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सभी अधिकार सुरक्षित  

 

यह पाठ्यक्रम भारतीय बीमा सांस्थान, मुांबई की कॉपीराइट है। ककसी भी पररस्स्थतत में इस पाठ्यक्रम के ककसी भी 
भाग को पुनर्प्ास्तुत नह ां ककया जा सकता है। 

यह पाठ्यक्रम पूर  तरह से भारतीय बीमा सांस्थान की स्र्ास््य बीमा एजेंटों की पर िाओां में बैठने र्ाले उम्पमीदर्ारों 
के अध्ययन के र्प्योजन से तैयार ककया गया है और यह आईआरडीएआई द्र्ारा अनुमोददत ससलेबस पर आिाररत 
है। यह कानूनी बहसों को शासमल करने र्ाले वर्र्ादों या बातों के मामले में व्याख्या या समािान र्प्स्तुत करने के 
सलए नह ां है।       
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अध्याय 1 

बीमा का पचरिय 
 

 

पाठ का पचरिय 

इस अध्याय का उदे्दश्य बीमा के मूलभतू तत्वों  का पचरिय, उसका चवकास एव ंउसके कायवस्वरूप से अवगत 
कराना है। आप यह भी जान पाएंगे चक बीमा चकस तरह से आकज्स्मक घटनाओं के फलस्वरूप उत्पन्न होने 
वाली आर्थथक हाचनयों से सुरक्षा प्रदान करता है एव ंअपनी जोचखम चकसी और को देने (चरस्क ट्ासंफर) के 
माध्य के रूप में कायव करता है।  

अध्ययन का पचरणाम 

 
A. जीवन बीमा - इचतहास एव ंचवकास 
B. बीमा का कायवस्वरुप 
C. जोचखम प्रबरं्धन की तकनीक 
D. जोचखम प्रबरं्धन के सार्धन के रूप में बीमा 
E. समाज में बीमा की भचूमका 
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A.  जीवन बीमा - इचतहास एव ंचवकास 

हम अचनज्श्ितत से भरे इस चवश्व में जीवन यापन करते हैं। हमें प्रायः चनम्पनचलचखत के बारे में सुनने को चमलता है 
: 

 ट्ेनों का आपस में टकराना 
 बाढ़ के कारण कई बज्स्तयों का नष्ट होना 
 भकूम्पप द्वारा असहनीय पीडा 
 युवा लोगों की अकस्मात समय-पूवव मृत्यु 

 
चित्र 1 : हमारे आस-पास घट रही घटनाए ं

ये घटनाएं हमें चविचलत और भयभीत क्यों करती हैं ? 

इसका कारण बहुत ही सार्धारण हैः 

i. सववप्रथम, ये घटनाए ंअप्रत्याचशत होती हैं। यचद हमें चकसी घटना का पूवानुमान एव ं पूवाभास होता है 
उसका सामाना करने के चलए तैयारी कर सकते हैं। 

ii. दूसरी बात यह चक ऐसी अप्रत्याचशत एव ं अचप्रय घटनाएं प्रायः आर्थथक हाचन और शोक का कारण 
बनती हैं। 

आग 

बाढ़ 

भकूम्पप चबजली चगरना 

भसू्खलन 
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एक समुदाय, चहस्से दारी एव ंपारस्पचरक सहारे की प्रणाली के ज़चरए इन घटनाओं से प्रभाचवत व्यचियों की 
मदद कर सकता है।  

बीमा के चविार का जन्म हज़ारों वषव पूवव हुआ था। चफर भी, हम चजस बीमा-कारोबार से  आज पचरचित हैं, 
उसका चवकास केवल 2 या 3 शताब्दी पहले ही हुआ है। 

1. बीमा का इचतहास 

ईसा पूवव 3000 वषव से ही बीमा चकसी न चकसी रूप में चवद्यमान रहा है। कई वषों से चवचभन्न सभ्यताओं ने समाज 
के कुछ सदस्यों की सभी हाचनयों को आपस में पूटलग(र्धनराचश एकप्रीकरण) करने तथा चहस्से दारी की 
अवर्धारणा का पालन चकया है। िचलए, हम ऐसे ही कुछ उदाहरणों पर नज़र डालते हैं जहााँ इस अवर्धारणा को 
लागू चकया गया था । 

2. सचदयों से िला आ रहा बीमा  

बेचबलोचनयन 
व्यापारी 

बेचबलोचनयन व्यपाचरयों द्वारा चकए गए करार के अनुसार, जहाज में लादी गई 
वस्तु के गुम या िोरी हो जाने पर, ऋणदाताओं द्वारा ऋण माफ चकए जाने के 
चलये, व्यापाचरयों द्वारा ऋणदाताओं को अचतचरि राचश का भगुतान चकया जाएगा। 
इसे ‘बॉटमरी ऋण’ कहा जाता था। ऐसे करार के तहत, जहाज या माल को चगरवी 
रखकर चलए गए ऋण की वाचपसी, समुद्री यात्रा के पश्िात् जहाज के गंतव्य पर 
सुरचक्षत पहुाँि जाने पर ही की  जाती था।   

बरूि एव ं सूरत 
के व्यापारी 

भारतीय जहाजों में श्रीलंका, चमस्त्र एव ंयूनान की ओर समुद्री यात्रा करने वाले 
भड़ौि एवं सूरत के व्यापाचरयों में भी बेचबलोचनयन व्यापाचरयों के समान प्रथा 
प्रिचलत थी। 

यूनानी यनूाचनयों ने ईसा पश्िात् 7वीं शताब्दी के अतं में, मृत सदस्य के अचंतम ससं्कार 
तथा उसके पचरवार की देखरेख के चलए परोपकारी ससं्थाओं की शुरुआत की थी। 
इसी प्रकार से इगं्लैंड में भी चमत्रवत् सचमचतयााँ (फ्रें डली सोसायटी) गचठत की गई 
थीं।  

रोड्स के चनवासी रोड्स के चनवाचसयों ने एक ऐसी प्रथा अपनाई चजसके तहत संक्ट के द़ौरान 
जहाज का भार कम करने और सतुंलन बनाये रखने के चलए जहाज में से कुछ 
माल फैं क चदया जाता है, चजसे ‘जेचटसटनग’ कहा जाता है इस प्रकार माल के 
नुकसान हो जाने पर माल के सभी माचलकों (व ेभी चजनका कोई माल नष्ट न हुआ 
हो) को कुछ अनुपात में हाचन वहन करनी पडती थी।  

िीन के व्यापारी प्रािीन काल में िीन के व्यापारी, जोचखम भरी नचदयों से यात्रा के द़ौरान चवचभन्न 
जहाजों और नावों में अपना माल रखा करते थे। उनका मानना था चक यचद कोई 
नाव डूब भी जाए तो माल का नुकसान आंचशक होगा, पूरा नहीं। इस प्रकार के 
चवस्तारण से हाचन की मात्रा को कम चकया जाता था।  
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3. बीमा की आरु्धचनक अवर्धारणाए ं(माडनव कन्सेप्टस्) 

भारत में जीवन बीमा का चसद्ातं भारत की सयुंि पचरवार की व्यवस्था में प्रचतटबचबत होता है जो चक चपछली 
कई सचदयों में जीवन बीमा का सववश्रेष्ठ स्वरूप रहा है। पचरवार के चकसी सदस्य की आकज्स्मक मृत्यु होने पर 
पचरवार के चवचभन्न सदस्यों द्वारा दुख एव ंहाचन आपस में बाटं ली जाती थी, चजसके पचरणामस्वरूप पचरवार का 
प्रत्येक सदस्य सुरचक्षत महसूस करता था। 

आरु्धचनक युग में संयुि पचरवार प्रणाली का चवघटन एव ं छोटे पचरवारों के उभरने से तथा दैचनक जीवन के 
तनाव के कारण यह आवश्यक हो गया है चक सुरक्षा हेतु वैकज्ल्पक प्रणाचलयों को चवकचसत चकया जाए। यह 
चकसी एकल व्यचि के चलए बीमा की आवश्यकता की चवचशष्टता दशाता है। 

i. लॉयड्स - वतवमान में प्रिचलत आरु्धचनक वाचणज्ययक बीमा कारोबार की शुरुआत के संकेत, लंदन के 
लॉयड कॉफी हाउस में ढु़ढे जा सकते हैं। यहााँ एकचत्रत होने वाले कारोबारी, सामुचद्रक खतरों के 
कारण जहाज द्वारा ले जा रहे उनके माल की क्षचत होने पर ऐसी हाचन को आपस में बाटंने हेतु सहमत 
रहते थे। उन्हें समुद्री खतरे जैसे समुद्र के बीिों-बीि समुद्री डाकुओं द्वारा लटू-पाट अथवा खराब 
म़ौसम में माल का नष्ट हो जाना अथवा जहाज के डूब जाने के कारण ऐसी हाचनयों का सामना करना 
पडता था। 

ii. वषव 1706 में लंदन में शुरू की गई एचमकेबल सोसाइटी फॉर परपीिुअल एश्योरेन्स ही चवश्व की 
सववप्रथम जीवन बीमा कंपनी मानी जाती है।  

4. भारत में बीमा का इचतहास 

a) भारत : आरु्धचनक बीमा की शुरुआत लगभग 18 वीं सदी के आरंचभक वषों में हुई। इस द़ौरान चवदेशी 
बीमाकताओं की एजेंचसयों ने मरीन बीमा समुद्री बीमा कारोबार की शुरुआत की। 

द ओचरएटंल लाइफ इन्श्योरेन्स 
कंपनी चल. 

भारत में स्थाचपत की जाने वाली पहली इंज्ग्लश जीवन बीमा 
कंपनी, की थी। 

चट्टन बीमा कंपनी चल., भारत में स्थाचपत पहली गैर-जीवन बीमा कंपनी। 
बॉम्पबे म्पयूिुअल अश्योरेन्स 
सोसाइटी चल., 

पहली भारतीय बीमा कंपनी। इसका गठन वषव 1870 में मंुबई में 
हुआ था। 

नेशनल इशं्योरेंस कंपनी चल., 
भारत की सवाचर्धक पुरानी बीमा कंपनी। इसकी स्थापना वषव 
1906 में की गई थी और इसका कारोबार आज भी चनरंतर िल 
रहा है।  

तत्पश्िात्, इस सदी की शुरुआत में स्वदेशी आंदोलन के पचरणामस्वरूप कई अन्य भारतीय कंपचनयों की 
स्थापना की गई।  

महत्वपूणव 

वषव 1912 में बीमा कारोबार को चनयंत्रण करने हेतु जीवन बीमा कंपनी अचर्धचनयम एव ंभचवष्य चनचर्ध अचर्धचनयम 
पाचरत चकए गए। जीवन बीमा कंपनी अचर्धचनयम, 1912 के तहत यह अचनवायव चकया गया चक प्रीचमयम-दर की 
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सारणी तथा कंपचनयों के सामचयक मूल्याकंन का प्रमाणीकरण बीमाकंक (एक्िुअरी) द्वारा चकया जाए। चफर 
भी, भारतीय एव ंचवदेशी कंपचनयों के बीि असमानता एव ंभेदभाव बना रहा।  

बीमा अचर्धचनयम 1938, पहला ऐसा कानून था चजसे भारत में बीमा कंपचनयों के संिालन को चनयंत्रण करने हेतु 
बनाया गया था। यह अचर्धचनयम, चजसे समय-समय पर सशंोचर्धत चकया जाता है, आज भी लागू है। बीमा 
अचर्धचनयम के प्रावर्धानों के तहत सरकार द्वारा बीमा चनयतं्रक (कंट्ोलर ऑफ श्योरेंस) की  चनयुचि की गई थी।  

b) जीवन बीमा का राष्ट्ीयकरणः 1 चसतंबर, 1956 को जीवन बीमा कारोबार का राष्ट्ीयकरण चकया गया तथा 
भारतीय जीवन बीमा चनगम(एलआईसी) की स्थापना की गई। उस समय भारत में 170 कंपचनया ंएव ं75 
भचवष्य चनचर्ध सचमचतया ंजीवन बीमा  कारोबार में शाचमल थीं। वषव 1956 से वषव 1999 तक भारत में जीवन 
बीमा कारोबार का एकमात्र अचर्धकार एलआईसी को ही प्राप्त था।  

c) गैर-जीवन बीमा का राष्ट्ीयकरणः वषव 1972 में सार्धारण बीमा कारोबार {जनरल इंश्योरेंस चबज़नेज़ 
नेशन्लाइजेशन एक्ट (जीआईबीएनए)} राष्ट्ीयकरण अचर्धचनयम के लागू करने के साथ ही गरै-जीवन 
बीमा कारोबार को भी राष्ट्ीयकृत चकया गया एव ंभारतीय सार्धारण बीमा चनगम (जीआईसी) तथा इसकी 
िार सहायक कंपचनयों की स्थापना की गई। जीआईसी की िार सहायक कंपचनयों की स्थापना पर उस 
समय भारत में गैर जीवन बीमा कारोबार कर रही 106 कंपचनयों का उनमें चवलय कर चदया गया।  

d) मल्होत्रा सचमचत एव ंआईआरडीएः  उद्योग के चवकास के चलए पचरवतवन की खोज एव ंचसफाचरश और 
साथ ही प्रचतस्पर्धा की पुनः शुरुआत हेतु वषव 1993 में मल्होत्रा सचमचत का गठन चकया गया। सचमचत ने 
अपनी चरपोटव वषव 1994 में प्रस्तुत की। वषव 1997 में बीमा चवचनयामक   प्राचर्धकरण (आईआरए) की 
स्थापना की गई। वषव 1999 में बीमा चनयामक एव ं चवकास प्राचर्धकरण अचर्धचनयम (आईआरडीए) के 
पाचरत चकए जाने के बाद अप्रैल 2000 में जीवन एव ंगैर-जीवन दोनों ही बीमा उद्योग की साचंवचर्धक 
चनयामक चनकाय के रूप में भारतीय बीमा चवचनयामक एव ंचवकास प्राचर्धकरण(आईआरडीएआई) की 
स्थापना की गई।  

2014 में जारी चकए गए अध्यादेश के तहत कुछ शतें जोडी गयी हैं जो भारत में बीमा कंपचनयों की पचरभाषा और 
गठन को चनयंचत्रत करने से संबंचर्धत हैं। 

भारतीय बीमा कंपनी में एक ऐसी कंपनी शाचमल है चजसमें पोटवफोचलयो चनवशेकों सचहत चवदेशी चनवशेकों द्वारा 
इज्क्वटी शेयरों की कुल होल्ल्डग, उस तरीके से जो चनर्धाचरत चकया जा सकता है, भारतीय स्वाचमत्व और 
चनयतं्रण वाली भारतीय बीमा कंपनी की िुकता इज्क्वटी पूजंी की उनिास फीसदी से अचर्धक नहीं है। 

अध्यादेश भारत में चवदेशी कंपचनयों के बारे में भी शतें लगाता है। 

एक चवदेशी बीमा कंपनी भारत में स्थाचपत चकसी शाखा के माध्यम से पुनबीमा कारोबार में शाचमल हो सकती है। 
"पुनबीमा" शब्द का मतलब है 'एक बीमाकता के जोचखम के एक चहस्से का दूसरे बीमाकता द्वारा बीमा जो एक 
परस्पर स्वीकायव प्रीचमयम के बदले जोचखम को स्वीकार करता है।' 

5. वतवमान जीवन बीमा उद्योग 

इस समय वतवमान में भारत में 24 जीवन बीमा कंपचनया ंपचरिालनरत हैं चजसका चववरण नीिे चदया गया है : 

a) भारतीय जीवन बीमा चनगम(एलआईसी) साववजचनक के्षत्र की  एक कंपनी है। 
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b) चनजी के्षत्र में 23 जीवन बीमा कंपचनया ंहैं। 

c) भारत सरकार के अर्धीन डाक चवभाग भी डाक जीवन बीमा के ज़चरए जीवन बीमा कारोबार कर रहा है, 
परंतु यह चनयामक के अचर्धकार के्षत्र से मुि है। 

स्व परीक्षण 1 

चनम्पनचलचखत में से भारत में बीमा उद्योग का चनयामक रेग्युलेटर क़ौन है ? 

I. भारतीय बीमा प्राचर्धकरण (इशं्योरेंस ऑथाचरचट ऑफ इचंडया) 
II.  भारतीय बीमा चवचनयामक एव ंचवकास प्राचर्धकरण (इंश्योरेंस रेग्युलेचटचर एण्ड चडवलेपमेंट ऑथाचरचट 
III. भारतीय जीवन बीमा चनगम (लाइफ इंश्योरेंस कापोरेशन ऑफ इचंडया) 
IV. भारतीय सार्धरण बीमा चनगम (जनरल इंश्योरेंस कापोरेशन ऑफ इचंडया) 
 

B.  बीमा चकस प्रकार कायव करता है 

आरु्धचनक वाचणयय की शुरुआत संपचत्त के स्वाचमत्व के चसद्ातं के आर्धार पर की गई थी। यचद चकसी घटना के 
कारण पचरसंपचत्त (ऐसेह) का मूल्य कम (नुकसान या नष्ट हो जाने पर) हो जाता है, तो पचरसंपचत्त के माचलक 
को आर्थथक हाचन का सामना करना पडता है। चफर भी, पचरसंपचत्त माचलकों से छोटे छोटे अंशदान द्वारा 
सामचूहक चनचर्ध (कामन फंड) का चनमाण चकए जाने पर ऐसे कुछ दुभाग्यपूणव  माचलकों की हाचन की क्षचतपूर्थत 
हेतु इस चनचर्ध का प्रयोग चकया जा सकता है।  

सरल शब्दों में, बीमा की प्रचिया के ज़चरए एक व्यचि की संभाचवत आर्थथक हाचन एव ंउसके पचरणामों को कई 
व्यचियों के बीि बााँटा जा सकता है।  

पचरभाषा 

बीमा एक ऐसी प्रचिया है चजसके ज़चरए कुछ लोगों की हाचन, चजन्हें दुभाग्यवश ऐसी हाचन वहन करनी पडती 
है, को ऐसे व्यचियों में पहले पहले आपस में बाटंा जाता है चजनके साथ ऐसी एक जैसी अचनज्श्ित 
घटनाओं/पचरज्स्थचतयों के घटने की संभावना हो। 

चित्र 2  बीमा चकस प्रकार कायव करता है 

घर के माचलकों द्वारा प्रीचमयम का अशंदान 

बीमा कंपनी  

दावा का चनपटान 
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तथाचप, इसमें एक परेशानी है। 

i. क्या लोग ऐसी सामचूहक चनचर्ध को बनाने में मुज्श्कल से अर्थजत अपनी कमाई में से कुछ राचश का 
अंशेदान करने के चलये सहमत होंगे? 

ii. व ेकैसे चवश्वास करेंगे चक इज्छछत उदे्दश्य के चलए उनके द्वारा दी गई राचश का प्रयोग हो रहा है? 

iii. उन्हें यह कैसे ज्ञात होगा चक उनके द्वारा दी जा रही राचश बहुत कम है या बहुत अचर्धक? 

स्पष्ट रूप से चकसी को तो इस प्रचिया पर पहल करके एव ं संगचठत करके उपरोि उदे्दश हेतु समुदाय के 
सदस्यों को साथ लाना होगा। वह 'चकसी न चकसी को ',  'बीमाकता' (इंश्योरर) के रुप में जाना जाता है जो 
जमा राचश (पूल) हेतु प्रत्येक व्यचि द्वारा चकए जाने वाले अंशदान का चनणवय लेता है तथा हाचनग्रस्त सदस्यों के 
चलए भगुतान की व्यवस्था करता है।  

बीमाकता(इशं्योरर) को समुदाय एव ंव्यचिगत सदस्यों का चवश्वास भी जीतना पडेगा। 

i. बीमा चकस प्रकार कायव करता है 

a) सववप्रथम, पचरसंपचत्त  ऐसी होनी  िाचहए चजसमें आर्थथक मूल्य चवद्यमान हो। यह पचरसपंचत्त: 

i. वस्तुगत (चफचजकल) हो सकती है (जैसे गाडी अथवा भवन) या 
ii. व्यचिपरक (नान-चफचजकल) हो सकती है (जैसे नाम या रण्याचत (गुडचवल)या 
iii. व्यचिगत (पसवनल) हो सकते हैं(जैसे चकसी की आाँख, हाथ-पैर एव ंशरीर के अन्य अगं) 

b) चकसी चनज्श्ित घटना घचटत होने से संपचत्त का मूल्य नष्ट हो सकता है। हाचन की इस संभाचवत  ज्स्थचत 
को  जोचखम (चरस्क) कहते हैं। जोचखम भरी घटना के कारण को आपदा (पेचरल) कहते हैं। 

c) एक चसद्ान्त चजसे पूटलग र्धनूराचश एक प्रकीया के नाम से जाना जाता है। इसके तहत, चवचभन्न 
व्यचियों से वैयचिक अशंदान (चजसे प्रीचमयम कहते हैं) एकचत्रत चकया जाता है। इन व्यचियों के पास 
एक जैसी सम्पपचत्त चजनमें एक जैसी जोचखम की संभावना होती है।) 

d) आपदा के कारण कुछ लोगों को हुई हाचन की क्षचतपूर्थत हेतु इस सामचूहक चनचर्ध का प्रयोग चकया जाता 
है। 

e) चनचर्ध (फंड) एकचत्रत (पूटलग) करना एव ंकुछ दुभाग्यशाली लोगों की क्षचतपूर्थत करने की प्रचिया एक 
संस्था द्वारा की जाती है चजसे बीमाकता कहते हैं। 

f) बीमाकता, प्रत्येक व्यचि जो इस योजना में भाग लेना िाहता है, के साथ बीमा अनुबरं्ध करता है। ऐसे 
सहभागी को बीचमत कहते हैं। 

2. बीमा, बोझ हलका करता है 

जोचखम के बोझ का आशय, चकसी पचरज्स्थचत/घटना के घटने के पचरणामस्वरूप सहन की जाने वाली लागत, 
हाचन एव ंचवकलागंताओं से है। 
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 चित्र 3 व्यचि द्वारा ढ़ोए जाने वाले जोचखम बोझ 

व्यचि  दो प्रकार के जोचखम के बोझ को ढ़ोता है- महत्वपणुव एव ंकम महत्वपुणव (ग़ौण) 

a) जोचखम का महत्वपुणव बोझ 

जोचखम के महत्वपुणव बोझ में ऐसी हाचनयों को शाचमल चकया जाता है, चजन्हें शुद् जोचखम  

घटनाओं के फलस्वरूप वास्तचवक रूप में पचरवार(एव ंकारोबारी यचूनटों) द्वारा सहन चकया जाता है। ऐसी 
हाचनया ंप्रायः प्रत्यक्ष एव ंमापने योग्य होती हैं तथा बीमा द्वारा सरलता से इनकी क्षचतपूर्थत की जा सकती है। 

उदाहरण 

आग से चकसी कारखाने के नष्ट हो जाने पर, नष्ट अथवा चवध्वस्त माल के वास्तचवक मूल्य का आकलन 
चकया जा सकता है, चजस व्यचि को हाचन उठानी पडी है , उसे क्षचतपूर्थत का भगुतान चकया जा सकता है। 

चकसी व्यचि द्वारा ह्रदय शल्य चिचकत्सा (हाटव सजवरी) कराने पर, उसकी चिचकत्सा लागत की जानकारी 
होने पर उसकी क्षचतपूती की जा सकती है। 

इसके अचतचरि कुछ अप्रत्यक्ष हाचनयााँ भी हो सकती हैं। 

उदाहरण 

आग के कारण व्यावसाचयक पचरिालनों (आपरेशन)में रूकावट आने से लाभ की हाचन हो सकती है 
चजसका  आकलन चकया जा सकता है चजस व्यचि को हाचन पहंुिी है उसे क्षचतपूर्थत का भगुतान चकया जा 
सकता है। 

b) जोचखम  का कम महत्वपूणव बोझ 

मान लें चक कोई घटना नहीं घटी एव ं चकसी प्रकार की कोई हाचन नहीं हुई। क्या इसका यह अथव हे चक 
चजनके समक्ष आपदा की सभंावना है, उन्हें चकसी प्रकार का बोझ नहीं है?  इसका जवाब यह है चक 
महत्वपूणव बोझ के साथ-साथ व्यचि जोचखम के कम महत्वपूणव बोझ के भी वहन करता है। 

जोचखम के कम महत्वपूणव बोझ में, यह त्य चक हाचन की पचरज्स्थचत की संभावना है, इस कारण व्यचि 
द्वारा वहन की जा सकने वाली लागतें एव ंतनाव शाचमल हैं।  ऐसी चकसी चसफव  घटना के न घटने पर भी इस 
प्रकार की जोचखमों को वहन करना पडता है। 

व्यचि द्वारा ढ़ोए जाने वाले जोचखम 
बोझ 

जोचखम का महत्वपुणव 
(प्रइमचर)बोझ 

जोचखम का कम महत्वपुणव (सकें डरी 
)बोझ 
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आइए, हम ऐसे कुछ बोझों के बारे में जानकारी प्राप्त करे: 

i. सववप्रथम, भय एव ं चिन्ता के कारण शारीचरक एव ंमानचसक तनाव उत्पन्न होता है। चिन्ता की मात्रा 
प्रत्येक व्यचि के चलए चभन्न हो सकती है परंतु वह चवद्यमान रहती है तथा तनाव का कारण बनते हुए 
व्यचि के स्वास््य को चबगाड सकती है। 

ii. दूसरी बात यह है चक हाचन से संबचंर्धत अचनज्श्ितता की ज्स्थचत में, दूरदर्थशता यह होगी चक ऐसी 
संभाचवत घटना का सामना करने के चलए आरचक्षत चनचर्ध (चरजवव फंड) बिा कर रखी  जाए। ऐसी चनचर्ध 
के गठन में कीमत िुकानी पडती है। उदाहरण के चलए, ऐसे फंड, नकदी के रूप में  रखे जा सकते हैं 
चजनसे चमलने वाला प्रचतफल न्यून होता है। 

बीमाकता को जोचखम देकर मानचसक शाचंत का आनन्द लें सकते हैं, चनचर्ध चजसे चरज़वव के रूप में बिा कर 
रखना पडता उसका चनवशे कर सकते हैं तथा अपने कारोबार को और प्रभावी बनाने की योजना बना सकते हैं। 
इन कारणों से यह सुस्पष्ट है चक बीमा की आवश्यकता है। 

स्व परीक्षण 2 

चनम्पनचलचखत में से जोचखम का कम महत्वपूणव (सेकंडरी) बोझ क़ौन सा है? 

I. कारोबार व्यवर्धान लागत 
II. माल नष्ट हो जाने की लागत 
III. भचवष्य में संभाचवत हाचनयों को पूरा करने हेतु आरचक्षत चनचर्ध (चरजववस) को अलग बिा कर रखना 
IV. ह्रदयाघात के कारण अस्पताल में भरती होने के पचरणामस्वरूप आने वाली चिचकत्सकीय लागत  

 

C. जोचखम प्रबरं्धन की तकनीक (चरस्क मनेैजमेंट टेकनीक) 

एक अन्य प्रश्न यह पूछा जा सकता है चक क्या जोचखम की सभी प्रकार की पचरज्स्थचतयों में बीमा ही इसका सही 
समार्धान है। इसका जवाब है - नहीं। 

बीमा कई उपायों में से एक उपाय है चजसके ज़चरए लोग अपने जोचखमों का प्रबंर्धन कर सकते हैं। इसके ज़चरए 
व ेबीमा कंपनी को अपने जोचखम दे देते हैं। तथाचप, जोचखम से जूझने के चलए कुछ अन्य उपाय भी हैं चजनका 
चववरण नीिे प्रस्तुत है - 

1. जोचखम से बिाव  

हाचन की ज्स्थचत से बिते हुए जोचखम को चनयंचत्रत करना ही जोचखम से बिाव कहा जाता है। इस प्रकार ऐसी 
संपचत्त, व्यचि अथवा गचतचवचर्ध से बिाना िाचहए चजसमें हाचन की संभावना हो। 

उदाहरण 

i. कुछ लोग कुछ चनज्श्ित चनमाण के कायव का ठेका चकसी अन्य व्यचि को सौंपते हुए चनमाण से जुडे कुछ  
जोचखमों  को झेलने से मना कर सकते हैं। 
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ii. कोई दुघवटनाग्रस्त हो सकने के भय से घर से बाहर ही नहीं चनकलते अथवा चवदेशों में स्वास््य के चबगड 
जाने के भय से चवदेश यात्रा ही नहीं करें। 

परंतु जोचखम से बिाव, जोचखम संभालने का नकारात्मक उपाय है। कुछ जोचखम भरी गचतचवचर्धयों का सामना 
करने से ही वैयचिक एव ंसामाचजक चवकास होता है। ऐसी गचतचवचर्धयों से बिने से व्यचि एव ंसमाज जोचखम 
भरी जाचत चवचर्धयों से  प्राप्त होने वाले लाभ से वचंित रह सकते हैं। 

2. जोचखम अपने पास रखना (चरस्क चरटेंशन) 

व्यचि जोचखम के प्रभाव को संभालने करने की कोचशश करता है एव ंस्वयं ही जोचखम तथा उस्के  

प्रभाव को सहने का चनणवय लेता है। यह स्व-बीमा (स्ल्फ इशं्योरंस) के रुप में जाना जाता है। 

उदाहरण 

कारोबारी घराने कुछ चनज्श्ित सीमा तक छोटी-छोटी हाचनयों को वहन करने की अपनी क्षमता के अनुभव के 
आर्धार पर स्वयं ही जोचखम अपने पास रखने का चनणवय ले सकते हैं। 

3. जोचखम कम करना एव ंचनयतं्रण (चरस्क चरडकशन एण्ड कंट्ोल) 

यह जोचखम बिाव की तुलना में अचर्धक व्यावहाचरक एव ंउपयुि उपाय है। इसका अथव है चक हाचन की घटना के 
अवसर को कम करने हेतु कदम उठाना एव/ंअथवा ऐसी हाचन के घटने पर उसके प्रभाव की गंभीरता को कम 
करना। 

महत्वपूणव 

घटना के अवसर को कम करने के चलए उठाए गए उपायों को 'हाचन रोकथाम (लॉस चप्रवशेन)' कहते हैं। हाचन 
की मात्रा को कम करने के उपायों को 'हाचन कम करना (लॉस चरडक्शन)' कहते हैं। 

जोचखम की कट़ौती के चलये चनम्पनचलचखत एक या अचर्धक उपायों के ज़चरए हाचन की बाराबारता फ्रीकवेंचस 
एव/ंअथवा मात्रा को कम करने में शाचमल चकया जाता हैः 

a) चशक्षा एव ंप्रचशक्षणः- जैसे आग फैलने पर उससे बिने की प्रचिया से कमविाचरयों को चनयचमत रूप से 
चिल करवाना अथवा िाइवरों, फोकव चलफ्ट के िालकों को हेल्मेट व सीट बेल्ट पहनने की चवचर्ध आचद 
के संबंर्ध में पयाप्त प्रचशक्षण सुचनज्श्ित करवाना। 

इसका एक उदाहरण स्कुल जाने वाले बछिों को यह चसखाना है चक व ेजंक फुड न खाएं। 

b) पयावरण संबरं्धी पचरवतवनः  जैसे “ भ़ौचतक ” हालातों में सुर्धार। जैसे उदाहरण के चलए दरवाज़ों पर 
बेहतर ताले, चखडचकयों पर चसटकचनयााँ अथवा शटर, िोर घंटी या अज्ग्न िेतावनी अथवा 
अज्ग्नशामक लगाना।  शासन (सरकार) प्रदूषण एव ं ध्वचन प्रदूषण के स्तर को कम करते हुए अपने 
नागचरकों के स्वास््य स्तर में सुर्धार के उपाय कर सकता है। मलेचरया दवाई को चनयचमत रूप से 
चछडकने से बीमारी के फैलाव को रोका जा सकता है। 

c) मशीनरी एव ं उपकरण के प्रयोग के द़ौरान अथवा अन्य कायों के प्रयोग के द़ौरान खतरनाक या 
जोचखमभरे संिालनों में चकए गए पचरवतवन। 
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उदाहरण के चलए सही समय पर सही ढंग का खाना खाने से बीमार पडने की घटनाएं कम हो जाती हैं 
चजससे जीवनशैली  भी स्वास््यवर्धवक हो जाती है। 

d) अलग-अलग रखना, प्रापटी के चवचभन्न आईटमों को एक ही स्थान पर इकाठ्ठा रखने के बजाए चवचभन्न 
स्थानों पर रखने पर जोचखम को चनयचंत्रत चकया जा सकता है। यह चविार है चक यचद एक स्थान पर 
कोई दुघवटना घटती है तो सभी वस्तुओं के उस को एक ही स्थान पर न रखते हुए नुकसान के प्रभाव 
को कम चकया जा सकता है। 

उदाहरण के चलए, माल को अलग-अलग गोदामों में रखने पर हाचन को कम चकया जा सकता है। इनमें 
से एक के नष्ट होने पर भी, इसके प्रभाव को काफी मात्रा में कम चकया जा सकता है। 

4. जोचखम का चवत्तप्रबरं्ध (चरस्क फाइनैल्न्सग) 

इसका आशय, हाचन के घटने पर आवश्यक चनचर्ध का प्रावर्धान करना है। 

a) स्व-चवत्तीयन के ज़चरए जोचखम अपने पास रखना में चकसी भी प्रकार की हाचन होने पर स्वयं ही भगुतान 
चकया जाता है। इस प्रचिया में, फमव अपने जोचखम का आकलन स्वयं करते हुए अपनी चनजी अथवा 
उर्धार ली हुई चनचर्ध के ज़चरए भगुतान करती है। इस प्रचिया को स्व-बीमा कहते हैं। फमव द्वारा, हाचन के 
प्रभाव को स्वय ंही सहन करने योग्य बनाने हेतु जोचखम कम करने के चवचभन्न उपायों को भी अपनाया 
जा सकता है। 

b) जोचखम को चकसी और को दे देना (चरस्क ट्ासंफर), जोचखम को अपने पास रखना का चवकल्प है। 
जोचखम को चकसी और को दे देने में हाचन से संबंचर्धत चजम्पमेदाचरयों को अन्य पक्ष को दे चदया जाता है। 
इसके तहत, आकज्स्मक घटना(या आपदा) के पचरणामस्वरूप उत्पन्न होने वाली हाचन को अन्य पक्ष 
को दे चदया जाता है। 

बीमा जोचखम को चकसी और को दे देने का एक मुख्य स्वरूप है, और यह बीमा क्षचतपूर्थत के ज़चरए अचनज्श्ितता 
को चनज्श्ितता में बदलने की अनुमचत प्रदान करता है। 

इशं्योरेंस बनाम एश्योरेंस 

इंश्योरेंस एव ं एश्योरेंस दोनों ही, कंपचनयों द्वारा प्रस्तुत चकए जाने वाले चवत्तीय उत्पाद हैं चजनका संिालन 
वाचणज्ययक रूप से चकया जाता है। इन दोनों के बीि का अंतर अत्यंत अस्पष्ट होता जा रहा है तथा दोनों को 
एक समान अथव में माना जाने लगा है। परंतु दोनों के बीि अचत सूक्ष्म चभन्नताएं चवद्यमान हैं चजनकी ििा नीिे की 
गई है। 

इंश्योरेंस का आशय, घट सकने वाली घटना से सुरक्षा प्रदान करना है जबचक एश्योरेंस का आशय अवश्य 
घटने वाली घटना से सुरक्षा प्रदान करना है। इंश्योरेंस, जोचखम के चलये सुरक्षा प्रदान करती है जबचक एश्योरेंस 
चनज्श्ित घटना जैसे मृत्यु, जो चनज्श्ित है टकतु उसका समय अचनज्श्ित है, के चलये सुरक्षा प्रदान करती है। 
एश्योरेंस  पाचलसी  जीवन सुरक्षा से जुडी होती हैं।  
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चित्र 4 : बीमा चकसी बीचमत की चकस प्रकार क्षचतपूर्थत करता है  

 

जोचखम ट्ासंफर के अन्य उपाय भी हैं। उदाहरण के चलए, जब कोई फमव  चकसी समूह का सदस्य होती है, 
जोचखम का ट्ासंफर मूल समूह में हो सकता है और उसके द्वारा हाचनयों की चवत्त से पूर्थत की जाएगी। 

अतः बीमा, जोचखम ट्ासंफर के चबचभन्न उपायों में से एक है। 

स्व परीक्षण 3 

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सी चवचर्ध जोचखम ट्ासंफर से संबचंर्धत है ? 

I. बैंक एफ डी 

चकसी व्यचि ने मोटर बीमा कराया है 

वह व्यचि दुघवटनाग्रस्त हो जाता है  

तब वह दावा करता है 

बीमा कंपनी उस व्यचि को क्षचतपूर्थत करती है 
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II. बीमा 
III. इज्क्वटी शेयर 
IV. भ ूसम्पपदा (चरअल इस्टेट) 

 

D. जोचखम प्रबरं्धन के सार्धन के रूप में बीमा 

जब हम जोचखम के चवषय में बात करते हैं, तो हम उस हाचन की बात नहीं करते हैं जो घट िुकी है, परंतु उस 
हाचन की बात करते हैं, चजसके घटने की संभावना हो। अतः यह एक अपेचक्षत हाचन होती है।  इस अपेचक्षत हाचन 
का मूल्य (जो चक जोचखम के मूल्य के समान होता है)दो तत्वों पर चनभवर होती हैः 

i. यह संभावना (प्रॉबेचबचलचट) चक चजस खतरे को बीचमत चकया जा रहा है, घचटत हो सकता है, चजससे 
हाचन होगी। 

ii. प्रभाव (इम्पपेक्ट) इसके पचरणामस्वरूप हो सकने वाली हाचन की र्धन राचश।  

जोचखम के मूल्य में, हाचन की संभावना एव ंहाचन की र्धन राचश दोनों से संबचंर्धत प्रत्यक्ष अनुपात में वृचद् होगी। 
तथाचप, यचद हाचन की र्धनराचश बहुत अचर्धक होती है, तथा उसकी संभावना बहुत कम होती है तो जोचखम का 
मूल्य भी कम होगा। 

चित्र 5 : बीमा के ियन से पूवव ध्यान दी जाने वाली बातें 

1. बीमा ियन से पूवव ध्यान दी जाने वाली बातें 

बीमा लेने या न लेने का चनणवय लेने से पूवव हाचन घटने से आने वाली लागत एव ंजोचखम ट्ासंफर के मूल्य में 
तुलना करनी िाचहए एव ंयह समझना होगा चक क्या स्वय ंही हाचन की लागत वहन करना बेहतर होगा। जोचखम 
ट्ासंफर की लागत ही बीमा का प्रीचमयम है- चजसकी गणना उपरोि पचरछछेद में उज्ल्लचखत दो तत्वों द्वारा की 
जाती है। बीमा की बेहतरीन पचरज्स्थचतया ंवे होती हैं जहााँ संभावना बहुत की कम होती हैं परंतु हाचन का प्रभाव 
बहुत अचर्धक हो सकता है। ऐसे उदाहरण में बीमा (प्रीचमयम)के ज़चरए जोचखम के ट्ासंफर का मूल्य बहुत कम 
होगा जबचक स्वयं ही हाचन के वहन करने की लागत बहुत अचर्धक होगी।  

a) थोडे के चलए बहुत ययादा जोचखम न लें : जोचखम ट्ासंफर का मूल्य और इससे उत्पन्न मूल्य (वले्य)ू 
के बीि अवश्य ही संतुचलत संबंर्ध होना िाचहए।  

 

बीमा ियन से पूवव 
ध्यान दी जाने वाली 

बातें 

थोडे के चलए बहुत 
ययादा जोचखम  न 

लें 

हाचन सह सकने की 
साम्यव से ययादा 

जोचखम न लें  

जोचखम के संभाचवत 
पचरणामों के बारे में 

सावर्धानी पुववक सोिें  
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उदाहरण 

क्या एक सार्धारण सी बॉल पेन का बीमा करना साथवक होगा ? 

b) हाचन सह सकने की सम्यव से ययादा जोचखम न लें :  यचद चकसी घटना के कारण होने वाली हाचन 
इतनी बृहत् हो चक उससे लगभग चदवाचलयापन की ज्स्थचत उत्पन्न हो जाए, तो जोचखम प्रचतर्धारण, 
उचित एव ंउपयुि नहीं होगा। 

उदाहरण 

चकसी तेल चरफाइनेरी के क्षचतग्रस्त या नष्ट हो जाने पर क्या होगा ?क्या कोई कंपनी इस हाचन को सहन 
कर पाएगी? 

c) जोचखम  के संभचवत पचरणामों के बारे में ध्यानपूववक सोिें : ऐसी सम्पपचतयों का बीमा कराना सववश्रेष्ठ 
होता है चजसमें हाचन के घटने (बारंबारता) की संभावना बहुस कम हो परंतु संभाव्य प्रभाव बहुत अचर्धक 
हो।  

उदाहरण  

क्या कोई अतंचरक्ष उपग्रह का बीमा नहीं करा कर खिव उठा सकता है? 

स्व परीक्षण 4  

चनम्पनचलचखत पचरदृश्यों  चकसके चलए बीमा की आवश्यकता हो सकती है? 

I. पचरवार का एकमात्र कमाने लाला चजसकी असामचयक मृत्यु हो सकती है। 
II. चकसी व्यचि का बटुआ (पसव) गुम हो सकता है। 
III. शेयर मूल्यों में बहुत तेजी से चगरावट आ सकती है। 
IV. प्राकृचतक टूटफूट से घर का मूल्य कम हो सकता है। 

E. समाज में बीमा की भचूमका 

बीमा कंपचनया,ं देश के आर्थथक चवकास में महत्वपूणव भचूमका चनभाती हैं।   देश की संपचत्त की सुरक्षा एव ंबिाव 
सुचनज्श्ित करने हेतु उनका योगदान महत्वपूणव है। उनके योगदानों में से कुछ की ििा चनम्पनचलचखत है – 

a) उनके द्वारा चकए गए चनवशे से समाज को बहुत अचर्धक लाभ होता है। बीमा कंपनी की मजबूती इस बात 
पर कायम है चक भारी मात्रा में राचश एकचत्रत कर प्रीचमयम के रूप में पूटलग की जाती है।  

b) इन चनचर्धयों को एकचत्रत कर, पॉचलसीर्धारकों के लाभ हेतु रखा जाता है। बीमा कंपचनयों द्वारा इस पहल ू
पर ध्यान देते हुए हमेशा समुदाय के लाभ हेतु इस चनचर्ध के प्रयोग से संबंचर्धत अपने सभी चनणवय चलये 
जाते हैं। यह चनवशेों पर भी लागू होता है। इसीचलए सफल बीमा कंपचनया ंकभी भी जोचखम भरे चनवशे 
जैसे स्टॉक एव ंशेयर में चनवशे नहीं करती हैं। 

c) बीमा प्रणाली, व्यचि, उसके पचरवार, उद्योग एव ंवाचणयय  तथा समुदाय और संपूणव राष्ट् को प्रत्यक्ष 
एव ंअप्रत्यक्ष कई लाभ प्रदान करती है। बीचमत- व्यचि एव ंउद्यम दोनों ही प्रत्यक्ष रूप से लाभाज्न्वत 
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होते हैं क्योंचक उन्हें ऐसी हाचन के पचरणामों से सुरचक्षत रखा जाता है जो दुघवटना अथवा आकज्स्मक 
घटनाओं के कारण उत्पन्न हो सकती हैं। अतः बीमा उद्योग की पूाँजी को सुरक्षा प्रदान करता है एव ं 
कारोबार तथा उद्योगों के अचतचरि चवस्तार एव ंचवकास हेतु पूंजी प्रदान करता है। 

d) बीमा भचवष्य से जुडे भय, टिता एव ं आशंकाओं को दूर करता है और इसके फलस्वरूप कारोबारी 
उद्यमों में खुलकर पूजंी चनवशे को प्रोत्साचहत करता है तथा चवद्यमान संसार्धनों के सफल उपयोग को 
बढ़ावा देता है। अतः बीमा रोजगार के अवसरों में बढ़ोत्तरी केसाथ वाचणज्ययक और औद्योचगक चवकास 
का भी प्रोत्साहन करता है साथ ही स्वस्थ अथवव्यवस्था एव ंराष्ट्ीय उत्पादन में वृचद् में भी योगदान 
प्रदान करता है। 

e) बैंक अथवा चवत्तीय संस्था, सपंचत्त के बीमायोग्य आपदाओ ंया हाचन के संबरं्ध में बीचमत होने पर ही ऋण 
प्रदान करती है, अन्यथा नहीं। अचर्धकाशं संस्थाए,ं यह जोर डालती हैं चक  पॉचलसी का समनुदेशन 
सम्पपार्श्श्वक जमानत (कोलेट्ल सेक्युचरटी) के रूप में चकया जाना िाचहए। 

f) जोचखम स्वीकृत करने से पहले बीमाकता योग्यता प्राप्त इंजीचनयरों एव ंचवशेषज्ञों से बीचमत की जाने 
वाली संपचत्त के सवेक्षण एव ं चनरीक्षण की व्यवस्था करते हैं। व े मूल्याकंन के प्रय़ोजन हेतु न केवल 
जोचखम का आकलन करते हैं परंतु साथ ही  बीचमत को जोचखम में चवचभन्न सुर्धारों की चसफाचरश एव ं
चटप्पणी करते हैं चजससे उन पर प्रीचमयम की न्यून लागात आए।  

g) बीमा का स्थान चनयात कारोबार, ऩौपचरवहन एव ंबैंटकग सेवाओं के समान है क्योंचक यह देश के चलए 
चवदेशी मुद्रा अर्थजत करता है। भारतीय बीमाकता 30 से अचर्धक देशों में कायवरत हैं। ये पचरिालन, 
चवदेशी मुद्रा अर्थजत करते हैं तथा अदृश्य चनयात का प्रचतचनचर्धत्व करते हैं। 

बीमाकता अज्ग्न हाचन रोकथाम, कागो हाचन रोकथाम, औद्योचगक सुरक्षा एव ं सडक सुरक्षा में शाचमल कई 
एजेंचसयों एव ंससं्थाओं से चनकटता से जुडे  हैं।  

  

जानकारी 

बीमा एव ंसामाचजक सुरक्षा 

a) अब यह सववमान्य है चक सामाचजक सुरक्षा रायय का दाचयत्व है।  इस प्रयोजन हेतु पाचरत चवचभन्न कानूनों में 
बीमा का प्रय़ोग सामाचजक सुरक्षा के एक सार्धन के रूप में अचनवाय़व अथवा स्वैज्छछक रूप से शाचमल है।  
कें द्रीय एव ंरायय सरकारें, सामाचजक सुरक्षा की कुछ योजनाओं के तहत प्रीचमयम का अंशदान करती हुए 
अपनी सामाचजक प्रचतबध्दता पूरी करते हैं। कमविारी रायय बीमा अचर्धचनयम, 1948, औद्योचगक कमविाचरयों 
को जो बीचमत सदस्य हैं तथा उनके पचरवारों के लाभ हेतु बीमारी, चवकलागंता, प्रसूचत एव ंमृत्युसंबरं्धी व्यय 
का भगुतान कमविारी रायय बीमा चनगम  करता है। यह योजना सरकार द्वारा अचर्धसूचित कुछ औद्योचगक 
के्षत्रों में संिाचलत है।  

b) सरकार द्वारा प्रायोचजत सामाचजक सुरक्षा योजनाओं में बीमाकता मुख्य भचूमका चनभाते हैं। फसल बीमा 
योजना(आरकेबीवाई), सामाचजक ग़ौरव का एक प्रमुख उपाय है। यह योजना केवल बीचमत चकसानों को 
ही नहीं अचपतु प्रत्यक्ष एव ंअप्रत्यक्ष रूप से पूरे समुदाय को लाभाज्न्वत करती है। 
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c) वाचणज्ययक आर्धार पर सिंाचलत सभी ग्रामीण बीमा योजनाएं अंततः ग्रामीण पचरवारों को सामाचजक सुरक्षा 
प्रदान करने के चलए तैयार की गई हैं।  

d) सरकारी योजनाओं को सहयोग प्रदान करने के अलावा, बीमा उद्योग वाचणज्ययक आर्धार पर स्वयं ही ऐसी 
बीमा सुरक्षा प्रदान करते हैं चजसका परम उदे्दश्य सामाचजक सुरक्षा प्रदान करना है। उदाहरण हैं – जनता 
वैयचिक दुघवटना, जन आरोग्य आचद।  

स्व परीक्षण 5 

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सी बीमा योजना सरकार द्वारा नहीं बज्ल्क बीमाकता द्वारा प्रायोचजत है ? 

I. कमविारी रायय बीमा चनगम 
II. फसल बीमा योजना 
III. जन आरोग्य 
IV. उपरोि सभी  

साराशं 

 बीमा जोचखम पूटलग के ज़चरए जोचखम ट्ासंफर है।  

 आजकल प्रिचलत वाचणज्ययक बीमा कारोबार की शुरुआत लंदन में लॉयड्स कॉफी हाउस में हुई थी। 

 बीमा व्यवस्था में चनम्पनचलचखत जैसे तत्व शाचमल हैं: 

 सम्पपचत 
 जोचखम 
 आपदा 
 अनुबंर्ध 
 बीमाकता एव ं
 बीचमत 

 जब एक जैसी सम्पपचत या पचरसंपचत्तयों के माचलक, जो एक जैसी जोचखम वहन करते हैं, चनचर्ध (फंड) के 
सामूचहक पूल में अपना-अपना अंश देते हैं तो उसे पूटलग कहते हैं। 

 बीमा के अलावा, जोचखम प्रबरं्धन की अन्य तकनीकों में शाचमल हैं : 

 जोचखम से बिाव 
 जोचखम चनयतं्रण 
 जोचखम अपने पास रखना 
 जोचखम चवत्तप्रबरं्ध 
 जोचखम को चकसी और को दे देना 

 बीमा के मुख्य चनयम हैं – 

 हाचन सह सकने की साम्यव से ययादा जोचखम न लें 
 जोचखम  के संभाचवत पचरणामों के बारे में ध्यानपूववक सोिें 
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 थोडी के चलए बहुत ययादा जोचखम न लें। 
 

प्रमुख शब्दावली 

1. जोचखम 
2. पूटलग 
3. सम्पपचत/पचरसंपचत्त 
4. जोचखम का बोझ 
5. जोचखम से बिाव 
6. जोचखम चनयतं्रण 
7. जोचखम अपने पास रखना 
8. जोचखम का चवत्तप्रबंर्ध 
9. जोचखम को चकसी और को दे देना  
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स्व परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही चवकल्प II है। 

भारत में भारतीय  बीमा चवचनयामक एव ंचवकास प्राचर्धकारण बीमा उद्योग का चनयामक (रेग्युलेटर) है।  

उत्तर 2 

सही चवकल्प III है। 

भावी संभाचवत हाचनयों हेतु प्रावर्धान के त़ौर पर आरचक्षत चनचर्ध (चरजववस) चनमाण कम महत्वपूणव (सेकंडरी) 
जोचखम बोझ है।  

उत्तर 3 

सही चवकल्प II है। 

बीमा जोचखम ट्ासंफर का उपाय है। 

उत्तर 4 

सही चवकल्प I है। 

पचरवार के एकमात्र कमाने वाले की असामचयक मतृ्यु से पूरे पचरवार को स्वयं ही अपनी देखभाल करने की  
ज्स्थचत में जीवन बीमा की खरीद आवश्यक हो जाती है।  

उत्तर 5 

सही चवकल्प III है। 

जन आरोग्य बीमा योजना सरकार द्वारा नहीं बज्ल्क बीमाकता (इंश्योरेर) द्वारा प्रायोचजत है। 

स्व परीक्षण प्रश्न  

प्रश्न 1 

जोचखम पूटलग के ज़चरए चकये जाने वाले जोचखम ट्ासंफर को _______ कहते हैं। 

I. बित 
II. चनवशे 
III. बीमा 
IV. जोचखम घटाना 

प्रश्न 2 

जोचखम घटने के अवसरों को कम करने सबंंर्धी उपायों को __________ कहते हैं। 

I. जोचखम अपने पास रखना (चरटेंशन) 
II. हाचन रोकथाम (चप्रवशेन) 
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III. जोचखम ट्ासंफर 
IV. जोचखम से बिाव 

प्रश्न 3  

बीमाकता (इंश्योरर) को जोचखम ट्ासंफर करने पर यह________संभव हो जाता है। 

I. हमारा अपनी संपचतयों के प्रचत लापरवाह होना। 
II. हाचन की ज्स्थचत में बीमा से र्धन प्राप्त करना। 
III. हमारी संपचतयों में चनचहत सभंाचवत जोचखमों को अनदेखा करना। 
IV. शाचंतपूववक अपने कारोबार को और अचर्धक प्रभावी बनाने की योजना करना। 

प्रश्न 4 

आरु्धचनक बीमा कारोबार की शुरुआत ____________से हुई थी। 

I. बॉटमरी 
II. लॉयड्स 
III. रोड्स 
IV. मल्होत्रा सचमचत 

प्रश्न 5  

बीमा के संदभव में जोचखम अपने पास  रखना ऐसी पचरज्स्थचत की ओर संकेत करता है जहााँ 

I. हाचन या नुकसान की संभावना नहीं है 
II. हाचन उत्पन्न करने वाली घटना का कोई मूल्य नहीं है 
III. संपचत्त को बीमा की सुरक्षा प्राप्त है 
IV. व्यचि स्वयं ही जोचखम एव ंउसके प्रभाव को झेलने का चनणवय लेता है। 

प्रश्न 6 

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सा कथन सही है? 

I. बीमा आज्स्त की सुरक्षा करता है 
II. बीमा हाचन की रोकथाम करता है 
III. बीमा हाचन की संभावना को कम करता है 
IV. संपचत की हाचन होने पर बीमा भगुतान करता है 

प्रश्न 7 

400 घरों में से प्रत्येक का मलू्य रु. 20,000/-, औसतन 4 घरों में प्रचत वषव आग लग जाती है चजससे 
कुल रु 80,000/- की हाचन होती है। इस हाचन की क्षचतपूर्थत के चलए प्रत्येक घर के माचलक को वार्थषक 
रूप से चकतना अंशदान करना होगा? 

I. रु. 100/- 
II. रु. 200/- 
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III. रु. 80/- 
IV. रु. 400/- 

प्रश्न 8 

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सा कथन सही है ? 

I. बीमा कुछ लोगों की हाचन को बहुत लोगों द्वारा आपस में बाटंने की चवचर्ध है। 
II. बीमा एक व्यचि के जोचखम चकसी अन्य व्यचि के पास अंतचरत करने की चवचर्ध है। 
III. बीमा बहुत लोगों की हाचन को कुछ लोगों द्वारा आपस में बाटंने की चवचर्ध है। 
IV. बीमा कुछ व्यचियों के लाभ को कई व्यचियों में अंतचरत करने की चवचर्ध है। 

प्रश्न 9 

बीमाकता जोचखम स्वीकरण से पूवव संपचत के सवेक्षण एव ंचनरीक्षण की व्यवस्था क्यों करते हैं? 

I. मूल्याकंन के प्रयोजन हेतु जोचखम आकलन के चलए। 
II. यह जानने के चलए चक बीचमत ने संपचत की खरीदी कैसे की है। 
III. यह जानने के चलए चक क्या अन्य बीमाकताओं ने भी संपचत का चनरीक्षण चकया है। 
IV. यह जानने के चलए चक क्या पडोस की संपचत को भी बीचमत चकया जा सकता है। 

प्रश्न 10 

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सा चवकल्प बीमा प्रचिया को पूणव रूप से समझाता है। 

I. कई लोगों की हाचन को कुछ द्वारा आपस में बाटं लेना 
II. कुछ लोगों की हाचन को कई लोगों द्वारा आपस में बाटं लेना 
III. एक व्यचि द्वारा कुछ लोगों की हाचन को बाटं लेना 
IV. अनुदान के ज़चरए हाचन की साझेदारी 

 

स्व परीक्षण के प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1  

सही चवकल्प III है। 

जोचखम पटुलग के ज़चरए जोचखम अंतरण को बीमा कहते हैं। 

उत्तर 2  

सही चवकल्प II है। 

जोचखम घटने के अवसरों को कम करने सबंंर्धीउपायों को हाचन की रोकथाम कहते हैं। 

उत्तर 3 

सही चवकल्प IV है। 
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बीमाकता के समक्ष जोचखम के अंतरण से शाचंतपूववक कारोबार को और अचर्धक प्रभावी बनाने की योजना बनाई 
जा सकती है। 

उत्तर 4 

सही चवकल्प II है। 

आरु्धचनक बीमा कारोबार की शुरुआत लॉयड्स से हुई थी।  

उत्तर 5 

सही चवकल्प IV है। 

बीमा के संदभव में हाचन की रोकथाम, ऐसी ज्स्थचत की ओर सकेंत करता है जहााँ व्यचि स्वयं ही जोचखम और 
उसके प्रभाव को वहन करने का चनणवय लेता है।  

उत्तर 6 

सही चवकल्प IV है। 

आज्स्त के नष्ट होने पर बीमा द्वारा भगुतान चकया जाता है। 

उत्तर 7 

सही चवकल्प II है। 

रु. 200/- प्रचत घर की दर से हाचन को कवर चकया जा सकता है। 

उत्तर 8 

सही चवकल्प I है। 

बीमा कुछ व्यचियों की हाचन को कई व्यचियों द्वारा आपस में बाटंने की चवचर्ध है। 

उत्तर 9 

सही चवकल्प I है। 

जोचखम स्वीकरण से पूवव, बीमाकता मूल्याकंन प्रयोजन के चलए जोचखम के आकलन हेतु संपचत के सवेक्षण और 
चनरीक्षण की व्यवस्था करते हैं। 

उत्तर 10 

सही चवकल्प II है। 

बीमा एक ऐसी प्रचिया है चजसके तहत, कुछ लोगों, चजन्हें दुभाग्यवश हाचन का सामना करना पडता है, की 
हाचन को ऐसे लोगों के बीि आपस में बाटंा जाता है, चजनके समक्ष भी समान अप्रत्याचशत 
घटनाओं/पचरज्स्थचतयों की संभावना हो। 
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अध्याय 2 
ग्राहक सेवा 

 
अध्याय पचरिय 

इस अध्याय में आप ग्राहक सेवा के महत्व को जानेंगे।  आप ग्राहकों को सेवा प्रदान करने में एजेंटों की भचूमका 
के बारे में जानेंगे।  आप बीमा पॉचलसी र्धारकों के चलए उपलब्र्ध चवचभन्न चशकायत चनवारण प्रणाचलयों को भी 
जानेंगे। इसके अलावा आप ग्राहक के साथ संवाद करने और उनसे जुडने के तरीकों को जानेंगे। 

अध्ययन के पचरणाम 

 

क. ग्राहक सेवा - सामान्य अवर्धारणाए ं
ख. उत्कृष्ट ग्राहक सेवा प्रदान करने में बीमा एजेंट की भचूमका 
ग. चशकायत चनवारण  
घ. संवाद की प्रचिया 
ङ. गैर-म़ौचखक संवाद 
ि. नैचतक आिरण 
 
इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 
1. ग्राहक सेवाओं के महत्व का वणवन करना 
2. सेवा की गुणवत्ता का वणवन करना 
3. बीमा उद्योग में सेवा के महत्त्व का परीक्षण करना 
4. अछछी सेवा प्रदान करने में एक बीमा एजेंट की भचूमका पर ििा करना 
5. बीमा में चशकायत चनवारण प्रणाली की समीक्षा करना  
6. संवाद की प्रचिया को समझाना  
7. गैर-म़ौचखक संवाद के महत्व को प्रदर्थशत करना 
8. नैचतक आिरण की चसफाचरश करना 
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क. ग्राहक सेवा - सामान्य अवर्धारणाए ं

1. ग्राहक सेवा क्यों? 

ग्राहक चकसी व्यवसाय को उसकी मूलभतू जरूरत प्रदान करते हैं और कोई भी उद्यम उनको उदासीनता से 
नहीं देख सकता है।  ग्राहक सेवा और संबरं्धों की भचूमका चकसी भी अन्य उत्पाद की तुलना में बीमा के मामले में 
कहीं अचर्धक महत्वपूणव है। 

इसका कारण यह है चक बीमा एक सेवा है और वास्तचवक सामान से बहुत अलग है। 

आइए हम देखें चक कैसे बीमा खरीदना एक कार खरीदने से अलग है। 

एक कार कार का बीमा 
यह एक ठोस वस्तु है चजसे देखा, संिालन 
परीक्षण और अनुभव चकया जा सकता है।   

यह भचवष्य में एक अप्रत्याचशत दुघवटना के कारण 
कार को हुए नुकसान या क्षचत के चवरुद् क्षचतपूर्थत 
करने का एक अनुबंर्ध है।   दुभाग्यपूणव घटना 
घचटत होने तक बीमा के लाभ को देखा या स्पशव 
या अनुभव नहीं चकया जा सकता है। 

खरीद के समय कार के खरीदार को कुछ खुशी 
की अपेक्षा होती है।   यह अनुभव वास्तचवक और 
समझने में आसान है।  

बीमा की खरीद तत्काल खुशी की अपेक्षा पर 
आर्धाचरत नहीं है बज्ल्क यह एक सभंाचवत त्रासदी 
के भय/टिता पर आर्धाचरत है।  
यह संभव नहीं है चक कोई भी बीमा ग्राहक एक 
ऐसी ज्स्थचत की ओर नहीं देखेगा जहा ंलाभ देय 
होता है।   

एक कार को फैक्ट्ी की एसेंबली लाइन में 
बनाया, शोरूम में बेिा और सडक पर इस्तेमाल 
चकया जाता है।   
बनाने, बेिने और इस्तेमाल करने की तीन 
प्रचियाएं तीन अलग-अलग समय और स्थानों 
पर पूरी होती हैं। 

बीमा के मामले में यह देखा जा सकता है चक 
उत्पादन और उपभोग साथ-साथ होता है।  
उत्पादन और उपभोग की यह समकालीनता सभी 
सेवाओं की एक चवचशष्ट चवशेषता है। 

ग्राहक को वास्तव में सेवा का अनुभव प्राप्त होता है। अगर यह संतोषजनक से कम है तो असंतोष का कारण 
बनता है। अगर सेवा उम्पमीद से बेहतर होती है तो ग्राहक को खुशी होगी।  इस प्रकार हर उद्यम का लक्ष्य अपने 
ग्राहकों को खुश करना होना िाचहए। 

2. सेवा की गुणवत्ता 

उछि गुणवत्तापूणव सेवा प्रदान करना और ग्राहक को खुश करना बीमा कंपचनयों और उनके कर्थमयों के चलए 
आवश्यक है चजसमें उनके एजेंट भी शाचमल हैं। 
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लेचकन उछि गुणवत्तापूणव सेवा क्या है? इसकी चवशेषताए ंक्या हैं? 

सेवा की गुणवत्ता पर एक प्रचसद् मॉडल [“SERVQUAL” नामक] हमें कुछ अंतदृवज्ष्ट प्रदान करेगा। यह सेवा 
की गुणवत्ता के पािं प्रमुख सकेंतकों पर प्रकाश डालता है। 

क. चवश्वसनीयता : चजस सेवा का वादा चकया गया है उसे भरोसे के साथ और सही ढंग से पूरा करने 
की क्षमता। ययादातर ग्राहक चवश्वसनीयता को सेवा की गुणवत्ता के पािं आयामों में सबसे 
महत्वपूणव समझते हैं।  यही वह नींव है चजस पर चवश्वास की इमारत खडी होती है।   

ख. जवाबदेही : यह ग्राहकों की मदद करने और ग्राहकों की जरूरतों के चलए त्वचरत प्रचतचिया प्रदान 
करने की सेवा कर्थमयों की इछछा और क्षमता को दशाता है। इसे गचत, सटीकता और सेवा प्रदान 
करते समय भावना जैसे संकेतकों से मापा जा सकता है।   

ग. आश्वासन : यह सेवा प्रदाताओं के ज्ञान, योग्यता और चशष्टािार तथा भरोसा और चवश्वास व्यि 
करने की उनकी क्षमता को दशाता है। यह ग्राहक के इस मूल्याकंन से तय चकया जाता है चक सेवा 
कमी ने उसकी जरूरतों को चकतनी अछछी तरह से समझा है और उसे पूरा करने में चकतना सक्षम 
है।   

घ. सहानुभचूत : इसका वणवन मानवीय भावना के रूप में चकया गया है। यह देखभाल के रवैये और 
ग्राहकों पर व्यचिगत रूप से ध्यान चदए जाने में पचरलचक्षत होता है।  

ङ. मूतव वस्तुए ं: यह भ़ौचतक पयावरणीय कारकों को दशाता है चजसे ग्राहक ग्राहक, देख, सुन और 
स्पशव कर सकते हैं। उदाहरण के चलए, स्थान, रूपरेखा और स्वछछता, व्यवस्था और 
व्यावसाचयकता की भावना जो व्यचि एक बीमा कंपनी के कायालय में जाकर देखता है, उसका 
ग्राहक पर काफी प्रभाव पड सकता है।  भ़ौचतक वातावरण चवशेष रूप से महत्वपूणव हो जाता है 
क्योंचक यह वास्तचवक सेवा का अनुभव चकए जाने से पहले और उसके बाद पहली और स्थायी 
छाप छोडता है।  

3. ग्राहक सेवा और बीमा 

बीमा उद्योग में चकसी भी प्रमुख चबिी उत्पादकों से यह पूछें चक व ेशीषव पर पहंुिने और वहा ंबने रहने में कैसे 
कामयाब हुए।  आपको एक आम जवाब चमलने की संभावना है चक यह उनके म़ौजूदा ग्राहकों की कृपा और 
सहयोग से संभव हुआ चजन्होंने उनके व्यवसाय को बढ़ाने में सहायता की। 

आपको यह भी पता िलेगा चक उनकी आय का बडा चहस्सा अनुबरं्धों के नवीनीकरण के कमीशन से आता है।  
उनके म़ौजूदा ग्राहक नए ग्राहक प्राप्त करने का भी रोतोत हैं। 

उनकी सफलता का राज क्या है? 

सबसे अचर्धक संभव जवाब है, अपने ग्राहकों की सेवा करने की प्रचतबद्ता। 

ग्राहक को खुश रखना कैसे एजेंट और कंपनी के चलए लाभकारी होता है? 

सवाल का जवाब देने के चलए ग्राहक के आजीवन मूल्य को देखना उपयोगी होगा।  
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ग्राहक के आजीवन मूल्य को आर्थथक लाभों के एक योग के रूप में पचरभाचषत चकया जा सकता है जो एक लंबी 
अवचर्ध में एक ग्राहक के साथ मजबूत संबरं्ध बनाने से प्राप्त प्राप्त चकया जा सकता है। 

चित्र 1 : ग्राहक का आजीवन मूल्य 

 
एजेंट जो सेवा प्रदान करता है और अपने ग्राहकों के साथ घचनष्ठ सबंंर्ध बनाता है, सद्भावना और ब्ाडं मूल्य 
बनाता है जो व्यवसाय के चवस्तार में मदद करता है। 

स्व-परीक्षण 1 

ग्राहक के आजीवन मूल्य का क्या मतलब है? 

I. ग्राहक को उसके जीवनकाल में सेवा प्रदान करते हुए खिव की गयी लागतों का योग 

II. उत्पन्न व्यवसाय के आर्धार पर ग्राहक को चदया गया दजा 

III. आर्थथक लाभों का योग जो ग्राहक के साथ एक दीघवकाचलक संबंर्ध बना कर प्राप्त चकया जा सकता है 

IV. अचर्धकतम बीमा चजसके चलए ग्राहक को चजम्पमेदार ठहराया जा सकता है 

ख. उत्कृष्ट ग्राहक सेवा प्रदान करने में बीमा एजेंट की भचूमका  

आइए अब हम चविार करें चक एजेंट ग्राहक को उत्कृष्ट सेवा कैसे प्रदान कर सकता है।  यह भचूमका चबिी के 
स्तर पर शुरू होती है और अनुबंर्ध की पूरी अवचर्ध में जारी रहती है और इसमें चनम्पनचलचखत िरण शाचमल हैं।  
अब हम एक अनुबरं्ध के कुछ मील के पत्थरों और प्रत्येक िरण में चनभाई गयी भचूमका पर एक नजर डालते हैं। 

1. चबिी का टबदु - सवोत्तम सलाह 

सेवा का पहला कें द्र चबिी का टबदु है।  गैर-जीवन बीमा की खरीद में शाचमल महत्वपूणव मुद्दों में से एक खरीदे 
जाने वाले आवरण की राचश [बीमा राचश] तय करना है। 

यहा ंएक बचुनयादी र्धारणा मन में रखना महत्वपूणव है - जहा ंजोचखम को अन्यथा प्रबंचर्धत चकया जा सकता है, 
बीमा करने की चसफाचरश ना करें।  बीमार्धारक को यह सुचनज्श्ित करना आवश्यक है चक इसमें शाचमल अपेचक्षत 
हाचन बीमा की लागत की तुलना में अचर्धक है। 

अगर प्रीचमयम का भगुतान इसमें शाचमल हाचन की तुलना में अचर्धक हैं, तो चसफव  जोचखम को सहन करने की 
सलाह दी जा सकती है। 
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दूसरी ओर, यचद चकसी आकज्स्मकता की घटना चवत्तीय बोझ का कारण बनती है तो ऐसी आकज्स्मकता के 
चवरुद् बीमा करना बचुद्मानी है। 

बीमा की जरूरत है या नहीं, यह पचरज्स्थचतयों पर चनभवर करता है।  यचद चकसी आपदा के कारण पचरसंपचत्त को 
हाचन की संभावना नगण्य है तो व्यचि इसका बीमा करने के बजाय इसे बनाए रखने का चवकल्प िुन सकता है।   
इसी प्रकार अगर चकसी वस्तु का मूल्य मामूली है तो इसका बीमा नहीं हो सकता है। 

उदाहरण 

बाढ़ प्रवण के्षत्र में रहने वाले गृहस्वामी के चलए बाढ़ के चवरुद् आवरण खरीदना मददगार साचबत होगा। 

दूसरी ओर, अगर गृहस्वामी के पास एक ऐसे स्थान पर घर है जहा ंबाढ़ का खतरा नगण्य है तो इसके चलए 
आवरण प्राप्त करना आवश्यक नहीं हो सकता है। 

भारत में तीसरे पक्ष के चवरुद् मोटर बीमा कानून के तहत अचनवायव है। उस ज्स्थचत में व्यचि को बीमा की 
जरूरत है या नहीं, इस बात पर बहस अप्रासचंगक है। 

यचद कोई व्यचि वाहन का माचलक है तो उससे एक तीसरे पक्ष का बीमा खरीदना िाचहए क्योंचक यह अचनवायव 
है, अगर वह साववजचनक सडक पर वाहन िलाना िाहता है।  साथ ही, कार को अपनी क्षचत के हुई हाचन से 
संभावना को आवचरत करना चववकेपूणव होगा जो अचनवायव नहीं है। 

यचद संभाचवत हाचन के एक चहस्से को अपने आप वहन चकया जा सकता है तो छूट (कट़ौती) का चवकल्प िुनना 
बीमार्धारक के चलए चकफायती होगा।  कॉपोरेट ग्राहक की कारखाने, लोगों, कारों, दाचयत्व जोचखमों आचद के 
आवरण से चवचभन्न प्रकार की आवश्यकताएं हो सकती हैं।  उसे आवरणें और ली जाने वाली पॉचलचसयों के चलए 
सही सलाह की जरूरत होगी। 

अचर्धकाशं गरै-जीवन बीमा पॉचलचसया ंमोटे त़ौर पर दो श्रेचणयों में आती हैं: 

 नाचमत जोचखम पॉचलचसया ं

 सवव जोचखम पॉचलचसया ं

सवव जोचखम पॉचलचसया ं अचर्धक महंगी होती हैं क्योंचक व े उन सभी हाचनयों को आवचरत करती हैं चजनको 
पॉचलसी के तहत चवशेष रूप से बाहर नहीं रखा गया है।  इसचलए “नाचमत जोचखम” पॉचलचसयों का चवकल्प 
िुनना अचर्धक लाभाकरी हो सकता है जहा ंहाचन की सबसे अचर्धक संभाचवत कारण पॉचलसी में नाचमत आपदाओ ं
द्वारा आवचरत चकए जाते हैं, इस प्रकार एक कदम प्रीचमयम में बित कर सकता है और बीमार्धारक को जरूरत 
आर्धाचरत आवरण प्रदान कर सकता है।  

एजेंट वास्तव में तभी अपना कमीशन अर्थजत करना शुरू करता है जब वह मामले पर सवोत्तम सेवा प्रदान 
करता है।  एजेंट के चलए यह याद रखना साथवक होगा चक जहा ंएक व्यचि बीमा को जोचखम से चनपटने के चलए 
मानक दृज्ष्टकोण के रूप में देख सकता है, जोचखम प्रचतर्धारण या हाचन की रोकथाम जैसी अन्य तकनीकें  भी हैं 
जो बीमा की लागत को कम करने के चवकल्पों के रूप में उपलब्र्ध हैं।  

उदाहरण के चलए, एक बीमार्धारक के दृज्ष्टकोण से प्रासचंगक सवाल इस प्रकार हो सकते हैं:  

 छूट (कट़ौचतयों) पर चविार करके चकतना प्रीचमयम बिाया जाएगा? 
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 हाचन रोकथाम की गचतचवचर्ध के पचरणाम स्वरूप प्रीचमयम में चकतनी कमी आएगी? 

गैर-जीवन बीमा के चविेता व्यचि के रूप में ग्राहक से संपकव  करते समय एक एजेंट को अपने आपसे यह सवाल 
करना जरूरी है चक ग्राहक के संबंर्ध में उसकी भचूमका क्या है?क्या वह चसफव  चबिी प्राप्त करने के चलए वहा ंजा 
रहा है या एक कोि और साथी के रूप में ग्राहक से संबरं्ध बनाने के चलए, जो उसके जोचखमों को अचर्धक प्रभावी 
ढंग से प्रबंचर्धत करने में उसकी मदद करेगा? 

ग्राहक की सोि अलग है।  वह प्रचत रुपए के खिव पर अचर्धकतम बीमा लेने के चलए उतना इछछुक नहीं है बज्ल्क 
इसके बजाय उसे जोचखम से चनपटने की लागत को कम करने में यकीन है।  इस प्रकार टिता उन जोचखमों की 
पहिान करने की होगी चजसे ग्राहक बनाए नहीं रख सकता और इसचलए उनका बीमा चकया जाना िाचहए। 

दूसरे शब्दों में, बीमा एजेंट की भचूमका चसफव  एक चविेता व्यचि की तुलना में कहीं अचर्धक है।  उसे जोचखम 
चनर्धारक, बीमालेखक, जोचखम प्रबंर्धन सलाहकार, अनुकूचलत समार्धान तैयार करने वाला और एक संबरं्ध 
चवकचसत करने वाला बहुमुखी प्रचतभा का व्यचि होना आवश्यक है जो चवश्वास बढ़ाने और दीघवकाचलक संबरं्ध 
बनाने में यकीन रखता है।  

2. प्रस्ताव िरण 

एजेंट को बीमा का प्रस्ताव भरने में ग्राहक का सहयोग करना िाचहए।  बीमार्धारक को उसमें चदए गए बयानों की 
चजम्पमेदारी लेना आवश्यक है।   प्रस्ताव प्रपत्र के मुख्य पहलुओं की ििा अध्याय 5 में की गई है।  

यह बहुत महत्वपूणव है चक एजेंट को प्रस्ताव प्रपत्र में प्रत्येक प्रश्न के उत्तर के रूप में भरे जाने वाले चववरण के 
बारे में प्रस्तावक को समझाना और स्पष्ट करना िाचहए।  दाव ेकी ज्स्थचत में उचित और पूरी जानकारी देने में 
चवफलता ग्राहक के दाव ेको खतरे में डाल सकती है।  

कभी-कभी पॉचलसी को पूरा करने के चलए कुछ अचतचरि जानकारी की आवश्यकता हो सकती है।  ऐसे मामलों 
में कंपनी सीरे्ध त़ौर पर या एजेंट/सलाहकार के माध्यम से ग्राहकों को सूचित कर सकती है।  दोनों ही मामलों 
में, ग्राहक को सभी आवश्यक औपिाचरकताएं पूरी करने में मदद करना और यहा ंतक चक उसे यह बताना 
आवश्यक हो जाता है चक इनकी आवश्यकता क्यों है।   

3. स्वीकृचत िरण  

क) कवर नोट 

कवर नोट की ििा ‘अध्याय ‘5 में की गई है।  यह सुचनज्श्ित करना एजेंट की चजम्पमेदारी है चक जहा ं
लागू हो, कंपनी द्वारा बीमार्धारक को कवर नोट जारी चकया जाता है।  इस सबंंर्ध में तत्परता ग्राहक को 
यह संदेश देती है चक उसके चहत एजेंट और कंपनी के हाथों में सुरचक्षत हैं।   

ख) पॉचलसी दस्तावज़े सौंपना 

पॉचलसी की सुपुदवगी  और बडा अवसर है जब एजेंट को ग्राहक से सपंकव  करने का एक अवसर चमलता 
है।  अगर कंपनी के चनयम व्यचिगत रूप में पॉचलसी दस्तावज़े सौंपने की अनुमचत देते हैं तो दस्तावज़े 
प्राप्त करना और इसे ग्राहक को सौंपना उत्तम चविार हो सकता है।   

यचद पॉचलसी सीरे्ध त़ौर पर डाक द्वारा भेजी जा रही है तो उसे यह पता िलते ही चक पॉचलसी दस्तावज़े 
भेज चदया गया है, ग्राहक से संपकव  करना िाचहए।  यह ग्राहक से संपकव  करने और ऐसी चकसी भी िीज 
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के बारे में समझाने का अवसर है जो प्राप्त दस्तावजे में स्पष्ट नहीं है।  यह पॉचलसी के चवचभन्न प्रकार के 
प्रावर्धानों और पॉचलसीर्धारक के अचर्धकारों तथा चवशेषाचर्धकारों के बारे में स्पष्ट करने का भी एक 
अवसर है चजसका फ़ायदा ग्राहक उठा सकता है।  यह कायव चबिी से कहीं आगे सेवा का एक स्तर 
प्रदान करने की इछछा को दशाता है।   

यह भेंट ग्राहक को एजेंट की सेवा प्रदान करने की प्रचतबद्ता और पूणव सहयोग की विनबद्ता के बारे 
में बताने का भी एक अवसर है।   

अगला तार्थकक कदम उसके जानने वाले अन्य व्यचियों के नामों और चववरणों के बारे में पूछना होगा 
चजनको एजेंट की सेवाओं से संभवतः लाभ चमल सकता है। यचद ग्राहक स्वयं इन लोगों से संपकव  करें 
और उनसे एजेंट का पचरिय कराएं तो इसका मतलब व्यवसाय में बडी सफलता होगी।   

ग) पॉचलसी  नवीनीकरण 

गैर-जीवन बीमा पॉचलचसयों को प्रचत वषव नवीनीकृत चकया जाना िाचहए और हर नवीनीकरण के समय 
ग्राहक के पास उसी कंपनी के साथ आगे बने रहने या दूसरी कंपनी में जाने का एक चवकल्प होता है। 
यह एक महत्वपूणव टबदु है जहा ं एजेंट और कंपनी के द्वारा बनाई गई सद्भावना और चवश्वास का 
परीक्षण होता है।   

हालाचंक बीमा कंपचनयों की ओर से बीमार्धारक को यह सलाह देने की कोई कानूनी बाध्यता नहीं है चक 
उसकी पॉचलसी चवशेष चतचथ को समाप्त होने जा रही है, चफर भी एक चशष्टािार के नाते और अंततः 
एक स्वस्थ व्यावसाचयक परंपरा के रूप में बीमा कंपचनया ंपॉचलसी को नवीनीकृत करने का आमंत्रण 
देते हुए समाज्प्त की चतचथ से एक महीने पहले एक “नवीनीकरण सूिना” जारी करती हैं। एजेंट को 
नवीनीकरण के बारे में ग्राहक को याद चदलाने के चलए नवीनीकरण की चनयत चतचथ से काफी पहले 
ग्राहक के साथ संपकव  में होने की जरूरत है ताचक वह इसके चलए व्यवस्था कर सके।  

समय-समय पर ग्राहक के साथ संपकव  में बने रहने, चकसी त्योहार या पाचरवाचरक आयोजन जैसे कुछ 
अवसरों पर उसे शुभकामनाएं देने से संबरं्धों में मजबूती आती है।  इसी तरह जब कचठनाई या दुख के 
पलों में सहायता की पेशकश करना उपयोगी साचबत होता है।   

4. दावा िरण 

दावा चनपटान के समय एजेंट को महत्वपूणव भचूमका चनभानी होती है।  यह सुचनज्श्ित करना उसका काम है चक 
दाव ेको जन्म देने वाली घटना के बारे में तुरंत बीमा कंपनी को सूचित चकया जाता है और यह चक ग्राहक सभी 
औपिाचरकताओं का सावर्धानी से पालन करता है और सभी प्रकार की जािं में सहयोग करता है जो हाचन के 
आकलन के चलए चकया जाना आवश्यक है। 

स्व-परीक्षण 2 

उस पचरदृश्य को पहिानें जहा ंबीमा की जरूरत पर एक बहस की आवश्यकता नहीं है।  

I. संपचत्त बीमा 

II. व्यवसाय दाचयत्व बीमा 

III. तृतीय पक्ष के दाचयत्व के चलए मोटर बीमा 
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IV. अज्ग्न बीमा 

 

ग. चशकायत चनवारण 

1. संचक्षप्त चववरण 

उछि प्राथचमकता की कारववाई करने का समय वह है जब ग्राहक को कोई चशकायत होती है।  याद रखें चक एक 
चशकायत के मामले में सेवा की चवफलता का मुद्दा [यह बीमा कंपनी के चरकॉडों को सही करने में चवलंब से 
लेकर दाव ेके चनपटान में तत्परता की कमी तक हो सकता है] चजसने ग्राहक को व्यचथत कर चदया है, यह 
केवल कहानी का एक चहस्सा है। 

ग्राहक इस तरह की चवफलता के बारे में अपनी व्याख्याओं से बहुत अचर्धक परेशान और व्यचथत होते हैं।  प्रत्येक 
सेवा की चवफलता के साथ दो प्रकार की भावनाएं और अनुभचूतया ंजन्म लेती हैं: 

 सबसे पहले, इसमें एक अन्याय का भाव, र्धोखा चदए जाने का एहसास उत्पन्न होता है 

 दूसरा एहसास छोटा चदखाने और अनुभव कराने के कारण आत्मसम्पमान को िोट पहंुिने का है 

चशकायत ग्राहक संबरं्ध में एक महत्वपूणव “सछिाई का पल” है; यचद कंपनी इसे ठीक कर लेती है तो वास्तव में 
ग्राहक की वफादारी में सुर्धार होने की संभावना रहती है। इस मामले में मानवीय एहसास महत्वपूणव है; ग्राहक 
अपने आपको महत्व चदया जाना अनुभव करना िाहता है। 

यचद आप एक पेशेवर बीमा सलाहकार हैं तो आप ऐसी ज्स्थचत उत्पन्न होने नहीं देंगे।  आप इस मामले को 
कंपनी के उपयुि अचर्धकारी के पास ले जाएंगे। याद रखें, कंपनी में चकसी भी अन्य व्यचि का ग्राहक की 
समस्याओ ंपर वह अचर्धकार नहीं है जो आपका होता है। 

चशकायतें/समस्याएं हमें यह चदखाने का अवसर प्रदान करती हैं चक हम ग्राहक के चहतों का चकतना ख्याल 
रखते हैं। ये वास्तव में ठोस स्तंभ हैं चजन पर एक बीमा एजेंट की साख बनती है और कारोबार बढ़ता है।   हर 
पॉचलसी दस्तावजे के अंत में बीमा कंपचनया ंसमस्या चनवारण की प्रचिया का चवस्तृत चववरण उपलब्र्ध कराती हैं 
चजसे दस्तावजे प्रावर्धानों को स्पष्ट करते समय में ग्राहकों की जानकारी में लाया जाना िाचहए।  

चबिी और सेवा प्रदान करने में म़ौचखक प्रिार (अछछा/बरुा) की महत्वपूणव भचूमका है। याद रखें चक अछछी सेवा 
का परुस्कार 5 लोगों को जानकारी देकर चमलता है जबचक बुरी सेवा का असर 20 लोगों तक जाता है।   

2. एकीकृत चशकायत प्रबंर्धन प्रणाली (आईजीएमएस)  

आईआरडीए ने एक एकीकृत चशकायत प्रबरं्धन प्रणाली (आईजीएमएस) की शुरूआत की है जो बीमा चशकायत 
डेटा के एक कें द्रीय भडंार के रूप में और उद्योग में चशकायत चनवारण की चनगरानी के चलए एक उपकरण के 
रूप में कायव करता है। 

पॉचलसीर्धारक इस प्रणाली पर अपनी पॉचलसी का चववरण पंजीकृत कर सकते हैं और अपनी चशकायत दजव कर 
सकते हैं।  चफर चशकायतें सबंंचर्धत बीमा कंपनी को भेजी जाती हैं। आईजीएमएस चशकायतों और उनके चनवारण 
में लगाने वाले समय पर नज़र रखती है।  चशकायतों को यहा ंपजंीकृत चकया जा सकता है: 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx
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3. उपभोिा सरंक्षण अचर्धचनयम, 1986 

यह अचर्धचनयम “उपभोिाओ ंके चहत की बेहतर सुरक्षा की व्यवस्था करने और उपभोिा के चववादों के चनपटारे 
के चलए उपभोिा पचरषदों और अन्य प्राचर्धकरणों की स्थापना का प्रावर्धान करने के चलए पाचरत चकया गया था। 
“इस अचर्धचनयम को उपभोिा संरक्षण (संशोर्धन) अचर्धचनयम, 2002 के द्वारा संशोचर्धत चकया गया है।   

क) अचर्धचनयम के तहत पचरभाषाए ं

अचर्धचनयम में दी गयी कुछ पचरभाषाएं इस प्रकार हैं: 

पचरभाषा 

“सेवा” का मतलब है चकसी भी चववरण की सेवा जो संभाचवत उपयोगकताओं को उपलब्र्ध कराई गयी है और 
चजसमें बैंटकग, चवत्त, बीमा, पचरवहन, प्रोसेटसग, चबजली या अन्य ऊजा की आपूर्थत, बोडव या अस्थायी आवास 
या दोनों, आवासीय चनमाण, मनोरंजन, म़ौज-मस्ती या समािार अथवा अन्य जानकारी प्रदान करने के संबरं्ध 
में सुचवर्धाओं का प्रावर्धान शाचमल है। लेचकन इसमें चन: शुल्क या व्यचिगत सेवा के एक अनुबंर्ध के तहत कोई भी 
सेवा प्रदान करना शाचमल नहीं है। 

बीमा को एक सेवा के रूप में शाचमल चकया गया है। 

“उपभोिा” का मतलब है ऐसा कोई भी व्यचि जो : 

i. एक प्रचतफल के चलए कोई सामान खरीदता है और इस तरह के सामान के चकसी भी उपयोगकता को 
शाचमल करता है।  लेचकन ऐसे चकसी व्यचि को शाचमल नहीं करता है जो इस तरह के सामान को 
पुनर्थविय के चलए या चकसी भी व्यावसाचयक उदे्दश्य के चलए प्राप्त करता है या  

ii. एक प्रचतफल के चलए कोई भी प्राप्त करता है या चकराए पर लेता है और ऐसी सेवाओं के लाभाथी को 
शाचमल करता है।  

‘दोष’ का मतलब चनष्पादन की गुणवत्ता, प्रकृचत और तरीके में कोई भी दोष, अपूणवता, कमी, अपयाप्तता है जो 
चकसी भी क़ानून के तहत या उसके द्वारा बनाए रखा जाना आवश्यक है या चकसी अनुबंर्ध के पालन में या 
अन्यथा चकसी भी सेवा के सबंंर्ध में चकसी व्यचि द्वारा चनष्पादन का विन चदया गया है। 

‘चशकायत’ का मतलब है एक चशकायतकता द्वारा चलचखत रूप में लगाया गया कोई भी आरोप चक: 

i. एक अनुचित व्यावसाचयक आिरण या प्रचतबंर्धात्मक व्यापाचरक आिरण अपनाया गया है 
ii. उसके द्वारा खरीदे गए सामानों में एक या एक से अचर्धक दोष है  
iii. उसके द्वारा प्राप्त की गयी या चकराए पर ली गयी सेवाओं में चकसी प्रकार की कमी है 
iv. लगाया गया मूल्य कानून द्वारा चनर्धाचरत या पैकेज पर प्रदर्थशत मूल्य से अचर्धक है 

ऐसे सामान जो उपयोग चकए जाने पर जीवन और सुरक्षा के चलए खतरनाक होंगे, जब इस तरह के सामानों के 
उपयोग के चववरण, तरीके और प्रभाव के संबरं्ध में जानकारी प्रदर्थशत करने की आवश्यकता बताने वाले चकसी 
भी क़ानून के प्रावर्धानों के उल्लंघन में सावजवचनक रूप से उनकी चबिी की पेशकश की जाती है। 

‘उपभोिा चववाद’ का मतलब है ऐसा चववाद जहा ंवह व्यचि चजसके चवरुद् चशकायत की गयी है, चशकायत में 
चनचहत आरोपों से इनकार करता है और उनका चवरोर्ध करता है। 
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ख) उपभोिा चववाद चनवारण एजेंचसया ं

उपभोिा चववाद चनवारण एजेंचसया ंप्रत्येक चजले और रायय में तथा राष्ट्ीय स्तर पर गचठत की गयी हैं।  

i. चजला फोरम : इस फोरम का अचर्धकार के्षत्र उन चशकायतों पर ध्यान देने का है जहा ं वस्तुओं या 
सेवाओं के मूल्य और दावा की गयी क्षचतपूर्थत 20 लाख रुपए तक है।  चजला फोरम के पास अपने 
आदेश/चनणवय को उपयुि चसचवल कोटव में चनष्पादन के चलए भेजने का अचर्धकार है। 

ii. रायय आयोग : इस चशकायत चनवारण प्राचर्धकरण के पास मूल, अपीलीय और पयववके्षी अचर्धकार के्षत्र 
है। यह चजला फोरम की याचिकाओं पर ध्यान देता है। इसका मूल अचर्धकार के्षत्र उन चशकायतों पर भी 
ध्यान देने का है जहा ंदावा चकए गए सामान/सेवा का मूल्य और क्षचतपूर्थत, यचद कोई हो, 20 लाख रुपए 
से अचर्धक लेचकन 100 लाख रुपए से अचर्धक नहीं है। अन्य अचर्धकार और प्राचर्धकार चजला फोरम के 
समान ही हैं। 

iii. राष्ट्ीय आयोग : अचर्धचनयम के तहत स्थाचपत अंचतम प्राचर्धकारण राष्ट्ीय आयोग है। इसके पास मूल, 
अपीलीय और पयववके्षी अचर्धकार के्षत्र है।  यह रायय आयोग द्वारा पाचरत आदेश के अपीलों की सुनवाई 
कर सकता है और अपने मलू अचर्धकार के्षत्र में यह उन चववादों पर ध्यान देगा जहा ंसामान/सेवाए ंऔर 
दावा की गयी क्षचतपूर्थत 100 लाख रुपए से अचर्धक की हैं।  रायय आयोग पर इसका पयववके्षी अचर्धकार 
के्षत्र है।   

सभी तीन एजेंचसयों के पास एक चसचवल कोटव की शचिया ंहैं।  

ग) चशकायत दजव कराने की प्रचिया 

उपयुवि तीन चशकायत चनवारण एजेंचसयों के चलए चशकायत दायर करने की प्रचिया बहुत ही सरल है। 
िाहे रायय आयोग के समक्ष या राष्ट्ीय आयोग के समक्ष चशकायत दजव कराने या अपील दायर करने के 
चलए कोई शुल्क नहीं है।   

चशकायत स्वयं चशकायतकता द्वारा या उसके अचर्धकृत एजेंट द्वारा दायर की जा सकती है। इसे व्यचिगत 
रूप से दायर चकया जा सकता है या डाक से भी भेजी जा सकती है।  यह ध्यान चदया जाना िाचहए चक 
चशकायत दायर करने के चलए चकसी वकील की आवश्यकता नहीं है।  

घ) उपभोिा फोरम के आदेश 

यचद फोरम इस बात से सतुंष्ट हो जाता है चक चजन सामानों के चवरुद् चशकायत दजव की गयी है उनमें 
चशकायत में चनर्थदष्ट कोई भी दोष म़ौजूद है या चक सेवाओं के बारे में चशकायत में चनचहत चकसी भी आरोप 
साचबत हो जाता है तो फोरम चनम्पनचलचखत में से एक या अचर्धक कायव करने के चलए चवपक्षी पाटी को चनदेश 
जारी कर सकता है अथात,  

i. चशकायतकता को वह मूल्य [या बीमा के मामले में प्रीचमयम], चशकायतकता द्वारा भगुतान चकए 
गए शुल्क वापस ल़ौटाना 

ii. चवपक्षी पाटी की लापरवाही के कारण उपभोिा को हुए चकसी भी नुकसान या िोट के चलए 
क्षचतपूर्थत के रूप में उपभोिाओं को इस तरह की राचश प्रदान करना 

iii. चववाचदत सेवाओं दोषों या कचमयों को दूर करना 
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iv. अनुचित व्यापार आिरण या प्रचतबरं्धात्मक व्यापार आिरण को बंद करना या उनको नहीं 
दोहराना 

v. पार्थटयों को पयाप्त लागत के चलए प्रावर्धान करना 

ङ) उपभोिा चववादों की श्रचेणया ं

जहा ंतक बीमा व्यवसाय का सवाल है, तीनों फोरमों के अचर्धकाशं उपभोिा चववाद चनम्पनचलचखत मुख्य 
श्रेचणयों में आते हैं: 

i. दावों के चनपटान में देरी  

ii. दावों का चनपटारा नहीं करना 

iii. दावों का अस्वीकरण 

iv. हाचन की मात्रा 

v. पॉचलसी के चनयम, शतें आचद 

4. बीमा लोकपाल (ओम्पबड्समनै)  

बीमा अचर्धचनयम, 1938 की शचियों के तहत कें द्र सरकार ने 11 नवबंर, 1998 को आचर्धकाचरक राजपत्र में 
प्रकाचशत एक अचर्धसूिना के द्वारा लोक चशकायत चनवारण चनयम, 1998 बनाया है। ये चनयम बीमा के सभी 
व्यचिगत लाइनों के चलए यानी व्यचिगत क्षमता में ली गयी बीमा पॉचलचसयों के चलए जीवन और गैर-जीवन 
बीमा पर लागू होते हैं। 

इन चनयमों का उदे्दश्य बीमा कंपचनयों की ओर से दाव ेके चनपटान से संबंचर्धत सभी चशकायतों को चकफायती, 
प्रभावशाली और चनष्पक्ष तरीके से हल करना है। 

लोकपाल, बीमार्धारक और बीमा की आपसी सहमचत से प्रसंग की शतों के भीतर एक मध्यस्थ और परामशवदाता 
के रूप में कायव कर सकता है। 

चशकायत को स्वीकार या अस्वीकार करने का लोकपाल का चनणवय अचंतम होता है। 

क) लोकपाल को चशकायत 

लोकपाल के पास की गई कोई भी चशकायत चलचखत रूप में, बीमार्धारक या उसके कानूनी वाचरसों 
द्वारा हस्ताक्षचरत, उस लोकपाल को सबंोचर्धत होनी िाचहए चजसके अचर्धकार के्षत्र में बीमा कंपनी एक 
शाखा/कायालय म़ौजूद है, यह चशकायतकता को हुए हाचन की प्रकृचत और सीमा के आकलन और 
मागंी गयी राहत के साथ-साथ दस्तावजेों, यचद कोई हो, द्वारा समर्थथत होनी िाचहए।  

लोकपाल के पास चशकायत की जा सकती है यचद:  

i. चशकायतकता ने बीमा कंपनी को पहले एक चलचखत प्रचतचनचर्धत्व चकया था और बीमा कंपनी ने:  

 चशकायत को अस्वीकृत कर चदया था या 

 बीमा कता द्वारा चशकायत प्राप्त चकए जाने के बाद एक माह के भीतर चशकायतकता को 
कोई जवाब नहीं चमला था 
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 चशकायत कता बीमा कता द्वारा चदए गए जवाब से संतुष्ट नहीं है।  

ii. चशकायत बीमा कता द्वारा अस्वीकार की चतचथ से एक वषव के भीतर की जाती है।  

iii. चशकायत चकसी भी अदालत या उपभोिा फोरम या मध्यस्थता में लंचबत नहीं है।   

ख) लोकपाल की अनुशंसाए ं

कुछ ऐसे कतवव्य/प्रोटोकॉल हैं चजनका पालन करके की अपेक्षा लोकपाल से की जाती है:  

i. चसफाचरशें इस तरह की चशकायत प्राप्त होने के एक माह के भीतर की जानी िाचहए 

ii. इसकी प्रचतया ंचशकायतकता और बीमा कता दोनों को भेजी जानी िाचहए 

iii. चसफाचरशों को इस तरह की चसफाचरश प्राप्त होने के 15 चदनों के भीतर चशकायतकता द्वारा 
चलचखत रूप में स्वीकार चकया जाना िाचहए 

iv. बीचमत व्यचि द्वारा स्वीकृचत पत्र की प्रचतचलचप बीमा कंपनी को भेजी जानी िाचहए और उसके 
द्वारा इस तरह के स्वीकृचत पत्र की प्राज्प्त के 15 चदनों के भीतर उसकी चलचखत पुज्ष्ट की मागं की 
जानी िाचहए।  

यचद चववाद मध्यस्थता द्वारा हल नहीं चकया जाता है तो लोकपाल बीमार्धारक को वह चनणवय पाचरत 
कर देगा जो उसकी नज़र में चनष्पक्ष होगा और जो बीमार्धारक के हाचन को आवचरत करने के चलए 
आवश्यक से अचर्धक नहीं होगा।  

ग) लोकपाल के फैसल े

लोकपाल के फैसले चनम्पनचलचखत चनयमों से संिाचलत होते हैं:  

i. फैसला 20 लाख रुपए से अचर्धक का नहीं होना िाचहए (अनुग्रह राचश और अन्य खिव सचहत)  

ii. फैसला इस तरह की चशकायत प्राप्त होने की चतचथ से 3 महीने की अवचर्ध के भीतर चदया जाना 
िाचहए, और बीमार्धारक को इस तरह के फैसला चमलने के एक महीने के भीतर एक अंचतम 
चनपटान के रूप में पूणव रूप में फैसले की प्राज्प्त को स्वीकार करना िाचहए।   

iii. बीमा कता फैसले का अनुपालन करेगी और इस तरह का स्वीकृचत पत्र प्राप्त होने के 15 चदनों के 
भीतर लोकपाल को एक चलचखत सूिना भेजेगी  

iv. अगर बीमार्धारक चलचखत रूप में इस तरह के फैसले की स्वीकृचत की सूिना नहीं देता है तो 
बीमा कता फैसले को लागू नहीं करेगी।   

स्व-परीक्षण 3 

उपभोिा संरक्षण अचर्धचनयम, 1986 के अनुसार चकसे एक उपभोिा के रूप में वगीकृत नहीं चकया जा सकता 
है? 

I. जो चनजी इस्तेमाल के चलए माल/सेवाओं को चकराए पर लेता है 

II. वह व्यचि जो पनुर्थविय के प्रयोजन के चलए सामानों को खरीदता है  
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III. जो एक प्रचतफल के चलए वस्तुओं और सेवाओं को खरीदता है और उनका इस्तेमाल करता है  

IV. जो एक प्रचतफल के चलए दूसरे की सेवाओं का उपयोग करता है 

घ. संिार प्रचिया 

ग्राहक सेवा में संिार क़ौशल 

क़ौशल के सबसे महत्वपूणव सेटों में से एक यह है चक एजेंट या सेवा कमविारी को कायवस्थल पर प्रभावशाली 
कायव चनष्पादन के चलए व्यवहार कुशल होना आवश्यक है। 

अव्यवहाचरक क़ौशल के चवपरीत - जो चवशेष प्रकार के कायव या गचतचवचर्ध को चनष्पाचदत करने की व्यचि की 
योग्यता से सबंंचर्धत है, व्यवहार कुशलता कायवस्थल पर और बाहर दोनों जगह अन्य कर्थमयों और ग्राहकों के 
साथ प्रभावशाली ढंग से सवंाद स्थाचपत करने की व्यचि की योग्यता से संबचंर्धत है। संिार क़ौशल इन 
व्यवहाचरक क़ौशलों में  सबसे महत्वपूणव क़ौशल है।  

1. संिार और ग्राहक सबंंर्ध  

ग्राहक सेवा सतुंष्ट और चवश्वस्त ग्राहक बनाने के महत्वपूणव तत्वों में से एक है। लेचकन यह पयाप्त नहीं है। 
ग्राहक ऐसे इंसान हैं चजनके साथ कंपनी को एक मजबूत संबंर्ध बनाने की जरूरत है। 

सेवा और संबरं्ध दोनों का अनुभव ही अतंतः यह रूपरेखा तैयार करता है चक ग्राहक कंपनी को चकस प्रकार 
देखेंगे। 

एक स्वस्थ संबरं्ध कैसे बनता है? 

ज़ाचहर है चक चवश्वास ही इस सवाल के कें द्र में है।  साथ ही अन्य ऐसे तत्व भी हैं जो चवश्वास को सुदृढ़ करते हैं 
और उसे बढ़ावा देते हैं।  आईए हम इनमें से कुछ तत्वों को उदाहरण देकर स्पष्ट करें 

चित्र 2 : चवश्वास के तत्व 

 
 

 

वर्श्र्ास 

आकर्ाण 

मौजदूगी सांचार 



 

36 
 

i. हर चरश्ते की शुरुआत आकषवण से होती है: 

व्यचि को चसफव  पसंद चकए जाने और ग्राहक के साथ तालमेल बनाने में सक्षम होना िाचहए।  आकषवण 
अक्सर पहले प्रभाव का पचरणाम होता है जो उस समय उत्पन्न होता है जब ग्राहक संगठन या उसके 
प्रचतचनचर्धयों के सपंकव  में आता है। आकषवण हर चदल का ताला खोलने की पहली कंुजी है।  इसके चबना 
एक चरश्ता शायद ही संभव है। ऐसे चविेता व्यचि के बारे में चविार करें चजसे पसंद नहीं चकया जाता है।  
क्या आपको वास्तव में ऐसा लगता है चक वह चबिी के कैचरयर में काफी प्रगचत करने में सक्षम होगा? 

ii. चरश्ते का दूसरा तत्व है व्यचि की म़ौजूदगी - जरूरत के समय वहा ंम़ौजूद रहना: 

इसका सबसे अछछा उदाहरण शायद शादी है।  पचत के चलए उस समय उपलब्र्ध होना महत्वपूणव है जब 
पत्नी को उसकी जरूरत होती है? इसी प्रकार ग्राहक सबंंर्ध में मुद्दा यह है चक क्या और कैसे जरूरत 
पडने पर कंपनी या उसका प्रचतचनचर्ध उपलब्र्ध रहता है। क्या वह पूरी तरह से उपलब्र्ध है और ग्राहक 
की जरूरतों पर ध्यान दे रहा है? 

ऐसे उदाहरण हो सकते हैं जब व्यचि पूरी तरह से म़ौजूद नहीं होता है और अपने ग्राहकों की सभी उम्पमीदों के 
साथ न्याय नहीं कर पाता है। ऐसे में भी व्यचि एक मजबतू संबंर्ध बनाए रख सकता है यचद वह ग्राहक के साथ 
इस तरीके से बात कर सकता है जो आश्वासन भरा, सहानुभचूत से पचरपूणव हो और चजम्पमेदारी की भावना 
चदखाता हो।  

उपरोि सभी बातें जैसे:  

 व्यचि जो प्रभाव डालता है या  
 चजस तरीके से व्यचि म़ौजूद रहता है और बातों को सुनता है या  
 व्यचि दूसरों को जो संदेश भेजता है 

ये संिार के आयाम हैं और अनुशासन तथा क़ौशल की मागं करते हैं।  एक मायने में व्यचि जो संिार करता है, 
अंततः व्यचि के सोिने और देखने के तरीके को दशाता है।   

कंपचनया ंग्राहक सबंंर्ध प्रबरं्धन पर काफी जोर देती हैं क्योंचक ग्राहक को बनाए रखने की लागत नया ग्राहक 
प्राप्त करने की लागत की तुलना में कहीं कम होती है। ग्राहक संबरं्ध कई स्पशव टबदुओं में उत्पन्न होता है जैसे 
ग्राहकों की बीमा जरूरतों को समझने में, फॉमव पर आवरणों के चहसाब को समझाने में।  इसचलए, इनमें से 
प्रत्येक टबदु में संबरं्धों को मजबूत करने के चलए एजेंट के पास कई अवसर होते हैं।  

2. संिार प्रचिया  

संिार क्या है? 

सभी सिंारों में पे्रषक, जो सदेंश भेजता है और उस संदेश के प्राप्तकता की आवश्यकता होती है।   प्राप्तकता 
को पे्रषक का संदेश समझ में आने के साथ ही यह प्रचिया पूरी हो जाती है। 
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चित्र 3 : संिार के रूप 

 
संिार के कई रूप हो सकते हैं  

 म़ौचखक 
 चलचखत 
 गैर-म़ौचखक 
 शारीचरक भाषा का प्रयोग 

यह आमने-सामने, फोन पर, मेल या इंटरनेट के द्वारा हो सकती है।  यह औपिाचरक या अऩौपिाचरक हो 
सकती है।  संदेश की सामग्री या रूप या इस्तेमाल चकया गया माध्यम िाहे जो भी हो, संिार का आशय इस 
बात से है जो सिंार के द़ौरान प्राप्तकता को समझ में आ गया है।  

एक व्यवसाय के चलए यह चवकल्प िुनना महत्वपूणव है चक वह लचक्षत प्राप्तकताओं को कैसे और कब संदेश 
भेजेगा।  

संिार प्रचिया को नीिे समझाया गया है। 

आइए हम चित्र में शब्दों को पचरभाचषत करें : 

चित्र 4 : संिार प्रचिया 

 

सांचार के रूप 

मौखिक सलखित गरै-मौखिक  
शार ररक भार्ा 
का र्प्योग करके 
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पचरभाषा 

i. रोतोत : संदेश के रोतोत के रूप में एजेंट को यह स्पष्ट होना िाचहए चक वह क्यों संवाद करने जा रहा है 
और क्या संवाद करना िाहता है, और उसे यह चवश्वास होना िाचहए चक भेजी जा रही जानकारी 
उपयोगी और सटीक है।  

ii. संदेश वह जानकारी है चजसे व्यचि बताना िाहता है।  

iii. एनकोटडग जानकारी हस्तातंचरत करने की प्रचिया है चजसे व्यचि एक ऐसे रूप में बताना िाहता है जो 
आसानी से भेजा जा सके और दूसरी ओर सही तरीके से समझा (डीकोड चकया) जा सके। एनकोटडग 
में सफलता इस बात पर चनभवर करती है चक व्यचि जानकारी को बताने और भ्रम के रोतोतों को खत्म 
करने में चकस प्रकार से सक्षम है।  इसके चलए अपने दशवकों/श्रोताओं के बारे में जानना आवश्यक है। 
ऐसा करने में चवफलता का पचरणाम गलत समझने वाले वाले संदेशों के रूप सामने आता है।  

iv. कोई भी संदेश एक िैनल के माध्यम से भेजा जाता है चजसे इस प्रयोजन के चलए िुना जाना आवश्यक 
है। िैनल व्यचिगत आमने सामने की बठैकों, टेलीफोन और वीचडयो काफं्रें टसग सचहत म़ौचखक हो 
सकता है; या इसे पत्र, ईमेल, मेमो और चरपोटव सचहत चलख कर भेजा जा सकता है।  

v. डीकोटडग वह िरण है चजसमें गंतव्य पर जानकारी प्राप्त होती है, उसकी व्याख्या की जाती है और 
इसे चनज्श्ित तरीके से समझा जाता है। ऐसा देखा जा सकता है चक डीकोटडग [या कैसे व्यचि एक 
संदेश प्राप्त करता है] उतना ही महत्वपूणव है चजतना चक एनकोटडग [व्यचि इसे कैसे बताता है]। 

vi. प्राप्तकता : अंत में प्राप्तकता होता है, वह/व ेव्यचि [दशवक/श्रोता]चजनको संदेश भेजा भेजा जाता है। 
इस दशवक/श्रोता के प्रत्येक सदस्य के पास अपने चविार, मान्यताएं और भावनाएं होती हैं और ये इस 
बात को प्रभाचवत करेंगे चक संदेश कैसे प्राप्त चकया गया है और उस पर कैसी कारववाई हुई है। जाचहर है 
चक पे्रषक को यह तय करते समय चक क्या संदेश भेजा जाए, इन कारकों पर चविार करने की जरूरत 
है।  

vii. प्रचतचिया : जैसे ही संदेश भेजा और प्राप्त चकया जाता है, प्राप्तकता द्वारा पे्रषक को म़ौचखक और गैर-
म़ौचखक संदेश के रूप में प्रचतचिया भेजने की संभावना रहती है। प्राप्तकता को इस तरह की प्रचतचिया 
की तलाश होना और इन प्रचतचियाओं को सावर्धानीपूववक समझना आवश्यक है क्योंचक इससे यह तय 
करने में मदद चमलेगी चक कैसे संदेश प्राप्त चकया गया है और कैसे उस पर कारववाई की गयी है। 
आवश्यक होने पर संदेश को बदला या चफर से तैयार चकया जा सकता है।  

3. प्रभावशाली सिंार में बार्धाए ं

प्रभावशाली संिार के चलए बार्धाएं उपरोि प्रचिया के प्रत्येक िरण में उत्पन्न हो सकती हैं।   पे्रषक के बारे में 
बनाई गई र्धारणा के कारण या संदेश को खराब तरीके से तैयार चकए जाने के कारण या बहुत कम अथवा बहुत 
अचर्धक जानकारी होने के कारण या पे्रषक को प्राप्तकता की संस्कृचत नहीं समझ में आने के कारण संवाद 
चवकृत हो सकते हैं।  िनु़ौती इन सभी बार्धाओं को दूर करने की है। 
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स्व-परीक्षण 4 

चकसकी वजह से  स्वस्थ सबंरं्ध नहीं बन पाता है?  

I. आकषवण 

II. चवश्वास 

III. संिार 

IV. अचवश्वास 

 

ङ. गैर-म़ौचखक संिार 

आईए हम कुछ अवर्धारणाओ ंको देखें चजन्हें एजेंट को समझने की जरूरत है। 

महत्वपूणव 

शानदार प्रथम प्रभाव डालना 

हमने पहले ही देखा है चक आकषवण चकसी भी सबंंर्ध का पहला आर्धार स्तंभ है। आप ऐसे ग्राहक से शायद ही 
व्यवसाय प्राप्त करने की उम्पमीद कर सकते हैं जो आपको पसंद नहीं करता है।  वास्तव में कई लोगों को 
आपका मूल्याकंन करने के चलए चसफव  कुछ पलों की झलक की जरूरत होती है जब आप उनसे पहली बार 
चमलते हैं।  आपके बारे में उनकी राय आपकी चदखावट, आपकी शारीचरक भाषा, आपके व्यवहार और आपके 
पहनाव ेतथा बातिीत पर आर्धाचरत हो जाती है। याद रखें चक पहला प्रभाव लंबे समय तक बना रहता है। अछछा 
पहला प्रभाव बनाने के चलए कुछ उपयोगी सुझाव इस प्रकार हैं: 

i. हमेशा समय पर बने रहें। कुछ चमनट पहले पहंुिने की योजना बनाएं, जो सभी प्रकार की संभाचवत देरी 
के चलए लिीलापन प्रदान करता है। 

ii. अपने आप को उचित तरीके से पेश करें। आपका संभाचवत ग्राहक, चजससे आप पहली बार चमल रहे हैं, 
आपको नहीं जानता है और आपकी चदखावट आम त़ौर पर वह पहली युचि होती है चजसके आर्धार पर 
उसे आगे बढ़ना होता है।  

 क्या आपकी उपज्स्थचत सही पहला प्रभाव बनाने में मदद कर रही है? 

 क्या आपका पहनावा बैठक या अवसर के चलए उपयुि है? 

 क्या आपका व्यचित्व साफ़-सुथरा और स्वछछ है - अछछी तरह से कटे हुए बाल और शेव की हुई 
दाढ़ी, साफ और स्वछछ कपडे, साफ़-सुथरा और उचित मेकअप? 

iii. जोशपूणव, आत्मचवश्वासी और चवजेता की मुस्कान आपको और आपके दशवक को एक दूसरे के साथ 
सहज ज्स्थचत में लाता है| 
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iv. खुला, आत्मचवश्वासी और सकारात्मक होना  

 क्या आपकी शारीचरक भाषा से भरोसा और आत्मचवश्वास झलकता है? 

 क्या आप सीरे्ध खडे होते, मुस्कुराते, आंखों से आखंों का संपकव  बनाते, गमवजोशी से हाथ चमलाते 
हुए बर्धाई देते हैं? 

 क्या आप कुछ आलोिना का सामना करने में या जब बठैक अपेक्षा के अनुरूप आगे नहीं बढ़ने पर 
भी सकारात्मक बने रहते हैं? 

v. दूसरे व्यचि में रुचि लेना - सबसे महत्वपूणव बात दूसरे व्यचि में वास्तव में चदलिस्पी होने की है।  

 क्या आप व्यचि के रूप में ग्राहक के बारे में पता लगाने में कुछ समय लेते हैं? 

 क्या आप इस बात की परवाह करते और ध्यान देते हैं चक वह क्या कह रहा है? 

 क्या आप अपने ग्राहक के समक्ष पूरी तरह से म़ौजूद और उपलब्र्ध रहते हैं या आपका मोबाइल 
फोन आपके अरू्धरे साक्षात्कार के द़ौरान आपको आकर्थषत करता है? 

1. शारीचरक भाषा  

शारीचरक भाषा हरकतों, मुद्राओ,ं िेहरे का भावों को दशाती है।  हमारे बात करने, िलने, बैठने और खडे होने 
का तरीका, सभी हमारे बारे में और हमारे भीतर क्या कुछ िल रहा है उसके बारे में कुछ कहते हैं।  

अक्सर ऐसा कहा जाता है चक जो कुछ भी कहा जाता है, लोग वास्तव में उसका केवल एक छोटा सा प्रचतशत 
ही सुनते हैं।  हम जो कुछ नहीं कहते हैं, वह कहीं अचर्धक और बहुत जोर से बोलता है।  जाचहर है चक व्यचि को 
अपनी शारीचरक भाषा के बारे में बहुत सावर्धान रहने की जरूरत है।  

क) आत्मचवश्वास 

यहा ंआत्मचवश्वास और आत्मचनभवर चदखने की कुछ युचिया ंदी गयी हैं जो चकसी व्यचि की बातों को 
गंभीरता से सुने जाने का प्रभाव डालते हैं: 

 हाव-भाव - कंर्धों को पीछे करके सीरे्ध खडे होना।  

 आंखों का ठोस संपकव  - एक “मुस्कुराते” िेहरे के साथ 

 उदे्दश्यपूणव और जानबूझकर बनाए गए भाव 

ख) चवश्वास 

अक्सर चविेता व्यचि की बातों पर कोई ध्यान नहीं चदया जाता है क्योंचक दशवक उस पर चवश्वास नहीं 
करते हैं - उसकी शारीचरक भाषा यह आश्वासन नहीं देती है चक वह जो कुछ भी कह रहा है उसके 
प्रचत गंभीर नहीं है। कुछ ऐसे आम संकेतों के बारे में जानकारी रखना बहुत ही महत्वपूणव है जो यह बता 
सकते हैं चक कब व्यचि ईमानदार और चवश्वास के योग्य नहीं है और नीिे बताए गए अनुसार उस पर 
नज़र रखें।  

 आंखें थोडी नीिे की ओर झुकी हुई या आखंों का संपकव  नहीं, या आंखों की तेज हरकतें 

 बात करते समय हाथों या उंगचलयों को मंुह के सामने लाना 
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 व्यचि का शरीर प्रत्यक्ष रूप से दूसरे व्यचि से दूर घूमा हुआ होना 

 व्यचि की सासंों की गचत तेज होना 

 िेहरा रंग बदलता है; िेहरे या गदवन का के्षत्र लाल हो जाना 

 तेज पसीना आने लगता है 

 आवाज में बदलाव होता है जैसे आवाज की उतार-िढ़ाव बदलना, हकलाना, गला साफ़ 
करना 

 बोली - र्धीमी और स्पष्ट जहा ंआवाज की टोन मध्यम से र्धीमी रहती है 

कुछ शारीचरक हलिल चजससे बिाव और अग्रहणशीलता का संकेत चमलता है, इस प्रकार हैं: 

 हाथ/बाजुओं के इशारे छोटे और व्यचि के शरीर के करीब होते हैं 

 िेहरे के भाव कम से कम होते हैं 

 शरीर प्रत्यक्ष रूप से आपसे दूर रहता है 

 हाथ शरीर के सामने िॉस चकए होते हैं 

 आंखें से संपकव  कम होता है या नीिे की ओर झुकी होती हैं 

यचद आपका ग्राहक इनमें से चकसी भी तरह व्यि करता है तो शायद यही वह समय है जब आपको अपने आप 
में देखने और ग्राहक के मन में क्या कुछ िल रहा है उस पर अचर्धक ध्यान देने की जरूरत है।   

2. सुनने का क़ौशल  

संिार क़ौशल का तीसरा महत्वपूणव पहल ू यह है चक व्यचि को सुनने के क़ौशल की जानकारी होना और 
उसका फ़ायदा उठाना आवश्यक है।  ये व्यचिगत प्रभाव के एक सुप्रचसद् चसद्ातं का पालन करते हैं - ‘चकसी 
को समझाने से पहले खुद समझें’।   

आप चकतनी अछछी तरह सुनते हैं उसका आपके काम की प्रभावशीलता और दूसरों के साथ आपके संबरं्धों की 
गुणवत्ता पर बडा प्रभाव पडता है।  आइए हम कुछ सुनने की युचियों पर नज़र डालें।  

क) सचिय रूप से सुनना: 

यही वजह है चक हम सजग होकर न केवल बातों को सुनने की कोचशश करते हैं बज्ल्क अचर्धक महत्वपूणव 
यह है चक हम दूसरे व्यचि द्वारा भेजे गए पूरे संदेश को समझने का प्रयास करते हैं।   

आइए हम सचिय होकर सुनने के कुछ तत्वों पर नजर डालें।  ये इस प्रकार हैं: - 

i. ध्यान देना 

हमें विा को अपना पूरा ध्यान देने और संदेश को स्वीकार करने की जरूरत है। ध्यान दें, गैर-म़ौचखक 
संवाद भी जोर से “बोलते” हैं। ध्यान देने के के कुछ पहल ूइस प्रकार हैं: 

 सीरे्ध विा को देखें 
 ध्यान भगं करने वाले चविारों को एक तरफ रख दें 
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 मानचसक रूप से खंडन के चलए तैयार न रहें 
 सभी बाहरी ध्यान भगं करने वाली िीजों से बिें [उदाहरण के चलए, अपने मोबाइल को साईलेंट 

मोड पर रखें] 
 विा की शारीचरक भाषा को “सुनें” 
ii. ऐसा प्रदर्थशत करें चक आप ध्यान से सुन रहे हैं:  

शारीचरक भाषा का प्रयोग यहा ंएक महत्वपूणव भचूमका चनभाता है। उदाहरण के चलए, व्यचि: 

 कभी-कभी एक सहमचत का इशारा करें और मुस्कुरा कर देखें 

 खुली भाव-मुद्रा बनाएं और दूसरे व्यचि को मुि रूप से बात करने का म़ौक़ा दें 

 हा ंऔर ओहो जैसी छोटी-छोटी म़ौचखक चटप्पणी करते रहें।  

iii. प्रचतचिया दें:  

हम जो कुछ सुनते हैं उनमें से बहुत सी बातें हमारे व्यचिगत चफ़ल्टर जैसे हमारी मान्यताओं, फैसलों 
और र्धारणाओं से चवकृत हो सकती हैं।  एक श्रोता के रूप में हमें इन चफल्टरों के बारे में पता होना और 
वास्तव में जो कुछ भी कहा जा रहा है उसे समझने की कोचशश करना आवश्यक है।  

 इसके चलए आपका संदेश पर प्रचतचिया करना और जो कुछ भी कहा गया था उसे स्पष्ट 
करने के चलए सवाल पूछना आवश्यक है।  

 प्रचतचिया देने का अन्य महत्वपूणव तरीका विा के शब्दों की सचंक्षप्त व्याख्या करना है।  

 तीसरा तरीका समय-समय पर विा को रोकने और विा की कही गयी बातों का एक 
साराशं बनाने और उसके समक्ष उन बातों को दोहराने का है।  

उदाहरण 

स्पष्ट करने के चलए कहना - मैंने जो कुछ भी सुना है उससे क्या मैं यह सही अंदाजा लगा रहा हंू चक आपको 
हमारी कुछ स्वास््य योजनाओं के लाभों पर आपचत्त है, क्या आप इनको और अचर्धक स्पष्ट कर सकते हैं? 

विा के सटीक शब्दों की पुनः व्याख्या करना - तो आप यह कह रहे हैं चक ‘हमारी स्वास््य योजनाएं आकषवक 
लाभ प्रदान नहीं कर रहे हैं’ - क्या मैंने आपको सही ढंग से समझा है? 

iv. चनणवयात्मक न बनना : 

सचिय रूप से सुनने की सबसे बडी बार्धाओं में से एक है हमारी पूवाग्रही होने और विा के प्रचत 
पक्षपाती होने की प्रवृचत्त। इसका पचरणाम यह है चक श्रोता विा की कही बातों को सुन सकता है लेचकन 
विा क्या कुछ कह सकता है उसे वह अपनी व्याख्या के अनुसार सुन रहा है।  

इस तरह के पूवाग्रही दृज्ष्टकोण के िलते श्रोता इसे समय की बबादी मानते हुए विा को आगे बोलने 
देने को इछछुक नहीं होगा।  इसके पचरणाम स्वरूप चवरोर्धी तकों के साथ विा को रोका और उसका 
खंडन भी चकया जा सकता है, भले ही वह अपना पूरा संदेश सुनाने में सफल नहीं रहा हो।  
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यह केवल विा को हताश करेगा और संदेश के पूरे आशय को सीचमत कर देगा।   सचिय रूप से सुनने 
के चलए आवश्यक है: 

 सवाल पूछने से पहले विा को प्रत्येक टबदु पर अपनी बात खत्म करने की अनुमचत देना 

 चकसी भी चवरोर्धी तकव  से विा को नहीं रोकना 

v. उचित प्रचतचिया करना:  

सचिय रूप से सुनने का अथव है विा जो कुछ भी कह रहा है उससे कहीं अचर्धक सुनना।  संवाद केवल 
तभी पूरा चकया जा सकता है जब श्रोता शब्दों या चिया के माध्यम से चकसी तरह की प्रचतचिया करता 
है।  यह सुचनज्श्ित करने के चलए चक विा की बातों को अनसुना नहीं चकया गया है बज्ल्क उसे सम्पमान 
और आदर के साथ देखा गया है, कुछ चनयमों का पालन चकया जाना िाचहए।  इनमें शाचमल हैं: 

 आपकी प्रचतचिया चनष्पक्ष, खुली और ईमानदार होना 

 व्यचि की राय को सम्पमान से स्वीकार करना 

 दूसरे व्यचि के साथ इस तरह से पेश आना जैसा चक आप अपने साथ पेश आना पसंद 
करेंगे 

vi. सहानुभचूतपूववक सुनना:  

सहानुभचूतपूणव होने का मतलब है अपने आपको दूसरे व्यचि के क़दमों में डाल देना और उसके अनुभवों 
को ठीक उसी प्रकार से सुनना जैसे चक वह इसे महसूस करेगा।  

सहानुभचूत के साथ सुनना सभी उत्कृष्ट ग्राहक सेवा का  महत्वपूणव पहल ू है।  यह चवशेष रूप से 
महत्वपूणव हो जाता है जब दूसरा व्यचि चशकायत करने वाला और काफी दुखी ग्राहक हो।   

सहानुभचूत का मतलब है दूसरा व्यचि जो कुछ भी कहना िाहता है उसे रै्धयवपूववक और पूरा ध्यान देकर 
सुनना, भले आप उसकी बातों से सहमत नहीं हैं।  विा का स्वीकृचत चदखाना महत्वपूणव है, न चक 
अचनवायव रूप से अनुबरं्ध करना।   व्यचि बस चसर चहलाकर या “मैं समझता हूाँ” या “सही बात है” जैसे 
शब्द बोलकर ऐसा कर सकता है।  

स्व-परीक्षण 5 

इनमें में से क़ौन सचिय रूप से सुनने का एक तत्व नहीं है? 

I. अछछी तरह से ध्यान देना 

II. अत्यंत पूवाग्रही होना 

III. सहानुभचूतपूववक सुनना 

IV. उचित प्रचतचिया देना 
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ि. नैचतक आिरण  

1. संचक्षप्त चववरण 

हाल के चदनों में व्यावसाय की उपयुिता के बारे में गंभीर टिताएं प्रकट की गयी हैं, क्योंचक अनुचित आिरण 
की सूिनाएं तेजी से बढ़ती जा रही हैं। दुचनया की कुछ सबसे बडी कंपचनयों को झठेू खातों और बईेमान ऑचडट 
प्रमाणीकरण के माध्यम से र्धोखा देते हुए पाया गया है।  बैंकों के प्रबंर्धनों द्वारा उनके कुछ चमत्रों की लालि को 
पूरा करने के चलए उनकी र्धनराचशयों का द्वारा दुरुपयोग चकया गया है।  अचर्धकाचरयों ने चनजी लाभों को बढ़ावा 
देने के चलए अपने अचर्धकार का प्रयोग चकया है।  चजन लोगों पर समुदाय को अपना कायव सही ढंग से पूरा करने 
का भरोसा रहा है, व ेतेजी से भरोसे को तोडते देखे जा रहे हैं।  चनजी र्धन वृचद् का प्रयास और लोभ बढ़ता जा 
रहा है।  

नतीजतन, जवाबदेही और कॉपोरेट प्रशासन के बारे में ििा बढ़ती जा रही है, इन सभी को एक साथ व्यवसाय 
में “नैचतकता” कहा जा सकता है।  ‘सूिना का अचर्धकार अचर्धचनयम’ जैसे क़ानून और ‘जनचहत याचिका’ जैसी 
प्रगचत को बेहतर जवाबदेही और सुशासन प्राप्त करने के सार्धन के रूप में काफी महत्वपूणव माना गया है।  

नैचतक आिरण अपने आप सुशासन की ओर ले जाता है। जब व्यचि अपना काम कतवव्यपरायणता और 
ईमानदारी से पूरा करता है तो यह सुशासन है। अनैचतक आिरण दूसरों की कोई टिता नहीं और स्वयं की बहुत 
अचर्धक टिता को दशाता है। जब व्यचि अपने आचर्धकाचरक पद के माध्यम से स्वाथव-चसचद् करने का प्रयास 
करता है, तो यह अनैचतक आिरण है। अपने चहतों का ध्यान रखना गलत नहीं है।  लेचकन दूसरों के चहतों की 
कीमत पर ऐसा करना गलत है।   

बीमा भरोसे का कारोबार है।  मयादा और नैचतकता के मुदे्द बीमा के इस कारोबार में अत्यंत महत्वपूणव हैं।  
अमानत में खयानत र्धोखार्धडी के बराबर है और गलत है।  संभाचवत ग्राहकों को बीमा खरीदने या बतायी गयी 
बीमा योजना खरीदने का प्रलोभन देते हुए गलत जानकारी देने से बात चबगड जाती है और इससे संभाचवत 
ग्राहक की सभी जरूरतें पूरी नहीं होती हैं।  

अनैचतक आिरण उस समय होता है जब अपने स्वय ं के लाभों को दूसरों के लाभों की तुलना में अचर्धक 
महत्वपूणव माना जाता है। आईआएडीए द्वारा चवचभन्न चवचनयमों में बतायी गयी आिार संचहता नैचतक आिरण की 
ओर चनदेचशत है (इसकी ििा अध्याय 4 में हुई है)।  

जहा ंयह सुचनज्श्ित करने के चलए चक आिार सचंहता का कोई उल्लंघन नहीं हो रहा है, आिार सचंहता के हर 
क्लॉज को जानना महत्वपूणव है, इसका पालन अपने आप होगा अगर बीमा कंपनी और उसके प्रचतचनचर्ध 
संभाचवत ग्राहक के चहतों को हमेशा ध्यान में रखते हैं।  कोई बात तब चबगडती है जब बीमा कंपचनयों के 
अचर्धकाचरयों को संभाचवत ग्राहक के फायदों के बजाय व्यवसाय के लक्ष्यों की टिता होने लगती है।   

2. चवशेषताए ं

नैचतक आिरण की कुछ चवशेषताएं हैं:  

क) ग्राहक के सवोत्तम चहतों को अपने स्वयं के प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष लाभों से ऊपर रखना 

ख) ग्राहक के मामलों से संबचंर्धत सभी व्यावसाचयक और चनजी जानकारी को पूरी गोपनीयता के 
साथ और चवशेषाचर्धकार के रूप में रखना 
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ग) ग्राहकों को सूचित चनणवय करने में सक्षम बनाने के चलए सभी त्यों का पूणव और पयाप्त रूप से 
खुलासा करना 

चनम्पन ज्स्थचतयों में नैचतकता से समझ़ौता चकए जाने की एक संभावना हो सकती है: 

क) दो योजनाओं के बीि एक ऐसी योजना का ियन करना जो दूसरे की तुलना में बहुत कम 
प्रीचमयम या कमीशन देती है  

ख) एक म़ौजूदा पॉचलसी को समाप्त करने और एक नई पॉचलसी लेने की चसफाचरश करना 

ग) उन पचरज्स्थचतयों से पचरचित होना चजनके बारे में बीमा कता को बताए जाने पर यह ग्राहक के 
चहतों या दाव ेके लाभार्थथयों को प्रचतकूल रूप से प्रभाचवत कर सकता है।  

स्व-परीक्षण 6 

इनमें से क़ौन नैचतक आिरण की चवशेषता नहीं है? 

II. ग्राहकों को एक सूचित चनणवय करने में सक्षम बनाने के चलए पयाप्त खुलासे करना 

III. ग्राहक के व्यवसाय और व्यचिगत जानकारी की गोपनीयता को बनाए रखना 

IV. अपने चहतों को ग्राहक के चहतों से आगे रखना 

V. ग्राहक के चहत को अपने चहत से आगे रखना 

साराशं 

क) ग्राहक सेवा और चरश्तों की भचूमका अन्य उत्पादों की तुलना में बीमा के मामले में कहीं अचर्धक महत्वपूणव 
है।  

ख) सेवा की गुणवत्ता के पािं प्रमुख संकेतकों में चवश्वसनीयता, आश्वासन, जवाबदेही, सहानुभचूत और मूतव 
िीजें शाचमल हैं।  

ग) ग्राहक के आजीवन मूल्य को आर्थथक लाभों के योग के रूप में पचरभाचषत चकया जा सकता है जो समय 
की लंबी अवचर्ध में ग्राहक के साथ एक मजबूत सबंंर्ध बना कर प्राप्त चकया जा सकता है।  

घ) ग्राहक सेवा के के्षत्र में एक बीमा एजेंट की भचूमका पूरी तरह से महत्वपूणव है।  

ङ) आईआरडीए ने एकीकृत चशकायत प्रबंर्धन प्रणाली (आईजीएमएस) की शुरूआत की है जो बीमा 
चशकायत डेटा के एक कें द्रीय भडंार के रूप में और उद्योग में चशकायत चनवारण की चनगरानी के चलए 
एक सार्धन के रूप में कायव करती है।  

ि) लोकपाल बीमार्धारक और बीमा कता की आपसी सहमचत से प्रसंग की शतों के भीतर मध्यस्थ और 
परामशवदाता के रूप में कायव कर सकते हैं।  

छ) सचिय रूप से सुनने में ध्यान देना, प्रचतचिया प्रदान करना और उचित तरीके से जवाब देना शाचमल है।  

ज) नैचतक आिरण में ग्राहक के चहत को अपने चहत से आगे रखना शाचमल है।  
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मुख्य शब्द 

ख) सेवा की गुणवत्ता 
ग) सहानुभचूत 
घ) एकीकृत चशकायत प्रबरं्धन प्रणाली (आईजीएमएस) 
ङ) ग्राहक सरंक्षण अचर्धचनयम, 1986 
ि) चजला उपभोिा फोरम 
छ) बीमा लोकपाल  
ज) शारीचरक भाषा 
झ) सचिय रूप से सुनना 
क) नैचतक आिरण 

 

स्व-परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही चवकल्प 3 है। 

आर्थथक लाभों का योग जो ग्राहकों के साथ एक दीघवकाचलक संबरं्ध बना कर प्राप्त चकया जा सकता है, इसे 
ग्राहक के आजीवन मूल्य के रूप में जाना जाता है। 

उत्तर 2 

सही चवकल्प 3 है। 

तीसरे पक्ष के दाचयत्व के चलए मोटर बीमा कानून द्वारा अचनवायव है और इसचलए इसकी जरूरत पर बहस की 
आवश्यकता नहीं है। 

उत्तर 3 

सही चवकल्प 2 है। 

उपभोिा संरक्षण अचर्धचनयम, 1986 के अनुसार, वह व्यचि जो पनुर्थविय के उदे्दश्य से सामान खरीदता है, 
उपभोिा के रूप में वगीकृत नहीं चकया जा सकता है। 

उत्तर 4 

सही चवकल्प 4 है। 

अचवश्वास से स्वस्थ संबरं्ध नहीं बन सकता है। 

उत्तर 5 

सही चवकल्प 2 है। 

अत्यंत पूवाग्रही चनणवयक होना सचिय रूप से सुनने का तत्व नहीं है। 



 

47 
 

उत्तर 6 

सही चवकल्प 3 है। 

अपने स्वयं के चहतों को ग्राहक के चहतों से आगे रखना नैचतक आिरण नहीं है। 

 

स्व-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1 

___________ एक ठोस वस्तु नहीं है।   

I. मकान  

II. बीमा 

III. मोबाइल फोन 

IV. एक जोडी जींस 

प्रश्न 2 

____________ सेवा की गुणवत्ता का एक सूिक नहीं है।   

I. ितुराई 

II. चवश्वसनीयता 

III. सहानुभचूत 

IV. प्रचतचियाशीलता 

प्रश्न 3 

भारत में _______________ बीमा अचनवायव है।   

I. मोटर तृतीय पक्ष दाचयत्व  

II. मकानों के चलए अज्ग्न बीमा 

III. घरेल ूयात्रा के चलए यात्रा बीमा 

IV. व्यचिगत दुघवटना 

प्रश्न 4 

__________ बीमार्धारक की बीमा लागत को कम करने के तरीकों में से एक है।   

I. पुनबीमा 

II. कट़ौती 
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III. सह-बीमा 

IV. छूट 

प्रश्न 5 

अपनी बीमा पॉचलसी के सबंंर्ध में चशकायत रखने वाला एक ग्राहक __________ के माध्यम से 
आईआरडीए से संपकव  कर सकता है  

I. आईजीएमएस 

II. चजला उपभोिा फोरम 

III. लोकपाल  

IV. आईजीएमएस या चजला उपभोिा फोरम या लोकपाल  

प्रश्न 6 

उपभोिा सरंक्षण अचर्धचनयम का संबरं्ध इससे है: 

I. बीमा कंपचनयों के चखलाफ चशकायत 

II. दुकानदारों के चखलाफ चशकायत 

III. ब्ाडं के चखलाफ चशकायत 

IV. बीमा कंपचनयों, ब्ाडं और दुकानदारों के चखलाफ चशकायत  

प्रश्न 7 

___________ का अचर्धकार के्षत्र उन मामलों से चनपटना है जहा ं वस्तुओं या सेवाओं मूल्य और 
क्षचतपूर्थत का दावा 20 लाख तक का है।  

I. उछि न्यायालय 

II. चजला फोरम 

III. रायय आयोग 

IV. राष्ट्ीय आयोग 

प्रश्न 8 

ग्राहक संबरं्ध में पहली र्धारणा बनाई जाती है: 

I. आत्मचवश्वासी होकर 

II. समय पर िल कर 

III. रुचि चदखा कर 

IV. समय पर िल कर, रुचि चदखा कर और आत्मचवश्वासी होकर 



 

49 
 

प्रश्न 9 

सही कथन का ियन करें: 

I. बीमा बिेते समय नैचतक आिरण असंभव है 

II. नैचतक आिरण बीमा एजेंटों के चलए आवश्यक नहीं है 

III. नैचतक आिरण एजेंट और बीमा कता के बीि चवश्वास बढ़ाने में मदद करता है 

IV. नैचतक आिरण की अपेक्षा केवल शीषव प्रबंर्धन से की जाती है 

प्रश्न 10 

सचिय रूप से सुनने में शाचमल है: 

I. विा की ओर ध्यान देना 

II. कभी-कभी चसर चहलाना और मुस्कुरा देना 

III. प्रचतचिया देना 

IV. विा की ओर ध्यान देना, कभी-कभी चसर चहलाना और मुस्कुराना और प्रचतचिया देना  

 

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1 

सही चवकल्प 2 है। 

बीमा ठोस वस्तु नहीं है। 

उत्तर 2 

सही चवकल्प I है। 

ितुराई सेवा की गुणवत्ता का सूिक नहीं है। 

उत्तर 3 

सही चवकल्प I है। 

मोटर तृतीय पक्ष दाचयत्व बीमा भारत में अचनवायव है। 

उत्तर 4 

सही चवकल्प 2 है। 

पॉचलसी में कट़ौती का क्लॉज बीमार्धारक की बीमा लागत को कम करने के तरीकों में से एक है। 
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उत्तर 5 

सही चवकल्प 1 है। 

अपनी बीमा पॉचलसी के संबरं्ध में चशकायत रखने वाले ग्राहक आईजीएमएस के माध्यम से आईआरडीए से संपकव  
कर सकते हैं। 

उत्तर 6 

सही चवकल्प 4 है। 

उपभोिा सरंक्षण अचर्धचनयम बीमा कंपचनयों, दुकानदारों और ब्ाडंों के चखलाफ चशकायत से संबचंर्धत है। 

उत्तर 7 

सही चवकल्प 2 है। 

चजला फोरम का अचर्धकार के्षत्र उन मामलों को चनपटाने का है जहा ंसामान या सेवाओं का मूल्य और क्षचतपूर्थत 
का दावा 20 लाख रुपए तक का है। 

उत्तर 8 

सही चवकल्प 4 है। 

ग्राहक संबरं्ध में पहली छाप आत्मचवश्वासी होकर, समय पर िल कर और रुचि चदखा कर बनाई जाती है। 

उत्तर 9 

सही चवकल्प 3 है। 

नैचतक आिरण एजेंट और बीमा कता में चवश्वास बढ़ाने में मदद करता है। 

उत्तर 10 

सही चवकल्प 4 है। 

सचिय रूप से सुनने में विा की ओर ध्यान देना, कभी-कभी चसर चहलाना और मुस्कुराना और प्रचतचिया देना 
शाचमल है।  
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अध्याय 3 

चशकायत चनवारण प्रणाली 
अध्याय पचरिय  

बीमा उद्योग अचनवायव रूप से एक सेवा उद्योग है जहा ंवतवमान संदभव में ग्राहकों की अपेक्षाएं लगातार बढ़ रही हैं 
और प्रदान की गई सेवाओं के मानक के साथ असंतोष अभी भी म़ौजूद है। आरु्धचनक टेकनूलॉचज के उपयोग से 
समर्थथत ग्राहक सेवा के स्तर में उत्पाद के सतत नवोन्मेषण और महत्वपूणव सुर्धार के बावजूद उद्योग को ग्राहक 
असंतोष और खराब छचव के मामले में कडव ेअनुभव का सामना करना कर रहा है। इस ज्स्थचत को देखते हुए 
सरकार और चवचनयामक ने कई तरह की पहल की है।  

आईआरडीएआई के चवचनयमों में बीमा कंपनी द्वारा उपभोिा को प्रदान की जाने वाली चवचभन्न सेवाओं के चलए 
टनवअराउंड टाइम (टीएटी) चनर्धाचरत चकया गया है। ये आईआरडीएआई (पॉचलसीर्धारकों का चहत संरक्षण 
चवचनयम), 2002 का चहस्सा हैं।बीमा कंपचनयों के पास एक प्रभावी चशकायत चनवारण प्रणाली होना आवश्यक है 
और आईआरडीएआई ने इसके चलए भी चदशाचनदेश बनाए हैं।  

अध्ययन पचरणाम  

 

A. चशकायत चनवारण प्रणाली – उपभोिा न्यायालय, लोकपाल 
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A. चशकायत चनवारण प्रणाली 

1. एकीकृत चशकायत प्रबंर्धन प्रणाली (इचंटगे्रटेड ग्रीवासं मनैजमेंट चसस्टम - आईजीएमएस)  

आईआरडीए ने एकीकृत चशकायत प्रबंर्धन प्रणाली (आईजीएमएस) की शुरूआत की है जो बीमा चशकायत डेटा 
के कें द्रीय भडंार के रूप में और उद्योग में चशकायत चनवारण की चनगरानी के उपकरण के रूप में कायव करता है।  

पॉचलसीर्धारक अपनी पॉचलसी के चववरण के साथ इस प्रणाली पर रचजस्टर करके अपनी चशकायत दजव कर 
सकते हैं। चफर चशकायतें संबचंर्धत बीमा कंपचनयों को भेजी जाती हैं।  

चशकायत चनवारण प्रणाली  

आईजीएमएस चशकायतों और उनके चनवारण में लगने वाले समय पर नजर रखती है। चशकायतों को 
चनम्पनचलचखत यआूरएल पर पजंीकृत चकया जा सकता है:  

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx  

2. उपभोिा सरंक्षण अचर्धचनयम, 1986  

महत्वपूणव  

यह अचर्धचनयम "उपभोिाओं के चहतों का बहेतर संरक्षण प्रदान करने के चलए और उपभोिा चववादों के 
चनपटान के चलए उपभोिा पचरषदों और अन्य प्राचर्धकरणों की स्थापना का प्रावर्धान करने के उदे्दश्य से पाचरत 
चकया गया था।"इस अचर्धचनयम को उपभोिा संरक्षण (संशोर्धन) अचर्धचनयम, 2002 के द्वारा संशोचर्धत चकया 
गया है।  

अचर्धचनयम में उपलब्र्ध कुछ पचरभाषाएं इस प्रकार हैं:  

पचरभाषा  

"सेवा" का मतलब है चकसी भी चववरण की सेवा जो सभंाव्य उपयोगकताओं के चलए उपलब्र्ध कराई गयी है 
और इसमें बैंटकग, चवत्तपोषण, बीमा, पचरवहन, संसार्धन, चवदु्यत या अन्य ऊजा की आपूर्थत, बोडव या ठहरना या 
दोनों, आवास चनमाण, मनोरंजन, खेल-कूद या समािार अथवा अन्य जानकारी के प्रसार के संबंर्ध में सुचवर्धाओ ं
की व्यवस्था करना शाचमल है।लेचकन इसमें चन:शुल्क सेवा या व्यचिगत सेवा अनुबरं्ध के तहत कोई भी सेवा 
प्रदान करना शाचमल नहीं है।  

बीमा को एक सेवा के रूप में शाचमल चकया गया है  

"उपभोिा" का मतलब है कोई भी ऐसा व्यचि जो  

 चकसी प्रचतफल के बदले में कोई सामान खरीदता है और इसमें इस तरह के सामान का कोई भी 
उपयोगकता शाचमल है।लचेकन इसमें ऐसा व्यचि शाचमल नहीं है जो पनुर्थविय के चलए या चकसी भी 
व्यावसाचयक उदे्दश्य के चलए इस तरह के सामान को प्राप्त करता है।  

 प्रचतफल के बदले में कोई सेवा चकराए पर लेता है या उसका लाभ उठाता है और इसमें ऐसी सेवाओं के 
लाभाथी शाचमल हैं। 
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"दोष" का मतलब है गुणवत्ता, प्रकृचत और चनष्पादन के तरीके में कोई भी तुचट, कमी या अपयाप्तता जो चकसी 
भी क़ानून के तहत या इसके द्वारा बनाए रखा जाना आवश्यक है या चजसे चकसी सेवा के संबरं्ध में चकसी अनुबरं्ध 
के अनुपालन में या अन्यथा चकसी व्यचि द्वारा चनष्पादन चकए जाने का विन चदया गया है। 

"चशकायत" का मतलब है चशकायतकता द्वारा चलचखत रूप में लगाया गया कोई भी आरोप चक: 

 अनुचित व्यावसाचयक व्यवहार या प्रचतबंर्धात्मक व्यावसाचयक व्यवहार अपनाया गया है 
 उसके द्वारा खरीदे गए सामान में एक या एक से अचर्धक दोष हैं 
 उसके द्वारा चकराए पर ली गयी या प्राप्त की गयी सेवाओं में चकसी भी प्रकार की कमी पाई गई है 
 वसूल चकया गया मूल्य कानून द्वारा चनर्धाचरत या पैकेज पर प्रदर्थशत मूल्य से अचर्धक है 
 ऐसे सामान जो इस्तेमाल चकए जाने पर जीवन और सुरक्षा के चलए खतरनाक होंगे, इस तरह के चकसी 

भी क़ानून के प्रावर्धानों के उल्लंघन में जनता के बीि चबिी के चलए उपलब्र्ध कराए जा रहे हैं चजनके 
चलए व्यापारी को ऐसे सामानों की चवषय-वस्तुओ,ं इस्तेमाल के तरीके और प्रभाव के सदंभव में जानकारी 
प्रदर्थशत करने की आवश्यकता होती है। 

"उपभोिा चववाद" का मतलब है एक ऐसा चववाद जहा ं चजस व्यचि के चखलाफ चशकायत की गयी है वह 
चशकायत में चनचहत आरोपों को नकाराता और उनका खंडन करता है.  

a) उपभोिा चववाद चनवारण एजेंचसया ं

"उपभोिा चववाद चनवारण एजेंचसया"ं प्रत्येक चजले और रायय में तथा राष्ट्ीय स्तर पर स्थाचपत की गयी हैं। 

i. चजला फोरम  

 इस फोरम का के्षत्राचर्धकार उन चशकायतों पर ध्यान देना है जहा ंवस्तुओं या सेवाओं का मूल्य और 
क्षचतपूर्थत का दावा 20 लाख रुपए तक रहता है। 

 चजला फोरम को अपना आदेश/चनणवय चनष्पादन के चलए उचित चसचवल कोटव को भेजने का 
अचर्धकार है। 

ii. रायय आयोग  

 इस चनवारण प्राचर्धकरण के पास मूल, अपीलीय और पयववके्षी अचर्धकार रहते है। 
 यह चजला फोरम की अपील पर सुनवाई करता है। 
 इसका मूल अचर्धकार के्षत्र भी उन चशकायतों की सुनवाई करना है जहा ंसामानों/सेवाओं का मूल्य 

और क्षचतपूर्थत, अगर कोई दावा चकया गया है, 20 लाख रुपए से अचर्धक लेचकन 100 लाख रुपए से 
अचर्धक नहीं रहती है। 

 अन्य शचिया ंऔर अचर्धकार चजला फोरम के समान ही हैं। 

iii. राष्ट्ीय आयोग  

 अचर्धचनयम के तहत स्थाचपत अंचतम प्राचर्धकरण राष्ट्ीय आयोग है। 
 इसके पास मूल, अपीलीय और पयववके्षी अचर्धकार रहते हैं। 
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 यह रायय आयोग द्वारा पाचरत आदेश की याचिकाओं की सुनवाई कर सकता है और अपने मूल 
अचर्धकार के्षत्र में यह ऐसे चववादों का समार्धान करेगा जहां सामान/सेवाओं का मूल्य और क्षचतपूर्थत 
का दावा मुआवजा 100 लाख रुपए से अचर्धक होता है। 

 इसके पास रायय आयोग के ऊपर पयववके्षी अचर्धकार रहते है।  

सभी तीनों एजेंचसयों के पास चसचवल न्यायालय के अचर्धकार रहते हैं। 

चित्र 2 : चशकायत चनवारण के चलए िैनल  

 

 

b) चशकायत दजव कराने की प्रचिया 

उपरोि सभी तीनों चनवारण एजेंचसयों में चशकायत दजव कराने की प्रचिया बहुत ही सरल है। रायय आयोग 
या राष्ट्ीय आयोग के समक्ष चशकायत दजव कराने या याचिका दायर करने की प्रचिया के चलए कोई शुल्क 
नहीं है। चशकायत स्वयं चशकायतकता द्वारा या उसके अचर्धकृत एजेंट द्वारा दजव करायी जा सकती है। इसे 
व्यचिगत रूप से भी दायर चकया जा सकता है या डाक से भी भेजा जा सकता है। यह ध्यान चदया जाना 
िाचहए चक चशकायत दाचखल करने के प्रयोजन के चलए चकसी वकील की आवश्यकता नहीं पडती है।  

 

 

राष्ट्ीय आयोग  

जुडीकल 
िैनल 

कें द्र सरकार की अचर्धसूिना 
द्वारा स्थाचपत इन बातों पर 

ध्यान देता है: 

 ऐसी चशकायतें जहा ं
सामान/सेवाओ ंका मूल्य और 
क्षचतपूर्थत का दावा, यचद चकया 
गया है, 1 करोड रुपए से 
अचर्धक होता है; और 

 चकसी रायय आयोग के आदेशों 
के चखलाफ की गई अपील की 
सुनवाई करता है  

रायय आयोग 

रायय सरकार द्वारा रायय में 
स्थाचपत इन बातों पर ध्यान देता है: 

 ऐसी चशकायतें जहा ं
सामान/सेवाओ ंका मूल्य और 
क्षचतपूर्थत का दावा, यचद चकया 
गया है, 20 लाख रुपए से अचर्धक 
लेचकन 1 करोड रुपए से अचर्धक 
नहीं होता है; और  

 रायय में चकसी भी चजला फोरम 
के आदेशों के चखलाफ की गई 
अपील की सुनवाई करता है 

चजला फोरम  

रायय सरकार द्वारा प्रत्येक चजले में 
स्थाचपत इन बातों पर ध्यान देता है:  

 ऐसी चशकायतें जहा ं
सामान/सेवाओ ंका मूल्य 
क्षचतपूर्थत का दावा, यचद 
चकया गया हो, 20 लाख 
रुपए से अचर्धक नहीं है  
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c) उपभोिा फोरम के आदेश 

अगर फोरम इस बात से संतुष्ट है चक चजस सामान के चखलाफ चशकायत दजव की गयी है, वह चशकायत में 
चनर्थदष्ट चकसी भी दोष से ग्रस्त है या चक सेवाओं के बारे में चशकायत में शाचमल कोई भी आरोप साचबत हो 
जाता है तो फोरम चवपक्षी पाटी को चनम्पनचलचखत में से एक या अचर्धक कदम उठाने का चनदेश देते हुए 
आदेश जारी कर सकता है अथात, 

i. चशकायतकता को मूल्य (या बीमा के मामले में प्रीचमयम), चशकायतकता द्वारा भगुतान चकया गया  
शुल्क वापस करने के चलए 

ii. चवपक्षी पाटी की लापरवाही के कारण उपभोिा को हुए चकसी भी नुकसान या िोट के चलए उपभोिा 
को मुआवजे के रूप में इस तरह की राचश का भगुतान करने के चलए  

iii. चववाचदत सेवाओं में दोष या कचमयों को दूर करने के चलए 
iv. अनुचित व्यावसाचयक व्यवहार या प्रचतबरं्धात्मक व्यापार व्यवहार बंद करने और इसे नहीं दोहराने के 

चलए 
v. पार्थटयों को पयाप्त लागत चदलाने के चलए 

d) चशकायतों की प्रकृचत 

जहा ं तक बीमा व्यवसाय का सवाल है, तीनों फोरमों के पास आने वाले अचर्धकाशं उपभोिा चववाद 
चनम्पनचलचखत मुख्य श्रेचणयों में आते हैं - 

i. दावों के चनपटान में होने वाली देरी  
ii. दावों का चनपटारा नहीं होना  
iii. दावों की अस्वीकृचत  
iv. नुकसान की मात्रा 
v. पॉचलसी के चनयम, शतें आचद 

3. बीमा लोकपाल  

कें द्र सरकार ने बीमा अचर्धचनयम, 1938 के अचर्धकारों के तहत 11 नवबंर 1998 को शासकीय राजपत्र में 
प्रकाचशत अचर्धसूिना द्वारा लोक चशकायत चनवारण चनयम, 1998 बनाए थे।ये चनयम जीवन और गैर-जीवन 
बीमा कंपचनयों के चलए बीमा के सभी व्यचिगत लाइनों याचन चक  व्यचिगत क्षमता में चलए गए बीमा पर लाग ू
होते हैं।  

इन चनयमों का उदे्दश्य बीमा कंपचनयों की ओर से दाव ेके चनपटान से संबंचर्धत सभी चशकायतों को चकफायती, 
कुशल और चनष्पक्ष तरीके से हल करना है।  

लोकपाल, बीमार्धारक और बीमा कंपनी की आपसी सहमचत से संदभव की शतों के भीतर एक मध्यस्थ और 
परामशवदाता के रूप में कायव कर सकते हैं।  

चशकायत को स्वीकार या अस्वीकार करने के चलए लोकपाल का चनणवय अचंतम है।  
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a) लोकपाल से चशकायत  

लोकपाल से की गयी कोई भी चशकायत चलचखत रूप में, बीमार्धारक या उसके कानूनी वाचरसों द्वारा 
हस्ताक्षचरत, एक ऐसे लोकपाल को सबंोचर्धत चजसका अचर्धकार के्षत्र वहां है जहा ं बीमा कंपनी की कोई 
शाखा/कायालय है, दस्तावजेों द्वारा समर्थथत, यचद कोई हो, चशकायतकता को हुए नुकसान की प्रकृचत 
और सीमा के अनुमान और मागंी गयी राहत के साथ होनी िाचहए।  

लोकपाल से चशकायत की जा सकती है अगर: 

i.  चशकायतकता ने बीमा कंपनी को पहले एक चलचखत चशकायत की थी और बीमा कंपनी ने यह कदम 
उठाया था:  

 चशकायत को अस्वीकार कर चदया या 
 चशकायतकता को बीमा कंपनी द्वारा चशकायत प्राप्त चकए जाने के बाद एक माह के भीतर कोई 

जवाब नहीं चमला 

ii.  चशकायतकता बीमा कंपनी द्वारा चदए गए जवाब से सतुंष्ट नहीं है  
iii. चशकायत बीमा कंपनी द्वारा अस्वीकृचत की चतचथ से एक वषव के भीतर की गयी है  
iv. चशकायत चकसी भी अदालत या उपभोिा फोरम या मध्यस्थता में लंचबत नहीं है 

b)  लोकपाल की चसफाचरशें 

लोकपाल से कुछ कतवव्यों / प्रोटोकॉलों के पालन की अपेक्षा की जाती है:  

i. इस तरह की चशकायत प्राप्त होने के एक माह के भीतर चसफाचरशों की जानी िाचहए  
ii. चसफाचरश की प्रचतया ंचशकायतकता और बीमा कंपनी दोनों को भेजी जानी िाचहए  
iii. इस तरह की चसफाचरश प्राप्त होने के 15 चदनों के भीतर चशकायतकता द्वारा चसफाचरशों को चलचखत 

रूप में स्वीकार चकया जाना िाचहए  
iv. बीचमत व्यचि द्वारा स्वीकृचत पत्र की एक प्रचतचलचप बीमा कंपनी को भेजी जानी िाचहए और उसे इस 

तरह का स्वीकृचत पत्र प्राप्त होने के 15 चदनों के भीतर उसकी चलचखत पजु्ष्ट मागंी जानी िाचहए। 

c)  फैसला (अवाडव) 

अगर चववाद का चनपटारा मध्यस्थता द्वारा नहीं होता है तो लोकपाल बीमार्धारक के चलए एक फैसला पाचरत 
करेगा जो उसकी नज़र में उचित है और जो बीमार्धारक के नुकसान को कवर करने के चलए आवश्यक 
राचश से अचर्धक नहीं होगा।  

लोकपाल के फैसले चनम्पनचलचखत चनयमों से संिाचलत होते हैं:  

i. फैसला (अनुग्रह राचश की अदायगी और अन्य खिव सचहत) 20 लाख रुपए से अचर्धक का नहीं होना 
िाचहए।  

ii. फैसला इस तरह की चशकायत प्राप्त होने की तारीख से 3 महीने की अवचर्ध के भीतर चदया जाना 
िाचहए, और बीमार्धारक को इस तरह का फैसला प्राप्त होने के एक महीने के भीतर अचंतम चनपटान के 
रूप में अवाडव की प्राज्प्त स्वीकार करनी िाचहए।  
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iii. बीमा कंपनी फैसले का अनुपालन करेगी और इस तरह का स्वीकृचत पत्र प्राप्त होने के 15 चदनों के 
भीतर लोकपाल को एक चलचखत सूिना भेजेगी। 

iv. अगर बीमार्धारक चलचखत रूप में इस तरह के फैसले की स्वीकृचत की सूिना नहीं देता है तो बीमा 
कंपनी फैसले को चियाज्न्वत नहीं कर सकती है। 

 

स्व-परीक्षण 1 

__________ का अचर्धकार के्षत्र ऐसी चशकायतों पर ध्यान देने का है जहा ंवस्तुओं या सेवाओं का मूल्य 
और क्षचतपूर्थत का दावा 20 लाख रुपए तक रहता है।  

I. चजला फोरम 
II. रायय आयोग 
III. चजला पचरषद 
IV. राष्ट्ीय आयोग 

  

साराशं  

 आईआरडीए ने एक एकीकृत चशकायत प्रबरं्धन प्रणाली (आईजीएमएस) की शुरूआत की है जो बीमा 
चशकायत डेटा के कें द्रीय भडंार के रूप में और उद्योग में चशकायत चनवारण की चनगरानी के चलए उपकरण 
के रूप में कायव करती है। 

 उपभोिा चववाद चनवारण एजेंचसया ंप्रत्येक चजले तथा रायय में और राष्ट्ीय स्तर पर स्थाचपत की गयी हैं।  

 जहा ं तक बीमा कारोबार का सवाल है, अचर्धकाशं उपभोिा चववाद दावों के चनपटान में देरी, दावों का 
चनपटान नहीं होने, दावों की अस्वीकृचत, नुकसान की मात्रा और पॉचलसी के चनयमों, शतों आचद जैसी 
श्रेचणयों में आते हैं।  

 बीमा लोकपाल, बीमार्धारक और बीमा कंपनी की आपसी सहमचत से संदभव की शतों के भीतर एक मध्यस्थ 
और परामशवदाता के रूप में कायव कर सकते हैं।  

 अगर चववाद का चनपटारा मध्यस्थता द्वारा नहीं होता है तो लोकपाल बीमार्धारक को ऐसा फैसला पाचरत 
करेगा जो उसकी नज़र में उचित है और बीमार्धारक के नुकसान को कवर करने के चलए आवश्यक राचश से 
अचर्धक नहीं होगा।  

प्रमुख शब्द  

1. एकीकृत चशकायत प्रबरं्धन प्रणाली (आईजीएमएस)  
2. उपभोिा सरंक्षण अचर्धचनयम, 1986  
3. चजला फोरम  
4. रायय आयोग  
5. राष्ट्ीय आयोग  
6. बीमा लोकपाल (ओम्पबड्समनै)  
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स्व-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही उत्तर I है।  

चजला फोरम का अचर्धकार के्षत्र ऐसी चशकायतों पर ध्यान देने का है जहा ंवस्तुओं या सेवाओं का मूल्य और 
क्षचतपूर्थत का दावा 20 लाख रुपए तक का है।  

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

आईजीएमएस शब्द का चवस्तार करें।  

I. इंश्योरेंस जनरल मनेैजमेंट चसस्टम 

II. इंचडयन जनरल मनेैजमेंट चसस्टम 

III. इंचटगे्रटेड ग्रीवासं मनेैजमेंट चसस्टम 

IV. इंटेचलजेंट ग्रीवासं मनेैजमेंट चसस्टम  

प्रश्न 2  

इनमें से क़ौन सी उपभोिा चशकायत चनवारण एजेंसी 20 लाख रुपए से 100 लाख रुपए तक के उपभोिा 
चववादों पर ध्यान देगी?  

I. चजला फोरम 

II. रायय आयोग (स्टेट कमीशन) 

III. राष्ट्ीय आयोग 

IV. चजला पचरषद  

प्रश्न 3  

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सा चवकल्प वैर्ध उपभोिा चशकायत के चलए आर्धार नहीं बन सकता है?  

I. उत्पाद की एमआरपी से अचर्धक कीमत वसूलने वाला दुकानदार 

II. ग्राहक को अपनी श्रेणी में सबसे अछछे उत्पाद की सलाह नहीं देने वाला दुकानदार  

III. दवा की बोतल पर एलजी की िेतावनी नहीं दी गयी है 

IV. दोषपूणव उत्पाद 
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प्रश्न 4  

इनमें से क़ौन सा बीमा पॉचलसी से सबंंचर्धत चशकायत दजव कराने के संबंर्ध में ग्राहक के चलए सबसे उपयुि 
चवकल्प होगा?  

I. पुचलस 

II. सवोछि न्यायालय 

III. बीमा लोकपाल 

IV. चजला न्यायालय  

प्रश्न 5  

इनमें से क़ौन सा कथन बीमा लोकपाल के के्षत्राचर्धकार के संबंर्ध में सही है?  

I. बीमा लोकपाल का राष्ट्ीय अचर्धकार के्षत्र है 

II. बीमा लोकपाल का रायय स्तरीय अचर्धकार के्षत्र है 

III. बीमा लोकपाल का चजला स्तरीय अचर्धकार के्षत्र है 

IV. बीमा लोकपाल केवल चनर्थदष्ट के्षत्रीय सीमाओं के भीतर काम करता है 

प्रश्न 6  

बीमा लोकपाल के पास चशकायत कैसे की जाएगी?  

I. चशकायत चलचखत रूप में की जाएगी 

II. चशकायत फोन पर म़ौचखक रूप से की जाएगी 

III. चशकायत आमने-सामने म़ौचखक रूप से की जाएगी 

IV. चशकायत अखबार में चवज्ञापन के माध्यम से की जाएगी 

प्रश्न 7  

एक बीमा लोकपाल से संपकव  करने की समय सीमा क्या है?  

I. बीमा कंपनी द्वारा चशकायत की अस्वीकृचत के दो वषव के भीतर 

II. बीमा कंपनी द्वारा चशकायत की अस्वीकृचत के तीन वषव के भीतर 

III. बीमा कंपनी द्वारा चशकायत की अस्वीकृचत के एक वषव के भीतर 

IV. बीमा कंपनी द्वारा चशकायत की अस्वीकृचत के एक माह के भीतर 

प्रश्न 8  

इनमें से क़ौन सी लोकपाल के पास चशकायत करने के चलए पूवव-आवश्यकता नहीं है?  
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I. चशकायत "व्यचिगत लाइन" बीमा के बारे में चकसी व्यचि द्वारा की जानी िाचहए 

II. चशकायत बीमा कंपनी द्वारा चशकायत खाचरज चकए जाने के 1 वषव के भीतर दजव कराई जानी िाचहए 

III. चशकायतकता को लोकपाल से पहले उपभोिा फोरम से संपकव  करना िाचहए 

IV. कुल राहत की मागं 20 लाख रुपए की राचश के भीतर होनी िाचहए 

प्रश्न 9  

क्या लोकपाल के पास चशकायत दजव कराने के चलए कोई फीस/शुल्क भगुतान करने की आवश्यकता है?  

I. 100 रुपए की फीस भगुतान करने की आवश्यकता है 

II. कोई भी फीस या शुल्क भगुतान करने की आवश्यकता नहीं है 

III. मागंी गयी राहत का 20% फीस के रूप में भगुतान चकया जाना िाचहए 

IV. मागंी गयी राहत का 10% फीस के रूप में भगुतान चकया जाना िाचहए 

प्रश्न 10  

क्या चनजी बीमा कंपनी के चखलाफ चशकायत दजव की जा सकती है?  

I. चशकायतें केवल साववजचनक बीमा कंपचनयों के चखलाफ दजव की जा सकती हैं 

II. हा,ं चनजी बीमा कंपचनयों के चखलाफ भी  चशकायत दजव की जा सकती है 

III. केवल जीवन बीमा के के्षत्र में कायवरत चनजी बीमा कंपचनयों के चखलाफ चशकायत दजव की जा सकती है 

IV. केवल गैर-जीवन बीमा के्षत्र में कायवरत चनजी बीमा कंपचनयों के चखलाफ चशकायत दजव की जा सकती है 

  

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प III है।  

आईजीएमएस का मतलब है एकीकृत चशकायत प्रबरं्धन प्रणाली (इचंटगे्रटेड ग्रीवासं मनेैजमेंट चसस्टम)।  

उत्तर 2  

सही चवकल्प II है।  

रायय आयोग 20 लाख रुपए से 100 लाख रुपए तक की राचश के उपभोिा चववादों का चनपटारा करेगा।  

उत्तर 3  

सही चवकल्प II है।  

अपनी श्रेणी में सबसे अछछे उत्पाद की सलाह नहीं देने वाला दुकानदार वैर्ध उपभोिा चशकायत का आर्धार नहीं 
बन सकता है।  
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उत्तर 4  

सही चवकल्प III है।  

चशकायत उस बीमा लोकपाल के पास दजव की जाएगी चजसके के्षत्राचर्धकार में बीमा कंपनी का कायालय आता 
है। 

उत्तर 5  

सही चवकल्प IV है। 

बीमा लोकपाल केवल चनर्थदष्ट के्षत्रीय सीमाओं के भीतर काम करता है। 

उत्तर 6  

सही चवकल्प I है। 

लोकपाल को चलचखत रूप में चशकायत की जाएगी। 

उत्तर 7  

सही चवकल्प III है।  

चशकायतकता को बीमा कंपनी द्वारा चशकायत की अस्वीकृचत के एक वषव के भीतर लोकपाल से संपकव  करना 
िाचहए। 

उत्तर 8  

सही चवकल्प III है। 

चशकायतकता को लोकपाल से पहले उपभोिा फोरम से संपकव  करने की आवश्यकता नहीं है। 

उत्तर 9  

सही चवकल्प II है।  

लोकपाल के पास चशकायत दजव कराने के चलए कोई फीस/शुल्क भगुतान करने की जरूरत नहीं है। 

उत्तर 10  

सही चवकल्प II है।  

हा,ं चनजी बीमा कंपचनयों के चखलाफ भी चशकायत दजव की जा सकती है। 
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पचरचशष्ठ 

 

भारत में पचरिालनरत जीवन बीमा कंपचनयों की सूिी  

1. बजाज आचलयाजं लाइफ इशं्योरेंस  
2. चबडला सन लाइफ इंश्योरेंस  
3. एिडीएफसी स्टैंडडव लाइफ इंश्योरेंस  
4. आईसीआईसीआई पूडेंचशयल लाइफ इंश्योरेंस  
5. एक्साइड लाइफ इंश्योरेंस      
6. भारतीय जीवन बीमा चनगम  
7. मकै्स लाइफ इंश्योरेंस  
8. पीएनबी मेटलाइफ इचंडया इशं्योरेंस  
9. कोटक मटहद्रा ओल्ड म्पयुिुअल लाइफ इंश्योरेंस  
10. एसबीआई लाइफ इंश्योरेंस  
11. टाटा एआईए लाइफ इंश्योरेंस  
12. चरलायंस लाइफ इशं्योरेंस  
13. अवीवा लाइफ इंश्योरेंस  
14. सहारा इचंडया लाइफ इंश्योरेंस  
15. श्रीराम लाइफ इंश्योरेंस  
16. भारतीअक्सा लाइफ इंश्योरेंस  
17. फ्यूिर जेनेराली इंचडया लाइफ इंश्योरेंस  
18. आईडीबीआई फेडरल लाइफ इंश्योरेंस  
19. केनरा एिएसबीसी ओचरएंटल बैंक ऑफ कॉमसव लाइफ इंश्योरेंस  
20. एगॉनरेचलगेयर लाइफ इंश्योरेंस  
21. डीएचएलएफ प्रामेररका लाइफ इंश्योरेंस 
22. स्टार यचूनयन दाई-इिी लाइफ इंश्योरेंस  
23. इंचडया फस्टव लाइफ इंश्योरेंस  
24. एडलवाइस टोक्यो लाइफ इशं्योरेंस 
 

 

 
 
 



 

63 
 

अध्याय 4 
वेब संग्राहक की चनयामक पहलु 

 
1. पचरभाषाएाँ - इन चवचनयमों में, जब तक संदभव से अन्यथा अपेचक्षत न हो-  

a) 'अचर्धचनयम' से बीमा अचर्धचनयम, 1938 (1938 का 4) अचभपे्रत है; 

b) इन चवचनयमो के प्रयोजन के चलए 'करार' से एक वबे संग्राहक और एक बीमाकता के बीि चकया गया 
करार अचभपे्रत है ; 

c) 'प्रचर्धकरण' से बीमा चवचनयामक और चवकास प्राचर्धकरण अचर्धचनयम, 1999 (1999 का 41) की र्धारा के 
उपबंर्धों के अर्धीन स्थाचपत बीमा चवचनयामक और चवकास प्राचर्धकरण अचभपे्रत है. 

d) इन चवचनयमों के प्रयोजन के चलए 'दूरस्थ चवपणन' से बीमा उत्पादों अथवा सेवाओं की अपेक्षा अथवा 
चबिी की वह प्रचिया अचभपे्रत है जहााँ अपेक्षा अथवा चबिी अथवा चबिी के चनणवय के स्थान पर 
उपभोिा स्वयं उपज्स्थत नहीं है, तथा प्रचिया टेलीफोन या सचंक्षप्त संदेश सेवाओं (एसएमएस) या ई-
मेल या इंटरनेट या वबे सेवाओं के माध्यम से पूरी की जाती है. 

e) इन चवचनयमों के प्रयोजन के चलए 'अग्रता' से उसे व्यचि से संबचंर्धत सूिना अचभपे्रत है चजसने वबे 
संग्राहक की वबेसाइट में प्रवशे चकया है तथा बीमा उत्पादों की कीमतों अथवा चवशेषताओं/लाभों के 
संबंर्ध में जानकारी प्राप्त करने के चलए चकसी भी प्रकार की संपकव  सूिना प्रस्तुत की है. 

f) इन चवचनयमों के प्रयोजनों के चलए 'अग्रता उत्पादन' बीमा उत्पादों की अपेक्षा के साथ आगे बढ़ने से 
पहले बीमा खरीदने के चवषय में संभाचवत ग्राहकों का उदे्दश्य जानने के चलए उनका चववरण संगृहीत 
करने की प्रचिया है। 

g) इन चवचनयमों के प्रयोजन के चलए 'अग्रता प्रबरं्ध प्रणाली' (एलएमएस) से वबे संग्राहक की वबेसाइट पर 
प्राप्त पूछताछ से अग्रताऔं को अचंकत करने, छानने, मान्य करने, श्रेणीबद् करने, उनका चवतरण 
करने, अनुवतवन करने और समापान करने के चलए वबे संग्राहक द्वारा कायाज्न्वत सॉफ्टवयेर अचभपे्रत 
है. 

h) 'बाह्य स्त्रोत-उपयोग'(आउटसोचसिंग) से इन चवचनयमों के प्रयोजनों के चलए व ेकायवकलाप अचभपे्रत हैं 
जो अनुसूिी IX में यथाचवचनर्थदष्ट सीमा तक  वबे सागं्राहकों द्वारा चकये जा सकते हैं. 

i) 'व्यचि' से अचभपे्रत है -  
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i. कंपनी अचर्धचनयम, 1956 (1956 का 1) के अर्धीन बनाई गई कंपनी ; अथवा 

ii. सीचमत देयता भागीदारी अचर्धचनयम, 2008 (2009 का 6) के अर्धीन बनाई सीचमत देयता वाली 
भागीदारी चजसमें कोई भी भागीदार चवदेशी मुद्रा प्रबंर्ध अचर्धचनयम, 1999 (1999 का 42) फेमा की 
र्धारा 2 के खंड (डब्ल्यू) में चपरभाचषत रूप में भारत के बाहर ज्स्थत अचनवासी संस्था/व्यचि न हो, 
तथा उसके अर्धीन पंजीकृत चवदेशी सीचमत देयता वाली भागीदारी न हो, अथवा 

iii. वबे संग्राहक के रूप में कायव करने के चलए प्राचर्धकारण द्वारा मान्यताप्राप्त कोई अन्य व्यचि. 

j) 'प्रर्धान अचर्धकारी' से अचभपे्रत है - 

i. चनदेशक/साझेदार, जो चनगचमत चनकाय के मामले में वबे संग्राहक के कायवकलापों के चलए 
चजम्पमेदार है, अथवा 

ii. केवल वबे संग्राहक के कायव करने के चलए चनयुि मुख्य कायवपालक अचर्धकारी, 

k) 'अपेक्षा' (सॉचलचसटेशन) इन चवचनयमों के प्रयोजन हेतु बीमापॉचलसी खरीदने के चलए संभाचवत ग्राहक 
को मानवाने के उदे्दश्य से बीमाकता अथवा मध्यवती द्वारा संभाचवत ग्राहक के साथ संपकव  के रूप में 
पचरभाचषत है, 

l) 'टेली कॉलर' इन चवचनयमों के प्रयोजन के चलए दूरचवपणन और दूरस्थ चवपणन से संबचंर्धत कायव 
संिाचलत करने के चलए दूरचवपणनकता (टेलीमाकेटर) द्वारा चनयुि व्यचि है। 

m) 'दूरचवपणनकता' ( टेलीमाकेटर) इन चवचनयमों के प्रयोजन के चलए दूरसंिार वाचणज्ययक सिंार 
ग्राहक अचर्धमान चवचनयम, 2010 (समय-समय पर यथासंशोचर्धत) के अध्याय III के अंतगवत भारतीय 
दूरसंिार चवचनयामक प्राचर्धकरण के पास पजंीकृत संस्था है, 

n) 'वबे संग्राहक' (वबे ऐचग्रगेटर) इन चवचनयमों के प्रयोजन के चलए इन चवचनयमों के अतंगवत प्राचर्धकरण 
द्वारा लाइसेंसप्राप्त व्यचि है। 

o) 'वबेसाइट' ऐसे संबचंर्धत वबे पृष्ठों का समूह है जो एकल वबे के्षत्र से व्यवह्रत हैं। एक वबेसाइट कम से 
कम एक वबे सववर पर आयोचजत की जाती है, चजसमें इटंरनेट अथवा एकरूप संसार्धन स्थापक के रूप 
में ज्ञात इंटरनेट पते के माध्यम से चकसी चनजी स्थानीय के्षत्र नेटवकव  जैसे नेटवकव  द्वारा प्रवशे चकया जा 
सकता है। इन चवचनयमों के प्रयोजन के चलए 'वबेसाइट' शब्द में वबे पोटवल और/या मोबाइल साइट 
शाचमल है। 
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p) इन चवचनयमों के प्रयोजन के चलए 'नाचमत वबेसाइट' ऐसी वबेसाइ (वबेसाइटें) है (हैं) चजसका/चजसके 
के्षत्र नाम (डोमेन नेम/नेम्पस) पंजीकृत है/हैं, तथा वबे सगं्राहक के स्वचमत्व में चवद्यमान और केवल वबे 
संग्राहक के कायव के चलए ही प्रयुि है/हैं। 

q) इन चवचनयमों में प्रयुि और अपचरभाचषत, परंतु बीमा अचर्धचनयम, 1938 (1938 का 4), बीमा 
चवचनयमाक और चवकास प्राचर्धकरण अचर्धचनयम, 1999 अथवा उनके अंतगवत बनाये गये चकसी भी 
चवचनयम में पचरभाचषत शब्दों और अचभव्यचियों के अथव वही होंगे जो उन अचर्धचनयमों अथवा चवचनयमों 
में िमशः उनके चलए चनर्धाचरत चकये गये हैं।  

2. वबे संग्राहक के लाइसेंस के चलए पात्रता मानदंड : 

a) वबे संग्राहक का लाइसेंस प्रदान करने /लाइसेंस का नवीकरण करने के चलए आवदेक उन शतों की 
पूर्थत सुचनज्श्ित करेगा, चजनमें चनम्पनचलचखत शाचमल हैं, परंतु जो चनम्पनचलचखत तक ही सीचमत नहीं हैं: 

i) आवदेक चवचनयम 1 (i) के अंतगवत यथा-पचरभाचषत व्यचि है। 

ii) कंपनी की ससं्था के बचहर्थनयमों अथवा आवदेकों के इस प्रकार के अन्य दस्तावजेों में केवल बीमा 
उत्पादों के वबे संग्रहण का व्यवसाय ही उनका मुख्य उदे्दश्य होगा। 

iii) आवदेक अपने मुख्य उदे्दश्य (बीमा उत्पादों का वबे संग्रहण) को छोडकर चकसी भी अन्य कारोबार 
में चलप्त नहीं है। 

iv) आवदेक प्राचर्धकरण द्वारा बनाये गये संबचंर्धत चवचनयमों के अंतगवत बीमा एजेंट, कारपोरेट एजेंट, 
व्यज्ष्ट-बीमा एजेंट, टीपीए, सवेक्षक, हाचन चनर्धारक अथवा चकसी अन्य बीमा मध्यवती के रूप में 
लाइसेंसप्राप्त /पंजीकृत नहीं होगा। 

v) चकसी बीमाकता के साथ आवदेक की कोई चनर्थदष्ट (चरफ़रल) व्यवस्था नहीं होगी। 

vi) आवदेक चकसी भी समय चकसी बीमाकता, बीमा दलाल, कारपोरेट एजेंट, व्यज्ष्ट-बीमा एजेंट, 
टीपीए, सवेक्षक या हाचन-चनर्धारक अथवा अन्य बीमा मध्यवती का संबचंर्धत पक्षकार नहीं होगा। 

b) प्रर्धान अचर्धकारी यथाचवचनर्थदष्ट अहवता से युि होगा। 

c) वबे संग्राहक के प्रर्धान अचर्धकारी को िाचहए चक वह प्रारंचभक त़ौर पर 50 घंटों का प्रचशक्षण तथा उसके 
बाद प्रत्य़ेक तीन वषव की समाज्प्त पर 25 घंटों का नवीकरण प्रचशक्षण प्राप्त कर िुका हो। 
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d) प्रर्धान अचर्धकारी/चनदेशकों/प्रवतवक(कों)/शेयरर्धारकों/साझेदारों/मुख्य प्रबरं्ध कार्थमकों को समय-
सयम पर प्राचर्धकरण द्वारा अचर्धसूचित योग्य और उपयुि (चफट एण्ड प्रोपर) मानदंडों में चनचहत शतों 
को पूरा करना िाचहए। 

e) वबे संग्राहक को िाचहए चक उसने इन चवचनयमों यथाचवचनर्थदष्ट दाचयत्वों तथा यथाचवचनर्थदष्ट रूप में 
आिरण-संचहता का उल्लंघन नहीं चकया हो। 

f) प्राचर्धकरण की राय में लाइसेंस प्रदान करना पॉचलसीर्धारकों के चहत में हो। 

3. लाइसेंस प्रदान करने की आपेक्षा करते हुए आवदेन 

a) वबे संग्राहक के रूप में लाइसेंस प्रदान करने की अपेक्षा करनेवाला आवदेक इन चवचनयमों की अनुसूिी| 

b) आवदेन के साथ दस हजार रुपये का वापस न करने योग्य शुल्क अदा चकया जाएगा जो हैदराबाद में 
देय'बीमा चवचनयामक और चवकास प्राचर्धकरण ' के नाम आहचरत बैंक िाफ्ट के रूप में संलग्न होगा। 

c) बाह्य रोतोत-उपयोग (आउटसोचसिंग) और दूरचवपणन कायव / सुचवर्धा के चलए अनुमचत िाहनेवाले 
आवदेक अपने आवदेन फामव में चवशेष रूप से इसका उल्लेख करेंगे। 

d) वबे संग्राहक के रूप में लाइसेंस प्रदान करने की अपेक्षा करने वाला आवदेक इन चवचनयमों के सबंंचर्धत 
खंडों के अंतगवत चवचनर्थदष्ट रूप में पात्रता की सभी शतें पूरी करेगा तथा इन चवचनयमों में उज्ल्लचखत 
शतों का पालन करेगा। 

e) वबे संग्राहक के रूप में लाइसेंस प्रदान करने के चलए प्रस्तुत आवदेन पर प्राचर्धकरण द्वारा प्रयोयय 
उपबंर्धों के अनुसार और इन चवचनयमों के अतंगवत कारववाई की जाएगी। 

f) आवदेक द्वारा इन चवचनयमों में उज्ल्लचखत पात्रता के सभी मानदंडों और अपेक्षाओं को पूरा करने पर ; 
प्राचर्धकरण इन चवचनयमों के अनुसार वबे संग्राहक के रूप में कायव करने के चलए आवदेक को लाइसेंस 
प्रदान करेगा। 

g) एक बार जारी चकया गया लाइसेंस उसके  चनगवम की तारीख से तीन वषव की अवचर्ध के चलए वैर्ध होगा, 
जब तक चक इन चवचनयमों के अनुसरण में उसे चनलचंबत अर्धवा चनरस्त नहीं चकया जाता। 

h) आवदेन जो हर प्रकार से पूणव नहीं होगा, अस्वीकृत चकये जाने की संभावना के अर्धीन होगा। 

4. लाइसेंस के नवीकरण के चलए आवदेन -  

a) अपना कारोबार जारी रखने के चलए इछछुक वबे संग्राहक लाइसेंस के नवीकरण के चलए अपना 
आवदेन  प्राचर्धकरण के पास पूवववती लाइसेंस की समाज्प्त से कम से कम तीस चदन पहले प्रस्तुत करेंगे। 
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लाइसेंस के नवीकरण के चलए आवदेन के साथ दस हजार रुपये का शुल्क अदा चकया जाएगा जो 
हैदराबाद में देय 'बीमा चवचनयामक और चवकास प्राचर्धकरण' के नाम आहचरत बैंक िाफ्ट के रूप में 
संलग्न होगा तथा इन चवचनयमों की अनुसूिी I  के फामव ए में चवचनर्थदष्ट रूप में सूिना भी आवदेन के 
साथ प्रस्तुत की जाएगी। बाह्य स्त्रोत-उपयोग (आउटसोचसिंग) और दूरचवपणन कायव/सुचवर्धा के चलए 
अनुमचत की अपेक्षा करने वाले आवदेक अपने आवदेन फामव में इसका चवचशष्ट रूप से उल्लेख करेंगा। 

b) लाइसेंस की समाज्प्त के बाद चकसी भी वबे संग्राहक को वबे संग्राहक के कायव करने की अनुमचत नहीं 
दी जाएगी। 

चटप्पणी : वबे संग्राहक को नवीकरण के चलए आवदेन लाइसेंस की समाज्प्त से नब्ब ेचदन प्रस्तुत करने की 
अनुमचत है। 

a) वबे संग्राहक के रूप में लाइसेंस के चलए आवदेन पर प्राचर्धकरण द्वारा कारववाई लागू उपबंर्धों के अनुसार 
और इन चवचनयमों के अंतगवत की जाएगी। 

b) वबे संग्राहक लाइसेंस के नवीकरण की अपेक्षा करने से पहले यह सुचनज्श्ित करेगा चक उनके प्रर्धान 
अचर्धकारी ने  प्राचर्धकरण द्रारा समय-समय पर मान्यताप्राप्त चकसी संस्था से कम से कम पछिीस घंटों 
का सैद्ाचंतक और व्यावहाचरक प्रचशक्षण प्राप्त कर चलया है। 

c) प्राचर्धकरण इस बात से सतुंष्ट होने पर चक लाइसेंस के नवीकरण के चलए चवचनर्थदष्ट सभी शतों को 
आवदेक पूरा करता है, लाइसेंस का नवीकरण अनुसूिी II, फामव बी में तीन वषव की अवचर्ध के चलए 
करेगा तथा आवदेक को इस आशय की सूिना पे्रचषत करेगा। 

d) यचद यह पाया जाता है चक वबे संग्राहक चपछले लाइसेंस की पूरी /आंचशक अवचर्ध के द़ौरान कोई 
कारोबार नहीं कर रहा है, तो प्राचर्धकरण लाइसेंस का नवीकरण करने से इनकार कर सकता है। 

5. वबे संग्राहक के कमविारी : 

a) बीमे की अपेक्षा और उसका सत्यापन करने से संबद् वबे संग्राहक के कमविाचरयों से अपेचक्षत चक व े
समय-समय पर प्राचर्धकरण द्वारा मान्यताप्राप्त चकसी संस्था से बीमे के संबंर्ध में पिास घंटों का 
सैद्ाचंतक और व्यावहाचरक प्रचशक्षण प्राप्त कर िुके हों तथा उपयुवि प्रचशक्षण की अवचर्ध की समाज्प्त 
पर राष्ट्ीय बीमा अकादमी, पुणे अथवा प्राचर्धकरण द्वारा मान्यताप्राप्त चकसी अन्य पचरक्षक चनकाय द्वारा 
आयोचजत पचरक्षा उत्तीणव कर िुके हों। 

b) व्यवसाय की अपेक्षा करने के चलए वबे संग्राहकों द्वारा चनयोचजत टेली-कॉलरों को वबे संग्राहक के 
रचजस्टरों में दजव कमविारी होने िाचहए तथा इन चवचनयमों की अनुसूिी X के अंतगवत चनर्धाचरत रूप में 
प्रचशक्षण -प्राप्त होने िाचहए। 
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c) वबे संग्राहक अपनी ओर से चनयोचजत कमविाचरयों की भलू-िूक के सभी कायों के चलए चजम्पमेदार होंगे। 

6. वर्थषक शुल्क : 

a) प्रत्येक वबे संग्राहक 5,000/- रुपये का वार्थषक लाइसेंस शुल्क अदा करेगा। 

b) उि वर्थषक लाइसेंस शुल्क वबे संग्राहक के वार्थषक लेखा-परीचक्षत खातों को अंचतम रूप देने के 15 
चदन के अंदर अथवा 30 चसतंबर तक, जो भी पहले हो, अदा चकया जाएगा। 

c) उि शुल्क हैदराबाद में देय 'बीमा चवचनयामक और चवकास प्राचर्धकरण ' के नाम आहचरत आदाता 
खाता (अकाउंट पेई) िाफ्ट द्वारा देय होगा। 

7. पूाँजीगत अपेक्षाएाँ 

a) जहााँ वबे संग्राहक कंपनी अचर्धचनयम, 1956 क् अर्धीन पंजीकृत कंपनी है, वहााँ वबे संग्राहक की पूाँजी का 
चनगवम और अचभदान ईज्क्कटी शेयरों के रूप में चकया जाएगा। 

b) वबे संग्राहक हर समय कम से कम दस लाख रुपये की चनवल माचलयत ( नेट वथव) रखेगा। 

c) वबे संग्राहक प्रत्येक वषव खाता-बचहयों को अचंतम रूप देने के बाद सनदी लेखाकार (िाटवडव 
अकाउंटेंट) द्वारा चवचर्धवत् प्रमाचणत चनवल माचलयत (नेट वथव) का एक प्रमाणपत्र प्रस्तुत करेगा। 

8. व्यावसाचयक क्षचतपूती बीमा -  

a) प्रत्येक वबे संग्राहक एक व्यावसाचयक क्षचतपूर्थत बीमा रक्षा प्राप्त करेगा और उसे बनाये रखेगा तथा उसे 
प्राचर्धकरण द्वारा उन्हें प्रदत्त लाइसेंस की वैर्धता की सारी अवचर्ध के द़ौरान हर समय िाल ूरखेगा। उि 
व्यावसाचयक क्षचतपूर्थत पॉचलसी प्राचर्धकरण द्वारा लाइसेंस-प्राप्त बीमाकता से प्राप्त की जाएगी। 

बशते चक प्राचर्धकरण उपयुि मामलों में नये लाइसेंस प्राप्त वबे संग्राहक को इस बात की अनुमचत देगा चक 
वह मूल लासेंस जारी करने की तारीख से छह महीने के अंदर ऐसी गारंटी प्रस्तुत करे। 

9. वबे संग्राहकों के कतवव्य और कायव  

a) वबे संग्राहक चनम्पनचलचखत कायव करेगा 

i. चवचनयम 13 के अनुसार, वबे संग्राहकों के साथ करार पर चजन बीमाकताओं ने हस्ताक्षर चकये हैं, 
उनसे संबचंर्धत जानकारी प्रदर्थशत करेगा। 

ii. बीमाकताओं के चलए अग्रता उत्पादन के प्रयोजन हेतु कायवकलाप संपन्न करेगा। 
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iii. यह सुचनज्श्ित करेगा चक संग्रहण वबेसाइट(टों)/पोटवलों, अग्रता प्रबरं्ध प्रणाली तथा 
वबेसाइट(टों)/ पोटवल(लों)/ अग्रता प्रबरं्ध प्रणाली का पोषण करने वाले डेटा कें द्रों सचहत सूिना 
प्रणाचलयााँ (दोनों हाडववयेर और साफ्टवयेर) समय-समय पर भारत में प्रिचलत सामान्यतः स्वीकृत 
सूिना सुरक्षा मानकों और प्रचियाओं के अनुरूप हैं। 

iv. यह सुचनज्श्ित करेगा चक अग्रताओं और अन्य डेटा का पे्रषण 128 चबट कोडीकरण (इज्न्िप्शन) 
जैसी सुरचक्षत स्तर की डेटा कोडीकरण प्ऱौद्योचगचकयों का प्रयोग करनेवाले बीमाकताओं और 
अन्यों को चकया जाए। 

v. वबे संग्राहक को जब बीमाकता की ओर से प्रीचमयम का संग्रहण करने के चलए बीमाकता द्वारा 
प्राचर्धकृत चकया जाता है तब प्रीचमयम के सगं्रहण और बीमाकताओ ंको प्रीचमयम का अंतरण करने 
के चलए केवल भारतीय चरज़वव बैंक द्वारा लाइसेंसप्राप्त भगुतान सबंंर्धी गेटवओें का ही प्रयोग 
करेगा। 

vi. संग्रहण वबेसाइट(टों)/पोटवलों, अग्रता प्रबंर्ध प्रणाली तथा वबेसाइट(टों)/पोटवल(लों)/ अग्रता 
प्रबंर्ध प्रणाली का पोषण करनेवाले डेटा कें द्रों सचहत सूिना प्रणाचलयों (दोनों हाडववयेर और 
साफ्टवयेर) की चवत्तीय वषव में एक बार सटव-इन द्वारा सूिीबद् सूिना सुरक्षा लेखा-परीक्षक 
संगठनों द्वारा लेखा-परीक्षा करवाना एव ंलेखापरीक्षा प्रमाणपत्र / चरपोटव की प्राज्प्त की तारीख से 
15 चदन के अंदर उसकी एक प्रचतचलचप बीमा चवचनयामक और चवकास प्राचर्धकरण (आईआरडीए) 
और उन बीमाकताओं को चजनके साथ वबे संग्राहक ने करार चकया है, प्रस्तुतीकरण सुचनज्श्ित 
करेगा। 

b) वबे संग्राहक चनम्पनचलचखत कायव नहीं करेगा : 

i. अन्य चवत्तीय संस्थाओं / एफएमसीजी के उत्पादों अथवा सेवाओं या चकसी उत्पाद अथवा सेवा से 
संबंचर्धत सूिना को वबेसाइट पर प्रदर्थशत करना। 

ii. वबे संग्राहक की वबेसाइट पर बीमा उत्पाद या सेवा सचहत, चकसी उत्पाद या सेवा, अन्य चवत्तीय 
उत्पादों या सेवा / अथवा चकसी अन्य उत्पाद या सेवा से संबचंर्धत चकसी भी प्रकार का चवज्ञापन 
प्रदर्थशत करना। 

iii. बहु वबेसाइटों का पचरिालन अथवा अग्रणी उत्पादन/उत्पाद की तुलना आचद के चलए अन्य 
अनुमोचदत/अननुमोचदत/लाइसेंसरचहत संस्थाओं/वबेसाइटों के साथ गठजोड करना : 

iv. उत्पादों की तुलना आचद के चलए अन्य चवत्तीय/वाचणज्ययक/चवपणन अथवा चविय अथवा सेवा 
संस्थाओं की वबेसाइटों अथवा अन्य सोशल मीचडया साइटों आचद का पचरिालन करना। 
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v. इन चवचनयमों के अतंगवत की गई व्यवस्था को छोडकर बीमा व्यवसाय में चलप्त चकसी भी संस्था को 
अग्रताओं का पे्रषण करने के प्रयोजन के चलए चकसी अन्य प्रकार से पचरिालन करना। 

c) वबे संग्राहकों के नाम 

i. सभी वबे संग्राहकों के चलए बीमा दलाली कंपनी के नाम में ‘बीमा वबे संग्राहक’ शब्द होगा चजससे 
उनके कायवकलाप की चदशा प्रचतटबचबत हो सके तथा जनसार्धारण के चलए अन्य लाइसेंसरचहत 
बीमा सबंंर्धी संस्थाओं से बीमा चवचनयामक और चवकास प्राचर्धकरण (आईआरडीए) द्वारा 
लाइसेंसप्राप्त बीमा वबे संग्राहकों का अंतर स्पष्ट हो सके। नाम संबंर्धी इस अपेक्षा का पालन न होने 
की ज्स्थचत में वबे सगं्राहक के रूप में कायव करने के चलए लाइसेंस अपेचक्षत करते हुए आवदेन 
प्रस्तुत करनेवाली नई आवदेक कंपचनयों के आवदेन पर चविार नहीं चकया जाएगा। 

ii. प्रत्येक लाइसेंसप्राप्त बीमा वबे संग्राहक सभी चहतर्धारकों के साथ अपने समस्त पत्रव्यवहार में 
प्राचर्धकरण के पास पंजीकृत अपना नाम, पंजीकृत और कारपोरेट कायालय का पता, आईआरडीए 
लाइसेंस संख्या और लाइसेंस की चवचर्धमान्यता की अवचर्ध प्रदर्थशत करेगा। 

iii. बीमा वबे संग्राहकों को प्राचर्धकरण के पूवव अनुमोदन के चबना अपने पत्रव्यवहार/साचहत्य/ पत्रशीषों 
में चकसी भी अन्य नाम का प्रयोग करने की अनुमचत नहीं है। 

10. वबे संग्राहक के साथ बीमाकता का करार 

a) वबे संग्राहक से अग्रताएाँ प्राप्त करने का इछछुक बीमाकता प्राचर्धकरण द्वारा अनुमोचदत वबे संग्राहक के 
साथ एक करार करेगा चजसमें आवश्यक रूप से चनम्पनचलचखत से संबचंर्धत, परंतु इन्हीं तक सीचमत न 
रहनेवाला चववरण शाचमल होगा : 

i. साझेदारी की जानेवाली अग्रताओं की चनर्धाचरत समय-सीमा और पे्रषण की चवचर्ध 

ii. करार से संबचंर्धत दोनों पक्षकारों पर चवचनयामक और अन्य कानूनी अपेक्षाओं का पालन करने का 
दाचयत्व 

iii. साझेदारी चकये जानेवाले चवचभन्न डेटा घटकों [उदा. सभंाचवत ग्राहक (वबे साइट के चवचजटर) 
का नाम, संपकव  का ब्योरा आचद] की पहिान करना 

iv. करार कर लेने के बाद वबे संग्राहक को सहमत उत्पादों का प्रीचमयम और चवशेषताओं की 
सारचणयााँ उपलब्र्ध कराने के चलए चनर्धाचरत समय-सीमा चनर्थदष्ट करना तथा उन्हें अद्यतन बनाये 
रखना। 
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b) वबे संग्राहक के लाइसेंस की चवचर्धमान्यता के अर्धीन, बीमाकता और वबे सगं्राहक के बीि चकया 
जानेवाला करार उसकी तारीख से तीन वषव की अवचर्ध के चलए वैर्ध होगा। 

c) वबे संग्राहक करार करने की तारीख से पंद्रह चदन के अंदर प्राचर्धकरण के पास करार दाचखल करेगा।  

11. वबेसाइट पर उत्पादों की तुलनाओ ंका प्रदशवन 

a) वबे संग्राहक होम पेज पर प्रमुख रूप से एक सूिना प्रकट करेंगे चक :  

i. संभाचवत ग्राहक/ चवचजटर के चववरण की साझेदारी बीमाकताओं के साथ की जा सकती है;  

ii. "बीमा अपेक्षा (साँचलचसटेशन) का चवषय है"  

iii. "इस वबेसाइट पर दशाई गई सूिना उन बीमाकताओं की है चजनके साथ हमारी कंपनी ने करार 
चकया " 

b) वबे संग्राहकों द्वारा प्रदर्थशत की गई उत्पाद संबरं्धी जानकारी प्रामाचणक होगी और केवल बीमाकताओ ं
से प्राप्त सूिना पर आर्धाचरत होगी। 

c) वबे संग्राहक अपनी वबेसाइट पर बीमा उत्पादों के श्रणेी चनर्धारण (रेटटग), स्थान चनर्धारण (रैटकग), 
समथवन (इन्डॉसवमेन्ट) अथवा सवाचर्धक चबिी वालों (बेस्ट सेलसव) का प्रदशवन नहीं करेंगे। वबे 
संग्राहकों की वबेसाइटों की चवषय-वस्तु चनष्पक्ष और त्यात्मक स्वरूप की होगी; व ेअपने सपंादकीयों 
में अथवा अपनी वबेसाइटों में चकसी अन्य स्थान पर बीमाकताओं अथवा उनके उत्पादों के संबरं्ध में 
चटप्पणी करने से बिेंगे। 

12. पाचरश्रचमक 

बीमाकताओं द्वारा वबे संग्राहकों को चकसी भी रूप में पाचरश्रचमक चनम्पनचलचखत उपबरं्धों का पालन करते हुए देय 
होगा : 

a) वबे संग्राहक उपयुवि चवचनयम 14 में बताये गये अनुसार एक सशि एलएमएस की व्यवस्था करेगा 
तथा बीमाकताओं को अग्रताओं का पे्रषण करेगा। बीमाकता द्वारा ऐसी अग्रताओं के चलए कोई प्रभार 
अदा नहीं चकया जाना िाचहए।  

b) वबे संग्राहक द्वारा अपनी वबेसाइट के तुलनात्मक िाटी में प्रदर्थशत चकये गये प्रत्येक उत्पाद के चलए 
प्रचत वषव पिास हजार से अनचर्धक एक समान दर का शुल्क।  

c) वबे संग्राहक उनके माध्यम से अचर्धप्राप्त पॉचलचसयों के संबंर्ध में इन चवचनयमों के अनुसार 'बीमा सेवाएाँ 
उपलब्र्ध कराने के चलए बाह्य-रोतोत उपयोग (आउटसोचसाँग) कायव कर सकता है। ऐसे दृष्टातंों में 
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बीमाकता वबे संग्राहकों के साथ चकये गये सेवा करारों में चनर्धाचरत दरों पर उचित सेवा प्रभार वबे 
संग्राहकों को अदा कर सकता है।  

d) वबे संग्राहक अपनी संग्रहण वबेसाइट से उत्पन्न की गई अग्रताओं के आर्धार पर बीमे की अपेक्षा के 
चलए इन चवचनयमों की अनुसूिी  X में चदये गये अनुदेशों के अनुसार दूरचवपणन / दूरस्थ चवपणन 
चवचर्धयों का उपयोग कर सकता है। वबे संग्राहक की इस प्रकार की सेवाओं के माध्यम से अचर्धप्राप्त 
पॉचलसी के चलए बीमाकता द्वारा अदा चकया गया पाचरश्रचमक बीमाकता द्वारा चनयोचजत चकसी अन्य 
बीमा मध्यवती को ऐसी पॉचलसी अचर्धप्राप्त करने के चलए अदा चकये गये पाचरश्रचमक सचहत, बीमा 
अचर्धचनयम, 1938 की र्धारा 42-ई के अनुसार समय-समय पर प्राचर्धकरण द्वारा चनर्धाचरत सीमाओं से 
अचर्धक नहीं होगा। 

13. सूिना के साथ लाइसेंस का चनरस्तीकरण अथवा चनलंबन 

a) चकसी वबे संग्राहक का लाइसेंस उचित सूिना और उसकी अपनी बात कहने के चलए उचित अवसर 
देने के बाद चनरस्त अथवा चनलंचबत चकया जा सकता है: 

यचद वह 

i. बीमा अचर्धचनयम, 1938 (1938 का 4), बीमा चवचनयामक और चवकास प्राचर्धकरण अचर्धचनयम, 1999 
(1999 का 41) अथवा उनके अर्धीन बनाये गये चनयमों अथवा चवचनयमों के समय-समय पर 
यथासंशोचर्धत उपबरं्धों का उल्लंघन करता है;  

ii. चवचनर्थदष्ट रूप में वबे संग्राहकों के दाचयत्वों के अनुसार कायव नहीं करता तथा इन चवचनयमों में 
चवचनर्थदष्ट रूप में दूरचवपणन और दूरस्थ चवपणन कायव सिंाचलत नहीं करता; 

iii. इन चवचनयमों में चवचनर्थदष्ट रूप में आिरण-संचहता का पालन नहीं करता;  

iv. लाइसेंस प्राप्त करने के चलए गलत या झठूी सूिना प्रस्तुत करता है; अथवा लाइसेंस प्राप्त करने के 
चलए प्रस्तुत आवदेन में महत्वपूणव त्यों को चछपाता है या प्रकट नहीं करता;  

v. प्राचर्धकरण द्वारा की गई अपेक्षानुसार बीमा वबे संग्राहक के रूप में अपने कायवकलापों से संबंचर्धत 
कोई सूिना प्रस्तुत नहीं करता अथवा गलत या झठूी सूिना प्रस्तुत करता है अथवा लाइसेंस की 
चवचर्धमान्यता की अवचर्ध के द़ौरान प्राचर्धकरण को महत्वपूणव त्यों को चछपाता है या प्रकट नहीं 
करता; 

vi. प्राचर्धकरण की अपेक्षानुसार आवचर्धक चववरचणयााँ प्रस्तुत नहीं करता;  

vii. प्राचर्धकरण द्वारा सिंाचलत चकसी चनरीक्षण अथवा जााँि में सहयोग नहीं करता;  
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viii. पॉचलसीर्धारकों की चशकायतों का समार्धान नहीं करता अथवा इस संबरं्ध में प्राचर्धकरण का 
संतोषजनक उत्तर नहीं देता;  

ix. चकसी ग्राहक अथवा ग्राहक के चकसी भी चनदेशक अथवा अन्य कमविाचरयों अथवा पचरियकता के 
रूप में कायव करनेवाले चकसी व्यचि को छूटें अथवा नकद या वस्तु रूप में प्रलोभन देने में चलप्त है;  

x. इन चवचनयमों के अंतगवत अपेचक्षत शुल्क का भगुतान नहीं करता;  

xi. इन चवचनयमों के चवचनयम 8 के उपबंर्धों के अनुसार पूंजीगत अपेक्षाओं का अनुरक्षण नहीं करता;  

xii. यचद प्रर्धान अचर्धकारी चवचनयम में उज्ल्लचखत शते पूरी नहीं करता;  

xiii. यचद वबे संग्राहक भ्रमजनक कॉलों अथवा अप्रामाचणक कॉलों से स्वयं अथवा कॉल सेंटरों के 
माध्यम से व्यवसाय की अपेक्षा करने में चलप्त है; 

b) उन पचरज्स्थचतयों में जहााँ प्राचर्धकरण यह महसूस करता है चक वबे संग्राहक की स्थापना केवल 
कंपचनयों के समूह अथवा उनकी सहयोगी संस्थाओं के अंदर चनचर्धयों का चवपथन करने के चलए है, वह 
अपने द्वारा की गई उचित जााँि के बाद वबे संग्राहक को प्रदत्त लाइसेंस चनरस्त कर सकता है। 

c) वबे संग्राहक चजसका लाइसेंस उचित सूिना और उसे अपनी बात कहने के चलए उचित अवसर देने के 
बाद चनलंचबत चकया जाता है, ऐसे चनलंबन आदेश की प्राज्प्त की तारीख से ऐसे समय तक जब उि 
चनलंबन को वापस नहीं चलया जाता, वबे संग्राहक के चकसी ऐसे नये व्यवसाय की अपेक्षा नहीं करेगा 
अथवा वबे संग्राहक का कोई ऐसा अन्य कायव नहीं करेगा चजसके चलए लाइसेंस प्रदान चकया गया है।  

14. खाता-बचहयों, अचभलेखों, आचद का अनुरक्षण -  

a) प्रत्येक वबे संग्राहक प्रत्येक चवत्तीय वषव के चलए चनम्पनचलचखत को तैयार करेगा –  

i. प्रत्येक लेखाकंन अवचर्ध की समाज्प्त पर तुलन-पत्र अथवा ज्स्थचत चववरण;  

ii. उस अवचर्ध के चलए लाभ-हाचन लेखा;  

iii. नकदी/चनचर्ध प्रवाह का चववरण; 

iv. वबे संग्राहकों के व्यवसाय संबंर्धी अचतचरि चववरण जैसे चक प्राचर्धकरण द्वारा अपेचक्षत चकये जा 
सकते हैं।  

चटप्पणी : इन चवचनयमों के प्रयोजनों के चलए चवत्तीय वषव 12 महीने (अथव कम जहााँ व्यवसाय 1 अप्रैल 
के बाद प्रारंभ चकया गया हो) की अवचर्ध का होगा जो वषव के अप्रैल के पहले चदन प्रारंभ होगा और 
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अनुवती वषव के मािव के 31 वें चदन समाप्त होगा तथा खातों का अनुरक्षण उपिय के अर्धार चकया 
जाएगा। 

b) प्रत्येक वबे संग्राहक प्रत्येक वषव लेखाकंन वषव की समाज्प्त से नब्बे चदन के अंदर लेखा-परीचक्षत चवत्तीय 
चववरणों की प्रचतचलचप उन पर लेखा-परीक्षक की चरपोटव के साथ प्राचर्धकरण को कारोबार के सिंालन, 
खातों की ज्स्थचत आचद के संबंर्ध में लेखा-परीक्षकों की अभ्युचियों अथवा चटप्पचणयों, यचद कोई हों, 
सचहत प्रस्तुत करेगा तथा प्राचर्धकरण के पास दाचखल चकये गये ऐसे खातों के साथ इस प्रकार की 
चटप्पचणयों पर उपयुि स्पष्टीकरण चदया जाएगा।  

c) प्रत्येक वबे संग्राहक लेखा-परीक्षक की चरपोटव की तारीख से नब्बे चदन के अंदर लेखा-परीक्षक की 
चरपोटव में बताई गई कचमयााँ यचद कोई हों तो उन्हें सुर्धारने के चलए कदम उठाएगा और तदनुसार 
प्राचर्धकरण को सूचित करेगा ।  

d) सभी खाता-बचहयों, चववरणों, दस्तावजेों, आचद का अनुरक्षण वबे संग्राहक के प्रर्धान कायालय अथवा 
उनके द्वारा नाचमत और प्राचर्धकरण को सूचित ऐसे चकसी अन्य शाखा कायालय में चकया जाएगा तथा 
उन्हें प्राचर्धकरण के उन अचर्धकाचरयों को सभी कायवचदवसों पर उपलब्र्ध कराया जाएगा जो चनरीक्षण के 
चलए उसके द्वारा इस प्रयोजन के चलए प्राचर्धकृत चकये जाएाँगे। 

e) इन चवचनयमों में उज्ल्लचखत और वबे संग्राहक द्वारा अनुरचक्षत सभी इलेक्ट्ॉचनक अचभलेखों, बचहयों और 
दस्तावजेों, चववरणों, संचवदा नोटों आचद को उनके संबचंर्धत वषव की समाज्प्त से कम से कम दस वषव की 
अवचर्ध के चलए रखा जाएगा। तथाचप, उन मामलों से संबंचर्धत चडचजटल अचभलेख/दस्तावजे जहााँ 
कानूनी चववाद सूचित चकये गये हैं और उनका चनपटान न्यायालयों के फैसले के चलए लंचबत है, यह 
अपेचक्षत है चक ऐसे अचभलेख न्यायालय द्वारा मामले का चनपटान होने तक रखे जाएाँ।  

f) प्रत्येक वबे संग्राहक चनम्पनचलचखत अचभलेखों का अनुरक्षण बीमाकता-वार करेगा : 

i. उत्पन्न और पे्रचषत की गई अग्रताएाँ  

ii. पॉचलचसयों में पचरवर्थतत अग्रताएाँ; 

iii. प्राप्त और चनपटाई गई चशकायतें;  

iv. तुलना के चलए वबेसाइट पर प्रदर्थशत उत्पाद;  

v. प्रदर्थशत उत्पादों के चलए प्राप्त पाचरश्रचमक;  

vi. पॉचलचसयों में पचरवर्थतत अग्रताओं के चलए प्राप्त पाचरश्रचमक ;  
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vii. बाह्य-रोतोत उपयोग (आउटसोचसाँग) के कायवकलापों से प्राप्त पाचरश्रचमक ;  

viii. बीमाकताओं से प्राप्त कोई अन्य पाचरश्रचमक (ब्य़ौरा चलखें)। 

15. वैर्ध लाइसेंस के चबना वबे संग्राहक के रूप में कायव करने वाले व्यचि के चवरुद् कारववाई - 

i. इन चवचनयमों के प्रारंभ होने की तारीख से कोई भी व्यचि वबे संग्राहक के रूप में तब तक कायव नहीं 
कर सकता जब तक इन चवचनयमों के अर्धीन प्राचर्धकरण द्वारा उसको एक लाइसेंस प्रदान नहीं चकया 
जाता। 

ii. ऐसे चकसी भी व्यचि के चवरुद्, जो इन चवचनयमों के अर्धीन जारी चकये गये वैर्ध लाइसेंस को र्धारण 
चकये चबना वबे संग्राहक के रूप में कायव करता है, कोई आपराचर्धक कायववाही प्रारंभ करने के बावजूद 
और उस पर चवपरीत प्रभाव डाले चबना प्राचर्धकरण ऐसे व्यचि के चवरुद् अचर्धचनयम के अर्धीन दंडात्मक 
कारववाई की अपेक्षा कर सकता है।  

16. अनुपालन का प्रमाणीकरण 

प्रत्येक वबे संग्राहक का प्रर्धान अचर्धकारी प्रत्येक चवत्तीय वषव के अंत में प्राचर्धकरण को इस बात की पुज्ष्ट करते 
हुए एक प्रमाणपत्र प्रस्तुत करेगा चक वबे संग्राहक ने चवत्तीय वषव के द़ौरान इन चवचनयमों के सभी उपबंर्धों का 
पालन चकया है। 
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अध्याय 5 
जीवन बीमा के कानूनी चसद्ातं 

अध्याय पचरिय 

इस अध्याय में हम उन तत्वों के बारे में ििा करेंगे  जो जीवन बीमा अनुबंर्ध की कायवप्रणाली चनर्धाचरत करते हैं। 
यह अध्याय जीवन बीमा अनुबंर्ध की चवशेष चवशेषताओं का उल्लेख भा चकया गया है।  

अध्ययन पचरणाम  

 
A. बीमा अनुबरं्ध – कानूनी पहल ूऔर चवशेष चवशेषताएाँ 
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A. बीमा अनुबंर्ध – कानूनी पहल ूएवं चवशेष चवशेषताए ं

1. बीमा अनुबंर्ध – कानूनी पहल ू

a) बीमा अनुबंर्ध 

बीमा में अनुबंर्धात्मक समझ़ौता शाचमल है, चजसमें बीमाकता प्रीचमयम के रूप में जाने जानेवाले मूल्य या 
प्रचतफल कुछ चवचशष्ट जोचखमों के चलये चवत्तीय सुरक्षा प्रदान करने के चलए सहमत होता है। अनुबरं्धत्मक 
समझ़ौता बीमा पॉचलसी के रूप में होता है। 

b) बीमा अनुबंर्ध के कानूनी पहल ू

अब हम बीमा अनुबंर्ध की कुछ चवशेषताओ ंपर चविार करेंगे और उसके बाद उन कानूनी चसद्ातंों पर चविार 
करेंगे जो सामान्य रूप से बीमा अनुबरं्धों को चनयचंत्रत करते हैं। 

महत्वपूणव  

अनुबंर्ध, कानून द्वारा लागू करने योग्य दो पक्षों के बीि चकया जाने वाला एक समझ़ौता है। भारतीय अनुबरं्ध 
अचर्धचनयम, 1872 के प्रावर्धान भारत में बीमा अनुबरं्ध सचहत सभी सचंवदाओं को चनयचंत्रत करते हैं। 

बीमा पॉचलसी दो पक्षों याचन चक बीमाकता कहे जानेवाली कंपनी और बीचमत कहे जाने वाले पॉचलसीर्धारक के 
बीि अनुबंर्ध है और यह भारतीय अनुबरं्ध अचर्धचनयम, 1872 में उज्ल्लचखत आवश्यकताओं को पूरा करती है।  

चित्र 1: बीमा अनुबरं्ध 

 
 

 

बीमा अरिरियम, 1938 में हाल में रकये गए संशोििों (माचच, 2015) में उि स्थिरियों के बारे में कुछ रिशारििेश 
प्रिाि रकये गए हैं रििके अंिगचि रकसी पॉरलसी पर िोखािडी के रलए सवाल उठाया िा सकिा है। िए 
प्राविाि इस प्रकार हैं  
 

र्प्स्तार्क  
बीमा सांवर्दा  बीमा कां पनी 
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c) वैर्ध कानूनी अनुबंर्ध के तत्व  

चित्र 2 : वैर्ध कानूनी अनुबरं्ध के तत्व 

चकसी वैर्ध कानूनी अनुबंर्ध के तत्व हैं : 

i. प्रस्ताव और स्वीकृचत  

जब कोई व्यचि चकसी दुसरे व्यचि से कुछ करने या कुछ करने से बिने के चलए अपनी इछछा प्रकट करता 
है तो इस प्रकार के कायव की सहमचत के चलए कहा जाता है चक उसने प्रस्ताव रखा है आमत़ौर पर प्रस्ताव 
प्रस्तावक द्वारा रखा जाता है और बीमाकता उसे स्वीकार कराता है।   

जब वह व्यचि चजसे प्रस्ताव चदया गया है, प्रस्तावक से अपनी सहमचत देता है तो यह स्वीकृचत मानी जाती 
है। इसचलए जब प्रस्ताव स्वीकार चकया जाता है तो  वह विन हो जाता है। 

स्वीकृचत को प्रस्तावक को बताने की आवश्यकता होती है चजसके पचरणामस्वरूप अनुबंर्ध का चनमाण होता 
है। 

जब प्रस्तावक बीमा योजना की शतों को स्वीकार करता है और उस जमा राचश के भगुतान द्वारा अपनी 
स्वीकृचत दशाता है जो प्रस्ताव की स्वीकृचत पर प्रथम प्रीचमयम में पचरवर्थतत हो जाती है और प्रस्ताव 
पॉचलसी हो जाता है। 

यचद कोई शतव रखी जाती है तो वह जवाबी प्रस्ताव हो जाता है। 

पॉचलसी बाडं अनुबरं्ध का प्रमाण हो जाता है। 

ii. प्रचतफल  

इसका मतलब है चक पक्षों के चलए अनुबरं्ध में कुछ पारस्पचरक लाभ अवश्य होने िाचहए। प्रीचमयम बीचमत से 
प्राप्त होने वाला प्रचतफल है और क्षचतपूर्थत के चलए बीमाकताओं की ओर से चदया जाने वाला विन प्रचतफल 
माना जाता है। 

वैर्ध कानूनी अनुबंर्ध 
के तत्व  

प्रस्ताव और स्वीकृचत 

प्रचतफल 

पक्षों के बीि समझ़ौता 

स्वतंत्र सहमचत 

पक्षों की क्षमता 

वैर्धता 
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iii. दोनों पक्षों के बीि समझ़ौता  

दोनों पक्षों को समान अथव में समान वस्तु पर सहमत होना िाचहए। अन्य शब्दों में, दोनों पक्षों के बीि "एक 
ही बात पर आम सहमचत" होनी िाचहए। बीमा कंपनी और पॉचलसीर्धारक दोनों को समान अथव में समान 
वस्तु पर अवश्य सहमत होना िाचहए।  

iv. स्वतंत्र सहमचत  

कोई अनुबंर्ध करते समय स्वतंत्र सहमचत होनी िाचहए।  

सहमचत स्वतंत्र जब मानी जायेगी वह चनम्पन कारण से न हो -  

 दबाव 

 अनुचित प्रभाव 

 र्धोखार्धडी  

 गलतबयानी  

 गलती  

जब चकसी समझ़ौते के चलए की गई सहमचत दबाव, र्धोखार्धडी या गलतबयानी युि रही हो तो वह 
समझ़ौता अमान्यकरणीय होता है।  

v. पक्षों की क्षमता  

अनुबंर्ध करने वाले दोनों पक्ष अनुबंर्ध करने के चलए कानूनी त़ौर पर सक्षम होने िाचहए। प्रस्ताव पर हस्ताक्षर 
करने के समय पॉचलसीर्धारक बाचलग और मानचसक रुप से स्वस्थ होना िाचहए तथा उसे कानूनी रूप से 
अयोग्य घोचषत नहीं चकया गया होना िाचहए। उदाहरण के चलए नाबाचलग बीमा अनुबरं्ध नहीं कर सकते। 

vi. वैर्धता  

अनुबंर्ध की चवषय-वस्तु कानूनी होनी िाचहए, उदाहरण के चलए गैरकानूनी कायों के चलए कोई बीमा नहीं 
हो सकता। ऐसा कोई भी समझ़ौता चजसकी चवषय-वस्तु या प्रचतफल गैरकानूनी है, वह अमान्य है। बीमा 
अनुबंर्ध की चवषय-वस्तु एक कानूनी चवषय-वस्तु होती है।  

महत्वपुणव 
i. दबाव - इसमें आपराचर्धक सार्धनों के माध्यम से डाला जाने वाला दबाव शाचमल है। 

ii. अनुचित प्रभाव - जब कोई व्यचि चकसी दूसरे के इछछा पर हावी होने में सक्षम होगा तो वह दूसरे से 
अनुचित लाभ उठाने के चलए उस ज्स्थचत का उपयोग करेगा। 

iii. र्धोखार्धडी - जब कोई व्यचि गलत चवश्वास पर दूसरे को काम करने के चलए पे्रचरत करता है जो ऐसी 
प्रस्तुचत के कारण होता है चजसे सत्य नहीं मानना िाचहए। यह त्यों के जानबझूकर चछपाव से या उनको 
गलत तरीके से प्रस्तुत करने के कारण हो सकता है। 

iv. गलती - चकसी के ज्ञान या चवश्वास में या चकसी वस्तु या घटना की व्याख्या करने में होने वाली तचुट, इससे 



 

80 
 

अनुबंर्ध की चवषय-वस्तु के बारे में चकये जा रहे समझ़ौते को समझने में गलती हो सकती है। 

2. बीमा अनुबंर्ध – प्रमुख चवशेषताए ं

a) परम सद्भाव या अटमोस्ट गुड फेथ 

यह बीमा अनुबरं्ध का एक म़ौचलक चसद्ातं है। यह िेरम चवश्वास भी कहलाता है, चजसका मतलब होता है चक 
अनुबंर्ध करने वाले प्रत्येक पक्ष बीमा की चवषय-वस्तु से संबंचर्धत सभी महत्वपुणव त्यों का खुलासा करें। 

सद्भाव व परम सद्भाव में अंतर चकया जा सकता है। आमत़ौर पर सभी वाचणज्ययक अनुबंर्धों में यह जरूरी है चक 
सद्भाव उनके लेन-देन में चदखे और जानकारी देने में कोई र्धोखार्धडी या छल न हो। सद्भाव के पालन करने के 
चलए कानूनी कतवव्य के अलावा यह है चक चविेता िेता को अनुबंर्ध की चवषय-वस्तु के बारे में कोई जानकारी 
देने के चलए बाध्य नहीं है। 

यहााँ ध्यान देने वाला चनयम "देखकर बेिें" हैं चजसका मतलब है, िेता सावर्धान। अनुबंर्ध के पक्षों से यह अपेक्षा 
की जाती है चक व ेअनुबंर्ध की चवषय-वस्तु की जााँि करें और इसचलए जब तक हो सके कोई पक्ष दुसरे को 
गुमराह न करे और चदए हुए उत्तर सही हों, ऐसे में दुसरे पक्ष को अनुबरं्ध से दूर रहने का सवाल ही नहीं उठता। 

परम सद्भाव: बीमा अनुबरं्ध अलग-अलग आर्धार पर होते हैं। सबसे पहले, अनुबरं्ध की चवषय-वस्तु अमूतव है और 
बीमाकता के प्रत्यक्ष अवलोकन या अनुभव द्वारा आसानी से जानी नहीं जा सकती है। इसके साथ ही कई अन्य 
त्य हैं जो अपनी प्रवृचत प्रवृचत्त के कारण स्वभावतः केवल प्रस्तावक द्वारा ही जाने जा सकते हैं। बीमाकता को 
जानकारी के चलए बताई गई बातों पर अक्सर पूरी तरह भरोसा करना होता है। 

इसचलए प्रस्तावक का यह कानूनी कतवव्य है चक वह उन बीमाकताओं को बीमा की चवषय-वस्तु के बारे में सारे 
महत्वपूणव त्य बताएाँ चजनके पास ये जानकाचरयााँ नहीं हैं।  

उदाहरण  

डेचवड ने जीवन बीमा पॉचलसी के चलए एक प्रस्ताव बनाया। पॉचलसी के चलए आवदेन करते के समय वह मरु्धमेह 
से पीचडत होकर इसकी इलाज करवाने लगा। लेचकन डेचवड ने जीवन बीमा कंपनी को इस त्य को नहीं 
बताया। डेचवड तीस वषव का था इसचलए बीमा कंपनी ने डेचवड की चबना मेडीकल जााँि  कराये, उसे पॉचलसी 
जारी कर दी। पॉचलसी जारी करने के कुछ वषव बाद डेचवड का स्वास््य चबगड गया और उसे अस्पताल में भती 
होना पडा। डेचवड अछछा न हो सका और अगले कुछ चदनों में मर गया। जीवन बीमा कंपनी को दावा दीया गया।   

डेचवड के नाचमती को आश्ियव हुआ क्योंचक जीवन बीमा कंपनी ने दाव ेको अस्वीकार कर चदया। अपनी जााँि में 
बीमा कंपनी ने पाया था चक पॉचलसी के चलए आवदेन चकये जाने के समय से ही डेचवड मरु्धमेह से पीचडत था और 
उसने यह त्य जानबूझकर छुपाया था। इसचलए बीमा अनुबंर्ध अमान्य घोचषत कर चदया गया गई और दाव ेको 
अस्वीकार कर चदया गया।   

महत्वपूणव जानकारी उसे कहते हैं चजसके आर्धार पर बीमाकता चनम्पनानुसार चनणवय ले सकते हैं - 

 चक व ेजोचखम स्वीकार करें या नहीं?  
 यचद करें तो प्रीचमयम की दर तथा चनबंर्धन और शतें क्या होंगी?  

परम सद्भाव का कानूनी कतवव्य आम कानून के तहत आता है। कतवव्य न केवल प्रस्तावक की जानकारी वाले 
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महत्वपूणव त्यों पर लागू होता है अचपतु उन महत्वपूणव त्यों पर भी लागू होता है चजन्हें उसे जानना िाचहए। 

उदाहरण  

महत्वपूणव जानकारी के कुछ उदाहरण नीिे चदए गए हैं चजन्हें प्रस्तावक को प्रस्ताव देते समय प्रकट करने 
िाचहए-   

i. जीवन बीमा : स्वयं का चिचकत्सा इचतहास, वशंानुगत बीमाचरयों का पाचरवाचरक इचतहास, रू्धम्रपान और 
शराब पीने जैसी आदतें, कायव से अनुपज्स्थचत, आयु, श़ौक, प्रस्तावक जैसे आय चववरण, पूवव में ली गईं 
जीवन बीमा पॉचलचसयााँ, व्यवसाय आचद की चवत्तीय जानकारी । 

ii. अज्ग्न बीमा : भवन का चनमाण व उसका उपयोग, भवन की आयु, पचरसरों में सामान की प्रकृचत 
इत्याचद। 

iii. समुद्री बीमा : माल का चववरण, पैटकग की चवचर्ध आचद। 
iv. मोटर बीमा : वाहन चववरण, िय चतचथ, िालक चववरण आचद। 

 

इस प्रकार बीमा अनुबरं्ध उछितर बरं्धन के अर्धीन हैं। जब ये बीमा के चलए आते हैं तो सद्भाव अनुबंर्ध परम सद्भाव 
अनुबंर्ध हो जाते हैं।  

 

पचरभाषा  

"परम चवशवस" की अवर्धारणा को, "प्रस्ताचवत चकये जा रहे जोचखम के चलए मााँगे जाने पर या चबन मााँगे सभी 
त्यों को सही तरह से और पूणव रूप से स्वछेछा से बताने के सकारात्मक कतवव्य" को शाचमल करने के रूप में 
पचरभाचषत चकया गया है। 

यचद दोनों में से चकसी भी एक पक्ष ने परम सद्भाव का पालन नहीं चकया तो दूसरा पक्ष उस संचवदा को टाल 
सकता है। इसका अचनवायव रूप से यह मतलब होता है चक चकसी को भी अपनी गलती का लाभ उठाने की 
अनुमचत नहीं होनी िाचहए, चवशेषकर बीमा अनुबंर्ध का कायव करते समय। 

यह अपेक्षा की जाती है चक बीचमत को त्य के संबंर्ध में कोई गलत बयानी नहीं करनी िाचहए जो बीमा अनुबरं्ध 
के चलए है। बीमार्धारक को सभी संबचर्धत त्यों का खुलासा करना िाचहए। यचद यह बंर्धन म़ौजूद नहीं है तो बीमा 
करानेवाला व्यचि चवषय-वस्तु पर जोचखम को प्रभाचवत करते हुए कुछ त्यों को दबा सकता है और अनुचित 
लाभ प्राप्त कर सकता है। 

पॉचलसीर्धारक से उम्पमीद की जाती है चक चबना चकसी महत्वपूणव त्य को छुपाए, वह सछिाई के साथ अपने 
स्वास््य, पाचरवाचरक इचतहास, आय, आचद की ज्स्थचत का खुलासा करे चजससे सही तरह से जोचखम का 
आकलन करने के चलए जोचखमाकंक सक्षम हो। प्रस्ताव फामव में अप्रकटीकरण या गलत बयानी की ज्स्थत में यह 
जोचखमाकंक के जोचखमाकंन चनणवय को प्रभाचवत कर सकता है, ऐसे में बीमाकता को अनुबंर्ध रद्द करने का 
अचर्धकार है। 

सभी महत्वपूणव त्यों को प्रकट करने के चलए कानून बाध्यता लाग ूकरता है। 

 



 

82 
 

उदाहरण  

एक अचर्धकारी उछि रििाप से पीचडत है और हाल ही में उसे एक हल्का चदल का द़ौरा पडा, चजसके िलते 
वह एक चिचकत्सा पॉचलसी लेने का चनणवय लेता है लेचकन इस बात चजि नहीं करता। इस का प्रकार बीमाकता 
बीचमत द्वारा त्यों की गलत बयानी के कारण प्रस्ताव को स्वीकार करने से ठगा जाता है। 

चकसी व्यचि के चदल में जन्मजात छेद है चजसके बारे में जानकारी प्रस्ताव फामव में दी गई है। इसे बीमाकता 
द्वारा स्वीकार चकया गया है लेचकन प्रस्तावक को यह सूचित नहीं चकया है चक ये पूवव से म़ौजूद रोग कम से कम 
4 वषों तक आवचरत नहीं चकए जाते हैं। यह बीमाकता द्वारा त्यों के बारे में दी गई भ्रामक जानकारी है। 

b) महत्वपूणव त्य 

पचरभाषा  

महत्वपूणव त्य को इस प्रकार पचरभाचषत चकया गया है चक वह त्य जो बीमा जोचखमाकंक को जोचखम को 
स्वीकार करना है या नहीं तथा अगर स्वीकार करना है तो प्रीचमयम की दर और चनयम और शतों का चनणवय 
करने में चलए जाने वाले फैसले को प्रभाचवत करता है।  

कोई अघोचषत त्य महत्वपूणव है या नहीं, यह  व्यचिगत मामले की पचरज्स्थचतयों पर चनभवर करेगा और उसके 
बारे में अंततः केवल अदालत में फैसला चकया जा सकता है। बीचमत को उन त्यों को प्रकट करना पडता है जो 
जोचखम को प्रभाचवत करते हैं। 

आइए, अब बीमा में उन म्पहत्वपूणव त्यों के प्रकार को जानें, चजन्हें बताना आवश्यक होता है-  

i. व ेत्य जो चकसी जोचखम के बारे में सामान्य से बहुत अचर्धक प्रभावी प्रदर्थशत करते हैं। 

उदाहरण  

समुद्री मागव से ले जाया जा रहा खतरनाक प्रकृचत का कागो, बीमारी का पूवव इचतहास 

ii. सभी बीमाकताओं से ली गईं पूवव पॉचलचसयों का अज्स्तत्व और उनकी वतवमान ज्स्थचत 

iii. बीमा के चलए प्रस्ताव फामव या आवदेन में सभी प्रश्न महत्वपूणव समझे जाते हैं क्योंचक ये बीमा की चवषय-
वस्तु के चवचभन्न पहलुओं और इसके जोचखम के प्रभाव से संबंचर्धत हैं। उनके बारे में पूरी सछिाई से तथा 
सही तरह से पूणव उत्तर देने की आवश्यकता है। 

चनम्पन कुछ पचरदृश्य हैं चजसमें महत्वपूणव त्यों का खुलासा  करने की आश्यकता नहीं है 

जानकारी  

व ेमहत्वपूणव त्य चजनका खुलासा करने की आवश्यकता नहीं  है। 

यह माना गया है चक जब तक जोचखमाकंक द्वारा कोई चवचशष्ट जााँि नहीं होती है, प्रस्तावक चनम्पन त्यों का 
खुलासा करने के चलए बाध्य नहीं हैं-  

i. जोचखम को कम करने के चलए लागू चकए गए उपाय। 

उदाहरण : अज्ग्नशामक की उपज्स्थचत 
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ii. व ेत्य चजनकी जानकारी बीचमत को नहीं है या वह उनसे अनचभज्ञ है 

उदाहरण: कोई व्यचि जो उछि रििाप से पीचडत है लेचकन पॉचलसी लेते समय वह इस बात से अनचभज्ञ 
था तो उस पर इस त्य के गैरप्रकटीकरण का आरोप नहीं लगाया जा सकता। 

iii. उचित पचरश्रम द्वारा चजसकी खोज की जा सकती है? 

हर बारीक एव ंमहत्वपूणव त्य का खुलासा करने की आवश्यकता नहीं होती। यचद जोचखमाकंक को कुछ 
और जानकारी की आवश्यकता होती है तो उन्हें इसके चलए ऐसी जानकारी लेने के चलए सिेत रहना 
िाचहए।   

iv. कानूनी मामला   

माना जाता है चक सभी को देश के कानून का पता है। 

उदाहरण: चवस्फोटकों के भडंारण के बारे में नगर पाचलका के कानून  

v. चजसके बारे में बीमाकता उदासीन प्रतीत होता है (या आगे की जानकारी की आवश्यकता पर ध्यान 
नहीं देता) 

बीमाकता बाद में इस आर्धार पर चजम्पमेदारी से मुकर नहीं सकता चक उत्तर अपूणव थे। 

कब तक प्रकट करने का कतवव्य हैं?  

जीवन बीमा अनुबरं्ध के मामले में प्रकट करने का कतवव्य स्वीकृचत की की पूरी अवचर्ध के द़ौरान म़ौजूद है जब 
तक प्रस्ताव स्वीकार नहीं कर चलया जाता और पॉचलसी जारी नहीं कर दी जाती। एक बार पॉचलसी के स्वीकार 
हो जाने पर आगे चकसी ऐसे त्यों का खुलासा करने की आवश्यकता नहीं जो पॉचलसी  अवचर्ध के द़ौरान आएाँ। 

उदाहरण 

श्री राजन ने 15 वषों की अवचर्ध के चलए एक जीवन बीमा पॉचलसी ली है। पॉचलसी लेने के 6 वषव  बाद श्री राजन 
को कोई हृदय सबंंर्धी समस्या आती है और व े उनकी शल्यचिचकत्सा होती है। श्री राजन को इस त्य को 
बीमाकता को बताने की आवश्यकता नहीं है। 

हालाचंक यचद देय चतचथ पर प्रीचमयमों को जमा न करने के कारण पॉचलसी लैप्स होने की ज्स्थचत में है और 
पॉचलसीर्धारक पॉचलसी अनुबंर्ध को चफर से िाल ूकरना िाहता है और इसे चफर से िाल ूकर देता है तो इस 
प्रकार से िाल ूकरने के समय यह उसकी चजम्पमेदारी बनती है चक वह उन सभी त्यों का खुलासा करे जो 
महत्वपूणव और प्रासंचगक हैं क्योंचक अब यह एक नई पॉचलसी के रूप में है। 

परम सद्भाव का उल्लंघन 

अब हम उन पचरज्स्थचतयों पर चविार करेंगे जो परम सद्भाव के उल्लंघन में शाचमल हो सकती हैं। इस प्रकार का 
उल्लंघन या तो गैर-प्रकटीकरण या गलतबयानी से पैदा हो सकता है। 

गैर-प्रकटीकरण: यह तब हो सकता है जब बीचमत आमत़ौर पर महत्वपूणव त्यों के बारे में िुप रहता है क्योंचक 
बीमाकता ने कोई चवशेष जााँि नहीं की है। यह बीमाकता द्वारा पूछे गए प्रश्नों के गोलमोल उत्तर से भी हो सकता 
है। अक्सर प्रकटीकरण अनजाने (यह चबना चकसी के ज्ञान या इरादे से भी हो सकता है) में हो सकता है या 
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प्रस्तावक के यह समझने से भी हो सकता है चक त्य महत्वपूणव नहीं था।ऐसे मामले में यह चनदेष है। 

ऐसे मामले में यह चनदोष है। जब कोई त्य जान-बूझकर दबाया जाता है तो यह चछपाव माना जाता है। इस, 
मामले में इसका उदे्दश्य र्धोखा देना होता है।  

गलतबयानी : बीमा अनुबंर्ध के चलये प्रचिया के द़ौरान चदया गया कोई भी बयान अभ्यावदेन कहलाता है। 
अभ्यावदेन त्य का सही कथन या चवश्वास, इरादे या अपेक्षा का बयान हो सकता है। त्य के बारे में यह अपेक्षा 
की जाती है चक बयान काफी हद तक सही होना िाचहए। जब यह चवश्वास या अपेक्षा से संबंचर्धत मामलों के 
अभ्यावदेनों के चलए आता है, तो यह माना जाता है चक इन्हें सद्भाव में चकया गया था।  

गलतबयानी के दो प्रकार हैं:  

i. चनदोष गलतबयानी उन तुचटपूणव बयानों से संबचंर्धत होती है जो चबना चकसी र्धोखार्धडी के इरादे से चकए 
जाते हैं।  

ii. दूसरी तरफ र्धोखार्धडीपूणव गलतबयानी उन गलत बयानों से सबंंचर्धत होती है जो बीमाकता को र्धोखा 
देने के इरादे से की जाती है या चबना सत्यता के चबना चविारे चदया जाता है।    

कोई बीमा अनुबंर्ध आमत़ौर पर तब अमान्य हो जाता है जब उसे स्पष्ट रूप से र्धोखे के इरादे से चकया गया हो 
या चजसमें र्धोखार्धडीपूणव चछपाव चकया गया हो। 

2014 के अध्यादेश में उन ज्स्थचतयों के बारे में कुछ चदशाचनदेश चदए गए हैं चजनके तहत चकसी पॉचलसी पर 
र्धोखार्धडी का सवाल उठाया जा सकता है।नए प्रावर्धान इस प्रकार हैं - 

र्धोखार्धडी 

जीवन बीमा की पॉचलसी को पॉचलसी जारी होने की तारीख या जोचखम शुरू होने की तारीख या पॉचलसी के 
पुनजीवन की तारीख या पॉचलसी के आरोहक की तारीख, जो भी बाद में आता हो, से तीन वषों के भीतर चकसी 
भी समय र्धोखार्धडी के आर्धार पर सवालों के घेरे में लाया जा सकता है: 

बीमा कंपनी को उन आर्धारों और त्यों के बारे में चलचखत रूप में बीमार्धारक या बीमार्धारक के कानूनी 
प्रचतचनचर्धयों या नाचमचतयों या समनुदेचशचतयों को बताना होगा चजन पर इस तरह का चनणवय आर्धाचरत है।  

"र्धोखार्धडी" शब्द को चनम्पनानुसार पचरभाचषत और चनर्थदष्ट चकया गया है:  

अचभव्यचि "र्धोखार्धडी" का मतलब है बीमा कंपनी को र्धोखा देने या बीमा कंपनी को एक जीवन बीमा पॉचलसी 
जारी करने के चलए पे्रचरत करने के इरादे से बीमार्धारक द्वारा या उसके एजेंट द्वारा चकया गया इनमें से कोई भी 
कृत्य: 

(क) एक त्य के रूप में ऐसा सुझाव जो सि नहीं है और चजसे बीमार्धारक सि नहीं मानता है; 

(ख) बीमार्धारक को त्य की जानकारी और चवश्वास होने पर भी सचिय रूप से त्य को छुपाया जाना; 
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(ग) र्धोखा देने के चलए उपयुि कोई भी अन्य कृत्य; और  

(घ) ऐसा कोई भी कृत्य या िूक चजसे कानून चवशेष रूप से र्धोखार्धडी घोचषत करता है। 

बीमा कंपनी द्वारा जोचखम के मूल्याकंन को संभाचवत रूप से प्रभाचवत करने वाले त्यों के बारे में चसफव  िुप्पी 
र्धोखार्धडी नहीं है जब तक मामले की पचरज्स्थचतया ंइस प्रकार नहीं हैं चक उनका सम्पमान चकया गया है, बोलने 
के मामले में िपु रहना बीमा र्धारक या उसके एजेंट का कतवव्य है या अन्यथा उसकी िुप्पी अपने आप में बोलने 
के समतुल्य है।  

कोई भी बीमा कंपनी र्धोखार्धडी के आर्धार पर एक जीवन बीमा पॉचलसी को अस्वीकार नहीं करेगी अगर 
बीमार्धारक यह साचबत कर सकता है चक वास्तचवक त्य की गलतबयानी या उसे छुपाया जाना उसकी 
सवोत्तम जानकारी और चवश्वास के चलए सही था या चक त्य को जानबूझकर छुपाए जाने का कोई इरादा नहीं 
था या चक इस प्रकार वास्तचवक त्य की गलतबयानी या उसे छुपाया जाना बीमा कंपनी की जानकारी में है:  

इसके अलावा यह प्रावर्धान भी है चक र्धोखार्धडी के मामले में, अगर पॉचलसीर्धारक जीचवत नहीं है तो असत्य 
प्रमाचणत करने का दाचयत्व लाभार्थथयों पर रहता है। 

कोई व्यचि जो बीमा के अनुबंर्ध का चनवदेन और इसके बारे में बातिीत करता है उसे अनुबरं्ध करने के प्रयोजन 
से बीमा कंपनी का एजेंट माना जाएगा। 

त्यों को छुपाया जाना 

जीवन बीमा की पॉचलसी को पॉचलसी जारी होने की तारीख या जोचखम शुरू होने की तारीख या पॉचलसी के 
पुनजीवन की तारीख या पॉचलसी के आरोहक की तारीख, जो भी बाद में आता हो, से तीन वषों के भीतर चकसी 
भी समय इस आर्धार पर सवालों के घेरे में लाया जा सकता है चक बीमार्धारक के जीवन की प्रत्याशा से संबचंर्धत 
वास्तचवक त्यों का कोई भी चववरण या इसे छुपाए जाने को प्रस्ताव या अन्य दस्तावज़े में गलत तरीके से 
प्रस्तुत चकया गया था चजसके आर्धार पर पॉचलसी जारी या पुनजीचवत की गयी थी या आरोहक जारी चकया गया 
था: 

बशते चक बीमा कंपनी को उन आर्धारों और त्यों के बारे में चलचखत रूप में बीमार्धारक या बीमार्धारक के 
कानूनी प्रचतचनचर्धयों या नाचमचतयों या समनुदेचशचतयों को बताना होगा चजन पर जीवन बीमा की पॉचलसी को 
अस्वीकार करने का इस तरह का चनणवय आर्धाचरत है:  

बशते आगे यह चक गलतबयानी या वास्तचवक त्यों को छुपाए जाने के आर्धार पर पॉचलसी को अस्वीकार करने 
के मामले में, न चक र्धोखार्धडी के आर्धार पर, अस्वीकृचत की तारीख तक पॉचलसी पर प्राप्त चकए गए प्रीचमयमों 
का भगुतान ऐसी अस्वीकृचत की तारीख से नब्बे चदनों की एक अवचर्ध के भीतर बीमार्धारक को या बीमार्धारक के 
कानूनी प्रचतचनचर्धयों या नाचमचतयों या समनुदेचशचतयों को कर चदया जाएगा।  
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तीन वषों की अवचर्ध के बाद चकसी पॉचलसी को गलतबयानी के आर्धार पर सवालों के घेरे में नहीं लाया जाएगा।   

c) बीमाचहत  

"बीमाचहत" का अज्स्तत्व प्रत्येक बीमा अनुबरं्ध का अचनवायव अंग है और इसे बीमा के चलए पूवव शतव के रूप में 
माना जाता है। आइए देखते हैं चक कैसे बीमा जुआ या दााँव से अलग है। 

i. जुआ और बीमा 

ताश के खेल को देखें, जहााँ कोई जीतता या हारता है। हाचन या लाभ इसचलए होता है चक व्यचि दााँव 
लगाता है। यह खेल खेलने वाला व्यचि का केवल खेल जीतने के अलावा खेल के साथ कोई और चहत या 
संबंर्ध नहीं होता। सटे्टबाजी या जुआ अदालत में कानूनी रूप से लागू नहीं होते हैं और इसचलए इसके 
अनुसरण में कोई अनुबरं्ध गरैकानूनी होगा। यचद कोई अपने घर को दााँव पर लगाता है और वह ताश के 
खेल में हार जाता है जो दूसरा पक्ष उसके वादे को पूरा करने के चलए अदालत में नहीं जा सकता। 

अब एक घर और इसके जलने की घटना पर चविार करें। वह व्यचि चजसने अपने घर का बीमा कराया है 
उसे बीमा की चवषय-वस्तु याचन घर के साथ कानूनी संबरं्ध है। वह इस घर का माचलक है और इसके नष्ट 
या क्षचतग्रस्त होने पर उसे आर्थथक रूप से पीचडत होने की संभावना है। स्वाचमत्व का यह संबंर्ध स्वतंत्र रूप 
से होता है, िाहे आग लगे या न लगे और यह वह संबरं्ध है जो हाचन की ओर ले जाता है। घटना (आग या 
िोरी) से हाचन होती है िाहे कोई बीमा चलया हो या नहीं। 

उस ताश के खेल के चवपरीत, जहााँ कोई जीत या हार सकता है, आग का केवल एक ही पचरणाम हो 
सकता है और वह है घर के माचलक की क्षचत। 

माचलक यह सुचनज्श्ित करने के चलए बीमा करवाता है चक हुए नुकसान की इसी तरीके से क्षचतपूर्थत की 
जाए। 

बीचमत का जो हीत उसके घर में या पैसों में होता है, उसे बीमाचहत कहा जाता है। बीमाचहत की उपज्स्थचत 
बीमा अनुबरं्ध को कानून के तहत वैर्ध और लागू करने योग्य बनाती है।  

उदाहरण  

श्री िंद्रशेखर एक घर खरीदते हैं और चजसके चलए उन्होंने चकसी बैंक से रु. 15 लाख का बंर्धक ऋण चलया है। 
नीिे चदए गए प्रश्नों पर चविार करें- 

 क्या घर में उनका बीमायोग्य चहत है?   
 क्या घर में बैंक का बीमायोग्य चहत है?   
 उसके पडोसी के चवषय में क्या?  

श्री श्रीचनवास के पचरवार में उनकी पत्नी, दो बछिे और बढेु़ माता-चपता हैं। नीिे चदए गए प्रश्नों पर चविार करें- 

 क्या उनका उनकी कुशलता में कोई बीमायोग्य चहत है?   
 यचद उनमें से कोई अस्पताल में भती हो जाता है तो क्या उसे चवत्तीय हाचन होसकती है?   
 पडोसी के बछिों के चवषय में क्या? क्या उनमें उस का बीमाचहत होगा? 

यहााँ यह उचित होगा चक बीमा की चवषय-वस्तु और बीमा अनुबंर्ध की चवषय-वस्तु में अंतर चकया जाए। 
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बीमा की चवषय-वस्तु का सबंंर्ध उस संपचत्त से होता है चजसका बीमा चकया जा रहा है और चजसकी स्वयं की 
व्सातचवक वैल्यू होती है। 

दूसरी ओर बीमा अनुबरं्ध की चवषय-वस्तु उस संपचत्त में बीचमत का चवत्तीय चहत होता है। यह केवल तभी होता है 
जब बीचमत को उस संपचत्त में इस प्रकार का चहत होता है चजसका बीमा करा सकने का उसे कानूनी अचर्धकार 
होता  है। वास्तचवक अथव में देखा जाए तो बीमा पॉचलसी स्वतः सम्पपचत्त आवचरत न करते हुए उस सम्पपचत्त में 
चनचहत बीचमत के चवत्तीय चहत को आवचरत करती है।  

 चित्र 3: सामान्य कानून के अनुसार बीमायोग्य चहत 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii. बीमायोग्य चहत चकस समय चवद्यमान होना िाचहए  

जीवन बीमा के संदभव में बीमाचहत पॉचलसी लेने के समय चवद्यमान होना िाचहए। सार्धारण बीमा के मामले में 
पॉचलसी लेते समय और दावा करते समय बीमायोग्य चहत चवद्यमान रहना िाचहए मरीन पॉचलचसया ंइसका 
अपवाद हैं। 

d) नजदीकी कारण   

अंचतम कानूनी चसद्ातं नजदीकी कारण का चसद्ातं है। 

नजदीकी कारण बीमा का एक प्रमुख चसद्ातं है और इसका मतलब यह जानना होता है चक वास्तव में हाचन या 
क्षचत कैसे र्धाचरत हुई तथा यह चक क्या यह चकसी बीचमत आपदा की पचरणचत है । यचद हाचन का कारण बीचमत 
आपदा रहा हो तो ऐसे में बीमाकता का दाचयत्व बनता है। यचद तुरंत कारण कोई बीचमत आपदा हो तो बमाकता 
के चलए यह बाध्यकर है चक वह हाचन की भरपाई करे, अन्यथा नही। 

इस चनयम के तहत बीमाकता उस प्रमुख कारण को खोजता है जो हाचन उत्पन्न करने वाली घटनाओं की 
शंृखला शुरु करता है । यह आवश्यक रूप से अचंतम घटना नहीं हो सकती है जो हाचन होने से तुरंत पहले 
घचटत हुई है याचन यह आवश्यक रूप से वह घटना नहीं होती जो सबसे पहले हाचन करने वाली या हाचन के 
चलए तुरंत चजम्पमेदार रहती है।  

 आज्स्तयााँ 

स्वय ं

पत्नी बछिे 

बीमायोग्य चहत 
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अन्य कारण अप्रत्यक्ष कारण के रूप में वगीकृत हो सकते हैं, जो नजदीकी कारण से अलग रहते हैं।  अप्रत्यक्ष 
कारण चवद्यमान हो सकते हैं लेचकन चकसी घटना को घचटत करने के कारण में प्रभावशील नहीं होते। 

पचरभाषा  

नजदीकी कारण को इस प्रकार पचरभाचषत चकया गया है – वह सचिय एव ंप्रभावोत्पादक कारण जो घटनाओ ं
की श्रृखंलाओं को शुरु करता है और चजसके पचरणामस्वरुप कोई घटना घचटत होती है और चजसमें नये एव ं
स्वतंत्र स्त्रोत से शुरु होने वाले चकसी  बल का कोई हस्तके्षप नहीं रहता। 

नजदीकी कारण का चसद्ातं जीवन बीमा अनुबरं्धों पर कैसे लागू होता है? िूाँचक आमत़ौर पर मतृ्यु के कारण पर 
ध्यान चदये चबना मृत्यु लाभ भगुतान जीवन बीमा प्रदान करता है, यहा ंइसचलए तो नजदीकी कारण का चसद्ातं 
लागू नहीं होगा। हालाचंक कई जीवन बीमा अनुबरं्धों में दुघवटना चहत लाभ राइडर भी होता है चजसमें एक 
अचतचरि बीचमत र्धन राचश दुघवटना के कारण मृत्यु पर देय होती है। ऐसी ज्स्थचत में कारण का पता लगाना 
आवश्यक हो जाता है चक क्या मृत्यु दुघवटना से हुई है। नजदीकी कारण का चसद्ातं ऐसे मामलों में लागू होगा। 

अनुसरण का अनुबंर्ध  
अनुसरण अनुबरं्ध व ेअनुबंर्ध होती हैं जो अन्य पक्ष को अनुरसण करने का अवसर देते हुए उस पक्ष द्वारा िाफ्ट 
की गई होती हैं चजनके पास बडा स़ौदेबाजी लाभ है, जैसे चक अनुबरं्ध को स्वीकार या अस्वीकार करना। यहााँ 
बीमा कंपनी के पास अनुबरं्ध के चनयम और शतों के संबरं्ध में सभी प्रकार की स़ौदेबाजी के अचर्धकार रहते हैं। 

इसे बेअसर करने के चलए, पॉचलसी लेने के बाद पॉचलसीर्धारक को फ्री-लुक अवचर्ध दी गई है, चजसे पॉचलसी 
बााँड चमलने के 15 चदनों के भीतर, असहमचत होने पर इसे रद्द कर सकने का चवकल्प चदया जाता है । कंपनी को 
चलचखत में सूचित चकया जाना है और खिव और प्रभार िाजवस घटाकर करते हे प्रीचमयम ल़ौटा चदया जाता है। 

स्वयं परीक्षण  1 

चनम्पनचलचखत में से कोन सा चवकल्प दबाव का उदाहराण है? 

I. रमेश एक अनुबरं्ध पर हस्ताक्षर करता है चजसकी बारीचकयों की उसे जानकारी नहीं है। 
II. रमेश  महेश को र्धमकी  देता है चक यचद उसने अनुबरं्ध पर हस्ताक्षर नहीं  चकये तो वह उसे मार डालेगा। 
III. रमेश अपनी प्रोफेशनल वचरष्ठता पद का प्रयोग करते हुए महेश से अनुबंर्ध पर हस्ताक्षर करा लेता है। 
IV. रमेश  गलत जानकारी देते हुए अनुबरं्ध पर महेश के हस्ताक्षर करवा लेता है। 

 

स्वयं परीक्षण  2   

चनम्पन में से क़ौन सा चवकल्प रमेश द्वारा बीचमत नहीं चकया जा सकता?  

I. रमेश का घर  
II. रमेश की पत्नी  
III. रमेश के चमत्र  
IV. रमेश के माता-चपता  
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साराशं 

 बीमा एक अनुबरं्धात्मक समझ़ौता होता है चजसमें बीमाकता चवचनर्थदष्ट जोचखमों पर चवत्तीय सरक्षा देने हेतु 
सहमत होता है चजसके चलये वह एक मूल्य या प्रचतफल लेता है, चजसे प्रीचमयम कहा जाता है। 

 अनुबंर्ध पक्षों के बीि कानून द्वारा लागू करने योग्य एक समझ़ौता है। 

 चकती वैर्ध अनुबंर्ध में चनम्पन तत्व शाचमल होते हैं :  

i. प्रस्ताव और स्वीकृचत 
ii. प्रचतफल,   
iii. आम सहमचत,   
iv. स्वतंत्र सहमचत,  
v. पक्षों की क्षमता और   
vi. उदे्दश्य की वैर्धता 

 बीमा अनुबरं्धों में चनम्पन चवशेष सुचवर्धाएाँ शाचमल हैं :  

i. िरम चवश्वास,   
ii. बीमायोग्य चहत,   
iii. नजदीकी कारण   

प्रमुख शब्द  

1. प्रस्ताव और स्वीकृचत  
2. चवचर्धसम्पमत प्रचतफल 
3. आम सहमचत  
4. परम सद्भाव  
5. महत्वपूणव त्य  
6. बीमायोग्य चहत  
7. नजदीकी कारण  
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स्व परीक्षण के उत्तर   

उत्तर 1   

सही चवकल्प II है।  

रमेश महेश को अनुबरं्ध पर हस्ताक्षर नहीं करने पर जान से मारने की र्धमकी देता है, यह  

दबाव का उदाहरण है। 

उत्तर 2   

सही चवकल्प III है। 

रमेश का अपने चमत्र के जीवन में बीमायोग्य चहत नहीं है और इसचलए वह उसे बीचमत नहीं कर सकता। 

 स्व-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1   

चकसी वैर्ध अनुबंर्ध का क़ौन सा तत्व प्रीचमयम से संबचंर्धत रहता है?  

I. प्रस्ताव और स्वीकृचत  
II. प्रचतफल  
III. स्वतंत्र सहमचत  
IV. अनुबंर्ध के चलए पक्षों की क्षमता  

प्रश्न 2   

_______ गलत बयान से संबंचर्धत होता है जो चबना चकसी र्धोखार्धडीपूणव इरादे से चदये गए हैं।  

I. गलतबयानी  
II. योगदान   
III. प्रस्ताव  
IV. चनवदेन  

प्रश्न 3   

_________ में आपराचर्धक सार्धनों के माध्यम से लागू दबाव शाचमल होता है। 

I. र्धोखार्धडी  
II. अनुचित प्रभाव 
III. दबाव  
IV. गलती  
 

प्रश्न 4   

जीवन बीमा अनुबरं्धों के संबरं्ध में चनम्पन में से क़ौन सा सत्य है?  
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I. व ेम़ौचखक अनुबंर्ध होते हैं जो कानूनी रूप से लागू करने योग्य नहीं हैं 
II. व ेम़ौचखक हैं जो कानूनी रूप से लागू करने योग्य हैं   
III. भारतीय अनुबंर्ध अचर्धचनयम,1872 की आवश्यकताओं के अनुसार व ेदो पक्षों (बीमाकता और बीचमत) के बीि 

अनुबंर्ध हैं। 
IV. व ेदााँव(शतव लगाना) अनुबंर्धों के समान हैं 

प्रश्न 5   

चनम्पन में से क़ौनसा अनुबंर्ध के चलए एक वैर्ध प्रचतफल नहीं है?  

I. पैसा  
II. संपचत्त  
III. चरश्वत  
IV. आभषूण  

प्रश्न 6   

चनम्पन में से क़ौनसा पक्ष जीवन बीमा अनुबरं्ध करने के योग्य नहीं है?  

I. व्यवसाय माचलक  
II. नाबाचलग  
III. गृचहणी  
IV. सरकारी कमविारी  

प्रश्न 7   

चनम्पन कायों में से क़ौनसा “परम सद्भाव” के चसद्ातं को बताता है?  

I. बीमा प्रस्ताव फामव में ज्ञात चिचकत्सा ज्स्थचतयों के बारे में नहीं बताना 
II. बीमा प्रस्ताव फामव में ज्ञात महत्वपूणव त्यों का खुलासा नहीं करना 
III. बीमा प्रस्ताव फामव में ज्ञात महत्वपूणव त्यों का खुलासा करना 
IV. समय पर प्रीचमयम भगुतान करना  

प्रश्न 8   

बीमायोग्य चहत के संबरं्ध में चनम्पन में से क़ौनसा सही नहीं है?  

I. अपने पुत्र के चलए चपता द्वारा बीमा पॉचलसी लेना  
II. पचत-पत्नी द्वारा एक दूसरे के चलए बीमा लेना  
III. चमत्रों द्वारा एक दूसरे के चलए बीमा लेना  
IV. चनयोिा द्वारा कमविाचरयों के चलए बीमा लेना  

प्रश्न 9   

जीवन बीमा के संदभव में बीमायोग्य चहत कब चवद्यमान होना जरुरी है?   

I. बीमा कराते के समय  
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II. दाव ेके समय  
III. जीवन बीमा के मामले में बीमायोग्य चहत होना आवश्यक नहीं है  
IV. या तो पॉचलसी लेते के समय या दाव ेके समय  

प्रश्न 10   

चनम्पन पचरदृश्य में मृत्यु के नजदीकी कारण का पता लगाएाँ?  

घोडे से चगरने के कारण अजय की पीठ टूट जाती है। जल में पडे रहने के कारण उसे चनमोचनया हो जाता है। 
उसे अस्पताल में भती चकया जाता है पर चनमोचनया के कारण वह मर जाता है।  

I. चनमोचनया 
II. टूटी हुई पीठ  
III. घोडे से चगरना  
IV. शल्य-चिचकत्सा  
 

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1   

सही चवकल्प II है।  

प्रीचमयम से संबचंर्धत वैर्ध अनुबंर्ध का तत्व प्रचतफल है।  

उत्तर 2   

सही चवकल्प I है।  

गलतबयानी गलत बयानों से संबंचर्धत होती है जो चबना चकसी र्धोखार्धडीपूणव इरादे से की जाती  हैं।  

उत्तर 3   

सही चवकल्प III है।  

दबाव में आपराचर्धक सार्धनों के माध्यम से लागू दबाव शाचमल होता है। 

उत्तर 4   

सही चवकल्प III है।  

जीवन बीमा अनुबंर्ध भारतीय अनुबरं्ध अचर्धचनयम, 1872 की आवश्यकताओं के अनुसार दो पक्षों (बीमाकता और 
बीचमत) के बीि चकया जाने वाला अनुबरं्ध है।  

उत्तर 5   

सही चवकल्प III है।  

अनुबंर्ध के चलए चरश्वत एक वैर्ध प्रचतफल नहीं है।  
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उत्तर 6   

सही चवकल्प II है।  

नाबाचलग जीवन बीमा अनुबरं्ध के चलए पात्र नहीं हैं।  

उत्तर 7   

सही चवकल्प III है।  

बीमा प्रस्ताव फामव में ज्ञात महत्वपूणव त्यों का खुलासा करना “परम सद्भाव” के चसद्ातं से संबचंर्धत है।  

उत्तर 8   

सही चवकल्प III है।  

चमत्र एक दूसरे के चलए बीमा नहीं ले सकते क्योंचक उसमें उनका कोई बीमायोग्य चहत नहीं  होताहै। 

उत्तर 9    

सही चवकल्प I है।    

जीवन बीमा के संदभव में बीमा कराते समय बीमायोग्य चहत का चवद्यमान होना आवश्यक है। 

उत्तर 10   

सही चवकल्प III है। 

घोडे से चगरना अजय की मृत्यु का नजदीकी कारण है। 
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अनुभाग 2 

जीर्न बीमा 
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अध्याय 6 

जीवन बीमा में क्या शाचमल है 
अध्याय का पचरिय 

बीमा में िार रुप शाचमल हैं - 

 संपचत 
 बीचमत चकया गया जोचखम 
 पूटलग का चसद्ातं 
 अनुबंर्ध 

आइए हम, जीवन बीमा की चवशेषताओं की जािं करें हैं। इस अध्याय में जीवन बीमा की उपरोि चवचभन्न अंगों 
पर सचंक्षप्त ििा की जाएगी। 

अध्ययन पचरणाम 
 

A. जीवन बीमा कारोबार   -  अंग, मानव जीवन मूल्य, पारस्पचरकता 
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A. जीवन बीमा कारोबार   -  अगं, मानव जीवन मूल्य, पारस्पचरकता 

1. आज्स्त  - मानव जीवन मूल्य (एिएलवी) 

हम पहले ही यह जानकारी प्राप्त कर िकेु हैं चक पचरसंपचत्त एक प्रकार की सपंचत्त होती है चजसका मूल्य बढ़ता 
है अथवा उससे प्रचतलाभ प्राप्त होता है।  अचर्धकाशं संपचत्तयों के मामले में मूल्य का मापन स्पष्टतः चवस्तीय रूप 
में चकया जाता है। इसी प्रकार, मूल्य में हुई हाचन की मात्रा को भी मापा जा सकता है।  

उदाहरण  

चकसी गाडी के दुघवटनाग्रस्त हो जाने पर क्षचत की मात्रा का आकलन रु. 50,000/- का चकया जा सकता है। 
बीमाकता गाडी के माचलक को इस हाचन की भरपाई करता है। 

चकसी व्यचि की मृत्यु पर हम हाचन की मात्रा का आकलन कैसे करते हैं ? 

उसका मूल्य रु. 50,000/- है या रु. 5,00,000/-? 

एक एजेंट को, चकसी ग्राहक से बात-िीत के द़ौरान उपरोि प्रश्न का जवाब देना पडता है। इस आर्धार पर 
एजेंट यह चनणवय लेता है चक ग्राहक को चकतनी बीमा की सलाह दी जाए। वास्तव में जीवन बीमा एजेंट के चलए 
यह ऐसा पहला पाठ है चजसे उसे अवश्य सीखना िाचहए।  

स़ौभाग्यवश, हमारे पास एक ऐसा मापक यंत्र है चजसका चवकास प्रोफेसर ह्यबू्नर द्वारा लगभग 70 वषव पूवव चकया 
गया था। इस मापक यंत्र चजसे ह्यमून लाइफ वैल्यू (एिएलवी) कहते हैं, का प्रयोग चवश्वभर में चकया जाता है।  

एिएलवी अवर्धारणा, मनुष्य के जीवन को एक ऐसी संपचत्त या आज्स्त के रूप में मानती है चजसके ज़चरए आय 
अर्थजत की जाती है। अतः यह व्यचि चवशेष की भचवष्य में अपेचक्षत शुद् कमाई के आर्धार पर मानव जीवन मूल्य 
का मापन करती है। शुद् कमाई का अथव, व्यचि द्वारा भचवष्य में प्रचत वषव कमाई जाने वाली अपेचक्षत आय होती 
है, चजसमें से उसके द्वारा स्वयं पर खिव की जायेगी राचश को घटा चदया जाता है। इससे यह पता िलता है चक 
एकमात्र कमानेवाले की असामचयक मृत्यु से पचरवार की आर्थथक हाचन क्या होगी? उपयुि ब्याज दर का प्रयोग 
हुए कमाई को पूाँजी में बदल चदया जाता है। 

एिएलवी के मापन हेतु एक सार्धारण मूलभतू चनयम या उपाय उपलब्र्ध है। इस उपाय में, पचरवार की अपेचक्षत 
वार्थषक आय को, एकमात्र कमाने वाले के जीचवत न रहने की ज्स्थचत में भी , उस पर अर्थजत की जा सकने वाली 
ब्याज दर से चवभाचजत चकया जाता है।  

उदाहरण  

श्री राजन प्रचत वषव रु. 1,20,000/- कमाते हैं तथा स्वयं पर रु. 24000/- खिव करते हैं।  

उनकी असामचयक मृत्यु हो जाने पर पचरवार को प्रचत वषव रु.96,000/- की शुद् कमाई की हाचन होगी। 

मान लें चक ब्याज दर 8% है (चजसे 0.08 के रूप में अचभव्यि चकया गया है)। 

एिएलवी  =  96000/0.08   =    रु. 12,00,000/- 
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एिएलवी यह चनणवय लेने में मदद करता है चक संपूणव सुरक्षा के चलए चकसी व्यचि द्वारा चकतनी राशी का बीमा 
कराना िाचहए। यह हमें जीवन बीमा की ऊपरी सीमा चजसके आगे वह सटे्टबाजी  हो सकती है, की भी जानकारी 
देती है।  

सार्धारणतः हम यह कह सकते हैं चक बीमा की राचश व्यचि की वार्थषक आय से 10 या 15 गुना अचर्धक होनी 
िाचहए। उपरोि उदाहरण में श्री राजन द्वारा रु. 1.2 लाख की कमाई पर रु. 2 करोड की बीमा मागें जाने पर 
संदेह की ज्स्थचत उत्पन्न हो जाएगी। खरीदे जाने वाले बीमा की वास्तचवक राचश अवश्य ही व्यचि द्वारा बीमा  
खरीदने की साम्यव एव ंइछछा पर चनभवर करेगी।  

2. जोचखम 

उपरोि पचरछछेद से हमें यह जानकारी चमली चक जीवन बीमा जोचखम की ऐसी पचरज्स्थचतयों से सुरक्षा प्रदान 
करता है जो संपचत्त के रूप में चवद्यमान मानव जीवन के मूल्य को नष्ट या कम कर देती हैं।  तीन पचरज्स्थचतया ं
ऐसी हैं चजनमें इस प्रकार की हाचन घट सकती है। यह ऐसी चवकट पचरज्स्थचतया ंहैं चजनका सामना सामान्य 
लोगों को करना पडता है। 

चित्र  1 – सामान्य लोगों की एक समान आशंकाए ं

 

सार्धारण बीमा में चवचशष्ट रूप से ऐसी जोचखमों को शाचमल चकया गया है जो संपचत्त को प्रभाचवत करते हैं जैसे 
आग, समुद्र के बीिों-बीि माल की हाचन, िोरी एव ंवाहन दुघवटनाएं। इसमें, प्रचतष्ठा एव ंमानहाचन से संबचंर्धत 
घटनाओं को भी शाचमल चकया गया है। इस वगव के बीमा को दाचयत्व बीमा कहते हैं। 

अंततः ऐसी भी जोचखम हैं जो मनुष्य को प्रभाचवत कर सकते हैं। इन्हें व्यचिगत जोचखम कहते हैं एव ंइन्हें भी  
सार्धारण बीमा में शाचमल चकया जा सकें गा है।  

उदाहरण  

दुघवटना बीमा जो दुघवटना से हुई हाचन के चलए सुऱक्षा प्रदान करता है।  

a) जीवन बीमा, सार्धारण बीमा सही रुप में से कैसे चभन्न है? 

सार्धारण बीमा जीवन बीमा 
क्षचतपूर्थत - सार्धारण बीमा पॉचलचसया,ं व्यचिगत 
दुघवटना बीमा को छोडकर, सामान्यतया क्षचतपूर्थत 
संबंर्धी अनुबरं्ध होती हैं। 

जीवन बीमा पाचलचसया,ं एश्योरेंस सबंंर्धी अनुबरं्ध  
होती हैं। 

सामान्य लोगों की एक समान आशंकाए ं

अचतशीघ्र मृत्यु 
लंबी अवचर्ध तक  
जीचवत रहना 

 चवकलागंता सचहत  
जीचवत रहना 
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क्षचतपूर्थत का अथव है आग जैसी घटना के घटने पर 
बीमाकता, वास्तचवक हाचन का आकलन करने के 
बाद केवल हाचन की राचश- न अचर्धक न कम, की 
क्षचतपूर्थत राचश का भगुतान करता है। 

यह जीवन बीमा के मामले में संभव नहीं है।, 
अनुबंर्ध में प्रारंभ से ही मृत्यु पर  दी जाने वाली 
राचश को चनज्श्ित करना लेना पडता है। अतः 
जीवन बीमा पाचलचसयों को प्रायः जीवन एश्योरेंस 
अनुबंर्ध कहा जाता है। बीचमत व्यचि की मतृ्यु पर 
उसके नाचमती अथवा लाभाथी को बीमार्धन राचश 
प्रदान की जाती है।  

 

अचनज्श्ितताः सार्धारण बीमा अनुबंर्ध के मामले में 
सुरक्षा प्रदान की जाने वाली घटना अचनज्श्ित 
होती है। कोई भी चनश्ियपूववक यह नहीं कह 
सकता है चक आग से घर क्षचतग्रस्त हो जाएगा 
अथवा गाडी दुघवटनाग्रस्त होगी या नहीं। 

जीवन बीमा के मामले में, इसमें  कोई संदेह ही 
नहीं है चक मृत्यु होगी या नहीं। व्यचि के जन्म लेने 
पर मृत्यु चनज्श्ित है। मृत्यु का समय ही अचनज्श्ित 
होता है। अतः जीवन बीमा असामचयक मृत्यु से 
संबंचर्धत जोचखम के चलए सुरक्षा प्रदान करता है। 

 

संभावना में वृचद्- सार्धारण बीमा में आग, भकंूप 
आचद जैसे खतरों में घटना के घचटत होने की 
संभावना में समय के साथ बढ़ोत्तरी नहीं होती 

जीवन बीमा के मामले में मृत्यु की संभावना आयु 
के साथ बढ़ती जाती है।  

b) जीवन बीमा के जोचखम का स्वरूप 

िूंचक मृत्यु आयु से जुडी है अतः इसका आशय यह है चक कम आयु के लोगों के चलए कम प्रीचमयम चलया 
जाता है तथा वृद्ों के चलए अचर्धक प्रीचमयम प्रभाचरत चकया जाता है। इसका एक पचरणाम यह हुआ चक चजन 
लोगों की आयु अचर्धक थी परंतु अन्यथा स्वस्थ थे, व ेयोजना से अलग हो जाते जबचक अस्वस्थ सदस्य बीमा 
योजना से जुडे रहते। इसके फलस्वरूप बीमा कंपचनयों को बहुत परेशानी होती थी। व ेऐसे लोगों से संम्पपकव  
करने का प्रयास करने लगे जो प्रीचमयम भगुतान में सक्षम हों चजससे अपने संपूणव जीवलकाल के द़ौरान 
प्रीचमयम का भगुतान कर सकें । इस कारणवश, प्रीचमयम स्तरों का चवकास हुआ।  

3. स्तरीय प्रीचमयम  

महत्वपूणव 

स्तरीय प्रीचमयम वह प्रीचमयम है चजसे इस प्रकार चनज्श्ित चकया जाता है चक आयु के साथ उसमें बढ़ोत्तरी नहीं 
होती परंतु संपूणव अनुबरं्ध अवचर्ध के द़ौरान अपचरवतवनीय रहता है।  

इसका यह अथव है चक प्रारंचभक वषों में एकचत्रत चकया जाने वाला प्रीचमयम इस आयु में मरने वालों के मृत्यु 
संबंर्धी दावों हेतु आवश्यक राचश से अचर्धक होगा जबचक बाद के वषों में एकचत्रत चकया जाने वाला प्रीचमयम, 
अचर्धक आयु में मरने वालों के मृत्यु संबरं्धी दाव े हेतु आवश्यक राचश से कम होगा। स्तरीय प्रीचमयम इन दोनों 
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प्रीचमय
म  

स्तरीय प्रीचमयम का नक्द 
मूल्य 

सामचयक 
तत्व  

आयु 

ज्स्थचतयों का औसत होता है।  इसका यह अथव है चक प्रारंचभक अवस्था में एकचत्रत अचर्धक प्रीचमयम, बाद की 
अवस्था में एकचत्रत प्रीचमयम के घाटे की भरपाई करता है।  

स्तरीय प्रीचमयम की चवशेषता नीिे दशायी गई है।  

चित्र 2- स्तरीय प्रीचमयम   

स्तरीय प्रीचमयम का अथव यह भी है चक जीवन बीमा अनुबरं्ध चवशेष रूप से दीघावचर्ध बीमा अनुबरं्ध होती हैं जो चक 
10, 20 या और अचर्धक वषों तक लागू होती हैं। दुसरी ओर सार्धारण बीमा चवशेष रूप से अल्पावचर्ध वाले होते हैं 
तथा इनके अनुबरं्ध अवचर्ध केवल एक वषव की होती है।  

 

महत्वपूणव 

बीमा कंपनी, अनुबरं्ध के शुरुआती वषों में एकचत्रत की गई प्रीचमयम राचश को पाचलसीर्धारकों के लाभ हेतु एक 
ट्स्ट में रखती है। इस प्रकार एकचत्रत राचश को ‘चरजवव (आरचक्षत)’ कहते हैं।  बीमा कंपनी, इस आरचक्षत चनचर्ध 
को बीमाकता व्यचि के भचवष्य के दाचयत्वों हेतु भगुतान करने के चलए रखती है।  अचर्धशेष राचश से  ‘लाइफ 
फंड’(जीवन चनचर्ध) नामक एक फंड चनर्थमत चकया जाता है। जीवन बीमाकता ब्याज अर्थजत करने हेतु इस फंड 
का चनवशे भी करते हैं।  

a) स्तरी. प्रीचमयम के घटक 

स्तरी प्रीचमयम के दो घटक होते हैं। 

i. पहले को मीयादी या सुऱक्षा अवयव या घटक कहते हैं, इसमें, जोचखम लागत  भगुतान हेतु आवश्यक 
वास्तचवक प्रीचमयम के अंश को शाचमल चकया जाता है। 

ii. दूसरे को, नकदी मूल्य तत्व कहा जाता है।  पॉचलसीर्धारकों के भगुतान से एकचत्रत अचर्धशेष राचश से 
इसकी संरिना की जाती है। यह मुख्य रूप से बित घटक है। 
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इसका यह अथव है चक जीवन बीमा की लगभग सभी पाचलचसयों में सुरक्षा और बित का चमश्रण शाचमल होता है। 
प्रीचमयम में नकदी मूल्य तत्व चजतना अचर्धक होगा, उसे उतना ही अचर्धक बित अनुकूल बीमा पॉचलसी माना 
जाएगा।  

4. जोचखम संग्रहीकरण का चसद्ातं  

जीवन बीमा कंपचनयों को अनुबंर्धात्मक चवत्तीय ससं्थाओं के रूप में वगीकृत चकया गया है। इसका यह अथव है चक 
पाचलसीर्धारकों को चदये जाने वाले लाभ को प्रायः अनुबरं्धात्मक गारंटी के रूप में चलया जाता है। जीवन बीमा एव ं
पेंशन द्वारा चवत्तीय सुरक्षा प्रदान चकए जाने के कारण परंपरागत रूप से उनकी सवाचर्धक खरीदी की जाती रही 
है। यह चसक्योचरटी अनुबरं्ध के स्वरूप के फलस्वरूप उत्पन्न होती है तथा इसमें चनर्थमत कुछ बिाव तत्व 
सुचनज्श्ित करते हैं चक बीमाकता भगुतान कर सकें गे। यह स्वरूप, म्पयुिएुचलचट अथवा पूटलग के चसद्ातं से 
उत्पन्न होता है।  

म्पयुिुएचलचट चवत्तीय बाज़ारों में जोचखम कम करने का एक महत्वपूणव तरीका है,दूसरा प्रकार है चवशाखन दोनों, 
मूलभतू रूप से चभन्न होते हैं। 

चवशाखन (डाइवासवचफकेशन) पारस्पचरकता (म्पयूिुएचलचट) 
चवशाखन के तहत फंड को चवचभन्न पचरसपंचत्त में 
अलग कर के रखा जाता है। (जैसे अंडों को चवचभन्न 
टोकचरयों में रखा जाता है) 

पारस्पचरकता अथवा पूटलग के तहत चवचभन्न व्यचियों 
के फंड को संग्रचहत कर रखा जाता है। 
(सभी अंडों को एक ही टोकरी में रखना) 

चवशाखन के माघ्यम से एक रोतोत से चवचभन्न चनयत 
स्थानों में फंड का प्रवाह होता है।  

पारस्पचरकता के तहत कई रोतोतों से एक में फंड का 
प्रवाह होता है।  

चित्र 3  - पारस्पचरकता  

व्यचिगत 
चनचर्ध 

व्यचिगत 
चनचर्ध 

व्यचिगत 
चनचर्ध 

एकचत्रत 
चनचर्धया ं
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पारस्पचरकता (कई रोतोतों से चनचर्ध का प्रवाह, एक गतंव्य की ओर) 

जीवन बीमा में पारस्पचरकता अथवा संग्रहीकरण चसद्ातं, दो महत्वपूणव भचूमकाएं चनभाते हैं।  

i. चकसी की असमाचयक मृत्यु के पचरणामस्वरूप उत्पन्न आर्थथक हाचन की ज्स्थचत में सुरक्षा प्रदान करना 
ही इसकी पहली भचूमका है। इस हाचन का वहन एक ऐसी चनचर्ध से चकया जाता है चजसका सगं्रहीकरण, 
जीवन बीमा संचवदा में शाचमल कई व्यचियों के अंशदान से चकया जाता है। 

ii. तथाचप, जोचखम संग्रहीकरण का चसद्ातं मरणशीलता जोचखम से भी बढ़कर है। यह संग्रहीकरण के 
साथ-साथ चवत्तीय जोचखम को भी संतुचलत करता है। चभन्न-चभन्न समयों पर लोगों द्वारा चकए गए 
चवचभन्न प्रकार की सचंवदाओ ंके ज़चरए प्रीचमयम, चनचर्ध एव ंअंततः जुडे हुए जोचखमों के संग्रहीकरण से 
इस ज्स्थचत को प्राप्त चकया जाता है।  अतः इसमें चभन्न-चभन्न पीढ़ी के पॉचलसीर्धारकों के साथ चमलकर 
संग्रहीकरण चकया जाता है। इस संग्रहीकरण का पचरणाम यह सुचनशचित करने का प्रयास है चक अछछे 
और बरेु दोनों ही समयों में जीवन बीमाकता, समय के साथ साथ लाभ के एकसमान दर(एकसमान 
बोनस) का भगुतान कर पाता हैं।   

5. जीवन बीमा अनुबंर्ध 

चित्र 4 : जीवन बीमा अनुबरं्ध 

 

अनुबंर्ध, जीवन बीमा का अंचतम रूप होती है। बीमार्धन राचश शब्द से इसकी महत्ता उजागर होती है। यह राचश 
अनुबंर्धात्मक रूप से आश्वाचसत होती है चजससे जीवन बीमा चवत्तीय सुरक्षा का एक माध्यम कहलाता है। गारंटी 
त्तत्व से यह भी अथव है चक जीवन बीमा, सख्त चवचनयम एव ंकडे चनरीक्षण के अर्धीन रहता है। 

कारोबार संिालन की एक शतव के रूप में जीवन बीमाकताओं के चलए वैर्धाचवक रुप से चरजवव का  रखना 
आवश्यक होता है। उनकी चनचर्ध के चनवशे के संबंर्ध में उनकी शतें हो सकती हैं परंतु उन्हें यह सुचनज्श्ित करना 
पडता है चक उनके पास उपलब्र्ध प्रीचमयम पयाप्त हैं तथा पाचलसीर्धारकों के र्धन का व्यय चकस प्रकार चकया जा 
सकता है सबंंर्धी चनयमों के अर्धीन उन्हें शाचसत रहना पड सकता है।     

प्रायः एक मुख्य प्रश्न पर ििा की जाती है चक क्या अन्य चवत्तीय उत्पादों की तुलना में पॉचलसीर्धारकों को प्रदान 
चकया जाने वाला लाभ पयाप्त है। हमें यह याद रखना िाचहए चक जीवन बीमा अनुबंर्धो में जोचखम सुरक्षा एव ं

 

जीवन  
बीमा  
अनुबंर्ध 
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बित तत्व दोनों को शाचमल चकया जाता है। इस कारणवश, चवत्तीय बाज़ार में अन्य उत्पादों के समान ही इसे भी 
चवत्तीय उत्पाद माना जाता है।  वास्तव में जीवन बीमा, सुरक्षा उत्पाद कम और र्धन रखने का उत्पाद अचर्धक 
बना हुआ है।  

यहााँ, कम लागत का शुद् चमयादी बीमा चजसके तहत केवल मृत्यु पर लाभ प्रदान चकया जाता है तथा बित 
योजनाए,ं चजनमें नकदी मूल्य अथवा बित घटक की मात्रा अचर्धक होती है, के बीि अन्तर दशाना आवश्यक 
है। यद्यचप पहली योजना का प्रीचमयम न्यनूतम होता है, दूसरी योजना का प्रीचमयम बहुत अचर्धक हो सकता है 
तथा वह एकल व्यचि की बित का एक प्रमुख अंश होता है। इसका यह अथव भी है चक नकद मूल्य की अवसर 
लागत चवशाल होती है। व्यचि द्वारा अपने र्धन का कहीं ओर चनवशे न कर, अवसरों का पचरत्याग करते हुए 
वहन की गयी लागत ही ‘अवसर लागत’ कहलाती है।  

वास्तव में, परंपरागत जीवन बीमा बित अनुबरं्धों की प्रर्धान िुऩौती एक वाद-चववाद के पचरणामस्वरूप शुरू हुई 
चजसके तहत यह कहा गया चक “चमयादी बीमा की खरीद करें तथा शेष राचश का चनवशे अन्यत्र करें”। 
आवश्यक रूप से यह तकव  प्रस्तुत चकया गया चक बेहतर यह होगा चक बीमा कंपनी से चमयाद बीमा की केवल 
खरीदी की जाए एव ंप्रीचमयम की शेष राचश का चनवशे ऐसे उत्पादों में चकया जाए चजनमें अचर्धक लाभाशं अर्थजत 
करने की संभावना हो।  

परंपरागत नकद मूल्य बीमा अनुबंर्धों के पक्ष में तथा चवरुद् प्रस्तुत चनम्पनचलचखत तकों पर चविार करना सुसंगत 
होगा। 

a) लाभ 

i. ऐचतहाचसक त़ौर पर यह सुरचक्षत एव ंसरंचक्षत चनवशे चसद् हुआ है।  इसके नकद मूल्य, न्यूनतम दर के 
प्रचतलाभ की गारंटी देते हैं, और अनुबरं्ध की अवचर्ध के द़ौरान इसमें वृचद् भी हो सकती है। 

ii. चनयचमत रूप से प्रीचमयम भगुतान हेतु व्यचि को अपनी बित के संबंर्ध में अचनवायवतः योजना बनानी 
पडती है चजससे यह बितकताओ ंको चनवशे में आवश्यक अनुशासन की सीख देती है।  

iii. बीमाकता चनवशे प्रबरं्धन करता है तथा व्यचि चवशेष को इस चजम्पमेदारी से मुि कर देता है। 

iv. यह नकदी की ज्स्थचत उपलब्र्ध कराती है। बीचमत व्यचि ऋण ले सकता है अथवा पाचलसी को सरेंडर 
करते हुए उसे नकदी में पचरवर्थतत कर सकता है। 

v. नकद मूल्य जीवन बीमा एव ंवार्थषकी दोनों में ही आयकर संबंर्धी छूट प्राप्त है। 

vi. बीचमत व्यचि के चदवाचलयापन अथवा मृत्यु की ज्स्थचत में ऋणदाताओ ंद्वारा चकए जाने वाले दावों से भी 
सुरचक्षत हो सकती हैं। 

b) हाचनया ं

i. अपेक्षाकृत ज्स्थर आय के चवतीय उत्पाद के रूप में यह भी चनज्श्ित आय वाले सभी चनवशेों के समान ही 
मुद्रास्फीचत के कारण घटते मूल्य के प्रभाव के अर्धीन है। 

ii. जीवन बीमा पाचलचसयों की उछि चवपणन एव ंअन्य प्रारंचभक लागत, शुरुआती वषों में संचित राचश की 
मात्रा को कम कर देती है। 



 

103 
 

iii. प्रचतलाभ, यद्यचप आश्वाचसत रहते, परंतु चवत्तीय बाज़ार के अन्य उत्पादों  से कम हो सकते हैं। न्यूनतन 
आय की प्राज्प्त, अदला-बदली जो जोचखम को कम करती है, के पचरणामस्वरूप होती है। 

स्व परीक्षण 1  

चवत्तीय बाज़ारों में चवशाखन से जोचखम कैसे कम हो जाता है? 

I. बहुचवर्ध रोतोतों से चनचर्ध संग्रचहत कर एक ही स्थान पर चनवशे 

II. चवचभन्न आज्स्त वगों में चनचर्ध का चनवशे 

III. चनवशे के बीि समय के अंतर को कायम रखना 

IV. सुरचक्षत पचरसंपचत्तयों में चनवशे 

साराशं 

a) आज्स्त एक प्रकार की संपचत्त होती है जो मूल्य अथवा प्रचतफल अर्थजत करती है। 

b) एिएलवी अवर्धारणा मनुष्य के जीवन को, जो आय अर्थजत करता है,  एक प्रकार की संपचत्त मानती है। 
अतः यह एकल व्यचि के भचवष्य में अपेचक्षत शुद् कमाई के आर्धार पर मनुष्य जीवन के मूल्य का मापन 
करती है। 

c) स्तरीय प्रीचमयम ऐसा चनज्श्ित प्रीचमयम है चजसमें आयु के बढ़ने के साथ वृचद् नहीं होती परंतु यह संपूणव 
अनुबंर्ध अवचर्ध के द़ौरान अपचरवतवनीय रहती है। 

d) पारस्पचरकता, चवत्तीय बाज़ारों में जोचखम घटाने के प्रमुख उपायों में से एक उपाय है, अन्य उपाय, 
चवशाखन है. 

e) जीवन बीमा अनुबरं्ध में आश्वासन तत्व का यह आशय हे चक जीवन बीमा कठोर चवचनयमन एव ंसख्त 
चनरीक्षण के अर्धीन रहता है। 

 

प्रमुख शब्द 

1. पचरसंपचत्त 
2. मानव जीवन मूल्य (एिएलवी) 
3. स्तरीय प्रीचमयम 
4. पारस्पचरकता 
5. चवशाखन 
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स्व परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही उत्तर II है। 

चवशाखन का लक्ष्य, चवचभन्न पचरसंपचत्त वगों में चनवशे के फैलाव के ज़चरए चवत्तीय बाज़ार के जोचखमों को कम 
करना है। 

 

स्व परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1 

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सा तत्व जीवन बीमा कारोबार का घटक नहीं है ? 

I. संपचत्त 
II. जोचखम 
III. पारस्पचरकता का चसद्ातं 
IV. अनुदान 

प्रश्न 2 

एिएलवी की र्धारणा चकसने आचवष्काट की थी? 

I. डॉ. मार्थटन लथूर टकग 
II. वारन बफेट 
III. प्रो. ह्यबू्नर 
IV. जॉजव सोरोस 

प्रश्न 3 

चनम्पनचलचखत बीमा योजनाओ ंमें से चकस में बित का तत्व बहुत कम अथवा कुछ भी नहीं रहता है।  

I. चमयादी बीमा योजना 
II. एंडोमेंट योजना 
III. आजीवन योजना 
IV. मनी बैक योजना 

प्रश्न 4 

चनम्पनचलचखत में से चकस चवकल्प को संपचत्त नहीं कहा जा सकता है? 

I. कार 
II. मानव जीवन 
III. वायु 
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IV. घर 

प्रश्न 5 

चनम्पनचलचखत में से चकस चवकल्प को जोचखम के तहत वगीकृत नहीं चकया जा सकता है? 

I. बहुत कम आयु में मर जाना 
II. बहुत शीघ्र मर जाना 
III. प्राकृचतक टूट-फूट 
IV. चवकलागंता सचहत जीचवत रहना 

प्रश्न 6 

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सा कथन सही है? 

I. जीवन बीमा पाचलचसया,ं क्षचतपूर्थत संबंर्धी अनुबंर्ध हैं जबचक सार्धारण बीमा पाचलचसया ं आश्वासन संबरं्धी 
अनुबंर्ध होती हैं। 

II. जीवन बीमा पाचलचसया,ं आश्वासन संबंर्धी अनुबरं्ध होती हैं जबचक सार्धारण बीमा पाचलचसया ंक्षचतपूर्थत सबंंर्धी 
अनुबंर्ध हैं। 

III. सार्धारण बीमा के मामले में चजस जोचखम घटना को सुरक्षा प्रदान की जाती है, वह चनज्श्ित रूप से घटती 
है। 

IV. सार्धारण बीमा के मामले में जोचखम घटना के घटने की चनज्श्ितता समय के साथ बढ़ती जाती है।  

प्रश्न 7 

चनम्पनचलचखत में से वह क़ौन सी पारंपचरक चवचर्ध है जो चकसी व्यचि को चकतने बीमे की आवश्यकता का चनणवय 
लेने में मदद करती है? 

I. मानव आर्थथक मूल्य 
II. जीवन मीयादी प्रस्ताव 
III. मानव जीवन मूल्य 
IV. भावी जीवन मूल्य 

प्रश्न 8 

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सा चवकल्प इस त्य का सटीक स्पष्टीकरण प्रदान करता है चक जीवन बीमा हेतु वृद् 
व्यचियों की तुलना में युवा लोगों से कम प्रीचमयम प्रभाचरत चकया जाता है। 

I. अचर्धकाशं युवा लोग आचश्रत होते हैं। 
II. वृद् व्यचि में अचर्धक भगुतान की क्षमता होती है। 
III. मृत्युवदर, आयु से जुडी  होती है। 
IV. मृत्युवदर, आयु से उलटी तरह होती है । 
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प्रश्न 9 

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सा चवकल्प नकदी मूल्य बीमा संचवदा द्वारा चदये जाने वाला लाभ नहीं है। 

I. सुरचक्षत एव ंसंरचक्षत चनवशे 
II. बित संबरं्धी अनुशासन की सीख 
III. कम प्रचतफल 
IV. आयकर संबरं्धी छूट 

प्रश्न 10 

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सा चवकल्प नकदी मूल्य बीमा अनुबंर्ध द्वारा चदये जाने वाला लाभ है। 

I. प्रचतफल, मुद्रास्फीचत के कारण र्धीरे र्धीरे घटने के प्रभाव के अर्धीन 
II. प्रारंचभक वषों में कम एकचत्रत राचश 
III. कम प्रचतफल 
IV. सुरचक्षत चनवशे  

 

स्व परीक्षा के प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर  1 

सही चवकल्प IV है। 

जीवन बीमा कारोबार के तत्वों में  संपचत्त, जोचखम, पारस्पचरकता का चसद्ातं एव ंजीवन बीमा अनुबरं्ध शाचमल 
है। 

अनुदान, जीवन बीमा कारोबार का तत्व नहीं है। 

उत्तर  2 

सही चवकल्प III है। 

प्रोफेसर ह्यबूनर ने मानव जीवन मूल्य(एिएलवी) की अवर्धारणा का आचवष्कार चकया था। 

उत्तर  3 

सही चवकल्प I है। 

मीयादी बीमा में बित तत्व नहीं होता है।  

उत्तर  4 

सही चवकल्प III है। 

हवा को संपचत्त के रूप में वगीकृत नहीं चकया जा सकता है। 
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उत्तर  5 

सही चवकल्प III है। 

प्राकृचतक टूट फूट एक त्य है, यह जोचखम का तत्व नहीं है।  

उत्तर   6 

सही चवकल्प II है। 

जीवन बीमा पॉचलचसया ंआश्वासन वाली अनुबरं्ध होती हैं जबचक सार्धारण बीमा पॉचलचसयााँ, क्षचतपूर्थत अनुबंर्ध 
होती हैं। 

उत्तर  7 

सही चवकल्प III   

मानव जीवन मूल्य पद्दचत के जचरए चकसी व्यचि के चलए आवश्यक बीमा की राचश की गणना की जाती है। 

उत्तर  8  

सही चवकल्प III है। 

मृत्युव दर आयु से जुडी रहती है, अतः वृद् लोगों की तुलना में कम आयु के लोगों, चजनकी मृत्यु की संभावना 
कम होती है, से कम प्रीचमयम चलया जाता है। 

उत्तर  9 

सही चवकल्प III है। 

कम प्रचतफल नकदी मूल्य बीमा अनुबरं्ध से होने वाली हाचनयों में से एक है । 

उत्तर   10 

सही चवकल्प IV है। 

सुरचक्षत चनवशे. नकदी मूल्य बीमा अनुबरं्धों से होने वाले लाभों में से एक है। 
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अध्याय 7 
चवत्तीय चनयोजन 

 
अध्याय पचरिय  

चपछले अध्यायों में हमने ििा की थी चक जीवन बीमा में क्या शाचमल है और चवत्तीय सुरक्षा प्रदान करने में इसकी 
क्या भचूमका है। सुरक्षा व्यचियों की  चवशेष से संबचंर्धत है जो वतवमान और भचवष्य की चवचभन्न जरूरतों को पूरा 
करने के चलए अपनी आय और संपचत्त को आवचंटत करना िाहते हैं। इस प्रकार जीवन बीमा "व्यचिगत चवत्तीय 
चनयोजन" के व्यापक संदभव में समझा जाना िाचहए। इस अध्याय का उदे्दश्य चवत्तीय चनयोजन चवषय की 
शुरुआत करना है। 

अध्ययन पचरणाम 
  

A. चवत्तीय चनयोजन और व्यचिगत जीवन िि 
B. चवत्तीय चनयोजन की भचूमका 
C. चवत्तीय चनयोजन – चवचभन्न प्रकार 
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A. चवत्तीय चनयोजन और व्यचिगत जीवन िि 

1.  चवत्तीय चनयोजन क्या है?  

हम में से अचर्धकाशं लोग पैसा बनाने के चलए अपने जीवन का एक बडा चहस्सा काम करने में चबताते हैं। क्या यह 
चविार करने का समय नहीं है चक हम र्धन को हमारे चलए काम करने के चलए लगाए?ं चवत्तीय योजना इस 
उदे्दश्य को प्राप्त करने के चलए एक सही तरीका है। आइए कुछ पचरभाषाओं को देखते हैं-   

पचरभाषा  

i. चवत्तीय चनयोजन चकसी व्यचि के जीवन के लक्ष्यों को जानने की एक प्रचिया है, इन चिज्न्हत लक्ष्यों को 
चवत्तीय लक्ष्यों में पचरवर्थतत करने के चलए और चकसी के चवत्त को इस प्रकार व्यवज्स्थत चकया जाए चक उनके 
उदे्दश्यों को प्राप्त करने में मदद चमल सके।    

ii. चवत्तीय चनयोजन एक प्रचिया है चजसके माध्यम से कोई व्यचि जीवन की अपेचक्षत अप्रत्याचशत 
आवश्यकताओं को पूरा करने के चलए एक रुपरेखा तैयार कर सकता है। इसमें चकसी शुद् मूल्य का 
आकलन, भचवष्य के चलए चवत्तीय आवश्यकताओं का अनुमान लगाना और र्धन के उचित प्रबंर्धन के माध्यम 
से उन आवश्यकताओं को पूरा करने के चलए कायव करना शाचमल है। 

iii. चवत्तीय योजना चकसी की इछछाओं और उदे्दश्यों को वास्तचवकता में पचरवर्थतत करने की कायववाही है। 

iv. चवत्तीय योजना में चकसी व्यचि की वतवमान और भचवष्य की जरूरतों, चकसी के व्यचिगत जोचखम प्रोफाइल 
और चकसी की प्रत्याचशत आवश्यकताओं को पूरा करने के चलए आय की एक रूपरेखा तैयार करने का 
समावशे रहता है। 

चवत्तीय चनयोजन टिता कम करने के साथ जीवन वहन में एक महत्वपूणव भचूमका चनभाता है। सावर्धानीपूववक 
बनाई गई योजना आपके चवचभन्न लक्ष्यों को  ज्स्थर गचत से प्राप्त करने और आपकी प्राथचमकताएं तय करने में 
मदद कर सकती है।  

 

चित्र 1: लक्ष्य प्रकार   

लक्ष्य प्रकार   

दीघवकाचलक 

लक्ष्य 

मध्यकाचलक  
लक्ष्य 

लघुकाचलक  
लक्ष्य 
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i. ये लक्ष्य लघुकाचलक हो सकते हैं : एलसीडी टीवी सेट खरीदना या एक पाचरवाचरक छुट्टी 
ii. ये मध्यकाचलक हो सकते हैं : घर खरीदना या चवदेश में छुट्टी चबताना  
iii. दीघवकाचलक लक्ष्यों में शाचमल हो सकता है : चकसी के बछिे की चशक्षा या शादी या सेवाचनवचृत्त पश्िात 

प्रावर्धान 

2. व्यचि का जीवन िि 

व ेचवचलयम शेक्सचपयर थे चजन्होंने कहा था चक दुचनया एक रंगमंि है। व्यचि जन्म से मृत्यु तक जीवन में अनेक 
िरणों से गुजरता है, इस द़ौरान उससे कई भचूमकाए ं अनुिम में अदा करने की उम्पमीद की जाती है, जैसे 
चशक्षाथी, कमाने वाले के रूप में, साथी, माता-चपता, प्रदाता के रूप में, संतान त्पयय माता-चपता और अंत में 
सेवाचनवृचत्त वषव । 

ये िरण आरेख में नीिे चदए गए हैं- 

 चित्र 2: आर्थथक जीवन िि 

 

जीवन िरण और प्राथचमकताएाँ 

 चशक्षाथी [ 20 से 25 वषव तक] :  एक ऐसा िरण जब कोई अपना ज्ञान और क़ौशल बढ़ाते हुए 
योग्य नागचरक बनने की तैयारी करता है। मानव पूंजी का मूल्य बढाने पर ध्यान केज्न्द्रत करता है। 
चशक्षा के चवत्तपोषण के चलए र्धन की आवश्यकता है, उदाहरण के चलए चकसी प्रचतज्ष्ठत प्रबरं्धन 
संस्थान में एमबीए के चलए अचर्धक फीस देना। 

 कमाने वाला [25 के बाद से] :  एक ऐसा िरण जब चकसी को रोजगार चमलता है और शायद 
अपनी जरूरतों को पूरा करने के चलए वह पयाप्त र्धन कमाता है और कुछ बिा लेता है। इस स्तर 
पर व्यचिगत पाचरवाचरक चजम्पमेदारी हो सकती है और चनकट भचवष्य में उत्पन्न होने वाली 
जरूरतों को पूरा करने की दृज्ष्ट से पूंजी बनाने के चलए वह कुछ संपचत्त की बित तथा चनवशे भी 
करता है। उदाहरण के चलए एक बहुराष्ट्ीय कंपनी में काम करने वाला युवक आवास के चलए 

[चशक्ष्णथी] [अजवक] [जीवन साथी] [माता-चपता] [पूर्थत करने वाला] [संतान तयय माता-चपता] [सेवा चनवृचत्त] 

बचत 

िपत 

आय 

जीर्न, मतृ्यु और रोग – 3 आकस्स्मकताएँ 
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ऋण लेता है और घर में चनवशे करता है। 

  जीवन साथी [28 -30 शादी होने पर ] : एक ऐसा िरण है जब कोई शादी करता है और उसका 
अपना पचरवार होता है। इस िरण में तत्काल पाचरवार और चजम्पमेदाचरयों से संबद् होने पर ध्यान 
केज्न्द्रत करना पडता है जो कुछ इस प्रकार हो सकता हैं- अपना घर, शायद एक कार, चटकाऊ 
उपभोिा वस्तु ,बछिों के भचवष्य के चलए योजना इत्याचद। 

 माता-चपता [28 से 35 वषव] : इन वषों के द़ौरान कोई व्यचि एक या एक से अचर्धक बछिों का 
माता-चपता बनता है। यह महत्वपूणव समय होता है जब कोई व्यचि उनकी चशक्षा और स्वास््य के 
बारे में चिन्ता करता है जैसे, उन्हें अछछे स्कूल में भती करना इत्याचद।  

 पूर्थत करने वाला [उम्र 35 से 55 वषव] : यह एक ऐसी अवस्था है जब बछिे चकशोरावस्था में पहंुिते 
हैं और हाइस्कूल तथा कालेज में भती होते हैं। चशक्षा की उछि लागत के बारे में टिचतत होना 
स्वाभाचवक है। आज जीवन की िुऩौचतयों का सामना करने के चलए बछिे को तकनीकी और 
व्यावसाचयक योग्यता  चदलाना आवश्यक है। उदाहरण के चलए चिचकत्सा पाठ्यिम की पढाई पर 
खिव होने वाली र्धनराचश पर चविार करें जो पााँि वषों के चलए होता है। कई भारतीय पचरवारों में 
वयस्क होते ही  लडचकयों की शादी कर दी जाती है। लडचकयों की शादी और बंदोबस्त के चलए 
प्रावर्धान भारतीय पचरवारों के चलए एक महत्वपूणव चिन्ता का चवषय है। दरअसल, बछिों की शादी 
और चशक्षा अचर्धकाशं भारतीय पचरवारों के चलए बित करना आज एक महत्वपूणव उदे्दश्य है।  

 संतान त्यायय माता-चपता [उम्र 55 से 65] : सतंान त्यायय माता-चपता की अवचर्ध तब शुरू होती 
है जब युवा अवस्था समाप्त हो िुकी होती है अथात चिचडया घोंसला खाली कर िकुी होती है। 
यह वह समय होता है जब बछिों की शादी हो िुकी होती है और व ेमाता-चपता को छोडकर काम 
करने के चलए दूसरे स्थान पर िले जाते हैं। आशा है इस समय तक लोगों की चजम्पमेदाचरया ं पूरी 
हो िुकी होती हैं [ जैसे आवास ऋण और अन्य बंर्धक की तरह] और सेवाचनवृचत्त के चलए एक 
कोष का चनमाण चकया गया है। यह ऐसा भी समय है जब चकसी के जीवन में डीजेनेरेचटव रोगों 
जैसे रििाप और मरु्धमेह की शुरूआत होती है। स्वास््य देखभाल सरंक्षण सवोपचर हो जाता है 
इस प्रकार चवत्तीय स्वतंत्रता और आय की सुरक्षा की जरूरत होती है।  

 सेवाचनवचृत्त - गोरू्धचल वषव [ उम्र 60 वषव और आगे] : यह एक ऐसी उम्र है जब व्यचि सचिय काम 
से सेवाचनवृत्त हो िुका होता है और अपने जीवन की आवश्यकताओं को पूरा करने के चलए काफी 
हद तक बित का उपभोग करता है। यचद चकसी के जीवन के अंत तक दैचनक आवश्यकताओं पर 
ध्यान देने की जरूरत है तो वह है उसकी पत्नी। महत्वपूणव टिताएं स्वास््य के मुद्दों, आय की 
अचनज्श्ितता और अकेलेपन से जुडी होती हैं। यह एक ऐसा समय है जब व्यचि जीवन की 
गुणवत्ता बढ़ाना िाहता है और उन सभी िीजों का आनंद लेना िाहता है चजसका उसने सपना 
देखा था लेचकन कभी कर न पाया, जैसे श़ौक पूरा करना अथवा छुट्टी या तीथव यात्रा पर जाना।  
मुद्दा यह है चक कोई अपनी उम्र शान से चबता सकता है या अभावों में, यह इस बात पर चनभवर 
करता है चक उसने इन वषो के चलए पयाप्त प्रावर्धान चकया था चक नहीं। 
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जैसा चक हम ऊपर देख सकते हैं, आर्थथक जीवन िि के तीन िरण होते हैं। 

छात्र िरण पहला िरण ऩौकरी पूवविरण है जो आम त़ौर पर एक छात्र होता है। यह एक 
प्रारंचभक िरण है चजसमें नागचरक की चजम्पमेदाचरया ं पदैा होती हैं। प्राथचमकता 
अपने क़ौशल को चवकचसत करना और अपनी मानव पूंजी मूल्य को बढ़ाना है। 

कायव िरण कायव िरण 18 से 25 की उम्र के बीि अथवा पहले भी शुरू होता है और 35 से 40 
वषव तक हो सकता है। इस अवचर्ध के द़ौरान व्यचि उपभोग्य की तुलना में अचर्धक 
अर्थजत कर लेता है और इस प्रकार बित शुरू करता है और र्धन का चनवशे 
करता है। 

सेवाचनवचृत्त िरण इस प्रचिया में वह र्धन जमा करता है और संपचत्त बनाता है जो भचवष्य में चवचभन्न 
जरूरतों के चलए फंड उपलब्र्ध कराता है चजसमें बाद के वषों में आय भी शाचमल 
है जब व्यचि सेवाचनवृत्त हो जाता है और काम करना बंद कर देता है।  

3. चकसी को चवचभन्न चवत्तीय पचरसंपचत्तयों को बिाने और खरीदने की आवश्यकता क्यों पडती होती है?  

कारण यह है चक व्यचि के जीवन में कई िरण होते हैं और जब वह कोई चवशेष भचूमका अदा करता है तो कई 
प्रकार की आवश्यकताएं आती हैं चजसके चलए फंड की जरूरत पडती है।  

उदाहरण  

जब कोई व्यचि शादी करता है और स्वयं का पचरवार शुरू करता है तो उसके चलए घर की जरूरत पड सकती 
है। बछिों के बडे होने पर उछि चशक्षा के चलए र्धन की आवश्यकता होती है। जैसे ही व्यचि आर्धी उम्र पार कर 
लेता है उसे स्वास््य पर खिव करने का प्रावर्धान करना पडता है और सेवाचनवृचत्त के बाद बित की जरूरत 
पडती है चजससे व्यचि को अपने बछिों पर चनभवर रहने की आवश्यकता न पडे और उन पर भार न बने। 
स्वतंत्रता और गचरमा के साथ जीचवत रहना महत्वपूणव हो जाता है। 

बित को दो चनणवयों के एक समग्र रूप में माना जा सकता है। 

i. उपयोग स्थगन: वतवमान और भचवष्य की खपत के बीि संसार्धनों का आवटंन 

ii. कम नकदी पचरसंपचत्तयों के बदले में (या तैयार िय शचि) नकदी पचरसंपचत्तयों के साथ अलगाव। 
उदाहरण के चलए जीवन बीमा पॉचलसी खरीदने का अथव है अनुबरं्ध के चलए पैसे का आदान-प्रदान जो कम 
नकदी वाला है। 

चवत्तीय योजना में दोनों प्रकार के फैसले शाचमल हैं। व्यचि को भचवष्य के चलए बित के िम में योजना बनानी 
होती है और भचवष्य में आने वाली चवचभन्न आवश्यकताओं को पूरा करने के चलए बचुद्मानी से संपचत्त में चनवशे 
करना िाचहए। 

जरूरत और उचित संपचत्त को समझने के चलए व्यचि के जीवन के चवचभन्न िरणों को अचर्धक नजदीक से 
देखना प्रासचंगक होगा जैसा चक नीिे के उदाहरण में चदया गया है। 
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महत्वपूणव 

जीवन िरण 

बिपन िरण जब कोई छात्र या चशक्षाथी होता है। 
युवा अचववाचहत िरण जब कोई व्यचि आजीचवका कमाना शुरू करता है लेचकन अकेला है। 
युवा चववाचहत िरण जब कोई व्यचि जीवन साथी अथवा पचत या पत्नी बनता है। 
छोटे बछिों के साथ 
चववाचहत िरण 

जब कोई माता चपता बन जाता है। 

बडे बछिों के साथ 
चववाचहत िरण 

जब कोई पूर्थत करने वाला बन जाता है और उसे बडे होते बछिों की जरुरतों 
और उनकी चशक्षा का ख्याल रखना पडता है। 

पचरवार के बाद / 
सेवाचनवचृत्त पूवव िरण 

जब बछिे आत्मचनभवर हो जाते हैं और घर छोड देते हैं जैसे चिचडया अपना 
खाली घोंसला छोडकर उड जाती है। 

सेवाचनवचृत्त िरण जब व्यचि जीवन के संध्याकाल से गुजरता है और जीवन की आवश्यकताओ ं
को पूरा करने के चलए पयाप्त प्रावर्धान करता है और बित की है तो वह 
सम्पमान के साथ रह सकता है अथवा यचद पयाप्त प्रावर्धान नहीं चकया है तो 
चनराचश्रत हो सकता है और दूसरों की दया पर चनभवर रहना पड सकता है। 

4. व्यचिगत आवश्यकताएाँ 

अगर हम उपरोि जीवन िि को देखें तो हमें पता िलेगा चक तीन प्रकार की आवश्यकताएाँ पैदा हो सकती हैं। 
इनसे तीन प्रकार के चवत्तीय उत्पाद पैदा होते हैं। 

a) भचवष्यगत लेनदेन को सक्षम बनाना 

पहली आवश्यकता र्धन से शुरू होती है चजसकी आवश्यकता पूवानुमाचनत खिव को पूरा करने के चलए 
पडती है चजसकी आवश्यकता जीवन िि के चवचभन्न िरणों में पैदा होती रहती है। ऐसी आवश्यकताएाँ 
दो प्रकार की होती हैं :  

i. चवचशष्ट लेनदेन की आवश्यकता- यह चवचशष्ट जीवन की घटनाओं से जुडी होती है, चजन्हें 
संसार्धनों की प्रचतबद्ता की आवश्यकता पडती है, उदाहरण के चलए उछि चशक्षा का प्रावर्धान 
बनाने के चलए / आचश्रतों के चववाह अथवा घर खरीदने या चटकाऊ उपभोिा वस्तुओं के चलए। 

ii. सामान्य लेनदेन की आवश्यकता-  चबना चकसी चवचशष्ट प्रयोजन के चलए चनर्धाचरत चकए म़ौजूदा 
खपत से र्धनराचश को अलग रखना। इसे लोकचप्रय रूप में "भचवष्य के प्रावर्धान" कहा जाता है। 

b) आकज्स्मकताओ ंको पूरा करना 

आकज्स्मकताएाँ जीवन की  अप्रत्याचशत घटनाएाँ है चजस के चलये हम र्धन की बडी प्रचतबद्ता की 
आवश्यिा हैं और चजसे वतवमान आय से पूरा नहीं कर सकते तथा इसके चलए पहले से र्धन इकट्ठा 
करने की आवश्यकता होती है। कुछ ऐसी घटनाएं जैसे चनर्धन और अपंगता अथवा बरेोजगारी से आय 
का नुकसान होना है। अन्य जैसे आग से भी सम्पपचत्त की क्षचत हो सकती है। ऐसी आवश्यकताए ंबीमा से 
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पूरी की जा सकती हैं। यद्यचप इनके घचटत होने की सभंावना कम है लेचकन खिव काफी होता है। 
वैकज्ल्पक रूप से इस प्रकार की आकज्स्मकताओं के चलए नकदी पचरसंपचत्त की एक बडी राचश 
आरचक्षत रूप में अलग रखने की आवश्यकता है।  

c) र्धन संिय  

वास्तव में सभी प्रकार की बित और चनवशे से कुछ संपचत्त बनती है। जब हम संिय के मकसद की बात 
करते हैं तो यह लाभ लेने के प्राथचमक चनवशे और बाजार के अनुकूल अवसरों से लाभ लेने के चलए 
व्यचिगत इछछा को दशाता है। दूसरे शब्दों में बित और चनवशे मुख्य रूप से र्धन जमा करने की इछछा 
से पे्रचरत हैं।  

इसके मकसद को इस रूप में कहा गया, र्धन जमा करने की इछछा क्योंचक व्यचि चनवशे करते समय 
अचर्धक र्धन बनाने के चलए जोचखम लेता है, अचर्धक र्धन बनाने की इछछा होती है क्योंचक इससे र्धन कई 
गुणा या चनज्श्ित राचश तेजी से बढ़ जाती है। र्धन की आवश्यकता है क्योंचक यह स्वतंत्रता, उद्यम, 
शचि और प्रभाव के साथ जुडा हुआ है। 

5. चवत्तीय उत्पाद  

आवश्यकताओं की उपरोि सेटों के अनुरूप चवत्तीय बाजार में तीन प्रकार के उत्पाद हैं- 

लेनदेन संबंर्धी 
उत्पाद 

बैंक जमा और अन्य बित सार्धन जो सही समय पर और मात्रा में चकसी को 
पयाप्त िय शचि (तरलता) रखने में सक्षम बनाते हैं। 

बीमा जैसे 
आकज्स्मक उत्पाद 

ये उन बडी हाचनयों के चलये सुरक्षा प्रदान करते हैं जो अिानक अप्रत्याचशत 
घटनाओं के घटने से हो सकती हैं। 

र्धन संिय उत्पाद शेयर और उछि उत्पादकता बाडं या अिल संपचत्त इस प्रकार के उत्पादों के 
उदाहरण हैं। यहााँ चनवशे इसचलए चकया जाता है चक अचर्धक र्धन बनाने के 
चलए और पसैा लगाया जाए. 

व्यचि को आम त़ौर पर उपरोि सभी के चमश्रण की आवश्यकता है और इस तरह से सभी तीनों प्रकार के 
उत्पादों को रखने की आवश्यकता हो सकती है। संके्षप में कह सकते हैं चक : 

i. बित की आवश्यकता – नकदी जरूरतों के चलए   
ii. बीमा करने की आवश्यकता – अचनज्श्ितताओं के चखलाफ 
iii. चनवशे करने की आवश्यकता – र्धन सजृन के चलए  

6. जोचखम प्रोफाइल और चनवशे 

यह भी देखा गया है चक व्यचि अपने जीवन िि में कई चवचभन्न िरणों से गुजरता है, युवा कमाने वाले से मध्य 
उम्र तक और आगे कायवरत जीवन के अंचतम समय तक, जोचखम प्रोफाइल या जोचखम लेने में भी एक पचरवतवन 
आता है।  

जब व्यचि युवा है, उसे आगे बढ़ने के चलए काफी समय है और वह जीवन के प्रचत काफी संघषवशील हो सकता 
है तथा जहा ंतक सम्पभव हो अचर्धक से अचर्धक र्धन इकट्ठा करने का जोचखम उठा सकता है। जैसे समय बीतता है 
व्यचि अचर्धक दूरदशी और चनवशे के बारे में अचर्धक सावर्धान हो जाता है, इसका उदे्दश्य सुरक्षा और चनवशे को 
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संचित करना है। 

अंत में, जब कोई सेवाचनवृचत्त के चनकट होता है, तब वह काफी रूचढ़वादी हो सकता है और उसका ध्यान कोष 
पर केज्न्द्रत हो जाता है चजसे वह सेवाचनवृचत्त के बाद के वषों में खिव कर सकता है। व्यचि चकसी बछिे के चलए 
वसीयत करने अथवा दान इत्या चद के बारे में भी सोि सकता है।  

जोचखम प्रोफाइल के साथ तालमेल रखने के चलए व्यचि की चनवशे शैली भी पचरवर्थतत हो जाती है। यह नीिे 
दशाया गया है-  

चित्र 3: जोचखम प्रोफ़ाइल और चनवशे शैली 

  जोचखम प्रोफाइल       चनवशे शैली 

स्व परीक्षण - 1   

अप्रत्याचशत घटनाओं से सुरक्षा की दृज्ष्ट से आप इनमें से चकसे सुझाएंगे?  

I. बीमा  
II. बैंक एफडी जैसे लेन-देन सम्पबंर्धी उत्पाद। 
III. शेयर  
IV. ऋणपत्र   

B. चवत्तीय चनयोजन की भचूमका 

1. चवत्तीय चनयोजन  

चवत्तीय चनयोजन एक ऐसी प्रचिया है, चजसमें चकसी ग्राहक की वतवमान तथा भचवष्य की आवश्यकताएाँ, जो हो 
सकती हैं, पर सावर्धानीपूववक चविार चकया जाता है और मूल्याचंकत चकया जाता है तथा उसकी व्यचिगत 
जोचखम प्रोफाइल तथा आय उपयुि चवत्तीय उत्पादों को अनुशंचसत करने के माध्यम से चवचभन्न प्रत्याचशत / 
अप्रत्याचशत जरूरतों को पूरा करने के चलए रुपरेखा मपै तैयार करने हेतु चनर्धाचरत की जाती है।  

चवत्तीय चनयोजन के तत्वों में शाचमल हैं-  
 चनवशे - चकसी के जोचखम उठाने की इछछा के आर्धार पर पचरसंपचत्तयों का आवटंन,   
 जोचखम प्रबरं्धन,   

आिामक 

प्रगचतशील 

सुरचक्षत 

रूचढ़वादी 

संियन 

समेकन 

व्यय 

उपहार प्रदान 
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 सेवाचनवृचत्त चनयोजन,  
 कर और सपंदा चनयोजन, तथा  
 चकसी की आवश्यकताओं के चलये  चवत्तप्रबरं्ध  

संके्षप में चवत्तीय योजना बनाने के चलए 360 चडग्री योजना बनाना शाचमल है। 

चित्र 4: चवत्तीय चनयोजन के तत्व 

 2. चवत्तीय चनयोजन की भचूमका  

चवत्तीय योजना एक नई चवर्धा नहीं है। यह हमारे पूववजों में सरल रूप में प्रिचलत था। उस समय सीचमत चनवशे 
चवकल्प थे। कुछ दशक पहले इज्क्वटी चनवशे एक बडे बहुमत द्वारा जुआ खेलने जैसा समझा जाता था। चनवशे 
काफी हद तक बैंक जमा, पोस्टल सेटवग योजनाओं और अन्य चनयत आय सार्धनों में चकया जाता था। हमारे 
समाज और हमारे ग्राहकों द्वारा आज लग अलग प्रकार की िुऩौचतयों का सामना चकया जा रहा है । उनमें से 
कुछ इस प्रकार हैं-  

i. संयुि पचरवार का चवघटन 

आज सयुंि पचरवार का स्थान नभीकीय पचरवार ने ले चलया है चजस में माता – चपता और बछिों का 
समावशे है पचरवार के चवचशष्ट रुप से प्रमुख और कमाऊ सदस्य को खुद का और अपने प्रथम पाचरवाचरक 
सदस्यों के दाचयत्व का वहन करना पडता है। इसके चलए बडे स्तर पर उचित चनयोजन की आवश्यकता है 
और पेशेवर चवत्तीय प्लानर की सहायता से लाभ हो सकता है। 

ii. कई चनवशे चवकल्प 

र्धन सजृन के चलए आज हमारे पास बडे स्तर पर चनवशे सार्धन उपलब्र्ध हैं। इनमें से प्रत्येक में जोचखम और 
प्रचतफल की चभन्न चभन्न मात्राएं रहती हैं। चवत्तीय लक्ष्यों की उपलज्ब्र्ध सुचनज्श्ित करने के चलए बचुद्मानी से 
िुनाव करना है और अपनी जोचखम उठाने की क्षमता के आर्धार पर सही चनवशे चनणवय लेना है। चवत्तीय 
चनयोजन पचरसंपचत्त आवटंन में सहायता कर सकता है। 

चवत्तीय चनयोजन के 
तत्व 

चनवे
श 

जोचखम 
प्रबंर्धन 

सेवाचनवृचत्त 
चनयोजन 

कर एवं संपदा 
चनयोजन 

चकसी  की जरुरतों के चवत्तप्रबंर्ध 
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iii. बदलती जीवन शैली 

आज तत्काल संतोष पाना आदत सी बन गया है। व्यचि नवीनतम मोबाइल फोन, कार, बडे घर, प्रचतज्ष्ठत 
क्लबों की सदस्यता आचद रखना िाहते हैं। इन इछछाओं को पूरा करने के चलए व ेबडे बडे उर्धार ले लेते हैं। 
इसका पचरणाम यह होता है चक ऋणों का भगुतान करने में आय का एक बडा भाग िला जाता है और इससे 
बित में कमी होती है। चवत्तीय चनयोजन जागरूकता और आत्म-अनुशासन लाने के साथ ही व्यय योजना 
बनाने में सहायता करने का एक सार्धन है, ताचक कोई अनावश्यक व्यय में कट़ौती कर सके और इन दोनों 
में सफल हो सके- वतवमान जीवन-स्तर को बनाए रखते हुए आने वाले समय में इसका उन्नचत। 

iv. मुद्रास्फीचत  

समय समय पर होने वाली में मुद्रास्फीचत अथवव्यवस्था में माल एव ंसेवाओं के मूल्यों के सामान्य स्तर में वृचद् 
है। इससे पैसे के मूल्य में चगरावट आती है। इसके पचरणामस्वरूप चकसी की मेहनत से कमाए र्धन की 
खरीदने की क्षमता कम हो जाती है। मुद्रास्फीचत चकसी की सेवाचनवृचत्त अवचर्ध के द़ौरान तबाही मिा सकता 
है, जब चकसी के लाभकारी पेशे से चनयचमत आय आनी बंद हो जाती है और आय का रोतोत केवल पहले की 
गई बित रह जाती हैं। चवत्तीय चनयोजन यह सुचनज्श्ित करने में सहायक हो सकता है चक चवशेषकर बाद 
के वषों में कोई मुद्रास्फीचत से चनपटने के चलए तैयार हो सकता है। 

v. अन्य आकज्स्मकताए ंव्यय और आवश्यकताएाँ 

कई अन्य आवश्यकताओं और िुऩौचतयों को पूरा करने के चलए चवत्तीय चनयोजन व्यचियों की सहायता 
करने का सार्धन भी है। उदाहरण के चलए, आपातकालीन चिचकत्सा  के द़ौरान कई अप्रत्याचशत खिव या 
अन्य आकज्स्मक व्यय होते हैं, चजनसे व्यचियों का सामना हो सकता है। इसी प्रकार, लोगों को अपनी कर 
देयताओं को प्रबंचर्धत करने की आवश्यकता होती है। लोगों को यह भी सुचनज्श्ित करने की आवश्यकता 
होती है चक उनके र्धन और संपचत्त वाली उनकी सपंदा उनकी मतृ्यु के बाद उनके चप्रयजनों को सुिारू रूप 
से चमल जाए। जीवन में या जीवन के बाद भी दान करने या सामाचजक और र्धार्थमक दाचयत्वों को पूरा करने 
जैसी अन्य आवश्यकताएाँ होती भी हैं। इन सभी को प्राप्त करने के चलए चवत्तीय चनयोजन एक सार्धन है।  

3. चवत्तीय चनयोजन शुरू करने के चलए सही समय कब है?   

क्या यह चसफव  अमीरों के चलये काम है? दरअसल, आदशव रूप में चनयोजन आपको पहला वतेन चमलते ही शुरू 
कर देना िाचहए। कोई कब योजना बनाए, जैसे यह बताने के चलए कोई कारण नहीं है। 

बहरहाल एक महत्वपूणव चसद्ातं है जो हमारा मागवदशवन करेगा - हमारे चनवशे की अवचर्ध चजतनी लंबी होगी, 
हमारे चनवशे उतने ही बढ़ेंगे।  

इसचलए, चजतनी जल्दी शुरु की जाए, उतना ही अछछा। इस प्रकार चकसी के चनवशे समय पर अचर्धकतम लाभ 
पाएाँगे। चफर से, चनयोजन केवल अमीरों के चलए नहीं है, यह सबके चलए है। अपने चवत्तीय लक्ष्यों की प्राज्प्त के 
चलए चवत्तीय लक्ष्यों को र्थनर्धाचरत करने की शुरूआत और चनवशे सार्धनों में समर्थपत बित तैयार करते हुए 
अनुशाचसत दृज्ष्टकोण का पालन करना िाचहए, जो अपने जोचखम उठाने की क्षमता के चलए सवाचर्धक अनुकूल 
हो। चवत्तीय चनयोजन का एक अचनयोचजत, आवगेयुि दृज्ष्टकोण चवत्तीय संकट के प्रमुख कारणों में से एक है जो 
व्यचियों को प्रभाचवत करता है। 
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स्व- पचरक्षण 2   

चवत्तीय चनयोजन शुरू करने का सबसे अछछा समय कब है?  

I. सेवाचनवचृत्त के बाद  
II. जैसे ही कोई अपना पहला वतेन पाता है  
III. चववाह के बाद  
IV. केवल र्धनी होने के बाद  

C. चवत्तीय चनयोजन - प्रकार  

आइए, अब चवचभन्न प्रकार के चवत्तीय चनयोजन अभ्यासों पर चविार करते हैं, चजन्हें चकसी व्यचि को करने की 
आवश्यकता हो सकती है। 

चित्र 5: चवत्तीय योजना सलाहकार सेवा 

 

दी जानेवाली चवचभन्न सलाहकार सेवाओं पर चविार करें। 6 ऐसे के्षत्र हैं चजनके बारे में हम ििा करेंगे। 

 नकदी चनयोजन  
 चनवशे चनयोजन  
 बीमा चनयोजन  
 सेवाचनवृचत्त चनयोजन  
 संपदा चनयोजन   
 कर चनयोजन   

1. नकदी चनयोजन  

नकदी प्रवाह (कैशफ्लो) प्रबरं्धन के दो उदे्दश्य होते हैं।  

i. सववप्रथम, चकसी व्यचि को िाचहए चक वह अपनी आय एव ं व्यय के प्रवाह का प्रबंर्धन करते हुए 
अप्रत्याचशत या आपातकालीन जरुरतें पुरा करने हेतु तरल संपचत्तयों की आरचक्षत चनचर्ध बनाए। 

ii. दूसरा, पूंजी चनवशे के चलए उसे िाचहए चक वह व्यवज्स्थत ढंग से नकदी अचर्धशेष सृचजत करते हुए उसे 

चवत्तीय योजना सलाहकार सेवा 
नकदी चनयोजन 

चनवेश चनयोजन 

बीमा चनयोजन 

सेवाचनवचृत्त चनयोजन 

संपदा चनयोजन 

कर चनयोजन 
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बनाये रखे । 

यहााँ पहला कदम बजट तैयार करना और वतवमान आय तथा व्यय प्रवाह का चवश्लेषण करना है। इसके चलए, 
व्यचि को भचवष्य के चलए उचित लक्ष्यों और उदे्दश्यों की रुपरेखा तैयार करनी िाचहए। इससे यह पता िल 
सकेगा चक वतवमान व्यय ढािें के िलते वह अपने लक्ष्य तक कैसे पहंुि सकता हैं। 

अगला कदम क्या चनयचमत और एकमुश्त लागतें खिव हुई हैं, यह देखने के चलए चपछले 6 महीनों के आय व 
व्यय का चवश्लेषण करना है। व्ययों को कई श्रेचणयों में बाटंा जा सकता है और उन्हें चनयत एव ंपचरवतवनीय व्यय 
के रुप में चवभन्नत चकया जा सकता है जहा ंएक ओर चनयत व्ययों पर चनयंत्रण रख पाना कचठन होता है, वहीं 
दुसरी ओर पचरवतवनीम व्यय कम या स्थचगत चकये जा सकते हैं क्योंचक व ेअपने चववकेार्धीन रहते हैं। 

तीसरा िरण पूरे वषव के चलए भावी माचसक आय और व्यय का पूवानुमान लगाना है। बीते चदनों का चवश्लेषण 
करते हुए और भचवष्य के पूवानुमान के साथ इन नकदी प्रलाह का सुिारु प्रबरं्धन करने की योजना बनाई जा 
सकती हैं।  

नकद योजना प्रचिया का एक अन्य भाग चववकेार्धीन आय को अचर्धकतम करने के चलए रणनीचतयााँ बनाना है।  

उदाहरण  

कोई अपने बकाए ऋण को चफर से सरंिना तैयार कर सकता है। 

कोई बकाए िेचडट काडव ऋण का समेकन करते हुए कम ब्याज के बैंक ऋण के जचरए उनका भगुतान कर 
सकता है। 

अपने चनवशे से और अचर्धक आय अजवन के चलए कोई इन्हें चफर से सरंचित कर सकता है। 

2. बीमा चनयोजन  

कुछ ऐसी जोचखमों से व्यचि असुरचक्षत हो राहा हैं जो उन्हें उनके व्यचिगत चवत्तीय लक्ष्यों को प्राप्त करने से 
रोक सकते हैं। बीमा चनयोजन में ऐसे जोचखमों के चलये पयाप्त बीमा प्रदान करने के चलए कायव- योजना बनाना 
शाचमल है। 

i. जीवन बीमा के बारे में कमानेवाले की असामचयक म़ौत हो जाने पर आचश्रतों की आय व व्यय 
आवश्यकताओं के अनुमान द्वारा चनणवय चलया जा सकता है। 

ii. स्वास््य बीमा आवश्यकताएाँ अस्पताल के खिव के संदभव में मूल्याचंकत की जा सकती हैं जो संभवतः 
चकसी भी पचरवार की आपातकालीन चिचकत्सा में खिव होती हैं। 

iii. अंततः चकसी की संपचत्त का बीमा हाचन के जोचखम से चकसी के घर/ वाहन/ कारखाने आचद की सुरक्षा 
की आवश्यकता को बीमा कवर के प्रकार व मात्रा के आर्धार पर चविार चकया जा सकता हैं। 

3. चनवशे चनयोजन  

चनवशे का कोई एक सही तरीका नहीं है। उचित के आर्धार पर यह व्यचि दर व्यचि अलग-अलग हो सकता है। 
चनवशे चनयोजन लक्ष्यों को पूरा करने के चलए व्यचि के जोचखम लेने की क्षमता, चवत्तीय लक्ष्य और उस लाभ को 
प्राप्त करने के समय के आर्धार पर सबसे उपयुि चनवशे और पचरसपंचत्त आवटंन रणनीचत चनर्धाचरत करने की 
प्रचिया है। 
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a. चनवशे के मानदंड 

चित्र 6: चनवशे के मान दंड 

यहा पहला कदम चनज्श्ित चनवशे मानदंडो को पचरभाचषत करना है। इनमें शाचमल हैं- 

i. जोचखम सचहष्णुता : चनवशे करने में कोई चकतना जोचखम उठा सकता है, इसका आकलन। 

ii. समय सीमा : यह चकसी चवत्तीय लक्ष्य को प्राप्त करने के चलए उपलब्र्ध समय की मात्रा है। समय सीमा 
लक्ष्य को प्राप्त करने के चलए प्रयुि चनवशे सार्धनों को प्रभाचवत करती हैं। समय सीमा चजतनी लंबी 
होती है, लघुकाचलक देयता के बारे में उतनी ही कम टिता होती है। कोई दीघवकाल के चलए चनवशे कर 
कम तरल संपचत्त पर उछि प्रचतफल पा सकता है। 

iii. तरलता : व ेव्यचि चजनके चनवशे करने की क्षमता सीचमत हो या चजनका आय और व्यय अचनज्श्ित है 
या जो एक चवशेष व्यचिगत या व्यावसाचयक व्यय को पूरा करने के चलए चनवशे कर रहे हैं, उनका लक्ष 
तरलता या मूल्य की हाचन के बगैर चनवशे को नकदी में बदलना हो सकता है।  

iv. चवपणनशीलता : जो पचरसंपचत्त आसानी से खरीदी या बिेी जा सकती है। 

v. चवशाखन/चवस्तारण (Diversification) : जहााँ कोई जोचखमों को कम करने के चलए चनवशेों को 
चवशाखन या चवस्तारण करता है। 

vi. कर पर ध्यान : कई चनवशे चनज्श्ित आयकर लाभ देते हैं और कोई िाहे तोचवचभन्न चनवशेों के कर-
पश्िात प्रचतफल पर चविार कर सकता है। 

 

चनवशे 
मानदंड 

कर पर 
ध्यान 

जोचखम 
सचहष्णुता 

समय 
सीमा 

डाइवासव 
चफकेशन 

चवपणनशील
ता  

तरल
ता 
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b. उचित चनवशे सार्धनों का ियन 

अगला िरण उपरोि मानदंडों के आर्धार पर उचित चनवशे सार्धनों का ियन करता है। वास्तचवक ियन 
प्रचतफल और जोचखम के बारे में व्यचि की अपेक्षाओं पर चनभवर करेगा। 

भारत में चवचभन्न प्रकार के उत्पाद हैं, चजनके बारे में चनवशे के उदे्दश्य से चविार चकया जा सकता है। इनमें 
शाचमल हैं- 

 बैंकों / कंपचनया की सावचर्ध जमा राचशया,ं 
 डाकघर की लघु बित योजनाए,ं 
 शेयरों का साववजचनक चनगवम, 
 चडबेंिर या अन्य प्रचतभचूतया,ं 
 म्पयूिुअल फंड 
 जीवन बीमा कंपचनयों आचद द्वारा जारी की जा रही यूचनट टलक्ड पॉचलचसयााँ, आचद। 

4. सेवाचनवचृत्त चनयोजन   

यह उस र्धनराचश के चनर्धारण की प्रचिया है जो सेवाचनवृचत्त के बाद चकसी व्यचि की आवश्यकताओं को पूरा 
करने के चलए तथा इन आवश्यकताओं को पूरा करने के चलए चवचभन्न सेवाचनवचृत्त चवकल्पों पर चनणवय लेने के 
चलए आवश्यक होती है। 

चित्र  7: सेवाचनवचृत्त के िरण 

 

सेवाचनवृचत्त चनयोजन में तीन िरण शाचमल हैं-  

a) संियन : चवचभन्न प्रकार की रणनीचतयों अपनाते हुए छर्धन का सिंयन इस तरह चकया जाता है चक वह 
चनवशे हेतु भी उपलब्र्ध हो सके। 

b) संरक्षण : संरक्षण से तात्पयव है चकसी के चनवशे को कचठन काम में लगाते हुए यह  सुचनज्श्ित करना चक 
व्यचक के कायवकाल के द़ौरान मूलर्धन में अचर्धकतम वृचद् हो सके। 

c) चवतरण/आहरण : चवतरण से तात्पयव है सेवाचनवचृत्त के बाद मूल र्धनराचश को (चजसे हम कोष या नेस्ट 
एग कहते हैं)  आय संबरं्धी जरुरतें पूरा करने के चलए आहरणों/वार्थषकी भगुतानों में पचरवर्थतत करने की 
इष्टतम चवचर्ध। 

 

सेवाचनवृचत्त के िरण  

संियन संरक्षण चवतरण 
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5. संपदा चनयोजन  

यह चकसी की मृत्यु के बाद उसकी सपंचत्त के अतंरण और हस्तातंरण के चलए बनाई जाने वाली योजना है। 
वसीयत के नामाकंन और समनुदेशन या वसीयत की तैयारी जैसी चवचभन्न प्रचियाएाँ होती हैं। मूल चविार यह 
सुचनज्श्ित करना है चक चकसी के मरने के बाद उसकी संपचत्त और प्रापटी सुिारू रूप से चवतचरत हों और / या 
उसकी इछछानुसार उनका उपयोग हों। 

6. कर चनयोजन  

अंत मे, कर चनयोजन यह चनर्धाचरत करने के चलए चकया जाता है चक चवद्यमान कर कानूनों से अचर्धकतम कर 
लाभ कैसे हाचसल चकये जाए ंऔर कर-बै्क का पूरा पूरा लाभ उठाते हुए आय, ब्यय तथा चनवशे योजना कैसे 
तैयार की जाए. इसमें समय कम करते या वतवमान या भावी आयकर देयताएं अंतचरत करना शाचमल है. यहा ं
यह ध्यान रखा जाना िाचहए चक इसका उदे्दश्य करों में कमी करना हैं न चक उनसे बिना. 

अपने चनवशेों की पुनरविना करते हुए और कर बित वाली संभाव्य योजनाओं का लाभ उठाते हुए व्यचि अपनी 
आय और बित में बढ़ोतरी कर सकता है, जो अन्यथा कर के रूप में कर-प्राचर्धकाचरयों के पास िली जाती।  

जीवन बीमा एजेंटों को उनके चवद्यमान और संभाव्य ग्राहको की ओर से अक्सर अनुरोर्ध चकया जाता है चक व े
उन्हें न केवल उनकी बीमा जरुरतें पूरा करने के बारे में अचपतु उनकी अन्य चवत्तीय आवश्यकताएं पूरा करने के 
बारे में भी सलाह दे। ऐसे में चकसी बीमा एजेंट को चवत्तीय चनयोजन की गहन जानकारी और उपरोिानुसार 
उनके चवचभन्न प्रकारों के बारे में मालमू होना उसके चलए मूल्यवान साचबत हो सकता है। 

स्वयं का परीक्षण 3   

चनम्पन में से क़ौनसा कर चनयोजन का उदे्दश्य नहीं है?  

I. अचर्धकतम कर लाभ  
II. चववकेपूणव चनवशे के फलस्वरूप कम हुआ कर बोझ 
III. कर िोरी  
IV. कर बे्क का पूरा लाभ  

 

साराशं   

 चवत्तीय चनयोजन चनम्पनचलचखत की प्रचिया है :  

 चकसी के जीवन के लक्ष्यों को पहिानने की,   
 इन पहिाचनत लक्ष्यों को चवत्तीय लक्ष्यों में बदलने की 
 अपने चवत्त को इस प्रकार प्रबचंर्धत करने की चक उससे उन लक्ष्यों की प्राज्प्त में सहायता चमले 

 व्यचिगत जीवन िि के आर्धार पर तीन प्रकार के चवत्तीय उत्पादों की आवश्यकता होती है। ये चनम्पन में 
सहायता करते हैं :  

 भावी लेनदेनों को आसान बनाने में,   
 आकज्स्मकताओं को पूरा करने में 
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 सम्पपचत्त सिंयन 

 बदलते सामाचजक गचतशील पचरवतवन जेंसे चक संयुि पचरवार का चवघटन, आज उपलब्र्ध बहुसंख्यक 
चनवशे चवकल्प तथा बदलती जीवनशैली आचद ने चवत्तीय चनयोजन की आवश्यकता को और अचर्धक 
बढ़ा चदया है। 

 चवत्तीय चनयोजन प्रारंभ करने का सबसे अछछा समय पहली वतेन प्राज्प्त के ठीक बाद है। 

 चवत्तीय चनयोजन सलाहकार सेवाओं में चनम्पनचलचखत शाचमल है :  

 नकदी चनयोजन,   
 चनवशे चनयोजन,   
 बीमा चनयोजन,   
 सेवाचनवृचत्त चनयोजन,   
 संपदा चनयोजन और   
 कर चनयोजन 

प्रमुख शब्द 

1. चवत्तीय चनयोजन  

2. जीवन िरण  

3. जोचखम प्रोफाइल 

4. नकदी चनयोजन  

5. चनवशे चनयोजन  

6. बीमा चनयोजन  

7. सेवाचनवृचत्त चनयोजन  

8. संपदा चनयोजन   

9. कर चनयोजन  
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स्वपरीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1   

सही चवकल्प I है।  

बीमा अप्रत्याचशत घटनाओं से सुरक्षा प्रदान करता है।  

उत्तर 2   

सही चवकल्प II है।  

जैसे ही चकसी को उसका पहला वतेन चमलता है, उसे चवत्तीय चनयोजन शुरू कर देना िाचहए। 

उत्तर 3   

सही चवकल्प III है।  

कर िोरी कर चनयोजन का उदे्दश्य नहीं है।  

 

स्वय-ंपरीक्षा प्रश्न   

प्रश्न 1   

एक आिामक जोचखम प्रोफाइल वाला व्यचि सभंवतः र्धन ------- चनवशे शैली अपनाता है।  

I. समेकन  
II. उपहार प्रदान  
III. संिय  
IV. खिव  

प्रश्न 2   

चनम्पन में से क़ौनसा र्धन संियन उत्पाद है?  

I. बैंक ऋण  
II. शेयर  
III. मीयादी बीमा पॉचलसी 
IV. बित बैंक खाता  

प्रश्न 3   

बित दो चनणवयों के सयंोजन के रूप में जाना जा सकता है। नीिे दी गई सूिी से उनका ियन करें।  

I. जोचखम अपने पास रखना और कम खपत 
II. उपहार प्रदान और संिय 
III. खिव और सिंय 



 

125 
 

IV. खपत स्थगन और नकदी से अलगाव 

प्रश्न 4   

जीवन के चकस िरण में कोई व्यचि पूवव बितों  की सवाचर्धक महत्ता देगा?  

I. सेवाचनवचृत्त के बाद  
II. कमाने वाला  
III. चशक्षाथी  
IV. हाल में चववाचहत  

प्रश्न 5   

चनवशे समय सीमा और प्रचतफल के बीि क्या संबरं्ध है?  

I. दोनों चकसी भी तरह से सबंंचर्धत नहीं हैं  
II. बडी चनवशे समय सीमा अचर्धक प्रचतफल 
III. बडी चनवशे समय सीमा कम प्रचतफल 
IV. बडी चनवशे समय सीमा प्रचतफल पर अचर्धक कर 

प्रश्न 6   

चनम्पन में से क़ौनसा लेनदेन सम्पबंर्धी उत्पादों के तहत वगीकृत चकया जा सकता है?  

I. बैंक जमाराचशया ं
II. जीवन बीमा  
III. शेयर  
IV. बाडं  

प्रश्न 7   

चनम्पन में से क़ौनसा आकज्स्मकता उत्पादों के तहत वगीकृत चकया जा सकता है?  

I. बैंक जमाराचशया ं
II. जीवन बीमा  
III. शेयर  
IV. बाडं  

प्रश्न 8   

चनम्पन में से क़ौनसा र्धन संिय उत्पादों के तहत वगीकृत चकया जा सकता है?  

I. बैंक जमाराचशया ं
II. जीवन बीमा  
III. सार्धारण बीमा 
IV. शेयर  
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प्रश्न 9   

__________ समय बीतने के साथ में अथवव्यवस्था में माल और सेवाओं की कीमतों के सामान्य स्तर में 
होने वाली वृचद् है। 

I. अपस्फीचत   
II. मुद्रास्फीचत   
III. मुद्रास्फीचतजचनत मंदी  
IV. अचत मुद्रास्फीचत  

प्रश्न 10   

चनम्पन में से क़ौन-सा चववकेार्धीन आय को अचर्धकतम करने के चलए एक रणनीचत नहीं है?  

I. कजव की पनुरविना 
II. ऋण ट्ासंफर 
III. चनवशे पनुसिंरिना 
IV. बीमा खरीद 

स्वय-ंपरीक्षा प्रश्नों के उत्तर   

उत्तर 1   

सही चवकल्प III है। 
एक आिामक जोचखम प्रोफाइल वाला व्यचि सभंवतः र्धन संिय चनवशे शैली अपनाता है।  

उत्तर 2   

सही चवकल्प II है।  
शेयर र्धन सिंय उत्पाद हैं। 

उत्तर 3   

सही चवकल्प IV है।   
बित खपत का स्थगन और नकदी से अलगाव का सयंोजन है। 

उत्तर 4   

सही चवकल्प I है।   
सेवाचनवृचत्त के बाद कोई व्यचि पहले से की गई बित की सवाचर्धक सराहना करता हें।  

उत्तर 5   

सही चवकल्प II है। 
चजतनी लंबी चनवशे सीमा उतना प्रचतफल ययादा।  

उत्तर 6   

सही चवकल्प I है। 

http://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%AE%E0%A5%81%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%AB%E0%A5%80%E0%A4%A4%E0%A4%BF%E0%A4%9C%E0%A4%A8%E0%A4%BF%E0%A4%A4%20%E0%A4%AE%E0%A4%82%E0%A4%A6%E0%A5%80/%E0%A4%AE%E0%A5%81%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%AB%E0%A5%80%E0%A4%A4%E0%A4%BF%E0%A4%9C%E0%A4%A8%E0%A4%BF%E0%A4%A4%20%E0%A4%AE%E0%A4%82%E0%A4%A6%E0%A5%80-meaning-in-Hindi-English
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बैंक जमाराचशयों को लेनदेन सम्पबंर्धी उत्पादों के तहत वगीकृत चकया जा सकता है। 

उत्तर 7   

सही चवकल्प II है। 
जीवन बीमा आकज्स्मकता उत्पादों के तहत वगीकृत चकया जा सकता है। 

उत्तर 8   

सही चवकल्प IV है।   
शेयर र्धन सिंय उत्पादों के तहत वगीकृत चकया जा सकता है। 

उत्तर 9   

सही चवकल्प II है। 
मुद्रास्फीचत समय बीतने के साथ में अथवव्यवस्था में माल और सेवाओं की कीमतों के सामान्य स्तर में होने वाली 
वृचद् है। 

उत्तर 10   

सही चवकल्प IV है। 
बीमा खरीद चववकेार्धीन आय को अचर्धकतम नहीं कर सकती।   
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अध्याय 8 
जीवन बीमा उत्पाद – I 

अध्याय पचरिय  

यह अध्याय जीवन बीमा उत्पादों की दुचनया से आपको पचरिय कराता है। यह सामान्य उत्पादों के बारे में बात 
करते हुए शुरू होता है और चफर जीवन बीमा उत्पादों की जरूरत और जीवन के चवचभन्न लक्ष्यों को प्राप्त करने 
में उनकी भचूमका पर ििा करते हुए आगे बढ़ता है। अंत में हम कुछ परंपरागत जीवन बीमा उत्पादों पर नज़र 
डालते हैं।  

अध्ययन पचरणाम  

A. जीवन बीमा उत्पादों का सचंक्षप्त चववरण  
B. परंपरागत जीवन बीमा उत्पाद  
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A. जीवन बीमा उत्पादों का सचंक्षप्त पचरिय 

1. उत्पाद क्या है?  

सबसे पहले हम यह समझें चक उत्पाद का क्या मतलब होता है। लोकचप्रय संदभव में एक उत्पाद को एक वस्तु के 
बराबर माना जाता है - यानी बाजार में लाया और बेिा जाने वाला कोई सामान। उत्पाद यानी 'प्रोडक्ट' शब्द 
'रीप्रोड्यसू' शब्द से आया है चजसका मतलब है 'उत्पन्न करना' या बनाना।दूसरे शब्दों में, उत्पाद कुछ पचरश्रम 
या प्रयासों का प्रचतफल या पचरणाम है। 

हालाचंक चकसी सामान की उपयोचगता या लाभप्रदता उस सामान से नहीं बज्ल्क उसकी चवशेषताओं से 
चनकलती है। यह हमें चवपणन (माकेटटग) के पचरपे्रक्ष्य में लाता है। चवपणन के दृज्ष्टकोण से कोई उत्पाद 
चवशेषताओ ंका एक समूह होता है। कंपचनया ंचवचभन्न प्रकार की चवशेषताओं को या एक ही चवशेषता के चवचभन्न 
समूहों को एक साथ पैक करके बाजार में अपने उत्पादों को अलग-अलग तरीके से पेश करती हैं।  

इस प्रकार उत्पाद (जैसा चक चवपणन के अथव में प्रयोग चकया जाता है) और पण्य (कमोचडचट) के बीि का अंतर 
यह है चक उत्पाद में भेदभाव चकया जा सकता है, पण्य में नहीं। इसका मतलब है चक चवचभन्न कंपचनयों द्वारा बिेे 
जाने वाले उत्पाद एक ही श्रणेी से संबंचर्धत होने के बावजूद अपनी चवशेषताओं के सदंभव में एक दूसरे से काफी 
अलग हो सकते हैं।  

उदाहरण  

कोलगेट, क्लोज अप और प्रॉचमस सभी टूथपेस्टों की एक ही श्रेणी के अलग-अलग ब्ाडं हैं। लेचकन इन ब्ाडंों में 
से प्रत्येक की चवशेषताएं एक दूसरे से अलग हैं।  

एक उत्पाद अपने आप में एक उदे्दश्य नहीं बज्ल्क अन्य उदे्दश्यों को पूरा करने का एक सार्धन होता है। इस अथव में 
उत्पाद समस्या सुलझाने के सार्धन हैं। व ेआवश्यकता या इछछा पूरी करने वाली िीज के रूप में काम करते हैं। 
कोई उत्पाद अपने उदे्दश्य के चलए चकतना उपयुि है यह उत्पाद की चवशेषताओं पर चनभवर करेगा।  

उत्पाद हो सकते हैं:  

i. मूतव: यह उन भ़ौचतक वस्तुओं को संदर्थभत करता है चजन्हें सीरे्ध स्पशव करके जाना जा सकता है (उदाहरण 
के चलए, कार या टीवी सेट) 

ii. अमूतव: यह उन उत्पादों को दशाता है चजन्हें केवल परोक्ष रूप से ही अनुभतू चकया जा सकता है। 

जीवन बीमा एक अमूतव उत्पाद है। एक चवशेष जीवन बीमा उत्पाद की चवशेषताओं, यह क्या करता सकता है 
और कैसे यह ग्राहक की चवचशष्ट जरूरतों को पूरा कर सकता है, ग्राहक को इनके बारे में समझने के चलए 
सक्षम बनाना जीवन बीमा एजेंट की चजम्पमेदारी होती है।  

 

2. जीवन बीमा उत्पादों का उदे्दश्य और कवर की गयी आवश्यकताए ं 

जहा ंकहीं भी कोई जोचखम होता है यह टिता का एक कारण है। तथाचप, हम इंसानों से पारंगत होने या कम से 
कम जोचखम को समझने, इसका पूवानुमान करने और इसके चलए तैयार रहने की अपेक्षा की जाती है। जोचखम 
के चलये सुरक्षा तैयार करने की इछछा और सहज ज्ञान बीमा के चनमाण का एक प्रमुख कारण रहा है।  
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हम इंसान सामाचजक प्राणी हैं जो अपने जीवन को हमारे जैसे अन्य लोगों - हमारे चप्रयजनों के साथ साझा करते 
हैं। हमारे पास एक बेहद मूल्यवान संपचत्त - हमारी मानव पूंजी - भी है जो हमारी कमाई उत्पादक अजवन क्षमता 
का रोतोत है। हालाचंक, जीवन और मानव कल्याण को लेकर एक अचनज्श्ितता बनी हुई है। मृत्यु और बीमारी 
जैसी घटनाएं हमारी उत्पादक क्षमताओं को नष्ट कर सकती हैं और इस प्रकार हमारी मानव पूंजी के मूल्य को 
कम या समाप्त कर सकती हैं।  

जीवन बीमा उत्पाद चकसी व्यचि के आचश्रतों के चलए या स्वयं उसके चलए उपलब्र्ध उसकी उत्पादक क्षमताओ ं
के आर्थथक मूल्य के नुकसान पर सुरक्षा प्रदान करते हैं। 'जीवन बीमा' में महत्वपूणव शब्द 'बीमा' मृत्यु या स्थायी 
चवकलागंता पर चवत्तीय नुकसान के चलये अपने आपको और व्यचि के चप्रयजनों दोनों को सुरक्षा प्रदान करने की 
जरूरत को रेखाचंकत करता है। 

बित और चनवशे जैसे अन्य कायव भी हैं, लेचकन मृत्यु या भयानक रोग का कवरेज जीवन बीमा लेने का सबसे 
आम कारण है। चवचशष्ट संदभव में, अगर बीचमत व्यचि की आय कमाने की क्षमता अनुबंर्ध अवचर्ध के द़ौरान 
क्षचतग्रस्त या नष्ट हो जाती है तो बीचमत व्यचि द्वारा उसके कायवशील जीवन की बिी कमाने की अवचर्ध के 
द़ौरान कमाये जाने वाले संभाचवत संपचत्त मूल्य या अपेचक्षत र्धन को व्यचि के चप्रयजनों के चलए या स्वयं के चलए 
प्रचतस्थाचपत या क्षचतपूचरत करने की कोचशश की जाती है। यह कायव बीचमत व्यचि द्वारा पहले प्रीचमयम का 
भगुतान करते ही उसके नाम पर एक तत्काल संपचत्त बना कर पूरा चकया जाता है। 

इस प्रकार जीवन बीमा पॉचलसी अपने मूल अथव में व्यचि के साथ कुछ अचप्रय घचटत होने की ज्स्थचत में उसके 
चप्रयजनों को मानचसक शाचंत और सुरक्षा प्रदान करती है। जीवन बीमा की अन्य भचूमका बित और र्धन संिय के 
एक सार्धन के रूप में रही है। इस अथव में, यह चनवशे को सुरक्षा और बिाव तथा एक चनज्श्ित दर पर प्रचतफल 
उपलब्र्ध कराता है।  

जीवन बीमा मृत्यु और बीमारी से रक्षा करने के एक सार्धन से कहीं अचर्धक है। यह एक चवत्तीय उत्पाद भी है और 
इसे एक अनूठे स्टैंड-अलोन उत्पाद की तुलना में चवत्तीय सम्पपचतयों के एक पोटवफोचलयो के कई घटकों में से 
एक के रूप में देखा जा सकता है। उभरते चवत्तीय बाजार में ग्राहकों के पास न केवल जीवन बीमा उत्पादों के 
वैकज्ल्पक प्रकारों के बीि बज्ल्क जीवन बीमा के चलए सामने आए कई अन्य चवकल्पों के साथ एकाचर्धक पसंद भी 
उपलब्र्ध हैं, जैसे जमाराचश, बाडं, शेयर और म्पयुिुअल फंड।  

इस संदभव में व्यचि को यह समझना आवश्यक है चक जीवन बीमा का प्रस्ताचवत मूल्य क्या है। ग्राहक मूल्य इस 
बात पर चनभवर करेगा चक कैसे जीवन बीमा को ग्राहकों की चवचभन्न जरूरतों का समार्धान माना जाता है।  

  क्या यह सही समार्धान उपलब्र्ध कराता है?या - क्या यह प्रभावशाली है?  
  इसकी लागत क्या है?या - क्या यह कायवसार्धक है? 

जीवन बीमा उद्योग ने चपछली दो शताज्ब्दयों में उत्पाद पेशकश में काफी नवोन्येषण देखे हैं। यह यात्रा मृत्यु 
लाभ के उत्पादों के साथ शुरू हुई थी लेचकन समय बीतने के साथ इसमें एंडाउमेंट, चवकलागंता लाभ, भयानक 
रोग कवर जैसे अनेक जीचवत रहने पर लाभ और इसी तरह की िीजें जुडती गईं।  

इसी प्रकार 'लाभ में योगदान करने वाले' परंपरागत उत्पाद से, नवोन्येषणों ने 'बाजार से जुडी' पॉचलचसया ं
बनायी जहा ंबीमार्धारक को अपनी चनवशे आज्स्तयों के ियन और प्रबरं्धन में भाग लेने के चलए आमचंत्रत चकया 
गया।एक अन्य आयाम जोडा गया जहा ंजीवन बीमा उत्पाद एक चनर्धाचरत बंडल (चनर्धाचरत लाभों के) से अत्यतं 
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लिीले खुले उत्पादों के रूप में चवकचसत हुए, चजसमें बदलती जरूरतों, खरीदने की क्षमता और जीवन की 
अवस्थाओं के अनुसार पॉचलसी र्धारक द्वारा अलग-अलग लाभों और लागत घटकों में फकव  चकया जा सकता है।  

3. जीवन बीमा उत्पादों में राइडर 

हमने ऊपर देखा चक कैसे जीवन बीमा अनुबरं्ध चवचभन्न प्रकार के लाभ प्रदान करते हैं जो अपने ग्राहकों की 
चवचभन्न जरूरतों के चलए समार्धान का काम करते हैं। जीवन बीमा कंपचनयों ने कई राइडरों की पेशकश की हैं 
चजनके माध्यम से उनके उत्पादों के महत्व को बढ़ाया जा सकता है।  

राइडर एक ऐसा प्रावर्धान है चजसे पृष्ठाकंन के माध्यम से जोडा जाता है जो चफर अनुबंर्ध का चहस्सा बन जाता 
है। राइडर आम त़ौर पर कुछ प्रकार के अनुपूरक लाभ प्रदान करने के चलए या एक पॉचलसी द्वारा प्रदत्त मतृ्यु 
लाभ की राचश को बढ़ाने के चलए इस्तेमाल चकए जाते हैं।  

राइडर की तुलना चपयजा में चवचभन्न प्रकार की ऊपरी परतों के चवकल्प से की जा सकती है। एक आर्धार 
पॉचलसी एक चपयजा के आर्धार के समान है और राइडरों का चवकल्प चकसी व्यचि की आवश्यकता के अनुसार 
चपयजा को ग्राहक इछछानुसार करने के चलए उपलब्र्ध चपयजा की चवचभन्न प्रकार की ऊपरी परतों के चवकल्प के 
समान है। राइडर एक अकेली योजना में व्यचि की चवचभन्न आवश्यकताओं को एक साथ पूरा करने में मदद 
करता है। 

चित्र 1: राइडरों का चवकल्प  

 

 

 

 

 

 

 

 

आरोहक वह तरीका हो सकता है चजसके माध्यम से चवकलागंता कवर, दुघवटना कवर और गंभीर बीमारी कवर 
जैसे लाभ एक मानक जीवन बीमा अनुबरं्ध में अचतचरि लाभ के रूप में प्रदान चकए जा सकते हैं। इन आरोहकों 
का ियन करके और इस प्रयोजन के चलए अचतचरि प्रीचमयम का भगुतान करके पॉचलसीर्धारक इनका लाभ 
उठा सकता है।  

स्व-परीक्षण 1     

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सा एक अमूतव उत्पाद है?  

I. कार 
II. मकान 

सादा चपयजा (आर्धार पॉचलसी) परतों का चवकल्प (राइडर)  

गंभीर बीमारी (सीआई) 

 राइडर 

दुघवटनाजन्म मृत्यु लाभ 

 (एडीबी)राइडर 

प्रीचमयम माफ राइडर  अपंगताआय लाभ  
राइडर 
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III. जीवन बीमा 
IV. साबुन 
 

B. परंपरागत जीवन बीमा उत्पाद 

इस अध्याय में अब हम जीवन बीमा उत्पादों के कुछ पारंपचरक प्रकारों के बारे में जानेंगे। 

चित्र 2 : परंपरागत जीवन बीमा उत्पाद  

 

1. मीयादी बीमा योजनाए ं(टमव इशं्योरेंस प्लान)  

मीयादी बीमा केवल एक चनज्श्ित समयावचर्ध के द़ौरान मान्य रहता है जो अनुबंर्ध में चनर्थदष्ट चकया जाता है। यह 
अवचर्ध कम से कम एक हवाई यात्रा पूरी करने में लगने वाले समय से लेकर अचर्धक से अचर्धक िालीस वषों के 
चलए हो सकती है।   

सुरक्षा 65 या 70 वषव की उम्र तक बढ़ाई जा सकती है। एक वषव की अवचर्ध वाली  पॉचलचसया ंसंपचत्त और दुघवटना 
बीमा अनुबरं्धों के काफी हद तक समान हैं। इस तरह की पॉचलसी के तहत प्राप्त सभी प्रीचमयमों को कंपनी द्वारा 
मृत्यु दर जोचखम की लागत की चदशा में अर्थजत प्रीचमयम के रूप में देखा जा सकता है। बीमार्धारक को इससे 
कोई बित या नकद मूल्य तत्व प्राप्त नहीं होता हें।  

a) प्रयोजन 

मीयादी जीवन बीमा, जीवन बीमा के पीछे रहे मुख्य और मूल चविार को पूरा करता है, यानी अगर 
जीवन बीमार्धारक की असामचयक मृत्यु हो जाती है तो उसके पचरवार की देखभाल करने के चलए एक 
र्धनराचश उपलब्र्ध होगी। यह एकमुश्त र्धनराचश बीचमत के चप्रयजनों के चलए उसके मानव जीवन मूल्य 
का प्रचतचनचर्धत्व करती है: स्वयं के द्वारा अपने ढंग से िुना गया या वैज्ञाचनक तरीके से गणना पर 
आर्धाचरत।  

परंपरागत 
जीवन 

बीमा उत्पाद 

मीयादी 
बीमा 

योजनाए ं

आजीवन 
बीमा 

योजनाए ं

एडंाउमेंट 
बीमा 

योजनाए ं 
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मीयादी बीमा पॉचलसी एक आय प्रचतस्थापन योजना के रूप में भी काम आती है। यहा ं पॉचलसी की 
अवचर्ध के द़ौरान दुभाग्यपूणव मृत्यु होने पर आचश्रतों को एकमुश्त राचश के भगुतान के स्थान पर, एक 
पूवव-चनर्धाचरत अवचर्ध के चलए माचसक, तै्रमाचसक या इसी तरह के चनयत अवचर्ध भगुतान प्रदान चकए 
जाते हैं।  

b) अपंगता 

आम त़ौर पर मीयादी बीमा पॉचलसी केवल मृत्यु को कवर करती है। तथाचप, जब इसे मुख्य पॉचलसी पर 
एक अपंगता सरंक्षण राइडर के साथ खरीदा जाता है और अगर मीयादी बीमा की अवचर्ध के द़ौरान 
चकसी व्यचि को इस तरह के महासंकट का सामना करना पडता है, तो बीमा कंपनी 
लाभार्थथयों/बीचमत व्यचि को भगुतान प्रदान करेगी। अगर अवचर्ध समाप्त होने के बाद बीमार्धारक की 
मृत्यु होती है तो कोई लाभ उपलब्र्ध नहीं होता है क्योंचक अवचर्ध समाप्त होते ही अनुबंर्ध भी समाप्त हो 
जाता है। 

चित्र 3: अपंगता  

 
c) राइडर के रूप में मीयादी बीमा 

मीयादी जीवन बीमा के अतंगवत सुरक्षा आम त़ौर पर एक अकेली पॉचलसी के रूप में प्रदान की जाती है, 
लेचकन यह पॉचलसी में एक राइडर के माध्यम से भी उपलब्र्ध करायी जा सकती है।  

उदाहरण  

पेंशन योजना में पेंशन शुरू होने की तारीख से पहले व्यचि की मृत्यु के मामले में मृत्यु लाभ देने का एक 
प्रावर्धान शाचमल हो सकता है।  

d)  नवीकरणीयता 
आम त़ौर पर प्रीचमयम मीयादी बीमा की पूरी अवचर्ध के चलए एक चनज्श्ित वार्थषक दर से चलए जाते हैं। 
कुछ योजनाओं में िाल ू अवचर्ध के अंत में पॉचलसी को नवीनीकृत करने का एक चवकल्प होता है; 
हालाचंक इन उत्पादों में व्यचि की आयु और स्वास््य के आर्धार पर उस अवस्था में और उस नयी 
अवचर्ध में भी चजसके चलए पॉचलसी नवीनीकृत की जा रही है, चफर से प्रीचमयम की गणना की जाएगी।  
e)  पचरवतवनीयता 
पचरवतवनीय मीयादी बीमा पॉचलचसया ंपॉचलसीर्धारक को बीमा योग्यता का नया साक्ष्य उपलब्र्ध कराए 
चबना, मीयादी बीमा पॉचलसी को एक स्थायी योजना जैसे "आजीवन योजना" में बदलने या पचरवर्थतत 
करने की अनुमचत देती हैं।यह चवशेषाचर्धकार उन लोगों की मदद करता है जो स्थायी नकद मूल्य बीमा 
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िाहते हैं लेचकन इसके उछि प्रीचमयमों का खिव उठाने के चलए अस्थायी रूप से असमथव हैं। जब मीयादी 
पॉचलसी को स्थायी बीमा में बदला जाता है तो नई प्रीचमयम दर अचर्धक होगी।  
f) यूनीक सेचलगं प्रो पोचजशन (यूएसपी) 
मीयादी बीमा का यएूसपी (खाचसयत) इसकी कम कीमत है जो व्यचि को एक सीचमत बजट पर जीवन 
बीमा की अपेक्षाकृत बडी राचश को खरीदने के चलए सक्षम बनाता है। इस प्रकार यह मुख्य कमाने वाले 
व्यचि के चलए एक अछछी योजना है जो असामचयक मृत्यु के मामले में चवत्तीय असुरक्षा से अपने 
चप्रयजनों की रक्षा करना िाहता है और चजसके पास बीमा प्रीचमयम भगुतान करने के चलए एक सीचमत 
बजट है।  
g)  चभन्न रूप 
मीयादी बीमा के कई चभन्न रूप संभव हैं। 

चित्र 4: अवचर्ध बीमा के चभन्न रूप  

 

 

 

 

 

 

i. घटता मीयादी बीमा  

ये योजनाएं एक ऐसा मृत्यु लाभ प्रदान करती हैं चजसकी राचश कवरेज वाली अवचर्ध के साथ कम होती 
जाती है। इस प्रकार एक दस वषव की घटती अवचर्ध वाली पॉचलसी पहले वषव में मृत्यु के चलए 1,00,000 रुपए 
का लाभ प्रदान करती है जहा ंपॉचलसी की प्रत्येक वषवगाठं पर यह राचश 10,000 रुपए कम हो जाती है और 
अंततः दसवें वषव की समाज्प्त पर शून्य हो जाती है।हालाचंक प्रत्येक वषव देय प्रीचमयम एक समान बना रहता 
है।  

घटती मीयादी बीमा योजनाओं को बंर्धक मोिन और ऋण(िेचडट) जीवन बीमा के रूप में बाजार में उतारा 
गया है।  

  बंर्धक मोिन: यह घटती मीयादी बीमा की एक योजना है जो बरं्धक ऋण पर बकाया घटती राचश 
से संबचंर्धत एक मतृ्यु राचश प्रदान करने के चलए बनायी गयी है।आम त़ौर पर इस तरह के ऋणों में 
प्रत्येक समान माचसक चकस्त (ईएमआई) के भगुतान से बकाया मूलर्धन राचश में कमी आती 
है।बीमा को इस प्रकार व्यवज्स्थत चकया जा सकता है चक चकसी भी चनर्थदष्ट समय में मृत्यु लाभ 
राचश बकाया मूलर्धन की शेष राचश के बराबर होती है। पॉचलसी की अवचर्ध बरं्धक की अवचर्ध के 
अनुरूप होगी। नवीकरण प्रीचमयम आम त़ौर पर पूरी अवचर्ध के द़ौरान एक समान रहते हैं। बंर्धक 
मोिन की खरीद अक्सर बरं्धक ऋण की एक शतव होती है।   

मीयादी बीमा के चभन्न रुप 

• र्धरता मीयादी बीमा 

• बढ़ता मीयादी बीमा 

• प्रीचमयम वापसी सचहत मीयादी बीमा 
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  ऋण जीवन बीमा ऋण िुकाने से पहले ऋणकता की म़ौत हो जाने की ज्स्थचत में ऋण पर बकाया 
शेष राचश का भगुतान करने के चलए बनायी गयी मीयादी बीमा योजना का एक प्रकार है। बरं्धक 
मोिन की तरह यह आम त़ौर पर घटती अवचर्ध का बीमा है। यह ऋणदाता ससं्थानों को समूह बीमा 
के रूप में बेिे जाने के चलए अचर्धक लोकचप्रय है जो इन संस्थानों से ऋण लेने वालों के जीवन को 
कवर करता है। यह ऑटोमोबाइल और अन्य व्यचिगत ऋणों के चलए भी उपलब्र्ध हो सकता है। 
पॉचलसी अवचर्ध के द़ौरान बीचमत ऋणकता की म़ौत हो जाने की ज्स्थचत में, इन पॉचलचसयों के तहत 
लाभों का भगुतान अक्सर सीरे्ध ऋणदाता या लेनदार को चकया जाता है।  

ii. बढ़ता मीयादी बीमा  

जैसे चक नाम से पता िलता है, यह योजना मतृ्यु लाभ प्रदान करती है जो पॉचलसी की अवचर्ध के साथ बढ़ती 
जाती है। इस राचश में पॉचलसी की अवचर्ध में वर्थणत अंतरालों पर एक चनर्धाचरत राचश या प्रचतशत की वृचद् हो 
सकती है। वैकज्ल्पक रूप से बीमा राचश में आजीचवका सूिकाकं की लागत में वृचद् के अनुसार बढ़त हो 
सकती है। प्रीचमयम आम त़ौर पर कवरेज की मात्रा बढ़ने के साथ बढ़ता जाता है।  

iii. प्रीचमयम वापसी सचहत मीयादी बीमा  

एक अन्य प्रकार की पॉचलसी ((भारत में काफी लोकचप्रय) प्रीचमयम वापसी सचहत मीयादी बीमा पॉचलसी है। 
यह योजना पॉचलसीर्धारक को यह संतोष देती है चक पॉचलसी अवचर्ध में जीचवत रहने की ज्स्थचत में उसने 
कुछ खोया नहीं है। जाचहर त़ौर पर भगुतान चकया जाने वाला प्रीचमयम इसके समतुल्य प्रीचमयम वापसी 
रचहत मीयादी बीमा की तुलना में बहुत अचर्धक होगा।  

h) प्रासंचगक पचरदृश्य 

मीयादी बीमा चनम्पन ज्स्थचतयों में अचर्धक प्रासचंगक माना गया है:  

i. जहा ंबीमा सुरक्षा की जरूरत शुद् रूप से अस्थायी होती है, जैसा चक बरं्धक मोिन के मामले में या सट्टा 
चनवशे की सुरक्षा के चलए होता है। 

ii. बित योजना के चलए अचतचरि पूरक के रूप में, उदाहरण के चलए एक ऩौजवान माता-चपता द्वारा 
बढ़ते वषों में आचश्रतों के चलए अचतचरि सुरक्षा प्रदान करने के संदभव में घटता मीयादी बीमा खरीदना। 
पचरवतवनीय टमव बीमा का सुझाव ऐसी ज्स्थचत में एक चवकल्प के रूप में चदया जा सकता है जहा ंएक 
स्थायी योजना खरीदने में समथव नहीं है।  

iii. "अवचर्ध खरीदें और शेष चनवशे करें" चसद्ातं के एक भाग के रूप में, जहा ंखरीदार बीमा कंपनी से 
केवल सस्ती मीयादी बीमा सुरक्षा खरीदना और प्रीचमयमों में पचरणामी अंतर को अन्यत्र अचर्धक 
आकषवक चनवशे चवकल्प में चनवशे करना िाहता है।पॉचलसीर्धारक को बेशक इस तरह के चनवशे में 
शाचमल जोचखम को सहन करना होगा।  

i) प्रचतफल 

कुल चमलाकर मूल्य मीयादी बीमा योजनाओ ंमें प्रचतस्पर्धी लाभ का प्राथचमक आर्धार है। यह चवशेष रूप से 
प्रचतवषव नवीकरणीय मीयादी पॉचलचसयों के मामले में देखा जाता है जो अपने समान प्रीचमयम समकक्षों की 
तुलना में चकफायती होते हैं।  



 

136 
 

इस तरह की एक वषीय मीयादी योजनाओं के साथ समस्या यह है चक मृत्यु दर लागत उम्र के साथ बढ़ती 
जाती है। इसचलए ये केवल एक छोटी अवचर्ध की बीमा योजना का दृज्ष्टकोण रखने वाले लोगों के चलए 
आकषवक हैं।  

महत्वपूणव  

मीयादी योजनाओ ंकी सीमाए ं 

इसके साथ ही साथ व्यचि को मीयादी बीमा योजनाओ ं की सीमाओं के बारे में पता होना िाचहए। बडी 
समस्या उस समय उत्पन्न होती है जब बीमा कवर लेने का उदे्दश्य अचर्धक स्थायी होता है और जीवन बीमा 
सुरक्षा की जरूरत पॉचलसी अवचर्ध के बाद भी बनी रहती है। अवचर्ध समाप्त होने के बाद पॉचलसी माचलक का 
बीमा करना संभव नहीं हो सकता है और इसचलए 65 या 70 वषव की उम्र में एक नई पॉचलसी लेने में असमथव 
होता है। लोग लाइलाज बीमारी से हुई दुबवलता से अपने र्धन के संरक्षण के प्रयोजन से या पीछे एक वसीयत 
छोडने के चलए अचर्धक स्थायी योजनाएं लेने की कोचशश करेंगे। मीयादी बीमा ऐसी ज्स्थचतयों में काम नहीं 
कर सकता है।  

2. आजीवन बीमा  

हालाचंक मीयादी बीमा योजनाएं अस्थायी बीमा के उदाहरण हैं जहा ंसुरक्षा एक अस्थायी समय अवचर्ध के चलए 
उपलब्र्ध होती है, आजीवन बीमा स्थायी जीवन बीमा पॉचलसी का एक उदाहरण है। दूसरे शब्दों में, कवर की 
कोई चनज्श्ित अवचर्ध नहीं होती है लेचकन बीमा कंपनी बीचमत की मतृ्यु होने पर सहमत मृत्यु लाभ का भगुतान 
करने की पेशकश करती है, इससे कोई फकव  नहीं पडता चक मृत्यु कब होती है। 

प्रीचमयम का भगुतान व्यचि के जीवन भर या एक चनर्थदष्ट समय अवचर्ध के चलए चकया जा सकता है जो सीचमत 
और व्यचि के जीवनकाल से कम होती है।  

आजीवन प्रीचमयम मीयादी प्रीचमयमों की तुलना में अचर्धक होते हैं क्योंचक एक आजीवन पॉचलसी बीचमत व्यचि 
की मृत्यु होने तक प्रभावी रहने के चलए बनायी जाती है और इसचलए इसे हमेशा मृत्यु लाभ का भगुतान करने के 
चलए चडजाइन चकया जाता है। जब बीमा कंपनी को मीयादी बीमा की लागत पूरी करने के चलए प्रीचमयम से 
अपनी जरूरत की र्धनराचश प्राप्त हो जाती है, शेष र्धनराचश को पॉचलसीर्धारक की ओर से चनवशे चकया जाता 
है। इसे नकदी-मूल्य कहा जाता है। आपातकालीन र्धन की आवश्यकता होने पर व्यचि पॉचलसी ऋण के रूप में 
नकदी की चनकासी कर सकता है या वह पॉचलसी के नगद मूल्य के बदले में समपवण करके इसे भनुा सकता है।  

बकाया ऋणों के मामले में ऋण और ब्याज की राचश मतृ्यु पर नाचमत लाभार्थथयों को भगुतान की जाने वाली 
राचश से काट ली जाती है।  

आजीवन पॉचलसी ऐसे व्यचि के चलए एक अछछी योजना है जो पचरवार का मुख्य कमाने वाला है और 
असामचयक म़ौत की ज्स्थचत में चकसी भी चवत्तीय असुरक्षा से अपने चप्रयजनों की रक्षा करना िाहता है। यह व्यचि 
एक सुसंगत और लंबी अवचर्ध के आर्धार पर आजीवन बीमा पॉचलसी के उछि प्रीचमयमों को वहन करने में सक्षम 
होना िाचहए और एक ऐसी जीवन बीमा पॉचलसी लेना िाहता है जो मृत्यु लाभ का भगुतान कर सके, भले ही 
उसकी म़ौत कभी भी हो जाती है, साथ ही साथ यचद आवश्यक हो, सेवाचनवृचत्त की जरूरतों के चलए आजीवन 
बीमा पॉचलसी के नकद मूल्य का उपयोग करने में सक्षम होना िाहता है।  
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आजीवन बीमा घरेल ूबित में और अगली पीढ़ी को देने के चलए र्धन अर्थजत करने में एक महत्वपूणव भचूमका 
चनभाता है। इसकी खरीद को पे्रचरत करने वाला एक महत्वपूणव उदे्दश्य है वसीयत - व्यचि की भावी पीचढ़यों के 
चलए एक चवरासत पीछे छोडने की इछछा है। पचरवारों और बछिों के बीि जीवन बीमा पॉचलचसयों के अचर्धक 
स्वाचमत्व और पचरवार के चलए अचर्धक सम्पमान आगे इस उदे्दश्य की पजु्ष्ट करता है।  

3. एडंाउमेंट बीमा  

एंडाउमेंट बीमा अनुबरं्ध वास्तव में दो योजनाओं का एक सयंोजन है:  

  मीयादी बीमा योजना जो बीमा अवचर्ध के द़ौरान बीचमत की म़ौत होने पर संपूणव बीमा राचश का भगुतान 
करती है। 

  एक शुद् एंडाउमेंट योजना जो अवचर्ध की समाज्प्त तक बीचमत के जीचवत रहने पर इस राचश का 
भगुतान करती है। 

अतः इस उत्पाद में मृत्यु और उत्तरजीचवता लाभ दोनों के घटक शाचमल हैं। आर्थथक दृज्ष्टकोण से यह अनुबरं्ध 
घटती मीयादी बीमा और बढ़ते चनवशे तत्व का एक संयोजन है। पॉचलसी अवचर्ध चजतनी कम होगी, चनवशे तत्व 
उतना बडा होगा।  

अवचर्ध और चनवशे तत्वों का संयोजन आजीवन और अन्य नकद मूल्य अनुबरं्धों में भी होता है। हालाचंक एंडाउमेंट 
बीमा अनुबरं्धों के मामले में यह अचर्धक स्पष्ट होता है। यह इसे एक समय अवचर्ध में चवशेष र्धनराचश जमा करने 
का एक प्रभावी सार्धन बनाता है।  

एंडाउमेंट मुख्य रूप से एक बित कायविम है जो असामचयक मृत्यु की आकज्स्मकता के चलये बीमा के प्रावर्धान 
से संरचक्षत है।ग्राहकों में इसका आकषवण इस त्य में चनचहत है चक यह व्यचि के बित कायविम में बीमा को 
जोडकर उसकी व्यचिगत चवत्तीय योजनाओं के चलए चनज्श्ितता प्रदान करने वाला एक सार्धन है। एंडाउमेंट 
बित संिय का एक सुरचक्षत और अचनवायव तरीका उपलब्र्ध कराता है। जहा ंचववकेपूणव चनवशे और संपचत्त देयता 
प्रबंर्धन सुरक्षा प्रदान करता है, वहीं प्रीचमयमों की अद्व-अचनवायव प्रकृचत बित के चलए प्रोत्साचहत प्रदान करती 
है।  

लोग वृद्ावस्था के चलए प्रावर्धान करने या चवशेष उदे्दश्यों को पूरा करने जैसे 15 वषों के अंत में एक चशक्षा कोष 
बनाकर रखने या अपनी बचेटयों की शादी के खिों के चलए फंड जुटाने के एक चनज्श्ित तरीके के रूप में 
एंडाउमेंट योजना खरीदते हैं। इन उदे्दश्यों के साथ कोई चखलवाड नहीं हो सकता है। इन्हें चनज्श्ितता के साथ 
पूरा होना िाचहए।  

इसने बरं्धक (आवास) ऋण के चलए भगुतान करने की एक आदशव चवचर्ध के रूप में भी काम चकया है। इससे ऋण 
ना केवल मृत्यु की ज्स्थचत में अदायगी की अचनज्श्ितता से संरचक्षत रहता है बज्ल्क एडंाउमेंट की आय मूलर्धन 
का भगुतान करने के चलए पयाप्त हो सकती है।  

इस पॉचलसी का प्रिार चमतव्ययी बित के एक सार्धन के रूप में भी चकया गया है। एंडाउमेंट एक साथवक प्रस्ताव 
के रूप में काम कर सकता है जब व्यचि हर महीने/चतमाही/वषव आय से एक अचर्धशेष अलग करने और इसे 
भचवष्य के चलए प्रचतबद् करने के अवसर की तलाश में होता है।  
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यह योजना कर संबरं्धी प्रयोजनों के चलए प्रीचमयम की कट़ौती के प्रावर्धान के कारण भी आकषवक बन गई है।  

भारत के संदभव में एक ट्स्ट अन्य प्रस्ताव पॉचलसी को एमडब्ल्यूपीए (चववाचहत मचहला संपचत्त अचर्धचनयम) के 
तहत बनाए गए एक में डालने की सुचवर्धा रही है - इसमें पैसा केवल पॉचलसी लाभाथी को भगुतान चकया जा 
सकता है, जो इस प्रकार बीचमत की संपचत्त पर सभी ऋणदाताओं के दावों के चवरुद् संरचक्षत रहती है। 

अंत में, कई एंडाउमेंट पॉचलचसया ं55-65 वषव की उम्र में पचरपक्व होती हैं जब बीचमत अपनी सेवाचनवचृत्त के चलए 
योजना बनाता है और इस तरह की पॉचलचसया ंसेवाचनवचृत्त की बित के अन्य रोतोतों के चलए एक उपयोगी पूरक 
हो सकती हैं।  

a) चभन्न रूप 

एंडाउमेंट बीमा के कुछ चभन्न रूप हैं चजनकी ििा नीिे की गयी है।  

i. र्धन वापसी योजना (मनी बकै प्लान)   

भारत में एंडाउमेंट योजनाओं का एक लोकचप्रय चभन्न रूप मनी बैक पॉचलसी रहा है। यह आम त़ौर पर एक 
एंडाउमेंट योजना है चजसमें पॉचलसी अवचर्ध के द़ौरान समय-समय पर चकश्तों में बीमा राचश के एक चहस्से 
की वापसी और शेष बीमा राचश का भगुतान अवचर्ध के अंत में करने का प्रावर्धान होता है।  

उदाहरण 

20 वषों की एक मनी बैक पॉचलसी में 5, 10 और 15 वषों के अंत में उत्तरजीचवता लाभ के रूप में बीमा राचश 
के 20% का भगुतान करने का प्रावर्धान चकया जा सकता है और शेष 40% का भगुतान 20 वषव की पूरी 
अवचर्ध के अतं में चकया जाएगा।  

अगर जीवन बीमार्धारक की म़ौत 18 वषव के अंत में हो जाती है तो पूरी बीमा राचश और अर्थजत बोनस का 
भगुतान चकया जाता है, इस त्य के बावजूद चक बीमा कंपनी ने अंचकत मूल्य के 60% लाभ का भगुतान 
पहले ही कर चदया है।  

ये योजनाएं अपने नगदी (कैश बैक) तत्व के कारण काफी लोकचप्रय रही हैं, जो उनको लघु और मध्यम 
अवचर्ध की जरूरतों को पूरा करने के चलए एक अछछा सार्धन बनाती हैं। इस द़ौरान पूणव मृत्यु सुरक्षा उपलब्र्ध 
होती है जब पॉचलसी की अवचर्ध के द़ौरान चकसी भी समय व्यचि की मतृ्यु हो जाती है।  

ii. सहभाचगता और गैर- सहभाचगता योजनाए ं 

"सहभाचगता" शब्द ऐसी पाचलचसयों पर लाग ूहोता है जो जीवन बीमा कंपनी के लाभ में भागीदारी करती 
हैं।दूसरी ओर गैर-सहभाचगता का मतलब ऐसी पॉचलचसया ंजो लाभ में भागीदारी नहीं करती हैं।दोनों प्रकार 
पारंपचरक जीवन बीमा में उपलब्र्ध हैं।  

सभी पारंपचरक योजनाओं के तहत, पॉचलसीर्धारकों से प्राप्त प्रीचमयम की आय से बनी संचित जीवन चनचर्ध 
को चनर्धाचरत मानदंडों के अनुसार सख्त चवचनयामक चनगरानी में चनवशे चकया जाता है और पॉचलसीर्धारकों 
को या तो वृचद् के एक चहस्से की गारंटी दी जाती है या "लाभ सचहत योजनाओं " के अंतगवत बीमा कंपनी 
द्वारा उत्पन्न अचर्धशेषों का एक चहस्सा चदया जाता है। 
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गैर-सहभाचगता वाले उत्पाद या तो एक टलक्ड प्लेटफॉमव या गरै-टलक्ड प्लेटफॉमव के तहत उपलब्र्ध कराए 
जा सकते हैं। इस अध्याय में हम गैर-टलक्ड पॉचलचसयों की बात कर रहे हैं। आम त़ौर पर लाभ रचहत 
योजनाएं ऐसी योजनाएं हैं जहा ंलाभ अनुबरं्ध के समय चनर्धाचरत और गारंटीकृत होते हैं और पॉचलसीर्धारक 
केवल इन लाभों के चलए पात्र होगा, इससे अचर्धक नहीं।  

उदाहरण  

चकसी व्यचि के पास बीस वषों की एक डाउमेंट पॉचलसी हो सकती है जो बीमा अवचर्ध के प्रत्येक वषव के चलए 
बीमा राचश के 2% की गारंटीकृत वृचद् प्रदान करता है ताचक पचरपक्वता लाभ बीमा राचश के साथ-साथ 
बीमा राचश के 40% की कुल वृचद् हो सके।  

परंपरागत गैर-सहभाचगता पॉचलचसयों पर आईआरडीए के नए चदशाचनदेश यह प्रावर्धान करते हैं चक इन 
पॉचलचसयों के चलए, कोई चवचशष्ट घटना घचटत होने पर देय लाभों का प्रारंभ में ही स्पष्ट रूप से उल्लेख 
चकया जाना िाचहए और यह बेंिमाकव  के चकसी भी सूिकाकं से जुडा हुआ नहीं होना िाचहए।  

इसी प्रकार, अचतचरि लाभ, यचद कोई हो, जो पॉचलसी अवचर्ध के द़ौरान चनयचमत अंतराल पर संचित होते 
हैं, इसका उल्लेख प्रारंभ में ही स्पष्ट रूप से चकया जाना िाचहए और यह बेंिमाकव  के चकसी भी सूिकाकं से 
जुडा हुआ नहीं होना िाचहए। दूसरे शब्दों में इसका मतलब है चक पॉचलचसयों पर होने वाली आय का 
खुलासा पॉचलसी की शुरुआत में ही चकया जाना िाचहए। पॉचलसीर्धारक शुद् लाभ की गणना कर सकता है 
और पॉचलसी की लागतों का आकलन करने के चलए अन्य चवकल्पों के साथ इसकी तुलना कर सकता है।  

iii. सहभाचगता या लाभ सचहत योजनाए ं 

लाभ रचहत या गारंटीकृत योजनाओं के चवपरीत, इन योजनाओं में लाभ में भागीदारी का एक प्रावर्धान होता 
है। लाभ सचहत पॉचलचसयों का प्रीचमयम अन्य की तुलना में अचर्धक होता है। लाभ बोनस या लाभाशं के रूप में 
देय होते हैं। बोनस का भगुतान आम त़ौर पर प्रत्यावती बोनस के रूप में चकया जाता है। इनकी घोषणा बीमा 
राचश के एक अनुपात (जैसे 70 रुपए प्रचत हजार बीमा राचश) के रूप में की जाती है और ये एक प्रत्यावती 
आर्धार पर अचतचरि लाभ के रूप में देय होते हैं (पॉचलसी की अवचर्ध के अंत में, मृत्यु या पचरपक्वता या 
समपवण द्वारा)। 

प्रत्यावती बोनस के अलावा, जो स्वीकार चकए जाने पर गारंटीकृत होते हैं, जीवन बीमा कंपनी टर्थमनल 
बोनस की घोषणा भी कर सकती है। ये जीवन बीमा कंपनी को कुछ अप्रत्याचशत लाभ अर्थजत होने पर 
आकज्स्मक होते हैं और इसकी गारंटी नहीं होती है।  

टर्थमनल बोनस सहभागी पॉचलसीर्धारकों के साथ बडे अप्रत्याचशत लाभों को साझा करने के चलए एक सार्धन 
के रूप में चवकचसत चकए गए थे, जो चब्टेन के पूंजी बाजारों में चनवशे के माध्यम से अर्थजत चकए गए थे। इन्हें 
भारत और कई अन्य चवकासशील बाजारों में भी अपनाया गया है।  

जानकारी 

लाभ में भागीदारी की लाभाशं चवचर्ध  

अमेचरका जैसे कुछ अन्य बाजार हैं जहा ंलाभ लाभाशं के रूप में बाटें जाते हैं। लाभाशं जमा करने के चलए दो 
दृज्ष्टकोण अपनाए गए हैं।  
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i. परंपरागत दृज्ष्टकोण "पोटवफोचलयो चवचर्ध" का था। यहा ं कंपनी के पास रखे पोटवफोचलयो पर कुल 
चनवशे आय चनर्धाचरत की जाती थी और सभी पॉचलसीर्धारकों को चवभायय अचर्धशेष में उनका चहस्सा 
जमा चकया जाता था। चपछले वषों में कंपनी के पास चनवशे की गयी र्धनराचश पर अर्थजत आय की दर 
को हाल में जमा की गयी राचश की आय से अलग करने का कोई प्रयास नहीं चकया जाता था। इस 
प्रकार पोटवफोचलयो चवचर्ध ने आय की दरों को एकरूप और समय के साथ स्थायी बनाने का काम 
चकया।इसने समय के साथ जोचखमों की पूटलग के चसद्ातं को लागू चकया और इस संदभव में यह एक 
समान प्रत्यावती बोनस प्रणाली के काफी अनुरूप है।  

ii. दूसरा दृज्ष्टकोण "म़ौजूदा र्धनराचश चवचर्ध" का है।यहा ंआय इस बात पर चनभवर करती है चक चनवशे कब 
चकया गया था और चनवशे के समय क्या दर सुरचक्षत की गयी थी। इसे चवभाचजत या चनवशे ब्लॉक चवचर्ध 
भी कहा गया है क्योंचक चवचभन्न चनवशे ब्लॉकों को अलग-अलग चरटनव चमलते हैं।   

इस प्रकार लाभ सचहत पारंपचरक (सहभागी) पॉचलचसया ंजीवन बीमा कायालय के चनवशे प्रदशवन से कुछ 
टलकेज प्रदान करती हैं। हालाचंक टलकेज सीर्धा नहीं है। पॉचलसीर्धारक को बोनस के माध्यम से प्राप्त होने 
वाला लाभ फंड की संपचत्तयों और देनदाचरयों के चनयतकाचलक (आमत़ौर पर वार्थषक) मूल्याकंन पर चनभवर 
करता है।  

मूल्याकंन में घोचषत अचर्धशेष चकए गए अनुमानों और मूल्याकंन बीमाकंक द्वारा ध्यान में रखे गए कारकों पर 
चनभवर करता है। अचर्धशेष घोचषत चकए जाने के बाद भी पॉचलसीर्धारकों के बीि इसका आवटंन कंपनी के 
प्रबंर्धन के चनणवय पर चनभवर करेगा। 

इन सब बातों के कारण, पॉचलचसयों में जोडे गए बोनस केवल बहुत लिीले और अलग तरीके से चनवशे 
प्रदशवन का पालन करते हैं।  

दृज्ष्टकोण में अतंर्थनचहत बचुनयादी तकव  समय के साथ आसानी से चनवशे आय प्राप्त होना है। यह सही है चक 
टर्थमनल बोनस और कम्पपाउंड बोनस ने पॉचलसीर्धारक को इज्क्वटी चनवशे से प्राप्त लाभों के एक बडे चहस्से 
का फ़ायदा लेने में सक्षम बनाया है। चफर भी ये अभी तक इन बोनसों की घोषणा करने वाले जीवन बीमा 
कायालय के चववके पर चनभवर करते हैं।  

अंत में, एक मूल्याकंन के तहत बोनस आम त़ौर पर केवल वषव में एक बार घोचषत चकए जाते हैं। साफ़ त़ौर 
पर ये सपंचत्त के मूल्य में दैचनक उतार-िढ़ाव को प्रचतटबचबत नहीं कर सकते हैं।  

इस प्रकार पारंपचरक लाभ सचहत योजनाएं उत्पादों की एक पीढ़ी का प्रचतचनचर्धत्व करती हैं चजसमें जीवन 
बीमा कंपनी लाभ (बीमा राचश और बोनस) और प्रीचमयम सचहत, उत्पाद या योजना की सरंिना तय करती 
है। यहा ंतक चक जब जीवन बीमा कंपनी चनवशे बाजार में उछि आय अर्थजत करती है, तब भी यह आवश्यक 
नहीं है चक इसके बोनस या लाभाशं इस आय के साथ सीरे्ध जुडे होंगे।  

पॉचलसीर्धारक या बीचमत के चलए बडा लाभ यह रहा है चक चनवशे की चनज्श्ितता इन योजनाओं को ऐसी 
जरूरतें पूरी करने के चलए काफी उपयुि सार्धन बनाती हैं चजनके चलए चनज्श्ित और समर्थपत र्धन की 
आवश्यकता हो सकती है। ये चकसी व्यचि के चनवशे पोटवफोचलयो के समग्र पोटवफोचलयो जोचखम को कम 
करने में भी मदद करती हैं।  
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महत्वपूणव  

पारंपचरक उत्पादों के चलए आईआरडीए के नए चदशाचनदेश 

चदशाचनदेशों के अनुसार पारंपचरक योजनाओं के उत्पाद चडजाइन लगभग एक समान रहेंगे।  

a) नए परंपरागत उत्पादों में मृत्यु कवर अचर्धक होगा। 

ii. एकल प्रीचमयम पॉचलचसयों के मामले में यह 45 वषव से कम उम्र वाले लोगों के चलए एकल प्रीचमयम का 
125% और 45 वषव से अचर्धक उम्र के लोगों के चलए एकल प्रीचमयम का 110% होगा। 

iii. चनयचमत प्रीचमयम पॉचलचसयों के मामले में कवर 45 वषव से कम उम्र के लोगों के चलए वार्थषक प्रीचमयम 
का 10 गुणा और अन्य के चलए सात गुणा होगा। 

b) पारंपचरक योजना के मामले में न्यूनतम मृत्यु लाभ कम से कम बीमा र्धन की रकम और अचतचरि लाभ 
(अगर कोई हो तो) है। 

c) बीमा र्धन के अलावा पॉचलसी में चनर्थदष्ट अनुसार और मतृ्यु की चतचथ तक संचित बोनस/अचतचरि लाभ 
मृत्यु होने पर देय होंगे, अगर पहले भगुतान नहीं चकया गया है। 

d) ये योजनाएं आगे भी दो चभन्न रूपों, सहभागी और गरै-सहभागी योजनाओं में आती रहेंगी।  

i. सहभागी पॉचलचसयों के मामले में बोनस फंड के प्रदशवन से जुडा होता है और ये पहले घोचषत या 
गारंटीकृत नहीं होते हैं। लेचकन बोनस की घोषणा हो जाने पर यह एक गारंटी बन जाता है। इसका 
आम त़ौर पर पॉचलसीर्धारक की मृत्यु या पचरपक्वता लाभ के मामले में भगुतान चकया जाता है। इस 
बोनस को प्रत्यावती बोनस भी कहा जाता है। 

ii. गैर-सहभागी पॉचलचसयों के मामले में पॉचलसी पर आय का खुलासा पॉचलसी की शुरुआत में चकया 
जाता है। 

 स्व-परीक्षण 2  

आजीवन बीमा का प्रीचमयम भगुतान टमव बीमा के प्रीचमयम भगुतान की तुलना में _________ होता है।  

I. अचर्धक 
II. कम 
III. बराबर 
IV. बहुत अचर्धक 
 

 साराशं  

•  जीवन बीमा उत्पाद चकसी व्यचि की उत्पादक क्षमता के आर्थथक मूल्य के नुकसान के चलये सुरक्षा प्रदान 
करते हैं, जो उसके आचश्रतों या स्वयं के चलए उपलब्र्ध होती है। 

•  कोई जीवन बीमा पॉचलसी अपने मूल अथव में, व्यचि के साथ कोई दुभाग्यपूणव घटना घचटत होने की ज्स्थचत 
में उसके चप्रयजनों को मानचसक शाचंत और सुरक्षा प्रदान करती है।  
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•  मीयादी बीमा केवल एक चनज्श्ित समयावचर्ध के द़ौरान वैर्ध कवर प्रदान करता है जो अनुबरं्ध में चनर्धाचरत 
चकया गया रहना है।  

•  मीयादी बीमा का यूचनक से टलग प्रोपोचजशन (खाचसयत) इसकी कम कीमत है जो व्यचि को एक सीचमत 
बजट पर जीवन बीमा की अपेक्षाकृत बडी राचश को खरीदने में सक्षम बनाता है।  

•  हालाचंक मीयादी बीमा पॉचलचसया ंअस्थायी बीमा के उदाहरण हैं, जहा ंसुरक्षा एक अस्थायी समयावचर्ध के 
चलए उपलब्र्ध होती है, आजीवन बीमा स्थायी जीवन बीमा पॉचलसी का एक उदाहरण है।  

•  एंडामेंट बीमा अनुबरं्ध वास्तव में दो योजनाओं का एक संयोजन है - एक मीयादी बीमा योजना जो बीमा 
अवचर्ध के द़ौरान बीमार्धारक की मृत्यु के मामले में संपूणव बीमा राचश का भगुतान करती है और एक शुद् 
एंडामेंट योजना जो बीचमत व्यचि के बीमा अवचर्ध के अंत तक जीचवत रहने पर इस राचश का भगुतान करती 
है।  

  

प्रमुख शब्द  

1. मीयादी बीमा  
2. आजीवन बीमा  
3. एंडाउमेंट बीमा  
4. मनी बैक पॉचलसी  
5. सहभाचगता और गैर- सहभाचगता योजनाए ं 
6. प्रत्यावती बोनस  

स्व-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प III है।  

जीवन बीमा एक अमूतव उत्पाद है।  

उत्तर 2  

सही चवकल्प I है।  

आजीवन बीमा का प्रीचमयम भगुतान मीयादी बीमा के प्रीचमयम भगुतान की तुलना में अचर्धक होता है।  

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

_________ जीवन बीमा व्यचि की मृत्यु की ज्स्थचत में पॉचलसीर्धारक के बरं्धक का भगुतान करता है।  

I. मीयादी 
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II. बंर्धक 
III. आजीवन 
IV. एंडोउमेंट 

प्रश्न 2  

अपने जीवन बीमा के चलए आपके द्वारा प्रीचमयम का भगुतान चजतना ________ होगा, आपकी मृत्यु की 
ज्स्थचत में लाभाथी को क्षचतपूर्थत का भगुतान उतना ही __________ होगा।  

I. अचर्धक, अचर्धक 
II. कम, अचर्धक 
III. अचर्धक, कम 
IV. तेज, र्धीमा 

प्रश्न 3  

मीयादी बीमा योजना के संबरं्ध में नीिे चदया गया क़ौन सा चवकल्प सही है?  

i. मीयादी बीमा योजनाएं आजीवन नवीकरणीय चवकल्प के साथ आती हैं 
ii. सभी मीयादी बीमा योजनाएं एक अंतर्थनचहत अपंगता राइडर के साथ आती हैं 
iii. मीयादी बीमा एक अकेली पॉचलसी के रूप में और अन्य पॉचलसी के साथ एक राइडर के रूप में भी खरीदा 

जा सकता है 
iv. मीयादी बीमा योजनाओं में इसे आजीवन बीमा योजना में पचरवर्थतत करने का कोई प्रावर्धान नहीं होता है 

प्रश्न 4  

घटती मीयादी बीमा में प्रीचमयम भगुतान समय के साथ ____________ है।  

I. बढ़ता 
II. घटता 
III. ज्स्थर रहता 
IV. वापस चकया जाता है 

 प्रश्न 5  

मीयादी बीमा पॉचलसी में उपलब्र्ध पचरवतवनीयता का चवकल्प का प्रयोग करके आप इसे _______ में बदल 
सकते हैं।  

I. आजीवन पॉचलसी 
II. बंर्धक पॉचलसी 
III. बैंक एफडी 
IV. घटती मीयादी पॉचलसी 

प्रश्न 6  

जीवन बीमा उत्पाद का प्राथचमक उदे्दश्य क्या होता है?  
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I. कर में छूट 
II. सुरचक्षत चनवशे का अवसर 
III. व्यचि की उत्पादक क्षमताओ ंके आर्थथक मूल्य के नुकसान के चलये सरंक्षण 
IV. र्धन संिय 

प्रश्न 7  

चनम्पनचलचखत में से चकसे एक मीयादी पॉचलसी खरीदने की सबसे अछछी सलाह दी जाती है?  

I. एक ऐसा व्यचि चजसे बीमा अवचर्ध के अतं में पैसे की जरूरत है 
II. एक ऐसा व्यचि चजसे बीमा की जरूरत है और एक उछि बजट है 
III. एक ऐसा व्यचि चजसे बीमा की जरूरत है लेचकन बजट कम है 
IV. एक ऐसा व्यचि चजसे एक बीमा उत्पाद की जरूरत है जो उछि लाभ देता हो 

प्रश्न 8  

घटते मीयादी बीमा के संबरं्ध में नीिे चदया गया क़ौन सा कथन गलत है?  

I. मृत्यु लाभ की राचश कवरेज की अवचर्ध के साथ कम हो जाती है 
II. प्रीचमयम राचश कवरेज की अवचर्ध के साथ कम हो जाती है 
III. प्रीचमयम संपूणव अवचर्ध के द़ौरान एक समान रहता है 
IV. बंर्धक मोिन योजनाएं घटती मीयादी बीमा योजनाओं का एक उदाहरण है  

प्रश्न 9   

एंडोउमेंट बीमा योजना के सबंंर्ध में नीिे चदया गया क़ौन सा कथन सही है?  

I. इसमें केवल एक मृत्यु लाभ का घटक होता है 
II. इसमें केवल एक उत्तरजीचवता लाभ का घटक होता है 
III. इसमें मृत्यु लाभ और उत्तरजीचवता लाभ दोनों घटक होते हैं 
IV. यह एक मीयादी योजना के समान है 

प्रश्न 10  

इनमें से क़ौन एंडोउमेंट बीमा योजना का एक उदाहरण है?  

I. बंर्धक मोिन योजना 
II. ऋण जीवन बीमा योजना 
III. मनी बैक योजना 
IV. आजीवन योजना 
 

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प II है।  
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बंर्धक जीवन बीमा व्यचि की मृत्यु की ज्स्थचत में पॉचलसीर्धारक के बरं्धक का भगुतान करता है।  

उत्तर 2  

सही चवकल्प I है।  

अपने जीवन बीमा के चलए आपके द्वारा प्रीचमयम का भगुतान चजतना अचर्धक होगा, आपकी मृत्यु की ज्स्थचत में 
लाभाथी को मुआवजे का भगुतान उतना ही अचर्धक होगा।  

उत्तर 3  

सही चवकल्प III है।  

मीयादी बीमा एक अकेली पॉचलसी के रूप में और अन्य पॉचलसी के साथ एक राइडर के रूप में भी खरीदा जा 
सकता है।  

उत्तर 4  

सही चवकल्प III है।  

घटती मीयादी बीमा में समय के साथ प्रीचमयम भगुतान ज्स्थर बना रहता है।  

उत्तर 5  

सही चवकल्प I है।  

मीयादी पॉचलसी में उपलब्र्ध पचरवतवनीय चवकल्प का प्रयोग करके आप इसे आजीवन पॉचलसी में बदल सकते हैं।  

उत्तर 6  

सही चवकल्प III है। 

व्यचि की उत्पादक क्षमताओं के आर्थथक मूल्य के नुकसान के चलये संरक्षण देना जीवन बीमा उत्पाद के पीछे 
रहा प्राथचमक उदे्दश्य है।  

उत्तर 7  

सही चवकल्प III है। 

मीयादी योजना एक ऐसे व्यचि के चलए अछछा चवकल्प है चजसे बीमा की जरूरत है और चजसका बजट कम है। 

उत्तर 8  

सही चवकल्प II है।  

घटते मीयादी बीमा योजनाओं के चलए प्रीचमयम संपूणव अवचर्ध में एक समान बना रहता है।  

उत्तर 9  

सही चवकल्प III है।  

एंडोउमेंट बीमा योजना में मृत्यु लाभ और उत्तरजीचवता घटक दोनों होते हैं। 
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उत्तर 10  

सही चवकल्प III है। 

मनी बैक योजना एंडोउमेंट बीमा योजना का एक उदाहरण है।  
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अध्याय 9 
जीवन बीमा उत्पाद – II 

 
 

अध्याय पचरिय  

यह अध्याय गैर-परंपरागत जीवन बीमा उत्पादों की दुचनया से आपका पचरिय कराता है। हम पारंपचरक जीवन 
बीमा उत्पादों की सीमाओं की जााँि से शुरुआत करेंगे और चफर गैर-परंपरागत जीवन बीमा उत्पादों के 
आकषवण पर एक नजर डालेंगे। अंत में हम बाजार में उपलब्र्ध गैर-परंपरागत जीवन बीमा उत्पादों के कुछ 
अलग-अलग प्रकारों को देखेंगे। 

अध्ययन  पचरणाम  
 

A. गैर-परंपरागत जीवन बीमा उत्पादों का संचक्षप्त चववरण  
B. गैर-परंपरागत जीवन बीमा उत्पाद  
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A. गैर-परंपरागत जीवन बीमा उत्पादों का सचंक्षप्त चववरण 

1. गैर-परंपरागत जीवन बीमा उत्पाद - उदे्दश्य और आवश्यकता  

चपछले अध्यायों में हमने कुछ परंपरागत जीवन बीमा उत्पादों पर चविार चकया चजनमें बीमा के साथ-साथ बित 
तत्व शाचमल होता है। इन उत्पादों को अक्सर चवत्तीय बाजार का चहस्सा माना गया है और इनकी तुलना पूजंी 
संिय के अन्य सार्धनों के साथ की गयी है।  

हमें यह ध्यान रखना िाचहए चक बित और चनवशे के प्रमुख उदे्दश्यों में से एक संसार्धनों का अतंर-अस्थायी 
आवटंन प्राप्त करना है जो कुशल और प्रभावी दोनों है। 

i. अतंर-काचलक आवटंन (इंटर – टेम्पपरल एलोकेशन) का मतलब है समय पर आवटंन। यहा ंप्रभावी 
शब्द का मतलब है चक जीवन िि की चवचभन्न अवस्थाओं में उत्पन्न होने वाली चवचभन्न आवश्यकताओ ं
को सफलता पूववक सतुंष्ट,सफलता करने के चलए पयाप्त र्धन उपलब्र्ध है। 

ii. दूसरी ओर कुशल आवटंन का मतलब है अचर्धक तेजी से संिय और भचवष्य में अचर्धक र्धन की 
उपलब्र्धता।जोचखम के एक चनर्थदष्ट स्तर पर प्रचतफल चजतनी अचर्धक होगा, चनवशे उतना ही अचर्धक 
कुशल होगा।  

जीवन बीमा पॉचलचसयों के सबंंर्ध में टिता की एक महत्वपूणव बात प्रचतस्पर्धी दर का प्रचतफल देने का मुद्दा रही है 
चजसकी तुलना चवत्तीय बाजार में अन्य पचरसंपचत्तयों की आय से की जाती है। जीवन बीमा की पारंपचरक नकद 
मूल्य योजनाओं की कुछ चवशेषताओं की जािं करना उपयोगी होगा चजनकी ििा हमने चपछले अध्याय में की है। 
इन्हें बंडल योजना कहा गया है क्योंचक इनकी संरिना बंडल (समूह) में होती है और लाभों तथा प्रीचमयम को 
एकल पैकेज के रूप में प्रस्तुत चकया जाता हैं।  

2. पारंपचरक उत्पादों की सीमाए ं 

समालोिना जािं से टिता के चनम्पनचलचखत के्षत्रों का पता िलता है:  

a) नकद मूल्य घटक: सबसे पहले, इस तरह की पॉचलचसयों में बित या नकद मूल्य घटक को अछछी 
तरह से पचरभाचषत नहीं चकया जाता है। यह एक्छयचूरअल आरचक्षत चनचर्धयों की मात्रा पर चनभवर करता 
है। पचरणामस्वरूप इसे मृत्यु दर, ब्याज दरों, खिों और अन्य मानदंडों से चनर्धाचरत चकया जाता है जो 
जीवन बीमा कंपनी द्वारा तय चकये जाते हैं। ये काफी मनमानी र्धारणाएं हो सकती हैं।  

b) प्रचतफल की दर: दूसरी बात, इन पॉचलचसयों पर प्रचतफल की दर क्या होगी, यह चनश्िय करना 
आसान नहीं है।इसका कारण यह है चक "लाभ सचहत पॉचलचसयों" के अतंगवत लाभ का मूल्य चनज्श्ित 
केवल तभी जाना जाएगा जब अनुबरं्ध समाप्त हो जाता है।चफर, बीमा कंपनी की सही लागतों का 
खुलासा नहीं चकया जाता है। प्रचतफल की दर के बारे में यही स्पष्टता की कमी बित के अन्य वैकज्ल्पक 
सार्धनों के साथ इनकी तुलना करना मुज्श्कल बनाता है। बेशक व्यचि यह नहीं जान सकता है चक 
जीवन बीमा एक बित के सार्धन के रूप में चकतना कुशल है जब तक चक व्यचि ऐसी तुलना नहीं करे ।  

c) समपवण मूल्य: तीसरी समस्या यह है चक इन अनुबरं्धों के तहत समय नकदी और समपवण मूल्य (चकसी 
भी समय) कुछ मूल्यों (जैसे एक्छयूचरअल आरचक्षत चनचर्धयों की राचश और पॉचलसी में पचरसंपचत्त का 
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यथानुपात चहस्सा) पर चनभवर करता है।ये मूल्य काफी मनमाने ढंग से चनर्धाचरत चकए जा सकते हैं। 
समपवण मूल्य पर पहंुिने की चवचर्ध देखने में नहीं है।  

d) प्राज्प्त (यील्ड): अतं में इन पॉचलचसयों पर प्राज्प्त का मुद्दा है।चनवशे पर चववकेपूणव मानदंड और सख्त 
चनगरानी के कारण तथा क्योंचक बोनस तुरंत जीवन बीमा कंपनी के चनवशे के प्रदशवन को प्रचतटबचबत 
नहीं करते हैं, इन पॉचलचसयों पर होने वाली प्राज्प्तया ंअचर्धक जोचखमपूणव चनवशेों से होने वाली प्राज्प्तयों 
की तरह उछि नहीं हो सकती हैं।  

3.  बदलाव (चशफ्ट)  

िूंचक पारंपचरक जीवन बीमा योजनाओं की सीमाएं स्पष्ट हो गयी हैं, जीवन बीमा कंपचनयों की उत्पाद प्रोफाइलों 
में कई बदलाव हुए हैं। इनके बारे में नीिे संके्षप में बताया गया है: 

a) बंडल को खोलना (अनबंडटलग) 

इस रुझान में सुरक्षा और बित तत्वों को अलग-अलग करना तथा इसके पचरणाम स्वरूप ऐसे उत्पादों का 
चवकास चजनमें दोनों के एक अस्पष्ट चमश्रण के बजाय सुरक्षा या बित पर जोर चदया जाना शाचमल है।  

जहा ंअमेचरका जैसे बाजारों में इसके कारण मीयादी बीमा और यचूनवसवल बीमा तथा पचरवती बीमा जैसे नए 
उत्पादों की पुनखोज हुई, चब्टेन और अन्य बाजारों में यूचनट टलक्ड बीमा में वृचद् देखी गई।  

b) चनवशे टलकेज 

दूसरा रुझान चनवशे टलक्ड उत्पादों की चदशा में बदलाव का था चजनमें चनवशे के प्रदशवन के एक सूिकाकं 
के साथ पॉचलसीर्धारकों के लाभों को जोडा गया। पचरणामस्वरूप जीवन बीमा की प्रस्तुचत में एक बदलाव 
हुआ। यूचनट टलक्ड जैसे नए उत्पादों का मतलब था चक जीवन बीमा कंपचनयों को एक नयी भचूमका चनभानी 
थी। व ेअब चसफव  चवत्तीय सुरक्षा प्रदाता होने के बजाय लाभ की एक उछि प्रचतस्पर्धी दर उपलब्र्ध कराने के 
आदेश के साथ कुशल फंड प्रबंर्धक बन गए थे।  

c) पारदर्थशता  

बंडल को खोलने के कारण आय के पचतफल दर और कंपचनयों द्वारा अपनी सेवाओं हेतु चलए जाने वाले 
शुल्क (जैसे खिव आचद) में काफी स्पष्टता आयी। इन सभी के बारे में स्पष्ट रूप से बताया गया और इस 
तरह इनकी तुलना की जा सकती थी। 

d) गैर-मानक उत्पाद 

ि़ौथा प्रमुख रुझान उत्पाद की सख्त से लिीली संरिनाओं की ओर बदलाव रहा है चजसे गैर-मानक 
उत्पादों की चदशा में एक कदम के रूप में भी देखा जाता है। जब हम गैर-मानक की बात करते हैं, यह 
पसंद के स्तर से सबंंचर्धत है जो एक ग्राहक पॉचलसी की संरिना और लाभों का चडजाइन तैयार करने के 
संबंर्ध में प्रयोग कर सकता है।  

दो ऐसे के्षत्र हैं जहा ंग्राहक इस संबंर्ध में सचिय रूप से भागीदारी कर सकते हैं।  

  प्रीचमयम और लाभों की सरंिना तय करने और बदलने के समय 
  प्रीचमयम एकचत्रत को  चनवशे करने के तरीके का ियन करते समय 
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4. आकषवण - जरूरतें पूरी करना  

दुचनया भर में उभरे उत्पादों की नई शैली के आकषवण के प्रमुख रोतोत नीिे चदए गए हैं:  

a) चनवशे लाभ के साथ सीर्धा सबंंर्ध: सबसे पहले, चनवशे के लाभों के साथ सीरे्ध संबंर्ध की संभावना थी जो 
जीवन बीमा कंपचनया ं तेजी से बढ़ते और संभावनाओं से भरपूर पूजंी बाजार में चनवशे के माध्यम से 
अर्थजत कर सकती हैं।चनवशे टलक्ड बीमा पॉचलचसयों के समथवन में एक सबसे महत्वपूणव तकव  यह रहा है 
चक छोटी अवचर्ध में इज्क्वटी बाजारों में कुछ उतार-िढ़ाव की संभावना के बावजूद लंबी अवचर्ध में इन 
बाजारों से चमलने वाला प्रचतफल अन्य सुरचक्षत चनज्श्ित आय के सार्धनों की तुलना में बहुत अचर्धक 
होगी। ऐसी जीवन बीमा कंपचनया ंजो अपने चनवशे पोटवफोचलयो का कुशलता से प्रबंर्धन करने में सक्षम 
हैं, अपने ग्राहकों के चलए शानदार चरटनव उत्पन्न कर सकती हैं और इस प्रकार उछि मूल्य के उत्पाद 
चवकचसत कर सकती हैं।  

b) प्रचतफल पर बरुा असर डालने वाली मुद्रास्फीचत: लाभ का महत्व बित पर महंगाई (मुद्रास्फीचत) के 
प्रभाव से भी मालमू पडता है। जैसा चक हम सब जानते हैं, महंगाई व्यचि के र्धन की िय शचि को इस 
प्रकार नष्ट कर सकती है चक आज के एक रुपए का मूल्य पंद्रह वषव के बाद केवल 30 पैसा रहे जाएगा, 
आज के 100 रुपए के मूलर्धन को पदं्रह वषों में आज के मूल्य के बराबर होने के चलए कम से कम 300 
रुपए तक बढ़ने की जरूरत होगी। इसका मतलब है चक जीवन बीमा पॉचलसी पर लाभ की दर 
मुद्रास्फीचत की दर की तुलना में बहुत अचर्धक होनी िाचहए। यहीं पर चनवशे टलक्ड बीमा पॉचलचसया ं
परंपरागत जीवन बीमा पॉचलचसयों से बेहतर प्रदशवन करने में ख़ास त़ौर पर सक्षम थीं।   

c) लिीलापन: इनके आकषवण का तीसरा कारण इनका लिीलापन था।अब पॉचलसीर्धारक सीमाओं के 
भीतर यह तय कर सकते हैं चक व ेचकतनी प्रीचमयम राचश का भगुतान करना िाहते हैं और मृत्यु लाभों 
तथा नकदी मूल्यों की राचश में अंतर कर सकते हैं। चनवशे टलक्ड उत्पादों में, उनके पास चनवशे का 
चवकल्प भी था और ऐसे फंडों का चमश्रण भी तय कर सकते थे चजनमें व ेअपने चनवचेशत प्रीचमयमों  को 
रखता िाहते हैं। इसका मतलब है चक जीवन बीमा में अपने चनवशे पर पॉचलसीर्धारकों का अचर्धक 
चनयतं्रण हो सकता है।   

d) समपवण मूल्य: अतं में, पॉचलचसयों में एक चनर्धाचरत प्रारंचभक वषों की अवचर्ध (जैसे तीन या पािं वषव) के 
बाद, एक मामूली समपवण शुल्क की कट़ौती के पश्िात पॉचलसी र्धारकों को योजनाओ ंसे पैसे चनकालने 
की भी अनुमचत थी।पॉचलसी की अवचर्ध पूरी होने से पहले इस तरह के समपवण या नकदीकरण पर 
उपलब्र्ध राचश तत्कालीन परंपरागत पॉचलचसयों के तहत उपलब्र्ध समपवण मूल्यों की तुलना में बहुत 
अचर्धक थी।  

ये पॉचलचसया ंकाफी लोकचप्रय हो गयीं और इन्होंने भारत सचहत कई देशों में पारंपचरक उत्पादों की जगह लेनी 
शुरू कर दी क्योंचक ये कई चनवशेकों के महत्वपूणव उदे्दश्यों को पूरा कर रही थीं - र्धन संिय का उदे्दश्य चजसने 
चनवशे के कुशल सार्धनों की मागं उत्पन्न की।उदाहरण के चलए, अमेचरका में "यूचनवसवल लाइफ" जैसे उत्पादों 
ने उछि िाल ूब्याज दरों के प्रचतफल का लाभ पॉचलसीर्धारकों को देने का सार्धन उपलब्र्ध कराया चजसे जीवन 
बीमा कंपचनयों ने बहुत जल्दी पैसा और पूंजी बाजार में अर्थजत चकया था। 

इस द़ौरान प्रीचमयम और अचंकत राचश के लिीलेपन से पॉचलसीर्धारक अपनी चवशेष पचरज्स्थचतयों के अनुरूप 
प्रीचमयमों का समायोजन करने में सक्षम हुए। चकसी अनुचित नुकसान के चबना जल्द चनकासी की सुचवर्धा का 
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मतलब यह भी था चक अब पॉचलसीर्धारक को लंबी अवचर्ध तक अपने पैसे को बंद करके रखने की जरूरत नहीं 
थी।  

स्व-परीक्षण 1  

इनमें से क़ौन सा एक गरै-पारंपचरक जीवन बीमा उत्पाद है?  

I. मीयादी बीमा 
II. यूचनवसवल जीवन बीमा 
III. एंडाउमेंट बीमा 
IV. आजीवन बीमा 

  

B. गैर-पारंपचरक जीवन बीमा उत्पाद 

1. कुछ गैर-पारंपचरक उत्पाद  

इस अध्याय के बाकी अनुछछेदों में हम कुछ गैर-पारंपचरक उत्पादों पर ििा करेंगे जो भारतीय बाजार में और 
अन्यत्र सामने आए हैं।  

a) यूचनवसवल लाइफ 

यूचनवसवल जीवन बीमा वह पॉचलसी है जो 1979 में संयुि रायय अमेचरका में शुरू की गयी थी और तेजी से 
उभर कर अस्सी के दशक के पहली छमाही तक बहुत लोकचप्रय हो गयी।  

नवबंर 2010 के आईआरडीए के एक पचरपत्र के अनुसार, "सभी सववव्यापी जीवन बीमा उत्पादों को पचरवती 
बीमा उत्पादों (वीआईपी) के रूप में जाना जाएगा।"  

सूिना  

यूचनवसवल जीवन बीमा के बारे में  

यूचनवसवल जीवन बीमा स्थायी जीवन बीमा का एक रूप है चजसकी पहिान इसके लिीले प्रीचमयम, लिीली 
अचंकत राचश और मृत्यु लाभ राचशयों और इसके मूल्य चनर्धारण कारकों के अलग-अलग चकए जाने से होती है। 
जहा ंपारंपचरक नकद मूल्य पॉचलचसयों में अनुबरं्ध को िाल ूरखने के चलए चनयत समय-समय पर एक चवचशष्ट 
सकल या कायालय प्रीचमयम का भगुतान करने की आवश्यकता होती है, यूचनवसवल जीवन बीमा पॉचलचसया ं
सीमाओं के भीतर पॉचलसी र्धारक को प्रीचमयम की राचश तय करने अनुमचत देती हैं जो वह कवरेज के चलए 
भगुतान करना िाहता/िाहती है। प्रीचमयम का आकार चजतना बडा होता है, उतना ही अचर्धक उपलब्र्ध कवरेज 
और पॉचलसी का नकद मूल्य भी होता है।  

यूचनवसवल जीवन बीमा का प्रमुख नया पचरवतवन प्रथम पॉचलसी वषव के बाद पूरी तरह से लिीले प्रीचमयम की 
शुरुआत करना था। व्यचि को केवल यह सुचनज्श्ित करना था चक प्रीचमयम कुल चमलाकर पॉचलसी के बनाये 
रखने के खिव को कवर करने के चलए पयाप्त था। इसका मतलब यह था चक पॉचलसी को उस समय तक िाल ू
समझा जाएगा जब तक चक इसका नगद मूल्य मृत्यु दर शुल्कों और खिों का भगुतान करने के चलए पयाप्त था।  
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प्रीचमयम के लिीलेपन से पॉचलसीर्धारक को लचक्षत राचश से अचर्धक अचतचरि प्रीचमयम देने की अनुमचत चमली। 
इसने व्यचि को लक्ष्य राचश से कम के प्रीचमयम भगुतानों की या प्रीचमयम भगुतान न करने की भी अनुमचत दी।  

संरिनाओ ंके लिीलेपन ने पॉचलसीर्धारक को नगद मूल्य में से पैसे की आचंशक चनकासी करने में भी सक्षम 
बनाया जो इस राचश को ल़ौटाने या इस पर चकसी ब्याज को िुकाने के दाचयत्व के चबना उपलब्र्ध था। बस नकद 
मूल्य उस सीमा तक कम हो जाता था।  
लिीलापन का मतलब यह भी था चक मतृ्यु लाभ का समायोचजत और अंचकत राचशयों में अंतर चकया जा सकता 
था।  

तथाचप, इस प्रकार की पॉचलसी को गलत तरीके से बिेा जा सकता है।वास्तव में अमेचरका जैसे बाजारों में 
संभाचवत ग्राहकों को इस चनयम से प्रलोभन चदया जाता था चक व्यचि को केवल कुछ शुरुके प्रीचमयमों का 
भगुतान करने की जरूरत थी और चफर पॉचलसी अपने आप इसका ध्यान रखेगी। उन्होंने यह स्पष्ट नहीं चकया 
चक नकद मूल्यों को बनाए रखना और पॉचलसी को िाल ूरखना केवल तभी संभव था जब चनवशे पर प्रचतफल 
उस प्रयोजन के चलए पयाप्त थी। अस्सी के दशक के उत्तरार्धव के द़ौरान चनवशे पर प्रचतफल में कमी आई नकद 
मूल्यों के चगरावट का कारण बनी। ऐसे पॉचलसीर्धारक जो प्रीचमयम भगुतान जारी करने में चवफल रहे थे, यह 
देखकर हैरान रह गए चक उनकी पॉचलचसया ं लैप्स हो गयी थीं और उनके पास अब कोई जीवन बीमा सुरक्षा 
नहीं थी। 

चित्र 1: गैर-परंपरागत जीवन बीमा उत्पाद  

भारत में आईआरडीए मानदंडों के अनुसार केवल दो प्रकार के गैर-परंपरागत बित जीवन बीमा उत्पादों की 
अनुमचत दी गयी है:  

  पचरवती बीमा योजनाए ं
  यूचनट टलक्ड बीमा योजनाएं 

i. पचरवती जीवन बीमा  

सबसे पहले अमेचरका और अन्य बाजारों में शुरू चकए गए पचरवती जीवन बीमा के बारे में जानना उपयोगी 
होगा।  

गैर-परंपरागत  
जीवन बीमा  

उत्पाद 

पचरवती बीमा  
योजनाए ं 

यूचनट टलक्ड  
बीमा योजनाए ं
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यह पॉचलसी सबसे पहले 1977 में अमेचरका में शुरू की गई थी। पचरवती जीवन बीमा "आजीवन" पॉचलसी 
का एक प्रकार है जहा ंपॉचलसी का मृत्यु लाभ और नकद मूल्य जमा चकए जा रहे प्रीचमयम के एक चवशेष 
चनवशे खाते के चनवशे प्रदशवन के अनुसार बदलता रहता है।इस प्रकार पॉचलसी ब्याज दर या न्यूनतम नकद 
मूल्य के संबरं्ध में कोई गारंटी नहीं देती है। सैद्ाचंतक रूप से नकद मूल्य शून्य तक नीिे जा सकता है चजस 
मामले में पॉचलसी समाप्त हो जाएगी।  

पारंपचरक नकद मूल्य पॉचलचसयों के साथ अंतर स्पष्ट है। एक परंपरागत नकद मूल्य पॉचलसी में एक फेस 
अाँमाउंट होता है जो पूरी अवचर्ध के द़ौरान एक समान बना रहता है। नकद मूल्य प्रीचमयम और एक चनर्धाचरत 
दर पर ब्याज की आय के साथ बढ़ता है। पॉचलसी के चरजवव को शाचमल करने वाली सम्पपचतयााँ एक सामान्य 
चनवशे खाते का चहस्सा बनती हैं चजसमें बीमा कंपनी अपने गारंटीकृत उत्पादों के फंड को बनाए रखती है। 
इन सम्पपचतयों को सुरचक्षत चनवशे के एक पोटवफोचलयो में रखा जाता है। इस प्रकार बीमा कंपनी इस खाते 
की सम्पपचतयों पर आय के एक शानदार प्रचतफल की अपेक्षा कर सकती है।  

इसके चवपरीत, एक पचरवती जीवन बीमा पॉचलसी के पॉचलसी चरजवव को शाचमल करने वाली संपचत्तयों को 
एक अलग फंड में रखा जाता है जो इसके सामान्य चनवशे खाते का चहस्सा नहीं बनती हैं।अमेचरका में इसे 
एक अलग खाता कहा गया जबचक कनाडा में इसे एक पृथक्कृत खाता कहा गया। अचर्धकाशं पचरवती 
पॉचलचसयों में पॉचलसीर्धारकों को कई अलग-अलग खातों में से ियन करने और कम से कम वषव में एक बार 
अपने ियन को बदलने की अनुमचत दी गयी थी।  

संके्षप में, यह एक ऐसी पॉचलसी है चजसमें नगद मूल्यों को जीवन बीमा कंपनी के अलग खातों से लगाया 
जाता है और चनवशे अनुभव को प्रचतटबचबत करने के चलए मृत्यु लाभ तथा नकद मूल्य में चभन्नता होती है। 
यह पॉचलसी एक न्यूनतम मतृ्यु लाभ की गारंटी भी प्रदान करती है चजसके चलए मृत्यू दर और खिव के 
जोचखमों को बीमा कंपनी द्वारा वहन चकया जाता है। प्रीचमयम परंपरागत आजीवन पॉचलसी के मामले के 
समान तय चकए जाते हैं। इस प्रकार परंपरागत आजीवन पॉचलचसयों के साथ मुख्य अंतर चनवशे कारक में 
चनचहत रहता है।  

पचरवती जीवन पॉचलचसया ंऐसे लोगों के चलए पसंदीदा चवकल्प बन गयी हैं जो अपनी संपचत्तयों को अपनी 
पसंद के अलग-अलग फंड में चनवचेशत रखना िाहते थे और अपने पोटवफोचलयो के चनवशे के अनुकूल 
प्रदशवन से भी सीरे्ध लाभ प्राप्त करना िाहते थे।उनकी खरीद की एक प्रमुख शतव यह है चक खरीदार को 
पॉचलसी पर चनवशे के जोचखम को वहन करने में सक्षम और इछछुक होना िाचहए। इसका मतलब है चक 
पचरवती जीवन बीमा पॉचलचसया ं आम त़ौर पर ऐसे लोगों द्वारा खरीदी जानी िाचहए जो जानकार और 
इज्क्वटी/ऋण चनवशे तथा बाजार की अज्स्थरता को लेकर काफी सहज होते हैं। साफ़ त़ौर पर, इसकी 
लोकचप्रयता चनवशे बाजार की ज्स्थचतयों पर चनभवर करेगी - जो बाजार की उछाल में काफी प्रगचत करेगी 
और शेयर तथा बाडं के मूल्य र्धराशायी होने पर इसमें चगरावट आ जाएगी। पचरवती जीवन बीमा बिेते 
समय इस अज्स्थरता को ध्यान में रखा जाना िाचहए।  

ii. यूचनट टलक्ड बीमा (यचूलप) 

यूचनट टलक्ड योजनाए ंचजन्हें यूचलप के रूप में भी जाना जाता है, कई बाजारों में परंपरागत योजनाओं की 
जगह लेकर सबसे लोकचप्रय और महत्वपूणव उत्पादों में से एक के रूप में उभरी हैं। इन योजनाओं की 
शुरुआत चब्टेन में पयाप्त चनवशे की ज्स्थचत में हुई थी, जो जीवन बीमा कंपचनयों ने सामान्य इज्क्वटी शेयरों 
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में चकया था और इसके पचरणामस्वरूप उनको बडे पूजंीगत लाभ और मुनाफे हुए थे। दोनों इज्क्वटी में 
अचर्धक चनवशे करने और इसके लाभ अचर्धक कुशल तथा न्यायसंगत तरीके से पॉचलसीर्धारकों को देने की 
जरूरत महसूस की गयी।  

लाभ सचहत परंपरागत (सहभागीता) पॉचलचसया ंजीवन बीमा कायालय के चनवशे प्रदशवन को कुछ टलकेज 
प्रदान करती हैं। हालाचंक यह टलकेज प्रत्यक्ष नहीं है। पॉचलसीर्धारक का बोनस पचरसंपचत्तयों और देनदाचरयों 
तथा घोचषत पचरणामी अचर्धशेष के चनयत समय के (आम त़ौर पर वार्थषक) मूल्याकंन पर चनभवर करता है जो 
बदले में मूल्याकंन एक्छयूअरीज द्वारा समझी गयी र्धारणाओं और कारकों पर चनभवर करता है।  

अनुबंर्ध के तहत दी की गयी गारंटी की अनुमचत मूल्याकंन प्रचिया के चलए महत्वपूणव है। नतीजतन बोनस 
बीमा कंपनी की अंतर्थनचहत पचरसंपचत्तयों के मूल्य को सीरे्ध प्रचतटबचबत नहीं करता है। यहा ंतक चक अचर्धशेष 
घोचषत चकए जाने के बावजूद जीवन बीमा कंपनी अभी भी इसे बोनस के चलए आवचंटत नहीं कर सकती है 
बज्ल्क स्वतंत्र संपचत्तया ंबनाने का चनणवय ले सकती हैं चजसका चवकास और चवस्तार के चलए उपयोग चकया 
जा सकता है।   

इन सबके कारण पॉचलचसयों में बोनस की वृचद् एक बहुत ही लिीले और अलग तरीके से चनवशे प्रदशवन का 
अनुसरण करती है।  

परंपरागत पॉचलचसयों को सिंाचलत करनेवाला बुचनयादी तकव  समय के साथ चनवशे आय को सहज बनाना 
है। जहा ंटर्थमनल बोनस और कम्पपाउंड बोनस ने पॉचलसी र्धारकों को इज्क्वटी और अन्य उछि लाभ वाले 
चनवशेों के लाभ के एक बडे चहस्से का फ़ायदा उठाने में सक्षम बनाया है, व ेअभी भी जीवन बीमा कायालय 
के चववके पर चनभवर हैं जो इन बोनसों की घोषणा करता है। चफर, बोनस आमत़ौर पर केवल वषव में एक बार 
घोचषत चकए जाते हैं क्योंचक मूल्याकंन केवल वार्थषक आर्धार पर चकया जाता है। इस प्रकार प्रचतफल 
संपचत्तयों के मूल्य में दैचनक उतार-िढ़ावों को प्रचतटबचबत नहीं करते हैं।  

यूचनट टलक्ड पॉचलचसया ंउपरोि दोनों प्रचतबरं्धों से पार पाने में मदद करती हैं। इन अनुबंर्धों के तहत लाभ 
भगुतान देय होने की चतचथ को पॉचलसीर्धारक के खाते में जमा यूचनट्स के मूल्य से पूणवतः या अशंतः 
चनर्धाचरत चकए जाते हैं। 

इस प्रकार यचूनट टलक्ड पॉचलचसया ं जीवन बीमा कंपनी के चनवशे प्रदशवन के लाभों को सीरे्ध और तुरंत 
भनुाने के चलए सार्धन उपलब्र्ध कराती हैं। यूचनट्स आम त़ौर पर एक चनर्थदष्ट अचर्धकृत यूचनट ट्स्ट या 
कंपनी द्वारा प्रबंचर्धत एक अलग चकये गये (आंतचरक) फंड के यूचनट होते हैं। यूचनट्स एकल प्रीचमयम का 
भगुतान करके या चनयचमत प्रीचमयम भगुतानों के माध्यम से खरीदे जा सकते हैं।  

चब्टेन तथा अन्य बाजारों में इन पॉचलचसयों को एक संलग्न बीमा घटक के साथ चनवशे सार्धनों के रूप में 
चवकचसत और प्रस्तुत चकया गया था। इनकी सरंिना पारंपचरक नकद मूल्य अनुबरं्धों की संरिना से काफी 
अलग है। परम्पपरागत नकद वैल्यू पाचलसी, जैसा चक हमने कहा था, बंडल पॉचलचसया ंहोती हैं। ये अपनी 
अवचर्ध, खिव और बित घटकों के संदभव में अपारदशी हैं। इसके चवपरीत, यूचनट टलक्ड अनुबंर्ध बंडल-मुि 
होते हैं। इनकी संरिना पारदशी होती है जहा ंबीमा के चलए शुल्कों का भगुतान करना होता है और खिव के 
घटक स्पष्ट रूप से चनर्धाचरत चकए जाते हैं।  
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चित्र 2: प्रीचमयम का चवभाजन  

एक बार जब ये शुल्क प्रीचमयम में से काट चलए जाते हैं, खाते की शेष राचश और इससे होने वाली आय को 
यूचनट्स में चनवशे चकया जाता है। इन यूचनट्स का मूल्य प्रदशवन के कुछ पूवव-चनर्धाचरत सूिकाकंों के संदभव 
में तय चकया जाता है।  

महत्वपूणव बात है चक यह मूल्य एक चनयम या सूत्र द्वारा चनर्धाचरत चकया जाता है जो पहले से ही में 
उज्ल्लचखत होता है। आमत़ौर पर यूचनट्स का मूल्य चनवल संपचत्त मूल्य को नेट एसेट वैल्यू (एनएवी) के 
रुप में बताया जाता है जो उन संपचत्तयों के बाजार मूल्य को दशाता है चजसमें र्धन का चनवशे चकया गया है। 
दो स्वतंत्र व्यचि सूत्र का पालन करके एक ही देय लाभ पर पहंुि सकते हैं।  

इस प्रकार पॉचलसीर्धारक के लाभ जीवन बीमा कंपनी की र्धारणाओं और चववके पर चनभवर नहीं करते हैं।  

यूचनट टलक्ड पॉचलचसयों की एक लोकचप्रय चवशेषता चवचभन्न प्रकार के फंडों के बीि ियन करने की इसकी 
सुचवर्धा है चजसका प्रयोग यूचनटर्धारक कर सकता है। प्रत्येक फंड में संपचत्तयों का एक अलग पोटवफोचलयो 
चमश्रण होता है। इस प्रकार चनवशेक को डेट, बैलेंस्ड और इज्क्वटी फंडों के एक व्यापक चवकल्प के बीि 
ियन करना होता है। डेट फंड का अथव है व्यचि के अचर्धकाशं प्रीचमयमों को चगल्ट और बाडं जैसी ऋण 
प्रचतभचूतयों (चसक्युचरचटज) में चनवशे करना। इज्क्वटी फंड का मतलब यह है चक यूचनट मुख्य रूप से 
इज्क्वटी के रूप में होते हैं। यहा ंतक चक इन व्यापक श्रचेणयों के भीतर अन्य प्रकार के चवकल्प भी हो सकते 
हैं। 

इज्क्वटी फंड डेट/ऋण फंड बैलेंस्ड फंड मनी माकेट फंड 

यह फंड र्धनराचश 
के एक बडे भाग 
को इज्क्वटी और 
इज्क्वटी सबंंर्धी 
सार्धनों में चनवशे 
करता है। 

यह फंड र्धनराचश 
का बडा चहस्सा 
सरकारी बॉन्ड, 
कॉरपोरेट बॉन्ड, 
चफक्स्ड चडपॉचजट 
आचद में चनवशे 
करता है। 

यह फंड इज्क्वटी 
और ऋण सार्धनों के 
एक चमचश्रत रूप में 
चनवशे करता है। 

यह फंड र्धनराचश 
को मुख्य रूप से 
ट्ेजरी चबल, 
जमाराचश प्रमाणपत्र, 
वाचणयय पत्र आचद 
जैसे सार्धनों  में 
चनवशे करता है। 

कोई व्यचि वृचद् फंड, जहा ंमुख्य रूप से वृचद् शेयरों में चनवशे चकया जाता है या बैलेंस्ड फंड, जो पूंजीगत 
लाभ के साथ आय की जरूरत को संतुचलत करता है, के बीि ियन कर सकता है। सेक्टोरल फंडों का भी 
ियन चकया जा सकता है जो केवल कुछ के्षत्रों और उद्योगों में चनवशे करते हैं। प्रत्येक ियचनत चवकल्प में 
व्यचि की जोचखम प्रोफाइल और चनवशे की जरूरत प्रचतटबचबत होनी िाचहए। एक प्रकार के फंड से दूसरे 

यूचलप प्रीचमयम  

व्यय मृत्यु 
दर 

चनवशे 
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प्रकार के फंड में ज्स्वि करने का भी प्रावर्धान होता है अगर एक या एक से अचर्धक फंडों का प्रदशवन ठीक 
नहीं रहा हो तो।  

इन सभी चवकल्पों में एक शतव भी होती है। जीवन बीमा कंपनी, चजससे एक कुशल पोटवफोचलयो प्रबरं्धन की 
उम्पमीद की जाती है, यूचनट मूल्यों के बारे में कोई गारंटी नहीं देती है। इस प्रकार यहा ं इसे चनवशे के 
जोचखम के बडे चहस्से से राहत चमल जाती है। यह जोचखम यूचनट र्धारक द्वारा वहन चकया जाता है। हालाचंक 
जीवन बीमा कंपनी मृत्यु दर और खिव के जोचखम को वहन कर सकती है।  

चफर, पारंपचरक योजनाओं के चवपरीत, यूचनट टलक्ड पॉचलचसया ं न्यूनतम प्रीचमयम के आर्धार पर काम 
करती हैं,न चक बीमा र्धन पर। बीमार्धारक प्रीचमयम राचश पर चनणवय लेता है चजसका वह चनयचमत अंतरालों 
पर योगदान करना िाहता है। बीमा कवर प्रीचमयम भगुतान का एक गुणज होता है। बीमार्धारक के पास 
अचर्धक और कम कवर के बीि ियन करने का चवकल्प रहता है।  

प्रीचमयम में दो घटक शाचमल हो सकते हैं - मीयादी घटक को एक गारंटीकृत फंड (चजसे चब्टेन में स्टचलिंग 
फंड कहा जाता है) में रखा जा सकता है जो मृत्यु पर कवर की एक न्यनूतम राचश अर्थजत करेगा। प्रीचमयम 
की बिी शेष राचश यचूनटों की खरीद में प्रयोग की जाती है चजसे बीमा कंपनी द्वारा पूंजी बाजार में, चवशेष 
रूप से शेयर बाजार में चनवशे चकया जाता है। मृत्यु के मामले में मृत्यु लाभ बीमा राचश या व्यचि के खाते में 
उपलब्र्ध फंड मूल्य जो भी अचर्धक हो वह होगा। एकल ब्यचि के खाते में जमा यचूनटों की संख्या को यूचनट 
मूल्य से गुणा करते हुए फंड मूल्य प्राप्त होता है।   

 

स्व-परीक्षण  2  

नीिे चदया गया क़ौन सा कथन सही नहीं है?  

I. पचरवती जीवन बीमा एक अस्थायी जीवन बीमा पॉचलसी है 
II. पचरवती जीवन बीमा एक स्थायी जीवन बीमा पॉचलसी है 
III. पॉचलसी में एक नकद मूल्य खाता होता है 
IV. पॉचलसी न्यूनतम मृत्यु लाभ की गारंटी प्रदान करती है 
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साराशं  

 जीवन बीमा पॉचलचसयों के संबंर्ध में टिता की एक महत्वपूणव बात प्रचतफल की एक प्रचतस्पर्धी दर प्रदान 
करना रही है चजसकी तुलना चवत्तीय बाजार में अन्य पचरसंपचत्तयों से की जाती है। 

 कुछ रुझान जो गैर-परंपरागत जीवन उत्पादों के तेजी से बढ़ने का कारण बने, इनमें बंडल को खोलना, 
चनवशे टलकेज और पारदर्थशता शाचमल है।  

 यूचनवसवल जीवन बीमा स्थायी जीवन बीमा का एक रूप है चजसकी पहिान इसके लिीले प्रीचमयम, लिीली 
अंचकत राचश और मतृ्यु लाभ की राचशयों तथा इसके मूल्य चनर्धारण कारकों के बंडल को खोलने से होती है।  

 पचरवती जीवन बीमा 'आजीवन बीमा" पॉचलसी का एक प्रकार है जहा ंमृत्यु लाभ और पॉचलसी का नकद 
मूल्य, प्रीचमयम जमा चकए जाने वाले एक चवशेष चनवशे खाते के चनवशे प्रदशवन के अनुसार बदलता रहता 
है। 

 यूचनट टलक्ड योजनाए,ं चजन्हें यूचलप के रूप में भी जाना जाता है, कई बाजारों में पारंपचरक योजनाओं की 
जगह लेकर सबसे लोकचप्रय और महत्वपूणव उत्पादों में से एक के रूप में उभरी हैं।  

 यूचनट टलक्ड पॉचलचसया ं जीवन बीमा कंपनी के चनवशे प्रदशवन के लाभों को सीरे्ध और तुरंत भनुाने का 
सार्धन उपलब्र्ध कराती हैं।  

 प्रमुख शब्द  

1. यूचनवसवल जीवन बीमा  
2. पचरवती जीवन बीमा  
3. यूचनट टलक्ड बीमा  
4. नेट एसेट वैल्यू (एनएवी)  
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स्व-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प II है।  

यूचनवसवल जीवन बीमा एक गैर-पारंपचरक जीवन बीमा उत्पाद है।  

उत्तर 2  

सही चवकल्प I है।  

कथन "पचरवती जीवन बीमा एक अस्थायी जीवन बीमा पॉचलसी है" गलत है। 

सही कथन है "पचरवती जीवन बीमा एक स्थायी जीवन बीमा पॉचलसी है"। 

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

संसार्धनों का अंतर-काचलक आवटंन क्या दशाता है?  

I. सही समय आने तक संसार्धनों के आवटंन को स्थचगत रखना 
II. समय के साथ ससंार्धनों का आवटंन 
III. संसार्धनों का अस्थायी आवटंन 
IV. संसार्धनों के आवटंन का डाइवर्थसचफकेशन 

प्रश्न 2  

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सी  परंपरागत जीवन बीमा उत्पादों की एक कमी है?  

I. इन पॉचलचसयों पर अचर्धक लाभ चमलता है 
II. समपवण मूल्य चनकालने की स्पष्ट और प्रत्यक्ष चवचर्ध 
III. सुपचरभाचषत नगदी और बित मूल्य घटक 
IV. प्रचतफल की दर का ठीक-ठीक पता लगाना आसान नहीं है 

प्रश्न 3  

यूचनवसवल जीवन बीमा पॉचलसी पहली बार कहा ंशुरू की गयी थी?  

I. अमेचरका 
II. गे्रट चब्टेन 
III. जमवनी 
IV. फ्रासं 

प्रश्न 4  

इनमें से चकसकी पचरवती जीवन बीमा खरीदने की सबसे अचर्धक संभावना है?  
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I. चनज्श्ित प्रचतफल िाहने वाले लोग 
II. ऐसे लोग जो जोचखम से चहिकते हैं और इज्क्वटी में नहीं उतरना िाहते हैं 
III. इज्क्वटी के सहज जानकार लोग 
IV. सामान्यतः युवजन 

प्रश्न 5  

यूचलप के सबंंर्ध में नीिे चदया गया क़ौन सा कथन सही है?  

I. यूचनट्स का मूल्य पहले से चनर्धाचरत एक सूत्र द्वारा तय चकया जाता है 
II. चनवशे जोचखम बीमा कंपनी द्वारा वहन चकया जाता है 
III. यूचलप अपनी अवचर्ध, खिव और बित घटकों के संदभव में अपारदशी होते हैं 
IV. यूचलप बंडल उत्पाद हैं 

प्रश्न 6  

इनमें से सभी पचरवती जीवन बीमा की चवशेषताएं हैं चसवाय:  

I. लिीले प्रीचमयम भगुतान 
II. नकद मूल्य गारंटीकृत नहीं है 
III. पॉचलसी माचलक यह ियन करता है चक बित के चरजवव का चनवशे कहा ंचकया जाए 
IV. न्यूनतम मतृ्यु लाभ की गारंटी है 

प्रश्न 7  

यूचनवसवल जीवन बीमा के सबंंर्ध में इनमें से क़ौन सा चवकल्प सही है?  

कथन I: यह पॉचलसी माचलक को भगुतानों में चभन्नता करने की अनुमचत देता है  

कथन II: पॉचलसी माचलक नकद मूल्य पर चरटनव की बाजार आर्धाचरत दर अर्थजत कर सकता है  

I. I सही है 
II. II सही है 
III. I और II सही हैं 
IV. I और II गलत हैं 

प्रश्न 8  

यूचलप के सबंंर्ध में इनमें से सभी सही हैं चसवाय:  

I. यूचनट र्धारक चवचभन्न प्रकार के फंडों के बीि ियन कर सकता है 
II. जीवन बीमा कंपनी यचूनट मलू्यों की गारंटी देती है 
III. यूचनटों को एक एकल प्रीचमयम का भगुतान करके या चनयचमत प्रीचमयम भगुतानों के माध्यम से खरीदा 

जा सकता है 
IV. यूचलप पॉचलसी की सरंिना बीमा खिव घटक के संबरं्ध में पारदशी है 
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प्रश्न 9  

 आईआरडीएआई चनयमों के अनुसार, कोई बीमा कंपनी चनम्पनचलचखत में से क़ौन से गैर-पारंपचरक बित जीवन 
बीमा उत्पाद प्रदान करा सकती है, चजनकी भारत में अनुमचत है?  

चवकल्प I: यूचनट टलक्ड बीमा योजनाए ं 
चवकल्प II: पचरवती बीमा योजनाए ं 
I. केवल I 
II. केवल II 
III. I और II दोनों 
IV. ना तो I ना ही II 

प्रश्न 10  

जीवन बीमा उत्पादों का बंडल खोलना क्या दशाता है?  

I. बाडं के साथ जीवन बीमा उत्पादों का सहसंबरं्ध 
II. इज्क्वटी के साथ जीवन बीमा उत्पादों का सहसंबरं्ध 
III. सुरक्षा और बित तत्व का सज्म्पमलन 
IV. सुरक्षा और बित तत्व का पृथक्करण 
 

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प II है।  

संसार्धनों का अंतर-काचलक आवटंन समय के साथ संसार्धनों के आवटंन को दशाता है।  

उत्तर 2  

सही चवकल्प IV है।  

परंपरागत जीवन बीमा उत्पादों में प्रचतफल की दर तय करना आसान नहीं है।  

उत्तर 3  

सही चवकल्प I है।  

यूचनवसवल जीवन बीमा पॉचलसी सबसे पहले अमरीका में शुरू की गई थी।  

उत्तर 4  

सही चवकल्प III है।  

इज्क्वटी के सहज जानकार लोगों द्वारा पचरवती जीवन बीमा खरीदने की संभावना सबसे अचर्धक है।  
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उत्तर 5  

सही चवकल्प III है।  

यूचलप अपनी अवचर्ध, खिव और बित घटकों के सबंंर्ध में पारदशी हैं।  

उत्तर 6  

सही चवकल्प I है। 

पचरवती जीवन बीमा के साथ प्रीचमयम भगुतान चनर्धाचरत और लिीले नहीं होते हैं। 

उत्तर 7  

सही चवकल्प III है। 

दोनों कथन सही हैं। प्रीचमयम भगुतान का लिीलापन यचूनवसवल जीवन बीमा की एक चवशेषता है। जीवन बीमा 
का यह रूप पॉचलसी माचलक को कुछ बाजार आर्धाचरत सूिकाकं से जुडी प्रचतफल की दर अर्थजत करने की 
अनुमचत देता है।  

उत्तर 8  

सही चवकल्प II है।  

जीवन बीमा कंपनी यचूलप के मामले में यूचनट मूल्यों की गारंटी नहीं देती है।  

उत्तर 9  

सही चवकल्प III है।  

 आईआरडीएआई के मानदंडों के अनुसार भारत में अनुमत गैर-पारंपचरक बित जीवन बीमा उत्पादों में यचूनट 
टलक्ड बीमा योजनाएं और पचरवती बीमा योजनाएं शाचमल हैं। 

उत्तर 10  

सही चवकल्प IV है। 

सुरक्षा और बित तत्व के पृथक्करण का मतलब जीवन बीमा उत्पादों का बंडल खोलना है। 
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अध्याय 10 
जीवन बीमा के प्रयोग 

अध्याय पचरिय  

जीवन बीमा केवल असामचयक मृत्यु से लोगों की रक्षा ही नहीं करना िाहता है, बज्ल्क इसके अन्य प्रयोग भी हैं। 
इसका प्रयोग बीमा लाभ वाले न्यासों के चनमाण में चकया जा सकता है; इसे उद्योगों के महत्वपूणव कर्थमयों को 
कवर करने वाली एक पॉचलसी बनाने और बंर्धक मोिन के चलए भी प्रयोग चकया जा सकता है। हम जीवन बीमा 
के इन चवचभन्न प्रयोगों का सकें्षप में वणवन करेंगे।  

अध्ययन पचरणाम  

 

A. जीवन बीमा के प्रयोग  
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A. जीवन बीमा के प्रयोग 

1. चववाचहत मचहला संपचत्त अचर्धचनयम 

जीवन बीमा पॉचलसी में न्यास की अवर्धारणा वार्थषचकयों सचहत जीवन बीमा पॉचलसी के तहत लाभों के 
हस्तातंरण/चवरासत पर संपदा शुल्क का प्रयोग करने के चलए आवश्यक है। हालाचंक भारत में संपदा शुल्क के 
उन्मूलन के साथ न्यास की अवर्धारणा को अब पसंद नहीं चकया जाता हो, चफर भी यह इस चवषय को चवस्तार से 
समझने के चलए उपयोगी है।  

चववाचहत मचहला संपचत्त अचर्धचनयम, 1874 की र्धारा 6 जीवन बीमा पॉचलसी के तहत पत्नी और बछिों के चलए 
लाभों की सुरक्षा का प्रावर्धान करती है। चववाचहत मचहला संपचत्त अचर्धचनयम, 1874 की र्धारा 6 एक न्यास के 
चनमाण का भी प्रावर्धान करती है।  

चित्र 1: एमडब्ल्यूपी अचर्धचनयम के अतंगवत लाभाथी  

इसके अनुसार यचद चकसी चववाचहत पुरुष द्वारा अपने स्वयं के जीवन पर जीवन बीमा पॉचलसी ली जाती है और 
पॉचलसी के मुख पूष्ठ पर यह अचभव्यि हो चक वह उसकी पत्नी या उसकी पत्नी और बछिों या उनमें से चकसी 
के भी लाभाथव ली गई है तो उसे इस प्रकार अचभव्यि चहत के अनुसार उसकी पत्नी, या उसकी पत्नी और बछिे 
या उनमें से चकसी के भी लाभ के चलए एक न्यास माना जाएगा, और जब तक न्यास का कोई भी उदे्दश्य बना 
रहता है, वह पचत या उसके लेनदारों के चनयंत्रण के अर्धीन नही होगी या उसकी संपचत्त का चहस्सा नहीं बनेगी।  

a) एमडब्ल्यूपी अचर्धचनयम के तहत पॉचलसी की चवशेषताए ं

i. प्रत्येक पॉचलसी एक अलग न्यास बनी रहेगी। पत्नी या बछिा (18 वषव से अचर्धक की उम्र का) एक न्यासी 
हो सकता है।   

ii. पॉचलसी अदालत कुकी, लेनदारों और यहा ंतक चक बीचमत जीवन के चनयंत्रण से बाहर होगी।   

iii. दावा राचश का भगुतान न्याचसयों को चकया जाएगा।   

iv. पॉचलसी का समपवण नहीं चकया जा सकता और ना ही नामाकंन या समनुदेशन की अनुमचत है।  

एमडब्ल्यूपी 
अचर्धचनयम की 

र्धारा 6 के 
तहत लाभाथी  

केवल पत्नी 

पत्नी और 
एक या 
अचर्धक 
बछिें 

संयुि रूप 
से  

एक या 
अचर्धक 
बछिे 
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v. अगर पॉचलसीर्धारक पॉचलसी के तहत लाभों को प्राप्त और प्रबंचर्धत करने के चलए कोई प्रशासक चनयुि 
नहीं करता है तो पॉचलसी के तहत प्राप्त राचश उस रायय के सरकारी न्यासी को देय होती है चजसमें 
बीमा कराने वाला कायालय ज्स्थत है।  

b) लाभ 

न्यास का गठन एक अपचरवतवनीय, गैर-संशोर्धन योग्य न्यास चवलेख के तहत चकया जाता है और इसमें 
एक या एक से अचर्धक बीमा पॉचलचसया ंहो सकती हैं। जीवन बीमा पॉचलसी के तहत लाभ के नाते न्यास की 
संपचत्त के प्रबरं्धन के चलए एक न्यासी चनयुि करना महत्वपूणव है। बीमा पॉचलचसया ंरखने के चलए एक न्यास 
बनाकर पॉचलसीर्धारक पॉचलसी के तहत और बीचमत जीवन की मृत्यु होने पर अपने अचर्धकारों का त्याग 
करता है। न्यासी बीमा की आय का चनवशे करता है और एक या एक से अचर्धक लाभार्थथयों के चलए न्यास 
का प्रबरं्धन करता है।  

जहा ंपत्नी और बछिों के लाभ के चलए न्यास बनाना एक प्रथा है, लाभार्थथयों चकसी अन्य कानूनी व्यचि हो 
सकता है. न्यास बनाने से सुचनज्श्ित चकया जाता है चक लाभाथी के नाबाचलग रहने के द़ौरन पॉचलसी से 
प्राप्त राचश का बचुद्दमानी से चनवशे चकया गया है तथा यह भावी लेनदावें से भी लाभों को संरचक्षत करता है।  

2. प्रमुख व्यचि बीमा  
प्रमुख व्यचि बीमा व्यवसाय का एक महत्वपूणव रूप है।  

पचरभाषा  

प्रमुख व्यचि बीमा की व्याख्या एक व्यवसाय द्वारा व्यवसाय के चकसी महत्वपूणव व्यचि की मृत्यु या अक्षमता में 
वृचद् से उत्पन्न होने वाले चवत्तीय नुकसानों की क्षचतपूर्थत के चलए ली जाने वीली बीमा पॉचलसी के रूप में की जा 
सकती है।  

सीरे्ध शब्दों में कहें तो प्रमुख व्यचि बीमा एक ऐसा जीवन बीमा है चजसका व्यावसचयक सुरक्षा प्रयोजनों के चलए 
उपयोग चकया जाता है। पॉचलसी की अवचर्ध व्यवसाय के चलए प्रमुख व्यचि की उपयोचगता की अवचर्ध से अचर्धक 
नहीं होती है। प्रमुख व्यचि बीमा पॉचलचसया ंआम त़ौर पर व्यवसायों द्वारा ली जाती हैं और इसका उदे्दश्य एक 
प्रमुख आय उत्पादक व्यचि के नुकसान के साथ हुए नुकसानों की क्षचतपूर्थत करना और कारोबार की चनरंतरता 
बनाये रखना है। प्रमुख व्यचि बीमा वास्तचवक नुकसानों की क्षचतपूर्थत नहीं करता है बज्ल्क बीमा पॉचलसी में 
चनर्थदष्ट एक चनज्श्ित म़ौचद्रक राचश की ही  क्षचतपूर्थत करता है।  

कई व्यवसायों के पास एक प्रमुख व्यचि होता है जो अचर्धकाशं मुनाफों के चलए चजम्पमेदार होता है या चजसके 
पास अनूठा और अप्रचतस्थापनयोग्य क़ौशल होता है जैसे संगठन के चलए महत्वपूणव ब़ौचद्क सपंदा। एक 
चनयोिा ऐसे चकसी कमविारी के जीवन या स्वास््य पर प्रमुख व्यचि बीमा ले सकता है चजसकी जानकारी, काम 
या समग्र योगदान को कंपनी के चलए अनन्य रूप से मूल्यवान माना जाता है।  

चनयोिा इन लागतों (जैसे अस्थायी सहायता चकराए पर लेना या उत्तराचर्धकारी की भती करना) और नुकसानों 
(जैसे उत्तराचर्धकाचरयों को प्रचशचक्षत चकए जाने तक व्यवसाय को िलाने की क्षमता में कमी) की भरपाई करने 
के चलए ऐसा करता है चजसका सामना एक प्रमुख व्यचि के नुकसान की ज्स्थचत में चनयोिा को करना पड 
सकता है।  
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प्रमुख व्यचि एक मीयदी बीमा पॉचलसी है जहा ंबीमा राचश को प्रमुख व्यचि की असकी आय के बजाय कंपनी 
की लाभप्रदता से जोड चदया जाता है। प्रीचमयम का भगुतान कंपनी द्वारा चकया जाता है। यह कर योग्य है 
क्योंचक संपूणव प्रीचमयम को व्यवसाय के व्यय के रूप में देखा जाता है। अगर प्रमुख व्यचि की मृत्यु हो जाती है तो 
कंपनी को लाभ का भगुतान चकया जाता है। व्यचिगत बीमा पॉचलचसयों के चवपरीत प्रमुख व्यचि बीमा में मृत्यु 
लाभ पर आय के रूप में कर लगाया जाता है।  

बीमा कंपनी बीमा राचश का आकलन करने के िम में व्यवसाय के लेखा-परीचक्षत चवत्तीय चववरणों और दाचखल 
चकए गए आईटी चरटनव को देखेगी। आम त़ौर पर कंपनी को प्रमुख व्यचि बीमा के योग्य होने के चलए लाभकारी 
होना िाचहए। कुछ मामलों में बीमा कंपचनया ंघाटा उठाने वाली लेचकन अछछी तरह से चवत्त-पोचषत शुरुआती 
कंपचनयों के चलए अपवाद बनाती हैं।  

a) प्रमुख व्यचि क़ौन हो सकता है? 

प्रमुख व्यचि व्यवसाय से सीरे्ध त़ौर पर जुडा कोई भी व्यचि हो सकता है चजसके नुकसान के कारण 
व्यवसाय के चलए चवत्तीय संकट उत्पन्न हो सकता है। उदाहरण के चलए, वह व्यचि कंपनी का एक 
चनदेशक, एक भागीदार, एक प्रमुख चविय अचर्धकारी, महत्वपूणव पचरयोजना प्रबंर्धक, या चवचशष्ट क़ौशल 
अथवा जानकारी वाला कोई व्यचि हो सकता है जो कंपनी के चलए चवशेष रूप से महत्वपूणव होता है।  

b) बीमायोग्य घाटा 

चनम्पनचलचखत ऐसे नुकसान हैं चजनके चलए प्रमुख व्यचि बीमा क्षचतपूर्थत प्रदान कर सकता है:  

i. चवस्ताचरत अवचर्ध से संबचंर्धत नुकसान जब एक प्रमुख व्यचि काम करने में असमथव है, अस्थायी कमी 
उपलब्र्ध कराना और आवश्यक होने पर एक प्रचतस्थापन की भती और प्रचशक्षण के चलए चवत्तपोषण  

ii. मुनाफे को बिाने के चलए बीमा। उदाहरण के चलए, खोयी हुई चबिी से खोयी हुई आय की भरपाई 
करना, चकसी व्यावसाचयक प्रोजेक्ट के चवलंचबत या रद्द होने से नुकसान चजसमें प्रमुख व्यचि शाचमल 
था, चवस्तार के अवसर को गंवाना, चवचशष्ट क़ौशल या जानकारी का नुकसान।  

 

3. बंर्धक मुचि बीमा (एमआरआई)  

मान लीचजए चक आप कोई संपचत्त खरीदने के चलए ऋण ले रहे हैं। आपको ऋण व्यवस्था के एक भाग के रूप में 
बैंक द्वारा बंर्धक मुचि बीमा के चलए भगुतान करने की आवश्यकता हो सकती है।   

a) एमआरआई क्या है? 

यह एक ऐसी बीमा पॉचलसी है जो आवास ऋण लेने वालों के चलए चवत्तीय सुरक्षा प्रदान करती है। यह मूल 
रूप से एक बंर्धकदाता द्वारा बंर्धक ऋण पर शेष राचश की अदायगी के चलए ली जाने वाली घटती टमव 
जीवन बीमा पॉचलसी है, अगर ऋण को पूरी तरह िकुता करने से पहले उसकी मृत्यु हो जाती है। इसे एक 
ऋण रक्षक पॉचलसी कहा जा सकता है। यह योजना बजुुगव लोगों के चलए उपयुि है चजनके आचश्रतों को 
पॉचलसीर्धारक के अप्रत्याचशत चनर्धन के मामले में उनके ऋण को िुकाने में सहायता की आवश्यकता हो 
सकती है।  
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b) चवशेषताए ं

यह पॉचलसी समपवण मूल्य या पचरपक्वता लाभ पर प्रभाव डालती है। इस पॉचलसी के तहत बीमा कवर 
मायादी बीमा पॉचलसी के चवपरीत हर वषव कम हो जाता है, जहा ंपॉचलसी अवचर्ध के द़ौरान बीमा कवर ज्स्थर 
रहता है।  

स्व-परीक्षण 1  

बंर्धक मुचि बीमा के पीछे उदे्दश्य क्या है?  

I. सस्ती बरं्धक दरों की सुचवर्धा प्रदान करना 

II. आवास ऋण लेने वालों के चलए चवत्तीय सुरक्षा प्रदान करना 

III. बंर्धक सपंचत्त के मूल्य की रक्षा करना 

IV. िूक के मामले में बेदखली से बिना 

  

साराशं  

 चववाचहत मचहला सपंचत्त अचर्धचनयम, 1874 की र्धारा 6 जीवन बीमा पॉचलसी के तहत पत्नी और बछिों के 
चलए लाभों की सुरक्षा प्रदान करती है। 

 एमडब्ल्यूपी अचर्धचनयम के तहत जारी की गई पॉचलसी अदलती कुकी, लेनदारों और यहा ंतक चक बीचमत 
जीवन के चनयंत्रण से बाहर होगी।  

 प्रमुख व्यचि बीमा व्यवसाय बीमा का एक महत्वपूणव रूप है। इसकी व्याख्या एक व्यवसाय द्वारा व्यवसाय के 
चकसी महत्वपूणव व्यचि की मतृ्यु या अक्षमता में वृचद् से उत्पन्न होने वाले चवत्तीय नुकसानों की क्षचतपूर्थत के 
चलए ली गयी एक बीमा पॉचलसी के रूप में की जा सकती है।  

 बंर्धक मोिन बीमा मूल रूप से एक बंर्धकदाता द्वारा बरं्धक ऋण पर शेष राचश की अदायगी के चलए ली जाने 
वाली घटती मीयादी जीवन बीमा पॉचलसी है, अगर ऋण  पूरी तरह िुकता करने से पहले उसकी मृत्यु हो 
जाती है।  

 

 प्रमुख शब्द  

1. चववाचहत मचहला संपचत्त अचर्धचनयम  

2. प्रमुख व्यचि बीमा  

3. बंर्धक मुचि बीमा  
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स्व-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प II है।  

एमआरआई आवास ऋण लेने वालों के चलए चवत्तीय सुरक्षा प्रदान करता है।  
 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

प्रमुख व्यचि बीमा पॉचलसी के तहत बीमा र्धन आम त़ौर पर इनमें से चकससे जुडी होती है?  

I. प्रमुख व्यचि की आय 
II. व्यवसाय की लाभप्रदता 
III. व्यवसाय का इचतहास 
IV. मुद्रास्फीचत सूिकाकं  

प्रश्न 2  

बंर्धक मोिन बीमा (एमआरआई) को ________ के अंतगवत वगीकृत चकया जा सकता है।  

I. बढ़ती टमव जीवन बीमा 
II. घटती टमव जीवन बीमा 
III. पचरवती जीवन बीमा 
IV. यूचनवसवल जीवन बीमा  

प्रश्न 3  

इनमें से क़ौन से नुकसान को प्रमुख व्यचि (की मनै) बीमा के तहत कवर चकया जाता है?  

I. संपचत्त की िोरी 
II. चवस्ताचरत अवचर्ध से सबंंचर्धत घाटे जब कोई प्रमुख व्यचि काम करने में असमथव होता है 
III. सामान्य देयता 
IV. तुचटयों और िूक के कारण होने वाले नुकसान 

प्रश्न 4  

एक पॉचलसी एमडब्ल्यपूी अचर्धचनयम के तहत ली गई है। अगर पॉचलसीर्धारक पॉचलसी के तहत लाभों को प्राप्त 
और प्रबंचर्धत करने के चलए एक चवशेष न्यासी चनयुि नहीं करता है तो पॉचलसी के तहत प्राप्त राचश 
_____________ को देय हो जाती है।  

I. पचरजनों  
II. रायय के सरकारी न्यासी 
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III. बीमा कंपनी 
IV. बीमार्धारक 

प्रश्न 5  

महेश ने उर्धार की पूजंी से एक व्यवसाय िलाया। उसके आकज्स्मक चनर्धन के बाद सभी लेनदार महेश की 
संपचत्त को हचथयाने की पूरी कोचशश कर रहे हैं। इनमें से क़ौन सी संपचत्त लेनदारों की पहंुि से परे है?  

I. महेश के नाम की सपंचत्त 
II. महेश के बैंक खाते 
III. एमडब्ल्यूपी अचर्धचनयम की र्धारा 6 के तहत खरीदी गयी मीयादी जीवन बीमा पॉचलसी 
IV. महेश के स्वाचमत्व वाले म्पयूिुअल फंड 

 प्रश्न 6  

नीिे चदए गए चवकल्पों में से क़ौन सा एमडब्ल्यूपी अचर्धचनयम के मामलों के संदभव में सही है?  

कथन I: पचरपक्वता दावों के िेक पॉचलसीर्धारकों को भगुतान चकए जाते हैं  
कथन II: पचरपक्वता दावों के िेक न्याचसयों को भगुतान चकए जाते हैं  
I. I सही है 
II. II सही है 
III. I और II दोनों सही हैं 
IV. न तो I और न ही II सही है  

प्रश्न 7  

नीिे चदया गया क़ौन सा चवकल्प एमडब्ल्यूपी अचर्धचनयम के मामलों के संदभव में सही है?  

कथन I: मृत्यु दावों का चनपटारा नाचमचतयों के पक्ष में चकया जाता है  
कथन II: मृत्यु दावों का चनपटारा न्याचसयों के पक्ष में चकया जाता है  
I. I सही है 
II. II सही है 
III. I और II दोनों सही हैं 
IV. न तो I और न ही II सही है 

प्रश्न 8  

अजय अपने कमविाचरयों के चलए बीमा प्रीचमयम का भगुतान करता है। इनमें से क़ौन से बीमा प्रीचमयम को 
कमविारी को क्षचतपूर्थत भगुतान के रूप में कट़ौतीयोग्य नहीं माना जाएगा?  

चवकल्प I: कमविारी को देय लाभ के साथ स्वास््य बीमा  
चवकल्प II: अजय को देय लाभ के साथ प्रमुख व्यचि (की मनै)जीवन बीमा  
I. केवल I 
II. केवल II 
III. I और II दोनों 
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IV. न तो I और न ही II  

प्रश्न 9  

ऐसे ऋणकताओं से ब्याज वसूल करने की प्रथा जो अपनी संपचत्त जमानत के रूप में चगरवी रखते हैं लेचकन 
संपचत्त का अचर्धकार उनके पास छोड देते हैं, __________ कहलाती है।  

I. सुरक्षा 
II. बंर्धक 
III. सूदखोरी 
IV. दृज्ष्टबरं्धक (रेहन)  

प्रश्न 10  

इनमें से क़ौन सी पॉचलसी आवास ऋण लेने वालों को सुरक्षा प्रदान कर सकती है?  

I. जीवन बीमा 
II. अपंगता बीमा 
III. बंर्धक मुचि बीमा 
IV. सार्धारण बीमा 

  

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प II है।  

प्रमुख व्यचि बीमा पॉचलसी के तहत बीमा राचश आमत़ौर पर व्यवसाय की लाभप्रदता से जुडी होती है।  

उत्तर 2  

सही चवकल्प II है।  

बंर्धक मुचि बीमा (एमआरआई) को घटती अवचर्ध जीवन बीमा के अतंगवत वगीकृत चकया जा सकता है।  

उत्तर 3  

सही चवकल्प II है।  

चवस्ताचरत अवचर्ध से संबचंर्धत घाटे को प्रमुख व्यचि बीमा के तहत कवर चकया जाता है, जब प्रमुख व्यचि काम 
करने में असमथव होता है।  

उत्तर 4  

सही चवकल्प II है।  

अगर पॉचलसीर्धारक पॉचलसी के तहत लाभों को प्राप्त और प्रबंचर्धत करने के चलए एक चवशेष न्यासी चनयुि नहीं 
करता है तो पॉचलसी के तहत प्राप्त राचश रायय के सरकारी न्यासी को देय हो जाती है।  
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उत्तर 5  

सही चवकल्प III है।  

एमडब्ल्यूपी अचर्धचनयम की र्धारा 6 के तहत खरीदी गयी टमव जीवन बीमा पॉचलसी अदालती कुकी और लेनदारों 
की पहंुि से परे होती है।  

उत्तर 6  

सही चवकल्प II है।  

पचरपक्वता दावों के िेक न्याचसयों को भगुतान चकए जाते हैं। 

उत्तर 7   

सही चवकल्प II है।  

मृत्यु दावों का चनपटारा न्याचसयों के पक्ष में चकया जाता है। 

उत्तर 8  

सही चवकल्प II है।  

अजय को देय लाभ के साथ प्रमुख व्यचि जीवन बीमा को कमविारी को क्षचतपूर्थत भगुतान के रूप में कट़ौती 
योग्य नहीं माना जाएगा। 

उत्तर 9  

सही चवकल्प II है।  

ऐसे ऋणकताओं से ब्याज वसूल करने की प्रथा जो अपनी संपचत्त जमानत के रूप में चगरवी रखते हैं लेचकन 
संपचत्त का अचर्धकार उनके पास छोड देते हैं, बंर्धक कहलाती है।  

उत्तर 10  

सही चवकल्प III है।  

बंर्धक मुचि बीमा आवास ऋण लेने वालों को सुरक्षा प्रदान कर सकता है।  
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अध्याय 11 

जीवन बीमा में मूल्य चनर्धारण और मूल्याकंन 
 

अध्याय पचरिय  

इस अध्याय का उदे्दश्य चशक्षार्थथयों को जीवन बीमा अनुबरं्धों के मूल्य चनर्धारण और लाभों में शाचमल बचुनयादी 
तत्वों से पचरचित कराना है। हम पहले उन तत्वों की ििा करेंगे जो प्रीचमयम बनाते हैं और चफर अचर्धशेष तथा 
बोनस की अवर्धारणा पर ििा करेंगे।  

अध्ययन के पचरणाम  
 

A. बीमा मूल्य चनर्धारण - बुचनयादी तत्व  

B. अचर्धशेष और बोनस  
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A. बीमा मूल्य चनर्धारण - बुचनयादी तत्व 

1. प्रीचमयम  

सार्धारण भाषा में प्रीचमयम शब्द उस मूल्य को दशाता है चजसका बीमा पॉचलसी खरीदने के चलए बीमार्धारक 
द्वारा भगुतान चकया जाता है। इसे आमत़ौर पर बीमा र्धन के प्रचत हजार रुपए के चलये प्रीचमयम की दर के रूप में 
व्यि चकया जाता है। ये प्रीचमयम दरें बीमा कंपचनयों के पास दरों की ताचलकाओं के रूप में उपलब्र्ध रहती हैं।  

चित्र 1: प्रीचमयम  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इन ताचलकाओं में मुचद्रत दरों को "ऑचफस प्रीचमयम" के रूप में जाना जाता है। ये आमत़ौर पर समान वार्थषक 
प्रीचमयम है चजनका प्रत्येक वषव भगुतान करने की आवश्यकता होती है। ये ययादातर मामलों में पूरी अवचर्ध में 
एक समान रहते हैं और वार्थषक दर के रूप में व्यि चकए जाते हैं।  

उदाहरण  

अगर एक चनर्थदष्ट उम्र के चलए बीस वषव की एन्डोउमेंट पॉचलसी के चलए प्रीचमयम 4,800 रुपए है तो इसका अथव 
है चक 4,800 रुपए बीस वषव तक प्रचत वषव भगुतान चकए जाएंगे।  

हालाचंक कुछ ऐसी पॉचलचसया ंहोना संभव है चजनमें प्रीचमयम केवल पहले कुछ वषों में देय होते हैं। कंपचनयों के 
पास एकल प्रीचमयम अनुबरं्ध भी होते हैं चजनमें अनुबंर्ध की शुरुआत में केवल एक प्रीचमयम देय होता है। ये 
पॉचलचसया ंआम त़ौर पर चनवशे उन्मुख होती हैं।  

2. छूट (रीबेट)  

जीवन बीमा कंपचनया ंदेय प्रीचमयम पर कुछ प्रकार की छुट की पेशकश कर सकती हैं। ऐसी दो छुट हैं:  

 बीमा र्धन के चलए 
 प्रीचमयम भगुतान की चवचर्ध के चलए 

 
 

व्यचि बीमा कंपनी 

प्रीचमयम भगुतान करता है 

बीमा कवर प्रदान करती है 
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a) बीमा र्धन के चलए छूट 

बीमा र्धन के चलए छूट उन लोगों को दी जाती है जो उछि राचश वाली बीमार्धन पॉचलचसया ंखरीदते हैं।यह 
उछि मूल्य की पॉचलचसयों की सेवा प्रदान करने में बीमा कंपनी को होने वाले लाभों को ग्राहक तक पहंुिाने 
के एक तरीके के रूप में दी जाती है। इसका कारण सरल है। िाहे बीमा कंपनी 50,000 रुपए की पॉचलसी 
की सेवा प्रदान करती हो या 5,00,000 रुपए की, दोनों के चलए आवश्यक प्रयास की मात्रा और नतीजतन 
इन पॉचलचसयों पर प्रचिया की लागत एक समान रहती है। लेचकन उछि बीमा र्धन की पॉचलचसया ंअचर्धक 
प्रीचमयम अर्थजत करती हैं और इसचलए अचर्धक लाभ प्राप्त करती हैं।  

b) प्रीचमयम भगुतान की चवचर्ध के चलए छूट 

इसी प्रकार, प्रीचमयम भगुतान की चवचर्ध के चलए छूट दी जा सकती है।जीवन बीमा कंपचनया ं वार्थषक, 
अर्धववार्थषक, चतमाही या माचसक आर्धार पर प्रीचमयम भगुतान करने की अनुमचत दे सकती हैं। चवचर्ध चजतनी 
अचर्धक बार दोहराई जाएगी, सेवा की लागत उतनी ही अचर्धक होगी। वार्थषक और अर्धववार्थषक चवचर्धयों में 
केवल वषव में एक यो दो बार संग्रह और लेखाकंन शाचमल होता है जबचक चतमाही और माचसक चवचर्ध का 
मतलब है चक प्रचिया अचर्धक बार दोहराई जाती है। इस प्रकार अर्धववार्थषक और वार्थषक प्रीचमयम चतमाही या 
माचसक प्रकार की तुलना में प्रशासचनक खिों में बित को सक्षम करती है। इसके अलावा, वार्थषक चवचर्ध में 
बीमा कंपनी पूरे वषव के द़ौरान इस राचश का उपयोग कर सकती है और इस पर ब्याज अर्थजत कर सकती 
है। इसचलए बीमा कंपचनया ं वार्थषक और अर्धववार्थषक चवचर्ध पर छूट की अनुमचत देकर इनके माध्यम से 
भगुतान करने के चलए प्रोत्साचहत करेंगी। व ेइसमें शाचमल अचतचरि प्रशासचनक व्यय को कवर करने के 
चलए भगुतान की माचसक चवचर्ध में कुछ अचतचरि प्रशासचनक शुल्क भी ले सकती हैं।  

3.  अचतचरि प्रभार 

बीचमत व्यचियों के एक समहू के चलए तचलकाबध्द प्रीचमयम वसूल चकया जाता है जो एक अचतचरि जोचखम 
उत्पन्न करने वाले चकसी भी महत्वपूणव कारक के अर्धीन नहीं हैं। ऐसे व्यचियों के जीवन को मानक जीवन कहा 
जाता है और लगायी गयी दरों को सार्धारण दरों के रूप में जाना जाता है। 
अगर बीमा के चलए प्रस्ताव करने वाला कोई व्यचि चदल की बीमारी या मरु्धमेह जैसी कुछ स्वास््य समस्याओं से 
ग्रस्त है, जो उसके जीवन के चलए खतरा उत्पन्न कर सकते हैं, तो ऐसे जीवन को अन्य मानक जीवन के संबंर्ध 
में अर्धो-मानक माना जाता है, ऐसे में बीमा कंपनी एक स्वास््य अचतचरि के माध्यम से अचतचरि प्रीचमयम 
वसूलने का फैसला कर सकता है। इसी प्रकार सकव स के कलाबाज जैसे खतरनाक पेशे में लगे लोगों पर 
व्यावसाचयक अचतचरि लगाया जा सकता है। इस अचतचरि के पचरणामस्वरूप देय प्रीचमयम ताचलका बध्द 
प्रीचमयम की तुलना में अचर्धक हो जाएगा।  

पुनः, बीमा कंपनी चकसी पॉचलसी के तहत कुछ अचतचरि लाभ प्रदान कर सकती है जो एक अचतचरि प्रीचमयम 
के भगुतान पर उपलब्र्ध हैं।  

उदाहरण  

एक जीवन बीमा कंपनी दोहरे दुघवटना लाभ या डीएबी (डबल एज्क्सडेंट बनेोचफट) की पेशकश कर सकती है 
(जहा ंमृत्यु चकसी दुघवटना का पचरणाम होने की ज्स्थचत में बीमा र्धन की दोगुनी रकम देय होती है)। इसके चलए 
यह एक रुपए प्रचत हजार बीमा र्धन का िाजव प्रीचमयम ओक अचतचरि कर सकती है।  
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इसी प्रकार प्रचत हजार बीमा र्धन का एक अचतचरि भगुतान करके स्थायी चवकलागंता लाभ या पीडीबी के रूप 
में लाभ प्राप्त चकया जा सकता है।  

4. प्रीचमयम चनर्धारण  

आइए, अब देखें चक जीवन बीमा कंपचनया ंकैसे उन दरों पर पहंुिती हैं जो प्रीचमयम ताचलकाओं में प्रस्तुत की 
जाती हैं। यह कायव बीमाकंक (एकछयुअरी) द्वारा पूरा चकया जाता है। मीयादी बीमा, आजीवन और एन्डाउमेंट 
जैसी परंपरागत जीवन बीमा पॉचलचसयों के मामले में प्रीचमयम चनर्धारण की प्रचिया में चनम्पनचलचखत तत्वों पर 
चविार चकया जाता है:  

 मृत्यु 
 ब्याज 
 प्रबंर्धन व्यय 
 आरचक्षत चनचर्धया ं
 बोनस लदान 

 चित्र 2: प्रीचमयम के घटक  

पहले दो तत्व शुद् प्रीचमयम बनाते हैं जबचक अन्य तत्व सकल या ऑचफस प्रीचमयम प्राप्त करने के चलए शुद् 
प्रीचमयम पर लोड चकए जाते हैं।  

a) मृत्यु और ब्याज 

मृत्यु प्रीचमयम का पहला तत्व है। यह " मतृ्यु ताचलका" का उपयोग करके चनर्धाचरत चकया जाता है जो हमें 
अलग-अलग उम्र के चलए मृत्यु की दर का एक अनुमान देता है। 

 

 

प्रीचमयम  
के घटक 

मृत्यु 

ब्याज 

प्रबंर्धन व्यय  आरचक्षत चनचर्धया ं

बोनस लदान  
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उदाहरण  

अगर 35 वषव की उम्र के चलए मृत्यु दर 0.0035 है तो इसका मतलब है चक 35 वषव की उम्र पर जीचवत हर 
1000 लोगों में से 3.5 (या 10,000 में से 35) के 35 और 36 वषव की उम्र के बीि मृत्यु होने का अनुमान 
लगाया जाता है।  

अलग-अलग उम्र के चलए मतृ्यु लागत की गणना करने के चलए ताचलका का उपयोग चकया जा सकता है। 
उदाहरण के चलए, 35 वषव की उम्र के चलए 0.0035 की दर का मतलब है 0.0035 x 1000 (बीमा राचश) = 
3.50 रुपए प्रचत हजार बीमा र्धन की बीमा लागत।  

उपरोि लागत को "जोचखम प्रीचमयम" भी कहा जा सकता है।अचर्धक उम्र के चलए जोचखम प्रीचमयम अचर्धक 
होगा।  

अलग-अलग उम्र के चलए व्यचिगत जोचखम प्रीचमयमों को जोडकर हम उन दावों की लागत प्राप्त कर 
सकते हैं जो एक पूरी अवचर्ध जैसे चक 35 से 55 वषव की उम्र तक के चलए देय होने की अपेक्षा की जाती है। 
इन दावों की कुल लागत से हमें पॉचलसी के तहत भचवष्य की देनदाचरया ंप्राप्त होंगी, दूसरे शब्दों में यह हमें 
बताता है चक भचवष्य में उत्पन्न होने वाले दावों का भगुतान करने के चलए हमें चकतनी र्धनराचश की 
आवश्यकता है।  

"शुद् प्रीचमयम" तक पहंुिने के चलए पहला कदम भचवष्य दावा लागतों के वतवमान मूल्य का आकलन 
करना  है। वतवमान मूल्य का आकलन करने का कारण है चक हम यह पता लगाने की कोचशश कर रहे हैं चक 
भचवष्य में उत्पन्न होने वाले दावों को पूरा करने के चलए हमें आज चकतनी तैयार र्धनराचश की जरूरत है। 
वतवमान मूल्य का आकलन करने की यह प्रचिया हमें प्रीचमयम चनर्धारण के अगले तत्व अथात "ब्याज" तक 
लाती है। 

ब्याज सीरे्ध त़ौर पर वह छूट की दर है चजसे हम भचवष्य में चकए जाने वाले दावा भगुतानों के वतवमान मूल्य 
पर पहंुिने के चलए मान लेते हैं।  

उदाहरण  

अगर हमें पािं वषव के बाद बीमा की लागत को पूरा करने के चलए 5 रुपए प्रचत हजार की आवश्यकता है 
और हम 6% की ब्याज दर मान लेते हैं तो पािं वषों के बाद देय 5 रुपए का वतवमान मूल्य 5 x 1 / (1.06)5 
= 3.74 होगा। 

अगर हम 6% के बजाय 10% मान लेते तो वतवमान मूल्य केवल 3.10 होगा। दूसरे शब्दों में ब्याज की दर 
चजतनी अचर्धक मानी जाएगी, वतवमान मूल्य उतना ही कम होगा।  

मृत्यु और ब्याज के अध्ययन से हम दो प्रमुख चनष्कषव चनकाल सकते हैं : 

 मृत्यु ताचलका में मृत्यु दर चजतनी अचर्धक होगी, प्रीचमयम उतना ही अचर्धक होगा 

 ब्याज दर चजतनी अचर्धक मानी जाएगी, प्रीचमयम उतना ही कम होगा 
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बीमाकंक चववकेशील और कुछ रूचढ़वादी होते हैं, व े आमत़ौर पर उन मतृ्यु दरों को मानेंगे जो उनके 
वास्तचवक अनुभव की अपेक्षा से अचर्धक होगी। इसके अलावा व ेअपने चनवशे से जो आय अर्थजत करने की 
अपेक्षा करते हैं, उसकी तुलना में कम ब्याज दर मानेंगे।  

शुद् प्रीचमयम 

भचवष्य की सभी दावा देनदाचरयों के चरयायती वतवमान मलू्य से "शुद् एकल प्रीचमयम" चनकलता है।शुद् 
एकल प्रीचमयम से हम "शुद् स्तरीय वार्थषक प्रीचमयम" प्राप्त कर सकते हैं।शुद् एकल प्रीचमयम को एक 
समान बनाया जाता है ताचक यह प्रीचमयम भगुतान अवचर्ध में देय हो सके।  

सकल प्रीचमयम  

चित्र 3: लोटडग की राचश चनर्धाचरत करने के चलए मागवदशवक चसद्ातं  

सकल प्रीचमयम शुद् प्रीचमयम और लोटडग राचश का जोड है। लोटडग की राचश चनर्धाचरत करते समय तीन 
चविारों या मागवदशवक चसद्ातंों को ध्यान में रखना आवश्यक है:  

i. पयाप्तता  

सभी पॉचलचसयों से चमलने वाला कुल लोटडग कंपनी के कुल पचरिालन खिों को कवर करने के चलए 
पयाप्त होना िाचहए। इसे सुरक्षा का एक मार्थजन भी प्रदान करना िाचहए और अंत में इसे कंपनी के लाभ या 
सरपल्स में योगदान करना िाचहए।  

ii. समानता  

खिे और सुरक्षा मार्थजन आचद योजना के प्रकार, उम्र और अवचर्ध आचद के आर्धार पर चवचभन्न प्रकार की 
पॉचलचसयों के बीि समान रूप से चवभाचजत होने िाचहए। इसके पीछे यह चविार है चक पॉचलसी के प्रत्येक 
वगव को अपनी स्वयं के लागतों के चलए भगुतान करना िाचहए ताचक जहााँ तक संभव हो पॉचलसी का एक 
वगव दूसरे को आर्थथक सहायता प्रदान न करे।  

iii. प्रचतस्पर्धात्मकता  

पचरणामतः प्राप्त सकल प्रीचमयम कंपनी को अपनी प्रचतस्पर्धात्मक ज्स्थचत में सुर्धार करने के चलए प्रयाप्त 
होना िाचहए। अगर लोटडग बहुत अचर्धक होता है तो यह पॉचलचसयों को बहुत महंगा बना देगा और लोग 
इन्हें नहीं खरीदेंगे।  

 

लोटडग की राचश चनर्धाचरत करने के चलए मागवदशवक चसद्ातं 

पयाप्तता समानता प्रचतस्पर्धात्मकता 
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b) खिव एव ंआरचक्षत चनचर्धया ं

जीवन बीमा कंपचनयों को पचरिालन संबरं्धी चवचभन्न प्रकार के खिे उठाने पडते हैं चजनमें शाचमल चनम्पन हैं:  

 एजेंटों का प्रचशक्षण और भती, 
 एजेंटों के कमीशन, 
 कमविाचरयों का वतेन, 
 कायालय पचरसर, 
 कायालय लेखन सामग्री, 
 चवदु्यत प्रभार, 
 अन्य चवचवर्ध खिव आचद  

बीमा कंपचनयों द्वारा इन सभी का भगुतान एकत्र चकए जाने वाले प्रीचमयमों से चकया जाता है। इन खिों को 
शुद् प्रीचमयम में लोड चकया जाता है।  

जीवन बीमा कंपनी दो प्रकार के खिे करती है:  

i. पहला चजसे "नए व्यवसाय के खिे" के रूप में जाना जाता है, अनुबंर्ध के प्रारंचभक स्तर पर खिव चकये 
जाते हैं  

ii. खिों का दूसरा प्रकार चजसे "नवीकरण व्यय" के रूप में जाना जाता है, बाद के वषों में खिव चकए जाते 
हैं।  

प्रारंचभक या नए व्यवसाय के खिे काफी हो सकते हैं। जीवन बीमा कंपचनयों को क़ानून के अनुसार आरचक्षत 
चनचर्धयों के रूप में कुछ मार्थजन रखने आवश्यकता होती है चजससे यह सुचनज्श्ित होता है चक व े अपने 
दाचयत्वों को पूरा कर सकते हैं, ऐसी ज्स्थचत में जब उनका वास्तचवक अनुभव अनुमान से बदतर रहा हो । 
आरचक्षत चनचर्धयों के रूप में बनाए रखे जाने वाले आवश्यक मार्थजन के साथ-साथ प्रारंचभक खिव आम त़ौर 
पर प्राप्त प्रारंचभक प्रीचमयम की तुलना में अचर्धक होते हैं।  

इस प्रकार कंपनी एक दबाव का सामना करती है चजसे नए व्यवसाय के दबाव रूप में जाना जाता है। 
प्रारंचभक बचहप्रववाह को केवल बाद के वार्थषक प्रीचमयमों से वसूल चकया जाता है। इसका चनचहताथव यह है चक 
जीवन बीमा कंपचनया ंखिों को पूरा चकए जाने से पहले, प्रारंचभक वषों में बडी संख्या में अपनी पॉचलचसयों 
को रद्द या लैप्स होने को वहन नहीं कर सकती हैं। नए व्यवसाय के दबाव का एक अन्य चनचहताथव यह है चक 
जीवन बीमा कंपचनयों को लाभ कमाने में सक्षम होने से पहले कुछ वषों की प्रारंचभक अवचर्ध की आवश्यकता 
होगी।  

खिे भी अलग अलग तरीकों से चनर्धाचरत होते हैं जो खिव के प्रकार पर चनभवर करता है।  

i. उदाहरण के चलए, आम त़ौर पर एजेंसी प्रबरं्धकों/चवकास अचर्धकाचरयों के चलए कमीशन और प्रोत्साहन 
अर्थजत प्रीचमयम के प्रचतशत के रूप में तय चकए जाते हैं।   

ii. दूसरी ओर, चिचकत्सा परीक्षकों की फीस और पॉचलसी स्टाम्पप जैसे खिे बीमा र्धन की राचश या पॉचलसी 
के अंचकत मूल्य के आर्धार पर बदलते हैं और इन्हें बीमा र्धन राचश से सबंंचर्धत माना जाता है।   
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iii. खिों की तीसरी श्रेणी वतेन और चकराए जैसे ऊपरी खिों की है जो आमत़ौर पर गचतचवचर्धयों के स्वरुप 
के साथ बदलती है और यह नतीजतन सेवा प्रदान की जा रही पॉचलचसयों की संख्या पर चनभवर करती 
है। पॉचलचसयों की संख्या के संदभव में व्यवसाय की मात्रा चजतनी अचर्धक होगी, ऊपरी खिे उतने ही 
अचर्धक होंगे।  

 उपरोि वगीकरण के आर्धार पर, शुद् प्रीचमयम में सामान्य लोटडग के तीन भाग होंगे  

i. प्रीचमयमों का प्रचतशतांक  

ii. प्रत्येक 1000 बीमार्धन राचश के चलए एक ज्स्थर राचश (या अंचकत राचश) चजसे शुद् प्रीचमयम में जोडा 
जाता है  

iii. प्रचत पॉचलसी एक ज्स्थर राचश  

लैप्स और आकज्स्मकताए ं 

शुद् प्रीचमयम और खिों के चलए लोटडग को लाभों और खिव शुल्कों की अनुमाचनत लागत को कवर करने 
के चलए चडजाइन चकया गया है जो जीवन बीमा कंपनी पॉचलसी की अवचर्ध के द़ौरान उठाने की अपेक्षा 
करती है। बीमा कंपनी को लगातार इस जोचखम का सामना भी करना पडता है चक वास्तचवक अनुभव 
अनुबंर्ध चडजाइन करने के स्तर पर चकए गए अनुमानों से अलग हो सकता है।  

जोचखम का एक रोतोत िूक और आहरणों का चनकासी का है। िूक का मतलब यह है चक पॉचलसीर्धारक 
प्रीचमयमों का भगुतान करना बंद कर देता है। आहरण के मामले में पॉचलसीर्धारक पॉचलसी का समपवण कर 
देता है और पॉचलसी के उपार्थजत नकद मूल्य से एक राचश प्राप्त करता है।  

लैप्स गंभीर समस्या उत्पन्न कर सकते हैं क्योंचक ये आमत़ौर पर पहले तीन वषों के भीतर होते हैं, इस तरह 
की सबसे अचर्धक घटना आमत़ौर पर अनुबंर्ध के पहले वषव में ही होती है। जीवन बीमा कंपचनया ं इसके 
पचरणामस्वरूप उत्पन्न होने वाले चरसाव के पूवानुमान में एक लोटडग शाचमल करती हैं।  

जीवन बीमा कंपचनयों को इस संभाचवत पचरणाम के चलए भी तैयार रहना िाचहए चक चजस अनुमान के 
आर्धार पर व ेअपने प्रीचमयम चनर्धाचरत करते हैं वह वास्तचवक अनुभव से अलग हो सकता है। इस तरह की 
आकज्स्मकता दो कारणों से उत्पन्न हो सकती है।  

i. सबसे पहले तो अनुमान अपने आप में अनुपयुि रहे हो सकते हैं। उदाहरण के चलए, जीवन बीमा 
कंपनी एक ऐसी मृत्यु ताचलका का उपयोग कर सकती है जो वतवमान मृत्यु को प्रचतटबचबत नहीं करती है 
या चजसमें मुद्रास्फीचत के चलए पयाप्त रूप से चविार नहीं चकया गया है।  

ii. दूसरी बात यह चक कुछ एकाएक उतार िढ़ाव होते हैं जो अनुमानों को झुठला सकते हैं।  

उपरोि प्रकार के जोचखमों का समार्धान करने के तीन तरीके हैं।  

i. ये ग्राहक पर डाले जा सकते हैं, उदाहरण के चलए यूचलप जैसे चनवशे-टलक्ड उत्पादों के मामले में कम 
चरटनव के जोचखम को ग्राहक द्वारा वहन चकया जाता है।  

ii. दूसरा तरीका, पुनबीमाकता के साथ पॉचलसी का पुनबीमा करना है। इस मामले में मृत्यु जोचखम 
पुनबीमाकता द्वारा वहन चकया जाता है।  
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iii. तीसरा और आमत़ौर पर अचर्धक इस्तेमाल चकया जाने वाला तरीका प्रीचमयम में एक लोटडग मार्थजन 
शाचमल करने का है जो अपेचक्षत और वास्तचवक अनुभव के बीि चभन्नता को चमटाने में मदद कर 
सकता है।   

B. अचर्धशेष और बोनस  

 

2014 में अचर्धचनयचमत अध्यादेश यह प्रावर्धान करता है चक 'जीवन बीमा व्यावसाय सिंाचलत करने वाला प्रत्येक 
बीमाकता कम से कम प्रत्येक वषव अपनी देनदाचरयों के मूल्याकंन सचहत स्वयं द्वारा संिाचलत जीवन बीमा 
व्यवसाय की चवत्तीय ज्स्थचत के बारे में एक बीमाचंकक द्वारा जािं-पडताल कराएगा। ऐसे बीमाचंकक की चरपोटव 
का एक साराशं चवचनयमों के अनुसार तैयार चकया जाना िाचहए। चनयामक प्राचर्धकरण बीमा कंपनी की कुछ 
चनज्श्ित पचरज्स्तचथयों में दो वषव के भीतर ऐसी जािं-पडताल कराने की अनुमचत दे सकता है। 

c) लाभ सचहत पॉचलचसया ंऔर बोनस लोटडग 

आइए, हम सुनें चक लाभ सचहत पॉचलचसयों के उभरने के बारे में एकछयअूरी ब्ायन कॉबी का क्या कहना था।  

"करीब दो स़ौ वषव पहले, जीवन बीमा की शुरुआत में प्रमुख अचनज्श्ितता मृत्यु दर की थी। इसका समार्धान 
अत्यचर्धक प्रीचमयम वसूलने के रूप में अपनाया गया। बेशक उनको यह पता नहीं था चक ये पहले से 
अत्यचर्धक थे इसचलए देनदारी िुकाने की क्षमता (सालवज्न्स) को मान चलया गया, और चफर जब यह 
आकलन करने का पयाप्त अनुभव संचित हुआ चक अचतचरि या इसका कुछ चहस्सा बोनस वृचद् के रूप में 
पॉचलसीर्धारकों को वापस चकया जाए पर इसके चलए  प्रीचमयम क्या होना िाचहए। यही उन परंपरागत लाभ 
सचहत पॉचलचसयों का मूल था जो आज हम जारी करते है...." 

लाभ में सहभाचगता से भी प्रीचमयमों में "बोनस लोटडग" नामक एक तत्व की  शुरुआत हुई। प्रीचमयम के 
भीतर लाभ के चलए इस प्रकार एक मार्थजन उपलब्र्ध कराने का चविार था चक यह अप्रत्याचशत 
आकज्स्मकताओं के चवरुद् एक अचतचरि सहारे के रूप में काम करे और बाटें गए अचर्धशेष (बोनस के रूप 
में) के पॉचलसी के चहस्से के चलए भी भगुतान करे।बोनस लोटडग की सुचवर्धा का एक कारण चजससे जीवन 
बीमा कंपचनया ंअपनी दीघवकाचलक देनदारी िकुाने की क्षमता और पूजंी की पयाप्तता के बारे में आश्वस्त 
हो गयी थीं।  

संके्षप में हम कह सकते हैं चक:  

सकल प्रीचमयम = कुल प्रीचमयम + खिों के चलए लोटडग + आकज्स्मकताओ ंके चलए लोटडग + बोनस 
लोटडग  

अगर हम मान लेते हैं चक उपरोि लोटडग एक साथ चमलकर सकल प्रीचमयम (जीपी) के 'के' प्रचतशत का 
एक कुल योग बनता है तो हम सकल प्रीचमयम चनकाल सकते हैं, यह देखते हुए चक शुद् प्रीचमयम (एनपी) 
इस प्रकार प्राप्त है  

जीपी = एनपी + के (जीपी)  
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उदाहरण के चलए, एक एन्डाउमेंट पॉचलसी के चलए शुद् एकल प्रीचमयम 380 रुपए है और लोटडग कारक 
'के' 50% है तो सकल प्रीचमयम 760 रुपए होगा।  

 स्व-परीक्षण 1  

पॉचलसी में लैप्स का क्या मतलब है?  

V. पॉचलसीर्धारक पॉचलसी के चलए पूरा प्रीचमयम भगुतान कर देता है 
VI. पॉचलसीर्धारक पॉचलसी के चलए प्रीचमयम का भगुतान बीि में बंद कर देता है 
VII. पॉचलसी पचरपक्व हो जाती है 
VIII. पॉचलसी को बाजार से वापस ले चलया जाता है 

  

C. अचर्धशेष और बोनस 

1. अचर्धशेष और बोनस का चनर्धारण  

हर जीवन बीमा कंपनी से अपनी पचरसंपचत्तयों और देनदाचरयों का एक चनयत समय पर मूल्याकंन कराने की 
अपेक्षा की जाती है। इस तरह के मूल्याकंन के दो उदे्दश्य हैं:  

i. जीवन बीमा कंपनी की चवत्तीय ज्स्थचत का आकलन करने के चलए, दूसरे शब्दों में, यह चनर्धाचरत करने 
के चलए चक यह देनदारी िुकाने में सक्षम है या चदवाचलया  

ii. पॉचलसीर्धारकों/शेयर र्धारकों में चवतरण के चलए उपलब्र्ध अचर्धशेष का चनर्धारण करने के चलए  

पचरभाषा  

देनदारी मूल्य की तुलना में पचरसम्पपचत्तयों का मूल्य अचर्धक होना अचर्धशेष कहलाता है। यचद यह नकारात्मक है 
तो इसे एक दबाव के रूप में जाना जाता है। 

आइए, अब हम देखें चक जीवन बीमा के संदभव में अचर्धशेष की अवर्धारणा चकसी फमव के लाभ की अवर्धारणा से 
कैसे अलग है।  

फमव में आम त़ौर पर लाभ की दो अवर्धारणाए ंहोती हैं। लेखाकंन के अथव में, लाभ को एक चनर्थदष्ट लेखाकंन 
अवचर्ध के चलए खिों पर आय की अचर्धकता के रूप में पचरभाचषत चकया गया है, यह लाभ-हाचन खाते का चहस्सा 
बनता है।लाभ फमव की बैलेंस शीट का चहस्सा भी बनता है - इसे देनदाचरयों पर संपचत्त की अचर्धकता के रूप में 
पचरभाचषत चकया जा सकता है।बैलेंस शीट लाभ-हाचन खाते में लाभ को भी दशाता है। दोनों मामलों में, लाभ की 
पहिान के चलए पूवव दृज्ष्टकोण अपनाया जाता है।  

उदाहरण  

31 मािव 2013 को एक्सवायजेड फमव का लाभ इस चदनाकं तक इसकी आय में से व्यय घटाते हुए या  या इसकी 
संपचत्त में से दाचयत्व कम करते हुए दशाया गया है। 

दोनों मामलों में, लाभ स्पष्ट रूप से पचरभाचषत और ज्ञात है।  
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क्या हम जीवन बीमा के मूल्याकंन के मामले में इसी तरह के तकव  को लागू कर सकते हैं और देनदाचरयों तथा 
पचरसंपचत्तयों को चनर्थदष्ट कर सकते हैं?  

ऐसे मामले में, अचर्धशेष को इस प्रकार पचरभाचषत चकया जाएगा  

अचर्धशेष = पचरसम्पयचत्तया ं- देयताए ं 

जहा ंपॉचलचसयों के एक खंड के चलए उत्पन्न होने वाली अपेचक्षत देयताओं को भावी के दावों के वतवमान मूल्य के 
रूप में चनर्धाचरत चकया जाता है,वहीं खिे और अन्य अपेचक्षत भगुतानों को  प्रीचमयम के वतवमान मूल्य में से घटाते 
हुए इन पॉचलचसयों से प्राप्त होने की अपेक्षा की जाती है।  

चित्र 4: संपचत्तयों का मूल्याकंन करने के तरीके  

संपचत्तयों का मूल्याकंन तीन में से चकसी भी एक तरीके से चकया जाता है  

i. अचंकत मूल्य पर   

यह वही मूल्य है चजस पर जीवन बीमा कंपनी ने अपनी सपंचत्त खरीदी या प्राप्त की है।  

ii. बाजार मूल्य पर  

बाजार में जीवन बीमा कंपनी की पचरसपंचत्तयों का मूल्य  

iii. वतवमान बट्टागत मूल्य  

चवचभन्न पचरसम्पपचत्तयों से भचवष्य में होने वाली आय और उसे वतवमान मूल्य पर बट्टाकृत करना। 

समस्या यह है चक देनदाचरयों पर एक सटीक मूल्य नहीं रखा जा सकता है क्योंचक कोई भी साफ़ त़ौर पर यह 
अनुमान नहीं लगा सकता चक भचवष्य में क्या होगा। देनदाचरयों का मूल्य मृत्यु, ब्याज, खिव और सततता जैसे 
कारकों के बारे में अनुमानों पर चनभवर करता है जो भचवष्य की देनदाचरयों के वतवमान मूल्य का आकलन करते 
समय चकए जाते हैं। यही कारण है चक जीवन बीमा में हम लाभ के बजाय अचर्धशेष शब्द का उपयोग करते हैं।  

इस प्रकार अचर्धशेष यह जानने का तरीका है चक संपचत्तयों और देयताओं का मूल्याकंन कैसे चकया गया है।   

संपचत्तयों का 
मूल्याकंन करने 

के तरीके 

अचंकत मूल्य  बाजार मूल्य  चरयायती वतवमान 
मूल्य 
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i. जब कोई जीवन बीमा कंपनी अपने मूल्यांकन में बहुत रूचढ़वादी होती है तो इसका पचरणाम संपचत्तयों 
की तुलना में देयताओं का अचर्धक मूल्याकंन होगा जब संपचत्तयों का मूल्याकंन कम करके चकया जाता 
है। इसके पचरणामस्वरूप घोचषत चकया गया अचर्धशेष कम हो जाएगा। इसका मतलब है चक म़ौजूदा 
पॉचलसीर्धारकों के बीि चवतरण के चलए कम बोनस उपलब्र्ध होगा। लेचकन यह बीमा कंपनी की चवत्तीय 
सुदृढ़ता में भी योगदान करेगा। इसका कारण यह है चक अचर्धशेष की वास्तचवक राचश घोचषत अचर्धशेष 
की तुलना में अचर्धक है और भचवष्य के चलए उछि प्रावर्धान रखे जा सकते हैं। इससे भचवष्य के 
पॉचलसीर्धारकों को लाभ होगा।  

ii. दूसरी ओर, अगर संपचत्तयों और देयताओं का मूल्याकंन उदारतापूववक चकया जाता है तो इसके 
चवपरीत पचरणाम हो सकते हैं। म़ौजूदा पॉचलसीर्धारक भचवष्य के पॉचलसीर्धारकों के खिव पर लाभाज्न्वत 
होंगे।   

जीवन बीमा कंपनी को म़ौजूदा और भचवष्य के पॉचलसीर्धारकों के बीि सही सतुंलन कायम रखना िाचहए।  

2. अचर्धशेष का आवटंन  

जीवन बीमा कंपनी का वास्तचवक अनुभव अनुमान से बेहतर होने के पचरणाम स्वरूप अचर्धशेष उत्पन्न होता है। 
लाभ सचहत अनुबरं्धों के तहत, जीवन बीमा कंपनी इस तरह के अनुकूल अंतर (वास्तचवक और अपेचक्षत 
पचरणाम के बीि) का लाभ पॉचलसीर्धारकों को देने के चलए बाध्य है चजन्होंने लाभ में भागीदारी करने पर सहमचत 
व्यि की है और इन लाभ सचहत पॉचलचसयों को खरीदा है।  

साथ ही साथ, अचर्धशेष वह रोतोत भी है चजसमें से कंपनी की बचुनयादी पूजंी (इसकी इज्क्वटी या चनवल मूल्य) 
बढ़ सकती है। इस अथव में, जीवन बीमा कंपनी का अचर्धशेष एक सार्धारण कंपनी के लाभ के समान है चजसे बाटंा 
नहीं गया है बज्ल्क रख चलया गया है। इन्हें "अपने पास रोकी कमाई" के रूप में जाना जाता है। ये कंपनी की 
आर्थथक सुदृढ़ता में योगदान करते हैं।  

आइए, अब हम देखें चक चनर्धाचरत चकए जाने वाले अचर्धशेष को कैसे आवचंटत चकया जाएगा।  

a) सालवज्न्स (अपने पास िुकाने की क्षमता) क्षमता की आवश्यकताए ं

सबसे पहले, देयताओं की तुलना में संपचत्तयों के अचतचरि के एक भाग को भचवष्य की अप्रत्याचशत 
चवपचत्तयों की ज्स्थचत में पॉचलसीर्धारक की सुरक्षा के चलए रखा जाना िाचहए। सॉल्वेंसी मार्थजन को 
देनदाचरयों पर अचर्धशेष संपचत्त के उस चहस्से के रूप में पचरभाचषत चकया जा सकता है चजसे चवशेष रूप से 
अपेचक्षत और वास्तचवक अनुभव के बीि चकसी भी अप्रत्याचशत चविलन का समार्धान करने के चलए एक 
सहारे के रूप में अलग करके रखा जाता है।  

b) फ्री पचरसम्पपचत्तया ं

अनाबचंटत चवतरण के चलये रखने का दूसरा प्रयोजन फ्री संपचत्तयों के स्तर को बढ़ाना है। फ्री संपचत्तया ंबडवन 
रचहत होती हैं। दूसरे शब्दों में, चकसी भी देनदारी को पूरा करने के चलए इनकी आवश्यकता नहीं होती है। 
इस प्रकार जीवन बीमा कंपनी इनका इस्तेमाल करने के चलए स्वतंत्र होती है। जीवन बीमा कंपचनयों को दो 
कारणों से इस तरह की फ्री संपचत्त बनाए रखने की जरूरत है।  

i. सबसे पहले कंपचनयों को नए व्यवसाय के चवत्तपोषण के चलए पूंजी की जरूरत होती है। हमने  
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पहले ही देखा है चक कैसे उनको अपने नए व्यवसाय के दबाव को चवत्तपोचषत करने की जरूरत होती 
है।  

ii. फ्री सपंचत्तया ंजीवन बीमा कंपनी को अपनी चनवशे रणनीचतयों के ियन में अचर्धक से अचर्धक लाभ उठाने 
का म़ौक़ा और आजादी भी देती है। यह ऐसी कंपचनयों के चलए महत्वपूणव हो जाता है चजन्हें उछि और 
अचर्धक प्रचतस्पर्धी चरटनव उत्पन्न करने और उपलब्र्ध कराने की जरूरत होती है।   

एक बार चवभायय अचर्धशेष घोचषत हो जाने के बाद अगला काम जीवन बीमा कंपनी के पॉचलसीर्धारक के बीि 
उनका चवतरण (शेयरर्धारकों के बीि चवतरण के चलए एक चहस्से को छोडने के बाद, यचद कोई हो) चनर्धाचरत 
करने का है। भारत में इस प्रयोजन के चलए लोकचप्रय तरीका "बोनस प्रणाली" के माध्यम से है जहा ंअचर्धशेष को 
एक बोनस के रूप में चवतचरत चकया जाता है।यह प्रणाली चब्टेन, भारत और कई अन्य देशों में लोकचप्रय है।  

3. बोनस  

बोनस का भगुतान अनुबंर्ध के तहत देय बुचनयादी लाभ के अचतचरि के रूप में चकया जाता है। आम त़ौर पर यह 
मूल बीमा र्धन या मूल पेंशन में प्रचत वषव एक अचतचरि राचश के रूप में चदखाई दे सकता है। उदाहरण के चलए, 
इसे 60 रुपए प्रचत हजार बीमा र्धन (या बीमार्धन का 60%) के रूप में व्यि चकया जाता है।  

बोनस का सबसे आम रूप प्रत्यावती बोनस है। कंपनी से हर वषव अनु बंर्ध की पूरी अवचर्ध में इस तरह की बोनस 
वृचद् की घोषणा करने की उम्पमीद की जाती है। एक बार घोषणा होने के बाद ये जुड जाते हैं और इन्हें अलग 
नहीं चकया जा सकता है। ये कंपनी की देनदाचरयों का चहस्सा बन जाते हैं। इन्हें "प्रत्यावती बोनस" कहा जाता 
है क्योंचक यह पॉचलसीर्धारक को केवल तभी प्राप्त होता है जब अनुबंर्ध मृत्यु या पचरपक्वता से  दावा बन जाता 
है।  

बोनस समपवण पर भी देय हो सकते हैं। ऐसे मामलों में अक्सर यह चनर्धाचरत चकया जाता है चक अनुबंर्ध को पात्र 
बनने के चलए एक चनज्श्ित अवचर्ध (जैसे 5 वषव) तक िलाया गया होना िाचहए।  

प्रत्यावती बोनसों के प्रकार  

चित्र 5: प्रत्यावती बोनसों के प्रकार  

प्रत्यावती बोनसों  
के प्रकार  

अचंतम बोनस  

सुपर कंपाउंड  
बोनस  

कंपाउंड बोनस  

सार्धारण प्रत्यावती  
बोनस 
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i. सार्धारण प्रत्यावती बोनस  

यह अनुबंर्ध के तहत बचुनयादी नकद लाभ के प्रचतशत के रूप में व्यि चकया जाता है। उदाहरण के चलए, 
भारत में इसे प्रचत हजार बीमा र्धन की राचश के रूप में घोचषत चकया जाता है।  

ii. कंपाउंड बोनस  

यहा ंकंपनी बचुनयादी लाभ और पहले से जुडे बोनसों के प्रचतशत के रूप में बोनस घोचषत करती है। इस 
प्रकार यह बोनस पर एक बोनस है। इसे व्यि करने का एक तरीका @ 8% की मूल बीमा राचश सचहत 
पहले से जुडे बोनस के रूप में हो सकता है।  

iii. टर्थमनल बोनस  

जैसा चक नाम से पता िलता है, यह बोनस केवल अपनी अनुबंर्धात्मक समाज्प्त (मृत्यु या पचरपक्वता द्वारा) 
पर अनुबंर्ध से जुडता है। यह बोनस बाद के वषों के बारे में चकसी भी प्रचतबद्ता के चबना केवल पचरणामी वषव 
के दावों के चलए घोचषत चकया जाता है (प्रत्यावती बोनस के मामले की तरह)। इस प्रकार 2013 के चलए 
घोचषत टर्थमनल बोनस केवल 2013-14 के द़ौरान उत्पन्न हुए दावों के चलए लागू होगा, न चक बाद के वषों 
के चलए।  

अंत में, टर्थमनल बोनस अनुबरं्ध की समयावचर्ध पर चनभवर करते हैं और अवचर्ध बढ़ने के साथ बढ़ जाते हैं। इस 
प्रकार 25 वषव तक िले एक अनुबंर्ध के चलए टर्थमनल बोनस 15 वषव तक िले अनुबंर्ध की तुलना में अचर्धक 
होगा।  

टर्थमनल बोनस इस समस्या के एक समार्धान के रूप में (चब्टेन में) सामने आए थे चक भनुाए नहीं गए बडे 
लाभों को कैसे देखा जाए जो शेयर और सपंचत्त में चनवशे बढ़ने के पचरणाम स्वरूप अर्थजत चकए गए थे। इन्हें 
एकमुश्त भगुतानों के रूप में देकर और इनको समय के साथ जोड कर जीवन बीमा कंपचनयों ने इन बोनसों 
को बनाए रखने की समस्याओं का समार्धान कर चलया। ये पॉचलसीर्धारकों के बीि समानता प्राप्त करने का 
तरीका भी बन गए।  

4. अशंदान चवचर्ध  

अचर्धशेष के चवतरण का एक अन्य तरीका "अंशदान चवचर्ध" का है जो उत्तरी अमेचरका में अपनाया गया है।इस 
चवचर्ध में अचर्धशेष के तीन रोतोतों पर ध्यान चदया जाता है - अचतचरि ब्याज, मृत्यु बित और खिव तथा अन्य 
लोटडग के संबरं्ध में होने वाली बित।  

इस प्रकार अचर्धशेष मृत्यु, ब्याज और खिों के संबरं्ध में बीते वषव में जो घचटत होने की अपेक्षा की गयी थी और 
जो वास्तव में घचटत हुआ उसके अंतर से चनकाला जाता है।  

घोचषत चकए गए लाभाशंों का चनम्पनचलचखत िार तरीकों में से एक में इस्तेमाल चकया जा सकता है  

i. इसका लाभाशं के रूप में नगद भगुतान चकया जा सकता है  

ii. भचवष्य के प्रीचमयमों में समायोजन और कमी के रूप में  

iii. तीसरा तरीका पॉचलसी में गैर. जब्तीयोग्य ििुा अचतचरिों की खरीद की अनुमचत देना है।  
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iv. अंत में पॉचलसी खाते में ब्याज के साथ लाभाशं संचित करने की अनुमचत दी जा सकती है।इसे 
पॉचलसीर्धारक के चवकल्प पर या केवल अनुबरं्ध के अंत में वापस चलया जा सकता है।  

5. यूचनट टलक्ड पॉचलचसया ं 

जैसी चक ऊपर ििा की गयी है, परंपरागत "लाभ सचहत" पॉचलचसयों में जीवन बीमा कंपनी के द्वारा भगुतान 
चकए जाने वाले बोनसों और उनके चनवशे के प्रदशवन दोनों में एक सबंंर्ध होता है। तथाचप यह संबरं्ध प्रत्यक्ष नहीं 
होता है। पॉचलसीर्धारक का बोनस बीमा कंपनी की पचरसंपचत्तयों और देनदाचरयों के चनयत समय पर मूल्याकंन 
के द़ौरान घोचषत चकए जाने वाले अचर्धशेष से चनर्धाचरत होता है। नतीजतन, बोनस की संरिना सीरे्ध त़ौर पर 
बीमा कंपनी की अतंर्थनचहत पचरसंपचत्तयों के मूल्य को प्रचतटबचबत नहीं करती है।  

पुनः, मूल्याकंन के तहत बोनस आमत़ौर पर वषव में केवल एक बार ही घोचषत चकये जाते हैं। जाचहर है चक ये 
संपचत्तयों के मूल्य में दैचनक उतार-िढ़ाव को प्रचतटबचबत नहीं कर सकते हैं। यूचनट टलक्ड पॉचलचसया ंसाफ़ त़ौर 
पर ऊपर बतायी गयी कुछ सीमाओं से छुटकारा पाने के चलए बनाई गयी हैं।  

इनमें उत्पादों के चडजाइन का एक अलग दृज्ष्टकोण होता है और ये चसद्ातंों के एक अलग सेट का पालन करते 
हैं।  

a) यूचनट बनाना 

इन पॉचलचसयों की मुख्य चवशेषता यह है चक इनके लाभ दावा भगुतान देय होने की चतचथ को पॉचलसीर्धारक 
के खाते में जमा चकए गए यचूनटों के मूल्य से पूणवतः या अशंतः चनर्धाचरत होते हैं।  चनवशे फंड के कई बराबर 
भागों में चवभाजन के माध्यम से एक यचूनट बनाया जाता है।  

b) पारदशी सरंिना 

यूचनट टलक्ड उत्पाद के मामले में बीमा सुरक्षा के चलए शुल्क और खिव के घटक स्पष्ट रूप से चनर्थदष्ट होते 
हैं। प्रीचमयम से इन शुल्कों की कट़ौती कर चलए जाने के बाद खाते की शेष राचश और इसकी आय को 
यूचनटों में चनवशे चकया जाता है। इन यूचनटों का मूल्य प्रदशवन के एक पूवव-चनर्धाचरत सूिकाकं के संदभव में 
तय चकया जाता है।  

यह एक चनयम या सूत्र द्वारा चनकाला जाता है चजसके बारे में पहले बताया गया है। दो स्वतंत्र व्यचि इस 
सूत्र का पालन करके लाभ के एक ही अनुमान पर पहंुिेंगे। दूसरे शब्दों में, पॉचलसीर्धारक के लाभ जीवन 
बीमा कंपनी के अनुमानों और इछछाओं पर चनभवर नहीं रहते हैं।  

c) मूल्य चनर्धारण 

एन्डउमेंट जैसी परंपरागत योजनाओं में बीमार्धारक खरीदी जाने वाली बीमा र्धन तय करता है। बीमा र्धन 
गारंटीकृत होती है और प्रीचमयम इस प्रकार चनर्धाचरत चकया जाता है चक यह मृत्यु, ब्याज और खिों के चदए 
गए अनुमानों पर इस राचश का भगुतान करने के चलए पयाप्त होगा। अगर वास्तचवक अनुभव प्रीचमयम 
चनर्धाचरत करते समय चकए गए अनुमानों की तुलना में बहेतर होते हैं तो लाभ बोनस के रूप में चदया जाता 
है।  

यूचनट टलक्ड पॉचलचसयों के तहत बीमार्धारक यह तय करता है चक वह चनयचमत अंतराल पर चकतनी 
प्रीचमयम राचश का योगदान कर सकता है। प्रीचमयम एक न्यूनतम राचश के अर्धीन, चजसका भगुतान करना 
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आवश्यक हो सकता है, चभन्न हो सकते हैं। बीमा कवर भगुतान चकए गए प्रीचमयमों का एक गुणज होता है - 
उदाहरण के चलए, यह वार्थषक प्रीचमयम का दस गुणा हो सकता है।  

प्रीचमयम को तीन भागों में चवभाचजत चकया गया है –  

i. सबसे पहले एक पॉचलसी आवटंन शुल्क (पीएसी) होता है चजसमें एजेंट का कमीशन, पॉचलसी 
चनर्धारण खिव, प्रशासचनक खिव और वैर्धाचनक लेबी शाचमल होते हैं।  

ii. दूसरा घटक मृत्यु शुल्क है जो जोचखम कवर प्रदान करने की लागत है।  

iii. उपरोि दोनों खिों को पूरा करने के बाद प्रीचमयम की शेष राचश यूचनटों की खरीद के चलए आवचंटत 
की जाती है।   

प्रीचमयमों के अनुपात के रूप में पीएसी परंपरागत और यूचलप दोनों प्रकार की योजनाओं के तहत 
प्रारंचभक वषों में उछि होती है। परंपरागत पॉचलसी के तहत इन शुल्कों को चवभाचजत करके संपूणव 
पॉचलसी अवचर्ध में फैला चदया जाता है। हालाचंक यूचलप के मामले में इन्हें प्रारंचभक प्रीचमयम से ही काट 
चलया जाता है। इसका मतलब है चक प्रारंचभक अवस्थाओं में शुल्क चनवशे के चलए आवचंटत की जाने 
वाली राचश को काफी कम कर देंगे। यही कारण है चक लाभों के मूल्य की तुलना में प्रीचमयम भगुतान 
बहुत कम होगा। वास्तव में इस अनुबरं्ध के प्रारंचभक वषों में प्रीचमयम भगुतान की तुलना में कम होगा।  

d) चनवशे के जोचखम को वहन करना 

अंत में, िूंचक यचूनटों का मूल्य जीवन बीमा कंपनी के चनवशे के मूल्य पर चनभवर करता है, यहा ंएक जोचखम 
यह है चक ये यूचनट मूल्य अपेक्षा से कम हो सकते हैं तथा इसके पचरणाम स्वरूप चरटनव कम और यहा ंतक 
चक नकारात्मक हो सकते हैं। हालाचंक जीवन बीमा कंपनी से एक कुशल और चववकेपूणव तरीके से इन 
चनवशेों का प्रबरं्धन करने की उम्पमीद की जाती है, चफर भी यह यूचनट मूल्यों के बारे में कोई गारंटी नहीं देती 
है। दूसरे शब्दों में, चनवशे के जोचखम को पॉचलसीर्धारक/यूचनट र्धारक द्वारा वहन चकया जाता है। तथाचप 
जीवन बीमा कंपनी मृत्यु और खिव के जोचखम वहन कर सकती है।  

स्व-परीक्षण 2  

यूचलप के मामले में चनवशे  जोचखम को क़ौन वहन करता है?  

I. बीमा कंपनी 
II. बीमार्धारक 
III. रायय 
IV. आईआरडीए 
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साराशं  

 सार्धारण भाषा में, प्रीचमयम शब्द बीमा पॉचलसी खरीदने के चलए बीमार्धारक द्वारा भगुतान चकए जाने वाले 
मूल्य को दशाता है। 

 जीवन बीमा पॉचलचसयों के चलए प्रीचमयम चनर्धाचरत करने की प्रचिया में मृत्यु, ब्याज, प्रबंर्धन के खिव और 
चरज़वव पर चविार चकया जाना शाचमल है।  

 शुद् प्रीचमयम में लोटडग जोडते हुए सकल प्रीचमयम प्राप्त होता है।  

 िूक का मतलब है चक पॉचलसीर्धारक ने प्रीचमयम का भगुतान करना बंद कर चदया है। वाचपस लेने  के मामले 
में, पॉचलसीर्धारक पॉचलसी का समपवण करता है और पॉचलसी के उपार्थजत नकद मूल्य से  राचश प्राप्त करता 
है।  

 जीवन बीमा कंपनी का वास्तचवक अनुभव उसके अनुमान से बेहतर होने की ज्स्थचत में अचर्धशेष उत्पन्न 
होता है।  

 सालवज्न्स(देनदारी िुकाने की क्षमता)की आवश्यकताओं को बनाये रखने, मुि सपंचत्तयों में वृचद् करने, 
आचद हेतु अचर्धशेष आवटंन चकया जा सकता है।  

 बोनस का सबसे आम रूप प्रत्यावती बोनस है।  

  

प्रमुख शब्द  

1. प्रीचमयम  
2. छूट (चरयायत)  
3. बोनस  
4. अचर्धशेष  
5. आरचक्षत चनचर्ध  
6. लदान (लोटडग)  
7. प्रत्यावती बोनस  
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स्व-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प II है।  

पॉचलसीर्धारक द्वारा प्रीचमयम भगुतान बीि में बंद कर देना पॉचलसी में िूक कहलाता है।  

उत्तर 2  

सही चवकल्प II है।  

यूचलप के मामले में बीमार्धारक चनवशे के जोचखम को वहन करता है।  
 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

बीमा पॉचलसी के संबरं्ध में "प्रीचमयम" शब्द क्या चनरूचपत करता है? 

I. बीमा कंपनी द्वारा अर्थजत लाभ 
II. पॉचलसी खरीदने के चलए बीमार्धारक द्वारा चकया गया मूल्य भगुतान 
III. चकसी पॉचलसी पर बीमा कंपनी के मार्थजन 
IV. पॉचलसी पर बीमा कंपनी द्वारा चकए गए खिे  

प्रश्न 2  

इनमें से क़ौन सा जीवन बीमा प्रीचमयम के चनर्धारण का एक कारक नहीं है?  

I. मृत्यु 
II. छूट (चरबटे) 
III. आरचक्षत चनचर्धया ं
IV. प्रबंर्धन व्यय  

प्रश्न 3  

पॉचलसी वाचपस लेना क्या है?  

I. पॉचलसीर्धारक द्वारा प्रीचमयम भगुतान बीि में बंद करना 
II. उपार्थजत समपवण मूल्य के बदले में पॉचलसी का समपवण 
III. पॉचलसी उन्नयन 
IV. पॉचलसी अर्धोनयन  

प्रश्न 4  

चनम्पनचलचखत में से अचर्धशेष चनर्धाचरत करने का क़ौन सा एक तरीका है? 

I. अत्यचर्धक देयताए ं
II. अत्यचर्धक कारोबार 
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III. पचरसम्पपचत्तयों की तुलना में देयताओं का मूल्य अचर्धक होना 
IV. देयताओं की तुलना में पचरसम्पपचत्तयों का मूल्य अचर्धक होना 

प्रश्न 5  

इनमें से  क़ौन यूचलप प्रीचमयम का एक घटक नहीं है?  

I. पॉचलसी आवटंन शुल्क 
II. चनवशे जोचखम प्रीचमयम 
III. मृत्यु शुल्क 
IV. सामाचजक सुरक्षा प्रभार  

प्रश्न 6  

जीवन बीमा कंपचनया ं_________ के आर्धार पर देय प्रीचमयम पर खरीदार के चलए छूट की पेशकश 
कर सकती हैं।  

I. खरीदार द्वारा िुना गया बीमा र्धन 
II. खरीदार द्वारा िनुी गयी पॉचलसी का प्रकार 
IV. खरीदार द्वारा िुनी गयी योजना की अवचर्ध 
IV. खरीदार द्वारा िुनी गयी भगुतान की चवचर्ध (नकद, िेक, काडव)  

प्रश्न 7  

प्रीचमयम चनर्धारण करते समय प्रयोग चकए जाने वाले महत्वपूणव घटकों में ब्याज दरें शाचमल रहती हैं। ब्याज दरों 
के संबंर्ध के नीिे चदया गया क़ौन सा कथन सही है?  

I. ब्याज दर चजतनी कम मानी जाएगी, प्रीचमयम उतना ही कम होगा 
II. ब्याज दर चजतनी अचर्धक मानी जाएगी, प्रीचमयम उतना ही अचर्धक होगा 
III. ब्याज दर चजतनी अचर्धक मानी जाएगी, प्रीचमयम उतना ही कम होगा 
IV. ब्याज दरें प्रीचमयमों को प्रभाचवत नहीं करती हैं  

प्रश्ि 8 

िीचे रिया गया कौि सा किि सही है? 

I. िया कारोबार थिारपि करिे में कंपरियों को व्यावसारयक ििाव की करठिाई का सामिा करिा पडिा है  

II. व्यावसारयक ििाव पॉरलसी अवरि के अंि में उत्पन्ि होिा है 

III. व्यावसारयक ििाव अरिररक्त प्रीरमयम की विह से उत्पन्ि होिा है  

IV. व्यावसारयक ििाव िए कारोबार के चरण में अरिररक्त खचों की विह से उत्पन्ि होिा है। 

प्रश्न 9  

बीमा कंपचनयों द्वारा संपचत्तयों के मूल्याकंन के संबरं्ध में, __________ वह मूल्य है चजस पर जीवन 
बीमा कंपनी ने अपनी सपंचत्तया ंखरीदी या प्राप्त की हैं। 
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I. चडस्काउंटेड भावी मूल्य  
II. चडस्काउंटेड वतवमान मूल्य 
III. बाजार मूल्य 
IV. अंचकत मूल्य  

प्रश्न 10  

__________ के मामले में, कंपनी बुचनयादी लाभ और पहले से चदए गये बोनसों के एक प्रचतशत के 
रूप में बोनस घोचषत करती है। 

I. प्रत्यावती बोनस 

II. कंपाउंड बोनस 

III. टर्थमनल बोनस 

IV. सततता बोनस 
 

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प II है।  

पॉचलसी खरीदने के चलए बीमार्धारक द्वारा भगुतान चकए गए मूल्य को प्रीचमयम कहा जाता है।  

उत्तर 2  

सही चवकल्प II है।  

जीवन बीमा प्रीचमयम का चनर्धारण करने में छूट एक कारक नहीं  होती है।  

उत्तर 3  

सही चवकल्प II है।  

उपार्थजत समपवण मूल्य के बदले में पॉचलसी समपवण करने को पॉचलसी वाचपस लेना कहा जाता है।  

उत्तर 4  

सही चवकल्प IV है।  

देयताओं की तुलना में पचरसम्पपचत्तयों का आचर्धक्य मूल्य अचर्धशेष चनर्धाचरत करने का एक तरीका है।  

उत्तर 5  

सही चवकल्प IV है।  

यूचलप प्रीचमयम में पॉचलसी आवटंन शुल्क, चनवशे जोचखम प्रीचमयम और मतृ्यु शुल्क शाचमल रहते हैं।  
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उत्तर 6  

सही चवकल्प I है।  

जीवन बीमा कंपचनया ंखरीदार द्वारा िुना गया बीमा र्धन के आर्धार पर देय प्रीचमयम पर खरीदार के चलए छूट 
की पेशकश कर सकती हैं।  

उत्तर 7  

सही चवकल्प III है।  

ब्याज दर चजतनी अचर्धक मानी जाएगी, प्रीचमयम उतना ही कम होगा  

उत्तर 8 

सही रवकल्प IV है। 

व्यावसारयक ििाव िए कारोबार के चरण में अरिररक्त खचों की विह से उत्पन्ि होिा है। 

उत्तर 9  

सही चवकल्प IV है।  

बीमा कंपचनयों द्वारा संपचत्तयों के मूल्याकंन चकये जाने के संबंर्ध में बुक मूल्य होता वह मूल्य है चजस पर जीवन 
बीमा कंपनी ने अपनी सपंचत्तया ंखरीदी या प्राप्त की होती हैं। 

उत्तर 10  

सही चवकल्प II है।  

कंपाउंड बोनस के मामले में, कंपनी बुचनयादी लाभ और पहले से चदये गये बोनसों के एक प्रचतशताकं के रूप में 
बोनस घोचषत करती है।  



 

192 
 

 

अध्याय 12 
दस्तावेजीकरण - प्रस्ताव िरण 

अध्याय पचरिय  

जीवन बीमा उद्योग में हम बहुसंख्यक फामव और दस्तावजेों के साथ कामकाज करते हैं। ये बीमार्धारक और बीमा 
कंपनी के बीि संबरं्धों में स्पष्टता लाने के प्रयोजन से आवश्यक हैं। इस अध्याय में इस प्रस्ताव िरण में शाचमल 
चवचभन्न दस्तावजेों और उनके महत्व के बारे में जानेंगे। हम चजन दस्तावजेों पर चविार करेंगे उनमें शाचमल हैं -  

i. चववरण पजु्स्तका (प्रोस्पेक्टस)  
ii. प्रस्ताव पत्र  
iii. एजेंट की चरपोटव  
iv. चिचकत्सा परीक्षक की चरपोटव 
v. नैचतक जोचखम की चरपोटव 
vi. आयु का प्रमाण  
vii. अपने ग्राहक को जाचनए (केवाईसी) दस्तावज़े  

अध्ययन के पचरणाम  

 

A. जीवन बीमा - प्रस्ताव िरण का दस्तावजेीकरण  
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A. जीवन बीमा - प्रस्ताव िरण का दस्तावजेीकरण 

1. चववरण पुज्स्तका (प्रोस्पेक्टस)  

पचरभाषा  

चववरण पुज्स्तका (प्रोस्पेक्टस) बीमा कंपचनयों द्वारा इस्तेमाल चकया जाने वाला एक औपिाचरक कानूनी 
दस्तावजे है जो उत्पाद के बारे में जानकारी प्रदान करता है।  

चववरण पुज्स्तका (प्रोस्पेक्टस) में पॉचलसी की खरीद के संबंर्ध में एक संभाचवत पॉचलसीर्धारक द्वारा एक सूचित 
चनणवय लेने के चलए आवश्यक सभी त्य शाचमल होने िाचहए।  

जीवन बीमा कंपनी द्वारा इस्तेमाल चकए जाने वाले प्रोस्पेक्टस में इसकी प्रत्येक बीमा योजना के अंतगवत 
चनम्पनचलचखत बातों का उल्लेख होना िाचहए:  

i. चनयम एव ंशतें  
ii. लाभों का दायरा - गारंटीकृत और गरै-गारंटीकृत  
iii. अचर्धकार  
iv. अपवाद  
v. योजना सहभागी है या गैर-सहभागी 

प्रोस्पेक्टस एक पचरियात्मक दस्तावजे की तरह है जो कंपनी के उत्पादों से पचरचित होने में संभाचवत 
पॉचलसीर्धारक की मदद करता है।  

2. प्रस्ताव पत्र (प्रपोजल फॉमव) 

बीमा पॉचलसी बीमा कंपनी और पॉचलसीर्धारक के बीि चकये जाने वाली एक कानूनी अनुबंर्ध है। जैसा चक चकसी 
भी अनुबंर्ध के चलए आवश्यक होता है, इसमें एक प्रस्ताव और इसकी स्वीकृचत होती है। प्रस्ताव बनाने के चलए 
इस्तेमाल चकए जाने वाले आवदेन दस्तावज़े को आम त़ौर पर "प्रस्ताव पत्र" के रूप में जाना जाता है। प्रस्ताव 
पत्र में उज्ल्लचखत सभी त्य दोनों पक्षों पर बाध्यकारी होते हैं और इसकी चवषय-वस्तुयों को समझने में रही 
चवफलता दावा चनपटान की ज्स्थचत में प्रचतकूल पचरणामों का कारण बन सकती है।  

पचरभाषा  

प्रस्ताव पत्र को आईआरडीए (पॉचलसीर्धारक के चहतों का सरंक्षण) अचर्धचनयम, 2002 के तहत इस प्रकार 
पचरभाचषत चकया गया है:  

"इसका अथव है बीमा के चलए प्रस्तावक द्वारा भरा जाने वाला एक ऐसा पत्र चजसमें चकसी जोचखम के सबंंर्ध में 
बीमा कंपनी के चलए आवश्यक समस्त महत्वपूणव जानकारी प्रस्तुत की जाएगी जो जोचखम को लेने के चलए, 
बीमा कंपनी को यह तय करने में सक्षम बनाएगा चक जोचखम को स्वीकार चकया जाए या अस्वीकार, और 
जोचखम को स्वीकार चकए जाने की ज्स्थचत में चदये जाने वाले कवर की दरें, चनयम और शतें क्या होंगी।" 

इन चवचनयमों के प्रयोजन के चलए "महत्वपूणव" का मतलब और इसमें बीमा कंपनी द्वारा कवर चकए जाने वाले 
जोचखम के अंडर राइटटग के संदभव में सभी महत्वपूणव, आवश्यक और प्रासंचगक जानकारी शाचमल होगी। 



 

194 
 

 

महत्वपूणव  

जहा ंआईआरडीएआई ने प्रस्ताव पत्र को पचरभाचषत चकया, फमव के चडजाइन और सामग्री को बीमा कंपनी के 
चववके पर खुला छोड चदया गया। तथाचप, पॉचलसीर्धारकों, मध्यस्थ, लोकपाल और बीमा कंपचनयों से प्राप्त 
प्रचतचिया के आर्धार पर  आईआरडीएआई ने फामव और प्रस्ताव पत्र की सामग्री को मानकीकृत करना आवश्यक 
समझा। 

आईआरडीएआई ने आईआरडीए (जीवन बीमा के चलए मानक प्रस्ताव पत्र) चवचनयम, 2013 जारी चकया है। 
हालाचंक  आईआरडीएआई ने चडजाइन और सामग्री चनर्धाचरत कर दी है, इसने अचतचरि जानकारी प्राप्त करने 
के चलए बीमा कंपचनयों को लिीलापन प्रदान चकया है। प्रस्ताव पत्र में न केवल प्रस्तावक और बीमाथी के चलए 
बज्ल्क उस मध्यस्थ के चलए भी चवस्तृत चनदेश शाचमल हैं जो पॉचलसी लेकर आता है और पत्र को भरने में 
सहायता करता है।  

3. एजेंट की चरपोटव 

एजेंट प्राथचमक अंडर जोचखमंकक है। जोचखम मूल्याकंन के चलए प्रासचंगक, पॉचलसीर्धारक के बारे में सभी 
म्पहत्वपूणव त्य और चववरणों का खुलासा एजेंट द्वारा उसकी चरपोटव में चकया जाना आवश्यक है। स्वास््य, 
आदतों, पेशा, आय की बातों और पचरवार के चववरण का चरपोटव में उल्लेख चकया जाना आवश्यक है। 

4. चिचकत्सा परीक्षक की चरपोटव 

कई मामलों में, बीमाथी की एक ऐसे चिचकत्सक द्वारा चिचकत्सकीय जािं करानी होती है जो बीमा कंपनी द्वारा 
पैनलबद् है। ऊंिाई, वजन, रििाप, हृदय की ज्स्थचत आचद जैसी शारीचरक चवशेषताओं से संबचंर्धत चववरण 
चिचकत्सक द्वारा लेखर चरपोटव में उल्लेख चकए जाते हैं चजसे चिचकत्सा परीक्षक की चरपोटव कहते हैं।  

हमें यह ध्यान रखना िाचहए चक कई प्रस्तावों का बीमालेखन और बीमा के चलए स्वीकृचत चिचकत्सा जािं की 
मागं चकए चबना होती है। इन्हें गैर-चिचकत्सा मामलों के रूप में जाना जाता है। चिचकत्सा परीक्षक की चरपोटव की 
आवश्यकता आमत़ौर पर उस समय होती है जब गैर-चिचकत्सकीय बीमालखेन के तहत प्रस्ताव पर चविार नहीं 
चकया जा सकता है क्योंचक प्रस्ताचवत बीमा राचश या बीमाथी की आयु अचर्धक है या कुछ ऐसे लक्षण हैं चजनका 
खुलासा प्रस्ताव में चकया गया है जो एक चिचकत्सा परीक्षक की जािं और चरपोटव की मागं करते हैं।  

इससे बीमा कंपनी के बीमाकंनकता को बीमाथी की वतवमान स्वास््य ज्स्थचत का एक ब्य़ौरा चमल जाता है।  

5. नैचतक खतरे की चरपोटव  

जीवन बीमा एक व्यचि और बीमा कंपनी के बीि को जाने वाला एक अनुबरं्ध है जो एक उज्ल्लचखत र्धनराचश का 
भगुतान करता है अगर पॉचलसी की अवचर्ध के द़ौरान कवर चकए गए व्यचि की म़ौत हो जाती है। जब आप 
जीवन बीमा खरीदते हैं, आपको आवदेन भरने और शारीचरक परीक्षा के चलए प्रस्तुत करने सचहत जैसे कई 
जोचखमाकंन प्रचियाओं से गुजरते हैं। जोचखम को प्रभाचवत करने वाला एक कारक, चजसकी जोचखमकंको को 
तलाश होती है, उसे नैचतक खतरा कहा जाता है।  

पचरभाषा  
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नैचतक खतरे में यह संभावना रहती है चक जीवन बीमा पॉचलसी खरीदने के पचरणामस्वरूप ग्राहक का व्यवहार 
बदल सकता है और इस तरह के बदलाव से नुकसान की संभावना बढ़ जाएगी।  

उदाहरण  

जॉन डो ने हाल ही में एक जीवन बीमा पॉचलसी खरीदी.है। चफर उसने एक ऐसे स्थान पर स्कीइंग अचभयान पर 
जाने का फैसला चकया चजसके बारे में पृ्वी पर सबसे खतरनाक स्कीइंग स्थलों में से एक होने की सूिना चमली 
थी। अतीत में उसने इस तरह के अचभयानों में जाने से इनकार कर चदया था।  

जीवन बीमा कंपचनया ं ऐसे व्यचियों द्वारा जीवन बीमा की खरीद से मुनाफ़ा कमाने की कोचशश करने की 
संभावना से सुरक्षा िाहती हैं जो अपनी स्वयं की टजदगी या अन्य व्यचि की टजदगी ख़त्म करने जैसे माध्यमों 
को अपनाते हैं। इसचलए जीवन बीमाकंनकता ऐसे चकसी भी कारक की तलाश करते हैं जो इस तरह के जोचखम 
का सुराग दे सकता है।  

इस प्रयोजन के चलए, कंपनी को अपनी बीमा कंपनी के चकसी अचर्धकारी द्वारा नैचतक खतरा चरपोटव प्रस्तुत चकए 
जाने की आवश्यकता हो सकती है। इस चरपोटव के पूरा करने से पहले चरपोचटिंग अचर्धकारी को प्रस्तावक की 
पहिान के बारे में अपने आपको संतुष्ट कर लेना िाचहए। उसे चरपोटव पूरी करने से पहले प्राथचमकता के आर्धार 
पर उस व्यचि से उसके चनवासस्थान पर जाकर चमलना िाचहए। चरपोचटिंग अचर्धकारी को बीमाथी के स्वास््य 
और आदतों, पेशा, आय, सामाचजक पृष्ठभचूम और चवत्तीय ज्स्थचत आचद के बारे में स्वतंत्र पूछताछ करनी 
िाचहए। 

6. आयु का प्रमाण  

हमने पहले ही देखा है चक जीवन बीमा में मृत्यु का जोचखम उम्र के साथ बढ़ता जाता है। इसचलए उम्र वह कारक 
है चजसका उपयोग बीमा कंपचनया ंबीमाथी की जोचखम प्रोफाइल चनर्धाचरत करने में करती हैं। तदनुसार प्रत्येक 
आयु वगव के चलए एक प्रीचमयम िाजव चकया जाता है। इस प्रकार उम्र के प्रमाण के एक उचित दस्तावज़े की जािं 
करके सही उम्र का सत्यापन करना जीवन बीमा में महत्व रखता है।  
उम्र के वैर्ध प्रमाण मानक या गैर-मानक हो सकते हैं।  

a) आयु के मानक प्रमाण 
आयु के मानक प्रमाण माने जाने वाले कुछ दस्तावजे इस प्रकार हैं:  

i. स्कूल या कॉलेज का प्रमाणपत्र 
ii. नगर चनगम के चरकॉडव से चनकाली गयी जन्म प्रमाणपत्र प्रचत 
iii. पासपोटव 
iv. पैन काडव 
v. सर्थवस रचजस्टर 
vi. नामकरण प्रमाणपत्र 
vii. पाचरवाचरक बाइबल से चनकाला गया प्रमाचणत प्रचत अगर इसमें जन्म चतचथ अंचकत है 
viii. रक्षा कर्थमयोंके मामले में पहिान पत्र 
ix. रोमन कैथोचलक ििव द्वारा जारी चववाह प्रमाणपत्र 
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b) आयु के गैर-मानक प्रमाण 

जब उपरोि की तरह आयु के मानक प्रमाण उपलब्र्ध नहीं होते हैं तो जीवन बीमा कंपनी एक गरै-मानक 
आयु प्रमाण प्रस्तुत करने की अनुमचत दे सकती है। गैर-मानक आयु प्रमाण माने जाने वाले कुछ दस्तावजे 
हैं:  

i. जन्म कंुडली 
ii. राशन काडव 
iii. स्वय-ंघोषणा के माध्यम से एक शपथपत्र 
iv. ग्राम पंिायत का प्रमाणपत्र  

चित्र 1: मान्य आयु प्रमाण  

 

7. एंटी 

8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

13.  

14.  

 

2. मनी लॉल्न्िग (एएमएल)  

पचरभाषा  

मनी लॉल्न्िग (काले र्धन को वैर्ध करना) अवैर्ध र्धन के अवैर्ध मूल को छुपा कर इसे अथवव्यवस्था में लाने की 
प्रचिया है ताचक यह कानूनी त़ौर पर प्राप्त चकया गया प्रतीत हो सके। भारत सरकार ने मनी लॉल्न्िग की 
गचतचवचर्धयों पर लगाम लगाने के चलए पीएमएलए, 2002 की शुरुआत की थी। 

मनी लॉल्न्िग रोकथाम अचर्धचनयम (पीएमएलए), 2002 काले र्धन को वैर्ध करने वाली गचतचवचर्धयों को चनयचंत्रत 
करने के चलए और मनी लॉल्न्िग से प्राप्त की गयी संपचत्त की जब्ती का प्रावर्धान करने के चलए 2005 से प्रभाव में 
आया।यह मनी लॉल्न्िग का उल्लेख एक ऐसे अपरार्ध के रूप में करता है जो तीन से सात वषव के कठोर 
कारावास और 5 लाख रुपए तक के जुमाने के साथ दंडनीय है। 

प्रत्येक बीमा कंपनी को एक एएमएल नीचत रखना और तदनुसार आईआरडीएआई के पास इसकी एक प्रचत 
दजव कराना आवश्यक है। एएमएल कायविम में चनम्पन बातें शाचमल होनी िाचहए:  

वैर्ध आयु प्रमाण 

मानम आयु प्रमाण 
• स्कूल या कॉलेज प्रमाणपत्र 

• पासपोटव  
• पैन काडव 
• सेवा रजीस्टर 

• नामकरण प्रमाण पत्र 

•  पचरवाचरक इचतहास से चनकाला गया प्रमाचणत चनष्कषव अगर उसमें जन्मचतचथ अंचकत हो 
• रक्षा कमविाचरयों के मामले में पहिान पत्र 

• रोमन कैथोचलक ििव द्वारा जारी  चकया गया चववाह प्रमाण पत्र 

आयु के गैर-मानक प्रमाण  
• कंुडली  
• राशन काडव  
• स्वय-ंघोषणा के माध्यम से एक शपथपत्र  
• ग्राम पंिायत का प्रमाणपत्र 
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i. आंतचरक नीचतया,ं प्रचियाएं और चनयंत्रण  
ii. एक प्रमुख अनुपालन अचर्धकारी की चनयुचि  
iii. एएमएल उपायों पर एजेंटों की भती और प्रचशक्षण  
iv. आंतचरक लेखा-परीक्षा/चनयतं्रण  

3. अपने ग्राहक को जानें (केवाईसी)  

"अपने ग्राहक को जानें" चकसी व्यवसाय द्वारा अपने ग्राहकों की पहिान सत्याचपत करने के चलए इस्तेमाल 
की जाने वाली प्रचिया है।बैंक और बीमा कंपचनया ंपहिान की िोरी, चवत्तीय र्धोखार्धडी और काले र्धन को 
वैर्ध करने के प्रयासों को रोकने के चलए तेजी से अपने ग्राहकों से चवस्तृत जानकारी की मागं कर रही हैं। 

केवाईसी चदशाचनदेशों का उदे्दश्य आपराचर्धक तत्वों द्वारा काले र्धन को वैर्ध करने वाली गचतचवचर्धयों के चलए 
चवत्तीय संस्थानों का इस्तेमाल चकए जाने से रोकना है।  

इसचलए बीमा कंपचनयों को अपने ग्राहकों की असली पहिान चनर्धाचरत करने की आवश्यकता होती है।  

एजेंटों को यह सुचनज्श्ित करना िाचहए चक प्रस्तावक केवाईसी प्रचिया के भाग के रूप में चनम्पनचलचखत के 
साथ प्रस्ताव पत्र प्रस्तुत करते हैं:  

i. फोटोग्राफ   
ii. आयु का प्रमाण  
iii. पते का प्रमाण - िाइटवग लाइसेंस, पासपोटव, टेलीफोन चबल, चबजली चबल, बैंक पासबुक आचद  
iv. पहिान का प्रमाण - िाइटवग लाइसेंस, पासपोटव, मतदाता पहिान पत्र, पैन काडव, आचद 
v. उछि मूल्य के लेनदेनों के मामले में आय प्रमाण सबंंर्धी दस्तावजे 

4. फ्री-लुक अवचर्ध  

मान लीचजए चक चकसी व्यचि ने एक नई जीवन बीमा पॉचलसी खरीदी और पॉचलसी दस्तावजे प्राप्त चकया, 
इसकी जािं पर उसे पता िलता है चक चनयम और शतें उसकी िाहत के अनुरूप नहीं हैं।  

वह क्या कर सकता है?  

आईआरडीएआई   ने अपने चवचनयमों में उपभोिा-अनुकूल एक प्रावर्धान बनाया है जो इस समस्या का ख्याल 
रखता है। इसने एक प्रावर्धान चकया है चजसे "फ्री-लुक अवचर्ध" या "कूटलग अवचर्ध" कहा जाता है। 

इस अवचर्ध के द़ौरान, अगर चकसी पॉचलसीर्धारक ने कोई पॉचलसी खरीदी है और इसे रखना नहीं िाहता है तो 
वह चनम्पनचलचखत शतों के अर्धीन इसे वापस कर सकता है और अपने पैसे वापस प्राप्त कर सकता है:  

i. वह पॉचलसी दस्तावजे प्राप्त होने के 15 चदनों के भीतर इस चवकल्प का प्रयोग कर सकता है  

ii. उसे चलचखत रूप में कंपनी को बताना होगा  

iii. प्रीचमयम की र्धनवापसी में से कवर की गयी अवचर्ध के चलए आनुपाचतक जोचखम प्रीचमयम, चिचकत्सा 
जािं और स्टापं डू्यटी िाजव पर बीमा कंपनी द्वारा चकए गए खिों को समायोचजत चकया जाएगा  
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यह फ्री-लुक अवचर्ध एक चवशेषाचर्धकार के रूप में जीवन बीमा पॉचलसीर्धारकों के चलए उपलब्र्ध है। 
पॉचलसीर्धारक पॉचलसी दस्तावजे प्राप्त होने की तारीख से पंद्रह चदनों की अवचर्ध के द़ौरान इस चवकल्प का 
प्रयोग कर सकते हैं।  

स्व-परीक्षण 1  

_________ अवचर्ध के द़ौरान, अगर पॉचलसीर्धारक ने कोई पॉचलसी खरीदी है और वह इसे नहीं रखना 
िाहता है तो वह इसे ल़ौटा कर पैसे वापस प्राप्त कर सकता है। 

I. स्वतंत्र मूल्याकंन 
II. फ्री-लुक 
III. चनरस्तीकरण 
IV. फ्री ट्ायल 

साराशं  

 चववरण पजु्स्तका (प्रास्पेक्टस) बीमा कंपचनयों द्वारा इस्तेमाल चकया जाने वाला एक औपिाचरक कानूनी 
दस्तावजे है जो उत्पाद के बारे में जानकारी प्रदान करता है। 

 प्रस्ताव बनाने के चलए इस्तेमाल चकए जाने वाले आवदेन दस्तावज़े को आम त़ौर पर "प्रस्ताव प्रपत्र" के 
रूप में जाना जाता है।  

 स्वास््य की जानकारी, आदतों और पेशे, आय और पचरवार का चववरण एजेंट की चरपोटव में एजेंट द्वारा 
देना आवश्यक है।  

 ऊंिाई, वजन, रििाप, हृदय की ज्स्थचत आचद जैसी शारीचरक चवशेषताओं से संबंचर्धत चववरण चिचकत्सक 
द्वारा लेकर अपनी चरपोटव में उल्लेख चकए जाते हैं चजसे चिचकत्सा परीक्षक की चरपोटव कहा जाता है।  

 नैचतक खतरा यह संभावना दशाता है चक जीवन बीमा पॉचलसी खरीदने के पचरणामस्वरूप ग्राहक का 
व्यवहार बदल सकता है और इस तरह के बदलाव से नुकसान की संभावना बढ़ जाएगी।  

 मानक आयु प्रमाण माने जाने वाले कुछ दस्तावजेों में स्कूल या कॉलेज के प्रमाणपत्र, नगरपाचलका चरकॉडव 
से चनकाला गया जन्म प्रमाणपत्र प्रचत अचद शाचमल हैं।  

 प्रत्येक बीमा कंपनी को एक एएमएल नीचत रखना और तदनुसार आईआरडीएआई के पास इसकी एक प्रचत 
उपलब्र्ध कराना आवश्यक है। एएमएल कायविम में आतंचरक नीचतया,ं प्रचियाएं और चनयतं्रण तथा एक 
प्रमुख अनुपालन अचर्धकारी की चनयुचि शाचमल होनी िाचहए।  

 बीमा कंपचनयों को अपने ग्राहकों की असली पहिान चनर्धाचरत करने की आवश्यकता होती है। पते का 
प्रमाण, पैन काडव और फोटोग्राफ आचद जैसे केवाईसी दस्तावजेों को केवाईसी प्रचिया के एक भाग के रूप 
में एकत्र चकया जाना आवश्यक है।  
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प्रमुख शब्द  

1. चववरण पजु्स्तका (प्रोस्पेक्टस)  
2. प्रस्ताव पत्र  
3. नैचतक खतरा  
4. मानक और गरै-मानक आयु प्रमाण  
5. एंटी-मनी लॉल्न्िग  
6. अपने ग्राहक को जाचनए (केवाईसी)  
7. फ्री-लुक अवचर्ध  

  

स्व-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प II है।  

फ्री-लुक अवचर्ध के द़ौरान, अगर पॉचलसीर्धारक ने कोई पॉचलसी खरीदी है और इसे नहीं रखना िाहता है तो 
वह इसे ल़ौटा कर पसेै वापस प्राप्त कर सकता है।  

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

इनमें से मानक आयु प्रमाण का क़ौन सा एक उदाहरण है?  

I. राशन काडव 
II. जन्म कंुडली 
III. पासपोटव 
IV. ग्राम पंिायत प्रमाणपत्र 

प्रश्न 2  

इनमें से चकसे नैचतक खतरा के चलए चजम्पमेदार ठहराया जा सकता है?  

I. बीमा की खरीद के बाद जोचखमपूणव व्यवहार बढ़ जाना 
II. बीमा की खरीद से पहले जोचखमपूणव व्यवहार बढ़ जाना 
III. बीमा की खरीद के बाद जोचखमपूणव व्यवहार में कमी 
IV. बीचमत होने के बाद आपराचर्धक गचतचवचर्धयों में संलग्न होना 

प्रश्न 3  

चनम्पनचलचखत में से चकसकी चिचकत्सा परीक्षक की चरपोटव में जािं की जाएगी?  

I. प्रस्तावक का भावनात्मक व्यवहार 
II. ऊंिाई, वजन और रििाप 



 

200 
 

III. सामाचजक ज्स्थचत 
IV. सछिाई 

प्रश्न 4  

__________ बीमा कंपचनयों द्वारा इस्तेमाल चकया जाने वाला एक औपिाचरक कानूनी दस्तावजे है 
जो उत्पाद के बारे में जानकारी प्रदान करता है। 

I. प्रस्ताव पत्र 
II. प्रस्ताव उद्रण 
III. सूिना डॉकेट 
IV. चववरण पुज्स्तका (प्रोस्पेक्टस) 

प्रश्न 5  

प्रस्ताव बनाने के चलए इस्तेमाल चकए जाने वाले आवदेन दस्तावज़े को आम त़ौर पर __________ के 
रूप में जाना जाता है।  

I. आवदेन पत्र 
II. प्रस्ताव पत्र 
III. पंजीकरण फॉमव 
IV. सदस्यता फॉमव 

प्रश्न 6  

नीिे चदए गए आयु प्रमाण दस्तावजेों में से उस चवकल्प की पहिान करें चजसे बीमा कंपचनयों द्वारा गरै-मानक के 
रूप में वगीकृत चकया गया है।  

I. स्कूल प्रमाणपत्र 
II. रक्षा कर्थमयों के मामले में पहिान पत्र 
III. राशन काडव 
IV. नामकरण प्रमाणपत्र  

प्रश्न 7  

मनी लॉल्न्िग ________ र्धन को अथवव्यवस्था में लाने की एक प्रचिया है चजसमें इसके _______ 
मूल को छुपाया जाता है ताचक यह कानूनी त़ौर पर हाचसल चकया गया प्रतीत हो सके। 

I. अवैर्ध, अवैर्ध 
II. वैर्ध, वैर्ध 
III. अवैर्ध, वैर्ध 
IV. वैर्ध, अवैर्ध 
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प्रश्न 8  

अगर पॉचलसीर्धारक पॉचलसी से संतुष्ट नहीं है तो वह फ्री-लुक अवचर्ध के भीतर यानी पॉचलसी दस्तावजे प्राप्त 
करने के ________ के भीतर पॉचलसी को वापस ल़ौटा सकता है। 

I. 60 चदन 
II. 45 चदन 
III. 30 चदन 
IV. 15 चदन 

प्रश्न 9  

फ्री-लुक अवचर्ध के द़ौरान पॉचलसीर्धारक द्वारा वापस ल़ौटायी गयी पॉचलसी के संबंर्ध में नीिे चदया गया क़ौन सा 
कथन सही है?  

I. बीमा कंपनी प्रीचमयम का 100% वापस करेगी 
II. बीमा कंपनी प्रीचमयम का 50% वापस करेगी 
III. बीमा कंपनी कवर की गयी अवचर्ध के चलये आनुपातक प्रीचमयम, चिचकत्सा जािं और स्टापं िाजव पर चकये 
गए खिों का समायोजन करने के बाद प्रीचमयम वापस करेगी। 
IV. बीमा कंपनी सपूंणव प्रीचमयम को जब्त कर लेगी 

प्रश्न 10  

इनमें से क़ौन सा वैर्ध पते का प्रमाण नहीं है?  

I. पैन काडव 
II. मतदाता पहिान पत्र 
III. बैंक पासबुक 
IV. िाइटवग लाइसेंस 

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प III है।  

पासपोटव मानक आयु प्रमाण का एक उदाहरण है।  

उत्तर 2  

सही चवकल्प I है।  

बीमा की खरीद के बाद जोचखमपूणव व्यवहार बढ़ने को नैचतक खतरे के चलए चजम्पमेदार ठहराया जा सकता है।  

उत्तर 3  

सही चवकल्प II है।  
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ऊंिाई, वजन और रििाप कुछ ऐसी बातों में शाचमल हैं चजनकी चिचकत्सा परीक्षक की चरपोटव में जािं की 
जाएगी।  

उत्तर 4  

सही चवकल्प IV है। 

चववरण पुज्स्तका (प्रोस्पेक्टस) बीमा कंपचनयों द्वारा इस्तेमाल चकया जाने वाला एक ऐसा औपिाचरक कानूनी 
दस्तावजे है जो उत्पाद के बारे में जानकारी प्रदान करता है। 

उत्तर 5  

सही चवकल्प II है।  

प्रस्ताव बनाने के चलए इस्तेमाल चकए जाने वाले आवदेन दस्तावज़े को आमत़ौर पर प्रस्ताव प्रपत्र के रूप में 
जाना जाता है।  

उत्तर 6  

सही चवकल्प III है।  

राशन काडव को गरै-मानक आयु प्रमाण के रूप में वगीकृत चकया जाता है।  

उत्तर 7  

सही चवकल्प I है।  

मनी लॉल्न्िग अवैर्ध र्धन को अथवव्यवस्था में लाने की एक प्रचिया है चजसमें इसके अवैर्ध मूल को छुपाया जाता है 
ताचक यह कानूनी त़ौर पर हाचसल चकया गया प्रतीत हो सके।  

उत्तर 8  

सही चवकल्प IV है। 

अगर पॉचलसीर्धारक पॉचलसी से संतुष्ट नहीं है तो वह फ्री-लुक अवचर्ध के भीतर यानी पॉचलसी दस्तावजे प्राप्त 
होने के 15 चदनों के भीतर पॉचलसी को वापस कर सकता है। 

उत्तर 9  

सही चवकल्प III है।  

फ्री-लुक अवचर्ध के द़ौरान पॉचलसीर्धारक द्वारा वापस की गयी पॉचलसी के संबरं्ध में बीमा कंपनी कवर की गयी 
अवचर्ध, चिचकत्सा जािं और स्टापं जाजव पर चकये गये खिों का जोचखम प्रीचमयम के चलए समायोजन करने के 
बाद प्रीचमयम वापस करेगी। 

उत्तर 10  

सही चवकल्प I है।  
पैन काडव  
वैर्ध पते का प्रमाण नहीं है। 
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अध्याय 13 
दस्तावेजीकरण - पॉचलसी िरण: I 

अध्याय पचरिय  

इस अध्याय में हम चकसी प्रस्ताव के जीवन बीमा पॉचलसी बनने में शाचमल चवचभन्न दस्तावजेों के बारे में ििा 
करेंगे।  

अध्ययन पचरणाम  

 

A. पॉचलसी िरण का दस्तावजेीकरण  
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A. पॉचलसी िरण का दस्तावजेीकरण 

1. प्रथम प्रीचमयम रसीद  

कोई बीमा अनुबरं्ध तब शुरू होता है जब जीवन बीमा कंपनी प्रथम प्रीचमयम रसीद (एफपीआर) जारी करती है। 
एफपीआर इस बात का प्रमाण है चक पॉचलसी अनुबंर्ध शुरू हो गया है।  

प्रथम प्रीचमयम रसीद में चनम्पनचलचखत जानकारी शाचमल होती है:  

i. बीचमत व्यचि का नाम और पता  
ii. पॉचलसी नंबर  
iii. भगुतान की गयी प्रीचमयम राचश  
iv. प्रीचमयम भगुतान की चवचर्ध और आवृचत्त 
v. प्रीचमयम भगुतान की अगली देय चतचथ 
vi. जोचखम प्रारंभ होने की चतचथ  
vii. पॉचलसी की अंचतम पचरपक्वता चतचथ  
viii. अंचतम प्रीचमयम भगुतान की चतचथ  
ix. बीमा र्धन   

एफपीआर जारी करने के बाद बीमा कंपनी प्रस्तावक से आगे के प्रीचमयम प्राप्त होने पर ही  प्रीचमयम रसीदें 
जारी करेगी। इन रसीदों को नवीकरण प्रीचमयम रसीदों (आरपीआर) के रूप में जाना जाता है। आरपीआर 
प्रीचमयम भगुतान से संबचंर्धत चकसी भी चववाद की ज्स्थचत में भगुतान के प्रमाण के रूप में कायव करता है।  

2. पॉचलसी दस्तावज़े  

पॉचलसी दस्तावजे बीमा से जुडा सबसे महत्वपूणव दस्तावजे है। यह बीमार्धारक और बीमा कंपनी के बीि सम्पपन्न 
अनुबंर्ध का साक्ष्य है। यह अपने आपमें एक अनुबरं्ध नहीं है। अगर पॉचलसीर्धारक से पॉचलसी दस्तावजे खो जाता 
है तो यह बीमा अनुबंर्ध को प्रभाचवत नहीं करता है। बीमा कंपनी अनुबरं्ध में कोई भी बदलाव चकए चबना एक 
डुज्प्लकेट पॉचलसी जारी करेगी। पॉचलसी दस्तावजे एक सक्षम प्राचर्धकारी द्वारा हस्ताक्षचरत होना िाचहए और 
इस पर भारतीय स्टापं अचर्धचनयम के अनुसार स्टाम्पप लगे होने िाचहए।  

मानक पॉचलसी दस्तावज़े के आमत़ौर पर तीन भाग होते हैं:  

a)  पॉचलसी अनुसूिी 

पॉचलसी अनुसूिी पहला भाग बनती है। यह आम त़ौर पर पॉचलसी के मुख पृष्ठ पर होती है। जीवन बीमा 
अनुबंर्ध की अनुसूचिया ं आमत़ौर पर एक समान होंगी। इनमें सामान्यतः चनम्पनचलचखत जानकारी शाचमल 
रहती है: 



 

205 
 

चित्र 1: पॉचलसी दस्तावज़े के घटक  

 

i. बीमा कंपनी का नाम  

ii. चकसी पॉचलसी के चलए कुछ चवचशष्ट चववरण जैसे:  

 पॉचलसी माचलक का नाम और पता 
 जन्म चतचथ और चपछले जन्मचदन पर उम्र 
 योजना और पॉचलसी अनुबरं्ध की अवचर्ध 
 बीमा र्धन 
 प्रीचमयम राचश 
 प्रीचमयम भगुतान अवचर्ध 
 प्रारंभ होने की चतचथ, पचरपक्वता चतचथ और अचंतम प्रीचमयम की देय चतचथ 
 पॉचलसी लाभ सचहत या लाभ रचहत है 
 नाचमती का नाम 
 प्रीचमयम भगुतान चवचर्ध - वार्थषक; अर्धववार्थषक; चतमाही; माचसक; वतेन से कट़ौती के माध्यम से 
 पॉचलसी नंबर - जो पॉचलसी अनुबंर्ध की चवचशष्ट पहिान संख्या है 

iii. बीमा कंपनी का भगुतान करने का वादा। यह बीमा अनुबरं्ध की मूल चवषयवस्तु है।  

iv. प्राचर्धकृत हस्ताक्षरकता का हस्ताक्षर और पॉचलसी स्टापं 

v. बीमा लोकपाल का पता 

b) मानक प्रावर्धान 

पॉचलसी दस्तावजे का दूसरा घटक पॉचलसी के मानक प्रावर्धानों से सबंंर्धइत रहता है जो आम त़ौर पर सभी 
जीवन बीमा अनुबंर्धों में शाचमल होते हैं जब तक चक इन्हें चवशेष रूप से अपवर्थजत चकया गया हो। इनमें से 
कुछ प्रावर्धान टमव, एकल प्रीचमयम या गरै-सहभागी (लाभ में) पॉचलचसयों जैसे अनुबरं्धों के कुछ प्रकारों के 
मामले में लागू नहीं हो सकते हैं। ये मानक प्रावर्धान अनुबंर्ध के तहत लागू अचर्धकारों और चवशेषाचर्धकारों 
तथा अन्य शतों को पचरभाचषत करते हैं। 

पॉचलसी 
दस्तावेज़ 

पॉचलसी 
की 

अनुसूिी 

मानक 
प्रावर्धान  

पॉचलसी के 
चवशेष 

प्रावर्धान 
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c) पॉचलसी के चवचशष्ट प्रावर्धान 

पॉचलसी दस्तावजे के तीसरे भाग में पॉचलसी के चवचशष्ट प्रावर्धानों शाचमल होते हैं जो व्यचिगत पॉचलसी 
अनुबंर्ध के चलए चवचशष्ट होते हैं। ये दस्तावज़े के सामने वाले भाग में मुचद्रत हो सकते हैं या एक अनुलग्नक 
के रूप में अलग से सज्म्पमचलत चकए जा सकते हैं।  

जहा ंचरयायत के चदन या िकू के मामले में गैर-जब्ती जैसे पॉचलसी के मानक प्रावर्धान अक्सर वैर्धाचनक रूप 
से अनुबरं्ध के तहत चकए जाते हैं, चवचशष्ट प्रावर्धान आम त़ौर पर बीमा कंपनी और बीमार्धारक के बीि 
चवशेष अनुबरं्ध से जुडे होते हैं।  

उदाहरण  

एक ऐसी मचहला जो अनुबरं्ध लेने के समय गभववती है, उसके चलए गभावस्था के कारण म़ौत की जोचखम को 
कवर नहीं करने संबरं्धी क्लॉज।  

चवस्तृत प्रावर्धानों का उल्लेख अध्याय 13 में चकया गया है।  

2014 का अध्यादेश यह अचनवायव करता है चक बीमाकता द्वारा जारी की गयी प्रत्येक पॉचलसी के सबंंर्ध में प्रत्येक 
बीमा कंपनी को एक चरकॉडव बनाए रखना िाचहए। इस तरह के चरकॉडव में चनम्पनचलचखत बातें शाचमल होंगी -  

• पॉचलसी-र्धारक का नाम और पता, पॉचलसी प्रभावी होने की तारीख और चकसी भी हस्तातंरण, 
समनुदेशन या नामाकंन का एक चरकॉडव,चजसका बीमा कंपनी को नोचटस चदया गया है 

• दावों का एक चरकॉडव, दाव ेकी तारीख, दावदेार का नाम-पता और दावा चनकासी की ताचरख के साथ 
चकया गया प्रत्येक दावा या अस्वीकृत चकए गए दाव ेके मामले में अस्वीकृचत की तारीख और उसका आर्धार; 

यह चरकॉडव इलेक्ट्ॉचनक मोड सचहत प्राचर्धकरण द्वारा स्वीकृत रूप में बनाए रखा जा सकता है।  

अध्यादेश में एक महत्वपूणव प्रावर्धान वह है जो पॉचलचसयों को इलेक्ट्ॉचनक [अप्रत्यक्षीकृत या डीमटै] स्वरूप में 
जारी करने की शतव लगाता है। अध्यादेश यह प्रावर्धान करता है चक "प्रत्येक बीमा कंपनी, स्वयं द्वारा संिाचलत 
सभी व्यवसायों के संबंर्ध में, इस अचर्धचनयम के तहत बनाए गए चवचनयमों द्वारा चनर्धाचरत चकए जाने वाले तरीके 
और रूप में, बीमा राचश और प्रीचमयम के संदभव में एक चनर्थदष्ट सीमा से ऊपर इलेक्ट्ॉचनक रूप में पॉचलचसया ं
जारी करने का प्रयास करेगी।" 

स्व-परीक्षण 1 

प्रथम प्रीचमयम रसीद (एफपीआर) क्या दशाती है? सबसे उपयुि चवकल्प िनुें।  

I. फ्री-लुक अवचर्ध समाप्त हो गयी है 

II. यह इस बात का एक साक्ष्य है की पॉचलसी अनुबंर्ध शुरू हो गया है 

III. पॉचलसी को अब रद्द नहीं चकया जा सकता है 

IV. पॉचलसी ने एक चनज्श्ित नकद मूल्य प्राप्त कर चलया है 
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साराशं  

•  एक कोई बीमा अनुबरं्ध शुरू होता है जब जीवन बीमा कंपनी प्रथम प्रीचमयम रसीद (एफपीआर) जारी 
करती है।एफपीआर इस बात का एक साक्ष्य है की पॉचलसी अनुबरं्ध शुरू हो गया है।  

•  पॉचलसी दस्तावजे बीमा से जुडा सबसे महत्वपूणव दस्तावजे है।यह बीमार्धारक और बीमा कंपनी के बीि हुई 
अनुबंर्ध का साक्ष्य है।  

•  मानक पॉचलसी दस्तावज़े के आमत़ौर पर तीन भाग होते हैं - पॉचलसी अनुसूिी, मानक प्रावर्धान और 
पॉचलसी के चवचशष्ट प्रावर्धान।  

  

प्रमुख शब्द  

1. प्रथम प्रीचमयम रसीद (एफपीआर)  

2. पॉचलसी दस्तावज़े  

3. पॉचलसी की अनुसूिी  

4. मानक प्रावर्धान  

5. चवशेष प्रावर्धान  
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स्व-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प II है।  

एफपीआर इस बात का साक्ष्य है चक पॉचलसी अनुबंर्ध शुरू हो गया है।  

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

चनम्पनचलचखत दस्तावजेों में से क़ौन सा चवकल्प बीमा कंपनी और बीमार्धारक के बीि हुई अनुबंर्ध का साक्ष्य है?  

I. प्रस्ताव पत्र 

II. पॉचलसी दस्तावज़े 

III. चववरण पजु्स्तका (प्रोस्पेक्टस) 

IV. दावा पत्र 

प्रश्न 2  

अगर एक चकसी पॉचलसी दस्तावजे के चववरण के चलए जचटल भाषा का प्रयोग चकया जाता है और इससे कोई 
अस्पष्टता उत्पन्न होती है तो इसे आम त़ौर पर कैसे समझा जाएगा?  

I. बीमार्धारक के पक्ष में 

II. बीमा कंपनी के पक्ष में 

III. पॉचलसी को अमान्य घोचषत कर चदया जाएगा और बीमा कंपनी को ब्याज के साथ बीमार्धारक को प्रीचमयम 
वापस करने के चलए कहा जाएगा 

IV. पॉचलसी को अमान्य घोचषत कर चदया जाएगा और बीमा कंपनी को चकसी भी ब्याज के चबना बीमार्धारक को 
प्रीचमयम वापस करने के चलए कहा जाएगा 

प्रश्न 3  

उस चवकल्प का ियन करें जो पॉचलसी दस्तावज़े का सबसे अछछा वणवन करता है।  

I.  यह बीमा अनुबरं्ध का साक्ष्य है 

II.  यह कंपनी से बीमा पॉचलसी खरीदने में बीमार्धारक व्यचि द्वारा व्यि की गयी रुचि का साक्ष्य है 

III. यह बैंक, ब्ोकर और अन्य संस्था जैसे िैनल भागीदारों के साथ व्यवहार करते समय बीमा कंपनी द्वारा 
पालन की जाने वाली नीचत (प्रचियाओं) का साक्ष्य है 

IV. यह प्रथम प्रीचमयम के भगुतान पर बीमा कंपनी द्वारा जारी की गयी एक पावती पिी है 
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प्रश्न 4  

नीिे चदया गया क़ौन सा कथन सही है?  

I. प्रस्ताव पत्र की स्वीकृचत इस बात का प्रमाण है चक पॉचलसी अनुबरं्ध शुरू हो गया है 

II. प्रीचमयम की स्वीकृचत इस बात का प्रमाण है चक पॉचलसी शुरू हो गयी है 

III. प्रथम प्रीचमयम रसीद इस बात का प्रमाण है चक पॉचलसी अनुबंर्ध शुरू हो गया है 

IV. प्रीचमयम उद्रण इस बात का प्रमाण है चक पॉचलसी अनुबंर्ध शुरू हो गया है 

प्रश्न 5  

प्रथम प्रीचमयम की प्राज्प्त बाद बीमा कंपनी आगे प्राप्त होने वाले प्रीचमयमों के चलए ________ जारी 
करेगी। 

I. पुनिवलन प्रीचमयम रसीद 

II. पुनरुद्ार प्रीचमयम रसीद 

III. पुनःस्थापन प्रीचमयम रसीद 

IV. नवीकरण प्रीचमयम रसीद  

उत्तर 6  

अगर बीचमत व्यचि मूल जीवन बीमा पॉचलसी दस्तावज़े खो देता है तो क्या होगा?  

I.  बीमा कंपनी अनुबरं्ध में कोई भी बदलाव के चबना एक डुज्प्लकेट पॉचलसी जारी करेगी 

II.  बीमा अनुबरं्ध समाप्त हो जाएगा 

III. बीमा कंपनी बीचमत व्यचि की वतवमान स्वास््य घोषणाओं के आर्धार पर नए चनयमों और शतों के साथ एक 
डुज्प्लकेट पॉचलसी जारी करेगी 

IV. बीमा कंपनी अनुबरं्ध में कोई भी बदलाव चकये चबना एक डुज्प्लकेट पॉचलसी जारी करेगी लेचकन ऐसा केवल 
एक अदालत के आदेश के बाद होगा। 

प्रश्न 7  

नीिे चदया गया क़ौन सा कथन सही है?  

I.  पॉचलसी दस्तावज़े पर सक्षम प्राचर्धकारी द्वारा हस्ताक्षर चकया जाना िाचहए लेचकन भारतीय स्टापं  

अचर्धचनयम के अनुसार स्टाम्पप लगे  होने की जरूरत नहीं है 

II. पॉचलसी दस्तावज़े पर एक सक्षम प्राचर्धकारी द्वारा हस्ताक्षर चकया जाना िाचहए और इस पर भारतीय स्टापं 
अचर्धचनयम के स्टाम्पप लगे होने िाचहए 

III. पॉचलसी दस्तावज़े पर एक सक्षम प्राचर्धकारी द्वारा हस्ताक्षर चकए जाने की जरूरत नहीं है लेचकन इस पर 
भारतीय स्टापं अचर्धचनयम के अनुसार स्टाम्पप लगे होने िाचहए 
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IV. पॉचलसी दस्तावज़े पर न तो सक्षम प्राचर्धकारी द्वारा हस्ताक्षर चकए जाने की जरूरत है और ना ही अचनवायव 
रूप से इस पर भारतीय स्टापं अचर्धचनयम के अनुसार स्टाम्पप लगे  होने िाचहए 

प्रश्न 8  

इनमें से क़ौन एक मानक बीमा पॉचलसी दस्तावज़े का पहला भाग बनता है?  

I. पॉचलसी अनुसूिी 
II. मानक प्रावर्धान 
III. पॉचलसी के चवचशष्ट प्रावर्धान 
IV. दावा प्रचिया  

प्रश्न 9  

चकसी मानक बीमा पॉचलसी दस्तावजे में मानक प्रावर्धानों वाले अनुभाग में चनम्पनचलचखत में से चकसकी जानकारी 
होगी?  

I. प्रारंभ होने की चतचथ, पचरपक्वता चतचथ और अंचतम प्रीचमयम की देय चतचथ 
II. नाचमती का नाम 
III. अचर्धकार और सुचवर्धाएाँ तथा अन्य शतें जो अनुबरं्ध के तहत लागू होती हैं 
IV. प्राचर्धकृत हस्ताक्षरी को हस्ताक्षर और पॉचलसी स्टापं  

प्रश्न 10  

"एक ऐसी मचहला जो अनुबरं्ध लेने के समय गभववती है, उसके चलए गभावस्था के कारण म़ौत की जोचखम को 
कवर नहीं करने का एक क्लॉज" मानक पॉचलसी दस्तावज़े के क़ौन से खंड में शाचमल चकया जाएगा? 

I. पॉचलसी अनुसूिी 
II. सामान्य प्रावर्धान 
III. मानक प्रावर्धान 
IV. पॉचलसी के चवशेष प्रावर्धान 

 

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प II है।  

पॉचलसी दस्तावज़े बीमा कंपनी और बीमार्धारक के बीि सम्पपन्न अनुबरं्ध का एक साक्ष्य है।  

उत्तर 2  

सही चवकल्प I है।  

अगर चकसी पॉचलसी दस्तावजे के चववरण के चलए जचटल भाषा का प्रयोग चकया जाता है और इससे कोई 
अस्पष्टता उत्पन्न हुई है तो इसे आम त़ौर पर बीमार्धारक के पक्ष में समझा जाएगा।  
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उत्तर 3  

सही चवकल्प I है।  

पॉचलसी दस्तावज़े बीमा अनुबंर्ध का साक्ष्य होता है।  

उत्तर 4  

सही चवकल्प III है।  

प्रथम प्रीचमयम रसीद इस बात का प्रमाण है चक पॉचलसी अनुबंर्ध शुरू हो गयी है।  

उत्तर 5  

सही चवकल्प IV है। 

प्रथम प्रीचमयम के बाद बीमा कंपनी को आगे प्राप्त होने वाले प्रीचमयमों के चलए कंपनी  नवीकरण प्रीचमयम रसीद 
जारी करेगी। 

उत्तर 6  

सही चवकल्प I है। 

अगर बीमार्धारक व्यचि मूल जीवन बीमा पॉचलसी दस्तावजे खो देता है तो बीमा कंपनी अनुबरं्ध में कोई भी 
बदलाव चकए चबना एक डुज्प्लकेट पॉचलसी जारी करेगी। 

उत्तर 7  

सही चवकल्प II है। 

पॉचलसी दस्तावजे पर सक्षम प्राचर्धकारी द्वारा हस्ताक्षर चकये होने िाचहए और इस पर भारतीय स्टापं अचर्धचनयम 
के अनुसार स्टाम्पप लगे होने िाचहए। 

उत्तर 8  

सही चवकल्प I है। 

पॉचलसी अनुसूिी मानक बीमा पॉचलसी दस्तावजे का पहला भाग बनता है। 

उत्तर 9  

सही चवकल्प III है।  

बीमा पॉचलसी दस्तावजे के मानक प्रावर्धानों वाले खंड में अचर्धकारों और सुचवर्धाओं तथा अन्य शतों की 
जानकारी शाचमल होगी जो अनुबंर्ध के तहत लागू होते हैं। 

उत्तर 10  

सही चवकल्प IV है। 
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"एक ऐसी मचहला जो अनुबरं्ध लेने के समय गभववती है, उसके चलए गभावस्था के कारण म़ौत की जोचखम को 
कवर नहीं करने का क्लॉज"मानक पॉचलसी दस्तावज़े के "पॉचलसी के चवचशष्ट प्रावर्धान" वाले खंड में शाचमल 
चकया जाएगा।  
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अध्याय 14 
दस्तावेजीकरण - पॉचलसी िरण: II 

अध्याय पचरिय  

इस अध्याय में हम पॉचलसी दस्तावज़े में शाचमल चकये जाने वाले प्रावर्धानों के बारे में ििा करेंगे। इस अध्याय 
चजन प्रावर्धानों के बारे में ििा की गयी है उनमें चरयायती अवचर्ध, पॉचलसी की िूक और गैर-जब्ती आचद से 
संबंचर्धत कुछ महत्वपूणव प्रावर्धान शाचमल हैं।  

अध्ययन पचरणाम  

 

A. पॉचलसी की शतें और सुचवर्धाएाँ  
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A. पॉचलसी की शतें और सुचवर्धाएाँ 

1. चरयायती अवचर्ध  

प्रत्येक जीवन बीमा अनुबंर्ध इस शतव पर मृत्यु लाभ का भगुतान करने का विन देती है चक देय प्रीचमयम का 
भगुतान समय पर चकया गया है और पॉचलसी िाल ूज्स्थचत में है। "चरयायती अवचर्ध" क्लॉज प्रीचमयम देय होने के 
बाद इसका भगुतान करने के चलए पॉचलसीर्धारक को एक अचतचरि समयावचर्ध प्रदान करता है। 

महत्वपूणव  

चरयायत अवचर्ध की मानक सीमा एक महीने या 31 चदनों की होती है। चरयायत के चदनों की गणना प्रीचमयम 
भगुतान के चलए देय चतचथ के बाद अगले चदन से की जा सकती है। यह प्रावर्धान पॉचलसी को चरयायत अवचर्ध के 
द़ौरान िाल ूहालत में रखने में सक्षम बनाता है, जो अन्यथा प्रीचमयम का भगुतान न होने के कारण व्यपगत हो 
गयी होती।  

यद्याचप प्रीचमयम देय बने रहते हैं और अगर इस अवचर्ध के द़ौरान पॉचलसीर्धारक की म़ौत हो जाती है तो बीमा 
कंपनी मृत्यु लाभ से प्रीचमयम को घटा सकती है। अगर चरयायत अवचर्ध समाप्त होने के बाद भी प्रीचमयम का 
भगुतान नहीं होता है तो पॉचलसी को चरयायत माना जाएगा और कंपनी मतृ्यु लाभ का भगुतान करने के दाचयत्व 
के अर्धीन नहीं है। केवल देय राचश ही, जो कुछ भी लागू हो, गैर-जब्ती प्रावर्धानों के तहत है। एक अथव में, इस 
प्रकार चरयायत अवचर्ध के द़ौरान बीमार्धारक को मुफ्त में बीमा प्राप्त हुआ कहा जा सकता है।  

2. िूक और पनुःस्थापन / पुनजीवन  

हमने पहले ही देखा है चक तो यचद चरयायत के चदनों के द़ौरान भी प्रीचमयम का भगुतान नहीं चकया गया है। 
चकसी पॉचलसी को चरयायत हालत में होना कहा जा सकता है अछछी खबर यह है चक व्यावहाचरक रूप से सभी 
स्थायी जीवन बीमा अनुबंर्ध एक लैप्स पॉचलसी के पनुिवलन की अनुमचत देती हैं।  

पचरभाषा 

पुनःस्थापन वह प्रचिया है चजसके द्वारा कोई जीवन बीमा कंपनी चकसी ऐसी पॉचलसी को वापस िाल ूहालत में 
लाती है चजसे या तो प्रीचमयमों का भगुतान न होने के कारण समाप्त कर चदया गया है या चकसी गरै-जब्ती 
प्रावर्धान के तहत जारी रखा गया है।  

तथाचप, पॉचलसी का पुनिवलन बीमार्धारक का चबना शतव अचर्धकार नहीं हो सकता। इसे केवल कुछ शतों के तहत 
पूरा चकया जा सकता है:  

i. बीमा कंपनी के चलए जोचखम में कोई वृचद् नहीं: चकसी पॉचलसी के पुनिवलन का पचरणाम बीमा कंपनी 
के चलए जोचखम में वृचद् नहीं हो सकता है। 

ii. चरजवव का चनमाण: पॉचलसीर्धारक को ऐसी प्रीचमयम राचशयों का भगुतान ब्याज के साथ करना होगा जो 
उसी चरजवव के चनमाण का कारण बनेगा जो पॉचलसी व्यपगत नहीं होने की ज्स्थचत में इसने इकट्टा चकया 
होता। 
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iii. चवशेष समयावचर्ध के भीतर पुनरुद्ार आवदेन: पॉचलसी माचलक को ऐसे पनुःस्थापन के प्रावर्धान में 
उज्ल्लचखत समयसीमा के भीतर पनुजीवन का आवदेन पूरा करना होगा। भारत में पॉचलसी का 
पुनजीवन व्यपगत होने की चतचथ से एक चवशेष समयावचर्ध जैसे पािं वषव के भीतर प्रभावी चकया जाना 
िाचहए।  

iv. लगातार बीमा करने योग्य ज्स्थचत रहने का संतोषजनक प्रमाण: बीमार्धारक को लगातार बीमा करने 
योग्य ज्स्थचत रहने का संतोषजनक प्रमाण बीमा कंपनी के समक्ष प्रस्तुत करना होगा। न केवल उसका 
स्वास््य सतंोषजनक होना िाचहए बज्ल्क चवत्तीय आय और नैचतकता जैसे अन्य कारकों में बहुत खराबी 
नहीं होनी िाचहए।  

v. पुरानेदेय प्रीचमयमों का ब्याज के साथ भगुतान: पॉचलसी माचलक को प्रत्येक प्रीचमयम की देय चतचथ से 
ब्याज के साथ सभी परुानेदेय प्रीचमयमों का भगुतान करना आवश्यक है। 

vi. बकाया ऋण का भगुतान: बीमार्धारक को चकसी भी बकाया पॉचलसी ऋण का भगुतान करना होगा या 
चकसी भी म़ौजूदा ऋणग्रस्तता को बहाल करना होगा। 

उपरोि शतों में संभवतः सबसे महत्वपूणव वह है चजसके चलए पनुरुद्ार पर बीमा योग्यता के प्रमाण की 
आवश्यकता होती है। चकस प्रकार के प्रमाण की मागं की जाएगी यह प्रत्येक व्यचिगत पॉचलसी की पचरज्स्थचतयों 
पर चनभवर करेगा। अगर पॉचलसी एक बहुत छोटी सी समयावचर्ध के चलए व्यपगत अवस्था में रही है तो बीमा 
कंपनी बीमा के योग्य ज्स्थचत के चकसी प्रमाण के चबना पॉचलसी को पुनःस्थापन कर सकती है या उसे बीमार्धारक 
से चसफव  एक सरल बयान की आवश्यकता हो सकती है चक वह अछछी स्वास््य ज्स्थचत में है।  

तथाचप कंपनी को  चिचकत्सा परीक्षा या कुछ चनज्श्ित पचरज्स्थचतयों में बीमा के योग्य ज्स्थचत के अन्य प्रमाण की 
आवश्यकता हो सकती है:  

i. एक, जहा ंअनुग्रह अवचर्ध लंबे समय से समाप्त हो गयी है और पॉचलसी जैसे लगभग एक वषव से व्यपगत 
ज्स्थचत में है।  

ii. दूसरी पचरज्स्थचत वह है जहा ंबीमा कंपनी के पास यह सदेंह करने का कारण है चक  स्वास््य या अन्य 
समस्या म़ौजूद हो सकती है। नए चिचकत्सा परीक्षण भी आवश्यक हो सकते हैं अगर पॉचलसी की बीमा 
र्धन या अंचकत राचश बडी है।  

िूंचक पुनिवलन के चलए पॉचलसीर्धारक को इस प्रयोजन की एक बडी र्धनराचश (चपछले बकाया प्रीचमयम और 
ब्याज) का भगुतान करने की आवश्यकता हो सकती है, प्रत्येक पॉचलसीर्धारक को यह तय करना होगा चक क्या 
मूल पॉचलसी को पुनिवल करना अचर्धक लाभकारी होगा या एक नई पॉचलसी खरीदना। पुनिवल अक्सर अचर्धक 
फायदेमंद होता है क्योंचक नई पॉचलसी खरीदने के चलए पुनिवल की चतचथ पर बीमार्धारक की वतवमान आयु के 
आर्धार पर उछि प्रीचमयम दर की मागं की जाएगी।  

a) पॉचलसी पुनिवल के उपाय 

आइए अब हम कुछ ऐसे तरीकों पर नज़र डालें चजनके माध्यम से पॉचलसी पनुिवल का काम पूरा चकया जा 
सकता है। आम त़ौर पर कोई व्यचि एक लैप्स पॉचलसी को पुनिवल कर सकता है अगर पुनिवल प्रथम बकाया 
प्रीचमयम की चतचथ से एक चनज्श्ित अवचर्ध (जैसे 5 वषव) के भीतर चकया जाता है।  
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i. सार्धारण पुनिवल  

पुनिवल का सरलतम रूप वह है चजसमें ब्याज के साथ प्रीचमयम की बकाया राचश का भगुतान चकया जाना 
शाचमल है। इसे सार्धारण पुनिवल कहा गया है और यह पॉचलसी के समपवण मूल्य अर्थजत न कर लेने पर भी चकया 
जाता है। बीमा कंपनी अछछे स्वास््य की  घोषणा या बीमा करने योग्य ज्स्थचत के कुछ अन्य प्रमाण जैसे 
चिचकत्सा परीक्षा की मागं भी कर सकती है।  

ii. चवशेष पुनिवल  

जब पॉचलसी तीन वषव से कम समय तक िली है और इसने यूनतम समपवण मूल्य अर्थजत नहीं चकया है (यानी 
इकट्टा चरजवव या नगद मूल्य नगण्य है) लेचकन की अवचर्ध बडी है तो हम क्या करते हैं? जैसे चक पॉचलसी प्रथम 
बकाया प्रीचमयम की चतचथ से एक वषव या इससे अचर्धक की अवचर्ध के बाद पुनजीवन के चलए आती है।  

इसे पुनिवचलत करने का एक तरीका चवशेष पुनिवलन नामक एक योजना के माध्यम से है (जो उदाहरण के चलए 
भारत की एलआईसी में प्रिचलत है)। यहा ंयद्यचप यह एक नयी पॉचलसी जारी चकये जाने के समान है चजसकी 
प्रारंभ होने की चतचथ व्यपगत पॉचलसी शुरू होने की मूल चतचथ के दो वषों के भीतर है। पचरपक्वता चतचथ मूल 
चनर्धाचरत आयु से अचर्धक नहीं होगी जैसा चक पॉचलसी लेने के समय में कुछ जीवन पर लागू होता है।  

उदाहरण  

अगर मूल पॉचलसी 40 वषव की उम्र में ली गयी थी और शुरू होने की नई प्रारम्पभ चतचथ पर 42 वषव है तो पॉचलसी 
की अवचर्ध उन पॉचलचसयों के चलए अब बीस वषव से घट कर 18 वषव हो जाएगी चजनके चलए यह आवश्यक है चक 
अवचर्ध 60 वषव की उम्र में समाप्त होनी िाचहए। पुराने और नए प्रीचमयम के बीि अंतर का भगुतान ब्याज के साथ 
चकया जाना िाचहए।  

iii. ऋण सह पुनिवलन  

पुनिवलन के चलए एक तीसरा दृज्ष्टकोण भी एलआईसी तथा अन्य कंपचनयों के पास उपलब्र्ध है जो ऋण सह 
पुनिवलन का है। यह चसफव  एक पुनिवलन नहीं है बज्ल्क इसमें दो लेनदेन शाचमल हैं:  

 साथ-साथ एक ऋण प्रदान करना और 
 पॉचलसी का पुनिवलन 

प्रीचमयम की बकाया राचशयों और ब्याज की गणना सामान्य पुनिवलन के मामले के समान की जाती है। 
पुनिवलन की चतचथ को पॉचलसी के तहत व्यचि जो ऋण प्राप्त करने के योग्य होता है उसका चनर्धारण भी 
चकया जाता है। इस ऋण का उपयोग पनुिवलन के प्रयोजनों के चलए प्रीचमयम राचश के रूप चकया जा सकता 
है। अगर प्रीचमयम और ब्याज की बकाया राचशयों की चदशा में समायोजन के बाद कोई शेष राचश बि जाती 
है तो यह पॉचलसी र्धारक को भगुतान होती है। बेशक, ऋण सह पुनिवलन की सुचवर्धा की अनुमचत केवल 
उन पॉचलचसयों के चलए होगी चजसने पुनिवलन की चतचथ तक समपवण मूल्य अर्थजत कर चलया है।  

iv. चकश्तों द्वारा पुनिवलन अर्थजत 

अंत में हम चकश्त पुनजीवन पर आते हैं चजसकी अनुमचत उस ज्स्थचत में दी जाती है जब पॉचलसीर्धारक एकमुश्त 
राचश में प्रीचमयम की बकाया राचशयों का भगुतान करने में सक्षम नहीं  होता है और न ही पॉचलसी को चवशेष 
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पुनजीवन योजना के तहत पुनजीचवत चकया जा सकता है। इस तरह के मामले में प्रीचमयम के बकाया राचशयों 
की गणना सामान्य तरीके से की जाएगी जैसा चक सामान्य पुनजीवन योजना के तहत होता है।  

भगुतान की चवचर्ध के आर्धार पर (चतमाही या छमाही) बीचमत व्यचि को एक छमाही या दो चतमाही प्रीचमयमों का 
भगुतान करना पड सकता है। चफर शेष बकाया राचशयों के भगुतान को इस प्रकार फैला चदया जाएगा ताचक इसे 
भचवष्य के प्रीचमयमों के साथ, वतवमान पॉचलसी वषवगाठं के वषव और उसके बाद दो पूणव पॉचलसी वषवगाठंों सचहत 
दो वषव या अचर्धक की अवचर्ध के द़ौरान, प्रीचमयम देय चतचथयों को भगुतान चकया जा सके।एक शतव यह लगाई 
जा सकती है चक पुनिवलन के समय पॉचलसी के तहत कोई बकाया ऋण नहीं होना िाचहए।  

महत्वपूणव  

व्यपगत पॉचलचसयों का पुनिवलन एक महत्वपूणव सेवा कायव है चजसे जीवन बीमा कंपचनया ं सचिय रूप से 
प्रोत्साचहत करना िाहती हैं क्योंचक व्यपगत अवस्था की पॉचलचसया ंबीमा कंपनी या पॉचलसीर्धारक चकसी के 
चलए अछछी नहीं होती हैं।  

3. गैर-जब्ती के प्रावर्धान  

भारतीय बीमा अचर्धचनयम (र्धारा 113) के तहत महत्वपूणव प्रावर्धानों में से एक प्रावर्धान वह है जो पॉचलसीर्धारक 
के चलए कुछ लाभों के प्राज्प्त की अनुमचत देता है, इसके बावजूद चक वह आगे प्रीचमयमों का भगुतान करके 
अपनी पॉचलचसयों को पूणव िाल ूरखने में असमथव है। यहा ंयह तकव  लागू होता है चक पॉचलसीर्धारक का पॉचलसी 
के तहत प्राप्त हुए नकद मूल्य के चलए एक दावा होता है।  

इसचलए भारत का कानून यह प्रावर्धान करता है चक अगर कम से कम तीन लगातार वषों के चलए प्रीचमयम 
भगुतान चकया गया है तो ऐसी ज्स्थचत में एक गारंटीकृत समपवण मूल्य होगा। अगर पॉचलसी का समपवण नहीं 
चकया गया तो यह घटे हुए िुकता मूल्य के साथ एक पॉचलसी के रूप में बनी रहेगी। पॉचलसी के प्रावर्धान आम 
त़ौर पर क़ानून की आवश्यकता से अचर्धक उदार समपवण मूल्य का प्रावर्धान करते हैं।  

a) समपवण मूल्य 

जीवन बीमा कंपचनयों के पास आमत़ौर पर एक िाटव होता है जो चवचभन्न समयों पर समपवण मूल्यों और समपवण 
मूल्यों की गणना के चलए इस्तेमाल की जाने वाली चवचर्ध को सूिीबद् करता है। यह सूत्र बीमा के प्रकार और 
योजना, पॉचलसी की उम्र और पॉचलसी प्रीचमयम भगुतान अवचर्ध की सीमा को ध्यान में रखता है। समपवण पर 
व्यचि को हाथ में चमलने वाली नकदी की वास्तचवक राचश पॉचलसी में चनर्धाचरत समपवण मूल्य राचश से अलग हो 
सकती है।  

इसका कारण यह है चक िकुता आचर्धक्य, बोनस या लाभाशं संिय, एडवासं प्रीचमयम भगुतान या प्रीचमयमों में 
अंतराल, पॉचलसी ऋण आचद के पचरणामस्वरूप प्राप्त हुए नकद समपवण मूल्य से जोड या घटाव हो सकता है। 
पॉचलसीर्धारक को अंततः एक शुद् समपवण मूल्य प्राप्त होता है।समपवण मूल्य िुकता मूल्य का एक प्रचतशत होता 
है। 

समपवण मूल्य भगुतान चकये गये प्रीचमयम भगुतान के एक प्रचतशत के रूप में चनकलता है चजसे गारंटीकृत 
समपवण मूल्य कहा जाता है।  
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b) पॉचलसी ऋण 

नकद मूल्य जमा करने वाली जीवन बीमा पॉचलचसयों में पॉचलसीर्धारक को ऋण के चलए  जमानत के रूप में 
पॉचलसी के नकद मूल्य का उपयोग करके बीमा कंपनी से पैसे उर्धार लेने का अचर्धकार प्रदान करने का प्रावर्धान 
है। पॉचलसी ऋण आमत़ौर पर पॉचलसी के समपवण मूल्य के एक चनर्धाचरत प्रचतशत (जैसे 90%) तक सीचमत 
होता है। ध्यान दें चक पॉचलसीर्धारक अपने स्वयं के खाते से उर्धार लेता है। अगर पॉचलसी का समपवण कर चदया 
होता, तो उसे उस राचश को प्राप्त करने के चलए पात्र होना िाचहए था।  

उस मामले में हालाचंक बीमा भी समाप्त हो गया होता। बजाय इसके पॉचलसी ऋण लेकर पॉचलसीर्धारक अपना 
फ़ायदा बनाए रखने और इसका उपयोग करने में भी सक्षम होता है। ऋण बीमा को जीचवत रखते हुए ऋण 
नगदी फंडों तक पहंुि प्रदान करता है। ऋण वह है चजसे आप ऐसे ग्राहक को लेने की चसफाचरश करेंगे चजसे 
तत्काल र्धन की जरूरत है, लेचकन आप उसे अपना ग्राहक बनाए रखना िाहेंगे।  

पॉचलसी ऋण दो संदभों में एक सार्धारण व्यावसाचयक ऋण से अलग होता है: 

पॉचलसी ऋण व्यावसाचयक ऋण 

ऋण िुकाने के चलए कोई कानूनी बाध्यता नहीं: पॉचलसी माचलक 
कानूनी त़ौर पर ऋण िुकाने के चलए बाध्य नहीं है। वह अपनी 
पसंद से चकसी भी समय पूणव या आचंशक ऋण की अदायगी कर 
सकता है। अगर ऋण िकुाया नहीं गया है तो बीमा कंपनी 
पॉचलसी के चदये जाने वाले लाभ से बकाया ऋण की राचश 
(भगुतान नहीं की गयी) और ब्याज की कट़ौती करती है। 

व्यावसाचयक ऋण एक लेनदार-
देनदार संबरं्ध बनाता है चजसमें 
ऋणकता ऋणदाता को ऋण 
िुकाने के चलए कानूनी त़ौर पर 
बाध्य होता है।  

 

चकसी िेचडट जािं की आवश्यकता नहीं है:  

िूंचक बीमा कंपनी वास्तव में पॉचलसीर्धारक को अपना स्वयं का 
र्धन उर्धार नहीं देती है, इसे ऋणकता पर िेचडट जािं कराने की 
आवश्यकता नहीं है जब वह ऋण के चलए आवदेन करता है।बीमा 
कंपनी को केवल यह सुचनज्श्ित करने की जरूरत है चक ऋण 
पात्रता राचश (एसवी का 90% जैसा चक ऊपर बताया गया है) से 
अचर्धक नहीं है। 

ऋणदाता ऋणकता पर एक संपूणव 
िेचडट या साख की जािं करता है  

बीमा कंपनी नीचतगत मामले के रूप में बशेक समय-समय पर ऐसे ऋणों के चनयमों और शतों के बारे में फैसला 
करने का अचर्धकार सुरचक्षत रखती है। िूंचक ऋण जमानत के रूप में रखी पॉचलसी पर प्रदान चकया जाता है, 
पॉचलसी बीमा कंपनी के पक्ष में समनुदेशत की जानी िाचहए। जहा ंपॉचलसीर्धारक ने बीचमत की मृत्यु की ज्स्थचत 
में र्धनराचश प्राप्त करने के चलए चकसी व्यचि को नाचमत चकया है, इस नामाकंन को ऋण के चलये पॉचलसी के 
समुनदेशन द्वारा रद्द नहीं चकया जाएगा।  

पॉचलसी में नाचमती का अचर्धकार बीमा कंपनी के चहत की सीमा तक प्रभाचवत होगा।  
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उदाहरण  

अजुवन ने एक जीवन बीमा पॉचलसी खरीदी चजसमें पॉचलसी के अंतगवत देय कुल मृत्यु दावा 2.5 लाख रुपए था। 
पॉचलसी के अतंगवत अजुवन के कुल बकाया ऋण और ब्याज की राचश 1.5 लाख रुपए है।  

इसचलए अजुवन की मृत्यु की ज्स्थचत में नाचमती 1 लाख रुपए की शेष राचश प्राप्त करने का पात्र होगा।  

बीमा कंपचनया ंआमत़ौर पर पॉचलसी ऋणों पर ब्याज वसूलती हैं जो अद्व-वार्थषक या वार्थषक रूप में देय होते हैं। 
अगर ब्याज का भगुतान नहीं चकया जाता है तो ये पॉचलसी ऋण का चहस्सा बन जाते हैं और बकाया ऋण में 
शाचमल कर चलए जाते हैं।  

जब तक प्रीचमयमों का भगुतान समय पर चकया जाता है और पॉचलसी िाल ूहालत में होती है, संचित नकद 
मूल्य आमत़ौर पर ऋण और ब्याज का भगुतान करने के चलए पयाप्त से अचर्धक होगा। लेचकन अगर पॉचलसी 
लैप्स ज्स्थचत में रही है और आगे कोई नया प्रीचमयम नहीं आ रहा है तो एक ऐसी ज्स्थचत उत्पन्न हो सकती है 
जहा ंबकाया ऋण की राचश और उस पर  बकाया ब्याज को जोडकर(कुल ऋण) पॉचलसी के नकद मूल्य की 
राचश से अचर्धक हो जाता है।  

जाचहर त़ौर पर बीमा कंपनी ऐसी ज्स्थचत की अनुमचत नहीं दे सकती है। ऐसी ज्स्थचत से काफी पहले बीमा 
कंपचनया ंआम त़ौर पर फोर कलोजर नामक कायववाही करती हैं। बीमा कंपनी द्वारा फोर कलोजर की कायववाही 
का सहारा चलए जाने से पहले पॉचलसीर्धारक को नोचटस चदया जाएगा। पॉचलसी समाप्त हो जाती है और 
उपलब्र्ध नकद मूल्य से बकाया ऋण और ब्याज को समायोचजत चकया जाता है। इसके बाद बिी कोई भी 
अचतचरि राचश पॉचलसीर्धारक को भगुतान की जा सकती है।  

4. पॉचलसी के चवशेष प्रावर्धान और पृष्ठाकंन  

a) नामाकंन 

i. नामाकंन वह प्रचिया है जहा ंबीचमत व्यचि उस व्यचियों के नाम का प्रस्ताव करता है चजसे उसकी 
मृत्यु के बाद बीमा कंपनी द्वारा बीमा राचश का भगुतान चकया जाना िाचहए। 

ii. बीचमत व्यचि एक या एक से अचर्धक व्यचियों को नाचमचतयों के रूप में नामाचंकत कर सकता है। 

iii. नाचमती वैर्ध उन्मेयन के अचर्धकृत होते हैं और उन्हें इसका अचर्धकार देने वाले व्यचि की ओर से 
एक न्यासी के रूप में इस र्धनराचश को रखना होता है। 

iv. नामाकंन पॉचलसी खरीदे जाते समय या बाद में चकया जा सकता है। 

v. बीमा अचर्धचनयम 1938 की र्धारा 39 के तहत, अपने स्वयं के जीवन पर पॉचलसी रखने वाला र्धारक 
उस व्यचि या व्यचियों को नाचमत कर सकता है चजसे चजन्हें उसकी मृत्यु की ज्स्थचत में पॉचलसी 
द्वारा प्राप्त र्धनराचश का भगुतान चकया जाएगा। 

पॉचलसी में अन्य पृष्ठाकंन करके नामाकंन को बदला जा सकता है।  
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महत्वपूणव  

नामाकंन केवल बीचमत व्यचि की मृत्यु की ज्स्थचत में पॉचलसी की र्धनराचश प्राप्त करने का अचर्धकार 
नामाचंकत व्यचि को देता है। नाचमती का संपूणव (या आचंशक) दाव ेपर कोई अचर्धकार नहीं होता है।  

जहा ंनाचमती नाबाचलग होता है, पॉचलसीर्धारक को चकसी व्यचि को चनयुि करने की जरुरत पडती है। 
चनयुि व्यचि को एक चनयुि व्यचि के रूप में कायव करने के संबरं्ध में अपनी सहमचत चदखाने के चलए 
सम्पबंचर्धत पॉचलसी दस्तावजे पर हस्ताक्षर करने की जरूरत है। जब नाचमती वयस्कता की उम्र पर पहंुि 
जाता है चनयुि व्यचि अपनी यह ज्स्थचत खो देता है। बीचमत व्यचि चकसी भी समय चनयुि व्यचि को बदल 
सकता है। अगर कोई चनयुि व्यचि चनर्थदष्ट नहीं है और नाचमती अवयस्क है तो बीचमत व्यचि की मृत्यु हो 
जाने पर मृत्यु दाव ेका पॉचलसीर्धारक के कानूनी वाचरसों को भगुतान चकया जाता है।  

जहा ंएक से अचर्धक नाचमती चनयुि चकये जाते हैं, मृत्यु दावा उनको या उत्तरजीवी या उत्तरजीचवयों को 
संयुि रूप से देय होगा। प्रत्येक नाचमती के चलए कोई चवचशष्ट चहस्सा नहीं चकया जा सकता है। पॉचलसी 
प्रारंभ होने के बाद चकए गए नामाकंन के प्रभावी होने के चलए इनके बारे में बीमा कंपचनयों को सूचित चकया 
जाना िाचहए।  

चित्र 1: नामाकंन से संबचंर्धत प्रावर्धान  

 

2014 का अध्यादेश नीिे चदए गए अनुसार नामाकंन करने के प्रावर्धानों को स्पष्ट रूप से चनर्थदष्ट करता है:  

र्धारा 39 के 
प्रावर्धान 

नामाकंन कब चकया 
जा सकता है  

नामाकंन पृष्ठाकंन 
द्वारा चकया जा सकता 

है  

नामाकंन में जुडाव, 
बदलाव या रद्दकरण  

समनुदेशन नामाकंन को 
रद्द कर देता है  नाचमती/चतयों की 

मृत्यु  

उत्तरजीवी 
नाचमती/चतयों को 

पॉचलसी र्धनराचश का 
भगुतान 

नामाकंन एमडब्ल्यपूी 
अचर्धचनयम की र्धारा 6 

के चलए लागू नहीं 
होगा 
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"अपने स्वयं के जीवन पर जीवन बीमा की पॉचलसी का र्धारक, पॉचलसी शुरू करते समय या पॉचलसी भगुतान 
के चलए पचरपक्व होने से पहले चकसी भी समय, ऐसे व्यचि या व्यचियों को नाचमत कर सकता है चजसे उसकी 
मृत्यु होने की ज्स्थचत में पॉचलसी द्वारा सुरचक्षत की गयी राचश भगुतान की जाएगी: 

जहा ंकोई नाचमती एक नाबाचलग है, पॉचलसीर्धारक नाचमती के नाबाचलग रहने के द़ौरान अपनी मतृ्यु की ज्स्थचत 
में पॉचलसी द्वारा सुरचक्षत की गयी राचश प्राप्त करने के चलए बीमाकता द्वारा चनर्धाचरत चकए गए तरीके से चकसी 
भी व्यचि को चनयुि कर सकता है। 

इस तरह के नामाकंन को पॉचलसी के चववरण में सज्म्पमचलत चकया जा सकता है या पॉचलसी पर एक पृष्ठाकंन 
द्वारा डाला जा सकता है चजसके बारे में बीमाकता को बता चदया जाएगा और पॉचलसी से संबंचर्धत चरकॉडों में 
उसके द्वारा पंजीकृत चकया जाएगा।  

ऐसे चकसी भी नामाकंन को पॉचलसी भगुतान के चलए पचरपक्व होने से पहले चकसी भी समय एक पृष्ठाकंन द्वारा 
रद्द चकया या बदला जा सकता है या आगे एक पृष्ठाकंन या वसीयत, जैसा भी मामला हो, बनाया जा सकता है।   

हालाचंक, जब तक ऐसे चकसी भी रद्दकरण या पचरवतवन की चलचखत सूिना बीमाकता को नहीं सौंपी जाती है, 
बीमाकता पॉचलसी के अंतगवत ऐसे चकसी भी भगुतान के चलए उत्तरदायी नहीं होगा चजसे पॉचलसी के चववरण में 
उज्ल्लचखत नाचमती को उसके द्वारा प्रामाचणक बनाया गया है या बीमाकता के चरकॉडों में पंजीकृत चकया गया 
है।  

बीमाकता एक नामाकंन या रद्दकरण को पजंीकृत करने या उसे बदलने के बारे में एक चलचखत रसीद 
पॉचलसीर्धारक को प्रस्तुत करेगा और ऐसे रद्दकरण या बदलाव के पंजीकरण के चलए चनयमों द्वारा चनर्थदष्ट चकए 
गए अनुसार इस तरह का शुल्क वसूल कर सकता है।  

र्धारा 38 के अनुसार चकया गया चकसी पॉचलसी का हस्तातंरण या समनुदेशन स्वतः एक नामाकंन को रद्द कर 
देगा: यह प्रावर्धान भी चकया गया है चक हस्तातंचरती या समनुदेचशती द्वारा पॉचलसीर्धारक को चदए गए अचग्रम 
ऋण के प्रचतफल में, पॉचलसी का पूणवतः या आचंशक रूप से हस्तांतरण या समनुदेशन, नामाकंन को रद्द नहीं 
करेगा बज्ल्क केवल हस्तातंाचरती या समनुदेचशती के चहत की सीमा तक, िाहे जो भी मामला हो, पॉचलसी में 
नाचमती के अचर्धकारों को प्रभाचवत करेगा:  

इसका अथव यह भी है चक एक नामाकंन, चजसे हस्तातंरण या समनुदेशन के पचरणाम स्वरूप स्विाचलत रूप से 
रद्द कर चदया गया है, स्विाचलत रूप से पुनजीचवत हो जाएगा जब समनुदेचशती द्वारा पॉचलसी का पुनः-
समनुदेशन चकया जाता है या ऋण की अदायगी होने पर हस्तातंचरती द्वारा पॉचलसीर्धारक के पक्ष में पुनः-
हस्तातंचरत चकया जाता है। 

जब पॉचलसी उस व्यचि के जीवनकाल के द़ौरान भगुतान के चलए पचरपक्व होती है चजसके जीवन का बीमा 
चकया गया है या जहा ंनाचमती या एक से अचर्धक नाचमचतयों के मामले में, पॉचलसी भगुतान के चलए पचरपक्व होने 
से पहले सभी नाचमचतयों की मृत्यु हो जाती है, पॉचलसी द्वारा सुरचक्षत की गयी राचश पॉचलसीर्धारक या उसके 
वाचरसों या कानूनी प्रचतचनचर्धयों या उत्तराचर्धकार प्रमाणपत्र के र्धारक, िाहे जैसा भी मामला हो, को देय होगी। 

जहा ंनाचमती या अगर एक से अचर्धक नाचमती हैं, एक या अचर्धक नाचमती उस व्यचि के बाद जीचवत रह जाता है 
चजसके जीवन का बीमा चकया गया है, पॉचलसी द्वारा सुरचक्षत की गयी राचश ऐसे जीचवत नाचमती या नाचमचतयों 
को देय होगी।  
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जहा ंअपने स्वयं के जीवन पर बीमा की पॉचलसी का र्धारक अपने माता-चपता या अपनी पत्नी/पचत या अपने 
बछिों को या अपनी पत्नी/पचत और बछिों को या उनमें से चकसी को नामाचंकत करता है, एक या अचर्धक नाचमती 
बीमाकता द्वारा उनको देय राचश के चलए लाभकारी तरीके से हकदार होगा जब तक यह साचबत नहीं होता है 
चक पॉचलसी र्धारक ने पॉचलसी में अपने अचर्धकार की प्रकृचत के सबंंर्ध में नाचमती को ऐसा कोई लाभकारी 
अचर्धकार नहीं सौंपा होगा। 

जहा ंबीचमत व्यचि के बाद लेचकन पॉचलसी की राचश के भगुतान से पहले नाचमती या नामाचंकत व्यचियों [एक 
से अचर्धक के मामले में] की मृत्यु हो जाती है, ऐसी राचश या इस प्रकार मरने वाले नाचमती या नामाचंकत व्यचियों 
के चहस्से की राचश (िाहे जैसा भी मामला हो) नाचमती या नामाचंकत व्यचियों के वाचरसों या कानूनी प्रचतचनचर्धयों 
को या उत्तराचर्धकार प्रमाणपत्र के र्धारक को देय होगी और व ेइस प्रकार की राचश के चलए लाभकारी तरीके से 
हकदार होंगे। 

जहा ंपॉचलसी की पचरपक्वता के बाद पॉचलसी र्धारक की मृत्यु हो जाती है लेचकन उसकी म़ौत के कारण उसकी 
पॉचलसी की आय और लाभ उसे नहीं चदया गया है, ऐसे मामले में उसका नाचमती उसकी पॉचलसी की आय और 
लाभ का हकदार होगा।  

इस र्धारा के प्रावर्धान जीवन बीमा की ऐसी चकसी भी पॉचलसी के चलए लागू नहीं होंगे चजसके चलए चववाचहत 
मचहला संपचत्त अचर्धचनयम, 1874 की र्धारा 6 लागू होती है या चकसी भी समय लागू हुई है।  

b) समनुदेशन (असाइनमेंट) 

समनुदेशन शब्द का संदभव सार्धारणतया चलचखत रुप में सम्पपचत्त के अंतरण से होता है जो सम्पपचत्त की सुपुदवगी 
से होने वाले अंतरण से चभन्न होता है। संपचत्त के स्वाचमत्व में ऐसी संपचत्त के संबरं्ध में चवचभन्न अचर्धकार शाचमल हैं 
जो एक या एक से अचर्धक व्यचियों में चनचहत रहते हैं।  

समनुदेशन होने पर नामाकंन रद्द हो जाता है, चसवाय उस मामले के जब समनुदेशन एक पॉचलसी ऋण के चलए 
बीमा कंपनी को चकया गया होता है।  

जीवन बीमा पॉचलसी के समनुदेशन का मतलब पॉचलसी (संपचत्त के रूप में) में अचर्धकार, स्वाचमत्व और चहत का 
एक व्यचि से दूसरे व्यचि को अंतरण करना है। जो व्यचि अचर्धकारों का अतंरण करता है उसे समनुदेशक कहा 
जाता है और जो चजस व्यचि को संपचत्त अंतरण की जाती है उसे समनुदेचशती कहते हैं। 

चित्र 2: समनुदेशन (असाइनमेंट)  

समनुदेश
न 

समनुदेशक :  
जो अपने अचर्धकार को अतंचरत करता 

है 

समनुदेचशती :  
चजसे अचर्धकार अतंचरत चकए जाते हैं 
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भारत में समनुदेशन बीमा अचर्धचनयम की र्धारा 38 के द्वारा चनयचंत्रत होता है। समनुदेशन करने पर समनुदेचशती 
को सौंपी गयी संपचत्त के संबंर्ध में सभी अचर्धकार, स्वाचभत्व और चहत प्राप्त होते हैं और वह इस प्रावर्धान के 
अर्धीन पॉचलसी का माचलक बन जाता है यह इस शतव के अर्धीन होता है चक समनुदेचशती के पास समनुदेशक 
की तुलना में बेहतर अचर्धकार नहीं हो सकता है।  

यह अंचतम प्रावर्धान बहुत महत्वपूणव है। इसका सीरे्ध त़ौर पर यह मतलब है चक समनुदेचशती एक ऐसा दावा प्राप्त 
करने का पात्र नहीं होगा चजसे चकसी कारण से बीमा चकए जाने से इनकार कर चदया जाता है। समनुदेशन के 
चलए पार्थटयों को अनुबंर्ध करने के चलए सक्षम होना आवश्यक है और व ेकानूनी अयोग्यताओं के अर्धीन नहीं होने 
िाचहए।  

समनुदेशन दो प्रकार के होते हैं।  

चित्र 3: समनुदेशन के प्रकार  

 

सशतव समनुदेशन पूणव समनुदेशन 

सशतव समनुदेशन में यह प्रावर्धान रहता है चक 
बीचमत व्यचि के पचरपक्वता की चतचथ तक 
जीचवत रहने पर या समनुदेचशती की म़ौत 
होने पर पॉचलसी उसके पास वापस िली 
जाएगी। 

पूणव समनुदेशन में यह प्रावर्धान है चक पॉचलसी में 
समनुदेशक के सभी अचर्धकार, स्वाचमत्व और चहत 
चकसी भी ज्स्थचत में समनुदेशक या उसकी संपचत्त में 
वाचपस हुए के चबना समनुदेचशती को अंतचरत कर 
चदए जाते हैं। इस प्रकार पॉचलसी पूरी तरह से 
समनुदेचशती के पास रहती है। समनुदेचशती 
समनुदेशक की सहमचत के चबना अपने मनपसंद 
तरीके से पॉचलसी के साथ व्यवहार कर सकता है। 

पूणव समनुदेशन ययादातर कई व्यावसाचयक पचरज्स्थचतयों में देखा जाता है जहा ं पॉचलसी को सामान्यतः 
पॉचलसीर्धारक द्वारा चलए गए चकसी ऋण के चलये बंर्धक रखा जाता है, जैसे चक आवास ऋण।  

वैर्ध समनुदेशन की शतें  

आइए, अब हम कुछ उन शतों पर नज़र डालते हैं जो एक वैर्ध समनुदेशन के चलए अचनवायव हैं।  

i. सबसे पहले इसे चियाज्न्वत करने वाले व्यचि (समनुदेशक) के पास सौंपी जा रही पॉचलसी के चलए 
पूणव अचर्धकार और स्वचमत्व या समनुदेशन योग्य चहत होना िाचहए। 

समनुदेशन के प्रकार  

सशतव समनुदेशन  पूणव समनुदेशन 
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ii. दूसरे, यह आवश्यक है चक समनुदेशन मूल्यवान प्रचतफल द्वारा समर्थथत होना िाचहए चजसमें पे्रम और 
स्नेह शाचमल हो सकता है। 

iii. तीसरा, यह अचनवायव है चक समनुदेशन चकसी भी लागू कानून के चखलाफ नहीं होना िाचहए है। 
उदाहरण के चलए, चकसी दूसरे देश में रहने वाले चवदेशी नागचरक को पॉचलसी का समनुदेशन चवचनमय 
चनयतं्रण चवचनयमों का उल्लंघन हो सकता है।  

iv. समनुदेचशती दूसरा समनुदेशन कर सकता है लेचकन नामाकंन नहीं कर सकता है क्योंचक समनुदेचशती 
बीचमत व्यचि नहीं होता है।  

समनुदेशन चलचखत रुप में तथा हस्ताक्षचरत होना िाचहए और कम से कम एक गवाह द्वारा अचभप्रमाचणत चकया 
जाना िाचहए। स्वाचमत्व के अतंरण का त्य पॉचलसी पर एक पृष्ठाकंन के रूप में चवशेष रूप से चकया गया होना 
िाचहए। यह भी आवश्यक है चक पॉचलसीर्धारक को समनुदेशन की सूिना बीमा कंपनी को अवश्य देनी िाचहए। 
जब तक चक इस प्रकार की सूिना चलचखत रूप में बीमा कंपनी को प्राप्त नहीं हो जाती है, समनुदेचशती का 
पॉचलसी में चकसी भी प्रकार के स्वाचमत्व का अचर्धकार नहीं होगा।  

पृष्ठाकंन के चलए पॉचलसी दस्तावजे और सूिना प्राप्त होने पर जीवन बीमा कंपनी समनुदेशन को प्रभावी और 
पंजीकृत कर सकती है। यह ध्यान चदया जाना िाचहए चक समनुदेशन को पजंीकृत करते समय कंपनी कोई 
चजम्पमेदारी नहीं लेती है या इसकी वैर्धता अथवा कानूनी प्रभाव के बारे में कोई राय व्यि नहीं करती है। जीवन 
बीमा कंपनी के बही-खातों में दजव समनुदेशन की चतचथ वह चतचथ होगी जब समनुदेशन और उसकी सूिना 
इसके संबचंर्धत अचर्धकारी को प्राप्त हुई है। अगर सूिना और समनुदेशन अलग-अलग चतचथयों को प्राप्त होते हैं 
तो बाद में चमलने वाले चवकल्प को पजंीकरण की चतचथ माना जाएगा।  

समनुदेचशती पॉचलसी की िाल ू अवचर्ध के द़ौरान पॉचलसीर्धारक / बीचमत व्यचि को पॉचलसी में चहत का पनु 
समवनु देशन कर सकता है। ऐसे पुन समवनु देशन पर पॉचलसीर्धारक / बीचमतव्यचि को दाव ेके शीघ्र चनपटान के 
चलए एक नया नामाकंन या समनुदेशन करने की सलाह दी जा सकती है। चफर, सशतव समनुदेशन के मामले में 
पॉचलसी का स्वाचमत्व समनुदेचशती की मृत्यु की ज्स्थचत में बीचमतव्यचि व्यचि के पास वापस िला जाएगा। 
दूसरी ओर, अगर समनुदेशन पूणव था तो स्वाचमत्व मृतक समनुदेचशती की सम्पपदा के पास िला जाएगा।  

चित्र 4: बीमा पॉचलचसयों के समनुदेशन से संबचंर्धत प्रावर्धान  

र्धारा 38 के  
प्रावर्धान  

समनुदेशन 
पृष्ठाकंन द्वारा 

चकया जाना िाचहए 

चलचखत नोचटस 
चदया जाना िाचहए 

नोचटस 
चसपुदवगी की 

तारीख 

चरकॉडव एव ं
चलचखत पावती 

समनुदेचशती 
को अतंरण 

समनुदेचशती के  
अचर्धकार 

सशतव 
समनुदेशन 
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2014 के अध्यादेश में कुछ महत्वपूणव पचरवतवन चकए गए हैं और यह स्पष्ट रूप से उस प्रचिया के बारे में बताता 
है चजसके तहत कोई समनुदेशन मान्य होगा। यह कहता है चक: 

"एक बीमा की पॉचलसी का पूरी तरह या आंचशक रूप से, प्रचतफल के साथ या इसके चबना हस्तातंरण या 
समनुदेशन केवल पॉचलसी पर एक पृष्ठाकंन द्वारा या एक अलग उपकरण द्वारा चकया जा सकता है चजस पर 
दोनों ही मामलों में हस्तातंरणकता या समनुदेशक या उसके चवचर्धवत प्राचर्धकृत एजेंट का हस्ताक्षर होगा और 
कम से कम एक गवाह द्वारा अचभप्रमाचणत होगा, जो चवशेष रूप से हस्तातंरण या समनुदेशन के त्य और 
उसके कारणों को चनर्धाचरत करेगा: समनुदेचशती की पूवववती और चजन शतों पर समनुदेशन चकया गया है। 

एक बीमाकता हस्तातंरण या समनुदेशन को स्वीकार कर सकता है या चकए गए चकसी भी पृष्ठाकंन पर 
कारववाई करने से इनकार कर सकता है जहा ंउसके पास यह मानने का पयाप्त कारण है चक इस तरह का 
हस्तातंरण या समनुदेशन वास्तचवक नहीं है या यह पॉचलसी र्धारक के चहत में या साववजचनक चहत में नहीं है या 
बीमा पॉचलसी के व्यापार के प्रयोजन से चकया गया है। 

बीमाकता पृष्ठाकंन पर कारववाई से इनकार करने से पहले इस तरह के इनकार के कारणों को चलचखत रूप में 
दजव करेगा और इसके बारे में ऐसे हस्तातंरण या समनुदेशन की सूिना पॉचलसी-र्धारक द्वारा चदए जाने की 
तारीख से अचर्धक से अचर्धक तीस चदनों के भीतर पॉचलसी र्धारक को सूचित करेगा।   

इस तरह के हस्तातंरण या समनुदेशन पर कारववाई से इनकार करने के बीमाकता के चनणवय से असंतुष्ट कोई 
भी व्यचि बीमाकता से सूिना प्राप्त होने की तारीख से तीस चदनों की अवचर्ध के भीतर, ऐसे इनकार के कारणों 
के साथ प्राचर्धकरण के पास एक दावा कर सकता है। 

हस्तातंरण या समनुदेशन एक बार बीमाकता द्वारा स्वीकार कर चलए जाने पर चवचर्धवत अनुप्रमाचणत ऐसे 
पृष्ठाकंन या उपकरण के चनष्पादन पर पूणव और चियाशील हो जाएगा।  हालाचंक बीमा कंपनी के पक्ष में 
हस्तातंरण या समनुदेशन के मामले को छोड कर यह एक बीमा कंपनी के चखलाफ चियाशील नहीं होगा।   
हस्तातंचरती या समनुदेचशती या उनके कानूनी प्रचतचनचर्ध को ऐसी पॉचलसी की राचश के चलए मुकदमा करने का 
कोई अचर्धकार नहीं चदया जाता है जब तक चक पृष्ठाकंन के साथ हस्तातंरण या समनुदेशन की एक चलचखत 
सूिना या उपकरण की एक प्रमाचणत प्रचत बीमाकता को नहीं सौंपी जाती है। 

जहा ंहस्तातंरण या समनुदेशन की एक से अचर्धक उपकरण उपलब्र्ध है, ऐसे उपकरणों के अंतगवत दावों की 
प्राथचमकता उस आदेश के द्वारा चनयचंत्रत होगी चजसमें नोचटस चदया गया है: 

जब तक यह चनर्थदष्ट नहीं चकया जाता है चक समनुदेशन सशतव है, प्रत्येक समनुदेशन या हस्तातंरण को एक 
पूणव समनुदेशन या हस्तातंरण समझा जाएगा और समनुदेचशती या हस्तातंचरती, जैसा भी मामला हो, को 
िमशः पूणव समनुदेचशती या हस्तातंाचरती समझा जाएगा। 

सशतव समनुदेशन को इस शतव पर एक व्यचि के पक्ष में चकए गए समनुदेशन के रूप में पचरभाचषत चकया गया है 
चक _ 

क) बीमार्धारक से पहले समनुदेचशती या हस्तातंचरती की मृत्यु होने की ज्स्थचत में पॉचलसी के तहत होने वाली 
आय पॉचलसी र्धारक या नाचमती या नाचमचतयों को देय होगी; या  
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(ख) अगर बीमार्धारक पॉचलसी की अवचर्ध में जीचवत रहता है  

इस तरह का समनुदेशन मान्य होगा।  यह प्रावर्धान है चक एक सशतव समनुदेचशती को पॉचलसी पर ऋण प्राप्त 
करने या पॉचलसी का समपवण करने का अचर्धकार नहीं होगा।आंचशक समनुदेशन या बीमा पॉचलसी के हस्तातंरण 
के मामले में बीमा कंपनी का दाचयत्व आंचशक समनुदेशन या हस्तातंरण के द्वारा सुरचक्षत की गयी राचश तक 
सीचमत होगा।   

बीमा अरिरियम में िािा सशंोिि के अिुसार एक िीवि बीमा पॉरलसी को पूरी िरह या आंरशक रूप से 
समिुिेरशि रकया िा सकिा है। आंरशक समिुिेशि के मामले में बीमा कंपिी की िेयिा आरंशक समिुिेशि 
द्वारा सुररिि की गयी रारश िक सीरमि होगी। पॉरलसी िारक आगे पॉरलसी के िहि अवरशष्ट रारश का 
समिुिेशि िहीं कर सकिा है।  

बीमा कंपिी समिुिेशि को थवीकार या इिकार कर सकिी है और पॉरलसी िारक द्वारा समिुिेशि की सूचिा 
रिए िािे की िारीख से 30 रििों के भीिर इिकार के रलए कारण बिा सकिी है। बीमा कंपिी के रिणचय से 
असंिुष्ट कोई भी व्यरक्त प्रारिकरण के पास अपील कर सकिा है।  

 

विचमाि संशोिि से पूवच के रकसी समिुिेरशिी के अरिकारों पर िारा 38 के िहि मौिूिा प्राविाि का प्रभाव 
िहीं पडेगा। 

नामाकंन बनाम समनुदेशन  

अतंर का आर्धार नामाकंन समनुदेशन 
नामाकंन या 
समनुदेशन क्या है? 

नामाकंन मतृ्यु दावा प्राप्त करने के 
चलए चकसी व्यचि की चनयुचि की 
प्रचिया है। 

समनुदेशन बीमा पॉचलसी के 
स्वाचमत्व का अतंरण चकसी अन्य 
व्यचि या संस्था को करने की 
प्रचिया है। 

नामाकंन या 
समनुदेशन कब चकया 
जा सकता है? 

नामाकंन प्रस्ताव के समय या 
पॉचलसी प्रारंभ होने के बाद चकया जा 
सकता है। 

समनुदेशन केवल पॉचलसी प्रारंभ 
होने के बाद ही चकया जा सकता 
है। 

नामाकंन या 
समनुदेशन क़ौन कर 
सकता है? 

नामाकंन केवल बीचमत व्यचि द्वारा 
उसके अपने जीवन की पॉचलसी पर 
चकया जा सकता है। 

समनुदेशन पॉचलसी के माचलक 
द्वारा, या तो बीचमत व्यचि द्वारा 
अगर वह पॉचलसीर्धारक है या 
समनुदेचशती द्वारा चकया जा 
सकता है। 

यह कहा ंलागू होता 
है? 

यह केवल वहा ं लागू होता है जहा ं
बीमा अचर्धचनयम, 1938 लागू होता है। 

यह संपचत्त के हस्तातंरण से 
संबंचर्धत सम्पबद् देश के कानून के 
अनुसार दुचनया भर में लाग ू होता 
है। 

क्या पॉचलसीर्धारक 
पॉचलसी पर चनयंत्रण 

पॉचलसीर्धारक पॉचलसी पर स्वाचमत्व 
और चनयंत्रण बनाए रखता है और 

पॉचलसीर्धारक पॉचलसी के तहत 
अचर्धकार, स्वाचमत्व और चहत खो 
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बनाए रखता है? नाचमती के पास पॉचलसी के तहत 
मुकदमा करने का कोई अचर्धकार 
नहीं होता है। 

देता है जब तक चक पुनसवमनुदेशन 
नहीं चकया जाता है और 
समनुदेचशती के पास पॉचलसी के 
तहत मुकदमा करने का अचर्धकार 
रहता है। 

क्या गवाह की 
आवश्यकता है? 

गवाह की आवश्यकता नहीं है। गवाह अचनवायव है।  

क्या उन्हें कोई 
अचर्धकार चमलता है?   

नाचमती का पॉचलसी पर कोई 
अचर्धकार नहीं है। 

समनुदेचशती को पॉचलसी पर पूरा 
अचर्धकार होता है और यहा ं तक 
चक पॉचलसी के तहत मुकदमा भी 
कर सकता है। 

क्या इसे रद्द चकया जा 
सकता है? 

नामाकंन पॉचलसी की अवचर्ध के 
द़ौरान चकसी भी समय रद्द या चनरस्त 
चकया जा सकता है। 

समनुदेशन एक बार हो जाने के 
बाद इसे रद्द नहीं चकया जा सकता 
है, लेचकन पुनसवमनुदेशन चकया 
जा सकता है। 

नाबाचलग के मामले 
में: 

अगर नाचमती नाबाचलग है, तो चकसी 
चनयुि व्यचि की चनयुचि की जानी 
िाचहए। 

अगर समनुदेचशती एक नाबाचलग 
है तो एक अचभभावक चनयुि चकया 
जाना िाचहए। 

नाचमती या 
समनुदेचशती की मतृ्यु 
की ज्स्थचत में क्या 
होता है?  

नाचमती की मृत्यु के मामले में 
पॉचलसी के अचर्धकार पॉचलसीर्धारक 
या उसके कानूनी वाचरसों के पास 
वापस िले जाते हैं। 

सशतव समनुदेचशती की मृत्यु के 
मामले में पॉचलसी पर अचर्धकार 
समनुदेशन की शतों के अनुसार 
बीचमत व्यचि के पास वापस िले 
जाते हैं। पूणव समनुदेचशती की मृत्यु 
के मामले में उसके कानूनी वाचरस 
पॉचलसी के हकदार होते हैं। 

बीचमत व्यचि की मृत्यु 
के बाद और मृत्यु दाव े
के भगुतान से पहले 
नाचमती या 
समनुदेचशती की मतृ्यु 
हो जाने के मामले में 
क्या होता है? 

अगर मृत्यु दाव ेके चनपटान से पहले 
नाचमती की म़ौत हो जाती है तो मृत्यु 
दावा बीचमत व्यचि के कानूनी 
वाचरसों को देय होगा। 

अगर चनपटान से पहले 
समनुदेचशती की म़ौत हो जाती है 
तो पॉचलसी की राचश समनुदेचशती 
के कानूनी वाचरसों को देय होती 
है, न चक बीचमत व्यचि को, जो 
समनुदेशक है। 

क्या लेनदार पॉचलसी 
की कुकी करा सकते 
हैं? 

लेनदार उस बीमा पॉचलसी की कुकी 
कर सकते हैं चजस पर कोई 
नामाकंन है। 

लेनदार पॉचलसी की कुकी नहीं 
करा सकते हैं जब तक चक 
समनुदेशन को लेनदारों को र्धोखा 
देने के इरादे से  चकया गया नहीं 
चदखाया जाता है। 
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c)  

d) डुज्प्लकेट पॉचलसी 

जीवन बीमा पॉचलसी दस्तावजे केवल एक वादे या विन का साक्ष्य होता है। पॉचलसी दस्तावजे का खोना या 
नष्ट होना चकसी भी तरीके से कंपनी को अनुबरं्ध के तहत अपने दाचयत्व से मुि नहीं करता है। जीवन बीमा 
कंपचनयों के पास आमत़ौर पर पॉचलसी दस्तावजे के खोने के मामले में अपनाई जाने वाली मानक प्रचिया होती 
है।  

आमत़ौर पर कायालय यह देखने के चलए मामले की जािं करता है चक क्या कचथत नुकसान पर संदेह करने का 
कोई कारण है। इस बात का संतोषजनक साक्ष्य प्रस्तुत करने की आवश्यकता हो सकती है चक पॉचलसी खो गयी 
है और इसे चकसी अन्य तरीके से नहीं देखा गया है। आमत़ौर पर दावदेार द्वारा ज़मानत के साथ या इसके चबना 
एक क्षचतपूर्थत बाडं प्रस्तुत करने पर इसका चनपटारा चकया जा सकता है।  

अगर भगुतान शीघ्र देय होता है और भगुतान की जाने वाली राचश बहुत अचर्धक है तो कायालय इस बात पर भी 
जोर दे सकता है चक व्यापक रूप से प्रसाचरत चकसी राष्ट्ीय अखबार में इसके खोने की सूिना देते हुए एक 
चवज्ञापन चनकाला जाए। इस बात से आश्वस्त हो जाने पर चक चकसी अन्य व्यचि से कोई आपचत्त नहीं है, एक 
डुज्प्लकेट पॉचलसी जारी की जा सकती है।  

e) बदलाव/पचरवतवन  

पॉचलसीर्धारक पॉचलसी के चनयमों और शतों में बदलाव करने की मागं कर सकता है। बीमा कंपनी और बीचमत 
दोनों की सहमचत के अर्धीन ऐसे बदलाव करने का प्रावर्धान है। आमत़ौर पर पॉचलसी के पहले वषव के द़ौरान 
पचरवतवनों की अनुमचत नहीं दी जाती, चलचकन प्रीचमयम भगुतान की चवचर्ध या अचनवायव रूप के पचरवतवन चकये जा 
सकते हैं जैसं चक - 

 नाम या पते में पचरवतवन; 
 उम्र अचर्धक या कम साचबत होने पर इसे पनुःस्वीकृत कराना 
 दोहरे दुघवटना लाभ या स्थायी चवकलागंता लाभ आचद प्रदान करने के अनुरोर्ध 

बाद के वषों में बदलाव की अनुमचत दी जा सकती है। इसमें से कुछ बदलाव पॉचलसी पर या एक अलग कागज़ 
पर एक उपयुि पृष्ठाकंन करके प्रभावी चकए जा सकते हैं। अन्य बदलाव, चजनके चलए पॉचलसी की शतों में 
म्पहत्वपुणव पचरवतवन की आवश्यकता पडती है, म़ौजूदा पॉचलचसयों को रद्द करते हुए नई पॉचलचसया ंजारी की जा 
सकती हैं।  

कुछ मुख्य प्रकार के अनुमत बदलाव इस प्रकार हैं -  

i. बीमा की कुछ श्रचेणयों या अवचर्ध में बदलाव [जहा ंजोचखम में वृचद् नहीं हुई है]  
ii. बीमा र्धन में घटाव  
iii. प्रीचमयम भगुतान की चवचर्ध में बदलाव  
iv. पॉचलसी प्रारंभ होने की चतचथ में बदलाव 
v. पॉचलसी को दो या दो से अचर्धक पॉचलचसयों में चवभाचजत करना 
vi. अचतचरि प्रीचमयम या प्रचतबरं्धात्मक क्लॉज का हटाया जाना  
vii. लाभ रचहत से लाभ सचहत योजना में पचरवतवन  
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viii. नाम में सुर्धार  
ix. दाव ेके भगुतान के चलए चनपटान चवकल्प और दोहरा दुघवटना लाभ प्रदान करना   

इन बदलावों में आम त़ौर पर जोचखम में वृचद् शाचमल नहीं है। पॉचलचसयों में अन्य बदलाव भी होते हैं चजनकी 
अनुमचत नहीं है। ये ऐसे बदलाव हो सकते हैं चजनका प्रभाव प्रीचमयम को कम करना है। इनके उदाहरण हैं, 
प्रीचमयम भगुतान अवचर्ध को बढ़ाना; मुनाफ़ा सचहत से मुनाफ़ा रचहत योजनाओं में बदलाव; बीमा की एक श्रणेी 
से दूसरी श्रेणी में बदलाव, जहा ंयह जोचखम को बढ़ा देता है; और बीमा र्धन में वृचद्।  

हर जगह बीमा कंपचनयों को आम त़ौर पर अपने पॉचलसी दस्तावजेों की वास्तचवक बातों का ियन करने की 
अनुमचत दी जाती है, लेचकन इनको मजूंरी के चलए चनयामक के समक्ष प्रस्तुत चकए जाने की आवश्यकता हो 
सकती है।  

स्व-परीक्षण 1 

चकन पचरज्स्थचतयों में पॉचलसीर्धारक को एक चनयुि व्यचि की चनयुचि करने की आवश्यकता होगी?  

I. बीमार्धारक नाबाचलग होने पर  
II. नाचमती एक नाबाचलग है 
III. पॉचलसीर्धारक की मानचसक ज्स्थचत ठीक नहीं है 
IV. पॉचलसीर्धारक चववाचहत नहीं है 
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साराशं  

 चरयायती क्लॉज प्रीचमयम देय होने के बाद इसका भगुतान करने के चलए पॉचलसीर्धारक को एक अचतचरि 
समयावचर्ध प्रदान करता है।  

 पुनःस्थापन वह प्रचिया है चजसके द्वारा जीवन बीमा कंपनी एक ऐसी पॉचलसी को वापस िाल ूहालत में 
लाती है जो या तो प्रीचमयम भगुतान न होने के कारण समाप्त हो गयी है या चजसे चकसी गैर-जब्ती प्रावर्धान 
के तहत जारी रखा गया है।   

 पॉचलसी ऋण दो संदभों में एक सामान्य व्यावसाचयक ऋण से अलग होता है, पहला, पॉचलसी माचलक 
कानूनी त़ौर पर ऋण िुकाने के चलए बाध्य नहीं होता है और बीमा कंपनी को बीमा र्धारक की साख जािं 
कराने की जरूरत नहीं है।   

 नामाकंन वह है जहा ंबीचमत व्यचि उस व्यचि(यों) के नाम का प्रस्ताव करता है चजसेयचजन्हें उसकी मृत्यु 
के बाद बीमा कंपनी द्वारा बीमा र्धन का भगुतान चकया जाना िाचहए।  

 जीवन बीमा पॉचलसी के समनुदेशन का अथव है पॉचलसी में अचर्धकार, स्वाचमत्व या चहत (संपचत्त के रूप में) 
का एक व्यचि से दूसरे व्यचि को अंतचरत करने का कायव। वह व्यचि जो अचर्धकारों का अंतचरत करता है 
उसे समनुदेशक कहा जाता है और चजस व्यचि को संपचत्त अंतचरत की जाती है उसे समनुदेचशती कहते हैं। 
  

 बदलाव बीमा कंपनी और बीमार्धारक दोनों की सहमचत के अर्धीन होता है। आम त़ौर पर कुछ सार्धारण बातों 
को छोडकर, पॉचलसी के पहले वषव के द़ौरान बदलाव की अनुमचत नहीं दी जा सकती है।  

 प्रमुख शब्द  

1. चरयायती अवचर्ध  
2. पॉचलसी की लैप्स 
3. पॉचलसी पनुिवलन  
4. समपवण मूल्य  
5. नामाकंन  
6. समनुदेशन  
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 स्व-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प II है।  

जहा ंनाचमती नाबाचलग है, पॉचलसीर्धारक को एक चनयुि व्यचि की चनयुि करने की जरूरत होती है।  

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

नीिे चदया गया क़ौन सा कथन नामाकंन के संबंर्ध में गलत है?   

I. यचद पॉचलसी ऋण के बदले में बीमा कंपनी को समनुदेचशत की गई हो तो पॉचलसी में नामाकंन रद्द नहीं 
होता है  

II. नामाकंन पॉचलसी खरीद के समय या बाद में चकया जा सकता है 

III. पॉचलसी में पृष्ठाकंन करके नामाकंन को बदला जा सकता है 

IV. नाचमती का संपूणव दाव ेका पूरा अचर्धकार होता है 

प्रश्न 2  

पॉचलसी के अंतगवत गारंटीकृत समपवण मूल्य प्राप्त करने के चलए, कानून के अनुसार कब तक के चलए प्रीचमयम 
भगुतान चकया जाना िाचहए?  

I. प्रीचमयम का कम से कम लगातार 2 वषों के चलए भगुतान अवश्य चकया जाना िाचहए 

II. प्रीचमयम का कम से कम 3 लगातार वषों के चलए भगुतान अवश्य चकया जाना िाचहए 

III. प्रीचमयम का कम से कम 4 लगातार वषों के चलए भगुतान अवश्य चकया जाना िाचहए 

IV. प्रीचमयम का कम से कम 5 लगातार वषों के चलए भगुतान अवश्य चकया जाना िाचहए  

प्रश्न 3  

चकसी पॉचलसी को कब व्यपगत समझा जाता है?  

I. अगर देय चतचथ को प्रीचमयम भगुतान नहीं चकया जाता है 

II. अगर देय चतचथ से पहले प्रीचमयम भगुतान नहीं चकया जाता है 

III. अगर चरयायती अवचर्ध में भी प्रीचमयम भगुतान नहीं चकया गया है 

IV. अगर पॉचलसी का समपवण कर चदया गया है 

प्रश्न 4  

नीिे चदया गया क़ौन सा कथन बीमा पॉचलसी की चरयायती अवचर्ध के संबरं्ध में सही है?  

I. चरयायचत अवचर्ध की मानक सीमा एक महीना है 
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II. चरयायचत अवचर्ध की मानक सीमा 30 चदन है 

III. चरयायचत अवचर्ध की मानक सीमा एक महीने या 30 चदन है 

IV. चरयायचत अवचर्ध की मानक सीमा एक महीने या 31 चदन है  

प्रश्न 5  

अगर पॉचलसीर्धारक देय चतचथ तक प्रीचमयम भगुतान नहीं करता है और चरयायती अवचर्ध के द़ौरान मर जाता तो 
ऐसे में क्या होगा?  

I.  बीमा कंपनी देय चतचथ तक प्रीचमयम भगुतान न होने के कारण पॉचलसी को अमान्य करने पर चविार करेगी 
और इसचलए दाव ेको अस्वीकार कर देगी 

II.  बीमा कंपनी दाव ेका भगुतान करेगी और चपछले बकाया प्रीचमयम को माफ कर देगी 

III. बीमा कंपनी बकाया प्रीचमयम को घटाने के बाद दाव ेका भगुतान करेगी 

IV. बीमा कंपनी ब्याज के साथ बकाया प्रीचमयम को घटाने के बाद दाव ेका भगुतान करेगी, ब्याज बैंक की बित 
ब्याज दर से 2% अचर्धक ली जायेगी।  

प्रश्न 6  

व्यपगत पॉचलसी के पनुिवलन के समय, नीिे चदए गए क़ौन से पहल ूको बीमा कंपनी द्वारा सबसे महत्वपूणव माना 
जाता है? सबसे उपयुि चवकल्प िुनें।  

I. पुनिवलन के समय बीमा करने योग्यज्स्थचत का साक्ष्य 

II. पॉचलसी का पुनिवलन जो बीमा कंपनी के चलए जोचखम में वृचद् का कारण बनेगा 

III. ब्याज के साथ बकाया प्रीचमयमों का भगुतान 

IV. बीमार्धारक एक चनर्धाचरत समय सीमा के भीतर पनुिवलन का आवदेन प्रस्तुत कर रहा है  

प्रश्न 7  

बीमा पॉचलसी के चलए बीमा अचर्धचनयम, 1938 की _________ के तहत नामाकंन की अनुमचत दी जाती 
है। 

I. र्धारा 10 

II. र्धारा 38 

III. र्धारा 39 

IV. र्धारा 45  

प्रश्न 8  

नीिे चदया गया क़ौन सा कथन ऐसी पॉचलसी के संबरं्ध में गलत है चजस पर बीमा कंपनी से ऋण चलया गया है?  

I. पॉचलसी को बीमा कंपनी के पक्ष में समनुदेचशत करना होगा 
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II. ऐसी पॉचलसी में बीमा कंपनी के पक्ष में पॉचलसी समनुदेशन के कारण नामाकंन रद्द हो जाएगा 

III. नाचमती का अचर्धकार पॉचलसी में बीमा कंपनी के चहत की सीमा तक प्रभाचवत होगा 

IV. पॉचलसी ऋण आम त़ौर पर पॉचलसी के समपवण मूल्य के एक चनज्श्ित प्रचतशताकं तक सीचमत रहता है  

प्रश्न 9  

नीिे चदया गया क़ौन सा कथन बीमा पॉचलसी के समनुदेशन के संबरं्ध में गलत है?  

I.  पूणव समनुदेशन के मामले में, समनुदेचशती की म़ौत की ज्स्थचत में पॉचलसी का अचर्धकार मृतक समनुदेचशती 
की सम्पपदा के पक्ष में िला जाएगा 

II.  जीवन बीमा पॉचलसी के समनुदेशन का अथव है पॉचलसी में अचर्धकार, स्वाचमत्व और चहत (संपचत्त के रूप में) 
को एक व्यचि से दूसरे व्यचि के पक्ष में अंतचरत करना । 

III. पॉचलसीर्धारक द्वारा समनुदेशन की सूिना बीमा कंपनी को चदया जाना आवश्यक है 

IV. पूणव समनुदेशन के मामले में, पॉचलसी पचरपक्वता तक पूरी तरह से समनुदेचशती के अचर्धकार में रहती है, 
चसवाय पॉचलसी अवचर्ध के द़ौरान बीमार्धारक की मृत्यु के मामले के, जहा ंपॉचलसी बीमार्धारक के लाभार्थथयों 
के पास वापस िली जाती है  

प्रश्न 10  

बीमा कंपनी द्वारा इनमें से क़ौन से बदलाव की अनुमचत दी जाएगी?  

I. पॉचलसी को दो या दो से अचर्धक पॉचलचसयों में चवभाचजत करना 

II. प्रीचमयम भगुतान अवचर्ध को बढ़ाना 

III. पॉचलसी को लाभ सचहत से लाभ रचहत में बदलना 

IV. बीमा र्धन में वृचद् 

 

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प IV है। 

चकसी नाचमती का संपूणव (या आंचशक) दाव ेपर कोई अचर्धकार नहीं रहता है। 

उत्तर 2  

सही चवकल्प II है।  

पॉचलसी के अंतगवत गारंटीकृत समपवण मूल्य प्राप्त करने के चलए कम से कम लगातार 3 वषों के चलए प्रीचमयम 
भगुतान चकया जाना िाचहए।  
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उत्तर 3  

सही चवकल्प III है।  

अगर चरयायती अवचर्ध में भी प्रीचमयम भगुतान नहीं चकया गया है तो पॉचलसी को व्यपगत समझा जाता है।  

उत्तर 4  

सही चवकल्प IV है। 

चरयायती अवचर्ध की मानक सीमा एक महीने या 31 चदन है।  

उत्तर 5  

सही चवकल्प III है।  

अगर पॉचलसीर्धारक चनयत चतचथ तक प्रीचमयम भगुतान नहीं करता है और चरयायती अवचर्ध के द़ौरान मर जाता 
है तो बीमा कंपनी बकाया प्रीचमयम को घटाने के बाद दाव ेका भगुतान करेगी। 

उत्तर 6  

सही चवकल्प I है।  

चकसी व्यपगत पॉचलसी के पनुिवलन के द़ौरान, पुनिवलन के समय बीमा करने योग्य ज्स्थचत के साक्ष्य को बीमा 
कंपनी द्वारा सबसे महत्वपूणव पहल ूमाना जाता है। 

उत्तर 7  

सही चवकल्प III है।  

बीमा पॉचलसी के चलए बीमा अचर्धचनयम, 1938 की र्धारा 39 के तहत नामाकंन की अनुमचत दी जाती है। 

उत्तर 8  

सही चवकल्प II है।  

चवकल्प II गलत है।  

ऐसी पॉचलसी के संबरं्ध में चजस पर बीमा कंपनी से एक ऋण चलया गया है, बीमा कंपनी के पक्ष में पॉचलसी का 
समनुदेशन होने के कारण नामाकंन रद्द नहीं होगा। 

उत्तर 9  

सही चवकल्प IV है। 

चवकल्प IV गलत है। 

पूणव समनुदेशन के मामले में पॉचलसी पचरपक्वता तक पूरी तरह से समनुदेचशती के अचर्धकार में होती है। पॉचलसी 
अवचर्ध के द़ौरान बीमार्धारक की मृत्यु होने की ज्स्थचत में पॉचलसी बीमार्धारक के लाभार्थथयों को वापस नहीं होगी। 
समनुदेचशती पॉचलसी के लाभों का हकदार होगा।  
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उत्तर 10  

सही चवकल्प I है।  

पॉचलसी को दो या दो से अचर्धक पॉचलचसयों में चवभाचजत करने वाले बदलाव की अनुमचत दी जाती है।  
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अध्याय 15 
बीमालेखन (अन्डरराइटटग) 

अध्याय पचरिय  

जीवन बीमा एजेंट का काम चकसी संभाचवत ग्राहक से प्रस्ताव प्राप्त कर चलए जाने पर ही समाप्त नहीं हो जाता 
है। प्रस्ताव को बीमा कंपनी द्वारा स्वीकार भी चकया जाना िाचहए और इसे एक पॉचलसी बनना िाचहए।  

वास्तव में हर जीवन बीमा प्रस्ताव को एक प्रवशे द्वार से गुजरना पडता है जहा ंजीवन बीमा कंपनी यह तय 
करती है चक प्रस्ताव को स्वीकार चकया जाए या नहीं और यचद हा,ं तो चकन शतों पर। इस अध्याय में हम 
बीमालखेन की प्रचिया और इस प्रचिया में शाचमल तत्वों के बारे में अचर्धक जानकारी प्राप्त करेंगे।  

अध्ययन पचरणाम  

 

A. बीमालखेन (अन्डरराइटटग )- मूल अवर्धारणाए ं 
B. गैर-चिचकत्सकीय बीमालखेन  
C. चिचकत्सकीय बीमालेखन  
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A. बीमालखेन (अन्डरराइटटग )- मूल अवर्धारणाए ं

1. बीमालेखन का उदे्दश्य  

हम बीमालखेन के उदे्दश्य की जािं के साथ शुरू करते हैं। इसके दो उदे्दश्य हैं -  

i. प्रचतकूल ियन या बीमा कंपनी के चवरुद् ियन को रोकना  
ii. जोचखमों का वगीकरण और जोचखमों के बीि समानता सुचनज्श्ित करना  

पचरभाषा  

जोचखमों का ियन शब्द जीवन बीमा के हर प्रस्ताव का मूल्याकंन उसमें म़ौजूद जोचखम के स्तर के संदभव में 
करने और चफर यह करने की प्रचिया को दशाता है चक बीमा प्रदान चकया जाए या नहीं और यचद हा ंतो चकन 
शतों पर। 

प्रचतकूल-ियन ऐसे लोगों की प्रवृचत्त है जो यह संदेह करते या जानते हैं चक उनके नुकसान का सामना करने 
की संभावना अचर्धक है, बेसब्ी से बीमा की मागं करना और इस प्रचिया में लाभ प्राप्त करना। 

उदाहरण  

अगर जीवन बीमा कंपचनया ंउन लोगों के बारे में ियनशील ना हों चजन्हें व ेबीमा उपलब्र्ध कराती हैं, तो इस बात 
की संभावना बनी रहती है चक चदल की समस्या या कैं सर जैसी गंभीर बीमाचरयों वाले लोग, चजनके लंबे जीवन 
की अपेक्षा नहीं की जाती है, बीमा खरीदने की कोचशश करेंगे।  

दूसरे शब्दों में, अगर बीमा कंपनी ने ियन का प्रयास नहीं चकया तो यह चवपरीत ियन हो जाएगा और इस 
प्रचिया में उसे नुकसान उठाना पडेगा।  

2. जोचखमों के बीि समानता  

आइए अब हम जोचखमों के बीि समानता पर चविार करें। "समानता" शब्द का मतलब है ऐसे आवदेक जो एक 
समान स्तर के जोचखम के दायरे में आते हैं उनको एक ही प्रीचमयम श्रेणी में रखा जाना िाचहए।हमने पहले देख 
िुके हैं चक कैसे जीवन बीमा कंपचनया ंचलया जाने वाला प्रीचमयम चनर्धाचरत करने के चलए मृत्युव-दर ताचलका का 
उपयोग कैसे करती हैं। यह ताचलका मानक जीवनों या औसत जोचखमों के मृत्युव-दर अनुभव को दशाती है। 
इनमें जीवन बीमा लेने का प्रस्ताव करने वाले लोगों की चवशाल संख्या शाचमल हैं।  

a) जोचखम वगीकरण 

समानता को आगे बढ़ाने के चलए बीमालखेक जोचखम वगीकरण नामक एक प्रचिया में संलग्न होते हैं यानी 
अलग-अलग जीवनों को वगीकृत चकया जाता है और उनमें म़ौजूद जोचखमों के स्तरों के आर्धार पर उनको 
चवचभन्न जोचखम श्रचेणयों में बाटंा जाता है। ऐसी िार जोचखम श्रेचणया ंहोती हैं।  
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चित्र 1: जोचखम वगीकरण  

 

i. मानक जीवन  

इनमें ऐसे जीवन शाचमल हैं चजनकी अनुमाचनत मतृ्युव-दर, मृत्युव-दर ताचलका में दशाए गए मानक जीवनों से 
मेल खाती है।  

ii. वरीयताप्राप्त जोचखम  

ये ऐसे जोचखम हैं चजनकी अनुमाचनत मृत्युव-दर मानक जीवनों की तुलना में काफी कम होती है और 
इसचलए इनसे कम प्रीचमयम चलया जा सकता है।  

iii. अवमानक जीवन  

ये ऐसे जीवन होते हैं चजनकी अनुमाचनत मृत्युव-दर औसत या मानक जीवनों की तुलना में अचर्धक है, लेचकन 
चफर भी बीमायोग्य माने जाते हैं। इनको उछि (या अचतचरि) प्रीचमयम के साथ या कुछ प्रचतबरं्धों के अर्धीन 
बीमा के चलए स्वीकार चकया जा सकता है।  

iv. अस्वीकृत जीवन 

ये ऐसे जीवन हैं चजनकी दुबवलता और अनुमाचनत अचतचरि मृत्युव-दर इतनी अचर्धक होती है चक इनको एक 
वहन करने योग्य लागत पर बीमा कवरेज प्रदान नहीं चकया जा सकता है। कभी-कभी चकसी व्यचि के 
प्रस्ताव को भी अस्थायी त़ौर पर अस्वीकार चकया जा सकता है अगर वह हाल में चकसी मेचडकल घटना 
जैसे ऑपरेशन के दायरे में रहा है।  

 

 

 

जोचखम 
वगीकरण  

अस्वीकृत 
जीवन  
अवमानक 
जीवन  

वरीयताप्राप्त 
जोचखम  

मानक 
जीवन  
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3. ियन प्रचिया  

यह कहा जा सकता है चक बीमालेखन या ियन प्रचिया दो स्तरों पर पूरी होती है:  

 फील्ड स्तर पर 
 बीमालखेन चवभाग स्तर पर 

चित्र 2: बीमालखेन या ियन प्रचिय 

a) फील्ड या प्राथचमक स्तर 

फील्ड स्तरीय बीमालेखन को प्राथचमक बीमालेखन के रूप में भी जाना जा सकता है। इसमें चकसी एजेंट या 
कंपनी के प्रचतचनचर्ध द्वारा जानकारी एकत्र करना शाचमल है जो यह तय करेगा चक क्या आवदेक बीमा 
कवरेज प्रदान करने के चलए उपयुि है। एजेंट प्राथचमक बीमालेखक के रूप में एक महत्वपूणव भचूमका 
चनभाता है। वह बीमाथी को जानने की सबसे अछछी ज्स्थचत में होता है।  

कई बीमा कंपचनयों को यह आवश्यकता हो सकती है चक एजेंट एक चववरण या गोपनीय चरपोटव भर कर 
चजसमें प्रस्ताचवत जीवन के संबंर्ध में एजेंट द्वारा चवशेष जानकारी, चविार और चसफाचरशें प्रदान चकए जाने 
की मागं की जाती है।  

इसी प्रकार की एक चरपोटव, चजसे नैचतक खतरे संबरं्धी की चरपोटव कहा गया है, की मागं भी जीवन बीमा 
कंपनी के कमविारी से की जा सकती है। इन चरपोटों में आमत़ौर पर प्रस्ताचवत जीवन का पेशा, आय, 
चवत्तीय ज्स्थचत और प्रचतष्ठा को कवर चकया जाता है।  

र्धोखार्धडी चनगरानी और प्राथचमक बीमालखेक के रूप में एजेंट की भचूमका  

जोचखम ियन के संबंर्ध में अचर्धकाशं चनणवय उन त्यों पर चनभवर करता है चजनका खुलासा प्रस्ताव पत्र में 
प्रस्तावक द्वारा चकया जाता है। बीमालखेन चवभाग में बठेै एक बीमालखेक के चलए यह जानना मुज्श्कल हो 
सकता है चक क्या ये त्य कहीं असत्य तो नहीं हैं और र्धोखा देने के इरादे से या जानबझूकर र्धोखापूणव तरीके 
से गलतबयानी तो नहीं की गयी है।  

यहा ंएजेंट एक महत्वपूणव भचूमका चनभाता है। वह इस बात का पता लगाने के चलए सबसे अछछी ज्स्थचत में होता 
है चक प्रस्तुत चकए गए त्य सही हैं, िूंचक एजेंट का प्रस्ताचवत जीवन के साथ सीर्धा और व्यचिगत संपकव  होता 

बीमालेखन या ियन प्रचिया  

फील्ड या प्राथचमक स्तर  

बीमालेखन चवभाग स्तर 
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है और इसचलए वह इस बात की चनगरानी कर सकता है चक क्या गुमराह करने के इरादे से जानबूझकर कोई 
गैर-प्रकटीकरण या गलतबयानी तो नहीं की गयी है।  

b) बीमालखेन चवभाग स्तर 

बीमालखेन का दूसरा स्तर चवभाग या कायालय स्तर है। इसमें चवशेषज्ञ और ऐसे व्यचि शाचमल हैं जो इस 
तरह के काम में कुशल होते हैं और जो जीवन बीमा प्रस्ताव स्वीकार करने और उसकी शतें तय करने के 
मामले में सभी प्रासंचगक आकंडों पर चविार करते हैं।  

4. बीमालखेन (अन्डरराइटटग) की चवचर्धया ं 

चित्र 3: बीमालखेन की चवचर्धया ं 

बीमालखेक इस प्रयोजन के चलए दो प्रकार की चवचर्धयों का प्रयोग कर सकते हैं: 

चनणवय चवचर्ध संख्यात्मक चवचर्ध 
इस चवचर्ध में व्यचिपरक चनणवय का प्रयोग 
चकया जाता है, ख़ास त़ौर पर तब जब एक 
जचटल मामले पर चनणवय लेना होता है। 

इस चवचर्ध में बीमालेखक सभी नकारात्मक या 
प्रचतकूल कारकों (चकसी भी सकारात्मक या 
अनुकूल कारकों के चलए ऋणात्मक अंक) के चलए 
र्धनात्मक दर-चनर्धारण अंक देते हैं। 

उदाहरण: यह तय करना चक क्या ऐसे 
चकसी व्यचि को बीमा चदया जाएगा चजसे 
तीव्र मरु्धमेह है और चकन शतों पर। 

 

ऐसी ज्स्थचतयों में, चवभाग एक मेचडकल 
चिचकत्सक की चवशेषज्ञ राय प्राप्त कर 
सकता है चजसे मेचडकल रेफरी भी कहा 
जाता है।   

इस प्रकार चदये गये अकंों की कुल संख्या यह तय 
करेगी चक इसे चकतनी अचतचरि मृत्यु रेटटग 
(चजसे ईएमआर भी कहा जाता है) दी गयी है। 
ईएमआर चजतना अचर्धक होगा, जीवन उतना ही 
अवमानक होगा। अगर ईएमआर बहुत अचर्धक 
हुआ तो बीमा देने से मना भी चकया जा सकता है। 

 

 

 

बीमालेखन की चवचर्धया ं 

चनणवय चवचर्ध  

संख्यात्मक चवचर्ध 
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बीमालखेन चनणवय  

चित्र 4 : बीमालखेन चनणवय  

 

आइए, अब हम बीमालखेन के चलए प्रस्ताचवत चकसी जीवन के संबरं्ध में बीमालखेक द्वारा चलए जाने वाले 
चवचभन्न चनणवयों पर चविार करें।  

a) सामान्य दरों (ओआर) पर स्वीकृचत सबसे आम चनणवय है।इस रेटटग से पता िलता है चक जोचखम को 
एक सार्धारण या मानक जीवन के चलए लागू होने वाली प्रीचमयम की समान दर पर स्वीकार चकया गया 
है।   

b) अचतचरि सचहत स्वीकृचत: यह अवमानक जोचखमों की बडी संख्या से चनपटने का सबसे आम तरीका 
है।इसमें प्रीचमयम की तचलकाबद् दर पर एक अचतचरि िाजव करना शाचमल है।  

c) बीमा र्धन पर ग्रहणाचर्धकार (चलयन) सचहत स्वीकृचत: ग्रहणाचर्धकार एक प्रकार का बंर्धन है चजसका 
प्रयोग जीवन बीमा कंपनी उस लाभ की राचश पर कर सकती है (आंचशक या पूणव रूप में) जो दाव ेकी 
ज्स्थचत में इसे भगुतान करनी पडती है। 

उदाहरण: यह उस ज्स्थचत में लगाया जा सकता है जब बीमा के चलए प्रस्ताचवत जीवन टीबी जैसी कुछ 
बीमाचरयों से पीचडत रहा है और इससे अब छुटकारा पाया है। ग्रहणाचर्धकार का मतलब है चक अगर 
बीचमत व्यचि की म़ौत एक चनर्थदष्ट अवचर्ध के भीतर (उदाहरण के चलए चफर से टीबी होना) एक 
चनर्थदष्ट कारण से हो जाती है तो केवल मृत्यु लाभ की घटायी गयी राचश ही देय हो सकती है।  

d) प्रचतबरं्धात्मक क्लॉज सचहत स्वीकृचत: कुछ खास प्रकार के खतरों के चलए एक प्रचतबंर्धात्मक क्लॉज 
लाग ू चकया जा सकता है जो कुछ चनज्श्ित पचरज्स्थचतयों में मृत्यु होने की ज्स्थचत में मृत्यु लाभ को 
सीचमत करता है। 

बीमालेखन 
चनणवय  

सामान्य दरों 
पर स्वीकृचत  

अचर्धक्य 
सचहत 

स्वीकारण  

बीमाकृत राचश पर 
पुनरग्रवहणाचर्धकार 
सचहत स्वीकारण  

प्रचतबंर्धात्मक 
क्लॉज के सचहत 

स्वीकारण 
स्वीकृचत  

नकारण या 
स्थगन  



 

242 
 

इसका उदाहरण गभववती मचहलाओं के मामले में लगाया जाने वाला एक गभावस्था क्लॉज है जो मान 
लीचजए चक प्रसव से तीन महीने के भीतर होने वाली गभावस्था से सबंंचर्धत म़ौतों की ज्स्थचत में देय बीमा 
को सीचमत करता है। 

e) अस्वीकृत या स्थगन: अंत में, जीवन बीमा का बीमालखेक बीमा के प्रस्ताव को अस्वीकार या इनकार 
करने का फैसला कर सकता है।यह कुछ ऐसी स्वास््य / अन्य चवशेषताएं म़ौजूद होने की ज्स्थचत में 
होगा जो इस प्रकार प्रचतकूल हो चक व ेजोचखम की घटनाओं को काफी हद तक बढ़ा देती हैं।  

उदाहरण: वह व्यचि जो कैं सर से ग्रस्त है और ठीक होने की बहुत कम संभावना है, अस्वीकृत के चलए 
उम्पमीदवार होगा। 

इसी प्रकार कुछ मामलों में जोचखम की स्वीकृचत को उस समय तक स्थचगत करना चववकेपूणव हो सकता है 
जब तक चक ज्स्थचत में सुर्धार नहीं होता है और वह अचर्धक अनुकूल नहीं बन जाता है।  

उदाहरण  

एक ऐसी मचहला चजसने हाल ही में गभाशय का ऑपरेशन कराया है, उसके जीवन पर बीमा की अनुमचत 
चदए जाने से पहले कुछ महीनों के चलए प्रतीक्षा करने को कहा जा सकता है ताचक ऑपरेशन के बाद उत्पन्न 
होने वाली कोई भी जचटलता समाप्त हो जाए।  

 

स्व-परीक्षण 1  

चनम्पनचलचखत में से क़ौन से केस को जीवन बीमा कंपनी द्वारा अस्वीकृत या स्थचगत चकए जाने की संभावना है?  

I. 18 वषीय स्वस्थ व्यचि 
II. एक मोटा व्यचि 
III. एड्स से पीचडत व्यचि 
IV. गृचहणी चजसकी अपनी कोई आय नहीं है 

B. गैर-चिचकत्सकीय बीमालेखन 

1. गैर-चिचकत्सकीय बीमालेखन  

बहुसंख्यक में जीवन बीमा प्रस्तावों को आम त़ौर पर बीमाथी की बीमा योग्यता की जािं करने के चलए  

चिचकत्सा परीक्षा कराए चबना ही बीमा के चलए ियचनत चकया जा सकता है। ऐसे मामलों को गैर-चिचकत्सा 
प्रस्तावों के रूप में जाना जाता है। 

गैर-चिचकत्सकीय बीमालेखन का मामला इस चनष्कषव में चनचहत है चक चिचकत्सकीय परीक्षण केवल एक छोटे 
अनुपात (जैसे एक का दसवा ंचहस्सा) में प्रचतकूल चवशेषताओं को सामने लाते हैं। बाकी की जानकारी का पता 
प्रस्ताचवत जीवन के अवकाश के चरकॉडों और अन्य दस्तावजेों  या प्रस्ताव में चदए गए जवाबों से िल सकता है।  

चकसी योग्य चिचकत्सक द्वारा चिचकत्सा परीक्षण कराने के चलए चिचकत्सक को फीस का भगुतान करने की 
आवश्यकता होगी। वह खिव चजसे इस तरह का परीक्षण नहीं करके बिाया जा सकता है, उस नुकसान की 
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तुलना में बहुत अचर्धक पाया गया है चजसका सामना जीवन बीमा कंपनी को चिचकत्सा परीक्षण को नहीं कराने के 
पचरणामस्वरूप उत्पन्न होने वाले अचतचरि मृत्यु दावों के कारण करना पड सकता है। इसचलए जीवन बीमा 
कंपचनयों ने चबना चिचकत्सा परीक्षा पर जोर चदए बीमा देने की प्रथा को अपनाया है।  

2. गैर-चिचकत्सकीय बीमालेखन की शतें  

तथाचप, गरै-चिचकत्सकीय बीमालखेन कुछ शतों का पालन चकए जाने की मागं करता है।  

i. सबसे पहले मचहलाओं की केवल कुछ श्रचेणया ंजैसे कामकाजी मचहलाएं इसके चलए पात्र हो सकती हैं। 

ii. बीमा राचश पर ऊपरी सीमा लगाई जा सकती है।उदाहरण के चलए, पािं लाख से अचर्धक की बीमा राचश 
के चकसी भी केस को चिचकत्सा जािं के अर्धीन चकया जा सकता है।  

iii. प्रवशे हेतु आयु सीमा लगाई जा सकती है - उदाहरण के चलए, 40 या 45 वषव से अचर्धक की उम्र वाले 
चकसी भी व्यचि को अचनवायव रूप से एक चिचकत्सा परीक्षण करवाना िाचहए। 

iv. बीमा की कुछ योजनाओं के संबंर्ध में प्रचतबंर्ध लगाए जाते हैं - उदाहरण के चलए, मीयादी बीमा की 
अनुमचत गरै-चिचकत्सा श्रेणी में नहीं दी जा सकती है। 

v. बीमा की अचर्धकतम अवचर्ध बीस वषव/60 वषव की उम्र तक सीचमत की जा सकती है। 

vi. जीवन की श्रणेी: गरै-चिचकत्सा बीमा की अनुमचत कुछ चवचशष्ट श्रणेी के व्यचियों को भी दी जा सकती 
है, उदाहरण के चलए, गैर-चिचकत्सा (चवशेष) प्रचतज्ष्ठत कंपचनयों के कमविाचरयों - एक वषव की सेवा 
पूरी करने वालों को प्रदान चकया जाता है। इन कंपचनयों के पास अवकाश के उचित चरकॉडव होते हैं और 
ये चनयत-समय पर चिचकत्सा परीक्षण भी करवाते रहते हैं ताचक कमविारी की चिचकत्सा ज्स्थचत को 
आसानी से सत्याचपत चकया जा सके।  

3. बीमालखेन में रेटटग के कारक  

रेटटग या दर-चनर्धारण कारक चवत्तीय ज्स्थचत, जीवन शैली, आदत, पाचरवाचरक इचतहास, स्वास््य का 
व्यचिगत इचतहास और संभाचवत बीमाथी के जीवन में अन्य व्यचिगत पचरज्स्थचतयों से संबंचर्धत चवचभन्न पहलुओ ं
को दशाते हैं जो खतरा उत्पन्न कर सकते हैं और जोचखम को बढ़ा सकते हैं। बीमालेखन में इन खतरों और 
इनके संभाचवत प्रभाव की पहिान करना और तदनुसार जोचखम को वगीकृत करना शाचमल है।  

आइए हम समझें चक कैसे व्यचिगत जीवन के लक्षणों का प्रभाव जोचखम पर पड सकता है। मोटे त़ौर पर इन्हें दो 
भागों में चवभाचजत चकया जा सकता है - ऐसे लक्षण जो नैचतक खतरे में योगदान करते हैं और ऐसे लक्षण जो 
शारीचरक [चिचकत्सकीय] खतरों को बढ़ाते हैं। तदनुसार जीवन बीमा कंपचनया ंअक्सर अपने बीमालखेन को 
श्रेचणयों में चवभाचजत करती हैं। आय, पेशा, जीवन शैली और आदत जैसे कारक नैचतक खतरे में योगदान करते 
हैं, इनका आकलन चवत्तीय बीमालखेन के भाग के एक रूप में चकया जाता है जबचक स्वास््य के चिचकत्सा 
पहलुओं का मूल्याकंन चिचकत्सकीय बीमालेखन के रूप में चकया जाता है। 

a) मचहला बीमा 

मचहलाएं आम त़ौर पर पुरुषों की तुलना में अचर्धक दीघायु वाली होती हैं। तथाचप, उनको नैचतक खतरे के 
संबंर्ध में कुछ समस्याओं का सामना करना पड सकता है। इसका कारण यह है चक भारतीय समाज में कई 
मचहलाएं अभी भी पुरुष विवस्व और सामाचजक शोषण की िपेट में हैं। दहेज हत्या जैसी बरुाइया ंआज भी 
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प्रिचलत हैं। मचहलाओं के दीघायु होने को प्रभाचवत करने वाला दूसरा कारक गभावस्था से जुडी समस्याओ ं
से उत्पन्न हो सकता है।  

मचहलाओं की बीमायोग्यता बीमा की जरूरत और प्रीचमयमों का भगुतान करने की क्षमता से चनयचंत्रत होती 
है। इसचलए बीमा कंपचनया ंकेवल उन मचहलाओं के चलए संपूणव बीमा प्रदान करने का फैसला कर सकती हैं 
जो अपनी खुद की आय अर्थजत करती हैं, और अन्य श्रचेणयों की मचहलाओं पर सीमाएं लगा सकती हैं। इसी 
प्रकार गभववती मचहलाओं पर कुछ शतें लगाई जा सकती हैं।  

b) नाबाचलग (अवयस्क) 

नाबाचलगों का अपना कोई अनुबंर्ध करने का अचर्धकार नहीं होता है। इसचलए चकसी नाबाचलग के जीवन पर 
कोई प्रस्ताव चकसी अन्य व्यचि द्वारा प्रस्तुत चकया जाना िाचहए जो माता/चपता या कानूनी अचभभावक के 
रूप में नाबाचलग से संबंचर्धत है। बीमा की जरूरत का पता लगाना आवश्यक होगा क्योंचक नाबाचलगों की 
आम त़ौर पर अपनी खुद की कोई अर्थजत आय नहीं होती है।  

नाबाचलगों के चलए बीमा पर चविार करते समय आम त़ौर पर तीन शतों की मागं की जाएगी:  

i. क्या उनके पास एक अछछी तरह से चवकचसत शारीचरक ढािंा है  
शारीचरक ढािें का खराब चवकास कुपोषण या अन्य स्वास््य समस्याओं का एक पचरणाम हो सकता है 
जो गंभीर जोचखमों को जन्म देते हैं।  

ii. उचित पाचरवाचरक इचतहास और व्यचिगत इचतहास  
अगर यहा ंप्रचतकूल संकेतक हैं तो ये जोचखम को जन्म दे सकते हैं।  

iii. क्या पचरवार पयाप्त रूप से बीचमत है  
 नाबाचलगों का बीमा करने की प्रथा आम त़ौर पर बीमा की संस्कृचत वाले पचरवारों द्वारा अपनाई जाती है। 

इसचलए एक ऐसे बछिे के जीवन पर कोई प्रस्ताव प्राप्त होने पर सतकव  रहने की जरूरत होगी जहा ं
माता-चपता बीचमत नहीं है। बीमालखेक को यह पता लगाने की जरूरत होगी चक माता-चपता का इस 
तरह का बीमा क्यों नहीं चलया गया है। बीमा की राचश भी माता/चपता से जुडी होती है।  

c) बडी बीमा राचशया ं

यचद बीमा की राचश प्रस्ताचवत बीमार्धारक की वार्थषक आय के सापेक्ष बहुत बडी है तो बीमालेखक को 
सावर्धान रहने की जरूरत है। आमत़ौर पर बीमा राचश व्यचि की वार्थषक आय का लगभग दस से बारह गुणा 
माना जा सकता है। अगर अनुपात इससे बहुत अचर्धक है तो यह बीमा कंपनी के चवरुद् ियन की संभावना 
को जन्म देती है।  

उदाहरण  

अगर चकसी व्यचि की वार्थषक आय 5 लाख रुपए है और वह 3 करोड रुपए के बीमा कवर का प्रस्ताव 
करता है तो यह टिता के कारण को जन्म देता है।  

ऐसे मामलों में आम त़ौर पर इस संभावना के कारण टिताएं उत्पन्न हो सकती हैं चक कहीं बीमा की इतनी 
बडी राचश का प्रस्ताव आत्महत्या की प्रत्याशा में या स्वास््य में प्रत्याचशत चगरावट के पचरणाम स्वरूप तो 
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नहीं चकया जा रहा है। इतनी बडी रकम का एक तीसरा कारण चविय प्रचतचनचर्ध द्वारा अचर्धक गलत तरीके 
से बीमा बेिे जाने की अत्यचर्धक संभावना है। 

बडी बीमा राचश का मतलब आनुपाचतक रूप से बडा प्रीचमयम भी है और यह इस सवाल को जन्म देता है चक 
क्या इस तरह के प्रीचमयम का भगुतान जारी रखा जाएगा। इसचलए आम त़ौर पर बीमा की राचश को सीचमत 
करना चववकेपूणव होगा ताचक देय प्रीचमयम मान लीचजए चक व्यचि की वार्थषक आय का अचर्धकतम एक 
चतहाई हो सके।  

d) आयु 

जैसा चक हमने अन्यत्र इस पाठ्यिम में देखा है चक मृत्यु जोचखम का उम्र के साथ चनकट का संबरं्ध होता है। 
बीमालखेक को अचर्धक उम्र के लोगों के चलए बीमा पर चविार करते समय सावर्धान रहने की जरूरत है।  

उदाहरण  

यचद पहली बार 50 वषव की उम्र के बाद बीमा का प्रस्ताव चकया जा रहा है तो नैचतक खतरे का संदेह करने 
और यह पता लगाने की जरूरत है चक इस तरह का बीमा पहले क्यों नहीं कराया गया था।  

हमें यह भी ध्यान रखना िाचहए चक हृदय की बीमारी और गुदे का काम करना जैसे गंभीर रोगों की घटना 
की संभावनाएं उम्र के साथ बढ़ जाती हैं और अचर्धक उम्र में तो और भी अचर्धक हो जाती हैं।  

जीवन बीमा कंपचनया ंकुछ चवशेष चरपोटों की मागं भी कर सकती हैं जब उछि बीमा राचश / अचर्धक उम्र या 
दोनों के संयोजन के चलए प्रस्ताव प्रस्तुत चकए जाते हैं।  

उदाहरण  

ऐसी चरपोटों के उदाहरण हैं, ईसीजी; ईईजी; सीने का एक्स रे और ब्लड शुगर टेस्ट। ये टेस्ट प्रस्ताव में 
चदए गए जवाबों की तुलना में प्रस्ताचवत जीवन के स्वास््य के बारे में गहरी अंतदृवज्ष्ट का खुलासा कर सकते 
हैं या एक सामान्य चिचकत्सा परीक्षण प्रदान कर सकते हैं।  

बीमालखेन प्रचिया का एक महत्वपूणव भाग उम्र के प्रमाण की पुज्ष्ट करने के बाद उम्र की स्वीकारोचि है। 
आयु प्रमाण दो प्रकार के होते हैं -  

 मानक 
 गैरमानक 

मानक आयु प्रमाण आम त़ौर पर चकसी साववजचनक प्राचर्धकारी द्वारा जारी चकए जाते हैं। इसके उदाहरण हैं 
-  

 जन्म प्रमापत्र जो नगरपाचलका या अन्य सरकारी चनकाय द्वारा जारी चकया जाता है; 
 चवद्यालय छोडने का प्रमाणपत्र; 
 पासपोटव; और 
 चनयोिा का प्रमाणपत्र 

जहा ं इस तरह के प्रमाण उपलब्र्ध नहीं हैं, प्रस्तावक को गैरमानक आयु प्रमाण लाने के चलए कहा जा 
सकता है। गैरमानक आयु प्रमाण के उदाहरण हैं, जन्म कंुडली; स्वयं घोषणा यचद मानक आयु प्रमाण 
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उपलब्र्ध न हो तो है, अवमानक आयु प्रमाण को आसानी से स्वीकार नहीं चकया जाना िाचहए। अक्सर 
जीवन बीमा कंपचनया ंबीमा की योजना, बीमा की अवचर्ध; अचर्धकतम पचरपक्वता आयु और अचर्धकतम बीमा 
राचश के सबंंर्ध में कुछ प्रचतबरं्ध लगा सकती हैं।  

e) नैचतक खतरा 

नैचतक खतरा उस समय म़ौजूद होना कहा जा सकता है जब कुछ पचरज्स्थचतया ंया चकसी व्यचि की चवत्तीय 
ज्स्थचत, जीवन शैली और आदतों, प्रचतष्ठा और मानचसक स्वास््य की चवशेषताएं यह संकेत देती हैं चक वह 
जानबूझकर ऐसे कायों में संलग्न है जो जोचखम को बढ़ाते हैं। कई ऐसे कारक हो सकते हैं जो इस तरह के 
नैचतक खतरे के बारे में बता सकते हैं।  

उदाहरण  

जब कोई प्रस्ताव प्रस्ताचवत बीमाथी के चनवास स्थान से काफी दूर ज्स्थत चकसी शाखा में प्रस्तुत चकया 
जाता है।  

चिचकत्सा परीक्षण अन्यत्र चकया जाता है जबचक योग्य चिचकत्सा परीक्षक व्यचि के चनवास स्थान के पास 
उपलब्र्ध ही है।  

एक तीसरा मामला वह है जब कोई प्रस्ताव स्पष्ट बीमा योग्य चहत नहीं रखने वाले चकसी अन्य व्यचि के 
जीवन पर चकया जाता है, या जब नाचमती प्रस्ताचवत जीवन का कोई चनकटवती आचश्रत नहीं है।  

ऐसे प्रत्येक मामले में एक पूछताछ की जा सकती है। अंत में, जब एजेंट का जीवन बीचमत व्यचि से संबरं्ध, 
एजेंसी प्रबरं्धक / चवकास अचर्धकारी जैसे चकसी शाखा अचर्धकारी से नैचतक खतरा चरपोटव की मागं की जा 
सकती है।  

f) व्यवसाय 

व्यावसाचयक जोचखम चनम्पनचलचखत तीन रोतोतों में से चकसी एक से उत्पन्न हो सकते हैं:  

 दुघवटना 
 स्वास््य जोचखम 
 नैचतक खतरा 

चित्र 5: व्यावसाचयक जोचखमों के रोतोत 

व्यावसाचयक जोचखमों के रोतोत  

दुघवटना 

स्वस््य जोचखम 

नैचतक खतरा 
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i. कुछ काम ऐसे होते हैं जो चकसी व्यचि को दुघवटना की जोचखम में डालते हैं और इसचलए दुघवटना 
जोचखम उत्पन्न होते हैं। इस श्रेणी में अनेक प्रकार के काम आते हैं - जैसे सकव स के कलाकार, 
मिान पर काम करने वाले कमी, चवध्वसं चवशेषज्ञ और चफल्म के स्टंट कलाकार।  

ii. स्वास््य जोचखम उस ज्स्थचत में उत्पन्न होते हैं जब कायों की प्रकृचत इस प्रकार की है जो 
चिचकत्सकीय दुबवलता की सभंावना को जन्म देते हैं। स्वास््य जोचखम चवचभन्न प्रकार होते हैं।   

 चरक्शा िलाने जैसे कुछ कायों में काफी शारीचरक दबाव शाचमल होता है और यह श्वसन 
प्रणाली को प्रभाचवत करता है। 

 दूसरी ज्स्थचत वह है जहां व्यचि हाचनकारक पदाथों के संपकव  में हो सकता है जैसे खनन रू्धल 
या कैं सरकारी पदाथव (जो कैं सर का कारण बनते हैं) जैसे रसायन और परमाणु चवचकरण। 

 एक तीसरे प्रकार का जोचखम उछि दबाव वाले वातावरण जैसे भचूमगत सुरंग या गहरे समुद्र 
के कारण उत्पन्न होता है जो तीव्र डीकंपे्रशन वाली बीमारी का कारण बन सकते हैं। 

 अंत में, कुछ कायव की पचरज्स्थचतयां (एक बीपीओ में तंग हालत में और कंप्यूटर से चिपककर 
बैठना या बहुत अचर्धक शोर वाले वातावरण में काम करना) लंबे समय में शरीर के कुछ अंगों 
की कायवप्रणाली को दुबवल कर सकती हैं।  

iii. नैचतक खतरा उस ज्स्थचत में उत्पन्न हो सकता है जब चकसी कायव में आपराचर्धक तत्वों या नशीली 
दवाओं और शराब से चनकटता होती है या इनकी ओर झुकाव रहता है। इसके उदाहरण में नाइट 
क्लब का कोई डासंर या शराब के बार में शराब परोसने वाला व्यचि या आपराचर्धक टलक होने के 
चलए संचदग्र्ध चकसी कारोबारी का अंगरक्षक शाचमल है।चफर सुपरस्टार मनोरंजक जैसे कुछ 
व्यचियों के कायव प्रोफाइल उनको मादक नशीली जीवन शैली की ओर र्धकेलते हैं चजसका 
पचरणाम कभी-कभी ददवनाक अंत के रूप में सामने आता है।   

जहा ंकहीं भी व्यवसाय खतरनाक सूिीबद् कायों की श्रेचणयों में आता है, बीमा के आवदेक को 
आम त़ौर पर एक व्यावसाचयक प्रश्नावली भरना आवश्यक होता है चजसमें कायव, इसमें शाचमल 
कतवव्यों और जोचखमों के चवशेष चववरण की मागं की जाती है।  एक सामान आचतचरि के रूप में 
व्यवसाय के चलए भी रेटटग लगाई जा सकती है (उदाहरण के चलए, दो रुपए प्रचत हजार बीमा 
राचश)। इस तरह के अचतचरि को कम या समाप्त चकया जा सकता है जब बीमार्धारक के व्यवसाय 
में बदलाव होता है।  

g) जीवन शैली और आदतें 

जीवन शैली और आदतें ऐसी शतें हैं जो व्यचिगत लक्षणों की एक व्यापक श्रेणी को कवर करती हैं। 
आम त़ौर पर एजेंट की गोपनीय चरपोटव और नैचतक जोचखम की चरपोटों में इस बात का उल्लेख होने 
की अपेक्षा की जाती है चक क्या इनमें से कोई भी लक्षण व्यचि की जीवन शैली में म़ौजूद है जो जोचखम 
के दायरे में होने का संकेत देते हैं। चवशेष रूप से तीन लक्षण महत्वपूणव हैं:  
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i.  रू्धम्रपान और तंबाकू का प्रयोग: यह बात अब अछछी तरह से मान ली गयी है चक तंबाकू का प्रयोग 
न केवल अपने आप में एक जोचखम है, बज्ल्क यह अन्य चिचकत्सकीय जोचखम को बढ़ाने में 
योगदान देता है। आज कंपचनया ंरू्धम्रपान करने वालों और रू्धम्रपान नहीं करने वालों के चलए अलग-
अलग दरें वसूल करती हैं जहा ं रू्धम्रपान करने वालों को बहुत अचर्धक प्रीचमयम भगुतान करना 
पडता है। गुटखा और पान मसाला जैसे तम्पबाकू के उपयोग के अन्य रूप भी प्रचतकूल मृत्यु-दर 
रेटटग को आकर्थषत कर सकते हैं। 

ii. शराब: मामूली मात्रा में और कभी-कभी शराब पीना एक जोचखम नहीं है। यह कई देशों में 
सामाचजक जीवन का एक स्वीकायव चहस्सा भी है। तथाचप, जब एक लंबे समय तक अत्यचर्धक मात्रा 
में इसका सेवन चकया जाता है तो इसका मतृ्यु जोचखम पर बडा प्रभाव पड सकता है। लंबे समय 
तक बहुत अचर्धक शराब का सेवन चलवर के कामकाज को ख़राब और पािन तंत्र को प्रभाचवत कर 
सकता है। यह मानचसक चवकारों को भी जन्म दे सकता है।  

शराबखोरी की आदत दुघवटना, टहसा और पाचरवाचरक उत्पीडन, अवसाद और आत्महत्या के साथ 
भी जुडी हुई है। जहा ं प्रस्ताव पत्र से शराब के प्रयोग का संकेत चमलता है, बीमालेखक अचर्धक 
जानकारी की मागं कर सकता है और उपयोग की मात्रा तथा ऐसी चकसी भी जचटलता के आर्धार 
पर मामले पर चनणवय ले सकता है जो इसके पचरणाम स्वरूप होने का संकेत देती है।  

iii. मादक द्रव्यों का दुरुपयोग: मादक द्रव्यों का सेवन िग्स या नशीले पदाथों, शामक औषचर्धयों और 
इसी तरह के अन्य उते्तजक जैसे चवचभन्न प्रकार के पदाथों के उपयोग को दशाता है।इनमें से कुछ 
गैरकानूनी भी हैं और इनका उपयोग आपराचर्धक स्वभाव और नैचतक खतरे को इचंगत करता है। 
जहा ंमादक द्रव्यों के सेवन का संदेह होता है, बीमालेखक को दुरूपयोग की जािं करने के चलए 
कई परीक्षणों की मागं करने की आवश्यकता हो सकती है। ऐसे मामलों में अक्सर बीमा को 
अस्वीकार चकया जाता है।  

स्व-परीक्षण 2  

चनम्पनचलचखत में से क़ौन नैचतक जोचखम का एक उदाहरण है?  

I. स्टंट करने के द़ौरान स्टंट कलाकार की म़ौत हो जाती है 
II. अत्यचर्धक मात्रा में शराब पीने वाला व्यचि क्योंचक वह बीमार्धारक है 
III. प्रीचमयम भगुतानों में िूक करने वाला बीमार्धारक 
IV. पॉचलसी दस्तावजे में झुठी जानकारी देने वाला प्रस्तावक 

C. चिचकत्सा बीमालेखन 

1. चिचकत्सा बीमालेखन  

आइए, अब हम कुछ ऐसे चिचकत्सा कारकों पर चविार करें जो चकसी बीमालखेक के चनणवय को प्रभाचवत करेंगे। 
इनका मूल्याकंन आम त़ौर पर चिचकत्सा बीमाकंन के माध्यम से चकया जाता है। इनके चलए अक्सर एक 
चिचकत्सा परीक्षक की चरपोटव की मागं की जा सकती है। आइए, अब हम जािं चकए जाने वाले कुछ कारकों पर 
नज़र डालें।  
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चित्र 6: बीमालखेक के चनणवय को प्रभाचवत करने वाले चिचकत्सा कारक 

a) पाचरवाचरक इचतहास 

मृत्यु जोचखम पर पाचरवाचरक इचतहास के प्रभाव का अध्ययन तीन दृज्ष्टकोणों से चकया गया है।  

i. आनुवचंशकता: कुछ बीमाचरया ंएक पीढ़ी से दूसरी पीढ़ी जैसे चपता से बछिे में जा सकती हैं। 

ii. पचरवार का औसत जीवनकाल: यचद हृदय की बीमारी या कैं सर जैसी कुछ बीमाचरयों के कारण माता-
चपता की शीघ्र म़ौत हो जाती है तो यह एक सूिक हो सकता है चक संतान भी लंबे समय तक जीचवत 
नहीं रहेगी। 

iii. पाचरवाचरक वातावरण: तीसरा, व्यचि चजस माह़ौल में रहता है वह संिमण और अन्य जोचखमों का 
कारण बन सकता है। 

इसचलए जीवन बीमा कंपचनया ं प्रचतकूल पाचरवाचरक इचतहास रखने वाले व्यचियों के मामलों को देखते 
समय सावर्धान रहती हैं। व ेअन्य चरपोटों की मागं कर सकती हैं और ऐसे मामलों में अचतचरि मत्यवता रेटटग 
लगा सकती हैं।  

b)  व्यचिगत इचतहास 

व्यचिगत इचतहास मानव शरीर की चवचभन्न प्रणाचलयों की अतीत की दुबवलताओं को दशाता है चजनका 
सामना बीमाथी को करना पडा है। जीवन बीमा के प्रस्ताव पत्र में आम त़ौर पर सवालों का एक सेट होता है 
चजसमें यह पूछताछ की जाती है चक क्या बीमाथी इनमें से चकसी के चलए उपिार की प्रचिया में रहा है।  

इस तरह की समस्याओं का पता चिचकत्सा परीक्षक की चरपोटव या मागंी गयी चकसी चवशेष चरपोटव से भी िल 
सकता है। प्रमुख प्रकार की घातक बीमाचरयों में शाचमल हैं -  

i. हृदयवाचहनी की बीमाचरयां जो हृदय और रि प्रणाली को प्रभाचवत करती हैं - जैसे चदल का द़ौरा, 
स्ट्ोक और रिरोताव 

ii. श्वसन तंत्र की बीमाचरया ंजैसे तपेचदक  

बीमालेखक के 
चनणवय को 

प्रभाचवत करने 
वाले चिचकत्सा 

कारक 

व्यचिगत इचतहास  

पाचरवाचरक इचतहास  व्यचिगत लक्षण 
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iii. कोचशकाओ ंका अत्यचर्धक उत्पादन और जनन - जो घातक ट्यूमर का कारण बनता है, चजसे कैं सर भी 
कहा जाता है 

iv. गुदे की प्रणाली की बीमाचरया ं चजनमें गुदे और अन्य मतू्र संबंर्धी भाग शाचमल हैं, जो गुदे का काम न 
करना और म़ौत का कारण बन सकती हैं। 

v. अतं:रोतावी प्रणाली की दुबवलताए,ं चजनमें से सबसे मशहूर है मरु्धमेह। यह रि प्रवाह में शकव रा (या 
ग्लकूोज) के उपापिय के चलए पयाप्त इंसुचलन उत्पन्न करने की शरीर की अक्षमता से उत्पन्न होती 
है।  

vi. पािन तंत्र की बीमाचरया ंजैसे गैज्स्ट्क अल्सर और चलवर की चसरोचसस। 

vii. तंचत्रका तंत्र की बीमाचरया ं

c) व्यचिगत लक्षण 

ये भी रोग की प्रवृचत्त के महत्वपूणव संकेतक हो सकते हैं।  

i. शारीचरक गठन (चबल्ड)  

उदाहरण के चलए, व्यचि के शारीचरक गठन में उसकी ऊंिाई, वजन, छाती और पेट का घेरा शाचमल हैं। 
चनर्थदष्ट उम्र और ऊंिाई के चलए एक चनर्धाचरत चकया गया मानक वजन उपलब्र्ध है और अगर वजन इस 
मानक की वजन की तुलना में बहुत अचर्धक या कम है तो हम कह सकते हैं चक व्यचि अचर्धक वजन या कम 
वजन वाला है। 

इसी प्रकार, यह अपेक्षा की जाती है चक एक सामान्य व्यचि द्वारा अपने सीने को कम से कम िार सेंटीमीटर 
फुलाया जाना िाचहए और पेट का घेरा व्यचि के फुलाये गये सीने की तुलना में अचर्धक नहीं होना िाचहए।  

ii. रििाप (ब्लड पे्रशर) 

दूसरा संकेतक व्यचि का रििाप है। इसके दो माप होते हैं -  

 चसस्टोचलक 

 डायस्टोचलक 

उम्र को देखते हुए सामान्य रििाप की रीटडग पर पहंुिने का एक प्रमुख चनयम इस प्रकार है -  
चसस्टोचलक के चलए: यह 115 + उम्र का 2/5 है। 
डायस्टोचलक के चलए: यह 75 + उम्र का 1/5 है। 

इस प्रकार अगर उम्र 40 वषव है तो सामान्य रििाप चसस्टोचलक 131 और डायस्टोचलक 83 होना िाचहए।  

जब वास्तचवक रीटडग उपरोि वैल्यु की तुलना में बहुत अचर्धक होती है तो हम कहते हैं चक व्यचि को उछि 
रििाप या हाइपरटेंशन की समस्या है। जब यह बहुत कम होता है तो इसे चनम्पन रििाप यानी 
हाइपोटेंशन कहा जाता है। हाइपरटेंशन के गंभीर पचरणाम हो सकते हैं।  

रि वाचहचनयों में प्रवाचहत होने वाले रि के दबाव का पता चदल की र्धडकन (पल्स रेट) से भी िल सकता 
है। पल्स रेट में 50 से 90 बीट प्रचत चमनट की चभन्नता हो सकती है जहा ंऔसत 72 है।  
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iii. मूत्र - चवचशष्ट गुरुत्वाकषवण  

अंत में, व्यचि के मूत्र के चवचशष्ट गुरुत्वाकषवण की रीटडग से मूत्र प्रणाली में चवद्यमान चवचभन्न लवण के बीि 
संतुलन इचंगत कर सकते हैं. इससे प्रणाली में चकसी भी खराबी का सकेंत चमल जाता है।  

स्व-परीक्षण 3  

चिचकत्सा बीमालखेन में आनुवचंशकता इचतहास को महत्व क्यों चदया जाता है?  

I. अमीर माता-चपता के बछिे स्वस्थ होते हैं 
II. कुछ बीमाचरया ंमाता-चपता से संतानों में जा सकती हैं 
III. गरीब माता-चपता के बछिे कुपोषण के चशकार होते हैं 
IV. पाचरवाचरक पचरवशे एक महत्वपूणव कारक होता है 

 

 साराशं  

 समानता की शुरुआत करने के दृज्ष्ट से, बीमालेखक पहले जोचखम वगीकरण करता है जहा ं व्यचिगत 
जीवनों को उनके जोचखमों के स्तर के आर्धार पर चवचभन्न जोचखम श्रचेणयों में वगीकृत और आबंचटत चकया 
जाता है। 

 यह कहा जा सकता है चक बीमालेखन या ियन प्रचिया दो स्तरों में पूरी होती है:   

 फील्ड स्तर पर और 
 बीमालखेन चवभाग स्तर पर  

 बीमा प्रस्तावों के बीमालेखन के चलए बीमालेखन की चनणवय चवचर्ध या संख्यात्मक चवचर्ध का व्यापक रूप से 
प्रयोग चकया जाता है।  

 बीमालखेकों द्वारा चलए जाने वाले बीमालेखन चनणवयों में मानक दरों पर मानक जोचखम की स्वीकृचत या 
अवमानक जोचखम के चलए अचतचरि शुल्क वसूल करना शाचमल है। कभी-कभी बीमा राचश पर 
ग्रहणाचर्धकार के साथ स्वीकृचत दी जाती है। या प्रचतबरं्धक कलाज के साथ स्वीकृचत दी जाती है। जहा ं
जोचखम बडा होता है, प्रस्ताव को अस्वीकार या स्थचगत कर चदया जाता है।  

 एक बडी संख्या में जीवन बीमा प्रस्तावों को बीमा के चलए ियन आमत़ौर पर बीमा प्रस्तावक की बीमा 
योग्यता की जािं करने के चलए चिचकत्सा परीक्षण करवाए चबना चकया जा सकता है\ ऐसे मामलों को गरै-
चिचकत्सा प्रस्तावों के रूप में जाना जाता है। 

 गैर-चिचकत्सा बीमालेखन के कुछ रेटटग कारकों में शाचमल हैं -   

 आयु 
 बडी बीमा राचश 
 नैचतक खतरा आचद 

 चिचकत्सा बीमालखेन में चविार चकए जाने वाले कुछ कारकों में शाचमल हैं -   
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 पाचरवाचरक इचतहास, 
 आनुवचंशकता और व्यचिगत इचतहास आचद  

प्रमुख शब्द  

1. बीमालखेन  
2. मानक जीवन  
3. गैर-चिचकत्सा बीमालेखन  
4. रेटटग कारक  
5. चिचकत्सा बीमालखेन  
6. प्रचतकूल ियन  

स्व-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प III है।  

एड्स से पीचडत व्यचि को जीवन बीमा कवर से अस्वीकार चकए जाने की सबसे अचर्धक संभावना रहती है।  

उत्तर 2  

सही चवकल्प II है।  

अत्यर्धइक मात्रा में शराब पीने वाला व्यचि क्योंचक वह बीमार्धारक है, नैचतक जोचखम का एक उदाहरण है।  

उत्तर 3  

सही चवकल्प II है।  

कुछ बीमाचरया ं माता-चपता से संतानों में जा सकती हैं और इसचलए चिचकत्सा बीमालखेन में आनुवचंशक 
इचतहास पर चविार चकया जाना िाचहए।  

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

इनमें से क़ौन सा चवकल्प बीमा कंपनी में बीमालेखक की भचूमका को दशाता है?  

I. दावों पर कायववाही 

II. जोचखमों की स्वीकायवता संबंर्धी चनणवय लेना 

III. उत्पाद चडजाइन आर्थकटेक्ट 

IV. ग्राहक सम्पपकव  प्रबरं्धक  

प्रश्न 2  

इनमें से क़ौन सा बीमालेखन चनणवय नहीं है?  
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I. मानक दरों पर जोचखम स्वीकृचत 

II. जोचखम का अस्वीकरण 

III. जोचखम का स्थगन 

IV. दावा अस्वीकरण  

प्रश्न 3  

इनमें से क़ौन एक मानक आयु प्रमाण नहीं है?  

I. पासपोटव 

II. चवद्यालय छोडने का प्रमाणपत्र 

III. जन्म कंुडली 

IV. जन्म प्रमाणपत्र  

प्रश्न 4  

इनमें से क़ौन सी ज्स्थचत व्यचि की बीमा करने के योग्यज्स्थचत को नकारात्मक रूप से प्रभाचवत करेगी?  

I. दैचनक व्यायाम 

II. प्रचतबचंर्धत मादक द्रव्यों का सेवन 

III. आलसी स्वभाव 

IV. टालमटोल का स्वभाव 

प्रश्न 5  

बीमालखेन की क़ौन सी चवचर्ध के तहत बीमालखेक सभी नकारात्मक या प्रचतकूल कारकों के चलए र्धनात्मक 
दर-चनर्धारण अंक आवचंटत करता है (चकसी भी सकारात्मक या अनुकूल कारक के चलए नकारात्मक अकं)?  

I. चनणवय 

II. चववकेाचर्धन 

III. संख्यात्मक दर-चनर्धारण 

IV. एकल िरण  

प्रश्न 6  

जोचखम वगीकरण के अंतगवत, ___________ में ऐसे जीवन शाचमल हैं चजनकी अनुमाचनत मृत्यु दर, 
मृत्यु दर ताचलका में चदखाए गए मानक जीवनों से मेल खाती है। 

I. मानक जीवन 

II. वरीयतापाप्त जोचखम 
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III. अवमानक जीवन 

IV. अस्वीकृत जीवन  

प्रश्न 7  

अमृता गभववती है। उसने एक मीयादी बीमा कवर के चलए आवदेन चकया है। नीिे चदया गया क़ौन सा चवकल्प 
बीमालखेक द्वारा अमृता को बीमा उपलब्र्ध कराने के चलए सबसे अछछा चवकल्प होगा?सबसे अचर्धक संभाचवत 
चवकल्प िुनें।  

I. सामान्य दरों पर स्वीकृचत 

II. अचतचरि प्रीचमयम के साथ स्वीकृचत 

III. प्रस्ताव को अस्वीकार करना 

IV. प्रचतबंर्धात्मक क्लॉज के साथ स्वीकृचत 

 प्रश्न 8  

चनम्पनचलचखत में से वह क़ौन सा बीमा प्रस्ताव है चजसकी गैर चिचकत्यकीय बीमालेखन के अंतगवत पात्र होने की 
संभावना कम है?  

I.  सचवता, उम्र 26 वषव, सॉफ्टवयेर इजंीचनयर के रूप में एक आईटी कंपनी में कायवरत 

II.  महेश, उम्र 50 वषव, एक कोयले की खान में कायवरत 

III. सतीश, उम्र 28 वषव, एक बैंक में कायवरत और चजसने 1 करोड रुपए के बीमा कवर के चलए आवदेन चकया है 

IV. प्रवीण, उम्र 30 वषव, एक चडपाटवमेंटल स्टोर में कायवरत और 10 वषव की अवचर्ध वाली एन्डाउमेंट बीमा योजना 
के चलए आवदेन चकया है  

प्रश्न 9  

शीना पुराने मरु्धमेह रोग से पीचडत है। उसने एक बीमा योजना के चलए आवदेन चकया है। इस मामले में 
बीमालखेक द्वारा बीमालेखन के चलए __________ का उपयोग चकए जाने की सबसे अचर्धक संभावना 
है। सबसे उपयुि चवकल्प िनुें।  

I.  चनणवय चवचर्ध 

II.  संख्यात्मक चवचर्ध 

III. उपरोि में से कोई भी चवचर्ध क्योंचक मरु्धमेह जैसी बीमारी बीमालखेन प्रचिया में प्रमुख भचूमका नहीं चनभाती है 

IV. उपरोि में से कोई भी चवचर्ध नहीं क्योंचक मरु्धमेह के मामलों को सीरे्ध नकार चदया जाता है 

प्रश्न 10  

संतोष ने मीयादी बीमा पॉचलसी के चलए आवदेन चकया है। उसकी अनुमाचनत मृत्युदर मानक जीवनों की तुलना 
में काफी कम है और इसचलए उससे कम प्रीचमयम चलया जा सकता है। जोचखम वगीकरण के अंतगवत संतोष को 
___________ के तहत वगीकृत चकया जाएगा। 
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I. मानक जीवन 

II. वरीयदाप्राप्त जोचखम 

III. अवमानक जीवन 

IV. अस्वीकृत जीवन 

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प II है।  

बीमालखेक जोचखमों की स्वीकायवता का चनणवय लेता है।  

उत्तर 2  

सही चवकल्प IV है।  

दावा अस्वीकृचत बीमालेखन संबंर्धी चनणवय नहीं है।  

उत्तर 3  

सही चवकल्प III है।  

जन्म कंुडली मानक आयु प्रमाण नहीं है।  

उत्तर 4  

सही चवकल्प II है।  

प्रचतबचंर्धत मादक द्रव्यों का सेवन व्यचि की बीमा योग्यता को नकारात्मक रूप से प्रभाचवत करेगा।  

उत्तर 5  

सही चवकल्प III है। 

बीमालखेन की संख्यात्मक दर-चनर्धारण चवचर्ध सभी नकारात्मक या प्रचतकूल कारकों के चलए सकारात्मक दर-
चनर्धारण अंक प्रदान करती है (चकसी भी सकारात्मक या अनुकूल कारक के चलए ऋणात्मक अंक)।  

उत्तर 6  

सही चवकल्प I है।  

जोचखम वगीकरण के अंतगवत मानक जीवन में ऐसे जीवन शाचमल होते हैं चजनकी अनुमाचनत मृत्यु दर, मृत्यु दर 
ताचलका में चदखाए गए मानक जीवनों से मेल खाती है। 

उत्तर 7  

सही चवकल्प IV है। 
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अमृता के मामले में, उसकी गभावस्था पर चविार करते हुए सबसे अछछा चवकल्प यही है चक बीमालखेक एक 
प्रचतबरं्धात्मक क्लॉज के साथ अमृता को बीमा उपलब्र्ध कराने का चवकल्प िुन सकता है। यह प्रचतबंर्धक क्लॉज 
मान लीचजए चक प्रसव के तीन महीने के भीतर होने वाली गभावस्था से संबचंर्धत मृत्यु की ज्स्थचत में बीमा भगुतान 
को सीचमत करने वाला हो सकता है।  

उत्तर 8  

सही चवकल्प II है।  

महेश के बीमा प्रस्ताव को गरै-चिचकत्सा बीमालेखन के तहत योग्य होने की संभावना नहीं है क्योंचक उसकी 
उम्र अचर्धक (50 वषव) और उसका व्यवसाय सॉफ्टवयेर, बैंटकग उद्योग आचद जैसे अन्य व्यवसायों की तुलना में 
अचर्धक जोचखमपूणव है।  

उत्तर 9  

सही चवकल्प I है।  

शीना जैसी पुराने मरु्धमेह रोग से पीचडत मचहला के जचटल केस पर चनणवय लेते समय बीमालखेक बीमालेखन 
की चनणवय चवचर्ध का प्रयोग करेगा। 

उत्तर 10  

सही चवकल्प II है।  

जोचखम वगीकरण के तहत संतोष को वरीयताप्राप्त जोचखम के तहत वगीकृत चकया जाएगा। 
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अध्याय 16 

जीवन बीमा पॉचलसी के अतंगवत भगुतान 
अध्याय पचरिय  

यह अध्याय दाव ेकी अवर्धारणा और दावा चनर्धाचरत करने की प्रचिया समझाता है। तत्पश्िात इस अध्याय में 
दावों के प्रकार को समझाया गया है। अंत में आपको यह जानने को चमलेगा चक मतृ्यु संबंर्धी दाव ेके चलए क़ौन-
क़ौन से फामव प्रस्तुत करने पडते हैं। इसके साथ ही, यचद बीमा कंपनी ने चकसी दाव ेको अस्वीकार कर चदया हो 
तो ऐसे में लाभाथी के चहत संरक्षण हेतु क़ौन से सुरक्षा उपाय (चनर्थववाचदता क्लॉज तथा पॉचलसीर्धारक चहत 
संरक्षण चवचनयम)उपलब्र्ध हैं, बशते बीमार्धारक की ओर से कोई महत्त्वपूणव जानकारी न चछपाई गई हो, इसके 
बारे में भी आपको जानकारी चमलेगी। 

अध्ययन पचरणाम  

 

A. दावों के प्रकार और दावा प्रचिया  
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A. दावों के प्रकार और दावा प्रचिया  

1. दाव ेकी अवर्धारणा  

बीमा कंपनी और बीमा पॉचलसी की वास्तचवक परीक्षा उस समय होती है जब पॉचलसी दावा बन जाती है। जीवन 
बीमा के सही मूल्य का पता दावा चनपटान के त़ौर तरीकों और लाभों के भगुतान से िलता है।  

पचरभाषा  

दावा एक मागं है चक बीमा कंपनी को अनुबंर्ध में चनर्थदष्ट अपने विन को पूरा करना िाचहए।  

जीवन बीमा अनुबरं्ध के अतंगवत दावा बीमा अनुबरं्ध के तहत कवर की गयी एक या एक से अचर्धक घटनाओं से 
संिाचलत होता है। तथाचप, कुछ दावों में अनुबरं्ध जारी रहता है, दूसरों में अनुबरं्ध समाप्त हो जाता है।  

चित्र 1: जोचखम की घटना और दावा 

  
दाव ेदो प्रकार के हो सकते हैं:  

i. बीचमत व्यचि के जीचवत रहने पर भी उत्तरजीचवता दावे देय होते हैं और 
ii. मृत्यु दावा 

 चित्र 2: दावों के प्रकार  

 

जहा ंमृत्यु दावा केवल बीचमत व्यचि की मतृ्यु होने पर ही उत्पन्न होता है, वहीं उत्तरजीचवता दाव ेएक या एक 
से अचर्धक घटनाओं के कारण उत्पन्न हो सकते हैं।  

उदाहरण  

उत्तरजीचवता दावों को जन्म देने वाली घटनाओं के उदाहरण हैं :  

i. पॉचलसी की पचरपक्वता;  

दाव ेहो सकते हैं 
उत्तरजीचवता दाव े

मृत्यु दाव े
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ii. मनी बैक पॉचलसी के तहत एक मुकाम पर पहंुिने पर देय चकश्त;  
iii. राइडर लाभ के रूप में पॉचलसी के तहत कवर की गयी गभंीर बीमाचरयां;  
iv. पॉचलसीर्धारक या समनुदेचशती द्वारा पॉचलसी का समपवण। 

2. यहा पता लगाना चक क्या दाव ेकी घटना घचटत हुई है  

i. उत्तरजीचवता दाव ेके भगुतान के चलए बीमा कंपनी को यह पता लगाना होता है चक घटना पॉचलसी में 
चनर्धाचरत शतों के अनुसार हुई है। 

ii. पचरपक्वता दाव े और मनी-बैक की चकश्त आसानी से चनर्धाचरत चकए जाते हैं क्योंचक ये अनुबंर्ध की 
शुरुआत में ही चनर्धाचरत की गयी चतचथयों पर आर्धाचरत होते हैं। 
उदाहरण के चलए, पचरपक्वता की चतचथ और मनी बैक पॉचलसी के तहत भगुतान चकए जाने वाले 
उत्तरजीचवता लाभों की चकश्तों की चतचथया ंअनुबरं्ध तैयार करते समय स्पष्ट रूप से चनर्धाचरत कर दी 
जाती हैं।  

iii. समपवण मूल्य भगुतान अन्य दावा भगुतानों से अलग हैं। अन्य दावों के चवपरीत, यहा ं घटना 
पॉचलसीर्धारक या समनुदेचशती द्वारा अनुबंर्ध रद्द करने और अनुबंर्ध के तहत उसे देय राचश के चनकालने 
के चनणवय से संिाचलत होती है। समपवण भगुतान में आमत़ौर पर समय से पहले ल़ौटाने हेतु अथवदंड 
शाचमल होगा और इसचलए यह पूणव दाव ेका भगुतान चकए जाने की ज्स्थचत में देय राचश की तुलना में 
कम रहेगा।  

iv. गंभीर बीमारी के दावों का पता पॉचलसीर्धारक द्वारा अपने दाव ेके समथवन में प्रदान चकए गए चिचकत्सा 
और अन्य चरकॉडों के आर्धार पर लगाया जाता है। 
जचटलता ऐसी पॉचलसी के मामले में उत्पन्न होती है चजसमें गंभीर बीमारी वाला दावा राइडर शाचमल 
होता है और ऐसी पॉचलसी का समनुदेशन चकया गया होता है। गंभीर बीमारी लाभ का उदे्दश्य 
पॉचलसीर्धारक को ऐसी बीमारी की ज्स्थचत में अपने खिों का चहसाब िुकाने में सक्षम बनाना है। अगर 
इस पॉचलसी का समनुदेशन चकया गया होगा, तो सभी लाभ समनुदेचशती को देय होंगे। हालाचंक यह 
कानूनी त़ौर पर सही है, लेचकन इससे वाचंछत उदे्दश्य पूरा नहीं हो सकता। ऐसी ज्स्थचत से बिने के 
चलए, पॉचलसीर्धारकों को उन लाभों की सीमा के बारे में चशचक्षत करना महत्वपूणव है चजनका व ेएक 
सशतव समनुदेशन के माध्यम से समनुदेशन कर सकते हैं। 

पचरपक्वता या मृत्यु दावा या समपवण अनुबरं्ध के तहत बीमा कवर की समाज्प्त का कारण बनता है और आगे 
कोई बीमा कवर उपलब्र्ध नहीं होता है।इस बात से कोई फकव  नहीं पडता चक वास्तव में दाव ेका भगुतान चकया 
गया है या नहीं। दाव ेका भगुतान न होना अनुबंर्ध के तहत बीमा कवर जारी रहने का आश्वासन नहीं देता है।  

3. दावों के प्रकार  

पॉचलसी की अवचर्ध के द़ौरान चनम्पनचलचखत भगुतान हो सकते हैं:  

a) उत्तरजीचवता लाभों का भगुतान 

पॉचलसी अवचर्ध के द़ौरान चनर्थदष्ट समय पर बीमा कंपनी द्वारा बीमार्धारक को  चनयत समय पर भगुतान 
चकए जाते हैं। पॉचलसी बाडं पॉचलसीर्धारक को वापस कर चदया जाता है चजसमें प्रत्येक उत्तरजीचवता लाभ 
की चकश्त के बाद चकए गए भगुतानों का पृष्ठाकंन शाचमल होता है।  
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b) पॉचलसी का समपवण 

पॉचलसीर्धारक अपनी पॉचलसी को समय से पहले बंद करने का चवकल्प िुनता है। यह पॉचलसी अनुबरं्ध का 
एक स्वैज्छछक समापन है। पॉचलसी का समपवण केवल तभी चकया जा सकता है जब इसने एक िुकता मूल्य 
अर्थजत कर चलया हो। बीमार्धारक को देय राचश समपवण मूल्य आम त़ौर पर भगुतान चकये गये प्रीचमयम का 
एक प्रचतशताकं होता है। यहा ंन्यनूतम गारंटीकृत समपवण मूल्य (जीएसवी) भी होता है, लेचकन बीमार्धारक 
को भगुतान चकया जाने वाला वास्तचवक समपवण मूल्य जीएसवी से अचर्धक होता है।  

c) राइडर लाभ 

चनर्धाचरत चनयम और शतों के अनुसार चकसी चनर्थदष्ट घटना के घचटत होने पर बीमा कंपनी द्वारा राइडर के 
तहत भगुतान चकया जाता है।  

गंभीर बीमारी वाले राइडर के तहत, चकसी गंभीर बीमारी का चनदान चकए जाने की ज्स्थचत में शतों के 
अनुसार एक चनर्धाचरत राचश का भगुतान चकया जाता है ऐसी बीमारी बीमा कंपनी द्वारा चनर्थदष्ट गंभीर 
बीमाचरयों की सूिी में शाचमल की गयी होनी िाचहए।  

अस्पताल देखभाल राइडर के तहत, बीमा कंपनी चनयम और शतों के अर्धीन बीमार्धारक के अस्पताल में 
भती चकए जाने की ज्स्थचत में उपिार के खिव का भगुतान करती है। 

राइडर भगुतान चकए जाने के बाद भी पॉचलसी अनुबंर्ध जारी रहता है।  

बीमा अनुबरं्ध में चनर्थदष्ट पॉचलसी अवचर्ध के अंत में चनम्पनचलचखत दावा भगुतान चकए जाते हैं।  

d) पचरपक्वता दावा 

इस तरह के दावों में बीमा कंपनी अवचर्ध के अंत में बीमार्धारक को एक चनर्धाचरत राचश का भगुतान करने का 
विन देती है, अगर बीमार्धारक योजना की पूरी अवचर्ध में जीचवत रहता है। इसे पचरपक्वता दाव ेके रूप में 
जाना जाता है।  

i. सहभागी योजना: चकसी सहभागी योजना के अंतगवत पचरपक्कता दाव े के रूप में देय राचश सचंित 
बोनस सचहत बीमा राचश होती है इसमें से बकाया रहा प्रीचमयम तथा पॉचलसी ऋण ब्याज सचहत कम 
कर चदया जाता है। 

ii. प्रीचमयम की वापसी (आरओपी) योजना: कुछ मामलों में पॉचलसी की पूरी अवचर्ध में भगुतान चकए गए 
प्रीचमयम पॉचलसी पचरपक्व होने पर वापस कर चदए जाते हैं। 

iii. यूचनट टलक्ड बीमा योजना (यूचलप): यचूलप के मामले में, बीमा कंपनी पचरपक्वता दाव ेके रूप में फंड 
मूल्य का भगुतान करती है। 

iv. मनी-बैक योजना: मनी-बैक पॉचलसी के मामले में बीमा कंपनी पचरपक्वता दावे में से पॉचलसी की पूरी 
अवचर्ध के द़ौरान चदये उत्तरजीचवता लाभ को घटाकर भगुतान करती है। 

दाव ेका भगुतान चकए जाने के बाद बीमा अनुबंर्ध समाप्त हो जाता है।  

e) मृत्यु दावा 

अगर बीमार्धारक की मृत्यु, दुघवटना से या अन्यथा, पॉचलसी की िाल ूअवचर्ध के द़ौरान हो जाती है तो बीमा 
कंपनी बीमा राचश के साथ-साथ संचित बोनसों का भगुतान करती है अगर सहभागी रही है, पॉचलसी के 
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बकाया ऋण और प्रीचमयम तथा उस पर ब्याज घटाकर भगुतान चकया जाता है। यह मृत्यु दावा है चजसका 
भगुतान नाचमती या समनुदेचशती या कानूनी वाचरस को, िाहे जो भी पचरज्स्थचत हो, चकया जाता है। मृत्यु 
दावा मृत्यु के पचरणाम स्वरूप अनुबरं्ध की समाज्प्त का द्योतक है।  

मृत्यु दावा हो सकता है:  

 शीघ्र (तीन वषव से कम पॉचलसी की अवचर्ध) या 
 गैर-शीघ्र (तीन वषव से अचर्धक) 

नाचमती या समनुदेचशती या कानूनी वाचरस को मृत्यु का कारण, चतचथ और स्थान के बारे में बीमा कंपनी को 
सूचित करना होता है। 

i. मृत्यु के दाव ेके चलए प्रस्तुत चकए जाने वाले फमव  

दाव ेकी कायववाही आगे बढ़ाने के चलए लाभाथी द्वारा चनम्पनचलचखत फामव बीमा कंपनी को प्रस्तुत चकए जाते 
हैं:  

 नाचमती का दावा फामव 
 दफन या दाह संस्कार का प्रमाणपत्र 
 इलाज करने वाले चिचकत्सक का प्रमाणपत्र 
 अस्पताल का प्रमाणपत्र 
 चनयोिा का प्रमाणपत्र 
 पुचलस की चरपोटव की अदालत द्वारा प्रमाचणत प्रचतया ं जैसे प्रथम सूिना चरपोटव (एफआईआर), 

तहकीकात की चरपोटव, पोस्टमाटवम चरपोटव, अंचतम चरपोटव जो दुघवटना से मतृ्यु के मामले में 
आवश्यक होते हैं। 

 मृत्यु के प्रमाण के रूप में नगर चनगम के अचर्धकाचरयों आचद द्वारा जारी चकया गया मृत्यु प्रमाणपत्र। 

दावा दस्तावेज 
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 चित्र 3: मृत्यु दाव ेके चलए प्रस्तुत चकए जाने वाले फामव 

ii. मृत्यु दाव ेका अस्वीकारण  

मृत्यु दाव ेका भगुतान या उसे अस्वीकारण चकया जा सकता है। दाव ेपर कारववाई करते समय अगर बीमा कंपनी 
को पता िलता है चक प्रस्तावक ने कोई गलत बयान चदया था या पॉचलसी के चलए प्रासचंगक महत्वपूणव त्यों को 
छुपाया था तो अनुबरं्ध अमान्य हो जाता है। पॉचलसी के तहत सभी लाभ जब्त कर चलए जाते हैं।  

iii.  र्धारा 45 : चनर्थववाचदता क्लॉज  

तथाचप, यह दंड बीमा अचर्धचनयम, 1938 की र्धारा 45 के अर्धीन है। 

महत्वपूणव  

संशोचर्धत र्धारा 45: 

जीवन बीमा की चकसी भी पॉचलसी को पॉचलसी की तारीख से यानी पॉचलसी जारी करने की तारीख या 
जोचखम शुरू होने की तारीख या पॉचलसी पुनजीचवत करने की तारीख या पॉचलसी के आरोहक की तारीख, 
जो भी बाद में आता हो, से तीन वषों की अवचर्ध समाप्त होने के बाद सवालों के घेरे में नहीं लाया जाएगा।  

iv. मृत्यु की पचरकल्पना 

कभी-कभी  चकसी व्यचि को गुमशुदा बताया जाता है और उसके ठ़ौर-चठकाने के बारे में कोई जानकारी 
नहीं होती है। भारतीय साक्ष्य अचर्धचनयम ऐसे मामलों में मतृ्यु को मान लेने का प्रावर्धान करता है यचद सात 
वषों तक उसके बारे में कुछ भी पता नहीं िलता है। यचद नाचमती या उत्तराचर्धकारी यह दावा करते हैं चक 
बीचमत व्यचि लापता है और उसे मृत मान चलया जाना िाचहए, तो बीमा कंपचनया ंचकसी सक्षम न्यायालय से 
आदेश प्राप्त करने पर जोर डालती हैं। अदालत द्वारा मृत्यु को मान लेने का आदेश चमलने तक प्रीचमयम का 

मृत्यु दावे के 
चलए प्रस्तुत 

चकये जाने वाले 
फामव 

नाचमती द्वारा दावा 
फामव 

दफन या दाह संस्कार का 
प्रमाणपत्र 

इलाज करने वाले चिचकत्सक का 
प्रमाण पत्र 

अस्पताल का 
प्रमाणपत्र 

चनयोिा का 
प्रमाणपत्र 

यचद मृत्यु का कारण दुघवटना रही 
हो तो न्यायालय की ओर से 

सत्याचपत पुचलस चरपोटें 
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भगुतान चकया जाना आवश्यक है। बीमा कंपचनया ं चरयायत के रूप में सात वषव की अवचर्ध के द़ौरान देय 
प्रीचमयम को माफ कर सकती हैं।  

 

4. जीवन बीमा पॉचलसी के चलए दावा प्रचिया  

 आईआरडीएआई (पॉचलसीर्धारक के चहतों का सरंक्षण) चवचनयम, 2002 के प्रावर्धान इस प्रकार हैं:  

चवचनयम 8: जीवन बीमा पॉचलसी के संबरं्ध में दावों की कायवप्रणाली  

i. जीवन बीमा पॉचलसी में प्राथचमक दस्तावजेों जो आमत़ौर पर दाव ेके समथवन में चकसी दावदेार द्वारा 
प्रस्तुत चकया जाना आवश्यक है, का उल्लेख होगा। 

ii. जीवन बीमा कंपनी दावा प्राप्त होने पर चबना चवलम्पब दाव े पर कारववाई करेगी। कोई भी सवाल या 
अचतचरि दस्तावजेों की आवश्यकता, संभव सीमा तक, दाव े की प्राज्प्त के 15 चदनों की अवचर्ध के 
भीतर, सभी एक साथ मााँगे जाएंगे, न चक अलग-अलग करके। 

iii. जीवन बीमा पॉचलसी के तहत दाव ेका भगुतान चकया जाएगा सभी प्रासंचगक कागजात और आवश्यक 
स्पष्टीकरण प्राप्त होने की चतचथ से 30 चदनों के भीतर, या उस पर कोई चववाद सभी प्रासंचगक कारण 
देते हुए बताया जाएगा। तथाचप, जहा ं चकसी दाव ेकी पचरज्स्थचतया ंबीमा कंपनी की राय में जािं की 
मागं करती हैं, यह इस तरह की जािं की शुरुआत कर इसे जल्द से जल्द पूरी कराएगी। जहा ंबीमा 
कंपनी की राय में चकसी दाव ेकी पचरज्स्थचतया ंजािं की मागं करती हैं, वह चकसी भी मामले में दावा 
दजव करने के समय से अचर्धक से अचर्धक 6 महीनों के भीतर, जल्द से जल्द इस तरह की जािं शुरू 
करेगी और इसे पूरा कराएगी।  

iv. अचर्धचनयम की र्धारा 47 के प्रावर्धानों के अर्धीन रहते हुए, जहा ंकोई दावा भगुतान के चलए तैयार है 
लेचकन आदाता की समुचित पहिान के चकसी भी कारण से इसका भगुतान नहीं चकया जा सकता है, 
जीवन बीमा कंपनी आदाता के लाभ के चलए इस राचश को अपने पास रखेगी और इस तरह की राचश 
चकसी अनुसूचित बैंक के पास बित बैंक खाते पर लागू दर पर ब्याज अर्थजत करेगी (सभी कागजात 
और जानकारी प्रस्तुत करने के 30 चदनों के बाद से प्रभावी)। 

v. जहा ंउप-चवचनयम (iv) द्वारा कवर चकए गए कारणों के अलावा चकसी अन्य वजह से बीमा कंपनी की 
ओर से दाव ेपर कारववाई करने में देरी हो रही हो, जीवन बीमा कंपनी दावा राचश पर इसके द्वारा दाव े
की समीक्षा चकए जाने वाले चवत्तीय वषव की शुरुआत में प्रिचलत बैंक दर से 2% अचर्धक की दर पर 
ब्याज का भगुतान करेगी। 

5. एजेंट की भचूमका  

एजेंट सही तरीके से दावा पत्र को भरने और बीमा कंपनी के कायालय में इनको जमा करने में सहायता करते 
हुए नाचमती/कानूनी वाचरस या लाभाथी को हर संभव सेवा प्रदान करेगा।  

इस तरह की ज्स्थचत से दाचयत्वों के चनववहन के अलावा सद्भावना भी उत्पन्न होती है चजससे एजेंट के चलए मृतक 
के पचरवार से भचवष्य में व्यवसाय या संदभव प्राप्त करने के चलए पयाप्त अवसर चमलते हैं।  
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स्व-परीक्षण 1  

नीिे चदया गया क़ौन सा कथन दाव े की अवर्धारणा का सबसे अछछी तरह वणवन करता है? सबसे उपयुि 
चवकल्प िुनें।  

I. दावा एक अनुरोर्ध है चक बीमा कंपनी को अनुबरं्ध में चनर्थदष्ट विन को पूरा करना िाचहए। 
II. दावा एक मागं है चक बीमा कंपनी को अनुबंर्ध में चनर्थदष्ट विन को पूरा करना िाचहए 
III. दावा एक मागं है चक बीमार्धारक को समझ़ौते में चनर्थदष्ट प्रचतबद्ता को पूरा करना िाचहए 
IV. दावा एक अनुरोर्ध है चक बीमार्धारक को समझ़ौते में चनर्थदष्ट विन पूरा करना िाचहए 
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 साराशं  

 दावा एक मागं है चक बीमा कंपनी को अनुबंर्ध में चनर्थदष्ट विन पूरा करना िाचहए। 

 कोई दावा उत्तरजीचवता दावा या मतृ्यु दावा हो सकता है। जहां मृत्यु दावा बीचमत व्यचि की मृत्यु होने पर 
ही उत्पन्न होता है, वहीं उत्तरजीचवता दाव ेएक या एक से अचर्धक घटनाओं की वजह से हो सकते हैं।  

 उत्तरजीचवता दाव े के भगुतान के चलए बीमा कंपनी को यह पता लगाना होता है चक घटना पॉचलसी में 
चनर्धाचरत शतों के अनुसार हुई है।  

 चनम्पनचलचखत भगुतान पॉचलसी की अवचर्ध के द़ौरान हो सकते हैं:  

 उत्तरजीचवता लाभ का भगुतान 

 पॉचलसी का समपवण 

 राइडर लाभ 

 पचरपक्वता दावा 

 मृत्यु दावा 

 बीमा अचर्धचनयम की र्धारा 45 (चनर्थववाचदता क्लॉज) बीमा कंपनी द्वारा दावे के अस्वीकरण से बीमार्धारक 
की रक्षा करता है, बशते चक पॉचलसी ने   3 ¦वषव पूरे कर चलए हों और बीमार्धारक ने चकसी भी महत्वपूणव 
जानकारी को नहीं छुपाया हो।  

  आईआरडीएआई (पॉचलसीर्धारक के चहतों का सरंक्षण) चवचनयम, 2002 के तहत,  आईआरडीएआई ने 
दावों के मामले में बीमार्धारक या लाभाथी की सुरक्षा / बिाव के चलए चवचनयम चनर्धाचरत चकए हैं।  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

266 
 

स्व-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प II है।  

दावा एक मागं है चक बीमा कंपनी को अनुबंर्ध में चनर्थदष्ट विन पूरा करना िाचहए।  

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

नीिे पॉचलचसयों की एक सूिी दी गई है। क़ौन सी पॉचलसी के तहत चनयत समय के भगुतानों के रूप में दावा 
भगुतान चकया जाता है, पहिान करें।  

I. मनी-बैक पॉचलसी 

II. यूचनट टलक्ड बीमा पॉचलसी 

III. प्रीचमयम वापसी (चरटनव आफ प्रीचमयम-आरओपी) पॉचलसी 

IV. मीयादी बीमा पॉचलसी  

प्रश्न 2  

महेश ने गंभीर बीमारी राइडर के साथ एक जीवन बीमा पॉचलसी खरीदी है। उसने करण के पक्ष में पॉचलसी का 
पूणव समनुदेशन चकया है। महेश को चदल का द़ौरा पडता है और गंभीर बीमारी राइडर के तहत 50,000 रुपए 
का एक दावा उत्पन्न होता है। इस मामले में भगुतान चकसे चकया जाएगा?  

I. महेश 

II. करण 

III. भगुतान महेश और करण के बीि समान रूप से बाटं चदया जाएगा 

IV. दोनों में से कोई नहीं, क्योंचक महेश को चदल का द़ौरा पडा है लेचकन पॉचलसी करण के पक्ष में समनुदेचशत 
है 

प्रश्न 3  

एक कार दुघवटना में प्रवीण की मृत्यु हो गई। लाभाथी मृत्यु दाव ेके चलए दस्तावजे प्रस्तुत करता है। नीिे चदया 
गया क़ौन सा दस्तावजे एक अचतचरि दस्तावजे है जो स्वाभाचवक म़ौत की तुलना में दुघवटना मृत्यु के मामले में 
प्रस्तुत चकया जाना आवश्यक है?  

I. दफ़न या दाह संस्कार का प्रमाणपत्र 

II. इलाज करने वाले चिचकत्सक का प्रमाणपत्र 

III. चनयोिा का प्रमाणपत्र 
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IV. तहकीकात की चरपोटव  

प्रश्न 4  

नीिे चदए गए क़ौन से मृत्यु दाव ेको एक शीघ्र मृत्यु दावा माना जाएगा?  

II. अगर पॉचलसी अवचर्ध के तीन वषों के भीतर बीमार्धारक की मृत्यु हो जाती है। 
III. अगर पॉचलसी अवचर्ध के पािं वषों के भीतर बीमार्धारक की मृत्यु हो जाती है। 
IV. अगर पॉचलसी अवचर्ध के सात वषों के भीतर बीमार्धारक की मृत्यु हो जाती है। 
V. अगर पॉचलसी अवचर्ध के दस वषों के भीतर बीमार्धारक की मृत्यु हो जाती है। 

प्रश्न 5  

नीिे कुछ ऐसी घटनाएं दी गयी हैं जो उत्तरजीचवता दावों को जन्म देंगी। पहिान करें, नीिे चदया गया क़ौन सा 
कथन असत्य है?  

I. मीयादी बीमा पॉचलसी की पचरपक्वता पर दावों का भगुतान 

II. मनी बैक पॉचलसी के तहत चकसी मुकाम पर पहंुिने पर देय एक चकश्त 

III. राइडर-लाभ के रूप में पॉचलसी के तहत कवर की गयी गभंीर बीमाचरयों के चलए दाव ेका भगुतान 

IV. पॉचलसीर्धारक द्वारा एंडाउमेंट पॉचलसी के समपवण पर चकये जाने वाले समपवण मूल्य का भगुतान 

प्रश्न 6  

एक चनज्श्ित समय पर पहंुिने पर मनी बैक पॉचलसी के तहत चकए गए भगुतान को चकस प्रकार के दाव ेमें 
वगीकृत चकया जाएगा?  

I. मृत्यु दावा 

II. पचरपक्वता दावा 

III. चनयत समय पर उत्तरजीचवता दावा 

IV. समपवण दावा 

प्रश्न 7  

शंकर ने एक 10 वषीय यचूनट टलक्ड बीमा योजना खरीदी है। अगर पॉचलसी पचरपक्व होने से पहले उसकी मृत्यु 
हो जाती है तो इनमें से क्या भगुतान चकया जाएगा?  

I. बीमा र्धन या फंड मूल्य जो भी कम हो 

II. बीमा र्धन या फंड मूल्य जो भी अचर्धक हो 

III. भगुतान चकए गए प्रीचमयम बैंक की बित जमा राचश की तुलना में 2% अचर्धक ब्याज की दर के साथ वापस 
चकए जाएंगे 

IV. समपवण मूल्य 
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प्रश्न 8  

दावों के वगीकरण (शीघ्र या गैर-शीघ्र) के आर्धार पर बेमेल चवकल्प को िनुें।  

I. मीयादी बीमा योजना खरीदने के 6 महीने बाद राम्पया की मृत्यु हो जाती है 
II. मीयादी बीमा योजना खरीदने के डेढ़ वषव बाद मनोज की मृत्यु हो जाती है 
III. मीयादी बीमा योजना खरीदने के ढ़ाई वषव बाद डेचवड की मृत्यु हो जाती है 
IV. मीयादी बीमा योजना खरीदने के साढे़ पािं वषव बाद प्रवीण की मृत्यु हो जाती है  

प्रश्न 9  

नीिे बीचमत व्यचि की मतृ्यु की ज्स्थचत में सभी लाभार्थथयों द्वारा सामान्य मृत्यु दाव ेके चलए प्रस्तुत चकए जाने 
वाले दस्तावजेों की एक सूिी दी गयी है। बेमेल को िुनें जो केवल दुघवटना मतृ्यु के मामले में अचतचरि दस्तावजे 
के रूप में प्रस्तुत चकया जाना आवश्यक है।  

I. तहकीकात की चरपोटव 

II. दावा पत्र 

III. दफन या दाह संस्कार का प्रमाणपत्र 

IV. अस्पताल का प्रमाणपत्र 

प्रश्न 10  

आईआरडीएआई (पॉचलसीर्धारकों का चहत संरक्षण) चवचनयम, 2002 के अनुसार, जीवन बीमा पॉचलसी के तहत 
दाव ेका भगुतान या उस पर चववाद सभी प्रासचंगक कागजात और आवश्यक स्पष्टीकरण प्राप्त होने की चतचथ से 
_________ के भीतर बताया जाएगा। 

I. 7 चदन 

II. 15 चदन 

III. 30 चदन 

IV. 45 चदन 

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प I है।  

एक मनी बैक पॉचलसी के मामले में दावा भगुतान चनयत समय के भगुतान के रूप में चकया जाता है।  

उत्तर 2  

सही चवकल्प II है।  

इस मामले में 50,000 रुपए का पूरा भगुतान करण को चकया जाएगा क्योंचक पॉचलसी का समनुदेशन एक पूणव 
आर्धार पर करण के पक्ष में चकया गया है।  
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उत्तर 3  

सही चवकल्प IV है।  

नाचमती द्वारा दावा पत्र, दफन या दाह संस्कार का प्रमाणपत्र, इलाज करने वाले चिचकत्सक का प्रमाणपत्र, 
अस्पताल का प्रमाणपत्र, चनयोिा का प्रमाणपत्र आचद जैसे दस्तावज़े स्वाभाचवक म़ौत के साथ-साथ दुघवटना 
मृत्यु के मामले में प्रस्तुत चकया जाना आवश्यक है।  

प्रथम सूिना चरपोटव (एफआईआर), तहकीकात की चरपोटव, पोस्टमाटवम चरपोटव, अंचतम चरपोटव आचद अचतचरि 
दस्तावजे हैं चजन्हें स्वाभाचवक मृत्यु की तुलना में दुघवटना मृत्यु के मामले में प्रस्तुत चकया जाना आवश्यक है।  

उत्तर 4  

सही चवकल्प I है।  

अगर पॉचलसी अवचर्ध के तीन वषों के भीतर बीमार्धारक की मृत्यु हो जाती है तो मृत्यु दाव ेको शीघ्र दाव ेके रूप 
में देखा जाएगा।  

उत्तर 5  

सही चवकल्प I है।  

चवकल्प I गलत है। मीयादी बीमा पॉचलसी की पचरपक्वता पर कोई दावा भगुतान नहीं होता है।  

उत्तर 6  

सही चवकल्प III है।  

चनज्श्ित समय पर पहंुिने पर मनी-बैक पॉचलसी के तहत चकए गए भगुतान को चनयत काचलक उत्तरजीचवता 
दाव ेके तहत वगीकृत चकया जाएगा।  

उत्तर 7  

सही चवकल्प II है।  

अगर यचूलप पॉचलसी की पचरपक्वता से पहले शंकर की म़ौत हो जाती है तो बीमा राचश या फंड मूल्य, जो भी 
अचर्धक हो, का भगुतान चकया जाएगा। 

उत्तर 8  

सही चवकल्प IV है।  

चवकल्प IV बेमेल चवकल्प है क्योंचक इसे एक गरै-शीघ्र दाव ेके रूप में देखा जाएगा।चवकल्प I, II और III को शीघ्र 
दावों के रूप में देखा जाएगा।  

उत्तर 9  

सही चवकल्प I है।  
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तहकीकात की चरपोटव दुघवटना से होने वाली मृत्यु के मामले में अचतचरि दस्तावजे के रूप में प्रस्तुत चकया जाना 
आवश्यक है।दावा पत्र, दफन या दाह संस्कार प्रमाणपत्र, अस्पताल का प्रमाणपत्र जैसे अन्य दस्तावजेों को 
बीचमत व्यचि की मृत्यु की ज्स्थचत में सभी लाभार्थथयों द्वारा प्रस्तुत चकया जाना आवश्यक है। 

उत्तर 10  

सही चवकल्प III है।  

 आईआरडीए आई (पॉचलसीर्धारकों का चहत संरक्षण) चवचनयम, 2002 के अनुसार, चकसी जीवन बीमा पॉचलसी 
के तहत चकसी दाव ेका भगुतान या उस पर चववाद सभी प्रासचंगक कागजात और आवश्यक स्पष्टीकरण प्राप्त 
होने की चतचथ से 30 चदनों के भीतर बताया जाएगा।  
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अिुभाग 3  

थवाथ्य बीमा 
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अध्याय 17 

स्वास््य बीमा का पचरिय  

 

अध्याय पचरिय 

यह अध्याय आपको बताएगा चक समय के साथ बीमा का चवकास कैसे हुआ है। यह स्वास््य की देखभाल, 
स्वास््य सेवा के स्तरों और स्वास््य सेवा के प्रकारों के बारे में भी समझाएगा। आप भारत में स्वास््य सेवा 
व्यवस्था और इसे प्रभाचवत करने वाले कारकों के बारे में भी जानेंगे। अंत में, यह भारत में स्वास््य बीमा बाजार 
के चवकास और भारत के स्वास््य बीमा बाजार के चवचभन्न चखलाचडयों के बारे में स्पष्ट करेगा।  

अध्ययन के पचरणाम 

 

A. बीमा का इचतहास और भारत में बीमा का चवकास 
B. स्वास््य सेवा क्या है 
C. स्वास््य सेवा का स्तर 
D. स्वास््य सेवा के प्रकार 
E. भारत में स्वास््य व्यवस्था को प्रभाचवत करने वाले कारक  
F. भारत में स्वास््य बीमा का चवकास 
G. स्वास््य बीमा बाजार 

इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

1. बीमा का चवकास कैसे हुआ, इसे समझना। 
2. स्वास््य सेवा की अवर्धारणा और स्वास््य सेवा के प्रकारों एव ंस्तरों का वणवन करना।  
3. भारत में स्वास््य सेवा को प्रभाचवत करने वाले कारकों और आजादी के बाद की प्रगचत का मूल्याकंन 

करना।  
4. भारत में स्वास््य बीमा के चवकास पर ििा करना। 
5. भारत के स्वास््य बीमा बाजार को जानना। 
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A. बीमा का इचतहास और भारत में बीमा का चवकास 

कहा जाता है चक बीमा चकसी न चकसी रूप में हजारों साल पहले से अज्स्तत्व में रहा है। वषों से चवचभन्न 
सभ्यताओं ने पूटलग की अवर्धारणा और समुदाय के कुछ सदस्यों द्वारा उठाए गए सभी नुकसानों को अपने बीि 
चवभाचजत करने की प्रथा को अपनाया है। आज हम यह जानते हैं चफर भी, बीमा के व्यवसाय, केवल दो या तीन 
सचदयों पहले शुरू हुआ। चफर भी बीमा का कारोबार, चजस रूप में आज हम इसे जानते हैं, केवल दो या तीन 
सदी पहले शुरू हुआ था।   

1. आरु्धचनक व्यावसाचयक बीमा  

बीमा की अवर्धारणा के माध्यम से चनयचंत्रत चकए जाने वाले जोचखमों का सबसे परुाना प्रकार समुद्री दुघवटना के 
कारण होने वाला प्रकार था - चजसे हम समुद्री जोचखम कहते हैं। इस प्रकार समुद्री बीमा, बीमा के कई प्रकारों 
में से पहला था।  

हालाचंक, आरु्धचनक बीमा का सबसे परुाना प्रकार 14वीं सदी में यूरोप में, चवशेष रूप से इटली में व्यवसाय 
मंडचलयों या सोसायचटयों द्वारा सुरक्षा के रूप में था। ये मंडचलया ंएक सदस्यता आर्धार पर चशटपग संबरं्धी 
नुकसानों, आग, सदस्यों की म़ौत या पशुर्धन की हाचन के कारण सदस्यों को होने वाले नुकसानों के चवत्तपोषण 
का काम करती थीं। आग बीमा का एक रूप, जैसा चक आज हम इसे जानते हैं, 1591 में हैम्पबगव में अज्स्तत्व में रहा 
प्रतीत होता है।   

जैसा चक इंग्लैंड के मामले में, 1666 में लंदन की भीषण आग, चजसमें शहर का अचर्धकाशं चहस्सा और 13,000 से 
अचर्धक मकान नष्ट हो गए थे, इसने बीमा को बढ़ावा देने का काम चकया और 1680 में 'फायर ऑचफस' नामक 
पहली आग बीमा कंपनी की शुरुआत हुई।   

लॉयड्स: आज प्रिचलत बीमा कारोबार का मूल लंदन में लॉयड के कॉफी हाउस में देखा जाता है। वहा ंइकट्ठा 
होने वाले व्यापारी जहाज़ों द्वारा ढोए जाने वाले अपने सामानों के समुद्री आपदाओं के कारण होने वाले नुकसान 
को साझा करने पर सहमत होते थे। इस तरह के नुकसान समुद्री खतरों के कारण हुआ करते थे, जैसे समुद्री 
डाकू जो गहरे समुद्र में सामानों को लटू लेते थे या समुद्र के खराब म़ौसम के कारण सामान खराब हो जाते थे 
या चकसी भी कारण से जहाज का डूब जाना।  

2. भारत में आरु्धचनक व्यावसाचयक बीमा का इचतहास  

भारत में आरु्धचनक बीमा की शुरुआत वषव 1800 के प्रारंभ में या उसके आसपास हुई थी जब चवदेशी बीमा 
कंपचनयों की एजेंचसयों ने समुद्री बीमा व्यवसाय प्रारंभ चकया। भारत में स्थाचपत पहली जीवन बीमा कंपनी की 
स्थापना 1818 में एक अंगे्रजी कंपनी, ओचरएटंल लाइफ इशं्योरेंस कंपनी चलचमटेड के रूप में हुई थी और पहली 
गैर-जीवन बीमा कंपनी 1850 में स्थाचपत ट्ाइटन इंश्योरेंस कंपनी चलचमटेड थी, दोनों की स्थापना कलकत्ता में 
हुई थी।  
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पहली संपूणव भारतीय बीमा कंपनी 1870 में मंुबई में स्थाचपत बॉम्पबे म्पयुिुअल एश्योरेंस सोसायटी चलचमटेड थी। 
बाद में सदी के मोड पर स्वदेशी आंदोलन के पचरणाम स्वरूप कई अन्य भारतीय कंपचनयां स्थाचपत की गयीं।  

1912 में बीमा व्यवसाय को चवचनयचमत करने के चलए जीवन बीमा कंपनी अचर्धचनयम और भचवष्य चनचर्ध 
अचर्धचनयम पाचरत चकए गए। जीवन बीमा कंपनी अचर्धचनयम, 1912 ने प्रीचमयम-दर ताचलकाओं और समय-समय 
पर कंपचनयों के मूल्याकंन को एक बीमाचंकक द्वारा प्रमाचणत होना अचनवायव कर चदया। हालाचंक भारतीय और 
चवदेशी कंपचनयों के बीि भेदभाव जारी रहा।  

भारत की सबसे परुानी बीमा कंपनी नेशनल इंश्योरेंस कंपनी चलचमटेड है जो आज भी म़ौजूद है, इसकी स्थापना 
1906 में हुई थी।  

पचरज्स्थचत की जरूरत के आर्धार पर, भारतीय बीमा उद्योग की चनगरानी सरकार द्वारा की गयी, इसे 
राष्ट्ीयकृत और चफर अराष्ट्ीयकृत चकया गया और यह सब कुछ इस प्रकार घचटत हुआ: 

a)  जीवन बीमा का राष्ट्ीयकरण 

जीवन बीमा व्यवसाय को 1 चसतंबर 1956 में राष्ट्ीयकृत चकया गया और भारतीय जीवन बीमा चनगम 
(एलआईसी) का गठन चकया गया। उस समय भारत में 170 कंपचनया ंऔर 75 भचवष्य चनचर्ध सोसायचटया ंजीवन 
बीमा कारोबार में संलग्न थीं। 1956 से 1999 तक भारत में जीवन बीमा कारोबार करने का एकमात्र अचर्धकार 
एलआईसी के पास था। 

b) गैर-जीवन बीमा का राष्ट्ीयकरण 

1972 में सार्धारण बीमा व्यवसाय राष्ट्ीयकरण अचर्धचनयम (चजबना) के पाचरत होने के साथ गैर-जीवन बीमा 
कारोबार का भी राष्ट्ीयकरण चकया गया और भारतीय सार्धारण बीमा चनगम (जीआईसी) और उसकी िार 
सहायक कंपचनयों का गठन चकया गया। उस समय भारत में गैर-जीवन बीमा कारोबार कर रही 106 बीमा 
कंपचनयों का चवलय करके भारतीय जीआईसी की िार सहायक कंपचनया ंस्थाचपत की गयीं।  

c) मल्होत्रा सचमचत और आईआरडीए 

1993 में चनजी कंपचनयों के प्रवशे के रूप में प्रचतस्पर्धा के एक तत्व को पनुप्रवस्तुत करने सचहत उद्योग के चवकास 
के चलए पचरवतवन का पता लगाने और चसफाचरश करने के चलए मल्होत्रा सचमचत का गठन चकया गया। सचमचत ने 
1994 में अपनी चरपोटव प्रस्तुत की। 1997 में बीमा चनयामक प्राचर्धकरण (आईआरए) की स्थापना की गयी।  

d) बीमा चनयामक एव ं चवकास अचर्धचनयम 1999 के पाचरत होने के कारण "पॉचलसी र्धारकों के चहतों की 
रक्षा करने और बीमा उद्योग का सुव्यवज्स्थत चवकास सुचनज्श्ित करने, इसे चवचनयचमत करने और बढ़ावा देने 
के चलए" एक साचंवचर्धक चनयामक ससं्था" के रूप में अप्रैल 2000 में बीमा चनयामक एव ं चवकास प्राचर्धकरण 
(आईआरडीए) का गठन चकया गया"। 
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e) जीआईसी का पनुगवठन 

जीआईसी को एक राष्ट्ीय पनुबीमा कंपनी में पचरवर्थतत कर चदया गया और उसकी िार सहायक कंपचनयों को 
स्वतंत्र कंपचनयों के रूप में पुनगवचठत चकया गया। चदसम्पबर, 2000 में संसद ने एक चवरे्धयक पाचरत चकया चजसने 
जुलाई, 2002 में िार सहायक कंपचनयों को जीआईसी से अलग कर चदया। ये कंपचनया ंहैं -  

 नेशनल इंश्योरेंस कंपनी चलचमटेड 
 ओचरएंटल इंश्योरेंस कंपनी चलचमटेड 
 न्यू इचंडया एश्योरेंस कंपनी चलचमटेड 
 युनाइटेड इचंडया इशं्योरेंस कंपनी चलचमटेड 

 

f) वतवमान जीवन बीमा उद्योग 

24 बीमा कंपचनया ं"जीवन बीमा" कंपचनयों के रूप में पंजीकृत हैं। यह सूिी नीिे दी गई है।  

g) वतवमान गैर-जीवन बीमा उद्योग 

28 बीमा कंपचनया ं"सार्धारण बीमा" कंपचनयों के रूप में पजंीकृत हैं।  

i. भारतीय कृचष बीमा कंपनी चलचमटेड (एग्रीकल्िर इंश्योरेंस कंपनी ऑफ इचंडया चलचमटेड) फसल 
बीमा/ग्रामीण बीमा से संबचंर्धत जोचखम के चलए एक चवशेषज्ञ बीमा कंपनी है। 

ii. भारतीय चनयात ऋण एव ंगारंटी चनगम चनयात ऋण से संबंचर्धत जोचखमों के चलए एक चवशेषज्ञ बीमा कंपनी 
है। 

iii. 5 एकल स्वास््य बीमा कंपचनया ंहैं। 

iv. बाकी कंपचनया ंसभी प्रकार के सार्धारण बीमा कारोबार को संिाचलत करती हैं।  

जीवन बीमा कंपचनयों की सूिी : 

1. एगॉन रेचलगेयर लाइफ इंश्योरेंस 
2. अवीवा लाइफ इंश्योरेंस 
3. बजाज आचलयाजं लाइफ इशं्योरेंस 
4. भारती अक्सा लाइफ इंश्योरेंस 
5. चबडला सन लाइफ इंश्योरेंस 
6. कैनरा एिएसबीसी ओबीसी लाइफ 

इंश्योरेंस 
7. डीएिएफएल प्रामेचरका लाइफ इंश्योरेंस  
8. एडलवाइस लाइफ इंश्योरेंस 
9. एक्साइड लाइफ इशं्योरेंस 
10.  फ्यूिर जनराली लाइफ इशं्योरेंस 
11.  एिडीएफसी स्टैंडडव लाइफ इंश्योरेंस 

13. आईडीबीआई फेडरल लाइफ 
इंश्योरेंस 

14. इंचडया फस्टव लाइफ इंश्योरेंस 
15. कोटक मटहद्रा ओल्ड म्पयुिअुल लाइफ 

इंश्योरेंस 
16. जीवन बीमा चनगम 
17. मकै्स लाइफ इंश्योरेंस 
18. पीएनबी मेटलाइफ 
19. चरलायंस लाइफ इशं्योरेंस 
20. सहारा इचंडया लाइफ इंश्योरेंस 
21. एसबीआई लाइफ इंश्योरेंस 
22.  श्रीराम लाइफ इंश्योरेंस 
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12.  आईसीआईसीआई पूडेंचशयल लाइफ 
इंश्योरेंस  

23.  स्टार यचूनयन दाई-इिी लाइफ 
इंश्योरेंस 

24.  टाटा एआईए लाइफ इंश्योरेंस 

एकल स्वास््य बीमा कंपचनया ं 

(1) बजाज आचलयाजं जनरल इंश्योरेंस 

(2) फ्यूिर जनराली जनरल इंश्योरेंस 

(3) ओचरएंटल इंश्योरेंस 

(4) टाटा एआईजी जनरल इंश्योरेंस  

(5) स्टार हेल्थ इंश्योरेंस 

सार्धारण बीमा कंपचनयों की सूिी : 

1. कृचष बीमा कंपनी 
2. बजाज आचलयाजं जनरल इशं्योरेंस 
3. भारती एक्सा जनरल इंश्योरेंस 
4. िोलामंडलम एमएस जनरल इंश्योरेंस 
5. चनयात ऋण गारंटी चनगम 
6. फ्यूिर जनराली जनरल इंश्योरेंस 
7. एिडीएफसी एगो जनरल इशं्योरेंस 
8. आईसीआईसीआई लोम्पबाडव जनरल इंश्योरेंस 
9. इफको टोचकयो जनरल इंश्योरेंस 
10.  एलएंडटी जनरल इंश्योरेंस 
11.  चलबटी वीचडयोकॉन जनरल इंश्योरेंस  

12. मगै्मा एिडीआई जनरल इंश्योरेंस  
13. नेशनल इंश्योरेंस 
14. न्यू इचंडया एश्योरेंस  
15. ओचरएंटल इंश्योरेंस 
16. रहेजा क्यूबीई जनरल इंश्योरेंस 
17. चरलायंस जनरल इंश्योरेंस 
18. रॉयल सुंदरम जनरल इंश्योरेंस 
19. एसबीआई जनरल इंश्योरेंस 
20. श्रीराम जनरल इंश्योरेंस 
21.  टाटा एआईजी जनरल इंश्योरेंस 
22.  यूनाइटेड इंचडया इंश्योरेंस 
23.  यूचनवसवल सोम्पपो जनरल इंश्योरेंस 
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B. स्वास््य सेवा (हेल्थकेयर) क्या है 

आपने "स्वास््य ही र्धन है" कहावत के बारे में सुना होगा। क्या आपने कभी यह जानने की कोचशश है चक 
वास्तव में स्वास््य का क्या मतलब है? 'स्वास््य' (health) शब्द की उत्पचत्त 'hoelth' शब्द से हुई थी चजसका 
मतलब है ''शरीर की आरोग्यता'।  

पुराने जमाने में स्वास््य को एक 'चदव्य उपहार' माना जाता था और बीमारी को संबंचर्धत व्यचि द्वारा चकए गये 
पापों का कारण माना जाता था। बीमारी के पीछे के कारणों को सामने लाने वाले व्यचि चहप्पोिेट्स (460-370 
ईसा पूवव) थे। उनके अनुसार बीमारी पयावरण, सफाई, व्यचिगत स्वछछता और आहार से संबचंर्धत चवचभन्न 
कारकों के कारण होती है। 

आयुवेद की भारतीय प्रणाली, जो चहप्पोिेट्स से कई सचदयों पहले से अज्स्तत्व में है, स्वास््य को िार तरल 
पदाथों: रि, पीला चपत्त, काला चपत्त और कफ के एक नाजुक संतुलन के रूप में मानती आयी है और इन तरल 
पदाथों का असंतुलन खराब स्वास््य का कारण बनता है। भारतीय चिचकत्सा के जनक सुशुत को ऐसी जचटल 
शल्य चिचकत्साओं का श्रेय चदया जाता है जो उन चदनों पज्श्िम में भी अज्ञात थी। 

एक समय अवचर्ध में आरु्धचनक चिचकत्सा एक जचटल चवज्ञान में चवकचसत हुई है और अब आरु्धचनक चिचकत्सा का 
लक्ष्य चसफव  बीमारी का इलाज नहीं रह गया है बज्ल्क इसमें बीमारी की रोकथाम और जीवन की गुणवत्ता को 
बढ़ावा देना भी शाचमल हो गया है। स्वास््य की एक व्यापक रूप से स्वीकायव पचरभाषा 1948 में चवश्व स्वास््य 
संगठन द्वारा दी गयी है; इसमें कहा गया है चक "स्वास््य एक पूणव शारीचरक, मानचसक और सामाचजक 
कल्याण की अवस्था है, न चक चसफव  बीमारी की अनुपज्स्थचत"। यह ध्यान चदया जाना िाचहए चक आयुवेद जैसी 
भारतीय चिचकत्सा प्रणाली ने अनाचद काल से स्वास््य के इस तरह के संपूणव दृज्ष्टकोण को शाचमल चकया है।  

पचरभाषा 

चवश्व स्वास््य संगठन (डब्ल्यूएिओ): स्वास््य एक संपूणव शारीचरक, मानचसक और सामाचजक कल्याण की 
अवस्था है, न चक चसफव  बीमारी की अनुपज्स्थचत।  

स्वास््य के चनर्धारक 

आम त़ौर पर ऐसा माना जाता है चक चनम्पनचलचखत कारक चकसी भी व्यचि के स्वास््य का चनर्धारण करते हैं:  

a) जीवनशैली के कारक 

जीवनशैली के कारक ऐसे कारक हैं जो अचर्धकाशंतः संबंचर्धत व्यचि के चनयंत्रण में रहते हैं जैसे व्यायाम 
करना और सीमाओं के भीतर भोजन करना, टिता से बिना और अछछे स्वास््य की ओर बढ़ने को पसंद 
करना; और रू्धम्रपान, मादक पदाथों का सेवन, असुरचक्षत य़ौन संबंर्ध और गचतहीन जीवनशैली (व्यायाम 
रचहत) आचद जैसी खराब जीवनशैली और आदतें कैं सर, एड्स, उछि रििाप और मरु्धमेह जैसी बीमाचरयों 
का कारण बनती हैं। 
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हालाचंक सरकार इस तरह के आिरण को चनयंचत्रत / प्रभाचवत करने (जैसे नशीली दवाओं का सेवन करने 
वाले लोगों को गैर-जमानती कारावास के साथ दंचडत करना, तंबाकू उत्पादों पर अत्यचर्धक कर लगाना 
आचद) में एक महत्वपूणव भचूमका चनभाती है, चफर भी एक व्यचि की व्यचिगत चजम्पमेदारी जीवनशैली के 
कारकों के कारण होने वाली बीमाचरयों को चनयचंत्रत करने में एक चनणायक भचूमका चनभाती है।   

b) पयावरणीय कारक 

सुरचक्षत पेयजल, स्वछछता और पोषण स्वास््य के चलए महत्वपूणव हैं चजनका अभाव स्वास््य सबंंर्धी गंभीर 
समस्याओं का कारण बनाता है जैसा चक दुचनया भर में, ख़ास त़ौर पर चवकासशील देशों में देखा जाता है। 
इन्फ्लुएंजा और िेिक जैसे संिामक रोग खराब स्वछछता व्यवस्था के कारण फैलते हैं, मलेचरया और डेंगू 
जैसी बीमाचरया ंपयावरण की खराब स्वछछता की वजह से फैलते हैं जबचक कुछ बीमाचरया ंपयावरणीय 
कारकों की वजह से भी होती हैं, जैसे कुछ चवचनमाण उद्योगों में काम कर रहे लोग पेशागत जोचखमों से 
संबंचर्धत बीमाचरयों के प्रचत सवंदेनशील होते हैं, जैसे चक एस्बेस्टस चनमाण में काम करने वाले श्रचमकों पर 
एस्बेस्टस का और कोयला खदानों में काम करने वाले श्रचमकों पर फेफडों की बीमाचरयों का खतरा रहता 
है।  

c) आनुवचंशक कारक 

बीमाचरया ंजीन के माध्यम से माता-चपता से बछिों में जा सकती हैं। इस तरह के आनुवचंशक कारकों के 
पचरणाम स्वरूप जाचत, भ़ौगोचलक ज्स्थचत और यहा ंतक चक समुदायों के आर्धार पर दुचनया भर में फ़ैली 
आबादी में स्वास््य के अलग-अलग रुझान देखने को चमलते हैं। 

यह काफी स्पष्ट है चक चकसी देश की सामाचजक और आर्थथक प्रगचत उसकी जनता के स्वास््य पर चनभवर 
करती है। एक स्वस्थ आबादी न केवल आर्थथक गचतचवचर्ध के चलए उत्पादक कायवबल प्रदान करती है बज्ल्क 
बहुमूल्य संसार्धनों को भी मुि कर देती है जो भारत जैसे एक चवकासशील देश के चलए बहुत अचर्धक महत्वपूणव 
है। व्यचिगत स्तर पर, खराब स्वास््य आजीचवका के नुकसान, दैचनक आवश्यक गचतचवचर्धयों के चनष्पादन की 
क्षमता का कारण बन सकता है और लोगों को गरीबी और यहा ंतक चक आत्महत्या की ओर भी र्धकेल सकता है। 
   

इस प्रकार दुचनया भर की सरकारें अपने लोगों के स्वास््य और कल्याण की व्यवस्था करने के उपाय करती हैं 
और सभी नागचरकों के चलए स्वास््य सेवा की पहंुि और चकफायती होना सुचनज्श्ित करती हैं। इसचलए स्वास््य 
सेवा पर 'खिव' आम त़ौर पर हर देश की जीडीपी का एक महत्वपूणव भाग होता है।  

यह एक प्रश्न बन गया है चक क्या चवचभन्न पचरज्स्थचतयों के चलए स्वास््य सेवा के चवचभन्न प्रकारों की 
आवश्यकता है।   
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C. स्वास््य सेवा के स्तर 

स्वास््य सेवा कुछ और नहीं बज्ल्क सरकार सचहत चवचभन्न एजेंचसयों और प्रदाताओं द्वारा लोगों के स्वास््य को 
बढ़ावा देने, बनाए रखने, चनगरानी करने या बहाल करने के चलए प्रदान की जाने वाली सेवाओं का एक सेट है। 
एक प्रभावशाली स्वास््य सेवा ऐसी होनी िाचहए: 

 लोगों की जरूरतों के चलए उपयुि 
 व्यापक 
 पयाप्त 
 आसानी से उपलब्र्ध 
 चकफायती 

व्यचि की स्वास््य की ज्स्थचत हर व्यचि में चभन्न होती है। सभी प्रकार की स्वास््य समस्याओं के चलए एक ही 
स्तर पर बचुनयादी सुचवर्धाएं उपलब्र्ध करना न तो व्यावहाचरक है और न ही आवश्यक है। स्वास््य देखभाल की 
सुचवर्धाएं एक आबादी के चलए बीमारी की घटनाओं की सभंावना पर आर्धाचरत होनी िाचहए। उदाहरण के चलए, 
चकसी व्यचि को बखुार, सदी, खासंी, त्विा की एलजी आचद एक वषव में कई बार हो सकती है, लेचकन उसके 
हेपेटाइचटस बी से ग्रस्त होने की संभाव्यता सदी और खासंी की तुलना में कम होती है। 

इसी प्रकार, एक ही व्यचि के चदल की बीमारी या कैं सर जैसी एक गंभीर बीमारी से पीचडत होने की संभावना 
हेपेटाइचटस बी की तुलना में कम होती है। इसचलए, चकसी भी के्षत्र में िाहे वह एक गावं हो या एक चजला या एक 
रायय, स्वास््य देखभाल की सुचवर्धाएं स्थाचपत करने की जरूरत स्वास््य सेवा के चवचभन्न कारकों पर आर्धाचरत 
होगी चजन्हें उस के्षत्र के सूिक कहते हैं, जैसे:  

 जनसंख्या का आकार  
 मृत्यु-दर  
 बीमारी की दर  
 चवकलागंता की दर  
 लोगों का सामाचजक और मानचसक स्वास््य  
 लोगों की सामान्य पोषण की ज्स्थचत  
 पयावरणीय कारक जैसे क्या यह एक खनन के्षत्र या औद्योचगक के्षत्र है  
 संभव स्वास््य सेवा प्रदाता प्रणाली जैसे चदल का डॉक्टर एक गावं में आसानी से उपलब्र्ध  
 नहीं हो सकता है लेचकन एक चजला शहर में हो सकता है  
 स्वास््य देखभाल प्रणाली के उपयोग होने की चकतनी संभावना है  
 सामाचजक-आर्थथक कारक जैसे चकफायती होना 

उपरोि कारकों के आर्धार पर सरकार प्राथचमक, चद्वतीयक और तृतीयक स्वास््य सेवा केन्द्रों की स्थापना 
करने पर फैसला करती है और आबादी के चलए उचित स्वास््य सेवा को चकफायती और सुलभ बनाने के अन्य 
उपाय करती है।  
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D. स्वास््य सेवा के प्रकार 

स्वास््य को मोटे त़ौर पर इस प्रकार वगीकृत चकया जाता है: 

1. प्राथचमक स्वास््य सेवा 

प्राथचमक स्वास््य सेवा का मतलब है डॉक्टरों, नसों और अन्य छोटे क्लीचनकों द्वारा उपलब्र्ध करायी जाने वाली 
सेवाएं चजनसे रोगी चकसी भी बीमारी के चलए सबसे पहले संपकव  करते हैं, ऐसा कहा जाता है चक प्राथचमक 
स्वास््य सेवा प्रदाता एक स्वास््य प्रणाली के भीतर सभी रोचगयों के चलए संपकव  का पहला टबदु है।  

चवकचसत देशों में प्राथचमक स्वास््य देखभाल पर अचर्धक ध्यान चदया जाता है ताचक स्वास््य समस्याओं के 
व्यापक, जचटल और दीघवकाचलक या गंभीर होने से पहले उनसे चनबट चलया जाए। इसके अलावा प्राथचमक 
स्वास््य सेवा प्रचतष्ठान चनवारक स्वास््य देखभाल, टीकाकरण, जागरूकता, चिचकत्सा परामशव आचद पर 
ध्यान कें चद्रत करते हैं और जरूरत पडने पर रोगी को अगले स्तर के चवशेषज्ञों के पास भेज देते हैं।  

उदाहरण के चलए, अगर कोई व्यचि को बखुार के चलए चकसी डॉक्टर से संपकव  करता है और पहली जािं में 
डेंगू बुखार का संकेत चमलता है तो प्राथचमक स्वास््य सेवा प्रदाता कुछ दवाएं लेने की सलाह देगा लेचकन वह 
मरीज को चवशेष उपिार के चलए एक अस्पताल में भती कराने का भी चनदेश देगा। प्राथचमक स्वास््य देखभाल 
के अचर्धकाशं मामलों में डॉक्टर एक 'पचरवाचरक चिचकत्सक' की तरह कायव करता है जहा ंपचरवार के सभी 
सदस्य चकसी भी मामूली बीमारी के चलए डॉक्टर से सपंकव  करते हैं।  

यह पद्चत आनुवचंशक कारकों पर आर्धाचरत लक्षणों के चलए दवाएं बताने और उचित चिचकत्सा सलाह देने में 
भी चिचकत्सक की सहायता करती है। उदाहरण के चलए, डॉक्टर पतृैक मरु्धमेह का इचतहास रखने वाले रोगी 
को संभव सीमा तक मरु्धमेह से बिने के चलए युवावस्था से ही जीवनशैली को लेकर ि़ौकस होने की सलाह 
देगा। 

देशव्यापी स्तर पर सरकार और चनजी कंपचनयों के द्वारा प्राथचमक स्वास््य सेवा केन्द्रों की स्थापना की जाती है। 
सरकारी प्राथचमक स्वास््य देखभाल केन्द्रों की स्थापना जनसंख्या के आकार पर चनभवर करती है और चकसी न 
चकसी रूप में ग्रामीण स्तर तक उपलब्र्ध होती हैं। 

2. चद्वतीयक स्वास््य सेवा 

चद्वतीयक स्वास््य सेवा चिचकत्सा चवशेषज्ञों और अन्य स्वास््य पेशेवरों द्वारा प्रदान की जाने वाली स्वास््य 
सेवाओं को दशाती है चजनसे रोगी आम त़ौर पर सबसे पहले संपकव  नहीं करता है। इसमें तीव्र देखभाल शाचमल 
है चजसमें अक्सर (लेचकन जरूरी नहीं) एक अंतःरोगी के रूप में एक गंभीर बीमारी के चलए एक छोटी अवचर्ध के 
उपिार की आवश्यकता होती है चजसमें गहन देखभाल सेवाएं, एम्पबुलेंस की सुचवर्धाए,ं पैथोलॉजी, नैदाचनक 
और अन्य प्रासचंगक चिचकत्सा सेवाएं सज्म्पमचलत हैं।  
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अचर्धकाशंतः प्राथचमक स्वास््य सेवा प्रदाताओं / प्राथचमक चिचकत्सकों द्वारा रोचगयों को चद्वतीयक सेवा के पास 
भेजा जाता है। कुछ उदाहरणों में, चद्वतीयक सेवा प्रदाता समेचकत सेवाएं प्रदान करने के िम में 'आंतचरक' 
प्राथचमक स्वास््य सेवा कें द्र भी िलाते हैं। 

अचर्धकतर चद्वतीयक स्वास््य सेवा प्रदाता तालुक/ब्लॉक स्तर पर उपलब्र्ध होते हैं जो जनसंख्या के आकार पर 
चनभवर करता है। 

3. तृतीयक स्वास््य सेवा 

तृतीयक स्वास््य सेवा आम त़ौर पर अतंःरोचगयों के चलए और चद्वतीयक/प्राथचमक स्वास््य सेवा प्रदाताओं से 
रेफरल पर प्रदान की जाने वाली चवशेषज्ञ परामशवदात्री स्वास््य सेवा है। तृतीयक सेवा प्रदाता ययादातर राययों 
की राजर्धाचनयों में और कुछ चजला मुख्यालय में भी उपलब्र्ध होते हैं।  

तृतीयक स्वास््य सेवा प्रदाताओं के उदाहरण ऐसे प्रदाता हैं चजनके पास चद्वतीयक स्वास््य सेवा प्रदाताओं के 
दायरे से परे उन्नत चिचकत्सा सुचवर्धाएं और चिचकत्सा पेशेवर उपलब्र्ध होते हैं, जैसे ओंकोलॉजी (कैं सर 
उपिार), अंग प्रत्यारोपण की सुचवर्धाए,ं उछि जोचखम गभावस्था चवशेषज्ञ आचद। 

यह ध्यान चदया जाना िाचहए चक चिचकत्सा सेवा का स्तर बढ़ने के साथ-साथ सेवा के साथ जुडे खिों में भी 
वृचद् होती है। जहा ंलोगों को प्राथचमक देखभाल के चलए भगुतान करना अपेक्षाकृत आसान लग सकता है, जब 
चद्वतीयक सेवा की बात आती है तो इसका खिव उठाना उनके चलए कचठन हो जाता है और तृतीयक देखभाल 
की बात आने पर यह बहुत अचर्धक मुज्श्कल हो जाता है। इसके अलावा देखभाल के चवचभन्न स्तरों के चलए 
बुचनयादी सुचवर्धाएं अलग-अलग देश, ग्रामीण-शहरी के्षत्रों के चलए चभन्न होती हैं जबचक सामाचजक-आर्थथक 
कारक भी इसे प्रभाचवत करते हैं। 
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E. भारत में स्वास््य व्यवस्था को प्रभाचवत करने वाले कारक 

भारतीय स्वास््य व्यवस्था को कई समस्याओं और िनु़ौचतयों का सामना करना पडा है और यह चसलचसला 
आज भी जारी है। नतीजतन, ये स्वास््य सेवा प्रणाली की प्रकृचत और सीमा तथा व्यचिगत स्तर पर 
आवश्यकता और संरिनात्मक स्तर पर स्वास््य संगठन को प्रभाचवत करते हैं। इनकी ििा नीिे की गयी हैं: 

1. जनसाजं्ख्यकीय या जनसंख्या से संबंचर्धत रुझान 

a) भारत दुचनया की दूसरी सबसे बडी आबादी वाला देश है। 

b) यह हमें जनसंख्या वृचद् के साथ जुडी समस्याओं के दायरे में लाता है। 

c) गरीबी के स्तर का भी चिचकत्सा सेवा के चलए भगुतान करने की लोगों की क्षमता पर प्रभाव पडता रहा 
है। 

2. सामाचजक रुझान 

a) शहरीकरण बढ़ने या लोगों के ग्रामीण से शहरी के्षत्रों की ओर बढ़ने के कारण स्वास््य सेवा प्रदान करने 
में िुऩौचतया ंउत्पन्न हुई हैं। 

b) ग्रामीण के्षत्रों में मुख्य रूप से चिचकत्सा सुचवर्धाओं की उपलब्र्धता और सुलभता की कमी और चकफायती 
नहीं होने के कारण स्वास््य समस्याएं बनी रहती हैं। 

c) एक अचर्धक गचतहीन जीवनशैली की ओर बढ़ना जहा ंअपने आप के चलए व्यायाम करने की जरूरत कम 
हो जाती है, यह मरु्धमेह और उछि रििाप जैसी नई प्रकार बीमाचरयों का कारण बनता है। 

3. जीवन प्रत्याशा (दीघायु होना) 

a) जीवन प्रत्याशा आज जन्मे एक बछिे की अपेचक्षत वषों तक जीचवत रहने को दशाती है। 

b) जीवन प्रत्याशा आजादी के समय 30 वषों से बढ़ कर आज 60 वषों की हो गयी है लेचकन यह उस लंबे 
जीवनकाल की गुणवत्ता से संबंचर्धत समस्याओं का समार्धान नहीं करती है। 

c) यह 'स्वस्थ जीवन प्रत्याशा' की एक नई अवर्धारणा को जन्म देता है। 

d) इसमें 'वृद्ावस्था' (बुढ़ापे से संबंचर्धत) की बीमाचरयों के चलए बुचनयादी सुचवर्धाओं के चनमाण की 
आवश्यकता होती है।  
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F. भारत में स्वास््य बीमा का चवकास 

जहा ंसरकार स्वास््य सेवा पर अपने नीचतगत फैसलों के साथ व्यस्त रही है, इसने स्वास््य बीमा योजनाएं भी 
प्रस्तुत की है। इसके बाद ही स्वास््य बीमा कंपचनया ंअपनी स्वास््य बीमा पॉचलचसया ंलेकर आयी हैं। भारत में 
स्वास््य बीमा का चवकास इस प्रकार हुआ है: 

a) कमविारी रायय बीमा योजना 

भारत में स्वास््य बीमा की औपिाचरक रूप से शुरुआत कमविारी रायय बीमा योजना के साथ हुई थी चजसे 1947 
में देश की आजादी के कुछ ही समय बाद ईएसआई अचर्धचनयम, 1948 के आर्धार पर शुरू चकया गया था।यह 
योजना औपिाचरक चनजी के्षत्र में कायवरत अंत्यावसायी कामगारों के चलए शुरू की गयी थी और अपने स्वयं के 
औषर्धालयों और अस्पतालों के एक नेटवकव  के माध्यम से व्यापक स्वास््य सेवाएं प्रदान करती है।  

ईएसआईसी (कमविारी रायय बीमा चनगम) कायान्वयन एजेंसी है जो अपने स्वयं के अस्पतालों और औषर्धालयों 
का संिालन करती है और जहा ंकहीं भी इसकी अपनी सुचवर्धाएं अपयाप्त हैं, यह साववजचनक/चनजी प्रदाताओं 
से अनुबरं्ध करती है।    

15,000 रुपए तक का पाचरश्रचमक अर्थजत करने वाली सभी कामगारों को अंशदायी योजना के तहत कवर चकया 
जाता है चजसमें कमविारी और चनयोिा िमशः वतेन के 1.75% और 4.75% का अशंदान करते हैं; रायय 
सरकारें चिचकत्सा व्यय के 12.5% का योगदान करती हैं।   

कवर चकए गए लाभों में शाचमल हैं: 

a) ईएसआईएस कें द्रों में चन:शुल्क व्यापक स्वास््य सेवा 

b) मातृत्व लाभ 

c) चवकलागंता लाभ 

d) बीमारी और उत्तरजीचवता की वजह से पाचरश्रचमक के नुकसान के चलए नकद मुआवजा और 

e) कामगार की म़ौत के मामले में अंचतम संस्कार के खिे 

इसमें अचर्धकृत चिचकत्सा सहायकों और चनजी अस्पतालों से खरीदी गयी सेवा का पूरक भी शाचमल है। 
ईएसआईएस ने मािव 2012 तक 65.5 चमचलयन से अचर्धक लाभार्थथयों को कवर चकया है। 

b) कें द्र सरकार की स्वास््य योजना 

ईएसआईएस के कुछ ही समय बाद कें द्र सरकार की स्वास््य योजना (सीजीएिएस) सामने आयी जो पेंशन 
भोचगयों और नागचरक सेवा में कायवरत उनके पचरवार के सदस्यों समेत कें द्रीय सरकार के कमविाचरयों के चलए 
1954 में शुरू की गई थी। इसका उदे्दश्य कमविाचरयों और उनके पचरवारों के चलए व्यापक चिचकत्सा सेवा 
उपलब्र्ध कराना है और यह आंचशक रूप से कमविाचरयों द्वारा और काफी हद तक चनयोिा (कें द्र सरकार) द्वारा 
चवत्तपोचषत है।   
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सेवाएं सीजीएिएस के अपने औषर्धालयों, पॉलीज्क्लचनकों और पनैलबद् चनजी अस्पतालों के माध्यम से प्रदान 
की जाती हैं।  

यह दवाओं की सभी प्रणाचलयों, एलोपैचथक प्रणाली में आपातकालीन सेवाओं, चन:शुल्क दवाओ,ं पैथोलॉजी 
और रेचडयोलॉजी, गंभीर रूप से बीमार मरीजों के चलए आवासीय सुचवर्धाओ,ं चवशेषज्ञ परामशव आचद को कवर 
करती है।   

कमविाचरयों का योगदान चबलकुल नाममात्र का होता है, हालाचंक यह प्रगचतशील तरीके से वतेनमान के साथ 
जुडा हुआ है - 15 रुपए प्रचत माह से लेकर 150 रुपए प्रचत माह तक।   

2010 में सीजीएिएस की सदस्यता का आर्धार 800,000 से अचर्धक पचरवारों का था जो 3 चमचलयन से अचर्धक 
लाभार्थथयों का प्रचतचनचर्धत्व करते हैं।[1] 

c) व्यावसाचयक स्वास््य बीमा 

व्यावसाचयक स्वास््य बीमा, बीमा उद्योग के राष्ट्ीयकरण के पहले और बाद कुछ गैर-जीवन बीमा कंपचनयों 
द्वारा उपलब्र्ध कराया जाता था। लेचकन, िूंचक प्रारंभ में यह अचर्धकाशं बीमाकताओं के चलए घाटे का स़ौदा होता 
था, यह काफी हद तक केवल कॉपोरेट ग्राहकों के चलए और एक चनज्श्ित सीमा तक ही उपलब्र्ध था। 

1986 में, व्यचियों और उनके पचरवारों के चलए पहले मानकीकृत स्वास््य बीमा उत्पाद को सभी िार 
राष्ट्ीयकृत गैर-जीवन बीमा कंपचनयों (उस समय ये भारतीय सार्धारण बीमा चनगम की सहायक कंपचनया ंथीं) 
द्वारा भारतीय बाजार में उतारा गया। मेचडक्लेम नामक इस उत्पाद को मातृत्व, पहले से म़ौजूद बीमाचरया ंआचद 
जैसे कुछ अपवजवनों के साथ क्षचतपूर्थत की एक चनज्श्ित वार्थषक सीमा तक अस्पताल में भती होने के खिों का 
कवरेज प्रदान करने के चलए शुरू चकया गया था।बाजार के चवकास के साथ इसे संशोर्धन के कई द़ौर से 
गुजरना पडा, अंचतम संशोर्धन 2012 में हुआ था।    

हालाचंक, कई संशोर्धनों से गुजरने के बाद भी अस्पताल में भती होने, क्षचतपूर्थत-आर्धाचरत वार्थषक अनुबरं्ध आज 
भी मेचडक्लेम के वतवमान ससं्करणों के नेतृत्व में, भारत में चनजी स्वास््य बीमा का सबसे लोकचप्रय स्वरूप बना 
हुआ है। यह उत्पाद इस कदर लोकचप्रय है चक चनजी स्वास््य बीमा उत्पादों को अक्सर कई लोग बीमा कंपचनयों 
द्वारा उपलब्र्ध कराए जाने वाले एक चवचशष्ट उत्पाद के बजाय उत्पाद की एक श्रेणी मान कर 'मेचडक्लेम कवर' 
का नाम देते हैं। 

2001 में चनजी कंपचनयों के बीमा के्षत्र में आने के साथ स्वास््य बीमा में काफी प्रगचत हुई है, लेचकन आज भी एक 
बडा अछूता बाजार उपलब्र्ध है। कवरों में काफी चभन्नताओं, अपवजवनों और नए ऐड-ऑन कवरों की शुरुआत 
की गयी है चजनके बारे में बाद के अध्यायों में ििा की जाएगी।  

आज भारतीय बाजार में 300 से अचर्धक स्वास््य बीमा उत्पाद उपलब्र्ध हैं।  
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G. स्वास््य बीमा बाजार 

आज स्वास््य बीमा बाजार में कई चखलाडी शाचमल हैं, इनमें से कुछ स्वास््य सेवा सुचवर्धाएं प्रदान करते हैं 
चजनको प्रदाता कहा जाता है, अन्य बीमा सेवाएं और चवचभन्न चबि़ौचलए भी उपलब्र्ध हैं। कुछ आर्धारभतू सरंिना 
बनते हैं जबचक अन्य सहायता सुचवर्धाएं प्रदान करते हैं। कुछ सरकारी के्षत्र में हैं जबचक अन्य चनजी के्षत्र में हैं। ये 
नीिे सकें्षप में वर्थणत हैं: 

A. बुचनयादी सुचवर्धाए ं(इफं्रास्ट्क्िर) 

1. साववजचनक स्वास््य के्षत्र 

साववजचनक स्वास््य प्रणाली राष्ट्ीय स्तर, रायय स्तर, चजला स्तर पर और एक सीचमत हद तक ग्राम स्तर पर 
संिाचलत होती है जहा ंगावंों में राष्ट्ीय स्वास््य नीचतयों को लागू करने के चलए समुदाचयक स्वयंसेवकों को 
शाचमल चकया गया है जो ग्राम समुदाय और सरकारी इंफ्रास्ट्क्िर के बीि की कडी के रूप में काम करते हैं। 
इनमें शाचमल हैं:  

a) आगंनवाडी कायवकता (हर 1,000 की जनसखं्या के चलए 1) चजनको मानव संसार्धन चवकास मंत्रालय 
के पोषण पूरकता कायविम और समेचकत बाल चवकास सेवा योजना (आईसीडीएस) के अतंगवत 
नामाचंकत चकया गया है। 

b) प्रचशचक्षत जन्म सेचवकाए ं (टीबीए) और ग्राम स्वास््य गाइड (राययों में स्वास््य चवभागों की एक 
प्रारंचभक योजना)। 

c) आशा (मान्यता प्राप्त सामाचजक स्वास््य कायवकता) स्वयंसेवक, चजनका ियन समुदाय द्वारा 
एनआरएिएम (राष्ट्ीय ग्रामीण स्वास््य चमशन) कायविम के तहत चकया गया है जो ग्रामीण के्षत्रों में 
स्वास््य के्षत्र के टलक के रूप में सेवा करने के चलए प्रचशचक्षत नई, ग्राम-स्तरीय, स्वैज्छछक स्वस््य 
कायवकता हैं। 

हर 5,000 की आबादी (पहाडी, आचदवासी और चपछडे के्षत्रों में 3,000) के चलए उप-कें द्र स्थाचपत चकए गए हैं 
और इनमें सहायक नसव चमड-वाइफ (एएनएम) नामक एक मचहला स्वास््य कमी और एक पुरुष स्वास््य 
कायवकता को शाचमल चकया गया है। 

प्राथचमक स्वास््य केन्द्र (पीएिसी) जो लगभग छः उप-केन्द्रों के चलए रेफरल इकाइया ंहैं, इनकी स्थापना हर 
30,000 की आबादी (पहाडी, आचदवासी और चपछडे के्षत्रों में 20,000) के चलए की गयी है। सभी पीएिसी 
बचहरंग रोगी सेवाएं प्रदान करते हैं और अचर्धकाशं में िार से छः अंतःरोगी चबस्तर भी उपलब्र्ध होते हैं। इनके 
स्टाफ में एक चिचकत्सा अचर्धकारी और 14 पैरा-मेचडकल कमी शाचमल होते हैं (चजसमें एक पुरुष और एक 
मचहला स्वास््य सहाचयका, एक नसव-चमडवाइफ, एक प्रयोगशाला तकनीचशयन, एक फामाचसस्ट और अन्य 
सहायक कमविारी सज्म्पमचलत होते हैं)।  

सामुदाचयक स्वास््य कें द्र (सीएिसी) िार प्राथचमक स्वास््य कें द्रों (पीएिसी) के चलए पहली रेफरल इकाइया ं
हैं और चवशेषज्ञ देखभाल भी प्रदान करते हैं।मानकों के अनुसार प्रत्येक सीएिसी (हर 1 लाख की आबादी के 
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चलए) में कम से कम 30 बेड, एक ऑपरेशन चथयेटर, एक्स-रे मशीन, प्रसूचत कक्ष और प्रयोगशाला सुचवर्धाएं 
होनी िाचहए और कम से कम िार चवशेषज्ञों यानी एक सजवन, एक चिचकत्सक, एक स्त्री रोग चवशेषज्ञ और एक 
चशशु चवशेषज्ञ का स्टाफ होना िाचहए चजनको 21 पैरा-मेचडकल और अन्य कमविाचरयों का सहयोग प्राप्त होना 
िाचहए। 

ग्रामीण अस्पतालों की भी स्थापना की गयी है और इनमें उप-चजला अस्पताल शाचमल हैं चजन्हें 
अनुमंडलीय/तालुक अस्पताल/चवशेषता अस्पताल कहा जाता है (देश में लगभग 2000 होने का अनुमान है)। 

चवशेषज्ञता और चशक्षण अस्पतालों की संख्या कम है और इनमें मेचडकल कॉलेज (वतवमान में लगभग 300) और 
अन्य तृतीयक रेफरल कें द्र शाचमल हैं।ये अचर्धकाशंतः चजला कस्बों और शहरी के्षत्रों में होते हैं लेचकन इनमें से 
कुछ बहुत चवशेषज्ञ और उन्नत चिचकत्सा सेवाएं प्रदान करते हैं। 

सरकार से संबचंर्धत अन्य एजेंचसया ंजैसे रेलव,े रक्षा और इसी तरह के बडे चवभागों (बंदरगाह/खदान आचद) के 
अस्पताल और औषर्धालय भी स्वास््य सेवाएं प्रदान करने में एक महत्वपूणव भचूमका चनभाते हैं। हालाचंक, इनकी 
सेवाएं अक्सर संबचंर्धत संगठनों और उनके आचश्रतों के कमविाचरयों के चलए सीचमत होती हैं। 

2. चनजी के्षत्र के प्रदाता  

भारत में बहुत बडा चनजी स्वास््य के्षत्र है जो सभी तीन प्रकार की - प्राथचमक, चद्वतीयक और तृतीयक स्वास््य 
देखभाल सेवाएं प्रदान करते हैं।इनमें स्वैज्छछक, अलाभकारी संगठनों और व्यचियों से लेकर लाभकारी 
कॉपोरेट, न्यास, एकल चिचकत्सक, एकल चवशेषज्ञ सेवाए,ं नैदाचनक प्रयोगशालाए,ं दवा की दुकानें और 
अप्रचशचक्षत प्रदाता (नीम हकीम) तक शाचमल हैं। भारत में लगभग 77% एलोपैचथक (एमबीबीएस और उससे 
अचर्धक) चिचकत्सक चनजी के्षत्र में काम कर रहे हैं। चनजी स्वास््य व्यय भारत में समस्त स्वास््य व्यय के 75% 
से अचर्धक के चलए चजम्पमेदार है। चनजी के्षत्र अचखल भारतीय स्तर पर सभी बचहरंग रोगी संपकों के 82% और 
अस्पताल में भती होने के 52% मामलों के चलए चजम्पमेदार है। 

इसके अलावा भारत में चिचकत्सा की अन्य प्रणाचलयों (आयुवेद / चसद् / यूनानी / होम्पयोपैथी) में सुयोग्य 
चिचकत्सकों की संख्या सबसे अचर्धक है जो 7 लाख से अचर्धक है।ये साववजचनक के साथ-साथ चनजी के्षत्र में भी 
कायवरत हैं।  

स्वास््य सेवा के लाभकारी चनजी प्रदाताओं के अलावा एनजीओ और स्वैज्छछक के्षत्र भी समुदाय को स्वास््य 
देखभाल सेवाएं प्रदान करने के कायव में संलग्न हैं।  

अनुमान लगाया गया है चक 7,000 से अचर्धक स्वैज्छछक एजेंचसया ंस्वास््य-संबंर्धी गचतचवचर्धयों में शाचमल हैं। 
चद्वतीयक और तृतीयक अस्पतालों की एक बडी सखं्या भी अलाभकारी सोसायचटयों या न्यासों के रूप में 
पंजीकृत है और बीचमत व्यचियों के चलए अंतरंग रोगी सेवाओं की व्यवस्था में महत्वपूणव योगदान करते हैं।  
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3. दवा उद्योग 

दवाओं के प्रदाता और स्वास््य संबंर्धी उत्पादों की बात करें तो भारत में एक चवशाल दवा उद्योग है जो 1950 में 
एक 10 करोड रुपए के उद्योग से बढ़ कर आज 55,000 करोड रुपए (चनयात सचहत) का कारोबार बन गया है। 
यह लगभग 50 लाख लोगों को रोजगार देता है जबचक उत्पादन 6000 से अचर्धक इकाइयों में होता है।  

इस उद्योग के चलए कें द्रीय स्तर का मूल्य चनयामक राष्ट्ीय औषचर्ध मूल्य चनर्धारण प्राचर्धकरण (एनपीपीए) है 
जबचक दवा के्षत्र रसायन मंत्रालय के अर्धीन है। दवाओं की केवल एक छोटी सी संख्या (500 या इसके आसपास 
थोक दवाओं में से 76) मूल्य चनयतं्रण के अर्धीन है जबचक शेष दवाए ंऔर चनमाण मुि-मूल्य चनर्धारण व्यवस्था 
के अर्धीन हैं चजन पर मूल्य चनयामक की पैनी नजर रहती है। राययों के औषचर्ध चनयंत्रक फील्ड फ़ोसव का प्रबंर्धन 
करते हैं जो अपने-अपने के्षत्रों में दवाओं की गुणवत्ता और मूल्य चनर्धारण और फामूवलों की देखरेख करते हैं।   

B. बीमा प्रदाता : 

बीमा कंपचनया,ं ख़ास त़ौर पर सार्धारण बीमा के्षत्र की कंपचनयां बडे पैमाने पर स्वास््य बीमा सेवाएं प्रदान करती 
हैं। इन्हें पहले सूिीबद् चकया गया है। सबसे उत्साहजनक एकल स्वास््य बीमा कंपचनयों की उपज्स्थचत है - 
आज तक पािं - जहा ंस्वास््य बीमा प्रदाता के नेटवकव  को बढ़ाने के चलए कुछ अन्य कंपचनयों के आने की 
संभावना है। 

C. चबि़ौचलए (मध्यस्थ) : 

बीमा उद्योग के भाग के रूप में सेवाएं प्रदान करने वाले कई लोग और संगठन भी स्वास््य बीमा बाजार का 
चहस्सा बनते हैं। ऐसे सभी चबि़ौचलयों का चनयंत्रण आईआरडीए द्वारा चकया जाता है। इनमें शाचमल हैं:  

1. बीमा ब्ोकर जो व्यचि या कॉरपोरेट्स हो सकते हैं और बीमा कंपचनयों से स्वतंत्र होकर काम करते हैं। व े
उन लोगों का प्रचतचनचर्धत्व करते हैं जो बीमा कराना िाहते हैं और सवोत्तम संभव प्रीचमयम दरों पर सवोत्तम 
संभव बीमा प्राप्त करने के चलए उनको बीमा कंपचनयों से संपकव  कराते हैं। व ेनुकसान के समय लोगों का 
बीमा करने और बीमा दाव ेकरने में भी सहायता करते हैं। ब्ोकर इस तरह का कारोबार करने वाली चकसी 
भी बीमा कंपनी के समक्ष बीमा कारोबार प्रस्तुत कर सकते हैं। इन्हें बीमा कमीशन के माध्यम से बीमा 
कंपचनयों द्वारा पाचरश्रचमक चदया जाता है।   

2. बीमा एजेंट आम त़ौर पर व्यचि होते हैं लेचकन कुछ कॉपोरेट एजेंट भी हो सकते हैं।ब्ोकरों के चवपरीत, 
एजेंट चकसी भी बीमा कंपनी के समक्ष बीमा प्रस्तुत नहीं कर सकते हैं बज्ल्क केवल उस कंपनी के साथ ऐसा 
कर सकते हैं चजसके चलए उनको एजेंसी प्रदान की गयी है। म़ौजूदा चनयमों के अनुसार, एक एजेंट अचर्धक 
से अचर्धक केवल एक सार्धारण बीमा कंपनी और एक जीवन बीमा कंपनी, एक स्वास््य बीमा कंपनी और 
प्रत्येक मोनो लाइन बीमा कंपचनयों में से एक की ओर से काम कर सकता है। इनको भी बीमा कमीशन के 
माध्यम से बीमा कंपचनयों द्वारा पाचरश्रचमक चदया जाता है। 

3. तृतीय पक्ष व्यवस्थापक (टीपीए) नए प्रकार के सेवा प्रदाता हैं जो वषव 2001 के बाद से इस कारोबार में 
उतरे हैं। ये बीमा बिेने के चलए नहीं बज्ल्क बीमा कंपचनयों को प्रशासचनक सेवाएं प्रदान करने के चलए 
अचर्धकृत हैं। जब कोई स्वास््य बीमा पॉचलसी बेिी जाती है, बीचमत व्यचियों का ब्य़ौरा एक चनयुि टीपीए 
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के साथ साझा चकया जाता है जो चफर डेटाबसे तैयार करता है बीचमत व्यचियों को स्वास््य काडव जारी 
करता है। इस तरह के स्वास््य काडव बीचमत व्यचि को अस्पतालों और क्लीचनकों में कैशलेस चिचकत्सा 
सुचवर्धाओं (तुरंत नकद भगुतान करने की आवश्यकता के चबना उपिार) का लाभ उठाने में सक्षम बनाते हैं। 
अगर बीचमत व्यचि कैशलेस सुचवर्धा का उपयोग नहीं करता है तो भी वह चबलों का भगुतान कर सकता है 
और चनयुि टीपीए से प्रचतपूर्थत प्राप्त की मागं कर सकता है। टीपीए को उनके संबचंर्धत दावों के चलए बीमा 
कंपचनयों द्वारा चवत्तपोचषत चकया जाता है और उनको शुल्कों के माध्यम से पाचरश्रचमक चदया जाता है जो 
प्रीचमयम का एक प्रचतशत होता है। 

4. बीमा वबे एग्रीगेटसव आई आर डी ए आई चवचनयमो से संिचलत होने वाले सबसे नए प्रकार के सेवा प्रदान है। 
ये अपने वबे साईट या टेली माकेटटग के माध्यम से भावी खरीददार के  बगरै सामने आए दूरस्थ माकेटटग 
चडस्टेंस माकेटटग के सहारे रुचि रखने वाले खरीददार के बाद बीमा कताओं को जानकारी दे सकते है। 
चजनसे इनका करार होता है । ये ऐसी बीमा कंपचनयों के उत्पादों की भी तुलना करने के उदे्दश से प्रदर्थशत 
कर सकते है। . आई आर डी आई से बीमा कताओं के चलए टेली माकेटटग और बाहर से कराए जाने वाले 
कायों जैसे ऑन लाइन पोटवल के सहारे प्रीचमयम की प्राज्प्त, प्रीचमयम का अनूसारक योजना और पॉचलसी से 
संबंचर्धत चवचभन्न सेवाओं के चलए अनूमचत भी ले सकते हैं। इन्हें सूिनाओं के व्यवसाय में तब्दील होने, बीमा 
उत्पादों के प्रदशवन साथ ही साथ इनके द्वारा बाहर से ली गई सेवाओं के चलए पचरश्रचमक भी चदया जाता है। 

5. बीमा माकेटटग फमव भी नए प्रकार के मध्यस्थ हैं जो आई आर डी ए आई से सबंंचर्धत होते हैं। ये इन 
गचतचवचर्धयों का सिंालन, से उत्पादों को माकेटटग चववरण और सेवाओं के चलए लाइसेंस शुदा व्यचियों की 
चनयुचि भी कर सकते हैं। 

बीमा चविय गचतचवचर्धया ं : प्रचर्धकायव को सूचित करते हुए चकसी भी समय बीमा चविय व्यचियों (आई एस 
पी)के सहयोग से दो जीवन, दो सार्धारण, और दो स्वास्वथ बीमा कंपचनयों के उतपादों को बेि भी सकते 
हैं। सार्धारण बीमा कंपचनयों के सम्पबंर्ध मे आयएमएफ को चसफव  खुदरा प्रकार के बीमा उत्पादो मुख्यतः 
मोटर, स्वास््य, वैयचिक, दुघवटना, हाउस होल्डसव, शॉप कीपसव तथा ऐसे ही अन्य उत्पाद जो समय 
समय पर प्राचर्धकारी द्वारा अनुमोचदत हो जैसा चक फाइल और उपयोग चदशाचनदेश मे चदया गया है, यािना 
प्राप्त करने की अनुमचत होती है। इस सम्पबंर्ध मे बीमा कंपचनयों के साथ कोई भी बदलाव प्राज्प्तकार की पूवव 
अनुमचत तथा चवद्यमान पॉचलसी घटकों की सेवा के चलए उपयुि व्यवस्था के बाद ही चकया जा सकता है। 

बीमा सेवा गचतचवचर्धया ं: ये सेवा गचतचवचर्धया ंचसफव  उन बीमा कंपचनयों के चलए होगी चजनके साथ बीमा 
उत्पादो को प्राप्त करने हेतू करार हो, उन गचतचवचर्धयों की सूिी नीिे दी जा रही है : 

a. बीमाकत्ताओं की 'बैंक अचर्धन' गचतचवचर्धयों को पूरा करना जैसा चक प्राज्प्तकार द्वारा जारी की गई 
बीमाकत्ताओं की बाहर से काम कराने से संबचंर्धत मागवचनदेश में अनुमचत दी गई है; 

b. बीमा चरपोचजटरी का 'अनुमोचदत व्यचि' बनना; 

c. सवेक्षकों / हाचन आकलनकत्ताओं को वतेन पर चनयोचजत कर सवेक्षण और हाचन आकलन का काम 
करना; 

d. समय समय पर प्राज्प्तकार द्वारा स्वीकृत बीमा से सबंंचर्धत अन्य गचतचवचर्धया।ं 
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चवत्तीय उत्पादों का चवतरण : चवत्तीय सेवा कायवपालको (एफएसई) को चनयुि कर उनके द्वारा चवतरण जो 
चक जो ऐसे ही अन्य चवत्तीय उत्पादो को माकेट, चवतचरत तथा सेवा प्रदान करने के चलए लाइसेंस प्राप्त 
व्यचि होते है। 

a. सेबी द्वारा चवचनयचमत म्पयुिल फंड कंपचनयों के म्पयुिल फंड; 
b. पीएफआरडीए द्वारा चवनयचमत पेंशन उत्पाद; 
c. सेबी से लाइसेंस प्राप्त चनवशे सलाहकारो द्वारा चवतचरत अन्य चवत्तीय उत्पाद; 
d. भारतीय चरजवव बैंक द्वारा चवनयचमत बैंटकग/बैंक/एनबीएफसी के चवत्तीय उत्पाद; 
e. डाक चवभाग, भारत सरकार द्वारा प्रदान चकए जाने वाले गैर बीमा उत्पाद; 
f. समय समय पर प्राज्प्तकार द्वारा अनुमोचदत कोई अन्य चवत्तीय उत्पाद या गचतचवचर्ध। 

D. अन्य महत्वपूणव संगठन 

कुछ अन्य संस्थाएं भी हैं जो स्वास््य बीमा बाजार का चहस्सा बनते हैं और इनमें शाचमल हैं:  

1. भारतीय बीमा चनयामक एव ं चवकास प्राचर्धकरण (आईआरडीएआई) जो संसद के एक अचर्धचनयम द्वारा 
गचठत बीमा चनयामक है और बीमा बाजार के सभी व्यवसायों को चनयचंत्रत करता है। यह वषव 2000 में 
अज्स्तत्व में आया था और इसे न केवल बीमा व्यवसाय को चवचनयचमत करने बज्ल्क इसे चवकचसत करने का 
कायव भी सौंपा गया है।  

2. सार्धारण बीमा और जीवन बीमा काउंचसल जो अपने-अपने संबंचर्धत जीवन या सार्धारण बीमा व्यवसाय के 
संिालन के चलए आईआरडीएआई को चसफाचरशें भी करते हैं। 

3. भारतीय बीमा सूिना ब्यरूो को आईआरडीए द्वारा वषव 2009 मे प्रमोट चकया गया था और यह एक 20 
सदस्यों की संिालन पचरषद वाली एक पंजीकृत सचमचत है चजसमे अचर्धकाशं सदस्य बीमा के के्षत्र से होते 
है। यह बीमा के्षत्र के चलए जानकारी प्राप्त कर उनका चवश्लेषण करती है तथा चवचभन्न के्षत्र स्तर के चरपोटव 
को तैयर करती है ताचक मूल्य चनर्धारण चनणवय लेने तथा व्यवसाय स्ट्टेजी बनाने के चलए डेटाबेस बनाया 
जा सके। यह चवचनयामक और सरकार की चवचभन्न सलाहों के माध्यम से नीचत चनमाण मे सहयोग देती है। 
ब्यूरो ने बीमा अयोग की सुचवर्धा के चलए कई आवचर्धक और वन टाइम चरपोटव तैयार चकया है। 

आयआयबी केन्द्रीय सूिकाकं सववर को संिाचलत करता है जो चवचभन्न बीमा चरपोचजटचरयो के बीि एक 
नोडल केनद्र के रूप मे कायव करता है तथा नया खाता बनाने ते समय चडमेट खाते के चद्वरावृचत्त 
(डुपचलकेशन) से बिने मे सहयोग करता है। कें द्रीय सूिकाकं सववर बीमाकता और बीमा चरपाजटसव के 
बीि प्रत्येक पॉचलसी से सबंंचर्धत लेन देन से परुी सूिनाओं को योजने के चलए एक एक्सिेंज के रुप मे कायव 
करता है। 

आयआयबी, पहले ही स्वास््य बीमा के्षत्र मे 'चप्रफेडव प्रोवाइडर नेटवकव ' के रुप मे सेवा देने वाले अस्पतालों 
की सूिी के चलए एक 'यूचनक आइडी मास्टर प्रोग्राम' जारी कर िकुा है। 
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आयआयबी की नवीनतम पहल है एक स्वास््य बीमा चग्रड को तैयार करना चजससे सभी टीपीए, बीमाकता 
और अस्पताल जुडे रहेंगे. उसका उदे्दश्य स्वास््य बीमा द्वारा प्रबरं्धन प्रणाली तैयार करना ताचक चनशान 
लागाते तथा स्वास््य बीमा उत्पादों के मूल्य चनर्धारण मे पारदर्थशता लाइ जा सके. 

4. भारतीय बीमा संस्थान और नेशनल इंश्योरेंस अकादमी जैसे शैचक्षक संस्थान जो एक चवचवर्ध प्रकार के बीमा 
और प्रबरं्धन से संबचंर्धत प्रचशक्षण प्रदान करते हैं और कई चनजी प्रचशक्षण संस्थान जो संभाचवत एजेंटों को 
प्रचशक्षण प्रदान करते हैं। 

5. चिचकत्सक (मेचडकल प्रजै्क्टसनर) भी जोचखमों की स्वीकृचत के द़ौरान संभाचवत ग्राहकों के स्वास््य बीमा 
जोचखमों का मूल्याकंन करने में बीमा कंपचनयों और टीपीए सहायता करते हैं और मुज्श्कल दावों के मामले 
में बीमा कंपचनयों को सलाह देते हैं। 

6. बीमा लोकपाल (इशं्योरेंस ओम्पबड्समनै), उपभोिा अदालत और चसचवल कोटव जैसी वैर्धाचनक संस्थाएं भी 
उपभोिा की चशकायतों के चनवारण की बात आने पर स्वास््य बीमा बाजार में एक महत्वपूणव भचूमका 
चनभाते हैं। 

साराशं  

a) बीमा चकसी न चकसी रूप में कई सचदयों पहले से अज्स्तत्व में है लेचकन इसका आरु्धचनक केवल कुछ ही 
सचदयों परुाना है। भारत में बीमा को सरकारी चवचनयमन के साथ कई िरणों से गुजरना पडा है। 

b) अपने नागचरकों का स्वास््य बहुत महत्वपूणव होने के कारण सरकारें एक उपयुि स्वास््य सेवा प्रणाली 
तैयार करने में एक प्रमुख भचूमका चनभाती हैं। 

c) प्रदान की गयी स्वास््य सेवा का स्तर एक देश की आबादी से संबचंर्धत कई कारकों पर चनभवर करता है। 
d) स्वास््य सेवा के तीन प्रकार प्राथचमक, चद्वतीयक और तृतीयक हैं जो आवश्यक चिचकत्सा सहायता के स्तर 

पर चनभवर करता है। प्रत्येक स्तर के साथ स्वास््य सेवा की लागत बढ़ जाती है जबचक तृतीयक सेवा सबसे 
अचर्धक महंगी है।  

e) भारत के पास जनसंख्या वृचद् और शहरीकरण जैसी अपनी खुद की चवचशष्ट िुऩौचतया ंहैं चजनके चलए 
उचित स्वास््य सेवा की आवश्यकता होती है। 

f) सरकार सबसे पहले स्वास््य बीमा योजनाएं लेकर आयी थी चजसके बाद चनजी बीमा कंपचनयों द्वारा 
व्यावसाचयक बीमा की शुरुआत हुई। 

g) स्वास््य बीमा बाजार कई चखलाचडयों से चमलकर बना है जहा ं कुछ चखलाडी बचुनयादी सुचवर्धा 
(इंफ्रास्ट्क्िर) उपलब्र्ध कराने का काम करते है तो अन्य बीमा सेवाएं प्रदान करते हैं, ब्ोकर, एजेंट और 
तृतीय पक्ष व्यवस्थापक (टीपीए) जैसे मध्यस्थ स्वास््य बीमा व्यवसाय को अपनी सेवाएं प्रदान करते हैं, 
और अन्य चनयामक, शैचक्षक एव ंवैर्धाचनक संस्थाएं अपनी-अपनी भचूमकाएं चनभाती हैं। 

 

महत्वपूणव शब्द  

a) स्वास््य सेवा 
b) व्यावसाचयक बीमा 
c) राष्ट्ीयकरण 
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d) प्राथचमक, चद्वतीयक और तृतीयक स्वास््य सेवा 
e) मेचडक्लेम 
f) ब्ोकर 

g) एजेंट 
h) तृतीय पक्ष व्यवस्थापक (टीपीए) 
i) आईआरडीएआई 
j) लोकपाल (ओम्पबड्समनै) 
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अध्याय 18 

बीमा दस्तावेज़ 
अध्याय पचरिय 

बीमा उद्योग में हम एक बडी संख्या में फॉमों, दस्तावजेों आचद के साथ कामकाज करते हैं। यह अध्याय हमें एक 
बीमा अनुबरं्ध के चवचभन्न दस्तावजेों और उनके महत्व की जानकारी देता है। यह हमें प्रत्येक फॉमव की प्रकृचत, 
इसे भरने के तरीके और चवचशष्ट जानकारी मागें जाने के कारणों के बारे में समझाता है। 

अध्ययन के पचरणाम  

 

A. प्रस्ताव फॉमव 
B. प्रस्ताव की स्वीकृचत (बीमालखेन) 
C. चववरण पचत्रका (प्रॉस्पेक्टस) 
D. प्रीचमयम रसीद 
E. पॉचलसी दस्तावज़े 
F. शतें और वारंचटया ं
G. पृष्ठाकंन 
H. पॉचलचसयों की व्याख्या 
I. नवीनीकरण की सूिना 
J. एंटी मनी लॉल्न्िग और 'अपने ग्राहक को जानने के चदशाचनदेश'  
 

इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

a) प्रस्ताव फॉमव की सामग्री के बारे में समझाना। 
b) चववरण पचत्रका (प्रास्पेक्टस) के महत्व का वणवन करना। 
c) प्रीचमयम की रसीद और बीमा अचर्धचनयम, 1938 की र्धारा 64VB की व्याख्या करना। 
d) बीमा पॉचलसी दस्तावजे के चनयमों और वर्थणत बातों की व्याख्या करना। 
e) पॉचलसी की शतों, वारंचटयों और पृष्ठाकंन पर ििा करना। 
f) पृष्ठाकंन क्यों जारी चकए जाते हैं इसका मूल्याकंन करना। 
g) पॉचलसी में वर्थणत बातों को कानून की अदालतों में कैसे देखा जाता है इसे समझना। 
h) नवीनीकरण के नोचटस क्यों जारी चकए जाते हैं इसका मलू्याकंन करना। 
i) मनी लॉल्न्िग क्या है और अपने ग्राहक को जानने के चदशाचनदेशों के संबंर्ध में एक एजेंट को क्या करने 

की जरूरत है, इनके बारे में जानना। 
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A. प्रस्ताव प्रपत्र (फॉमव) 

जैसा चक पहले बताया गया है, बीमा एक अनुबरं्ध है चजसे चलचखत रूप में एक पॉचलसी में संके्षचपत चकया गया है। 
बीमा प्रलेखन पॉचलचसया ंजारी करने तक सीचमत नहीं है। िूंचक यहा ंब्ोकर और एजेंट जैसे कई मध्यस्थ होते हैं 
जो उनके बीि काम करते हैं, ऐसा संभव है चक एक बीमार्धारक और उसके बीमाकता की कभी मुलाक़ात ही ना 
हो।  

बीमा कंपनी केवल ग्राहक द्वारा प्रस्तुत दस्तावजेों से ही ग्राहक और उसकी बीमा की आवश्यकताओं के बारे में 
जानकारी प्राप्त करती है। इस तरह के दस्तावजे जोचखम को बेहतर ढं़ग से समझने में बीमा कंपनी की मदद 
करते हैं। इस प्रकार, प्रलेखन बीमार्धारक और बीमा कंपनी के बीि समझ और स्पष्टता लाने के प्रयोजन से 
आवश्यक है। कुछ ऐसे दस्तावजे हैं जो परंपरागत रूप से बीमा व्यवसाय में उपयोग चकए जाते हैं।  

बीमा एजेंट को ग्राहक के चलए चनकटतम व्यचि होने के नाते ग्राहक का सामना करना पडता है और इसमें 
शाचमल दस्तावजेों के बारे में सभी आशंकाओं को स्पष्ट करके इन्हें भरने में उसकी सहायता करनी होती है। 
एजेंटों को बीमा में शाचमल प्रत्येक दस्तावजे के उदे्दश्य और इसमें इस्तेमाल होने वाले दस्तावजेों में चनचहत 
सूिना के महत्व और प्रासंचगकता को समझना िाचहए। 

1. प्रस्ताव प्रपत्र (फॉमव) 

प्रलेखन का पहला िरण मूलतः प्रस्ताव फॉमव है चजसके माध्यम से बीमार्धारक यह सूचित करता है:  

 वह क़ौन है 
 उसे चकस प्रकार के बीमा की जरूरत है 
 वह क्या बीमा करना िाहता है उसका चववरण और 
 चकतनी समय अवचर्ध के चलए 

चववरण का मतलब बीमा की चवषय-वस्तु का म़ौचद्रक मूल्य और प्रस्ताचवत बीमा से जुडे सभी वास्तचवक त्य 
होगा। 

a) बीमा कंपनी द्वारा जोचखम मलू्याकंन 

i. प्रस्ताव प्रपत्र एक जोचखम के संबरं्ध में बीमा कंपनी द्वारा मागंी गयी सभी त्यात्मक जानकारी प्रस्तुत 
करने के चलए प्रस्तावक द्वारा भरा जा सकता है जो बीमा कंपनी को यह तय करने में सक्षम बनाता है: 

 बीमा प्रदान करने को स्वीकार चकया जाए या अस्वीकार और 
 जोचखम की स्वीकृचत की ज्स्थचत में कवर की दरों, चनयमों और शतों का चनर्धारण करना 

प्रस्ताव प्रपत्र में ऐसी जानकारी शाचमल होती है जो बीमा के चलए प्रस्ताचवत जोचखम को स्वीकार करने में बीमा 
कंपनी के चलए उपयोगी है। परम सद्भाव का चसद्ातं और त्यात्मक जानकारी के प्रकटीकरण का दाचयत्व बीमा 
के प्रस्ताव प्रपत्र के साथ शुरू होता है।  
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त्यात्मक जानकारी के प्रकटीकरण का दाचयत्व पॉचलसी शुरू होने से पहले उत्पन्न होता है और बीमा की पूरी 
अवचर्ध के द़ौरान तथा अनुबरं्ध के समापन के बाद भी जारी रहता है।  

उदाहरण 

व्यचिगत दुघवटना पॉचलसी के मामले में, अगर बीमार्धारक ने प्रस्ताव प्रपत्र में यह घोषणा की है चक वह मोटर 
खेलों या घुडसवारी में शाचमल नहीं होता है, उसे यह सुचनज्श्ित करना होगा चक वह संपूणव पॉचलसी अवचर्ध के 
द़ौरान अपने आपको इस तरह की गचतचवचर्धयों में शाचमल नहीं करता है। यह उस बीमाकता के चलए महत्वपूणव 
त्य है जो इन त्यों के आर्धार पर प्रस्ताव को स्वीकार करेगा और तदनुसार जोचखम का मूल्य चनर्धारण 
करेगा। 

प्रस्ताव प्रपत्र आम त़ौर पर बीमाकताओं द्वारा टप्रट चकए जाते हैं चजन पर बीमा कंपनी का नाम, लोगो, पता और 
बीमा/उत्पाद की श्रेणी/प्रकार अंचकत होता है चजसके चलए इसका उपयोग चकया जाएगा। बीमा कंपचनयों द्वारा 
प्रस्ताव प्रपत्र में एक मुचद्रत नोट जोडा जाना प्रथागत है, हालाचंक इसके संबरं्ध में कोई मानक प्रारूप या प्रिलन 
नहीं है।  

उदाहरण 

इस तरह के नोटों के कुछ उदाहरण हैं: 

'जोचखम के आकलन के चलए आवश्यक त्यों का गैर-प्रकटीकरण, भ्रामक जानकारी प्रदान करना, बीचमत 
व्यचि द्वारा र्धोखार्धडी या असहयोग जारी की गयी पॉचलसी के तहत कवर को अमान्य कर देगा',  

'कंपनी जोचखम पर नहीं होगी जब तक चक प्रस्ताव को कंपनी द्वारा स्वीकार नहीं चकया गया है और संपूणव 
प्रीचमयम का भगुतान नहीं चकया गया है'।  

प्रस्ताव प्रपत्र में घोषणा: बीमा कंपचनया ंआम त़ौर पर प्रस्ताव प्रपत्र के अंत में एक घोषणा जोड देती हैं चजस पर 
प्रस्तावक द्वारा हस्ताक्षर चकया जाएगा।इससे यह सुचनज्श्ित होता है चक बीमार्धारक सही ढंग से फामव को भरने 
का कष्ट उठाता है और उसमें चदए गए त्यों को समझ चलया है ताचक दाव ेके समय त्यों की चम्या प्रस्तुचत 
के कारण असहमचत के चलए कोई गंुजाइश ना रहे।  

इसके अलावा यह परम सद्भाव के मुख्य चसद्ातं पर जोर देने और बीमार्धारक की ओर से सभी आवश्यक त्यों 
के प्रकटीकरण का कायव भी पूरा करता है। 

घोषणा परम सद्भाव के सामान्य चनयम के चसद्ातं को परम सद्भाव के एक सचंवदात्मक कतवव्य में बदल देती है।  
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घोषणा का मानक प्रपत्र 
 

आईआरडीएआई ने स्वास््य बीमा प्रस्ताव में मानक घोषणा का प्रारूप इस प्रकार चनर्थदष्ट चकया है: 

1. मैं/हम अपनी ओर से और बीमा के चलए प्रस्ताचवत सभी व्यचियों की ओर से एतदद्वारा यह घोषणा 
करता हंू चक मेरे द्वारा चदये गए उपरोि बयान, उत्तर और/या चववरण सभी पहलुओं में मेरी सवोत्तम 
जानकारी में सही और पूणव हैं और यह चक मैं/हम इन अन्य व्यचियों की ओर से प्रस्ताव करने के चलए 
अचर्धकृत हंू/हैं। 

2. मैं समझता हंू चक मेरे द्वारा प्रदान की गयी जानकारी बीमा पॉचलसी का आर्धार बनेगी जो बीमा कंपनी 
की बोडव द्वारा अनुमोचदत बीमालेखन नीचत के अर्धीन है और यह चक पॉचलसी केवल चलये जाने वाले 
प्रीचमयम की पूणव प्राज्प्त के बाद ही प्रभावी होगी। 

3. मैं/हम आगे यह घोषणा करता हंू चक मैं/हम प्रस्ताव जमा चकये जाने के बाद लेचकन कंपनी द्वारा 
स्वीकृत जोचखम की घटना से पहले बीमा योग्य जीवन/प्रस्तावक के पेशे या सामान्य स्वास््य में होने 
वाले चकसी भी बदलाव के बारे में चलचखत रूप में सूचित करंूगा। 

4. मैं/हम यह घोषणा करता हंू और कंपनी द्वारा चकसी चिचकत्सक से या ऐसे चकसी अस्पताल से 
चिचकत्सकीय जानकारी की मागं चकये जाने की सहमचत देता हंू चजसने चकसी भी समय बीमा योग्य 
जीवन/प्रस्तावक का इलाज चकया है अथवा चकसी भी चपछले या वतवमान चनयोिा से चजसका संबरं्ध 
ऐसी चकसी भी बात से है जो बीमा योग्य जीवन/प्रस्तावक के शारीचरक या मानचसक स्वास््य को 
प्रभाचवत करता है और ऐसी चकसी भी बीमा कंपनी से जानकारी मागंने की सहमचत देता हंू चजसे बीमा 
योग्य जीवन/प्रस्तावक पर बीमा के चलए प्रस्ताव के बीमालेखन और/या दाव ेके चनपटान के प्रयोजन से 
आवदेन चकया गया है। 

5. मैं/हम कंपनी को केवल प्रस्ताव के बीमालेखन और/या दावों के चनपटान के प्रयोजन से और चकसी भी 
सरकारी और/या चनयामक प्राचर्धकरण के साथ चिचकत्सा चरकॉडों सचहत अपने प्रस्ताव से संबचंर्धत 
जानकारी साझा करने के चलए अचर्धकृत करता हंू। 

b) एक प्रस्ताव प्रपत्र में प्रश्नों की प्रकृचत 

एक प्रस्ताव प्रपत्र में प्रश्नों की संख्या और प्रकृचत संबचंर्धत बीमा की श्रेणी के अनुसार बदलती रहती है।  

व्यचिगत बीमा जैसे स्वास््य, व्यचिगत दुघवटना और यात्रा बीमा के मामले में प्रस्ताव प्रपत्रों को इस प्रकार 
चडजाइन चकया गया है चक प्रस्तावक के स्वास््य, जीवन शैली एव ंआदतों, पहले से म़ौजूद स्वास््य 
ज्स्थचतयों, चिचकत्सा इचतहास, आनुवचंशक गुणों, चपछले बीमा के अनुभव आचद के बारे में जानकारी प्राप्त 
की जा सके।  
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प्रस्ताव के तत्व 

i. प्रस्तावक का पूरा नाम 

प्रस्तावक को सुस्पष्ट रूप से खुद की पहिान करने में सक्षम होना िाचहए। बीमा कंपनी के चलए यह जानना 
महत्वपूणव है चक अनुबरं्ध चकसके साथ चकया गया है ताचक पॉचलसी के तहत चमलने वाले लाभ केवल 
बीमार्धारक को प्राप्त हो सके। पहिान स्थाचपत करना उन मामलों में भी महत्वपूणव है जहा ंचकसी अन्य 
व्यचि को बीचमत जोचखम में चदलिस्पी हो सकती है (जैसे  मृत्यु के मामले में कानूनी वाचरस) और उसे 
दावा करना है।  

ii. प्रस्तावक का पता और सपंकव  चववरण 

ऊपर बताए गए कारण प्रस्तावक का पता और संपकव  चववरण प्राप्त करने के चलए भी लागू होते हैं।  

iii. प्रस्तावक का पेशा, व्यवसाय या व्यापार 

स्वास््य और व्यचिगत दुघवटना बीमा जैसे कुछ मामलों में प्रस्तावक का पेशा, व्यवसाय या व्यापार को 
जानना महत्वपूणव होता है क्योंचक उनका जोचखम पर वास्तचवक प्रभाव पड सकता है।  

उदाहरण 

एक फास्ट फूड रेस्तरा ंका चडलीवरी मनै, चजसे अक्सर अपने ग्राहकों को भोजन चवतचरत करने के चलए तीव्र 
गचत से मोटर बाइक पर यात्रा करना पडता है, वह उसी रेस्तरा ंमें काम करने वाले एक लेखाकार की तुलना में 
अचर्धक जोचखम के दायरे में हो सकता है।  

iv. बीमा की चवषय-वस्तु की पहिान और चववरण 

प्रस्तावक को बीमा के चलए प्रस्ताचवत चवषय-वस्तु के बारे में स्पष्ट रूप से बताने की आवश्यकता होती है।  

उदाहरण 

प्रस्तावक को यह बताना आवश्यक होता है चक क्या यह:  

i. एक चवदेश यात्रा (चकसके द्वारा, कब, चकस देश में, चकसे प्रयोजन के चलए) या  
ii. व्यचि का स्वास््य (व्यचि का नाम, पता और पहिान के साथ) आचद जो मामले पर चनभवर करता है   

iii. बीमा राचश पॉचलसी के तहत बीमा कंपनी की देनदारी की सीमा को दशाती है और यह सभी प्रस्ताव 
प्रपत्रों में बताया जाना आवश्यक है। 

 उदाहरण 

स्वास््य बीमा के मामले में, स्वास््य बीमा के मामले में यह अस्पताल में इलाज का खिव हो सकता है जबचक 
व्यचिगत दुघवटना बीमा के मामले में यह एक दुघवटना के कारण जीवन का नुकसान, एक अंग का नुकसान या 
दृज्ष्ट का नुकसान हो सकता है। 



 

297 
 

iv. चपछले और वतवमान बीमा 

प्रस्तावक के चलए अपनी चपछली बीमा पॉचलचसयों की जानकारी बीमा कंपनी को देना आवश्यक होता है। 
यह उसके बीमा इचतहास को समझने के चलए है। कुछ बाजारों में ऐसी प्रणाचलया ंहोती हैं चजनके द्वारा बीमा 
कंपचनया ंगोपनीय रूप से बीमार्धारक के डेटा को साझा करती हैं।  

इसके अलावा प्रस्तावक को यह भी बताना होता है चक क्या चकसी बीमा कंपनी ने उसके प्रस्ताव को 
अस्वीकृत चकया है, चवशेष शतें लगाई गयी हैं, नवीनीकरण के समय अचर्धक प्रीचमयम की आवश्यकता हुई 
है या पॉचलसी को नवीनीकृत करने से इनकार या रद्द चकया गया है।  

चकसी अन्य बीमा कंपनी के साथ म़ौजूदा बीमा के चववरण के साथ-साथ बीमा कंपचनयों के नामों का भी 
खुलासा चकया जाना आवश्यक है। चवशेष रूप से संपचत्त बीमा में एक संभावना रहती है चक बीमार्धारक 
चवचभन्न बीमा कंपचनयों से पॉचलचसया ंले सकता है और नुकसान की घटना घचटत होने पर एक से अचर्धक 
एक बीमा कंपनी से दावा कर सकता है। यह जानकारी योगदान के चसद्ातं को लागू चकया जाना 
सुचनज्श्ित करने के चलए आवश्यक है ताचक बीमार्धारक को क्षचतपूर्थत चकया जा सके और वह एक ही 
जोचखम के चलए अनेक बीमा पॉचलचसयों के कारण लाभ/मुनाफ़ा कमाने की ज्स्थचत में ना हो।    

इसके अलावा, व्यचिगत दुघवटना बीमा में एक बीमा कंपनी कवरेज की राचश (बीमा राचश) को सीचमत 
करना िाहेगी जो उसी बीमार्धारक द्वारा ली गयी अन्य व्यचिगत दुघवटना पॉचलचसयों के अंतगवत बीमा राचश 
पर चनभवर करता है।   

v. नुकसान का अनुभव 

प्रस्तावक से उसके द्वारा उठाए गए सभी नुकसानों की पूरी जानकारी की घोषणा करने के चलए कहा जाता 
है, िाहे उनका बीमा चकया गया है या नहीं। यह बीमा कंपनी को बीमा की चवषय-वस्तु के बारे में जानकारी 
देगा और बताएगा चक अतीत में बीमार्धारक ने जोचखम का प्रबंर्धन कैसे चकया है। बीमालेखक (जोचखम 
अंकक) इस तरह के उत्तरों से जोचखम को बेहतर ढं़ग से समझ सकते हैं और चिचकत्सा परीक्षण कराने या 
अचर्धक जानकारी इकट्ठा करने के बारे में फैसला कर सकते हैं।  

vi. बीमार्धारक की घोषणा 

िूंचक प्रस्ताव प्रपत्र का उदे्दश्य बीमा कंपचनयों को समस्त त्यात्मक जानकारी प्रदान करना है, इस प्रपत्र में 
बीमार्धारक की यह घोषणा शाचमल होती है चक उत्तर सही और सत्य है और वह इस बात से सहमत है चक 
प्रपत्र बीमा अनुबरं्ध का आर्धार बनेगा।कोई भी गलत उत्तर बीमा कंपचनयों के चलए अनुबरं्ध से बिने का 
अचर्धकार देगा। सभी प्रस्ताव प्रपत्रों के आम अन्य खंड हस्ताक्षर, चतचथ और कुछ मामलों में एजेंट की 
चसफाचरश से संबचंर्धत हैं। 

vii. जहा ंप्रस्ताव प्रपत्र का उपयोग नहीं चकया जाता है, बीमा कंपनी म़ौचखक रूप से या चलचखत रूप में 
प्राप्त जानकारी को चरकॉडव करेगी, और 15 चदनों की अवचर्ध के भीतर प्रस्तावक को इसकी पुज्ष्ट करेगी 
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और अपने पॉचलसी में इस जानकारी को शाचमल करेगी।जहा ंबीमा कंपनी बाद में यह दावा करती है चक 
प्रस्तावक ने चकसी त्यात्मक जानकारी का खुलासा नहीं चकया था या कवर प्रदान करने के चलए 
महत्वपूणव चकसी बात की भ्रामक या झठूी जानकारी उपलब्र्ध करायी थी, इसे साचबत करने का भार 
बीमा कंपनी पर होता है। 

इसका मतलब है चक बीमा कंपनी को म़ौचखक रूप से भी प्राप्त होने वाली समासत जानकारी को चरकॉडव 
करने का एक दाचयत्व होता है चजसे एजेंट को फॉलो अप के माध्यम से ध्यान में रखना िाचहए। 

महत्वपूणव 

नीिे एक स्वास््य बीमा पॉचलसी के प्रस्ताव प्रपत्र के कुछ चववरण चदए गए हैं:   

1. प्रस्ताव प्रपत्र में एक प्रॉस्पेक्टस (चववरण पुज्स्तका) सज्म्पमचलत होता है जो कवर की जानकारी देता है 
जैसे कवरेज, अपवजवन, प्रावर्धान आचद। प्रॉस्पेक्टस प्रस्ताव प्रपत्र का चहस्सा बनता है और प्रस्तावक 
को इस पर हस्ताक्षर करना होता है जैसे उसने इसकी सामचग्रयों को समझ चलया है।  

2. प्रस्ताव प्रपत्र में प्रस्तावक के साथ प्रत्येक बीचमत व्यचि का नाम, पता, व्यवसाय, जन्मचतचथ, टलग और 
संबंर्ध, औसत माचसक आय और आयकर पनै नंबर, चिचकत्सक का नाम और पता, उसकी योग्यताए ं
और पंजीकरण सखं्या से सबंंचर्धत जानकारी एकत्र की जाती है। बीचमत व्यचि के बैंक का चववरण भी 
अब भी बैंक हस्तातंरण के माध्यम से सीरे्ध दावा राचश का भगुतान करने के चलए एकत्र चकया जाता है।  

3. इसके अलावा बीचमत व्यचि की चिचकत्सकीय ज्स्थचत के बारे में प्रश्न पूछे जाते हैं। प्रपत्र में  

चवस्तृत प्रश्न चपछले दावों के अनुभव पर आर्धाचरत होते हैं और जोचखम के उचित बीमालेखन के चलए 
प्राप्त चकए जाते हैं।  

4. बीचमत व्यचि के चलए पूरी जानकारी स्पष्ट करना आवश्यक होता है चक क्या वह प्रपत्र में दी गयी 
चकसी चवचशष्ट बीमारी से ग्रस्त रहा है।  

5. इसके अलावा, चकसी भी अन्य बीमारी या रोग या दुघवटना के चववरण की मागं की जाती है चजसका 
सामना बीमार्धारक को करना पडा है:   

क. बीमारी/िोट की प्रकृचत और उपिार 

ख. प्रथम उपिार की चतचथ 

ग. उपिार करने वाले चिचकत्सक का नाम और पता 

घ. क्या पूरी तरह से कवर चकया गया है  

6. बीचमत व्यचि को ऐसे चकसी भी अचतचरि त्य के बारे में बताना होता है चजसका खुलासा बीमा 
कंपचनयों के पास चकया जाना िाचहए और क्या उसे चकसी भी बीमारी या िोट की चकसी भी 
सकारात्मक म़ौजूदगी या उपज्स्थचत की जानकारी है चजसके चलए चिचकत्सकीय रूप से ध्यान चदए 
जाने की आवश्यकता हो सकती है।  
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7. प्रपत्र में चपछली बीमा पॉचलचसयों और उनके दावा इचतहास और चकसी अन्य बीमा कंपनी के साथ 
अचतचरि म़ौजूदा बीमा से सबंंचर्धत प्रश्न भी शाचमल होते हैं।  

8. घोषणा की चवशेष बातों पर ध्यान चदया जाना िाचहए चजस पर प्रस्तावक द्वारा हस्ताक्षर चकया जाएगा।  

9. बीचमत व्यचि ऐसे चकसी भी अस्पताल/चिचकत्सक से चिचकत्सकीय जानकारी मागंने की सहमचत देता 
है और इसके चलए बीमा कंपनी को अचर्धकृत करता है चजसने चकसी भी समय उसके शारीचरक या 
मानचसक स्वास््य को प्रभाचवत करने वाली चकसी भी बीमारी के संबंर्ध में उसका इलाज चकया है या कर 
सकता है।  

10. बीचमत व्यचि इस बात की पुज्ष्ट करता है चक उसने प्रपत्र का चहस्सा बनने वाली चववरण पचत्रका को 
पढ़ चलया है और वह चनयमों एव ंशतों को स्वीकार करने के चलए तैयार है।  

11. घोषणा में बयानों की सछिाई के संबंर्ध में सामान्य वारंटी और अनुबरं्ध के आर्धार के रूप में प्रस्ताव प्रपत्र 
शाचमल होता है। 

चिचकत्सा प्रश्नावली 

प्रस्ताव प्रपत्र में प्रचतकूल चिचकत्सा इचतहास होने के मामले में बीचमत व्यचि को मरु्धमेह, उछि रििाप, सीने में 
ददव या कोरोनरी अक्षमता या मायोकार्थडयल रोर्धगलन जैसी बीमाचरयों से संबचंर्धत एक चवस्तृत प्रश्नावली को 
पूरा करना होता है।  

इनका एक परामशवदाता चिचकत्सक द्वारा पूरा चकए गए फॉमव के द्वारा समर्थथत होना आवश्यक है। यह फॉमव की 
जािं-पडताल कंपनी के पैनल चिचकत्सक द्वारा की जाती है चजनकी राय के आर्धार पर स्वीकृचत, अपवजवन 
आचद तय चकया जाता है।  

आईआरडीएआई ने यह चनर्धाचरत चकया है चक प्रस्ताव प्रपत्र की एक प्रचत और उसके अनुलग्नकों को पॉचलसी 
दस्तावजे के साथ संलग्न चकया जाना िाचहए और उसे बीमार्धारक के चरकॉडव के चलए उसके पास भेजा जाना 
िाचहए। 

2. मध्यस्थ की भचूमका 

मध्यस्थ की चजम्पमेदारी दोनों पक्षों यानी बीमार्धारक और बीमा कंपनी की ओर होती है। 

एक एजेंट या ब्ोकर जो बीमा कंपनी और बीमार्धारक के बीि मध्यस्थ के रूप में कायव करता है उसे यह 
सुचनज्श्ित करने की चजम्पमेदारी होती है चक जोचखम के बारे में सारी त्यात्मक जानकारी बीचमत व्यचि द्वारा 
बीमा कंपनी को प्रदान की गयी है।  

आईआरडीएआई चवचनयमन का प्रावर्धान है चक मध्यस्थ की चजम्पमेदारी ग्राहक के प्रचत होती है।  
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महत्वपूणव 

संभाचवत बीमार्धारक (ग्राहक) के प्रचत एक मध्यस्थ का कतवव्य 

आईएआरडीएआई चवचनयमन कहता है चक "एक बीमा कंपनी या उसका एजेंट या अन्य मध्यस्थ एक प्रस्ताचवत 
कवर के संबरं्ध में समस्त त्यात्मक जानकारी प्रदान करेगा जो संभाचवत ग्राहक को अपने चहत में सवोत्तम 
कवर का फैसला लेने में सक्षम बनाएगा। 

जहा ंसंभाचवत ग्राहक बीमा कंपनी या उसके एजेंट या एक बीमा मध्यस्थ की सलाह पर चनभवर करता है, वहा ं
इस तरह के व्यचि को एक चनष्पक्ष ढंग से संभाचवत ग्राहक को सलाह देनी िाचहए।  

जहा ंचकसी भी कारण से प्रस्ताव और अन्य संबचंर्धत कागजात ग्राहक द्वारा नहीं भरे जाते हैं, ग्राहक की ओर से 
प्रस्ताव प्रपत्र के अतं में एक प्रमाणपत्र फामव शाचमल चकया जा सकता है चक प्रपत्र और दस्तावजेों की सामचग्रयों 
के बारे में उसे पूरी तरह से समझा चदया गया है और यह चक उसने प्रस्ताचवत अनुबरं्ध के महत्व को अछछी तरह 
से समझ चलया है।" 

B. प्रस्ताव की स्वीकृचत (बीमालखेन) 

हमने देखा है चक एक पूरा चकया गया प्रस्ताव प्रपत्र मोटे त़ौर पर चनम्पनचलचखत जानकारी प्रदान करता है:   

 बीमार्धारक का चववरण 
 चवषय-वस्तु का चववरण 
 आवश्यक कवर का प्रकार 
 सकारात्मक और नकारात्मक दोनों भ़ौचतक चवश्श्ताओं का चववरण 
 बीमा और नुकसान का चपछला इचतहास 

एक स्वास््य बीमा प्रस्ताव के मामले में बीमा कंपनी एक सभंाचवत ग्राहक को, जैसे 45 वषव से अचर्धक की उम्र के 
व्यचि को चिचकत्सक के पास और/या चिचकत्सकीय जािं के चलए भी भेज सकती है। प्रस्ताव में उपलब्र्ध 
जानकारी के आर्धार पर, और जहा ंचिचकत्सकीय जािं की सलाह दी गई है, मेचडकल चरपोटव और चिचकत्सक 
की चसफाचरश के आर्धार पर बीमा कंपनी चनणवय लेती है। कभी-कभी जहा ंचिचकत्सा इचतहास संतोषजनक नहीं 
होता है, अन्य जानकारी प्राप्त करने के चलए एक अचतचरि प्रश्नावली भी संभाचवत ग्राहक से प्राप्त करना 
आवश्यक होता है। तब बीमा कंपनी जोचखम कारक के चलए लागू होने वाली दर के बारे में फैसला करती है और 
चवचभन्न कारकों के आर्धार पर प्रीचमयम की गणना करती है चजसके बारे में चफर बीमार्धारक को बताया जाता है।  

बीमा कंपनी द्वारा प्रस्तावों पर तेज गचत और दक्षता के साथ कारववाई की जाती है और उसके सभी चनणवयों के 
बारे में एक उचित अवचर्ध के भीतर चलचखत रूप में सूचित चकया जाता है। 
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 बीमालखेन और प्रस्तावों पर कारववाई के बारे में नोट 

आईआरडीएआई के चदशाचनदेशों के अनुसार बीमा कंपनी को 15 चदन की अवचर्ध के भीतर प्रस्ताव पर कारववाई 
करनी िाचहए। एजेंट से इन समय सीमाओं का ध्यान रखने, आंतचरक रूप से फॉलो अप करने और जब कभी 
आवश्यक होने पर ग्राहक सेवा के माध्यम से प्रस्तावक/बीमार्धारक के साथ संवाद करने की अपेक्षा की जाती है। 
प्रस्ताव की छानबीन करने और स्वीकृचत के बारे में चनणवय लेने की इस पूरी प्रचिया को बीमालेखन (जोचखम 
अंकन) के रूप में जाना जाता है।   
 

स्व-परीक्षण 1 

चदशाचनदेशों के अनुसार एक बीमा कंपनी को __________ के भीतर बीमा प्रस्ताव पर कारववाई करनी 
होती है। 

I. 7 चदन 
II. 15 चदन 
III. 30 चदन 
IV. 45 चदन 

C. चववरण पुज्स्तका (प्रॉस्पेक्टस) 

प्रॉस्पेक्टस बीमा कंपनी द्वारा या उसकी ओर से बीमा के सभंाचवत खरीदारों के चलए जारी चकया गया एक 
दस्तावजे है। यह सामान्यतः एक ब्ोशर या पुज्स्तका के रूप में होता है और इस तरह के संभाचवत खरीदारों को 
उत्पाद की जानकारी देने का उदे्दश्य पूरा करता है।  चववरचणका (प्रॉस्पेक्टस) जारी करना बीमा अचर्धचनयम 
1938 के साथ-साथ पॉचलसी र्धारक के चहतों का सरंक्षण अचर्धचनयम 2002 और आईआरडीएआई के स्वास््य 
बीमा चवचनयम 2013 द्वारा चनयंचत्रत होता है।   

चकसी भी बीमा उत्पाद के प्रोस्पेक्टस में लाभों की गंुजाइश, बीमा कवर की सीमा का स्पष्ट रूप से उल्लेख होना 
िाचहए और बीमा कवर की वारंचटयों, अपवादों और शतों को साफ़-साफ़ समझाया जाना िाचहए।  

उत्पाद पर स्वीकायव आरोहकों (चजन्हें ऐड-ऑन कवर भी कहा जाता है) के बारे में भी लाभों की उनकी 
गंुजाइश के साथ स्पष्ट रूप से बताया जाना िाचहए। इसके अलावा सभी आरोहकों को एक साथ चमलाकर 
संबंचर्धत प्रीचमयम मुख्य उत्पाद के प्रीचमयम के 30% से अचर्धक नहीं होना िाचहए।  

अन्य महत्वपूणव जानकारी चजसका खुलासा एक प्रास्पेक्टस में करना िाचहए, इसमें शाचमल हैं:  

1. चवचभन्न आयु वगों के चलए या प्रवशे की अलग-अलग उम्र के चलए कवर और प्रीचमयम में कोई अंतर 
2. पॉचलसी के नवीनीकरण की शतें 
3. चनज्श्ित पचरज्स्थचतयों के तहत पॉचलसी को रद्द चकये जाने की शतें। 
4. चवचभन्न पचरज्स्थचतयों में लागू होने वाली कोई भी छूट या अचर्धभार का चववरण 
5. प्रीचमयम सचहत पॉचलसी की शतों में चकसी भी संशोर्धन या पचरवतवन की संभावना 
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6. एक ही बीमा कंपनी के साथ शीघ्र प्रवशे के चलए पॉचलसीर्धारकों को परुस्कृत करने के प्रयोजन से कोई 
प्रोत्साहन, चनरंतर नवीनीकरण, अनुकूल दावों का अनुभव आचद 

7. यह घोषणा चक इसकी सभी स्वास््य बीमा पॉचलचसयां पोटेबल हैं चजसका मतलब है चक इन पॉचलचसयों 
को चकसी भी अन्य बीमा कंपनी से नवीनीकृत चकया जा सकता है जो एक समान लाभों वाले एक समान 
कवर प्रदान करती है, चजनका लाभ वह म़ौजूदा बीमा कंपनी के साथ बने रहने पर उठा सकता था।   

स्वास््य पॉचलचसयों के बीमाकता आम त़ौर पर अपने स्वास््य बीमा उत्पादों के बारे में प्रॉस्पेक्टस प्रकाचशत 
करते हैं। ऐसे मामलों में प्रस्ताव प्रपत्र में एक घोषणा शाचमल होगी चक ग्राहक ने प्रॉस्पेक्टस को पढ़ चलया है और 
इससे सहमत है।  

D. प्रीचमयम की रसीद 

जब ग्राहक द्वारा बीमा कंपनी को प्रीचमयम भगुतान चकया जाता है तो बीमा कंपनी एक रसीद जारी करने के 
चलए बाध्य होती है। अचग्रम में कोई प्रीचमयम भगुतान चकए जाने के मामले में भी रसीद जारी की जाती है। 

पचरभाषा 

प्रीचमयम बीमा के एक अनुबरं्ध के तहत बीमा की चवषय-वस्तु का बीमा करने के चलए बीमार्धारक द्वारा बीमा 
कंपनी को भगुतान चकया गया प्रचतफल या रकम है।  

1. अचग्रम में प्रीचमयम का भगुतान (बीमा अचर्धचनयम, 1938 की र्धारा 64VB)  

बीमा अचर्धचनयम के अनुसार, प्रीचमयम बीमा कवर शुरू होने से पहले अचग्रम में भगुतान चकया जाना िाचहए। यह 
एक महत्वपूणव प्रावर्धान है जो सुचनज्श्ित करता है चक केवल बीमा कंपनी द्वारा प्रीचमयम प्राप्त कर चलए जाने के 
बाद ही एक वैर्ध बीमा अनुबरं्ध पूरा चकया जा सकता है और बीमा कंपनी द्वारा जोचखम को स्वीकार चकया जा 
सकता है। यह खंड भारत में गैर-जीवन बीमा उद्योग की एक खास चवशेषता है।  

महत्वपूणव 

a) बीमा अचर्धचनयम, 1938 की र्धारा 64VB का प्रावर्धान है चक कोई भी बीमा कंपनी चकसी भी जोचखम को 
स्वीकार नहीं करेगी जब तक चक प्रीचमयम अचग्रम में प्राप्त नहीं हो जाता है या भगुतान करने की गारंटी 
नहीं दी जाती है या चनर्धाचरत तरीके से अचग्रम में र्धनराचश जमा नहीं की जाती है। 

b) जब कोई बीमा एजेंट चकसी बीमा कंपनी की ओर से बीमा की पॉचलसी पर प्रीचमयम प्राप्त करता है, वह 
बैंक और डाक चवलंब को छोड कर, इसे प्राप्त करने के ि़ौबीस घंटे के भीतर अपने कमीशन की 
कट़ौती के चबना, इस प्रकार एकत्र चकया गया पूरा प्रीचमयम बीमा कंपनी के पास जमा करेगा या डाक 
के माध्यम से भेजेगा। 

c) यह प्रावर्धान भी चकया गया है चक जोचखम केवल उस तारीख से माना जाएगा जब नकद या िेक द्वारा 
प्रीचमयम का भगुतान चकया गया है। 
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d) जहा ं प्रीचमयम पोस्टल या मनी ऑडवर द्वारा या डाक द्वारा भेजे गए िेक के माध्यम से प्रस्तुत चकया 
जाता है, जोचखम उस तारीख को माना जा सकता है जब मनीऑडवर को बकु चकया गया है या िेक को 
डाक से भेजा गया है, िाहे जैसा भी मामला हो सकता है। 

e) प्रीचमयम का कोई भी चरफंड जो पॉचलसी को रद्द चकए जाने के कारण या इसके चनयमों और शतों में 
बदलाव के कारण या अन्यथा एक बीमार्धारक को देय हो सकता है, बीमा कंपनी द्वारा इसका भगुतान 
एक िॉस्ड या ऑडवर िेक द्वारा या पोस्टल/मनी ऑडवर द्वारा सीरे्ध त़ौर पर बीमार्धारक को चकया जा 
सकता है और बीमा कंपनी द्वारा बीमार्धारक से एक उचित रसीद प्राप्त की जाएगी। आजकल सीरे्ध 
बीचमत व्यचि के बैंक खाते में र्धनराचश जमा करने का प्रिलन है।  इस तरह का चरफंड चकसी भी मामले 
में एजेंट के खाते में जमा नहीं चकया जाएगा। 

प्रीचमयम भगुतान की उपरोि पूवव-शतव के अपवाद भी हैं जो बीमा चनयम 58 और 59 में वर्थणत हैं। एक जीवन 
बीमा पॉचलसी जैसी 12 महीने से अचर्धक समय तक िलने वाली पॉचलचसयों के मामले में चकस्तों में भगुतान के 
चलए है। अन्य में चनर्थदष्ट मामलों में बैंक गारंटी के माध्यम से भगुतान करना, जहा ंसटीक प्रीचमयम अचग्रम में 
चनर्धाचरत नहीं चकया जा सकता है या बीमा कंपनी के पास म़ौजूद ग्राहक के एक नगदी जमा खाते में डेचबट 
करके प्राप्त चकया गया भगुतान शाचमल है।  

2. प्रीचमयम भगुतान की चवचर्ध 

महत्वपूणव 

एक बीमा पॉचलसी लेने का प्रस्ताव करने वाले चकसी भी व्यचि द्वारा या पॉचलसीर्धारक द्वारा एक बीमा कंपनी को 
चकया जाने वाला प्रीचमयम का भगुतान इनमें से एक या अचर्धक चवचर्धयों से चकया जा सकता है। 

a) नगदी 

b) कोई भी मान्यता प्राप्त बैंटकग चवचनमेय उपकरण, जैसे भारत में चकसी भी अनुसूचित बैंक में आहचरत 
िेक, चडमाडं िाफ्ट, भगुतान आदेश, बैंकर िेक; 

c) पोस्टल मनीऑडवर; 

d) िेचडट या डेचबट काडव; 

e) बैंक गारंटी या नकद जमा; 

f) इंटरनेट; 

g) ई-ट्ासंफर 

h) प्रस्तावक या पॉचलसीर्धारक या जीवन बीमार्धारक के स्थायी चनदेश पर बैंक ट्ासंफर के माध्यम से 
डायरेक्ट िेचडट; 

i) समय-समय पर प्राचर्धकरण द्वारा अनुमोचदत चकया जा सकता है के रूप में चकसी अन्य चवचर्ध या 
भगुतान; 
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आईआरडीएआई के चवचनयमों के अनुसार, अगर प्रस्तावक/पॉचलसीर्धारक नेट बैंटकग या िेचडट/डेचबट काडव 
के माध्यम से प्रीचमयम भगुतान करने का चवकल्प िुनता है तो भगुतान केवल नेट बैंटकग खाते या इस तरह के 
प्रस्तावक/पॉचलसीर्धारक के नाम पर जारी िेचडट/डेचबट काडव के माध्यम से चकया जाना िाचहए।  

स्व-परीक्षण 2 

अगर प्रीचमयम भगुतान िेक द्वारा चकया जाता है तो नीिे चदया गया क़ौन सा कथन सही होगा? 

I. जोचखम उस तारीख को स्वीकार चकया जा सकता है जब िेक पोस्ट चकया गया है 

II. जोचखम उस तारीख को स्वीकार चकया जा सकता है जब बीमा कंपनी द्वारा िेक जमा चकया जाता है 

III. जोचखम उस तारीख को स्वीकार चकया जा सकता है जब बीमा कंपनी को िेक प्राप्त होता है 

IV. जोचखम उस तारीख को स्वीकार चकया जा सकता है जब प्रस्तावक द्वारा िेक जारी चकया जाता है 

 

E. पॉचलसी दस्तावज़े 

पॉचलसी दस्तावजे 

पॉचलसी एक औपिाचरक दस्तावजे है जो बीमा के अनुबरं्ध का एक प्रमाण देता है। इस दस्तावज़े पर भारतीय 
स्टाम्पप अचर्धचनयम, 1899 के प्रावर्धानों के अनुसार स्टापं लगी होनी िाचहए। 

पॉचलसीर्धारक के चहतों की रक्षा करने के चलए आईआरडीएआई चवचनयम में यह चनर्थदष्ट है चक एक स्वास््य 
बीमा पॉचलसी में क्या शाचमल होना िाचहए:  

a) बीमार्धारक और चवषय-वस्तु में बीमा योग्य चहत रखने वाले चकसी अन्य व्यचि का(के) नाम और 
पता(ते) 

b) बीचमत व्यचियों या चहतों की पूरी जानकारी 
c) पॉचलसी के तहत बीमा राचश, व्यचि और/या जोचखम के अनुसार 

d) बीमा की अवचर्ध 

e) कवर की गयी आपदाएं और अपवजवन 

f) लागू होने वाला कोई भी आचर्धक्य/कट़ौती 
g) देय प्रीचमयम और जहा ंप्रीचमयम समायोजन के अर्धीन अनंचतम है, प्रीचमयम के समायोजन का आर्धार 

h) पॉचलसी के चनयम, शतें और वारंचटया ं
i) पॉचलसी के तहत एक दाव ेको जन्म देने की संभावना से युि एक आपात घटना घचटत होने पर बीचमत 

व्यचि द्वारा की जाने वाली कारववाई 

j) एक दाव ेको जन्म देने वाली घटना घचटत होने पर बीमा की चवषय-वस्तु के संबरं्ध में बीमार्धारक के 
दाचयत्व और इन पचरज्स्थचतयों में बीमा कंपनी के अचर्धकार 

k) कोई चवशेष पचरज्स्थचतया ं
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l) गलतबयानी, र्धोखार्धडी, वास्तचवक त्यों का गैर-प्रकटीकरण या बीमार्धारक के असहयोग के आर्धार 
पर पॉचलसी को रद्द करने के चलए प्रावर्धान 

m)  बीमा कंपनी के पते जहा ंपॉचलसी के संबरं्ध में सभी संिार भेजे जाने िाचहए 

n)  आरोहकों का चववरण, यचद कोई हो 
o)  चशकायत चनवारण प्रणाली का चववरण और ओम्पबड्समनै का पता 

हर बीमा कंपनी को पॉचलसी के संदभव में उत्पन्न होने वाला दावा दजव करने के संबरं्ध में बीमार्धारक व्यचि द्वारा 
पूरी की जाने वाली आवश्यकताओं और उसके द्वारा पालन की जाने वाली प्रचियाओं के बारे में (बीमार्धारक) 
को सूचित करना िाचहए और सूचित करते रहना िाचहए ताचक बीमा कंपनी दाव ेके शीघ्र चनपटान में सक्षम हो 
सके।  

  

F. शतें और वारंचटया ं

यहा ंपॉचलसी के चववरण में प्रयुि दो महत्वपूणव शब्दों की व्याख्या करना महत्वपूणव है। इन्हें शतें और वारंचटया ं
कहते हैं। 

1. शतेाँ 

शतव बीमा अनुबरं्ध का एक प्रावर्धान है जो समझ़ौते का आर्धार बनाता है। 

उदाहरण: 

a. अचर्धकाशं बीमा पॉचलचसयों की मानक शतों में से एक यह कहती है: 

अगर दावा चकसी भी संबरं्ध में र्धोखार्धडीपूणव है, या उसके समथवन में कोई झठूी घोषणा की गयी है या 
उसका प्रयोग चकया गया है या अगर पॉचलसी के तहत कोई लाभ प्राप्त करने के चलए बीमार्धारक द्वारा 
अथवा उसकी ओर से काम करने वाले व्यचि द्वारा चकसी कपटपूणव सार्धन या उपकरण का प्रयोग 
चकया गया है या अगर नुकसान या क्षचत चकसी जानबूझकर चकए गए कृत्य के कारण या बीमार्धारक की 
चमलीभगत से हुई है तो इस पॉचलसी के तहत सभी लाभ जब्त कर चलए जाएंगे।  

b. एक स्वास््य पॉचलसी में दाव ेकी सूिना देने की शतव इस प्रकार हो सकती है:  

दावा अस्पताल से चडस्िाजव होने की तारीख से चनज्श्ित चदनों के भीतर दजव चकया जाना िाचहए। 
हालाचंक, इस शतव में छूट पर कचठनाई के िरम मामलों में चविार चकया जा सकता है जहा ंकंपनी की 
संतुज्ष्ट के चलए यह साचबत कर चदया गया है चक चजन पचरज्स्थचतयों में बीमार्धारक को डाल चदया गया 
था, उसके या चकसी भी अन्य व्यचि के चलए चनर्धाचरत समय-सीमा के भीतर इस तरह की सूिना देना 
या दावा फ़ाइल करना संभव नहीं था। 

शतव का उल्लंघन बीमा कंपनी के चवकल्प पर पॉचलसी को अमान्य करने योग्य बनाता है। 
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2. वारंचटया ं

एक बीमा अनुबंर्ध में वारंचटयों का प्रयोग चनज्श्ित पचरज्स्थचतयों में बीमा कंपनी की देयता को सीचमत करने के 
चलए चकया जाता है। बीमा कंपचनया ंखतरे को कम करने के चलए पॉचलसी में वारंचटयों को भी शाचमल करती हैं। 
वारंटी के साथ बीमार्धारक कुछ दाचयत्व उठाता है चजसे एक चनज्श्ित समय अवचर्ध के भीतर और इसके अलावा 
पॉचलसी अवचर्ध के द़ौरान भी पूरा चकया जाना आवश्यक होता है और बीमा कंपनी की चजम्पमेदारी बीमार्धारक 
द्वारा इन दाचयत्वों के अनुपालन पर चनभवर करती है। वारंचटया ंजोचखम के प्रबंर्धन और सुर्धार में एक महत्वपूणव 
भचूमका चनभाती हैं। 

वारंटी पॉचलसी में स्पष्ट रूप से वर्थणत एक ऐसी शतव है चजसका अनुबंर्ध की वैर्धता के चलए अक्षरशः पालन चकया 
जाना िाचहए। वारंटी एक अलग दस्तावजे नहीं है। पॉचलसी दस्तावजे दोनों का चहस्सा है।यह अनुबंर्ध के चलए 
एक पूवव शतव है (जो अनुबरं्ध की अन्य शतों से पहले काम करती है)। इसे सख्ती से और अक्षरशः समझना और 
पालन चकया जाना िाचहए, िाहे यह जोचखम के चलए महत्वपूणव हो या ना हो।  

अगर चकसी वारंटी को पूरा नहीं चकया जाता है तो पॉचलसी बीमा कंपचनयों के चवकल्प पर अमान्य करने योग्य 
हो जाती है, जब यह स्पष्ट रूप से चनर्धाचरत हो जाता है चक उल्लंघन चकसी खास नुकसान का कारण नहीं बना 
है या उसमें योगदान नहीं चकया है। हालाचंक, अगर व्यावहाचरक रूप में वारंटी का उल्लंघन एक चवशुद् 
तकनीकी प्रकृचत का है और चकसी भी तरह से नुकसान में योगदान नहीं करता है या उसे नहीं बढ़ाता है तो 
बीमा कंपचनया ंअपने चववके पर कंपनी की नीचत के अनुसार मानदंडों और चदशाचनदेशों के अनुरूप दावों पर 
कारववाई कर सकती हैं। ऐसे मामले में, नुकसान को समझ़ौता दावों के रूप में देखा जा सकता है और इसका 
चनपटारा सामान्यतः दाव ेके एक उछि प्रचतशत के चलए चकया जाता है लेचकन 100 के चलए नहीं।  

एक व्यचिगत दुघवटना पॉचलसी में चनम्पनचलचखत वारंटी हो सकती है : 

यह वारंटी दी जाती है चक एक समय में पािं से अचर्धक बीचमत व्यचि एक ही वायु यान में एक साथ यात्रा 
नहीं करेंगे। वारंटी में यह बताया जा सकता है चक अगर इस वारंटी का उल्लंघन चकया जाता है तो दाव ेके 
साथ कैसा व्यवहार चकया जाएगा। 

स्व-परीक्षण 3 

नीिे चदया गया क़ौन सा कथन एक वारंटी के संबरं्ध में सही है?  

I. वारंटी एक शतव है जो पॉचलसी में उल्लेख चकए चबना चनचहत होती है 

II. वारंटी पॉचलसी में स्पष्ट रूप से वर्थणत एक शतव है 

III. वारंटी पॉचलसी में स्पष्ट रूप से वर्थणत एक शतव है और इसके बारे में बीमार्धारक को अलग से बताया 
जाता है और पॉचलसी दस्तावजे का चहस्सा नहीं होता है 

IV. अगर चकसी वारंटी का उल्लंघन चकया जाता है तो दाव ेका चफर भी भगुतान चकया जा सकता है अगर 
यह जोचखम के चलए महत्वपूणव नहीं है 
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G. पृष्ठाकंन 

एक मानक रूप में पॉचलचसया ंजारी करना बीमा कंपचनयों की प्रथा है; चजसमें कुछ खतरों को कवर चकया जाता 
है और कुछ अन्य खतरों को चनकाल चदया जाता है। 

पचरभाषा 

अगर पॉचलसी जारी करते समय इसके कुछ चनयमों और शतों में बदलाव चकया जाना आवश्यक होता है तो यह 
कायव पृष्ठाकंन नामक एक दस्तावज़े के माध्यम से सशंोर्धनों/बदलावों को चनर्धाचरत करके पूरा चकया जाता है। 

यह पॉचलसी में संलग्न होता है और उसका चहस्सा बनता है।पॉचलसी और पृष्ठाकंन एक साथ चमलकर अनुबंर्ध 
बनाते हैं। पृष्ठाकंन पॉचलसी की िाल ूअवचर्ध के द़ौरान भी बदलावों/संशोर्धनों को दजव करने के चलए जारी चकया 
जा सकता है। 

जब कभी भी त्यात्मक जानकारी में बदलाव होता है, बीमार्धारक को इस बात की जानकारी बीमा कंपनी को 
देनी होती है जो इस पर ध्यान देगी और पृष्ठाकंन के माध्यम से इसे बीमा अनुबंर्ध के चहस्से के रूप में सज्म्पमचलत 
करेगी।  

एक पॉचलसी के अंतगवत आम त़ौर पर आवश्यक पृष्ठाकंन इन बातों से संबंचर्धत होते हैं: 

a) बीमा राचश में चभन्नताएं/पचरवतवन 

b) ऋण लेकर या बैंक के पास पॉचलसी को बंर्धक रख कर बीमा योग्य चहत में बदलाव करना। 

c) अचतचरि खतरों को कवर करने के चलए बीमा का चवस्तार / पॉचलसी अवचर्ध बढ़ाना 

d) जोचखम में बदलाव जैसे एक चवदेशी यात्रा पॉचलसी के मामले में गंतव्य में बदलाव। 

e) चकसी अन्य स्थान पर संपचत्त का स्थानातंरण 

f) बीमा रद्द होना 

g) नाम या पते आचद में पचरवतवन 

 नमूना पृष्ठाकंन 

उदाहरण के प्रयोजन से, कुछ पृष्ठाकंनों के नमूना चववरण को नीिे पुनप्रवस्तुत चकया गया है:  

पॉचलसी रद्द करना 

बीमार्धारक के अनुरोर्ध पर इस पॉचलसी के द्वारा प्राप्त बीमा को एतद्द्द्वारा <तारीख> से रद्द घोचषत चकया जाता 
है। बीमा ऩौ महीने से अचर्धक की अवचर्ध तक िाल ूरहने के कारण बीमार्धारक को कोई भी चरफंड देय नहीं है।  

पॉचलसी में अचतचरि सदस्य के चलए कवर का चवस्तार 
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बीमार्धारक के अनुरोर्ध पर, एतदद्वारा सुश्री रत्ना चमस्त्री, बीमार्धारक की बटेी, उम्र 5 वषव को 3 लाख रुपये की 
बीमा राचश के साथ पॉचलसी में शाचमल करने की सहमचत दी जाती है जो चदनाकं < चदनाकं > से प्रभावी होगी। 

इसके प्रचतफल में एतदद्वारा ...................... रुपये का एक अचतचरि प्रीचमयम बीमार्धारक से चलया जाता 
है। 

 

स्व-परीक्षण 4 

अगर पॉचलसी जारी करते समय इसके कुछ चनयमों और शतों में संशोर्धन चकया जाना आवश्यक है तो यह कायव 
___________ के माध्यम से संशोर्धनों का चनर्धारण करके पूरा चकया जाता है।  

I. वारंटी 
II. पृष्ठाकंन 
III. पचरवतवन 
IV. संशोर्धन संभव नहीं है 

H. पॉचलचसयों की व्याख्या 

बीमा के अनुबरं्धों को चलचखत रूप में व्यि चकया जाता है और बीमा पॉचलसी की बातों का मस़ौदा बीमा कंपचनयों 
द्वारा तैयार चकया जाता है। इन पॉचलचसयों की व्याख्या रिना या व्याख्या के कुछ सुपचरभाचषत चनयमों के 
अनुसार करनी होती है जो चवचभन्न अदालतों द्वारा चनर्धाचरत चकए गए हैं। रिना का सबसे महत्वपूणव चनयम यह 
है चक पार्थटयों का इरादा प्रबल होना िाचहए और यह इरादा पॉचलसी में अपने आप चदखाई देना िाचहए।अगर 
पॉचलसी एक अस्पष्ट ढंग से जारी की जाती है तो अदालतों द्वारा इसकी व्याख्या इस सामान्य चसद्ातं पर 
बीमार्धारक के पक्ष में और बीमा कंपनी के चखलाफ की जाएगी चक पॉचलसी का मस़ौदा बीमा कंपनी द्वारा तैयार 
चकया गया था।  

पॉचलसी में वर्थणत बातों को चनम्पनचलचखत चनयमों के अनुसार समझा और समझाया जाता है:  

a) एक व्यि या चलचखत शतव एक चनचहत शतव से अचर्धक महत्वपूणव होती है, चसवाय उस मामले के जहा ं
ऐसा करने में चवसंगचत है। 

b) मानक मुचद्रत पॉचलसी फॉमव और टाइप चकए गए या हस्तचलचखत भागों के बीि एक चवरोर्धाभास होने 
की ज्स्थचत में टाइप चकए गए या हस्तचलचखत भाग को एक चवशेष अनुबरं्ध में पार्थटयों के इरादे को व्यि 
करने वाला माना जाता है, और उनके अथव मूल मुचद्रत चववरण की तुलना में अचर्धक महत्वपूणव होंगे। 

c) अगर कोई पृष्ठाकंन अनुबरं्ध के अन्य भागों के चवपरीत है तो पृष्ठाकंन के अथव को महत्त्व चदया जाएगा 
क्योंचक यह बाद का दस्तावज़े है। 

d) इटैचलक में वर्थणत क्लॉज सार्धारण मुचद्रत चववरण से अचर्धक महत्व रखते हैं, जहा ंव ेअसंगत होते हैं। 



 

309 
 

e) पॉचलसी के मार्थजन में मुचद्रत या टाइप चकए गए क्लॉज को पॉचलसी की बॉडी के भीतर वर्थणत बातों की 
तुलना में अचर्धक महत्व चदया जाता है। 

f) पॉचलसी में संलग्न या पेस्ट चकए गए क्लॉज, मार्थजन के क्लॉज और पॉचलसी की बॉडी के क्लॉज दोनों 
की तुलना में अचर्धक महत्वपूणव होते हैं। 

g) मुचद्रत वणवन के स्थान पर टाइप करके चलखे चववरण को या एक स्याही वाले रबर स्टापं द्वारा अंचकत 
चववरण को अचर्धक महत्व चदया जाता है। 

h) हाथ की चलखावट को टाइप चकए गए या स्टापं लगाए गए चववरण से अचर्धक प्रमुखता दी जाती है। 

i) अंत में, अगर कोई अस्पष्टता है या स्पष्टता की कमी है तो व्याकरण और चवराम चिह्न के सार्धारण 
चनयमों को लागू चकया जाता है। 

 

महत्वपूणव 

1. पॉचलचसयों की रिना 

बीमा पॉचलसी एक व्यावसाचयक अनुबरं्ध का प्रमाण है और अदालतों द्वारा अपनाए जाने वाले रिना और व्याख्या 
के सामान्य चनयम अन्य अनुबरं्धों के मामले की तरह बीमा अनुबंर्धों पर लागू होते हैं।  

रिना का प्रमुख चनयम यह है चक अनुबरं्ध की पार्थटयों का इरादा सबसे महत्वपूणव होता है। इरादा पॉचलसी 
दस्तावजे और प्रस्ताव फॉमव, इससे जुडे क्लॉजों, पृष्ठाकंनों, वारंचटयों आचद से प्राप्त चकया जाना िाचहए और 
इसे अनुबरं्ध का आर्धार बनना िाचहए। 

2. शब्दों के अथव 

प्रयुि शब्दों को उनके सामान्य और लोकचप्रय अथव में चलया जाना िाचहए। शब्द के चलए प्रयोग चकया जाने वाला 
अथव वह होना िाचहए जो एक सडक पर िलने वाले आम आदमी की समझ में आए।  

दूसरी ओर, ऐसे शब्द चजनका एक आम व्यावसाचयक या व्यापाचरक अथव होता है उसे उसी अथव में समझा 
जाएगा जब तक चक वाक्य का प्रसंग अन्यथा इचंगत नहीं करता है।जहा ंशब्द कानून द्वारा पचरभाचषत होते हैं, 
उस पचरभाषा के अथव को कानून के अनुसार इस्तेमाल चकया जाएगा।  

बीमा पॉचलचसयों में प्रयुि कई शब्द चपछले कानूनी फैसलों का चवषय रहे हैं चजनका सामान्य रूप से प्रयोग चकया 
जाएगा। चफर, एक उछि न्यायालय के फैसले एक चनिली अदालत के फैसले पर बाध्यकारी होंगे। तकनीकी 
शब्दों को हमेशा उनका तकनीकी अथव चदया जाना िाचहए, जब तक चक इसके चवपरीत कोई सकेंत नहीं चदया 
गया है।  
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I. नवीनीकरण का नोचटस 

अचर्धकाशं गरै-जीवन बीमा पॉचलचसया ंवार्थषक आर्धार पर जारी की जाती हैं। 

बीमा कंपचनयों की ओर से बीमार्धारक को यह सलाह देने की कोई कानूनी बाध्यता नहीं है चक उसकी पॉचलसी 
एक चवशेष चतचथ को समाप्त होने वाली है। हालाचंक, चशष्टािार और स्वस्थ व्यावसाचयक आिरण की बात के 
रूप में बीमा कंपचनया ंपॉचलसी के नवीनीकरण के चलए आमंचत्रत करते हुए पॉचलसी समाज्प्त की तारीख से पहले 
एक नवीकरण नोचटस जारी करती हैं। नोचटस से बीमा राचश, वार्थषक प्रीचमयम आचद जैसे पॉचलसी के प्रासचंगक 
चववरणों का पता िलता है। बीमार्धारक को यह सलाह देते हुए एक नोट जारी करने की भी प्रथा है चक उसे 
जोचखम में चकसी भी त्यात्मक बदलाव के बारे में सूचित करना िाचहए।  

बीमार्धारक का ध्यान इस वैर्धाचनक प्रावर्धान की ओर भी आकर्थषत चकया जाएगा चक कोई भी जोचखम स्वीकार 
नहीं चकया जा सकता है जब तक चक अचग्रम में प्रीचमयम भगुतान नहीं चकया जाता है।  

 

स्व-परीक्षण 5 

नीिे चदया गया क़ौन सा कथन नवीनीकरण नोचटस के सबंंर्ध में सही है?  

I. चवचनयमों के अनुसार बीमा कंपचनयों पर पॉचलसी की समाज्प्त से 30 चदन पहले बीमार्धारक को एक 
नवीनीकरण नोचटस भेजने की कानूनी बाध्यता होती है  

II. चवचनयमों के अनुसार बीमा कंपचनयों पर पॉचलसी की समाज्प्त से 15 चदन पहले बीमार्धारक को एक 
नवीनीकरण नोचटस भेजने की कानूनी बाध्यता होती है  

III. चवचनयमों के अनुसार बीमा कंपचनयों पर पॉचलसी की समाज्प्त से 7 चदन पहले बीमार्धारक को एक 
नवीनीकरण नोचटस भेजने की कानूनी बाध्यता होती है  

IV. चवचनयमों के अनुसार बीमा कंपचनयों पर पॉचलसी की समाज्प्त से पहले बीमार्धारक को एक नवीनीकरण 
नोचटस भेजने की कोई कानूनी बाध्यता नहीं होती है  
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J. एटंी मनी लॉल्न्िग और अपने ग्राहकों को जानने के बारे में चदशाचनदेश 

अपरार्धी अपनी गरैकानूनी गचतचवचर्धयों के माध्यम से र्धन प्राप्त करते हैं लेचकन मनी लॉल्न्िग नामक एक प्रचिया 
के द्वारा इसे वैर्ध र्धन के रूप में प्रयोग करना िाहते हैं।  

मनी लॉल्न्िग वह प्रचिया है चजसके द्वारा अपरार्धी अपनी आपराचर्धक गचतचवचर्धयों की आय के वास्तचवक रोतोत 
और स्वाचमत्व को छुपाने के चलए र्धन का हस्तातंरण करते हैं। इस प्रचिया के द्वारा पसैा अपनी आपराचर्धक 
पहिान खो देता है और वैर्ध प्रतीत होता है।  

अपरार्धी अपने काले पसैों को सफ़ेद करने के चलए बैंकों और बीमा सचहत चवत्तीय सेवाओं के उपयोग का प्रयास 
करते हैं। व ेगलत पहिान का उपयोग करके लेनदेन करते हैं, उदाहरण के चलए, व ेबीमा के चकसी रूप को 
खरीद लेते हैं और उस पैसे को आहचरत करने में सफल होते हैं और चफर अपना मतलब पूरा हो जाने पर गायब 
हो जाते हैं।  

काले र्धन को वैर्ध करने के इस तरह के प्रयास को रोकने के चलए भारत सचहत दुचनया भर में सरकारी स्तरों पर 
प्रयास चकए गए हैं।  

मनी लॉल्न्िग रोकथाम अचर्धचनयम संबरं्धी कानून को वषव 2002 में सरकार द्वारा लागू चकया गया था। इसके कुछ 
ही समय बाद आईआरडीएआई द्वारा जारी चकए गए एटंी-मनी लॉल्न्िग के चदशाचनदेशों ने बीमा सेवाओं के चलए 
अनुरोर्ध करने वाले ग्राहकों की असली पहिान चनर्धाचरत करने के चलए उपयुि उपायों के संकेत चदए हैं चजसमें 
संदेहजनक लेनदेनों के बारे में सूचित करना और मनी लॉल्न्िग को शाचमल करने वाले या इसका संदेह होने 
वाले मामलों का उचित चरकॉडव रखना शाचमल है।  

अपने ग्राहक को जानने के चदशाचनदेशों के अनुसार, प्रत्येक ग्राहक से चनम्पनचलचखत दस्तावजे प्राप्त करके 
उसकी सही पहिान चनर्धाचरत करना आवश्यक है:   

1. पते का सत्यापन 

2. ताजा तस्वीर 

3. चवत्तीय ज्स्थचत 

4. बीमा अनुबरं्ध का उदे्दश्य  

इसचलए एजेंट को ग्राहकों की पहिान चनर्धाचरत करने के चलए व्यवसाय लाने के समय दस्तावजेों को इकट्ठा 
करने की जरूरत होती है:  

1. व्यचियों के मामले में - पूरा नाम, पता, आईडी और पते के प्रमाण के साथ बीमार्धारक का सपंकव  नंबर, 
एनईएफटी प्रयोजनों के चलए पैन नंबर और बैंक का पूरा चववरण प्राप्त करें 

2. कॉरपोरेट के मामले में - चनगमन का प्रमाणपत्र, संस्था के अंतर्थनयम और संस्था के बचहर्थनयम, 
व्यावसाचयक लेनदेन करने के चलए पावर ऑफ अटॉनी, पैन काडव की प्रचतचलचप प्राप्त करें 
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3. भागीदारी फमों के मामले में - पंजीकरण प्रमाणपत्र (अगर पंजीकृत है), पाटवनरचशप डीड, फमव की 
ओर से व्यावसाचयक लेनदेन करने के चलए चकसी भागीदार या फमव के चकसी कमविारी को प्रदान की 
गयी पावर ऑफ अटॉनी, व्यचि की पहिान का प्रमाण प्राप्त करें 

4. न्यासों और फाउंडेशनों के मामले में - भागीदारी के मामले के समान 

यहा ंइस बात पर ध्यान देना महत्वपूणव है चक इस तरह की जानकारी उत्पादों की िॉस-सेटलग में भी मदद 
करती है और माकेटटग का एक सहायक उपकरण है। 

साराशं 

a) प्रलेखन का पहला िरण प्रस्ताव प्रपत्र है चजसके माध्यम से बीमार्धारक अपने बारे में और अपनी बीमा संबरं्धी 
आवश्यकता की जानकारी देता है। 

b) त्यात्मक जानकारी के प्रकटीकरण का कतवव्य पॉचलसी की शुरुआत से पहले उत्पन्न होता है और संपूणव 
पॉचलसी अवचर्ध के द़ौरान जारी रहता है। 

c) बीमा कंपचनया ंआम त़ौर पर प्रस्ताव प्रपत्र के अंत में एक घोषणा जोड देती हैं चजस पर प्रस्तावक द्वारा 
हस्ताक्षर चकया जाता है। 

d) एक प्रस्ताव प्रपत्र के तत्वों में आम त़ौर पर चनम्पन बातें शाचमल होती हैं: 

i. प्रस्तावक का पूरा नाम 

ii. प्रस्तावक का पता और सपंकव  चववरण 

iii. स्वास््य पॉचलचसयों के मामले में बैंक का चववरण 

iv. प्रस्तावक का पेशा, व्यवसाय या व्यापार 

v. बीमा की चवषय-वस्तु की पहिान और चववरण 

vi. बीमा राचश 

vii. चपछले और वतवमान बीमा 

viii. नुकसान का अनुभव 

ix. बीमार्धारक की घोषणा 

e) एक एजेंट जो मध्यस्थ के रूप में कायव करता है, उसे बीचमत व्यचि द्वारा बीमा कंपनी को चदए गए जोचखम 
के बारे में समस्त त्यात्मक जानकारी सुचनज्श्ित करने की चजम्पमेदारी है। 

f) प्रस्ताव की छानबीन करने और उसकी स्वीकृचत के बारे में चनणवय लेने की प्रचिया को बीमालेखन के रूप में 
जाना जाता है। 

g) स्वास््य पॉचलचसयों में, बीमार्धारक को भी एक प्रॉस्पेक्टस प्रदान चकया जाता है और उसे प्रस्ताव प्रपत्र में 
यह घोषणा करनी होती है चक उसने इसे पढ़ और समझ चलया है। 
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h) प्रीचमयम बीमा के एक अनुबरं्ध के तहत बीमा की चवषय-वस्तु का बीमा करने के चलए बीमार्धारक द्वारा बीमा 
कंपनी को भगुतान चकया जाने वाला प्रचतफल या रकम है। 

i) प्रीचमयम का भगुतान नकद, चकसी मान्यता प्राप्त बैंटकग चवचनमेय उपकरण, पोस्टल मनीऑडवर, िेचडट या 
डेचबट काडव, इंटरनेट, ई-ट्ासंफर, डायरेक्ट िेचडट या समय-समय पर प्राचर्धकरण द्वारा अनुमोचदत चकसी 
अन्य चवचर्ध द्वारा चकया जा सकता है। 

j) बीमा का प्रमाणपत्र उन मामलों में बीमा का प्रमाण देता है जहा ंयह आवश्यक हो सकता है। 

k) पॉचलसी एक औपिाचरक दस्तावजे है जो बीमा के अनुबरं्ध का एक प्रमाण देता है।  

l) वारंटी पॉचलसी में स्पष्ट रूप से वर्थणत एक शतव है चजसका अनुबरं्ध की वैर्धता के चलए अक्षरशः पालन चकया 
जाना आवश्यक है। 

m) अगर पॉचलसी जारी चकए जाते समय इसके कुछ चनयमों और शतों में संशोर्धन करने की जरूरत होती है तो 
यह कायव पृष्ठाकंन नामक एक दस्तावज़े के माध्यम से संशोर्धन/बदलाव चनर्धाचरत करके पूरा चकया जाता 
है। 

n) रिना का सबसे महत्वपूणव चनयम यह है चक पार्थटयों का इरादा प्रबल होना िाचहए और इस इरादे को 
पॉचलसी में अपने आप देखा जाएगा। 

o) मनी लॉल्न्िग का मतलब है आपराचर्धक सार्धनों के माध्यम से प्राप्त र्धन को वैर्ध र्धन के रूप में पचरवर्थतत 
करना और इससे लडने के चनयम दुचनया भर में और भारत में भी बनाए गए हैं। 

p) एक एजेंट के पास अपने ग्राहक को जानने के चदशाचनदेशों का पालन करने और इन चदशाचनदेशों के 
अनुसार आवश्यक दस्तावजों को प्राप्त करने की चजम्पमेदारी होती है। 

 

महत्वपूणव शब्द 

a) पॉचलसी फॉमव 

b) प्रीचमयम का अचग्रम भगुतान 

c) कवर नोट 

d) बीमा का प्रमाणपत्र 

e) नवीनीकरण नोचटस 

f) वारंटी 

g) शतव 

h) पृष्ठाकंन 

i) मनी लॉल्न्िग 

j) अपने ग्राहक को जानो 
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अध्याय 19 

स्वास््य बीमा उत्पाद 

 
अध्याय पचरिय 

यह अध्याय आपको भारत में बीमा कंपचनयों द्वारा प्रस्ताचवत चवचभन्न स्वास््य बीमा उत्पादों के बारे में समग्र 
जानकारी प्रदान करेगा। चसफव  एक उत्पाद - मेचडक्लेम से लेकर चवचभन्न प्रकार के सैकडों उत्पादों तक, ग्राहक 
के पास उपयुि कवर का ियन करने के चलए एक चवस्तृत श्रृंखला उपलब्र्ध है।  यह अध्याय व्यचि, पचरवार 
और समूह को कवर करने वाले चवचभन्न स्वास््य उत्पादों की चवशेषताओं का वणवन करता है।  

अध्ययन के पचरणाम 

 

A. स्वास््य बीमा उत्पादों का वगीकरण 
B. स्वास््य बीमा में मानकीकरण पर आईआरडीए के चदशाचनदेश 
C. अस्पताल में भती होने संबरं्धी क्षचतपूर्थत उत्पाद 
D. टॉप-अप कवर या उछि कट़ौती योग्य बीमा योजनाएं 
E. वचरष्ठ नागचरक पॉचलसी 
F. चनज्श्ित लाभ कवर - अस्पताल में नकदी, गंभीर बीमारी 
G. दीघकाचलक देखभाल उत्पाद 
H. कॉम्पबी-उत्पाद 
I. पैकेज पॉचलचसया ं
J. गरीब तबके के चलए माइिो बीमा और स्वास््य बीमा 
K. राष्ट्ीय स्वास््य बीमा योजना 
L. प्रर्धान मंत्री सुरक्षा बीमा योजना  
M. प्रर्धान मंत्री जन र्धन योजना 
N. व्यचिगत दुघवटना और चवकलागंता कवर 
O. चवदेश यात्रा बीमा 
P. समूह स्वास््य कवर 
Q. चवशेष उत्पाद 
R. स्वास््य पॉचलचसयों में प्रमुख शते 
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 इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

a) स्वास््य बीमा की चवचभन्न श्रचेणयों के बारे में बताना 
b) स्वास््य बीमा में मानकीकरण पर आईएआरडीएआई के चदशाचनदेशों का वणवन करना 
c) आज भारतीय बाजार में उपलब्र्ध स्वास््य उत्पादों के चवचभन्न प्रकारों पर ििा करना 
d) व्यचिगत दुघवटना बीमा का वणवन करना 
e) चवदेश यात्रा बीमा पर ििा करना 
f) स्वास््य पॉचलचसयों के महत्वपूणव शब्दों और क्लॉजों को समझना 
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A. स्वास््य बीमा उत्पादों का वगीकरण  

1. स्वास््य बीमा उत्पादों का पचरिय 

आईआरडीए के स्वास््य बीमा चवचनयम स्वास््य कवर को इस प्रकार पचरभाचषत करते हैं - 

पचरभाषा 

"स्वास््य बीमा व्यवसाय" या "स्वास््य कवर" का मतलब है ऐसे बीमा अनुबंर्धों को प्रभावी करना जो चनज्श्ित 
लाभ और दीघवकाचलक देखभाल, यात्रा बीमा और व्यचिगत दुघवटना कवर सचहत बीमारी के लाभों या 
चिचकत्सा, शल्य चिचकत्सा या अस्पताल के खिों के लाभों का प्रावर्धान करते हैं।  

भारतीय बाजार में उपलब्र्ध स्वास््य बीमा उत्पाद अचर्धकाशंतः अस्पताल में भती होने के उत्पादों की प्रकृचत वाले 
होते हैं।ये उत्पाद अस्पताल में भती होने के द़ौरान व्यचि द्वारा चकए गए खिों को कवर करते हैं।चफर, इस 
प्रकार के खिे बहुत अचर्धक होते हैं और स्वास््य सेवा की बढ़ती लागत, शल्य चिचकत्सा प्रचियाओ,ं बाजार में 
आने वाली नई और अचर्धक महंगी तकनीक और दवाओं की नई पीढ़ी की कीमतों में वृचद् के कारण अचर्धकतर 
आम आदमी की पहंुि से बाहर होते हैं। वास्तव में, यह एक व्यचि के चलए बहुत मुज्श्कल होता जा रहा है भले ही 
वह चकसी भी स्वास््य बीमा के चबना इस तरह के अत्यचर्धक खिों को वहन करने के चलए आर्थथक रूप से 
मजबूत है।   

इस प्रकार, स्वास््य बीमा मुख्य रूप से दो कारणों के चलए महत्वपूणव है: 

 चकसी भी बीमारी के मामले में चिचकत्सा सुचवर्धाओ ंकी कीमत िुकाने के चलए चवत्तीय सहायता प्रदान 
करना। 

 व्यचि की बित को सरंचक्षत करना जो अन्यथा बीमारी की वजह से समाप्त हो सकती है। 

अस्पताल में भती होने की लागत लागत को कवर करने वाला पहला खुदरा स्वास््य बीमा उत्पाद - मेचडक्लेम - 
1986 में 4 साववजचनक के्षत्र की बीमा कंपचनयों द्वारा पेश चकया गया था। इसके अलावा इन कंपचनयों द्वारा कुछ 
अन्य कवर भी पेश चकए गए जैसे भचवष्य आरोग्य पॉचलसी जो एक कम उम्र में प्रस्तावकों को सेवाचनवृचत्त के बाद 
के अपने चिचकत्सा खिों के चलए कवर करती है, ओवरसीज मेचडक्लेम पॉचलसी जो यात्रा बीमा उपलब्र्ध कराती 
है और गरीब लोगों के चलए जन आरोग्य बीमा पॉचलसी।  

बाद में बीमा के्षत्र को चनजी के्षत्र के चखलाचडयों के चलए खोल चदया गया चजसके कारण स्वास््य बीमा बाजार 
सचहत कई अन्य कंपचनयों का इस के्षत्र में प्रवशे संभव हुआ। इसके साथ-साथ इस व्यवसाय का काफी प्रसार 
हुआ, इन कवरों में कई प्रकार की चभन्नताएं आयीं और कुछ नए कवर भी बाजार में आए।  

आज, स्वास््य बीमा खंड काफी हद तक चवकचसत हो गया है जहा ंस्वास््य बीमा कंपचनयों और जीवन बीमा 
कंपचनयों के साथ-साथ लगभग सभी सार्धारण बीमा कंपचनयों द्वारा सैकडों उत्पाद उपलब्र्ध कराए जाते हैं। 
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हालाचंक, मेचडक्लेम पॉचलसी की बुचनयादी लाभ सरंिना यानी अस्पताल में भती होने के खिों के चवरुद् कवर 
अभी भी बीमा का सबसे लोकचप्रय रूप बना हुआ है। 

बीमा चवचनयापक और चवकास प्रचर्धकार (स्वस्थ बीमा) चवचनयम 2013 के अनुमान 

1. जीवन बीमा कंपचनया ंदीघव काचलक स्वास्थ उत्पाद ला सकती है लेचकन ऐसे उत्पादों के चलए प्रीचमयम, 
कम से कम तीन वषों के प्रत्येक बलॉक के चलए अपचरवर्थतत  रहेगा, तथा उसके पश्िात ही 
आवश्यकता नुसार प्रीचमयम की पुनदशवन या उसे संभोचर्धत चकया जा सकता है। 

2. गैर जीवन और स्टैंड एलोन स्वास्थ बीमा कंपचनया ंएक वषव को न्यूनतम अवचर्ध और आचर्धकरण तीन 
वषों के चलए व्यचिगत स्वास्थ उत्पाद ला सकता हैं, बशतें, तीन वषों तक प्रीचमयम में कोई बदलाव 
नही कीया जाए। 

2.  स्वास््य पॉचलचसयों की चवशेषताए ं

स्वास््य बीमा का सबंंर्ध मूलतः बीमारी से और इस प्रकार बीमारी की वजह से होने वाले खिों से है। कभी-कभी 
व्यचि को होने वाली बीमारी दीघवकाचलक या लंबे समय तक िलने वाली या रोजमरा की आजीचवका संबरं्धी 
गचतचवचर्धयों पर प्रभाव के संदभव में गंभीर हो सकती है।   खिव आकज्स्मक िोटों के कारण या दुघवटना के कारण 
उत्पन्न होने वाली चवकलागंता के कारण भी हो सकते हैं।  

 अलग-अलग जीवनशैली, भगुतान क्षमता और स्वास््य ज्स्थचत वाले चवचभन्न ग्राहकों की अलग-अलग 
आवश्यकताएं होंगी चजन पर प्रत्येक ग्राहक वगव के चलए प्रस्ताचवत उपयुि उत्पाद चडजाइन करते समय चविार 
चकया जाना आवश्यक है।  इसके अलावा स्वास््य बीमा खरीदते समय ग्राहक व्यापक कवर की भी मागं करते हैं 
जो उनकी सारी जरूरतों को पूरा करेगा। साथ ही, अचर्धक से अचर्धक स्वीकायवता और अचर्धक चबिी का लक्ष्य 
हाचसल करने के चलए स्वास््य बीमा उत्पादों को चकफायती रखने की जरूरत होती है, ये ग्राहकों को और चबिी 
टीम को भी आसानी में समझ में आने लायक होने िाचहए ताचक व ेइसे आसानी से बिे सकें ।  

ये स्वास््य बीमा उत्पादों की कुछ वाचंछत सुचवर्धाएं हैं जो बीमा कंपचनया ंग्राहक के चलए अलग-अलग रूपों में 
प्राप्त करने की कोचशश करती हैं। 

3. स्वास््य बीमा उत्पादों का व्यापक वगीकरण 

उत्पाद की चडजाइन िाहे जो भी हो, स्वास््य बीमा उत्पादों को मोटे त़ौर पर 3 श्रेचणयों में वगीकृत चकया जा 
सकता है: 

a)  क्षचतपूर्थत कवर 

ये उत्पाद एक बडा स्वास््य बीमा बाजार बनाते हैं और अस्पताल में भती होने की वजह से चकए गए 
वास्तचवक चिचकत्सा खिों के चलए भगुतान करते हैं।  
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b) चनज्श्ित लाभ कवर 

इसे 'हॉज्स्पटल कैश' भी कहा जाता है, ये उत्पाद अस्पताल में भती होने की अवचर्ध के चलए प्रचत चदन एक 
चनज्श्ित राचश का भगुतान करते हैं। कुछ उत्पादों में एक चनज्श्ित गे्रड की सजवरी का लाभ भी चनचहत होता 
है।  

c) गंभीर बीमारी कवर 

यह चदल का द़ौरा, स्ट्ोक, कैं सर जैसी एक पूवव-चनर्धाचरत गंभीर बीमारी होने पर भगुतान के चलए एक 
चनज्श्ित लाभ योजना है। 

दुचनया भर में स्वास््य और चवकलागंता बीमा दुचनया एक साथ िलते हैं लेचकन भारत में, व्यचिगत दुघवटना 
कवर को पारंपचरक रूप से स्वास््य बीमा से अलग करके बेिा गया है। 

इसके अलावा स्वास््य बीमा में आम त़ौर पर भारत से बाहर होने वाले खिों को शाचमल नहीं चकया जाता है। इस 
प्रयोजन के चलए एक अन्य उत्पाद - चवदेशी स्वास््य बीमा या यात्रा बीमा - खरीदने की जरूरत होती है। केवल 
हाल के चदनों में, चनजी बीमा कंपचनयों के कुछ उछि स्तरीय स्वास््य बीमा उत्पादों में कुछ चनयमों और शतों के 
अर्धीन, चनयचमत स्वास््य बीमा कवर के भाग के रूप में चवदेशी बीमा कवर को शाचमल चकया गया है।  

1. ग्राहक वगव पर आर्धाचरत वगीकरण 

उत्पादों को लक्ष्य ग्राहक सेगमेंट को ध्यान में रखते हुए भी चडजाइन चकया गया है। प्रत्येक खंड के चलए लाभ 
संरिना, मूल्य चनर्धारण, बीमालेखन और माकेटटग काफी अलग तरीके से होती है।  ग्राहक सेगमेंट के आर्धार 
पर वगीकृत उत्पाद इस प्रकार हैं:  

a) खुदरा ग्राहकों और उनके पचरवार के सदस्यों के चलए प्रस्ताचवत व्यचिगत कवर 

b) कॉपोरेट ग्राहकों के चलए उपलब्र्ध समूह कवर चजसमें कमविाचरयों और समूहों तथा उनके सदस्यों को कवर 
चकया जाता है 

c) सरकारी योजनाओं के चलए व्यापक पॉचलचसया ंजैसे आरएसबीवाय जो जनसंख्या के बहुत गरीब वगों को 
कवर करती हैं।   
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B. स्वास््य बीमा में मानकीकरण पर आईआरडीए के चदशाचनदेश  

कई प्रकार के अलग-अलग उत्पादों को उपलब्र्ध कराने वाली बीमा कंपचनयों और चवचभन्न शतों एव ंअपवजवनों 
की चवचभन्न पचरभाषाओं के कारण बाजार में भ्रम की ज्स्थचत उत्पन्न हो गयी थी। ग्राहकों के चलए उत्पादों की 
तुलना करना और तृतीय पक्ष व्यवस्थापकों के चलए अलग-अलग कंपचनयों के उत्पादों के चवरुद् दावों का 
भगुतान करना मुज्श्कल हो गया था। इसके अलावा, गंभीर बीमारी पॉचलचसयों में इस बात की कोई स्पष्ट समझ 
नहीं थी चक एक गंभीर बीमारी क्या है और क्या नहीं है। स्वास््य बीमा उद्योग के चलए इलेक्ट्ॉचनक डेटा का 
रखरखाव भी मुज्श्कल होता जा रहा था। 

बीमा कंपचनयों, सेवा प्रदाताओ,ं टीपीए और अस्पतालों के बीि भ्रम की ज्स्थचत और बीमा करने वाली जनता की 
चशकायतों को दूर करने के चलए आईआरडीए, सेवा प्रदाता, अस्पताल, वाचणयय एव ंउद्योग पचरसंघ की 
स्वास््य सलाहकार सचमचत जैसे चवचभन्न संगठन स्वास््य बीमा में कुछ प्रकार का मानकीकरण लाने के चलए 
एक साथ आए हैं। एक आम समझ के आर्धार पर 2013 में आईआरडीए ने स्वास््य बीमा में मानकीकरण सबंंर्धी 
चदशाचनदेश जारी चकए हैं। 

ये चदशाचनदेश अब इनके मानकीकरण का प्रावर्धान करते हैं:  

1. बीमा में सामान्यतः इस्तेमाल होने वाले शब्दों की पचरभाषाएं 

2. गंभीर बीमाचरयों की पचरभाषाएं  

3. अस्पताल में भती होने की क्षचतपूर्थत पॉचलचसयों में खिों के अपवर्थजत मदों की सूिी  

4. दावा प्रपत्र और पूवव-प्राचर्धकार संबरं्धी प्रपत्र 

5. चबटलग के प्रारूप  

6. अस्पताल से छुट्टी का साराशं 

7. टीपीए, बीमा कंपचनयों और अस्पतालों के बीि मानक अनुबंर्ध 

8. नई पॉचलचसयों के चलए आईआरडीएआई प्राप्त करने के चलए मानक फ़ाइल और उपयोग प्रारूप 

यह स्वास््य बीमा प्रदाताओं और बीमा उद्योग की सेवा की गुणवत्ता में सुर्धार के चलए एक बडा कदम साचबत 
हुआ है। साथ ही इससे स्वास््य और स्वास््य बीमा के साथवक डेटा के संग्रहण में भी मदद चमलेगी। 

C. अस्पताल में भती होने संबरं्धी क्षचतपूर्थत उत्पाद  

एक क्षचतपूर्थत आर्धाचरत स्वास््य बीमा पॉचलसी भारत में सबसे आम और सबसे अचर्धक बेिा जाने वाला स्वास््य 
बीमा उत्पाद है। पीएसयू बीमा कंपचनयों द्वारा अस्सी के दशक में शुरू की की गयी मेचडक्लेम पॉचलसी सबसे 
पहला मानक स्वास््य बीमा उत्पाद था और एक लंबे समय तक बाजार में उपलब्र्ध एकमात्र उत्पाद रहा 
था।हालाचंक कुछ पचरवतवनों के साथ इस उत्पाद को अलग-अलग ब्ाडं नाम के तहत चवचभन्न बीमा कंपचनयों 
द्वारा बेिा गया है, चफर भी मेचडक्लेम देश में सबसे ययादा चबकने वाला स्वास््य बीमा उत्पाद बना हुआ है। 
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अस्पताल में भती होने संबरं्धी क्षचतपूर्थत उत्पाद उन खिों से व्यचि की रक्षा करते हैं जो अस्पताल में भती होने 
की ज्स्थचत में करने की आवश्यकता हो सकती है। अचर्धकाशं मामलों में, ये अस्पताल में भती होने से पहले और 
बाद के चदनों की एक चवचशष्ट संख्या को भी कवर करते हैं लेचकन अस्पताल में भती नहीं होने पर चकए गए 
चकसी भी खिव को शाचमल नहीं करते हैं।  

इस तरह का कवर 'क्षचतपूर्थत' आर्धार पर प्रदान चकया जाता है यानी अस्पताल में भती होने के द़ौरान चकए गए 
खिों या खिव की गयी राचश को आचंशक या पूणव रूप से क्षचतपूचरत चकया जाता है।यह 'लाभ' आर्धार पर उपलब्र्ध 
बीमा कवरेज के चवपरीत हो सकता है जहा ंएक चनज्श्ित घटना (जैसे अस्पताल में भती होना, गंभीर बीमारी का 
उपिार या भती होने का प्रत्येक चदन) घचटत होने पर भगुतान की जाने वाली राचश बीमा पॉचलसी में वर्थणत के 
अनुरूप होती है और वास्तव में खिव की गयी राचश से सबंंचर्धत नहीं होती है।  

उदाहरण 

रघु का एक छोटा सा पचरवार है चजसमें उसकी पत्नी और एक 14 साल का बेटा शाचमल है। उसने एक स्वास््य 
बीमा कंपनी से अपने पचरवार के प्रत्येक सदस्य को कवर करने वाली एक मेचडक्लेम पॉचलसी ली है चजसमें 1 
लाख रुपए प्रत्येक का व्यचिगत कवर उपलब्र्ध है। अस्पताल में भती होने के मामले में उनमें से प्रत्येक को 1 
लाख रुपए तक के चिचकत्सा खिों की प्रचतपूर्थत हो सकती है।  

रघु को चदल का द़ौरा पडने के कारण और आवश्यक सजवरी के चलए अस्पताल में भती चकया गया था। इसमें 
1.25 लाख रुपए का चिचकत्सा चबल बनाया गया। बीमा कंपनी ने योजना कवरेज के अनुसार 1 लाख रुपये का 
भगुतान चकया और रघु को 25,000 रुपए की शेष राचश का भगुतान अपनी जेब से करना पडा। 

क्षचतपूर्थत आर्धाचरत मेचडक्लेम पॉचलसी की मुख्य चवशेषताओं का चववरण नीिे चदया गया है, हालाचंक कवर की 
सीमा, अचतचरि अपवजवन या लाभ या कुछ ऐड-ऑन प्रत्येक बीमा कंपनी द्वारा बिेे जाने वाले उत्पादों के चलए 
लागू हो सकते हैं। छात्रों को यह सलाह दी जाती है चक नीिे उत्पाद के बारे में केवल एक व्यापक चविार चदया 
गया है और उसे एक चवशेष बीमा कंपनी के उत्पाद से अपने आपको अवगत करा लेना िाचहए चजसके बारे में 
वह अचर्धक जानकारी प्राप्त करना िाहता है। इसके अलावा उसे इस्तेमाल चकए जाने वाले कुछ चिचकत्सा 
संबंर्धी शब्दों के बारे में भी जान लेना आवश्यक है। 

1. अतंरंग रोगी अस्पताल में भती होने के खिे 

एक क्षचतपूर्थत पॉचलसी बीमार्धारक को बीमारी/दुघवटना के कारण अस्पताल में भती होने संबंर्धी खिों की लागत 
का भगुतान करती है।  

सभी खिे देय नहीं हो सकते हैं और अचर्धकाशं उत्पाद कवर चकए गए खिों को पचरभाचषत करते हैं चजनमें 
सामान्यतः चनम्पन खिे शाचमल होते हैं:  
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i. अस्पताल/नचसिंग होम द्वारा उपलब्र्ध कराए जाने वाले कमरे, बोचडिंग और नचसिंग के खिे। इनमें नचसिंग 
सेवा, आरएमओ शुल्क, आईवी फ्लडू/रि आर्धान/इजेंक्शन/ प्रशासचनक शुल्क और इसी तरह के 
खिे शाचमल होते हैं।  

ii. इंटेंचसव केयर यूचनट (आईसीयू) के खिे   

iii. सजवन, एनेस्थेचटस्ट, चिचकत्सक, सलाहकार, चवशेषज्ञों की फीस   

iv. एनेस्थेचटक, रि, ऑक्सीजन, ऑपरेशन चथयेटर शुल्क, सर्थजकल उपकरण   

v. दवाएं और िग्स   

vi. डायचलचसस, कीमोथेरेपी, रेचडयोथेरेपी  

vii. शल्य चिचकत्सा की प्रचिया के द़ौरान प्रत्यारोचपत करने वाले कृचत्रम उपकरणों की लागत जैसे 
पेसमेकर, ऑथोपेचडक प्रत्यारोपण, इंफ्रा कार्थडयक वाल्व प्रचतस्थापन, वस्कुलर स्टेंट  

viii. उपिार से संबचंर्धत प्रासंचगक प्रयोगशाला/नैदाचनक परीक्षण और चिचकत्सा संबंर्धी अन्य खिे  

ix. अस्पताल में भती होने के खिे (अंग की लागत को छोडकर) जो  बीमार्धारक व्यचि को अंग प्रत्यारोपण 
के संबंर्ध में दाता पर चकए गए गए हैं  

एक चनयचमत अस्पताल में भती होने की क्षचतपूर्थत पॉचलसी खिों को केवल तभी कवर करती है जब अस्पताल में 
रहने की अवचर्ध 24 घंटे या उससे अचर्धक है। हालाचंक चिचकत्सा प्ऱौद्योचगचकयों के के्षत्र में प्रगचत के कारण कई 
प्रकार की सजवरी की उपिार प्रचियाओं के चलए अस्पताल में भती होने की आवश्यकता नहीं है। अब दैचनक 
देखभाल की प्रचियाओं की तरह ये प्रचियाएं चवशेष दैचनक देखभाल कें द्रों या अस्पतालों में, िाहे जैसा भी 
मामला हो, पूरी की जा सकती हैं। नेत्र शल्य चिचकत्सा, कीमोथेरपी; डायचलचसस आचद जैसे उपिारों को 
डेकेयर सजवरी के अंतगवत वगीकृत चकया जा सकता है और यह सूिी लगातार बढ़ रही है। इन्हें भी पॉचलसी के 
तहत कवर चकया जाता है। 

बचहरंग रोगी (आउट पेशेंट) के खिों का कवरेज भारत में अभी भी सीचमत है जहा ंइस तरह के बहुत कम 
उत्पाद ओपीडी कवर प्रदान करते हैं। हालाचंक कुछ ऐसी योजनाएं हैं जो उपिार को आउटपेशेंट के रूप में और 
डॉक्टर से संपकव , चनयचमत चिचकत्सा परीक्षण, दंत चिचकत्सा और फामेसी की लागत से जुडे संबचंर्धत स्वास््य 
देखभाल के खिों को कवर करती हैं।  

2. अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के खिे  

i. अस्पताल में भती होने से पहले के खिे   

अस्पताल में भती होना आपातकालीन या सुचनयोचजत हो सकता है। अगर कोई मरीज एक सुचनयोचजत 
सजवरी के चलए जाता है तो अस्पताल में भती होने से पहले उसके द्वारा खिव चकए गए होंगे।  
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पचरभाषा 

आईआरडीए स्वास््य बीमा मानकीकरण चदशाचनदेशों में अस्पताल में भती होने से पहले के खिों को इस प्रकार 
पचरभाचषत चकया गया है:   

 बीचमत व्यचि को अस्पताल में भती करने से ठीक पहले चकए गए चिचकत्सा खिे, बशते चक: 

a) इस तरह के चिचकत्सा व्यय उसी समस्या के चलए खिव चकए जाते हैं चजसके चलए बीचमत व्यचि को 
अस्पताल में भती करना आवश्यक था, और 

b) इस तरह अस्पताल में भती होने के चलए अंतरंग रोगी अस्पताल में भती होने के दाव ेबीमा कंपनी द्वारा 
स्वीकायव होते हैं। 

अस्पताल में भती होने से पूवव के खिे परीक्षण, दवाओ,ं डॉक्टर की फीस आचद के रूप में हो सकते हैं। अस्पताल 
में भती होने के चलए प्रासचंगक और संबंचर्धत इस तरह के खिों को स्वास््य पॉचलचसयों के अंतगवत कवर चकया 
गया है। 

 ii. अस्पताल में भती होने के बाद के खिे  

अस्पताल में रहने के बाद, अचर्धकतर मामलों में चरकवरी और फॉलो-अप से संबंचर्धत खिे होंगे।  

पचरभाषा 

बीचमत व्यचि को अस्पताल से छुट्टी चमलने के तुरंत बाद खिव चकए गए चिचकत्सा व्यय, बशते चक:  

a) इस तरह के चिचकत्सा व्यय उसी समस्या के चलए खिव चकए गए हैं चजसके चलए बीचमत व्यचि को अस्पताल 
में भती करना आवश्यक था, और 

b) इस तरह अस्पताल में भती होने के चलए अंतरंग रोगी अस्पताल में भती होने के दाव ेबीमा कंपनी द्वारा 
स्वीकायव हैं। 

अस्पताल में भती होने के बाद के खिे अस्पताल में भती होने के बाद के चदनों की चनर्धाचरत संख्या तक की 
अवचर्ध के द़ौरान खिव चकए गए प्रासचंगक चिचकत्सा व्यय होंगे और इन पर दाव ेके भाग के रूप में चविार चकया 
जाएगा। 

अस्पताल में भती होने के बाद के खिे अस्पताल से छुट्टी चमलने के बाद की दवाओं, िग्स, डॉक्टरों द्वारा 
समीक्षा आचद के रूप में हो सकते हैं। इस तरह के खिे अस्पताल में चकए गए उपिार से संबंचर्धत होने िाचहए 
और स्वास््य पॉचलचसयों के अंतगवत कवर चकए गए होने िाचहए।  

हालाचंक अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के खिों के चलए कवर की अवचर्ध अलग-अलग बीमा कंपनी 
के चलए अलग-अलग होगी और यह पॉचलसी में पचरभाचषत होती है, सबसे आम कवर अस्पताल में भती होने से 
तीस चदन पहले और साठ चदन बाद के चलए है। 
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अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के खिे समग्र बीमा राचश का चहस्सा बनते हैं चजसके चलए पॉचलसी के 
अंतगवत कवर प्रदान चकया गया है।  

a) आवासीय अस्पताल में भती होना 

हालाचंक इस लाभ का आम त़ौर पर पॉचलसीर्धारकों द्वारा उपयोग नहीं चकया जाता है, एक व्यचिगत 
स्वास््य पॉचलसी में अस्पताल में भती हुए चबना घर पर चिचकत्सा उपिार कराने में होने वाले खिों का ध्यान 
रखने का भी एक प्रावर्धान होता है।  हालाचंक, शतव यह है चक बीमारी के चलए चकसी अस्पताल में उपिार 
कराना आवश्यक होने के बावजूद, मरीज की ज्स्थचत ऐसी है चक उसे चकसी अस्पताल में नहीं ले जाया जा 
सकता है या अस्पतालों में आवासीय सुचवर्धा की कमी है।  

इस कवर में आम त़ौर पर तीन से पािं चदनों का एक अचतचरि क्लॉज शाचमल होता है चजसका मतलब है 
चक पहले तीन से पािं चदनों के चलए उपिार की लागतों को बीचमत व्यचि द्वारा वहन चकया जाएगा। इसके 
अलावा इस कवर में अस्थमा, ब्ोंकाइचटस, िोचनक नेफै्रचटस और नेफै्रचटक टसिोम, डायचरया और 
आंत्रशोथ सचहत सभी प्रकार की पेचिस, मरु्धमेह, चमगी, उछि रििाप, इन्फ्लुएंजा, खासंी, सदी, बुखार 
जैसी कुछ दीघवकाचलक या आम बीमाचरयों के चलए आवासीय उपिार को शाचमल नहीं चकया गया है। 

b) सामान्य अपवजवन 

अस्पताल में भती होने संबरं्धी क्षचतपूर्थत पॉचलचसयों के तहत कुछ सामान्य अपवजवन नीिे चदए गए हैं । ये आई 
आर डी ए आई चवशेषतः अनुबंर्ध IV में  जारी स्वास्थ बीमा के मानकीकरण के सम्पबरं्ध में चदए गए चवस्तृत 
मागव चनदेशों में सुझाए गए अपवजवनों पर आर्धाचरत है , छात्र से यह अपेक्षा की जाती है चक व ेआई आर डी ए 
आई के वबेसाईट पर उपलब्र्ध मागव चनदेश को जरुर पढें। 

यह जरुर नोट चकया जाना िाचहए चक अनुमोचदत प्रास्त और उपयोग शतों के अनुसार यचद चकसी 
अपवजवन की छूट दी जाती है या अचतचरि अपवजवन लगाया जाता है तो उसकी जानकारी अलग से ग्राहक 
सूिना पत्र या पॉचलसी में दी जानी िाचहए। 

1. पहले से म़ौजूद बीमाचरया ं

इसे लगभग हमेशा व्यचिगत स्वास््य योजनाओं के तहत बाहर रखा जाता है क्योंचक अन्यथा इसका 
मतलब एक चनज्श्ितता को कवर करना होगा और यह बीमा कंपनी के चलए एक उछि जोचखम बन जाता 
है।  स्वास््य पॉचलसी लेने के समय आवश्यक महत्वपूणव खुलासों में से एक कवर चकए गए प्रत्येक बीचमत 
व्यचि की बीमाचरयों/िोटों के चपछले इचतहास से संबंचर्धत है। यह बीमा के प्रस्ताव को स्वीकार करने का 
चनणवय लेने के चलए बीमा कंपनी को सक्षम बनाएगा।  
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पचरभाषा 

मानकीकरण पर आईआरडीए के चदशाचनदेश पहले से म़ौजूद बीमाचरयों को इस प्रकार पचरभाचषत करते हैं -  

"कोई भी समस्या, बीमारी या िोट या संबचंर्धत समस्या(ए)ं चजसके संकेत या लक्षण आप में देखे गए थे और/या 
चजनका पता िला था, और/या बीमा कंपनी द्वारा पहली पॉचलसी जारी चकए जाने से पहले 48 महीनों के भीतर 
चिचकत्सा सलाह/उपिार प्राप्त चकया गया था।"  

अपवजवन इस प्रकार है: पॉचलसी में पचरभाचषत के अनुसार, कंपनी के साथ बीमार्धारक की पहली पॉचलसी शुरू 
होने के समय से, ऐसे बीचमत व्यचि की लगातार कवरेज के 48 महीने बीत जाने तक, कोई भी पहले से म़ौजूद 
समस्या(एं)।   

1. वजन चनयंत्रण कायविम /आपूर्थत/सेवा 
2. िश्मे/ कान्टेक्ट लेंस / श्रवण यंत्र की लागत 
3. दंतचिचकत्सा पर खिव जहा ंअस्पताल में भती होने की जरुरत नही होती  
4. हामोन प्रचतस्थापन 
5. होम चवचजट शुल्क 
6. बाझंपन/अपूणव प्रजनन व्यवस्था/ सहायक गभार्धारण प्रचिया 
7. मोटापा ( रोग ग्रास्त मोटापा सचहत) का इलाज 
8. मनोचवकृचत और मनःकाचयक ऊग्रता 
9. अपवतवक तुचट के सुर्धार(के चलए शल्यचिया) 

10. य़ौन रोगों का इलाज 

11. डोनर की जािं पर चकया गया खिव 
12. प्रवशे/ पंजीकरण शुल्क 
13. मूल्यामकन/ जािं के चलए अस्पताल में भती होना 
14. जािं / बीमारी से इतर इलाज चजनके चलए यह चकया गया है पर हुआ खिव 
15. रोगी रेट्ो वायरस और एिआईवी/एड्स से ग्रचसत पाया जाता है। उसका प्रत्यक्षतः या अप्रत्यक्षतः चकया 

गया खिव 
16. स्टेम सेल प्रत्योरोपण/शल्य चिया और स्टोरेज 
17. युद् और परमाणु संबरं्धी कारण  
18. पंजीकरण शुल्क, प्रवशे शुल्क, टेलीफोन, टेलीचवजन शुल्क, प्रसार्धन आचद जैसे सभी गरै-चिचकत्सा 

आइटम  
19. अचर्धकाशं पॉचलचसयों में कोई भी दावा करने के चलए पॉचलसी प्रारंभ होने के समय से 30 चदनों की एक 

प्रतीक्षा अवचर्ध लाग ूहोती है। हालाचंक यह एक दुघवटना के कारण अस्पताल में भती होने के चलए लाग ूनहीं 
होगा। 
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उदाहरण 

मीरा ने अस्पताल में भती होने की ज्स्थचत में खिों के कवरेज के चलए एक स्वास््य बीमा पॉचलसी ली थी। 
पॉचलसी में 30 चदनों की प्रारंचभक प्रतीक्षा अवचर्ध का एक क्लॉज शाचमल था।  

दुभाग्य से, उसके पॉचलसी लेने के 20 चदनों के बाद मीरा मलेचरया से पीचडत हो गयी और उसे 5 चदनों के चलए 
अस्पताल में भती चकया गया। उसे अस्पताल का भारी-भरकम चबल िुकाना पडा। 

जब उसने बीमा कंपनी से प्रचतपूर्थत के चलए पूछा तो उन्होंने दाव ेका भगुतान करने से इनकार कर चदया क्योंचक 
अस्पताल में भती होने की घटना पॉचलसी लेने से 30 चदन की प्रतीक्षा अवचर्ध के भीतर घचटत हुई है।  

i. प्रतीक्षा अवचर्ध: यह ऐसी बीमाचरयों के चलए लागू होती है चजनके चलए आम त़ौर पर इलाज में चवलंब 
चकया जा सकता है और योजना बनायी जा सकती है।उत्पाद के आर्धार पर चनम्पनचलचखत बीमाचरयों के 
चलए एक/दो/िार वषों की प्रतीक्षा अवचर्ध लागू होती है - मोचतयाटबद, मामूली प्रोस्टेचटक हाइपरट्ोफी, 
मेनोरेचजया या फाइब्ोमायोमा के चलए चहस्टेरेक्टोमी, हर्थनया, हाइिोसील, जन्मजात आतंचरक रोग, 
गुदा में चफस्ट्यूला, बवासीर, साइनसाइचटस और संबचंर्धत चवकार, चपत्ताशय की पथरी चनकालना, 
गचठया और आमवात, पथरी रोग, गचठया और आमवात, उम्र से सबंंचर्धत परुाने ऑज्स्टयोआथवराइचटस, 
ऑज्स्टयोपोरोचसस।  

c) कवरेज के उपलब्र्ध चवकल्प 

i. व्यचिगत कवरेज 

एक व्यचिगत बीमार्धारक पचत/पत्नी, आचश्रत बछिे, आचश्रत माता-चपता, आचश्रत सास-ससुर, आचश्रत 
भाई-बहनों आचद जैसे पचरवार के सदस्यों के साथ-साथ अपने आपको कवर कर सकता है। कुछ बीमा 
कंपचनयों के पास कवर चकए जाने वाले आचश्रतों पर कोई प्रचतबरं्ध नहीं होता है। इस तरह के प्रत्येक आचश्रत 
बीमार्धारक को प्रत्येक बीचमत व्यचि के चलए ियचनत अलग बीमा राचश के साथ एक एकल पॉचलसी के 
तहत कवर करना संभव है। इस तरह के कवर में, पॉचलसी के तहत बीचमत प्रत्येक व्यचि पॉचलसी की िालू 
अवचर्ध के द़ौरान अपनी बीमा राचश की अचर्धकतम राचश तक का दावा कर सकता है। प्रत्येक अलग बीचमत 
व्यचि के चलए प्रीचमयम उसकी उम्र और िुनी गयी बीमा राचश और चकसी अन्य दर चनर्धारण कारक के 
अनुसार चलया जाएगा।  

ii. फैचमली फ्लोटर 

एक फैचमली फ्लोटर पॉचलसी के रूप में ज्ञात चभन्न रूप में पचत/पत्नी, आचश्रत बछिों और आचश्रत माता-
चपता वाले पचरवार को एक एकल बीमा राचश प्रदान की जाती है जो सपूंणव पॉचलसी में घूमती रहती है।  

उदाहरण 

अगर िार लोगों के एक पचरवार के चलए 5 लाख रुपए की फ्लोटर पॉचलसी ली जाती है तो इसका मतलब है चक 
पॉचलसी की अवचर्ध के द़ौरान यह एक से अचर्धक पचरवार के सदस्य से सबंंचर्धत दावों के चलए या पचरवार के एक 
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सदस्य के कई दावों के चलए भगुतान करेगी। ये सभी एक साथ चमल कर 5 लाख रुपए के कुल कवरेज से 
अचर्धक नहीं हो सकते हैं। प्रीचमयम सामान्यतः बीमा के चलए प्रस्ताचवत पचरवार के सबसे बुजुगव सदस्य की उम्र के 
आर्धार पर वसूल चकया जाएगा।  

इन दोनों पॉचलचसयों के तहत कवर और अपवजवन एक समान होंगे। फैचमली फ्लोटर पॉचलचसया ंबाजार में 
लोकचप्रय हो रही हैं क्योंचक एक समग्र बीमा राचश के चलए पूरे पचरवार को कवरेज चमलता है चजसे एक 
उचित प्रीचमयम पर एक उछि स्तर पर िनुा जा सकता है। 

d) चवशेष सुचवर्धाए ं

पहले के मेचडक्लेम उत्पाद के अंतगवत प्रस्ताचवत मूल क्षचतपूर्थत कवर में, म़ौजूदा कवरेज में कई तरह के 
बदलाव चकए गए हैं और नई मूल्य वर्थद्त सुचवर्धाएं जोडी गयी हैं। हम इनमें से कुछ बदलावों पर ििा 
करेंगे। यह ध्यान चदया जाना िाचहए चक सभी उत्पादों में चनम्पनचलचखत सभी सुचवर्धाएं शाचमल नहीं होती हैं 
और इनमें अलग-अलग बीमा कंपनी तथा अलग-अलग उत्पाद के मामले में चभन्नता हो सकती है। 

i. उप-सीमाए ंऔर रोग चवचशष्ट कैटपग 

कुछ उत्पादों में रोग चवचशष्ट सीमाएं होती हैं जैसे मोचतयाटबद। कुछ उत्पादों में कमरे के चकराए पर बीमा 
राचश से जुडी उप-सीमाएं भी होती हैं जैसे प्रचत चदन का कमरे का चकराया बीमा राचश के 1% तक और 
आईसीयू शुल्क बीमा राचश के 2% तक सीचमत हो सकता है।   िूंचक आईसीयू शुल्क, ओटी शुल्क और 
यहा ंतक चक सजवन की फीस जैसे अन्य मदों के तहत खिे िुने गए कमरे के प्रकार से जुडे होते हैं, कमरे के 
चकराए को सीमाचंकत करने से अन्य मदों के तहत खिों को सीचमत करने और इस प्रकार अस्पताल में भती 
होने के समग्र खिों को सीचमत करने में मदद चमलती है।  

ii. सह-भगुतान (चजसे आपगैर पर को-पे कहा जाता है) 

स्वास्थ बीमा पॉचलसी के अन्तवगत ‘ को पेमेंट ’ लागत को साझा करने की  चजनके अन्तवगत पॉचलसी 
र्धारक/बीमार्धारक स्वीकायव दावकेी राचश के एक चवचशष्ट प्रचतभत को सहन करता हैं। जो पेमेंट बीचमत 
राचश को कम नही करता । 

इससे यह सुचनज्श्ित होता है चक बीमार्धारक ने अपने चवकल्पो का ियन करने में सतकव ता बरत्ता है और 
उस प्रकार स्वछेछा से अस्पताल में भती होने सम्पबंर्ध में अपने समस्त खिव को कम कर देता है। 

iii.  कट़ौती,  

स्वास्थ बीमा पॉचलसी के अन्तवगत लागत साझा करने की एक अचनवायवता है जो यह प्रावर्धान करते है चक 
बीमाकता क्षचतपूर्थत पॉचलचसयों के अन्तवगत चवचनर्थदष्ट रुपए की राचश तक अस्पताल नकद पॉचलचसयों के 
मामले में चवचनर्थदष चदनो / घंटों की संख्या के चलए दायी नही होगा चजन बीमाकता की अदा की जाने वाली 
चकसी भी सुचवर्धा के पहले लागू चकया जाएगा। कट़ौती बीचमत राचश को कम नही करती। 
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बीमाकताओं को यह स्पष्ट करना होता है चक यह कट़ौती प्रचत वषव / प्रचत जीवन या प्रचत घटना लागू होगी 
तक चवचनर्थदष्ट कट़ौती लागू की जाना है। 

iv. नए अपवजवन शुरू चकए गए हैं चजसे आई आर डी आई द्वारा मानकीकृत चकया गया है। 

 आनुवचंशक चवकार और स्टेम सेल प्रत्यारोपण/सजवरी। 

 सीपीएपी, सीएपीडी, इन्फ्यजून पंप आचद सचहत रोग चनदान और/या उपिार के चलए इस्तेमाल 
होने वाले चकसी भी प्रकार के बाहरी और/या चटकाऊ चिचकत्सा/गरै-चिचकत्सा उपकरण, िलने में 
सहायक उपकरण यानी वॉकर, बैसाखी, बेल्ट, कॉलर, कैप, खपछिी, उत्तोलक, बे्चसज़, चकसी 
भी प्रकार के मोज़े आचद, मरु्धमेह संबरं्धी जूते, ग्लकूोमीटर/ थमामीटर और इसी तरह की संबंचर्धत 
वस्तुएं आचद और बाद में आचद घर पर इस्तेमाल चकया जाने वाला कोई भी चिचकत्सा उपकरण 
आचद। 

 अस्पताल द्वारा चलया जाने वाला चकसी भी प्रकार का सेवा शुल्क, अचर्धभार, प्रवशे शुल्क / 
पंजीकरण शुल्क आचद। 

 चिचकत्सक के घर पर आने के शुल्क, अस्पताल में भती होने पहले और बाद की अवचर्ध के द़ौरान 
सहायक/नचसिंग शुल्क। 

v.  के्षत्र अनुसार प्रीचमयम 

आम त़ौर पर प्रीचमयम बीचमत व्यचि की उम्र और ियचनत बीमा राचश पर चनभवर करता है। उछि दाव लागत 
वाले कुछ के्षत्रों में प्रीचमयम का अंतर शुरू चकया गया है, जैसे चदल्ली और मंुबई कुछ बीमा कंपचनयों द्वारा 
कुछ उत्पादों के चलए सवाचर्धक प्रीचमयम के्षत्र का चहस्सा बनते हैं।    

vi. पहले से म़ौजूद बीमाचरयों का कवरेज  

चनयामक आवश्यकता को देखते हुए पूवव में अपवर्थजत पहले से म़ौजूद बीमाचरयों का चवशेष रूप से िार वषों 
की प्रतीक्षा अवचर्ध के साथ उल्लेख चकया गया है। कुछ बीमा कंपचनयों द्वारा कुछ उछि स्तरीय उत्पादों को 2 
और 3 वषव की अवचर्ध तक कम कर चदया गया है। 

vii. पुनः नवीकृत करना 

कुछ बीमा कंपचनयों द्वारा आजीवन नवीनीकरणीयता की शुरुआत की गयी थी। अब इसे आईआरडीएआई 
द्वारा सभी पॉचलचसयों के चलए अचनवायव कर चदया गया है।   

viii.  दैचनक देखभाल प्रचिया (डे केयर) के चलए कवरेज 

चिचकत्सा चवज्ञान की प्रगचत के कारण एक बडी संख्या में प्रचियाओं को दैचनक देखभाल की श्रेणी में शाचमल 
चकया गया है।   इससे पहले केवल सात प्रचियाओं - मोचतयाटबद, डी और सी, डायचलचसस, कीमोथेरेपी, 
रेचडयोथेरेपी, चलथोचट्प्सी और टॉज्न्सलेक्टोमी का उल्लेख चवशेष रूप से दैचनक देखभाल (डेकेयर) के 
अंतगवत चकया गया था।  अब 150 से अचर्धक प्रचियाओं को शाचमल चकया गया है और यह सूिी बढ़ती जा 
रही है।   
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ix. पॉचलसी से पहले िेकअप की लागत 

पहले चिचकत्सा परीक्षा की लागत को संभाचवत ग्राहकों द्वारा वहन चकया जाता था। अब बीमा कंपनी इस 
लागत की प्रचतपूर्थत करती है, बशते चक प्रस्ताव को बीमालेखन के चलए स्वीकार चकया गया हो, प्रचतपूर्थत में 
50% से 100% तक की चभन्नता होती है।   अब आईआरडीएआई द्वारा यह भी अचनवायव कर चदया गया है 
चक बीमा कंपनी स्वास््य जािं के कम से कम 50% खिों को वहन करेगी।  

x. अस्पताल में भती होने के पहले और बाद के कवर की अवचर्ध 

अस्पताल में भती होने के पहले और बाद के कवरेज की अवचर्ध को अचर्धकाशं बीमा कंपचनयों द्वारा ख़ास त़ौर 
पर अपने उछि स्तरीय उत्पादों में 60 चदनों और 90 चदनों तक बढ़ा चदया गया है। इसके अलावा कुछ बीमा 
कंपचनयों ने एक अचर्धकतम सीमा के अर्धीन, दावा राचश के कुछ प्रचतशत से जुडे इन खिों को सीचमत कर 
चदया है। 

xi. ऐड-ऑन कवर 

बीमा कंपचनयों द्वारा ऐड-ऑन कवर नामक कई नए अचतचरि कवर शुरू चकए गए हैं। इनमें से कुछ इस 
प्रकार हैं: 

 मातृत्व कवर: मातृत्व कवर पहले खुदरा पॉचलचसयों के अंतगवत उपलब्र्ध नहीं था लेचकन अब इसे 
अचर्धकाशं बीमा कंपचनयों द्वारा अलग-अलग प्रतीक्षा अवचर्ध के साथ उपलब्र्ध कराया जाता है। 

 गंभीर बीमारी का कवर: कुछ ऐसी बीमाचरयों के चलए उछि स्तरीय संस्करण के उत्पादों के तहत एक 
चवकल्प के रूप में उपलब्र्ध है जो जीवन के चलए खतरा बनती हैं और महंगा इलाज कराने की जरूरत 
पडती है। 

 बीमा राचश का पुनस्थापन: दाव ेका भगुतान होने के बाद बीमा राचश (जो एक दाव ेके भगुतान पर कम 
हो जाती है) को अचतचरि प्रीचमयम का भगुतान करके मूल सीमा तक बहाल चकया जा सकता है। 

 आयुष - आयुवेचदक - योग - यूनानी - चसद् - होम्पयोपैथ के चलए कवरेज: कुछ पॉचलचसया ंअस्पताल में 
भती होने के खिों के एक चनज्श्ित प्रचतशत तक आयुष उपिार के खिों को कवर करती हैं। 

xii. मूल्य वर्थद्त (वैल्यू एडेड) कवर 

कुछ क्षचतपूर्थत उत्पादों में नीिे सूिीबद् चकए गए अनुसार मूल्य वर्थद्त कवर शाचमल होते हैं।  लाभ पॉचलसी 
की अनुसूिी में प्रत्येक कवर के सामने चनर्थदष्ट बीमा राचश की सीमा तक देय होते हैं, समग्र बीमा राचश से 
अचर्धक नहीं।   

 आउटपेशेंट कवर: जैसा चक हम जानते हैं, भारत में स्वास््य बीमा उत्पाद ययादातर अंतरंग रोगी 
अस्पताल में भती होने के खिों को कवर करते हैं।कुछ कंपचनया ंअब कुछ उछि स्तरीय योजनाओं के 
तहत बचहरंग रोगी (आउटपेशेंट) खिों के चलए सीचमत कवर प्रदान करती हैं।  

 अस्पताल में नकदी (हॉज्स्पटल कैश): इसमें एक चनर्धाचरत अवचर्ध के चलए अस्पताल में भती होने के 
प्रत्येक चदन के चलए चनज्श्ित एकमुश्त भगुतान का प्रावर्धान चकया जाता है।आम त़ौर पर यह अवचर्ध 
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2/3 चदनों की कट़ौती वाली पॉचलचसयों को छोडकर 7 चदनों के चलए प्रदान की जाती है। इस प्रकार, 
लाभ तभी चट्गर होगा जब अस्पताल में भती होने की अवचर्ध कट़ौती की अवचर्ध से अचर्धक है। यह 
अस्पताल में भती होने के दाव ेके अचतचरि लेचकन पॉचलसी की समग्र बीमा राचश के भीतर होती है या 
एक अलग उप-सीमा के साथ हो सकती है।  

 चरकवरी लाभ: अगर बीमारी और/या दुघवटना के कारण अस्पताल में ठहरने की कुल अवचर्ध 10 चदन से 
अचर्धक नहीं है तो एकमुश्त लाभ का भगुतान चकया जाता है। 

 दाता के खिे: इसमें पॉचलसी में चनर्धाचरत चनयमों और शतों के अनुसार प्रमुख अंग प्रत्यारोपण के मामले 
में दाता की ओर से चकए गए खिों की प्रचतपूर्थत के चलए प्रावर्धान चकया जाता है। 

 एम्पबुलेंस की प्रचतपूर्थत: बीमार्धारक/बीचमत व्यचि द्वारा एम्पबुलेंस के चलए चकए जाने वाले खिों की 
प्रचतपूर्थत पॉचलसी की अनुसूिी में चनर्थदष्ट एक चनज्श्ित सीमा तक की जाती है। 

 साथ रहने वाले व्यचि के चलए खिे: यह अस्पताल में भती होने की अवचर्ध के द़ौरान बीचमत रोगी की 
सहायता करते समय भोजन, पचरवहन आचद के संबंर्ध में साथ रहने वाले व्यचि द्वारा चकए गए खिों के 
चलए होता है। पॉचलसी की शतों के अनुसार पॉचलसी की अनुसूिी में चनर्धाचरत सीमा तक एकमुश्त 
भगुतान या प्रचतपूर्थत भगुतान चकया जाता है।  

 पचरवार की पचरभाषा: कुछ स्वास््य उत्पादों में पचरवार की पचरभाषा में बदलाव आया है।इससे पहले 
प्राथचमक बीमार्धारक, पचत/पत्नी, आचश्रत बछिों को कवर प्रदान चकया जाता था। अब ऐसी पॉचलचसया ं
उपलब्र्ध हैं जहा ंमाता-चपता और सास-ससुर को भी एक ही पॉचलसी के तहत कवर प्रदान चकया जा 
सकता है।  

   

D. टॉप-अप कवर या उछि कट़ौती वाली बीमा योजनाए ं

टॉप-अप कवर को एक उछि कट़ौती पॉचलसी के रूप में भी जाना जाता है। अंतरराष्ट्ीय बाजार में ययादातर 
लोग उछि सह-भगुतान पॉचलचसयों या कवर नहीं की गयी बीमाचरयों या उपिार के अलावा टॉप-अप कवर भी 
खरीदते हैं।  हालाचंक भारत में, प्रारंभ में टॉप-अप कवर की शुरूआत के चलए प्रमुख कारण उछि बीमा राचश 
वाले उत्पादों का अभाव प्रतीत होता है, लेचकन अब ऐसी बात नहीं है। एक स्वास््य पॉचलसी के तहत कवर की 
अचर्धकतम राचश काफी लंबे समय तक 5,00,000 रुपए रही थी। एक उछि कवर िाहने वाले चकसी भी व्यचि को 
दोहरे प्रीचमयम का भगुतान करके दो पॉचलचसया ंखरीदने के चलए मजबरू होना पडता था। यह बीमा कंपचनयों 
द्वारा टॉप-अप पॉचलचसया ंचवकचसत चकए जाने का कारण बना जो एक चनर्धाचरत राचश (चजसे थे्रशोल्ड कहा 
जाता है) के अचतचरि उछि बीमा राचश के चलए कवर कवर प्रदान करती हैं।  

यह पॉचलसी एक बचुनयादी स्वास््य कवर के साथ काम करती है चजसमें बीमा राचश कम होती है और एक 
अपेक्षाकृत उचित प्रीचमयम पर आती है। उदाहरण के चलए, अपने चनयोिाओं द्वारा कवर चकए गए व्यचि 
अचतचरि सुरक्षा के चलए (पहली पॉचलसी की बीमा राचश को थे्रशोल्ड के रूप में रखते हुए) एक टॉप-अप कवर 
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का चवकल्प िुन सकते हैं। इस कवर स्वयं और पचरवार के चलए हो सकता है जो उछि लागत वाले उपिार की 
दुभाग्यपूणव घटना के समय काम आता है।  

टॉप-अप पॉचलसी के तहत एक दावा प्राप्त करने का पात्र होने के चलए चिचकत्सा लागत योजना के तहत िनुी 
गयी कट़ौती (या थे्रशोल्ड) के स्तर से अचर्धक होनी िाचहए और उछि कट़ौती योजना के तहत प्रचतपूर्थत खिव की 
राचश यानी कट़ौती से अचर्धक होगी। 

उदाहरण 

एक व्यचि को अपने चनयोिा द्वारा 3 लाख रुपए की बीमा राचश के चलए कवर चकया जाता है। वह तीन लाख 
रुपए के अचतचरि 10 लाख रुपए की टॉप-अप पॉचलसी का चवकल्प िुन सकता है।  

यचद एक बार अस्पताल में भती होने की लागत 5 लाख रुपए है तो मूल पॉचलसी केवल तीन लाख रुपए तक को 
कवर करेगी। टॉप-अप कवर के साथ, 2 लाख रुपए की शेष राचश राचश का भगुतान टॉप-अप पॉचलसी से चकया 
जाएगा।  

टॉप-अप पॉचलचसया ंसस्ती होती हैं और एक अकेली 10 लाख रुपए की पॉचलसी की लागत तीन लाख रुपए के 
अचतचरि 10 लाख रुपए की टॉप-अप पॉचलसी की तुलना में बहुत अचर्धक होगी।  

ये कवर व्यचिगत आर्धार और पचरवार के आर्धार पर उपलब्र्ध हैं। कवर चकए गए पचरवार के प्रत्येक सदस्य के 
चलए अलग-अलग बीमा राचश या पचरवार पर घूमने वाली एक अकेली बीमा राचश आज बाजार में उपलब्र्ध है।  

अगर टॉप-अप योजना में अस्पताल में भती होने की प्रत्येक घटना में कट़ौती की राचश को पार चकया जाना 
आवश्यक है तो इस योजना को महासंकट आर्धाचरत उछि कट़ौती योजना के रूप में जाना जाता है। इसका 
मतलब है चक ऊपर चदए गए उदाहरण में, देय होने के चलए प्रत्येक दाव 3 लाख रुपए से अचर्धक का होना 
िाचहए। 

हालाचंक ऐसी टॉप-अप योजनाएं जहा ंपॉचलसी अवचर्ध के द़ौरान अस्पताल में भती होने की एक श्रृखंला के बाद 
कट़ौती को पार करने की अनुमचत दी जाती है, ये भारतीय बाजार में संिय आर्धाचरत उछि कट़ौती योजनाओं 
या सुपर टॉप-अप कवर के रूप में लोकचप्रय हैं। इसका मतलब है चक ऊपर चदए गए उदाहरण में, प्रत्येक दाव े
को जोडा जाता है और जब यह 3 लाख रुपए को पार कर जाता है, टॉप-अप कवर दावों का भगुतान करना 
शुरू कर देगा। 

एक अस्पताल में भती होने वाली क्षचतपूर्थत पॉचलसी के अचर्धकाशं मानक चनयम, शतें और अपवजवन इन उत्पादों 
के चलए लागू होते हैं। कुछ बाजारों में, जहा ंमूल स्वास््य कवर सरकार द्वारा प्रदान चकया जाता है, बीमा 
कंपचनया ंअचर्धकतर केवल टॉप-अप कवर प्रदान करने में जुटी रहती हैं।  
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E. वचरष्ठ नागचरक पॉचलसी  

इन योजनाओं को बजुुगव लोगों के चलए कवर प्रदान करने के प्रयोजन से चडजाइन चकया गया है चजन्हें अक्सर 
चनज्श्ित उम्र के बाद कवरेज देने से मना कर चदया जाता है (जैसे 60 वषव से अचर्धक की उम्र के लोग)। कवरेज 
और अपवजवन की सरंिना काफी हद तक एक अस्पताल में भती होने वाली पॉचलसी की तरह होती है।  

कवरेज और प्रतीक्षा अवचर्ध चनर्धाचरत करने में बजुुगों की बीमाचरयों पर चवशेष ध्यान चदया जाता है। प्रवशे की उम्र 
अचर्धकतर 60 वषव और आजीवन नवीनीकरण योग्य होती है।   बीमा राचश 50,000 रुपए से लेकर 5,00,000 
रुपए की सीमा में होती है। प्रतीक्षा अवचर्ध में चभन्नता होती है जो कुछ बीमाचरयों के चलए लागू है। उदाहरण: 
मोचतयाटबद के मामले में एक बीमा कंपनी के चलए 1 वषव की प्रतीक्षा अवचर्ध हो सकती है और चकसी अन्य बीमा 
कंपनी के चलए 2 वषव की प्रतीक्षा अवचर्ध हो सकती है। 

इसके अलावा कुछ बीमाचरयों में एक चवशेष बीमा कंपनी के चलए प्रतीक्षा अवचर्ध नहीं हो सकती है जबचक अन्य के 
मामले में हो सकती है। उदाहरण: साइनसाइचटस कुछ बीमा कंपचनयों की प्रतीक्षा अवचर्ध के क्लॉज में नहीं आता 
है, लेचकन कुछ अन्य बीमा कंपचनया ंअपनी प्रतीक्षा अवचर्ध के क्लॉज में इसे शाचमल करती हैं। 

पहले से म़ौजूद बीमारी के मामले में कुछ पॉचलचसयों में एक प्रतीक्षा अवचर्ध या कुछ सीमा चनर्धाचरत होती है। 
अस्पताल में भती होने से पहले या बाद के खिों का भगुतान अस्पताल के दावों के एक प्रचतशत के रूप में या 
एक उप-सीमा के रूप में, जो भी अचर्धक हो, चकया जाता है। कुछ पॉचलचसयों में ये चवचशष्ट क्षचतपूर्थत योजनाओं 
का पालन करते हैं जैसे 30/60 चदन या 60/90 चदनों की चनर्धाचरत अवचर्ध के भीतर आने वाले खिे। 

आई आर डी ए आई ने वैसे बीमा र्धारक जो वचरष्ठ नागचरक होते है के चलए कुछ चवशेष प्रावर्धान अचनवायव चकए 
है। 

1. वचरष्ठ नागचरकों के चलए स्वास्थ बीमा उत्पाद हेतु चलया जाने वाला उचित, न्यायोचजत, पारदशी और 
स्पष्ट रुप से दशाया जाना िाचहए  

2. बीमार्धारक को, प्रीचमयम पर की जाने वाली चकसी भी लोटडग के बारे में चलचखत रुप से बताया जएगा 
तथा पॉचलसी जारी करने के पहले ऐसी लोडींग के चलए पॉचलसी  र्धारक की चवचशष्ट सहमचत ली जेगी। 

3. सभी स्वास्थ बीमाकता और टीपीए वचरष्ट नागचरको के स्वास्थ बीमा संबचंर्धत दावो और चशकायतों के 
चववरण के चलए एक अलग िनैल की स्थापना करेगा। 

F. चनज्श्ित लाभ कवर - अस्पताल में नकदी, गंभीर बीमारी 

एक स्वास््य बीमा पॉचलसी में एक बीमा कंपनी के चलए सबसे बडा खतरा पॉचलसी के लाभों का अनावश्यक और 
अनुचित उपयोग है। यह जानते हुए चक मरीज को एक स्वास््य पॉचलसी के तहत कवर चकया गया है, डॉक्टर, 
सजवन और अस्पताल उसका अचतचरि इलाज करने लग जाते हैं। व ेअस्पताल में रहने की अवचर्ध को लंबा 
खींिते हैं, अनावश्यक नैदाचनक और प्रयोगशाला परीक्षण करते हैं और इस प्रकार उपिार की लागत को 
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आवश्यक राचश से बहुत अचर्धक बढ़ा देते हैं। बीमा कंपनी की लागत पर एक अन्य बडा प्रभाव चिचकत्सा सबंंर्धी 
लागतों में लगातार वृचद् है जो आम त़ौर पर प्रीचमयम की दरों में वृचद् की तुलना में अचर्धक होती है।  

इसका उत्तर चनज्श्ित लाभ कवर है। चनज्श्ित लाभ कवर बीचमत व्यचियों को पयाप्त कवर प्रदान करते हुए 
बीमा कंपनी को एक उचित अवचर्ध के चलए अपनी पॉचलसी का प्रभावी ढं़ग से मूल्य चनर्धारण करने में भी मदद 
करता है। इस उत्पाद में, आम त़ौर पर होने वाले उपिारों को प्रत्येक प्रणाली के तहत सूिीबद् चकया गया है, 
जैसे ईएनटी, नेत्र चवज्ञान, प्रसूचत एव ंस्त्री रोग आचद और इनमें से प्रत्येक के चलए अचर्धकतम भगुतान पॉचलसी 
में वर्थणत होता है।  

बीमार्धारक को नाचमत उपिार के चलए उसके द्वारा खिव की गयी राचश की परवाह चकए चबना दावा राचश के रूप 
में एक चनज्श्ित राचश प्राप्त होती है। इनमें से प्रत्येक उपिार के चलए देय शुल्क आम त़ौर पर उचित लागत के 
एक अध्ययन पर आर्धाचरत होता है जो बीमारी का इलाज के चलए आवश्यक होगा।  

पैकेज शुल्कों में लागत के सभी घटक शाचमल होंगे जैसे:  

a) कमरे का चकराया, 
b) प्रोफेशनल फीस, 
c) रोग-चनदान, 
d) दवाए,ं  
e) अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के खिे आचद  

पैकेज शुल्कों में आहार, पचरवहन, एम्पबुलेंस शुल्क आचद भी शाचमल हो सकते हैं जो उत्पाद पर चनभवर करते हैं।  

इन पॉचलचसयों को प्रबचंर्धत करना आसान होता है क्योंचक केवल अस्पताल में भती होने का प्रमाण और पॉचलसी 
के तहत बीमारी का कवरेज दावे पर कारववाई करने के चलए पयाप्त होता है।  

कुछ उत्पाद चनज्श्ित लाभ कवर के साथ एक दैचनक नकदी लाभ का पैकेज उपलब्र्ध कराते हैं। कवर चकए गए 
उपिारों की सूिी लगभग 75 से लगभग 200 तक चभन्न हो सकती है जो उत्पाद में उपिार की पचरभाषाओं पर 
चनभवर करती है।  

ऐसी सजवरी/उपिार के चलए एक चनज्श्ित राचश का भगुतान करने का एक प्रावर्धान चकया गया है चजन्हें 
पॉचलसी में नाचमत सूिी में शाचमल नहीं चकया गया है। पॉचलसी अवचर्ध के द़ौरान अलग-अलग उपिारों के चलए 
अनेक दाव ेसंभव हैं। हालाचंक दावों को अतं में पॉचलसी के तहत िुनी गयी बीमा राचश के द्वारा सीचमत चकया 
जाता है। 

कुछ चनज्श्ित लाभ बीमा योजनाएं इस प्रकार हैं: 

 अस्पताल दैचनक नकदी बीमा योजनाएं 
 गंभीर बीमारी बीमा योजनाएं  
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1. अस्पताल दैचनक नकदी पॉचलसी 

a) प्रचत चदन राचश की सीमा 

अस्पताल नकदी कवरेज अस्पताल में भती होने के प्रत्येक चदन के चलए बीचमत व्यचि को एक चनज्श्ित 
राचश प्रदान करता है। प्रचत चदन नकदी कवरेज (उदाहरण के चलए) 1,500 रुपए प्रचतचदन से लेकर 5,000 
रुपए प्रचत चदन या इससे भी अचर्धक प्रचत चदन तक चभन्न हो सकता है। प्रचत बीमारी और पॉचलसी की अवचर्ध 
के चलए दैचनक नकद भगुतान पर एक ऊपरी सीमा प्रदान की जाती है, यह आम त़ौर पर एक वार्थषक 
पॉचलसी होती है। 

b) भगुतान के चदनों की संख्या 

इस पॉचलसी के कुछ चभन्न रूपों में दैचनक नकदी के चदनों की अनुमत संख्या उस बीमारी से जुडी होती है 
चजसके चलए उपिार चकया जा रहा है। प्रत्येक के चलए उपिारों एक चवस्तृत सूिी और रहने की अवचर्ध 
चनर्धाचरत की गई है जो प्रचिया/बीमारी के प्रत्येक प्रकार के चलए अनुमत दैचनक नकद लाभ को सीचमत 
करती है।  

c) अकेला (स्टैंडअलोन) कवर या ऐड-ऑन कवर 

अस्पताल दैचनक नकदी पॉचलसी कुछ बीमा कंपचनयों द्वारा प्रस्ताचवत के अनुसार एक अकेली 
(स्टैंडअलोन) पॉचलसी के रूप में उपलब्र्ध है, अन्य मामलों में यह एक चनयचमत क्षचतपूर्थत पॉचलसी में एक 
ऐड-ऑन कवर होता है। ये पॉचलचसया ंआकज्स्मक खिों को कवर करने में बीमार्धारक की मदद करती हैं 
क्योंचक इसमें एक चनज्श्ित राचश भगुतान की जाती है और यह उपिार की वास्तचवक लागत से संबचंर्धत 
नहीं होती है। इसके अलावा यह एक क्षचतपूर्थत आर्धाचरत स्वास््य बीमा योजना के तहत प्राप्त चकसी भी 
कवर के अचतचरि पॉचलसी के अंतगवत भगुतान करने की अनुमचत देता है। 

d) पूरक कवर 

ये पॉचलचसया ंएक चनयचमत अस्पताल खिव पॉचलसी का पूरक हो सकती हैं क्योंचक ये चकफायती होती हैं 
और आकज्स्मक खिों के साथ-साथ उन खिों के चलए मुआवजा प्रदान करती हैं जो क्षचतपूर्थत पॉचलसी के 
तहत देय नहीं हैं जैसे अपवजवन, सह-भगुतान आचद। 

e) कवर के अन्य लाभ 

बीमा कंपनी के दृज्ष्टकोण से इस योजना के कई फायदे हैं क्योंचक इसके बारे में एक ग्राहक को समझान 
आसान होता है और इसचलए अचर्धक आसानी से बेिा जा सकता है। यह चिचकत्सा संबरं्धी महंगाई का 
मुकाबला करता है क्योंचक अस्पताल में भती होने की अवचर्ध के चलए प्रचत चदन एक चनज्श्ित राचश का 
भगुतान चकया जाता है, वास्तचवक खिव िाहे जो भी हो। इसके अलावा, इस तरह के बीमा कवरों की 
स्वीकृचत और दावों का चनपटान वास्तव में सरल हो जाता है। 
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2. गंभीर बीमारी पॉचलसी 

इस उत्पाद को जानलेवा बीमारी (िेडेड चडजीज) कवर या एक आघात देखभाल (ट्ॉमा केयर) कवर के रूप 
में भी जाना जाता है। 

चिचकत्सा चवज्ञान के के्षत्र में प्रगचत के कारण लोग कैं सर, स्ट्ोक और चदल के द़ौरे आचद जैसी कुछ प्रमुख 
बीमाचरयों से जीचवत बि जाते हैं चजनके पचरणाम स्वरूप पहले म़ौत तय होती थी। चफर, इस तरह की बडी 
बीमाचरयों से बिने के बाद जीवन प्रत्याशा काफी बढ़ जाती है। हालाचंक एक बडी बीमारी से जीचवत बिने में 
उपिार के भारी-भरकम खिे होते हैं और उपिार के बाद आजीचवका के खिे भी बढ़ जाते हैं। इस प्रकार की 
गंभीर बीमारी शुरू होना व्यचि की चवत्तीय सुरक्षा के चलए खतरा बन जाता है। 

a) गंभीर बीमारी पॉचलसी एक लाभ पॉचलसी है चजसमें कुछ नाचमत गंभीर बीमारी का पता िलने पर 
एकमुश्त राचश भगुतान करने का प्रावर्धान होता है। 

b) इसे चनम्पनानुसार बिेा जाता है: 

 एक स्टैंडअलोन पॉचलसी के रूप में या 
 कुछ स्वास््य पॉचलचसयों में एक ऐड-ऑन कवर के रूप में या 
 कुछ जीवन बीमा पॉचलचसयों में एक ऐड-ऑन कवर के रूप में 

भारत में, गंभीर बीमारी लाभ सबसे आम त़ौर पर जीवन बीमा कंपचनयों द्वारा जीवन बीमा पॉचलचसयों के 
आरोहकों के रूप में बेिे जाते हैं और उनके द्वारा कवर के दो रूप उपलब्र्ध कराए जाते हैं - वर्थद्त सीआई लाभ 
योजना और स्टैंडअलोन सीआई लाभ योजना। इस लाभ को बेिे जाते समय कवर की गयी बीमाचरयों की 
सटीक पचरभाषा और अछछा बीमालखेन अत्यंत महत्वपूणव होता है। दुचवर्धा की ज्स्थचत से बिने के चलए, 20 
सबसे आम गंभीर बीमाचरयों की पचरभाषा को आईआरडीए स्वास््य बीमा मानकीकरण चदशाचनदेशों के तहत 
मानकीकृत चकया गया है। (कृपया अतं में अनुलग्नक देखें)।  

हालाचंक, जारी करने के स्तर पर प्रचतकूल ियन की संभावना (चजसके द्वारा ऐसे लोग यह बीमा लेते हैं चजनके 
प्रभाचवत होने की सबसे अचर्धक संभावना रहती है) बहुत अचर्धक होती है और प्रस्तावकों की स्वास््य ज्स्थचत का 
चनर्धारण करना महत्वपूणव हो जाता है। पयाप्त डेटा के अभाव के कारण वतवमान में गंभीर बीमारी की योजनाओं 
के मूल्य चनर्धारण में पनुबीमा कंपचनयों के डेटा के माध्यम से सहयोग चलया जा रहा है। 

c) गंभीर बीमाचरया ंऐसी बडी बीमाचरया ंहै जो न केवल अस्पताल में भती होने के बहुत अचर्धक खिों का 
कारण बनती हैं बज्ल्क इनके कारण चवकलागंता, अंगों का नुकसान, कमाई का नुकसान आचद हो 
सकता है और अस्पताल में भती होने के बाद लंबे समय तक देखभाल की जरूरत पड सकती है। 

d) एक गंभीर बीमारी पॉचलसी अक्सर एक अस्पताल क्षचतपूर्थत पॉचलसी के अचतचरि लेने की सलाह दी 
जाती है ताचक पॉचलसी के तहत मुआवजा उस पचरवार के चवत्तीय बोझ को कम करने में सहायक हो 
सके चजसका सदस्य इस तरह की बीमारी से प्रभाचवत है। 
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e) कवर की गयी गंभीर बीमाचरया ंअलग-अलग बीमा कंपचनयों और उत्पादों के मामले में चभन्न होती हैं, 
लेचकन सामान्य बीमाचरयों में शाचमल हैं: 

 चनर्थदष्ट गंभीरता का कैं सर 
 तीव्र मायोकार्थडयल रोर्धगलन 
 कोरोनरी र्धमनी की सजवरी 
 हृदय के वाल्व को बदलना 
 चनर्थदष्ट गंभीरता वाला कोमा 
 गुदे की चवफलता 
 स्थायी लक्षणों में बदलने वाला स्ट्ोक 
 प्रमुख अंग/अज्स्थ मयजा प्रत्यारोपण 
 मल्टीपल स्क्लेरोचसस 
 मोटर न्यरूॉन की बीमारी 
 अंगों का स्थायी पक्षाघात 
 बडी दुघवटनाओं के कारण स्थायी चवकलागंता 

गंभीर बीमाचरयों की सूिी चनर्धाचरत नहीं है और बढ़ती रहती है। कुछ अंतरराष्ट्ीय बाजारों में बीमा कंपचनया ं
बीमाचरयों को 'कोर' और 'अचतचरि' में वगीकृत करती हैं जहा ंअल्जाइमर रोग जैसी बीमाचरयों को भी कवर 
चकया जाता है। कभी-कभी 'लाइलाज बीमारी' को भी कवरेज के चलए शाचमल चकया जाता है, हालाचंक प्रीचमयम 
चनस्संदेह बहुत अचर्धक होता है। 

f) जहा ं अचर्धकाशं गंभीर बीमारी पॉचलचसया ं बीमारी का पता िलने पर एकमुश्त राचश के भगुतान का 
प्रावर्धान करती हैं, कुछ ऐसी पॉचलचसया ंभी हैं जो केवल खिों की प्रचतपूर्थत के रूप में अस्पताल में भती 
होने के खिों का कवर प्रदान करती हैं।कुछ उत्पाद दोनों कवरों का संयोजन यानी अतंरंग रोगी 
अस्पताल में भती होने के खिों के चलए क्षचतपूर्थत और पॉचलसी में नाचमत प्रमुख बीमाचरयों का पता िलने 
पर एकमुश्त भगुतान प्रदान करते हैं।  

g) गंभीर बीमारी पॉचलचसया ंआम त़ौर पर 21 वषव से लेकर 65 वषव तक के आयु वगव के व्यचियों के चलए 
उपलब्र्ध होती हैं। 

h) इन पॉचलचसयों के तहत प्रस्ताचवत बीमा राचश बहुत अचर्धक होती है क्योंचक इस तरह की पॉचलसी का 
प्राथचमक कारण ऐसी बीमाचरयों के साथ जुडी दीघवकाचलक देखभाल के चवत्तीय बोझ के चलए प्रावर्धान 
करना होगा। 

i) इन पॉचलचसयों के तहत एक गंभीर बीमारी का पता िलने पर आम त़ौर पर बीमा राचश का 100% 
भगुतान चकया जाता है।कुछ मामलों में मुआवजा बीमा राचश के 25% से 100% तक चभन्न होता है जो 
पॉचलसी के चनयमों और शतों तथा बीमारी की गंभीरता पर चनभवर करता है।  

j) सभी गंभीर बीमारी पॉचलचसयों में देखी जाने वाली एक मानक शतव चकसी भी लाभ के पॉचलसी के तहत 
देय होने के चलए पॉचलसी की शुरुआत से 90 चदनों की प्रतीक्षा अवचर्ध और बीमारी का पता िलने के 
बाद 30 चदनों का उत्तरजीचवता क्लॉज है।इस लाभ के रूप में शाचमल चकए गए उत्तरजीचवता क्लॉज के 
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साथ "मतृ्यु लाभ" का भ्रम नहीं होना िाचहए बज्ल्क इसे "उत्तरजीचवता (जीचवत होने का) लाभ" के 
रूप में अचर्धक स्पष्ट चकया गया है यानी एक गंभीर बीमारी के बाद आने वाली कचठनाइयों को दूर करने 
के चलए चदया गया लाभ।  

k) गंभीर बीमारी पॉचलसी लेने के इछछुक लोगों, चवशेष रूप से 45 वषव से अचर्धक की उम्र के लोगों के चलए 
कठोर चिचकत्सा जािं की प्रचिया से गुजरना आवश्यक होता है।मानक अपवजवन स्वास््य बीमा 
उत्पादों में पाए जाने वाले अपवजवनों के काफी समान होते हैं, चिचकत्सा सलाह मागंने या पालन करने 
में चवफलता या प्रतीक्षा अवचर्ध को िकमा देने के िम में चिचकत्सा उपिार में देरी करने को भी चवशेष 
रूप से अलग चकया गया है। 

l) बीमा कंपनी पॉचलसी में कवर की गयी चकसी भी एक या एक से अचर्धक बीमारी के चलए बीमार्धारक को 
केवल एक बार मुआवजा दे सकती है या एकाचर्धक भगुतान प्रदान कर सकती है लेचकन एक चनज्श्ित 
सीचमत सखं्या तक। चकसी भी बीचमत व्यचि के संबरं्ध में पॉचलसी के तहत एक बार मुआवजे का भगुतान 
कर चदए जाने पर पॉचलसी समाप्त हो जाती है।  

m) गंभीर बीमारी पॉचलसी समहूों को चवशेष रूप से कंपचनयों को भी प्रदान की जाती है जो अपने 
कमविाचरयों के चलए पॉचलचसया ंलेते हैं। 

G. दीघवकाचलक देखभाल बीमा  

आज जीवन प्रत्याशा बढ़ने के साथ दुचनया भर में बुजुगव लोगों की आबादी बढ़ रही है। एक बुजुगव होती आबादी 
के कारण दुचनया भर में दीघवकाचलक देखभाल बीमा का महत्व भी बढ़ता जा रहा है। बुजुगव लोगों को और इसके 
अलावा चकसी भी प्रकार की चवकलागंता से पीचडत लोगों को लंबे समय तक देखभाल की आवश्यकता होती है। 
लंबे समय तक देखभाल का मतलब है ऐसे लोगों के चलए लगातार व्यचिगत या नचसिंग संबंर्धी देखभाल के सभी 
रूप, जो सहायता की एक चडग्री के चबना अपना देखभाल कर पाने में असमथव हैं और चजनका स्वास््य भचवष्य में 
बेहतर नहीं होने वाला है।  

दीघवकाचलक देखभाल के चलए दो प्रकार की योजनाएं उपलब्र्ध हैं: 

a) पूवव-चवत्तपोचषत योजनाएं जो स्वस्थ बीमार्धारक द्वारा अपने भचवष्य के चिचकत्सा खिों का ध्यान रखने 
के चलए खरीदी जाती हैं और  

b) तत्काल जरूरत की योजनाएं जो एकमुश्त प्रीचमयम के द्वारा खरीदी जाती हैं जब बीमार्धारक को लंब े
समय तक देखभाल की आवश्यकता होती है। 

चवकलागंता की गंभीरता (और अपेचक्षत उत्तरजीचवता की अवचर्ध) लाभ की मात्रा को चनर्धाचरत करती है।   
दीघवकाचलक देखभाल के उत्पाद भारतीय बाजार में अभी तक चवकचसत नहीं हुए हैं।  
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भचवष्य आरोग्य पॉचलसी 

पहली पूवव-चवत्तपोचषत बीमा योजना साववजचनक के्षत्र की िार सार्धारण बीमा कंपचनयों द्वारा बेिी जाने वाली 
भचवष्य आरोग्य पॉचलसी थी। वषव 1990 में शुरू की गयी यह पॉचलसी मूलतः एक बीचमत व्यचि की सेवाचनवृचत्त के 
बाद उसकी स्वास््य देखभाल संबंर्धी आवश्यकताओं का ध्यान रखने के चलए है। यह एक जीवन बीमा पॉचलसी 
लेने के समान है चसवाय इसके चक यह मृत्यु के बजाय भचवष्य के चिचकत्सा खिों को कवर करती है।  

a) आस्थचगत मेचडक्लेम 

यह पॉचलसी एक प्रकार की आस्थचगत या भचवष्य मेचडक्लेम पॉचलसी है और मेचडक्लेम पॉचलसी के समान 
कवर प्रदान करती है। प्रस्तावक 25 वषव और 55 वषव की उम्र के बीि चकसी भी समय योजना में शाचमल हो 
सकता है।  

b) सेवाचनवचृत्त की उम्र 

वह एक शतव के साथ 55 और 60 वषव के बीि एक सेवाचनवृचत्त की उम्र का ियन कर सकता है चक प्रवशे की 
उम्र और िुनी गयी सेवाचनवचृत की उम्र के बीि 4 वषों का एक स्पष्ट अतंराल होना िाचहए। पॉचलसी 
सेवाचनवृचत्त उम्र का मतलब प्रस्ताव पर हस्ताक्षर करते समय बीचमत व्यचि द्वारा ियचनत और पॉचलसी के 
तहत लाभ शुरू करने के उदे्दश्य से अनुसूिी में चनर्थदष्ट उम्र है। इस उम्र को आगे नहीं बढ़ाया जा सकता है।  

c) सेवाचनवचृत्त से पहले की अवचर्ध 

सेवाचनवृचत्त से पहले की अवचर्ध का मतलब प्रस्ताव स्वीकृत करने की चतचथ से शुरू करते हुए अनुसूिी में 
चवचनर्थदष्ट पॉचलसी सेवाचनवृचत्त उम्र के साथ समाप्त होने वाली अवचर्ध है। इस अवचर्ध के द़ौरान बीचमत व्यचि 
लागू होने के अनुसार चकस्त/एकल प्रीचमयम राचश का भगुतान करेगा। बीचमत व्यचि के पास एक एकमुश्त 
प्रीचमयम या चकश्तों में भगुतान करने का चवकल्प है। 

d) चनकासी 

अगर बीचमत व्यचि िुनी गयी सेवाचनवृचत्त की उम्र से पहले या सेवाचनवचृत्त की उम्र के बाद मर जाता है या 
योजना से बाहर चनकलना िाहता है तो प्रीचमयम की उचित वापसी की अनुमचत होगी जो पॉचलसी के तहत 
कोई दावा उत्पन्न नहीं होने के अर्धीन है। नवीनीकरण में देरी के चलए सतंोषजनक कारण होने की ज्स्थचत 
में प्रीचमयम भगुतान के चलए 7 चदनों की अनुग्रह अवचर्ध का प्रावर्धान है।  

e) समनुदेशन 

यह योजना समनुदेशन का प्रावर्धान करती है।  
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f) अपवजवन 

पॉचलसी में पहले से म़ौजूद बीमाचरयों का अपवजवन, 30 चदनों की प्रतीक्षा अवचर्ध और चनर्थदष्ट रोगों के चलए 
पहले वषव का अपवजवन नहीं है जैसा चक मेचडक्लेम में होता है। िूंचक यह एक भचवष्य की मेचडक्लेम पॉचलसी 
है, यह काफी तकव संगत है। 

g) समूह बीमा चभन्न रूप 

पॉचलसी का लाभ समूह आर्धार पर भी उठाया जा सकता है चजस मामले में समूह छूट की सुचवर्धा उपलब्र्ध 
है।  

H. कॉम्पबी उत्पाद 

कभी-कभी जीवन बीमा से सबंंचर्धत उत्पादों को स्वास््य बीमा उत्पादों के साथ जोड चदया जाता है। यह दो बीमा 
कंपचनयों के एक साथ आने और एक समझदारी चवकचसत करने के माध्यम से एक पकेैज की तरह अचर्धक से 
अचर्धक उत्पादों को बढ़ावा देने का एक अछछा तरीका है।  

इस प्रकार स्वास््य प्लस जीवन कॉम्पबी उत्पादों का मतलब है ऐसे उत्पाद जो एक जीवन बीमा कंपनी के एक 
जीवन बीमा कवर और गरै-जीवन और/या स्टैंडअलोन स्वास््य बीमा कंपनी द्वारा प्रस्ताचवत एक स्वास््य बीमा 
कवर का सयंोजन प्रदान करते हैं। 

इन उत्पादों को दो बीमा कंपचनयों द्वारा सयुंि रूप से चडजाइन चकया जाता है और दोनों बीमा कंपचनयों के 
चवतरण िैनलों के माध्यम से बेिा जाता है। स्पष्ट गैर पर उनके चलए दो कंपचनयों के बीमा ‘ टाइ अप’ जरुरी 
होगा तथा चवद्यमान मागव चनदेशों के अनुसार ऐसे टाइ अप की अनुमचत  एक समय में केवल एक जीवन 
बीमाकता और एक गरै जीवन बीमाकता के बीि होती है। ऐसी कंपचनयों के बीि एक एमओयू अवश्य चकया 
जाना िाचहए ताचकइनकी माकेटटग, पॉचलसी जारी करने के बाद की सेवा, सामान्य खिा का बंटवारा साथ ही 
पॉचलसी सेवा के मानक तथा प्रीचमयम के योजना राचश के बारे में तय चकया जा सके। इनके चलए आई आर डी 
आई से अनुमचत चकसी एक बीमाकता द्वारा ली जाएगी। यह करार दीघावचर्ध प्रकार का होना िाचहए तथा टाइ 
अप से चनकलने को अनुमचत चसफव  चवशेष पचरस्थचतयों में ही दी जाएगी और वह भी आई आर डी ए आई के 
संतुष्ट होने के बाद भी। 

एक बीमा कंपीनी आप सी सहमचत से अग्रणी बीमाकता के रुप से काम करने तथा पॉचलसी सेवा में महत्वपूणव 
भचूमका चनभाने के चलए एक सम्पपकव  चबन्दु के रुप में अपनी सेवा दे सकती है जैसा चक कॉम्पबी उत्पादों के चलए 
जरुरी होता है। अग्रणी बीमाकता बीमा लेखन और पॉचलसी सेवा में एक महत्वपूणव भचूमका चनभाता है। तथाचप, 
दावा और कमीशन के भगुतान के मामले पॉचलसी के प्रभाचवत होने वाले खंड के आर्धार पर संबचंर्धत 
बीमाकताओं द्वारा चनपटाए जाते हैं। 

कॉम्पबी प्रडक्ट को समय समय पर जारी मागव चनदेशो के अनुसार प्राप्त चकया जाएगा तथा अलग अलग स्वीकृचत 
ली जाएगी। दोनों जोचखमों के प्रीचमयम र्धरक को अलग अलग बताया जाएगा तथा इसकी  जानकारी 
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बीमार्धारक को चविय पूवव एव ंपश्िात दोनो अवास्थाओं में दी जाएगी साथ ही इसका उल्लेख सभी दस्तावजेो 
जैसे पॉचलसी, चविय साचहत्य आचद में चकया जाएगा। 

यह उत्पाद व्यचिगत बीमा पॉचलसी और समूह बीमा आर्धार दोनों ही प्रकार से उपलब्र्ध कराया जाएगा। तथाचप, 
स्वस्थ बीमा फलोटर पॉचलचसयों के मामले में शुद् टमव जीवन बीमा कवरेज की अनुमचत पचरवार के अजवन करने 
वाले स्वस्थ के चलए ही होगी जो सबंंचर्धत बीमा कताओं के बीमा योग्य चहत और अन्य लागू बीमा लेखन शतो के 
अर्धीन होगी। 

फ्री लुक चवकल्प, बीमा र्धारक के चलए उपलब्र्ध होता है तथा यह पूरे कॉम्पबी उत्पाद पर लागू होता है, तथाचप, 
कॉम्पबी उत्पाद का स्वास्थ वाले भाग को नवीकरण संबचंर्धत गैर जीवन / स्टैंड एलोन स्वास्थ बीमा कंपनी के 
चवकल्प पर होगा। 

कॉम्पबी उत्पादों की माकेटटग, प्रत्यक्ष  माकेटटग िैनल, ब्ोकर, कम्पपोचजट व्यचिगत और कापोरेट एजेंट के 
द्वारा दोनो बीमा कतवओं द्वारा की जा सकती है लेचकन बैंक की रेफरल व्यवस्था द्वारा नही तथाचप वैसे लोग 
पहिान नही हो सकते जो चकसी भी एक बीमाकता के चलए चकसी भी एक उत्पाद की माकेटटग के चलए 
प्राचर्धकृत नही हो । 

प्रस्ताव तथा चविय साचहत्य में इसे स्पष्ट रुप से बताया जाना िाचहए चक इनमें दो बीमाकता जुडे हुए हैं प्रत्येक 
जोचखम दूसरे से अलग है, दाव ेका चनपटान क़ौन करेगा, दोनों या चकसी एक कवर के नवीकरण से सबंंर्धीत 
मुदे्द बीमार्धारक के चवकल्प पर होंगे, सेवा सुचवर्धा आचद । 

इस व्यवसाय को ठीक से िलाने के ले आई टी प्रनाली काया सुद्दढ़ होनी िाचहए क्योंकी दो बीमाकताओं के बीि 
आंकडों का एकीकरण तथा आई आर डी  आई के चलए आंकडे प्रास्तुत करने होते हैं। 

I. पैकेज पॉचलचसया ं 

पैकेज या छाता कवर एक ही दस्तावजे के अतंगवत कवरों का एक संयोजन है।  

उदाहरण के चलए, व्यवसाय के अन्य वगों में पचरवार की पॉचलसी, दुकानदार की पॉचलसी, कायालय पकेैज 
पॉचलसी आचद जैसे कवर होते हैं जो एक पॉचलसी के अंतगवत भवन, सामग्री आचद जैसी चवचभन्न भ़ौचतक 
संपचत्तयों को कवर करना िाहते हैं। इस तरह की पॉचलचसयों में कुछ व्यचिगत लाइनों या देयता कवरों को भी 
शाचमल चकया जा सकता है।  

स्वास््य बीमा में पैकेज पॉचलसी के उदाहरणों में गंभीर बीमारी कवर लाभों को क्षचतपूर्थत पॉचलचसयों के साथ 
जोडना और यहा ंतक चक जीवन बीमा पॉचलचसयों और अस्पताल दैचनक नकद लाभों को क्षचतपूर्थत पॉचलचसयों के 
साथ जोडना भी शाचमल है।  

यात्रा बीमा के मामले में प्रस्ताचवत पॉचलसी भी एक पैकेज पॉचलसी है चजसमें न केवल स्वास््य बीमा को बज्ल्क 
दुघवटना में मृत्यु/चवकलागंता लाभों के साथ-साथ बीमारी/दुघवटना के कारण चिचकत्सा खिों, जािं चकए गए 
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सामानों के नुकसान या पहंुिने में देरी, संपचत्त/व्यचिगत क्षचत के चलए तृतीय पक्ष की देयता, यात्रा रद्द होना 
और यहा ंतक चक अपहरण कवर को भी शाचमल चकया जाता है। 

   

J. गरीब तबके के चलए माइिो बीमा और स्वास््य बीमा 

माइिो-बीमा उत्पादों को चवशेष रूप से ग्रामीण और अऩौपिाचरक के्षत्रों के चनम्पन आय वगव के लोगों की सुरक्षा 
के उदे्दश्य से चडजाइन चकया गया है। चनम्पन आय वगव के लोग हमारी आबादी का एक बडा चहस्सा होते हैं और 
इनके पास आम त़ौर पर कोई स्वास््य सुरक्षा कवर नहीं होता है। इसचलए, एक चकफायती प्रीचमयम और लाभ 
पैकेज के साथ यह कम मूल्य का उत्पाद इन लोगों को सामान्य जोचखमों का सामना करने और इनसे उबरने में 
सहायता करने के चलए लाया गया है। माइिो बीमा आईआरडीए माइिो बीमा चवचनयम, 2005 द्वारा चनयंचत्रत 
होता है। 

ये उत्पाद एक छोटे से प्रीचमयम के साथ आते हैं और आम त़ौर पर बीमा राचश 30,000 रुपए से कम होती है जो 
आईआरडीए सूक्ष्म बीमा चवचनयम, 2005 के अनुसार आवश्यक है। इस तरह के कवर अचर्धकाशंतः चवचभन्न 
सामुदाचयक संगठनों या गैर-सरकारी संगठनों (एनजीओ) द्वारा अपने सदस्यों के चलए एक सामचूहक आर्धार 
पर चलए जाते हैं। आईआरडीए के ग्रामीण और सामाचजक के्षत्र के दाचयत्वों के अनुसार भी बीमा कंपचनयों द्वारा 
अपनी पॉचलचसयों के एक चनर्धाचरत अनुपात को माइिो-बीमा उत्पादों के रूप में बेिा जाना आवश्यक है ताचक 
बीमा की व्यापक पहंुि सक्षम की जा सके।  

समाज के गरीब वगों की जरूरतों को पूरा करने के चलए साववजचनक के्षत्र के उपिमों द्वारा चवशेष रूप से बनाई 
गई दो पॉचलचसया ंनीिे वर्थणत हैं: 

1. जन आरोग्य बीमा पॉचलसी 

जन आरोग्य बीमा पॉचलसी की चवशेषताएं इस प्रकार हैं:   

a. यह पॉचलसी समाज के गरीब वगों को चकफायती चिचकत्सा बीमा उपलब्र्ध कराने के चलए बनायी गयी है। 

b. कवरेज व्यचिगत मेचडक्लेम पॉचलसी की तजव पर उपलब्र्ध है चसवाय इसके चक इसमें संियी बोनस और 
चिचकत्सा जािं के लाभों को शाचमल नहीं चकया गया है। 

c. यह पॉचलसी व्यचियों और पचरवार के सदस्यों के चलए उपलब्र्ध है। 

d. आयु सीमा में पािं वषव से 70 वषव तक है।  

e. तीन महीने और पािं वषव की उम्र के बीि के बछिों को कवर चकया जा सकता है बशते चक माता-चपता में से 
एक या दोनों को साथ-साथ कवर चकया गया हो। 

f. बीमा राचश प्रचत बीचमत व्यचि 5,000 रुपए तक सीचमत है और देय प्रीचमयम चनम्पन ताचलका के अनुसार है।  
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ताचलका 2.1 

बीचमत व्यचि की उम्र 46 वषव तक 46-55 56-65 66-70 

पचरवार के मुचखया 70 100 120 140 

पचत/पत्नी 70 100 120 140 

25 वषव की उम्र तक का आचश्रत बछिा 50 50 50 50 

2+1 आचश्रत बछिे के पचरवार के चलए 190 250 290 330 

2+2 आचश्रत बछिों के पचरवार के चलए 240 300 340 380 

 प्रीचमयम आय कर अचर्धचनयम की र्धारा 80डी के तहत कर लाभ के योग्य है।  

 पॉचलसी के चलए सेवा कर लागू नहीं है। 

2. साववभ़ौचमक स्वास््य बीमा योजना (यएूिआईएस)  

यह पॉचलसी 100 या उससे अचर्धक पचरवारों के समूहों के चलए उपलब्र्ध है। हाल के चदनों में अलग-अलग 
यूएिआईएस पॉचलचसया ंभी जनता के चलए उपलब्र्ध करायी गयी थीं।  

लाभ 

साववभ़ौचमक स्वास््य बीमा योजना के लाभों की सूिी इस प्रकार है:  

 चिचकत्सा प्रचतपूर्थत 

यह पॉचलसी चनम्पनचलचखत उप-सीमाओं के अर्धीन एक व्यचि/पचरवार के चलए 30,000 रुपए तक के अस्पताल 
में भती होने के खिों की प्रचतपूर्थत प्रदान करती है। 

ताचलका 2.2 

चववरण सीमा 

कमरे, बोचडिंग के खिे 150/- रुपए प्रचत चदन तक 

आईसीयू में भती होने पर 300/- रुपए प्रचत चदन तक 

सजवन, एनेस्थेचटस्ट, सलाहकार, चवशेषज्ञों की फीस, नचसिंग के खिे प्रचत बीमारी/िोट 4,500/- 
रुपए तक 

एनेस्थीचसया, रि, ऑक्सीजन, ओ.टी. शुल्क, दवाए,ं नैदाचनक सामग्री और प्रचत बीमारी/िोट 4,500/- 
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एक्स-रे, डायचलचसस, रेचडयोथेरेपी,  

कीमोथेरेपी, पेसमेकर की लागत, कृचत्रम अंग, आचद 

रुपए तक 

चकसी भी एक बीमारी के चलए चकए गए कुल खिव 15,000 रुपए तक  

 व्यचिगत दुघवटना कवर 

    दुघवटना के कारण पचरवार के प्रमुख कमाऊ व्यचि (अनुसूिी में नाचमत के अनुसार) की मृत्यु के चलए 
कवरेज: 25,000/- रुपए   

 चवकलागंता कवर  

अगर चकसी दुघवटना/बीमारी की वजह से पचरवार के प्रमुख कमाऊ व्यचि को अस्पताल में भती कराया जाता है 
तो तीन चदन की प्रतीक्षा अवचर्ध के बाद, अचर्धकतम 15 चदनों तक अस्पताल में भती होने के प्रचत चदन के चलए 
50/- रुपए का मुआवजा भगुतान चकया जाएगा। 

 प्रीचमयम 

ताचलका 2.3 

तत्व प्रीचमयम 
एक व्यचि के चलए 365/- रु. प्रचत वषव 
पािं व्यचि तक के एक पचरवार के चलए (पहले तीन 
बछिे सचहत) 

548/- रु. प्रचत वषव 

सात व्यचि तक के एक पचरवार के चलए (पहले तीन 
बछिों और आचश्रत माता-चपता सचहत) 

730/- रु. प्रचत वषव 

बीपीएल पचरवारों के चलए प्रीचमयम सज्ब्सडी गरीबी रेखा से नीिे के पचरवारों के चलए सरकार 
एक प्रीचमयम सज्ब्सडी प्रदान करेगी 

  

K. राष्ट्ीय स्वास््य बीमा योजना  

सरकार ने चवचभन्न स्वास््य योजनाएं भी शुरू की हैं, इनमें से कुछ चवशेष राययों के चलए लागू होती हैं। आम 
जनता तक स्वास््य लाभों की पहंुि का चवस्तार करने के चलए बीमा कंपचनयों के साथ चमल कर राष्ट्ीय 
स्वास््य बीमा योजना शुरू की गई है। राष्ट्ीय स्वास््य बीमा योजना (आरएसबीवाय) श्रम एव ंरोजगार 
मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा शुरू की गई है जो गरीबी रेखा से नीिे (बीपीएल) के पचरवारों को स्वास््य बीमा 
कवरेज प्रदान करने के चलए है। 

राष्ट्ीय स्वास््य बीमा योजना की चवशेषताएं इस प्रकार हैं: 
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a. एक फैचमली फ्लोटर आर्धार पर 30,000 रुपए प्रचत बीपीएल पचरवार की कुल बीमा राचश।  

b. पहले से म़ौजूद बीमाचरयों को कवर चकया जाएगा।  

c. अस्पताल में भती होने से सबंंचर्धत स्वास््य सेवाओं का कवरेज और शल्य चिचकत्सा प्रकृचत की सेवाए ं
जो एक दैचनक देखभाल के आर्धार पर प्रदान की जा सकती हैं।   

d. सभी पात्र स्वास््य सेवाओं का नगदी रचहत कवरेज।  

e. स्माटव काडव का प्रावर्धान।  

f. अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के खिों का प्रावर्धान।  

g. 100/- रुपए प्रचत चवचजट का पचरवहन भत्ता।   

h. केन्द्र और रायय सरकार बीमा कंपनी को प्रीचमयम भगुतान करती है।  

i. बीमा कंपचनयों का ियन रायय सरकार द्वारा एक प्रचतस्पर्धी बोली के आर्धार पर चकया जाता है।  

j. लाभाथी के चलए साववजचनक और चनजी अस्पतालों के बीि चवकल्प। 

k. प्रीचमयम का भार 3:1 के अनुपात में केन्द्र और रायय सरकारों द्वारा वहन चकया जाएगा। केन्द्र सरकार 
565/- रुपए प्रचत पचरवार की अचर्धकतम राचश का योगदान करेगी।   

l. रायय सरकारों द्वारा अंशदान: वार्थषक प्रीचमयम का 25 प्रचतशत और 750 रुपए से अचर्धक कोई भी 
अचतचरि प्रीचमयम।  

m. लाभाथी पंजीकरण शुल्क/नवीनीकरण शुल्क के रूप में 30/- रुपए प्रचत वषव का भगुतान करेगा।  

n. प्रशासचनक लागत को रायय सरकार द्वारा वहन चकया जाएगा।  

o. स्माटव काडव की लागत - 60/- प्रचत लाभाथी की अचतचरि राचश इस प्रयोजन के चलए उपलब्र्ध होगी।  

p. यह योजना स्माटव काडव जारी करने की तारीख से अगले महीने के बाद पहले महीने से काम करना 
शुरू करेगी। इस प्रकार, अगर प्रारंचभक स्माटव काडव एक चवशेष चजले में फरवरी महीने के द़ौरान कभी 
भी जारी चकए जाते हैं तो योजना 1 अप्रैल से शुरू होगी।  

q. योजना अगले वषव के 31 मािव तक एक वषव के चलए प्रभावी रहेगी। यह उस चवशेष चजले में इस योजना 
की अंचतम चतचथ होगी। इस प्रकार, बीि की अवचर्ध के द़ौरान जारी चकए गए काडव में भी समाज्प्त की 
चतचथ अगले वषव के 31 मािव को होगी।  

दावों का चनपटान अनुसूिी में वर्थणत टीपीए की के माध्यम से या बीमा कंपनी द्वारा चकया जाएगा। 
चनपटान सूिीबद् अस्पतालों के माध्यम से जहा ंतक संभव हो नगदी रचहत चकया जाएगा।  

चकसी भी एक बीमारी का मतलब बीमारी की चनरंतर अवचर्ध माना जाएगा और इसमें अंचतम बार 
अस्पताल में परामशव करने की तारीख से 60 चदनों के भीतर पुनरावृचत्त शाचमल है। 

 

 



 

344 
 

L. प्रर्धान मंत्री बीमा सुरक्षा योजना 

हाल ही में घोचषत पी एम एस बी वाई जो दुघवटना से हुई मतृ्यु और अयोग्यता को कवर करने वाली बीमा योजना 
ने बहुतो का ध्यान आकर्थषत चकया है इस योजना की चवशेषताएं इस प्रकार है। 

कवर का चवस्तार : 18 से 70 वषो के बीि के सहभागी वैंकों के सभी बित बैंक खाता र्धारक इसमें शाचमल होने 
के पात्र होगें। सहभागी बैंको को चकसी भी अनुमोचदत गैर जीवन बीमाकता के साथ टाइ अप करना होगा जो ऐसे 
बैंक का ऐसे कवर के चलए एक मास्टर पॉचलसी जारी करेगा। इसमें कोई भी  व्यचि अपने एकल बित बैंक 
खाता के माध्यम से शचमल होने का पात्र होगा और यचद वह एक से अचर्धक बैंक में शाचमल होता है तो उसे कोई 
अचतचरि लाभ नही चमलेगा तथा अदा चकया गया अचतचरि प्रीचमयम जब्त हो जाएगा बैंक खाते के चलए आर्धार  
प्रार्धचमक के वाए सी होगा। 

शाचमल होने की प्रचिय /अवचर्ध : कवर 1 जून से 31 मई की अवचर्ध के चलए होगा तथा इनमे शाचमल होने  के 
चलए चवचहत प्रपत्र में नाचपत बैंक के बित खाता में ऑटो डेचबट के माध्यम से प्रीचमयम का युगदान चकया जाएगा 
जो प्रचत वषव 31 मई तक होगा चजसे पहले वषव में 31 अगस्त तक बढ़ाया जाएगा। शुरुवात में भारत सरकार द्वारा 
शाचमल होने की अवचर्ध अगले तीन महीने 30 नवम्पबर 2015 तक बढ़ाई जा सकती है।  

इसके बाद भी पूवव वार्थषक प्रीचमयम के युगदान पर चवचनर्थदष्ट शतों पर शाचमल होना संभव हो सकता है। 
आदशवकों को अचनज्श्ित /भती की दीघव कालीन अवचर्ध /ऑटो डेबीट की सुचवर्धा, चवगत अनुभवो के आर्धार पर 
योजना के जारी रहने और शते जो संभोचर्धत की जा सकती है के आर्धीनदी जा सकती है। वैसे लोग जो इस 
योजना से चनकल जाते हैं भचवष्य में वापस कया भी इसी प्रचिया के अनुसार शाचमल हो सकते है। पात्र श्रेणी के 
नये लोग या वैसे पात्र लोग जो शाचम नही हो सके हैं योजना के आचद रहने पर भचवष्य में भी शाचमल हो सकते 
हैं। 

इस बीमा के अन्तवगत चमलने वाली सुचवर्धाएं इस प्रकार हैं।  

सुचवर्धा की ताचलका बीचमत राचश 

मृत्यु 2 लाख रु 

कुल और दोनों आाँखे या दोनों हाथों के उपयोग 
या परै या एक आाँख की दृज्ष्ट और एक हाथ या 
पैर की अपूरणीय हाचन 

2 लाख रु 

कुल और एक आाँख की दृष्टी या एक हाथ या पैर 
के उपयोग की अपूरणीय हाचन 

1 लाख रु 

शाचमल होने या नामन की सुचवर्धा एसएमएस, ईमेल या व्यचिगत चवचजट से उपलब्र्ध हैं। 
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प्रीचमयम : 12 रु. प्रचत सदस्य प्रचत वषव प्रीचमयम खाता र्धारक के बित  बैंक अकाउंट से ऑटो डेचबट के माध्यम 
से एक चकश्त में प्रत्येक कवरेज अवचर्ध के 1 जून तक या उससे पहले काट चलया जाएगा। तथाचप, वैसे मामलो में 
जहा ंऑटो डेचबट 1 जून के बाद होता है, कवर ऑटो डेचबट के महीनेके पहले चदन से प्रारंभ होगा। सहभागी 
बैंक,ऑटो डेचबट का चवकल्प चदए जाने पर उसी महीने का अचर्धमानतः प्रत्येक वषव मई महीने में होगा, प्रीचमयम 
काट लेंगा तथा राचश के उसी महीने बीमा कंपनी का िेक देगा। 

प्रीचमयम का पनुसक्षण , वर्थषक दावा अनुभव के आर्धारपर चकया जाएगा पर यही सुचनज्श्ित करने का प्रयास 
चकया जाएगा चक पहले तीन वषव में प्रीचमयम में कोई वृचद् नही हो। 

कवर की समाज्प्त : सदस्य का दुघवटनात्मक कवर समाप्त हो जएगा : 

1. सदस्य के 70 वशव के होने पर ( नजदीकी जन्म चदन पर आयू) या  

2. बैंक से खाता बंद कर लेने या बीमा लागू रहने के चलए अपयाप्त शेष 

3. यचद सदस्य एक से अचर्धक खाता के अन्तगवत कवर हो तो, बीमा कवर चसफव  एक से ही सीचमत तथा 
दुसरा कवर समाप्त हो जाएगा और प्रीचमयम को जरुर कर चलया जाएगा। 

यचद बीमा कवर चकसी तकनीकी कारण जैसे, चनयत ताचरख को अपयाप्त शेष या चकसी अन्य प्रशासचनक 
कारण से बंद हो जाता है तो उसे चनर्धाचरत शतों के अर्धीन, पूणव वर्थषक प्रीचमयम के युगदान पर पुना लागू चकया 
जा सकता है। इस अवर्धी के द़ौरान जोचखम कवर  चनलचंबत रहेगा तथा जोचखम कवर की पुनः बहाली बीमा 
कंपनी के चनणवय पर होगी। 

M. प्रर्धान मंत्री जनर्धन योजना 

बैंटकग बित और जमा खाता, प्रोषण, िेचडट, बीमा और पंशन में भारतीय नागचरको के चलए चवचतय अन्तववशेन 
अचभयान की शुरुवात भारत के प्रर्धान मंत्री श्री नरेन्द्र मोदी द्वारा 28 अगस्त 2014 को की गई चजसकी घोषणा 
उन्होंने 15 अगस्त 2014, को स्वतंत्र चदवस पर चदए गए अपने पहले भाषण में की थी। इस योजना ने एक सप्ताह 
के द़ौरान बैंक खाता खोलने का चवश्व चरकाडव कायम चकया था। इसका उदे्दश्य अचर्धकतम लोगो को बैंक की 
मुख्य र्धारा से जोडना था। 

खाता बैंक की चकसी भी शाखा या चबजनेस कॉरेसपान्डेंट (बैंक चमत्र) के केन्द्र पर खोला जा सकता है। पी 
एमजेडीवाई का खाता शून्य शेष पर खोला जा रहा है। तथापी, यचद खाता र्धारक िेक बुक िाहता है तो उसे 
न्यूनतम शेष मान दंड को पूरा करना होगा। 

पीएमजेडीवाई के अन्तवगत चवशेष सुचवर्धाएं  

1. जमा पर ब्याज 
2. 1 लाख रु. का दुघवटना कवर 
3. न्यूनतम शेष आवश्यक नही 
4. 30,000/- का जीवन बीमा कवर 
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5. पूरे भारत में सहजता से पैसे का अंतरण 
6. सरकारी योजना के लाभार्थथयों को सीरे्ध उनके खातो में पसेै का अंतरम 

7. 6 महीने तक सफलता पूववक पचरिलन के बाद ओवर िाफट की सुचवर्धा 
8. पेंशन, बीमा उत्पादो तक पहंुि 

9. दुघवटनात्मक बीमा कवर 

10. रुपये डेचबट काडव चजनका न्यूनतम 45 चदनों में एक बार उपयोग चकया जाना है। 
11. प्रत्येक पचरवार के कम से कम एक खाते पर, अचर्धमानतः पचरवार की मचहला 5,000/- रु. तक के 

ओवर िाफट की सुचवर्धा 

13 मई 2015 तक 15.59 करोड के चरकाडव खाते खोले गए चजनका कुल शेष 16,918.91 करोड खाते शुन्य 
शेष पर खोले गए थे। 

N. व्यचिगत दुघवटना और चवकलागंता कवर  

एक व्यचिगत दुघवटना (पीए) कवर अप्रत्याचशत दुघवटना की ज्स्थचत में मृत्यु और चवकलागंता की वजह से 
मुआवजा प्रदान करता है।इस तरह की पॉचलचसया ंअक्सर दुघवटना लाभ के साथ-साथ चकसी न चकसी प्रकार 
का चिचकत्सा कवर प्रदान करती हैं।  

एक पीए पॉचलसी में, जहा ंबीमा राचश के 100% का मृत्यु लाभ भगुतान चकया जाता है, चवकलागंता की ज्स्थचत 
में मुआवजा स्थायी चवकलागंता के मामले में बीमा राचश के एक चनज्श्ित प्रचतशत से लेकर अस्थायी चवकलागंता 
के चलए साप्ताचहक मुआवजे तक चभन्न होता है।  

साप्ताचहक मुआवजे का मतलब प्रचत सप्ताह की चवकलागंता के चलए एक चनज्श्ित राचश का भगुतान करना है 
जो उन सप्ताहों की संख्या के संदभव में एक अचर्धकतम सीमा के अर्धीन है चजनके चलए मुआवजा देय होगा।  

1. चवकलागंता कवर के प्रकार 

पॉचलसी के तहत आम त़ौर पर कवर की जाने वाली चवकलागंता के प्रकार हैं:  

i. स्थायी पूणव चवकलागंता (पीटीडी): इसका मतलब है जीवन भर के चलए पूरी तरह अक्षम हो जाना 
अथात सभी िार अंगों का पक्षाघात, कोमा की ज्स्थचत, दोनों आखंों / दोनों हाथों / दोनों परैों या एक 
हाथ और एक आंख या एक आंख और एक परै या एक हाथ और एक पैर का नुकसान,  

ii. स्थायी आचंशक चवकलागंता (पीपीडी): इसका मतलब है जीवन भर के चलए आंचशक रूप से अक्षम 
होना अथात हाथ की उंगचलयों, पैर की उंगचलयों, पंजों आचद का नुकसान, 

iii. अस्थाई पूणव चवकलागंता (टीटीडी): इसका मतलब है एक अस्थायी समय अवचर्ध के चलए पूरी तरह से 
अक्षम हो जाना।कवर का यह खंड चवकलागंता की अवचर्ध के द़ौरान आय के नुकसान को कवर करने 
के चलए है। 

ग्राहक के पास केवल मृत्यु कवर या मतृ्यु के साथ स्थायी चवकलागंता या मृत्यु के साथ स्थायी 
चवकलागंता और इसके अलावा अस्थायी कुल चवकलागंता को िुनने का चवकल्प होता है। 
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2. बीमा राचश 

पीए पॉचलचसयों के चलए बीमा राचश आम त़ौर पर सकल माचसक आय के आर्धार पर तय की जाती है। आम त़ौर 
पर यह कुल माचसक आय का 60 गुना होता है। हालाचंक, कुछ बीमा कंपचनया ंआय के स्तर पर चविार चकए 
चबना चनज्श्ित योजना के आर्धार पर भी प्रदान करती हैं। इस तरह की पॉचलचसयों में कवर के प्रत्येक खंड के 
चलए बीमा राचश िनुी गयी योजना के अनुसार बदलती रहती है।  

3. लाभ योजना 

एक लाभ योजना होने के नाते पीए पॉचलचसयों में योगदान नहीं होता है। इस प्रकार, अगर चकसी व्यचि के पास 
अलग-अलग बीमा कंपचनयों के साथ एक से अचर्धक पॉचलसी उपलब्र्ध है तो दुघवटना में मृत्यु, पीटीडी या पीपीडी 
की ज्स्थचत में, सभी पॉचलचसयों के अंतगवत दावों का भगुतान चकया जाएगा।  

4. कवर का दायरा 

इन पॉचलचसयों को अक्सर चिचकत्सा खिों को कवर करने के चलए बढ़ाया जाता है जो दुघवटना के बाद 
अस्पताल में भती होने संबरं्धी और अन्य चिचकत्सा खिों की प्रचतपूर्थत करता है। आज हमारे पास ऐसी स्वास््य 
पॉचलचसया ंहैं चजन्हें एक दुघवटना के पचरणाम स्वरूप चिचकत्सा/अस्पताल में भती होने संबंर्धी खिों को कवर 
करने के चलए जारी चकया जाता है। इस तरह की पॉचलचसया ंबीमाचरयों और उनके इलाज को कवर नहीं करती 
है, इसके बजाय केवल दुघवटना से सबंंचर्धत चिचकत्सा खिों को कवर करती हैं।  

5. मूल्य वर्थद्त लाभ (वैल्यू स्डेंड) 

व्यचिगत दुघवटना के साथ-साथ कई बीमा कंपचनया ंमूल्य वर्थद्त लाभ भी उपलब्र्ध कराती हैं जैसे दुघवटना के 
कारण अस्पताल में भती होने के मामले में अस्पताल में नगदी, पार्थथव शरीर के पचरवहन की लागत, एक 
चनज्श्ित राचश के चलए चशक्षा लाभ और वास्तचवक या चनज्श्ित सीमा के आर्धार पर एम्पबलुेंस शुल्क, जो भी कम 
हो।  

6. अपवजवन 

व्यचिगत दुघवटना कवर के तहत सामान्य अपवजवन इस प्रकार हैं:  

i. पॉचलसी शुरू होने से पहले कोई भी म़ौजूदा चवकलागंता 

ii. मानचसक चवकारों या चकसी भी बीमारी के कारण म़ौत या चवकलागंता  

iii. प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से य़ौन रोग, य़ौन संिाचरत रोगों, एड्स या पागलपन के कारण  

iv. चवचकरण, संिमण, चवषािता की वजह से म़ौत या चवकलागंता, चसवाय उन मामलों के जहा ंये एक 
दुघवटना के कारण होते हैं।  

v. बीमार्धारक व्यचि या उसके पचरवार के चकसी भी सदस्य द्वारा आपराचर्धक इरादे से कानून के चकसी भी 
उल्लंघन के कारण या इसके पचरणाम स्वरूप कोई भी िोट।  
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vi. युद्, आिमण, चवदेशी शत ु के कृत्य, शतुता (िाहे युद् घोचषत चकया गया हो या नहीं), गृह युद्, 
चवद्रोह, िाचंत, बलवा, बगावत, सैन्य या अचर्धकार हरण, जब्ती, कब्जा, चगरफ्तारी, बाध्यता और 
कारावास के कारण या इनसे प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से जुडे होने के कारण चकसी भी दुघवटना सबंंर्धी िोट 
की वजह से मृत्यु या चवकलागंता या िोट।   

vii. अगर बीचमत व्यचि चकसी भी गैर-इरादतन हत्या यानी मडवर का चशकार हुआ है। हालाचंक, अचर्धकाशं 
पॉचलचसयों में ऐसी हत्या के मामले में जहां बीमार्धारक स्वयं आपराचर्धक गचतचवचर्धयों में शाचमल नहीं है, 
इसे एक दुघवटना के रूप में देखा जाता है और पॉचलसी के तहत कवर चकया जाता है।   

viii. मृत्यु/चवकलागंता/अस्पताल में भती होना जो बछिे के जन्म से या गभावस्था से या उसके पचरणाम 
स्वरूप, प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से, इसके कारण, इसके योगदान से या इसके द्वारा बढ़ाया गया या लंब े
समय तक िलाया गया है।  

ix. जब बीमार्धारक/बीचमत व्यचि एक पेशेवर के रूप में चकसी भी खेल में भाग या प्रचशक्षण ले रहा है, िाहे 
शाचंत या युद् में, चकसी भी देश की सेना या सशस्त्र बलों की चकसी भी शाखा में सेवारत है।  

x. जानबूझ कर खुद को िोट पहंुिाना, आत्महत्या या आत्महत्या का प्रयास (िाहे होशोहवास में या 
मानचसक चवचक्षप्तता में)  

xi. मादक द्रव्यों या नशीली दवाओं और शराब का दुरुपयोग   

xii. दुचनया में कहीं भी चकसी चवचर्धवत लाइसेंसर्धारी मानक प्रकार के चवमान में एक यात्री (चकराया देकर 
या अन्यथा) के रूप में बैठने के अलावा, चकसी भी चवमान या गुब्बारे में िढ़ते समय या इससे उतरते 
समय या इसमें यात्रा करते समय, चवमान या गुब्बारा उडाने में शाचमल होना।  

कुछ पॉचलचसयों में एक वैर्ध िाइटवग लाइसेंस के चबना कोई भी वाहन िलाने से उत्पन्न होने वाले नुकसान 
को भी बाहर रखा जाता है।  

पीए पॉचलचसया ंव्यचियों, पचरवार और समूहों को भी प्रदान की जाती हैं।  

पचरवार पैकेज कवर 

पचरवार पैकेज कवर चनम्पन आर्धार पर चदया जा सकता है : 

 अजवन करने वाला सदस्य ( बीचमत व्यचि) और पत्नी, यचद अजवन करती हो, प्रत्येक के चलए स्वतंत्र 
मूल बीचमत राचश, व्यचिगत पॉचलसी की तरह सीमाओं के अर्धीन है। 

 पत्नी (यचद अजवन नही करती हो) : आम त़ौर पर अजवन करने वाले सदस्य की मूल बीचमत राचश का 
50% इसे एक उपरी सीमा अथात 1,00,000 या 3,00,000 रु. तक सीचमत चकया जा सकता है। 

 बछिे ( 5 वषव से 25 वषव तक) : आम त़ौर पर अजवन करने वाले माता चपता का मूल बीचमत राचश 25 % 
प्राचत बछिा 50,000/- की चनर्थदष्ट उपरी सीमा के अर्धीन  
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समूह व्यचिगत दुघवटना पॉचलचसया ं

समूह व्यचिगत दुघवटना पॉचलचसया ंआमत़ौर पर वार्थषक पॉचलचसया ंहोती है चजनका नवीकरण उनकी चनर्धाचरत 
ताचरख को होता है। तथाचप गैर जीवन और स्टैंड एलोन स्वास्थ बीमाकता चकसी चवशेष घटना या अवसर को 
कवर करने के चलए एक वषव से कम की पॉचलसी भी देते है। 

समूह पॉचलचसया ंचनम्पन प्रकार की हो सकती है : 

 चनयोिा और कमविारी का सबंंर्ध 

इस तरह की पॉचलचसया ंचनम्पनचलचखत को कवर करने के चलए फमों, एसोचसएशन आचद को प्रदान की 
जाती हैं: 

o नाचमत कमविारी 

o अनाचमत कमविारी 

 गैर चनयोजक – चनयोिा सम्पबंर्ध 

ये पॉचलचसया ंसंघों, सचमचतयों ,कल्बो आचद को दी जाती है  जो चनम्पन को कवर करने के चलए होती है 

o नाचमत सदस्य 

o वैसे सदस्य जो नाम से नही पहिाने जाते 

(नोट : कमविारीयों को अलग से नही कवर चकया जा सकता) 

टूटी हुई हड्डी की पॉचलसी और दैचनक गचतचवचर्धयों के नुकसान के चलए मुआवजा 

यह एक चवचशष्ट पीए पॉचलसी है। यह पॉचलसी सूिीबद् टूट-फूट के चवरुद् कवर प्रदान करने के चलए बनायी 
गयी है।   

i. दाव ेके समय चनज्श्ित लाभ या प्रत्येक टूट-फूट के चवरुद् वर्थणत बीमा राचश के प्रचतशत का भगुतान 
चकया जाता है।   

ii. लाभ की मात्रा कवर की गयी हड्डी के प्रकार और टूट-फूट की प्रकृचत पर चनभवर करती है।  

iii. आगे स्पष्ट करते हुए, सरल टूट-फूट की तुलना में संयुि टूट-फूट के मामले में अचर्धक प्रचतशत लाभ 
प्राप्त होगा। चफर, फीमर हड्डी (जाघं की हड्डी) के चलए लाभ का प्रचतशत उंगली की हड्डी के लाभ के 
प्रचतशत की तुलना में अचर्धक होगा।   

iv. यह पॉचलसी दैचनक गचतचवचर्धयों अथात खान-पान, श़ौि, पहनावा, आत्मसंयम (मल या मूत्र को रोकने 
की क्षमता) या गचतहीनता के नुकसान के चलए पॉचलसी में पचरभाचषत चनज्श्ित लाभ को भी कवर करती 
है ताचक बीमार्धारक अपने जीवन के रखरखाव से जुडी लागत का ध्यान रख सके।   

v. इसके अलावा इसमें अस्पताल में नगदी लाभ और दुघवटना में मृत्यु के कवर को भी शाचमल चकया गया 
है।  अलग-अलग बीमा राचश और लाभ के भगुतान के साथ चवचभन्न योजनाएं उपलब्र्ध हैं। 
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O. चवदेश यात्रा बीमा  

1. पॉचलसी की आवश्यकता 

व्यवसाय, अवकाश या पढ़ाई के चलए भारत के बाहर यात्रा करने वाला एक भारतीय नागचरक चवदेश में अपने 
प्रवास के द़ौरान दुघवटना, िोट और बीमारी के जोचखम के दायरे में होता है। चिचकत्सा देखभाल की लागत, 
चवशेष रूप से संयुि रायय अमेचरका और कनाडा जैसे देशों में बहुत अचर्धक है, और अगर इन देशों की यात्रा 
करने वाले व्यचि को चकसी दुभाग्यपूणव घटना/बीमारी का सामना करना पडता है तो यह उसके चलए एक बडी 
चवत्तीय समस्या का कारण बन सकता है। ऐसी दुभाग्यपूणव घटनाओं से बिने के चलए यात्रा पॉचलचसया ंया 
चवदेशी स्वास््य और दुघवटना पॉचलचसया ंउपलब्र्ध हैं।  

2. कवरेज का दायरा 

इस तरह की पॉचलचसया ंमुख्य रूप से दुघवटना और बीमारी लाभों के चलए होती हैं, लेचकन बाजार में उपलब्र्ध 
अचर्धकाशं उत्पाद कई कवरों को एक उत्पाद में पैकेज बना कर प्रस्तुत करते हैं। उपलब्र्ध कवर इस प्रकार हैं:  

i. दुघवटना में मृत्यु/चवकलागंता 
ii. बीमारी/दुघवटना के कारण चिचकत्सा व्यय 
iii. जािं चकए गए सामानों का नुकसान 
iv. जािं चकए गए सामानों के पहंुिने में देरी 
v. पासपोटव और दस्तावजे गुम हो जाना 
vi. संपचत्त/व्यचिगत क्षचत के चलए तृतीय पक्ष की देयता 
vii. यात्राएं रद्द होना 
viii. अपहरण कवर 

3. योजनाओ ंके प्रकार 

व्यवसाय और अवकाश योजनाए,ं अध्ययन की योजनाएं और रोजगार योजनाएं लोकचप्रय पॉचलचसया ंहैं।  

4. यह बीमा कैन प्रदानकर सकता है 

चवदेशी या घरेल ूयात्रा पॉचलसीया ंकेवल गैर जीवन या स्टैंड एलोन स्वास्थ बीमा कंपचनयों द्वारा स्टैंड एलोन 
उत्पाद या चवद्यपान स्वास्थ पॉचलसी पर एंड ऑन कवर के रुपये प्रदान की जा सकती है बशते चक एंड ऑन 
कवर के चलए प्रीचमयम फाइल और उपयोग प्रचिया के अन्तगवत प्राचर्धकार द्वारा अनुमोचदत हो 

5. क़ौन पॉचलसी ले सकता है 

व्यापार, अवकाश या पढ़ाई के चलए चवदेश यात्रा करने वाला एक भारतीय नागचरक इस पॉचलसी का लाभ उठा 
सकता है। भारतीय चनयोिाओं के चवदेश में ठेके पर भेजे गए कमविाचरयों को भी कवर चकया जा सकता है। 
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6. बीमा राचश और प्रीचमयम 

कवर अमेचरकी डॉलर में प्रदान चकया जाता है और आम त़ौर पर 100,000 अमेचरकी डॉलर से 500,000 
अमेचरकी डॉलर तक चभन्न होता है।  चिचकत्सा खिव, चनकासी, स्वदेश वापसी को कवर करने वाले खंड के 
चलए जो मुख्य खंड है। देयता कवर को छोड कर अन्य खंडों के चलए बीमा राचश कम होती है। प्रीचमयम 
भारतीय रुपए में भगुतान चकया जा सकता है, चसवाय रोजगार योजना के मामले के जहा ंप्रीचमयम डॉलर में 
भगुतान करना होता है। योजनाएं आम त़ौर पर दो प्रकार की होती हैं:  

 अमेचरका/कनाडा को छोडकर चवश्व-व्यापी  

 अमेचरका/कनाडा सचहत चवश्व-व्यापी  

कुछ उत्पाद केवल एचशयाई देशों, केवल शेंगेन देशों आचद में कवर उपलब्र्ध कराते हैं। 

1.  कॉपोरेट चनयचमत यात्री योजना 

यह एक वार्थषक पॉचलसी है चजसके द्वारा एक कॉपोरेट/चनयोिा अपने उन अचर्धकाचरयों के चलए व्यचिगत 
पॉचलचसया ंलेता है चजनको अक्सर भारत के बाहर यात्राएं करनी होती हैं। यह कवर एक वषव में कई बार चवदेश 
के चलए उडान भरने वाले व्यचियों द्वारा भी चलया जा सकता है। प्रत्येक यात्रा की अचर्धकतम अवचर्ध और एक वषव 
में यात्राओं का लाभ उठाने की अचर्धकतम संख्या पर सीमाएं चनर्धाचरत हैं।  

आज एक तेजी से लोकचप्रय हो रहा कवर एक वार्थषक घोषणा पॉचलसी है चजसमें चकसी कंपनी के कमविाचरयों 
द्वारा एक वषव में यात्रा के अनुमाचनत व्यचिगत चदनों के आर्धार पर एक अचग्रम प्रीचमयम भगुतान चकया जाता है।  

घोषणाएं कमविारी के अनुसार यात्रा के चदनों की सखं्या पर पाचक्षक/साप्ताचहक आर्धार पर की जाती हैं और 
प्रीचमयम को अचग्रम के चवरुद् समायोचजत चकया जाता है। पॉचलसी की िाल ूअवचर्ध के द़ौरान व्यचिगत चदनों 
की संख्या में वृचद् के चलए भी प्रावर्धान चकया गया है क्योंचक यह अचतचरि अचग्रम प्रीचमयम भगुतान करने पर 
समाप्त हो जाता है।  

उपरोि पॉचलचसया ंकेवल व्यापार और अवकाश संबरं्धी यात्राओं के चलए प्रदान की जाती हैं। 

ओएमपी के तहत सामान्य अपवजवनों में पहले से म़ौजूद बीमाचरया ंशाचमल हैं। म़ौजूदा बीमाचरयों से ग्रस्त व्यचि 
चवदेश में उपिार कराने के चलए कवर प्राप्त नहीं कर सकते हैं।  

इन पॉचलचसयों के तहत स्वास््य संबरं्धी दाव ेपूरी तरह से नगदी रचहत (कैशलेस) होते हैं चजसमें प्रत्येक बीमा 
कंपनी प्रमुख देशों में नेटवकव  वाले एक अंतरराष्ट्ीय सेवा प्रदाता के साथ गठजोड करती है जो चवदेश में 
पॉचलचसयों की सेवाएं प्रदान करते हैं।  
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P. समूह स्वास््य कवर 

1. समूह पॉचलचसया ं

जैसा चक अध्याय में पहले समझाया गया है, समूह पॉचलसी एक समूह के माचलक द्वारा जो एक चनयोिा हो 
सकता है, एक एसोचसएशन, एक बैंक के िेचडट काडव सभंाग द्वारा ली जाती है जहा ंएक अकेली पॉचलसी 
व्यचियों के पूरे समूह को कवर करती है।  

समूह स्वास्थ बीमा पॉचलचसया ंबीमा कंपनी द्वारा दी जा सकती है बशते चक ऐसे सभी उत्पाद एक वषव के 
नवीकरण सचंवदा में हो। 

समूह पॉचलचसयों की चवशेषताएं - अस्पताल में भती होने का लाभ कवर। 

1. कवरेज का दायरा 

समूह स्वास््य बीमा का सबसे सामान्य रूप चनयोिाओं द्वारा ली गई पॉचलसी है चजसमें कमविाचरयों और उनके 
पचरवारों के साथ-साथ आचश्रत पत्नी/पचत, बछिे और माता-चपता/ सास-ससुर को कवर चकया जाता है। 

2. अनुकूचलत कवर 

समहू पॉचलचसया ंअक्सर समहू की आवश्यकताओं के अनुरूप तैयार कवर के रूप में होती हैं। इस प्रकार, समूह 
पॉचलचसयों में समूह पॉचलसी के तहत कवर की जा रही व्यचिगत पॉचलसी के कई मानक अपवजवन शाचमल होंगे। 

3. मातृत्व कवर 

एक समूह पॉचलसीमें सबसे आम चवस्तारों में से एक मातृत्व (प्रसूचत) कवर है। इसे अब कुछ बीमा कंपचनयों द्वारा 
व्यचिगत पॉचलचसयों के तहत लेचकन दो से तीन वषव की प्रतीक्षा अवचर्ध के साथ उपलब्र्ध कराया जा रहा है। एक 
समूह पॉचलसी में सामान्यतः केवल ऩौ महीने की प्रतीक्षा अवचर्ध होती है और कुछ मामलों में इसे भी हटा चदया 
जाता है। मातृत्व कवर में बछिे के प्रसव के चलए अस्पताल में भती होने के खिों का प्रावर्धान चकया जाता है और 
इसमें सी-सेक्शन चडलीवरी शाचमल है। यह कवर आम त़ौर पर पचरवार की समग्र बीमा राचश के भीतर 25,000 
रुपए से 50,000 रुपए तक सीचमत होता है। 

4. बाल कवर 

बछिों को आम त़ौर पर केवल व्यचिगत स्वास््य पॉचलचसयों में तीन महीने की उम्र से कवर चकया जाता है। 
समूह पॉचलचसयों में बछिों को पहले चदन से ही कवरेज चदया जाता है, कभी-कभी यह मातृत्व कवर की सीमा 
तक ही सीचमत होता है और कभी-कभी पचरवार की संपूणव बीमा राचश को शाचमल करने तक बढ़ाया जाता है।  

5. पहले से म़ौजूद बीमाचरयों का कवर, प्रतीक्षा अवचर्ध की माफी 

कई अपवजवनों जैसे चक पहले से म़ौजूद बीमारी के अपवजवन, तीस चदनों की प्रतीक्षा अवचर्ध, दो वषों की प्रतीक्षा 
अवचर्ध, जन्मजात बीमाचरयों को एक अनुकूचलत समूह पॉचलसी में कवर चकया जा सकता है।  
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6. प्रीचमयम की गणना 

एक समूह पॉचलसी के चलए वसूल चकया जाने वाला प्रीचमयम समूह के सदस्यों की उम्र प्रोफाइल, समूह के 
आकार और सबसे महत्वपूणव, समूह के दावों के अनुभव पर आर्धाचरत होता है। िूंचक प्रीचमयम अनुभव के आर्धार 
पर वषव दर वषव बदलता रहता है, ऊपर वर्थणत के अनुसार अचतचरि कवर मुि रूप से समूहों को प्रदान चकए 
जाते हैं, क्योंचक भगुतान चकए गए प्रीचमयमों के भीतर अपने दाव ेका प्रबरं्धन करन समहू पॉचलसी र्धारक के चहत 
में होता है।  

7. गैर-चनयोिा कमविारी समूह 

भारत में चनयामक प्रावर्धान मुख्य रूप से एक समूह बीमा कवर लेने के प्रयोजन से समहूों के गठन पर सख्ती से 
रोक लगाते हैं। जब समूह पॉचलचसया ंचनयोिाओं के अलावा अन्य को दी जाती हैं तो अपने सदस्यों के साथ 
समूह के माचलक के संबरं्ध का चनर्धारण करना महत्वपूणव हो जाता है।  

उदाहरण 

एक बैंक द्वारा अपने बित बैंक खाता र्धारकों या िेचडट काडव र्धारकों के चलए पॉचलसी चलया जाना एक समरूप 
समूह का गठन करता है चजससे एक बडा समूह अपनी आवश्यकताओं के अनुरूप बनायी गयी अनुकूचलत 
पॉचलसी का लाभ उठाने में सक्षम होता है। 

यहा ंप्रत्येक व्यचिगत खाता र्धारक से एकत्र चकया जाने वाला प्रीचमयम काफी कम हो सकता है, लेचकन एक 
समूह के रूप में बीमा कंपनी को प्राप्त होने वाला प्रीचमयम पयाप्त होगा और बैंक एक उत्कृष्ट पॉचलसी के रूप में 
और बेहतर प्रीचमयम दरों पर अपने ग्राहकों को एक मूल्य वद्वन प्रदान करता है।  

8. मूल्य चनर्धारण 

समूह पॉचलचसयों में, समूह के आकार के साथ-साथ समूह के दावों के अनुभव के आर्धार पर प्रीचमयम पर छूट 
देने का प्रावर्धान होता है। समूह बीमा प्रचतकूल ियन के जोचखम को कम कर देता है क्योंचक पूरे समूह को एक 
पॉचलसी में कवर चकया जाता है और यह समूह र्धारक को बेहतर शतों के चलए स़ौदेबाजी करने में सक्षम बनाता 
है। हालाचंक, हाल के वषों में इस के्षत्र में उछि नुकसान अनुपात देखा गया है चजसका प्राथचमक कारण प्रचतस्पर्धा 
की वजह से प्रीचमयम का अवमूल्यन है। जहा ंइसके कारण कुछ मामलों में बीमा कंपचनयों द्वारा प्रीचमयम और 
कवर की समीक्षा की गयी है, यह घोषणा करना अभी भी मुज्श्कल है चक तब से ज्स्थचत में सुर्धार आ गया है।  

9. प्रीचमयम भगुतान 

प्रीचमयम पूरी तरह से चनयोिा या समूह के माचलक द्वारा भगुतान चकया जाता है, लेचकन यह आम त़ौर पर 
कमविाचरयों या समूह के सदस्यों द्वारा एक अंशदान के आर्धार पर होता है। हालाचंक यह बीमा कंपनी के साथ 
एक एकल अनुबरं्ध है जहा ंचनयोिा/समूह का माचलक प्रीचमयम इकट्ठा करता है और सभी सदस्यों को कवर 
करते हुए प्रीचमयम का भगुतान करता है। 
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10. ऐड-ऑन लाभ 

अनुकूचलत समूह पॉचलचसया ंदातंों की देखभाल, आखंों की देखभाल और स्वास््य जािं की लागत जैसे कवर 
और कभी-कभी गंभीर बीमाचरयों का कवर भी अचतचरि प्रीचमयमों पर या मानाथव लाभों के रूप में प्रदान करती 
हैं।  

नोट: 

आईआरडीएआई ने समूह दुघवटना और स्वास््य कवर प्रदान करने के चलए शतें चनर्धाचरत की हैं। यह व्यचियों 
को अवैर्ध और पैसे कमाने वाली समूह पॉचलसी योजनाओं में शाचमल होने के चलए जालसाजों द्वारा गुमराह चकए 
जाने से बिाता है।    

हाल ही में शुरू की गयी सरकारी स्वास््य बीमा योजनाओं और सामूचहक उत्पादों को भी समूह स्वास््य कवर 
के रूप में वगीकृत चकया जा सकता है क्योंचक इन पॉचलचसयों को सरकार द्वारा जनसखं्या के सपूंणव वगव के चलए 
खरीदा जाता है।    

पचरभाषा 

समूह की पचरभाषा को चनम्पनानुसार सकें्षचपत चकया जा सकता है: 

a. एक समूह में उदे्दश्य की समानता वाले लोगों को शाचमल चकया जाना िाचहए और समूह के आयोजक के 
पास समूह के अचर्धकाशं सदस्यों की ओर से बीमा की व्यवस्था करने का जनादेश होना िाचहए। 

b. चकसी भी समूह का गठन बीमा का लाभ उठाने के मुख्य उदे्दश्य के साथ नहीं चकया जाना िाचहए। 

c. वसूल चकए जाने वाले प्रीचमयम और उपलब्र्ध लाभों का अलग-अलग सदस्यों को जारी की गयी समहू 
पॉचलसी में स्पष्ट रूप से उल्लेख होना िाचहए। 

d. समूह छूट अलग-अलग सदस्यों को बढ़ा चदया जाना िाचहए और वसूल चकया जाने वाला प्रीचमयम बीमा 
कंपनी को देने वाले प्रीचमयम से अचर्धक नहीं होना िाचहए। 

2. कॉपोरेट बफर या फ्लोटर कवर 

अचर्धकाशं समूह पॉचलचसयों में प्रत्येक पचरवार को एक चनर्धाचरत राचश के चलए कवर चकया जाता है जो एक 
लाख रुपए से लेकर पािं लाख रुपए तक और कभी-कभी इससे अचर्धक चभन्न हो सकता है। ऐसी ज्स्थचतया ं
उत्पन्न होती हैं जहा ंपचरवार की बीमा राचश, चवशेष रूप से पचरवार के चकसी सदस्य की बडी बीमारी के मामले 
में समाप्त हो जाती है। ऐसी पचरज्स्थचतयों में बफ़र कवर राहत देता है चजससे पचरवार की बीमा राचश के 
अचतचरि अचतचरि खिव को इस बफर राचश से पूरा चकया जाता है।  

संके्षप में, बफर कवर में दस लाख रुपए से लेकर एक करोड रुपए तक या इससे अचर्धक की अलग-अलग बीमा 
राचश होगी। पचरवार की बीमा राचश समाप्त हो जाने पर बफ़र से राचश चनकाली जाती है। हालाचंक इस उपयोग 
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आम त़ौर पर बडी बीमारी/गभंीर बीमारी के खिों तक सीचमत है जहा ंएक बार अस्पताल में भती होने से बीमा 
राचश समाप्त हो जाती है।  

इस बफर से प्रत्येक सदस्य द्वारा उपयोग की जाने वाली राचश भी अक्सर मूल बीमा राचश तक सीचमत होती है। 
इस तरह का बफर कवर मध्यम आकार की पॉचलचसयों के चलए चदया जाना िाचहए और एक समझदार 
बीमालखेक कम बीमा राचश वाली पॉचलचसयों के चलए यह कवर प्रदान नहीं करेगा।  

Q. चवशेष उत्पाद 

1. बीमारी का कवर 

हाल के वषों में कैं सर, मरु्धमेह जैसे बीमारी चवशेष कवर अचर्धकाशंतः जीवन बीमा कंपचनयों द्वारा भारतीय बाजार 
में शुरू चकए गए हैं।   यह कवर दीघवकाचलक - 5 वषव से 20 वषव तक के चलए होता है और इसमें एक वलेनेस 
लाभ - बीमा कंपनी द्वारा भगुतान चकया जाने वाला एक चनयचमत स्वास््य परीक्षण भी शाचमल होता है। रि 
शकव रा, एलडीएल, रििाप जैसे कारकों के बेहतर चनयतं्रण के चलए पॉचलसी के दूसरे वषव से बाद से कम 
प्रीचमयम के रूप में प्रोत्साहन भी चदया जाता है। दूसरी ओर, इनके खराब चनयतं्रण पर अचर्धक प्रीचमयम वसूल 
चकया जा सकता है। 

2. मरु्धमेह से पीचडत व्यचियों को कवर करने के चलए बनाया गया उत्पाद 

यह पॉचलसी 26 और 65 वषव के बीि की उम्र वाले व्यचियों द्वारा ली जा सकती है और 70 वषव की उम्र तक 
नवीनीकृत चकया जा सकता है। बीमा राचश का दायरा 50,000 रुपए से लेकर 5,00,000 रुपए तक होता है। 
कमरे के चकराए पर सीमा लागू है। यह उत्पाद मरु्धमेह की अस्पताल में भती करने योग्य समस्याओं जैसे मरु्धमेह 
संबंर्धी रेचटनोपैथी (आखं), गुदा, डायबचेटक फूट, गुदा प्रत्यारोपण के साथ-साथ दाता के खिों को कवर करने 
के चलए है।  

स्व-परीक्षण 1 

हालाचंक अस्पताल में भती होने से पहले के खिों के चलए कवर की अवचर्ध अलग-अलग बीमा कंपनी के मामले 
में अलग-अलग होगी और यह पॉचलसी में चनर्धाचरत होती है, सबसे आम कवर अस्पताल में भती होने के 
______________ के चलए होता है।   

I. पंद्रह चदन 

II. तीस चदन 

III. पैंतालीस चदन 

IV. साठ चदन 
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R. स्वास््य पॉचलचसयों में प्रमुख शते 

a) नेटवकव  प्रदाता  

नेटवकव  प्रदाता का मतलब कोई अस्पताल/नचसिंग होम/डेकेयर सेंटर है जो बीमार्धारक मरीजों को नकदी रचहत 
इलाज की सुचवर्धा प्रदान करने के चलए चकसी बीमा कंपनी/टीपीए से संबद् होता है। आम त़ौर पर बीमा 
कंपचनया/ंटीपीए प्रदाताओं के साथ शुल्क और फीस में पसंदीदा छूट देने की बात करते हुए बेहतर सेवा देने की 
गारंटी भी देती हैं। मरीज नेटवकव  प्रदाताओं से बाहर जाने के चलए स्वतंत्र हैं, लेचकन आम त़ौर पर वहा ंउनको 
काफी ययादा फीस देनी पडती है। 

b) पसंदीदा नेटवकव  प्रदाता (पीपीएन)  

चकसी भी बीमा कंपनी के पास गुणवतापूणव इलाज और बहेतर दरों को सुचनज्श्ित करते हुए अस्पतालों का 
पसंदीदा नेटवकव  बनाने का चवकल्प होता है। जब बीमा कंपनी अनुभव, उपयोचगता और देखभाल के चलए दी 
जाने वाली कीमत के आर्धार पर ियन कर सीचमत समूह बना लेती है तो उसे हम पसदंीदा नेटवकव  प्रदाता के 
त़ौर पर जानते हैं। 

c) नकदरचहत सेवा (कैशलेस सर्थवस) 

अनुभव बताता है चक बीमारी के इलाज के चलए चलया जाने वाला उर्धार कजव के कारणों में से एक है। नकदरचहत 
सेवा चबना चकसी नकद भगुतान के एक सीमा तक मरीज को अस्पताल का इलाज उपलब्र्ध कराता है। सभी 
बीमार्धारकों को अस्पताल के नेटवकव  से संपकव  कर बीमा प्रमाण के त़ौर पर अपना चिचकत्सा काडव प्रस्तुत करना 
होता है। बीमा कंपनी चिचकत्सा सेवा के चलए नकद रचहत सुचवर्धा मुहैया कराती है और देय राचश सीरे्ध नेटवकव  
प्रदाता को भगुतान करने का चनदेश देती है। हालाचंक बीमार्धारक को पॉचलसी सीमा के बाहर की राचश का 
भगुतान करना होता है और पॉचलसी की शतों के अनुरूप यह राचश देय नहीं होती है । 

d) तृतीय पक्ष व्यवस्थापक (टीपीए) 

स्वास््य बीमा के के्षत्र में एक प्रमुख चवकास के त़ौर पर तृतीय पक्ष व्यवस्थापक या टीपीए की शुरूआत हुई है। 
दुचनया भर में कई बीमा कंपचनया ंस्वास््य बीमा के दावों को व्यवज्स्थत करने के चलए स्वतंत्र संगठनों की 
सेवाओं का उपयोग करती हैं।  इन एजेंचसयों को टीपीए के त़ौर पर जाना जाता है।  

भारत में, बीमा कंपचनयों से संबद् टीपीए को स्वास््य सेवाओं के प्रावर्धान के कामों में लगाया जाता है चजनमें 
अन्य के साथ चनम्पनचलचखत बातें शाचमल हैं: 

i. पॉचलसीर्धारक को एक पहिान पत्र उपलब्र्ध कराना जो उसकी बीमा पॉचलसी का सबूत है और 
अस्पताल में प्रवशे के चलए इस्तेमाल हो सकता है । 

ii. नेटवकव  अस्पतालों में नकद रचहत सेवा प्रदान करना 
iii. दावों पर कारववाई करना 
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टीपीए स्वतंत्र संस्थाएं हैं चजनको स्वास््य संबरं्धी दावों पर कारववाई करने और चनपटाने के चलए बीमा कंपचनयों 
द्वारा चनयुि चकया जाता है। टीपीए सेवा की शुरुआत पॉचलसीर्धारकों को अस्पताल में प्रवशे के चलए चवशेष 
पहिान पत्र जारी करने से लेकर अंचतम त़ौर पर दावों को चनपटाने तक की होती है, िाहे नकदरचहत या पैसा 
वापसी के त़ौर पर हो।  

तृतीय पक्ष व्यवस्थापकों की शुरुआत वषव 2001 में की गई थी। ये लाइसेंसर्धारी और आईआऱडीए द्वारा 
चवचनयचमत हैं और इन्हें स्वास््य सेवाएं उपलब्र्ध कराने के चनदेश चदए गए हैं। टीपीए की न्यूनतम पूजंी और अन्य 
शतें आईआऱडीए द्वारा चनर्धाचरत की गयी हैं। 

इस प्रकार स्वास््य सबंंर्धी दावों की सेवा को सगं्रचहत प्रीचमयम के पािं-छह प्रचतशत के पाचरश्रचमक पर बीमा 
कंपचनया ंटीपीए को आउटसोसव कर रही हैं।  

तृतीय पक्ष व्यवस्थापकों ने अस्पतालों और स्वास््य सेवा प्रदान करने वालों के साथ एक समझ़ौता चकया ताचक 
इस बात को सुचनज्श्ित चकया जा सके चक कोई भी, जो इलाज के चलए नेटवकव  अस्पताल जाता है उसे 
नकदरचहत सेवा प्रदान की जाएगी। ये लोग बीमा कंपचनयों और बीमार्धारकों के बीि मध्यस्थता करते हुए 
अस्पतालों के साथ समन्वय कर स्वास््य दावों को अंचतम रूप देते हैं। 

e) अस्पताल 

एक अस्पताल का मतलब ऐसी चकसी भी स्थाचपत संस्था से है जो बीमारी और/या िोटों का अंतरंग रोगी 
देखभाल और दैचनक उपिार करती है, और जो स्थानीय प्राचर्धकरण में अस्पताल के रूप में पंजीकृत हो, और 
चजसकी देखरेख पंजीकृत और जानकार चिचकत्सक करें। उसे नीिे चदए गए सभी न्यूनतम मापदंड का पालन 
करना िाचहए: 

a) दस हजार से कम आबादी वाले शहरों में कम से कम 10 अंतःरोगी चबस्तर होने िाचहए और अन्य सभी 
स्थानों में 15 अंतःरोगी चबस्तर होने िाचहए, 

b) अपने चनयोजन के तहत ि़ौबीसों घंटे योग्य नचसिंग स्टाफ होने िाचहए, 

c) ि़ौबीसों घंटे योग्य चिचकत्सक उपलब्र्ध हों,  

d) खुद का एक पूरी तरह से सुसज्यजत आपरेशन चथयेटर हो चजसमें सजवरी की पूरी व्यवस्था हो, 

e) मरीजों का दैचनक चरकॉडव रखा जाता हो और इसे बीमा कंपनी के अचर्धकृत कर्थमको को उपलब्र्ध कराया 
जाता है। 

f) चिचकत्सक 

एक चिचकत्सक भारत के चकसी भी रायय के चिचकत्सा पचरषद से वैर्ध त़ौर पर पजंीकृत होता है और इस प्रकार 
अपने के्षत्राचर्धकार में चिचकत्सा उपिार करने का हकदार है और अपने लाइसेंस के दायरे और के्षत्राचर्धकार के 
भीतर काम करता है। तथाचप बीमा कंपचनया ंयह प्रचतबंर्ध लगा सकती हैं चक पजंीकृत चिचकत्सक बीमा र्धारक या 
कोई करीबी चरश्तेदार नही हो। 
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g) योग्य नसव 

योग्य नसव का मतलब है वह व्यचि/मचहला जो भारत के नचसिंग काउंचसल या भारत के चकसी भी रायय के नचसिंग 
काउंचसल से वैर्ध त़ौर पर पजंीकृत है।  

h) उचित और आवश्यक खिव 

एक स्वास््य बीमा पॉचलसी में यह क्लॉज हमेशा चनचहत होता है क्योंचक पॉचलसी उन खिों के चलए मुआवजा 
प्रदान करती है चजन्हें चकसी चवशेष बीमारी के इलाज के चलए और चकसी खास भ़ौगोचलक के्षत्र के चलए उचित 
माना जाएगा।  

इसका सामान्या अथव यह होगा चक आवश्यक चिचकत्सकीय इलाज के चलए चलया जाने वाला शुल्क उसी इलाके 
में उसी इलाज के चलए चलया जाने वाले शुल्क के सामान्य स्तर से अचर्धक नहीं होगा और इसमें ऐसे शुल्क 
शाचमल नहीं होंगे जो कोई बीमा नहीं होने की ज्स्थचत में खिव नहीं चकए जाते।  

आई आर डी ए आई उचित खिव का उस सेवा या आपूती के प्रिार के रुप में पचरभाचषत करता है जो चवचशष्ट 
प्रदाता के चलए मानक प्रभार हो सका बीमारी की प्रकृचत के चहसाब उस भ़ौगोचलक के्षत्र में समान सेवाओं के चलए 
ली जाती हो। 

यह क्लॉज प्रदाता द्वारा बढ़ा-िढ़ा कर बनाए गए चबलों के चवरुद् बीमा कंपचनयों को संरक्षण प्रदान करता है 
और बीमार्धारक को भी बडे अस्पतालों में जाने से रोकता है अगर उसी बीमारी का इलाज कम कीमत पर 
उपलब्र्ध है।  

9. दाव ेकी सूिना 

प्रत्येक बीमा पॉचलसी दाव ेकी तत्काल सूिना देने और एक समय सीमा के अंदर दस्तावजे प्रस्तुत करने का 
प्रावर्धान करती है। स्वास््य बीमा पॉचलचसयों में, जहा ंकहीं भी ग्राहक द्वारा नकदरचहत सुचवर्धा मागंी जाती है 
उसकी जानकारी अस्पताल में भती होने से पहले ग्राहकों द्वारा काफी पहले दे दी जाती है। हालाचंक प्रचतपूर्थत 
दावों के मामलों में, कभी-कभी बीमार्धारक बीमा कंपचनयों को अपने दाव ेकी सूिना देने की न ही टिता करता है 
और न ही कई चदनों/महीनों के बीत जाने के बाद भी दस्तावजेों को जमा करता है। देरी से दस्तावजेों को जमा 
करने की वजह से चबल को बढ़ा-िदा कर प्रस्तुत करना, बीमार्धारक/अस्पताल की र्धोखार्धडी आचद भी हो 
सकती है। यह बीमा कंपनी द्वारा दावों के चलए उचित प्रावर्धान बनाने की प्रचिया को भी प्रभाचवत करता है।  
इसचलए आम त़ौर पर बीमा कंपचनया ंदावों की तत्काल सूिना देने पर जोर देती हैं। दावा संबरं्धी दस्तावजे जमा 
करने की समय सीमा आम त़ौर पर अस्पताल से छुट्टी चमलने की तारीख से 15 चदनों पर तय की जाती है। इससे 
दावों की तीव्र और सटीक चरपोचटिंग संभव होती है और इसके अलावा जहा ंकहीं भी आवश्यक हो, बीमा कंपनी 
को जािं-पडताल करने में सक्षम बनाता है। 

आईआरडीए के चदशाचनदेशों के मुताचबक तय समय सीमा के बाद भी जमा चकए गए दाव ेकी सूिना/कागजात 
पर चविार चकया जाना िाचहए अगर इसके चलए न्यायोचित कारण उपलब्र्ध है। 
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10. मुफ्त स्वास््य जािं 

व्यचिगत स्वास््य पॉचलचसयों में आम त़ौर पर एक दावा मुि पॉचलसीर्धारक को चकसी न चकसी तरह का 
प्रोत्साहन देने का प्रावर्धान उपलब्र्ध होता है। कई पॉचलचसया ंलगातार िार दावा मुि पॉचलसी अवचर्ध के अतं में 
स्वास््य जािं के खिे की प्रचतपूर्थत का प्रावर्धान करती हैं। इसे सामान्यतः चपछले तीन वषों की औसत बीमा राचश 
के 1% पर सीचमत रखा जाता है। 

11. संियी बोनस 

दावा मुि पॉचलसीर्धारक को प्रोत्साचहत करने का एक अन्य रूप प्रत्येक दावा मुि वषव के चलए बीमा राचश पर 
एक संियी बोनस प्रदान करना है। इसका मतलब यह है चक नवीनीकरण के समय बीमा राचश में एक चनज्श्ित 
प्रचतशत जैसे 5% प्रचत वषव की वृचद् हो जाती है और यह दस दावा मुि नवीनीकरणों के चलए अचर्धकतम 50% 
तक अनुमत है। बीमार्धारक मूल बीमा राचश के चलए प्रीचमयम का भगुतान करता है और एक उछि कवर प्राप्त 
करता है।  

आई आर डी ए मागव चनदेशो के अनुसार सिंयी में चदया जा सकता है तचक सुचवर्धा पॉचलचसयों में (पी ए को 
छोडकर) सिंयी बोनस के पचरिालन को चववरचणका और पॉचलसी में दशाया जाना िाचहए , चफर भी, यचद 
चकसी चवशेष वषव में दावा चकया जाता है तो संियी बोनस उसी दर से कम हो जाता हैं चजस दर से जमा हुआ है।  

उदाहरण  

कोई व्यचि 5,000 रुपए के प्रीचमयम पर 3 लाख रुपए की एक पॉचलसी लेता है। पहले वषव में कोई भी दावा नहीं 
करने के मामले में दूसरे वषव में उसे 5,000 रुपए के उसी प्रीचमयम पर 3.15 लाख रुपए की बीमा राचश (जो 
चपछले वषव से 5% अचर्धक है) प्राप्त होती है। यह दस वषव के दावा मुि नवीनीकरण में 4.5 लाख रुपए तक बढ़ 
सकती है।  

12. मेलस / बोनस 

चजस तरह दावा मुि स्वास््य पॉचलसी को एक प्रोत्साहन चदया जाता है, ठीक इसके चवपरीत ज्स्थचत को मेलस 
कहा जाता है। यहा,ं अगर चकसी पॉचलसी के तहत बहुत बडा दावा चकया गया है तो नवीनीकरण के समय एक 
मेलस या प्रीचमयम का अचर्धभार वसूल चकया जाता है।  

यह ध्यान में रखते हुए चक स्वास््य पॉचलसी एक सामाचजक लाभ की पॉचलसी है, जहा ंअभी तक व्यचिगत 
स्वास््य पॉचलचसयों पर मेलस वसूल नहीं चकया जाता है। 

हालाचंक, समूह पॉचलचसयों के मामले में दावा अनुपात को उचित सीमाओं के भीतर रखने के चलए समग्र 
प्रीचमयम पर उपयुि अचर्धभार के त़ौर पर मेलस वसूल चकया जाता है। वहीं दूसरी ओर अनुभव अछछा रहता है 
तो प्रीचमयम दर में छूट के त़ौर पर बोनस भी चदया जाता है। 
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13. कोई दावा नहीं होने की छूट 

कुछ उत्पाद प्रत्येक दावा मुि वषव के चलए बीमा राचश पर एक बोनस देने के बजाय प्रीचमयम पर छूट प्रदान 
करते हैं। 

14. सह-भगुतान  

सह-भगुतान एक स्वास््य पॉचलसी के तहत प्रत्येक दाव ेके एक चहस्से का भार बीमार्धारक द्वारा उठाए जाने की 
अवर्धारणा है। यह उत्पाद के आर्धार पर अचनवायव या स्वैज्छछक हो सकता है। सह-भगुतान बीमार्धारकों के बीि 
एक चनज्श्ित अनुशासन लाता है ताचक अनावश्यक रूप से अस्पताल में भती होने से बिा जा सके। 

बाजार के कुछ उत्पादों में केवल कुछ बीमाचरयों के संबरं्ध में सह-भगुतान के क्लॉज शाचमल हैं, जैसे बडी सजवरी 
या सामान्य रूप से होने वाली सजवरी या एक चनज्श्ित आयु से अचर्धक के व्यचियों के चलए। 

15. अचतचरि / कट़ौती  

इसे स्वास््य पॉचलचसयों में आचर्धक्य या अचतचरि भी कहा जाता है, यह एक चनज्श्ित र्धनराचश है जो प्रारंभ में 
बीमा कंपनी द्वारा दाव ेके भगुतान से पहले बीमार्धारक को आवश्यक रूप से भगुतान करना होता है। जैसे, अगर 
चकसी पॉचलसी में 10,000 रुपए की कट़ौती है तो बीमार्धारक प्रत्येक नुकसान के दाव ेमें पहले 10,000 रुपए का 
भगुतान करता है। इसे समझने के चलए, अगर दावा 80,000 रुपए का है तो बीमार्धारक पहले 10,000 रुपए का 
भगुतान करता है और बीमा कंपनी 70,000 रुपए भगुतान करती है। 

अस्पताल नकदी पॉचलसी के मामले में कट़ौती चवचनर्थदष्ट चदनो / घंटो की संख्या हो सकती है, जो बीमाकता 
द्वारा देय चकसी भी सुचवर्धा के पहले लागू की जाएगी। 

16. कमरे के चकराए की सीमाए ं 

जहा ंबीमार्धारकों के चलए कई उत्पाद खुले त़ौर पर उपलब्र्ध हैं जो उनके दाव ेकी अचर्धकतम राचश का भगुतान 
करते हैं, वहीं कई उत्पाद कमरे की श्रणेी पर प्रचतबरं्ध लगाते हैं चजसे बीमार्धारक अपनी बीमा राचश से जोड कर 
ियन करता है। अनुभव से पता िलता है चक अस्पताल के सभी खिे कमरे के अचर्धकतम चकराए के अनुपात में 
ही तय चकए जाते हैं। इसचलए वह व्यचि जो एक लाख रुपए का बीमार्धारक है, प्रचत चदन 1,000 रुपए के कमरे 
का हकदार होगा अगर पॉचलसी में प्रचत चदन बीमा राचश के 1% पर चकराए की सीमा चनर्धाचरत की गयी है। यह 
स्पष्ट रूप से इंचगत करता है चक चकसी को सबसे अछछे अस्पतालों में लक्जरी उपिार पसंद है तो उसे भी 
पॉचलसी उचित प्रीचमयम पर उछि रकम वाली बीमा पॉचलसी खरीदनी िाचहए। 

17. नवीनीकरण क्लॉज 

नवीनीकरण पर आईआरडीए के चदशाचनदेशों के मुताचबक स्वास््य बीमा पॉचलचसया ंस्वास््य पॉचलचसयों के 
आजीवन गारंटीकृत नवीनीकरण को अचनवायव बनाती हैं। एक बीमा कंपनी केवल बीमा प्राप्त करने में या बाद में 
इसके संबरं्ध में बीमार्धारक द्वारा र्धोखार्धडी या गलत बयानी या त्यों को छुपाने के आर्धार पर नवीनीकरण से 
इनकार कर सकती है। 
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18. रद्द करने का क्लॉज 

रद्द करने के क्लॉज को भी चनयामक प्रावर्धानों द्वारा मानकीकृत चकया गया है और एक बीमा कंपनी गलत 
बयानी, र्धोखार्धडी, महत्वपूणव त्य के गैर-प्रकटीकरण या बीचमत व्यचि द्वारा असहयोग के आर्धार पर पॉचलसी 
को चकसी भी समय रद्द कर सकती है।  

बीमार्धारक को अचंतम ज्ञात पते पर पजंीकृत पावती डाक द्वारा द्वारा चलचखत रूप में कम से कम पंद्रह चदनों का 
नोचटस भेजने की आवश्यकता होती है। जब पॉचलसी को बीमा कंपनी द्वारा रद्द कर चदया जाता है, तो कंपनी 
बीमा की असमाप्त अवचर्ध के संबंर्ध में अचंतम प्रीचमयम के अनुपात में बीमार्धारक को पसेै वापस करेगी बशते चक 
पॉचलसी के तहत कोई दावा भगुतान नहीं चकया गया है। 

अगर बीमार्धारक बीमा को रद्द करता है तो छोटी अवचर्ध की दरों पर प्रीचमयम र्धन की वापसी होगी। इसका 
मतलब है चक बीमार्धारक को यथानुपात से कम प्रचतशत के त़ौर पर प्रीचमयम की वापसी प्राप्त होगी। अगर कोई 
दावा चकया गया है तो कोई वापसी नहीं होगी। 

19. फ्री लुक इन अवचर्ध 

यचद चकसी ग्राहक ने एक नई बीमा पॉचलसी खरीदी है और पॉचलसी का दस्तावजे प्राप्त चकया है और चफर 
चनयमों और शतों को अपने अनुरूप नहीं पाता है, तो उसके पास क्या चवकल्प हैं? 

आईआरडीएआई ने अपने चवचनयमों में एक उपभोिा अनुकूल प्रावर्धान शाचमल चकया है जो इस समस्या का 
ध्यान रखता है। ग्राहक इसे वापस कर कर सकता है और चनम्पनचलचखत शतों के अर्धीन अपने पैसे वापस प्राप्त 
कर सकता है: 

1. यह केवल जीवन बीमा पॉचलचसयों और स्वास््य बीमा पॉचलचसयों पर लागू होता है। आईआरडीए ने हाल 
ही में इसे कम से कम 1 वषव कर चदया है। 

2. ग्राहकों को इस अचर्धकार का प्रयोग पॉचलसी दस्तावजे प्राप्त होने के 15 चदनों के भीतर करना िाचहए। 

3. उसे बीमा कंपनी से चलचखत रूप में संवाद करना िाचहए।   

4. प्रीचमयम वापसी तभी उपलब्र्ध होगी यचद पॉचलसी पर कोई दावा नही चकया गया है और उसे 
समायोचजत चकया जाएगा  

a) कवर अवचर्ध के चलए आनुपाचतक जोचखम प्रीचमयम 

b) बीमा कंपनी द्वारा  चिचकत्सा परीक्षण पर चकए गए खिव  

c) स्टापं शुल्क प्रभार  
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20. नवीनीकरण के चलए अनुग्रह अवचर्ध 

स्वास््य बीमा पॉचलसी की एक महत्वपूणव चवशेषता बीमा की चनरंतरता को बनाए रखना है। िूंचक पॉचलसी के 
तहत लाभों को केवल तभी बनाए रखा जा सकता है जब पॉचलचसयों को रुकावट के चबना नवीनीकृत चकया 
जाता है, समय पर नवीनीकरण बहुत महत्वपूणव है। 

आईआरडीएआई के चदशाचनदेशों के अनुसार व्यचिगत स्वास््य पॉचलचसयों के नवीनीकरण के चलए 30 चदनों 
की एक अनुग्रह अवचर्ध अनुमत है।  

पॉचलसी को पहली बीमा की अवचर्ध समाप्त होने से 30 चदनों के भीतर नवीनीकृत कर चलए जाने पर सभी 
चनरंतरता लाभों को बनाए रखा जाता है। रुकावट की अवचर्ध के द़ौरान दाव,े यचद कोई हो, पर चविार नहीं 
चकया जाएगा।  

बीमा कंपचनया ंनवीनीकरण के चलए एक लंबी अनुग्रह अवचर्ध प्रदान करने पर चविार कर सकती हैं जो अलग-
अलग उत्पादों पर चनभवर करता है।  

उपरोि अचर्धका ंश क्लॉजों, पचरभाषाओ,ं अपवजवनों को आईआरडीए द्वारा जारी चकए गए स्वास््य चवचनयमों 
और स्वास््य बीमा मानकीकरण चदशाचनदेशों के तहत मानकीकृत चकया गया है।  छात्रों को इसे पढ़ लेने और 
आईआरडीए द्वारा समय-समय पर जारी चकए जाने वाले चदशाचनदेशों और सकुव लरों से अपने आपको अपडेट 
रखने की सलाह दी जाती है।  

स्व-परीक्षण 2 

आईआरडीए के चदशाचनदेशों के अनुसार, व्यचिगत स्वास््य पॉचलचसयों के नवीनीकरण के चलए 
________ की अनुग्रह अवचर्ध की अनुमचत दी गयी है।  

I. पंद्रह चदन 

II. तीस चदन 

III. पैंतालीस चदन 

IV. साठ चदन 
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साराशं  

a) एक स्वास््य बीमा पॉचलसी एक अप्रत्याचशत और अिानक दुघवटना/बीमारी की ज्स्थचत में, चजसके कारण 
अस्पताल में भती करने की आवश्यकता होती है, बीचमत व्यचि को चवत्तीय सुरक्षा प्रदान करती है। 

b) स्वास््य बीमा उत्पादों को पॉचलसी के तहत कवर चकए गए लोगों की संख्या के आर्धार पर वगीकृत चकया 
जा सकता है: व्यचिगत पॉचलसी, फैचमली फ्लोटर पॉचलसी, समूह पॉचलसी। 

c) एक अस्पताल में भती होने के खिों की पॉचलसी या मेचडक्लेम बीमारी/दुघवटना के कारण अस्पताल में भती 
होने पर खिव चकए गए लागतों की प्रचतपूर्थत करती है। 

d) अस्पताल में भती होने से पूवव के खिे अस्पताल में भती करने से पहले के चदनों की चनर्धाचरत संख्या (जो 
आम त़ौर पर 30 चदन होती है) तक की अवचर्ध के द़ौरान खिव चकए गए प्रासचंगक चिचकत्सा व्यय होंगे और 
इसे दाव ेका चहस्सा माना जाएगा। 

e) अस्पताल में भती होने के बाद के खिे अस्पताल में भती करने के बाद के चदनों की चनर्धाचरत संख्या (जो 
आम त़ौर पर 60 चदन होती है) तक की अवचर्ध के द़ौरान खिव चकए गए प्रासचंगक चिचकत्सा व्यय होंगे और 
इसे दाव ेका चहस्सा माना जाएगा। 

f) एक फैचमली फ्लोटर पॉचलसी में पचत/पत्नी, आचश्रत बछिों और आचश्रत माता-चपता से चमलकर बने पचरवार 
को एक अकेली बीमा राचश प्रदान की जाती है जो पूरे पचरवार पर घूमती रहती है। 

g) एक अस्पताल दैचनक नकदी पॉचलसी अस्पताल में भती होने के प्रत्येक चदन के चलए बीचमत व्यचि को एक 
चनज्श्ित राचश प्रदान करती है। 

h) गंभीर बीमारी पॉचलसी कुछ नाचमत गंभीर बीमारी का पता िलने पर एकमुश्त राचश का भगुतान करने के 
प्रावर्धान के साथ एक लाभ पॉचलसी है। 

i) उछि कट़ौती योग्य या टॉप-अप कवर एक चनर्थदष्ट ियचनत राचश (चजसे थे्रशोल्ड या कट़ौती राचश कहा 
जाता है) के अचतचरि अचर्धक बीमा राचश के चलए कवर प्रदान करते हैं। 

j)  चनज्श्ित लाभ कवर बीचमत व्यचि को पयाप्त कवर प्रदान करता है और बीमा कंपनी को अपनी पॉचलसी 
का प्रभावी ढंग से मूल्य चनर्धारण करने में मदद करता है। 

k)  व्यचिगत दुघवटना (पीए) कवर अप्रत्याचशत दुघवटनाओं के कारण मृत्यु और चवकलागंता लाभों के रूप में 
मुआवजा प्रदान करता है। 

l) आउटपेशेंट कवर दातंों के उपिार, आंखों की देखभाल, चनयचमत चिचकत्सा जािं और परीक्षणों आचद जैसे 
चिचकत्सा खिों का प्रावर्धान करता है चजनके चलए अस्पताल में भती होने की आवश्यकता नहीं है। 

m)  समूह पॉचलसी एक समूह के माचलक जो एक चनयोिा हो सकता है, एक एसोचसएशन, एक बैंक के िेचडट 
काडव संभाग द्वारा ली जाती है जहा ंएक अकेली पॉचलसी व्यचियों के पूरे समूह को कवर करती है। 

n)  कॉपोरेट फ्लोटर या बफर कवर राचश पचरवार की बीमा राचश के अचतचरि होने वाले खिों को पूरा करने में 
मदद करता है। 

o) ओवरसीज मेचडक्लेम/यात्रा पॉचलचसया ंव्यचि को अपने चवदेश प्रवास के द़ौरान दुघवटना, िोट और बीमारी 
के जोचखम के दायरे में आने के चवरुद् कवर प्रदान करती हैं। 

p) कॉपोरेट चनयचमत यात्री योजना एक वार्थषक पॉचलसी है चजसके द्वारा एक कंपनी अपने उन अचर्धकाचरयों के 
चलए व्यचिगत पॉचलचसया ंलेती हैं चजनको अक्सर भारत के बाहर यात्राएं करनी होती हैं। 
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q) स्वास््य बीमा में इस्तेमाल होने वाले कई शब्दों को चवशेष रूप से बीमार्धारक को भ्रम की ज्स्थचत से बिाने के 
चलए आईआरडीए ने चवचनयमन के द्वारा मानकीकृत कर चदया है। 

  

स्व-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प II है। 

हालाचंक अस्पताल में भती होने से पहले के खिों के चलए कवर की अवचर्ध अलग-अलग बीमा कंपनी के मामले 
में अलग-अलग होगी और यह पॉचलसी में चनर्धाचरत होती है, सबसे आम कवर अस्पताल में भती होने से पूवव के 
तीस चदनों के चलए है।  

उत्तर 2  

सही चवकल्प I है। 

आईआरडीए के चदशाचनदेशों के अनुसार व्यचिगत स्वास््य पॉचलचसयों के नवीनीकरण के चलए 30 चदनों की 
अनुग्रह अवचर्ध अनुमत है। 

  

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1 

एक अस्पताल में भती होने के खिों की पॉचलसी के सबंरं्ध में नीिे चदया गया क़ौन सा कथन सही है?  

I. केवल अस्पताल में भती होने के खिों को कवर चकया जाता है 

II. अस्पताल में भती होने के साथ-साथ अस्पताल में भती करने से पहले और बाद के खिों को कवर चकया 
जाता है 

III. अस्पताल में भती होने के साथ-साथ अस्पताल में भती करने से पहले और बाद के खिों को कवर चकया 
जाता है और बीमार्धारक की मृत्यु होने की ज्स्थचत में पचरवार के सदस्यों को एकमुश्त राचश भगुतान की 
जाती है 

IV. अस्पताल में भती होने के खिों को पहले वषव से कवर चकया जाता है और अस्पताल में भती करने के पहले 
और बाद के खिों को दूसरे वषव से कवर चकया जाता है अगर पहला वषव दावा मुि रहता है 

प्रश्न 2 

नीिे चदया गया क़ौन सा कथन सही है, पहिानें?  



 

365 
 

I. स्वास््य बीमा का सबंंर्ध रुग्णता से है 

II. स्वास््य बीमा का सबंंर्ध मत्यवता से है  

III. स्वास््य बीमा का सबंंर्ध रुग्णता के साथ-साथ मत्यवता से है 

IV. स्वास््य बीमा का सबंंर्ध न तो रुग्णता से और न मत्यवता से है   

प्रश्न 3 

स्वास््य बीमा में उपलब्र्ध कैशलेस सेवा के संबरं्ध में नीिे चदया गया क़ौन सा कथन सही है?  

I. यह इलेक्ट्ॉचनक भगुतानों को बढ़ावा देने के चलए बीमा कंपचनयों द्वारा शुरू की गयी एक पयावरण अनुकूल 
गो-ग्रीन पहल है ताचक प्रत्यक्ष नकद नोटों के प्रसार को कम चकया जा सके और पेडों को बिाया जा सके 

II. बीमार्धारक को चनःशुल्क सेवा प्रदान की जाती है और कोई नगद भगुतान नहीं चकया जाता है क्योंचक 
सरकार द्वारा एक चवशेष योजना के तहत बीमा कंपनी को भगुतान चकया जाता है 

III. बीचमत व्यचि द्वारा चकए जाने वाले सभी भगुतान केवल इंटरनेट बैंटकग या काडव के माध्यम से होने िाचहए 
क्योंचक बीमा कंपनी द्वारा नगद राचश को स्वीकार नहीं चकया जाता है 

IV. बीमार्धारक भगुतान नहीं करता है और बीमा कंपनी अस्पताल के साथ सीरे्ध चबल का चनपटारा करती है  

प्रश्न 4 

स्वास््य बीमा में अस्पतालों के संबंर्ध में पीपीएन का सही पूणव रूप पहिानें।  

I. पज्ब्लक पे्रफडव नेटवकव  

II. पे्रफडव प्रोवाइडर नेटवकव  

III. पज्ब्लक प्राइवटे नेटवकव  

IV. प्रोवाइडर पे्रफरेंचशयल नेटवकव  

 प्रश्न 5 

नीिे चदया गया क़ौन सा कथन गलत है, पहिानें?  

I. एक चनयोिा अपने कमविाचरयों के चलए एक समूह पॉचलसी ले सकता है 

II. एक बैंक अपने ग्राहकों के चलए एक समूह पॉचलसी ले सकता है 

III. एक दुकानदार अपने ग्राहकों के चलए एक समूह पॉचलसी ले सकता है 

IV. चनयोिा द्वारा अपने कमविाचरयों के चलए ली गयी एक समूह पॉचलसी को कमविाचरयों के पचरवार के सदस्यों 
को शाचमल करने के चलए बढ़ाया जा सकता है  
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स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1 

सही चवकल्प II है। 

एक अस्पताल में भती होने के खिों की पॉचलसी में अस्पताल में भती होने के साथ-साथ अस्पताल में भती करने 
से पहले और बाद के खिों को कवर चकया जाता है। 

उत्तर 2 

सही चवकल्प I है। 

स्वास््य बीमा का सबंंर्ध रुग्णता (बीमारी की घटनाओं की दर) से है।  

उत्तर 3 

सही चवकल्प IV है। 

कैशलेस सेवा के तहत बीचमत व्यचि भगुतान नहीं करता है और बीमा कंपनी अस्पताल के साथ सीरे्ध चबल का 
चनपटारा करती है।  

उत्तर 4 

सही चवकल्प II है। 

पीपीएन का मतलब है पे्रफडव प्रोवाइडर नेटवकव । 

उत्तर 5 

सही चवकल्प III है। 

कथन I, II और IV सही हैं।  

कथन III गलत है क्योंचक एक दुकानदार अपने ग्राहकों के चलए समूह बीमा नहीं ले सकता है। 
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अध्याय 20 
स्वास््य बीमा का जोचखम अकंन (बीमालेखन) 

अध्याय पचरिय 

इस अध्याय का उदे्दश्य स्वास््य बीमा में जोचखम अंकन (बीमालखेन) के बारे में आपको चवस्तृत जानकारी 
प्रदान करना है। जोचखम अकंन (बीमालखेन) बीमा के चकसी भी प्रकार का एक बहुत ही महत्वपूणव पहल ूहै और 
बीमा पॉचलसी जारी करने में महत्वपूणव भचूमका चनभाता है। इस अध्याय में आप बीमालखेन के बचुनयादी 
चसद्ातंों, उपकरणों, चवचर्धयों और प्रचिया के बारे में समझेंगे। इसके अलावा यह आपको समूह स्वास््य बीमा के 
जोचखम अंकन के बारे में भी जानकारी प्रदान करेगा।  

अध्ययन के पचरणाम  

A. जोचखम अंकन (बीमालेखन) क्या है? 
B. बीमालखेन - मूल अवर्धारणाए ं
C. फाइल और उपयोग मागवचनदेश 
D. आइआरडीएआइ के अन्य स्वास््य बीमा चवचनयम 
E. बीमालखेन के बचुनयादी चसद्ातं और उपकरण 
F. बीमालखेन प्रचिया 
G. समूह स्वास््य बीमा  
H.  चवदेश यात्रा बीमा का बीमालेखन 
I.  व्यचिगत दुघवटना बीमा का बीमालखेन 
 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

a) बीमालखेन का क्या अथव है इसे समझाना 
b) बीमालखेन की बचुनयादी अवर्धारणाओं का वणवन करना 
c) बीमालखेकों द्वारा पालन चकए जाने वाले चसद्ातंों और चवचभन्न उपकरणों के बारे में बताना 
d) व्यचिगत स्वास््य बीमा पॉचलचसयों के बीमालखेन की पूरी प्रचिया का मूल्याकंन करना 
e) समूह स्वास््य बीमा पॉचलचसयों का बीमालेखन कैसे चकया जाता है इसकी ििा करना 
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इस पचरदृश्य को देखें 

मनीष की उम्र 48 वषव है जो एक सॉफ्टवयेर इंजीचनयर के रूप में कायवरत है, उसने स्वयं के चलए एक स्वास््य 
बीमा पॉचलसी लेने का फैसला चकया। वह एक बीमा कंपनी के पास गया जहा ंउसे एक प्रस्ताव प्रपत्र चदया गया 
चजसमें उसे अपने शारीचरक गठन और स्वास््य, मानचसक स्वास््य, पहले से म़ौजूद बीमाचरयों, अपने पचरवार 
के स्वास््य इचतहास, आदतों आचद से सबंंचर्धत कई प्रश्नों का उत्तर देने की आवश्यकता थी।   

इसके अलावा प्रस्ताव प्रपत्र प्राप्त होने पर उसे पहिान और आयु प्रमाण, पते का प्रमाण और चपछले मेचडकल 
चरकॉडव जैसे कई दस्तावजेों को प्रस्तुत करने की जरूरत थी। चफर उसे एक स्वास््य जािं और कुछ चिचकत्सा 
परीक्षणों की प्रचिया से गुजरने के चलए कहा गया।  

मनीष जो अपने आपको एक स्वस्थ और एक अछछी आय स्तर का व्यचि मानता है, सोिने लगा चक उसके 
मामले में बीमा कंपनी इस तरह की एक लंबी प्रचिया क्यों अपना रही है। इन सभी प्रचियाओं से गुजरने के बाद 
भी बीमा कंपनी ने उससे कहा चक उसके चिचकत्सा परीक्षणों में उछि कोलेस्ट्ॉल और उछि रििाप होने का 
पता िला है जो बाद में हृदय रोग की संभावना को बढ़ा देता है। हालाचंक उसे एक पॉचलसी प्रदान की गयी 
लेचकन प्रीचमयम उसके दोस्त द्वारा भगुतान चकए गए प्रीचमयम की तुलना में बहुत अचर्धक था और इसचलए उसने 
पॉचलसी लेने से इनकार कर चदया।  

यहा ंबीमा कंपनी अपनी बीमालेखन प्रचिया के भाग के रूप में इन सभी िरणों का पालन कर रही थी। जोचखम 
कवरेज प्रदान करते समय बीमा कंपनी को जोचखम का सही तरीके से मूल्याकंन करने और उचित लाभ कमाने 
की भी जरूरत होती है। अगर जोचखम का सही तरीके से मूल्याकंन नहीं चकया जाता है और एक दावा उत्पन्न 
होता है तो इसके पचरणाम स्वरूप एक नुकसान होगा। इसके अलावा, बीमा कंपचनया ंबीमा करने वाले सभी 
लोगों की ओर से प्रीचमयम इकट्ठा करती हैं और उनको इन पैसों को एक न्यास की तरह संभालना होता है। 
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A. बीमालखेन क्या है? 

1. बीमालखेन 

बीमा कंपचनया ंउन लोगों का बीमा करने का प्रयास करती हैं चजनके द्वारा बीमा पूल में लाए जाने वाले जोचखम 
के अनुपात में पयाप्त प्रीचमयम भगुतान चकए जाने की उम्पमीद होती है। जोचखम के ियन के चलए एक प्रस्तावक 
से जानकारी इकट्ठा करने और चवश्लेषण करने की इस प्रचिया को बीमालखेन के रूप में जाना जाता है। इस 
प्रचिया के माध्यम से एकचत्रत की गई जानकारी के आर्धार पर यह चनणवय चलया जाता है चक क्या व ेप्रस्तावक 
का बीमा करना िाहते हैं। अगर व ेऐसा करने का फैसला करते हैं तो चकस प्रीचमयम, चनयमों और शतों पर, 
ताचक इस तरह का जोचखम लेकर एक उचित लाभ अर्थजत चकया जा सके।  

स्वास््य बीमा रुग्णता की अवर्धारणा पर आर्धाचरत है। यहा ंरुग्णता को चकसी व्यचि बीमार होने या पडने की 
संभावना और जोचखम के रूप में पचरभाचषत चकया गया है चजसके चलए उपिार या अस्पताल में भती करने की 
आवश्यकता होती है। रुग्णता काफी हद तक उम्र से प्रभाचवत होती है (जो आम त़ौर पर युवा वयस्कों की तुलना 
में वचरष्ठ नागचरकों में अचर्धक होती है) और चवचभन्न अन्य प्रचतकूल कारकों की वजह से बढ़ती है, जैसे अचर्धक 
वजन या कम वजन होना, कुछ अतीत और वतवमान की बीमाचरयों या रोगों का व्यचिगत इचतहास, व्यचिगत 
आदतें जैसे रू्धम्रपान, वतवमान स्वास््य ज्स्थचत और इसके आलावा प्रस्तावक का पेशा, अगर इसे खतरनाक 
समझा जाता है। इसके चवपरीत, रुग्णता कम उम्र, एक स्वस्थ जीवनशैली आचद जैसे कुछ अनुकूल कारकों के 
कारण भी कम होती है। 

पचरभाषा 

बीमालखेन उचित तरीके से जोचखम का आकलन करने और उन शतों का चनर्धारण करने की प्रचिया है चजन 
पर बीमा कवर प्रदान चकया जाएगा। इस प्रकार, यह जोचखम के ियन और जोचखम के मूल्य चनर्धारण की एक 
प्रचिया है। 

2. बीमालखेन की आवश्यकता 

बीमालखेन एक बीमा कंपनी की रीढ़ है क्योंचक लापरवाही से या अपयाप्त प्रीचमयम के चलए जोचखम की 
स्वीकृचत बीमा कंपनी को चदवाचलएपन की ओर ले जाएगी। दूसरी ओर, बहुत अचर्धक ियनशील या सावर्धान 
होना बीमा कंपनी को एक बडा पूल बनाने से रोक देगा ताचक जोचखम का समान रूप से प्रसार चकया जा सके। 
इसचलए जोचखम और व्यवसाय के बीि सही सतुंलन कायम करना महत्वपूणव है जो सगंठन के चलए प्रचतस्पर्धी 
और लाभकारी होता है।  

संतुलन की यह प्रचिया सबंंचर्धत बीमा कंपनी के चसद्ातं, नीचतयों और जोचखम उठाने की भखू के अनुसार 
बीमालखेक द्वारा पूरी की जाती है। बीमालखेक का काम जोचखम को वगीकृत करना और एक उचित मूल्य पर 
स्वीकृचत की शतें चनर्धाचरत करना है। यह ध्यान देना महत्वपूणव है चक जोचखम की स्वीकृचत बीमार्धारक को 
भचवष्य में दावा चनपटान का वादा करने जैसा है।    
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3. बीमालखेन - जोचखम मूल्याकंन 

बीमालखेन जोचखम ियन की एक प्रचिया है जो एक समहू या व्यचि की चवशेषताओं पर आर्धाचरत है। यहा ं
जोचखम की चडग्री के आर्धार पर बीमालखेक यह चनणवय लेता है चक क्या जोचखम को स्वीकार चकया जाएगा और 
चकस मूल्य पर। चकसी भी पचरज्स्थचत में स्वीकृचत की प्रचिया चनष्पक्षता के साथ और न्यायसंगत आर्धार पर पूरी 
की जानी िाचहए यानी हर समान जोचखम को चकसी भी पूवाग्रह के चबना समान रूप से वगीकृत चकया जाना 
िाचहए। यह वगीकरण सामान्य रूप से मानक स्वीकृचत िाटव के माध्यम से चकया जाता है चजसके द्वारा प्रत्येक 
चनरूचपत जोचखम की मात्रा चनर्धाचरत की जाती है और तदनुसार प्रीचमयम की गणना की जाती है।  

हालाचंक उम्र बीमारी की संभावना के साथ-साथ म़ौत को भी प्रभाचवत करता है, यह याद रखा जाना िाचहए चक 
बीमारी आम त़ौर पर म़ौत से बहुत पहले आती है और बार-बार हो सकती है। इसचलए, मृत्यु के कवरेज की 
तुलना में स्वास््य के कवरेज के चलए बीमालेखन मानदंडों और चदशाचनदेशों का अचर्धक सख्त होना काफी 
तकव संगत है।  

उदाहरण 

एक मरु्धमेह से ग्रस्त व्यचि को हृदय या गुदे की समस्या चवकचसत होने की बहुत अचर्धक संभावना रहती है 
चजसके चलए अस्पताल में भती होने की आवश्यकता होती है और इसके अलावा स्वास््य समस्याएं बीमा कवरेज 
की अवचर्ध के द़ौरान कई बार हो सकती हैं। जीवन बीमा का बीमालेखन चदशाचनदेश इस व्यचि को एक औसत 
जोचखम के रूप में वगीकृत कर सकता है। हालाचंक, चिचकत्सा बीमालेखन के चलए उसका मूल्याकंन एक उछि 
जोचखम के रूप में चकया जाएगा।  

स्वास््य बीमा में आर्थथक या आय आर्धाचरत बीमालेखन की तुलना में चिचकत्सा या स्वास््य के चनष्कषों पर 
अचर्धक ध्यान कें चद्रत चकया जाता है। हालाचंक, चवत्तीय या आय आर्धाचरत बीमालेखन को अनदेखा नहीं चकया जा 
सकता है क्योंचक यहा ंएक बीमा योग्य चहत होना िाचहए और चवत्तीय जोचखम अंकन चकसी भी प्रचतकूल ियन 
को खाचरज करने और स्वास््य बीमा में चनरंतरता सुचनज्श्ित करने के चलए महत्वपूणव है।  

4. बीमारी की संभावना को प्रभाचवत करने वाले कारक 

जोचखम का आकलन करते हुए रुग्णता (बीमार पडने के जोचखम) को प्रभाचवत करने वाले कारकों पर 
चनम्पनानुसार ध्यानपूववक चविार चकया जाना िाचहए:  

a) उम्र: प्रीचमयम उम्र और जोचखम के स्तर के अनुरूप वसूल चकए जाते हैं।उदाहरण के चलए, चशशुओ ं
और बछिों के मामले में रुग्णता प्रीचमयम संिमण और दुघवटनाओं का खतरा बढ़ने की वजह से युवा 
वयस्कों की तुलना में अचर्धक होता है। इसी प्रकार, 45 वषव से अचर्धक की उम्र के वयस्कों के चलए 
प्रीचमयम अचर्धक होता है क्योंचक मरु्धमेह जैसी एक परुानी बीमारी से पीचडत व्यचि को अिानक चदल की 
बीमारी या ऐसी अन्य बीमारी होने की संभावना बहुत अचर्धक रहती है।  

b) टलग: मचहलाएं गभवर्धारण की अवचर्ध के द़ौरान रुग्णता के अचतचरि जोचखम के दायरे में होती हैं। 
हालाचंक, मचहलाओं की तुलना में पुरुषों को चदल के द़ौरे से प्रभाचवत होने या ऩौकरी से संबचंर्धत 
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दुघवटनाओं का चशकार होने की अचर्धक संभावना रहती है क्योंचक व े खतरनाक रोजगार में अचर्धक 
संलग्न हो सकते हैं।  

c) आदतें: चकसी भी रूप में तंबाकू, शराब या नशीले पदाथों के सेवन का रुग्णता के जोचखम पर सीर्धा 
असर पडता है। 

d) पेशा: िाइवर, चवस्फोटक, एचवएटर आचद जैसे कुछ पेशों में दुघवटनाओं के चलए अचतचरि जोचखम 
संभव है। इसी प्रकार, एक एक्स-रे मशीन ऑपरेटर, अभ्रक उद्योग के श्रचमकों, खचनक आचद जैसे कुछ 
पेशों में उछि स्वास््य जोचखम हो सकते हैं। 

e) पाचरवाचरक इचतहास: इसकी प्रासंचगकता बहुत अचर्धक है क्योंचक आनुवाचंशक कारक अस्थमा, मरु्धमेह 
और कुछ प्रकार के कैं सर जैसी बीमाचरयों को प्रभाचवत करते हैं। यह रुग्णता को प्रभाचवत करता है और 
जोचखम को स्वीकार करते हुए इसे ध्यान में रखा जाना िाचहए। 

f) गठन: मोटे, पतले या औसत शारीचरक गठन को भी कुछ समूहों में रुग्णता से जोडा जा सकता है। 
g) चवगत बीमारी या शल्य चिचकत्सा: इसका पता लगाया जाना िाचहए चक क्या चवगत बीमारी के कारण 

चकसी प्रकार की शारीचरक कमजोरी बढ़ने या यहा ंतक चक इसकी पुनरावृचत्त होने की संभावना है और 
तदनुसार पॉचलसी की शतें चनर्धाचरत की जानी िाचहए। उदाहरण के चलए, गुदे की पथरी की पुनरावृचत्त 
होना आम बात है और इसी प्रकार एक आखं में मोचतयाटबद होने से दूसरी आंख में मोचतयाटबद होने की 
संभावना बढ़ जाती है। 

h) वतवमान स्वास््य ज्स्थचत और अन्य कारक या चशकायतें: जोचखम के स्तर और बीमा योग्यता का पता 
लगाना महत्वपूणव है और यह कायव उचित प्रकटीकरण और चिचकत्सा परीक्षण के द्वारा पूरा चकया जा 
सकता है। 

i) पयावरण और चनवास: इनका भी रुग्णता दरों पर असर पडता है। 
 

स्व-परीक्षण 1 

बीमालखेन ___________की प्रचिया है।  

I. बीमा उत्पादों की चबिी 
II. ग्राहकों से प्रीचमयम एकत्र करना 
III. जोचखम का ियन और जोचखम का मूल्य चनर्धारण 
IV. चवचभन्न बीमा उत्पादों की चबिी 

 

B. बीमालखेन - मूल अवर्धारणाए ं

1. बीमालखेन का उदे्दश्य 

हम बीमालखेन के उदे्दश्य की जािं के साथ शुरू करते हैं। इसके दो उदे्दश्य हैं -  

i. प्रचतकूल ियन यानी बीमा कंपनी के चवरुद् ियन को रोकना  
ii. जोचखमों का वगीकरण और जोचखमों के बीि समानता सुचनज्श्ित करना  
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पचरभाषा 

जोचखमों के ियन का मतलब है स्वास््य बीमा के प्रत्येक प्रस्ताव का मूल्याकंन इसके द्वारा प्रस्तुत जोचखम की 
चडग्री के संदभव में करने और चफर यह तय करने की प्रचिया चक बीमा प्रदान चकया जाए या नहीं और चकन शतों 
पर। 

प्रचतकूल ियन (या चवपरीत ियन) ऐसे लोगों की प्रवृचत्त है जो उत्सुकता से बीमा मागंने और इस प्रचिया में 
लाभ अर्थजत करने के चलए यह संदेह करते और जानते हैं चक उनके द्वारा नुकसान का सामना चकए जाने की 
संभावना बहुत अचर्धक है। 

उदाहरण 

अगर बीमा कंपचनया ंइस बात को लेकर ियनशील नहीं होतीं चक उन्होंने चकसे और कैसे बीमा प्रदान चकया है 
तो यह संभावना है चक मरु्धमेह, उछि रििाप, हृदय की समस्याओं या कैं सर जैसी गभंीर बीमाचरयों से ग्रस्त 
लोग, जो यह जानते हैं चक जल्द ही उनको अस्पताल में भती होने की जरूरत पडेगी, स्वास््य बीमा खरीदना 
िाहेंगे चजससे बीमा कंपचनयों को घाटा उठाना पडेगा।  

दूसरे शब्दों में, अगर चकसी बीमा कंपनी ने ियन का प्रयास नहीं चकया तो उसने चवपरीत ियन चकया होगा और 
इस प्रचिया में उसे नुकसान का सामना करना पडेगा। 

2. जोचखमों के बीि समानता  

आइए अब हम जोचखम के बीि समानता पर चविार करें। "समानता" शब्द का मतलब है ऐसे आवदेक जो एक 
समान स्तर के जोचखम के दायरे में आते हैं उनको एक ही प्रीचमयम श्रेणी में रखा जाना िाचहए। बीमा कंपचनया ं
चलए जाने वाले प्रीचमयम का चनर्धारण करने के चलए कुछ प्रकार के मानकीकरण का प्रयोग करना पसंद करेंगी। 
इसी प्रकार औसत जोचखम वाले लोगों को एक समान प्रीचमयम भगुतान करना िाचहए जबचक उछि औसत 
जोचखम वाले लोगों को अचर्धक प्रीचमयम भगुतान करना िाचहए। व ेएक बहुत बडी सखं्या औसत जोचखम वाले 
लोगों के चलए मानकीकरण लागू करना करना पसंद करेंगी जबचक अचर्धक जोचखमपूणव लोगों के बारे में चनणवय 
लेने और जोचखमों का वगीकरण करने में अचर्धक समय लगाएंगी।  

 

a) जोचखम वगीकरण 

समानता लाने के चलए, बीमालेखक जोचखम वगीकरण नामक एक प्रचिया में संलग्न होते हैं यानी लोगों को 
उनके जोचखम के स्तर के आर्धार पर अलग-अलग जोचखम श्रेचणयों वगीकृत और आवचंटत चकया जाता है। 
ऐसी िार जोचखम श्रचेणया ंहोती हैं।  

i. मानक जोचखम 

इसमें ऐसे लोग शाचमल होते हैं चजसकी अनुमाचनत रुग्णता (बीमार पडने की संभावना) औसत होती है।   
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ii. पसंदीदा जोचखम 

ये ऐसे लोग हैं चजनकी अनुमाचनत रुग्णता औसत की तुलना में काफी कम होती है और इसचलए इनसे कम 
प्रीचमयम चलया जा सकता है।  

iii. अवमानक जोचखम 

ये ऐसे लोग हैं चजनकी अनुमाचनत रुग्णता औसत से अचर्धक होती है, लेचकन चफर भी इनको बीमा योग्य 
माना जाता है। इनको उछि (या अचतचरि) प्रीचमयम के साथ या कुछ सीमाओं के अर्धीन बीमा के चलए 
स्वीकार चकया जा सकता है।  

iv. अस्वीकृत जोचखम 

ये ऐसे लोग हैं इनकी दुबवलताएं और अनुमाचनत अचतचरि रुग्णता उतनी अचर्धक होती है चक उनको एक 
सस्ती कीमत पर बीमा कवरेज प्रदान नहीं चकया जा सकता है। कभी-कभी चकसी व्यचि के प्रस्ताव को 
अस्थायी त़ौर पर भी अस्वीकार चकया जा सकता है अगर वह एक ताजा चिचकत्सकीय घटना जैसे 
ऑपरेशन के दायरे में रहा/रही है।  

3. ियन प्रचिया 

बीमालखेन या ियन प्रचिया कचथत रूप से दो स्तरों पर पूरी की जा सकती है:  

 फील्ड स्तर पर 
 बीमालखेन चवभाग स्तर पर 

चित्र 1: बीमालखेन या ियन प्रचिया  

 

a) फील्ड या प्राथचमक स्तर 

फील्ड स्तरीय बीमालखेन को प्राथचमक बीमालेखन के रूप में भी जाना जा सकता है। इसमें एक एजेंट या 
कंपनी के प्रचतचनचर्ध द्वारा जानकारी एकत्र करना शाचमल है जो यह तय करेगा चक क्या आवदेक बीमा 
कवरेज प्रदान करने के चलए उपयुि है। एजेंट प्राथचमक बीमालखेक के रूप में एक महत्वपूणव भचूमका 
चनभाता है। वह बीमा के संभाचवत ग्राहक को जानने की सबसे अछछी ज्स्थचत में होता है।  
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कुछ बीमा कंपचनयों के चलए एजेंटों द्वारा एक बयान या गोपनीय चरपोटव तैयार करना आवश्यक हो सकता है 
चजसमें प्रस्तावक के संबरं्ध में एजेंट से चवचशष्ट जानकारी, राय सुझाव की मागं की जाती है। 

इसी तरह की एक चरपोटव चजसे नैचतक जोचखम की चरपोटव कहा जाता है, इसकी मागं बीमा कंपनी के एक 
अचर्धकारी से की जा सकती है। इन चरपोटों में आम त़ौर पर प्रस्ताचवत जीवन के पेशे, आय, चवत्तीय ज्स्थचत 
और साख को शाचमल चकया जाता है। 

नैचतक जोचखम क्या है? 

जहा ंउम्र, टलग, आदतें आचद जैसे कारक एक स्वास््य जोचखम के भ़ौचतक खतरे को दशाते हैं, कुछ अन्य 
बातें भी हैं चजन पर बारीकी से नज़र रखने की जरूरत होती है। यह ग्राहक का नैचतक जोचखम है जो बीमा 
कंपनी के चलए बहुत महंगा साचबत हो सकता है। 

खराब नैचतक जोचखम का एक िरम उदाहरण एक बीमार्धारक द्वारा यह जानते हुए भी स्वास््य बीमा लेना 
है चक उसे एक छोटी सी अवचर्ध के भीतर एक सर्थजकल ऑपरेशन से गुजरना होगा, लेचकन वह बीमा कंपनी 
को इसका खुलासा नहीं करता है। इस प्रकार यहा ंचसफव  एक दावा प्राप्त करने के चलए बीमा लेने का 
सुचविाचरत इरादा है।  

नुकसान के प्रचत उदासीनता इसका एक अन्य उदाहरण है। बीमा की म़ौजूदगी के कारण बीमार्धारक यह 
जानते हुए चक अस्पताल में भती होने के चकसी भी खिव का भगुतान उसके बीमाकता द्वारा चकया जाएगा, 
उसमें अपने स्वास््य के प्रचत एक लापरवाह रवैया अपनाने का चविार उत्पन्न हो सकता है। 

एक अन्य प्रकार का जोचखम चजसे 'मनोदशा का जोचखम' कहा जाता है, यह भी उल्लेखनीय है। यहा ं
बीमार्धारक कोई र्धोखार्धडी नहीं करेगा लेचकन यह जानते हुए भी चक उसके पास एक बडी बीमा राचश है, 
वह सबसे महंगा उपिार कराने, सबसे महंगे अस्पताल के कमरे में रहने आचद का चवकल्प िुनेगा, चजसे वह 
बीचमत नहीं होने की ज्स्थचत में नहीं िुन सकता था।  

र्धोखार्धडी पर नज़र रखना और प्राथचमक बीमालेखक के रूप में एजेंट की भचूमका 

जोचखम के ियन के सबंंर्ध में अचर्धकाशं चनणवय उन त्यों पर चनभवर करता है चजनका खुलासा प्रस्ताव प्रपत्र 
में प्रस्तावक द्वारा चकया गया है।   बीमालखेन चवभाग में बठेै एक बीमालखेक के चलए यह जानना मुज्श्कल 
हो सकता है चक क्या ये त्य असत्य हैं और र्धोखा देने के सुचविाचरत इरादे से कपटपूणव तरीके से चम्या 
प्रस्तुचत की गयी है।  

यहा ंएजेंट एक महत्वपूणव भचूमका चनभाता है। वह इस बात का पता लगाने की सबसे अछछी ज्स्थचत में 
होता/होती है चक प्रस्तुत चकए गए त्य सही हैं, क्योंचक एजेंट का प्रस्तावक के साथ प्रत्यक्ष और व्यचिगत 
संपकव  होता है और इसचलए वह इस बात पर नज़र रख सकता है चक क्या एक गुमराह करने के इरादे के 
साथ कोई इरादतन गैर प्रकटीकरण या चम्या प्रस्तुचत की गयी है।  
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b) बीमालखेन चवभाग के स्तर पर 

बीमालखेन का दूसरा स्तर चवभाग या कायालय स्तर है। इसमें चवशेषज्ञ और ऐसे व्यचि शाचमल हैं जो इस 
तरह के कायों में चनपुण हैं और जो यह तय करने के चलए चक क्या बीमा के प्रस्ताव को स्वीकार चकया जाए 
और चकन शतों पर, मामले के सभी प्रासंचगक डेटा पर चविार करते हैं। 

C. फाइल और उपयोग मागवचनदेश 

यह स्मरण रखा जाना िाचहए चक प्रयेक बीमाकता को माकेटटग के पहले अपने उत्पाद का सृजन करणा होता 
है, जो चक बीमालखेन चवभाग का एक कायव होता है। आइआरडीएआइ ने इस सम्पबरं्ध मे कुछ मागवचनदेश जारी 
चकए है चजन्हे संके्षप मे नीिे चदया जा रहा है। 

प्रत्येक कंपनी अपने उत्पाद को ग्राहको की आवश्यकता, उसे पाने की क्षमता, बीमा लेखन प्रचतफल, एक्ट्यूरी 
द्वार चनकाली गई कीमत, बाजार की प्रचतयोचगता आचद को ध्यान मे रखते हुए चडजाइन करती है। उस तरह हम 
देखते है चक चवचभन्न श्रणेी के ग्राहको के पास िुनने का चवकल्प होता है, यहा ंतक चक आर्धार स्तर पर भीं 
अस्पताली खिव की ७चतपूर्थत वाले उत्पाद भारतीय बाजार मे हावी रहते है। 

प्रत्येक नए उत्पाद को बाजार मे लाने के पहले आयआरडीए के अनुमोदन की जरुरत होती है। उत्पाद को नीिे 
चदए गए प्रावर्धानों के अनुसार चवचनयामक के पास फाइल और उपयोग के अन्तवगत फाइ करना होता है। एक 
बार बाजार मे लाने के वाद उसे ध्यान के चलए मागवचनदेश को पूरा करने की जरुरत होती है। छात्रों से यह 
अनुरोर्ध है चक व ेफाइल और उपयोग मागवचनदेशों के प्रावर्धान, प्रपत्रों, चरटनव आचद के बारे मे जानकारी प्राप्त 
कर ले। 

आयआरडीए मागवचनदेशों के अनुसार स्वास््य बीमा उत्पाद के चलए फाइल और उपयोग की प्रचिया : 

a) कोई भी स्वास््य उत्पाद को चकसी भी बीमाकता द्वारा बाजार मे तब तक नही लाया जाएगा जब तक 
चक फाइल और उपयोग प्रचिया के अनुसार प्राचर्धकार से इसकी पूवव स्वीकृचत नहीं प्राप्त कर ली गई हो। 

b) चकसी भी अनुमोचदत स्वास््य उत्पाद मे कोई भी अनुवती संभोजन या रुपातंरण के चलए भी समय समय 
पर कायव मागवचनदेशो के अनुसार प्राचर्धकार से पूवव सहमचत आवश्यक होगी। 

1. प्राचर्धकार द्वारा अनुमोचदत चकसी भी पॉचलसी मे काई संभोजन या रुपातंरण की सूिना ऐसे 
संभोजन या रुपातंरण के प्रभावी होने के कम से कम तीन महीने पहले प्रत्येक पॉचलसी र्धारक को 
दी जानी िाहे ऐसी सूिना मे ऐसे संभोजन का रुपातंरण का कारण जरुर चदया जाएगा खास कर 
प्रीचमयम की बढोत्री के मामले में सी बढोत्री का कारण जरुर चदया जाएगा 

2.  प्रचमयम सचहत पॉचलसी की शत्रों मे संभोजन या रुपातंरण की संभावना का चववरण पत्र में उल्लेख 
चकया जाना िाचहए 

c) फाइल और उपयोग आवदेन पत्र का आइआरडीएआइ द्वारा मानकीकरण कर चदया गया है, चजसे 
डेटाबसे पत्र तथा ग्राहक सूिना पत्र के सचहत चवचभन्न अनुबंर्धों के साथ भेजा जाना िाचहए. 
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ग्राहक सूिना पत्र, प्रत्येक बीमार्धारक को चववरण पचत्रका तथा कवर के चववरण सचहत पॉचलसी 
अपवजवनों, दावा देय होने के पूवव काई प्रत्रीका अवचर्ध, यचद काई हो, क्या देय राचश प्रचतपूर्थत आर्धार पर 
होगी या चनर्धाचरत, नवीकरण की शतो और सुचवर्धाए,ं को पे का चववरण या कट़ौती तथा रद्द करने की 
ज्स्थचतयों के साथ चदया जाता है। 

प्राचर्धकार के पूवव अनुमोदन के चलए फाइल और उपयोग आवदेन, चनयुि एक्छयरूी और बीमा कंपनी के 
सी. इ. ओ. द्वारा प्रमाचणत होगा तथा ऐसे फामेट मे होगा साथ ही ऐसे दस्तावजेो के साथ भेजा जाएगा 
जो समय समय पर प्राचर्धकार द्वारा अनुबंचर्धत चकया गया हो। 

d) स्वास््य बीमा उत्पादो को वापस लेना 

1. चकसी स्वास््य बीमा उत्पाद को वापस लेने के चलए बीमाकत्ता वापस लेने के कारणों तथा चवद्यमान 
पॉचलसी र्धारको से चकए जाने वाले व्यवहार का पूणव चववरण देते हुए प्राचर्धकार की पूवव अनुमचत 
प्राप्त करेगा, 

2. पॉचलसी दस्तावजे मे सचवस्तर मे उत्पाद के वापस लेने की संभावना का स्पष्ट उल्लेख होगा साथ 
ही उन चवकल्पो की जानकारी भी होगी जो उत्पाद के वापस लेने के बाद, पॉचलसी र्धारको के पास 
उपलब्र्ध होगा 

3. यचद चवद्यमान ग्राहक बीमाकता की सूिना पर कोई प्रचतचिया नही देता तो पॉचलसी नवीकरण की 
तरीक पर वापस ले ली जाएगी तथा बीमार्धारक पोटवचबचलटी शत्रो के अर्धीन बीमाकता के पास 
उपलब्र्ध नइ पॉचलसी लेगा. 

4. वापस चलया गया उत्पाद भावी ग्राहको को नही चदया जाएगा 

e) चकसी भी उत्पाद के लागू होने के बाद उसकी सभी चववरणों की पुनरीक्षण वषव में कम से कम एक बार 
चनयुि एक्छयरूी द्वारा की जाएगी। यचद वह उत्पाद चवत्तीय त़ौर पर व्यवहायव नहीं होगा या उसमे काई 
कमी होगी तो चनयुि एक्छयूरी उत्पाद को संभोचर्धत कर सकता है तथा फाइल और उपयोग के 
अन्तगवत सभंोर्धन के चलए आवदेन कर सकता है। 

f) चकसी भी उत्पाद के ‘फाइल और उपयोग’ के अन्तगवत अनुमचत चमलने के 5 साल बाद चनयुि एक्छयूरी, 
रुग्णता, कचमयो, ब्याज दर, मुद्रा स्फीचत, खिो तथा अन्य संबंचर्धत चववरणों के सम्पबंर्ध मे उत्पादन के 
चनष्पादन की पुनरीक्षण करेगा, साथ ही उत्पाद के चडजाइन के समय की गई मलू अवर्धारणाओं से 
उसकी तुलना करेगा तथा की गई मूल अवर्धारणाओं मे उपयुि संभोर्धन के साथ पनुा अनुमोदन प्राप्त 
करेगा। 
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D. आइआरडीएआइ के अन्य स्वास््य बीमा चवचनयम 

फाइल और उपयोग मागवचनदेश के अचतचरि स्वास््य बीमा चवचनयमो को चनम्पन की जरुरत होगी। 

a. सभी बीमा कंपचनयो के पास स्वास््य बीमा के बीमालेखन हेतु क नीचत होगी जो उसके बोडव द्वारा 
अनुमोचदत होगी। इसमे नीचत मे अन्य बातो के साथ एक प्रस्ताव प्रपत्र का भी उल्लेख होगा चजसके 
द्वारा भावी ग्राहक स्वास््य पॉचलसी की खरीद करेगा। ऐसे प्रस्ताव प्रपत्र मे बीमा लेखन हेतु ऐसी सभी 
जानकाचरया ंहोगी, चजसका चजि कंपनी की नीचत मे चकया गया होगा 

b. बीमालखेन नीचत प्राचर्धकार के पास फाइल की जाएगी। कंपनी के पास आवश्यकतानुसार उसमें 
संभोचर्धत करने का अचर्धकार होगा लेचकन ऐसे संभोर्धनो को भी प्राचर्धकार के पास काइल चकया जाएगा 

c. स्वास््य बीमा के चकसी भी प्रस्ताव को बोडव द्वारा अनुमोचदत बीमालेखन नीचत के अनुसार ही स्वीकृत 
या अस्वीकृत चकया जाएगा। प्रस्ताव की अस्वीकृचत की सूिना प्रस्तावक को चलचखत रुप मे कारणो के 
साथ दी जाएगी। 

d. बीमार्धारक को, प्रीचमयम के उपर ली जाने वाली चकसी भी लोटडग के बारे मे सूचित चकया जाएगा तथा 
पॉचलसी जारी करने के पहले पॉचलसी र्धारक की सहमचत ली जाएगी। 

e. यचद बीमा कंपनी को, पॉचलसी के चकसी भी अनुवती स्टेज पर या नवीकरण के समय चकसी अचतचरि 
जानकारी जैसे, पेशे में बदलाव आचद की जरुरत पहली है तो वह बीमार्धारक द्वारा भरे जाने के चलए 
मानक प्रपत्र चनर्धाचरत करेगी तथा वह पॉचलसी दस्तावजे का भाग होगा और उन ज्स्थचतयों के बारे मे भी 
स्पष्ट रुप से बताया जाएगा चक उन सूिनाओं को कब और चकन ज्स्थचतयों मे प्रस्तुत चकया जाता है। 

f. बीमा कंपचनया ंशीघ्र प्रवशे, चनरंतर नवीनीकरण, एक ही बीमा कंपनी के साथ अनुकूल दावा अनुभव 
आचद के चलए पॉचलसीर्धारकों को परुस्कृत करने के चलए प्रणाचलया ंया प्रोत्साहन तैयार कर सकती हैं 
और फ़ाइल एव ंउपयोग के चदशाचनदेशों के अतंगवत अनुमोचदत के अनुसार इस तरह की प्रणाली या 
प्रोत्साहन का चववरचणका और पॉचलसी दस्तावजे में अचग्रम खुलासा कर सकती हैं। 

स्वास््य बीमा पॉचलचसयों की पोटाचबचलटी के बारे में मागव चनदेश 

आइआरडीएआइ ने जीवन और स्वास््य बीमा पॉचलचसयों की पोटवचबचलटी के वारे में बहुत स्पष्ट मागवचनदेश चदए 
हैं, जो चनम्पनानुसार है : 

1. पोटाचबचलटी की अनुमचत चनम्पन मामलों मे दी जाएगी: 

a. फॅचमली फ्लोटर सचहत गैर जीवन बीमा कंपचनयों द्वारा जारी सभी व्यचिगत स्वास््य बीमा पॉचलचसयां 

b. चकसी भी गैर जीवन बीमा कंपनी की समूह स्वास््य पॉचलसी के अन्तवगत पचरवार के सदस्यों सचहत 
कवर चकया गये व्यचि को यह अचर्धकार होगा चक वह ऐसे समूह पॉचलसी से चनकल कर उसी बीमाकता 
की व्यचिगत स्वास््य बीमा पॉचलसी या फैचमली फ्लोटर पॉचलसी मे शाचमल हो सके, उसके पश्िात 
अगले नवीकरण पर उसे पोटवचबचलटी का अचर्धकार होगा। 

2. पॉलसीर्धारक के पास पोटवचबचलटी का चवकल्प चसफव  नवीकरण के समय होगा न चक पॉचलसी के िाल ूरहने 
के द़ौरान 
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3. एक पॉचलसी र्धारक जो अपनी पॉचलसी को दूसरी बीमा कंपनी के पास पोटव करना िाहता है तो उसे 
प्रीचमयम नवीकरण की तरीख से 45 चदन पहले आवदेन करना होगा। 

4. यचद पॉचलसी र्धारक प्रीचमयम नवीकरण तारीख से 45 चदनो के पहले आइआरडीएआइ द्वारा चवचहत प्रपत्र मे 
आवदेन नही करता तो नया बीमाकता उसे पोटवचबचलटी नही भी प्रदान कर सकता है 

5. ऐसी सूिना प्राप्त होने पर बीमा कंपनी आवदेक को प्रस्ताव पत्र तथा प्रस्ताचवत स्वास््य बीमा उत्पाद से 
संबंचर्धत सभी जानकाचरयों के साथ आइआरडीएआइ मागवचनदेश मे चदए गए पोटवचबचलटी फामव उपलब्र्ध 
कराएगी। 

6. पॉचलसीर्धारक प्रस्ताव पत्र के साथ साथ पोटवचबचलटी फामव को भी भर कर बीमा कंपनी को प्रस्तुत करेगा। 

7. पोटाचबचलटी फामव प्राप्त होने के वाद बीमा कंपनी चवद्यमान बीमा कंपनी को पत्र चलए क्या पॉचलसी र्धारक के 
चिचकत्सा इचतहास तथा दाव ेइचतहास की मागं करही। ऐसी मागं आइआरडीए के वबे पोटवल के द्वारा की 
जाएगी। 

8. ऐसा अनुरोर्ध प्राप्त होने पर बीमा कंपनी ऐसे अनुरोर्ध के प्राप्त होने के 7 चदनों के भीतर आइआरडीए के वबे 
पोटवल मे चदए गए अनुसार बीमा पॉचलसी की पोटवबेचलचट के लए आवश्यक डेटा प्रस्तुत करेगी। 

9.  यचद चवद्यमान बीमाता चनर्धाचरत समय सीमा के अन्तवगत नयी बीमा कंपनी को डेटा फॉमेट मे आवश्यक 
डेटा नही उपलब्र्ध करा पाता तो इस आइ आर डी ए द्वारा जारी चनवशेों का उल्लंघन माना जाएगा तथा 
बीमाकता बीमा अचर्धचनयम 1938 के अन्तवगत दंज का पात्र होगा। 

10. चवद्यमान बीमा कंपनी से डेथ प्राप्त होने के बाद नई बीमा कंपनी प्रस्ताव को स्वीकार कर सकती है, तथा 
आइआरडीए के (पॉचलसी र्धारकों के चहत सरंक्षण) चवयम 2002 के चवचनयम 4(6) के अनुसार पॉचलसी 
र्धारक को अपना चनणवय सूचित कर सकती है 

11. यचद समय सीमा के भीतर डेटा प्राप्त करने के बाद बीमा कंपनी पॉचलसी र्धारक को अपना चनणवय पॉचलसी 
र्धारक को नही सूचित करती, जैसा चक बीमा कंपनी ने अपनी बीमालेखन को प्राचर्धकार के पास फाइल 
करते हुए उल्लेख चकया है, तो बीमा कंपनी ऐसे प्रस्ताव को अस्वीकृत करने का अचर्धकार खो देती है और 
उसे ऐसे प्रस्ताव को स्वीकार करना होगा 

12. जहा ंनवीकरण की तारीख पर भी नए बीमाकता से पोटेचबचलटी को स्वीकार करने के सम्पबंर्ध मे पचरणाम 
आना शेष हो 

a. यचद पॉचलसी र्धारक द्वारा अनुरोर्ध चकया जाता हो तो चवद्यमान पॉचलसी को, अल्पावचर्ध के चलए जो कम 
से कम एक महीने होगी, यथानुसार प्रीचमयम लेते हुए, अल्पावचर्ध के चलए चवस्ताचरत करने की अनुमचत 
होगी।  

b. चवद्यमान पॉचलसी को तब तक रद्द नही चकया जाएगा जब तक चक नए बीमाकता से पॉचलसी प्राप्त नही 
हो जाती या बीमार्धारक से चलचखत अनुरोर्ध नही प्राप्त हो जाता। 

c. ऐसे सभी मामलों मे नया बीमाकता, जोचखम के प्रारंभ होने की तारीख को, अल्पावचर्ध की समाज्प्त की 
तारीख से चमलान करेगा, जहा ंकहीं भी जरुरी होगा 
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d. यचद चकसी कारणवश बीमार्धारक पॉचलसी को अपने चवद्यमान बीमाकता के पास बी जारी रखना िाहता 
है तो, वह बगरै नई शतों को लगाए चनयचमत प्रीचमयम लेकर इस जारी रख सकता है 

13. यचद पॉचलसी र्धारक ने अल्पावचर्ध चवस्तार का चवकल्प चलया हो और चकया गया हो तो चवद्यमान बीमाकता 
पॉचलसी की शेष अवचर्ध के चलए बाकी प्रीचमयम िाजव कर सकता है। बशते चक दावा चवद्यमान बीमाकता द्वारा 
स्वीकार कर चलया जाए ऐसे मामलो मे पॉचलसी र्धारक शे, अवचर्ध के चलए प्रीचमयम के भगुतान का दायी 
होगा और उस पॉचलसी अवचर्ध के चलए चवद्यमान बीमाकता के साथ जारी रख सकता है। 

14. पोटव की जानेवाली पॉचलसी को स्वीकार करने के चलए बीमाकता चसफव  पोचटिंग के उदे्दश्य से कोई अचतचरि 
लोटडग या िाजव नहीं करेगा। 

15. पोटव की गई पॉचलसी के स्वीकार चकए जाने पर चकसी मध्यस्थ को कोई कमीशन देय नही होगा। 

16. चकसी भी स्वास््य बीमा पॉचलसी के चलए, जहा ंपहले से म़ौजूद बीमारी और समयबद् अपवजवन के सम्पबंर्ध मे 
प्रचतक्षा अवचर्ध पहले ही समाप्त हो िुकी हो, की ध्यान मे रखा जाएगा और उसे पोटव की गई नई पॉचलसी के 
अन्तवगत उस चवस्तार तक कम कर चदया जाएगा 

नोट 1 : यचद नई पॉचलसी मे चकसी बीमारी या चनदान के चलए प्रचतक्षा अवचर्ध उसी बीमारी या चनदान के चलए 
पूवव पॉचलसी से ययादा होतो अचतचरि प्रचतक्षा अवचर्ध के बारे मे, पोटव करने वाले पॉचलसी र्धारक द्वारा प्रस्तुत 
चकए जाने वाले पोटेचबचलटी फामव मे आने वाले पॉचलसी र्धारक को स्पष्ट रुप से बताया जाना िाचहए 

नोट 2 : समूह स्वास््य बीमा पॉचलचसयो के चलए, इस बात के चनरपेक्षतः की पहली पॉचलसी में कोई पहले से 
म़ौजद बीमारी अपवजवन/समयबद् अपवजवन था, चनयचमत बीमा कवर के आर्धारपर जैसा चक उपर कहा 
गया है, व्यचिगत सदस्य को िेचडट चदया जाएगा। 

17. यचद बीमार्धारक द्वारा अनुरोर्ध चकया जाता है तो पूवव बीमाकताओं से प्राप्त संियी बोनस के चवस्तार तक, 
पोटेचबचलटी पूवव पॉचलसी के अन्तवगत बीचमत राचश साथ ही बढी हुई बीचमत राचश पर लागू होगी। 

उदाहरण :  यचद चकसी व्यचि की बीचमत राचश 2 लाख रु. हो बीमाकता ‘ए’ से प्राप्त बोनस 50,000 हो तो 
जब वह बीमाकता ‘बी’ के पास जाता है और प्रस्ताव स्वीकृत कर चलया जाता है तो बीमाकता बी को उसे 
2.50 लाख रु. पर लागू प्रीचमयम लेकर 2.50 लाख रु. की बीचमत राचश प्रदान करनी होगी। यचद बीमाकता 
‘बी’ के पास 2.50 लाख की बीचमत राचश वाला कोई उत्पाद नही होगा तो वह नजदीकी उछि स्लैब अकाई 
3 लाख रु. पर लागू प्रीचमयम लेकर 3 लाख रु. की, बीचमत राचश का प्रस्ताव बीमार्धारक को देगा। तथा 
पोटवचबचलटी चसफव  2.50 लाख तक ही उपलब्र्ध होगी। 

18. बीमाकताओ को, पॉचलसी र्धारको का ध्यान पॉचलसी संचवदा उपल्बर्ध साचहत्य जैसे, चववरण पत्र, चविय 
साचहत्य या अन्य ऐसा काई दस्तावजे, चकसी भी रुप मे हो, आकृष्ट कराना होगा चक : 

a. सभी स्वास््य बीमा पॉचलचसया ंपोटव की जा सकती है 
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b.  पॉचलसी र्धारको को पोटेचबचलटी का लाभ उठाने के चलए नवीकरण की तारीख से पहले दूसरे 
बीमाकता को सम्पपकव  करना िाचहए ताचक दूसरे बीमाकता से प्रस्ताव स्वीकृत होने मे लगने वाले चवलम्पब 
के कारण कवरेज के बे्क होने से बिा जा सके। 

E. बीमा के बचुनयादी चसद्ातं और बीमालखेन के उपकरण 

1. बीमालखेन के चलए प्रासचंगक बुचनयादी चसद्ातं 

बीमा के चकसी भी रूप में, िाहे जीवन बीमा हो या सार्धारण बीमा, कुछ ऐसे कानूनी चसद्ातं होते हैं जो जोचखमों 
की स्वीकृचत के साथ काम करते हैं। स्वास््य बीमा भी समान रूप से इन चसद्ातंों से चनयंचत्रत होता है और 
चसद्ातंों के चकसी भी उल्लंघन के पचरणाम स्वरूप बीमा कंपनी देयता से बिने का चनणवय लेती है जो 
पॉचलसीर्धारकों के चलए काफी असंतोष और चनराशा का कारण बनता है। ये महत्वपूण चसद्ातं इस प्रकार हैं:   

1. परम सद्भाव (Uberrima fides) और बीमा योग्य चहत 

2. बीमालखेन के उपकरण 

ये बीमालेखक की जानकारी के रोतोत और आर्धार हैं चजन पर जोचखम वगीकरण चकया जाता है और अंत में 
प्रीचमयम चनर्धाचरत चकया जाता है। बीमालखेन के चलए महत्वपूणव उपकरण चनम्पनचलचखत हैं:  

a) प्रस्ताव प्रपत्र 

यह दस्तावज़े अनुबरं्ध का आर्धार है जहा ंप्रस्तावक के स्वास््य और व्यचिगत जानकारी से संबचंर्धत सभी 
महत्वपूणव जानकारी (यानी उम्र, पेशा, शारीचरक गठन, आदतें, स्वास््य की ज्स्थचत, आय, प्रीचमयम 
भगुतान की जानकारी आचद) एकत्र की जाती है। इसमें आसान सवालों के एक सेट से लेकर उत्पाद तथा 
कंपनी की आवश्यकताओं/चनचत के अनुसार एक पूरी तरह से चवस्तृत प्रश्नावली शाचमल हो सकती है ताचक 
यह सुचनज्श्ित चकया जा सके चक सभी महत्वपूणव त्यों का खुलासा चकया गया है और तदनुसार कवरेज 
प्रदान चकया गया है। बीमार्धारक व्यचि द्वारा कोई भी उल्लंघन या जानकारी को छुपाया जाना पॉचलसी को 
अमान्य कर देगा।  

b) उम्र का प्रमाण 

प्रीचमयम बीमार्धारक की उम्र के आर्धार पर चनर्धाचरत चकए जाते हैं। इसचलए प्रवशे के समय बतायी गयी उम्र 
को एक उम्र का प्रमाण प्रस्तुत करके सत्याचपत चकया जाना आवश्यक है।  

उदाहरण 

भारत में कई प्रकार के दस्तावजेों को उम्र प्रमाण माना जा सकता है लेचकन ये सभी कानूनी त़ौर पर स्वीकायव 
नहीं होते हैं। अचर्धकाशंतः मान्य दस्तावजेों को दो व्यापक श्रेचणयों में बाटंा जाता हैं। ये इस प्रकार हैं: 

a) मानक उम्र प्रमाण: इनमें से कुछ दस्तावजेों में स्कूल प्रमाणपत्र, पासपोटव, चनवास प्रमाणपत्र, पैन काडव 
आचद शाचमल हैं। 
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b) गैर-मानक उम्र प्रमाण: इनमें राशन काडव, मतदाता पहिान पत्र, वचरष्ठ व्यचि की घोषणा, ग्राम 
पंिायत प्रमाणपत्र आचद शाचमल हैं। 

c) चवत्तीय दस्तावजे 

प्रस्तावक की चवत्तीय ज्स्थचत को जानना लाभ उत्पादों के चलए और नैचतक जोचखम को कम करने के चलए 
चवशेष रूप से प्रासचंगक है। हालाचंक, सामान्यतः चवत्तीय दस्तावजेों की मागं केवल इन मामलों की जाती है   

a. व्यस्क्तगत दरु्ाटना कर्र या 
b. उच्च बीमा रासश कर्रेज या 
c. जब माांग ेगए कर्रेज की तलुना में बतायी गयी आय और पेशा का तालमेल नह ां बठैता है। 
d) मेचडकल चरपोटव 

मेचडकल चरपोटव की आवश्यकता बीमा कंपनी के मानदंडों पर आर्धाचरत है और आम त़ौर पर बीमार्धारक की 
उम्र पर और कभी-कभी िनेु गए कवर की मात्रा पर चनभवर करता है। प्रस्ताव प्रपत्र के कुछ उत्तरों में कुछ 
ऐसी जानकारी भी शाचमल हो सकती है जो मागंी गयी मेचडकल चरपोटव की वजह बनती है।    

e) चबिी कर्थमयों की चरपोटव 

चबिी कर्थमयों को भी कंपनी के चलए जमीनी स्तर पर के बीमालखेकों के रूप में देखा जा सकता है और उनकी 
चरपोटव में उनके द्वारा दी गई जानकारी एक महत्वपूणव चविार बन सकती है। हालाचंक, चबिी कर्थमयों को अचर्धक 
व्यवसाय उत्पन्न करने के चलए एक प्रोत्साहन चदया जाता है, यहा ंचहतों का टकराव होता है चजस पर नज़र 
रखना आवश्यक है। 

स्व-परीक्षण  2 

बीमालखेन में ___________ द्वारा परम सद्भाव के चसद्ातं का पालन चकया जाना आवश्यक है।  

I. बीमा कंपनी 
II. बीमार्धारक 
III. बीमा कंपनी और बीमार्धारक दोनों 
IV. चिचकत्सा परीक्षक 

स्व-परीक्षण 3 

बीमा योग्य चहत ____________ को दशाता है।  

I. बीमा योग्य पचरसपंचत्त में व्यचि के चवत्तीय चहत 
II. पहले से बीमा की गयी संपचत्त  
III. नुकसान के चलए प्रत्येक बीमा कंपनी का चहस्सा, जब एक से अचर्धक कंपनी एक ही नुकसान को कवर 

करती है 
IV. नुकसान की राचश जो बीमा कंपनी से वसूल की जाती सकती है 
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बीमालखेन प्रचिया 

आवश्यक जानकारी प्राप्त हो जाने के बाद बीमालखेक पॉचलसी की शतें चनर्धाचरत करता है। स्वास््य बीमा 
व्यवसाय के बीमालेखन के चलए इस्तेमाल होने वाले सामान्य फॉमव इस प्रकार है: 

2. चिचकत्सा बीमालेखन 

चिचकत्सा बीमालखेन एक ऐसी प्रचिया है चजसमें स्वास््य बीमा पॉचलसी के चलए आवदेन करने वाले व्यचि के 
स्वास््य की ज्स्थचत चनर्धाचरत करने के चलए प्रस्तावक से मेचडकल चरपोटव की मागं की जाती है। चफर एकत्र की 
गयी स्वास््य की जानकारी का बीमा कंपचनयों द्वारा यह तय करने के चलए मूल्याकंन चकया जाता है चक क्या 
कवरेज चदया जाएगा, चकस सीमा तक और चकन शतों एव ंअपवजवनों के साथ। इस प्रकार चिचकत्सा बीमालेखन 
जोचखम की स्वीकृचत या अस्वीकृचत और इसके अलावा कवर की शतों का भी चनर्धारण कर सकता है।  

हालाचंक चिचकत्सा बीमालखेन में मेचडकल चरपोटव प्राप्त करने और जािं के संदभव में उछि लागतें सज्म्पमचलत 
होती हैं। इसके अलावा, जब बीमा कंपचनया ंचिचकत्सा बीमालेखन की एक उछि चडग्री का उपयोग करती हैं, 
उनको केवल 'मलाई खाने' का दोषी ठहराया जाता है (चजसमें केवल सवोत्तम प्रकार के जोचखम को स्वीकार 
चकया जाता है और अन्य को नकार चदया जाता है)। यह संभाचवत ग्राहकों के बीि हताशा का कारण बनता है 
और उन बीमा कंपचनयों के साथ बीमा करने के इछछुक लोगों की संख्या कम कर देता है क्योंचक व ेअपेचक्षत 
जानकारी और चववरण प्रदान करने और आवश्यक परीक्षणों की प्रचिया से गुजरना नहीं िाहते हैं।  

स्वास््य ज्स्थचत और उम्र व्यचिगत स्वास््य बीमा के चलए बीमालखेन के महत्वपूणव चविार हैं। इसके अलावा 
वतवमान स्वास््य ज्स्थचत, चनजी और पचरवार की चिचकत्सा का इचतहास एक बीमालेखक को चकसी भी पहले से 
म़ौजूद बीमारी या समस्या और अंततः भचवष्य की स्वास््य समस्याओं का पता लगाने में सक्षम बनाता है चजनके 
चलए अस्पताल में भती होने या शल्य चिचकत्सा के हस्तके्षप की आवश्यकता हो सकती है।  

इसके अलावा प्रस्ताव प्रपत्रों को इस प्रकार तैयार चकया जाता है चक इससे पहले चकए गए उपिारों, अस्पताल 
में भती होने और शल्य चिचकत्सा की प्रचियाओं से गुजरने के बारे में स्पष्ट जानकारी प्राप्त हो जाती है। यह एक 
बीमालखेक को पहले से म़ौजूद बीमारी की पुनरावृचत्त, वतवमान या भचवष्य की स्वास््य ज्स्थचत पर उसके प्रभाव 
या भचवष्य की समस्याओं की संभावना का मूल्याकंन करने में मदद करता है। कुछ बीमाचरया ंचजनके चलए 
प्रस्तावक केवल दवाएं ले रहा है, जल्द ही चकसी भी समय अस्पताल में भती होने की आवश्यकता पड सकती है 
या इसकी पनुरावृचत्त हो सकती है।  

उदाहरण 

उछि रििाप, अचर्धक वजन/मोटापा और शकव रा के उछि स्तर जैसी चिचकत्सा ज्स्थचतयों में चदल, गुदे और 
तंचत्रका तंत्र के रोगों के चलए भचवष्य में अस्पताल में भती होने की काफी सभंावना रहती है। इसचलए चिचकत्सा 
बीमालखेन के चलए जोचखम का आकलन करते समय इन ज्स्थचतयों पर ध्यान से चविार चकया जाना िाचहए। 
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िूंचक स्वास््य ज्स्थचत में प्रचतकूल पचरवतवन आम त़ौर पर 40 वषव की उम्र के बाद, मुख्य रूप से सामान्य उम्र बढ़ने 
की प्रचिया के कारण होते हैं, बीमा कंपचनयों को 45 वषव की उम्र से पहले प्रस्तावक के चकसी भी चिचकत्सा जािं 
या परीक्षण की आवश्यकता नहीं पडती है (कुछ बीमा कंपचनया ंइस आवश्यकता को 50 या 55 वषव तक भी बढ़ा 
सकती हैं)। इसके अलावा चिचकत्सा बीमालखेन चदशाचनदेशों में प्रस्तावक के पाचरवाचरक चिचकत्सक द्वारा 
उसकी स्वास््य की ज्स्थचत की एक हस्ताक्षचरत घोषणा की आवश्यकता हो सकती है।  

भारतीय स्वास््य बीमा बाजार में व्यचिगत स्वास््य बीमा के चलए प्रमुख चिचकत्सा बीमालेखन कारक व्यचि की 
उम्र है। पहली बार शाचमल होने वाले 45-50 वषव से अचर्धक की उम्र के व्यचियों के मामले में सामान्यतः स्वास््य 
जोचखम प्रोफाइल का आकलन करने के चलए और उनकी वतवमान स्वास््य ज्स्थचत के बारे में जानकारी प्राप्त 
करने के चलए चनर्थदष्ट पैथोलोचजकल जािं की प्रचिया से गुजरना आवश्यक होता है। इस तरह की जािं पहले 
से म़ौजूद चकसी चिचकत्सा समस्या या बीमारे के प्रसार का संकेत देती है।  

उदाहरण 

नशीली दवाओ,ं शराब और तंबाकू के सेवन का पता लगाना मुज्श्कल हो सकता है और प्रस्ताव प्रपत्र में 
प्रस्तावक द्वारा शायद ही कभी घोचषत चकया जाता है। इनका गरै-प्रकटीकरण स्वास््य बीमा के बीमालेखन में 
एक बडी िनु़ौती बन गया है। मोटापा एक अन्य समस्या है जो एक बडी साववजचनक स्वास््य समस्या बनती जा 
रही है और बीमालेखकों को इनसे उत्पन्न होने वाली समस्याओं का पयाप्त मूल्याकंन करने में सक्षम होने के 
चलए बीमालखेन उपकरण चवकचसत करने की आवश्यकता है।  

3. गैर-चिचकत्सा बीमालखेन 

स्वास््य बीमा के चलए आवदेन करने वाले अचर्धकाशं प्रस्तावकों को चिचकत्सा जािं की जरूरत नहीं पडती है। 
अगर इसे सत्यता की एक चनष्पक्ष चडग्री के साथ जाना जा सकता है तो इस तरह के मामलों के केवल दसवें 
चहस्से या उससे कम में चिचकत्सा जािं के द़ौरान प्रचतकूल पचरणाम आएगा, चफर बीमा कंपचनया ंअचर्धकाशं 
मामलों में चिचकत्सा जािं को अनावश्यक बना सकती हैं।  

यहा ंतक चक अगर प्रस्तावक सभी महत्वपूणव त्यों का खुलासा पूरी तरह से और सछिाई से करता है और 
एजेंट द्वारा सावर्धानी से इसकी जािं की गई है, चफर भी चिचकत्सा जािं की आवश्यकता बहुत कम हो सकती 
है। वास्तव में, दावों के अनुपात में मामूली वृचद् को स्वीकार चकया जा सकता है अगर चिचकत्सा जािं की 
लागतों और अन्य खिों में बित होती है और क्योंचक इससे प्रस्तावक की असुचवर्धा भी कम होगी।  

इसचलए, बीमा कंपचनया ंकुछ ऐसी चिचकत्सा पॉचलचसया ंलेकर आ रही हैं जहा ंप्रस्तावक को चकसी चिचकत्सा 
जािं से गुजरने की आवश्यकता नहीं है। ऐसे मामलों में, कंपचनया ंआम त़ौर पर एक 'मेचडकल चग्रड' बनाती हैं 
चजससे यह पता िलेगा चक चकस उम्र और िरण में चिचकत्सा बीमालेखन चकया जाना िाचहए, और इसचलए इन 
गैर-चिचकत्सा सीमाओं को सावर्धानी से चडजाइन चकया जाता है ताचक व्यवसाय और जोचखम के बीि एक 
उचित सतुंलन कायम चकया जा सके। 
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उदाहरण 

अगर चकसी व्यचि को चिचकत्सा परीक्षाओ,ं प्रतीक्षा अवचर्धयों और कारववाई में देरी की एक लंबी प्रचिया से गुजरे 
चबना तुरंत स्वास््य बीमा कवरेज लेना है तो वह एक गैर-चिचकत्सा बीमालेखन पॉचलसी लेने का चवकल्प िुन 
सकता है। एक गरै-चिचकत्सा बीमालखेन पॉचलसी में, प्रीचमयम दरें और बीमा राचश आम त़ौर पर उम्र, टलग, 
रू्धम्रपान की श्रणेी, शारीचरक गठन आचद पर आर्धाचरत कुछ स्वास््य संबरं्धी प्रश्नों के उत्तर के आर्धार पर 
चनर्धाचरत की जाती हैं। यह प्रचिया तीव्र है लेचकन प्रीचमयम अपेक्षाकृत अचर्धक हो सकते हैं।  

4. संख्यात्मक चनर्धारण चवचर्ध   

यह बीमालेखन में अपनायी जाने वाली एक ऐसी प्रचिया है चजसमें जोचखम के प्रत्येक घटक के बारे में 
संख्यात्मक या प्रचतशत आकलन चकए जाते हैं।   

इसमें उम्र, टलग, जाचत, व्यवसाय, चनवास, वातावरण, शारीचरक गठन, आदतें, पचरवार और व्यचिगत 
इचतहास जैसे कारकों की जािं की जाती है और पूवव-चनर्धाचरत मानदंडों के आर्धार पर संख्यात्मक रूप से अंक 
चदए जाते हैं।  

5. बीमालखेन संबरं्धी चनणवय 

प्राप्त जानकारी का सावर्धानी से आकलन करने और उचित जोचखम श्रेचणयों में वगीकृत चकए जाने पर 
बीमालखेन प्रचिया पूरी हो जाती है। उपरोि उपकरणों और अपने चनणवय के आर्धार पर, बीमालेखक जोचखम 
को चनम्पनचलचखत श्रचेणयों में वगीकृत करता है:  

a) मानक दरों पर जोचखम को स्वीकार करना 
b) एक अचतचरि प्रीचमयम (अचर्धभार) पर जोचखम को स्वीकार करना, हालाचंक यह प्रचिया सभी 

कंपचनयों में नहीं अपनायी जा सकती है  
c) एक चनर्धाचरत अवचर्ध/समय के चलए कवर को स्थचगत करना 
d) कवर को अस्वीकार करना 
e) काउंटर ऑफर (कवर के कुछ भाग को सीचमत या अस्वीकार करना) 
f) उछि कट़ौती या को-पे लगाना 
g) पॉचलसी के तहत स्थायी अपवजवन लगाना 

अगर चकसी बीमारी को स्थायी रूप से बाहर रखा जाता है तो इसे पॉचलसी प्रमाणपत्र पर पृष्ठाचंकत चकया जाता 
है। यह पॉचलसी के मानक अपवजवन के अलावा एक अचतचरि अपवजवन बन जाता है और अनुबरं्ध का एक चहस्सा 
होता है।   

बीमालखेकों द्वारा चवशेषज्ञ व्यचिगत जोचखम मूल्याकंन बीमा कंपचनयों के चलए महत्वपूणव है क्योंचक यह बीमा 
प्रणाली को सतुंलन में रखता है। बीमालखेन बीमा कंपचनयों को समान स्तर के अपेचक्षत जोचखम वाले लोगों को 
एक साथ समूहीकृत करने और उनके द्वारा िनुी गयी सुरक्षा के चलए एक समान प्रीचमयम वसूल करने में सक्षम 
बनाता है। पॉचलसीर्धारक के चलए लाभ एक चनष्पक्ष और प्रचतस्पर्धी मूल्य पर बीमा की उपलब्र्धता है जबचक एक 
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बीमा कंपनी के चलए लाभ पोटवफोचलयो के अनुभव को रुग्णता की मान्यताओं के अनुरूप अपने बनाए रखने की 
क्षमता है।  

6. सामान्य या मानक अपवजवनों का प्रयोग 

अचर्धकाशं पॉचलचसयों में अपने सभी सदस्यों पर लागू होने वाले अपवजवन शाचमल होते हैं। इन्हें मानक अपवजवन 
के रूप में जाना जाता है या कभी-कभी सामान्य अपवजवन कहा जाता है। बीमा कंपचनया ंमानक अपवजवनों को 
लागू करके अपने जोचखम को सीचमत करती हैं।  

इसकी ििा पहले के अध्याय में की गई है। 

स्व-परीक्षण 4 

चिचकत्सा बीमालखेन के बारे में इसमें से क़ौन सा कथन सही नहीं है?  

I. इसमें मेचडकल चरपोटव प्राप्त करने या उसका आकलन करने की उछि लागत शाचमल है। 
II. वतवमान स्वास््य ज्स्थचत और उम्र स्वास््य बीमा के चिचकत्सा बीमालखेन में महत्वपूणव कारक हैं। 
III. प्रस्तावकों को अपने स्वास््य जोचखम प्रोफाइल का आकलन करने के चलए चिचकत्सकीय और 

पैथोलोचजकल जािं की प्रचिया से गुजरना होता है। 
IV. जोचखम के प्रत्येक घटक के बारे में प्रचतशत आकलन चकया जाता है।  
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चित्र 1: बीमालखेन प्रचिया  
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F. समूह स्वास््य बीमा  

1. समूह स्वास््य बीमा 

समूह बीमा का बीमालखेन मुख्यतः औसत के चनयम के अनुसार चकया जाता है चजसका अथव यह है चक जब एक 
मानक समूह के सभी सदस्यों को एक समूह स्वास््य बीमा पॉचलसी के तहत कवर चकया जाता है तो समूह में 
शाचमल होने वाले व्यचि बीमा कंपनी के चखलाफ प्रचतकूल-ियन नहीं कर सकते हैं। स्वास््य बीमा के चलए एक 
समूह को स्वीकार करते समय बीमा कंपचनया ंसमूह में कुछ ऐसे सदस्यों की म़ौजूदगी पर चविार करती हैं 
चजनको गंभीर और लगातार होने वाली स्वास््य समस्याए ंहो सकती हैं।  

समूह स्वास््य बीमा के बीमालेखन के चलए समूह की चवशेषताओं का चवश्लेषण करने की आवश्यकता होती है 
ताचक यह मूल्याकंन चकया जा सके चक क्या यह बीमा कंपनी के बीमालखेन चदशाचनदेशों और बीमा चनयामकों 
द्वारा समूह बीमा के चलए चनर्धाचरत चदशाचनदेशों के भीतर आता है।  

समूह स्वास््य बीमा के चलए मानक बीमालखेन प्रचिया के चलए चनम्पनचलचखत कारकों पर प्रस्ताचवत समूह का 
मूल्याकंन करने की आवश्यकता होती है:  

a) समूह का प्रकार 

b) समूह का आकार 

c) उद्योग का प्रकार 

d) कवरेज के चलए योग्य व्यचि 

e) क्या पूरे समूह को कवर चकया जा रहा है या सदस्यों को बाहर चनकालने के चलए कोई चवकल्प उपलब्र्ध 
है 

f) कवरेज का स्तर - क्या सभी के चलए एक समान या अलग-अलग है 

g) टलग, उम्र, एक या अनेक स्थान, समूह के सदस्यों की आय के स्तर, कमविारी पचरवतवन की दर, क्या 
प्रीचमयम का भगुतान पूरी तरह से समूह र्धारक द्वारा या सदस्यों द्वारा चकया गया है या सदस्यों को 
प्रीचमयम भगुतान में भाग लेने की आवश्यकता है 

h) चवचभन्न भ़ौगोचलक स्थानों में फैले कई स्थानों के मामले में सभी के्षत्रों में स्वास््य देखभाल की लागतों में 
अंतर 

i) ट) एक तृतीय पक्ष व्यवस्थापक द्वारा समूह बीमा के प्रबरं्धन के चलए समूह र्धारक की पसंद (उनकी 
पसंद या बीमा कंपनी द्वारा ियचनत चवकल्प के बारे में) या बीमा कंपनी द्वारा अपने आप 

j) ठ) प्रस्ताचवत समूह के चपछले दावों का अनुभव 
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उदाहरण 

खदानों या कारखानों में काम करने वाले सदस्यों का एक समूह वातानुकूचलत कायालयों में काम करने वाले 
सदस्यों के एक समूह की तुलना में अचर्धक स्वास््य जोचखम के दायरे में होता है। इसके अलावा बीमाचरयों की 
प्रकृचत (चजनके दाव)े भी दोनों समूहों के चलए काफी अलग होने की संभावना है।   इसचलए, बीमा कंपनी दोनों 
ही मामलों में समूह स्वास््य बीमा पॉचलसी का मूल्य तदनुसार तय करेगी।  

इसी प्रकार आईटी कंपचनयों जैसे अचर्धक सखं्या में ऩौकरी छोडने वाले समूहों के मामले में प्रचतकूल ियन से 
बिने के चलए, बीमा कंपचनया ंएहचतयाती मानदंड लागू कर सकती हैं चजसके चलए कमविाचरयों को बीमा के चलए 
योग्य बनने से पहले अपनी पचरवीक्षार्धीन अवचर्ध में काम करने की आवश्यकता होगी।  

समूह स्वास््य बीमा व्यवसाय की अत्यचर्धक प्रचतस्पर्धी प्रकृचत के कारण बीमा कंपचनया ंसमूह बीमा योजनाओं के 
लाभों में काफी लिीलापन और अनुकूलन की अनुमचत देती हैं। चनयोिा-कमविारी समूह बीमा योजना में, लाभों 
की चडजाइन आम त़ौर पर समय के साथ चवकचसत होती है और चनयोिा के मानव ससंार्धन चवभाग द्वारा इसे 
एक कमविारी प्रचतर्धारण उपकरण के रूप में इस्तेमाल चकया जाता है। अक्सर, लिीलापन व्यवसाय पर कब्जा 
करने और बदलने के चलए एक अन्य बीमा कंपनी द्वारा चदए गए म़ौजूदा समूह बीमा योजना के लाभों से तालमेल 
चबठाने या सुर्धार करने के चलए बीमा कंपचनयों के बीि प्रचतस्पर्धा का पचरणाम होता है।  

2. चनयोिा-कमविारी समूहों के अलावा अन्य बीमालखेन 

चनयोिा-कमविारी समूह पारंपचरक रूप से समूह स्वास््य बीमा के चलए प्रस्ताचवत सबसे आम समूह हैं। 
हालाचंक, स्वास््य बीमा को स्वास््य देखभाल के खिव के चवत्तपोषण के एक प्रभावशाली सार्धन के रूप में 
स्वीकार चकए जाने के कारण समूह संरिनाओं के चवचभन्न प्रकार चवकचसत हो गए हैं। ऐसे पचरदृश्य में, समूह 
स्वास््य बीमा के बीमालेखकों के चलए समूह का बीमालेखन करते समय समूह की सरंिना के िचरत्र पर चविार 
करना महत्वपूणव हो जाता है।  

कमविारी-चनयोिा समूहों के अलावा बीमा कंपचनयों ने चवचभन्न प्रकार के समूहों को समहू स्वास््य बीमा कवरेज 
प्रदान चकया है जैसे: श्रचमक संघ, न्यास और सोसायटी, एकाचर्धक-चनयोिा समूह, फ्रें िाइजी डीलर, 
व्यावसाचयक संगठन, क्लब और अन्य बरुं्धत्व संगठन।  

चवचभन्न देशों की सरकारों ने समाज के गरीब वगों के चलए समूह स्वास््य बीमा कवरेज खरीदने का काम चकया 
है। भारत में, कें द्र और रायय दोनों स्तरों पर सरकारों द्वारा गरीबों के चलए समूह स्वास््य बीमा योजनाओं जैसे - 
राष्ट्ीय स्वास््य बीमा योजना (आरएसबीवाय), यशज्स्वनी को आिामक तरीके से प्रायोचजत चकया गया है।  

हालाचंक इस तरह के चवचवर्ध समूहों के चलए बचुनयादी बीमालेखन चविार आम त़ौर पर स्वीकायव समूह 
बीमालखेन कारकों के समान हैं, अचतचरि पहलुओं में शाचमल हैं: 

a) समूह का आकार (छोटे आकार के समूह में लगातार पचरवतवन हो सकते हैं) 
b) चवचभन्न भ़ौगोचलक के्षत्रों में स्वास््य सेवा की अलग-अलग लागतें 
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c) समूह के सभी घटकों के समूह स्वास््य बीमा योजना में भाग नहीं लेने मामले में प्रचतकूल ियन का 
जोचखम 

d) पॉचलसी में समूह में सदस्यों की चनरंतरता 

चसफव  सस्ते दामों पर इस तरह के समूह स्वास््य बीमा लाभ का लाभ लेने के चलए 'सुचवर्धा समूह' नामक समूह 
संरिनाओं के अचनयचमत प्रकारों में वृचद् हुई है। इसचलए बीमा चनयामक आईआरडीए ने चवचभन्न समूहों के साथ 
कामकाज करने में बीमा कंपचनयों द्वारा अपनाए जाने वाले दृज्ष्टकोण को चवचनयचमत करने के चविार से समूह 
बीमा के चदशाचनदेश जारी चकए हैं। इस तरह के गरै-चनयोिा समूहों में शाचमल हैं:  

a) चनयोिा कल्याण संघ 
b) एक चवशेष कंपनी द्वारा जारी चकए गए िेचडट काडव के र्धारक 
c) एक चवशेष व्यवसाय के ग्राहक जहा ंबीमा एक ऐड-ऑन लाभ के रूप में चदया जाता है 
d) एक बैंक के उर्धारकता और व्यावसाचयक संगठन या सोसायटी 

समूह बीमा के चदशाचनदेशों का औचित्य लिीली चडजाइन के लाभ के साथ बीमा प्राप्त करने के एकमात्र उदे्दश्य 
से समूहों के गठन को प्रचतबंचर्धत करना है, यहा ंलाभों का कवरेज व्यचिगत पॉचलचसयों पर उपलब्र्ध नहीं होता 
है और लागत में बित होती है। ऐसा देखा गया है चक इस तरह के 'सुचवर्धा समूह' अक्सर बीमा कंपचनयों के 
चखलाफ प्रचतकूल ियन करने और अंततः उछि दावा अनुपातों का कारण बनते हैं। इस प्रकार चनयामक 
प्राचर्धकरण के समूह बीमा के चदशाचनदेश बीमा कंपचनयों द्वारा बाजार के चजम्पमेदार सिंालन में सहायक होते हैं। 
ये बीमालेखन में और समूह योजनाओं के चलए प्रबरं्धन के मानकों का चनर्धारण करके समूह बीमा योजनाओं के 
प्रिार में भी अनुशासन पैदा करते हैं। 

G. चवदेश यात्रा बीमा का बीमालखेन 

िूंचक चवदेश यात्रा बीमा पॉचलचसयों मे स्वास््य कवर ही मुख्य कवर होता है इसचलए इसके बीमालेखन मे 
स्वास््य बीमा के तरीके का ही अनुपालन चकया जाना िाचहए 

प्रीचमयम का दर चनर्धारण और स्वीकृचत अलग अलग कंपचनयों के मागव चनदेश के अनुसार होती है पर कुछ 
महत्वपूणव बाते इस प्रकार होती है 

1. प्रीचमयम की दर प्रस्तावक की आयु और उसके चवदेश मे रहने की अवचर्ध पर चनभवर करती है 

2. यूटक चवदेशों मे चिचकत्सा काफी मंहगी होती है इस चलए प्रीचमयम की दर घरेल ूस्वास््य पॉचलचसयों की 
तुलना मे काफी अचर्धक होती है 

3. चवदेशों मे बी खास कर अमेचरका और कनाडा का प्रीचमयम ययादा होता है। 

4. इस संभावना से बिने का जरुर प्रयास करना िाचहए चक प्रस्तावक पॉचलसी का उपयोग चवदेश में अपने 
इलाज के चलए नही करें अतः पहले से म़ौजूद बीमाचरयों पर प्रस्ताव स्तर पर ही ध्यान रखा जाना 
िाचहए    
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H. व्यचिगत दुघवटना बीमा का बीमालखेन 

व्यचिगत दुघवटना पॉचलचसयों के बीमालेखन से जुडी बातो पर नीिे ििा की गई है। 

दर चनर्धारण 

व्यचिगत दुघवटना बीमा में व्यवसाय या पेशे को मुख्य आर्धार माना जाता है. आमत़ौर पर देखा जाए तो घर में, 
गली, आचद में व्यचिगत दुघवटना का खतरा तो सभी लोगों के ले एक समान रहता है. चकन्तु पेशे या व्यवसाय से 
संबंचर्धत जोचखम चनष्पाचदत की जाने वाली कायव की प्रकृचत के अनुरूप चभन्न-चभन्न चकस्म के हुआ करते हैं. 
उदाहण के चलए, कायवलय में बैठकर कराम करने वाले प्रबंर्धक की तुलना में चनमाणार्धीन भवन की जगह पर 
कायवरत चसचवल इंजीचनयर के ले जोचखम का खरता ययादा रहता है. 

प्रत्येक पेशे एव ंव्यवसाय के चलए ए चनज्श्ित दर नर्धाचरत कर पाना व्यावहाचरक नहीं है. इसचलए व्यवसायों को 
समूहों में वगीकृत चकया जता है और प्रत्येक समूह के चलए कमोबेश जोचखम का खतरा एक सा रहता है. 
वगीकरण की पद्चत आसाम है और इसे व्यवहार में कारगर पाया गया है. 

जोचखम वगीकरण 

 जोचखम समूह – I 

लेखाराप, डॉक्टर, वकील, वास्तुचशल्पी, परामशी इजंीचनयर, अध्यापक, बैंकर, प्रशासचनक कायवरत 
व्यचि, व ेव्यचि जो मूलतः इसी प्रकार के जोचखमयुि कायव से जुडे हों.व्यवसाय के आर्धार पर 
बीमार्धारक से जुडे जोचखम को तीन समूहों में बााँटा गया है। 

 जोचखम समूह – II 

केवल पयववके्षण कायवरत चवल्डर, कॉन्ट्ेक्टर तथा इजंीचनयर, पशु-चिचकत्सक, मोटर कार तयथा 
हल्के मोटर वाहनों के वतेनभोगी िाइवर तथा इसी प्रकार के जोचखमयुि कायों में लगे व्यचि और व े
व्यचि जो शारीचरक श्रम नहीं करते हों. 

शाचरचरक श्रम करने वाले सभी व्यचि (केवल उन्हें छोडकर जो श्रेणी - 3 में आते हैं), नकदी लाने-ले 
जाने वाले कमविारी, गराज तथा मोटर मेकेचनक, मशीन ऑपरेटर, ट्क व लॉरी तथा अन्य भारी वाहनों 
के िाइवर, पेशेवर चखलाडी, चखलाडी, मशीनों द्वारा काष्ठ-चशल्प का काम करने वाले लोग एव ंइसी 
प्रकार के जोचखमयुि कायव करने वाले लोग. 

 जोचखम समूह – III 

भचूमगत खानों, चवस्फोटक पदाथों, मगैजींस में काम करने वाले लोग, हाई टेंशन आपूर्थत वाले चवदु्यत 
आस्थापनों में काम करने वाले मजदूर, ज़की, सकव स कमविारी, ह्वील पर या घोडे की पीठ में बैठकर 
द़ौड लगाने वाले व्यचि, चबग गेम हंटटग, पववतारोहण, चवन्टर स्पोटवस्, स्कीइंग, आइस हॉकी, 
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बलटूनग, हैंग ग्लाइटडग, रीवर राल्फ्टग, पोलो तथा इसी प्रकार के जोचखमयुि व्यवसाय/गचतचवचर्धयों 
से जुडे लोग. 

जोचखम समूह को सामान्यतः सामान्य, मध्यम और उछि के रूप में जाना जाता है। 

आयु सीमाए ं

कवर और नवीकरण हेतु न्यनूतम और अचर्धकतम आयु कंपनी दर कंपनी अलग हो सकती है।न्यूनतम आयु 
सीमा 5 वषव और अचर्धकतम 70 वषव है. तथाचप,उनव्यचियों के मामले में चजनके पास पहले से ही बीमा आवरण 
है, नके 70 वषव की आयु पूणव करने पर भी पॉचलचसयों का नवीकरण चकया जा सकता है. परन्तु यह 80 वषव की 
आयु तक चकया जा सकेगा, चजसके चलए नवीकरण प्रीचमयम पर अचर्धभार लागू चकया जाएगा. 

नवीकरण या नये बीमा आवरण के चलए स्वास््य परीक्षण की आवश्यकता नहीं है. 

चिचकत्सा व्यय 

चनम्पनचलचखत रूप से चिचकत्सा खिव का कवर है: 

 बीमाकृत व्यचि को दुघवटनात्मक शारीचरक िोट पहंुिने पर उसकी ओर से चकये जाने वाले चिचकत्सा 
व्यय को अचतचरि प्रीचमयम अदायगी करते हुए आवचरत चकया जा सकता है। चजसके चलए पृष्ठाकंन 
द्वारा व्यचिगत दुघवटना पॉचलसी का चवस्तारण चकया जा सकता है 

 ये लाभ पॉलसी के अरंग्त चमलने वाले अन्य लाभों के अचतचरि हैं। 

 व्यचि का अस्पताल में भती होना जरूरी नहीं होता 

युचद् एव ंसम्पबद् जोचखम 

चवदेशों में चसचवल ड्यूटी पर तैनात भारतीय कमविाचरयों / चवशेषज्ञों को चनम्पनचलचखतानुसार अचतचरि प्रीचमयम 
अदा करेन पर युद् जोचखम बीमा आवरण चदया जा सकता है 

 सामान्य एव ं शाचंतपूणव अवचर्ध के द़ौरान जारी व्य. दू. पॉचलसीयां-सामान्य दर से 50% अचतचरि 
(अथात् सामान्य दर का 150%) 

 असामन्य/आशंकापूणव अवचर्ध के द़ौरान जारी व्य.दु. पॉचलचसया ं(अथात् ऐसी अवचर्ध के द़ौरान जब उस 
चवदेशी राष्ट् में युद् के समान ज्स्थचतया ंउत्पन्न हो िकुी हों या चजनका होना अवस्यंभावी है, जहा ं
भारतीय कमविारी चसचवल ड्यूटी पर कायवरत हैं. सामान्य दर से 150% अचतचरि –(अथात् सामान्य 
दर का 250%) 

प्रस्ताव – प्रपत्र 

प्रस्ताव – प्रपत्र में चनम्पनचलचखत के बारे में जानकारी दी जाती है 

 व्यचिगत चववरण 
 शारीचरक ज्स्थती 
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 आदतें एव ंअचभरुचिया ं
 अन्य एव ंपूवव बीमा 
 पूवव घचटत दुघवटनाएं या बीमारी 
 बीमा मूल्य व लाङों का ियन 
 घोषणा 

उपयुवि आवश्यक जानकारी का चवस्तृत चववरण इस प्रकार है। 

 व्यचिगत चवचवरण में अन्य बातों के साथ-साथ आयु, ऊंिाई तथा वजन, पेशे का पूणव चववरण तथा 
औसत माचसक आय का उल्लेख रहता है. 

 आयु से इस बात का पता िल सकेगा चक क्या प्रस्तावक उसकी ओर से ियचनत पॉचलसी के ले 
आवश्यक आयु सीमा के अर्धीन है या नहीं. वजन और ऊंिाई की तुलना संबचंर्धत टलग की औसत 
ऊंिाई एव ंउम्र वाली साचरणी से की जानी िाचहए और यचद प्रस्तावक चनर्धाचरत औसत से 15% 
ययादा या कम पाया गया तो अचतचरि जािं-पडताल करवायी जानी िाचहए. 

 शारीचरक ज्स्थत से सम्पबद् चववरणों में चकसी भी प्रकार की शारीचरक अशिता या दोष, लम्पबी 
बीमाचरया,ं आचद का समावशे चकया जाता है. 

 चजन प्रस्तावकों के चकसी अंग की हाचन या एक आखं की रोशनी िली गई हो उनके प्रस्ताव 
अनुमोचदत प्रकरणों के आर्धार पर चवशेष शतों के अध्यर्धीन स्वीकार चकये जा सकते हैं. ये 
दुबवलताएं असामान्य जोचखमों को जन्म देती हैं क्योंचक ऐसे व्यचि कुछ चवशेष प्रकार की 
दुघवटनाओं को टाल पाने में कम कामयाव होते हैं और इस त्य के मदे्दनज़र चक यचद बिे हुए हाथ 
या परै को िोट पहंुि जाती है या दूसरे आंख की रोशनी पर उसका प्रभाव पडता हो तो उनके 
मामले में अपंगता की गंभीरता एव ं गहनता सामान्य मामलों की तुलना में कहीं ययादा होने की 
आशंका बनी रहती है. 

 यचद प्रस्तावक मरु्धमेह (डायचबटीज) में पीचडत है तो उसके ठीक होने में काफी समय लग जाएगा 
क्योंचक घाव जल्दी नहीं भर पाएगा और अपंगता अत्यचर्धक रुप से बढ़ती िली जाएगी. प्रस्तावक 
के चिचकत्सा इचतवृत्त की यह चनर्धाचरत करने के चलए जािं-पडताल की जानी िाचहए चक उसे 
पहंुिने वाली िोटों या बीमाचरयों का भावी दुघवटनात्मक जोचखमों पर क्या कोई प्रभाव पडेगा. यचद 
हा ंतो चकस हद तक. इस सबंंर्ध में बहुत सी चशकायतें चमलती रहती हैं जो अचनवायवतः गंभीर चकस्म 
की होती हैं और जोचखम को गैर-बीमा योग्य साचबत कर देती हैं जैसे हृदय के वाल्व से सम्पबद् 
बीमारी. 

 खतरनाक अचभरूचियों जैसे पववतारोहण, पोलो, मोटर द़ौड, एरोबेचटक्स, आचद के चलए अचतचरि 
प्रीचमयम लगाया जाता है. 

चबचमत राचश 

व्यचिगत दुघवटना पॉचलसी मे बीचमत राचश बहुत सावर्धानी से तय की जानी िाचहए, क्योचक यह सुचवर्धा पॉचलसी 
होती है न चक चवशुद् क्षचतपूर्थत पॉचलसी ‘लाभदायक चनयोजन’ से प्राप्त होने वाली आय पर ध्यान रखे जाने की 
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जरुरत होती है, दूसरे शब्दो में, प्रस्तावक के दुघवटनाग्रस्त होने परजो आय बाचर्धत नही हो, तो बीचमत राचश 
तय करते समय नही जोडा जाना िाचहए। 

बीचमत राचश के चनर्धारण का तरीका बीमाकताओ/बीमालखेको के बीि अलग अलग होता है तथा कवर प्रदान 
करने वाली चनर्धाचरत राचश क्या होगी, यह बीमालेखको पर चनर्धवर कता है। तथाचप, सामान्यतः ऐसा मान जाता 
है चक बीचमत राचश, बीमार्धारक के 73 मचहनों की / 6 वषव की आय से ययादा नहीं होनी िाचहए। 

इस प्रचतबंर्ध को बहुत सख्ती से तब लागू नही चकया जाता जब पॉचलसी चसफव  मूल लाभ के चलए ली जाती है। 
तथाचप, ऐसानही होना िाचहए चक अस्थाई कुल अयोग्यता कवर के मामले मे कवर की अवचर्ध के द़ौरान दी जाने 
वाली क्षचतपूर्थत उसकी आय से अचर्धक हो। यचद कवर साप्ताचहक लाभ (टीटीडी) के चलए हे तो आमत़ौर पर 
बीचमत राचश उसके वार्थषक आय से दो गुना से अचर्धक नहीं होनी िाचहए। 

वैसे व्यचियों को कवर देते समय जो लाभदायक चनयोजन मे नही हो जैसे, गृहस्वाचमनी, चवद्याथी आचद, 
बीमाकताओं को यह सुचनज्श्ित करना िाचहए चक उन्हे चसफव  मूल कवर ही चदया जाए न चक साप्ताचहक लाि 
कवर। 

फैचमली पैकेज कवर 

बछिों और अजवन नही करने वाली पत्नी के चलए कवर मृत्यु तथा स्थाई अयोग्यता (कुल और अचंशक) तक ही 
सीचमत होता है। तथाचप, कंपनी के अपने मानदंडों के अनुसार सुचवर्धा ताचलका पर चविार चकया जाना िाचहए। 
कुछ कंपचनया ंअजवन नही करने वाली पज्त्नयों को चवशेष सीमा तर टीटीडी कवर देती है। 

सकल प्रीचमयम पर 5% छूट प्रदान चकया जाता है। 

सामूचहक पॉचलचसया ं

यचद बीमार्धारको की संख्या एक चवशेष संख्या जैसे 100 तक हो जाती है तो प्रीचमयम पर समूह छूट दी जाती है। 
तथाचप, समूह में संख्या कम रहने पर भी (25) ऐसी पॉचलसी जारी की जा सकती है पर कोई छूट नही दी 
जाती। 

सामान्यतः बडे ग्राहकों को अनाचमत पॉचलसी प्रदान की जाती है जहा ंसदस्य की पहिान चबना चकसी शंका के 
की जा सकती है। 

समूह छूट मानदंड 

समूह पॉचलचसया ंकेवल नाचमत समूहों के सम्पबरं्ध में ही जारी की जानी िाचहए. समूह छूट या अन्य सुचवर्धा प्राप्त 
करने के ले प्रस्ताचवत समूह को चनम्पन मे से चकसी एक श्रणेी मे होना िाचहए. 

 चनयोजक - कमविारी सम्पबंर्ध (कमविारी के आचश्रत सचहत) 

 पूवव स्थाचपत खंड/समूह जहा ंप्रीचमयम रायय/ केन्द्रीय सरकार द्वारा चदया जाता है 
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 पंजीकृत सहकारी सचमचत के सदस्य 

 पंजीकृत सर्थवस क्लब के सदस्य 

 बैंक के डेचबट/िेचडट/डाइनसव/मास्टर/वीझा काडव र्धारकों का समूह 

 बैंक/एनबीएफसी द्वारा जारी जमा प्रमाण पत्र र्धारको का समूह 

 बैंक/पज्ब्लक चलचमटेड कंपचनयों के अशंर्धारको का समूह 

उपर वर्थणत समूहों से इतर समूहों के सम्पबरं्ध मे प्राप्त होने वाले प्रस्तावों पर चनणवय संबचंर्धत कंपनी के तकनीकी 
चवभाग द्वारा चलया जाएगा. 

संभाचवत समूह के आकार पर कोई छूट नहीं दी जाएगी. चसफव  उन्ही पजंीकृत सदस्यों की वास्तचवक संख्या पर 
चविार चकया जाएगा जो पॉचलसी लेते के समय चवद्यमान हो। इनका पनुरीक्षण नवीकरण के समय चकया जा 
सकता है। 

बीचमत राचश 

प्रत्येक बीचमत व्यचि के चलए बीचमत राचश के रूप में एक चनर्धाचरत राचश तथा की जा सकती हो या इस बीचमत 
व्यचियों के वतेन से जोडा जा सकता है। 

समूह बीमा मे ‘सभी’ या ‘कोई नहीं’ का चसद्ातं लागू होता है। सदस्यों की संख्या में वृचद् या कमी अचतचरि 
आनुपाचतक प्रीचमयम या प्रीचमयम की वापसी के आर्धार पर की जाती है। 

प्रीचमयम 

जोचखम के वगीकरण तथा ियचनत सुचवर्धाओं के आर्धार पर नाचमत कमविाचरयों के चलए प्रीचमयम की दर अलग 
अलग हो सकती है। 

उदाहरण 

एक चनर्धाचरत समूह मे समान पेशों के लोगो के चलए समान दर लागू की जाएगी। 

अनाचमत कमविाचरयों के मामले मे चनयोजकों को उनके द्वारा रखे जाने वाले वास्तचवक रेकाडव के अनुसार 
प्रत्येक वगीकरण के आर्धार पर घोषणा की जानी होती है, 

चकसी संघ, क्लब आचद के नाचमत सदस्यों के चलए प्रीचमयम की दर वणीकरण के अनुसार होती है। 

जब सदस्य सामान्य प्रृचत की हो तथा चकसी चवशेष पेशे से प्रचतबचंर्धत नही हो तो बीमालेखक दर के मामले मे 
अपने चववके का इस्तेमाल करते है। 

‘ऑन ड्यटूी’ आवरण 

‘ऑन डू्यटी’ आवरण यह चनम्पनानुसार होता है 
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 यचद व्यचिगत दुघवटना आवरण केवल ड्यूटी के सीचमत घंटों के चलए (चदन और रात के 24 घंटों के 
चलए नहीं) मागंा जाता है, तो कुल प्रीचमयम का 75% घटे हुए प्रीचमयम के रूप में वसूल चकया जाता 
है. 

 इस पॉचलसी के अंतगवत कमविाचरयों को केवल उनकी ड्यूटी के द़ौरान और रोजगार से होने वाली 
दुघवटना के चवरुद् बीमा सरंक्षण चदया जाता है. 

‘ऑफ ड्यटूी’ आवरण 

यचद आवरण केवल उन सीचमत घंटों के चलए मागंा जाता है, जब कमविारी कायव और/अथवा आचर्धकाचरक कायव 
(ऑचफचशयल ड्यटूी) पर नहीं होता, तो कुल प्रीचमयम का 50% घटे हुए प्रीचमयम के रूप में वसूल चकया जा 
सकता है. 

मृत्यु आवरण का अपवजवन 

कंपनी के मागव चनदेशों के अर्धीन के अध्यर्धीन मृत्यु आवरण अपवर्थजत करते हुए सामूचहक व्यचिगत दुघवटना 
पॉचलचसया ंजारी की जा सकती है. 

समूह छूट और बोनस / मॉलस 

िूंचक एक पॉचलसी के अंतगवत बडी संख्या में लोगों को आवचरत चकया जाता है, इसचलए इसमें प्रशासचनक कायव 
तथा खिा कम होता है. इसके अचतचरि, क्योंचक सामान्यतः समूह के सभी सदस्य आवचरत चकये जेंगे, इसचलए 
बीमाकताओं के चवरुद् चकसी चवपरीत िनुाव का प्रश्न नहीं उठता. इसचलए एक ताचलका के आर्धार पर प्रीचमयम 
में छूट दे सकने की अनुमचत है. 

समूह पॉचलचसयों के नवीकरण के समय दर का चनर्धारण दावा अनुभव के सम्पबरं्ध में होता है 

 बेहतर दावा अनुभव के मामले में नवीकरण प्रीचमयम पर छूट (बोनस) चदया जाता है 
 प्रचतकूल अनुभव के मामले में नवीकरण प्रीचमयम पर एक पात के अनुसार लोटडग (मॉलस) लगाई 

जाती है। 
 यचद दावा अनुभव 70% होतो सामान्य दर लगाई जाती है। 

प्रस्ताव प्रपत्र 

 यह बेहतक होता है चक बीमार्धारकों से एक प्रस्ताव प्रपत्र लेकर रखा जाए 
 उसे यह घोषणा करनी होती है चक उसका कोई भी सदस्य शारीचरक अयोग्यता या चवकृचत से ग्रचसत 

नहीं है यचद ऐसा नहीं चकया जाता तो प्रस्ताव अस्वीकार हो सकता है. 
 कभी कभी इस सावर्धानी को भी छोड चदया जाता है। पृष्ठाकंन द्वारा यह बात स्पष्ट कर दी जाती है चक 

कवर के प्रारंभ होने वाली कोई भी अयोग्यता तथा ऐसी अयोग्यता का सिंयी प्रभाव वर्थजत होता है। 

तथाचप यह प्रथा अलग अलग कंपचनयों में अलग होती है 
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स्व-परीक्षण 5 

1) एक समूह स्वास््य बीमा में, समूह के गठन में शाचमल होने वाला कोई भी व्यचि बीमा कंपनी के चखलाफ 
प्रचतकूल ियन कर सकता है। 

2) समहू स्वास््य बीमा केवल चनयोिा-कमविारी समूहों के चलए कवरेज प्रदान करता है।  

I. कथन 1 सही है और कथन 2 गलत है 
II. कथन 2 सही है और कथन 1 गलत है 
III. कथन 1 और कथन 2 सही हैं 
IV. कथन 1 और कथन 2 गलत हैं 

 

 सूिना 

जोचखम प्रबरं्धन की प्रचिया के चहस्से के रूप में, बीमालेखक चवशेष रूप से बडे समूह की पॉचलचसयों के मामले में 
अपने जोचखमों को हस्तातंचरत करने के दो तरीके का उपयोग करता है: 

सहबीमा: यह एक से अचर्धक बीमा कंपनी द्वारा जोचखम की स्वीकृचत को दशाता है।आम त़ौर पर यह कायव 
प्रत्येक बीमा कंपनी को जोचखम के एक प्रचतशत का आवटंन करके पूरा चकया जाता है। इस प्रकार पॉचलसी को 
दो बीमा कंपचनयों द्वारा स्वीकार चकया जा सकता है जैसे बीमा कंपनी 'क' का 60% चहस्सा और बीमा कंपनी 
'ख' का 40% चहस्सा। आम त़ौर पर बीमा कंपनी 'क' प्रमुख बीमा कंपनी होगी जो पॉचलसी जारी करने और 
दावों के चनपटान सचहत पॉचलसी से संबचंर्धत सभी मामलों को देखेगी। बीमा कंपनी 'ख' दावों के भगुतान के 
40% के चलए बीमा कंपनी 'क' की प्रचतपूर्थत करेगी। 

पुनबीमा: बीमा कंपनी चवचभन्न प्रकारों और आकारों वाले जोचखमों को स्वीकार करती है।वह अपने चवचभन्न 
जोचखमों की रक्षा कैसे कर सकती है? वह अपने जोचखमों का अन्य बीमा कंपचनयों के साथ बीमा करके ऐसा 
करती है और इसे पनुबीमा कहा जाता है। इस प्रकार पुनबीमा कंपचनया ं'संचर्ध' नामक स्थायी व्यवस्थाओं के 
माध्यम से या अलग-अलग मामले के आर्धार पर चजसे ऐज्छछक पुनबीमा कहा जाता है, बीमा कंपचनयों के 
जोचखमों को स्वीकार करती हैं। पुनबीमा दुचनया भर में चकया जाता है और इसचलए यह जोचखम को काफी दूर-
दूर तक फैला देता है। 

साराशं  

a) स्वास््य बीमा रुग्णता की अवर्धारणा पर आर्धाचरत है चजसे चकसी व्यचि के बीमार पडने या अस्वस्थ होने के 
जोचखम के रूप में पचरभाचषत चकया गया है। 

b) बीमालखेन जोचखम के ियन और जोचखम के मूल्य चनर्धारण की प्रचिया है। 

c) बीमालखेन जोचखम और व्यवसाय के बीि एक उचित संतुलन बनाए रखने के चलए आवश्यक है चजससे 
संगठन के चलए प्रचतस्पर्धा के साथ-साथ लाभप्रदता भी बनी रहती है। 
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d) चकसी व्यचि की रुग्णता को प्रभाचवत करने वाले कुछ कारकों में उम्र, टलग, आदतें, पेशा, शारीचरक गठन, 
पाचरवाचरक इचतहास, अतीत की बीमारी या शल्य चिचकत्सा, वतवमान स्वास््य ज्स्थचत और चनवास स्थान 
शाचमल हैं। 

e) बीमालखेन का उदे्दश्य बीमा कंपनी के चखलाफ प्रचतकूल ियन को रोकना और इसके अलावा उचित 
वगीकरण और जोचखमों के बीि समानता सुचनज्श्ित करना है। 

f) एजेंट प्रथम स्तर का बीमालेखक है क्योंचक वह बीमा योग्य संभाचवत ग्राहक को जानने की सबसे अछछी 
ज्स्थचत में होता है। 

g) बीमा के मूल चसद्ातं हैं: परम सद्भाव, बीमा योग्य चहत, क्षचतपूर्थत, योगदान, प्रस्थापन और आसन्न कारण। 

h) बीमालखेन के चलए महत्वपूणव उपकरण हैं: प्रस्ताव प्रपत्र, उम्र का प्रमाण, चवत्तीय दस्तावजे, मेचडकल 
चरपोटव और चबिी की चरपोटव। 

i)  चिचकत्सा बीमालखेन एक ऐसी प्रचिया है जो स्वास््य बीमा पॉचलसी के चलए आवदेन करने वाले व्यचि की 
स्वास््य ज्स्थचत चनर्धाचरत करने के चलए बीमा कंपचनयों द्वारा उपयोग की जाती है। 

j)  गैर-चिचकत्सा बीमालेखन एक ऐसी प्रचिया है जहा ंप्रस्तावक को चकसी भी चिचकत्सा जािं की प्रचिया से 
गुजरने की आवश्यकता नहीं है। 

k) संख्यात्मक चनर्धारण चवचर्ध बीमालखेन में अपनायी जाने वाली एक प्रचिया है चजसमें जोचखम के प्रत्येक 
पहल ूके बारे में संख्यात्मक या प्रचतशत आकलन चकए जाते हैं। 

l) बीमालखेन प्रचिया तब पूरी होती है जब प्राप्त की गयी जानकारी का सावर्धानी से मलू्याकंन चकया जाता है 
और उचित जोचखम श्रेचणयों में वगीकृत चकया जाता है। 

m) समूह बीमा का बीमालेखन मुख्य रूप से औसत के चनयम के आर्धार पर चकया जाता है चजसका तात्पयव है 
चक जब एक मानक समूह के सभी सदस्यों को एक समूह स्वास््य बीमा पॉचलसी के तहत कवर चकया जाता 
है, समूह में शाचमल होने वाले व्यचि बीमा कंपनी के चखलाफ प्रचतकूल-ियन नहीं कर सकते हैं। 

स्व-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प III है। 

बीमालखेन जोचखम ियन और जोचखम के मूल्य चनर्धारण की प्रचिया है। 

उत्तर 2  

सही चवकल्प III है। 

बीमालखेन में परम सद्भाव के चसद्ातं का पालन बीमा कंपनी और बीमार्धारक दोनों के द्वारा चकया जाना 
िाचहए। 

उत्तर 3 
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सही चवकल्प I है। 

बीमा योग्य चहत उस संपचत्त में व्यचि के आर्थथक या चवत्तीय चहत को दशाता है चजसका वह बीमा करने जा रहा 
है और इस तरह की सपंचत्त को कोई नुकसान पहंुिने की ज्स्थचत में उसे चवत्तीय नुकसान भगुतना पड सकता है।  

उत्तर 4 

सही चवकल्प IV है। 

प्रचतशत और संख्यात्मक आकलन संख्यात्मक चनर्धारण चवचर्ध में जोचखम के प्रत्येक घटक पर चकया जाता है, 
चिचकत्सा बीमालखेन चवचर्ध में नहीं।  

उत्तर 5 

सही चवकल्प IV है। 

एक समूह स्वास््य बीमा में जब चकसी समूह के सभी सदस्यों को एक समूह स्वास््य बीमा पॉचलसी के तहत 
कवर चकया जाता है, समूह में शाचमल होने वाले सदस्य बीमा कंपनी के चखलाफ प्रचतकूल ियन नहीं कर सकते 
हैं।  

कमविारी-चनयोिा समूहों के अलावा बीमा कंपचनयों ने चवचभन्न प्रकार के समूहों को समहू स्वास््य बीमा कवरेज 
प्रदान चकया है जैसे: श्रचमक संघ, न्यास और सोसायटी, व्यावसाचयक संगठन, क्लब और अन्य बरुं्धत्व संगठन।  

  

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1 

इनमें से क़ौन सा कारक व्यचि की रुग्णता को प्रभाचवत नहीं करता है?  

I. टलग 

II. पचत/पत्नी की ऩौकरी 

III. आदतें 

IV. चनवास स्थान 

प्रश्न 2 

क्षचतपूर्थत के चसद्ातं के अनुसार, बीमार्धारक को __________ के चलए भगुतान चकया जाता है। 

I. बीमा राचश की सीमा तक वास्तचवक नुकसान  

II. वास्तव में खिव की गयी राचश की परवाह चकए चबना बीमा राचश 

III. दोनों पक्षों के बीि सहमत एक चनज्श्ित रकम 
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IV. बीमा राचश की परवाह चकए चबना वास्तचवक नुकसान  

प्रश्न 3 

बीमालखेक के चलए चकसी आवदेक के बारे में जानकारी का पहला और प्राथचमक रोतोत उसका 
________________ है।   

I. उम्र के प्रमाण का दस्तावजे 

II. चवत्तीय दस्तावजे 

III. चपछला मेचडकल चरकॉडव 

IV. प्रस्ताव प्रपत्र  

प्रश्न 4  

बीमालखेन प्रचिया पूरी हो जाती है जब ___________________ ।  

I. प्रस्तावक के स्वास््य और व्यचिगत जानकारी से संबचंर्धत सभी महत्वपूणव जानकारी प्रस्ताव प्रपत्र के 
माध्यम से एकत्र कर ली जाती है 

II. प्रस्तावक की सभी चिचकत्सा जािं और परीक्षाएं पूरी हो जाती हैं 

III. प्राप्त जानकारी का सावर्धानी से आकलन चकया जाता है और उचित जोचखम श्रेचणयों में वगीकृत चकया 
जाता है  

IV. पॉचलसी जोचखम ियन और मूल्य चनर्धारण के बाद प्रस्तावक को जारी की जाती है।  

प्रश्न 5 

संख्यात्मक चनर्धारण चवचर्ध के बारे में इनमें से क़ौन सा कथन सही नहीं है?   

I. संख्यात्मक चनर्धारण चवचर्ध प्रचशचक्षत कर्थमयों की मदद से एक बडे व्यवसाय के सिंालन में अचर्धक गचत 
प्रदान करती है। 

II. मुज्श्कल या संचदग्र्ध मामलों का चवश्लेषण चिचकत्सा रेफरी या चवशेषज्ञों के चबना संख्यात्मक अंकों के आर्धार 
पर संभव नहीं है। 

III. इस चवचर्ध का प्रयोग चिचकत्सा चवज्ञान की कोई चवचशष्ट जानकारी नहीं रखने वाले व्यचियों द्वारा चकया जा 
सकता है। 

IV. यह चवचभन्न बीमालखेकों के फैसलों के बीि ज्स्थरता सुचनज्श्ित करता है। 
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स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1 

सही चवकल्प II है। 

चकसी व्यचि की रुग्णता उसकी पत्नी/पचत की ऩौकरी से प्रभाचवत नहीं होती है, हालाचंक उसका अपना पेशा 
उन महत्वपूणव कारकों में से एक है जो उनकी रुग्णता को प्रभाचवत कर सकते हैं।  

उत्तर 2 

सही चवकल्प I है। 

क्षचतपूर्थत के चसद्ातं के अनुसार, बीमार्धारक को वास्तचवक लागतों या नुकसानों के चलए, लेचकन बीमा राचश की 
सीमा तक मुआवजा चदया जाता है। 

उत्तर 3 

सही चवकल्प IV है। 

बीमालखेक के चलए चकसी आवदेक के बारे में जानकारी का प्राथचमक रोतोत उसका प्रस्ताव प्रपत्र या आवदेन 
फॉमव है चजसमें प्रस्तावक के स्वास््य और व्यचिगत जानकारी से सबंंचर्धत सभी महत्वपूणव जानकारी एकत्र की 
जाती है। 

उत्तर 4 

सही चवकल्प III है। 

बीमालखेन प्रचिया तब पूरी होती है जब प्राप्त जानकारी सावर्धानी से आकलन चकया जाता है और उचित 
जोचखम श्रचेणयों में वगीकृत चकया जाता है।  

उत्तर 5 

सही उत्तर II है। 

मुज्श्कल या संचदग्र्ध मामलों का अचर्धक सावर्धानी से चवश्लेषण संख्यात्मक चनर्धारण चवचर्ध के द्वारा संभव है 
क्योंचक इसमें सचंदग्र्ध बातों के संबंर्ध में चपछले अनुभव को ज्ञात मानक और शेटडग के संदभव में संख्यात्मक रूप 
से व्यि चकया जाता है। 
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अध्याय 21 

स्वास््य बीमा दावे 

अध्याय पचरिय 

इस अध्याय में हम स्वास््य बीमा में दावा प्रबंर्धन की प्रचिया, आवश्यक दस्तावजेों और दावा सुरचक्षत करने की 
प्रचिया के बारे में ििा करेंगे। इसके अलावा हम व्यचिगत दुघवटना बीमा के तहत दावों के प्रबंर्धन को भी देखेंगे 
और टीपीए की भचूमका को समझेंगे।  

अध्ययन के पचरणाम 

 

A. बीमा के्षत्र में दावा प्रबरं्धन  
B. स्वास््य बीमा दावों का प्रबरं्धन 
C. स्वास््य बीमा दावों में दस्तावज़ेों की प्रचिया 
D. दावा सुरचक्षत करना 
E. तृतीय पक्ष व्यवस्थापकों (टीपीए) की भचूमका 
F. दावा प्रबरं्धन - व्यचिगत दुघवटना 
G. दावा प्रबरं्धन - चवदेश यात्रा बीमा 

इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

a) बीमा दावों में चवचभन्न चहतर्धारकों के बारे में बताना 
b) स्वास््य बीमा दावों का प्रबरं्धन कैसे चकया जाता है इसका वणवन करना 
c) स्वास््य बीमा दावों के चनपटान के चलए आवश्यक चवचभन्न दस्तावजेों की ििा करना 
d) बीमा कंपचनयों द्वारा दावों के चलए सचंिती कैसे प्रदान की जाती हैं इसकी व्याख्या करना 
e) व्यचिगत दुघवटना दावों पर ििा करना 
f) टीपीए की अवर्धारणा और भचूमका को समझना 
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A. बीमा के्षत्र में दावा प्रबंर्धन  

यह बात बहुत अछछी तरह समझ ली गयी है चक बीमा एक 'वादा' है और पॉचलसी उस वादे के चलए एक 'गवाह' 
है। पॉचलसी के तहत दाव ेका कारण बनने वाली एक बीचमत घटना का घचटत होना उस वादे की असली परीक्षा 
है। एक बीमा कंपनी चकतना अछछा प्रदशवन करती है इसका मूल्याकंन इस बात से होता है चक वह अपने दावों के 
वादों को चकतनी अछछी तरह से पूरा करती है।  बीमा में महत्वपूणव रेटटग कारकों में से एक बीमा कंपनी की दावा 
भगुतान करने की क्षमता है। 

1. दावा प्रचिया में चहतर्धारक 

दावों का प्रबंर्धन कैसे चकया जाता है इसके बारे में चवस्तार पूववक जानने से पहले हमें यह समझने की जरूरत है 
चक दावों की प्रचिया में इछछुक पार्थटया ंक़ौन-क़ौन हैं। 

चित्र 1: दावा प्रचिया में चहतर्धारक  
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ग्राहक बीमा खरीदने वाला व्यचि पहला चहतर्धारक और 'दाव ेका प्राप्तकता' है। 

माचलक बीमा कंपनी के माचलकों का 'दावा भगुतानकताओ'ं के रूप में एक बडा चहत 
होता है। दावों का भगुतान पॉचलसी र्धारकों के फंड से चकए जाने के बावजूद 
अचर्धकाशं मामलों में वही वादे को पूरा करने के चलए उत्तरदायी होते हैं।  

बीमालखेक एक बीमा कंपनी के भीतर और सभी बीमा कंपचनयों में दावों को समझने और 
उत्पाद चडजाइन करने, पॉचलसी के चनयम, शतें और मूल्य तय करने की 
चजम्पमेदारी बीमालेखकों की होती है। 

चनयामक चनयामक (भारतीय बीमा चनयामक एव ंचवकास प्राचर्धकरण) चनम्पनचलचखत के 
चलए अपने उदे्दश्य में एक प्रमुख चहतर्धारक है: 

 बीमा वातावरण में व्यवस्था बनाए रखना 

 पॉचलसी र्धारकों के चहत की रक्षा करना 

 बीमा कंपचनयों का दीघवकाचलक चवत्तीय स्वास््य सुचनज्श्ित करना 

तृतीय पक्ष 
व्यवस्थापक 

सेवा के मध्यस्थ चजनको तृतीय पक्ष व्यवस्थापक के रूप में जाना जाता है, जो 
स्वास््य बीमा दावों पर कारववाई करते हैं  

बीमा एजेंट / ब्ोकर बीमा एजेंट/ब्ोकर न केवल पॉचलचसया ंबिेते हैं बज्ल्क एक दाव ेकी ज्स्थचत में 
उनसे ग्राहकों को सेवा प्रदान करने की उम्पमीद की जाती है। 

प्रदाता / अस्पताल व ेयह सुचनज्श्ित करते हैं चक ग्राहक को दावों का एक सहज अनुभव प्राप्त 
होता है, चवशेष रूप से जब अस्पताल टीपीए के पैनल पर होता है, बीमा 
कंपनी नगदी रचहत अस्पताल में भती होने की सुचवर्धा प्रदान करती है।  

 

इस प्रकार अछछी तरह के दावों का प्रबरं्धन करने का मतलब है दावों से संबचंर्धत इनमें से प्रत्येक चहतर्धारक के 
उदे्दश्यों का प्रबंर्धन करना। चनस्संदेह, इनमें से कुछ उदे्दश्यों का एक दूसरे के साथ टकराव होना संभव है। 
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2. बीमा कंपनी में दावा प्रबरं्धन की भचूमका 

उद्योग के आंकडों के अनुसार - "चवचभन्न बीमा कंपचनयों का स्वास््य बीमा के नुकसान का अनुपात 65% से 
लेकर 120% के ऊपर तक है जहा ंबाजार का अचर्धकाशं चहस्सा 100% नुकसान के अनुपात से ऊपर काम कर 
रहा है।"   स्वास््य बीमा कारोबार में अचर्धकाशं कंपचनया ंनुकसान उठा रही हैं।  

इसका मतलब है चक एक सुदृढ़ बीमालेखन प्रथाओं और दावों के कुशल प्रबरं्धन को अपनाने की बहुत सख्त 
जरूरत है ताचक कंपनी और पॉचलसीर्धारकों को बेहतर पचरणाम चदया जा सके। 

स्व-परीक्षण 1 

इनमें से क़ौन बीमा दावा प्रचिया में एक चहतर्धारक नहीं है?  

I. बीमा कंपनी के शेयरर्धारक 
II. मानव संसार्धन चवभाग 
III. चनयामक 
IV. टीपीए 
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B. स्वास््य बीमा दावों का प्रबरं्धन 

1. स्वास््य बीमा में िुऩौचतया ं

स्वास््य बीमा पोटवफोचलयो की चवचशष्ट सुचवर्धाओं को  गहराई में समझना महत्वपूणव है चजससे चक स्वास््य 
संबंर्धी दावों को प्रभावी त़ौर पर प्रबचंर्धत चकया जा सके। ये इस प्रकार हैः 

a) अचर्धकाशं पॉचलचसया ंअस्पताल में भती होने की क्षचतपूर्थत के चलए होती हैं जहा ंकवर की जाने वाली 
चवषय-वस्तु एक ‘मनुष्य’ है। यह भावनात्मक दृज्ष्टकोण को सामने लाती है जो सामान्य त़ौर पर बीमा 
के दूसरे के्षत्रों में देखने को नहीं चमलता है। 

b) भारत में बीमाचरयों, इलाज के दृज्ष्टकोण और फॉलो अप का बहुत ही अलग पैटनव देखने को चमलता है। 
इसका पचरणाम लोगों में देखने को यह चमलता है चक कुछ लोग जरूरत से ययादा सतकव  हो रहे हैं और 
वहीं कुछ लोगों अपनी बीमारी और इलाज की परवाह नहीं होती है। 

c) स्वास््य बीमा चकसी व्यचि, चकसी समूह जैसे कोई कॉपोरेट संगठन के द्वारा या बैंक जैसे एक खुदरा 
चबिी िैनल के माध्यम से खरीदा जा सकता है। इसके पचरणाम स्वरूप उत्पाद को एक तरफ एक 
मानक उत्पाद के रुप में बेिा जा रहा है तो दूसरी तरफ ग्राहक की जरूरतों को पूरा करने के चहसाब से 
अनुकूचलत उत्पाद लाए जा रहे हैं।   

d) स्वास््य बीमा पॉचलसी अस्पताल में भती होने के पैमाने पर आर्धाचरत होता है चजससे पॉचलसी के तहत 
एक दावा उत्पन्न होता है। हालाचंक उपलब्र्धता, चवशेषज्ञता, उपिार की चवचर्धयों, चबटलग पटैनव और 
सभी स्वास््य सेवा प्रदाताओ,ं िाहे वह चिचकत्सक हो या शल्य चिचकत्सक या अस्पताल, के शुल्कों में 
काफी अंतर होता है चजससे दावों का आकलन करना बहुत मुज्श्कल हो जाता है। 

e) स्वास््य सेवा का के्षत्र सबसे तेजी से चवकचसत हो रहा है। नई बीमाचरयों और समस्याओं के उत्पन्न होने 
के पचरणाम स्वरूप नई उपिार चवचर्धयों का भी चवकास हुआ है। की-होल सजवरी, लेजर उपिार आचद 
इसके उदाहरण हैं। यह स्वास््य बीमा को और अचर्धक तकनीकी बनाता है और ऐसी प्रचिया के चलए 
बीमा दावों को चनयंचत्रत करने के क़ौशल में चनरंतर सुर्धार की जरूरत होती है। 

f) इन सभी कारकों की तुलना में सबसे अचर्धक महत्वपूणव त्य यह है चक मानव शरीर का मानकीकरण 
नहीं चकया जा सकता है जो एक चबलकुल नया आयाम बनाता है। एक ही बीमारी के चलए चकए गए एक 
ही इलाज के बारे में दो लोग अलग-अलग प्रकार से प्रचतचिया कर सकते हैं या उन्हें अलग-अलग 
इलाज अथवा अलग-अलग अवचर्धयों के चलए अस्पताल में भती होने की आवश्यकता हो सकती है। 

स्वास््य बीमा के पोटवफोचलयो में तेजी से बढ़ोतरी हो रही है। उत्पादों की भारी संख्या इस तरह के तीव्र चवकास 
की िुऩौती बन गई है। बाजार में स्वास््य बीमा उत्पाद सैकडों में म़ौजूद हैं और यहा ंतक चक एक कंपनी के 
भीतर ही आपको कई अलग-अलग उत्पाद चमल सकते हैं। प्रत्येक उत्पाद और उसके संस्करण की अपनी 
चवचशष्टता है और इसचलए दावा का चनपटान करने से पहले उनका अध्ययन चकया जाना िाचहए। 

स्वास््य बीमा के पोटवफोचलयो में हो रही बढ़त आंकडों की िुऩौचतयों को भी सामने लाता है- एक कंपनी जो 
खुदरा ग्राहकों को 1,00,000 स्वास््य पॉचलचसया ंबेिती है, इन पॉचलचसयों के तहत मा ंलेते हैं चक 3,00,000 
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सदस्यों को कवर करती है, उसे कम से कम लगभग 20,000 लोगों के दावों के चनपटान के चलए तैयार रहना 
होगा! कैशलेस सेवा और दावों के शीघ्र चनपटाने की उम्पमीदों के साथ स्वास््य बीमा दावा चवभाग को व्यवज्स्थत 
करना एक बडी िनु़ौती है। 

आम त़ौर पर भारत में की जाने वाली स्वास््य बीमा पॉचलचसयों में देश के भीतर कहीं भी अस्पताल में भती होने 
को कवर चकया जाता है। दावों का चनपटान करने वाली टीम को प्रस्तुत दावों का मूल्याकंन करने में सक्षम होने 
के चलए देश भर में िल रही प्रचियाओं को समझना आवश्यक है। 

स्वास््य दावा प्रबरं्धक अपनी चवशेषज्ञता, अनुभव और उपलब्र्ध चवचभन्न उपकरणों का उपयोग करके इन 
िुऩौचतयों का सामना करता है। 

अंचतम चवश्लेषण में, स्वास््य बीमा एक ऐसे व्यचि की सहायता करने की सतुंज्ष्ट प्रदान करता है जो 
जरूरतमंद है और स्वयं की या अपने पचरवार की बीमारी की वजह से शारीचरक और मानचसक तनाव के द़ौर से 
गुजर रहा है। 

कुशल दावा प्रबरं्धन यह सुचनज्श्ित करता है चक सही व्यचि को सही समय पर सही दावा भगुतान चकया जाता 
है। 

2. स्वास््य बीमा में दाव ेकी प्रचिया  

दाव ेकी सेवा बीमा कंपनी के द्वारा अपने आप या बीमा कंपनी द्वारा अचर्धकृत तृतीय पक्ष व्यवस्थापक (टीपीए) 
की सेवाओं के माध्यम से सेवा उपलब्र्ध करायी जाती है। 

पॉचलसी की शतों के अनुसार बीमा कंपनी/टीपीए को दाव ेके बारे में अवगत कराए जाने के समय से लेकर दावा 
भगुतान के समय तक स्वास््य दावा सुपचरभाचषत िरणों के एक सेट से होकर गुजरता है चजसकी अपनी एक 
अलग प्रासंचगकता होती है। 

स्वास््य बीमा (अस्पताल में भती होने) क्षचतपूर्थत उत्पादों के चवशेष संदभव में चवस्तृत प्रचियाएं नीिे दी गयी हैं जो 
स्वास््य बीमा व्यवसाय का प्रमुख चहस्सा बनती हैं। 

चनर्धाचरत लाभ उत्पाद या गभंीर बीमारी या दैचनक नकदी उत्पाद आचद के तहत चकए जाने वाले दाव ेके चलए 
आवश्यक दस्तावजे और सामान्य प्रचिया काफे एहद तक एक समान होगी, इस त्य के चसवाय चक इस तरह 
के उत्पाद कैशलेस सुचवर्धा लेकर नहीं आते हैं। 

क्षचतपूर्थत पॉचलसी के तहत चकया जाने वाला दावा इस प्रकार हो सकता है: 

a) कैशलेस (नकदी रचहत) दावा 

ग्राहक अस्पताल में भती होने के समय या इलाज के समय खिे का भगुतान नहीं करता है। नेटवकव  
अस्पताल बीमा कंपनी/टीपीए से एक पूवव-मंजूरी के आर्धार पर सेवाएं प्रदान करता है और बाद में दाव े
के चनपटान के चलए बीमा कंपनी/टीपीए के पास दस्तावजेों को जमा चकया जाता है।  
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b) प्रचतपूर्थत दावा 

ग्राहक अपने स्वयं के संसार्धनों से इलाज के खिे का भगुतान अस्पताल को करता है और चफर 
स्वीकायव दाव ेके भगुतान के चलए बीमा कंपनी/टीपीए के समक्ष अपने दाव ेको पेश करता है। 

दोनों मामलों में बचुनयादी कदम एक जैसे होते हैं। 

चित्र 2:   मोटे त़ौर पर दावा प्रचिया में चनम्पनाचंकत िरण शाचमल होते हैं। (हालाचंक यह सटीक िम में नहीं है।) 

 
a)  सूिना 

दाव ेकी सूिना ग्राहक और दावा टीम के बीि संपकव  का पहला दृष्टातं है। ग्राहक कंपनी को   अस्पताल में 
भती होने की योजना का लाभ उठाने के बारे में सूचित कर सकता है या खास त़ौर पर एक आपात ज्स्थचत में 
अस्पताल में प्रवशे के मामले में, अस्पताल में भती होने के बाद भी कंपनी को सूचित कर सकता है। 

हाल तक, दाव ेकी घटना की सूिना देना औपिाचरक था। हालाचंक, अब बीमा कंपचनयों ने जल्द से जल्द 
दाव ेकी सूिना देने पर जोर देना शुरू कर चदया है ताचक दाव ेपर कायव शुरु हो जाए। आम त़ौर पर 
सुचनयोचजत प्रवशे के मामले में अस्पताल में भती होने से पहले और आपात ज्स्थचत के मामले में अस्पताल में 
भती होने के 24 घंटे के भीतर इसकी सूिना देना आवश्यक होता है।  
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अस्पताल में भती होने के बारे में समय पर जानकारी उपलब्र्ध होने से बीमाकता/टीपीए को यह सत्याचपत 
करने में मदद चमलती है चक ग्राहक का अस्पताल में भती होना सही है और यहा ंकोई प्रचतरूपण या 
र्धोखार्धडी और कभी-कभी शुल्कों को लेकर स़ौदेबाजी करने जैसी बात नहीं है।  

पहले सूिना देने का मतलब है ‘एक चलचखत, प्रस्तुत और स्वीकृत पत्र’ या फैक्स के द्वारा भेजा गया पत्र। 
संिार और प्ऱौद्योचगकी के के्षत्र में चवकास के साथ अब बीमा कंपचनयों/टीपीए द्वारा सिंाचलत 24 घंटे खुले 
रहने वाले कॉल सेंटर के द्वारा और इटंरनेट तथा ई-मेल के माध्यम से सूिना देना संभव है। 

b) पंजीकरण 

दाव ेका पजंीकरण दाव ेको चसस्टम में दजव करने और एक संदभव संख्या बनाने की प्रचिया है चजसका 
उपयोग करके चकसी भी समय दाव ेके बारे में पता चकया जा सकता है। इसे दावा संख्या, दावा संदभव संख्या 
या दावा चनयंत्रण सखं्या भी कहा जाता है। यह दावा संख्या चसस्टम और कारववाई करने वाले संगठन द्वारा 
इस्तेमाल की जाने वाली प्रचियाओं के आर्धार पर अंकीय या अक्षराकंीय हो सकती है।   

आम त़ौर पर दाव ेकी सूिना प्राप्त करने और सही पॉचलसी नंबर तथा बीचमत व्यचि की जानकारी का 
चमलान करने के बाद ही पंजीकरण और संदभव संख्या तैयार की जाती है। 

चसस्टम में दावा पजंीकृत हो जाने के बाद, उसी दाव ेके चलए बीमा कंपनी के खातों में एक सचंिती बनायी 
जाएगी। सूिना/पंजीकरण के समय सटीक दावा राचश या अनुमाचनत राचश के बारे में नहीं जाना जा सकता 
है। इसचलए प्रारंचभक आरचक्षत राचश (अचर्धकाशंतः ऐचतहाचसक रूप से औसत दाव ेके आकार पर आर्धाचरत 
होता है) मानक त़ौर पर आरचक्षत होती है। एक बार जब अपेचक्षत देयता राचश या अनुमाचनत राचश के बारे में 
पता िल जाता है तो चफर उसी के अनुसार आरचक्षत राचश में घटा/बढ़ा कर संशोचर्धत कर चदया जाता है।  

c) दस्तावजेों का सत्यापन 

दाव ेपंजीकृत हो जाने के बाद दाव ेको आगे बढ़ाने के अगले कदम के त़ौर पर सभी आवश्यक दस्तावजेों के 
प्राप्त होने की जािं की जाती है। 

यह ध्यान चदया जाना िाचहए चक दावा की कारववाई आगे बढ़ाने के चलए चनम्पनचलचखत सबसे महत्वपूणव 
आवश्यकताएं हैं: 

1. बीमारी का दस्तावजेी सबूत 
2. प्रदान चकया गया इलाज 
3. भती होने की अवचर्ध 
4. जािं चरपोटव 
5. अस्पताल में चकया गया भगुतान 
6. इलाज के चलए आगे की सलाह 
7. प्रत्यारोपण आचद के चलए भगुतान के सबूत 
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दस्तावजेों के सत्यापन के चलए एक िेकचलस्ट का पालन चकया जाता है और दाव ेपर कारववाई करने वाला 
व्यचि उस िेकचलस्ट की जािं करता है। ययादातर कंपचनया ंयह सुचनज्श्ित करती हैं चक इस प्रकार का 
िेकचलस्ट दस्तावजेों को आगे बढ़ाने की प्रचिया का चहस्सा है। 

इस िरण में अनुपलब्र्ध दस्तावजेों को नोट चकया जाता है – जहा ंकुछ प्रचियाओं में इस टबदु पर 
ग्राहक/अस्पताल द्वारा प्रस्तुत नहीं चकए गए दस्तावजेों को प्रस्तुत करने का अनुरोर्ध चकया जाना शाचमल है 
जबचक अचर्धकतर कंपचनया ंअचतचरि जानकारी का अनुरोर्ध करने से पहले सभी प्रस्तुत दस्तावजेों की 
जािं-पडताल करती हैं ताचक ग्राहक को कोई असुचवर्धा ना हो। 

d) चबटलग की जानकारी इकट्ठा करना 

चबटलग दाव ेपर कारववाई करने के िि का एक महत्वपूणव चहस्सा है। आम स्वास््य बीमा पॉचलचसया ंचवचभन्न 
मदों के तहत चनर्थदष्ट सीमाओं के साथ इलाज में चकए गए खिों की क्षचतपूर्थत का प्रावर्धान करती हैं। मानक 
व्यवहार उपिार के शुल्कों को इस प्रकार वगीकृत करना है: 

 पंजीकरण और सेवा शुल्क सचहत कमरा, बोडव और नचसिंग के खिे। 
 आईसीयू और चकसी भी गहन देखभाल के ऑपरेशनों का शुल्क। 
 ऑपरेशन चथयेटर का शुल्क, एनेथेचसया, रि, ऑक्सीजन, ऑपरेशन चथयेटर शुल्क, शल्य 

चिचकत्सा उपकरणों, दवाओ,ं जािं सामग्री और एक्स-रे, डायचलचसस, कीमोथेरेपी, रेचडयोथेरेपी, 
पेसमेकर की लागत, कृचत्रम अंग और कोई अन्य चिचकत्सा खिव जो आपरेशन का अचभन्न चहस्सा 
है। 

 सजवन, एनेस्थेचटस्ट, चिचकत्सक, सलाहकार, चवशेषज्ञों की फीस। 
 एम्पबुलेंस का शुल्क 
 रि परीक्षण, एक्स-रे, स्कैन, आचद को कवर करने वाले परीक्षण शुल्क 
 दवाएं और िग्स 

इन मदों के तहत जानकारी इकट्ठा करने के चलए ग्राहक द्वारा प्रस्तुत दस्तावजेों की जािं की जाती है 
ताचक दाव ेको सटीकता के साथ चनपटाया जा सके। 

हालाचंक ये सारे प्रयास अस्पतालों के चबटलग पैटनव को मानकीकृत करने के चलए हैं, प्रत्येक अस्पताल के 
चलए चबटलग के चलए एक अलग चवचर्ध का प्रयोग करना आम बात है और इसमें सामने आने वाली िुऩौचतया ं
इस प्रकार हैं: 

 कमरे के शुल्क में सेवा शुल्क या आहार शुल्क जैसी कुछ गैर-देय मदों को शाचमल चकया जा 
सकता। 

 एक अकेले चबल में अलग-अलग मद या सभी प्रकार की जािं अथवा सभी दवाओं के चलए एकमुश्त 
चबल शाचमल हो सकता है।  

 गैर-मानकीकृत नामों का इस्तेमाल चकया जाता है - जैसे नचसिंग शुल्क को सेवा शुल्क कहा जाता 
है। 

 चबल में "एक समान शुल्क", "आचद", "संबद् खिे" जैसे शब्दों का प्रयोग चकया जाता है। 
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जहा ंपर चबटलग की जानकारी स्पष्ट नहीं है, प्रोसेसर चबल का बे्कअप या अचतचरि जानकारी मागंता है 
ताचक वगीकरण और स्वीकायवता पर संदेह का समार्धान चकया जा सके। 

इस समस्या का समार्धान करने के चलए आईआऱडीएआई ने स्वास््य बीमा मानकीकरण चदशाचनदेश जारी 
चकया है चजसमें इस तरह के चबल के प्रारूप को और गैर-देय वस्तुओं की सूिी को मानकीकृत चकया गया 
है। 

पैकेज की दरें  

कई अस्पतालों में कुछ चनज्श्ित चबमाचरयों के इलाज के चलए पैकेज दरों पर सहमचत बनी है। यह उपिार 
की प्रचिया को मानकीकृत करने और संशार्धनों का उपयोग करने की अस्पताल की क्षमता पर आर्धाचरत है। 
हाल के चदनों में, पसंदीदा प्रदाता नेटवकव  में इलाज के चलए और राष्ट्ीय स्वास््य बीमा योजना 
(आरएसबीवाय) के मामले में कई प्रचियाओं की पैकेज लागत पहले से ही चनर्धाचरत कर दी गयी है। 

उदाहरण 

a) कार्थडयक पैकेज: एचंजयोग्राम, एचंजयोप्लास्टी, सीएबीजी या ओपन हाटव सजवरी आचद 

b) गाइनेकोलॉचजकल पैकेज: सामान्य प्रसव, सीजेचरयन प्रसव, गभाशय चनकालना आचद 
c) ऑथोपेचडक पैकेज 
d) नेत्र चिचकत्सा पैकेज  

सजवरी के बाद की जचटलताओं के कारण अचतचरि लागत आती है तो उसे वास्तचवक आर्धार पर अलग से 
वसूल चकया जाता है, अगर यह इसके अचतचरि होती है।  

पैकेजों में शाचमल लागत की चनज्श्ितता और प्रचियाओं के मानकीकरण का लाभ होता है और इसचलए इस 
तरह के दावों को चनपटाना आसान होता है। 

e) दावों की कोटडग 

चवश्व स्वास््य संगठन (डब्ल्यूएिओ) द्वारा चवकचसत बीमाचरयों के अंतराष्ट्ीय वगीकरण (आईसीडी) कोड 
इस्तेमाल चकया जाने वाला सबसे महत्वपूणव कोड सेट है।  

हालाचंक आईसीडी का इस्तेमाल मानकीकृत स्वरूप में रोग को समझने के चलए चकया जाता है, म़ौजूदा 
प्रचिया शब्दावली (सीपीटी) जैसे प्रचिया संबरं्धी कोड बीमारी के इलाज के चलए अपनायी गयी प्रचियाओं 
को समझते हैं। 

बीमा कंपचनया ंतेजी से इस कोटडग पर भरोसा कर रहे हैं और बीमा सूिना ब्यरूो (आईआईबी), जो बीमा 
चनयामक एव ंचवकास प्राचर्धकरण (आईआरडीएआई) का चहस्सा है, इसने एक सूिना बैंक की शुरुआत की 
है जहा ंइस तरह की सूिना का चवश्लेषण चकया जा सकता है।  
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f) दावों पर कारववाई करना 

स्वास््य बीमा पॉचलसी को पढ़ने के बाद पता िलता है चक जहा ंयह एक व्यावसाचयक अनुबरं्ध है इसमें ऐसी 
चिचकत्सा शब्दावली शाचमल है जो यह पचरभाचषत करती है चक दावा कब देय है और चकस सीमा तक देय 
है। चकसी भी बीमा पॉचलसी में दाव ेपर कारववाई का कें द्र टबदु दो प्रमुख सवालों का जवाब देने में है: 

 क्या दावा पॉचलसी के तहत देय है? 
 यचद हा,ं वास्तचवक देय राचश क्या है? 

इनमें से प्रत्येक सवाल में जारी की गई पॉचलसी के चनयमों और शतों और अस्पताल के साथ सहमत दरों 
को समझने की आवशयकता है, अगर इलाज चकसी नेटवकव  अस्पताल में चकया गया है।  

दाव ेकी स्वीकायवता 

स्वास््य दावा को स्वीकायव होने के चलए चनम्पनचलचखत शतों को पूरा करना िाचहए। 

i. अस्पताल में भती हुए सदस्य को बीमा पॉचलसी के तहत कवर चकया गया होना िाचहए। 
हालाचंक यह सरल लगता है, हमने ऐसी ज्स्थचतयों को भी देखा है जहा ंकवर चकए गए व्यचि का नाम (और 
अचर्धक मामलों में, उम्र) और अस्पताल में भती हुए व्यचि का नाम नहीं चमलता है। ऐसा हो सकता है 
क्योंचक: 

यह सुचनज्श्ित करना महत्वपूणव है चक पॉचलसी के तहत कवर चकया गया व्यचि और अस्पताल में भती हुआ 
व्यचि एक ही है। स्वास््य बीमा में इस तरह की र्धोखार्धडी बहुत आम है। 

ii. बीमा की अवचर्ध के भीतर मरीज का भती होना 
iii. अस्पताल की पचरभाषा 

चजस अस्पताल में व्यचि को भती चकया गया था उसे पॉचलसी के तहत "अस्पताल या नचसिंग होम" की 
पचरभाषा के अनुसार होना िाचहए अन्यथा दावा देय नहीं होता है। 

iv. आवासीय अस्पताल में भती होना 
कुछ पॉचलचसया ंआवासीय अस्पताल में भती होने को कवर करती हैं यानी भारत में एक ऐसी बीमारी के 
चलए 3 चदन से अचर्धक की अवचर्ध तक घर पर चकया गया उपिार चजसके चलए सामान्यतः अस्पताल/नचसिंग 
होम में इलाज कराने की आवश्यकता होती है। 

पॉचलसी के तहत कवर चकए जाने पर, आवासीय अस्पताल में भती होने का खिव केवल तभी देय होता है 
जब: 

 रोगी की हालत ऐसी है चक उसे अस्पताल/नचसिंग होम नहीं ले जाया जा सकता है या 
 आवासीय सुचवर्धा की कमी के कारण मरीज को अस्पताल/नचसिंग होम में नहीं ले जाया जा सकता 

है 
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v. अस्पताल में भती होने की अवचर्ध 
सामान्य रूप से स्वास््य बीमा पॉचलचसया ंअंतःरोगी के त़ौर पर 24 घंटे से अचर्धक समय तक अस्पताल में 
भती होने को कवर करती हैं। इसचलए अस्पताल में प्रवशे के साथ-साथ अस्पताल से छुट्टी की चतचथ और 
समय को नोट करना महत्वपूणव हो जाता है अगर यह शतव पूरी की गयी है। 

डे-केयर उपिार  

स्वास््य सेवा उद्योग में हुए तकनीकी चवकास ने अस्पताल में भती होने के चलए आवश्यक पूवव की जचटल 
और लंबे समय वाली कई प्रचियाओं का सरलीकरण चकया है। 24 घंटे से अचर्धक अस्पताल में भती होने की 
आवश्यकता के चबना चदन भर की देखभाल के आर्धार पर कई प्रचियाओं की शुरुआत की गई है। 

अचर्धकाशं डेकेयर प्रचियाओं को पूवव व्यि सहमचत के पैकेज दर के आर्धार पर लागू चकया गया है चजसके 
पचरणाम स्वरूप लागत में एक चनज्श्ितता आई है। 

vi. ओपीडी 
कुछ पॉचलचसया ंबचहरंग मरीज के त़ौर पर भी उपिार/परामशव को कवर करती हैं जो एक चवचशष्ट बीमा 
राचश पर चनभवर करता है और सामान्य त़ौर पर यह अस्पताल में भती होने की बीमा राचश से कम होता है।  

ओपीडी के तहत कवरेज अलग-अलग पॉचलसी के मामले में चभन्न होता है। इस तरह की प्रचतपूर्थत के चलए, 
24 घंटे अस्पताल में भती होने का क्लॉज लागू नहीं होता है।  

vii. उपिार की प्रचिया/उपिार की प्रणाली 
आम त़ौर पर अस्पताल में भती होने को इलाज की एलोपचैथक पद्चत के साथ जोड कर देखा जाता है। 
हालाचंक, मरीज इलाज की अन्य प्रणाचलयों को भी अपना सकता है, जैसे: 

 यूनानी 
 चसद् 
 होम्पयोपैथी 
 आयुवेद 
 प्राकृचतक चिचकत्सा आचद 

अचर्धकाशं पॉचलचसया ंइलाज की इन प्रणाचलयों को बाहर रखती है वहीं कुछ पॉचलचसया ंएक उप-सीमा के 
साथ इलाज की इन प्रणाचलयों में से एक या अचर्धक को कवर करती हैं। 

viii. पहले से म़ौजूद बीमाचरया ं
पचरभाषा 

पहले से म़ौजूद बीमाचरयों का मतलब है ऐसी कोई भी ज्स्थचत, बीमारी या िोट या सबंंचर्धत समस्या(एं) चजसके 
चलए बीचमत व्यचि में संकेत और लक्षण देखे गए हैं और/या चजनका पता िला था और/या कंपनी के साथ 
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उसकी स्वास््य बीमा पॉचलसी से 48 महीने पहले की अवचर्ध के भीतर चिचकत्सा सलाह/उपिार प्राप्त चकया 
गया था, िाहे इसके बारे में उसे स्पष्ट रूप से ज्ञात था या नहीं था। 

बीमा के बुचनयादी चसद्ातंों के कारण पहले से म़ौजूद बीमाचरयों को बाहर रखा गया है चजसके अनुसार एक 
चनज्श्ितता को बीमा के तहत कवर नहीं चकया जा सकता है। 

हालाचंक, इस चसद्ातं को लागू करना काफी मुज्श्कल होता है और इसमें यह पता लगाने के चलए चक बीमा 
के समय व्यचि में समस्या म़ौजूद थी या नहीं, लक्षणों और इलाज की एक सुव्यवज्स्थत जािं करना शाचमल 
है। िूंचक चिचकत्सा पेशेवरों में बीमारी की अवचर्ध के बारे में अपनी अलग-अलग राय हो सकती है, चकसी भी 
दाव ेको इनकार करने से पहले सावर्धानी से यह राय ली जाती है चक बीमारी पहली बार कब चदखाई दी 
थी। 

स्वास््य बीमा के चवकास में, हमें इस अपवजवन में दो संशोर्धनों चदखाई देते हैं। 

 पहला संशोर्धन समूह बीमा के मामले में है जहा ंसमूह में शाचमल सभी लोग बीमार्धारक होते हैं, इसमें 
बीमा कंपनी के चवरुद् ियन की कोई गंुजाइश नहीं होती है। जैसे सभी सरकारी कमविाचरयों, गरीबी 
रेखा से नीिे के सभी पचरवारों, बडे कॉपोरेट समूह के कमविाचरयों के पचरवार के सदस्य आचद को कवर 
करने वाली समूह पॉचलचसयों को पहली बार कवर का चवकल्प िुनने वाले एक एकल पचरवार की तुलना 
में अचर्धक अनुकूल माना जाता है। इन पॉचलचसयों में अक्सर अपवाद को हटा चदया जाता है क्योंचक 
पयाप्त मूल्य का अपवाद अंतर्थनचहत होता है।   

 दूसरा संशोर्धन यह है चक पहले से म़ौजूद बीमाचरयों को चनरंतर कवरेज की एक चनज्श्ित अवचर्ध के बाद 
कवर चकया जाता है। यह इस चसद्ातं को मानता है चक व्यचि में एक ज्स्थचत वतवमान रहने पर भी अगर 
यह एक चनज्श्ित समय अवचर्ध में चदखाई नहीं देता है तो चफर इसे एक चनज्श्ितता के रूप में नहीं देखा 
जा सकता है।   

ix. प्रारंचभक प्रतीक्षा अवचर्ध  

एक आम स्वास््य बीमा पॉचलसी केवल एक प्रारंचभक 30 चदनों की अवचर्ध के बाद (दुघवटना संबरं्धी अस्पताल 
में भती होने को छोडकर) बीमाचरयों को कवर करती है।  

इसी प्रकार बीमाचरयों की सूिी भी उपलब्र्ध है जैसे:  

 मोचतयाटबद, 
 मामूली प्रोस्टेचटक हाइपरट्ोपी, 
 गभाशय चनकालना, 
 चफस्ट्यूला, 
 बवासीर, 

 हर्थनया, 
 हाइिोसील, 
 साइनसाइचटस, 
 घुटने/कूल्हे के जोड को बदलना आचद 
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इन्हें एक प्रारंचभक अवचर्ध के चलए कवर नहीं चकया जा सकता है जो चवचशष्ट बीमा कंपनी के उत्पाद के 
आर्धार पर एक वषव या दो वषव या अचर्धक हो सकती है। 

दाव ेको आगे बढ़ाने वाला व्यचि यह पहिान करता है चक क्या बीमारी इनमें से एक है और अगर यह इस 
स्वीकायवता शतव के भीतर आती है तो व्यचि को कब तक के चलए कवर चकया गया है।  

x. अपवजवन 

इस पॉचलसी में अपवजवनों का एक सेट बनाया गया है चजसे आम त़ौर पर इस प्रकार वगीकृत चकया जा 
सकता है:  

 मातृत्व जैसे लाभ (हालाचंक कुछ पॉचलचसयों में इसे कवर चकया जाता है)। 
 आउटपेशेंट और दंत चिचकत्सा उपिार। 
 ऐसी बीमाचरया ंचजनको कवर करने का इरादा नहीं रहता है, जैसे एिआईवी, हामोन चिचकत्सा, मोटापे 

का इलाज, प्रजनन क्षमता का उपिार, कॉस्मेचटक सजवरी आचद। 
 शराब/मादक पदाथों के दुरुपयोग से होने वाली बीमाचरया।ं  
 भारत के बाहर चिचकत्सा उपिार। 
 उछि जोचखमपूणव गचतचवचर्धया,ं आत्महत्या का प्रयास, रेचडयोर्धमी संदूषण। 
 केवल जािं/परीक्षण के प्रयोजन से प्रवशे। 

इस तरह के एक मामले में दाव ेपर कारववाई करने वाले व्यचि के चलए पचरज्स्थचतयों को चवशेष रूप से स्पष्ट 
करना अत्यंत महत्वपूणव हो जाता है ताचक चवशेषज्ञ की राय चबलकुल सटीक हो और िुऩौती चदए जाने पर 
एक क़ानून की अदालत में जािं-पडताल के चलए प्रस्तुत चकया जा सके।  

xi. दावों के संबरं्ध में शतों का अनुपालन।  

बीमा पॉचलसी एक दाव ेके मामले में बीचमत व्यचि द्वारा उठाए जाने वाले कुछ कदमों को भी पचरभाचषत 
करती है चजनमें से कुछ दाव ेकी स्वीकायवता के चलए महत्वपूणव हैं।  

सामान्यतः ये इनसे सबंंचर्धत होते हैं: 

 चनज्श्ित अवचर्ध के भीतर दाव ेकी सूिना देना - सूिना के महत्व को हमने पहले देख चलया है। 
पॉचलसी एक समय चनर्धाचरत कर सकती है चजसके भीतर सूिना कंपनी के पास पहंुि जानी 
िाचहए।  

 एक चनज्श्ित अवचर्ध के भीतर दावा दस्तावजे प्रस्तुत करना।  

 महत्वपूणव त्यों की गलत बयानी, चम्या प्रस्तुचत या गरै-प्रकटीकरण में शाचमल नहीं होना। 

g)  अचंतम देय दाव ेपर पहंुिना 

एक बार दावा स्वीकायव होने पर अगला कदम देय दाव ेकी राचश तय करने का है। इसकी गणना करने के 
चलए हमें देय दावा राचश तय करने वाले कारकों को समझने की जरूरत है। ये कारक हैं: 
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i. पॉचलसी के तहत सदस्य के चलए उपलब्र्ध बीमा राचश 

कुछ पॉचलचसया ंअलग-अलग बीमा राचश के साथ जारी की गयी हैं, कुछ फ्लोटर आर्धार पर, जहा ंबीमा 
राचश पूरे पचरवार के चलए उपलब्र्ध होती है या ऐसी पॉचलचसया ंजो फ्लोटर आर्धार पर होती हैं लेचकन प्रचत 
सदस्य की एक सीमा होती है।  

ii. पहले चकए गए चकसी भी दाव ेको ध्यान में रखते हुए पॉचलसी के तहत सदस्य के चलए उपलब्र्ध शेष 
बीमा राचश:  

पहले से भगुतान चकए गए दावों को घटाने के बाद उपलब्र्ध शेष बीमा राचश की गणना करते समय, बाद में 
अस्पतालों को उपलब्र्ध कराया गए चकसी भी कैशलेस प्राचर्धकार पर भी ध्यान चदया जाना आवश्यक होगा। 

iii. उप-सीमाए ं

अचर्धकाशं पॉचलचसयों में कमरे के चकराए, नचसिंग शुल्क आचद को या तो बीमा राचश के एक प्रचतशत के रूप 
में या प्रचत चदन की सीमा के रूप में सीचमत कर चदया जाता है। इसी प्रकार की सीमा परामशव शुल्क या 
एम्पबुलेंस शुल्क आचद के चलए लागू हो सकती है। 

iv. चकसी भी रोग चवचशष्ट सीमा की जािं करना 

पॉचलसी मातृत्व कवर के चलए या अन्य बीमाचरयों जैसे चदल की बीमारी के चलए एक चनज्श्ित राचश या सीमा 
चनर्थदष्ट कर सकती है।  

v. क्या संियी बोनस का हकदार है या नहीं, इसकी जािं करना 

पुज्ष्ट करें चक क्या बीमार्धारक चकसी दावा-मुि बोनस का हकदार है (अगर बीमार्धारक ने चपछले 
वषव(वषों) में अपनी पॉचलसी से कोई दावा नहीं चकया है)। दावा-मुि बोनस अक्सर अचतचरि बीमा राचश के 
रूप में आता है जो वास्तव में रोगी / बीमार्धारक की बीमा राचश को बढ़ा देता है। कभी-कभी संियी बोनस 
को भी गलत तरीके से चपछले वषव के अंत में सूचित दाव ेके रूप में बताया जाता है चजसे संभवतः ध्यान में 
नहीं रखा गया होगा।  

vi. सीमा के साथ कवर चकए गए अन्य खिे: 

अन्य सीमाएं भी हो सकती हैं जैसे उपिार दवा की आयुवेचदक प्रणाली के अतंगवत चकया गया था, आम त़ौर 
पर इसकी सीमा बहुत कम होती है। पॉचलसी के िार वषों के बाद स्वास््य जािं की लागत केवल एक 
चनज्श्ित सीमा तक होती है। अस्पताल नकद भगुतान में भी एक प्रचत चदन की सीमा होती है।  

vii. सह भगुतान  

यह सामान्यतः भगुतान से पहले आकचलत दाव ेका एक फ्लैट प्रचतशत होता है। सह-भगुतान केवल िटुनदा 
पचरज्स्थचतयों में भी लागू हो सकता है - केवल माता-चपता के दावों के चलए, केवल मातृत्व दावों के चलए, 
केवल दूसरे दाव ेके बाद से या यहा ंतक चक केवल एक चनज्श्ित राचश से अचर्धक के दावों पर। 
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देय राचश को इन सीमाओं के चलए समायोचजत करने से पहले, देय दावा राचश की गणना गैर देय मदों के 
चलए शुद् कट़ौती पर की जाती है।  

एक स्वास््य दाव ेमें गैर-देय मद 

चकसी बीमारी के इलाज में चकए गए खिों को इस प्रकार वगीकृत चकया जा सकता है: 

 इलाज के चलए खिव और 
 देखभाल के चलए खिव।  

चकसी बीमारी के इलाज के खिों में सभी चिचकत्सा लागतें और तत्सबंंर्धी सामान्य सुचवर्धाएं शाचमल होती हैं। 
इसके अलावा, एक अचर्धक आरामदायक या आलीशान अस्पताल में ठहरने के चलए खिे हो सकते हैं।  

एक आम स्वास््य बीमा पॉचलसी एक बीमारी के इलाज के खिों का भार उठाती है और जब तक चवशेष रूप 
से नहीं कहा गया है, चवलाचसता के चलए अचतचरि खिे देय नहीं होते हैं। 

इन खिों को गैर-उपिार शुल्कों पंजीकरण शुल्क, प्रलेखन शुल्क आचद के रूप में और ऐसे आइटमों के 
रूप में वगीकृत चकया जा सकता है चजन पर इलाज से सीर्धा संबरं्ध होने पर चविार चकया जा सकता है 
(जैसे अतंःरोगी अवचर्ध के द़ौरान चवशेष रूप से चनर्धाचरत प्रोटीन के पूरक)।  

इससे पहले हर टीपीए/बीमा कंपनी के पास गैर-देय आइटमों की अपनी सूिी होती थी, अब इसे 
आईआरडीए के स्वास््य बीमा मानकीकरण चदशाचनदेशों के अंतगवत मानकीकृत कर चदया गया है।       

अंचतम देय दाव ेपर पहंुिने का अनुिम इस प्रकार है:  

ताचलका 2.1 

िरण I कमरे का चकराया, परामशव शुल्क आचद के चवचभन्न मदों के तहत सभी चबलों और रसीदों की 
सूिी  

िरण II प्रत्येक मद के नीिे दावा राचश से गैर-देय आइटमों को घटाए ं
िरण III खिव के प्रत्येक मद के चलए लागू होने वाली चकसी भी सीमा को लागू करें 
िरण IV कुल देय राचश चनकालें और जािं करें चक क्या यह समग्र बीमा राचश के भीतर है 
िरण V शुद् देय दाव ेपर पहंुिने के चलए लागू होने वाले चकसी भी सह-भगुतान को घटाए ं

h)  दाव ेका भगुतान 

एक बार जब देय दावा राचश चनकाल ली जाती है, ग्राहक या अस्पताल को, जो भी मामला हो, भगुतान कर 
चदया जाता है। स्वीकृत दावा राचश के बारे में चवत्त/लेखा प्रभाग को बता चदया जाता है और चफर िेक द्वारा 
या ग्राहक के बैंक खाते में दावा राचश को हस्तातंचरत करके भगुतान चकया जा सकता है।  

जब अस्पताल को भगुतान चकया जाता है, कोई भी आवश्यक कर कट़ौती भगुतान की राचश से की जाती है।  
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जहा ंभगुतान को तृतीय पक्ष व्यवस्थापक द्वारा चनयंचत्रत चकया जाता है, भगुतान प्रचिया अलग-अलग बीमा 
कंपनी के मामले में चभन्न हो सकती है। टीपीए की कायवप्रणाली के बारे में अचर्धक चवस्तृत जानकारी बाद में 
दी गयी है। 

चसस्टम में भगुतान का अपडेट ग्राहक की पूछताछ से चनपटने के चलए महत्वपूणव है। आम त़ौर पर इस तरह 
का चववरण कॉल सेंटर/ग्राहक सेवा टीम को चसस्टम के माध्यम से साझा चकया जाएगा। 

एक बार भगुतान हो जाने पर दाव ेको चनपटा चलया गया माना जाता है। चनपटाए गए दावों की संख्या और 
मात्रा के चलए कंपनी के प्रबंर्धन, चबि़ौचलयों, ग्राहकों और आईआरडीएआई को समय-समय पर चरपोटव भेजी 
जाती है। चनपटाए गए दावों के सामान्य चवश्लेषण में चनपटान का प्रचतशत, एक अनुपात के रूप में गैर-देय 
राचश, दावों का चनपटारा करने में लगा औसत समय आचद शाचमल है।  

i) दस्तावजेों की कमी का प्रबरं्धन/आवश्यक अचतचरि जानकारी  

दावों पर कारववाई करने में महत्वपूणव दस्तावजेों की एक सूिी की जािं-पडताल करने की जरूरत होती है। 
ये इस प्रकार हैं: 

 अस्पताल में भती होने की चटप्पणी के साथ छुट्टी चमलने का साराशं, 
 समथवक जािं चरपोटव, 
 अंचतम समेचकत चबल, चवचभन्न भागों में चववरण के साथ 
 पे्रज्स्िप्शन और दवाओं का चबल, 
 भगुतान की रसीद, 
 दावा प्रपत्र और 
 ग्राहक की पहिान 

अनुभव से पता िलता है चक प्रस्तुत चकए गए िार दावों में से एक मूल दस्तावजेों के सदंभव में अपूणव होता है। 
इसचलए प्रस्तुत नहीं चकए गए दस्तावजेों के बारे में ग्राहक को बताया जाना आवश्यक है और उसे एक 
समय सीमा दी जानी िाचहए चजसके भीतर वह इन्हें अपने दाव ेके साथ संलग्न कर सकता है।  

इसी प्रकार, दाव ेपर कारववाई करते समय ऐसा हो सकता है चक अचतचरि जानकारी की आवश्यकता 
उत्पन्न हो जाए क्योंचक: 

i. अस्पताल से छुट्टी चमलने का उपलब्र्ध कराया गया साराशं प्रारूप में नहीं है या इसमें रोग चनदान के बारे 
में कुछ चववरण या बीमारी का इचतहास सज्म्पमचलत नहीं है। 

ii. उपिार का पयाप्त चवस्तार से चववरण नहीं चदया गया है या स्पष्टीकरण की आवश्यकता है। 

iii. अस्पताल से छुट्टी चमलने के साराशं के अनुसार उपिार रोग के लक्षण के अनुरूप नहीं है या बतायी 
गयी दवाएं उस बीमारी से सबंंचर्धत नहीं हैं चजसके चलए उपिार चकया गया था। 

iv. उपलब्र्ध कराए गए चबलों में आवश्यक चववरण शाचमल नहीं है। 

v. दो दस्तावजेों के बीि व्यचि की उम्र में फकव  है। 
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vi. अस्पताल से छुट्टी के साराशं और चबल के बीि में प्रवशे की चतचथ/छुट्टी चमलने की चतचथ में तालमेल 
नहीं है। 

vii. दाव ेके चलए अस्पताल में भती होने के बारे में एक अचर्धक चवस्तृत जािं की आवश्यकता है और इसके 
चलए अस्पताल के इनडोर मामले के कागजात की आवश्यकता है। 

दोनों ही मामलों में, अचतचरि जानकारी की आवश्यकता के चववरण के साथ चलचखत रूप में या ईमेल के 
माध्यम से ग्राहक को सूचित चकया जाता है। अचर्धकाशं मामलों में ग्राहक आवश्यक जानकारी प्रदान करने में 
सक्षम होगा। हालाचंक ऐसी पचरज्स्थचतया ंभी हैं जहा ंआवश्यक जानकारी इतनी अचर्धक महत्वपूणव है चक 
इसको अनदेखा नहीं चकया जा सकता है, लेचकन ग्राहक जवाब नहीं देता है। ऐसे मामलों में, ग्राहक को 
चरमाइंडर भेजा जाता है चक दाव ेकी कारववाई आगे बढ़ाने के चलए यह जानकारी आवश्यक है और ऐसे तीन 
चरमाइंडर के बाद दावा बंद करने का नोचटस भेज चदया जाता है।  

कारववाई के द़ौरान दाव ेसे सबंंचर्धत सभी पत्रािारों में आप देखेंगे चक पत्र के शीषव पर "प्रचतकूल प्रभाव डाले 
चबना" शब्द उज्ल्लचखत होता है।  यह एक कानूनी आवश्यकता है जो यह सुचनज्श्ित करता है चक इन 
पत्रािारों के बाद दाव ेको अस्वीकार करने का बीमा कंपनी का अचर्धकार बरकरार रहता है। 

उदाहरण 

बीमा कंपनी मामले का चवस्तार से अध्ययन करने के चलए मामले के इनडोर कागजातों की मागं कर सकती है 
और इस चनष्कषव पर पहंुि सकती है चक प्रचिया/उपिार पॉचलसी की शतों के दायरे में नहीं आता है। अचर्धक 
जानकारी मागंने के कायव को एक ऐसी कारववाई के रूप में नहीं देखा जाना िाचहए चजसका अथव है चक बीमा 
कंपनी ने दावा स्वीकार कर चलया है।  

दस्तावजेों में कमी और स्पष्टीकरण और आवश्यक अचतचरि जानकारी का प्रबरं्धन दावा प्रबरं्धन की एक 
प्रमुख िुऩौती है। जहा ंसभी आवश्यक जानकारी के चबना दाव ेपर कारववाई नहीं की जा सकती है, ग्राहक से 
बार-बार अचर्धक से अचर्धक जानकारी का अनुरोर्ध करके उसे असुचवर्धा में नहीं डाला जा सकता है।  

अछछे आिरण के चलए यह आवश्यक है चक इस तरह का अनुरोर्ध समस्त आवश्यक जानकारी की एक समेचकत सूिी 
के साथ चकया जाए और उसके बाद कोई नई मागं नहीं की जाए।  

j) दावों का अस्वीकरण 
स्वास््य संबंर्धी दावों के अनुभव से पता िलता है चक प्रस्तुत चकए गए 10% से 15% दावे पॉचलसी की शतों के भीतर 
नहीं आते हैं। ऐसा चवचभन्न कारणों से हो सकता है, चजनमें से कुछ इस प्रकार हैं:  

i. प्रवशे की तारीख बीमा की अवचर्ध के भीतर नहीं है।  

ii. चजस सदस्य के चलए दावा चकया गया है उसे कवर नहीं चकया गया है। 

iii. पहले से म़ौजूद बीमारी के कारण (जहा ंपॉचलसी ऐसी ज्स्थचत को अपवर्थजत करती है)। 

iv. चकसी वैर्ध कारण के चबना प्रस्तुत करने में अनुचित देरी 

v. कोई सचिय उपिार नहीं; प्रवशे केवल जािं के प्रयोजन से चकया गया है। 
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vi. चजस बीमारी का इलाज चकया गया उसे पॉचलसी के तहत बाहर रखा गया है। 

vii. बीमारी का कारण शराब या नशीले पदाथों का दुरुपयोग है। 

viii. 24 घंटे से कम समय तक अस्पताल में भती चकया गया है। 

दाव ेके अस्वीकरण या पचरत्याग (कारण िाहे जो भी हो) के बारे में चलचखत रूप में ग्राहक को सूचित चकया 
जाना िाचहए। आम त़ौर पर इस तरह के अस्वीकरण के पत्र में अस्वीकार करने का कारण स्पष्ट रूप से 
बताया जाता है, चजसमें पॉचलसी के उस चनयम/शतव का उल्लेख होता है चजसके आर्धार पर दाव ेको 
अस्वीकार चकया गया था।  

अचर्धकाशं बीमा कंपचनयों के पास एक ऐसी प्रचिया होती है चजसके द्वारा दाव ेको मंजूर करने के चलए 
प्राचर्धकृत प्रबंर्धक से एक वचरष्ठ प्रबंर्धक द्वारा अस्वीकृचत को अचर्धकृत चकया जाता है। ऐसा यह सुचनज्श्ित 
करने के चलए है चक कोई भी अस्वीकृचत पूरी तरह से न्यायोचित है और अगर बीमार्धारक कोई कानूनी 
उपाय िाहता है तो इसके बारे में स्पष्ट चकया जाएगा। 

बीमा कंपनी को प्रचतचनचर्धत्व के अलावा, दाव ेके इनकार के मामले में ग्राहक के पास चनम्पनचलचखत से संपकव  
करने का चवकल्प होता है: 

 बीमा लोकपाल (ओम्पबड्समनै) या 
 उपभोिा फोरम या 
 आईआरडीएआई या 
 कानून की अदालतें 

प्रत्येक इनकार के मामले में यह आकलन करने के चलए फ़ाइल की जािं की जाती है चक क्या इनकार 
सामान्य प्रचिया में कानूनी जािं-पडताल पर खरा उतर पाएगा और दस्तावजेों को एक सुरचक्षत स्थान पर 
रखा जाता है ताचक कहीं चनणवय का बिाव करने की कोई जरूरत ना उत्पन्न हो जाए।  

k) अचर्धक चवस्तृत जािं-पडताल के चलए संचदग्र्ध दाव े

बीमा कंपचनया ंव्यवसाय के सभी लाइनों में र्धोखार्धडी की समस्या को दूर करने की पूरी कोचशश कर रही 
हैं। र्धोखार्धडी के दावों के चनपटान की चवशुद् संख्या के संदभव में स्वास््य बीमा, बीमा कंपचनयों के चलए एक 
बडी िुऩौती प्रस्तुत करता है। 

स्वास््य बीमा के के्षत्र में की गयी र्धोखार्धडी के कुछ उदाहरण हैं: 

i. प्रचतरूपण, बीचमत व्यचि उपिार चकए गए व्यचि से अलग है। 

ii. दावा करने के चलए नकली दस्तावजे तैयार करना जहा ंअस्पताल में भती होने का कोई मामला नहीं है 

iii. खिों को बढ़ा-िढ़ा कर बताना, या तो अस्पताल की मदद से या जालसाजी करके बनाए गए बाहरी 
चबलों को शाचमल करके। 
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iv. बीमारी का पता लगाने के खिों को पूरा करने के चलए आउटपेशेंट उपिार को इनपेशेंट / अस्पताल में 
भती होने में बदल चदया गया जो कुछ मामलों में बहुत अचर्धक हो सकता है। 

एक दैचनक आर्धार पर उभरते र्धोखार्धडी के नए तरीकों की वजह से बीमा कंपचनयों और टीपीए को 
लगातार जमीनी स्तर पर ज्स्थचत पर नजर रखने और इस तरह की र्धोखार्धडी का पता लगाने और उसे 
चनयचंत्रत करने के उपाय करने की जरूरत होती है।  

दावों दो तरीकों के आर्धार पर जािं के चलए िुना जाता है: 

 चनयचमत दाव ेऔर 
 चट्गर हुए दाव े 
एक टीपीए या बीमा कंपनी एक आंतचरक मानक चनर्धाचरत कर सकते हैं चक दावों के एक चनर्थदष्ट प्रचतशत 
को प्रत्यक्ष रूप से सत्याचपत चकया जाएगा; यह प्रचतशत कैशलेस और प्रचतपूर्थत दावों के चलए अलग-अलग 
हो सकता है। 

इस चवचर्ध में दावों को यादृज्छछक नमूना पद्चत का उपयोग करके िुना जाता है। कुछ बीमा कंपचनयों यह 
चनर्धाचरत करती हैं चक एक चनज्श्ित मूल्य से अचर्धक के सभी दावों की जािं की जाएगी और उस सीमा से 
नीिे के दावों के एक नमूना सेट को सत्यापन के चलए चलया जाता है। 

दूसरी चवचर्ध में, प्रत्येक दाव ेको िेकप्वाइटं के एक सेट से होकर गुजरना पडता है जो अनुरूप नहीं होने पर 
जािं के चलए भेजा जा सकता है जैसे 

i. चिचकत्सा परीक्षणों या दवाओं से संबचंर्धत दाव ेका एक उछि भाग 
ii. ग्राहक भी चनपटान के चलए उत्सुक है 
iii. ओवरराइटटग वाले चबल आचद 

अगर दावा असली नहीं होने का संदेह है तो दाव ेकी जािं की जाती है, िाहे वह चकतना ही छोटा हो। 

 

l) टीपीए द्वारा कैशलेस चनपटान की प्रचिया 

कैशलेस सुचवर्धा कैसे काम करती है? इसके कें द्र में एक समझ़ौता है जो टीपीए और बीमा कंपनी अस्पताल 
के साथ करती है। अन्य चिचकत्सा सेवा प्रदाताओं के साथ भी समझ़ौते संभव हैं। हम इस खंड में कैशलेस 
सुचवर्धा प्रदान करने के चलए अपनायी जाने वाली प्रचिया पर चविार करेंगे:  

ताचलका 3.1  

 

 

स्वास््य बीमा के तहत कवर चकया गया ग्राहक चकसी बीमारी से ग्रस्त है या उसे कोई िोट लगी है 
और इसचलए अस्पताल में भती करने की सलाह दी गई है। वह (या उसकी ओर से कोई अन्य 
व्यचि) इस तरह के बीमा चववरण के साथ अस्पताल के बीमा डेस्क पर पहंुिता है:   
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िरण 1 

i. टीपीए का नाम,  
ii. उसकी सदस्यता संख्या,  
iii. बीमा कंपनी का नाम, आचद 

 

 

 

िरण 2 

अस्पताल आवश्यक जानकारी को संकचलत करता है जैसे:  

i. बीमारी का चनदान (डायग्नोचसस)  
ii. उपिार,  
iii. इलाज करने वाले चिचकत्सक का नाम,  
iv. अस्पताल में भती होने के प्रस्ताचवत चदनों की संख्या और  
v. अनुमाचनत लागत   
इसे एक प्रारूप में प्रस्तुत चकया है जो कैशलेस प्राचर्धकार फॉमव कहलाता है। 

 

 

 

 

िरण 3 

टीपीए कैशलेस प्राचर्धकार फॉमव में उपलब्र्ध कराई गई जानकारी का अध्ययन करता है।यह 
पॉचलसी की शतों और अस्पताल के साथ सहमत टैचरफ, यचद कोई हो, के साथ जानकारी की 
जािं करता है, और इस चनणवय पर पहंुिता है चक क्या कैशलेस अस्पताल में भती होने का 
प्राचर्धकार प्रदान चकया जा सकता है और अगर हा,ं तो चकतनी राचश के चलए यह प्राचर्धकार चदया 
जाना िाचहए।   

टीपीए चनणवय पर पहंुिने के चलए और अचर्धक जानकारी मागं सकते हैं। एक बार चनणवय हो जाने 
पर चबना चकसी देरी के इसके बारे में अस्पताल को सूचित कर चदया जाता है।   

दोनों फॉमों को अब आईआरडीएआई के स्वास््य बीमा मानकीकरण चदशाचनदेशों के तहत 
मानकीकृत कर चदया गया है; (अंत में अनुलग्नक देखें)।  

 

 

िरण 4 

अस्पताल द्वारा रोगी का इलाज रोगी के खाते में जमा के रूप में टीपीए द्वारा अचर्धकृत राचश को 
ध्यान में रखते हुए चकया जाता है। सदस्य को गरै-उपिार संबरं्धी खिों को कवर करने के चलए 
एक जमा राचश भगुतान करने और पॉचलसी के तहत आवश्यक कोई सह-भगुतान की राचश जमा 
करने के चलए कहा जा सकता है।  

 

 

िरण 5 

जब मरीज अस्पताल से छुट्टी के चलए तैयार हो जाता है, अस्पताल बीमा द्वारा कवर चकए गए 
वास्तचवक उपिार के खिों के चवरुद् रोगी के खाते में टीपीए द्वारा मंजूर जमा राचश की जािं 
करता है।   

अगर जमा राचश कम होती है तो अस्पताल कैशलेस इलाज के चलए जमा राचश की अचतचरि 
मंजूरी का अनुरोर्ध करता है।   
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टीपीए इसका चवश्लेषण करता है और अचतचरि राचश को मंजूर करता है।  

 

िरण 6 

मरीज गैर-स्वीकायव प्रभार का भगुतान करता है और उसे अस्पताल से छुट्टी दे दी जाती है। 
दस्तावजे तैयार करने की प्रचिया पूरी करने के चलए उसे दावा प्रपत्र और चबल पर हस्ताक्षर करने 
के चलए कहा जाएगा। 

 

 

 

 

 

िरण 7 

अस्पताल सभी दस्तावजेों को समेचकत करता है और चबल भगुतान की कारववाई आगे बढ़ाने के 
चलए चनम्पनचलचखत दस्तावज़े टीपीए को प्रस्तुत करता है:   

i. दावा प्रपत्र 
ii. अस्पताल से छुट्टी का साराशं / प्रवशे की चटप्पचणया ं
iii. टीपीए द्वारा जारी चकया गया मरीज/प्रस्तावक का पहिान काडव और और फोटो पहिान पत्र। 
iv. अंचतम समेचकत चबल 
v. चवस्तृत चबल 
vi जािं चरपोटव 
vii. पे्रज्स्िप्शन और दवाओं का चबल 
viii. टीपीए द्वारा भेजे गए स्वीकृचत पत्र 

 

 

 

 

िरण 8 

टीपीए दाव ेकी प्रचिया को आगे बढ़ाएगा और चनम्पनचलचखत चववरण की पुज्ष्ट करने के बाद 
अस्पताल को भगुतान की चसफाचरश करेगा:   
i. इलाज चकया गया मरीज वही व्यचि है चजसके चलए स्वीकृचत प्रदान की गयी थी। 
ii. मरीज का इलाज उसी बीमारी के चलए चकया गया है चजसके चलए स्वीकृचत मागंी गयी थी। 
iii. अपवर्थजत बीमारी के चलए खिे, यचद कोई है, चबल का चहस्सा नहीं हैं। 
iv. अस्पताल को बतायी गयी सभी सीमाओं का पालन चकया गया है। 
v. अस्पताल के साथ सहमत टैचरफ दरों का पालन चकया गया है, शुद् देय राचश की गणना करें। 

कैशलेस सुचवर्धा के मूल्य में संदेह कोई नहीं है। ग्राहकों के चलए यह जानना भी महत्वपूणव है चक सुचवर्धा का 
सबसे अछछा उपयोग कैसे चकया जाए। ध्यान देने वाली बातें इस प्रकार हैं:  

I. ग्राहक को यह सुचनज्श्ित करना होगा चक उसके पास अपने बीमा का चववरण उपलब्र्ध है। इसमें उसके 
चनम्पन दस्तावज़े शाचमल हैं: 

 टीपीए काडव, 
 पॉचलसी की प्रचतचलचप, 
 कवर के चनयम और शतें 

इनके उपलब्र्ध नहीं होने पर वह (एक 24 घंटे की हेल्पलाइन के माध्यम से) टीपीए से संपकव  कर सकता है 
और जानकारी प्राप्त कर सकता है।  
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II. ग्राहक को यह जािं करनी िाचहए चक क्या उसके परामशवदाता चिचकत्सक द्वारा बताया गया अस्पताल 
टीपीए के नेटवकव  में है। यचद नहीं तो उसे टीपीए से उपलब्र्ध चवकल्पों की जानकारी प्राप्त करनी िाचहए 
जहा ंइस तरह के इलाज के चलए कैशलेस सुचवर्धा उपलब्र्ध है।   

III. उसे यह सुचनज्श्ित करने की जरूरत है चक पूवव-प्राचर्धकार फॉमव में सही जानकारी दजव की गयी है। इस 
फामव को 2013 में यचद स्वास्थ बीमा मानकीकरण के मागव चनदेशों के अनुसार आई आर डी  ए आई 
मानकीकृत चकया गया है। यचद मामला स्पष्ट नहीं है तो टीपीए कैशलेस सुचवर्धा से इनकार कर सकता 
है या इस पर सवाल उठा सकता है।  

IV. उसे यह सुचनज्श्ित करने की जरूरत है चक अस्पताल के शुल्क सीमाओं के अनुरूप हैं, उदाहरण के 
चलए, कमरे के चकराए के चलए सीमा या मोचतयाटबद जैसे चनर्थदष्ट उपिार की सीमा।   

अगर वह पॉचलसी के द्वारा अनुमत सीमा से अचर्धक खिव करना िाहता है तो अचग्रम में यह जान लेना 
बेहतर है चक खिों में उसका चहस्सा क्या होगा।  

V. ग्राहक को अस्पताल से छुट्टी चमलने से पहले टीपीए को सूचित कर देना िाचहए और  अस्पताल से 
छुट्टी चमलने से पहले आवश्यक कोई भी अचतचरि मंजूरी टीपीए को भेज देने का अनुरोर्ध अस्पताल से 
करना िाचहए। इससे यह सुचनज्श्ित होगा चक मरीज को अस्पताल में अनावश्यक रूप से इंतजार नहीं 
करना पडता है।  

यह भी संभव है चक ग्राहक एक अस्पताल में कैशलेस इलाज के चलए अनुरोर्ध करता है और इसकी मजूंरी लेता 
है लेचकन मरीज को अन्यत्र भती करने का फैसला करता है। ऐसे मामलों में, ग्राहकों को सूचित करना िाचहए 
और अस्पताल से टीपीए को यह बताने के चलए कहना िाचहए चक कैशलेस मंजूरी का उपयोग नहीं चकया जा 
रहा है।  

अगर ऐसा नहीं चकया जाता है तो मंजूर की गयी राचश ग्राहक की पॉचलसी में अवरुद् हो सकती है और बाद में 
अनुरोर्ध की मंजूरी पर इसका प्रचतकूल प्रभाव पड सकता है।  

C. स्वास््य बीमा दावों में दस्तावज़े तैयार करना 

जैसा चक पहले उल्लेख चकया जा िुका है, स्वास््य बीमा संबंर्धी दावों को पूरा करने के चलए कई दस्तावजेों की 
जरुरत पडती है। हर एक दस्तावजे में मूलतः दो प्रश्नों का उत्तर देने में सहायक होने की अपेक्षा की जाती है – 
स्वीकायवता (क्या यह देय है?) और दाव ेका आकार (चकतना?) 

यह खंड ग्राहकों द्वारा जमा चकए जाने वाले आवश्यक दस्तावजेों और चवषय वस्तु का उल्लेख करता है। 

a) चडस्िाजव समरी 

चडस्िाजव समरी को स्वास््य बीमा के चनष्पादन में सबसे आवश्यक दस्तावज़े माना जा सकता है। मरीज की 
ज्स्थचत और उसका इलाज चकस तरीके से चकया गया है, इस बात की पूरी जानकारी यह दस्तावजे देता है। 

आई आर डी ए आई के मानकीकरण मागव चनदेशों के नुसार मानक चडस्िाजव समथव में चनम्पन बाते होती है : 
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1. रोगी का नाम 
2. दूर भाष/मोबाईल न. 
3. आइपीडी न. 
4. एडचमशन न. 
5. इलाज करने वाले चवशेषज्ञ का नाम सम्पपकव  सं चवभाग – चवशेषता 
6. एडचमशन की तारीख, समय के साथ 
7. चडस्िाजव की ताचरख – समय के साथ 
8. एम एल सी / एफ आई आर सं 
9. एडचमशन के समय अनंचतम चनशान 
10. चडस्िाजव के समय अंचतम चनदान 
11. आईसीडी – 10 (कोड) कोई अंचतम चडस्िाजव के चलए अन्य कोई जैसा चक प्राचर्धकार द्वारा अनुशाचंसत 

हैं। 
12. अवचर्ध के साथ तकलीफ और एडचमशन का कारण 
13. वतवमान बीमारी का कारण 
14. एडचमशन के समय परीक्षम से ज्ञात तकलीफ 
15. अलकोहल, तम्पबाकू या सब्सटासं अब्यूक का इचतहास, यचद कोई हो 
16. पूवव क् म्पहत्वपूणव चिचकत्सा सम्पबंर्धी या भलु्यचिया संबरं्धी इचतहास, यचद कोई हो 
17. पाचरवाचरक इचतहास, यचद महत्वपूणव हो 
18. अस्पताल में रहने के द़ौरान महत्वपूणव जािं की सारंभ 
19. कोई जचटलता सचहत, असपताल में चकया गया इलाज, यचद कोई हो 
20. चडस्िाजव के समय सलाह 
21. इलाज करने वाले चवशेषज्ञ /प्राचर्धकृत टीम डॉक्टर का नाम और हस्तक्षार 
22. रोगी /अटेन्डेट का नाम और हस्ताक्षर 

ठीक से तैयार की गई छुट्टी का साराशं बीमारी और इलाज की पुख्ता जानकारी देने के साथ ही दाव ेके शीघ्र 
चनपटारे में काफी सहायक होती है। चजन मामलों में मरीज जीचवत नही रह पाता ऐसे में कई अस्पताल छुट्टी का 
साराशं (चडस्िाजव समरी) की जगह मृत्यु का साराशं (डेथ समरी) शब्द का इस्तेमाल करते हैं। 

हमेशा छुट्टी के साराशं की मलू प्रचत मागंी जाती है। 

b) जािं चरपोटव 

जािं चरपोटव चनदान और इलाज की तुलना करने में सहायता करता है और उस सही हालत को समझने के चलए 
आवश्यक जानकारी उपलब्र्ध कराता है चजसने अस्पताल में भती होने के द़ौरान हुए इलाज और प्रगचत को 
पे्रचरत चकया है। 

आमत़ौर पर जािं चरपोटव चनम्पनचलचखत चरपोटव से चमलकर बनता है: 

a) रि परीक्षण की चरपोटव 

b) एक्सरे चरपोटव 
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c) स्कैन की चरपोटव और 

d) बायोप्सी चरपोटव 

सभी जािं चरपोटव नाम, आयु, टलग, परीक्षण की तारीख आचद को दशाते हैं और आम त़ौर पर मूल रूप में प्रस्तुत 
चकए जाते हैं। ग्राहकों के चवशेष अनुरोर्ध पर बीमा कंपनी एक्स-रे और अन्य चफल्में वापस कर सकती है। 

c) समेचकत और चवस्तृत चबल: 

यही वह दस्तावजे होता है जो यह चनणवय करता है है चक बीमा पॉचलसी के तहत क्या भगुतान करना िाचहए। 
पहले चबल के चलए अभी तक कोई मानकीकृत प्रारूप नहीं था लेचकल आई आर डी ए आई का मानक मागव 
चनदेश समेचकत और चवस्तृत चबल के चलए फामेट का प्रावर्धान करता है। चवद्यार्थथयों को सलाह दी जाती है चक व े
वबे साइट पर चवस्तृत चववरण देखले। 

हालाचंक समेचकत चबल समग्र त़ौर पर तस्वीर प्रस्तुत करता है लेचकन चवस्तृत चबल संदभव कोड के साथ बे्कअप 
चबल प्रदान करेगा।  

चवस्तृत चबल का उपयोग कर गैर- देय व्यय की समीक्षा की जाती है और इस चवस्तृत चबल में गैर स्वीकायव खिों 
को गोल कर चदया जाता है और मद के तहत हुए संबचंर्धत खिव की कट़ौती के चलए चवस्तृत चबल का उपयोग 
चकया जाता है।   

चबलों को मूल रुप में प्राप्त चकया जाना िाचहए। 

d) भगुतान की रसीद 

बीमे की रकम के चलए हुए समझ़ौते के तहत, स्वास््य बीमा के दाव ेकी पूर्थत के चलए अस्पताल में चकए गए 
भगुतान की पक्की रसीद की भी जरूरत पडती है। 

यह ध्यान रखना होगा चक रसीद में उज्ल्लचखत राचश और भगुतान की गई राचश एक होनी िाचहए, क्योंचक कुछ 
अस्पताल भगुतान के समय छुट वगैरह भी देते है। ऐसे मामलों में बीमा करने वाले को चसफव  उतनी ही राचश का 
भगुतान करने को कहा जाता है चजतना मरीज के नाम अस्पताल को चदया गया है। 

रसीद की मूल प्रचत ही जमा करनी िाचहए चजसमें चबल का नंबर चलखा हो और मुहर लगी हो। 

e) दावा प्रपत्र  

दावा प्रपत्र को अब आई आर डी  आई द्वारा मानकीकृत कर चदया गया है चजनमें मोटे त़ौर पर चनम्पन त्य 
शाचमल होते हैं। 

a) प्राथचमक बीमा र्धारक का नाम तथा पॉचलसी सं चजनके अन्तगवत दावा चकया गया है। 

b) बीमा इचतहास का वणवन 

c) अस्पताल में भती बीमार्धारक व्यचि का चववरण 
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d) अस्पताल में भती होने का चवस्तृत चववरण, तथा अस्पताल, कमरे की श्रेणी, एडचमशन और चडस्िाजव 
की तारीख और समय, दुघवटना की ज्स्थचत में क्या पचुलस को जानकारी दी गई मेचडचसन का चसस्टम 

e) दाव ेका चववरण – चजसके चलए भती चकया गया, खिव का बे्क अप, भती होने के पूवव और पश्िात की 
अवचर्ध, दावा की गई एक पूश्त राचश नकद लाभ का चववरण 

f) संलग्न चबलो का चववरण 

g) प्राथचमक बीमार्धारक के बैंक खाते का चववरण ताचक स्वीकृत राचश भेजी जा सके 

h) बीचमत व्यचि की घोषणा। 

बीमारी और इलाज जैसी जानकाचरयों के साथ बीचमत व्यचि द्वारा की गयी घोषणा कानूनी त़ौर पर क्लेम फॉमव 
को सबसे महत्वपूणव दस्तावजे बना देता है। 

यह घोषणा ही दावा को और चवश्वसनीय बनाता है। इसकी अवहेलना चनयम के अतंगवत दाव ेको झठूा साचबत 
कर सकता है। 

f) पहिान प्रमाण पत्र 

हमारे जीवन में चवचभन्न गचतचवचर्धयों के चलए पहिान प्रमाण पत्र के बढ़ते उपयोग के साथ, सामान्य पहिान 
प्रमाण पत्र एक महत्वपूणव उदे्दश्य को पूरा करता है – ताचक इसकी पुज्ष्ट की जा सके चक चजस व्यचि को कवर 
चकया गया है और वह वही व्यचि है चजसका इलाज हो रहा है।  

आम त़ौर पर चजस पहिान दस्तावजे की मागं की जा सकती है वह है: 

a) मतदाता पहिान पत्र 

b) िाइटवग लाइसेंस 

c) पैन काडव 

d) आर्धार काडव आचद 

पहिान प्रमाण पत्र पर जोर देने का पचरणाम यह हुआ है चक नकदरचहत दावों के प्रचतरूपण मामलों में एक 
महत्वपूणव कमी आई है। जैसा चक अस्पताल में भती होने से पहले पहिान प्रमाण पत्र की मागं की जाती है तो 
चफर अस्पताल का एक कतवव्य हो जाता है चक इस पहिान प्रमाण पत्र को सत्याचपत करे और उसी रुप में बीमा 
कंपनी या टीपीए को प्रस्तुत करे।  

प्रचतपूर्थत दावों में, पहिान प्रमाण पत्र कम ही उदे्दश्य को पूरा करता है। 

g) चवचशष्ट दावा करने के चलए आकज्स्मक दस्तावजे 

कुछ चनज्श्ित प्रकार के दावों के चलए, जो उपर बताया गया है उससे अलग अचतचरि दस्तावजेों की 
आवश्यकता होती है। जो इस प्रकार हैं: 
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a) चजसमें एफआईआर या पजंीकृत पचुलस स्टेशन के चलए अस्पताल द्वारा जारी चकया गया मेचडकोलीगल 
प्रमाणपत्र आवश्यक हो सकता है। यह दुघवटना के कारणों के बारे में बताता है और यातायात 
दुघवटनाओं के मामले में यह बताता है चक क्या व्यचि शराब के नशे में था। 

b) जचटल या उछि मूल्य के दावों के मामले में केस इंडोर पेपर केस की आवश्यकता होती है। इंडोर केस 
पेपर या केस सीट एक ऐसा दस्तावजे होता है चजसे अस्पताल में रखा जाता है और इसमें  अस्पताल में 
भती की पूरी अवचर्ध के द़ौरान चदन के आर्धार पर रोगी को चदए गए सभी इलाज का ब्य़ौरा होता है।  

c) डायलेचसस / कीमोथेरेपी / चफचजयोथेरेपी िाटव मान्य हैं 

d) अस्पताल पंजीकरण प्रमाणपत्र, जो अस्पताल की पचरभाषा के तहत उचित ठहराया जा सके। 

दावा चदलवाने वाले दल दावा के चनस्तारण के चलए कुछ चनज्श्ित प्रारूप में ही दस्तावजे का इस्तेमाल करते हैं। 
जो इस प्रकार हैः 

i. दस्तावजे के जािं की सूिी 

ii. जािं / समझ़ौते के कागजात 

iii. गुणवत्ता जािं / चनयतं्रण का प्रारूप 

यद्चप सभी बीमा करने वाली कंपचनयों के प्रारुप समान नही हैं, आइए सामान्य चवषय – वस्तु के नमूनों के साथ 
दस्तावजेों के उदे्दश्य का अध्यन करें। 

 ताचलका 2.2  

1.  दस्तावजे सत्यापन 
पत्रक 

यह सबसे आसान है, ग्राहक द्वारा प्रस्तुत चकए गए दस्तावजेों को 
नोट करने के चलए प्राप्त दस्तावजेों की सूिी में एक सही का चिह्न 
लगाया जाती है। कुछ बीमा कंपचनया ंपावती के रूप में ग्राहकों को 
इसकी एक प्रचत उपलब्र्ध करा सकती हैं।  

2.  जािं-पडताल / 
प्रचिया पत्रक 

यह आम त़ौर पर एक एकल पत्रक होता है जहा ंकारववाई की सभी 
चटप्पचणयों को दजव चकया जाता है।   

क) ग्राहक का नाम और आईडी नंबर 
ख) दावा संख्या, दावा दस्तावजे प्राप्त होने की चतचथ 
ग) पॉचलसी का सचंक्षप्त चववरण, र्धारा 64VB का अनुपालन 
घ) बीमा राचश और बीमा राचश का उपयोग 
ि) अस्पताल में भती होने और छुट्टी चमलने की चतचथ 
छ) रोग चनदान और उपिार 
ज) दावा स्वीकायवता / कारववाई की चटप्पचणया ंकारण सचहत 
झ) दावा राचश की संगणना 
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ट) चदनाकं और कारववाई करने वाले लोगों के नाम के साथ दाव ेकी 
गचतचवचर्ध  

3.  गुणवत्ता जािं / 
चनयतं्रण प्रारूप 

अंचतम जािं या दाव ेपर कारववाई करने वाले व्यचि के अलावा अन्य 
व्यचि द्वारा दाव ेकी जािं के चलए गुणवत्ता चनयंत्रण प्रारूप   

िेकचलस्ट और दावा जािं प्रश्नावली के अलावा गुणवत्ता 
चनयतं्रण/लखेा परीक्षा प्रारूप में चनम्पनचलचखत से संबचंर्धत जानकारी 
भी शाचमल होगी:   
क) दाव ेका चनपटान, 
ख) दाव ेकी अस्वीकृचत या 
ग) अचतचरि जानकारी के चलए अनुरोर्ध 

स्व-परीक्षण 2 

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सा दस्तावज़े अस्पताल में रहता है चजसमें एक अंतःरोगी पर चकए गए सभी उपिारों का 
चववरण उपलब्र्ध होता है?  

I. जािं चरपोटव 
II. चनपटान पत्रक 
III. मामले का दस्तावज़े 
IV. अस्पताल पंजीकरण प्रमाणपत्र 

D. दावा सुरचक्षत करना  

1. सुरचक्षत करना (आरक्षण)  

यह दाव ेकी ज्स्थचत के आर्धार पर बीमा कंपनी के बही-खातों में सभी दावों के संबरं्ध में चकए गए प्रावर्धान की 
राचश को दशाता है। हालाचंक यह बहुत आसान प्रतीत होता है, आरचक्षत करने की प्रचिया में काफी सावर्धानी 
बरतने की जरूरत होती है - आरक्षण में कोई भी गलती बीमा कंपनी के मुनाफे और सॉल्वेंसी मार्थजन की गणना 
को प्रभाचवत करती है।  

आजकल प्रोसेटसग चसस्टमों में चकसी भी समय आरचक्षत राचशयों (सचंिचतयों) की गणना करने की अंतर्थनचहत 
क्षमता होती है।  

स्व-परीक्षण 3 

दावों की ज्स्थचत के आर्धार पर बीमा कंपनी के बही-खातों में सभी दावों के संबरं्ध में चकए गए प्रावर्धान की राचश 
को ________ के रूप में जाना जाता है।  

I. पूटलग 
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II. प्रोचवजटनग 
III. आरक्षण 
IV. चनवशे 
 

E. तृतीय पक्ष व्यवस्थापकों की भचूमका (टीपीए) 

1. भारत में टीपीए की शुरुआत 

बीमा के्षत्र को वषव 2000 में चनजी कंपचनयों के चलए खोला गया था। इस बीि, नए उत्पादों की शुरुआत के साथ 
स्वास््य देखभाल सबंंर्धी उत्पादों की मागं भी बढ़ रही थी। इसचलए स्वास््य बीमा में चबिी के बाद की सेवाओं के 
चलए एक िैनल शुरू करने की जरूरत महसूस की गयी।   यह पेशेवर तृतीय पक्ष व्यवस्थापकों की शुरुआत के 
चलए एक अवसर बन गया।  

इसे देखते हुए बीमा चनयामक एव ंचवकास प्राचर्धकरण ने आईआरडीएआई के लाइसेंस के तहत बाजार में टीपीए 
की शुरुआत की अनुमचत दे दी, बशते चक व े17 चसतंबर 2001 को अचर्धसूचित आईआरडीएआई (तृतीय पक्ष 
व्यवस्थापक - स्वस््य बीमा) चवचनयम, 2001 का पालन करते हैं।  

पचरभाषा 

चवचनयमों के अनुसार, 

"तृतीय पक्ष व्यवस्थापक या टीपीए का मतलब है ऐसा कोई भी व्यचि चजसे आईआरडीएआई (तृतीय पक्ष 
व्यवस्थापक - स्वास््य सेवाएं) चवचनयमन, 2001 के तहत प्राचर्धकरण द्वारा लाइसेंस प्राप्त है और स्वास््य सेवाएं 
उपलब्र्ध कराने के प्रयोजनों से, एक बीमा कंपनी द्वारा एक शुल्क या पाचरश्रचमक के बदले काम में लगाया गया 
है।  

"टीपीए की स्वास््य सेवाओ"ं का मतलब है स्वास््य बीमा व्यवसाय के चसलचसले में एक समझ़ौते के तहत बीमा 
कंपनी को टीपीए द्वारा प्रदान की गई सेवाओं से है, लेचकन इसमें चकसी बीमा कंपनी के व्यवसाय या प्रत्यक्ष 
अथवा परोक्ष रूप से स्वास््य बीमा व्यवसाय की मागं करने या चकसी दाव ेकी स्वीकायवता या अस्वीकृचत पर 
चनणवय लेने को शाचमल नहीं चकया गया है।  

इस प्रकार टीपीए की सेवाओ ंका दायरा बीमा पॉचलसी की चबिी और पॉचलसी जारी होने के बाद शुरू होता है।   
अगर बीमा कंपनी टीपीए की सेवा का उपयोग नहीं कर रही है तो यह सेवा आंतचरक टीम द्वारा प्रदान की जाती 
है।   

2. स्वास््य बीमा की चबिी के बाद की सेवा 

a) एक बार जब प्रस्ताव (और प्रीचमयम) को स्वीकार कर चलया जाता है, कवरेज शुरू हो जाता है। 
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b) अगर पॉचलसी की सेवा प्रदान करने के चलए चकसी टीपीए का इस्तेमाल चकया जाता है, तो बीमा कंपनी 
ग्राहक और पॉचलसी के बारे में टीपीए को जानकारी प्रदान करती है। 

c) टीपीए सदस्यों को नामाचंकत करता है (जहा ंप्रस्तावक पॉचलसी लेने वाला व्यचि होता है, पॉचलसी के 
तहत कवर चकए गए लोग सदस्य होते हैं) और एक प्रत्यक्ष या इलेक्ट्ॉचनक काडव के रूप में सदस्यता 
पहिान जारी कर सकता है। 

d) टीपीए की सदस्यता का उपयोग कैशलेस सुचवर्धा का लाभ उठाने के साथ-साथ दावों पर कारववाई 
करने में चकया जाता है जब सदस्य को कवर चकए गए चकसी अस्पताल में भती होने या इलाज के चलए 
पॉचलसी के समथवन की आवश्यकता होती है। 

e) टीपीए दाव ेया कैशलेस अनुरोर्ध पर कारववाई करता है और बीमा कंपनी के साथ सहमत समयसीमा के 
भीतर सेवाएं प्रदान करता है। 

सेवा प्रदान करने वाली इकाई के रूप में टीपीए के नाम पर पॉचलसी के आवटंन समय वह कट-ऑफ टबदु है 
जहा ंसे एक टीपीए की भचूमका शुरू होती है। सेवा प्रदान करने की आवश्यकता पॉचलसी की अवचर्ध में और आगे 
की चकसी अन्य अवचर्ध में जारी रहती है जो पॉचलसी के तहत दाव ेकी सूिना देने के चलए अनुमत है।  

जब हजारों की संख्या में पॉचलचसयों की सेवाएं प्रदान की जाती हैं, यह गचतचवचर्ध लगातार जारी रहती है, चवशेष 
रूप से जब एक ही पॉचलसी का नवीनीकरण चकया जाता है और वही टीपीए पॉचलसी की सेवा प्रदान करता है।  

3. तृतीय पक्ष व्यवस्थापक (टीपीए) के उदे्दश्य 

स्वास््य बीमा में तृतीय पक्ष व्यवस्थापक की अवर्धारणा कचथत रूप से चनम्पनचलचखत उदे्दश्यों के साथ बनायी गयी 
है:  

a) जरूरत के समय सभी संभव तरीकों से स्वास््य बीमा के ग्राहक को सेवा प्रदान करना। 

b) नेटवकव  अस्पतालों में बीमार्धारक मरीज के चलए कैशलेस इलाज की व्यवस्था करना। 

c) प्रस्तुत दावा दस्तावजेों के आर्धार पर और बीमा कंपनी की प्रचिया एव ंचदशाचनदेशों के अनुसार ग्राहकों 
को दावों का चनष्पक्ष और तेजी से चनपटान प्रदान करना। 

d) स्वास््य बीमा दावों और संबचंर्धत सेवाओं के चनयतं्रण में कायात्मक चवशेषज्ञता तैयार करना। 

e) समय पर और उचित तरीके से ग्राहकों को जवाब देना। 

f) एक ऐसा वातावरण तैयार करना जहा ंएक उचित लागत पर गुणवत्तापूणव स्वास््य सेवा का उपयोग 
करने में सक्षम होने के चलए एक बीचमत व्यचि के बाजार के उदे्दश्य को हाचसल चकया जाता है और 

g) रुग्णता, लागतों, प्रचियाओ,ं ठहरने के समय आचद से संबंचर्धत प्रासचंगक डेटा तैयार/एकत्र करने में 
सहायता करना। 
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4. बीमा कंपनी और टीपीए के बीि संबरं्ध 

कई बीमा कंपचनया ंस्वास््य बीमा पॉचलचसयों की चबिी के बाद की सेवा के चलए टीपीए की सेवाओं का उपयोग 
करती हैं जबचक कुछ बीमा कंपचनया,ं चवशेष रूप से जीवन बीमा के्षत्र की कंपचनया ंभी पॉचलसी से पूवव चिचकत्सा 
जािं सेवा की व्यवस्था करने के चलए एक टीपीए की सहायता लेती हैं।  

एक बीमा कंपनी और टीपीए के बीि अनुबंर्धात्मक संबरं्ध होता है जहा ंकई प्रकार की आवश्यकताएं और प्रचिया 
के िरण अनुबरं्ध में चनचहत होते हैं। आईआरडीएआई स्वास््य बीमा मानकीकरण चदशाचनदेश में अब टीपीए और 
बीमा कंपनी के बीि अनुबरं्ध के चलए चदशाचनदेश चनर्धाचरत चकए गए हैं और चनर्थदष्ट मानक क्लॉजों का एक सेट 
प्रदान चकया गया है।  

एक बीमा कंपनी टीपीए से चनम्पनचलचखत सेवाओं की अपेक्षा करती है: 

i. प्रदाता नेटवचकिं ग सेवाए ं

टीपीए से देश भर के अस्पतालों के एक नेटवकव  के साथ संबंर्ध बनाने की अपेक्षा की जाती है चजसका उदे्दश्य 
बीचमत व्यचियों को स्वास््य संबंर्धी दावों के चलए कैशलेस दावा भगुतान उपलब्र्ध कराना है।   आईआरडीएआई 
के नए चदशाचनदेशों के अनुसार यह संबरं्ध बीमा कंपनी को साथ लेकर चत्रकोणीय होना आवश्यक है, चसफव  
टीपीए और प्रदाता के बीि नहीं।  

 व ेअस्पताल में भती होने की चवचभन्न प्रचियाओं और पैकेजों के चलए इस तरह के नेटवकव  अस्पतालों से बेहतर 
अनुसूचित दरों पर स़ौदेबाजी करते हैं चजसमें बीमार्धारक और बीमा कंपनी की लागतों को कम करने की  और 
संकुल के चलए अछछा अनुसूचित दरों बातिीत।  

ii. कॉल सेंटर की सेवाए ं

टीपीए से आम त़ौर पर रातों को, सप्ताहातं में और छुचट्टयों के द़ौरान हर समय पहंुि योग्य टोल फ्री नंबर यानी 
24 * 7 * 365 पर एक कॉल सेंटर सेवा प्रदान करने की अपेक्षा की जाती है। टीपीए का कॉल सेंटर 
चनम्पनचलचखत से संबंचर्धत जानकारी प्रदान करेगा:  

a) पॉचलसी के तहत उपलब्र्ध कवरेज और लाभ 

b) स्वास््य दावों से सबंंचर्धत प्रचियाएं और कायवप्रणाली 

c) सेवाओं और कैशलेस अस्पताल में भती होने से संबचंर्धत मागवदशवन 

d) नेटवकव  अस्पतालों के बारे में जानकारी 

e) पॉचलसी के तहत उपलब्र्ध शेष बीमा राचश की जानकारी 

f) दाव ेकी ज्स्थचत की जानकारी 

g) दावों के मामले में अनुपलब्र्ध दस्तावजेों के बारे में सलाह 
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कॉल सेंटर एक राष्ट्ीय टोल फ्री नंबर से पहंुि योग्य होना िाचहए और ग्राहक सेवा के कमविाचरयों को आम त़ौर 
पर ग्राहकों द्वारा बोली जाने वाली प्रमुख भाषाओं में संवाद करने में सक्षम होना िाचहए। ये चववरण चनस्संदेह 
बीमा कंपचनयों और उनके टीपीए के बीि अनुबरं्ध द्वारा चनयंचत्रत होते हैं। 

iii. कैशलेस उपयोग की सेवाए ं

पचरभाषा 

"कैशलेस सुचवर्धा" का मतलब है बीमा कंपनी द्वारा बीमार्धारक को प्रदान की गयी ऐसी सुचवर्धा जहा ंपॉचलसी के 
चनयमों और शतों के अनुसार बीमार्धारक द्वारा कराए गए उपिार की लागतों का भगुतान बीमा कंपनी द्वारा 
पहले से मंजूर प्राचर्धकार की सीमा तक सीरे्ध नेटवकव  प्रदाता को चकया जाता है। 

 यह सेवा प्रदान करने के चलए, अनुबंर्ध के तहत बीमा कंपनी की आवश्यकताएं इस प्रकार हैं: 

a) पॉचलसी से संबचंर्धत सारी जानकारी टीपीए के पास उपलब्र्ध होनी िाचहए। इसे टीपीए को उपलब्र्ध 
कराना बीमा कंपनी का कतवव्य है। 

b) पॉचलसी में शाचमल चकया गया सदस्यों का डेटा चकसी भी तचुट या कमी के चबना उपलब्र्ध और सुलभ 
होना िाचहए। 

c) बीचमत व्यचियों को एक ऐसा पहिान पत्र साथ रखना िाचहए जो उनको पॉचलसी और टीपीए से 
जोडता है। यह पहिान काडव एक सहमत प्रारूप में टीटीए द्वारा जारी चकया गया होना िाचहए, इसे 
एक उचित समय के भीतर सदस्य के पास पहंुि जाना िाचहए और संपूणव पॉचलसी अवचर्ध के द़ौरान 
मान्य होना िाचहए। 

d) टीपीए को कैशलेस सुचवर्धा का अनुरोर्ध करने के चलए उपलब्र्ध कराई गई जानकारी के आर्धार पर 
अस्पताल को एक पूवव-प्राचर्धकार या गारंटी पत्र जारी करना िाचहए।वह बीमारी की प्रकृचत, प्रस्ताचवत 
उपिार और शाचमल लागत को समझने के चलए अचर्धक जानकारी की मागं कर सकता है।  

e) जहा ं जानकारी स्पष्ट नहीं है या उपलब्र्ध नहीं है, टीपीए यह स्पष्ट करते हुए कैशलेस सुचवर्धा को 
अस्वीकार कर सकता है चक कैशलेस सुचवर्धा से इनकार करने को उपिार से इनकार नहीं समझा 
जाना िाचहए।सदस्य बाद में भगुतान करने और एक दावा दायर करने के इए स्वतंत्र है चजस पर 
इसकी योग्यता के आर्धार पर चविार चकया जाएगा।  

f) आपातकालीन मामलों में, अस्पताल में भती होने के 24 घंटे के भीतर सूिना दी जानी िाचहए और 
कैशलेस सुचवर्धा के चनणवय के बारे में बताया जाना िाचहए। 

iv. ग्राहक संबरं्ध और संपकव  प्रबरं्धन 

टीपीए को एक ऐसी प्रणाली उपलब्र्ध कराने की जरूरत है चजसके द्वारा ग्राहक अपनी चशकायतें प्रस्तुत कर 
सकते हैं। यह स्वास््य बीमा दावों को जािं और सत्यापन के दायरे में लाने के चलए सामान्य है। यह भी ध्यान 
चदया जाना िाचहए चक स्वास््य बीमा दावों के एक छोटे से प्रचतशत को इनकार चकया जाता है जो पॉचलसी के 
चनयमों और शतों के दायरे से बाहर होते हैं।  
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इसके अलावा, लगभग सभी स्वास््य बीमा दावों में दाव ेकी कुछ राचश पर कट़ौती की संभावना रहती है। इस 
तरह की कट़ौचतया ंग्राहक की असंतुज्ष्ट का कारण बनती हैं, ख़ास त़ौर पर जहा ंकट़ौती या इनकार का कारण 
ग्राहक को सही तरीके से स्पष्ट नहीं चकया गया है।  

यह सुचनज्श्ित करने के चलए चक इस तरह की चशकायतों का जल्द से जल्द समार्धान चकया जाता है, बीमा 
कंपनी द्वारा टीपीए के पास एक प्रभावशाली चशकायत चनवारण प्रबरं्धन रखने की आवश्यकता होती है।  

v. चबटलग संबरं्धी सेवाए ं

चबटलग सेवा के अंतगवत बीमा कंपनी टीपीए से तीन कायव करने की अपेक्षा करती है: 

a) मानकीकृत चबटलग पैटनव जो चवचभन्न मदों के अतंगवत कवरेज के उपयोग का चवश्लेषण करने और मूल्य 
तय करने में बीमा कंपनी की मदद कर सकता है। 

b) यह पुज्ष्ट चक वसूल की गयी राचश वास्तव में बीमारी के चलए आवश्यक उपिार के चलए प्रासचंगक है। 

c) चनदान (डायग्नोचसस) और प्रचिया के कोड प्राप्त चकए जाते हैं ताचक राष्ट्ीय या अतंरराष्ट्ीय मानकों 
के अनुसार सभी टीपीए भर में डेटा का मानकीकरण संभव हो सके। 

इसके चलए टीपीए में प्रचशचक्षत और कुशल कायवबल की आवश्यकता होती है जो प्राप्त चबटलग डेटा की कोटडग, 
टैचरफ की पजु्ष्ट और चबटलग डेटा का मानकीकरण करने में सक्षम हैं।  

vi. दाव ेपर कारववाई करने और भगुतान संबरं्धी सेवाए ं

यह टीपीए द्वारा उपलब्र्ध कराई जाने वाली सबसे महत्वपूणव सेवा है।   दाव ेपर कारववाई करने के चलए टीपीए 
द्वारा बीमा कंपनी को प्रदान की जाने वाली सेवाएं आम त़ौर पर शुरू से अंत तक की सेवा होती है जो सूिना 
दजव करने से लेकर इस पर कारवाई करने और चफर मंजूरी तथा भगुतान की चसफाचरश करने तक िलती है।    

 दावों का भगुतान बीमा कंपनी से प्राप्त र्धनराचश के माध्यम से चकया जाता है। र्धनराचश अचग्रम राचश के रूप में 
टीपीए द्वारा प्रदान की जा सकती है या इसका चनपटान बीमा कंपनी द्वारा सीरे्ध अपने बैंक के माध्यम से ग्राहक 
को या अस्पताल को चकया जा सकता है।  

टीपीए से पैसों का चहसाब-चकताब रखने और बीमा कंपनी से प्राप्त र्धनराचशयों का समय-समय पर समार्धान 
उपलब्र्ध कराने की अपेक्षा की जाती है। पैसों का इस्तेमाल मंजूर दावों के भगुतान को छोडकर चकसी भी अन्य 
उदे्दश्य के चलए नहीं चकया जा सकता है।  

vii. प्रबंर्धन सूिना सेवाए ं 

िूंचक टीपीए दाव ेकी कारववाई पूरी करता है, दावों से संबचंर्धत सभी जानकारी व्यचिगत रूप से या सामूचहक 
रूप से टीपीए के पास उपलब्र्ध होती है। बीमा कंपनी को चवचभन्न प्रयोजनों के चलए डेटा की आवश्यकता होती है 
और टीपीए द्वारा इस तरह का डेटा सही तरीके से और सही समय पर प्रदान चकया जाना िाचहए। 



 

434 
 

इस प्रकार एक टीपीए की सेवाओं के दायरे को बीमा कंपचनयों द्वारा जारी की गयी स्वास््य बीमा पॉचलचसयों के 
शुरू से अंत तक प्रदान की जाने वाली सेवा कहा जा सकता है, जो चवशेष बीमा कंपनी की आवश्यकताओं और 
उसके साथ समझ़ौता ज्ञापन के आर्धार पर कुछ गचतचवचर्धयों तक सीचमत हो सकता है।  

viii. टीपीए का पाचरश्रचमक 

इन सेवाओं के चलए टीपीए को चनम्पनचलचखत में से चकसी एक आर्धार पर शुल्क भगुतान चकया जाता है: 

a) ग्राहक से प्रीचमयम के एक प्रचतशत का शुल्क चलया जाता है (सेवा कर को छोडकर), 

b) एक चनर्धाचरत समय अवचर्ध के चलए टीपीए द्वारा सेचवत प्रत्येक सदस्य के चलए एक चनज्श्ित राचश, या 

c) टीपीए द्वारा प्रदान की सेवा के प्रत्येक लेनदेन के चलए एक चनज्श्ित राचश - जैसे प्रचत सदस्य जारी 
चकए गए काडव की लागत, प्रचत दावा आचद 

इस प्रकार टीपीए की सेवाओ ंके माध्यम से बीमा कंपचनया ंचनम्पनचलचखत के चलए पहंुि प्राप्त करती हैं:  

i. कैशलेस सेवाए ं
ii. डेटा संकलन और चवश्लेषण 
iii. ग्राहकों के चलए एक 24 घंटे कॉल सेंटर और सहायता 
iv. अस्पतालों और अन्य चिचकत्सा सुचवर्धाओं का नेटवकव  
v. प्रमुख समूह के ग्राहकों के चलए सहायता 
vi. ग्राहक के साथ दावों पर बातिीत की सुचवर्धा  
vii. अस्पतालों के साथ टैचरफ और प्रचिया के मूल्यों पर बातिीत  
viii. ग्राहक सेवा को सरल बनाने के चलए तकनीक समर्थथत सेवाएं  
ix. संचदग्र्ध मामलों की जािं और सत्यापन 
x. सभी कंपचनयों में दावा पटैनव का चवश्लेषण और लागतों के बारे में महत्वपूणव जानकारी की व्यवस्था, 

उपिार के नए तरीके, उभरते रुझान और र्धोखार्धडी चनयंत्रण 
xi. सेवाओं की पहंुि का तेजी से चवस्तार 

F. दावा प्रबंर्धन - व्यचिगत दुघवटना 

1. व्यचिगत दुघवटना 

पचरभाषा 

व्यचिगत दुघवटना एक सुचवर्धा पॉचलसी है जो दुघवटना से हुई मृत्यु, दुघवटना से हुई अयोग्यता   
(स्थायी/अस्थायी), स्थाई कुल अयोग्यता को कवर करती है साथ ही उत्पाद चवशेष के आर्धार पर यह एड ऑन 
कवर के रुप में चिचकत्सा खिव, दाह ससं्कार के खिव, शैक्षचणक खिों आचद को भी कवर करती है। 

इस पॉचलसी के अन्तगवत कवर आपदा "दुघवटना" होती है।   
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पचरभाषा 

दुघवटना को चकसी भी अिानक, अकज्स्मक, गैर-इरादतन, बाहरी, आिामक तथा दृश्य सार्धनों से होने  वाली 
घटना के रूप में पचरभाचषत चकया गया है। 

दावा प्रबरं्धक को दाव ेकी सूिना प्राप्त होने पर चनम्पन की जािं करनी िाचहए: 

a) पॉचलसी चजसके सम्पबरं्ध में दावा चकया गया है पॉचलसी के अन्तवगत कवर है  
b) पॉचलसी हाचन की तारीख का वैर्ध है तथा प्रीचमयम प्राप्त हुआ है 
c) हाचन पॉचलसी अवचर्ध के अन्तगवत है 
d) हाचन दुघवटना से हुई है न चक बीमारी से  
e) चकसी र्धोखार्धडी की आशंका होने पर चकसी इन्वसेचटगेटरसे जािं कराएं 
f) दाव ेको पजंीकृत करे और उसके चलए प्रावर्धान करे 
g) समय सीमा तय करें (दावा सेवा समय) तथा दाव ेसे जुडा जान कायव ग्राहक को दे 

2. दावों की जािं 

यचद दाव ेकी सूिना में या दावा दस्तावजे प्राप्त होने पर कोई  र्धोखार्धडी की आशंका हो तो उसे जािं के चलए 
चकसी प्रोफेशनल इन्वसेचटगेटर को सौंप दें। 

उदाहरण 

व्यचिगत दुघवटना दावों में रेड अलटव के उदाहरण चजनका अथव र्धोखा या गलत दावा होना नही है (आगे की 
जािं पडताल के प्रयोजन से, लेचकन यह र्धोखार्धडी के सकारात्मक संकेत या दाव ेके र्धोखार्धडी पूणव होने को 
नहीं दशाता है): 

 क्लोज़ प्रॉकचसचमटी दाव े(दावा जो बीमा प्रारंभ होते ही हो गाया हो) 
 लंबी अवचर्ध की अयोग्यता के चलए उछि साप्ताचहक लाभ राचश 
 दावा दस्तावजेों में असमानता 
 एक ही बीमार्धारक द्वारा कई दावे 
 अल्कोहल का संकेत 
 आत्महत्या की आशंका 
 देर रात की सडक पर हुई दुघवटना जब गाडी बीमार्धारक द्वारा िाइव की जा रही हो 
 सापं काटना 
 डूब जाना 
 ऊंिाई से चगरना 
 बीमारी की आशंका वाले मामले 
 जहर खाना 
 हत्या 
 गोली लगने से हुआ जख्म 
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 शीतदंश 
 नरहत्या 

जािं का मुख्य उदे्दश्य होता हैं: 

a) हाचन के कारण की जािं 

b) हाचन की प्रकृचत और चवस्तार का पता लगाना 

c) सबूत और जानकारी इकट्ठा करना 

d) यह पता लगाना चक इसमें कोई र्धोखार्धडी की गई है या दाव ेकी राचश को बढ़ाया गया हैं  

कृपया ध्यान दें: जािं का उदे्दश्य मामले के त्यों का पता लगाना तथा आवश्यक सबूत इकट्ठा करना है। 

यह महत्वपूणव होता है चक दावा परीक्षक इनवजे्स्टगेट को इस बारे में सलाह दे  है। 

उदाहरण 

केस मागवचनदेश का उदाहरण:   

सडक यातायात दुघवटना  

i. दुघवटना कब घटी - सही समय, तथा ताचरख स्थान और समय 

ii. क्या बीमार्धारक पैदल िल रहा था ?  यात्री / सह यात्री के रूप में था या दुघवटना में शाचमल वाहन को 
िला रहा था? 

iii. दुघवटना का चववरण, यह कैसे हुई? 

iv. क्या बीमार्धारक दुघवटना के समय अल्कोहल के प्रभाव में था? 

v. मृत्यु के मामले में, मृत्यु की सही समय और तारीख क्या थी, मृत्यु के पहले चकया गया इलाज, चकस  
अस्पताल में आचद? 

दुघवटना का संभाव्य कारण: 

वाहन के िाइवर की चकसी बीमारी (चदल का द़ौरा, ह्रदय की गचत रुकने) अल्कोहल के प्रभाव, सडक की बरूी 
ज्स्थचत, म़ौसम की ज्स्थचत, वाहन गचत के कारण बीमार्धारक के या उसके सामने के वाहन की याचंत्रक गडबडी 
(स्टीयटरग, बे्क आचद का फेल होना ) 

व्यचिगत दुघवटना दावों में सभंाव्य र्धोखार्धडी के कुछ उदाहरण : 

i. टी टी डी अवचर्ध को जानबूझ कर बढ़ाया प्रतीत होना 

ii. रुगणता को दुघवटना बताना जैसे, रोगत्मक कारणों से कमर के ददव को पी ए दाव ेपे बदल कर घर में 
चगरना /ज्स्लप करना बताना। 
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iii. दस्तावजेों में हेर फेर करके पहले से म़ौजूद दुघवटना को नया बताना, सामान्य मृत्यु को दुघवटना बताना 
या पूवव म़ौजूद रुगणता को दुघवटना के बाद मृत्यु बताना। 

iv. आत्महत्या के मामलों को दुघवटनात्मक मृत्यु बताना 

चडस्िाजव वाउिर व्यचिगत दुघवटना दावो, खास कर मृत्यु दावो में एक महत्वपूणव दस्तावजे होता है। प्रस्ताव के 
समय ही नाचमती का चववरण प्राप्त करना महत्वपूणव होता है जो पॉचलसी का भाग होना िाचहए। 

3. दावा दस्तावजे 

ताचलका 2.3 

मृत्यु दावा a) दावदेार के नाचमती/पचरवार के चकसी सदस्य द्वारा हस्ताक्षचरत 
चवचर्धवत भरा हुआ व्यचिगत दुघवटना दावा प्रपत्र 

b) मूलमा साख्याचंकत प्रचत एफ आई आर की (साख्याचंकत प्रचत रुप 
एफ आई आर / पंिनामा/ तहकीकात पंिनामा) 

c) मृत्यु प्रमाण पत्र की मूल या साख्याचंकत प्रचत 
d) पोस्ट माटवम चरपोटव की साख्याचंकत प्रचत, यचद हुआ हो 
e) नाम की जािं के चलए एएमएल दस्तावजे (एटंी मनी लॉल्न्िग) 

(पासपोटव / पनै काडव / वोटर आई डी / िाइटवग लाइसेंस),पत्र 
की जािं के चलए (टेलीफोन चबल / बैंक अकाउंट चववरण/ चबजली  
चबल / राशन काडव)। 

f)  सभी कानूनी वाचरसों द्वारा हस्ताक्षचरत और नोटरी चकया हुआ, 
हलफनामा, और व्यचिपूती बााँड के साथ कानूनी वाचरस प्रमाण पत्र  

स्थायी कुल अयोग्यता और 
अस्थायी अयोग्यता दावा 

a) दावदेार डाव चवचद्यवत हस्ताक्षचरत व्यचिगत दुघवटना दावा प्रपत्र 
b) एफ आई आर की साख्याचंकत चरपोटव यचद लागू हो  
c) बीमार्धारक की अयोग्यता को प्रभाचवत करने वाला चसचवल सजवन 

था समकक्ष योग्य डॉक्टर से अयोग्यता प्रमाण पत्र 
अस्थाई कुल अयोग्यता 
दावा 

a) इलाज करने वाले डााँक्टर से अयोग्यता और अयोग्यता अवचर्ध को 
दशाने वाला चिचकतसा प्रमाण पत्र, चनयोजक से प्राप्त छुट्टी का 
प्रमाण पत्र जो चनयोजक द्वारा चवचर्धवत हस्ताक्षचरत हो  

उपरोि सूिी केवल चनदेशों में स अचतचरि दस्तावजे (जोखीम  के चनशान के फोटोग्राफ दुघवटना स्कल के  
फोटोग्राफ) आचद भी मागें जा सकते है खास कर र्धोखार्धडी की आरंभ होने पर जािं कराई जानी िाचहए। 

स्व-परीक्षण 4 

चनम्पन में से चकस दस्तावजे की जरुरत स्थाई कुल अयोग्यता दावो के चलए नही होती है।  

I. दावदेार द्वारा हस्ताक्षचरत चवचर्धवत भव हुआ व्यचिगत दुघवटना  दावा प्राप्त  
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II. एफ आई आर की साख्याचंकत प्रचत, यचद लागु हो  
III. बीमार्धारक की अयोग्यता को प्रमाचणत योग्य डाक्टर द्वारा चदया गया स्थाई अयोग्यता प्रमाण प्रत्र 
IV. इलाज करने वाले डाक्टर द्वारा चदया गया चफटनेस प्रमाण पत्र चक बीमार्धारक सामान्य कायव के चलए चफट 

है 

G. दावा प्रबंर्धन : चवदेश यात्रा बीमा  

1. चवदेश यात्रा बीमा पॉचलसी 

यद्यचप की चवदेश यात्रा बीमा पॉचलसी के गरै चिचकत्सा सुचवर्धाओं को कवर करने वाले कर ख़ड है, इसका 
बीमालखेन और दावा प्रबरं्धन परंपरागत रुप से स्वास्थ बीमा पोटव पोचलयो के अन्तवगत ही होता है, क्यों चक 
चिचकत्सा एव ंरग्णता सुचवर्धा इस पॉचलसी के अन्तवगत मुख्य कवर हैं। 

पॉचलसी के अन्तवगत कवर को मोटे त़ौर पर चनम्पन खंडों में चवभाचजत चकया जा सकता है। एक चवचभष्ट उत्पाद 
नीिे दी गई सुचवर्धाओं में से कुछ था सभी को कवर कर सकता है। 

a) चिचकत्सा एव ंरुग्णता खंड 

b) देश प्रत्यावतवन और पचरत्याग 

c) व्यचिगत दुघवटना कवर 

d) व्याचिगत देयता 

e) अन्य गैर चिचकत्सा कवर 

i. चट्प का रद्द होना 
ii. चट्प में चवलम्पब 
iii. चट्प में व्यवद्यान 
iv. चमस्ड कनेक्शन 
v. िेक्ड बैगेज चवलम्पब 
vi. िेक्ड बैगेज की हाचन 
vii. पासपोटव की हाचन 
viii. आकज्स्मक कैश एडवासं 
ix. बेल बॉन्ड बीमा 
x. हाई जैक यत्रा 
xi. हाई जैक कवर 
xii. स्पॉन्सर प्रोटेक्शन 
xiii. अनुग्रह चवचजट 
xiv. अध्ययन में अवरोर्ध 
xv. घर में सेंर्धमारी 
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जैसा चक नाम बतलाता है यह पॉचलसी चवदेश यात्रा करने वालो के चलए नही है, स्वभाचवक है चक हीचन भारत के 
बाहर होगी तथा दाव ेसर्थवस की जरुरत होगी, चवदेश यात्रा बीमा दावा के मामले में दावा सर्थवटसग के चलए क 
तृचतय पक्ष सेवा प्रदाता की जरुरत होगी चजस के पास चवश्व स्तर पर आवश्यक सहयोग और सहायता प्रदान 
करने का नेटवकव  हो। 

दावा सेवा में चनम्पन शाचमल होता है : 

a) 24*7 आिार पर दार्े को दजा करना 
b) दार्ा र्प्पत्र और र्प्कक्रय को भजना 
c) ग्राहको को हातन के तुरांत बाद ले जाने र्ालो स्टेप की जानकार  देना। 
d) धचककत्सा और रुग्णता दार्ों के सलए ‘कैश लेस’ करर्ाना। 
e) देश र्प्त्यार्तान और पररत्याग, आकस्स्मक कैश की व्यर्स्था करना 

2. सहायता कंपचनया ं– चवदेशी दावों में उनकी भचूमका 

यहायता कंपचनयों के पास अपना कायालय होता है तथा ऐसे ही प्रदाताओं से पुरे चवश्व में उनका टाइ आप होता 
है। ये सहायता कंपचनया ंपॉचलचस के अन्तवगत कवर आकज्स्मकताओं के मामले में बीमा कंपचनयों के ग्राहको को 
सहायता  प्रदान करती हैं। 

ये कंपचनया ं24*7  िलने वाले कॉल सेंटर िलाती है इनके पास अन्तवराष्ट्ीय टॉल फ्री नंबर भी होता है चजनके 
सहारे दावो का पजंीकरण /जानकारी प्राप्त की जाती है। ये कंपचनया ंचनम्पन सेवाएं प्रदान करती हैं चजनके चलए 
व ेकंपनी चवशेष से हुए अपन करार के अनुसार िाजव करती है। 

a) चिचकत्सा सहायता 

i. चिचकत्सा सेवा प्रदाता रेफरलस 
ii. अस्पताल में एडचमशन की व्यवस्था 
iii. आकज्स्मक चिचकत्सा सहायता 
iv. आकज्स्मक चिचकत्सा देश प्रत्यावतवन 
v. मृतशरीर का देश प्रत्यावतव 
vi. अनुग्रह चवचजट व्यवस्था 
vii. छोटे बछिो को सहायता देना 

b) असपताल में रहने के द़ौरान चिचकत्सा मामलो पर ध्यान रखना 

c) जरुरी दवाओ का चवतरण 

d) पॉचलसी की चनयम और शतों तथा बीमा कंपचनयो से अनुमोदन के अर्धीन अस्पताल में रहने के द़ौरान 
उपगत चिचकत्सा खिों की गारंटी 

e) पूवव चट्प सूिना सेवा और अन्य सेवा 

i. चवज़ा और टीका सम्पबंर्धी जरुरते 
ii. दूतावास रेफरल सेवाए ं
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iii. गुम हुए पासपोटव और गुम हुए सामान सबंंर्धी सेवाए ं
iv. आकज्स्मक संदेश प्रसारण सेवा 
v. बेल बॉन्ड करार 
vi. चवत्तीय आकज्स्मकता सहायता 

f) दुभाचषया रेफरल 

g) कानूनी रेफरल 

h) अचर्धविा से भेंट 

3. कैशलेस चिचकत्सा मामलों में दावा प्रबंर्धन 

कैशलेस चिचकत्सा मामलो, प्रचतपूर्थत चिचकत्सा मामलो तथा गैर चिचकत्सा मामलों में दावा प्रबरं्धन का दृज्ष्टकोण 
अलग अलग होता है। पुनः कैशलेस चिचकत्सा दावा प्रबरं्धन अन्य देशो की तुलना में, अनेचरका में चबल्कुल होता 
है। अब हम िमवार इसका अध्ययन करेंगे  

a) दावा की अचर्धसूिना 

जैसे ही हाचन होती है, रोगी अस्पताल में एडचमशन लेता है और एडचमशन काउंटर पर बीमा के कागजात 
को चदखाता है। सहायता कंपनी को इस नए मामले के बारे में अस्पताल और / या रोगी या चरश्तेदार / चमत्र 
से जानकारी प्राप्त होती है, चफर दावदेार को दावा प्रचिया के बारे में बताया जाता है।  

 

b) केस प्रबंर्धन िम 

यह कंपनी दर कंपनी अलग अलग होता हैं परन्तु सामान्य िम नीिे चदया जा रहा है 

i. सहायता कंपनी का केस प्रबंर्धक सुचवर्धाओ,ं बीचमत राचश, पॉचलसी अवचर्ध, पॉचलसी अवचर्ध, पॉचलसी 
र्धारक के नाम आचद की जािं करता है। 

ii. केस प्रबरं्धक अस्पताल से सम्पपकव  करके रोगी की ज्स्थचत, चबल, तथा लागत के अनुमान के अलावा 
चिचकत्सा संबरं्धी अद्यतन जानकारी भी प्राप्त करता है। सहायता कंपनी को संबचंर्धत अद्यतन जानकारी 
प्राप्त होती है चजसे वह बीमाकता को िेंज देता है। 

iii. दाव ेकी स्वीकायवता का चनर्धारण होता है तथा बीमा कंपनी से अनुमोदन के अर्धीन भगुतान की गारंटी 
अस्पताल की प्रस्तुत कर दी जाती है। 

iv. ऐसी ज्स्थचत भी हो सकती है चक भारत ( बीमार्धारक के स्थान) और/या हाचन के स्थान पर जािं जरुरी 
होती है। जािं की प्रचिया भी व्यचिगत दुघवटना दावा खंड के समान ही होती है। सहायता कंपनी या 
बीमा कंपनी के प्रत्यन्न संपकव  से इन्वजे्स्टगेटर का िुनाव होता है। 

v. सहायता कंपनी का केस प्रबंर्धक दैचनक आर्धार पर मामले को देखता है तथा बीमाकता को सभी 
मामलों में अद्यतन जानकारी देता है ताचक चनयचमत इलाज के चलए अनुमोश्न प्राप्त चकया जा सके। 
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vi. रोगी के चडस्िाजव चकए जाने पर केस प्रबरं्धन अस्पताल के साथ बात िीत करके अचंतम चबल की राचश 
तय करता है। 

vii. सहायता कंपनी यह सुचनज्श्ित करती है चक चबल की सही तरीके से जािं कर ली जाए । चकसी भी 
तरह की तचुट पाए जाने पर वह अस्पताल के चबल चवभाग की जानकारी में सुर्धार के चलए लाया जाता 
है। 

viii. चफर अचंतम चबल, प्रदाता  और सहायता कंपनी या सहायक चरप्राइटजग एजेंट के बीि सहयता मूल्य 
पर तैयार कर चलया जाता है। अस्पताल को चजतनी जल्दी भगुतान का आश्वासन चमलता है, उतनी ही 
संभावना बहेतर छूट की होती है। 

अमेचरका के हेल्थ केयर का एक चवचशष्ट लक्षण है मूल्य का पुनः चनर्धारण, जो गरै अमरीकी  मामलो में नही 
लागू होता। यह अमेचरका में कैशलेस मेचडकल केस और गैर अमरीकी मामलो में बडा अंतर होता है। 

c) दावा प्रचिया िम 

i. दावा आकंलन पुनः मूल्याचंकत /मूल चबल के प्राप्त होते ही उसकी जािं करता है और यह सुचनज्श्ित 
करता है चक कवरेज, सेवा तथा इलाज की तारीख के समय सही था। सहायता कंपनी को प्राप्त होने 
वाले चबल का यह सुचनज्श्ित करने के चलए जािं की जाती है चक चकया गाया िाजव इलाज के अनुसार 
है। छूट को पनुः सुचनज्श्ित चकया जाता है और चबल को प्रोसेस चकया जाता है। 

ii. चबल को पनुः मूल्याचंकत सूिना पत्र तथा सुचवर्धा के स्पष्टीकरण के साथ बीमाकता को भगुतान के चलए 
भेजा जाता है। 

iii. बीमा कंपनी चबल के प्राप्त होते ही तुरंत सहायता कंपनी को भगुतान के चलए प्राचर्धकृत कर देती है। 

d) भगुतान प्रचिया िम 

i. सहायता कंपनी बीमाकता से स्थानीय कायालय के माध्यम से अस्पताल को भगुतान की स्वीकृचत प्राप्त 
करती है। 

ii. चवत्तीय चवभाग भगुतान कर देता है। 

e) अस्पताल में भती होने की प्रचिया 

i. बाहर के देशों में, खास कर अमेचरका और यू एस में यह प्रचिया भारत के अस्पतालो से चबल्कुल चभन्न 
है। क्योंचक वहा ंकी अचर्धकाशं आबादी के पास या तो चनजी बीमा कंपचनयों से या सरकारी योजनाओ ंके 
माध्याम से यचूनवसवल हेल्थ कवरेज होता है। अचर्धकाशं अस्पताल, बीमार्धारक द्वारा वैर्ध स्वास्थ या 
चवदेश यात्रा पॉचलसी प्रादन चकए जाने पर सभी अन्तवराष्ट्ीय बीमा कंपचनयों से भगुतान की गारंटी को 
स्वीकार करते हैं। 

अचर्धकाशं देशों में बीमा कवरेज या नकद जमा की पजु्ष्ट के आभाव में इलाज में चवलम्पब नही चकया जाता। 

अस्पताल तुरंत इलाज प्रारंभ कर देते हैं। यचद बीमा कवर हैं तो भगुतान बीमा पॉचलसी करेगी या रोगी को 
भगुतान करना होगा। अस्पताल िाजव को इस चलए बढ़ाते हैं क्यों चक भगुतान में चवलम्पब होता है। 
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यचद भगुतान तुरंत होता है तो अस्पताल तुरंत भगुतान पर काफी छूट देते है। चरप्राइटसग एजेंसी, चबलो के 
शीघ्र भगुतान हेतु अस्पतालों से बात िीत करती है। 

ii. नेटवकव  अस्पताल और प्रचिया के सम्पबंर्ध में जानकारी बीमार्धारक की, सहायता कंपचनयों द्वारा टॉल 
फ्री नं. पर उपलब्र्ध करा दी जाती है। 

iii. अस्पताल में भती होने की ज्स्थचत में बीमार्धारक इसकी सूिना कॉल सेंटर को देनी होती है, तथा वैर्ध 
यात्रा बीमा पॉचलसी के साथ चवचनर्थदष्ट अस्पताल जाना होता है। 

iv. अस्पताल आम त़ौर पर सहायता कंपचनयों / बीमा कताओं को पॉचलसी की वैद्यता  तथा कवरेज की 
जािं के चलए कॉल सेंटर को फोन करते है। 

v. अस्पताल द्वारा पॉचलसी को स्वीकार करते ही बीमार्धारक का अस्पताल में इलाज कैशलेस आर्धार पर 
प्रारंभ हो जाता है । 

vi. स्वीकायवता को चनर्धाचरत करने के चलए बीमाकता / सहायता प्रदाता को कुछ मूल जानकारी की 
जरुरत होती है 

1. बीमारी का चववरण 

2. चकसी पूवव इचतहास के मामले में भारत के अस्पताल, स्थानीय चिचकत्सा अचर्धकारी का चववरण : 

 पूवव इचतहास, वतवमान इलाज तक, अस्पताल की आगे की योजना तथा चनम्पन को शीघ्र भजने 
का अनुरोर्ध। 

 पासपोटव की प्रचत 
 चिचकत्सा सूिना प्रपत्र 

f) चिचकत्सा खिों तथा अन्य गैर चिचकत्सा दावों की प्रचतपूर्थत 

प्रचतपूर्थत दाव ेआम त़ौर पर बीमार्धारक द्वारा भारत वापस आने पर फाइल चकए जाते है। दावा कागजातों के 
प्राप्त होने पर उन्हें सामान्य प्रचिया के अन्तवगत प्रोसेस चकया जाता है। सभी स्वीकायव दावों के चलए भगुतान 
भारतीय रुपयों में चकया जाता है जब चक कैशलेस दावों में यह भगुतान चवदेशी  मुद्रा में होता है। 

प्रचतपूर्थत दावो के प्रोसेटसग करने के िम में भारतीय रुपयों में देयता की मात्रा तय करने के चलए हाचन की 
ताचरख पर मुद्रा पचरवतवन दर का लागू चकया जाता है। इसके पश्िात भगूतान िेक या इलेक्ट्ाचनक अंतरण 
के जचरए चकया जाता है। 

i. व्यचिगत दुघवटना दावो को भी इसी प्रकार प्रोसेस चकया जाता है जैसा चक व्यचिगत दुघवटना दावा 
खंड में बताया गया है। 

ii. बेल बॉन्ड मामले तथा चवत्तीय आकज्स्मकता वाले मामलों में भगुतान सहायता कंपनी द्वारा तुरंत कर 
चदया जाता है तथा बाद में बीमा कंपनी से इसका दावा चकया जाता है 

iii. दावों की अस्वीकृचत के चलए उसी प्रचिया का उपयोग चकया जाता है जो अन्य मामलो में होता है 
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g) चिचकत्सा दुघवटना तथा रुगणता खिो के चलए दावा दस्तावजे 

i. दावा प्रपत्र 

ii. डॉक्टर की चरपोटव 

iii. मूल एडचमशन / चडस्िाजव काडव 

iv. मूल चबलों / रसीदों / चप्रज्स्िप्शन 

v. मूल एक्सरे चरपोटव / पैथोलोचजकल / जािं चरपोटव 

vi. प्रवशे और चनगवम मुहर के साथ पासपोटव की प्रचत 

उपयुवि सूिी केवल चनदेशा हैं। मामला चवशेष, दावा चनपटाने की नीचत / चवशेष बीमाकता द्वारा अपनाई 
जाने वाली प्रचिया के आर्धार पर अचतचरि जानकारी / दस्तावजे की  मागं की जा सकती है। 

स्व जािं 5  

____________का भगुतान तुरंत सहायता कंपनी द्वारा कर चदया जाता है तथा बाद में बीमा कंपनी 
से दावा चकया जाता है 

I. बेल बॉन्ड मामले 
II. व्यचिगत दुघवटना दाव े
III. चवदेश यात्रा बीमा दाव े
IV. अस्वीकृत दाव े

 

साराशं 

a) बीमा एक 'वादा' है और पॉचलसी उस वादे के चलए एक 'गवाह' है। पॉचलसी के तहत दाव ेका कारण बनने 
वाली बीचमत घटना घचटत होना उस वादे की असली परीक्षा है।  

b) बीमा में महत्वपूणव रेटटग परैामीटरों में से एक बीमा कंपनी की दावा भगुतान करने की क्षमता है। 

c) बीमा खरीदने वाले ग्राहक प्राथचमक चहतर्धारक होने के साथ-साथ दाव ेके प्राप्तकता हैं। 

d) कैशलेस दाव ेमें एक नेटवकव  अस्पताल बीमा कंपनी/टीपीए की पूवव मंजूरी के आर्धार पर चिचकत्सा सेवाए ं
प्रदान करता है और बाद में दाव ेके चनपटान के चलए दस्तावजे प्रस्तुत करता है। 

e) प्रचतपूर्थत दाव े में, ग्राहक अपने स्वयं के संसार्धनों से अस्पताल का भगुतान करता है और उसके बाद 
भगुतान के चलए बीमा कंपनी/टीपीए के पास दावा दायर करता है। 

f) दाव ेकी सूिना ग्राहक और दावा टीम के बीि संपकव  का पहला दृष्टातं है। 
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g) अगर चकसी बीमा दाव ेके मामले में बीमा कंपनी द्वारा र्धोखार्धडी का संदेह चकया जाता है, तो इसे जािं के 
चलए भेजा जाता है। दाव ेकी जािं एक बीमा कंपनी / टीपीए द्वारा आंतचरक रूप से की जा सकती है या इसे 
एक पेशेवर जािं एजेंसी को सौंपा जा सकता है।  

h) आरक्षण (चरजचविंग) दाव ेकी ज्स्थचत के आर्धार पर बीमा कंपनी के बही-खातों में सभी दावों के सबंंर्ध में चकए 
जाने वाले प्रावर्धान की राचश को दशाता है। 

i)  इनकार के मामले में बीमा कंपनी को प्रस्तुत करने के अलावा ग्राहक के पास बीमा लोकपाल 
(ओम्पबड्समनै) या ग्राहक फोरम या यहा ंतक चक वैर्धाचनक प्राचर्धकरणों के पास जाने का भी चवकल्प होता 
है। 

j) र्धोखार्धडी अचर्धकतर अस्पताल में भती होने की क्षचतपूर्थत पॉचलचसयों में होती है लेचकन व्यचिगत दुघवटना 
पॉचलचसयों को भी र्धोखार्धडीपूणव दाव ेकरने में इस्तेमाल चकया जाता है।  

k) टीपीए बीमा कंपनी को कई महत्वपूणव सेवाएं प्रदान करता है और फीस के रूप में पाचरश्रचमक प्राप्त करता 
है। 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1 

इनमें से चकसे बीमा दावा प्रचिया में प्राथचमक चहतर्धारक माना जाता है? 

I. ग्राहक 
II. माचलक 
III. बीमालखेक 
IV. बीमा एजेंट / ब्ोकर  

 

प्रश्न 2 

चगरीश सक्सेना के बीमा दाव ेको बीमा कंपनी द्वारा इनकार कर चदया था। इनकार के मामले में, बीमा कंपनी को 
प्रस्तुत करने के अलावा चगरीश सक्सेना के चलए क़ौन सा चवकल्प उपलब्र्ध है?   

I. सरकार से संपकव  करना 
II. वैर्धाचनक प्राचर्धकरणों से संपकव  करना   
III. बीमा एजेंट से संपकव  करना 
IV. मामले को इनकार करने पर कुछ भी नहीं चकया जा सकता है 

प्रश्न 3 

राजीव महतो द्वारा प्रस्तुत एक स्वास््य बीमा दाव ेकी जािं के द़ौरान बीमा कंपनी को पता िलता है चक राजीव 
महतो के बजाय उसके भाई राजेश महतो को उपिार के चलए अस्पताल में भती कराया गया था। राजीव महतो 
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की पॉचलसी एक फैचमली फ्लोटर योजना नहीं है। यह ___________ र्धोखार्धडी का एक उदाहरण 
है।  

I. प्रचतरूपण 
II. नकली दस्तावजे बनाना 
III. खिव को बढ़ा-िढ़ाकर बताना 
IV. आउटपेशेंट उपिार को इनपेशेंट/अस्पताल में भती होने में पचरवर्थतत करना 

प्रश्न 4  

इनमें से क़ौन सी ज्स्थचत में आवासीय अस्पताल में भती होने को एक स्वास््य बीमा पॉचलसी में कवर चकया जाता 
है?  

I. रोगी की हालत ऐसी है चक उसे अस्पताल/नचसिंग होम में ले जाया जा सकता है, लेचकन ऐसा नहीं करना 
पसंद चकया गया  

II. अस्पताल/नचसिंग होम में आवासीय सुचवर्धा के अभाव के कारण रोगी को वहा ंनहीं ले जाया जा सका 
III. उपिार केवल अस्पताल/नचसिंग होम में चकया जा सकता है 

IV. अस्पताल में भती होने की अवचर्ध 24 घंटे से अचर्धक है 

प्रश्न 5  

चनम्पनचलचखत में से क़ौन सा कोड बीमारी का इलाज करने की प्रचियाओं को दशाता है?  

I. आईसीडी 
II. डीसीआई 
III. सीपीटी 
IV. पीसीटी 
  

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही चवकल्प I है। 

ग्राहक बीमा दाव ेकी प्रचिया में प्राथचमक चहतर्धारक हैं। 

उत्तर 2 

सही उत्तर II है। 

बीमा दाव ेको इनकार करने के मामले में व्यचि वैर्धाचनक प्राचर्धकरणों से संपकव  कर सकता है। 
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उत्तर 3 

सही चवकल्प I है। 

यह प्रचतरूपण का एक उदाहरण है क्योंचक बीचमत व्यचि इलाज चकए गए व्यचि से अलग है। 

उत्तर 4  

सही उत्तर II है। 

स्वास््य बीमा पॉचलसी में आवासीय उपिार की सुचवर्धा केवल तभी प्रदान की जाती है जब अस्पताल/नचसिंग 
होम में आवासीय सुचवर्धा के अभाव में रोगी को वहा ंनहीं ले जाया जा सकता है। 

उत्तर 5 

सही चवकल्प III है। 

म़ौजूदा प्रचिया शब्दावली (सीपीटी) कोड बीमारी का इलाज करने की प्रचियाओं को दशाता है। 
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अिुभाग 4  
सामान्य बीमा 
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अध्याय 22 
बीमा के चसद्ातं 

अध्याय पचरिय 

इस अध्याय में हम बीमा की कायवप्रणाली को चनयंचत्रत करने वाले बुचनयादी चसद्ातंों के बारे में जानेंगे। इस 
अध्याय को दो खंडों में बाटंा गया है। पहला खंड बीमा के तत्वों से संबचंर्धत है और दूसरा खंड एक बीमा अनुबरं्ध 
की चवशेष लक्षणों के बारे में ििा करता है। 

अध्ययन के पचरणाम 

 

क. बीमा के तत्व  

ख. बीमा अनुबरं्ध - कानूनी पहल ू

ग. बीमा अनुबरं्ध - चवशेष लक्षण 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे:  

1. बीमा के चवचभन्न तत्वों को पचरभाचषत करना  

2. एक बीमा अनुबंर्ध की चवशेषताओं को पचरभाचषत करना  

3. एक बीमा अनुबंर्ध की चवशेष लक्षणों की पहिान करना 
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क. बीमा के तत्व 

हमने देखा है चक बीमा की प्रचिया के िार तत्व हैं 

 संपचत्त 

 जोचखम 

 जोचखम पूटलग 

 बीमा अनुरबंर्ध 

आइए अब हम बीमा प्रचिया के चवचभन्न तत्वों को कुछ चवस्तार से देखें।  

1. संपचत्त 

पचरभाषा 

एक संपचत्त को ‘कोई िीज जो कुछ लाभ प्रदान करती है और चजसका अपने माचलक के चलए एक आर्थथक मूल्य 
होता है’ के रूप में पचरभाचषत चकया जा सकता है। 

एक संपचत्त में चनम्पन चवशेषताएं होनी िाचहए: 

क) आर्थथक मूल्य 

एक पचरसपंचत्त का आर्थथक मलू्य होना िाचहए। मूल्य दो तरीके से उत्पन्न हो सकता हैं।  

i. आय अर्थजत करना : संपचत्त उत्पादक हो सकती है और आय उत्पन्न कर सकती है। 

उदाहरण 

चबस्कुट बनाने के चलए इस्तेमाल की जाने वाली मशीन, या एक गाय जो दूर्ध देती है, दोनों अपने माचलक के 
चलए आय उत्पन्न करती हैं। एक स्वस्थ कायवकता संगठन के चलए एक संपचत्त है। 

ii. आवश्यकताए ं पूरी करना : कोई संपचत्त एक जरूरत या जरूरतों के एक समूह को संतुष्ट करके भी 
अपना मूल्य बढ़ा सकती है। 

उदाहरण 

एक रेचफ्रजरेटर ठंडा करता है और भोजन को सरंचक्षत करता है जबचक  

एक कार पचरवहन में आराम और सुचवर्धा प्रदान करती है, वैसे ही बीमारी से मुि एक शरीर भी अपने आप में 
और पचरवार के चलए भी अपना मूल्य बढ़ाता है। 

ख) अभाव और स्वाचमत्व 

हवा और सूरज की रोशनी के बारे में आप क्या कहेंगे?क्या ये सपंचत्तया ंनहीं हैं? 

जवाब है ‘नहीं’। 
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दरअसल, कुछ िीजें हवा और सूरज की रोशनी की तरह मूल्यवान हैं। हम उनके चबना नहीं रह सकते हैं। चफर 
भी उनको शब्द के आर्थथक मायने में सपंचत्त नहीं माना जा सकता। 

इसके दो कारण हैं: 

 इनकी आपूर्थत प्रिरु मात्रा में होती है और ये दुलवभ नहीं हैं। 

 ये चकसी एक व्यचि के स्वाचमत्व में नहीं हैं बज्ल्क सभी के चलए स्वतंत्र रूप से उपलब्र्ध है। 

इसका अथव यह है चक इस प्रकार की अहवता प्राप्त करने के चलए चकसी संपचत्त को दो अन्य शतें पूरी करनी होगी 
- इसका अभाव और इसका स्वाचमत्व या चकसी व्यचि का अचर्धकार। 

ग) संपचत्तयों का बीमा 

बीमा में हम उन आर्थथक हाचनयों में रुचि रखते हैं जो अप्रत्याचशत और आकज्स्मक घटनाओं से उत्पन्न होती है, 
न चक ऐसी हाचनयों पर जो स्वाभाचवक टूट-फूट के पचरणाम स्वरूप उत्पन्न होती हैं। बीमा केवल अप्रत्याचशत 
घटनाओ ंसे उत्पन्न होने वाली चवत्तीय हाचनयों के चवरुद् सुरक्षा प्रदान करता है, न चक समय के साथ उपयोग 
के कारण संपचत्त की स्वाभाचवक टूट-फूट के चलए। 

हमें यह ध्यान रखना िाचहए चक बीमा हाचन या क्षचत से चकसी संपचत्त की रक्षा नहीं कर सकता है। एक भकंूप 
मकान को नष्ट कर देगा, िाहे उसका बीमा हुआ हो या नहीं। बीमा कंपनी केवल एक र्धनराचश का भगुतान कर 
सकती है, जो नुकसान के आर्थथक प्रभाव को कम करेगा। 

एक समझ़ौते के उल्लंघन की ज्स्थचत में हाचन उत्पन्न हो सकती हैं। 

उदाहरण 

एक चनयातक को काफी हाचन होगी अगर दूसरी तरफ आयातक माल को स्वीकार करने से मना कर देता है या 
भगुतान पर िूक करता है। 

घ) जीवन बीमा 

हमारे जीवन के बारे में क्या कहा जा सकता है?  

वास्तव में हमारे अपने जीवन और हमारे अपने चप्रयजनों के जीवन के समान हमारे चलए कुछ भी मूल्यवान नहीं 
है। चकसी दुघवटना या चकसी बीमारी का सामना होने पर हमारा जीवन गंभीरता से प्रभाचवत हो सकता है।  

यह दो तरीके से प्रभाव डाल सकता है: 

 सबसे पहले एक चवशेष बीमारी के इलाज की लागतें होती हैं। 

 दूसरे, मृत्यु या चवकलागंता दोनों की वजह से आर्थथक आय का नुकसान हो सकता है। 

इस प्रकार की हाचनयों व्यचि के बीमाओ ंया बीमा के व्यचिगत लाइनों द्वारा आवचरत चकए जाते हैं। 

बीमा ऐसे चकसी भी व्यचि के चलए संभव है चजसके पास मूल्य वाली संपचत्त होती है [याचन जो आय उत्पन्न 
करती है या कुछ जरूरतों को पूरा करती है]; चजसके नुकसान [संयोगवश या आकज्स्मक घटनाओ ंके कारण] 
की वजह से ऐसी चवत्तीय हाचन होती है चजसे [पैसे के संदभव में मापा जा सकता है]। 
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इस प्रकार इन पचरसंपचत्तयों को आम त़ौर पर बीमा की भाषा में बीमा की चवषय वस्तु के रूप में संदर्थभत चकया 
जाता है। 

2. जोचखम  

बीमा की प्रचिया में दूसरा तत्व जोचखम की अवर्धारणा है। हम जोचखम को एक हाचन की संभावना के रूप में 
पचरभाचषत करेंगे। इस प्रकार जोचखम उस हाचन या क्षचत को संदर्थभत करता है जो चकसी घटना के घचटत होने 
पर उत्पन्न हो सकती है। हम आम त़ौर पर हमारे घर के जलने या हमारी कार के दुघवटनाग्रस्त होने की अपेक्षा 
नहीं करते हैं। चफर भी ऐसा हो सकता है। 

जोचखम के उदाहरणों में चकसी घर में आग लगने या िोरी होने से उत्पन्न होने वाले आर्थथक नुकसान या एक 
ऐसी दुघवटना चजसके पचरणाम स्वरूप चकसी अंग के नुकसान की संभावना शाचमल है। 

इसके दो चनचहताथव हैं।  

i. सबसे पहले, इसका मतलब यह है चक हाचन हो सकती है या नहीं भी हो सकती है। हाचन के आसार या 
संभावना को गचणतीय तरीके से व्यि चकया जा सकता है। 

उदाहरण 

एक हजार में एक आसार चक एक घर में आग लग जाएगी = 1/1000 = 0.001. 

एक हजार में तीन संभावना चक राम को चदल का द़ौरा पडेगा = 3/1000 = 0.003 

जोचखम का मतलब हमेशा एक संभावना है। इसका मूल्य हमेशा 0 और 1 के बीि होता है, जहा ं0 इस 
चनज्श्ितता को दशाता है चक नुकसान नहीं होगा जबचक 1 इस चनज्श्ितता को दशाता है चक ऐसा होगा।  

ii. दूसरे, वह घटना चजसके घचटत होने से वास्तव में नुकसान होता है, एक आपदा कहलाती है। यह 
नुकसान का कारण है। 

उदाहरण 

आग, भकंूप, बाढ़, आसमानी चबजली, िोरी, चदल का द़ौरा आचद आपदाओं के उदाहरण हैं। 

स्वाभाचवक टूट-फूट के बारे में क्या कहा जा सकता है? 

यह सि है चक कोई भी िीज हमेशा के चलए नहीं रहती है। हर संपचत्त का एक सीचमत जीवनकाल होता है 
चजसके द़ौरान वह चियाशील होती है और लाभ अर्थजत करती है। 

भचवष्य की चकसी तारीख में इसकी कीमत शून्य हो जाती है। यह एक स्वाभाचवक प्रचिया है, चक हम अपने 
मोबाइलों, अपनी वाटशग मशीनों, अपने कपडों के परुाना हो जाने पर उन्हें त्याग देते हैं या बदल देते हैं। 
इसचलए सामान्य टूट-फूट से उत्पन्न होने वाले नुकसानों को बीमा में शाचमल नहीं चकया जाता है। 

i. जोचखम का दायरा: कोई आपदा की घटना अचनवायव रूप से एक हाचन का कारण नहीं बनती है। मंुबई 
में रहने वाले एक व्यचि को तटीय आंध्र में आयी बाढ़ की वजह से कोई नुकसान नहीं होता है। हाचन 
घचटत होने के चलए सपंचत्त को जोचखम के दायरे में होना िाचहए।  
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उदाहरण 

एक कार दुघवटना के चवरुद् सुरक्षा देने के चलए बीमा कंपनी को कारों की एक ऐसी सखं्या में रुचि होगी जो एक 
चनज्श्ित वषव के द़ौरान ‘दुघवटना नामक आपदा के दायरे में’ आती हैं। चनयचमत रूप से रेटसग के प्रयोजनों के 
चलए इस्तेमाल होने वाली कार इसका चहस्सा नहीं हो सकती है। इसे ‘रेटसग कारों’ के एक अलग समूह का 
चहस्सा होना िाचहए चजनकी दुघवटना की संभावनाएं सार्धारण कारों की तुलना में अचर्धक होती है। 

केवल जोचखम का दायरा बीमा क्षचतपूर्थत के चलए पयाप्त आर्धार नहीं है। 

उदाहरण 

कोई वास्तचवक क्षचत का कारण बने चबना कारखाने के पचरसर में आग लग सकती है। 

बीमा केवल तब ही काम आता है जब चकसी आपदा के पचरणाम स्वरूप एक वास्तचवक आर्थथक (चवत्तीय) हाचन 
हुई हो। 

ii. जोचखम के दायरे का स्तर: दो पचरसपंचत्तया ंएक ही जोचखम के दायरे में आ सकती हैं लेचकन हाचन की 
संभावना या हाचन की राचश में काफी चभन्नता हो सकती है। 

उदाहरण 

एक चवस्फोटक से भरे वाहन को पानी से भरे टैंकर की तुलना में अज्ग्न से बहुत अचर्धक नुकसान हो सकता है। 

इसी तरह, एक दुकान में बठैने वाले व्यचि की तुलना में एक प्रदूचषत शहर में रहने वाले ब्यचि को सासं की 
बीमारी की संभावना अचर्धक होती है या घुडद़ौड में संलग्न व्यचि को आकज्स्मक िोट लगने का जोचखम अचर्धक 
होता है। 

बीमा कंपचनया ंमुख्य रूप से जोचखम के दायरे के स्तर को लेकर टिचतत रहती हैं। जब यह बहुत अचर्धक होता है 
तो हम कहते हैं चक यह एक बुरा जोचखम है। 
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जोचखम वगीकरण का आर्धार 

 
 

क) संभाचवत क्षचत की सीमा 

यह नुकसान के स्तर और एक व्यचि या व्यवसाय पर पडने वाले इसके प्रभाव ने चनकाला जाता है। इस 
आर्धार पर तीन प्रकार की जोचखम की घटनाओं या ज्स्थचतयों की पहिान की जा सकती है:  

i. गंभीर या महासंकटपूणव 

जहा ंहाचन का आकार इतना बडा होता हैं चक उसके पचरणाम स्वरूप  कुल हाचन या चदवाचलयापन हो 
सकता है। 

उदाहरण 

 एक ऐसा भकंूप जो चकसी गावं को पूरी तरह से नष्ट कर देता है 

 एक भीषण आग जो करोडों रुपए के प्रचतष्ठान को पूरी तरह से नष्ट कर देती है। 

 वल्डव ट्ेड सेंटर पर 9/11 के आतंकवादी हमले जैसी एक ज्स्थचत जो कई लोगों के घायल होने का कारण 
बनती है 
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ii. बडे जोचखम 

चजसमें संभाचवत हाचन के पचरणाम स्वरूप गंभीर चवत्तीय घाटे की ज्स्थचत उत्पन्न हो सकती है और जो 
कंपनी को अपना कामकाज जारी रखने के चलए उर्धार लेने पर मजबूर कर सकती है।  

उदाहरण 

गुडगावं में एक बडी बहुराष्ट्ीय कंपनी के संयंत्र में आग लगने से 1 करोड रुपए मूल्य की वस्तुएं नष्ट हो गईं। 
यह एक बहुत बडी है लेचकन इतना अचर्धक भी नहीं चक चदवाचलएपन का कारण बन सके। 

गुदा प्रत्यारोपण का एक बडा ऑपरेशन चजसकी लागत चनषेर्धात्मक है। 

iii. मामूली/नगण्य जोचखम  

जहा ंसंभाचवत हाचन नगण्य होती है और उसे चबना चकसी अनुचित चवत्तीय दबाव डाले आसानी से एक 
व्यचि या फमव की म़ौजूदा सपंचत्तयों या वतवमान आय से पूरा चकया जा सकते हैं।  

उदाहरण 

एक छोटी कार दुघवटना के पचरणाम स्वरूप इसकी बगल में थोडी खरोंि लग जाती है चजसकी वजह से कुछ 
पेंट खराब हो जाता है और एक फें डर थोडा सा मुड जाता है। 

सार्धारण सदी और खासंी से पीचडत एक व्यचि 

ख) जोचखम के पचरवशे की प्रकृचत 

जोचखम को वगीकृत करने का एक अन्य आर्धार पचरवशे की प्रकृचत है।  

i. ज्स्थर जोचखम 

ज्स्थर जोचखम एक ज्स्थर वातावरण में होने वाली घटनाओं को संदर्थभत करता है।इनमें समय के साथ 
चनयचमत रूप से घचटत होने की प्रवृचत्त होती है और यथोचित रूप से इनकी भचवष्यवाणी की जा सकती 
है। इसचलए इनका बीमा करना आसान होता है। आम त़ौर पर इस तरह के जोचखम प्राकृचतक घटनाओ ं
की वजह से होते हैं।  

आग, भकंूप, मृत्यु, दुघवटना और बीमारी इसके उदाहरण हैं।  

ii. गचतशील जोचखम 

ये आम त़ौर पर उन आपदाओं को संदर्थभत करते हैं जो सामाचजक पचरवशे को प्रभाचवत करती हैं और 
आर्थथक तथा सामाचजक कारकों के पचरणाम स्वरूप उत्पन्न होते हैं।इनको गचतशील कहा जाता है 
क्योंचक इनमें अचनवायव रूप से घचटत होने की एक चनयचमत पद्चत नहीं होती है और ज्स्थर जोचखमों की 
तरह इनकी भचवष्यवाणी नहीं की जा सकती है। इसके साथ ही अकसर बडे इन जोचखमों के अक्सर 
भारी राष्ट्ीय और सामाचजक पचरणाम होते हैं और यह जनता के एक बडे वगव को भी प्रभाचवत कर सकते 
हैं। 

बेरोजगारी, महंगाई, युद् और राजनीचतक हलिल इसके उदाहरण हैं।  
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बीमा कंपचनया ंआम त़ौर पर गचतशील जोचखमों का बीमा नहीं करती हैं।   

ग) क़ौन प्रभाचवत होता है? 

जोचखम को वगीकृत करने का तीसरा तरीका यह चविार करते हुए प्रदान चकया जा सकता है चक एक 
चवशेष आपदा या हाचन की घटना से क़ौन प्रभाचवत होता है।  

i. बुचनयादी जोचखम : यह एक बडी आबादी को प्रभाचवत करते है। इनका प्रभाव बडे पैमाने पर 
होता है और ये महासकंटपूणव हो सकते हैं। 

बुचनयादी या व्यवस्थागत जोचखमों के उदाहरण हैं, युद्, सूखा, बाढ़, भकंूप और आतंकवादी हमले।  

ii. चवशेष जोचखम : ये केवल चवचशष्ट व्यचियों को प्रभाचवत करते हैं न चक एक पूरे समुदाय या 
समूह को।इस मामले में हाचन केवल चवशेष व्यचियों द्वारा वहन की जाती है न चक पूरे समुदाय या 
समूह द्वारा। 

चवशेष जोचखमों के उदाहरणों में चकसी घर का जलना या कोई वाहन दुघवटना या चकसी दुघवटना के बाद 
अस्पताल में भती होना शाचमल हैं। 

व्यावसाचयक बीमा बचुनयादी और चवशेष जोचखम दोनों को आवचरत करने के चलए उपलब्र्ध है।  

घ) पचरणाम / नतीजा / चनष्कषव 

i. सट्टा जोचखम एक ऐसी ज्स्थचत का वणवन करता है चजसमें पचरणाम या तो मुनाफ़ा या हाचन हो 
सकता है।इस तरह के जोचखम लेने के चवचशष्ट उदाहरण घोडों पर दावं लगाना या शेयर बाजार 
के सटे्ट हैं। व्यचि एक लाभ की आशा में जानबझूकर इस तरह के जोचखम उठाता है। 

ii. दूसरी तरफ शुद् जोचखम में ऐसी ज्स्थचतया ंशाचमल हैं चजनमें पचरणाम केवल हाचन या कोई हाचन 
नहीं में चनकल सकते हैं लेचकन लाभ में कभी नहीं चनकल सकते। 

उदाहरण के चलए, बाढ़ या आग लगने की घटना या तो घचटत होती है या चफर नहीं होती है। अगर यह 
घटना होती है तो एक हाचन होता है। अगर यह घटना घचटत नहीं होती है तो न हाचन होता है न फ़ायदा। 
इसी तरह, कोई व्यचि गंभीर रूप से बीमार हो सकता है या नहीं भी हो सकता है। 

बीमा केवल शुद् जोचखमों के मामले में लागू होता है जहा ंयह उत्पन्न होने वाले नुकसान के चवरुद् रक्षा 
करता है। सट्टा जोचखमों का बीमा नहीं चकया जा सकता । 

शुद् जोचखम के उदाहरण हैं: 

 रासायचनक - आग, चवस्फोट 
 प्राकृचतक - भकंूप, बाढ़, ििवात 
 सामाचजक - दंगे, र्धोखार्धडी, िोरी 
 तकनीकी - मशीनरी की खराबी 
 व्यचिगत - मृत्यु, चवकलागंता, बीमारी 
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खतरा 
हमने ऊपर देखा है चक केवल चकसी आपदा के दायरे में आना हाचन का कारण नहीं बनना िाचहए। साथ ही, 
हाचन का गंभीर होना आवश्यक नहीं है। ऐसी ज्स्थचत या ज्स्थचतया ं जो चकसी हाचन की संभावना या इसकी 
गंभीरता को बढ़ाती हैं और इस प्रकार जोचखम को प्रभाचवत करती हैं, खतरे के रूप में जानी जाती हैं। जब बीमा 
कंपचनया ंजोचखम का आकलन करती हैं, यह आम त़ौर पर उस खतरे से संबचंर्धत होता है चजसका चवषय सपंचत्त 
है। 
आइए अब हम संपचत्त, आपदा और खतरों के बीि की कडी के कुछ उदाहरण देते हैं। 

संपचत्त आपदा खतरा 
जीवन  कैं सर  अत्यचर्धक रू्धम्रपान 
कारखाना आज्ग्न  उपेचक्षत छोडी गयी चवस्फोटक सामग्री 
कार  कार दुघवटना िालक द्वारा लापरवाह िाइटवग 
माल/कागो  तूफान कागो में पानी का चरसाव और उसे बबाद करना; जल रोर्धक 

कंटेनरों में पैक नहीं चकया गया माल 

महत्वपूणव 

खतरों के प्रकार 

क) भ़ौचतक खतरा एक ऐसी भ़ौचतक ज्स्थचत है चजससे हाचन की संभावना बढ़ जाती है। 

उदाहरण 

i. चकसी भवन में दोषपूणव वायटरग  

ii. पानी के खेलों में शाचमल होना  

iii. एक चनज्ष्िय जीवनशैली जीना 
 

ख) नैचतक खतरा चकसी व्यचि में बेईमानी या िाचरचत्रक दोषों को दशाता है जो हाचन की आवृचत्त या तीव्रता को 
प्रभाचवत करते हैं।एक बेईमान व्यचि र्धोखार्धडी करने और बीमा की सुचवर्धा का दुरुपयोग करके पैसा 
कमाने का प्रयास कर सकता है। 

उदाहरण 

नैचतक खतरे का एक उत्कृष्ट उदाहरण चकसी कारखाने के चलए बीमा खरीदने और चफर बीमा राचश एकत्र 
करने के चलए इसे जला देने या एक बडी बीमारी शुरू होने के बाद स्वास््य बीमा खरीदने का है। 

ग) कानूनी खतरा उन मामलों में अचर्धक प्रिचलत है चजनमें नुकसानों के चलए भगुतान करने की एक देयता 
शाचमल होती है।यह उस समय उत्पन्न होता है जब कानून व्यवस्था या चनयामक पचरवशे की कुछ 
चवशेषताएं हाचन की घटना या गंभीरता को बढ़ा सकती हैं। 
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उदाहरण 

दुघवटनाओं के मामले में कामगारों के मुआवजे को चनयचंत्रत करने वाला क़ानून लागू करना देय देयता की राचश 
को काफी बढ़ा सकता है। 

बीमा में एक प्रमुख टिता का चवषय जोचखमों और संबद् खतरों के बीि का संबरं्ध है।संपचत्तयों को इस आर्धार पर 
चवचभन्न जोचखम श्रचेणयों में वगीकृत चकया जाता है और बीमा कवरेज के चलए चलया गया मूल्य [चजसे प्रीचमयम 
के रूप में जाना जाता है] बढ़ जाएगा यचद संबद् खतरों की उपज्स्थचत के पचरणाम स्वरूप उत्पन्न होने वाले 
नुकसान की संवदेनशीलता अचर्धक होती है। 

3. बीमा का गचणतीय चसद्ातं (जोचखम पूटलग)  

बीमा में तीसरा तत्व एक गचणतीय चसद्ातं है जो बीमा को संभव बनाता है।  इसे जोचखम पूटलग के चसद्ातं के 
रूप में जाना जाता है। 

उदाहरण 

मान लीचजए चक 100000 मकान आग के जोचखम के दायरे में आते हैं चजसकी वजह से 50000 रुपए का एक 
औसत नुकसान हो सकता है। अगर चकसी मकान में आग लगने की संभावना 1000 में 2 [या 0.002] है तो 
इसका मतलब होगा चक नुकसान की कुल राचश 10000000 रुपए [= 50000 x 0.002 x 100000] होगी। 

एक बीमा कंपनी को एक लाख मकानों में से प्रत्येक मकान माचलकों से 100 रुपए का योगदान प्राप्त होता है 
और अगर इस योगदान को पूल कर एक एक कोष का चनमाण चकया जाता है तो यह अज्ग्न से होने वाले कुछ 
दुभाग्यशाली लोगों की हाचन की प्रचतपूर्थत करने के चलए पयाप्त होगा। 

व्यचिगत योगदान के चलए आवश्यक राचश चनम्पन गणना से स्पष्ट हो जाती है 

100000 x 100 = 10000000 रुपए 

यह सुचनज्श्ित करने के चलए चक बीमा चकए जाने वाले सभी लोगों के बीि एक समानता [चनष्पक्षता] है, सभी 
मकानों का एक समान रूप से जोचखम के दायरे में आना आवश्यक है। 

क) बीमा में चसद्ातं सटीक तरीके से कैसे काम करता है? 

उदाहरण 

श्री श्याम की स्थचत एक कारखाना है चजसका मूल्य संयतं्र, मशीनरी और वस्तुओं के साथ 70 लाख रुपए है, 
वह एक बीमा कंपनी के साथ इनका बीमा करना िाहता है। कारखाने और इसकी सामचग्रयों को आग या अन्य 
बीचमत जोचखमों से नुकसान या क्षचत होगी, यह संभावना 1000 में से 7 [0.007] है। श्री श्याम और बीमा कंपनी 
दोनों को इसके बारे में जानकारी है। 

उनकी ज्स्थचतया ंअलग-अलग कैसे हैं और क्यों श्याम बीमा करवाना िाहता है? 

श्री श्याम की ज्स्थचत – 

श्री श्याम के चलए नुकसान की सभंाव्यता (0.007) महत्वहीन है क्योंचक इससे केवल यह पता िलता है चक 
उसकी तरह के 1000 कारखानों में से औसतन लगभग 7 पर नुकसान का प्रभाव पडेगा। उसे नहीं पता चक क्या 
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उसका कारखाना दुभाग्यशाली सात कारखानों में से एक होगा?  वास्तव में कोई भी इस बात की भचवष्यवाणी 
नहीं कर सकता है चक क्या एक चवशेष कारखाने को कोई नुकसान उठाना पडेगा। 

श्याम की स्थचत एक अचनज्श्ितता की ज्स्थचत है। वह न केवल भचवष्य के बारे में जनता नहीं है, बज्ल्क वह इस 
बात की भचवष्यवाणी भी नहीं कर सकता चक ऐसा होगा। यह स्पष्ट रूप से एक टिता का कारण है। 

बीमाकता की ज्स्थचत 

आइए अब हम बीमा कंपनी की ज्स्थचत पर नजर डालते हैं। जब श्याम के नुकसान के जोचखम को समान ज्स्थचत 
के दायरे में आने वाले अन्य हजारों लोगों की हाचन के जोचखमों के साथ जोडा जाता है और एक पूल बनाया 
जाता है, तो अब यह चनज्श्ित और पूवानुमेय बन जाता है। 

बीमा कंपनी को श्याम के कारखाने के बारे में टिता करने की जरूरत नहीं है जब तक श्याम ऐसा करता है। 
हजार कारखानों में से केवल सात कारखाने हाचन के अर्धीन है। जब तक वास्तचवक हाचन एक समान या अपेक्षा 
के लगभग समान है, बीमा कंपनी र्धन के पूल से पसेै चनकाल कर उनको पूरा कर सकती है। 

चकसी आपदा के कारण समान रूप से होने वाले और हाचन की संभावना के दायरे में आने वाले सभी बीमार्धारकों 
के कई जोचखमों का पूल बना कर बीमा कंपनी उस जोचखम और उसके चवत्तीय प्रभाव को स्वीकार करने में 
सक्षम होती है। 

 
ख) जोचखम पूटलग और बडी संख्याओ ंका चनयम 

क्षचत की संभावना [ऊपर के उदाहरण में 1000 में से 7 या 0,007 के रूप में प्राप्त] वह आर्धार बनती है चजस 
पर प्रीचमयम चनर्धाचरत चकया जाता है। बीमा कंपनी को नुकसान के चकसी भी जोचखम का सामना नहीं करना 
पडेगा अगर वास्तचवक अनुभव अपेक्षा के अनुरूप हो। ऐसी ज्स्थचत में कई बीमार्धारकों के प्रीचमयम आपदा से 
प्रभाचवत होने वाले लोगों की हाचन की पूरी तरह से भरपाई करने के चलए पयाप्त होंगे। हालाचंक बीमा कंपनी 
को एक जोचखम का सामना करना पडेगा। यचद वास्तचवक अनुभव अपेक्षा से अचर्धक प्रचतकूल था और एकत्र 
चकए गए प्रीचमयम दावों का भगुतान करने के चलए पयाप्त नहीं थे।  

कैसे बीमा कंपनी अपने पूवानुमानों के बारे में सुचनज्श्ित हो सकती है?  

“बडी संख्याओं के चनयम” नामक चसद्ातं की वजह से यह संभव हो पाता है। यह चसद्ातं कहता है चक 
जोचखमों के पूल का आकार चजतना बडा होगा, हाचन का वास्तचवक औसत अनुमाचनत या अपेचक्षत औसत 
हाचन के अचर्धक करीब होगा।  
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उदाहरण 

एक सरल उदाहरण देने के चलए, एक चसक्का उछाले जाने पर हेड्स आने की संभावना ½ होती है। लेचकन आप 
यह कैसे सुचनज्श्ित कर सकते हैं चक अगर आप िार बार चसक्का उछालते हैं तो आपको वास्तव में 2 हेड्स 
चमल जाएंगे। 

केवल जब टॉस की संख्या बहुत बडी और अनंत के करीब होती है, प्रत्येक दो टॉस के चलए एक बार हेड्स 
प्राप्त होने की संभावना एक के अचर्धक करीब हो जाएगी। 

इसका मतलब है चक बीमा कंपचनया ंअपने आर्धार के बारे में केवल तभी सुचनज्श्ित हो सकती हैं जब व ेएक बडी 
संख्या में बीमार्धारकों का बीमा करने में सक्षम होती हैं। एक ऐसी बीमा कंपनी चजसने केवल कुछ स़ौ मकानों का 
बीमा चकया है, वह कई हजार मकानों का बीमा करने वाली बीमा कंपनी की तुलना में उससे अचर्धक बुरी तरह से 
प्रभाचवत होगी। 

महत्वपूणव 

चकसी जोचखम का बीमा करने के चलए शतें 

बीमा कंपनी के दृज्ष्टकोण से कब चकसी जोचखम का बीमा करने का कोई मतलब होता है?  

चकसी जोचखम के बीमा योग्य होने पर चविार चकए जाने के चलए छः व्यापक आवश्यकताएं नीिे बॉक्स में दी 
गयी हैं। 

i. नुकसानों को यथोचित रूप से पूवानुमेय बनाने के चलए समरूप [एक समान] जोचखम इकाइयों की एक 
पयाप्त रूप से बडी संख्या। यह बडी संख्याओ ंके चनयम का पालन करता है। इसके चबना पूवानुमान करना 
मुज्श्कल होगा। 

ii. जोचखम द्वारा उत्पन्न नुकसान चनज्श्ित और मापने योग्य होना िाचहए। क्षचतपूर्थत तय करना मुज्श्कल है 
अगर व्यचि यकीन से यह नहीं कह सकता है चक एक नुकसान घचटत हुआ है और यह चकतना है। 

iii. नुकसान संयोगवश या आकज्स्मक होना िाचहए। यह एक ऐसी घटना का पचरणाम होना िाचहए जो घचटत 
हो सकती है या नहीं भी हो सकती है। घटना बीमार्धारक व्यचि के चनयंत्रण से बाहर होनी िाचहए। कोई भी 
बीमा कंपनी एक ऐसे नुकसान को कवर नहीं करेगी जो बीमा र्धारक व्यचि द्वारा जानबूझकर चकया गया 
हो। 

iv. कुछ लोगों के नुकसानों को कई लोगों द्वारा साझा करना केवल तभी काम कर सकता है जब बीमा र्धारक 
के समूह के एक छोटे से प्रचतशत को चकसी चनर्थदष्ट समय अवचर्ध में नुकसान भगुतना पडता है। 

v. आर्थथक व्यवहायवता : बीमा की लागत संभाचवत हाचन के संबंर्ध में अचर्धक नहीं होनी िाचहए; अन्यथा बीमा 
आर्थथक रूप से अलाभकारी होगा। 

vi. साववजचनक नीचत : अंत में अनुबंर्ध साववजचनक नीचत और नैचतकता के चवपरीत नहीं होना िाचहए। 

4. बीमा अनुबंर्ध  

बीमा का ि़ौथा तत्व यह है चक इसमें एक ऐसे अनुबरं्धात्मक समझ़ौते समावशे होता है चजसमें बीमाकता प्रीचमयम 
नामक एक मूल्य या प्रचतफल के चलए चनर्थदष्ट जोचखमों के चवरुद् चवत्तीय सुरक्षा प्रदान करने पर सहमत होता 
है। अनुबरं्धात्मक समझ़ौता एक बीमा पॉचलसी का रूप लेता है। 
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स्व-परीक्षण 1 

इनमें से क़ौन सा चवकल्प एक बीमा योग्य जोचखम को नहीं दशाता है? 

I. आज्ग्न 
II. िोरी का सामान 
III. िोरी 
IV. जहाज पलटने के कारण माल का नुकसान 

ख. बीमा अनुबंर्ध - कानूनी पहल ू

1. एक बीमा अनुबरं्ध के कानूनी पहलू 

अब हम एक बीमा अनुबरं्ध में शाचमल कुछ चवशेषताओं पर नज़र डालेंगे और चफर उन कानूनी चसद्ातंों पर 
चविार करेंगे जो सामान्यतः बीमा अनुबरं्धों को चनयचंत्रत करते हैं। 

हम पहले ही देख िुके हैं चक बीमा के  चवभन्न तत्वों में से एक तत्व यह है चक इसमें बीमा कंपनी और बीमा र्धारक 
के बीि एक अनुबरं्ध का समावशे होता है। 

अनुबंर्ध दो पक्षों के बीि कानूनी त़ौर पर लागू करने योग्य एक समझ़ौता है। भारतीय अनुबंर्ध अचर्धचनयम, 1872 
के प्रावर्धान बीमा अनुबरं्ध सचहत भारत में सभी अनुबरं्धों को चनयंचत्रत करते हैं। 

2. एक वैर्ध अनुबरं्ध के तत्व 

एक वैर्ध अनुबंर्ध के तत्व इस प्रकार हैं: 

क) प्रस्ताव और स्वीकृचत: 

आम त़ौर पर प्रस्ताव प्रस्तावक द्वारा चकया जाता है और स्वीकृचत बीमा कंपनी द्वारा दी जाती है। 

ख) प्रचतफल 

इसका मतलब है चक अनुबरं्ध में पार्थटयों के चलए कुछ आपसी लाभ शाचमल होने िाचहए। प्रीचमयम बीमा 
र्धारक का प्रचतफल है और क्षचतपूर्थत का वादा बीमा कंपचनयों का प्रचतफल है। 

ग) पार्थटयों के बीि समझ़ौता 

दोनों पक्षों को एक ही अथव में एक ही बात से सहमत होना िाचहए। 

घ) पार्थटयों की क्षमता 

अनुबंर्ध के दोनों पक्ष अनुबरं्ध में प्रवशे करने के चलए कानूनी त़ौर पर सक्षम होने िाचहए। उदाहरण के चलए, 
नाबाचलग बीमा अनुबरं्ध में प्रवशे नहीं कर सकते हैं।  

ङ) वैर्धता 

अनुबंर्ध की चवषय-वस्तु वैर्ध होनी िाचहए, उदाहरण के चलए, तस्करी के माल के चलए कोई बीमा नहीं चकया 
जा सकता है। 
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महत्वपूणव 

चनम्पनचलचखत बीमा अनुबरं्ध का एक तत्व नहीं हो सकता है 

i. जबरदस्ती 

इसमें आपराचर्धक सार्धनों के माध्यम से डाला गया दबाव शाचमल है।  

ii. अनुचित प्रभाव 

जब कोई व्यचि जो दूसरे पर प्रभतु्व जमाने में सक्षम है, अनुचित लाभ प्राप्त करने के चलए अपने पद, प्रभाव या 
शचि का उपयोग करता है।  

iii. र्धोखार्धडी 

जब कोई व्यचि एक गलत र्धारणा पर कायव करने के चलए दूसरे व्यचि को शाचमल करता है जो एक प्रचतचनचर्धत्व 
के कारण होता है, उसे सही नहीं माना जाता है।यह या तो त्यों को जानबूझकर चछपाए जाने या उनको गलत 
तरीके से प्रस्तुत चकए जाने की वजह से उत्पन्न हो सकती है।  

iv. गलती 

चकसी घटना के चनणवय या व्याख्या में तुचट।यह अनुबंर्ध की चवषय-वस्तु के बारे में समझ और समझ़ौते में एक 
तुचट का कारण बन सकती है। 

 

स्व-परीक्षण 2 

इनमें से क़ौन वैर्ध बीमा अनुबरं्ध में एक तत्व नहीं हो सकता है? 

I. प्रस्ताव और स्वीकृचत 
II. जबरदस्ती 
III. प्रचतफल 
IV. वैर्धता 
 

ग. बीमा अनुबंर्ध - चवशेष सुचवर्धाए ं

आइए अब हम एक बीमा अनुबंर्ध की चवशेष सुचवर्धाओं पर नज़र डालें। 

1. क्षचतपूर्थत (मुआवजा) 

क्षचतपूर्थत का चसद्ातं गैर-जीवन बीमा पॉचलचसयों के चलए लागू होता है। इसका मतलब है चक पॉचलसीर्धारक 
को, चजसे एक हाचन का सामना करना पडता है, इस प्रकार हाचन की जाती है चक उसे उसी चवत्तीय (पहले की) 
ज्स्थचत में लाया जा सके जहा ंवह हाचन की घटना घचटत होने से पहले था। बीमा अनुबंर्ध (बीमा पॉचलसी के 
माध्यम से प्रमाचणत) यह गारंटी देता है चक बीमा र्धारक को नुकसान की राचश तक क्षचतपूर्थत की जायेगी या 
मुआवजा चदया जाएगा, इससे अचर्धक नहीं। 
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चसद्ातं यह है चक व्यचि को अपनी संपचत्तयों का बीमा करके लाभ अर्थजत नहीं करना िाचहए और हाचन से 
अचर्धक वसूल नहीं करना िाचहए। बीमा कंपनी हाचन के आर्थथक मूल्य का आकलन करेगी और तदनुसार उसकी 
भरपाई करेगी। 

उदाहरण 

राम ने 10 लाख रुपए मूल्य की पूरी राचश के चलए अपने मकान का बीमा चकया है।उसे आग की वजह से 70000 
रुपए का अनुमाचनत नुकसान भगुतना पडता है। बीमा कंपनी उसे 70000 रुपए की एक राचश का भगुतान 
करेगी। बीमार्धारक व्यचि आगे चकसी भी राचश का दावा नहीं कर सकता है। 

अब एक ऐसी ज्स्थचत पर चविार करें जहा ंसंपचत्त को उसके पूणव मूल्य के चलए बीमा नहीं चकया गया है। तब 
व्यचि केवल अपने बीमा के अनुपात में नुकसान के चलए मुआवजा प्राप्त करने का हकदार होगा। 

मान लीचजए चक 10 लाख रुपए मूल्य के मकान का केवल 5 लाख रुपए मूल्य की एक राचश के चलए बीमा चकया 
गया है।अगर आग के कारण होने वाला नुकसान 60000 रुपए का है तो व्यचि इस पूरी राचश का दावा नहीं कर 
सकता है।यह समझा जाता है चक मकान माचलक ने केवल इसके आरे्ध मूल्य के बराबर का बीमा चकया है और 
इस प्रकार वह नुकसान की राचश के चसफव  50% [30000 रुपए] का दावा करने का हकदार है।इसे अल्पबीमा 
के रूप में भी जाना जाता है। 

भगुतान की जाने वाली क्षचतपूर्थत की मात्रा व्यचि द्वारा चलए जाने वाले बीमा के प्रकार पर चनभवर करेगी। 

गैर-जीवन बीमा पॉचलचसयों के ययादातर प्रकारों में, जो संपचत्त और देनदारी के बीमा से संबंचर्धत है, बीमार्धारक 
व्यचि को नुकसान की वास्तचवक राचश की सीमा तक यानी म़ौजूदा बाजार मूल्यों पर नुकसान या क्षचतग्रस्त हुई 
संपचत्त को बदलने के चलए आवश्यक र्धनराचश घटाव मलू्यह्रास की सीमा तक मुआवजा चदया जाता है। 

क्षचतपूर्थत (मुआवजा) में चनपटान के चनम्पनचलचखत चवचर्धयों में से एक या अचर्धक को अपनाया जा सकता है: 

 नकद भगुतान 
 एक क्षचतग्रस्त वस्तु की मरम्पमत 
 नुकसान या क्षचतग्रस्त हुई वस्तु को बदलना 
 पुनस्थापन (पुनरुद्ार), उदाहरण के चलए, आग से नष्ट हुए चकसी मकान का पुनर्थनमाण 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

463 
 

चित्र 1 : क्षचतपूर्थत 

 
लेचकन, कुछ ऐसी चवषय वस्तु है चजसके मूल्य का अनुमान नुकसान के समय आसानी से नहीं लगाया या नहीं 
चनर्धाचरत चकया जा सकता है।उदाहरण के चलए, यह पचरवार के वाचरसों को चमलने वाले सामान या दुलवभ 
कलाकृचतयों के मामले में कोई मूल्य तय करना मुज्श्कल हो सकता है। इसी प्रकार समुद्री बीमा पॉचलचसयों में 
दुचनया भर में चकसी जहाज के आरे्ध रास्ते में दुघवटनाग्रस्त होने की ज्स्थचत में हुए हाचन की मात्रा का अनुमान 
लगाना मुज्श्कल हो सकता है। 

ऐसे मामलों में ‘सहमत मूल्य’ के रूप में एक लोकचप्रय चसद्ातं को अपनाया जाता है। बीमा कंपनी और 
बीमार्धारक अनुबरं्ध की शुरुआत में बीमा योग्य संपचत्त के मूल्य पर सहमत होते हैं। कुल नुकसान की ज्स्थचत में 
बीमा कंपनी पॉचलसी की सहमत राचश का भगुतान करने के चलए सहमत होती है। इस प्रकार की पॉचलसी को 
“सहमत मूल्य पॉचलसी” के रूप में जाना जाता है। 

क) प्रस्थापन 

प्रस्थापन क्षचतपूर्थत के चसद्ातं का पालन करता है।  

प्रस्थापन का मतलब बीमा की चवषय-वस्तु के संबरं्ध में बीमार्धारक व्यचि से बीमा कंपनी को सभी अचर्धकारों 
और उपायों का हस्तातंरण है।  

इसका मतलब यह है चक अगर बीमार्धारक व्यचि को एक तीसरे पक्ष की लापरवाही के कारण संपचत्त के 
नुकसान का सामना करना पडता है और उस नुकसान के चलए बीमा कंपनी द्वारा क्षचतपूर्थत का भगुतान 
चकया गया है, तो लापरवाह पक्ष से क्षचतपूर्थत प्राप्त करने का अचर्धकार बीमा कंपनी का होगा। ध्यान दें चक 
एकत्र की जाने वाली क्षचतपूर्थत की राचश केवल बीमा कंपनी द्वारा भगुतान की गई राचश की सीमा तक है। 

महत्वपूणव 

प्रस्थापन : यह एक ऐसी प्रचिया है चजसका उपयोग बीमा कंपनी एक लापरवाह तीसरे पक्ष से एक पॉचलसी 
र्धारक को भगुतान की गयी दावा राचश की वसूली करने के चलए करती है। 
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प्रस्थापन को बीमार्धारक द्वारा एक ऐसी बीमा कंपनी को अचर्धकारों के समपवण के रूप में पचरभाचषत चकया जा 
सकता है चजसने तीसरे पक्ष के चवरुद् एक दाव ेका भगुतान चकया है। 

उदाहरण 

श्री चकशोर के घरेल ू सामानों को चसल्वने ट्ासंपोटव सेवा में ले जाया जा रहा था। िालाक की लापरवाही के 
कारण 45000 रुपए मूल्य की सीमा तक के सामान नष्ट हो गए और बीमा कंपनी ने श्री चकशोर को 30000 रुपए 
मूल्य की एक राचश का भगुतान चकया। बीमा कंपनी केवल 30000 रुपए मूल्य की सीमा तक प्रस्थापन करती है 
और चसल्वने ट्ासंपोटव से उस राचश को एकत्र कर सकती है। 

मान लीचजए, दावा राचश 45,000/- रुपए के चलए है, बीमार्धारक को बीमा कंपनी द्वारा 40,000 रुपए की 
क्षचतपूर्थत की जाती है, और बीमा कंपनी चसल्वने ट्ासंपोटव से प्रस्थापन के तहत 45,000/- रुपए वसूल करने में 
सक्षम है, तब 5000 रुपए की शेष राचश बीमार्धारक को देनी पडेगी। 

यह बीमार्धारक व्यचि को नुकसान के चलए दो बार पैसे एकत्र करने से रोकता है - एक बार बीमा कंपनी 
से और उसके बाद चफर तीसरे पक्ष से। प्रस्थापन केवल क्षचतपूर्थत के अनुबरं्धों के मामले में उत्पन्न होता है। 

उदाहरण 

श्री सुरेश की चवमान दुघवटना में मृत्यु हो जाती है। उसका पचरवार एक व्यचिगत दुघवटना पॉचलसी जारी करने 
वाली बीमा कंपनी से 50 लाख रुपये की पूरी र्धनराचश के साथ-साथ एयरलाइन द्वारा भगुतान चकया जाने वाला 
मुआवजा जैसे 15 लाख रुपये प्राप्त करने का हकदार है। 

ख) योगदान 

यह चसद्ातं केवल गैर-जीवन बीमा के चलए लागू होता है।योगदान क्षचतपूर्थत के चसद्ातं से िलता है 
चजसका अथव है चक व्यचि आपदा से हुए नुकसान की तुलना में अचर्धक राचश बीमा से प्राप्त नहीं कर सकता 
है। 

पचरभाषा 

“योगदान” के चसद्ातं का अथव यह है चक अगर एक ही संपचत्त का बीमा एक से अचर्धक बीमा कंपनी के साथ 
चकया जाता है तो सभी बीमा कंपचनयों द्वारा एक साथ भगुतान चकया जाने वाला मुआवजा वास्तचवक नुकसान 
से अचर्धक नहीं हो सकता है।  

अगर बीमार्धारक को प्रत्येक बीमा कंपनी से नुकसान की पूरी राचश प्राप्त हो जाती तो बीमार्धारक को 
नुकसान से मुनाफ़ा हो सकता था। यह क्षचतपूर्थत के चसद्ातं का उल्लंघन करेगा। 

उदाहरण 

पचरदृश्य 1 

चमस्टर श्रीचनवास 24 लाख रुपए मूल्य के अपने मकान पर दो बीमा कंपचनयों से एक अज्ग्न बीमा पॉचलसी लेता 
है। वह प्रत्येक कंपनी के साथ 12 लाख रुपए के चलए इसका बीमा करता है। जब मकान  आग में आचंशक रूप से 
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क्षचतग्रस्त हो जाता है तो इसमें 6 लाख रुपए का अनुमाचनत नुकसान होता है। वह दोनों बीमा कंपचनयों से 6 
लाख रुपए प्रत्येक का दावा करता है। दोनों बीमा कंपचनया ंउसे प्रत्येक 6 लाख रुपए देने से मना कर देती हैं। 

व ेयह दृज्ष्टकोण लेते हैं चक िूंचक उनमें से प्रत्येक की 50% की सीमा तक बीमा में चहस्सेदारी मानी जाती है, 
प्रत्येक द्वारा नुकसान के 50% अथात 3 लाख रुपए का भगुतान चकया जाएगा, इस प्रकार यह सुचनज्श्ित होगा 
चक बीमार्धारक व्यचि को वास्तचवक नुकसान के मूल्य से अचर्धक र्धनराचश प्राप्त नहीं होती है। 

पचरदृश्य 2 

ऋचष ने अपने चलए दो मेचडक्लेम पॉचलचसया ंली हैं, 2,50,000 रुपए की पॉचलसी एक्स कंपनी से और 1,50,000 
रुपए की पॉचलसी वाई कंपनी से। ऋचष ने एक बीमारी के बाद अस्पताल में भती होने पर 1,60,000 रुपए का  
खिव चकया है। 1,60,000 रुपए का यह मुआवजा करयोग्य अनुपात के आर्धार पर दोनों कंपचनयों द्वारा बाटंा और 
भगुतान चकया जाएगा। प्रत्येक कंपनी की चहस्सेदारी इस प्रकार होगी – 

एक्स कंपनी: 1,60,000 x 2.50,000 रु. (2,50,000 + 1,50,000) = 1,00,000 रु. 

वाई कंपनी: 1,60,000 x 150,000 / (2,50,000 + 1,50,000) = 60,000 रु. 

2. उबेचरमा फाइड्स या परम सद्भाव  

सद्भाव और परम सद्भाव के बीि एक अंतर है। 

क) सद्भाव 

आम त़ौर पर सभी व्यावसाचयक अनुबरं्धों की यह आवश्यकता होती है चक उनके लेनदेन में सद्भाव देखा 
जाएगा और कोई र्धोखार्धडी या छल नहीं होगा। सद्भाव चदखाने के इस कानूनी कत्तवव्य के अलावा 
चविेता अनुबरं्ध की चवषय-वस्तु के बारे में खरीदार को चकसी भी जानकारी का खुलासा करने के चलए 
बाध्य नहीं है। 

यहा ं पालन चकया जाने वाला चनयम “िेता सावर्धान/खरीदार खबरदार” का है चजसका अथव है चक 
खरीदार सावर्धान रहे। 

अनुबंर्ध के पक्षों से अनुबंर्ध की चवषय-वस्तु की जािं करने की अपेक्षा की जाती है और जब तक एक पक्ष 
दूसरे पक्ष को गुमराह नहीं करता है और जवाब सछिाई से देता है, अन्य पक्ष द्वारा अनुबंर्ध से बिने का 
कोई सवाल ही नहीं उठता है। 

उदाहरण 

श्री िदं्रशेखर एक टीवी शोरूम में जाते हैं और कई सुचवर्धाओं वाले टीवी के एक आकषवक ब्ाडं के प्रचत आसि 
होते हैं। चविेता व्यचि अपने अनुभव से जानता है चक यह चवशेष ब्ाडं बहुत चवश्वसनीय नहीं है और इसने पहले 
अन्य ग्राहकों के चलए समस्याएं खडी की है। वह इस डर से यह खुलासा नहीं करता है चक इससे चबिी ख़तरे में 
पड सकती है। 
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क्या उस पर छल करने का आरोप लगाया जा सकता है? 

क्या ज्स्थचत अलग हो सकती थी अगर चविेता व्यचि से उस ब्ाडं की चवश्वसनीयता के बारे में पूछा गया होता 
और उसके द्वारा जवाब चदया गया होता चक यह बहुत ही चवश्वसनीय ब्ाडं था? 

ख) परम सद्भाव 

बीमा अनुबरं्ध एक अलग आर्धार पर बने होते हैं। प्रस्तावक को बीमा की चवषय-वस्तु के बारे में सभी 
महत्वपूणव जानकारी का बीमा कंपनी को देनी होती है चक उसके बीमा कंपनी के पास नही है और ऐसा 
करना प्रस्तावक का कानूनी दाचयत्व है। 

महत्वपूणव जानकारी वह जानकारी है जो बीमा कंपचनयों को चनम्पन बातें तय करने में सक्षम बनाती है:  

 क्या व ेजोचखम को स्वीकार करेंगे 

 यचद ऐसा है तो प्रीचमयम की दर क्या होगी और चकन चनयमों एव ंशतों के अर्धीन होगी 

परम सद्भाव का यह कानूनी कतवव्य सामान्य कानून के तहत आता है। यह कतवव्य न केवल उन महत्वपूणव त्यों 
पर लागू होता है चजसके बारे में प्रस्तावक को जानकारी है बज्ल्क यह उन महत्वपूणव त्यों तक भी जाता है 
चजसके बारे में उसे जानकारी होनी िाचहए। 

बीमा अनुबरं्ध एक उछि दाचयत्व के अर्धीन होते हैं। जब बीमा की बात आती है, सद्भाव अनुबरं्ध परम सद्भाव 
अनुबंर्ध बन जाते हैं। “परम सद्भाव” की अवर्धारणा को “िाहे अनुरोर्ध चकया गया हो या नहीं, प्रस्ताचवत जोचखम 
के चलए महत्वपूणव सभी त्यों का स्वछेछा से, सही तरीके से और पूरी तरह से खुलासा चकए जाने के एक 
सकारात्मक कत्तवव्य” को शाचमल करने के रूप में पचरभाचषत चकया गया है। 

पूणव प्रकटीकरण का क्या अथव है? 

कानून सभी महत्वपूणव त्यों का खुलासा करने का दाचयत्व डालता है। 

उदाहरण 

i. बीमार्धारक व्यचि द्वारा त्यों की भ्रामक जानकारी 

एक कायवकारी व्यचि उछि रििाप से पीचडत है और उसे हाल ही में एक हल्का चदल का द़ौरा पडा है चजसके 
बाद वह एक मेचडकल पॉचलसी लेने का फैसला करता है लेचकन अपनी सही ज्स्थचत का खुलासा नहीं करता है। 
इस प्रकार बीमाकता बीमार्धारक व्यचि द्वारा त्यों की गलत बयानी के कारण इस प्रस्ताव को स्वीकार करने में 
ठगा जाता है। 

ii. बीमा कंपनी द्वारा त्यों की गलतबयानी 

एक व्यचि के चदल में एक जन्मजात छेद है और वह इसके बारे में प्रस्ताव में खुलासा करता है। इसे बीमा कंपनी 
द्वारा स्वीकार कर चलया जाता है और प्रस्तावक को यह नहीं बताया जाता है चक पहले से म़ौजूद बीमाचरयों को 
कम से कम 4 वषों तक कवर नहीं चकया जाता है। 
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ग) महत्वपूणव त्य 

महत्वपूणव त्य को एक ऐसे त्य के रूप में पचरभाचषत चकया गया है जो यह तय करने में सहायता 
करता है चक जोचखम को स्वीकार चकया जाए या नहीं, और अगर ऐसा होता है तो प्रीचमयम की दर और 
चनयमों एव ंशतों को तय करने में एक बीमा जोचखम अंकक के फैसले को प्रभाचवत करेगा।   

क्या एक अज्ञात त्य महत्वपूणव था या नहीं, यह व्यचिगत मामले की पचरज्स्थचतयों पर चनभवर करेगा 
और इसका फैसला अंततः केवल कानून की एक अदालत में चकया जा सकता है। बीमार्धारक व्यचि को 
जोचखम को प्रभाचवत करने वाले त्यों का खुलासा करना होता है। 

आइए अब हम बीमा के महत्वपूणव त्यों के कुछ प्रकारों पर एक नज़र डालें चजनका खुलासा करना 
आवश्यक है: 

i. यह बताने वाले त्य चक चवशेष जोचखम सामान्य की तुलना में एक बडे जोचखम को दशाता है। 
इसके उदाहरण हैं, समुद्र में ले जाए जा रहे खतरनाक प्रकृचत के माल; बीमारी का चपछला 
इचतहास। 

ii. सभी बीमा कंपचनयों से ली गयी चपछली पॉचलचसयों की म़ौजूदगी और उनकी वतवमान ज्स्थचत। 

iii. बीमा के चलए प्रस्ताव प्रपत्र या आवदेन पत्र के सभी सवालों को महत्वपूणव माना जाता है क्योंचक 
ये बीमा की चवषय-वस्तु के चवचभन्न पहलुओं और जोचखम के इसके दायरे से सबंंचर्धत हैं। इनका 
जवाब सछिाई से चदया जाना और सभी मामलों में पचरपूणव होना आवश्यक है। 

महत्वपूणव त्यों के कुछ उदाहरण इस प्रकार हैं: 

उदाहरण 

i. आज्ग्न बीमा 

 भवन का चनमाण 

 दखलदारी(ऑक्यूपैन्सी)(जैसे कायालय, चनवास, दुकान, गोदाम, चनमाण इकाई, आचद) 

 संग्रचहत/चवचनर्थमत वस्तुओं की प्रकृचत यानी गैर-खतरनाक, खतरनाक, अचतचरि-खतरनाक 
आचद  

ii. समुद्री बीमा 

 पैटकग की चवचर्ध यानी क्या एकल टाट के बोरे में या दोहरे टाट के बोरे में, क्या नए िम में या 
इस्तेमाल चकए गए िमों में; आचद 

 सामानों की प्रकृचत (जैसे क्या मशीनरी नई है या इस्तेमाल की गयी) 

iii. मोटर बीमा  

 इंजन की घन क्षमता (चनजी कार) 

 चनमाण का वषव 
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 एक ट्क की वहन क्षमता (टन भार) 

 वह प्रयोजन चजसके चलए वाहन का प्रयोग चकया जाता है 

 भ़ौगोचलक के्षत्र चजसमें इसका इस्तेमाल चकया जाता है  

iv. व्यचिगत दुघवटना बीमा 

 व्यवसाय की सटीक प्रकृचत 

 उम्र 

 ऊंिाई और वजन 

 शारीचरक चवकलागंताएं आचद 

v. स्वास््य बीमा  

 कोई ऑपरेशन चकया गया हो 

 क्या मरु्धमेह या उछि रििाप से पीचडत है 

vi. सामान्य चवशेषताए ं

 यह त्य चक चपछली बीमा कंपचनयों ने प्रस्ताव को अस्वीकार कर चदया था या अचतचरि प्रीचमयम 
वसूल चकया था या रद्द कर चदया था या पॉचलसी को नवीनीकृत करने से इनकार कर चदया था। 

 प्रस्तावक द्वारा उठाए गए चपछले नुकसान 

महत्वपूणव 

ऐसे त्य चजनका खुलासा चकया जाना आवश्यक नहीं है [जब तक चक बीमा कंपनी द्वारा मागंा नहीं जाता है] 

यह भी माना जाता है चक जब तक बीमा लेखक द्वारा एक चवशेष जािं नहीं की जाती है, प्रस्तावक को चनम्पन 
त्यों का खुलासा करने का कोई दाचयत्व नहीं है: 

i. जोचखम कम करने के चलए लागू चकए गए उपाय 

उदाहरण : एक अज्ग्नशामक की म़ौजूदगी।  

ii. बीमार्धारक के चलए अज्ञात त्य 

उदाहरण : एक व्यचि जो उछि रििाप से पीचडत है लेचकन पॉचलसी लेने के समय इसके बारे में 
अनजान था, उस पर इस त्य के गैर-प्रकटीकरण का आरोप नहीं लगाया जा सकता है। 

iii. ऐसे त्य चजनका खुलासा उचित पचरश्रम से चकया जा सकता है, हर सूक्ष्म महत्वपूणव त्य का 
खुलासा करना आवश्यक नहीं है।बीमालखेक को इसके बारे में पूछने के चलए पयाप्त रूप से 
सिेत होना िाचहए अगर उनको अन्य जानकारी की आवश्यकता है। 

iv. कानून के मामले : माना जाता है चक हर व्यचि को देश के कानून की जानकारी होनी िाचहए।  

उदाहरण : चवस्फोटकों के भडंारण के बारे में नगर चनगम के कानून 
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v. चजसके बारे में बीमाकता उदासीन प्रतीत होता है [या उसने अन्य जानकारी की जरूरत को 
माफ कर चदया है]। बीमाकता बाद में इस आर्धार पर चजम्पमेदारी को अस्वीकार नहीं कर सकता 
है चक जवाब अरू्धरे थे। 

vi. ऐसे त्य चजनकी खोज करना संभव है: जैसे चक पॉचलसी लेने से पहले जब कोई चिचकत्सा 
परीक्षक बीमाकता की ओर से एक चिचकत्सा परीक्षा में बीपी की माप लेता है। 

घ) गैर-जीवन बीमा में प्रकटीकरण का कत्तवव्य 

गैर-जीवन बीमा में अनुबरं्ध यह चनर्धाचरत करेगा चक क्या पचरवतवनों के बारे में सूचित चकया जाना 
आवश्यक है या नहीं। जब मलू अनुबंर्ध में ऐसा कोई पचरवतवन चकया जाता है जो जोचखम को प्रभाचवत 
करता है, प्रकटीकरण का कतवव्य सामने आएगा। महत्वपूणव त्यों के प्रकटीकरण का कत्तवव्य उस समय 
समाप्त हो जाता है जब एक कवर नोट या एक पॉचलसी जारी करके अनुबंर्ध का समापन चकया जाता है। 
पॉचलसी की अवचर्ध के द़ौरान यचद जोचखम में कोई बदलाव हुआ हो तो पॉचलसी के नवीकरण के समय 
कतवव्य का प्रश्न सामने आता है।  

उदाहरण 

एक मकान माचलक ने भवन और उसकी सामचग्रयों का बीमा चकया है। 

वह एक सप्ताह के चलए छुट्टी पर िला जाता है - त्यों में कोई महत्वपूणव बदलाव नहीं होता है।  

हालाचंक अगर वह ऊपर एक और मचंजल बनाता है और एक ब्यटूी पालवर शुरू करता है, यह जोचखम को काफी 
हद तक बदल देगा। 

ङ) परम सद्भाव का उल्लंघन 

आइए अब हम उन ज्स्थचतयों पर चविार करें चजनमें परम सद्भाव का उल्लंघन शाचमल होगा। इस तरह 
का उल्लंघन गैर-प्रकटीकरण या गलतबयानी के माध्यम से हो सकता है। 

i. गैर-प्रकटीकरण 

 बीमार्धारक महत्वपूणव त्यों के बारे में आम त़ौर पर िुप रहता है क्योंचक बीमाकता ने कोई चवचशष्ट 
पूछताछ नहीं की है। 

 बीमा कंपनी द्वारा पूछे गए सवालों के कुचटल जवाब देकर 

 असावर्धानीवश हुआ हो सकता है [व्यचि की जानकारी या इरादे के चबना घचटत हुआ] या क्योंचक 
प्रस्तावक ने सोिा होगा चक यह त्य महत्वपूणव नहीं है। ऐसी ज्स्थचत में वह चनदोष है।] जब चकसी 
त्य का जानबूझकर खुलासा नहीं चकया जाता है तो इसे छल के रूप में देखा जाता है। एसे मामले 
में र्धोखा देने की मंशा शाचमल हो सकती है। 

ii. गलतबयानी/चम्या प्रस्तुचत 

बीमा क अनुबंर्ध करते समय बातिीत के द़ौरान चदए गए चकसी बयान को प्रस्तुचत या प्रचतचनचर्धत्व कहा 
जाता है। यह त्य का एक चनज्श्ित बयान या चवश्वास, इरादा या अपेक्षा का एक बयान हो सकता है।  
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जब यह एक त्य होता है, इसके काफी हद तक सही होने की अपेक्षा की जाती है।  

जब यह चवश्वास या अपेक्षा के मामलों से सेबाचंर्धत होता है, यह परम के रूप में सद्भाव में चकया जाना 
िाचहए। 

गलतबयानी दो प्रकार की होती है: 

 चनदोष गलतबयानी का सबंरं्ध उन असत्य बयानों से है जो चकसी भी र्धोखार्धडी के इरादे के चबना 
चकए जाते हैं जैसे एक ऐसा व्यचि जो कभी-कभी रू्धम्रपान करता है और चजसे रू्धम्रपान करने की 
आदत नहीं है, वह प्रस्ताव प्रपत्र में इस बात का खुलासा नहीं कर सकता है क्योंचक उसे नहीं 
लगता है चक इसका जोचखम पर कोई असर पडता है। 

 र्धोखार्धडीपूणव गलतबयानी ऐसे झठेू बयान हैं जो बीमा कंपनी को र्धोखा देने के इरादे के साथ 
जानबूझकर चदए जाते हैं या सछिाई पर उचित ध्यान चदए चबना लापरवाही से चदए जाते हैं।जैसे 
एक लगातार रू्धम्रपान करने वाला व्यचि (िेन स्मोकर) जानबूझकर इस त्य का खुलासा नहीं 
कर सकता है चक वह रू्धम्रपान करता है।  

एक बीमा अनुबरं्ध आम त़ौर पर चनरस्त हो जाता है जब र्धोखा देने के इरादे से कोई बात चछपायी जाती है या 
जब कोई र्धोखार्धडीपूणव गैर-प्रकटीकरण या गलतबयानी होती है। परम सद्भाव के अन्य उल्लंघनों के मामले में 
अनुबंर्ध को चनरस्त करने योग्य माना जा सकता है। 

उदाहरण के चलए, फैचमली फ्लोटर पॉचलसी में अपने बछिे को कवर करने के समय माता-चपता को यह 
जानकारी नहीं हो सकती है चक उनके बछिे को एक जन्मजात समस्या है। यहा ंर्धोखा देने की कोई मंशा नहीं है। 

3. बीमा योग्य चहत 

‘बीमा योग्य चहत’ की उपज्स्थचत हर बीमा अनुबरं्ध का एक अचनवायव अंग होता है और इसे बीमा के चलए कानूनी 
पूवव-अहवता माना जाता है। आइए अब हम देखें चक कैसे बीमा एक जुआ या दावं लगाने वाले समझ़ौते से अलग 
है।  

क) जुआ और बीमा 

पत्तों के एक खेल पर चविार करें जहा ंव्यचि या तो हारता या जीतता है। हाचन या लाभ केवल इसचलए होता 
है क्योंचक व्यचि दावं लगाने में प्रवशे करता है। वह व्यचि जो गेम खेलता है उसका इस बात के अलावा गेम 
के साथ आगे कोई अन्य चहत या संबरं्ध नहीं होता है चक वह गेम जीत सकता है।  

सटे्टबाजी या दावं लगाना एक क़ानून की अदालत में कानूनी रूप से लागू करने योग्य नहीं है और इस 
प्रकार इसका अनुसरण करने वाले चकसी भी अनुबरं्ध को अवैर्ध माना जाएगा। अगर कोई व्यचि ताश के पत्तों 
के एक खेल में हार जाने पर अपने मकान को चगरवी रख देता है तो दूसरा पक्ष इसकी पूर्थत सुचनज्श्ित करने 
के चलए अदालत से संपकव  नहीं कर सकता है। 

अब एक मकान और इसके जल जाने की घटना पर चविार करें। वह व्यचि जो अपने मकान का बीमा 
करता है, उसका बीमा की चवषय-वस्तु - मकान के साथ एक कानूनी संबरं्ध होता है। वह इसका माचलक है 
और अगर यह नष्ट या क्षचतग्रस्त हो जाता है तो उसके आर्थथक रूप से पीचडत होने की संभावना रहती है। 
स्वाचमत्व का यह संबरं्ध इस बात से स्वतंत्र होता है चक क्या आग लगती है या नहीं लगती है और यही वह 
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संबंर्ध है जो नुकसान का कारण बनता है। घटना [आग या िोरी] इस बात की परवाह चकए चबना चक व्यचि 
बीमा लेता है या नहीं, एक नुकसान का कारण बनेगी।  

ताश के पत्तों के खेल के चवपरीत, जहा ं व्यचि जीत या हार सकता है, आग का केवल एक पचरणाम हो 
सकता है - मकान के माचलक को नुकसान।  

माचलक यह सुचनज्श्ित करने के चलए बीमा लेता है चक नुकसान के चलए चकसी न चकसी तरीके से मुआवजा 
चदया जाता है।  

बीमार्धारक व्यचि का अपने मकान या अपने र्धन में जो चहत होता है उसे बीमा योग्य चहत कहा जाता है। 
बीमा योग्य चहत की उपज्स्थचत एक बीमा अनुबंर्ध को वैर्ध और कानून के तहत लागू करने योग्य बनाता है। 

महत्वपूणव 

बीमा योग्य चहत के तीन आवश्यक तत्व : 

1. संपचत्त, अचर्धकार, चहत, जीवन या संभाचवत देयता में बीमा चकए जाने की योग्यता होनी िाचहए। 

2. इस तरह की संपचत्त, अचर्धकार, चहत, जीवन या संभाचवत देयता बीमा की चवषय-वस्तु होनी िाचहए।  

3. बीमार्धारक व्यचि का चवषय वस्तु से इस प्रकार एक कानूनी संबरं्ध होना िाचहए चक उसे संपचत्त की 
सुरक्षा, अचर्धकार, चहत, जीवन या देयता की स्वतंत्रता से लाभ चमलता है। इसी टोकन से वह चकसी भी 
नुकसान, क्षचत, िोट या दाचयत्व के चनमाण से आर्थथक रूप से खोने की ज्स्थचत में होता है। 

उदाहरण 

पचरदृश्य 1 

श्री िंद्रशेखर एक मकान का माचलक है चजसके चलए उसने एक बैंक से 15 लाख रुपए का एक बरं्धक ऋण चलया 
है। 

क्या मकान में उसका एक बीमा योग्य चहत है?  

क्या बैंक का मकान में एक बीमा योग्य चहत है?  

उनके पडोसी के बारे में क्या कहा जा सकता है? 

पचरदृश्य 2 

चमस्टर श्रीचनवासन का एक पचरवार है चजसमें पत्नी, दो बछिे और बूढे़ माता-चपता शाचमल हैं। 

क्या उनके स्वस्थ होने में उसका एक बीमा योग्य चहत है?  

अगर उनमें से चकसी को अस्पताल में भती होना पडता है तो क्या उसे आर्थथक रूप से नुकसान का सामना 
करना पड सकता है?  

उसके पडोसी के बछिों के बारे में क्या कहा जा सकता है? क्या उनमें उसका एक बीमा योग्य चहत होगा?  

यहा ंबीमा की चवषय-वस्तु और एक बीमा अनुबंर्ध की चवषय-वस्तु के बीि एक अंतर करना प्रासंचगक होगा।  
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बीमा की चवषय-वस्तु उस सपंचत्त से संबचंर्धत है चजसके चवरुद् बीमा चकया जा रहा है, चजसका अपना एक 
आंतचरक मूल्य है।  

दूसरी ओर बीमा अनुबरं्ध की चवषय-वस्तु उस संपचत्त में बीमार्धारक का चवत्तीय चहत होती है।यह केवल तब 
होता है जब बीमार्धारक व्यचि का उस संपचत्त में ऐसा एक चहत होता है चजसका बीमा करने का उसे कानूनी 
अचर्धकार है। सबसे सही अथों में बीमा पॉचलसी अपने आप में सपंचत्त को नहीं बज्ल्क संपचत्त में बीमार्धारक 
व्यचि के चवत्तीय चहत को कवर करती है।  

उदाहरण 

उस मकान पर चविार करें चजसे श्री िदं्रशेखर एक बैंक से 15 लाख रुपए के एक बरं्धक ऋण के साथ लेकर 
आया है। अगर उसने इस राचश में से 12 लाख रुपए की अदायगी कर दी है तो बैंक का चहत केवल शेष तीन 
लाख रुपए की बकाया राचश के आसपास होगा। 

इस प्रकार भगुतान नहीं की गयी ऋण की शेष राचश के चलए बैंक का भी मकान में आर्थथक रूप से एक बीमा 
योग्य चहत है और वह सुचनज्श्ित करेगा चक उसे पॉचलसी में सह-बीमार्धारक बनाया गया है। 

अगर कोई व्यचि जानबझूकर अपनी संपचत्त में आग लगा देता है और पॉचलसी के तहत नुकसानों के चवरुद् 
दाव ेलेता है, तो इस तरह के दाव ेस्पष्ट रूप से र्धोखार्धडीपूणव हैं और इनको उचित रूप से अस्वीकार चकया 
जा सकता है। 

ख) वह समय जब बीमा योग्य चहत म़ौजूद होना िाचहए 

आग और दुघवटना बीमा के मामले में बीमा योग्य चहत दोनों ज्स्थचतयों में, पॉचलसी लेने के समय और 
नुकसान के समय म़ौजूद होना िाचहए।  

स्वयं के स्वास््य और व्यचिगत दुघवटना बीमा के मामले के अलावा प्रस्तावक द्वारा पचरवार का भी बीमा 
चकया जा सकता है क्योंचक अगर पचरवार के साथ कोई दुघवटना होती है या उनको अस्पताल में भती होना 
पडता है तो उसे आर्थथक नुकसान उठाना पडेगा। हालाचंक, समुद्री कागो बीमा में बीमा योग्य चहत केवल 
नुकसान के समय होना आवश्यक है। 

4. आसन्न कारण  

अंचतम कानूनी चसद्ातं आसन्न कारण का चसद्ातं है जो केवल गैर-जीवन बीमा पर लागू होता है।  

गैर-जीवन बीमा अनुबंर्ध केवल तभी क्षचतपूर्थत प्रदान करते हैं जब नुकसान ऐसे बीचमत जोचखमों के कारण घचटत 
होते हैं चजन्हें पॉचलसी द्वारा कवर चकया गया है। नुकसान या क्षचत के वास्तचवक कारण का चनर्धारण चकसी भी 
दाव ेपर चविार करने में एक मूलभतू कदम है। 

आसन्न कारण बीमा का एक प्रमुख चसद्ातं है और यह इस बात से सबंंचर्धत है चक वास्तव में नुकसान या क्षचत 
कैसे हुई और क्या यह वास्तव में एक बीचमत आपदा के पचरणाम स्वरूप हुई है। 

इस चनयम के तहत बीमा कंपनी उस प्रमुख कारण की खोज करती है जो नुकसान उत्पन्न करने वाली घटनाओ ं
की एक श्रृंखला को गचत प्रदान करता है, और यह जरूरी नहीं चक वह नुकसान के ठीक पहले की अंचतम घटना 
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हो चजससे नुकसान हुआ हो अथात यह एक घटना है जो हाचन के चबल्कुल करीब है या हाचन होने का 
तात्काचलक कारण है।  

दुभाग्यवश जब कोई हाचन होती है, तब वहााँ घटनाओ ं की एक श्रृखंला कायव करती है जो उस वारदातको 
अंजाम देती है और इसचलए कभी-कभी यह पता लगा पाना मुज्श्कल हो जाता  है चक वह वारदात चकस 
नजदीकी या आसन्न कारण से हुई।  

उदाहरण के चलए, एक आग चकसी पानी के पाइप के फटने का कारण बन सकती है। पचरणामी नुकसान पानी 
से क्षचत होने के बावजूद भी आग को अभी भी इस घटना का आसन्न कारण माना जाएगा।  

पचरभाषा 

आसन्न कारण को सचिय और प्रभावशाली कारण के रूप में पचरभाचषत चकया जाता है जो घटनाओं की एक 
श्रृंखला को गचत प्रदान करता है, चजसका पचरणाम चनकलता है और चजसमें शुरू चकए गए बल का हस्तके्षप नहीं 
होता और वह स्वतंत्र रोतोत से सचिय रूप से काम करता है। 

आसन्न कारण के चसद्ातं को समझने के चलए चनम्पन ज्स्थचत पर चविार करें: 

उदाहरण 

पचरदृश्य 1 

अजय की कार िोरी हो गयी थी। दो चदन बाद पुचलस को कार क्षचतग्रस्त हालत में चमली। जािं से पता िला चक 
िोर ने कार को एक पेड से टकरा चदया था। अजय ने कार को हुई क्षचत के चलए बीमा कंपनी के पास एक दावा 
दायर चकया। अजय को यह जानकार आश्ियव हुआ चक बीमा कंपनी ने दाव ेको खाचरज कर चदया। बीमा कंपनी 
ने यह कारण बताया था चक कार को हुई क्षचत का कारण ‘िोरी’ थी और ‘िोरी’ अजय द्वारा अपने कार के चलए 
ली गयी बीमा पॉचलसी में एक अपवर्थजत जोचखम था और इसचलए बीमा कंपनी दाव ेका भगुतान करने के चलए 
उत्तरदायी नहीं है। 

पचरदृश्य 2 

श्री टपटो एक घोडे की सवारी करते समय जमीन पर चगर गए थे और उनका पैर टूट गया था, उनको अस्पताल 
ले जाए जाने से पहले व ेएक लंबे समय तक गीली जमीन पर पडे हुए थे।गीली जमीन पर पडे होने के कारण 
उनको बुखार हो गया था और इसने चनमोचनया का रूप ले चलया, अंत में इसी कारण से उनकी म़ौत हो गयी। 
हालाचंक चनमोचनया तत्काल कारण प्रतीत हो सकता है, वास्तव में दुघवटना में चगर जाना आसन्न कारण के रूप 
में सामने आया और दाव ेको व्यचिगत दुघवटना बीमा के तहत स्वीकार चकया गया। 

कुछ ऐसे नुकसान हैं जो आग के कारण बीमार्धारक व्यचि को उठाने पड सकते हैं लेचकन इनको आसन्न रूप से 
आग के कारण हुआ नुकसान नहीं कहा जा सकता है। व्यावहाचरक रूप में इनमें से कुछ नुकसानों का भगुतान 
प्रथागत रूप से अज्ग्न बीमा पॉचलचसयों के तहत व्यवसाय द्वारा चकया जाता है। 

इस तरह के नुकसानों के उदाहरण हो सकते हैं - 

 आग बुझाने के चलए इस्तेमाल चकए गए पानी की वजह से संपचत्त को क्षचत 

 फायर चब्गेड द्वारा अपने कतवव्य के चनष्पादन की वजह से संपचत्त को क्षचत 
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 जलती हुई इमारत से सपंचत्त को एक सुरचक्षत स्थान पर हटाने के द़ौरान उसे(संपचत्त का) हुई क्षचत 

स्व-परीक्षण 3 

श्री टपटो को घोडे की सवारी के द़ौरान दुघवटना का चशकार होने के बाद गीली जमीन पर पडे रहने के पचरणाम 
स्वरूप चनमोचनया हो गया था। चनमोचनया के िलते श्री टपटो की मृत्यु हो गयी। मृत्यु का आसन्न कारण क्या है? 

I. चनमोचनया 

II. घोडा 

III. घोडे की सवारी में दुघवटना 

IV. बदचकस्मती 

साराशं 

क) बीमा की प्रचिया के िार तत्व हैं (संपचत्त, जोचखम, जोचखम पूटलग और एक बीमा अनुबंर्ध)।  

ख) संपचत्त ऐसी कोई भी िीज हो सकती है जो कुछ लाभ प्रदान करती है और अपने माचलक के चलए उसका 
आर्थथक मूल्य होता है। 

ग) एक नुकसान की संभावना जोचखम को दशाती है। 

घ) ऐसी ज्स्थचत या ज्स्थचतया ंजो नुकसान की संभावना या तीव्रता को बढ़ाती है, खतरों के रूप में संदर्थभत 
की जाती हैं। 

ङ) वह गचणतीय चसद्ातं जो बीमा को संभव बनाता है, जोचखम पूटलग के चसद्ातं के रूप में जाना जाता है। 

ि) एक वैर्ध अनुबरं्ध के तत्वों में प्रस्ताव और स्वीकृचत, प्रचतफल, वैर्धता, पार्थटयों की क्षमता और दोनों पक्षों 
के बीि समझ़ौता शाचमल है। 

छ) क्षचतपूर्थत यह सुचनज्श्ित करती है चक बीमार्धारक को आकज्स्मक घटना घचटत होने पर उसके नुकसान 
की सीमा तक मुआवजा चदया जाता है। 

ज) प्रस्थापन का मतलब बीमा की चवषय-वस्तु के संबरं्ध में बीमार्धारक से बीमा कंपनी को सभी अचर्धकारों 
और उपायों का हस्तातंरण है। 

ख) योगदान के चसद्ातं का अथव यह है चक अगर एक ही संपचत्त का बीमा एक से अचर्धक बीमा कंपनी के साथ 
चकया जाता है तो एक साथ सभी बीमा कंपचनयों द्वारा भगुतान चकया गया मुआवजा वास्तचवक नुकसान 
से अचर्धक नहीं हो सकता है। 

ग) सभी बीमा अनुबंर्ध परम सद्भाव (Uberrima Fides) के चसद्ातं पर आर्धाचरत होते हैं। 

घ) ‘बीमा योग्य चहत’ की उपज्स्थचत हर बीमा अनुबंर्ध का एक अचनवायव अंग है और इसे बीमा के चलए कानूनी 
पूवव-अहवता के रूप में माना जाता है। 

ङ) आसन्न कारण बीमा का एक प्रमुख चसद्ातं है और इसका संबरं्ध इस बात से है चक नुकसान या क्षचत 
वास्तव में कैसे हुई और क्या यह वास्तव में एक बीचमत जोचखम के पचरणाम स्वरूप हुई है। 
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मुख्य शब्द 

क) संपचत्त 
ख) जोचखम 
ग) खतरा 
घ) जोचखम पूटलग 
ङ) प्रस्ताव और स्वीकृचत 
ि) कानून सम्पमत चविार/प्रचतफल 
छ) आम सहमचत ऐड आइडम 
ज) परम सद्भाव (Uberrima Fides) 
झ) महत्वपूणव त्य 
ि) बीमा योग्य चहत 
छ) प्रस्थापन 
ज) योगदान/अशंदान 
झ) आसन्न कारण 

स्व-परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही चवकल्प II है।िोरी हुआ सामान वैर्धता के चसद्ातं का उल्लंघन करता है और इसचलए एक बीमा योग्य 
जोचखम को नहीं दशात है। 

उत्तर 2 

सही चवकल्प II है। 

जबरदस्ती एक वैर्ध अनुबरं्ध का तत्व नहीं है। 

उत्तर 3 

सही चवकल्प III है। 

घुडसवारी के द़ौरान दुघवटना िीजों को गचत प्रदान करती है चजसके पचरणाम स्वरूप अंततः श्री टपटो की मतृ्यु 
हुई है और इसचलए यह आसन्न कारण है। 

 

स्व-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1 

नैचतक जोचखम का मतलब है : 

I. चकसी व्यचि में बेईमानी या िाचरचत्रक दोष  
II. चकसी व्यचि में ईमानदारी और मूल्य 
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III. र्धार्थमक मान्यताओं का जोचखम 
IV. बीमा योग्य संपचत्त का जोचखम  

प्रश्न 2 

जोचखम इचंगत करता है : 

I. अज्ञात का भय 
II. नुकसान की संभावना 
III. साववजचनक स्थान पर गडबडी 
IV. खतरा 
प्रश्न 3 

______________ का मतलब चकसी व्यचि के चनवशे को चवचभन्न प्रकार की संपचत्त में फैलाना है। 

I. पूटलग 
II. चवचवर्धीकरण 
III. जूआ 
IV. गचतशील जोचखम 

प्रश्न 4 

__________ संपचत्त का एक उदाहरण नहीं है।  

I. मकान 
II. सूरज की रोशनी 
III. संयंत्र और मशीनरी 
IV. मोटर कार 

प्रश्न 5 

___________ जोचखम का एक उदाहरण नहीं है। 

I. दुघवटना की वजह से कार को हुई क्षचत 
II. बाचरश के पानी के कारण माल की क्षचत 
III. टूट-फूट के कारण कार के टायर को क्षचत 
IV. आग की वजह से संपचत्त को क्षचत 

प्रश्न 6 

भकंूप _________ का एक उदाहरण है: 

I. महासंकटपूणव जोचखम 
II. गचतशील जोचखम 
III. मामूली जोचखम 
IV. सट्टा जोचखम 
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प्रश्न 7 

इस कथन के चलए सबसे उपयुि तार्थकक तुल्यता का ियन करें।  

कथन: बीमा नुकसान या क्षचत से संपचत्त की रक्षा नहीं कर सकता है। 

I. सही 
II. गलत 
III. आंचशक रूप से सही 
IV. अचनवायव रूप से सही नहीं 

 

प्रश्न 8 

_____________ का मतलब है बीमा की चवषय-वस्तु के सबंंर्ध में बीमा र्धारक से बीमा कंपनी को 
सभी अचर्धकारों और उपायों का हस्तातंरण। 

I. योगदान 
II. प्रस्थापन 
III. कानूनी खतरा 
IV. जोचखम पूटलग 

प्रश्न 9 

___________ एक ऐसे त्य का उदाहरण है चजसका खुलासा चकए जाने की जरूरत नहीं है जब 
तक चक बीमा कंपनी द्वारा इसकी मागं न की जाए। 

I. बीमार्धारक व्यचि की उम्र 
II. अज्ग्नशामक की म़ौजूदगी 
III. चदल की बीमारी  
IV. बीमा के अन्य चववरण 

प्रश्न 10 

_____________ एक अनुबंर्ध की स़ौदेबाजी के द़ौरान चदया गया एक गलत बयान है।  

I. गलतबयानी/चम्या प्रस्तुचत 
II. योगदान 
III. प्रस्ताव 
IV. प्रचतचनचर्धत्व 

 
 
 
 
 



 

478 
 

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1 

सही चवकल्प I है। 

नैचतक जोचखम का मतलब है चकसी व्यचि में बेईमानी या िाचरचत्रक दोष। 

उत्तर 2 

सही चवकल्प II है। 

‘जोचखम’ एक नुकसान की संभावना को इचंगत करता है। 

उत्तर 3 

सही चवकल्प II है। 

चवचवर्धीकरण का मतलब है व्यचि के चनवशे को चवचभन्न प्रकार की सपंचत्तयों में फैलाना। 

उत्तर 4 

सही चवकल्प II है। 

सूरज की रोशनी को सपंचत्त के रूप में वगीकृत नहीं चकया जा सकता क्योंचक यह अभाव और स्वाचमत्व के 
परीक्षण में चवफल रहता है। 

उत्तर 5 

सही चवकल्प III है। 

टूट-फूट के पचरणाम स्वरूप हुई क्षचत को जोचखम नहीं माना जा सकता है। 

उत्तर 6 

सही चवकल्प I है। 

भकंूप महासंकटपूणव जोचखम का एक उदाहरण है। 

उत्तर 7 

सही चवकल्प I है। 

बीमा नुकसान या क्षचत संपचत्त की रक्षा नहीं कर सकता है। 

उत्तर 8 

सही चवकल्प II है। 

प्रस्थापन का मतलब बीमा की चवषय वस्तु के संबरं्ध में बीमा र्धारक से बीमा कंपनी को सभी अचर्धकारों और 
उपायों का हस्तातंरण। 
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उत्तर 9 

सही चवकल्प II है। 

बीमा खरीदते समय अज्ग्नशामक की म़ौजूदगी का खुलासा चकए जाने की जरूरत नहीं है, जब तक चक इसके 
चलए कहा न जाए। 

उत्तर 10 

सही चवकल्प I है। 

गलतबयानी चकसी अनुबंर्ध की स़ौदेबाजी के द़ौरान चदया गया एक गलत बयान है। 
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अध्याय 23 

दस्तावेजीकरण 
 

अध्याय पचरिय 

बीमा उद्योग में हम एक बडी संख्या में प्रपत्रों, दस्तावजेों आचद के साथ काम करते हैं। यह अध्याय एक बीमा 
अनुबंर्ध के चवचभन्न दस्तावजेों और उनके महत्व के बारे में बताता है। यह प्रत्येक प्रपत्र की सटीक प्रकृचत, इसे 
भरने के तरीके और चवचशष्ट जानकारी मागंने के कारणों की पूरी जानकारी देता है। 

अध्ययन के पचरणाम 

 

क. प्रस्ताव प्रपत्र 
ख. प्रस्ताव की स्वीकृचत (बीमालखेन) 
ग. प्रीचमयम की रसीद 
घ. कवर नोट / बीमा प्रमाणपत्र / पॉचलसी दस्तावजे 
ङ. वारंटी 
ि. पृष्ठाकंन 
छ. पॉचलचसयों की व्याख्या 
ज. नवीनीकरण की सूिना 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप चनम्पन बातों में सक्षम होंगे: 

क) प्रस्ताव प्रपत्र की सामचग्रयों के बारे में बताना।  
ख) प्रीचमयम की रसीद को समझाना।  
ग) कवर नोट और बीमा प्रमाणपत्र की व्याख्या और मूल्याकंन करना।  
घ) बीमा पॉचलसी दस्तावजे की शतों और बातों को समझाना।  
ङ) पॉचलसी की वारंचटयों और पृष्ठाकंन की व्याख्या करना।  
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क. प्रस्ताव प्रपत्र 

बीमा दस्तावज़े बीमार्धारक और बीमा कंपनी के बीि समझ और पारदर्थशता लाने के प्रयोजन से प्रदान चकया 
जाता है। कुछ ऐसे दस्तावजे हैं जो बीमा व्यवसाय में परंपरागत रूप से इस्तेमाल चकए जाते हैं। ग्राहक के चलए 
चनकटतम व्यचि होने के नाते बीमा एजेंट को ग्राहक का सामना करना होता है और इसमें शाचमल दस्तावजेों के 
बारे में सभी संदेहों को दूर करने तथा इनको भरने में उसकी मदद करने की जरूरत होती है। बीमा कंपनी को 
केवल ग्राहक द्वारा प्रस्तुत चकए गए दस्तावजेों से ग्राहक और उसकी जरूरतों के बारे में पता िलता है। ये 
जोचखम को बेहतर समझने में बीमा कंपनी की मदद करते हैं। 

एजेंटों को बीमा में शाचमल प्रत्येक दस्तावज़े के उदे्दश्य और इसमें इस्तेमाल होने वाले दस्तावजेों में चनचहत 
जानकारी के महत्व और प्रासंचगकता को समझना िाचहए। 

1. प्रस्ताव प्रपत्र 

दस्तावजेीकरण का पहला िरण अचनवायव रूप से प्रस्ताव प्रपत्र है चजसके माध्यम से बीमा र्धारक इन बातों की 
जानकारी देता है: 

 वह क़ौन है, 
 उसे चकस प्रकार के बीमा की जरूरत है, 
 वह क्या बीमा करना िाहता है उसका चववरण, और 
 चकतनी समय-अवचर्ध के चलए 

चववरण का मतलब बीमा की चवषय-वस्तु का म़ौचद्रक मूल्य और उससे संबचंर्धत सभी महत्वपूणव त्य।  

क) बीमा कंपनी द्वारा जोचखम मलू्याकंन 

i. बीमा के चलए “प्रस्ताव प्रपत्र” को एक जोचखम के संबंर्ध में बीमा कंपनी को आवश्यक सभी महत्वपूणव 
जानकारी प्रस्तुत करने के चलए प्रस्तावक द्वारा भरा जाएगा जो बीमा कंपनी को चनम्पन बातों का चनणवय 
लेने में सक्षम बनाएगा: 

 क्या इसे स्वीकार चकया जाए या अस्वीकार और 

 जोचखम स्वीकृचत की ज्स्थचत में कवर प्रदान करने के चलए दरों, चनयमों और शतों का चनर्धारण 
करना 

प्रस्ताव प्रपत्र में वह जानकारी शाचमल है जो बीमा के सबंंर्ध में प्रस्ताचवत जोचखम को स्वीकार करने के 
िम में बीमा कंपनी के चलए उपयोगी है। परम सद्भाव का चसद्ातं और महत्वपूणव जानकारी के 
प्रकटीकरण का कत्तवव्य बीमा के चलए प्रस्ताव प्रपत्र के साथ शुरू होता है।  

महत्वपूणव जानकारी के प्रकटीकरण का कतवव्य पॉचलसी आरंभ होने से पहले उत्पन्न होता है और 
अनुबंर्ध के समापन के बाद भी जारी रहता है। (इस चसद्ातं की ििा अध्याय 2 में चवस्तार से ििा की 
गई है। )  
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उदाहरण 

अगर बीमार्धारक को एक अलामव लगाने की आवश्यकता थी या उसने कहा था चक उसके पास अपने सोने के 
आभषूणों के शोरूम में एक स्विाचलत अलामव प्रणाली लगी हुई है तो न केवल उसे इसका खुलासा करने की 
जरूरत है बज्ल्क उसे यह भी सुचनज्श्ित करना होगा चक यह प्रणाली पॉचलसी की पूरी अवचर्ध के द़ौरान 
कायवशील ज्स्थचत में हो। अलामव का म़ौजूद होना बीमा कंपनी के चलए एक महत्वपूणव त्य है जो इन त्यों के 
आर्धार पर प्रस्ताव को स्वीकार करेगी और तदनुसार जोचखम का मूल्य चनर्धारण करेगी। 

प्रस्ताव प्रपत्र आम त़ौर पर बीमा कंपनी के नाम, लोगो, पते और चजस बीमा/उत्पाद के चलए इसका प्रयोग चकया 
जाता है उसकी श्रेणी/प्रकार के साथ बीमा कंपचनयों द्वारा टप्रट चकया जाता है। प्रस्ताव प्रपत्र में एक मुचद्रत नोट 
जोडना बीमा कंपचनयों के चलए प्रथागत है, हालाचंक इस संबंर्ध में कोई मानक स्वरूप या प्रथा नहीं है। 

उदाहरण 

इस प्रकार के नोटों के कुछ उदाहरण हैं : 

‘बीमार्धारक व्यचि द्वारा जोचखम का आकलन करने में महत्वपूणव त्यों का गरै-प्रकटीकरण, भ्रामक जानकारी 
उपलब्र्ध कराना, र्धोखार्धडी या असहयोग जारी की गयी पॉचलसी के तहत कवर को अमान्य कर देगा’ 

‘कंपनी जोचखम पर नहीं होगी जब तक चक कंपनी प्रस्ताव को स्वीकार नहीं करती है और पूरे प्रीचमयम का 
भगुतान नहीं चकया जाता है’। 

महत्वपूणव 

महत्वपूणव त्य : ये बीमा कंपनी द्वारा कवर चकए जाने वाले जोचखम के बीमालखेन के चलए महत्वपूणव, 
आवश्यक और प्रासचंगक जानकाचरया ंहैं। दूसरे शब्दों में, ये बीमा की चवषय-वस्तु के साथ जुडे त्य हैं जो चनम्पन 
मामलों में बीमा कंपनी के चनणवय को प्रभाचवत कर सकते हैं: 

i. बीमा के चलए चकसी जोचखम को स्वीकार या अस्वीकार करना,  

ii. वसूल चकए जाने वाले प्रीचमयम की राचश चनर्धाचरत करना, और 

iii. उन शतों के बारे में अनुबरं्ध में चवशेष प्रावर्धान शाचमल करना चजनके तहत जोचखम को कवर 
चकया जाएगा और कैसे कोई नुकसान देय होगा।  

प्रस्ताव प्रपत्र में घोषणा : बीमा कंपचनया ंआम त़ौर पर बीमाकता द्वारा हस्ताक्षर चकए जाने वाले प्रस्ताव प्रपत्र के 
अंत में एक घोषणा जोडती हैं। यह सुचनज्श्ित करता है चक बीमा र्धारक ने सही तरीके से प्रपत्र को भरा है और 
इसमें चदए गए त्यों को समझ चलया है, चजससे चक दाव ेके समय त्यों की गलतबयानी के कारण असहमचत 
की कोई गंुजाइश न रहे। यह बीमार्धारक की ओर से परम सद्भाव के मुख्य चसद्ातं को पूरा करता है। 

उदाहरण 

इस तरह की घोषणाओं के उदाहरण हैं : 
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‘मैं/हम इसके द्वारा घोषणा करता और वारंटी देता हंू चक उपरोि चववरण सभी प्रकार से सही एव ंपूणव हैं और 
यह चक ऐसी कोई अन्य जानकारी नहीं है जो बीमा के आवदेन करने के चलए प्रासचंगक है चजसका आपको 
खुलासा नहीं चकया गया है।’ 

‘मैं/हम सहमत हंू चक यह प्रस्ताव और घोषणाएं मेरे/हमारे और (बीमाकता का नाम) के बीि अनुबरं्ध का आर्धार 
होंगी।’ 

ख) प्रस्ताव प्रपत्र में प्रश्नों की प्रकृचत 

एक प्रस्ताव प्रपत्र में प्रश्नों की संख्या और प्रकृचत संबचंर्धत बीमा की श्रेणी के अनुसार बदलती है।  

i. मकान, दुकान आचद जैसे अपेक्षाकृत सरल/मानक जोचखमों के चलए आम त़ौर पर अज्ग्न बीमा के 
प्रस्ताव प्रपत्र उपयोग चकए जाते हैं। बडे औद्योचगक जोचखमों के चलए जोचखम की स्वीकृचत से 
पहले बीमा कंपनी द्वारा जोचखम के चनरीक्षण की व्यवस्था की जाती है। चवचशष्ट जानकारी इकट्ठा 
करने के चलए प्रस्ताव प्रपत्र के अलावा कभी-कभी चवशेष प्रश्नावली का उपयोग चकया जाता है।  

अज्ग्न बीमा प्रस्ताव प्रपत्र अन्य बातों के अलावा संपचत्त के चववरण की मागं करता है चजसमें 
चनम्पनचलचखत जानकारी शाचमल होगी: 

 बाहरी दीवारों और छत का चनमाण, मंचजलों की संख्या 

 भवन के प्रत्येक भाग में चकये जाने वाले कायव 

 खतरनाक सामानों की उपज्स्थचत 

 चनमाण की प्रचिया 

 बीमा के चलए प्रस्ताचवत रकम 

 बीमा की अवचर्ध आचद 

ii. मोटर बीमा के चलए वाहन, इसके संिालन, चनमाण और वहन क्षमता, माचलक द्वारा इसका 
प्रबंर्धन कैसे चकया जाता है और पुवव बीमा से संबचंर्धत प्रश्न पूछे जाते हैं।  

iii. स्वास््य, व्यचिगत दुघवटना और यात्रा बीमा जैसी व्यचिगत लाइनों में प्रस्ताव प्रपत्र प्रस्तावक के 
स्वास््य, जीवनशैली और आदतों, पहले से म़ौजूद स्वास््य समस्याओं, चिचकत्सा इचतहास, 
वशंानुगत लक्षणों, अतीत के बीमा अनुभवों आचद के बारे में जानकारी प्राप्त करने के चलए तैयार 
चकए जाते हैं।  

iv. अन्य चवचवर्ध बीमा में प्रस्ताव प्रपत्र अचनवायव होते हैं और इनमें एक घोषणा को शाचमल चकया 
जाता है जो सद्भाव के आम कानूनी कतवव्य को आगे बढ़ाता है।  

ग) प्रस्ताव के तत्व 

i. प्रस्तावक का पूरा नाम 

प्रस्तावक असचंदग्र्ध रूप से खुद की पहिान करने में सक्षम होना िाचहए। बीमा कंपनी के चलए यह 
जानना महत्वपूणव है चक चकसके साथ अनुबंर्ध चकया गया है ताचक पॉचलसी के अंतगवत लाभ केवल 
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बीमार्धारक व्यचि को प्राप्त हो सकें । उन मामलों में भी पहिान तय करना महत्वपूणव है जहा ंचकसी अन्य 
व्यचि ने भी बीचमत जोचखम में चहत प्राप्त चकया हो सकता है (जैसे मृत्यु के मामले में बैंक या कानूनी 
वाचरस बरं्धक) और उसे कोई दावा करना है।  

ii. प्रस्तावक का पता और सपंकव  चववरण 

उपयुवि कारण प्रस्तावक का पता और सपंकव  चववरण इकट्ठा करने के चलए भी लागू होते हैं।  

iii. प्रस्तावक का पेशा, व्यवसाय या व्यापार 

स्वास््य और व्यचिगत दुघवटना बीमा जैसे कुछ मामलों में प्रस्तावक का पेशा, व्यवसाय या व्यापार 
महत्वपूणव हैं क्योंचक इनका जोचखम पर एक वास्तचवक असर पड सकता है।  

उदाहरण 

एक फास्ट फूड रेस्तरा ंका चडलीवरी मनै, चजसे अक्सर अपने ग्राहकों को भोजन देने के चलए एक उछि गचत से 
मोटर बाइक पर यात्रा करनी होती है, उसी रेस्तरा ं के लेखाकार की तुलना में कहीं अचर्धक दुघवटनाओं के 
जोचखम के दायरे में हो सकता है। 

iv. बीमा की चवषय-वस्तु की पहिान और चववरण 

प्रस्तावक को बीमा के चलए प्रस्ताचवत चवषय-वस्तु के बारे में स्पष्ट रूप से बताना आवश्यक है।  

उदाहरण 

प्रस्तावक को बताना आवश्यक है चक अगर यह: 

i. एक चनजी कार [इजंन नंबर, िेचसस नंबर, पंजीकरण सखं्या जैसी इसकी पहिान के साथ] है 
या  

ii. एक आवासीय मकान [इसका पूरा पता और पहिान सखं्याओं के साथ] है या  

iii. एक चवदेश यात्रा [चकसके द्वारा, कब, चकस देश में, चकस प्रयोजन के चलए] या  

iv. व्यचि का स्वास््य [व्यचि का नाम, पता और पहिान के साथ] आचद, मामले के आर्धार पर  

v. बीमा राचश पॉचलसी के तहत बीमा कंपनी के दाचयत्व की सीमा को इचंगत करता है और इसे सभी 
प्रस्ताव प्रपत्रों में बताया जाना िाचहए।  

उदाहरण 

संपचत्त बीमा के मामले में यह बीमा के चलए प्रस्ताचवत चवषय-वस्तु का म़ौचद्रक मूल्य है। स्वास््य बीमा के मामले 
में यह अस्पताल के इलाज का खिव हो सकता है जबचक व्यचिगत दुघवटना बीमा में यह चकसी दुघवटना के 
कारण जीवन के नुकसान, एक अंग के नुकसान या दृज्ष्ट के नुकसान के चलए एक चनज्श्ित राचश हो सकती है।  
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vi. चपछल और वतवमान बीमा 

प्रस्तावक को अपने चपछले बीमाओं के चववरण के बारे में बीमा कंपनी को बताना आवश्यक है। यह उसके 
बीमा इचतहास को समझने के चलए है। कुछ बाजारों में ऐसी प्रणाचलया ं होती हैं चजसके द्वारा बीमा 
कंपचनया ंगोपनीय तरीके से बीमार्धारक के बारे में आंकडे साझा करती हैं।  

प्रस्तावक को यह भी बताना आवश्यक है चक क्या चकसी बीमा कंपनी ने उसके प्रस्ताव को अस्वीकार 
चकया था, उस पर चवशेष शतें लगाने का काम चकया था, नवीनीकरण के समय अचर्धक प्रीचमयम की 
आवश्यकता बतायी थी या पॉचलसी को नवीनीकृत करने से मना कर चदया या रद्द कर चदया था।  

चकसी अन्य बीमा कंपनी के साथ म़ौजूदा बीमा के चववरण के साथ-साथ बीमा कंपचनयों के नामों का भी 
खुलासा चकया जाना आवश्यक है। चवशेष रूप से संपचत्त बीमा में यह संभावना रहती है चक बीमार्धारक 
चवचभन्न बीमा कंपचनयों से पॉचलचसया ं ले सकता है और कोई नुकसान घचटत होने पर एक से अचर्धक 
बीमा कंपनी से दावा कर सकता है। यह जानकारी इस बात को सुचनज्श्ित करने के चलए आवश्यक है 
चक योगदान के चसद्ातं को लागू चकया जा सके और बीमार्धारक को क्षचतपूचरत चकया जाए और उसे एक 
ही जोचखम के चलए कई बीमा पॉचलचसयों से लाभ/मुनाफ़ा हाचसल ना हो।    

इसके अलावा, व्यचिगत दुघवटना बीमा में बीमा कंपनी एक ही बीमार्धारक द्वारा ली गयी अन्य पीए 
पॉचलचसयों के तहत बीमा राचश के आर्धार पर कवरेज की राचश (बीमा राचश) को सीचमत करना पसंद 
करेगी ।  

अभ्यास 

चपछले अध्यायों में बीमा के चसद्ातंों के संदभों को देखें और यह जानने का प्रयास करें चक कैसे क्षचतपूर्थत, 
योगदान, परम सद्भाव, प्रकटीकरण का प्रयोग व्यावहाचरक रूप से प्रस्ताव प्रपत्र तैयार करने में चकया जाता है। 

मोटर और अज्ग्न बीमा प्रस्ताव प्रपत्र का एक-एक नमनूा अनुलग्नक ए और बी में चदया गया है। 

कृपया प्रस्ताव प्रपत्रों का सावर्धानीपूववक अध्ययन करें और प्रस्ताव प्रपत्र की सामचग्रयों के चनचहताथव तथा बीमा 
अनुबंर्धों के चलए उनकी प्रासंचगकता को समझें। 

vii. नुकसान का अनुभव 

प्रस्तावक को अपने सभी नुकसानों के पूणव चववरण की घोषणा करने के चलए कहा जाता है िाहे उनका 
बीमा चकया गया हो या नहीं। यह बीमा की चवषय वस्तु और बीमार्धारक ने अतीत में जोचखम को कैसे 
प्रबंचर्धत चकया है, उसके बारे में बीमा कंपनी को जानकारी देगा। बीमालखेक ऐसे जवाबों से जोचखम को 
बेहतर समझ सकते हैं और जोचखम चनरीक्षण की व्यवस्था करने या अन्य जानकारी इकट्ठा करने के बारे 
में फैसला कर सकते हैं।  

viii. बीमार्धारक व्यचि द्वारा घोषणा 

िूचंक प्रस्ताव प्रपत्र का उदे्दश्य बीमा कंपचनयों को सभी महत्वपूणव जानकारी प्रदान करना है, इस प्रपत्र में 
बीमार्धारक व्यचि द्वारा यह घोषणा शाचमल होती है चक जवाब सही और सत्य हैं और वह इस बात से 
सहमत है चक प्रपत्र बीमा अनुबंर्ध का आर्धार होगा। कोई भी गलत जवाब बीमा कंपचनयों को अनुबरं्ध से 
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बिने का अचर्धकार देगा। सभी प्रस्ताव प्रपत्रों के चलए आम अन्य खंड हस्ताक्षर, चदनाकं और कुछ मामलों 
एजेंट की चसफाचरश से संबचंर्धत होते हैं।  

ix. जहा ंप्रस्ताव प्रपत्र का प्रयोग नहीं चकया जाता है, बीमा कंपनी म़ौचखक रूप से या चलचखत रूप में 
प्राप्त की गयी जानकारी को चरकॉडव करेगी और 15 चदनों की एक अवचर्ध के भीतर प्रस्तावक के 
साथ इसकी पजु्ष्ट करेगी और इसके कवर नोट या पॉचलसी में जानकारी को शाचमल करेगी। इस 
प्रकार कोई भी जानकारी चरकॉडव नहीं चकए जाने के संबरं्ध में प्रमाचणत करने का भार बीमा कंपनी 
पर होगा, जहा ंबीमा कंपनी यह दावा करती है चक प्रस्तावक ने कवर प्रदान करने के चलए कोई 
महत्वपूणव जानकारी चछपायी है या भ्रामक अथवा गलत जानकारी उपलब्र्ध कराई है।  

इसका मतलब है चक यहा ंतक चक म़ौचखक रूप से प्राप्त सभी जानकारी को चरकॉडव करना भी बीमा कंपनी का 
कतवव्य है चजसे फॉलो-अप के रूप में एजेंट को ध्यान में रखना पडता है।  

2. मध्यस्थ की भचूमका 

मध्यस्थ की दोनों पक्षों यानी बीमा र्धारक और बीमा कंपनी की ओर  चजम्पमेदारी होती है। 

एक एजेंट या ब्ोकर जो बीमा कंपनी और बीमा र्धारक के बीि मध्यस्थ के रूप में कायव करता है, उस पर यह 
चजम्पमेदारी होती है चक वह यह सुचनज्श्ित करे चक बीमार्धारक द्वारा बीमा कता को जोचखम के बारे में सभी 
महत्वपूणव जानकारी प्रदान करे। 

आईआरडीए चवचनयमन यह प्रावर्धान करता है चक मध्यस्थ की संभाचवत ग्राहक के प्रचत चजम्पमेदारी है। 

महत्वपूणव 

संभाचवत ग्राहक के प्रचत एक मध्यस्थ का कतवव्य 

आईआरडीए चवचनयमन कहता है चक “एक बीमा कंपनी कता या उसका एजेंट या अन्य मध्यस्थ एक प्रस्ताचवत 
आवरण (कवर) के संबरं्ध में संभाचवत(कता) ग्राहक को सभी महत्वपूणव जानकारी प्रदान करेगा जो संभाचवत 
ग्राहक को अपने चहत में सबसे अछछे बीमा आवरण (कवर) पर फैसला करने में सक्षम बनाएगा।” 

जहा ंसंभाचवत ग्राहक बीमा कंपनी या उसके एजेंट या एक बीमा मध्यस्थ की सलाह पर चनभवर करता है, तब इस 
तरह के व्यचि द्वारा संभाचवत ग्राहक को चनरपेक्षता से सलाह दी जानी िाचहए। 

जहा ं चकसी भी कारण से प्रस्ताव और अन्य संबचंर्धत कागजातों को संभाचवत ग्राहक द्वारा भरा नहीं गया है, 
प्रस्ताव प्रपत्र के अतं में संभाचवत ग्राहक से प्राप्त चकया गया एक प्रमाणपत्र संलग्न चकया जा सकता है चक प्रपत्र 
और दस्तावजेों की सामचग्रयों के बारे में उसे पूरी तरह से समझा चदया गया है और यह चक उसने प्रस्ताचवत 
अनुबंर्ध के महत्व को पूरी तरह से समझ चलया है।” 

स्व-परीक्षण 1 

योगदान के चसद्ातं का क्या महत्व है? 

I. यह सुचनज्श्ित करता है चक बीमा कता (कंपनी) के साथ-साथ बीमार्धारक भी दाव ेके एक चनज्श्ित भाग 
का योगदान देता है।  
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II. यह सुचनज्श्ित करता है चक ऐसे सभी बीमार्धारक जो एक पूल का चहस्सा हैं, अपने द्वारा भगुतान चकए 
गए प्रीचमयम के अनुपात में, पूल के एक प्रचतभागी द्वारा चकए गए दाव ेमें योगदान करता है।  

III. यह सुचनज्श्ित करता है चक एक ही चवषय-वस्तु को आवचरत (कवर) करने वाली कई बीमा कंपचनया ं
एक साथ आती हैं और चवषय-वस्तु में अपने जोचखम के अनुपात में दावा राचश का योगदान करती हैं।  

IV. यह सुचनज्श्ित करता है चक बीमार्धारक द्वारा प्रीचमयम का योगदान वषव भर में समान चकश्तों में चकया 
जाता है।  
 

ख. प्रस्ताव की स्वीकृचत (बीमालखेन) 

हमने देखा है चक एक पूरा भरा हुआ प्रस्ताव प्रपत्र मोटे त़ौर पर चनम्पनचलचखत जानकारी देता है: 

 बीमार्धारक व्यचि का चववरण 
 चवषय-वस्तु का चववरण 
 आवश्यक बीमा आवरण (कवर) का प्रकार 
 सकारात्मक और नकारात्मक दोनों भ़ौचतक चवशेषताओं का चववरण - चनमाण के प्रकार और गुणवत्ता, 

उम्र, अज्ग्नशमन उपकरणों की उपज्स्थचत, सुरक्षा के प्रकार आचद सचहत 
 बीमा और हाचन का चपछला इचतहास 

बीमा कंपनी जोचखम की स्वीकृचत से पहले इसकी प्रकृचत और मूल्य के आर्धार पर जोचखम के पूवव-चनरीक्षण के 
चलए सवेक्षण की व्यवस्था भी कर सकती है। प्रस्ताव और जोचखम चनरीक्षण चरपोटव, अचतचरि प्रश्नावली और 
अन्य दस्तावजेों में उपलब्र्ध जानकारी के आर्धार पर बीमा कता अपना चनणवय लेती है। चफर बीमा कता 

जोचखम कारक के चलए लाग ूकी जाने वाली दर के बारे में फैसला करती है और चवचभन्न मापदंडों के आर्धार पर 
प्रीचमयम की गणना करती है चजसके बारे में चफर बीमार्धारक को अवगत करा चदया जाता है। 

बीमा कंपनी द्वारा प्रस्तावों की आगे की कारववाई तेजी से और दक्षता के साथ पूरी की जाती है और इसके बारे में 
सभी चनणवय एक उचित अवचर्ध के भीतर चलचखत रूप में बता चदए जाते हैं। 

पचरभाषा 

बीमालखेन : चदशाचनदेशों के अनुसार कंपनी को 15 चदनों के समय के भीतर प्रस्ताव पर कारववाई करनी होती 
है। एजेंट से इन समय सीमाओं का ध्यान रखने, आंतचरक रूप से फॉलो-अप करने और जरूरत पडने पर 
संभाचवत ग्राहक/बीमार्धारक को ग्राहक सेवा के माध्यम से जानकारी प्रदान करने की अपेक्षा की जाती है। 
प्रस्ताव की छानबीन करने और स्वीकृचत के बारे में चनणवय लेने की इस पूरी प्रचिया को बीमा लेखन या जोचखम 
अंकन के रूप में जाना जाता है। 

स्व-परीक्षण 2 

चदशाचनदेशों के अनुसार एक बीमा कंपनी को _______ भीतर बीमा प्रस्ताव पर कारववाई करनी होती है।  

I. 7 चदन 
II. 15 चदन 
III. 30 चदन 



 

488 
 

IV. 45 चदन 
 

ग. प्रीचमयम की प्राज्प्त 
 

पचरभाषा 

प्रीचमयम बीमा के एक अनुबरं्ध के तहत बीमा की चवषय वस्तु का बीमा करने के चलए बीमार्धारक व्यचि द्वारा 
बीमा कंपनी को भगुतान चकया जाने वाला प्रचतफल या रकम है। 

1. प्रीचमयम का अचग्रम भगुतान (बीमा अचर्धचनयम, 1938 की र्धारा 64VB)  

बीमा अचर्धचनयम के अनुसार बीमा अनुबरं्ध प्रारंभ होने की तारीख से पहले प्रीचमयम का भगुतान अचग्रम रूप से 
चकया जाना िाचहए। यह एक महत्वपूणव प्रावर्धान है जो यह सुचनज्श्ित करता है चक केवल बीमा कंपनी को 
प्रीचमयम प्राप्त हो जाने पर ही एक वैर्ध बीमा अनुबरं्ध पूरा चकया जा सकता है और बीमा कता जोचखम को 
स्वीकार कर सकती है। यह र्धारा भारत में गैर-जीवन बीमा उद्योग की एक खास चवशेषता है। 

महत्वपूणव 

क) बीमा अचर्धचनयम, 1938 की र्धारा 64 VB यह प्रावर्धान करती है चक कोई भी बीमा कंपनी चकसी जोचखम 
को उस समय तक स्वीकार नहीं करेगी जब तक चक अचग्रम रूप से प्रीचमयम प्राप्त नहीं हो जाता है या 
भगुतान चकए जाने की गारंटी नहीं दी जाती है या चनर्धाचरत तरीके से अचग्रम रूप में भगुतान नहीं चकया 
जाता है।  

ख) जहा ंएक बीमा एजेंट एक बीमा कंपनी की ओर से बीमा की पॉचलसी का प्रीचमयम जमा करता है, वह इस 
प्रकार एकत्र चकया गया पूरा प्रीचमयम अपने कमीशन की कट़ौती के चबना बैंक और डाक अवकाश के 
चदनों को छोडकर संग्रहण के ि़ौबीस घंटे के भीतर बीमा कंपनी के पास जमा करेगा या डाक द्वारा उसे 
भेजेगा।  

ग) यह भी प्रावर्धान चकया गया है चक जोचखम केवल नकद या िेक द्वारा प्रीचमयम भगुतान चकए जाने की 
तारीख से माना जा सकता है।  

घ) जब प्रीचमयम डाक या मनीऑडवर द्वारा या डाक द्वारा भेजे गए िेक से चदया जाता है, तो जोचखम 
मनीऑडवर बुक चकए जाने या िेक भेजे जाने की तारीख से माना जाता है, जैसा भी मामला हो।  

ङ) प्रीचमयम की कोई भी वापसी जो पॉचलसी रद्द चकए जाने या इसके चनयमों एव ंशतों में पचरवतवन चकए जाने 
या अन्यथा के मामले में एक बीमार्धारक को देय होता है, उसका भगुतान सीरे्ध बीमा कंपनी द्वारा एक 
िॉस या ऑडवर िेक से या डाक/मनी ऑडवर से चकया जाएगा और बीमा कंपनी बीमार्धारक से एक उचित 
रसीद प्राप्त करेगी, और इस तरह की र्धन वापसी चकसी भी ज्स्थचत में एजेंट के खाते में जमा नहीं की 
जाएगी।  

प्रीचमयम के उपरोि पूवव-शतव भगुतान के अपवाद भी हैं जो बीमा चनयम 58 और 59 में चदए गए हैं। 
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2. प्रीचमयम भगुतान की चवचर्ध 

महत्वपूणव 

एक बीमा पॉचलसी लेने के चलए प्रस्ताव करने वाले चकसी भी व्यचि द्वारा या पॉचलसीर्धारक द्वारा भगुतान चकया 
जाने वाला प्रीचमयम चनम्पन चकसी एक या एक से अचर्धक चवचर्धयों में बीमा कंपनी को चदया जा सकता है: 

क) नकद 
ख) भारत में चकसी भी अनुसूचित बैंक में आहचरत िेक, चडमाडं िाफ्ट, भगुतान आदेश, बैंकर के िेक जैसा 

कोई भी मान्यता प्राप्त बैंटकग परिाम्पय उपकरण; 
ग) पोस्टल मनीऑडवर; 
घ) िेचडट या डेचबट काडव; 
ङ) बैंक गारंटी या नकदी जमा राचश; 
ि) इंटरनेट; 
छ) ई-ट्ासंफर 
ज) बैंक हस्तातंरण के माध्यम से प्रस्तावक या पॉचलसीर्धारक या जीवन बीमार्धारक के स्थायी चनदेश से 

प्रत्यक्ष जमा (डायरेक्ट िेचडट); 
झ) कोई अन्य चवचर्ध या भगुतान जो प्राचर्धकरण द्वारा समय-समय पर अनुमोचदत चकया जा सकता है; 

आईआरडीए के चवचनयमों के अनुसार, अगर प्रस्तावक/पॉचलसीर्धारक नेट बैंटकग या िेचडट/डेचबट काडव के 
माध्यम से प्रीचमयम भगुतान करने का चवकल्प िुनता है तो भगुतान केवल नेट बैंटकग खाते या ऐसे 
प्रस्तावक/पॉचलसीर्धारक के नाम पर जारी चकए गए िेचडट/डेचबट काडव के माध्यम से चकया जाना िाचहए। 

 

स्व-परीक्षण 3 

अगर प्रीचमयम भगुतान िेक द्वारा चकया जाता है तो नीिे चदया गया क़ौन सा कथन सही होगा? 

I. जोचखम उस तारीख को माना जा सकता है जब िेक भेजा गया है  
II. जोचखम उस तारीख को माना जा सकता है जब बीमा कंपनी द्वारा िेक जमा चकया जाता है 
III. जोचखम उस तारीख को माना जा सकता है जब बीमा कंपनी को िेक प्राप्त होता है 
IV. जोचखम उस तारीख को माना जा सकता है जब प्रस्तावक द्वारा िेक जारी चकया जाता है 

 

घ. कवर नोट / बीमा प्रमाणपत्र / पॉचलसी दस्तावज़े 

बीमालखेन पूरा हो जाने के बाद पॉचलसी जारी करने से पहले कुछ समय लग सकता है। पॉचलसी की तैयारी को 
लंचबत रख कर या जब बीमा के चलए वाता प्रगचत पर हो और एक अस्थायी आर्धार पर कवर प्रदान करना हो या 
जब लागू वास्तचवक दर के चनर्धारण के चलए पचरसर की जािं की जा रही हो, पॉचलसी के तहत सुरक्षा की पजु्ष्ट 
करने के चलए एक कवर नोट जारी चकया जाता है। यह कवर का चववरण देता है। कभी-कभी, बीमा कंपचनया ं
एक कवर नोट के बजाय अनंचतम बीमा कवर की पुज्ष्ट करने के चलए एक पत्र जारी करती हैं। 
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हालाचंक कवर नोट मुद्राचंकत नहीं होता है, कवर नोट की बातों से स्पष्ट हो जाता है चक यह संबचंर्धत बीमा की 
श्रेणी के चलए बीमा कंपचनयों की पॉचलसी के सामान्य चनयमों और शतों के अर्धीन है। अगर जोचखम चकसी वारंटी 
के द्वारा चनयचंत्रत होता है, तो कवर नोट में यह उल्लेख होगा चक बीमा इस प्रकार की वारंटी के अर्धीन है। लाग ू
होने पर, कवर नोट को चवशेष क्लॉज के अर्धीन भी बनाया जाता है, जैसे सहमत बैंक क्लॉज, घोषणा क्लॉज 
आचद। 

आवरण नोट में चनम्पनचलचखत शाचमल होंगे:  

क) बीमार्धारक का नाम और पता 
ख) बीमा राचश 
ग) बीमा की अवचर्ध 
घ) जोचखम कवर 
ङ) दर और प्रीचमयम: अगर दर ज्ञात नहीं है, अनंचतम प्रीचमयम 
ि) जोचखम आवरण का चववरण शाचमल है : उदाहरण के चलए, एक अज्ग्न बीमा के कवर नोट से भवन की 

पहिान के चववरण, इसके चनमाण और अचर्धभोग(औक्यपून्सी) का पता िलेगा।  
छ) कवर नोट की िम संख्या 
ज) जारी करने की तारीख 
ञ) आवरण नोट की वैर्धता आम त़ौर पर एक पखवाडे की अवचर्ध के चलए और कभी-कभार 60 चदनों तक 

होती है।  

आवरण नोट का उपयोग मुख्य रूप से मरीन और मोटर वगों के व्यवसाय में चकया जाता है। 

1. मरीन आवरण नोट  

ये आम त़ौर पर उस समय जारी चकए जाते हैं जब पॉचलसी जारी करने के चलए आवश्यक चववरण जैसे स्टीमर 
का नाम, पैकेजों की संख्या या सही मूल्य आचद ज्ञात ना हो। यहा ंतक चक चनयात के संबंर्ध में भी एक कवर नोट 
जारी चकया जा सकता है जैसे, चशपमेंट के चलए माल की एक चनज्श्ित मात्रा चनयातक द्वारा डॉक्स को भेजी 
जाती है। ऐसा हो सकता है चक पयाप्त चशटपग स्थान सुरचक्षत करने की कचठनाई के कारण वाचंछत पोत द्वारा 
माल का चशपमेंट पूरा नहीं होता है। इसचलए, एक चवशेष पोत द्वारा भेजी जाने वाली मात्रा को जाना नहीं जा 
सकता है। कुछ पचरज्स्थचतयों में एक कवर नोट आवश्यक हो सकता है जो चनयचमत पॉचलसी जारी करके बाद में 
चदया जाता है जब पूणव चववरण उपलब्र्ध हो और इसके बारे में बीमा कंपनी को बताया गया हो। 

समुद्री कवर नोट की बातें चनम्पन के साथ हो सकती हैं : 

i. समुद्री कवर नोट सखं्या 

ii. जारी करने की तारीख 

iii. बीमार्धारक का नाम 

iv. वैर्धता चतचथ 

अनुरोर्ध के अनुसार आपको एतद्द्द्वारा ________ रुपए की सीमा तक कंपनी की पॉचलसी की सामान्य 
शतों के अर्धीन कवर चकया जाता है। 
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ख) क्लॉज : संस्थान क्लॉज के अनुसार युद् एसआरसीसी जोचखमों सचहत संस्थान कागो क्लॉज ए, 
बी या सी, लेचकन रद्द करने की 7 चदनों की सूिना के अर्धीन।  

ग) शतें : पॉचलसी जारी करने के चलए चशटपग दस्तावजे प्राप्त होने पर आपूर्थत चकए जाने वाले 
चशपमेंट का चववरण। घोषणा से पहले और / या स्टीमर पर चशपमेंट होने की ज्स्थचत में नुकसान 
या क्षचत के मामले में एतद्द्द्वारा यह सहमचत दी जाती है चक मूल्याकंन का आर्धार सामानों की 
मुख्य लागत जोड वास्तव में खिव हुए शुल्क होंगे और चजसके चलए बीमार्धारक उत्तरदायी होगा।  

अंतदेशीय पारगमन के संबरं्ध में सामान्यतः पॉचलसी जारी करने के चलए आवश्यक सभी प्रासंचगक आकंडे 
उपलब्र्ध होते हैं और इसचलए एक कवर नोट की जरूरत शायद ही कभी होती है। हालाचंक कुछ ऐसे अवसर 
होते हैं जब कवर नोट जारी चकए जाते हैं और बाद में उनको कागो, पारगमन आचद के पूणव चववरण युि 
पॉचलचसयों द्वारा प्रस्थाचपत चकया जाता है।  

2. मोटर कवर नोट 

ये संबंचर्धत कंपचनयों द्वारा चनर्धाचरत प्रपत्र में जारी चकए जाते हैं, एक मोटर कवर नोट के ऑपरेचटव क्लॉज को 
इस प्रकार पढ़ा जा सकता है: 

“बीमार्धारक जो प्रपत्र में वर्थणत, नीिे संदर्थभत है, चजसने मोटर वाहन(नों) के सबंरं्ध में बीमा के चलए प्रस्ताव 
चकया है, उसमें उज्ल्लचखत और प्रीचमयम के रूप में..... रुपए की राचश का भगुतान चकया है, जोचखम को 
इसके चलए लागू कंपनी के सामान्य....... पॉचलसी प्रपत्र की शतों के तहत (नीिे वर्थणत चकसी भी चवशेष शतव 
के अर्धीन) कवर चकया जाता है जब तक चक कंपनी द्वारा चलचखत में सूिना देकर कवर को समाप्त नहीं चकया 
जाता है चजस मामले में इसके ऊपर बीमा समाप्त हो जाएगा और इस तरह के बीमा के चलए अन्यथा देय 
प्रीचमयम का एक आनुपाचतक भाग उस समय के चलए वसूल चकया जाएगा जब कंपनी जोचखम पर रही थी। “ 

मोटर कवर नोट में आम त़ौर पर चनम्पन चववरण शाचमल होते हैं : 

क) पंजीकरण चिह्न और संख्या, या बीचमत वाहन का चववरण / घन क्षमता / वहन क्षमता / चनमाण / 
चनमाण का वषव, इंजन नंबर, िेचसस नंबर 

ख) बीमार्धारक का नाम और पता 

ग) अचर्धचनयम के प्रयोजन के चलए बीमा प्रारंभ होने की प्रभावी चतचथ और समय। समय......, चदनाकं...... 

घ) बीमा समाज्प्त की चतचथ 

ङ) िाइव करने के हकदार व्यचि या व्यचियों के वगव 

ि) उपयोग के चलए सीमाए ं

छ) अचतचरि जोचखम, यचद कोई हो 

मोटर कवर नोट में इस आशय का एक प्रमाणपत्र शाचमल होता है चक यह मोटर वाहन अचर्धचनयम, 1988 के 
अध्याय X और XI के प्रावर्धानों के अनुसार जारी चकया गया है। 
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महत्वपूणव 

कवर नोट की वैर्धता एक समय में 15 चदन की अगली अवचर्ध के चलए आगे बढ़ायी जा सकती है, लेचकन चकसी 
भी मामले में एक कवर नोट की वैर्धता की कुल अवचर्ध दो महीने से अचर्धक नहीं होगी। 

नोट : कवर नोट की बातें अलग-अलग बीमा कंपनी के मामले में चभन्न हो सकती हैं। 

कवर नोट के इस्तेमाल को ययादातर कंपचनयों द्वारा प्रोत्साचहत नहीं चकया जा रहा है। आज की तकनीक तुरंत 
पॉचलसी दस्तावजे जारी करने की सुचवर्धा प्रदान करती है।  

3. बीमा प्रमाणपत्र - मोटर बीमा 

बीमा प्रमाणपत्र उन मामलों में बीमा का अज्स्तत्व बताता है जहा ंप्रमाण की आवश्यकता हो सकती है। उदाहरण 
के चलए, मोटर बीमा में पॉचलसी के अचतचरि मोटर वाहन अचर्धचनयम की आवश्यकता के अनुसार बीमा का एक 
प्रमाणपत्र जारी चकया जाता है। यह प्रमाणपत्र पचुलस और पंजीकरण प्राचर्धकाचरयों को बीमा का प्रमाण उपलब्र्ध 
कराता है। चनजी कारों के चलए एक नमूना प्रमाणपत्र नीिे प्रस्तुत चकया गया है चजसमें मुख्य चवशेषताएं चदखायी 
गयी हैं। 

मोटर वाहन अचर्धचनयम, 1988 
बीमा प्रमाणपत्र 

प्रमाणपत्र सं.       पॉचलसी नं. 
1. पंजीकरण चिह्न और नंबर, पंजीकरण का स्थान, इंजन नंबर / िेचसस नंबर / चनमाण / चनमाण का वषव 
2. बॉडी का प्रकार / सी.सी./ बैठने की क्षमता / चनवल प्रीचमयम / पंजीकरण प्राचर्धकरण का नाम  
3. भ़ौगोचलक के्षत्र - भारत  
4. बीमार्धारक का घोचषत मूल्य (आईडीवी) 
5. बीमार्धारक का नाम और पता, व्यवसाय या पेशा 
6. अचर्धचनयम के प्रयोजन के चलए बीमा प्रारंभ होने की प्रभावी चतचथ। ............... को .......... बजे से  
7. बीमा समाज्प्त की चतचथ: ............... को मध्यराचत्र में 
8. िाइव करने के हकदार व्यचि या व्यचियों के वगव 
इनमें से कोई भी: 
(क) बीमार्धारक: 
(ख) कोई अन्य व्यचि जो बीमार्धारक के आदेश पर या उसकी अनुमचत से िाइव कर रहा है 
बशते चक िाइटवग करने वाले व्यचि के पास दुघवटना के समय एक प्रभावी िाइटवग लाइसेंस म़ौजूद है और उसे 
इस तरह का लाइसेंस रखने या प्राप्त करने के चलए अयोग्य नहीं ठहराया गया है। बशते यह भी चक एक प्रभावी 
चशक्षाथी लाइसेंस रखने वाला व्यचि भी वाहन िाइव कर सकता है और इस तरह के व्यचि को कें द्रीय मोटर 
वाहन चनयम 1989 के चनयम 3 की आवश्यकता को संपूणव करता हो। 
उपयोग करने के चलए सीमाए ं
पॉचलसी चनम्पन बातों के अलावा चकसी भी उदे्दश्य के चलए उपयोग को कवर करती है: 
(क) चकराया या पुरस्कार; 
(ख) माल की ढुलाई (चनजी सामान के अलावा)  
(ग) आयोचजत रेटसग, 
(घ) रेस मेटकग, 
(ङ) गचत परीक्षण 
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(ि) चवश्वसनीयता परीक्षण 
(छ) मोटर व्यापार के संबंर्ध में कोई भी प्रयोजन 
मैं / हम एतद्द्द्वारा प्रमाणपत्र करता हंू/करते हैं चक पॉचलसी चजससे इस प्रमाणपत्र का संबंर्ध है और यह बीमा 
प्रमाणपत्र मोटर वाहन अचर्धचनयम, 1988 के अध्याय X और अध्याय XI के प्रावर्धानों के अनुसार जारी चकए गए 
हैं। 
परीचक्षत…………………. 
 
(प्राचर्धकृत बीमाकता) 

बीमा का मोटर प्रमाणपत्र प्रासंचगक अचर्धकाचरयों की जािं के चलए हर समय वाहन में लेकर िलना आवश्यक 
है। 

4. पॉचलसी दस्तावज़े 

पॉचलसी एक औपिाचरक दस्तावजे है जो बीमा के अनुबंर्ध को एक साक्ष्य प्रदान करता है। इस दस्तावज़े पर 
भारतीय स्टाम्पप अचर्धचनयम, 1899 के प्रावर्धानों के अनुसार मुहर लगी होनी िाचहए। 

एक सामान्य बीमा पॉचलसी में आम त़ौर पर चनम्पन बातें शाचमल होती हैं:  

क) बीमार्धारक और बीमा की चवषय-वस्तु में बीमा योग्य चहत रखने वाले चकसी अन्य व्यचि का/के नाम 
और पता(ते); 

ख) बीचमत संपचत्त या चहत का पूरा चववरण; 

ग) संपचत्त का/के स्थान या पॉचलसी के तहत बीचमत चहत और जहा ं उपयुि हो, संबंचर्धत बीमा मूल्यों 
सचहत; 

घ) बीमा की अवचर्ध; 

ङ) बीमा राचश;  

ि) कवर चकए गए जोचखम और अपवजवन; 

छ) कोई भी लागू अचतचरि (एक्सैस)/ कट़ौती; 

ज) देय प्रीचमयम और जहा ंप्रीचमयम समायोजन के अर्धीन अस्थायी है, प्रीचमयम के समायोजन का आर्धार; 

ट) पॉचलसी के चनयम, शतें और वारंचटया;ं 

ठ) पॉचलसी के तहत एक दाव ेको जन्म देने की संभावना वाली एक आकज्स्मक घटना घचटत होने पर 
बीमार्धारक व्यचि द्वारा की जाने वाली कारववाई; 

ड) एक दाव ेको जन्म देने वाली घटना घचटत होने पर बीमा की चवषय-वस्तु के संबरं्ध में बीमार्धारक के 
दाचयत्व और इन पचरज्स्थचतयों में बीमा कंपनी के अचर्धकार; 

ढ) कोई चवशेष शतव;  

ण) गलतबयानी, र्धोखार्धडी, महत्वपूणव त्यों के गैर-प्रकटीकरण या बीमार्धारक व्यचि के असहयोग के 
आर्धार पर पॉचलसी को रद्द करने के चलए प्रावर्धान; 
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त) बीमा कंपनी का पता जहा ंपॉचलसी के संबरं्ध में सभी सिंार भेजे जाने िाचहए;  

थ) चकसी भी आरोहक (राइडर) का चववरण, अगर कोई हो;  

द) चशकायत चनवारण प्रणाली और लोकपाल के पते का चववरण 

हर बीमा कंपनी को पॉचलसी के संदभव में उत्पन्न होने वालो दाव ेको दायर करने के संबंर्ध में बीमार्धारक व्यचि 
द्वारा पूणव की जाने वाली आवश्यकताओं और बीमा कता को दाव े के शीघ्र चनपटान में सक्षम बनाने के चलए 
उसके द्वारा पालन की जाने वाली प्रचियाओं के बारे में समय-समय पर (बीमार्धारक को) सूचित करना और 
सूचित करते रहना िाचहए। 

स्व-परीक्षण 4 

इनमें से क़ौन सा कथन कवर नोटों के संबरं्ध में सही है? 

I. कवर नोटों का उपयोग मुख्य रूप से जीवन बीमा में चकया जाता है 

II. कवर नोटों का उपयोग मुख्य रूप से सार्धारण बीमा के सभी वगों में चकया जाता है 

III. कवर नोटों का उपयोग मुख्य रूप से स्वास््य बीमा में चकया जाता है  

IV. कवर नोटों का उपयोग मुख्य रूप से सार्धारण बीमा के समुद्री और मोटर वगों में चकया जाता है 

ङ. वारंचटया ं

बीमा अनुबंर्ध में वारंचटयों का उपयोग एक अनुबंर्ध के तहत बीमा कता की देयता को सीचमत करने के चलए चकया 
जाता है। बीमा कता जोचखम को कम करने के चलए उपयुि वारंचटया ंशाचमल करता हैं। वारंटी के साथ बीमा 
अनुबंर्ध का एक पक्ष, बीमार्धारक कुछ दाचयत्व उठाता है चजसका अनुपालन एक चनज्श्ित समय अवचर्ध के भीतर 
चकया जाना आवश्यक है और बीमा कता का दाचयत्व बीमार्धारक द्वारा दाचयत्वों के अनुपालन पर चनभवर करता 
है। वारंचटया ंजोचखम के प्रबरं्धन और सुर्धार में एक महत्वपूणव भचूमका चनभाती हैं। 

एक वारंटी पॉचलसी में स्पष्ट रूप से वर्थणत एक शतव है चजसका अनुबरं्ध की वैर्धता के चलए पूरी तरह से पालन 
चकया जाना िाचहए। वारंटी एक अलग दस्तावजे नहीं है। यह कवर नोट और पॉचलसी दस्तावज़े दोनों का 
चहस्सा है। यह अनुबरं्ध से पहले की एक शतव है। इसे सख्ती से और पूरी तरह से समझना िाचहए और इसका 
अनुपालन चकया जाना िाचहए, इस त्य पर ध्यान चदए चबना चक क्या यह जोचखम के चलए महत्वपूणव है या नहीं। 
अगर चकसी वारंटी का उल्लंघन चकया जाता है, तो पॉचलसी बीमा कंपचनयों के चवकल्प पर अमान्य करने योग्य 
हो जाता है, यहा ंतक चक जब यह स्पष्ट रूप से तय हो गया है चक यह उल्लंघन चकसी खास हाचन का कारण 
नहीं बना है या इसमें योगदान (हाचन में) नहीं चकया है। हालाचंक, व्यवहार में, अगर वारंटी का उल्लंघन एक 
चवशुद् रूप से तकनीकी प्रकृचत का है और चकसी भी तरह से हाचन में योगदान नहीं करता है या उसे नहीं 
बढ़ाता है, (हाचन को गैर-मानक दावा मान कर चनपटारा चकया जा सकता है) बीमा कंपचनया ंअपने चववके पर 
कंपनी की नीचत के मानदंडों और चदशाचनदेशों के अनुसार दावों की कारववाई पूरी कर सकती हैं। 

1. अज्ग्न बीमा वारंचटया ंचनम्पनानुसार हैं 

वारंटी दी जाती है चक पॉचलसी की िाल ूअवचर्ध के द़ौरान कोई भी खतरनाक सामान बीमार्धारक के पचरसर में 
संग्रचहत नहीं चकया जाएगा। 
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म़ौन जोचखम : वारंटी दी जाती है चक 30 चदन या उससे अचर्धक की लगातार अवचर्ध के चलए कोई भी चनमाण 
गचतचवचर्ध बीचमत पचरसर में नहीं िलायी जाती है। 

चसगरेट चफल्टर चनमाण : वारंटी दी जाती है चक पचरसर में 300 सेज्ल्सयस से कम फ्लैश पॉइटं वाला कोई भी 
सॉल्वेंट इस्तेमाल/संग्रचहत नहीं चकया जाएगा है।  

2. समुद्री बीमा में, एक वारंटी को चनम्पनानुसार पचरभाचषत चकया गया है: “एक विन वारंटी, चजसके बारे में 
कहा जाएगा, एक ऐसी वारंटी चजसके द्वारा बीमार्धारक यह विन लेता है चक कुछ चवशेष काम चकया 
जाएगा या नहीं चकया जाएगा या चक कुछ शतव पूरी की जाएगी या चजसके द्वारा वह त्यों की एक चवशेष 
अवस्था के अज्स्तत्व को स्वीकार करता या नकारता है। “ 

समुद्री कागो बीमा में, इस आशय की एक वारंटी सज्म्पमचलत की जाती है चक सामान (जैसे िाय) को चटन-
लाइन युि चडब्बों में पैक चकया जाता है। समुद्री हल बीमा में यह वारंटी सज्म्पमचलत करके चक बीचमत जहाज एक 
चनज्श्ित के्षत्र में नेचवगेट नहीं करेगा, बीमा कंपनी को उस जोचखम की सीमा के बारे में एक अंदाजा चदया जाता 
है चजसके चलए उसने कवर प्रदान करने की सहमचत दी है। अगर वारंटी का उल्लंघन चकया जाता है, प्रारंभ में 
सहमचत बनाए गए जोचखम में पचरवतवन चकया जाता है और बीमा कंपनी को उल्लंघन की तारीख से आगे की 
देयता से अपने आपको मुि करने की अनुमचत दी जाती है।  

3. िोरी बीमा में यह वारंटी दी जाती है चक संपचत्त की चनगरानी ि़ौबीस घंटे एक ि़ौकीदार द्वारा की जाती 
है। पॉचलसी की दरें, चनयम और शतें वही रहती हैं केवल यचद पॉचलसी के साथ जुडी वारंचटयों का पालन 
चकया जाता है।  

स्व-परीक्षण 5 

नीिे चदया गया क़ौन सा कथन एक वारंटी के संबरं्ध में सही है? 

I. वारंटी एक शतव है जो पॉचलसी में बताए गए चबना अतंर्थनचहत होती है 

II. वारंटी एक शतव है जो पॉचलसी में स्पष्ट रूप से वर्थणत होती है 

III. वारंटी पॉचलसी में स्पष्ट रूप से वर्थणत एक शतव है और इसके बारे में बीमार्धारक को अलग से बताया 
जाता है और यह पॉचलसी दस्तावज़े का भाग नहीं है।  

IV. अगर चकसी वारंटी का उल्लंघन चकया जाता है तो दाव ेका भगुतान अभी भी चकया जा सकता है अगर 
यह जोचखम के चलए महत्वपूणव नहीं है।  

ि. पृष्ठाकंन 

कुछ आपदाओं को आवचरत करके और कुछ अन्य आपदाओं को छोडकर; एक मानक फॉमव में पॉचलचसया ंजारी 
करना बीमा कंपचनयों की प्रथा है। 

पचरभाषा 

अगर पॉचलसी जारी करने के समय इसके कुछ चनयमों और शतों को संशोचर्धत करने की जरूरत होती है, तो 
यह काम संशोर्धन/पचरवतवन चनर्धाचरत करके पृष्ठाकंन नामक एक दस्तावज़े के माध्यम से पूरा चकया जाता है। 
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इसे पॉचलसी के साथ संलग्न चकया जाता है और यह पॉचलसी का एक चहस्सा होता है। पॉचलसी और पृष्ठाकंन 
एक साथ अनुबरं्ध का साक्ष्य बनते हैं। पृष्ठाकंन पचरवतवनों/संशोर्धनों को चरकॉडव करने के चलए पॉचलसी की िाल ू
अवचर्ध के द़ौरान जारी चकया जा सकता है। 

जब कभी भी महत्वपूणव जानकारी में बदलाव होता है, बीमार्धारक व्यचि को इसके बारे में बीमा कंपनी को 
बताना आवश्यक होता है जो इस बात पर ध्यान देगी और इसे पृष्ठाकंन के माध्यम से बीमा अनुबरं्ध के भाग के 
रूप में शाचमल करेगी।  

पृष्ठाकंन की आवश्यकता आम त़ौर पर एक पॉचलसी के तहत चनम्पन बातों के सबंंर्ध में होती है: 

क) बीमा राचश में चभन्नताएं/बदलाव 
ख) चबिी, बंर्धक आचद के माध्यम से बीमा योग्य चहत में बदलाव 
ग) अचतचरि खतरों को आवचरत करने/पॉचलसी अवचर्ध बढ़ाने के चलए बीमा का चवस्तार 
घ) जोचखम में पचरवतवन, जैसे अज्ग्न बीमा में भवन के चनमाण में पचरवतवन, या दखलदारी  
ङ) चकसी अन्य स्थान पर संपचत्त का हस्तातंरण 
ि) बीमा रद्द करना 
छ) नाम या पतें आचद में पचरवतवन 

नमूना 
 
उदाहरण के प्रयोजन से कुछ पृष्ठाकंनों की  बातें नीिे प्रस्तुत की गयी हैं: 
 

चनरस्तीकरण/रद्द करना 
 
बीमार्धारक के अनुरोर्ध पर इस पॉचलसी के द्वारा बीमा को एतद्द्द्वारा ................. से रद्द चकए जाने की 
घोषणा की जाती है। बीमा ............. महीनों से अचर्धक की अवचर्ध तक प्रभावी होने के नाते, बीमा र्धारक को 
वापस कोई भी र्धनराचश देय नहीं है। 

 
स्टॉक मूल्य वृचद् कवर: 
“बीमार्धारक इस जानकारी के साथ चक इस पॉचलसी द्वारा आवचरत चकए गए स्टॉक में वृचद् हुई है, एतद्द्द्वारा 
यह सहमचत दी जाती है चक बीमा राचश को भी तदनुसार .......... रुपए में पचरवर्थतत चकया गया है चजसकी 
ििा नीिे की गयी है: 
चदनाकं (वणवन करें) रु. 
चदनाकं (वणवन करें) रु.  
प्रचतफल में चजसका एक अचतचरि प्रीचमयम एतद्द्द्वारा वसूल चकया गया है।  
अन्य वार्थषक प्रीचमयम .......... रु.               
कुल बीमा अब ....... रु. हो गया है।  
अन्यथा इस पॉचलसी के चनयमों, प्रावर्धानों और शतों के अर्धीन। 

 
एक समुद्री पॉचलसी में बाहरी जोचखम को शाचमल करने के चलए आवरण का चवस्तार 
बीमार्धारक व्यचि के अनुरोर्ध पर एतद्द्द्वारा उपरोि पॉचलसी के तहत टूट-फूट के जोचखम को शाचमल करने के 
चलए सहमचत दी जाती है। 
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प्रचतफल में, चजसका चनम्पनानुसार ............ रुपए पर एक अचतचरि प्रीचमयम बीमार्धारक से वसूल चकया गया 
है। 

 

ढुलाई की चवचर्ध में पचरवतवन 

बीमार्धारक इस घोषणा के साथ चक उि पॉचलसी के तहत कंसाइनमेंट में से 2 बैरल परफ्यूमरी चजसका मूल्य 
............. रुपए है, डेक पर भेजा गया है, एतद्द्द्वारा इसे जहाज पर जेचटसन और रु्धल जाने के चवरुद् 
आवचरत करने के चलए सहमचत व्यि की जाती है। 

प्रचतफल में, चजसका एक अचतचरि प्रीचमयम चनम्पनानुसार बीमार्धारक से वसूल चकया जाता है। 

अचतचरि प्रीचमयम ........................... रुपए.............. 

स्व-परीक्षण 6 

अगर पॉचलसी जारी करने के समय इसके कुछ चनयमों और शतों को संशोचर्धत करने की जरूरत है, तो यह 
काम __________ के माध्यम से संशोर्धन तय करके पूरा चकया जाता है। 

I. वारंटी 

II. पृष्ठाकंन 

III. पचरवतवन 

IV. संशोर्धन संभव नहीं हैं 

छ. पॉचलचसयों की व्याख्या 

बीमा के अनुबंर्धों को चलचखत रूप में व्यि चकया जाता है और बीमा पॉचलसी की बातों का मस़ौदा बीमा कंपचनयों 
द्वारा तैयार चकया जाता है। इन पॉचलचसयों की व्याख्या रिना या व्याख्या के कुछ सुपचरभाचषत चनयमों के 
अनुसार की जानी िाचहए जो चवचभन्न अदालतों द्वारा तय चकए गए हैं। रिना (चनमाण) का सबसे महत्वपूणव 
चनयम यह है चक पार्थटयों के इरादे प्रबल होने िाचहए और या इस इरादे को पॉचलसी में खोजा जाएगा। अगर 
पॉचलसी एक अस्पष्ट ढंग से जारी की गयी है तो अदालत में इसकी व्याख्या और यह इस सामन्य चसद्ातं पर 
चक पॉचलसी बीमा कंपनी द्वारा तैयार  की गयी थी बीमार्धारक के पक्ष में और बीमा कंपनी के चवरुद् की जाएगी। 

पॉचलसी की बातों को चनम्पनचलचखत चनयमों के अनुसार समझा गया है और व्याख्या की गयी है: 

क) एक स्पष्ट शतव एक अतंर्थनचहत शतव को अचर्धलेचखत करती है जहा ंऐसा करने में चवसंगचत है।  

ख) मानक मुचद्रत पॉचलसी प्रपत्र और टाइप चकए गए या हस्तचलचखत भागों के बीि शतों में एक चवरोर्धाभास 
की ज्स्थचत में टाइप चकए गए या हस्तचलचखत भाग को चवशेष अनुबंर्ध में पार्थटयों के इरादे को व्यि 
करता हुआ समझा जाता है, और उनका अथव मूल मुचद्रत शब्दों के अथव को चनष्प्रभावी कर देगा।  

ग) अगर कोई पृष्ठाकंन अनुबरं्ध के अन्य भागों के चवपरीत है तो पृष्ठाकंन के अथव को बाद के दस्तावज़े के 
अनुसार महत्व चमलेगा।  

घ) इटैचलक में चदए गए क्लॉज मूल मुचद्रत शब्दों से अचर्धक महत्वपूणव होंगे जहा ंव ेअसंगत हैं।  
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ज) पॉचलसी के मार्थजन में मुचद्रत या टाइप चकए गए क्लॉज को पॉचलसी के मध्य भाग के भीतर के शब्दों से 
ययादा महत्व चदया जाएगा।  

ज) पॉचलसी से संलग्न या इसमें डाले गए क्लॉज पॉचलसी के मध्य भाग के क्लॉज और मार्थजन के क्लॉज 
दोनों को अचर्धरोचहत रद्द करते हैं।  

झ) मुचद्रत शब्दों को टाइप करके चलखे गए शब्दों या एक स्याही वाले रबर स्टापं से छापे गए शब्दों से 
अचर्धरोचहत चकया जाता है।  

ञ) हस्तचलचप को टाइप चकए गए या छापे गए शब्दों पर प्राथचमकता दी जाती है।  

ट) अंत में, कोई अस्पष्टता या स्पष्टता की कमी होने पर व्याकरण और चवराम चिह्नों के सामान्य चनयम 
लागू चकए जाते हैं।  

महत्वपूणव 

1. पॉचलचसयों की रिना 

बीमा पॉचलसी एक व्यावसाचयक अनुबंर्ध का प्रमाण है और अदालतों द्वारा अपनाए गए रिना और व्याख्या के 
चनयम अन्य अनुबंर्धों के अनुसार बीमा अनुबरं्ध के मामले में लागू होते हैं। 

रिना का प्रमुख चनयम यह है चक अनुबरं्ध की पार्थटयों के इरादे प्रबल होने िाचहए, चक इरादे पॉचलसी दस्तावजे 
और प्रस्ताव प्रपत्र, इससे जुडे क्लॉजों, पृष्ठाकंनों, वारंचटयों आचद से इकट्ठा चकए जाने िाचहए और अनुबरं्ध का 
एक चहस्सा बनना िाचहए। 

2. शब्दों के अथव 

प्रयुि शब्दों को उनके सार्धारण और लोकचप्रय अथव में समझा जाएगा। शब्दों के चलए प्रयोग चकए जाने वाले अथव 
ऐसे अथव हैं जो आम आदमी को आसानी से समझ में आ सकते हैं। इस प्रकार, “आज्ग्न” का मतलब है ल़ौ या 
वास्तचवक रूप से जलना। 

दूसरी ओर, ऐसे शब्द चजनका आम व्यावसाचयक या व्यापाचरक अथव है, उनको उस अथव के साथ समझा जाएगा 
जब तक चक वाक्य का प्रसंग अन्यथा संकेत नहीं देता है। जहा ंशब्दों को क़ानून द्वारा पचरभाचषत चकया जाता है, 
उस पचरभाषा के अथव का उपयोग चकया जाएगा, जैसे भारतीय दंड सचंहता में “िोरी”। 

बीमा पॉचलचसयों में प्रयुि कई शब्द चपछले कानूनी फैसलों का चवषय रहे हैं और एक उछि अदालत के ऐसे 
फैसले एक चनिली अदालत के फैसले पर बाध्यकारी होंगे। तकनीकी शब्दों का हमेशा अपना तकनीकी अथव 
चदया जाना िाचहए, जब तक चक इसके चवपरीत कोई सकेंत नहीं चदया गया है।  

ज. नवीनीकरण की सूिना 

ययादातर गरै-जीवन बीमा पॉचलचसयों का बीमा वार्थषक आर्धार पर चकया जाता है। 

हालाचंक बीमा कंपचनयों की ओर से बीमार्धारक को यह सलाह देने का कोई कानूनी दाचयत्व नहीं है चक उसकी 
पॉचलसी एक चवशेष चतचथ को समाप्त होने जा रही है, चफर भी एक चशष्टािार के नाते और स्वस्थ व्यावसाचयक 
परंपरा के रूप में बीमा कंपचनया ंपॉचलसी को नवीनीकृत करने के चलए आमंचत्रत करते हुए पॉचलसी समाज्प्त की 
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तारीख से पहले एक नवीनीकरण की सूिना जारी करती हैं। इस सूिना में पॉचलसी के सभी प्रासंचगक चववरण 
शाचमल होते हैं जैसे चक बीमा राचश, वार्थषक प्रीचमयम आचद। बीमार्धारक को यह सलाह देते हुए एक नोट 
शाचमल करना भी प्रिलन में है चक उसे जोचखम में चकसी भी महत्वपूणव पचरवतवन की सूिना देनी िाचहए। 

उदाहरण के चलए, मोटर नवीनीकरण की सूिना में बीमार्धारक का ध्यान वतवमान आवश्यकताओ ंके आलोक में 
बीमा राचश (यानी बीमार्धारक द्वारा वाहन का घोचषत मूल्य) को संशोचर्धत करने की ओर भी चदलाया जाता है। 

बीमार्धारक का ध्यान इस वैर्धाचनक प्रावर्धान की ओर भी आकर्थषत चकया जाता है चक चकसी भी जोचखम को नहीं 
माना जा सकता है जब तक चक अचग्रम रूप से प्रीचमयम का भगुतान नहीं चकया जाता है। 

स्व-परीक्षण 7 

इनमें से क़ौन सा कथन नवीनीकरण की सूिना के सबंंर्ध में सही है? 

I. चवचनयमों के अनुसार पॉचलसी का समय-समाप्त होने से 30 चदन पहले बीमार्धारक व्यचि को एक 
नवीनीकरण की सूिना भेजने का कानूनी दाचयत्व बीमा कंपचनयों पर होता है।  

II. चवचनयमों के अनुसार पॉचलसी का समय-समाप्त होने से 15 चदन पहले बीमार्धारक व्यचि को एक 
नवीनीकरण की सूिना भेजने का कानूनी दाचयत्व बीमा कंपचनयों पर होता है।  

III. चवचनयमों के अनुसार पॉचलसी का समय-समाप्त होने से 7 चदन पहले बीमार्धारक व्यचि को एक 
नवीनीकरण की सूिना भेजने का कानूनी दाचयत्व बीमा कंपचनयों पर होता है।  

IV. चवचनयमों के अनुसार पॉचलसी का समय-समाप्त होने से पहले बीमार्धारक व्यचि को एक नवीनीकरण 
की सूिना भेजने की कोई कानूनी बाध्यता बीमा कंपचनयों पर नहीं है।  

साराशं 

क) दस्तावजेीकरण का पहला िरण अचनवायव रूप से प्रस्ताव प्रपत्रों का है चजसके माध्यम से बीमार्धारक 
व्यचि अपने बारे में जानकारी देता है।  

ख) महत्वपूणव जानकारी के प्रकटीकरण का कतवव्य पॉचलसी प्रारंभ होने से पहले उत्पन्न होता है और यहा ं
तक चक अनुबंर्ध के समापन के बाद भी जारी रहता है।  

ग) बीमा कंपचनया ंआम त़ौर पर प्रस्ताव प्रपत्र के अंत में एक घोषणा जोडती हैं चजस पर बीमा कंपनी द्वारा 
हस्ताक्षर चकया जाएगा।  

घ) एक प्रस्ताव प्रपत्र के तत्वों में शाचमल हैं: 

I. प्रस्तावक का पूरा नाम 
II. प्रस्तावक का पता और सपंकव  चववरण 
III. प्रस्तावक का पेशा, व्यवसाय या व्यापार 
IV. बीमा की चवषय वस्तु की पहिान और चववरण 
V. बीमा राचश 
VI. चपछले और वतवमान बीमा 
VII. हाचन का अनुभव 
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VIII. बीमार्धारक व्यचि द्वारा घोषणा 

ङ) एक एजेंट जो मध्यस्थ के रूप में कायव करता है, उस पर बीमार्धारक व्यचि द्वारा बीमा कंपनी को प्रदान 
चकए गए जोचखम के बारे में सभी महत्वपूणव जानकारी बीमा कंपनी को सुचनज्श्ित करने की चजम्पमेदारी 
होती है।  

ि) प्रस्ताव की छानबीन करने और इसकी स्वीकृचत के बारे में चनणवय लेने की प्रचिया को बीमालेखन 
(जोचखम अंकन) के रूप में जाना जाता है।  

छ) प्रीचमयम बीमा के एक अनुबरं्ध के तहत बीमा की चवषय-वस्तु का बीमा करने के चलए बीमार्धारक व्यचि 
द्वारा बीमा कंपनी को भगुतान चकया जाने वाला प्रचतफल या रकम है।  

ज) प्रीचमयम का भगुतान नकद, चकसी भी मान्यता प्राप्त बैंटकग के परिाम्पय उपकरण, पोस्टल मनीऑडवर, 
िेचडट या डेचबट काडव, इंटरनेट, ई-ट्ासंफर, डायरेक्ट िेचडट या समय-समय पर प्राचर्धकरण द्वारा 
अनुमोचदत चकसी अन्य चवचर्ध द्वारा चकया जा सकता है।  

झ) जब पॉचलसी की तैयारी लंचबत होती है या जब बीमा के चलए वाता प्रगचत पर हो और अस्थायी आर्धार पर 
बीमा कवर प्रदान करना आवश्यक हो, एक कवर नोट जारी चकया जाता है।  

ञ) कवर नोटों का उपयोग मुख्य रूप से व्यवसाय के समुद्री और मोटर वगों में चकया जाता है।  

ट) बीमा प्रमाणपत्र बीमा की उपज्स्थचत प्रदान करता है जहा ंप्रमाण की आवश्यकता हो सकती है।  

ठ) पॉचलसी एक औपिाचरक दस्तावजे है जो बीमा के अनुबरं्ध का एक साक्ष्य उपलब्र्ध कराता है।  

ड) वारंटी पॉचलसी में स्पष्ट रूप से वर्थणत एक शतव है चजसका अनुबंर्ध की वैर्धता के चलए पूरी तरह से पालन 
चकया जाना िाचहए।  

ढ) अगर पॉचलसी जारी करने के समय इसके कुछ चनयमों और शतों को संशोचर्धत करने की जरूरत है तो 
यह काम पृष्ठाकंन नामक एक दस्तावज़े के माध्यम से संशोर्धन/पचरवतवन चनर्धाचरत करके पूरा चकया 
जाता है।  

ण) रिना (चनमाण) का सबसे महत्वपूणव चनयम यह है चक पार्थटयों के इरादे प्रबल होने िाचहए और इस 
इरादे को पॉचलसी में खोजा जाएगा।   

मुख्य शब्द 

क) पॉचलसी प्रपत्र 
ख) प्रीचमयम का अचग्रम भगुतान 
ग) कवर नोट 
घ) बीमा प्रमाणपत्र 
ङ) नवीनीकरण की सूिना 
ि) गारंटी 
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स्व-परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही चवकल्प III है। 

योगदान का चसद्ातं यह सुचनज्श्ित करता है चक एक ही चवषय-वस्तु को आवचरत करने वाली कई बीमा 
कंपचनया ंएक साथ आती हैं और उस चवषय-वस्तु के चलए अपने जोचखम के अनुपात में दावा राचश का योगदान 
करती हैं। 

उत्तर 2 

सही चवकल्प II है। 

चदशाचनदेशों के अनुसार एक बीमा कंपनी को 15 चदनों के भीतर बीमा प्रस्ताव पर कारववाई पूरी करना आवश्यक 
है। 

उत्तर 3 

सही चवकल्प I है। 

अगर प्रीचमयम का भगुतान िेक द्वारा चकया जाता है तो जोचखम उस तारीख को माना जाएगा जब िेक को भेजा 
जाता है। 

उत्तर 4 

सही चवकल्प उत्तर IV है। 

कवर नोटों का उपयोग मुख्य रूप से सार्धारण बीमा के समुद्री और मोटर वगों में चकया चकया जाता है। 

उत्तर 5 

सही चवकल्प II है। 

वारंटी पॉचलसी में स्पष्ट रूप से वर्थणत एक शतव है। 

उत्तर 6 

सही चवकल्प II है। 

अगर पॉचलसी जारी करने के समय इसके कुछ चनयमों और शतों को संशोचर्धत करने की जरूरत होती है तो 
काम पृष्ठाकंन के माध्यम से संशोर्धन तय करके पूरा चकया जाता है। 

उत्तर 7 

सही चवकल्प IV है। 

चवचनयमों के अनुसार पॉचलसी की समय-समाज्प्त से पहले बीमार्धारक को एक नवीनीकरण नोचटस भेजने की 
बीमा कंपचनयों पर कोई कानूनी बाध्यता नहीं है। 
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स्व-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1 

__________ पॉचलसी के तहत बीमा कतव की देयता की अचर्धकतम सीमा है।  

I. बीमा राचश 

II. प्रीचमयम 

III. अभ्यपवण मूल्य 

IV. नुकसान की राचश 

प्रश्न 2 

______________ एक अनुबरं्ध के तहत बीमार्धारक व्यचि द्वारा भगुतान चकया जाने वाला 
प्रचतफल या मूल्य है।  

I. दावा राचश 

II. अभ्यपवण मूल्य 

III. पचरपक्वता राचश 

IV. प्रीचमयम 

प्रश्न 3 

वह दस्तावज़े जो बीमा के अनुबंर्ध का एक साक्ष्य उपलब्र्ध कराता है, ________ कहलाता है।  

I. पॉचलसी  

II. कवर नोट 

III. पृष्ठाकंन 

IV. बीमा प्रमाणपत्र 

प्रश्न 4 

प्रकटीकरण का कतवव्य उत्पन्न होता है  

I. पॉचलसी प्रारंभ होने से पहले 

II. पॉचलसी प्रारंभ होने के बाद 

III. पॉचलसी प्रारंभ होने से पहले और पॉचलसी के द़ौरान जारी रहता है 

IV. ऐसा कोई कतवव्य नहीं है  
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प्रश्न 5 

महत्वपूणव त्य  

I. एक पॉचलसी में शाचमल सभी सामचग्रयों का मूल्य है  

II. जोचखम का आकलन करने के चलए जरूरी नहीं है 

III. यह महत्वपूणव है क्योंचक यह बीमालखेक के चनणवय को प्रभाचवत करता है  

IV. यह महत्वपूणव नहीं है क्योंचक इसका बीमालखेक के चनणवय पर कोई असर नहीं होता है 

प्रश्न 6 

आज्ग्न बीमा प्रस्ताव यह जानना िाहता है  

I. चनमाण की प्रचिया 

II. भडंाचरत सामग्री का चववरण  

III. भवन का चनमाण  

IV. उपरोि सभी 

प्रश्न 7 

प्रीचमयम प्राप्त नहीं चकया जा सकता है  

I. नकदी में  

II. िेक द्वारा  

III. प्रोचमसरी नोट (विन पत्र) द्वारा  

IV. िेचडट काडव द्वारा  

प्रश्न 8 

मोटर बीमा का प्रमाणपत्र  

I. अचनवायव नहीं है 

II. हमेशा अपने साथ रखा जाना िाचहए  

III. हमेशा कार में रखा जाना िाचहए 

IV. बैंक के लॉकर में रखा जाना िाचहए  

प्रश्न 9 

एक वारंटी  

I. पॉचलसी में स्पष्ट रूप से वर्थणत एक शतव है   

II. का पालन चकया जाना िाचहए  
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III. I और II दोनों 

IV. उपरोि में से कोई नहीं  

प्रश्न 10 

मोटर बीमा के चलए नवीकरण नोचटस ___________ द्वारा जारी चकया जाता है  

I. पॉचलसी की समाज्प्त से पहले बीमार्धारक व्यचि  

II. पॉचलसी की समाज्प्त से पहले बीमा कंपनी 

III. पॉचलसी की समाज्प्त के बाद बीमार्धारक  

IV. पॉचलसी की समाज्प्त के बाद बीमा कंपनी 

 

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1 

सही चवकल्प I है। 

बीमा राचश पॉचलसी के तहत बीमा कंपनी के दाचयत्व की अचर्धकतम सीमा है। 

उत्तर 2 

सही चवकल्प IV है। 

प्रीचमयम एक अनुबंर्ध के तहत बीमार्धारक व्यचि द्वारा भगुतान चकया जाने वाला प्रचतफल या मूल्य है। 

उत्तर 3 

सही चवकल्प I है। 

वह दस्तावजे जो बीमा के अनुबंर्ध का एक साक्ष्य उपलब्र्ध कराता है, पॉचलसी कहलाता है। 

उत्तर 4 

सही चवकल्प III है। 

प्रकटीकरण का कतवव्य पॉचलसी प्रारंभ होने से पहले उत्पन्न होता है और पॉचलसी के द़ौरान जारी रहता है। 

उत्तर 5 

सही चवकल्प III है। 

वास्तचवक त्य महत्वपूणव है क्योंचक यह बीमालेखक के चनणवय को प्रभाचवत करता है। 

उत्तर 6 

सही चवकल्प IV है। 
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आज्ग्न बीमा प्रस्ताव चनमाण की प्रचिया, भडंाचरत सामग्री का चववरण और भवन के चनमाण के बारे में जानना 
िाहता है। 

उत्तर 7 

सही चवकल्प III है। 

प्रीचमयम प्रोचमसरी नोट (विन पत्र) द्वारा प्राप्त नहीं चकया जा सकता है।  

उत्तर 8 

सही चवकल्प III है। 

मोटर बीमा का प्रमाणपत्र हमेशा गाडी में रखा जाना िाचहए। 

उत्तर 9 

सही चवकल्प III है। 

एक वारंटी पॉचलसी में स्पष्ट रूप से वर्थणत एक शतव है और इसका पालन चकया जाना िाचहए। 

उत्तर 10 

सही चवकल्प II है। 

मोटर बीमा के चलए नवीनीकरण नोचटस पॉचलसी की समाज्प्त से पहले बीमा कंपनी द्वारा जारी चकया जाता है। 
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घोषणाकता 
 

 

 

मैं/हम एतद्द्द्वारा घोषणा करता हंू चक इस प्रस्ताव प्रपत्र में मेरे द्वारा चदए गए बयान मेरी/हमारी सवोत्तम जानकारी और चवश्वास में सही है और मैं/हम 
एतद्द्द्वारा इस बात पर सहमत हैं चक यह घोषणा मेरे/हमारे और _______________ के बीि अनुबंर्ध का आर्धार बनेगी| 

अगर इस प्रपत्र को प्रस्तुत करने के बाद प्रस्ताचवत जोचखम में सयंोजन या पचरवतवन चकए जाते हैं तो उसके बारे में तुरंत बीमा कंपचनयों को सूचित चकया 
जाएगा| 

चदनाकं: 

स्थान:                    प्रस्तावक का हस्ताक्षर और कंपनी की मुहर 

एजेंट की चसफाचरशें: 

चनम्पनचलचखत बीमा अचर्धचनयम 1938 की र्धारा 41 की प्रचतचलचप है 

चरयायतों का चनषेर्ध 

1. कोई भी व्यचि भारत में जीवन या सपंचत्त से सबंंचर्धत चकसी भी प्रकार के जोचखम के सबंंर्ध में एक बीमा लेने या नवीनीकृत करने या जारी रखने के चलए 
एक प्रलोभन के रूप में चकसी भी व्यचि को प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से, देय कमीशन में पूणव या आंचशक रूप से चकसी भी चरयायत या पॉचलसी पर प्रदर्थशत 
प्रीचमयम में कोई भी छूट की अनुमचत नहीं देगा या अनुमचत देने की पेशकश नहीं करेगा, ना तो एक पॉचलसी लेने या नवीनीकृत करने या जारी रखने 
वाला कोई व्यचि कोई चरयायत स्वीकार करेगा चसवाय उन चरयायतों के चजनकी अनुमचत बीमा कंपनी की प्रकाचशत चववरचणका या ताचलकाओ ं के 
अनुरूप दी जा सकती है; 

2. इस र्धारा के प्रावर्धानों के अनुपालन में िूक करने वाला कोई भी व्यचि जुमाने के साथ दंड का भागी होगा चजसे पािं स़ौ रुपए तक बढ़ाया जा सकता 
है। 

परम सद्भाव का चसद्ातं 
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अध्याय 24 
प्रीचमयम मूल्याकंन का चसद्ातं और अभ्यास 

 
अध्याय पचरिय  

इस अध्याय में आप बीमालेखन और दर चनर्धारण की मलू बातों को जानेंगे। आप जोचखम मूल्याकंन की प्रचिया 
में खतरों से चनपटने के चवचभन्न तरीकों के बारे में जानेंगे। आप चवचभन्न प्रकार की बीमा पॉचलचसयों के चलए 
“बीमा राचश” तय करने की चवचर्ध को भी जानेंगे। 

अध्ययन के पचरणाम  

 

क. बीमालखेन की मूल बातें 

ख. दर चनर्धारण की मूल बातें 

ग. मूल्याकंन के कारक 

घ. बीमा राचश 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे:   

1. बीमालखेन की बचुनयादी बातों को पचरभाचषत करना 

2. दर चनर्धारण की मूल बातों को समझाना 

3. चवचभन्न पॉचलचसयों के तहत ‘बीमा राचश’ चनर्धाचरत करना 
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क. बीमालखेन की मूल बातें 

चपछले अध्यायों में हमने देखा है चक बीमा की अवर्धारणा में पूटलग के माध्यम से जोचखम का प्रबंर्धन करना 
शाचमल है। बीमा कंपचनया ं प्रीचमयमों को चमलाकर एक पूल बनाती है चजसे कई व्यचियों / व्यावसाचयक / 
औद्योचगक कंपचनयों / संगठनों द्वारा तैयार चकया जाता है। 

प्रत्येक व्यचि द्वारा भगुतान चकए जाने वाले प्रीचमयम की राचश एक दर पर चनभवर करती है चजसे दो कारकों 
द्वारा चनर्धाचरत चकया जाता है। 

 एक नुकसान की घटना के कारण (एक बीचमत जोचखम के कारण) नुकसान की संभावना और 
 नुकसान की अनुमाचनत राचश जो नुकसान की घटना के कारण उत्पन्न हो सकती है 

उदाहरण 

मान लीचजए चक एक आग लगाने के पचरणाम स्वरूप हाचन की औसत राचश 100000 रुपए थी [चजसे हम L के 
रूप में चनरूचपत करते हैं] 

हाचन की औसत या मध्यम सभंावना [पी द्वारा चनरूचपत] 100 में 1 [या 0.01] थी। 

तब मध्यम या औसत अनुमाचनत हाचन इस प्रकार चनकाली जाएगी: L x P = 0.01 x 100000 = 1000 

बीमाकता यह कैसे सुचनज्श्ित कर सकता है चक पूल वास्तव में हुयी हाचन नुकसानों की क्षचतपूर्थत के चलए पयाप्त 
है? 

जैसा चक हम पहले देख िकेु हैं, बीमा की पूरी कायवप्रणाली में एक बडी संख्या में साजं्ख्यकीय रूप से समान 
जोचखमों की पूटलग करना शाचमल है चजससे चक बडी संख्याओं का चनयम काम करे और हाचन की संख्या 
(आवृचत्त) और हाचन की सीमा (गंभीरता) की संभावना का पूवानुमान तरना संभव हो सके। 

समस्या यह है चक सभी जोचखम एक जैसे नहीं होते हैं।  चबलकुल एक जैसे [या ‘एक समान’] जोचखमों का एक 
पूल काफी छोटा हो सकता है। 

उदाहरण के चलए, चकतने घरों को आप चबल्कुल समान और चबलकुल एक जैसे बाहरी वातावरण में ज्स्थत 
पाएंगे? ययादा नहीं। 

जैसे-जैसे पूल का आकार बढ़ता है, इसमें उन असमान जोचखमों के शाचमल होने की संभावना बढ़ जाती है, जो 
एक समान या एक जैसे खतरों के दायरे में आते हैं। यहा ंबीमा कंपनी को एक दुचवर्धा का सामना करना पडता 
है। 

एक ऐसा पूल कैसे बनाया जाए जो इतना बडा हो चक जोचखम का पुवानुमान अचर्धक लगाने के साथ-साथ यह 
भी सुचनज्श्ित चकया जा सके चक पूल पयाप्त रूप से समरूप है और इसमें एक समान जोचखम म़ौजूद हैं? 

बीमा कंपचनयों को इस समस्या का एक समार्धान चमल गया है। 

व ेएक ऐसा पूल बनाती हैं जो काफी बडा होता है, साथ ही इसके भीतर उप-पूल भी बनाए जाते हैं और अलग-
अलग जोचखमों को एक या अन्य उप-पूल में रखा जाता है। उप-पूल म़ौजूद जोचखम की चडग्री के आर्धार पर 
जोचखमों को चवचभन्न श्रचेणयों में चवभाचजत करके बनाया जाता है। 
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उदाहरण 

संपचत्त बीमा के के्षत्र में एक लकडी के ढािें में आग लगने की संभावना पत्थर की सरंिनाओं की तुलना में बहुत 
अचर्धक होती है; इसचलए लकडी के ढािें का बीमा करने के चलए एक उछि प्रीचमयम की आवश्यकता होती है। 

यही अवर्धारणा स्वास््य बीमा पर भी लागू होती है। उछि रििाप या मरु्धमेह से पीचडत चकसी व्यचि को चदल 
का द़ौरा पडने की अचर्धक सभंावना रहती है। 

चकसी बीमारी के उपिार की उछि चिचकत्सा लागतों के जोचखम पर चविार करें। एक अछछे स्वास््य वाले व्यचि 
की तुलना में उछि रििाप और मरु्धमेह से पीचडत व्यचि के चलए जोचखम अलग होगा। 

जोचखमों को वगीकृत करना और उनकी श्रणेी तय करना दर चनर्धारण के चलए महत्वपूणव है। 

1. बीमालखेन की मूल बातें 

पचरभाषा 

बीमालखेन यह चनर्धाचरत करने की प्रचिया है चक क्या बीमा के चलए प्रस्ताचवत जोचखम स्वीकायव है, और यचद हा ं
तो चकन दरों, चनयमों और शतों पर बीमा आवरण को स्वीकार चकया जाएगा। 

एक तकनीकी अथव में बीमालेखन में चनम्पनचलचखत कदम शाचमल हैं:   

i. हाचन की आवृचत्त और गंभीरता के संदभव में खतरे और जोचखम का आकलन और मूल्याकंन  
ii. पॉचलसी कवरेज और चनयम एव ंशतों का चनरूपण 
iii. प्रीचमयम की दरें चनर्धाचरत करना  

बीमालखेक सबसे पहले यह चनणवय लेता है चक क्या जोचखम को स्वीकार चकया जाए या नहीं। 

अगला कदम दरों, चनयमों और शतों का चनर्धारण करना होगा चजनके तहत जोचखम को स्वीकार चकया जाना 
है। 

बीमालखेन योग्यताएं एक चनरंतर सीखने की प्रचिया के माध्यम से प्राप्त की जाती हैं चजसमें पयाप्त प्रचशक्षण, 
फ़ील्ड एक्सपोजर और गहरी अंतदृवज्ष्ट शाचमल है। एक आज्ग्न बीमा का बीमालखेक बनने के चलए व्यचि के पास 
आज्ग्न के संभाचवत कारणों, चवचभन्न भ़ौचतक वस्तुओं और संपचत्त पर आज्ग्न का प्रभाव, एक उद्योग में शाचमल 
प्रचिया, इसके भगूोल, जलवायु पचरज्स्थचतयों आचद का अछछा ज्ञान होना आवश्यक है। 

इसी प्रकार एक समुद्री बीमा(मरीन) के बीमालेखक को बंदरगाह/सडक की ज्स्थचतयों, पारगमन या भडंारण में 
कागो/माल के सामने आने वाली समस्याओं, जहाजों और उनकी समुद्री यात्रा योग्यता आचद के बारे में 
जानकारी होनी िाचहए। 

एक स्वास््य बीमालखेक को बीमार्धारक व्यचि की जोचखम प्रोफाइल, उम्र, चिचकत्सा पहलुओ,ं चफटनेस के 
स्तर और पाचरवाचरक इचतहास को समझने और जोचखम को प्रभाचवत करने वाले प्रत्येक कारक के प्रभाव को 
मापने की जरूरत है। 
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क) बीमालखेन, इज्क्वटी और व्यावसाचयक ज्स्थरता 

बीमा में सावर्धान बीमालेखन और जोचखम वगीकरण की जरूरत इस सार्धारण त्य से उत्पन्न होती है चक सभी 
जोचखम बराबर नहीं होते हैं। इस प्रकार प्रत्येक जोचखम का उचित रूप से आकलन करना और हाचन की घटना 
तथा गंभीरता की संभावना के अनुसार इसका मूल्याकंन चकया जाना आवश्यक है। 

िूंचक सभी जोचखम बराबर नहीं होते हैं, बीमा चकए जाने वाले सभी लोगों को एक समान प्रीचमयम का भगुतान 
करने के चलए कहना न्यायसंगत नहीं होगा। बीमालेखन का उदे्दश्य जोचखमों का वगीकरण करना है ताचक 
उनकी चवशेषताओ ंऔर उत्पन्न होने वाले जोचखम की चडग्री (मात्रा) के आर्धार पर प्रीचमयम की एक उचित दर 
लगायी जा सके। 

प्रत्येक बीमा कता की अपने म़ौजूदा पॉचलसीर्धारकों को यह सुचनज्श्ित करने की एक चजम्पमेदारी है चक वह 
म़ौजूदा पॉचलचसयों के सभी अनुबंर्धात्मक दाचयत्वों को पूरा करने में सक्षम है। अगर बीमा कंपनी ऐसे जोचखमों पर 
पॉचलचसया ंजारी करती है जो बीमा योग्य नहीं हैं या जोचखम को कवर करने के चलए आवश्यक राचश की तुलना 
में बहुत कम प्रीचमयम वसूल करती है तो इसका पचरणाम अपने संचवदात्मक दाचयत्वों को पूरा करने के चलए 
बीमा कंपनी की क्षमता को खतरे में डालना होगा। 

दूसरी ओर, एक ऐसी बीमा कंपनी जो उन जोचखमों के चलए बहुत अचर्धक प्रीचमयम वसूल करना िाहती है जो 
इस तरह की उछि दरों न्यायसंगत नहीं बनाती है, अपने व्यवसाय को गैर-प्रचतस्पर्धी और अस्थायी के रूप में 
देख सकती है।इसचलए इज्क्वटी और ज्स्थरता के चहत में बीमालखेन प्रचिया का सावर्धानी पूववक पालन करना 
आवश्यक है। 

बीमालखेन की मुख्य चवशेषताएं इस प्रकार हैं -  

i. चवशेषताओं के आर्धार पर जोचखम की पहिान करना 
ii. प्रस्तावक द्वारा प्रस्तुत जोचखम का स्तर चनर्धाचरत करना 
iii. यह सुचनज्श्ित करना चक बीमा व्यवसाय मजबतू आर्धार पर संिाचलत चकया जाता है 

संके्षप में, बीमालेखन के उदे्दश्यों को स्वीकायवता, प्रीचमयम की पयाप्तता और अन्य शतों का स्तर तय करके 
हाचसल चकया जाता है। 

स्व-परीक्षण 1 

बीमा दर चनर्धारण को प्रभाचवत करने वाले दो कारकों की पहिान करें। 

I. जोचखम की संभावना और गंभीरता 
II. जोचखम की प्रकृचत और रोतोत  
III. जोचखम का समय और रोतोत 
IV. जोचखम की प्रकृचत और प्रभाव 
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ख. दर चनर्धारण की मूल बातें 

बीमा, बीमा कता को जोचखम के हस्तातंरण पर आर्धाचरत है। एक बीमा पॉचलसी खरीद कर बीमार्धारक उस 
आपदा से उत्पन्न होने वाले चवत्तीय नुकसान के प्रभाव को कम करने में सक्षम होता है चजसके चवरुद् संपचत्त का 
बीमा चकया जाता है। 

उदाहरण 

अगर कोई व्यचि कार िलाता है तो यहा ंएक जोचखम है चक यह एक दुघवटना में क्षचतग्रस्त हो सकती है। अगर 
माचलक के पास मोटर बीमा है तो कार क्षचतग्रस्त होने की ज्स्थचत में बीमा कंपनी इसकी मरम्पमत के चलए भगुतान 
करेगी। 

कंपनी को मुनाफे के एक मार्थजन सचहत भचवष्य के बीमा दावों और खिों की लागत को कवर करने के चलए एक 
मूल्य की गणना की प्रचिया अपनाने की जरूरत होती है। इसे दर चनर्धारण (रेट मेटकग) के रूप में जाना जाता 
है। 

दर बीमा की एक चनर्थदष्ट इकाई का मूल्य है। 

उदाहरण के चलए, भकंूप कवरेज के चलए एक दर 1.00 रुपए प्रचत हजार के रूप में व्यि चकया जा सकता है 

हाचन की संभावना और इसके संभाचवत आकार के चहसाब से दरों में बदलाव होता है। प्रत्येक दर वतवमान माह़ौल 
में चपछले रुझानों और पचरवतवनों को देखने के बाद तय की जाती है, जो भचवष्य के संभाचवत हाचनयों  को 
प्रभाचवत कर सकती हैं। 

उदाहरण 

भकंूप बीमा के ऊपर के उदाहरण पर चविार करें, एक कंिीट की सरंिना की तुलना में एक ईंट के मकान के 
चलए, जो क्षचत के चलए अचर्धक संवदेनशील है, प्रीचमयम एक दोष रेखा के चनकट उछि दरों पर वसूल चकया 
जाएगा। 

स्वास््य बीमा का एक उदाहरण लेते हुए, संख्यात्मक या प्रचतशत मूल्याकंन जोचखम के प्रत्येक घटक पर चकया 
जाता है। उम्र, जाचत, व्यवसाय, आदत आचद जैसे कारकों की जािं की जाती है और पूवव-चनर्धाचरत मानदंडों के 
आर्धार पर संख्यात्मक रूप से अंक चदए जाते हैं। 

ध्यान दें चक दरें प्रीचमयम के समान नहीं हैं। 

प्रीचमयम = (बीमा राचश) x (दर) 

1. दरचनर्धाचरत (रेटटग) का उदे्दश्य  

दर चनर्धारण (रेट मेटकग) का मूल उदे्दश्य यह सुचनज्श्ित करना है चक बीमा का मूल्य बीमा कंपनी और बीमा 
र्धारक दोनों की दृज्ष्ट में पयाप्त और उचित होना िाचहए। 

बीमा कता के दृज्ष्टकोण से इसका मतलब है चक समग्र दरें दावों, खिों और कर के भगुतान की व्यवस्था करने 
के चलए पयाप्त होनी िाचहए और संकटों तथा मुनाफे के चलए पयाप्त मार्थजन भी छोडे। 
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बीमार्धारक की दृज्ष्ट से उचित दर का अथव है चक व्यचि को खिों, संकटों और मुनाफों के चलए एक उचित 
शुल्क के साथ-साथ शाचमल खतरों को आवचरत करने के चलए एक पयाप्त राचश से अचर्धक का भगुतान करने 
की आवश्यकता नहीं है। 

आज्ग्न बीमा प्रीचमयम दरों को उचित माना जा सकता है यचद व े सभी प्रमुख कारकों पर ध्यान देते हैं, जो 
जोचखम को प्रभाचवत करते हैं लेचकन मामूली कारकों को अनदेखा कर देते हैं, जो समग्र रूप में अनुमाचनत दर 
में केवल एक छोटे से अंतर का कारण बन सकते हैं। 

2. प्रीचमयम की दर चनर्धाचरत करना 

प्रीचमयम की शुद् दर चपछली हाचत के अनुभव के आर्धार पर चनर्धाचरत की जाती है। अतः, चपछली हाचनयों के 
बारे में साजं्ख्यकीय आंकडे दरों की गणना के प्रयोजनों के चलए सबसे आवश्यक हैं। 

दरें तय करने के चलए जोचखमों को एक ‘गचणतीय मूल्य’ देना आवश्यक है। 

उदाहरण 

अगर 10 वषव की अवचर्ध के चलए मोटर साइचकलों की एक बडी संख्या में हाचन का अनुभव एकत्र चकया जाता है, 
तो हमें वाहनों को हुई क्षचत के पचरणाम स्वरूप उत्पन्न हाचन का कुल योग चमल जाएगा। मोटर साइचकलों के 
कुल मूल्य के प्रचतशत के रूप में नुकसान की इस राचश को व्यि करके हम जोचखम का ‘गचणतीय मूल्य’ तय 
कर सकते हैं। यह नीिे चदए गए सूत्र में व्यि चकया जा सकता है: 

M = 
L 

X 100 
V 

L नुकसानों के कुल योग को दशाता है और V सभी मोटर साइचकलों के कुल मूल्यों को दशाता है। 

हम मान लेते हैं चक: 

 एक मोटर साइचकल का मूल्य 50,000/- रु. है 

 हाचन का अनुभव: 10 वषों में 1000 मोटर साइचकलों में से 50 मोटर साइचकल िोरी हो जाती हैं 

 औसतन पािं मोटर साइचकलें हर वषव िोरी के कारण कुल हीचन बन जाती हैं 

सूत्र लागू करने पर पचरणाम इस प्रकार होगा: 

हाचन (50,000 रुपए x 5) = 2,50,000 रु. 

मूल्य (50,000 x 1000 रुपए) = 5,00,00,000 रु. 

इसका मतलब है (L / V) x 100 = [2,50,000 / 5,00,00,000] x 100 = 0.5% 

अतः प्रीचमयम की दर जो एक मोटर साइचकल माचलक भगुतान करता है, 50,000/- रुपए का आर्धा प्रचतशत 
यानी 250/- रु. प्रचत वषव है।इसे ‘शुद्’ प्रीचमयम कहा जाता है। 

250 रुपए प्रचत मोटर साइचकल की दर से 2.5 लाख रुपए एकत्र चकए जाते हैं चजसे 5 वाहनों के कुल नुकसानों 
पर दावों में भगुतान चकया जाता है। 
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यचद उिानुसार शुद् प्रीचमयम एकत्र चकया जाता है तो इससे एक कोष बनेगा जो केवल हाचन के भगुतान के 
चलए पयाप्त होगा। 

उि के उदाहरण में हम देख सकते हैं चक यहा ंकोई अचर्धशेष नहीं है। लेचकन बीमा गचतचवचर्धयों में व्यवस्थापन 
की लागतें (प्रबरं्धन  खिव) और व्यवसाय प्राप्त करने की लागतें (एजेंसी कमीशन) भी शाचमल हैं।यह 
अप्रत्याचशत भारी हाचन के मामले में एक मार्थजन प्रदान करने के चलए भी आवश्यक है। 

अंतः में, िूंचक बीमा का लेनदेन चकसी भी अन्य व्यवसाय की तरह एक व्यावसाचयक आर्धार पर होता है, मुनाफे 
के मार्थजन के चलए व्यवस्था करना आवश्यक है जो व्यवसाय में चनवचेशत पंूजी पर चमलने वाला लाभ है। 

आतः खिव, संिय और मुनाफों की व्यवस्था करने के चलए प्रचतशतों को जोडकर ‘शुद् प्रीचमयम’ उचित रूप से 
लगाया या बढ़ाया जाता है। 

प्रीचमयम की अचंतम दर में चनम्पनचलचखत घटक शाचमल होंगे: 

 हाचन का भगुतान 

 हाचन खिव (जैसे सवेक्षण फीस) 

 एजेंसी कमीशन 

 प्रबंर्धन खिव 

 अप्रत्याचशत भारी हाचनयों के चलए संिय का मार्थजन जैसे, 5 मानी गई हाचनयों के चवरुद् 7 कुल 
हाचनया ं

 मुनाफे के चलए मार्थजन 

अनुभव की अवचर्ध का सावर्धानी से ियन करना आवश्यक है। सबसे नवीनतम हाचन के अनुभव की अवचर्ध का 
प्रयोग चकया जाना िाचहए। ियचनत अवचर्ध में पयाप्त हाचन अनुभव के आंकडे शाचमल होने िाचहए ताचक पचरणाम 
का आवश्यक साजं्ख्यकीय महत्व या चवश्वसनीयता हो। अंततः में, जहा ं व्यवसाय महासंकटपूणव हाचनयों के 
अर्धीन होता है, अनुभव की अवचर्ध को औसत महासंकटपूणव घटना का प्रचतचनचर्धत्व करना िाचहए। 

सभी प्रासचंगक दर चनर्धारण कारकों को ध्यान में लेकर यह सुचनज्श्ित चकया जा सकता है चक समान प्रकार और 
गुणवत्ता वाले जोचखमों के बीि दरें अपयाप्त, अत्यचर्धक या अनुचित रूप से भेदभावपूणव नहीं हैं 

स्व-परीक्षण 2 

शुद् प्रीचमयम क्या है? 

I. केवल हाचनयों के भगुतान के चलए पयाप्त रूप से बडा प्रीचमयम 

II. समाज के वचंित सदस्यों के चलए लागू प्रीचमयम 

III. प्रशासचनक लागतों पर भार लगाने के बाद प्रीचमयम 

IV. सबसे नवीनतम हाचन अनुभव की अवचर्ध से व्युत्पन्न प्रीचमयम 
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ग. दर चनर्धारण के कारक 

दरों को जोडने और दर चनर्धारण की योजना बनाने में उपयोग चकए जाने वाले प्रासंचगक तत्वों को दर चनर्धारण 
कारक कहा जाता है। बीमा कता जोचखम का चनर्धारण करने और वसूल चकया जाने वाले मूल्य को तय करने के 
चलए ‘दर चनर्धारण कारकों’ का उपयोग करती हैं। 

 बीमा कता सबसे पहले एक आर्धार दर स्थाचपत करने के चलए अपने आकलन का उपयोग करती 
है 

 चफर बीमा कता इस दर को सकारात्मक चवशेषताओं जैसे संपचत्त जोचखम के चलए उछितम आग 
सुरक्षा के चलए लागू छूट के साथ और प्रचतकूल चवशेषताओं जैसे मोटर जोचखमों पर कमजोर 
चवश्वास का चरकॉडव रखने वाले िालक के चलए लागू अचर्धभार के साथ समायोचजत करती हैं 

महत्वपूणव 

बीमालखेन के चलए सूिना के रोतोत 

चकसी भी संख्यात्मक (या साजं्ख्यकीय) चवश्लेषण में पहला िरण आकंडों के संग्रहण का होता है।जोचखम का 
मूल्य चनर्धारण करते समय एक बीमालेखक को सही आकलन करने हेतुमें सहायता चलए अचर्धक से अचर्धक 
संभव जानकारी इकट्ठा करना िाचहए। 

जानकारी के रोतोत हैं : 

i. प्रस्ताव प्रपत्र या बीमालेखन प्रस्तुचत  

ii. जोचखम सवेक्षण 

iii. चपछले दावों के अनुभव के आकंडे : व्यचिगत और मोटर लाइन जैसे व्यवसाय के कुछ वगों के चलए 
बीमालखेक अक्सर भचवष्य में संभाचवत दावों के अनुभव को एक संकेत देने के चलए और उचितप्रीचमयम 
पर पहंुिने के चलए चपछले दावों के अनुभव के आंकडों का उपयोग करते हैं। 

सटीक व्याख्या और दावों के अनुभव का प्रभावी उपयोग मूल्य चनर्धारण की प्रचिया के चलए महत्वपूणव है। 
महासंकटपूणव हाचन अप्रत्याचशत और कभी-कभार घचटत होने वाली प्रकृचत की होती हैं इसचलए गणना के एक 
आर्धार के रूप में साजं्ख्यकीय जानकारी हमेशा उपलब्र्ध और साथवक नहीं होती है। (आरु्धचनक कंप्यूटरों के 
आगमन के साथ प्राकृचतक संकटपूणव घटनाओं के संभाचवत प्रभाव को मापने के चलए आजकल चवचभन्न बनावटी 
मॉडलों का उपयोग चकया जाता है।) 

1. खतरा 

बीमा की भाषा में खतरा शब्द उन ज्स्थचतयों या सुचवर्धाओ ंया चवशेषताओ ंको दशाता है जो एक चनर्थदष्ट आपदा 
से उत्पन्न होने वाले नुकसान की संभावना बनाते या बढ़ाते हैं। चवचभन्न खतरों का एक संपूणव ज्ञान चजनके दायरे 
में संपचत्त और व्यचि आते हैं, बीमालखेन के चलए अत्यावश्यक है। 

खतरों को भ़ौचतक और नैचतक के रूप में वगीकृत चकया जा सकता है। भ़ौचतक खतरा बीमा की चवषय-वस्तु की 
महत्वपूणव सुचवर्धाओं से उत्पन्न होने वाले जोचखम को दशाता है जबचक नैचतक खतरा मानवीय कमजोरी (जैसे 
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बेईमानी, लापरवाही आचद) से या सामान्य आर्थथक एव ंसामाचजक ज्स्थचतयों से उत्पन्न हो सकता है। प्रिालन 
स्तर पर, दर चनर्धारण प्रचिया में भ़ौचतक और नैचतक खतरों का आकलन करना शाचमल है। 

2. भ़ौचतक खतरे  

भ़ौचतक खतरे का पता प्रस्ताव प्रपत्र में दी गई जानकारी से लगाया जा सकता है।इसे जोचखम के सवेक्षण या 
चनरीक्षण से बेहतर जाना जा सकता है। बीमा के चवचभन्न वगों में भ़ौचतक खतरे के कुछ उदाहरण चनम्पनचलचखत 
हैं। 

क) आग  

i. चनमाण 

चनमाण दीवारों और छत में इस्तेमाल की गयी चनमाण सामग्री को दशाता है।एक कंिीट का भवन एक 
लकडी के भवन से बेहतर है।  

ii. ऊंिाई 

आग बुझाने की कचठनाइयों के कारण मंचजलों की संख्या चजतनी अचर्धक होगी, खतरा उतना अचर्धक 
होगा।इसके अलावा, मंचजलों की एक बडी संख्या में ऊपरी मंचजलों के पतन का जोचखम शाचमल है जो भारी 
प्रभाव डालने वाली क्षचत का कारण बनता है।   

iii. फशव की प्रकृचत 

लकडी के फशव आग में घी का काम करते हैं। इसके अलावा, लकडी के फशव आग लगने पर आसानी से चगर 
जाते हैं चजसके कारण ऊपरी मंचजलों से मशीनरी या सामान के चगरने से चनिली मंचजलों पर संपचत्त का 
नुकसान हो सकता है।  

iv. दखलदारी 

चकसी भवन की दखलदारी और प्रयोजन चजसके चलए इसका प्रयोग चकया जाता है।दखलदारी से चवचभन्न 
प्रकार के खतरे उत्पन्न होते हैं।   

v. प्रययवलन का खतरा 

ऐसे भवन चजनमें बडी मात्रा में रसायनों का उत्पादन या उपयोग चकया जाता है, वहा ंप्रययवलन का बडा 
खतरा शाचमल होता है।एक लकडी का याडव उछि यवलनशील खतरा प्रस्तुत करता है क्योंचक एक बार 
आग शुरू होने पर लकडी तेजी से जलने लगती है। ये सामचग्रया ंआग लगने की घटना में क्षचत के चलए 
अत्यचर्धक अचतसंवदेनशील हो सकती हैं।  

उदाहरण के चलए, कागज, कपडे आचद न केवल आग से बज्ल्क पानी, गमी आचद से क्षचत के प्रचत भी 
अचतसंवदेनशील होते हैं।  

vi. चनमाण की प्रचिया 

अगर काम रात के द़ौरान चकया जाता है तो कृचत्रम रोशनी के उपयोग, मशीनरी के चनरंतर उपयोग जो 
घषवण का कारण बनता है, और थकान की वजह से श्रचमकों की संभाचवत लापरवाही के कारण खतरा बढ़ 
जाता है।   
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vii. स्थान  

भीडभाड वाले के्षत्र, खतरनाक आसन्न पचरसर का जोचखम और फायर चब्गेड से दूरी वाला स्थान भ़ौचतक 
खतरे का एक उदाहरण है। 

ख) मरीन 

i. पोत की उम्र और हालत 

 पुराने पोत चनम्पन जोचखम होते हैं।   

ii. प्रस्ताचवत समुद्री यात्रा  

समुद्री यात्रा का मागव, लदान और उतराई की ज्स्थचतया ंऔर बंदरगाहों पर भडंारण सुचवर्धाएं इसके कारक 
हैं।   

iii. स्टॉक्स की प्रकृचत  

उछि मूल्य की वस्तुएं िोरी के जोचखम के दायरे में आती हैं; मशीनरी के पारगमन में टूट जाने की संभावना 
रहती है।   

iv. पैटकग की चवचर्ध 

गट्ठरों में पैक चकए गए माल को बैग में रखे माल की तुलना में बेहतर माना जाता है। चफर, दोहरे बैग एकल 
बैग से सुरचक्षत होते हैं।  

पहले से उपयोग चकए गए िमों में तरल कागो खराब भ़ौचतक खतरा बनते हैं। 

ग) मोटर  

i. वाहन की उम्र और हालत 

पुराने वाहन दुघवटनाओं के चलए संवदेनशील होते हैं।   

ii. वाहन का प्रकार  

स्पोट्सव कारों में काफी भ़ौचतक खतरे आचद शाचमल होते हैं।  

घ) िोरी  

i. स्टॉक्स की प्रकृचत 

छोटे समूह में उछि मूल्य की वस्तुएं (जैसे आभषूण) और आसानी से प्रयोयय िीजों को बुरा जोचखम माना 
जाता है।   

ii. ज्स्थचत  

भतूल के जोचखम ऊपरी मंचजल के जोचखमों से चनम्पनतर होते हैं: सुनसान के्षत्रों में ज्स्थत चनजी आवास 
खतरनाक होते हैं।   
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iii. चनमाण संबंर्धी खतरा  

बहुत सारे दरवाजे और चखडचकया ंबरुा भ़ौचतक खतरा बनती हैं।  

ङ) व्यचिगत दुघवटना 

i. व्यचि की उम्र 

बहुत वृद् व्यचि दुघवटना के चलए संवदेनशील होते हैं; इसके अलावा दुघवटना की ज्स्थचत में उनको स्वस्थ 
होने में लंबा समय लगे। 

ii. दखलदारी की प्रकृचत 

 जॉकी, खनन इंजीचनयर, हाथ का काम करने वाले कमी बुरे भ़ौचतक खतरे के उदाहरण हैं।  

iii. स्वास््य और शारीचरक ज्स्थचत   

एक मरु्धमेह से पीचडत व्यचि आकज्स्मक शारीचरक िोट की ज्स्थचत में शल्य चिचकत्सा उपिार का प्रचतसाद 
नहीं दे सकता है। 

ि) स्वास््य बीमा 

i. व्यचि की उम्र 

कम आयु वगव के व्यचि अक्सर जल्दी – जल्दी बीमार पडने के चलए कम संवदेनशील होते हैं। 

ii. व्यचि की स्वास््य ज्स्थचत यानी चक क्या वह इस समय चकसी बीमारी से पीचडत है  

iii. शराब या तंबाकू का सेवन  

iv. पेशे की प्रकृचत 

उन कारखानों में काम करना जहा ंरंु्धए या रू्धल का अत्यचर्धक जोचखम होता है 

3. दर चनर्धारण में भ़ौचतक खतरों से चनपटना 

बीमालखेक भ़ौचतक खतरों से चनपटने के चलए चनम्पन चवचर्धयों का उपयोग करते हैं: 

 प्रीचमयम का भार बढ़ाना 
 पॉचलसी पर वारंचटया ंलागू करना 
 कुछ खंड लागू करना 
 आचर्धक्य / कट़ौचतया ंलगाना 
 प्रदान चकए गए आवरण को सीचमत करना 
 आवरण को अस्वीकार करना 

क) प्रीचमयम का भार बढ़ाना 

एक जोचखम प्रकट होने में कुछ प्रचतकूल चवशेषताएं हो सकती हैं चजनके चलए बीमा लेखक उन्हें 
स्वीकृचत से पहले अचतचरि प्रीचमयम लगाने का फैसला कर सकते हैं।  

प्रीचमयम का भार बढ़ाकर दावों की उछि संभावना या बडे दावों की घटना को ध्यान में रखा जाता है। 
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उदाहरण 

i. लाइनरों या अन्य वाहनों द्वारा भेजे जाने वाले माल के चलए प्रीचमयम की सामान्य दर वसूल की जाती है 
जो चनर्धाचरत मानकों का पालन करते हैं। हालाचंक, यचद एक अचर्धक उम्र या कम टन भार वाला पोत 
माल को ले जाता है तो अचतचरि प्रीचमयम वसूल चकया जाता है। 

ii. व्यचिगत दुघवटना बीमा में यचद बीमार्धारक पववतारोहण, पचहयों पर रेटसग, चशकार के बडे खेलों आचद 
जैसे खतरनाक कायो में शाचमल है तो अचतचरि प्रीचमयम वसूल चकया जाता है।  

iii. स्वास््य बीमा में यचद बीमालखेन के समय प्रचतकूल सुचवर्धाएं म़ौजूद हैं तो यह भी प्रीचमयम का भार बढ़ाए 
जाने का कारण बन सकता है।  

कभी-कभी मोटर बीमा या स्वास््य बीमा पॉचलचसयों के मामले की तरह प्रचतकूल दावों के अनुपात के चलए भी 
प्रीचमयम का भार बढ़ाया जाता है। 

आईआरडीए के नए चवचनयमन के अनुसार व्यचिगत दावा आर्धाचरत अचर्धभार लागू नहीं चकया जा सकता है। 
अचर्धभार केवल वस्तुपरक मानदंडों के आर्धार पर समग्र पोटवफोचलयो के चलए लागू चकया जा सकता है। 

ख) वारंचटयों का अचर्धरोपण  

बीमा कता भ़ौचतक खतरे को कम करने के चलए उपयुि वारंचटया ं शाचमल करती हैं। इसके कुछ 
उदाहरण नीिे चदए गए हैं।   

उदाहरण 

i. मरीन कागो 

इस प्रभाव के चलए वारंटी सज्म्पमचलत की जाती है चक सामान (जैसे िाय) चटन लाइनों वाले चडब्बों में पकै चकए 
जाते हैं।  

ii. िोरी 

 यह वारंटी दी जाती है चक संपचत्त की सुरक्षा ि़ौबीस घंटों के चलए एक ि़ौकीदार द्वारा की जाती है।  

iii. आग 

आज्ग्न बीमा में, यह वारंटी दी जाती है चक पचरसर को सामान्य काम के घंटों के बाद इस्तेमाल नहीं चकया 
जाएगा।  

iv. मोटर 

यह वारंटी दी जाती है चक वाहन को गचत परीक्षण या रेटसग के चलए इस्तेमाल नहीं चकया जाएगा। 
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ग) कुछ खंडों का प्रयोग दावा/हाचन की मात्राओ ंको कम करेंगे 

उदाहरण 

मरीन कागो : पुजों में छोटी सी क्षचत के कारण महंगी मशीनरी एक रिनात्मक कुल नुकसान बन सकती है।ऐसी 
मशीनरी प्रचतस्थापन खंडके अर्धीन होती है जो बीमालखेक की देयता को केवल चकसी टूटे हुए पजेु के 
प्रचतस्थापन, अगे्रषण और पनुः चफटटग की लागत तक सीचमत करती है। 

कास्ट पाइप, हाडव बोडव कभी-कभी चकनारों में ही क्षचतग्रस्त हो जाते हैं। कास्ट पाइप, हाडवबोडव आचद पर मरीन 
पॉचलचसया ंके काटने के खंड के अर्धीन होती हैं जो यह वारंटी देती है चक क्षचतग्रस्त चहस्से को काट चदया जाना 
िाचहए और शेष चहस्से का उपयोग चकया जाना िाचहए। 

कई बार अंतदेशीय पारगमन के चलए मरीन बीमा की मागं चवदेश से आयाचतत सामानों पर की जाती है। बहुत 
संभव है चक इस तरह के सामान की हाचन या क्षचत पहली समुद्र यात्रा के द़ौरान हुई हो लेचकन बाहरी जािं से 
यह स्पष्ट नहीं हुआ हो सकता है। 

इस तरह के जोचखम बंदरगाह में उतरने पर सामान के चनरीक्षण के अर्धीन स्वीकार चकए जाते हैं। पॉचलसी 
स्वीकृचत से पहले सवेक्षण के अर्धीन होती है। 

 

घ) आचर्धक्य / कट़ौचतयों का अचर्धरोपण 

जब हाचन की राचश उज्ल्लचखत कट़ौती/आचर्धक्य से अचर्धक हो जाती है तो शेष राचश का भगुतान 
‘आचर्धक्य’ खंड के तहत चकया जाता है। सीमा से कम की हाचन देय नहीं होता है। 

इन खंडों का उदे्दश्य छोटे दावों को खत्म करना है। िूचंक बीमार्धारक से हाचन के चहस्से का भगुतान 
कराया जाता है, उसे अचर्धक सावर्धानी बरतने और हाचन की रोकथाम के प्रयास करने के चलए 
प्रोत्साचहत चकया जाता है। 

ङ) आवरण की सीमा 

उदाहरण 

i. मोटर : एक परुाने मोटर वाहन के प्रस्ताव को व्यापक शतों पर स्वीकार नहीं चकया जाएगा परंतु बीमा 
कता एक सीचमत आवरण की पेशकश करेंगी यानी केवल तृतीय पक्ष के जोचखमों के चवरुद्। 

ii. व्यचिगत दुघवटना : व्यचिगत दुघवटना का प्रस्तावक जो अचर्धकतम स्वीकृ आयु सीमा पार कर िुका है, 
उसे व्यापक शतों पर यानी चवकलागंता लाभ सचहत के बजाय केवल मृत्यु के जोचखम के चलए आवरण 
चकया जा सकता है।  

iii. स्वास््य : कई बार बीमाकता कुछ शल्य प्रचियाओं या ज्स्थचतयों के चलए आवरण की सीमा तय कर 
सकता है और आवरण केवल  सीचमत सीमा तक होगा। जैसे मोचतयाटबद या आंख के लेंस की 
प्रचियाएं।   
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ि) छूट 

अनुकूल जोचखम होने पर कम दरें लगायी जाती हैं या सामान्य प्रीचमयम में छूट दी जाती है। 

आज्ग्न बीमा में जोचखम के सुर्धार में योगदान के चलए चनम्पनचलचखत सुचवर्धाओं पर चविार चकया जाता है। 

i. पचरसर के भीतर आग बुझाने वाले यंत्र लगाना  

ii. पचरसर में बम्पबा प्रणाली स्थाचपत करना 

iii. हाथ से उपयोग चकए जाने वाले उपकरणों की स्थापना चजनमें बाल्टी, पोटेबल अज्ग्नशामक और 
मनुैअल फायर पपं शाचमल हैं 

iv. स्विाचलत फायर अलामव की स्थापना  

उदाहरण 

मोटर बीमा के तहत प्रीचमयम में छूट प्रदान की जाती है यचद मोटर साइचकल को हमेशा एक संलग्न साइड-
कार के साथ प्रयोग चकया जाता है, क्योंचक यह सुचवर्धा वाहन की अचर्धक ज्स्थरता के कारण जोचखम के सुर्धार 
में योगदान करती है। 

मरीन बीमा में बीमा कता “पूणव भाचरत” कंटेनर के चलए प्रीचमयम में छूट देने पर चविार कर सकती हैं क्योंचक यह 
िोरी और कमी की घटनाओं को कम कर देता है। 

समूह व्यचिगत दुघवटना आवरण के तहत एक बडे समूह को आवचरत के चलए छूट दी जाएगी जो बीमा कता के 
प्रशासचनक कायव और खिव को कम कर देता है। 

छ) कोई दावा नहीं होने पर बोनस (एनसीबी) 

प्रत्येक दावा रचहत नवीनीकरण वषव के चलए चनज्श्ित प्रचतशत बोनस के रूप में चदया जाता है चजसमें 
प्राप्त चकए जाने वाले अचर्धकतम बोनस की एक सीमा होती है। इसकी अनुमचत केवल नवीनीकरण के 
समय कुल प्रीचमयम पर कट़ौती के माध्यम से दी जाती है जो पूरे समूह के चलए उपगत दावा अनुपात पर 
चनभवर करता है। 

कोई दावा नहीं होने पर बोनस बीमालेखन अनुभव में सुर्धार के चलए एक शचिशाली कारक है और यह 
दर चनर्धारण प्रणाली का एक अचभन्न अगं है। यह बोनस बीमार्धारक व्यचि में नैचतक जोचखम के कारक 
की पहिान करता है।यह मोटर बीमा में बहेतर िाइटवग क़ौशल को अपना कर या मेचडक्लेम पॉचलचसयों 
में अपने स्वास््य की बेहतर देखभाल करके दावा दायर नहीं करने के चलए बीमार्धारक को परुस्कृत 
करता है। 

ज) अस्वीकरण 

यचद शाचमल भ़ौचतक खतरा बहुत खराब है तो जोचखम बीमा के चलए अयोग्य हो जाता है और अस्वीकार 
कर चदया जाता है। अपने अतीत के हाचन के अनुभव, खतरों की जानकारी और समग्र बीमालखेन नीचत 
के आर्धार पर बीमा कता  ने बीमा के प्रत्येक वगव में अस्वीकार चकए जाने वाले जोचखमों की एक सूिी 
तैयार की है।  
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4. नैचतक जोचखम 

नैचतक जोचखम चनम्पन तरीकों से उत्पन्न हो सकता है: 

क) बेईमानी 

बुरे नैचतक जोचखम का िरम उदाहरण दावा प्राप्त करने के चलए जानबझूकर नुकसान करने या उत्पन्न के 
इरादे के साथ बीमा लेने वाले बीमार्धारक से है। यहा ं तक चक एक ईमानदार बीमार्धारक को भी चवत्तीय 
कचठनाइयों में हाचन करने का लालि चदया जा सकता है।  

ख) लापरवाही 

हाचन के प्रचत उदासीनता लापरवाही का एक उदाहरण है। बीमा की म़ौजूदगी के कारण बीमार्धारक बीचमत 
संपचत्त की ओर एक लापरवाह रवैया अपनाने लगता है।  

यचद बीमार्धारक संपचत्त का उसी तरह से ध्यान नहीं रखता है जैसा चक एक चववकेपूणव और उचित व्यचि 
संपचत्त बीचमत नहीं होने की ज्स्थचत में करता है तो नैचतक जोचखम असंतोषजनक है। 

ग) औद्योचगक सबंंर्ध 

चनयोिा-कमविारी संबरं्ध में खराब नैचतक जोचखम का तत्व शाचमल हो सकता है। 

घ) गलत दाव े

दावा उत्पन्न होने पर इस तरह के नैचतक जोचखम होते हैं। एक बीमार्धारक ने जानबझूकर नुकसान नहीं 
चकया हो है परन्तुएक बार हाचन घचटत होने पर वह हजाने के रुप में क्षचतपूर्थत के चसद्ातं के चखलाफ 
अनुचित रूप से क्षचतपूर्थत की उछि राचश मागंने का प्रयास करेगा। 

उदाहरण 

इस तरह के नैचतक जोचखम के उदाहरण व्यचिगत दुघवटना बीमा में उत्पन्न होते हैं जहा ंदावदेार िोट की 
प्रकृचत के मुताचबक़ जायज की तुलना में बीमा का अचर्धक लाभ प्राप्त करने के चलए अपनी चवकलागंता की अवचर्ध 
को लंबा खींिने का प्रयास करेगा। 

मोटर दावों में इस तरह का जोचखम उस समय उत्पन्न होता है जब बीमार्धारक अनुचित रूप से नए पुजों के 
प्रचतस्थापन पर जोर डालता है जबचक नुकसान को संतोषजनक ढंग से मरम्पमत करके ठीक चकया जा सकता है 
या कुछ ऐसे मरम्पमत या प्रचतस्थापन कराने की कोचशश करता है जो आकज्स्मक क्षचत से संबंचर्धत नहीं हैं। 

नैचतक जोचखम को सह-भगुतान, कट़ौती, उप-सीमाओ ंका उपयोग करके और स्वास््य बीमा में कोई दावा 
नहीं होने पर बोनस की तरह प्रोत्साहन की पेशकश करके कम चकया जा सकता है। 

सूिना 

i. सह-भगुतान 

जब कोई बीचमत घटना घचटत होती है, कई स्वास््य पॉचलचसयों में बीमार्धारक को बीचमत हाचन के एक चहस्से 
को वहन करने की आवश्यक होती है। जैसे यचद बीचमत हाचन 20000 रुपए की है और पॉचलसी में सह-भगुतान 
की राचश 10% है तो बीमार्धारक व्यचि 2000 रुपए का भगुतान करेगा है।  
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ii. उप-सीमाए ं

बीमा कंपनी बढ़ा-िढ़ाकर चदखाए गए चबल की जािं करने के चलए कमरे का खिों, शल्य प्रचियाओं या 
चिचकत्सक की फीस के संबरं्ध में प्रत्येक के चलए अलग से कुल भगुतान पर एक सीमा तय कर सकती है। 

iii. कट़ौती  

इसे आचर्धक्य भी कहा जाता है, यह एक चनर्धाचरत र्धनराचश है चजसे दाव ेके भगुतान करने से पहले बीमार्धारक 
द्वारा बीमाकता को करना आवश्यक होता है, उदाहरण के चलए, यचद चकसी पॉचलसी में कट़ौती योग्य राचश 
10000 रुपए है तो बीमार्धारक प्रत्येक बीचमत हाचन के दाव ेके पहले 10000 रुपए का भगुतान करता है। 

जहा ंबीमार्धारक का नैचतक जोचखम संदेहास्पद होता है, एजेंट को इस तरह के प्रस्ताव बीमा कंपनी के पास 
नहीं लाना िाचहए। इसके अलावा उसे इस तरह के मामलों को बीमा कंपनी के अचर्धकाचरयों के सामने लाना 
िाचहए।  

5. छोटी अवचर्ध के पैमाने 

आम त़ौर पर प्रीचमयम दरें बारह महीने की अवचर्ध के चलए उद्तृ की जाती हैं। यचद कोई पॉचलसी एक छोटी 
अवचर्ध के चलए ली जाती है तो प्रीचमयम एक चवशेष पैमाने के अनुसार लगाया जाता है चजसे छोटी अवचर्ध के 
पैमाने के रूप में जाना जाता है। 

ऐसा देखा जा सकता है चक इस बडे पैमाने के अनुसार छोटी अवचर्ध के बीमा के चलए चलया जाने वाला प्रीचमयम 
आनुपाचतक आर्धार पर नहीं होता है। 

छोटी अवचर्ध के पैमानों की आवश्यकता  

क) इस तरह की दरें इसचलए लागू की जाती हैं क्योंचक पॉचलसी जारी करने में शाचमल खिव िाहे वह 
12 महीने की अवचर्ध के चलए हो या एक छोटी अवचर्ध के चलए, लगभग एक समान रहते हैं। 

ख) इसके अलावा, एक वार्थषक पॉचलसी के चलए एक वषव के द़ौरान केवल एक बार नवीनीकरण 
प्रचिया की आवश्यकता होती है जबचक छोटी अवचर्ध के बीमा में बार-बार नवीनी करण करना 
शाचमल है। यचद आनुपाचतक प्रीचमयम की अनुमचत दी जाती है तो बीमा र्धारक की ओर से छोटी 
अवचर्ध की पॉचलचसयों का चवकल्प लेने की प्रवृचत्त होगी और इससे प्रभावी रूप में चकस्तों में 
प्रीचमयमों का भगुतान चकया जा सकता है। 

ग) इसके अलावा, कुछ बीमा स्वभाव में म़ौसमी प्रकृचत के होते हैं और इस द़ौरान जोचखम अचर्धक 
होता है। कभी-कभी जब जोचखम सब से अचर्धक होता है और इससे बीमा कता के चवरुद् ियन 
होता है। तब बीमा चलया जाता है बीमा कता के चवरुद् इस तरह के ियन को रोकने के चलए 
छोटी अवचर्ध के पैमाने को चवकचसत चकया गया है। ये उस समय भी लागू होते हैं जब बीमार्धारक 
द्वारा वार्थषक बीमा को रद्द कर चदया जाता है। 

6. न्यूनतम प्रीचमयम 

प्रत्येक पॉचलसी के तहत न्यनूतम प्रीचमयम वसूल करना प्रचियागत है ताचक पॉचलसी जारी करने के प्रशासचनक 
व्यय को आवचरत चकया जा सके। 
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स्व-परीक्षण 3 

जब चकसी नैचतक जोचखम का पता लगता है, एजेंट से क्या अपेक्षा की जाती है? 

I. पहले की तरह बीमा जारी रखना 

II. इसके बारे में बीमा कंपनी को सूचित करना 

III. दावों में चहस्सा मागंना 

IV. आंखें मूंद लेना 

घ. बीमा राचश 

यह पॉचलसी शतव के अनुसार एक बीमा कंपनी द्वारा क्षचतपूर्थत की जाने वाली अचर्धकतम राचश है। बीमार्धारक को 
क्षचतपूर्थत की सीमा िुनने में बहुत सावर्धान रहना िाचहए क्योंचक यह दाव े के समय प्रचतपूर्थत की जाने वाली 
अचर्धकतम राचश है। 

बीमा राचश हमेशा बीमार्धारक द्वारा तय की जाती है और यह पॉचलसी के तहत देयता की सीमा है। यह ऐसी 
राचश चजस पर पॉचलसी के तहत प्रीचमयम पर पहंुिने के चलए दर लागू चकया जाता है। 

इसे संपचत्त के वास्तचवक मलू्य का प्रचतचनचर्ध होना िाचहए। अगर बीमा आवश्यकता से अचर्धक होता है तो 
बीमार्धारक को कोई लाभ नहीं चमलता है और अल्पबीमा के मामले में दावा आनुपाचतक रूप में कम हो जाता है। 

1. बीमा राचश तय करना 

व्यवसाय के प्रत्येक वगव के तहत बीमार्धारक को चनम्पन बातों की सलाह दी जानी िाचहए चजनको बीमा राचश तय 
करते समय ध्यान में रखा जाना िाचहए। 

क) व्यचिगत दुघवटना बीमा : कंपनी द्वारा प्रस्ताचवत बीमा राचश चनज्श्ित राचश हो सकती है या यह 
बीमार्धारक की आय पर आर्धाचरत हो सकता है। कुछ बीमा कंपचनया ंएक चनज्श्ित अपंगता के 
चलए बीमार्धारक की माचसक आय के 60 गुना या 100 गुना के बराबर लाभ दे सकती हैं। 
अचर्धकतम राचश पर एक ऊपरी सीमा या ‘कैप’ हो सकता है। अलग-अलग कंपनी के मुआवजों 
(क्षचतपूर्थत) में चभन्नता हो सकती है। समूह व्यचिगत दुघवटना पॉचलचसयों में बीमा राचश प्रत्येक 
बीचमत व्यचि के चलए अलग अलग से तय की जा सकती है या इसे बीचमत को देय भत्तों से जोडा 
जा सकता है।  

ख) स्वास््य बीमा : बीमा राचश चनज्श्ित सीमा के भीतर उपलब्र्ध है। यह आयु वगव पर भी चनभवर करती 
है।मान लीचजए चक आयु वगव 25-40 वषव के चलए, तो बीमा कता 10 लाख रुपए या इससे अचर्धक 
की बीमा राचश की पेशकश करती है और 3 महीने से 5 वषव के आयु वगव के चलए यह राचश 2 लाख 
या इसके आसपास हो सकती है। 

ग) मोटर बीमा : मोटर बीमा के मामले में बीमा राचश बीमार्धारक का घोचषत मूल्य [आईडीवी] है।यह 
वाहन का मूल्य है जो आईआरडीए के चवचनयमों में चनर्धाचरत मूल्यह्रास प्रचतशत के साथ वाहन के 
संबंर्ध में म़ौजूदा चनमाता के सूिीबद् चविय मूल्य का समायोजन करके चनकाला जाता है। 



 

531 
 

चनमाता के सूिीबद् चविय मूल्य में पंजीकरण और बीमा को छोडकर स्थानीय शुल्क / कर 
शाचमल होंगे।  

आईडीवी = (चनमाता का सूिीबद् चविय मूल्य - मूल्यह्रास) + (सहायक उपकरण जो सूिीबद् 
चविय मूल्य-मूल्यह्रास में शाचमल नहीं हैं) और इसमें पंजीकरण तथा बीमा लागत शाचमल नहीं है। 

अप्रिचलत या 5 वषव से अचर्धक पुराने वाहनों की आईडीवी की गणना बीमा कंपनी और बीमार्धारक के 
बीि आपसी सहमचत से की जाती है। मूल्यह्रास के बजाए, पुरानी कारों की आईडीवी सवेक्षकों, कार 
डीलरों आचद के द्वारा चकए गए वाहन की हालत के मूल्याकंन से चनकाली जाती है। 

आईडीवी वह राचश है जो वाहन के िोरी होने या कुल नुकसान का सामना करने के मामले में दी जाने 
वाली क्षचतपूर्थत की राचश है। कार के बाजार मूल्य के आसपास आईडीवी प्राप्त करने की चसफाचरश की 
जाती है। बीमा कता बीमार्धारक के चलए आईडीवी को कम करने के चलए 5% से 10% की एक सीमा 
देती है।कम आईडीवी का मतलब कम प्रीचमयम होगा। 

घ) अज्ग्न बीमा 

अज्ग्न बीमा में बीमा राचश भवनों/संयंत्र और मशीनरी तथा चफक्स्िरों के चलए बाजार मलू्य या पनुस्थापन 
मूल्य के आर्धार पर तय की जा सकती है। सामचग्रयों को उनके बाजार मूल्य के आर्धार पर आवचरत 
चकया जाता है जो सामग्री की लागत घटाव मूल्यह्रास है। 

ङ) स्टॉक  का बीमा 

स्टॉक के मामले में बीमा राचश उनका बाजार मूल्य है। बीचमत को उस मूल्य पर प्रचतपूर्थत की जाएगी 
चजस पर हाचन के बाद क्षचतग्रस्त कछिे माल को बदलने के चलए इन स्टॉक्स को बाजार में खरीदा जा 
सकता है। 

ि) मरीन कागो बीमा 

यह एक सहमत मूल्याचंकत पॉचलसी है और बीमा राचश अनुबंर्ध के समय बीमा कता और बीमार्धारक 
व्यचि के बीि हुए करार के अनुसार होती है। आम त़ौर पर इसमें वस्तु के साथ बीमा की लागत + माल 
ढुलाई यानी सीआईएफ मूल्य का कुल योग शाचमल होगा। 

छ) मरीन हल बीमा 

मरीन हल बीमा में बीमा राचश अनुबंर्ध की शुरुआत में बीमा र्धारक और बीमा कता के बीि सहमत मूल्य 
है। यह मूल्य पोत/जहाज के चनरीक्षण के बाद एक प्रमाचणत मूल्याकंनकता द्वारा चनकाला जाएगा।   

ज) दाचयत्व बीमा 

देयता पॉचलचसयों के मामले में बीमा राचश जोचखम की चडग्री, भ़ौगोचलक चवस्तार के आर्धार पर 
औद्योचगक इकाइयों का देयता जोचखम है। इसके अचतचरि कानूनी लागत और खिव भी दावा क्षचतपूर्थत 
का चहस्सा बन सकते हैं। बीमा राचश उपरोि मापदंडों के आर्धार पर बीचमत द्वारा तय की जाती है। 
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स्व-परीक्षण 4 

चिचकत्सक के चलए एक बीमा योजना बताएं जो अपने चखलाफ लापरवाही के चकसी भी दाव ेसे उनकी रक्षा कर 
सके। 

I. व्यचिगत दुघवटना बीमा 

II. दाचयत्व बीमा 

III. मरीन हल बीमा 

IV. स्वास््य बीमा 

साराशं 

क) जोचखम को वगीकृत करने और उनकी श्रेणी तय करने की प्रचिया दर चनर्धारण के चलए महत्वपूणव है। 

ख) बीमालखेन यह तय करने की प्रचिया है चक क्या एक प्रस्ताचवत जोचखम स्वीकायव है, और यचद हा ंतो 
चकन दरों, चनयमों और शतों पर बीमा आवरण स्वीकार चकया जाएगा। 

ग) दर बीमा की एक चनर्थदष्ट इकाई का मूल्य है। 

घ) दर चनर्धारण का मूल उदे्दश्य यह सुचनज्श्ित करना है चक बीमा का मूल्य पयाप्त और उचित है। 

ङ) ‘शुद् प्रीचमयम’ को खिों, संियों और मुनाफों की व्यवस्था करने के चलए प्रचतशतों को जोडकर उचित 
ढंग से लोड चकया या बढ़ाया जाता है। 

ि) बीमा की भाषा में खतरा शब्द का संदभव उन ज्स्थचतयों या सुचवर्धाओं या चवशेषताओं से है जो एक चनर्थदष्ट 
आपदा से उत्पन्न होने वाली हाचन की संभावना बनाते या बढ़ाते हैं। 

छ) आचर्धक्य/कट़ौती खंड लगाने का उदे्दश्य छोटे दावों को खत्म करना है। 

ज) कोई दावा नहीं होने पर बोनस बीमालेखन अनुभव में सुर्धार के चलए एक शचिशाली मापदंड है और यह 
दर चनर्धारण प्रणाली का एक अचभन्न अंग है। 

ठ) बीमा राचश वह अचर्धकतम राचश है जो पॉचलसी की शतव के अनुसार एक बीमा कंपनी क्षचतपूर्थत करेगी। 

मुख्य शब्द 

क) बीमालखेन  
ख) दर चनर्धारण  
ग) भ़ौचतक खतरे 
घ) नैचतक खतरे 
ङ) क्षचतपूर्थत  
ि) लाभ 
छ) प्रीचमयम का अचर्धभार  
ज) वारंटी 
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झ)  कट़ौचतया ं
ञ) अचर्धक्य 
 

स्व-परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही चवकल्प I है। 

जोचखम की संभावना और गंभीरता बीमा के दर चनर्धारण को प्रभाचवत करते हैं। 

उत्तर 2 

सही चवकल्प I है। 

शुद् प्रीचमयम हाचन का भगुतान करने के चलए पयाप्त होता है, हालाचंक इसमें प्रशासचनक व्यय या लाभ पर 
ध्यान नहीं देता है। 

उत्तर 3 

सही चवकल्प 2 है। 

बीमा एजेंट को चकसी भी नैचतक जोचखम का पता लगने पर बीमा कंपनी को सूचित करना िाचहए। 

उत्तर 4 

सही चवकल्प 2 है। 

दाचयत्व बीमा में लापरवाही के दावों के चखलाफ चिचकत्सक का बीमा चकया जा सकता है। 

स्व-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1 

__________ तय करता है चक जोचखम को स्वीकार चकया जाए या अस्वीकार चकया जाए। 

I. बीमार्धारक 

II. बीमालखेक 

III. एजेंट 

IV. सवेक्षक 

प्रश्न 2 

_______________ बीमा की एक चनर्थदष्ट इकाई का मूल्य है।  

I. दर 

II. प्रीचमयम 
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III. बीमा राचश 

IV. बोनस 

प्रश्न 3 

___________ वह अचर्धकतम राचश है जो बीमा कंपनी दावा करने वाले चकसी व्यचि को क्षचतपूर्थत 
करेगी।  

I. बीमा राचश 

II. प्रीचमयम 

III. आरोहक  

IV. लाभ 

प्रश्न 4 

_________ बीमालखेक के चलए जानकारी का एक रोतोत नहीं है।   

I. प्रस्तावक का वार्थषक लेखा 

II. संपचत्त का स्वीकृचत से पहले जोचखम सवेक्षण  

III. प्रस्ताव प्रपत्र 

IV. बीमा कता का पजंीकरण प्रमाणपत्र 

प्रश्न 5 

खतरे हैं: 

I. हाचन का प्रभाव बढ़ाने वाले कारक 

II. हाचन की आवृचत्त बढ़ाने वाले कारक 

III. हाचन का प्रभाव और गंभीरता बढ़ाने वाले कारक 

IV. हाचन का प्रभाव और गंभीरता कम करने वाले कारक  

प्रश्न 6 

इनमें से क़ौन सा कथन सही है? 

भ़ौचतक खतरे:  

I. दर चनर्धारण के चलए महत्वपूणव नहीं हैं 

II. पता नहीं लगाया जा सकता है 

III. बैलेंस शीट से गणना की जा सकती है 

IV. प्रस्ताव प्रपत्र में दी गई जानकारी से पता लगाया जा सकता है  
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प्रश्न 7 

मोटर बीमा की वारंचटयों में से एक है: 

I. वाहन को प्रचतचदन र्धोया जाना िाचहए 

II. वाहन को गचत परीक्षण के चलए इस्तेमाल नहीं चकया जाना िाचहए 

III. वाहन को चनजी इस्तेमाल के सामान ले जाने के चलए उपयोग नहीं चकया जाना िाचहए 

IV. वाहन को प्रचत चदन 200 चकमी से अचर्धक नहीं िलाया जाना िाचहए 

प्रश्न 8 

कट़ौती खंड का प्रयोजन है: 

I. दावा भगुतान से बिना 

II. छोटे दावों के भगुतान को खत्म करना 

III. पॉचलसीर्धारक को परेशान करना 

IV. प्रीचमयम बढ़ाना 

प्रश्न 9 

पचरसर में ल्स्प्रकलर प्रणाली की स्थापना: 

I. जोचखम को बढ़ाता है 

II. जोचखम को कम करता है 

III. जोचखम को न तो बढ़ाता है और न कम करता है 

IV. हूटडग  के जोचखम को बढ़ाता है 

प्रश्न 10 

मोटर बीमा में बीचमत के घोचषत मूल्य में शाचमल है:   

I. पंजीकरण 

II. चनमाता का लागत मूल्य 

III. चनमाता का चविय मूल्य 

IV. मनमाने मूल्य का घटक 
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स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1 

सही चवकल्प 2 है। 

बीमालखेक यह तय करता है चक क्या जोचखम को स्वीकार चकया जाए या स्वीकार नहीं चकया जाए। 

उत्तर 2 

सही चवकल्प 1 है। 

दर बीमा की एक चनर्थदष्ट इकाई का मूल्य है। 

उत्तर 3 

सही चवकल्प 1 है। 

बीमा राचश वह अचर्धकतम राचश है जो बीमा कंपनी दावा करने वाले चकसी व्यचि को क्षचतपूर्थत करेगी। 

उत्तर 4 

सही चवकल्प 4 है। 

बीमा कता का पजंीकरण प्रमाणपत्र बीमालखेक के चलए जानकारी का एक रोतोत नहीं है। 

उत्तर 5 

सही चवकल्प 3 है। 

खतरे हाचन के प्रभाव और गंभीरता को बढ़ाने वाले कारक हैं। 

उत्तर 6 

सही चवकल्प 4 है। 

भ़ौचतक खतरों का पता प्रस्ताव प्रपत्र में दी गई जानकारी से लगाया जा सकता है। 

उत्तर 7 

सही चवकल्प 2 है। 

मोटर बीमा की वारंचटयों में से एक यह है चक वाहन को गचत परीक्षण के चलए इस्तेमाल नहीं चकया जाना िाचहए। 

उत्तर 8 

सही चवकल्प 2 है। 

कट़ौती क्लॉज का प्रयोजन छोटे दावों को खत्म करना है। 

उत्तर 9 

सही चवकल्प 2 है। 

पचरसर में ल्स्प्रकलर प्रणाली स्थाचपत करने से आग का जोचखम कम हो जाता है। 
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उत्तर 10 

सही चवकल्प 3 है। 

मोटर बीमा में बीचमत के घोचषत मूल्य में चनमाता का चविय मूल्य शाचमल होता है। 
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अध्याय 25 
व्यचिगत और खुदरा बीमा 

 
अध्याय पचरिय 

चपछले अध्यायों में हमने सार्धारण बीमा से सबंंचर्धत चवचभन्न अवर्धारणाओं और चसद्ातंों को जाना है। सार्धारण 
बीमा उत्पादों को चवचभन्न बाजारों में अलग-अलग तरीके से वगीकृत चकया जाता है। कुछ उनको संपचत्त, आपत 
और दाचयत्व के रूप में वगीकृत करते हैं। अन्यत्र को अज्ग्न, मरीन, मोटर और चवचवर्ध रूप में वगीकृत चकया 
जाता है। इस अध्याय में व्यचिगत दुघवटना, स्वास््य, यात्रा, आवास और दुकानदार जैसे आम उत्पादों की ििा 
की गयी है जो इस तरह के खुदरा ग्राहकों द्वारा खरीदे जाते हैं। 

अध्ययन के पचरणाम 

 

क. गृहस्वामी बीमा 
ख. दुकानदार बीमा 
ग. मोटर बीमा  

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे:  

1. गृहस्वामी का बीमा के बारे में समझाना 

2. दुकान के बीमा आवरण तैयार करना 

3. मोटर बीमा पर ििा करना 
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क. गृहस्वामी का बीमा  

क. खुदरा बीमा उत्पाद  

कुछ ऐसे बीमा उत्पाद हैं जो कुछ चहतों को आवचरत करने के िम में व्यचियों के चलए खरीदे जाते हैं। हालाचंक 
इस प्रकार के बीमा के चलए छोटे व्यापाचरक या व्यावसाचयक चहत हो सकते हैं, ये आम त़ौर पर व्यचियों को बिेे 
जाते हैं। कुछ बाजारों में इनको ‘छोटी चटकट’ वाली पॉचलचसया ंया ‘खुदरा पॉचलचसया’ं या ‘खुदरा उत्पाद’ कहते 
हैं।घर, मोटर कारों, दुपचहया वाहनों, छोटे व्यवसायों जैसे दुकानों आचद के चलए बीमा इस श्रेणी के अंतगवत आते 
हैं। इन उत्पादों को आम त़ौर पर एक ही एजेंट/चवतरण िैनल द्वारा बेिा जाता है जो बीमा के व्यचिगत लाइनों 
के साथ काम करते हैं क्योंचक खरीदार भी अचनवायव रूप से एक ही उपभोिा वगव से आते हैं। 

ख. गृहस्वामी का बीमा                

क) हमें गृहस्वामी  बीमा की आवश्यकता क्यों होती है? 

महत्वपूणव 

‘नाचमत आपदाओ ंकी बीमा पॉचलसी’ 

i. गृहस्वामी बीमा पॉचलसी केवल पॉचलसी में नाचमत खतरों या घटनाओ ंसे बीमार्धारक की सपंचत्त को हुई 
हाचन के खिों पर आवरण प्रदान करती है। आवचरत खतरों के बारे में स्पष्ट रूप से बताया जाएगा।  

ii. नामाचंकत जोचखम पॉचलचसया ंएक व्यापक आवरण या व्यापक पॉचलचसयों के चलए कम महंगे चवकल्प के 
रूप में खरीदी जा सकती हैं, ये ऐसी पॉचलचसया ंहैं जो ययादातर खतरों के चलए आवरण उपलब्र्ध कराती 
हैं।  

‘समस्त जोचखम’ 

i. “समस्त जोचखम” का मतलब है ऐसा कोई भी जोचखम चजसे अनुबंर्ध चवशेष रूप से बाहर नहीं रखता है, 
जो स्वतः आवचरत है। उदाहरण के चलए, यचद समस्त-जोचखम गृहस्वामी पॉचलसी बाढ़ के आवरण को 
स्पष्ट रूप से बाहर नहीं रखती है तो घर को बाढ़ से क्षचत होने की ज्स्थचत में आवचरत चकया जाएगा। 

ii. बीमा आवरण का एक प्रकार जो केवल ऐसे जोचखमों को बाहर कर सकता है चजनका अनुबरं्ध में चवशेष 
रूप से उल्लेख चकया गया है। चजसे बाहर रखा गया है उसके बारे में स्पष्ट रूप से बताया जाएगा। 

iii. समस्त-जोचखम बीमा स्पष्ट रूप से उपलब्र्ध आवरणों का सबसे व्यापक प्रकार है इसचलए इसका मूल्य 
अन्य प्रकार की पॉचलचसयों की तुलना में अनुपाचतक रूप से उछि रखा जाता है और इस प्रकार की बीमा 
लागत को एक दाव ेकी संभावना के चवरुद् मापा जाना िाचहए।  

घर ऐसी जगह है जहा ंसपनों का चनमाण होता है और यादों को संजोया जाता है। घर का स्वामी बनना हममें से 
ययादातर लोगों का एक लंब ेसमय से सजंोया गया सपना है और यह सबसे महत्वपूणव चवत्तीय फैसलों में से एक 
है। हममें से अचर्धकाशं लोग जो कोई घर खरीदने का फैसला करते हैं, गृह ऋण का चवकल्प िुनते हैं। गृह ऋण 
हमारे जीवन के सबसे लंबे समय तक िलने वाले ऋणों में से एक है चजसके चलए दीघवकाचलक प्रचतबद्ता की 
आवश्यकता होती है। ऋण प्राप्त करने के चलए हमें बैंकों को देने और ऋण सुरचक्षत करने के िम में बीमा लेने 
की जरूरत होती है।  
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इस तरह के घर के अलावा घर की सामचग्रया ंभी महत्वपूणव हैं। घर में अलग-अलग फनीिर और महंगे घरेल ू
उपकरण जैसे टेलीचवजन, चफ्रज, वाटशग मशीन आचद शाचमल होंगे। इसमें कुछ सोने या िादंी के गहने और 
कलाकृचतया ंजैसे चित्रकारी या दुलवभ कलाकृचत भी म़ौजूद होगी। ये सभी आग, भकंूप, बाढ़ आचद से क्षचतग्रस्त 
हो सकते हैं या इनको िरुाया भी जा सकता है। इन सभी संपचत्तयों को पचरवार की बित का उपयोग करके 
उछि मूल्यों पर खरीदा जाता है, इनकी हाचन चवत्तीय कचठनाई का कारण होगा। गृहस्वामी बीमा एक व्यापक 
पॉचलसी है जो सभी उपरोि ज्स्थचतयों का समार्धान िाहती है। 

ख) गृहस्वामी की बीमा पॉचलचसयों में क्या आवचरत चकया जाता है? 

सूिना 

पैकेज या छाता पॉचलचसया ं

i. पैकेज या छाता आवरण एक ही दस्तावज़े में आवरणों का एक संयोजन देता है।  

ii. उदाहरण के चलए, गृहस्वामी पॉचलसी, दुकानदार पॉचलसी, कायालय पैकेज पॉचलसी आचद जैसे 
आवरण जो एक पॉचलसी के तहत भवनों, सामचग्रयों आचद सचहत चवचभन्न प्रकार की भ़ौचतक 
पचरसंपचत्तयों  को आवरीत करने का प्रयास करते हैं।   

iii. इस तरह की पॉचलचसयों में कुछ व्यचिगत लाइन या दाचयत्व आवरण भी शाचमल हो सकते हैं।   

iv. पैकेज आवरण में सभी वगों के चलए सामान्य चनयम एव ंशतों के साथ-साथ पॉचलसी के चवचशष्ट वगों के 
चलए चवचशष्ट शतव भी शाचमल होती हैं।  

गृहस्वामी बीमा आग, दंगे, पाइपों के फटने, भकंूप आचद के चवरुद् मकान की संरिना और उसकी सामचग्रयों 
को आवचरत करती है। संरिना के अलावा यह िोरी, सेंर्धमारी आचद के चवरुद् भी िीजों को भी आवचरत करता 
है। 

पहने हुए या बंद चतजोरी में रखे आभषूणों का भी गृहस्वामी बीमा के तहत बीचमत चकया जा सकता है। प्रािीन 
वस्तुओं और कलाकृचतयों के चलए भी आवरण प्रदान चकया जाता है। 

गृहस्वामी बीमा व्यचिगत सामान की हाचन, घरेल ूऔर चवरु्धतीय उपकरणों की चवदु्यतीय और याचंत्रक चवफलता 
के चलए भी आवरण प्रदान करता है। कुछ बीमा कता पेडल साइचकल, व्यचिगत दुघवटना और कामगारों की 
क्षचतपूर्थत के चलए भी आवरण प्रदान करते हैं। 

सामान्यता आवचरत चकए जाने वाली हाचनयों में आग, आसमानी चबजली, चवस्फोट और चवमान के चगरने / प्रभाव 
की क्षचत (चजसे आम त़ौर पर फ्लेक्सा के रूप में जाना जाता है); तूफान, आंर्धी, बाढ़ और सैलाब (चजसे आम 
त़ौर पर एसटीएफआई के रूप में जाना जाता है); और िोरी शाचमल हैं। आवरण अलग-अलग कंपचनयों और 
अलग-अलग पॉचलचसयों में चभन्न होते हैं। उछि आय वाले व्यचियों (एिएनआई) की वृचद् के साथ जो महंगे 
मकानों के स्वामी होते हैं इस बीमा की जरूरत बढ़ती जा रही है। 

चटप्पणी 

हालाचंक प्लेट ग्लास और टेलीचवजन बीमा को इस बीमा के तहत आवचरत चकए जाते है, इसे बीमार्धारक की 
इछछा पर अलग से भी चलया जा सकता है। आतंकवाद को सामान्यतः अपवर्थजत है लेचकन यह एक चवस्तार के 
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रूप में चदया जा सकता है। युद् और संबद् आपदाओं, मूल्यह्रास, टूट-फूट, पचरणामी हाचन और परमाण ु
जोचखमों अपवर्थजत हैं। 

ग) बीमा राचश और प्रीचमयम 

महत्वपूणव 

व्यचि बीमा राचश कैसे तय करता है? 

i. आम त़ौर पर बीमा राचश तय करने के दो तरीके हैं। एक बाजार मूल्य (एमवी) और दूसरा पुनस्थापन 
मूल्य (आरआईवी)।एमवी के मामले में एक नुकसान की ज्स्थचत में मूल्यह्रास संपचत्त पर उसकी  

उम्र के आर्धार पर लगाया जाता है। इस चवचर्ध में बीमार्धारक को संपचत्त को बदलने के चलए पयाप्त राचश 
का भगुतान नहीं चकया जाता है। 

ii. आरआईवी चवचर्ध में बीमा कंपनी बीमा राचश की अचर्धकतम सीमा के अर्धीन प्रचतस्थापन मूल्य का भगुतान 
करेगी।इस चवचर्ध में कोई मूल्यह्रास नहीं लगाया जाता है। एक शतव यह है चक दावा प्राप्त करने के िम में 
क्षचतग्रस्त सपंचत्त की मरम्पमत/प्रचतस्थाचपत की जानी िाचहए। यह ध्यान चदया जा सकता है चक 
आरआईवी चवचर्ध केवल अिल संपचत्तयों के चलए अनुमत है, स्टॉक या प्रचियारत जैसी अन्य 
पचरसंपचत्तयों के चलए नहीं।  

अचर्धकाशं पॉचलचसया ंमें मकान के पनुर्थनमाण मूल्य के चलए (बाजार मूल्य के चलए नहीं) मकान की संरिना का 
बीमा चकया जाता है। पुनर्थनमाण मूल्य मकान के क्षचतग्रस्त होने पर इसके पुनर्थनमाण के चलए खिव की गयी 
लागत है। दूसरी ओर बाजार मूल्य मागं, आपूर्थत जैसे कारकों पर चनभवर करता है। 

बीमा राचश की गणना सामान्यतः बीमार्धारक के मकान के चनर्थमत के्षत्र को प्रचत वगव फुट चनमाण की दर से गुणा 
करके की जाती है। मकान की सामचग्रया ं- फनीिर, चटकाऊ सामान, कपडे, बतवन आचद का मूल्य यानी बाजार 
मूल्य के आर्धार पर यानी मूल्यह्रास के बाद इसी तरह की वस्तुओ ंके वतवमान बाजार मूल्य के आर्धार पर तय 
चकया जाता है। 

प्रीचमयम बीचमत मूल्य और चलए गए आवरण पर चनभवर करेगा। 

स्व-परीक्षण 1 

नीिे चदया गया क़ौन सा कथन गृहस्वामी बीमा पॉचलसी के संबंर्ध में सही है?  

I. नाचमत जोचखम पॉचलसी एक व्यापक आवरण पॉचलसी के कम महंगे चवकल्प के रूप में खरीदी जा 
सकती है जो ययादातर आपदाओं के चलए आवरण उपलब्र्ध कराती है। 

II. व्यापक पॉचलसी जो ययादातर आपदाओं के चलए आवरण उपलब्र्ध कराती है; इसे एक नाचमत आपदा 
पॉचलसी के एक कम महंगे चवकल्प के रूप में खरीदा जा सकता है।  

III. नाचमत जोचखम पॉचलसी या व्यापक पॉचलसी एक ही मूल्य पर आती है। 

IV. गृहस्वामी पॉचलसी के संबरं्ध में केवल नाचमत जोचखम पॉचलसी खरीदी जा सकती है और व्यापक 
पॉचलचसया ंउपलब्र्ध नहीं हैं। 
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ख. दुकानदार  बीमा  

व्यापार एक आर्थथक गचतचवचर्ध है और हर उद्यमी अपने व्यावसाचयक उद्यम को लाभदायक बनाना िाहेगा। 
दुकानें हमारे देश में अनेक लोगों के चलए आय की रोतोत हैं। यह न केवल आय प्रदान करती है बज्ल्क एक 
पचरसंपचत्त भी है। दुकान माचलक व्यापार से असबंंचर्धत उन सभी टिताओं से मुि होना िाहता है जो उसके 
व्यवसाय में बार्धा उतपन्न कर सकता है। दुभाग्यपूणव घटना व्यवसाय के चवत्त या संिालन को गंभीर रूप से 
प्रभाचवत कर सकता है और चदवाचलयापन या बंद होने के कगार पर ले जा सकता है। एक दुकान का माचलक 
एक कॉरपोरेट हाउस नहीं है चजसके पास व्यवसाय को चफर से शुरू करने के चलए बडा संिय होता है। एकमात्र 
दुघवटना उसकी दुकान के बदं होने का कारण बन सकती है और शायद उसके पचरवार को बबाद कर सकती 
है। बैंक ऋण भी िुकाने के चलए हो सकते हैं। 

यह संभावना हमेशा रहती है चक दुकान माचलक की गचतचवचर्धयों की वजह से जनता के चकसी सदस्य की संपचत्त 
को व्यचिगत िोट या हाचन का सामना करना पड सकता है और अदालत हजाने का भगुतान करने के चलए 
दुकान माचलक को उत्तरदायी मानती है।इस तरह की ज्स्थचतया ंएक दुकानदार को बबाद भी कर सकती हैं 
इसचलए, आजीचवका के इस सार्धन को सुरचक्षत करना बहुत जरूरी है। 

दुकानदार बीमा पॉचलचसया ं व्यावसाचयक दुकान/खुदरा व्यवसाय के इस तरह के कई पहलुओ ं को आवचरत 
करने के चलए तैयार की गयी हैं। ऐसी पॉचलचसया ंभी हैं जो कई प्रकार की दुकानों के चवचशष्ट चहतों को आवचरत 
करने के चलए अनुकूचलत की गयी हैं जैसे प्रािीन वस्तुओं की दुकान, नाई की दुकान, ब्यूटी पालवर, चकताबों की 
दुकान, चडपाटवमेंट स्टोर, िाई क्लीनर, उपहार की दुकान, फामेसी, स्टेशनरी की दुकान, चखल़ौने की दुकान, 
पचरर्धान स्टोर आचद। 

1. दुकानदार बीमा क्या आवचरत करता है? 

पॉचलसी को खुदरा व्यवसाय के चवचशष्ट के्षत्रों की रक्षा से संबंचर्धत आवरण प्रदान करने के अनुसार तैयार चकया 
जा सकता है। सामान्यतः यह आग, भकंूप, बाढ़ या दुभावनापूणव क्षचत और िोरी की वजह से दुकान की सरंिना 
और सामचग्रयों की क्षचत को आवचरत करती है। दुकान बीमा में व्यवसाय में अवरोर्ध से संरक्षण को भी शाचमल 
कर सकते हैं। यह एक अप्रत्याचशत दाव ेकी ज्स्थचत में चकसी भी खोयी हुई आय या अचतचरि खिव को आवचरत 
करेगी। आवरण बीमार्धारक द्वारा उसकी गचतचवचर्धयों की श्रेणी के आर्धार पर िुना जा सकता है। 

अचतचरि आवरण जो बीमार्धारक द्वारा िुना जा सकता है, अलग-अलग कंपनी के चलए अलग-अलग हो सकता 
है और इसे गैर-जीवन बीमा कंपचनयों की सबंंचर्धत वबेसाइटों से सत्याचपत चकया जा सकता है। 

ये इस प्रकार हो सकते हैं: 

i. िोरी और सेंर्धमारी: सेंर्धमारी, िोरी और कायालय सामग्री की िोरी के चलए आवरण  

ii. मशीनरी की खराबी: चवदु्यतीय/याचंत्रक उपकरणों की खराबी के चलए आवरण  

iii. चवरु्धतीय उपकरण और सामान:   

 चवरु्धतीय उपकरणों के चलए समस्त-जोचखम   प्रदान करता है 

 चवरु्धतीय ससं्थापनाओं की क्षचत के चलए आवरण  
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iv. र्धन बीमा: चकसी दुघवटना के कारण र्धन की हाचन के चवरुद् आवरण प्रदान करता है जब यह 
चनम्पन ज्स्थचत में होता है:  

 बैंक से व्यावसाचयक पचरसर और इसके चवपरीत पारगमन 

 व्यावसाचयक पचरसर में चतजोरी 

 व्यवसाय पचरसर में संदूक (बॉक्स/दराज/काउंटर)  

v. सामान (बैगेज): आचर्धकाचरक प्रयोजनों के चलए यात्रा करते समय सामान के क्षचत के चलए 
क्षचतपूर्थत  

vi. चफक्स्ड प्लेट ग्लास और सैचनटरी चफटटग्स चनम्पनचलचखत को होने वाली क्षचत या आकज्स्मक 
नुकसान को आवचरत करता है:  

 चफक्स्ड प्लेट ग्लास 

 सेनेटरी चफटटग्स 

 चनयॉन साइन/ग्लो साइन/होचडिंग 

vii. व्यचिगत दुघवटना  

viii. कमविाचरयों का चवश्वासघात/बेईमानी: कमविाचरयों के बईेमान कृत्यों की वजह से हाचन या क्षचत 
को आवचरत करता है 

ix. चवचर्धक दाचयत्व:   

 चनयोजन के द़ौरान या इससे उत्पन्न होने वाली दुघवटनाओं के चलए क्षचतपूर्थत 

 तृतीय पक्षों की चवचर्धक दाचयत्व के चलए आवरण प्रदान करता है 

आग / िोरी / सामान / प्लेट ग्लास / ईमानदारी की गारंटी / कामगार क्षचतपूर्थत और साववजचनक देयता 
पॉचलचसया ं(अगले अध्याय में ििा की गयी है) भी अलग से ली जा सकती है। 

आतंकवाद आवरण को भी बढ़ाया जा सकता है। अपवजवन सामान्यतः गृहस्वामी  बीमा के समान ही होते 
हैं।  

2. बीमा राचश और प्रीचमयम 

औद्योचगक इकाइया ं या कायालय लेखा बही बनाए रखेंगे चजनमें संपचत्तयों के मूल्य को चदखाया जाएगा, 
इसचलए बीमा राचश पर पहंुिना मुज्श्कल नहीं हो सकता है। दुकान और घर के मामले में ऐसा हमेशा संभव नहीं 
हो सकता है। 

जैसा चक गृहस्वामी बीमा के तहत पहले ही कहा गया है, सामान्यतः बीमा राचश तय करने के दो तरीके हैं 
अथात बाजार मूल्य और पुनस्थापन/प्रचतस्थापन मूल्य। 

पैसे, सामान, व्यचिगत दुघवटना जैसे अचतचरि आवरण के चलए प्रीचमयम बीमा राचश और िनेु गए आवरण पर 
चनभवर करेगी। 
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पचरभाषा 

कुछ महत्वपूणव पचरभाषाए ं

क) िोरी का मतलब बीचमत पचरसर से सामान िोरी करने के इरादे के साथ आिामक और पता लगाने 
योग्य सार्धनों द्वारा इसमें अप्रत्याचशत और अनचर्धकृत प्रवशे या चनकास है। 

ख) सेंर्धमारी उस समय हुई कही जाती है जब कोई अपरार्ध करने के प्रयोजन से चकसी घर में अचतिमण 
करके प्रवशे चकया गया है। 

ग) डकैती का मतलब बीमार्धारक और/या बीमार्धारक के कमविाचरयों के चवरुद् आिामक और टहसक 
सार्धनों का उपयोग करके बीमार्धारक के पचरसर में सामान की िोरी करना है। 

घ) चतजोरी का मतलब बीमार्धारक के पचरसर में एक मजबूत कैचबनेट चजसे मूल्यवान वस्तुओं को सुरचक्षत 
और संरचक्षत भडंारण के चलए चडज़ाइन चकया गया है और चजसकी पहंुि को प्रचतबंचर्धत चकया गया है। 

ङ) िोरी सभी अपरार्धों के चलए एक सामान्य शब्द है चजसमें कोई व्यचि अनुमचत या सहमचत के चबना 
जानबूझकर और र्धोखार्धडी से दूसरे व्यचि की संपचत्त को लेता है और इसे लेने वाले के उपयोग के 
अनुसार पचरवर्थतत करने या संभाचवत रूप से बेिने का इरादा करता है।िोरी ‘लासवनी’ का पयाय है।  

 

स्व-परीक्षण 5 

दुकानदार पॉचलसी के तहत बीमार्धारक अचतचरि ‘चफक्स्ड प्लेट ग्लास और सैचनटरी चफटटग्स’ का चवकल्प िनु 
सकता है।यह चनम्पन में से चकसकी क्षचत के आकज्स्मक नुकसान को आवचरत करेगी? 

I. चफक्स्ड प्लेट ग्लास 

II. सेनेटरी चफटटग्स 

III. चनयॉन साइन 

IV. उपरोि सभी 

ग. मोटर बीमा  

एक ऐसी ज्स्थचत के बारे में सोिें जहा ंआपने अपनी समस्त बित का उपयोग करके एक नई कार खरीदी और 
इसे िाइव के चलए लेकर गए। अिानक एक कुत्ता आपके रास्ते में आ जाता है और इसे ठोकर लगने से बिाने 
के चलए आप तेजी से मोड लेते हैं, चडवाइडर पर िढ़ जाते हैं और दूसरी कार को ठोकर मार देते हैं और दूसरे 
व्यचि को िोट पहंुिा देते हैं। इस प्रकार की घटना के पचरणाम स्वरूप आपकी कार, साववजचनक संपचत्त और 
दूसरी कार को क्षचत पहंुिती है और दूसरे व्यचि को भी िोट लगती है।  

इस पचरदृश्य में, अगर आपके पास एक कार बीमा नहीं है तो आपको अपनी कार की खरीद की लागत की 
तुलना में कहीं अचर्धक र्धनराचश का भगुतान करना पडता है। 

 क्या आपके पास भगुतान करने लायक इतना अचर्धक पैसा है? 
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 क्या दूसरे पक्ष का बीमा आपके कृत्यों के चलए भगुतान करेगा? 

 क्या होगा अगर उसके पास बीमा नहीं है? 

यही वजह है चक देश के कानून कार बीमा रखना अचनवायव बनाते हैं। जहा ंमोटर बीमा इन घटनाओं को घचटत 
होने से नहीं रोकता है, यह आपके चलए एक चवत्तीय सुरक्षा का सहारा प्रदान करता है।   

एक दुघवटना के अलावा कार िोरी भी हो सकती है, दुघवटना से क्षचतग्रस्त या आग से नष्ट हो सकती है और 
आपको आर्थथक रूप से नुकसान उठाना पडेगा। 

मोटर बीमा एक वाहन माचलक द्वारा चलया जाना िाचहए चजसका वाहन भारत में के्षत्रीय पचरवहन प्राचर्धकरण के 
साथ उसके अपने नाम से पजंीकृत है। 

महत्वपूणव 

अचनवायव तृतीय पक्ष बीमा 

मोटर वाहन अचर्धचनयम, 1988 के अनुसार साववजचनक सडकों पर िलने वाले वाहन के हर माचलक के चलए उस 
राचश को आवचरत करने के चलए बीमा पॉचलसी लेना अचनवायव है चजसका दुघवटना में मृत्यु, शारीचरक िोट या 
संपचत्त को क्षचत के पचरणाम स्वरूप तृतीय पक्षों को क्षचत के रूप में भगुतान करने के चलए माचलक उत्तरदायी 
बनता है। इस तरह के बीमा के एक साक्ष्य के रूप में एक बीमा का प्रमाणपत्र वाहन में रख कर िलना िाचहए। 

1. मोटर बीमा आवरण 

देश में वाहनों की सघन आबादी है। कई नए वाहन हर चदन सडकों पर आते रहते हैं। इनमें से कई वाहन काफी 
महंगे भी होते हैं। लोग कहते हैं चक भारत में वाहन परुाने नहीं होते हैं बज्ल्क केवल एक हाथ से दूसरे हाथ में 
जाते रहते हैं। इसका मतलब है चक परुाने वाहन लगातार सडकों पर बने रहते हैं और नए वाहन जुडते िले 
जाते हैं। सडकों का के्षत्र (िाइटवग के चलए स्थान) वाहनों की संख्या के अनुरूप नहीं बढ़ रहा है। सडक पर 
िलने वाले लोगों की संख्या भी बढ़ती जा रही है। पुचलस और अस्पताल के आकंडे कहते हैं चक देश में सडक 
दुघवटनाओं की संख्या बढ़ती जा रही है। कानून की अदालतों द्वारा दुघवटना के चशकार लोगों को चदए जाने वाले 
मुआवजों की राचश में वृचद् हो रही है। यहा ंतक चक वाहन मरम्पमत की लागत भी बढ़ती जा रही है। ये सभी देश 
में मोटर बीमा के महत्व को दशाते हैं। 

मोटर बीमा दुघवटनाओं और कुछ अन्य कारणों से वाहनों को हुए नुकसानों और उनकी क्षचतयों को आवचरत 
करता है। मोटर बीमा दुघवटना के पीचडतों को उनके वाहनों के कारण होने वाली क्षचत का मुआवजा देने के चलए 
वाहन माचलकों की कानूनी देयता को भी आवचरत करता है। 

क्या आपको लगता है चक देश में सभी वाहन बीचमत हैं? 

मोटर बीमा साववजचनक सडकों पर िलने वाले सभी प्रकार के वाहनों को आवचरत करता है जैसे: 

 स्कूटर और मोटर साइचकल 
 चनजी कार 
 सभी प्रकार के व्यावसाचयक वाहन: माल वाहक और यात्री वाहन 
 चवचवर्ध प्रकार के वाहन जैसे िेन 
 मोटर व्यापार (शोरूम और गैरेज के वाहन) 
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सूिना 

‘तृतीय पक्ष बीमा’ 

अन्य पक्ष की कानूनी कारववाई के चखलाफ संरक्षण के चलए खरीदी गयी  बीमा पॉचलसी। तृतीय पक्ष बीमा 
बीमार्धारक की कारववाई से उत्पन्न देयता के चलए अन्य पक्ष के दाव े(तृतीय पक्ष) के चखलाफ सरंक्षण के चलए 
बीमा कंपनी (दूसरे पक्ष) से बीमार्धारक (प्रथम पक्ष) द्वारा खरीदा जाता है। 

तृतीय पक्ष के बीमा को ‘दाचयत्व बीमा’ भी कहा जाता है। 

बाजार में लोकचप्रय दो महत्वपूणव प्रकार के आवचरत की ििा नीिे की गयी है: 

क) केवल अचर्धचनयम [दाचयत्व] पॉचलसी : मोटर वाहन अचर्धचनयम के अनुसार साववजचनक स्थान पर िलने 
वाले चकसी भी वाहन के चलए तृतीय पक्षों की ओर देयताओं का बीमा करना अचनवायव है। 

यह पॉचलसी केवल चनम्पनचलचखत की क्षचतपूर्थत का भगुतान करने के चलए वाहन माचलक की कानूनी दाचयत्व 
को आवचरत करती है:               

 तृतीय पक्ष को शारीचरक िोट या मृत्यु 
 तृतीय पक्ष की संपचत्त की क्षचत 

मृत्यु या िोट और क्षचत के सबंंर्ध में एक असीचमत राचश के चलए देयता को आवचरत चकया जाता है।  

एक मोटर दुघवटना के कारण मृत्यु या िोट के मामले में तृतीय पक्ष के पीचडतों को क्षचतपूर्थत करने के चलए 
दाव ेमोटर दुघवटना दावा न्यायाचर्धकरण (एमएसीटी) में चशकायतकता द्वारा दायर चकए जाएंगे:   

ख) पैकेज पॉचलसी/व्यापक पॉचलसी : (स्वयं क्षचत + तृतीय पक्ष की दाचयत्व) 

उपरोि के अलावा चवचनर्थदष्ट आपदाओं द्वारा बीचमत वाहन को होने वाले नुकसान या क्षचत (चजनको मोटर 
वाहनों को अपनी क्षचत के रूप में जाना जाता है) को भी घोचषत मूल्य (चजसे आईडीवी कहा जाता है - 
इसकी ििा पहले ही अध्याय 5 में की गयी है) और पॉचलसी में अन्य चनयमों एव ंशतों के अर्धीन आवचरत 
चकया जाता है। आग, िोरी, दंगा और हडताल, भकंूप, बाढ़, दुघवटना आचद इनमें से कुछ आपदाएं हैं। 

कुछ बीमा कता दुघवटना स्थल से कायवशाला तक वाहन को उठाकर ले जाने के चलए भी भुगतान करती हैं। 
केवल अचर्धचनयम (दाचयत्व) पॉचलसी के तहत प्रदान चकए गए अचनवायव आवरण के अलावा केवल अज्ग्न 
और/या केवल िोरी के जोचखम को आवचरत करने वाला सीचमत आवरण भी उपलब्र्ध है। 

यह पॉचलसी वाहन में लगाए गए सहायक उपकरणों को होने वाले नुकसान या क्षचत को, याचत्रयों के चलए 
चनजी कार पॉचलचसयों के तहत व्यचिगत दुघवटना आवरण, भगुतान चकए गए िालक, कमविाचरयों के चलए 
कानूनी दाचयत्व और व्यावसाचयक वाहनों में चकराया नहीं देने वाले याचत्रयों को भी आवचरत कर सकती है। 
बीमा कता चन:शुल्क आपातकालीन सेवाएं या खराबी के मामले में वैकज्ल्पक कार के उपयोग की सुचवर्धा भी 
प्रदान करती हैं।  

2. अपवजवन  

इन पॉचलचसयों के तहत कुछ महत्वपूणव अपवजवन टूट-फूट, खराबी, पचरणामी नुकसान और अमान्य िालक 
लाइसेंस के साथ या शराब के प्रभाव में िाइटवग की वजह से होने वाले नुकसान हैं। ‘उपयोग की सीमाओ’ं के 
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अनुसार वाहन का उपयोग नहीं करने (जैसे चनजी कार को एक टैक्सी के रूप में इस्तेमाल चकया जाना) को 
आवचरत नहीं चकया जाता है।  

3. बीमा राचश और प्रीचमयम  

एक मोटर पॉचलसी में वाहन की बीमा राचश को बीमार्धारक के घोचषत मूल्य (आईडीवी) के रूप में जाना जाता 
है। 

वाहन की िोरी या चकसी दुघवटना में मरम्पमत के परे कुल नुकसान के मामले में दावा राचश आईडीवी के आर्धार 
पर चनर्धाचरत की जाएगी। वाहन की आईडीवी बीमा/नवीकरण के प्रारंभ में बीमा के चलए प्रस्ताचवत वाहन के ब्ाडं 
और मॉडल के चनमाता/डीलर के सूिीबद् चविय मूल्य के आर्धार पर तय की जाती है और अनुसूिी के अनुसार 
मूल्यह्रास के चलए समायोचजत चकया जाता है। 

5 वषव से अचर्धक उम्र वाले वाहनों की और वाहन के अप्रिचलत मॉडलों (चनमाताओं का चनमाण करने के चलए बंद 
कर चदया है जो यानी मॉडल) की आईडीवी बीमा कता और बीमार्धारक के बीि एक समझ के आर्धार पर 
चनर्धाचरत की जाती है। 

दर चनर्धारण/प्रीचमयम की गणना बीमार्धारक व्यचि के घोचषत मूल्य, घन क्षमता, भ़ौगोचलक के्षत्र, वाहन की उम्र 
आचद जैसे कारकों पर चनभवर करती है। 

स्व-परीक्षण 3 

मोटर बीमा चकसके नाम पर चलया जाना िाचहए? 

I. उस वाहन माचलक के नाम पर चजसका नाम के्षत्रीय पचरवहन प्राचर्धकरण के पास पजंीकृत है 

II. यचद वह व्यचि जो वाहन को िलाएगा, माचलक से अलग है तो उस व्यचि के नाम पर जो वाहन को 
िलाएगा, यह के्षत्रीय पचरवहन प्राचर्धकरण से अनुमोदन के अर्धीन है 

III. के्षत्रीय पचरवहन प्राचर्धकरण से मंजूरी के अर्धीन वाहन माचलक सचहत वाहन माचलक के पचरवार के चकसी 
भी सदस्य के नाम पर 

IV. यचद वह व्यचि जो वाहन को िलाएगा, माचलक से अलग है तो प्राथचमक पॉचलसी वाहन माचलक के नाम 
पर होनी िाचहए और ऐड-ऑन कवर उस व्यचि के नाम पर होना िाचहए जो वाहन को िलाएगा         

साराशं 

क) गृहस्वामी बीमा पॉचलसी केवल पॉचलसी में नाचमत खतरों या घटनाओं से बीचमत संपचत्त को हुए नुकसान 
पर आवरण प्रदान करती है। आवचरत की गयी आपदाओं का स्पष्ट रूप से उल्लेख चकया जाएगा। 

ख) गृहस्वामी बीमा आग, दंगा, पाइपों के फटने, भकंूप आचद के चवरुद् मकान की सरंिना और इसके 
सामानों को आवचरत करता है। संरिना के अलावा यह िोरी, सेंर्धमारी, लासवनी आचद के चवरुद् सामानों 
को आवचरत करता है। 

ग) पैकेज या छाता कवर एक ही दस्तावजे के तहत आवरणों का एक संयोजन उपलब्र्ध कराता है। 
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घ) एक गृहस्वामी बीमा पॉचलसी के चलए आम त़ौर पर बीमा राचश तय करने के दो तरीके हैं: बाजार मूल्य 
(एमवी) और पुनस्थापन मूल्य (आरआईवी)। 

ङ) दुकानदार बीमा आम त़ौर पर आग, भकंूप, बाढ़ या दुभावनापूणव क्षचत और िोरी की वजह से दुकान की 
संरिना और सामचग्रयों की क्षचत को आवचरत करता है।दुकान बीमा में व्यावसाय में रुकावट के संरक्षण 
को भी शाचमल चकया जा सकता है। 

ि) मोटर बीमा दुघवटनाओ ं और कुछ अन्य कारणों से वाहनों के नुकसान और उनकी क्षचत को आवचरत 
करता है।मोटर बीमा वाहन माचलकों के वाहनों के कारण हुई दुघवटनाओं के पीचडतों को क्षचतपूर्थत करने 
के चलए उनकी कानूनी देयता को भी आवचरत करता है। 

मुख्य शब्द 

क) गृहस्वामी बीमा 

ख) दुकानदार बीमा 

ग) मोटर बीमा 

स्व-परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही चवकल्प 1 है। 

एक नाचमत जोचखम पॉचलसी एक व्यापक आवरण पॉचलसी से एक कम महंगे चवकल्प के रूप में खरीदी जा 
सकती है जो ययादातर आपदाओं के चलए आवरण प्रदान करती है। 

उत्तर 2 

सही चवकल्प 4 है। 

दुकानदार पॉचलसी के तहत बीमार्धारक एक अचतचरि ‘चफक्स्ड प्लेट ग्लास और सैचनटरी चफटटग्स’ आवरण 
का चवकल्प िनु सकता है। यह चफक्स्ड प्लेट ग्लास, सेनेटरी चफटटग्स और चनऑन साइन को हुई क्षचत के 
आकज्स्मक हाचन को आवचरत करेगी। 

उत्तर 3 

सही चवकल्प 1 है। 

मोटर बीमा उस वाहन माचलक के नाम पर चलया जाना िाचहए चजसका नाम के्षत्रीय पचरवहन प्राचर्धकरण के साथ 
पंजीकृत है। 
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स्व-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1 

गृहस्वामी के बीमा में   
I. सोने और िादंी के आभषूणों को आवचरत चकया जाता है  
II. व्यचि के दुकान की सामचग्रयों को आवचरत चकया जाता है 
III. पचरवार के स्वाचमत्व वाली कारों को आवचरत चकया जाता है  
IV. डाक से भेजे गए पासवल को पारगमन के द़ौरान आवचरत चकया जाता है   

प्रश्न 2 

गृहस्वामी बीमा __________ को आवचरत करता है  

I. केवल मकान की संरिना  
II. केवल मकान की सामचग्रयों  
III. संरिना और सामग्री दोनों  
IV. संरिना और सामग्री दोनों, केवल तभी जब बीमार्धारक घर में नहीं है  

प्रश्न 3 

दुकानदार बीमा में इनमें से चकसको आवचरत नहीं चकया जाता है?  

I. मशीनरी की खराबी  
II. दुभावनापूणव क्षचत  
III. व्यवसाय में रुकावट  
IV. बीमार्धारक व्यचि द्वारा जानबूझकर चवध्वशं   

प्रश्न 4 

दुकानदार बीमा में इनमें से चकसे आम त़ौर पर आवचरत नहीं चकया जाता है  

I. व्यावसाचयक पचरसर में दराज/काउंटर में पैसा  
II. बैंक से व्यावसाचयक पचरसर तक पैसे का पारगमन 
III. व्यावसाचयक पचरसर में चतजोरी में रखा पैसा  
IV. व्यावसाचयक पचरसर में ग्राहक द्वारा ले जाए गए पसेै   

प्रश्न 5 

दुकान बीमा _________ को आवचरत करता है   

I. कमविाचरयों के बईेमान कृत्य  
II. बीमार्धारक के बेईमान कृत्य  
III. ग्राहकों के बेईमान कृत्य 
IV. साहूकारों के बेईमान कृत्य 
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स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर  1 

सही चवकल्प I है। 

गृहस्वामी बीमा में सोने और िादंी में आभषूणों को आवचरत चकया जाता है। 

उत्तर  2 

सही चवकल्प III है। 

गृहस्वामी बीमा संरिना और सामग्री दोनों को आवचरत करता है। 

उत्तर  3 

सही चवकल्प IV है। 

दुकानदार के बीमा में बीमार्धारक व्यचि द्वारा जानबूझकर चकए गए चवध्वशं को कवर नहीं चकया जाता है। 

उत्तर  4 

सही चवकल्प IV है। 

दुकानदार  बीमा में ग्राहक द्वारा व्यावसाचयक पचरसर में ले जाए जाने वाले र्धन को आम त़ौर पर आवचरत नहीं 
चकया जाता है। 

उत्तर  5 

सही चवकल्प I  है। 

दुकान बीमा कमविाचरयों के बेईमान कृत्यों को आवचरत करता है। 
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अध्याय 26 

वाचणज्ययक बीमा 
अध्याय पचरिय 

चपछले अध्याय में हमने बीमा उत्पादों के चवचभन्न प्रकारों पर चविार चकया जो व्यचियों और पचरवारों के सामने 
आने वाले जोचखमों को आवचरत करते हैं। ग्राहकों का एक अन्य वगव भी है चजनको सुरक्षा की दूसरी जरूरतें हैं। ये 
वाचणज्ययक या व्यावसाचयक उद्यम या कंपचनया ंहैं जो चवचभन्न प्रकार की सामचग्रयों और सेवाओं में संलग्न हैं या 
उनके साथ काम करते हैं। इस अध्याय में हम इस वगव के सामने आने वाले जोचखमों को आवचरत करने के चलए 
बीमा उपलब्र्ध उत्पादों पर चविार करेंगे। 

अध्ययन के पचरणाम 

 

A. संपचत्त/अज्ग्न बीमा 
B. व्यवसाय रुकावट बीमा 
C. िोरी बीमा 
D. र्धन बीमा 
E. चवश्वसनीयता गारंटी बीमा 
F. बैंकसव क्षचतपूर्थत बीमा 
G. ज़ौहरी ब्लॉक पॉचलसी 
H. इंजीचनयटरग बीमा 
I. औद्योचगक समस्त जोचखम बीमा 
J. मरीन बीमा 
K. दाचयत्व पॉचलचसया ं

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

1. संपचत्त/ अज्ग्न बीमा की चसफाचरश करना 
2. पचरणामी हाचन(अज्ग्न) बीमा को पचरभाचषत करना 
3. िोरी बीमा आवरण तैयार करना 
4. र्धन बीमा का वणवन करना 
5. चवश्वसनीयता गारंटी बीमा का वणवन करना 
6. बैंकरों की क्षचतपूर्थत बीमा को पचरभाचषत करना 
7. ज़ौहरी ब्लॉक पॉचलसी को प्रस्ताचवत करना 
8. इंजीचनयटरग बीमा का मूल्याकंन करना 
9. औद्योचगक समस्त जोचखम बीमा का मूल्य चनर्धारण करना 
10. मरीन बीमा को संके्षचपत करना 
11. दाचयत्व बीमा का मूल्याकंन करना 
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A. संपचत्त/ अज्ग्न बीमा 

वाचणज्ययक उद्यमों को मोटे त़ौर पर दो प्रकारों में चवभाचजत चकया जाता है: 

 लघु और मध्यम उद्यम [एसएमई] और 
 बडे व्यावसाचयक उद्यम 

ऐचतहाचसक रूप से सार्धारण बीमा के्षत्र काफी हद तक इन ग्राहकों की जरूरतों को पूरा करते हुए चवकचसत 
हुआ है। 

वाचणज्ययक उद्यमों को सार्धारण बीमा उत्पाद बेिने के चलए बीमा उत्पादों को उनकी जरूरतों के साथ 
सावर्धानीपूववक चमलान करने की मागं की जाती है। एजेंटों को उपलब्र्ध उत्पादों की एक उचित समझ होनी 
िाचहए। आईए हम इन में से कुछ सार्धारण बीमा उत्पादों पर संके्षप में चविार करें। 

संपचत्त/ अज्ग्न बीमा 

अज्ग्न बीमा पॉचलसी वाचणज्ययक प्रचतष्ठानों के साथ-साथ संपचत्त के माचलकों, ट्स्ट में या कमीशन में संपचत्त 
रखने वालों के चलए और उन व्यचियों/चवत्तीय ससं्थानों के चलए भी उपयुि है चजनका सपंचत्त में चवत्तीय चहत 
होता है। 

आपूर्थतकताओं/ग्राहकों के पचरसरों में रखे स्टॉक, मरम्पमत के चलए पचरसर से अस्थायी रूप से हटायी गयी 
मशीनरी सचहत एक चवशेष पचरसर में ज्स्थत सभी िल और अिल सपंचत्तयों जैसे भवन, संयंत्र एव ंमशीनरी, 
फनीिर, चफक्स्िर, चफटटग्स और अन्य सामचग्रयों, स्टॉक और प्रचियारत स्टॉक का बीमा चकया जा सकता है। 
व्यवसाय को उसकी सामान्य ज्स्थचत में वापस लाने के िम में क्षचतग्रस्त संपचत्त के पुनर्थनमाण और नवीनीकरण 
के चलए म़ौचद्रक राहत आवश्यक है। यहीं पर अज्ग्न बीमा अपनी भचूमका चनभाता है। 

1. अज्ग्न पॉचलसी क्या आवचरत करती है?  

अज्ग्न पॉचलसी द्वारा आवचरत चकए जाने वाले कुछ जोचखमों की ििा नीिे की गयी है: 

व्यावसाचयक जोचखमों के चलए अज्ग्न पॉचलसी इन जोचखमों को आवचरत करती है: 

 आग 
 आसमानी चबजली 
 चवस्फोट/अंतःस्फोट 
 दंगा, हडताल और दुभावनापूणव क्षचत 
 प्रभाव क्षचत 
 चवमान क्षचत 
 तूफान, आंर्धी, ििवात, टाइफून, हरीकेन, टोरनाडो, बाढ़ और सैलाब 
 भकंूप 
 िट्टान चखसकने सचहत और भसू्खलन 
 पानी के टैंकों, उपकरणों और पाइपों का फटना और पानी बहना होना 
 चमसाइल परीक्षण गचतचवचर्धया ं
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 स्विाचलत अज्ग्नशामक संस्थापन से चरसाव 
 जंगल की आग 

दो ऐसी महत्वपूणव चवशेषताए ंहैं जो वाचणज्ययक बीमा को व्यचिगत और खुदरा लाइनों से अलग करती हैं।  

क) फमों या व्यावसाचयक उद्यमों की बीमा जरूरतें व्यचियों की जरूरतों की तुलना में ययादा बडी 
होती हैं। इसका कारण यह है चक एक व्यावसाचयक उद्यम की पचरसंपचत्तयों का मूल्य एक व्यचि की 
संपचत्तयों की तुलना में ययादा बडा होता है। उनके नुकसान या क्षचत से कंपनी के अज्स्तत्व और 
भचवष्य पर प्रचतकूल प्रभाव पड सकता है। 

ख) वाचणज्ययक उद्यम के बीमा के चलए मागं को अक्सर कानूनी या अन्य आवश्यकताओ ंद्वारा अचनवायव 
या आवश्यक बना चदया जाता है। उदाहरण के चलए, जब संयंत्रों और संपचत्तयों को बैंक ऋण के 
माध्यम से स्थाचपत चकया जाता है तो उनका बीमा करना ऋण की एक शतव हो सकती है। भारत में 
कई कॉरपोरेट उद्यम पेशेवर तरीके से िलायी जाने वाली कंपचनया ंहैं और उनमें से कई बहुराष्ट्ीय 
कंपचनया ंहैं।  

उनको अपनी सपंचत्तयों की रक्षा करने के चलए उपयुि जोचखम प्रबरं्धन रणनीचतयों को अपनाने और लेने सचहत 
वैज्श्वक गुणवत्ता मानकों को बनाए रखने की आवश्यकता होती है।  

उपरोि जोचखमों से उत्पन्न होने वाले चकसी भी हाचन को कुछ अपवजवन के अर्धीन पॉचलसी द्वारा आवचरत चकया 
जाता है।  

2. अपवजवन क्या हैं? 

अपवजवन इस प्रकार हैं: 

क) अपेचक्षत आपदाओ ंके कारण होने वाली हाचन जैसे - 

i. युद् और युद् जैसी गचतचवचर्धया ं

ii. परमाणु खतरे 

iii. आयनीकरण और चवचकरण 

iv. प्रदूषण और संदूषण संबरं्धी हाचन 

ख) ऐसी आपदाए ंजो सार्धारण बीमा में अन्य पॉचलचसयों द्वारा आवचरत की जाती हैं 

i. मशीनरी की खराबी  

ii. व्यवसाय में रुकावट 

ऐड-ऑन कवर 

हालाचंक भकंूप, आग और झटका; बीचमत जोचखम के पचरणाम स्वरूप चबजली की चवफलता के बाद कोल्ड 
स्टोरेज में रखे माल की खराबी, मलबे को हटाने में शाचमल अचतचरि खिव, वास्तुकार, पॉचलसी द्वारा आवचरत 
राचश के अचतचरि परामशवदाता इंजीचनयर की फीस, जंगल की आग, स्वतःस्फूतव दहन और अपने स्वयं के 
वाहनों के कारण प्रभाव क्षचत जैसी कुछ आपदाओं को अचतचरि प्रीचमयम के भगुतान पर आवचरत चकया जा 
सकता है।  
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3. अज्ग्न पॉचलसी के चभन्न रूप 

अज्ग्न पॉचलचसया ंआम त़ौर पर 12 महीने की अवचर्ध के चलए जारी की जाती हैं। केवल आवास के चलए बीमा 
कंपचनया ंलंबी अवचर्ध की पॉचलचसया ंयानी 12 महीने से अचर्धक की अवचर्ध वाली पॉचलचसया ंउपलब्र्ध कराती हैं। 
कुछ मामलों में छोटी अवचर्ध की पॉचलचसया ंभी जारी की जाती हैं चजनके चलए छोटी अवचर्ध के पैमाने लागू चकए 
जाते हैं।  

4. बाजार मूल्य या पुनस्थापन मूल्य पॉचलचसया ं 

नुकसान की ज्स्थचत में बीमा कता आम त़ौर पर बाजार मलू्य [जो मूल्यह्राचसत मूल्य] का भगुतान करना करेगी। 
हालाचंक पुनस्थापन मूल्य पॉचलसी के तहत बीमा कतायों द्वारा क्षचतग्रस्त सपंचत्त के समान नई संपचत्त के 
प्रचतस्थापन की लागत का भगुतान करते हैं। बीमा राचश नए प्रचतस्थापन मूल्य को प्रचतटबचबत करने के चलए 
आवश्यक है, न चक बाजार मूल्य के चलए जैसा चक सामान्य अज्ग्न पॉचलसी के तहत होता है।  

प्रचतस्थापन मूल्य पॉचलचसया ंभवनों, संयंत्र, मशीनरी एव ंफनीिर, चफक्सिर, चफटटग्स को आवचरत करने के 
चलए जारी की जाती हैं। प्रचतस्थापन मूल्य पॉचलचसया ंऐसे स्टॉक्स को आवचरत करने के चलए जारी नहीं की 
जाती हैं चजनको बाजार मूल्य आर्धार पर आवचरत चकया जाता है।  

5. घोषणा पॉचलसी 

गोदाम में जमा स्टॉक को घोषणा पॉचलसी द्वारा आवचरत चकया जा सकता है क्यों चक इस तरह काा स्टॉक 
मात्रा के उतार-िढ़ाव के अर्धीन होते हैं। बीमा राचश वह उछितम मूल्य होना िाचहए चजसे पॉचलसी अवचर्ध के 
द़ौरान गोदाम में भडंाचरत करने की अपेक्षा की जाती है। इस मूल्य एक अनंचतम प्रीचमयम वसूल चकया जाता है। 
बीमार्धारक को पॉचलसी की िाल ूअवचर्ध के द़ौरान सहमत अंतराल पर अपने स्टॉक्स का मूल्य घोचषत करना 
आवश्यक होता है। यह पॉचलसी अवचर्ध के अंत में प्रीचमयम के साथ समायोयय है।    

6. फ्लोटर पॉचलचसया ं 

अन्य प्रकार की पॉचलसी फ्लोटर पॉचलसी है। इन पॉचलचसयों को एक बीमा राचश के तहत चवचभन्न चनर्थदष्ट स्थानों 
पर संग्रचहत सामानों के स्टॉक के चलए जारी चकया जा सकता है। अचनर्थदष्ट स्थानों को आवचरत नहीं चकया 
जाता है। प्रीचमयम की दर 10% के अचर्धभार के साथ चकसी एक स्थान पर बीमार्धारक के स्टॉक के चलए लाग ू
उछितम दर है। इनको फ्लोटर पॉचलसी भी कहते हैं क्योंचक बीमा राचश कई स्थानों पर घूमती रहती है।  

प्रीचमयम का दर चनर्धारण इन बातों पर चनभवर करता है: 

क) दखलदारी का प्रकार - औद्योचगक या अन्यथा 
ख) औद्योचगक पचरसर में ज्स्थत सभी संपचत्तयों पर बनाए गए उत्पाद(दों) के आर्धार पर एक दर से शुल्क 

चलया जाएगा।  
ग) औद्योचगक पचरसरों के बाहर ज्स्थत सुचवर्धाओं का मूल्याकंन अलग-अलग स्थान पर दखलदारी की 

प्रकृचत के आर्धार पर चकया जाएगा।  
घ) भडंारण के्षत्रों का मूल्याकंन वहा ंरखे खतरनाक प्रकृचत के सामानों के आर्धार पर चकया जाएगा।   
ङ) “ऐड ऑन” आवरणों को शाचमल करने के चलए अचतचरि प्रीचमयम वसूल चकया जाता है।   
ि) प्रीचमयम में छूट अतीत के दावा इचतहास और पचरसर में उपलब्र्ध अज्ग्न सुरक्षा सुचवर्धाओं के आर्धार पर 

दी जाती है।  
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छ) प्रीचमयम में कमी के चलए दंगा, हडताल, दुभावनापूणव क्षचत कवर और बाढ़ सामूचहक जोचखम में भी 
चकसी चवकल्प को िनुा जा सकता है।  

अलग-अलग बीमा कताओं की दर चनर्धारण पद्चत के चलए अलग-अलग हो सकती है। 

स्व-परीक्षण 1 

व्यावसाचयक जोचखमों के चलए अज्ग्न पॉचलसी ______ के जोचखमों को आवचरत करती है। 

I. चवस्फोट 
II. अंतःस्फोट 
III. उपरोि दोनों 
IV. उपरोि में से कोई नहीं 
 
ख. व्यवसाय रुकावट बीमा 

बीमा के इस प्रकार को पचरणामी हाचन बीमा या मुनाफे का हाचन बीमा के रूप में भी जाना जाता है। 

अज्ग्न बीमा बीचमत जोचखमों से सामग्री या सपंचत्त को क्षचत या भवन, संयंत्र, मशीनरी चफक्स्िरों, चफटटग्स, 
चबिी के माल आचद को हुई हाचन के चवरुद् क्षचतपूर्थत प्रदान करता है। इसका पचरणाम  स्वरूप बीमार्धारक के 
व्यवसाय में कुल या आचंशक रुकावट हो सकती है चजसके िलते रुकावट की अवचर्ध के द़ौरान चवचभन्न प्रकार 
की आर्थथक हाचन होते हैं। 

1. व्यवसाय रुकावट पॉचलसी के तहत आवरण 

पचरणामी हाचन (सीएल) पॉचलसी [व्यवसाय रुकावट (बीआई)] सकल मुनाफे के हाचन के चलए क्षचतपूर्थत प्रदान 
करता है - चजसमें अचंतम नुकसान को जल्द से जल्द कम करने के चलए, व्यवसाय को वापस सामान्य ज्स्थचत में 
लाने के चलए बीमार्धारक द्वारा खिव की गयी काम की बढ़ी हुई लागत के साथ-साथ शुद् लाभ और स्थायी 
शुल्क भी शाचमल है। आवचरत आपदाएं और शतें अज्ग्न पॉचलसी के तहत आवचरत की गयी आपदाओं और शतों 
के समान हैं। 

उदाहरण 

यचद चकसी भकंूप के पचरणाम स्वरूप कार चनमाता के सयंतं्र को नुकसान पहंुिता है तो उत्पादन घटने के िलते 
चनमाता को आय का नुकसान होगा। खिव चकए गए अचतचरि व्यय के साथ-साथ आय के इस नुकसान का बीमा 
चकया जा सकता है बशते चक यह बीचमत जोचखम के पचरणाम स्वरूप हुआ है। 

यह पॉचलसी केवल मानक अज्ग्न और चवशेष आपदा पॉचलसी के संयोजन में ली जा सकती है क्योंचक इस 
पॉचलसी के तहत दाव ेकेवल तभी स्वीकायव होते हैं जब मानक अज्ग्न और चवशेष जोचखम पॉचलसी के तहत एक 
दावा चकया गया हो। 

स्व-परीक्षण 2 

व्यवसाय रुकावट बीमा पॉचलसी केवल ________ के साथ संयोजन में ली जा सकती है।  
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I. मानक अज्ग्न और चवशेष आपदा पॉचलसी 

II. मानक अज्ग्न और मरीन पॉचलसी  

III. मानक और चवशेष आपदा पॉचलसी 

IV. मानक इजंीचनयटरग और मरीन पॉचलसी 

ग. सेंर्धमारी बीमा 

यह पॉचलसी व्यावसाचयक पचरसरों जैसे कारखानों, दुकानों, कायालयों, वयेरहाउसों और गोदामों के चलए 
चजसमें स्टॉक, सामान, फनीिर, चफक्सिर, एक बंद चतजोरी में रखी नकदी शाचमल हो सकती है चजसे िरुाया 
जा सकता है। कवर का दायरा पॉचलसी में स्पष्ट रूप से वर्थणत होता है। 

1. िोरी बीमा के तहत आवचरत जोचखम 

क) वास्तचवक जबरन और टहसक तरीके से पचरसर में प्रवशे करने के बाद संपचत्त की हाचन या पचरसर से 
वास्तचवक, जबरन और टहसक चनकासी या लटू के बाद हाचन।  

ख) िोरों से बीचमत सपंचत्त या पचरसर को हाचन। बीचमत सपंचत्त को केवल तभी आवचरत चकया जाता है जब 
इसकी हाचन बीचमत पचरसर से होती है, चकसी अन्य पचरसर में नहीं।  

2. क) नगदी कवर 

सेंर्धमारी आवरण का एक महत्वपूणव चहस्सा नकद आवरण है। यह केवल तभी काम करता है जब नकदी िोरी 
रोर्धक चतजोरी में सुरचक्षत होता है अनुमोचदत चनमाण और चडजाइन की होती है। नकदी आवरण प्रदान करने के 
चलए लागू सामान्य शतें नीिे दी गयी हैं: 

क) चतजोरी को खोलने वाली वास्तचवक कंुजी का प्रयोग करके इससे की जाने वाली नगदी की िोरी 
को केवल उस ज्स्थचत में कवर चकया जाता है जहा ंइस तरह की कंुजी टहसा से या टहसा की 
र्धमकी से या बलप्रयोग के माध्यम से प्राप्त की गयी है। इसे यह आम त़ौर पर “िाबी क्लॉज” के 
रूप में जाना जाता है।  

ख) चतजोरी में नकदी की मात्रा की एक पूरी सूिी को चतजोरी के अलावा चकसी अन्य स्थान पर 
सुरचक्षत करके रखा जाता है। बीमा कता का दाचयत्व इस तरह के चरकॉडव से वास्तव में चदखायी 
गयी राचश तक सीचमत होता है।  

ख)  प्रथम नुकसान बीमा 

ऐसे मामलों में, जहा ंसामान उछि थोक में और कम मूल्य का होता है (जैसे गट्ठर में कपास, अनाज, िीनी 
आचद), एक ही अवसर पर पूरे स्टॉक को खोने के जोचखम को चरमोट माना जाता है। वह मूल्य चजसकी िोरी की 
जा सकती है, उसका पता संभाचवत अचर्धकतम नुकसान के रूप में लगाया जाता है और प्रीचमयम जोचखम के 
दायरे में आने वाले पूरे स्टॉक को आवचरत करते हुए अचर्धकतम संभाचवत हाचन के चलए वसूल चकया जाता है। 
माना जाता है चक इसके बाद दूसरी िोरी तुरंत नहीं हो सकती है या बीमार्धारक इसकी पुनरावृचत्त को रोकने के 
चलए अचतचरि सुरक्षा उपाय कर सकता है।  

ग) घोषणा कवर और फ्लोटर कवर आग बीमा के समान स्टॉक्स के संबंर्ध में भी संभव है। 
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3. अपवजवन 

यह पॉचलसी कमविाचरयों, पचरवार के सदस्यों या पचरसर में कानूनी त़ौर पर रहने वाले अन्य व्यचियों द्वारा िोरी 
को आवचरत नहीं करती है, यह लासवनी या सार्धारण िोरी को भी कवर नहीं करती है। यह उन होचनयों को भी 
बाहर रखती है चजनको अज्ग्न या प्लेट ग्लास पॉचलसी के द्वारा आवचरत चकया जाता है।  

4. चवस्तार 

अचतचरि प्रीचमयम पर दंगा, हडताल और आतंकवाद के जोचखमों को आवचरत करने के चलए पॉचलसी को 
बढ़ाया जा सकता है। 

5. प्रीचमयम 

सेंर्धमारी पॉचलसी के चलए प्रीचमयम की दरें बीमाकृत सपंचत्त की प्रकृचत, स्वयं बीमार्धारक के नैचतक जोचखम, 
पचरसर के चनमाण और स्थान, सुरक्षा उपायों (जैसे ि़ौकीदार, िोरी अलामव), चपछले दावों के अनुभव आचद पर 
चनभवर करती हैं। 

प्रस्ताव प्रपत्र में दी गई जानकारी के अलावा उछि मूल्य की िीजें शाचमल होती हैं, बीमा कताओं द्वारा पूवव 
स्वीकृचत चनरीक्षण चकया जाता है। 

स्व-परीक्षण 3 

सेंर्धमारी पॉचलसी के चलए प्रीचमयम ________ पर चनभवर करता है।  

I. बीचमत पॉचलसी की प्रकृचत 

II. स्वयं बीमार्धारक का नैचतक जोचखम 

III. पचरसर का चनमाण और स्थान 

IV. उपरोि सभी 

घ. र्धन बीमा 

नकदी का लेनदेन चकसी भी व्यवसाय का एक अचभन्न अगं है। इस पॉचलसी का उदे्दश्य र्धन की हाचन के चवरुद् 
बैंकों और औद्योचगक व्यावसाचयक प्रचतष्ठानों की रक्षा करना है। र्धन पचरसर के साथ-साथ बाहर भी जोचखम पर 
होता है। इसे पैसे चनकालने, जमा करने, भगुतान या एकत्र करने के समय अवैर्ध तरीके से उडा चलया जा 
सकता है। 

1. र्धन बीमा के आवरण 

र्धन बीमा पॉचलसी उन नुकसानों को आवचरत करने के चलए बनायी गयी है जो नकदी, िेक / पोस्टल आडवर / 
डाक चटकट के लेनदेन के समय हो सकते हैं। यह पॉचलसी आम त़ौर पर दो खंडों के तहत आवरण प्रदान 
करती है –  
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क) पारगमन खंड (ट्ाचंजट सेक्शन) 

यह डकैती या िोरी या इसी तरह की कारववाई के पचरणाम स्वरूप नकदी की हाचन को आवचरत करती है, 
जब इसे बीमार्धारक या उसके अचर्धकृत कमविाचरयों द्वारा बाहर ले जाया जाता है। 

पारगमन खंड दो राचशयों को चवचनर्थदष्ट करता है: 

i. प्रचत पचरवहन सीमा : यह वह अचर्धकतम राचश है चजसका हर हाचन के संबरं्ध में बीमा कताओ ं को 
भगुतान करना आवश्यक हो सकता है। 

ii. पॉचलसी की अवचर्ध के द़ौरान पारगमन में अनुमाचनत राचश: यह उस राचश को दशाता है चजसमें 
प्रीचमयम की राचश पर पहंुिने के चलए प्रीचमयम की दर को लागू चकया जाएगा।  

पॉचलचसया ंघोषणा के आर्धार पर जारी चकया जा सकता हैं।  इसचलए बीमा कता पारगमन में अनुमाचनत राचश 
पर एक अनंचतम प्रीचमयम वसूल करते हैं और इस प्रीचमयम को बीमार्धारक की घोषणा के अनुसार पॉचलसी की 
अवचर्ध के द़ौरान पारगमन में वास्तचवक राचश के आर्धार पर पॉचलसी की समाज्प्त के समय समायोचजत चकया 
जाता है।  

ख) पचरसर खंड 

यह खंड, सेंर्धमारी, गृहभदेन लटू आचद के कारण चकसी के पचरसर / बंद चतजोरी से नकदी के गायब होने 
को आवचरत करता है। पॉचलसी की अन्य सुचवर्धाएं आम त़ौर पर सेंर्धमारी  बीमा (व्यावसाचयक पचरसर का) 
की सुचवर्धाओं के समान होती हैं चजसकी ििा ऊपर अध्ययन पचरणाम C के तहत की गयी है।  

2. महत्वपूणव अपवजवन 

इनमें शाचमल हैं: 

क) तुचट या िकू के कारण कमी, 

ख) र्धन की हाचन चजसे अचर्धकृत व्यचि के अलावा दूसरे को सौंप चदया गया है और 

ग) दंगा, हडताल और आतंकवाद: इसे अचतचरि प्रीचमयम का भगुतान करके चवस्तार के रूप में आवचरत 
चकया जा सकता है। 

3. चवस्तार 

अचतचरि प्रीचमयम के भगुतान पर चनम्पन बातों को आवचरत करने के चलए पॉचलसी को बढ़ाया जा सकता है: 

क) नकदी ले जा रहे व्यचियों की बेईमानी, 

ख) दंगा, हडताल और आतंकवाद के जोचखम 

ग) संचवतरण जोचखम, जो कमविाचरयों को वतेन भगुतान के द़ौरान हुई हाचन। 

4. प्रीचमयम 

प्रीचमयम दर का चनर्धारण बीमार्धारक, चकसी एक समय में कंपनी की नगदी वहन देयता, वाहन के माध्यम, 
शाचमल दूरी, सुरक्षा उपाय आचद के आर्धार पर चकया जाता है। प्रीचमयम पॉचलसी की समाज्प्त के 30 चदनों के 
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भीतर की गयी घोषणा के आर्धार पर वषव भर में ले जाई गयी वास्तचवक नकदी के अनुसार समायोयय 
है।  

स्व-परीक्षण 4 

इनमें से चकसे र्धन बीमा पॉचलसी के तहत आवचरत चकया जाता है? 

I. तुचट या िकू के कारण कमी 

II. सेंर्धमारी के कारण व्यचि के पचरसर से नकदी गायब होना 

III. र्धन की हाचन चजसे अचर्धकृत व्यचि के अलावा दूसरे को सौंपा गया है 

IV. दंगा, हडताल और आतंकवाद 

ङ. चवश्वसनीयता गारंटी बीमा 

कंपचनयों को अपने कमविाचरयों की र्धोखार्धडी या बेईमानी जैसे सफेद कॉलर अपरार्धों के कारण चवत्तीय 
नुकसान भगुतना पडता है। चवश्वसनीयता गारंटी बीमा जालसाजी, गबन, िोरी, हेराफेरी और िूक के द्वारा 
अपने कमविाचरयों की र्धोखार्धडी या बईेमानी के कारण चनयोिाओं को होने वाले चवत्तीय हाचन के चवरुद् उनको 
क्षचतपूर्थत करता है। 

1. चवश्वसनीयता गारंटी बीमा के तहत आवरण 

आवरण प्रत्यक्ष आर्थथक हाचन के चवरुद् चदया जाता है और इसमें पचरणामी हाचन शाचमल नहीं है।  

क) नुकसान र्धन, प्रचतभचूत या सामान के संबरं्ध में होना िाचहए।  

ख) कृत्य चनर्थदष्ट कतवव्यों के द़ौरान चकया गया होना िाचहए।  

ग) नुकसान का पता पॉचलसी की समाज्प्त या कमविारी की मृत्यु, सेवाचनवृचत्त, पदत्याग या बखास्तगी के 
12 महीनों के भीतर, जो भी पहले हो, लगाया जाना िाचहए।   

घ) एक पुनर्थनयुि चकए गए बेईमान कमविारी के संबरं्ध में कोई आवरण प्रदान नहीं चकया जाता है।  

2. चवश्वसनीयता गारंटी पॉचलसी के प्रकार 

चवश्वसनीयता गारंटी पॉचलचसया ंचवचभन्न प्रकार की होती हैं चजनकी ििा नीिे की गयी है: 

क) व्यचिगत पॉचलसी 

इस प्रकार की पॉचलसी का प्रयोग वहा ं चकया जाता है जहा ं केवल एक व्यचि को गारंटी दी जानी हो। 
कमविारी का नाम, पदनाम और गारंटी की राचश चवचनर्थदष्ट की जानी िाचहए।  

ख) सामूचहक पॉचलसी 

इस पॉचलसी में प्रत्येक कमविारी के कतवव्यों पर एक नोट और अलग व्यचिगत बीमा राचशयों के साथ-साथ 
उन कमविाचरयों के नामों को सूिीबद् करने की एक अनुसूिी शाचमल है चजन पर गारंटी लागू होती है।  

ग) फ्लोटटग पॉचलसी या फ्लोटर 



 

560 
 

इस पॉचलसी में आवचरत चकए जाने वाले व्यचियों के नामों और कतवव्यों को अनुसूिी में डाला जाता है, 
लेचकन गारंटी की व्यचिगत राचशयों के बजाय गारंटी की एक चनर्धाचरत राचश पूरे समहू पर “घूमती रहती” 
है। इसचलए चकसी भी एक कमविारी के संबरं्ध में दावा अस्थायी गारंटी को कम करती है जब तक चक 
अचतचरि प्रीचमयम का भगुतान करके मूल राचश को बहाल नहीं चकया जाता है।  

घ) पदनाम पॉचलसी 

यह इस अतंर के साथ एक सामूचहक पॉचलसी के समान है चक केवल अनुसूिी उन “ज्स्थचतयों” को सूिीबद् 
करती है चजसकी गारंटी एक चनर्थदष्ट राचश के चलए दी जाएगी और नाम का उल्लेख नहीं चकया जाता है।   

ङ) ब्लैंकेट पॉचलसी 

यह पॉचलसी नाम या पदनाम चदखाए चबना पूरे स्टाफ को आवचरत करती है। बीमा कता द्वारा कमविाचरयों के 
बारे में कोई पूछताछ नहीं की जाती है। इस तरह की पॉचलचसया ंकमविाचरयों की एक बडी संख्या रखने वाले 
चनयोिा के चलए ही उपयुि हैं और संगठन कमविाचरयों के पूवववृत्त के बारे में पयाप्त पूछताछ करता है। 
चनयोिा जो संदभव लेता है,दाव े की ज्स्थचत में बीमा कता के चलए उपलब्र्ध होना िाचहए। पॉचलसी केवल 
ख्याचत प्राप्त बडी कंपचनयों को प्रदान की जाती है।  

3. प्रीचमयम  

प्रीचमयम की दर व्यवसाय, पेशे के प्रकार, कमविारी के ओहदे, जािं और पयववके्षण की प्रणाली पर चनभवर करती 
है।  

स्व-परीक्षण 5 

चवश्वसनीयता गारंटी बीमा__________को क्षचतपूर्थत करती है।  

I. चनयोिाओं को उनके कमविाचरयों की र्धोखार्धडी या बईेमानी के कारण उनको हुई चवत्तीय हाचन के 
चवरुद् 

II. कमविाचरयों को उनके चनयोिा की र्धोखार्धडी या बेईमानी के कारण उनको हुई चवत्तीय हाचन के चवरुद् 

III. कमविाचरयों और चनयोिाओं को तीसरे पक्ष की र्धोखार्धडी या बेईमानी के कारण उनको हुई चवत्तीय हाचन 
के चवरुद् 

IV. शेयरर्धारकों को कंपनी के प्रबंर्धन की र्धोखार्धडी या बईेमानी के कारण उनको हुई चवत्तीय हाचन के 
चवरुद् 

ि. बैंकसव क्षचतपूर्थत बीमा 

यह व्यापक आवरण बैंकों, एनबीएफसी अन्य संस्थानों के चलए तैयार चकया गया था, जो पैसे और प्रचतभचूतयों के 
संबंर्ध में उनके सामने आने वाले चवशेष जोचखमों पर चविार करते हुए र्धन को शाचमल करने वाली गचतचवचर्धयों में 
संलग्न होते हैं। 

1. बैंकसव क्षचतपूर्थत बीमा के तहत आवरण 

बैंकर की आवश्यकता के आर्धार पर इस पॉचलसी के चवचभन्न रूप हैं।  
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क) आग, िोरी, दंगा और हडताल के कारण पचरसर के भीतर रखे र्धन प्रचतभचूतयों का नुकसान या 
क्षचतग्रस्त होना।  

ख) जब संपचत्त को अचर्धकृत कमविाचरयों के हाथों में पचरसर के बाहर ले जाया जाता है, कमविाचरयों की 
लापरवाही सचहत िाहे चकसी भी कारण से हुई हाचन।  

ग) िेक, िाफ्ट, सावचर्ध जमा रसीद आचद की जालसाजी या पचरवतवन 

घ) र्धन/प्रचतभचूतयों के संदभव में या बरं्धक सामान के संबरं्ध में कमविाचरयों की बेईमानी।  

ङ) पंजीकृत डाक पासवल से पे्रषण।  

ि) मूल्याकंनकताओं की बेईमानी।  

छ) बैंक के एजेंट जैसे ‘जनता एजेंट’, ‘छोटी बित योजना एजेंट’ के हाथों खोया हुआ र्धन।  

यह आवरण खोज के आर्धार पर जारी चकया जाता है, इसका मतलब है चक पॉचलसी एक अवचर्ध पर प्रचतचिया 
करेगी चजसके द़ौरान चकसी हाचन का पता िलता है और अचनवायव रूप से वह अवचर्ध नहीं जब यह घचटत हुई 
थी। लेचकन उस समय आवरण अज्स्तत्व में रहा होना िाचहए जब हीचन वास्तव में घचटत हुई थी।  

परंपरागत रूप से केवल खोज की तारीख से 2 वषव की अवचर्ध के भीतर हुई हाचन देय होती है, जो हाचन घचटत 
होने की तारीख से पहले की चकसी तारीख से आवरण जारी रहने के अर्धीन है।  

2. महत्वपूणव अपवजवन 

इनमें शाचमल हैं: 

क) व्यापार घाटे 
ख) लापरवाही 
ग) सॉफ्टवयेर संबरं्धी अपरार्ध और 
घ) लापरवाही [सॉफ्टवयेर अपरार्ध और भागीदारों/चनदेशकों की बेईमानी] 

3. बीमा राचश 

बैंक को बीमा राचश तय करनी होती है जो आम त़ौर पर पहले 5 खंडों में घूमती रहती है। इसे ‘मूल बीमा राचश’ 
कहा जाता है। खंड (1) और (2) के चलए अचतचरि बीमा राचश खरीदी जा सकती है यचद मूल बीमा राचश 
पयाप्त नहीं है यह पॉचलसी अचतचरि प्रीचमयम के भगुतान से बीमा राचश के एक अचनवायव और स्विाचलत 
पुनस्थापन की अनुमचत देती है।  

4. दर चनर्धारण 

प्रीचमयम की गणना इन बातों पर आर्धाचरत है: 

क) मूल बीमा राचश 
ख) अचतचरि बीमा राचश 
ग) कमविाचरयों की संख्या 
घ) शाखाओं की सखं्या 
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स्व-परीक्षण 6 

इनमें से चकसे एक को बैंकसव की क्षचतपूर्थत बीमा पॉचलसी के तहत आवचरत चकया जा सकता है? 

I. आग के कारण पचरसर में रखी र्धन प्रचतभचूतयों को हाचन या क्षचतग्रस्त होना 

II. िेकों की जालसाजी या पचरवतवन 

III. र्धन के संदभव में कमविाचरयों की बेईमानी 

IV. उपरोि सभी 

छ. ज़ौहरी ब्लॉक पॉचलसी 

हाल के वषों में भारत आभषूणों, चवशेष रूप से हीरों के चलए चवश्व व्यापार के एक प्रमुख कें द्र के रूप में उभरा है। 
आयाचतत कछिे हीरे को काटा, पॉचलश चकया और चनयात चकया जाता है। यह एक ज़ौहरी के सभी जोचखमों का 
ध्यान रखती है चजसके व्यवसाय में छोटे थोक में उछि मूल्य की वस्तुओं की चबिी शाचमल है जैसे आभषूण, सोने 
और िादंी की वस्तुए,ं हीरे और बहुमूल्य पत्थर, कलाई घचडया ंआचद। इस व्यापार में बडी मात्रा में इन कीमती 
वस्तुओं का संग्रहण और उनको अलग-अलग पचरसरों के बीि स्थानातंचरत करना शाचमल है। 

1. ज़ौहरी ब्लॉक पॉचलसी का आवरण 

ज़ौहरी ब्लॉक पॉचलसी इस तरह के जोचखमों को आवचरत करती है। इसे िार खंडों में बाटंा गया है। खंड 1 के 
तहत आवरण अचनवायव है। बीमार्धारक अपने चवकल्प पर अन्य खंडों का लाभ उठा सकता है। यह एक पैकेज 
पॉचलसी है।  

क) खंड I : आग, चवस्फोट, आसमानी चबजली, सेंर्धमारी, गृहभेदन, िोरी, लटू-खसोट, डकैती, दंगा, 
हडताल और दुभावनापूणव क्षचत और आतंकवाद के पचरणाम स्वरूप बीचमत पचरसर में रखी सपंचत्त को 
हुई हाचन या क्षचत को आवचरत करता है।  

ख) खंड II : बीमार्धारक और अन्य चनर्थदष्ट व्यचियों के कब्जे में रहने के द़ौरान बीचमत संपचत्त को हुई हाचन 
या क्षचत को आवचरत करता है।  

ग) खंड III : नुकसान या क्षचत को कवर करता है जब इस तरह की संपचत्त पजंीकृत बीचमत पासवल डाक, 
एयर फे्रट आचद के द्वारा पारगमन में होती है।  

घ) खंड IV : व्यापार और पचरसर में उपलब्र्ध कायालय फनीिर और चफटटग्स के चलए खंड I में चनर्थदष्ट 
जोचखमों के चवरुद् कवर प्रदान करता है।  

प्रीचमयम की गणना के चलए प्रत्येक खंड का अलग से मूल्याकंन चकया गया है।  

2. महत्वपूणव अपवजवन हैं:  

क) एजेंटों, कटरों, स्वणवकारों की बेईमानी, 
ख) साववजचनक प्रदशवनी के द़ौरान रखी संपचत्त  
ग) व्यचिगत प्रयोजन के चलए पहनते/ले जाते समय खो जाना 
घ) व्यवसाय के घंटों के बाहर चतजोरी में नहीं रखी गयी संपचत्त 
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ङ) रात में प्रदशवन चखडचकयों में रखी संपचत्त 
ि) कमविाचरयों या बीचमत पचरवार के सदस्यों की दगाबाजी के कारण हई हाचन को शाचमल नहीं चकया 

जाता है।  

पूणव संरक्षण के चलए बीमार्धारक द्वारा चफडेचलटी गारंटी कवर भी चलया जाना िाचहए।  

3. प्रीचमयम 

जोचखमों का मूल्याकंन प्रत्येक मामले की योग्यता के आर्धार पर चकया जाता है। प्रत्येक खंड के चलए अलग-
अलग प्रीचमयम दरें लागू की जाती हैं जहा ंचवचशष्ट ि़ौबीसों घंटे पहरेदार, क्लोज सर्थकट टीवी/अलामव चसस्टम, 
चवचशष्ट स्ट्ागं रूम और चकसी अन्य सुरक्षा चडवाइस आचद के चलए छूट दी जाती है।  

स्व-परीक्षण 7 

ज़ौहरी ब्लॉक पॉचलसी के मामले में पंजीकृत पासवल से पारगमन के द़ौरान बीचमत संपचत्त को हुई क्षचत को 
________ के तहत आवचरत चकया जाएगा। 

I. खंड  I 
II. खंड  II 
III. खंड  III 
IV. खंड  IV 

 

ज. इजंीचनयटरग बीमा 

इंजीचनयटरग बीमा सार्धारण बीमा की शाखा है जो अज्ग्न बीमा के चवकास के समानातंर चवकचसत हुआ है। 
इसका मूल औद्योगीकरण के चवकास में देखा जा सकता है चजसने संयंत्र और मशीनरी के चलए अलग आवरण 
की आवश्यकता पर प्रकाश डाला था। सवव जोचखम आवरण की अवर्धारणा भी इंजीचनयटरग पचरयोजनाओं के 
संबंर्ध में चवकचसत हुई थी - जो चवशेष रूप से बाहर रखे गए चकसी भी कारण की वजह से होने वाली क्षचत को 
आवचरत करता है। उत्पाद चवचभन्न िरणों को आवचरत करते थे - चनमाण से लेकर परीक्षण और संयंत्र के 
कायवशील होने तक। बडी और छोटी दोनों तरह की औद्योचगक ईकाइया ंइस बीमा के चलए ग्राहक हैं। इसमें 
चवदु्यतीय उपकरण वाली इकाइया ंऔर बडी पचरयोजनाओ ंपर काम करने वाले ठेकेदार भी शाचमल हैं। 

 

इजंीचनयटरग बीमा पॉचलचसयों के प्रकार 

आइए हम इस प्रकार के बीमा के तहत आने वाली प्रमुख पॉचलचसयों पर सकें्षप में चविार करें। 

1. ठेकेदार सवव जोचखम (सी.ए.आर.) पॉचलसी  

इसे छोटे भवनों से लेकर बडे पैमाने के बारं्धों, इमारतों, पुलों, सुरंगों आचद चसचवल इंजीचनयटरग पचरयोजनाओं में 
संलग्न ठेकेदारों और टप्रचसपलों के चहतों की रक्षा करने के चलए बनाया गया है। पॉचलसी एक “सवव जोचखम” 
आवरण प्रदान करती है - इस प्रकार यह चनमाण स्थल पर बीमाकृत संपचत्त को होने वाले चकसी भी अिानक 
और अप्रत्याचशत हाचन या क्षचत के चवरुद् क्षचतपूर्थत प्रदान करती है। इसे तीसरे पक्ष की देयता और अन्य 
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जोचखमों को आवचरत करने के चलए बढ़ाया जा सकता है। आदेय प्रीचमयम पचरयोजना की प्रकृचत, पचरयोजना 
की लागत, पचरयोजना की अवचर्ध, भ़ौगोचलक ज्स्थचत और परीक्षण की अवचर्ध पर चनभवर करता है।  

2. ठेकेदार संयंत्र और मशीनरी (सीपीएम) पॉचलसी 

चनमाण के कारोबार में शाचमल ठेकेदारों के चलए, िेनों, उत्खनकों जैसी सभी प्रकार की मशीनरी को 
चनम्पनचलचखत सचहत चकसी भी कारण से अप्रत्याचशत और अिानक भ़ौचतक हाचन या क्षचत से आवचरत करने के 
चलए उपयुि : 

क) सेंर्धमारी, िोरी, आर.एस.एम.डी.टी 

ख) आग और चबजली, बाहरी चवस्फोट, भकंूप और अन्य ईश्वरीय कृत्य संबरं्धी आपदाएं 

ग) दोषपूणव कायव-संिालन, चगराने या चगरने, चवध्वशं, दबाव, टक्कर के प्रभाव के कारण काम करते समय 
आकज्स्मक क्षचत; तृतीय पक्ष को हाचन के चलए बढ़ाया जा सकता है।  

प्रीचमयम उपकरण के प्रकार और उसके संिालन के स्थान पर चनभवर करता है। 

आवरण कवर उपकरण के काम पर या चवश्राम की ज्स्थचत में होने या सफाई अथवा ओवरहॉटलग या उसके बाद 
पुनःसयंोजन के चलए आरम के चकए जाते समय काम करता रहता है। यह आवरण के ठेकेदार के उपकरण 
अपने पचरसर में पडे होने की ज्स्थचत में भी लागू होता है। 

3. उत्थापन सवव जोचखम (ईएआर) पॉचलसी 

इस पॉचलसी को भडंारण-सह-उत्थापन या स्टोरेज-कम-इरेक्शन (एससीई) पॉचलसी के रूप में भी जाना 
जाता है। यह चकसी प्रोजेक्ट के टप्रचसपल या ठेकेदारों के चलए उपयुि है जहा ंसयंंत्र और मशीनरी संस्थाचपत 
की जाती है और यह चवचभन्न बाहरी जोचखमों के दायरे में होती है। यह व्यापक बीमा पॉचलसी है जो पचरयोजना 
स्थल पर सामान को उतारे जाने के समय से चकसी भी प्रकार की आकज्स्मकता को आवचरत करती है और पूरी 
पचरयोजना अवचर्ध के द़ौरान जारी रहता है जब तक चक पचरयोजना के परीक्षण, सिंालन और सौंपे जाने का 
काम पूरा नहीं हो जाता है। 

आदेय प्रीचमयम पचरयोजना की प्रकृचत, लागत, पचरयोजना की अवचर्ध, भ़ौगोचलक ज्स्थचत और परीक्षण की 
अवचर्ध पर चनभवर करता है। 

आवश्यक होने पर पचरयोजना स्थल पर सुपुदव चकए जाने तक पारगमन िरण के द़ौरान उपकरणों और 
सामचग्रयों को आवरण प्रदान करने के चलए उत्थापन (चनमाण) पॉचलसी के साथ-साथ एक मरीन आवरण जारी 
चकया जा सकता है। 

4. मशीनरी बे्कडाऊन पॉचलसी (एमबी) 

यह पॉचलसी हर ऐसे उद्योग के चलए उपयुि है जो मशीनों पर काम करता है और चजसके चलए सयंंत्र और 
मशीनरी की खरीबी से गंभीर पचरणाम होते हैं। यह पॉचलसी जनरेटर, ट्ासंफामवर जैसी मशीनों और अन्य 
चवदु्यत, याचंत्रक तथा उठाने वाले उपकरणों को आवचरत करती है।  

यह पॉचलसी बीचमत सपंचत्त को चकसी भी कारण (अपवाचदत जोचखमों के अर्धीन) से याचंत्रक या चवदु्यतीय खराबी 
के िलते होने वाले अप्रत्याचशत और अिानक भ़ौचतक नुकसान को आवचरत करती है:  
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क) जब यह काम पर या चवश्राम की ज्स्थचत में होती है।  

ख) सफाई या ओवरहॉटलग के चलए ध्वस्त चकए जाते समय 

ग) सफाई या ओवरहॉटलग गचतचवचर्धयों के द़ौरान और उसके बाद पुनः-संयोजन के द़ौरान।  

घ) पचरसर के भीतर स्थानातंचरत चकए जाते समय 

प्रीचमयम अलग-अलग मशीनरी के पुनस्थापन/ प्रचतस्थापन मूल्य पर वसूल चकया जाता है। पूरी मशीन का बीमा 
चकया जाना िाचहए। दरें मशीन के प्रकार, चजस उद्योग में इसका उपयोग चकया जाता है और इसके मूल्य पर 
चनभवर करती हैं। छूट की पेशकश स्टैंड-बाई सुचवर्धाओ,ं उपलब्र्ध स्पेयसव और दावों के अनुभव जैसे कारकों 
आर्धार पर की जाती है।  

5. बॉयलर और दबाव संयंत्र पॉचलसी 

यह पॉचलसी चनम्पनचलचखत के चवरुद् बॉयलर और दबाव पात्रों को आवचरत करती है: 

क) बॉयलर और/या अन्य दबाव संयंत्र और बीमार्धारक के आसपास की संपचत्त को आग के अलावा अन्य 
प्रकार की क्षचत; और 

ख) इस तरह के बॉयलर और/या दबाव सयंंत्र के आंतचरक दबाव के कारण होने वाले चवस्फोट या चवध्वशं 
की वजह से तीसरे पक्ष के व्यचि को शारीचरक िोट या संपचत्त को क्षचत के मामले में बीमार्धारक का 
कानूनी दाचयत्व। 

िूंचक आग पॉचलसी और बॉयलर बीमा पॉचलसी पयाप्त आवरण के चलए परस्पर अनन्य हैं, दोनों पॉचलचसया ंलेना 
आवश्यक है। सभी इजंीचनयटरग पॉचलचसयों के तहत बीमा राचश वतवमान प्रचतस्थापन मूल्य होनी िाचहए।  

6. मशीनरी मुनाफे की हाचन (एमएलओपी) पॉचलसी 

यह पॉचलसी उद्योगों के चलए उपयुि है जहा ं मशीनरी की खराबी या बॉयलर चवस्फोट के पचरणाम स्वरूप 
अवरोर्ध या देरी भारी पचरणामी हाचन का कारण बनती है। 

जहा ंखराबी या हाचन और पनुस्थापन के बीि का समय अंतराल बडा होता है, यह पॉचलसी कारोबार में कमी 
और काम की लागत में वृचद् के कारण बीि की अवचर्ध के द़ौरान मुनाफे की हाचन के चलए क्षचतपूर्थत करती है। 
व्यवसाय रुकावट पॉचलसी के चनयम एव ं शतें और आवरण एक अज्ग्न पॉचलसी के हाचन के बाद व्यवसाय 
रुकावट पॉचलसी के समान है, चजसकी ििा इस अध्याय में पहले की गयी है। 

7. माल की खराबी पॉचलसी 

यह पॉचलसी कोल्ड स्टोरेज (व्यचिगत या एक सहकारी सोसायटी) के माचलक के चलए या खराब होने वाली 
वस्तुओं के भडंारण के चलए कोल्ड स्टोरेज को पटे्ट या चकराए पर लेने वाले व्यचि के चलए उपयुि है। यह 
आवरण प्रशीतन संयंत्र एव ंमशीनरी की खराबी के बाद और तापमान में वृचद् तथा कोल्ड स्टोरेज के कमरों में 
प्रशीतकों के अिानक और अप्रत्याचशत रूप से चनकलने की वजह से माल के खराब होने और संदूषण के 
जोचखम के चवरुद् है।  
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8. चवद्यृतीय उपकरण पॉचलसी 

यह पॉचलसी चवचभन्न प्रकार के चवद्यृतीय उपकरणों को आवचरत करती है चजनमें सीपीयू, कीबोडव, मॉचनटर, 
टप्रटर, यूपीएस, चसस्टम सॉफ्टवयेर आचद सचहत पूरी कंप्यूटर प्रणाली शाचमल है। इसमें एयर-कंडीशटनग, 
हीटटग एव ंपावर कनवजवन जैसे सहायक उपकरण को भी आवचरत चकया जाता है।  

यह पॉचलसी अज्ग्न पॉचलसी, मशीनरी बीमा पॉचलसी और सेंर्धमारी बीमा पॉचलसी का एक संयोजन है। पॉचलसी 
दोषपूणव चडजाइन (जो एक वारंटी के अंतगवत आवचरत नहीं चकया जाता है), प्राकृचतक घटना के प्रभाव, 
वोल्टेज में उतार-िढ़ाव के कारण दोषपूणव तरीके से कामकाज करने, प्रभाव झटके आचद, िोरी, सेंर्धमारी और 
बगवलरी जैसी आकज्स्मकताओं को भी आवचरत करती है।  

यह पॉचलसी प्रत्येक मामले में चजम्पमेदारी या देनदारी के आर्धार पर माचलक, पट्टादाता या भाडेदार के चलए 
उपलब्र्ध है। आम त़ौर पर इसके तीन खंड होते हैं जो चवचभन्न प्रकार की हाचनयों को आवचरत करते हैं:  

क) खंड 1 : उपकरणों को हाचन और क्षचत 

ख) खंड 2 : कंप्यूटर के बाहरी हाडव चडस्क जैसे बाहरी डेटा मीचडया को हाचन और क्षचत 

ग) खंड 3 : कायव की बढ़ी हुई लागत - 12, 26, 40 या 52 सप्ताह तक स्थानापन्न उपकरण पर चनरंतर 
डाटा प्रोसेटसग सुचनज्श्ित करने के चलए।  

9. अचग्रम मुनाफे की हाचन आवरण (एएलओपी) या प्रारंभ में चवलंब पॉचलसी (डीएसयू) 

यह पचरयोजना के द़ौरान आकज्स्मक क्षचत के कारण एक पचरयोजना के चवलंचबत होने के चवत्तीय पचरणामों को 
आवचरत करती है। यह प्रत्याचशत आय से वचंित बीमार्धारक के चलए और चवत्तीय संस्थानों के चलए पचरयोजना में 
उनके चहत की सीमा तक उपयुि है। इसे पचरयोजना की वास्तचवक शुरुआत से पहले एमसीई / ईएआर / 
सीएआर पॉचलसी के एक चवस्तार के रूप में जारी चकया जाता है। 

यह पॉचलसी अवचर्ध ऋण पर ब्याज, ऋणपत्र (चडबेंिर), मजदूरी और वतेन आचद जैसे चनरंतर खिों के रूप में 
चवत्तीय हाचनयों और उस प्रत्याचशत शुद् मुनाफे पर नुकसान को भी आवचरत करती है जो चनर्धाचरत तारीख को 
व्यवसाय शुरू होने की ज्स्थचत में इसने अर्थजत चकया होता। 

प्रीचमयम चनर्धारण चवचभन्न महत्वपूणव कारकों पर और उपलब्र्ध पनुबीमा समथवन पर चनभवर करता है। अनुमाचनत 
सकल लाभ या कारोबार और क्षचतपूर्थत की अवचर्ध भी देय प्रीचमयम तय करने में महत्वपूणव कारक हैं। 

स्व-परीक्षण 8 

प्रारंभ में चवलंब पॉचलसी को _______ के रूप में भी जाना जाता है। 

1. मशीनरी मुनाफे का हाचन आवरण 
2. अचग्रम मुनाफे का हाचन आवरण 
3. ठेकेदार सवव जोचखम आवरण 
4. ठेकेदार संयतं्र एव ंमशीनरी आवरण 
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झ. औद्योचगक सवव जोचखम बीमा 

औद्योचगक सवव जोचखम पॉचलसी औद्योचगक संपचत्तयों - चनमाण और भडंारण दोनों सुचवर्धाओं को एक पॉचलसी 
के तहत भारत में कहीं भी आवचरत करने के चलए चडजाइन की गयी थी। यह सामग्री की क्षचत और व्यवसाय में 
रुकावट के चवरुद् क्षचतपूर्थत प्रदान करती है। 

आम त़ौर पर यह पॉचलसी चनम्पन बातों के चलए आवरण प्रदान करती है: 

i. अज्ग्न और आग बीमा की प्रथा के अनुसार चनर्थदष्ट आपदाएं,  

ii. िोरी (लासवनी को छोडकर) 

iii. मशीनरी की खराबी / बॉयलर चवस्फोट / चवद्यृतीय उपकरण 

iv. उपरोि आपदाओं के घचटत होने के बाद व्यवसाय में रुकावट 

(चटप्पणी : ऊपर (ग) के तहत आपदाओं के बाद व्यवसाय में रुकावट को सामान्यतः पैकेज आवरण में शाचमल 
नहीं चकया जाता है लेचकन यह वैकज्ल्पक आवरण के रूप में उपलब्र्ध है)  

 यह पॉचलसी व्यचिगत संिालन पॉचलचसयों द्वारा प्रदान चकए जाने वाले आवरण की तुलना में आवरण 
की सबसे व्यापक रेंज उपलब्र्ध कराती है।  

 पॉचलसी के चलए प्रीचमयम की दरें िुने गए आवरणों, दावों के अनुभव और ियचनत कट़ौती, 
एमएलओपी के चलए जोचखम मूल्याकंन चरपोटव आचद पर चनभवर करती हैं।  

स्व-परीक्षण 9 

इनमें से चकसे औद्योचगक सवव जोचखम बीमा के तहत आवचरत नहीं चकया जाता है? 

I. आग और अज्ग्न बीमा प्रथा के अनुसार चवशेष आपदाएं 

II. िोरी (लासवनी) 

III. मशीनरी की खराबी 

IV. चवद्यृतीय उपकरण 

 

ञ. मरीन बीमा 

मरीन बीमा को दो प्रकारों में वगीकृत चकया गया है: मरीन कागो और मरीन हल 

1. मरीन कागो बीमा 

हालाचंक ‘मरीन (मरीन)’ शब्द समुद्री की दुघवटनाओं की वजह से होने वाली हाचन का संकेत दे सकती है, 
मरीन कागो बीमा में कई अन्य बातें शाचमल हैं। यह देश के भीतर और चवदेशों में रेल, सडक, समुद्र, हवा या 
पंजीकृत डाक द्वारा पारगमन के द़ौरान सामान को हाचन या क्षचत के संबरं्ध में क्षचतपूर्थत प्रदान करता है। सामान 
के प्रकार में हीरे से लेकर घरेल ू सामान, थोक वस्तुए ं जैसे सीमेंट, अनाज, पचरयोजनाओं के चलए अचर्धक 
आयामी कागो आचद शाचमल हो सकते हैं। 



 

568 
 

कागो बीमा घरेल ू व्यापार और अतंरराष्ट्ीय व्यापार में एक महत्वपूणव भचूमका चनभाता है। चबिी के अचर्धकाशं 
अनुबंर्धों की आवश्यकता होती है चक सामान को हाचन या क्षचत के चवरुद्, चविेता या खरीदार द्वारा आवचरत 
चकया जाना िाचहए। 

बीमा को क़ौन प्रभाचवत करता है : सामान [कंसाइनमेंट] का चविेता या खरीदार चबिी के अनुबंर्ध के आर्धार 
पर कागो का बीमा करवा सकता है। 

मरीन बीमा अनुबरं्ध में अंतरराष्ट्ीय स्तर पर लागू होने वाले प्रावर्धानों की जरूरत होती है। इसका कारण यह है 
चक यह ऐसे सामान को आवचरत करता है जो चकसी भी देश की सीमाओं से दूर पारगमन में हैं। आवचरत 
अंतरराष्ट्ीय कन्वेंशनों और पॉचलसी से संलग्न कुछ क्लॉजों द्वारा तदनुसार संिाचलत होते हैं। 

जहा ं मूल पॉचलसी दस्तावजे में सामान्य शतें शाचमल होती हैं, आवरण का दायरा और अपवाद तथा चवशेष 
अपवजवन अलग क्लॉजों से जुडे होते हैं चजनको ससं्थान कागो क्लॉज (आईसीसी) के रूप में जाना जाता है। ये 
इंज्स्टट्यूट ऑफ लंदन अंडरराइटसव द्वारा तैयार चकए जाते हैं। 

क) मरीन कागो बीमा के तहत आवरण 

कागो पॉचलचसया ंअचनवायव रूप से यात्रा पॉचलचसया ंहैं यानी ये चवषय-वस्तु को एक स्थान से दूसरे स्थान 
पर ले जाने को आवचरत करती हैं। हालाचंक, बीमार्धारक को हमेशा अपने चनयंत्रण की सभी पचरज्स्थचतयों 
में उचित सावर्धानी के साथ कायव करने की आवश्यकता है। इस पॉचलसी की मुख्य चवशेषता है चक यह 
एक सहमत मूल्य पॉचलसी है। मूल्य बीमा कता और बीमार्धारक के बीि सहमचत से तय चकया जाता है 
और बाद में पुनमूवल्याकंन के अर्धीन नहीं है जब तक र्धोखार्धडी का संदेह नहीं होता है। दूसरी अनन्य 
चवशेषता यह है चक पॉचलसी स्वतंत्र रूप से आवटंन योग्य है। 

आवरण सामान्यतः पॉचलसी में नाचमत स्थान समान की उस पर गोदाम से चनकलने के समय से शुरू 
होता है और पॉचलसी में नाचमत गंतव्य पर समाप्त होता है जो चबिी के अनुबरं्ध की शतों पर चनभवर करता 
है। 

लागू चनयम और शतें इनमें से चकसी एक के द्वारा चनयंचत्रत होती हैं; 

i. अंतदेशीय पारगमन के चलए अंतदेशीय पारगमन क्लॉज (आईटीसी) ए, बी या सी  
ii. समुद्र के द्वारा यात्रा के चलए संस्थान कागो क्लॉज (आईसीसी) ए, बी या सी 
iii. संस्थान कागो (वायुमागव) क्लॉज - हवाई पचरवहन के चलए  

संस्थान कागो क्लॉज सी न्यनूतम आवरण प्रदान करता है जो चनम्पनचलचखत के कारण मालवाहक वाहन 
या पोत की दुघवटना की वजह से होने वाला हाचन या क्षचत है: 

i. आग या चवस्फोट 
ii. वाहन का पटरी से उतर जाना या पलटना 
iii. पोत की स्ट्ले्न्डग, ग्राउंटडग या डूबना (जहाज के मामले में) 
iv. एक बाहरी वस्तु के साथ टकराव 

संस्थान कागो क्लॉज बी क्लॉज सी की तुलना में अचर्धक व्यापक है। सी में आवचरत चकए गए खतरों के 
अलावा यह चनम्पनचलचखत के कारण होने वाली हाचन या क्षचत को भी आवचरत करता है: 
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i. भकंूप, यवालामुखी चवस्फोट और आसमानी चबजली जैसे ईश्वरीय कृत्यों (एओजी) के जोचखम 
ii. अंतदेशीय पारगमन में पुलों का ढह जाना 
iii. महासागरीय पारगमन के मामले में जहाज पर सामान के रु्धल जाने या फें क चदए जाने से हाचन 
iv. जहाज में पानी का प्रवशे 

संस्थान कागो क्लॉज एक व्यापक आवरण है क्योंचक यह बी और सी की सभी आपदाओं और कुछ 
चनर्धाचरत अपवजवन को छोडकर चकसी भी अन्य जोचखम के कारण होने वाली हाचन या क्षचत को आवचरत 
करता है जैसे:  

i. बीमार्धारक के दुराग्रही आिरण की वजह से हाचन या क्षचत 
ii. सार्धारण चरसाव, टूटने, टूट-फूट या वजन/मात्रा में सार्धारण हाचन 
iii. पैटकग में अपयाप्तता  
iv. अंतर्थनचहत दोष 
v. चवलंब  
vi. माचलकों के चदवाचलयेपन के कारण हाचन 
vii. परमाणु खतरे 

ये अपवजवन अंतदेशीय, वायुमागव और समुद्र के सभी क्लॉजों के चलए आम हैं। कोयला, थोक तेल और िाय 
आचद जैसी चवचशष्ट वस्तुओ ं के व्यापार के चलए अलग क्लॉज भी हैं। मचरन आवरण को युद्, हमले, दंगे, 
नागचरक हंगामें और आतंकवाद को आवचरत करने के चलए अचतचरि प्रीचमयम का भगुतान करके बढ़ाया जा 
सकता है। समुद्री और उड्डयन पॉचलचसया ं बीमा की एकमात्र शाखा हैं जो युद् के खतरों के चवरुद् आवरण 
प्रदान करती हैं। 

महत्वपूणव 

मानक पॉचलसी प्रपत्र के तहत और पॉचलसी से जुडे चवचभन्न क्लॉजों के तहत एक मचरन पॉचलसी के अंतगवत 
आवचरत चकए गए जोचखम मोटे त़ौर पर तीन श्रेचणयों में आते हैं: 

i. मरीन खतरे, 
ii. बाहरी खतरे और 
iii. युद्, हडताल, दंगा, नागचरक हंगामा और आतंकवाद के जोचखम।  

 

ख) चवचभन्न प्रकार की मरीन पॉचलचसया ं

I. चवचशष्ट पॉचलसी 

यह पॉचलसी अकेले चशपमेंट को आवचरत करती है। यह चवशेष यात्रा या पारगमन के चलए मान्य है। 
चनयचमत रूप से आयात और चनयात व्यापार में लगे हुए व्यापारी और जो अंतदेशीय पारगमन द्वारा 
चनयचमत रूप से कंसाइनमेंट भेज रहे हैं, उनके चलए ओपन पॉचलसी जैसी चवशेष व्यवस्थाओं के तहत 
बीमा की व्यवस्था करना सुचवर्धाजनक होगा।  

II. व्यापक पॉचलसी 



 

570 
 

देश के भीतर माल की ढुलाई को व्यापक पॉचलसी के तहत आवचरत चकया जा सकता है।   यह पॉचलसी 
एक वषव के चलए वैर्ध है और इस अवचर्ध के द़ौरान सभी कंसाइनमेंट की घोषणा एक पाचक्षक, माचसक या 
चतमाही आर्धार पर उनके बीि हुई सहमचत के अनुसार बीमार्धारक द्वारा बीमा कंपनी को चकया जाना 
आवश्यक है।  

III. व्यापक आवरण 

चनरंतर व्यापार करने वाले बडे चनयातकों और आयातकों के चलए एक व्यापक आवरण जारी चकया जाता 
है। यह समुद्री पे्रषण के एक-वषव के लेनदेन के चलए आवरण की शतें और प्रीचमयम की दरें तय करता है। 
व्यापक (ओपन) आवरण पॉचलसी नहीं है और इस पर मुहर नहीं लगी होती है। प्रत्येक घोषणा के संबरं्ध 
में उचित मूल्य के चलए चवचर्धवत चटकट लगा हुआ एक बीमा प्रमाणपत्र जारी चकया जाता है।  

IV. ड्यटूी और मूल्य वृचद् बीमा 

ये पॉचलचसया ंअचतचरि बीमा प्रदान करती हैं यचद कागो का मूल्य सीमा शुल्क के भगुतान या माल के 
उतरने की तारीख को गंतव्य पर इसके बाजार मूल्य में वृचद् के कारण कागो का मूल्य बढ़ जाता है।   

 

V. प्रारंभ होने में चवलंब 

कई बीमार्धारक इस आवरण का ियन कर रहे हैं। नई पचरयोजना के मामले में पारगमन के द़ौरान 
उपकरण को चकसी भी हाचन या क्षचत में नए उपकरण के चलए ऑडवर देना शाचमल हो सकता है जो 
पचरयोजना के पूरा होने में चवलंब का कारण बनता है और इससे मुनाफे की हाचन होता है। ऐसे चवत्तीय 
संस्थान जो अपनी ऋण शोर्धन के चलए पचरयोजना को समय पर पूरा करने में रुचि रखते हैं, व ेइस 
जोचखम को बीमा अनुबरं्ध के द्वारा आवरण चकया जाना पसंद करेंगे और समुद्री (कागो) बीमा पॉचलसी 
को समुद्री चवलंब या चसफव  चवलंब से पचरयोजना शुरू होने के कारण पचरणामी नुकसान के चवरुद् बढ़ाया 
जा सकता है। 

प्रीचमयम : दर माल की प्रकृचत, पोतातंरण की चवचर्ध, पैकेज के प्रकार, समुद्री यात्रा के मागव और अतीत 
के दावा अनुभव पर चनभवर करता है। हालाचंक एसआरसीसी और युद् जोचखम (चवदेशी कागो के चलए) 
जैसे चवस्ताचरत आवरण में जोचखम चवशेष चवचनयमों द्वारा संिाचलत होते हैं और एकत्र चकया गया 
प्रीचमयम कें द्र सरकार को िेचडट चकया जाएगा।  

2. मरीन हल बीमा 

‘हल’ शब्द एक जहाज या अन्य जल पचरवहन पोत की बॉडी को दशाता है। 

मरीन हल बीमा चवचभन्न देशों में लागू अंतरराष्ट्ीय खडों के अनुसार चकया जाता है। मरीन हल आवरण मुख्यतः 
रूप से दो प्रकार के होते हैं : 

क) चवशेष समुद्री यात्रा को आवरण करने वाला: यहा ंइस्तेमाल चकए जाने वाले खंड के सेट को संस्थान 
समुद्री यात्रा खंड कहा जाता है।  

ख) एक समय अवचर्ध को आवचरत करने वाला: आम त़ौर पर एक वषव। यहा ंइस्तेमाल चकए गए खंडों के सेट 
को संस्थान (समय) खंड कहा जाता है।  
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सूिना 

हल बीमा में चनम्पनचलचखत बीमा भी शाचमल हैं: 

i. छोटी मालवाहक ऩौका, बडी ऩौका (लॉन्ि), यात्री जहाज आचद जैसे अतंदेशीय जहाज 
ii. चनकषवण पोत (यंत्रीकृत या गैर-यंत्रीकृत)  
iii. मछली पकडने वाले पोत (यतं्रीकृत या गरै-यंत्रीकृत)  
iv. ऩौकायन पोत (यतं्रीकृत या गैर-यंत्रीकृत)  
v. जेटीज और व्हाफ़व  
vi. चनमाण की प्रचिया में जहाज  

जहाज के माचलक का न केवल जहाज में बज्ल्क बीमा की अवचर्ध के द़ौरान अर्थजत होने वाली माल भाडे में भी 
बीमा योग्य चहत होता है। माल ढुलाई के अलावा प्रावर्धानों और स्टोर सचहत पोत की चफटटग में उसके द्वारा खिव 
की गई राचश में भी जहाज के माचलक का बीमा योग्य चहत होता है। इन खिों को सचंवतरण कहा जाता है और 
इनका बीमा एक समय अवचर्ध के चलए पोत पॉचलसी के साथ समवती रूप से चकया जाता है। 

महत्वपूणव 

चवमानन बीमा : व्यापक पॉचलसी उन चवमानों के चलए भी उपलब्र्ध है जो चवमान के सिंालन से उत्पन्न होने वाली 
तीसरे पक्षों और याचत्रयों की कानूनी दाचयत्व को आवचरत करता है। 

स्व-परीक्षण 10 

बीमा की क़ौन सी शाखा युद् के खतरों के चवरुद् आवरण प्रदान करती है? 

I. मरीन पॉचलचसया ं
II. चवमानन पॉचलचसया ं
III. उपरोि दोनों 
IV. उपरोि में से कोई नहीं 
 

ट. दाचयत्व पॉचलचसया ं

दुघवटनाओं से पूरी तरह से बिा नहीं जा सकता है िाहे व्यचि चकतना ही सावर्धान क्यों ना हो। इसके पचरणाम 
स्वरूप अपने आप को िोट लग सकती है और चकसी की संपचत्त को हाचन पहंुि सकता है और इसके साथ-साथ 
तृतीय पक्षों को िोट लग सकती है और उनकी संपचत्त को हाचन हो सकता है। इस प्रकार प्रभाचवत लोग ऐसी 
हाचन के चलए क्षचतपूर्थत का दावा करेंगे। 

दाचयत्व बनाए और बेिे जा रहे चकसी उत्पाद में एक दोष से भी उत्पन्न हो सकती है, जैसे चक िॉकलेट या 
दवाएं उपभोिा को नुकसान पहंुिाती हैं। इसी तरह, देयता चकसी मरीज के गलत चनदान/उपिार से या एक 
वकील द्वारा अपने ग्राहक के मामले को अनुचित तरीके से चनपटाने के कारण भी उत्पन्न हो सकती है। 

ऐसे सभी मामलों में, जहा ंतीसरा पक्ष, उपभोिा या रोगी कचथत त़ौर पर गलत कृत्य के चलए मुआवजे की मागं 
करेगा, यह दावदेारों द्वारा दायर चकए गए मुकदमों की रक्षा करने में शाचमल मुआवजे के भगुतान के चलए या 
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खिों को पूरा करने की जरूरत उत्पन्न करेगा। दूसरे शब्दों में, भगुतान करने के दाचयत्व से एक चवत्तीय 
हाचनउत्पन्न होती है।  इस तरह के दाचयत्व की म़ौजूदगी और भगुतान चक जाने वाले मुआवजे की राचश एक 
चसचवल कोटव द्वारा चनर्धाचरत की जाएगी जो कचथत लापरवाही/र्धोखार्धडी के पहल ूमें जाएगा। दाचयत्व बीमा 
पॉचलचसया ंऐसी देनदाचरयों का आवरण प्रदान करती हैं। 

आइए हम कुछ देयता पॉचलचसयों पर नजर डालते हैं। 

वैर्धाचनक देयता 

कुछ ऐसे कानून या चवर्धान हैं जो मुआवजे के भगुतान की व्यवस्था करते हैं। ये कानून इस प्रकार हैं: 

 जन दाचयत्व बीमा अचर्धचनयम, 1991 और 
 2010 में संशोचर्धत कमविारी क्षचतपूर्थत अचर्धचनयम, 1923 

बीमा पॉचलचसया ंऐसी देनदाचरयों के संबरं्ध में संरक्षण के चलए उपलब्र्ध हैं।   आइए हम उनमें से कुछ को देखें।  

1. अचनवायव जन दाचयत्व पॉचलसी 

जन दाचयत्व बीमा अचर्धचनयम, 1991 उन लोगों पर कोई दोष नहीं के आर्धार पर दाचयत्व लगाता है जो 
खतरनाक पदाथों का कामकाज करते हैं और इस तरह के संिालन के द़ौरान चकसी तीसरे पक्ष को िोट लग 
जाती है या उसकी संपचत्त क्षचतग्रस्त हो जाती है। खतरनाक पदाथों के नामों और प्रत्येक की मात्रा को इस 
‘अचर्धचनयम’ में सूिीबद् चकया गया है। 

प्रचत व्यचि देय मुआवजे की राचश चनम्पनानुसार चनर्धाचरत होती है। 

देय क्षचतपूर्थत  

घातक दुघवटना रु. 25,000  
स्थायी पूणव अपंगता रु. 25,000  
स्थायी आचंशक अपंगता चवकलागंता के % के आर्धार पर रु. 25,000 का %  
अस्थायी आचंशक चवकलागंता रु. 1000 प्रचत माह, अचर्धकतम 3 महीने 
वास्तचवक चिचकत्सा व्यय अचर्धकतम रु. 12,500 तक 
संपचत्त को वास्तचवक हाचन रु. 6000 तक 

प्रीचमयम एओए (कोई एक दुघवटना) सीमा और ग्राहक के कारोबार पर आर्धाचरत होता है। इस पॉचलसी की 
खास चवशेषता यह है चक इसमें बीमार्धारक को पयावरण राहत कोष में अचनवायव अंशदान के रूप में प्रीचमयम के 
बराबर राचश का भगुतान करना पडता है। यचद तीसरे पक्ष की एक बडी संख्या प्रभाचवत होती है और देय राहत 
की कुल राचश ए.ओ.ए. सीमा से अचर्धक हो जाती है तो शेष राचश का भगुतान कोष से चकया जाएगा। 

2. जन दाचयत्व पॉचलसी (औद्योचगक/गरै-औद्योचगक जोचखम) 

इस प्रकार की पॉचलसी तृतीय पक्ष को व्यचिगत िोट या संपचत्त के चवध्वशं [टीपीपीआई या टीपीपीडी] का 
कारण बनने वाली बीमार्धारक की गलती/लापरवाही से उत्पन्न दाचयत्व को कवर करती है। 

औद्योचगक जोचखमों और गरै-औद्योचगक जोचखमों को आवचरत करने वाली अलग-अलग पॉचलचसया ंहैं, जैसे 
होटलों, चसनेमा हॉलों, सभागारों, आवासीय पचरसरों, कायालयों, स्टेचडयमों, गोदामों और दुकानों को प्रभाचवत 
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करने वाले जोचखम। यह टीपीपीआई/टीपीपीडी के संबरं्ध में भारतीय कानून के अनुसार दावदेार की लागतों, 
फीस और खिव सचहत मुआवजे का भगुतान करने के कानूनी दाचयत्व को  आवरीत करती हैं। 

यह पॉचलसी इन बातों को कवर नहीं करती है:  

क) उत्पादों दाचयत्व आवरीत 
ख) प्रदूषण दाचयत्व  
ग) पचरवहन और 
घ) कामगारों/कमविाचरयों को िोट लगना 

3. उत्पाद दाचयत्व पॉचलसी 

उत्पाद दाचयत्व बीमा की मागं आज बनाए और जनता को बेिे जाने वाले उत्पादों की व्यापक चवचवर्धता (जैसे 
चडब्बाबंद खाद्य सामग्री, वाचतत पानी, दवाएं और इंजेक्शन, चबजली के उपकरण, याचंत्रक उपकरण, रसायन 
आचद) के कारण उत्पन्न हो गई है। यचद उत्पाद में कोई दोष मृत्यु, शारीचरक िोट या बीमारी या तीसरे पक्ष की 
संपचत्त को हाचन का कारण बनता है तो इसके कारण दावा उत्पन्न हो सकता है। उत्पाद दाचयत्व पॉचलचसया ं
बीमार्धारक की इस दाचयत्व को आवचरत करती हैं।  

आवरण चनयात के साथ-साथ घरेल ूचबिी के चलए भी उपलब्र्ध है।  

4. चलफ्ट (तृतीय पक्ष) दाचयत्व बीमा 

यह पॉचलसी चलफ्टों के उपयोग और संिालन से उत्पन्न होने वाली देनदाचरयों के संबंर्ध में भवनों के माचलकों 
को क्षचतपूर्थत प्रदान करती है। यह चनम्पन बातों के चलए कानूनी दाचयत्व को आवचरत करती है: 

क) चकसी भी व्यचि की मतृ्यु/शारीचरक िोट (बीचमत व्यचि के कमविाचरयों को छोडकर) 

ख) संपचत्त को क्षचत (बीमार्धारक की अपनी या कमविारी की सपंचत्त को छोडकर) 

प्रीचमयम की दरें क्षचतपूर्थत की सीमा, चकसी एक व्यचि, चकसी एक दुघवटना और चकसी एक वषव पर चनभवर करती 
हैं।  

 

5. व्यावसाचयक दाचयत्व 

व्यावसाचयक क्षचतपूर्थत पेशेवर लोगों को उनके व्यावसाचयक कतवव्यों के चनष्पादन में लापरवाही से उत्पन्न होने 
वाले क्षचत की भरपाई करने के चलए उनकी कानूनी दाचयत्व के चवरुद् बीमा सुरक्षा प्रदान करने के चलए तैयार 
की गई है। इस तरह के आवरण चिचकत्सकों, अस्पतालों, इंजीचनयरों, वास्तुकारों, सनदी लेखाकारों (िाटवडव 
एकाउंटेंट), चवत्तीय सलाहकारों, वकीलों, बीमा ब्ोकरों के चलए उपलब्र्ध हैं।  

6. चनदेशकों और अचर्धकाचरयों की दाचयत्व पॉचलसी 

चकसी कंपनी के चनदेशक और अचर्धकारी चवश्वास और चजम्पमेदारी के पदों पर आसीन होते हैं। व े कंपनी के 
मामलों की देखरेख और प्रबंर्धन में उनके द्वारा चकए गए गलत तरीके के कृत्यों के चलए शेयरर्धारकों, 
कमविाचरयों, लेनदारों और कंपनी के अन्य चहतर्धारकों को हजाना अदा करने के चलए उत्तरदायी हो सकते हैं। 
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इस तरह की दाचयत्व को आवचरतकरने के चलए एक पॉचलसी तैयार की गयी है और यह कंपनी के नाम उसके 
सभी चनदेशकों को आवचरत करने के चलए जारी की जाती है।  

7. कमविारी क्षचतपूर्थत बीमा 

यह पॉचलसी बीमार्धारक को अपने उन कमविाचरयों को मुआवजे का भगुतान करने की उसकी कानूनी दाचयत्व 
के संबरं्ध में क्षचतपूर्थत प्रदान करती है, जो अपने चनयोजन पर या इसके द़ौरान उत्पन्न होने वाली बीमारी या 
दुघवटना से शारीचरक िोट का सामना करते हैं। इसे कामगार क्षचतपूर्थत बीमा भी कहा जाता है। 

बीमा के दो रूप बाजार में प्रिचलत हैं: 

क) ताचलका क : कमविारी क्षचतपूर्थत अचर्धचनयम, 1923 (कामगार क्षचतपूर्थत अचर्धचनयम, 1923), घातक 
दुघवटना अचर्धचनयम, 1855 और आम कानून के तहत कमविाचरयों को दुघवटनाओं की कानूनी दाचयत्व के 
चवरुद् क्षचतपूर्थत।  

ख) ताचलका ख : घातक दुघवटना अचर्धचनयम, 1855 और आम कानून के तहत कानूनी दाचयत्व के चवरुद् 
क्षचतपूर्थत।  

प्रीचमयम की दर प्रस्ताव प्रपत्र में घोचषत कमविाचरयों के अनुमाचनत वतेन पर लागू होती है और प्रीचमयम को 
पॉचलसी की समाज्प्त पर बीचमत व्यचि द्वारा घोचषत वास्तचवक वतेन के आर्धार पर समायोचजत चकया जाता है। 

चनम्पन बातों को आवचरत करने के चलए पॉचलसी को बढ़ाया जा सकता है:  

i. चवचशष्ट राचशयों तक कमविारी के िोटों के उपिार के चलए बीचमत व्यचि द्वारा खिव चकए गए चिचकत्सा 
और अस्पताल संबरं्धी व्यय 

ii. अचर्धचनयम में सूिीबद् पेशागत रोगों के चलए दाचयत्व 

iii. ठेकेदारों के कमविाचरयों के प्रचत दाचयत्व 

स्व-परीक्षण 11 

जन दाचयत्व बीमा अचर्धचनयम, 1991 के तहत वास्तचवक चिचकत्सा खिों के चलए देय मुआवजा चकतना है? 

I. रु. 6,250  
II. रु. 12,500  
III. रु. 25,000  
IV. रु. 50,000  
 
साराशं 

क) अज्ग्न बीमा पॉचलसी व्यावसाचयक प्रचतष्ठानों के साथ-साथ संपचत्त के माचलकों और संपचत्त में चवत्तीय चहत 
रखने वाले व्यचियों/चवत्तीय संस्थानों के चलए उपयुि है।  

ख) अज्ग्न पॉचलसी के चभन्न रूपों में शाचमल हैं: 

 बाजार मूल्य आर्धार पॉचलसी 
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 बाजार मूल्य या पुनस्थापन मूल्य पॉचलचसया ं
 घोषणा पॉचलसी 
 फ्लोटर पॉचलसी 

ग) पचरणामी क्षचत (सीएल) पॉचलसी या व्यवसाय रुकावट (बीआई) पॉचलसी सकल लाभ की हाचन के चलए 
क्षचतपूर्थत प्रदान करती है - चजसमें चवत्तीय नुकसान को कम करने के चलए व्यवसाय को जल्द से जल्द 
उसकी सामान्य ज्स्थचत में लाने के िम में बीमार्धारक द्वारा खिव की गयी कामकाज की बढ़ी हुई लागत 
के साथ-साथ शुद् लाभ और स्थायी शुल्क शाचमल हैं।  

घ) सेंर्धमारी पॉचलसी कारखानों, दुकानों, कायालयों, गोदामों और वयेरहाऊस जैसे व्यावसाचयक पचरसरों 
के चलए है चजनमें स्टॉक, सामान, फनीिर, चफक्सिर और एक बंद चतजोरी में रखी नगदी शाचमल हो 
सकती है चजसे िुराया जा सकता है।  

ङ) र्धन बीमा पॉचलसी उन हाचनयों को आवचरत करने के चलए बनायी गयी है जो नकदी, िेक/पोस्टल 
ऑडवर/डाक चटकटों का लेनदेन करते समय घचटत हो सकते हैं।  

ि) र्धन बीमा पॉचलसी दो खंडों के अंतगवत आवरण प्रदान करती है: पारगमन खंड और पचरसर खंड।  

छ) चवश्वसनीयता  गारंटी बीमा चनयोिाओं को उनके कमविाचरयों की जालसाजी, गबन, िोरी, हेराफेरी 
और िकू के द्वारा र्धोखार्धडी या बेईमानी की वजह से उनको हुए चवत्तीय हाचन के चवरुद् क्षचतपूर्थत करती 
है।  

ज) चवश्वसनीयता  गारंटी पॉचलसी के प्रकारों में शाचमल हैं:  व्यचिगत पॉचलसी, सामूचहक फ्लोटटग 
पॉचलसी, पोचजशंस पॉचलसी और ब्लैंकेट पॉचलसी । 

झ) बैंकसव क्षचतपूर्थत पॉचलसी को उन बैंकों, एनबीएफसी और अन्य संस्थानों के चलए तैयार चकया गया 
व्यापक आवरण है, जो पैसे और प्रचतभचूतयों के संबरं्ध में उनके सामने आने वाले चवशेष जोचखमों पर 
चविार करते हुए पसेै को शाचमल करने वाली गचतचवचर्धयों में संलग्न होते हैं।  

ञ) इंजीचनयटरग बीमा के अंतगवत आने वाली प्रमुख पॉचलचसयों में शाचमल हैं: 

 ठेकेदार समस्त जोचखम पॉचलसी 
 ठेकेदार संयतं्र और मशीनरी पॉचलसी 
 उत्थापन/चनमाण समस्त जोचखम पॉचलसी 
 मशीनरी की खराबी पॉचलसी 
 बॉयलर और दबाव संयंत्र पॉचलसी 
 मशीनरी मुनाफे की हाचन पॉचलसी 
 स्टॉक की खराबी पॉचलसी 
 चवद्यतीय उपकरण पॉचलसी 
 अचग्रम मुनाफे का हाचन आवरण 

ट) औद्योचगक सवव जोचखम पॉचलसी औद्योचगक संपचत्तयों - एक पॉचलसी के तहत भारत में कहीं भी उत्पादन 
और भडंारण दोनों सुचवर्धाओ ंको आवचरत करने के चलए तैयार की गयी थी।  
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ठ) मरीन बीमा को मरीन कागो और मरीन हल बीमा में वगीकृत चकया गया है।  

ड) कागो पॉचलचसया ंअचनवायव रूप से यात्रा पॉचलचसया ंहैं यानी ये चवषय-वस्तु को एक स्थान से दूसरे स्थान 
पर स्थानातंचरत करने को आवचरत करती हैं।  

ढ) मरीन पॉचलचसयों के चवचभन्न प्रकारों में शाचमल हैं: 

 चवचशष्ट पॉचलसी 
 व्यापक (ओपन) पॉचलसी 
 व्यापक कवर 
 ड्यूटी और मूल्य वृचद् बीमा 
 प्रारंभ होने में चवलंब 

ण) मरीन हल आवरण अचनवायव रूप से दो प्रकार के होते हैं: एक चवशेष यात्रा को आवचरत करने वाली और 
एक समय अवचर्ध को आवचरत करने वाली।  

त) एक जन दाचयत्व पॉचलसी तृतीय पक्ष को व्यचिगत िोट या संपचत्त के चवध्वशं का कारण बनने वाली 
बीमार्धारक की गलती/लापरवाही से उत्पन्न दाचयत्व को  आवचरत करती है।  

थ) उत्पाद देयता पॉचलचसया ंउत्पाद में दोष से संबंचर्धत बीमार्धारक की देयता को कवर करती है, चजसके 
कारण मृत्यु, शारीचरक िोट या बीमारी या यहा ंतक चक तीसरे पक्षों की सपंचत्त को क्षचत भी पहंुिती है।  

द) व्यावसाचयक क्षचतपूर्थत पेशेवर लोगों को उनके व्यावसाचयक कतवव्यों के चनष्पादन में लापरवाही से 
उत्पन्न होने वाला हजाना अदा करने की उनकी कानूनी दाचयत्व के चवरुद् बीमा सुरक्षा प्रदान करने के 
चलए तैयार की गयी है।  

मुख्य शब्द 

ख) संपचत्त का अज्ग्न बीमा 
ग) सेंर्धमारी बीमा 
घ) र्धन बीमा 
ङ) चवश्वसनीयता  गारंटी बीमा 
ि) बैंकसव क्षचतपूर्थत बीमा 
छ) ज़ौहरी ब्लॉक पॉचलसी 
ज) इंजीचनयटरग बीमा 
झ) औद्योचगक सवव जोचखम बीमा 
ञ) मरीन बीमा 
ट) हल बीमा 
ठ) दाचयत्व पॉचलसी 
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स्व-परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही चवकल्प 3 है। 

व्यावसाचयक जोचखमों के चलए अज्ग्न पॉचलसी चवस्फोट और अंतःस्फोट के खतरों को आवचरत करती है। 

उत्तर 2 

सही चवकल्प 1 है। 

व्यवसाय रुकावट बीमा पॉचलसी केवल मानक आग और चवशेष जोचखम पॉचलसी के संयोजन में ली जा सकती 
है। 

उत्तर 3 

सही चवकल्प 4 है। 

सेंर्धमारी पॉचलसी के चलए प्रीचमयम कई िीजों की प्रकृचत पर चनभवर करता है जैसे बीचमत संपचत्त, स्वय ं
बीमार्धारक का नैचतक जोचखम, पचरसर का चनमाण और स्थान, सुरक्षा उपाय (जैसे ि़ौकीदार, िोरी का 
अलामव), चपछले दावों का अनुभव आचद। 

उत्तर 4 

सही चवकल्प 2 है। 

सेंर्धमारी की वजह से चकसी व्यचि के पचरसर से नकदी के गायब होने को र्धन बीमा पॉचलसी के तहत आवचरत 
चकया जाता है। दंगा, हडताल और आतंकवाद को अचतचरि प्रीचमयम का भगुतान करके चवस्तार के रूप में 
आवचरत चकया जा सकता है। 

उत्तर 5 

सही चवकल्प 1 है। 

चवश्वसनीयता गारंटी बीमा पॉचलसी चनयोिाओं को उनके कमविाचरयों र्धोखार्धडी या बेईमानी के कारण उनको 
होने वाले चवत्तीय हाचन के चवरुद् क्षचतपूर्थत करती है। 

उत्तर 6 

सही चवकल्प 4 है। 

बैंकर की क्षचतपूर्थत बीमा पॉचलसी पैसे के संबरं्ध में आग, जालसाजी या िेक के पचरवतवन, कमविाचरयों की 
बेईमानी के कारण पचरसर के भीतर रखी र्धन प्रचतभचूतयों के नुकसान या क्षचत को आवचरत कर सकती है। 

उत्तर 7 

सही चवकल्प 3 है। 

ज़ौहरी ब्लॉक पॉचलसी के मामले में बीचमत संपचत्त के पंजीकृत पासवल द्वारा पारगमन में होने के द़ौरान उसको 
हुई क्षचत को खंड 3 के तहत आवचरत चकया जाएगा। 
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उत्तर 8 

सही चवकल्प 2 है। 

प्रारंभ में चवलंब पॉचलसी को अचग्रम मुनाफे का हाचन आवरण के रूप में भी जाना जाता है। 

उत्तर 9 

सही चवकल्प 2 है। 

िोरी (लासवनी) को औद्योचगक सवव जोचखम बीमा के तहत आवचरत नहीं चकया जाता है। 

उत्तर 10 

सही चवकल्प 3 है। 

मरीन और चवमानन बीमा की एकमात्र शाखा है जो युद् के खतरों के चवरुद् आवरण प्रदान करती है। 

उत्तर 11 

सही चवकल्प 2 है। 

जन दाचयत्व बीमा अचर्धचनयम, 1991 के तहत वास्तचवक चिचकत्सा खिव के चलए देय मुआवजा 12,500 रुपए है। 
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स्व-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1 

इंजीचनयटरग बीमा में सीएआर का मतलब है  

I. मोटर कार 

II. ठेकेदार सवव जोचखम 

III. कंपनी का समस्त जोचखम 

IV. कंपचनयों की सभी आवश्यकताएं 

प्रश्न 2 

एक चनयोिा _________ द्वारा अपने कमविाचरयों के बेईमान कृत्यों से खुद का बीमा करवाता है।  

I. कमविारी क्षचतपूर्थत पॉचलसी 

II. जन दाचयत्व बीमा पॉचलसी 

III. चवश्वसनीयता  गारंटी बीमा पॉचलसी 

IV. घोषणा पॉचलसी 

प्रश्न 3 

_________ जहाज की बॉडी को दशाता है।  

I. हल 

II. कागो 

III. समुद्री डकैती (पाइरेसी) 

IV. बोझ चगराना (जेचटसन) 

प्रश्न 4 

____________ वह पॉचलसी है जो चवमान के नुकसान या क्षचत को आवचरत करती है।  

I. वैर्धाचनक देयता 

II. संपचत्त बीमा 

III. चवमानन बीमा 

IV. र्धन बीमा 

प्रश्न 5 

अज्ग्न बीमा पॉचलसी ___________ के कारण ऐड-ऑन कवर के रूप में भी संपचत्त की क्षचत को 
आवचरत नहीं करती है।  
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I. बाढ़ 

II. भकंूप 

III. आग 

IV. युद् के कारण बमबारी 

प्रश्न 6 

पचरणामी हाचन(अज्ग्न पॉचलसी) को आवचरत करता है:  

I. कारखाने को हुई क्षचत के कारण मुनाफे की हाचन 

II. साख की हाचन 

III. मशीनरी में सामग्री की टूट-फूट 

IV. चवदेशी मुद्रा के उतार-िढ़ाव के कारण हाचन 

प्रश्न 7 

सेंर्धमारी में प्रीचमयम ___________ पर चनभवर करता है: 

I. सुरक्षा उपाय 

II. पचरसर का स्थान 

III. संपचत्त की प्रकृचत 

IV. उपरोि सभी 

प्रश्न 8 

ठेकेदार सवव जोचखम पॉचलसी ________ की एक चवचवर्धता है: 

I. अज्ग्न बीमा 

II. जीवन बीमा 

III. इंजीचनयटरग बीमा 

IV. मरीन बीमा 

प्रश्न 9 

कमविारी क्षचतपूर्थत पॉचलसी ________ का एक प्रकार है  

I. दाचयत्व बीमा 

II. अज्ग्न बीमा 

III. मरीन कागो बीमा 

IV. इंजीचनयटरग बीमा 
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प्रश्न 10 

र्धन बीमा पॉचलसी __________ को आवचरत करती है: 

I. रोकड शेष 

II. म्पयुिुअल फंड में चनवचेशत र्धन 

III. बित बैंक में पडा र्धन 

IV. डाकघर में जमा र्धन 

 

स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1 

सही चवकल्प 2 है। 

इंजीचनयटरग बीमा में सीएआर का मतलब ठेकेदार सवव जोचखम है। 

उत्तर 2 

सही चवकल्प 3 है। 

चनयोिा चवश्वसनीयता गारंटी बीमा पॉचलसी द्वारा अपने कमविाचरयों के बेईमान कृत्यों से बिने के चलए अपना 
बीमा करवाता है। 

उत्तर 3 

सही चवकल्प 1 है। 

हल जहाज की बॉडी को दशाता है। 

उत्तर 4 

सही चवकल्प 3 है। 

चवमानन बीमा वह पॉचलसी है जो चवमान को होने वाले हाचन या क्षचत को आवचरत करती है। 

उत्तर 5 

सही चवकल्प 4 है। 

अज्ग्न बीमा पॉचलसी बमबारी या युद् के कारण एक ऐड-ऑन आवरण के रूप में भी सपंचत्त की क्षचत को आवचरत 
नहीं करती है। 

उत्तर 6 

सही चवकल्प I है। 

पचरणामी हाचन (अज्ग्न पॉचलसी) कारखाने को हुई क्षचत के कारण मुनाफे के हाचन को आवचरत नहीं करता है। 
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उत्तर 7 

सही चवकल्प 4 है। 

सेंर्धमारी में प्रीचमयम सुरक्षा उपायों, पचरसर के स्थान, संपचत्त की प्रकृचत आचद पर चनभवर करता है। 

उत्तर 8 

सही चवकल्प 3 है। 

ठेकेदार समस्त जोचखम पॉचलसी इंजीचनयटरग बीमा की एक चवचवर्धता है। 

उत्तर 9 

सही चवकल्प 1 है। 

कमविारी क्षचतपूर्थत पॉचलसी दाचयत्व बीमा का एक प्रकार है। 

उत्तर 10 

सही चवकल्प I है। 

र्धन बीमा पॉचलसी रोकड शेष (हाथ में नगदी) को आवचरत करती है।  
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अध्याय 27 

दावों की कायवप्रणाली 
 

अध्याय पचरिय 

चकसी भी बीमा अनुबरं्ध के मलू में शुरुआत में चकया गया वादा यानी  हाचन की ज्स्थचत में बीमार्धारक को क्षचतपूर्थत 
करना होता है। यह अध्याय हाचन घचटत होने के समय से इसमें शाचमल प्रचियाओं और दस्तावजेों के बारे में 
ििा करता है जो दावों के चनपटान की पूरी प्रचिया को समझने में आसान बनाता है। यह बीमार्धारक या बीमा 
कंपनी द्वारा चववाचदत दावों से चनपटने की चवचर्ध भी बताता है। 

अध्ययन के पचरणाम 

 

क. दावा चनपटान की प्रचिया 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

1. दावा चनपटान कायों के महत्व को समझाना  
2. हाचन की सूिना देने की प्रचियाओं का वणवन करना 
3. दाव ेकी जािं और आकलन का मूल्याकंन करना 
4. सवेक्षकों और हाचन मूल्याकंनकताओं के महत्व को समझाना 
5. दावा प्रपत्रों की सामग्री को वणवन करना 
6. दावों के समायोजन और चनपटान को पचरभाचषत करना 
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क) दावा चनपटान की प्रचिया 

1. दावों के चनपटान का महत्व 

बीमा कंपनी का सबसे महत्वपूणव कायव हाचन की घटना होने पर पॉचलसीर्धारक के दावों का चनपटारा करना है। 
बीमा कतापॉचलसीर्धारक को भगुतान करने या चकसी तीसरे पक्ष द्वारा बीमार्धारक के चवरुद् चकए गए दावों का 
भगुतान करने में त्वचरत, चनष्पक्ष और न्यायसंगत सेवा प्रदान करके इस वादे को पूरा करती है। 

बीमा की माकेटटग बीचमत जोचखमों के कारण क्षचत पर क्षचतपूर्थत प्रदान करने के चलए एक चवत्तीय तंत्र के रूप में 
की जाती है। यचद यह बीमा और दावा चनपटान प्रचिया के चलए नहीं होती, दुभाग्यपूणव दुघवटना/घटना के बाद 
सामान्य ज्स्थचत में वापस ल़ौटना र्धीमा, अक्षम और मुज्श्कल हो सकता है। 

गैर-जीवन बीमा कंपनी के बोडव रूप में एक संदेश उद्द्द्यतृ था “भगुतान करें यचद आप कर सकते हैं; पचरत्याग 
करें यचद आपको करना िाचहए”। यही बीमा के महान व्यवसाय की भावना है। 

पेशेवर तरीके से दावों के चनपटान को  बीमा कंपनी के चलए सबसे बडा चवज्ञापन माना जाता है। 

क) तत्परता 

िाहे बीमार्धारक एक कॉपोरेट ग्राहक हो या कोई व्यचि या िाहे हाचन का आकार बडा हो या छोटा, 
दावों का शीघ्र चनपटान बहुत महत्वपूणव है। यह समझा जाना िाचहए चक बीमार्धारक को हाचन के बाद 
चजतनी जल्दी संभव हो सके, बीमा क्षचतपूर्थत की जरूरत होती है। 

यचद उसे तुरंत पैसा चमल जाता है तो यह उसके चलए बहुत उपयोगी होता है। जब बीमार्धारक को सबसे 
अचर्धक जरूरत होती है - हाचन के बाद चजतनी जल्दी संभव हो सके, दावा राचश का भगुतान करना 
बीमा कंपनी का कतवव्य है। 

ख) व्यावसाचयकता 

बीमा अचर्धकारी प्रत्येक दाव ेपर उसकी योग्यता के अनुसार चविार करते हैं और उन सभी दस्तावजेों 
की जािं चकए चबना जो चनम्पनचलचखत सवालों के जवाब देगा, दाव े को अस्वीकार करने के चलए 
प्रचतकूल या पूववकज्ल्पत र्धारणाएं लागू नहीं करते हैं।  

i. क्या हाचन वास्तव में हुई थी?  
ii. यचद हा,ं तो क्या हाचन करने वाली घटना वास्तव में हाचन का कारण बनी थी?  
iii. इस घटना से होने वाली हाचन की सीमा।  
iv. हाचन का कारण क्या था?  
v. क्या हाचन को पॉचलसी के तहत आवचरत चकया गया था?  
vi. क्या दावा अनुबरं्ध/पॉचलसी की शतों के अनुसार देय है?  
vii. यचद हा,ं तो देय राचश चकतनी है?  

इन सभी सवालों के जवाब बीमा कंपनी को जानना आवश्यक है।  

दावों की प्रचिया पूरी करना एक महत्वपूणव गचतचवचर्ध है। सभी दावों, प्रपत्रों, कायवप्रणाचलयों और 
प्रचियाओं को कंपनी द्वारा यह सुचनज्श्ित करने के चलए सावर्धानीपूववक तैयार चकया गया है चक 
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पॉचलसी के तहत ‘देय’ सभी दावों का तुरंत भगुतान चकया जाता है और जो देय नहीं हैं, उनका भगुतान 
नहीं चकया जाता है।  

एजेंट को, बीमार्धारक की जानकारी में कंपनी का प्रचतचनचर्ध होने के नाते यह सुचनज्श्ित करना िाचहए 
चक सभी प्रासचंगक प्रपत्रों को सही जानकारी के साथ ठीक से भरा जाता है, हाचन के साक्ष्य बनने वाले 
सभी दस्तावजेों को संलग्न चकया जाता है और सभी चनर्धाचरत प्रचियाओं का समय पर ढंग से पालन 
चकया जाता है और कंपनी को चवचर्धवत प्रस्तुत चकया जाता है। हाचन के समय एजेंट की भचूमका की 
ििा पहले हो िुकी है।  

2. हाचन की सूिना या नोचटस 

पॉचलसी की शतों में यह प्रावर्धान है चक हाचन के बारे में तुरंत बीमा कंपनी को सूचित चकया जाएगा। तत्काल 
सूिना का उदे्दश्य बीमा कंपनी को हाचन की प्रारंचभक अवस्था उसकी जािं करने की अनुमचत देना है। चवलंब 
होने से हाचन से संबंचर्धत महत्वपूणव सूिनाएं गायब हो सकती हैं। यह हाचन कम से कम करने और चनस्तारण से 
बिाव के चलए कदम उठाने के उपाय सुझाने में बीमा कंपनी को सक्षम बनाएगा। हाचन की सूिना यथोचित रूप 
से चजतनी जल्दी संभव हो, दी जानी िाचहए। 

इस प्रारंचभक जािं/संवीक्षा के बाद दाव ेको एक नंबर आवचंटत चकया जाता है और पॉचलसी नंबर, बीमार्धारक 
व्यचि के नाम, हाचन की राचश का अनुमान, हाचन की तारीख जैसे चववरणों के साथ दावा पंजी में दजव चकया 
जाता है, अब दावा कारववाई के चलए तैयार है। 

कुछ प्रकार की पॉचलचसयों के तहत (जैसे सेंर्धमारी) पुचलस अचर्धकाचरयों को भी सूिना दी जानी िाचहए। कागो 
रेल पारगमन पॉचलचसयों के तहत सूिना रेलव ेको दी जानी िाचहए। 

3. जािं और मूल्याकंन 

क) संचक्षत जानकारी 

बीमार्धारक से दावा प्रपत्र प्राप्त होने पर बीमा कंपनी हाचन की जािं और मूल्याकंन के बारे में चनणवय 
लेती है। यचद दावा राचश छोटी है, तो कारण और हाचन की सीमा चनर्धाचरत करने के चलए बीमा कंपनी 
के एक अचर्धकारी द्वारा जािं की जाती है।  

अन्य दावों की जािं का काम स्वतंत्र लाइसेंस प्राप्त पेशेवर सवेक्षकों को सौंपा जाता है जो हाचन के 
आकलन में चवशेषज्ञ होते हैं। स्वतंत्र सवेक्षकों द्वारा हाचन का आकलन इस चसद्ातं पर आर्धाचरत है चक 
िूंचक बीमा कता और बीमार्धारक दोनों इछछुक पार्थटया ंहैं, चकसी भी चववाद की ज्स्थचत में एक स्वतंत्र 
पेशेवर व्यचि की चनष्पक्ष राय दोनों पक्षों और कानून की एक अदालत को स्वीकायव होनी िाचहए।  

ख) दावों का मूल्याकंन 

आग के मामले में दाव ेका मलू्याकंन पचुलस चरपोटव, कारण अज्ञात होने पर जािंकताओं की चरपोटव और 
एक सवेक्षण चरपोटव के आर्धार पर चकया जाता है। व्यचिगत दुघवटना दावों के चलए बीमार्धारक को 
दुघवटना का कारण या बीमारी की प्रकृचत, जैसा भी मामला हो, और चवकलागंता की अवचर्ध चनर्थदष्ट 
करते हुए उपिार करने वाले चिचकत्सक की एक चरपोटव प्रस्तुत करने की आवश्यकता है।  
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पॉचलसी की शतों के तहत बीमा कंपचनया ंएक स्वतंत्र चिचकत्सा परीक्षा की व्यवस्था करने का अचर्धकार 
सुरचक्षत रखती हैं। “कामगार क्षचतपूर्थत” दावों के समथवन में चिचकत्सकीय प्रमाण की भी आवश्यकता 
होती है। पशुर्धन और मवचेशयों के दावों का मूल्याकंन एक पशु चिचकत्सक की चरपोटव के आर्धार पर 
चकया जाता है।  

सूिना 

हाचन या क्षचत की सूिना प्राप्त होने पर बीमा कंपचनया ंयह जािं करती हैं चक क्या: 

1. बीमा पॉचलसी हाचन या क्षचत की घटना की तारीख को प्रभावी है 
2. हाचन या क्षचत एक बीचमत जोचखम के कारण हुई है  
3. हाचन से प्रभाचवत संपचत्त (बीमा की चवषय-वस्तु) वही संपचत्त है जो पॉचलसी के तहत बीचमत है 
4. हाचन की सूिना चवलंब के चबना प्राप्त हुई है 

मृत्यु और व्यचिगत िोटों को शाचमल करने वाले मोटर तृतीय पक्ष के दावों का मूल्याकंन चिचकत्सक की चरपोटव 
के आर्धार पर चकया जाता है। इन दावों को मोटर दुघवटना दावा न्यायाचर्धकरण द्वारा चनपटाया जाता है और 
भगुतान की जाने वाली राचश दावदेार की उम्र और आय जैसे कारकों द्वारा तय की जाती है। 

तीसरे पक्ष की संपचत्त की हाचन से संबचंर्धत दावों का मूल्याकंन एक सवेक्षण चरपोटव के आर्धार पर होता है। 

 मोटर स्वयं क्षचत दाव ेका मूल्याकंन सवेक्षण की चरपोटव के आर्धार पर चकया जाता है।  
 तीसरे पक्ष की हाचन शाचमल होने पर पुचलस चरपोटव की आवश्यकता हो सकती है।  

सूिना 

जािं हाचन के मूल्याकंन से अलग है। जािं यह सुचनज्श्ित करने के चलए की जाती है चक वैर्ध दावा चकया गया है 
और बीमा योग्य चहत का अभाव, महत्वपूणव त्यों को दबाना या गलतबयानी करना, जान बूझकर क्षचत करना 
आचद जैसे महत्वपूणव चववरण तथा संदेह को सत्याचपत करने की संभावना से इनकार चकया जाता है। 

स्वास््य बीमा दावों का मूल्याकंन आंतचरक रूप से या गैर-जीवन बीमा कंपचनयों की ओर से तीसरे पक्ष के 
व्यवस्थापकों (टीपीए) द्वारा चकया जाता है। मूल्याकंन चिचकत्सा चरपोटव और चवशेषज्ञों की राय पर आर्धाचरत 
होता है। 

बीमा सवेक्षक जािं का काम भी करते हैं। यह एक सवेक्षक को जल्द से जल्द काम पूरा करने में मदद करता है। 
इसचलए, दाव ेकी सूिना प्राप्त होने के बाद चजतनी जल्दी हो सके, सवेक्षक की चनयुचि करना प्रथागत है। 

4. सवेक्षक और हाचन मूल्याकंनकता 

क) सवेक्षक 

सवेक्षक आईआरडीए द्वारा लाइसेंस प्राप्त पेशेवर हैं। व े चवचशष्ट के्षत्रों में हाचन का चनरीक्षण और 
मूल्याकंन करने में चवशेषज्ञ होते हैं। सवेक्षकों को आम त़ौर पर बीमा कंपनी द्वारा अपने काम में लेकर 
फीस का भगुतान चकया जाता है। सवेक्षकों और हाचन मूल्याकंनकताओं को  दाव ेके समय आम त़ौर पर 
सार्धारण बीमा कंपचनयों द्वारा काम पर रखा जाता है। व ेचववाचदत संपचत्त का चनरीक्षण, जािं और हाचन 
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की पचरज्स्थचतयों तथा कारणों का सत्यापन करते हैं। व ेहाचन की मात्रा का अनुमान भी लगाते हैं और 
बीमा कंपनी को चरपोटव प्रस्तुत करते हैं। 

व े आगे के हाचन को रोकने के चलए उचित उपाय के सबंंर्ध में बीमा कंपचनयों को सलाह भी देते हैं। 
सवेक्षक बीमा अचर्धचनयम 1938, बीमा चनयम 1939 और आईआरडीए द्वारा जारी चवचशष्ट चवचनयमों के 
प्रावर्धानों से संिाचलत होते हैं। चनयात के चलए ‘यात्रा पॉचलसी’ या ‘मरीन ओपन आवरण’ के मामले में 
देश के बाहर चकए गए दावों का मूल्याकंन पॉचलसी में नाचमत चवदेशी दावा चनपटान एजेंटों द्वारा चकया 
जाता है। 

ये एजेंट हाचन का आकलन और भगुतान कर सकते हैं चजसकी प्रचतपूर्थत बीमा कंपचनयों द्वारा उनके 
चनपटान शुल्क के साथ की जाती है। वैकज्ल्पक रूप से, दावा संबरं्धी सभी कागजातों को बीमा दावा 
चनपटान एजेंटों द्वारा एकत्र चकया जाता है और उनके मूल्याकंन के साथ बीमा कंपचनयों को प्रस्तुत 
चकया जाता है।  

महत्वपूणव 

बीमा अचर्धचनयम की र्धारा 64 यूएम 

जहा ंबीमा की चकसी भी पॉचलसी पर मूल्य में बीस हजार रुपए से कम के  दाव ेके मामले में दाव ेकी राचश के 
गैर-आनुपाचतक व्यय को खिव चकए चबना अनुमोचदत सवेक्षक या हाचन चनर्धारक चनयुि करना एक बीमा कंपनी 
के चलए व्यावहाचरक नहीं है, बीमा कंपनी इस तरह के हाचन का सवेक्षण के चलए चकसी भी अन्य व्यचि (एक 
सवेक्षक या हाचन चनर्धारक के रूप में चनयुि होने के संबरं्ध में उस समय अयोग्य घोचषत नहीं चकया गया  व्यचि) 
को चनयुि कर सकती है और जो वह ठीक समझे, इस प्रकार चनयुि व्यचि को ऐसे उचित शुल्क या 
पाचरश्रचमक का भगुतान कर सकती है। 

5. दावा प्रपत्र 

दावा प्रपत्र की सामचग्रया ं बीमा के प्रत्येक वगव के साथ बदलती रहती है। सामान्यतः दावा प्रपत्र हाचन की 
पचरज्स्थचतयों जैसे चक हाचन की तारीख, समय, हाचन का कारण, हाचन की सीमा आचद के बारे में पूरी जानकारी 
प्राप्त करने के चलए बनाया जाता है। अन्य प्रश्न एक से दूसरे बीमा वगव में चभन्न हो सकते हैं। 

उदाहरण 

अज्ग्न दावा प्रपत्र में मागंी गई जानकारी का उदाहरण यहा ंनीिे चदया गया है: 

i. बीमार्धारक का नाम, पॉचलसी नंबर और पता 

ii. आग लगने की तारीख, समय, कारण और पचरज्स्थचतया ं

iii. क्षचतग्रस्त सपंचत्त का चववरण 

iv. आग लगने के समय सपंचत्त का उचित मूल्य। जहा ंबीमा कई आइटमों से चमलकर बना होता है चजसके 
तहत दावा चकया जाता है। [दावा मूल्यह्रास, टूट-फूट के चलए भत्ता के देने के बाद घटना के स्थान 
और समय पर संपचत्त के वास्तचवक मूल्य के आर्धार पर चकया जाना िाचहए (जब तक चक भवन, संयंत्र 
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एव ंमशीनरी के संबरं्ध में पॉचलसी “पुनस्थापन मूल्य” आर्धार पर नहीं है)। इसमें मुनाफ़ा शाचमल नहीं 
होगा]  

v. चनस्तारण मूल्य की कट़ौती के बाद दावा राचश 

vi. पचरसर की ज्स्थचत और दखलदारी चजसमें आग लगने की घटना हुई है 

vii. क्षमता चजसमें बीमार्धारक दावा करता है, िाहे वह माचलक, बंर्धक या इसी तरह के रूप में हो 

viii. क्या चकसी भी अन्य व्यचि को क्षचतग्रस्त संपचत्त में चदलिस्पी है 

ix. क्या ऐसी संपचत्त पर कोई अन्य बीमा प्रभावी है, यचद हा,ं तो तत्संबरं्धी चववरण 

इसके बाद प्रपत्र में बयान की सछिाई और शुद्ता की घोषणा की जाती है और बीमार्धारक का हस्ताक्षर करके 
तारीख चलखा जाता है। 

बीमा कंपनी के अज्ग्न दावा प्रपत्र का एक नमूना इस अध्याय में “अनुबांि 1” के रूप में चदया गया है। 

बीमा कंपनी द्वारा दावा प्रपत्र जारी करने का यह आशय या मतलब नहीं है चक दाव े की देयता को बीमा 
कंपचनयों द्वारा स्वीकार कर चलया गया है। दावा प्रपत्र ‘प्रचतकूल प्रभाव डाले चबना’ चटप्पणी के साथ जारी चकए 
जाते हैं। 

क) समथवक दस्तावज़े 

दावा प्रपत्र के अलावा दावदेार द्वारा कुछ दस्तावज़े प्रस्तुत चकया जाना या दाव ेको पषु्ट करने के चलए 
बीमा कंपचनयों द्वारा सुरचक्षत चकया जाना आवश्यक है।  

i. अज्ग्न दावों के चलए फायर चब्गेड की चरपोटव की आवश्यकता होगी।  

ii. ििवात से क्षचत के चलए म़ौसम चवज्ञान कायालय से  चरपोटव मागंी जा सकती है  

iii. सेंर्धमारी दावों में पचुलस की  चरपोटव की आवश्यकता हो सकती है।  

iv. घातक दुघवटना दावों के चलए कोरोनर और पचुलस की चरपोटव की आवश्यकता हो सकती है।  

v. मोटर दावों के चलए बीमा कंपनी िाइटवग लाइसेंस, पंजीकरण पुस्तक, पुचलस चरपोटव आचद की 
जािं करना पसंद करेगी।                

vi. मचरन कागो दावों में दस्तावजेों की प्रकृचत हाचन के प्रकार यानी कुल हाचन, चवशेष औसत, 
अंतदेशीय या चवदेशी पारगमन दाव ेआचद के अनुसार बदलती रहती है।  

6. हाचन का आकलन और दावा चनपटान 

दावा मूल्याकंन यह चनर्धाचरत करने की प्रचिया है चक क्या बीचमत को हुई हाचन बीचमत जोचखम के कारण हुआ है 
और वारंटी का कोई उल्लंघन नहीं हुआ है। 

दावों का चनपटान चनष्पक्षता और समानता के चविारों पर आर्धाचरत होना िाचहए। गरै-जीवन बीमा कंपनी के 
चलए दावों का शीघ्र चनपटान उसकी सेवाओं के चलए दक्षता का मानक है। प्रत्येक कंपनी के पास दावों पर 
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कारववाई में लगने वाले समय के बारे में आतंचरक चदशाचनदेश होते हैं चजनका पालन इसके कमविाचरयों द्वारा 
चकया जाता है। 

इसे आम त़ौर पर “टनवअराउंड समय” (टीएटी) शब्द से जाना जाता है। कुछ बीमा कंपचनयों ने बीमार्धारक के 
चलए समय-समय पर ऑनलाइन दावा ज्स्थचत की जािं करने की सुचवर्धा उपलब्र्ध करायी है। कुछ गैर-जीवन 
बीमा कंपचनयों ने भी दावों की कारववाई तेजी से पूरी करने के चलए दावा कें द्र की स्थापना की है। 

महत्वपूणव 

बीमा दावा के महत्वपूणव पहलू 

i. पहला पहल ूयह तय करने का है चक क्या हाचन पॉचलसी के दायरे के भीतर है। आसन्न कारण का 
कानूनी चसद्ातं यह तय करने के चलए चदशाचनदेश प्रदान करता है चक क्या हाचन एक बीचमत जोचखम 
या एक अपवर्थजत जोचखम के कारण है। हाचन पॉचलसी के दायरे के भीतर है, यह साचबत करने का भार 
बीमार्धारक पर होता है। हालाचंक हाचन अपवर्थजत जोचखम के कारण हुई है तो इसे साचबत करने का 
भार बीमा कंपनी पर है।  

ii. दूसरा पहल ूयह तय करने का है चक क्या बीमार्धारक ने पॉचलसी की शतों, चवशेष रूप से उन शतों का 
पालन चकया है जो ‘दाचयत्व’ से पहले आते हैं।  

iii. तीसरा पहल ू वारंटी के अनुपालन के सबंंर्ध में है। सवेक्षण चरपोटव से यह पता िल जाएगा चक क्या 
वारंचटयों का पालन चकया गया है या नहीं।  

iv. ि़ौथा पहल ूपॉचलसी की िाल ूअवचर्ध के द़ौरान प्रस्तावक द्वारा परम सद्भाव के पालन से संबंचर्धत है।  

v. हाचन की घटना पर बीमार्धारक से इस प्रकार आिरण करने की अपेक्षा की जाती है जैसे चक वह 
अबीचमत है। दूसरे शब्दों में, हाचन को कम करने के उपाय करना उसका एक कतवव्य है।  

vi. छठा पहल ूदेय राचश के चनर्धारण से संबचंर्धत है। देय हाचन की राचश बीमा राचश के अर्धीन है। हालाचंक 
देय राचश चनम्पन बातों पर चनभवर भी करेगी:  

 प्रभाचवत संपचत्त में बीमार्धारक के बीमा योग्य चहत की सीमा।  
 चनस्तारण का मूल्य 
 अल्पबीमा का प्रयोग 
 योगदान और प्रस्थापन की शतों का प्रयोग 

क) दाव ेकी श्रचेणया ं

बीमा पॉचलचसयों से संबचंर्धत दाव ेचनम्पनचलचखत श्रेचणयों में आते हैं: 

i. मानक दाव े

ये ऐसे दाव ेहैं जो स्पष्ट रूप से पॉचलसी के चनयमों और शतों के भीतर आते हैं। दाव ेका मूल्याकंन दायरे 
और ियचनत बीमा राचश तथा बीमा की चवचभन्न श्रेचणयों के चलए चनर्धाचरत क्षचतपूर्थत के अन्य तरीकों को 
ध्यान में रखते हुए चकया जाता है।  
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बीमा कंपनी द्वारा देय दावा राचश में ली गयी पॉचलसी के आर्धार पर हाचन के समय मूल्य, बीमा योग्य 
चहत, चनस्तारण की संभावनाएं, आय की हाचन, उपयोग का नुकसान, मूल्यह्रास, प्रचतस्थापन मूल्य 
जैसे चवचभन्न कारकों को ध्यान में रखा जाता है।  

ii. अवमानक दाव े

ये ऐसे दाव ेहैं जहा ंबीमार्धारक ने चकसी शतव या वारंटी का उल्लंघन चकया हो सकता है। इन दावों का 
चनपटान गैर-जीवन बीमा कंपचनयों द्वारा बनाए गए चनयमों और चवचनयमों के अर्धीन माना जाता है।  

iii. औसत शते या औसत खंड 

यह कुछ पॉचलचसयों में एक शतव है जो बीमार्धारक को अपनी संपचत्त के वास्तचवक मलू्य से कम बीमा 
राचश पर उसका बीमा करने के चलए, चजसे अल्पबीमा के रूप में जाना जाता है, बीमार्धारक को दज्ण्डत 
करती है। दाव ेकी ज्स्थचत में बीमार्धारक को अल्पबीमा की राचश के अनुसार उसके वास्तचवक हाचन से 
अनुपाचतक रूप से घटायी गयी  राचश प्राप्त होती है।  

iv. ईश्वरीय कृत्य के जोचखम - महासंकट से होने वाली हाचन 

तूफान, ििवात, बाढ़, सैलाब और भकंूप जैसी प्राकृचतक आपदाओं को “ईश्वरीय कृत्य” के जोचखमों 
के रूप में जाना जाता है। इन खतरों से प्रभाचवत के्षत्र में बीमा कता की कई पॉचलचसयों को हाचन हो 
सकती है।  

ऐसे बडे और महासंकटपूणव नुकसानों में सवेक्षक को एक प्रारंचभक आकलन और हाचन न्यूनीकरण के 
प्रयासों के चलए तुरंत हाचन के स्थान पर जाने के चलए कहा जाता है। इसके साथ-साथ बीमा कता के 
अचर्धकारी हाचन स्थल का द़ौरा करते हैं, ख़ास त़ौर पर जब इसमें शाचमल राचश बहुत बडी हो। इस द़ौरे 
का उदे्दश्य हाचन की प्रकृचत और अचर्धकतम सीमा के बारे में एक तत्काल आकलन प्राप्त करना होता है।  

प्रारंचभक चरपोटव भी प्रस्तुत की जाती है अगर सवेक्षक को आकलन के संबरं्ध में कुछ समस्याओं का 
सामना करना पडता है और व े बीमा कता से मागवदशवन और चनदेश की मागं कर सकते हैं, जब 
आवश्यक होने पर उनको बीमार्धारक के साथ मुद्दों पर ििा करने का एक अवसर चदया जाता है।  

v. लेखागत भगुतान 

प्रारंचभक चरपोटों के अलावा समय-समय पर अंतचरम चरपोटव भी प्रस्तुत चकए जाते हैं जहा ंएक लंबी 
अवचर्ध में मरम्पमत और/या प्रचतस्थापन का काम चकया जाता है। अतंचरम चरपोटव से भी बीमा कता को 
हाचन के आकलन की प्रगचत का एक अंदाजा चमलता है। यह बीमार्धारक की इछछा पर दाव े की 
“लेखागत भगुतान” की चसफाचरश में भी मदद करता है। यह आमत़ौर पर उस समय होता है जब हाचन 
बडा हो और मूल्याकंन पूरा होने में कुछ समय लग सकता है।  

यचद दावा सही पाया जाता है तो दावदेार को भगुतान चकया जाता है और कंपनी के चरकॉडव में 
प्रचवज्ष्टया ंकी जाती हैं। सह-बीमा कता और पनुबीमा कता से उपयुि वसूचलया ंकी जाती हैं, यचद कोई 
हो। कुछ मामलों में बीमार्धारक वह व्यचि नहीं हो सकता है चजसे पसेै का भगुतान चकया जाएगा।  
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उदाहरण 

यचद अज्ग्न पॉचलसी के तहत बीचमत संपचत्त चकसी बैंक के पास चगरवी रखी है तो “सहमत बैंक क्लॉज” के 
अनुसार दावा राचशयों का भगुतान बैंक को चकया जाएगा। इसी प्रकार चकराया खरीद समझ़ौते के अर्धीन वाहनों 
पर “कुल हाचन” के चलए दावों का भगुतान चवत्तपोषकों (फाइनेंसरों) को चकया जाता है। 

मरीन कागो दावों का भगुतान उस दावदेार को चकया जाता है जो हाचन के समय चवचर्धवत रूप से अपने पक्ष में 
पृष्ठाचंकत समुद्री पॉचलसी प्रस्तुत करता है। 

 

ख) चडसिाजव वाउिर 

दाव ेका चनपटान केवल पॉचलसी के तहत एक चडसिाजव प्राप्त करने के बाद ही चकया जाता है। घावों के 
चलए दावों की चडसिाजव रसीद (व्यचिगत दुघवटना बीमा के तहत) का एक नमूना चनम्पन तजव पर चलखा 
जाता है: (अलग-अलग कंपनी के चलए चभन्न हो सकता है)।  

बीमार्धारक का नाम 
दावा स.ं                                                        पॉचलसी नं. 
........................................ कंपनी चलचमटेड से प्राप्त 
  
__________ को या के संबरं्ध में हुई दुघवटना के कारण मुझे/हमें लगो घावों के मामले में 
मुझे/हमें देय क्षचतपूर्थत के पूणव एव ंअंचतम चनपटान में ___________ रुपए की राचश के 
चलए मैं/हम यह चडसिाजव रसीद उि दाव ेके सबंंर्ध में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उत्पन्न होने वाले 
मेरे/हमारे वतवमान या भचवष्य के सभी दावों के पूणव एव ंअचंतम चनपटान के रूप में कंपनी को देता हंू।  
 
चदनाकं      (हस्ताक्षर) 

तृतीय पक्ष के दाचयत्व दावों के चलए चडसिाजव रसीद के शब्द चनम्पन तजव पर हो सकते हैं: 

मैं (दावदेार का नाम), ____________ का, एतद्द्द्वारा _____________ 
रुपए की राचश का प्राज्प्त स्वीकार करता हंू, यह राचश ________ (बीमार्धारक का नाम) के 
द्वारा चदनाकं __________को या लगभग ________ बजे मेरे साथ घचटत हुई 
दुघवटना के माध्यम से लगी शारीचरक िोट और अन्य हाचनयों के चलए मेरे द्वारा उन पर चकए गए दाव े
के संबंर्ध में भगुतान की गयी है और मैं यह सहमचत देता हंू चक यह राचश उि घटना और क्षचत के 
संबंर्ध में उि ________ (या चकसी अन्य व्यचि) की ओर से दाचयत्व के अस्वीकरण के साथ 
भगुतान की गयी है जो अभी या इसके बाद तैयार हो सकते हैं या इस आशय के चलए चक उि और 
अन्य सभी व्यचियों को पूरी तरह से और अंचतम रूप से उि घटना से उत्पन्न होने वाले हर प्रकृचत 
और प्रकार के अगले और अन्य दावों से, िाहे जो भी हो, मेरे द्वारा या मेरी ओर से चवमुि चकया 
जाता है।  

चदनाकं   हस्ताक्षर   गवाह 
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 (नोट: ये शब्द मानक नहीं हैं लेचकन केवल उदाहरण के रूप में चदए गए हैं और चभन्न हो सकते हैं)।  

ग) चनपटान के बाद की कारववाई 

बीमालखेन के सबंंर्ध में दाव ेके चनपटान के बाद की जाने वाली कारववाई व्यवसाय के एक वगव से दूसरे 
वगव में चभन्न होती है।  

उदाहरण 

अज्ग्न पॉचलसी के तहत बीमा राचश भगुतान की गयी दावा राचश की सीमा तक कम हो जाती है। हालाचंक, इसे 
यथानुपात प्रीचमयम का भगुतान करके पुनस्थाचपत चकया जा सकता है जो भगुतान की जाने वाली दावा राचश से 
काट ली जाती है। 

व्यचिगत दुघवटना पॉचलसी के तहत पंूजीगत बीमा राचश के भगुतान पर पॉचलसी चनरस्त हो जाती है। 

इसी तरह, व्यचिगत चवश्वसनीयता गारंटी पॉचलसी के तहत एक दाव ेका भगुतान पॉचलसी को स्वतः समाप्त 
कर देता है। 

घ) साल्वजे 

सालवजे आम त़ौर पर क्षचतग्रस्त संपचत्त को दशाता है। हाचन का भगुतान करने पर सालवजे बीमा 
कंपचनयों का हो जाता है।  

उदाहरण 

जब मोटर दावों का चनपटान कुल हाचन के आर्धार पर चकया जाता है तो क्षचतग्रस्त वाहन को बीमा कता द्वारा 
अचर्धग्रचहत कर चलया जाता है। साल्वजे अज्ग्न बीमा दावों, मरीन कागो दावों आचद में भी उत्पन्न हो सकता है। 

साल्वजे को इस उदे्दश्य के चलए कंपचनयों द्वारा चनर्धाचरत प्रचिया के अनुसार चनपटाया जाता है। हाचन का 
आकलन करने वाले सवेक्षक चनपटान के तरीकों की भी चसफाचरश करते हैं। 

ङ) वसूचलया ं

दावों के चनपटान के बाद, बीमा अनुबंर्धों के चलए लागू प्रस्थापन अचर्धकारों के तहत बीमा कता 
बीमार्धारक के अचर्धकारों और उपिारों की हकदार हो जाती हैं और उनको सबंंचर्धत लागू कानूनों के 
तहत हाचन के चलए चजम्पमेदार तीसरे पक्ष से भगुतान चकए गए हाचन की वसूली का अचर्धकार चमल जाता 
है। इस प्रकार, बीमा कता चशटपग कंपचनयों, रेलव,े सडक पर माल वाहकों, एयरलाइनों, पोटव ट्स्ट 
अचर्धकाचरयों आचद से हाचन की वसूली कर सकती हैं।  

उदाहरण 

माल की सुपुदवगी नहीं होने के मामले में मालवाहक हाचन के चलए चजम्पमेदार होते हैं। इसी प्रकार, पोटव ट्स्ट उन 
सामानों के चलए उत्तरदायी है चजनको सुरचक्षत रूप से उतारा गया था लेचकन बाद में लापता हो गया। इस 
प्रयोजन के चलए दाव ेके चनपटान से पहले चवचर्धवत मुहर लगा एक प्रस्थापन का पत्र बीमार्धारक से प्राप्त चकया 
जाता है। 
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7. दावों से संबचंर्धत चववाद 

सववश्रेष्ठ प्रयासों के बावजूद दाव ेके भगुतान में चवलंब या भगुतान नहीं होने के कई कारण हो सकते हैं, या तो 
हाचन की सूिना चमलने में देरी या ग्राहकों द्वारा दस्तावज़े प्रस्तुत नहीं करना। 

इनके अलावा कुछ सबसे आम कारण इस प्रकार हैं: 

 महत्वपूणव त्यों का खुलासा नहीं करना 
 आवरणों की कमी 
 अपवर्थजत खतरों की वजह से हुई हाचन 
 पयाप्त बीमा राचश का अभाव 
 वारंटी का उल्लंघन 
 अल्पबीमा, मूल्यह्रास आचद के कारण मात्रा संबरं्धी मुदे्द 

ये सभी कारण उस समय बीमार्धारक को काफी तकलीफ दे सकते हैं जब वह पहले से हाचन के कारण उत्पन्न 
होने वाली चवत्तीय बार्धाओं से पीचडत है। 

उसके कष्टों को कम करने के चलए चशकायत चनवारण और चववाद के चनपटारे की प्रचियाएं भी पॉचलसी में 
चनर्धाचरत की गयी हैं। अज्ग्न या संपचत्त की पॉचलचसयों में “मध्यस्थता” की शतव भी जुडी होती है। 

क) मध्यस्थता 

मध्यस्थता अनुबरं्धों से उत्पन्न होने वाले चववादों को चनपटाने की एक चवचर्ध है। मध्यस्थता, मध्यस्थता 
और समार्धान अचर्धचनयम, 1996 के प्रावर्धानों के अनुसार की जाती है। इसके अंतगवत एक अनुबरं्ध लाग ू
करने या एक चववाद चनपटाने का सामान्य तरीका कानून की अदालत में जाना होगा। हालाचंक इस 
तरह की मुकदमेबाजी में काफी देरी और खिव शाचमल है। मध्यस्थता अचर्धचनयम पार्थटयों को मध्यस्थता 
की अचर्धक अऩौपिाचरक, चकफायती और चनजी प्रचिया के चलए एक अनुबरं्ध के तहत चववादों को 
प्रस्तुत करने की अनुमचत देता है।  

मध्यस्थता चववाद के पार्थटयों द्वारा स्वयं िुने गए अकेले मध्यस्थ द्वारा या एक से अचर्धक मध्यस्थ द्वारा 
की जा सकती है। एक अकेले मध्यस्थ के मामले में पार्थटयों का उस व्यचि के बारे में सहमत होना 
आवश्यक है। कई व्यावसाचयक बीमा पॉचलचसयों में एक मध्यस्थता क्लॉज शाचमल होता है चजसमें यह 
कहा जाता है चक चववाद मध्यस्थता के अर्धीन होंगे। अज्ग्न और ययादातर चवचवर्ध पॉचलचसयों में भी एक 
मध्यस्थता क्लॉज शाचमल हो सकता है चजसमें यह प्रावर्धान होता है चक यचद पॉचलसी के तहत दाचयत्व 
कंपनी द्वारा स्वीकार चक जाता है और भगुतान की जाने वाली मात्रा के चवषय में कोई मतभेद होता है 
तो इस तरह के मतभेद को मध्यस्थता करने के चलए भेजा जाना िाचहए। आम त़ौर पर मध्यस्थ का 
चनणवय अंचतम माना जाता है और दोनों पक्षों पर बाध्यकारी होता है।  

शतव की बातें अलग-अलग पॉचलसी में अलग-अलग होती हैं। आम त़ौर पर यह चनम्पनानुसार होता है: 

i. चववाद पार्थटयों द्वारा चनयुि चकए जाने वाले एक अकेले मध्यस्थ के चनणवय के चलए उसे प्रस्तुत 
चकया जाता है या उनके बीि चकसी असहमचत होने पर एक अकेले मध्यस्थ की चनयुचि के बाद 
दो मध्यस्थों के चनणवय के चलए उनके पास भेजा जाता है चजनमें से प्रत्येक की चनयुचि पार्थटयों 
द्वारा की जाती है।  
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ii. ये दो मध्यस्थ एक अंपायर चनयुि करेंगे जो बैठकों की अध्यक्षता करता है। इन बैठकों के द़ौरान 
कानून की एक अदालत के समान प्रचिया अपनायी जाती है। आवश्यक होने पर, हर पाटी एक 
वकील की मदद से अपने मामले को सामने रखती है और गवाहों से पूछताछ जािं की जाती है। 

iii. यचद दो मध्यस्थ चकसी फैसले से सहमत नहीं होते हैं तो बात अंपायर के सामने रखी जाती है जो 
अपना फैसला सुनाता है।  

v. लागतों का फैसला मध्यस्थ/मध्यस्थों या फैसला करने वाले अंपायर के चववके से चदया जाता है।  

दाचयत्व के सवाल से संबंचर्धत चववादों को मुकदमेबाजी के माध्यम से चनपटाया जाता है। 

उदाहरण 

यचद बीमा कता यह दावा करते हैं चक हाचन देय नहीं है क्योंचक यह पॉचलसी के तहत आवचरत नहीं चकया गया 
है, तो मामले का फैसला कानून की  अदालत द्वारा चकया जाएगा। चफर, यचद बीमा कता इस आर्धार पर दाव ेका 
भगुतान करने से मना कर देतो हैं चक पॉचलसी अमान्य है क्योंचक इसे महत्वपूणव त्यों के र्धोखार्धडीपूणव गैर-
प्रकटीकरण (‘परम सद्भाव’ के कानूनी कतवव्य का उल्लंघन) के माध्यम से प्राप्त चकया गया था, तो इस मामले 
को मुकदमेबाजी के माध्यम से हल चकया जाना िाचहए। 

 

नोट : मरीन कागो पॉचलचसयों में मध्यस्थता की कोई शतव नहीं है।  

8. अन्य चववाद समार्धान प्रणाचलया ं

आईआरडीए के चनयमों के अनुसार सभी पॉचलचसयों में बीमार्धारक के चलए उपलब्र्ध चशकायत चनवारण प्रणाली 
के बारे में उल्लेख होना िाचहए, यचद बीमार्धारक चकसी भी कारण से बीमा कता की सेवा से असंतुष्ट है। 

व्यवसाय के व्यचिगत लाइनों के तहत दावों के मामले में एक असतुंष्ट बीमार्धारक लोकपाल (ओम्पबड्समनै) से 
संपकव  कर सकता है चजनके कायालय का चववरण पॉचलसी में उपलब्र्ध कराया गया है। 

 

स्व-परीक्षण 1 

इनमें से क़ौन सी गचतचवचर्ध को दावों के पेशेवर चनपटान के अंतगवत वगीकृत नहीं चकया जाएगा?  

I. हाचन के कारण से संबंचर्धत जानकारी की मागं करना 

II. एक पूवाग्रह के साथ दाव ेको देखना 

III. यह पता लगाना चक क्या हाचन बीचमत जोचखम का पचरणाम था 

IV. दाव ेके तहत देय राचश की मात्रा चनर्धाचरत करना  
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स्व-परीक्षण 2 

राज एक कार दुघवटना में शाचमल रहा है। उसकी कार का बीमा मोटर बीमा पॉचलसी के तहत चकया गया है। 
इनमें से राज के करने के चलए सबसे उपयुि बात क़ौन सी है? 

I. यथोचित रूप से चजतनी जल्दी संभव हो, हाचन के बारे में बीमा कंपनी को सूचित करना 

II. बीमा नवीनीकरण के समय बीमा कंपनी को सूचित करना  

III. कार को और अचर्धक क्षचतग्रस्त करना ताचक एक बडा मुआवजा प्राप्त चकया जा सके 

IV. क्षचत पर ध्यान नहीं देना  

स्व-परीक्षण 3 

दावों की जािं और दावों के मूल्याकंन की तुलना करें।  

I. दावों की जािं और मूल्याकंन दोनों एक ही िीज है 

II. जािं में दाव ेकी वैर्धता तय करने की कोचशश की जाती है जबचक मूल्याकंन का संबरं्ध हाचन के कारण 
और अचर्धकतम सीमा से है।  

III. मूल्याकंन में दाव ेकी वैर्धता तय करने की कोचशश की जाती है जबचक जािं का अचर्धक संबरं्ध हाचन के 
कारण और सीमा से है।  

IV. जािं दाव ेका भगुतान करने से पहले की जाती है और मलू्याकंन दाव ेका भगुतान करने के बाद चकया 
जाता है।   

स्व-परीक्षण 4 

सवेक्षकों के चलए लाइसेंसदाता प्राचर्धकरण क़ौन है? 

I. भारतीय सवेक्षक एसोचसएशन 

II. सवेक्षक चवचनयामक एव ंचवकास प्राचर्धकरण  

III. भारतीय बीमा चनयामक एव ंचवकास प्राचर्धकरण 

IV. भारत सरकार   

स्व-परीक्षण 5 

ििवात से क्षचत के दाव ेकी जािं करते समय इनमें से क़ौन से दस्तावज़े का अनुरोर्ध करने की संभावना सबसे 
अचर्धक है? 

I. कोरोनर चरपोटव 

II. फायर चब्गेड की चरपोटव 

III. पुचलस की चरपोटव 
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IV. म़ौसम चवभाग की चरपोटव  

स्व-परीक्षण 6 

क़ौन से चसद्ातं के तहत बीमा कता पॉचलसी के तहत भगुतान चकए गए हाचन की वसूली तृतीय पक्ष से करने के 
चलए बीमार्धारक व्यचि के अचर्धकारों को मान सकती है? 

I. योगदान 

II. चवमुचि 

III. प्रस्थापन 

IV. क्षचतपूर्थत  

 

स्व-परीक्षण 7 

अगर बीमा कता यह चनणवय लेती है चक चवशेष हाचन देय नहीं है क्योंचक इसे पॉचलसी के तहत आवचरत नहीं 
चकया गया है तो इस तरह के मामले पर चनणवय क़ौन लेता है? 

II. बीमा कंपनी का चनणवय अंचतम है 

III. अंपायर 

IV. मध्यस्थ 

V. न्यायालय (क़ानून की अदालत) 
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साराशं 

क) पेशेवर तरीके से दाव ेके चनपटान को एक बीमा कंपनी के चलए सबसे बडा चवज्ञापन माना जाता है। 

ख) पॉचलसी की शतों में यह प्रावर्धान होता है चक हाचन की सूिना तुरंत बीमा कंपनी को दी जाएगी। 

ग) यचद दावा राचश छोटी है तो हाचन का कारण और सीमा चनर्धाचरत करने के चलए जािं बीमा कता के एक 
अचर्धकारी द्वारा की जाती है। लेचकन अन्य दावों के चलए इसे स्वतंत्र लाइसेंसर्धारी पेशेवर सवेक्षकों को 
सौंप चदया जाता है जो हाचन के मूल्याकंन में चवशेषज्ञ होते हैं। 

घ) सामान्यतः दावा प्रपत्र हाचन की तारीख, समय, हाचन के कारण, हाचन की सीमा जैसी हाचन की 
पचरज्स्थचतयों के बारे में पूरी जानकारी प्राप्त करने के चलए बनाया जाता है। 

ङ) दावा मूल्याकंन यह चनर्धाचरत करने की प्रचिया है चक क्या बीमार्धारक को होने वाला नुकसान बीचमत 
जोचखम की वजह से हुआ है, इसमें वारंटी का कोई उल्लंघन नहीं हुआ है, बीमार्धारक को हुए नुकसान 
की मात्रा क्या है और पॉचलसी के तहत बीमा कंपनी की देयता क्या है। 

ि) दाव ेका चनपटान केवल पॉचलसी के तहत एक चडसिाजव प्राप्त करने के बाद चकया जाता है। 

छ) मध्यस्थता अनुबंर्धों से उत्पन्न होने वाले चववादों को चनपटाने की एक चवचर्ध है। 

 

मुख्य शब्द 

क) हाचन की सूिना 
ख) जािं और मूल्याकंन 
ग) सवेक्षक और हाचन मूल्याकंनकता 
घ) दावा प्रपत्र 
ङ) समायोजन और चनपटान 
ि) दावा चनपटान में चववाद 
छ) मध्यस्थता 

स्व-परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही चवकल्प 2 है। 

दावों के पेशेवर चनपटान में चकसी दाव ेको पूवाग्रह के साथ देखना शाचमल नहीं है। 

उत्तर 2 

सही चवकल्प 1 है। 

दाव ेके बारे में यथोचित रूप से चजतनी जल्दी संभव हो, सूचित चकया जाना िाचहए। 



 

598 
 

उत्तर 3 

सही चवकल्प 2 है। 

जािं में दाव ेकी वैर्धता चनर्धाचरत करने की कोचशश की जाती है जबचक मूल्याकंन हाचन के कारण और सीमा से 
कहीं अचर्धक सबंंचर्धत है। 

उत्तर 4 

सही चवकल्प 3 है। 

आईआरडीए सवेक्षकों के चलए लाइसेंसदाता प्राचर्धकरण है। 

उत्तर 5 

सही चवकल्प 4 है। 

ििवात से क्षचत के दाव ेकी जािं करते हुए म़ौसम चवभाग की चरपोटव का अनुरोर्ध चकए जाने की सबसे अचर्धक 
संभावना रहती है। 

उत्तर 6 

सही चवकल्प 3 है। 

प्रस्थापन के चसद्ातं के तहत बीमा कता एक पॉचलसी के तहत भगुतान की गई हाचन की वसूली एक तीसरे पक्ष 
से करने के चलए बीमार्धारक व्यचि के अचर्धकारों को मान सकती है। 

उत्तर 7 

सही चवकल्प 4 है। 

यचद बीमा कता यह चनणवय लेता है चक एक चवशेष हाचन देय नहीं है क्योंचक इसे पॉचलसी के तहत आवचरत नहीं 
चकया गया है, तो इस तरह के मामलों का फैसला कानून की अदालत में चकया जाएगा। 

स्व-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1 

हाचन की सूिना दी जानी िाचहए:  

I. ठीक हाचन के समय पर 

II. 15 चदनों के बाद 

III. यथोचित रूप से चजतनी जल्दी संभव हो 

IV. हाचन के बाद चकसी भी समय 

प्रश्न 2 

हाचन की जािं _____________ द्वारा की जाती है।  

I. चबना लाइसेंसर्धारी सवेक्षक 



 

599 
 

II. लाइसेंसर्धारी और सुयोग्य सवेक्षक 

III. बीमार्धारक के प्रचतचनचर्ध  

IV. इंजीचनयटरग की चडग्री वाले चकसी भी व्यचि 

प्रश्न 3 

व्यचिगत दुघवटना दावों के चलए ________ की चरपोटव आवश्यक है।  

I. सवेक्षक 

II. चिचकत्सक 

III. पुचलस 

IV. कोरोनर (मृत्यु समीक्षक) 

प्रश्न 4 

बीमा अचर्धचनयम के अनुसार __________ के बराबर या उससे अचर्धक के दावों के चलए स्वतंत्र 
सवेक्षकों की आवश्यकता होती है।  

I. रु. 40,000  

II. रु. 15,000  

III. रु. 20,000  

IV. रु. 25,000  

प्रश्न 5 

यात्रा बीमा पॉचलचसयों के मामले में देश के बाहर मूल्याचंकत दावों का मूल्याकंन ____________ 
द्वारा चकया जाता है।  

I. भारतीय सवेक्षक 

II. हाचन के देश में स्थानीय सवेक्षक 

III. बीमा कंपनी के अपने कमविारी  

IV. पॉचलसी में नाचमत दावा चनपटान एजेंट  

उत्तर 6 

एक अज्ग्न दाव ेके मामले में फायर चब्गेड की एक चरपोटव:  

I. आवश्यक नहीं है 

II. बीमार्धारक के चलए वैकज्ल्पक है 

III. आवश्यक है 
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IV. पुचलस चरपोटव का चहस्सा है  

प्रश्न 7 

टीएटी क्या है? 

I. समय और बारी (टाइम एंड टनव) 

II. एक समय तक (चटल ए टाइम) 

III. टाइम एंड टाइड 

IV. प्रचतवतवन काल (टनवअराउंड समय) 

प्रश्न 8 

हाचन का भगुतान करने पर, साल्वजे _______ के अंतगवत आता है।  

I. सवेक्षक 

II. बीमार्धारक  

III. बीमा कंपनी 

IV. स्थानीय अचर्धकारी 

प्रश्न 9 

मध्यस्थता _______ पूरी की जाने वाली दावा चनपटान प्रचिया है।  

I. कानून की अदालत में 

II. सवेक्षकों के एक समूह द्वारा  

III. शाचमल पार्थटयों द्वारा िनेु गए मध्यस्थ(थों) द्वारा 

IV. बीमा कंपनी के कमविाचरयों द्वारा मनमाने ढंग से 

प्रश्न 10 

प्रस्थापन के अचर्धकार के तहत बीमा कंपचनयों को ________ से भगुतान चकए गए हाचन की वसूली 
करने की अनुमचत दी जाती है।  

I. केवल चशटपग कंपचनयों से 

II. केवल रेल और सडक मागों के मालवाहक  

III. केवल एयरलाइंस और पोटव ट्स्ट  

IV. चशटपग कंपचनयों और रेलव ेतथा सडक मागव के मालवाहकों और एयरलाइसं तथा पोटव ट्स्टों  
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स्व-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1 

सही चवकल्प 3 है। 

हाचन की सूिना यथोचित रूप से चजतनी जल्दी संभव हो, दी जानी िाचहए। 

उत्तर 2 

सही चवकल्प 2 है। 

हाचन की जािं लाइसेंसर्धारी और सुयोग्य सवेक्षक द्वारा की जाती है। 

उत्तर 3 

सही चवकल्प 2 है। 

व्यचिगत दुघवटना बीमा के चलए एक चिचकत्सक की चरपोटव आवश्यक है। 

उत्तर 4 

सही चवकल्प 3 है। 

बीमा अचर्धचनयम के अनुसार 20000 रुपये के बराबर या उससे अचर्धक के दावों के चलए स्वतंत्र सवेक्षकों की 
आवश्यकता होती है। 

उत्तर 5 

सही चवकल्प 4 है। 

यात्रा बीमा पॉचलचसयों के मामले में देश के बाहर मूल्याचंकत दावों का मूल्याकंन पॉचलसी में नाचमत दावा 
चनपटान एजेंटों द्वारा चकया जाता है। 

उत्तर 6 

सही चवकल्प 3 है।  

अज्ग्न बीमा दाव ेके मामले में फायर चब्गेड की एक चरपोटव की आवश्यकता होती है। 

उत्तर 7 

सही चवकल्प 4 है। 

टीएटी टनव अराउंड समय है। 

उत्तर 8 

सही चवकल्प 3 है। 

हाचन का भगुतान करने पर साल्वजे बीमा कंपनी के अंतगवत आता है। 

उत्तर 9 



 

602 
 

सही चवकल्प 3 है। 

मध्यस्थता शाचमल पार्थटयों द्वारा िुने गए मध्यस्थ(थों) द्वारा पूरी की जाने वाली एक दावा चनपटान की प्रचिया 
है। 

उत्तर 10 

सही चवकल्प 4 है। 

प्रस्थापन के अचर्धकार के तहत बीमा कता को चशटपग कंपचनयों और रेलव ेतथा सडक मागों के मालवाहकों और 
एयरलाइसं तथा पोटव ट्स्टों से भगुतान चकए गए हाचन की वसूली करने की अनुमचत दी जाती है। 

 

 
अज्ग्न बीमा दावा प्रपत्र 

1. बीमािारक का नाम और पता : 

2. कृपया आग दुघवटना में शाचमल सभी पॉचलचसयों के संबंर्ध में चनम्पनचलचखत  

चववरण उपलब्र्ध कराए ं 

पॉचलसी       जोचखम        स्थान       बीमा राचश        हाचन की 

नं. आवचरत                    अनुमाचनत राचश 

(i) 

(ii)  

 

3. बीमा अवचर्ध 

 

4. हाचन की चतचथ और समय: 

5. नुकसान की प्रकृचत और कारण  

)कृपया हाचन का कारण बनने वाली पचरज्स्थचतयों का वणवन करें( 

 

6. आग /दुघवटना में शाचमल जोचखम पर चकसी अन्य बीमा कंपनी के साथ बीमा का चववरण दें  

7. यचद बीमार्धारक अकेला माचलक नहीं है तो संपचत्त में उसके /उनके चहत की प्रकृचत और अन्य चहतों का चववरण  

8. क्या हाचन की सूिना इनको दी गयी थी 

बीमार्धारक की पहिान कुल बीमा राशी 
और प्रत्येक 
पॉचलसी का 

अंशदान जोनने  

नुकसान पॉचलसी की िालू अवचर्ध 
के द़ौरान हुआ होना िाचहए 

आसन्न कारण को के तहत 
आवचरत चकया जाएगा 
 

अंशदान की शतव 

बीमार्धारक को उसके बीमा 
योग्य चहत की सीमा तक 
आवरीत चकया जाता है 

हाचन समथवक 
अन्य दस्तावेज़ 
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 (1) पुचलस  

(2) फायर चब्गेड 

 

9. क्या वतवमान पॉचलसी अवचर्ध के द़ौरान उसी संपचत्त पर अतीत में कोई दावा दजव चकया गया था  ?यचद हां, तो चनम्पन के संबंर्ध में चववरण उपलब्र्ध 
कराएं:  

(क) कारण 

(ख) घटना की तारीख 

(ग) दावा 

(घ) पॉचलसी जारीकता कायालय 

(ि) िुकता /बकाया दावा राचश रु.  

मैं एतद्द्द्वारा घोषणा करता हंू चक ऊपर प्रस्तुत चववरण मेरी सवोत्तम जानकारी के अनुसार सही और सत्य हैं| 

स्थान: 

चदनांक:                                   

                                          बीमार्धारक का हस्ताक्षर 

चवकास अचर्धकारी/शाखा/मंका . द्वारा भरे जाने के चलए 

अज्ग्न दावा संख्या ________________ 

शाखा/ 

मं.का. 

कोड सं. 

के्ष.का. 

कोड सं. 

चवकास 
अचर्धकारी 
का कोड नं. 

एजेंसी 
कोड नं. 

प्रीचमयम भगुतान 
का चववरण 

  

रसीद सं .
बीजी/सीडी नं.  

भगुतान की 
चतचथ 

राचश 

रु. 

       
 

सत्यापन के चलए अचतचरि जानकारी 


