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सभी अधिकार सुरक्षित  

 

यह पाठ्यक्रम भारतीय बीमा सांस्थान, मुांबई की कॉपीराइट है। ककसी भी पररस्स्थतत में इस पाठ्यक्रम के ककसी भी 
भाग को पुनर्प्ास्तुत नह ां ककया जा सकता है। 

यह पाठ्यक्रम पूर  तरह से भारतीय बीमा सांस्थान की स्र्ास््य बीमा एजेंटों की पर िाओां में बैठने र्ाले उम्पमीदर्ारों 
के अध्ययन के र्प्योजन से तैयार ककया गया है और यह आईआरडीएआई द्र्ारा अनुमोददत ससलेबस पर आिाररत 
है। यह कानूनी बहसों को शासमल करने र्ाले वर्र्ादों या बातों के मामले में व्याख्या या समािान र्प्स्तुत करने के 
सलए नह ां है।       
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अध्याय 1 

बीमा का पवरिय 
 

 

पाठ का पवरिय 

इस अध्याय का उदे्दश्य बीमा के मूलभतू तत्िों  का पवरिय, उसका विकास एि ंउसके कायमस्िरूप से अिगत 
कराना है। आप यह भी जान पाएंगे वक बीमा वकस तरह से आकज्स्मक घटनाओं के फलस्िरूप उत्पन्न होने 
िाली आर्थथक हावनयों से सुरक्षा प्रदान करता है एि ंअपनी जोवखम वकसी और को देने (वरस्क ट्ासंफर) के 
माध्य के रूप में कायम करता है।  

अध्ययन का पवरणाम 

 
A. जीिन बीमा - इवतहास एि ंविकास 
B. बीमा का कायमस्िरुप 
C. जोवखम प्रबरं्धन की तकनीक 
D. जोवखम प्रबरं्धन के सार्धन के रूप में बीमा 
E. समाज में बीमा की भवूमका 
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A.  जीिन बीमा - इवतहास एि ंविकास 

हम अवनज्श्ितत से भरे इस विश्ि में जीिन यापन करते हैं। हमें प्रायः वनम्पनवलवखत के बारे में सुनने को वमलता है 
: 

 ट्ेनों का आपस में टकराना 
 बाढ़ के कारण कई बज्स्तयों का नष्ट होना 
 भकूम्पप द्वारा असहनीय पीडा 
 युिा लोगों की अकस्मात समय-पूिम मृत्यु 

 
वित्र 1 : हमारे आस-पास घट रही घटनाए ं

ये घटनाएं हमें वििवलत और भयभीत क्यों करती हैं ? 

इसका कारण बहुत ही सार्धारण हैः 

i. सिमप्रथम, ये घटनाए ंअप्रत्यावशत होती हैं। यवद हमें वकसी घटना का पूिानुमान एि ं पूिाभास होता है 
उसका सामाना करने के वलए तैयारी कर सकते हैं। 

ii. दूसरी बात यह वक ऐसी अप्रत्यावशत एि ं अवप्रय घटनाएं प्रायः आर्थथक हावन और शोक का कारण 
बनती हैं। 

आग 

बाढ़ 

भकूम्पप वबजली वगरना 

भसू्खलन 
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एक समुदाय, वहस्से दारी एि ंपारस्पवरक सहारे की प्रणाली के ज़वरए इन घटनाओं से प्रभावित व्यवियों की 
मदद कर सकता है।  

बीमा के वििार का जन्म हज़ारों िषम पूिम हुआ था। वफर भी, हम वजस बीमा-कारोबार से  आज पवरवित हैं, 
उसका विकास केिल 2 या 3 शताब्दी पहले ही हुआ है। 

1. बीमा का इवतहास 

ईसा पूिम 3000 िषम से ही बीमा वकसी न वकसी रूप में विद्यमान रहा है। कई िषों से विवभन्न सभ्यताओं ने समाज 
के कुछ सदस्यों की सभी हावनयों को आपस में पूटलग(र्धनरावश एकप्रीकरण) करने तथा वहस्से दारी की 
अिर्धारणा का पालन वकया है। िवलए, हम ऐसे ही कुछ उदाहरणों पर नज़र डालते हैं जहााँ इस अिर्धारणा को 
लागू वकया गया था । 

2. सवदयों से िला आ रहा बीमा  

बेवबलोवनयन 
व्यापारी 

बेवबलोवनयन व्यपावरयों द्वारा वकए गए करार के अनुसार, जहाज में लादी गई 
िस्तु के गुम या िोरी हो जाने पर, ऋणदाताओं द्वारा ऋण माफ वकए जाने के 
वलये, व्यापावरयों द्वारा ऋणदाताओं को अवतवरि रावश का भगुतान वकया जाएगा। 
इसे ‘बॉटमरी ऋण’ कहा जाता था। ऐसे करार के तहत, जहाज या माल को वगरिी 
रखकर वलए गए ऋण की िावपसी, समुद्री यात्रा के पश्िात् जहाज के गंतव्य पर 
सुरवक्षत पहुाँि जाने पर ही की  जाती था।   

बरूि एि ं सूरत 
के व्यापारी 

भारतीय जहाजों में श्रीलंका, वमस्त्र एि ंयूनान की ओर समुद्री यात्रा करने िाले 
भड़ौि एिं सूरत के व्यापावरयों में भी बेवबलोवनयन व्यापावरयों के समान प्रथा 
प्रिवलत थी। 

यूनानी यनूावनयों ने ईसा पश्िात् 7िीं शताब्दी के अतं में, मृत सदस्य के अवंतम ससं्कार 
तथा उसके पवरिार की देखरेख के वलए परोपकारी ससं्थाओं की शुरुआत की थी। 
इसी प्रकार से इगं्लैंड में भी वमत्रित् सवमवतयााँ (फ्रें डली सोसायटी) गवठत की गई 
थीं।  

रोड्स के वनिासी रोड्स के वनिावसयों ने एक ऐसी प्रथा अपनाई वजसके तहत संक्ट के द़ौरान 
जहाज का भार कम करने और सतुंलन बनाये रखने के वलए जहाज में से कुछ 
माल फैं क वदया जाता है, वजसे ‘जेवटसटनग’ कहा जाता है इस प्रकार माल के 
नुकसान हो जाने पर माल के सभी मावलकों (ि ेभी वजनका कोई माल नष्ट न हुआ 
हो) को कुछ अनुपात में हावन िहन करनी पडती थी।  

िीन के व्यापारी प्रािीन काल में िीन के व्यापारी, जोवखम भरी नवदयों से यात्रा के द़ौरान विवभन्न 
जहाजों और नािों में अपना माल रखा करते थे। उनका मानना था वक यवद कोई 
नाि डूब भी जाए तो माल का नुकसान आंवशक होगा, पूरा नहीं। इस प्रकार के 
विस्तारण से हावन की मात्रा को कम वकया जाता था।  
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3. बीमा की आरु्धवनक अिर्धारणाए ं(माडनम कन्सेप्टस्) 

भारत में जीिन बीमा का वसद्ातं भारत की सयुंि पवरिार की व्यिस्था में प्रवतटबवबत होता है जो वक वपछली 
कई सवदयों में जीिन बीमा का सिमश्रेष्ठ स्िरूप रहा है। पवरिार के वकसी सदस्य की आकज्स्मक मृत्यु होने पर 
पवरिार के विवभन्न सदस्यों द्वारा दुख एि ंहावन आपस में बाटं ली जाती थी, वजसके पवरणामस्िरूप पवरिार का 
प्रत्येक सदस्य सुरवक्षत महसूस करता था। 

आरु्धवनक युग में संयुि पवरिार प्रणाली का विघटन एि ं छोटे पवरिारों के उभरने से तथा दैवनक जीिन के 
तनाि के कारण यह आिश्यक हो गया है वक सुरक्षा हेतु िैकज्ल्पक प्रणावलयों को विकवसत वकया जाए। यह 
वकसी एकल व्यवि के वलए बीमा की आिश्यकता की विवशष्टता दशाता है। 

i. लॉयड्स - ितममान में प्रिवलत आरु्धवनक िावणज्ययक बीमा कारोबार की शुरुआत के संकेत, लंदन के 
लॉयड कॉफी हाउस में ढु़ढे जा सकते हैं। यहााँ एकवत्रत होने िाले कारोबारी, सामुवद्रक खतरों के 
कारण जहाज द्वारा ले जा रहे उनके माल की क्षवत होने पर ऐसी हावन को आपस में बाटंने हेतु सहमत 
रहते थे। उन्हें समुद्री खतरे जैसे समुद्र के बीिों-बीि समुद्री डाकुओं द्वारा लटू-पाट अथिा खराब 
म़ौसम में माल का नष्ट हो जाना अथिा जहाज के डूब जाने के कारण ऐसी हावनयों का सामना करना 
पडता था। 

ii. िषम 1706 में लंदन में शुरू की गई एवमकेबल सोसाइटी फॉर परपीिुअल एश्योरेन्स ही विश्ि की 
सिमप्रथम जीिन बीमा कंपनी मानी जाती है।  

4. भारत में बीमा का इवतहास 

a) भारत : आरु्धवनक बीमा की शुरुआत लगभग 18 िीं सदी के आरंवभक िषों में हुई। इस द़ौरान विदेशी 
बीमाकताओं की एजेंवसयों ने मरीन बीमा समुद्री बीमा कारोबार की शुरुआत की। 

द ओवरएटंल लाइफ इन्श्योरेन्स 
कंपनी वल. 

भारत में स्थावपत की जाने िाली पहली इंज्ग्लश जीिन बीमा 
कंपनी, की थी। 

वट्टन बीमा कंपनी वल., भारत में स्थावपत पहली गैर-जीिन बीमा कंपनी। 
बॉम्पबे म्पयूिुअल अश्योरेन्स 
सोसाइटी वल., 

पहली भारतीय बीमा कंपनी। इसका गठन िषम 1870 में मंुबई में 
हुआ था। 

नेशनल इशं्योरेंस कंपनी वल., 
भारत की सिावर्धक पुरानी बीमा कंपनी। इसकी स्थापना िषम 
1906 में की गई थी और इसका कारोबार आज भी वनरंतर िल 
रहा है।  

तत्पश्िात्, इस सदी की शुरुआत में स्िदेशी आंदोलन के पवरणामस्िरूप कई अन्य भारतीय कंपवनयों की 
स्थापना की गई।  

महत्िपूणम 

िषम 1912 में बीमा कारोबार को वनयंत्रण करने हेतु जीिन बीमा कंपनी अवर्धवनयम एि ंभविष्य वनवर्ध अवर्धवनयम 
पावरत वकए गए। जीिन बीमा कंपनी अवर्धवनयम, 1912 के तहत यह अवनिायम वकया गया वक प्रीवमयम-दर की 
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सारणी तथा कंपवनयों के सामवयक मूल्याकंन का प्रमाणीकरण बीमाकंक (एक्िुअरी) द्वारा वकया जाए। वफर 
भी, भारतीय एि ंविदेशी कंपवनयों के बीि असमानता एि ंभेदभाि बना रहा।  

बीमा अवर्धवनयम 1938, पहला ऐसा कानून था वजसे भारत में बीमा कंपवनयों के संिालन को वनयंत्रण करने हेतु 
बनाया गया था। यह अवर्धवनयम, वजसे समय-समय पर सशंोवर्धत वकया जाता है, आज भी लागू है। बीमा 
अवर्धवनयम के प्रािर्धानों के तहत सरकार द्वारा बीमा वनयतं्रक (कंट्ोलर ऑफ श्योरेंस) की  वनयुवि की गई थी।  

b) जीिन बीमा का राष्ट्ीयकरणः 1 वसतंबर, 1956 को जीिन बीमा कारोबार का राष्ट्ीयकरण वकया गया तथा 
भारतीय जीिन बीमा वनगम(एलआईसी) की स्थापना की गई। उस समय भारत में 170 कंपवनया ंएि ं75 
भविष्य वनवर्ध सवमवतया ंजीिन बीमा  कारोबार में शावमल थीं। िषम 1956 से िषम 1999 तक भारत में जीिन 
बीमा कारोबार का एकमात्र अवर्धकार एलआईसी को ही प्राप्त था।  

c) गैर-जीिन बीमा का राष्ट्ीयकरणः िषम 1972 में सार्धारण बीमा कारोबार {जनरल इंश्योरेंस वबज़नेज़ 
नेशन्लाइजेशन एक्ट (जीआईबीएनए)} राष्ट्ीयकरण अवर्धवनयम के लागू करने के साथ ही गरै-जीिन 
बीमा कारोबार को भी राष्ट्ीयकृत वकया गया एि ंभारतीय सार्धारण बीमा वनगम (जीआईसी) तथा इसकी 
िार सहायक कंपवनयों की स्थापना की गई। जीआईसी की िार सहायक कंपवनयों की स्थापना पर उस 
समय भारत में गैर जीिन बीमा कारोबार कर रही 106 कंपवनयों का उनमें विलय कर वदया गया।  

d) मल्होत्रा सवमवत एि ंआईआरडीएः  उद्योग के विकास के वलए पवरितमन की खोज एि ंवसफावरश और 
साथ ही प्रवतस्पर्धा की पुनः शुरुआत हेतु िषम 1993 में मल्होत्रा सवमवत का गठन वकया गया। सवमवत ने 
अपनी वरपोटम िषम 1994 में प्रस्तुत की। िषम 1997 में बीमा विवनयामक   प्रावर्धकरण (आईआरए) की 
स्थापना की गई। िषम 1999 में बीमा वनयामक एि ं विकास प्रावर्धकरण अवर्धवनयम (आईआरडीए) के 
पावरत वकए जाने के बाद अप्रैल 2000 में जीिन एि ंगैर-जीिन दोनों ही बीमा उद्योग की सावंिवर्धक 
वनयामक वनकाय के रूप में भारतीय बीमा विवनयामक एि ंविकास प्रावर्धकरण(आईआरडीएआई) की 
स्थापना की गई।  

2014 में जारी वकए गए अध्यादेश के तहत कुछ शतें जोडी गयी हैं जो भारत में बीमा कंपवनयों की पवरभाषा और 
गठन को वनयंवत्रत करने से संबंवर्धत हैं। 

भारतीय बीमा कंपनी में एक ऐसी कंपनी शावमल है वजसमें पोटमफोवलयो वनिशेकों सवहत विदेशी वनिशेकों द्वारा 
इज्क्िटी शेयरों की कुल होल्ल्डग, उस तरीके से जो वनर्धावरत वकया जा सकता है, भारतीय स्िावमत्ि और 
वनयतं्रण िाली भारतीय बीमा कंपनी की िुकता इज्क्िटी पूजंी की उनिास फीसदी से अवर्धक नहीं है। 

अध्यादेश भारत में विदेशी कंपवनयों के बारे में भी शतें लगाता है। 

एक विदेशी बीमा कंपनी भारत में स्थावपत वकसी शाखा के माध्यम से पुनबीमा कारोबार में शावमल हो सकती है। 
"पुनबीमा" शब्द का मतलब है 'एक बीमाकता के जोवखम के एक वहस्से का दूसरे बीमाकता द्वारा बीमा जो एक 
परस्पर स्िीकायम प्रीवमयम के बदले जोवखम को स्िीकार करता है।' 

5. ितममान जीिन बीमा उद्योग 

इस समय ितममान में भारत में 24 जीिन बीमा कंपवनया ंपवरिालनरत हैं वजसका वििरण नीिे वदया गया है : 

a) भारतीय जीिन बीमा वनगम(एलआईसी) सािमजवनक के्षत्र की  एक कंपनी है। 
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b) वनजी के्षत्र में 23 जीिन बीमा कंपवनया ंहैं। 

c) भारत सरकार के अर्धीन डाक विभाग भी डाक जीिन बीमा के ज़वरए जीिन बीमा कारोबार कर रहा है, 
परंतु यह वनयामक के अवर्धकार के्षत्र से मुि है। 

स्ि परीक्षण 1 

वनम्पनवलवखत में से भारत में बीमा उद्योग का वनयामक रेग्युलेटर क़ौन है ? 

I. भारतीय बीमा प्रावर्धकरण (इशं्योरेंस ऑथावरवट ऑफ इवंडया) 
II.  भारतीय बीमा विवनयामक एि ंविकास प्रावर्धकरण (इंश्योरेंस रेग्युलेवटवर एण्ड वडिलेपमेंट ऑथावरवट 
III. भारतीय जीिन बीमा वनगम (लाइफ इंश्योरेंस कापोरेशन ऑफ इवंडया) 
IV. भारतीय सार्धरण बीमा वनगम (जनरल इंश्योरेंस कापोरेशन ऑफ इवंडया) 
 

B.  बीमा वकस प्रकार कायम करता है 

आरु्धवनक िावणयय की शुरुआत संपवत्त के स्िावमत्ि के वसद्ातं के आर्धार पर की गई थी। यवद वकसी घटना के 
कारण पवरसंपवत्त (ऐसेह) का मूल्य कम (नुकसान या नष्ट हो जाने पर) हो जाता है, तो पवरसंपवत्त के मावलक 
को आर्थथक हावन का सामना करना पडता है। वफर भी, पवरसंपवत्त मावलकों से छोटे छोटे अंशदान द्वारा 
सामवूहक वनवर्ध (कामन फंड) का वनमाण वकए जाने पर ऐसे कुछ दुभाग्यपूणम  मावलकों की हावन की क्षवतपूर्थत 
हेतु इस वनवर्ध का प्रयोग वकया जा सकता है।  

सरल शब्दों में, बीमा की प्रविया के ज़वरए एक व्यवि की संभावित आर्थथक हावन एि ंउसके पवरणामों को कई 
व्यवियों के बीि बााँटा जा सकता है।  

पवरभाषा 

बीमा एक ऐसी प्रविया है वजसके ज़वरए कुछ लोगों की हावन, वजन्हें दुभाग्यिश ऐसी हावन िहन करनी पडती 
है, को ऐसे व्यवियों में पहले पहले आपस में बाटंा जाता है वजनके साथ ऐसी एक जैसी अवनज्श्ित 
घटनाओं/पवरज्स्थवतयों के घटने की संभािना हो। 

वित्र 2  बीमा वकस प्रकार कायम करता है 

घर के मावलकों द्वारा प्रीवमयम का अशंदान 

बीमा कंपनी  

दािा का वनपटान 
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तथावप, इसमें एक परेशानी है। 

i. क्या लोग ऐसी सामवूहक वनवर्ध को बनाने में मुज्श्कल से अर्थजत अपनी कमाई में से कुछ रावश का 
अंशेदान करने के वलये सहमत होंगे? 

ii. ि ेकैसे विश्िास करेंगे वक इज्छछत उदे्दश्य के वलए उनके द्वारा दी गई रावश का प्रयोग हो रहा है? 

iii. उन्हें यह कैसे ज्ञात होगा वक उनके द्वारा दी जा रही रावश बहुत कम है या बहुत अवर्धक? 

स्पष्ट रूप से वकसी को तो इस प्रविया पर पहल करके एि ं संगवठत करके उपरोि उदे्दश हेतु समुदाय के 
सदस्यों को साथ लाना होगा। िह 'वकसी न वकसी को ',  'बीमाकता' (इंश्योरर) के रुप में जाना जाता है जो 
जमा रावश (पूल) हेतु प्रत्येक व्यवि द्वारा वकए जाने िाले अंशदान का वनणमय लेता है तथा हावनग्रस्त सदस्यों के 
वलए भगुतान की व्यिस्था करता है।  

बीमाकता(इशं्योरर) को समुदाय एि ंव्यविगत सदस्यों का विश्िास भी जीतना पडेगा। 

i. बीमा वकस प्रकार कायम करता है 

a) सिमप्रथम, पवरसंपवत्त  ऐसी होनी  िावहए वजसमें आर्थथक मूल्य विद्यमान हो। यह पवरसपंवत्त: 

i. िस्तुगत (वफवजकल) हो सकती है (जैसे गाडी अथिा भिन) या 
ii. व्यविपरक (नान-वफवजकल) हो सकती है (जैसे नाम या रण्यावत (गुडविल)या 
iii. व्यविगत (पसमनल) हो सकते हैं(जैसे वकसी की आाँख, हाथ-पैर एि ंशरीर के अन्य अगं) 

b) वकसी वनज्श्ित घटना घवटत होने से संपवत्त का मूल्य नष्ट हो सकता है। हावन की इस संभावित  ज्स्थवत 
को  जोवखम (वरस्क) कहते हैं। जोवखम भरी घटना के कारण को आपदा (पेवरल) कहते हैं। 

c) एक वसद्ान्त वजसे पूटलग र्धनूरावश एक प्रकीया के नाम से जाना जाता है। इसके तहत, विवभन्न 
व्यवियों से िैयविक अशंदान (वजसे प्रीवमयम कहते हैं) एकवत्रत वकया जाता है। इन व्यवियों के पास 
एक जैसी सम्पपवत्त वजनमें एक जैसी जोवखम की संभािना होती है।) 

d) आपदा के कारण कुछ लोगों को हुई हावन की क्षवतपूर्थत हेतु इस सामवूहक वनवर्ध का प्रयोग वकया जाता 
है। 

e) वनवर्ध (फंड) एकवत्रत (पूटलग) करना एि ंकुछ दुभाग्यशाली लोगों की क्षवतपूर्थत करने की प्रविया एक 
संस्था द्वारा की जाती है वजसे बीमाकता कहते हैं। 

f) बीमाकता, प्रत्येक व्यवि जो इस योजना में भाग लेना िाहता है, के साथ बीमा अनुबरं्ध करता है। ऐसे 
सहभागी को बीवमत कहते हैं। 

2. बीमा, बोझ हलका करता है 

जोवखम के बोझ का आशय, वकसी पवरज्स्थवत/घटना के घटने के पवरणामस्िरूप सहन की जाने िाली लागत, 
हावन एि ंविकलागंताओं से है। 
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 वित्र 3 व्यवि द्वारा ढ़ोए जाने िाले जोवखम बोझ 

व्यवि  दो प्रकार के जोवखम के बोझ को ढ़ोता है- महत्िपणुम एि ंकम महत्िपुणम (ग़ौण) 

a) जोवखम का महत्िपुणम बोझ 

जोवखम के महत्िपुणम बोझ में ऐसी हावनयों को शावमल वकया जाता है, वजन्हें शुद् जोवखम  

घटनाओं के फलस्िरूप िास्तविक रूप में पवरिार(एि ंकारोबारी यवूनटों) द्वारा सहन वकया जाता है। ऐसी 
हावनया ंप्रायः प्रत्यक्ष एि ंमापने योग्य होती हैं तथा बीमा द्वारा सरलता से इनकी क्षवतपूर्थत की जा सकती है। 

उदाहरण 

आग से वकसी कारखाने के नष्ट हो जाने पर, नष्ट अथिा विध्िस्त माल के िास्तविक मूल्य का आकलन 
वकया जा सकता है, वजस व्यवि को हावन उठानी पडी है , उसे क्षवतपूर्थत का भगुतान वकया जा सकता है। 

वकसी व्यवि द्वारा ह्रदय शल्य विवकत्सा (हाटम सजमरी) कराने पर, उसकी विवकत्सा लागत की जानकारी 
होने पर उसकी क्षवतपूती की जा सकती है। 

इसके अवतवरि कुछ अप्रत्यक्ष हावनयााँ भी हो सकती हैं। 

उदाहरण 

आग के कारण व्यािसावयक पवरिालनों (आपरेशन)में रूकािट आने से लाभ की हावन हो सकती है 
वजसका  आकलन वकया जा सकता है वजस व्यवि को हावन पहंुिी है उसे क्षवतपूर्थत का भगुतान वकया जा 
सकता है। 

b) जोवखम  का कम महत्िपूणम बोझ 

मान लें वक कोई घटना नहीं घटी एि ं वकसी प्रकार की कोई हावन नहीं हुई। क्या इसका यह अथम हे वक 
वजनके समक्ष आपदा की सभंािना है, उन्हें वकसी प्रकार का बोझ नहीं है?  इसका जिाब यह है वक 
महत्िपूणम बोझ के साथ-साथ व्यवि जोवखम के कम महत्िपूणम बोझ के भी िहन करता है। 

जोवखम के कम महत्िपूणम बोझ में, यह त्य वक हावन की पवरज्स्थवत की संभािना है, इस कारण व्यवि 
द्वारा िहन की जा सकने िाली लागतें एि ंतनाि शावमल हैं।  ऐसी वकसी वसफम  घटना के न घटने पर भी इस 
प्रकार की जोवखमों को िहन करना पडता है। 

व्यवि द्वारा ढ़ोए जाने िाले जोवखम 
बोझ 

जोवखम का महत्िपुणम 
(प्रइमवर)बोझ 

जोवखम का कम महत्िपुणम (सकें डरी 
)बोझ 
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आइए, हम ऐसे कुछ बोझों के बारे में जानकारी प्राप्त करे: 

i. सिमप्रथम, भय एि ं विन्ता के कारण शारीवरक एि ंमानवसक तनाि उत्पन्न होता है। विन्ता की मात्रा 
प्रत्येक व्यवि के वलए वभन्न हो सकती है परंतु िह विद्यमान रहती है तथा तनाि का कारण बनते हुए 
व्यवि के स्िास््य को वबगाड सकती है। 

ii. दूसरी बात यह है वक हावन से संबवंर्धत अवनज्श्ितता की ज्स्थवत में, दूरदर्थशता यह होगी वक ऐसी 
संभावित घटना का सामना करने के वलए आरवक्षत वनवर्ध (वरजिम फंड) बिा कर रखी  जाए। ऐसी वनवर्ध 
के गठन में कीमत िुकानी पडती है। उदाहरण के वलए, ऐसे फंड, नकदी के रूप में  रखे जा सकते हैं 
वजनसे वमलने िाला प्रवतफल न्यून होता है। 

बीमाकता को जोवखम देकर मानवसक शावंत का आनन्द लें सकते हैं, वनवर्ध वजसे वरज़िम के रूप में बिा कर 
रखना पडता उसका वनिशे कर सकते हैं तथा अपने कारोबार को और प्रभािी बनाने की योजना बना सकते हैं। 
इन कारणों से यह सुस्पष्ट है वक बीमा की आिश्यकता है। 

स्ि परीक्षण 2 

वनम्पनवलवखत में से जोवखम का कम महत्िपूणम (सेकंडरी) बोझ क़ौन सा है? 

I. कारोबार व्यिर्धान लागत 
II. माल नष्ट हो जाने की लागत 
III. भविष्य में संभावित हावनयों को पूरा करने हेतु आरवक्षत वनवर्ध (वरजिमस) को अलग बिा कर रखना 
IV. ह्रदयाघात के कारण अस्पताल में भरती होने के पवरणामस्िरूप आने िाली विवकत्सकीय लागत  

 

C. जोवखम प्रबरं्धन की तकनीक (वरस्क मनेैजमेंट टेकनीक) 

एक अन्य प्रश्न यह पूछा जा सकता है वक क्या जोवखम की सभी प्रकार की पवरज्स्थवतयों में बीमा ही इसका सही 
समार्धान है। इसका जिाब है - नहीं। 

बीमा कई उपायों में से एक उपाय है वजसके ज़वरए लोग अपने जोवखमों का प्रबंर्धन कर सकते हैं। इसके ज़वरए 
ि ेबीमा कंपनी को अपने जोवखम दे देते हैं। तथावप, जोवखम से जूझने के वलए कुछ अन्य उपाय भी हैं वजनका 
वििरण नीिे प्रस्तुत है - 

1. जोवखम से बिाि  

हावन की ज्स्थवत से बिते हुए जोवखम को वनयंवत्रत करना ही जोवखम से बिाि कहा जाता है। इस प्रकार ऐसी 
संपवत्त, व्यवि अथिा गवतविवर्ध से बिाना िावहए वजसमें हावन की संभािना हो। 

उदाहरण 

i. कुछ लोग कुछ वनज्श्ित वनमाण के कायम का ठेका वकसी अन्य व्यवि को सौंपते हुए वनमाण से जुडे कुछ  
जोवखमों  को झेलने से मना कर सकते हैं। 
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ii. कोई दुघमटनाग्रस्त हो सकने के भय से घर से बाहर ही नहीं वनकलते अथिा विदेशों में स्िास््य के वबगड 
जाने के भय से विदेश यात्रा ही नहीं करें। 

परंतु जोवखम से बिाि, जोवखम संभालने का नकारात्मक उपाय है। कुछ जोवखम भरी गवतविवर्धयों का सामना 
करने से ही िैयविक एि ंसामावजक विकास होता है। ऐसी गवतविवर्धयों से बिने से व्यवि एि ंसमाज जोवखम 
भरी जावत विवर्धयों से  प्राप्त होने िाले लाभ से िवंित रह सकते हैं। 

2. जोवखम अपने पास रखना (वरस्क वरटेंशन) 

व्यवि जोवखम के प्रभाि को संभालने करने की कोवशश करता है एि ंस्ियं ही जोवखम तथा उस्के  

प्रभाि को सहने का वनणमय लेता है। यह स्ि-बीमा (स्ल्फ इशं्योरंस) के रुप में जाना जाता है। 

उदाहरण 

कारोबारी घराने कुछ वनज्श्ित सीमा तक छोटी-छोटी हावनयों को िहन करने की अपनी क्षमता के अनुभि के 
आर्धार पर स्ियं ही जोवखम अपने पास रखने का वनणमय ले सकते हैं। 

3. जोवखम कम करना एि ंवनयतं्रण (वरस्क वरडकशन एण्ड कंट्ोल) 

यह जोवखम बिाि की तुलना में अवर्धक व्यािहावरक एि ंउपयुि उपाय है। इसका अथम है वक हावन की घटना के 
अिसर को कम करने हेतु कदम उठाना एि/ंअथिा ऐसी हावन के घटने पर उसके प्रभाि की गंभीरता को कम 
करना। 

महत्िपूणम 

घटना के अिसर को कम करने के वलए उठाए गए उपायों को 'हावन रोकथाम (लॉस वप्रिशेन)' कहते हैं। हावन 
की मात्रा को कम करने के उपायों को 'हावन कम करना (लॉस वरडक्शन)' कहते हैं। 

जोवखम की कट़ौती के वलये वनम्पनवलवखत एक या अवर्धक उपायों के ज़वरए हावन की बाराबारता फ्रीकिेंवस 
एि/ंअथिा मात्रा को कम करने में शावमल वकया जाता हैः 

a) वशक्षा एि ंप्रवशक्षणः- जैसे आग फैलने पर उससे बिने की प्रविया से कममिावरयों को वनयवमत रूप से 
विल करिाना अथिा िाइिरों, फोकम वलफ्ट के िालकों को हेल्मेट ि सीट बेल्ट पहनने की विवर्ध आवद 
के संबंर्ध में पयाप्त प्रवशक्षण सुवनज्श्ित करिाना। 

इसका एक उदाहरण स्कुल जाने िाले बछिों को यह वसखाना है वक ि ेजंक फुड न खाएं। 

b) पयािरण संबरं्धी पवरितमनः  जैसे “ भ़ौवतक ” हालातों में सुर्धार। जैसे उदाहरण के वलए दरिाज़ों पर 
बेहतर ताले, वखडवकयों पर वसटकवनयााँ अथिा शटर, िोर घंटी या अज्ग्न िेतािनी अथिा 
अज्ग्नशामक लगाना।  शासन (सरकार) प्रदूषण एि ं ध्िवन प्रदूषण के स्तर को कम करते हुए अपने 
नागवरकों के स्िास््य स्तर में सुर्धार के उपाय कर सकता है। मलेवरया दिाई को वनयवमत रूप से 
वछडकने से बीमारी के फैलाि को रोका जा सकता है। 

c) मशीनरी एि ं उपकरण के प्रयोग के द़ौरान अथिा अन्य कायों के प्रयोग के द़ौरान खतरनाक या 
जोवखमभरे संिालनों में वकए गए पवरितमन। 
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उदाहरण के वलए सही समय पर सही ढंग का खाना खाने से बीमार पडने की घटनाएं कम हो जाती हैं 
वजससे जीिनशैली  भी स्िास््यिर्धमक हो जाती है। 

d) अलग-अलग रखना, प्रापटी के विवभन्न आईटमों को एक ही स्थान पर इकाठ्ठा रखने के बजाए विवभन्न 
स्थानों पर रखने पर जोवखम को वनयवंत्रत वकया जा सकता है। यह वििार है वक यवद एक स्थान पर 
कोई दुघमटना घटती है तो सभी िस्तुओं के उस को एक ही स्थान पर न रखते हुए नुकसान के प्रभाि 
को कम वकया जा सकता है। 

उदाहरण के वलए, माल को अलग-अलग गोदामों में रखने पर हावन को कम वकया जा सकता है। इनमें 
से एक के नष्ट होने पर भी, इसके प्रभाि को काफी मात्रा में कम वकया जा सकता है। 

4. जोवखम का वित्तप्रबरं्ध (वरस्क फाइनैल्न्सग) 

इसका आशय, हावन के घटने पर आिश्यक वनवर्ध का प्रािर्धान करना है। 

a) स्ि-वित्तीयन के ज़वरए जोवखम अपने पास रखना में वकसी भी प्रकार की हावन होने पर स्ियं ही भगुतान 
वकया जाता है। इस प्रविया में, फमम अपने जोवखम का आकलन स्ियं करते हुए अपनी वनजी अथिा 
उर्धार ली हुई वनवर्ध के ज़वरए भगुतान करती है। इस प्रविया को स्ि-बीमा कहते हैं। फमम द्वारा, हावन के 
प्रभाि को स्िय ंही सहन करने योग्य बनाने हेतु जोवखम कम करने के विवभन्न उपायों को भी अपनाया 
जा सकता है। 

b) जोवखम को वकसी और को दे देना (वरस्क ट्ासंफर), जोवखम को अपने पास रखना का विकल्प है। 
जोवखम को वकसी और को दे देने में हावन से संबंवर्धत वजम्पमेदावरयों को अन्य पक्ष को दे वदया जाता है। 
इसके तहत, आकज्स्मक घटना(या आपदा) के पवरणामस्िरूप उत्पन्न होने िाली हावन को अन्य पक्ष 
को दे वदया जाता है। 

बीमा जोवखम को वकसी और को दे देने का एक मुख्य स्िरूप है, और यह बीमा क्षवतपूर्थत के ज़वरए अवनज्श्ितता 
को वनज्श्ितता में बदलने की अनुमवत प्रदान करता है। 

इशं्योरेंस बनाम एश्योरेंस 

इंश्योरेंस एि ं एश्योरेंस दोनों ही, कंपवनयों द्वारा प्रस्तुत वकए जाने िाले वित्तीय उत्पाद हैं वजनका संिालन 
िावणज्ययक रूप से वकया जाता है। इन दोनों के बीि का अंतर अत्यंत अस्पष्ट होता जा रहा है तथा दोनों को 
एक समान अथम में माना जाने लगा है। परंतु दोनों के बीि अवत सूक्ष्म वभन्नताएं विद्यमान हैं वजनकी ििा नीिे की 
गई है। 

इंश्योरेंस का आशय, घट सकने िाली घटना से सुरक्षा प्रदान करना है जबवक एश्योरेंस का आशय अिश्य 
घटने िाली घटना से सुरक्षा प्रदान करना है। इंश्योरेंस, जोवखम के वलये सुरक्षा प्रदान करती है जबवक एश्योरेंस 
वनज्श्ित घटना जैसे मृत्यु, जो वनज्श्ित है टकतु उसका समय अवनज्श्ित है, के वलये सुरक्षा प्रदान करती है। 
एश्योरेंस  पावलसी  जीिन सुरक्षा से जुडी होती हैं।  
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वित्र 4 : बीमा वकसी बीवमत की वकस प्रकार क्षवतपूर्थत करता है  

 

जोवखम ट्ासंफर के अन्य उपाय भी हैं। उदाहरण के वलए, जब कोई फमम  वकसी समूह का सदस्य होती है, 
जोवखम का ट्ासंफर मूल समूह में हो सकता है और उसके द्वारा हावनयों की वित्त से पूर्थत की जाएगी। 

अतः बीमा, जोवखम ट्ासंफर के वबवभन्न उपायों में से एक है। 

स्ि परीक्षण 3 

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सी विवर्ध जोवखम ट्ासंफर से संबवंर्धत है ? 

I. बैंक एफ डी 

वकसी व्यवि ने मोटर बीमा कराया है 

िह व्यवि दुघमटनाग्रस्त हो जाता है  

तब िह दािा करता है 

बीमा कंपनी उस व्यवि को क्षवतपूर्थत करती है 
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II. बीमा 
III. इज्क्िटी शेयर 
IV. भ ूसम्पपदा (वरअल इस्टेट) 

 

D. जोवखम प्रबरं्धन के सार्धन के रूप में बीमा 

जब हम जोवखम के विषय में बात करते हैं, तो हम उस हावन की बात नहीं करते हैं जो घट िुकी है, परंतु उस 
हावन की बात करते हैं, वजसके घटने की संभािना हो। अतः यह एक अपेवक्षत हावन होती है।  इस अपेवक्षत हावन 
का मूल्य (जो वक जोवखम के मूल्य के समान होता है)दो तत्िों पर वनभमर होती हैः 

i. यह संभािना (प्रॉबेवबवलवट) वक वजस खतरे को बीवमत वकया जा रहा है, घवटत हो सकता है, वजससे 
हावन होगी। 

ii. प्रभाि (इम्पपेक्ट) इसके पवरणामस्िरूप हो सकने िाली हावन की र्धन रावश।  

जोवखम के मूल्य में, हावन की संभािना एि ंहावन की र्धन रावश दोनों से संबवंर्धत प्रत्यक्ष अनुपात में िृवद् होगी। 
तथावप, यवद हावन की र्धनरावश बहुत अवर्धक होती है, तथा उसकी संभािना बहुत कम होती है तो जोवखम का 
मूल्य भी कम होगा। 

वित्र 5 : बीमा के ियन से पूिम ध्यान दी जाने िाली बातें 

1. बीमा ियन से पूिम ध्यान दी जाने िाली बातें 

बीमा लेने या न लेने का वनणमय लेने से पूिम हावन घटने से आने िाली लागत एि ंजोवखम ट्ासंफर के मूल्य में 
तुलना करनी िावहए एि ंयह समझना होगा वक क्या स्िय ंही हावन की लागत िहन करना बेहतर होगा। जोवखम 
ट्ासंफर की लागत ही बीमा का प्रीवमयम है- वजसकी गणना उपरोि पवरछछेद में उज्ल्लवखत दो तत्िों द्वारा की 
जाती है। बीमा की बेहतरीन पवरज्स्थवतया ंिे होती हैं जहााँ संभािना बहुत की कम होती हैं परंतु हावन का प्रभाि 
बहुत अवर्धक हो सकता है। ऐसे उदाहरण में बीमा (प्रीवमयम)के ज़वरए जोवखम के ट्ासंफर का मूल्य बहुत कम 
होगा जबवक स्ियं ही हावन के िहन करने की लागत बहुत अवर्धक होगी।  

a) थोडे के वलए बहुत ययादा जोवखम न लें : जोवखम ट्ासंफर का मूल्य और इससे उत्पन्न मूल्य (िले्य)ू 
के बीि अिश्य ही संतुवलत संबंर्ध होना िावहए।  

 

बीमा ियन से पूिम 
ध्यान दी जाने िाली 

बातें 

थोडे के वलए बहुत 
ययादा जोवखम  न 

लें 

हावन सह सकने की 
साम्यम से ययादा 

जोवखम न लें  

जोवखम के संभावित 
पवरणामों के बारे में 

सािर्धानी पुिमक सोिें  
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उदाहरण 

क्या एक सार्धारण सी बॉल पेन का बीमा करना साथमक होगा ? 

b) हावन सह सकने की सम्यम से ययादा जोवखम न लें :  यवद वकसी घटना के कारण होने िाली हावन 
इतनी बृहत् हो वक उससे लगभग वदिावलयापन की ज्स्थवत उत्पन्न हो जाए, तो जोवखम प्रवतर्धारण, 
उवित एि ंउपयुि नहीं होगा। 

उदाहरण 

वकसी तेल वरफाइनेरी के क्षवतग्रस्त या नष्ट हो जाने पर क्या होगा ?क्या कोई कंपनी इस हावन को सहन 
कर पाएगी? 

c) जोवखम  के संभवित पवरणामों के बारे में ध्यानपूिमक सोिें : ऐसी सम्पपवतयों का बीमा कराना सिमश्रेष्ठ 
होता है वजसमें हावन के घटने (बारंबारता) की संभािना बहुस कम हो परंतु संभाव्य प्रभाि बहुत अवर्धक 
हो।  

उदाहरण  

क्या कोई अतंवरक्ष उपग्रह का बीमा नहीं करा कर खिम उठा सकता है? 

स्ि परीक्षण 4  

वनम्पनवलवखत पवरदृश्यों  वकसके वलए बीमा की आिश्यकता हो सकती है? 

I. पवरिार का एकमात्र कमाने लाला वजसकी असामवयक मृत्यु हो सकती है। 
II. वकसी व्यवि का बटुआ (पसम) गुम हो सकता है। 
III. शेयर मूल्यों में बहुत तेजी से वगरािट आ सकती है। 
IV. प्राकृवतक टूटफूट से घर का मूल्य कम हो सकता है। 

E. समाज में बीमा की भवूमका 

बीमा कंपवनया,ं देश के आर्थथक विकास में महत्िपूणम भवूमका वनभाती हैं।   देश की संपवत्त की सुरक्षा एि ंबिाि 
सुवनज्श्ित करने हेतु उनका योगदान महत्िपूणम है। उनके योगदानों में से कुछ की ििा वनम्पनवलवखत है – 

a) उनके द्वारा वकए गए वनिशे से समाज को बहुत अवर्धक लाभ होता है। बीमा कंपनी की मजबूती इस बात 
पर कायम है वक भारी मात्रा में रावश एकवत्रत कर प्रीवमयम के रूप में पूटलग की जाती है।  

b) इन वनवर्धयों को एकवत्रत कर, पॉवलसीर्धारकों के लाभ हेतु रखा जाता है। बीमा कंपवनयों द्वारा इस पहल ू
पर ध्यान देते हुए हमेशा समुदाय के लाभ हेतु इस वनवर्ध के प्रयोग से संबंवर्धत अपने सभी वनणमय वलये 
जाते हैं। यह वनिशेों पर भी लागू होता है। इसीवलए सफल बीमा कंपवनया ंकभी भी जोवखम भरे वनिशे 
जैसे स्टॉक एि ंशेयर में वनिशे नहीं करती हैं। 

c) बीमा प्रणाली, व्यवि, उसके पवरिार, उद्योग एि ंिावणयय  तथा समुदाय और संपूणम राष्ट् को प्रत्यक्ष 
एि ंअप्रत्यक्ष कई लाभ प्रदान करती है। बीवमत- व्यवि एि ंउद्यम दोनों ही प्रत्यक्ष रूप से लाभाज्न्ित 
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होते हैं क्योंवक उन्हें ऐसी हावन के पवरणामों से सुरवक्षत रखा जाता है जो दुघमटना अथिा आकज्स्मक 
घटनाओं के कारण उत्पन्न हो सकती हैं। अतः बीमा उद्योग की पूाँजी को सुरक्षा प्रदान करता है एि ं 
कारोबार तथा उद्योगों के अवतवरि विस्तार एि ंविकास हेतु पूंजी प्रदान करता है। 

d) बीमा भविष्य से जुडे भय, टिता एि ं आशंकाओं को दूर करता है और इसके फलस्िरूप कारोबारी 
उद्यमों में खुलकर पूजंी वनिशे को प्रोत्सावहत करता है तथा विद्यमान संसार्धनों के सफल उपयोग को 
बढ़ािा देता है। अतः बीमा रोजगार के अिसरों में बढ़ोत्तरी केसाथ िावणज्ययक और औद्योवगक विकास 
का भी प्रोत्साहन करता है साथ ही स्िस्थ अथमव्यिस्था एि ंराष्ट्ीय उत्पादन में िृवद् में भी योगदान 
प्रदान करता है। 

e) बैंक अथिा वित्तीय संस्था, सपंवत्त के बीमायोग्य आपदाओ ंया हावन के संबरं्ध में बीवमत होने पर ही ऋण 
प्रदान करती है, अन्यथा नहीं। अवर्धकाशं संस्थाए,ं यह जोर डालती हैं वक  पॉवलसी का समनुदेशन 
सम्पपार्श्श्िक जमानत (कोलेट्ल सेक्युवरटी) के रूप में वकया जाना िावहए। 

f) जोवखम स्िीकृत करने से पहले बीमाकता योग्यता प्राप्त इंजीवनयरों एि ंविशेषज्ञों से बीवमत की जाने 
िाली संपवत्त के सिेक्षण एि ं वनरीक्षण की व्यिस्था करते हैं। ि े मूल्याकंन के प्रय़ोजन हेतु न केिल 
जोवखम का आकलन करते हैं परंतु साथ ही  बीवमत को जोवखम में विवभन्न सुर्धारों की वसफावरश एि ं
वटप्पणी करते हैं वजससे उन पर प्रीवमयम की न्यून लागात आए।  

g) बीमा का स्थान वनयात कारोबार, ऩौपवरिहन एि ंबैंटकग सेिाओं के समान है क्योंवक यह देश के वलए 
विदेशी मुद्रा अर्थजत करता है। भारतीय बीमाकता 30 से अवर्धक देशों में कायमरत हैं। ये पवरिालन, 
विदेशी मुद्रा अर्थजत करते हैं तथा अदृश्य वनयात का प्रवतवनवर्धत्ि करते हैं। 

बीमाकता अज्ग्न हावन रोकथाम, कागो हावन रोकथाम, औद्योवगक सुरक्षा एि ं सडक सुरक्षा में शावमल कई 
एजेंवसयों एि ंससं्थाओं से वनकटता से जुडे  हैं।  

  

जानकारी 

बीमा एि ंसामावजक सुरक्षा 

a) अब यह सिममान्य है वक सामावजक सुरक्षा रायय का दावयत्ि है।  इस प्रयोजन हेतु पावरत विवभन्न कानूनों में 
बीमा का प्रय़ोग सामावजक सुरक्षा के एक सार्धन के रूप में अवनिाय़म अथिा स्िैज्छछक रूप से शावमल है।  
कें द्रीय एि ंरायय सरकारें, सामावजक सुरक्षा की कुछ योजनाओं के तहत प्रीवमयम का अंशदान करती हुए 
अपनी सामावजक प्रवतबध्दता पूरी करते हैं। कममिारी रायय बीमा अवर्धवनयम, 1948, औद्योवगक कममिावरयों 
को जो बीवमत सदस्य हैं तथा उनके पवरिारों के लाभ हेतु बीमारी, विकलागंता, प्रसूवत एि ंमृत्युसंबरं्धी व्यय 
का भगुतान कममिारी रायय बीमा वनगम  करता है। यह योजना सरकार द्वारा अवर्धसूवित कुछ औद्योवगक 
के्षत्रों में संिावलत है।  

b) सरकार द्वारा प्रायोवजत सामावजक सुरक्षा योजनाओं में बीमाकता मुख्य भवूमका वनभाते हैं। फसल बीमा 
योजना(आरकेबीिाई), सामावजक ग़ौरि का एक प्रमुख उपाय है। यह योजना केिल बीवमत वकसानों को 
ही नहीं अवपतु प्रत्यक्ष एि ंअप्रत्यक्ष रूप से पूरे समुदाय को लाभाज्न्ित करती है। 
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c) िावणज्ययक आर्धार पर सिंावलत सभी ग्रामीण बीमा योजनाएं अंततः ग्रामीण पवरिारों को सामावजक सुरक्षा 
प्रदान करने के वलए तैयार की गई हैं।  

d) सरकारी योजनाओं को सहयोग प्रदान करने के अलािा, बीमा उद्योग िावणज्ययक आर्धार पर स्ियं ही ऐसी 
बीमा सुरक्षा प्रदान करते हैं वजसका परम उदे्दश्य सामावजक सुरक्षा प्रदान करना है। उदाहरण हैं – जनता 
िैयविक दुघमटना, जन आरोग्य आवद।  

स्ि परीक्षण 5 

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सी बीमा योजना सरकार द्वारा नहीं बज्ल्क बीमाकता द्वारा प्रायोवजत है ? 

I. कममिारी रायय बीमा वनगम 
II. फसल बीमा योजना 
III. जन आरोग्य 
IV. उपरोि सभी  

साराशं 

 बीमा जोवखम पूटलग के ज़वरए जोवखम ट्ासंफर है।  

 आजकल प्रिवलत िावणज्ययक बीमा कारोबार की शुरुआत लंदन में लॉयड्स कॉफी हाउस में हुई थी। 

 बीमा व्यिस्था में वनम्पनवलवखत जैसे तत्ि शावमल हैं: 

 सम्पपवत 
 जोवखम 
 आपदा 
 अनुबंर्ध 
 बीमाकता एि ं
 बीवमत 

 जब एक जैसी सम्पपवत या पवरसंपवत्तयों के मावलक, जो एक जैसी जोवखम िहन करते हैं, वनवर्ध (फंड) के 
सामूवहक पूल में अपना-अपना अंश देते हैं तो उसे पूटलग कहते हैं। 

 बीमा के अलािा, जोवखम प्रबरं्धन की अन्य तकनीकों में शावमल हैं : 

 जोवखम से बिाि 
 जोवखम वनयतं्रण 
 जोवखम अपने पास रखना 
 जोवखम वित्तप्रबरं्ध 
 जोवखम को वकसी और को दे देना 

 बीमा के मुख्य वनयम हैं – 

 हावन सह सकने की साम्यम से ययादा जोवखम न लें 
 जोवखम  के संभावित पवरणामों के बारे में ध्यानपूिमक सोिें 
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 थोडी के वलए बहुत ययादा जोवखम न लें। 
 

प्रमुख शब्दािली 

1. जोवखम 
2. पूटलग 
3. सम्पपवत/पवरसंपवत्त 
4. जोवखम का बोझ 
5. जोवखम से बिाि 
6. जोवखम वनयतं्रण 
7. जोवखम अपने पास रखना 
8. जोवखम का वित्तप्रबंर्ध 
9. जोवखम को वकसी और को दे देना  
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स्ि परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही विकल्प II है। 

भारत में भारतीय  बीमा विवनयामक एि ंविकास प्रावर्धकारण बीमा उद्योग का वनयामक (रेग्युलेटर) है।  

उत्तर 2 

सही विकल्प III है। 

भािी संभावित हावनयों हेतु प्रािर्धान के त़ौर पर आरवक्षत वनवर्ध (वरजिमस) वनमाण कम महत्िपूणम (सेकंडरी) 
जोवखम बोझ है।  

उत्तर 3 

सही विकल्प II है। 

बीमा जोवखम ट्ासंफर का उपाय है। 

उत्तर 4 

सही विकल्प I है। 

पवरिार के एकमात्र कमाने िाले की असामवयक मतृ्यु से पूरे पवरिार को स्ियं ही अपनी देखभाल करने की  
ज्स्थवत में जीिन बीमा की खरीद आिश्यक हो जाती है।  

उत्तर 5 

सही विकल्प III है। 

जन आरोग्य बीमा योजना सरकार द्वारा नहीं बज्ल्क बीमाकता (इंश्योरेर) द्वारा प्रायोवजत है। 

स्ि परीक्षण प्रश्न  

प्रश्न 1 

जोवखम पूटलग के ज़वरए वकये जाने िाले जोवखम ट्ासंफर को _______ कहते हैं। 

I. बित 
II. वनिशे 
III. बीमा 
IV. जोवखम घटाना 

प्रश्न 2 

जोवखम घटने के अिसरों को कम करने सबंंर्धी उपायों को __________ कहते हैं। 

I. जोवखम अपने पास रखना (वरटेंशन) 
II. हावन रोकथाम (वप्रिशेन) 
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III. जोवखम ट्ासंफर 
IV. जोवखम से बिाि 

प्रश्न 3  

बीमाकता (इंश्योरर) को जोवखम ट्ासंफर करने पर यह________संभि हो जाता है। 

I. हमारा अपनी संपवतयों के प्रवत लापरिाह होना। 
II. हावन की ज्स्थवत में बीमा से र्धन प्राप्त करना। 
III. हमारी संपवतयों में वनवहत सभंावित जोवखमों को अनदेखा करना। 
IV. शावंतपूिमक अपने कारोबार को और अवर्धक प्रभािी बनाने की योजना करना। 

प्रश्न 4 

आरु्धवनक बीमा कारोबार की शुरुआत ____________से हुई थी। 

I. बॉटमरी 
II. लॉयड्स 
III. रोड्स 
IV. मल्होत्रा सवमवत 

प्रश्न 5  

बीमा के संदभम में जोवखम अपने पास  रखना ऐसी पवरज्स्थवत की ओर संकेत करता है जहााँ 

I. हावन या नुकसान की संभािना नहीं है 
II. हावन उत्पन्न करने िाली घटना का कोई मूल्य नहीं है 
III. संपवत्त को बीमा की सुरक्षा प्राप्त है 
IV. व्यवि स्ियं ही जोवखम एि ंउसके प्रभाि को झेलने का वनणमय लेता है। 

प्रश्न 6 

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सा कथन सही है? 

I. बीमा आज्स्त की सुरक्षा करता है 
II. बीमा हावन की रोकथाम करता है 
III. बीमा हावन की संभािना को कम करता है 
IV. संपवत की हावन होने पर बीमा भगुतान करता है 

प्रश्न 7 

400 घरों में से प्रत्येक का मलू्य रु. 20,000/-, औसतन 4 घरों में प्रवत िषम आग लग जाती है वजससे 
कुल रु 80,000/- की हावन होती है। इस हावन की क्षवतपूर्थत के वलए प्रत्येक घर के मावलक को िार्थषक 
रूप से वकतना अंशदान करना होगा? 

I. रु. 100/- 
II. रु. 200/- 
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III. रु. 80/- 
IV. रु. 400/- 

प्रश्न 8 

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सा कथन सही है ? 

I. बीमा कुछ लोगों की हावन को बहुत लोगों द्वारा आपस में बाटंने की विवर्ध है। 
II. बीमा एक व्यवि के जोवखम वकसी अन्य व्यवि के पास अंतवरत करने की विवर्ध है। 
III. बीमा बहुत लोगों की हावन को कुछ लोगों द्वारा आपस में बाटंने की विवर्ध है। 
IV. बीमा कुछ व्यवियों के लाभ को कई व्यवियों में अंतवरत करने की विवर्ध है। 

प्रश्न 9 

बीमाकता जोवखम स्िीकरण से पूिम संपवत के सिेक्षण एि ंवनरीक्षण की व्यिस्था क्यों करते हैं? 

I. मूल्याकंन के प्रयोजन हेतु जोवखम आकलन के वलए। 
II. यह जानने के वलए वक बीवमत ने संपवत की खरीदी कैसे की है। 
III. यह जानने के वलए वक क्या अन्य बीमाकताओं ने भी संपवत का वनरीक्षण वकया है। 
IV. यह जानने के वलए वक क्या पडोस की संपवत को भी बीवमत वकया जा सकता है। 

प्रश्न 10 

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सा विकल्प बीमा प्रविया को पूणम रूप से समझाता है। 

I. कई लोगों की हावन को कुछ द्वारा आपस में बाटं लेना 
II. कुछ लोगों की हावन को कई लोगों द्वारा आपस में बाटं लेना 
III. एक व्यवि द्वारा कुछ लोगों की हावन को बाटं लेना 
IV. अनुदान के ज़वरए हावन की साझेदारी 

 

स्ि परीक्षण के प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1  

सही विकल्प III है। 

जोवखम पटुलग के ज़वरए जोवखम अंतरण को बीमा कहते हैं। 

उत्तर 2  

सही विकल्प II है। 

जोवखम घटने के अिसरों को कम करने सबंंर्धीउपायों को हावन की रोकथाम कहते हैं। 

उत्तर 3 

सही विकल्प IV है। 
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बीमाकता के समक्ष जोवखम के अंतरण से शावंतपूिमक कारोबार को और अवर्धक प्रभािी बनाने की योजना बनाई 
जा सकती है। 

उत्तर 4 

सही विकल्प II है। 

आरु्धवनक बीमा कारोबार की शुरुआत लॉयड्स से हुई थी।  

उत्तर 5 

सही विकल्प IV है। 

बीमा के संदभम में हावन की रोकथाम, ऐसी ज्स्थवत की ओर सकेंत करता है जहााँ व्यवि स्ियं ही जोवखम और 
उसके प्रभाि को िहन करने का वनणमय लेता है।  

उत्तर 6 

सही विकल्प IV है। 

आज्स्त के नष्ट होने पर बीमा द्वारा भगुतान वकया जाता है। 

उत्तर 7 

सही विकल्प II है। 

रु. 200/- प्रवत घर की दर से हावन को किर वकया जा सकता है। 

उत्तर 8 

सही विकल्प I है। 

बीमा कुछ व्यवियों की हावन को कई व्यवियों द्वारा आपस में बाटंने की विवर्ध है। 

उत्तर 9 

सही विकल्प I है। 

जोवखम स्िीकरण से पूिम, बीमाकता मूल्याकंन प्रयोजन के वलए जोवखम के आकलन हेतु संपवत के सिेक्षण और 
वनरीक्षण की व्यिस्था करते हैं। 

उत्तर 10 

सही विकल्प II है। 

बीमा एक ऐसी प्रविया है वजसके तहत, कुछ लोगों, वजन्हें दुभाग्यिश हावन का सामना करना पडता है, की 
हावन को ऐसे लोगों के बीि आपस में बाटंा जाता है, वजनके समक्ष भी समान अप्रत्यावशत 
घटनाओं/पवरज्स्थवतयों की संभािना हो। 
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अध्याय 2 
ग्राहक सेिा 

 
अध्याय पवरिय 

इस अध्याय में आप ग्राहक सेिा के महत्ि को जानेंगे।  आप ग्राहकों को सेिा प्रदान करने में एजेंटों की भवूमका 
के बारे में जानेंगे।  आप बीमा पॉवलसी र्धारकों के वलए उपलब्र्ध विवभन्न वशकायत वनिारण प्रणावलयों को भी 
जानेंगे। इसके अलािा आप ग्राहक के साथ संिाद करने और उनसे जुडने के तरीकों को जानेंगे। 

अध्ययन के पवरणाम 

 

क. ग्राहक सेिा - सामान्य अिर्धारणाए ं
ख. उत्कृष्ट ग्राहक सेिा प्रदान करने में बीमा एजेंट की भवूमका 
ग. वशकायत वनिारण  
घ. संिाद की प्रविया 
ङ. गैर-म़ौवखक संिाद 
ि. नैवतक आिरण 
 
इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 
1. ग्राहक सेिाओं के महत्ि का िणमन करना 
2. सेिा की गुणित्ता का िणमन करना 
3. बीमा उद्योग में सेिा के महत्त्ि का परीक्षण करना 
4. अछछी सेिा प्रदान करने में एक बीमा एजेंट की भवूमका पर ििा करना 
5. बीमा में वशकायत वनिारण प्रणाली की समीक्षा करना  
6. संिाद की प्रविया को समझाना  
7. गैर-म़ौवखक संिाद के महत्ि को प्रदर्थशत करना 
8. नैवतक आिरण की वसफावरश करना 
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क. ग्राहक सेिा - सामान्य अिर्धारणाए ं

1. ग्राहक सेिा क्यों? 

ग्राहक वकसी व्यिसाय को उसकी मूलभतू जरूरत प्रदान करते हैं और कोई भी उद्यम उनको उदासीनता से 
नहीं देख सकता है।  ग्राहक सेिा और संबरं्धों की भवूमका वकसी भी अन्य उत्पाद की तुलना में बीमा के मामले में 
कहीं अवर्धक महत्िपूणम है। 

इसका कारण यह है वक बीमा एक सेिा है और िास्तविक सामान से बहुत अलग है। 

आइए हम देखें वक कैसे बीमा खरीदना एक कार खरीदने से अलग है। 

एक कार कार का बीमा 
यह एक ठोस िस्तु है वजसे देखा, संिालन 
परीक्षण और अनुभि वकया जा सकता है।   

यह भविष्य में एक अप्रत्यावशत दुघमटना के कारण 
कार को हुए नुकसान या क्षवत के विरुद् क्षवतपूर्थत 
करने का एक अनुबंर्ध है।   दुभाग्यपूणम घटना 
घवटत होने तक बीमा के लाभ को देखा या स्पशम 
या अनुभि नहीं वकया जा सकता है। 

खरीद के समय कार के खरीदार को कुछ खुशी 
की अपेक्षा होती है।   यह अनुभि िास्तविक और 
समझने में आसान है।  

बीमा की खरीद तत्काल खुशी की अपेक्षा पर 
आर्धावरत नहीं है बज्ल्क यह एक सभंावित त्रासदी 
के भय/टिता पर आर्धावरत है।  
यह संभि नहीं है वक कोई भी बीमा ग्राहक एक 
ऐसी ज्स्थवत की ओर नहीं देखेगा जहा ंलाभ देय 
होता है।   

एक कार को फैक्ट्ी की एसेंबली लाइन में 
बनाया, शोरूम में बेिा और सडक पर इस्तेमाल 
वकया जाता है।   
बनाने, बेिने और इस्तेमाल करने की तीन 
प्रवियाएं तीन अलग-अलग समय और स्थानों 
पर पूरी होती हैं। 

बीमा के मामले में यह देखा जा सकता है वक 
उत्पादन और उपभोग साथ-साथ होता है।  
उत्पादन और उपभोग की यह समकालीनता सभी 
सेिाओं की एक विवशष्ट विशेषता है। 

ग्राहक को िास्ति में सेिा का अनुभि प्राप्त होता है। अगर यह संतोषजनक से कम है तो असंतोष का कारण 
बनता है। अगर सेिा उम्पमीद से बेहतर होती है तो ग्राहक को खुशी होगी।  इस प्रकार हर उद्यम का लक्ष्य अपने 
ग्राहकों को खुश करना होना िावहए। 

2. सेिा की गुणित्ता 

उछि गुणित्तापूणम सेिा प्रदान करना और ग्राहक को खुश करना बीमा कंपवनयों और उनके कर्थमयों के वलए 
आिश्यक है वजसमें उनके एजेंट भी शावमल हैं। 
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लेवकन उछि गुणित्तापूणम सेिा क्या है? इसकी विशेषताए ंक्या हैं? 

सेिा की गुणित्ता पर एक प्रवसद् मॉडल [“SERVQUAL” नामक] हमें कुछ अंतदृमज्ष्ट प्रदान करेगा। यह सेिा 
की गुणित्ता के पािं प्रमुख सकेंतकों पर प्रकाश डालता है। 

क. विश्िसनीयता : वजस सेिा का िादा वकया गया है उसे भरोसे के साथ और सही ढंग से पूरा करने 
की क्षमता। ययादातर ग्राहक विश्िसनीयता को सेिा की गुणित्ता के पािं आयामों में सबसे 
महत्िपूणम समझते हैं।  यही िह नींि है वजस पर विश्िास की इमारत खडी होती है।   

ख. जिाबदेही : यह ग्राहकों की मदद करने और ग्राहकों की जरूरतों के वलए त्िवरत प्रवतविया प्रदान 
करने की सेिा कर्थमयों की इछछा और क्षमता को दशाता है। इसे गवत, सटीकता और सेिा प्रदान 
करते समय भािना जैसे संकेतकों से मापा जा सकता है।   

ग. आश्िासन : यह सेिा प्रदाताओं के ज्ञान, योग्यता और वशष्टािार तथा भरोसा और विश्िास व्यि 
करने की उनकी क्षमता को दशाता है। यह ग्राहक के इस मूल्याकंन से तय वकया जाता है वक सेिा 
कमी ने उसकी जरूरतों को वकतनी अछछी तरह से समझा है और उसे पूरा करने में वकतना सक्षम 
है।   

घ. सहानुभवूत : इसका िणमन मानिीय भािना के रूप में वकया गया है। यह देखभाल के रिैये और 
ग्राहकों पर व्यविगत रूप से ध्यान वदए जाने में पवरलवक्षत होता है।  

ङ. मूतम िस्तुए ं: यह भ़ौवतक पयािरणीय कारकों को दशाता है वजसे ग्राहक ग्राहक, देख, सुन और 
स्पशम कर सकते हैं। उदाहरण के वलए, स्थान, रूपरेखा और स्िछछता, व्यिस्था और 
व्यािसावयकता की भािना जो व्यवि एक बीमा कंपनी के कायालय में जाकर देखता है, उसका 
ग्राहक पर काफी प्रभाि पड सकता है।  भ़ौवतक िातािरण विशेष रूप से महत्िपूणम हो जाता है 
क्योंवक यह िास्तविक सेिा का अनुभि वकए जाने से पहले और उसके बाद पहली और स्थायी 
छाप छोडता है।  

3. ग्राहक सेिा और बीमा 

बीमा उद्योग में वकसी भी प्रमुख वबिी उत्पादकों से यह पूछें वक ि ेशीषम पर पहंुिने और िहा ंबने रहने में कैसे 
कामयाब हुए।  आपको एक आम जिाब वमलने की संभािना है वक यह उनके म़ौजूदा ग्राहकों की कृपा और 
सहयोग से संभि हुआ वजन्होंने उनके व्यिसाय को बढ़ाने में सहायता की। 

आपको यह भी पता िलेगा वक उनकी आय का बडा वहस्सा अनुबरं्धों के निीनीकरण के कमीशन से आता है।  
उनके म़ौजूदा ग्राहक नए ग्राहक प्राप्त करने का भी रोतोत हैं। 

उनकी सफलता का राज क्या है? 

सबसे अवर्धक संभि जिाब है, अपने ग्राहकों की सेिा करने की प्रवतबद्ता। 

ग्राहक को खुश रखना कैसे एजेंट और कंपनी के वलए लाभकारी होता है? 

सिाल का जिाब देने के वलए ग्राहक के आजीिन मूल्य को देखना उपयोगी होगा।  
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ग्राहक के आजीिन मूल्य को आर्थथक लाभों के एक योग के रूप में पवरभावषत वकया जा सकता है जो एक लंबी 
अिवर्ध में एक ग्राहक के साथ मजबूत संबरं्ध बनाने से प्राप्त प्राप्त वकया जा सकता है। 

वित्र 1 : ग्राहक का आजीिन मूल्य 

 
एजेंट जो सेिा प्रदान करता है और अपने ग्राहकों के साथ घवनष्ठ सबंंर्ध बनाता है, सद्भािना और ब्ाडं मूल्य 
बनाता है जो व्यिसाय के विस्तार में मदद करता है। 

स्ि-परीक्षण 1 

ग्राहक के आजीिन मूल्य का क्या मतलब है? 

I. ग्राहक को उसके जीिनकाल में सेिा प्रदान करते हुए खिम की गयी लागतों का योग 

II. उत्पन्न व्यिसाय के आर्धार पर ग्राहक को वदया गया दजा 

III. आर्थथक लाभों का योग जो ग्राहक के साथ एक दीघमकावलक संबंर्ध बना कर प्राप्त वकया जा सकता है 

IV. अवर्धकतम बीमा वजसके वलए ग्राहक को वजम्पमेदार ठहराया जा सकता है 

ख. उत्कृष्ट ग्राहक सेिा प्रदान करने में बीमा एजेंट की भवूमका  

आइए अब हम वििार करें वक एजेंट ग्राहक को उत्कृष्ट सेिा कैसे प्रदान कर सकता है।  यह भवूमका वबिी के 
स्तर पर शुरू होती है और अनुबंर्ध की पूरी अिवर्ध में जारी रहती है और इसमें वनम्पनवलवखत िरण शावमल हैं।  
अब हम एक अनुबरं्ध के कुछ मील के पत्थरों और प्रत्येक िरण में वनभाई गयी भवूमका पर एक नजर डालते हैं। 

1. वबिी का टबदु - सिोत्तम सलाह 

सेिा का पहला कें द्र वबिी का टबदु है।  गैर-जीिन बीमा की खरीद में शावमल महत्िपूणम मुद्दों में से एक खरीदे 
जाने िाले आिरण की रावश [बीमा रावश] तय करना है। 

यहा ंएक बवुनयादी र्धारणा मन में रखना महत्िपूणम है - जहा ंजोवखम को अन्यथा प्रबंवर्धत वकया जा सकता है, 
बीमा करने की वसफावरश ना करें।  बीमार्धारक को यह सुवनज्श्ित करना आिश्यक है वक इसमें शावमल अपेवक्षत 
हावन बीमा की लागत की तुलना में अवर्धक है। 

अगर प्रीवमयम का भगुतान इसमें शावमल हावन की तुलना में अवर्धक हैं, तो वसफम  जोवखम को सहन करने की 
सलाह दी जा सकती है। 
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दूसरी ओर, यवद वकसी आकज्स्मकता की घटना वित्तीय बोझ का कारण बनती है तो ऐसी आकज्स्मकता के 
विरुद् बीमा करना बवुद्मानी है। 

बीमा की जरूरत है या नहीं, यह पवरज्स्थवतयों पर वनभमर करता है।  यवद वकसी आपदा के कारण पवरसंपवत्त को 
हावन की संभािना नगण्य है तो व्यवि इसका बीमा करने के बजाय इसे बनाए रखने का विकल्प िुन सकता है।   
इसी प्रकार अगर वकसी िस्तु का मूल्य मामूली है तो इसका बीमा नहीं हो सकता है। 

उदाहरण 

बाढ़ प्रिण के्षत्र में रहने िाले गृहस्िामी के वलए बाढ़ के विरुद् आिरण खरीदना मददगार सावबत होगा। 

दूसरी ओर, अगर गृहस्िामी के पास एक ऐसे स्थान पर घर है जहा ंबाढ़ का खतरा नगण्य है तो इसके वलए 
आिरण प्राप्त करना आिश्यक नहीं हो सकता है। 

भारत में तीसरे पक्ष के विरुद् मोटर बीमा कानून के तहत अवनिायम है। उस ज्स्थवत में व्यवि को बीमा की 
जरूरत है या नहीं, इस बात पर बहस अप्रासवंगक है। 

यवद कोई व्यवि िाहन का मावलक है तो उससे एक तीसरे पक्ष का बीमा खरीदना िावहए क्योंवक यह अवनिायम 
है, अगर िह सािमजवनक सडक पर िाहन िलाना िाहता है।  साथ ही, कार को अपनी क्षवत के हुई हावन से 
संभािना को आिवरत करना वििकेपूणम होगा जो अवनिायम नहीं है। 

यवद संभावित हावन के एक वहस्से को अपने आप िहन वकया जा सकता है तो छूट (कट़ौती) का विकल्प िुनना 
बीमार्धारक के वलए वकफायती होगा।  कॉपोरेट ग्राहक की कारखाने, लोगों, कारों, दावयत्ि जोवखमों आवद के 
आिरण से विवभन्न प्रकार की आिश्यकताएं हो सकती हैं।  उसे आिरणें और ली जाने िाली पॉवलवसयों के वलए 
सही सलाह की जरूरत होगी। 

अवर्धकाशं गरै-जीिन बीमा पॉवलवसया ंमोटे त़ौर पर दो श्रेवणयों में आती हैं: 

 नावमत जोवखम पॉवलवसया ं

 सिम जोवखम पॉवलवसया ं

सिम जोवखम पॉवलवसया ं अवर्धक महंगी होती हैं क्योंवक ि े उन सभी हावनयों को आिवरत करती हैं वजनको 
पॉवलसी के तहत विशेष रूप से बाहर नहीं रखा गया है।  इसवलए “नावमत जोवखम” पॉवलवसयों का विकल्प 
िुनना अवर्धक लाभाकरी हो सकता है जहा ंहावन की सबसे अवर्धक संभावित कारण पॉवलसी में नावमत आपदाओ ं
द्वारा आिवरत वकए जाते हैं, इस प्रकार एक कदम प्रीवमयम में बित कर सकता है और बीमार्धारक को जरूरत 
आर्धावरत आिरण प्रदान कर सकता है।  

एजेंट िास्ति में तभी अपना कमीशन अर्थजत करना शुरू करता है जब िह मामले पर सिोत्तम सेिा प्रदान 
करता है।  एजेंट के वलए यह याद रखना साथमक होगा वक जहा ंएक व्यवि बीमा को जोवखम से वनपटने के वलए 
मानक दृज्ष्टकोण के रूप में देख सकता है, जोवखम प्रवतर्धारण या हावन की रोकथाम जैसी अन्य तकनीकें  भी हैं 
जो बीमा की लागत को कम करने के विकल्पों के रूप में उपलब्र्ध हैं।  

उदाहरण के वलए, एक बीमार्धारक के दृज्ष्टकोण से प्रासवंगक सिाल इस प्रकार हो सकते हैं:  

 छूट (कट़ौवतयों) पर वििार करके वकतना प्रीवमयम बिाया जाएगा? 
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 हावन रोकथाम की गवतविवर्ध के पवरणाम स्िरूप प्रीवमयम में वकतनी कमी आएगी? 

गैर-जीिन बीमा के वििेता व्यवि के रूप में ग्राहक से संपकम  करते समय एक एजेंट को अपने आपसे यह सिाल 
करना जरूरी है वक ग्राहक के संबंर्ध में उसकी भवूमका क्या है?क्या िह वसफम  वबिी प्राप्त करने के वलए िहा ंजा 
रहा है या एक कोि और साथी के रूप में ग्राहक से संबरं्ध बनाने के वलए, जो उसके जोवखमों को अवर्धक प्रभािी 
ढंग से प्रबंवर्धत करने में उसकी मदद करेगा? 

ग्राहक की सोि अलग है।  िह प्रवत रुपए के खिम पर अवर्धकतम बीमा लेने के वलए उतना इछछुक नहीं है बज्ल्क 
इसके बजाय उसे जोवखम से वनपटने की लागत को कम करने में यकीन है।  इस प्रकार टिता उन जोवखमों की 
पहिान करने की होगी वजसे ग्राहक बनाए नहीं रख सकता और इसवलए उनका बीमा वकया जाना िावहए। 

दूसरे शब्दों में, बीमा एजेंट की भवूमका वसफम  एक वििेता व्यवि की तुलना में कहीं अवर्धक है।  उसे जोवखम 
वनर्धारक, बीमालेखक, जोवखम प्रबंर्धन सलाहकार, अनुकूवलत समार्धान तैयार करने िाला और एक संबरं्ध 
विकवसत करने िाला बहुमुखी प्रवतभा का व्यवि होना आिश्यक है जो विश्िास बढ़ाने और दीघमकावलक संबरं्ध 
बनाने में यकीन रखता है।  

2. प्रस्ताि िरण 

एजेंट को बीमा का प्रस्ताि भरने में ग्राहक का सहयोग करना िावहए।  बीमार्धारक को उसमें वदए गए बयानों की 
वजम्पमेदारी लेना आिश्यक है।   प्रस्ताि प्रपत्र के मुख्य पहलुओं की ििा अध्याय 5 में की गई है।  

यह बहुत महत्िपूणम है वक एजेंट को प्रस्ताि प्रपत्र में प्रत्येक प्रश्न के उत्तर के रूप में भरे जाने िाले वििरण के 
बारे में प्रस्तािक को समझाना और स्पष्ट करना िावहए।  दाि ेकी ज्स्थवत में उवित और पूरी जानकारी देने में 
विफलता ग्राहक के दाि ेको खतरे में डाल सकती है।  

कभी-कभी पॉवलसी को पूरा करने के वलए कुछ अवतवरि जानकारी की आिश्यकता हो सकती है।  ऐसे मामलों 
में कंपनी सीरे्ध त़ौर पर या एजेंट/सलाहकार के माध्यम से ग्राहकों को सूवित कर सकती है।  दोनों ही मामलों 
में, ग्राहक को सभी आिश्यक औपिावरकताएं पूरी करने में मदद करना और यहा ंतक वक उसे यह बताना 
आिश्यक हो जाता है वक इनकी आिश्यकता क्यों है।   

3. स्िीकृवत िरण  

क) किर नोट 

किर नोट की ििा ‘अध्याय ‘5 में की गई है।  यह सुवनज्श्ित करना एजेंट की वजम्पमेदारी है वक जहा ं
लागू हो, कंपनी द्वारा बीमार्धारक को किर नोट जारी वकया जाता है।  इस सबंंर्ध में तत्परता ग्राहक को 
यह संदेश देती है वक उसके वहत एजेंट और कंपनी के हाथों में सुरवक्षत हैं।   

ख) पॉवलसी दस्तािज़े सौंपना 

पॉवलसी की सुपुदमगी  और बडा अिसर है जब एजेंट को ग्राहक से सपंकम  करने का एक अिसर वमलता 
है।  अगर कंपनी के वनयम व्यविगत रूप में पॉवलसी दस्तािज़े सौंपने की अनुमवत देते हैं तो दस्तािज़े 
प्राप्त करना और इसे ग्राहक को सौंपना उत्तम वििार हो सकता है।   

यवद पॉवलसी सीरे्ध त़ौर पर डाक द्वारा भेजी जा रही है तो उसे यह पता िलते ही वक पॉवलसी दस्तािज़े 
भेज वदया गया है, ग्राहक से संपकम  करना िावहए।  यह ग्राहक से संपकम  करने और ऐसी वकसी भी िीज 
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के बारे में समझाने का अिसर है जो प्राप्त दस्तािजे में स्पष्ट नहीं है।  यह पॉवलसी के विवभन्न प्रकार के 
प्रािर्धानों और पॉवलसीर्धारक के अवर्धकारों तथा विशेषावर्धकारों के बारे में स्पष्ट करने का भी एक 
अिसर है वजसका फ़ायदा ग्राहक उठा सकता है।  यह कायम वबिी से कहीं आगे सेिा का एक स्तर 
प्रदान करने की इछछा को दशाता है।   

यह भेंट ग्राहक को एजेंट की सेिा प्रदान करने की प्रवतबद्ता और पूणम सहयोग की ििनबद्ता के बारे 
में बताने का भी एक अिसर है।   

अगला तार्थकक कदम उसके जानने िाले अन्य व्यवियों के नामों और वििरणों के बारे में पूछना होगा 
वजनको एजेंट की सेिाओं से संभितः लाभ वमल सकता है। यवद ग्राहक स्ियं इन लोगों से संपकम  करें 
और उनसे एजेंट का पवरिय कराएं तो इसका मतलब व्यिसाय में बडी सफलता होगी।   

ग) पॉवलसी  निीनीकरण 

गैर-जीिन बीमा पॉवलवसयों को प्रवत िषम निीनीकृत वकया जाना िावहए और हर निीनीकरण के समय 
ग्राहक के पास उसी कंपनी के साथ आगे बने रहने या दूसरी कंपनी में जाने का एक विकल्प होता है। 
यह एक महत्िपूणम टबदु है जहा ं एजेंट और कंपनी के द्वारा बनाई गई सद्भािना और विश्िास का 
परीक्षण होता है।   

हालावंक बीमा कंपवनयों की ओर से बीमार्धारक को यह सलाह देने की कोई कानूनी बाध्यता नहीं है वक 
उसकी पॉवलसी विशेष वतवथ को समाप्त होने जा रही है, वफर भी एक वशष्टािार के नाते और अंततः 
एक स्िस्थ व्यािसावयक परंपरा के रूप में बीमा कंपवनया ंपॉवलसी को निीनीकृत करने का आमंत्रण 
देते हुए समाज्प्त की वतवथ से एक महीने पहले एक “निीनीकरण सूिना” जारी करती हैं। एजेंट को 
निीनीकरण के बारे में ग्राहक को याद वदलाने के वलए निीनीकरण की वनयत वतवथ से काफी पहले 
ग्राहक के साथ संपकम  में होने की जरूरत है तावक िह इसके वलए व्यिस्था कर सके।  

समय-समय पर ग्राहक के साथ संपकम  में बने रहने, वकसी त्योहार या पावरिावरक आयोजन जैसे कुछ 
अिसरों पर उसे शुभकामनाएं देने से संबरं्धों में मजबूती आती है।  इसी तरह जब कवठनाई या दुख के 
पलों में सहायता की पेशकश करना उपयोगी सावबत होता है।   

4. दािा िरण 

दािा वनपटान के समय एजेंट को महत्िपूणम भवूमका वनभानी होती है।  यह सुवनज्श्ित करना उसका काम है वक 
दाि ेको जन्म देने िाली घटना के बारे में तुरंत बीमा कंपनी को सूवित वकया जाता है और यह वक ग्राहक सभी 
औपिावरकताओं का सािर्धानी से पालन करता है और सभी प्रकार की जािं में सहयोग करता है जो हावन के 
आकलन के वलए वकया जाना आिश्यक है। 

स्ि-परीक्षण 2 

उस पवरदृश्य को पहिानें जहा ंबीमा की जरूरत पर एक बहस की आिश्यकता नहीं है।  

I. संपवत्त बीमा 

II. व्यिसाय दावयत्ि बीमा 

III. तृतीय पक्ष के दावयत्ि के वलए मोटर बीमा 
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IV. अज्ग्न बीमा 

 

ग. वशकायत वनिारण 

1. संवक्षप्त वििरण 

उछि प्राथवमकता की कारमिाई करने का समय िह है जब ग्राहक को कोई वशकायत होती है।  याद रखें वक एक 
वशकायत के मामले में सेिा की विफलता का मुद्दा [यह बीमा कंपनी के वरकॉडों को सही करने में विलंब से 
लेकर दाि ेके वनपटान में तत्परता की कमी तक हो सकता है] वजसने ग्राहक को व्यवथत कर वदया है, यह 
केिल कहानी का एक वहस्सा है। 

ग्राहक इस तरह की विफलता के बारे में अपनी व्याख्याओं से बहुत अवर्धक परेशान और व्यवथत होते हैं।  प्रत्येक 
सेिा की विफलता के साथ दो प्रकार की भािनाएं और अनुभवूतया ंजन्म लेती हैं: 

 सबसे पहले, इसमें एक अन्याय का भाि, र्धोखा वदए जाने का एहसास उत्पन्न होता है 

 दूसरा एहसास छोटा वदखाने और अनुभि कराने के कारण आत्मसम्पमान को िोट पहंुिने का है 

वशकायत ग्राहक संबरं्ध में एक महत्िपूणम “सछिाई का पल” है; यवद कंपनी इसे ठीक कर लेती है तो िास्ति में 
ग्राहक की िफादारी में सुर्धार होने की संभािना रहती है। इस मामले में मानिीय एहसास महत्िपूणम है; ग्राहक 
अपने आपको महत्ि वदया जाना अनुभि करना िाहता है। 

यवद आप एक पेशेिर बीमा सलाहकार हैं तो आप ऐसी ज्स्थवत उत्पन्न होने नहीं देंगे।  आप इस मामले को 
कंपनी के उपयुि अवर्धकारी के पास ले जाएंगे। याद रखें, कंपनी में वकसी भी अन्य व्यवि का ग्राहक की 
समस्याओ ंपर िह अवर्धकार नहीं है जो आपका होता है। 

वशकायतें/समस्याएं हमें यह वदखाने का अिसर प्रदान करती हैं वक हम ग्राहक के वहतों का वकतना ख्याल 
रखते हैं। ये िास्ति में ठोस स्तंभ हैं वजन पर एक बीमा एजेंट की साख बनती है और कारोबार बढ़ता है।   हर 
पॉवलसी दस्तािजे के अंत में बीमा कंपवनया ंसमस्या वनिारण की प्रविया का विस्तृत वििरण उपलब्र्ध कराती हैं 
वजसे दस्तािजे प्रािर्धानों को स्पष्ट करते समय में ग्राहकों की जानकारी में लाया जाना िावहए।  

वबिी और सेिा प्रदान करने में म़ौवखक प्रिार (अछछा/बरुा) की महत्िपूणम भवूमका है। याद रखें वक अछछी सेिा 
का परुस्कार 5 लोगों को जानकारी देकर वमलता है जबवक बुरी सेिा का असर 20 लोगों तक जाता है।   

2. एकीकृत वशकायत प्रबंर्धन प्रणाली (आईजीएमएस)  

आईआरडीए ने एक एकीकृत वशकायत प्रबरं्धन प्रणाली (आईजीएमएस) की शुरूआत की है जो बीमा वशकायत 
डेटा के एक कें द्रीय भडंार के रूप में और उद्योग में वशकायत वनिारण की वनगरानी के वलए एक उपकरण के 
रूप में कायम करता है। 

पॉवलसीर्धारक इस प्रणाली पर अपनी पॉवलसी का वििरण पंजीकृत कर सकते हैं और अपनी वशकायत दजम कर 
सकते हैं।  वफर वशकायतें सबंंवर्धत बीमा कंपनी को भेजी जाती हैं। आईजीएमएस वशकायतों और उनके वनिारण 
में लगाने िाले समय पर नज़र रखती है।  वशकायतों को यहा ंपजंीकृत वकया जा सकता है: 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx
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3. उपभोिा सरंक्षण अवर्धवनयम, 1986 

यह अवर्धवनयम “उपभोिाओ ंके वहत की बेहतर सुरक्षा की व्यिस्था करने और उपभोिा के वििादों के वनपटारे 
के वलए उपभोिा पवरषदों और अन्य प्रावर्धकरणों की स्थापना का प्रािर्धान करने के वलए पावरत वकया गया था। 
“इस अवर्धवनयम को उपभोिा संरक्षण (संशोर्धन) अवर्धवनयम, 2002 के द्वारा संशोवर्धत वकया गया है।   

क) अवर्धवनयम के तहत पवरभाषाए ं

अवर्धवनयम में दी गयी कुछ पवरभाषाएं इस प्रकार हैं: 

पवरभाषा 

“सेिा” का मतलब है वकसी भी वििरण की सेिा जो संभावित उपयोगकताओं को उपलब्र्ध कराई गयी है और 
वजसमें बैंटकग, वित्त, बीमा, पवरिहन, प्रोसेटसग, वबजली या अन्य ऊजा की आपूर्थत, बोडम या अस्थायी आिास 
या दोनों, आिासीय वनमाण, मनोरंजन, म़ौज-मस्ती या समािार अथिा अन्य जानकारी प्रदान करने के संबरं्ध 
में सुविर्धाओं का प्रािर्धान शावमल है। लेवकन इसमें वन: शुल्क या व्यविगत सेिा के एक अनुबंर्ध के तहत कोई भी 
सेिा प्रदान करना शावमल नहीं है। 

बीमा को एक सेिा के रूप में शावमल वकया गया है। 

“उपभोिा” का मतलब है ऐसा कोई भी व्यवि जो : 

i. एक प्रवतफल के वलए कोई सामान खरीदता है और इस तरह के सामान के वकसी भी उपयोगकता को 
शावमल करता है।  लेवकन ऐसे वकसी व्यवि को शावमल नहीं करता है जो इस तरह के सामान को 
पुनर्थििय के वलए या वकसी भी व्यािसावयक उदे्दश्य के वलए प्राप्त करता है या  

ii. एक प्रवतफल के वलए कोई भी प्राप्त करता है या वकराए पर लेता है और ऐसी सेिाओं के लाभाथी को 
शावमल करता है।  

‘दोष’ का मतलब वनष्पादन की गुणित्ता, प्रकृवत और तरीके में कोई भी दोष, अपूणमता, कमी, अपयाप्तता है जो 
वकसी भी क़ानून के तहत या उसके द्वारा बनाए रखा जाना आिश्यक है या वकसी अनुबंर्ध के पालन में या 
अन्यथा वकसी भी सेिा के सबंंर्ध में वकसी व्यवि द्वारा वनष्पादन का ििन वदया गया है। 

‘वशकायत’ का मतलब है एक वशकायतकता द्वारा वलवखत रूप में लगाया गया कोई भी आरोप वक: 

i. एक अनुवित व्यािसावयक आिरण या प्रवतबंर्धात्मक व्यापावरक आिरण अपनाया गया है 
ii. उसके द्वारा खरीदे गए सामानों में एक या एक से अवर्धक दोष है  
iii. उसके द्वारा प्राप्त की गयी या वकराए पर ली गयी सेिाओं में वकसी प्रकार की कमी है 
iv. लगाया गया मूल्य कानून द्वारा वनर्धावरत या पैकेज पर प्रदर्थशत मूल्य से अवर्धक है 

ऐसे सामान जो उपयोग वकए जाने पर जीिन और सुरक्षा के वलए खतरनाक होंगे, जब इस तरह के सामानों के 
उपयोग के वििरण, तरीके और प्रभाि के संबरं्ध में जानकारी प्रदर्थशत करने की आिश्यकता बताने िाले वकसी 
भी क़ानून के प्रािर्धानों के उल्लंघन में सािजमवनक रूप से उनकी वबिी की पेशकश की जाती है। 

‘उपभोिा वििाद’ का मतलब है ऐसा वििाद जहा ंिह व्यवि वजसके विरुद् वशकायत की गयी है, वशकायत में 
वनवहत आरोपों से इनकार करता है और उनका विरोर्ध करता है। 
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ख) उपभोिा वििाद वनिारण एजेंवसया ं

उपभोिा वििाद वनिारण एजेंवसया ंप्रत्येक वजले और रायय में तथा राष्ट्ीय स्तर पर गवठत की गयी हैं।  

i. वजला फोरम : इस फोरम का अवर्धकार के्षत्र उन वशकायतों पर ध्यान देने का है जहा ं िस्तुओं या 
सेिाओं के मूल्य और दािा की गयी क्षवतपूर्थत 20 लाख रुपए तक है।  वजला फोरम के पास अपने 
आदेश/वनणमय को उपयुि वसविल कोटम में वनष्पादन के वलए भेजने का अवर्धकार है। 

ii. रायय आयोग : इस वशकायत वनिारण प्रावर्धकरण के पास मूल, अपीलीय और पयमिके्षी अवर्धकार के्षत्र 
है। यह वजला फोरम की याविकाओं पर ध्यान देता है। इसका मूल अवर्धकार के्षत्र उन वशकायतों पर भी 
ध्यान देने का है जहा ंदािा वकए गए सामान/सेिा का मूल्य और क्षवतपूर्थत, यवद कोई हो, 20 लाख रुपए 
से अवर्धक लेवकन 100 लाख रुपए से अवर्धक नहीं है। अन्य अवर्धकार और प्रावर्धकार वजला फोरम के 
समान ही हैं। 

iii. राष्ट्ीय आयोग : अवर्धवनयम के तहत स्थावपत अंवतम प्रावर्धकारण राष्ट्ीय आयोग है। इसके पास मूल, 
अपीलीय और पयमिके्षी अवर्धकार के्षत्र है।  यह रायय आयोग द्वारा पावरत आदेश के अपीलों की सुनिाई 
कर सकता है और अपने मलू अवर्धकार के्षत्र में यह उन वििादों पर ध्यान देगा जहा ंसामान/सेिाए ंऔर 
दािा की गयी क्षवतपूर्थत 100 लाख रुपए से अवर्धक की हैं।  रायय आयोग पर इसका पयमिके्षी अवर्धकार 
के्षत्र है।   

सभी तीन एजेंवसयों के पास एक वसविल कोटम की शविया ंहैं।  

ग) वशकायत दजम कराने की प्रविया 

उपयुमि तीन वशकायत वनिारण एजेंवसयों के वलए वशकायत दायर करने की प्रविया बहुत ही सरल है। 
िाहे रायय आयोग के समक्ष या राष्ट्ीय आयोग के समक्ष वशकायत दजम कराने या अपील दायर करने के 
वलए कोई शुल्क नहीं है।   

वशकायत स्ियं वशकायतकता द्वारा या उसके अवर्धकृत एजेंट द्वारा दायर की जा सकती है। इसे व्यविगत 
रूप से दायर वकया जा सकता है या डाक से भी भेजी जा सकती है।  यह ध्यान वदया जाना िावहए वक 
वशकायत दायर करने के वलए वकसी िकील की आिश्यकता नहीं है।  

घ) उपभोिा फोरम के आदेश 

यवद फोरम इस बात से सतुंष्ट हो जाता है वक वजन सामानों के विरुद् वशकायत दजम की गयी है उनमें 
वशकायत में वनर्थदष्ट कोई भी दोष म़ौजूद है या वक सेिाओं के बारे में वशकायत में वनवहत वकसी भी आरोप 
सावबत हो जाता है तो फोरम वनम्पनवलवखत में से एक या अवर्धक कायम करने के वलए विपक्षी पाटी को वनदेश 
जारी कर सकता है अथात,  

i. वशकायतकता को िह मूल्य [या बीमा के मामले में प्रीवमयम], वशकायतकता द्वारा भगुतान वकए 
गए शुल्क िापस ल़ौटाना 

ii. विपक्षी पाटी की लापरिाही के कारण उपभोिा को हुए वकसी भी नुकसान या िोट के वलए 
क्षवतपूर्थत के रूप में उपभोिाओं को इस तरह की रावश प्रदान करना 

iii. वििावदत सेिाओं दोषों या कवमयों को दूर करना 
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iv. अनुवित व्यापार आिरण या प्रवतबरं्धात्मक व्यापार आिरण को बंद करना या उनको नहीं 
दोहराना 

v. पार्थटयों को पयाप्त लागत के वलए प्रािर्धान करना 

ङ) उपभोिा वििादों की श्रवेणया ं

जहा ंतक बीमा व्यिसाय का सिाल है, तीनों फोरमों के अवर्धकाशं उपभोिा वििाद वनम्पनवलवखत मुख्य 
श्रेवणयों में आते हैं: 

i. दािों के वनपटान में देरी  

ii. दािों का वनपटारा नहीं करना 

iii. दािों का अस्िीकरण 

iv. हावन की मात्रा 

v. पॉवलसी के वनयम, शतें आवद 

4. बीमा लोकपाल (ओम्पबड्समनै)  

बीमा अवर्धवनयम, 1938 की शवियों के तहत कें द्र सरकार ने 11 निबंर, 1998 को आवर्धकावरक राजपत्र में 
प्रकावशत एक अवर्धसूिना के द्वारा लोक वशकायत वनिारण वनयम, 1998 बनाया है। ये वनयम बीमा के सभी 
व्यविगत लाइनों के वलए यानी व्यविगत क्षमता में ली गयी बीमा पॉवलवसयों के वलए जीिन और गैर-जीिन 
बीमा पर लागू होते हैं। 

इन वनयमों का उदे्दश्य बीमा कंपवनयों की ओर से दाि ेके वनपटान से संबंवर्धत सभी वशकायतों को वकफायती, 
प्रभािशाली और वनष्पक्ष तरीके से हल करना है। 

लोकपाल, बीमार्धारक और बीमा की आपसी सहमवत से प्रसंग की शतों के भीतर एक मध्यस्थ और परामशमदाता 
के रूप में कायम कर सकता है। 

वशकायत को स्िीकार या अस्िीकार करने का लोकपाल का वनणमय अवंतम होता है। 

क) लोकपाल को वशकायत 

लोकपाल के पास की गई कोई भी वशकायत वलवखत रूप में, बीमार्धारक या उसके कानूनी िावरसों 
द्वारा हस्ताक्षवरत, उस लोकपाल को सबंोवर्धत होनी िावहए वजसके अवर्धकार के्षत्र में बीमा कंपनी एक 
शाखा/कायालय म़ौजूद है, यह वशकायतकता को हुए हावन की प्रकृवत और सीमा के आकलन और 
मागंी गयी राहत के साथ-साथ दस्तािजेों, यवद कोई हो, द्वारा समर्थथत होनी िावहए।  

लोकपाल के पास वशकायत की जा सकती है यवद:  

i. वशकायतकता ने बीमा कंपनी को पहले एक वलवखत प्रवतवनवर्धत्ि वकया था और बीमा कंपनी ने:  

 वशकायत को अस्िीकृत कर वदया था या 

 बीमा कता द्वारा वशकायत प्राप्त वकए जाने के बाद एक माह के भीतर वशकायतकता को 
कोई जिाब नहीं वमला था 
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 वशकायत कता बीमा कता द्वारा वदए गए जिाब से संतुष्ट नहीं है।  

ii. वशकायत बीमा कता द्वारा अस्िीकार की वतवथ से एक िषम के भीतर की जाती है।  

iii. वशकायत वकसी भी अदालत या उपभोिा फोरम या मध्यस्थता में लंवबत नहीं है।   

ख) लोकपाल की अनुशंसाए ं

कुछ ऐसे कतमव्य/प्रोटोकॉल हैं वजनका पालन करके की अपेक्षा लोकपाल से की जाती है:  

i. वसफावरशें इस तरह की वशकायत प्राप्त होने के एक माह के भीतर की जानी िावहए 

ii. इसकी प्रवतया ंवशकायतकता और बीमा कता दोनों को भेजी जानी िावहए 

iii. वसफावरशों को इस तरह की वसफावरश प्राप्त होने के 15 वदनों के भीतर वशकायतकता द्वारा 
वलवखत रूप में स्िीकार वकया जाना िावहए 

iv. बीवमत व्यवि द्वारा स्िीकृवत पत्र की प्रवतवलवप बीमा कंपनी को भेजी जानी िावहए और उसके 
द्वारा इस तरह के स्िीकृवत पत्र की प्राज्प्त के 15 वदनों के भीतर उसकी वलवखत पुज्ष्ट की मागं की 
जानी िावहए।  

यवद वििाद मध्यस्थता द्वारा हल नहीं वकया जाता है तो लोकपाल बीमार्धारक को िह वनणमय पावरत 
कर देगा जो उसकी नज़र में वनष्पक्ष होगा और जो बीमार्धारक के हावन को आिवरत करने के वलए 
आिश्यक से अवर्धक नहीं होगा।  

ग) लोकपाल के फैसल े

लोकपाल के फैसले वनम्पनवलवखत वनयमों से संिावलत होते हैं:  

i. फैसला 20 लाख रुपए से अवर्धक का नहीं होना िावहए (अनुग्रह रावश और अन्य खिम सवहत)  

ii. फैसला इस तरह की वशकायत प्राप्त होने की वतवथ से 3 महीने की अिवर्ध के भीतर वदया जाना 
िावहए, और बीमार्धारक को इस तरह के फैसला वमलने के एक महीने के भीतर एक अंवतम 
वनपटान के रूप में पूणम रूप में फैसले की प्राज्प्त को स्िीकार करना िावहए।   

iii. बीमा कता फैसले का अनुपालन करेगी और इस तरह का स्िीकृवत पत्र प्राप्त होने के 15 वदनों के 
भीतर लोकपाल को एक वलवखत सूिना भेजेगी  

iv. अगर बीमार्धारक वलवखत रूप में इस तरह के फैसले की स्िीकृवत की सूिना नहीं देता है तो 
बीमा कता फैसले को लागू नहीं करेगी।   

स्ि-परीक्षण 3 

उपभोिा संरक्षण अवर्धवनयम, 1986 के अनुसार वकसे एक उपभोिा के रूप में िगीकृत नहीं वकया जा सकता 
है? 

I. जो वनजी इस्तेमाल के वलए माल/सेिाओं को वकराए पर लेता है 

II. िह व्यवि जो पनुर्थििय के प्रयोजन के वलए सामानों को खरीदता है  
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III. जो एक प्रवतफल के वलए िस्तुओं और सेिाओं को खरीदता है और उनका इस्तेमाल करता है  

IV. जो एक प्रवतफल के वलए दूसरे की सेिाओं का उपयोग करता है 

घ. संिार प्रविया 

ग्राहक सेिा में संिार क़ौशल 

क़ौशल के सबसे महत्िपूणम सेटों में से एक यह है वक एजेंट या सेिा कममिारी को कायमस्थल पर प्रभािशाली 
कायम वनष्पादन के वलए व्यिहार कुशल होना आिश्यक है। 

अव्यिहावरक क़ौशल के विपरीत - जो विशेष प्रकार के कायम या गवतविवर्ध को वनष्पावदत करने की व्यवि की 
योग्यता से सबंंवर्धत है, व्यिहार कुशलता कायमस्थल पर और बाहर दोनों जगह अन्य कर्थमयों और ग्राहकों के 
साथ प्रभािशाली ढंग से सिंाद स्थावपत करने की व्यवि की योग्यता से संबवंर्धत है। संिार क़ौशल इन 
व्यिहावरक क़ौशलों में  सबसे महत्िपूणम क़ौशल है।  

1. संिार और ग्राहक सबंंर्ध  

ग्राहक सेिा सतुंष्ट और विश्िस्त ग्राहक बनाने के महत्िपूणम तत्िों में से एक है। लेवकन यह पयाप्त नहीं है। 
ग्राहक ऐसे इंसान हैं वजनके साथ कंपनी को एक मजबूत संबंर्ध बनाने की जरूरत है। 

सेिा और संबरं्ध दोनों का अनुभि ही अतंतः यह रूपरेखा तैयार करता है वक ग्राहक कंपनी को वकस प्रकार 
देखेंगे। 

एक स्िस्थ संबरं्ध कैसे बनता है? 

ज़ावहर है वक विश्िास ही इस सिाल के कें द्र में है।  साथ ही अन्य ऐसे तत्ि भी हैं जो विश्िास को सुदृढ़ करते हैं 
और उसे बढ़ािा देते हैं।  आईए हम इनमें से कुछ तत्िों को उदाहरण देकर स्पष्ट करें 

वित्र 2 : विश्िास के तत्ि 

 
 

 

वर्श्र्ास 

आकर्ाण 

मौजदूगी सांचार 
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i. हर वरश्ते की शुरुआत आकषमण से होती है: 

व्यवि को वसफम  पसंद वकए जाने और ग्राहक के साथ तालमेल बनाने में सक्षम होना िावहए।  आकषमण 
अक्सर पहले प्रभाि का पवरणाम होता है जो उस समय उत्पन्न होता है जब ग्राहक संगठन या उसके 
प्रवतवनवर्धयों के सपंकम  में आता है। आकषमण हर वदल का ताला खोलने की पहली कंुजी है।  इसके वबना 
एक वरश्ता शायद ही संभि है। ऐसे वििेता व्यवि के बारे में वििार करें वजसे पसंद नहीं वकया जाता है।  
क्या आपको िास्ति में ऐसा लगता है वक िह वबिी के कैवरयर में काफी प्रगवत करने में सक्षम होगा? 

ii. वरश्ते का दूसरा तत्ि है व्यवि की म़ौजूदगी - जरूरत के समय िहा ंम़ौजूद रहना: 

इसका सबसे अछछा उदाहरण शायद शादी है।  पवत के वलए उस समय उपलब्र्ध होना महत्िपूणम है जब 
पत्नी को उसकी जरूरत होती है? इसी प्रकार ग्राहक सबंंर्ध में मुद्दा यह है वक क्या और कैसे जरूरत 
पडने पर कंपनी या उसका प्रवतवनवर्ध उपलब्र्ध रहता है। क्या िह पूरी तरह से उपलब्र्ध है और ग्राहक 
की जरूरतों पर ध्यान दे रहा है? 

ऐसे उदाहरण हो सकते हैं जब व्यवि पूरी तरह से म़ौजूद नहीं होता है और अपने ग्राहकों की सभी उम्पमीदों के 
साथ न्याय नहीं कर पाता है। ऐसे में भी व्यवि एक मजबतू संबंर्ध बनाए रख सकता है यवद िह ग्राहक के साथ 
इस तरीके से बात कर सकता है जो आश्िासन भरा, सहानुभवूत से पवरपूणम हो और वजम्पमेदारी की भािना 
वदखाता हो।  

उपरोि सभी बातें जैसे:  

 व्यवि जो प्रभाि डालता है या  
 वजस तरीके से व्यवि म़ौजूद रहता है और बातों को सुनता है या  
 व्यवि दूसरों को जो संदेश भेजता है 

ये संिार के आयाम हैं और अनुशासन तथा क़ौशल की मागं करते हैं।  एक मायने में व्यवि जो संिार करता है, 
अंततः व्यवि के सोिने और देखने के तरीके को दशाता है।   

कंपवनया ंग्राहक सबंंर्ध प्रबरं्धन पर काफी जोर देती हैं क्योंवक ग्राहक को बनाए रखने की लागत नया ग्राहक 
प्राप्त करने की लागत की तुलना में कहीं कम होती है। ग्राहक संबरं्ध कई स्पशम टबदुओं में उत्पन्न होता है जैसे 
ग्राहकों की बीमा जरूरतों को समझने में, फॉमम पर आिरणों के वहसाब को समझाने में।  इसवलए, इनमें से 
प्रत्येक टबदु में संबरं्धों को मजबूत करने के वलए एजेंट के पास कई अिसर होते हैं।  

2. संिार प्रविया  

संिार क्या है? 

सभी सिंारों में पे्रषक, जो सदेंश भेजता है और उस संदेश के प्राप्तकता की आिश्यकता होती है।   प्राप्तकता 
को पे्रषक का संदेश समझ में आने के साथ ही यह प्रविया पूरी हो जाती है। 
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वित्र 3 : संिार के रूप 

 
संिार के कई रूप हो सकते हैं  

 म़ौवखक 
 वलवखत 
 गैर-म़ौवखक 
 शारीवरक भाषा का प्रयोग 

यह आमने-सामने, फोन पर, मेल या इंटरनेट के द्वारा हो सकती है।  यह औपिावरक या अऩौपिावरक हो 
सकती है।  संदेश की सामग्री या रूप या इस्तेमाल वकया गया माध्यम िाहे जो भी हो, संिार का आशय इस 
बात से है जो सिंार के द़ौरान प्राप्तकता को समझ में आ गया है।  

एक व्यिसाय के वलए यह विकल्प िुनना महत्िपूणम है वक िह लवक्षत प्राप्तकताओं को कैसे और कब संदेश 
भेजेगा।  

संिार प्रविया को नीिे समझाया गया है। 

आइए हम वित्र में शब्दों को पवरभावषत करें : 

वित्र 4 : संिार प्रविया 

 

सांचार के रूप 

मौखिक सलखित गरै-मौखिक  
शार ररक भार्ा 
का र्प्योग करके 
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पवरभाषा 

i. रोतोत : संदेश के रोतोत के रूप में एजेंट को यह स्पष्ट होना िावहए वक िह क्यों संिाद करने जा रहा है 
और क्या संिाद करना िाहता है, और उसे यह विश्िास होना िावहए वक भेजी जा रही जानकारी 
उपयोगी और सटीक है।  

ii. संदेश िह जानकारी है वजसे व्यवि बताना िाहता है।  

iii. एनकोटडग जानकारी हस्तातंवरत करने की प्रविया है वजसे व्यवि एक ऐसे रूप में बताना िाहता है जो 
आसानी से भेजा जा सके और दूसरी ओर सही तरीके से समझा (डीकोड वकया) जा सके। एनकोटडग 
में सफलता इस बात पर वनभमर करती है वक व्यवि जानकारी को बताने और भ्रम के रोतोतों को खत्म 
करने में वकस प्रकार से सक्षम है।  इसके वलए अपने दशमकों/श्रोताओं के बारे में जानना आिश्यक है। 
ऐसा करने में विफलता का पवरणाम गलत समझने िाले िाले संदेशों के रूप सामने आता है।  

iv. कोई भी संदेश एक िैनल के माध्यम से भेजा जाता है वजसे इस प्रयोजन के वलए िुना जाना आिश्यक 
है। िैनल व्यविगत आमने सामने की बठैकों, टेलीफोन और िीवडयो काफं्रें टसग सवहत म़ौवखक हो 
सकता है; या इसे पत्र, ईमेल, मेमो और वरपोटम सवहत वलख कर भेजा जा सकता है।  

v. डीकोटडग िह िरण है वजसमें गंतव्य पर जानकारी प्राप्त होती है, उसकी व्याख्या की जाती है और 
इसे वनज्श्ित तरीके से समझा जाता है। ऐसा देखा जा सकता है वक डीकोटडग [या कैसे व्यवि एक 
संदेश प्राप्त करता है] उतना ही महत्िपूणम है वजतना वक एनकोटडग [व्यवि इसे कैसे बताता है]। 

vi. प्राप्तकता : अंत में प्राप्तकता होता है, िह/ि ेव्यवि [दशमक/श्रोता]वजनको संदेश भेजा भेजा जाता है। 
इस दशमक/श्रोता के प्रत्येक सदस्य के पास अपने वििार, मान्यताएं और भािनाएं होती हैं और ये इस 
बात को प्रभावित करेंगे वक संदेश कैसे प्राप्त वकया गया है और उस पर कैसी कारमिाई हुई है। जावहर है 
वक पे्रषक को यह तय करते समय वक क्या संदेश भेजा जाए, इन कारकों पर वििार करने की जरूरत 
है।  

vii. प्रवतविया : जैसे ही संदेश भेजा और प्राप्त वकया जाता है, प्राप्तकता द्वारा पे्रषक को म़ौवखक और गैर-
म़ौवखक संदेश के रूप में प्रवतविया भेजने की संभािना रहती है। प्राप्तकता को इस तरह की प्रवतविया 
की तलाश होना और इन प्रवतवियाओं को सािर्धानीपूिमक समझना आिश्यक है क्योंवक इससे यह तय 
करने में मदद वमलेगी वक कैसे संदेश प्राप्त वकया गया है और कैसे उस पर कारमिाई की गयी है। 
आिश्यक होने पर संदेश को बदला या वफर से तैयार वकया जा सकता है।  

3. प्रभािशाली सिंार में बार्धाए ं

प्रभािशाली संिार के वलए बार्धाएं उपरोि प्रविया के प्रत्येक िरण में उत्पन्न हो सकती हैं।   पे्रषक के बारे में 
बनाई गई र्धारणा के कारण या संदेश को खराब तरीके से तैयार वकए जाने के कारण या बहुत कम अथिा बहुत 
अवर्धक जानकारी होने के कारण या पे्रषक को प्राप्तकता की संस्कृवत नहीं समझ में आने के कारण संिाद 
विकृत हो सकते हैं।  िनु़ौती इन सभी बार्धाओं को दूर करने की है। 
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स्ि-परीक्षण 4 

वकसकी िजह से  स्िस्थ सबंरं्ध नहीं बन पाता है?  

I. आकषमण 

II. विश्िास 

III. संिार 

IV. अविश्िास 

 

ङ. गैर-म़ौवखक संिार 

आईए हम कुछ अिर्धारणाओ ंको देखें वजन्हें एजेंट को समझने की जरूरत है। 

महत्िपूणम 

शानदार प्रथम प्रभाि डालना 

हमने पहले ही देखा है वक आकषमण वकसी भी सबंंर्ध का पहला आर्धार स्तंभ है। आप ऐसे ग्राहक से शायद ही 
व्यिसाय प्राप्त करने की उम्पमीद कर सकते हैं जो आपको पसंद नहीं करता है।  िास्ति में कई लोगों को 
आपका मूल्याकंन करने के वलए वसफम  कुछ पलों की झलक की जरूरत होती है जब आप उनसे पहली बार 
वमलते हैं।  आपके बारे में उनकी राय आपकी वदखािट, आपकी शारीवरक भाषा, आपके व्यिहार और आपके 
पहनाि ेतथा बातिीत पर आर्धावरत हो जाती है। याद रखें वक पहला प्रभाि लंबे समय तक बना रहता है। अछछा 
पहला प्रभाि बनाने के वलए कुछ उपयोगी सुझाि इस प्रकार हैं: 

i. हमेशा समय पर बने रहें। कुछ वमनट पहले पहंुिने की योजना बनाएं, जो सभी प्रकार की संभावित देरी 
के वलए लिीलापन प्रदान करता है। 

ii. अपने आप को उवित तरीके से पेश करें। आपका संभावित ग्राहक, वजससे आप पहली बार वमल रहे हैं, 
आपको नहीं जानता है और आपकी वदखािट आम त़ौर पर िह पहली युवि होती है वजसके आर्धार पर 
उसे आगे बढ़ना होता है।  

 क्या आपकी उपज्स्थवत सही पहला प्रभाि बनाने में मदद कर रही है? 

 क्या आपका पहनािा बैठक या अिसर के वलए उपयुि है? 

 क्या आपका व्यवित्ि साफ़-सुथरा और स्िछछ है - अछछी तरह से कटे हुए बाल और शेि की हुई 
दाढ़ी, साफ और स्िछछ कपडे, साफ़-सुथरा और उवित मेकअप? 

iii. जोशपूणम, आत्मविश्िासी और विजेता की मुस्कान आपको और आपके दशमक को एक दूसरे के साथ 
सहज ज्स्थवत में लाता है| 
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iv. खुला, आत्मविश्िासी और सकारात्मक होना  

 क्या आपकी शारीवरक भाषा से भरोसा और आत्मविश्िास झलकता है? 

 क्या आप सीरे्ध खडे होते, मुस्कुराते, आंखों से आखंों का संपकम  बनाते, गममजोशी से हाथ वमलाते 
हुए बर्धाई देते हैं? 

 क्या आप कुछ आलोिना का सामना करने में या जब बठैक अपेक्षा के अनुरूप आगे नहीं बढ़ने पर 
भी सकारात्मक बने रहते हैं? 

v. दूसरे व्यवि में रुवि लेना - सबसे महत्िपूणम बात दूसरे व्यवि में िास्ति में वदलिस्पी होने की है।  

 क्या आप व्यवि के रूप में ग्राहक के बारे में पता लगाने में कुछ समय लेते हैं? 

 क्या आप इस बात की परिाह करते और ध्यान देते हैं वक िह क्या कह रहा है? 

 क्या आप अपने ग्राहक के समक्ष पूरी तरह से म़ौजूद और उपलब्र्ध रहते हैं या आपका मोबाइल 
फोन आपके अरू्धरे साक्षात्कार के द़ौरान आपको आकर्थषत करता है? 

1. शारीवरक भाषा  

शारीवरक भाषा हरकतों, मुद्राओ,ं िेहरे का भािों को दशाती है।  हमारे बात करने, िलने, बैठने और खडे होने 
का तरीका, सभी हमारे बारे में और हमारे भीतर क्या कुछ िल रहा है उसके बारे में कुछ कहते हैं।  

अक्सर ऐसा कहा जाता है वक जो कुछ भी कहा जाता है, लोग िास्ति में उसका केिल एक छोटा सा प्रवतशत 
ही सुनते हैं।  हम जो कुछ नहीं कहते हैं, िह कहीं अवर्धक और बहुत जोर से बोलता है।  जावहर है वक व्यवि को 
अपनी शारीवरक भाषा के बारे में बहुत सािर्धान रहने की जरूरत है।  

क) आत्मविश्िास 

यहा ंआत्मविश्िास और आत्मवनभमर वदखने की कुछ युविया ंदी गयी हैं जो वकसी व्यवि की बातों को 
गंभीरता से सुने जाने का प्रभाि डालते हैं: 

 हाि-भाि - कंर्धों को पीछे करके सीरे्ध खडे होना।  

 आंखों का ठोस संपकम  - एक “मुस्कुराते” िेहरे के साथ 

 उदे्दश्यपूणम और जानबूझकर बनाए गए भाि 

ख) विश्िास 

अक्सर वििेता व्यवि की बातों पर कोई ध्यान नहीं वदया जाता है क्योंवक दशमक उस पर विश्िास नहीं 
करते हैं - उसकी शारीवरक भाषा यह आश्िासन नहीं देती है वक िह जो कुछ भी कह रहा है उसके 
प्रवत गंभीर नहीं है। कुछ ऐसे आम संकेतों के बारे में जानकारी रखना बहुत ही महत्िपूणम है जो यह बता 
सकते हैं वक कब व्यवि ईमानदार और विश्िास के योग्य नहीं है और नीिे बताए गए अनुसार उस पर 
नज़र रखें।  

 आंखें थोडी नीिे की ओर झुकी हुई या आखंों का संपकम  नहीं, या आंखों की तेज हरकतें 

 बात करते समय हाथों या उंगवलयों को मंुह के सामने लाना 
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 व्यवि का शरीर प्रत्यक्ष रूप से दूसरे व्यवि से दूर घूमा हुआ होना 

 व्यवि की सासंों की गवत तेज होना 

 िेहरा रंग बदलता है; िेहरे या गदमन का के्षत्र लाल हो जाना 

 तेज पसीना आने लगता है 

 आिाज में बदलाि होता है जैसे आिाज की उतार-िढ़ाि बदलना, हकलाना, गला साफ़ 
करना 

 बोली - र्धीमी और स्पष्ट जहा ंआिाज की टोन मध्यम से र्धीमी रहती है 

कुछ शारीवरक हलिल वजससे बिाि और अग्रहणशीलता का संकेत वमलता है, इस प्रकार हैं: 

 हाथ/बाजुओं के इशारे छोटे और व्यवि के शरीर के करीब होते हैं 

 िेहरे के भाि कम से कम होते हैं 

 शरीर प्रत्यक्ष रूप से आपसे दूर रहता है 

 हाथ शरीर के सामने िॉस वकए होते हैं 

 आंखें से संपकम  कम होता है या नीिे की ओर झुकी होती हैं 

यवद आपका ग्राहक इनमें से वकसी भी तरह व्यि करता है तो शायद यही िह समय है जब आपको अपने आप 
में देखने और ग्राहक के मन में क्या कुछ िल रहा है उस पर अवर्धक ध्यान देने की जरूरत है।   

2. सुनने का क़ौशल  

संिार क़ौशल का तीसरा महत्िपूणम पहल ू यह है वक व्यवि को सुनने के क़ौशल की जानकारी होना और 
उसका फ़ायदा उठाना आिश्यक है।  ये व्यविगत प्रभाि के एक सुप्रवसद् वसद्ातं का पालन करते हैं - ‘वकसी 
को समझाने से पहले खुद समझें’।   

आप वकतनी अछछी तरह सुनते हैं उसका आपके काम की प्रभािशीलता और दूसरों के साथ आपके संबरं्धों की 
गुणित्ता पर बडा प्रभाि पडता है।  आइए हम कुछ सुनने की युवियों पर नज़र डालें।  

क) सविय रूप से सुनना: 

यही िजह है वक हम सजग होकर न केिल बातों को सुनने की कोवशश करते हैं बज्ल्क अवर्धक महत्िपूणम 
यह है वक हम दूसरे व्यवि द्वारा भेजे गए पूरे संदेश को समझने का प्रयास करते हैं।   

आइए हम सविय होकर सुनने के कुछ तत्िों पर नजर डालें।  ये इस प्रकार हैं: - 

i. ध्यान देना 

हमें ििा को अपना पूरा ध्यान देने और संदेश को स्िीकार करने की जरूरत है। ध्यान दें, गैर-म़ौवखक 
संिाद भी जोर से “बोलते” हैं। ध्यान देने के के कुछ पहल ूइस प्रकार हैं: 

 सीरे्ध ििा को देखें 
 ध्यान भगं करने िाले वििारों को एक तरफ रख दें 
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 मानवसक रूप से खंडन के वलए तैयार न रहें 
 सभी बाहरी ध्यान भगं करने िाली िीजों से बिें [उदाहरण के वलए, अपने मोबाइल को साईलेंट 

मोड पर रखें] 
 ििा की शारीवरक भाषा को “सुनें” 
ii. ऐसा प्रदर्थशत करें वक आप ध्यान से सुन रहे हैं:  

शारीवरक भाषा का प्रयोग यहा ंएक महत्िपूणम भवूमका वनभाता है। उदाहरण के वलए, व्यवि: 

 कभी-कभी एक सहमवत का इशारा करें और मुस्कुरा कर देखें 

 खुली भाि-मुद्रा बनाएं और दूसरे व्यवि को मुि रूप से बात करने का म़ौक़ा दें 

 हा ंऔर ओहो जैसी छोटी-छोटी म़ौवखक वटप्पणी करते रहें।  

iii. प्रवतविया दें:  

हम जो कुछ सुनते हैं उनमें से बहुत सी बातें हमारे व्यविगत वफ़ल्टर जैसे हमारी मान्यताओं, फैसलों 
और र्धारणाओं से विकृत हो सकती हैं।  एक श्रोता के रूप में हमें इन वफल्टरों के बारे में पता होना और 
िास्ति में जो कुछ भी कहा जा रहा है उसे समझने की कोवशश करना आिश्यक है।  

 इसके वलए आपका संदेश पर प्रवतविया करना और जो कुछ भी कहा गया था उसे स्पष्ट 
करने के वलए सिाल पूछना आिश्यक है।  

 प्रवतविया देने का अन्य महत्िपूणम तरीका ििा के शब्दों की सवंक्षप्त व्याख्या करना है।  

 तीसरा तरीका समय-समय पर ििा को रोकने और ििा की कही गयी बातों का एक 
साराशं बनाने और उसके समक्ष उन बातों को दोहराने का है।  

उदाहरण 

स्पष्ट करने के वलए कहना - मैंने जो कुछ भी सुना है उससे क्या मैं यह सही अंदाजा लगा रहा हंू वक आपको 
हमारी कुछ स्िास््य योजनाओं के लाभों पर आपवत्त है, क्या आप इनको और अवर्धक स्पष्ट कर सकते हैं? 

ििा के सटीक शब्दों की पुनः व्याख्या करना - तो आप यह कह रहे हैं वक ‘हमारी स्िास््य योजनाएं आकषमक 
लाभ प्रदान नहीं कर रहे हैं’ - क्या मैंने आपको सही ढंग से समझा है? 

iv. वनणमयात्मक न बनना : 

सविय रूप से सुनने की सबसे बडी बार्धाओं में से एक है हमारी पूिाग्रही होने और ििा के प्रवत 
पक्षपाती होने की प्रिृवत्त। इसका पवरणाम यह है वक श्रोता ििा की कही बातों को सुन सकता है लेवकन 
ििा क्या कुछ कह सकता है उसे िह अपनी व्याख्या के अनुसार सुन रहा है।  

इस तरह के पूिाग्रही दृज्ष्टकोण के िलते श्रोता इसे समय की बबादी मानते हुए ििा को आगे बोलने 
देने को इछछुक नहीं होगा।  इसके पवरणाम स्िरूप विरोर्धी तकों के साथ ििा को रोका और उसका 
खंडन भी वकया जा सकता है, भले ही िह अपना पूरा संदेश सुनाने में सफल नहीं रहा हो।  
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यह केिल ििा को हताश करेगा और संदेश के पूरे आशय को सीवमत कर देगा।   सविय रूप से सुनने 
के वलए आिश्यक है: 

 सिाल पूछने से पहले ििा को प्रत्येक टबदु पर अपनी बात खत्म करने की अनुमवत देना 

 वकसी भी विरोर्धी तकम  से ििा को नहीं रोकना 

v. उवित प्रवतविया करना:  

सविय रूप से सुनने का अथम है ििा जो कुछ भी कह रहा है उससे कहीं अवर्धक सुनना।  संिाद केिल 
तभी पूरा वकया जा सकता है जब श्रोता शब्दों या विया के माध्यम से वकसी तरह की प्रवतविया करता 
है।  यह सुवनज्श्ित करने के वलए वक ििा की बातों को अनसुना नहीं वकया गया है बज्ल्क उसे सम्पमान 
और आदर के साथ देखा गया है, कुछ वनयमों का पालन वकया जाना िावहए।  इनमें शावमल हैं: 

 आपकी प्रवतविया वनष्पक्ष, खुली और ईमानदार होना 

 व्यवि की राय को सम्पमान से स्िीकार करना 

 दूसरे व्यवि के साथ इस तरह से पेश आना जैसा वक आप अपने साथ पेश आना पसंद 
करेंगे 

vi. सहानुभवूतपूिमक सुनना:  

सहानुभवूतपूणम होने का मतलब है अपने आपको दूसरे व्यवि के क़दमों में डाल देना और उसके अनुभिों 
को ठीक उसी प्रकार से सुनना जैसे वक िह इसे महसूस करेगा।  

सहानुभवूत के साथ सुनना सभी उत्कृष्ट ग्राहक सेिा का  महत्िपूणम पहल ू है।  यह विशेष रूप से 
महत्िपूणम हो जाता है जब दूसरा व्यवि वशकायत करने िाला और काफी दुखी ग्राहक हो।   

सहानुभवूत का मतलब है दूसरा व्यवि जो कुछ भी कहना िाहता है उसे रै्धयमपूिमक और पूरा ध्यान देकर 
सुनना, भले आप उसकी बातों से सहमत नहीं हैं।  ििा का स्िीकृवत वदखाना महत्िपूणम है, न वक 
अवनिायम रूप से अनुबरं्ध करना।   व्यवि बस वसर वहलाकर या “मैं समझता हूाँ” या “सही बात है” जैसे 
शब्द बोलकर ऐसा कर सकता है।  

स्ि-परीक्षण 5 

इनमें में से क़ौन सविय रूप से सुनने का एक तत्ि नहीं है? 

I. अछछी तरह से ध्यान देना 

II. अत्यंत पूिाग्रही होना 

III. सहानुभवूतपूिमक सुनना 

IV. उवित प्रवतविया देना 
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ि. नैवतक आिरण  

1. संवक्षप्त वििरण 

हाल के वदनों में व्यािसाय की उपयुिता के बारे में गंभीर टिताएं प्रकट की गयी हैं, क्योंवक अनुवित आिरण 
की सूिनाएं तेजी से बढ़ती जा रही हैं। दुवनया की कुछ सबसे बडी कंपवनयों को झठेू खातों और बईेमान ऑवडट 
प्रमाणीकरण के माध्यम से र्धोखा देते हुए पाया गया है।  बैंकों के प्रबंर्धनों द्वारा उनके कुछ वमत्रों की लालि को 
पूरा करने के वलए उनकी र्धनरावशयों का द्वारा दुरुपयोग वकया गया है।  अवर्धकावरयों ने वनजी लाभों को बढ़ािा 
देने के वलए अपने अवर्धकार का प्रयोग वकया है।  वजन लोगों पर समुदाय को अपना कायम सही ढंग से पूरा करने 
का भरोसा रहा है, ि ेतेजी से भरोसे को तोडते देखे जा रहे हैं।  वनजी र्धन िृवद् का प्रयास और लोभ बढ़ता जा 
रहा है।  

नतीजतन, जिाबदेही और कॉपोरेट प्रशासन के बारे में ििा बढ़ती जा रही है, इन सभी को एक साथ व्यिसाय 
में “नैवतकता” कहा जा सकता है।  ‘सूिना का अवर्धकार अवर्धवनयम’ जैसे क़ानून और ‘जनवहत याविका’ जैसी 
प्रगवत को बेहतर जिाबदेही और सुशासन प्राप्त करने के सार्धन के रूप में काफी महत्िपूणम माना गया है।  

नैवतक आिरण अपने आप सुशासन की ओर ले जाता है। जब व्यवि अपना काम कतमव्यपरायणता और 
ईमानदारी से पूरा करता है तो यह सुशासन है। अनैवतक आिरण दूसरों की कोई टिता नहीं और स्ियं की बहुत 
अवर्धक टिता को दशाता है। जब व्यवि अपने आवर्धकावरक पद के माध्यम से स्िाथम-वसवद् करने का प्रयास 
करता है, तो यह अनैवतक आिरण है। अपने वहतों का ध्यान रखना गलत नहीं है।  लेवकन दूसरों के वहतों की 
कीमत पर ऐसा करना गलत है।   

बीमा भरोसे का कारोबार है।  मयादा और नैवतकता के मुदे्द बीमा के इस कारोबार में अत्यंत महत्िपूणम हैं।  
अमानत में खयानत र्धोखार्धडी के बराबर है और गलत है।  संभावित ग्राहकों को बीमा खरीदने या बतायी गयी 
बीमा योजना खरीदने का प्रलोभन देते हुए गलत जानकारी देने से बात वबगड जाती है और इससे संभावित 
ग्राहक की सभी जरूरतें पूरी नहीं होती हैं।  

अनैवतक आिरण उस समय होता है जब अपने स्िय ं के लाभों को दूसरों के लाभों की तुलना में अवर्धक 
महत्िपूणम माना जाता है। आईआएडीए द्वारा विवभन्न विवनयमों में बतायी गयी आिार संवहता नैवतक आिरण की 
ओर वनदेवशत है (इसकी ििा अध्याय 4 में हुई है)।  

जहा ंयह सुवनज्श्ित करने के वलए वक आिार सवंहता का कोई उल्लंघन नहीं हो रहा है, आिार सवंहता के हर 
क्लॉज को जानना महत्िपूणम है, इसका पालन अपने आप होगा अगर बीमा कंपनी और उसके प्रवतवनवर्ध 
संभावित ग्राहक के वहतों को हमेशा ध्यान में रखते हैं।  कोई बात तब वबगडती है जब बीमा कंपवनयों के 
अवर्धकावरयों को संभावित ग्राहक के फायदों के बजाय व्यिसाय के लक्ष्यों की टिता होने लगती है।   

2. विशेषताए ं

नैवतक आिरण की कुछ विशेषताएं हैं:  

क) ग्राहक के सिोत्तम वहतों को अपने स्ियं के प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष लाभों से ऊपर रखना 

ख) ग्राहक के मामलों से संबवंर्धत सभी व्यािसावयक और वनजी जानकारी को पूरी गोपनीयता के 
साथ और विशेषावर्धकार के रूप में रखना 
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ग) ग्राहकों को सूवित वनणमय करने में सक्षम बनाने के वलए सभी त्यों का पूणम और पयाप्त रूप से 
खुलासा करना 

वनम्पन ज्स्थवतयों में नैवतकता से समझ़ौता वकए जाने की एक संभािना हो सकती है: 

क) दो योजनाओं के बीि एक ऐसी योजना का ियन करना जो दूसरे की तुलना में बहुत कम 
प्रीवमयम या कमीशन देती है  

ख) एक म़ौजूदा पॉवलसी को समाप्त करने और एक नई पॉवलसी लेने की वसफावरश करना 

ग) उन पवरज्स्थवतयों से पवरवित होना वजनके बारे में बीमा कता को बताए जाने पर यह ग्राहक के 
वहतों या दाि ेके लाभार्थथयों को प्रवतकूल रूप से प्रभावित कर सकता है।  

स्ि-परीक्षण 6 

इनमें से क़ौन नैवतक आिरण की विशेषता नहीं है? 

II. ग्राहकों को एक सूवित वनणमय करने में सक्षम बनाने के वलए पयाप्त खुलासे करना 

III. ग्राहक के व्यिसाय और व्यविगत जानकारी की गोपनीयता को बनाए रखना 

IV. अपने वहतों को ग्राहक के वहतों से आगे रखना 

V. ग्राहक के वहत को अपने वहत से आगे रखना 

साराशं 

क) ग्राहक सेिा और वरश्तों की भवूमका अन्य उत्पादों की तुलना में बीमा के मामले में कहीं अवर्धक महत्िपूणम 
है।  

ख) सेिा की गुणित्ता के पािं प्रमुख संकेतकों में विश्िसनीयता, आश्िासन, जिाबदेही, सहानुभवूत और मूतम 
िीजें शावमल हैं।  

ग) ग्राहक के आजीिन मूल्य को आर्थथक लाभों के योग के रूप में पवरभावषत वकया जा सकता है जो समय 
की लंबी अिवर्ध में ग्राहक के साथ एक मजबूत सबंंर्ध बना कर प्राप्त वकया जा सकता है।  

घ) ग्राहक सेिा के के्षत्र में एक बीमा एजेंट की भवूमका पूरी तरह से महत्िपूणम है।  

ङ) आईआरडीए ने एकीकृत वशकायत प्रबंर्धन प्रणाली (आईजीएमएस) की शुरूआत की है जो बीमा 
वशकायत डेटा के एक कें द्रीय भडंार के रूप में और उद्योग में वशकायत वनिारण की वनगरानी के वलए 
एक सार्धन के रूप में कायम करती है।  

ि) लोकपाल बीमार्धारक और बीमा कता की आपसी सहमवत से प्रसंग की शतों के भीतर मध्यस्थ और 
परामशमदाता के रूप में कायम कर सकते हैं।  

छ) सविय रूप से सुनने में ध्यान देना, प्रवतविया प्रदान करना और उवित तरीके से जिाब देना शावमल है।  

ज) नैवतक आिरण में ग्राहक के वहत को अपने वहत से आगे रखना शावमल है।  
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मुख्य शब्द 

ख) सेिा की गुणित्ता 
ग) सहानुभवूत 
घ) एकीकृत वशकायत प्रबरं्धन प्रणाली (आईजीएमएस) 
ङ) ग्राहक सरंक्षण अवर्धवनयम, 1986 
ि) वजला उपभोिा फोरम 
छ) बीमा लोकपाल  
ज) शारीवरक भाषा 
झ) सविय रूप से सुनना 
क) नैवतक आिरण 

 

स्ि-परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही विकल्प 3 है। 

आर्थथक लाभों का योग जो ग्राहकों के साथ एक दीघमकावलक संबरं्ध बना कर प्राप्त वकया जा सकता है, इसे 
ग्राहक के आजीिन मूल्य के रूप में जाना जाता है। 

उत्तर 2 

सही विकल्प 3 है। 

तीसरे पक्ष के दावयत्ि के वलए मोटर बीमा कानून द्वारा अवनिायम है और इसवलए इसकी जरूरत पर बहस की 
आिश्यकता नहीं है। 

उत्तर 3 

सही विकल्प 2 है। 

उपभोिा संरक्षण अवर्धवनयम, 1986 के अनुसार, िह व्यवि जो पनुर्थििय के उदे्दश्य से सामान खरीदता है, 
उपभोिा के रूप में िगीकृत नहीं वकया जा सकता है। 

उत्तर 4 

सही विकल्प 4 है। 

अविश्िास से स्िस्थ संबरं्ध नहीं बन सकता है। 

उत्तर 5 

सही विकल्प 2 है। 

अत्यंत पूिाग्रही वनणमयक होना सविय रूप से सुनने का तत्ि नहीं है। 
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उत्तर 6 

सही विकल्प 3 है। 

अपने स्ियं के वहतों को ग्राहक के वहतों से आगे रखना नैवतक आिरण नहीं है। 

 

स्ि-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1 

___________ एक ठोस िस्तु नहीं है।   

I. मकान  

II. बीमा 

III. मोबाइल फोन 

IV. एक जोडी जींस 

प्रश्न 2 

____________ सेिा की गुणित्ता का एक सूिक नहीं है।   

I. ितुराई 

II. विश्िसनीयता 

III. सहानुभवूत 

IV. प्रवतवियाशीलता 

प्रश्न 3 

भारत में _______________ बीमा अवनिायम है।   

I. मोटर तृतीय पक्ष दावयत्ि  

II. मकानों के वलए अज्ग्न बीमा 

III. घरेल ूयात्रा के वलए यात्रा बीमा 

IV. व्यविगत दुघमटना 

प्रश्न 4 

__________ बीमार्धारक की बीमा लागत को कम करने के तरीकों में से एक है।   

I. पुनबीमा 

II. कट़ौती 
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III. सह-बीमा 

IV. छूट 

प्रश्न 5 

अपनी बीमा पॉवलसी के सबंंर्ध में वशकायत रखने िाला एक ग्राहक __________ के माध्यम से 
आईआरडीए से संपकम  कर सकता है  

I. आईजीएमएस 

II. वजला उपभोिा फोरम 

III. लोकपाल  

IV. आईजीएमएस या वजला उपभोिा फोरम या लोकपाल  

प्रश्न 6 

उपभोिा सरंक्षण अवर्धवनयम का संबरं्ध इससे है: 

I. बीमा कंपवनयों के वखलाफ वशकायत 

II. दुकानदारों के वखलाफ वशकायत 

III. ब्ाडं के वखलाफ वशकायत 

IV. बीमा कंपवनयों, ब्ाडं और दुकानदारों के वखलाफ वशकायत  

प्रश्न 7 

___________ का अवर्धकार के्षत्र उन मामलों से वनपटना है जहा ं िस्तुओं या सेिाओं मूल्य और 
क्षवतपूर्थत का दािा 20 लाख तक का है।  

I. उछि न्यायालय 

II. वजला फोरम 

III. रायय आयोग 

IV. राष्ट्ीय आयोग 

प्रश्न 8 

ग्राहक संबरं्ध में पहली र्धारणा बनाई जाती है: 

I. आत्मविश्िासी होकर 

II. समय पर िल कर 

III. रुवि वदखा कर 

IV. समय पर िल कर, रुवि वदखा कर और आत्मविश्िासी होकर 
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प्रश्न 9 

सही कथन का ियन करें: 

I. बीमा बिेते समय नैवतक आिरण असंभि है 

II. नैवतक आिरण बीमा एजेंटों के वलए आिश्यक नहीं है 

III. नैवतक आिरण एजेंट और बीमा कता के बीि विश्िास बढ़ाने में मदद करता है 

IV. नैवतक आिरण की अपेक्षा केिल शीषम प्रबंर्धन से की जाती है 

प्रश्न 10 

सविय रूप से सुनने में शावमल है: 

I. ििा की ओर ध्यान देना 

II. कभी-कभी वसर वहलाना और मुस्कुरा देना 

III. प्रवतविया देना 

IV. ििा की ओर ध्यान देना, कभी-कभी वसर वहलाना और मुस्कुराना और प्रवतविया देना  

 

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1 

सही विकल्प 2 है। 

बीमा ठोस िस्तु नहीं है। 

उत्तर 2 

सही विकल्प I है। 

ितुराई सेिा की गुणित्ता का सूिक नहीं है। 

उत्तर 3 

सही विकल्प I है। 

मोटर तृतीय पक्ष दावयत्ि बीमा भारत में अवनिायम है। 

उत्तर 4 

सही विकल्प 2 है। 

पॉवलसी में कट़ौती का क्लॉज बीमार्धारक की बीमा लागत को कम करने के तरीकों में से एक है। 
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उत्तर 5 

सही विकल्प 1 है। 

अपनी बीमा पॉवलसी के संबरं्ध में वशकायत रखने िाले ग्राहक आईजीएमएस के माध्यम से आईआरडीए से संपकम  
कर सकते हैं। 

उत्तर 6 

सही विकल्प 4 है। 

उपभोिा सरंक्षण अवर्धवनयम बीमा कंपवनयों, दुकानदारों और ब्ाडंों के वखलाफ वशकायत से संबवंर्धत है। 

उत्तर 7 

सही विकल्प 2 है। 

वजला फोरम का अवर्धकार के्षत्र उन मामलों को वनपटाने का है जहा ंसामान या सेिाओं का मूल्य और क्षवतपूर्थत 
का दािा 20 लाख रुपए तक का है। 

उत्तर 8 

सही विकल्प 4 है। 

ग्राहक संबरं्ध में पहली छाप आत्मविश्िासी होकर, समय पर िल कर और रुवि वदखा कर बनाई जाती है। 

उत्तर 9 

सही विकल्प 3 है। 

नैवतक आिरण एजेंट और बीमा कता में विश्िास बढ़ाने में मदद करता है। 

उत्तर 10 

सही विकल्प 4 है। 

सविय रूप से सुनने में ििा की ओर ध्यान देना, कभी-कभी वसर वहलाना और मुस्कुराना और प्रवतविया देना 
शावमल है।  
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अध्याय 3 

वशकायत वनिारण प्रणाली 
अध्याय पवरिय  

बीमा उद्योग अवनिायम रूप से एक सेिा उद्योग है जहा ंितममान संदभम में ग्राहकों की अपेक्षाएं लगातार बढ़ रही हैं 
और प्रदान की गई सेिाओं के मानक के साथ असंतोष अभी भी म़ौजूद है। आरु्धवनक टेकनूलॉवज के उपयोग से 
समर्थथत ग्राहक सेिा के स्तर में उत्पाद के सतत निोन्मेषण और महत्िपूणम सुर्धार के बािजूद उद्योग को ग्राहक 
असंतोष और खराब छवि के मामले में कडि ेअनुभि का सामना करना कर रहा है। इस ज्स्थवत को देखते हुए 
सरकार और विवनयामक ने कई तरह की पहल की है।  

आईआरडीएआई के विवनयमों में बीमा कंपनी द्वारा उपभोिा को प्रदान की जाने िाली विवभन्न सेिाओं के वलए 
टनमअराउंड टाइम (टीएटी) वनर्धावरत वकया गया है। ये आईआरडीएआई (पॉवलसीर्धारकों का वहत संरक्षण 
विवनयम), 2002 का वहस्सा हैं।बीमा कंपवनयों के पास एक प्रभािी वशकायत वनिारण प्रणाली होना आिश्यक है 
और आईआरडीएआई ने इसके वलए भी वदशावनदेश बनाए हैं।  

अध्ययन पवरणाम  

 

A. वशकायत वनिारण प्रणाली – उपभोिा न्यायालय, लोकपाल 
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A. वशकायत वनिारण प्रणाली 

1. एकीकृत वशकायत प्रबंर्धन प्रणाली (इवंटगे्रटेड ग्रीिासं मनैजमेंट वसस्टम - आईजीएमएस)  

आईआरडीए ने एकीकृत वशकायत प्रबंर्धन प्रणाली (आईजीएमएस) की शुरूआत की है जो बीमा वशकायत डेटा 
के कें द्रीय भडंार के रूप में और उद्योग में वशकायत वनिारण की वनगरानी के उपकरण के रूप में कायम करता है।  

पॉवलसीर्धारक अपनी पॉवलसी के वििरण के साथ इस प्रणाली पर रवजस्टर करके अपनी वशकायत दजम कर 
सकते हैं। वफर वशकायतें संबवंर्धत बीमा कंपवनयों को भेजी जाती हैं।  

वशकायत वनिारण प्रणाली  

आईजीएमएस वशकायतों और उनके वनिारण में लगने िाले समय पर नजर रखती है। वशकायतों को 
वनम्पनवलवखत यआूरएल पर पजंीकृत वकया जा सकता है:  

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx  

2. उपभोिा सरंक्षण अवर्धवनयम, 1986  

महत्िपूणम  

यह अवर्धवनयम "उपभोिाओं के वहतों का बहेतर संरक्षण प्रदान करने के वलए और उपभोिा वििादों के 
वनपटान के वलए उपभोिा पवरषदों और अन्य प्रावर्धकरणों की स्थापना का प्रािर्धान करने के उदे्दश्य से पावरत 
वकया गया था।"इस अवर्धवनयम को उपभोिा संरक्षण (संशोर्धन) अवर्धवनयम, 2002 के द्वारा संशोवर्धत वकया 
गया है।  

अवर्धवनयम में उपलब्र्ध कुछ पवरभाषाएं इस प्रकार हैं:  

पवरभाषा  

"सेिा" का मतलब है वकसी भी वििरण की सेिा जो सभंाव्य उपयोगकताओं के वलए उपलब्र्ध कराई गयी है 
और इसमें बैंटकग, वित्तपोषण, बीमा, पवरिहन, संसार्धन, विदु्यत या अन्य ऊजा की आपूर्थत, बोडम या ठहरना या 
दोनों, आिास वनमाण, मनोरंजन, खेल-कूद या समािार अथिा अन्य जानकारी के प्रसार के संबंर्ध में सुविर्धाओ ं
की व्यिस्था करना शावमल है।लेवकन इसमें वन:शुल्क सेिा या व्यविगत सेिा अनुबरं्ध के तहत कोई भी सेिा 
प्रदान करना शावमल नहीं है।  

बीमा को एक सेिा के रूप में शावमल वकया गया है  

"उपभोिा" का मतलब है कोई भी ऐसा व्यवि जो  

 वकसी प्रवतफल के बदले में कोई सामान खरीदता है और इसमें इस तरह के सामान का कोई भी 
उपयोगकता शावमल है।लवेकन इसमें ऐसा व्यवि शावमल नहीं है जो पनुर्थििय के वलए या वकसी भी 
व्यािसावयक उदे्दश्य के वलए इस तरह के सामान को प्राप्त करता है।  

 प्रवतफल के बदले में कोई सेिा वकराए पर लेता है या उसका लाभ उठाता है और इसमें ऐसी सेिाओं के 
लाभाथी शावमल हैं। 
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"दोष" का मतलब है गुणित्ता, प्रकृवत और वनष्पादन के तरीके में कोई भी तुवट, कमी या अपयाप्तता जो वकसी 
भी क़ानून के तहत या इसके द्वारा बनाए रखा जाना आिश्यक है या वजसे वकसी सेिा के संबरं्ध में वकसी अनुबरं्ध 
के अनुपालन में या अन्यथा वकसी व्यवि द्वारा वनष्पादन वकए जाने का ििन वदया गया है। 

"वशकायत" का मतलब है वशकायतकता द्वारा वलवखत रूप में लगाया गया कोई भी आरोप वक: 

 अनुवित व्यािसावयक व्यिहार या प्रवतबंर्धात्मक व्यािसावयक व्यिहार अपनाया गया है 
 उसके द्वारा खरीदे गए सामान में एक या एक से अवर्धक दोष हैं 
 उसके द्वारा वकराए पर ली गयी या प्राप्त की गयी सेिाओं में वकसी भी प्रकार की कमी पाई गई है 
 िसूल वकया गया मूल्य कानून द्वारा वनर्धावरत या पैकेज पर प्रदर्थशत मूल्य से अवर्धक है 
 ऐसे सामान जो इस्तेमाल वकए जाने पर जीिन और सुरक्षा के वलए खतरनाक होंगे, इस तरह के वकसी 

भी क़ानून के प्रािर्धानों के उल्लंघन में जनता के बीि वबिी के वलए उपलब्र्ध कराए जा रहे हैं वजनके 
वलए व्यापारी को ऐसे सामानों की विषय-िस्तुओ,ं इस्तेमाल के तरीके और प्रभाि के सदंभम में जानकारी 
प्रदर्थशत करने की आिश्यकता होती है। 

"उपभोिा वििाद" का मतलब है एक ऐसा वििाद जहा ं वजस व्यवि के वखलाफ वशकायत की गयी है िह 
वशकायत में वनवहत आरोपों को नकाराता और उनका खंडन करता है.  

a) उपभोिा वििाद वनिारण एजेंवसया ं

"उपभोिा वििाद वनिारण एजेंवसया"ं प्रत्येक वजले और रायय में तथा राष्ट्ीय स्तर पर स्थावपत की गयी हैं। 

i. वजला फोरम  

 इस फोरम का के्षत्रावर्धकार उन वशकायतों पर ध्यान देना है जहा ंिस्तुओं या सेिाओं का मूल्य और 
क्षवतपूर्थत का दािा 20 लाख रुपए तक रहता है। 

 वजला फोरम को अपना आदेश/वनणमय वनष्पादन के वलए उवित वसविल कोटम को भेजने का 
अवर्धकार है। 

ii. रायय आयोग  

 इस वनिारण प्रावर्धकरण के पास मूल, अपीलीय और पयमिके्षी अवर्धकार रहते है। 
 यह वजला फोरम की अपील पर सुनिाई करता है। 
 इसका मूल अवर्धकार के्षत्र भी उन वशकायतों की सुनिाई करना है जहा ंसामानों/सेिाओं का मूल्य 

और क्षवतपूर्थत, अगर कोई दािा वकया गया है, 20 लाख रुपए से अवर्धक लेवकन 100 लाख रुपए से 
अवर्धक नहीं रहती है। 

 अन्य शविया ंऔर अवर्धकार वजला फोरम के समान ही हैं। 

iii. राष्ट्ीय आयोग  

 अवर्धवनयम के तहत स्थावपत अंवतम प्रावर्धकरण राष्ट्ीय आयोग है। 
 इसके पास मूल, अपीलीय और पयमिके्षी अवर्धकार रहते हैं। 
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 यह रायय आयोग द्वारा पावरत आदेश की याविकाओं की सुनिाई कर सकता है और अपने मूल 
अवर्धकार के्षत्र में यह ऐसे वििादों का समार्धान करेगा जहां सामान/सेिाओं का मूल्य और क्षवतपूर्थत 
का दािा मुआिजा 100 लाख रुपए से अवर्धक होता है। 

 इसके पास रायय आयोग के ऊपर पयमिके्षी अवर्धकार रहते है।  

सभी तीनों एजेंवसयों के पास वसविल न्यायालय के अवर्धकार रहते हैं। 

वित्र 2 : वशकायत वनिारण के वलए िैनल  

 

 

b) वशकायत दजम कराने की प्रविया 

उपरोि सभी तीनों वनिारण एजेंवसयों में वशकायत दजम कराने की प्रविया बहुत ही सरल है। रायय आयोग 
या राष्ट्ीय आयोग के समक्ष वशकायत दजम कराने या याविका दायर करने की प्रविया के वलए कोई शुल्क 
नहीं है। वशकायत स्ियं वशकायतकता द्वारा या उसके अवर्धकृत एजेंट द्वारा दजम करायी जा सकती है। इसे 
व्यविगत रूप से भी दायर वकया जा सकता है या डाक से भी भेजा जा सकता है। यह ध्यान वदया जाना 
िावहए वक वशकायत दावखल करने के प्रयोजन के वलए वकसी िकील की आिश्यकता नहीं पडती है।  

 

 

राष्ट्ीय आयोग  

जुडीकल 
िैनल 

कें द्र सरकार की अवर्धसूिना 
द्वारा स्थावपत इन बातों पर 

ध्यान देता है: 

 ऐसी वशकायतें जहा ं
सामान/सेिाओ ंका मूल्य और 
क्षवतपूर्थत का दािा, यवद वकया 
गया है, 1 करोड रुपए से 
अवर्धक होता है; और 

 वकसी रायय आयोग के आदेशों 
के वखलाफ की गई अपील की 
सुनिाई करता है  

रायय आयोग 

रायय सरकार द्वारा रायय में 
स्थावपत इन बातों पर ध्यान देता है: 

 ऐसी वशकायतें जहा ं
सामान/सेिाओ ंका मूल्य और 
क्षवतपूर्थत का दािा, यवद वकया 
गया है, 20 लाख रुपए से अवर्धक 
लेवकन 1 करोड रुपए से अवर्धक 
नहीं होता है; और  

 रायय में वकसी भी वजला फोरम 
के आदेशों के वखलाफ की गई 
अपील की सुनिाई करता है 

वजला फोरम  

रायय सरकार द्वारा प्रत्येक वजले में 
स्थावपत इन बातों पर ध्यान देता है:  

 ऐसी वशकायतें जहा ं
सामान/सेिाओ ंका मूल्य 
क्षवतपूर्थत का दािा, यवद 
वकया गया हो, 20 लाख 
रुपए से अवर्धक नहीं है  
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c) उपभोिा फोरम के आदेश 

अगर फोरम इस बात से संतुष्ट है वक वजस सामान के वखलाफ वशकायत दजम की गयी है, िह वशकायत में 
वनर्थदष्ट वकसी भी दोष से ग्रस्त है या वक सेिाओं के बारे में वशकायत में शावमल कोई भी आरोप सावबत हो 
जाता है तो फोरम विपक्षी पाटी को वनम्पनवलवखत में से एक या अवर्धक कदम उठाने का वनदेश देते हुए 
आदेश जारी कर सकता है अथात, 

i. वशकायतकता को मूल्य (या बीमा के मामले में प्रीवमयम), वशकायतकता द्वारा भगुतान वकया गया  
शुल्क िापस करने के वलए 

ii. विपक्षी पाटी की लापरिाही के कारण उपभोिा को हुए वकसी भी नुकसान या िोट के वलए उपभोिा 
को मुआिजे के रूप में इस तरह की रावश का भगुतान करने के वलए  

iii. वििावदत सेिाओं में दोष या कवमयों को दूर करने के वलए 
iv. अनुवित व्यािसावयक व्यिहार या प्रवतबरं्धात्मक व्यापार व्यिहार बंद करने और इसे नहीं दोहराने के 

वलए 
v. पार्थटयों को पयाप्त लागत वदलाने के वलए 

d) वशकायतों की प्रकृवत 

जहा ं तक बीमा व्यिसाय का सिाल है, तीनों फोरमों के पास आने िाले अवर्धकाशं उपभोिा वििाद 
वनम्पनवलवखत मुख्य श्रेवणयों में आते हैं - 

i. दािों के वनपटान में होने िाली देरी  
ii. दािों का वनपटारा नहीं होना  
iii. दािों की अस्िीकृवत  
iv. नुकसान की मात्रा 
v. पॉवलसी के वनयम, शतें आवद 

3. बीमा लोकपाल  

कें द्र सरकार ने बीमा अवर्धवनयम, 1938 के अवर्धकारों के तहत 11 निबंर 1998 को शासकीय राजपत्र में 
प्रकावशत अवर्धसूिना द्वारा लोक वशकायत वनिारण वनयम, 1998 बनाए थे।ये वनयम जीिन और गैर-जीिन 
बीमा कंपवनयों के वलए बीमा के सभी व्यविगत लाइनों यावन वक  व्यविगत क्षमता में वलए गए बीमा पर लाग ू
होते हैं।  

इन वनयमों का उदे्दश्य बीमा कंपवनयों की ओर से दाि ेके वनपटान से संबंवर्धत सभी वशकायतों को वकफायती, 
कुशल और वनष्पक्ष तरीके से हल करना है।  

लोकपाल, बीमार्धारक और बीमा कंपनी की आपसी सहमवत से संदभम की शतों के भीतर एक मध्यस्थ और 
परामशमदाता के रूप में कायम कर सकते हैं।  

वशकायत को स्िीकार या अस्िीकार करने के वलए लोकपाल का वनणमय अवंतम है।  
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a) लोकपाल से वशकायत  

लोकपाल से की गयी कोई भी वशकायत वलवखत रूप में, बीमार्धारक या उसके कानूनी िावरसों द्वारा 
हस्ताक्षवरत, एक ऐसे लोकपाल को सबंोवर्धत वजसका अवर्धकार के्षत्र िहां है जहा ं बीमा कंपनी की कोई 
शाखा/कायालय है, दस्तािजेों द्वारा समर्थथत, यवद कोई हो, वशकायतकता को हुए नुकसान की प्रकृवत 
और सीमा के अनुमान और मागंी गयी राहत के साथ होनी िावहए।  

लोकपाल से वशकायत की जा सकती है अगर: 

i.  वशकायतकता ने बीमा कंपनी को पहले एक वलवखत वशकायत की थी और बीमा कंपनी ने यह कदम 
उठाया था:  

 वशकायत को अस्िीकार कर वदया या 
 वशकायतकता को बीमा कंपनी द्वारा वशकायत प्राप्त वकए जाने के बाद एक माह के भीतर कोई 

जिाब नहीं वमला 

ii.  वशकायतकता बीमा कंपनी द्वारा वदए गए जिाब से सतुंष्ट नहीं है  
iii. वशकायत बीमा कंपनी द्वारा अस्िीकृवत की वतवथ से एक िषम के भीतर की गयी है  
iv. वशकायत वकसी भी अदालत या उपभोिा फोरम या मध्यस्थता में लंवबत नहीं है 

b)  लोकपाल की वसफावरशें 

लोकपाल से कुछ कतमव्यों / प्रोटोकॉलों के पालन की अपेक्षा की जाती है:  

i. इस तरह की वशकायत प्राप्त होने के एक माह के भीतर वसफावरशों की जानी िावहए  
ii. वसफावरश की प्रवतया ंवशकायतकता और बीमा कंपनी दोनों को भेजी जानी िावहए  
iii. इस तरह की वसफावरश प्राप्त होने के 15 वदनों के भीतर वशकायतकता द्वारा वसफावरशों को वलवखत 

रूप में स्िीकार वकया जाना िावहए  
iv. बीवमत व्यवि द्वारा स्िीकृवत पत्र की एक प्रवतवलवप बीमा कंपनी को भेजी जानी िावहए और उसे इस 

तरह का स्िीकृवत पत्र प्राप्त होने के 15 वदनों के भीतर उसकी वलवखत पजु्ष्ट मागंी जानी िावहए। 

c)  फैसला (अिाडम) 

अगर वििाद का वनपटारा मध्यस्थता द्वारा नहीं होता है तो लोकपाल बीमार्धारक के वलए एक फैसला पावरत 
करेगा जो उसकी नज़र में उवित है और जो बीमार्धारक के नुकसान को किर करने के वलए आिश्यक 
रावश से अवर्धक नहीं होगा।  

लोकपाल के फैसले वनम्पनवलवखत वनयमों से संिावलत होते हैं:  

i. फैसला (अनुग्रह रावश की अदायगी और अन्य खिम सवहत) 20 लाख रुपए से अवर्धक का नहीं होना 
िावहए।  

ii. फैसला इस तरह की वशकायत प्राप्त होने की तारीख से 3 महीने की अिवर्ध के भीतर वदया जाना 
िावहए, और बीमार्धारक को इस तरह का फैसला प्राप्त होने के एक महीने के भीतर अवंतम वनपटान के 
रूप में अिाडम की प्राज्प्त स्िीकार करनी िावहए।  
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iii. बीमा कंपनी फैसले का अनुपालन करेगी और इस तरह का स्िीकृवत पत्र प्राप्त होने के 15 वदनों के 
भीतर लोकपाल को एक वलवखत सूिना भेजेगी। 

iv. अगर बीमार्धारक वलवखत रूप में इस तरह के फैसले की स्िीकृवत की सूिना नहीं देता है तो बीमा 
कंपनी फैसले को वियाज्न्ित नहीं कर सकती है। 

 

स्ि-परीक्षण 1 

__________ का अवर्धकार के्षत्र ऐसी वशकायतों पर ध्यान देने का है जहा ंिस्तुओं या सेिाओं का मूल्य 
और क्षवतपूर्थत का दािा 20 लाख रुपए तक रहता है।  

I. वजला फोरम 
II. रायय आयोग 
III. वजला पवरषद 
IV. राष्ट्ीय आयोग 

  

साराशं  

 आईआरडीए ने एक एकीकृत वशकायत प्रबरं्धन प्रणाली (आईजीएमएस) की शुरूआत की है जो बीमा 
वशकायत डेटा के कें द्रीय भडंार के रूप में और उद्योग में वशकायत वनिारण की वनगरानी के वलए उपकरण 
के रूप में कायम करती है। 

 उपभोिा वििाद वनिारण एजेंवसया ंप्रत्येक वजले तथा रायय में और राष्ट्ीय स्तर पर स्थावपत की गयी हैं।  

 जहा ं तक बीमा कारोबार का सिाल है, अवर्धकाशं उपभोिा वििाद दािों के वनपटान में देरी, दािों का 
वनपटान नहीं होने, दािों की अस्िीकृवत, नुकसान की मात्रा और पॉवलसी के वनयमों, शतों आवद जैसी 
श्रेवणयों में आते हैं।  

 बीमा लोकपाल, बीमार्धारक और बीमा कंपनी की आपसी सहमवत से संदभम की शतों के भीतर एक मध्यस्थ 
और परामशमदाता के रूप में कायम कर सकते हैं।  

 अगर वििाद का वनपटारा मध्यस्थता द्वारा नहीं होता है तो लोकपाल बीमार्धारक को ऐसा फैसला पावरत 
करेगा जो उसकी नज़र में उवित है और बीमार्धारक के नुकसान को किर करने के वलए आिश्यक रावश से 
अवर्धक नहीं होगा।  

प्रमुख शब्द  

1. एकीकृत वशकायत प्रबरं्धन प्रणाली (आईजीएमएस)  
2. उपभोिा सरंक्षण अवर्धवनयम, 1986  
3. वजला फोरम  
4. रायय आयोग  
5. राष्ट्ीय आयोग  
6. बीमा लोकपाल (ओम्पबड्समनै)  
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स्ि-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही उत्तर I है।  

वजला फोरम का अवर्धकार के्षत्र ऐसी वशकायतों पर ध्यान देने का है जहा ंिस्तुओं या सेिाओं का मूल्य और 
क्षवतपूर्थत का दािा 20 लाख रुपए तक का है।  

 

स्ि-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

आईजीएमएस शब्द का विस्तार करें।  

I. इंश्योरेंस जनरल मनेैजमेंट वसस्टम 

II. इंवडयन जनरल मनेैजमेंट वसस्टम 

III. इंवटगे्रटेड ग्रीिासं मनेैजमेंट वसस्टम 

IV. इंटेवलजेंट ग्रीिासं मनेैजमेंट वसस्टम  

प्रश्न 2  

इनमें से क़ौन सी उपभोिा वशकायत वनिारण एजेंसी 20 लाख रुपए से 100 लाख रुपए तक के उपभोिा 
वििादों पर ध्यान देगी?  

I. वजला फोरम 

II. रायय आयोग (स्टेट कमीशन) 

III. राष्ट्ीय आयोग 

IV. वजला पवरषद  

प्रश्न 3  

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सा विकल्प िैर्ध उपभोिा वशकायत के वलए आर्धार नहीं बन सकता है?  

I. उत्पाद की एमआरपी से अवर्धक कीमत िसूलने िाला दुकानदार 

II. ग्राहक को अपनी श्रेणी में सबसे अछछे उत्पाद की सलाह नहीं देने िाला दुकानदार  

III. दिा की बोतल पर एलजी की िेतािनी नहीं दी गयी है 

IV. दोषपूणम उत्पाद 
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प्रश्न 4  

इनमें से क़ौन सा बीमा पॉवलसी से सबंंवर्धत वशकायत दजम कराने के संबंर्ध में ग्राहक के वलए सबसे उपयुि 
विकल्प होगा?  

I. पुवलस 

II. सिोछि न्यायालय 

III. बीमा लोकपाल 

IV. वजला न्यायालय  

प्रश्न 5  

इनमें से क़ौन सा कथन बीमा लोकपाल के के्षत्रावर्धकार के संबंर्ध में सही है?  

I. बीमा लोकपाल का राष्ट्ीय अवर्धकार के्षत्र है 

II. बीमा लोकपाल का रायय स्तरीय अवर्धकार के्षत्र है 

III. बीमा लोकपाल का वजला स्तरीय अवर्धकार के्षत्र है 

IV. बीमा लोकपाल केिल वनर्थदष्ट के्षत्रीय सीमाओं के भीतर काम करता है 

प्रश्न 6  

बीमा लोकपाल के पास वशकायत कैसे की जाएगी?  

I. वशकायत वलवखत रूप में की जाएगी 

II. वशकायत फोन पर म़ौवखक रूप से की जाएगी 

III. वशकायत आमने-सामने म़ौवखक रूप से की जाएगी 

IV. वशकायत अखबार में विज्ञापन के माध्यम से की जाएगी 

प्रश्न 7  

एक बीमा लोकपाल से संपकम  करने की समय सीमा क्या है?  

I. बीमा कंपनी द्वारा वशकायत की अस्िीकृवत के दो िषम के भीतर 

II. बीमा कंपनी द्वारा वशकायत की अस्िीकृवत के तीन िषम के भीतर 

III. बीमा कंपनी द्वारा वशकायत की अस्िीकृवत के एक िषम के भीतर 

IV. बीमा कंपनी द्वारा वशकायत की अस्िीकृवत के एक माह के भीतर 

प्रश्न 8  

इनमें से क़ौन सी लोकपाल के पास वशकायत करने के वलए पूिम-आिश्यकता नहीं है?  
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I. वशकायत "व्यविगत लाइन" बीमा के बारे में वकसी व्यवि द्वारा की जानी िावहए 

II. वशकायत बीमा कंपनी द्वारा वशकायत खावरज वकए जाने के 1 िषम के भीतर दजम कराई जानी िावहए 

III. वशकायतकता को लोकपाल से पहले उपभोिा फोरम से संपकम  करना िावहए 

IV. कुल राहत की मागं 20 लाख रुपए की रावश के भीतर होनी िावहए 

प्रश्न 9  

क्या लोकपाल के पास वशकायत दजम कराने के वलए कोई फीस/शुल्क भगुतान करने की आिश्यकता है?  

I. 100 रुपए की फीस भगुतान करने की आिश्यकता है 

II. कोई भी फीस या शुल्क भगुतान करने की आिश्यकता नहीं है 

III. मागंी गयी राहत का 20% फीस के रूप में भगुतान वकया जाना िावहए 

IV. मागंी गयी राहत का 10% फीस के रूप में भगुतान वकया जाना िावहए 

प्रश्न 10  

क्या वनजी बीमा कंपनी के वखलाफ वशकायत दजम की जा सकती है?  

I. वशकायतें केिल सािमजवनक बीमा कंपवनयों के वखलाफ दजम की जा सकती हैं 

II. हा,ं वनजी बीमा कंपवनयों के वखलाफ भी  वशकायत दजम की जा सकती है 

III. केिल जीिन बीमा के के्षत्र में कायमरत वनजी बीमा कंपवनयों के वखलाफ वशकायत दजम की जा सकती है 

IV. केिल गैर-जीिन बीमा के्षत्र में कायमरत वनजी बीमा कंपवनयों के वखलाफ वशकायत दजम की जा सकती है 

  

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प III है।  

आईजीएमएस का मतलब है एकीकृत वशकायत प्रबरं्धन प्रणाली (इवंटगे्रटेड ग्रीिासं मनेैजमेंट वसस्टम)।  

उत्तर 2  

सही विकल्प II है।  

रायय आयोग 20 लाख रुपए से 100 लाख रुपए तक की रावश के उपभोिा वििादों का वनपटारा करेगा।  

उत्तर 3  

सही विकल्प II है।  

अपनी श्रेणी में सबसे अछछे उत्पाद की सलाह नहीं देने िाला दुकानदार िैर्ध उपभोिा वशकायत का आर्धार नहीं 
बन सकता है।  



 

61 
 

उत्तर 4  

सही विकल्प III है।  

वशकायत उस बीमा लोकपाल के पास दजम की जाएगी वजसके के्षत्रावर्धकार में बीमा कंपनी का कायालय आता 
है। 

उत्तर 5  

सही विकल्प IV है। 

बीमा लोकपाल केिल वनर्थदष्ट के्षत्रीय सीमाओं के भीतर काम करता है। 

उत्तर 6  

सही विकल्प I है। 

लोकपाल को वलवखत रूप में वशकायत की जाएगी। 

उत्तर 7  

सही विकल्प III है।  

वशकायतकता को बीमा कंपनी द्वारा वशकायत की अस्िीकृवत के एक िषम के भीतर लोकपाल से संपकम  करना 
िावहए। 

उत्तर 8  

सही विकल्प III है। 

वशकायतकता को लोकपाल से पहले उपभोिा फोरम से संपकम  करने की आिश्यकता नहीं है। 

उत्तर 9  

सही विकल्प II है।  

लोकपाल के पास वशकायत दजम कराने के वलए कोई फीस/शुल्क भगुतान करने की जरूरत नहीं है। 

उत्तर 10  

सही विकल्प II है।  

हा,ं वनजी बीमा कंपवनयों के वखलाफ भी वशकायत दजम की जा सकती है। 
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पवरवशष्ठ 

 

भारत में पवरिालनरत जीिन बीमा कंपवनयों की सूिी  

1. बजाज आवलयाजं लाइफ इशं्योरेंस  
2. वबडला सन लाइफ इंश्योरेंस  
3. एिडीएफसी स्टैंडडम लाइफ इंश्योरेंस  
4. आईसीआईसीआई पूडेंवशयल लाइफ इंश्योरेंस  
5. एक्साइड लाइफ इंश्योरेंस      
6. भारतीय जीिन बीमा वनगम  
7. मकै्स लाइफ इंश्योरेंस  
8. पीएनबी मेटलाइफ इवंडया इशं्योरेंस  
9. कोटक मटहद्रा ओल्ड म्पयुिुअल लाइफ इंश्योरेंस  
10. एसबीआई लाइफ इंश्योरेंस  
11. टाटा एआईए लाइफ इंश्योरेंस  
12. वरलायंस लाइफ इशं्योरेंस  
13. अिीिा लाइफ इंश्योरेंस  
14. सहारा इवंडया लाइफ इंश्योरेंस  
15. श्रीराम लाइफ इंश्योरेंस  
16. भारतीअक्सा लाइफ इंश्योरेंस  
17. फ्यूिर जेनेराली इंवडया लाइफ इंश्योरेंस  
18. आईडीबीआई फेडरल लाइफ इंश्योरेंस  
19. केनरा एिएसबीसी ओवरएंटल बैंक ऑफ कॉमसम लाइफ इंश्योरेंस  
20. एगॉनरेवलगेयर लाइफ इंश्योरेंस  
21. डीएचएलएफ प्रामेररका लाइफ इंश्योरेंस 
22. स्टार यवूनयन दाई-इिी लाइफ इंश्योरेंस  
23. इंवडया फस्टम लाइफ इंश्योरेंस  
24. एडलिाइस टोक्यो लाइफ इशं्योरेंस 
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अध्याय 4 
बीमा वर्पणन फमा की तनयामक पहल ु

 
बीमा विपणन फमम  
 
1. पवरभाषाएाँ : 
 

1.1 “अवर्धवनयम” से समय-समय पर यथासंशोवर्धत बीमा अवर्धवनयम, 1938 (1938 का 4) अवभपे्रत है । 
1.2 “आिदेक” से वनम्पनवलवखत अवभपे्रत है – 

 
क. कंपनी अवर्धवनयम, 2013 (2013 का 18) अथिा उसके वकसी अवर्धवनयमन के अर्धीन अथिा 

प्रिवलत वकसी पूिमिती कंपनी कानून के अर्धीन गवठत कंपनी; अथिा 
ख. सीवमत देयता भागीदारी अवर्धवनयम, 2008 के अर्धीन गवठत और पजंीकृत सीवमत देयता 

भागीदारी; अथिा 
ग. सहकारी सोसाइटी अवर्धवनयम, 1912 अथिा सहकारी सोसाइवटयों के पंजीकरण के वलए विद्यमान 

वकसी भी कानून के अर्धीन पजंीकृत सहकारी सोसाइवटयााँ; अथिा 
घ. बीमा विपणन फमम के रूप में कायम करने के वलए प्रावर्धकरण द्वारा मान्यताप्राप्त कोई भी अन्य 

व्यवि। 
1.3 “अनुमोवदत ससं्था” से समय-समय पर प्रावर्धकरण द्वारा अनुमोवदत और अवर्धसूवित ऐसी ससं्था 

अवभपे्रत है जो विशेष रूप से बीमा वििय, सेिा और विपणन के के्षत्र में वशक्षा और/या प्रवशक्षण में वलप्त 
हो । 

1.4 “प्रावर्धकरण” से बीमा विवनयामक और विकास प्रावर्धकरण अवर्धवनयम, 1999 (1999 का 41) की र्धारा 3 
के उपबंर्धों के अर्धीन स्थावपत भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्रावर्धकरण अवभपे्रत है| 

1.5 इन विवनयमों के प्रयोजन के वलए “परीक्षा वनकाय” से तात्पयम उस परीक्षा वनकाय से है जो प्रमाणीकरण 
परीक्षाएाँ आयोवजत करने के वलए प्रावर्धकरण के द्वारा अनुमोवदत हो । 

1.6 “वित्तीय सेिा कायमपालक” (एफएसई) िह व्यवि है जो बीमा विपणन फमम द्वारा वनयुि हो तथा इन 
विवनयमों के विवनयम 3(ग) में विवनर्थदष्ट उत्पादों का विपणन करने के वलए प्रावर्धकरण को छोडकर 
संबंवर्धत अन्य वित्तीय विवनयमनकताओं द्वारा जारी वकया गया िैर्ध लाइसेंस र्धारण करता हो । 

1.7 “योग्य और उपयुि” (वफट एण्ड प्रोपर) िह मानदंड है जो बीमा विपणन फमम के रूप में कायम करने के 
वलए आिदेक के प्रर्धान अवर्धकारी, वनदेशकों अथिा साझेदारों सवहत आिदेक के लाइसेंसीकरण हेतु 
उपयुिता का वनर्धारण करने के वलए है । 

1.8 “बीमा विपणन फमम” िह संस्था है जो इन विवनयमों के विवनयम 3(क) में विवनर्थदष्ट रूप में बीमा 
उत्पादों की अपेक्षा अथिा प्रापण करने, इन विवनयमों के विवनयम 3(ख) में विवनर्थदष्ट रूप में बीमा सेिा 
संबंर्धी कायमकलाप करने तथा ऐसे अन्य वित्तीय उत्पादों का विपणन, वितरण और सेिा करने के वलए 
लाइसेंसप्राप्त व्यवियों को वनयुि करने के द्वारा इन विवनयमों के विवनयम 3(ग) में विवनर्थदष्ट रूप में 
अन्य वित्तीय उत्पादों का वितरण करने के वलए प्रावर्धकरण द्वारा रवजस्ट्ीकृत है । 
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1.9 “बीमा वििेता” (आईएसपी) िह व्यवि है जो बीमा उत्पादों की अपेक्षा अथिा प्रापण करने के वलए 
बीमा विपणन फमम द्वारा वनयुि है तथा इसके प्रयोजनों के वलए प्रावर्धकरण द्वारा जारी वकया गया िैर्ध 
प्रमाणपत्र र्धारण करता है । 

1.10 “बीमा संबरं्धी सेिा कायम” से इन विवनयमों के विवनयम 3(ख) में विवनर्थदष्ट कायमकलाप अवभपे्रत हैं । 
1.11 बीमा विपणन फमम के “प्रर्धान अवर्धकारी” से केिल बीमा विपणन फमम के कायमकलापों का पयमिके्षण 

करने के वलए उसके द्वारा इस प्रकार पदनावमत और प्रावर्धकरण द्वारा अनुमोवदत वनदेशक अथिा 
साझेदार अथिा कोई अवर्धकारी अथिा कममिारी अवभपे्रत है जो आिश्यक योग्यताएाँ और व्यािहावरक 
प्रवशक्षण प्राप्त है तथा वजसने इन विवनयमों के अंतगमत अपेवक्षत रूप में परीक्षा उत्तीणम की है । 

1.12 “विवनयम” से भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्रावर्धकरण (बीमा विपणन फमम का 
रवजस्ट्ीकरण) विवनयम, 2015 अवभपे्रत है । 

 
2. इन विवनयमों का विस्तार और प्रयोययता : 
इन विवनयमों में वनम्पनवलवखत समाविष्ट होंगे 
क. प्रावर्धकरण को सूवित करते हुए वकसी भी समय दो जीिन, दो सार्धारण और दो स्िास््य बीमा कंपवनयों के 

बीमा उत्पादों की अपेक्षा और प्रापण करने के प्रयोजन के वलए बीमा वििेता (आईएसपी) को वनयुि करने 
के द्वारा बीमा विपणन फमम का रवजस्ट्ीकरण : 
बशते वक सार्धारण बीमा के संबंर्ध में बीमा विपणन फमम को फाइल एण्ड यूज़ वदशावनदेशों में वदये गये रूप में 
बीमा उत्पादों की केिल खुदरा व्यिस्थाओं अथात् मोटर, स्िास््य, िैयविक दुघमटना, गृहस्िावमयों, 
दुकानदारों और समय-समय पर प्रावर्धकरण द्वारा अनुमोवदत ऐसे अन्य बीमा उत्पादों की अपेक्षा और प्रापण 
करने के वलए अनुमवत दी जाएगी : 
परंतु आगे यह भी शतम होगी वक बीमा कंपवनयों के साथ ििनबद्ता में कोई भी पवरितमन केिल प्रावर्धकरण 
के पूिम-अनुमोदन के साथ तथा ितममान पॉवलसीर्धारकों को सेिा प्रदान करने के वलए उपयुि व्यिस्थाओ ं
के साथ ही वकया जाएगा । 

 
ख. वनम्पनवलवखत द्वारा बीमा विपणन फमम के बीमा सबंंर्धी सेिा कायम : 
 

i) बीमा कंपवनयों द्वारा कायमकलापों के आउटसोवसिंग के संबरं्ध में प्रावर्धकरण द्वारा जारी वकये गये 
वदशावनदेशों में अनुमत रूप में बीमाकताओं के बैक ऑवफ़स कायमकलाप करना; 

ii) बीमा वरपोवज़टवरयों का अनुमोवदत व्यवि बनना; 
iii) अपने कममिावरयों के रूप में लाइसेंसप्राप्त सिेक्षकों और हावन वनर्धारकों को वनयुि करने के द्वारा 

सिेक्षण और हावन वनर्धारण कायम करना; 
iv) समय-समय पर प्रावर्धकरण द्वारा अनुमवत-प्राप्त बीमा सबंंर्धी कोई भी अन्य कायमकलाप । 

 
स्पष्टीकरण : इन विवनयमों के प्रयोजन के वलए बीमा विपणन फमम केिल उन्हीं बीमा कंपवनयों के सबंंर्ध में बीमा 
सेिा कायम करेगा वजनके साथ बीमा उत्पादों की अपेक्षा अथिा प्रापण करने के वलए उन्होंने करार वकया हो; 
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ग. बीमा विपणन फमम द्वारा वनयुि वित्तीय सेिा कायमपालक (एफएसई) के माध्यम से अन्य वित्तीय उत्पादों का 
विपणन अथात् : 

 
i) सेबी द्वारा विवनयवमत म्पयुिुअल फंड कंपवनयों के म्पयुिुअल फंड; 
ii) पीएफआरडीए द्वारा विवनयवमत पेंशन उत्पाद; 
iii) सेबी से लाइसेंसप्राप्त वनिशे सलाहकारों द्वारा वितवरत अन्य वित्तीय उत्पाद; 
iv) भारतीय वरज़िम बैंक द्वारा विवनयवमत बैंकों/गैर-बैंटकग वित्तीय कंपवनयों (एनबीएफसी) के 

बैंटकग/वित्तीय उत्पाद; 
v) डाक विभाग, भारत सरकार द्वारा प्रस्तुत वकये जानेिाले बीमे से इतर उत्पाद; 
vi) समय-समय पर प्रावर्धकरण द्वारा अनुमत कोई अन्य वित्तीय उत्पाद अथिा कायम । 

 
बीमा विपणन फमम का रवजस्ट्ीकरण 
 
3. बीमा विपणन फमम को रवजस्ट्ीकरण प्रदान करने के वलए आिदेन : 
 

3.1 बीमा विपणन फमम के रूप में कायम करने के वलए रवजस्ट्ीकरण प्राप्त करने का इछछुक आिदेक 
वनम्पनवलवखत वियाविवर्ध का अनुसरण करेगा :- 

 
(क) इन विवनयमों में विवनर्थदष्ट रूप में फामम ए में प्रावर्धकरण को आिदेन प्रस्तुत करेगा । 
(ख) रवजस्ट्ीकरण प्रदान करने के वलए आिदेन के साथ पााँि हजार रुपये का िापस न करने योग्य 

आिदेन शुल्क और लागू कर पे्रवषत करेगा । 
(ग) वनर्धावरत फामम में अथिा उस अवतवरि रूप में जो प्रावर्धकरण द्वारा वनर्धावरत वकया जा सकता है, 

योग्य और उपयुि (वफट एण्ड प्रोपर) मानदंडों को पूरा करते हुए प्रर्धान अवर्धकारी/वनदेशकों/प्रबरं्ध 
भागीदारों की घोषणा के साथ आिदेन फामम ए में विस्तृत रूप से उज्ल्लवखत रूप में सभी आिश्यक 
दस्तािजे प्रस्तुत करेगा । 

(घ) बीमा विपणन फमम द्वारा वनयुि वकये जाने के वलए प्रस्तावित प्रर्धान अवर्धकारी और बीमा वििेताओ ं
(आईएसपी) द्वारा बीमा विपणन फमम की परीक्षा उत्तीणम करने के प्रमाणपत्र की प्रवतवलवप प्रस्तुत 
करेगा । 

(ङ) यवद बीमा विपणन फमम कोई भी बीमा सिेक्षण और हावन वनर्धारण के कायम करने का प्रस्ताि करता 
है, तो बीमा विपणन फमम द्वारा वनयुि वकये जाने के वलए प्रस्तावित व्यवि के सिेक्षक और हावन 
वनर्धारक के रूप में प्राप्त लाइसेंस की प्रवतवलवप प्रस्तुत करेगा । 

(ि) बीमा विपणन फमम की बीमा वरपोवज़टरी के अनुमोवदत व्यवि के रूप में प्राप्त प्रमाणपत्र की प्रवतवलवप 
प्रस्तुत करेगा । 

(छ) प्रस्तावित कायमकलाप की व्यिस्था हेतु बीमा विपणन फमम द्वारा वनयुि वकये जाने के वलए प्रस्तावित 
एफएसई द्वारा प्राप्त सेबी, भारतीय वरज़िम बैंक, पीएफआरडीए, डाक घर द्वारा जारी वकये गये 
लाइसेंसों अथिा प्रावर्धकार अथिा रवजस्ट्ीकरण की प्रवतवलवप प्रस्तुत करेगा । 
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4. आिदेन पर वििार करना तथा बीमा विपणन फमम के वलए पात्रता मानदंड : 
 

4.1 रवजस्ट्ीकरण प्रदान करने के वलए आिदेन पर वििार करते समय प्रावर्धकरण बीमा विपणन फमम 
द्वारा कायम वकये जाने से संबवंर्धत सभी विषयों को ध्यान में रखेगा । 

4.2 उपयुमि पर प्रवतकूल प्रभाि के वबना प्रावर्धकरण वनम्पनवलवखत बातों का विशेष रूप से ध्यान रखेगा, 
अथात् :— 

 
i) क्या आिदेक का कोई भी वनदेशक, भागीदार, प्रर्धान अवर्धकारी अथिा उसके द्वारा इस प्रकार 

पदनावमत उसका कोई एक या उससे अवर्धक अवर्धकारी या अन्य कममिारी तथा वकसी अन्य व्यवि के 
मामले में मुख्य कायमपालक, िाहे िह वकसी भी नाम से कहलाए, अथिा उसके द्वारा पदनावमत एक या 
उससे अवर्धक कममिारी समय-समय पर यथासंशोवर्धत बीमा अवर्धवनयम,1938 की र्धारा 42डी की उप-
र्धारा (5) के अंतगमत विवनर्थदष्ट वकसी भी अनहमता से ग्रस्त तो नहीं है; 

ii) क्या आिदेक के साथ प्रत्यक्ष अथिा परोक्ष रूप से संबद् वकसी व्यवि को पूिम में कोई भी लाइसेंस 
अथिा रवजस्ट्ीकरण प्रदान करने से प्रावर्धकरण द्वारा इनकार वकया गया है । 

iii) क्या आिदेक विवनयम 6 में विवनर्थदष्ट रूप में पूाँजी-पयाप्तता की अपेक्षाएाँ पूरी करता है । 
iv) क्या प्रर्धान अवर्धकारी और बीमा वििेता (आईएसपी) अनुसूिी Ⅰ, अनुसूिी Ⅰ और अनुसूिी Ⅰ, जैसी 

लागू हो, के अंतगमत वनर्धावरत मानदंडों को पूरा करते हैं । 
v) क्या आिदेक के पास आिश्यक बुवनयादी सरंिना है, जैसे उसके बीमा विपणन कायों के वलए वनज्श्ित 

पयाप्त कायालय स्थान, उपस्कर तथा उसके कायमकलाप प्रभािी रूप से संपन्न करने के वलए प्रवशवक्षत 
श्रवमक शवि ।. 

vi) क्या आिदेक के नाम में शब्द “बीमा विपणन फमम” है । 
vii) क्या आिदेक जो बीमा कायों के अवतवरि अन्य कायमकलापों में भी वलप्त है, संबंवर्धत प्रावर्धकावरयों से 

प्राप्त आिश्यक अनुमोदनों/प्रावर्धकारों से युि है ।. 
viii) क्या प्रावर्धकरण की राय में रवजस्ट्ीकरण प्रदान करना पॉवलसीर्धारकों और अन्य ग्राहकों के वहत में 

होगा । 
 
5. बीमा विपणन फमम की पूाँजीगत आिश्यकताएाँ : 
 
5.1 आिदेक के पास कम से कम दस लाख रुपये की वनिल मावलयत (नेट िथम) होगी । 
5.2 आिदेक यह सुवनज्श्ित करेगा वक नेट िथम का अनुरक्षण हर समय वकया जाएगा तथा बीमा विपणन 

फमम इस आशय का सनदी लेखाकार (िाटमडम अकाउंटेंट) द्वारा विवर्धित् प्रमावणत एक प्रमाणपत्र 
िार्थषक त़ौर पर वित्तीय िषम की समाज्प्त से तीन महीने के अंदर प्रस्तुत करेगा । 

5.3 संविभाग वनिशेकों सवहत विदेशी वनिशेकों द्वारा बीमा विपणन फमम के ईज्क्िटी शेयरों की कुल 
र्धावरताएाँ अथिा अंशदान वकसी भी समय बीमा विपणन फमम की प्रदत्त ईज्क्िटी पूाँजी अथिा अंशदान के 
उनिास प्रवतशत से अवर्धक नहीं होगा ।  
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अनुसूिी Ⅰ 
भाग Ⅰ 
बीमा विपणन फमम का प्रर्धान अवर्धकारी – पात्रता मानदंड 
 
बीमा विपणन फमम का प्रर्धान अवर्धकारी नीिे दी गई पात्रता की वकसी भी शतम को पूरा करेगा : 
 
क) भारतीय बीमा संस्थान, मंुबई का असोवसएट/फेलो; अथिा 
ख) भारतीय बीमावंकक संस्थान का असोवसएट/फेलो; अथिा 
ग) िाटमडम इन््योरेन्स इन्स्टीट्यटू, लंदन का असोवसएटयफेलो; अथिा 
घ) बीमा और जोवखम प्रबंर्ध संस्थान, हैदराबाद की रोतातकोत्तर योग्यता; अथिा 
ङ) वजस िषम में आिदेन वकया गया है उससे पूिमिती पााँि िषों के बीमा अनुभि सवहत रोतातक; अथिा 
ि) वजस िषम में आिदेन वकया गया है उससे पूिमिती 10 िषों के वित्तीय सेिाओं में अनुभि सवहत रोतातक । 
 
भाग Ⅱ 
प्रर्धान अवर्धकारी का प्रवशक्षण, परीक्षण और प्रमाणीकरण 
 
बीमा विपणन फमम का प्रर्धान अवर्धकारी प्रवशक्षण, परीक्षण और प्रमाणीकरण के वलए नीिे उज्ल्लवखत रूप में 
अपेक्षाओं को पूरा करेगा : 
 
क) प्रर्धान अवर्धकारी प्रावर्धकरण द्वारा मान्यताप्राप्त संस्था से पिास घंटों का बीमा विपणन फमम प्रवशक्षण 

प्राप्त करेगा तथा उसे प्रवशक्षण की अिवर्ध के अंत में प्रावर्धकरण द्वारा मान्यताप्राप्त परीक्षा वनकाय द्वारा 
संिावलत परीक्षा उत्तीणम करनी िावहए । 

ख) यवद बीमा विपणन फमम के प्रर्धान अवर्धकारी के पास वनम्पनवलवखत कोई भी एक अहमता है, तो िह 
पछिीस घंटों का प्रवशक्षण प्राप्त करेगा/करेगी तथा परीक्षा उत्तीणम करेगा/करेगी : 

 
(ⅰ) भारतीय बीमा संस्थान, मंुबई का असोवसएट/फेलो; अथिा 
(ⅱ) भारतीय बीमावंकक संस्थान का असोवसएट/फेलो; अथिा 
(ⅲ) िाटमडम इन््योरेन्स इन्स्टीट्यटू, लंदन का असोवसएट/फेलो; अथिा 
(ⅳ) बीमा और जोवखम प्रबंर्ध संस्थान, हैदराबाद की रोतातकोत्तर योग्यता । 
 
भाग-Ⅲ 
बीमा विपणन फमम के प्रर्धान अवर्धकारी के वलए योग्य और उपयुि (वफट एण्ड प्रोपर) मानदंड 
 
क) रवजस्ट्ीकरण की अपेक्षा करनेिाले बीमा विपणन फमम के प्रर्धान अवर्धकारी को एक ‘योग्य और उपयुि’ 
(वफट एण्ड प्रोपर) व्यवि के रूप में माना जाएगा, यवद िह उन शतों को पूरा करता हो वजनमें वनम्पनवलवखत 
मानदंड शावमल हैं, परंतु जो इन मानदंडों तक ही सीवमत नहीं हैं— 
 

(ⅰ) वित्तीय सत्यवनष्ठा; 
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(ⅱ) दोष-वनरूपणों अथिा नागवरक दावयत्िों का अभाि; 

(ⅲ) सक्षमता; 
(ⅳ) अछछी प्रवतष्ठा और िवरत्र; 

(ⅴ) कायमकुशलता और ईमानदारी; तथा 
(ⅵ) समय-समय पर यथासशंोवर्धत अवर्धवनयम में वनर्धावरत वकये अनुसार मध्यिती के रूप में कायम करने के 
वलए वकसी भी अनहमता का अभाि । 
 
अनुसूिी Ⅱ 
भाग Ⅰ 
आईएसपी और एफएसई के वलए प्रमाणीकरण की अपेक्षाएाँ 
 
क. बीमा विपणन फमम विवनयम में विवनर्थदष्ट रूप में बीमा और/या वित्तीय उत्पादों का विपणन करने के 

वलए व्यवियों को वनयुि कर सकता है । 
ख. बीमा विपणन फमम को ऊपर विवनर्थदष्ट वित्तीय उत्पादों को छोडकर वकसी भी अन्य वित्तीय उत्पाद के 

विपणन में व्यवियों को वनयुि करने की अनुमवत नहीं है । 
ग. जीिन बीमा, सार्धारण बीमा, और स्िास््य बीमा कंपवनयों के बीमा उत्पादों का विपणन करने के वलए 

बीमा विपणन फमम द्वारा वनयुि आईएसपी के पास इन विवनयमों में विवनर्थदष्ट रूप में प्रावर्धकरण द्वारा 
जारी वकया गया िैर्ध प्रमाणपत्र होना िावहए । 

घ. वित्तीय उत्पादों का विपणन करने के वलए बीमा विपणन फमम द्वारा वनयुि एफएसई के पास इन 
विवनयमों में विवनर्थदष्ट रूप में संबंवर्धत विवनयमनकता द्वारा जारी वकया गया िैर्ध लाइसेंस अथिा 
प्रमाणपत्र होना िावहए । 

ङ. एफएसई संबवंर्धत विवनयमनकताओं के विवनयमों द्वारा वनयंवत्रत होंगे तथा वकसी भी भलू-िूक के कृत्य 
के वलए वजम्पमेदार और संबवंर्धत विवनयामक/सावंिवर्धक प्रावर्धकावरयों द्वारा की जानेिाली अनुशासवनक 
कारमिाई के अर्धीन होंगे । 

 
भाग Ⅱ 
आईएसपी के वलए अहमताएाँ और पात्रता मानदंड 
 
आईएसपी के पास वनम्पनवलवखत न्यूनतम अहमता होगी : 
 
क. वकसी मान्यताप्राप्त बोडम/संस्था से 12िीं कक्षा अथिा समकक्ष परीक्षा में उत्तीणमता । 
ख. प्रावर्धकरण द्वारा वनर्धावरत बीमा विपणन फमम प्रवशक्षण प्राप्त वकया होना िावहए तथा प्रावर्धकरण द्वारा 

मान्यताप्राप्त वकसी संस्था से बीमा विपणन फमम परीक्षा में अहमताप्राप्त होना िावहए। 
ग. बीमा विपणन फमम के रवजस्ट्ीकरण के के्षत्र का अवर्धिासी होना िावहए । 
 
भाग Ⅲ 
आईएसपी का प्रवशक्षण, परीक्षण और प्रमाणीकरण 
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बीमा विपणन फमम का आईएसपी प्रवशक्षण, परीक्षण और प्रमाणीकरण की उन्हीं अपेक्षाओ ंको पूरा करेगा जैसी 
वक बीमा विपणन फमम के प्रर्धान अवर्धकारी के वलए वनर्धावरत हैं । 
 
भाग Ⅳ 
एफएसई की वनयुवि 
 
क. इन विवनयमों के विवनयम 3(ग) में विवनर्थदष्ट रूप में अन्य वित्तीय उत्पादों के विपणन के वलए बीमा 

विपणन फमम द्वारा वनयुि एफएसई के पास संबंवर्धत प्रावर्धकावरयों द्वारा जारी वकया गया िैर्ध 
लाइसेंस/प्रमाणपत्र/प्रावर्धकार होगा जो इस प्रकार का लाइसेंस/प्रमाणपत्र/प्रावर्धकार जारी करने के 
वलए अवर्धकारप्राप्त हैं । 

 
ख. बीमा विपणन फमम में अवभवनयोवजत एफएसई आिश्यक प्रवशक्षण, अहमताओ,ं अनुभि और अन्य 

अपेक्षाओं को पूरा करेगा जो वनरंतर आर्धार पर वकये जानेिाले कायमकलाप की वदशा के वलए अन्य 
विवनयामक/सावंिवर्धक प्रावर्धकावरयों द्वारा विवनर्थदष्ट की जा सकती हैं वजससे लागू कानून, विवनयमों, 
वनयमों, वदशावनदेशों, पवरपत्रों, आवद का पूणमतः अनुपालन वकया जा सके । 

 
बीमा विपणन फमम को देय पावरश्रवमक 
 
1) बीमा विपणन फमम द्वारा बीमा पॉवलवसयााँ अपेवक्षत और प्राप्त करने के वलए सारा पावरश्रवमक बीमाकता 

केिल संबंवर्धत बीमा विपणन फमम को ही करेगा, न वक वकसी अन्य व्यवि या ससं्था को । 
2) आईएसपी द्वारा पॉवलवसयों की अपेक्षा के वलए, बीमाकता द्वारा बीमा विपणन फमम को देय पावरश्रवमक 

समय-समय पर यथासंशोवर्धत अवर्धवनयम की र्धारा 40(1) और र्धारा 40(2) के अर्धीन समय-समय पर 
प्रावर्धकरण द्वारा विवनर्थदष्ट रूप में होगा । इसके अवतवरि, बीमा विपणन फमम जीिन बीमा कंपवनयों से 
शुल्क अथिा प्रभार केिल उनके आईएसपी की भती, प्रवशक्षण और परामशम के वलए सेिा प्रभारों के रूप 
में ही प्राप्त कर सकता है । ये शुल्क और प्रभार बीमा विपणन फमम द्वारा प्राप्त प्रथम िषम के कमीशन के 
50 प्रवतशत और निीकरण कमीशन के 10 प्रवतशत से अवर्धक नहीं होंगे । ऐसा कोई भगुतान 
सार्धारण/स्िास््य बीमा व्यिसाय के मामले में नहीं वकया जाएगा । बीमा विपणन फमम को ऐसे शुल्क 
अथिा प्रभारों के भगुतान के संबंर्ध में जीिन बीमा कंपवनयों को फाइल एण्ड यज़ू वदशावनदेशों के 
अंतगमत अपने उत्पादों की फाइटलग के समय प्रारंभ में ही प्रावर्धकरण को प्रकटीकरण करना होगा । 

3) बीमा विपणन फमम विवनयम 3(ख) में उज्ल्लवखत रूप में बीमा सेिा कायम करने हेतु शुल्क प्राप्त करने के 
वलए भी हकदार होगा जैसा वक बीमा विपणन फमम और बीमा कंपनी के बीि पारस्पवरक त़ौर पर तय 
वकया गया हो, जो समय और प्रयास के आर्धार पर उवित होगा तथा इसे स्पष्ट रूप से शुल्क का 
समार्धान वकये जाने के आर्धार सवहत प्रारंभ में वकये गये करार द्वारा प्रमावणत वकया जाना िावहए । 

4) बीमा विपणन फमम द्वारा वनयुि एफएसई द्वारा की गई सेिाओं के वलए वित्तीय ससं्थाओं से ‘लागू सेिा 
प्रभार’ संगृहीत करने के वलए भी बीमा विपणन फमम पात्र होगा । 
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5) बीमा विपणन फमम के पावरश्रवमक के संबरं्ध में बीमाकताओं द्वारा खातों का वनपटान मावसक आर्धार पर 
वकया जाएगा । 

 
आईएसपी और एफएसई का पावरश्रवमक तथा आईएसपी का स्थानातंरण 
 
1) आईएसपी और एफएसई का न्यूनतम वनयत ितेन : 
(ⅰ) बीमा विपणन फमम द्वारा वनयुि वकये गये प्रत्येक आईएसपी को एक वनयत मावसक ितेन अदा वकया 

जाएगा, जो 5,000/- रुपये से कम नहीं होगा अथिा िह ऐसी अन्य रावश होगी जो समय-समय पर 
प्रावर्धकरण द्वारा विवनर्थदष्ट की जा सकेगी । 

(ⅱ) एफएसई को पावरश्रवमक वित्तीय संस्थाओं द्वारा संबवंर्धत विवनयमनकताओं के प्रिवलत वदशावनदेशों के 
अनुसार अदा वकया जाएगा । 

(ⅲ) वजस बीमा विपणन फमम को उपयुमि खंड (ⅰ) में वनर्धावरत शतम का उल्लंघन करते हुए पाया जाएगा, 
िह सूिना देते हुए रवजस्ट्ीकरण का वनरसन करने के वलए वजम्पमेदार होगा । 

 
2) बीमा एजेंटों का बीमा विपणन फमम में स्थानातंरण : 
(ⅰ) बीमा विपणन फमम में कायमरत आईएसपी के पास प्रावर्धकरण द्वारा आईएसपी के वलए जारी वकया गया 

िैर्ध प्रमाणपत्र होना िावहए । 
(ⅱ) कोई भी िैयविक एजेंट तब तक बीमा विपणन फमम में स्थानातंरण नहीं कर सकता अथिा उसमें 

सज्म्पमवलत नहीं हो सकता, जब तक वक िह अपना ितममान एजेंसी लाइसेंस अभ्यर्थपत नहीं करता, बीमा 
विपणन फमम का प्रवशक्षण प्राप्त नहीं करता तथा इन विवनयमों के अंतगमत विवनर्थदष्ट बीमा विपणन फमम 
परीक्षा उत्तीणम कर अहमता प्राप्त नहीं करता । 

 

(ⅲ) वकसी बीमा विपणन फमम में आईएसपी के रूप में लाइसेंसप्राप्त व्यवि को वकसी बीमा कंपनी, बीमा 
विपणन फमम अथिा बीमा दलाली फमम में स्थानातंरण करने की अनुमवत तब तक नहीं दी जाएगी, जब 
तक िह ितममान बीमा विपणन फमम से अनापवत प्रमाणपत्र (एनओसी) प्राप्त नहीं करता । 

 
विवनयम 27(2)(ख) के उपबंर्धों के अर्धीन और उपयुमि खंड 2(ⅲ) में कही गई बात पर प्रवतकूल प्रभाि के 
वबना, एनओसी जारी करने के वलए बीमा विपणन फमम को आईएसपी द्वारा प्रस्तुत वकये गये आिदेन के मामले 
में वजसकी प्राज्प्त-सूिना बीमा विपणन फमम द्वारा विवर्धित् दी गई हो, यवद ऐसा एनओसी 30 वदन के अंदर जारी 
नहीं वकया जाता, तो यह माना जाएगा वक उि बीमा विपणन फमम द्वारा आईएसपी को एनओसी जारी कर वदया 
गया है । 
 
भाग Ⅲ 
बीमा विपणन फमम का कायमके्षत्र 
 
(1) बीमा विपणन फमम ऐसे बीमा वििेताओाँ (आईएसपी) को वनयुि करेगा वजनका अवर्धिास उस के्षत्र में हो 

वजसके वलए रवजस्ट्ीकरण प्रदान करने का अनुरोर्ध आिदेन में वकया गया हो और वजसका अनुमोदन 
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प्रावर्धकरण द्वारा वकया गया हो । तथावप, बीमा विपणन फमम देश भर में बीमा व्यिसाय की अपेक्षा करने 
अथिा उसे प्राप्त करने के वलए स्ितंत्र होगा । 

(2) “के्षत्र” की पवरभाषा एक वजले के रूप में दी गई है वजसके वलए बीमा विपणन फमम का रवजस्ट्ीकरण 
िैर्ध है । 

(3) बीमा विपणन फमम द्वारा ियवनत के्षत्र का उल्लेख प्रावर्धकरण को आिदेन प्रस्तुत करते समय आिदेन 
फामम ए में स्पष्ट रूप से वकया जाएगा । प्रारंवभक रूप से रवजस्ट्ीकरण प्रदान करने के समय बीमा 
विपणन फमम को उसकी पसंद के वकसी एक ही वजल े में कायालय स्थावपत करने की अनुमवत दी 
जाएगी । 

(4) प्रावर्धकरण बीमा विपणन फमम को फामम बी में जारी वकये गये रवजस्ट्ीकरण में उि के्षत्र को समाविष्ट 
करेगा । 

(5) बीमा विपणन फमम रवजस्ट्ीकरण के निीकरण के वलए आिदेन फामम फाइल करते समय और अवर्धक 
के्षत्रों के वलए आिदेन कर सकता है । 

(6) बीमा विपणन फमम श्रवमक शवि के अवभवनयोजन आवद सवहत, विकल्प वदये गये के्षत्रों में स्थावपत वकये 
जानेिाले कायालयों का ब्योरा निीकरण के वलए प्रस्तुत आिदेन फामम में विवनर्थदष्ट करेगा । उन वजलों 
में से प्रत्येक वजले के वलए बीमा विपणन फमम का अलग प्रर्धान अवर्धकारी नावमत होगा जहााँ ि ेअपने 
पवरिालनों का विस्तार करना िाहते हैं । अवतवरि के्षत्रों के संबरं्ध में गुण-दोष के आर्धार पर वििार 
वकया जाएगा । 

(7) यवद बीमा विपणन फमम द्वारा निीकरण के आिदेन में अवतवरि के्षत्रों का विकल्प नहीं वदया गया है तो 
निीकरण के संबरं्ध में उस मूल अवर्धकार-के्षत्र के वलए वििार वकया जाएगा वजसके वलए रवजस्ट्ीकरण 
प्रदान वकया गया था । 

(8) बीमा विपणन फमम रवजस्ट्ीकरण के निीकरण के वलए आिदेन करते समय के्षत्र में पवरितमन के वलए 
विकल्प दे सकता है । प्रावर्धकरण निीकरण आिदेन फामम में श्रवमक शवि के अवभवनयोजन आवद 
सवहत, नये वसरे से विकल्प वदये गये के्षत्रों में स्थावपत वकये जानेिाले कायालयों का ब्योरा बीमा 
विपणन फमम द्वारा प्रस्तुत वकये जाने के अर्धीन उि अनुरोर्ध पर वििार कर सकता है । 

 
अनुसूिी V 
भाग Ⅰ 
 
आईएसपी के प्रवत बीमा विपणन फमम के कतमव्य और दावयत्ि 
 
(1) बीमा विपणन फमम प्रावर्धकरण से रवजस्ट्ीकरण प्राप्त करने के बाद बीमा व्यिसाय कायम करने के वलए 

बीमा कंपवनयों के साथ करार कर सकता है । 
(2) बीमा विपणन फमम ितेन और प्रोत्साहन के आर्धार पर लाइसेंसप्राप्त आईएसपी और एफएसई को 

वनयुि करेगा । 
(3) बीमा विपणन फमम, फमम द्वारा वनयुि वकये गये आईएसपी के साथ करार में वनम्पनवलवखत से संबंवर्धत 

विषयों पर सुसंगत शतें और खंड शावमल करेगा 
क. बीमा विपणन फमम में वनयुवि 
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ख. वनर्धावरत आिरण-संवहता 
ग. वििय संबरं्धी प्रवियाएाँ/वनयम आवद 
घ. पावरश्रवमक 
ⅰ. आईएसपी द्वारा पॉवलवसयों की अपेक्षा और प्रापण के वलए बीमा विपणन फमम द्वारा आईएसपी 

को देय पावरश्रवमक ितेन और प्रोत्साहन के आर्धार पर होगा । 
ⅱ. ऊपर (अनुसूिी Ⅳ, भाग Ⅱ) विवनर्थदष्ट न्यूनतम रावश के अलािा, बीमा विपणन फमम आईएसपी 

के कायमवनष्पादन के आर्धार पर अवतवरि प्रोत्साहन अदा कर सकता है, जो प्रारंभ में ही 
घोवषत वकये जाएंगे तथा उसके और बीमा विपणन फमम के बीि वनयोजन करार का भाग बनेंगे 
। 

ङ. विवनयम 27.2 के अंतगमत वजस प्रकार से अनुमवत दी गई है, उसे छोडकर बीमा विपणन फमम 
वकसी भी पवरज्स्थवत में रवजस्ट्ीकरण की अिवर्ध के द़ौरान आईएसपी को ऩौकरी से बखास्त 
नहीं कर सकता । 

ि. आईएसपी द्वारा वनयोिा का कोई भी पवरितमन बीमा विपणन फमम के रवजस्ट्ीकरण का 
निीकरण करने के समय अथिा बीमा विपणन फमम को प्रस्तुत त्यागपत्र के द्वारा होगा जो इन 
विवनयमों के विवनयम 27(2)(ख) में वनर्धावरत शतें पूरी करने के अर्धीन होगा । 

(4) बीमा विपणन फमम वनर्धावरत प्रवशक्षण और प्रमाणीकरण प्राप्त करने में आईएसपी बनने के इछछुक 
व्यवियों की सहायता करेगा । 

(5) बीमा विपणन फमम आईएसपी की गवतविवर्धयों की वनरंतर वनगरानी सुवनज्श्ित करेगा तथा आईएसपी 
द्वारा इन विवनयमों और आिरण-संवहता के अनुपालन के वलए वजम्पमेदार होगा । 

 
भाग-Ⅱ 
प्रावर्धकरण के प्रवत बीमा विपणन फमम के कतमव्य और दावयत्ि 
बीमा विपणन फमम 
 
क. वनम्पनवलवखत के संबरं्ध में तत्काल 30 वदन के अंदर वलवखत रूप में प्रावर्धकरण को सूवित करने का ििन 

देगा : 
ⅰ. बीमा विपणन फमम के कायमकलापों के दायरे के सबंंर्ध में प्रावर्धकरण द्वारा जारी वकये गये 

रवजस्ट्ीकरण की ज्स्थवत में कोई भी पवरितमन; 

ⅱ.    प्रावर्धकरण द्वारा जारी वकये गये आईएसपी के रवजस्ट्ीकरण की ज्स्थवत में कोई भी पवरितमन; 

ⅲ. बीमा विपणन फमम द्वारा वनयुि, वकसी अन्य विवनयमनकता का रवजस्ट्ीकरण र्धारण करने िाले 
वकसी एफएसई के रवजस्ट्ीकरण की ज्स्थवत में कोई भी पवरितमन; 

ⅵ. उसके संघटन (शेयरर्धावरता में पवरितमन सवहत), स्िावमत्ि, वनदेशकों/साझेदारों में कोई भी 
पवरितमन; 

ⅴ. वकसी अन्य विवनयामक/सावंिवर्धक प्रावर्धकरण द्वारा अनुशासवनक कायमिाही अथिा जााँि-पडताल 
। 
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ख. यह सुवनज्श्ित करेगा वक बीमा व्यिसाय की अपेक्षा के वलए वजम्पमेदार आईएसपी प्रावर्धकरण द्वारा 
विवनर्थदष्ट रूप में सक्षम और अहमता प्राप्त होंगे तथा उन्होंने अपेवक्षत प्रवशक्षण प्राप्त वकया है और 
विवनर्थदष्ट परीक्षा उत्तीणम की है । 

ग. अपने ग्राहक के बारे में कोई भी गोपनीय सूिना, जो उसकी जानकारी में आई हो, अपने ग्राहकों की पूिम 
अनुमवत वलये वबना उन ज्स्थवतयों को छोडकर प्रकट नहीं करेगा जहााँ उस समय प्रिवलत वकसी कानून 
के अनुपालन में ऐसा प्रकटीकरण करना अपेवक्षत हो । 

घ. समय-समय पर यथासंशोवर्धत, मध्यिर्थतयों के वलए लागू आईआरडीए (विज्ञापन और प्रकटीकरण) 
विवनयम, 2000 का पालन करेगा तथा बीमे के संबरं्ध में जागरूकता को बढ़ाने के वलए कदम उठायेगा। 

ङ. अपने कायमस्थल पर/कायालय में प्रावर्धकरण द्वारा जारी वकये गये अपने रवजस्ट्ीकरण का वििरण 
प्रदर्थशत करेगा जैसे रवजस्ट्ीकरण के वनगमम की तारीख और उसकी िैर्धता, अनुमत व्यािसावयक 
कायमकलापों की सूिी, वशकायत वनिारण प्रविया, लोकपालों की सूिी तथा अन्य प्रयोयय संविवर्ध के 
अंतगमत अपेवक्षत की जाने िाली अन्य संगत सूिना । 

ि. समय-समय पर प्रावर्धकरण द्वारा जारी वकये गये वनयमों, विवनयमों, पवरपत्रों और वदशावनदेशों सवहत 
समय-समय पर यथासंशोवर्धत अवर्धवनयम के अंतगमत लाग ूसभी उपबरं्धों का पालन करेगा । 

छ. अपने कतमव्यों और कायों का वनष्पादन रवजस्ट्ीकरण की शतों के अनुसार ऐसे तरीके से करेगा वक िह 
प्रवतरोर्धक व्यिस्था अथिा विशेष वििय अवर्धकार प्राप्त (फ्रें िीज़) संस्था के रूप में कायम नहीं करेगा तथा 
जनवहत में कायम करेगा और अपने द्वारा वनयुि वकये गये अपने कममिावरयों/व्यवियों की भलू-िूक के 
वलए, ऐसे कममिावरयों/ व्यवियों द्वारा उल्लंघन वकये जाने की ज्स्थवत में प्रत्ययी क्षमता में उत्तरदायी होगा 
। 

ज. विवनयमों के अतंगमत की गई अपेक्षा के अनुसार एक व्यािसावयक क्षवतपूर्थत बीमा रक्षा बनाये रखेगा । 
 
भाग Ⅲ 
बीमा कंपवनयों के प्रवत बीमा विपणन फमम के कतमव्य और दावयत्ि 
 
बीमा विपणन फमम एक बीमा मध्यिती के रूप में कायम करने के वलए समय-समय पर यथासंशोवर्धत अवर्धवनयम 
की र्धारा 42डी के अर्धीन प्रावर्धकरण से रवजस्ट्ीकरण प्राप्त करने के बाद बीमा व्यिसाय कायम करने के वलए 
बीमा कंपवनयों के साथ करार कर सकता है । उि करार में वनम्पनवलवखत से संबवंर्धत शतें शावमल होंगी :- 
 
(क) बीमा विपणन फमम के साथ ििनबद्ता 
(ख) वनर्धावरत आिरण-संवहता 
(ग) वििय संबरं्धी प्रवियाएाँ/वनयम आवद 
(घ) पावरश्रवमक आर्धार 
(ङ) न्यूनतम अिवर्ध 
(ि) अवभलेखों का आदान-प्रदान 
(छ) उत्पाद प्रवशक्षण 
(ज) भारतीय वरज़िम बैंक द्वारा मान्यताप्राप्त भगुतान विवर्धयों के माध्यम से और करार में बीमा विपणन फमम 
और बीमाकता के बीि पारस्पवरक त़ौर पर सहमवत-प्राप्त रूप में प्रीवमयमों की िसूली । 
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सूिना के साथ बीमा विपणन फमम के रवजस्ट्ीकरण का वनरसन 
 
प्रावर्धकरण वनम्पनवलवखत वकसी एक अथिा उससे अवर्धक कारणों से बीमा विपणन फमम के रवजस्ट्ीकरण को 
वनलंवबत अथिा वनरस्त कर सकता है : 
 

(ⅰ) रवजस्ट्ीकरण की अिवर्ध के द़ौरान वकसी भी समय, समय-समय पर यथासंशोवर्धत अवर्धवनयम की र्धारा 
42डी की उपर्धारा (5) के अंतगमत विवनर्थदष्ट वकसी भी अनहमता से ग्रस्त है; 

(ⅱ) समय-समय पर यथासशंोवर्धत अवर्धवनयम, आईआरडीए अवर्धवनयम, 1999 के उपबंर्धों तथा उनके अर्धीन 
बनाये गये वनयमों, विवनयमों, वदशावनदेशों, नोवटसों, पवरपत्रों का उल्लंघन करता है, जैसे : 
क. एक बीमा विपणन फमम के रूप में अपने कायमकलापों से संबवंर्धत कोई सूिना प्रावर्धकरण की 

अपेक्षानुसार प्रस्तुत नहीं करता; 
ख. गलत अथिा झठूी जानकारी प्रस्तुत करता है; अथिा रवजस्ट्ीकरण प्राप्त करने के वलए प्रस्तुत 

आिदेन में महत्िपूणम त्यों को वछपाता है या प्रकट नहीं करता; 
ग. वकसी भी ग्राहक अथिा ग्राहक के वकसी भी वनदेशक अथिा अन्य कममिारी अथिा पवरियकता के 

रूप में कायम करने िाले वकसी भी व्यवि को नकद या िस्तु रूप में छूट अथिा प्रलोभन देने में वलप्त 
है; 

घ. इन विवनयमों में विवनर्थदष्ट वकये अनुसार अपने दावयत्िों का वनिाह नहीं करता; 
ङ. वजन शतों के अर्धीन रवजस्ट्ीकरण प्रदान वकया गया है, उनमें से वकसी भी शतम का पालन नहीं 

करता; 
ि. आईएसपी के प्रवत बीमा विपणन फमम के कतमव्यों और दावयत्िों का पालन नहीं करता; 
छ. प्रावर्धकरण के प्रवत बीमा विपणन फमम के कतमव्यों और दावयत्िों का पालन नहीं करता; 
ज. बीमा कंपवनयों के प्रवत बीमा विपणन फमम के कतमव्यों और दावयत्िों का पालन नहीं करता; 

(ⅲ) अप्रामावणक कॉलों और अपवििय का सहारा लेता है; 

(ⅳ) ऐसे तरीके से कायम करता है जो पॉवलसीर्धारकों के वहत के विरुद् अथिा जनवहत के विरुद् है । 
 

अनुसूिी Ⅸ 
 
आईएसपी और एफएसई की आिरण-संवहता 
 
िैर्धा प्रमाणपत्र र्धारण करनेिाला प्रत्येक आईएसपी नीिे विवनर्थदष्ट आिरण-संवहता का पालन करेगा : 
 
(ⅰ) प्रत्येक आईएसपी – 
 
(क) स्ियं की एि ंवजस बीमा विपणन फमम का िह आईएसपी है उसकी अनन्यता और अवभन्नता प्रमावणत 

करेगा; 
(ख) मााँग पर भािी ग्राहक को प्रमाणपत्र का वििरण प्रकट करेगा; 
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(ग) प्रस्तावित बीमा उत्पादों के संबंर्ध में आिश्यक सूिना का प्रसार करेगा; तथा वकसी बीमा उत्पाद की 
वसफावरश करते समय भािी ग्राहक की आिश्यकताओं का ध्यान रखेगा; 

(घ) ग्राहकों के वलए आिश्यकताओं का विश्लेषण करेगा;  
(ङ) उन बीमाकताओं के उत्पादों की तुलना करेगा वजनके साथ उनकी व्यिस्था है;  
(ि) ग्राहकों की आिश्यकताओं के आर्धार पर उत्पाद की वसफावरश करेगा; 
(छ) प्रस्तावित बीमा उत्पाद के वलए बीमाकता द्वारा प्रभावरत वकया जानेिाला प्रीवमयम सूवित करेगा; 
(ज) यवद भािी ग्राहक द्वारा मााँगा जाए, तो प्रस्तावित बीमा उत्पाद के सबंंर्ध में पावरश्रवमक के मान प्रकट 

करेगा; 
(झ) बीमाकता द्वारा प्रस्ताि फामम में अपेवक्षत सूिना का स्िरूप तथा बीमा सवंिदा की खरीद में महत्िपूणम 

सूिना के प्रकटीकरण का महत्ि भी भािी ग्राहक को समझाएगा; 
(ञ) भािी ग्राहक के बारे में सभी तरह की उवित पूछताछ करने के द्वारा बीमाकता को प्रस्तुत वकये 

जानेिाले प्रत्येक प्रस्ताि के साथ एक वरपोटम (जो "बीमा गोपनीय वरपोटम" कहलाती है) के रूप में 
संभावित ग्राहक की वकसी भी प्रवतकूल आदत अथिा आय की असंगवत, तथा प्रस्ताि की स्िीकृवत के 
संबंर्ध में बीमाकता के जोवखम-अंकन वनणमय को प्रवतकूल रूप से प्रभावित करनेिाला कोई भी 
महत्िपूणम त्य बीमाकता की जानकारी में लाएगा; 

(ट) बीमाकता द्वारा प्रस्ताि की स्िीकृवत अथिा अस्िीकृवत के बारे में संभावित ग्राहक को तत्काल सूवित 
करेगा; 

(ठ) बीमाकता के पास प्रस्ताि फामम को फाइल करते समय आिश्यक दस्तािजे तथा प्रस्ताि को पूरा करने 
के वलए बीमाकता द्वारा बाद में मााँगे जानेिाले अन्य दस्तािजे प्राप्त करेगा; 

(ड) बीमाकता द्वारा दािों के वनपटान के वलए अपेक्षाएाँ पूरी करने में पॉवलसीर्धारकों अथिा दािदेारों अथिा 
लाभार्थथयों की आिश्यक सहायता करेगा; 

(ढ) प्रत्येक िैयविक पॉवलसीर्धारक को, जैसी ज्स्थवत हो, नामाकंन अथिा समनुदेशन अथिा पते में 
पवरितमन अथिा विकल्पों का प्रयोग करने में परामशम देगा तथा जहााँ भी आिश्यक हो िहााँ उनकी 
आिश्यक सहायता करेगा; 

(ण) वकसी दाि ेअथिा वकसी घटना के संबंर्ध में ग्राहक से प्राप्त कोई भी सूिना जो दािा उत्पन्न कर सकता 
है, अविलंब आगे पे्रवषत करेगा; 

(त) दाि ेके विषय में बीमाकता के वनणमय अथिा अन्यथा ज्स्थवत से ग्राहक को अविलंब अिगत कराएगा; 
तथा ग्राहक को उसके दाि े के संबंर्ध में अनुसरण करने में हर प्रकार से उवित सहायता उपलब्र्ध 
कराएगा; 

(थ)  यह सुवनज्श्ित करेगा वक ग्राहक को पॉवलवसयों के संबरं्ध में वकये गये ििव्य भ्रामक अथिा अवतरंवजत 
न हों; 

(द) समय-समय पर यथासंशोवर्धत अवर्धवनयम की र्धारा 64-िीबी (4) का अनुपालन सुवनज्श्ित करेगा; 
(र्ध) ग्राहक का ध्यान समय-समय पर यथासंशोवर्धत अवर्धवनयम की र्धारा 41 की ओर आकर्थषत करेगा, 

वजसके अनुसार छूट तथा कमीशन/पावरश्रवमक का अंश प्राप्त करना वनवषद् है; 
(न) एएमएल और केिाईसी सबंंर्धी प्रिवलत वदशावनदेशों का पालन सुवनज्श्ित करेगा; 
(प) अपने ग्राहकों के प्रवत प्रत्ययी क्षमता में कायम करेगा तथा वहतों के संघषम जब भी उत्पन्न होंगे तब उन्हें 

प्रकट करेगा; 
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फ) व्यािसावयक आिरण के मान्यताप्राप्त मानकों का अनुसरण करेगा और पॉवलसीर्धारकों के वहत में 
अपने कायों को संपन्न करेगा तथा समय-समय पर यथासंशोवर्धत अवर्धवनयम, आईआरडीए 
अवर्धवनयम, 1999, आईआरडीए (पॉवलसीर्धारकों के वहतों का सरंक्षण) विवनयम, 2002 एि ं समय-
समय पर प्रावर्धकरण द्वारा जारी वकये गये वकन्हीं भी अन्य विवनयमों, वदशावनदेशों, पवरपत्रों, वनदेशों के 
उपबंर्धों का पालन करेगा। 

 
(ⅱ) कोई भी आईएसपी नीिे वनर्थदष्ट रूप में कायम नहीं करेगा– 
(क) िैर्ध प्रमाणपत्र र्धारण वकये वबना बीमा व्यिसाय की अपेक्षा अथिा प्रापण नहीं करेगा; 
(ख) प्रस्तावित फामम में कोई भी महत्िपूणम सूिना छोडने के वलए भािी ग्राहक को पे्रवरत नहीं करेगा; 
(ग) प्रस्ताि की स्िीकृवत के वलए बीमाकता को प्रस्तुत वकये गये प्रस्ताि फामम अथिा दस्तािजेों में गलत 

सूिना प्रस्तुत करने के वलए संभावित ग्राहक को पे्रवरत नहीं करेगा; 
(घ) भािी ग्राहक के साथ अवशष्ट तरीके से व्यिहार नहीं करेगा; 
(ङ) वकसी अन्य बीमा मध्यिती द्वारा प्रस्तुत वकये गये वकसी भी प्रस्ताि के विषय में हस्तके्षप नहीं करेगा; 
(ि) अपने बीमाकता द्वारा प्रस्तावित दरों, लाभों और शतों को छोडकर वभन्न प्रकार की दरें, लाभ, और 

शते प्रस्तावित नहीं करेगा; 
(छ) वकसी भी बीमा संविदा के अंतगमत लाभाथी से आगम रावश का अंश नहीं मााँगेगा अथिा प्राप्त करेगा; 
(ज) ितममान पॉवलसी को समाप्त करने तथा ऐसी समाज्प्त की तारीख से तीन िषम के अंदर अपने माध्यम से 

नया प्रस्ताि करने के वलए वकसी भी पॉवलसीर्धारक को बाध्य नहीं करेगा; 
(ⅲ) प्रत्येक आईएसपी अपने माध्यम से प्राप्त वकये जा िुके बीमा व्यिसाय को सरंवक्षत रखने की दृज्ष्ट से 

पॉवलसीर्धारक को म़ौवखक और वलवखत रूप में सूिना देने के द्वारा, वनर्धावरत समय के अंदर 
पॉवलसीर्धारकों द्वारा प्रीवमयमों का पे्रषण सुवनज्श्ित करने के वलए हर संभि प्रयास करेगा । 

(ⅳ)  एफएसई : प्रत्येक एफएसई उस विवशष्ट कायमकलाप का पयमिके्षण करनेिाले संबंवर्धत 
विवनयामक/सावंिवर्धक प्रावर्धकरण द्वारा जारी की गई आिरण-संवहता का पालन करेगा । 

(ⅴ) आईएसपी द्वारा आिरण-संवहता का उल्लंघन : ऊपर विवनर्थदष्ट आिरण-संवहता का आईएसपी द्वारा 
पालन वकया जाना िावहए। प्रावर्धकरण वकसी भी प्रकार से इसका अनुपालन न करने के वलए आईएसपी 
और बीमा विपणन फमम वजसका ि ेप्रवतवनवर्धत्ि करते हैं, के विरुद् अनुशासवनक कारमिाई प्रारंभ करेगा 
। 
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अध्याय 5 
जीिन बीमा के कानूनी वसद्ातं 

अध्याय पवरिय 

इस अध्याय में हम उन तत्िों के बारे में ििा करेंगे  जो जीिन बीमा अनुबंर्ध की कायमप्रणाली वनर्धावरत करते हैं। 
यह अध्याय जीिन बीमा अनुबंर्ध की विशेष विशेषताओं का उल्लेख भा वकया गया है।  

अध्ययन पवरणाम  

 
A. बीमा अनुबरं्ध – कानूनी पहल ूऔर विशेष विशेषताएाँ 
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A. बीमा अनुबंर्ध – कानूनी पहल ूएिं विशेष विशेषताए ं

1. बीमा अनुबंर्ध – कानूनी पहल ू

a) बीमा अनुबंर्ध 

बीमा में अनुबंर्धात्मक समझ़ौता शावमल है, वजसमें बीमाकता प्रीवमयम के रूप में जाने जानेिाले मूल्य या 
प्रवतफल कुछ विवशष्ट जोवखमों के वलये वित्तीय सुरक्षा प्रदान करने के वलए सहमत होता है। अनुबरं्धत्मक 
समझ़ौता बीमा पॉवलसी के रूप में होता है। 

b) बीमा अनुबंर्ध के कानूनी पहल ू

अब हम बीमा अनुबंर्ध की कुछ विशेषताओ ंपर वििार करेंगे और उसके बाद उन कानूनी वसद्ातंों पर वििार 
करेंगे जो सामान्य रूप से बीमा अनुबरं्धों को वनयवंत्रत करते हैं। 

महत्िपूणम  

अनुबंर्ध, कानून द्वारा लागू करने योग्य दो पक्षों के बीि वकया जाने िाला एक समझ़ौता है। भारतीय अनुबरं्ध 
अवर्धवनयम, 1872 के प्रािर्धान भारत में बीमा अनुबरं्ध सवहत सभी सवंिदाओं को वनयवंत्रत करते हैं। 

बीमा पॉवलसी दो पक्षों यावन वक बीमाकता कहे जानेिाली कंपनी और बीवमत कहे जाने िाले पॉवलसीर्धारक के 
बीि अनुबंर्ध है और यह भारतीय अनुबरं्ध अवर्धवनयम, 1872 में उज्ल्लवखत आिश्यकताओं को पूरा करती है।  

वित्र 1: बीमा अनुबरं्ध 

 
 

 

बीमा अरिरियम, 1938 में हाल में रकये गए संशोििों (माचच, 2015) में उि स्थिरियों के बारे में कुछ रिशारििेश 
प्रिाि रकये गए हैं रििके अंिगचि रकसी पॉरलसी पर िोखािडी के रलए सवाल उठाया िा सकिा है। िए 
प्राविाि इस प्रकार हैं  
 

र्प्स्तार्क  
बीमा सांवर्दा  बीमा कां पनी 
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c) िैर्ध कानूनी अनुबंर्ध के तत्ि  

वित्र 2 : िैर्ध कानूनी अनुबरं्ध के तत्ि 

वकसी िैर्ध कानूनी अनुबंर्ध के तत्ि हैं : 

i. प्रस्ताि और स्िीकृवत  

जब कोई व्यवि वकसी दुसरे व्यवि से कुछ करने या कुछ करने से बिने के वलए अपनी इछछा प्रकट करता 
है तो इस प्रकार के कायम की सहमवत के वलए कहा जाता है वक उसने प्रस्ताि रखा है आमत़ौर पर प्रस्ताि 
प्रस्तािक द्वारा रखा जाता है और बीमाकता उसे स्िीकार कराता है।   

जब िह व्यवि वजसे प्रस्ताि वदया गया है, प्रस्तािक से अपनी सहमवत देता है तो यह स्िीकृवत मानी जाती 
है। इसवलए जब प्रस्ताि स्िीकार वकया जाता है तो  िह ििन हो जाता है। 

स्िीकृवत को प्रस्तािक को बताने की आिश्यकता होती है वजसके पवरणामस्िरूप अनुबंर्ध का वनमाण होता 
है। 

जब प्रस्तािक बीमा योजना की शतों को स्िीकार करता है और उस जमा रावश के भगुतान द्वारा अपनी 
स्िीकृवत दशाता है जो प्रस्ताि की स्िीकृवत पर प्रथम प्रीवमयम में पवरिर्थतत हो जाती है और प्रस्ताि 
पॉवलसी हो जाता है। 

यवद कोई शतम रखी जाती है तो िह जिाबी प्रस्ताि हो जाता है। 

पॉवलसी बाडं अनुबरं्ध का प्रमाण हो जाता है। 

ii. प्रवतफल  

इसका मतलब है वक पक्षों के वलए अनुबरं्ध में कुछ पारस्पवरक लाभ अिश्य होने िावहए। प्रीवमयम बीवमत से 
प्राप्त होने िाला प्रवतफल है और क्षवतपूर्थत के वलए बीमाकताओं की ओर से वदया जाने िाला ििन प्रवतफल 
माना जाता है। 

िैर्ध कानूनी अनुबंर्ध 
के तत्ि  

प्रस्ताि और स्िीकृवत 

प्रवतफल 

पक्षों के बीि समझ़ौता 

स्ितंत्र सहमवत 

पक्षों की क्षमता 

िैर्धता 
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iii. दोनों पक्षों के बीि समझ़ौता  

दोनों पक्षों को समान अथम में समान िस्तु पर सहमत होना िावहए। अन्य शब्दों में, दोनों पक्षों के बीि "एक 
ही बात पर आम सहमवत" होनी िावहए। बीमा कंपनी और पॉवलसीर्धारक दोनों को समान अथम में समान 
िस्तु पर अिश्य सहमत होना िावहए।  

iv. स्ितंत्र सहमवत  

कोई अनुबंर्ध करते समय स्ितंत्र सहमवत होनी िावहए।  

सहमवत स्ितंत्र जब मानी जायेगी िह वनम्पन कारण से न हो -  

 दबाि 

 अनुवित प्रभाि 

 र्धोखार्धडी  

 गलतबयानी  

 गलती  

जब वकसी समझ़ौते के वलए की गई सहमवत दबाि, र्धोखार्धडी या गलतबयानी युि रही हो तो िह 
समझ़ौता अमान्यकरणीय होता है।  

v. पक्षों की क्षमता  

अनुबंर्ध करने िाले दोनों पक्ष अनुबंर्ध करने के वलए कानूनी त़ौर पर सक्षम होने िावहए। प्रस्ताि पर हस्ताक्षर 
करने के समय पॉवलसीर्धारक बावलग और मानवसक रुप से स्िस्थ होना िावहए तथा उसे कानूनी रूप से 
अयोग्य घोवषत नहीं वकया गया होना िावहए। उदाहरण के वलए नाबावलग बीमा अनुबरं्ध नहीं कर सकते। 

vi. िैर्धता  

अनुबंर्ध की विषय-िस्तु कानूनी होनी िावहए, उदाहरण के वलए गैरकानूनी कायों के वलए कोई बीमा नहीं 
हो सकता। ऐसा कोई भी समझ़ौता वजसकी विषय-िस्तु या प्रवतफल गैरकानूनी है, िह अमान्य है। बीमा 
अनुबंर्ध की विषय-िस्तु एक कानूनी विषय-िस्तु होती है।  

महत्िपुणम 
i. दबाि - इसमें आपरावर्धक सार्धनों के माध्यम से डाला जाने िाला दबाि शावमल है। 

ii. अनुवित प्रभाि - जब कोई व्यवि वकसी दूसरे के इछछा पर हािी होने में सक्षम होगा तो िह दूसरे से 
अनुवित लाभ उठाने के वलए उस ज्स्थवत का उपयोग करेगा। 

iii. र्धोखार्धडी - जब कोई व्यवि गलत विश्िास पर दूसरे को काम करने के वलए पे्रवरत करता है जो ऐसी 
प्रस्तुवत के कारण होता है वजसे सत्य नहीं मानना िावहए। यह त्यों के जानबझूकर वछपाि से या उनको 
गलत तरीके से प्रस्तुत करने के कारण हो सकता है। 

iv. गलती - वकसी के ज्ञान या विश्िास में या वकसी िस्तु या घटना की व्याख्या करने में होने िाली तवुट, इससे 
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अनुबंर्ध की विषय-िस्तु के बारे में वकये जा रहे समझ़ौते को समझने में गलती हो सकती है। 

2. बीमा अनुबंर्ध – प्रमुख विशेषताए ं

a) परम सद्भाि या अटमोस्ट गुड फेथ 

यह बीमा अनुबरं्ध का एक म़ौवलक वसद्ातं है। यह िेरम विश्िास भी कहलाता है, वजसका मतलब होता है वक 
अनुबंर्ध करने िाले प्रत्येक पक्ष बीमा की विषय-िस्तु से संबंवर्धत सभी महत्िपुणम त्यों का खुलासा करें। 

सद्भाि ि परम सद्भाि में अंतर वकया जा सकता है। आमत़ौर पर सभी िावणज्ययक अनुबंर्धों में यह जरूरी है वक 
सद्भाि उनके लेन-देन में वदखे और जानकारी देने में कोई र्धोखार्धडी या छल न हो। सद्भाि के पालन करने के 
वलए कानूनी कतमव्य के अलािा यह है वक वििेता िेता को अनुबंर्ध की विषय-िस्तु के बारे में कोई जानकारी 
देने के वलए बाध्य नहीं है। 

यहााँ ध्यान देने िाला वनयम "देखकर बेिें" हैं वजसका मतलब है, िेता सािर्धान। अनुबंर्ध के पक्षों से यह अपेक्षा 
की जाती है वक ि ेअनुबंर्ध की विषय-िस्तु की जााँि करें और इसवलए जब तक हो सके कोई पक्ष दुसरे को 
गुमराह न करे और वदए हुए उत्तर सही हों, ऐसे में दुसरे पक्ष को अनुबरं्ध से दूर रहने का सिाल ही नहीं उठता। 

परम सद्भाि: बीमा अनुबरं्ध अलग-अलग आर्धार पर होते हैं। सबसे पहले, अनुबरं्ध की विषय-िस्तु अमूतम है और 
बीमाकता के प्रत्यक्ष अिलोकन या अनुभि द्वारा आसानी से जानी नहीं जा सकती है। इसके साथ ही कई अन्य 
त्य हैं जो अपनी प्रिृवत प्रिृवत्त के कारण स्िभाितः केिल प्रस्तािक द्वारा ही जाने जा सकते हैं। बीमाकता को 
जानकारी के वलए बताई गई बातों पर अक्सर पूरी तरह भरोसा करना होता है। 

इसवलए प्रस्तािक का यह कानूनी कतमव्य है वक िह उन बीमाकताओं को बीमा की विषय-िस्तु के बारे में सारे 
महत्िपूणम त्य बताएाँ वजनके पास ये जानकावरयााँ नहीं हैं।  

उदाहरण  

डेविड ने जीिन बीमा पॉवलसी के वलए एक प्रस्ताि बनाया। पॉवलसी के वलए आिदेन करते के समय िह मरु्धमेह 
से पीवडत होकर इसकी इलाज करिाने लगा। लेवकन डेविड ने जीिन बीमा कंपनी को इस त्य को नहीं 
बताया। डेविड तीस िषम का था इसवलए बीमा कंपनी ने डेविड की वबना मेडीकल जााँि  कराये, उसे पॉवलसी 
जारी कर दी। पॉवलसी जारी करने के कुछ िषम बाद डेविड का स्िास््य वबगड गया और उसे अस्पताल में भती 
होना पडा। डेविड अछछा न हो सका और अगले कुछ वदनों में मर गया। जीिन बीमा कंपनी को दािा दीया गया।   

डेविड के नावमती को आश्ियम हुआ क्योंवक जीिन बीमा कंपनी ने दाि ेको अस्िीकार कर वदया। अपनी जााँि में 
बीमा कंपनी ने पाया था वक पॉवलसी के वलए आिदेन वकये जाने के समय से ही डेविड मरु्धमेह से पीवडत था और 
उसने यह त्य जानबूझकर छुपाया था। इसवलए बीमा अनुबंर्ध अमान्य घोवषत कर वदया गया गई और दाि ेको 
अस्िीकार कर वदया गया।   

महत्िपूणम जानकारी उसे कहते हैं वजसके आर्धार पर बीमाकता वनम्पनानुसार वनणमय ले सकते हैं - 

 वक ि ेजोवखम स्िीकार करें या नहीं?  
 यवद करें तो प्रीवमयम की दर तथा वनबंर्धन और शतें क्या होंगी?  

परम सद्भाि का कानूनी कतमव्य आम कानून के तहत आता है। कतमव्य न केिल प्रस्तािक की जानकारी िाले 
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महत्िपूणम त्यों पर लागू होता है अवपतु उन महत्िपूणम त्यों पर भी लागू होता है वजन्हें उसे जानना िावहए। 

उदाहरण  

महत्िपूणम जानकारी के कुछ उदाहरण नीिे वदए गए हैं वजन्हें प्रस्तािक को प्रस्ताि देते समय प्रकट करने 
िावहए-   

i. जीिन बीमा : स्ियं का विवकत्सा इवतहास, िशंानुगत बीमावरयों का पावरिावरक इवतहास, रू्धम्रपान और 
शराब पीने जैसी आदतें, कायम से अनुपज्स्थवत, आयु, श़ौक, प्रस्तािक जैसे आय वििरण, पूिम में ली गईं 
जीिन बीमा पॉवलवसयााँ, व्यिसाय आवद की वित्तीय जानकारी । 

ii. अज्ग्न बीमा : भिन का वनमाण ि उसका उपयोग, भिन की आयु, पवरसरों में सामान की प्रकृवत 
इत्यावद। 

iii. समुद्री बीमा : माल का वििरण, पैटकग की विवर्ध आवद। 
iv. मोटर बीमा : िाहन वििरण, िय वतवथ, िालक वििरण आवद। 

 

इस प्रकार बीमा अनुबरं्ध उछितर बरं्धन के अर्धीन हैं। जब ये बीमा के वलए आते हैं तो सद्भाि अनुबंर्ध परम सद्भाि 
अनुबंर्ध हो जाते हैं।  

 

पवरभाषा  

"परम विशिस" की अिर्धारणा को, "प्रस्तावित वकये जा रहे जोवखम के वलए मााँगे जाने पर या वबन मााँगे सभी 
त्यों को सही तरह से और पूणम रूप से स्िछेछा से बताने के सकारात्मक कतमव्य" को शावमल करने के रूप में 
पवरभावषत वकया गया है। 

यवद दोनों में से वकसी भी एक पक्ष ने परम सद्भाि का पालन नहीं वकया तो दूसरा पक्ष उस संविदा को टाल 
सकता है। इसका अवनिायम रूप से यह मतलब होता है वक वकसी को भी अपनी गलती का लाभ उठाने की 
अनुमवत नहीं होनी िावहए, विशेषकर बीमा अनुबंर्ध का कायम करते समय। 

यह अपेक्षा की जाती है वक बीवमत को त्य के संबंर्ध में कोई गलत बयानी नहीं करनी िावहए जो बीमा अनुबरं्ध 
के वलए है। बीमार्धारक को सभी संबवर्धत त्यों का खुलासा करना िावहए। यवद यह बंर्धन म़ौजूद नहीं है तो बीमा 
करानेिाला व्यवि विषय-िस्तु पर जोवखम को प्रभावित करते हुए कुछ त्यों को दबा सकता है और अनुवित 
लाभ प्राप्त कर सकता है। 

पॉवलसीर्धारक से उम्पमीद की जाती है वक वबना वकसी महत्िपूणम त्य को छुपाए, िह सछिाई के साथ अपने 
स्िास््य, पावरिावरक इवतहास, आय, आवद की ज्स्थवत का खुलासा करे वजससे सही तरह से जोवखम का 
आकलन करने के वलए जोवखमाकंक सक्षम हो। प्रस्ताि फामम में अप्रकटीकरण या गलत बयानी की ज्स्थत में यह 
जोवखमाकंक के जोवखमाकंन वनणमय को प्रभावित कर सकता है, ऐसे में बीमाकता को अनुबंर्ध रद्द करने का 
अवर्धकार है। 

सभी महत्िपूणम त्यों को प्रकट करने के वलए कानून बाध्यता लाग ूकरता है। 
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उदाहरण  

एक अवर्धकारी उछि रििाप से पीवडत है और हाल ही में उसे एक हल्का वदल का द़ौरा पडा, वजसके िलते 
िह एक विवकत्सा पॉवलसी लेने का वनणमय लेता है लेवकन इस बात वजि नहीं करता। इस का प्रकार बीमाकता 
बीवमत द्वारा त्यों की गलत बयानी के कारण प्रस्ताि को स्िीकार करने से ठगा जाता है। 

वकसी व्यवि के वदल में जन्मजात छेद है वजसके बारे में जानकारी प्रस्ताि फामम में दी गई है। इसे बीमाकता 
द्वारा स्िीकार वकया गया है लेवकन प्रस्तािक को यह सूवित नहीं वकया है वक ये पूिम से म़ौजूद रोग कम से कम 
4 िषों तक आिवरत नहीं वकए जाते हैं। यह बीमाकता द्वारा त्यों के बारे में दी गई भ्रामक जानकारी है। 

b) महत्िपूणम त्य 

पवरभाषा  

महत्िपूणम त्य को इस प्रकार पवरभावषत वकया गया है वक िह त्य जो बीमा जोवखमाकंक को जोवखम को 
स्िीकार करना है या नहीं तथा अगर स्िीकार करना है तो प्रीवमयम की दर और वनयम और शतों का वनणमय 
करने में वलए जाने िाले फैसले को प्रभावित करता है।  

कोई अघोवषत त्य महत्िपूणम है या नहीं, यह  व्यविगत मामले की पवरज्स्थवतयों पर वनभमर करेगा और उसके 
बारे में अंततः केिल अदालत में फैसला वकया जा सकता है। बीवमत को उन त्यों को प्रकट करना पडता है जो 
जोवखम को प्रभावित करते हैं। 

आइए, अब बीमा में उन म्पहत्िपूणम त्यों के प्रकार को जानें, वजन्हें बताना आिश्यक होता है-  

i. ि ेत्य जो वकसी जोवखम के बारे में सामान्य से बहुत अवर्धक प्रभािी प्रदर्थशत करते हैं। 

उदाहरण  

समुद्री मागम से ले जाया जा रहा खतरनाक प्रकृवत का कागो, बीमारी का पूिम इवतहास 

ii. सभी बीमाकताओं से ली गईं पूिम पॉवलवसयों का अज्स्तत्ि और उनकी ितममान ज्स्थवत 

iii. बीमा के वलए प्रस्ताि फामम या आिदेन में सभी प्रश्न महत्िपूणम समझे जाते हैं क्योंवक ये बीमा की विषय-
िस्तु के विवभन्न पहलुओं और इसके जोवखम के प्रभाि से संबंवर्धत हैं। उनके बारे में पूरी सछिाई से तथा 
सही तरह से पूणम उत्तर देने की आिश्यकता है। 

वनम्पन कुछ पवरदृश्य हैं वजसमें महत्िपूणम त्यों का खुलासा  करने की आश्यकता नहीं है 

जानकारी  

ि ेमहत्िपूणम त्य वजनका खुलासा करने की आिश्यकता नहीं  है। 

यह माना गया है वक जब तक जोवखमाकंक द्वारा कोई विवशष्ट जााँि नहीं होती है, प्रस्तािक वनम्पन त्यों का 
खुलासा करने के वलए बाध्य नहीं हैं-  

i. जोवखम को कम करने के वलए लागू वकए गए उपाय। 

उदाहरण : अज्ग्नशामक की उपज्स्थवत 
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ii. ि ेत्य वजनकी जानकारी बीवमत को नहीं है या िह उनसे अनवभज्ञ है 

उदाहरण: कोई व्यवि जो उछि रििाप से पीवडत है लेवकन पॉवलसी लेते समय िह इस बात से अनवभज्ञ 
था तो उस पर इस त्य के गैरप्रकटीकरण का आरोप नहीं लगाया जा सकता। 

iii. उवित पवरश्रम द्वारा वजसकी खोज की जा सकती है? 

हर बारीक एि ंमहत्िपूणम त्य का खुलासा करने की आिश्यकता नहीं होती। यवद जोवखमाकंक को कुछ 
और जानकारी की आिश्यकता होती है तो उन्हें इसके वलए ऐसी जानकारी लेने के वलए सिेत रहना 
िावहए।   

iv. कानूनी मामला   

माना जाता है वक सभी को देश के कानून का पता है। 

उदाहरण: विस्फोटकों के भडंारण के बारे में नगर पावलका के कानून  

v. वजसके बारे में बीमाकता उदासीन प्रतीत होता है (या आगे की जानकारी की आिश्यकता पर ध्यान 
नहीं देता) 

बीमाकता बाद में इस आर्धार पर वजम्पमेदारी से मुकर नहीं सकता वक उत्तर अपूणम थे। 

कब तक प्रकट करने का कतमव्य हैं?  

जीिन बीमा अनुबरं्ध के मामले में प्रकट करने का कतमव्य स्िीकृवत की की पूरी अिवर्ध के द़ौरान म़ौजूद है जब 
तक प्रस्ताि स्िीकार नहीं कर वलया जाता और पॉवलसी जारी नहीं कर दी जाती। एक बार पॉवलसी के स्िीकार 
हो जाने पर आगे वकसी ऐसे त्यों का खुलासा करने की आिश्यकता नहीं जो पॉवलसी  अिवर्ध के द़ौरान आएाँ। 

उदाहरण 

श्री राजन ने 15 िषों की अिवर्ध के वलए एक जीिन बीमा पॉवलसी ली है। पॉवलसी लेने के 6 िषम  बाद श्री राजन 
को कोई हृदय सबंंर्धी समस्या आती है और ि े उनकी शल्यविवकत्सा होती है। श्री राजन को इस त्य को 
बीमाकता को बताने की आिश्यकता नहीं है। 

हालावंक यवद देय वतवथ पर प्रीवमयमों को जमा न करने के कारण पॉवलसी लैप्स होने की ज्स्थवत में है और 
पॉवलसीर्धारक पॉवलसी अनुबंर्ध को वफर से िाल ूकरना िाहता है और इसे वफर से िाल ूकर देता है तो इस 
प्रकार से िाल ूकरने के समय यह उसकी वजम्पमेदारी बनती है वक िह उन सभी त्यों का खुलासा करे जो 
महत्िपूणम और प्रासंवगक हैं क्योंवक अब यह एक नई पॉवलसी के रूप में है। 

परम सद्भाि का उल्लंघन 

अब हम उन पवरज्स्थवतयों पर वििार करेंगे जो परम सद्भाि के उल्लंघन में शावमल हो सकती हैं। इस प्रकार का 
उल्लंघन या तो गैर-प्रकटीकरण या गलतबयानी से पैदा हो सकता है। 

गैर-प्रकटीकरण: यह तब हो सकता है जब बीवमत आमत़ौर पर महत्िपूणम त्यों के बारे में िुप रहता है क्योंवक 
बीमाकता ने कोई विशेष जााँि नहीं की है। यह बीमाकता द्वारा पूछे गए प्रश्नों के गोलमोल उत्तर से भी हो सकता 
है। अक्सर प्रकटीकरण अनजाने (यह वबना वकसी के ज्ञान या इरादे से भी हो सकता है) में हो सकता है या 
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प्रस्तािक के यह समझने से भी हो सकता है वक त्य महत्िपूणम नहीं था।ऐसे मामले में यह वनदेष है। 

ऐसे मामले में यह वनदोष है। जब कोई त्य जान-बूझकर दबाया जाता है तो यह वछपाि माना जाता है। इस, 
मामले में इसका उदे्दश्य र्धोखा देना होता है।  

गलतबयानी : बीमा अनुबंर्ध के वलये प्रविया के द़ौरान वदया गया कोई भी बयान अभ्यािदेन कहलाता है। 
अभ्यािदेन त्य का सही कथन या विश्िास, इरादे या अपेक्षा का बयान हो सकता है। त्य के बारे में यह अपेक्षा 
की जाती है वक बयान काफी हद तक सही होना िावहए। जब यह विश्िास या अपेक्षा से संबंवर्धत मामलों के 
अभ्यािदेनों के वलए आता है, तो यह माना जाता है वक इन्हें सद्भाि में वकया गया था।  

गलतबयानी के दो प्रकार हैं:  

i. वनदोष गलतबयानी उन तुवटपूणम बयानों से संबवंर्धत होती है जो वबना वकसी र्धोखार्धडी के इरादे से वकए 
जाते हैं।  

ii. दूसरी तरफ र्धोखार्धडीपूणम गलतबयानी उन गलत बयानों से सबंंवर्धत होती है जो बीमाकता को र्धोखा 
देने के इरादे से की जाती है या वबना सत्यता के वबना वििारे वदया जाता है।    

कोई बीमा अनुबंर्ध आमत़ौर पर तब अमान्य हो जाता है जब उसे स्पष्ट रूप से र्धोखे के इरादे से वकया गया हो 
या वजसमें र्धोखार्धडीपूणम वछपाि वकया गया हो। 

2014 के अध्यादेश में उन ज्स्थवतयों के बारे में कुछ वदशावनदेश वदए गए हैं वजनके तहत वकसी पॉवलसी पर 
र्धोखार्धडी का सिाल उठाया जा सकता है।नए प्रािर्धान इस प्रकार हैं - 

र्धोखार्धडी 

जीिन बीमा की पॉवलसी को पॉवलसी जारी होने की तारीख या जोवखम शुरू होने की तारीख या पॉवलसी के 
पुनजीिन की तारीख या पॉवलसी के आरोहक की तारीख, जो भी बाद में आता हो, से तीन िषों के भीतर वकसी 
भी समय र्धोखार्धडी के आर्धार पर सिालों के घेरे में लाया जा सकता है: 

बीमा कंपनी को उन आर्धारों और त्यों के बारे में वलवखत रूप में बीमार्धारक या बीमार्धारक के कानूनी 
प्रवतवनवर्धयों या नावमवतयों या समनुदेवशवतयों को बताना होगा वजन पर इस तरह का वनणमय आर्धावरत है।  

"र्धोखार्धडी" शब्द को वनम्पनानुसार पवरभावषत और वनर्थदष्ट वकया गया है:  

अवभव्यवि "र्धोखार्धडी" का मतलब है बीमा कंपनी को र्धोखा देने या बीमा कंपनी को एक जीिन बीमा पॉवलसी 
जारी करने के वलए पे्रवरत करने के इरादे से बीमार्धारक द्वारा या उसके एजेंट द्वारा वकया गया इनमें से कोई भी 
कृत्य: 

(क) एक त्य के रूप में ऐसा सुझाि जो सि नहीं है और वजसे बीमार्धारक सि नहीं मानता है; 

(ख) बीमार्धारक को त्य की जानकारी और विश्िास होने पर भी सविय रूप से त्य को छुपाया जाना; 
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(ग) र्धोखा देने के वलए उपयुि कोई भी अन्य कृत्य; और  

(घ) ऐसा कोई भी कृत्य या िूक वजसे कानून विशेष रूप से र्धोखार्धडी घोवषत करता है। 

बीमा कंपनी द्वारा जोवखम के मूल्याकंन को संभावित रूप से प्रभावित करने िाले त्यों के बारे में वसफम  िुप्पी 
र्धोखार्धडी नहीं है जब तक मामले की पवरज्स्थवतया ंइस प्रकार नहीं हैं वक उनका सम्पमान वकया गया है, बोलने 
के मामले में िपु रहना बीमा र्धारक या उसके एजेंट का कतमव्य है या अन्यथा उसकी िुप्पी अपने आप में बोलने 
के समतुल्य है।  

कोई भी बीमा कंपनी र्धोखार्धडी के आर्धार पर एक जीिन बीमा पॉवलसी को अस्िीकार नहीं करेगी अगर 
बीमार्धारक यह सावबत कर सकता है वक िास्तविक त्य की गलतबयानी या उसे छुपाया जाना उसकी 
सिोत्तम जानकारी और विश्िास के वलए सही था या वक त्य को जानबूझकर छुपाए जाने का कोई इरादा नहीं 
था या वक इस प्रकार िास्तविक त्य की गलतबयानी या उसे छुपाया जाना बीमा कंपनी की जानकारी में है:  

इसके अलािा यह प्रािर्धान भी है वक र्धोखार्धडी के मामले में, अगर पॉवलसीर्धारक जीवित नहीं है तो असत्य 
प्रमावणत करने का दावयत्ि लाभार्थथयों पर रहता है। 

कोई व्यवि जो बीमा के अनुबंर्ध का वनिदेन और इसके बारे में बातिीत करता है उसे अनुबरं्ध करने के प्रयोजन 
से बीमा कंपनी का एजेंट माना जाएगा। 

त्यों को छुपाया जाना 

जीिन बीमा की पॉवलसी को पॉवलसी जारी होने की तारीख या जोवखम शुरू होने की तारीख या पॉवलसी के 
पुनजीिन की तारीख या पॉवलसी के आरोहक की तारीख, जो भी बाद में आता हो, से तीन िषों के भीतर वकसी 
भी समय इस आर्धार पर सिालों के घेरे में लाया जा सकता है वक बीमार्धारक के जीिन की प्रत्याशा से संबवंर्धत 
िास्तविक त्यों का कोई भी वििरण या इसे छुपाए जाने को प्रस्ताि या अन्य दस्तािज़े में गलत तरीके से 
प्रस्तुत वकया गया था वजसके आर्धार पर पॉवलसी जारी या पुनजीवित की गयी थी या आरोहक जारी वकया गया 
था: 

बशते वक बीमा कंपनी को उन आर्धारों और त्यों के बारे में वलवखत रूप में बीमार्धारक या बीमार्धारक के 
कानूनी प्रवतवनवर्धयों या नावमवतयों या समनुदेवशवतयों को बताना होगा वजन पर जीिन बीमा की पॉवलसी को 
अस्िीकार करने का इस तरह का वनणमय आर्धावरत है:  

बशते आगे यह वक गलतबयानी या िास्तविक त्यों को छुपाए जाने के आर्धार पर पॉवलसी को अस्िीकार करने 
के मामले में, न वक र्धोखार्धडी के आर्धार पर, अस्िीकृवत की तारीख तक पॉवलसी पर प्राप्त वकए गए प्रीवमयमों 
का भगुतान ऐसी अस्िीकृवत की तारीख से नब्बे वदनों की एक अिवर्ध के भीतर बीमार्धारक को या बीमार्धारक के 
कानूनी प्रवतवनवर्धयों या नावमवतयों या समनुदेवशवतयों को कर वदया जाएगा।  
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तीन िषों की अिवर्ध के बाद वकसी पॉवलसी को गलतबयानी के आर्धार पर सिालों के घेरे में नहीं लाया जाएगा।   

c) बीमावहत  

"बीमावहत" का अज्स्तत्ि प्रत्येक बीमा अनुबरं्ध का अवनिायम अंग है और इसे बीमा के वलए पूिम शतम के रूप में 
माना जाता है। आइए देखते हैं वक कैसे बीमा जुआ या दााँि से अलग है। 

i. जुआ और बीमा 

ताश के खेल को देखें, जहााँ कोई जीतता या हारता है। हावन या लाभ इसवलए होता है वक व्यवि दााँि 
लगाता है। यह खेल खेलने िाला व्यवि का केिल खेल जीतने के अलािा खेल के साथ कोई और वहत या 
संबंर्ध नहीं होता। सटे्टबाजी या जुआ अदालत में कानूनी रूप से लागू नहीं होते हैं और इसवलए इसके 
अनुसरण में कोई अनुबरं्ध गरैकानूनी होगा। यवद कोई अपने घर को दााँि पर लगाता है और िह ताश के 
खेल में हार जाता है जो दूसरा पक्ष उसके िादे को पूरा करने के वलए अदालत में नहीं जा सकता। 

अब एक घर और इसके जलने की घटना पर वििार करें। िह व्यवि वजसने अपने घर का बीमा कराया है 
उसे बीमा की विषय-िस्तु यावन घर के साथ कानूनी संबरं्ध है। िह इस घर का मावलक है और इसके नष्ट 
या क्षवतग्रस्त होने पर उसे आर्थथक रूप से पीवडत होने की संभािना है। स्िावमत्ि का यह संबंर्ध स्ितंत्र रूप 
से होता है, िाहे आग लगे या न लगे और यह िह संबरं्ध है जो हावन की ओर ले जाता है। घटना (आग या 
िोरी) से हावन होती है िाहे कोई बीमा वलया हो या नहीं। 

उस ताश के खेल के विपरीत, जहााँ कोई जीत या हार सकता है, आग का केिल एक ही पवरणाम हो 
सकता है और िह है घर के मावलक की क्षवत। 

मावलक यह सुवनज्श्ित करने के वलए बीमा करिाता है वक हुए नुकसान की इसी तरीके से क्षवतपूर्थत की 
जाए। 

बीवमत का जो हीत उसके घर में या पैसों में होता है, उसे बीमावहत कहा जाता है। बीमावहत की उपज्स्थवत 
बीमा अनुबरं्ध को कानून के तहत िैर्ध और लागू करने योग्य बनाती है।  

उदाहरण  

श्री िंद्रशेखर एक घर खरीदते हैं और वजसके वलए उन्होंने वकसी बैंक से रु. 15 लाख का बंर्धक ऋण वलया है। 
नीिे वदए गए प्रश्नों पर वििार करें- 

 क्या घर में उनका बीमायोग्य वहत है?   
 क्या घर में बैंक का बीमायोग्य वहत है?   
 उसके पडोसी के विषय में क्या?  

श्री श्रीवनिास के पवरिार में उनकी पत्नी, दो बछिे और बढेु़ माता-वपता हैं। नीिे वदए गए प्रश्नों पर वििार करें- 

 क्या उनका उनकी कुशलता में कोई बीमायोग्य वहत है?   
 यवद उनमें से कोई अस्पताल में भती हो जाता है तो क्या उसे वित्तीय हावन होसकती है?   
 पडोसी के बछिों के विषय में क्या? क्या उनमें उस का बीमावहत होगा? 

यहााँ यह उवित होगा वक बीमा की विषय-िस्तु और बीमा अनुबंर्ध की विषय-िस्तु में अंतर वकया जाए। 
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बीमा की विषय-िस्तु का सबंंर्ध उस संपवत्त से होता है वजसका बीमा वकया जा रहा है और वजसकी स्ियं की 
व्सातविक िैल्यू होती है। 

दूसरी ओर बीमा अनुबरं्ध की विषय-िस्तु उस संपवत्त में बीवमत का वित्तीय वहत होता है। यह केिल तभी होता है 
जब बीवमत को उस संपवत्त में इस प्रकार का वहत होता है वजसका बीमा करा सकने का उसे कानूनी अवर्धकार 
होता  है। िास्तविक अथम में देखा जाए तो बीमा पॉवलसी स्ितः सम्पपवत्त आिवरत न करते हुए उस सम्पपवत्त में 
वनवहत बीवमत के वित्तीय वहत को आिवरत करती है।  

 वित्र 3: सामान्य कानून के अनुसार बीमायोग्य वहत 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii. बीमायोग्य वहत वकस समय विद्यमान होना िावहए  

जीिन बीमा के संदभम में बीमावहत पॉवलसी लेने के समय विद्यमान होना िावहए। सार्धारण बीमा के मामले में 
पॉवलसी लेते समय और दािा करते समय बीमायोग्य वहत विद्यमान रहना िावहए मरीन पॉवलवसया ंइसका 
अपिाद हैं। 

d) नजदीकी कारण   

अंवतम कानूनी वसद्ातं नजदीकी कारण का वसद्ातं है। 

नजदीकी कारण बीमा का एक प्रमुख वसद्ातं है और इसका मतलब यह जानना होता है वक िास्ति में हावन या 
क्षवत कैसे र्धावरत हुई तथा यह वक क्या यह वकसी बीवमत आपदा की पवरणवत है । यवद हावन का कारण बीवमत 
आपदा रहा हो तो ऐसे में बीमाकता का दावयत्ि बनता है। यवद तुरंत कारण कोई बीवमत आपदा हो तो बमाकता 
के वलए यह बाध्यकर है वक िह हावन की भरपाई करे, अन्यथा नही। 

इस वनयम के तहत बीमाकता उस प्रमुख कारण को खोजता है जो हावन उत्पन्न करने िाली घटनाओं की 
शंृखला शुरु करता है । यह आिश्यक रूप से अवंतम घटना नहीं हो सकती है जो हावन होने से तुरंत पहले 
घवटत हुई है यावन यह आिश्यक रूप से िह घटना नहीं होती जो सबसे पहले हावन करने िाली या हावन के 
वलए तुरंत वजम्पमेदार रहती है।  

 आज्स्तयााँ 

स्िय ं

पत्नी बछिे 

बीमायोग्य वहत 
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अन्य कारण अप्रत्यक्ष कारण के रूप में िगीकृत हो सकते हैं, जो नजदीकी कारण से अलग रहते हैं।  अप्रत्यक्ष 
कारण विद्यमान हो सकते हैं लेवकन वकसी घटना को घवटत करने के कारण में प्रभािशील नहीं होते। 

पवरभाषा  

नजदीकी कारण को इस प्रकार पवरभावषत वकया गया है – िह सविय एि ंप्रभािोत्पादक कारण जो घटनाओ ं
की श्रृखंलाओं को शुरु करता है और वजसके पवरणामस्िरुप कोई घटना घवटत होती है और वजसमें नये एि ं
स्ितंत्र स्त्रोत से शुरु होने िाले वकसी  बल का कोई हस्तके्षप नहीं रहता। 

नजदीकी कारण का वसद्ातं जीिन बीमा अनुबरं्धों पर कैसे लागू होता है? िूाँवक आमत़ौर पर मतृ्यु के कारण पर 
ध्यान वदये वबना मृत्यु लाभ भगुतान जीिन बीमा प्रदान करता है, यहा ंइसवलए तो नजदीकी कारण का वसद्ातं 
लागू नहीं होगा। हालावंक कई जीिन बीमा अनुबरं्धों में दुघमटना वहत लाभ राइडर भी होता है वजसमें एक 
अवतवरि बीवमत र्धन रावश दुघमटना के कारण मृत्यु पर देय होती है। ऐसी ज्स्थवत में कारण का पता लगाना 
आिश्यक हो जाता है वक क्या मृत्यु दुघमटना से हुई है। नजदीकी कारण का वसद्ातं ऐसे मामलों में लागू होगा। 

अनुसरण का अनुबंर्ध  
अनुसरण अनुबरं्ध ि ेअनुबंर्ध होती हैं जो अन्य पक्ष को अनुरसण करने का अिसर देते हुए उस पक्ष द्वारा िाफ्ट 
की गई होती हैं वजनके पास बडा स़ौदेबाजी लाभ है, जैसे वक अनुबरं्ध को स्िीकार या अस्िीकार करना। यहााँ 
बीमा कंपनी के पास अनुबरं्ध के वनयम और शतों के संबरं्ध में सभी प्रकार की स़ौदेबाजी के अवर्धकार रहते हैं। 

इसे बेअसर करने के वलए, पॉवलसी लेने के बाद पॉवलसीर्धारक को फ्री-लुक अिवर्ध दी गई है, वजसे पॉवलसी 
बााँड वमलने के 15 वदनों के भीतर, असहमवत होने पर इसे रद्द कर सकने का विकल्प वदया जाता है । कंपनी को 
वलवखत में सूवित वकया जाना है और खिम और प्रभार िाजमस घटाकर करते हे प्रीवमयम ल़ौटा वदया जाता है। 

स्ियं परीक्षण  1 

वनम्पनवलवखत में से कोन सा विकल्प दबाि का उदाहराण है? 

I. रमेश एक अनुबरं्ध पर हस्ताक्षर करता है वजसकी बारीवकयों की उसे जानकारी नहीं है। 
II. रमेश  महेश को र्धमकी  देता है वक यवद उसने अनुबरं्ध पर हस्ताक्षर नहीं  वकये तो िह उसे मार डालेगा। 
III. रमेश अपनी प्रोफेशनल िवरष्ठता पद का प्रयोग करते हुए महेश से अनुबंर्ध पर हस्ताक्षर करा लेता है। 
IV. रमेश  गलत जानकारी देते हुए अनुबरं्ध पर महेश के हस्ताक्षर करिा लेता है। 

 

स्ियं परीक्षण  2   

वनम्पन में से क़ौन सा विकल्प रमेश द्वारा बीवमत नहीं वकया जा सकता?  

I. रमेश का घर  
II. रमेश की पत्नी  
III. रमेश के वमत्र  
IV. रमेश के माता-वपता  

 



 

90 
 

साराशं 

 बीमा एक अनुबरं्धात्मक समझ़ौता होता है वजसमें बीमाकता विवनर्थदष्ट जोवखमों पर वित्तीय सरक्षा देने हेतु 
सहमत होता है वजसके वलये िह एक मूल्य या प्रवतफल लेता है, वजसे प्रीवमयम कहा जाता है। 

 अनुबंर्ध पक्षों के बीि कानून द्वारा लागू करने योग्य एक समझ़ौता है। 

 वकती िैर्ध अनुबंर्ध में वनम्पन तत्ि शावमल होते हैं :  

i. प्रस्ताि और स्िीकृवत 
ii. प्रवतफल,   
iii. आम सहमवत,   
iv. स्ितंत्र सहमवत,  
v. पक्षों की क्षमता और   
vi. उदे्दश्य की िैर्धता 

 बीमा अनुबरं्धों में वनम्पन विशेष सुविर्धाएाँ शावमल हैं :  

i. िरम विश्िास,   
ii. बीमायोग्य वहत,   
iii. नजदीकी कारण   

प्रमुख शब्द  

1. प्रस्ताि और स्िीकृवत  
2. विवर्धसम्पमत प्रवतफल 
3. आम सहमवत  
4. परम सद्भाि  
5. महत्िपूणम त्य  
6. बीमायोग्य वहत  
7. नजदीकी कारण  
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स्ि परीक्षण के उत्तर   

उत्तर 1   

सही विकल्प II है।  

रमेश महेश को अनुबरं्ध पर हस्ताक्षर नहीं करने पर जान से मारने की र्धमकी देता है, यह  

दबाि का उदाहरण है। 

उत्तर 2   

सही विकल्प III है। 

रमेश का अपने वमत्र के जीिन में बीमायोग्य वहत नहीं है और इसवलए िह उसे बीवमत नहीं कर सकता। 

 स्ि-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1   

वकसी िैर्ध अनुबंर्ध का क़ौन सा तत्ि प्रीवमयम से संबवंर्धत रहता है?  

I. प्रस्ताि और स्िीकृवत  
II. प्रवतफल  
III. स्ितंत्र सहमवत  
IV. अनुबंर्ध के वलए पक्षों की क्षमता  

प्रश्न 2   

_______ गलत बयान से संबंवर्धत होता है जो वबना वकसी र्धोखार्धडीपूणम इरादे से वदये गए हैं।  

I. गलतबयानी  
II. योगदान   
III. प्रस्ताि  
IV. वनिदेन  

प्रश्न 3   

_________ में आपरावर्धक सार्धनों के माध्यम से लागू दबाि शावमल होता है। 

I. र्धोखार्धडी  
II. अनुवित प्रभाि 
III. दबाि  
IV. गलती  
 

प्रश्न 4   

जीिन बीमा अनुबरं्धों के संबरं्ध में वनम्पन में से क़ौन सा सत्य है?  



 

92 
 

I. ि ेम़ौवखक अनुबंर्ध होते हैं जो कानूनी रूप से लागू करने योग्य नहीं हैं 
II. ि ेम़ौवखक हैं जो कानूनी रूप से लागू करने योग्य हैं   
III. भारतीय अनुबंर्ध अवर्धवनयम,1872 की आिश्यकताओं के अनुसार ि ेदो पक्षों (बीमाकता और बीवमत) के बीि 

अनुबंर्ध हैं। 
IV. ि ेदााँि(शतम लगाना) अनुबंर्धों के समान हैं 

प्रश्न 5   

वनम्पन में से क़ौनसा अनुबंर्ध के वलए एक िैर्ध प्रवतफल नहीं है?  

I. पैसा  
II. संपवत्त  
III. वरश्ित  
IV. आभषूण  

प्रश्न 6   

वनम्पन में से क़ौनसा पक्ष जीिन बीमा अनुबरं्ध करने के योग्य नहीं है?  

I. व्यिसाय मावलक  
II. नाबावलग  
III. गृवहणी  
IV. सरकारी कममिारी  

प्रश्न 7   

वनम्पन कायों में से क़ौनसा “परम सद्भाि” के वसद्ातं को बताता है?  

I. बीमा प्रस्ताि फामम में ज्ञात विवकत्सा ज्स्थवतयों के बारे में नहीं बताना 
II. बीमा प्रस्ताि फामम में ज्ञात महत्िपूणम त्यों का खुलासा नहीं करना 
III. बीमा प्रस्ताि फामम में ज्ञात महत्िपूणम त्यों का खुलासा करना 
IV. समय पर प्रीवमयम भगुतान करना  

प्रश्न 8   

बीमायोग्य वहत के संबरं्ध में वनम्पन में से क़ौनसा सही नहीं है?  

I. अपने पुत्र के वलए वपता द्वारा बीमा पॉवलसी लेना  
II. पवत-पत्नी द्वारा एक दूसरे के वलए बीमा लेना  
III. वमत्रों द्वारा एक दूसरे के वलए बीमा लेना  
IV. वनयोिा द्वारा कममिावरयों के वलए बीमा लेना  

प्रश्न 9   

जीिन बीमा के संदभम में बीमायोग्य वहत कब विद्यमान होना जरुरी है?   

I. बीमा कराते के समय  
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II. दाि ेके समय  
III. जीिन बीमा के मामले में बीमायोग्य वहत होना आिश्यक नहीं है  
IV. या तो पॉवलसी लेते के समय या दाि ेके समय  

प्रश्न 10   

वनम्पन पवरदृश्य में मृत्यु के नजदीकी कारण का पता लगाएाँ?  

घोडे से वगरने के कारण अजय की पीठ टूट जाती है। जल में पडे रहने के कारण उसे वनमोवनया हो जाता है। 
उसे अस्पताल में भती वकया जाता है पर वनमोवनया के कारण िह मर जाता है।  

I. वनमोवनया 
II. टूटी हुई पीठ  
III. घोडे से वगरना  
IV. शल्य-विवकत्सा  
 

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1   

सही विकल्प II है।  

प्रीवमयम से संबवंर्धत िैर्ध अनुबंर्ध का तत्ि प्रवतफल है।  

उत्तर 2   

सही विकल्प I है।  

गलतबयानी गलत बयानों से संबंवर्धत होती है जो वबना वकसी र्धोखार्धडीपूणम इरादे से की जाती  हैं।  

उत्तर 3   

सही विकल्प III है।  

दबाि में आपरावर्धक सार्धनों के माध्यम से लागू दबाि शावमल होता है। 

उत्तर 4   

सही विकल्प III है।  

जीिन बीमा अनुबंर्ध भारतीय अनुबरं्ध अवर्धवनयम, 1872 की आिश्यकताओं के अनुसार दो पक्षों (बीमाकता और 
बीवमत) के बीि वकया जाने िाला अनुबरं्ध है।  

उत्तर 5   

सही विकल्प III है।  

अनुबंर्ध के वलए वरश्ित एक िैर्ध प्रवतफल नहीं है।  
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उत्तर 6   

सही विकल्प II है।  

नाबावलग जीिन बीमा अनुबरं्ध के वलए पात्र नहीं हैं।  

उत्तर 7   

सही विकल्प III है।  

बीमा प्रस्ताि फामम में ज्ञात महत्िपूणम त्यों का खुलासा करना “परम सद्भाि” के वसद्ातं से संबवंर्धत है।  

उत्तर 8   

सही विकल्प III है।  

वमत्र एक दूसरे के वलए बीमा नहीं ले सकते क्योंवक उसमें उनका कोई बीमायोग्य वहत नहीं  होताहै। 

उत्तर 9    

सही विकल्प I है।    

जीिन बीमा के संदभम में बीमा कराते समय बीमायोग्य वहत का विद्यमान होना आिश्यक है। 

उत्तर 10   

सही विकल्प III है। 

घोडे से वगरना अजय की मृत्यु का नजदीकी कारण है। 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

95 
 

 

 

 

 

अनुभाग 2 

जीर्न बीमा 
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अध्याय 6 

जीिन बीमा में क्या शावमल है 
अध्याय का पवरिय 

बीमा में िार रुप शावमल हैं - 

 संपवत 
 बीवमत वकया गया जोवखम 
 पूटलग का वसद्ातं 
 अनुबंर्ध 

आइए हम, जीिन बीमा की विशेषताओं की जािं करें हैं। इस अध्याय में जीिन बीमा की उपरोि विवभन्न अंगों 
पर सवंक्षप्त ििा की जाएगी। 

अध्ययन पवरणाम 
 

A. जीिन बीमा कारोबार   -  अंग, मानि जीिन मूल्य, पारस्पवरकता 
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A. जीिन बीमा कारोबार   -  अगं, मानि जीिन मूल्य, पारस्पवरकता 

1. आज्स्त  - मानि जीिन मूल्य (एिएलिी) 

हम पहले ही यह जानकारी प्राप्त कर िकेु हैं वक पवरसंपवत्त एक प्रकार की सपंवत्त होती है वजसका मूल्य बढ़ता 
है अथिा उससे प्रवतलाभ प्राप्त होता है।  अवर्धकाशं संपवत्तयों के मामले में मूल्य का मापन स्पष्टतः विस्तीय रूप 
में वकया जाता है। इसी प्रकार, मूल्य में हुई हावन की मात्रा को भी मापा जा सकता है।  

उदाहरण  

वकसी गाडी के दुघमटनाग्रस्त हो जाने पर क्षवत की मात्रा का आकलन रु. 50,000/- का वकया जा सकता है। 
बीमाकता गाडी के मावलक को इस हावन की भरपाई करता है। 

वकसी व्यवि की मृत्यु पर हम हावन की मात्रा का आकलन कैसे करते हैं ? 

उसका मूल्य रु. 50,000/- है या रु. 5,00,000/-? 

एक एजेंट को, वकसी ग्राहक से बात-िीत के द़ौरान उपरोि प्रश्न का जिाब देना पडता है। इस आर्धार पर 
एजेंट यह वनणमय लेता है वक ग्राहक को वकतनी बीमा की सलाह दी जाए। िास्ति में जीिन बीमा एजेंट के वलए 
यह ऐसा पहला पाठ है वजसे उसे अिश्य सीखना िावहए।  

स़ौभाग्यिश, हमारे पास एक ऐसा मापक यंत्र है वजसका विकास प्रोफेसर ह्यबू्नर द्वारा लगभग 70 िषम पूिम वकया 
गया था। इस मापक यंत्र वजसे ह्यमून लाइफ िैल्यू (एिएलिी) कहते हैं, का प्रयोग विश्िभर में वकया जाता है।  

एिएलिी अिर्धारणा, मनुष्य के जीिन को एक ऐसी संपवत्त या आज्स्त के रूप में मानती है वजसके ज़वरए आय 
अर्थजत की जाती है। अतः यह व्यवि विशेष की भविष्य में अपेवक्षत शुद् कमाई के आर्धार पर मानि जीिन मूल्य 
का मापन करती है। शुद् कमाई का अथम, व्यवि द्वारा भविष्य में प्रवत िषम कमाई जाने िाली अपेवक्षत आय होती 
है, वजसमें से उसके द्वारा स्ियं पर खिम की जायेगी रावश को घटा वदया जाता है। इससे यह पता िलता है वक 
एकमात्र कमानेिाले की असामवयक मृत्यु से पवरिार की आर्थथक हावन क्या होगी? उपयुि ब्याज दर का प्रयोग 
हुए कमाई को पूाँजी में बदल वदया जाता है। 

एिएलिी के मापन हेतु एक सार्धारण मूलभतू वनयम या उपाय उपलब्र्ध है। इस उपाय में, पवरिार की अपेवक्षत 
िार्थषक आय को, एकमात्र कमाने िाले के जीवित न रहने की ज्स्थवत में भी , उस पर अर्थजत की जा सकने िाली 
ब्याज दर से विभावजत वकया जाता है।  

उदाहरण  

श्री राजन प्रवत िषम रु. 1,20,000/- कमाते हैं तथा स्ियं पर रु. 24000/- खिम करते हैं।  

उनकी असामवयक मृत्यु हो जाने पर पवरिार को प्रवत िषम रु.96,000/- की शुद् कमाई की हावन होगी। 

मान लें वक ब्याज दर 8% है (वजसे 0.08 के रूप में अवभव्यि वकया गया है)। 

एिएलिी  =  96000/0.08   =    रु. 12,00,000/- 
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एिएलिी यह वनणमय लेने में मदद करता है वक संपूणम सुरक्षा के वलए वकसी व्यवि द्वारा वकतनी राशी का बीमा 
कराना िावहए। यह हमें जीिन बीमा की ऊपरी सीमा वजसके आगे िह सटे्टबाजी  हो सकती है, की भी जानकारी 
देती है।  

सार्धारणतः हम यह कह सकते हैं वक बीमा की रावश व्यवि की िार्थषक आय से 10 या 15 गुना अवर्धक होनी 
िावहए। उपरोि उदाहरण में श्री राजन द्वारा रु. 1.2 लाख की कमाई पर रु. 2 करोड की बीमा मागें जाने पर 
संदेह की ज्स्थवत उत्पन्न हो जाएगी। खरीदे जाने िाले बीमा की िास्तविक रावश अिश्य ही व्यवि द्वारा बीमा  
खरीदने की साम्यम एि ंइछछा पर वनभमर करेगी।  

2. जोवखम 

उपरोि पवरछछेद से हमें यह जानकारी वमली वक जीिन बीमा जोवखम की ऐसी पवरज्स्थवतयों से सुरक्षा प्रदान 
करता है जो संपवत्त के रूप में विद्यमान मानि जीिन के मूल्य को नष्ट या कम कर देती हैं।  तीन पवरज्स्थवतया ं
ऐसी हैं वजनमें इस प्रकार की हावन घट सकती है। यह ऐसी विकट पवरज्स्थवतया ंहैं वजनका सामना सामान्य 
लोगों को करना पडता है। 

वित्र  1 – सामान्य लोगों की एक समान आशंकाए ं

 

सार्धारण बीमा में विवशष्ट रूप से ऐसी जोवखमों को शावमल वकया गया है जो संपवत्त को प्रभावित करते हैं जैसे 
आग, समुद्र के बीिों-बीि माल की हावन, िोरी एि ंिाहन दुघमटनाएं। इसमें, प्रवतष्ठा एि ंमानहावन से संबवंर्धत 
घटनाओं को भी शावमल वकया गया है। इस िगम के बीमा को दावयत्ि बीमा कहते हैं। 

अंततः ऐसी भी जोवखम हैं जो मनुष्य को प्रभावित कर सकते हैं। इन्हें व्यविगत जोवखम कहते हैं एि ंइन्हें भी  
सार्धारण बीमा में शावमल वकया जा सकें गा है।  

उदाहरण  

दुघमटना बीमा जो दुघमटना से हुई हावन के वलए सुऱक्षा प्रदान करता है।  

a) जीिन बीमा, सार्धारण बीमा सही रुप में से कैसे वभन्न है? 

सार्धारण बीमा जीिन बीमा 
क्षवतपूर्थत - सार्धारण बीमा पॉवलवसया,ं व्यविगत 
दुघमटना बीमा को छोडकर, सामान्यतया क्षवतपूर्थत 
संबंर्धी अनुबरं्ध होती हैं। 

जीिन बीमा पावलवसया,ं एश्योरेंस सबंंर्धी अनुबरं्ध  
होती हैं। 

सामान्य लोगों की एक समान आशंकाए ं

अवतशीघ्र मृत्यु 
लंबी अिवर्ध तक  
जीवित रहना 

 विकलागंता सवहत  
जीवित रहना 
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क्षवतपूर्थत का अथम है आग जैसी घटना के घटने पर 
बीमाकता, िास्तविक हावन का आकलन करने के 
बाद केिल हावन की रावश- न अवर्धक न कम, की 
क्षवतपूर्थत रावश का भगुतान करता है। 

यह जीिन बीमा के मामले में संभि नहीं है।, 
अनुबंर्ध में प्रारंभ से ही मृत्यु पर  दी जाने िाली 
रावश को वनज्श्ित करना लेना पडता है। अतः 
जीिन बीमा पावलवसयों को प्रायः जीिन एश्योरेंस 
अनुबंर्ध कहा जाता है। बीवमत व्यवि की मतृ्यु पर 
उसके नावमती अथिा लाभाथी को बीमार्धन रावश 
प्रदान की जाती है।  

 

अवनज्श्ितताः सार्धारण बीमा अनुबंर्ध के मामले में 
सुरक्षा प्रदान की जाने िाली घटना अवनज्श्ित 
होती है। कोई भी वनश्ियपूिमक यह नहीं कह 
सकता है वक आग से घर क्षवतग्रस्त हो जाएगा 
अथिा गाडी दुघमटनाग्रस्त होगी या नहीं। 

जीिन बीमा के मामले में, इसमें  कोई संदेह ही 
नहीं है वक मृत्यु होगी या नहीं। व्यवि के जन्म लेने 
पर मृत्यु वनज्श्ित है। मृत्यु का समय ही अवनज्श्ित 
होता है। अतः जीिन बीमा असामवयक मृत्यु से 
संबंवर्धत जोवखम के वलए सुरक्षा प्रदान करता है। 

 

संभािना में िृवद्- सार्धारण बीमा में आग, भकंूप 
आवद जैसे खतरों में घटना के घवटत होने की 
संभािना में समय के साथ बढ़ोत्तरी नहीं होती 

जीिन बीमा के मामले में मृत्यु की संभािना आयु 
के साथ बढ़ती जाती है।  

b) जीिन बीमा के जोवखम का स्िरूप 

िूंवक मृत्यु आयु से जुडी है अतः इसका आशय यह है वक कम आयु के लोगों के वलए कम प्रीवमयम वलया 
जाता है तथा िृद्ों के वलए अवर्धक प्रीवमयम प्रभावरत वकया जाता है। इसका एक पवरणाम यह हुआ वक वजन 
लोगों की आयु अवर्धक थी परंतु अन्यथा स्िस्थ थे, ि ेयोजना से अलग हो जाते जबवक अस्िस्थ सदस्य बीमा 
योजना से जुडे रहते। इसके फलस्िरूप बीमा कंपवनयों को बहुत परेशानी होती थी। ि ेऐसे लोगों से संम्पपकम  
करने का प्रयास करने लगे जो प्रीवमयम भगुतान में सक्षम हों वजससे अपने संपूणम जीिलकाल के द़ौरान 
प्रीवमयम का भगुतान कर सकें । इस कारणिश, प्रीवमयम स्तरों का विकास हुआ।  

3. स्तरीय प्रीवमयम  

महत्िपूणम 

स्तरीय प्रीवमयम िह प्रीवमयम है वजसे इस प्रकार वनज्श्ित वकया जाता है वक आयु के साथ उसमें बढ़ोत्तरी नहीं 
होती परंतु संपूणम अनुबरं्ध अिवर्ध के द़ौरान अपवरितमनीय रहता है।  

इसका यह अथम है वक प्रारंवभक िषों में एकवत्रत वकया जाने िाला प्रीवमयम इस आयु में मरने िालों के मृत्यु 
संबंर्धी दािों हेतु आिश्यक रावश से अवर्धक होगा जबवक बाद के िषों में एकवत्रत वकया जाने िाला प्रीवमयम, 
अवर्धक आयु में मरने िालों के मृत्यु संबरं्धी दाि े हेतु आिश्यक रावश से कम होगा। स्तरीय प्रीवमयम इन दोनों 
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प्रीवमय
म  

स्तरीय प्रीवमयम का नक्द 
मूल्य 

सामवयक 
तत्ि  

आयु 

ज्स्थवतयों का औसत होता है।  इसका यह अथम है वक प्रारंवभक अिस्था में एकवत्रत अवर्धक प्रीवमयम, बाद की 
अिस्था में एकवत्रत प्रीवमयम के घाटे की भरपाई करता है।  

स्तरीय प्रीवमयम की विशेषता नीिे दशायी गई है।  

वित्र 2- स्तरीय प्रीवमयम   

स्तरीय प्रीवमयम का अथम यह भी है वक जीिन बीमा अनुबरं्ध विशेष रूप से दीघािवर्ध बीमा अनुबरं्ध होती हैं जो वक 
10, 20 या और अवर्धक िषों तक लागू होती हैं। दुसरी ओर सार्धारण बीमा विशेष रूप से अल्पािवर्ध िाले होते हैं 
तथा इनके अनुबरं्ध अिवर्ध केिल एक िषम की होती है।  

 

महत्िपूणम 

बीमा कंपनी, अनुबरं्ध के शुरुआती िषों में एकवत्रत की गई प्रीवमयम रावश को पावलसीर्धारकों के लाभ हेतु एक 
ट्स्ट में रखती है। इस प्रकार एकवत्रत रावश को ‘वरजिम (आरवक्षत)’ कहते हैं।  बीमा कंपनी, इस आरवक्षत वनवर्ध 
को बीमाकता व्यवि के भविष्य के दावयत्िों हेतु भगुतान करने के वलए रखती है।  अवर्धशेष रावश से  ‘लाइफ 
फंड’(जीिन वनवर्ध) नामक एक फंड वनर्थमत वकया जाता है। जीिन बीमाकता ब्याज अर्थजत करने हेतु इस फंड 
का वनिशे भी करते हैं।  

a) स्तरी. प्रीवमयम के घटक 

स्तरी प्रीवमयम के दो घटक होते हैं। 

i. पहले को मीयादी या सुऱक्षा अियि या घटक कहते हैं, इसमें, जोवखम लागत  भगुतान हेतु आिश्यक 
िास्तविक प्रीवमयम के अंश को शावमल वकया जाता है। 

ii. दूसरे को, नकदी मूल्य तत्ि कहा जाता है।  पॉवलसीर्धारकों के भगुतान से एकवत्रत अवर्धशेष रावश से 
इसकी संरिना की जाती है। यह मुख्य रूप से बित घटक है। 
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इसका यह अथम है वक जीिन बीमा की लगभग सभी पावलवसयों में सुरक्षा और बित का वमश्रण शावमल होता है। 
प्रीवमयम में नकदी मूल्य तत्ि वजतना अवर्धक होगा, उसे उतना ही अवर्धक बित अनुकूल बीमा पॉवलसी माना 
जाएगा।  

4. जोवखम संग्रहीकरण का वसद्ातं  

जीिन बीमा कंपवनयों को अनुबंर्धात्मक वित्तीय ससं्थाओं के रूप में िगीकृत वकया गया है। इसका यह अथम है वक 
पावलसीर्धारकों को वदये जाने िाले लाभ को प्रायः अनुबरं्धात्मक गारंटी के रूप में वलया जाता है। जीिन बीमा एि ं
पेंशन द्वारा वित्तीय सुरक्षा प्रदान वकए जाने के कारण परंपरागत रूप से उनकी सिावर्धक खरीदी की जाती रही 
है। यह वसक्योवरटी अनुबरं्ध के स्िरूप के फलस्िरूप उत्पन्न होती है तथा इसमें वनर्थमत कुछ बिाि तत्ि 
सुवनज्श्ित करते हैं वक बीमाकता भगुतान कर सकें गे। यह स्िरूप, म्पयुिएुवलवट अथिा पूटलग के वसद्ातं से 
उत्पन्न होता है।  

म्पयुिुएवलवट वित्तीय बाज़ारों में जोवखम कम करने का एक महत्िपूणम तरीका है,दूसरा प्रकार है विशाखन दोनों, 
मूलभतू रूप से वभन्न होते हैं। 

विशाखन (डाइिासमवफकेशन) पारस्पवरकता (म्पयूिुएवलवट) 
विशाखन के तहत फंड को विवभन्न पवरसपंवत्त में 
अलग कर के रखा जाता है। (जैसे अंडों को विवभन्न 
टोकवरयों में रखा जाता है) 

पारस्पवरकता अथिा पूटलग के तहत विवभन्न व्यवियों 
के फंड को संग्रवहत कर रखा जाता है। 
(सभी अंडों को एक ही टोकरी में रखना) 

विशाखन के माघ्यम से एक रोतोत से विवभन्न वनयत 
स्थानों में फंड का प्रिाह होता है।  

पारस्पवरकता के तहत कई रोतोतों से एक में फंड का 
प्रिाह होता है।  

वित्र 3  - पारस्पवरकता  

व्यविगत 
वनवर्ध 

व्यविगत 
वनवर्ध 

व्यविगत 
वनवर्ध 

एकवत्रत 
वनवर्धया ं
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पारस्पवरकता (कई रोतोतों से वनवर्ध का प्रिाह, एक गतंव्य की ओर) 

जीिन बीमा में पारस्पवरकता अथिा संग्रहीकरण वसद्ातं, दो महत्िपूणम भवूमकाएं वनभाते हैं।  

i. वकसी की असमावयक मृत्यु के पवरणामस्िरूप उत्पन्न आर्थथक हावन की ज्स्थवत में सुरक्षा प्रदान करना 
ही इसकी पहली भवूमका है। इस हावन का िहन एक ऐसी वनवर्ध से वकया जाता है वजसका सगं्रहीकरण, 
जीिन बीमा संविदा में शावमल कई व्यवियों के अंशदान से वकया जाता है। 

ii. तथावप, जोवखम संग्रहीकरण का वसद्ातं मरणशीलता जोवखम से भी बढ़कर है। यह संग्रहीकरण के 
साथ-साथ वित्तीय जोवखम को भी संतुवलत करता है। वभन्न-वभन्न समयों पर लोगों द्वारा वकए गए 
विवभन्न प्रकार की सवंिदाओ ंके ज़वरए प्रीवमयम, वनवर्ध एि ंअंततः जुडे हुए जोवखमों के संग्रहीकरण से 
इस ज्स्थवत को प्राप्त वकया जाता है।  अतः इसमें वभन्न-वभन्न पीढ़ी के पॉवलसीर्धारकों के साथ वमलकर 
संग्रहीकरण वकया जाता है। इस संग्रहीकरण का पवरणाम यह सुवनशवित करने का प्रयास है वक अछछे 
और बरेु दोनों ही समयों में जीिन बीमाकता, समय के साथ साथ लाभ के एकसमान दर(एकसमान 
बोनस) का भगुतान कर पाता हैं।   

5. जीिन बीमा अनुबंर्ध 

वित्र 4 : जीिन बीमा अनुबरं्ध 

 

अनुबंर्ध, जीिन बीमा का अंवतम रूप होती है। बीमार्धन रावश शब्द से इसकी महत्ता उजागर होती है। यह रावश 
अनुबंर्धात्मक रूप से आश्िावसत होती है वजससे जीिन बीमा वित्तीय सुरक्षा का एक माध्यम कहलाता है। गारंटी 
त्तत्ि से यह भी अथम है वक जीिन बीमा, सख्त विवनयम एि ंकडे वनरीक्षण के अर्धीन रहता है। 

कारोबार संिालन की एक शतम के रूप में जीिन बीमाकताओं के वलए िैर्धाविक रुप से वरजिम का  रखना 
आिश्यक होता है। उनकी वनवर्ध के वनिशे के संबंर्ध में उनकी शतें हो सकती हैं परंतु उन्हें यह सुवनज्श्ित करना 
पडता है वक उनके पास उपलब्र्ध प्रीवमयम पयाप्त हैं तथा पावलसीर्धारकों के र्धन का व्यय वकस प्रकार वकया जा 
सकता है सबंंर्धी वनयमों के अर्धीन उन्हें शावसत रहना पड सकता है।     

प्रायः एक मुख्य प्रश्न पर ििा की जाती है वक क्या अन्य वित्तीय उत्पादों की तुलना में पॉवलसीर्धारकों को प्रदान 
वकया जाने िाला लाभ पयाप्त है। हमें यह याद रखना िावहए वक जीिन बीमा अनुबंर्धो में जोवखम सुरक्षा एि ं

 

जीिन  
बीमा  
अनुबंर्ध 
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बित तत्ि दोनों को शावमल वकया जाता है। इस कारणिश, वित्तीय बाज़ार में अन्य उत्पादों के समान ही इसे भी 
वित्तीय उत्पाद माना जाता है।  िास्ति में जीिन बीमा, सुरक्षा उत्पाद कम और र्धन रखने का उत्पाद अवर्धक 
बना हुआ है।  

यहााँ, कम लागत का शुद् वमयादी बीमा वजसके तहत केिल मृत्यु पर लाभ प्रदान वकया जाता है तथा बित 
योजनाए,ं वजनमें नकदी मूल्य अथिा बित घटक की मात्रा अवर्धक होती है, के बीि अन्तर दशाना आिश्यक 
है। यद्यवप पहली योजना का प्रीवमयम न्यनूतम होता है, दूसरी योजना का प्रीवमयम बहुत अवर्धक हो सकता है 
तथा िह एकल व्यवि की बित का एक प्रमुख अंश होता है। इसका यह अथम भी है वक नकद मूल्य की अिसर 
लागत विशाल होती है। व्यवि द्वारा अपने र्धन का कहीं ओर वनिशे न कर, अिसरों का पवरत्याग करते हुए 
िहन की गयी लागत ही ‘अिसर लागत’ कहलाती है।  

िास्ति में, परंपरागत जीिन बीमा बित अनुबरं्धों की प्रर्धान िुऩौती एक िाद-वििाद के पवरणामस्िरूप शुरू हुई 
वजसके तहत यह कहा गया वक “वमयादी बीमा की खरीद करें तथा शेष रावश का वनिशे अन्यत्र करें”। 
आिश्यक रूप से यह तकम  प्रस्तुत वकया गया वक बेहतर यह होगा वक बीमा कंपनी से वमयाद बीमा की केिल 
खरीदी की जाए एि ंप्रीवमयम की शेष रावश का वनिशे ऐसे उत्पादों में वकया जाए वजनमें अवर्धक लाभाशं अर्थजत 
करने की संभािना हो।  

परंपरागत नकद मूल्य बीमा अनुबंर्धों के पक्ष में तथा विरुद् प्रस्तुत वनम्पनवलवखत तकों पर वििार करना सुसंगत 
होगा। 

a) लाभ 

i. ऐवतहावसक त़ौर पर यह सुरवक्षत एि ंसरंवक्षत वनिशे वसद् हुआ है।  इसके नकद मूल्य, न्यूनतम दर के 
प्रवतलाभ की गारंटी देते हैं, और अनुबरं्ध की अिवर्ध के द़ौरान इसमें िृवद् भी हो सकती है। 

ii. वनयवमत रूप से प्रीवमयम भगुतान हेतु व्यवि को अपनी बित के संबंर्ध में अवनिायमतः योजना बनानी 
पडती है वजससे यह बितकताओ ंको वनिशे में आिश्यक अनुशासन की सीख देती है।  

iii. बीमाकता वनिशे प्रबरं्धन करता है तथा व्यवि विशेष को इस वजम्पमेदारी से मुि कर देता है। 

iv. यह नकदी की ज्स्थवत उपलब्र्ध कराती है। बीवमत व्यवि ऋण ले सकता है अथिा पावलसी को सरेंडर 
करते हुए उसे नकदी में पवरिर्थतत कर सकता है। 

v. नकद मूल्य जीिन बीमा एि ंिार्थषकी दोनों में ही आयकर संबंर्धी छूट प्राप्त है। 

vi. बीवमत व्यवि के वदिावलयापन अथिा मृत्यु की ज्स्थवत में ऋणदाताओ ंद्वारा वकए जाने िाले दािों से भी 
सुरवक्षत हो सकती हैं। 

b) हावनया ं

i. अपेक्षाकृत ज्स्थर आय के वितीय उत्पाद के रूप में यह भी वनज्श्ित आय िाले सभी वनिशेों के समान ही 
मुद्रास्फीवत के कारण घटते मूल्य के प्रभाि के अर्धीन है। 

ii. जीिन बीमा पावलवसयों की उछि विपणन एि ंअन्य प्रारंवभक लागत, शुरुआती िषों में संवित रावश की 
मात्रा को कम कर देती है। 
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iii. प्रवतलाभ, यद्यवप आश्िावसत रहते, परंतु वित्तीय बाज़ार के अन्य उत्पादों  से कम हो सकते हैं। न्यूनतन 
आय की प्राज्प्त, अदला-बदली जो जोवखम को कम करती है, के पवरणामस्िरूप होती है। 

स्ि परीक्षण 1  

वित्तीय बाज़ारों में विशाखन से जोवखम कैसे कम हो जाता है? 

I. बहुविर्ध रोतोतों से वनवर्ध संग्रवहत कर एक ही स्थान पर वनिशे 

II. विवभन्न आज्स्त िगों में वनवर्ध का वनिशे 

III. वनिशे के बीि समय के अंतर को कायम रखना 

IV. सुरवक्षत पवरसंपवत्तयों में वनिशे 

साराशं 

a) आज्स्त एक प्रकार की संपवत्त होती है जो मूल्य अथिा प्रवतफल अर्थजत करती है। 

b) एिएलिी अिर्धारणा मनुष्य के जीिन को, जो आय अर्थजत करता है,  एक प्रकार की संपवत्त मानती है। 
अतः यह एकल व्यवि के भविष्य में अपेवक्षत शुद् कमाई के आर्धार पर मनुष्य जीिन के मूल्य का मापन 
करती है। 

c) स्तरीय प्रीवमयम ऐसा वनज्श्ित प्रीवमयम है वजसमें आयु के बढ़ने के साथ िृवद् नहीं होती परंतु यह संपूणम 
अनुबंर्ध अिवर्ध के द़ौरान अपवरितमनीय रहती है। 

d) पारस्पवरकता, वित्तीय बाज़ारों में जोवखम घटाने के प्रमुख उपायों में से एक उपाय है, अन्य उपाय, 
विशाखन है. 

e) जीिन बीमा अनुबरं्ध में आश्िासन तत्ि का यह आशय हे वक जीिन बीमा कठोर विवनयमन एि ंसख्त 
वनरीक्षण के अर्धीन रहता है। 

 

प्रमुख शब्द 

1. पवरसंपवत्त 
2. मानि जीिन मूल्य (एिएलिी) 
3. स्तरीय प्रीवमयम 
4. पारस्पवरकता 
5. विशाखन 
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स्ि परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही उत्तर II है। 

विशाखन का लक्ष्य, विवभन्न पवरसंपवत्त िगों में वनिशे के फैलाि के ज़वरए वित्तीय बाज़ार के जोवखमों को कम 
करना है। 

 

स्ि परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1 

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सा तत्ि जीिन बीमा कारोबार का घटक नहीं है ? 

I. संपवत्त 
II. जोवखम 
III. पारस्पवरकता का वसद्ातं 
IV. अनुदान 

प्रश्न 2 

एिएलिी की र्धारणा वकसने आविष्काट की थी? 

I. डॉ. मार्थटन लथूर टकग 
II. िारन बफेट 
III. प्रो. ह्यबू्नर 
IV. जॉजम सोरोस 

प्रश्न 3 

वनम्पनवलवखत बीमा योजनाओ ंमें से वकस में बित का तत्ि बहुत कम अथिा कुछ भी नहीं रहता है।  

I. वमयादी बीमा योजना 
II. एंडोमेंट योजना 
III. आजीिन योजना 
IV. मनी बैक योजना 

प्रश्न 4 

वनम्पनवलवखत में से वकस विकल्प को संपवत्त नहीं कहा जा सकता है? 

I. कार 
II. मानि जीिन 
III. िायु 
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IV. घर 

प्रश्न 5 

वनम्पनवलवखत में से वकस विकल्प को जोवखम के तहत िगीकृत नहीं वकया जा सकता है? 

I. बहुत कम आयु में मर जाना 
II. बहुत शीघ्र मर जाना 
III. प्राकृवतक टूट-फूट 
IV. विकलागंता सवहत जीवित रहना 

प्रश्न 6 

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सा कथन सही है? 

I. जीिन बीमा पावलवसया,ं क्षवतपूर्थत संबंर्धी अनुबंर्ध हैं जबवक सार्धारण बीमा पावलवसया ं आश्िासन संबरं्धी 
अनुबंर्ध होती हैं। 

II. जीिन बीमा पावलवसया,ं आश्िासन संबंर्धी अनुबरं्ध होती हैं जबवक सार्धारण बीमा पावलवसया ंक्षवतपूर्थत सबंंर्धी 
अनुबंर्ध हैं। 

III. सार्धारण बीमा के मामले में वजस जोवखम घटना को सुरक्षा प्रदान की जाती है, िह वनज्श्ित रूप से घटती 
है। 

IV. सार्धारण बीमा के मामले में जोवखम घटना के घटने की वनज्श्ितता समय के साथ बढ़ती जाती है।  

प्रश्न 7 

वनम्पनवलवखत में से िह क़ौन सी पारंपवरक विवर्ध है जो वकसी व्यवि को वकतने बीमे की आिश्यकता का वनणमय 
लेने में मदद करती है? 

I. मानि आर्थथक मूल्य 
II. जीिन मीयादी प्रस्ताि 
III. मानि जीिन मूल्य 
IV. भािी जीिन मूल्य 

प्रश्न 8 

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सा विकल्प इस त्य का सटीक स्पष्टीकरण प्रदान करता है वक जीिन बीमा हेतु िृद् 
व्यवियों की तुलना में युिा लोगों से कम प्रीवमयम प्रभावरत वकया जाता है। 

I. अवर्धकाशं युिा लोग आवश्रत होते हैं। 
II. िृद् व्यवि में अवर्धक भगुतान की क्षमता होती है। 
III. मृत्युमदर, आयु से जुडी  होती है। 
IV. मृत्युमदर, आयु से उलटी तरह होती है । 
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प्रश्न 9 

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सा विकल्प नकदी मूल्य बीमा संविदा द्वारा वदये जाने िाला लाभ नहीं है। 

I. सुरवक्षत एि ंसंरवक्षत वनिशे 
II. बित संबरं्धी अनुशासन की सीख 
III. कम प्रवतफल 
IV. आयकर संबरं्धी छूट 

प्रश्न 10 

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सा विकल्प नकदी मूल्य बीमा अनुबंर्ध द्वारा वदये जाने िाला लाभ है। 

I. प्रवतफल, मुद्रास्फीवत के कारण र्धीरे र्धीरे घटने के प्रभाि के अर्धीन 
II. प्रारंवभक िषों में कम एकवत्रत रावश 
III. कम प्रवतफल 
IV. सुरवक्षत वनिशे  

 

स्ि परीक्षा के प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर  1 

सही विकल्प IV है। 

जीिन बीमा कारोबार के तत्िों में  संपवत्त, जोवखम, पारस्पवरकता का वसद्ातं एि ंजीिन बीमा अनुबरं्ध शावमल 
है। 

अनुदान, जीिन बीमा कारोबार का तत्ि नहीं है। 

उत्तर  2 

सही विकल्प III है। 

प्रोफेसर ह्यबूनर ने मानि जीिन मूल्य(एिएलिी) की अिर्धारणा का आविष्कार वकया था। 

उत्तर  3 

सही विकल्प I है। 

मीयादी बीमा में बित तत्ि नहीं होता है।  

उत्तर  4 

सही विकल्प III है। 

हिा को संपवत्त के रूप में िगीकृत नहीं वकया जा सकता है। 
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उत्तर  5 

सही विकल्प III है। 

प्राकृवतक टूट फूट एक त्य है, यह जोवखम का तत्ि नहीं है।  

उत्तर   6 

सही विकल्प II है। 

जीिन बीमा पॉवलवसया ंआश्िासन िाली अनुबरं्ध होती हैं जबवक सार्धारण बीमा पॉवलवसयााँ, क्षवतपूर्थत अनुबंर्ध 
होती हैं। 

उत्तर  7 

सही विकल्प III   

मानि जीिन मूल्य पद्दवत के जवरए वकसी व्यवि के वलए आिश्यक बीमा की रावश की गणना की जाती है। 

उत्तर  8  

सही विकल्प III है। 

मृत्युम दर आयु से जुडी रहती है, अतः िृद् लोगों की तुलना में कम आयु के लोगों, वजनकी मृत्यु की संभािना 
कम होती है, से कम प्रीवमयम वलया जाता है। 

उत्तर  9 

सही विकल्प III है। 

कम प्रवतफल नकदी मूल्य बीमा अनुबरं्ध से होने िाली हावनयों में से एक है । 

उत्तर   10 

सही विकल्प IV है। 

सुरवक्षत वनिशे. नकदी मूल्य बीमा अनुबरं्धों से होने िाले लाभों में से एक है। 
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अध्याय 7 
वित्तीय वनयोजन 

 
अध्याय पवरिय  

वपछले अध्यायों में हमने ििा की थी वक जीिन बीमा में क्या शावमल है और वित्तीय सुरक्षा प्रदान करने में इसकी 
क्या भवूमका है। सुरक्षा व्यवियों की  विशेष से संबवंर्धत है जो ितममान और भविष्य की विवभन्न जरूरतों को पूरा 
करने के वलए अपनी आय और संपवत्त को आिवंटत करना िाहते हैं। इस प्रकार जीिन बीमा "व्यविगत वित्तीय 
वनयोजन" के व्यापक संदभम में समझा जाना िावहए। इस अध्याय का उदे्दश्य वित्तीय वनयोजन विषय की 
शुरुआत करना है। 

अध्ययन पवरणाम 
  

A. वित्तीय वनयोजन और व्यविगत जीिन िि 
B. वित्तीय वनयोजन की भवूमका 
C. वित्तीय वनयोजन – विवभन्न प्रकार 
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A. वित्तीय वनयोजन और व्यविगत जीिन िि 

1.  वित्तीय वनयोजन क्या है?  

हम में से अवर्धकाशं लोग पैसा बनाने के वलए अपने जीिन का एक बडा वहस्सा काम करने में वबताते हैं। क्या यह 
वििार करने का समय नहीं है वक हम र्धन को हमारे वलए काम करने के वलए लगाए?ं वित्तीय योजना इस 
उदे्दश्य को प्राप्त करने के वलए एक सही तरीका है। आइए कुछ पवरभाषाओं को देखते हैं-   

पवरभाषा  

i. वित्तीय वनयोजन वकसी व्यवि के जीिन के लक्ष्यों को जानने की एक प्रविया है, इन विज्न्हत लक्ष्यों को 
वित्तीय लक्ष्यों में पवरिर्थतत करने के वलए और वकसी के वित्त को इस प्रकार व्यिज्स्थत वकया जाए वक उनके 
उदे्दश्यों को प्राप्त करने में मदद वमल सके।    

ii. वित्तीय वनयोजन एक प्रविया है वजसके माध्यम से कोई व्यवि जीिन की अपेवक्षत अप्रत्यावशत 
आिश्यकताओं को पूरा करने के वलए एक रुपरेखा तैयार कर सकता है। इसमें वकसी शुद् मूल्य का 
आकलन, भविष्य के वलए वित्तीय आिश्यकताओं का अनुमान लगाना और र्धन के उवित प्रबंर्धन के माध्यम 
से उन आिश्यकताओं को पूरा करने के वलए कायम करना शावमल है। 

iii. वित्तीय योजना वकसी की इछछाओं और उदे्दश्यों को िास्तविकता में पवरिर्थतत करने की कायमिाही है। 

iv. वित्तीय योजना में वकसी व्यवि की ितममान और भविष्य की जरूरतों, वकसी के व्यविगत जोवखम प्रोफाइल 
और वकसी की प्रत्यावशत आिश्यकताओं को पूरा करने के वलए आय की एक रूपरेखा तैयार करने का 
समािशे रहता है। 

वित्तीय वनयोजन टिता कम करने के साथ जीिन िहन में एक महत्िपूणम भवूमका वनभाता है। सािर्धानीपूिमक 
बनाई गई योजना आपके विवभन्न लक्ष्यों को  ज्स्थर गवत से प्राप्त करने और आपकी प्राथवमकताएं तय करने में 
मदद कर सकती है।  

 

वित्र 1: लक्ष्य प्रकार   

लक्ष्य प्रकार   

दीघमकावलक 

लक्ष्य 

मध्यकावलक  
लक्ष्य 

लघुकावलक  
लक्ष्य 
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i. ये लक्ष्य लघुकावलक हो सकते हैं : एलसीडी टीिी सेट खरीदना या एक पावरिावरक छुट्टी 
ii. ये मध्यकावलक हो सकते हैं : घर खरीदना या विदेश में छुट्टी वबताना  
iii. दीघमकावलक लक्ष्यों में शावमल हो सकता है : वकसी के बछिे की वशक्षा या शादी या सेिावनिवृत्त पश्िात 

प्रािर्धान 

2. व्यवि का जीिन िि 

ि ेविवलयम शेक्सवपयर थे वजन्होंने कहा था वक दुवनया एक रंगमंि है। व्यवि जन्म से मृत्यु तक जीिन में अनेक 
िरणों से गुजरता है, इस द़ौरान उससे कई भवूमकाए ं अनुिम में अदा करने की उम्पमीद की जाती है, जैसे 
वशक्षाथी, कमाने िाले के रूप में, साथी, माता-वपता, प्रदाता के रूप में, संतान त्पयय माता-वपता और अंत में 
सेिावनिृवत्त िषम । 

ये िरण आरेख में नीिे वदए गए हैं- 

 वित्र 2: आर्थथक जीिन िि 

 

जीिन िरण और प्राथवमकताएाँ 

 वशक्षाथी [ 20 से 25 िषम तक] :  एक ऐसा िरण जब कोई अपना ज्ञान और क़ौशल बढ़ाते हुए 
योग्य नागवरक बनने की तैयारी करता है। मानि पूंजी का मूल्य बढाने पर ध्यान केज्न्द्रत करता है। 
वशक्षा के वित्तपोषण के वलए र्धन की आिश्यकता है, उदाहरण के वलए वकसी प्रवतज्ष्ठत प्रबरं्धन 
संस्थान में एमबीए के वलए अवर्धक फीस देना। 

 कमाने िाला [25 के बाद से] :  एक ऐसा िरण जब वकसी को रोजगार वमलता है और शायद 
अपनी जरूरतों को पूरा करने के वलए िह पयाप्त र्धन कमाता है और कुछ बिा लेता है। इस स्तर 
पर व्यविगत पावरिावरक वजम्पमेदारी हो सकती है और वनकट भविष्य में उत्पन्न होने िाली 
जरूरतों को पूरा करने की दृज्ष्ट से पूंजी बनाने के वलए िह कुछ संपवत्त की बित तथा वनिशे भी 
करता है। उदाहरण के वलए एक बहुराष्ट्ीय कंपनी में काम करने िाला युिक आिास के वलए 

[वशक्ष्णथी] [अजमक] [जीिन साथी] [माता-वपता] [पूर्थत करने िाला] [संतान तयय माता-वपता] [सेिा वनिृवत्त] 

बचत 

िपत 

आय 

जीर्न, मतृ्यु और रोग – 3 आकस्स्मकताएँ 
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ऋण लेता है और घर में वनिशे करता है। 

  जीिन साथी [28 -30 शादी होने पर ] : एक ऐसा िरण है जब कोई शादी करता है और उसका 
अपना पवरिार होता है। इस िरण में तत्काल पावरिार और वजम्पमेदावरयों से संबद् होने पर ध्यान 
केज्न्द्रत करना पडता है जो कुछ इस प्रकार हो सकता हैं- अपना घर, शायद एक कार, वटकाऊ 
उपभोिा िस्तु ,बछिों के भविष्य के वलए योजना इत्यावद। 

 माता-वपता [28 से 35 िषम] : इन िषों के द़ौरान कोई व्यवि एक या एक से अवर्धक बछिों का 
माता-वपता बनता है। यह महत्िपूणम समय होता है जब कोई व्यवि उनकी वशक्षा और स्िास््य के 
बारे में विन्ता करता है जैसे, उन्हें अछछे स्कूल में भती करना इत्यावद।  

 पूर्थत करने िाला [उम्र 35 से 55 िषम] : यह एक ऐसी अिस्था है जब बछिे वकशोरािस्था में पहंुिते 
हैं और हाइस्कूल तथा कालेज में भती होते हैं। वशक्षा की उछि लागत के बारे में टिवतत होना 
स्िाभाविक है। आज जीिन की िुऩौवतयों का सामना करने के वलए बछिे को तकनीकी और 
व्यािसावयक योग्यता  वदलाना आिश्यक है। उदाहरण के वलए विवकत्सा पाठ्यिम की पढाई पर 
खिम होने िाली र्धनरावश पर वििार करें जो पााँि िषों के वलए होता है। कई भारतीय पवरिारों में 
ियस्क होते ही  लडवकयों की शादी कर दी जाती है। लडवकयों की शादी और बंदोबस्त के वलए 
प्रािर्धान भारतीय पवरिारों के वलए एक महत्िपूणम विन्ता का विषय है। दरअसल, बछिों की शादी 
और वशक्षा अवर्धकाशं भारतीय पवरिारों के वलए बित करना आज एक महत्िपूणम उदे्दश्य है।  

 संतान त्यायय माता-वपता [उम्र 55 से 65] : सतंान त्यायय माता-वपता की अिवर्ध तब शुरू होती 
है जब युिा अिस्था समाप्त हो िुकी होती है अथात विवडया घोंसला खाली कर िकुी होती है। 
यह िह समय होता है जब बछिों की शादी हो िुकी होती है और ि ेमाता-वपता को छोडकर काम 
करने के वलए दूसरे स्थान पर िले जाते हैं। आशा है इस समय तक लोगों की वजम्पमेदावरया ं पूरी 
हो िुकी होती हैं [ जैसे आिास ऋण और अन्य बंर्धक की तरह] और सेिावनिृवत्त के वलए एक 
कोष का वनमाण वकया गया है। यह ऐसा भी समय है जब वकसी के जीिन में डीजेनेरेवटि रोगों 
जैसे रििाप और मरु्धमेह की शुरूआत होती है। स्िास््य देखभाल सरंक्षण सिोपवर हो जाता है 
इस प्रकार वित्तीय स्ितंत्रता और आय की सुरक्षा की जरूरत होती है।  

 सेिावनिवृत्त - गोरू्धवल िषम [ उम्र 60 िषम और आगे] : यह एक ऐसी उम्र है जब व्यवि सविय काम 
से सेिावनिृत्त हो िुका होता है और अपने जीिन की आिश्यकताओं को पूरा करने के वलए काफी 
हद तक बित का उपभोग करता है। यवद वकसी के जीिन के अंत तक दैवनक आिश्यकताओं पर 
ध्यान देने की जरूरत है तो िह है उसकी पत्नी। महत्िपूणम टिताएं स्िास््य के मुद्दों, आय की 
अवनज्श्ितता और अकेलेपन से जुडी होती हैं। यह एक ऐसा समय है जब व्यवि जीिन की 
गुणित्ता बढ़ाना िाहता है और उन सभी िीजों का आनंद लेना िाहता है वजसका उसने सपना 
देखा था लेवकन कभी कर न पाया, जैसे श़ौक पूरा करना अथिा छुट्टी या तीथम यात्रा पर जाना।  
मुद्दा यह है वक कोई अपनी उम्र शान से वबता सकता है या अभािों में, यह इस बात पर वनभमर 
करता है वक उसने इन िषो के वलए पयाप्त प्रािर्धान वकया था वक नहीं। 
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जैसा वक हम ऊपर देख सकते हैं, आर्थथक जीिन िि के तीन िरण होते हैं। 

छात्र िरण पहला िरण ऩौकरी पूिमिरण है जो आम त़ौर पर एक छात्र होता है। यह एक 
प्रारंवभक िरण है वजसमें नागवरक की वजम्पमेदावरया ं पदैा होती हैं। प्राथवमकता 
अपने क़ौशल को विकवसत करना और अपनी मानि पूंजी मूल्य को बढ़ाना है। 

कायम िरण कायम िरण 18 से 25 की उम्र के बीि अथिा पहले भी शुरू होता है और 35 से 40 
िषम तक हो सकता है। इस अिवर्ध के द़ौरान व्यवि उपभोग्य की तुलना में अवर्धक 
अर्थजत कर लेता है और इस प्रकार बित शुरू करता है और र्धन का वनिशे 
करता है। 

सेिावनिवृत्त िरण इस प्रविया में िह र्धन जमा करता है और संपवत्त बनाता है जो भविष्य में विवभन्न 
जरूरतों के वलए फंड उपलब्र्ध कराता है वजसमें बाद के िषों में आय भी शावमल 
है जब व्यवि सेिावनिृत्त हो जाता है और काम करना बंद कर देता है।  

3. वकसी को विवभन्न वित्तीय पवरसंपवत्तयों को बिाने और खरीदने की आिश्यकता क्यों पडती होती है?  

कारण यह है वक व्यवि के जीिन में कई िरण होते हैं और जब िह कोई विशेष भवूमका अदा करता है तो कई 
प्रकार की आिश्यकताएं आती हैं वजसके वलए फंड की जरूरत पडती है।  

उदाहरण  

जब कोई व्यवि शादी करता है और स्ियं का पवरिार शुरू करता है तो उसके वलए घर की जरूरत पड सकती 
है। बछिों के बडे होने पर उछि वशक्षा के वलए र्धन की आिश्यकता होती है। जैसे ही व्यवि आर्धी उम्र पार कर 
लेता है उसे स्िास््य पर खिम करने का प्रािर्धान करना पडता है और सेिावनिृवत्त के बाद बित की जरूरत 
पडती है वजससे व्यवि को अपने बछिों पर वनभमर रहने की आिश्यकता न पडे और उन पर भार न बने। 
स्ितंत्रता और गवरमा के साथ जीवित रहना महत्िपूणम हो जाता है। 

बित को दो वनणमयों के एक समग्र रूप में माना जा सकता है। 

i. उपयोग स्थगन: ितममान और भविष्य की खपत के बीि संसार्धनों का आिटंन 

ii. कम नकदी पवरसंपवत्तयों के बदले में (या तैयार िय शवि) नकदी पवरसंपवत्तयों के साथ अलगाि। 
उदाहरण के वलए जीिन बीमा पॉवलसी खरीदने का अथम है अनुबरं्ध के वलए पैसे का आदान-प्रदान जो कम 
नकदी िाला है। 

वित्तीय योजना में दोनों प्रकार के फैसले शावमल हैं। व्यवि को भविष्य के वलए बित के िम में योजना बनानी 
होती है और भविष्य में आने िाली विवभन्न आिश्यकताओं को पूरा करने के वलए बवुद्मानी से संपवत्त में वनिशे 
करना िावहए। 

जरूरत और उवित संपवत्त को समझने के वलए व्यवि के जीिन के विवभन्न िरणों को अवर्धक नजदीक से 
देखना प्रासवंगक होगा जैसा वक नीिे के उदाहरण में वदया गया है। 
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महत्िपूणम 

जीिन िरण 

बिपन िरण जब कोई छात्र या वशक्षाथी होता है। 
युिा अवििावहत िरण जब कोई व्यवि आजीविका कमाना शुरू करता है लेवकन अकेला है। 
युिा वििावहत िरण जब कोई व्यवि जीिन साथी अथिा पवत या पत्नी बनता है। 
छोटे बछिों के साथ 
वििावहत िरण 

जब कोई माता वपता बन जाता है। 

बडे बछिों के साथ 
वििावहत िरण 

जब कोई पूर्थत करने िाला बन जाता है और उसे बडे होते बछिों की जरुरतों 
और उनकी वशक्षा का ख्याल रखना पडता है। 

पवरिार के बाद / 
सेिावनिवृत्त पूिम िरण 

जब बछिे आत्मवनभमर हो जाते हैं और घर छोड देते हैं जैसे विवडया अपना 
खाली घोंसला छोडकर उड जाती है। 

सेिावनिवृत्त िरण जब व्यवि जीिन के संध्याकाल से गुजरता है और जीिन की आिश्यकताओ ं
को पूरा करने के वलए पयाप्त प्रािर्धान करता है और बित की है तो िह 
सम्पमान के साथ रह सकता है अथिा यवद पयाप्त प्रािर्धान नहीं वकया है तो 
वनरावश्रत हो सकता है और दूसरों की दया पर वनभमर रहना पड सकता है। 

4. व्यविगत आिश्यकताएाँ 

अगर हम उपरोि जीिन िि को देखें तो हमें पता िलेगा वक तीन प्रकार की आिश्यकताएाँ पैदा हो सकती हैं। 
इनसे तीन प्रकार के वित्तीय उत्पाद पैदा होते हैं। 

a) भविष्यगत लेनदेन को सक्षम बनाना 

पहली आिश्यकता र्धन से शुरू होती है वजसकी आिश्यकता पूिानुमावनत खिम को पूरा करने के वलए 
पडती है वजसकी आिश्यकता जीिन िि के विवभन्न िरणों में पैदा होती रहती है। ऐसी आिश्यकताएाँ 
दो प्रकार की होती हैं :  

i. विवशष्ट लेनदेन की आिश्यकता- यह विवशष्ट जीिन की घटनाओं से जुडी होती है, वजन्हें 
संसार्धनों की प्रवतबद्ता की आिश्यकता पडती है, उदाहरण के वलए उछि वशक्षा का प्रािर्धान 
बनाने के वलए / आवश्रतों के वििाह अथिा घर खरीदने या वटकाऊ उपभोिा िस्तुओं के वलए। 

ii. सामान्य लेनदेन की आिश्यकता-  वबना वकसी विवशष्ट प्रयोजन के वलए वनर्धावरत वकए म़ौजूदा 
खपत से र्धनरावश को अलग रखना। इसे लोकवप्रय रूप में "भविष्य के प्रािर्धान" कहा जाता है। 

b) आकज्स्मकताओ ंको पूरा करना 

आकज्स्मकताएाँ जीिन की  अप्रत्यावशत घटनाएाँ है वजस के वलये हम र्धन की बडी प्रवतबद्ता की 
आिश्यिा हैं और वजसे ितममान आय से पूरा नहीं कर सकते तथा इसके वलए पहले से र्धन इकट्ठा 
करने की आिश्यकता होती है। कुछ ऐसी घटनाएं जैसे वनर्धन और अपंगता अथिा बरेोजगारी से आय 
का नुकसान होना है। अन्य जैसे आग से भी सम्पपवत्त की क्षवत हो सकती है। ऐसी आिश्यकताए ंबीमा से 
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पूरी की जा सकती हैं। यद्यवप इनके घवटत होने की सभंािना कम है लेवकन खिम काफी होता है। 
िैकज्ल्पक रूप से इस प्रकार की आकज्स्मकताओं के वलए नकदी पवरसंपवत्त की एक बडी रावश 
आरवक्षत रूप में अलग रखने की आिश्यकता है।  

c) र्धन संिय  

िास्ति में सभी प्रकार की बित और वनिशे से कुछ संपवत्त बनती है। जब हम संिय के मकसद की बात 
करते हैं तो यह लाभ लेने के प्राथवमक वनिशे और बाजार के अनुकूल अिसरों से लाभ लेने के वलए 
व्यविगत इछछा को दशाता है। दूसरे शब्दों में बित और वनिशे मुख्य रूप से र्धन जमा करने की इछछा 
से पे्रवरत हैं।  

इसके मकसद को इस रूप में कहा गया, र्धन जमा करने की इछछा क्योंवक व्यवि वनिशे करते समय 
अवर्धक र्धन बनाने के वलए जोवखम लेता है, अवर्धक र्धन बनाने की इछछा होती है क्योंवक इससे र्धन कई 
गुणा या वनज्श्ित रावश तेजी से बढ़ जाती है। र्धन की आिश्यकता है क्योंवक यह स्ितंत्रता, उद्यम, 
शवि और प्रभाि के साथ जुडा हुआ है। 

5. वित्तीय उत्पाद  

आिश्यकताओं की उपरोि सेटों के अनुरूप वित्तीय बाजार में तीन प्रकार के उत्पाद हैं- 

लेनदेन संबंर्धी 
उत्पाद 

बैंक जमा और अन्य बित सार्धन जो सही समय पर और मात्रा में वकसी को 
पयाप्त िय शवि (तरलता) रखने में सक्षम बनाते हैं। 

बीमा जैसे 
आकज्स्मक उत्पाद 

ये उन बडी हावनयों के वलये सुरक्षा प्रदान करते हैं जो अिानक अप्रत्यावशत 
घटनाओं के घटने से हो सकती हैं। 

र्धन संिय उत्पाद शेयर और उछि उत्पादकता बाडं या अिल संपवत्त इस प्रकार के उत्पादों के 
उदाहरण हैं। यहााँ वनिशे इसवलए वकया जाता है वक अवर्धक र्धन बनाने के 
वलए और पसैा लगाया जाए. 

व्यवि को आम त़ौर पर उपरोि सभी के वमश्रण की आिश्यकता है और इस तरह से सभी तीनों प्रकार के 
उत्पादों को रखने की आिश्यकता हो सकती है। संके्षप में कह सकते हैं वक : 

i. बित की आिश्यकता – नकदी जरूरतों के वलए   
ii. बीमा करने की आिश्यकता – अवनज्श्ितताओं के वखलाफ 
iii. वनिशे करने की आिश्यकता – र्धन सजृन के वलए  

6. जोवखम प्रोफाइल और वनिशे 

यह भी देखा गया है वक व्यवि अपने जीिन िि में कई विवभन्न िरणों से गुजरता है, युिा कमाने िाले से मध्य 
उम्र तक और आगे कायमरत जीिन के अंवतम समय तक, जोवखम प्रोफाइल या जोवखम लेने में भी एक पवरितमन 
आता है।  

जब व्यवि युिा है, उसे आगे बढ़ने के वलए काफी समय है और िह जीिन के प्रवत काफी संघषमशील हो सकता 
है तथा जहा ंतक सम्पभि हो अवर्धक से अवर्धक र्धन इकट्ठा करने का जोवखम उठा सकता है। जैसे समय बीतता है 
व्यवि अवर्धक दूरदशी और वनिशे के बारे में अवर्धक सािर्धान हो जाता है, इसका उदे्दश्य सुरक्षा और वनिशे को 
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संवित करना है। 

अंत में, जब कोई सेिावनिृवत्त के वनकट होता है, तब िह काफी रूवढ़िादी हो सकता है और उसका ध्यान कोष 
पर केज्न्द्रत हो जाता है वजसे िह सेिावनिृवत्त के बाद के िषों में खिम कर सकता है। व्यवि वकसी बछिे के वलए 
िसीयत करने अथिा दान इत्या वद के बारे में भी सोि सकता है।  

जोवखम प्रोफाइल के साथ तालमेल रखने के वलए व्यवि की वनिशे शैली भी पवरिर्थतत हो जाती है। यह नीिे 
दशाया गया है-  

वित्र 3: जोवखम प्रोफ़ाइल और वनिशे शैली 

  जोवखम प्रोफाइल       वनिशे शैली 

स्ि परीक्षण - 1   

अप्रत्यावशत घटनाओं से सुरक्षा की दृज्ष्ट से आप इनमें से वकसे सुझाएंगे?  

I. बीमा  
II. बैंक एफडी जैसे लेन-देन सम्पबंर्धी उत्पाद। 
III. शेयर  
IV. ऋणपत्र   

B. वित्तीय वनयोजन की भवूमका 

1. वित्तीय वनयोजन  

वित्तीय वनयोजन एक ऐसी प्रविया है, वजसमें वकसी ग्राहक की ितममान तथा भविष्य की आिश्यकताएाँ, जो हो 
सकती हैं, पर सािर्धानीपूिमक वििार वकया जाता है और मूल्यावंकत वकया जाता है तथा उसकी व्यविगत 
जोवखम प्रोफाइल तथा आय उपयुि वित्तीय उत्पादों को अनुशंवसत करने के माध्यम से विवभन्न प्रत्यावशत / 
अप्रत्यावशत जरूरतों को पूरा करने के वलए रुपरेखा मपै तैयार करने हेतु वनर्धावरत की जाती है।  

वित्तीय वनयोजन के तत्िों में शावमल हैं-  
 वनिशे - वकसी के जोवखम उठाने की इछछा के आर्धार पर पवरसंपवत्तयों का आिटंन,   
 जोवखम प्रबरं्धन,   

आिामक 

प्रगवतशील 

सुरवक्षत 

रूवढ़िादी 

संियन 

समेकन 

व्यय 

उपहार प्रदान 
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 सेिावनिृवत्त वनयोजन,  
 कर और सपंदा वनयोजन, तथा  
 वकसी की आिश्यकताओं के वलये  वित्तप्रबरं्ध  

संके्षप में वित्तीय योजना बनाने के वलए 360 वडग्री योजना बनाना शावमल है। 

वित्र 4: वित्तीय वनयोजन के तत्ि 

 2. वित्तीय वनयोजन की भवूमका  

वित्तीय योजना एक नई विर्धा नहीं है। यह हमारे पूिमजों में सरल रूप में प्रिवलत था। उस समय सीवमत वनिशे 
विकल्प थे। कुछ दशक पहले इज्क्िटी वनिशे एक बडे बहुमत द्वारा जुआ खेलने जैसा समझा जाता था। वनिशे 
काफी हद तक बैंक जमा, पोस्टल सेटिग योजनाओं और अन्य वनयत आय सार्धनों में वकया जाता था। हमारे 
समाज और हमारे ग्राहकों द्वारा आज लग अलग प्रकार की िुऩौवतयों का सामना वकया जा रहा है । उनमें से 
कुछ इस प्रकार हैं-  

i. संयुि पवरिार का विघटन 

आज सयुंि पवरिार का स्थान नभीकीय पवरिार ने ले वलया है वजस में माता – वपता और बछिों का 
समािशे है पवरिार के विवशष्ट रुप से प्रमुख और कमाऊ सदस्य को खुद का और अपने प्रथम पावरिावरक 
सदस्यों के दावयत्ि का िहन करना पडता है। इसके वलए बडे स्तर पर उवित वनयोजन की आिश्यकता है 
और पेशेिर वित्तीय प्लानर की सहायता से लाभ हो सकता है। 

ii. कई वनिशे विकल्प 

र्धन सजृन के वलए आज हमारे पास बडे स्तर पर वनिशे सार्धन उपलब्र्ध हैं। इनमें से प्रत्येक में जोवखम और 
प्रवतफल की वभन्न वभन्न मात्राएं रहती हैं। वित्तीय लक्ष्यों की उपलज्ब्र्ध सुवनज्श्ित करने के वलए बवुद्मानी से 
िुनाि करना है और अपनी जोवखम उठाने की क्षमता के आर्धार पर सही वनिशे वनणमय लेना है। वित्तीय 
वनयोजन पवरसंपवत्त आिटंन में सहायता कर सकता है। 

वित्तीय वनयोजन के 
तत्ि 

वनिे
श 

जोवखम 
प्रबंर्धन 

सेिावनिृवत्त 
वनयोजन 

कर एिं संपदा 
वनयोजन 

वकसी  की जरुरतों के वित्तप्रबंर्ध 
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iii. बदलती जीिन शैली 

आज तत्काल संतोष पाना आदत सी बन गया है। व्यवि निीनतम मोबाइल फोन, कार, बडे घर, प्रवतज्ष्ठत 
क्लबों की सदस्यता आवद रखना िाहते हैं। इन इछछाओं को पूरा करने के वलए ि ेबडे बडे उर्धार ले लेते हैं। 
इसका पवरणाम यह होता है वक ऋणों का भगुतान करने में आय का एक बडा भाग िला जाता है और इससे 
बित में कमी होती है। वित्तीय वनयोजन जागरूकता और आत्म-अनुशासन लाने के साथ ही व्यय योजना 
बनाने में सहायता करने का एक सार्धन है, तावक कोई अनािश्यक व्यय में कट़ौती कर सके और इन दोनों 
में सफल हो सके- ितममान जीिन-स्तर को बनाए रखते हुए आने िाले समय में इसका उन्नवत। 

iv. मुद्रास्फीवत  

समय समय पर होने िाली में मुद्रास्फीवत अथमव्यिस्था में माल एि ंसेिाओं के मूल्यों के सामान्य स्तर में िृवद् 
है। इससे पैसे के मूल्य में वगरािट आती है। इसके पवरणामस्िरूप वकसी की मेहनत से कमाए र्धन की 
खरीदने की क्षमता कम हो जाती है। मुद्रास्फीवत वकसी की सेिावनिृवत्त अिवर्ध के द़ौरान तबाही मिा सकता 
है, जब वकसी के लाभकारी पेशे से वनयवमत आय आनी बंद हो जाती है और आय का रोतोत केिल पहले की 
गई बित रह जाती हैं। वित्तीय वनयोजन यह सुवनज्श्ित करने में सहायक हो सकता है वक विशेषकर बाद 
के िषों में कोई मुद्रास्फीवत से वनपटने के वलए तैयार हो सकता है। 

v. अन्य आकज्स्मकताए ंव्यय और आिश्यकताएाँ 

कई अन्य आिश्यकताओं और िुऩौवतयों को पूरा करने के वलए वित्तीय वनयोजन व्यवियों की सहायता 
करने का सार्धन भी है। उदाहरण के वलए, आपातकालीन विवकत्सा  के द़ौरान कई अप्रत्यावशत खिम या 
अन्य आकज्स्मक व्यय होते हैं, वजनसे व्यवियों का सामना हो सकता है। इसी प्रकार, लोगों को अपनी कर 
देयताओं को प्रबंवर्धत करने की आिश्यकता होती है। लोगों को यह भी सुवनज्श्ित करने की आिश्यकता 
होती है वक उनके र्धन और संपवत्त िाली उनकी सपंदा उनकी मतृ्यु के बाद उनके वप्रयजनों को सुिारू रूप 
से वमल जाए। जीिन में या जीिन के बाद भी दान करने या सामावजक और र्धार्थमक दावयत्िों को पूरा करने 
जैसी अन्य आिश्यकताएाँ होती भी हैं। इन सभी को प्राप्त करने के वलए वित्तीय वनयोजन एक सार्धन है।  

3. वित्तीय वनयोजन शुरू करने के वलए सही समय कब है?   

क्या यह वसफम  अमीरों के वलये काम है? दरअसल, आदशम रूप में वनयोजन आपको पहला ितेन वमलते ही शुरू 
कर देना िावहए। कोई कब योजना बनाए, जैसे यह बताने के वलए कोई कारण नहीं है। 

बहरहाल एक महत्िपूणम वसद्ातं है जो हमारा मागमदशमन करेगा - हमारे वनिशे की अिवर्ध वजतनी लंबी होगी, 
हमारे वनिशे उतने ही बढ़ेंगे।  

इसवलए, वजतनी जल्दी शुरु की जाए, उतना ही अछछा। इस प्रकार वकसी के वनिशे समय पर अवर्धकतम लाभ 
पाएाँगे। वफर से, वनयोजन केिल अमीरों के वलए नहीं है, यह सबके वलए है। अपने वित्तीय लक्ष्यों की प्राज्प्त के 
वलए वित्तीय लक्ष्यों को र्थनर्धावरत करने की शुरूआत और वनिशे सार्धनों में समर्थपत बित तैयार करते हुए 
अनुशावसत दृज्ष्टकोण का पालन करना िावहए, जो अपने जोवखम उठाने की क्षमता के वलए सिावर्धक अनुकूल 
हो। वित्तीय वनयोजन का एक अवनयोवजत, आिगेयुि दृज्ष्टकोण वित्तीय संकट के प्रमुख कारणों में से एक है जो 
व्यवियों को प्रभावित करता है। 

 



 

119 
 

स्ि- पवरक्षण 2   

वित्तीय वनयोजन शुरू करने का सबसे अछछा समय कब है?  

I. सेिावनिवृत्त के बाद  
II. जैसे ही कोई अपना पहला ितेन पाता है  
III. वििाह के बाद  
IV. केिल र्धनी होने के बाद  

C. वित्तीय वनयोजन - प्रकार  

आइए, अब विवभन्न प्रकार के वित्तीय वनयोजन अभ्यासों पर वििार करते हैं, वजन्हें वकसी व्यवि को करने की 
आिश्यकता हो सकती है। 

वित्र 5: वित्तीय योजना सलाहकार सेिा 

 

दी जानेिाली विवभन्न सलाहकार सेिाओं पर वििार करें। 6 ऐसे के्षत्र हैं वजनके बारे में हम ििा करेंगे। 

 नकदी वनयोजन  
 वनिशे वनयोजन  
 बीमा वनयोजन  
 सेिावनिृवत्त वनयोजन  
 संपदा वनयोजन   
 कर वनयोजन   

1. नकदी वनयोजन  

नकदी प्रिाह (कैशफ्लो) प्रबरं्धन के दो उदे्दश्य होते हैं।  

i. सिमप्रथम, वकसी व्यवि को िावहए वक िह अपनी आय एि ं व्यय के प्रिाह का प्रबंर्धन करते हुए 
अप्रत्यावशत या आपातकालीन जरुरतें पुरा करने हेतु तरल संपवत्तयों की आरवक्षत वनवर्ध बनाए। 

ii. दूसरा, पूंजी वनिशे के वलए उसे िावहए वक िह व्यिज्स्थत ढंग से नकदी अवर्धशेष सृवजत करते हुए उसे 

वित्तीय योजना सलाहकार सेिा 
नकदी वनयोजन 

वनिेश वनयोजन 

बीमा वनयोजन 

सेिावनिवृत्त वनयोजन 

संपदा वनयोजन 

कर वनयोजन 
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बनाये रखे । 

यहााँ पहला कदम बजट तैयार करना और ितममान आय तथा व्यय प्रिाह का विश्लेषण करना है। इसके वलए, 
व्यवि को भविष्य के वलए उवित लक्ष्यों और उदे्दश्यों की रुपरेखा तैयार करनी िावहए। इससे यह पता िल 
सकेगा वक ितममान व्यय ढािें के िलते िह अपने लक्ष्य तक कैसे पहंुि सकता हैं। 

अगला कदम क्या वनयवमत और एकमुश्त लागतें खिम हुई हैं, यह देखने के वलए वपछले 6 महीनों के आय ि 
व्यय का विश्लेषण करना है। व्ययों को कई श्रेवणयों में बाटंा जा सकता है और उन्हें वनयत एि ंपवरितमनीय व्यय 
के रुप में विभन्नत वकया जा सकता है जहा ंएक ओर वनयत व्ययों पर वनयंत्रण रख पाना कवठन होता है, िहीं 
दुसरी ओर पवरितमनीम व्यय कम या स्थवगत वकये जा सकते हैं क्योंवक ि ेअपने वििकेार्धीन रहते हैं। 

तीसरा िरण पूरे िषम के वलए भािी मावसक आय और व्यय का पूिानुमान लगाना है। बीते वदनों का विश्लेषण 
करते हुए और भविष्य के पूिानुमान के साथ इन नकदी प्रलाह का सुिारु प्रबरं्धन करने की योजना बनाई जा 
सकती हैं।  

नकद योजना प्रविया का एक अन्य भाग वििकेार्धीन आय को अवर्धकतम करने के वलए रणनीवतयााँ बनाना है।  

उदाहरण  

कोई अपने बकाए ऋण को वफर से सरंिना तैयार कर सकता है। 

कोई बकाए िेवडट काडम ऋण का समेकन करते हुए कम ब्याज के बैंक ऋण के जवरए उनका भगुतान कर 
सकता है। 

अपने वनिशे से और अवर्धक आय अजमन के वलए कोई इन्हें वफर से सरंवित कर सकता है। 

2. बीमा वनयोजन  

कुछ ऐसी जोवखमों से व्यवि असुरवक्षत हो राहा हैं जो उन्हें उनके व्यविगत वित्तीय लक्ष्यों को प्राप्त करने से 
रोक सकते हैं। बीमा वनयोजन में ऐसे जोवखमों के वलये पयाप्त बीमा प्रदान करने के वलए कायम- योजना बनाना 
शावमल है। 

i. जीिन बीमा के बारे में कमानेिाले की असामवयक म़ौत हो जाने पर आवश्रतों की आय ि व्यय 
आिश्यकताओं के अनुमान द्वारा वनणमय वलया जा सकता है। 

ii. स्िास््य बीमा आिश्यकताएाँ अस्पताल के खिम के संदभम में मूल्यावंकत की जा सकती हैं जो संभितः 
वकसी भी पवरिार की आपातकालीन विवकत्सा में खिम होती हैं। 

iii. अंततः वकसी की संपवत्त का बीमा हावन के जोवखम से वकसी के घर/ िाहन/ कारखाने आवद की सुरक्षा 
की आिश्यकता को बीमा किर के प्रकार ि मात्रा के आर्धार पर वििार वकया जा सकता हैं। 

3. वनिशे वनयोजन  

वनिशे का कोई एक सही तरीका नहीं है। उवित के आर्धार पर यह व्यवि दर व्यवि अलग-अलग हो सकता है। 
वनिशे वनयोजन लक्ष्यों को पूरा करने के वलए व्यवि के जोवखम लेने की क्षमता, वित्तीय लक्ष्य और उस लाभ को 
प्राप्त करने के समय के आर्धार पर सबसे उपयुि वनिशे और पवरसपंवत्त आिटंन रणनीवत वनर्धावरत करने की 
प्रविया है। 
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a. वनिशे के मानदंड 

वित्र 6: वनिशे के मान दंड 

यहा पहला कदम वनज्श्ित वनिशे मानदंडो को पवरभावषत करना है। इनमें शावमल हैं- 

i. जोवखम सवहष्णुता : वनिशे करने में कोई वकतना जोवखम उठा सकता है, इसका आकलन। 

ii. समय सीमा : यह वकसी वित्तीय लक्ष्य को प्राप्त करने के वलए उपलब्र्ध समय की मात्रा है। समय सीमा 
लक्ष्य को प्राप्त करने के वलए प्रयुि वनिशे सार्धनों को प्रभावित करती हैं। समय सीमा वजतनी लंबी 
होती है, लघुकावलक देयता के बारे में उतनी ही कम टिता होती है। कोई दीघमकाल के वलए वनिशे कर 
कम तरल संपवत्त पर उछि प्रवतफल पा सकता है। 

iii. तरलता : ि ेव्यवि वजनके वनिशे करने की क्षमता सीवमत हो या वजनका आय और व्यय अवनज्श्ित है 
या जो एक विशेष व्यविगत या व्यािसावयक व्यय को पूरा करने के वलए वनिशे कर रहे हैं, उनका लक्ष 
तरलता या मूल्य की हावन के बगैर वनिशे को नकदी में बदलना हो सकता है।  

iv. विपणनशीलता : जो पवरसंपवत्त आसानी से खरीदी या बिेी जा सकती है। 

v. विशाखन/विस्तारण (Diversification) : जहााँ कोई जोवखमों को कम करने के वलए वनिशेों को 
विशाखन या विस्तारण करता है। 

vi. कर पर ध्यान : कई वनिशे वनज्श्ित आयकर लाभ देते हैं और कोई िाहे तोविवभन्न वनिशेों के कर-
पश्िात प्रवतफल पर वििार कर सकता है। 

 

वनिशे 
मानदंड 

कर पर 
ध्यान 

जोवखम 
सवहष्णुता 

समय 
सीमा 

डाइिासम 
वफकेशन 

विपणनशील
ता  

तरल
ता 
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b. उवित वनिशे सार्धनों का ियन 

अगला िरण उपरोि मानदंडों के आर्धार पर उवित वनिशे सार्धनों का ियन करता है। िास्तविक ियन 
प्रवतफल और जोवखम के बारे में व्यवि की अपेक्षाओं पर वनभमर करेगा। 

भारत में विवभन्न प्रकार के उत्पाद हैं, वजनके बारे में वनिशे के उदे्दश्य से वििार वकया जा सकता है। इनमें 
शावमल हैं- 

 बैंकों / कंपवनया की सािवर्ध जमा रावशया,ं 
 डाकघर की लघु बित योजनाए,ं 
 शेयरों का सािमजवनक वनगमम, 
 वडबेंिर या अन्य प्रवतभवूतया,ं 
 म्पयूिुअल फंड 
 जीिन बीमा कंपवनयों आवद द्वारा जारी की जा रही यूवनट टलक्ड पॉवलवसयााँ, आवद। 

4. सेिावनिवृत्त वनयोजन   

यह उस र्धनरावश के वनर्धारण की प्रविया है जो सेिावनिृवत्त के बाद वकसी व्यवि की आिश्यकताओं को पूरा 
करने के वलए तथा इन आिश्यकताओं को पूरा करने के वलए विवभन्न सेिावनिवृत्त विकल्पों पर वनणमय लेने के 
वलए आिश्यक होती है। 

वित्र  7: सेिावनिवृत्त के िरण 

 

सेिावनिृवत्त वनयोजन में तीन िरण शावमल हैं-  

a) संियन : विवभन्न प्रकार की रणनीवतयों अपनाते हुए छर्धन का सिंयन इस तरह वकया जाता है वक िह 
वनिशे हेतु भी उपलब्र्ध हो सके। 

b) संरक्षण : संरक्षण से तात्पयम है वकसी के वनिशे को कवठन काम में लगाते हुए यह  सुवनज्श्ित करना वक 
व्यवक के कायमकाल के द़ौरान मूलर्धन में अवर्धकतम िृवद् हो सके। 

c) वितरण/आहरण : वितरण से तात्पयम है सेिावनिवृत्त के बाद मूल र्धनरावश को (वजसे हम कोष या नेस्ट 
एग कहते हैं)  आय संबरं्धी जरुरतें पूरा करने के वलए आहरणों/िार्थषकी भगुतानों में पवरिर्थतत करने की 
इष्टतम विवर्ध। 

 

सेिावनिृवत्त के िरण  

संियन संरक्षण वितरण 
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5. संपदा वनयोजन  

यह वकसी की मृत्यु के बाद उसकी सपंवत्त के अतंरण और हस्तातंरण के वलए बनाई जाने िाली योजना है। 
िसीयत के नामाकंन और समनुदेशन या िसीयत की तैयारी जैसी विवभन्न प्रवियाएाँ होती हैं। मूल वििार यह 
सुवनज्श्ित करना है वक वकसी के मरने के बाद उसकी संपवत्त और प्रापटी सुिारू रूप से वितवरत हों और / या 
उसकी इछछानुसार उनका उपयोग हों। 

6. कर वनयोजन  

अंत मे, कर वनयोजन यह वनर्धावरत करने के वलए वकया जाता है वक विद्यमान कर कानूनों से अवर्धकतम कर 
लाभ कैसे हावसल वकये जाए ंऔर कर-बै्क का पूरा पूरा लाभ उठाते हुए आय, ब्यय तथा वनिशे योजना कैसे 
तैयार की जाए. इसमें समय कम करते या ितममान या भािी आयकर देयताएं अंतवरत करना शावमल है. यहा ं
यह ध्यान रखा जाना िावहए वक इसका उदे्दश्य करों में कमी करना हैं न वक उनसे बिना. 

अपने वनिशेों की पुनरमिना करते हुए और कर बित िाली संभाव्य योजनाओं का लाभ उठाते हुए व्यवि अपनी 
आय और बित में बढ़ोतरी कर सकता है, जो अन्यथा कर के रूप में कर-प्रावर्धकावरयों के पास िली जाती।  

जीिन बीमा एजेंटों को उनके विद्यमान और संभाव्य ग्राहको की ओर से अक्सर अनुरोर्ध वकया जाता है वक ि े
उन्हें न केिल उनकी बीमा जरुरतें पूरा करने के बारे में अवपतु उनकी अन्य वित्तीय आिश्यकताएं पूरा करने के 
बारे में भी सलाह दे। ऐसे में वकसी बीमा एजेंट को वित्तीय वनयोजन की गहन जानकारी और उपरोिानुसार 
उनके विवभन्न प्रकारों के बारे में मालमू होना उसके वलए मूल्यिान सावबत हो सकता है। 

स्ियं का परीक्षण 3   

वनम्पन में से क़ौनसा कर वनयोजन का उदे्दश्य नहीं है?  

I. अवर्धकतम कर लाभ  
II. वििकेपूणम वनिशे के फलस्िरूप कम हुआ कर बोझ 
III. कर िोरी  
IV. कर बे्क का पूरा लाभ  

 

साराशं   

 वित्तीय वनयोजन वनम्पनवलवखत की प्रविया है :  

 वकसी के जीिन के लक्ष्यों को पहिानने की,   
 इन पहिावनत लक्ष्यों को वित्तीय लक्ष्यों में बदलने की 
 अपने वित्त को इस प्रकार प्रबवंर्धत करने की वक उससे उन लक्ष्यों की प्राज्प्त में सहायता वमले 

 व्यविगत जीिन िि के आर्धार पर तीन प्रकार के वित्तीय उत्पादों की आिश्यकता होती है। ये वनम्पन में 
सहायता करते हैं :  

 भािी लेनदेनों को आसान बनाने में,   
 आकज्स्मकताओं को पूरा करने में 
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 सम्पपवत्त सिंयन 

 बदलते सामावजक गवतशील पवरितमन जेंसे वक संयुि पवरिार का विघटन, आज उपलब्र्ध बहुसंख्यक 
वनिशे विकल्प तथा बदलती जीिनशैली आवद ने वित्तीय वनयोजन की आिश्यकता को और अवर्धक 
बढ़ा वदया है। 

 वित्तीय वनयोजन प्रारंभ करने का सबसे अछछा समय पहली ितेन प्राज्प्त के ठीक बाद है। 

 वित्तीय वनयोजन सलाहकार सेिाओं में वनम्पनवलवखत शावमल है :  

 नकदी वनयोजन,   
 वनिशे वनयोजन,   
 बीमा वनयोजन,   
 सेिावनिृवत्त वनयोजन,   
 संपदा वनयोजन और   
 कर वनयोजन 

प्रमुख शब्द 

1. वित्तीय वनयोजन  

2. जीिन िरण  

3. जोवखम प्रोफाइल 

4. नकदी वनयोजन  

5. वनिशे वनयोजन  

6. बीमा वनयोजन  

7. सेिावनिृवत्त वनयोजन  

8. संपदा वनयोजन   

9. कर वनयोजन  
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स्िपरीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1   

सही विकल्प I है।  

बीमा अप्रत्यावशत घटनाओं से सुरक्षा प्रदान करता है।  

उत्तर 2   

सही विकल्प II है।  

जैसे ही वकसी को उसका पहला ितेन वमलता है, उसे वित्तीय वनयोजन शुरू कर देना िावहए। 

उत्तर 3   

सही विकल्प III है।  

कर िोरी कर वनयोजन का उदे्दश्य नहीं है।  

 

स्िय-ंपरीक्षा प्रश्न   

प्रश्न 1   

एक आिामक जोवखम प्रोफाइल िाला व्यवि सभंितः र्धन ------- वनिशे शैली अपनाता है।  

I. समेकन  
II. उपहार प्रदान  
III. संिय  
IV. खिम  

प्रश्न 2   

वनम्पन में से क़ौनसा र्धन संियन उत्पाद है?  

I. बैंक ऋण  
II. शेयर  
III. मीयादी बीमा पॉवलसी 
IV. बित बैंक खाता  

प्रश्न 3   

बित दो वनणमयों के सयंोजन के रूप में जाना जा सकता है। नीिे दी गई सूिी से उनका ियन करें।  

I. जोवखम अपने पास रखना और कम खपत 
II. उपहार प्रदान और संिय 
III. खिम और सिंय 
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IV. खपत स्थगन और नकदी से अलगाि 

प्रश्न 4   

जीिन के वकस िरण में कोई व्यवि पूिम बितों  की सिावर्धक महत्ता देगा?  

I. सेिावनिवृत्त के बाद  
II. कमाने िाला  
III. वशक्षाथी  
IV. हाल में वििावहत  

प्रश्न 5   

वनिशे समय सीमा और प्रवतफल के बीि क्या संबरं्ध है?  

I. दोनों वकसी भी तरह से सबंंवर्धत नहीं हैं  
II. बडी वनिशे समय सीमा अवर्धक प्रवतफल 
III. बडी वनिशे समय सीमा कम प्रवतफल 
IV. बडी वनिशे समय सीमा प्रवतफल पर अवर्धक कर 

प्रश्न 6   

वनम्पन में से क़ौनसा लेनदेन सम्पबंर्धी उत्पादों के तहत िगीकृत वकया जा सकता है?  

I. बैंक जमारावशया ं
II. जीिन बीमा  
III. शेयर  
IV. बाडं  

प्रश्न 7   

वनम्पन में से क़ौनसा आकज्स्मकता उत्पादों के तहत िगीकृत वकया जा सकता है?  

I. बैंक जमारावशया ं
II. जीिन बीमा  
III. शेयर  
IV. बाडं  

प्रश्न 8   

वनम्पन में से क़ौनसा र्धन संिय उत्पादों के तहत िगीकृत वकया जा सकता है?  

I. बैंक जमारावशया ं
II. जीिन बीमा  
III. सार्धारण बीमा 
IV. शेयर  
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प्रश्न 9   

__________ समय बीतने के साथ में अथमव्यिस्था में माल और सेिाओं की कीमतों के सामान्य स्तर में 
होने िाली िृवद् है। 

I. अपस्फीवत   
II. मुद्रास्फीवत   
III. मुद्रास्फीवतजवनत मंदी  
IV. अवत मुद्रास्फीवत  

प्रश्न 10   

वनम्पन में से क़ौन-सा वििकेार्धीन आय को अवर्धकतम करने के वलए एक रणनीवत नहीं है?  

I. कजम की पनुरमिना 
II. ऋण ट्ासंफर 
III. वनिशे पनुसिंरिना 
IV. बीमा खरीद 

स्िय-ंपरीक्षा प्रश्नों के उत्तर   

उत्तर 1   

सही विकल्प III है। 
एक आिामक जोवखम प्रोफाइल िाला व्यवि सभंितः र्धन संिय वनिशे शैली अपनाता है।  

उत्तर 2   

सही विकल्प II है।  
शेयर र्धन सिंय उत्पाद हैं। 

उत्तर 3   

सही विकल्प IV है।   
बित खपत का स्थगन और नकदी से अलगाि का सयंोजन है। 

उत्तर 4   

सही विकल्प I है।   
सेिावनिृवत्त के बाद कोई व्यवि पहले से की गई बित की सिावर्धक सराहना करता हें।  

उत्तर 5   

सही विकल्प II है। 
वजतनी लंबी वनिशे सीमा उतना प्रवतफल ययादा।  

उत्तर 6   

सही विकल्प I है। 

http://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%AE%E0%A5%81%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%AB%E0%A5%80%E0%A4%A4%E0%A4%BF%E0%A4%9C%E0%A4%A8%E0%A4%BF%E0%A4%A4%20%E0%A4%AE%E0%A4%82%E0%A4%A6%E0%A5%80/%E0%A4%AE%E0%A5%81%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%AB%E0%A5%80%E0%A4%A4%E0%A4%BF%E0%A4%9C%E0%A4%A8%E0%A4%BF%E0%A4%A4%20%E0%A4%AE%E0%A4%82%E0%A4%A6%E0%A5%80-meaning-in-Hindi-English
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बैंक जमारावशयों को लेनदेन सम्पबंर्धी उत्पादों के तहत िगीकृत वकया जा सकता है। 

उत्तर 7   

सही विकल्प II है। 
जीिन बीमा आकज्स्मकता उत्पादों के तहत िगीकृत वकया जा सकता है। 

उत्तर 8   

सही विकल्प IV है।   
शेयर र्धन सिंय उत्पादों के तहत िगीकृत वकया जा सकता है। 

उत्तर 9   

सही विकल्प II है। 
मुद्रास्फीवत समय बीतने के साथ में अथमव्यिस्था में माल और सेिाओं की कीमतों के सामान्य स्तर में होने िाली 
िृवद् है। 

उत्तर 10   

सही विकल्प IV है। 
बीमा खरीद वििकेार्धीन आय को अवर्धकतम नहीं कर सकती।   
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अध्याय 8 
जीिन बीमा उत्पाद – I 

अध्याय पवरिय  

यह अध्याय जीिन बीमा उत्पादों की दुवनया से आपको पवरिय कराता है। यह सामान्य उत्पादों के बारे में बात 
करते हुए शुरू होता है और वफर जीिन बीमा उत्पादों की जरूरत और जीिन के विवभन्न लक्ष्यों को प्राप्त करने 
में उनकी भवूमका पर ििा करते हुए आगे बढ़ता है। अंत में हम कुछ परंपरागत जीिन बीमा उत्पादों पर नज़र 
डालते हैं।  

अध्ययन पवरणाम  

A. जीिन बीमा उत्पादों का सवंक्षप्त वििरण  
B. परंपरागत जीिन बीमा उत्पाद  
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A. जीिन बीमा उत्पादों का सवंक्षप्त पवरिय 

1. उत्पाद क्या है?  

सबसे पहले हम यह समझें वक उत्पाद का क्या मतलब होता है। लोकवप्रय संदभम में एक उत्पाद को एक िस्तु के 
बराबर माना जाता है - यानी बाजार में लाया और बेिा जाने िाला कोई सामान। उत्पाद यानी 'प्रोडक्ट' शब्द 
'रीप्रोड्यसू' शब्द से आया है वजसका मतलब है 'उत्पन्न करना' या बनाना।दूसरे शब्दों में, उत्पाद कुछ पवरश्रम 
या प्रयासों का प्रवतफल या पवरणाम है। 

हालावंक वकसी सामान की उपयोवगता या लाभप्रदता उस सामान से नहीं बज्ल्क उसकी विशेषताओं से 
वनकलती है। यह हमें विपणन (माकेटटग) के पवरपे्रक्ष्य में लाता है। विपणन के दृज्ष्टकोण से कोई उत्पाद 
विशेषताओ ंका एक समूह होता है। कंपवनया ंविवभन्न प्रकार की विशेषताओं को या एक ही विशेषता के विवभन्न 
समूहों को एक साथ पैक करके बाजार में अपने उत्पादों को अलग-अलग तरीके से पेश करती हैं।  

इस प्रकार उत्पाद (जैसा वक विपणन के अथम में प्रयोग वकया जाता है) और पण्य (कमोवडवट) के बीि का अंतर 
यह है वक उत्पाद में भेदभाि वकया जा सकता है, पण्य में नहीं। इसका मतलब है वक विवभन्न कंपवनयों द्वारा बिेे 
जाने िाले उत्पाद एक ही श्रणेी से संबंवर्धत होने के बािजूद अपनी विशेषताओं के सदंभम में एक दूसरे से काफी 
अलग हो सकते हैं।  

उदाहरण  

कोलगेट, क्लोज अप और प्रॉवमस सभी टूथपेस्टों की एक ही श्रेणी के अलग-अलग ब्ाडं हैं। लेवकन इन ब्ाडंों में 
से प्रत्येक की विशेषताएं एक दूसरे से अलग हैं।  

एक उत्पाद अपने आप में एक उदे्दश्य नहीं बज्ल्क अन्य उदे्दश्यों को पूरा करने का एक सार्धन होता है। इस अथम में 
उत्पाद समस्या सुलझाने के सार्धन हैं। ि ेआिश्यकता या इछछा पूरी करने िाली िीज के रूप में काम करते हैं। 
कोई उत्पाद अपने उदे्दश्य के वलए वकतना उपयुि है यह उत्पाद की विशेषताओं पर वनभमर करेगा।  

उत्पाद हो सकते हैं:  

i. मूतम: यह उन भ़ौवतक िस्तुओं को संदर्थभत करता है वजन्हें सीरे्ध स्पशम करके जाना जा सकता है (उदाहरण 
के वलए, कार या टीिी सेट) 

ii. अमूतम: यह उन उत्पादों को दशाता है वजन्हें केिल परोक्ष रूप से ही अनुभतू वकया जा सकता है। 

जीिन बीमा एक अमूतम उत्पाद है। एक विशेष जीिन बीमा उत्पाद की विशेषताओं, यह क्या करता सकता है 
और कैसे यह ग्राहक की विवशष्ट जरूरतों को पूरा कर सकता है, ग्राहक को इनके बारे में समझने के वलए 
सक्षम बनाना जीिन बीमा एजेंट की वजम्पमेदारी होती है।  

 

2. जीिन बीमा उत्पादों का उदे्दश्य और किर की गयी आिश्यकताए ं 

जहा ंकहीं भी कोई जोवखम होता है यह टिता का एक कारण है। तथावप, हम इंसानों से पारंगत होने या कम से 
कम जोवखम को समझने, इसका पूिानुमान करने और इसके वलए तैयार रहने की अपेक्षा की जाती है। जोवखम 
के वलये सुरक्षा तैयार करने की इछछा और सहज ज्ञान बीमा के वनमाण का एक प्रमुख कारण रहा है।  
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हम इंसान सामावजक प्राणी हैं जो अपने जीिन को हमारे जैसे अन्य लोगों - हमारे वप्रयजनों के साथ साझा करते 
हैं। हमारे पास एक बेहद मूल्यिान संपवत्त - हमारी मानि पूंजी - भी है जो हमारी कमाई उत्पादक अजमन क्षमता 
का रोतोत है। हालावंक, जीिन और मानि कल्याण को लेकर एक अवनज्श्ितता बनी हुई है। मृत्यु और बीमारी 
जैसी घटनाएं हमारी उत्पादक क्षमताओं को नष्ट कर सकती हैं और इस प्रकार हमारी मानि पूंजी के मूल्य को 
कम या समाप्त कर सकती हैं।  

जीिन बीमा उत्पाद वकसी व्यवि के आवश्रतों के वलए या स्ियं उसके वलए उपलब्र्ध उसकी उत्पादक क्षमताओ ं
के आर्थथक मूल्य के नुकसान पर सुरक्षा प्रदान करते हैं। 'जीिन बीमा' में महत्िपूणम शब्द 'बीमा' मृत्यु या स्थायी 
विकलागंता पर वित्तीय नुकसान के वलये अपने आपको और व्यवि के वप्रयजनों दोनों को सुरक्षा प्रदान करने की 
जरूरत को रेखावंकत करता है। 

बित और वनिशे जैसे अन्य कायम भी हैं, लेवकन मृत्यु या भयानक रोग का किरेज जीिन बीमा लेने का सबसे 
आम कारण है। विवशष्ट संदभम में, अगर बीवमत व्यवि की आय कमाने की क्षमता अनुबंर्ध अिवर्ध के द़ौरान 
क्षवतग्रस्त या नष्ट हो जाती है तो बीवमत व्यवि द्वारा उसके कायमशील जीिन की बिी कमाने की अिवर्ध के 
द़ौरान कमाये जाने िाले संभावित संपवत्त मूल्य या अपेवक्षत र्धन को व्यवि के वप्रयजनों के वलए या स्ियं के वलए 
प्रवतस्थावपत या क्षवतपूवरत करने की कोवशश की जाती है। यह कायम बीवमत व्यवि द्वारा पहले प्रीवमयम का 
भगुतान करते ही उसके नाम पर एक तत्काल संपवत्त बना कर पूरा वकया जाता है। 

इस प्रकार जीिन बीमा पॉवलसी अपने मूल अथम में व्यवि के साथ कुछ अवप्रय घवटत होने की ज्स्थवत में उसके 
वप्रयजनों को मानवसक शावंत और सुरक्षा प्रदान करती है। जीिन बीमा की अन्य भवूमका बित और र्धन संिय के 
एक सार्धन के रूप में रही है। इस अथम में, यह वनिशे को सुरक्षा और बिाि तथा एक वनज्श्ित दर पर प्रवतफल 
उपलब्र्ध कराता है।  

जीिन बीमा मृत्यु और बीमारी से रक्षा करने के एक सार्धन से कहीं अवर्धक है। यह एक वित्तीय उत्पाद भी है और 
इसे एक अनूठे स्टैंड-अलोन उत्पाद की तुलना में वित्तीय सम्पपवतयों के एक पोटमफोवलयो के कई घटकों में से 
एक के रूप में देखा जा सकता है। उभरते वित्तीय बाजार में ग्राहकों के पास न केिल जीिन बीमा उत्पादों के 
िैकज्ल्पक प्रकारों के बीि बज्ल्क जीिन बीमा के वलए सामने आए कई अन्य विकल्पों के साथ एकावर्धक पसंद भी 
उपलब्र्ध हैं, जैसे जमारावश, बाडं, शेयर और म्पयुिुअल फंड।  

इस संदभम में व्यवि को यह समझना आिश्यक है वक जीिन बीमा का प्रस्तावित मूल्य क्या है। ग्राहक मूल्य इस 
बात पर वनभमर करेगा वक कैसे जीिन बीमा को ग्राहकों की विवभन्न जरूरतों का समार्धान माना जाता है।  

  क्या यह सही समार्धान उपलब्र्ध कराता है?या - क्या यह प्रभािशाली है?  
  इसकी लागत क्या है?या - क्या यह कायमसार्धक है? 

जीिन बीमा उद्योग ने वपछली दो शताज्ब्दयों में उत्पाद पेशकश में काफी निोन्येषण देखे हैं। यह यात्रा मृत्यु 
लाभ के उत्पादों के साथ शुरू हुई थी लेवकन समय बीतने के साथ इसमें एंडाउमेंट, विकलागंता लाभ, भयानक 
रोग किर जैसे अनेक जीवित रहने पर लाभ और इसी तरह की िीजें जुडती गईं।  

इसी प्रकार 'लाभ में योगदान करने िाले' परंपरागत उत्पाद से, निोन्येषणों ने 'बाजार से जुडी' पॉवलवसया ं
बनायी जहा ंबीमार्धारक को अपनी वनिशे आज्स्तयों के ियन और प्रबरं्धन में भाग लेने के वलए आमवंत्रत वकया 
गया।एक अन्य आयाम जोडा गया जहा ंजीिन बीमा उत्पाद एक वनर्धावरत बंडल (वनर्धावरत लाभों के) से अत्यतं 
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लिीले खुले उत्पादों के रूप में विकवसत हुए, वजसमें बदलती जरूरतों, खरीदने की क्षमता और जीिन की 
अिस्थाओं के अनुसार पॉवलसी र्धारक द्वारा अलग-अलग लाभों और लागत घटकों में फकम  वकया जा सकता है।  

3. जीिन बीमा उत्पादों में राइडर 

हमने ऊपर देखा वक कैसे जीिन बीमा अनुबरं्ध विवभन्न प्रकार के लाभ प्रदान करते हैं जो अपने ग्राहकों की 
विवभन्न जरूरतों के वलए समार्धान का काम करते हैं। जीिन बीमा कंपवनयों ने कई राइडरों की पेशकश की हैं 
वजनके माध्यम से उनके उत्पादों के महत्ि को बढ़ाया जा सकता है।  

राइडर एक ऐसा प्रािर्धान है वजसे पृष्ठाकंन के माध्यम से जोडा जाता है जो वफर अनुबंर्ध का वहस्सा बन जाता 
है। राइडर आम त़ौर पर कुछ प्रकार के अनुपूरक लाभ प्रदान करने के वलए या एक पॉवलसी द्वारा प्रदत्त मतृ्यु 
लाभ की रावश को बढ़ाने के वलए इस्तेमाल वकए जाते हैं।  

राइडर की तुलना वपयजा में विवभन्न प्रकार की ऊपरी परतों के विकल्प से की जा सकती है। एक आर्धार 
पॉवलसी एक वपयजा के आर्धार के समान है और राइडरों का विकल्प वकसी व्यवि की आिश्यकता के अनुसार 
वपयजा को ग्राहक इछछानुसार करने के वलए उपलब्र्ध वपयजा की विवभन्न प्रकार की ऊपरी परतों के विकल्प के 
समान है। राइडर एक अकेली योजना में व्यवि की विवभन्न आिश्यकताओं को एक साथ पूरा करने में मदद 
करता है। 

वित्र 1: राइडरों का विकल्प  

 

 

 

 

 

 

 

 

आरोहक िह तरीका हो सकता है वजसके माध्यम से विकलागंता किर, दुघमटना किर और गंभीर बीमारी किर 
जैसे लाभ एक मानक जीिन बीमा अनुबरं्ध में अवतवरि लाभ के रूप में प्रदान वकए जा सकते हैं। इन आरोहकों 
का ियन करके और इस प्रयोजन के वलए अवतवरि प्रीवमयम का भगुतान करके पॉवलसीर्धारक इनका लाभ 
उठा सकता है।  

स्ि-परीक्षण 1     

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सा एक अमूतम उत्पाद है?  

I. कार 
II. मकान 

सादा वपयजा (आर्धार पॉवलसी) परतों का विकल्प (राइडर)  

गंभीर बीमारी (सीआई) 

 राइडर 

दुघमटनाजन्म मृत्यु लाभ 

 (एडीबी)राइडर 

प्रीवमयम माफ राइडर  अपंगताआय लाभ  
राइडर 
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III. जीिन बीमा 
IV. साबुन 
 

B. परंपरागत जीिन बीमा उत्पाद 

इस अध्याय में अब हम जीिन बीमा उत्पादों के कुछ पारंपवरक प्रकारों के बारे में जानेंगे। 

वित्र 2 : परंपरागत जीिन बीमा उत्पाद  

 

1. मीयादी बीमा योजनाए ं(टमम इशं्योरेंस प्लान)  

मीयादी बीमा केिल एक वनज्श्ित समयािवर्ध के द़ौरान मान्य रहता है जो अनुबंर्ध में वनर्थदष्ट वकया जाता है। यह 
अिवर्ध कम से कम एक हिाई यात्रा पूरी करने में लगने िाले समय से लेकर अवर्धक से अवर्धक िालीस िषों के 
वलए हो सकती है।   

सुरक्षा 65 या 70 िषम की उम्र तक बढ़ाई जा सकती है। एक िषम की अिवर्ध िाली  पॉवलवसया ंसंपवत्त और दुघमटना 
बीमा अनुबरं्धों के काफी हद तक समान हैं। इस तरह की पॉवलसी के तहत प्राप्त सभी प्रीवमयमों को कंपनी द्वारा 
मृत्यु दर जोवखम की लागत की वदशा में अर्थजत प्रीवमयम के रूप में देखा जा सकता है। बीमार्धारक को इससे 
कोई बित या नकद मूल्य तत्ि प्राप्त नहीं होता हें।  

a) प्रयोजन 

मीयादी जीिन बीमा, जीिन बीमा के पीछे रहे मुख्य और मूल वििार को पूरा करता है, यानी अगर 
जीिन बीमार्धारक की असामवयक मृत्यु हो जाती है तो उसके पवरिार की देखभाल करने के वलए एक 
र्धनरावश उपलब्र्ध होगी। यह एकमुश्त र्धनरावश बीवमत के वप्रयजनों के वलए उसके मानि जीिन मूल्य 
का प्रवतवनवर्धत्ि करती है: स्ियं के द्वारा अपने ढंग से िुना गया या िैज्ञावनक तरीके से गणना पर 
आर्धावरत।  

परंपरागत 
जीिन 

बीमा उत्पाद 

मीयादी 
बीमा 

योजनाए ं

आजीिन 
बीमा 

योजनाए ं

एडंाउमेंट 
बीमा 

योजनाए ं 
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मीयादी बीमा पॉवलसी एक आय प्रवतस्थापन योजना के रूप में भी काम आती है। यहा ं पॉवलसी की 
अिवर्ध के द़ौरान दुभाग्यपूणम मृत्यु होने पर आवश्रतों को एकमुश्त रावश के भगुतान के स्थान पर, एक 
पूिम-वनर्धावरत अिवर्ध के वलए मावसक, तै्रमावसक या इसी तरह के वनयत अिवर्ध भगुतान प्रदान वकए 
जाते हैं।  

b) अपंगता 

आम त़ौर पर मीयादी बीमा पॉवलसी केिल मृत्यु को किर करती है। तथावप, जब इसे मुख्य पॉवलसी पर 
एक अपंगता सरंक्षण राइडर के साथ खरीदा जाता है और अगर मीयादी बीमा की अिवर्ध के द़ौरान 
वकसी व्यवि को इस तरह के महासंकट का सामना करना पडता है, तो बीमा कंपनी 
लाभार्थथयों/बीवमत व्यवि को भगुतान प्रदान करेगी। अगर अिवर्ध समाप्त होने के बाद बीमार्धारक की 
मृत्यु होती है तो कोई लाभ उपलब्र्ध नहीं होता है क्योंवक अिवर्ध समाप्त होते ही अनुबंर्ध भी समाप्त हो 
जाता है। 

वित्र 3: अपंगता  

 
c) राइडर के रूप में मीयादी बीमा 

मीयादी जीिन बीमा के अतंगमत सुरक्षा आम त़ौर पर एक अकेली पॉवलसी के रूप में प्रदान की जाती है, 
लेवकन यह पॉवलसी में एक राइडर के माध्यम से भी उपलब्र्ध करायी जा सकती है।  

उदाहरण  

पेंशन योजना में पेंशन शुरू होने की तारीख से पहले व्यवि की मृत्यु के मामले में मृत्यु लाभ देने का एक 
प्रािर्धान शावमल हो सकता है।  

d)  निीकरणीयता 
आम त़ौर पर प्रीवमयम मीयादी बीमा की पूरी अिवर्ध के वलए एक वनज्श्ित िार्थषक दर से वलए जाते हैं। 
कुछ योजनाओं में िाल ू अिवर्ध के अंत में पॉवलसी को निीनीकृत करने का एक विकल्प होता है; 
हालावंक इन उत्पादों में व्यवि की आयु और स्िास््य के आर्धार पर उस अिस्था में और उस नयी 
अिवर्ध में भी वजसके वलए पॉवलसी निीनीकृत की जा रही है, वफर से प्रीवमयम की गणना की जाएगी।  
e)  पवरितमनीयता 
पवरितमनीय मीयादी बीमा पॉवलवसया ंपॉवलसीर्धारक को बीमा योग्यता का नया साक्ष्य उपलब्र्ध कराए 
वबना, मीयादी बीमा पॉवलसी को एक स्थायी योजना जैसे "आजीिन योजना" में बदलने या पवरिर्थतत 
करने की अनुमवत देती हैं।यह विशेषावर्धकार उन लोगों की मदद करता है जो स्थायी नकद मूल्य बीमा 
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िाहते हैं लेवकन इसके उछि प्रीवमयमों का खिम उठाने के वलए अस्थायी रूप से असमथम हैं। जब मीयादी 
पॉवलसी को स्थायी बीमा में बदला जाता है तो नई प्रीवमयम दर अवर्धक होगी।  
f) यूनीक सेवलगं प्रो पोवजशन (यूएसपी) 
मीयादी बीमा का यएूसपी (खावसयत) इसकी कम कीमत है जो व्यवि को एक सीवमत बजट पर जीिन 
बीमा की अपेक्षाकृत बडी रावश को खरीदने के वलए सक्षम बनाता है। इस प्रकार यह मुख्य कमाने िाले 
व्यवि के वलए एक अछछी योजना है जो असामवयक मृत्यु के मामले में वित्तीय असुरक्षा से अपने 
वप्रयजनों की रक्षा करना िाहता है और वजसके पास बीमा प्रीवमयम भगुतान करने के वलए एक सीवमत 
बजट है।  
g)  वभन्न रूप 
मीयादी बीमा के कई वभन्न रूप संभि हैं। 

वित्र 4: अिवर्ध बीमा के वभन्न रूप  

 

 

 

 

 

 

i. घटता मीयादी बीमा  

ये योजनाएं एक ऐसा मृत्यु लाभ प्रदान करती हैं वजसकी रावश किरेज िाली अिवर्ध के साथ कम होती 
जाती है। इस प्रकार एक दस िषम की घटती अिवर्ध िाली पॉवलसी पहले िषम में मृत्यु के वलए 1,00,000 रुपए 
का लाभ प्रदान करती है जहा ंपॉवलसी की प्रत्येक िषमगाठं पर यह रावश 10,000 रुपए कम हो जाती है और 
अंततः दसिें िषम की समाज्प्त पर शून्य हो जाती है।हालावंक प्रत्येक िषम देय प्रीवमयम एक समान बना रहता 
है।  

घटती मीयादी बीमा योजनाओं को बंर्धक मोिन और ऋण(िेवडट) जीिन बीमा के रूप में बाजार में उतारा 
गया है।  

  बंर्धक मोिन: यह घटती मीयादी बीमा की एक योजना है जो बरं्धक ऋण पर बकाया घटती रावश 
से संबवंर्धत एक मतृ्यु रावश प्रदान करने के वलए बनायी गयी है।आम त़ौर पर इस तरह के ऋणों में 
प्रत्येक समान मावसक वकस्त (ईएमआई) के भगुतान से बकाया मूलर्धन रावश में कमी आती 
है।बीमा को इस प्रकार व्यिज्स्थत वकया जा सकता है वक वकसी भी वनर्थदष्ट समय में मृत्यु लाभ 
रावश बकाया मूलर्धन की शेष रावश के बराबर होती है। पॉवलसी की अिवर्ध बरं्धक की अिवर्ध के 
अनुरूप होगी। निीकरण प्रीवमयम आम त़ौर पर पूरी अिवर्ध के द़ौरान एक समान रहते हैं। बंर्धक 
मोिन की खरीद अक्सर बरं्धक ऋण की एक शतम होती है।   

मीयादी बीमा के वभन्न रुप 

• र्धरता मीयादी बीमा 

• बढ़ता मीयादी बीमा 

• प्रीवमयम िापसी सवहत मीयादी बीमा 
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  ऋण जीिन बीमा ऋण िुकाने से पहले ऋणकता की म़ौत हो जाने की ज्स्थवत में ऋण पर बकाया 
शेष रावश का भगुतान करने के वलए बनायी गयी मीयादी बीमा योजना का एक प्रकार है। बरं्धक 
मोिन की तरह यह आम त़ौर पर घटती अिवर्ध का बीमा है। यह ऋणदाता ससं्थानों को समूह बीमा 
के रूप में बेिे जाने के वलए अवर्धक लोकवप्रय है जो इन संस्थानों से ऋण लेने िालों के जीिन को 
किर करता है। यह ऑटोमोबाइल और अन्य व्यविगत ऋणों के वलए भी उपलब्र्ध हो सकता है। 
पॉवलसी अिवर्ध के द़ौरान बीवमत ऋणकता की म़ौत हो जाने की ज्स्थवत में, इन पॉवलवसयों के तहत 
लाभों का भगुतान अक्सर सीरे्ध ऋणदाता या लेनदार को वकया जाता है।  

ii. बढ़ता मीयादी बीमा  

जैसे वक नाम से पता िलता है, यह योजना मतृ्यु लाभ प्रदान करती है जो पॉवलसी की अिवर्ध के साथ बढ़ती 
जाती है। इस रावश में पॉवलसी की अिवर्ध में िर्थणत अंतरालों पर एक वनर्धावरत रावश या प्रवतशत की िृवद् हो 
सकती है। िैकज्ल्पक रूप से बीमा रावश में आजीविका सूिकाकं की लागत में िृवद् के अनुसार बढ़त हो 
सकती है। प्रीवमयम आम त़ौर पर किरेज की मात्रा बढ़ने के साथ बढ़ता जाता है।  

iii. प्रीवमयम िापसी सवहत मीयादी बीमा  

एक अन्य प्रकार की पॉवलसी ((भारत में काफी लोकवप्रय) प्रीवमयम िापसी सवहत मीयादी बीमा पॉवलसी है। 
यह योजना पॉवलसीर्धारक को यह संतोष देती है वक पॉवलसी अिवर्ध में जीवित रहने की ज्स्थवत में उसने 
कुछ खोया नहीं है। जावहर त़ौर पर भगुतान वकया जाने िाला प्रीवमयम इसके समतुल्य प्रीवमयम िापसी 
रवहत मीयादी बीमा की तुलना में बहुत अवर्धक होगा।  

h) प्रासंवगक पवरदृश्य 

मीयादी बीमा वनम्पन ज्स्थवतयों में अवर्धक प्रासवंगक माना गया है:  

i. जहा ंबीमा सुरक्षा की जरूरत शुद् रूप से अस्थायी होती है, जैसा वक बरं्धक मोिन के मामले में या सट्टा 
वनिशे की सुरक्षा के वलए होता है। 

ii. बित योजना के वलए अवतवरि पूरक के रूप में, उदाहरण के वलए एक ऩौजिान माता-वपता द्वारा 
बढ़ते िषों में आवश्रतों के वलए अवतवरि सुरक्षा प्रदान करने के संदभम में घटता मीयादी बीमा खरीदना। 
पवरितमनीय टमम बीमा का सुझाि ऐसी ज्स्थवत में एक विकल्प के रूप में वदया जा सकता है जहा ंएक 
स्थायी योजना खरीदने में समथम नहीं है।  

iii. "अिवर्ध खरीदें और शेष वनिशे करें" वसद्ातं के एक भाग के रूप में, जहा ंखरीदार बीमा कंपनी से 
केिल सस्ती मीयादी बीमा सुरक्षा खरीदना और प्रीवमयमों में पवरणामी अंतर को अन्यत्र अवर्धक 
आकषमक वनिशे विकल्प में वनिशे करना िाहता है।पॉवलसीर्धारक को बेशक इस तरह के वनिशे में 
शावमल जोवखम को सहन करना होगा।  

i) प्रवतफल 

कुल वमलाकर मूल्य मीयादी बीमा योजनाओ ंमें प्रवतस्पर्धी लाभ का प्राथवमक आर्धार है। यह विशेष रूप से 
प्रवतिषम निीकरणीय मीयादी पॉवलवसयों के मामले में देखा जाता है जो अपने समान प्रीवमयम समकक्षों की 
तुलना में वकफायती होते हैं।  
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इस तरह की एक िषीय मीयादी योजनाओं के साथ समस्या यह है वक मृत्यु दर लागत उम्र के साथ बढ़ती 
जाती है। इसवलए ये केिल एक छोटी अिवर्ध की बीमा योजना का दृज्ष्टकोण रखने िाले लोगों के वलए 
आकषमक हैं।  

महत्िपूणम  

मीयादी योजनाओ ंकी सीमाए ं 

इसके साथ ही साथ व्यवि को मीयादी बीमा योजनाओ ं की सीमाओं के बारे में पता होना िावहए। बडी 
समस्या उस समय उत्पन्न होती है जब बीमा किर लेने का उदे्दश्य अवर्धक स्थायी होता है और जीिन बीमा 
सुरक्षा की जरूरत पॉवलसी अिवर्ध के बाद भी बनी रहती है। अिवर्ध समाप्त होने के बाद पॉवलसी मावलक का 
बीमा करना संभि नहीं हो सकता है और इसवलए 65 या 70 िषम की उम्र में एक नई पॉवलसी लेने में असमथम 
होता है। लोग लाइलाज बीमारी से हुई दुबमलता से अपने र्धन के संरक्षण के प्रयोजन से या पीछे एक िसीयत 
छोडने के वलए अवर्धक स्थायी योजनाएं लेने की कोवशश करेंगे। मीयादी बीमा ऐसी ज्स्थवतयों में काम नहीं 
कर सकता है।  

2. आजीिन बीमा  

हालावंक मीयादी बीमा योजनाएं अस्थायी बीमा के उदाहरण हैं जहा ंसुरक्षा एक अस्थायी समय अिवर्ध के वलए 
उपलब्र्ध होती है, आजीिन बीमा स्थायी जीिन बीमा पॉवलसी का एक उदाहरण है। दूसरे शब्दों में, किर की 
कोई वनज्श्ित अिवर्ध नहीं होती है लेवकन बीमा कंपनी बीवमत की मतृ्यु होने पर सहमत मृत्यु लाभ का भगुतान 
करने की पेशकश करती है, इससे कोई फकम  नहीं पडता वक मृत्यु कब होती है। 

प्रीवमयम का भगुतान व्यवि के जीिन भर या एक वनर्थदष्ट समय अिवर्ध के वलए वकया जा सकता है जो सीवमत 
और व्यवि के जीिनकाल से कम होती है।  

आजीिन प्रीवमयम मीयादी प्रीवमयमों की तुलना में अवर्धक होते हैं क्योंवक एक आजीिन पॉवलसी बीवमत व्यवि 
की मृत्यु होने तक प्रभािी रहने के वलए बनायी जाती है और इसवलए इसे हमेशा मृत्यु लाभ का भगुतान करने के 
वलए वडजाइन वकया जाता है। जब बीमा कंपनी को मीयादी बीमा की लागत पूरी करने के वलए प्रीवमयम से 
अपनी जरूरत की र्धनरावश प्राप्त हो जाती है, शेष र्धनरावश को पॉवलसीर्धारक की ओर से वनिशे वकया जाता 
है। इसे नकदी-मूल्य कहा जाता है। आपातकालीन र्धन की आिश्यकता होने पर व्यवि पॉवलसी ऋण के रूप में 
नकदी की वनकासी कर सकता है या िह पॉवलसी के नगद मूल्य के बदले में समपमण करके इसे भनुा सकता है।  

बकाया ऋणों के मामले में ऋण और ब्याज की रावश मतृ्यु पर नावमत लाभार्थथयों को भगुतान की जाने िाली 
रावश से काट ली जाती है।  

आजीिन पॉवलसी ऐसे व्यवि के वलए एक अछछी योजना है जो पवरिार का मुख्य कमाने िाला है और 
असामवयक म़ौत की ज्स्थवत में वकसी भी वित्तीय असुरक्षा से अपने वप्रयजनों की रक्षा करना िाहता है। यह व्यवि 
एक सुसंगत और लंबी अिवर्ध के आर्धार पर आजीिन बीमा पॉवलसी के उछि प्रीवमयमों को िहन करने में सक्षम 
होना िावहए और एक ऐसी जीिन बीमा पॉवलसी लेना िाहता है जो मृत्यु लाभ का भगुतान कर सके, भले ही 
उसकी म़ौत कभी भी हो जाती है, साथ ही साथ यवद आिश्यक हो, सेिावनिृवत्त की जरूरतों के वलए आजीिन 
बीमा पॉवलसी के नकद मूल्य का उपयोग करने में सक्षम होना िाहता है।  
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आजीिन बीमा घरेल ूबित में और अगली पीढ़ी को देने के वलए र्धन अर्थजत करने में एक महत्िपूणम भवूमका 
वनभाता है। इसकी खरीद को पे्रवरत करने िाला एक महत्िपूणम उदे्दश्य है िसीयत - व्यवि की भािी पीवढ़यों के 
वलए एक विरासत पीछे छोडने की इछछा है। पवरिारों और बछिों के बीि जीिन बीमा पॉवलवसयों के अवर्धक 
स्िावमत्ि और पवरिार के वलए अवर्धक सम्पमान आगे इस उदे्दश्य की पजु्ष्ट करता है।  

3. एडंाउमेंट बीमा  

एंडाउमेंट बीमा अनुबरं्ध िास्ति में दो योजनाओं का एक सयंोजन है:  

  मीयादी बीमा योजना जो बीमा अिवर्ध के द़ौरान बीवमत की म़ौत होने पर संपूणम बीमा रावश का भगुतान 
करती है। 

  एक शुद् एंडाउमेंट योजना जो अिवर्ध की समाज्प्त तक बीवमत के जीवित रहने पर इस रावश का 
भगुतान करती है। 

अतः इस उत्पाद में मृत्यु और उत्तरजीविता लाभ दोनों के घटक शावमल हैं। आर्थथक दृज्ष्टकोण से यह अनुबरं्ध 
घटती मीयादी बीमा और बढ़ते वनिशे तत्ि का एक संयोजन है। पॉवलसी अिवर्ध वजतनी कम होगी, वनिशे तत्ि 
उतना बडा होगा।  

अिवर्ध और वनिशे तत्िों का संयोजन आजीिन और अन्य नकद मूल्य अनुबरं्धों में भी होता है। हालावंक एंडाउमेंट 
बीमा अनुबरं्धों के मामले में यह अवर्धक स्पष्ट होता है। यह इसे एक समय अिवर्ध में विशेष र्धनरावश जमा करने 
का एक प्रभािी सार्धन बनाता है।  

एंडाउमेंट मुख्य रूप से एक बित कायमिम है जो असामवयक मृत्यु की आकज्स्मकता के वलये बीमा के प्रािर्धान 
से संरवक्षत है।ग्राहकों में इसका आकषमण इस त्य में वनवहत है वक यह व्यवि के बित कायमिम में बीमा को 
जोडकर उसकी व्यविगत वित्तीय योजनाओं के वलए वनज्श्ितता प्रदान करने िाला एक सार्धन है। एंडाउमेंट 
बित संिय का एक सुरवक्षत और अवनिायम तरीका उपलब्र्ध कराता है। जहा ंवििकेपूणम वनिशे और संपवत्त देयता 
प्रबंर्धन सुरक्षा प्रदान करता है, िहीं प्रीवमयमों की अद्म-अवनिायम प्रकृवत बित के वलए प्रोत्सावहत प्रदान करती 
है।  

लोग िृद्ािस्था के वलए प्रािर्धान करने या विशेष उदे्दश्यों को पूरा करने जैसे 15 िषों के अंत में एक वशक्षा कोष 
बनाकर रखने या अपनी बवेटयों की शादी के खिों के वलए फंड जुटाने के एक वनज्श्ित तरीके के रूप में 
एंडाउमेंट योजना खरीदते हैं। इन उदे्दश्यों के साथ कोई वखलिाड नहीं हो सकता है। इन्हें वनज्श्ितता के साथ 
पूरा होना िावहए।  

इसने बरं्धक (आिास) ऋण के वलए भगुतान करने की एक आदशम विवर्ध के रूप में भी काम वकया है। इससे ऋण 
ना केिल मृत्यु की ज्स्थवत में अदायगी की अवनज्श्ितता से संरवक्षत रहता है बज्ल्क एडंाउमेंट की आय मूलर्धन 
का भगुतान करने के वलए पयाप्त हो सकती है।  

इस पॉवलसी का प्रिार वमतव्ययी बित के एक सार्धन के रूप में भी वकया गया है। एंडाउमेंट एक साथमक प्रस्ताि 
के रूप में काम कर सकता है जब व्यवि हर महीने/वतमाही/िषम आय से एक अवर्धशेष अलग करने और इसे 
भविष्य के वलए प्रवतबद् करने के अिसर की तलाश में होता है।  
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यह योजना कर संबरं्धी प्रयोजनों के वलए प्रीवमयम की कट़ौती के प्रािर्धान के कारण भी आकषमक बन गई है।  

भारत के संदभम में एक ट्स्ट अन्य प्रस्ताि पॉवलसी को एमडब्ल्यूपीए (वििावहत मवहला संपवत्त अवर्धवनयम) के 
तहत बनाए गए एक में डालने की सुविर्धा रही है - इसमें पैसा केिल पॉवलसी लाभाथी को भगुतान वकया जा 
सकता है, जो इस प्रकार बीवमत की संपवत्त पर सभी ऋणदाताओं के दािों के विरुद् संरवक्षत रहती है। 

अंत में, कई एंडाउमेंट पॉवलवसया ं55-65 िषम की उम्र में पवरपक्ि होती हैं जब बीवमत अपनी सेिावनिवृत्त के वलए 
योजना बनाता है और इस तरह की पॉवलवसया ंसेिावनिवृत्त की बित के अन्य रोतोतों के वलए एक उपयोगी पूरक 
हो सकती हैं।  

a) वभन्न रूप 

एंडाउमेंट बीमा के कुछ वभन्न रूप हैं वजनकी ििा नीिे की गयी है।  

i. र्धन िापसी योजना (मनी बकै प्लान)   

भारत में एंडाउमेंट योजनाओं का एक लोकवप्रय वभन्न रूप मनी बैक पॉवलसी रहा है। यह आम त़ौर पर एक 
एंडाउमेंट योजना है वजसमें पॉवलसी अिवर्ध के द़ौरान समय-समय पर वकश्तों में बीमा रावश के एक वहस्से 
की िापसी और शेष बीमा रावश का भगुतान अिवर्ध के अंत में करने का प्रािर्धान होता है।  

उदाहरण 

20 िषों की एक मनी बैक पॉवलसी में 5, 10 और 15 िषों के अंत में उत्तरजीविता लाभ के रूप में बीमा रावश 
के 20% का भगुतान करने का प्रािर्धान वकया जा सकता है और शेष 40% का भगुतान 20 िषम की पूरी 
अिवर्ध के अतं में वकया जाएगा।  

अगर जीिन बीमार्धारक की म़ौत 18 िषम के अंत में हो जाती है तो पूरी बीमा रावश और अर्थजत बोनस का 
भगुतान वकया जाता है, इस त्य के बािजूद वक बीमा कंपनी ने अंवकत मूल्य के 60% लाभ का भगुतान 
पहले ही कर वदया है।  

ये योजनाएं अपने नगदी (कैश बैक) तत्ि के कारण काफी लोकवप्रय रही हैं, जो उनको लघु और मध्यम 
अिवर्ध की जरूरतों को पूरा करने के वलए एक अछछा सार्धन बनाती हैं। इस द़ौरान पूणम मृत्यु सुरक्षा उपलब्र्ध 
होती है जब पॉवलसी की अिवर्ध के द़ौरान वकसी भी समय व्यवि की मतृ्यु हो जाती है।  

ii. सहभावगता और गैर- सहभावगता योजनाए ं 

"सहभावगता" शब्द ऐसी पावलवसयों पर लाग ूहोता है जो जीिन बीमा कंपनी के लाभ में भागीदारी करती 
हैं।दूसरी ओर गैर-सहभावगता का मतलब ऐसी पॉवलवसया ंजो लाभ में भागीदारी नहीं करती हैं।दोनों प्रकार 
पारंपवरक जीिन बीमा में उपलब्र्ध हैं।  

सभी पारंपवरक योजनाओं के तहत, पॉवलसीर्धारकों से प्राप्त प्रीवमयम की आय से बनी संवित जीिन वनवर्ध 
को वनर्धावरत मानदंडों के अनुसार सख्त विवनयामक वनगरानी में वनिशे वकया जाता है और पॉवलसीर्धारकों 
को या तो िृवद् के एक वहस्से की गारंटी दी जाती है या "लाभ सवहत योजनाओं " के अंतगमत बीमा कंपनी 
द्वारा उत्पन्न अवर्धशेषों का एक वहस्सा वदया जाता है। 
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गैर-सहभावगता िाले उत्पाद या तो एक टलक्ड प्लेटफॉमम या गरै-टलक्ड प्लेटफॉमम के तहत उपलब्र्ध कराए 
जा सकते हैं। इस अध्याय में हम गैर-टलक्ड पॉवलवसयों की बात कर रहे हैं। आम त़ौर पर लाभ रवहत 
योजनाएं ऐसी योजनाएं हैं जहा ंलाभ अनुबरं्ध के समय वनर्धावरत और गारंटीकृत होते हैं और पॉवलसीर्धारक 
केिल इन लाभों के वलए पात्र होगा, इससे अवर्धक नहीं।  

उदाहरण  

वकसी व्यवि के पास बीस िषों की एक डाउमेंट पॉवलसी हो सकती है जो बीमा अिवर्ध के प्रत्येक िषम के वलए 
बीमा रावश के 2% की गारंटीकृत िृवद् प्रदान करता है तावक पवरपक्िता लाभ बीमा रावश के साथ-साथ 
बीमा रावश के 40% की कुल िृवद् हो सके।  

परंपरागत गैर-सहभावगता पॉवलवसयों पर आईआरडीए के नए वदशावनदेश यह प्रािर्धान करते हैं वक इन 
पॉवलवसयों के वलए, कोई विवशष्ट घटना घवटत होने पर देय लाभों का प्रारंभ में ही स्पष्ट रूप से उल्लेख 
वकया जाना िावहए और यह बेंिमाकम  के वकसी भी सूिकाकं से जुडा हुआ नहीं होना िावहए।  

इसी प्रकार, अवतवरि लाभ, यवद कोई हो, जो पॉवलसी अिवर्ध के द़ौरान वनयवमत अंतराल पर संवित होते 
हैं, इसका उल्लेख प्रारंभ में ही स्पष्ट रूप से वकया जाना िावहए और यह बेंिमाकम  के वकसी भी सूिकाकं से 
जुडा हुआ नहीं होना िावहए। दूसरे शब्दों में इसका मतलब है वक पॉवलवसयों पर होने िाली आय का 
खुलासा पॉवलसी की शुरुआत में ही वकया जाना िावहए। पॉवलसीर्धारक शुद् लाभ की गणना कर सकता है 
और पॉवलसी की लागतों का आकलन करने के वलए अन्य विकल्पों के साथ इसकी तुलना कर सकता है।  

iii. सहभावगता या लाभ सवहत योजनाए ं 

लाभ रवहत या गारंटीकृत योजनाओं के विपरीत, इन योजनाओं में लाभ में भागीदारी का एक प्रािर्धान होता 
है। लाभ सवहत पॉवलवसयों का प्रीवमयम अन्य की तुलना में अवर्धक होता है। लाभ बोनस या लाभाशं के रूप में 
देय होते हैं। बोनस का भगुतान आम त़ौर पर प्रत्यािती बोनस के रूप में वकया जाता है। इनकी घोषणा बीमा 
रावश के एक अनुपात (जैसे 70 रुपए प्रवत हजार बीमा रावश) के रूप में की जाती है और ये एक प्रत्यािती 
आर्धार पर अवतवरि लाभ के रूप में देय होते हैं (पॉवलसी की अिवर्ध के अंत में, मृत्यु या पवरपक्िता या 
समपमण द्वारा)। 

प्रत्यािती बोनस के अलािा, जो स्िीकार वकए जाने पर गारंटीकृत होते हैं, जीिन बीमा कंपनी टर्थमनल 
बोनस की घोषणा भी कर सकती है। ये जीिन बीमा कंपनी को कुछ अप्रत्यावशत लाभ अर्थजत होने पर 
आकज्स्मक होते हैं और इसकी गारंटी नहीं होती है।  

टर्थमनल बोनस सहभागी पॉवलसीर्धारकों के साथ बडे अप्रत्यावशत लाभों को साझा करने के वलए एक सार्धन 
के रूप में विकवसत वकए गए थे, जो वब्टेन के पूंजी बाजारों में वनिशे के माध्यम से अर्थजत वकए गए थे। इन्हें 
भारत और कई अन्य विकासशील बाजारों में भी अपनाया गया है।  

जानकारी 

लाभ में भागीदारी की लाभाशं विवर्ध  

अमेवरका जैसे कुछ अन्य बाजार हैं जहा ंलाभ लाभाशं के रूप में बाटें जाते हैं। लाभाशं जमा करने के वलए दो 
दृज्ष्टकोण अपनाए गए हैं।  
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i. परंपरागत दृज्ष्टकोण "पोटमफोवलयो विवर्ध" का था। यहा ं कंपनी के पास रखे पोटमफोवलयो पर कुल 
वनिशे आय वनर्धावरत की जाती थी और सभी पॉवलसीर्धारकों को विभायय अवर्धशेष में उनका वहस्सा 
जमा वकया जाता था। वपछले िषों में कंपनी के पास वनिशे की गयी र्धनरावश पर अर्थजत आय की दर 
को हाल में जमा की गयी रावश की आय से अलग करने का कोई प्रयास नहीं वकया जाता था। इस 
प्रकार पोटमफोवलयो विवर्ध ने आय की दरों को एकरूप और समय के साथ स्थायी बनाने का काम 
वकया।इसने समय के साथ जोवखमों की पूटलग के वसद्ातं को लागू वकया और इस संदभम में यह एक 
समान प्रत्यािती बोनस प्रणाली के काफी अनुरूप है।  

ii. दूसरा दृज्ष्टकोण "म़ौजूदा र्धनरावश विवर्ध" का है।यहा ंआय इस बात पर वनभमर करती है वक वनिशे कब 
वकया गया था और वनिशे के समय क्या दर सुरवक्षत की गयी थी। इसे विभावजत या वनिशे ब्लॉक विवर्ध 
भी कहा गया है क्योंवक विवभन्न वनिशे ब्लॉकों को अलग-अलग वरटनम वमलते हैं।   

इस प्रकार लाभ सवहत पारंपवरक (सहभागी) पॉवलवसया ंजीिन बीमा कायालय के वनिशे प्रदशमन से कुछ 
टलकेज प्रदान करती हैं। हालावंक टलकेज सीर्धा नहीं है। पॉवलसीर्धारक को बोनस के माध्यम से प्राप्त होने 
िाला लाभ फंड की संपवत्तयों और देनदावरयों के वनयतकावलक (आमत़ौर पर िार्थषक) मूल्याकंन पर वनभमर 
करता है।  

मूल्याकंन में घोवषत अवर्धशेष वकए गए अनुमानों और मूल्याकंन बीमाकंक द्वारा ध्यान में रखे गए कारकों पर 
वनभमर करता है। अवर्धशेष घोवषत वकए जाने के बाद भी पॉवलसीर्धारकों के बीि इसका आिटंन कंपनी के 
प्रबंर्धन के वनणमय पर वनभमर करेगा। 

इन सब बातों के कारण, पॉवलवसयों में जोडे गए बोनस केिल बहुत लिीले और अलग तरीके से वनिशे 
प्रदशमन का पालन करते हैं।  

दृज्ष्टकोण में अतंर्थनवहत बवुनयादी तकम  समय के साथ आसानी से वनिशे आय प्राप्त होना है। यह सही है वक 
टर्थमनल बोनस और कम्पपाउंड बोनस ने पॉवलसीर्धारक को इज्क्िटी वनिशे से प्राप्त लाभों के एक बडे वहस्से 
का फ़ायदा लेने में सक्षम बनाया है। वफर भी ये अभी तक इन बोनसों की घोषणा करने िाले जीिन बीमा 
कायालय के वििके पर वनभमर करते हैं।  

अंत में, एक मूल्याकंन के तहत बोनस आम त़ौर पर केिल िषम में एक बार घोवषत वकए जाते हैं। साफ़ त़ौर 
पर ये सपंवत्त के मूल्य में दैवनक उतार-िढ़ाि को प्रवतटबवबत नहीं कर सकते हैं।  

इस प्रकार पारंपवरक लाभ सवहत योजनाएं उत्पादों की एक पीढ़ी का प्रवतवनवर्धत्ि करती हैं वजसमें जीिन 
बीमा कंपनी लाभ (बीमा रावश और बोनस) और प्रीवमयम सवहत, उत्पाद या योजना की सरंिना तय करती 
है। यहा ंतक वक जब जीिन बीमा कंपनी वनिशे बाजार में उछि आय अर्थजत करती है, तब भी यह आिश्यक 
नहीं है वक इसके बोनस या लाभाशं इस आय के साथ सीरे्ध जुडे होंगे।  

पॉवलसीर्धारक या बीवमत के वलए बडा लाभ यह रहा है वक वनिशे की वनज्श्ितता इन योजनाओं को ऐसी 
जरूरतें पूरी करने के वलए काफी उपयुि सार्धन बनाती हैं वजनके वलए वनज्श्ित और समर्थपत र्धन की 
आिश्यकता हो सकती है। ये वकसी व्यवि के वनिशे पोटमफोवलयो के समग्र पोटमफोवलयो जोवखम को कम 
करने में भी मदद करती हैं।  
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महत्िपूणम  

पारंपवरक उत्पादों के वलए आईआरडीए के नए वदशावनदेश 

वदशावनदेशों के अनुसार पारंपवरक योजनाओं के उत्पाद वडजाइन लगभग एक समान रहेंगे।  

a) नए परंपरागत उत्पादों में मृत्यु किर अवर्धक होगा। 

ii. एकल प्रीवमयम पॉवलवसयों के मामले में यह 45 िषम से कम उम्र िाले लोगों के वलए एकल प्रीवमयम का 
125% और 45 िषम से अवर्धक उम्र के लोगों के वलए एकल प्रीवमयम का 110% होगा। 

iii. वनयवमत प्रीवमयम पॉवलवसयों के मामले में किर 45 िषम से कम उम्र के लोगों के वलए िार्थषक प्रीवमयम 
का 10 गुणा और अन्य के वलए सात गुणा होगा। 

b) पारंपवरक योजना के मामले में न्यूनतम मृत्यु लाभ कम से कम बीमा र्धन की रकम और अवतवरि लाभ 
(अगर कोई हो तो) है। 

c) बीमा र्धन के अलािा पॉवलसी में वनर्थदष्ट अनुसार और मतृ्यु की वतवथ तक संवित बोनस/अवतवरि लाभ 
मृत्यु होने पर देय होंगे, अगर पहले भगुतान नहीं वकया गया है। 

d) ये योजनाएं आगे भी दो वभन्न रूपों, सहभागी और गरै-सहभागी योजनाओं में आती रहेंगी।  

i. सहभागी पॉवलवसयों के मामले में बोनस फंड के प्रदशमन से जुडा होता है और ये पहले घोवषत या 
गारंटीकृत नहीं होते हैं। लेवकन बोनस की घोषणा हो जाने पर यह एक गारंटी बन जाता है। इसका 
आम त़ौर पर पॉवलसीर्धारक की मृत्यु या पवरपक्िता लाभ के मामले में भगुतान वकया जाता है। इस 
बोनस को प्रत्यािती बोनस भी कहा जाता है। 

ii. गैर-सहभागी पॉवलवसयों के मामले में पॉवलसी पर आय का खुलासा पॉवलसी की शुरुआत में वकया 
जाता है। 

 स्ि-परीक्षण 2  

आजीिन बीमा का प्रीवमयम भगुतान टमम बीमा के प्रीवमयम भगुतान की तुलना में _________ होता है।  

I. अवर्धक 
II. कम 
III. बराबर 
IV. बहुत अवर्धक 
 

 साराशं  

•  जीिन बीमा उत्पाद वकसी व्यवि की उत्पादक क्षमता के आर्थथक मूल्य के नुकसान के वलये सुरक्षा प्रदान 
करते हैं, जो उसके आवश्रतों या स्ियं के वलए उपलब्र्ध होती है। 

•  कोई जीिन बीमा पॉवलसी अपने मूल अथम में, व्यवि के साथ कोई दुभाग्यपूणम घटना घवटत होने की ज्स्थवत 
में उसके वप्रयजनों को मानवसक शावंत और सुरक्षा प्रदान करती है।  
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•  मीयादी बीमा केिल एक वनज्श्ित समयािवर्ध के द़ौरान िैर्ध किर प्रदान करता है जो अनुबरं्ध में वनर्धावरत 
वकया गया रहना है।  

•  मीयादी बीमा का यूवनक से टलग प्रोपोवजशन (खावसयत) इसकी कम कीमत है जो व्यवि को एक सीवमत 
बजट पर जीिन बीमा की अपेक्षाकृत बडी रावश को खरीदने में सक्षम बनाता है।  

•  हालावंक मीयादी बीमा पॉवलवसया ंअस्थायी बीमा के उदाहरण हैं, जहा ंसुरक्षा एक अस्थायी समयािवर्ध के 
वलए उपलब्र्ध होती है, आजीिन बीमा स्थायी जीिन बीमा पॉवलसी का एक उदाहरण है।  

•  एंडामेंट बीमा अनुबरं्ध िास्ति में दो योजनाओं का एक संयोजन है - एक मीयादी बीमा योजना जो बीमा 
अिवर्ध के द़ौरान बीमार्धारक की मृत्यु के मामले में संपूणम बीमा रावश का भगुतान करती है और एक शुद् 
एंडामेंट योजना जो बीवमत व्यवि के बीमा अिवर्ध के अंत तक जीवित रहने पर इस रावश का भगुतान करती 
है।  

  

प्रमुख शब्द  

1. मीयादी बीमा  
2. आजीिन बीमा  
3. एंडाउमेंट बीमा  
4. मनी बैक पॉवलसी  
5. सहभावगता और गैर- सहभावगता योजनाए ं 
6. प्रत्यािती बोनस  

स्ि-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प III है।  

जीिन बीमा एक अमूतम उत्पाद है।  

उत्तर 2  

सही विकल्प I है।  

आजीिन बीमा का प्रीवमयम भगुतान मीयादी बीमा के प्रीवमयम भगुतान की तुलना में अवर्धक होता है।  

 

स्ि-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

_________ जीिन बीमा व्यवि की मृत्यु की ज्स्थवत में पॉवलसीर्धारक के बरं्धक का भगुतान करता है।  

I. मीयादी 
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II. बंर्धक 
III. आजीिन 
IV. एंडोउमेंट 

प्रश्न 2  

अपने जीिन बीमा के वलए आपके द्वारा प्रीवमयम का भगुतान वजतना ________ होगा, आपकी मृत्यु की 
ज्स्थवत में लाभाथी को क्षवतपूर्थत का भगुतान उतना ही __________ होगा।  

I. अवर्धक, अवर्धक 
II. कम, अवर्धक 
III. अवर्धक, कम 
IV. तेज, र्धीमा 

प्रश्न 3  

मीयादी बीमा योजना के संबरं्ध में नीिे वदया गया क़ौन सा विकल्प सही है?  

i. मीयादी बीमा योजनाएं आजीिन निीकरणीय विकल्प के साथ आती हैं 
ii. सभी मीयादी बीमा योजनाएं एक अंतर्थनवहत अपंगता राइडर के साथ आती हैं 
iii. मीयादी बीमा एक अकेली पॉवलसी के रूप में और अन्य पॉवलसी के साथ एक राइडर के रूप में भी खरीदा 

जा सकता है 
iv. मीयादी बीमा योजनाओं में इसे आजीिन बीमा योजना में पवरिर्थतत करने का कोई प्रािर्धान नहीं होता है 

प्रश्न 4  

घटती मीयादी बीमा में प्रीवमयम भगुतान समय के साथ ____________ है।  

I. बढ़ता 
II. घटता 
III. ज्स्थर रहता 
IV. िापस वकया जाता है 

 प्रश्न 5  

मीयादी बीमा पॉवलसी में उपलब्र्ध पवरितमनीयता का विकल्प का प्रयोग करके आप इसे _______ में बदल 
सकते हैं।  

I. आजीिन पॉवलसी 
II. बंर्धक पॉवलसी 
III. बैंक एफडी 
IV. घटती मीयादी पॉवलसी 

प्रश्न 6  

जीिन बीमा उत्पाद का प्राथवमक उदे्दश्य क्या होता है?  
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I. कर में छूट 
II. सुरवक्षत वनिशे का अिसर 
III. व्यवि की उत्पादक क्षमताओ ंके आर्थथक मूल्य के नुकसान के वलये सरंक्षण 
IV. र्धन संिय 

प्रश्न 7  

वनम्पनवलवखत में से वकसे एक मीयादी पॉवलसी खरीदने की सबसे अछछी सलाह दी जाती है?  

I. एक ऐसा व्यवि वजसे बीमा अिवर्ध के अतं में पैसे की जरूरत है 
II. एक ऐसा व्यवि वजसे बीमा की जरूरत है और एक उछि बजट है 
III. एक ऐसा व्यवि वजसे बीमा की जरूरत है लेवकन बजट कम है 
IV. एक ऐसा व्यवि वजसे एक बीमा उत्पाद की जरूरत है जो उछि लाभ देता हो 

प्रश्न 8  

घटते मीयादी बीमा के संबरं्ध में नीिे वदया गया क़ौन सा कथन गलत है?  

I. मृत्यु लाभ की रावश किरेज की अिवर्ध के साथ कम हो जाती है 
II. प्रीवमयम रावश किरेज की अिवर्ध के साथ कम हो जाती है 
III. प्रीवमयम संपूणम अिवर्ध के द़ौरान एक समान रहता है 
IV. बंर्धक मोिन योजनाएं घटती मीयादी बीमा योजनाओं का एक उदाहरण है  

प्रश्न 9   

एंडोउमेंट बीमा योजना के सबंंर्ध में नीिे वदया गया क़ौन सा कथन सही है?  

I. इसमें केिल एक मृत्यु लाभ का घटक होता है 
II. इसमें केिल एक उत्तरजीविता लाभ का घटक होता है 
III. इसमें मृत्यु लाभ और उत्तरजीविता लाभ दोनों घटक होते हैं 
IV. यह एक मीयादी योजना के समान है 

प्रश्न 10  

इनमें से क़ौन एंडोउमेंट बीमा योजना का एक उदाहरण है?  

I. बंर्धक मोिन योजना 
II. ऋण जीिन बीमा योजना 
III. मनी बैक योजना 
IV. आजीिन योजना 
 

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प II है।  
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बंर्धक जीिन बीमा व्यवि की मृत्यु की ज्स्थवत में पॉवलसीर्धारक के बरं्धक का भगुतान करता है।  

उत्तर 2  

सही विकल्प I है।  

अपने जीिन बीमा के वलए आपके द्वारा प्रीवमयम का भगुतान वजतना अवर्धक होगा, आपकी मृत्यु की ज्स्थवत में 
लाभाथी को मुआिजे का भगुतान उतना ही अवर्धक होगा।  

उत्तर 3  

सही विकल्प III है।  

मीयादी बीमा एक अकेली पॉवलसी के रूप में और अन्य पॉवलसी के साथ एक राइडर के रूप में भी खरीदा जा 
सकता है।  

उत्तर 4  

सही विकल्प III है।  

घटती मीयादी बीमा में समय के साथ प्रीवमयम भगुतान ज्स्थर बना रहता है।  

उत्तर 5  

सही विकल्प I है।  

मीयादी पॉवलसी में उपलब्र्ध पवरितमनीय विकल्प का प्रयोग करके आप इसे आजीिन पॉवलसी में बदल सकते हैं।  

उत्तर 6  

सही विकल्प III है। 

व्यवि की उत्पादक क्षमताओं के आर्थथक मूल्य के नुकसान के वलये संरक्षण देना जीिन बीमा उत्पाद के पीछे 
रहा प्राथवमक उदे्दश्य है।  

उत्तर 7  

सही विकल्प III है। 

मीयादी योजना एक ऐसे व्यवि के वलए अछछा विकल्प है वजसे बीमा की जरूरत है और वजसका बजट कम है। 

उत्तर 8  

सही विकल्प II है।  

घटते मीयादी बीमा योजनाओं के वलए प्रीवमयम संपूणम अिवर्ध में एक समान बना रहता है।  

उत्तर 9  

सही विकल्प III है।  

एंडोउमेंट बीमा योजना में मृत्यु लाभ और उत्तरजीविता घटक दोनों होते हैं। 
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उत्तर 10  

सही विकल्प III है। 

मनी बैक योजना एंडोउमेंट बीमा योजना का एक उदाहरण है।  
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अध्याय 9 
जीिन बीमा उत्पाद – II 

 
 

अध्याय पवरिय  

यह अध्याय गैर-परंपरागत जीिन बीमा उत्पादों की दुवनया से आपका पवरिय कराता है। हम पारंपवरक जीिन 
बीमा उत्पादों की सीमाओं की जााँि से शुरुआत करेंगे और वफर गैर-परंपरागत जीिन बीमा उत्पादों के 
आकषमण पर एक नजर डालेंगे। अंत में हम बाजार में उपलब्र्ध गैर-परंपरागत जीिन बीमा उत्पादों के कुछ 
अलग-अलग प्रकारों को देखेंगे। 

अध्ययन  पवरणाम  
 

A. गैर-परंपरागत जीिन बीमा उत्पादों का संवक्षप्त वििरण  
B. गैर-परंपरागत जीिन बीमा उत्पाद  
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A. गैर-परंपरागत जीिन बीमा उत्पादों का सवंक्षप्त वििरण 

1. गैर-परंपरागत जीिन बीमा उत्पाद - उदे्दश्य और आिश्यकता  

वपछले अध्यायों में हमने कुछ परंपरागत जीिन बीमा उत्पादों पर वििार वकया वजनमें बीमा के साथ-साथ बित 
तत्ि शावमल होता है। इन उत्पादों को अक्सर वित्तीय बाजार का वहस्सा माना गया है और इनकी तुलना पूजंी 
संिय के अन्य सार्धनों के साथ की गयी है।  

हमें यह ध्यान रखना िावहए वक बित और वनिशे के प्रमुख उदे्दश्यों में से एक संसार्धनों का अतंर-अस्थायी 
आिटंन प्राप्त करना है जो कुशल और प्रभािी दोनों है। 

i. अतंर-कावलक आिटंन (इंटर – टेम्पपरल एलोकेशन) का मतलब है समय पर आिटंन। यहा ंप्रभािी 
शब्द का मतलब है वक जीिन िि की विवभन्न अिस्थाओं में उत्पन्न होने िाली विवभन्न आिश्यकताओ ं
को सफलता पूिमक सतुंष्ट,सफलता करने के वलए पयाप्त र्धन उपलब्र्ध है। 

ii. दूसरी ओर कुशल आिटंन का मतलब है अवर्धक तेजी से संिय और भविष्य में अवर्धक र्धन की 
उपलब्र्धता।जोवखम के एक वनर्थदष्ट स्तर पर प्रवतफल वजतनी अवर्धक होगा, वनिशे उतना ही अवर्धक 
कुशल होगा।  

जीिन बीमा पॉवलवसयों के सबंंर्ध में टिता की एक महत्िपूणम बात प्रवतस्पर्धी दर का प्रवतफल देने का मुद्दा रही है 
वजसकी तुलना वित्तीय बाजार में अन्य पवरसंपवत्तयों की आय से की जाती है। जीिन बीमा की पारंपवरक नकद 
मूल्य योजनाओं की कुछ विशेषताओं की जािं करना उपयोगी होगा वजनकी ििा हमने वपछले अध्याय में की है। 
इन्हें बंडल योजना कहा गया है क्योंवक इनकी संरिना बंडल (समूह) में होती है और लाभों तथा प्रीवमयम को 
एकल पैकेज के रूप में प्रस्तुत वकया जाता हैं।  

2. पारंपवरक उत्पादों की सीमाए ं 

समालोिना जािं से टिता के वनम्पनवलवखत के्षत्रों का पता िलता है:  

a) नकद मूल्य घटक: सबसे पहले, इस तरह की पॉवलवसयों में बित या नकद मूल्य घटक को अछछी 
तरह से पवरभावषत नहीं वकया जाता है। यह एक्छयवूरअल आरवक्षत वनवर्धयों की मात्रा पर वनभमर करता 
है। पवरणामस्िरूप इसे मृत्यु दर, ब्याज दरों, खिों और अन्य मानदंडों से वनर्धावरत वकया जाता है जो 
जीिन बीमा कंपनी द्वारा तय वकये जाते हैं। ये काफी मनमानी र्धारणाएं हो सकती हैं।  

b) प्रवतफल की दर: दूसरी बात, इन पॉवलवसयों पर प्रवतफल की दर क्या होगी, यह वनश्िय करना 
आसान नहीं है।इसका कारण यह है वक "लाभ सवहत पॉवलवसयों" के अतंगमत लाभ का मूल्य वनज्श्ित 
केिल तभी जाना जाएगा जब अनुबरं्ध समाप्त हो जाता है।वफर, बीमा कंपनी की सही लागतों का 
खुलासा नहीं वकया जाता है। प्रवतफल की दर के बारे में यही स्पष्टता की कमी बित के अन्य िैकज्ल्पक 
सार्धनों के साथ इनकी तुलना करना मुज्श्कल बनाता है। बेशक व्यवि यह नहीं जान सकता है वक 
जीिन बीमा एक बित के सार्धन के रूप में वकतना कुशल है जब तक वक व्यवि ऐसी तुलना नहीं करे ।  

c) समपमण मूल्य: तीसरी समस्या यह है वक इन अनुबरं्धों के तहत समय नकदी और समपमण मूल्य (वकसी 
भी समय) कुछ मूल्यों (जैसे एक्छयूवरअल आरवक्षत वनवर्धयों की रावश और पॉवलसी में पवरसंपवत्त का 
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यथानुपात वहस्सा) पर वनभमर करता है।ये मूल्य काफी मनमाने ढंग से वनर्धावरत वकए जा सकते हैं। 
समपमण मूल्य पर पहंुिने की विवर्ध देखने में नहीं है।  

d) प्राज्प्त (यील्ड): अतं में इन पॉवलवसयों पर प्राज्प्त का मुद्दा है।वनिशे पर वििकेपूणम मानदंड और सख्त 
वनगरानी के कारण तथा क्योंवक बोनस तुरंत जीिन बीमा कंपनी के वनिशे के प्रदशमन को प्रवतटबवबत 
नहीं करते हैं, इन पॉवलवसयों पर होने िाली प्राज्प्तया ंअवर्धक जोवखमपूणम वनिशेों से होने िाली प्राज्प्तयों 
की तरह उछि नहीं हो सकती हैं।  

3.  बदलाि (वशफ्ट)  

िूंवक पारंपवरक जीिन बीमा योजनाओं की सीमाएं स्पष्ट हो गयी हैं, जीिन बीमा कंपवनयों की उत्पाद प्रोफाइलों 
में कई बदलाि हुए हैं। इनके बारे में नीिे संके्षप में बताया गया है: 

a) बंडल को खोलना (अनबंडटलग) 

इस रुझान में सुरक्षा और बित तत्िों को अलग-अलग करना तथा इसके पवरणाम स्िरूप ऐसे उत्पादों का 
विकास वजनमें दोनों के एक अस्पष्ट वमश्रण के बजाय सुरक्षा या बित पर जोर वदया जाना शावमल है।  

जहा ंअमेवरका जैसे बाजारों में इसके कारण मीयादी बीमा और यवूनिसमल बीमा तथा पवरिती बीमा जैसे नए 
उत्पादों की पुनखोज हुई, वब्टेन और अन्य बाजारों में यूवनट टलक्ड बीमा में िृवद् देखी गई।  

b) वनिशे टलकेज 

दूसरा रुझान वनिशे टलक्ड उत्पादों की वदशा में बदलाि का था वजनमें वनिशे के प्रदशमन के एक सूिकाकं 
के साथ पॉवलसीर्धारकों के लाभों को जोडा गया। पवरणामस्िरूप जीिन बीमा की प्रस्तुवत में एक बदलाि 
हुआ। यूवनट टलक्ड जैसे नए उत्पादों का मतलब था वक जीिन बीमा कंपवनयों को एक नयी भवूमका वनभानी 
थी। ि ेअब वसफम  वित्तीय सुरक्षा प्रदाता होने के बजाय लाभ की एक उछि प्रवतस्पर्धी दर उपलब्र्ध कराने के 
आदेश के साथ कुशल फंड प्रबंर्धक बन गए थे।  

c) पारदर्थशता  

बंडल को खोलने के कारण आय के पवतफल दर और कंपवनयों द्वारा अपनी सेिाओं हेतु वलए जाने िाले 
शुल्क (जैसे खिम आवद) में काफी स्पष्टता आयी। इन सभी के बारे में स्पष्ट रूप से बताया गया और इस 
तरह इनकी तुलना की जा सकती थी। 

d) गैर-मानक उत्पाद 

ि़ौथा प्रमुख रुझान उत्पाद की सख्त से लिीली संरिनाओं की ओर बदलाि रहा है वजसे गैर-मानक 
उत्पादों की वदशा में एक कदम के रूप में भी देखा जाता है। जब हम गैर-मानक की बात करते हैं, यह 
पसंद के स्तर से सबंंवर्धत है जो एक ग्राहक पॉवलसी की संरिना और लाभों का वडजाइन तैयार करने के 
संबंर्ध में प्रयोग कर सकता है।  

दो ऐसे के्षत्र हैं जहा ंग्राहक इस संबंर्ध में सविय रूप से भागीदारी कर सकते हैं।  

  प्रीवमयम और लाभों की सरंिना तय करने और बदलने के समय 
  प्रीवमयम एकवत्रत को  वनिशे करने के तरीके का ियन करते समय 
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4. आकषमण - जरूरतें पूरी करना  

दुवनया भर में उभरे उत्पादों की नई शैली के आकषमण के प्रमुख रोतोत नीिे वदए गए हैं:  

a) वनिशे लाभ के साथ सीर्धा सबंंर्ध: सबसे पहले, वनिशे के लाभों के साथ सीरे्ध संबंर्ध की संभािना थी जो 
जीिन बीमा कंपवनया ं तेजी से बढ़ते और संभािनाओं से भरपूर पूजंी बाजार में वनिशे के माध्यम से 
अर्थजत कर सकती हैं।वनिशे टलक्ड बीमा पॉवलवसयों के समथमन में एक सबसे महत्िपूणम तकम  यह रहा है 
वक छोटी अिवर्ध में इज्क्िटी बाजारों में कुछ उतार-िढ़ाि की संभािना के बािजूद लंबी अिवर्ध में इन 
बाजारों से वमलने िाला प्रवतफल अन्य सुरवक्षत वनज्श्ित आय के सार्धनों की तुलना में बहुत अवर्धक 
होगी। ऐसी जीिन बीमा कंपवनया ंजो अपने वनिशे पोटमफोवलयो का कुशलता से प्रबंर्धन करने में सक्षम 
हैं, अपने ग्राहकों के वलए शानदार वरटनम उत्पन्न कर सकती हैं और इस प्रकार उछि मूल्य के उत्पाद 
विकवसत कर सकती हैं।  

b) प्रवतफल पर बरुा असर डालने िाली मुद्रास्फीवत: लाभ का महत्ि बित पर महंगाई (मुद्रास्फीवत) के 
प्रभाि से भी मालमू पडता है। जैसा वक हम सब जानते हैं, महंगाई व्यवि के र्धन की िय शवि को इस 
प्रकार नष्ट कर सकती है वक आज के एक रुपए का मूल्य पंद्रह िषम के बाद केिल 30 पैसा रहे जाएगा, 
आज के 100 रुपए के मूलर्धन को पदं्रह िषों में आज के मूल्य के बराबर होने के वलए कम से कम 300 
रुपए तक बढ़ने की जरूरत होगी। इसका मतलब है वक जीिन बीमा पॉवलसी पर लाभ की दर 
मुद्रास्फीवत की दर की तुलना में बहुत अवर्धक होनी िावहए। यहीं पर वनिशे टलक्ड बीमा पॉवलवसया ं
परंपरागत जीिन बीमा पॉवलवसयों से बेहतर प्रदशमन करने में ख़ास त़ौर पर सक्षम थीं।   

c) लिीलापन: इनके आकषमण का तीसरा कारण इनका लिीलापन था।अब पॉवलसीर्धारक सीमाओं के 
भीतर यह तय कर सकते हैं वक ि ेवकतनी प्रीवमयम रावश का भगुतान करना िाहते हैं और मृत्यु लाभों 
तथा नकदी मूल्यों की रावश में अंतर कर सकते हैं। वनिशे टलक्ड उत्पादों में, उनके पास वनिशे का 
विकल्प भी था और ऐसे फंडों का वमश्रण भी तय कर सकते थे वजनमें ि ेअपने वनिवेशत प्रीवमयमों  को 
रखता िाहते हैं। इसका मतलब है वक जीिन बीमा में अपने वनिशे पर पॉवलसीर्धारकों का अवर्धक 
वनयतं्रण हो सकता है।   

d) समपमण मूल्य: अतं में, पॉवलवसयों में एक वनर्धावरत प्रारंवभक िषों की अिवर्ध (जैसे तीन या पािं िषम) के 
बाद, एक मामूली समपमण शुल्क की कट़ौती के पश्िात पॉवलसी र्धारकों को योजनाओ ंसे पैसे वनकालने 
की भी अनुमवत थी।पॉवलसी की अिवर्ध पूरी होने से पहले इस तरह के समपमण या नकदीकरण पर 
उपलब्र्ध रावश तत्कालीन परंपरागत पॉवलवसयों के तहत उपलब्र्ध समपमण मूल्यों की तुलना में बहुत 
अवर्धक थी।  

ये पॉवलवसया ंकाफी लोकवप्रय हो गयीं और इन्होंने भारत सवहत कई देशों में पारंपवरक उत्पादों की जगह लेनी 
शुरू कर दी क्योंवक ये कई वनिशेकों के महत्िपूणम उदे्दश्यों को पूरा कर रही थीं - र्धन संिय का उदे्दश्य वजसने 
वनिशे के कुशल सार्धनों की मागं उत्पन्न की।उदाहरण के वलए, अमेवरका में "यूवनिसमल लाइफ" जैसे उत्पादों 
ने उछि िाल ूब्याज दरों के प्रवतफल का लाभ पॉवलसीर्धारकों को देने का सार्धन उपलब्र्ध कराया वजसे जीिन 
बीमा कंपवनयों ने बहुत जल्दी पैसा और पूंजी बाजार में अर्थजत वकया था। 

इस द़ौरान प्रीवमयम और अवंकत रावश के लिीलेपन से पॉवलसीर्धारक अपनी विशेष पवरज्स्थवतयों के अनुरूप 
प्रीवमयमों का समायोजन करने में सक्षम हुए। वकसी अनुवित नुकसान के वबना जल्द वनकासी की सुविर्धा का 
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मतलब यह भी था वक अब पॉवलसीर्धारक को लंबी अिवर्ध तक अपने पैसे को बंद करके रखने की जरूरत नहीं 
थी।  

स्ि-परीक्षण 1  

इनमें से क़ौन सा एक गरै-पारंपवरक जीिन बीमा उत्पाद है?  

I. मीयादी बीमा 
II. यूवनिसमल जीिन बीमा 
III. एंडाउमेंट बीमा 
IV. आजीिन बीमा 

  

B. गैर-पारंपवरक जीिन बीमा उत्पाद 

1. कुछ गैर-पारंपवरक उत्पाद  

इस अध्याय के बाकी अनुछछेदों में हम कुछ गैर-पारंपवरक उत्पादों पर ििा करेंगे जो भारतीय बाजार में और 
अन्यत्र सामने आए हैं।  

a) यूवनिसमल लाइफ 

यूवनिसमल जीिन बीमा िह पॉवलसी है जो 1979 में संयुि रायय अमेवरका में शुरू की गयी थी और तेजी से 
उभर कर अस्सी के दशक के पहली छमाही तक बहुत लोकवप्रय हो गयी।  

निबंर 2010 के आईआरडीए के एक पवरपत्र के अनुसार, "सभी सिमव्यापी जीिन बीमा उत्पादों को पवरिती 
बीमा उत्पादों (िीआईपी) के रूप में जाना जाएगा।"  

सूिना  

यूवनिसमल जीिन बीमा के बारे में  

यूवनिसमल जीिन बीमा स्थायी जीिन बीमा का एक रूप है वजसकी पहिान इसके लिीले प्रीवमयम, लिीली 
अवंकत रावश और मृत्यु लाभ रावशयों और इसके मूल्य वनर्धारण कारकों के अलग-अलग वकए जाने से होती है। 
जहा ंपारंपवरक नकद मूल्य पॉवलवसयों में अनुबरं्ध को िाल ूरखने के वलए वनयत समय-समय पर एक विवशष्ट 
सकल या कायालय प्रीवमयम का भगुतान करने की आिश्यकता होती है, यूवनिसमल जीिन बीमा पॉवलवसया ं
सीमाओं के भीतर पॉवलसी र्धारक को प्रीवमयम की रावश तय करने अनुमवत देती हैं जो िह किरेज के वलए 
भगुतान करना िाहता/िाहती है। प्रीवमयम का आकार वजतना बडा होता है, उतना ही अवर्धक उपलब्र्ध किरेज 
और पॉवलसी का नकद मूल्य भी होता है।  

यूवनिसमल जीिन बीमा का प्रमुख नया पवरितमन प्रथम पॉवलसी िषम के बाद पूरी तरह से लिीले प्रीवमयम की 
शुरुआत करना था। व्यवि को केिल यह सुवनज्श्ित करना था वक प्रीवमयम कुल वमलाकर पॉवलसी के बनाये 
रखने के खिम को किर करने के वलए पयाप्त था। इसका मतलब यह था वक पॉवलसी को उस समय तक िाल ू
समझा जाएगा जब तक वक इसका नगद मूल्य मृत्यु दर शुल्कों और खिों का भगुतान करने के वलए पयाप्त था।  
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प्रीवमयम के लिीलेपन से पॉवलसीर्धारक को लवक्षत रावश से अवर्धक अवतवरि प्रीवमयम देने की अनुमवत वमली। 
इसने व्यवि को लक्ष्य रावश से कम के प्रीवमयम भगुतानों की या प्रीवमयम भगुतान न करने की भी अनुमवत दी।  

संरिनाओ ंके लिीलेपन ने पॉवलसीर्धारक को नगद मूल्य में से पैसे की आवंशक वनकासी करने में भी सक्षम 
बनाया जो इस रावश को ल़ौटाने या इस पर वकसी ब्याज को िुकाने के दावयत्ि के वबना उपलब्र्ध था। बस नकद 
मूल्य उस सीमा तक कम हो जाता था।  
लिीलापन का मतलब यह भी था वक मतृ्यु लाभ का समायोवजत और अंवकत रावशयों में अंतर वकया जा सकता 
था।  

तथावप, इस प्रकार की पॉवलसी को गलत तरीके से बिेा जा सकता है।िास्ति में अमेवरका जैसे बाजारों में 
संभावित ग्राहकों को इस वनयम से प्रलोभन वदया जाता था वक व्यवि को केिल कुछ शुरुके प्रीवमयमों का 
भगुतान करने की जरूरत थी और वफर पॉवलसी अपने आप इसका ध्यान रखेगी। उन्होंने यह स्पष्ट नहीं वकया 
वक नकद मूल्यों को बनाए रखना और पॉवलसी को िाल ूरखना केिल तभी संभि था जब वनिशे पर प्रवतफल 
उस प्रयोजन के वलए पयाप्त थी। अस्सी के दशक के उत्तरार्धम के द़ौरान वनिशे पर प्रवतफल में कमी आई नकद 
मूल्यों के वगरािट का कारण बनी। ऐसे पॉवलसीर्धारक जो प्रीवमयम भगुतान जारी करने में विफल रहे थे, यह 
देखकर हैरान रह गए वक उनकी पॉवलवसया ं लैप्स हो गयी थीं और उनके पास अब कोई जीिन बीमा सुरक्षा 
नहीं थी। 

वित्र 1: गैर-परंपरागत जीिन बीमा उत्पाद  

भारत में आईआरडीए मानदंडों के अनुसार केिल दो प्रकार के गैर-परंपरागत बित जीिन बीमा उत्पादों की 
अनुमवत दी गयी है:  

  पवरिती बीमा योजनाए ं
  यूवनट टलक्ड बीमा योजनाएं 

i. पवरिती जीिन बीमा  

सबसे पहले अमेवरका और अन्य बाजारों में शुरू वकए गए पवरिती जीिन बीमा के बारे में जानना उपयोगी 
होगा।  

गैर-परंपरागत  
जीिन बीमा  

उत्पाद 

पवरिती बीमा  
योजनाए ं 

यूवनट टलक्ड  
बीमा योजनाए ं
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यह पॉवलसी सबसे पहले 1977 में अमेवरका में शुरू की गई थी। पवरिती जीिन बीमा "आजीिन" पॉवलसी 
का एक प्रकार है जहा ंपॉवलसी का मृत्यु लाभ और नकद मूल्य जमा वकए जा रहे प्रीवमयम के एक विशेष 
वनिशे खाते के वनिशे प्रदशमन के अनुसार बदलता रहता है।इस प्रकार पॉवलसी ब्याज दर या न्यूनतम नकद 
मूल्य के संबरं्ध में कोई गारंटी नहीं देती है। सैद्ावंतक रूप से नकद मूल्य शून्य तक नीिे जा सकता है वजस 
मामले में पॉवलसी समाप्त हो जाएगी।  

पारंपवरक नकद मूल्य पॉवलवसयों के साथ अंतर स्पष्ट है। एक परंपरागत नकद मूल्य पॉवलसी में एक फेस 
अाँमाउंट होता है जो पूरी अिवर्ध के द़ौरान एक समान बना रहता है। नकद मूल्य प्रीवमयम और एक वनर्धावरत 
दर पर ब्याज की आय के साथ बढ़ता है। पॉवलसी के वरजिम को शावमल करने िाली सम्पपवतयााँ एक सामान्य 
वनिशे खाते का वहस्सा बनती हैं वजसमें बीमा कंपनी अपने गारंटीकृत उत्पादों के फंड को बनाए रखती है। 
इन सम्पपवतयों को सुरवक्षत वनिशे के एक पोटमफोवलयो में रखा जाता है। इस प्रकार बीमा कंपनी इस खाते 
की सम्पपवतयों पर आय के एक शानदार प्रवतफल की अपेक्षा कर सकती है।  

इसके विपरीत, एक पवरिती जीिन बीमा पॉवलसी के पॉवलसी वरजिम को शावमल करने िाली संपवत्तयों को 
एक अलग फंड में रखा जाता है जो इसके सामान्य वनिशे खाते का वहस्सा नहीं बनती हैं।अमेवरका में इसे 
एक अलग खाता कहा गया जबवक कनाडा में इसे एक पृथक्कृत खाता कहा गया। अवर्धकाशं पवरिती 
पॉवलवसयों में पॉवलसीर्धारकों को कई अलग-अलग खातों में से ियन करने और कम से कम िषम में एक बार 
अपने ियन को बदलने की अनुमवत दी गयी थी।  

संके्षप में, यह एक ऐसी पॉवलसी है वजसमें नगद मूल्यों को जीिन बीमा कंपनी के अलग खातों से लगाया 
जाता है और वनिशे अनुभि को प्रवतटबवबत करने के वलए मृत्यु लाभ तथा नकद मूल्य में वभन्नता होती है। 
यह पॉवलसी एक न्यूनतम मतृ्यु लाभ की गारंटी भी प्रदान करती है वजसके वलए मृत्यू दर और खिम के 
जोवखमों को बीमा कंपनी द्वारा िहन वकया जाता है। प्रीवमयम परंपरागत आजीिन पॉवलसी के मामले के 
समान तय वकए जाते हैं। इस प्रकार परंपरागत आजीिन पॉवलवसयों के साथ मुख्य अंतर वनिशे कारक में 
वनवहत रहता है।  

पवरिती जीिन पॉवलवसया ंऐसे लोगों के वलए पसंदीदा विकल्प बन गयी हैं जो अपनी संपवत्तयों को अपनी 
पसंद के अलग-अलग फंड में वनिवेशत रखना िाहते थे और अपने पोटमफोवलयो के वनिशे के अनुकूल 
प्रदशमन से भी सीरे्ध लाभ प्राप्त करना िाहते थे।उनकी खरीद की एक प्रमुख शतम यह है वक खरीदार को 
पॉवलसी पर वनिशे के जोवखम को िहन करने में सक्षम और इछछुक होना िावहए। इसका मतलब है वक 
पवरिती जीिन बीमा पॉवलवसया ं आम त़ौर पर ऐसे लोगों द्वारा खरीदी जानी िावहए जो जानकार और 
इज्क्िटी/ऋण वनिशे तथा बाजार की अज्स्थरता को लेकर काफी सहज होते हैं। साफ़ त़ौर पर, इसकी 
लोकवप्रयता वनिशे बाजार की ज्स्थवतयों पर वनभमर करेगी - जो बाजार की उछाल में काफी प्रगवत करेगी 
और शेयर तथा बाडं के मूल्य र्धराशायी होने पर इसमें वगरािट आ जाएगी। पवरिती जीिन बीमा बिेते 
समय इस अज्स्थरता को ध्यान में रखा जाना िावहए।  

ii. यूवनट टलक्ड बीमा (यवूलप) 

यूवनट टलक्ड योजनाए ंवजन्हें यूवलप के रूप में भी जाना जाता है, कई बाजारों में परंपरागत योजनाओं की 
जगह लेकर सबसे लोकवप्रय और महत्िपूणम उत्पादों में से एक के रूप में उभरी हैं। इन योजनाओं की 
शुरुआत वब्टेन में पयाप्त वनिशे की ज्स्थवत में हुई थी, जो जीिन बीमा कंपवनयों ने सामान्य इज्क्िटी शेयरों 



 

155 
 

में वकया था और इसके पवरणामस्िरूप उनको बडे पूजंीगत लाभ और मुनाफे हुए थे। दोनों इज्क्िटी में 
अवर्धक वनिशे करने और इसके लाभ अवर्धक कुशल तथा न्यायसंगत तरीके से पॉवलसीर्धारकों को देने की 
जरूरत महसूस की गयी।  

लाभ सवहत परंपरागत (सहभागीता) पॉवलवसया ंजीिन बीमा कायालय के वनिशे प्रदशमन को कुछ टलकेज 
प्रदान करती हैं। हालावंक यह टलकेज प्रत्यक्ष नहीं है। पॉवलसीर्धारक का बोनस पवरसंपवत्तयों और देनदावरयों 
तथा घोवषत पवरणामी अवर्धशेष के वनयत समय के (आम त़ौर पर िार्थषक) मूल्याकंन पर वनभमर करता है जो 
बदले में मूल्याकंन एक्छयूअरीज द्वारा समझी गयी र्धारणाओं और कारकों पर वनभमर करता है।  

अनुबंर्ध के तहत दी की गयी गारंटी की अनुमवत मूल्याकंन प्रविया के वलए महत्िपूणम है। नतीजतन बोनस 
बीमा कंपनी की अंतर्थनवहत पवरसंपवत्तयों के मूल्य को सीरे्ध प्रवतटबवबत नहीं करता है। यहा ंतक वक अवर्धशेष 
घोवषत वकए जाने के बािजूद जीिन बीमा कंपनी अभी भी इसे बोनस के वलए आिवंटत नहीं कर सकती है 
बज्ल्क स्ितंत्र संपवत्तया ंबनाने का वनणमय ले सकती हैं वजसका विकास और विस्तार के वलए उपयोग वकया 
जा सकता है।   

इन सबके कारण पॉवलवसयों में बोनस की िृवद् एक बहुत ही लिीले और अलग तरीके से वनिशे प्रदशमन का 
अनुसरण करती है।  

परंपरागत पॉवलवसयों को सिंावलत करनेिाला बुवनयादी तकम  समय के साथ वनिशे आय को सहज बनाना 
है। जहा ंटर्थमनल बोनस और कम्पपाउंड बोनस ने पॉवलसी र्धारकों को इज्क्िटी और अन्य उछि लाभ िाले 
वनिशेों के लाभ के एक बडे वहस्से का फ़ायदा उठाने में सक्षम बनाया है, ि ेअभी भी जीिन बीमा कायालय 
के वििके पर वनभमर हैं जो इन बोनसों की घोषणा करता है। वफर, बोनस आमत़ौर पर केिल िषम में एक बार 
घोवषत वकए जाते हैं क्योंवक मूल्याकंन केिल िार्थषक आर्धार पर वकया जाता है। इस प्रकार प्रवतफल 
संपवत्तयों के मूल्य में दैवनक उतार-िढ़ािों को प्रवतटबवबत नहीं करते हैं।  

यूवनट टलक्ड पॉवलवसया ंउपरोि दोनों प्रवतबरं्धों से पार पाने में मदद करती हैं। इन अनुबंर्धों के तहत लाभ 
भगुतान देय होने की वतवथ को पॉवलसीर्धारक के खाते में जमा यूवनट्स के मूल्य से पूणमतः या अशंतः 
वनर्धावरत वकए जाते हैं। 

इस प्रकार यवूनट टलक्ड पॉवलवसया ं जीिन बीमा कंपनी के वनिशे प्रदशमन के लाभों को सीरे्ध और तुरंत 
भनुाने के वलए सार्धन उपलब्र्ध कराती हैं। यूवनट्स आम त़ौर पर एक वनर्थदष्ट अवर्धकृत यूवनट ट्स्ट या 
कंपनी द्वारा प्रबंवर्धत एक अलग वकये गये (आंतवरक) फंड के यूवनट होते हैं। यूवनट्स एकल प्रीवमयम का 
भगुतान करके या वनयवमत प्रीवमयम भगुतानों के माध्यम से खरीदे जा सकते हैं।  

वब्टेन तथा अन्य बाजारों में इन पॉवलवसयों को एक संलग्न बीमा घटक के साथ वनिशे सार्धनों के रूप में 
विकवसत और प्रस्तुत वकया गया था। इनकी सरंिना पारंपवरक नकद मूल्य अनुबरं्धों की संरिना से काफी 
अलग है। परम्पपरागत नकद िैल्यू पावलसी, जैसा वक हमने कहा था, बंडल पॉवलवसया ंहोती हैं। ये अपनी 
अिवर्ध, खिम और बित घटकों के संदभम में अपारदशी हैं। इसके विपरीत, यूवनट टलक्ड अनुबंर्ध बंडल-मुि 
होते हैं। इनकी संरिना पारदशी होती है जहा ंबीमा के वलए शुल्कों का भगुतान करना होता है और खिम के 
घटक स्पष्ट रूप से वनर्धावरत वकए जाते हैं।  
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वित्र 2: प्रीवमयम का विभाजन  

एक बार जब ये शुल्क प्रीवमयम में से काट वलए जाते हैं, खाते की शेष रावश और इससे होने िाली आय को 
यूवनट्स में वनिशे वकया जाता है। इन यूवनट्स का मूल्य प्रदशमन के कुछ पूिम-वनर्धावरत सूिकाकंों के संदभम 
में तय वकया जाता है।  

महत्िपूणम बात है वक यह मूल्य एक वनयम या सूत्र द्वारा वनर्धावरत वकया जाता है जो पहले से ही में 
उज्ल्लवखत होता है। आमत़ौर पर यूवनट्स का मूल्य वनिल संपवत्त मूल्य को नेट एसेट िैल्यू (एनएिी) के 
रुप में बताया जाता है जो उन संपवत्तयों के बाजार मूल्य को दशाता है वजसमें र्धन का वनिशे वकया गया है। 
दो स्ितंत्र व्यवि सूत्र का पालन करके एक ही देय लाभ पर पहंुि सकते हैं।  

इस प्रकार पॉवलसीर्धारक के लाभ जीिन बीमा कंपनी की र्धारणाओं और वििके पर वनभमर नहीं करते हैं।  

यूवनट टलक्ड पॉवलवसयों की एक लोकवप्रय विशेषता विवभन्न प्रकार के फंडों के बीि ियन करने की इसकी 
सुविर्धा है वजसका प्रयोग यूवनटर्धारक कर सकता है। प्रत्येक फंड में संपवत्तयों का एक अलग पोटमफोवलयो 
वमश्रण होता है। इस प्रकार वनिशेक को डेट, बैलेंस्ड और इज्क्िटी फंडों के एक व्यापक विकल्प के बीि 
ियन करना होता है। डेट फंड का अथम है व्यवि के अवर्धकाशं प्रीवमयमों को वगल्ट और बाडं जैसी ऋण 
प्रवतभवूतयों (वसक्युवरवटज) में वनिशे करना। इज्क्िटी फंड का मतलब यह है वक यूवनट मुख्य रूप से 
इज्क्िटी के रूप में होते हैं। यहा ंतक वक इन व्यापक श्रवेणयों के भीतर अन्य प्रकार के विकल्प भी हो सकते 
हैं। 

इज्क्िटी फंड डेट/ऋण फंड बैलेंस्ड फंड मनी माकेट फंड 

यह फंड र्धनरावश 
के एक बडे भाग 
को इज्क्िटी और 
इज्क्िटी सबंंर्धी 
सार्धनों में वनिशे 
करता है। 

यह फंड र्धनरावश 
का बडा वहस्सा 
सरकारी बॉन्ड, 
कॉरपोरेट बॉन्ड, 
वफक्स्ड वडपॉवजट 
आवद में वनिशे 
करता है। 

यह फंड इज्क्िटी 
और ऋण सार्धनों के 
एक वमवश्रत रूप में 
वनिशे करता है। 

यह फंड र्धनरावश 
को मुख्य रूप से 
ट्ेजरी वबल, 
जमारावश प्रमाणपत्र, 
िावणयय पत्र आवद 
जैसे सार्धनों  में 
वनिशे करता है। 

कोई व्यवि िृवद् फंड, जहा ंमुख्य रूप से िृवद् शेयरों में वनिशे वकया जाता है या बैलेंस्ड फंड, जो पूंजीगत 
लाभ के साथ आय की जरूरत को संतुवलत करता है, के बीि ियन कर सकता है। सेक्टोरल फंडों का भी 
ियन वकया जा सकता है जो केिल कुछ के्षत्रों और उद्योगों में वनिशे करते हैं। प्रत्येक ियवनत विकल्प में 
व्यवि की जोवखम प्रोफाइल और वनिशे की जरूरत प्रवतटबवबत होनी िावहए। एक प्रकार के फंड से दूसरे 

यूवलप प्रीवमयम  

व्यय मृत्यु 
दर 

वनिशे 
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प्रकार के फंड में ज्स्िि करने का भी प्रािर्धान होता है अगर एक या एक से अवर्धक फंडों का प्रदशमन ठीक 
नहीं रहा हो तो।  

इन सभी विकल्पों में एक शतम भी होती है। जीिन बीमा कंपनी, वजससे एक कुशल पोटमफोवलयो प्रबरं्धन की 
उम्पमीद की जाती है, यूवनट मूल्यों के बारे में कोई गारंटी नहीं देती है। इस प्रकार यहा ं इसे वनिशे के 
जोवखम के बडे वहस्से से राहत वमल जाती है। यह जोवखम यूवनट र्धारक द्वारा िहन वकया जाता है। हालावंक 
जीिन बीमा कंपनी मृत्यु दर और खिम के जोवखम को िहन कर सकती है।  

वफर, पारंपवरक योजनाओं के विपरीत, यूवनट टलक्ड पॉवलवसया ं न्यूनतम प्रीवमयम के आर्धार पर काम 
करती हैं,न वक बीमा र्धन पर। बीमार्धारक प्रीवमयम रावश पर वनणमय लेता है वजसका िह वनयवमत अंतरालों 
पर योगदान करना िाहता है। बीमा किर प्रीवमयम भगुतान का एक गुणज होता है। बीमार्धारक के पास 
अवर्धक और कम किर के बीि ियन करने का विकल्प रहता है।  

प्रीवमयम में दो घटक शावमल हो सकते हैं - मीयादी घटक को एक गारंटीकृत फंड (वजसे वब्टेन में स्टवलिंग 
फंड कहा जाता है) में रखा जा सकता है जो मृत्यु पर किर की एक न्यनूतम रावश अर्थजत करेगा। प्रीवमयम 
की बिी शेष रावश यवूनटों की खरीद में प्रयोग की जाती है वजसे बीमा कंपनी द्वारा पूंजी बाजार में, विशेष 
रूप से शेयर बाजार में वनिशे वकया जाता है। मृत्यु के मामले में मृत्यु लाभ बीमा रावश या व्यवि के खाते में 
उपलब्र्ध फंड मूल्य जो भी अवर्धक हो िह होगा। एकल ब्यवि के खाते में जमा यवूनटों की संख्या को यूवनट 
मूल्य से गुणा करते हुए फंड मूल्य प्राप्त होता है।   

 

स्ि-परीक्षण  2  

नीिे वदया गया क़ौन सा कथन सही नहीं है?  

I. पवरिती जीिन बीमा एक अस्थायी जीिन बीमा पॉवलसी है 
II. पवरिती जीिन बीमा एक स्थायी जीिन बीमा पॉवलसी है 
III. पॉवलसी में एक नकद मूल्य खाता होता है 
IV. पॉवलसी न्यूनतम मृत्यु लाभ की गारंटी प्रदान करती है 
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साराशं  

 जीिन बीमा पॉवलवसयों के संबंर्ध में टिता की एक महत्िपूणम बात प्रवतफल की एक प्रवतस्पर्धी दर प्रदान 
करना रही है वजसकी तुलना वित्तीय बाजार में अन्य पवरसंपवत्तयों से की जाती है। 

 कुछ रुझान जो गैर-परंपरागत जीिन उत्पादों के तेजी से बढ़ने का कारण बने, इनमें बंडल को खोलना, 
वनिशे टलकेज और पारदर्थशता शावमल है।  

 यूवनिसमल जीिन बीमा स्थायी जीिन बीमा का एक रूप है वजसकी पहिान इसके लिीले प्रीवमयम, लिीली 
अंवकत रावश और मतृ्यु लाभ की रावशयों तथा इसके मूल्य वनर्धारण कारकों के बंडल को खोलने से होती है।  

 पवरिती जीिन बीमा 'आजीिन बीमा" पॉवलसी का एक प्रकार है जहा ंमृत्यु लाभ और पॉवलसी का नकद 
मूल्य, प्रीवमयम जमा वकए जाने िाले एक विशेष वनिशे खाते के वनिशे प्रदशमन के अनुसार बदलता रहता 
है। 

 यूवनट टलक्ड योजनाए,ं वजन्हें यूवलप के रूप में भी जाना जाता है, कई बाजारों में पारंपवरक योजनाओं की 
जगह लेकर सबसे लोकवप्रय और महत्िपूणम उत्पादों में से एक के रूप में उभरी हैं।  

 यूवनट टलक्ड पॉवलवसया ं जीिन बीमा कंपनी के वनिशे प्रदशमन के लाभों को सीरे्ध और तुरंत भनुाने का 
सार्धन उपलब्र्ध कराती हैं।  

 प्रमुख शब्द  

1. यूवनिसमल जीिन बीमा  
2. पवरिती जीिन बीमा  
3. यूवनट टलक्ड बीमा  
4. नेट एसेट िैल्यू (एनएिी)  
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स्ि-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प II है।  

यूवनिसमल जीिन बीमा एक गैर-पारंपवरक जीिन बीमा उत्पाद है।  

उत्तर 2  

सही विकल्प I है।  

कथन "पवरिती जीिन बीमा एक अस्थायी जीिन बीमा पॉवलसी है" गलत है। 

सही कथन है "पवरिती जीिन बीमा एक स्थायी जीिन बीमा पॉवलसी है"। 

 

स्ि-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

संसार्धनों का अंतर-कावलक आिटंन क्या दशाता है?  

I. सही समय आने तक संसार्धनों के आिटंन को स्थवगत रखना 
II. समय के साथ ससंार्धनों का आिटंन 
III. संसार्धनों का अस्थायी आिटंन 
IV. संसार्धनों के आिटंन का डाइिर्थसवफकेशन 

प्रश्न 2  

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सी  परंपरागत जीिन बीमा उत्पादों की एक कमी है?  

I. इन पॉवलवसयों पर अवर्धक लाभ वमलता है 
II. समपमण मूल्य वनकालने की स्पष्ट और प्रत्यक्ष विवर्ध 
III. सुपवरभावषत नगदी और बित मूल्य घटक 
IV. प्रवतफल की दर का ठीक-ठीक पता लगाना आसान नहीं है 

प्रश्न 3  

यूवनिसमल जीिन बीमा पॉवलसी पहली बार कहा ंशुरू की गयी थी?  

I. अमेवरका 
II. गे्रट वब्टेन 
III. जममनी 
IV. फ्रासं 

प्रश्न 4  

इनमें से वकसकी पवरिती जीिन बीमा खरीदने की सबसे अवर्धक संभािना है?  
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I. वनज्श्ित प्रवतफल िाहने िाले लोग 
II. ऐसे लोग जो जोवखम से वहिकते हैं और इज्क्िटी में नहीं उतरना िाहते हैं 
III. इज्क्िटी के सहज जानकार लोग 
IV. सामान्यतः युिजन 

प्रश्न 5  

यूवलप के सबंंर्ध में नीिे वदया गया क़ौन सा कथन सही है?  

I. यूवनट्स का मूल्य पहले से वनर्धावरत एक सूत्र द्वारा तय वकया जाता है 
II. वनिशे जोवखम बीमा कंपनी द्वारा िहन वकया जाता है 
III. यूवलप अपनी अिवर्ध, खिम और बित घटकों के संदभम में अपारदशी होते हैं 
IV. यूवलप बंडल उत्पाद हैं 

प्रश्न 6  

इनमें से सभी पवरिती जीिन बीमा की विशेषताएं हैं वसिाय:  

I. लिीले प्रीवमयम भगुतान 
II. नकद मूल्य गारंटीकृत नहीं है 
III. पॉवलसी मावलक यह ियन करता है वक बित के वरजिम का वनिशे कहा ंवकया जाए 
IV. न्यूनतम मतृ्यु लाभ की गारंटी है 

प्रश्न 7  

यूवनिसमल जीिन बीमा के सबंंर्ध में इनमें से क़ौन सा विकल्प सही है?  

कथन I: यह पॉवलसी मावलक को भगुतानों में वभन्नता करने की अनुमवत देता है  

कथन II: पॉवलसी मावलक नकद मूल्य पर वरटनम की बाजार आर्धावरत दर अर्थजत कर सकता है  

I. I सही है 
II. II सही है 
III. I और II सही हैं 
IV. I और II गलत हैं 

प्रश्न 8  

यूवलप के सबंंर्ध में इनमें से सभी सही हैं वसिाय:  

I. यूवनट र्धारक विवभन्न प्रकार के फंडों के बीि ियन कर सकता है 
II. जीिन बीमा कंपनी यवूनट मलू्यों की गारंटी देती है 
III. यूवनटों को एक एकल प्रीवमयम का भगुतान करके या वनयवमत प्रीवमयम भगुतानों के माध्यम से खरीदा 

जा सकता है 
IV. यूवलप पॉवलसी की सरंिना बीमा खिम घटक के संबरं्ध में पारदशी है 
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प्रश्न 9  

 आईआरडीएआई वनयमों के अनुसार, कोई बीमा कंपनी वनम्पनवलवखत में से क़ौन से गैर-पारंपवरक बित जीिन 
बीमा उत्पाद प्रदान करा सकती है, वजनकी भारत में अनुमवत है?  

विकल्प I: यूवनट टलक्ड बीमा योजनाए ं 
विकल्प II: पवरिती बीमा योजनाए ं 
I. केिल I 
II. केिल II 
III. I और II दोनों 
IV. ना तो I ना ही II 

प्रश्न 10  

जीिन बीमा उत्पादों का बंडल खोलना क्या दशाता है?  

I. बाडं के साथ जीिन बीमा उत्पादों का सहसंबरं्ध 
II. इज्क्िटी के साथ जीिन बीमा उत्पादों का सहसंबरं्ध 
III. सुरक्षा और बित तत्ि का सज्म्पमलन 
IV. सुरक्षा और बित तत्ि का पृथक्करण 
 

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प II है।  

संसार्धनों का अंतर-कावलक आिटंन समय के साथ संसार्धनों के आिटंन को दशाता है।  

उत्तर 2  

सही विकल्प IV है।  

परंपरागत जीिन बीमा उत्पादों में प्रवतफल की दर तय करना आसान नहीं है।  

उत्तर 3  

सही विकल्प I है।  

यूवनिसमल जीिन बीमा पॉवलसी सबसे पहले अमरीका में शुरू की गई थी।  

उत्तर 4  

सही विकल्प III है।  

इज्क्िटी के सहज जानकार लोगों द्वारा पवरिती जीिन बीमा खरीदने की संभािना सबसे अवर्धक है।  
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उत्तर 5  

सही विकल्प III है।  

यूवलप अपनी अिवर्ध, खिम और बित घटकों के सबंंर्ध में पारदशी हैं।  

उत्तर 6  

सही विकल्प I है। 

पवरिती जीिन बीमा के साथ प्रीवमयम भगुतान वनर्धावरत और लिीले नहीं होते हैं। 

उत्तर 7  

सही विकल्प III है। 

दोनों कथन सही हैं। प्रीवमयम भगुतान का लिीलापन यवूनिसमल जीिन बीमा की एक विशेषता है। जीिन बीमा 
का यह रूप पॉवलसी मावलक को कुछ बाजार आर्धावरत सूिकाकं से जुडी प्रवतफल की दर अर्थजत करने की 
अनुमवत देता है।  

उत्तर 8  

सही विकल्प II है।  

जीिन बीमा कंपनी यवूलप के मामले में यूवनट मूल्यों की गारंटी नहीं देती है।  

उत्तर 9  

सही विकल्प III है।  

 आईआरडीएआई के मानदंडों के अनुसार भारत में अनुमत गैर-पारंपवरक बित जीिन बीमा उत्पादों में यवूनट 
टलक्ड बीमा योजनाएं और पवरिती बीमा योजनाएं शावमल हैं। 

उत्तर 10  

सही विकल्प IV है। 

सुरक्षा और बित तत्ि के पृथक्करण का मतलब जीिन बीमा उत्पादों का बंडल खोलना है। 
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अध्याय 10 

जीिन बीमा के प्रयोग 
अध्याय पवरिय  

जीिन बीमा केिल असामवयक मृत्यु से लोगों की रक्षा ही नहीं करना िाहता है, बज्ल्क इसके अन्य प्रयोग भी हैं। 
इसका प्रयोग बीमा लाभ िाले न्यासों के वनमाण में वकया जा सकता है; इसे उद्योगों के महत्िपूणम कर्थमयों को 
किर करने िाली एक पॉवलसी बनाने और बंर्धक मोिन के वलए भी प्रयोग वकया जा सकता है। हम जीिन बीमा 
के इन विवभन्न प्रयोगों का सकें्षप में िणमन करेंगे।  

अध्ययन पवरणाम  

 

A. जीिन बीमा के प्रयोग  
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A. जीिन बीमा के प्रयोग 

1. वििावहत मवहला संपवत्त अवर्धवनयम 

जीिन बीमा पॉवलसी में न्यास की अिर्धारणा िार्थषवकयों सवहत जीिन बीमा पॉवलसी के तहत लाभों के 
हस्तातंरण/विरासत पर संपदा शुल्क का प्रयोग करने के वलए आिश्यक है। हालावंक भारत में संपदा शुल्क के 
उन्मूलन के साथ न्यास की अिर्धारणा को अब पसंद नहीं वकया जाता हो, वफर भी यह इस विषय को विस्तार से 
समझने के वलए उपयोगी है।  

वििावहत मवहला संपवत्त अवर्धवनयम, 1874 की र्धारा 6 जीिन बीमा पॉवलसी के तहत पत्नी और बछिों के वलए 
लाभों की सुरक्षा का प्रािर्धान करती है। वििावहत मवहला संपवत्त अवर्धवनयम, 1874 की र्धारा 6 एक न्यास के 
वनमाण का भी प्रािर्धान करती है।  

वित्र 1: एमडब्ल्यूपी अवर्धवनयम के अतंगमत लाभाथी  

इसके अनुसार यवद वकसी वििावहत पुरुष द्वारा अपने स्ियं के जीिन पर जीिन बीमा पॉवलसी ली जाती है और 
पॉवलसी के मुख पूष्ठ पर यह अवभव्यि हो वक िह उसकी पत्नी या उसकी पत्नी और बछिों या उनमें से वकसी 
के भी लाभाथम ली गई है तो उसे इस प्रकार अवभव्यि वहत के अनुसार उसकी पत्नी, या उसकी पत्नी और बछिे 
या उनमें से वकसी के भी लाभ के वलए एक न्यास माना जाएगा, और जब तक न्यास का कोई भी उदे्दश्य बना 
रहता है, िह पवत या उसके लेनदारों के वनयंत्रण के अर्धीन नही होगी या उसकी संपवत्त का वहस्सा नहीं बनेगी।  

a) एमडब्ल्यूपी अवर्धवनयम के तहत पॉवलसी की विशेषताए ं

i. प्रत्येक पॉवलसी एक अलग न्यास बनी रहेगी। पत्नी या बछिा (18 िषम से अवर्धक की उम्र का) एक न्यासी 
हो सकता है।   

ii. पॉवलसी अदालत कुकी, लेनदारों और यहा ंतक वक बीवमत जीिन के वनयंत्रण से बाहर होगी।   

iii. दािा रावश का भगुतान न्यावसयों को वकया जाएगा।   

iv. पॉवलसी का समपमण नहीं वकया जा सकता और ना ही नामाकंन या समनुदेशन की अनुमवत है।  

एमडब्ल्यूपी 
अवर्धवनयम की 

र्धारा 6 के 
तहत लाभाथी  

केिल पत्नी 

पत्नी और 
एक या 
अवर्धक 
बछिें 

संयुि रूप 
से  

एक या 
अवर्धक 
बछिे 
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v. अगर पॉवलसीर्धारक पॉवलसी के तहत लाभों को प्राप्त और प्रबंवर्धत करने के वलए कोई प्रशासक वनयुि 
नहीं करता है तो पॉवलसी के तहत प्राप्त रावश उस रायय के सरकारी न्यासी को देय होती है वजसमें 
बीमा कराने िाला कायालय ज्स्थत है।  

b) लाभ 

न्यास का गठन एक अपवरितमनीय, गैर-संशोर्धन योग्य न्यास विलेख के तहत वकया जाता है और इसमें 
एक या एक से अवर्धक बीमा पॉवलवसया ंहो सकती हैं। जीिन बीमा पॉवलसी के तहत लाभ के नाते न्यास की 
संपवत्त के प्रबरं्धन के वलए एक न्यासी वनयुि करना महत्िपूणम है। बीमा पॉवलवसया ंरखने के वलए एक न्यास 
बनाकर पॉवलसीर्धारक पॉवलसी के तहत और बीवमत जीिन की मृत्यु होने पर अपने अवर्धकारों का त्याग 
करता है। न्यासी बीमा की आय का वनिशे करता है और एक या एक से अवर्धक लाभार्थथयों के वलए न्यास 
का प्रबरं्धन करता है।  

जहा ंपत्नी और बछिों के लाभ के वलए न्यास बनाना एक प्रथा है, लाभार्थथयों वकसी अन्य कानूनी व्यवि हो 
सकता है. न्यास बनाने से सुवनज्श्ित वकया जाता है वक लाभाथी के नाबावलग रहने के द़ौरन पॉवलसी से 
प्राप्त रावश का बवुद्दमानी से वनिशे वकया गया है तथा यह भािी लेनदािें से भी लाभों को संरवक्षत करता है।  

2. प्रमुख व्यवि बीमा  
प्रमुख व्यवि बीमा व्यिसाय का एक महत्िपूणम रूप है।  

पवरभाषा  

प्रमुख व्यवि बीमा की व्याख्या एक व्यिसाय द्वारा व्यिसाय के वकसी महत्िपूणम व्यवि की मृत्यु या अक्षमता में 
िृवद् से उत्पन्न होने िाले वित्तीय नुकसानों की क्षवतपूर्थत के वलए ली जाने िीली बीमा पॉवलसी के रूप में की जा 
सकती है।  

सीरे्ध शब्दों में कहें तो प्रमुख व्यवि बीमा एक ऐसा जीिन बीमा है वजसका व्यािसवयक सुरक्षा प्रयोजनों के वलए 
उपयोग वकया जाता है। पॉवलसी की अिवर्ध व्यिसाय के वलए प्रमुख व्यवि की उपयोवगता की अिवर्ध से अवर्धक 
नहीं होती है। प्रमुख व्यवि बीमा पॉवलवसया ंआम त़ौर पर व्यिसायों द्वारा ली जाती हैं और इसका उदे्दश्य एक 
प्रमुख आय उत्पादक व्यवि के नुकसान के साथ हुए नुकसानों की क्षवतपूर्थत करना और कारोबार की वनरंतरता 
बनाये रखना है। प्रमुख व्यवि बीमा िास्तविक नुकसानों की क्षवतपूर्थत नहीं करता है बज्ल्क बीमा पॉवलसी में 
वनर्थदष्ट एक वनज्श्ित म़ौवद्रक रावश की ही  क्षवतपूर्थत करता है।  

कई व्यिसायों के पास एक प्रमुख व्यवि होता है जो अवर्धकाशं मुनाफों के वलए वजम्पमेदार होता है या वजसके 
पास अनूठा और अप्रवतस्थापनयोग्य क़ौशल होता है जैसे संगठन के वलए महत्िपूणम ब़ौवद्क सपंदा। एक 
वनयोिा ऐसे वकसी कममिारी के जीिन या स्िास््य पर प्रमुख व्यवि बीमा ले सकता है वजसकी जानकारी, काम 
या समग्र योगदान को कंपनी के वलए अनन्य रूप से मूल्यिान माना जाता है।  

वनयोिा इन लागतों (जैसे अस्थायी सहायता वकराए पर लेना या उत्तरावर्धकारी की भती करना) और नुकसानों 
(जैसे उत्तरावर्धकावरयों को प्रवशवक्षत वकए जाने तक व्यिसाय को िलाने की क्षमता में कमी) की भरपाई करने 
के वलए ऐसा करता है वजसका सामना एक प्रमुख व्यवि के नुकसान की ज्स्थवत में वनयोिा को करना पड 
सकता है।  
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प्रमुख व्यवि एक मीयदी बीमा पॉवलसी है जहा ंबीमा रावश को प्रमुख व्यवि की असकी आय के बजाय कंपनी 
की लाभप्रदता से जोड वदया जाता है। प्रीवमयम का भगुतान कंपनी द्वारा वकया जाता है। यह कर योग्य है 
क्योंवक संपूणम प्रीवमयम को व्यिसाय के व्यय के रूप में देखा जाता है। अगर प्रमुख व्यवि की मृत्यु हो जाती है तो 
कंपनी को लाभ का भगुतान वकया जाता है। व्यविगत बीमा पॉवलवसयों के विपरीत प्रमुख व्यवि बीमा में मृत्यु 
लाभ पर आय के रूप में कर लगाया जाता है।  

बीमा कंपनी बीमा रावश का आकलन करने के िम में व्यिसाय के लेखा-परीवक्षत वित्तीय वििरणों और दावखल 
वकए गए आईटी वरटनम को देखेगी। आम त़ौर पर कंपनी को प्रमुख व्यवि बीमा के योग्य होने के वलए लाभकारी 
होना िावहए। कुछ मामलों में बीमा कंपवनया ंघाटा उठाने िाली लेवकन अछछी तरह से वित्त-पोवषत शुरुआती 
कंपवनयों के वलए अपिाद बनाती हैं।  

a) प्रमुख व्यवि क़ौन हो सकता है? 

प्रमुख व्यवि व्यिसाय से सीरे्ध त़ौर पर जुडा कोई भी व्यवि हो सकता है वजसके नुकसान के कारण 
व्यिसाय के वलए वित्तीय संकट उत्पन्न हो सकता है। उदाहरण के वलए, िह व्यवि कंपनी का एक 
वनदेशक, एक भागीदार, एक प्रमुख वििय अवर्धकारी, महत्िपूणम पवरयोजना प्रबंर्धक, या विवशष्ट क़ौशल 
अथिा जानकारी िाला कोई व्यवि हो सकता है जो कंपनी के वलए विशेष रूप से महत्िपूणम होता है।  

b) बीमायोग्य घाटा 

वनम्पनवलवखत ऐसे नुकसान हैं वजनके वलए प्रमुख व्यवि बीमा क्षवतपूर्थत प्रदान कर सकता है:  

i. विस्तावरत अिवर्ध से संबवंर्धत नुकसान जब एक प्रमुख व्यवि काम करने में असमथम है, अस्थायी कमी 
उपलब्र्ध कराना और आिश्यक होने पर एक प्रवतस्थापन की भती और प्रवशक्षण के वलए वित्तपोषण  

ii. मुनाफे को बिाने के वलए बीमा। उदाहरण के वलए, खोयी हुई वबिी से खोयी हुई आय की भरपाई 
करना, वकसी व्यािसावयक प्रोजेक्ट के विलंवबत या रद्द होने से नुकसान वजसमें प्रमुख व्यवि शावमल 
था, विस्तार के अिसर को गंिाना, विवशष्ट क़ौशल या जानकारी का नुकसान।  

 

3. बंर्धक मुवि बीमा (एमआरआई)  

मान लीवजए वक आप कोई संपवत्त खरीदने के वलए ऋण ले रहे हैं। आपको ऋण व्यिस्था के एक भाग के रूप में 
बैंक द्वारा बंर्धक मुवि बीमा के वलए भगुतान करने की आिश्यकता हो सकती है।   

a) एमआरआई क्या है? 

यह एक ऐसी बीमा पॉवलसी है जो आिास ऋण लेने िालों के वलए वित्तीय सुरक्षा प्रदान करती है। यह मूल 
रूप से एक बंर्धकदाता द्वारा बंर्धक ऋण पर शेष रावश की अदायगी के वलए ली जाने िाली घटती टमम 
जीिन बीमा पॉवलसी है, अगर ऋण को पूरी तरह िकुता करने से पहले उसकी मृत्यु हो जाती है। इसे एक 
ऋण रक्षक पॉवलसी कहा जा सकता है। यह योजना बजुुगम लोगों के वलए उपयुि है वजनके आवश्रतों को 
पॉवलसीर्धारक के अप्रत्यावशत वनर्धन के मामले में उनके ऋण को िुकाने में सहायता की आिश्यकता हो 
सकती है।  

 



 

167 
 

b) विशेषताए ं

यह पॉवलसी समपमण मूल्य या पवरपक्िता लाभ पर प्रभाि डालती है। इस पॉवलसी के तहत बीमा किर 
मायादी बीमा पॉवलसी के विपरीत हर िषम कम हो जाता है, जहा ंपॉवलसी अिवर्ध के द़ौरान बीमा किर ज्स्थर 
रहता है।  

स्ि-परीक्षण 1  

बंर्धक मुवि बीमा के पीछे उदे्दश्य क्या है?  

I. सस्ती बरं्धक दरों की सुविर्धा प्रदान करना 

II. आिास ऋण लेने िालों के वलए वित्तीय सुरक्षा प्रदान करना 

III. बंर्धक सपंवत्त के मूल्य की रक्षा करना 

IV. िूक के मामले में बेदखली से बिना 

  

साराशं  

 वििावहत मवहला सपंवत्त अवर्धवनयम, 1874 की र्धारा 6 जीिन बीमा पॉवलसी के तहत पत्नी और बछिों के 
वलए लाभों की सुरक्षा प्रदान करती है। 

 एमडब्ल्यूपी अवर्धवनयम के तहत जारी की गई पॉवलसी अदलती कुकी, लेनदारों और यहा ंतक वक बीवमत 
जीिन के वनयंत्रण से बाहर होगी।  

 प्रमुख व्यवि बीमा व्यिसाय बीमा का एक महत्िपूणम रूप है। इसकी व्याख्या एक व्यिसाय द्वारा व्यिसाय के 
वकसी महत्िपूणम व्यवि की मतृ्यु या अक्षमता में िृवद् से उत्पन्न होने िाले वित्तीय नुकसानों की क्षवतपूर्थत के 
वलए ली गयी एक बीमा पॉवलसी के रूप में की जा सकती है।  

 बंर्धक मोिन बीमा मूल रूप से एक बंर्धकदाता द्वारा बरं्धक ऋण पर शेष रावश की अदायगी के वलए ली जाने 
िाली घटती मीयादी जीिन बीमा पॉवलसी है, अगर ऋण  पूरी तरह िुकता करने से पहले उसकी मृत्यु हो 
जाती है।  

 

 प्रमुख शब्द  

1. वििावहत मवहला संपवत्त अवर्धवनयम  

2. प्रमुख व्यवि बीमा  

3. बंर्धक मुवि बीमा  
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स्ि-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प II है।  

एमआरआई आिास ऋण लेने िालों के वलए वित्तीय सुरक्षा प्रदान करता है।  
 

स्ि-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

प्रमुख व्यवि बीमा पॉवलसी के तहत बीमा र्धन आम त़ौर पर इनमें से वकससे जुडी होती है?  

I. प्रमुख व्यवि की आय 
II. व्यिसाय की लाभप्रदता 
III. व्यिसाय का इवतहास 
IV. मुद्रास्फीवत सूिकाकं  

प्रश्न 2  

बंर्धक मोिन बीमा (एमआरआई) को ________ के अंतगमत िगीकृत वकया जा सकता है।  

I. बढ़ती टमम जीिन बीमा 
II. घटती टमम जीिन बीमा 
III. पवरिती जीिन बीमा 
IV. यूवनिसमल जीिन बीमा  

प्रश्न 3  

इनमें से क़ौन से नुकसान को प्रमुख व्यवि (की मनै) बीमा के तहत किर वकया जाता है?  

I. संपवत्त की िोरी 
II. विस्तावरत अिवर्ध से सबंंवर्धत घाटे जब कोई प्रमुख व्यवि काम करने में असमथम होता है 
III. सामान्य देयता 
IV. तुवटयों और िूक के कारण होने िाले नुकसान 

प्रश्न 4  

एक पॉवलसी एमडब्ल्यपूी अवर्धवनयम के तहत ली गई है। अगर पॉवलसीर्धारक पॉवलसी के तहत लाभों को प्राप्त 
और प्रबंवर्धत करने के वलए एक विशेष न्यासी वनयुि नहीं करता है तो पॉवलसी के तहत प्राप्त रावश 
_____________ को देय हो जाती है।  

I. पवरजनों  
II. रायय के सरकारी न्यासी 
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III. बीमा कंपनी 
IV. बीमार्धारक 

प्रश्न 5  

महेश ने उर्धार की पूजंी से एक व्यिसाय िलाया। उसके आकज्स्मक वनर्धन के बाद सभी लेनदार महेश की 
संपवत्त को हवथयाने की पूरी कोवशश कर रहे हैं। इनमें से क़ौन सी संपवत्त लेनदारों की पहंुि से परे है?  

I. महेश के नाम की सपंवत्त 
II. महेश के बैंक खाते 
III. एमडब्ल्यूपी अवर्धवनयम की र्धारा 6 के तहत खरीदी गयी मीयादी जीिन बीमा पॉवलसी 
IV. महेश के स्िावमत्ि िाले म्पयूिुअल फंड 

 प्रश्न 6  

नीिे वदए गए विकल्पों में से क़ौन सा एमडब्ल्यूपी अवर्धवनयम के मामलों के संदभम में सही है?  

कथन I: पवरपक्िता दािों के िेक पॉवलसीर्धारकों को भगुतान वकए जाते हैं  
कथन II: पवरपक्िता दािों के िेक न्यावसयों को भगुतान वकए जाते हैं  
I. I सही है 
II. II सही है 
III. I और II दोनों सही हैं 
IV. न तो I और न ही II सही है  

प्रश्न 7  

नीिे वदया गया क़ौन सा विकल्प एमडब्ल्यूपी अवर्धवनयम के मामलों के संदभम में सही है?  

कथन I: मृत्यु दािों का वनपटारा नावमवतयों के पक्ष में वकया जाता है  
कथन II: मृत्यु दािों का वनपटारा न्यावसयों के पक्ष में वकया जाता है  
I. I सही है 
II. II सही है 
III. I और II दोनों सही हैं 
IV. न तो I और न ही II सही है 

प्रश्न 8  

अजय अपने कममिावरयों के वलए बीमा प्रीवमयम का भगुतान करता है। इनमें से क़ौन से बीमा प्रीवमयम को 
कममिारी को क्षवतपूर्थत भगुतान के रूप में कट़ौतीयोग्य नहीं माना जाएगा?  

विकल्प I: कममिारी को देय लाभ के साथ स्िास््य बीमा  
विकल्प II: अजय को देय लाभ के साथ प्रमुख व्यवि (की मनै)जीिन बीमा  
I. केिल I 
II. केिल II 
III. I और II दोनों 
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IV. न तो I और न ही II  

प्रश्न 9  

ऐसे ऋणकताओं से ब्याज िसूल करने की प्रथा जो अपनी संपवत्त जमानत के रूप में वगरिी रखते हैं लेवकन 
संपवत्त का अवर्धकार उनके पास छोड देते हैं, __________ कहलाती है।  

I. सुरक्षा 
II. बंर्धक 
III. सूदखोरी 
IV. दृज्ष्टबरं्धक (रेहन)  

प्रश्न 10  

इनमें से क़ौन सी पॉवलसी आिास ऋण लेने िालों को सुरक्षा प्रदान कर सकती है?  

I. जीिन बीमा 
II. अपंगता बीमा 
III. बंर्धक मुवि बीमा 
IV. सार्धारण बीमा 

  

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प II है।  

प्रमुख व्यवि बीमा पॉवलसी के तहत बीमा रावश आमत़ौर पर व्यिसाय की लाभप्रदता से जुडी होती है।  

उत्तर 2  

सही विकल्प II है।  

बंर्धक मुवि बीमा (एमआरआई) को घटती अिवर्ध जीिन बीमा के अतंगमत िगीकृत वकया जा सकता है।  

उत्तर 3  

सही विकल्प II है।  

विस्तावरत अिवर्ध से संबवंर्धत घाटे को प्रमुख व्यवि बीमा के तहत किर वकया जाता है, जब प्रमुख व्यवि काम 
करने में असमथम होता है।  

उत्तर 4  

सही विकल्प II है।  

अगर पॉवलसीर्धारक पॉवलसी के तहत लाभों को प्राप्त और प्रबंवर्धत करने के वलए एक विशेष न्यासी वनयुि नहीं 
करता है तो पॉवलसी के तहत प्राप्त रावश रायय के सरकारी न्यासी को देय हो जाती है।  
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उत्तर 5  

सही विकल्प III है।  

एमडब्ल्यूपी अवर्धवनयम की र्धारा 6 के तहत खरीदी गयी टमम जीिन बीमा पॉवलसी अदालती कुकी और लेनदारों 
की पहंुि से परे होती है।  

उत्तर 6  

सही विकल्प II है।  

पवरपक्िता दािों के िेक न्यावसयों को भगुतान वकए जाते हैं। 

उत्तर 7   

सही विकल्प II है।  

मृत्यु दािों का वनपटारा न्यावसयों के पक्ष में वकया जाता है। 

उत्तर 8  

सही विकल्प II है।  

अजय को देय लाभ के साथ प्रमुख व्यवि जीिन बीमा को कममिारी को क्षवतपूर्थत भगुतान के रूप में कट़ौती 
योग्य नहीं माना जाएगा। 

उत्तर 9  

सही विकल्प II है।  

ऐसे ऋणकताओं से ब्याज िसूल करने की प्रथा जो अपनी संपवत्त जमानत के रूप में वगरिी रखते हैं लेवकन 
संपवत्त का अवर्धकार उनके पास छोड देते हैं, बंर्धक कहलाती है।  

उत्तर 10  

सही विकल्प III है।  

बंर्धक मुवि बीमा आिास ऋण लेने िालों को सुरक्षा प्रदान कर सकता है।  
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अध्याय 11 

जीिन बीमा में मूल्य वनर्धारण और मूल्याकंन 
 

अध्याय पवरिय  

इस अध्याय का उदे्दश्य वशक्षार्थथयों को जीिन बीमा अनुबरं्धों के मूल्य वनर्धारण और लाभों में शावमल बवुनयादी 
तत्िों से पवरवित कराना है। हम पहले उन तत्िों की ििा करेंगे जो प्रीवमयम बनाते हैं और वफर अवर्धशेष तथा 
बोनस की अिर्धारणा पर ििा करेंगे।  

अध्ययन के पवरणाम  
 

A. बीमा मूल्य वनर्धारण - बुवनयादी तत्ि  

B. अवर्धशेष और बोनस  
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A. बीमा मूल्य वनर्धारण - बुवनयादी तत्ि 

1. प्रीवमयम  

सार्धारण भाषा में प्रीवमयम शब्द उस मूल्य को दशाता है वजसका बीमा पॉवलसी खरीदने के वलए बीमार्धारक 
द्वारा भगुतान वकया जाता है। इसे आमत़ौर पर बीमा र्धन के प्रवत हजार रुपए के वलये प्रीवमयम की दर के रूप में 
व्यि वकया जाता है। ये प्रीवमयम दरें बीमा कंपवनयों के पास दरों की तावलकाओं के रूप में उपलब्र्ध रहती हैं।  

वित्र 1: प्रीवमयम  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इन तावलकाओं में मुवद्रत दरों को "ऑवफस प्रीवमयम" के रूप में जाना जाता है। ये आमत़ौर पर समान िार्थषक 
प्रीवमयम है वजनका प्रत्येक िषम भगुतान करने की आिश्यकता होती है। ये ययादातर मामलों में पूरी अिवर्ध में 
एक समान रहते हैं और िार्थषक दर के रूप में व्यि वकए जाते हैं।  

उदाहरण  

अगर एक वनर्थदष्ट उम्र के वलए बीस िषम की एन्डोउमेंट पॉवलसी के वलए प्रीवमयम 4,800 रुपए है तो इसका अथम 
है वक 4,800 रुपए बीस िषम तक प्रवत िषम भगुतान वकए जाएंगे।  

हालावंक कुछ ऐसी पॉवलवसया ंहोना संभि है वजनमें प्रीवमयम केिल पहले कुछ िषों में देय होते हैं। कंपवनयों के 
पास एकल प्रीवमयम अनुबरं्ध भी होते हैं वजनमें अनुबंर्ध की शुरुआत में केिल एक प्रीवमयम देय होता है। ये 
पॉवलवसया ंआम त़ौर पर वनिशे उन्मुख होती हैं।  

2. छूट (रीबेट)  

जीिन बीमा कंपवनया ंदेय प्रीवमयम पर कुछ प्रकार की छुट की पेशकश कर सकती हैं। ऐसी दो छुट हैं:  

 बीमा र्धन के वलए 
 प्रीवमयम भगुतान की विवर्ध के वलए 

 
 

व्यवि बीमा कंपनी 

प्रीवमयम भगुतान करता है 

बीमा किर प्रदान करती है 
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a) बीमा र्धन के वलए छूट 

बीमा र्धन के वलए छूट उन लोगों को दी जाती है जो उछि रावश िाली बीमार्धन पॉवलवसया ंखरीदते हैं।यह 
उछि मूल्य की पॉवलवसयों की सेिा प्रदान करने में बीमा कंपनी को होने िाले लाभों को ग्राहक तक पहंुिाने 
के एक तरीके के रूप में दी जाती है। इसका कारण सरल है। िाहे बीमा कंपनी 50,000 रुपए की पॉवलसी 
की सेिा प्रदान करती हो या 5,00,000 रुपए की, दोनों के वलए आिश्यक प्रयास की मात्रा और नतीजतन 
इन पॉवलवसयों पर प्रविया की लागत एक समान रहती है। लेवकन उछि बीमा र्धन की पॉवलवसया ंअवर्धक 
प्रीवमयम अर्थजत करती हैं और इसवलए अवर्धक लाभ प्राप्त करती हैं।  

b) प्रीवमयम भगुतान की विवर्ध के वलए छूट 

इसी प्रकार, प्रीवमयम भगुतान की विवर्ध के वलए छूट दी जा सकती है।जीिन बीमा कंपवनया ं िार्थषक, 
अर्धमिार्थषक, वतमाही या मावसक आर्धार पर प्रीवमयम भगुतान करने की अनुमवत दे सकती हैं। विवर्ध वजतनी 
अवर्धक बार दोहराई जाएगी, सेिा की लागत उतनी ही अवर्धक होगी। िार्थषक और अर्धमिार्थषक विवर्धयों में 
केिल िषम में एक यो दो बार संग्रह और लेखाकंन शावमल होता है जबवक वतमाही और मावसक विवर्ध का 
मतलब है वक प्रविया अवर्धक बार दोहराई जाती है। इस प्रकार अर्धमिार्थषक और िार्थषक प्रीवमयम वतमाही या 
मावसक प्रकार की तुलना में प्रशासवनक खिों में बित को सक्षम करती है। इसके अलािा, िार्थषक विवर्ध में 
बीमा कंपनी पूरे िषम के द़ौरान इस रावश का उपयोग कर सकती है और इस पर ब्याज अर्थजत कर सकती 
है। इसवलए बीमा कंपवनया ं िार्थषक और अर्धमिार्थषक विवर्ध पर छूट की अनुमवत देकर इनके माध्यम से 
भगुतान करने के वलए प्रोत्सावहत करेंगी। ि ेइसमें शावमल अवतवरि प्रशासवनक व्यय को किर करने के 
वलए भगुतान की मावसक विवर्ध में कुछ अवतवरि प्रशासवनक शुल्क भी ले सकती हैं।  

3.  अवतवरि प्रभार 

बीवमत व्यवियों के एक समहू के वलए तवलकाबध्द प्रीवमयम िसूल वकया जाता है जो एक अवतवरि जोवखम 
उत्पन्न करने िाले वकसी भी महत्िपूणम कारक के अर्धीन नहीं हैं। ऐसे व्यवियों के जीिन को मानक जीिन कहा 
जाता है और लगायी गयी दरों को सार्धारण दरों के रूप में जाना जाता है। 
अगर बीमा के वलए प्रस्ताि करने िाला कोई व्यवि वदल की बीमारी या मरु्धमेह जैसी कुछ स्िास््य समस्याओं से 
ग्रस्त है, जो उसके जीिन के वलए खतरा उत्पन्न कर सकते हैं, तो ऐसे जीिन को अन्य मानक जीिन के संबंर्ध 
में अर्धो-मानक माना जाता है, ऐसे में बीमा कंपनी एक स्िास््य अवतवरि के माध्यम से अवतवरि प्रीवमयम 
िसूलने का फैसला कर सकता है। इसी प्रकार सकम स के कलाबाज जैसे खतरनाक पेशे में लगे लोगों पर 
व्यािसावयक अवतवरि लगाया जा सकता है। इस अवतवरि के पवरणामस्िरूप देय प्रीवमयम तावलका बध्द 
प्रीवमयम की तुलना में अवर्धक हो जाएगा।  

पुनः, बीमा कंपनी वकसी पॉवलसी के तहत कुछ अवतवरि लाभ प्रदान कर सकती है जो एक अवतवरि प्रीवमयम 
के भगुतान पर उपलब्र्ध हैं।  

उदाहरण  

एक जीिन बीमा कंपनी दोहरे दुघमटना लाभ या डीएबी (डबल एज्क्सडेंट बनेोवफट) की पेशकश कर सकती है 
(जहा ंमृत्यु वकसी दुघमटना का पवरणाम होने की ज्स्थवत में बीमा र्धन की दोगुनी रकम देय होती है)। इसके वलए 
यह एक रुपए प्रवत हजार बीमा र्धन का िाजम प्रीवमयम ओक अवतवरि कर सकती है।  
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इसी प्रकार प्रवत हजार बीमा र्धन का एक अवतवरि भगुतान करके स्थायी विकलागंता लाभ या पीडीबी के रूप 
में लाभ प्राप्त वकया जा सकता है।  

4. प्रीवमयम वनर्धारण  

आइए, अब देखें वक जीिन बीमा कंपवनया ंकैसे उन दरों पर पहंुिती हैं जो प्रीवमयम तावलकाओं में प्रस्तुत की 
जाती हैं। यह कायम बीमाकंक (एकछयुअरी) द्वारा पूरा वकया जाता है। मीयादी बीमा, आजीिन और एन्डाउमेंट 
जैसी परंपरागत जीिन बीमा पॉवलवसयों के मामले में प्रीवमयम वनर्धारण की प्रविया में वनम्पनवलवखत तत्िों पर 
वििार वकया जाता है:  

 मृत्यु 
 ब्याज 
 प्रबंर्धन व्यय 
 आरवक्षत वनवर्धया ं
 बोनस लदान 

 वित्र 2: प्रीवमयम के घटक  

पहले दो तत्ि शुद् प्रीवमयम बनाते हैं जबवक अन्य तत्ि सकल या ऑवफस प्रीवमयम प्राप्त करने के वलए शुद् 
प्रीवमयम पर लोड वकए जाते हैं।  

a) मृत्यु और ब्याज 

मृत्यु प्रीवमयम का पहला तत्ि है। यह " मतृ्यु तावलका" का उपयोग करके वनर्धावरत वकया जाता है जो हमें 
अलग-अलग उम्र के वलए मृत्यु की दर का एक अनुमान देता है। 

 

 

प्रीवमयम  
के घटक 

मृत्यु 

ब्याज 

प्रबंर्धन व्यय  आरवक्षत वनवर्धया ं

बोनस लदान  
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उदाहरण  

अगर 35 िषम की उम्र के वलए मृत्यु दर 0.0035 है तो इसका मतलब है वक 35 िषम की उम्र पर जीवित हर 
1000 लोगों में से 3.5 (या 10,000 में से 35) के 35 और 36 िषम की उम्र के बीि मृत्यु होने का अनुमान 
लगाया जाता है।  

अलग-अलग उम्र के वलए मतृ्यु लागत की गणना करने के वलए तावलका का उपयोग वकया जा सकता है। 
उदाहरण के वलए, 35 िषम की उम्र के वलए 0.0035 की दर का मतलब है 0.0035 x 1000 (बीमा रावश) = 
3.50 रुपए प्रवत हजार बीमा र्धन की बीमा लागत।  

उपरोि लागत को "जोवखम प्रीवमयम" भी कहा जा सकता है।अवर्धक उम्र के वलए जोवखम प्रीवमयम अवर्धक 
होगा।  

अलग-अलग उम्र के वलए व्यविगत जोवखम प्रीवमयमों को जोडकर हम उन दािों की लागत प्राप्त कर 
सकते हैं जो एक पूरी अिवर्ध जैसे वक 35 से 55 िषम की उम्र तक के वलए देय होने की अपेक्षा की जाती है। 
इन दािों की कुल लागत से हमें पॉवलसी के तहत भविष्य की देनदावरया ंप्राप्त होंगी, दूसरे शब्दों में यह हमें 
बताता है वक भविष्य में उत्पन्न होने िाले दािों का भगुतान करने के वलए हमें वकतनी र्धनरावश की 
आिश्यकता है।  

"शुद् प्रीवमयम" तक पहंुिने के वलए पहला कदम भविष्य दािा लागतों के ितममान मूल्य का आकलन 
करना  है। ितममान मूल्य का आकलन करने का कारण है वक हम यह पता लगाने की कोवशश कर रहे हैं वक 
भविष्य में उत्पन्न होने िाले दािों को पूरा करने के वलए हमें आज वकतनी तैयार र्धनरावश की जरूरत है। 
ितममान मूल्य का आकलन करने की यह प्रविया हमें प्रीवमयम वनर्धारण के अगले तत्ि अथात "ब्याज" तक 
लाती है। 

ब्याज सीरे्ध त़ौर पर िह छूट की दर है वजसे हम भविष्य में वकए जाने िाले दािा भगुतानों के ितममान मूल्य 
पर पहंुिने के वलए मान लेते हैं।  

उदाहरण  

अगर हमें पािं िषम के बाद बीमा की लागत को पूरा करने के वलए 5 रुपए प्रवत हजार की आिश्यकता है 
और हम 6% की ब्याज दर मान लेते हैं तो पािं िषों के बाद देय 5 रुपए का ितममान मूल्य 5 x 1 / (1.06)5 
= 3.74 होगा। 

अगर हम 6% के बजाय 10% मान लेते तो ितममान मूल्य केिल 3.10 होगा। दूसरे शब्दों में ब्याज की दर 
वजतनी अवर्धक मानी जाएगी, ितममान मूल्य उतना ही कम होगा।  

मृत्यु और ब्याज के अध्ययन से हम दो प्रमुख वनष्कषम वनकाल सकते हैं : 

 मृत्यु तावलका में मृत्यु दर वजतनी अवर्धक होगी, प्रीवमयम उतना ही अवर्धक होगा 

 ब्याज दर वजतनी अवर्धक मानी जाएगी, प्रीवमयम उतना ही कम होगा 
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बीमाकंक वििकेशील और कुछ रूवढ़िादी होते हैं, ि े आमत़ौर पर उन मतृ्यु दरों को मानेंगे जो उनके 
िास्तविक अनुभि की अपेक्षा से अवर्धक होगी। इसके अलािा ि ेअपने वनिशे से जो आय अर्थजत करने की 
अपेक्षा करते हैं, उसकी तुलना में कम ब्याज दर मानेंगे।  

शुद् प्रीवमयम 

भविष्य की सभी दािा देनदावरयों के वरयायती ितममान मलू्य से "शुद् एकल प्रीवमयम" वनकलता है।शुद् 
एकल प्रीवमयम से हम "शुद् स्तरीय िार्थषक प्रीवमयम" प्राप्त कर सकते हैं।शुद् एकल प्रीवमयम को एक 
समान बनाया जाता है तावक यह प्रीवमयम भगुतान अिवर्ध में देय हो सके।  

सकल प्रीवमयम  

वित्र 3: लोटडग की रावश वनर्धावरत करने के वलए मागमदशमक वसद्ातं  

सकल प्रीवमयम शुद् प्रीवमयम और लोटडग रावश का जोड है। लोटडग की रावश वनर्धावरत करते समय तीन 
वििारों या मागमदशमक वसद्ातंों को ध्यान में रखना आिश्यक है:  

i. पयाप्तता  

सभी पॉवलवसयों से वमलने िाला कुल लोटडग कंपनी के कुल पवरिालन खिों को किर करने के वलए 
पयाप्त होना िावहए। इसे सुरक्षा का एक मार्थजन भी प्रदान करना िावहए और अंत में इसे कंपनी के लाभ या 
सरपल्स में योगदान करना िावहए।  

ii. समानता  

खिे और सुरक्षा मार्थजन आवद योजना के प्रकार, उम्र और अिवर्ध आवद के आर्धार पर विवभन्न प्रकार की 
पॉवलवसयों के बीि समान रूप से विभावजत होने िावहए। इसके पीछे यह वििार है वक पॉवलसी के प्रत्येक 
िगम को अपनी स्ियं के लागतों के वलए भगुतान करना िावहए तावक जहााँ तक संभि हो पॉवलसी का एक 
िगम दूसरे को आर्थथक सहायता प्रदान न करे।  

iii. प्रवतस्पर्धात्मकता  

पवरणामतः प्राप्त सकल प्रीवमयम कंपनी को अपनी प्रवतस्पर्धात्मक ज्स्थवत में सुर्धार करने के वलए प्रयाप्त 
होना िावहए। अगर लोटडग बहुत अवर्धक होता है तो यह पॉवलवसयों को बहुत महंगा बना देगा और लोग 
इन्हें नहीं खरीदेंगे।  

 

लोटडग की रावश वनर्धावरत करने के वलए मागमदशमक वसद्ातं 

पयाप्तता समानता प्रवतस्पर्धात्मकता 
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b) खिम एि ंआरवक्षत वनवर्धया ं

जीिन बीमा कंपवनयों को पवरिालन संबरं्धी विवभन्न प्रकार के खिे उठाने पडते हैं वजनमें शावमल वनम्पन हैं:  

 एजेंटों का प्रवशक्षण और भती, 
 एजेंटों के कमीशन, 
 कममिावरयों का ितेन, 
 कायालय पवरसर, 
 कायालय लेखन सामग्री, 
 विदु्यत प्रभार, 
 अन्य विविर्ध खिम आवद  

बीमा कंपवनयों द्वारा इन सभी का भगुतान एकत्र वकए जाने िाले प्रीवमयमों से वकया जाता है। इन खिों को 
शुद् प्रीवमयम में लोड वकया जाता है।  

जीिन बीमा कंपनी दो प्रकार के खिे करती है:  

i. पहला वजसे "नए व्यिसाय के खिे" के रूप में जाना जाता है, अनुबंर्ध के प्रारंवभक स्तर पर खिम वकये 
जाते हैं  

ii. खिों का दूसरा प्रकार वजसे "निीकरण व्यय" के रूप में जाना जाता है, बाद के िषों में खिम वकए जाते 
हैं।  

प्रारंवभक या नए व्यिसाय के खिे काफी हो सकते हैं। जीिन बीमा कंपवनयों को क़ानून के अनुसार आरवक्षत 
वनवर्धयों के रूप में कुछ मार्थजन रखने आिश्यकता होती है वजससे यह सुवनज्श्ित होता है वक ि े अपने 
दावयत्िों को पूरा कर सकते हैं, ऐसी ज्स्थवत में जब उनका िास्तविक अनुभि अनुमान से बदतर रहा हो । 
आरवक्षत वनवर्धयों के रूप में बनाए रखे जाने िाले आिश्यक मार्थजन के साथ-साथ प्रारंवभक खिम आम त़ौर 
पर प्राप्त प्रारंवभक प्रीवमयम की तुलना में अवर्धक होते हैं।  

इस प्रकार कंपनी एक दबाि का सामना करती है वजसे नए व्यिसाय के दबाि रूप में जाना जाता है। 
प्रारंवभक बवहप्रमिाह को केिल बाद के िार्थषक प्रीवमयमों से िसूल वकया जाता है। इसका वनवहताथम यह है वक 
जीिन बीमा कंपवनया ंखिों को पूरा वकए जाने से पहले, प्रारंवभक िषों में बडी संख्या में अपनी पॉवलवसयों 
को रद्द या लैप्स होने को िहन नहीं कर सकती हैं। नए व्यिसाय के दबाि का एक अन्य वनवहताथम यह है वक 
जीिन बीमा कंपवनयों को लाभ कमाने में सक्षम होने से पहले कुछ िषों की प्रारंवभक अिवर्ध की आिश्यकता 
होगी।  

खिे भी अलग अलग तरीकों से वनर्धावरत होते हैं जो खिम के प्रकार पर वनभमर करता है।  

i. उदाहरण के वलए, आम त़ौर पर एजेंसी प्रबरं्धकों/विकास अवर्धकावरयों के वलए कमीशन और प्रोत्साहन 
अर्थजत प्रीवमयम के प्रवतशत के रूप में तय वकए जाते हैं।   

ii. दूसरी ओर, विवकत्सा परीक्षकों की फीस और पॉवलसी स्टाम्पप जैसे खिे बीमा र्धन की रावश या पॉवलसी 
के अंवकत मूल्य के आर्धार पर बदलते हैं और इन्हें बीमा र्धन रावश से सबंंवर्धत माना जाता है।   
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iii. खिों की तीसरी श्रेणी ितेन और वकराए जैसे ऊपरी खिों की है जो आमत़ौर पर गवतविवर्धयों के स्िरुप 
के साथ बदलती है और यह नतीजतन सेिा प्रदान की जा रही पॉवलवसयों की संख्या पर वनभमर करती 
है। पॉवलवसयों की संख्या के संदभम में व्यिसाय की मात्रा वजतनी अवर्धक होगी, ऊपरी खिे उतने ही 
अवर्धक होंगे।  

 उपरोि िगीकरण के आर्धार पर, शुद् प्रीवमयम में सामान्य लोटडग के तीन भाग होंगे  

i. प्रीवमयमों का प्रवतशतांक  

ii. प्रत्येक 1000 बीमार्धन रावश के वलए एक ज्स्थर रावश (या अंवकत रावश) वजसे शुद् प्रीवमयम में जोडा 
जाता है  

iii. प्रवत पॉवलसी एक ज्स्थर रावश  

लैप्स और आकज्स्मकताए ं 

शुद् प्रीवमयम और खिों के वलए लोटडग को लाभों और खिम शुल्कों की अनुमावनत लागत को किर करने 
के वलए वडजाइन वकया गया है जो जीिन बीमा कंपनी पॉवलसी की अिवर्ध के द़ौरान उठाने की अपेक्षा 
करती है। बीमा कंपनी को लगातार इस जोवखम का सामना भी करना पडता है वक िास्तविक अनुभि 
अनुबंर्ध वडजाइन करने के स्तर पर वकए गए अनुमानों से अलग हो सकता है।  

जोवखम का एक रोतोत िूक और आहरणों का वनकासी का है। िूक का मतलब यह है वक पॉवलसीर्धारक 
प्रीवमयमों का भगुतान करना बंद कर देता है। आहरण के मामले में पॉवलसीर्धारक पॉवलसी का समपमण कर 
देता है और पॉवलसी के उपार्थजत नकद मूल्य से एक रावश प्राप्त करता है।  

लैप्स गंभीर समस्या उत्पन्न कर सकते हैं क्योंवक ये आमत़ौर पर पहले तीन िषों के भीतर होते हैं, इस तरह 
की सबसे अवर्धक घटना आमत़ौर पर अनुबंर्ध के पहले िषम में ही होती है। जीिन बीमा कंपवनया ं इसके 
पवरणामस्िरूप उत्पन्न होने िाले वरसाि के पूिानुमान में एक लोटडग शावमल करती हैं।  

जीिन बीमा कंपवनयों को इस संभावित पवरणाम के वलए भी तैयार रहना िावहए वक वजस अनुमान के 
आर्धार पर ि ेअपने प्रीवमयम वनर्धावरत करते हैं िह िास्तविक अनुभि से अलग हो सकता है। इस तरह की 
आकज्स्मकता दो कारणों से उत्पन्न हो सकती है।  

i. सबसे पहले तो अनुमान अपने आप में अनुपयुि रहे हो सकते हैं। उदाहरण के वलए, जीिन बीमा 
कंपनी एक ऐसी मृत्यु तावलका का उपयोग कर सकती है जो ितममान मृत्यु को प्रवतटबवबत नहीं करती है 
या वजसमें मुद्रास्फीवत के वलए पयाप्त रूप से वििार नहीं वकया गया है।  

ii. दूसरी बात यह वक कुछ एकाएक उतार िढ़ाि होते हैं जो अनुमानों को झुठला सकते हैं।  

उपरोि प्रकार के जोवखमों का समार्धान करने के तीन तरीके हैं।  

i. ये ग्राहक पर डाले जा सकते हैं, उदाहरण के वलए यूवलप जैसे वनिशे-टलक्ड उत्पादों के मामले में कम 
वरटनम के जोवखम को ग्राहक द्वारा िहन वकया जाता है।  

ii. दूसरा तरीका, पुनबीमाकता के साथ पॉवलसी का पुनबीमा करना है। इस मामले में मृत्यु जोवखम 
पुनबीमाकता द्वारा िहन वकया जाता है।  
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iii. तीसरा और आमत़ौर पर अवर्धक इस्तेमाल वकया जाने िाला तरीका प्रीवमयम में एक लोटडग मार्थजन 
शावमल करने का है जो अपेवक्षत और िास्तविक अनुभि के बीि वभन्नता को वमटाने में मदद कर 
सकता है।   

B. अवर्धशेष और बोनस  

 

2014 में अवर्धवनयवमत अध्यादेश यह प्रािर्धान करता है वक 'जीिन बीमा व्यािसाय सिंावलत करने िाला प्रत्येक 
बीमाकता कम से कम प्रत्येक िषम अपनी देनदावरयों के मूल्याकंन सवहत स्ियं द्वारा संिावलत जीिन बीमा 
व्यिसाय की वित्तीय ज्स्थवत के बारे में एक बीमावंकक द्वारा जािं-पडताल कराएगा। ऐसे बीमावंकक की वरपोटम 
का एक साराशं विवनयमों के अनुसार तैयार वकया जाना िावहए। वनयामक प्रावर्धकरण बीमा कंपनी की कुछ 
वनज्श्ित पवरज्स्तवथयों में दो िषम के भीतर ऐसी जािं-पडताल कराने की अनुमवत दे सकता है। 

c) लाभ सवहत पॉवलवसया ंऔर बोनस लोटडग 

आइए, हम सुनें वक लाभ सवहत पॉवलवसयों के उभरने के बारे में एकछयअूरी ब्ायन कॉबी का क्या कहना था।  

"करीब दो स़ौ िषम पहले, जीिन बीमा की शुरुआत में प्रमुख अवनज्श्ितता मृत्यु दर की थी। इसका समार्धान 
अत्यवर्धक प्रीवमयम िसूलने के रूप में अपनाया गया। बेशक उनको यह पता नहीं था वक ये पहले से 
अत्यवर्धक थे इसवलए देनदारी िुकाने की क्षमता (सालिज्न्स) को मान वलया गया, और वफर जब यह 
आकलन करने का पयाप्त अनुभि संवित हुआ वक अवतवरि या इसका कुछ वहस्सा बोनस िृवद् के रूप में 
पॉवलसीर्धारकों को िापस वकया जाए पर इसके वलए  प्रीवमयम क्या होना िावहए। यही उन परंपरागत लाभ 
सवहत पॉवलवसयों का मूल था जो आज हम जारी करते है...." 

लाभ में सहभावगता से भी प्रीवमयमों में "बोनस लोटडग" नामक एक तत्ि की  शुरुआत हुई। प्रीवमयम के 
भीतर लाभ के वलए इस प्रकार एक मार्थजन उपलब्र्ध कराने का वििार था वक यह अप्रत्यावशत 
आकज्स्मकताओं के विरुद् एक अवतवरि सहारे के रूप में काम करे और बाटें गए अवर्धशेष (बोनस के रूप 
में) के पॉवलसी के वहस्से के वलए भी भगुतान करे।बोनस लोटडग की सुविर्धा का एक कारण वजससे जीिन 
बीमा कंपवनया ंअपनी दीघमकावलक देनदारी िकुाने की क्षमता और पूजंी की पयाप्तता के बारे में आश्िस्त 
हो गयी थीं।  

संके्षप में हम कह सकते हैं वक:  

सकल प्रीवमयम = कुल प्रीवमयम + खिों के वलए लोटडग + आकज्स्मकताओ ंके वलए लोटडग + बोनस 
लोटडग  

अगर हम मान लेते हैं वक उपरोि लोटडग एक साथ वमलकर सकल प्रीवमयम (जीपी) के 'के' प्रवतशत का 
एक कुल योग बनता है तो हम सकल प्रीवमयम वनकाल सकते हैं, यह देखते हुए वक शुद् प्रीवमयम (एनपी) 
इस प्रकार प्राप्त है  

जीपी = एनपी + के (जीपी)  
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उदाहरण के वलए, एक एन्डाउमेंट पॉवलसी के वलए शुद् एकल प्रीवमयम 380 रुपए है और लोटडग कारक 
'के' 50% है तो सकल प्रीवमयम 760 रुपए होगा।  

 स्ि-परीक्षण 1  

पॉवलसी में लैप्स का क्या मतलब है?  

V. पॉवलसीर्धारक पॉवलसी के वलए पूरा प्रीवमयम भगुतान कर देता है 
VI. पॉवलसीर्धारक पॉवलसी के वलए प्रीवमयम का भगुतान बीि में बंद कर देता है 
VII. पॉवलसी पवरपक्ि हो जाती है 
VIII. पॉवलसी को बाजार से िापस ले वलया जाता है 

  

C. अवर्धशेष और बोनस 

1. अवर्धशेष और बोनस का वनर्धारण  

हर जीिन बीमा कंपनी से अपनी पवरसंपवत्तयों और देनदावरयों का एक वनयत समय पर मूल्याकंन कराने की 
अपेक्षा की जाती है। इस तरह के मूल्याकंन के दो उदे्दश्य हैं:  

i. जीिन बीमा कंपनी की वित्तीय ज्स्थवत का आकलन करने के वलए, दूसरे शब्दों में, यह वनर्धावरत करने 
के वलए वक यह देनदारी िुकाने में सक्षम है या वदिावलया  

ii. पॉवलसीर्धारकों/शेयर र्धारकों में वितरण के वलए उपलब्र्ध अवर्धशेष का वनर्धारण करने के वलए  

पवरभाषा  

देनदारी मूल्य की तुलना में पवरसम्पपवत्तयों का मूल्य अवर्धक होना अवर्धशेष कहलाता है। यवद यह नकारात्मक है 
तो इसे एक दबाि के रूप में जाना जाता है। 

आइए, अब हम देखें वक जीिन बीमा के संदभम में अवर्धशेष की अिर्धारणा वकसी फमम के लाभ की अिर्धारणा से 
कैसे अलग है।  

फमम में आम त़ौर पर लाभ की दो अिर्धारणाए ंहोती हैं। लेखाकंन के अथम में, लाभ को एक वनर्थदष्ट लेखाकंन 
अिवर्ध के वलए खिों पर आय की अवर्धकता के रूप में पवरभावषत वकया गया है, यह लाभ-हावन खाते का वहस्सा 
बनता है।लाभ फमम की बैलेंस शीट का वहस्सा भी बनता है - इसे देनदावरयों पर संपवत्त की अवर्धकता के रूप में 
पवरभावषत वकया जा सकता है।बैलेंस शीट लाभ-हावन खाते में लाभ को भी दशाता है। दोनों मामलों में, लाभ की 
पहिान के वलए पूिम दृज्ष्टकोण अपनाया जाता है।  

उदाहरण  

31 मािम 2013 को एक्सिायजेड फमम का लाभ इस वदनाकं तक इसकी आय में से व्यय घटाते हुए या  या इसकी 
संपवत्त में से दावयत्ि कम करते हुए दशाया गया है। 

दोनों मामलों में, लाभ स्पष्ट रूप से पवरभावषत और ज्ञात है।  
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क्या हम जीिन बीमा के मूल्याकंन के मामले में इसी तरह के तकम  को लागू कर सकते हैं और देनदावरयों तथा 
पवरसंपवत्तयों को वनर्थदष्ट कर सकते हैं?  

ऐसे मामले में, अवर्धशेष को इस प्रकार पवरभावषत वकया जाएगा  

अवर्धशेष = पवरसम्पयवत्तया ं- देयताए ं 

जहा ंपॉवलवसयों के एक खंड के वलए उत्पन्न होने िाली अपेवक्षत देयताओं को भािी के दािों के ितममान मूल्य के 
रूप में वनर्धावरत वकया जाता है,िहीं खिे और अन्य अपेवक्षत भगुतानों को  प्रीवमयम के ितममान मूल्य में से घटाते 
हुए इन पॉवलवसयों से प्राप्त होने की अपेक्षा की जाती है।  

वित्र 4: संपवत्तयों का मूल्याकंन करने के तरीके  

संपवत्तयों का मूल्याकंन तीन में से वकसी भी एक तरीके से वकया जाता है  

i. अवंकत मूल्य पर   

यह िही मूल्य है वजस पर जीिन बीमा कंपनी ने अपनी सपंवत्त खरीदी या प्राप्त की है।  

ii. बाजार मूल्य पर  

बाजार में जीिन बीमा कंपनी की पवरसपंवत्तयों का मूल्य  

iii. ितममान बट्टागत मूल्य  

विवभन्न पवरसम्पपवत्तयों से भविष्य में होने िाली आय और उसे ितममान मूल्य पर बट्टाकृत करना। 

समस्या यह है वक देनदावरयों पर एक सटीक मूल्य नहीं रखा जा सकता है क्योंवक कोई भी साफ़ त़ौर पर यह 
अनुमान नहीं लगा सकता वक भविष्य में क्या होगा। देनदावरयों का मूल्य मृत्यु, ब्याज, खिम और सततता जैसे 
कारकों के बारे में अनुमानों पर वनभमर करता है जो भविष्य की देनदावरयों के ितममान मूल्य का आकलन करते 
समय वकए जाते हैं। यही कारण है वक जीिन बीमा में हम लाभ के बजाय अवर्धशेष शब्द का उपयोग करते हैं।  

इस प्रकार अवर्धशेष यह जानने का तरीका है वक संपवत्तयों और देयताओं का मूल्याकंन कैसे वकया गया है।   

संपवत्तयों का 
मूल्याकंन करने 

के तरीके 

अवंकत मूल्य  बाजार मूल्य  वरयायती ितममान 
मूल्य 
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i. जब कोई जीिन बीमा कंपनी अपने मूल्यांकन में बहुत रूवढ़िादी होती है तो इसका पवरणाम संपवत्तयों 
की तुलना में देयताओं का अवर्धक मूल्याकंन होगा जब संपवत्तयों का मूल्याकंन कम करके वकया जाता 
है। इसके पवरणामस्िरूप घोवषत वकया गया अवर्धशेष कम हो जाएगा। इसका मतलब है वक म़ौजूदा 
पॉवलसीर्धारकों के बीि वितरण के वलए कम बोनस उपलब्र्ध होगा। लेवकन यह बीमा कंपनी की वित्तीय 
सुदृढ़ता में भी योगदान करेगा। इसका कारण यह है वक अवर्धशेष की िास्तविक रावश घोवषत अवर्धशेष 
की तुलना में अवर्धक है और भविष्य के वलए उछि प्रािर्धान रखे जा सकते हैं। इससे भविष्य के 
पॉवलसीर्धारकों को लाभ होगा।  

ii. दूसरी ओर, अगर संपवत्तयों और देयताओं का मूल्याकंन उदारतापूिमक वकया जाता है तो इसके 
विपरीत पवरणाम हो सकते हैं। म़ौजूदा पॉवलसीर्धारक भविष्य के पॉवलसीर्धारकों के खिम पर लाभाज्न्ित 
होंगे।   

जीिन बीमा कंपनी को म़ौजूदा और भविष्य के पॉवलसीर्धारकों के बीि सही सतुंलन कायम रखना िावहए।  

2. अवर्धशेष का आिटंन  

जीिन बीमा कंपनी का िास्तविक अनुभि अनुमान से बेहतर होने के पवरणाम स्िरूप अवर्धशेष उत्पन्न होता है। 
लाभ सवहत अनुबरं्धों के तहत, जीिन बीमा कंपनी इस तरह के अनुकूल अंतर (िास्तविक और अपेवक्षत 
पवरणाम के बीि) का लाभ पॉवलसीर्धारकों को देने के वलए बाध्य है वजन्होंने लाभ में भागीदारी करने पर सहमवत 
व्यि की है और इन लाभ सवहत पॉवलवसयों को खरीदा है।  

साथ ही साथ, अवर्धशेष िह रोतोत भी है वजसमें से कंपनी की बवुनयादी पूजंी (इसकी इज्क्िटी या वनिल मूल्य) 
बढ़ सकती है। इस अथम में, जीिन बीमा कंपनी का अवर्धशेष एक सार्धारण कंपनी के लाभ के समान है वजसे बाटंा 
नहीं गया है बज्ल्क रख वलया गया है। इन्हें "अपने पास रोकी कमाई" के रूप में जाना जाता है। ये कंपनी की 
आर्थथक सुदृढ़ता में योगदान करते हैं।  

आइए, अब हम देखें वक वनर्धावरत वकए जाने िाले अवर्धशेष को कैसे आिवंटत वकया जाएगा।  

a) सालिज्न्स (अपने पास िुकाने की क्षमता) क्षमता की आिश्यकताए ं

सबसे पहले, देयताओं की तुलना में संपवत्तयों के अवतवरि के एक भाग को भविष्य की अप्रत्यावशत 
विपवत्तयों की ज्स्थवत में पॉवलसीर्धारक की सुरक्षा के वलए रखा जाना िावहए। सॉल्िेंसी मार्थजन को 
देनदावरयों पर अवर्धशेष संपवत्त के उस वहस्से के रूप में पवरभावषत वकया जा सकता है वजसे विशेष रूप से 
अपेवक्षत और िास्तविक अनुभि के बीि वकसी भी अप्रत्यावशत वििलन का समार्धान करने के वलए एक 
सहारे के रूप में अलग करके रखा जाता है।  

b) फ्री पवरसम्पपवत्तया ं

अनाबवंटत वितरण के वलये रखने का दूसरा प्रयोजन फ्री संपवत्तयों के स्तर को बढ़ाना है। फ्री संपवत्तया ंबडमन 
रवहत होती हैं। दूसरे शब्दों में, वकसी भी देनदारी को पूरा करने के वलए इनकी आिश्यकता नहीं होती है। 
इस प्रकार जीिन बीमा कंपनी इनका इस्तेमाल करने के वलए स्ितंत्र होती है। जीिन बीमा कंपवनयों को दो 
कारणों से इस तरह की फ्री संपवत्त बनाए रखने की जरूरत है।  

i. सबसे पहले कंपवनयों को नए व्यिसाय के वित्तपोषण के वलए पूंजी की जरूरत होती है। हमने  
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पहले ही देखा है वक कैसे उनको अपने नए व्यिसाय के दबाि को वित्तपोवषत करने की जरूरत होती 
है।  

ii. फ्री सपंवत्तया ंजीिन बीमा कंपनी को अपनी वनिशे रणनीवतयों के ियन में अवर्धक से अवर्धक लाभ उठाने 
का म़ौक़ा और आजादी भी देती है। यह ऐसी कंपवनयों के वलए महत्िपूणम हो जाता है वजन्हें उछि और 
अवर्धक प्रवतस्पर्धी वरटनम उत्पन्न करने और उपलब्र्ध कराने की जरूरत होती है।   

एक बार विभायय अवर्धशेष घोवषत हो जाने के बाद अगला काम जीिन बीमा कंपनी के पॉवलसीर्धारक के बीि 
उनका वितरण (शेयरर्धारकों के बीि वितरण के वलए एक वहस्से को छोडने के बाद, यवद कोई हो) वनर्धावरत 
करने का है। भारत में इस प्रयोजन के वलए लोकवप्रय तरीका "बोनस प्रणाली" के माध्यम से है जहा ंअवर्धशेष को 
एक बोनस के रूप में वितवरत वकया जाता है।यह प्रणाली वब्टेन, भारत और कई अन्य देशों में लोकवप्रय है।  

3. बोनस  

बोनस का भगुतान अनुबंर्ध के तहत देय बुवनयादी लाभ के अवतवरि के रूप में वकया जाता है। आम त़ौर पर यह 
मूल बीमा र्धन या मूल पेंशन में प्रवत िषम एक अवतवरि रावश के रूप में वदखाई दे सकता है। उदाहरण के वलए, 
इसे 60 रुपए प्रवत हजार बीमा र्धन (या बीमार्धन का 60%) के रूप में व्यि वकया जाता है।  

बोनस का सबसे आम रूप प्रत्यािती बोनस है। कंपनी से हर िषम अनु बंर्ध की पूरी अिवर्ध में इस तरह की बोनस 
िृवद् की घोषणा करने की उम्पमीद की जाती है। एक बार घोषणा होने के बाद ये जुड जाते हैं और इन्हें अलग 
नहीं वकया जा सकता है। ये कंपनी की देनदावरयों का वहस्सा बन जाते हैं। इन्हें "प्रत्यािती बोनस" कहा जाता 
है क्योंवक यह पॉवलसीर्धारक को केिल तभी प्राप्त होता है जब अनुबंर्ध मृत्यु या पवरपक्िता से  दािा बन जाता 
है।  

बोनस समपमण पर भी देय हो सकते हैं। ऐसे मामलों में अक्सर यह वनर्धावरत वकया जाता है वक अनुबंर्ध को पात्र 
बनने के वलए एक वनज्श्ित अिवर्ध (जैसे 5 िषम) तक िलाया गया होना िावहए।  

प्रत्यािती बोनसों के प्रकार  

वित्र 5: प्रत्यािती बोनसों के प्रकार  

प्रत्यािती बोनसों  
के प्रकार  

अवंतम बोनस  

सुपर कंपाउंड  
बोनस  

कंपाउंड बोनस  

सार्धारण प्रत्यािती  
बोनस 
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i. सार्धारण प्रत्यािती बोनस  

यह अनुबंर्ध के तहत बवुनयादी नकद लाभ के प्रवतशत के रूप में व्यि वकया जाता है। उदाहरण के वलए, 
भारत में इसे प्रवत हजार बीमा र्धन की रावश के रूप में घोवषत वकया जाता है।  

ii. कंपाउंड बोनस  

यहा ंकंपनी बवुनयादी लाभ और पहले से जुडे बोनसों के प्रवतशत के रूप में बोनस घोवषत करती है। इस 
प्रकार यह बोनस पर एक बोनस है। इसे व्यि करने का एक तरीका @ 8% की मूल बीमा रावश सवहत 
पहले से जुडे बोनस के रूप में हो सकता है।  

iii. टर्थमनल बोनस  

जैसा वक नाम से पता िलता है, यह बोनस केिल अपनी अनुबंर्धात्मक समाज्प्त (मृत्यु या पवरपक्िता द्वारा) 
पर अनुबंर्ध से जुडता है। यह बोनस बाद के िषों के बारे में वकसी भी प्रवतबद्ता के वबना केिल पवरणामी िषम 
के दािों के वलए घोवषत वकया जाता है (प्रत्यािती बोनस के मामले की तरह)। इस प्रकार 2013 के वलए 
घोवषत टर्थमनल बोनस केिल 2013-14 के द़ौरान उत्पन्न हुए दािों के वलए लागू होगा, न वक बाद के िषों 
के वलए।  

अंत में, टर्थमनल बोनस अनुबरं्ध की समयािवर्ध पर वनभमर करते हैं और अिवर्ध बढ़ने के साथ बढ़ जाते हैं। इस 
प्रकार 25 िषम तक िले एक अनुबंर्ध के वलए टर्थमनल बोनस 15 िषम तक िले अनुबंर्ध की तुलना में अवर्धक 
होगा।  

टर्थमनल बोनस इस समस्या के एक समार्धान के रूप में (वब्टेन में) सामने आए थे वक भनुाए नहीं गए बडे 
लाभों को कैसे देखा जाए जो शेयर और सपंवत्त में वनिशे बढ़ने के पवरणाम स्िरूप अर्थजत वकए गए थे। इन्हें 
एकमुश्त भगुतानों के रूप में देकर और इनको समय के साथ जोड कर जीिन बीमा कंपवनयों ने इन बोनसों 
को बनाए रखने की समस्याओं का समार्धान कर वलया। ये पॉवलसीर्धारकों के बीि समानता प्राप्त करने का 
तरीका भी बन गए।  

4. अशंदान विवर्ध  

अवर्धशेष के वितरण का एक अन्य तरीका "अंशदान विवर्ध" का है जो उत्तरी अमेवरका में अपनाया गया है।इस 
विवर्ध में अवर्धशेष के तीन रोतोतों पर ध्यान वदया जाता है - अवतवरि ब्याज, मृत्यु बित और खिम तथा अन्य 
लोटडग के संबरं्ध में होने िाली बित।  

इस प्रकार अवर्धशेष मृत्यु, ब्याज और खिों के संबरं्ध में बीते िषम में जो घवटत होने की अपेक्षा की गयी थी और 
जो िास्ति में घवटत हुआ उसके अंतर से वनकाला जाता है।  

घोवषत वकए गए लाभाशंों का वनम्पनवलवखत िार तरीकों में से एक में इस्तेमाल वकया जा सकता है  

i. इसका लाभाशं के रूप में नगद भगुतान वकया जा सकता है  

ii. भविष्य के प्रीवमयमों में समायोजन और कमी के रूप में  

iii. तीसरा तरीका पॉवलसी में गैर. जब्तीयोग्य ििुा अवतवरिों की खरीद की अनुमवत देना है।  
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iv. अंत में पॉवलसी खाते में ब्याज के साथ लाभाशं संवित करने की अनुमवत दी जा सकती है।इसे 
पॉवलसीर्धारक के विकल्प पर या केिल अनुबरं्ध के अंत में िापस वलया जा सकता है।  

5. यूवनट टलक्ड पॉवलवसया ं 

जैसी वक ऊपर ििा की गयी है, परंपरागत "लाभ सवहत" पॉवलवसयों में जीिन बीमा कंपनी के द्वारा भगुतान 
वकए जाने िाले बोनसों और उनके वनिशे के प्रदशमन दोनों में एक सबंंर्ध होता है। तथावप यह संबरं्ध प्रत्यक्ष नहीं 
होता है। पॉवलसीर्धारक का बोनस बीमा कंपनी की पवरसंपवत्तयों और देनदावरयों के वनयत समय पर मूल्याकंन 
के द़ौरान घोवषत वकए जाने िाले अवर्धशेष से वनर्धावरत होता है। नतीजतन, बोनस की संरिना सीरे्ध त़ौर पर 
बीमा कंपनी की अतंर्थनवहत पवरसंपवत्तयों के मूल्य को प्रवतटबवबत नहीं करती है।  

पुनः, मूल्याकंन के तहत बोनस आमत़ौर पर िषम में केिल एक बार ही घोवषत वकये जाते हैं। जावहर है वक ये 
संपवत्तयों के मूल्य में दैवनक उतार-िढ़ाि को प्रवतटबवबत नहीं कर सकते हैं। यूवनट टलक्ड पॉवलवसया ंसाफ़ त़ौर 
पर ऊपर बतायी गयी कुछ सीमाओं से छुटकारा पाने के वलए बनाई गयी हैं।  

इनमें उत्पादों के वडजाइन का एक अलग दृज्ष्टकोण होता है और ये वसद्ातंों के एक अलग सेट का पालन करते 
हैं।  

a) यूवनट बनाना 

इन पॉवलवसयों की मुख्य विशेषता यह है वक इनके लाभ दािा भगुतान देय होने की वतवथ को पॉवलसीर्धारक 
के खाते में जमा वकए गए यवूनटों के मूल्य से पूणमतः या अशंतः वनर्धावरत होते हैं।  वनिशे फंड के कई बराबर 
भागों में विभाजन के माध्यम से एक यवूनट बनाया जाता है।  

b) पारदशी सरंिना 

यूवनट टलक्ड उत्पाद के मामले में बीमा सुरक्षा के वलए शुल्क और खिम के घटक स्पष्ट रूप से वनर्थदष्ट होते 
हैं। प्रीवमयम से इन शुल्कों की कट़ौती कर वलए जाने के बाद खाते की शेष रावश और इसकी आय को 
यूवनटों में वनिशे वकया जाता है। इन यूवनटों का मूल्य प्रदशमन के एक पूिम-वनर्धावरत सूिकाकं के संदभम में 
तय वकया जाता है।  

यह एक वनयम या सूत्र द्वारा वनकाला जाता है वजसके बारे में पहले बताया गया है। दो स्ितंत्र व्यवि इस 
सूत्र का पालन करके लाभ के एक ही अनुमान पर पहंुिेंगे। दूसरे शब्दों में, पॉवलसीर्धारक के लाभ जीिन 
बीमा कंपनी के अनुमानों और इछछाओं पर वनभमर नहीं रहते हैं।  

c) मूल्य वनर्धारण 

एन्डउमेंट जैसी परंपरागत योजनाओं में बीमार्धारक खरीदी जाने िाली बीमा र्धन तय करता है। बीमा र्धन 
गारंटीकृत होती है और प्रीवमयम इस प्रकार वनर्धावरत वकया जाता है वक यह मृत्यु, ब्याज और खिों के वदए 
गए अनुमानों पर इस रावश का भगुतान करने के वलए पयाप्त होगा। अगर िास्तविक अनुभि प्रीवमयम 
वनर्धावरत करते समय वकए गए अनुमानों की तुलना में बहेतर होते हैं तो लाभ बोनस के रूप में वदया जाता 
है।  

यूवनट टलक्ड पॉवलवसयों के तहत बीमार्धारक यह तय करता है वक िह वनयवमत अंतराल पर वकतनी 
प्रीवमयम रावश का योगदान कर सकता है। प्रीवमयम एक न्यूनतम रावश के अर्धीन, वजसका भगुतान करना 
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आिश्यक हो सकता है, वभन्न हो सकते हैं। बीमा किर भगुतान वकए गए प्रीवमयमों का एक गुणज होता है - 
उदाहरण के वलए, यह िार्थषक प्रीवमयम का दस गुणा हो सकता है।  

प्रीवमयम को तीन भागों में विभावजत वकया गया है –  

i. सबसे पहले एक पॉवलसी आिटंन शुल्क (पीएसी) होता है वजसमें एजेंट का कमीशन, पॉवलसी 
वनर्धारण खिम, प्रशासवनक खिम और िैर्धावनक लेबी शावमल होते हैं।  

ii. दूसरा घटक मृत्यु शुल्क है जो जोवखम किर प्रदान करने की लागत है।  

iii. उपरोि दोनों खिों को पूरा करने के बाद प्रीवमयम की शेष रावश यूवनटों की खरीद के वलए आिवंटत 
की जाती है।   

प्रीवमयमों के अनुपात के रूप में पीएसी परंपरागत और यूवलप दोनों प्रकार की योजनाओं के तहत 
प्रारंवभक िषों में उछि होती है। परंपरागत पॉवलसी के तहत इन शुल्कों को विभावजत करके संपूणम 
पॉवलसी अिवर्ध में फैला वदया जाता है। हालावंक यूवलप के मामले में इन्हें प्रारंवभक प्रीवमयम से ही काट 
वलया जाता है। इसका मतलब है वक प्रारंवभक अिस्थाओं में शुल्क वनिशे के वलए आिवंटत की जाने 
िाली रावश को काफी कम कर देंगे। यही कारण है वक लाभों के मूल्य की तुलना में प्रीवमयम भगुतान 
बहुत कम होगा। िास्ति में इस अनुबरं्ध के प्रारंवभक िषों में प्रीवमयम भगुतान की तुलना में कम होगा।  

d) वनिशे के जोवखम को िहन करना 

अंत में, िूंवक यवूनटों का मूल्य जीिन बीमा कंपनी के वनिशे के मूल्य पर वनभमर करता है, यहा ंएक जोवखम 
यह है वक ये यूवनट मूल्य अपेक्षा से कम हो सकते हैं तथा इसके पवरणाम स्िरूप वरटनम कम और यहा ंतक 
वक नकारात्मक हो सकते हैं। हालावंक जीिन बीमा कंपनी से एक कुशल और वििकेपूणम तरीके से इन 
वनिशेों का प्रबरं्धन करने की उम्पमीद की जाती है, वफर भी यह यूवनट मूल्यों के बारे में कोई गारंटी नहीं देती 
है। दूसरे शब्दों में, वनिशे के जोवखम को पॉवलसीर्धारक/यूवनट र्धारक द्वारा िहन वकया जाता है। तथावप 
जीिन बीमा कंपनी मृत्यु और खिम के जोवखम िहन कर सकती है।  

स्ि-परीक्षण 2  

यूवलप के मामले में वनिशे  जोवखम को क़ौन िहन करता है?  

I. बीमा कंपनी 
II. बीमार्धारक 
III. रायय 
IV. आईआरडीए 
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साराशं  

 सार्धारण भाषा में, प्रीवमयम शब्द बीमा पॉवलसी खरीदने के वलए बीमार्धारक द्वारा भगुतान वकए जाने िाले 
मूल्य को दशाता है। 

 जीिन बीमा पॉवलवसयों के वलए प्रीवमयम वनर्धावरत करने की प्रविया में मृत्यु, ब्याज, प्रबंर्धन के खिम और 
वरज़िम पर वििार वकया जाना शावमल है।  

 शुद् प्रीवमयम में लोटडग जोडते हुए सकल प्रीवमयम प्राप्त होता है।  

 िूक का मतलब है वक पॉवलसीर्धारक ने प्रीवमयम का भगुतान करना बंद कर वदया है। िावपस लेने  के मामले 
में, पॉवलसीर्धारक पॉवलसी का समपमण करता है और पॉवलसी के उपार्थजत नकद मूल्य से  रावश प्राप्त करता 
है।  

 जीिन बीमा कंपनी का िास्तविक अनुभि उसके अनुमान से बेहतर होने की ज्स्थवत में अवर्धशेष उत्पन्न 
होता है।  

 सालिज्न्स(देनदारी िुकाने की क्षमता)की आिश्यकताओं को बनाये रखने, मुि सपंवत्तयों में िृवद् करने, 
आवद हेतु अवर्धशेष आिटंन वकया जा सकता है।  

 बोनस का सबसे आम रूप प्रत्यािती बोनस है।  

  

प्रमुख शब्द  

1. प्रीवमयम  
2. छूट (वरयायत)  
3. बोनस  
4. अवर्धशेष  
5. आरवक्षत वनवर्ध  
6. लदान (लोटडग)  
7. प्रत्यािती बोनस  
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स्ि-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प II है।  

पॉवलसीर्धारक द्वारा प्रीवमयम भगुतान बीि में बंद कर देना पॉवलसी में िूक कहलाता है।  

उत्तर 2  

सही विकल्प II है।  

यूवलप के मामले में बीमार्धारक वनिशे के जोवखम को िहन करता है।  
 

स्ि-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

बीमा पॉवलसी के संबरं्ध में "प्रीवमयम" शब्द क्या वनरूवपत करता है? 

I. बीमा कंपनी द्वारा अर्थजत लाभ 
II. पॉवलसी खरीदने के वलए बीमार्धारक द्वारा वकया गया मूल्य भगुतान 
III. वकसी पॉवलसी पर बीमा कंपनी के मार्थजन 
IV. पॉवलसी पर बीमा कंपनी द्वारा वकए गए खिे  

प्रश्न 2  

इनमें से क़ौन सा जीिन बीमा प्रीवमयम के वनर्धारण का एक कारक नहीं है?  

I. मृत्यु 
II. छूट (वरबटे) 
III. आरवक्षत वनवर्धया ं
IV. प्रबंर्धन व्यय  

प्रश्न 3  

पॉवलसी िावपस लेना क्या है?  

I. पॉवलसीर्धारक द्वारा प्रीवमयम भगुतान बीि में बंद करना 
II. उपार्थजत समपमण मूल्य के बदले में पॉवलसी का समपमण 
III. पॉवलसी उन्नयन 
IV. पॉवलसी अर्धोनयन  

प्रश्न 4  

वनम्पनवलवखत में से अवर्धशेष वनर्धावरत करने का क़ौन सा एक तरीका है? 

I. अत्यवर्धक देयताए ं
II. अत्यवर्धक कारोबार 
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III. पवरसम्पपवत्तयों की तुलना में देयताओं का मूल्य अवर्धक होना 
IV. देयताओं की तुलना में पवरसम्पपवत्तयों का मूल्य अवर्धक होना 

प्रश्न 5  

इनमें से  क़ौन यूवलप प्रीवमयम का एक घटक नहीं है?  

I. पॉवलसी आिटंन शुल्क 
II. वनिशे जोवखम प्रीवमयम 
III. मृत्यु शुल्क 
IV. सामावजक सुरक्षा प्रभार  

प्रश्न 6  

जीिन बीमा कंपवनया ं_________ के आर्धार पर देय प्रीवमयम पर खरीदार के वलए छूट की पेशकश 
कर सकती हैं।  

I. खरीदार द्वारा िुना गया बीमा र्धन 
II. खरीदार द्वारा िनुी गयी पॉवलसी का प्रकार 
IV. खरीदार द्वारा िुनी गयी योजना की अिवर्ध 
IV. खरीदार द्वारा िुनी गयी भगुतान की विवर्ध (नकद, िेक, काडम)  

प्रश्न 7  

प्रीवमयम वनर्धारण करते समय प्रयोग वकए जाने िाले महत्िपूणम घटकों में ब्याज दरें शावमल रहती हैं। ब्याज दरों 
के संबंर्ध के नीिे वदया गया क़ौन सा कथन सही है?  

I. ब्याज दर वजतनी कम मानी जाएगी, प्रीवमयम उतना ही कम होगा 
II. ब्याज दर वजतनी अवर्धक मानी जाएगी, प्रीवमयम उतना ही अवर्धक होगा 
III. ब्याज दर वजतनी अवर्धक मानी जाएगी, प्रीवमयम उतना ही कम होगा 
IV. ब्याज दरें प्रीवमयमों को प्रभावित नहीं करती हैं  

प्रश्ि 8 

िीचे रिया गया कौि सा किि सही है? 

I. िया कारोबार थिारपि करिे में कंपरियों को व्यावसारयक ििाव की करठिाई का सामिा करिा पडिा है  

II. व्यावसारयक ििाव पॉरलसी अवरि के अंि में उत्पन्ि होिा है 

III. व्यावसारयक ििाव अरिररक्त प्रीरमयम की विह से उत्पन्ि होिा है  

IV. व्यावसारयक ििाव िए कारोबार के चरण में अरिररक्त खचों की विह से उत्पन्ि होिा है। 

प्रश्न 9  

बीमा कंपवनयों द्वारा संपवत्तयों के मूल्याकंन के संबरं्ध में, __________ िह मूल्य है वजस पर जीिन 
बीमा कंपनी ने अपनी सपंवत्तया ंखरीदी या प्राप्त की हैं। 
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I. वडस्काउंटेड भािी मूल्य  
II. वडस्काउंटेड ितममान मूल्य 
III. बाजार मूल्य 
IV. अंवकत मूल्य  

प्रश्न 10  

__________ के मामले में, कंपनी बुवनयादी लाभ और पहले से वदए गये बोनसों के एक प्रवतशत के 
रूप में बोनस घोवषत करती है। 

I. प्रत्यािती बोनस 

II. कंपाउंड बोनस 

III. टर्थमनल बोनस 

IV. सततता बोनस 
 

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प II है।  

पॉवलसी खरीदने के वलए बीमार्धारक द्वारा भगुतान वकए गए मूल्य को प्रीवमयम कहा जाता है।  

उत्तर 2  

सही विकल्प II है।  

जीिन बीमा प्रीवमयम का वनर्धारण करने में छूट एक कारक नहीं  होती है।  

उत्तर 3  

सही विकल्प II है।  

उपार्थजत समपमण मूल्य के बदले में पॉवलसी समपमण करने को पॉवलसी िावपस लेना कहा जाता है।  

उत्तर 4  

सही विकल्प IV है।  

देयताओं की तुलना में पवरसम्पपवत्तयों का आवर्धक्य मूल्य अवर्धशेष वनर्धावरत करने का एक तरीका है।  

उत्तर 5  

सही विकल्प IV है।  

यूवलप प्रीवमयम में पॉवलसी आिटंन शुल्क, वनिशे जोवखम प्रीवमयम और मतृ्यु शुल्क शावमल रहते हैं।  
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उत्तर 6  

सही विकल्प I है।  

जीिन बीमा कंपवनया ंखरीदार द्वारा िुना गया बीमा र्धन के आर्धार पर देय प्रीवमयम पर खरीदार के वलए छूट 
की पेशकश कर सकती हैं।  

उत्तर 7  

सही विकल्प III है।  

ब्याज दर वजतनी अवर्धक मानी जाएगी, प्रीवमयम उतना ही कम होगा  

उत्तर 8 

सही रवकल्प IV है। 

व्यावसारयक ििाव िए कारोबार के चरण में अरिररक्त खचों की विह से उत्पन्ि होिा है। 

उत्तर 9  

सही विकल्प IV है।  

बीमा कंपवनयों द्वारा संपवत्तयों के मूल्याकंन वकये जाने के संबंर्ध में बुक मूल्य होता िह मूल्य है वजस पर जीिन 
बीमा कंपनी ने अपनी सपंवत्तया ंखरीदी या प्राप्त की होती हैं। 

उत्तर 10  

सही विकल्प II है।  

कंपाउंड बोनस के मामले में, कंपनी बुवनयादी लाभ और पहले से वदये गये बोनसों के एक प्रवतशताकं के रूप में 
बोनस घोवषत करती है।  
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अध्याय 12 
दस्तािेजीकरण - प्रस्ताि िरण 

अध्याय पवरिय  

जीिन बीमा उद्योग में हम बहुसंख्यक फामम और दस्तािजेों के साथ कामकाज करते हैं। ये बीमार्धारक और बीमा 
कंपनी के बीि संबरं्धों में स्पष्टता लाने के प्रयोजन से आिश्यक हैं। इस अध्याय में इस प्रस्ताि िरण में शावमल 
विवभन्न दस्तािजेों और उनके महत्ि के बारे में जानेंगे। हम वजन दस्तािजेों पर वििार करेंगे उनमें शावमल हैं -  

i. वििरण पजु्स्तका (प्रोस्पेक्टस)  
ii. प्रस्ताि पत्र  
iii. एजेंट की वरपोटम  
iv. विवकत्सा परीक्षक की वरपोटम 
v. नैवतक जोवखम की वरपोटम 
vi. आयु का प्रमाण  
vii. अपने ग्राहक को जावनए (केिाईसी) दस्तािज़े  

अध्ययन के पवरणाम  

 

A. जीिन बीमा - प्रस्ताि िरण का दस्तािजेीकरण  
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A. जीिन बीमा - प्रस्ताि िरण का दस्तािजेीकरण 

1. वििरण पुज्स्तका (प्रोस्पेक्टस)  

पवरभाषा  

वििरण पुज्स्तका (प्रोस्पेक्टस) बीमा कंपवनयों द्वारा इस्तेमाल वकया जाने िाला एक औपिावरक कानूनी 
दस्तािजे है जो उत्पाद के बारे में जानकारी प्रदान करता है।  

वििरण पुज्स्तका (प्रोस्पेक्टस) में पॉवलसी की खरीद के संबंर्ध में एक संभावित पॉवलसीर्धारक द्वारा एक सूवित 
वनणमय लेने के वलए आिश्यक सभी त्य शावमल होने िावहए।  

जीिन बीमा कंपनी द्वारा इस्तेमाल वकए जाने िाले प्रोस्पेक्टस में इसकी प्रत्येक बीमा योजना के अंतगमत 
वनम्पनवलवखत बातों का उल्लेख होना िावहए:  

i. वनयम एि ंशतें  
ii. लाभों का दायरा - गारंटीकृत और गरै-गारंटीकृत  
iii. अवर्धकार  
iv. अपिाद  
v. योजना सहभागी है या गैर-सहभागी 

प्रोस्पेक्टस एक पवरियात्मक दस्तािजे की तरह है जो कंपनी के उत्पादों से पवरवित होने में संभावित 
पॉवलसीर्धारक की मदद करता है।  

2. प्रस्ताि पत्र (प्रपोजल फॉमम) 

बीमा पॉवलसी बीमा कंपनी और पॉवलसीर्धारक के बीि वकये जाने िाली एक कानूनी अनुबंर्ध है। जैसा वक वकसी 
भी अनुबंर्ध के वलए आिश्यक होता है, इसमें एक प्रस्ताि और इसकी स्िीकृवत होती है। प्रस्ताि बनाने के वलए 
इस्तेमाल वकए जाने िाले आिदेन दस्तािज़े को आम त़ौर पर "प्रस्ताि पत्र" के रूप में जाना जाता है। प्रस्ताि 
पत्र में उज्ल्लवखत सभी त्य दोनों पक्षों पर बाध्यकारी होते हैं और इसकी विषय-िस्तुयों को समझने में रही 
विफलता दािा वनपटान की ज्स्थवत में प्रवतकूल पवरणामों का कारण बन सकती है।  

पवरभाषा  

प्रस्ताि पत्र को आईआरडीए (पॉवलसीर्धारक के वहतों का सरंक्षण) अवर्धवनयम, 2002 के तहत इस प्रकार 
पवरभावषत वकया गया है:  

"इसका अथम है बीमा के वलए प्रस्तािक द्वारा भरा जाने िाला एक ऐसा पत्र वजसमें वकसी जोवखम के सबंंर्ध में 
बीमा कंपनी के वलए आिश्यक समस्त महत्िपूणम जानकारी प्रस्तुत की जाएगी जो जोवखम को लेने के वलए, 
बीमा कंपनी को यह तय करने में सक्षम बनाएगा वक जोवखम को स्िीकार वकया जाए या अस्िीकार, और 
जोवखम को स्िीकार वकए जाने की ज्स्थवत में वदये जाने िाले किर की दरें, वनयम और शतें क्या होंगी।" 

इन विवनयमों के प्रयोजन के वलए "महत्िपूणम" का मतलब और इसमें बीमा कंपनी द्वारा किर वकए जाने िाले 
जोवखम के अंडर राइटटग के संदभम में सभी महत्िपूणम, आिश्यक और प्रासंवगक जानकारी शावमल होगी। 
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महत्िपूणम  

जहा ंआईआरडीएआई ने प्रस्ताि पत्र को पवरभावषत वकया, फमम के वडजाइन और सामग्री को बीमा कंपनी के 
वििके पर खुला छोड वदया गया। तथावप, पॉवलसीर्धारकों, मध्यस्थ, लोकपाल और बीमा कंपवनयों से प्राप्त 
प्रवतविया के आर्धार पर  आईआरडीएआई ने फामम और प्रस्ताि पत्र की सामग्री को मानकीकृत करना आिश्यक 
समझा। 

आईआरडीएआई ने आईआरडीए (जीिन बीमा के वलए मानक प्रस्ताि पत्र) विवनयम, 2013 जारी वकया है। 
हालावंक  आईआरडीएआई ने वडजाइन और सामग्री वनर्धावरत कर दी है, इसने अवतवरि जानकारी प्राप्त करने 
के वलए बीमा कंपवनयों को लिीलापन प्रदान वकया है। प्रस्ताि पत्र में न केिल प्रस्तािक और बीमाथी के वलए 
बज्ल्क उस मध्यस्थ के वलए भी विस्तृत वनदेश शावमल हैं जो पॉवलसी लेकर आता है और पत्र को भरने में 
सहायता करता है।  

3. एजेंट की वरपोटम 

एजेंट प्राथवमक अंडर जोवखमंकक है। जोवखम मूल्याकंन के वलए प्रासवंगक, पॉवलसीर्धारक के बारे में सभी 
म्पहत्िपूणम त्य और वििरणों का खुलासा एजेंट द्वारा उसकी वरपोटम में वकया जाना आिश्यक है। स्िास््य, 
आदतों, पेशा, आय की बातों और पवरिार के वििरण का वरपोटम में उल्लेख वकया जाना आिश्यक है। 

4. विवकत्सा परीक्षक की वरपोटम 

कई मामलों में, बीमाथी की एक ऐसे विवकत्सक द्वारा विवकत्सकीय जािं करानी होती है जो बीमा कंपनी द्वारा 
पैनलबद् है। ऊंिाई, िजन, रििाप, हृदय की ज्स्थवत आवद जैसी शारीवरक विशेषताओं से संबवंर्धत वििरण 
विवकत्सक द्वारा लेखर वरपोटम में उल्लेख वकए जाते हैं वजसे विवकत्सा परीक्षक की वरपोटम कहते हैं।  

हमें यह ध्यान रखना िावहए वक कई प्रस्तािों का बीमालेखन और बीमा के वलए स्िीकृवत विवकत्सा जािं की 
मागं वकए वबना होती है। इन्हें गैर-विवकत्सा मामलों के रूप में जाना जाता है। विवकत्सा परीक्षक की वरपोटम की 
आिश्यकता आमत़ौर पर उस समय होती है जब गैर-विवकत्सकीय बीमालखेन के तहत प्रस्ताि पर वििार नहीं 
वकया जा सकता है क्योंवक प्रस्तावित बीमा रावश या बीमाथी की आयु अवर्धक है या कुछ ऐसे लक्षण हैं वजनका 
खुलासा प्रस्ताि में वकया गया है जो एक विवकत्सा परीक्षक की जािं और वरपोटम की मागं करते हैं।  

इससे बीमा कंपनी के बीमाकंनकता को बीमाथी की ितममान स्िास््य ज्स्थवत का एक ब्य़ौरा वमल जाता है।  

5. नैवतक खतरे की वरपोटम  

जीिन बीमा एक व्यवि और बीमा कंपनी के बीि को जाने िाला एक अनुबरं्ध है जो एक उज्ल्लवखत र्धनरावश का 
भगुतान करता है अगर पॉवलसी की अिवर्ध के द़ौरान किर वकए गए व्यवि की म़ौत हो जाती है। जब आप 
जीिन बीमा खरीदते हैं, आपको आिदेन भरने और शारीवरक परीक्षा के वलए प्रस्तुत करने सवहत जैसे कई 
जोवखमाकंन प्रवियाओं से गुजरते हैं। जोवखम को प्रभावित करने िाला एक कारक, वजसकी जोवखमकंको को 
तलाश होती है, उसे नैवतक खतरा कहा जाता है।  

पवरभाषा  
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नैवतक खतरे में यह संभािना रहती है वक जीिन बीमा पॉवलसी खरीदने के पवरणामस्िरूप ग्राहक का व्यिहार 
बदल सकता है और इस तरह के बदलाि से नुकसान की संभािना बढ़ जाएगी।  

उदाहरण  

जॉन डो ने हाल ही में एक जीिन बीमा पॉवलसी खरीदी.है। वफर उसने एक ऐसे स्थान पर स्कीइंग अवभयान पर 
जाने का फैसला वकया वजसके बारे में पृ्िी पर सबसे खतरनाक स्कीइंग स्थलों में से एक होने की सूिना वमली 
थी। अतीत में उसने इस तरह के अवभयानों में जाने से इनकार कर वदया था।  

जीिन बीमा कंपवनया ं ऐसे व्यवियों द्वारा जीिन बीमा की खरीद से मुनाफ़ा कमाने की कोवशश करने की 
संभािना से सुरक्षा िाहती हैं जो अपनी स्ियं की टजदगी या अन्य व्यवि की टजदगी ख़त्म करने जैसे माध्यमों 
को अपनाते हैं। इसवलए जीिन बीमाकंनकता ऐसे वकसी भी कारक की तलाश करते हैं जो इस तरह के जोवखम 
का सुराग दे सकता है।  

इस प्रयोजन के वलए, कंपनी को अपनी बीमा कंपनी के वकसी अवर्धकारी द्वारा नैवतक खतरा वरपोटम प्रस्तुत वकए 
जाने की आिश्यकता हो सकती है। इस वरपोटम के पूरा करने से पहले वरपोवटिंग अवर्धकारी को प्रस्तािक की 
पहिान के बारे में अपने आपको संतुष्ट कर लेना िावहए। उसे वरपोटम पूरी करने से पहले प्राथवमकता के आर्धार 
पर उस व्यवि से उसके वनिासस्थान पर जाकर वमलना िावहए। वरपोवटिंग अवर्धकारी को बीमाथी के स्िास््य 
और आदतों, पेशा, आय, सामावजक पृष्ठभवूम और वित्तीय ज्स्थवत आवद के बारे में स्ितंत्र पूछताछ करनी 
िावहए। 

6. आयु का प्रमाण  

हमने पहले ही देखा है वक जीिन बीमा में मृत्यु का जोवखम उम्र के साथ बढ़ता जाता है। इसवलए उम्र िह कारक 
है वजसका उपयोग बीमा कंपवनया ंबीमाथी की जोवखम प्रोफाइल वनर्धावरत करने में करती हैं। तदनुसार प्रत्येक 
आयु िगम के वलए एक प्रीवमयम िाजम वकया जाता है। इस प्रकार उम्र के प्रमाण के एक उवित दस्तािज़े की जािं 
करके सही उम्र का सत्यापन करना जीिन बीमा में महत्ि रखता है।  
उम्र के िैर्ध प्रमाण मानक या गैर-मानक हो सकते हैं।  

a) आयु के मानक प्रमाण 
आयु के मानक प्रमाण माने जाने िाले कुछ दस्तािजे इस प्रकार हैं:  

i. स्कूल या कॉलेज का प्रमाणपत्र 
ii. नगर वनगम के वरकॉडम से वनकाली गयी जन्म प्रमाणपत्र प्रवत 
iii. पासपोटम 
iv. पैन काडम 
v. सर्थिस रवजस्टर 
vi. नामकरण प्रमाणपत्र 
vii. पावरिावरक बाइबल से वनकाला गया प्रमावणत प्रवत अगर इसमें जन्म वतवथ अंवकत है 
viii. रक्षा कर्थमयोंके मामले में पहिान पत्र 
ix. रोमन कैथोवलक ििम द्वारा जारी वििाह प्रमाणपत्र 
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b) आयु के गैर-मानक प्रमाण 

जब उपरोि की तरह आयु के मानक प्रमाण उपलब्र्ध नहीं होते हैं तो जीिन बीमा कंपनी एक गरै-मानक 
आयु प्रमाण प्रस्तुत करने की अनुमवत दे सकती है। गैर-मानक आयु प्रमाण माने जाने िाले कुछ दस्तािजे 
हैं:  

i. जन्म कंुडली 
ii. राशन काडम 
iii. स्िय-ंघोषणा के माध्यम से एक शपथपत्र 
iv. ग्राम पंिायत का प्रमाणपत्र  

वित्र 1: मान्य आयु प्रमाण  

 

7. एंटी 

8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

13.  

14.  

 

2. मनी लॉल्न्िग (एएमएल)  

पवरभाषा  

मनी लॉल्न्िग (काले र्धन को िैर्ध करना) अिैर्ध र्धन के अिैर्ध मूल को छुपा कर इसे अथमव्यिस्था में लाने की 
प्रविया है तावक यह कानूनी त़ौर पर प्राप्त वकया गया प्रतीत हो सके। भारत सरकार ने मनी लॉल्न्िग की 
गवतविवर्धयों पर लगाम लगाने के वलए पीएमएलए, 2002 की शुरुआत की थी। 

मनी लॉल्न्िग रोकथाम अवर्धवनयम (पीएमएलए), 2002 काले र्धन को िैर्ध करने िाली गवतविवर्धयों को वनयवंत्रत 
करने के वलए और मनी लॉल्न्िग से प्राप्त की गयी संपवत्त की जब्ती का प्रािर्धान करने के वलए 2005 से प्रभाि में 
आया।यह मनी लॉल्न्िग का उल्लेख एक ऐसे अपरार्ध के रूप में करता है जो तीन से सात िषम के कठोर 
कारािास और 5 लाख रुपए तक के जुमाने के साथ दंडनीय है। 

प्रत्येक बीमा कंपनी को एक एएमएल नीवत रखना और तदनुसार आईआरडीएआई के पास इसकी एक प्रवत 
दजम कराना आिश्यक है। एएमएल कायमिम में वनम्पन बातें शावमल होनी िावहए:  

िैर्ध आयु प्रमाण 

मानम आयु प्रमाण 
• स्कूल या कॉलेज प्रमाणपत्र 

• पासपोटम  
• पैन काडम 
• सेिा रजीस्टर 

• नामकरण प्रमाण पत्र 

•  पवरिावरक इवतहास से वनकाला गया प्रमावणत वनष्कषम अगर उसमें जन्मवतवथ अंवकत हो 
• रक्षा कममिावरयों के मामले में पहिान पत्र 

• रोमन कैथोवलक ििम द्वारा जारी  वकया गया वििाह प्रमाण पत्र 

आयु के गैर-मानक प्रमाण  
• कंुडली  
• राशन काडम  
• स्िय-ंघोषणा के माध्यम से एक शपथपत्र  
• ग्राम पंिायत का प्रमाणपत्र 
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i. आंतवरक नीवतया,ं प्रवियाएं और वनयंत्रण  
ii. एक प्रमुख अनुपालन अवर्धकारी की वनयुवि  
iii. एएमएल उपायों पर एजेंटों की भती और प्रवशक्षण  
iv. आंतवरक लेखा-परीक्षा/वनयतं्रण  

3. अपने ग्राहक को जानें (केिाईसी)  

"अपने ग्राहक को जानें" वकसी व्यिसाय द्वारा अपने ग्राहकों की पहिान सत्यावपत करने के वलए इस्तेमाल 
की जाने िाली प्रविया है।बैंक और बीमा कंपवनया ंपहिान की िोरी, वित्तीय र्धोखार्धडी और काले र्धन को 
िैर्ध करने के प्रयासों को रोकने के वलए तेजी से अपने ग्राहकों से विस्तृत जानकारी की मागं कर रही हैं। 

केिाईसी वदशावनदेशों का उदे्दश्य आपरावर्धक तत्िों द्वारा काले र्धन को िैर्ध करने िाली गवतविवर्धयों के वलए 
वित्तीय संस्थानों का इस्तेमाल वकए जाने से रोकना है।  

इसवलए बीमा कंपवनयों को अपने ग्राहकों की असली पहिान वनर्धावरत करने की आिश्यकता होती है।  

एजेंटों को यह सुवनज्श्ित करना िावहए वक प्रस्तािक केिाईसी प्रविया के भाग के रूप में वनम्पनवलवखत के 
साथ प्रस्ताि पत्र प्रस्तुत करते हैं:  

i. फोटोग्राफ   
ii. आयु का प्रमाण  
iii. पते का प्रमाण - िाइटिग लाइसेंस, पासपोटम, टेलीफोन वबल, वबजली वबल, बैंक पासबुक आवद  
iv. पहिान का प्रमाण - िाइटिग लाइसेंस, पासपोटम, मतदाता पहिान पत्र, पैन काडम, आवद 
v. उछि मूल्य के लेनदेनों के मामले में आय प्रमाण सबंंर्धी दस्तािजे 

4. फ्री-लुक अिवर्ध  

मान लीवजए वक वकसी व्यवि ने एक नई जीिन बीमा पॉवलसी खरीदी और पॉवलसी दस्तािजे प्राप्त वकया, 
इसकी जािं पर उसे पता िलता है वक वनयम और शतें उसकी िाहत के अनुरूप नहीं हैं।  

िह क्या कर सकता है?  

आईआरडीएआई   ने अपने विवनयमों में उपभोिा-अनुकूल एक प्रािर्धान बनाया है जो इस समस्या का ख्याल 
रखता है। इसने एक प्रािर्धान वकया है वजसे "फ्री-लुक अिवर्ध" या "कूटलग अिवर्ध" कहा जाता है। 

इस अिवर्ध के द़ौरान, अगर वकसी पॉवलसीर्धारक ने कोई पॉवलसी खरीदी है और इसे रखना नहीं िाहता है तो 
िह वनम्पनवलवखत शतों के अर्धीन इसे िापस कर सकता है और अपने पैसे िापस प्राप्त कर सकता है:  

i. िह पॉवलसी दस्तािजे प्राप्त होने के 15 वदनों के भीतर इस विकल्प का प्रयोग कर सकता है  

ii. उसे वलवखत रूप में कंपनी को बताना होगा  

iii. प्रीवमयम की र्धनिापसी में से किर की गयी अिवर्ध के वलए आनुपावतक जोवखम प्रीवमयम, विवकत्सा 
जािं और स्टापं डू्यटी िाजम पर बीमा कंपनी द्वारा वकए गए खिों को समायोवजत वकया जाएगा  
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यह फ्री-लुक अिवर्ध एक विशेषावर्धकार के रूप में जीिन बीमा पॉवलसीर्धारकों के वलए उपलब्र्ध है। 
पॉवलसीर्धारक पॉवलसी दस्तािजे प्राप्त होने की तारीख से पंद्रह वदनों की अिवर्ध के द़ौरान इस विकल्प का 
प्रयोग कर सकते हैं।  

स्ि-परीक्षण 1  

_________ अिवर्ध के द़ौरान, अगर पॉवलसीर्धारक ने कोई पॉवलसी खरीदी है और िह इसे नहीं रखना 
िाहता है तो िह इसे ल़ौटा कर पैसे िापस प्राप्त कर सकता है। 

I. स्ितंत्र मूल्याकंन 
II. फ्री-लुक 
III. वनरस्तीकरण 
IV. फ्री ट्ायल 

साराशं  

 वििरण पजु्स्तका (प्रास्पेक्टस) बीमा कंपवनयों द्वारा इस्तेमाल वकया जाने िाला एक औपिावरक कानूनी 
दस्तािजे है जो उत्पाद के बारे में जानकारी प्रदान करता है। 

 प्रस्ताि बनाने के वलए इस्तेमाल वकए जाने िाले आिदेन दस्तािज़े को आम त़ौर पर "प्रस्ताि प्रपत्र" के 
रूप में जाना जाता है।  

 स्िास््य की जानकारी, आदतों और पेशे, आय और पवरिार का वििरण एजेंट की वरपोटम में एजेंट द्वारा 
देना आिश्यक है।  

 ऊंिाई, िजन, रििाप, हृदय की ज्स्थवत आवद जैसी शारीवरक विशेषताओं से संबंवर्धत वििरण विवकत्सक 
द्वारा लेकर अपनी वरपोटम में उल्लेख वकए जाते हैं वजसे विवकत्सा परीक्षक की वरपोटम कहा जाता है।  

 नैवतक खतरा यह संभािना दशाता है वक जीिन बीमा पॉवलसी खरीदने के पवरणामस्िरूप ग्राहक का 
व्यिहार बदल सकता है और इस तरह के बदलाि से नुकसान की संभािना बढ़ जाएगी।  

 मानक आयु प्रमाण माने जाने िाले कुछ दस्तािजेों में स्कूल या कॉलेज के प्रमाणपत्र, नगरपावलका वरकॉडम 
से वनकाला गया जन्म प्रमाणपत्र प्रवत अवद शावमल हैं।  

 प्रत्येक बीमा कंपनी को एक एएमएल नीवत रखना और तदनुसार आईआरडीएआई के पास इसकी एक प्रवत 
उपलब्र्ध कराना आिश्यक है। एएमएल कायमिम में आतंवरक नीवतया,ं प्रवियाएं और वनयतं्रण तथा एक 
प्रमुख अनुपालन अवर्धकारी की वनयुवि शावमल होनी िावहए।  

 बीमा कंपवनयों को अपने ग्राहकों की असली पहिान वनर्धावरत करने की आिश्यकता होती है। पते का 
प्रमाण, पैन काडम और फोटोग्राफ आवद जैसे केिाईसी दस्तािजेों को केिाईसी प्रविया के एक भाग के रूप 
में एकत्र वकया जाना आिश्यक है।  
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प्रमुख शब्द  

1. वििरण पजु्स्तका (प्रोस्पेक्टस)  
2. प्रस्ताि पत्र  
3. नैवतक खतरा  
4. मानक और गरै-मानक आयु प्रमाण  
5. एंटी-मनी लॉल्न्िग  
6. अपने ग्राहक को जावनए (केिाईसी)  
7. फ्री-लुक अिवर्ध  

  

स्ि-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प II है।  

फ्री-लुक अिवर्ध के द़ौरान, अगर पॉवलसीर्धारक ने कोई पॉवलसी खरीदी है और इसे नहीं रखना िाहता है तो 
िह इसे ल़ौटा कर पसेै िापस प्राप्त कर सकता है।  

स्ि-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

इनमें से मानक आयु प्रमाण का क़ौन सा एक उदाहरण है?  

I. राशन काडम 
II. जन्म कंुडली 
III. पासपोटम 
IV. ग्राम पंिायत प्रमाणपत्र 

प्रश्न 2  

इनमें से वकसे नैवतक खतरा के वलए वजम्पमेदार ठहराया जा सकता है?  

I. बीमा की खरीद के बाद जोवखमपूणम व्यिहार बढ़ जाना 
II. बीमा की खरीद से पहले जोवखमपूणम व्यिहार बढ़ जाना 
III. बीमा की खरीद के बाद जोवखमपूणम व्यिहार में कमी 
IV. बीवमत होने के बाद आपरावर्धक गवतविवर्धयों में संलग्न होना 

प्रश्न 3  

वनम्पनवलवखत में से वकसकी विवकत्सा परीक्षक की वरपोटम में जािं की जाएगी?  

I. प्रस्तािक का भािनात्मक व्यिहार 
II. ऊंिाई, िजन और रििाप 
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III. सामावजक ज्स्थवत 
IV. सछिाई 

प्रश्न 4  

__________ बीमा कंपवनयों द्वारा इस्तेमाल वकया जाने िाला एक औपिावरक कानूनी दस्तािजे है 
जो उत्पाद के बारे में जानकारी प्रदान करता है। 

I. प्रस्ताि पत्र 
II. प्रस्ताि उद्रण 
III. सूिना डॉकेट 
IV. वििरण पुज्स्तका (प्रोस्पेक्टस) 

प्रश्न 5  

प्रस्ताि बनाने के वलए इस्तेमाल वकए जाने िाले आिदेन दस्तािज़े को आम त़ौर पर __________ के 
रूप में जाना जाता है।  

I. आिदेन पत्र 
II. प्रस्ताि पत्र 
III. पंजीकरण फॉमम 
IV. सदस्यता फॉमम 

प्रश्न 6  

नीिे वदए गए आयु प्रमाण दस्तािजेों में से उस विकल्प की पहिान करें वजसे बीमा कंपवनयों द्वारा गरै-मानक के 
रूप में िगीकृत वकया गया है।  

I. स्कूल प्रमाणपत्र 
II. रक्षा कर्थमयों के मामले में पहिान पत्र 
III. राशन काडम 
IV. नामकरण प्रमाणपत्र  

प्रश्न 7  

मनी लॉल्न्िग ________ र्धन को अथमव्यिस्था में लाने की एक प्रविया है वजसमें इसके _______ 
मूल को छुपाया जाता है तावक यह कानूनी त़ौर पर हावसल वकया गया प्रतीत हो सके। 

I. अिैर्ध, अिैर्ध 
II. िैर्ध, िैर्ध 
III. अिैर्ध, िैर्ध 
IV. िैर्ध, अिैर्ध 
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प्रश्न 8  

अगर पॉवलसीर्धारक पॉवलसी से संतुष्ट नहीं है तो िह फ्री-लुक अिवर्ध के भीतर यानी पॉवलसी दस्तािजे प्राप्त 
करने के ________ के भीतर पॉवलसी को िापस ल़ौटा सकता है। 

I. 60 वदन 
II. 45 वदन 
III. 30 वदन 
IV. 15 वदन 

प्रश्न 9  

फ्री-लुक अिवर्ध के द़ौरान पॉवलसीर्धारक द्वारा िापस ल़ौटायी गयी पॉवलसी के संबंर्ध में नीिे वदया गया क़ौन सा 
कथन सही है?  

I. बीमा कंपनी प्रीवमयम का 100% िापस करेगी 
II. बीमा कंपनी प्रीवमयम का 50% िापस करेगी 
III. बीमा कंपनी किर की गयी अिवर्ध के वलये आनुपातक प्रीवमयम, विवकत्सा जािं और स्टापं िाजम पर वकये 
गए खिों का समायोजन करने के बाद प्रीवमयम िापस करेगी। 
IV. बीमा कंपनी सपूंणम प्रीवमयम को जब्त कर लेगी 

प्रश्न 10  

इनमें से क़ौन सा िैर्ध पते का प्रमाण नहीं है?  

I. पैन काडम 
II. मतदाता पहिान पत्र 
III. बैंक पासबुक 
IV. िाइटिग लाइसेंस 

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प III है।  

पासपोटम मानक आयु प्रमाण का एक उदाहरण है।  

उत्तर 2  

सही विकल्प I है।  

बीमा की खरीद के बाद जोवखमपूणम व्यिहार बढ़ने को नैवतक खतरे के वलए वजम्पमेदार ठहराया जा सकता है।  

उत्तर 3  

सही विकल्प II है।  
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ऊंिाई, िजन और रििाप कुछ ऐसी बातों में शावमल हैं वजनकी विवकत्सा परीक्षक की वरपोटम में जािं की 
जाएगी।  

उत्तर 4  

सही विकल्प IV है। 

वििरण पुज्स्तका (प्रोस्पेक्टस) बीमा कंपवनयों द्वारा इस्तेमाल वकया जाने िाला एक ऐसा औपिावरक कानूनी 
दस्तािजे है जो उत्पाद के बारे में जानकारी प्रदान करता है। 

उत्तर 5  

सही विकल्प II है।  

प्रस्ताि बनाने के वलए इस्तेमाल वकए जाने िाले आिदेन दस्तािज़े को आमत़ौर पर प्रस्ताि प्रपत्र के रूप में 
जाना जाता है।  

उत्तर 6  

सही विकल्प III है।  

राशन काडम को गरै-मानक आयु प्रमाण के रूप में िगीकृत वकया जाता है।  

उत्तर 7  

सही विकल्प I है।  

मनी लॉल्न्िग अिैर्ध र्धन को अथमव्यिस्था में लाने की एक प्रविया है वजसमें इसके अिैर्ध मूल को छुपाया जाता है 
तावक यह कानूनी त़ौर पर हावसल वकया गया प्रतीत हो सके।  

उत्तर 8  

सही विकल्प IV है। 

अगर पॉवलसीर्धारक पॉवलसी से संतुष्ट नहीं है तो िह फ्री-लुक अिवर्ध के भीतर यानी पॉवलसी दस्तािजे प्राप्त 
होने के 15 वदनों के भीतर पॉवलसी को िापस कर सकता है। 

उत्तर 9  

सही विकल्प III है।  

फ्री-लुक अिवर्ध के द़ौरान पॉवलसीर्धारक द्वारा िापस की गयी पॉवलसी के संबरं्ध में बीमा कंपनी किर की गयी 
अिवर्ध, विवकत्सा जािं और स्टापं जाजम पर वकये गये खिों का जोवखम प्रीवमयम के वलए समायोजन करने के 
बाद प्रीवमयम िापस करेगी। 

उत्तर 10  

सही विकल्प I है।  
पैन काडम  
िैर्ध पते का प्रमाण नहीं है। 
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अध्याय 13 
दस्तािेजीकरण - पॉवलसी िरण: I 

अध्याय पवरिय  

इस अध्याय में हम वकसी प्रस्ताि के जीिन बीमा पॉवलसी बनने में शावमल विवभन्न दस्तािजेों के बारे में ििा 
करेंगे।  

अध्ययन पवरणाम  

 

A. पॉवलसी िरण का दस्तािजेीकरण  
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A. पॉवलसी िरण का दस्तािजेीकरण 

1. प्रथम प्रीवमयम रसीद  

कोई बीमा अनुबरं्ध तब शुरू होता है जब जीिन बीमा कंपनी प्रथम प्रीवमयम रसीद (एफपीआर) जारी करती है। 
एफपीआर इस बात का प्रमाण है वक पॉवलसी अनुबंर्ध शुरू हो गया है।  

प्रथम प्रीवमयम रसीद में वनम्पनवलवखत जानकारी शावमल होती है:  

i. बीवमत व्यवि का नाम और पता  
ii. पॉवलसी नंबर  
iii. भगुतान की गयी प्रीवमयम रावश  
iv. प्रीवमयम भगुतान की विवर्ध और आिृवत्त 
v. प्रीवमयम भगुतान की अगली देय वतवथ 
vi. जोवखम प्रारंभ होने की वतवथ  
vii. पॉवलसी की अंवतम पवरपक्िता वतवथ  
viii. अंवतम प्रीवमयम भगुतान की वतवथ  
ix. बीमा र्धन   

एफपीआर जारी करने के बाद बीमा कंपनी प्रस्तािक से आगे के प्रीवमयम प्राप्त होने पर ही  प्रीवमयम रसीदें 
जारी करेगी। इन रसीदों को निीकरण प्रीवमयम रसीदों (आरपीआर) के रूप में जाना जाता है। आरपीआर 
प्रीवमयम भगुतान से संबवंर्धत वकसी भी वििाद की ज्स्थवत में भगुतान के प्रमाण के रूप में कायम करता है।  

2. पॉवलसी दस्तािज़े  

पॉवलसी दस्तािजे बीमा से जुडा सबसे महत्िपूणम दस्तािजे है। यह बीमार्धारक और बीमा कंपनी के बीि सम्पपन्न 
अनुबंर्ध का साक्ष्य है। यह अपने आपमें एक अनुबरं्ध नहीं है। अगर पॉवलसीर्धारक से पॉवलसी दस्तािजे खो जाता 
है तो यह बीमा अनुबंर्ध को प्रभावित नहीं करता है। बीमा कंपनी अनुबरं्ध में कोई भी बदलाि वकए वबना एक 
डुज्प्लकेट पॉवलसी जारी करेगी। पॉवलसी दस्तािजे एक सक्षम प्रावर्धकारी द्वारा हस्ताक्षवरत होना िावहए और 
इस पर भारतीय स्टापं अवर्धवनयम के अनुसार स्टाम्पप लगे होने िावहए।  

मानक पॉवलसी दस्तािज़े के आमत़ौर पर तीन भाग होते हैं:  

a)  पॉवलसी अनुसूिी 

पॉवलसी अनुसूिी पहला भाग बनती है। यह आम त़ौर पर पॉवलसी के मुख पृष्ठ पर होती है। जीिन बीमा 
अनुबंर्ध की अनुसूविया ं आमत़ौर पर एक समान होंगी। इनमें सामान्यतः वनम्पनवलवखत जानकारी शावमल 
रहती है: 
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वित्र 1: पॉवलसी दस्तािज़े के घटक  

 

i. बीमा कंपनी का नाम  

ii. वकसी पॉवलसी के वलए कुछ विवशष्ट वििरण जैसे:  

 पॉवलसी मावलक का नाम और पता 
 जन्म वतवथ और वपछले जन्मवदन पर उम्र 
 योजना और पॉवलसी अनुबरं्ध की अिवर्ध 
 बीमा र्धन 
 प्रीवमयम रावश 
 प्रीवमयम भगुतान अिवर्ध 
 प्रारंभ होने की वतवथ, पवरपक्िता वतवथ और अवंतम प्रीवमयम की देय वतवथ 
 पॉवलसी लाभ सवहत या लाभ रवहत है 
 नावमती का नाम 
 प्रीवमयम भगुतान विवर्ध - िार्थषक; अर्धमिार्थषक; वतमाही; मावसक; ितेन से कट़ौती के माध्यम से 
 पॉवलसी नंबर - जो पॉवलसी अनुबंर्ध की विवशष्ट पहिान संख्या है 

iii. बीमा कंपनी का भगुतान करने का िादा। यह बीमा अनुबरं्ध की मूल विषयिस्तु है।  

iv. प्रावर्धकृत हस्ताक्षरकता का हस्ताक्षर और पॉवलसी स्टापं 

v. बीमा लोकपाल का पता 

b) मानक प्रािर्धान 

पॉवलसी दस्तािजे का दूसरा घटक पॉवलसी के मानक प्रािर्धानों से सबंंर्धइत रहता है जो आम त़ौर पर सभी 
जीिन बीमा अनुबंर्धों में शावमल होते हैं जब तक वक इन्हें विशेष रूप से अपिर्थजत वकया गया हो। इनमें से 
कुछ प्रािर्धान टमम, एकल प्रीवमयम या गरै-सहभागी (लाभ में) पॉवलवसयों जैसे अनुबरं्धों के कुछ प्रकारों के 
मामले में लागू नहीं हो सकते हैं। ये मानक प्रािर्धान अनुबंर्ध के तहत लागू अवर्धकारों और विशेषावर्धकारों 
तथा अन्य शतों को पवरभावषत करते हैं। 

पॉवलसी 
दस्तािेज़ 

पॉवलसी 
की 

अनुसूिी 

मानक 
प्रािर्धान  

पॉवलसी के 
विशेष 

प्रािर्धान 
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c) पॉवलसी के विवशष्ट प्रािर्धान 

पॉवलसी दस्तािजे के तीसरे भाग में पॉवलसी के विवशष्ट प्रािर्धानों शावमल होते हैं जो व्यविगत पॉवलसी 
अनुबंर्ध के वलए विवशष्ट होते हैं। ये दस्तािज़े के सामने िाले भाग में मुवद्रत हो सकते हैं या एक अनुलग्नक 
के रूप में अलग से सज्म्पमवलत वकए जा सकते हैं।  

जहा ंवरयायत के वदन या िकू के मामले में गैर-जब्ती जैसे पॉवलसी के मानक प्रािर्धान अक्सर िैर्धावनक रूप 
से अनुबरं्ध के तहत वकए जाते हैं, विवशष्ट प्रािर्धान आम त़ौर पर बीमा कंपनी और बीमार्धारक के बीि 
विशेष अनुबरं्ध से जुडे होते हैं।  

उदाहरण  

एक ऐसी मवहला जो अनुबरं्ध लेने के समय गभमिती है, उसके वलए गभािस्था के कारण म़ौत की जोवखम को 
किर नहीं करने संबरं्धी क्लॉज।  

विस्तृत प्रािर्धानों का उल्लेख अध्याय 13 में वकया गया है।  

2014 का अध्यादेश यह अवनिायम करता है वक बीमाकता द्वारा जारी की गयी प्रत्येक पॉवलसी के सबंंर्ध में प्रत्येक 
बीमा कंपनी को एक वरकॉडम बनाए रखना िावहए। इस तरह के वरकॉडम में वनम्पनवलवखत बातें शावमल होंगी -  

• पॉवलसी-र्धारक का नाम और पता, पॉवलसी प्रभािी होने की तारीख और वकसी भी हस्तातंरण, 
समनुदेशन या नामाकंन का एक वरकॉडम,वजसका बीमा कंपनी को नोवटस वदया गया है 

• दािों का एक वरकॉडम, दाि ेकी तारीख, दािदेार का नाम-पता और दािा वनकासी की तावरख के साथ 
वकया गया प्रत्येक दािा या अस्िीकृत वकए गए दाि ेके मामले में अस्िीकृवत की तारीख और उसका आर्धार; 

यह वरकॉडम इलेक्ट्ॉवनक मोड सवहत प्रावर्धकरण द्वारा स्िीकृत रूप में बनाए रखा जा सकता है।  

अध्यादेश में एक महत्िपूणम प्रािर्धान िह है जो पॉवलवसयों को इलेक्ट्ॉवनक [अप्रत्यक्षीकृत या डीमटै] स्िरूप में 
जारी करने की शतम लगाता है। अध्यादेश यह प्रािर्धान करता है वक "प्रत्येक बीमा कंपनी, स्ियं द्वारा संिावलत 
सभी व्यिसायों के संबंर्ध में, इस अवर्धवनयम के तहत बनाए गए विवनयमों द्वारा वनर्धावरत वकए जाने िाले तरीके 
और रूप में, बीमा रावश और प्रीवमयम के संदभम में एक वनर्थदष्ट सीमा से ऊपर इलेक्ट्ॉवनक रूप में पॉवलवसया ं
जारी करने का प्रयास करेगी।" 

स्ि-परीक्षण 1 

प्रथम प्रीवमयम रसीद (एफपीआर) क्या दशाती है? सबसे उपयुि विकल्प िनुें।  

I. फ्री-लुक अिवर्ध समाप्त हो गयी है 

II. यह इस बात का एक साक्ष्य है की पॉवलसी अनुबंर्ध शुरू हो गया है 

III. पॉवलसी को अब रद्द नहीं वकया जा सकता है 

IV. पॉवलसी ने एक वनज्श्ित नकद मूल्य प्राप्त कर वलया है 
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साराशं  

•  एक कोई बीमा अनुबरं्ध शुरू होता है जब जीिन बीमा कंपनी प्रथम प्रीवमयम रसीद (एफपीआर) जारी 
करती है।एफपीआर इस बात का एक साक्ष्य है की पॉवलसी अनुबरं्ध शुरू हो गया है।  

•  पॉवलसी दस्तािजे बीमा से जुडा सबसे महत्िपूणम दस्तािजे है।यह बीमार्धारक और बीमा कंपनी के बीि हुई 
अनुबंर्ध का साक्ष्य है।  

•  मानक पॉवलसी दस्तािज़े के आमत़ौर पर तीन भाग होते हैं - पॉवलसी अनुसूिी, मानक प्रािर्धान और 
पॉवलसी के विवशष्ट प्रािर्धान।  

  

प्रमुख शब्द  

1. प्रथम प्रीवमयम रसीद (एफपीआर)  

2. पॉवलसी दस्तािज़े  

3. पॉवलसी की अनुसूिी  

4. मानक प्रािर्धान  

5. विशेष प्रािर्धान  
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स्ि-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प II है।  

एफपीआर इस बात का साक्ष्य है वक पॉवलसी अनुबंर्ध शुरू हो गया है।  

स्ि-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

वनम्पनवलवखत दस्तािजेों में से क़ौन सा विकल्प बीमा कंपनी और बीमार्धारक के बीि हुई अनुबंर्ध का साक्ष्य है?  

I. प्रस्ताि पत्र 

II. पॉवलसी दस्तािज़े 

III. वििरण पजु्स्तका (प्रोस्पेक्टस) 

IV. दािा पत्र 

प्रश्न 2  

अगर एक वकसी पॉवलसी दस्तािजे के वििरण के वलए जवटल भाषा का प्रयोग वकया जाता है और इससे कोई 
अस्पष्टता उत्पन्न होती है तो इसे आम त़ौर पर कैसे समझा जाएगा?  

I. बीमार्धारक के पक्ष में 

II. बीमा कंपनी के पक्ष में 

III. पॉवलसी को अमान्य घोवषत कर वदया जाएगा और बीमा कंपनी को ब्याज के साथ बीमार्धारक को प्रीवमयम 
िापस करने के वलए कहा जाएगा 

IV. पॉवलसी को अमान्य घोवषत कर वदया जाएगा और बीमा कंपनी को वकसी भी ब्याज के वबना बीमार्धारक को 
प्रीवमयम िापस करने के वलए कहा जाएगा 

प्रश्न 3  

उस विकल्प का ियन करें जो पॉवलसी दस्तािज़े का सबसे अछछा िणमन करता है।  

I.  यह बीमा अनुबरं्ध का साक्ष्य है 

II.  यह कंपनी से बीमा पॉवलसी खरीदने में बीमार्धारक व्यवि द्वारा व्यि की गयी रुवि का साक्ष्य है 

III. यह बैंक, ब्ोकर और अन्य संस्था जैसे िैनल भागीदारों के साथ व्यिहार करते समय बीमा कंपनी द्वारा 
पालन की जाने िाली नीवत (प्रवियाओं) का साक्ष्य है 

IV. यह प्रथम प्रीवमयम के भगुतान पर बीमा कंपनी द्वारा जारी की गयी एक पािती पिी है 
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प्रश्न 4  

नीिे वदया गया क़ौन सा कथन सही है?  

I. प्रस्ताि पत्र की स्िीकृवत इस बात का प्रमाण है वक पॉवलसी अनुबरं्ध शुरू हो गया है 

II. प्रीवमयम की स्िीकृवत इस बात का प्रमाण है वक पॉवलसी शुरू हो गयी है 

III. प्रथम प्रीवमयम रसीद इस बात का प्रमाण है वक पॉवलसी अनुबंर्ध शुरू हो गया है 

IV. प्रीवमयम उद्रण इस बात का प्रमाण है वक पॉवलसी अनुबंर्ध शुरू हो गया है 

प्रश्न 5  

प्रथम प्रीवमयम की प्राज्प्त बाद बीमा कंपनी आगे प्राप्त होने िाले प्रीवमयमों के वलए ________ जारी 
करेगी। 

I. पुनिमलन प्रीवमयम रसीद 

II. पुनरुद्ार प्रीवमयम रसीद 

III. पुनःस्थापन प्रीवमयम रसीद 

IV. निीकरण प्रीवमयम रसीद  

उत्तर 6  

अगर बीवमत व्यवि मूल जीिन बीमा पॉवलसी दस्तािज़े खो देता है तो क्या होगा?  

I.  बीमा कंपनी अनुबरं्ध में कोई भी बदलाि के वबना एक डुज्प्लकेट पॉवलसी जारी करेगी 

II.  बीमा अनुबरं्ध समाप्त हो जाएगा 

III. बीमा कंपनी बीवमत व्यवि की ितममान स्िास््य घोषणाओं के आर्धार पर नए वनयमों और शतों के साथ एक 
डुज्प्लकेट पॉवलसी जारी करेगी 

IV. बीमा कंपनी अनुबरं्ध में कोई भी बदलाि वकये वबना एक डुज्प्लकेट पॉवलसी जारी करेगी लेवकन ऐसा केिल 
एक अदालत के आदेश के बाद होगा। 

प्रश्न 7  

नीिे वदया गया क़ौन सा कथन सही है?  

I.  पॉवलसी दस्तािज़े पर सक्षम प्रावर्धकारी द्वारा हस्ताक्षर वकया जाना िावहए लेवकन भारतीय स्टापं  

अवर्धवनयम के अनुसार स्टाम्पप लगे  होने की जरूरत नहीं है 

II. पॉवलसी दस्तािज़े पर एक सक्षम प्रावर्धकारी द्वारा हस्ताक्षर वकया जाना िावहए और इस पर भारतीय स्टापं 
अवर्धवनयम के स्टाम्पप लगे होने िावहए 

III. पॉवलसी दस्तािज़े पर एक सक्षम प्रावर्धकारी द्वारा हस्ताक्षर वकए जाने की जरूरत नहीं है लेवकन इस पर 
भारतीय स्टापं अवर्धवनयम के अनुसार स्टाम्पप लगे होने िावहए 
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IV. पॉवलसी दस्तािज़े पर न तो सक्षम प्रावर्धकारी द्वारा हस्ताक्षर वकए जाने की जरूरत है और ना ही अवनिायम 
रूप से इस पर भारतीय स्टापं अवर्धवनयम के अनुसार स्टाम्पप लगे  होने िावहए 

प्रश्न 8  

इनमें से क़ौन एक मानक बीमा पॉवलसी दस्तािज़े का पहला भाग बनता है?  

I. पॉवलसी अनुसूिी 
II. मानक प्रािर्धान 
III. पॉवलसी के विवशष्ट प्रािर्धान 
IV. दािा प्रविया  

प्रश्न 9  

वकसी मानक बीमा पॉवलसी दस्तािजे में मानक प्रािर्धानों िाले अनुभाग में वनम्पनवलवखत में से वकसकी जानकारी 
होगी?  

I. प्रारंभ होने की वतवथ, पवरपक्िता वतवथ और अंवतम प्रीवमयम की देय वतवथ 
II. नावमती का नाम 
III. अवर्धकार और सुविर्धाएाँ तथा अन्य शतें जो अनुबरं्ध के तहत लागू होती हैं 
IV. प्रावर्धकृत हस्ताक्षरी को हस्ताक्षर और पॉवलसी स्टापं  

प्रश्न 10  

"एक ऐसी मवहला जो अनुबरं्ध लेने के समय गभमिती है, उसके वलए गभािस्था के कारण म़ौत की जोवखम को 
किर नहीं करने का एक क्लॉज" मानक पॉवलसी दस्तािज़े के क़ौन से खंड में शावमल वकया जाएगा? 

I. पॉवलसी अनुसूिी 
II. सामान्य प्रािर्धान 
III. मानक प्रािर्धान 
IV. पॉवलसी के विशेष प्रािर्धान 

 

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प II है।  

पॉवलसी दस्तािज़े बीमा कंपनी और बीमार्धारक के बीि सम्पपन्न अनुबरं्ध का एक साक्ष्य है।  

उत्तर 2  

सही विकल्प I है।  

अगर वकसी पॉवलसी दस्तािजे के वििरण के वलए जवटल भाषा का प्रयोग वकया जाता है और इससे कोई 
अस्पष्टता उत्पन्न हुई है तो इसे आम त़ौर पर बीमार्धारक के पक्ष में समझा जाएगा।  
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उत्तर 3  

सही विकल्प I है।  

पॉवलसी दस्तािज़े बीमा अनुबंर्ध का साक्ष्य होता है।  

उत्तर 4  

सही विकल्प III है।  

प्रथम प्रीवमयम रसीद इस बात का प्रमाण है वक पॉवलसी अनुबंर्ध शुरू हो गयी है।  

उत्तर 5  

सही विकल्प IV है। 

प्रथम प्रीवमयम के बाद बीमा कंपनी को आगे प्राप्त होने िाले प्रीवमयमों के वलए कंपनी  निीकरण प्रीवमयम रसीद 
जारी करेगी। 

उत्तर 6  

सही विकल्प I है। 

अगर बीमार्धारक व्यवि मूल जीिन बीमा पॉवलसी दस्तािजे खो देता है तो बीमा कंपनी अनुबरं्ध में कोई भी 
बदलाि वकए वबना एक डुज्प्लकेट पॉवलसी जारी करेगी। 

उत्तर 7  

सही विकल्प II है। 

पॉवलसी दस्तािजे पर सक्षम प्रावर्धकारी द्वारा हस्ताक्षर वकये होने िावहए और इस पर भारतीय स्टापं अवर्धवनयम 
के अनुसार स्टाम्पप लगे होने िावहए। 

उत्तर 8  

सही विकल्प I है। 

पॉवलसी अनुसूिी मानक बीमा पॉवलसी दस्तािजे का पहला भाग बनता है। 

उत्तर 9  

सही विकल्प III है।  

बीमा पॉवलसी दस्तािजे के मानक प्रािर्धानों िाले खंड में अवर्धकारों और सुविर्धाओं तथा अन्य शतों की 
जानकारी शावमल होगी जो अनुबंर्ध के तहत लागू होते हैं। 

उत्तर 10  

सही विकल्प IV है। 
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"एक ऐसी मवहला जो अनुबरं्ध लेने के समय गभमिती है, उसके वलए गभािस्था के कारण म़ौत की जोवखम को 
किर नहीं करने का क्लॉज"मानक पॉवलसी दस्तािज़े के "पॉवलसी के विवशष्ट प्रािर्धान" िाले खंड में शावमल 
वकया जाएगा।  
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अध्याय 14 
दस्तािेजीकरण - पॉवलसी िरण: II 

अध्याय पवरिय  

इस अध्याय में हम पॉवलसी दस्तािज़े में शावमल वकये जाने िाले प्रािर्धानों के बारे में ििा करेंगे। इस अध्याय 
वजन प्रािर्धानों के बारे में ििा की गयी है उनमें वरयायती अिवर्ध, पॉवलसी की िूक और गैर-जब्ती आवद से 
संबंवर्धत कुछ महत्िपूणम प्रािर्धान शावमल हैं।  

अध्ययन पवरणाम  

 

A. पॉवलसी की शतें और सुविर्धाएाँ  
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A. पॉवलसी की शतें और सुविर्धाएाँ 

1. वरयायती अिवर्ध  

प्रत्येक जीिन बीमा अनुबंर्ध इस शतम पर मृत्यु लाभ का भगुतान करने का ििन देती है वक देय प्रीवमयम का 
भगुतान समय पर वकया गया है और पॉवलसी िाल ूज्स्थवत में है। "वरयायती अिवर्ध" क्लॉज प्रीवमयम देय होने के 
बाद इसका भगुतान करने के वलए पॉवलसीर्धारक को एक अवतवरि समयािवर्ध प्रदान करता है। 

महत्िपूणम  

वरयायत अिवर्ध की मानक सीमा एक महीने या 31 वदनों की होती है। वरयायत के वदनों की गणना प्रीवमयम 
भगुतान के वलए देय वतवथ के बाद अगले वदन से की जा सकती है। यह प्रािर्धान पॉवलसी को वरयायत अिवर्ध के 
द़ौरान िाल ूहालत में रखने में सक्षम बनाता है, जो अन्यथा प्रीवमयम का भगुतान न होने के कारण व्यपगत हो 
गयी होती।  

यद्यावप प्रीवमयम देय बने रहते हैं और अगर इस अिवर्ध के द़ौरान पॉवलसीर्धारक की म़ौत हो जाती है तो बीमा 
कंपनी मृत्यु लाभ से प्रीवमयम को घटा सकती है। अगर वरयायत अिवर्ध समाप्त होने के बाद भी प्रीवमयम का 
भगुतान नहीं होता है तो पॉवलसी को वरयायत माना जाएगा और कंपनी मतृ्यु लाभ का भगुतान करने के दावयत्ि 
के अर्धीन नहीं है। केिल देय रावश ही, जो कुछ भी लागू हो, गैर-जब्ती प्रािर्धानों के तहत है। एक अथम में, इस 
प्रकार वरयायत अिवर्ध के द़ौरान बीमार्धारक को मुफ्त में बीमा प्राप्त हुआ कहा जा सकता है।  

2. िूक और पनुःस्थापन / पुनजीिन  

हमने पहले ही देखा है वक तो यवद वरयायत के वदनों के द़ौरान भी प्रीवमयम का भगुतान नहीं वकया गया है। 
वकसी पॉवलसी को वरयायत हालत में होना कहा जा सकता है अछछी खबर यह है वक व्यािहावरक रूप से सभी 
स्थायी जीिन बीमा अनुबंर्ध एक लैप्स पॉवलसी के पनुिमलन की अनुमवत देती हैं।  

पवरभाषा 

पुनःस्थापन िह प्रविया है वजसके द्वारा कोई जीिन बीमा कंपनी वकसी ऐसी पॉवलसी को िापस िाल ूहालत में 
लाती है वजसे या तो प्रीवमयमों का भगुतान न होने के कारण समाप्त कर वदया गया है या वकसी गरै-जब्ती 
प्रािर्धान के तहत जारी रखा गया है।  

तथावप, पॉवलसी का पुनिमलन बीमार्धारक का वबना शतम अवर्धकार नहीं हो सकता। इसे केिल कुछ शतों के तहत 
पूरा वकया जा सकता है:  

i. बीमा कंपनी के वलए जोवखम में कोई िृवद् नहीं: वकसी पॉवलसी के पुनिमलन का पवरणाम बीमा कंपनी 
के वलए जोवखम में िृवद् नहीं हो सकता है। 

ii. वरजिम का वनमाण: पॉवलसीर्धारक को ऐसी प्रीवमयम रावशयों का भगुतान ब्याज के साथ करना होगा जो 
उसी वरजिम के वनमाण का कारण बनेगा जो पॉवलसी व्यपगत नहीं होने की ज्स्थवत में इसने इकट्टा वकया 
होता। 
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iii. विशेष समयािवर्ध के भीतर पुनरुद्ार आिदेन: पॉवलसी मावलक को ऐसे पनुःस्थापन के प्रािर्धान में 
उज्ल्लवखत समयसीमा के भीतर पनुजीिन का आिदेन पूरा करना होगा। भारत में पॉवलसी का 
पुनजीिन व्यपगत होने की वतवथ से एक विशेष समयािवर्ध जैसे पािं िषम के भीतर प्रभािी वकया जाना 
िावहए।  

iv. लगातार बीमा करने योग्य ज्स्थवत रहने का संतोषजनक प्रमाण: बीमार्धारक को लगातार बीमा करने 
योग्य ज्स्थवत रहने का संतोषजनक प्रमाण बीमा कंपनी के समक्ष प्रस्तुत करना होगा। न केिल उसका 
स्िास््य सतंोषजनक होना िावहए बज्ल्क वित्तीय आय और नैवतकता जैसे अन्य कारकों में बहुत खराबी 
नहीं होनी िावहए।  

v. पुरानेदेय प्रीवमयमों का ब्याज के साथ भगुतान: पॉवलसी मावलक को प्रत्येक प्रीवमयम की देय वतवथ से 
ब्याज के साथ सभी परुानेदेय प्रीवमयमों का भगुतान करना आिश्यक है। 

vi. बकाया ऋण का भगुतान: बीमार्धारक को वकसी भी बकाया पॉवलसी ऋण का भगुतान करना होगा या 
वकसी भी म़ौजूदा ऋणग्रस्तता को बहाल करना होगा। 

उपरोि शतों में संभितः सबसे महत्िपूणम िह है वजसके वलए पनुरुद्ार पर बीमा योग्यता के प्रमाण की 
आिश्यकता होती है। वकस प्रकार के प्रमाण की मागं की जाएगी यह प्रत्येक व्यविगत पॉवलसी की पवरज्स्थवतयों 
पर वनभमर करेगा। अगर पॉवलसी एक बहुत छोटी सी समयािवर्ध के वलए व्यपगत अिस्था में रही है तो बीमा 
कंपनी बीमा के योग्य ज्स्थवत के वकसी प्रमाण के वबना पॉवलसी को पुनःस्थापन कर सकती है या उसे बीमार्धारक 
से वसफम  एक सरल बयान की आिश्यकता हो सकती है वक िह अछछी स्िास््य ज्स्थवत में है।  

तथावप कंपनी को  विवकत्सा परीक्षा या कुछ वनज्श्ित पवरज्स्थवतयों में बीमा के योग्य ज्स्थवत के अन्य प्रमाण की 
आिश्यकता हो सकती है:  

i. एक, जहा ंअनुग्रह अिवर्ध लंबे समय से समाप्त हो गयी है और पॉवलसी जैसे लगभग एक िषम से व्यपगत 
ज्स्थवत में है।  

ii. दूसरी पवरज्स्थवत िह है जहा ंबीमा कंपनी के पास यह सदेंह करने का कारण है वक  स्िास््य या अन्य 
समस्या म़ौजूद हो सकती है। नए विवकत्सा परीक्षण भी आिश्यक हो सकते हैं अगर पॉवलसी की बीमा 
र्धन या अंवकत रावश बडी है।  

िूंवक पुनिमलन के वलए पॉवलसीर्धारक को इस प्रयोजन की एक बडी र्धनरावश (वपछले बकाया प्रीवमयम और 
ब्याज) का भगुतान करने की आिश्यकता हो सकती है, प्रत्येक पॉवलसीर्धारक को यह तय करना होगा वक क्या 
मूल पॉवलसी को पुनिमल करना अवर्धक लाभकारी होगा या एक नई पॉवलसी खरीदना। पुनिमल अक्सर अवर्धक 
फायदेमंद होता है क्योंवक नई पॉवलसी खरीदने के वलए पुनिमल की वतवथ पर बीमार्धारक की ितममान आयु के 
आर्धार पर उछि प्रीवमयम दर की मागं की जाएगी।  

a) पॉवलसी पुनिमल के उपाय 

आइए अब हम कुछ ऐसे तरीकों पर नज़र डालें वजनके माध्यम से पॉवलसी पनुिमल का काम पूरा वकया जा 
सकता है। आम त़ौर पर कोई व्यवि एक लैप्स पॉवलसी को पुनिमल कर सकता है अगर पुनिमल प्रथम बकाया 
प्रीवमयम की वतवथ से एक वनज्श्ित अिवर्ध (जैसे 5 िषम) के भीतर वकया जाता है।  
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i. सार्धारण पुनिमल  

पुनिमल का सरलतम रूप िह है वजसमें ब्याज के साथ प्रीवमयम की बकाया रावश का भगुतान वकया जाना 
शावमल है। इसे सार्धारण पुनिमल कहा गया है और यह पॉवलसी के समपमण मूल्य अर्थजत न कर लेने पर भी वकया 
जाता है। बीमा कंपनी अछछे स्िास््य की  घोषणा या बीमा करने योग्य ज्स्थवत के कुछ अन्य प्रमाण जैसे 
विवकत्सा परीक्षा की मागं भी कर सकती है।  

ii. विशेष पुनिमल  

जब पॉवलसी तीन िषम से कम समय तक िली है और इसने यूनतम समपमण मूल्य अर्थजत नहीं वकया है (यानी 
इकट्टा वरजिम या नगद मूल्य नगण्य है) लेवकन की अिवर्ध बडी है तो हम क्या करते हैं? जैसे वक पॉवलसी प्रथम 
बकाया प्रीवमयम की वतवथ से एक िषम या इससे अवर्धक की अिवर्ध के बाद पुनजीिन के वलए आती है।  

इसे पुनिमवलत करने का एक तरीका विशेष पुनिमलन नामक एक योजना के माध्यम से है (जो उदाहरण के वलए 
भारत की एलआईसी में प्रिवलत है)। यहा ंयद्यवप यह एक नयी पॉवलसी जारी वकये जाने के समान है वजसकी 
प्रारंभ होने की वतवथ व्यपगत पॉवलसी शुरू होने की मूल वतवथ के दो िषों के भीतर है। पवरपक्िता वतवथ मूल 
वनर्धावरत आयु से अवर्धक नहीं होगी जैसा वक पॉवलसी लेने के समय में कुछ जीिन पर लागू होता है।  

उदाहरण  

अगर मूल पॉवलसी 40 िषम की उम्र में ली गयी थी और शुरू होने की नई प्रारम्पभ वतवथ पर 42 िषम है तो पॉवलसी 
की अिवर्ध उन पॉवलवसयों के वलए अब बीस िषम से घट कर 18 िषम हो जाएगी वजनके वलए यह आिश्यक है वक 
अिवर्ध 60 िषम की उम्र में समाप्त होनी िावहए। पुराने और नए प्रीवमयम के बीि अंतर का भगुतान ब्याज के साथ 
वकया जाना िावहए।  

iii. ऋण सह पुनिमलन  

पुनिमलन के वलए एक तीसरा दृज्ष्टकोण भी एलआईसी तथा अन्य कंपवनयों के पास उपलब्र्ध है जो ऋण सह 
पुनिमलन का है। यह वसफम  एक पुनिमलन नहीं है बज्ल्क इसमें दो लेनदेन शावमल हैं:  

 साथ-साथ एक ऋण प्रदान करना और 
 पॉवलसी का पुनिमलन 

प्रीवमयम की बकाया रावशयों और ब्याज की गणना सामान्य पुनिमलन के मामले के समान की जाती है। 
पुनिमलन की वतवथ को पॉवलसी के तहत व्यवि जो ऋण प्राप्त करने के योग्य होता है उसका वनर्धारण भी 
वकया जाता है। इस ऋण का उपयोग पनुिमलन के प्रयोजनों के वलए प्रीवमयम रावश के रूप वकया जा सकता 
है। अगर प्रीवमयम और ब्याज की बकाया रावशयों की वदशा में समायोजन के बाद कोई शेष रावश बि जाती 
है तो यह पॉवलसी र्धारक को भगुतान होती है। बेशक, ऋण सह पुनिमलन की सुविर्धा की अनुमवत केिल 
उन पॉवलवसयों के वलए होगी वजसने पुनिमलन की वतवथ तक समपमण मूल्य अर्थजत कर वलया है।  

iv. वकश्तों द्वारा पुनिमलन अर्थजत 

अंत में हम वकश्त पुनजीिन पर आते हैं वजसकी अनुमवत उस ज्स्थवत में दी जाती है जब पॉवलसीर्धारक एकमुश्त 
रावश में प्रीवमयम की बकाया रावशयों का भगुतान करने में सक्षम नहीं  होता है और न ही पॉवलसी को विशेष 
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पुनजीिन योजना के तहत पुनजीवित वकया जा सकता है। इस तरह के मामले में प्रीवमयम के बकाया रावशयों 
की गणना सामान्य तरीके से की जाएगी जैसा वक सामान्य पुनजीिन योजना के तहत होता है।  

भगुतान की विवर्ध के आर्धार पर (वतमाही या छमाही) बीवमत व्यवि को एक छमाही या दो वतमाही प्रीवमयमों का 
भगुतान करना पड सकता है। वफर शेष बकाया रावशयों के भगुतान को इस प्रकार फैला वदया जाएगा तावक इसे 
भविष्य के प्रीवमयमों के साथ, ितममान पॉवलसी िषमगाठं के िषम और उसके बाद दो पूणम पॉवलसी िषमगाठंों सवहत 
दो िषम या अवर्धक की अिवर्ध के द़ौरान, प्रीवमयम देय वतवथयों को भगुतान वकया जा सके।एक शतम यह लगाई 
जा सकती है वक पुनिमलन के समय पॉवलसी के तहत कोई बकाया ऋण नहीं होना िावहए।  

महत्िपूणम  

व्यपगत पॉवलवसयों का पुनिमलन एक महत्िपूणम सेिा कायम है वजसे जीिन बीमा कंपवनया ं सविय रूप से 
प्रोत्सावहत करना िाहती हैं क्योंवक व्यपगत अिस्था की पॉवलवसया ंबीमा कंपनी या पॉवलसीर्धारक वकसी के 
वलए अछछी नहीं होती हैं।  

3. गैर-जब्ती के प्रािर्धान  

भारतीय बीमा अवर्धवनयम (र्धारा 113) के तहत महत्िपूणम प्रािर्धानों में से एक प्रािर्धान िह है जो पॉवलसीर्धारक 
के वलए कुछ लाभों के प्राज्प्त की अनुमवत देता है, इसके बािजूद वक िह आगे प्रीवमयमों का भगुतान करके 
अपनी पॉवलवसयों को पूणम िाल ूरखने में असमथम है। यहा ंयह तकम  लागू होता है वक पॉवलसीर्धारक का पॉवलसी 
के तहत प्राप्त हुए नकद मूल्य के वलए एक दािा होता है।  

इसवलए भारत का कानून यह प्रािर्धान करता है वक अगर कम से कम तीन लगातार िषों के वलए प्रीवमयम 
भगुतान वकया गया है तो ऐसी ज्स्थवत में एक गारंटीकृत समपमण मूल्य होगा। अगर पॉवलसी का समपमण नहीं 
वकया गया तो यह घटे हुए िुकता मूल्य के साथ एक पॉवलसी के रूप में बनी रहेगी। पॉवलसी के प्रािर्धान आम 
त़ौर पर क़ानून की आिश्यकता से अवर्धक उदार समपमण मूल्य का प्रािर्धान करते हैं।  

a) समपमण मूल्य 

जीिन बीमा कंपवनयों के पास आमत़ौर पर एक िाटम होता है जो विवभन्न समयों पर समपमण मूल्यों और समपमण 
मूल्यों की गणना के वलए इस्तेमाल की जाने िाली विवर्ध को सूिीबद् करता है। यह सूत्र बीमा के प्रकार और 
योजना, पॉवलसी की उम्र और पॉवलसी प्रीवमयम भगुतान अिवर्ध की सीमा को ध्यान में रखता है। समपमण पर 
व्यवि को हाथ में वमलने िाली नकदी की िास्तविक रावश पॉवलसी में वनर्धावरत समपमण मूल्य रावश से अलग हो 
सकती है।  

इसका कारण यह है वक िकुता आवर्धक्य, बोनस या लाभाशं संिय, एडिासं प्रीवमयम भगुतान या प्रीवमयमों में 
अंतराल, पॉवलसी ऋण आवद के पवरणामस्िरूप प्राप्त हुए नकद समपमण मूल्य से जोड या घटाि हो सकता है। 
पॉवलसीर्धारक को अंततः एक शुद् समपमण मूल्य प्राप्त होता है।समपमण मूल्य िुकता मूल्य का एक प्रवतशत होता 
है। 

समपमण मूल्य भगुतान वकये गये प्रीवमयम भगुतान के एक प्रवतशत के रूप में वनकलता है वजसे गारंटीकृत 
समपमण मूल्य कहा जाता है।  
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b) पॉवलसी ऋण 

नकद मूल्य जमा करने िाली जीिन बीमा पॉवलवसयों में पॉवलसीर्धारक को ऋण के वलए  जमानत के रूप में 
पॉवलसी के नकद मूल्य का उपयोग करके बीमा कंपनी से पैसे उर्धार लेने का अवर्धकार प्रदान करने का प्रािर्धान 
है। पॉवलसी ऋण आमत़ौर पर पॉवलसी के समपमण मूल्य के एक वनर्धावरत प्रवतशत (जैसे 90%) तक सीवमत 
होता है। ध्यान दें वक पॉवलसीर्धारक अपने स्ियं के खाते से उर्धार लेता है। अगर पॉवलसी का समपमण कर वदया 
होता, तो उसे उस रावश को प्राप्त करने के वलए पात्र होना िावहए था।  

उस मामले में हालावंक बीमा भी समाप्त हो गया होता। बजाय इसके पॉवलसी ऋण लेकर पॉवलसीर्धारक अपना 
फ़ायदा बनाए रखने और इसका उपयोग करने में भी सक्षम होता है। ऋण बीमा को जीवित रखते हुए ऋण 
नगदी फंडों तक पहंुि प्रदान करता है। ऋण िह है वजसे आप ऐसे ग्राहक को लेने की वसफावरश करेंगे वजसे 
तत्काल र्धन की जरूरत है, लेवकन आप उसे अपना ग्राहक बनाए रखना िाहेंगे।  

पॉवलसी ऋण दो संदभों में एक सार्धारण व्यािसावयक ऋण से अलग होता है: 

पॉवलसी ऋण व्यािसावयक ऋण 

ऋण िुकाने के वलए कोई कानूनी बाध्यता नहीं: पॉवलसी मावलक 
कानूनी त़ौर पर ऋण िुकाने के वलए बाध्य नहीं है। िह अपनी 
पसंद से वकसी भी समय पूणम या आवंशक ऋण की अदायगी कर 
सकता है। अगर ऋण िकुाया नहीं गया है तो बीमा कंपनी 
पॉवलसी के वदये जाने िाले लाभ से बकाया ऋण की रावश 
(भगुतान नहीं की गयी) और ब्याज की कट़ौती करती है। 

व्यािसावयक ऋण एक लेनदार-
देनदार संबरं्ध बनाता है वजसमें 
ऋणकता ऋणदाता को ऋण 
िुकाने के वलए कानूनी त़ौर पर 
बाध्य होता है।  

 

वकसी िेवडट जािं की आिश्यकता नहीं है:  

िूंवक बीमा कंपनी िास्ति में पॉवलसीर्धारक को अपना स्ियं का 
र्धन उर्धार नहीं देती है, इसे ऋणकता पर िेवडट जािं कराने की 
आिश्यकता नहीं है जब िह ऋण के वलए आिदेन करता है।बीमा 
कंपनी को केिल यह सुवनज्श्ित करने की जरूरत है वक ऋण 
पात्रता रावश (एसिी का 90% जैसा वक ऊपर बताया गया है) से 
अवर्धक नहीं है। 

ऋणदाता ऋणकता पर एक संपूणम 
िेवडट या साख की जािं करता है  

बीमा कंपनी नीवतगत मामले के रूप में बशेक समय-समय पर ऐसे ऋणों के वनयमों और शतों के बारे में फैसला 
करने का अवर्धकार सुरवक्षत रखती है। िूंवक ऋण जमानत के रूप में रखी पॉवलसी पर प्रदान वकया जाता है, 
पॉवलसी बीमा कंपनी के पक्ष में समनुदेशत की जानी िावहए। जहा ंपॉवलसीर्धारक ने बीवमत की मृत्यु की ज्स्थवत 
में र्धनरावश प्राप्त करने के वलए वकसी व्यवि को नावमत वकया है, इस नामाकंन को ऋण के वलये पॉवलसी के 
समुनदेशन द्वारा रद्द नहीं वकया जाएगा।  

पॉवलसी में नावमती का अवर्धकार बीमा कंपनी के वहत की सीमा तक प्रभावित होगा।  
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उदाहरण  

अजुमन ने एक जीिन बीमा पॉवलसी खरीदी वजसमें पॉवलसी के अंतगमत देय कुल मृत्यु दािा 2.5 लाख रुपए था। 
पॉवलसी के अतंगमत अजुमन के कुल बकाया ऋण और ब्याज की रावश 1.5 लाख रुपए है।  

इसवलए अजुमन की मृत्यु की ज्स्थवत में नावमती 1 लाख रुपए की शेष रावश प्राप्त करने का पात्र होगा।  

बीमा कंपवनया ंआमत़ौर पर पॉवलसी ऋणों पर ब्याज िसूलती हैं जो अद्म-िार्थषक या िार्थषक रूप में देय होते हैं। 
अगर ब्याज का भगुतान नहीं वकया जाता है तो ये पॉवलसी ऋण का वहस्सा बन जाते हैं और बकाया ऋण में 
शावमल कर वलए जाते हैं।  

जब तक प्रीवमयमों का भगुतान समय पर वकया जाता है और पॉवलसी िाल ूहालत में होती है, संवित नकद 
मूल्य आमत़ौर पर ऋण और ब्याज का भगुतान करने के वलए पयाप्त से अवर्धक होगा। लेवकन अगर पॉवलसी 
लैप्स ज्स्थवत में रही है और आगे कोई नया प्रीवमयम नहीं आ रहा है तो एक ऐसी ज्स्थवत उत्पन्न हो सकती है 
जहा ंबकाया ऋण की रावश और उस पर  बकाया ब्याज को जोडकर(कुल ऋण) पॉवलसी के नकद मूल्य की 
रावश से अवर्धक हो जाता है।  

जावहर त़ौर पर बीमा कंपनी ऐसी ज्स्थवत की अनुमवत नहीं दे सकती है। ऐसी ज्स्थवत से काफी पहले बीमा 
कंपवनया ंआम त़ौर पर फोर कलोजर नामक कायमिाही करती हैं। बीमा कंपनी द्वारा फोर कलोजर की कायमिाही 
का सहारा वलए जाने से पहले पॉवलसीर्धारक को नोवटस वदया जाएगा। पॉवलसी समाप्त हो जाती है और 
उपलब्र्ध नकद मूल्य से बकाया ऋण और ब्याज को समायोवजत वकया जाता है। इसके बाद बिी कोई भी 
अवतवरि रावश पॉवलसीर्धारक को भगुतान की जा सकती है।  

4. पॉवलसी के विशेष प्रािर्धान और पृष्ठाकंन  

a) नामाकंन 

i. नामाकंन िह प्रविया है जहा ंबीवमत व्यवि उस व्यवियों के नाम का प्रस्ताि करता है वजसे उसकी 
मृत्यु के बाद बीमा कंपनी द्वारा बीमा रावश का भगुतान वकया जाना िावहए। 

ii. बीवमत व्यवि एक या एक से अवर्धक व्यवियों को नावमवतयों के रूप में नामावंकत कर सकता है। 

iii. नावमती िैर्ध उन्मेयन के अवर्धकृत होते हैं और उन्हें इसका अवर्धकार देने िाले व्यवि की ओर से 
एक न्यासी के रूप में इस र्धनरावश को रखना होता है। 

iv. नामाकंन पॉवलसी खरीदे जाते समय या बाद में वकया जा सकता है। 

v. बीमा अवर्धवनयम 1938 की र्धारा 39 के तहत, अपने स्ियं के जीिन पर पॉवलसी रखने िाला र्धारक 
उस व्यवि या व्यवियों को नावमत कर सकता है वजसे वजन्हें उसकी मृत्यु की ज्स्थवत में पॉवलसी 
द्वारा प्राप्त र्धनरावश का भगुतान वकया जाएगा। 

पॉवलसी में अन्य पृष्ठाकंन करके नामाकंन को बदला जा सकता है।  
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महत्िपूणम  

नामाकंन केिल बीवमत व्यवि की मृत्यु की ज्स्थवत में पॉवलसी की र्धनरावश प्राप्त करने का अवर्धकार 
नामावंकत व्यवि को देता है। नावमती का संपूणम (या आवंशक) दाि ेपर कोई अवर्धकार नहीं होता है।  

जहा ंनावमती नाबावलग होता है, पॉवलसीर्धारक को वकसी व्यवि को वनयुि करने की जरुरत पडती है। 
वनयुि व्यवि को एक वनयुि व्यवि के रूप में कायम करने के संबरं्ध में अपनी सहमवत वदखाने के वलए 
सम्पबंवर्धत पॉवलसी दस्तािजे पर हस्ताक्षर करने की जरूरत है। जब नावमती ियस्कता की उम्र पर पहंुि 
जाता है वनयुि व्यवि अपनी यह ज्स्थवत खो देता है। बीवमत व्यवि वकसी भी समय वनयुि व्यवि को बदल 
सकता है। अगर कोई वनयुि व्यवि वनर्थदष्ट नहीं है और नावमती अियस्क है तो बीवमत व्यवि की मृत्यु हो 
जाने पर मृत्यु दाि ेका पॉवलसीर्धारक के कानूनी िावरसों को भगुतान वकया जाता है।  

जहा ंएक से अवर्धक नावमती वनयुि वकये जाते हैं, मृत्यु दािा उनको या उत्तरजीिी या उत्तरजीवियों को 
संयुि रूप से देय होगा। प्रत्येक नावमती के वलए कोई विवशष्ट वहस्सा नहीं वकया जा सकता है। पॉवलसी 
प्रारंभ होने के बाद वकए गए नामाकंन के प्रभािी होने के वलए इनके बारे में बीमा कंपवनयों को सूवित वकया 
जाना िावहए।  

वित्र 1: नामाकंन से संबवंर्धत प्रािर्धान  

 

2014 का अध्यादेश नीिे वदए गए अनुसार नामाकंन करने के प्रािर्धानों को स्पष्ट रूप से वनर्थदष्ट करता है:  

र्धारा 39 के 
प्रािर्धान 

नामाकंन कब वकया 
जा सकता है  

नामाकंन पृष्ठाकंन 
द्वारा वकया जा सकता 

है  

नामाकंन में जुडाि, 
बदलाि या रद्दकरण  

समनुदेशन नामाकंन को 
रद्द कर देता है  नावमती/वतयों की 

मृत्यु  

उत्तरजीिी 
नावमती/वतयों को 

पॉवलसी र्धनरावश का 
भगुतान 

नामाकंन एमडब्ल्यपूी 
अवर्धवनयम की र्धारा 6 

के वलए लागू नहीं 
होगा 
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"अपने स्ियं के जीिन पर जीिन बीमा की पॉवलसी का र्धारक, पॉवलसी शुरू करते समय या पॉवलसी भगुतान 
के वलए पवरपक्ि होने से पहले वकसी भी समय, ऐसे व्यवि या व्यवियों को नावमत कर सकता है वजसे उसकी 
मृत्यु होने की ज्स्थवत में पॉवलसी द्वारा सुरवक्षत की गयी रावश भगुतान की जाएगी: 

जहा ंकोई नावमती एक नाबावलग है, पॉवलसीर्धारक नावमती के नाबावलग रहने के द़ौरान अपनी मतृ्यु की ज्स्थवत 
में पॉवलसी द्वारा सुरवक्षत की गयी रावश प्राप्त करने के वलए बीमाकता द्वारा वनर्धावरत वकए गए तरीके से वकसी 
भी व्यवि को वनयुि कर सकता है। 

इस तरह के नामाकंन को पॉवलसी के वििरण में सज्म्पमवलत वकया जा सकता है या पॉवलसी पर एक पृष्ठाकंन 
द्वारा डाला जा सकता है वजसके बारे में बीमाकता को बता वदया जाएगा और पॉवलसी से संबंवर्धत वरकॉडों में 
उसके द्वारा पंजीकृत वकया जाएगा।  

ऐसे वकसी भी नामाकंन को पॉवलसी भगुतान के वलए पवरपक्ि होने से पहले वकसी भी समय एक पृष्ठाकंन द्वारा 
रद्द वकया या बदला जा सकता है या आगे एक पृष्ठाकंन या िसीयत, जैसा भी मामला हो, बनाया जा सकता है।   

हालावंक, जब तक ऐसे वकसी भी रद्दकरण या पवरितमन की वलवखत सूिना बीमाकता को नहीं सौंपी जाती है, 
बीमाकता पॉवलसी के अंतगमत ऐसे वकसी भी भगुतान के वलए उत्तरदायी नहीं होगा वजसे पॉवलसी के वििरण में 
उज्ल्लवखत नावमती को उसके द्वारा प्रामावणक बनाया गया है या बीमाकता के वरकॉडों में पंजीकृत वकया गया 
है।  

बीमाकता एक नामाकंन या रद्दकरण को पजंीकृत करने या उसे बदलने के बारे में एक वलवखत रसीद 
पॉवलसीर्धारक को प्रस्तुत करेगा और ऐसे रद्दकरण या बदलाि के पंजीकरण के वलए वनयमों द्वारा वनर्थदष्ट वकए 
गए अनुसार इस तरह का शुल्क िसूल कर सकता है।  

र्धारा 38 के अनुसार वकया गया वकसी पॉवलसी का हस्तातंरण या समनुदेशन स्ितः एक नामाकंन को रद्द कर 
देगा: यह प्रािर्धान भी वकया गया है वक हस्तातंवरती या समनुदेवशती द्वारा पॉवलसीर्धारक को वदए गए अवग्रम 
ऋण के प्रवतफल में, पॉवलसी का पूणमतः या आवंशक रूप से हस्तांतरण या समनुदेशन, नामाकंन को रद्द नहीं 
करेगा बज्ल्क केिल हस्तातंावरती या समनुदेवशती के वहत की सीमा तक, िाहे जो भी मामला हो, पॉवलसी में 
नावमती के अवर्धकारों को प्रभावित करेगा:  

इसका अथम यह भी है वक एक नामाकंन, वजसे हस्तातंरण या समनुदेशन के पवरणाम स्िरूप स्ििावलत रूप से 
रद्द कर वदया गया है, स्ििावलत रूप से पुनजीवित हो जाएगा जब समनुदेवशती द्वारा पॉवलसी का पुनः-
समनुदेशन वकया जाता है या ऋण की अदायगी होने पर हस्तातंवरती द्वारा पॉवलसीर्धारक के पक्ष में पुनः-
हस्तातंवरत वकया जाता है। 

जब पॉवलसी उस व्यवि के जीिनकाल के द़ौरान भगुतान के वलए पवरपक्ि होती है वजसके जीिन का बीमा 
वकया गया है या जहा ंनावमती या एक से अवर्धक नावमवतयों के मामले में, पॉवलसी भगुतान के वलए पवरपक्ि होने 
से पहले सभी नावमवतयों की मृत्यु हो जाती है, पॉवलसी द्वारा सुरवक्षत की गयी रावश पॉवलसीर्धारक या उसके 
िावरसों या कानूनी प्रवतवनवर्धयों या उत्तरावर्धकार प्रमाणपत्र के र्धारक, िाहे जैसा भी मामला हो, को देय होगी। 

जहा ंनावमती या अगर एक से अवर्धक नावमती हैं, एक या अवर्धक नावमती उस व्यवि के बाद जीवित रह जाता है 
वजसके जीिन का बीमा वकया गया है, पॉवलसी द्वारा सुरवक्षत की गयी रावश ऐसे जीवित नावमती या नावमवतयों 
को देय होगी।  
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जहा ंअपने स्ियं के जीिन पर बीमा की पॉवलसी का र्धारक अपने माता-वपता या अपनी पत्नी/पवत या अपने 
बछिों को या अपनी पत्नी/पवत और बछिों को या उनमें से वकसी को नामावंकत करता है, एक या अवर्धक नावमती 
बीमाकता द्वारा उनको देय रावश के वलए लाभकारी तरीके से हकदार होगा जब तक यह सावबत नहीं होता है 
वक पॉवलसी र्धारक ने पॉवलसी में अपने अवर्धकार की प्रकृवत के सबंंर्ध में नावमती को ऐसा कोई लाभकारी 
अवर्धकार नहीं सौंपा होगा। 

जहा ंबीवमत व्यवि के बाद लेवकन पॉवलसी की रावश के भगुतान से पहले नावमती या नामावंकत व्यवियों [एक 
से अवर्धक के मामले में] की मृत्यु हो जाती है, ऐसी रावश या इस प्रकार मरने िाले नावमती या नामावंकत व्यवियों 
के वहस्से की रावश (िाहे जैसा भी मामला हो) नावमती या नामावंकत व्यवियों के िावरसों या कानूनी प्रवतवनवर्धयों 
को या उत्तरावर्धकार प्रमाणपत्र के र्धारक को देय होगी और ि ेइस प्रकार की रावश के वलए लाभकारी तरीके से 
हकदार होंगे। 

जहा ंपॉवलसी की पवरपक्िता के बाद पॉवलसी र्धारक की मृत्यु हो जाती है लेवकन उसकी म़ौत के कारण उसकी 
पॉवलसी की आय और लाभ उसे नहीं वदया गया है, ऐसे मामले में उसका नावमती उसकी पॉवलसी की आय और 
लाभ का हकदार होगा।  

इस र्धारा के प्रािर्धान जीिन बीमा की ऐसी वकसी भी पॉवलसी के वलए लागू नहीं होंगे वजसके वलए वििावहत 
मवहला संपवत्त अवर्धवनयम, 1874 की र्धारा 6 लागू होती है या वकसी भी समय लागू हुई है।  

b) समनुदेशन (असाइनमेंट) 

समनुदेशन शब्द का संदभम सार्धारणतया वलवखत रुप में सम्पपवत्त के अंतरण से होता है जो सम्पपवत्त की सुपुदमगी 
से होने िाले अंतरण से वभन्न होता है। संपवत्त के स्िावमत्ि में ऐसी संपवत्त के संबरं्ध में विवभन्न अवर्धकार शावमल हैं 
जो एक या एक से अवर्धक व्यवियों में वनवहत रहते हैं।  

समनुदेशन होने पर नामाकंन रद्द हो जाता है, वसिाय उस मामले के जब समनुदेशन एक पॉवलसी ऋण के वलए 
बीमा कंपनी को वकया गया होता है।  

जीिन बीमा पॉवलसी के समनुदेशन का मतलब पॉवलसी (संपवत्त के रूप में) में अवर्धकार, स्िावमत्ि और वहत का 
एक व्यवि से दूसरे व्यवि को अंतरण करना है। जो व्यवि अवर्धकारों का अतंरण करता है उसे समनुदेशक कहा 
जाता है और जो वजस व्यवि को संपवत्त अंतरण की जाती है उसे समनुदेवशती कहते हैं। 

वित्र 2: समनुदेशन (असाइनमेंट)  

समनुदेश
न 

समनुदेशक :  
जो अपने अवर्धकार को अतंवरत करता 

है 

समनुदेवशती :  
वजसे अवर्धकार अतंवरत वकए जाते हैं 
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भारत में समनुदेशन बीमा अवर्धवनयम की र्धारा 38 के द्वारा वनयवंत्रत होता है। समनुदेशन करने पर समनुदेवशती 
को सौंपी गयी संपवत्त के संबंर्ध में सभी अवर्धकार, स्िावभत्ि और वहत प्राप्त होते हैं और िह इस प्रािर्धान के 
अर्धीन पॉवलसी का मावलक बन जाता है यह इस शतम के अर्धीन होता है वक समनुदेवशती के पास समनुदेशक 
की तुलना में बेहतर अवर्धकार नहीं हो सकता है।  

यह अंवतम प्रािर्धान बहुत महत्िपूणम है। इसका सीरे्ध त़ौर पर यह मतलब है वक समनुदेवशती एक ऐसा दािा प्राप्त 
करने का पात्र नहीं होगा वजसे वकसी कारण से बीमा वकए जाने से इनकार कर वदया जाता है। समनुदेशन के 
वलए पार्थटयों को अनुबंर्ध करने के वलए सक्षम होना आिश्यक है और ि ेकानूनी अयोग्यताओं के अर्धीन नहीं होने 
िावहए।  

समनुदेशन दो प्रकार के होते हैं।  

वित्र 3: समनुदेशन के प्रकार  

 

सशतम समनुदेशन पूणम समनुदेशन 

सशतम समनुदेशन में यह प्रािर्धान रहता है वक 
बीवमत व्यवि के पवरपक्िता की वतवथ तक 
जीवित रहने पर या समनुदेवशती की म़ौत 
होने पर पॉवलसी उसके पास िापस िली 
जाएगी। 

पूणम समनुदेशन में यह प्रािर्धान है वक पॉवलसी में 
समनुदेशक के सभी अवर्धकार, स्िावमत्ि और वहत 
वकसी भी ज्स्थवत में समनुदेशक या उसकी संपवत्त में 
िावपस हुए के वबना समनुदेवशती को अंतवरत कर 
वदए जाते हैं। इस प्रकार पॉवलसी पूरी तरह से 
समनुदेवशती के पास रहती है। समनुदेवशती 
समनुदेशक की सहमवत के वबना अपने मनपसंद 
तरीके से पॉवलसी के साथ व्यिहार कर सकता है। 

पूणम समनुदेशन ययादातर कई व्यािसावयक पवरज्स्थवतयों में देखा जाता है जहा ं पॉवलसी को सामान्यतः 
पॉवलसीर्धारक द्वारा वलए गए वकसी ऋण के वलये बंर्धक रखा जाता है, जैसे वक आिास ऋण।  

िैर्ध समनुदेशन की शतें  

आइए, अब हम कुछ उन शतों पर नज़र डालते हैं जो एक िैर्ध समनुदेशन के वलए अवनिायम हैं।  

i. सबसे पहले इसे वियाज्न्ित करने िाले व्यवि (समनुदेशक) के पास सौंपी जा रही पॉवलसी के वलए 
पूणम अवर्धकार और स्िवमत्ि या समनुदेशन योग्य वहत होना िावहए। 

समनुदेशन के प्रकार  

सशतम समनुदेशन  पूणम समनुदेशन 
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ii. दूसरे, यह आिश्यक है वक समनुदेशन मूल्यिान प्रवतफल द्वारा समर्थथत होना िावहए वजसमें पे्रम और 
स्नेह शावमल हो सकता है। 

iii. तीसरा, यह अवनिायम है वक समनुदेशन वकसी भी लागू कानून के वखलाफ नहीं होना िावहए है। 
उदाहरण के वलए, वकसी दूसरे देश में रहने िाले विदेशी नागवरक को पॉवलसी का समनुदेशन विवनमय 
वनयतं्रण विवनयमों का उल्लंघन हो सकता है।  

iv. समनुदेवशती दूसरा समनुदेशन कर सकता है लेवकन नामाकंन नहीं कर सकता है क्योंवक समनुदेवशती 
बीवमत व्यवि नहीं होता है।  

समनुदेशन वलवखत रुप में तथा हस्ताक्षवरत होना िावहए और कम से कम एक गिाह द्वारा अवभप्रमावणत वकया 
जाना िावहए। स्िावमत्ि के अतंरण का त्य पॉवलसी पर एक पृष्ठाकंन के रूप में विशेष रूप से वकया गया होना 
िावहए। यह भी आिश्यक है वक पॉवलसीर्धारक को समनुदेशन की सूिना बीमा कंपनी को अिश्य देनी िावहए। 
जब तक वक इस प्रकार की सूिना वलवखत रूप में बीमा कंपनी को प्राप्त नहीं हो जाती है, समनुदेवशती का 
पॉवलसी में वकसी भी प्रकार के स्िावमत्ि का अवर्धकार नहीं होगा।  

पृष्ठाकंन के वलए पॉवलसी दस्तािजे और सूिना प्राप्त होने पर जीिन बीमा कंपनी समनुदेशन को प्रभािी और 
पंजीकृत कर सकती है। यह ध्यान वदया जाना िावहए वक समनुदेशन को पजंीकृत करते समय कंपनी कोई 
वजम्पमेदारी नहीं लेती है या इसकी िैर्धता अथिा कानूनी प्रभाि के बारे में कोई राय व्यि नहीं करती है। जीिन 
बीमा कंपनी के बही-खातों में दजम समनुदेशन की वतवथ िह वतवथ होगी जब समनुदेशन और उसकी सूिना 
इसके संबवंर्धत अवर्धकारी को प्राप्त हुई है। अगर सूिना और समनुदेशन अलग-अलग वतवथयों को प्राप्त होते हैं 
तो बाद में वमलने िाले विकल्प को पजंीकरण की वतवथ माना जाएगा।  

समनुदेवशती पॉवलसी की िाल ू अिवर्ध के द़ौरान पॉवलसीर्धारक / बीवमत व्यवि को पॉवलसी में वहत का पनु 
सममनु देशन कर सकता है। ऐसे पुन सममनु देशन पर पॉवलसीर्धारक / बीवमतव्यवि को दाि ेके शीघ्र वनपटान के 
वलए एक नया नामाकंन या समनुदेशन करने की सलाह दी जा सकती है। वफर, सशतम समनुदेशन के मामले में 
पॉवलसी का स्िावमत्ि समनुदेवशती की मृत्यु की ज्स्थवत में बीवमतव्यवि व्यवि के पास िापस िला जाएगा। 
दूसरी ओर, अगर समनुदेशन पूणम था तो स्िावमत्ि मृतक समनुदेवशती की सम्पपदा के पास िला जाएगा।  

वित्र 4: बीमा पॉवलवसयों के समनुदेशन से संबवंर्धत प्रािर्धान  

र्धारा 38 के  
प्रािर्धान  

समनुदेशन 
पृष्ठाकंन द्वारा 

वकया जाना िावहए 

वलवखत नोवटस 
वदया जाना िावहए 

नोवटस 
वसपुदमगी की 

तारीख 

वरकॉडम एि ं
वलवखत पािती 

समनुदेवशती 
को अतंरण 

समनुदेवशती के  
अवर्धकार 

सशतम 
समनुदेशन 
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2014 के अध्यादेश में कुछ महत्िपूणम पवरितमन वकए गए हैं और यह स्पष्ट रूप से उस प्रविया के बारे में बताता 
है वजसके तहत कोई समनुदेशन मान्य होगा। यह कहता है वक: 

"एक बीमा की पॉवलसी का पूरी तरह या आंवशक रूप से, प्रवतफल के साथ या इसके वबना हस्तातंरण या 
समनुदेशन केिल पॉवलसी पर एक पृष्ठाकंन द्वारा या एक अलग उपकरण द्वारा वकया जा सकता है वजस पर 
दोनों ही मामलों में हस्तातंरणकता या समनुदेशक या उसके विवर्धित प्रावर्धकृत एजेंट का हस्ताक्षर होगा और 
कम से कम एक गिाह द्वारा अवभप्रमावणत होगा, जो विशेष रूप से हस्तातंरण या समनुदेशन के त्य और 
उसके कारणों को वनर्धावरत करेगा: समनुदेवशती की पूिमिती और वजन शतों पर समनुदेशन वकया गया है। 

एक बीमाकता हस्तातंरण या समनुदेशन को स्िीकार कर सकता है या वकए गए वकसी भी पृष्ठाकंन पर 
कारमिाई करने से इनकार कर सकता है जहा ंउसके पास यह मानने का पयाप्त कारण है वक इस तरह का 
हस्तातंरण या समनुदेशन िास्तविक नहीं है या यह पॉवलसी र्धारक के वहत में या सािमजवनक वहत में नहीं है या 
बीमा पॉवलसी के व्यापार के प्रयोजन से वकया गया है। 

बीमाकता पृष्ठाकंन पर कारमिाई से इनकार करने से पहले इस तरह के इनकार के कारणों को वलवखत रूप में 
दजम करेगा और इसके बारे में ऐसे हस्तातंरण या समनुदेशन की सूिना पॉवलसी-र्धारक द्वारा वदए जाने की 
तारीख से अवर्धक से अवर्धक तीस वदनों के भीतर पॉवलसी र्धारक को सूवित करेगा।   

इस तरह के हस्तातंरण या समनुदेशन पर कारमिाई से इनकार करने के बीमाकता के वनणमय से असंतुष्ट कोई 
भी व्यवि बीमाकता से सूिना प्राप्त होने की तारीख से तीस वदनों की अिवर्ध के भीतर, ऐसे इनकार के कारणों 
के साथ प्रावर्धकरण के पास एक दािा कर सकता है। 

हस्तातंरण या समनुदेशन एक बार बीमाकता द्वारा स्िीकार कर वलए जाने पर विवर्धित अनुप्रमावणत ऐसे 
पृष्ठाकंन या उपकरण के वनष्पादन पर पूणम और वियाशील हो जाएगा।  हालावंक बीमा कंपनी के पक्ष में 
हस्तातंरण या समनुदेशन के मामले को छोड कर यह एक बीमा कंपनी के वखलाफ वियाशील नहीं होगा।   
हस्तातंवरती या समनुदेवशती या उनके कानूनी प्रवतवनवर्ध को ऐसी पॉवलसी की रावश के वलए मुकदमा करने का 
कोई अवर्धकार नहीं वदया जाता है जब तक वक पृष्ठाकंन के साथ हस्तातंरण या समनुदेशन की एक वलवखत 
सूिना या उपकरण की एक प्रमावणत प्रवत बीमाकता को नहीं सौंपी जाती है। 

जहा ंहस्तातंरण या समनुदेशन की एक से अवर्धक उपकरण उपलब्र्ध है, ऐसे उपकरणों के अंतगमत दािों की 
प्राथवमकता उस आदेश के द्वारा वनयवंत्रत होगी वजसमें नोवटस वदया गया है: 

जब तक यह वनर्थदष्ट नहीं वकया जाता है वक समनुदेशन सशतम है, प्रत्येक समनुदेशन या हस्तातंरण को एक 
पूणम समनुदेशन या हस्तातंरण समझा जाएगा और समनुदेवशती या हस्तातंवरती, जैसा भी मामला हो, को 
िमशः पूणम समनुदेवशती या हस्तातंावरती समझा जाएगा। 

सशतम समनुदेशन को इस शतम पर एक व्यवि के पक्ष में वकए गए समनुदेशन के रूप में पवरभावषत वकया गया है 
वक _ 

क) बीमार्धारक से पहले समनुदेवशती या हस्तातंवरती की मृत्यु होने की ज्स्थवत में पॉवलसी के तहत होने िाली 
आय पॉवलसी र्धारक या नावमती या नावमवतयों को देय होगी; या  



 

227 
 

(ख) अगर बीमार्धारक पॉवलसी की अिवर्ध में जीवित रहता है  

इस तरह का समनुदेशन मान्य होगा।  यह प्रािर्धान है वक एक सशतम समनुदेवशती को पॉवलसी पर ऋण प्राप्त 
करने या पॉवलसी का समपमण करने का अवर्धकार नहीं होगा।आंवशक समनुदेशन या बीमा पॉवलसी के हस्तातंरण 
के मामले में बीमा कंपनी का दावयत्ि आंवशक समनुदेशन या हस्तातंरण के द्वारा सुरवक्षत की गयी रावश तक 
सीवमत होगा।   

बीमा अरिरियम में िािा सशंोिि के अिुसार एक िीवि बीमा पॉरलसी को पूरी िरह या आंरशक रूप से 
समिुिेरशि रकया िा सकिा है। आंरशक समिुिेशि के मामले में बीमा कंपिी की िेयिा आरंशक समिुिेशि 
द्वारा सुररिि की गयी रारश िक सीरमि होगी। पॉरलसी िारक आगे पॉरलसी के िहि अवरशष्ट रारश का 
समिुिेशि िहीं कर सकिा है।  

बीमा कंपिी समिुिेशि को थवीकार या इिकार कर सकिी है और पॉरलसी िारक द्वारा समिुिेशि की सूचिा 
रिए िािे की िारीख से 30 रििों के भीिर इिकार के रलए कारण बिा सकिी है। बीमा कंपिी के रिणचय से 
असंिुष्ट कोई भी व्यरक्त प्रारिकरण के पास अपील कर सकिा है।  

 

विचमाि संशोिि से पूवच के रकसी समिुिेरशिी के अरिकारों पर िारा 38 के िहि मौिूिा प्राविाि का प्रभाव 
िहीं पडेगा। 

नामाकंन बनाम समनुदेशन  

अतंर का आर्धार नामाकंन समनुदेशन 
नामाकंन या 
समनुदेशन क्या है? 

नामाकंन मतृ्यु दािा प्राप्त करने के 
वलए वकसी व्यवि की वनयुवि की 
प्रविया है। 

समनुदेशन बीमा पॉवलसी के 
स्िावमत्ि का अतंरण वकसी अन्य 
व्यवि या संस्था को करने की 
प्रविया है। 

नामाकंन या 
समनुदेशन कब वकया 
जा सकता है? 

नामाकंन प्रस्ताि के समय या 
पॉवलसी प्रारंभ होने के बाद वकया जा 
सकता है। 

समनुदेशन केिल पॉवलसी प्रारंभ 
होने के बाद ही वकया जा सकता 
है। 

नामाकंन या 
समनुदेशन क़ौन कर 
सकता है? 

नामाकंन केिल बीवमत व्यवि द्वारा 
उसके अपने जीिन की पॉवलसी पर 
वकया जा सकता है। 

समनुदेशन पॉवलसी के मावलक 
द्वारा, या तो बीवमत व्यवि द्वारा 
अगर िह पॉवलसीर्धारक है या 
समनुदेवशती द्वारा वकया जा 
सकता है। 

यह कहा ंलागू होता 
है? 

यह केिल िहा ं लागू होता है जहा ं
बीमा अवर्धवनयम, 1938 लागू होता है। 

यह संपवत्त के हस्तातंरण से 
संबंवर्धत सम्पबद् देश के कानून के 
अनुसार दुवनया भर में लाग ू होता 
है। 

क्या पॉवलसीर्धारक 
पॉवलसी पर वनयंत्रण 

पॉवलसीर्धारक पॉवलसी पर स्िावमत्ि 
और वनयंत्रण बनाए रखता है और 

पॉवलसीर्धारक पॉवलसी के तहत 
अवर्धकार, स्िावमत्ि और वहत खो 



 

228 
 

बनाए रखता है? नावमती के पास पॉवलसी के तहत 
मुकदमा करने का कोई अवर्धकार 
नहीं होता है। 

देता है जब तक वक पुनसममनुदेशन 
नहीं वकया जाता है और 
समनुदेवशती के पास पॉवलसी के 
तहत मुकदमा करने का अवर्धकार 
रहता है। 

क्या गिाह की 
आिश्यकता है? 

गिाह की आिश्यकता नहीं है। गिाह अवनिायम है।  

क्या उन्हें कोई 
अवर्धकार वमलता है?   

नावमती का पॉवलसी पर कोई 
अवर्धकार नहीं है। 

समनुदेवशती को पॉवलसी पर पूरा 
अवर्धकार होता है और यहा ं तक 
वक पॉवलसी के तहत मुकदमा भी 
कर सकता है। 

क्या इसे रद्द वकया जा 
सकता है? 

नामाकंन पॉवलसी की अिवर्ध के 
द़ौरान वकसी भी समय रद्द या वनरस्त 
वकया जा सकता है। 

समनुदेशन एक बार हो जाने के 
बाद इसे रद्द नहीं वकया जा सकता 
है, लेवकन पुनसममनुदेशन वकया 
जा सकता है। 

नाबावलग के मामले 
में: 

अगर नावमती नाबावलग है, तो वकसी 
वनयुि व्यवि की वनयुवि की जानी 
िावहए। 

अगर समनुदेवशती एक नाबावलग 
है तो एक अवभभािक वनयुि वकया 
जाना िावहए। 

नावमती या 
समनुदेवशती की मतृ्यु 
की ज्स्थवत में क्या 
होता है?  

नावमती की मृत्यु के मामले में 
पॉवलसी के अवर्धकार पॉवलसीर्धारक 
या उसके कानूनी िावरसों के पास 
िापस िले जाते हैं। 

सशतम समनुदेवशती की मृत्यु के 
मामले में पॉवलसी पर अवर्धकार 
समनुदेशन की शतों के अनुसार 
बीवमत व्यवि के पास िापस िले 
जाते हैं। पूणम समनुदेवशती की मृत्यु 
के मामले में उसके कानूनी िावरस 
पॉवलसी के हकदार होते हैं। 

बीवमत व्यवि की मृत्यु 
के बाद और मृत्यु दाि े
के भगुतान से पहले 
नावमती या 
समनुदेवशती की मतृ्यु 
हो जाने के मामले में 
क्या होता है? 

अगर मृत्यु दाि ेके वनपटान से पहले 
नावमती की म़ौत हो जाती है तो मृत्यु 
दािा बीवमत व्यवि के कानूनी 
िावरसों को देय होगा। 

अगर वनपटान से पहले 
समनुदेवशती की म़ौत हो जाती है 
तो पॉवलसी की रावश समनुदेवशती 
के कानूनी िावरसों को देय होती 
है, न वक बीवमत व्यवि को, जो 
समनुदेशक है। 

क्या लेनदार पॉवलसी 
की कुकी करा सकते 
हैं? 

लेनदार उस बीमा पॉवलसी की कुकी 
कर सकते हैं वजस पर कोई 
नामाकंन है। 

लेनदार पॉवलसी की कुकी नहीं 
करा सकते हैं जब तक वक 
समनुदेशन को लेनदारों को र्धोखा 
देने के इरादे से  वकया गया नहीं 
वदखाया जाता है। 
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c)  

d) डुज्प्लकेट पॉवलसी 

जीिन बीमा पॉवलसी दस्तािजे केिल एक िादे या ििन का साक्ष्य होता है। पॉवलसी दस्तािजे का खोना या 
नष्ट होना वकसी भी तरीके से कंपनी को अनुबरं्ध के तहत अपने दावयत्ि से मुि नहीं करता है। जीिन बीमा 
कंपवनयों के पास आमत़ौर पर पॉवलसी दस्तािजे के खोने के मामले में अपनाई जाने िाली मानक प्रविया होती 
है।  

आमत़ौर पर कायालय यह देखने के वलए मामले की जािं करता है वक क्या कवथत नुकसान पर संदेह करने का 
कोई कारण है। इस बात का संतोषजनक साक्ष्य प्रस्तुत करने की आिश्यकता हो सकती है वक पॉवलसी खो गयी 
है और इसे वकसी अन्य तरीके से नहीं देखा गया है। आमत़ौर पर दािदेार द्वारा ज़मानत के साथ या इसके वबना 
एक क्षवतपूर्थत बाडं प्रस्तुत करने पर इसका वनपटारा वकया जा सकता है।  

अगर भगुतान शीघ्र देय होता है और भगुतान की जाने िाली रावश बहुत अवर्धक है तो कायालय इस बात पर भी 
जोर दे सकता है वक व्यापक रूप से प्रसावरत वकसी राष्ट्ीय अखबार में इसके खोने की सूिना देते हुए एक 
विज्ञापन वनकाला जाए। इस बात से आश्िस्त हो जाने पर वक वकसी अन्य व्यवि से कोई आपवत्त नहीं है, एक 
डुज्प्लकेट पॉवलसी जारी की जा सकती है।  

e) बदलाि/पवरितमन  

पॉवलसीर्धारक पॉवलसी के वनयमों और शतों में बदलाि करने की मागं कर सकता है। बीमा कंपनी और बीवमत 
दोनों की सहमवत के अर्धीन ऐसे बदलाि करने का प्रािर्धान है। आमत़ौर पर पॉवलसी के पहले िषम के द़ौरान 
पवरितमनों की अनुमवत नहीं दी जाती, वलवकन प्रीवमयम भगुतान की विवर्ध या अवनिायम रूप के पवरितमन वकये जा 
सकते हैं जैसं वक - 

 नाम या पते में पवरितमन; 
 उम्र अवर्धक या कम सावबत होने पर इसे पनुःस्िीकृत कराना 
 दोहरे दुघमटना लाभ या स्थायी विकलागंता लाभ आवद प्रदान करने के अनुरोर्ध 

बाद के िषों में बदलाि की अनुमवत दी जा सकती है। इसमें से कुछ बदलाि पॉवलसी पर या एक अलग कागज़ 
पर एक उपयुि पृष्ठाकंन करके प्रभािी वकए जा सकते हैं। अन्य बदलाि, वजनके वलए पॉवलसी की शतों में 
म्पहत्िपुणम पवरितमन की आिश्यकता पडती है, म़ौजूदा पॉवलवसयों को रद्द करते हुए नई पॉवलवसया ंजारी की जा 
सकती हैं।  

कुछ मुख्य प्रकार के अनुमत बदलाि इस प्रकार हैं -  

i. बीमा की कुछ श्रवेणयों या अिवर्ध में बदलाि [जहा ंजोवखम में िृवद् नहीं हुई है]  
ii. बीमा र्धन में घटाि  
iii. प्रीवमयम भगुतान की विवर्ध में बदलाि  
iv. पॉवलसी प्रारंभ होने की वतवथ में बदलाि 
v. पॉवलसी को दो या दो से अवर्धक पॉवलवसयों में विभावजत करना 
vi. अवतवरि प्रीवमयम या प्रवतबरं्धात्मक क्लॉज का हटाया जाना  
vii. लाभ रवहत से लाभ सवहत योजना में पवरितमन  
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viii. नाम में सुर्धार  
ix. दाि ेके भगुतान के वलए वनपटान विकल्प और दोहरा दुघमटना लाभ प्रदान करना   

इन बदलािों में आम त़ौर पर जोवखम में िृवद् शावमल नहीं है। पॉवलवसयों में अन्य बदलाि भी होते हैं वजनकी 
अनुमवत नहीं है। ये ऐसे बदलाि हो सकते हैं वजनका प्रभाि प्रीवमयम को कम करना है। इनके उदाहरण हैं, 
प्रीवमयम भगुतान अिवर्ध को बढ़ाना; मुनाफ़ा सवहत से मुनाफ़ा रवहत योजनाओं में बदलाि; बीमा की एक श्रणेी 
से दूसरी श्रेणी में बदलाि, जहा ंयह जोवखम को बढ़ा देता है; और बीमा र्धन में िृवद्।  

हर जगह बीमा कंपवनयों को आम त़ौर पर अपने पॉवलसी दस्तािजेों की िास्तविक बातों का ियन करने की 
अनुमवत दी जाती है, लेवकन इनको मजूंरी के वलए वनयामक के समक्ष प्रस्तुत वकए जाने की आिश्यकता हो 
सकती है।  

स्ि-परीक्षण 1 

वकन पवरज्स्थवतयों में पॉवलसीर्धारक को एक वनयुि व्यवि की वनयुवि करने की आिश्यकता होगी?  

I. बीमार्धारक नाबावलग होने पर  
II. नावमती एक नाबावलग है 
III. पॉवलसीर्धारक की मानवसक ज्स्थवत ठीक नहीं है 
IV. पॉवलसीर्धारक वििावहत नहीं है 
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साराशं  

 वरयायती क्लॉज प्रीवमयम देय होने के बाद इसका भगुतान करने के वलए पॉवलसीर्धारक को एक अवतवरि 
समयािवर्ध प्रदान करता है।  

 पुनःस्थापन िह प्रविया है वजसके द्वारा जीिन बीमा कंपनी एक ऐसी पॉवलसी को िापस िाल ूहालत में 
लाती है जो या तो प्रीवमयम भगुतान न होने के कारण समाप्त हो गयी है या वजसे वकसी गैर-जब्ती प्रािर्धान 
के तहत जारी रखा गया है।   

 पॉवलसी ऋण दो संदभों में एक सामान्य व्यािसावयक ऋण से अलग होता है, पहला, पॉवलसी मावलक 
कानूनी त़ौर पर ऋण िुकाने के वलए बाध्य नहीं होता है और बीमा कंपनी को बीमा र्धारक की साख जािं 
कराने की जरूरत नहीं है।   

 नामाकंन िह है जहा ंबीवमत व्यवि उस व्यवि(यों) के नाम का प्रस्ताि करता है वजसेयवजन्हें उसकी मृत्यु 
के बाद बीमा कंपनी द्वारा बीमा र्धन का भगुतान वकया जाना िावहए।  

 जीिन बीमा पॉवलसी के समनुदेशन का अथम है पॉवलसी में अवर्धकार, स्िावमत्ि या वहत (संपवत्त के रूप में) 
का एक व्यवि से दूसरे व्यवि को अंतवरत करने का कायम। िह व्यवि जो अवर्धकारों का अंतवरत करता है 
उसे समनुदेशक कहा जाता है और वजस व्यवि को संपवत्त अंतवरत की जाती है उसे समनुदेवशती कहते हैं। 
  

 बदलाि बीमा कंपनी और बीमार्धारक दोनों की सहमवत के अर्धीन होता है। आम त़ौर पर कुछ सार्धारण बातों 
को छोडकर, पॉवलसी के पहले िषम के द़ौरान बदलाि की अनुमवत नहीं दी जा सकती है।  

 प्रमुख शब्द  

1. वरयायती अिवर्ध  
2. पॉवलसी की लैप्स 
3. पॉवलसी पनुिमलन  
4. समपमण मूल्य  
5. नामाकंन  
6. समनुदेशन  
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 स्ि-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प II है।  

जहा ंनावमती नाबावलग है, पॉवलसीर्धारक को एक वनयुि व्यवि की वनयुि करने की जरूरत होती है।  

स्ि-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

नीिे वदया गया क़ौन सा कथन नामाकंन के संबंर्ध में गलत है?   

I. यवद पॉवलसी ऋण के बदले में बीमा कंपनी को समनुदेवशत की गई हो तो पॉवलसी में नामाकंन रद्द नहीं 
होता है  

II. नामाकंन पॉवलसी खरीद के समय या बाद में वकया जा सकता है 

III. पॉवलसी में पृष्ठाकंन करके नामाकंन को बदला जा सकता है 

IV. नावमती का संपूणम दाि ेका पूरा अवर्धकार होता है 

प्रश्न 2  

पॉवलसी के अंतगमत गारंटीकृत समपमण मूल्य प्राप्त करने के वलए, कानून के अनुसार कब तक के वलए प्रीवमयम 
भगुतान वकया जाना िावहए?  

I. प्रीवमयम का कम से कम लगातार 2 िषों के वलए भगुतान अिश्य वकया जाना िावहए 

II. प्रीवमयम का कम से कम 3 लगातार िषों के वलए भगुतान अिश्य वकया जाना िावहए 

III. प्रीवमयम का कम से कम 4 लगातार िषों के वलए भगुतान अिश्य वकया जाना िावहए 

IV. प्रीवमयम का कम से कम 5 लगातार िषों के वलए भगुतान अिश्य वकया जाना िावहए  

प्रश्न 3  

वकसी पॉवलसी को कब व्यपगत समझा जाता है?  

I. अगर देय वतवथ को प्रीवमयम भगुतान नहीं वकया जाता है 

II. अगर देय वतवथ से पहले प्रीवमयम भगुतान नहीं वकया जाता है 

III. अगर वरयायती अिवर्ध में भी प्रीवमयम भगुतान नहीं वकया गया है 

IV. अगर पॉवलसी का समपमण कर वदया गया है 

प्रश्न 4  

नीिे वदया गया क़ौन सा कथन बीमा पॉवलसी की वरयायती अिवर्ध के संबरं्ध में सही है?  

I. वरयायवत अिवर्ध की मानक सीमा एक महीना है 
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II. वरयायवत अिवर्ध की मानक सीमा 30 वदन है 

III. वरयायवत अिवर्ध की मानक सीमा एक महीने या 30 वदन है 

IV. वरयायवत अिवर्ध की मानक सीमा एक महीने या 31 वदन है  

प्रश्न 5  

अगर पॉवलसीर्धारक देय वतवथ तक प्रीवमयम भगुतान नहीं करता है और वरयायती अिवर्ध के द़ौरान मर जाता तो 
ऐसे में क्या होगा?  

I.  बीमा कंपनी देय वतवथ तक प्रीवमयम भगुतान न होने के कारण पॉवलसी को अमान्य करने पर वििार करेगी 
और इसवलए दाि ेको अस्िीकार कर देगी 

II.  बीमा कंपनी दाि ेका भगुतान करेगी और वपछले बकाया प्रीवमयम को माफ कर देगी 

III. बीमा कंपनी बकाया प्रीवमयम को घटाने के बाद दाि ेका भगुतान करेगी 

IV. बीमा कंपनी ब्याज के साथ बकाया प्रीवमयम को घटाने के बाद दाि ेका भगुतान करेगी, ब्याज बैंक की बित 
ब्याज दर से 2% अवर्धक ली जायेगी।  

प्रश्न 6  

व्यपगत पॉवलसी के पनुिमलन के समय, नीिे वदए गए क़ौन से पहल ूको बीमा कंपनी द्वारा सबसे महत्िपूणम माना 
जाता है? सबसे उपयुि विकल्प िुनें।  

I. पुनिमलन के समय बीमा करने योग्यज्स्थवत का साक्ष्य 

II. पॉवलसी का पुनिमलन जो बीमा कंपनी के वलए जोवखम में िृवद् का कारण बनेगा 

III. ब्याज के साथ बकाया प्रीवमयमों का भगुतान 

IV. बीमार्धारक एक वनर्धावरत समय सीमा के भीतर पनुिमलन का आिदेन प्रस्तुत कर रहा है  

प्रश्न 7  

बीमा पॉवलसी के वलए बीमा अवर्धवनयम, 1938 की _________ के तहत नामाकंन की अनुमवत दी जाती 
है। 

I. र्धारा 10 

II. र्धारा 38 

III. र्धारा 39 

IV. र्धारा 45  

प्रश्न 8  

नीिे वदया गया क़ौन सा कथन ऐसी पॉवलसी के संबरं्ध में गलत है वजस पर बीमा कंपनी से ऋण वलया गया है?  

I. पॉवलसी को बीमा कंपनी के पक्ष में समनुदेवशत करना होगा 
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II. ऐसी पॉवलसी में बीमा कंपनी के पक्ष में पॉवलसी समनुदेशन के कारण नामाकंन रद्द हो जाएगा 

III. नावमती का अवर्धकार पॉवलसी में बीमा कंपनी के वहत की सीमा तक प्रभावित होगा 

IV. पॉवलसी ऋण आम त़ौर पर पॉवलसी के समपमण मूल्य के एक वनज्श्ित प्रवतशताकं तक सीवमत रहता है  

प्रश्न 9  

नीिे वदया गया क़ौन सा कथन बीमा पॉवलसी के समनुदेशन के संबरं्ध में गलत है?  

I.  पूणम समनुदेशन के मामले में, समनुदेवशती की म़ौत की ज्स्थवत में पॉवलसी का अवर्धकार मृतक समनुदेवशती 
की सम्पपदा के पक्ष में िला जाएगा 

II.  जीिन बीमा पॉवलसी के समनुदेशन का अथम है पॉवलसी में अवर्धकार, स्िावमत्ि और वहत (संपवत्त के रूप में) 
को एक व्यवि से दूसरे व्यवि के पक्ष में अंतवरत करना । 

III. पॉवलसीर्धारक द्वारा समनुदेशन की सूिना बीमा कंपनी को वदया जाना आिश्यक है 

IV. पूणम समनुदेशन के मामले में, पॉवलसी पवरपक्िता तक पूरी तरह से समनुदेवशती के अवर्धकार में रहती है, 
वसिाय पॉवलसी अिवर्ध के द़ौरान बीमार्धारक की मृत्यु के मामले के, जहा ंपॉवलसी बीमार्धारक के लाभार्थथयों 
के पास िापस िली जाती है  

प्रश्न 10  

बीमा कंपनी द्वारा इनमें से क़ौन से बदलाि की अनुमवत दी जाएगी?  

I. पॉवलसी को दो या दो से अवर्धक पॉवलवसयों में विभावजत करना 

II. प्रीवमयम भगुतान अिवर्ध को बढ़ाना 

III. पॉवलसी को लाभ सवहत से लाभ रवहत में बदलना 

IV. बीमा र्धन में िृवद् 

 

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प IV है। 

वकसी नावमती का संपूणम (या आंवशक) दाि ेपर कोई अवर्धकार नहीं रहता है। 

उत्तर 2  

सही विकल्प II है।  

पॉवलसी के अंतगमत गारंटीकृत समपमण मूल्य प्राप्त करने के वलए कम से कम लगातार 3 िषों के वलए प्रीवमयम 
भगुतान वकया जाना िावहए।  

 



 

235 
 

उत्तर 3  

सही विकल्प III है।  

अगर वरयायती अिवर्ध में भी प्रीवमयम भगुतान नहीं वकया गया है तो पॉवलसी को व्यपगत समझा जाता है।  

उत्तर 4  

सही विकल्प IV है। 

वरयायती अिवर्ध की मानक सीमा एक महीने या 31 वदन है।  

उत्तर 5  

सही विकल्प III है।  

अगर पॉवलसीर्धारक वनयत वतवथ तक प्रीवमयम भगुतान नहीं करता है और वरयायती अिवर्ध के द़ौरान मर जाता 
है तो बीमा कंपनी बकाया प्रीवमयम को घटाने के बाद दाि ेका भगुतान करेगी। 

उत्तर 6  

सही विकल्प I है।  

वकसी व्यपगत पॉवलसी के पनुिमलन के द़ौरान, पुनिमलन के समय बीमा करने योग्य ज्स्थवत के साक्ष्य को बीमा 
कंपनी द्वारा सबसे महत्िपूणम पहल ूमाना जाता है। 

उत्तर 7  

सही विकल्प III है।  

बीमा पॉवलसी के वलए बीमा अवर्धवनयम, 1938 की र्धारा 39 के तहत नामाकंन की अनुमवत दी जाती है। 

उत्तर 8  

सही विकल्प II है।  

विकल्प II गलत है।  

ऐसी पॉवलसी के संबरं्ध में वजस पर बीमा कंपनी से एक ऋण वलया गया है, बीमा कंपनी के पक्ष में पॉवलसी का 
समनुदेशन होने के कारण नामाकंन रद्द नहीं होगा। 

उत्तर 9  

सही विकल्प IV है। 

विकल्प IV गलत है। 

पूणम समनुदेशन के मामले में पॉवलसी पवरपक्िता तक पूरी तरह से समनुदेवशती के अवर्धकार में होती है। पॉवलसी 
अिवर्ध के द़ौरान बीमार्धारक की मृत्यु होने की ज्स्थवत में पॉवलसी बीमार्धारक के लाभार्थथयों को िापस नहीं होगी। 
समनुदेवशती पॉवलसी के लाभों का हकदार होगा।  
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उत्तर 10  

सही विकल्प I है।  

पॉवलसी को दो या दो से अवर्धक पॉवलवसयों में विभावजत करने िाले बदलाि की अनुमवत दी जाती है।  
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अध्याय 15 
बीमालेखन (अन्डरराइटटग) 

अध्याय पवरिय  

जीिन बीमा एजेंट का काम वकसी संभावित ग्राहक से प्रस्ताि प्राप्त कर वलए जाने पर ही समाप्त नहीं हो जाता 
है। प्रस्ताि को बीमा कंपनी द्वारा स्िीकार भी वकया जाना िावहए और इसे एक पॉवलसी बनना िावहए।  

िास्ति में हर जीिन बीमा प्रस्ताि को एक प्रिशे द्वार से गुजरना पडता है जहा ंजीिन बीमा कंपनी यह तय 
करती है वक प्रस्ताि को स्िीकार वकया जाए या नहीं और यवद हा,ं तो वकन शतों पर। इस अध्याय में हम 
बीमालखेन की प्रविया और इस प्रविया में शावमल तत्िों के बारे में अवर्धक जानकारी प्राप्त करेंगे।  

अध्ययन पवरणाम  

 

A. बीमालखेन (अन्डरराइटटग )- मूल अिर्धारणाए ं 
B. गैर-विवकत्सकीय बीमालखेन  
C. विवकत्सकीय बीमालेखन  
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A. बीमालखेन (अन्डरराइटटग )- मूल अिर्धारणाए ं

1. बीमालेखन का उदे्दश्य  

हम बीमालखेन के उदे्दश्य की जािं के साथ शुरू करते हैं। इसके दो उदे्दश्य हैं -  

i. प्रवतकूल ियन या बीमा कंपनी के विरुद् ियन को रोकना  
ii. जोवखमों का िगीकरण और जोवखमों के बीि समानता सुवनज्श्ित करना  

पवरभाषा  

जोवखमों का ियन शब्द जीिन बीमा के हर प्रस्ताि का मूल्याकंन उसमें म़ौजूद जोवखम के स्तर के संदभम में 
करने और वफर यह करने की प्रविया को दशाता है वक बीमा प्रदान वकया जाए या नहीं और यवद हा ंतो वकन 
शतों पर। 

प्रवतकूल-ियन ऐसे लोगों की प्रिृवत्त है जो यह संदेह करते या जानते हैं वक उनके नुकसान का सामना करने 
की संभािना अवर्धक है, बेसब्ी से बीमा की मागं करना और इस प्रविया में लाभ प्राप्त करना। 

उदाहरण  

अगर जीिन बीमा कंपवनया ंउन लोगों के बारे में ियनशील ना हों वजन्हें ि ेबीमा उपलब्र्ध कराती हैं, तो इस बात 
की संभािना बनी रहती है वक वदल की समस्या या कैं सर जैसी गंभीर बीमावरयों िाले लोग, वजनके लंबे जीिन 
की अपेक्षा नहीं की जाती है, बीमा खरीदने की कोवशश करेंगे।  

दूसरे शब्दों में, अगर बीमा कंपनी ने ियन का प्रयास नहीं वकया तो यह विपरीत ियन हो जाएगा और इस 
प्रविया में उसे नुकसान उठाना पडेगा।  

2. जोवखमों के बीि समानता  

आइए अब हम जोवखमों के बीि समानता पर वििार करें। "समानता" शब्द का मतलब है ऐसे आिदेक जो एक 
समान स्तर के जोवखम के दायरे में आते हैं उनको एक ही प्रीवमयम श्रेणी में रखा जाना िावहए।हमने पहले देख 
िुके हैं वक कैसे जीिन बीमा कंपवनया ंवलया जाने िाला प्रीवमयम वनर्धावरत करने के वलए मृत्युम-दर तावलका का 
उपयोग कैसे करती हैं। यह तावलका मानक जीिनों या औसत जोवखमों के मृत्युम-दर अनुभि को दशाती है। 
इनमें जीिन बीमा लेने का प्रस्ताि करने िाले लोगों की विशाल संख्या शावमल हैं।  

a) जोवखम िगीकरण 

समानता को आगे बढ़ाने के वलए बीमालखेक जोवखम िगीकरण नामक एक प्रविया में संलग्न होते हैं यानी 
अलग-अलग जीिनों को िगीकृत वकया जाता है और उनमें म़ौजूद जोवखमों के स्तरों के आर्धार पर उनको 
विवभन्न जोवखम श्रवेणयों में बाटंा जाता है। ऐसी िार जोवखम श्रेवणया ंहोती हैं।  
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वित्र 1: जोवखम िगीकरण  

 

i. मानक जीिन  

इनमें ऐसे जीिन शावमल हैं वजनकी अनुमावनत मतृ्युम-दर, मृत्युम-दर तावलका में दशाए गए मानक जीिनों से 
मेल खाती है।  

ii. िरीयताप्राप्त जोवखम  

ये ऐसे जोवखम हैं वजनकी अनुमावनत मृत्युम-दर मानक जीिनों की तुलना में काफी कम होती है और 
इसवलए इनसे कम प्रीवमयम वलया जा सकता है।  

iii. अिमानक जीिन  

ये ऐसे जीिन होते हैं वजनकी अनुमावनत मृत्युम-दर औसत या मानक जीिनों की तुलना में अवर्धक है, लेवकन 
वफर भी बीमायोग्य माने जाते हैं। इनको उछि (या अवतवरि) प्रीवमयम के साथ या कुछ प्रवतबरं्धों के अर्धीन 
बीमा के वलए स्िीकार वकया जा सकता है।  

iv. अस्िीकृत जीिन 

ये ऐसे जीिन हैं वजनकी दुबमलता और अनुमावनत अवतवरि मृत्युम-दर इतनी अवर्धक होती है वक इनको एक 
िहन करने योग्य लागत पर बीमा किरेज प्रदान नहीं वकया जा सकता है। कभी-कभी वकसी व्यवि के 
प्रस्ताि को भी अस्थायी त़ौर पर अस्िीकार वकया जा सकता है अगर िह हाल में वकसी मेवडकल घटना 
जैसे ऑपरेशन के दायरे में रहा है।  

 

 

 

जोवखम 
िगीकरण  

अस्िीकृत 
जीिन  
अिमानक 
जीिन  

िरीयताप्राप्त 
जोवखम  

मानक 
जीिन  
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3. ियन प्रविया  

यह कहा जा सकता है वक बीमालेखन या ियन प्रविया दो स्तरों पर पूरी होती है:  

 फील्ड स्तर पर 
 बीमालखेन विभाग स्तर पर 

वित्र 2: बीमालखेन या ियन प्रविय 

a) फील्ड या प्राथवमक स्तर 

फील्ड स्तरीय बीमालेखन को प्राथवमक बीमालेखन के रूप में भी जाना जा सकता है। इसमें वकसी एजेंट या 
कंपनी के प्रवतवनवर्ध द्वारा जानकारी एकत्र करना शावमल है जो यह तय करेगा वक क्या आिदेक बीमा 
किरेज प्रदान करने के वलए उपयुि है। एजेंट प्राथवमक बीमालेखक के रूप में एक महत्िपूणम भवूमका 
वनभाता है। िह बीमाथी को जानने की सबसे अछछी ज्स्थवत में होता है।  

कई बीमा कंपवनयों को यह आिश्यकता हो सकती है वक एजेंट एक वििरण या गोपनीय वरपोटम भर कर 
वजसमें प्रस्तावित जीिन के संबंर्ध में एजेंट द्वारा विशेष जानकारी, वििार और वसफावरशें प्रदान वकए जाने 
की मागं की जाती है।  

इसी प्रकार की एक वरपोटम, वजसे नैवतक खतरे संबरं्धी की वरपोटम कहा गया है, की मागं भी जीिन बीमा 
कंपनी के कममिारी से की जा सकती है। इन वरपोटों में आमत़ौर पर प्रस्तावित जीिन का पेशा, आय, 
वित्तीय ज्स्थवत और प्रवतष्ठा को किर वकया जाता है।  

र्धोखार्धडी वनगरानी और प्राथवमक बीमालखेक के रूप में एजेंट की भवूमका  

जोवखम ियन के संबंर्ध में अवर्धकाशं वनणमय उन त्यों पर वनभमर करता है वजनका खुलासा प्रस्ताि पत्र में 
प्रस्तािक द्वारा वकया जाता है। बीमालखेन विभाग में बठेै एक बीमालखेक के वलए यह जानना मुज्श्कल हो 
सकता है वक क्या ये त्य कहीं असत्य तो नहीं हैं और र्धोखा देने के इरादे से या जानबझूकर र्धोखापूणम तरीके 
से गलतबयानी तो नहीं की गयी है।  

यहा ंएजेंट एक महत्िपूणम भवूमका वनभाता है। िह इस बात का पता लगाने के वलए सबसे अछछी ज्स्थवत में होता 
है वक प्रस्तुत वकए गए त्य सही हैं, िूंवक एजेंट का प्रस्तावित जीिन के साथ सीर्धा और व्यविगत संपकम  होता 

बीमालेखन या ियन प्रविया  

फील्ड या प्राथवमक स्तर  

बीमालेखन विभाग स्तर 
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है और इसवलए िह इस बात की वनगरानी कर सकता है वक क्या गुमराह करने के इरादे से जानबूझकर कोई 
गैर-प्रकटीकरण या गलतबयानी तो नहीं की गयी है।  

b) बीमालखेन विभाग स्तर 

बीमालखेन का दूसरा स्तर विभाग या कायालय स्तर है। इसमें विशेषज्ञ और ऐसे व्यवि शावमल हैं जो इस 
तरह के काम में कुशल होते हैं और जो जीिन बीमा प्रस्ताि स्िीकार करने और उसकी शतें तय करने के 
मामले में सभी प्रासंवगक आकंडों पर वििार करते हैं।  

4. बीमालखेन (अन्डरराइटटग) की विवर्धया ं 

वित्र 3: बीमालखेन की विवर्धया ं 

बीमालखेक इस प्रयोजन के वलए दो प्रकार की विवर्धयों का प्रयोग कर सकते हैं: 

वनणमय विवर्ध संख्यात्मक विवर्ध 
इस विवर्ध में व्यविपरक वनणमय का प्रयोग 
वकया जाता है, ख़ास त़ौर पर तब जब एक 
जवटल मामले पर वनणमय लेना होता है। 

इस विवर्ध में बीमालेखक सभी नकारात्मक या 
प्रवतकूल कारकों (वकसी भी सकारात्मक या 
अनुकूल कारकों के वलए ऋणात्मक अंक) के वलए 
र्धनात्मक दर-वनर्धारण अंक देते हैं। 

उदाहरण: यह तय करना वक क्या ऐसे 
वकसी व्यवि को बीमा वदया जाएगा वजसे 
तीव्र मरु्धमेह है और वकन शतों पर। 

 

ऐसी ज्स्थवतयों में, विभाग एक मेवडकल 
विवकत्सक की विशेषज्ञ राय प्राप्त कर 
सकता है वजसे मेवडकल रेफरी भी कहा 
जाता है।   

इस प्रकार वदये गये अकंों की कुल संख्या यह तय 
करेगी वक इसे वकतनी अवतवरि मृत्यु रेटटग 
(वजसे ईएमआर भी कहा जाता है) दी गयी है। 
ईएमआर वजतना अवर्धक होगा, जीिन उतना ही 
अिमानक होगा। अगर ईएमआर बहुत अवर्धक 
हुआ तो बीमा देने से मना भी वकया जा सकता है। 

 

 

 

बीमालेखन की विवर्धया ं 

वनणमय विवर्ध  

संख्यात्मक विवर्ध 
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बीमालखेन वनणमय  

वित्र 4 : बीमालखेन वनणमय  

 

आइए, अब हम बीमालखेन के वलए प्रस्तावित वकसी जीिन के संबरं्ध में बीमालखेक द्वारा वलए जाने िाले 
विवभन्न वनणमयों पर वििार करें।  

a) सामान्य दरों (ओआर) पर स्िीकृवत सबसे आम वनणमय है।इस रेटटग से पता िलता है वक जोवखम को 
एक सार्धारण या मानक जीिन के वलए लागू होने िाली प्रीवमयम की समान दर पर स्िीकार वकया गया 
है।   

b) अवतवरि सवहत स्िीकृवत: यह अिमानक जोवखमों की बडी संख्या से वनपटने का सबसे आम तरीका 
है।इसमें प्रीवमयम की तवलकाबद् दर पर एक अवतवरि िाजम करना शावमल है।  

c) बीमा र्धन पर ग्रहणावर्धकार (वलयन) सवहत स्िीकृवत: ग्रहणावर्धकार एक प्रकार का बंर्धन है वजसका 
प्रयोग जीिन बीमा कंपनी उस लाभ की रावश पर कर सकती है (आंवशक या पूणम रूप में) जो दाि ेकी 
ज्स्थवत में इसे भगुतान करनी पडती है। 

उदाहरण: यह उस ज्स्थवत में लगाया जा सकता है जब बीमा के वलए प्रस्तावित जीिन टीबी जैसी कुछ 
बीमावरयों से पीवडत रहा है और इससे अब छुटकारा पाया है। ग्रहणावर्धकार का मतलब है वक अगर 
बीवमत व्यवि की म़ौत एक वनर्थदष्ट अिवर्ध के भीतर (उदाहरण के वलए वफर से टीबी होना) एक 
वनर्थदष्ट कारण से हो जाती है तो केिल मृत्यु लाभ की घटायी गयी रावश ही देय हो सकती है।  

d) प्रवतबरं्धात्मक क्लॉज सवहत स्िीकृवत: कुछ खास प्रकार के खतरों के वलए एक प्रवतबंर्धात्मक क्लॉज 
लाग ू वकया जा सकता है जो कुछ वनज्श्ित पवरज्स्थवतयों में मृत्यु होने की ज्स्थवत में मृत्यु लाभ को 
सीवमत करता है। 

बीमालेखन 
वनणमय  

सामान्य दरों 
पर स्िीकृवत  

अवर्धक्य 
सवहत 

स्िीकारण  

बीमाकृत रावश पर 
पुनरग्रमहणावर्धकार 
सवहत स्िीकारण  

प्रवतबंर्धात्मक 
क्लॉज के सवहत 

स्िीकारण 
स्िीकृवत  

नकारण या 
स्थगन  
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इसका उदाहरण गभमिती मवहलाओं के मामले में लगाया जाने िाला एक गभािस्था क्लॉज है जो मान 
लीवजए वक प्रसि से तीन महीने के भीतर होने िाली गभािस्था से सबंंवर्धत म़ौतों की ज्स्थवत में देय बीमा 
को सीवमत करता है। 

e) अस्िीकृत या स्थगन: अंत में, जीिन बीमा का बीमालखेक बीमा के प्रस्ताि को अस्िीकार या इनकार 
करने का फैसला कर सकता है।यह कुछ ऐसी स्िास््य / अन्य विशेषताएं म़ौजूद होने की ज्स्थवत में 
होगा जो इस प्रकार प्रवतकूल हो वक ि ेजोवखम की घटनाओं को काफी हद तक बढ़ा देती हैं।  

उदाहरण: िह व्यवि जो कैं सर से ग्रस्त है और ठीक होने की बहुत कम संभािना है, अस्िीकृत के वलए 
उम्पमीदिार होगा। 

इसी प्रकार कुछ मामलों में जोवखम की स्िीकृवत को उस समय तक स्थवगत करना वििकेपूणम हो सकता है 
जब तक वक ज्स्थवत में सुर्धार नहीं होता है और िह अवर्धक अनुकूल नहीं बन जाता है।  

उदाहरण  

एक ऐसी मवहला वजसने हाल ही में गभाशय का ऑपरेशन कराया है, उसके जीिन पर बीमा की अनुमवत 
वदए जाने से पहले कुछ महीनों के वलए प्रतीक्षा करने को कहा जा सकता है तावक ऑपरेशन के बाद उत्पन्न 
होने िाली कोई भी जवटलता समाप्त हो जाए।  

 

स्ि-परीक्षण 1  

वनम्पनवलवखत में से क़ौन से केस को जीिन बीमा कंपनी द्वारा अस्िीकृत या स्थवगत वकए जाने की संभािना है?  

I. 18 िषीय स्िस्थ व्यवि 
II. एक मोटा व्यवि 
III. एड्स से पीवडत व्यवि 
IV. गृवहणी वजसकी अपनी कोई आय नहीं है 

B. गैर-विवकत्सकीय बीमालेखन 

1. गैर-विवकत्सकीय बीमालेखन  

बहुसंख्यक में जीिन बीमा प्रस्तािों को आम त़ौर पर बीमाथी की बीमा योग्यता की जािं करने के वलए  

विवकत्सा परीक्षा कराए वबना ही बीमा के वलए ियवनत वकया जा सकता है। ऐसे मामलों को गैर-विवकत्सा 
प्रस्तािों के रूप में जाना जाता है। 

गैर-विवकत्सकीय बीमालेखन का मामला इस वनष्कषम में वनवहत है वक विवकत्सकीय परीक्षण केिल एक छोटे 
अनुपात (जैसे एक का दसिा ंवहस्सा) में प्रवतकूल विशेषताओं को सामने लाते हैं। बाकी की जानकारी का पता 
प्रस्तावित जीिन के अिकाश के वरकॉडों और अन्य दस्तािजेों  या प्रस्ताि में वदए गए जिाबों से िल सकता है।  

वकसी योग्य विवकत्सक द्वारा विवकत्सा परीक्षण कराने के वलए विवकत्सक को फीस का भगुतान करने की 
आिश्यकता होगी। िह खिम वजसे इस तरह का परीक्षण नहीं करके बिाया जा सकता है, उस नुकसान की 
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तुलना में बहुत अवर्धक पाया गया है वजसका सामना जीिन बीमा कंपनी को विवकत्सा परीक्षण को नहीं कराने के 
पवरणामस्िरूप उत्पन्न होने िाले अवतवरि मृत्यु दािों के कारण करना पड सकता है। इसवलए जीिन बीमा 
कंपवनयों ने वबना विवकत्सा परीक्षा पर जोर वदए बीमा देने की प्रथा को अपनाया है।  

2. गैर-विवकत्सकीय बीमालेखन की शतें  

तथावप, गरै-विवकत्सकीय बीमालखेन कुछ शतों का पालन वकए जाने की मागं करता है।  

i. सबसे पहले मवहलाओं की केिल कुछ श्रवेणया ंजैसे कामकाजी मवहलाएं इसके वलए पात्र हो सकती हैं। 

ii. बीमा रावश पर ऊपरी सीमा लगाई जा सकती है।उदाहरण के वलए, पािं लाख से अवर्धक की बीमा रावश 
के वकसी भी केस को विवकत्सा जािं के अर्धीन वकया जा सकता है।  

iii. प्रिशे हेतु आयु सीमा लगाई जा सकती है - उदाहरण के वलए, 40 या 45 िषम से अवर्धक की उम्र िाले 
वकसी भी व्यवि को अवनिायम रूप से एक विवकत्सा परीक्षण करिाना िावहए। 

iv. बीमा की कुछ योजनाओं के संबंर्ध में प्रवतबंर्ध लगाए जाते हैं - उदाहरण के वलए, मीयादी बीमा की 
अनुमवत गरै-विवकत्सा श्रेणी में नहीं दी जा सकती है। 

v. बीमा की अवर्धकतम अिवर्ध बीस िषम/60 िषम की उम्र तक सीवमत की जा सकती है। 

vi. जीिन की श्रणेी: गरै-विवकत्सा बीमा की अनुमवत कुछ विवशष्ट श्रणेी के व्यवियों को भी दी जा सकती 
है, उदाहरण के वलए, गैर-विवकत्सा (विशेष) प्रवतज्ष्ठत कंपवनयों के कममिावरयों - एक िषम की सेिा 
पूरी करने िालों को प्रदान वकया जाता है। इन कंपवनयों के पास अिकाश के उवित वरकॉडम होते हैं और 
ये वनयत-समय पर विवकत्सा परीक्षण भी करिाते रहते हैं तावक कममिारी की विवकत्सा ज्स्थवत को 
आसानी से सत्यावपत वकया जा सके।  

3. बीमालखेन में रेटटग के कारक  

रेटटग या दर-वनर्धारण कारक वित्तीय ज्स्थवत, जीिन शैली, आदत, पावरिावरक इवतहास, स्िास््य का 
व्यविगत इवतहास और संभावित बीमाथी के जीिन में अन्य व्यविगत पवरज्स्थवतयों से संबंवर्धत विवभन्न पहलुओ ं
को दशाते हैं जो खतरा उत्पन्न कर सकते हैं और जोवखम को बढ़ा सकते हैं। बीमालेखन में इन खतरों और 
इनके संभावित प्रभाि की पहिान करना और तदनुसार जोवखम को िगीकृत करना शावमल है।  

आइए हम समझें वक कैसे व्यविगत जीिन के लक्षणों का प्रभाि जोवखम पर पड सकता है। मोटे त़ौर पर इन्हें दो 
भागों में विभावजत वकया जा सकता है - ऐसे लक्षण जो नैवतक खतरे में योगदान करते हैं और ऐसे लक्षण जो 
शारीवरक [विवकत्सकीय] खतरों को बढ़ाते हैं। तदनुसार जीिन बीमा कंपवनया ंअक्सर अपने बीमालखेन को 
श्रेवणयों में विभावजत करती हैं। आय, पेशा, जीिन शैली और आदत जैसे कारक नैवतक खतरे में योगदान करते 
हैं, इनका आकलन वित्तीय बीमालखेन के भाग के एक रूप में वकया जाता है जबवक स्िास््य के विवकत्सा 
पहलुओं का मूल्याकंन विवकत्सकीय बीमालेखन के रूप में वकया जाता है। 

a) मवहला बीमा 

मवहलाएं आम त़ौर पर पुरुषों की तुलना में अवर्धक दीघायु िाली होती हैं। तथावप, उनको नैवतक खतरे के 
संबंर्ध में कुछ समस्याओं का सामना करना पड सकता है। इसका कारण यह है वक भारतीय समाज में कई 
मवहलाएं अभी भी पुरुष ििमस्ि और सामावजक शोषण की िपेट में हैं। दहेज हत्या जैसी बरुाइया ंआज भी 
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प्रिवलत हैं। मवहलाओं के दीघायु होने को प्रभावित करने िाला दूसरा कारक गभािस्था से जुडी समस्याओ ं
से उत्पन्न हो सकता है।  

मवहलाओं की बीमायोग्यता बीमा की जरूरत और प्रीवमयमों का भगुतान करने की क्षमता से वनयवंत्रत होती 
है। इसवलए बीमा कंपवनया ंकेिल उन मवहलाओं के वलए संपूणम बीमा प्रदान करने का फैसला कर सकती हैं 
जो अपनी खुद की आय अर्थजत करती हैं, और अन्य श्रवेणयों की मवहलाओं पर सीमाएं लगा सकती हैं। इसी 
प्रकार गभमिती मवहलाओं पर कुछ शतें लगाई जा सकती हैं।  

b) नाबावलग (अियस्क) 

नाबावलगों का अपना कोई अनुबंर्ध करने का अवर्धकार नहीं होता है। इसवलए वकसी नाबावलग के जीिन पर 
कोई प्रस्ताि वकसी अन्य व्यवि द्वारा प्रस्तुत वकया जाना िावहए जो माता/वपता या कानूनी अवभभािक के 
रूप में नाबावलग से संबंवर्धत है। बीमा की जरूरत का पता लगाना आिश्यक होगा क्योंवक नाबावलगों की 
आम त़ौर पर अपनी खुद की कोई अर्थजत आय नहीं होती है।  

नाबावलगों के वलए बीमा पर वििार करते समय आम त़ौर पर तीन शतों की मागं की जाएगी:  

i. क्या उनके पास एक अछछी तरह से विकवसत शारीवरक ढािंा है  
शारीवरक ढािें का खराब विकास कुपोषण या अन्य स्िास््य समस्याओं का एक पवरणाम हो सकता है 
जो गंभीर जोवखमों को जन्म देते हैं।  

ii. उवित पावरिावरक इवतहास और व्यविगत इवतहास  
अगर यहा ंप्रवतकूल संकेतक हैं तो ये जोवखम को जन्म दे सकते हैं।  

iii. क्या पवरिार पयाप्त रूप से बीवमत है  
 नाबावलगों का बीमा करने की प्रथा आम त़ौर पर बीमा की संस्कृवत िाले पवरिारों द्वारा अपनाई जाती है। 

इसवलए एक ऐसे बछिे के जीिन पर कोई प्रस्ताि प्राप्त होने पर सतकम  रहने की जरूरत होगी जहा ं
माता-वपता बीवमत नहीं है। बीमालखेक को यह पता लगाने की जरूरत होगी वक माता-वपता का इस 
तरह का बीमा क्यों नहीं वलया गया है। बीमा की रावश भी माता/वपता से जुडी होती है।  

c) बडी बीमा रावशया ं

यवद बीमा की रावश प्रस्तावित बीमार्धारक की िार्थषक आय के सापेक्ष बहुत बडी है तो बीमालेखक को 
सािर्धान रहने की जरूरत है। आमत़ौर पर बीमा रावश व्यवि की िार्थषक आय का लगभग दस से बारह गुणा 
माना जा सकता है। अगर अनुपात इससे बहुत अवर्धक है तो यह बीमा कंपनी के विरुद् ियन की संभािना 
को जन्म देती है।  

उदाहरण  

अगर वकसी व्यवि की िार्थषक आय 5 लाख रुपए है और िह 3 करोड रुपए के बीमा किर का प्रस्ताि 
करता है तो यह टिता के कारण को जन्म देता है।  

ऐसे मामलों में आम त़ौर पर इस संभािना के कारण टिताएं उत्पन्न हो सकती हैं वक कहीं बीमा की इतनी 
बडी रावश का प्रस्ताि आत्महत्या की प्रत्याशा में या स्िास््य में प्रत्यावशत वगरािट के पवरणाम स्िरूप तो 
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नहीं वकया जा रहा है। इतनी बडी रकम का एक तीसरा कारण वििय प्रवतवनवर्ध द्वारा अवर्धक गलत तरीके 
से बीमा बेिे जाने की अत्यवर्धक संभािना है। 

बडी बीमा रावश का मतलब आनुपावतक रूप से बडा प्रीवमयम भी है और यह इस सिाल को जन्म देता है वक 
क्या इस तरह के प्रीवमयम का भगुतान जारी रखा जाएगा। इसवलए आम त़ौर पर बीमा की रावश को सीवमत 
करना वििकेपूणम होगा तावक देय प्रीवमयम मान लीवजए वक व्यवि की िार्थषक आय का अवर्धकतम एक 
वतहाई हो सके।  

d) आयु 

जैसा वक हमने अन्यत्र इस पाठ्यिम में देखा है वक मृत्यु जोवखम का उम्र के साथ वनकट का संबरं्ध होता है। 
बीमालखेक को अवर्धक उम्र के लोगों के वलए बीमा पर वििार करते समय सािर्धान रहने की जरूरत है।  

उदाहरण  

यवद पहली बार 50 िषम की उम्र के बाद बीमा का प्रस्ताि वकया जा रहा है तो नैवतक खतरे का संदेह करने 
और यह पता लगाने की जरूरत है वक इस तरह का बीमा पहले क्यों नहीं कराया गया था।  

हमें यह भी ध्यान रखना िावहए वक हृदय की बीमारी और गुदे का काम करना जैसे गंभीर रोगों की घटना 
की संभािनाएं उम्र के साथ बढ़ जाती हैं और अवर्धक उम्र में तो और भी अवर्धक हो जाती हैं।  

जीिन बीमा कंपवनया ंकुछ विशेष वरपोटों की मागं भी कर सकती हैं जब उछि बीमा रावश / अवर्धक उम्र या 
दोनों के संयोजन के वलए प्रस्ताि प्रस्तुत वकए जाते हैं।  

उदाहरण  

ऐसी वरपोटों के उदाहरण हैं, ईसीजी; ईईजी; सीने का एक्स रे और ब्लड शुगर टेस्ट। ये टेस्ट प्रस्ताि में 
वदए गए जिाबों की तुलना में प्रस्तावित जीिन के स्िास््य के बारे में गहरी अंतदृमज्ष्ट का खुलासा कर सकते 
हैं या एक सामान्य विवकत्सा परीक्षण प्रदान कर सकते हैं।  

बीमालखेन प्रविया का एक महत्िपूणम भाग उम्र के प्रमाण की पुज्ष्ट करने के बाद उम्र की स्िीकारोवि है। 
आयु प्रमाण दो प्रकार के होते हैं -  

 मानक 
 गैरमानक 

मानक आयु प्रमाण आम त़ौर पर वकसी सािमजवनक प्रावर्धकारी द्वारा जारी वकए जाते हैं। इसके उदाहरण हैं 
-  

 जन्म प्रमापत्र जो नगरपावलका या अन्य सरकारी वनकाय द्वारा जारी वकया जाता है; 
 विद्यालय छोडने का प्रमाणपत्र; 
 पासपोटम; और 
 वनयोिा का प्रमाणपत्र 

जहा ं इस तरह के प्रमाण उपलब्र्ध नहीं हैं, प्रस्तािक को गैरमानक आयु प्रमाण लाने के वलए कहा जा 
सकता है। गैरमानक आयु प्रमाण के उदाहरण हैं, जन्म कंुडली; स्ियं घोषणा यवद मानक आयु प्रमाण 
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उपलब्र्ध न हो तो है, अिमानक आयु प्रमाण को आसानी से स्िीकार नहीं वकया जाना िावहए। अक्सर 
जीिन बीमा कंपवनया ंबीमा की योजना, बीमा की अिवर्ध; अवर्धकतम पवरपक्िता आयु और अवर्धकतम बीमा 
रावश के सबंंर्ध में कुछ प्रवतबरं्ध लगा सकती हैं।  

e) नैवतक खतरा 

नैवतक खतरा उस समय म़ौजूद होना कहा जा सकता है जब कुछ पवरज्स्थवतया ंया वकसी व्यवि की वित्तीय 
ज्स्थवत, जीिन शैली और आदतों, प्रवतष्ठा और मानवसक स्िास््य की विशेषताएं यह संकेत देती हैं वक िह 
जानबूझकर ऐसे कायों में संलग्न है जो जोवखम को बढ़ाते हैं। कई ऐसे कारक हो सकते हैं जो इस तरह के 
नैवतक खतरे के बारे में बता सकते हैं।  

उदाहरण  

जब कोई प्रस्ताि प्रस्तावित बीमाथी के वनिास स्थान से काफी दूर ज्स्थत वकसी शाखा में प्रस्तुत वकया 
जाता है।  

विवकत्सा परीक्षण अन्यत्र वकया जाता है जबवक योग्य विवकत्सा परीक्षक व्यवि के वनिास स्थान के पास 
उपलब्र्ध ही है।  

एक तीसरा मामला िह है जब कोई प्रस्ताि स्पष्ट बीमा योग्य वहत नहीं रखने िाले वकसी अन्य व्यवि के 
जीिन पर वकया जाता है, या जब नावमती प्रस्तावित जीिन का कोई वनकटिती आवश्रत नहीं है।  

ऐसे प्रत्येक मामले में एक पूछताछ की जा सकती है। अंत में, जब एजेंट का जीिन बीवमत व्यवि से संबरं्ध, 
एजेंसी प्रबरं्धक / विकास अवर्धकारी जैसे वकसी शाखा अवर्धकारी से नैवतक खतरा वरपोटम की मागं की जा 
सकती है।  

f) व्यिसाय 

व्यािसावयक जोवखम वनम्पनवलवखत तीन रोतोतों में से वकसी एक से उत्पन्न हो सकते हैं:  

 दुघमटना 
 स्िास््य जोवखम 
 नैवतक खतरा 

वित्र 5: व्यािसावयक जोवखमों के रोतोत 

व्यािसावयक जोवखमों के रोतोत  

दुघमटना 

स्िस््य जोवखम 

नैवतक खतरा 
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i. कुछ काम ऐसे होते हैं जो वकसी व्यवि को दुघमटना की जोवखम में डालते हैं और इसवलए दुघमटना 
जोवखम उत्पन्न होते हैं। इस श्रेणी में अनेक प्रकार के काम आते हैं - जैसे सकम स के कलाकार, 
मिान पर काम करने िाले कमी, विध्िसं विशेषज्ञ और वफल्म के स्टंट कलाकार।  

ii. स्िास््य जोवखम उस ज्स्थवत में उत्पन्न होते हैं जब कायों की प्रकृवत इस प्रकार की है जो 
विवकत्सकीय दुबमलता की सभंािना को जन्म देते हैं। स्िास््य जोवखम विवभन्न प्रकार होते हैं।   

 वरक्शा िलाने जैसे कुछ कायों में काफी शारीवरक दबाि शावमल होता है और यह श्िसन 
प्रणाली को प्रभावित करता है। 

 दूसरी ज्स्थवत िह है जहां व्यवि हावनकारक पदाथों के संपकम  में हो सकता है जैसे खनन रू्धल 
या कैं सरकारी पदाथम (जो कैं सर का कारण बनते हैं) जैसे रसायन और परमाणु विवकरण। 

 एक तीसरे प्रकार का जोवखम उछि दबाि िाले िातािरण जैसे भवूमगत सुरंग या गहरे समुद्र 
के कारण उत्पन्न होता है जो तीव्र डीकंपे्रशन िाली बीमारी का कारण बन सकते हैं। 

 अंत में, कुछ कायम की पवरज्स्थवतयां (एक बीपीओ में तंग हालत में और कंप्यूटर से विपककर 
बैठना या बहुत अवर्धक शोर िाले िातािरण में काम करना) लंबे समय में शरीर के कुछ अंगों 
की कायमप्रणाली को दुबमल कर सकती हैं।  

iii. नैवतक खतरा उस ज्स्थवत में उत्पन्न हो सकता है जब वकसी कायम में आपरावर्धक तत्िों या नशीली 
दिाओं और शराब से वनकटता होती है या इनकी ओर झुकाि रहता है। इसके उदाहरण में नाइट 
क्लब का कोई डासंर या शराब के बार में शराब परोसने िाला व्यवि या आपरावर्धक टलक होने के 
वलए संवदग्र्ध वकसी कारोबारी का अंगरक्षक शावमल है।वफर सुपरस्टार मनोरंजक जैसे कुछ 
व्यवियों के कायम प्रोफाइल उनको मादक नशीली जीिन शैली की ओर र्धकेलते हैं वजसका 
पवरणाम कभी-कभी ददमनाक अंत के रूप में सामने आता है।   

जहा ंकहीं भी व्यिसाय खतरनाक सूिीबद् कायों की श्रेवणयों में आता है, बीमा के आिदेक को 
आम त़ौर पर एक व्यािसावयक प्रश्नािली भरना आिश्यक होता है वजसमें कायम, इसमें शावमल 
कतमव्यों और जोवखमों के विशेष वििरण की मागं की जाती है।  एक सामान आवतवरि के रूप में 
व्यिसाय के वलए भी रेटटग लगाई जा सकती है (उदाहरण के वलए, दो रुपए प्रवत हजार बीमा 
रावश)। इस तरह के अवतवरि को कम या समाप्त वकया जा सकता है जब बीमार्धारक के व्यिसाय 
में बदलाि होता है।  

g) जीिन शैली और आदतें 

जीिन शैली और आदतें ऐसी शतें हैं जो व्यविगत लक्षणों की एक व्यापक श्रेणी को किर करती हैं। 
आम त़ौर पर एजेंट की गोपनीय वरपोटम और नैवतक जोवखम की वरपोटों में इस बात का उल्लेख होने 
की अपेक्षा की जाती है वक क्या इनमें से कोई भी लक्षण व्यवि की जीिन शैली में म़ौजूद है जो जोवखम 
के दायरे में होने का संकेत देते हैं। विशेष रूप से तीन लक्षण महत्िपूणम हैं:  
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i.  रू्धम्रपान और तंबाकू का प्रयोग: यह बात अब अछछी तरह से मान ली गयी है वक तंबाकू का प्रयोग 
न केिल अपने आप में एक जोवखम है, बज्ल्क यह अन्य विवकत्सकीय जोवखम को बढ़ाने में 
योगदान देता है। आज कंपवनया ंरू्धम्रपान करने िालों और रू्धम्रपान नहीं करने िालों के वलए अलग-
अलग दरें िसूल करती हैं जहा ं रू्धम्रपान करने िालों को बहुत अवर्धक प्रीवमयम भगुतान करना 
पडता है। गुटखा और पान मसाला जैसे तम्पबाकू के उपयोग के अन्य रूप भी प्रवतकूल मृत्यु-दर 
रेटटग को आकर्थषत कर सकते हैं। 

ii. शराब: मामूली मात्रा में और कभी-कभी शराब पीना एक जोवखम नहीं है। यह कई देशों में 
सामावजक जीिन का एक स्िीकायम वहस्सा भी है। तथावप, जब एक लंबे समय तक अत्यवर्धक मात्रा 
में इसका सेिन वकया जाता है तो इसका मतृ्यु जोवखम पर बडा प्रभाि पड सकता है। लंबे समय 
तक बहुत अवर्धक शराब का सेिन वलिर के कामकाज को ख़राब और पािन तंत्र को प्रभावित कर 
सकता है। यह मानवसक विकारों को भी जन्म दे सकता है।  

शराबखोरी की आदत दुघमटना, टहसा और पावरिावरक उत्पीडन, अिसाद और आत्महत्या के साथ 
भी जुडी हुई है। जहा ं प्रस्ताि पत्र से शराब के प्रयोग का संकेत वमलता है, बीमालेखक अवर्धक 
जानकारी की मागं कर सकता है और उपयोग की मात्रा तथा ऐसी वकसी भी जवटलता के आर्धार 
पर मामले पर वनणमय ले सकता है जो इसके पवरणाम स्िरूप होने का संकेत देती है।  

iii. मादक द्रव्यों का दुरुपयोग: मादक द्रव्यों का सेिन िग्स या नशीले पदाथों, शामक औषवर्धयों और 
इसी तरह के अन्य उते्तजक जैसे विवभन्न प्रकार के पदाथों के उपयोग को दशाता है।इनमें से कुछ 
गैरकानूनी भी हैं और इनका उपयोग आपरावर्धक स्िभाि और नैवतक खतरे को इवंगत करता है। 
जहा ंमादक द्रव्यों के सेिन का संदेह होता है, बीमालेखक को दुरूपयोग की जािं करने के वलए 
कई परीक्षणों की मागं करने की आिश्यकता हो सकती है। ऐसे मामलों में अक्सर बीमा को 
अस्िीकार वकया जाता है।  

स्ि-परीक्षण 2  

वनम्पनवलवखत में से क़ौन नैवतक जोवखम का एक उदाहरण है?  

I. स्टंट करने के द़ौरान स्टंट कलाकार की म़ौत हो जाती है 
II. अत्यवर्धक मात्रा में शराब पीने िाला व्यवि क्योंवक िह बीमार्धारक है 
III. प्रीवमयम भगुतानों में िूक करने िाला बीमार्धारक 
IV. पॉवलसी दस्तािजे में झुठी जानकारी देने िाला प्रस्तािक 

C. विवकत्सा बीमालेखन 

1. विवकत्सा बीमालेखन  

आइए, अब हम कुछ ऐसे विवकत्सा कारकों पर वििार करें जो वकसी बीमालखेक के वनणमय को प्रभावित करेंगे। 
इनका मूल्याकंन आम त़ौर पर विवकत्सा बीमाकंन के माध्यम से वकया जाता है। इनके वलए अक्सर एक 
विवकत्सा परीक्षक की वरपोटम की मागं की जा सकती है। आइए, अब हम जािं वकए जाने िाले कुछ कारकों पर 
नज़र डालें।  
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वित्र 6: बीमालखेक के वनणमय को प्रभावित करने िाले विवकत्सा कारक 

a) पावरिावरक इवतहास 

मृत्यु जोवखम पर पावरिावरक इवतहास के प्रभाि का अध्ययन तीन दृज्ष्टकोणों से वकया गया है।  

i. आनुिवंशकता: कुछ बीमावरया ंएक पीढ़ी से दूसरी पीढ़ी जैसे वपता से बछिे में जा सकती हैं। 

ii. पवरिार का औसत जीिनकाल: यवद हृदय की बीमारी या कैं सर जैसी कुछ बीमावरयों के कारण माता-
वपता की शीघ्र म़ौत हो जाती है तो यह एक सूिक हो सकता है वक संतान भी लंबे समय तक जीवित 
नहीं रहेगी। 

iii. पावरिावरक िातािरण: तीसरा, व्यवि वजस माह़ौल में रहता है िह संिमण और अन्य जोवखमों का 
कारण बन सकता है। 

इसवलए जीिन बीमा कंपवनया ं प्रवतकूल पावरिावरक इवतहास रखने िाले व्यवियों के मामलों को देखते 
समय सािर्धान रहती हैं। ि ेअन्य वरपोटों की मागं कर सकती हैं और ऐसे मामलों में अवतवरि मत्यमता रेटटग 
लगा सकती हैं।  

b)  व्यविगत इवतहास 

व्यविगत इवतहास मानि शरीर की विवभन्न प्रणावलयों की अतीत की दुबमलताओं को दशाता है वजनका 
सामना बीमाथी को करना पडा है। जीिन बीमा के प्रस्ताि पत्र में आम त़ौर पर सिालों का एक सेट होता है 
वजसमें यह पूछताछ की जाती है वक क्या बीमाथी इनमें से वकसी के वलए उपिार की प्रविया में रहा है।  

इस तरह की समस्याओं का पता विवकत्सा परीक्षक की वरपोटम या मागंी गयी वकसी विशेष वरपोटम से भी िल 
सकता है। प्रमुख प्रकार की घातक बीमावरयों में शावमल हैं -  

i. हृदयिावहनी की बीमावरयां जो हृदय और रि प्रणाली को प्रभावित करती हैं - जैसे वदल का द़ौरा, 
स्ट्ोक और रिरोताि 

ii. श्िसन तंत्र की बीमावरया ंजैसे तपेवदक  

बीमालेखक के 
वनणमय को 

प्रभावित करने 
िाले विवकत्सा 

कारक 

व्यविगत इवतहास  

पावरिावरक इवतहास  व्यविगत लक्षण 
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iii. कोवशकाओ ंका अत्यवर्धक उत्पादन और जनन - जो घातक ट्यूमर का कारण बनता है, वजसे कैं सर भी 
कहा जाता है 

iv. गुदे की प्रणाली की बीमावरया ं वजनमें गुदे और अन्य मतू्र संबंर्धी भाग शावमल हैं, जो गुदे का काम न 
करना और म़ौत का कारण बन सकती हैं। 

v. अतं:रोतािी प्रणाली की दुबमलताए,ं वजनमें से सबसे मशहूर है मरु्धमेह। यह रि प्रिाह में शकम रा (या 
ग्लकूोज) के उपापिय के वलए पयाप्त इंसुवलन उत्पन्न करने की शरीर की अक्षमता से उत्पन्न होती 
है।  

vi. पािन तंत्र की बीमावरया ंजैसे गैज्स्ट्क अल्सर और वलिर की वसरोवसस। 

vii. तंवत्रका तंत्र की बीमावरया ं

c) व्यविगत लक्षण 

ये भी रोग की प्रिृवत्त के महत्िपूणम संकेतक हो सकते हैं।  

i. शारीवरक गठन (वबल्ड)  

उदाहरण के वलए, व्यवि के शारीवरक गठन में उसकी ऊंिाई, िजन, छाती और पेट का घेरा शावमल हैं। 
वनर्थदष्ट उम्र और ऊंिाई के वलए एक वनर्धावरत वकया गया मानक िजन उपलब्र्ध है और अगर िजन इस 
मानक की िजन की तुलना में बहुत अवर्धक या कम है तो हम कह सकते हैं वक व्यवि अवर्धक िजन या कम 
िजन िाला है। 

इसी प्रकार, यह अपेक्षा की जाती है वक एक सामान्य व्यवि द्वारा अपने सीने को कम से कम िार सेंटीमीटर 
फुलाया जाना िावहए और पेट का घेरा व्यवि के फुलाये गये सीने की तुलना में अवर्धक नहीं होना िावहए।  

ii. रििाप (ब्लड पे्रशर) 

दूसरा संकेतक व्यवि का रििाप है। इसके दो माप होते हैं -  

 वसस्टोवलक 

 डायस्टोवलक 

उम्र को देखते हुए सामान्य रििाप की रीटडग पर पहंुिने का एक प्रमुख वनयम इस प्रकार है -  
वसस्टोवलक के वलए: यह 115 + उम्र का 2/5 है। 
डायस्टोवलक के वलए: यह 75 + उम्र का 1/5 है। 

इस प्रकार अगर उम्र 40 िषम है तो सामान्य रििाप वसस्टोवलक 131 और डायस्टोवलक 83 होना िावहए।  

जब िास्तविक रीटडग उपरोि िैल्यु की तुलना में बहुत अवर्धक होती है तो हम कहते हैं वक व्यवि को उछि 
रििाप या हाइपरटेंशन की समस्या है। जब यह बहुत कम होता है तो इसे वनम्पन रििाप यानी 
हाइपोटेंशन कहा जाता है। हाइपरटेंशन के गंभीर पवरणाम हो सकते हैं।  

रि िावहवनयों में प्रिावहत होने िाले रि के दबाि का पता वदल की र्धडकन (पल्स रेट) से भी िल सकता 
है। पल्स रेट में 50 से 90 बीट प्रवत वमनट की वभन्नता हो सकती है जहा ंऔसत 72 है।  
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iii. मूत्र - विवशष्ट गुरुत्िाकषमण  

अंत में, व्यवि के मूत्र के विवशष्ट गुरुत्िाकषमण की रीटडग से मूत्र प्रणाली में विद्यमान विवभन्न लिण के बीि 
संतुलन इवंगत कर सकते हैं. इससे प्रणाली में वकसी भी खराबी का सकेंत वमल जाता है।  

स्ि-परीक्षण 3  

विवकत्सा बीमालखेन में आनुिवंशकता इवतहास को महत्ि क्यों वदया जाता है?  

I. अमीर माता-वपता के बछिे स्िस्थ होते हैं 
II. कुछ बीमावरया ंमाता-वपता से संतानों में जा सकती हैं 
III. गरीब माता-वपता के बछिे कुपोषण के वशकार होते हैं 
IV. पावरिावरक पवरिशे एक महत्िपूणम कारक होता है 

 

 साराशं  

 समानता की शुरुआत करने के दृज्ष्ट से, बीमालेखक पहले जोवखम िगीकरण करता है जहा ं व्यविगत 
जीिनों को उनके जोवखमों के स्तर के आर्धार पर विवभन्न जोवखम श्रवेणयों में िगीकृत और आबंवटत वकया 
जाता है। 

 यह कहा जा सकता है वक बीमालेखन या ियन प्रविया दो स्तरों में पूरी होती है:   

 फील्ड स्तर पर और 
 बीमालखेन विभाग स्तर पर  

 बीमा प्रस्तािों के बीमालेखन के वलए बीमालेखन की वनणमय विवर्ध या संख्यात्मक विवर्ध का व्यापक रूप से 
प्रयोग वकया जाता है।  

 बीमालखेकों द्वारा वलए जाने िाले बीमालेखन वनणमयों में मानक दरों पर मानक जोवखम की स्िीकृवत या 
अिमानक जोवखम के वलए अवतवरि शुल्क िसूल करना शावमल है। कभी-कभी बीमा रावश पर 
ग्रहणावर्धकार के साथ स्िीकृवत दी जाती है। या प्रवतबरं्धक कलाज के साथ स्िीकृवत दी जाती है। जहा ं
जोवखम बडा होता है, प्रस्ताि को अस्िीकार या स्थवगत कर वदया जाता है।  

 एक बडी संख्या में जीिन बीमा प्रस्तािों को बीमा के वलए ियन आमत़ौर पर बीमा प्रस्तािक की बीमा 
योग्यता की जािं करने के वलए विवकत्सा परीक्षण करिाए वबना वकया जा सकता है\ ऐसे मामलों को गरै-
विवकत्सा प्रस्तािों के रूप में जाना जाता है। 

 गैर-विवकत्सा बीमालेखन के कुछ रेटटग कारकों में शावमल हैं -   

 आयु 
 बडी बीमा रावश 
 नैवतक खतरा आवद 

 विवकत्सा बीमालखेन में वििार वकए जाने िाले कुछ कारकों में शावमल हैं -   
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 पावरिावरक इवतहास, 
 आनुिवंशकता और व्यविगत इवतहास आवद  

प्रमुख शब्द  

1. बीमालखेन  
2. मानक जीिन  
3. गैर-विवकत्सा बीमालेखन  
4. रेटटग कारक  
5. विवकत्सा बीमालखेन  
6. प्रवतकूल ियन  

स्ि-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प III है।  

एड्स से पीवडत व्यवि को जीिन बीमा किर से अस्िीकार वकए जाने की सबसे अवर्धक संभािना रहती है।  

उत्तर 2  

सही विकल्प II है।  

अत्यर्धइक मात्रा में शराब पीने िाला व्यवि क्योंवक िह बीमार्धारक है, नैवतक जोवखम का एक उदाहरण है।  

उत्तर 3  

सही विकल्प II है।  

कुछ बीमावरया ं माता-वपता से संतानों में जा सकती हैं और इसवलए विवकत्सा बीमालखेन में आनुिवंशक 
इवतहास पर वििार वकया जाना िावहए।  

स्ि-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

इनमें से क़ौन सा विकल्प बीमा कंपनी में बीमालेखक की भवूमका को दशाता है?  

I. दािों पर कायमिाही 

II. जोवखमों की स्िीकायमता संबंर्धी वनणमय लेना 

III. उत्पाद वडजाइन आर्थकटेक्ट 

IV. ग्राहक सम्पपकम  प्रबरं्धक  

प्रश्न 2  

इनमें से क़ौन सा बीमालेखन वनणमय नहीं है?  
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I. मानक दरों पर जोवखम स्िीकृवत 

II. जोवखम का अस्िीकरण 

III. जोवखम का स्थगन 

IV. दािा अस्िीकरण  

प्रश्न 3  

इनमें से क़ौन एक मानक आयु प्रमाण नहीं है?  

I. पासपोटम 

II. विद्यालय छोडने का प्रमाणपत्र 

III. जन्म कंुडली 

IV. जन्म प्रमाणपत्र  

प्रश्न 4  

इनमें से क़ौन सी ज्स्थवत व्यवि की बीमा करने के योग्यज्स्थवत को नकारात्मक रूप से प्रभावित करेगी?  

I. दैवनक व्यायाम 

II. प्रवतबवंर्धत मादक द्रव्यों का सेिन 

III. आलसी स्िभाि 

IV. टालमटोल का स्िभाि 

प्रश्न 5  

बीमालखेन की क़ौन सी विवर्ध के तहत बीमालखेक सभी नकारात्मक या प्रवतकूल कारकों के वलए र्धनात्मक 
दर-वनर्धारण अंक आिवंटत करता है (वकसी भी सकारात्मक या अनुकूल कारक के वलए नकारात्मक अकं)?  

I. वनणमय 

II. वििकेावर्धन 

III. संख्यात्मक दर-वनर्धारण 

IV. एकल िरण  

प्रश्न 6  

जोवखम िगीकरण के अंतगमत, ___________ में ऐसे जीिन शावमल हैं वजनकी अनुमावनत मृत्यु दर, 
मृत्यु दर तावलका में वदखाए गए मानक जीिनों से मेल खाती है। 

I. मानक जीिन 

II. िरीयतापाप्त जोवखम 



 

255 
 

III. अिमानक जीिन 

IV. अस्िीकृत जीिन  

प्रश्न 7  

अमृता गभमिती है। उसने एक मीयादी बीमा किर के वलए आिदेन वकया है। नीिे वदया गया क़ौन सा विकल्प 
बीमालखेक द्वारा अमृता को बीमा उपलब्र्ध कराने के वलए सबसे अछछा विकल्प होगा?सबसे अवर्धक संभावित 
विकल्प िुनें।  

I. सामान्य दरों पर स्िीकृवत 

II. अवतवरि प्रीवमयम के साथ स्िीकृवत 

III. प्रस्ताि को अस्िीकार करना 

IV. प्रवतबंर्धात्मक क्लॉज के साथ स्िीकृवत 

 प्रश्न 8  

वनम्पनवलवखत में से िह क़ौन सा बीमा प्रस्ताि है वजसकी गैर विवकत्यकीय बीमालेखन के अंतगमत पात्र होने की 
संभािना कम है?  

I.  सविता, उम्र 26 िषम, सॉफ्टियेर इजंीवनयर के रूप में एक आईटी कंपनी में कायमरत 

II.  महेश, उम्र 50 िषम, एक कोयले की खान में कायमरत 

III. सतीश, उम्र 28 िषम, एक बैंक में कायमरत और वजसने 1 करोड रुपए के बीमा किर के वलए आिदेन वकया है 

IV. प्रिीण, उम्र 30 िषम, एक वडपाटममेंटल स्टोर में कायमरत और 10 िषम की अिवर्ध िाली एन्डाउमेंट बीमा योजना 
के वलए आिदेन वकया है  

प्रश्न 9  

शीना पुराने मरु्धमेह रोग से पीवडत है। उसने एक बीमा योजना के वलए आिदेन वकया है। इस मामले में 
बीमालखेक द्वारा बीमालेखन के वलए __________ का उपयोग वकए जाने की सबसे अवर्धक संभािना 
है। सबसे उपयुि विकल्प िनुें।  

I.  वनणमय विवर्ध 

II.  संख्यात्मक विवर्ध 

III. उपरोि में से कोई भी विवर्ध क्योंवक मरु्धमेह जैसी बीमारी बीमालखेन प्रविया में प्रमुख भवूमका नहीं वनभाती है 

IV. उपरोि में से कोई भी विवर्ध नहीं क्योंवक मरु्धमेह के मामलों को सीरे्ध नकार वदया जाता है 

प्रश्न 10  

संतोष ने मीयादी बीमा पॉवलसी के वलए आिदेन वकया है। उसकी अनुमावनत मृत्युदर मानक जीिनों की तुलना 
में काफी कम है और इसवलए उससे कम प्रीवमयम वलया जा सकता है। जोवखम िगीकरण के अंतगमत संतोष को 
___________ के तहत िगीकृत वकया जाएगा। 
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I. मानक जीिन 

II. िरीयदाप्राप्त जोवखम 

III. अिमानक जीिन 

IV. अस्िीकृत जीिन 

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प II है।  

बीमालखेक जोवखमों की स्िीकायमता का वनणमय लेता है।  

उत्तर 2  

सही विकल्प IV है।  

दािा अस्िीकृवत बीमालेखन संबंर्धी वनणमय नहीं है।  

उत्तर 3  

सही विकल्प III है।  

जन्म कंुडली मानक आयु प्रमाण नहीं है।  

उत्तर 4  

सही विकल्प II है।  

प्रवतबवंर्धत मादक द्रव्यों का सेिन व्यवि की बीमा योग्यता को नकारात्मक रूप से प्रभावित करेगा।  

उत्तर 5  

सही विकल्प III है। 

बीमालखेन की संख्यात्मक दर-वनर्धारण विवर्ध सभी नकारात्मक या प्रवतकूल कारकों के वलए सकारात्मक दर-
वनर्धारण अंक प्रदान करती है (वकसी भी सकारात्मक या अनुकूल कारक के वलए ऋणात्मक अंक)।  

उत्तर 6  

सही विकल्प I है।  

जोवखम िगीकरण के अंतगमत मानक जीिन में ऐसे जीिन शावमल होते हैं वजनकी अनुमावनत मृत्यु दर, मृत्यु दर 
तावलका में वदखाए गए मानक जीिनों से मेल खाती है। 

उत्तर 7  

सही विकल्प IV है। 
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अमृता के मामले में, उसकी गभािस्था पर वििार करते हुए सबसे अछछा विकल्प यही है वक बीमालखेक एक 
प्रवतबरं्धात्मक क्लॉज के साथ अमृता को बीमा उपलब्र्ध कराने का विकल्प िुन सकता है। यह प्रवतबंर्धक क्लॉज 
मान लीवजए वक प्रसि के तीन महीने के भीतर होने िाली गभािस्था से संबवंर्धत मृत्यु की ज्स्थवत में बीमा भगुतान 
को सीवमत करने िाला हो सकता है।  

उत्तर 8  

सही विकल्प II है।  

महेश के बीमा प्रस्ताि को गरै-विवकत्सा बीमालेखन के तहत योग्य होने की संभािना नहीं है क्योंवक उसकी 
उम्र अवर्धक (50 िषम) और उसका व्यिसाय सॉफ्टियेर, बैंटकग उद्योग आवद जैसे अन्य व्यिसायों की तुलना में 
अवर्धक जोवखमपूणम है।  

उत्तर 9  

सही विकल्प I है।  

शीना जैसी पुराने मरु्धमेह रोग से पीवडत मवहला के जवटल केस पर वनणमय लेते समय बीमालखेक बीमालेखन 
की वनणमय विवर्ध का प्रयोग करेगा। 

उत्तर 10  

सही विकल्प II है।  

जोवखम िगीकरण के तहत संतोष को िरीयताप्राप्त जोवखम के तहत िगीकृत वकया जाएगा। 
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अध्याय 16 

जीिन बीमा पॉवलसी के अतंगमत भगुतान 
अध्याय पवरिय  

यह अध्याय दाि ेकी अिर्धारणा और दािा वनर्धावरत करने की प्रविया समझाता है। तत्पश्िात इस अध्याय में 
दािों के प्रकार को समझाया गया है। अंत में आपको यह जानने को वमलेगा वक मतृ्यु संबंर्धी दाि ेके वलए क़ौन-
क़ौन से फामम प्रस्तुत करने पडते हैं। इसके साथ ही, यवद बीमा कंपनी ने वकसी दाि ेको अस्िीकार कर वदया हो 
तो ऐसे में लाभाथी के वहत संरक्षण हेतु क़ौन से सुरक्षा उपाय (वनर्थििावदता क्लॉज तथा पॉवलसीर्धारक वहत 
संरक्षण विवनयम)उपलब्र्ध हैं, बशते बीमार्धारक की ओर से कोई महत्त्िपूणम जानकारी न वछपाई गई हो, इसके 
बारे में भी आपको जानकारी वमलेगी। 

अध्ययन पवरणाम  

 

A. दािों के प्रकार और दािा प्रविया  
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A. दािों के प्रकार और दािा प्रविया  

1. दाि ेकी अिर्धारणा  

बीमा कंपनी और बीमा पॉवलसी की िास्तविक परीक्षा उस समय होती है जब पॉवलसी दािा बन जाती है। जीिन 
बीमा के सही मूल्य का पता दािा वनपटान के त़ौर तरीकों और लाभों के भगुतान से िलता है।  

पवरभाषा  

दािा एक मागं है वक बीमा कंपनी को अनुबंर्ध में वनर्थदष्ट अपने ििन को पूरा करना िावहए।  

जीिन बीमा अनुबरं्ध के अतंगमत दािा बीमा अनुबरं्ध के तहत किर की गयी एक या एक से अवर्धक घटनाओं से 
संिावलत होता है। तथावप, कुछ दािों में अनुबरं्ध जारी रहता है, दूसरों में अनुबरं्ध समाप्त हो जाता है।  

वित्र 1: जोवखम की घटना और दािा 

  
दाि ेदो प्रकार के हो सकते हैं:  

i. बीवमत व्यवि के जीवित रहने पर भी उत्तरजीविता दािे देय होते हैं और 
ii. मृत्यु दािा 

 वित्र 2: दािों के प्रकार  

 

जहा ंमृत्यु दािा केिल बीवमत व्यवि की मतृ्यु होने पर ही उत्पन्न होता है, िहीं उत्तरजीविता दाि ेएक या एक 
से अवर्धक घटनाओं के कारण उत्पन्न हो सकते हैं।  

उदाहरण  

उत्तरजीविता दािों को जन्म देने िाली घटनाओं के उदाहरण हैं :  

i. पॉवलसी की पवरपक्िता;  

दाि ेहो सकते हैं 
उत्तरजीविता दाि े

मृत्यु दाि े
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ii. मनी बैक पॉवलसी के तहत एक मुकाम पर पहंुिने पर देय वकश्त;  
iii. राइडर लाभ के रूप में पॉवलसी के तहत किर की गयी गभंीर बीमावरयां;  
iv. पॉवलसीर्धारक या समनुदेवशती द्वारा पॉवलसी का समपमण। 

2. यहा पता लगाना वक क्या दाि ेकी घटना घवटत हुई है  

i. उत्तरजीविता दाि ेके भगुतान के वलए बीमा कंपनी को यह पता लगाना होता है वक घटना पॉवलसी में 
वनर्धावरत शतों के अनुसार हुई है। 

ii. पवरपक्िता दाि े और मनी-बैक की वकश्त आसानी से वनर्धावरत वकए जाते हैं क्योंवक ये अनुबंर्ध की 
शुरुआत में ही वनर्धावरत की गयी वतवथयों पर आर्धावरत होते हैं। 
उदाहरण के वलए, पवरपक्िता की वतवथ और मनी बैक पॉवलसी के तहत भगुतान वकए जाने िाले 
उत्तरजीविता लाभों की वकश्तों की वतवथया ंअनुबरं्ध तैयार करते समय स्पष्ट रूप से वनर्धावरत कर दी 
जाती हैं।  

iii. समपमण मूल्य भगुतान अन्य दािा भगुतानों से अलग हैं। अन्य दािों के विपरीत, यहा ं घटना 
पॉवलसीर्धारक या समनुदेवशती द्वारा अनुबंर्ध रद्द करने और अनुबंर्ध के तहत उसे देय रावश के वनकालने 
के वनणमय से संिावलत होती है। समपमण भगुतान में आमत़ौर पर समय से पहले ल़ौटाने हेतु अथमदंड 
शावमल होगा और इसवलए यह पूणम दाि ेका भगुतान वकए जाने की ज्स्थवत में देय रावश की तुलना में 
कम रहेगा।  

iv. गंभीर बीमारी के दािों का पता पॉवलसीर्धारक द्वारा अपने दाि ेके समथमन में प्रदान वकए गए विवकत्सा 
और अन्य वरकॉडों के आर्धार पर लगाया जाता है। 
जवटलता ऐसी पॉवलसी के मामले में उत्पन्न होती है वजसमें गंभीर बीमारी िाला दािा राइडर शावमल 
होता है और ऐसी पॉवलसी का समनुदेशन वकया गया होता है। गंभीर बीमारी लाभ का उदे्दश्य 
पॉवलसीर्धारक को ऐसी बीमारी की ज्स्थवत में अपने खिों का वहसाब िुकाने में सक्षम बनाना है। अगर 
इस पॉवलसी का समनुदेशन वकया गया होगा, तो सभी लाभ समनुदेवशती को देय होंगे। हालावंक यह 
कानूनी त़ौर पर सही है, लेवकन इससे िावंछत उदे्दश्य पूरा नहीं हो सकता। ऐसी ज्स्थवत से बिने के 
वलए, पॉवलसीर्धारकों को उन लाभों की सीमा के बारे में वशवक्षत करना महत्िपूणम है वजनका ि ेएक 
सशतम समनुदेशन के माध्यम से समनुदेशन कर सकते हैं। 

पवरपक्िता या मृत्यु दािा या समपमण अनुबरं्ध के तहत बीमा किर की समाज्प्त का कारण बनता है और आगे 
कोई बीमा किर उपलब्र्ध नहीं होता है।इस बात से कोई फकम  नहीं पडता वक िास्ति में दाि ेका भगुतान वकया 
गया है या नहीं। दाि ेका भगुतान न होना अनुबंर्ध के तहत बीमा किर जारी रहने का आश्िासन नहीं देता है।  

3. दािों के प्रकार  

पॉवलसी की अिवर्ध के द़ौरान वनम्पनवलवखत भगुतान हो सकते हैं:  

a) उत्तरजीविता लाभों का भगुतान 

पॉवलसी अिवर्ध के द़ौरान वनर्थदष्ट समय पर बीमा कंपनी द्वारा बीमार्धारक को  वनयत समय पर भगुतान 
वकए जाते हैं। पॉवलसी बाडं पॉवलसीर्धारक को िापस कर वदया जाता है वजसमें प्रत्येक उत्तरजीविता लाभ 
की वकश्त के बाद वकए गए भगुतानों का पृष्ठाकंन शावमल होता है।  
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b) पॉवलसी का समपमण 

पॉवलसीर्धारक अपनी पॉवलसी को समय से पहले बंद करने का विकल्प िुनता है। यह पॉवलसी अनुबरं्ध का 
एक स्िैज्छछक समापन है। पॉवलसी का समपमण केिल तभी वकया जा सकता है जब इसने एक िुकता मूल्य 
अर्थजत कर वलया हो। बीमार्धारक को देय रावश समपमण मूल्य आम त़ौर पर भगुतान वकये गये प्रीवमयम का 
एक प्रवतशताकं होता है। यहा ंन्यनूतम गारंटीकृत समपमण मूल्य (जीएसिी) भी होता है, लेवकन बीमार्धारक 
को भगुतान वकया जाने िाला िास्तविक समपमण मूल्य जीएसिी से अवर्धक होता है।  

c) राइडर लाभ 

वनर्धावरत वनयम और शतों के अनुसार वकसी वनर्थदष्ट घटना के घवटत होने पर बीमा कंपनी द्वारा राइडर के 
तहत भगुतान वकया जाता है।  

गंभीर बीमारी िाले राइडर के तहत, वकसी गंभीर बीमारी का वनदान वकए जाने की ज्स्थवत में शतों के 
अनुसार एक वनर्धावरत रावश का भगुतान वकया जाता है ऐसी बीमारी बीमा कंपनी द्वारा वनर्थदष्ट गंभीर 
बीमावरयों की सूिी में शावमल की गयी होनी िावहए।  

अस्पताल देखभाल राइडर के तहत, बीमा कंपनी वनयम और शतों के अर्धीन बीमार्धारक के अस्पताल में 
भती वकए जाने की ज्स्थवत में उपिार के खिम का भगुतान करती है। 

राइडर भगुतान वकए जाने के बाद भी पॉवलसी अनुबंर्ध जारी रहता है।  

बीमा अनुबरं्ध में वनर्थदष्ट पॉवलसी अिवर्ध के अंत में वनम्पनवलवखत दािा भगुतान वकए जाते हैं।  

d) पवरपक्िता दािा 

इस तरह के दािों में बीमा कंपनी अिवर्ध के अंत में बीमार्धारक को एक वनर्धावरत रावश का भगुतान करने का 
ििन देती है, अगर बीमार्धारक योजना की पूरी अिवर्ध में जीवित रहता है। इसे पवरपक्िता दाि ेके रूप में 
जाना जाता है।  

i. सहभागी योजना: वकसी सहभागी योजना के अंतगमत पवरपक्कता दाि े के रूप में देय रावश सवंित 
बोनस सवहत बीमा रावश होती है इसमें से बकाया रहा प्रीवमयम तथा पॉवलसी ऋण ब्याज सवहत कम 
कर वदया जाता है। 

ii. प्रीवमयम की िापसी (आरओपी) योजना: कुछ मामलों में पॉवलसी की पूरी अिवर्ध में भगुतान वकए गए 
प्रीवमयम पॉवलसी पवरपक्ि होने पर िापस कर वदए जाते हैं। 

iii. यूवनट टलक्ड बीमा योजना (यूवलप): यवूलप के मामले में, बीमा कंपनी पवरपक्िता दाि ेके रूप में फंड 
मूल्य का भगुतान करती है। 

iv. मनी-बैक योजना: मनी-बैक पॉवलसी के मामले में बीमा कंपनी पवरपक्िता दािे में से पॉवलसी की पूरी 
अिवर्ध के द़ौरान वदये उत्तरजीविता लाभ को घटाकर भगुतान करती है। 

दाि ेका भगुतान वकए जाने के बाद बीमा अनुबंर्ध समाप्त हो जाता है।  

e) मृत्यु दािा 

अगर बीमार्धारक की मृत्यु, दुघमटना से या अन्यथा, पॉवलसी की िाल ूअिवर्ध के द़ौरान हो जाती है तो बीमा 
कंपनी बीमा रावश के साथ-साथ संवित बोनसों का भगुतान करती है अगर सहभागी रही है, पॉवलसी के 
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बकाया ऋण और प्रीवमयम तथा उस पर ब्याज घटाकर भगुतान वकया जाता है। यह मृत्यु दािा है वजसका 
भगुतान नावमती या समनुदेवशती या कानूनी िावरस को, िाहे जो भी पवरज्स्थवत हो, वकया जाता है। मृत्यु 
दािा मृत्यु के पवरणाम स्िरूप अनुबरं्ध की समाज्प्त का द्योतक है।  

मृत्यु दािा हो सकता है:  

 शीघ्र (तीन िषम से कम पॉवलसी की अिवर्ध) या 
 गैर-शीघ्र (तीन िषम से अवर्धक) 

नावमती या समनुदेवशती या कानूनी िावरस को मृत्यु का कारण, वतवथ और स्थान के बारे में बीमा कंपनी को 
सूवित करना होता है। 

i. मृत्यु के दाि ेके वलए प्रस्तुत वकए जाने िाले फमम  

दाि ेकी कायमिाही आगे बढ़ाने के वलए लाभाथी द्वारा वनम्पनवलवखत फामम बीमा कंपनी को प्रस्तुत वकए जाते 
हैं:  

 नावमती का दािा फामम 
 दफन या दाह संस्कार का प्रमाणपत्र 
 इलाज करने िाले विवकत्सक का प्रमाणपत्र 
 अस्पताल का प्रमाणपत्र 
 वनयोिा का प्रमाणपत्र 
 पुवलस की वरपोटम की अदालत द्वारा प्रमावणत प्रवतया ं जैसे प्रथम सूिना वरपोटम (एफआईआर), 

तहकीकात की वरपोटम, पोस्टमाटमम वरपोटम, अंवतम वरपोटम जो दुघमटना से मतृ्यु के मामले में 
आिश्यक होते हैं। 

 मृत्यु के प्रमाण के रूप में नगर वनगम के अवर्धकावरयों आवद द्वारा जारी वकया गया मृत्यु प्रमाणपत्र। 

दािा दस्तािेज 
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 वित्र 3: मृत्यु दाि ेके वलए प्रस्तुत वकए जाने िाले फामम 

ii. मृत्यु दाि ेका अस्िीकारण  

मृत्यु दाि ेका भगुतान या उसे अस्िीकारण वकया जा सकता है। दाि ेपर कारमिाई करते समय अगर बीमा कंपनी 
को पता िलता है वक प्रस्तािक ने कोई गलत बयान वदया था या पॉवलसी के वलए प्रासवंगक महत्िपूणम त्यों को 
छुपाया था तो अनुबरं्ध अमान्य हो जाता है। पॉवलसी के तहत सभी लाभ जब्त कर वलए जाते हैं।  

iii.  र्धारा 45 : वनर्थििावदता क्लॉज  

तथावप, यह दंड बीमा अवर्धवनयम, 1938 की र्धारा 45 के अर्धीन है। 

महत्िपूणम  

संशोवर्धत र्धारा 45: 

जीिन बीमा की वकसी भी पॉवलसी को पॉवलसी की तारीख से यानी पॉवलसी जारी करने की तारीख या 
जोवखम शुरू होने की तारीख या पॉवलसी पुनजीवित करने की तारीख या पॉवलसी के आरोहक की तारीख, 
जो भी बाद में आता हो, से तीन िषों की अिवर्ध समाप्त होने के बाद सिालों के घेरे में नहीं लाया जाएगा।  

iv. मृत्यु की पवरकल्पना 

कभी-कभी  वकसी व्यवि को गुमशुदा बताया जाता है और उसके ठ़ौर-वठकाने के बारे में कोई जानकारी 
नहीं होती है। भारतीय साक्ष्य अवर्धवनयम ऐसे मामलों में मतृ्यु को मान लेने का प्रािर्धान करता है यवद सात 
िषों तक उसके बारे में कुछ भी पता नहीं िलता है। यवद नावमती या उत्तरावर्धकारी यह दािा करते हैं वक 
बीवमत व्यवि लापता है और उसे मृत मान वलया जाना िावहए, तो बीमा कंपवनया ंवकसी सक्षम न्यायालय से 
आदेश प्राप्त करने पर जोर डालती हैं। अदालत द्वारा मृत्यु को मान लेने का आदेश वमलने तक प्रीवमयम का 

मृत्यु दािे के 
वलए प्रस्तुत 

वकये जाने िाले 
फामम 

नावमती द्वारा दािा 
फामम 

दफन या दाह संस्कार का 
प्रमाणपत्र 

इलाज करने िाले विवकत्सक का 
प्रमाण पत्र 

अस्पताल का 
प्रमाणपत्र 

वनयोिा का 
प्रमाणपत्र 

यवद मृत्यु का कारण दुघमटना रही 
हो तो न्यायालय की ओर से 

सत्यावपत पुवलस वरपोटें 
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भगुतान वकया जाना आिश्यक है। बीमा कंपवनया ं वरयायत के रूप में सात िषम की अिवर्ध के द़ौरान देय 
प्रीवमयम को माफ कर सकती हैं।  

 

4. जीिन बीमा पॉवलसी के वलए दािा प्रविया  

 आईआरडीएआई (पॉवलसीर्धारक के वहतों का सरंक्षण) विवनयम, 2002 के प्रािर्धान इस प्रकार हैं:  

विवनयम 8: जीिन बीमा पॉवलसी के संबरं्ध में दािों की कायमप्रणाली  

i. जीिन बीमा पॉवलसी में प्राथवमक दस्तािजेों जो आमत़ौर पर दाि ेके समथमन में वकसी दािदेार द्वारा 
प्रस्तुत वकया जाना आिश्यक है, का उल्लेख होगा। 

ii. जीिन बीमा कंपनी दािा प्राप्त होने पर वबना विलम्पब दाि े पर कारमिाई करेगी। कोई भी सिाल या 
अवतवरि दस्तािजेों की आिश्यकता, संभि सीमा तक, दाि े की प्राज्प्त के 15 वदनों की अिवर्ध के 
भीतर, सभी एक साथ मााँगे जाएंगे, न वक अलग-अलग करके। 

iii. जीिन बीमा पॉवलसी के तहत दाि ेका भगुतान वकया जाएगा सभी प्रासंवगक कागजात और आिश्यक 
स्पष्टीकरण प्राप्त होने की वतवथ से 30 वदनों के भीतर, या उस पर कोई वििाद सभी प्रासंवगक कारण 
देते हुए बताया जाएगा। तथावप, जहा ं वकसी दाि ेकी पवरज्स्थवतया ंबीमा कंपनी की राय में जािं की 
मागं करती हैं, यह इस तरह की जािं की शुरुआत कर इसे जल्द से जल्द पूरी कराएगी। जहा ंबीमा 
कंपनी की राय में वकसी दाि ेकी पवरज्स्थवतया ंजािं की मागं करती हैं, िह वकसी भी मामले में दािा 
दजम करने के समय से अवर्धक से अवर्धक 6 महीनों के भीतर, जल्द से जल्द इस तरह की जािं शुरू 
करेगी और इसे पूरा कराएगी।  

iv. अवर्धवनयम की र्धारा 47 के प्रािर्धानों के अर्धीन रहते हुए, जहा ंकोई दािा भगुतान के वलए तैयार है 
लेवकन आदाता की समुवित पहिान के वकसी भी कारण से इसका भगुतान नहीं वकया जा सकता है, 
जीिन बीमा कंपनी आदाता के लाभ के वलए इस रावश को अपने पास रखेगी और इस तरह की रावश 
वकसी अनुसूवित बैंक के पास बित बैंक खाते पर लागू दर पर ब्याज अर्थजत करेगी (सभी कागजात 
और जानकारी प्रस्तुत करने के 30 वदनों के बाद से प्रभािी)। 

v. जहा ंउप-विवनयम (iv) द्वारा किर वकए गए कारणों के अलािा वकसी अन्य िजह से बीमा कंपनी की 
ओर से दाि ेपर कारमिाई करने में देरी हो रही हो, जीिन बीमा कंपनी दािा रावश पर इसके द्वारा दाि े
की समीक्षा वकए जाने िाले वित्तीय िषम की शुरुआत में प्रिवलत बैंक दर से 2% अवर्धक की दर पर 
ब्याज का भगुतान करेगी। 

5. एजेंट की भवूमका  

एजेंट सही तरीके से दािा पत्र को भरने और बीमा कंपनी के कायालय में इनको जमा करने में सहायता करते 
हुए नावमती/कानूनी िावरस या लाभाथी को हर संभि सेिा प्रदान करेगा।  

इस तरह की ज्स्थवत से दावयत्िों के वनिमहन के अलािा सद्भािना भी उत्पन्न होती है वजससे एजेंट के वलए मृतक 
के पवरिार से भविष्य में व्यिसाय या संदभम प्राप्त करने के वलए पयाप्त अिसर वमलते हैं।  



 

265 
 

स्ि-परीक्षण 1  

नीिे वदया गया क़ौन सा कथन दाि े की अिर्धारणा का सबसे अछछी तरह िणमन करता है? सबसे उपयुि 
विकल्प िुनें।  

I. दािा एक अनुरोर्ध है वक बीमा कंपनी को अनुबरं्ध में वनर्थदष्ट ििन को पूरा करना िावहए। 
II. दािा एक मागं है वक बीमा कंपनी को अनुबंर्ध में वनर्थदष्ट ििन को पूरा करना िावहए 
III. दािा एक मागं है वक बीमार्धारक को समझ़ौते में वनर्थदष्ट प्रवतबद्ता को पूरा करना िावहए 
IV. दािा एक अनुरोर्ध है वक बीमार्धारक को समझ़ौते में वनर्थदष्ट ििन पूरा करना िावहए 
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 साराशं  

 दािा एक मागं है वक बीमा कंपनी को अनुबंर्ध में वनर्थदष्ट ििन पूरा करना िावहए। 

 कोई दािा उत्तरजीविता दािा या मतृ्यु दािा हो सकता है। जहां मृत्यु दािा बीवमत व्यवि की मृत्यु होने पर 
ही उत्पन्न होता है, िहीं उत्तरजीविता दाि ेएक या एक से अवर्धक घटनाओं की िजह से हो सकते हैं।  

 उत्तरजीविता दाि े के भगुतान के वलए बीमा कंपनी को यह पता लगाना होता है वक घटना पॉवलसी में 
वनर्धावरत शतों के अनुसार हुई है।  

 वनम्पनवलवखत भगुतान पॉवलसी की अिवर्ध के द़ौरान हो सकते हैं:  

 उत्तरजीविता लाभ का भगुतान 

 पॉवलसी का समपमण 

 राइडर लाभ 

 पवरपक्िता दािा 

 मृत्यु दािा 

 बीमा अवर्धवनयम की र्धारा 45 (वनर्थििावदता क्लॉज) बीमा कंपनी द्वारा दािे के अस्िीकरण से बीमार्धारक 
की रक्षा करता है, बशते वक पॉवलसी ने   3 ¦िषम पूरे कर वलए हों और बीमार्धारक ने वकसी भी महत्िपूणम 
जानकारी को नहीं छुपाया हो।  

  आईआरडीएआई (पॉवलसीर्धारक के वहतों का सरंक्षण) विवनयम, 2002 के तहत,  आईआरडीएआई ने 
दािों के मामले में बीमार्धारक या लाभाथी की सुरक्षा / बिाि के वलए विवनयम वनर्धावरत वकए हैं।  
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स्ि-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प II है।  

दािा एक मागं है वक बीमा कंपनी को अनुबंर्ध में वनर्थदष्ट ििन पूरा करना िावहए।  

 

स्ि-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

नीिे पॉवलवसयों की एक सूिी दी गई है। क़ौन सी पॉवलसी के तहत वनयत समय के भगुतानों के रूप में दािा 
भगुतान वकया जाता है, पहिान करें।  

I. मनी-बैक पॉवलसी 

II. यूवनट टलक्ड बीमा पॉवलसी 

III. प्रीवमयम िापसी (वरटनम आफ प्रीवमयम-आरओपी) पॉवलसी 

IV. मीयादी बीमा पॉवलसी  

प्रश्न 2  

महेश ने गंभीर बीमारी राइडर के साथ एक जीिन बीमा पॉवलसी खरीदी है। उसने करण के पक्ष में पॉवलसी का 
पूणम समनुदेशन वकया है। महेश को वदल का द़ौरा पडता है और गंभीर बीमारी राइडर के तहत 50,000 रुपए 
का एक दािा उत्पन्न होता है। इस मामले में भगुतान वकसे वकया जाएगा?  

I. महेश 

II. करण 

III. भगुतान महेश और करण के बीि समान रूप से बाटं वदया जाएगा 

IV. दोनों में से कोई नहीं, क्योंवक महेश को वदल का द़ौरा पडा है लेवकन पॉवलसी करण के पक्ष में समनुदेवशत 
है 

प्रश्न 3  

एक कार दुघमटना में प्रिीण की मृत्यु हो गई। लाभाथी मृत्यु दाि ेके वलए दस्तािजे प्रस्तुत करता है। नीिे वदया 
गया क़ौन सा दस्तािजे एक अवतवरि दस्तािजे है जो स्िाभाविक म़ौत की तुलना में दुघमटना मृत्यु के मामले में 
प्रस्तुत वकया जाना आिश्यक है?  

I. दफ़न या दाह संस्कार का प्रमाणपत्र 

II. इलाज करने िाले विवकत्सक का प्रमाणपत्र 

III. वनयोिा का प्रमाणपत्र 
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IV. तहकीकात की वरपोटम  

प्रश्न 4  

नीिे वदए गए क़ौन से मृत्यु दाि ेको एक शीघ्र मृत्यु दािा माना जाएगा?  

II. अगर पॉवलसी अिवर्ध के तीन िषों के भीतर बीमार्धारक की मृत्यु हो जाती है। 
III. अगर पॉवलसी अिवर्ध के पािं िषों के भीतर बीमार्धारक की मृत्यु हो जाती है। 
IV. अगर पॉवलसी अिवर्ध के सात िषों के भीतर बीमार्धारक की मृत्यु हो जाती है। 
V. अगर पॉवलसी अिवर्ध के दस िषों के भीतर बीमार्धारक की मृत्यु हो जाती है। 

प्रश्न 5  

नीिे कुछ ऐसी घटनाएं दी गयी हैं जो उत्तरजीविता दािों को जन्म देंगी। पहिान करें, नीिे वदया गया क़ौन सा 
कथन असत्य है?  

I. मीयादी बीमा पॉवलसी की पवरपक्िता पर दािों का भगुतान 

II. मनी बैक पॉवलसी के तहत वकसी मुकाम पर पहंुिने पर देय एक वकश्त 

III. राइडर-लाभ के रूप में पॉवलसी के तहत किर की गयी गभंीर बीमावरयों के वलए दाि ेका भगुतान 

IV. पॉवलसीर्धारक द्वारा एंडाउमेंट पॉवलसी के समपमण पर वकये जाने िाले समपमण मूल्य का भगुतान 

प्रश्न 6  

एक वनज्श्ित समय पर पहंुिने पर मनी बैक पॉवलसी के तहत वकए गए भगुतान को वकस प्रकार के दाि ेमें 
िगीकृत वकया जाएगा?  

I. मृत्यु दािा 

II. पवरपक्िता दािा 

III. वनयत समय पर उत्तरजीविता दािा 

IV. समपमण दािा 

प्रश्न 7  

शंकर ने एक 10 िषीय यवूनट टलक्ड बीमा योजना खरीदी है। अगर पॉवलसी पवरपक्ि होने से पहले उसकी मृत्यु 
हो जाती है तो इनमें से क्या भगुतान वकया जाएगा?  

I. बीमा र्धन या फंड मूल्य जो भी कम हो 

II. बीमा र्धन या फंड मूल्य जो भी अवर्धक हो 

III. भगुतान वकए गए प्रीवमयम बैंक की बित जमा रावश की तुलना में 2% अवर्धक ब्याज की दर के साथ िापस 
वकए जाएंगे 

IV. समपमण मूल्य 
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प्रश्न 8  

दािों के िगीकरण (शीघ्र या गैर-शीघ्र) के आर्धार पर बेमेल विकल्प को िनुें।  

I. मीयादी बीमा योजना खरीदने के 6 महीने बाद राम्पया की मृत्यु हो जाती है 
II. मीयादी बीमा योजना खरीदने के डेढ़ िषम बाद मनोज की मृत्यु हो जाती है 
III. मीयादी बीमा योजना खरीदने के ढ़ाई िषम बाद डेविड की मृत्यु हो जाती है 
IV. मीयादी बीमा योजना खरीदने के साढे़ पािं िषम बाद प्रिीण की मृत्यु हो जाती है  

प्रश्न 9  

नीिे बीवमत व्यवि की मतृ्यु की ज्स्थवत में सभी लाभार्थथयों द्वारा सामान्य मृत्यु दाि ेके वलए प्रस्तुत वकए जाने 
िाले दस्तािजेों की एक सूिी दी गयी है। बेमेल को िुनें जो केिल दुघमटना मतृ्यु के मामले में अवतवरि दस्तािजे 
के रूप में प्रस्तुत वकया जाना आिश्यक है।  

I. तहकीकात की वरपोटम 

II. दािा पत्र 

III. दफन या दाह संस्कार का प्रमाणपत्र 

IV. अस्पताल का प्रमाणपत्र 

प्रश्न 10  

आईआरडीएआई (पॉवलसीर्धारकों का वहत संरक्षण) विवनयम, 2002 के अनुसार, जीिन बीमा पॉवलसी के तहत 
दाि ेका भगुतान या उस पर वििाद सभी प्रासवंगक कागजात और आिश्यक स्पष्टीकरण प्राप्त होने की वतवथ से 
_________ के भीतर बताया जाएगा। 

I. 7 वदन 

II. 15 वदन 

III. 30 वदन 

IV. 45 वदन 

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प I है।  

एक मनी बैक पॉवलसी के मामले में दािा भगुतान वनयत समय के भगुतान के रूप में वकया जाता है।  

उत्तर 2  

सही विकल्प II है।  

इस मामले में 50,000 रुपए का पूरा भगुतान करण को वकया जाएगा क्योंवक पॉवलसी का समनुदेशन एक पूणम 
आर्धार पर करण के पक्ष में वकया गया है।  
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उत्तर 3  

सही विकल्प IV है।  

नावमती द्वारा दािा पत्र, दफन या दाह संस्कार का प्रमाणपत्र, इलाज करने िाले विवकत्सक का प्रमाणपत्र, 
अस्पताल का प्रमाणपत्र, वनयोिा का प्रमाणपत्र आवद जैसे दस्तािज़े स्िाभाविक म़ौत के साथ-साथ दुघमटना 
मृत्यु के मामले में प्रस्तुत वकया जाना आिश्यक है।  

प्रथम सूिना वरपोटम (एफआईआर), तहकीकात की वरपोटम, पोस्टमाटमम वरपोटम, अंवतम वरपोटम आवद अवतवरि 
दस्तािजे हैं वजन्हें स्िाभाविक मृत्यु की तुलना में दुघमटना मृत्यु के मामले में प्रस्तुत वकया जाना आिश्यक है।  

उत्तर 4  

सही विकल्प I है।  

अगर पॉवलसी अिवर्ध के तीन िषों के भीतर बीमार्धारक की मृत्यु हो जाती है तो मृत्यु दाि ेको शीघ्र दाि ेके रूप 
में देखा जाएगा।  

उत्तर 5  

सही विकल्प I है।  

विकल्प I गलत है। मीयादी बीमा पॉवलसी की पवरपक्िता पर कोई दािा भगुतान नहीं होता है।  

उत्तर 6  

सही विकल्प III है।  

वनज्श्ित समय पर पहंुिने पर मनी-बैक पॉवलसी के तहत वकए गए भगुतान को वनयत कावलक उत्तरजीविता 
दाि ेके तहत िगीकृत वकया जाएगा।  

उत्तर 7  

सही विकल्प II है।  

अगर यवूलप पॉवलसी की पवरपक्िता से पहले शंकर की म़ौत हो जाती है तो बीमा रावश या फंड मूल्य, जो भी 
अवर्धक हो, का भगुतान वकया जाएगा। 

उत्तर 8  

सही विकल्प IV है।  

विकल्प IV बेमेल विकल्प है क्योंवक इसे एक गरै-शीघ्र दाि ेके रूप में देखा जाएगा।विकल्प I, II और III को शीघ्र 
दािों के रूप में देखा जाएगा।  

उत्तर 9  

सही विकल्प I है।  
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तहकीकात की वरपोटम दुघमटना से होने िाली मृत्यु के मामले में अवतवरि दस्तािजे के रूप में प्रस्तुत वकया जाना 
आिश्यक है।दािा पत्र, दफन या दाह संस्कार प्रमाणपत्र, अस्पताल का प्रमाणपत्र जैसे अन्य दस्तािजेों को 
बीवमत व्यवि की मृत्यु की ज्स्थवत में सभी लाभार्थथयों द्वारा प्रस्तुत वकया जाना आिश्यक है। 

उत्तर 10  

सही विकल्प III है।  

 आईआरडीए आई (पॉवलसीर्धारकों का वहत संरक्षण) विवनयम, 2002 के अनुसार, वकसी जीिन बीमा पॉवलसी 
के तहत वकसी दाि ेका भगुतान या उस पर वििाद सभी प्रासवंगक कागजात और आिश्यक स्पष्टीकरण प्राप्त 
होने की वतवथ से 30 वदनों के भीतर बताया जाएगा।  
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अिुभाग 3  

थवाथ्य बीमा 
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अध्याय 17 

स्िास््य बीमा का पवरिय  

 

अध्याय पवरिय 

यह अध्याय आपको बताएगा वक समय के साथ बीमा का विकास कैसे हुआ है। यह स्िास््य की देखभाल, 
स्िास््य सेिा के स्तरों और स्िास््य सेिा के प्रकारों के बारे में भी समझाएगा। आप भारत में स्िास््य सेिा 
व्यिस्था और इसे प्रभावित करने िाले कारकों के बारे में भी जानेंगे। अंत में, यह भारत में स्िास््य बीमा बाजार 
के विकास और भारत के स्िास््य बीमा बाजार के विवभन्न वखलावडयों के बारे में स्पष्ट करेगा।  

अध्ययन के पवरणाम 

 

A. बीमा का इवतहास और भारत में बीमा का विकास 
B. स्िास््य सेिा क्या है 
C. स्िास््य सेिा का स्तर 
D. स्िास््य सेिा के प्रकार 
E. भारत में स्िास््य व्यिस्था को प्रभावित करने िाले कारक  
F. भारत में स्िास््य बीमा का विकास 
G. स्िास््य बीमा बाजार 

इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

1. बीमा का विकास कैसे हुआ, इसे समझना। 
2. स्िास््य सेिा की अिर्धारणा और स्िास््य सेिा के प्रकारों एि ंस्तरों का िणमन करना।  
3. भारत में स्िास््य सेिा को प्रभावित करने िाले कारकों और आजादी के बाद की प्रगवत का मूल्याकंन 

करना।  
4. भारत में स्िास््य बीमा के विकास पर ििा करना। 
5. भारत के स्िास््य बीमा बाजार को जानना। 
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A. बीमा का इवतहास और भारत में बीमा का विकास 

कहा जाता है वक बीमा वकसी न वकसी रूप में हजारों साल पहले से अज्स्तत्ि में रहा है। िषों से विवभन्न 
सभ्यताओं ने पूटलग की अिर्धारणा और समुदाय के कुछ सदस्यों द्वारा उठाए गए सभी नुकसानों को अपने बीि 
विभावजत करने की प्रथा को अपनाया है। आज हम यह जानते हैं वफर भी, बीमा के व्यिसाय, केिल दो या तीन 
सवदयों पहले शुरू हुआ। वफर भी बीमा का कारोबार, वजस रूप में आज हम इसे जानते हैं, केिल दो या तीन 
सदी पहले शुरू हुआ था।   

1. आरु्धवनक व्यािसावयक बीमा  

बीमा की अिर्धारणा के माध्यम से वनयवंत्रत वकए जाने िाले जोवखमों का सबसे परुाना प्रकार समुद्री दुघमटना के 
कारण होने िाला प्रकार था - वजसे हम समुद्री जोवखम कहते हैं। इस प्रकार समुद्री बीमा, बीमा के कई प्रकारों 
में से पहला था।  

हालावंक, आरु्धवनक बीमा का सबसे परुाना प्रकार 14िीं सदी में यूरोप में, विशेष रूप से इटली में व्यिसाय 
मंडवलयों या सोसायवटयों द्वारा सुरक्षा के रूप में था। ये मंडवलया ंएक सदस्यता आर्धार पर वशटपग संबरं्धी 
नुकसानों, आग, सदस्यों की म़ौत या पशुर्धन की हावन के कारण सदस्यों को होने िाले नुकसानों के वित्तपोषण 
का काम करती थीं। आग बीमा का एक रूप, जैसा वक आज हम इसे जानते हैं, 1591 में हैम्पबगम में अज्स्तत्ि में रहा 
प्रतीत होता है।   

जैसा वक इंग्लैंड के मामले में, 1666 में लंदन की भीषण आग, वजसमें शहर का अवर्धकाशं वहस्सा और 13,000 से 
अवर्धक मकान नष्ट हो गए थे, इसने बीमा को बढ़ािा देने का काम वकया और 1680 में 'फायर ऑवफस' नामक 
पहली आग बीमा कंपनी की शुरुआत हुई।   

लॉयड्स: आज प्रिवलत बीमा कारोबार का मूल लंदन में लॉयड के कॉफी हाउस में देखा जाता है। िहा ंइकट्ठा 
होने िाले व्यापारी जहाज़ों द्वारा ढोए जाने िाले अपने सामानों के समुद्री आपदाओं के कारण होने िाले नुकसान 
को साझा करने पर सहमत होते थे। इस तरह के नुकसान समुद्री खतरों के कारण हुआ करते थे, जैसे समुद्री 
डाकू जो गहरे समुद्र में सामानों को लटू लेते थे या समुद्र के खराब म़ौसम के कारण सामान खराब हो जाते थे 
या वकसी भी कारण से जहाज का डूब जाना।  

2. भारत में आरु्धवनक व्यािसावयक बीमा का इवतहास  

भारत में आरु्धवनक बीमा की शुरुआत िषम 1800 के प्रारंभ में या उसके आसपास हुई थी जब विदेशी बीमा 
कंपवनयों की एजेंवसयों ने समुद्री बीमा व्यिसाय प्रारंभ वकया। भारत में स्थावपत पहली जीिन बीमा कंपनी की 
स्थापना 1818 में एक अंगे्रजी कंपनी, ओवरएटंल लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड के रूप में हुई थी और पहली 
गैर-जीिन बीमा कंपनी 1850 में स्थावपत ट्ाइटन इंश्योरेंस कंपनी वलवमटेड थी, दोनों की स्थापना कलकत्ता में 
हुई थी।  
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पहली संपूणम भारतीय बीमा कंपनी 1870 में मंुबई में स्थावपत बॉम्पबे म्पयुिुअल एश्योरेंस सोसायटी वलवमटेड थी। 
बाद में सदी के मोड पर स्िदेशी आंदोलन के पवरणाम स्िरूप कई अन्य भारतीय कंपवनयां स्थावपत की गयीं।  

1912 में बीमा व्यिसाय को विवनयवमत करने के वलए जीिन बीमा कंपनी अवर्धवनयम और भविष्य वनवर्ध 
अवर्धवनयम पावरत वकए गए। जीिन बीमा कंपनी अवर्धवनयम, 1912 ने प्रीवमयम-दर तावलकाओं और समय-समय 
पर कंपवनयों के मूल्याकंन को एक बीमावंकक द्वारा प्रमावणत होना अवनिायम कर वदया। हालावंक भारतीय और 
विदेशी कंपवनयों के बीि भेदभाि जारी रहा।  

भारत की सबसे परुानी बीमा कंपनी नेशनल इंश्योरेंस कंपनी वलवमटेड है जो आज भी म़ौजूद है, इसकी स्थापना 
1906 में हुई थी।  

पवरज्स्थवत की जरूरत के आर्धार पर, भारतीय बीमा उद्योग की वनगरानी सरकार द्वारा की गयी, इसे 
राष्ट्ीयकृत और वफर अराष्ट्ीयकृत वकया गया और यह सब कुछ इस प्रकार घवटत हुआ: 

a)  जीिन बीमा का राष्ट्ीयकरण 

जीिन बीमा व्यिसाय को 1 वसतंबर 1956 में राष्ट्ीयकृत वकया गया और भारतीय जीिन बीमा वनगम 
(एलआईसी) का गठन वकया गया। उस समय भारत में 170 कंपवनया ंऔर 75 भविष्य वनवर्ध सोसायवटया ंजीिन 
बीमा कारोबार में संलग्न थीं। 1956 से 1999 तक भारत में जीिन बीमा कारोबार करने का एकमात्र अवर्धकार 
एलआईसी के पास था। 

b) गैर-जीिन बीमा का राष्ट्ीयकरण 

1972 में सार्धारण बीमा व्यिसाय राष्ट्ीयकरण अवर्धवनयम (वजबना) के पावरत होने के साथ गैर-जीिन बीमा 
कारोबार का भी राष्ट्ीयकरण वकया गया और भारतीय सार्धारण बीमा वनगम (जीआईसी) और उसकी िार 
सहायक कंपवनयों का गठन वकया गया। उस समय भारत में गैर-जीिन बीमा कारोबार कर रही 106 बीमा 
कंपवनयों का विलय करके भारतीय जीआईसी की िार सहायक कंपवनया ंस्थावपत की गयीं।  

c) मल्होत्रा सवमवत और आईआरडीए 

1993 में वनजी कंपवनयों के प्रिशे के रूप में प्रवतस्पर्धा के एक तत्ि को पनुप्रमस्तुत करने सवहत उद्योग के विकास 
के वलए पवरितमन का पता लगाने और वसफावरश करने के वलए मल्होत्रा सवमवत का गठन वकया गया। सवमवत ने 
1994 में अपनी वरपोटम प्रस्तुत की। 1997 में बीमा वनयामक प्रावर्धकरण (आईआरए) की स्थापना की गयी।  

d) बीमा वनयामक एि ं विकास अवर्धवनयम 1999 के पावरत होने के कारण "पॉवलसी र्धारकों के वहतों की 
रक्षा करने और बीमा उद्योग का सुव्यिज्स्थत विकास सुवनज्श्ित करने, इसे विवनयवमत करने और बढ़ािा देने 
के वलए" एक सावंिवर्धक वनयामक ससं्था" के रूप में अप्रैल 2000 में बीमा वनयामक एि ं विकास प्रावर्धकरण 
(आईआरडीए) का गठन वकया गया"। 

 

 



 

276 
 

e) जीआईसी का पनुगमठन 

जीआईसी को एक राष्ट्ीय पनुबीमा कंपनी में पवरिर्थतत कर वदया गया और उसकी िार सहायक कंपवनयों को 
स्ितंत्र कंपवनयों के रूप में पुनगमवठत वकया गया। वदसम्पबर, 2000 में संसद ने एक विरे्धयक पावरत वकया वजसने 
जुलाई, 2002 में िार सहायक कंपवनयों को जीआईसी से अलग कर वदया। ये कंपवनया ंहैं -  

 नेशनल इंश्योरेंस कंपनी वलवमटेड 
 ओवरएंटल इंश्योरेंस कंपनी वलवमटेड 
 न्यू इवंडया एश्योरेंस कंपनी वलवमटेड 
 युनाइटेड इवंडया इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 

 

f) ितममान जीिन बीमा उद्योग 

24 बीमा कंपवनया ं"जीिन बीमा" कंपवनयों के रूप में पंजीकृत हैं। यह सूिी नीिे दी गई है।  

g) ितममान गैर-जीिन बीमा उद्योग 

28 बीमा कंपवनया ं"सार्धारण बीमा" कंपवनयों के रूप में पजंीकृत हैं।  

i. भारतीय कृवष बीमा कंपनी वलवमटेड (एग्रीकल्िर इंश्योरेंस कंपनी ऑफ इवंडया वलवमटेड) फसल 
बीमा/ग्रामीण बीमा से संबवंर्धत जोवखम के वलए एक विशेषज्ञ बीमा कंपनी है। 

ii. भारतीय वनयात ऋण एि ंगारंटी वनगम वनयात ऋण से संबंवर्धत जोवखमों के वलए एक विशेषज्ञ बीमा कंपनी 
है। 

iii. 5 एकल स्िास््य बीमा कंपवनया ंहैं। 

iv. बाकी कंपवनया ंसभी प्रकार के सार्धारण बीमा कारोबार को संिावलत करती हैं।  

जीिन बीमा कंपवनयों की सूिी : 

1. एगॉन रेवलगेयर लाइफ इंश्योरेंस 
2. अिीिा लाइफ इंश्योरेंस 
3. बजाज आवलयाजं लाइफ इशं्योरेंस 
4. भारती अक्सा लाइफ इंश्योरेंस 
5. वबडला सन लाइफ इंश्योरेंस 
6. कैनरा एिएसबीसी ओबीसी लाइफ 

इंश्योरेंस 
7. डीएिएफएल प्रामेवरका लाइफ इंश्योरेंस  
8. एडलिाइस लाइफ इंश्योरेंस 
9. एक्साइड लाइफ इशं्योरेंस 
10.  फ्यूिर जनराली लाइफ इशं्योरेंस 
11.  एिडीएफसी स्टैंडडम लाइफ इंश्योरेंस 

13. आईडीबीआई फेडरल लाइफ 
इंश्योरेंस 

14. इंवडया फस्टम लाइफ इंश्योरेंस 
15. कोटक मटहद्रा ओल्ड म्पयुिअुल लाइफ 

इंश्योरेंस 
16. जीिन बीमा वनगम 
17. मकै्स लाइफ इंश्योरेंस 
18. पीएनबी मेटलाइफ 
19. वरलायंस लाइफ इशं्योरेंस 
20. सहारा इवंडया लाइफ इंश्योरेंस 
21. एसबीआई लाइफ इंश्योरेंस 
22.  श्रीराम लाइफ इंश्योरेंस 
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12.  आईसीआईसीआई पूडेंवशयल लाइफ 
इंश्योरेंस  

23.  स्टार यवूनयन दाई-इिी लाइफ 
इंश्योरेंस 

24.  टाटा एआईए लाइफ इंश्योरेंस 

एकल स्िास््य बीमा कंपवनया ं 

(1) बजाज आवलयाजं जनरल इंश्योरेंस 

(2) फ्यूिर जनराली जनरल इंश्योरेंस 

(3) ओवरएंटल इंश्योरेंस 

(4) टाटा एआईजी जनरल इंश्योरेंस  

(5) स्टार हेल्थ इंश्योरेंस 

सार्धारण बीमा कंपवनयों की सूिी : 

1. कृवष बीमा कंपनी 
2. बजाज आवलयाजं जनरल इशं्योरेंस 
3. भारती एक्सा जनरल इंश्योरेंस 
4. िोलामंडलम एमएस जनरल इंश्योरेंस 
5. वनयात ऋण गारंटी वनगम 
6. फ्यूिर जनराली जनरल इंश्योरेंस 
7. एिडीएफसी एगो जनरल इशं्योरेंस 
8. आईसीआईसीआई लोम्पबाडम जनरल इंश्योरेंस 
9. इफको टोवकयो जनरल इंश्योरेंस 
10.  एलएंडटी जनरल इंश्योरेंस 
11.  वलबटी िीवडयोकॉन जनरल इंश्योरेंस  

12. मगै्मा एिडीआई जनरल इंश्योरेंस  
13. नेशनल इंश्योरेंस 
14. न्यू इवंडया एश्योरेंस  
15. ओवरएंटल इंश्योरेंस 
16. रहेजा क्यूबीई जनरल इंश्योरेंस 
17. वरलायंस जनरल इंश्योरेंस 
18. रॉयल सुंदरम जनरल इंश्योरेंस 
19. एसबीआई जनरल इंश्योरेंस 
20. श्रीराम जनरल इंश्योरेंस 
21.  टाटा एआईजी जनरल इंश्योरेंस 
22.  यूनाइटेड इंवडया इंश्योरेंस 
23.  यूवनिसमल सोम्पपो जनरल इंश्योरेंस 
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B. स्िास््य सेिा (हेल्थकेयर) क्या है 

आपने "स्िास््य ही र्धन है" कहाित के बारे में सुना होगा। क्या आपने कभी यह जानने की कोवशश है वक 
िास्ति में स्िास््य का क्या मतलब है? 'स्िास््य' (health) शब्द की उत्पवत्त 'hoelth' शब्द से हुई थी वजसका 
मतलब है ''शरीर की आरोग्यता'।  

पुराने जमाने में स्िास््य को एक 'वदव्य उपहार' माना जाता था और बीमारी को संबंवर्धत व्यवि द्वारा वकए गये 
पापों का कारण माना जाता था। बीमारी के पीछे के कारणों को सामने लाने िाले व्यवि वहप्पोिेट्स (460-370 
ईसा पूिम) थे। उनके अनुसार बीमारी पयािरण, सफाई, व्यविगत स्िछछता और आहार से संबवंर्धत विवभन्न 
कारकों के कारण होती है। 

आयुिेद की भारतीय प्रणाली, जो वहप्पोिेट्स से कई सवदयों पहले से अज्स्तत्ि में है, स्िास््य को िार तरल 
पदाथों: रि, पीला वपत्त, काला वपत्त और कफ के एक नाजुक संतुलन के रूप में मानती आयी है और इन तरल 
पदाथों का असंतुलन खराब स्िास््य का कारण बनता है। भारतीय विवकत्सा के जनक सुशुत को ऐसी जवटल 
शल्य विवकत्साओं का श्रेय वदया जाता है जो उन वदनों पज्श्िम में भी अज्ञात थी। 

एक समय अिवर्ध में आरु्धवनक विवकत्सा एक जवटल विज्ञान में विकवसत हुई है और अब आरु्धवनक विवकत्सा का 
लक्ष्य वसफम  बीमारी का इलाज नहीं रह गया है बज्ल्क इसमें बीमारी की रोकथाम और जीिन की गुणित्ता को 
बढ़ािा देना भी शावमल हो गया है। स्िास््य की एक व्यापक रूप से स्िीकायम पवरभाषा 1948 में विश्ि स्िास््य 
संगठन द्वारा दी गयी है; इसमें कहा गया है वक "स्िास््य एक पूणम शारीवरक, मानवसक और सामावजक 
कल्याण की अिस्था है, न वक वसफम  बीमारी की अनुपज्स्थवत"। यह ध्यान वदया जाना िावहए वक आयुिेद जैसी 
भारतीय विवकत्सा प्रणाली ने अनावद काल से स्िास््य के इस तरह के संपूणम दृज्ष्टकोण को शावमल वकया है।  

पवरभाषा 

विश्ि स्िास््य संगठन (डब्ल्यूएिओ): स्िास््य एक संपूणम शारीवरक, मानवसक और सामावजक कल्याण की 
अिस्था है, न वक वसफम  बीमारी की अनुपज्स्थवत।  

स्िास््य के वनर्धारक 

आम त़ौर पर ऐसा माना जाता है वक वनम्पनवलवखत कारक वकसी भी व्यवि के स्िास््य का वनर्धारण करते हैं:  

a) जीिनशैली के कारक 

जीिनशैली के कारक ऐसे कारक हैं जो अवर्धकाशंतः संबंवर्धत व्यवि के वनयंत्रण में रहते हैं जैसे व्यायाम 
करना और सीमाओं के भीतर भोजन करना, टिता से बिना और अछछे स्िास््य की ओर बढ़ने को पसंद 
करना; और रू्धम्रपान, मादक पदाथों का सेिन, असुरवक्षत य़ौन संबंर्ध और गवतहीन जीिनशैली (व्यायाम 
रवहत) आवद जैसी खराब जीिनशैली और आदतें कैं सर, एड्स, उछि रििाप और मरु्धमेह जैसी बीमावरयों 
का कारण बनती हैं। 
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हालावंक सरकार इस तरह के आिरण को वनयंवत्रत / प्रभावित करने (जैसे नशीली दिाओं का सेिन करने 
िाले लोगों को गैर-जमानती कारािास के साथ दंवडत करना, तंबाकू उत्पादों पर अत्यवर्धक कर लगाना 
आवद) में एक महत्िपूणम भवूमका वनभाती है, वफर भी एक व्यवि की व्यविगत वजम्पमेदारी जीिनशैली के 
कारकों के कारण होने िाली बीमावरयों को वनयवंत्रत करने में एक वनणायक भवूमका वनभाती है।   

b) पयािरणीय कारक 

सुरवक्षत पेयजल, स्िछछता और पोषण स्िास््य के वलए महत्िपूणम हैं वजनका अभाि स्िास््य सबंंर्धी गंभीर 
समस्याओं का कारण बनाता है जैसा वक दुवनया भर में, ख़ास त़ौर पर विकासशील देशों में देखा जाता है। 
इन्फ्लुएंजा और िेिक जैसे संिामक रोग खराब स्िछछता व्यिस्था के कारण फैलते हैं, मलेवरया और डेंगू 
जैसी बीमावरया ंपयािरण की खराब स्िछछता की िजह से फैलते हैं जबवक कुछ बीमावरया ंपयािरणीय 
कारकों की िजह से भी होती हैं, जैसे कुछ विवनमाण उद्योगों में काम कर रहे लोग पेशागत जोवखमों से 
संबंवर्धत बीमावरयों के प्रवत सिंदेनशील होते हैं, जैसे वक एस्बेस्टस वनमाण में काम करने िाले श्रवमकों पर 
एस्बेस्टस का और कोयला खदानों में काम करने िाले श्रवमकों पर फेफडों की बीमावरयों का खतरा रहता 
है।  

c) आनुिवंशक कारक 

बीमावरया ंजीन के माध्यम से माता-वपता से बछिों में जा सकती हैं। इस तरह के आनुिवंशक कारकों के 
पवरणाम स्िरूप जावत, भ़ौगोवलक ज्स्थवत और यहा ंतक वक समुदायों के आर्धार पर दुवनया भर में फ़ैली 
आबादी में स्िास््य के अलग-अलग रुझान देखने को वमलते हैं। 

यह काफी स्पष्ट है वक वकसी देश की सामावजक और आर्थथक प्रगवत उसकी जनता के स्िास््य पर वनभमर 
करती है। एक स्िस्थ आबादी न केिल आर्थथक गवतविवर्ध के वलए उत्पादक कायमबल प्रदान करती है बज्ल्क 
बहुमूल्य संसार्धनों को भी मुि कर देती है जो भारत जैसे एक विकासशील देश के वलए बहुत अवर्धक महत्िपूणम 
है। व्यविगत स्तर पर, खराब स्िास््य आजीविका के नुकसान, दैवनक आिश्यक गवतविवर्धयों के वनष्पादन की 
क्षमता का कारण बन सकता है और लोगों को गरीबी और यहा ंतक वक आत्महत्या की ओर भी र्धकेल सकता है। 
   

इस प्रकार दुवनया भर की सरकारें अपने लोगों के स्िास््य और कल्याण की व्यिस्था करने के उपाय करती हैं 
और सभी नागवरकों के वलए स्िास््य सेिा की पहंुि और वकफायती होना सुवनज्श्ित करती हैं। इसवलए स्िास््य 
सेिा पर 'खिम' आम त़ौर पर हर देश की जीडीपी का एक महत्िपूणम भाग होता है।  

यह एक प्रश्न बन गया है वक क्या विवभन्न पवरज्स्थवतयों के वलए स्िास््य सेिा के विवभन्न प्रकारों की 
आिश्यकता है।   
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C. स्िास््य सेिा के स्तर 

स्िास््य सेिा कुछ और नहीं बज्ल्क सरकार सवहत विवभन्न एजेंवसयों और प्रदाताओं द्वारा लोगों के स्िास््य को 
बढ़ािा देने, बनाए रखने, वनगरानी करने या बहाल करने के वलए प्रदान की जाने िाली सेिाओं का एक सेट है। 
एक प्रभािशाली स्िास््य सेिा ऐसी होनी िावहए: 

 लोगों की जरूरतों के वलए उपयुि 
 व्यापक 
 पयाप्त 
 आसानी से उपलब्र्ध 
 वकफायती 

व्यवि की स्िास््य की ज्स्थवत हर व्यवि में वभन्न होती है। सभी प्रकार की स्िास््य समस्याओं के वलए एक ही 
स्तर पर बवुनयादी सुविर्धाएं उपलब्र्ध करना न तो व्यािहावरक है और न ही आिश्यक है। स्िास््य देखभाल की 
सुविर्धाएं एक आबादी के वलए बीमारी की घटनाओं की सभंािना पर आर्धावरत होनी िावहए। उदाहरण के वलए, 
वकसी व्यवि को बखुार, सदी, खासंी, त्ििा की एलजी आवद एक िषम में कई बार हो सकती है, लेवकन उसके 
हेपेटाइवटस बी से ग्रस्त होने की संभाव्यता सदी और खासंी की तुलना में कम होती है। 

इसी प्रकार, एक ही व्यवि के वदल की बीमारी या कैं सर जैसी एक गंभीर बीमारी से पीवडत होने की संभािना 
हेपेटाइवटस बी की तुलना में कम होती है। इसवलए, वकसी भी के्षत्र में िाहे िह एक गािं हो या एक वजला या एक 
रायय, स्िास््य देखभाल की सुविर्धाएं स्थावपत करने की जरूरत स्िास््य सेिा के विवभन्न कारकों पर आर्धावरत 
होगी वजन्हें उस के्षत्र के सूिक कहते हैं, जैसे:  

 जनसंख्या का आकार  
 मृत्यु-दर  
 बीमारी की दर  
 विकलागंता की दर  
 लोगों का सामावजक और मानवसक स्िास््य  
 लोगों की सामान्य पोषण की ज्स्थवत  
 पयािरणीय कारक जैसे क्या यह एक खनन के्षत्र या औद्योवगक के्षत्र है  
 संभि स्िास््य सेिा प्रदाता प्रणाली जैसे वदल का डॉक्टर एक गािं में आसानी से उपलब्र्ध  
 नहीं हो सकता है लेवकन एक वजला शहर में हो सकता है  
 स्िास््य देखभाल प्रणाली के उपयोग होने की वकतनी संभािना है  
 सामावजक-आर्थथक कारक जैसे वकफायती होना 

उपरोि कारकों के आर्धार पर सरकार प्राथवमक, वद्वतीयक और तृतीयक स्िास््य सेिा केन्द्रों की स्थापना 
करने पर फैसला करती है और आबादी के वलए उवित स्िास््य सेिा को वकफायती और सुलभ बनाने के अन्य 
उपाय करती है।  
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D. स्िास््य सेिा के प्रकार 

स्िास््य को मोटे त़ौर पर इस प्रकार िगीकृत वकया जाता है: 

1. प्राथवमक स्िास््य सेिा 

प्राथवमक स्िास््य सेिा का मतलब है डॉक्टरों, नसों और अन्य छोटे क्लीवनकों द्वारा उपलब्र्ध करायी जाने िाली 
सेिाएं वजनसे रोगी वकसी भी बीमारी के वलए सबसे पहले संपकम  करते हैं, ऐसा कहा जाता है वक प्राथवमक 
स्िास््य सेिा प्रदाता एक स्िास््य प्रणाली के भीतर सभी रोवगयों के वलए संपकम  का पहला टबदु है।  

विकवसत देशों में प्राथवमक स्िास््य देखभाल पर अवर्धक ध्यान वदया जाता है तावक स्िास््य समस्याओं के 
व्यापक, जवटल और दीघमकावलक या गंभीर होने से पहले उनसे वनबट वलया जाए। इसके अलािा प्राथवमक 
स्िास््य सेिा प्रवतष्ठान वनिारक स्िास््य देखभाल, टीकाकरण, जागरूकता, विवकत्सा परामशम आवद पर 
ध्यान कें वद्रत करते हैं और जरूरत पडने पर रोगी को अगले स्तर के विशेषज्ञों के पास भेज देते हैं।  

उदाहरण के वलए, अगर कोई व्यवि को बखुार के वलए वकसी डॉक्टर से संपकम  करता है और पहली जािं में 
डेंगू बुखार का संकेत वमलता है तो प्राथवमक स्िास््य सेिा प्रदाता कुछ दिाएं लेने की सलाह देगा लेवकन िह 
मरीज को विशेष उपिार के वलए एक अस्पताल में भती कराने का भी वनदेश देगा। प्राथवमक स्िास््य देखभाल 
के अवर्धकाशं मामलों में डॉक्टर एक 'पवरिावरक विवकत्सक' की तरह कायम करता है जहा ंपवरिार के सभी 
सदस्य वकसी भी मामूली बीमारी के वलए डॉक्टर से सपंकम  करते हैं।  

यह पद्वत आनुिवंशक कारकों पर आर्धावरत लक्षणों के वलए दिाएं बताने और उवित विवकत्सा सलाह देने में 
भी विवकत्सक की सहायता करती है। उदाहरण के वलए, डॉक्टर पतृैक मरु्धमेह का इवतहास रखने िाले रोगी 
को संभि सीमा तक मरु्धमेह से बिने के वलए युिािस्था से ही जीिनशैली को लेकर ि़ौकस होने की सलाह 
देगा। 

देशव्यापी स्तर पर सरकार और वनजी कंपवनयों के द्वारा प्राथवमक स्िास््य सेिा केन्द्रों की स्थापना की जाती है। 
सरकारी प्राथवमक स्िास््य देखभाल केन्द्रों की स्थापना जनसंख्या के आकार पर वनभमर करती है और वकसी न 
वकसी रूप में ग्रामीण स्तर तक उपलब्र्ध होती हैं। 

2. वद्वतीयक स्िास््य सेिा 

वद्वतीयक स्िास््य सेिा विवकत्सा विशेषज्ञों और अन्य स्िास््य पेशेिरों द्वारा प्रदान की जाने िाली स्िास््य 
सेिाओं को दशाती है वजनसे रोगी आम त़ौर पर सबसे पहले संपकम  नहीं करता है। इसमें तीव्र देखभाल शावमल 
है वजसमें अक्सर (लेवकन जरूरी नहीं) एक अंतःरोगी के रूप में एक गंभीर बीमारी के वलए एक छोटी अिवर्ध के 
उपिार की आिश्यकता होती है वजसमें गहन देखभाल सेिाएं, एम्पबुलेंस की सुविर्धाए,ं पैथोलॉजी, नैदावनक 
और अन्य प्रासवंगक विवकत्सा सेिाएं सज्म्पमवलत हैं।  
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अवर्धकाशंतः प्राथवमक स्िास््य सेिा प्रदाताओं / प्राथवमक विवकत्सकों द्वारा रोवगयों को वद्वतीयक सेिा के पास 
भेजा जाता है। कुछ उदाहरणों में, वद्वतीयक सेिा प्रदाता समेवकत सेिाएं प्रदान करने के िम में 'आंतवरक' 
प्राथवमक स्िास््य सेिा कें द्र भी िलाते हैं। 

अवर्धकतर वद्वतीयक स्िास््य सेिा प्रदाता तालुक/ब्लॉक स्तर पर उपलब्र्ध होते हैं जो जनसंख्या के आकार पर 
वनभमर करता है। 

3. तृतीयक स्िास््य सेिा 

तृतीयक स्िास््य सेिा आम त़ौर पर अतंःरोवगयों के वलए और वद्वतीयक/प्राथवमक स्िास््य सेिा प्रदाताओं से 
रेफरल पर प्रदान की जाने िाली विशेषज्ञ परामशमदात्री स्िास््य सेिा है। तृतीयक सेिा प्रदाता ययादातर राययों 
की राजर्धावनयों में और कुछ वजला मुख्यालय में भी उपलब्र्ध होते हैं।  

तृतीयक स्िास््य सेिा प्रदाताओं के उदाहरण ऐसे प्रदाता हैं वजनके पास वद्वतीयक स्िास््य सेिा प्रदाताओं के 
दायरे से परे उन्नत विवकत्सा सुविर्धाएं और विवकत्सा पेशेिर उपलब्र्ध होते हैं, जैसे ओंकोलॉजी (कैं सर 
उपिार), अंग प्रत्यारोपण की सुविर्धाए,ं उछि जोवखम गभािस्था विशेषज्ञ आवद। 

यह ध्यान वदया जाना िावहए वक विवकत्सा सेिा का स्तर बढ़ने के साथ-साथ सेिा के साथ जुडे खिों में भी 
िृवद् होती है। जहा ंलोगों को प्राथवमक देखभाल के वलए भगुतान करना अपेक्षाकृत आसान लग सकता है, जब 
वद्वतीयक सेिा की बात आती है तो इसका खिम उठाना उनके वलए कवठन हो जाता है और तृतीयक देखभाल 
की बात आने पर यह बहुत अवर्धक मुज्श्कल हो जाता है। इसके अलािा देखभाल के विवभन्न स्तरों के वलए 
बुवनयादी सुविर्धाएं अलग-अलग देश, ग्रामीण-शहरी के्षत्रों के वलए वभन्न होती हैं जबवक सामावजक-आर्थथक 
कारक भी इसे प्रभावित करते हैं। 
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E. भारत में स्िास््य व्यिस्था को प्रभावित करने िाले कारक 

भारतीय स्िास््य व्यिस्था को कई समस्याओं और िनु़ौवतयों का सामना करना पडा है और यह वसलवसला 
आज भी जारी है। नतीजतन, ये स्िास््य सेिा प्रणाली की प्रकृवत और सीमा तथा व्यविगत स्तर पर 
आिश्यकता और संरिनात्मक स्तर पर स्िास््य संगठन को प्रभावित करते हैं। इनकी ििा नीिे की गयी हैं: 

1. जनसाजं्ख्यकीय या जनसंख्या से संबंवर्धत रुझान 

a) भारत दुवनया की दूसरी सबसे बडी आबादी िाला देश है। 

b) यह हमें जनसंख्या िृवद् के साथ जुडी समस्याओं के दायरे में लाता है। 

c) गरीबी के स्तर का भी विवकत्सा सेिा के वलए भगुतान करने की लोगों की क्षमता पर प्रभाि पडता रहा 
है। 

2. सामावजक रुझान 

a) शहरीकरण बढ़ने या लोगों के ग्रामीण से शहरी के्षत्रों की ओर बढ़ने के कारण स्िास््य सेिा प्रदान करने 
में िुऩौवतया ंउत्पन्न हुई हैं। 

b) ग्रामीण के्षत्रों में मुख्य रूप से विवकत्सा सुविर्धाओं की उपलब्र्धता और सुलभता की कमी और वकफायती 
नहीं होने के कारण स्िास््य समस्याएं बनी रहती हैं। 

c) एक अवर्धक गवतहीन जीिनशैली की ओर बढ़ना जहा ंअपने आप के वलए व्यायाम करने की जरूरत कम 
हो जाती है, यह मरु्धमेह और उछि रििाप जैसी नई प्रकार बीमावरयों का कारण बनता है। 

3. जीिन प्रत्याशा (दीघायु होना) 

a) जीिन प्रत्याशा आज जन्मे एक बछिे की अपेवक्षत िषों तक जीवित रहने को दशाती है। 

b) जीिन प्रत्याशा आजादी के समय 30 िषों से बढ़ कर आज 60 िषों की हो गयी है लेवकन यह उस लंबे 
जीिनकाल की गुणित्ता से संबंवर्धत समस्याओं का समार्धान नहीं करती है। 

c) यह 'स्िस्थ जीिन प्रत्याशा' की एक नई अिर्धारणा को जन्म देता है। 

d) इसमें 'िृद्ािस्था' (बुढ़ापे से संबंवर्धत) की बीमावरयों के वलए बुवनयादी सुविर्धाओं के वनमाण की 
आिश्यकता होती है।  
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F. भारत में स्िास््य बीमा का विकास 

जहा ंसरकार स्िास््य सेिा पर अपने नीवतगत फैसलों के साथ व्यस्त रही है, इसने स्िास््य बीमा योजनाएं भी 
प्रस्तुत की है। इसके बाद ही स्िास््य बीमा कंपवनया ंअपनी स्िास््य बीमा पॉवलवसया ंलेकर आयी हैं। भारत में 
स्िास््य बीमा का विकास इस प्रकार हुआ है: 

a) कममिारी रायय बीमा योजना 

भारत में स्िास््य बीमा की औपिावरक रूप से शुरुआत कममिारी रायय बीमा योजना के साथ हुई थी वजसे 1947 
में देश की आजादी के कुछ ही समय बाद ईएसआई अवर्धवनयम, 1948 के आर्धार पर शुरू वकया गया था।यह 
योजना औपिावरक वनजी के्षत्र में कायमरत अंत्यािसायी कामगारों के वलए शुरू की गयी थी और अपने स्ियं के 
औषर्धालयों और अस्पतालों के एक नेटिकम  के माध्यम से व्यापक स्िास््य सेिाएं प्रदान करती है।  

ईएसआईसी (कममिारी रायय बीमा वनगम) कायान्ियन एजेंसी है जो अपने स्ियं के अस्पतालों और औषर्धालयों 
का संिालन करती है और जहा ंकहीं भी इसकी अपनी सुविर्धाएं अपयाप्त हैं, यह सािमजवनक/वनजी प्रदाताओं 
से अनुबरं्ध करती है।    

15,000 रुपए तक का पावरश्रवमक अर्थजत करने िाली सभी कामगारों को अंशदायी योजना के तहत किर वकया 
जाता है वजसमें कममिारी और वनयोिा िमशः ितेन के 1.75% और 4.75% का अशंदान करते हैं; रायय 
सरकारें विवकत्सा व्यय के 12.5% का योगदान करती हैं।   

किर वकए गए लाभों में शावमल हैं: 

a) ईएसआईएस कें द्रों में वन:शुल्क व्यापक स्िास््य सेिा 

b) मातृत्ि लाभ 

c) विकलागंता लाभ 

d) बीमारी और उत्तरजीविता की िजह से पावरश्रवमक के नुकसान के वलए नकद मुआिजा और 

e) कामगार की म़ौत के मामले में अंवतम संस्कार के खिे 

इसमें अवर्धकृत विवकत्सा सहायकों और वनजी अस्पतालों से खरीदी गयी सेिा का पूरक भी शावमल है। 
ईएसआईएस ने मािम 2012 तक 65.5 वमवलयन से अवर्धक लाभार्थथयों को किर वकया है। 

b) कें द्र सरकार की स्िास््य योजना 

ईएसआईएस के कुछ ही समय बाद कें द्र सरकार की स्िास््य योजना (सीजीएिएस) सामने आयी जो पेंशन 
भोवगयों और नागवरक सेिा में कायमरत उनके पवरिार के सदस्यों समेत कें द्रीय सरकार के कममिावरयों के वलए 
1954 में शुरू की गई थी। इसका उदे्दश्य कममिावरयों और उनके पवरिारों के वलए व्यापक विवकत्सा सेिा 
उपलब्र्ध कराना है और यह आंवशक रूप से कममिावरयों द्वारा और काफी हद तक वनयोिा (कें द्र सरकार) द्वारा 
वित्तपोवषत है।   
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सेिाएं सीजीएिएस के अपने औषर्धालयों, पॉलीज्क्लवनकों और पनैलबद् वनजी अस्पतालों के माध्यम से प्रदान 
की जाती हैं।  

यह दिाओं की सभी प्रणावलयों, एलोपैवथक प्रणाली में आपातकालीन सेिाओं, वन:शुल्क दिाओ,ं पैथोलॉजी 
और रेवडयोलॉजी, गंभीर रूप से बीमार मरीजों के वलए आिासीय सुविर्धाओ,ं विशेषज्ञ परामशम आवद को किर 
करती है।   

कममिावरयों का योगदान वबलकुल नाममात्र का होता है, हालावंक यह प्रगवतशील तरीके से ितेनमान के साथ 
जुडा हुआ है - 15 रुपए प्रवत माह से लेकर 150 रुपए प्रवत माह तक।   

2010 में सीजीएिएस की सदस्यता का आर्धार 800,000 से अवर्धक पवरिारों का था जो 3 वमवलयन से अवर्धक 
लाभार्थथयों का प्रवतवनवर्धत्ि करते हैं।[1] 

c) व्यािसावयक स्िास््य बीमा 

व्यािसावयक स्िास््य बीमा, बीमा उद्योग के राष्ट्ीयकरण के पहले और बाद कुछ गैर-जीिन बीमा कंपवनयों 
द्वारा उपलब्र्ध कराया जाता था। लेवकन, िूंवक प्रारंभ में यह अवर्धकाशं बीमाकताओं के वलए घाटे का स़ौदा होता 
था, यह काफी हद तक केिल कॉपोरेट ग्राहकों के वलए और एक वनज्श्ित सीमा तक ही उपलब्र्ध था। 

1986 में, व्यवियों और उनके पवरिारों के वलए पहले मानकीकृत स्िास््य बीमा उत्पाद को सभी िार 
राष्ट्ीयकृत गैर-जीिन बीमा कंपवनयों (उस समय ये भारतीय सार्धारण बीमा वनगम की सहायक कंपवनया ंथीं) 
द्वारा भारतीय बाजार में उतारा गया। मेवडक्लेम नामक इस उत्पाद को मातृत्ि, पहले से म़ौजूद बीमावरया ंआवद 
जैसे कुछ अपिजमनों के साथ क्षवतपूर्थत की एक वनज्श्ित िार्थषक सीमा तक अस्पताल में भती होने के खिों का 
किरेज प्रदान करने के वलए शुरू वकया गया था।बाजार के विकास के साथ इसे संशोर्धन के कई द़ौर से 
गुजरना पडा, अंवतम संशोर्धन 2012 में हुआ था।    

हालावंक, कई संशोर्धनों से गुजरने के बाद भी अस्पताल में भती होने, क्षवतपूर्थत-आर्धावरत िार्थषक अनुबरं्ध आज 
भी मेवडक्लेम के ितममान ससं्करणों के नेतृत्ि में, भारत में वनजी स्िास््य बीमा का सबसे लोकवप्रय स्िरूप बना 
हुआ है। यह उत्पाद इस कदर लोकवप्रय है वक वनजी स्िास््य बीमा उत्पादों को अक्सर कई लोग बीमा कंपवनयों 
द्वारा उपलब्र्ध कराए जाने िाले एक विवशष्ट उत्पाद के बजाय उत्पाद की एक श्रेणी मान कर 'मेवडक्लेम किर' 
का नाम देते हैं। 

2001 में वनजी कंपवनयों के बीमा के्षत्र में आने के साथ स्िास््य बीमा में काफी प्रगवत हुई है, लेवकन आज भी एक 
बडा अछूता बाजार उपलब्र्ध है। किरों में काफी वभन्नताओं, अपिजमनों और नए ऐड-ऑन किरों की शुरुआत 
की गयी है वजनके बारे में बाद के अध्यायों में ििा की जाएगी।  

आज भारतीय बाजार में 300 से अवर्धक स्िास््य बीमा उत्पाद उपलब्र्ध हैं।  
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G. स्िास््य बीमा बाजार 

आज स्िास््य बीमा बाजार में कई वखलाडी शावमल हैं, इनमें से कुछ स्िास््य सेिा सुविर्धाएं प्रदान करते हैं 
वजनको प्रदाता कहा जाता है, अन्य बीमा सेिाएं और विवभन्न वबि़ौवलए भी उपलब्र्ध हैं। कुछ आर्धारभतू सरंिना 
बनते हैं जबवक अन्य सहायता सुविर्धाएं प्रदान करते हैं। कुछ सरकारी के्षत्र में हैं जबवक अन्य वनजी के्षत्र में हैं। ये 
नीिे सकें्षप में िर्थणत हैं: 

A. बुवनयादी सुविर्धाए ं(इफं्रास्ट्क्िर) 

1. सािमजवनक स्िास््य के्षत्र 

सािमजवनक स्िास््य प्रणाली राष्ट्ीय स्तर, रायय स्तर, वजला स्तर पर और एक सीवमत हद तक ग्राम स्तर पर 
संिावलत होती है जहा ंगािंों में राष्ट्ीय स्िास््य नीवतयों को लागू करने के वलए समुदावयक स्ियंसेिकों को 
शावमल वकया गया है जो ग्राम समुदाय और सरकारी इंफ्रास्ट्क्िर के बीि की कडी के रूप में काम करते हैं। 
इनमें शावमल हैं:  

a) आगंनिाडी कायमकता (हर 1,000 की जनसखं्या के वलए 1) वजनको मानि संसार्धन विकास मंत्रालय 
के पोषण पूरकता कायमिम और समेवकत बाल विकास सेिा योजना (आईसीडीएस) के अतंगमत 
नामावंकत वकया गया है। 

b) प्रवशवक्षत जन्म सेविकाए ं (टीबीए) और ग्राम स्िास््य गाइड (राययों में स्िास््य विभागों की एक 
प्रारंवभक योजना)। 

c) आशा (मान्यता प्राप्त सामावजक स्िास््य कायमकता) स्ियंसेिक, वजनका ियन समुदाय द्वारा 
एनआरएिएम (राष्ट्ीय ग्रामीण स्िास््य वमशन) कायमिम के तहत वकया गया है जो ग्रामीण के्षत्रों में 
स्िास््य के्षत्र के टलक के रूप में सेिा करने के वलए प्रवशवक्षत नई, ग्राम-स्तरीय, स्िैज्छछक स्िस््य 
कायमकता हैं। 

हर 5,000 की आबादी (पहाडी, आवदिासी और वपछडे के्षत्रों में 3,000) के वलए उप-कें द्र स्थावपत वकए गए हैं 
और इनमें सहायक नसम वमड-िाइफ (एएनएम) नामक एक मवहला स्िास््य कमी और एक पुरुष स्िास््य 
कायमकता को शावमल वकया गया है। 

प्राथवमक स्िास््य केन्द्र (पीएिसी) जो लगभग छः उप-केन्द्रों के वलए रेफरल इकाइया ंहैं, इनकी स्थापना हर 
30,000 की आबादी (पहाडी, आवदिासी और वपछडे के्षत्रों में 20,000) के वलए की गयी है। सभी पीएिसी 
बवहरंग रोगी सेिाएं प्रदान करते हैं और अवर्धकाशं में िार से छः अंतःरोगी वबस्तर भी उपलब्र्ध होते हैं। इनके 
स्टाफ में एक विवकत्सा अवर्धकारी और 14 पैरा-मेवडकल कमी शावमल होते हैं (वजसमें एक पुरुष और एक 
मवहला स्िास््य सहावयका, एक नसम-वमडिाइफ, एक प्रयोगशाला तकनीवशयन, एक फामावसस्ट और अन्य 
सहायक कममिारी सज्म्पमवलत होते हैं)।  

सामुदावयक स्िास््य कें द्र (सीएिसी) िार प्राथवमक स्िास््य कें द्रों (पीएिसी) के वलए पहली रेफरल इकाइया ं
हैं और विशेषज्ञ देखभाल भी प्रदान करते हैं।मानकों के अनुसार प्रत्येक सीएिसी (हर 1 लाख की आबादी के 



 

287 
 

वलए) में कम से कम 30 बेड, एक ऑपरेशन वथयेटर, एक्स-रे मशीन, प्रसूवत कक्ष और प्रयोगशाला सुविर्धाएं 
होनी िावहए और कम से कम िार विशेषज्ञों यानी एक सजमन, एक विवकत्सक, एक स्त्री रोग विशेषज्ञ और एक 
वशशु विशेषज्ञ का स्टाफ होना िावहए वजनको 21 पैरा-मेवडकल और अन्य कममिावरयों का सहयोग प्राप्त होना 
िावहए। 

ग्रामीण अस्पतालों की भी स्थापना की गयी है और इनमें उप-वजला अस्पताल शावमल हैं वजन्हें 
अनुमंडलीय/तालुक अस्पताल/विशेषता अस्पताल कहा जाता है (देश में लगभग 2000 होने का अनुमान है)। 

विशेषज्ञता और वशक्षण अस्पतालों की संख्या कम है और इनमें मेवडकल कॉलेज (ितममान में लगभग 300) और 
अन्य तृतीयक रेफरल कें द्र शावमल हैं।ये अवर्धकाशंतः वजला कस्बों और शहरी के्षत्रों में होते हैं लेवकन इनमें से 
कुछ बहुत विशेषज्ञ और उन्नत विवकत्सा सेिाएं प्रदान करते हैं। 

सरकार से संबवंर्धत अन्य एजेंवसया ंजैसे रेलि,े रक्षा और इसी तरह के बडे विभागों (बंदरगाह/खदान आवद) के 
अस्पताल और औषर्धालय भी स्िास््य सेिाएं प्रदान करने में एक महत्िपूणम भवूमका वनभाते हैं। हालावंक, इनकी 
सेिाएं अक्सर संबवंर्धत संगठनों और उनके आवश्रतों के कममिावरयों के वलए सीवमत होती हैं। 

2. वनजी के्षत्र के प्रदाता  

भारत में बहुत बडा वनजी स्िास््य के्षत्र है जो सभी तीन प्रकार की - प्राथवमक, वद्वतीयक और तृतीयक स्िास््य 
देखभाल सेिाएं प्रदान करते हैं।इनमें स्िैज्छछक, अलाभकारी संगठनों और व्यवियों से लेकर लाभकारी 
कॉपोरेट, न्यास, एकल विवकत्सक, एकल विशेषज्ञ सेिाए,ं नैदावनक प्रयोगशालाए,ं दिा की दुकानें और 
अप्रवशवक्षत प्रदाता (नीम हकीम) तक शावमल हैं। भारत में लगभग 77% एलोपैवथक (एमबीबीएस और उससे 
अवर्धक) विवकत्सक वनजी के्षत्र में काम कर रहे हैं। वनजी स्िास््य व्यय भारत में समस्त स्िास््य व्यय के 75% 
से अवर्धक के वलए वजम्पमेदार है। वनजी के्षत्र अवखल भारतीय स्तर पर सभी बवहरंग रोगी संपकों के 82% और 
अस्पताल में भती होने के 52% मामलों के वलए वजम्पमेदार है। 

इसके अलािा भारत में विवकत्सा की अन्य प्रणावलयों (आयुिेद / वसद् / यूनानी / होम्पयोपैथी) में सुयोग्य 
विवकत्सकों की संख्या सबसे अवर्धक है जो 7 लाख से अवर्धक है।ये सािमजवनक के साथ-साथ वनजी के्षत्र में भी 
कायमरत हैं।  

स्िास््य सेिा के लाभकारी वनजी प्रदाताओं के अलािा एनजीओ और स्िैज्छछक के्षत्र भी समुदाय को स्िास््य 
देखभाल सेिाएं प्रदान करने के कायम में संलग्न हैं।  

अनुमान लगाया गया है वक 7,000 से अवर्धक स्िैज्छछक एजेंवसया ंस्िास््य-संबंर्धी गवतविवर्धयों में शावमल हैं। 
वद्वतीयक और तृतीयक अस्पतालों की एक बडी सखं्या भी अलाभकारी सोसायवटयों या न्यासों के रूप में 
पंजीकृत है और बीवमत व्यवियों के वलए अंतरंग रोगी सेिाओं की व्यिस्था में महत्िपूणम योगदान करते हैं।  
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3. दिा उद्योग 

दिाओं के प्रदाता और स्िास््य संबंर्धी उत्पादों की बात करें तो भारत में एक विशाल दिा उद्योग है जो 1950 में 
एक 10 करोड रुपए के उद्योग से बढ़ कर आज 55,000 करोड रुपए (वनयात सवहत) का कारोबार बन गया है। 
यह लगभग 50 लाख लोगों को रोजगार देता है जबवक उत्पादन 6000 से अवर्धक इकाइयों में होता है।  

इस उद्योग के वलए कें द्रीय स्तर का मूल्य वनयामक राष्ट्ीय औषवर्ध मूल्य वनर्धारण प्रावर्धकरण (एनपीपीए) है 
जबवक दिा के्षत्र रसायन मंत्रालय के अर्धीन है। दिाओं की केिल एक छोटी सी संख्या (500 या इसके आसपास 
थोक दिाओं में से 76) मूल्य वनयतं्रण के अर्धीन है जबवक शेष दिाए ंऔर वनमाण मुि-मूल्य वनर्धारण व्यिस्था 
के अर्धीन हैं वजन पर मूल्य वनयामक की पैनी नजर रहती है। राययों के औषवर्ध वनयंत्रक फील्ड फ़ोसम का प्रबंर्धन 
करते हैं जो अपने-अपने के्षत्रों में दिाओं की गुणित्ता और मूल्य वनर्धारण और फामूमलों की देखरेख करते हैं।   

B. बीमा प्रदाता : 

बीमा कंपवनया,ं ख़ास त़ौर पर सार्धारण बीमा के्षत्र की कंपवनयां बडे पैमाने पर स्िास््य बीमा सेिाएं प्रदान करती 
हैं। इन्हें पहले सूिीबद् वकया गया है। सबसे उत्साहजनक एकल स्िास््य बीमा कंपवनयों की उपज्स्थवत है - 
आज तक पािं - जहा ंस्िास््य बीमा प्रदाता के नेटिकम  को बढ़ाने के वलए कुछ अन्य कंपवनयों के आने की 
संभािना है। 

C. वबि़ौवलए (मध्यस्थ) : 

बीमा उद्योग के भाग के रूप में सेिाएं प्रदान करने िाले कई लोग और संगठन भी स्िास््य बीमा बाजार का 
वहस्सा बनते हैं। ऐसे सभी वबि़ौवलयों का वनयंत्रण आईआरडीए द्वारा वकया जाता है। इनमें शावमल हैं:  

1. बीमा ब्ोकर जो व्यवि या कॉरपोरेट्स हो सकते हैं और बीमा कंपवनयों से स्ितंत्र होकर काम करते हैं। ि े
उन लोगों का प्रवतवनवर्धत्ि करते हैं जो बीमा कराना िाहते हैं और सिोत्तम संभि प्रीवमयम दरों पर सिोत्तम 
संभि बीमा प्राप्त करने के वलए उनको बीमा कंपवनयों से संपकम  कराते हैं। ि ेनुकसान के समय लोगों का 
बीमा करने और बीमा दाि ेकरने में भी सहायता करते हैं। ब्ोकर इस तरह का कारोबार करने िाली वकसी 
भी बीमा कंपनी के समक्ष बीमा कारोबार प्रस्तुत कर सकते हैं। इन्हें बीमा कमीशन के माध्यम से बीमा 
कंपवनयों द्वारा पावरश्रवमक वदया जाता है।   

2. बीमा एजेंट आम त़ौर पर व्यवि होते हैं लेवकन कुछ कॉपोरेट एजेंट भी हो सकते हैं।ब्ोकरों के विपरीत, 
एजेंट वकसी भी बीमा कंपनी के समक्ष बीमा प्रस्तुत नहीं कर सकते हैं बज्ल्क केिल उस कंपनी के साथ ऐसा 
कर सकते हैं वजसके वलए उनको एजेंसी प्रदान की गयी है। म़ौजूदा वनयमों के अनुसार, एक एजेंट अवर्धक 
से अवर्धक केिल एक सार्धारण बीमा कंपनी और एक जीिन बीमा कंपनी, एक स्िास््य बीमा कंपनी और 
प्रत्येक मोनो लाइन बीमा कंपवनयों में से एक की ओर से काम कर सकता है। इनको भी बीमा कमीशन के 
माध्यम से बीमा कंपवनयों द्वारा पावरश्रवमक वदया जाता है। 

3. तृतीय पक्ष व्यिस्थापक (टीपीए) नए प्रकार के सेिा प्रदाता हैं जो िषम 2001 के बाद से इस कारोबार में 
उतरे हैं। ये बीमा बिेने के वलए नहीं बज्ल्क बीमा कंपवनयों को प्रशासवनक सेिाएं प्रदान करने के वलए 
अवर्धकृत हैं। जब कोई स्िास््य बीमा पॉवलसी बेिी जाती है, बीवमत व्यवियों का ब्य़ौरा एक वनयुि टीपीए 
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के साथ साझा वकया जाता है जो वफर डेटाबसे तैयार करता है बीवमत व्यवियों को स्िास््य काडम जारी 
करता है। इस तरह के स्िास््य काडम बीवमत व्यवि को अस्पतालों और क्लीवनकों में कैशलेस विवकत्सा 
सुविर्धाओं (तुरंत नकद भगुतान करने की आिश्यकता के वबना उपिार) का लाभ उठाने में सक्षम बनाते हैं। 
अगर बीवमत व्यवि कैशलेस सुविर्धा का उपयोग नहीं करता है तो भी िह वबलों का भगुतान कर सकता है 
और वनयुि टीपीए से प्रवतपूर्थत प्राप्त की मागं कर सकता है। टीपीए को उनके संबवंर्धत दािों के वलए बीमा 
कंपवनयों द्वारा वित्तपोवषत वकया जाता है और उनको शुल्कों के माध्यम से पावरश्रवमक वदया जाता है जो 
प्रीवमयम का एक प्रवतशत होता है। 

4. बीमा िबे एग्रीगेटसम आई आर डी ए आई विवनयमो से संिवलत होने िाले सबसे नए प्रकार के सेिा प्रदान है। 
ये अपने िबे साईट या टेली माकेटटग के माध्यम से भािी खरीददार के  बगरै सामने आए दूरस्थ माकेटटग 
वडस्टेंस माकेटटग के सहारे रुवि रखने िाले खरीददार के बाद बीमा कताओं को जानकारी दे सकते है। 
वजनसे इनका करार होता है । ये ऐसी बीमा कंपवनयों के उत्पादों की भी तुलना करने के उदे्दश से प्रदर्थशत 
कर सकते है। . आई आर डी आई से बीमा कताओं के वलए टेली माकेटटग और बाहर से कराए जाने िाले 
कायों जैसे ऑन लाइन पोटमल के सहारे प्रीवमयम की प्राज्प्त, प्रीवमयम का अनूसारक योजना और पॉवलसी से 
संबंवर्धत विवभन्न सेिाओं के वलए अनूमवत भी ले सकते हैं। इन्हें सूिनाओं के व्यिसाय में तब्दील होने, बीमा 
उत्पादों के प्रदशमन साथ ही साथ इनके द्वारा बाहर से ली गई सेिाओं के वलए पवरश्रवमक भी वदया जाता है। 

5. बीमा माकेटटग फमम भी नए प्रकार के मध्यस्थ हैं जो आई आर डी ए आई से सबंंवर्धत होते हैं। ये इन 
गवतविवर्धयों का सिंालन, से उत्पादों को माकेटटग वििरण और सेिाओं के वलए लाइसेंस शुदा व्यवियों की 
वनयुवि भी कर सकते हैं। 

बीमा वििय गवतविवर्धया ं : प्रवर्धकायम को सूवित करते हुए वकसी भी समय बीमा वििय व्यवियों (आई एस 
पी)के सहयोग से दो जीिन, दो सार्धारण, और दो स्िास्िथ बीमा कंपवनयों के उतपादों को बेि भी सकते 
हैं। सार्धारण बीमा कंपवनयों के सम्पबंर्ध मे आयएमएफ को वसफम  खुदरा प्रकार के बीमा उत्पादो मुख्यतः 
मोटर, स्िास््य, िैयविक, दुघमटना, हाउस होल्डसम, शॉप कीपसम तथा ऐसे ही अन्य उत्पाद जो समय 
समय पर प्रावर्धकारी द्वारा अनुमोवदत हो जैसा वक फाइल और उपयोग वदशावनदेश मे वदया गया है, यािना 
प्राप्त करने की अनुमवत होती है। इस सम्पबंर्ध मे बीमा कंपवनयों के साथ कोई भी बदलाि प्राज्प्तकार की पूिम 
अनुमवत तथा विद्यमान पॉवलसी घटकों की सेिा के वलए उपयुि व्यिस्था के बाद ही वकया जा सकता है। 

बीमा सेिा गवतविवर्धया ं: ये सेिा गवतविवर्धया ंवसफम  उन बीमा कंपवनयों के वलए होगी वजनके साथ बीमा 
उत्पादो को प्राप्त करने हेतू करार हो, उन गवतविवर्धयों की सूिी नीिे दी जा रही है : 

a. बीमाकत्ताओं की 'बैंक अवर्धन' गवतविवर्धयों को पूरा करना जैसा वक प्राज्प्तकार द्वारा जारी की गई 
बीमाकत्ताओं की बाहर से काम कराने से संबवंर्धत मागमवनदेश में अनुमवत दी गई है; 

b. बीमा वरपोवजटरी का 'अनुमोवदत व्यवि' बनना; 

c. सिेक्षकों / हावन आकलनकत्ताओं को ितेन पर वनयोवजत कर सिेक्षण और हावन आकलन का काम 
करना; 

d. समय समय पर प्राज्प्तकार द्वारा स्िीकृत बीमा से सबंंवर्धत अन्य गवतविवर्धया।ं 
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वित्तीय उत्पादों का वितरण : वित्तीय सेिा कायमपालको (एफएसई) को वनयुि कर उनके द्वारा वितरण जो 
वक जो ऐसे ही अन्य वित्तीय उत्पादो को माकेट, वितवरत तथा सेिा प्रदान करने के वलए लाइसेंस प्राप्त 
व्यवि होते है। 

a. सेबी द्वारा विवनयवमत म्पयुिल फंड कंपवनयों के म्पयुिल फंड; 
b. पीएफआरडीए द्वारा विनयवमत पेंशन उत्पाद; 
c. सेबी से लाइसेंस प्राप्त वनिशे सलाहकारो द्वारा वितवरत अन्य वित्तीय उत्पाद; 
d. भारतीय वरजिम बैंक द्वारा विनयवमत बैंटकग/बैंक/एनबीएफसी के वित्तीय उत्पाद; 
e. डाक विभाग, भारत सरकार द्वारा प्रदान वकए जाने िाले गैर बीमा उत्पाद; 
f. समय समय पर प्राज्प्तकार द्वारा अनुमोवदत कोई अन्य वित्तीय उत्पाद या गवतविवर्ध। 

D. अन्य महत्िपूणम संगठन 

कुछ अन्य संस्थाएं भी हैं जो स्िास््य बीमा बाजार का वहस्सा बनते हैं और इनमें शावमल हैं:  

1. भारतीय बीमा वनयामक एि ं विकास प्रावर्धकरण (आईआरडीएआई) जो संसद के एक अवर्धवनयम द्वारा 
गवठत बीमा वनयामक है और बीमा बाजार के सभी व्यिसायों को वनयवंत्रत करता है। यह िषम 2000 में 
अज्स्तत्ि में आया था और इसे न केिल बीमा व्यिसाय को विवनयवमत करने बज्ल्क इसे विकवसत करने का 
कायम भी सौंपा गया है।  

2. सार्धारण बीमा और जीिन बीमा काउंवसल जो अपने-अपने संबंवर्धत जीिन या सार्धारण बीमा व्यिसाय के 
संिालन के वलए आईआरडीएआई को वसफावरशें भी करते हैं। 

3. भारतीय बीमा सूिना ब्यरूो को आईआरडीए द्वारा िषम 2009 मे प्रमोट वकया गया था और यह एक 20 
सदस्यों की संिालन पवरषद िाली एक पंजीकृत सवमवत है वजसमे अवर्धकाशं सदस्य बीमा के के्षत्र से होते 
है। यह बीमा के्षत्र के वलए जानकारी प्राप्त कर उनका विश्लेषण करती है तथा विवभन्न के्षत्र स्तर के वरपोटम 
को तैयर करती है तावक मूल्य वनर्धारण वनणमय लेने तथा व्यिसाय स्ट्टेजी बनाने के वलए डेटाबेस बनाया 
जा सके। यह विवनयामक और सरकार की विवभन्न सलाहों के माध्यम से नीवत वनमाण मे सहयोग देती है। 
ब्यूरो ने बीमा अयोग की सुविर्धा के वलए कई आिवर्धक और िन टाइम वरपोटम तैयार वकया है। 

आयआयबी केन्द्रीय सूिकाकं सिमर को संिावलत करता है जो विवभन्न बीमा वरपोवजटवरयो के बीि एक 
नोडल केनद्र के रूप मे कायम करता है तथा नया खाता बनाने ते समय वडमेट खाते के वद्वरािृवत्त 
(डुपवलकेशन) से बिने मे सहयोग करता है। कें द्रीय सूिकाकं सिमर बीमाकता और बीमा वरपाजटसम के 
बीि प्रत्येक पॉवलसी से सबंंवर्धत लेन देन से परुी सूिनाओं को योजने के वलए एक एक्सिेंज के रुप मे कायम 
करता है। 

आयआयबी, पहले ही स्िास््य बीमा के्षत्र मे 'वप्रफेडम प्रोिाइडर नेटिकम ' के रुप मे सेिा देने िाले अस्पतालों 
की सूिी के वलए एक 'यूवनक आइडी मास्टर प्रोग्राम' जारी कर िकुा है। 
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आयआयबी की निीनतम पहल है एक स्िास््य बीमा वग्रड को तैयार करना वजससे सभी टीपीए, बीमाकता 
और अस्पताल जुडे रहेंगे. उसका उदे्दश्य स्िास््य बीमा द्वारा प्रबरं्धन प्रणाली तैयार करना तावक वनशान 
लागाते तथा स्िास््य बीमा उत्पादों के मूल्य वनर्धारण मे पारदर्थशता लाइ जा सके. 

4. भारतीय बीमा संस्थान और नेशनल इंश्योरेंस अकादमी जैसे शैवक्षक संस्थान जो एक विविर्ध प्रकार के बीमा 
और प्रबरं्धन से संबवंर्धत प्रवशक्षण प्रदान करते हैं और कई वनजी प्रवशक्षण संस्थान जो संभावित एजेंटों को 
प्रवशक्षण प्रदान करते हैं। 

5. विवकत्सक (मेवडकल प्रजै्क्टसनर) भी जोवखमों की स्िीकृवत के द़ौरान संभावित ग्राहकों के स्िास््य बीमा 
जोवखमों का मूल्याकंन करने में बीमा कंपवनयों और टीपीए सहायता करते हैं और मुज्श्कल दािों के मामले 
में बीमा कंपवनयों को सलाह देते हैं। 

6. बीमा लोकपाल (इशं्योरेंस ओम्पबड्समनै), उपभोिा अदालत और वसविल कोटम जैसी िैर्धावनक संस्थाएं भी 
उपभोिा की वशकायतों के वनिारण की बात आने पर स्िास््य बीमा बाजार में एक महत्िपूणम भवूमका 
वनभाते हैं। 

साराशं  

a) बीमा वकसी न वकसी रूप में कई सवदयों पहले से अज्स्तत्ि में है लेवकन इसका आरु्धवनक केिल कुछ ही 
सवदयों परुाना है। भारत में बीमा को सरकारी विवनयमन के साथ कई िरणों से गुजरना पडा है। 

b) अपने नागवरकों का स्िास््य बहुत महत्िपूणम होने के कारण सरकारें एक उपयुि स्िास््य सेिा प्रणाली 
तैयार करने में एक प्रमुख भवूमका वनभाती हैं। 

c) प्रदान की गयी स्िास््य सेिा का स्तर एक देश की आबादी से संबवंर्धत कई कारकों पर वनभमर करता है। 
d) स्िास््य सेिा के तीन प्रकार प्राथवमक, वद्वतीयक और तृतीयक हैं जो आिश्यक विवकत्सा सहायता के स्तर 

पर वनभमर करता है। प्रत्येक स्तर के साथ स्िास््य सेिा की लागत बढ़ जाती है जबवक तृतीयक सेिा सबसे 
अवर्धक महंगी है।  

e) भारत के पास जनसंख्या िृवद् और शहरीकरण जैसी अपनी खुद की विवशष्ट िुऩौवतया ंहैं वजनके वलए 
उवित स्िास््य सेिा की आिश्यकता होती है। 

f) सरकार सबसे पहले स्िास््य बीमा योजनाएं लेकर आयी थी वजसके बाद वनजी बीमा कंपवनयों द्वारा 
व्यािसावयक बीमा की शुरुआत हुई। 

g) स्िास््य बीमा बाजार कई वखलावडयों से वमलकर बना है जहा ं कुछ वखलाडी बवुनयादी सुविर्धा 
(इंफ्रास्ट्क्िर) उपलब्र्ध कराने का काम करते है तो अन्य बीमा सेिाएं प्रदान करते हैं, ब्ोकर, एजेंट और 
तृतीय पक्ष व्यिस्थापक (टीपीए) जैसे मध्यस्थ स्िास््य बीमा व्यिसाय को अपनी सेिाएं प्रदान करते हैं, 
और अन्य वनयामक, शैवक्षक एि ंिैर्धावनक संस्थाएं अपनी-अपनी भवूमकाएं वनभाती हैं। 

 

महत्िपूणम शब्द  

a) स्िास््य सेिा 
b) व्यािसावयक बीमा 
c) राष्ट्ीयकरण 
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d) प्राथवमक, वद्वतीयक और तृतीयक स्िास््य सेिा 
e) मेवडक्लेम 
f) ब्ोकर 

g) एजेंट 
h) तृतीय पक्ष व्यिस्थापक (टीपीए) 
i) आईआरडीएआई 
j) लोकपाल (ओम्पबड्समनै) 
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अध्याय 18 

बीमा दस्तािेज़ 
अध्याय पवरिय 

बीमा उद्योग में हम एक बडी संख्या में फॉमों, दस्तािजेों आवद के साथ कामकाज करते हैं। यह अध्याय हमें एक 
बीमा अनुबरं्ध के विवभन्न दस्तािजेों और उनके महत्ि की जानकारी देता है। यह हमें प्रत्येक फॉमम की प्रकृवत, 
इसे भरने के तरीके और विवशष्ट जानकारी मागें जाने के कारणों के बारे में समझाता है। 

अध्ययन के पवरणाम  

 

A. प्रस्ताि फॉमम 
B. प्रस्ताि की स्िीकृवत (बीमालखेन) 
C. वििरण पवत्रका (प्रॉस्पेक्टस) 
D. प्रीवमयम रसीद 
E. पॉवलसी दस्तािज़े 
F. शतें और िारंवटया ं
G. पृष्ठाकंन 
H. पॉवलवसयों की व्याख्या 
I. निीनीकरण की सूिना 
J. एंटी मनी लॉल्न्िग और 'अपने ग्राहक को जानने के वदशावनदेश'  
 

इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

a) प्रस्ताि फॉमम की सामग्री के बारे में समझाना। 
b) वििरण पवत्रका (प्रास्पेक्टस) के महत्ि का िणमन करना। 
c) प्रीवमयम की रसीद और बीमा अवर्धवनयम, 1938 की र्धारा 64VB की व्याख्या करना। 
d) बीमा पॉवलसी दस्तािजे के वनयमों और िर्थणत बातों की व्याख्या करना। 
e) पॉवलसी की शतों, िारंवटयों और पृष्ठाकंन पर ििा करना। 
f) पृष्ठाकंन क्यों जारी वकए जाते हैं इसका मूल्याकंन करना। 
g) पॉवलसी में िर्थणत बातों को कानून की अदालतों में कैसे देखा जाता है इसे समझना। 
h) निीनीकरण के नोवटस क्यों जारी वकए जाते हैं इसका मलू्याकंन करना। 
i) मनी लॉल्न्िग क्या है और अपने ग्राहक को जानने के वदशावनदेशों के संबंर्ध में एक एजेंट को क्या करने 

की जरूरत है, इनके बारे में जानना। 
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A. प्रस्ताि प्रपत्र (फॉमम) 

जैसा वक पहले बताया गया है, बीमा एक अनुबरं्ध है वजसे वलवखत रूप में एक पॉवलसी में संके्षवपत वकया गया है। 
बीमा प्रलेखन पॉवलवसया ंजारी करने तक सीवमत नहीं है। िूंवक यहा ंब्ोकर और एजेंट जैसे कई मध्यस्थ होते हैं 
जो उनके बीि काम करते हैं, ऐसा संभि है वक एक बीमार्धारक और उसके बीमाकता की कभी मुलाक़ात ही ना 
हो।  

बीमा कंपनी केिल ग्राहक द्वारा प्रस्तुत दस्तािजेों से ही ग्राहक और उसकी बीमा की आिश्यकताओं के बारे में 
जानकारी प्राप्त करती है। इस तरह के दस्तािजे जोवखम को बेहतर ढं़ग से समझने में बीमा कंपनी की मदद 
करते हैं। इस प्रकार, प्रलेखन बीमार्धारक और बीमा कंपनी के बीि समझ और स्पष्टता लाने के प्रयोजन से 
आिश्यक है। कुछ ऐसे दस्तािजे हैं जो परंपरागत रूप से बीमा व्यिसाय में उपयोग वकए जाते हैं।  

बीमा एजेंट को ग्राहक के वलए वनकटतम व्यवि होने के नाते ग्राहक का सामना करना पडता है और इसमें 
शावमल दस्तािजेों के बारे में सभी आशंकाओं को स्पष्ट करके इन्हें भरने में उसकी सहायता करनी होती है। 
एजेंटों को बीमा में शावमल प्रत्येक दस्तािजे के उदे्दश्य और इसमें इस्तेमाल होने िाले दस्तािजेों में वनवहत 
सूिना के महत्ि और प्रासंवगकता को समझना िावहए। 

1. प्रस्ताि प्रपत्र (फॉमम) 

प्रलेखन का पहला िरण मूलतः प्रस्ताि फॉमम है वजसके माध्यम से बीमार्धारक यह सूवित करता है:  

 िह क़ौन है 
 उसे वकस प्रकार के बीमा की जरूरत है 
 िह क्या बीमा करना िाहता है उसका वििरण और 
 वकतनी समय अिवर्ध के वलए 

वििरण का मतलब बीमा की विषय-िस्तु का म़ौवद्रक मूल्य और प्रस्तावित बीमा से जुडे सभी िास्तविक त्य 
होगा। 

a) बीमा कंपनी द्वारा जोवखम मलू्याकंन 

i. प्रस्ताि प्रपत्र एक जोवखम के संबरं्ध में बीमा कंपनी द्वारा मागंी गयी सभी त्यात्मक जानकारी प्रस्तुत 
करने के वलए प्रस्तािक द्वारा भरा जा सकता है जो बीमा कंपनी को यह तय करने में सक्षम बनाता है: 

 बीमा प्रदान करने को स्िीकार वकया जाए या अस्िीकार और 
 जोवखम की स्िीकृवत की ज्स्थवत में किर की दरों, वनयमों और शतों का वनर्धारण करना 

प्रस्ताि प्रपत्र में ऐसी जानकारी शावमल होती है जो बीमा के वलए प्रस्तावित जोवखम को स्िीकार करने में बीमा 
कंपनी के वलए उपयोगी है। परम सद्भाि का वसद्ातं और त्यात्मक जानकारी के प्रकटीकरण का दावयत्ि बीमा 
के प्रस्ताि प्रपत्र के साथ शुरू होता है।  
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त्यात्मक जानकारी के प्रकटीकरण का दावयत्ि पॉवलसी शुरू होने से पहले उत्पन्न होता है और बीमा की पूरी 
अिवर्ध के द़ौरान तथा अनुबरं्ध के समापन के बाद भी जारी रहता है।  

उदाहरण 

व्यविगत दुघमटना पॉवलसी के मामले में, अगर बीमार्धारक ने प्रस्ताि प्रपत्र में यह घोषणा की है वक िह मोटर 
खेलों या घुडसिारी में शावमल नहीं होता है, उसे यह सुवनज्श्ित करना होगा वक िह संपूणम पॉवलसी अिवर्ध के 
द़ौरान अपने आपको इस तरह की गवतविवर्धयों में शावमल नहीं करता है। यह उस बीमाकता के वलए महत्िपूणम 
त्य है जो इन त्यों के आर्धार पर प्रस्ताि को स्िीकार करेगा और तदनुसार जोवखम का मूल्य वनर्धारण 
करेगा। 

प्रस्ताि प्रपत्र आम त़ौर पर बीमाकताओं द्वारा टप्रट वकए जाते हैं वजन पर बीमा कंपनी का नाम, लोगो, पता और 
बीमा/उत्पाद की श्रेणी/प्रकार अंवकत होता है वजसके वलए इसका उपयोग वकया जाएगा। बीमा कंपवनयों द्वारा 
प्रस्ताि प्रपत्र में एक मुवद्रत नोट जोडा जाना प्रथागत है, हालावंक इसके संबरं्ध में कोई मानक प्रारूप या प्रिलन 
नहीं है।  

उदाहरण 

इस तरह के नोटों के कुछ उदाहरण हैं: 

'जोवखम के आकलन के वलए आिश्यक त्यों का गैर-प्रकटीकरण, भ्रामक जानकारी प्रदान करना, बीवमत 
व्यवि द्वारा र्धोखार्धडी या असहयोग जारी की गयी पॉवलसी के तहत किर को अमान्य कर देगा',  

'कंपनी जोवखम पर नहीं होगी जब तक वक प्रस्ताि को कंपनी द्वारा स्िीकार नहीं वकया गया है और संपूणम 
प्रीवमयम का भगुतान नहीं वकया गया है'।  

प्रस्ताि प्रपत्र में घोषणा: बीमा कंपवनया ंआम त़ौर पर प्रस्ताि प्रपत्र के अंत में एक घोषणा जोड देती हैं वजस पर 
प्रस्तािक द्वारा हस्ताक्षर वकया जाएगा।इससे यह सुवनज्श्ित होता है वक बीमार्धारक सही ढंग से फामम को भरने 
का कष्ट उठाता है और उसमें वदए गए त्यों को समझ वलया है तावक दाि ेके समय त्यों की वम्या प्रस्तुवत 
के कारण असहमवत के वलए कोई गंुजाइश ना रहे।  

इसके अलािा यह परम सद्भाि के मुख्य वसद्ातं पर जोर देने और बीमार्धारक की ओर से सभी आिश्यक त्यों 
के प्रकटीकरण का कायम भी पूरा करता है। 

घोषणा परम सद्भाि के सामान्य वनयम के वसद्ातं को परम सद्भाि के एक सवंिदात्मक कतमव्य में बदल देती है।  
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घोषणा का मानक प्रपत्र 
 

आईआरडीएआई ने स्िास््य बीमा प्रस्ताि में मानक घोषणा का प्रारूप इस प्रकार वनर्थदष्ट वकया है: 

1. मैं/हम अपनी ओर से और बीमा के वलए प्रस्तावित सभी व्यवियों की ओर से एतदद्वारा यह घोषणा 
करता हंू वक मेरे द्वारा वदये गए उपरोि बयान, उत्तर और/या वििरण सभी पहलुओं में मेरी सिोत्तम 
जानकारी में सही और पूणम हैं और यह वक मैं/हम इन अन्य व्यवियों की ओर से प्रस्ताि करने के वलए 
अवर्धकृत हंू/हैं। 

2. मैं समझता हंू वक मेरे द्वारा प्रदान की गयी जानकारी बीमा पॉवलसी का आर्धार बनेगी जो बीमा कंपनी 
की बोडम द्वारा अनुमोवदत बीमालेखन नीवत के अर्धीन है और यह वक पॉवलसी केिल वलये जाने िाले 
प्रीवमयम की पूणम प्राज्प्त के बाद ही प्रभािी होगी। 

3. मैं/हम आगे यह घोषणा करता हंू वक मैं/हम प्रस्ताि जमा वकये जाने के बाद लेवकन कंपनी द्वारा 
स्िीकृत जोवखम की घटना से पहले बीमा योग्य जीिन/प्रस्तािक के पेशे या सामान्य स्िास््य में होने 
िाले वकसी भी बदलाि के बारे में वलवखत रूप में सूवित करंूगा। 

4. मैं/हम यह घोषणा करता हंू और कंपनी द्वारा वकसी विवकत्सक से या ऐसे वकसी अस्पताल से 
विवकत्सकीय जानकारी की मागं वकये जाने की सहमवत देता हंू वजसने वकसी भी समय बीमा योग्य 
जीिन/प्रस्तािक का इलाज वकया है अथिा वकसी भी वपछले या ितममान वनयोिा से वजसका संबरं्ध 
ऐसी वकसी भी बात से है जो बीमा योग्य जीिन/प्रस्तािक के शारीवरक या मानवसक स्िास््य को 
प्रभावित करता है और ऐसी वकसी भी बीमा कंपनी से जानकारी मागंने की सहमवत देता हंू वजसे बीमा 
योग्य जीिन/प्रस्तािक पर बीमा के वलए प्रस्ताि के बीमालेखन और/या दाि ेके वनपटान के प्रयोजन से 
आिदेन वकया गया है। 

5. मैं/हम कंपनी को केिल प्रस्ताि के बीमालेखन और/या दािों के वनपटान के प्रयोजन से और वकसी भी 
सरकारी और/या वनयामक प्रावर्धकरण के साथ विवकत्सा वरकॉडों सवहत अपने प्रस्ताि से संबवंर्धत 
जानकारी साझा करने के वलए अवर्धकृत करता हंू। 

b) एक प्रस्ताि प्रपत्र में प्रश्नों की प्रकृवत 

एक प्रस्ताि प्रपत्र में प्रश्नों की संख्या और प्रकृवत संबवंर्धत बीमा की श्रेणी के अनुसार बदलती रहती है।  

व्यविगत बीमा जैसे स्िास््य, व्यविगत दुघमटना और यात्रा बीमा के मामले में प्रस्ताि प्रपत्रों को इस प्रकार 
वडजाइन वकया गया है वक प्रस्तािक के स्िास््य, जीिन शैली एि ंआदतों, पहले से म़ौजूद स्िास््य 
ज्स्थवतयों, विवकत्सा इवतहास, आनुिवंशक गुणों, वपछले बीमा के अनुभि आवद के बारे में जानकारी प्राप्त 
की जा सके।  
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प्रस्ताि के तत्ि 

i. प्रस्तािक का पूरा नाम 

प्रस्तािक को सुस्पष्ट रूप से खुद की पहिान करने में सक्षम होना िावहए। बीमा कंपनी के वलए यह जानना 
महत्िपूणम है वक अनुबरं्ध वकसके साथ वकया गया है तावक पॉवलसी के तहत वमलने िाले लाभ केिल 
बीमार्धारक को प्राप्त हो सके। पहिान स्थावपत करना उन मामलों में भी महत्िपूणम है जहा ंवकसी अन्य 
व्यवि को बीवमत जोवखम में वदलिस्पी हो सकती है (जैसे  मृत्यु के मामले में कानूनी िावरस) और उसे 
दािा करना है।  

ii. प्रस्तािक का पता और सपंकम  वििरण 

ऊपर बताए गए कारण प्रस्तािक का पता और संपकम  वििरण प्राप्त करने के वलए भी लागू होते हैं।  

iii. प्रस्तािक का पेशा, व्यिसाय या व्यापार 

स्िास््य और व्यविगत दुघमटना बीमा जैसे कुछ मामलों में प्रस्तािक का पेशा, व्यिसाय या व्यापार को 
जानना महत्िपूणम होता है क्योंवक उनका जोवखम पर िास्तविक प्रभाि पड सकता है।  

उदाहरण 

एक फास्ट फूड रेस्तरा ंका वडलीिरी मनै, वजसे अक्सर अपने ग्राहकों को भोजन वितवरत करने के वलए तीव्र 
गवत से मोटर बाइक पर यात्रा करना पडता है, िह उसी रेस्तरा ंमें काम करने िाले एक लेखाकार की तुलना में 
अवर्धक जोवखम के दायरे में हो सकता है।  

iv. बीमा की विषय-िस्तु की पहिान और वििरण 

प्रस्तािक को बीमा के वलए प्रस्तावित विषय-िस्तु के बारे में स्पष्ट रूप से बताने की आिश्यकता होती है।  

उदाहरण 

प्रस्तािक को यह बताना आिश्यक होता है वक क्या यह:  

i. एक विदेश यात्रा (वकसके द्वारा, कब, वकस देश में, वकसे प्रयोजन के वलए) या  
ii. व्यवि का स्िास््य (व्यवि का नाम, पता और पहिान के साथ) आवद जो मामले पर वनभमर करता है   

iii. बीमा रावश पॉवलसी के तहत बीमा कंपनी की देनदारी की सीमा को दशाती है और यह सभी प्रस्ताि 
प्रपत्रों में बताया जाना आिश्यक है। 

 उदाहरण 

स्िास््य बीमा के मामले में, स्िास््य बीमा के मामले में यह अस्पताल में इलाज का खिम हो सकता है जबवक 
व्यविगत दुघमटना बीमा के मामले में यह एक दुघमटना के कारण जीिन का नुकसान, एक अंग का नुकसान या 
दृज्ष्ट का नुकसान हो सकता है। 
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iv. वपछले और ितममान बीमा 

प्रस्तािक के वलए अपनी वपछली बीमा पॉवलवसयों की जानकारी बीमा कंपनी को देना आिश्यक होता है। 
यह उसके बीमा इवतहास को समझने के वलए है। कुछ बाजारों में ऐसी प्रणावलया ंहोती हैं वजनके द्वारा बीमा 
कंपवनया ंगोपनीय रूप से बीमार्धारक के डेटा को साझा करती हैं।  

इसके अलािा प्रस्तािक को यह भी बताना होता है वक क्या वकसी बीमा कंपनी ने उसके प्रस्ताि को 
अस्िीकृत वकया है, विशेष शतें लगाई गयी हैं, निीनीकरण के समय अवर्धक प्रीवमयम की आिश्यकता हुई 
है या पॉवलसी को निीनीकृत करने से इनकार या रद्द वकया गया है।  

वकसी अन्य बीमा कंपनी के साथ म़ौजूदा बीमा के वििरण के साथ-साथ बीमा कंपवनयों के नामों का भी 
खुलासा वकया जाना आिश्यक है। विशेष रूप से संपवत्त बीमा में एक संभािना रहती है वक बीमार्धारक 
विवभन्न बीमा कंपवनयों से पॉवलवसया ंले सकता है और नुकसान की घटना घवटत होने पर एक से अवर्धक 
एक बीमा कंपनी से दािा कर सकता है। यह जानकारी योगदान के वसद्ातं को लागू वकया जाना 
सुवनज्श्ित करने के वलए आिश्यक है तावक बीमार्धारक को क्षवतपूर्थत वकया जा सके और िह एक ही 
जोवखम के वलए अनेक बीमा पॉवलवसयों के कारण लाभ/मुनाफ़ा कमाने की ज्स्थवत में ना हो।    

इसके अलािा, व्यविगत दुघमटना बीमा में एक बीमा कंपनी किरेज की रावश (बीमा रावश) को सीवमत 
करना िाहेगी जो उसी बीमार्धारक द्वारा ली गयी अन्य व्यविगत दुघमटना पॉवलवसयों के अंतगमत बीमा रावश 
पर वनभमर करता है।   

v. नुकसान का अनुभि 

प्रस्तािक से उसके द्वारा उठाए गए सभी नुकसानों की पूरी जानकारी की घोषणा करने के वलए कहा जाता 
है, िाहे उनका बीमा वकया गया है या नहीं। यह बीमा कंपनी को बीमा की विषय-िस्तु के बारे में जानकारी 
देगा और बताएगा वक अतीत में बीमार्धारक ने जोवखम का प्रबंर्धन कैसे वकया है। बीमालेखक (जोवखम 
अंकक) इस तरह के उत्तरों से जोवखम को बेहतर ढं़ग से समझ सकते हैं और विवकत्सा परीक्षण कराने या 
अवर्धक जानकारी इकट्ठा करने के बारे में फैसला कर सकते हैं।  

vi. बीमार्धारक की घोषणा 

िूंवक प्रस्ताि प्रपत्र का उदे्दश्य बीमा कंपवनयों को समस्त त्यात्मक जानकारी प्रदान करना है, इस प्रपत्र में 
बीमार्धारक की यह घोषणा शावमल होती है वक उत्तर सही और सत्य है और िह इस बात से सहमत है वक 
प्रपत्र बीमा अनुबरं्ध का आर्धार बनेगा।कोई भी गलत उत्तर बीमा कंपवनयों के वलए अनुबरं्ध से बिने का 
अवर्धकार देगा। सभी प्रस्ताि प्रपत्रों के आम अन्य खंड हस्ताक्षर, वतवथ और कुछ मामलों में एजेंट की 
वसफावरश से संबवंर्धत हैं। 

vii. जहा ंप्रस्ताि प्रपत्र का उपयोग नहीं वकया जाता है, बीमा कंपनी म़ौवखक रूप से या वलवखत रूप में 
प्राप्त जानकारी को वरकॉडम करेगी, और 15 वदनों की अिवर्ध के भीतर प्रस्तािक को इसकी पुज्ष्ट करेगी 
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और अपने पॉवलसी में इस जानकारी को शावमल करेगी।जहा ंबीमा कंपनी बाद में यह दािा करती है वक 
प्रस्तािक ने वकसी त्यात्मक जानकारी का खुलासा नहीं वकया था या किर प्रदान करने के वलए 
महत्िपूणम वकसी बात की भ्रामक या झठूी जानकारी उपलब्र्ध करायी थी, इसे सावबत करने का भार 
बीमा कंपनी पर होता है। 

इसका मतलब है वक बीमा कंपनी को म़ौवखक रूप से भी प्राप्त होने िाली समासत जानकारी को वरकॉडम 
करने का एक दावयत्ि होता है वजसे एजेंट को फॉलो अप के माध्यम से ध्यान में रखना िावहए। 

महत्िपूणम 

नीिे एक स्िास््य बीमा पॉवलसी के प्रस्ताि प्रपत्र के कुछ वििरण वदए गए हैं:   

1. प्रस्ताि प्रपत्र में एक प्रॉस्पेक्टस (वििरण पुज्स्तका) सज्म्पमवलत होता है जो किर की जानकारी देता है 
जैसे किरेज, अपिजमन, प्रािर्धान आवद। प्रॉस्पेक्टस प्रस्ताि प्रपत्र का वहस्सा बनता है और प्रस्तािक 
को इस पर हस्ताक्षर करना होता है जैसे उसने इसकी सामवग्रयों को समझ वलया है।  

2. प्रस्ताि प्रपत्र में प्रस्तािक के साथ प्रत्येक बीवमत व्यवि का नाम, पता, व्यिसाय, जन्मवतवथ, टलग और 
संबंर्ध, औसत मावसक आय और आयकर पनै नंबर, विवकत्सक का नाम और पता, उसकी योग्यताए ं
और पंजीकरण सखं्या से सबंंवर्धत जानकारी एकत्र की जाती है। बीवमत व्यवि के बैंक का वििरण भी 
अब भी बैंक हस्तातंरण के माध्यम से सीरे्ध दािा रावश का भगुतान करने के वलए एकत्र वकया जाता है।  

3. इसके अलािा बीवमत व्यवि की विवकत्सकीय ज्स्थवत के बारे में प्रश्न पूछे जाते हैं। प्रपत्र में  

विस्तृत प्रश्न वपछले दािों के अनुभि पर आर्धावरत होते हैं और जोवखम के उवित बीमालेखन के वलए 
प्राप्त वकए जाते हैं।  

4. बीवमत व्यवि के वलए पूरी जानकारी स्पष्ट करना आिश्यक होता है वक क्या िह प्रपत्र में दी गयी 
वकसी विवशष्ट बीमारी से ग्रस्त रहा है।  

5. इसके अलािा, वकसी भी अन्य बीमारी या रोग या दुघमटना के वििरण की मागं की जाती है वजसका 
सामना बीमार्धारक को करना पडा है:   

क. बीमारी/िोट की प्रकृवत और उपिार 

ख. प्रथम उपिार की वतवथ 

ग. उपिार करने िाले विवकत्सक का नाम और पता 

घ. क्या पूरी तरह से किर वकया गया है  

6. बीवमत व्यवि को ऐसे वकसी भी अवतवरि त्य के बारे में बताना होता है वजसका खुलासा बीमा 
कंपवनयों के पास वकया जाना िावहए और क्या उसे वकसी भी बीमारी या िोट की वकसी भी 
सकारात्मक म़ौजूदगी या उपज्स्थवत की जानकारी है वजसके वलए विवकत्सकीय रूप से ध्यान वदए 
जाने की आिश्यकता हो सकती है।  
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7. प्रपत्र में वपछली बीमा पॉवलवसयों और उनके दािा इवतहास और वकसी अन्य बीमा कंपनी के साथ 
अवतवरि म़ौजूदा बीमा से सबंंवर्धत प्रश्न भी शावमल होते हैं।  

8. घोषणा की विशेष बातों पर ध्यान वदया जाना िावहए वजस पर प्रस्तािक द्वारा हस्ताक्षर वकया जाएगा।  

9. बीवमत व्यवि ऐसे वकसी भी अस्पताल/विवकत्सक से विवकत्सकीय जानकारी मागंने की सहमवत देता 
है और इसके वलए बीमा कंपनी को अवर्धकृत करता है वजसने वकसी भी समय उसके शारीवरक या 
मानवसक स्िास््य को प्रभावित करने िाली वकसी भी बीमारी के संबंर्ध में उसका इलाज वकया है या कर 
सकता है।  

10. बीवमत व्यवि इस बात की पुज्ष्ट करता है वक उसने प्रपत्र का वहस्सा बनने िाली वििरण पवत्रका को 
पढ़ वलया है और िह वनयमों एि ंशतों को स्िीकार करने के वलए तैयार है।  

11. घोषणा में बयानों की सछिाई के संबंर्ध में सामान्य िारंटी और अनुबरं्ध के आर्धार के रूप में प्रस्ताि प्रपत्र 
शावमल होता है। 

विवकत्सा प्रश्नािली 

प्रस्ताि प्रपत्र में प्रवतकूल विवकत्सा इवतहास होने के मामले में बीवमत व्यवि को मरु्धमेह, उछि रििाप, सीने में 
ददम या कोरोनरी अक्षमता या मायोकार्थडयल रोर्धगलन जैसी बीमावरयों से संबवंर्धत एक विस्तृत प्रश्नािली को 
पूरा करना होता है।  

इनका एक परामशमदाता विवकत्सक द्वारा पूरा वकए गए फॉमम के द्वारा समर्थथत होना आिश्यक है। यह फॉमम की 
जािं-पडताल कंपनी के पैनल विवकत्सक द्वारा की जाती है वजनकी राय के आर्धार पर स्िीकृवत, अपिजमन 
आवद तय वकया जाता है।  

आईआरडीएआई ने यह वनर्धावरत वकया है वक प्रस्ताि प्रपत्र की एक प्रवत और उसके अनुलग्नकों को पॉवलसी 
दस्तािजे के साथ संलग्न वकया जाना िावहए और उसे बीमार्धारक के वरकॉडम के वलए उसके पास भेजा जाना 
िावहए। 

2. मध्यस्थ की भवूमका 

मध्यस्थ की वजम्पमेदारी दोनों पक्षों यानी बीमार्धारक और बीमा कंपनी की ओर होती है। 

एक एजेंट या ब्ोकर जो बीमा कंपनी और बीमार्धारक के बीि मध्यस्थ के रूप में कायम करता है उसे यह 
सुवनज्श्ित करने की वजम्पमेदारी होती है वक जोवखम के बारे में सारी त्यात्मक जानकारी बीवमत व्यवि द्वारा 
बीमा कंपनी को प्रदान की गयी है।  

आईआरडीएआई विवनयमन का प्रािर्धान है वक मध्यस्थ की वजम्पमेदारी ग्राहक के प्रवत होती है।  

 

 



 

301 
 

महत्िपूणम 

संभावित बीमार्धारक (ग्राहक) के प्रवत एक मध्यस्थ का कतमव्य 

आईएआरडीएआई विवनयमन कहता है वक "एक बीमा कंपनी या उसका एजेंट या अन्य मध्यस्थ एक प्रस्तावित 
किर के संबरं्ध में समस्त त्यात्मक जानकारी प्रदान करेगा जो संभावित ग्राहक को अपने वहत में सिोत्तम 
किर का फैसला लेने में सक्षम बनाएगा। 

जहा ंसंभावित ग्राहक बीमा कंपनी या उसके एजेंट या एक बीमा मध्यस्थ की सलाह पर वनभमर करता है, िहा ं
इस तरह के व्यवि को एक वनष्पक्ष ढंग से संभावित ग्राहक को सलाह देनी िावहए।  

जहा ंवकसी भी कारण से प्रस्ताि और अन्य संबवंर्धत कागजात ग्राहक द्वारा नहीं भरे जाते हैं, ग्राहक की ओर से 
प्रस्ताि प्रपत्र के अतं में एक प्रमाणपत्र फामम शावमल वकया जा सकता है वक प्रपत्र और दस्तािजेों की सामवग्रयों 
के बारे में उसे पूरी तरह से समझा वदया गया है और यह वक उसने प्रस्तावित अनुबरं्ध के महत्ि को अछछी तरह 
से समझ वलया है।" 

B. प्रस्ताि की स्िीकृवत (बीमालखेन) 

हमने देखा है वक एक पूरा वकया गया प्रस्ताि प्रपत्र मोटे त़ौर पर वनम्पनवलवखत जानकारी प्रदान करता है:   

 बीमार्धारक का वििरण 
 विषय-िस्तु का वििरण 
 आिश्यक किर का प्रकार 
 सकारात्मक और नकारात्मक दोनों भ़ौवतक विश्श्ताओं का वििरण 
 बीमा और नुकसान का वपछला इवतहास 

एक स्िास््य बीमा प्रस्ताि के मामले में बीमा कंपनी एक सभंावित ग्राहक को, जैसे 45 िषम से अवर्धक की उम्र के 
व्यवि को विवकत्सक के पास और/या विवकत्सकीय जािं के वलए भी भेज सकती है। प्रस्ताि में उपलब्र्ध 
जानकारी के आर्धार पर, और जहा ंविवकत्सकीय जािं की सलाह दी गई है, मेवडकल वरपोटम और विवकत्सक 
की वसफावरश के आर्धार पर बीमा कंपनी वनणमय लेती है। कभी-कभी जहा ंविवकत्सा इवतहास संतोषजनक नहीं 
होता है, अन्य जानकारी प्राप्त करने के वलए एक अवतवरि प्रश्नािली भी संभावित ग्राहक से प्राप्त करना 
आिश्यक होता है। तब बीमा कंपनी जोवखम कारक के वलए लागू होने िाली दर के बारे में फैसला करती है और 
विवभन्न कारकों के आर्धार पर प्रीवमयम की गणना करती है वजसके बारे में वफर बीमार्धारक को बताया जाता है।  

बीमा कंपनी द्वारा प्रस्तािों पर तेज गवत और दक्षता के साथ कारमिाई की जाती है और उसके सभी वनणमयों के 
बारे में एक उवित अिवर्ध के भीतर वलवखत रूप में सूवित वकया जाता है। 
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 बीमालखेन और प्रस्तािों पर कारमिाई के बारे में नोट 

आईआरडीएआई के वदशावनदेशों के अनुसार बीमा कंपनी को 15 वदन की अिवर्ध के भीतर प्रस्ताि पर कारमिाई 
करनी िावहए। एजेंट से इन समय सीमाओं का ध्यान रखने, आंतवरक रूप से फॉलो अप करने और जब कभी 
आिश्यक होने पर ग्राहक सेिा के माध्यम से प्रस्तािक/बीमार्धारक के साथ संिाद करने की अपेक्षा की जाती है। 
प्रस्ताि की छानबीन करने और स्िीकृवत के बारे में वनणमय लेने की इस पूरी प्रविया को बीमालेखन (जोवखम 
अंकन) के रूप में जाना जाता है।   
 

स्ि-परीक्षण 1 

वदशावनदेशों के अनुसार एक बीमा कंपनी को __________ के भीतर बीमा प्रस्ताि पर कारमिाई करनी 
होती है। 

I. 7 वदन 
II. 15 वदन 
III. 30 वदन 
IV. 45 वदन 

C. वििरण पुज्स्तका (प्रॉस्पेक्टस) 

प्रॉस्पेक्टस बीमा कंपनी द्वारा या उसकी ओर से बीमा के सभंावित खरीदारों के वलए जारी वकया गया एक 
दस्तािजे है। यह सामान्यतः एक ब्ोशर या पुज्स्तका के रूप में होता है और इस तरह के संभावित खरीदारों को 
उत्पाद की जानकारी देने का उदे्दश्य पूरा करता है।  वििरवणका (प्रॉस्पेक्टस) जारी करना बीमा अवर्धवनयम 
1938 के साथ-साथ पॉवलसी र्धारक के वहतों का सरंक्षण अवर्धवनयम 2002 और आईआरडीएआई के स्िास््य 
बीमा विवनयम 2013 द्वारा वनयंवत्रत होता है।   

वकसी भी बीमा उत्पाद के प्रोस्पेक्टस में लाभों की गंुजाइश, बीमा किर की सीमा का स्पष्ट रूप से उल्लेख होना 
िावहए और बीमा किर की िारंवटयों, अपिादों और शतों को साफ़-साफ़ समझाया जाना िावहए।  

उत्पाद पर स्िीकायम आरोहकों (वजन्हें ऐड-ऑन किर भी कहा जाता है) के बारे में भी लाभों की उनकी 
गंुजाइश के साथ स्पष्ट रूप से बताया जाना िावहए। इसके अलािा सभी आरोहकों को एक साथ वमलाकर 
संबंवर्धत प्रीवमयम मुख्य उत्पाद के प्रीवमयम के 30% से अवर्धक नहीं होना िावहए।  

अन्य महत्िपूणम जानकारी वजसका खुलासा एक प्रास्पेक्टस में करना िावहए, इसमें शावमल हैं:  

1. विवभन्न आयु िगों के वलए या प्रिशे की अलग-अलग उम्र के वलए किर और प्रीवमयम में कोई अंतर 
2. पॉवलसी के निीनीकरण की शतें 
3. वनज्श्ित पवरज्स्थवतयों के तहत पॉवलसी को रद्द वकये जाने की शतें। 
4. विवभन्न पवरज्स्थवतयों में लागू होने िाली कोई भी छूट या अवर्धभार का वििरण 
5. प्रीवमयम सवहत पॉवलसी की शतों में वकसी भी संशोर्धन या पवरितमन की संभािना 
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6. एक ही बीमा कंपनी के साथ शीघ्र प्रिशे के वलए पॉवलसीर्धारकों को परुस्कृत करने के प्रयोजन से कोई 
प्रोत्साहन, वनरंतर निीनीकरण, अनुकूल दािों का अनुभि आवद 

7. यह घोषणा वक इसकी सभी स्िास््य बीमा पॉवलवसयां पोटेबल हैं वजसका मतलब है वक इन पॉवलवसयों 
को वकसी भी अन्य बीमा कंपनी से निीनीकृत वकया जा सकता है जो एक समान लाभों िाले एक समान 
किर प्रदान करती है, वजनका लाभ िह म़ौजूदा बीमा कंपनी के साथ बने रहने पर उठा सकता था।   

स्िास््य पॉवलवसयों के बीमाकता आम त़ौर पर अपने स्िास््य बीमा उत्पादों के बारे में प्रॉस्पेक्टस प्रकावशत 
करते हैं। ऐसे मामलों में प्रस्ताि प्रपत्र में एक घोषणा शावमल होगी वक ग्राहक ने प्रॉस्पेक्टस को पढ़ वलया है और 
इससे सहमत है।  

D. प्रीवमयम की रसीद 

जब ग्राहक द्वारा बीमा कंपनी को प्रीवमयम भगुतान वकया जाता है तो बीमा कंपनी एक रसीद जारी करने के 
वलए बाध्य होती है। अवग्रम में कोई प्रीवमयम भगुतान वकए जाने के मामले में भी रसीद जारी की जाती है। 

पवरभाषा 

प्रीवमयम बीमा के एक अनुबरं्ध के तहत बीमा की विषय-िस्तु का बीमा करने के वलए बीमार्धारक द्वारा बीमा 
कंपनी को भगुतान वकया गया प्रवतफल या रकम है।  

1. अवग्रम में प्रीवमयम का भगुतान (बीमा अवर्धवनयम, 1938 की र्धारा 64VB)  

बीमा अवर्धवनयम के अनुसार, प्रीवमयम बीमा किर शुरू होने से पहले अवग्रम में भगुतान वकया जाना िावहए। यह 
एक महत्िपूणम प्रािर्धान है जो सुवनज्श्ित करता है वक केिल बीमा कंपनी द्वारा प्रीवमयम प्राप्त कर वलए जाने के 
बाद ही एक िैर्ध बीमा अनुबरं्ध पूरा वकया जा सकता है और बीमा कंपनी द्वारा जोवखम को स्िीकार वकया जा 
सकता है। यह खंड भारत में गैर-जीिन बीमा उद्योग की एक खास विशेषता है।  

महत्िपूणम 

a) बीमा अवर्धवनयम, 1938 की र्धारा 64VB का प्रािर्धान है वक कोई भी बीमा कंपनी वकसी भी जोवखम को 
स्िीकार नहीं करेगी जब तक वक प्रीवमयम अवग्रम में प्राप्त नहीं हो जाता है या भगुतान करने की गारंटी 
नहीं दी जाती है या वनर्धावरत तरीके से अवग्रम में र्धनरावश जमा नहीं की जाती है। 

b) जब कोई बीमा एजेंट वकसी बीमा कंपनी की ओर से बीमा की पॉवलसी पर प्रीवमयम प्राप्त करता है, िह 
बैंक और डाक विलंब को छोड कर, इसे प्राप्त करने के ि़ौबीस घंटे के भीतर अपने कमीशन की 
कट़ौती के वबना, इस प्रकार एकत्र वकया गया पूरा प्रीवमयम बीमा कंपनी के पास जमा करेगा या डाक 
के माध्यम से भेजेगा। 

c) यह प्रािर्धान भी वकया गया है वक जोवखम केिल उस तारीख से माना जाएगा जब नकद या िेक द्वारा 
प्रीवमयम का भगुतान वकया गया है। 
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d) जहा ं प्रीवमयम पोस्टल या मनी ऑडमर द्वारा या डाक द्वारा भेजे गए िेक के माध्यम से प्रस्तुत वकया 
जाता है, जोवखम उस तारीख को माना जा सकता है जब मनीऑडमर को बकु वकया गया है या िेक को 
डाक से भेजा गया है, िाहे जैसा भी मामला हो सकता है। 

e) प्रीवमयम का कोई भी वरफंड जो पॉवलसी को रद्द वकए जाने के कारण या इसके वनयमों और शतों में 
बदलाि के कारण या अन्यथा एक बीमार्धारक को देय हो सकता है, बीमा कंपनी द्वारा इसका भगुतान 
एक िॉस्ड या ऑडमर िेक द्वारा या पोस्टल/मनी ऑडमर द्वारा सीरे्ध त़ौर पर बीमार्धारक को वकया जा 
सकता है और बीमा कंपनी द्वारा बीमार्धारक से एक उवित रसीद प्राप्त की जाएगी। आजकल सीरे्ध 
बीवमत व्यवि के बैंक खाते में र्धनरावश जमा करने का प्रिलन है।  इस तरह का वरफंड वकसी भी मामले 
में एजेंट के खाते में जमा नहीं वकया जाएगा। 

प्रीवमयम भगुतान की उपरोि पूिम-शतम के अपिाद भी हैं जो बीमा वनयम 58 और 59 में िर्थणत हैं। एक जीिन 
बीमा पॉवलसी जैसी 12 महीने से अवर्धक समय तक िलने िाली पॉवलवसयों के मामले में वकस्तों में भगुतान के 
वलए है। अन्य में वनर्थदष्ट मामलों में बैंक गारंटी के माध्यम से भगुतान करना, जहा ंसटीक प्रीवमयम अवग्रम में 
वनर्धावरत नहीं वकया जा सकता है या बीमा कंपनी के पास म़ौजूद ग्राहक के एक नगदी जमा खाते में डेवबट 
करके प्राप्त वकया गया भगुतान शावमल है।  

2. प्रीवमयम भगुतान की विवर्ध 

महत्िपूणम 

एक बीमा पॉवलसी लेने का प्रस्ताि करने िाले वकसी भी व्यवि द्वारा या पॉवलसीर्धारक द्वारा एक बीमा कंपनी को 
वकया जाने िाला प्रीवमयम का भगुतान इनमें से एक या अवर्धक विवर्धयों से वकया जा सकता है। 

a) नगदी 

b) कोई भी मान्यता प्राप्त बैंटकग विवनमेय उपकरण, जैसे भारत में वकसी भी अनुसूवित बैंक में आहवरत 
िेक, वडमाडं िाफ्ट, भगुतान आदेश, बैंकर िेक; 

c) पोस्टल मनीऑडमर; 

d) िेवडट या डेवबट काडम; 

e) बैंक गारंटी या नकद जमा; 

f) इंटरनेट; 

g) ई-ट्ासंफर 

h) प्रस्तािक या पॉवलसीर्धारक या जीिन बीमार्धारक के स्थायी वनदेश पर बैंक ट्ासंफर के माध्यम से 
डायरेक्ट िेवडट; 

i) समय-समय पर प्रावर्धकरण द्वारा अनुमोवदत वकया जा सकता है के रूप में वकसी अन्य विवर्ध या 
भगुतान; 
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आईआरडीएआई के विवनयमों के अनुसार, अगर प्रस्तािक/पॉवलसीर्धारक नेट बैंटकग या िेवडट/डेवबट काडम 
के माध्यम से प्रीवमयम भगुतान करने का विकल्प िुनता है तो भगुतान केिल नेट बैंटकग खाते या इस तरह के 
प्रस्तािक/पॉवलसीर्धारक के नाम पर जारी िेवडट/डेवबट काडम के माध्यम से वकया जाना िावहए।  

स्ि-परीक्षण 2 

अगर प्रीवमयम भगुतान िेक द्वारा वकया जाता है तो नीिे वदया गया क़ौन सा कथन सही होगा? 

I. जोवखम उस तारीख को स्िीकार वकया जा सकता है जब िेक पोस्ट वकया गया है 

II. जोवखम उस तारीख को स्िीकार वकया जा सकता है जब बीमा कंपनी द्वारा िेक जमा वकया जाता है 

III. जोवखम उस तारीख को स्िीकार वकया जा सकता है जब बीमा कंपनी को िेक प्राप्त होता है 

IV. जोवखम उस तारीख को स्िीकार वकया जा सकता है जब प्रस्तािक द्वारा िेक जारी वकया जाता है 

 

E. पॉवलसी दस्तािज़े 

पॉवलसी दस्तािजे 

पॉवलसी एक औपिावरक दस्तािजे है जो बीमा के अनुबरं्ध का एक प्रमाण देता है। इस दस्तािज़े पर भारतीय 
स्टाम्पप अवर्धवनयम, 1899 के प्रािर्धानों के अनुसार स्टापं लगी होनी िावहए। 

पॉवलसीर्धारक के वहतों की रक्षा करने के वलए आईआरडीएआई विवनयम में यह वनर्थदष्ट है वक एक स्िास््य 
बीमा पॉवलसी में क्या शावमल होना िावहए:  

a) बीमार्धारक और विषय-िस्तु में बीमा योग्य वहत रखने िाले वकसी अन्य व्यवि का(के) नाम और 
पता(ते) 

b) बीवमत व्यवियों या वहतों की पूरी जानकारी 
c) पॉवलसी के तहत बीमा रावश, व्यवि और/या जोवखम के अनुसार 

d) बीमा की अिवर्ध 

e) किर की गयी आपदाएं और अपिजमन 

f) लागू होने िाला कोई भी आवर्धक्य/कट़ौती 
g) देय प्रीवमयम और जहा ंप्रीवमयम समायोजन के अर्धीन अनंवतम है, प्रीवमयम के समायोजन का आर्धार 

h) पॉवलसी के वनयम, शतें और िारंवटया ं
i) पॉवलसी के तहत एक दाि ेको जन्म देने की संभािना से युि एक आपात घटना घवटत होने पर बीवमत 

व्यवि द्वारा की जाने िाली कारमिाई 

j) एक दाि ेको जन्म देने िाली घटना घवटत होने पर बीमा की विषय-िस्तु के संबरं्ध में बीमार्धारक के 
दावयत्ि और इन पवरज्स्थवतयों में बीमा कंपनी के अवर्धकार 

k) कोई विशेष पवरज्स्थवतया ं
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l) गलतबयानी, र्धोखार्धडी, िास्तविक त्यों का गैर-प्रकटीकरण या बीमार्धारक के असहयोग के आर्धार 
पर पॉवलसी को रद्द करने के वलए प्रािर्धान 

m)  बीमा कंपनी के पते जहा ंपॉवलसी के संबरं्ध में सभी संिार भेजे जाने िावहए 

n)  आरोहकों का वििरण, यवद कोई हो 
o)  वशकायत वनिारण प्रणाली का वििरण और ओम्पबड्समनै का पता 

हर बीमा कंपनी को पॉवलसी के संदभम में उत्पन्न होने िाला दािा दजम करने के संबरं्ध में बीमार्धारक व्यवि द्वारा 
पूरी की जाने िाली आिश्यकताओं और उसके द्वारा पालन की जाने िाली प्रवियाओं के बारे में (बीमार्धारक) 
को सूवित करना िावहए और सूवित करते रहना िावहए तावक बीमा कंपनी दाि ेके शीघ्र वनपटान में सक्षम हो 
सके।  

  

F. शतें और िारंवटया ं

यहा ंपॉवलसी के वििरण में प्रयुि दो महत्िपूणम शब्दों की व्याख्या करना महत्िपूणम है। इन्हें शतें और िारंवटया ं
कहते हैं। 

1. शतेाँ 

शतम बीमा अनुबरं्ध का एक प्रािर्धान है जो समझ़ौते का आर्धार बनाता है। 

उदाहरण: 

a. अवर्धकाशं बीमा पॉवलवसयों की मानक शतों में से एक यह कहती है: 

अगर दािा वकसी भी संबरं्ध में र्धोखार्धडीपूणम है, या उसके समथमन में कोई झठूी घोषणा की गयी है या 
उसका प्रयोग वकया गया है या अगर पॉवलसी के तहत कोई लाभ प्राप्त करने के वलए बीमार्धारक द्वारा 
अथिा उसकी ओर से काम करने िाले व्यवि द्वारा वकसी कपटपूणम सार्धन या उपकरण का प्रयोग 
वकया गया है या अगर नुकसान या क्षवत वकसी जानबूझकर वकए गए कृत्य के कारण या बीमार्धारक की 
वमलीभगत से हुई है तो इस पॉवलसी के तहत सभी लाभ जब्त कर वलए जाएंगे।  

b. एक स्िास््य पॉवलसी में दाि ेकी सूिना देने की शतम इस प्रकार हो सकती है:  

दािा अस्पताल से वडस्िाजम होने की तारीख से वनज्श्ित वदनों के भीतर दजम वकया जाना िावहए। 
हालावंक, इस शतम में छूट पर कवठनाई के िरम मामलों में वििार वकया जा सकता है जहा ंकंपनी की 
संतुज्ष्ट के वलए यह सावबत कर वदया गया है वक वजन पवरज्स्थवतयों में बीमार्धारक को डाल वदया गया 
था, उसके या वकसी भी अन्य व्यवि के वलए वनर्धावरत समय-सीमा के भीतर इस तरह की सूिना देना 
या दािा फ़ाइल करना संभि नहीं था। 

शतम का उल्लंघन बीमा कंपनी के विकल्प पर पॉवलसी को अमान्य करने योग्य बनाता है। 
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2. िारंवटया ं

एक बीमा अनुबंर्ध में िारंवटयों का प्रयोग वनज्श्ित पवरज्स्थवतयों में बीमा कंपनी की देयता को सीवमत करने के 
वलए वकया जाता है। बीमा कंपवनया ंखतरे को कम करने के वलए पॉवलसी में िारंवटयों को भी शावमल करती हैं। 
िारंटी के साथ बीमार्धारक कुछ दावयत्ि उठाता है वजसे एक वनज्श्ित समय अिवर्ध के भीतर और इसके अलािा 
पॉवलसी अिवर्ध के द़ौरान भी पूरा वकया जाना आिश्यक होता है और बीमा कंपनी की वजम्पमेदारी बीमार्धारक 
द्वारा इन दावयत्िों के अनुपालन पर वनभमर करती है। िारंवटया ंजोवखम के प्रबंर्धन और सुर्धार में एक महत्िपूणम 
भवूमका वनभाती हैं। 

िारंटी पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत एक ऐसी शतम है वजसका अनुबंर्ध की िैर्धता के वलए अक्षरशः पालन वकया 
जाना िावहए। िारंटी एक अलग दस्तािजे नहीं है। पॉवलसी दस्तािजे दोनों का वहस्सा है।यह अनुबंर्ध के वलए 
एक पूिम शतम है (जो अनुबरं्ध की अन्य शतों से पहले काम करती है)। इसे सख्ती से और अक्षरशः समझना और 
पालन वकया जाना िावहए, िाहे यह जोवखम के वलए महत्िपूणम हो या ना हो।  

अगर वकसी िारंटी को पूरा नहीं वकया जाता है तो पॉवलसी बीमा कंपवनयों के विकल्प पर अमान्य करने योग्य 
हो जाती है, जब यह स्पष्ट रूप से वनर्धावरत हो जाता है वक उल्लंघन वकसी खास नुकसान का कारण नहीं बना 
है या उसमें योगदान नहीं वकया है। हालावंक, अगर व्यािहावरक रूप में िारंटी का उल्लंघन एक विशुद् 
तकनीकी प्रकृवत का है और वकसी भी तरह से नुकसान में योगदान नहीं करता है या उसे नहीं बढ़ाता है तो 
बीमा कंपवनया ंअपने वििके पर कंपनी की नीवत के अनुसार मानदंडों और वदशावनदेशों के अनुरूप दािों पर 
कारमिाई कर सकती हैं। ऐसे मामले में, नुकसान को समझ़ौता दािों के रूप में देखा जा सकता है और इसका 
वनपटारा सामान्यतः दाि ेके एक उछि प्रवतशत के वलए वकया जाता है लेवकन 100 के वलए नहीं।  

एक व्यविगत दुघमटना पॉवलसी में वनम्पनवलवखत िारंटी हो सकती है : 

यह िारंटी दी जाती है वक एक समय में पािं से अवर्धक बीवमत व्यवि एक ही िायु यान में एक साथ यात्रा 
नहीं करेंगे। िारंटी में यह बताया जा सकता है वक अगर इस िारंटी का उल्लंघन वकया जाता है तो दाि ेके 
साथ कैसा व्यिहार वकया जाएगा। 

स्ि-परीक्षण 3 

नीिे वदया गया क़ौन सा कथन एक िारंटी के संबरं्ध में सही है?  

I. िारंटी एक शतम है जो पॉवलसी में उल्लेख वकए वबना वनवहत होती है 

II. िारंटी पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत एक शतम है 

III. िारंटी पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत एक शतम है और इसके बारे में बीमार्धारक को अलग से बताया 
जाता है और पॉवलसी दस्तािजे का वहस्सा नहीं होता है 

IV. अगर वकसी िारंटी का उल्लंघन वकया जाता है तो दाि ेका वफर भी भगुतान वकया जा सकता है अगर 
यह जोवखम के वलए महत्िपूणम नहीं है 
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G. पृष्ठाकंन 

एक मानक रूप में पॉवलवसया ंजारी करना बीमा कंपवनयों की प्रथा है; वजसमें कुछ खतरों को किर वकया जाता 
है और कुछ अन्य खतरों को वनकाल वदया जाता है। 

पवरभाषा 

अगर पॉवलसी जारी करते समय इसके कुछ वनयमों और शतों में बदलाि वकया जाना आिश्यक होता है तो यह 
कायम पृष्ठाकंन नामक एक दस्तािज़े के माध्यम से सशंोर्धनों/बदलािों को वनर्धावरत करके पूरा वकया जाता है। 

यह पॉवलसी में संलग्न होता है और उसका वहस्सा बनता है।पॉवलसी और पृष्ठाकंन एक साथ वमलकर अनुबंर्ध 
बनाते हैं। पृष्ठाकंन पॉवलसी की िाल ूअिवर्ध के द़ौरान भी बदलािों/संशोर्धनों को दजम करने के वलए जारी वकया 
जा सकता है। 

जब कभी भी त्यात्मक जानकारी में बदलाि होता है, बीमार्धारक को इस बात की जानकारी बीमा कंपनी को 
देनी होती है जो इस पर ध्यान देगी और पृष्ठाकंन के माध्यम से इसे बीमा अनुबंर्ध के वहस्से के रूप में सज्म्पमवलत 
करेगी।  

एक पॉवलसी के अंतगमत आम त़ौर पर आिश्यक पृष्ठाकंन इन बातों से संबंवर्धत होते हैं: 

a) बीमा रावश में वभन्नताएं/पवरितमन 

b) ऋण लेकर या बैंक के पास पॉवलसी को बंर्धक रख कर बीमा योग्य वहत में बदलाि करना। 

c) अवतवरि खतरों को किर करने के वलए बीमा का विस्तार / पॉवलसी अिवर्ध बढ़ाना 

d) जोवखम में बदलाि जैसे एक विदेशी यात्रा पॉवलसी के मामले में गंतव्य में बदलाि। 

e) वकसी अन्य स्थान पर संपवत्त का स्थानातंरण 

f) बीमा रद्द होना 

g) नाम या पते आवद में पवरितमन 

 नमूना पृष्ठाकंन 

उदाहरण के प्रयोजन से, कुछ पृष्ठाकंनों के नमूना वििरण को नीिे पुनप्रमस्तुत वकया गया है:  

पॉवलसी रद्द करना 

बीमार्धारक के अनुरोर्ध पर इस पॉवलसी के द्वारा प्राप्त बीमा को एतद्द्द्वारा <तारीख> से रद्द घोवषत वकया जाता 
है। बीमा ऩौ महीने से अवर्धक की अिवर्ध तक िाल ूरहने के कारण बीमार्धारक को कोई भी वरफंड देय नहीं है।  

पॉवलसी में अवतवरि सदस्य के वलए किर का विस्तार 
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बीमार्धारक के अनुरोर्ध पर, एतदद्वारा सुश्री रत्ना वमस्त्री, बीमार्धारक की बटेी, उम्र 5 िषम को 3 लाख रुपये की 
बीमा रावश के साथ पॉवलसी में शावमल करने की सहमवत दी जाती है जो वदनाकं < वदनाकं > से प्रभािी होगी। 

इसके प्रवतफल में एतदद्वारा ...................... रुपये का एक अवतवरि प्रीवमयम बीमार्धारक से वलया जाता 
है। 

 

स्ि-परीक्षण 4 

अगर पॉवलसी जारी करते समय इसके कुछ वनयमों और शतों में संशोर्धन वकया जाना आिश्यक है तो यह कायम 
___________ के माध्यम से संशोर्धनों का वनर्धारण करके पूरा वकया जाता है।  

I. िारंटी 
II. पृष्ठाकंन 
III. पवरितमन 
IV. संशोर्धन संभि नहीं है 

H. पॉवलवसयों की व्याख्या 

बीमा के अनुबरं्धों को वलवखत रूप में व्यि वकया जाता है और बीमा पॉवलसी की बातों का मस़ौदा बीमा कंपवनयों 
द्वारा तैयार वकया जाता है। इन पॉवलवसयों की व्याख्या रिना या व्याख्या के कुछ सुपवरभावषत वनयमों के 
अनुसार करनी होती है जो विवभन्न अदालतों द्वारा वनर्धावरत वकए गए हैं। रिना का सबसे महत्िपूणम वनयम यह 
है वक पार्थटयों का इरादा प्रबल होना िावहए और यह इरादा पॉवलसी में अपने आप वदखाई देना िावहए।अगर 
पॉवलसी एक अस्पष्ट ढंग से जारी की जाती है तो अदालतों द्वारा इसकी व्याख्या इस सामान्य वसद्ातं पर 
बीमार्धारक के पक्ष में और बीमा कंपनी के वखलाफ की जाएगी वक पॉवलसी का मस़ौदा बीमा कंपनी द्वारा तैयार 
वकया गया था।  

पॉवलसी में िर्थणत बातों को वनम्पनवलवखत वनयमों के अनुसार समझा और समझाया जाता है:  

a) एक व्यि या वलवखत शतम एक वनवहत शतम से अवर्धक महत्िपूणम होती है, वसिाय उस मामले के जहा ं
ऐसा करने में विसंगवत है। 

b) मानक मुवद्रत पॉवलसी फॉमम और टाइप वकए गए या हस्तवलवखत भागों के बीि एक विरोर्धाभास होने 
की ज्स्थवत में टाइप वकए गए या हस्तवलवखत भाग को एक विशेष अनुबरं्ध में पार्थटयों के इरादे को व्यि 
करने िाला माना जाता है, और उनके अथम मूल मुवद्रत वििरण की तुलना में अवर्धक महत्िपूणम होंगे। 

c) अगर कोई पृष्ठाकंन अनुबरं्ध के अन्य भागों के विपरीत है तो पृष्ठाकंन के अथम को महत्त्ि वदया जाएगा 
क्योंवक यह बाद का दस्तािज़े है। 

d) इटैवलक में िर्थणत क्लॉज सार्धारण मुवद्रत वििरण से अवर्धक महत्ि रखते हैं, जहा ंि ेअसंगत होते हैं। 
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e) पॉवलसी के मार्थजन में मुवद्रत या टाइप वकए गए क्लॉज को पॉवलसी की बॉडी के भीतर िर्थणत बातों की 
तुलना में अवर्धक महत्ि वदया जाता है। 

f) पॉवलसी में संलग्न या पेस्ट वकए गए क्लॉज, मार्थजन के क्लॉज और पॉवलसी की बॉडी के क्लॉज दोनों 
की तुलना में अवर्धक महत्िपूणम होते हैं। 

g) मुवद्रत िणमन के स्थान पर टाइप करके वलखे वििरण को या एक स्याही िाले रबर स्टापं द्वारा अंवकत 
वििरण को अवर्धक महत्ि वदया जाता है। 

h) हाथ की वलखािट को टाइप वकए गए या स्टापं लगाए गए वििरण से अवर्धक प्रमुखता दी जाती है। 

i) अंत में, अगर कोई अस्पष्टता है या स्पष्टता की कमी है तो व्याकरण और विराम विह्न के सार्धारण 
वनयमों को लागू वकया जाता है। 

 

महत्िपूणम 

1. पॉवलवसयों की रिना 

बीमा पॉवलसी एक व्यािसावयक अनुबरं्ध का प्रमाण है और अदालतों द्वारा अपनाए जाने िाले रिना और व्याख्या 
के सामान्य वनयम अन्य अनुबरं्धों के मामले की तरह बीमा अनुबंर्धों पर लागू होते हैं।  

रिना का प्रमुख वनयम यह है वक अनुबरं्ध की पार्थटयों का इरादा सबसे महत्िपूणम होता है। इरादा पॉवलसी 
दस्तािजे और प्रस्ताि फॉमम, इससे जुडे क्लॉजों, पृष्ठाकंनों, िारंवटयों आवद से प्राप्त वकया जाना िावहए और 
इसे अनुबरं्ध का आर्धार बनना िावहए। 

2. शब्दों के अथम 

प्रयुि शब्दों को उनके सामान्य और लोकवप्रय अथम में वलया जाना िावहए। शब्द के वलए प्रयोग वकया जाने िाला 
अथम िह होना िावहए जो एक सडक पर िलने िाले आम आदमी की समझ में आए।  

दूसरी ओर, ऐसे शब्द वजनका एक आम व्यािसावयक या व्यापावरक अथम होता है उसे उसी अथम में समझा 
जाएगा जब तक वक िाक्य का प्रसंग अन्यथा इवंगत नहीं करता है।जहा ंशब्द कानून द्वारा पवरभावषत होते हैं, 
उस पवरभाषा के अथम को कानून के अनुसार इस्तेमाल वकया जाएगा।  

बीमा पॉवलवसयों में प्रयुि कई शब्द वपछले कानूनी फैसलों का विषय रहे हैं वजनका सामान्य रूप से प्रयोग वकया 
जाएगा। वफर, एक उछि न्यायालय के फैसले एक वनिली अदालत के फैसले पर बाध्यकारी होंगे। तकनीकी 
शब्दों को हमेशा उनका तकनीकी अथम वदया जाना िावहए, जब तक वक इसके विपरीत कोई सकेंत नहीं वदया 
गया है।  
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I. निीनीकरण का नोवटस 

अवर्धकाशं गरै-जीिन बीमा पॉवलवसया ंिार्थषक आर्धार पर जारी की जाती हैं। 

बीमा कंपवनयों की ओर से बीमार्धारक को यह सलाह देने की कोई कानूनी बाध्यता नहीं है वक उसकी पॉवलसी 
एक विशेष वतवथ को समाप्त होने िाली है। हालावंक, वशष्टािार और स्िस्थ व्यािसावयक आिरण की बात के 
रूप में बीमा कंपवनया ंपॉवलसी के निीनीकरण के वलए आमंवत्रत करते हुए पॉवलसी समाज्प्त की तारीख से पहले 
एक निीकरण नोवटस जारी करती हैं। नोवटस से बीमा रावश, िार्थषक प्रीवमयम आवद जैसे पॉवलसी के प्रासवंगक 
वििरणों का पता िलता है। बीमार्धारक को यह सलाह देते हुए एक नोट जारी करने की भी प्रथा है वक उसे 
जोवखम में वकसी भी त्यात्मक बदलाि के बारे में सूवित करना िावहए।  

बीमार्धारक का ध्यान इस िैर्धावनक प्रािर्धान की ओर भी आकर्थषत वकया जाएगा वक कोई भी जोवखम स्िीकार 
नहीं वकया जा सकता है जब तक वक अवग्रम में प्रीवमयम भगुतान नहीं वकया जाता है।  

 

स्ि-परीक्षण 5 

नीिे वदया गया क़ौन सा कथन निीनीकरण नोवटस के सबंंर्ध में सही है?  

I. विवनयमों के अनुसार बीमा कंपवनयों पर पॉवलसी की समाज्प्त से 30 वदन पहले बीमार्धारक को एक 
निीनीकरण नोवटस भेजने की कानूनी बाध्यता होती है  

II. विवनयमों के अनुसार बीमा कंपवनयों पर पॉवलसी की समाज्प्त से 15 वदन पहले बीमार्धारक को एक 
निीनीकरण नोवटस भेजने की कानूनी बाध्यता होती है  

III. विवनयमों के अनुसार बीमा कंपवनयों पर पॉवलसी की समाज्प्त से 7 वदन पहले बीमार्धारक को एक 
निीनीकरण नोवटस भेजने की कानूनी बाध्यता होती है  

IV. विवनयमों के अनुसार बीमा कंपवनयों पर पॉवलसी की समाज्प्त से पहले बीमार्धारक को एक निीनीकरण 
नोवटस भेजने की कोई कानूनी बाध्यता नहीं होती है  
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J. एटंी मनी लॉल्न्िग और अपने ग्राहकों को जानने के बारे में वदशावनदेश 

अपरार्धी अपनी गरैकानूनी गवतविवर्धयों के माध्यम से र्धन प्राप्त करते हैं लेवकन मनी लॉल्न्िग नामक एक प्रविया 
के द्वारा इसे िैर्ध र्धन के रूप में प्रयोग करना िाहते हैं।  

मनी लॉल्न्िग िह प्रविया है वजसके द्वारा अपरार्धी अपनी आपरावर्धक गवतविवर्धयों की आय के िास्तविक रोतोत 
और स्िावमत्ि को छुपाने के वलए र्धन का हस्तातंरण करते हैं। इस प्रविया के द्वारा पसैा अपनी आपरावर्धक 
पहिान खो देता है और िैर्ध प्रतीत होता है।  

अपरार्धी अपने काले पसैों को सफ़ेद करने के वलए बैंकों और बीमा सवहत वित्तीय सेिाओं के उपयोग का प्रयास 
करते हैं। ि ेगलत पहिान का उपयोग करके लेनदेन करते हैं, उदाहरण के वलए, ि ेबीमा के वकसी रूप को 
खरीद लेते हैं और उस पैसे को आहवरत करने में सफल होते हैं और वफर अपना मतलब पूरा हो जाने पर गायब 
हो जाते हैं।  

काले र्धन को िैर्ध करने के इस तरह के प्रयास को रोकने के वलए भारत सवहत दुवनया भर में सरकारी स्तरों पर 
प्रयास वकए गए हैं।  

मनी लॉल्न्िग रोकथाम अवर्धवनयम संबरं्धी कानून को िषम 2002 में सरकार द्वारा लागू वकया गया था। इसके कुछ 
ही समय बाद आईआरडीएआई द्वारा जारी वकए गए एटंी-मनी लॉल्न्िग के वदशावनदेशों ने बीमा सेिाओं के वलए 
अनुरोर्ध करने िाले ग्राहकों की असली पहिान वनर्धावरत करने के वलए उपयुि उपायों के संकेत वदए हैं वजसमें 
संदेहजनक लेनदेनों के बारे में सूवित करना और मनी लॉल्न्िग को शावमल करने िाले या इसका संदेह होने 
िाले मामलों का उवित वरकॉडम रखना शावमल है।  

अपने ग्राहक को जानने के वदशावनदेशों के अनुसार, प्रत्येक ग्राहक से वनम्पनवलवखत दस्तािजे प्राप्त करके 
उसकी सही पहिान वनर्धावरत करना आिश्यक है:   

1. पते का सत्यापन 

2. ताजा तस्िीर 

3. वित्तीय ज्स्थवत 

4. बीमा अनुबरं्ध का उदे्दश्य  

इसवलए एजेंट को ग्राहकों की पहिान वनर्धावरत करने के वलए व्यिसाय लाने के समय दस्तािजेों को इकट्ठा 
करने की जरूरत होती है:  

1. व्यवियों के मामले में - पूरा नाम, पता, आईडी और पते के प्रमाण के साथ बीमार्धारक का सपंकम  नंबर, 
एनईएफटी प्रयोजनों के वलए पैन नंबर और बैंक का पूरा वििरण प्राप्त करें 

2. कॉरपोरेट के मामले में - वनगमन का प्रमाणपत्र, संस्था के अंतर्थनयम और संस्था के बवहर्थनयम, 
व्यािसावयक लेनदेन करने के वलए पािर ऑफ अटॉनी, पैन काडम की प्रवतवलवप प्राप्त करें 
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3. भागीदारी फमों के मामले में - पंजीकरण प्रमाणपत्र (अगर पंजीकृत है), पाटमनरवशप डीड, फमम की 
ओर से व्यािसावयक लेनदेन करने के वलए वकसी भागीदार या फमम के वकसी कममिारी को प्रदान की 
गयी पािर ऑफ अटॉनी, व्यवि की पहिान का प्रमाण प्राप्त करें 

4. न्यासों और फाउंडेशनों के मामले में - भागीदारी के मामले के समान 

यहा ंइस बात पर ध्यान देना महत्िपूणम है वक इस तरह की जानकारी उत्पादों की िॉस-सेटलग में भी मदद 
करती है और माकेटटग का एक सहायक उपकरण है। 

साराशं 

a) प्रलेखन का पहला िरण प्रस्ताि प्रपत्र है वजसके माध्यम से बीमार्धारक अपने बारे में और अपनी बीमा संबरं्धी 
आिश्यकता की जानकारी देता है। 

b) त्यात्मक जानकारी के प्रकटीकरण का कतमव्य पॉवलसी की शुरुआत से पहले उत्पन्न होता है और संपूणम 
पॉवलसी अिवर्ध के द़ौरान जारी रहता है। 

c) बीमा कंपवनया ंआम त़ौर पर प्रस्ताि प्रपत्र के अंत में एक घोषणा जोड देती हैं वजस पर प्रस्तािक द्वारा 
हस्ताक्षर वकया जाता है। 

d) एक प्रस्ताि प्रपत्र के तत्िों में आम त़ौर पर वनम्पन बातें शावमल होती हैं: 

i. प्रस्तािक का पूरा नाम 

ii. प्रस्तािक का पता और सपंकम  वििरण 

iii. स्िास््य पॉवलवसयों के मामले में बैंक का वििरण 

iv. प्रस्तािक का पेशा, व्यिसाय या व्यापार 

v. बीमा की विषय-िस्तु की पहिान और वििरण 

vi. बीमा रावश 

vii. वपछले और ितममान बीमा 

viii. नुकसान का अनुभि 

ix. बीमार्धारक की घोषणा 

e) एक एजेंट जो मध्यस्थ के रूप में कायम करता है, उसे बीवमत व्यवि द्वारा बीमा कंपनी को वदए गए जोवखम 
के बारे में समस्त त्यात्मक जानकारी सुवनज्श्ित करने की वजम्पमेदारी है। 

f) प्रस्ताि की छानबीन करने और उसकी स्िीकृवत के बारे में वनणमय लेने की प्रविया को बीमालेखन के रूप में 
जाना जाता है। 

g) स्िास््य पॉवलवसयों में, बीमार्धारक को भी एक प्रॉस्पेक्टस प्रदान वकया जाता है और उसे प्रस्ताि प्रपत्र में 
यह घोषणा करनी होती है वक उसने इसे पढ़ और समझ वलया है। 
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h) प्रीवमयम बीमा के एक अनुबरं्ध के तहत बीमा की विषय-िस्तु का बीमा करने के वलए बीमार्धारक द्वारा बीमा 
कंपनी को भगुतान वकया जाने िाला प्रवतफल या रकम है। 

i) प्रीवमयम का भगुतान नकद, वकसी मान्यता प्राप्त बैंटकग विवनमेय उपकरण, पोस्टल मनीऑडमर, िेवडट या 
डेवबट काडम, इंटरनेट, ई-ट्ासंफर, डायरेक्ट िेवडट या समय-समय पर प्रावर्धकरण द्वारा अनुमोवदत वकसी 
अन्य विवर्ध द्वारा वकया जा सकता है। 

j) बीमा का प्रमाणपत्र उन मामलों में बीमा का प्रमाण देता है जहा ंयह आिश्यक हो सकता है। 

k) पॉवलसी एक औपिावरक दस्तािजे है जो बीमा के अनुबरं्ध का एक प्रमाण देता है।  

l) िारंटी पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत एक शतम है वजसका अनुबरं्ध की िैर्धता के वलए अक्षरशः पालन वकया 
जाना आिश्यक है। 

m) अगर पॉवलसी जारी वकए जाते समय इसके कुछ वनयमों और शतों में संशोर्धन करने की जरूरत होती है तो 
यह कायम पृष्ठाकंन नामक एक दस्तािज़े के माध्यम से संशोर्धन/बदलाि वनर्धावरत करके पूरा वकया जाता 
है। 

n) रिना का सबसे महत्िपूणम वनयम यह है वक पार्थटयों का इरादा प्रबल होना िावहए और इस इरादे को 
पॉवलसी में अपने आप देखा जाएगा। 

o) मनी लॉल्न्िग का मतलब है आपरावर्धक सार्धनों के माध्यम से प्राप्त र्धन को िैर्ध र्धन के रूप में पवरिर्थतत 
करना और इससे लडने के वनयम दुवनया भर में और भारत में भी बनाए गए हैं। 

p) एक एजेंट के पास अपने ग्राहक को जानने के वदशावनदेशों का पालन करने और इन वदशावनदेशों के 
अनुसार आिश्यक दस्तािजों को प्राप्त करने की वजम्पमेदारी होती है। 

 

महत्िपूणम शब्द 

a) पॉवलसी फॉमम 

b) प्रीवमयम का अवग्रम भगुतान 

c) किर नोट 

d) बीमा का प्रमाणपत्र 

e) निीनीकरण नोवटस 

f) िारंटी 

g) शतम 

h) पृष्ठाकंन 

i) मनी लॉल्न्िग 

j) अपने ग्राहक को जानो 
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अध्याय 19 

स्िास््य बीमा उत्पाद 

 
अध्याय पवरिय 

यह अध्याय आपको भारत में बीमा कंपवनयों द्वारा प्रस्तावित विवभन्न स्िास््य बीमा उत्पादों के बारे में समग्र 
जानकारी प्रदान करेगा। वसफम  एक उत्पाद - मेवडक्लेम से लेकर विवभन्न प्रकार के सैकडों उत्पादों तक, ग्राहक 
के पास उपयुि किर का ियन करने के वलए एक विस्तृत श्रृंखला उपलब्र्ध है।  यह अध्याय व्यवि, पवरिार 
और समूह को किर करने िाले विवभन्न स्िास््य उत्पादों की विशेषताओं का िणमन करता है।  

अध्ययन के पवरणाम 

 

A. स्िास््य बीमा उत्पादों का िगीकरण 
B. स्िास््य बीमा में मानकीकरण पर आईआरडीए के वदशावनदेश 
C. अस्पताल में भती होने संबरं्धी क्षवतपूर्थत उत्पाद 
D. टॉप-अप किर या उछि कट़ौती योग्य बीमा योजनाएं 
E. िवरष्ठ नागवरक पॉवलसी 
F. वनज्श्ित लाभ किर - अस्पताल में नकदी, गंभीर बीमारी 
G. दीघकावलक देखभाल उत्पाद 
H. कॉम्पबी-उत्पाद 
I. पैकेज पॉवलवसया ं
J. गरीब तबके के वलए माइिो बीमा और स्िास््य बीमा 
K. राष्ट्ीय स्िास््य बीमा योजना 
L. प्रर्धान मंत्री सुरक्षा बीमा योजना  
M. प्रर्धान मंत्री जन र्धन योजना 
N. व्यविगत दुघमटना और विकलागंता किर 
O. विदेश यात्रा बीमा 
P. समूह स्िास््य किर 
Q. विशेष उत्पाद 
R. स्िास््य पॉवलवसयों में प्रमुख शते 
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 इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

a) स्िास््य बीमा की विवभन्न श्रवेणयों के बारे में बताना 
b) स्िास््य बीमा में मानकीकरण पर आईएआरडीएआई के वदशावनदेशों का िणमन करना 
c) आज भारतीय बाजार में उपलब्र्ध स्िास््य उत्पादों के विवभन्न प्रकारों पर ििा करना 
d) व्यविगत दुघमटना बीमा का िणमन करना 
e) विदेश यात्रा बीमा पर ििा करना 
f) स्िास््य पॉवलवसयों के महत्िपूणम शब्दों और क्लॉजों को समझना 
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A. स्िास््य बीमा उत्पादों का िगीकरण  

1. स्िास््य बीमा उत्पादों का पवरिय 

आईआरडीए के स्िास््य बीमा विवनयम स्िास््य किर को इस प्रकार पवरभावषत करते हैं - 

पवरभाषा 

"स्िास््य बीमा व्यिसाय" या "स्िास््य किर" का मतलब है ऐसे बीमा अनुबंर्धों को प्रभािी करना जो वनज्श्ित 
लाभ और दीघमकावलक देखभाल, यात्रा बीमा और व्यविगत दुघमटना किर सवहत बीमारी के लाभों या 
विवकत्सा, शल्य विवकत्सा या अस्पताल के खिों के लाभों का प्रािर्धान करते हैं।  

भारतीय बाजार में उपलब्र्ध स्िास््य बीमा उत्पाद अवर्धकाशंतः अस्पताल में भती होने के उत्पादों की प्रकृवत िाले 
होते हैं।ये उत्पाद अस्पताल में भती होने के द़ौरान व्यवि द्वारा वकए गए खिों को किर करते हैं।वफर, इस 
प्रकार के खिे बहुत अवर्धक होते हैं और स्िास््य सेिा की बढ़ती लागत, शल्य विवकत्सा प्रवियाओ,ं बाजार में 
आने िाली नई और अवर्धक महंगी तकनीक और दिाओं की नई पीढ़ी की कीमतों में िृवद् के कारण अवर्धकतर 
आम आदमी की पहंुि से बाहर होते हैं। िास्ति में, यह एक व्यवि के वलए बहुत मुज्श्कल होता जा रहा है भले ही 
िह वकसी भी स्िास््य बीमा के वबना इस तरह के अत्यवर्धक खिों को िहन करने के वलए आर्थथक रूप से 
मजबूत है।   

इस प्रकार, स्िास््य बीमा मुख्य रूप से दो कारणों के वलए महत्िपूणम है: 

 वकसी भी बीमारी के मामले में विवकत्सा सुविर्धाओ ंकी कीमत िुकाने के वलए वित्तीय सहायता प्रदान 
करना। 

 व्यवि की बित को सरंवक्षत करना जो अन्यथा बीमारी की िजह से समाप्त हो सकती है। 

अस्पताल में भती होने की लागत लागत को किर करने िाला पहला खुदरा स्िास््य बीमा उत्पाद - मेवडक्लेम - 
1986 में 4 सािमजवनक के्षत्र की बीमा कंपवनयों द्वारा पेश वकया गया था। इसके अलािा इन कंपवनयों द्वारा कुछ 
अन्य किर भी पेश वकए गए जैसे भविष्य आरोग्य पॉवलसी जो एक कम उम्र में प्रस्तािकों को सेिावनिृवत्त के बाद 
के अपने विवकत्सा खिों के वलए किर करती है, ओिरसीज मेवडक्लेम पॉवलसी जो यात्रा बीमा उपलब्र्ध कराती 
है और गरीब लोगों के वलए जन आरोग्य बीमा पॉवलसी।  

बाद में बीमा के्षत्र को वनजी के्षत्र के वखलावडयों के वलए खोल वदया गया वजसके कारण स्िास््य बीमा बाजार 
सवहत कई अन्य कंपवनयों का इस के्षत्र में प्रिशे संभि हुआ। इसके साथ-साथ इस व्यिसाय का काफी प्रसार 
हुआ, इन किरों में कई प्रकार की वभन्नताएं आयीं और कुछ नए किर भी बाजार में आए।  

आज, स्िास््य बीमा खंड काफी हद तक विकवसत हो गया है जहा ंस्िास््य बीमा कंपवनयों और जीिन बीमा 
कंपवनयों के साथ-साथ लगभग सभी सार्धारण बीमा कंपवनयों द्वारा सैकडों उत्पाद उपलब्र्ध कराए जाते हैं। 
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हालावंक, मेवडक्लेम पॉवलसी की बुवनयादी लाभ सरंिना यानी अस्पताल में भती होने के खिों के विरुद् किर 
अभी भी बीमा का सबसे लोकवप्रय रूप बना हुआ है। 

बीमा विवनयापक और विकास प्रवर्धकार (स्िस्थ बीमा) विवनयम 2013 के अनुमान 

1. जीिन बीमा कंपवनया ंदीघम कावलक स्िास्थ उत्पाद ला सकती है लेवकन ऐसे उत्पादों के वलए प्रीवमयम, 
कम से कम तीन िषों के प्रत्येक बलॉक के वलए अपवरिर्थतत  रहेगा, तथा उसके पश्िात ही 
आिश्यकता नुसार प्रीवमयम की पुनदशमन या उसे संभोवर्धत वकया जा सकता है। 

2. गैर जीिन और स्टैंड एलोन स्िास्थ बीमा कंपवनया ंएक िषम को न्यूनतम अिवर्ध और आवर्धकरण तीन 
िषों के वलए व्यविगत स्िास्थ उत्पाद ला सकता हैं, बशतें, तीन िषों तक प्रीवमयम में कोई बदलाि 
नही कीया जाए। 

2.  स्िास््य पॉवलवसयों की विशेषताए ं

स्िास््य बीमा का सबंंर्ध मूलतः बीमारी से और इस प्रकार बीमारी की िजह से होने िाले खिों से है। कभी-कभी 
व्यवि को होने िाली बीमारी दीघमकावलक या लंबे समय तक िलने िाली या रोजमरा की आजीविका संबरं्धी 
गवतविवर्धयों पर प्रभाि के संदभम में गंभीर हो सकती है।   खिम आकज्स्मक िोटों के कारण या दुघमटना के कारण 
उत्पन्न होने िाली विकलागंता के कारण भी हो सकते हैं।  

 अलग-अलग जीिनशैली, भगुतान क्षमता और स्िास््य ज्स्थवत िाले विवभन्न ग्राहकों की अलग-अलग 
आिश्यकताएं होंगी वजन पर प्रत्येक ग्राहक िगम के वलए प्रस्तावित उपयुि उत्पाद वडजाइन करते समय वििार 
वकया जाना आिश्यक है।  इसके अलािा स्िास््य बीमा खरीदते समय ग्राहक व्यापक किर की भी मागं करते हैं 
जो उनकी सारी जरूरतों को पूरा करेगा। साथ ही, अवर्धक से अवर्धक स्िीकायमता और अवर्धक वबिी का लक्ष्य 
हावसल करने के वलए स्िास््य बीमा उत्पादों को वकफायती रखने की जरूरत होती है, ये ग्राहकों को और वबिी 
टीम को भी आसानी में समझ में आने लायक होने िावहए तावक ि ेइसे आसानी से बिे सकें ।  

ये स्िास््य बीमा उत्पादों की कुछ िावंछत सुविर्धाएं हैं जो बीमा कंपवनया ंग्राहक के वलए अलग-अलग रूपों में 
प्राप्त करने की कोवशश करती हैं। 

3. स्िास््य बीमा उत्पादों का व्यापक िगीकरण 

उत्पाद की वडजाइन िाहे जो भी हो, स्िास््य बीमा उत्पादों को मोटे त़ौर पर 3 श्रेवणयों में िगीकृत वकया जा 
सकता है: 

a)  क्षवतपूर्थत किर 

ये उत्पाद एक बडा स्िास््य बीमा बाजार बनाते हैं और अस्पताल में भती होने की िजह से वकए गए 
िास्तविक विवकत्सा खिों के वलए भगुतान करते हैं।  
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b) वनज्श्ित लाभ किर 

इसे 'हॉज्स्पटल कैश' भी कहा जाता है, ये उत्पाद अस्पताल में भती होने की अिवर्ध के वलए प्रवत वदन एक 
वनज्श्ित रावश का भगुतान करते हैं। कुछ उत्पादों में एक वनज्श्ित गे्रड की सजमरी का लाभ भी वनवहत होता 
है।  

c) गंभीर बीमारी किर 

यह वदल का द़ौरा, स्ट्ोक, कैं सर जैसी एक पूिम-वनर्धावरत गंभीर बीमारी होने पर भगुतान के वलए एक 
वनज्श्ित लाभ योजना है। 

दुवनया भर में स्िास््य और विकलागंता बीमा दुवनया एक साथ िलते हैं लेवकन भारत में, व्यविगत दुघमटना 
किर को पारंपवरक रूप से स्िास््य बीमा से अलग करके बेिा गया है। 

इसके अलािा स्िास््य बीमा में आम त़ौर पर भारत से बाहर होने िाले खिों को शावमल नहीं वकया जाता है। इस 
प्रयोजन के वलए एक अन्य उत्पाद - विदेशी स्िास््य बीमा या यात्रा बीमा - खरीदने की जरूरत होती है। केिल 
हाल के वदनों में, वनजी बीमा कंपवनयों के कुछ उछि स्तरीय स्िास््य बीमा उत्पादों में कुछ वनयमों और शतों के 
अर्धीन, वनयवमत स्िास््य बीमा किर के भाग के रूप में विदेशी बीमा किर को शावमल वकया गया है।  

1. ग्राहक िगम पर आर्धावरत िगीकरण 

उत्पादों को लक्ष्य ग्राहक सेगमेंट को ध्यान में रखते हुए भी वडजाइन वकया गया है। प्रत्येक खंड के वलए लाभ 
संरिना, मूल्य वनर्धारण, बीमालेखन और माकेटटग काफी अलग तरीके से होती है।  ग्राहक सेगमेंट के आर्धार 
पर िगीकृत उत्पाद इस प्रकार हैं:  

a) खुदरा ग्राहकों और उनके पवरिार के सदस्यों के वलए प्रस्तावित व्यविगत किर 

b) कॉपोरेट ग्राहकों के वलए उपलब्र्ध समूह किर वजसमें कममिावरयों और समूहों तथा उनके सदस्यों को किर 
वकया जाता है 

c) सरकारी योजनाओं के वलए व्यापक पॉवलवसया ंजैसे आरएसबीिाय जो जनसंख्या के बहुत गरीब िगों को 
किर करती हैं।   
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B. स्िास््य बीमा में मानकीकरण पर आईआरडीए के वदशावनदेश  

कई प्रकार के अलग-अलग उत्पादों को उपलब्र्ध कराने िाली बीमा कंपवनयों और विवभन्न शतों एि ंअपिजमनों 
की विवभन्न पवरभाषाओं के कारण बाजार में भ्रम की ज्स्थवत उत्पन्न हो गयी थी। ग्राहकों के वलए उत्पादों की 
तुलना करना और तृतीय पक्ष व्यिस्थापकों के वलए अलग-अलग कंपवनयों के उत्पादों के विरुद् दािों का 
भगुतान करना मुज्श्कल हो गया था। इसके अलािा, गंभीर बीमारी पॉवलवसयों में इस बात की कोई स्पष्ट समझ 
नहीं थी वक एक गंभीर बीमारी क्या है और क्या नहीं है। स्िास््य बीमा उद्योग के वलए इलेक्ट्ॉवनक डेटा का 
रखरखाि भी मुज्श्कल होता जा रहा था। 

बीमा कंपवनयों, सेिा प्रदाताओ,ं टीपीए और अस्पतालों के बीि भ्रम की ज्स्थवत और बीमा करने िाली जनता की 
वशकायतों को दूर करने के वलए आईआरडीए, सेिा प्रदाता, अस्पताल, िावणयय एि ंउद्योग पवरसंघ की 
स्िास््य सलाहकार सवमवत जैसे विवभन्न संगठन स्िास््य बीमा में कुछ प्रकार का मानकीकरण लाने के वलए 
एक साथ आए हैं। एक आम समझ के आर्धार पर 2013 में आईआरडीए ने स्िास््य बीमा में मानकीकरण सबंंर्धी 
वदशावनदेश जारी वकए हैं। 

ये वदशावनदेश अब इनके मानकीकरण का प्रािर्धान करते हैं:  

1. बीमा में सामान्यतः इस्तेमाल होने िाले शब्दों की पवरभाषाएं 

2. गंभीर बीमावरयों की पवरभाषाएं  

3. अस्पताल में भती होने की क्षवतपूर्थत पॉवलवसयों में खिों के अपिर्थजत मदों की सूिी  

4. दािा प्रपत्र और पूिम-प्रावर्धकार संबरं्धी प्रपत्र 

5. वबटलग के प्रारूप  

6. अस्पताल से छुट्टी का साराशं 

7. टीपीए, बीमा कंपवनयों और अस्पतालों के बीि मानक अनुबंर्ध 

8. नई पॉवलवसयों के वलए आईआरडीएआई प्राप्त करने के वलए मानक फ़ाइल और उपयोग प्रारूप 

यह स्िास््य बीमा प्रदाताओं और बीमा उद्योग की सेिा की गुणित्ता में सुर्धार के वलए एक बडा कदम सावबत 
हुआ है। साथ ही इससे स्िास््य और स्िास््य बीमा के साथमक डेटा के संग्रहण में भी मदद वमलेगी। 

C. अस्पताल में भती होने संबरं्धी क्षवतपूर्थत उत्पाद  

एक क्षवतपूर्थत आर्धावरत स्िास््य बीमा पॉवलसी भारत में सबसे आम और सबसे अवर्धक बेिा जाने िाला स्िास््य 
बीमा उत्पाद है। पीएसयू बीमा कंपवनयों द्वारा अस्सी के दशक में शुरू की की गयी मेवडक्लेम पॉवलसी सबसे 
पहला मानक स्िास््य बीमा उत्पाद था और एक लंबे समय तक बाजार में उपलब्र्ध एकमात्र उत्पाद रहा 
था।हालावंक कुछ पवरितमनों के साथ इस उत्पाद को अलग-अलग ब्ाडं नाम के तहत विवभन्न बीमा कंपवनयों 
द्वारा बेिा गया है, वफर भी मेवडक्लेम देश में सबसे ययादा वबकने िाला स्िास््य बीमा उत्पाद बना हुआ है। 
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अस्पताल में भती होने संबरं्धी क्षवतपूर्थत उत्पाद उन खिों से व्यवि की रक्षा करते हैं जो अस्पताल में भती होने 
की ज्स्थवत में करने की आिश्यकता हो सकती है। अवर्धकाशं मामलों में, ये अस्पताल में भती होने से पहले और 
बाद के वदनों की एक विवशष्ट संख्या को भी किर करते हैं लेवकन अस्पताल में भती नहीं होने पर वकए गए 
वकसी भी खिम को शावमल नहीं करते हैं।  

इस तरह का किर 'क्षवतपूर्थत' आर्धार पर प्रदान वकया जाता है यानी अस्पताल में भती होने के द़ौरान वकए गए 
खिों या खिम की गयी रावश को आवंशक या पूणम रूप से क्षवतपूवरत वकया जाता है।यह 'लाभ' आर्धार पर उपलब्र्ध 
बीमा किरेज के विपरीत हो सकता है जहा ंएक वनज्श्ित घटना (जैसे अस्पताल में भती होना, गंभीर बीमारी का 
उपिार या भती होने का प्रत्येक वदन) घवटत होने पर भगुतान की जाने िाली रावश बीमा पॉवलसी में िर्थणत के 
अनुरूप होती है और िास्ति में खिम की गयी रावश से सबंंवर्धत नहीं होती है।  

उदाहरण 

रघु का एक छोटा सा पवरिार है वजसमें उसकी पत्नी और एक 14 साल का बेटा शावमल है। उसने एक स्िास््य 
बीमा कंपनी से अपने पवरिार के प्रत्येक सदस्य को किर करने िाली एक मेवडक्लेम पॉवलसी ली है वजसमें 1 
लाख रुपए प्रत्येक का व्यविगत किर उपलब्र्ध है। अस्पताल में भती होने के मामले में उनमें से प्रत्येक को 1 
लाख रुपए तक के विवकत्सा खिों की प्रवतपूर्थत हो सकती है।  

रघु को वदल का द़ौरा पडने के कारण और आिश्यक सजमरी के वलए अस्पताल में भती वकया गया था। इसमें 
1.25 लाख रुपए का विवकत्सा वबल बनाया गया। बीमा कंपनी ने योजना किरेज के अनुसार 1 लाख रुपये का 
भगुतान वकया और रघु को 25,000 रुपए की शेष रावश का भगुतान अपनी जेब से करना पडा। 

क्षवतपूर्थत आर्धावरत मेवडक्लेम पॉवलसी की मुख्य विशेषताओं का वििरण नीिे वदया गया है, हालावंक किर की 
सीमा, अवतवरि अपिजमन या लाभ या कुछ ऐड-ऑन प्रत्येक बीमा कंपनी द्वारा बिेे जाने िाले उत्पादों के वलए 
लागू हो सकते हैं। छात्रों को यह सलाह दी जाती है वक नीिे उत्पाद के बारे में केिल एक व्यापक वििार वदया 
गया है और उसे एक विशेष बीमा कंपनी के उत्पाद से अपने आपको अिगत करा लेना िावहए वजसके बारे में 
िह अवर्धक जानकारी प्राप्त करना िाहता है। इसके अलािा उसे इस्तेमाल वकए जाने िाले कुछ विवकत्सा 
संबंर्धी शब्दों के बारे में भी जान लेना आिश्यक है। 

1. अतंरंग रोगी अस्पताल में भती होने के खिे 

एक क्षवतपूर्थत पॉवलसी बीमार्धारक को बीमारी/दुघमटना के कारण अस्पताल में भती होने संबंर्धी खिों की लागत 
का भगुतान करती है।  

सभी खिे देय नहीं हो सकते हैं और अवर्धकाशं उत्पाद किर वकए गए खिों को पवरभावषत करते हैं वजनमें 
सामान्यतः वनम्पन खिे शावमल होते हैं:  
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i. अस्पताल/नवसिंग होम द्वारा उपलब्र्ध कराए जाने िाले कमरे, बोवडिंग और नवसिंग के खिे। इनमें नवसिंग 
सेिा, आरएमओ शुल्क, आईिी फ्लडू/रि आर्धान/इजेंक्शन/ प्रशासवनक शुल्क और इसी तरह के 
खिे शावमल होते हैं।  

ii. इंटेंवसि केयर यूवनट (आईसीयू) के खिे   

iii. सजमन, एनेस्थेवटस्ट, विवकत्सक, सलाहकार, विशेषज्ञों की फीस   

iv. एनेस्थेवटक, रि, ऑक्सीजन, ऑपरेशन वथयेटर शुल्क, सर्थजकल उपकरण   

v. दिाएं और िग्स   

vi. डायवलवसस, कीमोथेरेपी, रेवडयोथेरेपी  

vii. शल्य विवकत्सा की प्रविया के द़ौरान प्रत्यारोवपत करने िाले कृवत्रम उपकरणों की लागत जैसे 
पेसमेकर, ऑथोपेवडक प्रत्यारोपण, इंफ्रा कार्थडयक िाल्ि प्रवतस्थापन, िस्कुलर स्टेंट  

viii. उपिार से संबवंर्धत प्रासंवगक प्रयोगशाला/नैदावनक परीक्षण और विवकत्सा संबंर्धी अन्य खिे  

ix. अस्पताल में भती होने के खिे (अंग की लागत को छोडकर) जो  बीमार्धारक व्यवि को अंग प्रत्यारोपण 
के संबंर्ध में दाता पर वकए गए गए हैं  

एक वनयवमत अस्पताल में भती होने की क्षवतपूर्थत पॉवलसी खिों को केिल तभी किर करती है जब अस्पताल में 
रहने की अिवर्ध 24 घंटे या उससे अवर्धक है। हालावंक विवकत्सा प्ऱौद्योवगवकयों के के्षत्र में प्रगवत के कारण कई 
प्रकार की सजमरी की उपिार प्रवियाओं के वलए अस्पताल में भती होने की आिश्यकता नहीं है। अब दैवनक 
देखभाल की प्रवियाओं की तरह ये प्रवियाएं विशेष दैवनक देखभाल कें द्रों या अस्पतालों में, िाहे जैसा भी 
मामला हो, पूरी की जा सकती हैं। नेत्र शल्य विवकत्सा, कीमोथेरपी; डायवलवसस आवद जैसे उपिारों को 
डेकेयर सजमरी के अंतगमत िगीकृत वकया जा सकता है और यह सूिी लगातार बढ़ रही है। इन्हें भी पॉवलसी के 
तहत किर वकया जाता है। 

बवहरंग रोगी (आउट पेशेंट) के खिों का किरेज भारत में अभी भी सीवमत है जहा ंइस तरह के बहुत कम 
उत्पाद ओपीडी किर प्रदान करते हैं। हालावंक कुछ ऐसी योजनाएं हैं जो उपिार को आउटपेशेंट के रूप में और 
डॉक्टर से संपकम , वनयवमत विवकत्सा परीक्षण, दंत विवकत्सा और फामेसी की लागत से जुडे संबवंर्धत स्िास््य 
देखभाल के खिों को किर करती हैं।  

2. अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के खिे  

i. अस्पताल में भती होने से पहले के खिे   

अस्पताल में भती होना आपातकालीन या सुवनयोवजत हो सकता है। अगर कोई मरीज एक सुवनयोवजत 
सजमरी के वलए जाता है तो अस्पताल में भती होने से पहले उसके द्वारा खिम वकए गए होंगे।  
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पवरभाषा 

आईआरडीए स्िास््य बीमा मानकीकरण वदशावनदेशों में अस्पताल में भती होने से पहले के खिों को इस प्रकार 
पवरभावषत वकया गया है:   

 बीवमत व्यवि को अस्पताल में भती करने से ठीक पहले वकए गए विवकत्सा खिे, बशते वक: 

a) इस तरह के विवकत्सा व्यय उसी समस्या के वलए खिम वकए जाते हैं वजसके वलए बीवमत व्यवि को 
अस्पताल में भती करना आिश्यक था, और 

b) इस तरह अस्पताल में भती होने के वलए अंतरंग रोगी अस्पताल में भती होने के दाि ेबीमा कंपनी द्वारा 
स्िीकायम होते हैं। 

अस्पताल में भती होने से पूिम के खिे परीक्षण, दिाओ,ं डॉक्टर की फीस आवद के रूप में हो सकते हैं। अस्पताल 
में भती होने के वलए प्रासवंगक और संबंवर्धत इस तरह के खिों को स्िास््य पॉवलवसयों के अंतगमत किर वकया 
गया है। 

 ii. अस्पताल में भती होने के बाद के खिे  

अस्पताल में रहने के बाद, अवर्धकतर मामलों में वरकिरी और फॉलो-अप से संबंवर्धत खिे होंगे।  

पवरभाषा 

बीवमत व्यवि को अस्पताल से छुट्टी वमलने के तुरंत बाद खिम वकए गए विवकत्सा व्यय, बशते वक:  

a) इस तरह के विवकत्सा व्यय उसी समस्या के वलए खिम वकए गए हैं वजसके वलए बीवमत व्यवि को अस्पताल 
में भती करना आिश्यक था, और 

b) इस तरह अस्पताल में भती होने के वलए अंतरंग रोगी अस्पताल में भती होने के दाि ेबीमा कंपनी द्वारा 
स्िीकायम हैं। 

अस्पताल में भती होने के बाद के खिे अस्पताल में भती होने के बाद के वदनों की वनर्धावरत संख्या तक की 
अिवर्ध के द़ौरान खिम वकए गए प्रासवंगक विवकत्सा व्यय होंगे और इन पर दाि ेके भाग के रूप में वििार वकया 
जाएगा। 

अस्पताल में भती होने के बाद के खिे अस्पताल से छुट्टी वमलने के बाद की दिाओं, िग्स, डॉक्टरों द्वारा 
समीक्षा आवद के रूप में हो सकते हैं। इस तरह के खिे अस्पताल में वकए गए उपिार से संबंवर्धत होने िावहए 
और स्िास््य पॉवलवसयों के अंतगमत किर वकए गए होने िावहए।  

हालावंक अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के खिों के वलए किर की अिवर्ध अलग-अलग बीमा कंपनी 
के वलए अलग-अलग होगी और यह पॉवलसी में पवरभावषत होती है, सबसे आम किर अस्पताल में भती होने से 
तीस वदन पहले और साठ वदन बाद के वलए है। 
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अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के खिे समग्र बीमा रावश का वहस्सा बनते हैं वजसके वलए पॉवलसी के 
अंतगमत किर प्रदान वकया गया है।  

a) आिासीय अस्पताल में भती होना 

हालावंक इस लाभ का आम त़ौर पर पॉवलसीर्धारकों द्वारा उपयोग नहीं वकया जाता है, एक व्यविगत 
स्िास््य पॉवलसी में अस्पताल में भती हुए वबना घर पर विवकत्सा उपिार कराने में होने िाले खिों का ध्यान 
रखने का भी एक प्रािर्धान होता है।  हालावंक, शतम यह है वक बीमारी के वलए वकसी अस्पताल में उपिार 
कराना आिश्यक होने के बािजूद, मरीज की ज्स्थवत ऐसी है वक उसे वकसी अस्पताल में नहीं ले जाया जा 
सकता है या अस्पतालों में आिासीय सुविर्धा की कमी है।  

इस किर में आम त़ौर पर तीन से पािं वदनों का एक अवतवरि क्लॉज शावमल होता है वजसका मतलब है 
वक पहले तीन से पािं वदनों के वलए उपिार की लागतों को बीवमत व्यवि द्वारा िहन वकया जाएगा। इसके 
अलािा इस किर में अस्थमा, ब्ोंकाइवटस, िोवनक नेफै्रवटस और नेफै्रवटक टसिोम, डायवरया और 
आंत्रशोथ सवहत सभी प्रकार की पेविस, मरु्धमेह, वमगी, उछि रििाप, इन्फ्लुएंजा, खासंी, सदी, बुखार 
जैसी कुछ दीघमकावलक या आम बीमावरयों के वलए आिासीय उपिार को शावमल नहीं वकया गया है। 

b) सामान्य अपिजमन 

अस्पताल में भती होने संबरं्धी क्षवतपूर्थत पॉवलवसयों के तहत कुछ सामान्य अपिजमन नीिे वदए गए हैं । ये आई 
आर डी ए आई विशेषतः अनुबंर्ध IV में  जारी स्िास्थ बीमा के मानकीकरण के सम्पबरं्ध में वदए गए विस्तृत 
मागम वनदेशों में सुझाए गए अपिजमनों पर आर्धावरत है , छात्र से यह अपेक्षा की जाती है वक ि ेआई आर डी ए 
आई के िबेसाईट पर उपलब्र्ध मागम वनदेश को जरुर पढें। 

यह जरुर नोट वकया जाना िावहए वक अनुमोवदत प्रास्त और उपयोग शतों के अनुसार यवद वकसी 
अपिजमन की छूट दी जाती है या अवतवरि अपिजमन लगाया जाता है तो उसकी जानकारी अलग से ग्राहक 
सूिना पत्र या पॉवलसी में दी जानी िावहए। 

1. पहले से म़ौजूद बीमावरया ं

इसे लगभग हमेशा व्यविगत स्िास््य योजनाओं के तहत बाहर रखा जाता है क्योंवक अन्यथा इसका 
मतलब एक वनज्श्ितता को किर करना होगा और यह बीमा कंपनी के वलए एक उछि जोवखम बन जाता 
है।  स्िास््य पॉवलसी लेने के समय आिश्यक महत्िपूणम खुलासों में से एक किर वकए गए प्रत्येक बीवमत 
व्यवि की बीमावरयों/िोटों के वपछले इवतहास से संबंवर्धत है। यह बीमा के प्रस्ताि को स्िीकार करने का 
वनणमय लेने के वलए बीमा कंपनी को सक्षम बनाएगा।  
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पवरभाषा 

मानकीकरण पर आईआरडीए के वदशावनदेश पहले से म़ौजूद बीमावरयों को इस प्रकार पवरभावषत करते हैं -  

"कोई भी समस्या, बीमारी या िोट या संबवंर्धत समस्या(ए)ं वजसके संकेत या लक्षण आप में देखे गए थे और/या 
वजनका पता िला था, और/या बीमा कंपनी द्वारा पहली पॉवलसी जारी वकए जाने से पहले 48 महीनों के भीतर 
विवकत्सा सलाह/उपिार प्राप्त वकया गया था।"  

अपिजमन इस प्रकार है: पॉवलसी में पवरभावषत के अनुसार, कंपनी के साथ बीमार्धारक की पहली पॉवलसी शुरू 
होने के समय से, ऐसे बीवमत व्यवि की लगातार किरेज के 48 महीने बीत जाने तक, कोई भी पहले से म़ौजूद 
समस्या(एं)।   

1. िजन वनयंत्रण कायमिम /आपूर्थत/सेिा 
2. िश्मे/ कान्टेक्ट लेंस / श्रिण यंत्र की लागत 
3. दंतविवकत्सा पर खिम जहा ंअस्पताल में भती होने की जरुरत नही होती  
4. हामोन प्रवतस्थापन 
5. होम विवजट शुल्क 
6. बाझंपन/अपूणम प्रजनन व्यिस्था/ सहायक गभार्धारण प्रविया 
7. मोटापा ( रोग ग्रास्त मोटापा सवहत) का इलाज 
8. मनोविकृवत और मनःकावयक ऊग्रता 
9. अपितमक तुवट के सुर्धार(के वलए शल्यविया) 

10. य़ौन रोगों का इलाज 

11. डोनर की जािं पर वकया गया खिम 
12. प्रिशे/ पंजीकरण शुल्क 
13. मूल्यामकन/ जािं के वलए अस्पताल में भती होना 
14. जािं / बीमारी से इतर इलाज वजनके वलए यह वकया गया है पर हुआ खिम 
15. रोगी रेट्ो िायरस और एिआईिी/एड्स से ग्रवसत पाया जाता है। उसका प्रत्यक्षतः या अप्रत्यक्षतः वकया 

गया खिम 
16. स्टेम सेल प्रत्योरोपण/शल्य विया और स्टोरेज 
17. युद् और परमाणु संबरं्धी कारण  
18. पंजीकरण शुल्क, प्रिशे शुल्क, टेलीफोन, टेलीविजन शुल्क, प्रसार्धन आवद जैसे सभी गरै-विवकत्सा 

आइटम  
19. अवर्धकाशं पॉवलवसयों में कोई भी दािा करने के वलए पॉवलसी प्रारंभ होने के समय से 30 वदनों की एक 

प्रतीक्षा अिवर्ध लाग ूहोती है। हालावंक यह एक दुघमटना के कारण अस्पताल में भती होने के वलए लाग ूनहीं 
होगा। 
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उदाहरण 

मीरा ने अस्पताल में भती होने की ज्स्थवत में खिों के किरेज के वलए एक स्िास््य बीमा पॉवलसी ली थी। 
पॉवलसी में 30 वदनों की प्रारंवभक प्रतीक्षा अिवर्ध का एक क्लॉज शावमल था।  

दुभाग्य से, उसके पॉवलसी लेने के 20 वदनों के बाद मीरा मलेवरया से पीवडत हो गयी और उसे 5 वदनों के वलए 
अस्पताल में भती वकया गया। उसे अस्पताल का भारी-भरकम वबल िुकाना पडा। 

जब उसने बीमा कंपनी से प्रवतपूर्थत के वलए पूछा तो उन्होंने दाि ेका भगुतान करने से इनकार कर वदया क्योंवक 
अस्पताल में भती होने की घटना पॉवलसी लेने से 30 वदन की प्रतीक्षा अिवर्ध के भीतर घवटत हुई है।  

i. प्रतीक्षा अिवर्ध: यह ऐसी बीमावरयों के वलए लागू होती है वजनके वलए आम त़ौर पर इलाज में विलंब 
वकया जा सकता है और योजना बनायी जा सकती है।उत्पाद के आर्धार पर वनम्पनवलवखत बीमावरयों के 
वलए एक/दो/िार िषों की प्रतीक्षा अिवर्ध लागू होती है - मोवतयाटबद, मामूली प्रोस्टेवटक हाइपरट्ोफी, 
मेनोरेवजया या फाइब्ोमायोमा के वलए वहस्टेरेक्टोमी, हर्थनया, हाइिोसील, जन्मजात आतंवरक रोग, 
गुदा में वफस्ट्यूला, बिासीर, साइनसाइवटस और संबवंर्धत विकार, वपत्ताशय की पथरी वनकालना, 
गवठया और आमिात, पथरी रोग, गवठया और आमिात, उम्र से सबंंवर्धत परुाने ऑज्स्टयोआथमराइवटस, 
ऑज्स्टयोपोरोवसस।  

c) किरेज के उपलब्र्ध विकल्प 

i. व्यविगत किरेज 

एक व्यविगत बीमार्धारक पवत/पत्नी, आवश्रत बछिे, आवश्रत माता-वपता, आवश्रत सास-ससुर, आवश्रत 
भाई-बहनों आवद जैसे पवरिार के सदस्यों के साथ-साथ अपने आपको किर कर सकता है। कुछ बीमा 
कंपवनयों के पास किर वकए जाने िाले आवश्रतों पर कोई प्रवतबरं्ध नहीं होता है। इस तरह के प्रत्येक आवश्रत 
बीमार्धारक को प्रत्येक बीवमत व्यवि के वलए ियवनत अलग बीमा रावश के साथ एक एकल पॉवलसी के 
तहत किर करना संभि है। इस तरह के किर में, पॉवलसी के तहत बीवमत प्रत्येक व्यवि पॉवलसी की िालू 
अिवर्ध के द़ौरान अपनी बीमा रावश की अवर्धकतम रावश तक का दािा कर सकता है। प्रत्येक अलग बीवमत 
व्यवि के वलए प्रीवमयम उसकी उम्र और िुनी गयी बीमा रावश और वकसी अन्य दर वनर्धारण कारक के 
अनुसार वलया जाएगा।  

ii. फैवमली फ्लोटर 

एक फैवमली फ्लोटर पॉवलसी के रूप में ज्ञात वभन्न रूप में पवत/पत्नी, आवश्रत बछिों और आवश्रत माता-
वपता िाले पवरिार को एक एकल बीमा रावश प्रदान की जाती है जो सपूंणम पॉवलसी में घूमती रहती है।  

उदाहरण 

अगर िार लोगों के एक पवरिार के वलए 5 लाख रुपए की फ्लोटर पॉवलसी ली जाती है तो इसका मतलब है वक 
पॉवलसी की अिवर्ध के द़ौरान यह एक से अवर्धक पवरिार के सदस्य से सबंंवर्धत दािों के वलए या पवरिार के एक 
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सदस्य के कई दािों के वलए भगुतान करेगी। ये सभी एक साथ वमल कर 5 लाख रुपए के कुल किरेज से 
अवर्धक नहीं हो सकते हैं। प्रीवमयम सामान्यतः बीमा के वलए प्रस्तावित पवरिार के सबसे बुजुगम सदस्य की उम्र के 
आर्धार पर िसूल वकया जाएगा।  

इन दोनों पॉवलवसयों के तहत किर और अपिजमन एक समान होंगे। फैवमली फ्लोटर पॉवलवसया ंबाजार में 
लोकवप्रय हो रही हैं क्योंवक एक समग्र बीमा रावश के वलए पूरे पवरिार को किरेज वमलता है वजसे एक 
उवित प्रीवमयम पर एक उछि स्तर पर िनुा जा सकता है। 

d) विशेष सुविर्धाए ं

पहले के मेवडक्लेम उत्पाद के अंतगमत प्रस्तावित मूल क्षवतपूर्थत किर में, म़ौजूदा किरेज में कई तरह के 
बदलाि वकए गए हैं और नई मूल्य िर्थद्त सुविर्धाएं जोडी गयी हैं। हम इनमें से कुछ बदलािों पर ििा 
करेंगे। यह ध्यान वदया जाना िावहए वक सभी उत्पादों में वनम्पनवलवखत सभी सुविर्धाएं शावमल नहीं होती हैं 
और इनमें अलग-अलग बीमा कंपनी तथा अलग-अलग उत्पाद के मामले में वभन्नता हो सकती है। 

i. उप-सीमाए ंऔर रोग विवशष्ट कैटपग 

कुछ उत्पादों में रोग विवशष्ट सीमाएं होती हैं जैसे मोवतयाटबद। कुछ उत्पादों में कमरे के वकराए पर बीमा 
रावश से जुडी उप-सीमाएं भी होती हैं जैसे प्रवत वदन का कमरे का वकराया बीमा रावश के 1% तक और 
आईसीयू शुल्क बीमा रावश के 2% तक सीवमत हो सकता है।   िूंवक आईसीयू शुल्क, ओटी शुल्क और 
यहा ंतक वक सजमन की फीस जैसे अन्य मदों के तहत खिे िुने गए कमरे के प्रकार से जुडे होते हैं, कमरे के 
वकराए को सीमावंकत करने से अन्य मदों के तहत खिों को सीवमत करने और इस प्रकार अस्पताल में भती 
होने के समग्र खिों को सीवमत करने में मदद वमलती है।  

ii. सह-भगुतान (वजसे आपगैर पर को-पे कहा जाता है) 

स्िास्थ बीमा पॉवलसी के अन्तमगत ‘ को पेमेंट ’ लागत को साझा करने की  वजनके अन्तमगत पॉवलसी 
र्धारक/बीमार्धारक स्िीकायम दािकेी रावश के एक विवशष्ट प्रवतभत को सहन करता हैं। जो पेमेंट बीवमत 
रावश को कम नही करता । 

इससे यह सुवनज्श्ित होता है वक बीमार्धारक ने अपने विकल्पो का ियन करने में सतकम ता बरत्ता है और 
उस प्रकार स्िछेछा से अस्पताल में भती होने सम्पबंर्ध में अपने समस्त खिम को कम कर देता है। 

iii.  कट़ौती,  

स्िास्थ बीमा पॉवलसी के अन्तमगत लागत साझा करने की एक अवनिायमता है जो यह प्रािर्धान करते है वक 
बीमाकता क्षवतपूर्थत पॉवलवसयों के अन्तमगत विवनर्थदष्ट रुपए की रावश तक अस्पताल नकद पॉवलवसयों के 
मामले में विवनर्थदष वदनो / घंटों की संख्या के वलए दायी नही होगा वजन बीमाकता की अदा की जाने िाली 
वकसी भी सुविर्धा के पहले लागू वकया जाएगा। कट़ौती बीवमत रावश को कम नही करती। 
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बीमाकताओं को यह स्पष्ट करना होता है वक यह कट़ौती प्रवत िषम / प्रवत जीिन या प्रवत घटना लागू होगी 
तक विवनर्थदष्ट कट़ौती लागू की जाना है। 

iv. नए अपिजमन शुरू वकए गए हैं वजसे आई आर डी आई द्वारा मानकीकृत वकया गया है। 

 आनुिवंशक विकार और स्टेम सेल प्रत्यारोपण/सजमरी। 

 सीपीएपी, सीएपीडी, इन्फ्यजून पंप आवद सवहत रोग वनदान और/या उपिार के वलए इस्तेमाल 
होने िाले वकसी भी प्रकार के बाहरी और/या वटकाऊ विवकत्सा/गरै-विवकत्सा उपकरण, िलने में 
सहायक उपकरण यानी िॉकर, बैसाखी, बेल्ट, कॉलर, कैप, खपछिी, उत्तोलक, बे्वसज़, वकसी 
भी प्रकार के मोज़े आवद, मरु्धमेह संबरं्धी जूते, ग्लकूोमीटर/ थमामीटर और इसी तरह की संबंवर्धत 
िस्तुएं आवद और बाद में आवद घर पर इस्तेमाल वकया जाने िाला कोई भी विवकत्सा उपकरण 
आवद। 

 अस्पताल द्वारा वलया जाने िाला वकसी भी प्रकार का सेिा शुल्क, अवर्धभार, प्रिशे शुल्क / 
पंजीकरण शुल्क आवद। 

 विवकत्सक के घर पर आने के शुल्क, अस्पताल में भती होने पहले और बाद की अिवर्ध के द़ौरान 
सहायक/नवसिंग शुल्क। 

v.  के्षत्र अनुसार प्रीवमयम 

आम त़ौर पर प्रीवमयम बीवमत व्यवि की उम्र और ियवनत बीमा रावश पर वनभमर करता है। उछि दाि लागत 
िाले कुछ के्षत्रों में प्रीवमयम का अंतर शुरू वकया गया है, जैसे वदल्ली और मंुबई कुछ बीमा कंपवनयों द्वारा 
कुछ उत्पादों के वलए सिावर्धक प्रीवमयम के्षत्र का वहस्सा बनते हैं।    

vi. पहले से म़ौजूद बीमावरयों का किरेज  

वनयामक आिश्यकता को देखते हुए पूिम में अपिर्थजत पहले से म़ौजूद बीमावरयों का विशेष रूप से िार िषों 
की प्रतीक्षा अिवर्ध के साथ उल्लेख वकया गया है। कुछ बीमा कंपवनयों द्वारा कुछ उछि स्तरीय उत्पादों को 2 
और 3 िषम की अिवर्ध तक कम कर वदया गया है। 

vii. पुनः निीकृत करना 

कुछ बीमा कंपवनयों द्वारा आजीिन निीनीकरणीयता की शुरुआत की गयी थी। अब इसे आईआरडीएआई 
द्वारा सभी पॉवलवसयों के वलए अवनिायम कर वदया गया है।   

viii.  दैवनक देखभाल प्रविया (डे केयर) के वलए किरेज 

विवकत्सा विज्ञान की प्रगवत के कारण एक बडी संख्या में प्रवियाओं को दैवनक देखभाल की श्रेणी में शावमल 
वकया गया है।   इससे पहले केिल सात प्रवियाओं - मोवतयाटबद, डी और सी, डायवलवसस, कीमोथेरेपी, 
रेवडयोथेरेपी, वलथोवट्प्सी और टॉज्न्सलेक्टोमी का उल्लेख विशेष रूप से दैवनक देखभाल (डेकेयर) के 
अंतगमत वकया गया था।  अब 150 से अवर्धक प्रवियाओं को शावमल वकया गया है और यह सूिी बढ़ती जा 
रही है।   



 

329 
 

ix. पॉवलसी से पहले िेकअप की लागत 

पहले विवकत्सा परीक्षा की लागत को संभावित ग्राहकों द्वारा िहन वकया जाता था। अब बीमा कंपनी इस 
लागत की प्रवतपूर्थत करती है, बशते वक प्रस्ताि को बीमालेखन के वलए स्िीकार वकया गया हो, प्रवतपूर्थत में 
50% से 100% तक की वभन्नता होती है।   अब आईआरडीएआई द्वारा यह भी अवनिायम कर वदया गया है 
वक बीमा कंपनी स्िास््य जािं के कम से कम 50% खिों को िहन करेगी।  

x. अस्पताल में भती होने के पहले और बाद के किर की अिवर्ध 

अस्पताल में भती होने के पहले और बाद के किरेज की अिवर्ध को अवर्धकाशं बीमा कंपवनयों द्वारा ख़ास त़ौर 
पर अपने उछि स्तरीय उत्पादों में 60 वदनों और 90 वदनों तक बढ़ा वदया गया है। इसके अलािा कुछ बीमा 
कंपवनयों ने एक अवर्धकतम सीमा के अर्धीन, दािा रावश के कुछ प्रवतशत से जुडे इन खिों को सीवमत कर 
वदया है। 

xi. ऐड-ऑन किर 

बीमा कंपवनयों द्वारा ऐड-ऑन किर नामक कई नए अवतवरि किर शुरू वकए गए हैं। इनमें से कुछ इस 
प्रकार हैं: 

 मातृत्ि किर: मातृत्ि किर पहले खुदरा पॉवलवसयों के अंतगमत उपलब्र्ध नहीं था लेवकन अब इसे 
अवर्धकाशं बीमा कंपवनयों द्वारा अलग-अलग प्रतीक्षा अिवर्ध के साथ उपलब्र्ध कराया जाता है। 

 गंभीर बीमारी का किर: कुछ ऐसी बीमावरयों के वलए उछि स्तरीय संस्करण के उत्पादों के तहत एक 
विकल्प के रूप में उपलब्र्ध है जो जीिन के वलए खतरा बनती हैं और महंगा इलाज कराने की जरूरत 
पडती है। 

 बीमा रावश का पुनस्थापन: दाि ेका भगुतान होने के बाद बीमा रावश (जो एक दाि ेके भगुतान पर कम 
हो जाती है) को अवतवरि प्रीवमयम का भगुतान करके मूल सीमा तक बहाल वकया जा सकता है। 

 आयुष - आयुिेवदक - योग - यूनानी - वसद् - होम्पयोपैथ के वलए किरेज: कुछ पॉवलवसया ंअस्पताल में 
भती होने के खिों के एक वनज्श्ित प्रवतशत तक आयुष उपिार के खिों को किर करती हैं। 

xii. मूल्य िर्थद्त (िैल्यू एडेड) किर 

कुछ क्षवतपूर्थत उत्पादों में नीिे सूिीबद् वकए गए अनुसार मूल्य िर्थद्त किर शावमल होते हैं।  लाभ पॉवलसी 
की अनुसूिी में प्रत्येक किर के सामने वनर्थदष्ट बीमा रावश की सीमा तक देय होते हैं, समग्र बीमा रावश से 
अवर्धक नहीं।   

 आउटपेशेंट किर: जैसा वक हम जानते हैं, भारत में स्िास््य बीमा उत्पाद ययादातर अंतरंग रोगी 
अस्पताल में भती होने के खिों को किर करते हैं।कुछ कंपवनया ंअब कुछ उछि स्तरीय योजनाओं के 
तहत बवहरंग रोगी (आउटपेशेंट) खिों के वलए सीवमत किर प्रदान करती हैं।  

 अस्पताल में नकदी (हॉज्स्पटल कैश): इसमें एक वनर्धावरत अिवर्ध के वलए अस्पताल में भती होने के 
प्रत्येक वदन के वलए वनज्श्ित एकमुश्त भगुतान का प्रािर्धान वकया जाता है।आम त़ौर पर यह अिवर्ध 
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2/3 वदनों की कट़ौती िाली पॉवलवसयों को छोडकर 7 वदनों के वलए प्रदान की जाती है। इस प्रकार, 
लाभ तभी वट्गर होगा जब अस्पताल में भती होने की अिवर्ध कट़ौती की अिवर्ध से अवर्धक है। यह 
अस्पताल में भती होने के दाि ेके अवतवरि लेवकन पॉवलसी की समग्र बीमा रावश के भीतर होती है या 
एक अलग उप-सीमा के साथ हो सकती है।  

 वरकिरी लाभ: अगर बीमारी और/या दुघमटना के कारण अस्पताल में ठहरने की कुल अिवर्ध 10 वदन से 
अवर्धक नहीं है तो एकमुश्त लाभ का भगुतान वकया जाता है। 

 दाता के खिे: इसमें पॉवलसी में वनर्धावरत वनयमों और शतों के अनुसार प्रमुख अंग प्रत्यारोपण के मामले 
में दाता की ओर से वकए गए खिों की प्रवतपूर्थत के वलए प्रािर्धान वकया जाता है। 

 एम्पबुलेंस की प्रवतपूर्थत: बीमार्धारक/बीवमत व्यवि द्वारा एम्पबुलेंस के वलए वकए जाने िाले खिों की 
प्रवतपूर्थत पॉवलसी की अनुसूिी में वनर्थदष्ट एक वनज्श्ित सीमा तक की जाती है। 

 साथ रहने िाले व्यवि के वलए खिे: यह अस्पताल में भती होने की अिवर्ध के द़ौरान बीवमत रोगी की 
सहायता करते समय भोजन, पवरिहन आवद के संबंर्ध में साथ रहने िाले व्यवि द्वारा वकए गए खिों के 
वलए होता है। पॉवलसी की शतों के अनुसार पॉवलसी की अनुसूिी में वनर्धावरत सीमा तक एकमुश्त 
भगुतान या प्रवतपूर्थत भगुतान वकया जाता है।  

 पवरिार की पवरभाषा: कुछ स्िास््य उत्पादों में पवरिार की पवरभाषा में बदलाि आया है।इससे पहले 
प्राथवमक बीमार्धारक, पवत/पत्नी, आवश्रत बछिों को किर प्रदान वकया जाता था। अब ऐसी पॉवलवसया ं
उपलब्र्ध हैं जहा ंमाता-वपता और सास-ससुर को भी एक ही पॉवलसी के तहत किर प्रदान वकया जा 
सकता है।  

   

D. टॉप-अप किर या उछि कट़ौती िाली बीमा योजनाए ं

टॉप-अप किर को एक उछि कट़ौती पॉवलसी के रूप में भी जाना जाता है। अंतरराष्ट्ीय बाजार में ययादातर 
लोग उछि सह-भगुतान पॉवलवसयों या किर नहीं की गयी बीमावरयों या उपिार के अलािा टॉप-अप किर भी 
खरीदते हैं।  हालावंक भारत में, प्रारंभ में टॉप-अप किर की शुरूआत के वलए प्रमुख कारण उछि बीमा रावश 
िाले उत्पादों का अभाि प्रतीत होता है, लेवकन अब ऐसी बात नहीं है। एक स्िास््य पॉवलसी के तहत किर की 
अवर्धकतम रावश काफी लंबे समय तक 5,00,000 रुपए रही थी। एक उछि किर िाहने िाले वकसी भी व्यवि को 
दोहरे प्रीवमयम का भगुतान करके दो पॉवलवसया ंखरीदने के वलए मजबरू होना पडता था। यह बीमा कंपवनयों 
द्वारा टॉप-अप पॉवलवसया ंविकवसत वकए जाने का कारण बना जो एक वनर्धावरत रावश (वजसे थे्रशोल्ड कहा 
जाता है) के अवतवरि उछि बीमा रावश के वलए किर किर प्रदान करती हैं।  

यह पॉवलसी एक बवुनयादी स्िास््य किर के साथ काम करती है वजसमें बीमा रावश कम होती है और एक 
अपेक्षाकृत उवित प्रीवमयम पर आती है। उदाहरण के वलए, अपने वनयोिाओं द्वारा किर वकए गए व्यवि 
अवतवरि सुरक्षा के वलए (पहली पॉवलसी की बीमा रावश को थे्रशोल्ड के रूप में रखते हुए) एक टॉप-अप किर 
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का विकल्प िुन सकते हैं। इस किर स्ियं और पवरिार के वलए हो सकता है जो उछि लागत िाले उपिार की 
दुभाग्यपूणम घटना के समय काम आता है।  

टॉप-अप पॉवलसी के तहत एक दािा प्राप्त करने का पात्र होने के वलए विवकत्सा लागत योजना के तहत िनुी 
गयी कट़ौती (या थे्रशोल्ड) के स्तर से अवर्धक होनी िावहए और उछि कट़ौती योजना के तहत प्रवतपूर्थत खिम की 
रावश यानी कट़ौती से अवर्धक होगी। 

उदाहरण 

एक व्यवि को अपने वनयोिा द्वारा 3 लाख रुपए की बीमा रावश के वलए किर वकया जाता है। िह तीन लाख 
रुपए के अवतवरि 10 लाख रुपए की टॉप-अप पॉवलसी का विकल्प िुन सकता है।  

यवद एक बार अस्पताल में भती होने की लागत 5 लाख रुपए है तो मूल पॉवलसी केिल तीन लाख रुपए तक को 
किर करेगी। टॉप-अप किर के साथ, 2 लाख रुपए की शेष रावश रावश का भगुतान टॉप-अप पॉवलसी से वकया 
जाएगा।  

टॉप-अप पॉवलवसया ंसस्ती होती हैं और एक अकेली 10 लाख रुपए की पॉवलसी की लागत तीन लाख रुपए के 
अवतवरि 10 लाख रुपए की टॉप-अप पॉवलसी की तुलना में बहुत अवर्धक होगी।  

ये किर व्यविगत आर्धार और पवरिार के आर्धार पर उपलब्र्ध हैं। किर वकए गए पवरिार के प्रत्येक सदस्य के 
वलए अलग-अलग बीमा रावश या पवरिार पर घूमने िाली एक अकेली बीमा रावश आज बाजार में उपलब्र्ध है।  

अगर टॉप-अप योजना में अस्पताल में भती होने की प्रत्येक घटना में कट़ौती की रावश को पार वकया जाना 
आिश्यक है तो इस योजना को महासंकट आर्धावरत उछि कट़ौती योजना के रूप में जाना जाता है। इसका 
मतलब है वक ऊपर वदए गए उदाहरण में, देय होने के वलए प्रत्येक दाि 3 लाख रुपए से अवर्धक का होना 
िावहए। 

हालावंक ऐसी टॉप-अप योजनाएं जहा ंपॉवलसी अिवर्ध के द़ौरान अस्पताल में भती होने की एक श्रृखंला के बाद 
कट़ौती को पार करने की अनुमवत दी जाती है, ये भारतीय बाजार में संिय आर्धावरत उछि कट़ौती योजनाओं 
या सुपर टॉप-अप किर के रूप में लोकवप्रय हैं। इसका मतलब है वक ऊपर वदए गए उदाहरण में, प्रत्येक दाि े
को जोडा जाता है और जब यह 3 लाख रुपए को पार कर जाता है, टॉप-अप किर दािों का भगुतान करना 
शुरू कर देगा। 

एक अस्पताल में भती होने िाली क्षवतपूर्थत पॉवलसी के अवर्धकाशं मानक वनयम, शतें और अपिजमन इन उत्पादों 
के वलए लागू होते हैं। कुछ बाजारों में, जहा ंमूल स्िास््य किर सरकार द्वारा प्रदान वकया जाता है, बीमा 
कंपवनया ंअवर्धकतर केिल टॉप-अप किर प्रदान करने में जुटी रहती हैं।  
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E. िवरष्ठ नागवरक पॉवलसी  

इन योजनाओं को बजुुगम लोगों के वलए किर प्रदान करने के प्रयोजन से वडजाइन वकया गया है वजन्हें अक्सर 
वनज्श्ित उम्र के बाद किरेज देने से मना कर वदया जाता है (जैसे 60 िषम से अवर्धक की उम्र के लोग)। किरेज 
और अपिजमन की सरंिना काफी हद तक एक अस्पताल में भती होने िाली पॉवलसी की तरह होती है।  

किरेज और प्रतीक्षा अिवर्ध वनर्धावरत करने में बजुुगों की बीमावरयों पर विशेष ध्यान वदया जाता है। प्रिशे की उम्र 
अवर्धकतर 60 िषम और आजीिन निीनीकरण योग्य होती है।   बीमा रावश 50,000 रुपए से लेकर 5,00,000 
रुपए की सीमा में होती है। प्रतीक्षा अिवर्ध में वभन्नता होती है जो कुछ बीमावरयों के वलए लागू है। उदाहरण: 
मोवतयाटबद के मामले में एक बीमा कंपनी के वलए 1 िषम की प्रतीक्षा अिवर्ध हो सकती है और वकसी अन्य बीमा 
कंपनी के वलए 2 िषम की प्रतीक्षा अिवर्ध हो सकती है। 

इसके अलािा कुछ बीमावरयों में एक विशेष बीमा कंपनी के वलए प्रतीक्षा अिवर्ध नहीं हो सकती है जबवक अन्य के 
मामले में हो सकती है। उदाहरण: साइनसाइवटस कुछ बीमा कंपवनयों की प्रतीक्षा अिवर्ध के क्लॉज में नहीं आता 
है, लेवकन कुछ अन्य बीमा कंपवनया ंअपनी प्रतीक्षा अिवर्ध के क्लॉज में इसे शावमल करती हैं। 

पहले से म़ौजूद बीमारी के मामले में कुछ पॉवलवसयों में एक प्रतीक्षा अिवर्ध या कुछ सीमा वनर्धावरत होती है। 
अस्पताल में भती होने से पहले या बाद के खिों का भगुतान अस्पताल के दािों के एक प्रवतशत के रूप में या 
एक उप-सीमा के रूप में, जो भी अवर्धक हो, वकया जाता है। कुछ पॉवलवसयों में ये विवशष्ट क्षवतपूर्थत योजनाओं 
का पालन करते हैं जैसे 30/60 वदन या 60/90 वदनों की वनर्धावरत अिवर्ध के भीतर आने िाले खिे। 

आई आर डी ए आई ने िैसे बीमा र्धारक जो िवरष्ठ नागवरक होते है के वलए कुछ विशेष प्रािर्धान अवनिायम वकए 
है। 

1. िवरष्ठ नागवरकों के वलए स्िास्थ बीमा उत्पाद हेतु वलया जाने िाला उवित, न्यायोवजत, पारदशी और 
स्पष्ट रुप से दशाया जाना िावहए  

2. बीमार्धारक को, प्रीवमयम पर की जाने िाली वकसी भी लोटडग के बारे में वलवखत रुप से बताया जएगा 
तथा पॉवलसी जारी करने के पहले ऐसी लोडींग के वलए पॉवलसी  र्धारक की विवशष्ट सहमवत ली जेगी। 

3. सभी स्िास्थ बीमाकता और टीपीए िवरष्ट नागवरको के स्िास्थ बीमा संबवंर्धत दािो और वशकायतों के 
वििरण के वलए एक अलग िनैल की स्थापना करेगा। 

F. वनज्श्ित लाभ किर - अस्पताल में नकदी, गंभीर बीमारी 

एक स्िास््य बीमा पॉवलसी में एक बीमा कंपनी के वलए सबसे बडा खतरा पॉवलसी के लाभों का अनािश्यक और 
अनुवित उपयोग है। यह जानते हुए वक मरीज को एक स्िास््य पॉवलसी के तहत किर वकया गया है, डॉक्टर, 
सजमन और अस्पताल उसका अवतवरि इलाज करने लग जाते हैं। ि ेअस्पताल में रहने की अिवर्ध को लंबा 
खींिते हैं, अनािश्यक नैदावनक और प्रयोगशाला परीक्षण करते हैं और इस प्रकार उपिार की लागत को 
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आिश्यक रावश से बहुत अवर्धक बढ़ा देते हैं। बीमा कंपनी की लागत पर एक अन्य बडा प्रभाि विवकत्सा सबंंर्धी 
लागतों में लगातार िृवद् है जो आम त़ौर पर प्रीवमयम की दरों में िृवद् की तुलना में अवर्धक होती है।  

इसका उत्तर वनज्श्ित लाभ किर है। वनज्श्ित लाभ किर बीवमत व्यवियों को पयाप्त किर प्रदान करते हुए 
बीमा कंपनी को एक उवित अिवर्ध के वलए अपनी पॉवलसी का प्रभािी ढं़ग से मूल्य वनर्धारण करने में भी मदद 
करता है। इस उत्पाद में, आम त़ौर पर होने िाले उपिारों को प्रत्येक प्रणाली के तहत सूिीबद् वकया गया है, 
जैसे ईएनटी, नेत्र विज्ञान, प्रसूवत एि ंस्त्री रोग आवद और इनमें से प्रत्येक के वलए अवर्धकतम भगुतान पॉवलसी 
में िर्थणत होता है।  

बीमार्धारक को नावमत उपिार के वलए उसके द्वारा खिम की गयी रावश की परिाह वकए वबना दािा रावश के रूप 
में एक वनज्श्ित रावश प्राप्त होती है। इनमें से प्रत्येक उपिार के वलए देय शुल्क आम त़ौर पर उवित लागत के 
एक अध्ययन पर आर्धावरत होता है जो बीमारी का इलाज के वलए आिश्यक होगा।  

पैकेज शुल्कों में लागत के सभी घटक शावमल होंगे जैसे:  

a) कमरे का वकराया, 
b) प्रोफेशनल फीस, 
c) रोग-वनदान, 
d) दिाए,ं  
e) अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के खिे आवद  

पैकेज शुल्कों में आहार, पवरिहन, एम्पबुलेंस शुल्क आवद भी शावमल हो सकते हैं जो उत्पाद पर वनभमर करते हैं।  

इन पॉवलवसयों को प्रबवंर्धत करना आसान होता है क्योंवक केिल अस्पताल में भती होने का प्रमाण और पॉवलसी 
के तहत बीमारी का किरेज दािे पर कारमिाई करने के वलए पयाप्त होता है।  

कुछ उत्पाद वनज्श्ित लाभ किर के साथ एक दैवनक नकदी लाभ का पैकेज उपलब्र्ध कराते हैं। किर वकए गए 
उपिारों की सूिी लगभग 75 से लगभग 200 तक वभन्न हो सकती है जो उत्पाद में उपिार की पवरभाषाओं पर 
वनभमर करती है।  

ऐसी सजमरी/उपिार के वलए एक वनज्श्ित रावश का भगुतान करने का एक प्रािर्धान वकया गया है वजन्हें 
पॉवलसी में नावमत सूिी में शावमल नहीं वकया गया है। पॉवलसी अिवर्ध के द़ौरान अलग-अलग उपिारों के वलए 
अनेक दाि ेसंभि हैं। हालावंक दािों को अतं में पॉवलसी के तहत िुनी गयी बीमा रावश के द्वारा सीवमत वकया 
जाता है। 

कुछ वनज्श्ित लाभ बीमा योजनाएं इस प्रकार हैं: 

 अस्पताल दैवनक नकदी बीमा योजनाएं 
 गंभीर बीमारी बीमा योजनाएं  
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1. अस्पताल दैवनक नकदी पॉवलसी 

a) प्रवत वदन रावश की सीमा 

अस्पताल नकदी किरेज अस्पताल में भती होने के प्रत्येक वदन के वलए बीवमत व्यवि को एक वनज्श्ित 
रावश प्रदान करता है। प्रवत वदन नकदी किरेज (उदाहरण के वलए) 1,500 रुपए प्रवतवदन से लेकर 5,000 
रुपए प्रवत वदन या इससे भी अवर्धक प्रवत वदन तक वभन्न हो सकता है। प्रवत बीमारी और पॉवलसी की अिवर्ध 
के वलए दैवनक नकद भगुतान पर एक ऊपरी सीमा प्रदान की जाती है, यह आम त़ौर पर एक िार्थषक 
पॉवलसी होती है। 

b) भगुतान के वदनों की संख्या 

इस पॉवलसी के कुछ वभन्न रूपों में दैवनक नकदी के वदनों की अनुमत संख्या उस बीमारी से जुडी होती है 
वजसके वलए उपिार वकया जा रहा है। प्रत्येक के वलए उपिारों एक विस्तृत सूिी और रहने की अिवर्ध 
वनर्धावरत की गई है जो प्रविया/बीमारी के प्रत्येक प्रकार के वलए अनुमत दैवनक नकद लाभ को सीवमत 
करती है।  

c) अकेला (स्टैंडअलोन) किर या ऐड-ऑन किर 

अस्पताल दैवनक नकदी पॉवलसी कुछ बीमा कंपवनयों द्वारा प्रस्तावित के अनुसार एक अकेली 
(स्टैंडअलोन) पॉवलसी के रूप में उपलब्र्ध है, अन्य मामलों में यह एक वनयवमत क्षवतपूर्थत पॉवलसी में एक 
ऐड-ऑन किर होता है। ये पॉवलवसया ंआकज्स्मक खिों को किर करने में बीमार्धारक की मदद करती हैं 
क्योंवक इसमें एक वनज्श्ित रावश भगुतान की जाती है और यह उपिार की िास्तविक लागत से संबवंर्धत 
नहीं होती है। इसके अलािा यह एक क्षवतपूर्थत आर्धावरत स्िास््य बीमा योजना के तहत प्राप्त वकसी भी 
किर के अवतवरि पॉवलसी के अंतगमत भगुतान करने की अनुमवत देता है। 

d) पूरक किर 

ये पॉवलवसया ंएक वनयवमत अस्पताल खिम पॉवलसी का पूरक हो सकती हैं क्योंवक ये वकफायती होती हैं 
और आकज्स्मक खिों के साथ-साथ उन खिों के वलए मुआिजा प्रदान करती हैं जो क्षवतपूर्थत पॉवलसी के 
तहत देय नहीं हैं जैसे अपिजमन, सह-भगुतान आवद। 

e) किर के अन्य लाभ 

बीमा कंपनी के दृज्ष्टकोण से इस योजना के कई फायदे हैं क्योंवक इसके बारे में एक ग्राहक को समझान 
आसान होता है और इसवलए अवर्धक आसानी से बेिा जा सकता है। यह विवकत्सा संबरं्धी महंगाई का 
मुकाबला करता है क्योंवक अस्पताल में भती होने की अिवर्ध के वलए प्रवत वदन एक वनज्श्ित रावश का 
भगुतान वकया जाता है, िास्तविक खिम िाहे जो भी हो। इसके अलािा, इस तरह के बीमा किरों की 
स्िीकृवत और दािों का वनपटान िास्ति में सरल हो जाता है। 
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2. गंभीर बीमारी पॉवलसी 

इस उत्पाद को जानलेिा बीमारी (िेडेड वडजीज) किर या एक आघात देखभाल (ट्ॉमा केयर) किर के रूप 
में भी जाना जाता है। 

विवकत्सा विज्ञान के के्षत्र में प्रगवत के कारण लोग कैं सर, स्ट्ोक और वदल के द़ौरे आवद जैसी कुछ प्रमुख 
बीमावरयों से जीवित बि जाते हैं वजनके पवरणाम स्िरूप पहले म़ौत तय होती थी। वफर, इस तरह की बडी 
बीमावरयों से बिने के बाद जीिन प्रत्याशा काफी बढ़ जाती है। हालावंक एक बडी बीमारी से जीवित बिने में 
उपिार के भारी-भरकम खिे होते हैं और उपिार के बाद आजीविका के खिे भी बढ़ जाते हैं। इस प्रकार की 
गंभीर बीमारी शुरू होना व्यवि की वित्तीय सुरक्षा के वलए खतरा बन जाता है। 

a) गंभीर बीमारी पॉवलसी एक लाभ पॉवलसी है वजसमें कुछ नावमत गंभीर बीमारी का पता िलने पर 
एकमुश्त रावश भगुतान करने का प्रािर्धान होता है। 

b) इसे वनम्पनानुसार बिेा जाता है: 

 एक स्टैंडअलोन पॉवलसी के रूप में या 
 कुछ स्िास््य पॉवलवसयों में एक ऐड-ऑन किर के रूप में या 
 कुछ जीिन बीमा पॉवलवसयों में एक ऐड-ऑन किर के रूप में 

भारत में, गंभीर बीमारी लाभ सबसे आम त़ौर पर जीिन बीमा कंपवनयों द्वारा जीिन बीमा पॉवलवसयों के 
आरोहकों के रूप में बेिे जाते हैं और उनके द्वारा किर के दो रूप उपलब्र्ध कराए जाते हैं - िर्थद्त सीआई लाभ 
योजना और स्टैंडअलोन सीआई लाभ योजना। इस लाभ को बेिे जाते समय किर की गयी बीमावरयों की 
सटीक पवरभाषा और अछछा बीमालखेन अत्यंत महत्िपूणम होता है। दुविर्धा की ज्स्थवत से बिने के वलए, 20 
सबसे आम गंभीर बीमावरयों की पवरभाषा को आईआरडीए स्िास््य बीमा मानकीकरण वदशावनदेशों के तहत 
मानकीकृत वकया गया है। (कृपया अतं में अनुलग्नक देखें)।  

हालावंक, जारी करने के स्तर पर प्रवतकूल ियन की संभािना (वजसके द्वारा ऐसे लोग यह बीमा लेते हैं वजनके 
प्रभावित होने की सबसे अवर्धक संभािना रहती है) बहुत अवर्धक होती है और प्रस्तािकों की स्िास््य ज्स्थवत का 
वनर्धारण करना महत्िपूणम हो जाता है। पयाप्त डेटा के अभाि के कारण ितममान में गंभीर बीमारी की योजनाओं 
के मूल्य वनर्धारण में पनुबीमा कंपवनयों के डेटा के माध्यम से सहयोग वलया जा रहा है। 

c) गंभीर बीमावरया ंऐसी बडी बीमावरया ंहै जो न केिल अस्पताल में भती होने के बहुत अवर्धक खिों का 
कारण बनती हैं बज्ल्क इनके कारण विकलागंता, अंगों का नुकसान, कमाई का नुकसान आवद हो 
सकता है और अस्पताल में भती होने के बाद लंबे समय तक देखभाल की जरूरत पड सकती है। 

d) एक गंभीर बीमारी पॉवलसी अक्सर एक अस्पताल क्षवतपूर्थत पॉवलसी के अवतवरि लेने की सलाह दी 
जाती है तावक पॉवलसी के तहत मुआिजा उस पवरिार के वित्तीय बोझ को कम करने में सहायक हो 
सके वजसका सदस्य इस तरह की बीमारी से प्रभावित है। 
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e) किर की गयी गंभीर बीमावरया ंअलग-अलग बीमा कंपवनयों और उत्पादों के मामले में वभन्न होती हैं, 
लेवकन सामान्य बीमावरयों में शावमल हैं: 

 वनर्थदष्ट गंभीरता का कैं सर 
 तीव्र मायोकार्थडयल रोर्धगलन 
 कोरोनरी र्धमनी की सजमरी 
 हृदय के िाल्ि को बदलना 
 वनर्थदष्ट गंभीरता िाला कोमा 
 गुदे की विफलता 
 स्थायी लक्षणों में बदलने िाला स्ट्ोक 
 प्रमुख अंग/अज्स्थ मयजा प्रत्यारोपण 
 मल्टीपल स्क्लेरोवसस 
 मोटर न्यरूॉन की बीमारी 
 अंगों का स्थायी पक्षाघात 
 बडी दुघमटनाओं के कारण स्थायी विकलागंता 

गंभीर बीमावरयों की सूिी वनर्धावरत नहीं है और बढ़ती रहती है। कुछ अंतरराष्ट्ीय बाजारों में बीमा कंपवनया ं
बीमावरयों को 'कोर' और 'अवतवरि' में िगीकृत करती हैं जहा ंअल्जाइमर रोग जैसी बीमावरयों को भी किर 
वकया जाता है। कभी-कभी 'लाइलाज बीमारी' को भी किरेज के वलए शावमल वकया जाता है, हालावंक प्रीवमयम 
वनस्संदेह बहुत अवर्धक होता है। 

f) जहा ं अवर्धकाशं गंभीर बीमारी पॉवलवसया ं बीमारी का पता िलने पर एकमुश्त रावश के भगुतान का 
प्रािर्धान करती हैं, कुछ ऐसी पॉवलवसया ंभी हैं जो केिल खिों की प्रवतपूर्थत के रूप में अस्पताल में भती 
होने के खिों का किर प्रदान करती हैं।कुछ उत्पाद दोनों किरों का संयोजन यानी अतंरंग रोगी 
अस्पताल में भती होने के खिों के वलए क्षवतपूर्थत और पॉवलसी में नावमत प्रमुख बीमावरयों का पता िलने 
पर एकमुश्त भगुतान प्रदान करते हैं।  

g) गंभीर बीमारी पॉवलवसया ंआम त़ौर पर 21 िषम से लेकर 65 िषम तक के आयु िगम के व्यवियों के वलए 
उपलब्र्ध होती हैं। 

h) इन पॉवलवसयों के तहत प्रस्तावित बीमा रावश बहुत अवर्धक होती है क्योंवक इस तरह की पॉवलसी का 
प्राथवमक कारण ऐसी बीमावरयों के साथ जुडी दीघमकावलक देखभाल के वित्तीय बोझ के वलए प्रािर्धान 
करना होगा। 

i) इन पॉवलवसयों के तहत एक गंभीर बीमारी का पता िलने पर आम त़ौर पर बीमा रावश का 100% 
भगुतान वकया जाता है।कुछ मामलों में मुआिजा बीमा रावश के 25% से 100% तक वभन्न होता है जो 
पॉवलसी के वनयमों और शतों तथा बीमारी की गंभीरता पर वनभमर करता है।  

j) सभी गंभीर बीमारी पॉवलवसयों में देखी जाने िाली एक मानक शतम वकसी भी लाभ के पॉवलसी के तहत 
देय होने के वलए पॉवलसी की शुरुआत से 90 वदनों की प्रतीक्षा अिवर्ध और बीमारी का पता िलने के 
बाद 30 वदनों का उत्तरजीविता क्लॉज है।इस लाभ के रूप में शावमल वकए गए उत्तरजीविता क्लॉज के 
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साथ "मतृ्यु लाभ" का भ्रम नहीं होना िावहए बज्ल्क इसे "उत्तरजीविता (जीवित होने का) लाभ" के 
रूप में अवर्धक स्पष्ट वकया गया है यानी एक गंभीर बीमारी के बाद आने िाली कवठनाइयों को दूर करने 
के वलए वदया गया लाभ।  

k) गंभीर बीमारी पॉवलसी लेने के इछछुक लोगों, विशेष रूप से 45 िषम से अवर्धक की उम्र के लोगों के वलए 
कठोर विवकत्सा जािं की प्रविया से गुजरना आिश्यक होता है।मानक अपिजमन स्िास््य बीमा 
उत्पादों में पाए जाने िाले अपिजमनों के काफी समान होते हैं, विवकत्सा सलाह मागंने या पालन करने 
में विफलता या प्रतीक्षा अिवर्ध को िकमा देने के िम में विवकत्सा उपिार में देरी करने को भी विशेष 
रूप से अलग वकया गया है। 

l) बीमा कंपनी पॉवलसी में किर की गयी वकसी भी एक या एक से अवर्धक बीमारी के वलए बीमार्धारक को 
केिल एक बार मुआिजा दे सकती है या एकावर्धक भगुतान प्रदान कर सकती है लेवकन एक वनज्श्ित 
सीवमत सखं्या तक। वकसी भी बीवमत व्यवि के संबरं्ध में पॉवलसी के तहत एक बार मुआिजे का भगुतान 
कर वदए जाने पर पॉवलसी समाप्त हो जाती है।  

m) गंभीर बीमारी पॉवलसी समहूों को विशेष रूप से कंपवनयों को भी प्रदान की जाती है जो अपने 
कममिावरयों के वलए पॉवलवसया ंलेते हैं। 

G. दीघमकावलक देखभाल बीमा  

आज जीिन प्रत्याशा बढ़ने के साथ दुवनया भर में बुजुगम लोगों की आबादी बढ़ रही है। एक बुजुगम होती आबादी 
के कारण दुवनया भर में दीघमकावलक देखभाल बीमा का महत्ि भी बढ़ता जा रहा है। बुजुगम लोगों को और इसके 
अलािा वकसी भी प्रकार की विकलागंता से पीवडत लोगों को लंबे समय तक देखभाल की आिश्यकता होती है। 
लंबे समय तक देखभाल का मतलब है ऐसे लोगों के वलए लगातार व्यविगत या नवसिंग संबंर्धी देखभाल के सभी 
रूप, जो सहायता की एक वडग्री के वबना अपना देखभाल कर पाने में असमथम हैं और वजनका स्िास््य भविष्य में 
बेहतर नहीं होने िाला है।  

दीघमकावलक देखभाल के वलए दो प्रकार की योजनाएं उपलब्र्ध हैं: 

a) पूिम-वित्तपोवषत योजनाएं जो स्िस्थ बीमार्धारक द्वारा अपने भविष्य के विवकत्सा खिों का ध्यान रखने 
के वलए खरीदी जाती हैं और  

b) तत्काल जरूरत की योजनाएं जो एकमुश्त प्रीवमयम के द्वारा खरीदी जाती हैं जब बीमार्धारक को लंब े
समय तक देखभाल की आिश्यकता होती है। 

विकलागंता की गंभीरता (और अपेवक्षत उत्तरजीविता की अिवर्ध) लाभ की मात्रा को वनर्धावरत करती है।   
दीघमकावलक देखभाल के उत्पाद भारतीय बाजार में अभी तक विकवसत नहीं हुए हैं।  
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भविष्य आरोग्य पॉवलसी 

पहली पूिम-वित्तपोवषत बीमा योजना सािमजवनक के्षत्र की िार सार्धारण बीमा कंपवनयों द्वारा बेिी जाने िाली 
भविष्य आरोग्य पॉवलसी थी। िषम 1990 में शुरू की गयी यह पॉवलसी मूलतः एक बीवमत व्यवि की सेिावनिृवत्त के 
बाद उसकी स्िास््य देखभाल संबंर्धी आिश्यकताओं का ध्यान रखने के वलए है। यह एक जीिन बीमा पॉवलसी 
लेने के समान है वसिाय इसके वक यह मृत्यु के बजाय भविष्य के विवकत्सा खिों को किर करती है।  

a) आस्थवगत मेवडक्लेम 

यह पॉवलसी एक प्रकार की आस्थवगत या भविष्य मेवडक्लेम पॉवलसी है और मेवडक्लेम पॉवलसी के समान 
किर प्रदान करती है। प्रस्तािक 25 िषम और 55 िषम की उम्र के बीि वकसी भी समय योजना में शावमल हो 
सकता है।  

b) सेिावनिवृत्त की उम्र 

िह एक शतम के साथ 55 और 60 िषम के बीि एक सेिावनिृवत्त की उम्र का ियन कर सकता है वक प्रिशे की 
उम्र और िुनी गयी सेिावनिवृत की उम्र के बीि 4 िषों का एक स्पष्ट अतंराल होना िावहए। पॉवलसी 
सेिावनिृवत्त उम्र का मतलब प्रस्ताि पर हस्ताक्षर करते समय बीवमत व्यवि द्वारा ियवनत और पॉवलसी के 
तहत लाभ शुरू करने के उदे्दश्य से अनुसूिी में वनर्थदष्ट उम्र है। इस उम्र को आगे नहीं बढ़ाया जा सकता है।  

c) सेिावनिवृत्त से पहले की अिवर्ध 

सेिावनिृवत्त से पहले की अिवर्ध का मतलब प्रस्ताि स्िीकृत करने की वतवथ से शुरू करते हुए अनुसूिी में 
विवनर्थदष्ट पॉवलसी सेिावनिृवत्त उम्र के साथ समाप्त होने िाली अिवर्ध है। इस अिवर्ध के द़ौरान बीवमत व्यवि 
लागू होने के अनुसार वकस्त/एकल प्रीवमयम रावश का भगुतान करेगा। बीवमत व्यवि के पास एक एकमुश्त 
प्रीवमयम या वकश्तों में भगुतान करने का विकल्प है। 

d) वनकासी 

अगर बीवमत व्यवि िुनी गयी सेिावनिृवत्त की उम्र से पहले या सेिावनिवृत्त की उम्र के बाद मर जाता है या 
योजना से बाहर वनकलना िाहता है तो प्रीवमयम की उवित िापसी की अनुमवत होगी जो पॉवलसी के तहत 
कोई दािा उत्पन्न नहीं होने के अर्धीन है। निीनीकरण में देरी के वलए सतंोषजनक कारण होने की ज्स्थवत 
में प्रीवमयम भगुतान के वलए 7 वदनों की अनुग्रह अिवर्ध का प्रािर्धान है।  

e) समनुदेशन 

यह योजना समनुदेशन का प्रािर्धान करती है।  
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f) अपिजमन 

पॉवलसी में पहले से म़ौजूद बीमावरयों का अपिजमन, 30 वदनों की प्रतीक्षा अिवर्ध और वनर्थदष्ट रोगों के वलए 
पहले िषम का अपिजमन नहीं है जैसा वक मेवडक्लेम में होता है। िूंवक यह एक भविष्य की मेवडक्लेम पॉवलसी 
है, यह काफी तकम संगत है। 

g) समूह बीमा वभन्न रूप 

पॉवलसी का लाभ समूह आर्धार पर भी उठाया जा सकता है वजस मामले में समूह छूट की सुविर्धा उपलब्र्ध 
है।  

H. कॉम्पबी उत्पाद 

कभी-कभी जीिन बीमा से सबंंवर्धत उत्पादों को स्िास््य बीमा उत्पादों के साथ जोड वदया जाता है। यह दो बीमा 
कंपवनयों के एक साथ आने और एक समझदारी विकवसत करने के माध्यम से एक पकेैज की तरह अवर्धक से 
अवर्धक उत्पादों को बढ़ािा देने का एक अछछा तरीका है।  

इस प्रकार स्िास््य प्लस जीिन कॉम्पबी उत्पादों का मतलब है ऐसे उत्पाद जो एक जीिन बीमा कंपनी के एक 
जीिन बीमा किर और गरै-जीिन और/या स्टैंडअलोन स्िास््य बीमा कंपनी द्वारा प्रस्तावित एक स्िास््य बीमा 
किर का सयंोजन प्रदान करते हैं। 

इन उत्पादों को दो बीमा कंपवनयों द्वारा सयुंि रूप से वडजाइन वकया जाता है और दोनों बीमा कंपवनयों के 
वितरण िैनलों के माध्यम से बेिा जाता है। स्पष्ट गैर पर उनके वलए दो कंपवनयों के बीमा ‘ टाइ अप’ जरुरी 
होगा तथा विद्यमान मागम वनदेशों के अनुसार ऐसे टाइ अप की अनुमवत  एक समय में केिल एक जीिन 
बीमाकता और एक गरै जीिन बीमाकता के बीि होती है। ऐसी कंपवनयों के बीि एक एमओयू अिश्य वकया 
जाना िावहए तावकइनकी माकेटटग, पॉवलसी जारी करने के बाद की सेिा, सामान्य खिा का बंटिारा साथ ही 
पॉवलसी सेिा के मानक तथा प्रीवमयम के योजना रावश के बारे में तय वकया जा सके। इनके वलए आई आर डी 
आई से अनुमवत वकसी एक बीमाकता द्वारा ली जाएगी। यह करार दीघािवर्ध प्रकार का होना िावहए तथा टाइ 
अप से वनकलने को अनुमवत वसफम  विशेष पवरस्थवतयों में ही दी जाएगी और िह भी आई आर डी ए आई के 
संतुष्ट होने के बाद भी। 

एक बीमा कंपीनी आप सी सहमवत से अग्रणी बीमाकता के रुप से काम करने तथा पॉवलसी सेिा में महत्िपूणम 
भवूमका वनभाने के वलए एक सम्पपकम  वबन्दु के रुप में अपनी सेिा दे सकती है जैसा वक कॉम्पबी उत्पादों के वलए 
जरुरी होता है। अग्रणी बीमाकता बीमा लेखन और पॉवलसी सेिा में एक महत्िपूणम भवूमका वनभाता है। तथावप, 
दािा और कमीशन के भगुतान के मामले पॉवलसी के प्रभावित होने िाले खंड के आर्धार पर संबवंर्धत 
बीमाकताओं द्वारा वनपटाए जाते हैं। 

कॉम्पबी प्रडक्ट को समय समय पर जारी मागम वनदेशो के अनुसार प्राप्त वकया जाएगा तथा अलग अलग स्िीकृवत 
ली जाएगी। दोनों जोवखमों के प्रीवमयम र्धरक को अलग अलग बताया जाएगा तथा इसकी  जानकारी 
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बीमार्धारक को वििय पूिम एि ंपश्िात दोनो अिास्थाओं में दी जाएगी साथ ही इसका उल्लेख सभी दस्तािजेो 
जैसे पॉवलसी, वििय सावहत्य आवद में वकया जाएगा। 

यह उत्पाद व्यविगत बीमा पॉवलसी और समूह बीमा आर्धार दोनों ही प्रकार से उपलब्र्ध कराया जाएगा। तथावप, 
स्िस्थ बीमा फलोटर पॉवलवसयों के मामले में शुद् टमम जीिन बीमा किरेज की अनुमवत पवरिार के अजमन करने 
िाले स्िस्थ के वलए ही होगी जो सबंंवर्धत बीमा कताओं के बीमा योग्य वहत और अन्य लागू बीमा लेखन शतो के 
अर्धीन होगी। 

फ्री लुक विकल्प, बीमा र्धारक के वलए उपलब्र्ध होता है तथा यह पूरे कॉम्पबी उत्पाद पर लागू होता है, तथावप, 
कॉम्पबी उत्पाद का स्िास्थ िाले भाग को निीकरण संबवंर्धत गैर जीिन / स्टैंड एलोन स्िास्थ बीमा कंपनी के 
विकल्प पर होगा। 

कॉम्पबी उत्पादों की माकेटटग, प्रत्यक्ष  माकेटटग िैनल, ब्ोकर, कम्पपोवजट व्यविगत और कापोरेट एजेंट के 
द्वारा दोनो बीमा कतमओं द्वारा की जा सकती है लेवकन बैंक की रेफरल व्यिस्था द्वारा नही तथावप िैसे लोग 
पहिान नही हो सकते जो वकसी भी एक बीमाकता के वलए वकसी भी एक उत्पाद की माकेटटग के वलए 
प्रावर्धकृत नही हो । 

प्रस्ताि तथा वििय सावहत्य में इसे स्पष्ट रुप से बताया जाना िावहए वक इनमें दो बीमाकता जुडे हुए हैं प्रत्येक 
जोवखम दूसरे से अलग है, दाि ेका वनपटान क़ौन करेगा, दोनों या वकसी एक किर के निीकरण से सबंंर्धीत 
मुदे्द बीमार्धारक के विकल्प पर होंगे, सेिा सुविर्धा आवद । 

इस व्यिसाय को ठीक से िलाने के ले आई टी प्रनाली काया सुद्दढ़ होनी िावहए क्योंकी दो बीमाकताओं के बीि 
आंकडों का एकीकरण तथा आई आर डी  आई के वलए आंकडे प्रास्तुत करने होते हैं। 

I. पैकेज पॉवलवसया ं 

पैकेज या छाता किर एक ही दस्तािजे के अतंगमत किरों का एक संयोजन है।  

उदाहरण के वलए, व्यिसाय के अन्य िगों में पवरिार की पॉवलसी, दुकानदार की पॉवलसी, कायालय पकेैज 
पॉवलसी आवद जैसे किर होते हैं जो एक पॉवलसी के अंतगमत भिन, सामग्री आवद जैसी विवभन्न भ़ौवतक 
संपवत्तयों को किर करना िाहते हैं। इस तरह की पॉवलवसयों में कुछ व्यविगत लाइनों या देयता किरों को भी 
शावमल वकया जा सकता है।  

स्िास््य बीमा में पैकेज पॉवलसी के उदाहरणों में गंभीर बीमारी किर लाभों को क्षवतपूर्थत पॉवलवसयों के साथ 
जोडना और यहा ंतक वक जीिन बीमा पॉवलवसयों और अस्पताल दैवनक नकद लाभों को क्षवतपूर्थत पॉवलवसयों के 
साथ जोडना भी शावमल है।  

यात्रा बीमा के मामले में प्रस्तावित पॉवलसी भी एक पैकेज पॉवलसी है वजसमें न केिल स्िास््य बीमा को बज्ल्क 
दुघमटना में मृत्यु/विकलागंता लाभों के साथ-साथ बीमारी/दुघमटना के कारण विवकत्सा खिों, जािं वकए गए 
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सामानों के नुकसान या पहंुिने में देरी, संपवत्त/व्यविगत क्षवत के वलए तृतीय पक्ष की देयता, यात्रा रद्द होना 
और यहा ंतक वक अपहरण किर को भी शावमल वकया जाता है। 

   

J. गरीब तबके के वलए माइिो बीमा और स्िास््य बीमा 

माइिो-बीमा उत्पादों को विशेष रूप से ग्रामीण और अऩौपिावरक के्षत्रों के वनम्पन आय िगम के लोगों की सुरक्षा 
के उदे्दश्य से वडजाइन वकया गया है। वनम्पन आय िगम के लोग हमारी आबादी का एक बडा वहस्सा होते हैं और 
इनके पास आम त़ौर पर कोई स्िास््य सुरक्षा किर नहीं होता है। इसवलए, एक वकफायती प्रीवमयम और लाभ 
पैकेज के साथ यह कम मूल्य का उत्पाद इन लोगों को सामान्य जोवखमों का सामना करने और इनसे उबरने में 
सहायता करने के वलए लाया गया है। माइिो बीमा आईआरडीए माइिो बीमा विवनयम, 2005 द्वारा वनयंवत्रत 
होता है। 

ये उत्पाद एक छोटे से प्रीवमयम के साथ आते हैं और आम त़ौर पर बीमा रावश 30,000 रुपए से कम होती है जो 
आईआरडीए सूक्ष्म बीमा विवनयम, 2005 के अनुसार आिश्यक है। इस तरह के किर अवर्धकाशंतः विवभन्न 
सामुदावयक संगठनों या गैर-सरकारी संगठनों (एनजीओ) द्वारा अपने सदस्यों के वलए एक सामवूहक आर्धार 
पर वलए जाते हैं। आईआरडीए के ग्रामीण और सामावजक के्षत्र के दावयत्िों के अनुसार भी बीमा कंपवनयों द्वारा 
अपनी पॉवलवसयों के एक वनर्धावरत अनुपात को माइिो-बीमा उत्पादों के रूप में बेिा जाना आिश्यक है तावक 
बीमा की व्यापक पहंुि सक्षम की जा सके।  

समाज के गरीब िगों की जरूरतों को पूरा करने के वलए सािमजवनक के्षत्र के उपिमों द्वारा विशेष रूप से बनाई 
गई दो पॉवलवसया ंनीिे िर्थणत हैं: 

1. जन आरोग्य बीमा पॉवलसी 

जन आरोग्य बीमा पॉवलसी की विशेषताएं इस प्रकार हैं:   

a. यह पॉवलसी समाज के गरीब िगों को वकफायती विवकत्सा बीमा उपलब्र्ध कराने के वलए बनायी गयी है। 

b. किरेज व्यविगत मेवडक्लेम पॉवलसी की तजम पर उपलब्र्ध है वसिाय इसके वक इसमें संियी बोनस और 
विवकत्सा जािं के लाभों को शावमल नहीं वकया गया है। 

c. यह पॉवलसी व्यवियों और पवरिार के सदस्यों के वलए उपलब्र्ध है। 

d. आयु सीमा में पािं िषम से 70 िषम तक है।  

e. तीन महीने और पािं िषम की उम्र के बीि के बछिों को किर वकया जा सकता है बशते वक माता-वपता में से 
एक या दोनों को साथ-साथ किर वकया गया हो। 

f. बीमा रावश प्रवत बीवमत व्यवि 5,000 रुपए तक सीवमत है और देय प्रीवमयम वनम्पन तावलका के अनुसार है।  
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तावलका 2.1 

बीवमत व्यवि की उम्र 46 िषम तक 46-55 56-65 66-70 

पवरिार के मुवखया 70 100 120 140 

पवत/पत्नी 70 100 120 140 

25 िषम की उम्र तक का आवश्रत बछिा 50 50 50 50 

2+1 आवश्रत बछिे के पवरिार के वलए 190 250 290 330 

2+2 आवश्रत बछिों के पवरिार के वलए 240 300 340 380 

 प्रीवमयम आय कर अवर्धवनयम की र्धारा 80डी के तहत कर लाभ के योग्य है।  

 पॉवलसी के वलए सेिा कर लागू नहीं है। 

2. सािमभ़ौवमक स्िास््य बीमा योजना (यएूिआईएस)  

यह पॉवलसी 100 या उससे अवर्धक पवरिारों के समूहों के वलए उपलब्र्ध है। हाल के वदनों में अलग-अलग 
यूएिआईएस पॉवलवसया ंभी जनता के वलए उपलब्र्ध करायी गयी थीं।  

लाभ 

सािमभ़ौवमक स्िास््य बीमा योजना के लाभों की सूिी इस प्रकार है:  

 विवकत्सा प्रवतपूर्थत 

यह पॉवलसी वनम्पनवलवखत उप-सीमाओं के अर्धीन एक व्यवि/पवरिार के वलए 30,000 रुपए तक के अस्पताल 
में भती होने के खिों की प्रवतपूर्थत प्रदान करती है। 

तावलका 2.2 

वििरण सीमा 

कमरे, बोवडिंग के खिे 150/- रुपए प्रवत वदन तक 

आईसीयू में भती होने पर 300/- रुपए प्रवत वदन तक 

सजमन, एनेस्थेवटस्ट, सलाहकार, विशेषज्ञों की फीस, नवसिंग के खिे प्रवत बीमारी/िोट 4,500/- 
रुपए तक 

एनेस्थीवसया, रि, ऑक्सीजन, ओ.टी. शुल्क, दिाए,ं नैदावनक सामग्री और प्रवत बीमारी/िोट 4,500/- 
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एक्स-रे, डायवलवसस, रेवडयोथेरेपी,  

कीमोथेरेपी, पेसमेकर की लागत, कृवत्रम अंग, आवद 

रुपए तक 

वकसी भी एक बीमारी के वलए वकए गए कुल खिम 15,000 रुपए तक  

 व्यविगत दुघमटना किर 

    दुघमटना के कारण पवरिार के प्रमुख कमाऊ व्यवि (अनुसूिी में नावमत के अनुसार) की मृत्यु के वलए 
किरेज: 25,000/- रुपए   

 विकलागंता किर  

अगर वकसी दुघमटना/बीमारी की िजह से पवरिार के प्रमुख कमाऊ व्यवि को अस्पताल में भती कराया जाता है 
तो तीन वदन की प्रतीक्षा अिवर्ध के बाद, अवर्धकतम 15 वदनों तक अस्पताल में भती होने के प्रवत वदन के वलए 
50/- रुपए का मुआिजा भगुतान वकया जाएगा। 

 प्रीवमयम 

तावलका 2.3 

तत्ि प्रीवमयम 
एक व्यवि के वलए 365/- रु. प्रवत िषम 
पािं व्यवि तक के एक पवरिार के वलए (पहले तीन 
बछिे सवहत) 

548/- रु. प्रवत िषम 

सात व्यवि तक के एक पवरिार के वलए (पहले तीन 
बछिों और आवश्रत माता-वपता सवहत) 

730/- रु. प्रवत िषम 

बीपीएल पवरिारों के वलए प्रीवमयम सज्ब्सडी गरीबी रेखा से नीिे के पवरिारों के वलए सरकार 
एक प्रीवमयम सज्ब्सडी प्रदान करेगी 

  

K. राष्ट्ीय स्िास््य बीमा योजना  

सरकार ने विवभन्न स्िास््य योजनाएं भी शुरू की हैं, इनमें से कुछ विशेष राययों के वलए लागू होती हैं। आम 
जनता तक स्िास््य लाभों की पहंुि का विस्तार करने के वलए बीमा कंपवनयों के साथ वमल कर राष्ट्ीय 
स्िास््य बीमा योजना शुरू की गई है। राष्ट्ीय स्िास््य बीमा योजना (आरएसबीिाय) श्रम एि ंरोजगार 
मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा शुरू की गई है जो गरीबी रेखा से नीिे (बीपीएल) के पवरिारों को स्िास््य बीमा 
किरेज प्रदान करने के वलए है। 

राष्ट्ीय स्िास््य बीमा योजना की विशेषताएं इस प्रकार हैं: 
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a. एक फैवमली फ्लोटर आर्धार पर 30,000 रुपए प्रवत बीपीएल पवरिार की कुल बीमा रावश।  

b. पहले से म़ौजूद बीमावरयों को किर वकया जाएगा।  

c. अस्पताल में भती होने से सबंंवर्धत स्िास््य सेिाओं का किरेज और शल्य विवकत्सा प्रकृवत की सेिाए ं
जो एक दैवनक देखभाल के आर्धार पर प्रदान की जा सकती हैं।   

d. सभी पात्र स्िास््य सेिाओं का नगदी रवहत किरेज।  

e. स्माटम काडम का प्रािर्धान।  

f. अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के खिों का प्रािर्धान।  

g. 100/- रुपए प्रवत विवजट का पवरिहन भत्ता।   

h. केन्द्र और रायय सरकार बीमा कंपनी को प्रीवमयम भगुतान करती है।  

i. बीमा कंपवनयों का ियन रायय सरकार द्वारा एक प्रवतस्पर्धी बोली के आर्धार पर वकया जाता है।  

j. लाभाथी के वलए सािमजवनक और वनजी अस्पतालों के बीि विकल्प। 

k. प्रीवमयम का भार 3:1 के अनुपात में केन्द्र और रायय सरकारों द्वारा िहन वकया जाएगा। केन्द्र सरकार 
565/- रुपए प्रवत पवरिार की अवर्धकतम रावश का योगदान करेगी।   

l. रायय सरकारों द्वारा अंशदान: िार्थषक प्रीवमयम का 25 प्रवतशत और 750 रुपए से अवर्धक कोई भी 
अवतवरि प्रीवमयम।  

m. लाभाथी पंजीकरण शुल्क/निीनीकरण शुल्क के रूप में 30/- रुपए प्रवत िषम का भगुतान करेगा।  

n. प्रशासवनक लागत को रायय सरकार द्वारा िहन वकया जाएगा।  

o. स्माटम काडम की लागत - 60/- प्रवत लाभाथी की अवतवरि रावश इस प्रयोजन के वलए उपलब्र्ध होगी।  

p. यह योजना स्माटम काडम जारी करने की तारीख से अगले महीने के बाद पहले महीने से काम करना 
शुरू करेगी। इस प्रकार, अगर प्रारंवभक स्माटम काडम एक विशेष वजले में फरिरी महीने के द़ौरान कभी 
भी जारी वकए जाते हैं तो योजना 1 अप्रैल से शुरू होगी।  

q. योजना अगले िषम के 31 मािम तक एक िषम के वलए प्रभािी रहेगी। यह उस विशेष वजले में इस योजना 
की अंवतम वतवथ होगी। इस प्रकार, बीि की अिवर्ध के द़ौरान जारी वकए गए काडम में भी समाज्प्त की 
वतवथ अगले िषम के 31 मािम को होगी।  

दािों का वनपटान अनुसूिी में िर्थणत टीपीए की के माध्यम से या बीमा कंपनी द्वारा वकया जाएगा। 
वनपटान सूिीबद् अस्पतालों के माध्यम से जहा ंतक संभि हो नगदी रवहत वकया जाएगा।  

वकसी भी एक बीमारी का मतलब बीमारी की वनरंतर अिवर्ध माना जाएगा और इसमें अंवतम बार 
अस्पताल में परामशम करने की तारीख से 60 वदनों के भीतर पुनरािृवत्त शावमल है। 
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L. प्रर्धान मंत्री बीमा सुरक्षा योजना 

हाल ही में घोवषत पी एम एस बी िाई जो दुघमटना से हुई मतृ्यु और अयोग्यता को किर करने िाली बीमा योजना 
ने बहुतो का ध्यान आकर्थषत वकया है इस योजना की विशेषताएं इस प्रकार है। 

किर का विस्तार : 18 से 70 िषो के बीि के सहभागी िैंकों के सभी बित बैंक खाता र्धारक इसमें शावमल होने 
के पात्र होगें। सहभागी बैंको को वकसी भी अनुमोवदत गैर जीिन बीमाकता के साथ टाइ अप करना होगा जो ऐसे 
बैंक का ऐसे किर के वलए एक मास्टर पॉवलसी जारी करेगा। इसमें कोई भी  व्यवि अपने एकल बित बैंक 
खाता के माध्यम से शवमल होने का पात्र होगा और यवद िह एक से अवर्धक बैंक में शावमल होता है तो उसे कोई 
अवतवरि लाभ नही वमलेगा तथा अदा वकया गया अवतवरि प्रीवमयम जब्त हो जाएगा बैंक खाते के वलए आर्धार  
प्रार्धवमक के िाए सी होगा। 

शावमल होने की प्रविय /अिवर्ध : किर 1 जून से 31 मई की अिवर्ध के वलए होगा तथा इनमे शावमल होने  के 
वलए विवहत प्रपत्र में नावपत बैंक के बित खाता में ऑटो डेवबट के माध्यम से प्रीवमयम का युगदान वकया जाएगा 
जो प्रवत िषम 31 मई तक होगा वजसे पहले िषम में 31 अगस्त तक बढ़ाया जाएगा। शुरुिात में भारत सरकार द्वारा 
शावमल होने की अिवर्ध अगले तीन महीने 30 निम्पबर 2015 तक बढ़ाई जा सकती है।  

इसके बाद भी पूिम िार्थषक प्रीवमयम के युगदान पर विवनर्थदष्ट शतों पर शावमल होना संभि हो सकता है। 
आदशमकों को अवनज्श्ित /भती की दीघम कालीन अिवर्ध /ऑटो डेबीट की सुविर्धा, विगत अनुभिो के आर्धार पर 
योजना के जारी रहने और शते जो संभोवर्धत की जा सकती है के आर्धीनदी जा सकती है। िैसे लोग जो इस 
योजना से वनकल जाते हैं भविष्य में िापस कया भी इसी प्रविया के अनुसार शावमल हो सकते है। पात्र श्रेणी के 
नये लोग या िैसे पात्र लोग जो शावम नही हो सके हैं योजना के आवद रहने पर भविष्य में भी शावमल हो सकते 
हैं। 

इस बीमा के अन्तमगत वमलने िाली सुविर्धाएं इस प्रकार हैं।  

सुविर्धा की तावलका बीवमत रावश 

मृत्यु 2 लाख रु 

कुल और दोनों आाँखे या दोनों हाथों के उपयोग 
या परै या एक आाँख की दृज्ष्ट और एक हाथ या 
पैर की अपूरणीय हावन 

2 लाख रु 

कुल और एक आाँख की दृष्टी या एक हाथ या पैर 
के उपयोग की अपूरणीय हावन 

1 लाख रु 

शावमल होने या नामन की सुविर्धा एसएमएस, ईमेल या व्यविगत विवजट से उपलब्र्ध हैं। 
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प्रीवमयम : 12 रु. प्रवत सदस्य प्रवत िषम प्रीवमयम खाता र्धारक के बित  बैंक अकाउंट से ऑटो डेवबट के माध्यम 
से एक वकश्त में प्रत्येक किरेज अिवर्ध के 1 जून तक या उससे पहले काट वलया जाएगा। तथावप, िैसे मामलो में 
जहा ंऑटो डेवबट 1 जून के बाद होता है, किर ऑटो डेवबट के महीनेके पहले वदन से प्रारंभ होगा। सहभागी 
बैंक,ऑटो डेवबट का विकल्प वदए जाने पर उसी महीने का अवर्धमानतः प्रत्येक िषम मई महीने में होगा, प्रीवमयम 
काट लेंगा तथा रावश के उसी महीने बीमा कंपनी का िेक देगा। 

प्रीवमयम का पनुसक्षण , िर्थषक दािा अनुभि के आर्धारपर वकया जाएगा पर यही सुवनज्श्ित करने का प्रयास 
वकया जाएगा वक पहले तीन िषम में प्रीवमयम में कोई िृवद् नही हो। 

किर की समाज्प्त : सदस्य का दुघमटनात्मक किर समाप्त हो जएगा : 

1. सदस्य के 70 िशम के होने पर ( नजदीकी जन्म वदन पर आयू) या  

2. बैंक से खाता बंद कर लेने या बीमा लागू रहने के वलए अपयाप्त शेष 

3. यवद सदस्य एक से अवर्धक खाता के अन्तगमत किर हो तो, बीमा किर वसफम  एक से ही सीवमत तथा 
दुसरा किर समाप्त हो जाएगा और प्रीवमयम को जरुर कर वलया जाएगा। 

यवद बीमा किर वकसी तकनीकी कारण जैसे, वनयत तावरख को अपयाप्त शेष या वकसी अन्य प्रशासवनक 
कारण से बंद हो जाता है तो उसे वनर्धावरत शतों के अर्धीन, पूणम िर्थषक प्रीवमयम के युगदान पर पुना लागू वकया 
जा सकता है। इस अिर्धी के द़ौरान जोवखम किर  वनलवंबत रहेगा तथा जोवखम किर की पुनः बहाली बीमा 
कंपनी के वनणमय पर होगी। 

M. प्रर्धान मंत्री जनर्धन योजना 

बैंटकग बित और जमा खाता, प्रोषण, िेवडट, बीमा और पंशन में भारतीय नागवरको के वलए विवतय अन्तमिशेन 
अवभयान की शुरुिात भारत के प्रर्धान मंत्री श्री नरेन्द्र मोदी द्वारा 28 अगस्त 2014 को की गई वजसकी घोषणा 
उन्होंने 15 अगस्त 2014, को स्ितंत्र वदिस पर वदए गए अपने पहले भाषण में की थी। इस योजना ने एक सप्ताह 
के द़ौरान बैंक खाता खोलने का विश्ि वरकाडम कायम वकया था। इसका उदे्दश्य अवर्धकतम लोगो को बैंक की 
मुख्य र्धारा से जोडना था। 

खाता बैंक की वकसी भी शाखा या वबजनेस कॉरेसपान्डेंट (बैंक वमत्र) के केन्द्र पर खोला जा सकता है। पी 
एमजेडीिाई का खाता शून्य शेष पर खोला जा रहा है। तथापी, यवद खाता र्धारक िेक बुक िाहता है तो उसे 
न्यूनतम शेष मान दंड को पूरा करना होगा। 

पीएमजेडीिाई के अन्तमगत विशेष सुविर्धाएं  

1. जमा पर ब्याज 
2. 1 लाख रु. का दुघमटना किर 
3. न्यूनतम शेष आिश्यक नही 
4. 30,000/- का जीिन बीमा किर 
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5. पूरे भारत में सहजता से पैसे का अंतरण 
6. सरकारी योजना के लाभार्थथयों को सीरे्ध उनके खातो में पसेै का अंतरम 

7. 6 महीने तक सफलता पूिमक पवरिलन के बाद ओिर िाफट की सुविर्धा 
8. पेंशन, बीमा उत्पादो तक पहंुि 

9. दुघमटनात्मक बीमा किर 

10. रुपये डेवबट काडम वजनका न्यूनतम 45 वदनों में एक बार उपयोग वकया जाना है। 
11. प्रत्येक पवरिार के कम से कम एक खाते पर, अवर्धमानतः पवरिार की मवहला 5,000/- रु. तक के 

ओिर िाफट की सुविर्धा 

13 मई 2015 तक 15.59 करोड के वरकाडम खाते खोले गए वजनका कुल शेष 16,918.91 करोड खाते शुन्य 
शेष पर खोले गए थे। 

N. व्यविगत दुघमटना और विकलागंता किर  

एक व्यविगत दुघमटना (पीए) किर अप्रत्यावशत दुघमटना की ज्स्थवत में मृत्यु और विकलागंता की िजह से 
मुआिजा प्रदान करता है।इस तरह की पॉवलवसया ंअक्सर दुघमटना लाभ के साथ-साथ वकसी न वकसी प्रकार 
का विवकत्सा किर प्रदान करती हैं।  

एक पीए पॉवलसी में, जहा ंबीमा रावश के 100% का मृत्यु लाभ भगुतान वकया जाता है, विकलागंता की ज्स्थवत 
में मुआिजा स्थायी विकलागंता के मामले में बीमा रावश के एक वनज्श्ित प्रवतशत से लेकर अस्थायी विकलागंता 
के वलए साप्तावहक मुआिजे तक वभन्न होता है।  

साप्तावहक मुआिजे का मतलब प्रवत सप्ताह की विकलागंता के वलए एक वनज्श्ित रावश का भगुतान करना है 
जो उन सप्ताहों की संख्या के संदभम में एक अवर्धकतम सीमा के अर्धीन है वजनके वलए मुआिजा देय होगा।  

1. विकलागंता किर के प्रकार 

पॉवलसी के तहत आम त़ौर पर किर की जाने िाली विकलागंता के प्रकार हैं:  

i. स्थायी पूणम विकलागंता (पीटीडी): इसका मतलब है जीिन भर के वलए पूरी तरह अक्षम हो जाना 
अथात सभी िार अंगों का पक्षाघात, कोमा की ज्स्थवत, दोनों आखंों / दोनों हाथों / दोनों परैों या एक 
हाथ और एक आंख या एक आंख और एक परै या एक हाथ और एक पैर का नुकसान,  

ii. स्थायी आवंशक विकलागंता (पीपीडी): इसका मतलब है जीिन भर के वलए आंवशक रूप से अक्षम 
होना अथात हाथ की उंगवलयों, पैर की उंगवलयों, पंजों आवद का नुकसान, 

iii. अस्थाई पूणम विकलागंता (टीटीडी): इसका मतलब है एक अस्थायी समय अिवर्ध के वलए पूरी तरह से 
अक्षम हो जाना।किर का यह खंड विकलागंता की अिवर्ध के द़ौरान आय के नुकसान को किर करने 
के वलए है। 

ग्राहक के पास केिल मृत्यु किर या मतृ्यु के साथ स्थायी विकलागंता या मृत्यु के साथ स्थायी 
विकलागंता और इसके अलािा अस्थायी कुल विकलागंता को िुनने का विकल्प होता है। 



 

348 
 

2. बीमा रावश 

पीए पॉवलवसयों के वलए बीमा रावश आम त़ौर पर सकल मावसक आय के आर्धार पर तय की जाती है। आम त़ौर 
पर यह कुल मावसक आय का 60 गुना होता है। हालावंक, कुछ बीमा कंपवनया ंआय के स्तर पर वििार वकए 
वबना वनज्श्ित योजना के आर्धार पर भी प्रदान करती हैं। इस तरह की पॉवलवसयों में किर के प्रत्येक खंड के 
वलए बीमा रावश िनुी गयी योजना के अनुसार बदलती रहती है।  

3. लाभ योजना 

एक लाभ योजना होने के नाते पीए पॉवलवसयों में योगदान नहीं होता है। इस प्रकार, अगर वकसी व्यवि के पास 
अलग-अलग बीमा कंपवनयों के साथ एक से अवर्धक पॉवलसी उपलब्र्ध है तो दुघमटना में मृत्यु, पीटीडी या पीपीडी 
की ज्स्थवत में, सभी पॉवलवसयों के अंतगमत दािों का भगुतान वकया जाएगा।  

4. किर का दायरा 

इन पॉवलवसयों को अक्सर विवकत्सा खिों को किर करने के वलए बढ़ाया जाता है जो दुघमटना के बाद 
अस्पताल में भती होने संबरं्धी और अन्य विवकत्सा खिों की प्रवतपूर्थत करता है। आज हमारे पास ऐसी स्िास््य 
पॉवलवसया ंहैं वजन्हें एक दुघमटना के पवरणाम स्िरूप विवकत्सा/अस्पताल में भती होने संबंर्धी खिों को किर 
करने के वलए जारी वकया जाता है। इस तरह की पॉवलवसया ंबीमावरयों और उनके इलाज को किर नहीं करती 
है, इसके बजाय केिल दुघमटना से सबंंवर्धत विवकत्सा खिों को किर करती हैं।  

5. मूल्य िर्थद्त लाभ (िैल्यू स्डेंड) 

व्यविगत दुघमटना के साथ-साथ कई बीमा कंपवनया ंमूल्य िर्थद्त लाभ भी उपलब्र्ध कराती हैं जैसे दुघमटना के 
कारण अस्पताल में भती होने के मामले में अस्पताल में नगदी, पार्थथि शरीर के पवरिहन की लागत, एक 
वनज्श्ित रावश के वलए वशक्षा लाभ और िास्तविक या वनज्श्ित सीमा के आर्धार पर एम्पबलुेंस शुल्क, जो भी कम 
हो।  

6. अपिजमन 

व्यविगत दुघमटना किर के तहत सामान्य अपिजमन इस प्रकार हैं:  

i. पॉवलसी शुरू होने से पहले कोई भी म़ौजूदा विकलागंता 

ii. मानवसक विकारों या वकसी भी बीमारी के कारण म़ौत या विकलागंता  

iii. प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से य़ौन रोग, य़ौन संिावरत रोगों, एड्स या पागलपन के कारण  

iv. विवकरण, संिमण, विषािता की िजह से म़ौत या विकलागंता, वसिाय उन मामलों के जहा ंये एक 
दुघमटना के कारण होते हैं।  

v. बीमार्धारक व्यवि या उसके पवरिार के वकसी भी सदस्य द्वारा आपरावर्धक इरादे से कानून के वकसी भी 
उल्लंघन के कारण या इसके पवरणाम स्िरूप कोई भी िोट।  



 

349 
 

vi. युद्, आिमण, विदेशी शत ु के कृत्य, शतुता (िाहे युद् घोवषत वकया गया हो या नहीं), गृह युद्, 
विद्रोह, िावंत, बलिा, बगाित, सैन्य या अवर्धकार हरण, जब्ती, कब्जा, वगरफ्तारी, बाध्यता और 
कारािास के कारण या इनसे प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से जुडे होने के कारण वकसी भी दुघमटना सबंंर्धी िोट 
की िजह से मृत्यु या विकलागंता या िोट।   

vii. अगर बीवमत व्यवि वकसी भी गैर-इरादतन हत्या यानी मडमर का वशकार हुआ है। हालावंक, अवर्धकाशं 
पॉवलवसयों में ऐसी हत्या के मामले में जहां बीमार्धारक स्ियं आपरावर्धक गवतविवर्धयों में शावमल नहीं है, 
इसे एक दुघमटना के रूप में देखा जाता है और पॉवलसी के तहत किर वकया जाता है।   

viii. मृत्यु/विकलागंता/अस्पताल में भती होना जो बछिे के जन्म से या गभािस्था से या उसके पवरणाम 
स्िरूप, प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से, इसके कारण, इसके योगदान से या इसके द्वारा बढ़ाया गया या लंब े
समय तक िलाया गया है।  

ix. जब बीमार्धारक/बीवमत व्यवि एक पेशेिर के रूप में वकसी भी खेल में भाग या प्रवशक्षण ले रहा है, िाहे 
शावंत या युद् में, वकसी भी देश की सेना या सशस्त्र बलों की वकसी भी शाखा में सेिारत है।  

x. जानबूझ कर खुद को िोट पहंुिाना, आत्महत्या या आत्महत्या का प्रयास (िाहे होशोहिास में या 
मानवसक विवक्षप्तता में)  

xi. मादक द्रव्यों या नशीली दिाओं और शराब का दुरुपयोग   

xii. दुवनया में कहीं भी वकसी विवर्धित लाइसेंसर्धारी मानक प्रकार के विमान में एक यात्री (वकराया देकर 
या अन्यथा) के रूप में बैठने के अलािा, वकसी भी विमान या गुब्बारे में िढ़ते समय या इससे उतरते 
समय या इसमें यात्रा करते समय, विमान या गुब्बारा उडाने में शावमल होना।  

कुछ पॉवलवसयों में एक िैर्ध िाइटिग लाइसेंस के वबना कोई भी िाहन िलाने से उत्पन्न होने िाले नुकसान 
को भी बाहर रखा जाता है।  

पीए पॉवलवसया ंव्यवियों, पवरिार और समूहों को भी प्रदान की जाती हैं।  

पवरिार पैकेज किर 

पवरिार पैकेज किर वनम्पन आर्धार पर वदया जा सकता है : 

 अजमन करने िाला सदस्य ( बीवमत व्यवि) और पत्नी, यवद अजमन करती हो, प्रत्येक के वलए स्ितंत्र 
मूल बीवमत रावश, व्यविगत पॉवलसी की तरह सीमाओं के अर्धीन है। 

 पत्नी (यवद अजमन नही करती हो) : आम त़ौर पर अजमन करने िाले सदस्य की मूल बीवमत रावश का 
50% इसे एक उपरी सीमा अथात 1,00,000 या 3,00,000 रु. तक सीवमत वकया जा सकता है। 

 बछिे ( 5 िषम से 25 िषम तक) : आम त़ौर पर अजमन करने िाले माता वपता का मूल बीवमत रावश 25 % 
प्रावत बछिा 50,000/- की वनर्थदष्ट उपरी सीमा के अर्धीन  
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समूह व्यविगत दुघमटना पॉवलवसया ं

समूह व्यविगत दुघमटना पॉवलवसया ंआमत़ौर पर िार्थषक पॉवलवसया ंहोती है वजनका निीकरण उनकी वनर्धावरत 
तावरख को होता है। तथावप गैर जीिन और स्टैंड एलोन स्िास्थ बीमाकता वकसी विशेष घटना या अिसर को 
किर करने के वलए एक िषम से कम की पॉवलसी भी देते है। 

समूह पॉवलवसया ंवनम्पन प्रकार की हो सकती है : 

 वनयोिा और कममिारी का सबंंर्ध 

इस तरह की पॉवलवसया ंवनम्पनवलवखत को किर करने के वलए फमों, एसोवसएशन आवद को प्रदान की 
जाती हैं: 

o नावमत कममिारी 

o अनावमत कममिारी 

 गैर वनयोजक – वनयोिा सम्पबंर्ध 

ये पॉवलवसया ंसंघों, सवमवतयों ,कल्बो आवद को दी जाती है  जो वनम्पन को किर करने के वलए होती है 

o नावमत सदस्य 

o िैसे सदस्य जो नाम से नही पहिाने जाते 

(नोट : कममिारीयों को अलग से नही किर वकया जा सकता) 

टूटी हुई हड्डी की पॉवलसी और दैवनक गवतविवर्धयों के नुकसान के वलए मुआिजा 

यह एक विवशष्ट पीए पॉवलसी है। यह पॉवलसी सूिीबद् टूट-फूट के विरुद् किर प्रदान करने के वलए बनायी 
गयी है।   

i. दाि ेके समय वनज्श्ित लाभ या प्रत्येक टूट-फूट के विरुद् िर्थणत बीमा रावश के प्रवतशत का भगुतान 
वकया जाता है।   

ii. लाभ की मात्रा किर की गयी हड्डी के प्रकार और टूट-फूट की प्रकृवत पर वनभमर करती है।  

iii. आगे स्पष्ट करते हुए, सरल टूट-फूट की तुलना में संयुि टूट-फूट के मामले में अवर्धक प्रवतशत लाभ 
प्राप्त होगा। वफर, फीमर हड्डी (जाघं की हड्डी) के वलए लाभ का प्रवतशत उंगली की हड्डी के लाभ के 
प्रवतशत की तुलना में अवर्धक होगा।   

iv. यह पॉवलसी दैवनक गवतविवर्धयों अथात खान-पान, श़ौि, पहनािा, आत्मसंयम (मल या मूत्र को रोकने 
की क्षमता) या गवतहीनता के नुकसान के वलए पॉवलसी में पवरभावषत वनज्श्ित लाभ को भी किर करती 
है तावक बीमार्धारक अपने जीिन के रखरखाि से जुडी लागत का ध्यान रख सके।   

v. इसके अलािा इसमें अस्पताल में नगदी लाभ और दुघमटना में मृत्यु के किर को भी शावमल वकया गया 
है।  अलग-अलग बीमा रावश और लाभ के भगुतान के साथ विवभन्न योजनाएं उपलब्र्ध हैं। 
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O. विदेश यात्रा बीमा  

1. पॉवलसी की आिश्यकता 

व्यिसाय, अिकाश या पढ़ाई के वलए भारत के बाहर यात्रा करने िाला एक भारतीय नागवरक विदेश में अपने 
प्रिास के द़ौरान दुघमटना, िोट और बीमारी के जोवखम के दायरे में होता है। विवकत्सा देखभाल की लागत, 
विशेष रूप से संयुि रायय अमेवरका और कनाडा जैसे देशों में बहुत अवर्धक है, और अगर इन देशों की यात्रा 
करने िाले व्यवि को वकसी दुभाग्यपूणम घटना/बीमारी का सामना करना पडता है तो यह उसके वलए एक बडी 
वित्तीय समस्या का कारण बन सकता है। ऐसी दुभाग्यपूणम घटनाओं से बिने के वलए यात्रा पॉवलवसया ंया 
विदेशी स्िास््य और दुघमटना पॉवलवसया ंउपलब्र्ध हैं।  

2. किरेज का दायरा 

इस तरह की पॉवलवसया ंमुख्य रूप से दुघमटना और बीमारी लाभों के वलए होती हैं, लेवकन बाजार में उपलब्र्ध 
अवर्धकाशं उत्पाद कई किरों को एक उत्पाद में पैकेज बना कर प्रस्तुत करते हैं। उपलब्र्ध किर इस प्रकार हैं:  

i. दुघमटना में मृत्यु/विकलागंता 
ii. बीमारी/दुघमटना के कारण विवकत्सा व्यय 
iii. जािं वकए गए सामानों का नुकसान 
iv. जािं वकए गए सामानों के पहंुिने में देरी 
v. पासपोटम और दस्तािजे गुम हो जाना 
vi. संपवत्त/व्यविगत क्षवत के वलए तृतीय पक्ष की देयता 
vii. यात्राएं रद्द होना 
viii. अपहरण किर 

3. योजनाओ ंके प्रकार 

व्यिसाय और अिकाश योजनाए,ं अध्ययन की योजनाएं और रोजगार योजनाएं लोकवप्रय पॉवलवसया ंहैं।  

4. यह बीमा कैन प्रदानकर सकता है 

विदेशी या घरेल ूयात्रा पॉवलसीया ंकेिल गैर जीिन या स्टैंड एलोन स्िास्थ बीमा कंपवनयों द्वारा स्टैंड एलोन 
उत्पाद या विद्यपान स्िास्थ पॉवलसी पर एंड ऑन किर के रुपये प्रदान की जा सकती है बशते वक एंड ऑन 
किर के वलए प्रीवमयम फाइल और उपयोग प्रविया के अन्तगमत प्रावर्धकार द्वारा अनुमोवदत हो 

5. क़ौन पॉवलसी ले सकता है 

व्यापार, अिकाश या पढ़ाई के वलए विदेश यात्रा करने िाला एक भारतीय नागवरक इस पॉवलसी का लाभ उठा 
सकता है। भारतीय वनयोिाओं के विदेश में ठेके पर भेजे गए कममिावरयों को भी किर वकया जा सकता है। 
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6. बीमा रावश और प्रीवमयम 

किर अमेवरकी डॉलर में प्रदान वकया जाता है और आम त़ौर पर 100,000 अमेवरकी डॉलर से 500,000 
अमेवरकी डॉलर तक वभन्न होता है।  विवकत्सा खिम, वनकासी, स्िदेश िापसी को किर करने िाले खंड के 
वलए जो मुख्य खंड है। देयता किर को छोड कर अन्य खंडों के वलए बीमा रावश कम होती है। प्रीवमयम 
भारतीय रुपए में भगुतान वकया जा सकता है, वसिाय रोजगार योजना के मामले के जहा ंप्रीवमयम डॉलर में 
भगुतान करना होता है। योजनाएं आम त़ौर पर दो प्रकार की होती हैं:  

 अमेवरका/कनाडा को छोडकर विश्ि-व्यापी  

 अमेवरका/कनाडा सवहत विश्ि-व्यापी  

कुछ उत्पाद केिल एवशयाई देशों, केिल शेंगेन देशों आवद में किर उपलब्र्ध कराते हैं। 

1.  कॉपोरेट वनयवमत यात्री योजना 

यह एक िार्थषक पॉवलसी है वजसके द्वारा एक कॉपोरेट/वनयोिा अपने उन अवर्धकावरयों के वलए व्यविगत 
पॉवलवसया ंलेता है वजनको अक्सर भारत के बाहर यात्राएं करनी होती हैं। यह किर एक िषम में कई बार विदेश 
के वलए उडान भरने िाले व्यवियों द्वारा भी वलया जा सकता है। प्रत्येक यात्रा की अवर्धकतम अिवर्ध और एक िषम 
में यात्राओं का लाभ उठाने की अवर्धकतम संख्या पर सीमाएं वनर्धावरत हैं।  

आज एक तेजी से लोकवप्रय हो रहा किर एक िार्थषक घोषणा पॉवलसी है वजसमें वकसी कंपनी के कममिावरयों 
द्वारा एक िषम में यात्रा के अनुमावनत व्यविगत वदनों के आर्धार पर एक अवग्रम प्रीवमयम भगुतान वकया जाता है।  

घोषणाएं कममिारी के अनुसार यात्रा के वदनों की सखं्या पर पावक्षक/साप्तावहक आर्धार पर की जाती हैं और 
प्रीवमयम को अवग्रम के विरुद् समायोवजत वकया जाता है। पॉवलसी की िाल ूअिवर्ध के द़ौरान व्यविगत वदनों 
की संख्या में िृवद् के वलए भी प्रािर्धान वकया गया है क्योंवक यह अवतवरि अवग्रम प्रीवमयम भगुतान करने पर 
समाप्त हो जाता है।  

उपरोि पॉवलवसया ंकेिल व्यापार और अिकाश संबरं्धी यात्राओं के वलए प्रदान की जाती हैं। 

ओएमपी के तहत सामान्य अपिजमनों में पहले से म़ौजूद बीमावरया ंशावमल हैं। म़ौजूदा बीमावरयों से ग्रस्त व्यवि 
विदेश में उपिार कराने के वलए किर प्राप्त नहीं कर सकते हैं।  

इन पॉवलवसयों के तहत स्िास््य संबरं्धी दाि ेपूरी तरह से नगदी रवहत (कैशलेस) होते हैं वजसमें प्रत्येक बीमा 
कंपनी प्रमुख देशों में नेटिकम  िाले एक अंतरराष्ट्ीय सेिा प्रदाता के साथ गठजोड करती है जो विदेश में 
पॉवलवसयों की सेिाएं प्रदान करते हैं।  
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P. समूह स्िास््य किर 

1. समूह पॉवलवसया ं

जैसा वक अध्याय में पहले समझाया गया है, समूह पॉवलसी एक समूह के मावलक द्वारा जो एक वनयोिा हो 
सकता है, एक एसोवसएशन, एक बैंक के िेवडट काडम सभंाग द्वारा ली जाती है जहा ंएक अकेली पॉवलसी 
व्यवियों के पूरे समूह को किर करती है।  

समूह स्िास्थ बीमा पॉवलवसया ंबीमा कंपनी द्वारा दी जा सकती है बशते वक ऐसे सभी उत्पाद एक िषम के 
निीकरण सवंिदा में हो। 

समूह पॉवलवसयों की विशेषताएं - अस्पताल में भती होने का लाभ किर। 

1. किरेज का दायरा 

समूह स्िास््य बीमा का सबसे सामान्य रूप वनयोिाओं द्वारा ली गई पॉवलसी है वजसमें कममिावरयों और उनके 
पवरिारों के साथ-साथ आवश्रत पत्नी/पवत, बछिे और माता-वपता/ सास-ससुर को किर वकया जाता है। 

2. अनुकूवलत किर 

समहू पॉवलवसया ंअक्सर समहू की आिश्यकताओं के अनुरूप तैयार किर के रूप में होती हैं। इस प्रकार, समूह 
पॉवलवसयों में समूह पॉवलसी के तहत किर की जा रही व्यविगत पॉवलसी के कई मानक अपिजमन शावमल होंगे। 

3. मातृत्ि किर 

एक समूह पॉवलसीमें सबसे आम विस्तारों में से एक मातृत्ि (प्रसूवत) किर है। इसे अब कुछ बीमा कंपवनयों द्वारा 
व्यविगत पॉवलवसयों के तहत लेवकन दो से तीन िषम की प्रतीक्षा अिवर्ध के साथ उपलब्र्ध कराया जा रहा है। एक 
समूह पॉवलसी में सामान्यतः केिल ऩौ महीने की प्रतीक्षा अिवर्ध होती है और कुछ मामलों में इसे भी हटा वदया 
जाता है। मातृत्ि किर में बछिे के प्रसि के वलए अस्पताल में भती होने के खिों का प्रािर्धान वकया जाता है और 
इसमें सी-सेक्शन वडलीिरी शावमल है। यह किर आम त़ौर पर पवरिार की समग्र बीमा रावश के भीतर 25,000 
रुपए से 50,000 रुपए तक सीवमत होता है। 

4. बाल किर 

बछिों को आम त़ौर पर केिल व्यविगत स्िास््य पॉवलवसयों में तीन महीने की उम्र से किर वकया जाता है। 
समूह पॉवलवसयों में बछिों को पहले वदन से ही किरेज वदया जाता है, कभी-कभी यह मातृत्ि किर की सीमा 
तक ही सीवमत होता है और कभी-कभी पवरिार की संपूणम बीमा रावश को शावमल करने तक बढ़ाया जाता है।  

5. पहले से म़ौजूद बीमावरयों का किर, प्रतीक्षा अिवर्ध की माफी 

कई अपिजमनों जैसे वक पहले से म़ौजूद बीमारी के अपिजमन, तीस वदनों की प्रतीक्षा अिवर्ध, दो िषों की प्रतीक्षा 
अिवर्ध, जन्मजात बीमावरयों को एक अनुकूवलत समूह पॉवलसी में किर वकया जा सकता है।  

 



 

354 
 

6. प्रीवमयम की गणना 

एक समूह पॉवलसी के वलए िसूल वकया जाने िाला प्रीवमयम समूह के सदस्यों की उम्र प्रोफाइल, समूह के 
आकार और सबसे महत्िपूणम, समूह के दािों के अनुभि पर आर्धावरत होता है। िूंवक प्रीवमयम अनुभि के आर्धार 
पर िषम दर िषम बदलता रहता है, ऊपर िर्थणत के अनुसार अवतवरि किर मुि रूप से समूहों को प्रदान वकए 
जाते हैं, क्योंवक भगुतान वकए गए प्रीवमयमों के भीतर अपने दाि ेका प्रबरं्धन करन समहू पॉवलसी र्धारक के वहत 
में होता है।  

7. गैर-वनयोिा कममिारी समूह 

भारत में वनयामक प्रािर्धान मुख्य रूप से एक समूह बीमा किर लेने के प्रयोजन से समहूों के गठन पर सख्ती से 
रोक लगाते हैं। जब समूह पॉवलवसया ंवनयोिाओं के अलािा अन्य को दी जाती हैं तो अपने सदस्यों के साथ 
समूह के मावलक के संबरं्ध का वनर्धारण करना महत्िपूणम हो जाता है।  

उदाहरण 

एक बैंक द्वारा अपने बित बैंक खाता र्धारकों या िेवडट काडम र्धारकों के वलए पॉवलसी वलया जाना एक समरूप 
समूह का गठन करता है वजससे एक बडा समूह अपनी आिश्यकताओं के अनुरूप बनायी गयी अनुकूवलत 
पॉवलसी का लाभ उठाने में सक्षम होता है। 

यहा ंप्रत्येक व्यविगत खाता र्धारक से एकत्र वकया जाने िाला प्रीवमयम काफी कम हो सकता है, लेवकन एक 
समूह के रूप में बीमा कंपनी को प्राप्त होने िाला प्रीवमयम पयाप्त होगा और बैंक एक उत्कृष्ट पॉवलसी के रूप में 
और बेहतर प्रीवमयम दरों पर अपने ग्राहकों को एक मूल्य िद्मन प्रदान करता है।  

8. मूल्य वनर्धारण 

समूह पॉवलवसयों में, समूह के आकार के साथ-साथ समूह के दािों के अनुभि के आर्धार पर प्रीवमयम पर छूट 
देने का प्रािर्धान होता है। समूह बीमा प्रवतकूल ियन के जोवखम को कम कर देता है क्योंवक पूरे समूह को एक 
पॉवलसी में किर वकया जाता है और यह समूह र्धारक को बेहतर शतों के वलए स़ौदेबाजी करने में सक्षम बनाता 
है। हालावंक, हाल के िषों में इस के्षत्र में उछि नुकसान अनुपात देखा गया है वजसका प्राथवमक कारण प्रवतस्पर्धा 
की िजह से प्रीवमयम का अिमूल्यन है। जहा ंइसके कारण कुछ मामलों में बीमा कंपवनयों द्वारा प्रीवमयम और 
किर की समीक्षा की गयी है, यह घोषणा करना अभी भी मुज्श्कल है वक तब से ज्स्थवत में सुर्धार आ गया है।  

9. प्रीवमयम भगुतान 

प्रीवमयम पूरी तरह से वनयोिा या समूह के मावलक द्वारा भगुतान वकया जाता है, लेवकन यह आम त़ौर पर 
कममिावरयों या समूह के सदस्यों द्वारा एक अंशदान के आर्धार पर होता है। हालावंक यह बीमा कंपनी के साथ 
एक एकल अनुबरं्ध है जहा ंवनयोिा/समूह का मावलक प्रीवमयम इकट्ठा करता है और सभी सदस्यों को किर 
करते हुए प्रीवमयम का भगुतान करता है। 



 

355 
 

10. ऐड-ऑन लाभ 

अनुकूवलत समूह पॉवलवसया ंदातंों की देखभाल, आखंों की देखभाल और स्िास््य जािं की लागत जैसे किर 
और कभी-कभी गंभीर बीमावरयों का किर भी अवतवरि प्रीवमयमों पर या मानाथम लाभों के रूप में प्रदान करती 
हैं।  

नोट: 

आईआरडीएआई ने समूह दुघमटना और स्िास््य किर प्रदान करने के वलए शतें वनर्धावरत की हैं। यह व्यवियों 
को अिैर्ध और पैसे कमाने िाली समूह पॉवलसी योजनाओं में शावमल होने के वलए जालसाजों द्वारा गुमराह वकए 
जाने से बिाता है।    

हाल ही में शुरू की गयी सरकारी स्िास््य बीमा योजनाओं और सामूवहक उत्पादों को भी समूह स्िास््य किर 
के रूप में िगीकृत वकया जा सकता है क्योंवक इन पॉवलवसयों को सरकार द्वारा जनसखं्या के सपूंणम िगम के वलए 
खरीदा जाता है।    

पवरभाषा 

समूह की पवरभाषा को वनम्पनानुसार सकें्षवपत वकया जा सकता है: 

a. एक समूह में उदे्दश्य की समानता िाले लोगों को शावमल वकया जाना िावहए और समूह के आयोजक के 
पास समूह के अवर्धकाशं सदस्यों की ओर से बीमा की व्यिस्था करने का जनादेश होना िावहए। 

b. वकसी भी समूह का गठन बीमा का लाभ उठाने के मुख्य उदे्दश्य के साथ नहीं वकया जाना िावहए। 

c. िसूल वकए जाने िाले प्रीवमयम और उपलब्र्ध लाभों का अलग-अलग सदस्यों को जारी की गयी समहू 
पॉवलसी में स्पष्ट रूप से उल्लेख होना िावहए। 

d. समूह छूट अलग-अलग सदस्यों को बढ़ा वदया जाना िावहए और िसूल वकया जाने िाला प्रीवमयम बीमा 
कंपनी को देने िाले प्रीवमयम से अवर्धक नहीं होना िावहए। 

2. कॉपोरेट बफर या फ्लोटर किर 

अवर्धकाशं समूह पॉवलवसयों में प्रत्येक पवरिार को एक वनर्धावरत रावश के वलए किर वकया जाता है जो एक 
लाख रुपए से लेकर पािं लाख रुपए तक और कभी-कभी इससे अवर्धक वभन्न हो सकता है। ऐसी ज्स्थवतया ं
उत्पन्न होती हैं जहा ंपवरिार की बीमा रावश, विशेष रूप से पवरिार के वकसी सदस्य की बडी बीमारी के मामले 
में समाप्त हो जाती है। ऐसी पवरज्स्थवतयों में बफ़र किर राहत देता है वजससे पवरिार की बीमा रावश के 
अवतवरि अवतवरि खिम को इस बफर रावश से पूरा वकया जाता है।  

संके्षप में, बफर किर में दस लाख रुपए से लेकर एक करोड रुपए तक या इससे अवर्धक की अलग-अलग बीमा 
रावश होगी। पवरिार की बीमा रावश समाप्त हो जाने पर बफ़र से रावश वनकाली जाती है। हालावंक इस उपयोग 
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आम त़ौर पर बडी बीमारी/गभंीर बीमारी के खिों तक सीवमत है जहा ंएक बार अस्पताल में भती होने से बीमा 
रावश समाप्त हो जाती है।  

इस बफर से प्रत्येक सदस्य द्वारा उपयोग की जाने िाली रावश भी अक्सर मूल बीमा रावश तक सीवमत होती है। 
इस तरह का बफर किर मध्यम आकार की पॉवलवसयों के वलए वदया जाना िावहए और एक समझदार 
बीमालखेक कम बीमा रावश िाली पॉवलवसयों के वलए यह किर प्रदान नहीं करेगा।  

Q. विशेष उत्पाद 

1. बीमारी का किर 

हाल के िषों में कैं सर, मरु्धमेह जैसे बीमारी विशेष किर अवर्धकाशंतः जीिन बीमा कंपवनयों द्वारा भारतीय बाजार 
में शुरू वकए गए हैं।   यह किर दीघमकावलक - 5 िषम से 20 िषम तक के वलए होता है और इसमें एक िलेनेस 
लाभ - बीमा कंपनी द्वारा भगुतान वकया जाने िाला एक वनयवमत स्िास््य परीक्षण भी शावमल होता है। रि 
शकम रा, एलडीएल, रििाप जैसे कारकों के बेहतर वनयतं्रण के वलए पॉवलसी के दूसरे िषम से बाद से कम 
प्रीवमयम के रूप में प्रोत्साहन भी वदया जाता है। दूसरी ओर, इनके खराब वनयतं्रण पर अवर्धक प्रीवमयम िसूल 
वकया जा सकता है। 

2. मरु्धमेह से पीवडत व्यवियों को किर करने के वलए बनाया गया उत्पाद 

यह पॉवलसी 26 और 65 िषम के बीि की उम्र िाले व्यवियों द्वारा ली जा सकती है और 70 िषम की उम्र तक 
निीनीकृत वकया जा सकता है। बीमा रावश का दायरा 50,000 रुपए से लेकर 5,00,000 रुपए तक होता है। 
कमरे के वकराए पर सीमा लागू है। यह उत्पाद मरु्धमेह की अस्पताल में भती करने योग्य समस्याओं जैसे मरु्धमेह 
संबंर्धी रेवटनोपैथी (आखं), गुदा, डायबवेटक फूट, गुदा प्रत्यारोपण के साथ-साथ दाता के खिों को किर करने 
के वलए है।  

स्ि-परीक्षण 1 

हालावंक अस्पताल में भती होने से पहले के खिों के वलए किर की अिवर्ध अलग-अलग बीमा कंपनी के मामले 
में अलग-अलग होगी और यह पॉवलसी में वनर्धावरत होती है, सबसे आम किर अस्पताल में भती होने के 
______________ के वलए होता है।   

I. पंद्रह वदन 

II. तीस वदन 

III. पैंतालीस वदन 

IV. साठ वदन 
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R. स्िास््य पॉवलवसयों में प्रमुख शते 

a) नेटिकम  प्रदाता  

नेटिकम  प्रदाता का मतलब कोई अस्पताल/नवसिंग होम/डेकेयर सेंटर है जो बीमार्धारक मरीजों को नकदी रवहत 
इलाज की सुविर्धा प्रदान करने के वलए वकसी बीमा कंपनी/टीपीए से संबद् होता है। आम त़ौर पर बीमा 
कंपवनया/ंटीपीए प्रदाताओं के साथ शुल्क और फीस में पसंदीदा छूट देने की बात करते हुए बेहतर सेिा देने की 
गारंटी भी देती हैं। मरीज नेटिकम  प्रदाताओं से बाहर जाने के वलए स्ितंत्र हैं, लेवकन आम त़ौर पर िहा ंउनको 
काफी ययादा फीस देनी पडती है। 

b) पसंदीदा नेटिकम  प्रदाता (पीपीएन)  

वकसी भी बीमा कंपनी के पास गुणितापूणम इलाज और बहेतर दरों को सुवनज्श्ित करते हुए अस्पतालों का 
पसंदीदा नेटिकम  बनाने का विकल्प होता है। जब बीमा कंपनी अनुभि, उपयोवगता और देखभाल के वलए दी 
जाने िाली कीमत के आर्धार पर ियन कर सीवमत समूह बना लेती है तो उसे हम पसदंीदा नेटिकम  प्रदाता के 
त़ौर पर जानते हैं। 

c) नकदरवहत सेिा (कैशलेस सर्थिस) 

अनुभि बताता है वक बीमारी के इलाज के वलए वलया जाने िाला उर्धार कजम के कारणों में से एक है। नकदरवहत 
सेिा वबना वकसी नकद भगुतान के एक सीमा तक मरीज को अस्पताल का इलाज उपलब्र्ध कराता है। सभी 
बीमार्धारकों को अस्पताल के नेटिकम  से संपकम  कर बीमा प्रमाण के त़ौर पर अपना विवकत्सा काडम प्रस्तुत करना 
होता है। बीमा कंपनी विवकत्सा सेिा के वलए नकद रवहत सुविर्धा मुहैया कराती है और देय रावश सीरे्ध नेटिकम  
प्रदाता को भगुतान करने का वनदेश देती है। हालावंक बीमार्धारक को पॉवलसी सीमा के बाहर की रावश का 
भगुतान करना होता है और पॉवलसी की शतों के अनुरूप यह रावश देय नहीं होती है । 

d) तृतीय पक्ष व्यिस्थापक (टीपीए) 

स्िास््य बीमा के के्षत्र में एक प्रमुख विकास के त़ौर पर तृतीय पक्ष व्यिस्थापक या टीपीए की शुरूआत हुई है। 
दुवनया भर में कई बीमा कंपवनया ंस्िास््य बीमा के दािों को व्यिज्स्थत करने के वलए स्ितंत्र संगठनों की 
सेिाओं का उपयोग करती हैं।  इन एजेंवसयों को टीपीए के त़ौर पर जाना जाता है।  

भारत में, बीमा कंपवनयों से संबद् टीपीए को स्िास््य सेिाओं के प्रािर्धान के कामों में लगाया जाता है वजनमें 
अन्य के साथ वनम्पनवलवखत बातें शावमल हैं: 

i. पॉवलसीर्धारक को एक पहिान पत्र उपलब्र्ध कराना जो उसकी बीमा पॉवलसी का सबूत है और 
अस्पताल में प्रिशे के वलए इस्तेमाल हो सकता है । 

ii. नेटिकम  अस्पतालों में नकद रवहत सेिा प्रदान करना 
iii. दािों पर कारमिाई करना 
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टीपीए स्ितंत्र संस्थाएं हैं वजनको स्िास््य संबरं्धी दािों पर कारमिाई करने और वनपटाने के वलए बीमा कंपवनयों 
द्वारा वनयुि वकया जाता है। टीपीए सेिा की शुरुआत पॉवलसीर्धारकों को अस्पताल में प्रिशे के वलए विशेष 
पहिान पत्र जारी करने से लेकर अंवतम त़ौर पर दािों को वनपटाने तक की होती है, िाहे नकदरवहत या पैसा 
िापसी के त़ौर पर हो।  

तृतीय पक्ष व्यिस्थापकों की शुरुआत िषम 2001 में की गई थी। ये लाइसेंसर्धारी और आईआऱडीए द्वारा 
विवनयवमत हैं और इन्हें स्िास््य सेिाएं उपलब्र्ध कराने के वनदेश वदए गए हैं। टीपीए की न्यूनतम पूजंी और अन्य 
शतें आईआऱडीए द्वारा वनर्धावरत की गयी हैं। 

इस प्रकार स्िास््य सबंंर्धी दािों की सेिा को सगं्रवहत प्रीवमयम के पािं-छह प्रवतशत के पावरश्रवमक पर बीमा 
कंपवनया ंटीपीए को आउटसोसम कर रही हैं।  

तृतीय पक्ष व्यिस्थापकों ने अस्पतालों और स्िास््य सेिा प्रदान करने िालों के साथ एक समझ़ौता वकया तावक 
इस बात को सुवनज्श्ित वकया जा सके वक कोई भी, जो इलाज के वलए नेटिकम  अस्पताल जाता है उसे 
नकदरवहत सेिा प्रदान की जाएगी। ये लोग बीमा कंपवनयों और बीमार्धारकों के बीि मध्यस्थता करते हुए 
अस्पतालों के साथ समन्िय कर स्िास््य दािों को अंवतम रूप देते हैं। 

e) अस्पताल 

एक अस्पताल का मतलब ऐसी वकसी भी स्थावपत संस्था से है जो बीमारी और/या िोटों का अंतरंग रोगी 
देखभाल और दैवनक उपिार करती है, और जो स्थानीय प्रावर्धकरण में अस्पताल के रूप में पंजीकृत हो, और 
वजसकी देखरेख पंजीकृत और जानकार विवकत्सक करें। उसे नीिे वदए गए सभी न्यूनतम मापदंड का पालन 
करना िावहए: 

a) दस हजार से कम आबादी िाले शहरों में कम से कम 10 अंतःरोगी वबस्तर होने िावहए और अन्य सभी 
स्थानों में 15 अंतःरोगी वबस्तर होने िावहए, 

b) अपने वनयोजन के तहत ि़ौबीसों घंटे योग्य नवसिंग स्टाफ होने िावहए, 

c) ि़ौबीसों घंटे योग्य विवकत्सक उपलब्र्ध हों,  

d) खुद का एक पूरी तरह से सुसज्यजत आपरेशन वथयेटर हो वजसमें सजमरी की पूरी व्यिस्था हो, 

e) मरीजों का दैवनक वरकॉडम रखा जाता हो और इसे बीमा कंपनी के अवर्धकृत कर्थमको को उपलब्र्ध कराया 
जाता है। 

f) विवकत्सक 

एक विवकत्सक भारत के वकसी भी रायय के विवकत्सा पवरषद से िैर्ध त़ौर पर पजंीकृत होता है और इस प्रकार 
अपने के्षत्रावर्धकार में विवकत्सा उपिार करने का हकदार है और अपने लाइसेंस के दायरे और के्षत्रावर्धकार के 
भीतर काम करता है। तथावप बीमा कंपवनया ंयह प्रवतबंर्ध लगा सकती हैं वक पजंीकृत विवकत्सक बीमा र्धारक या 
कोई करीबी वरश्तेदार नही हो। 
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g) योग्य नसम 

योग्य नसम का मतलब है िह व्यवि/मवहला जो भारत के नवसिंग काउंवसल या भारत के वकसी भी रायय के नवसिंग 
काउंवसल से िैर्ध त़ौर पर पजंीकृत है।  

h) उवित और आिश्यक खिम 

एक स्िास््य बीमा पॉवलसी में यह क्लॉज हमेशा वनवहत होता है क्योंवक पॉवलसी उन खिों के वलए मुआिजा 
प्रदान करती है वजन्हें वकसी विशेष बीमारी के इलाज के वलए और वकसी खास भ़ौगोवलक के्षत्र के वलए उवित 
माना जाएगा।  

इसका सामान्या अथम यह होगा वक आिश्यक विवकत्सकीय इलाज के वलए वलया जाने िाला शुल्क उसी इलाके 
में उसी इलाज के वलए वलया जाने िाले शुल्क के सामान्य स्तर से अवर्धक नहीं होगा और इसमें ऐसे शुल्क 
शावमल नहीं होंगे जो कोई बीमा नहीं होने की ज्स्थवत में खिम नहीं वकए जाते।  

आई आर डी ए आई उवित खिम का उस सेिा या आपूती के प्रिार के रुप में पवरभावषत करता है जो विवशष्ट 
प्रदाता के वलए मानक प्रभार हो सका बीमारी की प्रकृवत के वहसाब उस भ़ौगोवलक के्षत्र में समान सेिाओं के वलए 
ली जाती हो। 

यह क्लॉज प्रदाता द्वारा बढ़ा-िढ़ा कर बनाए गए वबलों के विरुद् बीमा कंपवनयों को संरक्षण प्रदान करता है 
और बीमार्धारक को भी बडे अस्पतालों में जाने से रोकता है अगर उसी बीमारी का इलाज कम कीमत पर 
उपलब्र्ध है।  

9. दाि ेकी सूिना 

प्रत्येक बीमा पॉवलसी दाि ेकी तत्काल सूिना देने और एक समय सीमा के अंदर दस्तािजे प्रस्तुत करने का 
प्रािर्धान करती है। स्िास््य बीमा पॉवलवसयों में, जहा ंकहीं भी ग्राहक द्वारा नकदरवहत सुविर्धा मागंी जाती है 
उसकी जानकारी अस्पताल में भती होने से पहले ग्राहकों द्वारा काफी पहले दे दी जाती है। हालावंक प्रवतपूर्थत 
दािों के मामलों में, कभी-कभी बीमार्धारक बीमा कंपवनयों को अपने दाि ेकी सूिना देने की न ही टिता करता है 
और न ही कई वदनों/महीनों के बीत जाने के बाद भी दस्तािजेों को जमा करता है। देरी से दस्तािजेों को जमा 
करने की िजह से वबल को बढ़ा-िदा कर प्रस्तुत करना, बीमार्धारक/अस्पताल की र्धोखार्धडी आवद भी हो 
सकती है। यह बीमा कंपनी द्वारा दािों के वलए उवित प्रािर्धान बनाने की प्रविया को भी प्रभावित करता है।  
इसवलए आम त़ौर पर बीमा कंपवनया ंदािों की तत्काल सूिना देने पर जोर देती हैं। दािा संबरं्धी दस्तािजे जमा 
करने की समय सीमा आम त़ौर पर अस्पताल से छुट्टी वमलने की तारीख से 15 वदनों पर तय की जाती है। इससे 
दािों की तीव्र और सटीक वरपोवटिंग संभि होती है और इसके अलािा जहा ंकहीं भी आिश्यक हो, बीमा कंपनी 
को जािं-पडताल करने में सक्षम बनाता है। 

आईआरडीए के वदशावनदेशों के मुतावबक तय समय सीमा के बाद भी जमा वकए गए दाि ेकी सूिना/कागजात 
पर वििार वकया जाना िावहए अगर इसके वलए न्यायोवित कारण उपलब्र्ध है। 
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10. मुफ्त स्िास््य जािं 

व्यविगत स्िास््य पॉवलवसयों में आम त़ौर पर एक दािा मुि पॉवलसीर्धारक को वकसी न वकसी तरह का 
प्रोत्साहन देने का प्रािर्धान उपलब्र्ध होता है। कई पॉवलवसया ंलगातार िार दािा मुि पॉवलसी अिवर्ध के अतं में 
स्िास््य जािं के खिे की प्रवतपूर्थत का प्रािर्धान करती हैं। इसे सामान्यतः वपछले तीन िषों की औसत बीमा रावश 
के 1% पर सीवमत रखा जाता है। 

11. संियी बोनस 

दािा मुि पॉवलसीर्धारक को प्रोत्सावहत करने का एक अन्य रूप प्रत्येक दािा मुि िषम के वलए बीमा रावश पर 
एक संियी बोनस प्रदान करना है। इसका मतलब यह है वक निीनीकरण के समय बीमा रावश में एक वनज्श्ित 
प्रवतशत जैसे 5% प्रवत िषम की िृवद् हो जाती है और यह दस दािा मुि निीनीकरणों के वलए अवर्धकतम 50% 
तक अनुमत है। बीमार्धारक मूल बीमा रावश के वलए प्रीवमयम का भगुतान करता है और एक उछि किर प्राप्त 
करता है।  

आई आर डी ए मागम वनदेशो के अनुसार सिंयी में वदया जा सकता है तवक सुविर्धा पॉवलवसयों में (पी ए को 
छोडकर) सिंयी बोनस के पवरिालन को वििरवणका और पॉवलसी में दशाया जाना िावहए , वफर भी, यवद 
वकसी विशेष िषम में दािा वकया जाता है तो संियी बोनस उसी दर से कम हो जाता हैं वजस दर से जमा हुआ है।  

उदाहरण  

कोई व्यवि 5,000 रुपए के प्रीवमयम पर 3 लाख रुपए की एक पॉवलसी लेता है। पहले िषम में कोई भी दािा नहीं 
करने के मामले में दूसरे िषम में उसे 5,000 रुपए के उसी प्रीवमयम पर 3.15 लाख रुपए की बीमा रावश (जो 
वपछले िषम से 5% अवर्धक है) प्राप्त होती है। यह दस िषम के दािा मुि निीनीकरण में 4.5 लाख रुपए तक बढ़ 
सकती है।  

12. मेलस / बोनस 

वजस तरह दािा मुि स्िास््य पॉवलसी को एक प्रोत्साहन वदया जाता है, ठीक इसके विपरीत ज्स्थवत को मेलस 
कहा जाता है। यहा,ं अगर वकसी पॉवलसी के तहत बहुत बडा दािा वकया गया है तो निीनीकरण के समय एक 
मेलस या प्रीवमयम का अवर्धभार िसूल वकया जाता है।  

यह ध्यान में रखते हुए वक स्िास््य पॉवलसी एक सामावजक लाभ की पॉवलसी है, जहा ंअभी तक व्यविगत 
स्िास््य पॉवलवसयों पर मेलस िसूल नहीं वकया जाता है। 

हालावंक, समूह पॉवलवसयों के मामले में दािा अनुपात को उवित सीमाओं के भीतर रखने के वलए समग्र 
प्रीवमयम पर उपयुि अवर्धभार के त़ौर पर मेलस िसूल वकया जाता है। िहीं दूसरी ओर अनुभि अछछा रहता है 
तो प्रीवमयम दर में छूट के त़ौर पर बोनस भी वदया जाता है। 
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13. कोई दािा नहीं होने की छूट 

कुछ उत्पाद प्रत्येक दािा मुि िषम के वलए बीमा रावश पर एक बोनस देने के बजाय प्रीवमयम पर छूट प्रदान 
करते हैं। 

14. सह-भगुतान  

सह-भगुतान एक स्िास््य पॉवलसी के तहत प्रत्येक दाि ेके एक वहस्से का भार बीमार्धारक द्वारा उठाए जाने की 
अिर्धारणा है। यह उत्पाद के आर्धार पर अवनिायम या स्िैज्छछक हो सकता है। सह-भगुतान बीमार्धारकों के बीि 
एक वनज्श्ित अनुशासन लाता है तावक अनािश्यक रूप से अस्पताल में भती होने से बिा जा सके। 

बाजार के कुछ उत्पादों में केिल कुछ बीमावरयों के संबरं्ध में सह-भगुतान के क्लॉज शावमल हैं, जैसे बडी सजमरी 
या सामान्य रूप से होने िाली सजमरी या एक वनज्श्ित आयु से अवर्धक के व्यवियों के वलए। 

15. अवतवरि / कट़ौती  

इसे स्िास््य पॉवलवसयों में आवर्धक्य या अवतवरि भी कहा जाता है, यह एक वनज्श्ित र्धनरावश है जो प्रारंभ में 
बीमा कंपनी द्वारा दाि ेके भगुतान से पहले बीमार्धारक को आिश्यक रूप से भगुतान करना होता है। जैसे, अगर 
वकसी पॉवलसी में 10,000 रुपए की कट़ौती है तो बीमार्धारक प्रत्येक नुकसान के दाि ेमें पहले 10,000 रुपए का 
भगुतान करता है। इसे समझने के वलए, अगर दािा 80,000 रुपए का है तो बीमार्धारक पहले 10,000 रुपए का 
भगुतान करता है और बीमा कंपनी 70,000 रुपए भगुतान करती है। 

अस्पताल नकदी पॉवलसी के मामले में कट़ौती विवनर्थदष्ट वदनो / घंटो की संख्या हो सकती है, जो बीमाकता 
द्वारा देय वकसी भी सुविर्धा के पहले लागू की जाएगी। 

16. कमरे के वकराए की सीमाए ं 

जहा ंबीमार्धारकों के वलए कई उत्पाद खुले त़ौर पर उपलब्र्ध हैं जो उनके दाि ेकी अवर्धकतम रावश का भगुतान 
करते हैं, िहीं कई उत्पाद कमरे की श्रणेी पर प्रवतबरं्ध लगाते हैं वजसे बीमार्धारक अपनी बीमा रावश से जोड कर 
ियन करता है। अनुभि से पता िलता है वक अस्पताल के सभी खिे कमरे के अवर्धकतम वकराए के अनुपात में 
ही तय वकए जाते हैं। इसवलए िह व्यवि जो एक लाख रुपए का बीमार्धारक है, प्रवत वदन 1,000 रुपए के कमरे 
का हकदार होगा अगर पॉवलसी में प्रवत वदन बीमा रावश के 1% पर वकराए की सीमा वनर्धावरत की गयी है। यह 
स्पष्ट रूप से इंवगत करता है वक वकसी को सबसे अछछे अस्पतालों में लक्जरी उपिार पसंद है तो उसे भी 
पॉवलसी उवित प्रीवमयम पर उछि रकम िाली बीमा पॉवलसी खरीदनी िावहए। 

17. निीनीकरण क्लॉज 

निीनीकरण पर आईआरडीए के वदशावनदेशों के मुतावबक स्िास््य बीमा पॉवलवसया ंस्िास््य पॉवलवसयों के 
आजीिन गारंटीकृत निीनीकरण को अवनिायम बनाती हैं। एक बीमा कंपनी केिल बीमा प्राप्त करने में या बाद में 
इसके संबरं्ध में बीमार्धारक द्वारा र्धोखार्धडी या गलत बयानी या त्यों को छुपाने के आर्धार पर निीनीकरण से 
इनकार कर सकती है। 
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18. रद्द करने का क्लॉज 

रद्द करने के क्लॉज को भी वनयामक प्रािर्धानों द्वारा मानकीकृत वकया गया है और एक बीमा कंपनी गलत 
बयानी, र्धोखार्धडी, महत्िपूणम त्य के गैर-प्रकटीकरण या बीवमत व्यवि द्वारा असहयोग के आर्धार पर पॉवलसी 
को वकसी भी समय रद्द कर सकती है।  

बीमार्धारक को अवंतम ज्ञात पते पर पजंीकृत पािती डाक द्वारा द्वारा वलवखत रूप में कम से कम पंद्रह वदनों का 
नोवटस भेजने की आिश्यकता होती है। जब पॉवलसी को बीमा कंपनी द्वारा रद्द कर वदया जाता है, तो कंपनी 
बीमा की असमाप्त अिवर्ध के संबंर्ध में अवंतम प्रीवमयम के अनुपात में बीमार्धारक को पसेै िापस करेगी बशते वक 
पॉवलसी के तहत कोई दािा भगुतान नहीं वकया गया है। 

अगर बीमार्धारक बीमा को रद्द करता है तो छोटी अिवर्ध की दरों पर प्रीवमयम र्धन की िापसी होगी। इसका 
मतलब है वक बीमार्धारक को यथानुपात से कम प्रवतशत के त़ौर पर प्रीवमयम की िापसी प्राप्त होगी। अगर कोई 
दािा वकया गया है तो कोई िापसी नहीं होगी। 

19. फ्री लुक इन अिवर्ध 

यवद वकसी ग्राहक ने एक नई बीमा पॉवलसी खरीदी है और पॉवलसी का दस्तािजे प्राप्त वकया है और वफर 
वनयमों और शतों को अपने अनुरूप नहीं पाता है, तो उसके पास क्या विकल्प हैं? 

आईआरडीएआई ने अपने विवनयमों में एक उपभोिा अनुकूल प्रािर्धान शावमल वकया है जो इस समस्या का 
ध्यान रखता है। ग्राहक इसे िापस कर कर सकता है और वनम्पनवलवखत शतों के अर्धीन अपने पैसे िापस प्राप्त 
कर सकता है: 

1. यह केिल जीिन बीमा पॉवलवसयों और स्िास््य बीमा पॉवलवसयों पर लागू होता है। आईआरडीए ने हाल 
ही में इसे कम से कम 1 िषम कर वदया है। 

2. ग्राहकों को इस अवर्धकार का प्रयोग पॉवलसी दस्तािजे प्राप्त होने के 15 वदनों के भीतर करना िावहए। 

3. उसे बीमा कंपनी से वलवखत रूप में संिाद करना िावहए।   

4. प्रीवमयम िापसी तभी उपलब्र्ध होगी यवद पॉवलसी पर कोई दािा नही वकया गया है और उसे 
समायोवजत वकया जाएगा  

a) किर अिवर्ध के वलए आनुपावतक जोवखम प्रीवमयम 

b) बीमा कंपनी द्वारा  विवकत्सा परीक्षण पर वकए गए खिम  

c) स्टापं शुल्क प्रभार  
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20. निीनीकरण के वलए अनुग्रह अिवर्ध 

स्िास््य बीमा पॉवलसी की एक महत्िपूणम विशेषता बीमा की वनरंतरता को बनाए रखना है। िूंवक पॉवलसी के 
तहत लाभों को केिल तभी बनाए रखा जा सकता है जब पॉवलवसयों को रुकािट के वबना निीनीकृत वकया 
जाता है, समय पर निीनीकरण बहुत महत्िपूणम है। 

आईआरडीएआई के वदशावनदेशों के अनुसार व्यविगत स्िास््य पॉवलवसयों के निीनीकरण के वलए 30 वदनों 
की एक अनुग्रह अिवर्ध अनुमत है।  

पॉवलसी को पहली बीमा की अिवर्ध समाप्त होने से 30 वदनों के भीतर निीनीकृत कर वलए जाने पर सभी 
वनरंतरता लाभों को बनाए रखा जाता है। रुकािट की अिवर्ध के द़ौरान दाि,े यवद कोई हो, पर वििार नहीं 
वकया जाएगा।  

बीमा कंपवनया ंनिीनीकरण के वलए एक लंबी अनुग्रह अिवर्ध प्रदान करने पर वििार कर सकती हैं जो अलग-
अलग उत्पादों पर वनभमर करता है।  

उपरोि अवर्धका ंश क्लॉजों, पवरभाषाओ,ं अपिजमनों को आईआरडीए द्वारा जारी वकए गए स्िास््य विवनयमों 
और स्िास््य बीमा मानकीकरण वदशावनदेशों के तहत मानकीकृत वकया गया है।  छात्रों को इसे पढ़ लेने और 
आईआरडीए द्वारा समय-समय पर जारी वकए जाने िाले वदशावनदेशों और सकुम लरों से अपने आपको अपडेट 
रखने की सलाह दी जाती है।  

स्ि-परीक्षण 2 

आईआरडीए के वदशावनदेशों के अनुसार, व्यविगत स्िास््य पॉवलवसयों के निीनीकरण के वलए 
________ की अनुग्रह अिवर्ध की अनुमवत दी गयी है।  

I. पंद्रह वदन 

II. तीस वदन 

III. पैंतालीस वदन 

IV. साठ वदन 
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साराशं  

a) एक स्िास््य बीमा पॉवलसी एक अप्रत्यावशत और अिानक दुघमटना/बीमारी की ज्स्थवत में, वजसके कारण 
अस्पताल में भती करने की आिश्यकता होती है, बीवमत व्यवि को वित्तीय सुरक्षा प्रदान करती है। 

b) स्िास््य बीमा उत्पादों को पॉवलसी के तहत किर वकए गए लोगों की संख्या के आर्धार पर िगीकृत वकया 
जा सकता है: व्यविगत पॉवलसी, फैवमली फ्लोटर पॉवलसी, समूह पॉवलसी। 

c) एक अस्पताल में भती होने के खिों की पॉवलसी या मेवडक्लेम बीमारी/दुघमटना के कारण अस्पताल में भती 
होने पर खिम वकए गए लागतों की प्रवतपूर्थत करती है। 

d) अस्पताल में भती होने से पूिम के खिे अस्पताल में भती करने से पहले के वदनों की वनर्धावरत संख्या (जो 
आम त़ौर पर 30 वदन होती है) तक की अिवर्ध के द़ौरान खिम वकए गए प्रासवंगक विवकत्सा व्यय होंगे और 
इसे दाि ेका वहस्सा माना जाएगा। 

e) अस्पताल में भती होने के बाद के खिे अस्पताल में भती करने के बाद के वदनों की वनर्धावरत संख्या (जो 
आम त़ौर पर 60 वदन होती है) तक की अिवर्ध के द़ौरान खिम वकए गए प्रासवंगक विवकत्सा व्यय होंगे और 
इसे दाि ेका वहस्सा माना जाएगा। 

f) एक फैवमली फ्लोटर पॉवलसी में पवत/पत्नी, आवश्रत बछिों और आवश्रत माता-वपता से वमलकर बने पवरिार 
को एक अकेली बीमा रावश प्रदान की जाती है जो पूरे पवरिार पर घूमती रहती है। 

g) एक अस्पताल दैवनक नकदी पॉवलसी अस्पताल में भती होने के प्रत्येक वदन के वलए बीवमत व्यवि को एक 
वनज्श्ित रावश प्रदान करती है। 

h) गंभीर बीमारी पॉवलसी कुछ नावमत गंभीर बीमारी का पता िलने पर एकमुश्त रावश का भगुतान करने के 
प्रािर्धान के साथ एक लाभ पॉवलसी है। 

i) उछि कट़ौती योग्य या टॉप-अप किर एक वनर्थदष्ट ियवनत रावश (वजसे थे्रशोल्ड या कट़ौती रावश कहा 
जाता है) के अवतवरि अवर्धक बीमा रावश के वलए किर प्रदान करते हैं। 

j)  वनज्श्ित लाभ किर बीवमत व्यवि को पयाप्त किर प्रदान करता है और बीमा कंपनी को अपनी पॉवलसी 
का प्रभािी ढंग से मूल्य वनर्धारण करने में मदद करता है। 

k)  व्यविगत दुघमटना (पीए) किर अप्रत्यावशत दुघमटनाओं के कारण मृत्यु और विकलागंता लाभों के रूप में 
मुआिजा प्रदान करता है। 

l) आउटपेशेंट किर दातंों के उपिार, आंखों की देखभाल, वनयवमत विवकत्सा जािं और परीक्षणों आवद जैसे 
विवकत्सा खिों का प्रािर्धान करता है वजनके वलए अस्पताल में भती होने की आिश्यकता नहीं है। 

m)  समूह पॉवलसी एक समूह के मावलक जो एक वनयोिा हो सकता है, एक एसोवसएशन, एक बैंक के िेवडट 
काडम संभाग द्वारा ली जाती है जहा ंएक अकेली पॉवलसी व्यवियों के पूरे समूह को किर करती है। 

n)  कॉपोरेट फ्लोटर या बफर किर रावश पवरिार की बीमा रावश के अवतवरि होने िाले खिों को पूरा करने में 
मदद करता है। 

o) ओिरसीज मेवडक्लेम/यात्रा पॉवलवसया ंव्यवि को अपने विदेश प्रिास के द़ौरान दुघमटना, िोट और बीमारी 
के जोवखम के दायरे में आने के विरुद् किर प्रदान करती हैं। 

p) कॉपोरेट वनयवमत यात्री योजना एक िार्थषक पॉवलसी है वजसके द्वारा एक कंपनी अपने उन अवर्धकावरयों के 
वलए व्यविगत पॉवलवसया ंलेती हैं वजनको अक्सर भारत के बाहर यात्राएं करनी होती हैं। 
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q) स्िास््य बीमा में इस्तेमाल होने िाले कई शब्दों को विशेष रूप से बीमार्धारक को भ्रम की ज्स्थवत से बिाने के 
वलए आईआरडीए ने विवनयमन के द्वारा मानकीकृत कर वदया है। 

  

स्ि-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प II है। 

हालावंक अस्पताल में भती होने से पहले के खिों के वलए किर की अिवर्ध अलग-अलग बीमा कंपनी के मामले 
में अलग-अलग होगी और यह पॉवलसी में वनर्धावरत होती है, सबसे आम किर अस्पताल में भती होने से पूिम के 
तीस वदनों के वलए है।  

उत्तर 2  

सही विकल्प I है। 

आईआरडीए के वदशावनदेशों के अनुसार व्यविगत स्िास््य पॉवलवसयों के निीनीकरण के वलए 30 वदनों की 
अनुग्रह अिवर्ध अनुमत है। 

  

स्ि-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1 

एक अस्पताल में भती होने के खिों की पॉवलसी के सबंरं्ध में नीिे वदया गया क़ौन सा कथन सही है?  

I. केिल अस्पताल में भती होने के खिों को किर वकया जाता है 

II. अस्पताल में भती होने के साथ-साथ अस्पताल में भती करने से पहले और बाद के खिों को किर वकया 
जाता है 

III. अस्पताल में भती होने के साथ-साथ अस्पताल में भती करने से पहले और बाद के खिों को किर वकया 
जाता है और बीमार्धारक की मृत्यु होने की ज्स्थवत में पवरिार के सदस्यों को एकमुश्त रावश भगुतान की 
जाती है 

IV. अस्पताल में भती होने के खिों को पहले िषम से किर वकया जाता है और अस्पताल में भती करने के पहले 
और बाद के खिों को दूसरे िषम से किर वकया जाता है अगर पहला िषम दािा मुि रहता है 

प्रश्न 2 

नीिे वदया गया क़ौन सा कथन सही है, पहिानें?  
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I. स्िास््य बीमा का सबंंर्ध रुग्णता से है 

II. स्िास््य बीमा का सबंंर्ध मत्यमता से है  

III. स्िास््य बीमा का सबंंर्ध रुग्णता के साथ-साथ मत्यमता से है 

IV. स्िास््य बीमा का सबंंर्ध न तो रुग्णता से और न मत्यमता से है   

प्रश्न 3 

स्िास््य बीमा में उपलब्र्ध कैशलेस सेिा के संबरं्ध में नीिे वदया गया क़ौन सा कथन सही है?  

I. यह इलेक्ट्ॉवनक भगुतानों को बढ़ािा देने के वलए बीमा कंपवनयों द्वारा शुरू की गयी एक पयािरण अनुकूल 
गो-ग्रीन पहल है तावक प्रत्यक्ष नकद नोटों के प्रसार को कम वकया जा सके और पेडों को बिाया जा सके 

II. बीमार्धारक को वनःशुल्क सेिा प्रदान की जाती है और कोई नगद भगुतान नहीं वकया जाता है क्योंवक 
सरकार द्वारा एक विशेष योजना के तहत बीमा कंपनी को भगुतान वकया जाता है 

III. बीवमत व्यवि द्वारा वकए जाने िाले सभी भगुतान केिल इंटरनेट बैंटकग या काडम के माध्यम से होने िावहए 
क्योंवक बीमा कंपनी द्वारा नगद रावश को स्िीकार नहीं वकया जाता है 

IV. बीमार्धारक भगुतान नहीं करता है और बीमा कंपनी अस्पताल के साथ सीरे्ध वबल का वनपटारा करती है  

प्रश्न 4 

स्िास््य बीमा में अस्पतालों के संबंर्ध में पीपीएन का सही पूणम रूप पहिानें।  

I. पज्ब्लक पे्रफडम नेटिकम  

II. पे्रफडम प्रोिाइडर नेटिकम  

III. पज्ब्लक प्राइिटे नेटिकम  

IV. प्रोिाइडर पे्रफरेंवशयल नेटिकम  

 प्रश्न 5 

नीिे वदया गया क़ौन सा कथन गलत है, पहिानें?  

I. एक वनयोिा अपने कममिावरयों के वलए एक समूह पॉवलसी ले सकता है 

II. एक बैंक अपने ग्राहकों के वलए एक समूह पॉवलसी ले सकता है 

III. एक दुकानदार अपने ग्राहकों के वलए एक समूह पॉवलसी ले सकता है 

IV. वनयोिा द्वारा अपने कममिावरयों के वलए ली गयी एक समूह पॉवलसी को कममिावरयों के पवरिार के सदस्यों 
को शावमल करने के वलए बढ़ाया जा सकता है  
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स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1 

सही विकल्प II है। 

एक अस्पताल में भती होने के खिों की पॉवलसी में अस्पताल में भती होने के साथ-साथ अस्पताल में भती करने 
से पहले और बाद के खिों को किर वकया जाता है। 

उत्तर 2 

सही विकल्प I है। 

स्िास््य बीमा का सबंंर्ध रुग्णता (बीमारी की घटनाओं की दर) से है।  

उत्तर 3 

सही विकल्प IV है। 

कैशलेस सेिा के तहत बीवमत व्यवि भगुतान नहीं करता है और बीमा कंपनी अस्पताल के साथ सीरे्ध वबल का 
वनपटारा करती है।  

उत्तर 4 

सही विकल्प II है। 

पीपीएन का मतलब है पे्रफडम प्रोिाइडर नेटिकम । 

उत्तर 5 

सही विकल्प III है। 

कथन I, II और IV सही हैं।  

कथन III गलत है क्योंवक एक दुकानदार अपने ग्राहकों के वलए समूह बीमा नहीं ले सकता है। 
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अध्याय 20 
स्िास््य बीमा का जोवखम अकंन (बीमालेखन) 

अध्याय पवरिय 

इस अध्याय का उदे्दश्य स्िास््य बीमा में जोवखम अंकन (बीमालखेन) के बारे में आपको विस्तृत जानकारी 
प्रदान करना है। जोवखम अकंन (बीमालखेन) बीमा के वकसी भी प्रकार का एक बहुत ही महत्िपूणम पहल ूहै और 
बीमा पॉवलसी जारी करने में महत्िपूणम भवूमका वनभाता है। इस अध्याय में आप बीमालखेन के बवुनयादी 
वसद्ातंों, उपकरणों, विवर्धयों और प्रविया के बारे में समझेंगे। इसके अलािा यह आपको समूह स्िास््य बीमा के 
जोवखम अंकन के बारे में भी जानकारी प्रदान करेगा।  

अध्ययन के पवरणाम  

A. जोवखम अंकन (बीमालेखन) क्या है? 
B. बीमालखेन - मूल अिर्धारणाए ं
C. फाइल और उपयोग मागमवनदेश 
D. आइआरडीएआइ के अन्य स्िास््य बीमा विवनयम 
E. बीमालखेन के बवुनयादी वसद्ातं और उपकरण 
F. बीमालखेन प्रविया 
G. समूह स्िास््य बीमा  
H.  विदेश यात्रा बीमा का बीमालेखन 
I.  व्यविगत दुघमटना बीमा का बीमालखेन 
 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

a) बीमालखेन का क्या अथम है इसे समझाना 
b) बीमालखेन की बवुनयादी अिर्धारणाओं का िणमन करना 
c) बीमालखेकों द्वारा पालन वकए जाने िाले वसद्ातंों और विवभन्न उपकरणों के बारे में बताना 
d) व्यविगत स्िास््य बीमा पॉवलवसयों के बीमालखेन की पूरी प्रविया का मूल्याकंन करना 
e) समूह स्िास््य बीमा पॉवलवसयों का बीमालेखन कैसे वकया जाता है इसकी ििा करना 
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इस पवरदृश्य को देखें 

मनीष की उम्र 48 िषम है जो एक सॉफ्टियेर इंजीवनयर के रूप में कायमरत है, उसने स्ियं के वलए एक स्िास््य 
बीमा पॉवलसी लेने का फैसला वकया। िह एक बीमा कंपनी के पास गया जहा ंउसे एक प्रस्ताि प्रपत्र वदया गया 
वजसमें उसे अपने शारीवरक गठन और स्िास््य, मानवसक स्िास््य, पहले से म़ौजूद बीमावरयों, अपने पवरिार 
के स्िास््य इवतहास, आदतों आवद से सबंंवर्धत कई प्रश्नों का उत्तर देने की आिश्यकता थी।   

इसके अलािा प्रस्ताि प्रपत्र प्राप्त होने पर उसे पहिान और आयु प्रमाण, पते का प्रमाण और वपछले मेवडकल 
वरकॉडम जैसे कई दस्तािजेों को प्रस्तुत करने की जरूरत थी। वफर उसे एक स्िास््य जािं और कुछ विवकत्सा 
परीक्षणों की प्रविया से गुजरने के वलए कहा गया।  

मनीष जो अपने आपको एक स्िस्थ और एक अछछी आय स्तर का व्यवि मानता है, सोिने लगा वक उसके 
मामले में बीमा कंपनी इस तरह की एक लंबी प्रविया क्यों अपना रही है। इन सभी प्रवियाओं से गुजरने के बाद 
भी बीमा कंपनी ने उससे कहा वक उसके विवकत्सा परीक्षणों में उछि कोलेस्ट्ॉल और उछि रििाप होने का 
पता िला है जो बाद में हृदय रोग की संभािना को बढ़ा देता है। हालावंक उसे एक पॉवलसी प्रदान की गयी 
लेवकन प्रीवमयम उसके दोस्त द्वारा भगुतान वकए गए प्रीवमयम की तुलना में बहुत अवर्धक था और इसवलए उसने 
पॉवलसी लेने से इनकार कर वदया।  

यहा ंबीमा कंपनी अपनी बीमालेखन प्रविया के भाग के रूप में इन सभी िरणों का पालन कर रही थी। जोवखम 
किरेज प्रदान करते समय बीमा कंपनी को जोवखम का सही तरीके से मूल्याकंन करने और उवित लाभ कमाने 
की भी जरूरत होती है। अगर जोवखम का सही तरीके से मूल्याकंन नहीं वकया जाता है और एक दािा उत्पन्न 
होता है तो इसके पवरणाम स्िरूप एक नुकसान होगा। इसके अलािा, बीमा कंपवनया ंबीमा करने िाले सभी 
लोगों की ओर से प्रीवमयम इकट्ठा करती हैं और उनको इन पैसों को एक न्यास की तरह संभालना होता है। 
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A. बीमालखेन क्या है? 

1. बीमालखेन 

बीमा कंपवनया ंउन लोगों का बीमा करने का प्रयास करती हैं वजनके द्वारा बीमा पूल में लाए जाने िाले जोवखम 
के अनुपात में पयाप्त प्रीवमयम भगुतान वकए जाने की उम्पमीद होती है। जोवखम के ियन के वलए एक प्रस्तािक 
से जानकारी इकट्ठा करने और विश्लेषण करने की इस प्रविया को बीमालखेन के रूप में जाना जाता है। इस 
प्रविया के माध्यम से एकवत्रत की गई जानकारी के आर्धार पर यह वनणमय वलया जाता है वक क्या ि ेप्रस्तािक 
का बीमा करना िाहते हैं। अगर ि ेऐसा करने का फैसला करते हैं तो वकस प्रीवमयम, वनयमों और शतों पर, 
तावक इस तरह का जोवखम लेकर एक उवित लाभ अर्थजत वकया जा सके।  

स्िास््य बीमा रुग्णता की अिर्धारणा पर आर्धावरत है। यहा ंरुग्णता को वकसी व्यवि बीमार होने या पडने की 
संभािना और जोवखम के रूप में पवरभावषत वकया गया है वजसके वलए उपिार या अस्पताल में भती करने की 
आिश्यकता होती है। रुग्णता काफी हद तक उम्र से प्रभावित होती है (जो आम त़ौर पर युिा ियस्कों की तुलना 
में िवरष्ठ नागवरकों में अवर्धक होती है) और विवभन्न अन्य प्रवतकूल कारकों की िजह से बढ़ती है, जैसे अवर्धक 
िजन या कम िजन होना, कुछ अतीत और ितममान की बीमावरयों या रोगों का व्यविगत इवतहास, व्यविगत 
आदतें जैसे रू्धम्रपान, ितममान स्िास््य ज्स्थवत और इसके आलािा प्रस्तािक का पेशा, अगर इसे खतरनाक 
समझा जाता है। इसके विपरीत, रुग्णता कम उम्र, एक स्िस्थ जीिनशैली आवद जैसे कुछ अनुकूल कारकों के 
कारण भी कम होती है। 

पवरभाषा 

बीमालखेन उवित तरीके से जोवखम का आकलन करने और उन शतों का वनर्धारण करने की प्रविया है वजन 
पर बीमा किर प्रदान वकया जाएगा। इस प्रकार, यह जोवखम के ियन और जोवखम के मूल्य वनर्धारण की एक 
प्रविया है। 

2. बीमालखेन की आिश्यकता 

बीमालखेन एक बीमा कंपनी की रीढ़ है क्योंवक लापरिाही से या अपयाप्त प्रीवमयम के वलए जोवखम की 
स्िीकृवत बीमा कंपनी को वदिावलएपन की ओर ले जाएगी। दूसरी ओर, बहुत अवर्धक ियनशील या सािर्धान 
होना बीमा कंपनी को एक बडा पूल बनाने से रोक देगा तावक जोवखम का समान रूप से प्रसार वकया जा सके। 
इसवलए जोवखम और व्यिसाय के बीि सही सतुंलन कायम करना महत्िपूणम है जो सगंठन के वलए प्रवतस्पर्धी 
और लाभकारी होता है।  

संतुलन की यह प्रविया सबंंवर्धत बीमा कंपनी के वसद्ातं, नीवतयों और जोवखम उठाने की भखू के अनुसार 
बीमालखेक द्वारा पूरी की जाती है। बीमालखेक का काम जोवखम को िगीकृत करना और एक उवित मूल्य पर 
स्िीकृवत की शतें वनर्धावरत करना है। यह ध्यान देना महत्िपूणम है वक जोवखम की स्िीकृवत बीमार्धारक को 
भविष्य में दािा वनपटान का िादा करने जैसा है।    
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3. बीमालखेन - जोवखम मूल्याकंन 

बीमालखेन जोवखम ियन की एक प्रविया है जो एक समहू या व्यवि की विशेषताओं पर आर्धावरत है। यहा ं
जोवखम की वडग्री के आर्धार पर बीमालखेक यह वनणमय लेता है वक क्या जोवखम को स्िीकार वकया जाएगा और 
वकस मूल्य पर। वकसी भी पवरज्स्थवत में स्िीकृवत की प्रविया वनष्पक्षता के साथ और न्यायसंगत आर्धार पर पूरी 
की जानी िावहए यानी हर समान जोवखम को वकसी भी पूिाग्रह के वबना समान रूप से िगीकृत वकया जाना 
िावहए। यह िगीकरण सामान्य रूप से मानक स्िीकृवत िाटम के माध्यम से वकया जाता है वजसके द्वारा प्रत्येक 
वनरूवपत जोवखम की मात्रा वनर्धावरत की जाती है और तदनुसार प्रीवमयम की गणना की जाती है।  

हालावंक उम्र बीमारी की संभािना के साथ-साथ म़ौत को भी प्रभावित करता है, यह याद रखा जाना िावहए वक 
बीमारी आम त़ौर पर म़ौत से बहुत पहले आती है और बार-बार हो सकती है। इसवलए, मृत्यु के किरेज की 
तुलना में स्िास््य के किरेज के वलए बीमालेखन मानदंडों और वदशावनदेशों का अवर्धक सख्त होना काफी 
तकम संगत है।  

उदाहरण 

एक मरु्धमेह से ग्रस्त व्यवि को हृदय या गुदे की समस्या विकवसत होने की बहुत अवर्धक संभािना रहती है 
वजसके वलए अस्पताल में भती होने की आिश्यकता होती है और इसके अलािा स्िास््य समस्याएं बीमा किरेज 
की अिवर्ध के द़ौरान कई बार हो सकती हैं। जीिन बीमा का बीमालेखन वदशावनदेश इस व्यवि को एक औसत 
जोवखम के रूप में िगीकृत कर सकता है। हालावंक, विवकत्सा बीमालेखन के वलए उसका मूल्याकंन एक उछि 
जोवखम के रूप में वकया जाएगा।  

स्िास््य बीमा में आर्थथक या आय आर्धावरत बीमालेखन की तुलना में विवकत्सा या स्िास््य के वनष्कषों पर 
अवर्धक ध्यान कें वद्रत वकया जाता है। हालावंक, वित्तीय या आय आर्धावरत बीमालेखन को अनदेखा नहीं वकया जा 
सकता है क्योंवक यहा ंएक बीमा योग्य वहत होना िावहए और वित्तीय जोवखम अंकन वकसी भी प्रवतकूल ियन 
को खावरज करने और स्िास््य बीमा में वनरंतरता सुवनज्श्ित करने के वलए महत्िपूणम है।  

4. बीमारी की संभािना को प्रभावित करने िाले कारक 

जोवखम का आकलन करते हुए रुग्णता (बीमार पडने के जोवखम) को प्रभावित करने िाले कारकों पर 
वनम्पनानुसार ध्यानपूिमक वििार वकया जाना िावहए:  

a) उम्र: प्रीवमयम उम्र और जोवखम के स्तर के अनुरूप िसूल वकए जाते हैं।उदाहरण के वलए, वशशुओ ं
और बछिों के मामले में रुग्णता प्रीवमयम संिमण और दुघमटनाओं का खतरा बढ़ने की िजह से युिा 
ियस्कों की तुलना में अवर्धक होता है। इसी प्रकार, 45 िषम से अवर्धक की उम्र के ियस्कों के वलए 
प्रीवमयम अवर्धक होता है क्योंवक मरु्धमेह जैसी एक परुानी बीमारी से पीवडत व्यवि को अिानक वदल की 
बीमारी या ऐसी अन्य बीमारी होने की संभािना बहुत अवर्धक रहती है।  

b) टलग: मवहलाएं गभमर्धारण की अिवर्ध के द़ौरान रुग्णता के अवतवरि जोवखम के दायरे में होती हैं। 
हालावंक, मवहलाओं की तुलना में पुरुषों को वदल के द़ौरे से प्रभावित होने या ऩौकरी से संबवंर्धत 
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दुघमटनाओं का वशकार होने की अवर्धक संभािना रहती है क्योंवक ि े खतरनाक रोजगार में अवर्धक 
संलग्न हो सकते हैं।  

c) आदतें: वकसी भी रूप में तंबाकू, शराब या नशीले पदाथों के सेिन का रुग्णता के जोवखम पर सीर्धा 
असर पडता है। 

d) पेशा: िाइिर, विस्फोटक, एविएटर आवद जैसे कुछ पेशों में दुघमटनाओं के वलए अवतवरि जोवखम 
संभि है। इसी प्रकार, एक एक्स-रे मशीन ऑपरेटर, अभ्रक उद्योग के श्रवमकों, खवनक आवद जैसे कुछ 
पेशों में उछि स्िास््य जोवखम हो सकते हैं। 

e) पावरिावरक इवतहास: इसकी प्रासंवगकता बहुत अवर्धक है क्योंवक आनुिावंशक कारक अस्थमा, मरु्धमेह 
और कुछ प्रकार के कैं सर जैसी बीमावरयों को प्रभावित करते हैं। यह रुग्णता को प्रभावित करता है और 
जोवखम को स्िीकार करते हुए इसे ध्यान में रखा जाना िावहए। 

f) गठन: मोटे, पतले या औसत शारीवरक गठन को भी कुछ समूहों में रुग्णता से जोडा जा सकता है। 
g) विगत बीमारी या शल्य विवकत्सा: इसका पता लगाया जाना िावहए वक क्या विगत बीमारी के कारण 

वकसी प्रकार की शारीवरक कमजोरी बढ़ने या यहा ंतक वक इसकी पुनरािृवत्त होने की संभािना है और 
तदनुसार पॉवलसी की शतें वनर्धावरत की जानी िावहए। उदाहरण के वलए, गुदे की पथरी की पुनरािृवत्त 
होना आम बात है और इसी प्रकार एक आखं में मोवतयाटबद होने से दूसरी आंख में मोवतयाटबद होने की 
संभािना बढ़ जाती है। 

h) ितममान स्िास््य ज्स्थवत और अन्य कारक या वशकायतें: जोवखम के स्तर और बीमा योग्यता का पता 
लगाना महत्िपूणम है और यह कायम उवित प्रकटीकरण और विवकत्सा परीक्षण के द्वारा पूरा वकया जा 
सकता है। 

i) पयािरण और वनिास: इनका भी रुग्णता दरों पर असर पडता है। 
 

स्ि-परीक्षण 1 

बीमालखेन ___________की प्रविया है।  

I. बीमा उत्पादों की वबिी 
II. ग्राहकों से प्रीवमयम एकत्र करना 
III. जोवखम का ियन और जोवखम का मूल्य वनर्धारण 
IV. विवभन्न बीमा उत्पादों की वबिी 

 

B. बीमालखेन - मूल अिर्धारणाए ं

1. बीमालखेन का उदे्दश्य 

हम बीमालखेन के उदे्दश्य की जािं के साथ शुरू करते हैं। इसके दो उदे्दश्य हैं -  

i. प्रवतकूल ियन यानी बीमा कंपनी के विरुद् ियन को रोकना  
ii. जोवखमों का िगीकरण और जोवखमों के बीि समानता सुवनज्श्ित करना  
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पवरभाषा 

जोवखमों के ियन का मतलब है स्िास््य बीमा के प्रत्येक प्रस्ताि का मूल्याकंन इसके द्वारा प्रस्तुत जोवखम की 
वडग्री के संदभम में करने और वफर यह तय करने की प्रविया वक बीमा प्रदान वकया जाए या नहीं और वकन शतों 
पर। 

प्रवतकूल ियन (या विपरीत ियन) ऐसे लोगों की प्रिृवत्त है जो उत्सुकता से बीमा मागंने और इस प्रविया में 
लाभ अर्थजत करने के वलए यह संदेह करते और जानते हैं वक उनके द्वारा नुकसान का सामना वकए जाने की 
संभािना बहुत अवर्धक है। 

उदाहरण 

अगर बीमा कंपवनया ंइस बात को लेकर ियनशील नहीं होतीं वक उन्होंने वकसे और कैसे बीमा प्रदान वकया है 
तो यह संभािना है वक मरु्धमेह, उछि रििाप, हृदय की समस्याओं या कैं सर जैसी गभंीर बीमावरयों से ग्रस्त 
लोग, जो यह जानते हैं वक जल्द ही उनको अस्पताल में भती होने की जरूरत पडेगी, स्िास््य बीमा खरीदना 
िाहेंगे वजससे बीमा कंपवनयों को घाटा उठाना पडेगा।  

दूसरे शब्दों में, अगर वकसी बीमा कंपनी ने ियन का प्रयास नहीं वकया तो उसने विपरीत ियन वकया होगा और 
इस प्रविया में उसे नुकसान का सामना करना पडेगा। 

2. जोवखमों के बीि समानता  

आइए अब हम जोवखम के बीि समानता पर वििार करें। "समानता" शब्द का मतलब है ऐसे आिदेक जो एक 
समान स्तर के जोवखम के दायरे में आते हैं उनको एक ही प्रीवमयम श्रेणी में रखा जाना िावहए। बीमा कंपवनया ं
वलए जाने िाले प्रीवमयम का वनर्धारण करने के वलए कुछ प्रकार के मानकीकरण का प्रयोग करना पसंद करेंगी। 
इसी प्रकार औसत जोवखम िाले लोगों को एक समान प्रीवमयम भगुतान करना िावहए जबवक उछि औसत 
जोवखम िाले लोगों को अवर्धक प्रीवमयम भगुतान करना िावहए। ि ेएक बहुत बडी सखं्या औसत जोवखम िाले 
लोगों के वलए मानकीकरण लागू करना करना पसंद करेंगी जबवक अवर्धक जोवखमपूणम लोगों के बारे में वनणमय 
लेने और जोवखमों का िगीकरण करने में अवर्धक समय लगाएंगी।  

 

a) जोवखम िगीकरण 

समानता लाने के वलए, बीमालेखक जोवखम िगीकरण नामक एक प्रविया में संलग्न होते हैं यानी लोगों को 
उनके जोवखम के स्तर के आर्धार पर अलग-अलग जोवखम श्रेवणयों िगीकृत और आिवंटत वकया जाता है। 
ऐसी िार जोवखम श्रवेणया ंहोती हैं।  

i. मानक जोवखम 

इसमें ऐसे लोग शावमल होते हैं वजसकी अनुमावनत रुग्णता (बीमार पडने की संभािना) औसत होती है।   
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ii. पसंदीदा जोवखम 

ये ऐसे लोग हैं वजनकी अनुमावनत रुग्णता औसत की तुलना में काफी कम होती है और इसवलए इनसे कम 
प्रीवमयम वलया जा सकता है।  

iii. अिमानक जोवखम 

ये ऐसे लोग हैं वजनकी अनुमावनत रुग्णता औसत से अवर्धक होती है, लेवकन वफर भी इनको बीमा योग्य 
माना जाता है। इनको उछि (या अवतवरि) प्रीवमयम के साथ या कुछ सीमाओं के अर्धीन बीमा के वलए 
स्िीकार वकया जा सकता है।  

iv. अस्िीकृत जोवखम 

ये ऐसे लोग हैं इनकी दुबमलताएं और अनुमावनत अवतवरि रुग्णता उतनी अवर्धक होती है वक उनको एक 
सस्ती कीमत पर बीमा किरेज प्रदान नहीं वकया जा सकता है। कभी-कभी वकसी व्यवि के प्रस्ताि को 
अस्थायी त़ौर पर भी अस्िीकार वकया जा सकता है अगर िह एक ताजा विवकत्सकीय घटना जैसे 
ऑपरेशन के दायरे में रहा/रही है।  

3. ियन प्रविया 

बीमालखेन या ियन प्रविया कवथत रूप से दो स्तरों पर पूरी की जा सकती है:  

 फील्ड स्तर पर 
 बीमालखेन विभाग स्तर पर 

वित्र 1: बीमालखेन या ियन प्रविया  

 

a) फील्ड या प्राथवमक स्तर 

फील्ड स्तरीय बीमालखेन को प्राथवमक बीमालेखन के रूप में भी जाना जा सकता है। इसमें एक एजेंट या 
कंपनी के प्रवतवनवर्ध द्वारा जानकारी एकत्र करना शावमल है जो यह तय करेगा वक क्या आिदेक बीमा 
किरेज प्रदान करने के वलए उपयुि है। एजेंट प्राथवमक बीमालखेक के रूप में एक महत्िपूणम भवूमका 
वनभाता है। िह बीमा के संभावित ग्राहक को जानने की सबसे अछछी ज्स्थवत में होता है।  
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कुछ बीमा कंपवनयों के वलए एजेंटों द्वारा एक बयान या गोपनीय वरपोटम तैयार करना आिश्यक हो सकता है 
वजसमें प्रस्तािक के संबरं्ध में एजेंट से विवशष्ट जानकारी, राय सुझाि की मागं की जाती है। 

इसी तरह की एक वरपोटम वजसे नैवतक जोवखम की वरपोटम कहा जाता है, इसकी मागं बीमा कंपनी के एक 
अवर्धकारी से की जा सकती है। इन वरपोटों में आम त़ौर पर प्रस्तावित जीिन के पेशे, आय, वित्तीय ज्स्थवत 
और साख को शावमल वकया जाता है। 

नैवतक जोवखम क्या है? 

जहा ंउम्र, टलग, आदतें आवद जैसे कारक एक स्िास््य जोवखम के भ़ौवतक खतरे को दशाते हैं, कुछ अन्य 
बातें भी हैं वजन पर बारीकी से नज़र रखने की जरूरत होती है। यह ग्राहक का नैवतक जोवखम है जो बीमा 
कंपनी के वलए बहुत महंगा सावबत हो सकता है। 

खराब नैवतक जोवखम का एक िरम उदाहरण एक बीमार्धारक द्वारा यह जानते हुए भी स्िास््य बीमा लेना 
है वक उसे एक छोटी सी अिवर्ध के भीतर एक सर्थजकल ऑपरेशन से गुजरना होगा, लेवकन िह बीमा कंपनी 
को इसका खुलासा नहीं करता है। इस प्रकार यहा ंवसफम  एक दािा प्राप्त करने के वलए बीमा लेने का 
सुवििावरत इरादा है।  

नुकसान के प्रवत उदासीनता इसका एक अन्य उदाहरण है। बीमा की म़ौजूदगी के कारण बीमार्धारक यह 
जानते हुए वक अस्पताल में भती होने के वकसी भी खिम का भगुतान उसके बीमाकता द्वारा वकया जाएगा, 
उसमें अपने स्िास््य के प्रवत एक लापरिाह रिैया अपनाने का वििार उत्पन्न हो सकता है। 

एक अन्य प्रकार का जोवखम वजसे 'मनोदशा का जोवखम' कहा जाता है, यह भी उल्लेखनीय है। यहा ं
बीमार्धारक कोई र्धोखार्धडी नहीं करेगा लेवकन यह जानते हुए भी वक उसके पास एक बडी बीमा रावश है, 
िह सबसे महंगा उपिार कराने, सबसे महंगे अस्पताल के कमरे में रहने आवद का विकल्प िुनेगा, वजसे िह 
बीवमत नहीं होने की ज्स्थवत में नहीं िुन सकता था।  

र्धोखार्धडी पर नज़र रखना और प्राथवमक बीमालेखक के रूप में एजेंट की भवूमका 

जोवखम के ियन के सबंंर्ध में अवर्धकाशं वनणमय उन त्यों पर वनभमर करता है वजनका खुलासा प्रस्ताि प्रपत्र 
में प्रस्तािक द्वारा वकया गया है।   बीमालखेन विभाग में बठेै एक बीमालखेक के वलए यह जानना मुज्श्कल 
हो सकता है वक क्या ये त्य असत्य हैं और र्धोखा देने के सुवििावरत इरादे से कपटपूणम तरीके से वम्या 
प्रस्तुवत की गयी है।  

यहा ंएजेंट एक महत्िपूणम भवूमका वनभाता है। िह इस बात का पता लगाने की सबसे अछछी ज्स्थवत में 
होता/होती है वक प्रस्तुत वकए गए त्य सही हैं, क्योंवक एजेंट का प्रस्तािक के साथ प्रत्यक्ष और व्यविगत 
संपकम  होता है और इसवलए िह इस बात पर नज़र रख सकता है वक क्या एक गुमराह करने के इरादे के 
साथ कोई इरादतन गैर प्रकटीकरण या वम्या प्रस्तुवत की गयी है।  
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b) बीमालखेन विभाग के स्तर पर 

बीमालखेन का दूसरा स्तर विभाग या कायालय स्तर है। इसमें विशेषज्ञ और ऐसे व्यवि शावमल हैं जो इस 
तरह के कायों में वनपुण हैं और जो यह तय करने के वलए वक क्या बीमा के प्रस्ताि को स्िीकार वकया जाए 
और वकन शतों पर, मामले के सभी प्रासंवगक डेटा पर वििार करते हैं। 

C. फाइल और उपयोग मागमवनदेश 

यह स्मरण रखा जाना िावहए वक प्रयेक बीमाकता को माकेटटग के पहले अपने उत्पाद का सृजन करणा होता 
है, जो वक बीमालखेन विभाग का एक कायम होता है। आइआरडीएआइ ने इस सम्पबरं्ध मे कुछ मागमवनदेश जारी 
वकए है वजन्हे संके्षप मे नीिे वदया जा रहा है। 

प्रत्येक कंपनी अपने उत्पाद को ग्राहको की आिश्यकता, उसे पाने की क्षमता, बीमा लेखन प्रवतफल, एक्ट्यूरी 
द्वार वनकाली गई कीमत, बाजार की प्रवतयोवगता आवद को ध्यान मे रखते हुए वडजाइन करती है। उस तरह हम 
देखते है वक विवभन्न श्रणेी के ग्राहको के पास िुनने का विकल्प होता है, यहा ंतक वक आर्धार स्तर पर भीं 
अस्पताली खिम की ७वतपूर्थत िाले उत्पाद भारतीय बाजार मे हािी रहते है। 

प्रत्येक नए उत्पाद को बाजार मे लाने के पहले आयआरडीए के अनुमोदन की जरुरत होती है। उत्पाद को नीिे 
वदए गए प्रािर्धानों के अनुसार विवनयामक के पास फाइल और उपयोग के अन्तमगत फाइ करना होता है। एक 
बार बाजार मे लाने के िाद उसे ध्यान के वलए मागमवनदेश को पूरा करने की जरुरत होती है। छात्रों से यह 
अनुरोर्ध है वक ि ेफाइल और उपयोग मागमवनदेशों के प्रािर्धान, प्रपत्रों, वरटनम आवद के बारे मे जानकारी प्राप्त 
कर ले। 

आयआरडीए मागमवनदेशों के अनुसार स्िास््य बीमा उत्पाद के वलए फाइल और उपयोग की प्रविया : 

a) कोई भी स्िास््य उत्पाद को वकसी भी बीमाकता द्वारा बाजार मे तब तक नही लाया जाएगा जब तक 
वक फाइल और उपयोग प्रविया के अनुसार प्रावर्धकार से इसकी पूिम स्िीकृवत नहीं प्राप्त कर ली गई हो। 

b) वकसी भी अनुमोवदत स्िास््य उत्पाद मे कोई भी अनुिती संभोजन या रुपातंरण के वलए भी समय समय 
पर कायम मागमवनदेशो के अनुसार प्रावर्धकार से पूिम सहमवत आिश्यक होगी। 

1. प्रावर्धकार द्वारा अनुमोवदत वकसी भी पॉवलसी मे काई संभोजन या रुपातंरण की सूिना ऐसे 
संभोजन या रुपातंरण के प्रभािी होने के कम से कम तीन महीने पहले प्रत्येक पॉवलसी र्धारक को 
दी जानी िाहे ऐसी सूिना मे ऐसे संभोजन का रुपातंरण का कारण जरुर वदया जाएगा खास कर 
प्रीवमयम की बढोत्री के मामले में सी बढोत्री का कारण जरुर वदया जाएगा 

2.  प्रवमयम सवहत पॉवलसी की शत्रों मे संभोजन या रुपातंरण की संभािना का वििरण पत्र में उल्लेख 
वकया जाना िावहए 

c) फाइल और उपयोग आिदेन पत्र का आइआरडीएआइ द्वारा मानकीकरण कर वदया गया है, वजसे 
डेटाबसे पत्र तथा ग्राहक सूिना पत्र के सवहत विवभन्न अनुबंर्धों के साथ भेजा जाना िावहए. 
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ग्राहक सूिना पत्र, प्रत्येक बीमार्धारक को वििरण पवत्रका तथा किर के वििरण सवहत पॉवलसी 
अपिजमनों, दािा देय होने के पूिम काई प्रत्रीका अिवर्ध, यवद काई हो, क्या देय रावश प्रवतपूर्थत आर्धार पर 
होगी या वनर्धावरत, निीकरण की शतो और सुविर्धाए,ं को पे का वििरण या कट़ौती तथा रद्द करने की 
ज्स्थवतयों के साथ वदया जाता है। 

प्रावर्धकार के पूिम अनुमोदन के वलए फाइल और उपयोग आिदेन, वनयुि एक्छयरूी और बीमा कंपनी के 
सी. इ. ओ. द्वारा प्रमावणत होगा तथा ऐसे फामेट मे होगा साथ ही ऐसे दस्तािजेो के साथ भेजा जाएगा 
जो समय समय पर प्रावर्धकार द्वारा अनुबंवर्धत वकया गया हो। 

d) स्िास््य बीमा उत्पादो को िापस लेना 

1. वकसी स्िास््य बीमा उत्पाद को िापस लेने के वलए बीमाकत्ता िापस लेने के कारणों तथा विद्यमान 
पॉवलसी र्धारको से वकए जाने िाले व्यिहार का पूणम वििरण देते हुए प्रावर्धकार की पूिम अनुमवत 
प्राप्त करेगा, 

2. पॉवलसी दस्तािजे मे सविस्तर मे उत्पाद के िापस लेने की संभािना का स्पष्ट उल्लेख होगा साथ 
ही उन विकल्पो की जानकारी भी होगी जो उत्पाद के िापस लेने के बाद, पॉवलसी र्धारको के पास 
उपलब्र्ध होगा 

3. यवद विद्यमान ग्राहक बीमाकता की सूिना पर कोई प्रवतविया नही देता तो पॉवलसी निीकरण की 
तरीक पर िापस ले ली जाएगी तथा बीमार्धारक पोटमवबवलटी शत्रो के अर्धीन बीमाकता के पास 
उपलब्र्ध नइ पॉवलसी लेगा. 

4. िापस वलया गया उत्पाद भािी ग्राहको को नही वदया जाएगा 

e) वकसी भी उत्पाद के लागू होने के बाद उसकी सभी वििरणों की पुनरीक्षण िषम में कम से कम एक बार 
वनयुि एक्छयरूी द्वारा की जाएगी। यवद िह उत्पाद वित्तीय त़ौर पर व्यिहायम नहीं होगा या उसमे काई 
कमी होगी तो वनयुि एक्छयूरी उत्पाद को संभोवर्धत कर सकता है तथा फाइल और उपयोग के 
अन्तगमत सभंोर्धन के वलए आिदेन कर सकता है। 

f) वकसी भी उत्पाद के ‘फाइल और उपयोग’ के अन्तगमत अनुमवत वमलने के 5 साल बाद वनयुि एक्छयूरी, 
रुग्णता, कवमयो, ब्याज दर, मुद्रा स्फीवत, खिो तथा अन्य संबंवर्धत वििरणों के सम्पबंर्ध मे उत्पादन के 
वनष्पादन की पुनरीक्षण करेगा, साथ ही उत्पाद के वडजाइन के समय की गई मलू अिर्धारणाओं से 
उसकी तुलना करेगा तथा की गई मूल अिर्धारणाओं मे उपयुि संभोर्धन के साथ पनुा अनुमोदन प्राप्त 
करेगा। 
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D. आइआरडीएआइ के अन्य स्िास््य बीमा विवनयम 

फाइल और उपयोग मागमवनदेश के अवतवरि स्िास््य बीमा विवनयमो को वनम्पन की जरुरत होगी। 

a. सभी बीमा कंपवनयो के पास स्िास््य बीमा के बीमालेखन हेतु क नीवत होगी जो उसके बोडम द्वारा 
अनुमोवदत होगी। इसमे नीवत मे अन्य बातो के साथ एक प्रस्ताि प्रपत्र का भी उल्लेख होगा वजसके 
द्वारा भािी ग्राहक स्िास््य पॉवलसी की खरीद करेगा। ऐसे प्रस्ताि प्रपत्र मे बीमा लेखन हेतु ऐसी सभी 
जानकावरया ंहोगी, वजसका वजि कंपनी की नीवत मे वकया गया होगा 

b. बीमालखेन नीवत प्रावर्धकार के पास फाइल की जाएगी। कंपनी के पास आिश्यकतानुसार उसमें 
संभोवर्धत करने का अवर्धकार होगा लेवकन ऐसे संभोर्धनो को भी प्रावर्धकार के पास काइल वकया जाएगा 

c. स्िास््य बीमा के वकसी भी प्रस्ताि को बोडम द्वारा अनुमोवदत बीमालेखन नीवत के अनुसार ही स्िीकृत 
या अस्िीकृत वकया जाएगा। प्रस्ताि की अस्िीकृवत की सूिना प्रस्तािक को वलवखत रुप मे कारणो के 
साथ दी जाएगी। 

d. बीमार्धारक को, प्रीवमयम के उपर ली जाने िाली वकसी भी लोटडग के बारे मे सूवित वकया जाएगा तथा 
पॉवलसी जारी करने के पहले पॉवलसी र्धारक की सहमवत ली जाएगी। 

e. यवद बीमा कंपनी को, पॉवलसी के वकसी भी अनुिती स्टेज पर या निीकरण के समय वकसी अवतवरि 
जानकारी जैसे, पेशे में बदलाि आवद की जरुरत पहली है तो िह बीमार्धारक द्वारा भरे जाने के वलए 
मानक प्रपत्र वनर्धावरत करेगी तथा िह पॉवलसी दस्तािजे का भाग होगा और उन ज्स्थवतयों के बारे मे भी 
स्पष्ट रुप से बताया जाएगा वक उन सूिनाओं को कब और वकन ज्स्थवतयों मे प्रस्तुत वकया जाता है। 

f. बीमा कंपवनया ंशीघ्र प्रिशे, वनरंतर निीनीकरण, एक ही बीमा कंपनी के साथ अनुकूल दािा अनुभि 
आवद के वलए पॉवलसीर्धारकों को परुस्कृत करने के वलए प्रणावलया ंया प्रोत्साहन तैयार कर सकती हैं 
और फ़ाइल एि ंउपयोग के वदशावनदेशों के अतंगमत अनुमोवदत के अनुसार इस तरह की प्रणाली या 
प्रोत्साहन का वििरवणका और पॉवलसी दस्तािजे में अवग्रम खुलासा कर सकती हैं। 

स्िास््य बीमा पॉवलवसयों की पोटावबवलटी के बारे में मागम वनदेश 

आइआरडीएआइ ने जीिन और स्िास््य बीमा पॉवलवसयों की पोटमवबवलटी के िारे में बहुत स्पष्ट मागमवनदेश वदए 
हैं, जो वनम्पनानुसार है : 

1. पोटावबवलटी की अनुमवत वनम्पन मामलों मे दी जाएगी: 

a. फॅवमली फ्लोटर सवहत गैर जीिन बीमा कंपवनयों द्वारा जारी सभी व्यविगत स्िास््य बीमा पॉवलवसयां 

b. वकसी भी गैर जीिन बीमा कंपनी की समूह स्िास््य पॉवलसी के अन्तमगत पवरिार के सदस्यों सवहत 
किर वकया गये व्यवि को यह अवर्धकार होगा वक िह ऐसे समूह पॉवलसी से वनकल कर उसी बीमाकता 
की व्यविगत स्िास््य बीमा पॉवलसी या फैवमली फ्लोटर पॉवलसी मे शावमल हो सके, उसके पश्िात 
अगले निीकरण पर उसे पोटमवबवलटी का अवर्धकार होगा। 

2. पॉलसीर्धारक के पास पोटमवबवलटी का विकल्प वसफम  निीकरण के समय होगा न वक पॉवलसी के िाल ूरहने 
के द़ौरान 
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3. एक पॉवलसी र्धारक जो अपनी पॉवलसी को दूसरी बीमा कंपनी के पास पोटम करना िाहता है तो उसे 
प्रीवमयम निीकरण की तरीख से 45 वदन पहले आिदेन करना होगा। 

4. यवद पॉवलसी र्धारक प्रीवमयम निीकरण तारीख से 45 वदनो के पहले आइआरडीएआइ द्वारा विवहत प्रपत्र मे 
आिदेन नही करता तो नया बीमाकता उसे पोटमवबवलटी नही भी प्रदान कर सकता है 

5. ऐसी सूिना प्राप्त होने पर बीमा कंपनी आिदेक को प्रस्ताि पत्र तथा प्रस्तावित स्िास््य बीमा उत्पाद से 
संबंवर्धत सभी जानकावरयों के साथ आइआरडीएआइ मागमवनदेश मे वदए गए पोटमवबवलटी फामम उपलब्र्ध 
कराएगी। 

6. पॉवलसीर्धारक प्रस्ताि पत्र के साथ साथ पोटमवबवलटी फामम को भी भर कर बीमा कंपनी को प्रस्तुत करेगा। 

7. पोटावबवलटी फामम प्राप्त होने के िाद बीमा कंपनी विद्यमान बीमा कंपनी को पत्र वलए क्या पॉवलसी र्धारक के 
विवकत्सा इवतहास तथा दाि ेइवतहास की मागं करही। ऐसी मागं आइआरडीए के िबे पोटमल के द्वारा की 
जाएगी। 

8. ऐसा अनुरोर्ध प्राप्त होने पर बीमा कंपनी ऐसे अनुरोर्ध के प्राप्त होने के 7 वदनों के भीतर आइआरडीए के िबे 
पोटमल मे वदए गए अनुसार बीमा पॉवलसी की पोटमबेवलवट के लए आिश्यक डेटा प्रस्तुत करेगी। 

9.  यवद विद्यमान बीमाता वनर्धावरत समय सीमा के अन्तमगत नयी बीमा कंपनी को डेटा फॉमेट मे आिश्यक 
डेटा नही उपलब्र्ध करा पाता तो इस आइ आर डी ए द्वारा जारी वनिशेों का उल्लंघन माना जाएगा तथा 
बीमाकता बीमा अवर्धवनयम 1938 के अन्तमगत दंज का पात्र होगा। 

10. विद्यमान बीमा कंपनी से डेथ प्राप्त होने के बाद नई बीमा कंपनी प्रस्ताि को स्िीकार कर सकती है, तथा 
आइआरडीए के (पॉवलसी र्धारकों के वहत सरंक्षण) वियम 2002 के विवनयम 4(6) के अनुसार पॉवलसी 
र्धारक को अपना वनणमय सूवित कर सकती है 

11. यवद समय सीमा के भीतर डेटा प्राप्त करने के बाद बीमा कंपनी पॉवलसी र्धारक को अपना वनणमय पॉवलसी 
र्धारक को नही सूवित करती, जैसा वक बीमा कंपनी ने अपनी बीमालेखन को प्रावर्धकार के पास फाइल 
करते हुए उल्लेख वकया है, तो बीमा कंपनी ऐसे प्रस्ताि को अस्िीकृत करने का अवर्धकार खो देती है और 
उसे ऐसे प्रस्ताि को स्िीकार करना होगा 

12. जहा ंनिीकरण की तारीख पर भी नए बीमाकता से पोटेवबवलटी को स्िीकार करने के सम्पबंर्ध मे पवरणाम 
आना शेष हो 

a. यवद पॉवलसी र्धारक द्वारा अनुरोर्ध वकया जाता हो तो विद्यमान पॉवलसी को, अल्पािवर्ध के वलए जो कम 
से कम एक महीने होगी, यथानुसार प्रीवमयम लेते हुए, अल्पािवर्ध के वलए विस्तावरत करने की अनुमवत 
होगी।  

b. विद्यमान पॉवलसी को तब तक रद्द नही वकया जाएगा जब तक वक नए बीमाकता से पॉवलसी प्राप्त नही 
हो जाती या बीमार्धारक से वलवखत अनुरोर्ध नही प्राप्त हो जाता। 

c. ऐसे सभी मामलों मे नया बीमाकता, जोवखम के प्रारंभ होने की तारीख को, अल्पािवर्ध की समाज्प्त की 
तारीख से वमलान करेगा, जहा ंकहीं भी जरुरी होगा 
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d. यवद वकसी कारणिश बीमार्धारक पॉवलसी को अपने विद्यमान बीमाकता के पास बी जारी रखना िाहता 
है तो, िह बगरै नई शतों को लगाए वनयवमत प्रीवमयम लेकर इस जारी रख सकता है 

13. यवद पॉवलसी र्धारक ने अल्पािवर्ध विस्तार का विकल्प वलया हो और वकया गया हो तो विद्यमान बीमाकता 
पॉवलसी की शेष अिवर्ध के वलए बाकी प्रीवमयम िाजम कर सकता है। बशते वक दािा विद्यमान बीमाकता द्वारा 
स्िीकार कर वलया जाए ऐसे मामलो मे पॉवलसी र्धारक शे, अिवर्ध के वलए प्रीवमयम के भगुतान का दायी 
होगा और उस पॉवलसी अिवर्ध के वलए विद्यमान बीमाकता के साथ जारी रख सकता है। 

14. पोटम की जानेिाली पॉवलसी को स्िीकार करने के वलए बीमाकता वसफम  पोवटिंग के उदे्दश्य से कोई अवतवरि 
लोटडग या िाजम नहीं करेगा। 

15. पोटम की गई पॉवलसी के स्िीकार वकए जाने पर वकसी मध्यस्थ को कोई कमीशन देय नही होगा। 

16. वकसी भी स्िास््य बीमा पॉवलसी के वलए, जहा ंपहले से म़ौजूद बीमारी और समयबद् अपिजमन के सम्पबंर्ध मे 
प्रवतक्षा अिवर्ध पहले ही समाप्त हो िुकी हो, की ध्यान मे रखा जाएगा और उसे पोटम की गई नई पॉवलसी के 
अन्तमगत उस विस्तार तक कम कर वदया जाएगा 

नोट 1 : यवद नई पॉवलसी मे वकसी बीमारी या वनदान के वलए प्रवतक्षा अिवर्ध उसी बीमारी या वनदान के वलए 
पूिम पॉवलसी से ययादा होतो अवतवरि प्रवतक्षा अिवर्ध के बारे मे, पोटम करने िाले पॉवलसी र्धारक द्वारा प्रस्तुत 
वकए जाने िाले पोटेवबवलटी फामम मे आने िाले पॉवलसी र्धारक को स्पष्ट रुप से बताया जाना िावहए 

नोट 2 : समूह स्िास््य बीमा पॉवलवसयो के वलए, इस बात के वनरपेक्षतः की पहली पॉवलसी में कोई पहले से 
म़ौजद बीमारी अपिजमन/समयबद् अपिजमन था, वनयवमत बीमा किर के आर्धारपर जैसा वक उपर कहा 
गया है, व्यविगत सदस्य को िेवडट वदया जाएगा। 

17. यवद बीमार्धारक द्वारा अनुरोर्ध वकया जाता है तो पूिम बीमाकताओं से प्राप्त संियी बोनस के विस्तार तक, 
पोटेवबवलटी पूिम पॉवलसी के अन्तमगत बीवमत रावश साथ ही बढी हुई बीवमत रावश पर लागू होगी। 

उदाहरण :  यवद वकसी व्यवि की बीवमत रावश 2 लाख रु. हो बीमाकता ‘ए’ से प्राप्त बोनस 50,000 हो तो 
जब िह बीमाकता ‘बी’ के पास जाता है और प्रस्ताि स्िीकृत कर वलया जाता है तो बीमाकता बी को उसे 
2.50 लाख रु. पर लागू प्रीवमयम लेकर 2.50 लाख रु. की बीवमत रावश प्रदान करनी होगी। यवद बीमाकता 
‘बी’ के पास 2.50 लाख की बीवमत रावश िाला कोई उत्पाद नही होगा तो िह नजदीकी उछि स्लैब अकाई 
3 लाख रु. पर लागू प्रीवमयम लेकर 3 लाख रु. की, बीवमत रावश का प्रस्ताि बीमार्धारक को देगा। तथा 
पोटमवबवलटी वसफम  2.50 लाख तक ही उपलब्र्ध होगी। 

18. बीमाकताओ को, पॉवलसी र्धारको का ध्यान पॉवलसी संविदा उपल्बर्ध सावहत्य जैसे, वििरण पत्र, वििय 
सावहत्य या अन्य ऐसा काई दस्तािजे, वकसी भी रुप मे हो, आकृष्ट कराना होगा वक : 

a. सभी स्िास््य बीमा पॉवलवसया ंपोटम की जा सकती है 
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b.  पॉवलसी र्धारको को पोटेवबवलटी का लाभ उठाने के वलए निीकरण की तारीख से पहले दूसरे 
बीमाकता को सम्पपकम  करना िावहए तावक दूसरे बीमाकता से प्रस्ताि स्िीकृत होने मे लगने िाले विलम्पब 
के कारण किरेज के बे्क होने से बिा जा सके। 

E. बीमा के बवुनयादी वसद्ातं और बीमालखेन के उपकरण 

1. बीमालखेन के वलए प्रासवंगक बुवनयादी वसद्ातं 

बीमा के वकसी भी रूप में, िाहे जीिन बीमा हो या सार्धारण बीमा, कुछ ऐसे कानूनी वसद्ातं होते हैं जो जोवखमों 
की स्िीकृवत के साथ काम करते हैं। स्िास््य बीमा भी समान रूप से इन वसद्ातंों से वनयंवत्रत होता है और 
वसद्ातंों के वकसी भी उल्लंघन के पवरणाम स्िरूप बीमा कंपनी देयता से बिने का वनणमय लेती है जो 
पॉवलसीर्धारकों के वलए काफी असंतोष और वनराशा का कारण बनता है। ये महत्िपूण वसद्ातं इस प्रकार हैं:   

1. परम सद्भाि (Uberrima fides) और बीमा योग्य वहत 

2. बीमालखेन के उपकरण 

ये बीमालेखक की जानकारी के रोतोत और आर्धार हैं वजन पर जोवखम िगीकरण वकया जाता है और अंत में 
प्रीवमयम वनर्धावरत वकया जाता है। बीमालखेन के वलए महत्िपूणम उपकरण वनम्पनवलवखत हैं:  

a) प्रस्ताि प्रपत्र 

यह दस्तािज़े अनुबरं्ध का आर्धार है जहा ंप्रस्तािक के स्िास््य और व्यविगत जानकारी से संबवंर्धत सभी 
महत्िपूणम जानकारी (यानी उम्र, पेशा, शारीवरक गठन, आदतें, स्िास््य की ज्स्थवत, आय, प्रीवमयम 
भगुतान की जानकारी आवद) एकत्र की जाती है। इसमें आसान सिालों के एक सेट से लेकर उत्पाद तथा 
कंपनी की आिश्यकताओं/वनवत के अनुसार एक पूरी तरह से विस्तृत प्रश्नािली शावमल हो सकती है तावक 
यह सुवनज्श्ित वकया जा सके वक सभी महत्िपूणम त्यों का खुलासा वकया गया है और तदनुसार किरेज 
प्रदान वकया गया है। बीमार्धारक व्यवि द्वारा कोई भी उल्लंघन या जानकारी को छुपाया जाना पॉवलसी को 
अमान्य कर देगा।  

b) उम्र का प्रमाण 

प्रीवमयम बीमार्धारक की उम्र के आर्धार पर वनर्धावरत वकए जाते हैं। इसवलए प्रिशे के समय बतायी गयी उम्र 
को एक उम्र का प्रमाण प्रस्तुत करके सत्यावपत वकया जाना आिश्यक है।  

उदाहरण 

भारत में कई प्रकार के दस्तािजेों को उम्र प्रमाण माना जा सकता है लेवकन ये सभी कानूनी त़ौर पर स्िीकायम 
नहीं होते हैं। अवर्धकाशंतः मान्य दस्तािजेों को दो व्यापक श्रेवणयों में बाटंा जाता हैं। ये इस प्रकार हैं: 

a) मानक उम्र प्रमाण: इनमें से कुछ दस्तािजेों में स्कूल प्रमाणपत्र, पासपोटम, वनिास प्रमाणपत्र, पैन काडम 
आवद शावमल हैं। 
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b) गैर-मानक उम्र प्रमाण: इनमें राशन काडम, मतदाता पहिान पत्र, िवरष्ठ व्यवि की घोषणा, ग्राम 
पंिायत प्रमाणपत्र आवद शावमल हैं। 

c) वित्तीय दस्तािजे 

प्रस्तािक की वित्तीय ज्स्थवत को जानना लाभ उत्पादों के वलए और नैवतक जोवखम को कम करने के वलए 
विशेष रूप से प्रासवंगक है। हालावंक, सामान्यतः वित्तीय दस्तािजेों की मागं केिल इन मामलों की जाती है   

a. व्यस्क्तगत दरु्ाटना कर्र या 
b. उच्च बीमा रासश कर्रेज या 
c. जब माांग ेगए कर्रेज की तलुना में बतायी गयी आय और पेशा का तालमेल नह ां बठैता है। 
d) मेवडकल वरपोटम 

मेवडकल वरपोटम की आिश्यकता बीमा कंपनी के मानदंडों पर आर्धावरत है और आम त़ौर पर बीमार्धारक की 
उम्र पर और कभी-कभी िनेु गए किर की मात्रा पर वनभमर करता है। प्रस्ताि प्रपत्र के कुछ उत्तरों में कुछ 
ऐसी जानकारी भी शावमल हो सकती है जो मागंी गयी मेवडकल वरपोटम की िजह बनती है।    

e) वबिी कर्थमयों की वरपोटम 

वबिी कर्थमयों को भी कंपनी के वलए जमीनी स्तर पर के बीमालखेकों के रूप में देखा जा सकता है और उनकी 
वरपोटम में उनके द्वारा दी गई जानकारी एक महत्िपूणम वििार बन सकती है। हालावंक, वबिी कर्थमयों को अवर्धक 
व्यिसाय उत्पन्न करने के वलए एक प्रोत्साहन वदया जाता है, यहा ंवहतों का टकराि होता है वजस पर नज़र 
रखना आिश्यक है। 

स्ि-परीक्षण  2 

बीमालखेन में ___________ द्वारा परम सद्भाि के वसद्ातं का पालन वकया जाना आिश्यक है।  

I. बीमा कंपनी 
II. बीमार्धारक 
III. बीमा कंपनी और बीमार्धारक दोनों 
IV. विवकत्सा परीक्षक 

स्ि-परीक्षण 3 

बीमा योग्य वहत ____________ को दशाता है।  

I. बीमा योग्य पवरसपंवत्त में व्यवि के वित्तीय वहत 
II. पहले से बीमा की गयी संपवत्त  
III. नुकसान के वलए प्रत्येक बीमा कंपनी का वहस्सा, जब एक से अवर्धक कंपनी एक ही नुकसान को किर 

करती है 
IV. नुकसान की रावश जो बीमा कंपनी से िसूल की जाती सकती है 
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बीमालखेन प्रविया 

आिश्यक जानकारी प्राप्त हो जाने के बाद बीमालखेक पॉवलसी की शतें वनर्धावरत करता है। स्िास््य बीमा 
व्यिसाय के बीमालेखन के वलए इस्तेमाल होने िाले सामान्य फॉमम इस प्रकार है: 

2. विवकत्सा बीमालेखन 

विवकत्सा बीमालखेन एक ऐसी प्रविया है वजसमें स्िास््य बीमा पॉवलसी के वलए आिदेन करने िाले व्यवि के 
स्िास््य की ज्स्थवत वनर्धावरत करने के वलए प्रस्तािक से मेवडकल वरपोटम की मागं की जाती है। वफर एकत्र की 
गयी स्िास््य की जानकारी का बीमा कंपवनयों द्वारा यह तय करने के वलए मूल्याकंन वकया जाता है वक क्या 
किरेज वदया जाएगा, वकस सीमा तक और वकन शतों एि ंअपिजमनों के साथ। इस प्रकार विवकत्सा बीमालेखन 
जोवखम की स्िीकृवत या अस्िीकृवत और इसके अलािा किर की शतों का भी वनर्धारण कर सकता है।  

हालावंक विवकत्सा बीमालखेन में मेवडकल वरपोटम प्राप्त करने और जािं के संदभम में उछि लागतें सज्म्पमवलत 
होती हैं। इसके अलािा, जब बीमा कंपवनया ंविवकत्सा बीमालेखन की एक उछि वडग्री का उपयोग करती हैं, 
उनको केिल 'मलाई खाने' का दोषी ठहराया जाता है (वजसमें केिल सिोत्तम प्रकार के जोवखम को स्िीकार 
वकया जाता है और अन्य को नकार वदया जाता है)। यह संभावित ग्राहकों के बीि हताशा का कारण बनता है 
और उन बीमा कंपवनयों के साथ बीमा करने के इछछुक लोगों की संख्या कम कर देता है क्योंवक ि ेअपेवक्षत 
जानकारी और वििरण प्रदान करने और आिश्यक परीक्षणों की प्रविया से गुजरना नहीं िाहते हैं।  

स्िास््य ज्स्थवत और उम्र व्यविगत स्िास््य बीमा के वलए बीमालखेन के महत्िपूणम वििार हैं। इसके अलािा 
ितममान स्िास््य ज्स्थवत, वनजी और पवरिार की विवकत्सा का इवतहास एक बीमालेखक को वकसी भी पहले से 
म़ौजूद बीमारी या समस्या और अंततः भविष्य की स्िास््य समस्याओं का पता लगाने में सक्षम बनाता है वजनके 
वलए अस्पताल में भती होने या शल्य विवकत्सा के हस्तके्षप की आिश्यकता हो सकती है।  

इसके अलािा प्रस्ताि प्रपत्रों को इस प्रकार तैयार वकया जाता है वक इससे पहले वकए गए उपिारों, अस्पताल 
में भती होने और शल्य विवकत्सा की प्रवियाओं से गुजरने के बारे में स्पष्ट जानकारी प्राप्त हो जाती है। यह एक 
बीमालखेक को पहले से म़ौजूद बीमारी की पुनरािृवत्त, ितममान या भविष्य की स्िास््य ज्स्थवत पर उसके प्रभाि 
या भविष्य की समस्याओं की संभािना का मूल्याकंन करने में मदद करता है। कुछ बीमावरया ंवजनके वलए 
प्रस्तािक केिल दिाएं ले रहा है, जल्द ही वकसी भी समय अस्पताल में भती होने की आिश्यकता पड सकती है 
या इसकी पनुरािृवत्त हो सकती है।  

उदाहरण 

उछि रििाप, अवर्धक िजन/मोटापा और शकम रा के उछि स्तर जैसी विवकत्सा ज्स्थवतयों में वदल, गुदे और 
तंवत्रका तंत्र के रोगों के वलए भविष्य में अस्पताल में भती होने की काफी सभंािना रहती है। इसवलए विवकत्सा 
बीमालखेन के वलए जोवखम का आकलन करते समय इन ज्स्थवतयों पर ध्यान से वििार वकया जाना िावहए। 
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िूंवक स्िास््य ज्स्थवत में प्रवतकूल पवरितमन आम त़ौर पर 40 िषम की उम्र के बाद, मुख्य रूप से सामान्य उम्र बढ़ने 
की प्रविया के कारण होते हैं, बीमा कंपवनयों को 45 िषम की उम्र से पहले प्रस्तािक के वकसी भी विवकत्सा जािं 
या परीक्षण की आिश्यकता नहीं पडती है (कुछ बीमा कंपवनया ंइस आिश्यकता को 50 या 55 िषम तक भी बढ़ा 
सकती हैं)। इसके अलािा विवकत्सा बीमालखेन वदशावनदेशों में प्रस्तािक के पावरिावरक विवकत्सक द्वारा 
उसकी स्िास््य की ज्स्थवत की एक हस्ताक्षवरत घोषणा की आिश्यकता हो सकती है।  

भारतीय स्िास््य बीमा बाजार में व्यविगत स्िास््य बीमा के वलए प्रमुख विवकत्सा बीमालेखन कारक व्यवि की 
उम्र है। पहली बार शावमल होने िाले 45-50 िषम से अवर्धक की उम्र के व्यवियों के मामले में सामान्यतः स्िास््य 
जोवखम प्रोफाइल का आकलन करने के वलए और उनकी ितममान स्िास््य ज्स्थवत के बारे में जानकारी प्राप्त 
करने के वलए वनर्थदष्ट पैथोलोवजकल जािं की प्रविया से गुजरना आिश्यक होता है। इस तरह की जािं पहले 
से म़ौजूद वकसी विवकत्सा समस्या या बीमारे के प्रसार का संकेत देती है।  

उदाहरण 

नशीली दिाओ,ं शराब और तंबाकू के सेिन का पता लगाना मुज्श्कल हो सकता है और प्रस्ताि प्रपत्र में 
प्रस्तािक द्वारा शायद ही कभी घोवषत वकया जाता है। इनका गरै-प्रकटीकरण स्िास््य बीमा के बीमालेखन में 
एक बडी िनु़ौती बन गया है। मोटापा एक अन्य समस्या है जो एक बडी सािमजवनक स्िास््य समस्या बनती जा 
रही है और बीमालेखकों को इनसे उत्पन्न होने िाली समस्याओं का पयाप्त मूल्याकंन करने में सक्षम होने के 
वलए बीमालखेन उपकरण विकवसत करने की आिश्यकता है।  

3. गैर-विवकत्सा बीमालखेन 

स्िास््य बीमा के वलए आिदेन करने िाले अवर्धकाशं प्रस्तािकों को विवकत्सा जािं की जरूरत नहीं पडती है। 
अगर इसे सत्यता की एक वनष्पक्ष वडग्री के साथ जाना जा सकता है तो इस तरह के मामलों के केिल दसिें 
वहस्से या उससे कम में विवकत्सा जािं के द़ौरान प्रवतकूल पवरणाम आएगा, वफर बीमा कंपवनया ंअवर्धकाशं 
मामलों में विवकत्सा जािं को अनािश्यक बना सकती हैं।  

यहा ंतक वक अगर प्रस्तािक सभी महत्िपूणम त्यों का खुलासा पूरी तरह से और सछिाई से करता है और 
एजेंट द्वारा सािर्धानी से इसकी जािं की गई है, वफर भी विवकत्सा जािं की आिश्यकता बहुत कम हो सकती 
है। िास्ति में, दािों के अनुपात में मामूली िृवद् को स्िीकार वकया जा सकता है अगर विवकत्सा जािं की 
लागतों और अन्य खिों में बित होती है और क्योंवक इससे प्रस्तािक की असुविर्धा भी कम होगी।  

इसवलए, बीमा कंपवनया ंकुछ ऐसी विवकत्सा पॉवलवसया ंलेकर आ रही हैं जहा ंप्रस्तािक को वकसी विवकत्सा 
जािं से गुजरने की आिश्यकता नहीं है। ऐसे मामलों में, कंपवनया ंआम त़ौर पर एक 'मेवडकल वग्रड' बनाती हैं 
वजससे यह पता िलेगा वक वकस उम्र और िरण में विवकत्सा बीमालेखन वकया जाना िावहए, और इसवलए इन 
गैर-विवकत्सा सीमाओं को सािर्धानी से वडजाइन वकया जाता है तावक व्यिसाय और जोवखम के बीि एक 
उवित सतुंलन कायम वकया जा सके। 



 

385 
 

उदाहरण 

अगर वकसी व्यवि को विवकत्सा परीक्षाओ,ं प्रतीक्षा अिवर्धयों और कारमिाई में देरी की एक लंबी प्रविया से गुजरे 
वबना तुरंत स्िास््य बीमा किरेज लेना है तो िह एक गैर-विवकत्सा बीमालेखन पॉवलसी लेने का विकल्प िुन 
सकता है। एक गरै-विवकत्सा बीमालखेन पॉवलसी में, प्रीवमयम दरें और बीमा रावश आम त़ौर पर उम्र, टलग, 
रू्धम्रपान की श्रणेी, शारीवरक गठन आवद पर आर्धावरत कुछ स्िास््य संबरं्धी प्रश्नों के उत्तर के आर्धार पर 
वनर्धावरत की जाती हैं। यह प्रविया तीव्र है लेवकन प्रीवमयम अपेक्षाकृत अवर्धक हो सकते हैं।  

4. संख्यात्मक वनर्धारण विवर्ध   

यह बीमालेखन में अपनायी जाने िाली एक ऐसी प्रविया है वजसमें जोवखम के प्रत्येक घटक के बारे में 
संख्यात्मक या प्रवतशत आकलन वकए जाते हैं।   

इसमें उम्र, टलग, जावत, व्यिसाय, वनिास, िातािरण, शारीवरक गठन, आदतें, पवरिार और व्यविगत 
इवतहास जैसे कारकों की जािं की जाती है और पूिम-वनर्धावरत मानदंडों के आर्धार पर संख्यात्मक रूप से अंक 
वदए जाते हैं।  

5. बीमालखेन संबरं्धी वनणमय 

प्राप्त जानकारी का सािर्धानी से आकलन करने और उवित जोवखम श्रेवणयों में िगीकृत वकए जाने पर 
बीमालखेन प्रविया पूरी हो जाती है। उपरोि उपकरणों और अपने वनणमय के आर्धार पर, बीमालेखक जोवखम 
को वनम्पनवलवखत श्रवेणयों में िगीकृत करता है:  

a) मानक दरों पर जोवखम को स्िीकार करना 
b) एक अवतवरि प्रीवमयम (अवर्धभार) पर जोवखम को स्िीकार करना, हालावंक यह प्रविया सभी 

कंपवनयों में नहीं अपनायी जा सकती है  
c) एक वनर्धावरत अिवर्ध/समय के वलए किर को स्थवगत करना 
d) किर को अस्िीकार करना 
e) काउंटर ऑफर (किर के कुछ भाग को सीवमत या अस्िीकार करना) 
f) उछि कट़ौती या को-पे लगाना 
g) पॉवलसी के तहत स्थायी अपिजमन लगाना 

अगर वकसी बीमारी को स्थायी रूप से बाहर रखा जाता है तो इसे पॉवलसी प्रमाणपत्र पर पृष्ठावंकत वकया जाता 
है। यह पॉवलसी के मानक अपिजमन के अलािा एक अवतवरि अपिजमन बन जाता है और अनुबरं्ध का एक वहस्सा 
होता है।   

बीमालखेकों द्वारा विशेषज्ञ व्यविगत जोवखम मूल्याकंन बीमा कंपवनयों के वलए महत्िपूणम है क्योंवक यह बीमा 
प्रणाली को सतुंलन में रखता है। बीमालखेन बीमा कंपवनयों को समान स्तर के अपेवक्षत जोवखम िाले लोगों को 
एक साथ समूहीकृत करने और उनके द्वारा िनुी गयी सुरक्षा के वलए एक समान प्रीवमयम िसूल करने में सक्षम 
बनाता है। पॉवलसीर्धारक के वलए लाभ एक वनष्पक्ष और प्रवतस्पर्धी मूल्य पर बीमा की उपलब्र्धता है जबवक एक 
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बीमा कंपनी के वलए लाभ पोटमफोवलयो के अनुभि को रुग्णता की मान्यताओं के अनुरूप अपने बनाए रखने की 
क्षमता है।  

6. सामान्य या मानक अपिजमनों का प्रयोग 

अवर्धकाशं पॉवलवसयों में अपने सभी सदस्यों पर लागू होने िाले अपिजमन शावमल होते हैं। इन्हें मानक अपिजमन 
के रूप में जाना जाता है या कभी-कभी सामान्य अपिजमन कहा जाता है। बीमा कंपवनया ंमानक अपिजमनों को 
लागू करके अपने जोवखम को सीवमत करती हैं।  

इसकी ििा पहले के अध्याय में की गई है। 

स्ि-परीक्षण 4 

विवकत्सा बीमालखेन के बारे में इसमें से क़ौन सा कथन सही नहीं है?  

I. इसमें मेवडकल वरपोटम प्राप्त करने या उसका आकलन करने की उछि लागत शावमल है। 
II. ितममान स्िास््य ज्स्थवत और उम्र स्िास््य बीमा के विवकत्सा बीमालखेन में महत्िपूणम कारक हैं। 
III. प्रस्तािकों को अपने स्िास््य जोवखम प्रोफाइल का आकलन करने के वलए विवकत्सकीय और 

पैथोलोवजकल जािं की प्रविया से गुजरना होता है। 
IV. जोवखम के प्रत्येक घटक के बारे में प्रवतशत आकलन वकया जाता है।  
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वित्र 1: बीमालखेन प्रविया  
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F. समूह स्िास््य बीमा  

1. समूह स्िास््य बीमा 

समूह बीमा का बीमालखेन मुख्यतः औसत के वनयम के अनुसार वकया जाता है वजसका अथम यह है वक जब एक 
मानक समूह के सभी सदस्यों को एक समूह स्िास््य बीमा पॉवलसी के तहत किर वकया जाता है तो समूह में 
शावमल होने िाले व्यवि बीमा कंपनी के वखलाफ प्रवतकूल-ियन नहीं कर सकते हैं। स्िास््य बीमा के वलए एक 
समूह को स्िीकार करते समय बीमा कंपवनया ंसमूह में कुछ ऐसे सदस्यों की म़ौजूदगी पर वििार करती हैं 
वजनको गंभीर और लगातार होने िाली स्िास््य समस्याए ंहो सकती हैं।  

समूह स्िास््य बीमा के बीमालेखन के वलए समूह की विशेषताओं का विश्लेषण करने की आिश्यकता होती है 
तावक यह मूल्याकंन वकया जा सके वक क्या यह बीमा कंपनी के बीमालखेन वदशावनदेशों और बीमा वनयामकों 
द्वारा समूह बीमा के वलए वनर्धावरत वदशावनदेशों के भीतर आता है।  

समूह स्िास््य बीमा के वलए मानक बीमालखेन प्रविया के वलए वनम्पनवलवखत कारकों पर प्रस्तावित समूह का 
मूल्याकंन करने की आिश्यकता होती है:  

a) समूह का प्रकार 

b) समूह का आकार 

c) उद्योग का प्रकार 

d) किरेज के वलए योग्य व्यवि 

e) क्या पूरे समूह को किर वकया जा रहा है या सदस्यों को बाहर वनकालने के वलए कोई विकल्प उपलब्र्ध 
है 

f) किरेज का स्तर - क्या सभी के वलए एक समान या अलग-अलग है 

g) टलग, उम्र, एक या अनेक स्थान, समूह के सदस्यों की आय के स्तर, कममिारी पवरितमन की दर, क्या 
प्रीवमयम का भगुतान पूरी तरह से समूह र्धारक द्वारा या सदस्यों द्वारा वकया गया है या सदस्यों को 
प्रीवमयम भगुतान में भाग लेने की आिश्यकता है 

h) विवभन्न भ़ौगोवलक स्थानों में फैले कई स्थानों के मामले में सभी के्षत्रों में स्िास््य देखभाल की लागतों में 
अंतर 

i) ट) एक तृतीय पक्ष व्यिस्थापक द्वारा समूह बीमा के प्रबरं्धन के वलए समूह र्धारक की पसंद (उनकी 
पसंद या बीमा कंपनी द्वारा ियवनत विकल्प के बारे में) या बीमा कंपनी द्वारा अपने आप 

j) ठ) प्रस्तावित समूह के वपछले दािों का अनुभि 
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उदाहरण 

खदानों या कारखानों में काम करने िाले सदस्यों का एक समूह िातानुकूवलत कायालयों में काम करने िाले 
सदस्यों के एक समूह की तुलना में अवर्धक स्िास््य जोवखम के दायरे में होता है। इसके अलािा बीमावरयों की 
प्रकृवत (वजनके दाि)े भी दोनों समूहों के वलए काफी अलग होने की संभािना है।   इसवलए, बीमा कंपनी दोनों 
ही मामलों में समूह स्िास््य बीमा पॉवलसी का मूल्य तदनुसार तय करेगी।  

इसी प्रकार आईटी कंपवनयों जैसे अवर्धक सखं्या में ऩौकरी छोडने िाले समूहों के मामले में प्रवतकूल ियन से 
बिने के वलए, बीमा कंपवनया ंएहवतयाती मानदंड लागू कर सकती हैं वजसके वलए कममिावरयों को बीमा के वलए 
योग्य बनने से पहले अपनी पवरिीक्षार्धीन अिवर्ध में काम करने की आिश्यकता होगी।  

समूह स्िास््य बीमा व्यिसाय की अत्यवर्धक प्रवतस्पर्धी प्रकृवत के कारण बीमा कंपवनया ंसमूह बीमा योजनाओं के 
लाभों में काफी लिीलापन और अनुकूलन की अनुमवत देती हैं। वनयोिा-कममिारी समूह बीमा योजना में, लाभों 
की वडजाइन आम त़ौर पर समय के साथ विकवसत होती है और वनयोिा के मानि ससंार्धन विभाग द्वारा इसे 
एक कममिारी प्रवतर्धारण उपकरण के रूप में इस्तेमाल वकया जाता है। अक्सर, लिीलापन व्यिसाय पर कब्जा 
करने और बदलने के वलए एक अन्य बीमा कंपनी द्वारा वदए गए म़ौजूदा समूह बीमा योजना के लाभों से तालमेल 
वबठाने या सुर्धार करने के वलए बीमा कंपवनयों के बीि प्रवतस्पर्धा का पवरणाम होता है।  

2. वनयोिा-कममिारी समूहों के अलािा अन्य बीमालखेन 

वनयोिा-कममिारी समूह पारंपवरक रूप से समूह स्िास््य बीमा के वलए प्रस्तावित सबसे आम समूह हैं। 
हालावंक, स्िास््य बीमा को स्िास््य देखभाल के खिम के वित्तपोषण के एक प्रभािशाली सार्धन के रूप में 
स्िीकार वकए जाने के कारण समूह संरिनाओं के विवभन्न प्रकार विकवसत हो गए हैं। ऐसे पवरदृश्य में, समूह 
स्िास््य बीमा के बीमालेखकों के वलए समूह का बीमालेखन करते समय समूह की सरंिना के िवरत्र पर वििार 
करना महत्िपूणम हो जाता है।  

कममिारी-वनयोिा समूहों के अलािा बीमा कंपवनयों ने विवभन्न प्रकार के समूहों को समहू स्िास््य बीमा किरेज 
प्रदान वकया है जैसे: श्रवमक संघ, न्यास और सोसायटी, एकावर्धक-वनयोिा समूह, फ्रें िाइजी डीलर, 
व्यािसावयक संगठन, क्लब और अन्य बरुं्धत्ि संगठन।  

विवभन्न देशों की सरकारों ने समाज के गरीब िगों के वलए समूह स्िास््य बीमा किरेज खरीदने का काम वकया 
है। भारत में, कें द्र और रायय दोनों स्तरों पर सरकारों द्वारा गरीबों के वलए समूह स्िास््य बीमा योजनाओं जैसे - 
राष्ट्ीय स्िास््य बीमा योजना (आरएसबीिाय), यशज्स्िनी को आिामक तरीके से प्रायोवजत वकया गया है।  

हालावंक इस तरह के विविर्ध समूहों के वलए बवुनयादी बीमालेखन वििार आम त़ौर पर स्िीकायम समूह 
बीमालखेन कारकों के समान हैं, अवतवरि पहलुओं में शावमल हैं: 

a) समूह का आकार (छोटे आकार के समूह में लगातार पवरितमन हो सकते हैं) 
b) विवभन्न भ़ौगोवलक के्षत्रों में स्िास््य सेिा की अलग-अलग लागतें 
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c) समूह के सभी घटकों के समूह स्िास््य बीमा योजना में भाग नहीं लेने मामले में प्रवतकूल ियन का 
जोवखम 

d) पॉवलसी में समूह में सदस्यों की वनरंतरता 

वसफम  सस्ते दामों पर इस तरह के समूह स्िास््य बीमा लाभ का लाभ लेने के वलए 'सुविर्धा समूह' नामक समूह 
संरिनाओं के अवनयवमत प्रकारों में िृवद् हुई है। इसवलए बीमा वनयामक आईआरडीए ने विवभन्न समूहों के साथ 
कामकाज करने में बीमा कंपवनयों द्वारा अपनाए जाने िाले दृज्ष्टकोण को विवनयवमत करने के वििार से समूह 
बीमा के वदशावनदेश जारी वकए हैं। इस तरह के गरै-वनयोिा समूहों में शावमल हैं:  

a) वनयोिा कल्याण संघ 
b) एक विशेष कंपनी द्वारा जारी वकए गए िेवडट काडम के र्धारक 
c) एक विशेष व्यिसाय के ग्राहक जहा ंबीमा एक ऐड-ऑन लाभ के रूप में वदया जाता है 
d) एक बैंक के उर्धारकता और व्यािसावयक संगठन या सोसायटी 

समूह बीमा के वदशावनदेशों का औवित्य लिीली वडजाइन के लाभ के साथ बीमा प्राप्त करने के एकमात्र उदे्दश्य 
से समूहों के गठन को प्रवतबंवर्धत करना है, यहा ंलाभों का किरेज व्यविगत पॉवलवसयों पर उपलब्र्ध नहीं होता 
है और लागत में बित होती है। ऐसा देखा गया है वक इस तरह के 'सुविर्धा समूह' अक्सर बीमा कंपवनयों के 
वखलाफ प्रवतकूल ियन करने और अंततः उछि दािा अनुपातों का कारण बनते हैं। इस प्रकार वनयामक 
प्रावर्धकरण के समूह बीमा के वदशावनदेश बीमा कंपवनयों द्वारा बाजार के वजम्पमेदार सिंालन में सहायक होते हैं। 
ये बीमालेखन में और समूह योजनाओं के वलए प्रबरं्धन के मानकों का वनर्धारण करके समूह बीमा योजनाओं के 
प्रिार में भी अनुशासन पैदा करते हैं। 

G. विदेश यात्रा बीमा का बीमालखेन 

िूंवक विदेश यात्रा बीमा पॉवलवसयों मे स्िास््य किर ही मुख्य किर होता है इसवलए इसके बीमालेखन मे 
स्िास््य बीमा के तरीके का ही अनुपालन वकया जाना िावहए 

प्रीवमयम का दर वनर्धारण और स्िीकृवत अलग अलग कंपवनयों के मागम वनदेश के अनुसार होती है पर कुछ 
महत्िपूणम बाते इस प्रकार होती है 

1. प्रीवमयम की दर प्रस्तािक की आयु और उसके विदेश मे रहने की अिवर्ध पर वनभमर करती है 

2. यूटक विदेशों मे विवकत्सा काफी मंहगी होती है इस वलए प्रीवमयम की दर घरेल ूस्िास््य पॉवलवसयों की 
तुलना मे काफी अवर्धक होती है 

3. विदेशों मे बी खास कर अमेवरका और कनाडा का प्रीवमयम ययादा होता है। 

4. इस संभािना से बिने का जरुर प्रयास करना िावहए वक प्रस्तािक पॉवलसी का उपयोग विदेश में अपने 
इलाज के वलए नही करें अतः पहले से म़ौजूद बीमावरयों पर प्रस्ताि स्तर पर ही ध्यान रखा जाना 
िावहए    
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H. व्यविगत दुघमटना बीमा का बीमालखेन 

व्यविगत दुघमटना पॉवलवसयों के बीमालेखन से जुडी बातो पर नीिे ििा की गई है। 

दर वनर्धारण 

व्यविगत दुघमटना बीमा में व्यिसाय या पेशे को मुख्य आर्धार माना जाता है. आमत़ौर पर देखा जाए तो घर में, 
गली, आवद में व्यविगत दुघमटना का खतरा तो सभी लोगों के ले एक समान रहता है. वकन्तु पेशे या व्यिसाय से 
संबंवर्धत जोवखम वनष्पावदत की जाने िाली कायम की प्रकृवत के अनुरूप वभन्न-वभन्न वकस्म के हुआ करते हैं. 
उदाहण के वलए, कायमलय में बैठकर कराम करने िाले प्रबंर्धक की तुलना में वनमाणार्धीन भिन की जगह पर 
कायमरत वसविल इंजीवनयर के ले जोवखम का खरता ययादा रहता है. 

प्रत्येक पेशे एि ंव्यिसाय के वलए ए वनज्श्ित दर नर्धावरत कर पाना व्यािहावरक नहीं है. इसवलए व्यिसायों को 
समूहों में िगीकृत वकया जता है और प्रत्येक समूह के वलए कमोबेश जोवखम का खतरा एक सा रहता है. 
िगीकरण की पद्वत आसाम है और इसे व्यिहार में कारगर पाया गया है. 

जोवखम िगीकरण 

 जोवखम समूह – I 

लेखाराप, डॉक्टर, िकील, िास्तुवशल्पी, परामशी इजंीवनयर, अध्यापक, बैंकर, प्रशासवनक कायमरत 
व्यवि, ि ेव्यवि जो मूलतः इसी प्रकार के जोवखमयुि कायम से जुडे हों.व्यिसाय के आर्धार पर 
बीमार्धारक से जुडे जोवखम को तीन समूहों में बााँटा गया है। 

 जोवखम समूह – II 

केिल पयमिके्षण कायमरत विल्डर, कॉन्ट्ेक्टर तथा इजंीवनयर, पशु-विवकत्सक, मोटर कार तयथा 
हल्के मोटर िाहनों के ितेनभोगी िाइिर तथा इसी प्रकार के जोवखमयुि कायों में लगे व्यवि और ि े
व्यवि जो शारीवरक श्रम नहीं करते हों. 

शावरवरक श्रम करने िाले सभी व्यवि (केिल उन्हें छोडकर जो श्रेणी - 3 में आते हैं), नकदी लाने-ले 
जाने िाले कममिारी, गराज तथा मोटर मेकेवनक, मशीन ऑपरेटर, ट्क ि लॉरी तथा अन्य भारी िाहनों 
के िाइिर, पेशेिर वखलाडी, वखलाडी, मशीनों द्वारा काष्ठ-वशल्प का काम करने िाले लोग एि ंइसी 
प्रकार के जोवखमयुि कायम करने िाले लोग. 

 जोवखम समूह – III 

भवूमगत खानों, विस्फोटक पदाथों, मगैजींस में काम करने िाले लोग, हाई टेंशन आपूर्थत िाले विदु्यत 
आस्थापनों में काम करने िाले मजदूर, ज़की, सकम स कममिारी, ह्िील पर या घोडे की पीठ में बैठकर 
द़ौड लगाने िाले व्यवि, वबग गेम हंटटग, पिमतारोहण, विन्टर स्पोटमस्, स्कीइंग, आइस हॉकी, 
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बलटूनग, हैंग ग्लाइटडग, रीिर राल्फ्टग, पोलो तथा इसी प्रकार के जोवखमयुि व्यिसाय/गवतविवर्धयों 
से जुडे लोग. 

जोवखम समूह को सामान्यतः सामान्य, मध्यम और उछि के रूप में जाना जाता है। 

आयु सीमाए ं

किर और निीकरण हेतु न्यनूतम और अवर्धकतम आयु कंपनी दर कंपनी अलग हो सकती है।न्यूनतम आयु 
सीमा 5 िषम और अवर्धकतम 70 िषम है. तथावप,उनव्यवियों के मामले में वजनके पास पहले से ही बीमा आिरण 
है, नके 70 िषम की आयु पूणम करने पर भी पॉवलवसयों का निीकरण वकया जा सकता है. परन्तु यह 80 िषम की 
आयु तक वकया जा सकेगा, वजसके वलए निीकरण प्रीवमयम पर अवर्धभार लागू वकया जाएगा. 

निीकरण या नये बीमा आिरण के वलए स्िास््य परीक्षण की आिश्यकता नहीं है. 

विवकत्सा व्यय 

वनम्पनवलवखत रूप से विवकत्सा खिम का किर है: 

 बीमाकृत व्यवि को दुघमटनात्मक शारीवरक िोट पहंुिने पर उसकी ओर से वकये जाने िाले विवकत्सा 
व्यय को अवतवरि प्रीवमयम अदायगी करते हुए आिवरत वकया जा सकता है। वजसके वलए पृष्ठाकंन 
द्वारा व्यविगत दुघमटना पॉवलसी का विस्तारण वकया जा सकता है 

 ये लाभ पॉलसी के अरंग्त वमलने िाले अन्य लाभों के अवतवरि हैं। 

 व्यवि का अस्पताल में भती होना जरूरी नहीं होता 

युवद् एि ंसम्पबद् जोवखम 

विदेशों में वसविल ड्यूटी पर तैनात भारतीय कममिावरयों / विशेषज्ञों को वनम्पनवलवखतानुसार अवतवरि प्रीवमयम 
अदा करेन पर युद् जोवखम बीमा आिरण वदया जा सकता है 

 सामान्य एि ं शावंतपूणम अिवर्ध के द़ौरान जारी व्य. दू. पॉवलसीयां-सामान्य दर से 50% अवतवरि 
(अथात् सामान्य दर का 150%) 

 असामन्य/आशंकापूणम अिवर्ध के द़ौरान जारी व्य.दु. पॉवलवसया ं(अथात् ऐसी अिवर्ध के द़ौरान जब उस 
विदेशी राष्ट् में युद् के समान ज्स्थवतया ंउत्पन्न हो िकुी हों या वजनका होना अिस्यंभािी है, जहा ं
भारतीय कममिारी वसविल ड्यूटी पर कायमरत हैं. सामान्य दर से 150% अवतवरि –(अथात् सामान्य 
दर का 250%) 

प्रस्ताि – प्रपत्र 

प्रस्ताि – प्रपत्र में वनम्पनवलवखत के बारे में जानकारी दी जाती है 

 व्यविगत वििरण 
 शारीवरक ज्स्थती 
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 आदतें एि ंअवभरुविया ं
 अन्य एि ंपूिम बीमा 
 पूिम घवटत दुघमटनाएं या बीमारी 
 बीमा मूल्य ि लाङों का ियन 
 घोषणा 

उपयुमि आिश्यक जानकारी का विस्तृत वििरण इस प्रकार है। 

 व्यविगत विविरण में अन्य बातों के साथ-साथ आयु, ऊंिाई तथा िजन, पेशे का पूणम वििरण तथा 
औसत मावसक आय का उल्लेख रहता है. 

 आयु से इस बात का पता िल सकेगा वक क्या प्रस्तािक उसकी ओर से ियवनत पॉवलसी के ले 
आिश्यक आयु सीमा के अर्धीन है या नहीं. िजन और ऊंिाई की तुलना संबवंर्धत टलग की औसत 
ऊंिाई एि ंउम्र िाली सावरणी से की जानी िावहए और यवद प्रस्तािक वनर्धावरत औसत से 15% 
ययादा या कम पाया गया तो अवतवरि जािं-पडताल करिायी जानी िावहए. 

 शारीवरक ज्स्थत से सम्पबद् वििरणों में वकसी भी प्रकार की शारीवरक अशिता या दोष, लम्पबी 
बीमावरया,ं आवद का समािशे वकया जाता है. 

 वजन प्रस्तािकों के वकसी अंग की हावन या एक आखं की रोशनी िली गई हो उनके प्रस्ताि 
अनुमोवदत प्रकरणों के आर्धार पर विशेष शतों के अध्यर्धीन स्िीकार वकये जा सकते हैं. ये 
दुबमलताएं असामान्य जोवखमों को जन्म देती हैं क्योंवक ऐसे व्यवि कुछ विशेष प्रकार की 
दुघमटनाओं को टाल पाने में कम कामयाि होते हैं और इस त्य के मदे्दनज़र वक यवद बिे हुए हाथ 
या परै को िोट पहंुि जाती है या दूसरे आंख की रोशनी पर उसका प्रभाि पडता हो तो उनके 
मामले में अपंगता की गंभीरता एि ं गहनता सामान्य मामलों की तुलना में कहीं ययादा होने की 
आशंका बनी रहती है. 

 यवद प्रस्तािक मरु्धमेह (डायवबटीज) में पीवडत है तो उसके ठीक होने में काफी समय लग जाएगा 
क्योंवक घाि जल्दी नहीं भर पाएगा और अपंगता अत्यवर्धक रुप से बढ़ती िली जाएगी. प्रस्तािक 
के विवकत्सा इवतिृत्त की यह वनर्धावरत करने के वलए जािं-पडताल की जानी िावहए वक उसे 
पहंुिने िाली िोटों या बीमावरयों का भािी दुघमटनात्मक जोवखमों पर क्या कोई प्रभाि पडेगा. यवद 
हा ंतो वकस हद तक. इस सबंंर्ध में बहुत सी वशकायतें वमलती रहती हैं जो अवनिायमतः गंभीर वकस्म 
की होती हैं और जोवखम को गैर-बीमा योग्य सावबत कर देती हैं जैसे हृदय के िाल्ि से सम्पबद् 
बीमारी. 

 खतरनाक अवभरूवियों जैसे पिमतारोहण, पोलो, मोटर द़ौड, एरोबेवटक्स, आवद के वलए अवतवरि 
प्रीवमयम लगाया जाता है. 

वबवमत रावश 

व्यविगत दुघमटना पॉवलसी मे बीवमत रावश बहुत सािर्धानी से तय की जानी िावहए, क्योवक यह सुविर्धा पॉवलसी 
होती है न वक विशुद् क्षवतपूर्थत पॉवलसी ‘लाभदायक वनयोजन’ से प्राप्त होने िाली आय पर ध्यान रखे जाने की 
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जरुरत होती है, दूसरे शब्दो में, प्रस्तािक के दुघमटनाग्रस्त होने परजो आय बावर्धत नही हो, तो बीवमत रावश 
तय करते समय नही जोडा जाना िावहए। 

बीवमत रावश के वनर्धारण का तरीका बीमाकताओ/बीमालखेको के बीि अलग अलग होता है तथा किर प्रदान 
करने िाली वनर्धावरत रावश क्या होगी, यह बीमालेखको पर वनर्धमर कता है। तथावप, सामान्यतः ऐसा मान जाता 
है वक बीवमत रावश, बीमार्धारक के 73 मवहनों की / 6 िषम की आय से ययादा नहीं होनी िावहए। 

इस प्रवतबंर्ध को बहुत सख्ती से तब लागू नही वकया जाता जब पॉवलसी वसफम  मूल लाभ के वलए ली जाती है। 
तथावप, ऐसानही होना िावहए वक अस्थाई कुल अयोग्यता किर के मामले मे किर की अिवर्ध के द़ौरान दी जाने 
िाली क्षवतपूर्थत उसकी आय से अवर्धक हो। यवद किर साप्तावहक लाभ (टीटीडी) के वलए हे तो आमत़ौर पर 
बीवमत रावश उसके िार्थषक आय से दो गुना से अवर्धक नहीं होनी िावहए। 

िैसे व्यवियों को किर देते समय जो लाभदायक वनयोजन मे नही हो जैसे, गृहस्िावमनी, विद्याथी आवद, 
बीमाकताओं को यह सुवनज्श्ित करना िावहए वक उन्हे वसफम  मूल किर ही वदया जाए न वक साप्तावहक लाि 
किर। 

फैवमली पैकेज किर 

बछिों और अजमन नही करने िाली पत्नी के वलए किर मृत्यु तथा स्थाई अयोग्यता (कुल और अवंशक) तक ही 
सीवमत होता है। तथावप, कंपनी के अपने मानदंडों के अनुसार सुविर्धा तावलका पर वििार वकया जाना िावहए। 
कुछ कंपवनया ंअजमन नही करने िाली पज्त्नयों को विशेष सीमा तर टीटीडी किर देती है। 

सकल प्रीवमयम पर 5% छूट प्रदान वकया जाता है। 

सामूवहक पॉवलवसया ं

यवद बीमार्धारको की संख्या एक विशेष संख्या जैसे 100 तक हो जाती है तो प्रीवमयम पर समूह छूट दी जाती है। 
तथावप, समूह में संख्या कम रहने पर भी (25) ऐसी पॉवलसी जारी की जा सकती है पर कोई छूट नही दी 
जाती। 

सामान्यतः बडे ग्राहकों को अनावमत पॉवलसी प्रदान की जाती है जहा ंसदस्य की पहिान वबना वकसी शंका के 
की जा सकती है। 

समूह छूट मानदंड 

समूह पॉवलवसया ंकेिल नावमत समूहों के सम्पबरं्ध में ही जारी की जानी िावहए. समूह छूट या अन्य सुविर्धा प्राप्त 
करने के ले प्रस्तावित समूह को वनम्पन मे से वकसी एक श्रणेी मे होना िावहए. 

 वनयोजक - कममिारी सम्पबंर्ध (कममिारी के आवश्रत सवहत) 

 पूिम स्थावपत खंड/समूह जहा ंप्रीवमयम रायय/ केन्द्रीय सरकार द्वारा वदया जाता है 
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 पंजीकृत सहकारी सवमवत के सदस्य 

 पंजीकृत सर्थिस क्लब के सदस्य 

 बैंक के डेवबट/िेवडट/डाइनसम/मास्टर/िीझा काडम र्धारकों का समूह 

 बैंक/एनबीएफसी द्वारा जारी जमा प्रमाण पत्र र्धारको का समूह 

 बैंक/पज्ब्लक वलवमटेड कंपवनयों के अशंर्धारको का समूह 

उपर िर्थणत समूहों से इतर समूहों के सम्पबरं्ध मे प्राप्त होने िाले प्रस्तािों पर वनणमय संबवंर्धत कंपनी के तकनीकी 
विभाग द्वारा वलया जाएगा. 

संभावित समूह के आकार पर कोई छूट नहीं दी जाएगी. वसफम  उन्ही पजंीकृत सदस्यों की िास्तविक संख्या पर 
वििार वकया जाएगा जो पॉवलसी लेते के समय विद्यमान हो। इनका पनुरीक्षण निीकरण के समय वकया जा 
सकता है। 

बीवमत रावश 

प्रत्येक बीवमत व्यवि के वलए बीवमत रावश के रूप में एक वनर्धावरत रावश तथा की जा सकती हो या इस बीवमत 
व्यवियों के ितेन से जोडा जा सकता है। 

समूह बीमा मे ‘सभी’ या ‘कोई नहीं’ का वसद्ातं लागू होता है। सदस्यों की संख्या में िृवद् या कमी अवतवरि 
आनुपावतक प्रीवमयम या प्रीवमयम की िापसी के आर्धार पर की जाती है। 

प्रीवमयम 

जोवखम के िगीकरण तथा ियवनत सुविर्धाओं के आर्धार पर नावमत कममिावरयों के वलए प्रीवमयम की दर अलग 
अलग हो सकती है। 

उदाहरण 

एक वनर्धावरत समूह मे समान पेशों के लोगो के वलए समान दर लागू की जाएगी। 

अनावमत कममिावरयों के मामले मे वनयोजकों को उनके द्वारा रखे जाने िाले िास्तविक रेकाडम के अनुसार 
प्रत्येक िगीकरण के आर्धार पर घोषणा की जानी होती है, 

वकसी संघ, क्लब आवद के नावमत सदस्यों के वलए प्रीवमयम की दर िणीकरण के अनुसार होती है। 

जब सदस्य सामान्य प्रृवत की हो तथा वकसी विशेष पेशे से प्रवतबवंर्धत नही हो तो बीमालेखक दर के मामले मे 
अपने वििके का इस्तेमाल करते है। 

‘ऑन ड्यटूी’ आिरण 

‘ऑन डू्यटी’ आिरण यह वनम्पनानुसार होता है 
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 यवद व्यविगत दुघमटना आिरण केिल ड्यूटी के सीवमत घंटों के वलए (वदन और रात के 24 घंटों के 
वलए नहीं) मागंा जाता है, तो कुल प्रीवमयम का 75% घटे हुए प्रीवमयम के रूप में िसूल वकया जाता 
है. 

 इस पॉवलसी के अंतगमत कममिावरयों को केिल उनकी ड्यूटी के द़ौरान और रोजगार से होने िाली 
दुघमटना के विरुद् बीमा सरंक्षण वदया जाता है. 

‘ऑफ ड्यटूी’ आिरण 

यवद आिरण केिल उन सीवमत घंटों के वलए मागंा जाता है, जब कममिारी कायम और/अथिा आवर्धकावरक कायम 
(ऑवफवशयल ड्यटूी) पर नहीं होता, तो कुल प्रीवमयम का 50% घटे हुए प्रीवमयम के रूप में िसूल वकया जा 
सकता है. 

मृत्यु आिरण का अपिजमन 

कंपनी के मागम वनदेशों के अर्धीन के अध्यर्धीन मृत्यु आिरण अपिर्थजत करते हुए सामूवहक व्यविगत दुघमटना 
पॉवलवसया ंजारी की जा सकती है. 

समूह छूट और बोनस / मॉलस 

िूंवक एक पॉवलसी के अंतगमत बडी संख्या में लोगों को आिवरत वकया जाता है, इसवलए इसमें प्रशासवनक कायम 
तथा खिा कम होता है. इसके अवतवरि, क्योंवक सामान्यतः समूह के सभी सदस्य आिवरत वकये जेंगे, इसवलए 
बीमाकताओं के विरुद् वकसी विपरीत िनुाि का प्रश्न नहीं उठता. इसवलए एक तावलका के आर्धार पर प्रीवमयम 
में छूट दे सकने की अनुमवत है. 

समूह पॉवलवसयों के निीकरण के समय दर का वनर्धारण दािा अनुभि के सम्पबरं्ध में होता है 

 बेहतर दािा अनुभि के मामले में निीकरण प्रीवमयम पर छूट (बोनस) वदया जाता है 
 प्रवतकूल अनुभि के मामले में निीकरण प्रीवमयम पर एक पात के अनुसार लोटडग (मॉलस) लगाई 

जाती है। 
 यवद दािा अनुभि 70% होतो सामान्य दर लगाई जाती है। 

प्रस्ताि प्रपत्र 

 यह बेहतक होता है वक बीमार्धारकों से एक प्रस्ताि प्रपत्र लेकर रखा जाए 
 उसे यह घोषणा करनी होती है वक उसका कोई भी सदस्य शारीवरक अयोग्यता या विकृवत से ग्रवसत 

नहीं है यवद ऐसा नहीं वकया जाता तो प्रस्ताि अस्िीकार हो सकता है. 
 कभी कभी इस सािर्धानी को भी छोड वदया जाता है। पृष्ठाकंन द्वारा यह बात स्पष्ट कर दी जाती है वक 

किर के प्रारंभ होने िाली कोई भी अयोग्यता तथा ऐसी अयोग्यता का सिंयी प्रभाि िर्थजत होता है। 

तथावप यह प्रथा अलग अलग कंपवनयों में अलग होती है 
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स्ि-परीक्षण 5 

1) एक समूह स्िास््य बीमा में, समूह के गठन में शावमल होने िाला कोई भी व्यवि बीमा कंपनी के वखलाफ 
प्रवतकूल ियन कर सकता है। 

2) समहू स्िास््य बीमा केिल वनयोिा-कममिारी समूहों के वलए किरेज प्रदान करता है।  

I. कथन 1 सही है और कथन 2 गलत है 
II. कथन 2 सही है और कथन 1 गलत है 
III. कथन 1 और कथन 2 सही हैं 
IV. कथन 1 और कथन 2 गलत हैं 

 

 सूिना 

जोवखम प्रबरं्धन की प्रविया के वहस्से के रूप में, बीमालेखक विशेष रूप से बडे समूह की पॉवलवसयों के मामले में 
अपने जोवखमों को हस्तातंवरत करने के दो तरीके का उपयोग करता है: 

सहबीमा: यह एक से अवर्धक बीमा कंपनी द्वारा जोवखम की स्िीकृवत को दशाता है।आम त़ौर पर यह कायम 
प्रत्येक बीमा कंपनी को जोवखम के एक प्रवतशत का आिटंन करके पूरा वकया जाता है। इस प्रकार पॉवलसी को 
दो बीमा कंपवनयों द्वारा स्िीकार वकया जा सकता है जैसे बीमा कंपनी 'क' का 60% वहस्सा और बीमा कंपनी 
'ख' का 40% वहस्सा। आम त़ौर पर बीमा कंपनी 'क' प्रमुख बीमा कंपनी होगी जो पॉवलसी जारी करने और 
दािों के वनपटान सवहत पॉवलसी से संबवंर्धत सभी मामलों को देखेगी। बीमा कंपनी 'ख' दािों के भगुतान के 
40% के वलए बीमा कंपनी 'क' की प्रवतपूर्थत करेगी। 

पुनबीमा: बीमा कंपनी विवभन्न प्रकारों और आकारों िाले जोवखमों को स्िीकार करती है।िह अपने विवभन्न 
जोवखमों की रक्षा कैसे कर सकती है? िह अपने जोवखमों का अन्य बीमा कंपवनयों के साथ बीमा करके ऐसा 
करती है और इसे पनुबीमा कहा जाता है। इस प्रकार पुनबीमा कंपवनया ं'संवर्ध' नामक स्थायी व्यिस्थाओं के 
माध्यम से या अलग-अलग मामले के आर्धार पर वजसे ऐज्छछक पुनबीमा कहा जाता है, बीमा कंपवनयों के 
जोवखमों को स्िीकार करती हैं। पुनबीमा दुवनया भर में वकया जाता है और इसवलए यह जोवखम को काफी दूर-
दूर तक फैला देता है। 

साराशं  

a) स्िास््य बीमा रुग्णता की अिर्धारणा पर आर्धावरत है वजसे वकसी व्यवि के बीमार पडने या अस्िस्थ होने के 
जोवखम के रूप में पवरभावषत वकया गया है। 

b) बीमालखेन जोवखम के ियन और जोवखम के मूल्य वनर्धारण की प्रविया है। 

c) बीमालखेन जोवखम और व्यिसाय के बीि एक उवित संतुलन बनाए रखने के वलए आिश्यक है वजससे 
संगठन के वलए प्रवतस्पर्धा के साथ-साथ लाभप्रदता भी बनी रहती है। 
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d) वकसी व्यवि की रुग्णता को प्रभावित करने िाले कुछ कारकों में उम्र, टलग, आदतें, पेशा, शारीवरक गठन, 
पावरिावरक इवतहास, अतीत की बीमारी या शल्य विवकत्सा, ितममान स्िास््य ज्स्थवत और वनिास स्थान 
शावमल हैं। 

e) बीमालखेन का उदे्दश्य बीमा कंपनी के वखलाफ प्रवतकूल ियन को रोकना और इसके अलािा उवित 
िगीकरण और जोवखमों के बीि समानता सुवनज्श्ित करना है। 

f) एजेंट प्रथम स्तर का बीमालेखक है क्योंवक िह बीमा योग्य संभावित ग्राहक को जानने की सबसे अछछी 
ज्स्थवत में होता है। 

g) बीमा के मूल वसद्ातं हैं: परम सद्भाि, बीमा योग्य वहत, क्षवतपूर्थत, योगदान, प्रस्थापन और आसन्न कारण। 

h) बीमालखेन के वलए महत्िपूणम उपकरण हैं: प्रस्ताि प्रपत्र, उम्र का प्रमाण, वित्तीय दस्तािजे, मेवडकल 
वरपोटम और वबिी की वरपोटम। 

i)  विवकत्सा बीमालखेन एक ऐसी प्रविया है जो स्िास््य बीमा पॉवलसी के वलए आिदेन करने िाले व्यवि की 
स्िास््य ज्स्थवत वनर्धावरत करने के वलए बीमा कंपवनयों द्वारा उपयोग की जाती है। 

j)  गैर-विवकत्सा बीमालेखन एक ऐसी प्रविया है जहा ंप्रस्तािक को वकसी भी विवकत्सा जािं की प्रविया से 
गुजरने की आिश्यकता नहीं है। 

k) संख्यात्मक वनर्धारण विवर्ध बीमालखेन में अपनायी जाने िाली एक प्रविया है वजसमें जोवखम के प्रत्येक 
पहल ूके बारे में संख्यात्मक या प्रवतशत आकलन वकए जाते हैं। 

l) बीमालखेन प्रविया तब पूरी होती है जब प्राप्त की गयी जानकारी का सािर्धानी से मलू्याकंन वकया जाता है 
और उवित जोवखम श्रेवणयों में िगीकृत वकया जाता है। 

m) समूह बीमा का बीमालेखन मुख्य रूप से औसत के वनयम के आर्धार पर वकया जाता है वजसका तात्पयम है 
वक जब एक मानक समूह के सभी सदस्यों को एक समूह स्िास््य बीमा पॉवलसी के तहत किर वकया जाता 
है, समूह में शावमल होने िाले व्यवि बीमा कंपनी के वखलाफ प्रवतकूल-ियन नहीं कर सकते हैं। 

स्ि-परीक्षण के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प III है। 

बीमालखेन जोवखम ियन और जोवखम के मूल्य वनर्धारण की प्रविया है। 

उत्तर 2  

सही विकल्प III है। 

बीमालखेन में परम सद्भाि के वसद्ातं का पालन बीमा कंपनी और बीमार्धारक दोनों के द्वारा वकया जाना 
िावहए। 

उत्तर 3 
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सही विकल्प I है। 

बीमा योग्य वहत उस संपवत्त में व्यवि के आर्थथक या वित्तीय वहत को दशाता है वजसका िह बीमा करने जा रहा 
है और इस तरह की सपंवत्त को कोई नुकसान पहंुिने की ज्स्थवत में उसे वित्तीय नुकसान भगुतना पड सकता है।  

उत्तर 4 

सही विकल्प IV है। 

प्रवतशत और संख्यात्मक आकलन संख्यात्मक वनर्धारण विवर्ध में जोवखम के प्रत्येक घटक पर वकया जाता है, 
विवकत्सा बीमालखेन विवर्ध में नहीं।  

उत्तर 5 

सही विकल्प IV है। 

एक समूह स्िास््य बीमा में जब वकसी समूह के सभी सदस्यों को एक समूह स्िास््य बीमा पॉवलसी के तहत 
किर वकया जाता है, समूह में शावमल होने िाले सदस्य बीमा कंपनी के वखलाफ प्रवतकूल ियन नहीं कर सकते 
हैं।  

कममिारी-वनयोिा समूहों के अलािा बीमा कंपवनयों ने विवभन्न प्रकार के समूहों को समहू स्िास््य बीमा किरेज 
प्रदान वकया है जैसे: श्रवमक संघ, न्यास और सोसायटी, व्यािसावयक संगठन, क्लब और अन्य बरुं्धत्ि संगठन।  

  

स्ि-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1 

इनमें से क़ौन सा कारक व्यवि की रुग्णता को प्रभावित नहीं करता है?  

I. टलग 

II. पवत/पत्नी की ऩौकरी 

III. आदतें 

IV. वनिास स्थान 

प्रश्न 2 

क्षवतपूर्थत के वसद्ातं के अनुसार, बीमार्धारक को __________ के वलए भगुतान वकया जाता है। 

I. बीमा रावश की सीमा तक िास्तविक नुकसान  

II. िास्ति में खिम की गयी रावश की परिाह वकए वबना बीमा रावश 

III. दोनों पक्षों के बीि सहमत एक वनज्श्ित रकम 
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IV. बीमा रावश की परिाह वकए वबना िास्तविक नुकसान  

प्रश्न 3 

बीमालखेक के वलए वकसी आिदेक के बारे में जानकारी का पहला और प्राथवमक रोतोत उसका 
________________ है।   

I. उम्र के प्रमाण का दस्तािजे 

II. वित्तीय दस्तािजे 

III. वपछला मेवडकल वरकॉडम 

IV. प्रस्ताि प्रपत्र  

प्रश्न 4  

बीमालखेन प्रविया पूरी हो जाती है जब ___________________ ।  

I. प्रस्तािक के स्िास््य और व्यविगत जानकारी से संबवंर्धत सभी महत्िपूणम जानकारी प्रस्ताि प्रपत्र के 
माध्यम से एकत्र कर ली जाती है 

II. प्रस्तािक की सभी विवकत्सा जािं और परीक्षाएं पूरी हो जाती हैं 

III. प्राप्त जानकारी का सािर्धानी से आकलन वकया जाता है और उवित जोवखम श्रेवणयों में िगीकृत वकया 
जाता है  

IV. पॉवलसी जोवखम ियन और मूल्य वनर्धारण के बाद प्रस्तािक को जारी की जाती है।  

प्रश्न 5 

संख्यात्मक वनर्धारण विवर्ध के बारे में इनमें से क़ौन सा कथन सही नहीं है?   

I. संख्यात्मक वनर्धारण विवर्ध प्रवशवक्षत कर्थमयों की मदद से एक बडे व्यिसाय के सिंालन में अवर्धक गवत 
प्रदान करती है। 

II. मुज्श्कल या संवदग्र्ध मामलों का विश्लेषण विवकत्सा रेफरी या विशेषज्ञों के वबना संख्यात्मक अंकों के आर्धार 
पर संभि नहीं है। 

III. इस विवर्ध का प्रयोग विवकत्सा विज्ञान की कोई विवशष्ट जानकारी नहीं रखने िाले व्यवियों द्वारा वकया जा 
सकता है। 

IV. यह विवभन्न बीमालखेकों के फैसलों के बीि ज्स्थरता सुवनज्श्ित करता है। 

  

 

 



 

401 
 

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1 

सही विकल्प II है। 

वकसी व्यवि की रुग्णता उसकी पत्नी/पवत की ऩौकरी से प्रभावित नहीं होती है, हालावंक उसका अपना पेशा 
उन महत्िपूणम कारकों में से एक है जो उनकी रुग्णता को प्रभावित कर सकते हैं।  

उत्तर 2 

सही विकल्प I है। 

क्षवतपूर्थत के वसद्ातं के अनुसार, बीमार्धारक को िास्तविक लागतों या नुकसानों के वलए, लेवकन बीमा रावश की 
सीमा तक मुआिजा वदया जाता है। 

उत्तर 3 

सही विकल्प IV है। 

बीमालखेक के वलए वकसी आिदेक के बारे में जानकारी का प्राथवमक रोतोत उसका प्रस्ताि प्रपत्र या आिदेन 
फॉमम है वजसमें प्रस्तािक के स्िास््य और व्यविगत जानकारी से सबंंवर्धत सभी महत्िपूणम जानकारी एकत्र की 
जाती है। 

उत्तर 4 

सही विकल्प III है। 

बीमालखेन प्रविया तब पूरी होती है जब प्राप्त जानकारी सािर्धानी से आकलन वकया जाता है और उवित 
जोवखम श्रवेणयों में िगीकृत वकया जाता है।  

उत्तर 5 

सही उत्तर II है। 

मुज्श्कल या संवदग्र्ध मामलों का अवर्धक सािर्धानी से विश्लेषण संख्यात्मक वनर्धारण विवर्ध के द्वारा संभि है 
क्योंवक इसमें सवंदग्र्ध बातों के संबंर्ध में वपछले अनुभि को ज्ञात मानक और शेटडग के संदभम में संख्यात्मक रूप 
से व्यि वकया जाता है। 
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अध्याय 21 

स्िास््य बीमा दािे 

अध्याय पवरिय 

इस अध्याय में हम स्िास््य बीमा में दािा प्रबंर्धन की प्रविया, आिश्यक दस्तािजेों और दािा सुरवक्षत करने की 
प्रविया के बारे में ििा करेंगे। इसके अलािा हम व्यविगत दुघमटना बीमा के तहत दािों के प्रबंर्धन को भी देखेंगे 
और टीपीए की भवूमका को समझेंगे।  

अध्ययन के पवरणाम 

 

A. बीमा के्षत्र में दािा प्रबरं्धन  
B. स्िास््य बीमा दािों का प्रबरं्धन 
C. स्िास््य बीमा दािों में दस्तािज़ेों की प्रविया 
D. दािा सुरवक्षत करना 
E. तृतीय पक्ष व्यिस्थापकों (टीपीए) की भवूमका 
F. दािा प्रबरं्धन - व्यविगत दुघमटना 
G. दािा प्रबरं्धन - विदेश यात्रा बीमा 

इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

a) बीमा दािों में विवभन्न वहतर्धारकों के बारे में बताना 
b) स्िास््य बीमा दािों का प्रबरं्धन कैसे वकया जाता है इसका िणमन करना 
c) स्िास््य बीमा दािों के वनपटान के वलए आिश्यक विवभन्न दस्तािजेों की ििा करना 
d) बीमा कंपवनयों द्वारा दािों के वलए सवंिती कैसे प्रदान की जाती हैं इसकी व्याख्या करना 
e) व्यविगत दुघमटना दािों पर ििा करना 
f) टीपीए की अिर्धारणा और भवूमका को समझना 
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A. बीमा के्षत्र में दािा प्रबंर्धन  

यह बात बहुत अछछी तरह समझ ली गयी है वक बीमा एक 'िादा' है और पॉवलसी उस िादे के वलए एक 'गिाह' 
है। पॉवलसी के तहत दाि ेका कारण बनने िाली एक बीवमत घटना का घवटत होना उस िादे की असली परीक्षा 
है। एक बीमा कंपनी वकतना अछछा प्रदशमन करती है इसका मूल्याकंन इस बात से होता है वक िह अपने दािों के 
िादों को वकतनी अछछी तरह से पूरा करती है।  बीमा में महत्िपूणम रेटटग कारकों में से एक बीमा कंपनी की दािा 
भगुतान करने की क्षमता है। 

1. दािा प्रविया में वहतर्धारक 

दािों का प्रबंर्धन कैसे वकया जाता है इसके बारे में विस्तार पूिमक जानने से पहले हमें यह समझने की जरूरत है 
वक दािों की प्रविया में इछछुक पार्थटया ंक़ौन-क़ौन हैं। 

वित्र 1: दािा प्रविया में वहतर्धारक  
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ग्राहक बीमा खरीदने िाला व्यवि पहला वहतर्धारक और 'दाि ेका प्राप्तकता' है। 

मावलक बीमा कंपनी के मावलकों का 'दािा भगुतानकताओ'ं के रूप में एक बडा वहत 
होता है। दािों का भगुतान पॉवलसी र्धारकों के फंड से वकए जाने के बािजूद 
अवर्धकाशं मामलों में िही िादे को पूरा करने के वलए उत्तरदायी होते हैं।  

बीमालखेक एक बीमा कंपनी के भीतर और सभी बीमा कंपवनयों में दािों को समझने और 
उत्पाद वडजाइन करने, पॉवलसी के वनयम, शतें और मूल्य तय करने की 
वजम्पमेदारी बीमालेखकों की होती है। 

वनयामक वनयामक (भारतीय बीमा वनयामक एि ंविकास प्रावर्धकरण) वनम्पनवलवखत के 
वलए अपने उदे्दश्य में एक प्रमुख वहतर्धारक है: 

 बीमा िातािरण में व्यिस्था बनाए रखना 

 पॉवलसी र्धारकों के वहत की रक्षा करना 

 बीमा कंपवनयों का दीघमकावलक वित्तीय स्िास््य सुवनज्श्ित करना 

तृतीय पक्ष 
व्यिस्थापक 

सेिा के मध्यस्थ वजनको तृतीय पक्ष व्यिस्थापक के रूप में जाना जाता है, जो 
स्िास््य बीमा दािों पर कारमिाई करते हैं  

बीमा एजेंट / ब्ोकर बीमा एजेंट/ब्ोकर न केिल पॉवलवसया ंबिेते हैं बज्ल्क एक दाि ेकी ज्स्थवत में 
उनसे ग्राहकों को सेिा प्रदान करने की उम्पमीद की जाती है। 

प्रदाता / अस्पताल ि ेयह सुवनज्श्ित करते हैं वक ग्राहक को दािों का एक सहज अनुभि प्राप्त 
होता है, विशेष रूप से जब अस्पताल टीपीए के पैनल पर होता है, बीमा 
कंपनी नगदी रवहत अस्पताल में भती होने की सुविर्धा प्रदान करती है।  

 

इस प्रकार अछछी तरह के दािों का प्रबरं्धन करने का मतलब है दािों से संबवंर्धत इनमें से प्रत्येक वहतर्धारक के 
उदे्दश्यों का प्रबंर्धन करना। वनस्संदेह, इनमें से कुछ उदे्दश्यों का एक दूसरे के साथ टकराि होना संभि है। 
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2. बीमा कंपनी में दािा प्रबरं्धन की भवूमका 

उद्योग के आंकडों के अनुसार - "विवभन्न बीमा कंपवनयों का स्िास््य बीमा के नुकसान का अनुपात 65% से 
लेकर 120% के ऊपर तक है जहा ंबाजार का अवर्धकाशं वहस्सा 100% नुकसान के अनुपात से ऊपर काम कर 
रहा है।"   स्िास््य बीमा कारोबार में अवर्धकाशं कंपवनया ंनुकसान उठा रही हैं।  

इसका मतलब है वक एक सुदृढ़ बीमालेखन प्रथाओं और दािों के कुशल प्रबरं्धन को अपनाने की बहुत सख्त 
जरूरत है तावक कंपनी और पॉवलसीर्धारकों को बेहतर पवरणाम वदया जा सके। 

स्ि-परीक्षण 1 

इनमें से क़ौन बीमा दािा प्रविया में एक वहतर्धारक नहीं है?  

I. बीमा कंपनी के शेयरर्धारक 
II. मानि संसार्धन विभाग 
III. वनयामक 
IV. टीपीए 
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B. स्िास््य बीमा दािों का प्रबरं्धन 

1. स्िास््य बीमा में िुऩौवतया ं

स्िास््य बीमा पोटमफोवलयो की विवशष्ट सुविर्धाओं को  गहराई में समझना महत्िपूणम है वजससे वक स्िास््य 
संबंर्धी दािों को प्रभािी त़ौर पर प्रबवंर्धत वकया जा सके। ये इस प्रकार हैः 

a) अवर्धकाशं पॉवलवसया ंअस्पताल में भती होने की क्षवतपूर्थत के वलए होती हैं जहा ंकिर की जाने िाली 
विषय-िस्तु एक ‘मनुष्य’ है। यह भािनात्मक दृज्ष्टकोण को सामने लाती है जो सामान्य त़ौर पर बीमा 
के दूसरे के्षत्रों में देखने को नहीं वमलता है। 

b) भारत में बीमावरयों, इलाज के दृज्ष्टकोण और फॉलो अप का बहुत ही अलग पैटनम देखने को वमलता है। 
इसका पवरणाम लोगों में देखने को यह वमलता है वक कुछ लोग जरूरत से ययादा सतकम  हो रहे हैं और 
िहीं कुछ लोगों अपनी बीमारी और इलाज की परिाह नहीं होती है। 

c) स्िास््य बीमा वकसी व्यवि, वकसी समूह जैसे कोई कॉपोरेट संगठन के द्वारा या बैंक जैसे एक खुदरा 
वबिी िैनल के माध्यम से खरीदा जा सकता है। इसके पवरणाम स्िरूप उत्पाद को एक तरफ एक 
मानक उत्पाद के रुप में बेिा जा रहा है तो दूसरी तरफ ग्राहक की जरूरतों को पूरा करने के वहसाब से 
अनुकूवलत उत्पाद लाए जा रहे हैं।   

d) स्िास््य बीमा पॉवलसी अस्पताल में भती होने के पैमाने पर आर्धावरत होता है वजससे पॉवलसी के तहत 
एक दािा उत्पन्न होता है। हालावंक उपलब्र्धता, विशेषज्ञता, उपिार की विवर्धयों, वबटलग पटैनम और 
सभी स्िास््य सेिा प्रदाताओ,ं िाहे िह विवकत्सक हो या शल्य विवकत्सक या अस्पताल, के शुल्कों में 
काफी अंतर होता है वजससे दािों का आकलन करना बहुत मुज्श्कल हो जाता है। 

e) स्िास््य सेिा का के्षत्र सबसे तेजी से विकवसत हो रहा है। नई बीमावरयों और समस्याओं के उत्पन्न होने 
के पवरणाम स्िरूप नई उपिार विवर्धयों का भी विकास हुआ है। की-होल सजमरी, लेजर उपिार आवद 
इसके उदाहरण हैं। यह स्िास््य बीमा को और अवर्धक तकनीकी बनाता है और ऐसी प्रविया के वलए 
बीमा दािों को वनयंवत्रत करने के क़ौशल में वनरंतर सुर्धार की जरूरत होती है। 

f) इन सभी कारकों की तुलना में सबसे अवर्धक महत्िपूणम त्य यह है वक मानि शरीर का मानकीकरण 
नहीं वकया जा सकता है जो एक वबलकुल नया आयाम बनाता है। एक ही बीमारी के वलए वकए गए एक 
ही इलाज के बारे में दो लोग अलग-अलग प्रकार से प्रवतविया कर सकते हैं या उन्हें अलग-अलग 
इलाज अथिा अलग-अलग अिवर्धयों के वलए अस्पताल में भती होने की आिश्यकता हो सकती है। 

स्िास््य बीमा के पोटमफोवलयो में तेजी से बढ़ोतरी हो रही है। उत्पादों की भारी संख्या इस तरह के तीव्र विकास 
की िुऩौती बन गई है। बाजार में स्िास््य बीमा उत्पाद सैकडों में म़ौजूद हैं और यहा ंतक वक एक कंपनी के 
भीतर ही आपको कई अलग-अलग उत्पाद वमल सकते हैं। प्रत्येक उत्पाद और उसके संस्करण की अपनी 
विवशष्टता है और इसवलए दािा का वनपटान करने से पहले उनका अध्ययन वकया जाना िावहए। 

स्िास््य बीमा के पोटमफोवलयो में हो रही बढ़त आंकडों की िुऩौवतयों को भी सामने लाता है- एक कंपनी जो 
खुदरा ग्राहकों को 1,00,000 स्िास््य पॉवलवसया ंबेिती है, इन पॉवलवसयों के तहत मा ंलेते हैं वक 3,00,000 



 

407 
 

सदस्यों को किर करती है, उसे कम से कम लगभग 20,000 लोगों के दािों के वनपटान के वलए तैयार रहना 
होगा! कैशलेस सेिा और दािों के शीघ्र वनपटाने की उम्पमीदों के साथ स्िास््य बीमा दािा विभाग को व्यिज्स्थत 
करना एक बडी िनु़ौती है। 

आम त़ौर पर भारत में की जाने िाली स्िास््य बीमा पॉवलवसयों में देश के भीतर कहीं भी अस्पताल में भती होने 
को किर वकया जाता है। दािों का वनपटान करने िाली टीम को प्रस्तुत दािों का मूल्याकंन करने में सक्षम होने 
के वलए देश भर में िल रही प्रवियाओं को समझना आिश्यक है। 

स्िास््य दािा प्रबरं्धक अपनी विशेषज्ञता, अनुभि और उपलब्र्ध विवभन्न उपकरणों का उपयोग करके इन 
िुऩौवतयों का सामना करता है। 

अंवतम विश्लेषण में, स्िास््य बीमा एक ऐसे व्यवि की सहायता करने की सतुंज्ष्ट प्रदान करता है जो 
जरूरतमंद है और स्ियं की या अपने पवरिार की बीमारी की िजह से शारीवरक और मानवसक तनाि के द़ौर से 
गुजर रहा है। 

कुशल दािा प्रबरं्धन यह सुवनज्श्ित करता है वक सही व्यवि को सही समय पर सही दािा भगुतान वकया जाता 
है। 

2. स्िास््य बीमा में दाि ेकी प्रविया  

दाि ेकी सेिा बीमा कंपनी के द्वारा अपने आप या बीमा कंपनी द्वारा अवर्धकृत तृतीय पक्ष व्यिस्थापक (टीपीए) 
की सेिाओं के माध्यम से सेिा उपलब्र्ध करायी जाती है। 

पॉवलसी की शतों के अनुसार बीमा कंपनी/टीपीए को दाि ेके बारे में अिगत कराए जाने के समय से लेकर दािा 
भगुतान के समय तक स्िास््य दािा सुपवरभावषत िरणों के एक सेट से होकर गुजरता है वजसकी अपनी एक 
अलग प्रासंवगकता होती है। 

स्िास््य बीमा (अस्पताल में भती होने) क्षवतपूर्थत उत्पादों के विशेष संदभम में विस्तृत प्रवियाएं नीिे दी गयी हैं जो 
स्िास््य बीमा व्यिसाय का प्रमुख वहस्सा बनती हैं। 

वनर्धावरत लाभ उत्पाद या गभंीर बीमारी या दैवनक नकदी उत्पाद आवद के तहत वकए जाने िाले दाि ेके वलए 
आिश्यक दस्तािजे और सामान्य प्रविया काफे एहद तक एक समान होगी, इस त्य के वसिाय वक इस तरह 
के उत्पाद कैशलेस सुविर्धा लेकर नहीं आते हैं। 

क्षवतपूर्थत पॉवलसी के तहत वकया जाने िाला दािा इस प्रकार हो सकता है: 

a) कैशलेस (नकदी रवहत) दािा 

ग्राहक अस्पताल में भती होने के समय या इलाज के समय खिे का भगुतान नहीं करता है। नेटिकम  
अस्पताल बीमा कंपनी/टीपीए से एक पूिम-मंजूरी के आर्धार पर सेिाएं प्रदान करता है और बाद में दाि े
के वनपटान के वलए बीमा कंपनी/टीपीए के पास दस्तािजेों को जमा वकया जाता है।  
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b) प्रवतपूर्थत दािा 

ग्राहक अपने स्ियं के संसार्धनों से इलाज के खिे का भगुतान अस्पताल को करता है और वफर 
स्िीकायम दाि ेके भगुतान के वलए बीमा कंपनी/टीपीए के समक्ष अपने दाि ेको पेश करता है। 

दोनों मामलों में बवुनयादी कदम एक जैसे होते हैं। 

वित्र 2:   मोटे त़ौर पर दािा प्रविया में वनम्पनावंकत िरण शावमल होते हैं। (हालावंक यह सटीक िम में नहीं है।) 

 
a)  सूिना 

दाि ेकी सूिना ग्राहक और दािा टीम के बीि संपकम  का पहला दृष्टातं है। ग्राहक कंपनी को   अस्पताल में 
भती होने की योजना का लाभ उठाने के बारे में सूवित कर सकता है या खास त़ौर पर एक आपात ज्स्थवत में 
अस्पताल में प्रिशे के मामले में, अस्पताल में भती होने के बाद भी कंपनी को सूवित कर सकता है। 

हाल तक, दाि ेकी घटना की सूिना देना औपिावरक था। हालावंक, अब बीमा कंपवनयों ने जल्द से जल्द 
दाि ेकी सूिना देने पर जोर देना शुरू कर वदया है तावक दाि ेपर कायम शुरु हो जाए। आम त़ौर पर 
सुवनयोवजत प्रिशे के मामले में अस्पताल में भती होने से पहले और आपात ज्स्थवत के मामले में अस्पताल में 
भती होने के 24 घंटे के भीतर इसकी सूिना देना आिश्यक होता है।  
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अस्पताल में भती होने के बारे में समय पर जानकारी उपलब्र्ध होने से बीमाकता/टीपीए को यह सत्यावपत 
करने में मदद वमलती है वक ग्राहक का अस्पताल में भती होना सही है और यहा ंकोई प्रवतरूपण या 
र्धोखार्धडी और कभी-कभी शुल्कों को लेकर स़ौदेबाजी करने जैसी बात नहीं है।  

पहले सूिना देने का मतलब है ‘एक वलवखत, प्रस्तुत और स्िीकृत पत्र’ या फैक्स के द्वारा भेजा गया पत्र। 
संिार और प्ऱौद्योवगकी के के्षत्र में विकास के साथ अब बीमा कंपवनयों/टीपीए द्वारा सिंावलत 24 घंटे खुले 
रहने िाले कॉल सेंटर के द्वारा और इटंरनेट तथा ई-मेल के माध्यम से सूिना देना संभि है। 

b) पंजीकरण 

दाि ेका पजंीकरण दाि ेको वसस्टम में दजम करने और एक संदभम संख्या बनाने की प्रविया है वजसका 
उपयोग करके वकसी भी समय दाि ेके बारे में पता वकया जा सकता है। इसे दािा संख्या, दािा संदभम संख्या 
या दािा वनयंत्रण सखं्या भी कहा जाता है। यह दािा संख्या वसस्टम और कारमिाई करने िाले संगठन द्वारा 
इस्तेमाल की जाने िाली प्रवियाओं के आर्धार पर अंकीय या अक्षराकंीय हो सकती है।   

आम त़ौर पर दाि ेकी सूिना प्राप्त करने और सही पॉवलसी नंबर तथा बीवमत व्यवि की जानकारी का 
वमलान करने के बाद ही पंजीकरण और संदभम संख्या तैयार की जाती है। 

वसस्टम में दािा पजंीकृत हो जाने के बाद, उसी दाि ेके वलए बीमा कंपनी के खातों में एक सवंिती बनायी 
जाएगी। सूिना/पंजीकरण के समय सटीक दािा रावश या अनुमावनत रावश के बारे में नहीं जाना जा सकता 
है। इसवलए प्रारंवभक आरवक्षत रावश (अवर्धकाशंतः ऐवतहावसक रूप से औसत दाि ेके आकार पर आर्धावरत 
होता है) मानक त़ौर पर आरवक्षत होती है। एक बार जब अपेवक्षत देयता रावश या अनुमावनत रावश के बारे में 
पता िल जाता है तो वफर उसी के अनुसार आरवक्षत रावश में घटा/बढ़ा कर संशोवर्धत कर वदया जाता है।  

c) दस्तािजेों का सत्यापन 

दाि ेपंजीकृत हो जाने के बाद दाि ेको आगे बढ़ाने के अगले कदम के त़ौर पर सभी आिश्यक दस्तािजेों के 
प्राप्त होने की जािं की जाती है। 

यह ध्यान वदया जाना िावहए वक दािा की कारमिाई आगे बढ़ाने के वलए वनम्पनवलवखत सबसे महत्िपूणम 
आिश्यकताएं हैं: 

1. बीमारी का दस्तािजेी सबूत 
2. प्रदान वकया गया इलाज 
3. भती होने की अिवर्ध 
4. जािं वरपोटम 
5. अस्पताल में वकया गया भगुतान 
6. इलाज के वलए आगे की सलाह 
7. प्रत्यारोपण आवद के वलए भगुतान के सबूत 
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दस्तािजेों के सत्यापन के वलए एक िेकवलस्ट का पालन वकया जाता है और दाि ेपर कारमिाई करने िाला 
व्यवि उस िेकवलस्ट की जािं करता है। ययादातर कंपवनया ंयह सुवनज्श्ित करती हैं वक इस प्रकार का 
िेकवलस्ट दस्तािजेों को आगे बढ़ाने की प्रविया का वहस्सा है। 

इस िरण में अनुपलब्र्ध दस्तािजेों को नोट वकया जाता है – जहा ंकुछ प्रवियाओं में इस टबदु पर 
ग्राहक/अस्पताल द्वारा प्रस्तुत नहीं वकए गए दस्तािजेों को प्रस्तुत करने का अनुरोर्ध वकया जाना शावमल है 
जबवक अवर्धकतर कंपवनया ंअवतवरि जानकारी का अनुरोर्ध करने से पहले सभी प्रस्तुत दस्तािजेों की 
जािं-पडताल करती हैं तावक ग्राहक को कोई असुविर्धा ना हो। 

d) वबटलग की जानकारी इकट्ठा करना 

वबटलग दाि ेपर कारमिाई करने के िि का एक महत्िपूणम वहस्सा है। आम स्िास््य बीमा पॉवलवसया ंविवभन्न 
मदों के तहत वनर्थदष्ट सीमाओं के साथ इलाज में वकए गए खिों की क्षवतपूर्थत का प्रािर्धान करती हैं। मानक 
व्यिहार उपिार के शुल्कों को इस प्रकार िगीकृत करना है: 

 पंजीकरण और सेिा शुल्क सवहत कमरा, बोडम और नवसिंग के खिे। 
 आईसीयू और वकसी भी गहन देखभाल के ऑपरेशनों का शुल्क। 
 ऑपरेशन वथयेटर का शुल्क, एनेथेवसया, रि, ऑक्सीजन, ऑपरेशन वथयेटर शुल्क, शल्य 

विवकत्सा उपकरणों, दिाओ,ं जािं सामग्री और एक्स-रे, डायवलवसस, कीमोथेरेपी, रेवडयोथेरेपी, 
पेसमेकर की लागत, कृवत्रम अंग और कोई अन्य विवकत्सा खिम जो आपरेशन का अवभन्न वहस्सा 
है। 

 सजमन, एनेस्थेवटस्ट, विवकत्सक, सलाहकार, विशेषज्ञों की फीस। 
 एम्पबुलेंस का शुल्क 
 रि परीक्षण, एक्स-रे, स्कैन, आवद को किर करने िाले परीक्षण शुल्क 
 दिाएं और िग्स 

इन मदों के तहत जानकारी इकट्ठा करने के वलए ग्राहक द्वारा प्रस्तुत दस्तािजेों की जािं की जाती है 
तावक दाि ेको सटीकता के साथ वनपटाया जा सके। 

हालावंक ये सारे प्रयास अस्पतालों के वबटलग पैटनम को मानकीकृत करने के वलए हैं, प्रत्येक अस्पताल के 
वलए वबटलग के वलए एक अलग विवर्ध का प्रयोग करना आम बात है और इसमें सामने आने िाली िुऩौवतया ं
इस प्रकार हैं: 

 कमरे के शुल्क में सेिा शुल्क या आहार शुल्क जैसी कुछ गैर-देय मदों को शावमल वकया जा 
सकता। 

 एक अकेले वबल में अलग-अलग मद या सभी प्रकार की जािं अथिा सभी दिाओं के वलए एकमुश्त 
वबल शावमल हो सकता है।  

 गैर-मानकीकृत नामों का इस्तेमाल वकया जाता है - जैसे नवसिंग शुल्क को सेिा शुल्क कहा जाता 
है। 

 वबल में "एक समान शुल्क", "आवद", "संबद् खिे" जैसे शब्दों का प्रयोग वकया जाता है। 
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जहा ंपर वबटलग की जानकारी स्पष्ट नहीं है, प्रोसेसर वबल का बे्कअप या अवतवरि जानकारी मागंता है 
तावक िगीकरण और स्िीकायमता पर संदेह का समार्धान वकया जा सके। 

इस समस्या का समार्धान करने के वलए आईआऱडीएआई ने स्िास््य बीमा मानकीकरण वदशावनदेश जारी 
वकया है वजसमें इस तरह के वबल के प्रारूप को और गैर-देय िस्तुओं की सूिी को मानकीकृत वकया गया 
है। 

पैकेज की दरें  

कई अस्पतालों में कुछ वनज्श्ित वबमावरयों के इलाज के वलए पैकेज दरों पर सहमवत बनी है। यह उपिार 
की प्रविया को मानकीकृत करने और संशार्धनों का उपयोग करने की अस्पताल की क्षमता पर आर्धावरत है। 
हाल के वदनों में, पसंदीदा प्रदाता नेटिकम  में इलाज के वलए और राष्ट्ीय स्िास््य बीमा योजना 
(आरएसबीिाय) के मामले में कई प्रवियाओं की पैकेज लागत पहले से ही वनर्धावरत कर दी गयी है। 

उदाहरण 

a) कार्थडयक पैकेज: एवंजयोग्राम, एवंजयोप्लास्टी, सीएबीजी या ओपन हाटम सजमरी आवद 

b) गाइनेकोलॉवजकल पैकेज: सामान्य प्रसि, सीजेवरयन प्रसि, गभाशय वनकालना आवद 
c) ऑथोपेवडक पैकेज 
d) नेत्र विवकत्सा पैकेज  

सजमरी के बाद की जवटलताओं के कारण अवतवरि लागत आती है तो उसे िास्तविक आर्धार पर अलग से 
िसूल वकया जाता है, अगर यह इसके अवतवरि होती है।  

पैकेजों में शावमल लागत की वनज्श्ितता और प्रवियाओं के मानकीकरण का लाभ होता है और इसवलए इस 
तरह के दािों को वनपटाना आसान होता है। 

e) दािों की कोटडग 

विश्ि स्िास््य संगठन (डब्ल्यूएिओ) द्वारा विकवसत बीमावरयों के अंतराष्ट्ीय िगीकरण (आईसीडी) कोड 
इस्तेमाल वकया जाने िाला सबसे महत्िपूणम कोड सेट है।  

हालावंक आईसीडी का इस्तेमाल मानकीकृत स्िरूप में रोग को समझने के वलए वकया जाता है, म़ौजूदा 
प्रविया शब्दािली (सीपीटी) जैसे प्रविया संबरं्धी कोड बीमारी के इलाज के वलए अपनायी गयी प्रवियाओं 
को समझते हैं। 

बीमा कंपवनया ंतेजी से इस कोटडग पर भरोसा कर रहे हैं और बीमा सूिना ब्यरूो (आईआईबी), जो बीमा 
वनयामक एि ंविकास प्रावर्धकरण (आईआरडीएआई) का वहस्सा है, इसने एक सूिना बैंक की शुरुआत की 
है जहा ंइस तरह की सूिना का विश्लेषण वकया जा सकता है।  

 



 

412 
 

f) दािों पर कारमिाई करना 

स्िास््य बीमा पॉवलसी को पढ़ने के बाद पता िलता है वक जहा ंयह एक व्यािसावयक अनुबरं्ध है इसमें ऐसी 
विवकत्सा शब्दािली शावमल है जो यह पवरभावषत करती है वक दािा कब देय है और वकस सीमा तक देय 
है। वकसी भी बीमा पॉवलसी में दाि ेपर कारमिाई का कें द्र टबदु दो प्रमुख सिालों का जिाब देने में है: 

 क्या दािा पॉवलसी के तहत देय है? 
 यवद हा,ं िास्तविक देय रावश क्या है? 

इनमें से प्रत्येक सिाल में जारी की गई पॉवलसी के वनयमों और शतों और अस्पताल के साथ सहमत दरों 
को समझने की आिशयकता है, अगर इलाज वकसी नेटिकम  अस्पताल में वकया गया है।  

दाि ेकी स्िीकायमता 

स्िास््य दािा को स्िीकायम होने के वलए वनम्पनवलवखत शतों को पूरा करना िावहए। 

i. अस्पताल में भती हुए सदस्य को बीमा पॉवलसी के तहत किर वकया गया होना िावहए। 
हालावंक यह सरल लगता है, हमने ऐसी ज्स्थवतयों को भी देखा है जहा ंकिर वकए गए व्यवि का नाम (और 
अवर्धक मामलों में, उम्र) और अस्पताल में भती हुए व्यवि का नाम नहीं वमलता है। ऐसा हो सकता है 
क्योंवक: 

यह सुवनज्श्ित करना महत्िपूणम है वक पॉवलसी के तहत किर वकया गया व्यवि और अस्पताल में भती हुआ 
व्यवि एक ही है। स्िास््य बीमा में इस तरह की र्धोखार्धडी बहुत आम है। 

ii. बीमा की अिवर्ध के भीतर मरीज का भती होना 
iii. अस्पताल की पवरभाषा 

वजस अस्पताल में व्यवि को भती वकया गया था उसे पॉवलसी के तहत "अस्पताल या नवसिंग होम" की 
पवरभाषा के अनुसार होना िावहए अन्यथा दािा देय नहीं होता है। 

iv. आिासीय अस्पताल में भती होना 
कुछ पॉवलवसया ंआिासीय अस्पताल में भती होने को किर करती हैं यानी भारत में एक ऐसी बीमारी के 
वलए 3 वदन से अवर्धक की अिवर्ध तक घर पर वकया गया उपिार वजसके वलए सामान्यतः अस्पताल/नवसिंग 
होम में इलाज कराने की आिश्यकता होती है। 

पॉवलसी के तहत किर वकए जाने पर, आिासीय अस्पताल में भती होने का खिम केिल तभी देय होता है 
जब: 

 रोगी की हालत ऐसी है वक उसे अस्पताल/नवसिंग होम नहीं ले जाया जा सकता है या 
 आिासीय सुविर्धा की कमी के कारण मरीज को अस्पताल/नवसिंग होम में नहीं ले जाया जा सकता 

है 
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v. अस्पताल में भती होने की अिवर्ध 
सामान्य रूप से स्िास््य बीमा पॉवलवसया ंअंतःरोगी के त़ौर पर 24 घंटे से अवर्धक समय तक अस्पताल में 
भती होने को किर करती हैं। इसवलए अस्पताल में प्रिशे के साथ-साथ अस्पताल से छुट्टी की वतवथ और 
समय को नोट करना महत्िपूणम हो जाता है अगर यह शतम पूरी की गयी है। 

डे-केयर उपिार  

स्िास््य सेिा उद्योग में हुए तकनीकी विकास ने अस्पताल में भती होने के वलए आिश्यक पूिम की जवटल 
और लंबे समय िाली कई प्रवियाओं का सरलीकरण वकया है। 24 घंटे से अवर्धक अस्पताल में भती होने की 
आिश्यकता के वबना वदन भर की देखभाल के आर्धार पर कई प्रवियाओं की शुरुआत की गई है। 

अवर्धकाशं डेकेयर प्रवियाओं को पूिम व्यि सहमवत के पैकेज दर के आर्धार पर लागू वकया गया है वजसके 
पवरणाम स्िरूप लागत में एक वनज्श्ितता आई है। 

vi. ओपीडी 
कुछ पॉवलवसया ंबवहरंग मरीज के त़ौर पर भी उपिार/परामशम को किर करती हैं जो एक विवशष्ट बीमा 
रावश पर वनभमर करता है और सामान्य त़ौर पर यह अस्पताल में भती होने की बीमा रावश से कम होता है।  

ओपीडी के तहत किरेज अलग-अलग पॉवलसी के मामले में वभन्न होता है। इस तरह की प्रवतपूर्थत के वलए, 
24 घंटे अस्पताल में भती होने का क्लॉज लागू नहीं होता है।  

vii. उपिार की प्रविया/उपिार की प्रणाली 
आम त़ौर पर अस्पताल में भती होने को इलाज की एलोपवैथक पद्वत के साथ जोड कर देखा जाता है। 
हालावंक, मरीज इलाज की अन्य प्रणावलयों को भी अपना सकता है, जैसे: 

 यूनानी 
 वसद् 
 होम्पयोपैथी 
 आयुिेद 
 प्राकृवतक विवकत्सा आवद 

अवर्धकाशं पॉवलवसया ंइलाज की इन प्रणावलयों को बाहर रखती है िहीं कुछ पॉवलवसया ंएक उप-सीमा के 
साथ इलाज की इन प्रणावलयों में से एक या अवर्धक को किर करती हैं। 

viii. पहले से म़ौजूद बीमावरया ं
पवरभाषा 

पहले से म़ौजूद बीमावरयों का मतलब है ऐसी कोई भी ज्स्थवत, बीमारी या िोट या सबंंवर्धत समस्या(एं) वजसके 
वलए बीवमत व्यवि में संकेत और लक्षण देखे गए हैं और/या वजनका पता िला था और/या कंपनी के साथ 
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उसकी स्िास््य बीमा पॉवलसी से 48 महीने पहले की अिवर्ध के भीतर विवकत्सा सलाह/उपिार प्राप्त वकया 
गया था, िाहे इसके बारे में उसे स्पष्ट रूप से ज्ञात था या नहीं था। 

बीमा के बुवनयादी वसद्ातंों के कारण पहले से म़ौजूद बीमावरयों को बाहर रखा गया है वजसके अनुसार एक 
वनज्श्ितता को बीमा के तहत किर नहीं वकया जा सकता है। 

हालावंक, इस वसद्ातं को लागू करना काफी मुज्श्कल होता है और इसमें यह पता लगाने के वलए वक बीमा 
के समय व्यवि में समस्या म़ौजूद थी या नहीं, लक्षणों और इलाज की एक सुव्यिज्स्थत जािं करना शावमल 
है। िूंवक विवकत्सा पेशेिरों में बीमारी की अिवर्ध के बारे में अपनी अलग-अलग राय हो सकती है, वकसी भी 
दाि ेको इनकार करने से पहले सािर्धानी से यह राय ली जाती है वक बीमारी पहली बार कब वदखाई दी 
थी। 

स्िास््य बीमा के विकास में, हमें इस अपिजमन में दो संशोर्धनों वदखाई देते हैं। 

 पहला संशोर्धन समूह बीमा के मामले में है जहा ंसमूह में शावमल सभी लोग बीमार्धारक होते हैं, इसमें 
बीमा कंपनी के विरुद् ियन की कोई गंुजाइश नहीं होती है। जैसे सभी सरकारी कममिावरयों, गरीबी 
रेखा से नीिे के सभी पवरिारों, बडे कॉपोरेट समूह के कममिावरयों के पवरिार के सदस्य आवद को किर 
करने िाली समूह पॉवलवसयों को पहली बार किर का विकल्प िुनने िाले एक एकल पवरिार की तुलना 
में अवर्धक अनुकूल माना जाता है। इन पॉवलवसयों में अक्सर अपिाद को हटा वदया जाता है क्योंवक 
पयाप्त मूल्य का अपिाद अंतर्थनवहत होता है।   

 दूसरा संशोर्धन यह है वक पहले से म़ौजूद बीमावरयों को वनरंतर किरेज की एक वनज्श्ित अिवर्ध के बाद 
किर वकया जाता है। यह इस वसद्ातं को मानता है वक व्यवि में एक ज्स्थवत ितममान रहने पर भी अगर 
यह एक वनज्श्ित समय अिवर्ध में वदखाई नहीं देता है तो वफर इसे एक वनज्श्ितता के रूप में नहीं देखा 
जा सकता है।   

ix. प्रारंवभक प्रतीक्षा अिवर्ध  

एक आम स्िास््य बीमा पॉवलसी केिल एक प्रारंवभक 30 वदनों की अिवर्ध के बाद (दुघमटना संबरं्धी अस्पताल 
में भती होने को छोडकर) बीमावरयों को किर करती है।  

इसी प्रकार बीमावरयों की सूिी भी उपलब्र्ध है जैसे:  

 मोवतयाटबद, 
 मामूली प्रोस्टेवटक हाइपरट्ोपी, 
 गभाशय वनकालना, 
 वफस्ट्यूला, 
 बिासीर, 

 हर्थनया, 
 हाइिोसील, 
 साइनसाइवटस, 
 घुटने/कूल्हे के जोड को बदलना आवद 
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इन्हें एक प्रारंवभक अिवर्ध के वलए किर नहीं वकया जा सकता है जो विवशष्ट बीमा कंपनी के उत्पाद के 
आर्धार पर एक िषम या दो िषम या अवर्धक हो सकती है। 

दाि ेको आगे बढ़ाने िाला व्यवि यह पहिान करता है वक क्या बीमारी इनमें से एक है और अगर यह इस 
स्िीकायमता शतम के भीतर आती है तो व्यवि को कब तक के वलए किर वकया गया है।  

x. अपिजमन 

इस पॉवलसी में अपिजमनों का एक सेट बनाया गया है वजसे आम त़ौर पर इस प्रकार िगीकृत वकया जा 
सकता है:  

 मातृत्ि जैसे लाभ (हालावंक कुछ पॉवलवसयों में इसे किर वकया जाता है)। 
 आउटपेशेंट और दंत विवकत्सा उपिार। 
 ऐसी बीमावरया ंवजनको किर करने का इरादा नहीं रहता है, जैसे एिआईिी, हामोन विवकत्सा, मोटापे 

का इलाज, प्रजनन क्षमता का उपिार, कॉस्मेवटक सजमरी आवद। 
 शराब/मादक पदाथों के दुरुपयोग से होने िाली बीमावरया।ं  
 भारत के बाहर विवकत्सा उपिार। 
 उछि जोवखमपूणम गवतविवर्धया,ं आत्महत्या का प्रयास, रेवडयोर्धमी संदूषण। 
 केिल जािं/परीक्षण के प्रयोजन से प्रिशे। 

इस तरह के एक मामले में दाि ेपर कारमिाई करने िाले व्यवि के वलए पवरज्स्थवतयों को विशेष रूप से स्पष्ट 
करना अत्यंत महत्िपूणम हो जाता है तावक विशेषज्ञ की राय वबलकुल सटीक हो और िुऩौती वदए जाने पर 
एक क़ानून की अदालत में जािं-पडताल के वलए प्रस्तुत वकया जा सके।  

xi. दािों के संबरं्ध में शतों का अनुपालन।  

बीमा पॉवलसी एक दाि ेके मामले में बीवमत व्यवि द्वारा उठाए जाने िाले कुछ कदमों को भी पवरभावषत 
करती है वजनमें से कुछ दाि ेकी स्िीकायमता के वलए महत्िपूणम हैं।  

सामान्यतः ये इनसे सबंंवर्धत होते हैं: 

 वनज्श्ित अिवर्ध के भीतर दाि ेकी सूिना देना - सूिना के महत्ि को हमने पहले देख वलया है। 
पॉवलसी एक समय वनर्धावरत कर सकती है वजसके भीतर सूिना कंपनी के पास पहंुि जानी 
िावहए।  

 एक वनज्श्ित अिवर्ध के भीतर दािा दस्तािजे प्रस्तुत करना।  

 महत्िपूणम त्यों की गलत बयानी, वम्या प्रस्तुवत या गरै-प्रकटीकरण में शावमल नहीं होना। 

g)  अवंतम देय दाि ेपर पहंुिना 

एक बार दािा स्िीकायम होने पर अगला कदम देय दाि ेकी रावश तय करने का है। इसकी गणना करने के 
वलए हमें देय दािा रावश तय करने िाले कारकों को समझने की जरूरत है। ये कारक हैं: 
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i. पॉवलसी के तहत सदस्य के वलए उपलब्र्ध बीमा रावश 

कुछ पॉवलवसया ंअलग-अलग बीमा रावश के साथ जारी की गयी हैं, कुछ फ्लोटर आर्धार पर, जहा ंबीमा 
रावश पूरे पवरिार के वलए उपलब्र्ध होती है या ऐसी पॉवलवसया ंजो फ्लोटर आर्धार पर होती हैं लेवकन प्रवत 
सदस्य की एक सीमा होती है।  

ii. पहले वकए गए वकसी भी दाि ेको ध्यान में रखते हुए पॉवलसी के तहत सदस्य के वलए उपलब्र्ध शेष 
बीमा रावश:  

पहले से भगुतान वकए गए दािों को घटाने के बाद उपलब्र्ध शेष बीमा रावश की गणना करते समय, बाद में 
अस्पतालों को उपलब्र्ध कराया गए वकसी भी कैशलेस प्रावर्धकार पर भी ध्यान वदया जाना आिश्यक होगा। 

iii. उप-सीमाए ं

अवर्धकाशं पॉवलवसयों में कमरे के वकराए, नवसिंग शुल्क आवद को या तो बीमा रावश के एक प्रवतशत के रूप 
में या प्रवत वदन की सीमा के रूप में सीवमत कर वदया जाता है। इसी प्रकार की सीमा परामशम शुल्क या 
एम्पबुलेंस शुल्क आवद के वलए लागू हो सकती है। 

iv. वकसी भी रोग विवशष्ट सीमा की जािं करना 

पॉवलसी मातृत्ि किर के वलए या अन्य बीमावरयों जैसे वदल की बीमारी के वलए एक वनज्श्ित रावश या सीमा 
वनर्थदष्ट कर सकती है।  

v. क्या संियी बोनस का हकदार है या नहीं, इसकी जािं करना 

पुज्ष्ट करें वक क्या बीमार्धारक वकसी दािा-मुि बोनस का हकदार है (अगर बीमार्धारक ने वपछले 
िषम(िषों) में अपनी पॉवलसी से कोई दािा नहीं वकया है)। दािा-मुि बोनस अक्सर अवतवरि बीमा रावश के 
रूप में आता है जो िास्ति में रोगी / बीमार्धारक की बीमा रावश को बढ़ा देता है। कभी-कभी संियी बोनस 
को भी गलत तरीके से वपछले िषम के अंत में सूवित दाि ेके रूप में बताया जाता है वजसे संभितः ध्यान में 
नहीं रखा गया होगा।  

vi. सीमा के साथ किर वकए गए अन्य खिे: 

अन्य सीमाएं भी हो सकती हैं जैसे उपिार दिा की आयुिेवदक प्रणाली के अतंगमत वकया गया था, आम त़ौर 
पर इसकी सीमा बहुत कम होती है। पॉवलसी के िार िषों के बाद स्िास््य जािं की लागत केिल एक 
वनज्श्ित सीमा तक होती है। अस्पताल नकद भगुतान में भी एक प्रवत वदन की सीमा होती है।  

vii. सह भगुतान  

यह सामान्यतः भगुतान से पहले आकवलत दाि ेका एक फ्लैट प्रवतशत होता है। सह-भगुतान केिल िटुनदा 
पवरज्स्थवतयों में भी लागू हो सकता है - केिल माता-वपता के दािों के वलए, केिल मातृत्ि दािों के वलए, 
केिल दूसरे दाि ेके बाद से या यहा ंतक वक केिल एक वनज्श्ित रावश से अवर्धक के दािों पर। 
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देय रावश को इन सीमाओं के वलए समायोवजत करने से पहले, देय दािा रावश की गणना गैर देय मदों के 
वलए शुद् कट़ौती पर की जाती है।  

एक स्िास््य दाि ेमें गैर-देय मद 

वकसी बीमारी के इलाज में वकए गए खिों को इस प्रकार िगीकृत वकया जा सकता है: 

 इलाज के वलए खिम और 
 देखभाल के वलए खिम।  

वकसी बीमारी के इलाज के खिों में सभी विवकत्सा लागतें और तत्सबंंर्धी सामान्य सुविर्धाएं शावमल होती हैं। 
इसके अलािा, एक अवर्धक आरामदायक या आलीशान अस्पताल में ठहरने के वलए खिे हो सकते हैं।  

एक आम स्िास््य बीमा पॉवलसी एक बीमारी के इलाज के खिों का भार उठाती है और जब तक विशेष रूप 
से नहीं कहा गया है, विलावसता के वलए अवतवरि खिे देय नहीं होते हैं। 

इन खिों को गैर-उपिार शुल्कों पंजीकरण शुल्क, प्रलेखन शुल्क आवद के रूप में और ऐसे आइटमों के 
रूप में िगीकृत वकया जा सकता है वजन पर इलाज से सीर्धा संबरं्ध होने पर वििार वकया जा सकता है 
(जैसे अतंःरोगी अिवर्ध के द़ौरान विशेष रूप से वनर्धावरत प्रोटीन के पूरक)।  

इससे पहले हर टीपीए/बीमा कंपनी के पास गैर-देय आइटमों की अपनी सूिी होती थी, अब इसे 
आईआरडीए के स्िास््य बीमा मानकीकरण वदशावनदेशों के अंतगमत मानकीकृत कर वदया गया है।       

अंवतम देय दाि ेपर पहंुिने का अनुिम इस प्रकार है:  

तावलका 2.1 

िरण I कमरे का वकराया, परामशम शुल्क आवद के विवभन्न मदों के तहत सभी वबलों और रसीदों की 
सूिी  

िरण II प्रत्येक मद के नीिे दािा रावश से गैर-देय आइटमों को घटाए ं
िरण III खिम के प्रत्येक मद के वलए लागू होने िाली वकसी भी सीमा को लागू करें 
िरण IV कुल देय रावश वनकालें और जािं करें वक क्या यह समग्र बीमा रावश के भीतर है 
िरण V शुद् देय दाि ेपर पहंुिने के वलए लागू होने िाले वकसी भी सह-भगुतान को घटाए ं

h)  दाि ेका भगुतान 

एक बार जब देय दािा रावश वनकाल ली जाती है, ग्राहक या अस्पताल को, जो भी मामला हो, भगुतान कर 
वदया जाता है। स्िीकृत दािा रावश के बारे में वित्त/लेखा प्रभाग को बता वदया जाता है और वफर िेक द्वारा 
या ग्राहक के बैंक खाते में दािा रावश को हस्तातंवरत करके भगुतान वकया जा सकता है।  

जब अस्पताल को भगुतान वकया जाता है, कोई भी आिश्यक कर कट़ौती भगुतान की रावश से की जाती है।  
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जहा ंभगुतान को तृतीय पक्ष व्यिस्थापक द्वारा वनयंवत्रत वकया जाता है, भगुतान प्रविया अलग-अलग बीमा 
कंपनी के मामले में वभन्न हो सकती है। टीपीए की कायमप्रणाली के बारे में अवर्धक विस्तृत जानकारी बाद में 
दी गयी है। 

वसस्टम में भगुतान का अपडेट ग्राहक की पूछताछ से वनपटने के वलए महत्िपूणम है। आम त़ौर पर इस तरह 
का वििरण कॉल सेंटर/ग्राहक सेिा टीम को वसस्टम के माध्यम से साझा वकया जाएगा। 

एक बार भगुतान हो जाने पर दाि ेको वनपटा वलया गया माना जाता है। वनपटाए गए दािों की संख्या और 
मात्रा के वलए कंपनी के प्रबंर्धन, वबि़ौवलयों, ग्राहकों और आईआरडीएआई को समय-समय पर वरपोटम भेजी 
जाती है। वनपटाए गए दािों के सामान्य विश्लेषण में वनपटान का प्रवतशत, एक अनुपात के रूप में गैर-देय 
रावश, दािों का वनपटारा करने में लगा औसत समय आवद शावमल है।  

i) दस्तािजेों की कमी का प्रबरं्धन/आिश्यक अवतवरि जानकारी  

दािों पर कारमिाई करने में महत्िपूणम दस्तािजेों की एक सूिी की जािं-पडताल करने की जरूरत होती है। 
ये इस प्रकार हैं: 

 अस्पताल में भती होने की वटप्पणी के साथ छुट्टी वमलने का साराशं, 
 समथमक जािं वरपोटम, 
 अंवतम समेवकत वबल, विवभन्न भागों में वििरण के साथ 
 पे्रज्स्िप्शन और दिाओं का वबल, 
 भगुतान की रसीद, 
 दािा प्रपत्र और 
 ग्राहक की पहिान 

अनुभि से पता िलता है वक प्रस्तुत वकए गए िार दािों में से एक मूल दस्तािजेों के सदंभम में अपूणम होता है। 
इसवलए प्रस्तुत नहीं वकए गए दस्तािजेों के बारे में ग्राहक को बताया जाना आिश्यक है और उसे एक 
समय सीमा दी जानी िावहए वजसके भीतर िह इन्हें अपने दाि ेके साथ संलग्न कर सकता है।  

इसी प्रकार, दाि ेपर कारमिाई करते समय ऐसा हो सकता है वक अवतवरि जानकारी की आिश्यकता 
उत्पन्न हो जाए क्योंवक: 

i. अस्पताल से छुट्टी वमलने का उपलब्र्ध कराया गया साराशं प्रारूप में नहीं है या इसमें रोग वनदान के बारे 
में कुछ वििरण या बीमारी का इवतहास सज्म्पमवलत नहीं है। 

ii. उपिार का पयाप्त विस्तार से वििरण नहीं वदया गया है या स्पष्टीकरण की आिश्यकता है। 

iii. अस्पताल से छुट्टी वमलने के साराशं के अनुसार उपिार रोग के लक्षण के अनुरूप नहीं है या बतायी 
गयी दिाएं उस बीमारी से सबंंवर्धत नहीं हैं वजसके वलए उपिार वकया गया था। 

iv. उपलब्र्ध कराए गए वबलों में आिश्यक वििरण शावमल नहीं है। 

v. दो दस्तािजेों के बीि व्यवि की उम्र में फकम  है। 
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vi. अस्पताल से छुट्टी के साराशं और वबल के बीि में प्रिशे की वतवथ/छुट्टी वमलने की वतवथ में तालमेल 
नहीं है। 

vii. दाि ेके वलए अस्पताल में भती होने के बारे में एक अवर्धक विस्तृत जािं की आिश्यकता है और इसके 
वलए अस्पताल के इनडोर मामले के कागजात की आिश्यकता है। 

दोनों ही मामलों में, अवतवरि जानकारी की आिश्यकता के वििरण के साथ वलवखत रूप में या ईमेल के 
माध्यम से ग्राहक को सूवित वकया जाता है। अवर्धकाशं मामलों में ग्राहक आिश्यक जानकारी प्रदान करने में 
सक्षम होगा। हालावंक ऐसी पवरज्स्थवतया ंभी हैं जहा ंआिश्यक जानकारी इतनी अवर्धक महत्िपूणम है वक 
इसको अनदेखा नहीं वकया जा सकता है, लेवकन ग्राहक जिाब नहीं देता है। ऐसे मामलों में, ग्राहक को 
वरमाइंडर भेजा जाता है वक दाि ेकी कारमिाई आगे बढ़ाने के वलए यह जानकारी आिश्यक है और ऐसे तीन 
वरमाइंडर के बाद दािा बंद करने का नोवटस भेज वदया जाता है।  

कारमिाई के द़ौरान दाि ेसे सबंंवर्धत सभी पत्रािारों में आप देखेंगे वक पत्र के शीषम पर "प्रवतकूल प्रभाि डाले 
वबना" शब्द उज्ल्लवखत होता है।  यह एक कानूनी आिश्यकता है जो यह सुवनज्श्ित करता है वक इन 
पत्रािारों के बाद दाि ेको अस्िीकार करने का बीमा कंपनी का अवर्धकार बरकरार रहता है। 

उदाहरण 

बीमा कंपनी मामले का विस्तार से अध्ययन करने के वलए मामले के इनडोर कागजातों की मागं कर सकती है 
और इस वनष्कषम पर पहंुि सकती है वक प्रविया/उपिार पॉवलसी की शतों के दायरे में नहीं आता है। अवर्धक 
जानकारी मागंने के कायम को एक ऐसी कारमिाई के रूप में नहीं देखा जाना िावहए वजसका अथम है वक बीमा 
कंपनी ने दािा स्िीकार कर वलया है।  

दस्तािजेों में कमी और स्पष्टीकरण और आिश्यक अवतवरि जानकारी का प्रबरं्धन दािा प्रबरं्धन की एक 
प्रमुख िुऩौती है। जहा ंसभी आिश्यक जानकारी के वबना दाि ेपर कारमिाई नहीं की जा सकती है, ग्राहक से 
बार-बार अवर्धक से अवर्धक जानकारी का अनुरोर्ध करके उसे असुविर्धा में नहीं डाला जा सकता है।  

अछछे आिरण के वलए यह आिश्यक है वक इस तरह का अनुरोर्ध समस्त आिश्यक जानकारी की एक समेवकत सूिी 
के साथ वकया जाए और उसके बाद कोई नई मागं नहीं की जाए।  

j) दािों का अस्िीकरण 
स्िास््य संबंर्धी दािों के अनुभि से पता िलता है वक प्रस्तुत वकए गए 10% से 15% दािे पॉवलसी की शतों के भीतर 
नहीं आते हैं। ऐसा विवभन्न कारणों से हो सकता है, वजनमें से कुछ इस प्रकार हैं:  

i. प्रिशे की तारीख बीमा की अिवर्ध के भीतर नहीं है।  

ii. वजस सदस्य के वलए दािा वकया गया है उसे किर नहीं वकया गया है। 

iii. पहले से म़ौजूद बीमारी के कारण (जहा ंपॉवलसी ऐसी ज्स्थवत को अपिर्थजत करती है)। 

iv. वकसी िैर्ध कारण के वबना प्रस्तुत करने में अनुवित देरी 

v. कोई सविय उपिार नहीं; प्रिशे केिल जािं के प्रयोजन से वकया गया है। 
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vi. वजस बीमारी का इलाज वकया गया उसे पॉवलसी के तहत बाहर रखा गया है। 

vii. बीमारी का कारण शराब या नशीले पदाथों का दुरुपयोग है। 

viii. 24 घंटे से कम समय तक अस्पताल में भती वकया गया है। 

दाि ेके अस्िीकरण या पवरत्याग (कारण िाहे जो भी हो) के बारे में वलवखत रूप में ग्राहक को सूवित वकया 
जाना िावहए। आम त़ौर पर इस तरह के अस्िीकरण के पत्र में अस्िीकार करने का कारण स्पष्ट रूप से 
बताया जाता है, वजसमें पॉवलसी के उस वनयम/शतम का उल्लेख होता है वजसके आर्धार पर दाि ेको 
अस्िीकार वकया गया था।  

अवर्धकाशं बीमा कंपवनयों के पास एक ऐसी प्रविया होती है वजसके द्वारा दाि ेको मंजूर करने के वलए 
प्रावर्धकृत प्रबंर्धक से एक िवरष्ठ प्रबंर्धक द्वारा अस्िीकृवत को अवर्धकृत वकया जाता है। ऐसा यह सुवनज्श्ित 
करने के वलए है वक कोई भी अस्िीकृवत पूरी तरह से न्यायोवित है और अगर बीमार्धारक कोई कानूनी 
उपाय िाहता है तो इसके बारे में स्पष्ट वकया जाएगा। 

बीमा कंपनी को प्रवतवनवर्धत्ि के अलािा, दाि ेके इनकार के मामले में ग्राहक के पास वनम्पनवलवखत से संपकम  
करने का विकल्प होता है: 

 बीमा लोकपाल (ओम्पबड्समनै) या 
 उपभोिा फोरम या 
 आईआरडीएआई या 
 कानून की अदालतें 

प्रत्येक इनकार के मामले में यह आकलन करने के वलए फ़ाइल की जािं की जाती है वक क्या इनकार 
सामान्य प्रविया में कानूनी जािं-पडताल पर खरा उतर पाएगा और दस्तािजेों को एक सुरवक्षत स्थान पर 
रखा जाता है तावक कहीं वनणमय का बिाि करने की कोई जरूरत ना उत्पन्न हो जाए।  

k) अवर्धक विस्तृत जािं-पडताल के वलए संवदग्र्ध दाि े

बीमा कंपवनया ंव्यिसाय के सभी लाइनों में र्धोखार्धडी की समस्या को दूर करने की पूरी कोवशश कर रही 
हैं। र्धोखार्धडी के दािों के वनपटान की विशुद् संख्या के संदभम में स्िास््य बीमा, बीमा कंपवनयों के वलए एक 
बडी िुऩौती प्रस्तुत करता है। 

स्िास््य बीमा के के्षत्र में की गयी र्धोखार्धडी के कुछ उदाहरण हैं: 

i. प्रवतरूपण, बीवमत व्यवि उपिार वकए गए व्यवि से अलग है। 

ii. दािा करने के वलए नकली दस्तािजे तैयार करना जहा ंअस्पताल में भती होने का कोई मामला नहीं है 

iii. खिों को बढ़ा-िढ़ा कर बताना, या तो अस्पताल की मदद से या जालसाजी करके बनाए गए बाहरी 
वबलों को शावमल करके। 
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iv. बीमारी का पता लगाने के खिों को पूरा करने के वलए आउटपेशेंट उपिार को इनपेशेंट / अस्पताल में 
भती होने में बदल वदया गया जो कुछ मामलों में बहुत अवर्धक हो सकता है। 

एक दैवनक आर्धार पर उभरते र्धोखार्धडी के नए तरीकों की िजह से बीमा कंपवनयों और टीपीए को 
लगातार जमीनी स्तर पर ज्स्थवत पर नजर रखने और इस तरह की र्धोखार्धडी का पता लगाने और उसे 
वनयवंत्रत करने के उपाय करने की जरूरत होती है।  

दािों दो तरीकों के आर्धार पर जािं के वलए िुना जाता है: 

 वनयवमत दाि ेऔर 
 वट्गर हुए दाि े 
एक टीपीए या बीमा कंपनी एक आंतवरक मानक वनर्धावरत कर सकते हैं वक दािों के एक वनर्थदष्ट प्रवतशत 
को प्रत्यक्ष रूप से सत्यावपत वकया जाएगा; यह प्रवतशत कैशलेस और प्रवतपूर्थत दािों के वलए अलग-अलग 
हो सकता है। 

इस विवर्ध में दािों को यादृज्छछक नमूना पद्वत का उपयोग करके िुना जाता है। कुछ बीमा कंपवनयों यह 
वनर्धावरत करती हैं वक एक वनज्श्ित मूल्य से अवर्धक के सभी दािों की जािं की जाएगी और उस सीमा से 
नीिे के दािों के एक नमूना सेट को सत्यापन के वलए वलया जाता है। 

दूसरी विवर्ध में, प्रत्येक दाि ेको िेकप्िाइटं के एक सेट से होकर गुजरना पडता है जो अनुरूप नहीं होने पर 
जािं के वलए भेजा जा सकता है जैसे 

i. विवकत्सा परीक्षणों या दिाओं से संबवंर्धत दाि ेका एक उछि भाग 
ii. ग्राहक भी वनपटान के वलए उत्सुक है 
iii. ओिरराइटटग िाले वबल आवद 

अगर दािा असली नहीं होने का संदेह है तो दाि ेकी जािं की जाती है, िाहे िह वकतना ही छोटा हो। 

 

l) टीपीए द्वारा कैशलेस वनपटान की प्रविया 

कैशलेस सुविर्धा कैसे काम करती है? इसके कें द्र में एक समझ़ौता है जो टीपीए और बीमा कंपनी अस्पताल 
के साथ करती है। अन्य विवकत्सा सेिा प्रदाताओं के साथ भी समझ़ौते संभि हैं। हम इस खंड में कैशलेस 
सुविर्धा प्रदान करने के वलए अपनायी जाने िाली प्रविया पर वििार करेंगे:  

तावलका 3.1  

 

 

स्िास््य बीमा के तहत किर वकया गया ग्राहक वकसी बीमारी से ग्रस्त है या उसे कोई िोट लगी है 
और इसवलए अस्पताल में भती करने की सलाह दी गई है। िह (या उसकी ओर से कोई अन्य 
व्यवि) इस तरह के बीमा वििरण के साथ अस्पताल के बीमा डेस्क पर पहंुिता है:   
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िरण 1 

i. टीपीए का नाम,  
ii. उसकी सदस्यता संख्या,  
iii. बीमा कंपनी का नाम, आवद 

 

 

 

िरण 2 

अस्पताल आिश्यक जानकारी को संकवलत करता है जैसे:  

i. बीमारी का वनदान (डायग्नोवसस)  
ii. उपिार,  
iii. इलाज करने िाले विवकत्सक का नाम,  
iv. अस्पताल में भती होने के प्रस्तावित वदनों की संख्या और  
v. अनुमावनत लागत   
इसे एक प्रारूप में प्रस्तुत वकया है जो कैशलेस प्रावर्धकार फॉमम कहलाता है। 

 

 

 

 

िरण 3 

टीपीए कैशलेस प्रावर्धकार फॉमम में उपलब्र्ध कराई गई जानकारी का अध्ययन करता है।यह 
पॉवलसी की शतों और अस्पताल के साथ सहमत टैवरफ, यवद कोई हो, के साथ जानकारी की 
जािं करता है, और इस वनणमय पर पहंुिता है वक क्या कैशलेस अस्पताल में भती होने का 
प्रावर्धकार प्रदान वकया जा सकता है और अगर हा,ं तो वकतनी रावश के वलए यह प्रावर्धकार वदया 
जाना िावहए।   

टीपीए वनणमय पर पहंुिने के वलए और अवर्धक जानकारी मागं सकते हैं। एक बार वनणमय हो जाने 
पर वबना वकसी देरी के इसके बारे में अस्पताल को सूवित कर वदया जाता है।   

दोनों फॉमों को अब आईआरडीएआई के स्िास््य बीमा मानकीकरण वदशावनदेशों के तहत 
मानकीकृत कर वदया गया है; (अंत में अनुलग्नक देखें)।  

 

 

िरण 4 

अस्पताल द्वारा रोगी का इलाज रोगी के खाते में जमा के रूप में टीपीए द्वारा अवर्धकृत रावश को 
ध्यान में रखते हुए वकया जाता है। सदस्य को गरै-उपिार संबरं्धी खिों को किर करने के वलए 
एक जमा रावश भगुतान करने और पॉवलसी के तहत आिश्यक कोई सह-भगुतान की रावश जमा 
करने के वलए कहा जा सकता है।  

 

 

िरण 5 

जब मरीज अस्पताल से छुट्टी के वलए तैयार हो जाता है, अस्पताल बीमा द्वारा किर वकए गए 
िास्तविक उपिार के खिों के विरुद् रोगी के खाते में टीपीए द्वारा मंजूर जमा रावश की जािं 
करता है।   

अगर जमा रावश कम होती है तो अस्पताल कैशलेस इलाज के वलए जमा रावश की अवतवरि 
मंजूरी का अनुरोर्ध करता है।   
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टीपीए इसका विश्लेषण करता है और अवतवरि रावश को मंजूर करता है।  

 

िरण 6 

मरीज गैर-स्िीकायम प्रभार का भगुतान करता है और उसे अस्पताल से छुट्टी दे दी जाती है। 
दस्तािजे तैयार करने की प्रविया पूरी करने के वलए उसे दािा प्रपत्र और वबल पर हस्ताक्षर करने 
के वलए कहा जाएगा। 

 

 

 

 

 

िरण 7 

अस्पताल सभी दस्तािजेों को समेवकत करता है और वबल भगुतान की कारमिाई आगे बढ़ाने के 
वलए वनम्पनवलवखत दस्तािज़े टीपीए को प्रस्तुत करता है:   

i. दािा प्रपत्र 
ii. अस्पताल से छुट्टी का साराशं / प्रिशे की वटप्पवणया ं
iii. टीपीए द्वारा जारी वकया गया मरीज/प्रस्तािक का पहिान काडम और और फोटो पहिान पत्र। 
iv. अंवतम समेवकत वबल 
v. विस्तृत वबल 
vi जािं वरपोटम 
vii. पे्रज्स्िप्शन और दिाओं का वबल 
viii. टीपीए द्वारा भेजे गए स्िीकृवत पत्र 

 

 

 

 

िरण 8 

टीपीए दाि ेकी प्रविया को आगे बढ़ाएगा और वनम्पनवलवखत वििरण की पुज्ष्ट करने के बाद 
अस्पताल को भगुतान की वसफावरश करेगा:   
i. इलाज वकया गया मरीज िही व्यवि है वजसके वलए स्िीकृवत प्रदान की गयी थी। 
ii. मरीज का इलाज उसी बीमारी के वलए वकया गया है वजसके वलए स्िीकृवत मागंी गयी थी। 
iii. अपिर्थजत बीमारी के वलए खिे, यवद कोई है, वबल का वहस्सा नहीं हैं। 
iv. अस्पताल को बतायी गयी सभी सीमाओं का पालन वकया गया है। 
v. अस्पताल के साथ सहमत टैवरफ दरों का पालन वकया गया है, शुद् देय रावश की गणना करें। 

कैशलेस सुविर्धा के मूल्य में संदेह कोई नहीं है। ग्राहकों के वलए यह जानना भी महत्िपूणम है वक सुविर्धा का 
सबसे अछछा उपयोग कैसे वकया जाए। ध्यान देने िाली बातें इस प्रकार हैं:  

I. ग्राहक को यह सुवनज्श्ित करना होगा वक उसके पास अपने बीमा का वििरण उपलब्र्ध है। इसमें उसके 
वनम्पन दस्तािज़े शावमल हैं: 

 टीपीए काडम, 
 पॉवलसी की प्रवतवलवप, 
 किर के वनयम और शतें 

इनके उपलब्र्ध नहीं होने पर िह (एक 24 घंटे की हेल्पलाइन के माध्यम से) टीपीए से संपकम  कर सकता है 
और जानकारी प्राप्त कर सकता है।  
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II. ग्राहक को यह जािं करनी िावहए वक क्या उसके परामशमदाता विवकत्सक द्वारा बताया गया अस्पताल 
टीपीए के नेटिकम  में है। यवद नहीं तो उसे टीपीए से उपलब्र्ध विकल्पों की जानकारी प्राप्त करनी िावहए 
जहा ंइस तरह के इलाज के वलए कैशलेस सुविर्धा उपलब्र्ध है।   

III. उसे यह सुवनज्श्ित करने की जरूरत है वक पूिम-प्रावर्धकार फॉमम में सही जानकारी दजम की गयी है। इस 
फामम को 2013 में यवद स्िास्थ बीमा मानकीकरण के मागम वनदेशों के अनुसार आई आर डी  ए आई 
मानकीकृत वकया गया है। यवद मामला स्पष्ट नहीं है तो टीपीए कैशलेस सुविर्धा से इनकार कर सकता 
है या इस पर सिाल उठा सकता है।  

IV. उसे यह सुवनज्श्ित करने की जरूरत है वक अस्पताल के शुल्क सीमाओं के अनुरूप हैं, उदाहरण के 
वलए, कमरे के वकराए के वलए सीमा या मोवतयाटबद जैसे वनर्थदष्ट उपिार की सीमा।   

अगर िह पॉवलसी के द्वारा अनुमत सीमा से अवर्धक खिम करना िाहता है तो अवग्रम में यह जान लेना 
बेहतर है वक खिों में उसका वहस्सा क्या होगा।  

V. ग्राहक को अस्पताल से छुट्टी वमलने से पहले टीपीए को सूवित कर देना िावहए और  अस्पताल से 
छुट्टी वमलने से पहले आिश्यक कोई भी अवतवरि मंजूरी टीपीए को भेज देने का अनुरोर्ध अस्पताल से 
करना िावहए। इससे यह सुवनज्श्ित होगा वक मरीज को अस्पताल में अनािश्यक रूप से इंतजार नहीं 
करना पडता है।  

यह भी संभि है वक ग्राहक एक अस्पताल में कैशलेस इलाज के वलए अनुरोर्ध करता है और इसकी मजूंरी लेता 
है लेवकन मरीज को अन्यत्र भती करने का फैसला करता है। ऐसे मामलों में, ग्राहकों को सूवित करना िावहए 
और अस्पताल से टीपीए को यह बताने के वलए कहना िावहए वक कैशलेस मंजूरी का उपयोग नहीं वकया जा 
रहा है।  

अगर ऐसा नहीं वकया जाता है तो मंजूर की गयी रावश ग्राहक की पॉवलसी में अिरुद् हो सकती है और बाद में 
अनुरोर्ध की मंजूरी पर इसका प्रवतकूल प्रभाि पड सकता है।  

C. स्िास््य बीमा दािों में दस्तािज़े तैयार करना 

जैसा वक पहले उल्लेख वकया जा िुका है, स्िास््य बीमा संबंर्धी दािों को पूरा करने के वलए कई दस्तािजेों की 
जरुरत पडती है। हर एक दस्तािजे में मूलतः दो प्रश्नों का उत्तर देने में सहायक होने की अपेक्षा की जाती है – 
स्िीकायमता (क्या यह देय है?) और दाि ेका आकार (वकतना?) 

यह खंड ग्राहकों द्वारा जमा वकए जाने िाले आिश्यक दस्तािजेों और विषय िस्तु का उल्लेख करता है। 

a) वडस्िाजम समरी 

वडस्िाजम समरी को स्िास््य बीमा के वनष्पादन में सबसे आिश्यक दस्तािज़े माना जा सकता है। मरीज की 
ज्स्थवत और उसका इलाज वकस तरीके से वकया गया है, इस बात की पूरी जानकारी यह दस्तािजे देता है। 

आई आर डी ए आई के मानकीकरण मागम वनदेशों के नुसार मानक वडस्िाजम समथम में वनम्पन बाते होती है : 
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1. रोगी का नाम 
2. दूर भाष/मोबाईल न. 
3. आइपीडी न. 
4. एडवमशन न. 
5. इलाज करने िाले विशेषज्ञ का नाम सम्पपकम  सं विभाग – विशेषता 
6. एडवमशन की तारीख, समय के साथ 
7. वडस्िाजम की तावरख – समय के साथ 
8. एम एल सी / एफ आई आर सं 
9. एडवमशन के समय अनंवतम वनशान 
10. वडस्िाजम के समय अंवतम वनदान 
11. आईसीडी – 10 (कोड) कोई अंवतम वडस्िाजम के वलए अन्य कोई जैसा वक प्रावर्धकार द्वारा अनुशावंसत 

हैं। 
12. अिवर्ध के साथ तकलीफ और एडवमशन का कारण 
13. ितममान बीमारी का कारण 
14. एडवमशन के समय परीक्षम से ज्ञात तकलीफ 
15. अलकोहल, तम्पबाकू या सब्सटासं अब्यूक का इवतहास, यवद कोई हो 
16. पूिम क् म्पहत्िपूणम विवकत्सा सम्पबंर्धी या भलु्यविया संबरं्धी इवतहास, यवद कोई हो 
17. पावरिावरक इवतहास, यवद महत्िपूणम हो 
18. अस्पताल में रहने के द़ौरान महत्िपूणम जािं की सारंभ 
19. कोई जवटलता सवहत, असपताल में वकया गया इलाज, यवद कोई हो 
20. वडस्िाजम के समय सलाह 
21. इलाज करने िाले विशेषज्ञ /प्रावर्धकृत टीम डॉक्टर का नाम और हस्तक्षार 
22. रोगी /अटेन्डेट का नाम और हस्ताक्षर 

ठीक से तैयार की गई छुट्टी का साराशं बीमारी और इलाज की पुख्ता जानकारी देने के साथ ही दाि ेके शीघ्र 
वनपटारे में काफी सहायक होती है। वजन मामलों में मरीज जीवित नही रह पाता ऐसे में कई अस्पताल छुट्टी का 
साराशं (वडस्िाजम समरी) की जगह मृत्यु का साराशं (डेथ समरी) शब्द का इस्तेमाल करते हैं। 

हमेशा छुट्टी के साराशं की मलू प्रवत मागंी जाती है। 

b) जािं वरपोटम 

जािं वरपोटम वनदान और इलाज की तुलना करने में सहायता करता है और उस सही हालत को समझने के वलए 
आिश्यक जानकारी उपलब्र्ध कराता है वजसने अस्पताल में भती होने के द़ौरान हुए इलाज और प्रगवत को 
पे्रवरत वकया है। 

आमत़ौर पर जािं वरपोटम वनम्पनवलवखत वरपोटम से वमलकर बनता है: 

a) रि परीक्षण की वरपोटम 

b) एक्सरे वरपोटम 
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c) स्कैन की वरपोटम और 

d) बायोप्सी वरपोटम 

सभी जािं वरपोटम नाम, आयु, टलग, परीक्षण की तारीख आवद को दशाते हैं और आम त़ौर पर मूल रूप में प्रस्तुत 
वकए जाते हैं। ग्राहकों के विशेष अनुरोर्ध पर बीमा कंपनी एक्स-रे और अन्य वफल्में िापस कर सकती है। 

c) समेवकत और विस्तृत वबल: 

यही िह दस्तािजे होता है जो यह वनणमय करता है है वक बीमा पॉवलसी के तहत क्या भगुतान करना िावहए। 
पहले वबल के वलए अभी तक कोई मानकीकृत प्रारूप नहीं था लेवकल आई आर डी ए आई का मानक मागम 
वनदेश समेवकत और विस्तृत वबल के वलए फामेट का प्रािर्धान करता है। विद्यार्थथयों को सलाह दी जाती है वक ि े
िबे साइट पर विस्तृत वििरण देखले। 

हालावंक समेवकत वबल समग्र त़ौर पर तस्िीर प्रस्तुत करता है लेवकन विस्तृत वबल संदभम कोड के साथ बे्कअप 
वबल प्रदान करेगा।  

विस्तृत वबल का उपयोग कर गैर- देय व्यय की समीक्षा की जाती है और इस विस्तृत वबल में गैर स्िीकायम खिों 
को गोल कर वदया जाता है और मद के तहत हुए संबवंर्धत खिम की कट़ौती के वलए विस्तृत वबल का उपयोग 
वकया जाता है।   

वबलों को मूल रुप में प्राप्त वकया जाना िावहए। 

d) भगुतान की रसीद 

बीमे की रकम के वलए हुए समझ़ौते के तहत, स्िास््य बीमा के दाि ेकी पूर्थत के वलए अस्पताल में वकए गए 
भगुतान की पक्की रसीद की भी जरूरत पडती है। 

यह ध्यान रखना होगा वक रसीद में उज्ल्लवखत रावश और भगुतान की गई रावश एक होनी िावहए, क्योंवक कुछ 
अस्पताल भगुतान के समय छुट िगैरह भी देते है। ऐसे मामलों में बीमा करने िाले को वसफम  उतनी ही रावश का 
भगुतान करने को कहा जाता है वजतना मरीज के नाम अस्पताल को वदया गया है। 

रसीद की मूल प्रवत ही जमा करनी िावहए वजसमें वबल का नंबर वलखा हो और मुहर लगी हो। 

e) दािा प्रपत्र  

दािा प्रपत्र को अब आई आर डी  आई द्वारा मानकीकृत कर वदया गया है वजनमें मोटे त़ौर पर वनम्पन त्य 
शावमल होते हैं। 

a) प्राथवमक बीमा र्धारक का नाम तथा पॉवलसी सं वजनके अन्तगमत दािा वकया गया है। 

b) बीमा इवतहास का िणमन 

c) अस्पताल में भती बीमार्धारक व्यवि का वििरण 
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d) अस्पताल में भती होने का विस्तृत वििरण, तथा अस्पताल, कमरे की श्रेणी, एडवमशन और वडस्िाजम 
की तारीख और समय, दुघमटना की ज्स्थवत में क्या पवुलस को जानकारी दी गई मेवडवसन का वसस्टम 

e) दाि ेका वििरण – वजसके वलए भती वकया गया, खिम का बे्क अप, भती होने के पूिम और पश्िात की 
अिवर्ध, दािा की गई एक पूश्त रावश नकद लाभ का वििरण 

f) संलग्न वबलो का वििरण 

g) प्राथवमक बीमार्धारक के बैंक खाते का वििरण तावक स्िीकृत रावश भेजी जा सके 

h) बीवमत व्यवि की घोषणा। 

बीमारी और इलाज जैसी जानकावरयों के साथ बीवमत व्यवि द्वारा की गयी घोषणा कानूनी त़ौर पर क्लेम फॉमम 
को सबसे महत्िपूणम दस्तािजे बना देता है। 

यह घोषणा ही दािा को और विश्िसनीय बनाता है। इसकी अिहेलना वनयम के अतंगमत दाि ेको झठूा सावबत 
कर सकता है। 

f) पहिान प्रमाण पत्र 

हमारे जीिन में विवभन्न गवतविवर्धयों के वलए पहिान प्रमाण पत्र के बढ़ते उपयोग के साथ, सामान्य पहिान 
प्रमाण पत्र एक महत्िपूणम उदे्दश्य को पूरा करता है – तावक इसकी पुज्ष्ट की जा सके वक वजस व्यवि को किर 
वकया गया है और िह िही व्यवि है वजसका इलाज हो रहा है।  

आम त़ौर पर वजस पहिान दस्तािजे की मागं की जा सकती है िह है: 

a) मतदाता पहिान पत्र 

b) िाइटिग लाइसेंस 

c) पैन काडम 

d) आर्धार काडम आवद 

पहिान प्रमाण पत्र पर जोर देने का पवरणाम यह हुआ है वक नकदरवहत दािों के प्रवतरूपण मामलों में एक 
महत्िपूणम कमी आई है। जैसा वक अस्पताल में भती होने से पहले पहिान प्रमाण पत्र की मागं की जाती है तो 
वफर अस्पताल का एक कतमव्य हो जाता है वक इस पहिान प्रमाण पत्र को सत्यावपत करे और उसी रुप में बीमा 
कंपनी या टीपीए को प्रस्तुत करे।  

प्रवतपूर्थत दािों में, पहिान प्रमाण पत्र कम ही उदे्दश्य को पूरा करता है। 

g) विवशष्ट दािा करने के वलए आकज्स्मक दस्तािजे 

कुछ वनज्श्ित प्रकार के दािों के वलए, जो उपर बताया गया है उससे अलग अवतवरि दस्तािजेों की 
आिश्यकता होती है। जो इस प्रकार हैं: 
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a) वजसमें एफआईआर या पजंीकृत पवुलस स्टेशन के वलए अस्पताल द्वारा जारी वकया गया मेवडकोलीगल 
प्रमाणपत्र आिश्यक हो सकता है। यह दुघमटना के कारणों के बारे में बताता है और यातायात 
दुघमटनाओं के मामले में यह बताता है वक क्या व्यवि शराब के नशे में था। 

b) जवटल या उछि मूल्य के दािों के मामले में केस इंडोर पेपर केस की आिश्यकता होती है। इंडोर केस 
पेपर या केस सीट एक ऐसा दस्तािजे होता है वजसे अस्पताल में रखा जाता है और इसमें  अस्पताल में 
भती की पूरी अिवर्ध के द़ौरान वदन के आर्धार पर रोगी को वदए गए सभी इलाज का ब्य़ौरा होता है।  

c) डायलेवसस / कीमोथेरेपी / वफवजयोथेरेपी िाटम मान्य हैं 

d) अस्पताल पंजीकरण प्रमाणपत्र, जो अस्पताल की पवरभाषा के तहत उवित ठहराया जा सके। 

दािा वदलिाने िाले दल दािा के वनस्तारण के वलए कुछ वनज्श्ित प्रारूप में ही दस्तािजे का इस्तेमाल करते हैं। 
जो इस प्रकार हैः 

i. दस्तािजे के जािं की सूिी 

ii. जािं / समझ़ौते के कागजात 

iii. गुणित्ता जािं / वनयतं्रण का प्रारूप 

यद्वप सभी बीमा करने िाली कंपवनयों के प्रारुप समान नही हैं, आइए सामान्य विषय – िस्तु के नमूनों के साथ 
दस्तािजेों के उदे्दश्य का अध्यन करें। 

 तावलका 2.2  

1.  दस्तािजे सत्यापन 
पत्रक 

यह सबसे आसान है, ग्राहक द्वारा प्रस्तुत वकए गए दस्तािजेों को 
नोट करने के वलए प्राप्त दस्तािजेों की सूिी में एक सही का विह्न 
लगाया जाती है। कुछ बीमा कंपवनया ंपािती के रूप में ग्राहकों को 
इसकी एक प्रवत उपलब्र्ध करा सकती हैं।  

2.  जािं-पडताल / 
प्रविया पत्रक 

यह आम त़ौर पर एक एकल पत्रक होता है जहा ंकारमिाई की सभी 
वटप्पवणयों को दजम वकया जाता है।   

क) ग्राहक का नाम और आईडी नंबर 
ख) दािा संख्या, दािा दस्तािजे प्राप्त होने की वतवथ 
ग) पॉवलसी का सवंक्षप्त वििरण, र्धारा 64VB का अनुपालन 
घ) बीमा रावश और बीमा रावश का उपयोग 
ि) अस्पताल में भती होने और छुट्टी वमलने की वतवथ 
छ) रोग वनदान और उपिार 
ज) दािा स्िीकायमता / कारमिाई की वटप्पवणया ंकारण सवहत 
झ) दािा रावश की संगणना 
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ट) वदनाकं और कारमिाई करने िाले लोगों के नाम के साथ दाि ेकी 
गवतविवर्ध  

3.  गुणित्ता जािं / 
वनयतं्रण प्रारूप 

अंवतम जािं या दाि ेपर कारमिाई करने िाले व्यवि के अलािा अन्य 
व्यवि द्वारा दाि ेकी जािं के वलए गुणित्ता वनयंत्रण प्रारूप   

िेकवलस्ट और दािा जािं प्रश्नािली के अलािा गुणित्ता 
वनयतं्रण/लखेा परीक्षा प्रारूप में वनम्पनवलवखत से संबवंर्धत जानकारी 
भी शावमल होगी:   
क) दाि ेका वनपटान, 
ख) दाि ेकी अस्िीकृवत या 
ग) अवतवरि जानकारी के वलए अनुरोर्ध 

स्ि-परीक्षण 2 

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सा दस्तािज़े अस्पताल में रहता है वजसमें एक अंतःरोगी पर वकए गए सभी उपिारों का 
वििरण उपलब्र्ध होता है?  

I. जािं वरपोटम 
II. वनपटान पत्रक 
III. मामले का दस्तािज़े 
IV. अस्पताल पंजीकरण प्रमाणपत्र 

D. दािा सुरवक्षत करना  

1. सुरवक्षत करना (आरक्षण)  

यह दाि ेकी ज्स्थवत के आर्धार पर बीमा कंपनी के बही-खातों में सभी दािों के संबरं्ध में वकए गए प्रािर्धान की 
रावश को दशाता है। हालावंक यह बहुत आसान प्रतीत होता है, आरवक्षत करने की प्रविया में काफी सािर्धानी 
बरतने की जरूरत होती है - आरक्षण में कोई भी गलती बीमा कंपनी के मुनाफे और सॉल्िेंसी मार्थजन की गणना 
को प्रभावित करती है।  

आजकल प्रोसेटसग वसस्टमों में वकसी भी समय आरवक्षत रावशयों (सवंिवतयों) की गणना करने की अंतर्थनवहत 
क्षमता होती है।  

स्ि-परीक्षण 3 

दािों की ज्स्थवत के आर्धार पर बीमा कंपनी के बही-खातों में सभी दािों के संबरं्ध में वकए गए प्रािर्धान की रावश 
को ________ के रूप में जाना जाता है।  

I. पूटलग 
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II. प्रोविजटनग 
III. आरक्षण 
IV. वनिशे 
 

E. तृतीय पक्ष व्यिस्थापकों की भवूमका (टीपीए) 

1. भारत में टीपीए की शुरुआत 

बीमा के्षत्र को िषम 2000 में वनजी कंपवनयों के वलए खोला गया था। इस बीि, नए उत्पादों की शुरुआत के साथ 
स्िास््य देखभाल सबंंर्धी उत्पादों की मागं भी बढ़ रही थी। इसवलए स्िास््य बीमा में वबिी के बाद की सेिाओं के 
वलए एक िैनल शुरू करने की जरूरत महसूस की गयी।   यह पेशेिर तृतीय पक्ष व्यिस्थापकों की शुरुआत के 
वलए एक अिसर बन गया।  

इसे देखते हुए बीमा वनयामक एि ंविकास प्रावर्धकरण ने आईआरडीएआई के लाइसेंस के तहत बाजार में टीपीए 
की शुरुआत की अनुमवत दे दी, बशते वक ि े17 वसतंबर 2001 को अवर्धसूवित आईआरडीएआई (तृतीय पक्ष 
व्यिस्थापक - स्िस््य बीमा) विवनयम, 2001 का पालन करते हैं।  

पवरभाषा 

विवनयमों के अनुसार, 

"तृतीय पक्ष व्यिस्थापक या टीपीए का मतलब है ऐसा कोई भी व्यवि वजसे आईआरडीएआई (तृतीय पक्ष 
व्यिस्थापक - स्िास््य सेिाएं) विवनयमन, 2001 के तहत प्रावर्धकरण द्वारा लाइसेंस प्राप्त है और स्िास््य सेिाएं 
उपलब्र्ध कराने के प्रयोजनों से, एक बीमा कंपनी द्वारा एक शुल्क या पावरश्रवमक के बदले काम में लगाया गया 
है।  

"टीपीए की स्िास््य सेिाओ"ं का मतलब है स्िास््य बीमा व्यिसाय के वसलवसले में एक समझ़ौते के तहत बीमा 
कंपनी को टीपीए द्वारा प्रदान की गई सेिाओं से है, लेवकन इसमें वकसी बीमा कंपनी के व्यिसाय या प्रत्यक्ष 
अथिा परोक्ष रूप से स्िास््य बीमा व्यिसाय की मागं करने या वकसी दाि ेकी स्िीकायमता या अस्िीकृवत पर 
वनणमय लेने को शावमल नहीं वकया गया है।  

इस प्रकार टीपीए की सेिाओ ंका दायरा बीमा पॉवलसी की वबिी और पॉवलसी जारी होने के बाद शुरू होता है।   
अगर बीमा कंपनी टीपीए की सेिा का उपयोग नहीं कर रही है तो यह सेिा आंतवरक टीम द्वारा प्रदान की जाती 
है।   

2. स्िास््य बीमा की वबिी के बाद की सेिा 

a) एक बार जब प्रस्ताि (और प्रीवमयम) को स्िीकार कर वलया जाता है, किरेज शुरू हो जाता है। 
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b) अगर पॉवलसी की सेिा प्रदान करने के वलए वकसी टीपीए का इस्तेमाल वकया जाता है, तो बीमा कंपनी 
ग्राहक और पॉवलसी के बारे में टीपीए को जानकारी प्रदान करती है। 

c) टीपीए सदस्यों को नामावंकत करता है (जहा ंप्रस्तािक पॉवलसी लेने िाला व्यवि होता है, पॉवलसी के 
तहत किर वकए गए लोग सदस्य होते हैं) और एक प्रत्यक्ष या इलेक्ट्ॉवनक काडम के रूप में सदस्यता 
पहिान जारी कर सकता है। 

d) टीपीए की सदस्यता का उपयोग कैशलेस सुविर्धा का लाभ उठाने के साथ-साथ दािों पर कारमिाई 
करने में वकया जाता है जब सदस्य को किर वकए गए वकसी अस्पताल में भती होने या इलाज के वलए 
पॉवलसी के समथमन की आिश्यकता होती है। 

e) टीपीए दाि ेया कैशलेस अनुरोर्ध पर कारमिाई करता है और बीमा कंपनी के साथ सहमत समयसीमा के 
भीतर सेिाएं प्रदान करता है। 

सेिा प्रदान करने िाली इकाई के रूप में टीपीए के नाम पर पॉवलसी के आिटंन समय िह कट-ऑफ टबदु है 
जहा ंसे एक टीपीए की भवूमका शुरू होती है। सेिा प्रदान करने की आिश्यकता पॉवलसी की अिवर्ध में और आगे 
की वकसी अन्य अिवर्ध में जारी रहती है जो पॉवलसी के तहत दाि ेकी सूिना देने के वलए अनुमत है।  

जब हजारों की संख्या में पॉवलवसयों की सेिाएं प्रदान की जाती हैं, यह गवतविवर्ध लगातार जारी रहती है, विशेष 
रूप से जब एक ही पॉवलसी का निीनीकरण वकया जाता है और िही टीपीए पॉवलसी की सेिा प्रदान करता है।  

3. तृतीय पक्ष व्यिस्थापक (टीपीए) के उदे्दश्य 

स्िास््य बीमा में तृतीय पक्ष व्यिस्थापक की अिर्धारणा कवथत रूप से वनम्पनवलवखत उदे्दश्यों के साथ बनायी गयी 
है:  

a) जरूरत के समय सभी संभि तरीकों से स्िास््य बीमा के ग्राहक को सेिा प्रदान करना। 

b) नेटिकम  अस्पतालों में बीमार्धारक मरीज के वलए कैशलेस इलाज की व्यिस्था करना। 

c) प्रस्तुत दािा दस्तािजेों के आर्धार पर और बीमा कंपनी की प्रविया एि ंवदशावनदेशों के अनुसार ग्राहकों 
को दािों का वनष्पक्ष और तेजी से वनपटान प्रदान करना। 

d) स्िास््य बीमा दािों और संबवंर्धत सेिाओं के वनयतं्रण में कायात्मक विशेषज्ञता तैयार करना। 

e) समय पर और उवित तरीके से ग्राहकों को जिाब देना। 

f) एक ऐसा िातािरण तैयार करना जहा ंएक उवित लागत पर गुणित्तापूणम स्िास््य सेिा का उपयोग 
करने में सक्षम होने के वलए एक बीवमत व्यवि के बाजार के उदे्दश्य को हावसल वकया जाता है और 

g) रुग्णता, लागतों, प्रवियाओ,ं ठहरने के समय आवद से संबंवर्धत प्रासवंगक डेटा तैयार/एकत्र करने में 
सहायता करना। 
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4. बीमा कंपनी और टीपीए के बीि संबरं्ध 

कई बीमा कंपवनया ंस्िास््य बीमा पॉवलवसयों की वबिी के बाद की सेिा के वलए टीपीए की सेिाओं का उपयोग 
करती हैं जबवक कुछ बीमा कंपवनया,ं विशेष रूप से जीिन बीमा के्षत्र की कंपवनया ंभी पॉवलसी से पूिम विवकत्सा 
जािं सेिा की व्यिस्था करने के वलए एक टीपीए की सहायता लेती हैं।  

एक बीमा कंपनी और टीपीए के बीि अनुबंर्धात्मक संबरं्ध होता है जहा ंकई प्रकार की आिश्यकताएं और प्रविया 
के िरण अनुबरं्ध में वनवहत होते हैं। आईआरडीएआई स्िास््य बीमा मानकीकरण वदशावनदेश में अब टीपीए और 
बीमा कंपनी के बीि अनुबरं्ध के वलए वदशावनदेश वनर्धावरत वकए गए हैं और वनर्थदष्ट मानक क्लॉजों का एक सेट 
प्रदान वकया गया है।  

एक बीमा कंपनी टीपीए से वनम्पनवलवखत सेिाओं की अपेक्षा करती है: 

i. प्रदाता नेटिवकिं ग सेिाए ं

टीपीए से देश भर के अस्पतालों के एक नेटिकम  के साथ संबंर्ध बनाने की अपेक्षा की जाती है वजसका उदे्दश्य 
बीवमत व्यवियों को स्िास््य संबंर्धी दािों के वलए कैशलेस दािा भगुतान उपलब्र्ध कराना है।   आईआरडीएआई 
के नए वदशावनदेशों के अनुसार यह संबरं्ध बीमा कंपनी को साथ लेकर वत्रकोणीय होना आिश्यक है, वसफम  
टीपीए और प्रदाता के बीि नहीं।  

 ि ेअस्पताल में भती होने की विवभन्न प्रवियाओं और पैकेजों के वलए इस तरह के नेटिकम  अस्पतालों से बेहतर 
अनुसूवित दरों पर स़ौदेबाजी करते हैं वजसमें बीमार्धारक और बीमा कंपनी की लागतों को कम करने की  और 
संकुल के वलए अछछा अनुसूवित दरों बातिीत।  

ii. कॉल सेंटर की सेिाए ं

टीपीए से आम त़ौर पर रातों को, सप्ताहातं में और छुवट्टयों के द़ौरान हर समय पहंुि योग्य टोल फ्री नंबर यानी 
24 * 7 * 365 पर एक कॉल सेंटर सेिा प्रदान करने की अपेक्षा की जाती है। टीपीए का कॉल सेंटर 
वनम्पनवलवखत से संबंवर्धत जानकारी प्रदान करेगा:  

a) पॉवलसी के तहत उपलब्र्ध किरेज और लाभ 

b) स्िास््य दािों से सबंंवर्धत प्रवियाएं और कायमप्रणाली 

c) सेिाओं और कैशलेस अस्पताल में भती होने से संबवंर्धत मागमदशमन 

d) नेटिकम  अस्पतालों के बारे में जानकारी 

e) पॉवलसी के तहत उपलब्र्ध शेष बीमा रावश की जानकारी 

f) दाि ेकी ज्स्थवत की जानकारी 

g) दािों के मामले में अनुपलब्र्ध दस्तािजेों के बारे में सलाह 
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कॉल सेंटर एक राष्ट्ीय टोल फ्री नंबर से पहंुि योग्य होना िावहए और ग्राहक सेिा के कममिावरयों को आम त़ौर 
पर ग्राहकों द्वारा बोली जाने िाली प्रमुख भाषाओं में संिाद करने में सक्षम होना िावहए। ये वििरण वनस्संदेह 
बीमा कंपवनयों और उनके टीपीए के बीि अनुबरं्ध द्वारा वनयंवत्रत होते हैं। 

iii. कैशलेस उपयोग की सेिाए ं

पवरभाषा 

"कैशलेस सुविर्धा" का मतलब है बीमा कंपनी द्वारा बीमार्धारक को प्रदान की गयी ऐसी सुविर्धा जहा ंपॉवलसी के 
वनयमों और शतों के अनुसार बीमार्धारक द्वारा कराए गए उपिार की लागतों का भगुतान बीमा कंपनी द्वारा 
पहले से मंजूर प्रावर्धकार की सीमा तक सीरे्ध नेटिकम  प्रदाता को वकया जाता है। 

 यह सेिा प्रदान करने के वलए, अनुबंर्ध के तहत बीमा कंपनी की आिश्यकताएं इस प्रकार हैं: 

a) पॉवलसी से संबवंर्धत सारी जानकारी टीपीए के पास उपलब्र्ध होनी िावहए। इसे टीपीए को उपलब्र्ध 
कराना बीमा कंपनी का कतमव्य है। 

b) पॉवलसी में शावमल वकया गया सदस्यों का डेटा वकसी भी तवुट या कमी के वबना उपलब्र्ध और सुलभ 
होना िावहए। 

c) बीवमत व्यवियों को एक ऐसा पहिान पत्र साथ रखना िावहए जो उनको पॉवलसी और टीपीए से 
जोडता है। यह पहिान काडम एक सहमत प्रारूप में टीटीए द्वारा जारी वकया गया होना िावहए, इसे 
एक उवित समय के भीतर सदस्य के पास पहंुि जाना िावहए और संपूणम पॉवलसी अिवर्ध के द़ौरान 
मान्य होना िावहए। 

d) टीपीए को कैशलेस सुविर्धा का अनुरोर्ध करने के वलए उपलब्र्ध कराई गई जानकारी के आर्धार पर 
अस्पताल को एक पूिम-प्रावर्धकार या गारंटी पत्र जारी करना िावहए।िह बीमारी की प्रकृवत, प्रस्तावित 
उपिार और शावमल लागत को समझने के वलए अवर्धक जानकारी की मागं कर सकता है।  

e) जहा ं जानकारी स्पष्ट नहीं है या उपलब्र्ध नहीं है, टीपीए यह स्पष्ट करते हुए कैशलेस सुविर्धा को 
अस्िीकार कर सकता है वक कैशलेस सुविर्धा से इनकार करने को उपिार से इनकार नहीं समझा 
जाना िावहए।सदस्य बाद में भगुतान करने और एक दािा दायर करने के इए स्ितंत्र है वजस पर 
इसकी योग्यता के आर्धार पर वििार वकया जाएगा।  

f) आपातकालीन मामलों में, अस्पताल में भती होने के 24 घंटे के भीतर सूिना दी जानी िावहए और 
कैशलेस सुविर्धा के वनणमय के बारे में बताया जाना िावहए। 

iv. ग्राहक संबरं्ध और संपकम  प्रबरं्धन 

टीपीए को एक ऐसी प्रणाली उपलब्र्ध कराने की जरूरत है वजसके द्वारा ग्राहक अपनी वशकायतें प्रस्तुत कर 
सकते हैं। यह स्िास््य बीमा दािों को जािं और सत्यापन के दायरे में लाने के वलए सामान्य है। यह भी ध्यान 
वदया जाना िावहए वक स्िास््य बीमा दािों के एक छोटे से प्रवतशत को इनकार वकया जाता है जो पॉवलसी के 
वनयमों और शतों के दायरे से बाहर होते हैं।  
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इसके अलािा, लगभग सभी स्िास््य बीमा दािों में दाि ेकी कुछ रावश पर कट़ौती की संभािना रहती है। इस 
तरह की कट़ौवतया ंग्राहक की असंतुज्ष्ट का कारण बनती हैं, ख़ास त़ौर पर जहा ंकट़ौती या इनकार का कारण 
ग्राहक को सही तरीके से स्पष्ट नहीं वकया गया है।  

यह सुवनज्श्ित करने के वलए वक इस तरह की वशकायतों का जल्द से जल्द समार्धान वकया जाता है, बीमा 
कंपनी द्वारा टीपीए के पास एक प्रभािशाली वशकायत वनिारण प्रबरं्धन रखने की आिश्यकता होती है।  

v. वबटलग संबरं्धी सेिाए ं

वबटलग सेिा के अंतगमत बीमा कंपनी टीपीए से तीन कायम करने की अपेक्षा करती है: 

a) मानकीकृत वबटलग पैटनम जो विवभन्न मदों के अतंगमत किरेज के उपयोग का विश्लेषण करने और मूल्य 
तय करने में बीमा कंपनी की मदद कर सकता है। 

b) यह पुज्ष्ट वक िसूल की गयी रावश िास्ति में बीमारी के वलए आिश्यक उपिार के वलए प्रासवंगक है। 

c) वनदान (डायग्नोवसस) और प्रविया के कोड प्राप्त वकए जाते हैं तावक राष्ट्ीय या अतंरराष्ट्ीय मानकों 
के अनुसार सभी टीपीए भर में डेटा का मानकीकरण संभि हो सके। 

इसके वलए टीपीए में प्रवशवक्षत और कुशल कायमबल की आिश्यकता होती है जो प्राप्त वबटलग डेटा की कोटडग, 
टैवरफ की पजु्ष्ट और वबटलग डेटा का मानकीकरण करने में सक्षम हैं।  

vi. दाि ेपर कारमिाई करने और भगुतान संबरं्धी सेिाए ं

यह टीपीए द्वारा उपलब्र्ध कराई जाने िाली सबसे महत्िपूणम सेिा है।   दाि ेपर कारमिाई करने के वलए टीपीए 
द्वारा बीमा कंपनी को प्रदान की जाने िाली सेिाएं आम त़ौर पर शुरू से अंत तक की सेिा होती है जो सूिना 
दजम करने से लेकर इस पर कारिाई करने और वफर मंजूरी तथा भगुतान की वसफावरश करने तक िलती है।    

 दािों का भगुतान बीमा कंपनी से प्राप्त र्धनरावश के माध्यम से वकया जाता है। र्धनरावश अवग्रम रावश के रूप में 
टीपीए द्वारा प्रदान की जा सकती है या इसका वनपटान बीमा कंपनी द्वारा सीरे्ध अपने बैंक के माध्यम से ग्राहक 
को या अस्पताल को वकया जा सकता है।  

टीपीए से पैसों का वहसाब-वकताब रखने और बीमा कंपनी से प्राप्त र्धनरावशयों का समय-समय पर समार्धान 
उपलब्र्ध कराने की अपेक्षा की जाती है। पैसों का इस्तेमाल मंजूर दािों के भगुतान को छोडकर वकसी भी अन्य 
उदे्दश्य के वलए नहीं वकया जा सकता है।  

vii. प्रबंर्धन सूिना सेिाए ं 

िूंवक टीपीए दाि ेकी कारमिाई पूरी करता है, दािों से संबवंर्धत सभी जानकारी व्यविगत रूप से या सामूवहक 
रूप से टीपीए के पास उपलब्र्ध होती है। बीमा कंपनी को विवभन्न प्रयोजनों के वलए डेटा की आिश्यकता होती है 
और टीपीए द्वारा इस तरह का डेटा सही तरीके से और सही समय पर प्रदान वकया जाना िावहए। 
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इस प्रकार एक टीपीए की सेिाओं के दायरे को बीमा कंपवनयों द्वारा जारी की गयी स्िास््य बीमा पॉवलवसयों के 
शुरू से अंत तक प्रदान की जाने िाली सेिा कहा जा सकता है, जो विशेष बीमा कंपनी की आिश्यकताओं और 
उसके साथ समझ़ौता ज्ञापन के आर्धार पर कुछ गवतविवर्धयों तक सीवमत हो सकता है।  

viii. टीपीए का पावरश्रवमक 

इन सेिाओं के वलए टीपीए को वनम्पनवलवखत में से वकसी एक आर्धार पर शुल्क भगुतान वकया जाता है: 

a) ग्राहक से प्रीवमयम के एक प्रवतशत का शुल्क वलया जाता है (सेिा कर को छोडकर), 

b) एक वनर्धावरत समय अिवर्ध के वलए टीपीए द्वारा सेवित प्रत्येक सदस्य के वलए एक वनज्श्ित रावश, या 

c) टीपीए द्वारा प्रदान की सेिा के प्रत्येक लेनदेन के वलए एक वनज्श्ित रावश - जैसे प्रवत सदस्य जारी 
वकए गए काडम की लागत, प्रवत दािा आवद 

इस प्रकार टीपीए की सेिाओ ंके माध्यम से बीमा कंपवनया ंवनम्पनवलवखत के वलए पहंुि प्राप्त करती हैं:  

i. कैशलेस सेिाए ं
ii. डेटा संकलन और विश्लेषण 
iii. ग्राहकों के वलए एक 24 घंटे कॉल सेंटर और सहायता 
iv. अस्पतालों और अन्य विवकत्सा सुविर्धाओं का नेटिकम  
v. प्रमुख समूह के ग्राहकों के वलए सहायता 
vi. ग्राहक के साथ दािों पर बातिीत की सुविर्धा  
vii. अस्पतालों के साथ टैवरफ और प्रविया के मूल्यों पर बातिीत  
viii. ग्राहक सेिा को सरल बनाने के वलए तकनीक समर्थथत सेिाएं  
ix. संवदग्र्ध मामलों की जािं और सत्यापन 
x. सभी कंपवनयों में दािा पटैनम का विश्लेषण और लागतों के बारे में महत्िपूणम जानकारी की व्यिस्था, 

उपिार के नए तरीके, उभरते रुझान और र्धोखार्धडी वनयंत्रण 
xi. सेिाओं की पहंुि का तेजी से विस्तार 

F. दािा प्रबंर्धन - व्यविगत दुघमटना 

1. व्यविगत दुघमटना 

पवरभाषा 

व्यविगत दुघमटना एक सुविर्धा पॉवलसी है जो दुघमटना से हुई मृत्यु, दुघमटना से हुई अयोग्यता   
(स्थायी/अस्थायी), स्थाई कुल अयोग्यता को किर करती है साथ ही उत्पाद विशेष के आर्धार पर यह एड ऑन 
किर के रुप में विवकत्सा खिम, दाह ससं्कार के खिम, शैक्षवणक खिों आवद को भी किर करती है। 

इस पॉवलसी के अन्तगमत किर आपदा "दुघमटना" होती है।   
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पवरभाषा 

दुघमटना को वकसी भी अिानक, अकज्स्मक, गैर-इरादतन, बाहरी, आिामक तथा दृश्य सार्धनों से होने  िाली 
घटना के रूप में पवरभावषत वकया गया है। 

दािा प्रबरं्धक को दाि ेकी सूिना प्राप्त होने पर वनम्पन की जािं करनी िावहए: 

a) पॉवलसी वजसके सम्पबरं्ध में दािा वकया गया है पॉवलसी के अन्तमगत किर है  
b) पॉवलसी हावन की तारीख का िैर्ध है तथा प्रीवमयम प्राप्त हुआ है 
c) हावन पॉवलसी अिवर्ध के अन्तगमत है 
d) हावन दुघमटना से हुई है न वक बीमारी से  
e) वकसी र्धोखार्धडी की आशंका होने पर वकसी इन्िसेवटगेटरसे जािं कराएं 
f) दाि ेको पजंीकृत करे और उसके वलए प्रािर्धान करे 
g) समय सीमा तय करें (दािा सेिा समय) तथा दाि ेसे जुडा जान कायम ग्राहक को दे 

2. दािों की जािं 

यवद दाि ेकी सूिना में या दािा दस्तािजे प्राप्त होने पर कोई  र्धोखार्धडी की आशंका हो तो उसे जािं के वलए 
वकसी प्रोफेशनल इन्िसेवटगेटर को सौंप दें। 

उदाहरण 

व्यविगत दुघमटना दािों में रेड अलटम के उदाहरण वजनका अथम र्धोखा या गलत दािा होना नही है (आगे की 
जािं पडताल के प्रयोजन से, लेवकन यह र्धोखार्धडी के सकारात्मक संकेत या दाि ेके र्धोखार्धडी पूणम होने को 
नहीं दशाता है): 

 क्लोज़ प्रॉकवसवमटी दाि े(दािा जो बीमा प्रारंभ होते ही हो गाया हो) 
 लंबी अिवर्ध की अयोग्यता के वलए उछि साप्तावहक लाभ रावश 
 दािा दस्तािजेों में असमानता 
 एक ही बीमार्धारक द्वारा कई दािे 
 अल्कोहल का संकेत 
 आत्महत्या की आशंका 
 देर रात की सडक पर हुई दुघमटना जब गाडी बीमार्धारक द्वारा िाइि की जा रही हो 
 सापं काटना 
 डूब जाना 
 ऊंिाई से वगरना 
 बीमारी की आशंका िाले मामले 
 जहर खाना 
 हत्या 
 गोली लगने से हुआ जख्म 
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 शीतदंश 
 नरहत्या 

जािं का मुख्य उदे्दश्य होता हैं: 

a) हावन के कारण की जािं 

b) हावन की प्रकृवत और विस्तार का पता लगाना 

c) सबूत और जानकारी इकट्ठा करना 

d) यह पता लगाना वक इसमें कोई र्धोखार्धडी की गई है या दाि ेकी रावश को बढ़ाया गया हैं  

कृपया ध्यान दें: जािं का उदे्दश्य मामले के त्यों का पता लगाना तथा आिश्यक सबूत इकट्ठा करना है। 

यह महत्िपूणम होता है वक दािा परीक्षक इनिजे्स्टगेट को इस बारे में सलाह दे  है। 

उदाहरण 

केस मागमवनदेश का उदाहरण:   

सडक यातायात दुघमटना  

i. दुघमटना कब घटी - सही समय, तथा तावरख स्थान और समय 

ii. क्या बीमार्धारक पैदल िल रहा था ?  यात्री / सह यात्री के रूप में था या दुघमटना में शावमल िाहन को 
िला रहा था? 

iii. दुघमटना का वििरण, यह कैसे हुई? 

iv. क्या बीमार्धारक दुघमटना के समय अल्कोहल के प्रभाि में था? 

v. मृत्यु के मामले में, मृत्यु की सही समय और तारीख क्या थी, मृत्यु के पहले वकया गया इलाज, वकस  
अस्पताल में आवद? 

दुघमटना का संभाव्य कारण: 

िाहन के िाइिर की वकसी बीमारी (वदल का द़ौरा, ह्रदय की गवत रुकने) अल्कोहल के प्रभाि, सडक की बरूी 
ज्स्थवत, म़ौसम की ज्स्थवत, िाहन गवत के कारण बीमार्धारक के या उसके सामने के िाहन की यावंत्रक गडबडी 
(स्टीयटरग, बे्क आवद का फेल होना ) 

व्यविगत दुघमटना दािों में सभंाव्य र्धोखार्धडी के कुछ उदाहरण : 

i. टी टी डी अिवर्ध को जानबूझ कर बढ़ाया प्रतीत होना 

ii. रुगणता को दुघमटना बताना जैसे, रोगत्मक कारणों से कमर के ददम को पी ए दाि ेपे बदल कर घर में 
वगरना /ज्स्लप करना बताना। 
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iii. दस्तािजेों में हेर फेर करके पहले से म़ौजूद दुघमटना को नया बताना, सामान्य मृत्यु को दुघमटना बताना 
या पूिम म़ौजूद रुगणता को दुघमटना के बाद मृत्यु बताना। 

iv. आत्महत्या के मामलों को दुघमटनात्मक मृत्यु बताना 

वडस्िाजम िाउिर व्यविगत दुघमटना दािो, खास कर मृत्यु दािो में एक महत्िपूणम दस्तािजे होता है। प्रस्ताि के 
समय ही नावमती का वििरण प्राप्त करना महत्िपूणम होता है जो पॉवलसी का भाग होना िावहए। 

3. दािा दस्तािजे 

तावलका 2.3 

मृत्यु दािा a) दािदेार के नावमती/पवरिार के वकसी सदस्य द्वारा हस्ताक्षवरत 
विवर्धित भरा हुआ व्यविगत दुघमटना दािा प्रपत्र 

b) मूलमा साख्यावंकत प्रवत एफ आई आर की (साख्यावंकत प्रवत रुप 
एफ आई आर / पंिनामा/ तहकीकात पंिनामा) 

c) मृत्यु प्रमाण पत्र की मूल या साख्यावंकत प्रवत 
d) पोस्ट माटमम वरपोटम की साख्यावंकत प्रवत, यवद हुआ हो 
e) नाम की जािं के वलए एएमएल दस्तािजे (एटंी मनी लॉल्न्िग) 

(पासपोटम / पनै काडम / िोटर आई डी / िाइटिग लाइसेंस),पत्र 
की जािं के वलए (टेलीफोन वबल / बैंक अकाउंट वििरण/ वबजली  
वबल / राशन काडम)। 

f)  सभी कानूनी िावरसों द्वारा हस्ताक्षवरत और नोटरी वकया हुआ, 
हलफनामा, और व्यविपूती बााँड के साथ कानूनी िावरस प्रमाण पत्र  

स्थायी कुल अयोग्यता और 
अस्थायी अयोग्यता दािा 

a) दािदेार डाि विवद्यित हस्ताक्षवरत व्यविगत दुघमटना दािा प्रपत्र 
b) एफ आई आर की साख्यावंकत वरपोटम यवद लागू हो  
c) बीमार्धारक की अयोग्यता को प्रभावित करने िाला वसविल सजमन 

था समकक्ष योग्य डॉक्टर से अयोग्यता प्रमाण पत्र 
अस्थाई कुल अयोग्यता 
दािा 

a) इलाज करने िाले डााँक्टर से अयोग्यता और अयोग्यता अिवर्ध को 
दशाने िाला विवकतसा प्रमाण पत्र, वनयोजक से प्राप्त छुट्टी का 
प्रमाण पत्र जो वनयोजक द्वारा विवर्धित हस्ताक्षवरत हो  

उपरोि सूिी केिल वनदेशों में स अवतवरि दस्तािजे (जोखीम  के वनशान के फोटोग्राफ दुघमटना स्कल के  
फोटोग्राफ) आवद भी मागें जा सकते है खास कर र्धोखार्धडी की आरंभ होने पर जािं कराई जानी िावहए। 

स्ि-परीक्षण 4 

वनम्पन में से वकस दस्तािजे की जरुरत स्थाई कुल अयोग्यता दािो के वलए नही होती है।  

I. दािदेार द्वारा हस्ताक्षवरत विवर्धित भि हुआ व्यविगत दुघमटना  दािा प्राप्त  
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II. एफ आई आर की साख्यावंकत प्रवत, यवद लागु हो  
III. बीमार्धारक की अयोग्यता को प्रमावणत योग्य डाक्टर द्वारा वदया गया स्थाई अयोग्यता प्रमाण प्रत्र 
IV. इलाज करने िाले डाक्टर द्वारा वदया गया वफटनेस प्रमाण पत्र वक बीमार्धारक सामान्य कायम के वलए वफट 

है 

G. दािा प्रबंर्धन : विदेश यात्रा बीमा  

1. विदेश यात्रा बीमा पॉवलसी 

यद्यवप की विदेश यात्रा बीमा पॉवलसी के गरै विवकत्सा सुविर्धाओं को किर करने िाले कर ख़ड है, इसका 
बीमालखेन और दािा प्रबरं्धन परंपरागत रुप से स्िास्थ बीमा पोटम पोवलयो के अन्तमगत ही होता है, क्यों वक 
विवकत्सा एि ंरग्णता सुविर्धा इस पॉवलसी के अन्तमगत मुख्य किर हैं। 

पॉवलसी के अन्तमगत किर को मोटे त़ौर पर वनम्पन खंडों में विभावजत वकया जा सकता है। एक विवभष्ट उत्पाद 
नीिे दी गई सुविर्धाओं में से कुछ था सभी को किर कर सकता है। 

a) विवकत्सा एि ंरुग्णता खंड 

b) देश प्रत्याितमन और पवरत्याग 

c) व्यविगत दुघमटना किर 

d) व्याविगत देयता 

e) अन्य गैर विवकत्सा किर 

i. वट्प का रद्द होना 
ii. वट्प में विलम्पब 
iii. वट्प में व्यिद्यान 
iv. वमस्ड कनेक्शन 
v. िेक्ड बैगेज विलम्पब 
vi. िेक्ड बैगेज की हावन 
vii. पासपोटम की हावन 
viii. आकज्स्मक कैश एडिासं 
ix. बेल बॉन्ड बीमा 
x. हाई जैक यत्रा 
xi. हाई जैक किर 
xii. स्पॉन्सर प्रोटेक्शन 
xiii. अनुग्रह विवजट 
xiv. अध्ययन में अिरोर्ध 
xv. घर में सेंर्धमारी 
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जैसा वक नाम बतलाता है यह पॉवलसी विदेश यात्रा करने िालो के वलए नही है, स्िभाविक है वक हीवन भारत के 
बाहर होगी तथा दाि ेसर्थिस की जरुरत होगी, विदेश यात्रा बीमा दािा के मामले में दािा सर्थिटसग के वलए क 
तृवतय पक्ष सेिा प्रदाता की जरुरत होगी वजस के पास विश्ि स्तर पर आिश्यक सहयोग और सहायता प्रदान 
करने का नेटिकम  हो। 

दािा सेिा में वनम्पन शावमल होता है : 

a) 24*7 आिार पर दार्े को दजा करना 
b) दार्ा र्प्पत्र और र्प्कक्रय को भजना 
c) ग्राहको को हातन के तुरांत बाद ले जाने र्ालो स्टेप की जानकार  देना। 
d) धचककत्सा और रुग्णता दार्ों के सलए ‘कैश लेस’ करर्ाना। 
e) देश र्प्त्यार्तान और पररत्याग, आकस्स्मक कैश की व्यर्स्था करना 

2. सहायता कंपवनया ं– विदेशी दािों में उनकी भवूमका 

यहायता कंपवनयों के पास अपना कायालय होता है तथा ऐसे ही प्रदाताओं से पुरे विश्ि में उनका टाइ आप होता 
है। ये सहायता कंपवनया ंपॉवलवस के अन्तमगत किर आकज्स्मकताओं के मामले में बीमा कंपवनयों के ग्राहको को 
सहायता  प्रदान करती हैं। 

ये कंपवनया ं24*7  िलने िाले कॉल सेंटर िलाती है इनके पास अन्तमराष्ट्ीय टॉल फ्री नंबर भी होता है वजनके 
सहारे दािो का पजंीकरण /जानकारी प्राप्त की जाती है। ये कंपवनया ंवनम्पन सेिाएं प्रदान करती हैं वजनके वलए 
ि ेकंपनी विशेष से हुए अपन करार के अनुसार िाजम करती है। 

a) विवकत्सा सहायता 

i. विवकत्सा सेिा प्रदाता रेफरलस 
ii. अस्पताल में एडवमशन की व्यिस्था 
iii. आकज्स्मक विवकत्सा सहायता 
iv. आकज्स्मक विवकत्सा देश प्रत्याितमन 
v. मृतशरीर का देश प्रत्याितम 
vi. अनुग्रह विवजट व्यिस्था 
vii. छोटे बछिो को सहायता देना 

b) असपताल में रहने के द़ौरान विवकत्सा मामलो पर ध्यान रखना 

c) जरुरी दिाओ का वितरण 

d) पॉवलसी की वनयम और शतों तथा बीमा कंपवनयो से अनुमोदन के अर्धीन अस्पताल में रहने के द़ौरान 
उपगत विवकत्सा खिों की गारंटी 

e) पूिम वट्प सूिना सेिा और अन्य सेिा 

i. विज़ा और टीका सम्पबंर्धी जरुरते 
ii. दूतािास रेफरल सेिाए ं
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iii. गुम हुए पासपोटम और गुम हुए सामान सबंंर्धी सेिाए ं
iv. आकज्स्मक संदेश प्रसारण सेिा 
v. बेल बॉन्ड करार 
vi. वित्तीय आकज्स्मकता सहायता 

f) दुभावषया रेफरल 

g) कानूनी रेफरल 

h) अवर्धििा से भेंट 

3. कैशलेस विवकत्सा मामलों में दािा प्रबंर्धन 

कैशलेस विवकत्सा मामलो, प्रवतपूर्थत विवकत्सा मामलो तथा गैर विवकत्सा मामलों में दािा प्रबरं्धन का दृज्ष्टकोण 
अलग अलग होता है। पुनः कैशलेस विवकत्सा दािा प्रबरं्धन अन्य देशो की तुलना में, अनेवरका में वबल्कुल होता 
है। अब हम िमिार इसका अध्ययन करेंगे  

a) दािा की अवर्धसूिना 

जैसे ही हावन होती है, रोगी अस्पताल में एडवमशन लेता है और एडवमशन काउंटर पर बीमा के कागजात 
को वदखाता है। सहायता कंपनी को इस नए मामले के बारे में अस्पताल और / या रोगी या वरश्तेदार / वमत्र 
से जानकारी प्राप्त होती है, वफर दािदेार को दािा प्रविया के बारे में बताया जाता है।  

 

b) केस प्रबंर्धन िम 

यह कंपनी दर कंपनी अलग अलग होता हैं परन्तु सामान्य िम नीिे वदया जा रहा है 

i. सहायता कंपनी का केस प्रबंर्धक सुविर्धाओ,ं बीवमत रावश, पॉवलसी अिवर्ध, पॉवलसी अिवर्ध, पॉवलसी 
र्धारक के नाम आवद की जािं करता है। 

ii. केस प्रबरं्धक अस्पताल से सम्पपकम  करके रोगी की ज्स्थवत, वबल, तथा लागत के अनुमान के अलािा 
विवकत्सा संबरं्धी अद्यतन जानकारी भी प्राप्त करता है। सहायता कंपनी को संबवंर्धत अद्यतन जानकारी 
प्राप्त होती है वजसे िह बीमाकता को िेंज देता है। 

iii. दाि ेकी स्िीकायमता का वनर्धारण होता है तथा बीमा कंपनी से अनुमोदन के अर्धीन भगुतान की गारंटी 
अस्पताल की प्रस्तुत कर दी जाती है। 

iv. ऐसी ज्स्थवत भी हो सकती है वक भारत ( बीमार्धारक के स्थान) और/या हावन के स्थान पर जािं जरुरी 
होती है। जािं की प्रविया भी व्यविगत दुघमटना दािा खंड के समान ही होती है। सहायता कंपनी या 
बीमा कंपनी के प्रत्यन्न संपकम  से इन्िजे्स्टगेटर का िुनाि होता है। 

v. सहायता कंपनी का केस प्रबंर्धक दैवनक आर्धार पर मामले को देखता है तथा बीमाकता को सभी 
मामलों में अद्यतन जानकारी देता है तावक वनयवमत इलाज के वलए अनुमोश्न प्राप्त वकया जा सके। 
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vi. रोगी के वडस्िाजम वकए जाने पर केस प्रबरं्धन अस्पताल के साथ बात िीत करके अवंतम वबल की रावश 
तय करता है। 

vii. सहायता कंपनी यह सुवनज्श्ित करती है वक वबल की सही तरीके से जािं कर ली जाए । वकसी भी 
तरह की तवुट पाए जाने पर िह अस्पताल के वबल विभाग की जानकारी में सुर्धार के वलए लाया जाता 
है। 

viii. वफर अवंतम वबल, प्रदाता  और सहायता कंपनी या सहायक वरप्राइटजग एजेंट के बीि सहयता मूल्य 
पर तैयार कर वलया जाता है। अस्पताल को वजतनी जल्दी भगुतान का आश्िासन वमलता है, उतनी ही 
संभािना बहेतर छूट की होती है। 

अमेवरका के हेल्थ केयर का एक विवशष्ट लक्षण है मूल्य का पुनः वनर्धारण, जो गरै अमरीकी  मामलो में नही 
लागू होता। यह अमेवरका में कैशलेस मेवडकल केस और गैर अमरीकी मामलो में बडा अंतर होता है। 

c) दािा प्रविया िम 

i. दािा आकंलन पुनः मूल्यावंकत /मूल वबल के प्राप्त होते ही उसकी जािं करता है और यह सुवनज्श्ित 
करता है वक किरेज, सेिा तथा इलाज की तारीख के समय सही था। सहायता कंपनी को प्राप्त होने 
िाले वबल का यह सुवनज्श्ित करने के वलए जािं की जाती है वक वकया गाया िाजम इलाज के अनुसार 
है। छूट को पनुः सुवनज्श्ित वकया जाता है और वबल को प्रोसेस वकया जाता है। 

ii. वबल को पनुः मूल्यावंकत सूिना पत्र तथा सुविर्धा के स्पष्टीकरण के साथ बीमाकता को भगुतान के वलए 
भेजा जाता है। 

iii. बीमा कंपनी वबल के प्राप्त होते ही तुरंत सहायता कंपनी को भगुतान के वलए प्रावर्धकृत कर देती है। 

d) भगुतान प्रविया िम 

i. सहायता कंपनी बीमाकता से स्थानीय कायालय के माध्यम से अस्पताल को भगुतान की स्िीकृवत प्राप्त 
करती है। 

ii. वित्तीय विभाग भगुतान कर देता है। 

e) अस्पताल में भती होने की प्रविया 

i. बाहर के देशों में, खास कर अमेवरका और यू एस में यह प्रविया भारत के अस्पतालो से वबल्कुल वभन्न 
है। क्योंवक िहा ंकी अवर्धकाशं आबादी के पास या तो वनजी बीमा कंपवनयों से या सरकारी योजनाओ ंके 
माध्याम से यवूनिसमल हेल्थ किरेज होता है। अवर्धकाशं अस्पताल, बीमार्धारक द्वारा िैर्ध स्िास्थ या 
विदेश यात्रा पॉवलसी प्रादन वकए जाने पर सभी अन्तमराष्ट्ीय बीमा कंपवनयों से भगुतान की गारंटी को 
स्िीकार करते हैं। 

अवर्धकाशं देशों में बीमा किरेज या नकद जमा की पजु्ष्ट के आभाि में इलाज में विलम्पब नही वकया जाता। 

अस्पताल तुरंत इलाज प्रारंभ कर देते हैं। यवद बीमा किर हैं तो भगुतान बीमा पॉवलसी करेगी या रोगी को 
भगुतान करना होगा। अस्पताल िाजम को इस वलए बढ़ाते हैं क्यों वक भगुतान में विलम्पब होता है। 
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यवद भगुतान तुरंत होता है तो अस्पताल तुरंत भगुतान पर काफी छूट देते है। वरप्राइटसग एजेंसी, वबलो के 
शीघ्र भगुतान हेतु अस्पतालों से बात िीत करती है। 

ii. नेटिकम  अस्पताल और प्रविया के सम्पबंर्ध में जानकारी बीमार्धारक की, सहायता कंपवनयों द्वारा टॉल 
फ्री नं. पर उपलब्र्ध करा दी जाती है। 

iii. अस्पताल में भती होने की ज्स्थवत में बीमार्धारक इसकी सूिना कॉल सेंटर को देनी होती है, तथा िैर्ध 
यात्रा बीमा पॉवलसी के साथ विवनर्थदष्ट अस्पताल जाना होता है। 

iv. अस्पताल आम त़ौर पर सहायता कंपवनयों / बीमा कताओं को पॉवलसी की िैद्यता  तथा किरेज की 
जािं के वलए कॉल सेंटर को फोन करते है। 

v. अस्पताल द्वारा पॉवलसी को स्िीकार करते ही बीमार्धारक का अस्पताल में इलाज कैशलेस आर्धार पर 
प्रारंभ हो जाता है । 

vi. स्िीकायमता को वनर्धावरत करने के वलए बीमाकता / सहायता प्रदाता को कुछ मूल जानकारी की 
जरुरत होती है 

1. बीमारी का वििरण 

2. वकसी पूिम इवतहास के मामले में भारत के अस्पताल, स्थानीय विवकत्सा अवर्धकारी का वििरण : 

 पूिम इवतहास, ितममान इलाज तक, अस्पताल की आगे की योजना तथा वनम्पन को शीघ्र भजने 
का अनुरोर्ध। 

 पासपोटम की प्रवत 
 विवकत्सा सूिना प्रपत्र 

f) विवकत्सा खिों तथा अन्य गैर विवकत्सा दािों की प्रवतपूर्थत 

प्रवतपूर्थत दाि ेआम त़ौर पर बीमार्धारक द्वारा भारत िापस आने पर फाइल वकए जाते है। दािा कागजातों के 
प्राप्त होने पर उन्हें सामान्य प्रविया के अन्तमगत प्रोसेस वकया जाता है। सभी स्िीकायम दािों के वलए भगुतान 
भारतीय रुपयों में वकया जाता है जब वक कैशलेस दािों में यह भगुतान विदेशी  मुद्रा में होता है। 

प्रवतपूर्थत दािो के प्रोसेटसग करने के िम में भारतीय रुपयों में देयता की मात्रा तय करने के वलए हावन की 
तावरख पर मुद्रा पवरितमन दर का लागू वकया जाता है। इसके पश्िात भगूतान िेक या इलेक्ट्ावनक अंतरण 
के जवरए वकया जाता है। 

i. व्यविगत दुघमटना दािो को भी इसी प्रकार प्रोसेस वकया जाता है जैसा वक व्यविगत दुघमटना दािा 
खंड में बताया गया है। 

ii. बेल बॉन्ड मामले तथा वित्तीय आकज्स्मकता िाले मामलों में भगुतान सहायता कंपनी द्वारा तुरंत कर 
वदया जाता है तथा बाद में बीमा कंपनी से इसका दािा वकया जाता है 

iii. दािों की अस्िीकृवत के वलए उसी प्रविया का उपयोग वकया जाता है जो अन्य मामलो में होता है 
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g) विवकत्सा दुघमटना तथा रुगणता खिो के वलए दािा दस्तािजे 

i. दािा प्रपत्र 

ii. डॉक्टर की वरपोटम 

iii. मूल एडवमशन / वडस्िाजम काडम 

iv. मूल वबलों / रसीदों / वप्रज्स्िप्शन 

v. मूल एक्सरे वरपोटम / पैथोलोवजकल / जािं वरपोटम 

vi. प्रिशे और वनगमम मुहर के साथ पासपोटम की प्रवत 

उपयुमि सूिी केिल वनदेशा हैं। मामला विशेष, दािा वनपटाने की नीवत / विशेष बीमाकता द्वारा अपनाई 
जाने िाली प्रविया के आर्धार पर अवतवरि जानकारी / दस्तािजे की  मागं की जा सकती है। 

स्ि जािं 5  

____________का भगुतान तुरंत सहायता कंपनी द्वारा कर वदया जाता है तथा बाद में बीमा कंपनी 
से दािा वकया जाता है 

I. बेल बॉन्ड मामले 
II. व्यविगत दुघमटना दाि े
III. विदेश यात्रा बीमा दाि े
IV. अस्िीकृत दाि े

 

साराशं 

a) बीमा एक 'िादा' है और पॉवलसी उस िादे के वलए एक 'गिाह' है। पॉवलसी के तहत दाि ेका कारण बनने 
िाली बीवमत घटना घवटत होना उस िादे की असली परीक्षा है।  

b) बीमा में महत्िपूणम रेटटग परैामीटरों में से एक बीमा कंपनी की दािा भगुतान करने की क्षमता है। 

c) बीमा खरीदने िाले ग्राहक प्राथवमक वहतर्धारक होने के साथ-साथ दाि ेके प्राप्तकता हैं। 

d) कैशलेस दाि ेमें एक नेटिकम  अस्पताल बीमा कंपनी/टीपीए की पूिम मंजूरी के आर्धार पर विवकत्सा सेिाए ं
प्रदान करता है और बाद में दाि ेके वनपटान के वलए दस्तािजे प्रस्तुत करता है। 

e) प्रवतपूर्थत दाि े में, ग्राहक अपने स्ियं के संसार्धनों से अस्पताल का भगुतान करता है और उसके बाद 
भगुतान के वलए बीमा कंपनी/टीपीए के पास दािा दायर करता है। 

f) दाि ेकी सूिना ग्राहक और दािा टीम के बीि संपकम  का पहला दृष्टातं है। 
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g) अगर वकसी बीमा दाि ेके मामले में बीमा कंपनी द्वारा र्धोखार्धडी का संदेह वकया जाता है, तो इसे जािं के 
वलए भेजा जाता है। दाि ेकी जािं एक बीमा कंपनी / टीपीए द्वारा आंतवरक रूप से की जा सकती है या इसे 
एक पेशेिर जािं एजेंसी को सौंपा जा सकता है।  

h) आरक्षण (वरजवििंग) दाि ेकी ज्स्थवत के आर्धार पर बीमा कंपनी के बही-खातों में सभी दािों के सबंंर्ध में वकए 
जाने िाले प्रािर्धान की रावश को दशाता है। 

i)  इनकार के मामले में बीमा कंपनी को प्रस्तुत करने के अलािा ग्राहक के पास बीमा लोकपाल 
(ओम्पबड्समनै) या ग्राहक फोरम या यहा ंतक वक िैर्धावनक प्रावर्धकरणों के पास जाने का भी विकल्प होता 
है। 

j) र्धोखार्धडी अवर्धकतर अस्पताल में भती होने की क्षवतपूर्थत पॉवलवसयों में होती है लेवकन व्यविगत दुघमटना 
पॉवलवसयों को भी र्धोखार्धडीपूणम दाि ेकरने में इस्तेमाल वकया जाता है।  

k) टीपीए बीमा कंपनी को कई महत्िपूणम सेिाएं प्रदान करता है और फीस के रूप में पावरश्रवमक प्राप्त करता 
है। 

स्ि-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1 

इनमें से वकसे बीमा दािा प्रविया में प्राथवमक वहतर्धारक माना जाता है? 

I. ग्राहक 
II. मावलक 
III. बीमालखेक 
IV. बीमा एजेंट / ब्ोकर  

 

प्रश्न 2 

वगरीश सक्सेना के बीमा दाि ेको बीमा कंपनी द्वारा इनकार कर वदया था। इनकार के मामले में, बीमा कंपनी को 
प्रस्तुत करने के अलािा वगरीश सक्सेना के वलए क़ौन सा विकल्प उपलब्र्ध है?   

I. सरकार से संपकम  करना 
II. िैर्धावनक प्रावर्धकरणों से संपकम  करना   
III. बीमा एजेंट से संपकम  करना 
IV. मामले को इनकार करने पर कुछ भी नहीं वकया जा सकता है 

प्रश्न 3 

राजीि महतो द्वारा प्रस्तुत एक स्िास््य बीमा दाि ेकी जािं के द़ौरान बीमा कंपनी को पता िलता है वक राजीि 
महतो के बजाय उसके भाई राजेश महतो को उपिार के वलए अस्पताल में भती कराया गया था। राजीि महतो 
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की पॉवलसी एक फैवमली फ्लोटर योजना नहीं है। यह ___________ र्धोखार्धडी का एक उदाहरण 
है।  

I. प्रवतरूपण 
II. नकली दस्तािजे बनाना 
III. खिम को बढ़ा-िढ़ाकर बताना 
IV. आउटपेशेंट उपिार को इनपेशेंट/अस्पताल में भती होने में पवरिर्थतत करना 

प्रश्न 4  

इनमें से क़ौन सी ज्स्थवत में आिासीय अस्पताल में भती होने को एक स्िास््य बीमा पॉवलसी में किर वकया जाता 
है?  

I. रोगी की हालत ऐसी है वक उसे अस्पताल/नवसिंग होम में ले जाया जा सकता है, लेवकन ऐसा नहीं करना 
पसंद वकया गया  

II. अस्पताल/नवसिंग होम में आिासीय सुविर्धा के अभाि के कारण रोगी को िहा ंनहीं ले जाया जा सका 
III. उपिार केिल अस्पताल/नवसिंग होम में वकया जा सकता है 

IV. अस्पताल में भती होने की अिवर्ध 24 घंटे से अवर्धक है 

प्रश्न 5  

वनम्पनवलवखत में से क़ौन सा कोड बीमारी का इलाज करने की प्रवियाओं को दशाता है?  

I. आईसीडी 
II. डीसीआई 
III. सीपीटी 
IV. पीसीटी 
  

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1  

सही विकल्प I है। 

ग्राहक बीमा दाि ेकी प्रविया में प्राथवमक वहतर्धारक हैं। 

उत्तर 2 

सही उत्तर II है। 

बीमा दाि ेको इनकार करने के मामले में व्यवि िैर्धावनक प्रावर्धकरणों से संपकम  कर सकता है। 
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उत्तर 3 

सही विकल्प I है। 

यह प्रवतरूपण का एक उदाहरण है क्योंवक बीवमत व्यवि इलाज वकए गए व्यवि से अलग है। 

उत्तर 4  

सही उत्तर II है। 

स्िास््य बीमा पॉवलसी में आिासीय उपिार की सुविर्धा केिल तभी प्रदान की जाती है जब अस्पताल/नवसिंग 
होम में आिासीय सुविर्धा के अभाि में रोगी को िहा ंनहीं ले जाया जा सकता है। 

उत्तर 5 

सही विकल्प III है। 

म़ौजूदा प्रविया शब्दािली (सीपीटी) कोड बीमारी का इलाज करने की प्रवियाओं को दशाता है। 
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अिुभाग 4  
सामान्य बीमा 
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अध्याय 22 
बीमा के वसद्ातं 

अध्याय पवरिय 

इस अध्याय में हम बीमा की कायमप्रणाली को वनयंवत्रत करने िाले बुवनयादी वसद्ातंों के बारे में जानेंगे। इस 
अध्याय को दो खंडों में बाटंा गया है। पहला खंड बीमा के तत्िों से संबवंर्धत है और दूसरा खंड एक बीमा अनुबरं्ध 
की विशेष लक्षणों के बारे में ििा करता है। 

अध्ययन के पवरणाम 

 

क. बीमा के तत्ि  

ख. बीमा अनुबरं्ध - कानूनी पहल ू

ग. बीमा अनुबरं्ध - विशेष लक्षण 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे:  

1. बीमा के विवभन्न तत्िों को पवरभावषत करना  

2. एक बीमा अनुबंर्ध की विशेषताओं को पवरभावषत करना  

3. एक बीमा अनुबंर्ध की विशेष लक्षणों की पहिान करना 
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क. बीमा के तत्ि 

हमने देखा है वक बीमा की प्रविया के िार तत्ि हैं 

 संपवत्त 

 जोवखम 

 जोवखम पूटलग 

 बीमा अनुरबंर्ध 

आइए अब हम बीमा प्रविया के विवभन्न तत्िों को कुछ विस्तार से देखें।  

1. संपवत्त 

पवरभाषा 

एक संपवत्त को ‘कोई िीज जो कुछ लाभ प्रदान करती है और वजसका अपने मावलक के वलए एक आर्थथक मूल्य 
होता है’ के रूप में पवरभावषत वकया जा सकता है। 

एक संपवत्त में वनम्पन विशेषताएं होनी िावहए: 

क) आर्थथक मूल्य 

एक पवरसपंवत्त का आर्थथक मलू्य होना िावहए। मूल्य दो तरीके से उत्पन्न हो सकता हैं।  

i. आय अर्थजत करना : संपवत्त उत्पादक हो सकती है और आय उत्पन्न कर सकती है। 

उदाहरण 

वबस्कुट बनाने के वलए इस्तेमाल की जाने िाली मशीन, या एक गाय जो दूर्ध देती है, दोनों अपने मावलक के 
वलए आय उत्पन्न करती हैं। एक स्िस्थ कायमकता संगठन के वलए एक संपवत्त है। 

ii. आिश्यकताए ं पूरी करना : कोई संपवत्त एक जरूरत या जरूरतों के एक समूह को संतुष्ट करके भी 
अपना मूल्य बढ़ा सकती है। 

उदाहरण 

एक रेवफ्रजरेटर ठंडा करता है और भोजन को सरंवक्षत करता है जबवक  

एक कार पवरिहन में आराम और सुविर्धा प्रदान करती है, िैसे ही बीमारी से मुि एक शरीर भी अपने आप में 
और पवरिार के वलए भी अपना मूल्य बढ़ाता है। 

ख) अभाि और स्िावमत्ि 

हिा और सूरज की रोशनी के बारे में आप क्या कहेंगे?क्या ये सपंवत्तया ंनहीं हैं? 

जिाब है ‘नहीं’। 
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दरअसल, कुछ िीजें हिा और सूरज की रोशनी की तरह मूल्यिान हैं। हम उनके वबना नहीं रह सकते हैं। वफर 
भी उनको शब्द के आर्थथक मायने में सपंवत्त नहीं माना जा सकता। 

इसके दो कारण हैं: 

 इनकी आपूर्थत प्रिरु मात्रा में होती है और ये दुलमभ नहीं हैं। 

 ये वकसी एक व्यवि के स्िावमत्ि में नहीं हैं बज्ल्क सभी के वलए स्ितंत्र रूप से उपलब्र्ध है। 

इसका अथम यह है वक इस प्रकार की अहमता प्राप्त करने के वलए वकसी संपवत्त को दो अन्य शतें पूरी करनी होगी 
- इसका अभाि और इसका स्िावमत्ि या वकसी व्यवि का अवर्धकार। 

ग) संपवत्तयों का बीमा 

बीमा में हम उन आर्थथक हावनयों में रुवि रखते हैं जो अप्रत्यावशत और आकज्स्मक घटनाओं से उत्पन्न होती है, 
न वक ऐसी हावनयों पर जो स्िाभाविक टूट-फूट के पवरणाम स्िरूप उत्पन्न होती हैं। बीमा केिल अप्रत्यावशत 
घटनाओ ंसे उत्पन्न होने िाली वित्तीय हावनयों के विरुद् सुरक्षा प्रदान करता है, न वक समय के साथ उपयोग 
के कारण संपवत्त की स्िाभाविक टूट-फूट के वलए। 

हमें यह ध्यान रखना िावहए वक बीमा हावन या क्षवत से वकसी संपवत्त की रक्षा नहीं कर सकता है। एक भकंूप 
मकान को नष्ट कर देगा, िाहे उसका बीमा हुआ हो या नहीं। बीमा कंपनी केिल एक र्धनरावश का भगुतान कर 
सकती है, जो नुकसान के आर्थथक प्रभाि को कम करेगा। 

एक समझ़ौते के उल्लंघन की ज्स्थवत में हावन उत्पन्न हो सकती हैं। 

उदाहरण 

एक वनयातक को काफी हावन होगी अगर दूसरी तरफ आयातक माल को स्िीकार करने से मना कर देता है या 
भगुतान पर िूक करता है। 

घ) जीिन बीमा 

हमारे जीिन के बारे में क्या कहा जा सकता है?  

िास्ति में हमारे अपने जीिन और हमारे अपने वप्रयजनों के जीिन के समान हमारे वलए कुछ भी मूल्यिान नहीं 
है। वकसी दुघमटना या वकसी बीमारी का सामना होने पर हमारा जीिन गंभीरता से प्रभावित हो सकता है।  

यह दो तरीके से प्रभाि डाल सकता है: 

 सबसे पहले एक विशेष बीमारी के इलाज की लागतें होती हैं। 

 दूसरे, मृत्यु या विकलागंता दोनों की िजह से आर्थथक आय का नुकसान हो सकता है। 

इस प्रकार की हावनयों व्यवि के बीमाओ ंया बीमा के व्यविगत लाइनों द्वारा आिवरत वकए जाते हैं। 

बीमा ऐसे वकसी भी व्यवि के वलए संभि है वजसके पास मूल्य िाली संपवत्त होती है [यावन जो आय उत्पन्न 
करती है या कुछ जरूरतों को पूरा करती है]; वजसके नुकसान [संयोगिश या आकज्स्मक घटनाओ ंके कारण] 
की िजह से ऐसी वित्तीय हावन होती है वजसे [पैसे के संदभम में मापा जा सकता है]। 
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इस प्रकार इन पवरसंपवत्तयों को आम त़ौर पर बीमा की भाषा में बीमा की विषय िस्तु के रूप में संदर्थभत वकया 
जाता है। 

2. जोवखम  

बीमा की प्रविया में दूसरा तत्ि जोवखम की अिर्धारणा है। हम जोवखम को एक हावन की संभािना के रूप में 
पवरभावषत करेंगे। इस प्रकार जोवखम उस हावन या क्षवत को संदर्थभत करता है जो वकसी घटना के घवटत होने 
पर उत्पन्न हो सकती है। हम आम त़ौर पर हमारे घर के जलने या हमारी कार के दुघमटनाग्रस्त होने की अपेक्षा 
नहीं करते हैं। वफर भी ऐसा हो सकता है। 

जोवखम के उदाहरणों में वकसी घर में आग लगने या िोरी होने से उत्पन्न होने िाले आर्थथक नुकसान या एक 
ऐसी दुघमटना वजसके पवरणाम स्िरूप वकसी अंग के नुकसान की संभािना शावमल है। 

इसके दो वनवहताथम हैं।  

i. सबसे पहले, इसका मतलब यह है वक हावन हो सकती है या नहीं भी हो सकती है। हावन के आसार या 
संभािना को गवणतीय तरीके से व्यि वकया जा सकता है। 

उदाहरण 

एक हजार में एक आसार वक एक घर में आग लग जाएगी = 1/1000 = 0.001. 

एक हजार में तीन संभािना वक राम को वदल का द़ौरा पडेगा = 3/1000 = 0.003 

जोवखम का मतलब हमेशा एक संभािना है। इसका मूल्य हमेशा 0 और 1 के बीि होता है, जहा ं0 इस 
वनज्श्ितता को दशाता है वक नुकसान नहीं होगा जबवक 1 इस वनज्श्ितता को दशाता है वक ऐसा होगा।  

ii. दूसरे, िह घटना वजसके घवटत होने से िास्ति में नुकसान होता है, एक आपदा कहलाती है। यह 
नुकसान का कारण है। 

उदाहरण 

आग, भकंूप, बाढ़, आसमानी वबजली, िोरी, वदल का द़ौरा आवद आपदाओं के उदाहरण हैं। 

स्िाभाविक टूट-फूट के बारे में क्या कहा जा सकता है? 

यह सि है वक कोई भी िीज हमेशा के वलए नहीं रहती है। हर संपवत्त का एक सीवमत जीिनकाल होता है 
वजसके द़ौरान िह वियाशील होती है और लाभ अर्थजत करती है। 

भविष्य की वकसी तारीख में इसकी कीमत शून्य हो जाती है। यह एक स्िाभाविक प्रविया है, वक हम अपने 
मोबाइलों, अपनी िाटशग मशीनों, अपने कपडों के परुाना हो जाने पर उन्हें त्याग देते हैं या बदल देते हैं। 
इसवलए सामान्य टूट-फूट से उत्पन्न होने िाले नुकसानों को बीमा में शावमल नहीं वकया जाता है। 

i. जोवखम का दायरा: कोई आपदा की घटना अवनिायम रूप से एक हावन का कारण नहीं बनती है। मंुबई 
में रहने िाले एक व्यवि को तटीय आंध्र में आयी बाढ़ की िजह से कोई नुकसान नहीं होता है। हावन 
घवटत होने के वलए सपंवत्त को जोवखम के दायरे में होना िावहए।  
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उदाहरण 

एक कार दुघमटना के विरुद् सुरक्षा देने के वलए बीमा कंपनी को कारों की एक ऐसी सखं्या में रुवि होगी जो एक 
वनज्श्ित िषम के द़ौरान ‘दुघमटना नामक आपदा के दायरे में’ आती हैं। वनयवमत रूप से रेटसग के प्रयोजनों के 
वलए इस्तेमाल होने िाली कार इसका वहस्सा नहीं हो सकती है। इसे ‘रेटसग कारों’ के एक अलग समूह का 
वहस्सा होना िावहए वजनकी दुघमटना की संभािनाएं सार्धारण कारों की तुलना में अवर्धक होती है। 

केिल जोवखम का दायरा बीमा क्षवतपूर्थत के वलए पयाप्त आर्धार नहीं है। 

उदाहरण 

कोई िास्तविक क्षवत का कारण बने वबना कारखाने के पवरसर में आग लग सकती है। 

बीमा केिल तब ही काम आता है जब वकसी आपदा के पवरणाम स्िरूप एक िास्तविक आर्थथक (वित्तीय) हावन 
हुई हो। 

ii. जोवखम के दायरे का स्तर: दो पवरसपंवत्तया ंएक ही जोवखम के दायरे में आ सकती हैं लेवकन हावन की 
संभािना या हावन की रावश में काफी वभन्नता हो सकती है। 

उदाहरण 

एक विस्फोटक से भरे िाहन को पानी से भरे टैंकर की तुलना में अज्ग्न से बहुत अवर्धक नुकसान हो सकता है। 

इसी तरह, एक दुकान में बठैने िाले व्यवि की तुलना में एक प्रदूवषत शहर में रहने िाले ब्यवि को सासं की 
बीमारी की संभािना अवर्धक होती है या घुडद़ौड में संलग्न व्यवि को आकज्स्मक िोट लगने का जोवखम अवर्धक 
होता है। 

बीमा कंपवनया ंमुख्य रूप से जोवखम के दायरे के स्तर को लेकर टिवतत रहती हैं। जब यह बहुत अवर्धक होता है 
तो हम कहते हैं वक यह एक बुरा जोवखम है। 
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जोवखम िगीकरण का आर्धार 

 
 

क) संभावित क्षवत की सीमा 

यह नुकसान के स्तर और एक व्यवि या व्यिसाय पर पडने िाले इसके प्रभाि ने वनकाला जाता है। इस 
आर्धार पर तीन प्रकार की जोवखम की घटनाओं या ज्स्थवतयों की पहिान की जा सकती है:  

i. गंभीर या महासंकटपूणम 

जहा ंहावन का आकार इतना बडा होता हैं वक उसके पवरणाम स्िरूप  कुल हावन या वदिावलयापन हो 
सकता है। 

उदाहरण 

 एक ऐसा भकंूप जो वकसी गािं को पूरी तरह से नष्ट कर देता है 

 एक भीषण आग जो करोडों रुपए के प्रवतष्ठान को पूरी तरह से नष्ट कर देती है। 

 िल्डम ट्ेड सेंटर पर 9/11 के आतंकिादी हमले जैसी एक ज्स्थवत जो कई लोगों के घायल होने का कारण 
बनती है 
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ii. बडे जोवखम 

वजसमें संभावित हावन के पवरणाम स्िरूप गंभीर वित्तीय घाटे की ज्स्थवत उत्पन्न हो सकती है और जो 
कंपनी को अपना कामकाज जारी रखने के वलए उर्धार लेने पर मजबूर कर सकती है।  

उदाहरण 

गुडगािं में एक बडी बहुराष्ट्ीय कंपनी के संयंत्र में आग लगने से 1 करोड रुपए मूल्य की िस्तुएं नष्ट हो गईं। 
यह एक बहुत बडी है लेवकन इतना अवर्धक भी नहीं वक वदिावलएपन का कारण बन सके। 

गुदा प्रत्यारोपण का एक बडा ऑपरेशन वजसकी लागत वनषेर्धात्मक है। 

iii. मामूली/नगण्य जोवखम  

जहा ंसंभावित हावन नगण्य होती है और उसे वबना वकसी अनुवित वित्तीय दबाि डाले आसानी से एक 
व्यवि या फमम की म़ौजूदा सपंवत्तयों या ितममान आय से पूरा वकया जा सकते हैं।  

उदाहरण 

एक छोटी कार दुघमटना के पवरणाम स्िरूप इसकी बगल में थोडी खरोंि लग जाती है वजसकी िजह से कुछ 
पेंट खराब हो जाता है और एक फें डर थोडा सा मुड जाता है। 

सार्धारण सदी और खासंी से पीवडत एक व्यवि 

ख) जोवखम के पवरिशे की प्रकृवत 

जोवखम को िगीकृत करने का एक अन्य आर्धार पवरिशे की प्रकृवत है।  

i. ज्स्थर जोवखम 

ज्स्थर जोवखम एक ज्स्थर िातािरण में होने िाली घटनाओं को संदर्थभत करता है।इनमें समय के साथ 
वनयवमत रूप से घवटत होने की प्रिृवत्त होती है और यथोवित रूप से इनकी भविष्यिाणी की जा सकती 
है। इसवलए इनका बीमा करना आसान होता है। आम त़ौर पर इस तरह के जोवखम प्राकृवतक घटनाओ ं
की िजह से होते हैं।  

आग, भकंूप, मृत्यु, दुघमटना और बीमारी इसके उदाहरण हैं।  

ii. गवतशील जोवखम 

ये आम त़ौर पर उन आपदाओं को संदर्थभत करते हैं जो सामावजक पवरिशे को प्रभावित करती हैं और 
आर्थथक तथा सामावजक कारकों के पवरणाम स्िरूप उत्पन्न होते हैं।इनको गवतशील कहा जाता है 
क्योंवक इनमें अवनिायम रूप से घवटत होने की एक वनयवमत पद्वत नहीं होती है और ज्स्थर जोवखमों की 
तरह इनकी भविष्यिाणी नहीं की जा सकती है। इसके साथ ही अकसर बडे इन जोवखमों के अक्सर 
भारी राष्ट्ीय और सामावजक पवरणाम होते हैं और यह जनता के एक बडे िगम को भी प्रभावित कर सकते 
हैं। 

बेरोजगारी, महंगाई, युद् और राजनीवतक हलिल इसके उदाहरण हैं।  
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बीमा कंपवनया ंआम त़ौर पर गवतशील जोवखमों का बीमा नहीं करती हैं।   

ग) क़ौन प्रभावित होता है? 

जोवखम को िगीकृत करने का तीसरा तरीका यह वििार करते हुए प्रदान वकया जा सकता है वक एक 
विशेष आपदा या हावन की घटना से क़ौन प्रभावित होता है।  

i. बुवनयादी जोवखम : यह एक बडी आबादी को प्रभावित करते है। इनका प्रभाि बडे पैमाने पर 
होता है और ये महासकंटपूणम हो सकते हैं। 

बुवनयादी या व्यिस्थागत जोवखमों के उदाहरण हैं, युद्, सूखा, बाढ़, भकंूप और आतंकिादी हमले।  

ii. विशेष जोवखम : ये केिल विवशष्ट व्यवियों को प्रभावित करते हैं न वक एक पूरे समुदाय या 
समूह को।इस मामले में हावन केिल विशेष व्यवियों द्वारा िहन की जाती है न वक पूरे समुदाय या 
समूह द्वारा। 

विशेष जोवखमों के उदाहरणों में वकसी घर का जलना या कोई िाहन दुघमटना या वकसी दुघमटना के बाद 
अस्पताल में भती होना शावमल हैं। 

व्यािसावयक बीमा बवुनयादी और विशेष जोवखम दोनों को आिवरत करने के वलए उपलब्र्ध है।  

घ) पवरणाम / नतीजा / वनष्कषम 

i. सट्टा जोवखम एक ऐसी ज्स्थवत का िणमन करता है वजसमें पवरणाम या तो मुनाफ़ा या हावन हो 
सकता है।इस तरह के जोवखम लेने के विवशष्ट उदाहरण घोडों पर दािं लगाना या शेयर बाजार 
के सटे्ट हैं। व्यवि एक लाभ की आशा में जानबझूकर इस तरह के जोवखम उठाता है। 

ii. दूसरी तरफ शुद् जोवखम में ऐसी ज्स्थवतया ंशावमल हैं वजनमें पवरणाम केिल हावन या कोई हावन 
नहीं में वनकल सकते हैं लेवकन लाभ में कभी नहीं वनकल सकते। 

उदाहरण के वलए, बाढ़ या आग लगने की घटना या तो घवटत होती है या वफर नहीं होती है। अगर यह 
घटना होती है तो एक हावन होता है। अगर यह घटना घवटत नहीं होती है तो न हावन होता है न फ़ायदा। 
इसी तरह, कोई व्यवि गंभीर रूप से बीमार हो सकता है या नहीं भी हो सकता है। 

बीमा केिल शुद् जोवखमों के मामले में लागू होता है जहा ंयह उत्पन्न होने िाले नुकसान के विरुद् रक्षा 
करता है। सट्टा जोवखमों का बीमा नहीं वकया जा सकता । 

शुद् जोवखम के उदाहरण हैं: 

 रासायवनक - आग, विस्फोट 
 प्राकृवतक - भकंूप, बाढ़, िििात 
 सामावजक - दंगे, र्धोखार्धडी, िोरी 
 तकनीकी - मशीनरी की खराबी 
 व्यविगत - मृत्यु, विकलागंता, बीमारी 
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खतरा 
हमने ऊपर देखा है वक केिल वकसी आपदा के दायरे में आना हावन का कारण नहीं बनना िावहए। साथ ही, 
हावन का गंभीर होना आिश्यक नहीं है। ऐसी ज्स्थवत या ज्स्थवतया ं जो वकसी हावन की संभािना या इसकी 
गंभीरता को बढ़ाती हैं और इस प्रकार जोवखम को प्रभावित करती हैं, खतरे के रूप में जानी जाती हैं। जब बीमा 
कंपवनया ंजोवखम का आकलन करती हैं, यह आम त़ौर पर उस खतरे से संबवंर्धत होता है वजसका विषय सपंवत्त 
है। 
आइए अब हम संपवत्त, आपदा और खतरों के बीि की कडी के कुछ उदाहरण देते हैं। 

संपवत्त आपदा खतरा 
जीिन  कैं सर  अत्यवर्धक रू्धम्रपान 
कारखाना आज्ग्न  उपेवक्षत छोडी गयी विस्फोटक सामग्री 
कार  कार दुघमटना िालक द्वारा लापरिाह िाइटिग 
माल/कागो  तूफान कागो में पानी का वरसाि और उसे बबाद करना; जल रोर्धक 

कंटेनरों में पैक नहीं वकया गया माल 

महत्िपूणम 

खतरों के प्रकार 

क) भ़ौवतक खतरा एक ऐसी भ़ौवतक ज्स्थवत है वजससे हावन की संभािना बढ़ जाती है। 

उदाहरण 

i. वकसी भिन में दोषपूणम िायटरग  

ii. पानी के खेलों में शावमल होना  

iii. एक वनज्ष्िय जीिनशैली जीना 
 

ख) नैवतक खतरा वकसी व्यवि में बेईमानी या िावरवत्रक दोषों को दशाता है जो हावन की आिृवत्त या तीव्रता को 
प्रभावित करते हैं।एक बेईमान व्यवि र्धोखार्धडी करने और बीमा की सुविर्धा का दुरुपयोग करके पैसा 
कमाने का प्रयास कर सकता है। 

उदाहरण 

नैवतक खतरे का एक उत्कृष्ट उदाहरण वकसी कारखाने के वलए बीमा खरीदने और वफर बीमा रावश एकत्र 
करने के वलए इसे जला देने या एक बडी बीमारी शुरू होने के बाद स्िास््य बीमा खरीदने का है। 

ग) कानूनी खतरा उन मामलों में अवर्धक प्रिवलत है वजनमें नुकसानों के वलए भगुतान करने की एक देयता 
शावमल होती है।यह उस समय उत्पन्न होता है जब कानून व्यिस्था या वनयामक पवरिशे की कुछ 
विशेषताएं हावन की घटना या गंभीरता को बढ़ा सकती हैं। 
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उदाहरण 

दुघमटनाओं के मामले में कामगारों के मुआिजे को वनयवंत्रत करने िाला क़ानून लागू करना देय देयता की रावश 
को काफी बढ़ा सकता है। 

बीमा में एक प्रमुख टिता का विषय जोवखमों और संबद् खतरों के बीि का संबरं्ध है।संपवत्तयों को इस आर्धार पर 
विवभन्न जोवखम श्रवेणयों में िगीकृत वकया जाता है और बीमा किरेज के वलए वलया गया मूल्य [वजसे प्रीवमयम 
के रूप में जाना जाता है] बढ़ जाएगा यवद संबद् खतरों की उपज्स्थवत के पवरणाम स्िरूप उत्पन्न होने िाले 
नुकसान की संिदेनशीलता अवर्धक होती है। 

3. बीमा का गवणतीय वसद्ातं (जोवखम पूटलग)  

बीमा में तीसरा तत्ि एक गवणतीय वसद्ातं है जो बीमा को संभि बनाता है।  इसे जोवखम पूटलग के वसद्ातं के 
रूप में जाना जाता है। 

उदाहरण 

मान लीवजए वक 100000 मकान आग के जोवखम के दायरे में आते हैं वजसकी िजह से 50000 रुपए का एक 
औसत नुकसान हो सकता है। अगर वकसी मकान में आग लगने की संभािना 1000 में 2 [या 0.002] है तो 
इसका मतलब होगा वक नुकसान की कुल रावश 10000000 रुपए [= 50000 x 0.002 x 100000] होगी। 

एक बीमा कंपनी को एक लाख मकानों में से प्रत्येक मकान मावलकों से 100 रुपए का योगदान प्राप्त होता है 
और अगर इस योगदान को पूल कर एक एक कोष का वनमाण वकया जाता है तो यह अज्ग्न से होने िाले कुछ 
दुभाग्यशाली लोगों की हावन की प्रवतपूर्थत करने के वलए पयाप्त होगा। 

व्यविगत योगदान के वलए आिश्यक रावश वनम्पन गणना से स्पष्ट हो जाती है 

100000 x 100 = 10000000 रुपए 

यह सुवनज्श्ित करने के वलए वक बीमा वकए जाने िाले सभी लोगों के बीि एक समानता [वनष्पक्षता] है, सभी 
मकानों का एक समान रूप से जोवखम के दायरे में आना आिश्यक है। 

क) बीमा में वसद्ातं सटीक तरीके से कैसे काम करता है? 

उदाहरण 

श्री श्याम की स्थवत एक कारखाना है वजसका मूल्य संयतं्र, मशीनरी और िस्तुओं के साथ 70 लाख रुपए है, 
िह एक बीमा कंपनी के साथ इनका बीमा करना िाहता है। कारखाने और इसकी सामवग्रयों को आग या अन्य 
बीवमत जोवखमों से नुकसान या क्षवत होगी, यह संभािना 1000 में से 7 [0.007] है। श्री श्याम और बीमा कंपनी 
दोनों को इसके बारे में जानकारी है। 

उनकी ज्स्थवतया ंअलग-अलग कैसे हैं और क्यों श्याम बीमा करिाना िाहता है? 

श्री श्याम की ज्स्थवत – 

श्री श्याम के वलए नुकसान की सभंाव्यता (0.007) महत्िहीन है क्योंवक इससे केिल यह पता िलता है वक 
उसकी तरह के 1000 कारखानों में से औसतन लगभग 7 पर नुकसान का प्रभाि पडेगा। उसे नहीं पता वक क्या 
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उसका कारखाना दुभाग्यशाली सात कारखानों में से एक होगा?  िास्ति में कोई भी इस बात की भविष्यिाणी 
नहीं कर सकता है वक क्या एक विशेष कारखाने को कोई नुकसान उठाना पडेगा। 

श्याम की स्थवत एक अवनज्श्ितता की ज्स्थवत है। िह न केिल भविष्य के बारे में जनता नहीं है, बज्ल्क िह इस 
बात की भविष्यिाणी भी नहीं कर सकता वक ऐसा होगा। यह स्पष्ट रूप से एक टिता का कारण है। 

बीमाकता की ज्स्थवत 

आइए अब हम बीमा कंपनी की ज्स्थवत पर नजर डालते हैं। जब श्याम के नुकसान के जोवखम को समान ज्स्थवत 
के दायरे में आने िाले अन्य हजारों लोगों की हावन के जोवखमों के साथ जोडा जाता है और एक पूल बनाया 
जाता है, तो अब यह वनज्श्ित और पूिानुमेय बन जाता है। 

बीमा कंपनी को श्याम के कारखाने के बारे में टिता करने की जरूरत नहीं है जब तक श्याम ऐसा करता है। 
हजार कारखानों में से केिल सात कारखाने हावन के अर्धीन है। जब तक िास्तविक हावन एक समान या अपेक्षा 
के लगभग समान है, बीमा कंपनी र्धन के पूल से पसेै वनकाल कर उनको पूरा कर सकती है। 

वकसी आपदा के कारण समान रूप से होने िाले और हावन की संभािना के दायरे में आने िाले सभी बीमार्धारकों 
के कई जोवखमों का पूल बना कर बीमा कंपनी उस जोवखम और उसके वित्तीय प्रभाि को स्िीकार करने में 
सक्षम होती है। 

 
ख) जोवखम पूटलग और बडी संख्याओ ंका वनयम 

क्षवत की संभािना [ऊपर के उदाहरण में 1000 में से 7 या 0,007 के रूप में प्राप्त] िह आर्धार बनती है वजस 
पर प्रीवमयम वनर्धावरत वकया जाता है। बीमा कंपनी को नुकसान के वकसी भी जोवखम का सामना नहीं करना 
पडेगा अगर िास्तविक अनुभि अपेक्षा के अनुरूप हो। ऐसी ज्स्थवत में कई बीमार्धारकों के प्रीवमयम आपदा से 
प्रभावित होने िाले लोगों की हावन की पूरी तरह से भरपाई करने के वलए पयाप्त होंगे। हालावंक बीमा कंपनी 
को एक जोवखम का सामना करना पडेगा। यवद िास्तविक अनुभि अपेक्षा से अवर्धक प्रवतकूल था और एकत्र 
वकए गए प्रीवमयम दािों का भगुतान करने के वलए पयाप्त नहीं थे।  

कैसे बीमा कंपनी अपने पूिानुमानों के बारे में सुवनज्श्ित हो सकती है?  

“बडी संख्याओं के वनयम” नामक वसद्ातं की िजह से यह संभि हो पाता है। यह वसद्ातं कहता है वक 
जोवखमों के पूल का आकार वजतना बडा होगा, हावन का िास्तविक औसत अनुमावनत या अपेवक्षत औसत 
हावन के अवर्धक करीब होगा।  
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उदाहरण 

एक सरल उदाहरण देने के वलए, एक वसक्का उछाले जाने पर हेड्स आने की संभािना ½ होती है। लेवकन आप 
यह कैसे सुवनज्श्ित कर सकते हैं वक अगर आप िार बार वसक्का उछालते हैं तो आपको िास्ति में 2 हेड्स 
वमल जाएंगे। 

केिल जब टॉस की संख्या बहुत बडी और अनंत के करीब होती है, प्रत्येक दो टॉस के वलए एक बार हेड्स 
प्राप्त होने की संभािना एक के अवर्धक करीब हो जाएगी। 

इसका मतलब है वक बीमा कंपवनया ंअपने आर्धार के बारे में केिल तभी सुवनज्श्ित हो सकती हैं जब ि ेएक बडी 
संख्या में बीमार्धारकों का बीमा करने में सक्षम होती हैं। एक ऐसी बीमा कंपनी वजसने केिल कुछ स़ौ मकानों का 
बीमा वकया है, िह कई हजार मकानों का बीमा करने िाली बीमा कंपनी की तुलना में उससे अवर्धक बुरी तरह से 
प्रभावित होगी। 

महत्िपूणम 

वकसी जोवखम का बीमा करने के वलए शतें 

बीमा कंपनी के दृज्ष्टकोण से कब वकसी जोवखम का बीमा करने का कोई मतलब होता है?  

वकसी जोवखम के बीमा योग्य होने पर वििार वकए जाने के वलए छः व्यापक आिश्यकताएं नीिे बॉक्स में दी 
गयी हैं। 

i. नुकसानों को यथोवित रूप से पूिानुमेय बनाने के वलए समरूप [एक समान] जोवखम इकाइयों की एक 
पयाप्त रूप से बडी संख्या। यह बडी संख्याओ ंके वनयम का पालन करता है। इसके वबना पूिानुमान करना 
मुज्श्कल होगा। 

ii. जोवखम द्वारा उत्पन्न नुकसान वनज्श्ित और मापने योग्य होना िावहए। क्षवतपूर्थत तय करना मुज्श्कल है 
अगर व्यवि यकीन से यह नहीं कह सकता है वक एक नुकसान घवटत हुआ है और यह वकतना है। 

iii. नुकसान संयोगिश या आकज्स्मक होना िावहए। यह एक ऐसी घटना का पवरणाम होना िावहए जो घवटत 
हो सकती है या नहीं भी हो सकती है। घटना बीमार्धारक व्यवि के वनयंत्रण से बाहर होनी िावहए। कोई भी 
बीमा कंपनी एक ऐसे नुकसान को किर नहीं करेगी जो बीमा र्धारक व्यवि द्वारा जानबूझकर वकया गया 
हो। 

iv. कुछ लोगों के नुकसानों को कई लोगों द्वारा साझा करना केिल तभी काम कर सकता है जब बीमा र्धारक 
के समूह के एक छोटे से प्रवतशत को वकसी वनर्थदष्ट समय अिवर्ध में नुकसान भगुतना पडता है। 

v. आर्थथक व्यिहायमता : बीमा की लागत संभावित हावन के संबंर्ध में अवर्धक नहीं होनी िावहए; अन्यथा बीमा 
आर्थथक रूप से अलाभकारी होगा। 

vi. सािमजवनक नीवत : अंत में अनुबंर्ध सािमजवनक नीवत और नैवतकता के विपरीत नहीं होना िावहए। 

4. बीमा अनुबंर्ध  

बीमा का ि़ौथा तत्ि यह है वक इसमें एक ऐसे अनुबरं्धात्मक समझ़ौते समािशे होता है वजसमें बीमाकता प्रीवमयम 
नामक एक मूल्य या प्रवतफल के वलए वनर्थदष्ट जोवखमों के विरुद् वित्तीय सुरक्षा प्रदान करने पर सहमत होता 
है। अनुबरं्धात्मक समझ़ौता एक बीमा पॉवलसी का रूप लेता है। 
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स्ि-परीक्षण 1 

इनमें से क़ौन सा विकल्प एक बीमा योग्य जोवखम को नहीं दशाता है? 

I. आज्ग्न 
II. िोरी का सामान 
III. िोरी 
IV. जहाज पलटने के कारण माल का नुकसान 

ख. बीमा अनुबंर्ध - कानूनी पहल ू

1. एक बीमा अनुबरं्ध के कानूनी पहलू 

अब हम एक बीमा अनुबरं्ध में शावमल कुछ विशेषताओं पर नज़र डालेंगे और वफर उन कानूनी वसद्ातंों पर 
वििार करेंगे जो सामान्यतः बीमा अनुबरं्धों को वनयवंत्रत करते हैं। 

हम पहले ही देख िुके हैं वक बीमा के  विभन्न तत्िों में से एक तत्ि यह है वक इसमें बीमा कंपनी और बीमा र्धारक 
के बीि एक अनुबरं्ध का समािशे होता है। 

अनुबंर्ध दो पक्षों के बीि कानूनी त़ौर पर लागू करने योग्य एक समझ़ौता है। भारतीय अनुबंर्ध अवर्धवनयम, 1872 
के प्रािर्धान बीमा अनुबरं्ध सवहत भारत में सभी अनुबरं्धों को वनयंवत्रत करते हैं। 

2. एक िैर्ध अनुबरं्ध के तत्ि 

एक िैर्ध अनुबंर्ध के तत्ि इस प्रकार हैं: 

क) प्रस्ताि और स्िीकृवत: 

आम त़ौर पर प्रस्ताि प्रस्तािक द्वारा वकया जाता है और स्िीकृवत बीमा कंपनी द्वारा दी जाती है। 

ख) प्रवतफल 

इसका मतलब है वक अनुबरं्ध में पार्थटयों के वलए कुछ आपसी लाभ शावमल होने िावहए। प्रीवमयम बीमा 
र्धारक का प्रवतफल है और क्षवतपूर्थत का िादा बीमा कंपवनयों का प्रवतफल है। 

ग) पार्थटयों के बीि समझ़ौता 

दोनों पक्षों को एक ही अथम में एक ही बात से सहमत होना िावहए। 

घ) पार्थटयों की क्षमता 

अनुबंर्ध के दोनों पक्ष अनुबरं्ध में प्रिशे करने के वलए कानूनी त़ौर पर सक्षम होने िावहए। उदाहरण के वलए, 
नाबावलग बीमा अनुबरं्ध में प्रिशे नहीं कर सकते हैं।  

ङ) िैर्धता 

अनुबंर्ध की विषय-िस्तु िैर्ध होनी िावहए, उदाहरण के वलए, तस्करी के माल के वलए कोई बीमा नहीं वकया 
जा सकता है। 
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महत्िपूणम 

वनम्पनवलवखत बीमा अनुबरं्ध का एक तत्ि नहीं हो सकता है 

i. जबरदस्ती 

इसमें आपरावर्धक सार्धनों के माध्यम से डाला गया दबाि शावमल है।  

ii. अनुवित प्रभाि 

जब कोई व्यवि जो दूसरे पर प्रभतु्ि जमाने में सक्षम है, अनुवित लाभ प्राप्त करने के वलए अपने पद, प्रभाि या 
शवि का उपयोग करता है।  

iii. र्धोखार्धडी 

जब कोई व्यवि एक गलत र्धारणा पर कायम करने के वलए दूसरे व्यवि को शावमल करता है जो एक प्रवतवनवर्धत्ि 
के कारण होता है, उसे सही नहीं माना जाता है।यह या तो त्यों को जानबूझकर वछपाए जाने या उनको गलत 
तरीके से प्रस्तुत वकए जाने की िजह से उत्पन्न हो सकती है।  

iv. गलती 

वकसी घटना के वनणमय या व्याख्या में तुवट।यह अनुबंर्ध की विषय-िस्तु के बारे में समझ और समझ़ौते में एक 
तुवट का कारण बन सकती है। 

 

स्ि-परीक्षण 2 

इनमें से क़ौन िैर्ध बीमा अनुबरं्ध में एक तत्ि नहीं हो सकता है? 

I. प्रस्ताि और स्िीकृवत 
II. जबरदस्ती 
III. प्रवतफल 
IV. िैर्धता 
 

ग. बीमा अनुबंर्ध - विशेष सुविर्धाए ं

आइए अब हम एक बीमा अनुबंर्ध की विशेष सुविर्धाओं पर नज़र डालें। 

1. क्षवतपूर्थत (मुआिजा) 

क्षवतपूर्थत का वसद्ातं गैर-जीिन बीमा पॉवलवसयों के वलए लागू होता है। इसका मतलब है वक पॉवलसीर्धारक 
को, वजसे एक हावन का सामना करना पडता है, इस प्रकार हावन की जाती है वक उसे उसी वित्तीय (पहले की) 
ज्स्थवत में लाया जा सके जहा ंिह हावन की घटना घवटत होने से पहले था। बीमा अनुबंर्ध (बीमा पॉवलसी के 
माध्यम से प्रमावणत) यह गारंटी देता है वक बीमा र्धारक को नुकसान की रावश तक क्षवतपूर्थत की जायेगी या 
मुआिजा वदया जाएगा, इससे अवर्धक नहीं। 
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वसद्ातं यह है वक व्यवि को अपनी संपवत्तयों का बीमा करके लाभ अर्थजत नहीं करना िावहए और हावन से 
अवर्धक िसूल नहीं करना िावहए। बीमा कंपनी हावन के आर्थथक मूल्य का आकलन करेगी और तदनुसार उसकी 
भरपाई करेगी। 

उदाहरण 

राम ने 10 लाख रुपए मूल्य की पूरी रावश के वलए अपने मकान का बीमा वकया है।उसे आग की िजह से 70000 
रुपए का अनुमावनत नुकसान भगुतना पडता है। बीमा कंपनी उसे 70000 रुपए की एक रावश का भगुतान 
करेगी। बीमार्धारक व्यवि आगे वकसी भी रावश का दािा नहीं कर सकता है। 

अब एक ऐसी ज्स्थवत पर वििार करें जहा ंसंपवत्त को उसके पूणम मूल्य के वलए बीमा नहीं वकया गया है। तब 
व्यवि केिल अपने बीमा के अनुपात में नुकसान के वलए मुआिजा प्राप्त करने का हकदार होगा। 

मान लीवजए वक 10 लाख रुपए मूल्य के मकान का केिल 5 लाख रुपए मूल्य की एक रावश के वलए बीमा वकया 
गया है।अगर आग के कारण होने िाला नुकसान 60000 रुपए का है तो व्यवि इस पूरी रावश का दािा नहीं कर 
सकता है।यह समझा जाता है वक मकान मावलक ने केिल इसके आरे्ध मूल्य के बराबर का बीमा वकया है और 
इस प्रकार िह नुकसान की रावश के वसफम  50% [30000 रुपए] का दािा करने का हकदार है।इसे अल्पबीमा 
के रूप में भी जाना जाता है। 

भगुतान की जाने िाली क्षवतपूर्थत की मात्रा व्यवि द्वारा वलए जाने िाले बीमा के प्रकार पर वनभमर करेगी। 

गैर-जीिन बीमा पॉवलवसयों के ययादातर प्रकारों में, जो संपवत्त और देनदारी के बीमा से संबंवर्धत है, बीमार्धारक 
व्यवि को नुकसान की िास्तविक रावश की सीमा तक यानी म़ौजूदा बाजार मूल्यों पर नुकसान या क्षवतग्रस्त हुई 
संपवत्त को बदलने के वलए आिश्यक र्धनरावश घटाि मलू्यह्रास की सीमा तक मुआिजा वदया जाता है। 

क्षवतपूर्थत (मुआिजा) में वनपटान के वनम्पनवलवखत विवर्धयों में से एक या अवर्धक को अपनाया जा सकता है: 

 नकद भगुतान 
 एक क्षवतग्रस्त िस्तु की मरम्पमत 
 नुकसान या क्षवतग्रस्त हुई िस्तु को बदलना 
 पुनस्थापन (पुनरुद्ार), उदाहरण के वलए, आग से नष्ट हुए वकसी मकान का पुनर्थनमाण 
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वित्र 1 : क्षवतपूर्थत 

 
लेवकन, कुछ ऐसी विषय िस्तु है वजसके मूल्य का अनुमान नुकसान के समय आसानी से नहीं लगाया या नहीं 
वनर्धावरत वकया जा सकता है।उदाहरण के वलए, यह पवरिार के िावरसों को वमलने िाले सामान या दुलमभ 
कलाकृवतयों के मामले में कोई मूल्य तय करना मुज्श्कल हो सकता है। इसी प्रकार समुद्री बीमा पॉवलवसयों में 
दुवनया भर में वकसी जहाज के आरे्ध रास्ते में दुघमटनाग्रस्त होने की ज्स्थवत में हुए हावन की मात्रा का अनुमान 
लगाना मुज्श्कल हो सकता है। 

ऐसे मामलों में ‘सहमत मूल्य’ के रूप में एक लोकवप्रय वसद्ातं को अपनाया जाता है। बीमा कंपनी और 
बीमार्धारक अनुबरं्ध की शुरुआत में बीमा योग्य संपवत्त के मूल्य पर सहमत होते हैं। कुल नुकसान की ज्स्थवत में 
बीमा कंपनी पॉवलसी की सहमत रावश का भगुतान करने के वलए सहमत होती है। इस प्रकार की पॉवलसी को 
“सहमत मूल्य पॉवलसी” के रूप में जाना जाता है। 

क) प्रस्थापन 

प्रस्थापन क्षवतपूर्थत के वसद्ातं का पालन करता है।  

प्रस्थापन का मतलब बीमा की विषय-िस्तु के संबरं्ध में बीमार्धारक व्यवि से बीमा कंपनी को सभी अवर्धकारों 
और उपायों का हस्तातंरण है।  

इसका मतलब यह है वक अगर बीमार्धारक व्यवि को एक तीसरे पक्ष की लापरिाही के कारण संपवत्त के 
नुकसान का सामना करना पडता है और उस नुकसान के वलए बीमा कंपनी द्वारा क्षवतपूर्थत का भगुतान 
वकया गया है, तो लापरिाह पक्ष से क्षवतपूर्थत प्राप्त करने का अवर्धकार बीमा कंपनी का होगा। ध्यान दें वक 
एकत्र की जाने िाली क्षवतपूर्थत की रावश केिल बीमा कंपनी द्वारा भगुतान की गई रावश की सीमा तक है। 

महत्िपूणम 

प्रस्थापन : यह एक ऐसी प्रविया है वजसका उपयोग बीमा कंपनी एक लापरिाह तीसरे पक्ष से एक पॉवलसी 
र्धारक को भगुतान की गयी दािा रावश की िसूली करने के वलए करती है। 
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प्रस्थापन को बीमार्धारक द्वारा एक ऐसी बीमा कंपनी को अवर्धकारों के समपमण के रूप में पवरभावषत वकया जा 
सकता है वजसने तीसरे पक्ष के विरुद् एक दाि ेका भगुतान वकया है। 

उदाहरण 

श्री वकशोर के घरेल ू सामानों को वसल्िने ट्ासंपोटम सेिा में ले जाया जा रहा था। िालाक की लापरिाही के 
कारण 45000 रुपए मूल्य की सीमा तक के सामान नष्ट हो गए और बीमा कंपनी ने श्री वकशोर को 30000 रुपए 
मूल्य की एक रावश का भगुतान वकया। बीमा कंपनी केिल 30000 रुपए मूल्य की सीमा तक प्रस्थापन करती है 
और वसल्िने ट्ासंपोटम से उस रावश को एकत्र कर सकती है। 

मान लीवजए, दािा रावश 45,000/- रुपए के वलए है, बीमार्धारक को बीमा कंपनी द्वारा 40,000 रुपए की 
क्षवतपूर्थत की जाती है, और बीमा कंपनी वसल्िने ट्ासंपोटम से प्रस्थापन के तहत 45,000/- रुपए िसूल करने में 
सक्षम है, तब 5000 रुपए की शेष रावश बीमार्धारक को देनी पडेगी। 

यह बीमार्धारक व्यवि को नुकसान के वलए दो बार पैसे एकत्र करने से रोकता है - एक बार बीमा कंपनी 
से और उसके बाद वफर तीसरे पक्ष से। प्रस्थापन केिल क्षवतपूर्थत के अनुबरं्धों के मामले में उत्पन्न होता है। 

उदाहरण 

श्री सुरेश की विमान दुघमटना में मृत्यु हो जाती है। उसका पवरिार एक व्यविगत दुघमटना पॉवलसी जारी करने 
िाली बीमा कंपनी से 50 लाख रुपये की पूरी र्धनरावश के साथ-साथ एयरलाइन द्वारा भगुतान वकया जाने िाला 
मुआिजा जैसे 15 लाख रुपये प्राप्त करने का हकदार है। 

ख) योगदान 

यह वसद्ातं केिल गैर-जीिन बीमा के वलए लागू होता है।योगदान क्षवतपूर्थत के वसद्ातं से िलता है 
वजसका अथम है वक व्यवि आपदा से हुए नुकसान की तुलना में अवर्धक रावश बीमा से प्राप्त नहीं कर सकता 
है। 

पवरभाषा 

“योगदान” के वसद्ातं का अथम यह है वक अगर एक ही संपवत्त का बीमा एक से अवर्धक बीमा कंपनी के साथ 
वकया जाता है तो सभी बीमा कंपवनयों द्वारा एक साथ भगुतान वकया जाने िाला मुआिजा िास्तविक नुकसान 
से अवर्धक नहीं हो सकता है।  

अगर बीमार्धारक को प्रत्येक बीमा कंपनी से नुकसान की पूरी रावश प्राप्त हो जाती तो बीमार्धारक को 
नुकसान से मुनाफ़ा हो सकता था। यह क्षवतपूर्थत के वसद्ातं का उल्लंघन करेगा। 

उदाहरण 

पवरदृश्य 1 

वमस्टर श्रीवनिास 24 लाख रुपए मूल्य के अपने मकान पर दो बीमा कंपवनयों से एक अज्ग्न बीमा पॉवलसी लेता 
है। िह प्रत्येक कंपनी के साथ 12 लाख रुपए के वलए इसका बीमा करता है। जब मकान  आग में आवंशक रूप से 
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क्षवतग्रस्त हो जाता है तो इसमें 6 लाख रुपए का अनुमावनत नुकसान होता है। िह दोनों बीमा कंपवनयों से 6 
लाख रुपए प्रत्येक का दािा करता है। दोनों बीमा कंपवनया ंउसे प्रत्येक 6 लाख रुपए देने से मना कर देती हैं। 

ि ेयह दृज्ष्टकोण लेते हैं वक िूंवक उनमें से प्रत्येक की 50% की सीमा तक बीमा में वहस्सेदारी मानी जाती है, 
प्रत्येक द्वारा नुकसान के 50% अथात 3 लाख रुपए का भगुतान वकया जाएगा, इस प्रकार यह सुवनज्श्ित होगा 
वक बीमार्धारक व्यवि को िास्तविक नुकसान के मूल्य से अवर्धक र्धनरावश प्राप्त नहीं होती है। 

पवरदृश्य 2 

ऋवष ने अपने वलए दो मेवडक्लेम पॉवलवसया ंली हैं, 2,50,000 रुपए की पॉवलसी एक्स कंपनी से और 1,50,000 
रुपए की पॉवलसी िाई कंपनी से। ऋवष ने एक बीमारी के बाद अस्पताल में भती होने पर 1,60,000 रुपए का  
खिम वकया है। 1,60,000 रुपए का यह मुआिजा करयोग्य अनुपात के आर्धार पर दोनों कंपवनयों द्वारा बाटंा और 
भगुतान वकया जाएगा। प्रत्येक कंपनी की वहस्सेदारी इस प्रकार होगी – 

एक्स कंपनी: 1,60,000 x 2.50,000 रु. (2,50,000 + 1,50,000) = 1,00,000 रु. 

िाई कंपनी: 1,60,000 x 150,000 / (2,50,000 + 1,50,000) = 60,000 रु. 

2. उबेवरमा फाइड्स या परम सद्भाि  

सद्भाि और परम सद्भाि के बीि एक अंतर है। 

क) सद्भाि 

आम त़ौर पर सभी व्यािसावयक अनुबरं्धों की यह आिश्यकता होती है वक उनके लेनदेन में सद्भाि देखा 
जाएगा और कोई र्धोखार्धडी या छल नहीं होगा। सद्भाि वदखाने के इस कानूनी कत्तमव्य के अलािा 
वििेता अनुबरं्ध की विषय-िस्तु के बारे में खरीदार को वकसी भी जानकारी का खुलासा करने के वलए 
बाध्य नहीं है। 

यहा ं पालन वकया जाने िाला वनयम “िेता सािर्धान/खरीदार खबरदार” का है वजसका अथम है वक 
खरीदार सािर्धान रहे। 

अनुबंर्ध के पक्षों से अनुबंर्ध की विषय-िस्तु की जािं करने की अपेक्षा की जाती है और जब तक एक पक्ष 
दूसरे पक्ष को गुमराह नहीं करता है और जिाब सछिाई से देता है, अन्य पक्ष द्वारा अनुबंर्ध से बिने का 
कोई सिाल ही नहीं उठता है। 

उदाहरण 

श्री िदं्रशेखर एक टीिी शोरूम में जाते हैं और कई सुविर्धाओं िाले टीिी के एक आकषमक ब्ाडं के प्रवत आसि 
होते हैं। वििेता व्यवि अपने अनुभि से जानता है वक यह विशेष ब्ाडं बहुत विश्िसनीय नहीं है और इसने पहले 
अन्य ग्राहकों के वलए समस्याएं खडी की है। िह इस डर से यह खुलासा नहीं करता है वक इससे वबिी ख़तरे में 
पड सकती है। 
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क्या उस पर छल करने का आरोप लगाया जा सकता है? 

क्या ज्स्थवत अलग हो सकती थी अगर वििेता व्यवि से उस ब्ाडं की विश्िसनीयता के बारे में पूछा गया होता 
और उसके द्वारा जिाब वदया गया होता वक यह बहुत ही विश्िसनीय ब्ाडं था? 

ख) परम सद्भाि 

बीमा अनुबरं्ध एक अलग आर्धार पर बने होते हैं। प्रस्तािक को बीमा की विषय-िस्तु के बारे में सभी 
महत्िपूणम जानकारी का बीमा कंपनी को देनी होती है वक उसके बीमा कंपनी के पास नही है और ऐसा 
करना प्रस्तािक का कानूनी दावयत्ि है। 

महत्िपूणम जानकारी िह जानकारी है जो बीमा कंपवनयों को वनम्पन बातें तय करने में सक्षम बनाती है:  

 क्या ि ेजोवखम को स्िीकार करेंगे 

 यवद ऐसा है तो प्रीवमयम की दर क्या होगी और वकन वनयमों एि ंशतों के अर्धीन होगी 

परम सद्भाि का यह कानूनी कतमव्य सामान्य कानून के तहत आता है। यह कतमव्य न केिल उन महत्िपूणम त्यों 
पर लागू होता है वजसके बारे में प्रस्तािक को जानकारी है बज्ल्क यह उन महत्िपूणम त्यों तक भी जाता है 
वजसके बारे में उसे जानकारी होनी िावहए। 

बीमा अनुबरं्ध एक उछि दावयत्ि के अर्धीन होते हैं। जब बीमा की बात आती है, सद्भाि अनुबरं्ध परम सद्भाि 
अनुबंर्ध बन जाते हैं। “परम सद्भाि” की अिर्धारणा को “िाहे अनुरोर्ध वकया गया हो या नहीं, प्रस्तावित जोवखम 
के वलए महत्िपूणम सभी त्यों का स्िछेछा से, सही तरीके से और पूरी तरह से खुलासा वकए जाने के एक 
सकारात्मक कत्तमव्य” को शावमल करने के रूप में पवरभावषत वकया गया है। 

पूणम प्रकटीकरण का क्या अथम है? 

कानून सभी महत्िपूणम त्यों का खुलासा करने का दावयत्ि डालता है। 

उदाहरण 

i. बीमार्धारक व्यवि द्वारा त्यों की भ्रामक जानकारी 

एक कायमकारी व्यवि उछि रििाप से पीवडत है और उसे हाल ही में एक हल्का वदल का द़ौरा पडा है वजसके 
बाद िह एक मेवडकल पॉवलसी लेने का फैसला करता है लेवकन अपनी सही ज्स्थवत का खुलासा नहीं करता है। 
इस प्रकार बीमाकता बीमार्धारक व्यवि द्वारा त्यों की गलत बयानी के कारण इस प्रस्ताि को स्िीकार करने में 
ठगा जाता है। 

ii. बीमा कंपनी द्वारा त्यों की गलतबयानी 

एक व्यवि के वदल में एक जन्मजात छेद है और िह इसके बारे में प्रस्ताि में खुलासा करता है। इसे बीमा कंपनी 
द्वारा स्िीकार कर वलया जाता है और प्रस्तािक को यह नहीं बताया जाता है वक पहले से म़ौजूद बीमावरयों को 
कम से कम 4 िषों तक किर नहीं वकया जाता है। 
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ग) महत्िपूणम त्य 

महत्िपूणम त्य को एक ऐसे त्य के रूप में पवरभावषत वकया गया है जो यह तय करने में सहायता 
करता है वक जोवखम को स्िीकार वकया जाए या नहीं, और अगर ऐसा होता है तो प्रीवमयम की दर और 
वनयमों एि ंशतों को तय करने में एक बीमा जोवखम अंकक के फैसले को प्रभावित करेगा।   

क्या एक अज्ञात त्य महत्िपूणम था या नहीं, यह व्यविगत मामले की पवरज्स्थवतयों पर वनभमर करेगा 
और इसका फैसला अंततः केिल कानून की एक अदालत में वकया जा सकता है। बीमार्धारक व्यवि को 
जोवखम को प्रभावित करने िाले त्यों का खुलासा करना होता है। 

आइए अब हम बीमा के महत्िपूणम त्यों के कुछ प्रकारों पर एक नज़र डालें वजनका खुलासा करना 
आिश्यक है: 

i. यह बताने िाले त्य वक विशेष जोवखम सामान्य की तुलना में एक बडे जोवखम को दशाता है। 
इसके उदाहरण हैं, समुद्र में ले जाए जा रहे खतरनाक प्रकृवत के माल; बीमारी का वपछला 
इवतहास। 

ii. सभी बीमा कंपवनयों से ली गयी वपछली पॉवलवसयों की म़ौजूदगी और उनकी ितममान ज्स्थवत। 

iii. बीमा के वलए प्रस्ताि प्रपत्र या आिदेन पत्र के सभी सिालों को महत्िपूणम माना जाता है क्योंवक 
ये बीमा की विषय-िस्तु के विवभन्न पहलुओं और जोवखम के इसके दायरे से सबंंवर्धत हैं। इनका 
जिाब सछिाई से वदया जाना और सभी मामलों में पवरपूणम होना आिश्यक है। 

महत्िपूणम त्यों के कुछ उदाहरण इस प्रकार हैं: 

उदाहरण 

i. आज्ग्न बीमा 

 भिन का वनमाण 

 दखलदारी(ऑक्यूपैन्सी)(जैसे कायालय, वनिास, दुकान, गोदाम, वनमाण इकाई, आवद) 

 संग्रवहत/विवनर्थमत िस्तुओं की प्रकृवत यानी गैर-खतरनाक, खतरनाक, अवतवरि-खतरनाक 
आवद  

ii. समुद्री बीमा 

 पैटकग की विवर्ध यानी क्या एकल टाट के बोरे में या दोहरे टाट के बोरे में, क्या नए िम में या 
इस्तेमाल वकए गए िमों में; आवद 

 सामानों की प्रकृवत (जैसे क्या मशीनरी नई है या इस्तेमाल की गयी) 

iii. मोटर बीमा  

 इंजन की घन क्षमता (वनजी कार) 

 वनमाण का िषम 
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 एक ट्क की िहन क्षमता (टन भार) 

 िह प्रयोजन वजसके वलए िाहन का प्रयोग वकया जाता है 

 भ़ौगोवलक के्षत्र वजसमें इसका इस्तेमाल वकया जाता है  

iv. व्यविगत दुघमटना बीमा 

 व्यिसाय की सटीक प्रकृवत 

 उम्र 

 ऊंिाई और िजन 

 शारीवरक विकलागंताएं आवद 

v. स्िास््य बीमा  

 कोई ऑपरेशन वकया गया हो 

 क्या मरु्धमेह या उछि रििाप से पीवडत है 

vi. सामान्य विशेषताए ं

 यह त्य वक वपछली बीमा कंपवनयों ने प्रस्ताि को अस्िीकार कर वदया था या अवतवरि प्रीवमयम 
िसूल वकया था या रद्द कर वदया था या पॉवलसी को निीनीकृत करने से इनकार कर वदया था। 

 प्रस्तािक द्वारा उठाए गए वपछले नुकसान 

महत्िपूणम 

ऐसे त्य वजनका खुलासा वकया जाना आिश्यक नहीं है [जब तक वक बीमा कंपनी द्वारा मागंा नहीं जाता है] 

यह भी माना जाता है वक जब तक बीमा लेखक द्वारा एक विशेष जािं नहीं की जाती है, प्रस्तािक को वनम्पन 
त्यों का खुलासा करने का कोई दावयत्ि नहीं है: 

i. जोवखम कम करने के वलए लागू वकए गए उपाय 

उदाहरण : एक अज्ग्नशामक की म़ौजूदगी।  

ii. बीमार्धारक के वलए अज्ञात त्य 

उदाहरण : एक व्यवि जो उछि रििाप से पीवडत है लेवकन पॉवलसी लेने के समय इसके बारे में 
अनजान था, उस पर इस त्य के गैर-प्रकटीकरण का आरोप नहीं लगाया जा सकता है। 

iii. ऐसे त्य वजनका खुलासा उवित पवरश्रम से वकया जा सकता है, हर सूक्ष्म महत्िपूणम त्य का 
खुलासा करना आिश्यक नहीं है।बीमालखेक को इसके बारे में पूछने के वलए पयाप्त रूप से 
सिेत होना िावहए अगर उनको अन्य जानकारी की आिश्यकता है। 

iv. कानून के मामले : माना जाता है वक हर व्यवि को देश के कानून की जानकारी होनी िावहए।  

उदाहरण : विस्फोटकों के भडंारण के बारे में नगर वनगम के कानून 
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v. वजसके बारे में बीमाकता उदासीन प्रतीत होता है [या उसने अन्य जानकारी की जरूरत को 
माफ कर वदया है]। बीमाकता बाद में इस आर्धार पर वजम्पमेदारी को अस्िीकार नहीं कर सकता 
है वक जिाब अरू्धरे थे। 

vi. ऐसे त्य वजनकी खोज करना संभि है: जैसे वक पॉवलसी लेने से पहले जब कोई विवकत्सा 
परीक्षक बीमाकता की ओर से एक विवकत्सा परीक्षा में बीपी की माप लेता है। 

घ) गैर-जीिन बीमा में प्रकटीकरण का कत्तमव्य 

गैर-जीिन बीमा में अनुबरं्ध यह वनर्धावरत करेगा वक क्या पवरितमनों के बारे में सूवित वकया जाना 
आिश्यक है या नहीं। जब मलू अनुबंर्ध में ऐसा कोई पवरितमन वकया जाता है जो जोवखम को प्रभावित 
करता है, प्रकटीकरण का कतमव्य सामने आएगा। महत्िपूणम त्यों के प्रकटीकरण का कत्तमव्य उस समय 
समाप्त हो जाता है जब एक किर नोट या एक पॉवलसी जारी करके अनुबंर्ध का समापन वकया जाता है। 
पॉवलसी की अिवर्ध के द़ौरान यवद जोवखम में कोई बदलाि हुआ हो तो पॉवलसी के निीकरण के समय 
कतमव्य का प्रश्न सामने आता है।  

उदाहरण 

एक मकान मावलक ने भिन और उसकी सामवग्रयों का बीमा वकया है। 

िह एक सप्ताह के वलए छुट्टी पर िला जाता है - त्यों में कोई महत्िपूणम बदलाि नहीं होता है।  

हालावंक अगर िह ऊपर एक और मवंजल बनाता है और एक ब्यटूी पालमर शुरू करता है, यह जोवखम को काफी 
हद तक बदल देगा। 

ङ) परम सद्भाि का उल्लंघन 

आइए अब हम उन ज्स्थवतयों पर वििार करें वजनमें परम सद्भाि का उल्लंघन शावमल होगा। इस तरह 
का उल्लंघन गैर-प्रकटीकरण या गलतबयानी के माध्यम से हो सकता है। 

i. गैर-प्रकटीकरण 

 बीमार्धारक महत्िपूणम त्यों के बारे में आम त़ौर पर िुप रहता है क्योंवक बीमाकता ने कोई विवशष्ट 
पूछताछ नहीं की है। 

 बीमा कंपनी द्वारा पूछे गए सिालों के कुवटल जिाब देकर 

 असािर्धानीिश हुआ हो सकता है [व्यवि की जानकारी या इरादे के वबना घवटत हुआ] या क्योंवक 
प्रस्तािक ने सोिा होगा वक यह त्य महत्िपूणम नहीं है। ऐसी ज्स्थवत में िह वनदोष है।] जब वकसी 
त्य का जानबूझकर खुलासा नहीं वकया जाता है तो इसे छल के रूप में देखा जाता है। एसे मामले 
में र्धोखा देने की मंशा शावमल हो सकती है। 

ii. गलतबयानी/वम्या प्रस्तुवत 

बीमा क अनुबंर्ध करते समय बातिीत के द़ौरान वदए गए वकसी बयान को प्रस्तुवत या प्रवतवनवर्धत्ि कहा 
जाता है। यह त्य का एक वनज्श्ित बयान या विश्िास, इरादा या अपेक्षा का एक बयान हो सकता है।  
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जब यह एक त्य होता है, इसके काफी हद तक सही होने की अपेक्षा की जाती है।  

जब यह विश्िास या अपेक्षा के मामलों से सेबावंर्धत होता है, यह परम के रूप में सद्भाि में वकया जाना 
िावहए। 

गलतबयानी दो प्रकार की होती है: 

 वनदोष गलतबयानी का सबंरं्ध उन असत्य बयानों से है जो वकसी भी र्धोखार्धडी के इरादे के वबना 
वकए जाते हैं जैसे एक ऐसा व्यवि जो कभी-कभी रू्धम्रपान करता है और वजसे रू्धम्रपान करने की 
आदत नहीं है, िह प्रस्ताि प्रपत्र में इस बात का खुलासा नहीं कर सकता है क्योंवक उसे नहीं 
लगता है वक इसका जोवखम पर कोई असर पडता है। 

 र्धोखार्धडीपूणम गलतबयानी ऐसे झठेू बयान हैं जो बीमा कंपनी को र्धोखा देने के इरादे के साथ 
जानबूझकर वदए जाते हैं या सछिाई पर उवित ध्यान वदए वबना लापरिाही से वदए जाते हैं।जैसे 
एक लगातार रू्धम्रपान करने िाला व्यवि (िेन स्मोकर) जानबूझकर इस त्य का खुलासा नहीं 
कर सकता है वक िह रू्धम्रपान करता है।  

एक बीमा अनुबरं्ध आम त़ौर पर वनरस्त हो जाता है जब र्धोखा देने के इरादे से कोई बात वछपायी जाती है या 
जब कोई र्धोखार्धडीपूणम गैर-प्रकटीकरण या गलतबयानी होती है। परम सद्भाि के अन्य उल्लंघनों के मामले में 
अनुबंर्ध को वनरस्त करने योग्य माना जा सकता है। 

उदाहरण के वलए, फैवमली फ्लोटर पॉवलसी में अपने बछिे को किर करने के समय माता-वपता को यह 
जानकारी नहीं हो सकती है वक उनके बछिे को एक जन्मजात समस्या है। यहा ंर्धोखा देने की कोई मंशा नहीं है। 

3. बीमा योग्य वहत 

‘बीमा योग्य वहत’ की उपज्स्थवत हर बीमा अनुबरं्ध का एक अवनिायम अंग होता है और इसे बीमा के वलए कानूनी 
पूिम-अहमता माना जाता है। आइए अब हम देखें वक कैसे बीमा एक जुआ या दािं लगाने िाले समझ़ौते से अलग 
है।  

क) जुआ और बीमा 

पत्तों के एक खेल पर वििार करें जहा ंव्यवि या तो हारता या जीतता है। हावन या लाभ केिल इसवलए होता 
है क्योंवक व्यवि दािं लगाने में प्रिशे करता है। िह व्यवि जो गेम खेलता है उसका इस बात के अलािा गेम 
के साथ आगे कोई अन्य वहत या संबरं्ध नहीं होता है वक िह गेम जीत सकता है।  

सटे्टबाजी या दािं लगाना एक क़ानून की अदालत में कानूनी रूप से लागू करने योग्य नहीं है और इस 
प्रकार इसका अनुसरण करने िाले वकसी भी अनुबरं्ध को अिैर्ध माना जाएगा। अगर कोई व्यवि ताश के पत्तों 
के एक खेल में हार जाने पर अपने मकान को वगरिी रख देता है तो दूसरा पक्ष इसकी पूर्थत सुवनज्श्ित करने 
के वलए अदालत से संपकम  नहीं कर सकता है। 

अब एक मकान और इसके जल जाने की घटना पर वििार करें। िह व्यवि जो अपने मकान का बीमा 
करता है, उसका बीमा की विषय-िस्तु - मकान के साथ एक कानूनी संबरं्ध होता है। िह इसका मावलक है 
और अगर यह नष्ट या क्षवतग्रस्त हो जाता है तो उसके आर्थथक रूप से पीवडत होने की संभािना रहती है। 
स्िावमत्ि का यह संबरं्ध इस बात से स्ितंत्र होता है वक क्या आग लगती है या नहीं लगती है और यही िह 
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संबंर्ध है जो नुकसान का कारण बनता है। घटना [आग या िोरी] इस बात की परिाह वकए वबना वक व्यवि 
बीमा लेता है या नहीं, एक नुकसान का कारण बनेगी।  

ताश के पत्तों के खेल के विपरीत, जहा ं व्यवि जीत या हार सकता है, आग का केिल एक पवरणाम हो 
सकता है - मकान के मावलक को नुकसान।  

मावलक यह सुवनज्श्ित करने के वलए बीमा लेता है वक नुकसान के वलए वकसी न वकसी तरीके से मुआिजा 
वदया जाता है।  

बीमार्धारक व्यवि का अपने मकान या अपने र्धन में जो वहत होता है उसे बीमा योग्य वहत कहा जाता है। 
बीमा योग्य वहत की उपज्स्थवत एक बीमा अनुबंर्ध को िैर्ध और कानून के तहत लागू करने योग्य बनाता है। 

महत्िपूणम 

बीमा योग्य वहत के तीन आिश्यक तत्ि : 

1. संपवत्त, अवर्धकार, वहत, जीिन या संभावित देयता में बीमा वकए जाने की योग्यता होनी िावहए। 

2. इस तरह की संपवत्त, अवर्धकार, वहत, जीिन या संभावित देयता बीमा की विषय-िस्तु होनी िावहए।  

3. बीमार्धारक व्यवि का विषय िस्तु से इस प्रकार एक कानूनी संबरं्ध होना िावहए वक उसे संपवत्त की 
सुरक्षा, अवर्धकार, वहत, जीिन या देयता की स्ितंत्रता से लाभ वमलता है। इसी टोकन से िह वकसी भी 
नुकसान, क्षवत, िोट या दावयत्ि के वनमाण से आर्थथक रूप से खोने की ज्स्थवत में होता है। 

उदाहरण 

पवरदृश्य 1 

श्री िंद्रशेखर एक मकान का मावलक है वजसके वलए उसने एक बैंक से 15 लाख रुपए का एक बरं्धक ऋण वलया 
है। 

क्या मकान में उसका एक बीमा योग्य वहत है?  

क्या बैंक का मकान में एक बीमा योग्य वहत है?  

उनके पडोसी के बारे में क्या कहा जा सकता है? 

पवरदृश्य 2 

वमस्टर श्रीवनिासन का एक पवरिार है वजसमें पत्नी, दो बछिे और बूढे़ माता-वपता शावमल हैं। 

क्या उनके स्िस्थ होने में उसका एक बीमा योग्य वहत है?  

अगर उनमें से वकसी को अस्पताल में भती होना पडता है तो क्या उसे आर्थथक रूप से नुकसान का सामना 
करना पड सकता है?  

उसके पडोसी के बछिों के बारे में क्या कहा जा सकता है? क्या उनमें उसका एक बीमा योग्य वहत होगा?  

यहा ंबीमा की विषय-िस्तु और एक बीमा अनुबंर्ध की विषय-िस्तु के बीि एक अंतर करना प्रासंवगक होगा।  
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बीमा की विषय-िस्तु उस सपंवत्त से संबवंर्धत है वजसके विरुद् बीमा वकया जा रहा है, वजसका अपना एक 
आंतवरक मूल्य है।  

दूसरी ओर बीमा अनुबरं्ध की विषय-िस्तु उस संपवत्त में बीमार्धारक का वित्तीय वहत होती है।यह केिल तब 
होता है जब बीमार्धारक व्यवि का उस संपवत्त में ऐसा एक वहत होता है वजसका बीमा करने का उसे कानूनी 
अवर्धकार है। सबसे सही अथों में बीमा पॉवलसी अपने आप में सपंवत्त को नहीं बज्ल्क संपवत्त में बीमार्धारक 
व्यवि के वित्तीय वहत को किर करती है।  

उदाहरण 

उस मकान पर वििार करें वजसे श्री िदं्रशेखर एक बैंक से 15 लाख रुपए के एक बरं्धक ऋण के साथ लेकर 
आया है। अगर उसने इस रावश में से 12 लाख रुपए की अदायगी कर दी है तो बैंक का वहत केिल शेष तीन 
लाख रुपए की बकाया रावश के आसपास होगा। 

इस प्रकार भगुतान नहीं की गयी ऋण की शेष रावश के वलए बैंक का भी मकान में आर्थथक रूप से एक बीमा 
योग्य वहत है और िह सुवनज्श्ित करेगा वक उसे पॉवलसी में सह-बीमार्धारक बनाया गया है। 

अगर कोई व्यवि जानबझूकर अपनी संपवत्त में आग लगा देता है और पॉवलसी के तहत नुकसानों के विरुद् 
दाि ेलेता है, तो इस तरह के दाि ेस्पष्ट रूप से र्धोखार्धडीपूणम हैं और इनको उवित रूप से अस्िीकार वकया 
जा सकता है। 

ख) िह समय जब बीमा योग्य वहत म़ौजूद होना िावहए 

आग और दुघमटना बीमा के मामले में बीमा योग्य वहत दोनों ज्स्थवतयों में, पॉवलसी लेने के समय और 
नुकसान के समय म़ौजूद होना िावहए।  

स्ियं के स्िास््य और व्यविगत दुघमटना बीमा के मामले के अलािा प्रस्तािक द्वारा पवरिार का भी बीमा 
वकया जा सकता है क्योंवक अगर पवरिार के साथ कोई दुघमटना होती है या उनको अस्पताल में भती होना 
पडता है तो उसे आर्थथक नुकसान उठाना पडेगा। हालावंक, समुद्री कागो बीमा में बीमा योग्य वहत केिल 
नुकसान के समय होना आिश्यक है। 

4. आसन्न कारण  

अंवतम कानूनी वसद्ातं आसन्न कारण का वसद्ातं है जो केिल गैर-जीिन बीमा पर लागू होता है।  

गैर-जीिन बीमा अनुबंर्ध केिल तभी क्षवतपूर्थत प्रदान करते हैं जब नुकसान ऐसे बीवमत जोवखमों के कारण घवटत 
होते हैं वजन्हें पॉवलसी द्वारा किर वकया गया है। नुकसान या क्षवत के िास्तविक कारण का वनर्धारण वकसी भी 
दाि ेपर वििार करने में एक मूलभतू कदम है। 

आसन्न कारण बीमा का एक प्रमुख वसद्ातं है और यह इस बात से सबंंवर्धत है वक िास्ति में नुकसान या क्षवत 
कैसे हुई और क्या यह िास्ति में एक बीवमत आपदा के पवरणाम स्िरूप हुई है। 

इस वनयम के तहत बीमा कंपनी उस प्रमुख कारण की खोज करती है जो नुकसान उत्पन्न करने िाली घटनाओ ं
की एक श्रृंखला को गवत प्रदान करता है, और यह जरूरी नहीं वक िह नुकसान के ठीक पहले की अंवतम घटना 
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हो वजससे नुकसान हुआ हो अथात यह एक घटना है जो हावन के वबल्कुल करीब है या हावन होने का 
तात्कावलक कारण है।  

दुभाग्यिश जब कोई हावन होती है, तब िहााँ घटनाओ ं की एक श्रृखंला कायम करती है जो उस िारदातको 
अंजाम देती है और इसवलए कभी-कभी यह पता लगा पाना मुज्श्कल हो जाता  है वक िह िारदात वकस 
नजदीकी या आसन्न कारण से हुई।  

उदाहरण के वलए, एक आग वकसी पानी के पाइप के फटने का कारण बन सकती है। पवरणामी नुकसान पानी 
से क्षवत होने के बािजूद भी आग को अभी भी इस घटना का आसन्न कारण माना जाएगा।  

पवरभाषा 

आसन्न कारण को सविय और प्रभािशाली कारण के रूप में पवरभावषत वकया जाता है जो घटनाओं की एक 
श्रृंखला को गवत प्रदान करता है, वजसका पवरणाम वनकलता है और वजसमें शुरू वकए गए बल का हस्तके्षप नहीं 
होता और िह स्ितंत्र रोतोत से सविय रूप से काम करता है। 

आसन्न कारण के वसद्ातं को समझने के वलए वनम्पन ज्स्थवत पर वििार करें: 

उदाहरण 

पवरदृश्य 1 

अजय की कार िोरी हो गयी थी। दो वदन बाद पुवलस को कार क्षवतग्रस्त हालत में वमली। जािं से पता िला वक 
िोर ने कार को एक पेड से टकरा वदया था। अजय ने कार को हुई क्षवत के वलए बीमा कंपनी के पास एक दािा 
दायर वकया। अजय को यह जानकार आश्ियम हुआ वक बीमा कंपनी ने दाि ेको खावरज कर वदया। बीमा कंपनी 
ने यह कारण बताया था वक कार को हुई क्षवत का कारण ‘िोरी’ थी और ‘िोरी’ अजय द्वारा अपने कार के वलए 
ली गयी बीमा पॉवलसी में एक अपिर्थजत जोवखम था और इसवलए बीमा कंपनी दाि ेका भगुतान करने के वलए 
उत्तरदायी नहीं है। 

पवरदृश्य 2 

श्री टपटो एक घोडे की सिारी करते समय जमीन पर वगर गए थे और उनका पैर टूट गया था, उनको अस्पताल 
ले जाए जाने से पहले ि ेएक लंबे समय तक गीली जमीन पर पडे हुए थे।गीली जमीन पर पडे होने के कारण 
उनको बुखार हो गया था और इसने वनमोवनया का रूप ले वलया, अंत में इसी कारण से उनकी म़ौत हो गयी। 
हालावंक वनमोवनया तत्काल कारण प्रतीत हो सकता है, िास्ति में दुघमटना में वगर जाना आसन्न कारण के रूप 
में सामने आया और दाि ेको व्यविगत दुघमटना बीमा के तहत स्िीकार वकया गया। 

कुछ ऐसे नुकसान हैं जो आग के कारण बीमार्धारक व्यवि को उठाने पड सकते हैं लेवकन इनको आसन्न रूप से 
आग के कारण हुआ नुकसान नहीं कहा जा सकता है। व्यािहावरक रूप में इनमें से कुछ नुकसानों का भगुतान 
प्रथागत रूप से अज्ग्न बीमा पॉवलवसयों के तहत व्यिसाय द्वारा वकया जाता है। 

इस तरह के नुकसानों के उदाहरण हो सकते हैं - 

 आग बुझाने के वलए इस्तेमाल वकए गए पानी की िजह से संपवत्त को क्षवत 

 फायर वब्गेड द्वारा अपने कतमव्य के वनष्पादन की िजह से संपवत्त को क्षवत 
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 जलती हुई इमारत से सपंवत्त को एक सुरवक्षत स्थान पर हटाने के द़ौरान उसे(संपवत्त का) हुई क्षवत 

स्ि-परीक्षण 3 

श्री टपटो को घोडे की सिारी के द़ौरान दुघमटना का वशकार होने के बाद गीली जमीन पर पडे रहने के पवरणाम 
स्िरूप वनमोवनया हो गया था। वनमोवनया के िलते श्री टपटो की मृत्यु हो गयी। मृत्यु का आसन्न कारण क्या है? 

I. वनमोवनया 

II. घोडा 

III. घोडे की सिारी में दुघमटना 

IV. बदवकस्मती 

साराशं 

क) बीमा की प्रविया के िार तत्ि हैं (संपवत्त, जोवखम, जोवखम पूटलग और एक बीमा अनुबंर्ध)।  

ख) संपवत्त ऐसी कोई भी िीज हो सकती है जो कुछ लाभ प्रदान करती है और अपने मावलक के वलए उसका 
आर्थथक मूल्य होता है। 

ग) एक नुकसान की संभािना जोवखम को दशाती है। 

घ) ऐसी ज्स्थवत या ज्स्थवतया ंजो नुकसान की संभािना या तीव्रता को बढ़ाती है, खतरों के रूप में संदर्थभत 
की जाती हैं। 

ङ) िह गवणतीय वसद्ातं जो बीमा को संभि बनाता है, जोवखम पूटलग के वसद्ातं के रूप में जाना जाता है। 

ि) एक िैर्ध अनुबरं्ध के तत्िों में प्रस्ताि और स्िीकृवत, प्रवतफल, िैर्धता, पार्थटयों की क्षमता और दोनों पक्षों 
के बीि समझ़ौता शावमल है। 

छ) क्षवतपूर्थत यह सुवनज्श्ित करती है वक बीमार्धारक को आकज्स्मक घटना घवटत होने पर उसके नुकसान 
की सीमा तक मुआिजा वदया जाता है। 

ज) प्रस्थापन का मतलब बीमा की विषय-िस्तु के संबरं्ध में बीमार्धारक से बीमा कंपनी को सभी अवर्धकारों 
और उपायों का हस्तातंरण है। 

ख) योगदान के वसद्ातं का अथम यह है वक अगर एक ही संपवत्त का बीमा एक से अवर्धक बीमा कंपनी के साथ 
वकया जाता है तो एक साथ सभी बीमा कंपवनयों द्वारा भगुतान वकया गया मुआिजा िास्तविक नुकसान 
से अवर्धक नहीं हो सकता है। 

ग) सभी बीमा अनुबंर्ध परम सद्भाि (Uberrima Fides) के वसद्ातं पर आर्धावरत होते हैं। 

घ) ‘बीमा योग्य वहत’ की उपज्स्थवत हर बीमा अनुबंर्ध का एक अवनिायम अंग है और इसे बीमा के वलए कानूनी 
पूिम-अहमता के रूप में माना जाता है। 

ङ) आसन्न कारण बीमा का एक प्रमुख वसद्ातं है और इसका संबरं्ध इस बात से है वक नुकसान या क्षवत 
िास्ति में कैसे हुई और क्या यह िास्ति में एक बीवमत जोवखम के पवरणाम स्िरूप हुई है। 
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मुख्य शब्द 

क) संपवत्त 
ख) जोवखम 
ग) खतरा 
घ) जोवखम पूटलग 
ङ) प्रस्ताि और स्िीकृवत 
ि) कानून सम्पमत वििार/प्रवतफल 
छ) आम सहमवत ऐड आइडम 
ज) परम सद्भाि (Uberrima Fides) 
झ) महत्िपूणम त्य 
ि) बीमा योग्य वहत 
छ) प्रस्थापन 
ज) योगदान/अशंदान 
झ) आसन्न कारण 

स्ि-परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही विकल्प II है।िोरी हुआ सामान िैर्धता के वसद्ातं का उल्लंघन करता है और इसवलए एक बीमा योग्य 
जोवखम को नहीं दशात है। 

उत्तर 2 

सही विकल्प II है। 

जबरदस्ती एक िैर्ध अनुबरं्ध का तत्ि नहीं है। 

उत्तर 3 

सही विकल्प III है। 

घुडसिारी के द़ौरान दुघमटना िीजों को गवत प्रदान करती है वजसके पवरणाम स्िरूप अंततः श्री टपटो की मतृ्यु 
हुई है और इसवलए यह आसन्न कारण है। 

 

स्ि-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1 

नैवतक जोवखम का मतलब है : 

I. वकसी व्यवि में बेईमानी या िावरवत्रक दोष  
II. वकसी व्यवि में ईमानदारी और मूल्य 
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III. र्धार्थमक मान्यताओं का जोवखम 
IV. बीमा योग्य संपवत्त का जोवखम  

प्रश्न 2 

जोवखम इवंगत करता है : 

I. अज्ञात का भय 
II. नुकसान की संभािना 
III. सािमजवनक स्थान पर गडबडी 
IV. खतरा 
प्रश्न 3 

______________ का मतलब वकसी व्यवि के वनिशे को विवभन्न प्रकार की संपवत्त में फैलाना है। 

I. पूटलग 
II. विविर्धीकरण 
III. जूआ 
IV. गवतशील जोवखम 

प्रश्न 4 

__________ संपवत्त का एक उदाहरण नहीं है।  

I. मकान 
II. सूरज की रोशनी 
III. संयंत्र और मशीनरी 
IV. मोटर कार 

प्रश्न 5 

___________ जोवखम का एक उदाहरण नहीं है। 

I. दुघमटना की िजह से कार को हुई क्षवत 
II. बावरश के पानी के कारण माल की क्षवत 
III. टूट-फूट के कारण कार के टायर को क्षवत 
IV. आग की िजह से संपवत्त को क्षवत 

प्रश्न 6 

भकंूप _________ का एक उदाहरण है: 

I. महासंकटपूणम जोवखम 
II. गवतशील जोवखम 
III. मामूली जोवखम 
IV. सट्टा जोवखम 
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प्रश्न 7 

इस कथन के वलए सबसे उपयुि तार्थकक तुल्यता का ियन करें।  

कथन: बीमा नुकसान या क्षवत से संपवत्त की रक्षा नहीं कर सकता है। 

I. सही 
II. गलत 
III. आंवशक रूप से सही 
IV. अवनिायम रूप से सही नहीं 

 

प्रश्न 8 

_____________ का मतलब है बीमा की विषय-िस्तु के सबंंर्ध में बीमा र्धारक से बीमा कंपनी को 
सभी अवर्धकारों और उपायों का हस्तातंरण। 

I. योगदान 
II. प्रस्थापन 
III. कानूनी खतरा 
IV. जोवखम पूटलग 

प्रश्न 9 

___________ एक ऐसे त्य का उदाहरण है वजसका खुलासा वकए जाने की जरूरत नहीं है जब 
तक वक बीमा कंपनी द्वारा इसकी मागं न की जाए। 

I. बीमार्धारक व्यवि की उम्र 
II. अज्ग्नशामक की म़ौजूदगी 
III. वदल की बीमारी  
IV. बीमा के अन्य वििरण 

प्रश्न 10 

_____________ एक अनुबंर्ध की स़ौदेबाजी के द़ौरान वदया गया एक गलत बयान है।  

I. गलतबयानी/वम्या प्रस्तुवत 
II. योगदान 
III. प्रस्ताि 
IV. प्रवतवनवर्धत्ि 
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स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1 

सही विकल्प I है। 

नैवतक जोवखम का मतलब है वकसी व्यवि में बेईमानी या िावरवत्रक दोष। 

उत्तर 2 

सही विकल्प II है। 

‘जोवखम’ एक नुकसान की संभािना को इवंगत करता है। 

उत्तर 3 

सही विकल्प II है। 

विविर्धीकरण का मतलब है व्यवि के वनिशे को विवभन्न प्रकार की सपंवत्तयों में फैलाना। 

उत्तर 4 

सही विकल्प II है। 

सूरज की रोशनी को सपंवत्त के रूप में िगीकृत नहीं वकया जा सकता क्योंवक यह अभाि और स्िावमत्ि के 
परीक्षण में विफल रहता है। 

उत्तर 5 

सही विकल्प III है। 

टूट-फूट के पवरणाम स्िरूप हुई क्षवत को जोवखम नहीं माना जा सकता है। 

उत्तर 6 

सही विकल्प I है। 

भकंूप महासंकटपूणम जोवखम का एक उदाहरण है। 

उत्तर 7 

सही विकल्प I है। 

बीमा नुकसान या क्षवत संपवत्त की रक्षा नहीं कर सकता है। 

उत्तर 8 

सही विकल्प II है। 

प्रस्थापन का मतलब बीमा की विषय िस्तु के संबरं्ध में बीमा र्धारक से बीमा कंपनी को सभी अवर्धकारों और 
उपायों का हस्तातंरण। 
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उत्तर 9 

सही विकल्प II है। 

बीमा खरीदते समय अज्ग्नशामक की म़ौजूदगी का खुलासा वकए जाने की जरूरत नहीं है, जब तक वक इसके 
वलए कहा न जाए। 

उत्तर 10 

सही विकल्प I है। 

गलतबयानी वकसी अनुबंर्ध की स़ौदेबाजी के द़ौरान वदया गया एक गलत बयान है। 
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अध्याय 23 

दस्तािेजीकरण 
 

अध्याय पवरिय 

बीमा उद्योग में हम एक बडी संख्या में प्रपत्रों, दस्तािजेों आवद के साथ काम करते हैं। यह अध्याय एक बीमा 
अनुबंर्ध के विवभन्न दस्तािजेों और उनके महत्ि के बारे में बताता है। यह प्रत्येक प्रपत्र की सटीक प्रकृवत, इसे 
भरने के तरीके और विवशष्ट जानकारी मागंने के कारणों की पूरी जानकारी देता है। 

अध्ययन के पवरणाम 

 

क. प्रस्ताि प्रपत्र 
ख. प्रस्ताि की स्िीकृवत (बीमालखेन) 
ग. प्रीवमयम की रसीद 
घ. किर नोट / बीमा प्रमाणपत्र / पॉवलसी दस्तािजे 
ङ. िारंटी 
ि. पृष्ठाकंन 
छ. पॉवलवसयों की व्याख्या 
ज. निीनीकरण की सूिना 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप वनम्पन बातों में सक्षम होंगे: 

क) प्रस्ताि प्रपत्र की सामवग्रयों के बारे में बताना।  
ख) प्रीवमयम की रसीद को समझाना।  
ग) किर नोट और बीमा प्रमाणपत्र की व्याख्या और मूल्याकंन करना।  
घ) बीमा पॉवलसी दस्तािजे की शतों और बातों को समझाना।  
ङ) पॉवलसी की िारंवटयों और पृष्ठाकंन की व्याख्या करना।  
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क. प्रस्ताि प्रपत्र 

बीमा दस्तािज़े बीमार्धारक और बीमा कंपनी के बीि समझ और पारदर्थशता लाने के प्रयोजन से प्रदान वकया 
जाता है। कुछ ऐसे दस्तािजे हैं जो बीमा व्यिसाय में परंपरागत रूप से इस्तेमाल वकए जाते हैं। ग्राहक के वलए 
वनकटतम व्यवि होने के नाते बीमा एजेंट को ग्राहक का सामना करना होता है और इसमें शावमल दस्तािजेों के 
बारे में सभी संदेहों को दूर करने तथा इनको भरने में उसकी मदद करने की जरूरत होती है। बीमा कंपनी को 
केिल ग्राहक द्वारा प्रस्तुत वकए गए दस्तािजेों से ग्राहक और उसकी जरूरतों के बारे में पता िलता है। ये 
जोवखम को बेहतर समझने में बीमा कंपनी की मदद करते हैं। 

एजेंटों को बीमा में शावमल प्रत्येक दस्तािज़े के उदे्दश्य और इसमें इस्तेमाल होने िाले दस्तािजेों में वनवहत 
जानकारी के महत्ि और प्रासंवगकता को समझना िावहए। 

1. प्रस्ताि प्रपत्र 

दस्तािजेीकरण का पहला िरण अवनिायम रूप से प्रस्ताि प्रपत्र है वजसके माध्यम से बीमा र्धारक इन बातों की 
जानकारी देता है: 

 िह क़ौन है, 
 उसे वकस प्रकार के बीमा की जरूरत है, 
 िह क्या बीमा करना िाहता है उसका वििरण, और 
 वकतनी समय-अिवर्ध के वलए 

वििरण का मतलब बीमा की विषय-िस्तु का म़ौवद्रक मूल्य और उससे संबवंर्धत सभी महत्िपूणम त्य।  

क) बीमा कंपनी द्वारा जोवखम मलू्याकंन 

i. बीमा के वलए “प्रस्ताि प्रपत्र” को एक जोवखम के संबंर्ध में बीमा कंपनी को आिश्यक सभी महत्िपूणम 
जानकारी प्रस्तुत करने के वलए प्रस्तािक द्वारा भरा जाएगा जो बीमा कंपनी को वनम्पन बातों का वनणमय 
लेने में सक्षम बनाएगा: 

 क्या इसे स्िीकार वकया जाए या अस्िीकार और 

 जोवखम स्िीकृवत की ज्स्थवत में किर प्रदान करने के वलए दरों, वनयमों और शतों का वनर्धारण 
करना 

प्रस्ताि प्रपत्र में िह जानकारी शावमल है जो बीमा के सबंंर्ध में प्रस्तावित जोवखम को स्िीकार करने के 
िम में बीमा कंपनी के वलए उपयोगी है। परम सद्भाि का वसद्ातं और महत्िपूणम जानकारी के 
प्रकटीकरण का कत्तमव्य बीमा के वलए प्रस्ताि प्रपत्र के साथ शुरू होता है।  

महत्िपूणम जानकारी के प्रकटीकरण का कतमव्य पॉवलसी आरंभ होने से पहले उत्पन्न होता है और 
अनुबंर्ध के समापन के बाद भी जारी रहता है। (इस वसद्ातं की ििा अध्याय 2 में विस्तार से ििा की 
गई है। )  
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उदाहरण 

अगर बीमार्धारक को एक अलामम लगाने की आिश्यकता थी या उसने कहा था वक उसके पास अपने सोने के 
आभषूणों के शोरूम में एक स्ििावलत अलामम प्रणाली लगी हुई है तो न केिल उसे इसका खुलासा करने की 
जरूरत है बज्ल्क उसे यह भी सुवनज्श्ित करना होगा वक यह प्रणाली पॉवलसी की पूरी अिवर्ध के द़ौरान 
कायमशील ज्स्थवत में हो। अलामम का म़ौजूद होना बीमा कंपनी के वलए एक महत्िपूणम त्य है जो इन त्यों के 
आर्धार पर प्रस्ताि को स्िीकार करेगी और तदनुसार जोवखम का मूल्य वनर्धारण करेगी। 

प्रस्ताि प्रपत्र आम त़ौर पर बीमा कंपनी के नाम, लोगो, पते और वजस बीमा/उत्पाद के वलए इसका प्रयोग वकया 
जाता है उसकी श्रेणी/प्रकार के साथ बीमा कंपवनयों द्वारा टप्रट वकया जाता है। प्रस्ताि प्रपत्र में एक मुवद्रत नोट 
जोडना बीमा कंपवनयों के वलए प्रथागत है, हालावंक इस संबंर्ध में कोई मानक स्िरूप या प्रथा नहीं है। 

उदाहरण 

इस प्रकार के नोटों के कुछ उदाहरण हैं : 

‘बीमार्धारक व्यवि द्वारा जोवखम का आकलन करने में महत्िपूणम त्यों का गरै-प्रकटीकरण, भ्रामक जानकारी 
उपलब्र्ध कराना, र्धोखार्धडी या असहयोग जारी की गयी पॉवलसी के तहत किर को अमान्य कर देगा’ 

‘कंपनी जोवखम पर नहीं होगी जब तक वक कंपनी प्रस्ताि को स्िीकार नहीं करती है और पूरे प्रीवमयम का 
भगुतान नहीं वकया जाता है’। 

महत्िपूणम 

महत्िपूणम त्य : ये बीमा कंपनी द्वारा किर वकए जाने िाले जोवखम के बीमालखेन के वलए महत्िपूणम, 
आिश्यक और प्रासवंगक जानकावरया ंहैं। दूसरे शब्दों में, ये बीमा की विषय-िस्तु के साथ जुडे त्य हैं जो वनम्पन 
मामलों में बीमा कंपनी के वनणमय को प्रभावित कर सकते हैं: 

i. बीमा के वलए वकसी जोवखम को स्िीकार या अस्िीकार करना,  

ii. िसूल वकए जाने िाले प्रीवमयम की रावश वनर्धावरत करना, और 

iii. उन शतों के बारे में अनुबरं्ध में विशेष प्रािर्धान शावमल करना वजनके तहत जोवखम को किर 
वकया जाएगा और कैसे कोई नुकसान देय होगा।  

प्रस्ताि प्रपत्र में घोषणा : बीमा कंपवनया ंआम त़ौर पर बीमाकता द्वारा हस्ताक्षर वकए जाने िाले प्रस्ताि प्रपत्र के 
अंत में एक घोषणा जोडती हैं। यह सुवनज्श्ित करता है वक बीमा र्धारक ने सही तरीके से प्रपत्र को भरा है और 
इसमें वदए गए त्यों को समझ वलया है, वजससे वक दाि ेके समय त्यों की गलतबयानी के कारण असहमवत 
की कोई गंुजाइश न रहे। यह बीमार्धारक की ओर से परम सद्भाि के मुख्य वसद्ातं को पूरा करता है। 

उदाहरण 

इस तरह की घोषणाओं के उदाहरण हैं : 
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‘मैं/हम इसके द्वारा घोषणा करता और िारंटी देता हंू वक उपरोि वििरण सभी प्रकार से सही एि ंपूणम हैं और 
यह वक ऐसी कोई अन्य जानकारी नहीं है जो बीमा के आिदेन करने के वलए प्रासवंगक है वजसका आपको 
खुलासा नहीं वकया गया है।’ 

‘मैं/हम सहमत हंू वक यह प्रस्ताि और घोषणाएं मेरे/हमारे और (बीमाकता का नाम) के बीि अनुबरं्ध का आर्धार 
होंगी।’ 

ख) प्रस्ताि प्रपत्र में प्रश्नों की प्रकृवत 

एक प्रस्ताि प्रपत्र में प्रश्नों की संख्या और प्रकृवत संबवंर्धत बीमा की श्रेणी के अनुसार बदलती है।  

i. मकान, दुकान आवद जैसे अपेक्षाकृत सरल/मानक जोवखमों के वलए आम त़ौर पर अज्ग्न बीमा के 
प्रस्ताि प्रपत्र उपयोग वकए जाते हैं। बडे औद्योवगक जोवखमों के वलए जोवखम की स्िीकृवत से 
पहले बीमा कंपनी द्वारा जोवखम के वनरीक्षण की व्यिस्था की जाती है। विवशष्ट जानकारी इकट्ठा 
करने के वलए प्रस्ताि प्रपत्र के अलािा कभी-कभी विशेष प्रश्नािली का उपयोग वकया जाता है।  

अज्ग्न बीमा प्रस्ताि प्रपत्र अन्य बातों के अलािा संपवत्त के वििरण की मागं करता है वजसमें 
वनम्पनवलवखत जानकारी शावमल होगी: 

 बाहरी दीिारों और छत का वनमाण, मंवजलों की संख्या 

 भिन के प्रत्येक भाग में वकये जाने िाले कायम 

 खतरनाक सामानों की उपज्स्थवत 

 वनमाण की प्रविया 

 बीमा के वलए प्रस्तावित रकम 

 बीमा की अिवर्ध आवद 

ii. मोटर बीमा के वलए िाहन, इसके संिालन, वनमाण और िहन क्षमता, मावलक द्वारा इसका 
प्रबंर्धन कैसे वकया जाता है और पुिम बीमा से संबवंर्धत प्रश्न पूछे जाते हैं।  

iii. स्िास््य, व्यविगत दुघमटना और यात्रा बीमा जैसी व्यविगत लाइनों में प्रस्ताि प्रपत्र प्रस्तािक के 
स्िास््य, जीिनशैली और आदतों, पहले से म़ौजूद स्िास््य समस्याओं, विवकत्सा इवतहास, 
िशंानुगत लक्षणों, अतीत के बीमा अनुभिों आवद के बारे में जानकारी प्राप्त करने के वलए तैयार 
वकए जाते हैं।  

iv. अन्य विविर्ध बीमा में प्रस्ताि प्रपत्र अवनिायम होते हैं और इनमें एक घोषणा को शावमल वकया 
जाता है जो सद्भाि के आम कानूनी कतमव्य को आगे बढ़ाता है।  

ग) प्रस्ताि के तत्ि 

i. प्रस्तािक का पूरा नाम 

प्रस्तािक असवंदग्र्ध रूप से खुद की पहिान करने में सक्षम होना िावहए। बीमा कंपनी के वलए यह 
जानना महत्िपूणम है वक वकसके साथ अनुबंर्ध वकया गया है तावक पॉवलसी के अंतगमत लाभ केिल 
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बीमार्धारक व्यवि को प्राप्त हो सकें । उन मामलों में भी पहिान तय करना महत्िपूणम है जहा ंवकसी अन्य 
व्यवि ने भी बीवमत जोवखम में वहत प्राप्त वकया हो सकता है (जैसे मृत्यु के मामले में बैंक या कानूनी 
िावरस बरं्धक) और उसे कोई दािा करना है।  

ii. प्रस्तािक का पता और सपंकम  वििरण 

उपयुमि कारण प्रस्तािक का पता और सपंकम  वििरण इकट्ठा करने के वलए भी लागू होते हैं।  

iii. प्रस्तािक का पेशा, व्यिसाय या व्यापार 

स्िास््य और व्यविगत दुघमटना बीमा जैसे कुछ मामलों में प्रस्तािक का पेशा, व्यिसाय या व्यापार 
महत्िपूणम हैं क्योंवक इनका जोवखम पर एक िास्तविक असर पड सकता है।  

उदाहरण 

एक फास्ट फूड रेस्तरा ंका वडलीिरी मनै, वजसे अक्सर अपने ग्राहकों को भोजन देने के वलए एक उछि गवत से 
मोटर बाइक पर यात्रा करनी होती है, उसी रेस्तरा ं के लेखाकार की तुलना में कहीं अवर्धक दुघमटनाओं के 
जोवखम के दायरे में हो सकता है। 

iv. बीमा की विषय-िस्तु की पहिान और वििरण 

प्रस्तािक को बीमा के वलए प्रस्तावित विषय-िस्तु के बारे में स्पष्ट रूप से बताना आिश्यक है।  

उदाहरण 

प्रस्तािक को बताना आिश्यक है वक अगर यह: 

i. एक वनजी कार [इजंन नंबर, िेवसस नंबर, पंजीकरण सखं्या जैसी इसकी पहिान के साथ] है 
या  

ii. एक आिासीय मकान [इसका पूरा पता और पहिान सखं्याओं के साथ] है या  

iii. एक विदेश यात्रा [वकसके द्वारा, कब, वकस देश में, वकस प्रयोजन के वलए] या  

iv. व्यवि का स्िास््य [व्यवि का नाम, पता और पहिान के साथ] आवद, मामले के आर्धार पर  

v. बीमा रावश पॉवलसी के तहत बीमा कंपनी के दावयत्ि की सीमा को इवंगत करता है और इसे सभी 
प्रस्ताि प्रपत्रों में बताया जाना िावहए।  

उदाहरण 

संपवत्त बीमा के मामले में यह बीमा के वलए प्रस्तावित विषय-िस्तु का म़ौवद्रक मूल्य है। स्िास््य बीमा के मामले 
में यह अस्पताल के इलाज का खिम हो सकता है जबवक व्यविगत दुघमटना बीमा में यह वकसी दुघमटना के 
कारण जीिन के नुकसान, एक अंग के नुकसान या दृज्ष्ट के नुकसान के वलए एक वनज्श्ित रावश हो सकती है।  
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vi. वपछल और ितममान बीमा 

प्रस्तािक को अपने वपछले बीमाओं के वििरण के बारे में बीमा कंपनी को बताना आिश्यक है। यह उसके 
बीमा इवतहास को समझने के वलए है। कुछ बाजारों में ऐसी प्रणावलया ं होती हैं वजसके द्वारा बीमा 
कंपवनया ंगोपनीय तरीके से बीमार्धारक के बारे में आंकडे साझा करती हैं।  

प्रस्तािक को यह भी बताना आिश्यक है वक क्या वकसी बीमा कंपनी ने उसके प्रस्ताि को अस्िीकार 
वकया था, उस पर विशेष शतें लगाने का काम वकया था, निीनीकरण के समय अवर्धक प्रीवमयम की 
आिश्यकता बतायी थी या पॉवलसी को निीनीकृत करने से मना कर वदया या रद्द कर वदया था।  

वकसी अन्य बीमा कंपनी के साथ म़ौजूदा बीमा के वििरण के साथ-साथ बीमा कंपवनयों के नामों का भी 
खुलासा वकया जाना आिश्यक है। विशेष रूप से संपवत्त बीमा में यह संभािना रहती है वक बीमार्धारक 
विवभन्न बीमा कंपवनयों से पॉवलवसया ं ले सकता है और कोई नुकसान घवटत होने पर एक से अवर्धक 
बीमा कंपनी से दािा कर सकता है। यह जानकारी इस बात को सुवनज्श्ित करने के वलए आिश्यक है 
वक योगदान के वसद्ातं को लागू वकया जा सके और बीमार्धारक को क्षवतपूवरत वकया जाए और उसे एक 
ही जोवखम के वलए कई बीमा पॉवलवसयों से लाभ/मुनाफ़ा हावसल ना हो।    

इसके अलािा, व्यविगत दुघमटना बीमा में बीमा कंपनी एक ही बीमार्धारक द्वारा ली गयी अन्य पीए 
पॉवलवसयों के तहत बीमा रावश के आर्धार पर किरेज की रावश (बीमा रावश) को सीवमत करना पसंद 
करेगी ।  

अभ्यास 

वपछले अध्यायों में बीमा के वसद्ातंों के संदभों को देखें और यह जानने का प्रयास करें वक कैसे क्षवतपूर्थत, 
योगदान, परम सद्भाि, प्रकटीकरण का प्रयोग व्यािहावरक रूप से प्रस्ताि प्रपत्र तैयार करने में वकया जाता है। 

मोटर और अज्ग्न बीमा प्रस्ताि प्रपत्र का एक-एक नमनूा अनुलग्नक ए और बी में वदया गया है। 

कृपया प्रस्ताि प्रपत्रों का सािर्धानीपूिमक अध्ययन करें और प्रस्ताि प्रपत्र की सामवग्रयों के वनवहताथम तथा बीमा 
अनुबंर्धों के वलए उनकी प्रासंवगकता को समझें। 

vii. नुकसान का अनुभि 

प्रस्तािक को अपने सभी नुकसानों के पूणम वििरण की घोषणा करने के वलए कहा जाता है िाहे उनका 
बीमा वकया गया हो या नहीं। यह बीमा की विषय िस्तु और बीमार्धारक ने अतीत में जोवखम को कैसे 
प्रबंवर्धत वकया है, उसके बारे में बीमा कंपनी को जानकारी देगा। बीमालखेक ऐसे जिाबों से जोवखम को 
बेहतर समझ सकते हैं और जोवखम वनरीक्षण की व्यिस्था करने या अन्य जानकारी इकट्ठा करने के बारे 
में फैसला कर सकते हैं।  

viii. बीमार्धारक व्यवि द्वारा घोषणा 

िूवंक प्रस्ताि प्रपत्र का उदे्दश्य बीमा कंपवनयों को सभी महत्िपूणम जानकारी प्रदान करना है, इस प्रपत्र में 
बीमार्धारक व्यवि द्वारा यह घोषणा शावमल होती है वक जिाब सही और सत्य हैं और िह इस बात से 
सहमत है वक प्रपत्र बीमा अनुबंर्ध का आर्धार होगा। कोई भी गलत जिाब बीमा कंपवनयों को अनुबरं्ध से 
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बिने का अवर्धकार देगा। सभी प्रस्ताि प्रपत्रों के वलए आम अन्य खंड हस्ताक्षर, वदनाकं और कुछ मामलों 
एजेंट की वसफावरश से संबवंर्धत होते हैं।  

ix. जहा ंप्रस्ताि प्रपत्र का प्रयोग नहीं वकया जाता है, बीमा कंपनी म़ौवखक रूप से या वलवखत रूप में 
प्राप्त की गयी जानकारी को वरकॉडम करेगी और 15 वदनों की एक अिवर्ध के भीतर प्रस्तािक के 
साथ इसकी पजु्ष्ट करेगी और इसके किर नोट या पॉवलसी में जानकारी को शावमल करेगी। इस 
प्रकार कोई भी जानकारी वरकॉडम नहीं वकए जाने के संबरं्ध में प्रमावणत करने का भार बीमा कंपनी 
पर होगा, जहा ंबीमा कंपनी यह दािा करती है वक प्रस्तािक ने किर प्रदान करने के वलए कोई 
महत्िपूणम जानकारी वछपायी है या भ्रामक अथिा गलत जानकारी उपलब्र्ध कराई है।  

इसका मतलब है वक यहा ंतक वक म़ौवखक रूप से प्राप्त सभी जानकारी को वरकॉडम करना भी बीमा कंपनी का 
कतमव्य है वजसे फॉलो-अप के रूप में एजेंट को ध्यान में रखना पडता है।  

2. मध्यस्थ की भवूमका 

मध्यस्थ की दोनों पक्षों यानी बीमा र्धारक और बीमा कंपनी की ओर  वजम्पमेदारी होती है। 

एक एजेंट या ब्ोकर जो बीमा कंपनी और बीमा र्धारक के बीि मध्यस्थ के रूप में कायम करता है, उस पर यह 
वजम्पमेदारी होती है वक िह यह सुवनज्श्ित करे वक बीमार्धारक द्वारा बीमा कता को जोवखम के बारे में सभी 
महत्िपूणम जानकारी प्रदान करे। 

आईआरडीए विवनयमन यह प्रािर्धान करता है वक मध्यस्थ की संभावित ग्राहक के प्रवत वजम्पमेदारी है। 

महत्िपूणम 

संभावित ग्राहक के प्रवत एक मध्यस्थ का कतमव्य 

आईआरडीए विवनयमन कहता है वक “एक बीमा कंपनी कता या उसका एजेंट या अन्य मध्यस्थ एक प्रस्तावित 
आिरण (किर) के संबरं्ध में संभावित(कता) ग्राहक को सभी महत्िपूणम जानकारी प्रदान करेगा जो संभावित 
ग्राहक को अपने वहत में सबसे अछछे बीमा आिरण (किर) पर फैसला करने में सक्षम बनाएगा।” 

जहा ंसंभावित ग्राहक बीमा कंपनी या उसके एजेंट या एक बीमा मध्यस्थ की सलाह पर वनभमर करता है, तब इस 
तरह के व्यवि द्वारा संभावित ग्राहक को वनरपेक्षता से सलाह दी जानी िावहए। 

जहा ं वकसी भी कारण से प्रस्ताि और अन्य संबवंर्धत कागजातों को संभावित ग्राहक द्वारा भरा नहीं गया है, 
प्रस्ताि प्रपत्र के अतं में संभावित ग्राहक से प्राप्त वकया गया एक प्रमाणपत्र संलग्न वकया जा सकता है वक प्रपत्र 
और दस्तािजेों की सामवग्रयों के बारे में उसे पूरी तरह से समझा वदया गया है और यह वक उसने प्रस्तावित 
अनुबंर्ध के महत्ि को पूरी तरह से समझ वलया है।” 

स्ि-परीक्षण 1 

योगदान के वसद्ातं का क्या महत्ि है? 

I. यह सुवनज्श्ित करता है वक बीमा कता (कंपनी) के साथ-साथ बीमार्धारक भी दाि ेके एक वनज्श्ित भाग 
का योगदान देता है।  
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II. यह सुवनज्श्ित करता है वक ऐसे सभी बीमार्धारक जो एक पूल का वहस्सा हैं, अपने द्वारा भगुतान वकए 
गए प्रीवमयम के अनुपात में, पूल के एक प्रवतभागी द्वारा वकए गए दाि ेमें योगदान करता है।  

III. यह सुवनज्श्ित करता है वक एक ही विषय-िस्तु को आिवरत (किर) करने िाली कई बीमा कंपवनया ं
एक साथ आती हैं और विषय-िस्तु में अपने जोवखम के अनुपात में दािा रावश का योगदान करती हैं।  

IV. यह सुवनज्श्ित करता है वक बीमार्धारक द्वारा प्रीवमयम का योगदान िषम भर में समान वकश्तों में वकया 
जाता है।  
 

ख. प्रस्ताि की स्िीकृवत (बीमालखेन) 

हमने देखा है वक एक पूरा भरा हुआ प्रस्ताि प्रपत्र मोटे त़ौर पर वनम्पनवलवखत जानकारी देता है: 

 बीमार्धारक व्यवि का वििरण 
 विषय-िस्तु का वििरण 
 आिश्यक बीमा आिरण (किर) का प्रकार 
 सकारात्मक और नकारात्मक दोनों भ़ौवतक विशेषताओं का वििरण - वनमाण के प्रकार और गुणित्ता, 

उम्र, अज्ग्नशमन उपकरणों की उपज्स्थवत, सुरक्षा के प्रकार आवद सवहत 
 बीमा और हावन का वपछला इवतहास 

बीमा कंपनी जोवखम की स्िीकृवत से पहले इसकी प्रकृवत और मूल्य के आर्धार पर जोवखम के पूिम-वनरीक्षण के 
वलए सिेक्षण की व्यिस्था भी कर सकती है। प्रस्ताि और जोवखम वनरीक्षण वरपोटम, अवतवरि प्रश्नािली और 
अन्य दस्तािजेों में उपलब्र्ध जानकारी के आर्धार पर बीमा कता अपना वनणमय लेती है। वफर बीमा कता 

जोवखम कारक के वलए लाग ूकी जाने िाली दर के बारे में फैसला करती है और विवभन्न मापदंडों के आर्धार पर 
प्रीवमयम की गणना करती है वजसके बारे में वफर बीमार्धारक को अिगत करा वदया जाता है। 

बीमा कंपनी द्वारा प्रस्तािों की आगे की कारमिाई तेजी से और दक्षता के साथ पूरी की जाती है और इसके बारे में 
सभी वनणमय एक उवित अिवर्ध के भीतर वलवखत रूप में बता वदए जाते हैं। 

पवरभाषा 

बीमालखेन : वदशावनदेशों के अनुसार कंपनी को 15 वदनों के समय के भीतर प्रस्ताि पर कारमिाई करनी होती 
है। एजेंट से इन समय सीमाओं का ध्यान रखने, आंतवरक रूप से फॉलो-अप करने और जरूरत पडने पर 
संभावित ग्राहक/बीमार्धारक को ग्राहक सेिा के माध्यम से जानकारी प्रदान करने की अपेक्षा की जाती है। 
प्रस्ताि की छानबीन करने और स्िीकृवत के बारे में वनणमय लेने की इस पूरी प्रविया को बीमा लेखन या जोवखम 
अंकन के रूप में जाना जाता है। 

स्ि-परीक्षण 2 

वदशावनदेशों के अनुसार एक बीमा कंपनी को _______ भीतर बीमा प्रस्ताि पर कारमिाई करनी होती है।  

I. 7 वदन 
II. 15 वदन 
III. 30 वदन 
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IV. 45 वदन 
 

ग. प्रीवमयम की प्राज्प्त 
 

पवरभाषा 

प्रीवमयम बीमा के एक अनुबरं्ध के तहत बीमा की विषय िस्तु का बीमा करने के वलए बीमार्धारक व्यवि द्वारा 
बीमा कंपनी को भगुतान वकया जाने िाला प्रवतफल या रकम है। 

1. प्रीवमयम का अवग्रम भगुतान (बीमा अवर्धवनयम, 1938 की र्धारा 64VB)  

बीमा अवर्धवनयम के अनुसार बीमा अनुबरं्ध प्रारंभ होने की तारीख से पहले प्रीवमयम का भगुतान अवग्रम रूप से 
वकया जाना िावहए। यह एक महत्िपूणम प्रािर्धान है जो यह सुवनज्श्ित करता है वक केिल बीमा कंपनी को 
प्रीवमयम प्राप्त हो जाने पर ही एक िैर्ध बीमा अनुबरं्ध पूरा वकया जा सकता है और बीमा कता जोवखम को 
स्िीकार कर सकती है। यह र्धारा भारत में गैर-जीिन बीमा उद्योग की एक खास विशेषता है। 

महत्िपूणम 

क) बीमा अवर्धवनयम, 1938 की र्धारा 64 VB यह प्रािर्धान करती है वक कोई भी बीमा कंपनी वकसी जोवखम 
को उस समय तक स्िीकार नहीं करेगी जब तक वक अवग्रम रूप से प्रीवमयम प्राप्त नहीं हो जाता है या 
भगुतान वकए जाने की गारंटी नहीं दी जाती है या वनर्धावरत तरीके से अवग्रम रूप में भगुतान नहीं वकया 
जाता है।  

ख) जहा ंएक बीमा एजेंट एक बीमा कंपनी की ओर से बीमा की पॉवलसी का प्रीवमयम जमा करता है, िह इस 
प्रकार एकत्र वकया गया पूरा प्रीवमयम अपने कमीशन की कट़ौती के वबना बैंक और डाक अिकाश के 
वदनों को छोडकर संग्रहण के ि़ौबीस घंटे के भीतर बीमा कंपनी के पास जमा करेगा या डाक द्वारा उसे 
भेजेगा।  

ग) यह भी प्रािर्धान वकया गया है वक जोवखम केिल नकद या िेक द्वारा प्रीवमयम भगुतान वकए जाने की 
तारीख से माना जा सकता है।  

घ) जब प्रीवमयम डाक या मनीऑडमर द्वारा या डाक द्वारा भेजे गए िेक से वदया जाता है, तो जोवखम 
मनीऑडमर बुक वकए जाने या िेक भेजे जाने की तारीख से माना जाता है, जैसा भी मामला हो।  

ङ) प्रीवमयम की कोई भी िापसी जो पॉवलसी रद्द वकए जाने या इसके वनयमों एि ंशतों में पवरितमन वकए जाने 
या अन्यथा के मामले में एक बीमार्धारक को देय होता है, उसका भगुतान सीरे्ध बीमा कंपनी द्वारा एक 
िॉस या ऑडमर िेक से या डाक/मनी ऑडमर से वकया जाएगा और बीमा कंपनी बीमार्धारक से एक उवित 
रसीद प्राप्त करेगी, और इस तरह की र्धन िापसी वकसी भी ज्स्थवत में एजेंट के खाते में जमा नहीं की 
जाएगी।  

प्रीवमयम के उपरोि पूिम-शतम भगुतान के अपिाद भी हैं जो बीमा वनयम 58 और 59 में वदए गए हैं। 
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2. प्रीवमयम भगुतान की विवर्ध 

महत्िपूणम 

एक बीमा पॉवलसी लेने के वलए प्रस्ताि करने िाले वकसी भी व्यवि द्वारा या पॉवलसीर्धारक द्वारा भगुतान वकया 
जाने िाला प्रीवमयम वनम्पन वकसी एक या एक से अवर्धक विवर्धयों में बीमा कंपनी को वदया जा सकता है: 

क) नकद 
ख) भारत में वकसी भी अनुसूवित बैंक में आहवरत िेक, वडमाडं िाफ्ट, भगुतान आदेश, बैंकर के िेक जैसा 

कोई भी मान्यता प्राप्त बैंटकग परिाम्पय उपकरण; 
ग) पोस्टल मनीऑडमर; 
घ) िेवडट या डेवबट काडम; 
ङ) बैंक गारंटी या नकदी जमा रावश; 
ि) इंटरनेट; 
छ) ई-ट्ासंफर 
ज) बैंक हस्तातंरण के माध्यम से प्रस्तािक या पॉवलसीर्धारक या जीिन बीमार्धारक के स्थायी वनदेश से 

प्रत्यक्ष जमा (डायरेक्ट िेवडट); 
झ) कोई अन्य विवर्ध या भगुतान जो प्रावर्धकरण द्वारा समय-समय पर अनुमोवदत वकया जा सकता है; 

आईआरडीए के विवनयमों के अनुसार, अगर प्रस्तािक/पॉवलसीर्धारक नेट बैंटकग या िेवडट/डेवबट काडम के 
माध्यम से प्रीवमयम भगुतान करने का विकल्प िुनता है तो भगुतान केिल नेट बैंटकग खाते या ऐसे 
प्रस्तािक/पॉवलसीर्धारक के नाम पर जारी वकए गए िेवडट/डेवबट काडम के माध्यम से वकया जाना िावहए। 

 

स्ि-परीक्षण 3 

अगर प्रीवमयम भगुतान िेक द्वारा वकया जाता है तो नीिे वदया गया क़ौन सा कथन सही होगा? 

I. जोवखम उस तारीख को माना जा सकता है जब िेक भेजा गया है  
II. जोवखम उस तारीख को माना जा सकता है जब बीमा कंपनी द्वारा िेक जमा वकया जाता है 
III. जोवखम उस तारीख को माना जा सकता है जब बीमा कंपनी को िेक प्राप्त होता है 
IV. जोवखम उस तारीख को माना जा सकता है जब प्रस्तािक द्वारा िेक जारी वकया जाता है 

 

घ. किर नोट / बीमा प्रमाणपत्र / पॉवलसी दस्तािज़े 

बीमालखेन पूरा हो जाने के बाद पॉवलसी जारी करने से पहले कुछ समय लग सकता है। पॉवलसी की तैयारी को 
लंवबत रख कर या जब बीमा के वलए िाता प्रगवत पर हो और एक अस्थायी आर्धार पर किर प्रदान करना हो या 
जब लागू िास्तविक दर के वनर्धारण के वलए पवरसर की जािं की जा रही हो, पॉवलसी के तहत सुरक्षा की पजु्ष्ट 
करने के वलए एक किर नोट जारी वकया जाता है। यह किर का वििरण देता है। कभी-कभी, बीमा कंपवनया ं
एक किर नोट के बजाय अनंवतम बीमा किर की पुज्ष्ट करने के वलए एक पत्र जारी करती हैं। 
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हालावंक किर नोट मुद्रावंकत नहीं होता है, किर नोट की बातों से स्पष्ट हो जाता है वक यह संबवंर्धत बीमा की 
श्रेणी के वलए बीमा कंपवनयों की पॉवलसी के सामान्य वनयमों और शतों के अर्धीन है। अगर जोवखम वकसी िारंटी 
के द्वारा वनयवंत्रत होता है, तो किर नोट में यह उल्लेख होगा वक बीमा इस प्रकार की िारंटी के अर्धीन है। लाग ू
होने पर, किर नोट को विशेष क्लॉज के अर्धीन भी बनाया जाता है, जैसे सहमत बैंक क्लॉज, घोषणा क्लॉज 
आवद। 

आिरण नोट में वनम्पनवलवखत शावमल होंगे:  

क) बीमार्धारक का नाम और पता 
ख) बीमा रावश 
ग) बीमा की अिवर्ध 
घ) जोवखम किर 
ङ) दर और प्रीवमयम: अगर दर ज्ञात नहीं है, अनंवतम प्रीवमयम 
ि) जोवखम आिरण का वििरण शावमल है : उदाहरण के वलए, एक अज्ग्न बीमा के किर नोट से भिन की 

पहिान के वििरण, इसके वनमाण और अवर्धभोग(औक्यपून्सी) का पता िलेगा।  
छ) किर नोट की िम संख्या 
ज) जारी करने की तारीख 
ञ) आिरण नोट की िैर्धता आम त़ौर पर एक पखिाडे की अिवर्ध के वलए और कभी-कभार 60 वदनों तक 

होती है।  

आिरण नोट का उपयोग मुख्य रूप से मरीन और मोटर िगों के व्यिसाय में वकया जाता है। 

1. मरीन आिरण नोट  

ये आम त़ौर पर उस समय जारी वकए जाते हैं जब पॉवलसी जारी करने के वलए आिश्यक वििरण जैसे स्टीमर 
का नाम, पैकेजों की संख्या या सही मूल्य आवद ज्ञात ना हो। यहा ंतक वक वनयात के संबंर्ध में भी एक किर नोट 
जारी वकया जा सकता है जैसे, वशपमेंट के वलए माल की एक वनज्श्ित मात्रा वनयातक द्वारा डॉक्स को भेजी 
जाती है। ऐसा हो सकता है वक पयाप्त वशटपग स्थान सुरवक्षत करने की कवठनाई के कारण िावंछत पोत द्वारा 
माल का वशपमेंट पूरा नहीं होता है। इसवलए, एक विशेष पोत द्वारा भेजी जाने िाली मात्रा को जाना नहीं जा 
सकता है। कुछ पवरज्स्थवतयों में एक किर नोट आिश्यक हो सकता है जो वनयवमत पॉवलसी जारी करके बाद में 
वदया जाता है जब पूणम वििरण उपलब्र्ध हो और इसके बारे में बीमा कंपनी को बताया गया हो। 

समुद्री किर नोट की बातें वनम्पन के साथ हो सकती हैं : 

i. समुद्री किर नोट सखं्या 

ii. जारी करने की तारीख 

iii. बीमार्धारक का नाम 

iv. िैर्धता वतवथ 

अनुरोर्ध के अनुसार आपको एतद्द्द्वारा ________ रुपए की सीमा तक कंपनी की पॉवलसी की सामान्य 
शतों के अर्धीन किर वकया जाता है। 
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ख) क्लॉज : संस्थान क्लॉज के अनुसार युद् एसआरसीसी जोवखमों सवहत संस्थान कागो क्लॉज ए, 
बी या सी, लेवकन रद्द करने की 7 वदनों की सूिना के अर्धीन।  

ग) शतें : पॉवलसी जारी करने के वलए वशटपग दस्तािजे प्राप्त होने पर आपूर्थत वकए जाने िाले 
वशपमेंट का वििरण। घोषणा से पहले और / या स्टीमर पर वशपमेंट होने की ज्स्थवत में नुकसान 
या क्षवत के मामले में एतद्द्द्वारा यह सहमवत दी जाती है वक मूल्याकंन का आर्धार सामानों की 
मुख्य लागत जोड िास्ति में खिम हुए शुल्क होंगे और वजसके वलए बीमार्धारक उत्तरदायी होगा।  

अंतदेशीय पारगमन के संबरं्ध में सामान्यतः पॉवलसी जारी करने के वलए आिश्यक सभी प्रासंवगक आकंडे 
उपलब्र्ध होते हैं और इसवलए एक किर नोट की जरूरत शायद ही कभी होती है। हालावंक कुछ ऐसे अिसर 
होते हैं जब किर नोट जारी वकए जाते हैं और बाद में उनको कागो, पारगमन आवद के पूणम वििरण युि 
पॉवलवसयों द्वारा प्रस्थावपत वकया जाता है।  

2. मोटर किर नोट 

ये संबंवर्धत कंपवनयों द्वारा वनर्धावरत प्रपत्र में जारी वकए जाते हैं, एक मोटर किर नोट के ऑपरेवटि क्लॉज को 
इस प्रकार पढ़ा जा सकता है: 

“बीमार्धारक जो प्रपत्र में िर्थणत, नीिे संदर्थभत है, वजसने मोटर िाहन(नों) के सबंरं्ध में बीमा के वलए प्रस्ताि 
वकया है, उसमें उज्ल्लवखत और प्रीवमयम के रूप में..... रुपए की रावश का भगुतान वकया है, जोवखम को 
इसके वलए लागू कंपनी के सामान्य....... पॉवलसी प्रपत्र की शतों के तहत (नीिे िर्थणत वकसी भी विशेष शतम 
के अर्धीन) किर वकया जाता है जब तक वक कंपनी द्वारा वलवखत में सूिना देकर किर को समाप्त नहीं वकया 
जाता है वजस मामले में इसके ऊपर बीमा समाप्त हो जाएगा और इस तरह के बीमा के वलए अन्यथा देय 
प्रीवमयम का एक आनुपावतक भाग उस समय के वलए िसूल वकया जाएगा जब कंपनी जोवखम पर रही थी। “ 

मोटर किर नोट में आम त़ौर पर वनम्पन वििरण शावमल होते हैं : 

क) पंजीकरण विह्न और संख्या, या बीवमत िाहन का वििरण / घन क्षमता / िहन क्षमता / वनमाण / 
वनमाण का िषम, इंजन नंबर, िेवसस नंबर 

ख) बीमार्धारक का नाम और पता 

ग) अवर्धवनयम के प्रयोजन के वलए बीमा प्रारंभ होने की प्रभािी वतवथ और समय। समय......, वदनाकं...... 

घ) बीमा समाज्प्त की वतवथ 

ङ) िाइि करने के हकदार व्यवि या व्यवियों के िगम 

ि) उपयोग के वलए सीमाए ं

छ) अवतवरि जोवखम, यवद कोई हो 

मोटर किर नोट में इस आशय का एक प्रमाणपत्र शावमल होता है वक यह मोटर िाहन अवर्धवनयम, 1988 के 
अध्याय X और XI के प्रािर्धानों के अनुसार जारी वकया गया है। 
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महत्िपूणम 

किर नोट की िैर्धता एक समय में 15 वदन की अगली अिवर्ध के वलए आगे बढ़ायी जा सकती है, लेवकन वकसी 
भी मामले में एक किर नोट की िैर्धता की कुल अिवर्ध दो महीने से अवर्धक नहीं होगी। 

नोट : किर नोट की बातें अलग-अलग बीमा कंपनी के मामले में वभन्न हो सकती हैं। 

किर नोट के इस्तेमाल को ययादातर कंपवनयों द्वारा प्रोत्सावहत नहीं वकया जा रहा है। आज की तकनीक तुरंत 
पॉवलसी दस्तािजे जारी करने की सुविर्धा प्रदान करती है।  

3. बीमा प्रमाणपत्र - मोटर बीमा 

बीमा प्रमाणपत्र उन मामलों में बीमा का अज्स्तत्ि बताता है जहा ंप्रमाण की आिश्यकता हो सकती है। उदाहरण 
के वलए, मोटर बीमा में पॉवलसी के अवतवरि मोटर िाहन अवर्धवनयम की आिश्यकता के अनुसार बीमा का एक 
प्रमाणपत्र जारी वकया जाता है। यह प्रमाणपत्र पवुलस और पंजीकरण प्रावर्धकावरयों को बीमा का प्रमाण उपलब्र्ध 
कराता है। वनजी कारों के वलए एक नमूना प्रमाणपत्र नीिे प्रस्तुत वकया गया है वजसमें मुख्य विशेषताएं वदखायी 
गयी हैं। 

मोटर िाहन अवर्धवनयम, 1988 
बीमा प्रमाणपत्र 

प्रमाणपत्र सं.       पॉवलसी नं. 
1. पंजीकरण विह्न और नंबर, पंजीकरण का स्थान, इंजन नंबर / िेवसस नंबर / वनमाण / वनमाण का िषम 
2. बॉडी का प्रकार / सी.सी./ बैठने की क्षमता / वनिल प्रीवमयम / पंजीकरण प्रावर्धकरण का नाम  
3. भ़ौगोवलक के्षत्र - भारत  
4. बीमार्धारक का घोवषत मूल्य (आईडीिी) 
5. बीमार्धारक का नाम और पता, व्यिसाय या पेशा 
6. अवर्धवनयम के प्रयोजन के वलए बीमा प्रारंभ होने की प्रभािी वतवथ। ............... को .......... बजे से  
7. बीमा समाज्प्त की वतवथ: ............... को मध्यरावत्र में 
8. िाइि करने के हकदार व्यवि या व्यवियों के िगम 
इनमें से कोई भी: 
(क) बीमार्धारक: 
(ख) कोई अन्य व्यवि जो बीमार्धारक के आदेश पर या उसकी अनुमवत से िाइि कर रहा है 
बशते वक िाइटिग करने िाले व्यवि के पास दुघमटना के समय एक प्रभािी िाइटिग लाइसेंस म़ौजूद है और उसे 
इस तरह का लाइसेंस रखने या प्राप्त करने के वलए अयोग्य नहीं ठहराया गया है। बशते यह भी वक एक प्रभािी 
वशक्षाथी लाइसेंस रखने िाला व्यवि भी िाहन िाइि कर सकता है और इस तरह के व्यवि को कें द्रीय मोटर 
िाहन वनयम 1989 के वनयम 3 की आिश्यकता को संपूणम करता हो। 
उपयोग करने के वलए सीमाए ं
पॉवलसी वनम्पन बातों के अलािा वकसी भी उदे्दश्य के वलए उपयोग को किर करती है: 
(क) वकराया या पुरस्कार; 
(ख) माल की ढुलाई (वनजी सामान के अलािा)  
(ग) आयोवजत रेटसग, 
(घ) रेस मेटकग, 
(ङ) गवत परीक्षण 
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(ि) विश्िसनीयता परीक्षण 
(छ) मोटर व्यापार के संबंर्ध में कोई भी प्रयोजन 
मैं / हम एतद्द्द्वारा प्रमाणपत्र करता हंू/करते हैं वक पॉवलसी वजससे इस प्रमाणपत्र का संबंर्ध है और यह बीमा 
प्रमाणपत्र मोटर िाहन अवर्धवनयम, 1988 के अध्याय X और अध्याय XI के प्रािर्धानों के अनुसार जारी वकए गए 
हैं। 
परीवक्षत…………………. 
 
(प्रावर्धकृत बीमाकता) 

बीमा का मोटर प्रमाणपत्र प्रासंवगक अवर्धकावरयों की जािं के वलए हर समय िाहन में लेकर िलना आिश्यक 
है। 

4. पॉवलसी दस्तािज़े 

पॉवलसी एक औपिावरक दस्तािजे है जो बीमा के अनुबंर्ध को एक साक्ष्य प्रदान करता है। इस दस्तािज़े पर 
भारतीय स्टाम्पप अवर्धवनयम, 1899 के प्रािर्धानों के अनुसार मुहर लगी होनी िावहए। 

एक सामान्य बीमा पॉवलसी में आम त़ौर पर वनम्पन बातें शावमल होती हैं:  

क) बीमार्धारक और बीमा की विषय-िस्तु में बीमा योग्य वहत रखने िाले वकसी अन्य व्यवि का/के नाम 
और पता(ते); 

ख) बीवमत संपवत्त या वहत का पूरा वििरण; 

ग) संपवत्त का/के स्थान या पॉवलसी के तहत बीवमत वहत और जहा ं उपयुि हो, संबंवर्धत बीमा मूल्यों 
सवहत; 

घ) बीमा की अिवर्ध; 

ङ) बीमा रावश;  

ि) किर वकए गए जोवखम और अपिजमन; 

छ) कोई भी लागू अवतवरि (एक्सैस)/ कट़ौती; 

ज) देय प्रीवमयम और जहा ंप्रीवमयम समायोजन के अर्धीन अस्थायी है, प्रीवमयम के समायोजन का आर्धार; 

ट) पॉवलसी के वनयम, शतें और िारंवटया;ं 

ठ) पॉवलसी के तहत एक दाि ेको जन्म देने की संभािना िाली एक आकज्स्मक घटना घवटत होने पर 
बीमार्धारक व्यवि द्वारा की जाने िाली कारमिाई; 

ड) एक दाि ेको जन्म देने िाली घटना घवटत होने पर बीमा की विषय-िस्तु के संबरं्ध में बीमार्धारक के 
दावयत्ि और इन पवरज्स्थवतयों में बीमा कंपनी के अवर्धकार; 

ढ) कोई विशेष शतम;  

ण) गलतबयानी, र्धोखार्धडी, महत्िपूणम त्यों के गैर-प्रकटीकरण या बीमार्धारक व्यवि के असहयोग के 
आर्धार पर पॉवलसी को रद्द करने के वलए प्रािर्धान; 
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त) बीमा कंपनी का पता जहा ंपॉवलसी के संबरं्ध में सभी सिंार भेजे जाने िावहए;  

थ) वकसी भी आरोहक (राइडर) का वििरण, अगर कोई हो;  

द) वशकायत वनिारण प्रणाली और लोकपाल के पते का वििरण 

हर बीमा कंपनी को पॉवलसी के संदभम में उत्पन्न होने िालो दाि ेको दायर करने के संबंर्ध में बीमार्धारक व्यवि 
द्वारा पूणम की जाने िाली आिश्यकताओं और बीमा कता को दाि े के शीघ्र वनपटान में सक्षम बनाने के वलए 
उसके द्वारा पालन की जाने िाली प्रवियाओं के बारे में समय-समय पर (बीमार्धारक को) सूवित करना और 
सूवित करते रहना िावहए। 

स्ि-परीक्षण 4 

इनमें से क़ौन सा कथन किर नोटों के संबरं्ध में सही है? 

I. किर नोटों का उपयोग मुख्य रूप से जीिन बीमा में वकया जाता है 

II. किर नोटों का उपयोग मुख्य रूप से सार्धारण बीमा के सभी िगों में वकया जाता है 

III. किर नोटों का उपयोग मुख्य रूप से स्िास््य बीमा में वकया जाता है  

IV. किर नोटों का उपयोग मुख्य रूप से सार्धारण बीमा के समुद्री और मोटर िगों में वकया जाता है 

ङ. िारंवटया ं

बीमा अनुबंर्ध में िारंवटयों का उपयोग एक अनुबंर्ध के तहत बीमा कता की देयता को सीवमत करने के वलए वकया 
जाता है। बीमा कता जोवखम को कम करने के वलए उपयुि िारंवटया ंशावमल करता हैं। िारंटी के साथ बीमा 
अनुबंर्ध का एक पक्ष, बीमार्धारक कुछ दावयत्ि उठाता है वजसका अनुपालन एक वनज्श्ित समय अिवर्ध के भीतर 
वकया जाना आिश्यक है और बीमा कता का दावयत्ि बीमार्धारक द्वारा दावयत्िों के अनुपालन पर वनभमर करता 
है। िारंवटया ंजोवखम के प्रबरं्धन और सुर्धार में एक महत्िपूणम भवूमका वनभाती हैं। 

एक िारंटी पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत एक शतम है वजसका अनुबरं्ध की िैर्धता के वलए पूरी तरह से पालन 
वकया जाना िावहए। िारंटी एक अलग दस्तािजे नहीं है। यह किर नोट और पॉवलसी दस्तािज़े दोनों का 
वहस्सा है। यह अनुबरं्ध से पहले की एक शतम है। इसे सख्ती से और पूरी तरह से समझना िावहए और इसका 
अनुपालन वकया जाना िावहए, इस त्य पर ध्यान वदए वबना वक क्या यह जोवखम के वलए महत्िपूणम है या नहीं। 
अगर वकसी िारंटी का उल्लंघन वकया जाता है, तो पॉवलसी बीमा कंपवनयों के विकल्प पर अमान्य करने योग्य 
हो जाता है, यहा ंतक वक जब यह स्पष्ट रूप से तय हो गया है वक यह उल्लंघन वकसी खास हावन का कारण 
नहीं बना है या इसमें योगदान (हावन में) नहीं वकया है। हालावंक, व्यिहार में, अगर िारंटी का उल्लंघन एक 
विशुद् रूप से तकनीकी प्रकृवत का है और वकसी भी तरह से हावन में योगदान नहीं करता है या उसे नहीं 
बढ़ाता है, (हावन को गैर-मानक दािा मान कर वनपटारा वकया जा सकता है) बीमा कंपवनया ंअपने वििके पर 
कंपनी की नीवत के मानदंडों और वदशावनदेशों के अनुसार दािों की कारमिाई पूरी कर सकती हैं। 

1. अज्ग्न बीमा िारंवटया ंवनम्पनानुसार हैं 

िारंटी दी जाती है वक पॉवलसी की िाल ूअिवर्ध के द़ौरान कोई भी खतरनाक सामान बीमार्धारक के पवरसर में 
संग्रवहत नहीं वकया जाएगा। 
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म़ौन जोवखम : िारंटी दी जाती है वक 30 वदन या उससे अवर्धक की लगातार अिवर्ध के वलए कोई भी वनमाण 
गवतविवर्ध बीवमत पवरसर में नहीं िलायी जाती है। 

वसगरेट वफल्टर वनमाण : िारंटी दी जाती है वक पवरसर में 300 सेज्ल्सयस से कम फ्लैश पॉइटं िाला कोई भी 
सॉल्िेंट इस्तेमाल/संग्रवहत नहीं वकया जाएगा है।  

2. समुद्री बीमा में, एक िारंटी को वनम्पनानुसार पवरभावषत वकया गया है: “एक ििन िारंटी, वजसके बारे में 
कहा जाएगा, एक ऐसी िारंटी वजसके द्वारा बीमार्धारक यह ििन लेता है वक कुछ विशेष काम वकया 
जाएगा या नहीं वकया जाएगा या वक कुछ शतम पूरी की जाएगी या वजसके द्वारा िह त्यों की एक विशेष 
अिस्था के अज्स्तत्ि को स्िीकार करता या नकारता है। “ 

समुद्री कागो बीमा में, इस आशय की एक िारंटी सज्म्पमवलत की जाती है वक सामान (जैसे िाय) को वटन-
लाइन युि वडब्बों में पैक वकया जाता है। समुद्री हल बीमा में यह िारंटी सज्म्पमवलत करके वक बीवमत जहाज एक 
वनज्श्ित के्षत्र में नेविगेट नहीं करेगा, बीमा कंपनी को उस जोवखम की सीमा के बारे में एक अंदाजा वदया जाता 
है वजसके वलए उसने किर प्रदान करने की सहमवत दी है। अगर िारंटी का उल्लंघन वकया जाता है, प्रारंभ में 
सहमवत बनाए गए जोवखम में पवरितमन वकया जाता है और बीमा कंपनी को उल्लंघन की तारीख से आगे की 
देयता से अपने आपको मुि करने की अनुमवत दी जाती है।  

3. िोरी बीमा में यह िारंटी दी जाती है वक संपवत्त की वनगरानी ि़ौबीस घंटे एक ि़ौकीदार द्वारा की जाती 
है। पॉवलसी की दरें, वनयम और शतें िही रहती हैं केिल यवद पॉवलसी के साथ जुडी िारंवटयों का पालन 
वकया जाता है।  

स्ि-परीक्षण 5 

नीिे वदया गया क़ौन सा कथन एक िारंटी के संबरं्ध में सही है? 

I. िारंटी एक शतम है जो पॉवलसी में बताए गए वबना अतंर्थनवहत होती है 

II. िारंटी एक शतम है जो पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत होती है 

III. िारंटी पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत एक शतम है और इसके बारे में बीमार्धारक को अलग से बताया 
जाता है और यह पॉवलसी दस्तािज़े का भाग नहीं है।  

IV. अगर वकसी िारंटी का उल्लंघन वकया जाता है तो दाि ेका भगुतान अभी भी वकया जा सकता है अगर 
यह जोवखम के वलए महत्िपूणम नहीं है।  

ि. पृष्ठाकंन 

कुछ आपदाओं को आिवरत करके और कुछ अन्य आपदाओं को छोडकर; एक मानक फॉमम में पॉवलवसया ंजारी 
करना बीमा कंपवनयों की प्रथा है। 

पवरभाषा 

अगर पॉवलसी जारी करने के समय इसके कुछ वनयमों और शतों को संशोवर्धत करने की जरूरत होती है, तो 
यह काम संशोर्धन/पवरितमन वनर्धावरत करके पृष्ठाकंन नामक एक दस्तािज़े के माध्यम से पूरा वकया जाता है। 



 

497 
 

इसे पॉवलसी के साथ संलग्न वकया जाता है और यह पॉवलसी का एक वहस्सा होता है। पॉवलसी और पृष्ठाकंन 
एक साथ अनुबरं्ध का साक्ष्य बनते हैं। पृष्ठाकंन पवरितमनों/संशोर्धनों को वरकॉडम करने के वलए पॉवलसी की िाल ू
अिवर्ध के द़ौरान जारी वकया जा सकता है। 

जब कभी भी महत्िपूणम जानकारी में बदलाि होता है, बीमार्धारक व्यवि को इसके बारे में बीमा कंपनी को 
बताना आिश्यक होता है जो इस बात पर ध्यान देगी और इसे पृष्ठाकंन के माध्यम से बीमा अनुबरं्ध के भाग के 
रूप में शावमल करेगी।  

पृष्ठाकंन की आिश्यकता आम त़ौर पर एक पॉवलसी के तहत वनम्पन बातों के सबंंर्ध में होती है: 

क) बीमा रावश में वभन्नताएं/बदलाि 
ख) वबिी, बंर्धक आवद के माध्यम से बीमा योग्य वहत में बदलाि 
ग) अवतवरि खतरों को आिवरत करने/पॉवलसी अिवर्ध बढ़ाने के वलए बीमा का विस्तार 
घ) जोवखम में पवरितमन, जैसे अज्ग्न बीमा में भिन के वनमाण में पवरितमन, या दखलदारी  
ङ) वकसी अन्य स्थान पर संपवत्त का हस्तातंरण 
ि) बीमा रद्द करना 
छ) नाम या पतें आवद में पवरितमन 

नमूना 
 
उदाहरण के प्रयोजन से कुछ पृष्ठाकंनों की  बातें नीिे प्रस्तुत की गयी हैं: 
 

वनरस्तीकरण/रद्द करना 
 
बीमार्धारक के अनुरोर्ध पर इस पॉवलसी के द्वारा बीमा को एतद्द्द्वारा ................. से रद्द वकए जाने की 
घोषणा की जाती है। बीमा ............. महीनों से अवर्धक की अिवर्ध तक प्रभािी होने के नाते, बीमा र्धारक को 
िापस कोई भी र्धनरावश देय नहीं है। 

 
स्टॉक मूल्य िृवद् किर: 
“बीमार्धारक इस जानकारी के साथ वक इस पॉवलसी द्वारा आिवरत वकए गए स्टॉक में िृवद् हुई है, एतद्द्द्वारा 
यह सहमवत दी जाती है वक बीमा रावश को भी तदनुसार .......... रुपए में पवरिर्थतत वकया गया है वजसकी 
ििा नीिे की गयी है: 
वदनाकं (िणमन करें) रु. 
वदनाकं (िणमन करें) रु.  
प्रवतफल में वजसका एक अवतवरि प्रीवमयम एतद्द्द्वारा िसूल वकया गया है।  
अन्य िार्थषक प्रीवमयम .......... रु.               
कुल बीमा अब ....... रु. हो गया है।  
अन्यथा इस पॉवलसी के वनयमों, प्रािर्धानों और शतों के अर्धीन। 

 
एक समुद्री पॉवलसी में बाहरी जोवखम को शावमल करने के वलए आिरण का विस्तार 
बीमार्धारक व्यवि के अनुरोर्ध पर एतद्द्द्वारा उपरोि पॉवलसी के तहत टूट-फूट के जोवखम को शावमल करने के 
वलए सहमवत दी जाती है। 



 

498 
 

प्रवतफल में, वजसका वनम्पनानुसार ............ रुपए पर एक अवतवरि प्रीवमयम बीमार्धारक से िसूल वकया गया 
है। 

 

ढुलाई की विवर्ध में पवरितमन 

बीमार्धारक इस घोषणा के साथ वक उि पॉवलसी के तहत कंसाइनमेंट में से 2 बैरल परफ्यूमरी वजसका मूल्य 
............. रुपए है, डेक पर भेजा गया है, एतद्द्द्वारा इसे जहाज पर जेवटसन और रु्धल जाने के विरुद् 
आिवरत करने के वलए सहमवत व्यि की जाती है। 

प्रवतफल में, वजसका एक अवतवरि प्रीवमयम वनम्पनानुसार बीमार्धारक से िसूल वकया जाता है। 

अवतवरि प्रीवमयम ........................... रुपए.............. 

स्ि-परीक्षण 6 

अगर पॉवलसी जारी करने के समय इसके कुछ वनयमों और शतों को संशोवर्धत करने की जरूरत है, तो यह 
काम __________ के माध्यम से संशोर्धन तय करके पूरा वकया जाता है। 

I. िारंटी 

II. पृष्ठाकंन 

III. पवरितमन 

IV. संशोर्धन संभि नहीं हैं 

छ. पॉवलवसयों की व्याख्या 

बीमा के अनुबंर्धों को वलवखत रूप में व्यि वकया जाता है और बीमा पॉवलसी की बातों का मस़ौदा बीमा कंपवनयों 
द्वारा तैयार वकया जाता है। इन पॉवलवसयों की व्याख्या रिना या व्याख्या के कुछ सुपवरभावषत वनयमों के 
अनुसार की जानी िावहए जो विवभन्न अदालतों द्वारा तय वकए गए हैं। रिना (वनमाण) का सबसे महत्िपूणम 
वनयम यह है वक पार्थटयों के इरादे प्रबल होने िावहए और या इस इरादे को पॉवलसी में खोजा जाएगा। अगर 
पॉवलसी एक अस्पष्ट ढंग से जारी की गयी है तो अदालत में इसकी व्याख्या और यह इस सामन्य वसद्ातं पर 
वक पॉवलसी बीमा कंपनी द्वारा तैयार  की गयी थी बीमार्धारक के पक्ष में और बीमा कंपनी के विरुद् की जाएगी। 

पॉवलसी की बातों को वनम्पनवलवखत वनयमों के अनुसार समझा गया है और व्याख्या की गयी है: 

क) एक स्पष्ट शतम एक अतंर्थनवहत शतम को अवर्धलेवखत करती है जहा ंऐसा करने में विसंगवत है।  

ख) मानक मुवद्रत पॉवलसी प्रपत्र और टाइप वकए गए या हस्तवलवखत भागों के बीि शतों में एक विरोर्धाभास 
की ज्स्थवत में टाइप वकए गए या हस्तवलवखत भाग को विशेष अनुबंर्ध में पार्थटयों के इरादे को व्यि 
करता हुआ समझा जाता है, और उनका अथम मूल मुवद्रत शब्दों के अथम को वनष्प्रभािी कर देगा।  

ग) अगर कोई पृष्ठाकंन अनुबरं्ध के अन्य भागों के विपरीत है तो पृष्ठाकंन के अथम को बाद के दस्तािज़े के 
अनुसार महत्ि वमलेगा।  

घ) इटैवलक में वदए गए क्लॉज मूल मुवद्रत शब्दों से अवर्धक महत्िपूणम होंगे जहा ंि ेअसंगत हैं।  
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ज) पॉवलसी के मार्थजन में मुवद्रत या टाइप वकए गए क्लॉज को पॉवलसी के मध्य भाग के भीतर के शब्दों से 
ययादा महत्ि वदया जाएगा।  

ज) पॉवलसी से संलग्न या इसमें डाले गए क्लॉज पॉवलसी के मध्य भाग के क्लॉज और मार्थजन के क्लॉज 
दोनों को अवर्धरोवहत रद्द करते हैं।  

झ) मुवद्रत शब्दों को टाइप करके वलखे गए शब्दों या एक स्याही िाले रबर स्टापं से छापे गए शब्दों से 
अवर्धरोवहत वकया जाता है।  

ञ) हस्तवलवप को टाइप वकए गए या छापे गए शब्दों पर प्राथवमकता दी जाती है।  

ट) अंत में, कोई अस्पष्टता या स्पष्टता की कमी होने पर व्याकरण और विराम विह्नों के सामान्य वनयम 
लागू वकए जाते हैं।  

महत्िपूणम 

1. पॉवलवसयों की रिना 

बीमा पॉवलसी एक व्यािसावयक अनुबंर्ध का प्रमाण है और अदालतों द्वारा अपनाए गए रिना और व्याख्या के 
वनयम अन्य अनुबंर्धों के अनुसार बीमा अनुबरं्ध के मामले में लागू होते हैं। 

रिना का प्रमुख वनयम यह है वक अनुबरं्ध की पार्थटयों के इरादे प्रबल होने िावहए, वक इरादे पॉवलसी दस्तािजे 
और प्रस्ताि प्रपत्र, इससे जुडे क्लॉजों, पृष्ठाकंनों, िारंवटयों आवद से इकट्ठा वकए जाने िावहए और अनुबरं्ध का 
एक वहस्सा बनना िावहए। 

2. शब्दों के अथम 

प्रयुि शब्दों को उनके सार्धारण और लोकवप्रय अथम में समझा जाएगा। शब्दों के वलए प्रयोग वकए जाने िाले अथम 
ऐसे अथम हैं जो आम आदमी को आसानी से समझ में आ सकते हैं। इस प्रकार, “आज्ग्न” का मतलब है ल़ौ या 
िास्तविक रूप से जलना। 

दूसरी ओर, ऐसे शब्द वजनका आम व्यािसावयक या व्यापावरक अथम है, उनको उस अथम के साथ समझा जाएगा 
जब तक वक िाक्य का प्रसंग अन्यथा संकेत नहीं देता है। जहा ंशब्दों को क़ानून द्वारा पवरभावषत वकया जाता है, 
उस पवरभाषा के अथम का उपयोग वकया जाएगा, जैसे भारतीय दंड सवंहता में “िोरी”। 

बीमा पॉवलवसयों में प्रयुि कई शब्द वपछले कानूनी फैसलों का विषय रहे हैं और एक उछि अदालत के ऐसे 
फैसले एक वनिली अदालत के फैसले पर बाध्यकारी होंगे। तकनीकी शब्दों का हमेशा अपना तकनीकी अथम 
वदया जाना िावहए, जब तक वक इसके विपरीत कोई सकेंत नहीं वदया गया है।  

ज. निीनीकरण की सूिना 

ययादातर गरै-जीिन बीमा पॉवलवसयों का बीमा िार्थषक आर्धार पर वकया जाता है। 

हालावंक बीमा कंपवनयों की ओर से बीमार्धारक को यह सलाह देने का कोई कानूनी दावयत्ि नहीं है वक उसकी 
पॉवलसी एक विशेष वतवथ को समाप्त होने जा रही है, वफर भी एक वशष्टािार के नाते और स्िस्थ व्यािसावयक 
परंपरा के रूप में बीमा कंपवनया ंपॉवलसी को निीनीकृत करने के वलए आमंवत्रत करते हुए पॉवलसी समाज्प्त की 
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तारीख से पहले एक निीनीकरण की सूिना जारी करती हैं। इस सूिना में पॉवलसी के सभी प्रासंवगक वििरण 
शावमल होते हैं जैसे वक बीमा रावश, िार्थषक प्रीवमयम आवद। बीमार्धारक को यह सलाह देते हुए एक नोट 
शावमल करना भी प्रिलन में है वक उसे जोवखम में वकसी भी महत्िपूणम पवरितमन की सूिना देनी िावहए। 

उदाहरण के वलए, मोटर निीनीकरण की सूिना में बीमार्धारक का ध्यान ितममान आिश्यकताओ ंके आलोक में 
बीमा रावश (यानी बीमार्धारक द्वारा िाहन का घोवषत मूल्य) को संशोवर्धत करने की ओर भी वदलाया जाता है। 

बीमार्धारक का ध्यान इस िैर्धावनक प्रािर्धान की ओर भी आकर्थषत वकया जाता है वक वकसी भी जोवखम को नहीं 
माना जा सकता है जब तक वक अवग्रम रूप से प्रीवमयम का भगुतान नहीं वकया जाता है। 

स्ि-परीक्षण 7 

इनमें से क़ौन सा कथन निीनीकरण की सूिना के सबंंर्ध में सही है? 

I. विवनयमों के अनुसार पॉवलसी का समय-समाप्त होने से 30 वदन पहले बीमार्धारक व्यवि को एक 
निीनीकरण की सूिना भेजने का कानूनी दावयत्ि बीमा कंपवनयों पर होता है।  

II. विवनयमों के अनुसार पॉवलसी का समय-समाप्त होने से 15 वदन पहले बीमार्धारक व्यवि को एक 
निीनीकरण की सूिना भेजने का कानूनी दावयत्ि बीमा कंपवनयों पर होता है।  

III. विवनयमों के अनुसार पॉवलसी का समय-समाप्त होने से 7 वदन पहले बीमार्धारक व्यवि को एक 
निीनीकरण की सूिना भेजने का कानूनी दावयत्ि बीमा कंपवनयों पर होता है।  

IV. विवनयमों के अनुसार पॉवलसी का समय-समाप्त होने से पहले बीमार्धारक व्यवि को एक निीनीकरण 
की सूिना भेजने की कोई कानूनी बाध्यता बीमा कंपवनयों पर नहीं है।  

साराशं 

क) दस्तािजेीकरण का पहला िरण अवनिायम रूप से प्रस्ताि प्रपत्रों का है वजसके माध्यम से बीमार्धारक 
व्यवि अपने बारे में जानकारी देता है।  

ख) महत्िपूणम जानकारी के प्रकटीकरण का कतमव्य पॉवलसी प्रारंभ होने से पहले उत्पन्न होता है और यहा ं
तक वक अनुबंर्ध के समापन के बाद भी जारी रहता है।  

ग) बीमा कंपवनया ंआम त़ौर पर प्रस्ताि प्रपत्र के अंत में एक घोषणा जोडती हैं वजस पर बीमा कंपनी द्वारा 
हस्ताक्षर वकया जाएगा।  

घ) एक प्रस्ताि प्रपत्र के तत्िों में शावमल हैं: 

I. प्रस्तािक का पूरा नाम 
II. प्रस्तािक का पता और सपंकम  वििरण 
III. प्रस्तािक का पेशा, व्यिसाय या व्यापार 
IV. बीमा की विषय िस्तु की पहिान और वििरण 
V. बीमा रावश 
VI. वपछले और ितममान बीमा 
VII. हावन का अनुभि 
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VIII. बीमार्धारक व्यवि द्वारा घोषणा 

ङ) एक एजेंट जो मध्यस्थ के रूप में कायम करता है, उस पर बीमार्धारक व्यवि द्वारा बीमा कंपनी को प्रदान 
वकए गए जोवखम के बारे में सभी महत्िपूणम जानकारी बीमा कंपनी को सुवनज्श्ित करने की वजम्पमेदारी 
होती है।  

ि) प्रस्ताि की छानबीन करने और इसकी स्िीकृवत के बारे में वनणमय लेने की प्रविया को बीमालेखन 
(जोवखम अंकन) के रूप में जाना जाता है।  

छ) प्रीवमयम बीमा के एक अनुबरं्ध के तहत बीमा की विषय-िस्तु का बीमा करने के वलए बीमार्धारक व्यवि 
द्वारा बीमा कंपनी को भगुतान वकया जाने िाला प्रवतफल या रकम है।  

ज) प्रीवमयम का भगुतान नकद, वकसी भी मान्यता प्राप्त बैंटकग के परिाम्पय उपकरण, पोस्टल मनीऑडमर, 
िेवडट या डेवबट काडम, इंटरनेट, ई-ट्ासंफर, डायरेक्ट िेवडट या समय-समय पर प्रावर्धकरण द्वारा 
अनुमोवदत वकसी अन्य विवर्ध द्वारा वकया जा सकता है।  

झ) जब पॉवलसी की तैयारी लंवबत होती है या जब बीमा के वलए िाता प्रगवत पर हो और अस्थायी आर्धार पर 
बीमा किर प्रदान करना आिश्यक हो, एक किर नोट जारी वकया जाता है।  

ञ) किर नोटों का उपयोग मुख्य रूप से व्यिसाय के समुद्री और मोटर िगों में वकया जाता है।  

ट) बीमा प्रमाणपत्र बीमा की उपज्स्थवत प्रदान करता है जहा ंप्रमाण की आिश्यकता हो सकती है।  

ठ) पॉवलसी एक औपिावरक दस्तािजे है जो बीमा के अनुबरं्ध का एक साक्ष्य उपलब्र्ध कराता है।  

ड) िारंटी पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत एक शतम है वजसका अनुबंर्ध की िैर्धता के वलए पूरी तरह से पालन 
वकया जाना िावहए।  

ढ) अगर पॉवलसी जारी करने के समय इसके कुछ वनयमों और शतों को संशोवर्धत करने की जरूरत है तो 
यह काम पृष्ठाकंन नामक एक दस्तािज़े के माध्यम से संशोर्धन/पवरितमन वनर्धावरत करके पूरा वकया 
जाता है।  

ण) रिना (वनमाण) का सबसे महत्िपूणम वनयम यह है वक पार्थटयों के इरादे प्रबल होने िावहए और इस 
इरादे को पॉवलसी में खोजा जाएगा।   

मुख्य शब्द 

क) पॉवलसी प्रपत्र 
ख) प्रीवमयम का अवग्रम भगुतान 
ग) किर नोट 
घ) बीमा प्रमाणपत्र 
ङ) निीनीकरण की सूिना 
ि) गारंटी 
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स्ि-परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही विकल्प III है। 

योगदान का वसद्ातं यह सुवनज्श्ित करता है वक एक ही विषय-िस्तु को आिवरत करने िाली कई बीमा 
कंपवनया ंएक साथ आती हैं और उस विषय-िस्तु के वलए अपने जोवखम के अनुपात में दािा रावश का योगदान 
करती हैं। 

उत्तर 2 

सही विकल्प II है। 

वदशावनदेशों के अनुसार एक बीमा कंपनी को 15 वदनों के भीतर बीमा प्रस्ताि पर कारमिाई पूरी करना आिश्यक 
है। 

उत्तर 3 

सही विकल्प I है। 

अगर प्रीवमयम का भगुतान िेक द्वारा वकया जाता है तो जोवखम उस तारीख को माना जाएगा जब िेक को भेजा 
जाता है। 

उत्तर 4 

सही विकल्प उत्तर IV है। 

किर नोटों का उपयोग मुख्य रूप से सार्धारण बीमा के समुद्री और मोटर िगों में वकया वकया जाता है। 

उत्तर 5 

सही विकल्प II है। 

िारंटी पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत एक शतम है। 

उत्तर 6 

सही विकल्प II है। 

अगर पॉवलसी जारी करने के समय इसके कुछ वनयमों और शतों को संशोवर्धत करने की जरूरत होती है तो 
काम पृष्ठाकंन के माध्यम से संशोर्धन तय करके पूरा वकया जाता है। 

उत्तर 7 

सही विकल्प IV है। 

विवनयमों के अनुसार पॉवलसी की समय-समाज्प्त से पहले बीमार्धारक को एक निीनीकरण नोवटस भेजने की 
बीमा कंपवनयों पर कोई कानूनी बाध्यता नहीं है। 
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स्ि-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1 

__________ पॉवलसी के तहत बीमा कतम की देयता की अवर्धकतम सीमा है।  

I. बीमा रावश 

II. प्रीवमयम 

III. अभ्यपमण मूल्य 

IV. नुकसान की रावश 

प्रश्न 2 

______________ एक अनुबरं्ध के तहत बीमार्धारक व्यवि द्वारा भगुतान वकया जाने िाला 
प्रवतफल या मूल्य है।  

I. दािा रावश 

II. अभ्यपमण मूल्य 

III. पवरपक्िता रावश 

IV. प्रीवमयम 

प्रश्न 3 

िह दस्तािज़े जो बीमा के अनुबंर्ध का एक साक्ष्य उपलब्र्ध कराता है, ________ कहलाता है।  

I. पॉवलसी  

II. किर नोट 

III. पृष्ठाकंन 

IV. बीमा प्रमाणपत्र 

प्रश्न 4 

प्रकटीकरण का कतमव्य उत्पन्न होता है  

I. पॉवलसी प्रारंभ होने से पहले 

II. पॉवलसी प्रारंभ होने के बाद 

III. पॉवलसी प्रारंभ होने से पहले और पॉवलसी के द़ौरान जारी रहता है 

IV. ऐसा कोई कतमव्य नहीं है  
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प्रश्न 5 

महत्िपूणम त्य  

I. एक पॉवलसी में शावमल सभी सामवग्रयों का मूल्य है  

II. जोवखम का आकलन करने के वलए जरूरी नहीं है 

III. यह महत्िपूणम है क्योंवक यह बीमालखेक के वनणमय को प्रभावित करता है  

IV. यह महत्िपूणम नहीं है क्योंवक इसका बीमालखेक के वनणमय पर कोई असर नहीं होता है 

प्रश्न 6 

आज्ग्न बीमा प्रस्ताि यह जानना िाहता है  

I. वनमाण की प्रविया 

II. भडंावरत सामग्री का वििरण  

III. भिन का वनमाण  

IV. उपरोि सभी 

प्रश्न 7 

प्रीवमयम प्राप्त नहीं वकया जा सकता है  

I. नकदी में  

II. िेक द्वारा  

III. प्रोवमसरी नोट (ििन पत्र) द्वारा  

IV. िेवडट काडम द्वारा  

प्रश्न 8 

मोटर बीमा का प्रमाणपत्र  

I. अवनिायम नहीं है 

II. हमेशा अपने साथ रखा जाना िावहए  

III. हमेशा कार में रखा जाना िावहए 

IV. बैंक के लॉकर में रखा जाना िावहए  

प्रश्न 9 

एक िारंटी  

I. पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत एक शतम है   

II. का पालन वकया जाना िावहए  
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III. I और II दोनों 

IV. उपरोि में से कोई नहीं  

प्रश्न 10 

मोटर बीमा के वलए निीकरण नोवटस ___________ द्वारा जारी वकया जाता है  

I. पॉवलसी की समाज्प्त से पहले बीमार्धारक व्यवि  

II. पॉवलसी की समाज्प्त से पहले बीमा कंपनी 

III. पॉवलसी की समाज्प्त के बाद बीमार्धारक  

IV. पॉवलसी की समाज्प्त के बाद बीमा कंपनी 

 

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1 

सही विकल्प I है। 

बीमा रावश पॉवलसी के तहत बीमा कंपनी के दावयत्ि की अवर्धकतम सीमा है। 

उत्तर 2 

सही विकल्प IV है। 

प्रीवमयम एक अनुबंर्ध के तहत बीमार्धारक व्यवि द्वारा भगुतान वकया जाने िाला प्रवतफल या मूल्य है। 

उत्तर 3 

सही विकल्प I है। 

िह दस्तािजे जो बीमा के अनुबंर्ध का एक साक्ष्य उपलब्र्ध कराता है, पॉवलसी कहलाता है। 

उत्तर 4 

सही विकल्प III है। 

प्रकटीकरण का कतमव्य पॉवलसी प्रारंभ होने से पहले उत्पन्न होता है और पॉवलसी के द़ौरान जारी रहता है। 

उत्तर 5 

सही विकल्प III है। 

िास्तविक त्य महत्िपूणम है क्योंवक यह बीमालेखक के वनणमय को प्रभावित करता है। 

उत्तर 6 

सही विकल्प IV है। 
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आज्ग्न बीमा प्रस्ताि वनमाण की प्रविया, भडंावरत सामग्री का वििरण और भिन के वनमाण के बारे में जानना 
िाहता है। 

उत्तर 7 

सही विकल्प III है। 

प्रीवमयम प्रोवमसरी नोट (ििन पत्र) द्वारा प्राप्त नहीं वकया जा सकता है।  

उत्तर 8 

सही विकल्प III है। 

मोटर बीमा का प्रमाणपत्र हमेशा गाडी में रखा जाना िावहए। 

उत्तर 9 

सही विकल्प III है। 

एक िारंटी पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत एक शतम है और इसका पालन वकया जाना िावहए। 

उत्तर 10 

सही विकल्प II है। 

मोटर बीमा के वलए निीनीकरण नोवटस पॉवलसी की समाज्प्त से पहले बीमा कंपनी द्वारा जारी वकया जाता है। 
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घोषणाकता 
 

 

 

मैं/हम एतद्द्द्वारा घोषणा करता हंू वक इस प्रस्ताि प्रपत्र में मेरे द्वारा वदए गए बयान मेरी/हमारी सिोत्तम जानकारी और विश्िास में सही है और मैं/हम 
एतद्द्द्वारा इस बात पर सहमत हैं वक यह घोषणा मेरे/हमारे और _______________ के बीि अनुबंर्ध का आर्धार बनेगी| 

अगर इस प्रपत्र को प्रस्तुत करने के बाद प्रस्तावित जोवखम में सयंोजन या पवरितमन वकए जाते हैं तो उसके बारे में तुरंत बीमा कंपवनयों को सूवित वकया 
जाएगा| 

वदनाकं: 

स्थान:                    प्रस्तािक का हस्ताक्षर और कंपनी की मुहर 

एजेंट की वसफावरशें: 

वनम्पनवलवखत बीमा अवर्धवनयम 1938 की र्धारा 41 की प्रवतवलवप है 

वरयायतों का वनषेर्ध 

1. कोई भी व्यवि भारत में जीिन या सपंवत्त से सबंंवर्धत वकसी भी प्रकार के जोवखम के सबंंर्ध में एक बीमा लेने या निीनीकृत करने या जारी रखने के वलए 
एक प्रलोभन के रूप में वकसी भी व्यवि को प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से, देय कमीशन में पूणम या आंवशक रूप से वकसी भी वरयायत या पॉवलसी पर प्रदर्थशत 
प्रीवमयम में कोई भी छूट की अनुमवत नहीं देगा या अनुमवत देने की पेशकश नहीं करेगा, ना तो एक पॉवलसी लेने या निीनीकृत करने या जारी रखने 
िाला कोई व्यवि कोई वरयायत स्िीकार करेगा वसिाय उन वरयायतों के वजनकी अनुमवत बीमा कंपनी की प्रकावशत वििरवणका या तावलकाओ ं के 
अनुरूप दी जा सकती है; 

2. इस र्धारा के प्रािर्धानों के अनुपालन में िूक करने िाला कोई भी व्यवि जुमाने के साथ दंड का भागी होगा वजसे पािं स़ौ रुपए तक बढ़ाया जा सकता 
है। 

परम सद्भाि का वसद्ातं 
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अध्याय 24 
प्रीवमयम मूल्याकंन का वसद्ातं और अभ्यास 

 
अध्याय पवरिय  

इस अध्याय में आप बीमालेखन और दर वनर्धारण की मलू बातों को जानेंगे। आप जोवखम मूल्याकंन की प्रविया 
में खतरों से वनपटने के विवभन्न तरीकों के बारे में जानेंगे। आप विवभन्न प्रकार की बीमा पॉवलवसयों के वलए 
“बीमा रावश” तय करने की विवर्ध को भी जानेंगे। 

अध्ययन के पवरणाम  

 

क. बीमालखेन की मूल बातें 

ख. दर वनर्धारण की मूल बातें 

ग. मूल्याकंन के कारक 

घ. बीमा रावश 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे:   

1. बीमालखेन की बवुनयादी बातों को पवरभावषत करना 

2. दर वनर्धारण की मूल बातों को समझाना 

3. विवभन्न पॉवलवसयों के तहत ‘बीमा रावश’ वनर्धावरत करना 
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क. बीमालखेन की मूल बातें 

वपछले अध्यायों में हमने देखा है वक बीमा की अिर्धारणा में पूटलग के माध्यम से जोवखम का प्रबंर्धन करना 
शावमल है। बीमा कंपवनया ं प्रीवमयमों को वमलाकर एक पूल बनाती है वजसे कई व्यवियों / व्यािसावयक / 
औद्योवगक कंपवनयों / संगठनों द्वारा तैयार वकया जाता है। 

प्रत्येक व्यवि द्वारा भगुतान वकए जाने िाले प्रीवमयम की रावश एक दर पर वनभमर करती है वजसे दो कारकों 
द्वारा वनर्धावरत वकया जाता है। 

 एक नुकसान की घटना के कारण (एक बीवमत जोवखम के कारण) नुकसान की संभािना और 
 नुकसान की अनुमावनत रावश जो नुकसान की घटना के कारण उत्पन्न हो सकती है 

उदाहरण 

मान लीवजए वक एक आग लगाने के पवरणाम स्िरूप हावन की औसत रावश 100000 रुपए थी [वजसे हम L के 
रूप में वनरूवपत करते हैं] 

हावन की औसत या मध्यम सभंािना [पी द्वारा वनरूवपत] 100 में 1 [या 0.01] थी। 

तब मध्यम या औसत अनुमावनत हावन इस प्रकार वनकाली जाएगी: L x P = 0.01 x 100000 = 1000 

बीमाकता यह कैसे सुवनज्श्ित कर सकता है वक पूल िास्ति में हुयी हावन नुकसानों की क्षवतपूर्थत के वलए पयाप्त 
है? 

जैसा वक हम पहले देख िकेु हैं, बीमा की पूरी कायमप्रणाली में एक बडी संख्या में साजं्ख्यकीय रूप से समान 
जोवखमों की पूटलग करना शावमल है वजससे वक बडी संख्याओं का वनयम काम करे और हावन की संख्या 
(आिृवत्त) और हावन की सीमा (गंभीरता) की संभािना का पूिानुमान तरना संभि हो सके। 

समस्या यह है वक सभी जोवखम एक जैसे नहीं होते हैं।  वबलकुल एक जैसे [या ‘एक समान’] जोवखमों का एक 
पूल काफी छोटा हो सकता है। 

उदाहरण के वलए, वकतने घरों को आप वबल्कुल समान और वबलकुल एक जैसे बाहरी िातािरण में ज्स्थत 
पाएंगे? ययादा नहीं। 

जैसे-जैसे पूल का आकार बढ़ता है, इसमें उन असमान जोवखमों के शावमल होने की संभािना बढ़ जाती है, जो 
एक समान या एक जैसे खतरों के दायरे में आते हैं। यहा ंबीमा कंपनी को एक दुविर्धा का सामना करना पडता 
है। 

एक ऐसा पूल कैसे बनाया जाए जो इतना बडा हो वक जोवखम का पुिानुमान अवर्धक लगाने के साथ-साथ यह 
भी सुवनज्श्ित वकया जा सके वक पूल पयाप्त रूप से समरूप है और इसमें एक समान जोवखम म़ौजूद हैं? 

बीमा कंपवनयों को इस समस्या का एक समार्धान वमल गया है। 

ि ेएक ऐसा पूल बनाती हैं जो काफी बडा होता है, साथ ही इसके भीतर उप-पूल भी बनाए जाते हैं और अलग-
अलग जोवखमों को एक या अन्य उप-पूल में रखा जाता है। उप-पूल म़ौजूद जोवखम की वडग्री के आर्धार पर 
जोवखमों को विवभन्न श्रवेणयों में विभावजत करके बनाया जाता है। 
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उदाहरण 

संपवत्त बीमा के के्षत्र में एक लकडी के ढािें में आग लगने की संभािना पत्थर की सरंिनाओं की तुलना में बहुत 
अवर्धक होती है; इसवलए लकडी के ढािें का बीमा करने के वलए एक उछि प्रीवमयम की आिश्यकता होती है। 

यही अिर्धारणा स्िास््य बीमा पर भी लागू होती है। उछि रििाप या मरु्धमेह से पीवडत वकसी व्यवि को वदल 
का द़ौरा पडने की अवर्धक सभंािना रहती है। 

वकसी बीमारी के उपिार की उछि विवकत्सा लागतों के जोवखम पर वििार करें। एक अछछे स्िास््य िाले व्यवि 
की तुलना में उछि रििाप और मरु्धमेह से पीवडत व्यवि के वलए जोवखम अलग होगा। 

जोवखमों को िगीकृत करना और उनकी श्रणेी तय करना दर वनर्धारण के वलए महत्िपूणम है। 

1. बीमालखेन की मूल बातें 

पवरभाषा 

बीमालखेन यह वनर्धावरत करने की प्रविया है वक क्या बीमा के वलए प्रस्तावित जोवखम स्िीकायम है, और यवद हा ं
तो वकन दरों, वनयमों और शतों पर बीमा आिरण को स्िीकार वकया जाएगा। 

एक तकनीकी अथम में बीमालेखन में वनम्पनवलवखत कदम शावमल हैं:   

i. हावन की आिृवत्त और गंभीरता के संदभम में खतरे और जोवखम का आकलन और मूल्याकंन  
ii. पॉवलसी किरेज और वनयम एि ंशतों का वनरूपण 
iii. प्रीवमयम की दरें वनर्धावरत करना  

बीमालखेक सबसे पहले यह वनणमय लेता है वक क्या जोवखम को स्िीकार वकया जाए या नहीं। 

अगला कदम दरों, वनयमों और शतों का वनर्धारण करना होगा वजनके तहत जोवखम को स्िीकार वकया जाना 
है। 

बीमालखेन योग्यताएं एक वनरंतर सीखने की प्रविया के माध्यम से प्राप्त की जाती हैं वजसमें पयाप्त प्रवशक्षण, 
फ़ील्ड एक्सपोजर और गहरी अंतदृमज्ष्ट शावमल है। एक आज्ग्न बीमा का बीमालखेक बनने के वलए व्यवि के पास 
आज्ग्न के संभावित कारणों, विवभन्न भ़ौवतक िस्तुओं और संपवत्त पर आज्ग्न का प्रभाि, एक उद्योग में शावमल 
प्रविया, इसके भगूोल, जलिायु पवरज्स्थवतयों आवद का अछछा ज्ञान होना आिश्यक है। 

इसी प्रकार एक समुद्री बीमा(मरीन) के बीमालेखक को बंदरगाह/सडक की ज्स्थवतयों, पारगमन या भडंारण में 
कागो/माल के सामने आने िाली समस्याओं, जहाजों और उनकी समुद्री यात्रा योग्यता आवद के बारे में 
जानकारी होनी िावहए। 

एक स्िास््य बीमालखेक को बीमार्धारक व्यवि की जोवखम प्रोफाइल, उम्र, विवकत्सा पहलुओ,ं वफटनेस के 
स्तर और पावरिावरक इवतहास को समझने और जोवखम को प्रभावित करने िाले प्रत्येक कारक के प्रभाि को 
मापने की जरूरत है। 
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क) बीमालखेन, इज्क्िटी और व्यािसावयक ज्स्थरता 

बीमा में सािर्धान बीमालेखन और जोवखम िगीकरण की जरूरत इस सार्धारण त्य से उत्पन्न होती है वक सभी 
जोवखम बराबर नहीं होते हैं। इस प्रकार प्रत्येक जोवखम का उवित रूप से आकलन करना और हावन की घटना 
तथा गंभीरता की संभािना के अनुसार इसका मूल्याकंन वकया जाना आिश्यक है। 

िूंवक सभी जोवखम बराबर नहीं होते हैं, बीमा वकए जाने िाले सभी लोगों को एक समान प्रीवमयम का भगुतान 
करने के वलए कहना न्यायसंगत नहीं होगा। बीमालेखन का उदे्दश्य जोवखमों का िगीकरण करना है तावक 
उनकी विशेषताओ ंऔर उत्पन्न होने िाले जोवखम की वडग्री (मात्रा) के आर्धार पर प्रीवमयम की एक उवित दर 
लगायी जा सके। 

प्रत्येक बीमा कता की अपने म़ौजूदा पॉवलसीर्धारकों को यह सुवनज्श्ित करने की एक वजम्पमेदारी है वक िह 
म़ौजूदा पॉवलवसयों के सभी अनुबंर्धात्मक दावयत्िों को पूरा करने में सक्षम है। अगर बीमा कंपनी ऐसे जोवखमों पर 
पॉवलवसया ंजारी करती है जो बीमा योग्य नहीं हैं या जोवखम को किर करने के वलए आिश्यक रावश की तुलना 
में बहुत कम प्रीवमयम िसूल करती है तो इसका पवरणाम अपने संविदात्मक दावयत्िों को पूरा करने के वलए 
बीमा कंपनी की क्षमता को खतरे में डालना होगा। 

दूसरी ओर, एक ऐसी बीमा कंपनी जो उन जोवखमों के वलए बहुत अवर्धक प्रीवमयम िसूल करना िाहती है जो 
इस तरह की उछि दरों न्यायसंगत नहीं बनाती है, अपने व्यिसाय को गैर-प्रवतस्पर्धी और अस्थायी के रूप में 
देख सकती है।इसवलए इज्क्िटी और ज्स्थरता के वहत में बीमालखेन प्रविया का सािर्धानी पूिमक पालन करना 
आिश्यक है। 

बीमालखेन की मुख्य विशेषताएं इस प्रकार हैं -  

i. विशेषताओं के आर्धार पर जोवखम की पहिान करना 
ii. प्रस्तािक द्वारा प्रस्तुत जोवखम का स्तर वनर्धावरत करना 
iii. यह सुवनज्श्ित करना वक बीमा व्यिसाय मजबतू आर्धार पर संिावलत वकया जाता है 

संके्षप में, बीमालेखन के उदे्दश्यों को स्िीकायमता, प्रीवमयम की पयाप्तता और अन्य शतों का स्तर तय करके 
हावसल वकया जाता है। 

स्ि-परीक्षण 1 

बीमा दर वनर्धारण को प्रभावित करने िाले दो कारकों की पहिान करें। 

I. जोवखम की संभािना और गंभीरता 
II. जोवखम की प्रकृवत और रोतोत  
III. जोवखम का समय और रोतोत 
IV. जोवखम की प्रकृवत और प्रभाि 
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ख. दर वनर्धारण की मूल बातें 

बीमा, बीमा कता को जोवखम के हस्तातंरण पर आर्धावरत है। एक बीमा पॉवलसी खरीद कर बीमार्धारक उस 
आपदा से उत्पन्न होने िाले वित्तीय नुकसान के प्रभाि को कम करने में सक्षम होता है वजसके विरुद् संपवत्त का 
बीमा वकया जाता है। 

उदाहरण 

अगर कोई व्यवि कार िलाता है तो यहा ंएक जोवखम है वक यह एक दुघमटना में क्षवतग्रस्त हो सकती है। अगर 
मावलक के पास मोटर बीमा है तो कार क्षवतग्रस्त होने की ज्स्थवत में बीमा कंपनी इसकी मरम्पमत के वलए भगुतान 
करेगी। 

कंपनी को मुनाफे के एक मार्थजन सवहत भविष्य के बीमा दािों और खिों की लागत को किर करने के वलए एक 
मूल्य की गणना की प्रविया अपनाने की जरूरत होती है। इसे दर वनर्धारण (रेट मेटकग) के रूप में जाना जाता 
है। 

दर बीमा की एक वनर्थदष्ट इकाई का मूल्य है। 

उदाहरण के वलए, भकंूप किरेज के वलए एक दर 1.00 रुपए प्रवत हजार के रूप में व्यि वकया जा सकता है 

हावन की संभािना और इसके संभावित आकार के वहसाब से दरों में बदलाि होता है। प्रत्येक दर ितममान माह़ौल 
में वपछले रुझानों और पवरितमनों को देखने के बाद तय की जाती है, जो भविष्य के संभावित हावनयों  को 
प्रभावित कर सकती हैं। 

उदाहरण 

भकंूप बीमा के ऊपर के उदाहरण पर वििार करें, एक कंिीट की सरंिना की तुलना में एक ईंट के मकान के 
वलए, जो क्षवत के वलए अवर्धक संिदेनशील है, प्रीवमयम एक दोष रेखा के वनकट उछि दरों पर िसूल वकया 
जाएगा। 

स्िास््य बीमा का एक उदाहरण लेते हुए, संख्यात्मक या प्रवतशत मूल्याकंन जोवखम के प्रत्येक घटक पर वकया 
जाता है। उम्र, जावत, व्यिसाय, आदत आवद जैसे कारकों की जािं की जाती है और पूिम-वनर्धावरत मानदंडों के 
आर्धार पर संख्यात्मक रूप से अंक वदए जाते हैं। 

ध्यान दें वक दरें प्रीवमयम के समान नहीं हैं। 

प्रीवमयम = (बीमा रावश) x (दर) 

1. दरवनर्धावरत (रेटटग) का उदे्दश्य  

दर वनर्धारण (रेट मेटकग) का मूल उदे्दश्य यह सुवनज्श्ित करना है वक बीमा का मूल्य बीमा कंपनी और बीमा 
र्धारक दोनों की दृज्ष्ट में पयाप्त और उवित होना िावहए। 

बीमा कता के दृज्ष्टकोण से इसका मतलब है वक समग्र दरें दािों, खिों और कर के भगुतान की व्यिस्था करने 
के वलए पयाप्त होनी िावहए और संकटों तथा मुनाफे के वलए पयाप्त मार्थजन भी छोडे। 
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बीमार्धारक की दृज्ष्ट से उवित दर का अथम है वक व्यवि को खिों, संकटों और मुनाफों के वलए एक उवित 
शुल्क के साथ-साथ शावमल खतरों को आिवरत करने के वलए एक पयाप्त रावश से अवर्धक का भगुतान करने 
की आिश्यकता नहीं है। 

आज्ग्न बीमा प्रीवमयम दरों को उवित माना जा सकता है यवद ि े सभी प्रमुख कारकों पर ध्यान देते हैं, जो 
जोवखम को प्रभावित करते हैं लेवकन मामूली कारकों को अनदेखा कर देते हैं, जो समग्र रूप में अनुमावनत दर 
में केिल एक छोटे से अंतर का कारण बन सकते हैं। 

2. प्रीवमयम की दर वनर्धावरत करना 

प्रीवमयम की शुद् दर वपछली हावत के अनुभि के आर्धार पर वनर्धावरत की जाती है। अतः, वपछली हावनयों के 
बारे में साजं्ख्यकीय आंकडे दरों की गणना के प्रयोजनों के वलए सबसे आिश्यक हैं। 

दरें तय करने के वलए जोवखमों को एक ‘गवणतीय मूल्य’ देना आिश्यक है। 

उदाहरण 

अगर 10 िषम की अिवर्ध के वलए मोटर साइवकलों की एक बडी संख्या में हावन का अनुभि एकत्र वकया जाता है, 
तो हमें िाहनों को हुई क्षवत के पवरणाम स्िरूप उत्पन्न हावन का कुल योग वमल जाएगा। मोटर साइवकलों के 
कुल मूल्य के प्रवतशत के रूप में नुकसान की इस रावश को व्यि करके हम जोवखम का ‘गवणतीय मूल्य’ तय 
कर सकते हैं। यह नीिे वदए गए सूत्र में व्यि वकया जा सकता है: 

M = 
L 

X 100 
V 

L नुकसानों के कुल योग को दशाता है और V सभी मोटर साइवकलों के कुल मूल्यों को दशाता है। 

हम मान लेते हैं वक: 

 एक मोटर साइवकल का मूल्य 50,000/- रु. है 

 हावन का अनुभि: 10 िषों में 1000 मोटर साइवकलों में से 50 मोटर साइवकल िोरी हो जाती हैं 

 औसतन पािं मोटर साइवकलें हर िषम िोरी के कारण कुल हीवन बन जाती हैं 

सूत्र लागू करने पर पवरणाम इस प्रकार होगा: 

हावन (50,000 रुपए x 5) = 2,50,000 रु. 

मूल्य (50,000 x 1000 रुपए) = 5,00,00,000 रु. 

इसका मतलब है (L / V) x 100 = [2,50,000 / 5,00,00,000] x 100 = 0.5% 

अतः प्रीवमयम की दर जो एक मोटर साइवकल मावलक भगुतान करता है, 50,000/- रुपए का आर्धा प्रवतशत 
यानी 250/- रु. प्रवत िषम है।इसे ‘शुद्’ प्रीवमयम कहा जाता है। 

250 रुपए प्रवत मोटर साइवकल की दर से 2.5 लाख रुपए एकत्र वकए जाते हैं वजसे 5 िाहनों के कुल नुकसानों 
पर दािों में भगुतान वकया जाता है। 
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यवद उिानुसार शुद् प्रीवमयम एकत्र वकया जाता है तो इससे एक कोष बनेगा जो केिल हावन के भगुतान के 
वलए पयाप्त होगा। 

उि के उदाहरण में हम देख सकते हैं वक यहा ंकोई अवर्धशेष नहीं है। लेवकन बीमा गवतविवर्धयों में व्यिस्थापन 
की लागतें (प्रबरं्धन  खिम) और व्यिसाय प्राप्त करने की लागतें (एजेंसी कमीशन) भी शावमल हैं।यह 
अप्रत्यावशत भारी हावन के मामले में एक मार्थजन प्रदान करने के वलए भी आिश्यक है। 

अंतः में, िूंवक बीमा का लेनदेन वकसी भी अन्य व्यिसाय की तरह एक व्यािसावयक आर्धार पर होता है, मुनाफे 
के मार्थजन के वलए व्यिस्था करना आिश्यक है जो व्यिसाय में वनिवेशत पंूजी पर वमलने िाला लाभ है। 

आतः खिम, संिय और मुनाफों की व्यिस्था करने के वलए प्रवतशतों को जोडकर ‘शुद् प्रीवमयम’ उवित रूप से 
लगाया या बढ़ाया जाता है। 

प्रीवमयम की अवंतम दर में वनम्पनवलवखत घटक शावमल होंगे: 

 हावन का भगुतान 

 हावन खिम (जैसे सिेक्षण फीस) 

 एजेंसी कमीशन 

 प्रबंर्धन खिम 

 अप्रत्यावशत भारी हावनयों के वलए संिय का मार्थजन जैसे, 5 मानी गई हावनयों के विरुद् 7 कुल 
हावनया ं

 मुनाफे के वलए मार्थजन 

अनुभि की अिवर्ध का सािर्धानी से ियन करना आिश्यक है। सबसे निीनतम हावन के अनुभि की अिवर्ध का 
प्रयोग वकया जाना िावहए। ियवनत अिवर्ध में पयाप्त हावन अनुभि के आंकडे शावमल होने िावहए तावक पवरणाम 
का आिश्यक साजं्ख्यकीय महत्ि या विश्िसनीयता हो। अंततः में, जहा ं व्यिसाय महासंकटपूणम हावनयों के 
अर्धीन होता है, अनुभि की अिवर्ध को औसत महासंकटपूणम घटना का प्रवतवनवर्धत्ि करना िावहए। 

सभी प्रासवंगक दर वनर्धारण कारकों को ध्यान में लेकर यह सुवनज्श्ित वकया जा सकता है वक समान प्रकार और 
गुणित्ता िाले जोवखमों के बीि दरें अपयाप्त, अत्यवर्धक या अनुवित रूप से भेदभािपूणम नहीं हैं 

स्ि-परीक्षण 2 

शुद् प्रीवमयम क्या है? 

I. केिल हावनयों के भगुतान के वलए पयाप्त रूप से बडा प्रीवमयम 

II. समाज के िवंित सदस्यों के वलए लागू प्रीवमयम 

III. प्रशासवनक लागतों पर भार लगाने के बाद प्रीवमयम 

IV. सबसे निीनतम हावन अनुभि की अिवर्ध से व्युत्पन्न प्रीवमयम 
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ग. दर वनर्धारण के कारक 

दरों को जोडने और दर वनर्धारण की योजना बनाने में उपयोग वकए जाने िाले प्रासंवगक तत्िों को दर वनर्धारण 
कारक कहा जाता है। बीमा कता जोवखम का वनर्धारण करने और िसूल वकया जाने िाले मूल्य को तय करने के 
वलए ‘दर वनर्धारण कारकों’ का उपयोग करती हैं। 

 बीमा कता सबसे पहले एक आर्धार दर स्थावपत करने के वलए अपने आकलन का उपयोग करती 
है 

 वफर बीमा कता इस दर को सकारात्मक विशेषताओं जैसे संपवत्त जोवखम के वलए उछितम आग 
सुरक्षा के वलए लागू छूट के साथ और प्रवतकूल विशेषताओं जैसे मोटर जोवखमों पर कमजोर 
विश्िास का वरकॉडम रखने िाले िालक के वलए लागू अवर्धभार के साथ समायोवजत करती हैं 

महत्िपूणम 

बीमालखेन के वलए सूिना के रोतोत 

वकसी भी संख्यात्मक (या साजं्ख्यकीय) विश्लेषण में पहला िरण आकंडों के संग्रहण का होता है।जोवखम का 
मूल्य वनर्धारण करते समय एक बीमालेखक को सही आकलन करने हेतुमें सहायता वलए अवर्धक से अवर्धक 
संभि जानकारी इकट्ठा करना िावहए। 

जानकारी के रोतोत हैं : 

i. प्रस्ताि प्रपत्र या बीमालेखन प्रस्तुवत  

ii. जोवखम सिेक्षण 

iii. वपछले दािों के अनुभि के आकंडे : व्यविगत और मोटर लाइन जैसे व्यिसाय के कुछ िगों के वलए 
बीमालखेक अक्सर भविष्य में संभावित दािों के अनुभि को एक संकेत देने के वलए और उवितप्रीवमयम 
पर पहंुिने के वलए वपछले दािों के अनुभि के आंकडों का उपयोग करते हैं। 

सटीक व्याख्या और दािों के अनुभि का प्रभािी उपयोग मूल्य वनर्धारण की प्रविया के वलए महत्िपूणम है। 
महासंकटपूणम हावन अप्रत्यावशत और कभी-कभार घवटत होने िाली प्रकृवत की होती हैं इसवलए गणना के एक 
आर्धार के रूप में साजं्ख्यकीय जानकारी हमेशा उपलब्र्ध और साथमक नहीं होती है। (आरु्धवनक कंप्यूटरों के 
आगमन के साथ प्राकृवतक संकटपूणम घटनाओं के संभावित प्रभाि को मापने के वलए आजकल विवभन्न बनािटी 
मॉडलों का उपयोग वकया जाता है।) 

1. खतरा 

बीमा की भाषा में खतरा शब्द उन ज्स्थवतयों या सुविर्धाओ ंया विशेषताओ ंको दशाता है जो एक वनर्थदष्ट आपदा 
से उत्पन्न होने िाले नुकसान की संभािना बनाते या बढ़ाते हैं। विवभन्न खतरों का एक संपूणम ज्ञान वजनके दायरे 
में संपवत्त और व्यवि आते हैं, बीमालखेन के वलए अत्यािश्यक है। 

खतरों को भ़ौवतक और नैवतक के रूप में िगीकृत वकया जा सकता है। भ़ौवतक खतरा बीमा की विषय-िस्तु की 
महत्िपूणम सुविर्धाओं से उत्पन्न होने िाले जोवखम को दशाता है जबवक नैवतक खतरा मानिीय कमजोरी (जैसे 
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बेईमानी, लापरिाही आवद) से या सामान्य आर्थथक एि ंसामावजक ज्स्थवतयों से उत्पन्न हो सकता है। प्रिालन 
स्तर पर, दर वनर्धारण प्रविया में भ़ौवतक और नैवतक खतरों का आकलन करना शावमल है। 

2. भ़ौवतक खतरे  

भ़ौवतक खतरे का पता प्रस्ताि प्रपत्र में दी गई जानकारी से लगाया जा सकता है।इसे जोवखम के सिेक्षण या 
वनरीक्षण से बेहतर जाना जा सकता है। बीमा के विवभन्न िगों में भ़ौवतक खतरे के कुछ उदाहरण वनम्पनवलवखत 
हैं। 

क) आग  

i. वनमाण 

वनमाण दीिारों और छत में इस्तेमाल की गयी वनमाण सामग्री को दशाता है।एक कंिीट का भिन एक 
लकडी के भिन से बेहतर है।  

ii. ऊंिाई 

आग बुझाने की कवठनाइयों के कारण मंवजलों की संख्या वजतनी अवर्धक होगी, खतरा उतना अवर्धक 
होगा।इसके अलािा, मंवजलों की एक बडी संख्या में ऊपरी मंवजलों के पतन का जोवखम शावमल है जो भारी 
प्रभाि डालने िाली क्षवत का कारण बनता है।   

iii. फशम की प्रकृवत 

लकडी के फशम आग में घी का काम करते हैं। इसके अलािा, लकडी के फशम आग लगने पर आसानी से वगर 
जाते हैं वजसके कारण ऊपरी मंवजलों से मशीनरी या सामान के वगरने से वनिली मंवजलों पर संपवत्त का 
नुकसान हो सकता है।  

iv. दखलदारी 

वकसी भिन की दखलदारी और प्रयोजन वजसके वलए इसका प्रयोग वकया जाता है।दखलदारी से विवभन्न 
प्रकार के खतरे उत्पन्न होते हैं।   

v. प्रययिलन का खतरा 

ऐसे भिन वजनमें बडी मात्रा में रसायनों का उत्पादन या उपयोग वकया जाता है, िहा ंप्रययिलन का बडा 
खतरा शावमल होता है।एक लकडी का याडम उछि यिलनशील खतरा प्रस्तुत करता है क्योंवक एक बार 
आग शुरू होने पर लकडी तेजी से जलने लगती है। ये सामवग्रया ंआग लगने की घटना में क्षवत के वलए 
अत्यवर्धक अवतसंिदेनशील हो सकती हैं।  

उदाहरण के वलए, कागज, कपडे आवद न केिल आग से बज्ल्क पानी, गमी आवद से क्षवत के प्रवत भी 
अवतसंिदेनशील होते हैं।  

vi. वनमाण की प्रविया 

अगर काम रात के द़ौरान वकया जाता है तो कृवत्रम रोशनी के उपयोग, मशीनरी के वनरंतर उपयोग जो 
घषमण का कारण बनता है, और थकान की िजह से श्रवमकों की संभावित लापरिाही के कारण खतरा बढ़ 
जाता है।   
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vii. स्थान  

भीडभाड िाले के्षत्र, खतरनाक आसन्न पवरसर का जोवखम और फायर वब्गेड से दूरी िाला स्थान भ़ौवतक 
खतरे का एक उदाहरण है। 

ख) मरीन 

i. पोत की उम्र और हालत 

 पुराने पोत वनम्पन जोवखम होते हैं।   

ii. प्रस्तावित समुद्री यात्रा  

समुद्री यात्रा का मागम, लदान और उतराई की ज्स्थवतया ंऔर बंदरगाहों पर भडंारण सुविर्धाएं इसके कारक 
हैं।   

iii. स्टॉक्स की प्रकृवत  

उछि मूल्य की िस्तुएं िोरी के जोवखम के दायरे में आती हैं; मशीनरी के पारगमन में टूट जाने की संभािना 
रहती है।   

iv. पैटकग की विवर्ध 

गट्ठरों में पैक वकए गए माल को बैग में रखे माल की तुलना में बेहतर माना जाता है। वफर, दोहरे बैग एकल 
बैग से सुरवक्षत होते हैं।  

पहले से उपयोग वकए गए िमों में तरल कागो खराब भ़ौवतक खतरा बनते हैं। 

ग) मोटर  

i. िाहन की उम्र और हालत 

पुराने िाहन दुघमटनाओं के वलए संिदेनशील होते हैं।   

ii. िाहन का प्रकार  

स्पोट्सम कारों में काफी भ़ौवतक खतरे आवद शावमल होते हैं।  

घ) िोरी  

i. स्टॉक्स की प्रकृवत 

छोटे समूह में उछि मूल्य की िस्तुएं (जैसे आभषूण) और आसानी से प्रयोयय िीजों को बुरा जोवखम माना 
जाता है।   

ii. ज्स्थवत  

भतूल के जोवखम ऊपरी मंवजल के जोवखमों से वनम्पनतर होते हैं: सुनसान के्षत्रों में ज्स्थत वनजी आिास 
खतरनाक होते हैं।   
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iii. वनमाण संबंर्धी खतरा  

बहुत सारे दरिाजे और वखडवकया ंबरुा भ़ौवतक खतरा बनती हैं।  

ङ) व्यविगत दुघमटना 

i. व्यवि की उम्र 

बहुत िृद् व्यवि दुघमटना के वलए संिदेनशील होते हैं; इसके अलािा दुघमटना की ज्स्थवत में उनको स्िस्थ 
होने में लंबा समय लगे। 

ii. दखलदारी की प्रकृवत 

 जॉकी, खनन इंजीवनयर, हाथ का काम करने िाले कमी बुरे भ़ौवतक खतरे के उदाहरण हैं।  

iii. स्िास््य और शारीवरक ज्स्थवत   

एक मरु्धमेह से पीवडत व्यवि आकज्स्मक शारीवरक िोट की ज्स्थवत में शल्य विवकत्सा उपिार का प्रवतसाद 
नहीं दे सकता है। 

ि) स्िास््य बीमा 

i. व्यवि की उम्र 

कम आयु िगम के व्यवि अक्सर जल्दी – जल्दी बीमार पडने के वलए कम संिदेनशील होते हैं। 

ii. व्यवि की स्िास््य ज्स्थवत यानी वक क्या िह इस समय वकसी बीमारी से पीवडत है  

iii. शराब या तंबाकू का सेिन  

iv. पेशे की प्रकृवत 

उन कारखानों में काम करना जहा ंरंु्धए या रू्धल का अत्यवर्धक जोवखम होता है 

3. दर वनर्धारण में भ़ौवतक खतरों से वनपटना 

बीमालखेक भ़ौवतक खतरों से वनपटने के वलए वनम्पन विवर्धयों का उपयोग करते हैं: 

 प्रीवमयम का भार बढ़ाना 
 पॉवलसी पर िारंवटया ंलागू करना 
 कुछ खंड लागू करना 
 आवर्धक्य / कट़ौवतया ंलगाना 
 प्रदान वकए गए आिरण को सीवमत करना 
 आिरण को अस्िीकार करना 

क) प्रीवमयम का भार बढ़ाना 

एक जोवखम प्रकट होने में कुछ प्रवतकूल विशेषताएं हो सकती हैं वजनके वलए बीमा लेखक उन्हें 
स्िीकृवत से पहले अवतवरि प्रीवमयम लगाने का फैसला कर सकते हैं।  

प्रीवमयम का भार बढ़ाकर दािों की उछि संभािना या बडे दािों की घटना को ध्यान में रखा जाता है। 
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उदाहरण 

i. लाइनरों या अन्य िाहनों द्वारा भेजे जाने िाले माल के वलए प्रीवमयम की सामान्य दर िसूल की जाती है 
जो वनर्धावरत मानकों का पालन करते हैं। हालावंक, यवद एक अवर्धक उम्र या कम टन भार िाला पोत 
माल को ले जाता है तो अवतवरि प्रीवमयम िसूल वकया जाता है। 

ii. व्यविगत दुघमटना बीमा में यवद बीमार्धारक पिमतारोहण, पवहयों पर रेटसग, वशकार के बडे खेलों आवद 
जैसे खतरनाक कायो में शावमल है तो अवतवरि प्रीवमयम िसूल वकया जाता है।  

iii. स्िास््य बीमा में यवद बीमालखेन के समय प्रवतकूल सुविर्धाएं म़ौजूद हैं तो यह भी प्रीवमयम का भार बढ़ाए 
जाने का कारण बन सकता है।  

कभी-कभी मोटर बीमा या स्िास््य बीमा पॉवलवसयों के मामले की तरह प्रवतकूल दािों के अनुपात के वलए भी 
प्रीवमयम का भार बढ़ाया जाता है। 

आईआरडीए के नए विवनयमन के अनुसार व्यविगत दािा आर्धावरत अवर्धभार लागू नहीं वकया जा सकता है। 
अवर्धभार केिल िस्तुपरक मानदंडों के आर्धार पर समग्र पोटमफोवलयो के वलए लागू वकया जा सकता है। 

ख) िारंवटयों का अवर्धरोपण  

बीमा कता भ़ौवतक खतरे को कम करने के वलए उपयुि िारंवटया ं शावमल करती हैं। इसके कुछ 
उदाहरण नीिे वदए गए हैं।   

उदाहरण 

i. मरीन कागो 

इस प्रभाि के वलए िारंटी सज्म्पमवलत की जाती है वक सामान (जैसे िाय) वटन लाइनों िाले वडब्बों में पकै वकए 
जाते हैं।  

ii. िोरी 

 यह िारंटी दी जाती है वक संपवत्त की सुरक्षा ि़ौबीस घंटों के वलए एक ि़ौकीदार द्वारा की जाती है।  

iii. आग 

आज्ग्न बीमा में, यह िारंटी दी जाती है वक पवरसर को सामान्य काम के घंटों के बाद इस्तेमाल नहीं वकया 
जाएगा।  

iv. मोटर 

यह िारंटी दी जाती है वक िाहन को गवत परीक्षण या रेटसग के वलए इस्तेमाल नहीं वकया जाएगा। 
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ग) कुछ खंडों का प्रयोग दािा/हावन की मात्राओ ंको कम करेंगे 

उदाहरण 

मरीन कागो : पुजों में छोटी सी क्षवत के कारण महंगी मशीनरी एक रिनात्मक कुल नुकसान बन सकती है।ऐसी 
मशीनरी प्रवतस्थापन खंडके अर्धीन होती है जो बीमालखेक की देयता को केिल वकसी टूटे हुए पजेु के 
प्रवतस्थापन, अगे्रषण और पनुः वफटटग की लागत तक सीवमत करती है। 

कास्ट पाइप, हाडम बोडम कभी-कभी वकनारों में ही क्षवतग्रस्त हो जाते हैं। कास्ट पाइप, हाडमबोडम आवद पर मरीन 
पॉवलवसया ंके काटने के खंड के अर्धीन होती हैं जो यह िारंटी देती है वक क्षवतग्रस्त वहस्से को काट वदया जाना 
िावहए और शेष वहस्से का उपयोग वकया जाना िावहए। 

कई बार अंतदेशीय पारगमन के वलए मरीन बीमा की मागं विदेश से आयावतत सामानों पर की जाती है। बहुत 
संभि है वक इस तरह के सामान की हावन या क्षवत पहली समुद्र यात्रा के द़ौरान हुई हो लेवकन बाहरी जािं से 
यह स्पष्ट नहीं हुआ हो सकता है। 

इस तरह के जोवखम बंदरगाह में उतरने पर सामान के वनरीक्षण के अर्धीन स्िीकार वकए जाते हैं। पॉवलसी 
स्िीकृवत से पहले सिेक्षण के अर्धीन होती है। 

 

घ) आवर्धक्य / कट़ौवतयों का अवर्धरोपण 

जब हावन की रावश उज्ल्लवखत कट़ौती/आवर्धक्य से अवर्धक हो जाती है तो शेष रावश का भगुतान 
‘आवर्धक्य’ खंड के तहत वकया जाता है। सीमा से कम की हावन देय नहीं होता है। 

इन खंडों का उदे्दश्य छोटे दािों को खत्म करना है। िूवंक बीमार्धारक से हावन के वहस्से का भगुतान 
कराया जाता है, उसे अवर्धक सािर्धानी बरतने और हावन की रोकथाम के प्रयास करने के वलए 
प्रोत्सावहत वकया जाता है। 

ङ) आिरण की सीमा 

उदाहरण 

i. मोटर : एक परुाने मोटर िाहन के प्रस्ताि को व्यापक शतों पर स्िीकार नहीं वकया जाएगा परंतु बीमा 
कता एक सीवमत आिरण की पेशकश करेंगी यानी केिल तृतीय पक्ष के जोवखमों के विरुद्। 

ii. व्यविगत दुघमटना : व्यविगत दुघमटना का प्रस्तािक जो अवर्धकतम स्िीकृ आयु सीमा पार कर िुका है, 
उसे व्यापक शतों पर यानी विकलागंता लाभ सवहत के बजाय केिल मृत्यु के जोवखम के वलए आिरण 
वकया जा सकता है।  

iii. स्िास््य : कई बार बीमाकता कुछ शल्य प्रवियाओं या ज्स्थवतयों के वलए आिरण की सीमा तय कर 
सकता है और आिरण केिल  सीवमत सीमा तक होगा। जैसे मोवतयाटबद या आंख के लेंस की 
प्रवियाएं।   

 



 

528 
 

ि) छूट 

अनुकूल जोवखम होने पर कम दरें लगायी जाती हैं या सामान्य प्रीवमयम में छूट दी जाती है। 

आज्ग्न बीमा में जोवखम के सुर्धार में योगदान के वलए वनम्पनवलवखत सुविर्धाओं पर वििार वकया जाता है। 

i. पवरसर के भीतर आग बुझाने िाले यंत्र लगाना  

ii. पवरसर में बम्पबा प्रणाली स्थावपत करना 

iii. हाथ से उपयोग वकए जाने िाले उपकरणों की स्थापना वजनमें बाल्टी, पोटेबल अज्ग्नशामक और 
मनुैअल फायर पपं शावमल हैं 

iv. स्ििावलत फायर अलामम की स्थापना  

उदाहरण 

मोटर बीमा के तहत प्रीवमयम में छूट प्रदान की जाती है यवद मोटर साइवकल को हमेशा एक संलग्न साइड-
कार के साथ प्रयोग वकया जाता है, क्योंवक यह सुविर्धा िाहन की अवर्धक ज्स्थरता के कारण जोवखम के सुर्धार 
में योगदान करती है। 

मरीन बीमा में बीमा कता “पूणम भावरत” कंटेनर के वलए प्रीवमयम में छूट देने पर वििार कर सकती हैं क्योंवक यह 
िोरी और कमी की घटनाओं को कम कर देता है। 

समूह व्यविगत दुघमटना आिरण के तहत एक बडे समूह को आिवरत के वलए छूट दी जाएगी जो बीमा कता के 
प्रशासवनक कायम और खिम को कम कर देता है। 

छ) कोई दािा नहीं होने पर बोनस (एनसीबी) 

प्रत्येक दािा रवहत निीनीकरण िषम के वलए वनज्श्ित प्रवतशत बोनस के रूप में वदया जाता है वजसमें 
प्राप्त वकए जाने िाले अवर्धकतम बोनस की एक सीमा होती है। इसकी अनुमवत केिल निीनीकरण के 
समय कुल प्रीवमयम पर कट़ौती के माध्यम से दी जाती है जो पूरे समूह के वलए उपगत दािा अनुपात पर 
वनभमर करता है। 

कोई दािा नहीं होने पर बोनस बीमालेखन अनुभि में सुर्धार के वलए एक शविशाली कारक है और यह 
दर वनर्धारण प्रणाली का एक अवभन्न अगं है। यह बोनस बीमार्धारक व्यवि में नैवतक जोवखम के कारक 
की पहिान करता है।यह मोटर बीमा में बहेतर िाइटिग क़ौशल को अपना कर या मेवडक्लेम पॉवलवसयों 
में अपने स्िास््य की बेहतर देखभाल करके दािा दायर नहीं करने के वलए बीमार्धारक को परुस्कृत 
करता है। 

ज) अस्िीकरण 

यवद शावमल भ़ौवतक खतरा बहुत खराब है तो जोवखम बीमा के वलए अयोग्य हो जाता है और अस्िीकार 
कर वदया जाता है। अपने अतीत के हावन के अनुभि, खतरों की जानकारी और समग्र बीमालखेन नीवत 
के आर्धार पर बीमा कता  ने बीमा के प्रत्येक िगम में अस्िीकार वकए जाने िाले जोवखमों की एक सूिी 
तैयार की है।  
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4. नैवतक जोवखम 

नैवतक जोवखम वनम्पन तरीकों से उत्पन्न हो सकता है: 

क) बेईमानी 

बुरे नैवतक जोवखम का िरम उदाहरण दािा प्राप्त करने के वलए जानबझूकर नुकसान करने या उत्पन्न के 
इरादे के साथ बीमा लेने िाले बीमार्धारक से है। यहा ं तक वक एक ईमानदार बीमार्धारक को भी वित्तीय 
कवठनाइयों में हावन करने का लालि वदया जा सकता है।  

ख) लापरिाही 

हावन के प्रवत उदासीनता लापरिाही का एक उदाहरण है। बीमा की म़ौजूदगी के कारण बीमार्धारक बीवमत 
संपवत्त की ओर एक लापरिाह रिैया अपनाने लगता है।  

यवद बीमार्धारक संपवत्त का उसी तरह से ध्यान नहीं रखता है जैसा वक एक वििकेपूणम और उवित व्यवि 
संपवत्त बीवमत नहीं होने की ज्स्थवत में करता है तो नैवतक जोवखम असंतोषजनक है। 

ग) औद्योवगक सबंंर्ध 

वनयोिा-कममिारी संबरं्ध में खराब नैवतक जोवखम का तत्ि शावमल हो सकता है। 

घ) गलत दाि े

दािा उत्पन्न होने पर इस तरह के नैवतक जोवखम होते हैं। एक बीमार्धारक ने जानबझूकर नुकसान नहीं 
वकया हो है परन्तुएक बार हावन घवटत होने पर िह हजाने के रुप में क्षवतपूर्थत के वसद्ातं के वखलाफ 
अनुवित रूप से क्षवतपूर्थत की उछि रावश मागंने का प्रयास करेगा। 

उदाहरण 

इस तरह के नैवतक जोवखम के उदाहरण व्यविगत दुघमटना बीमा में उत्पन्न होते हैं जहा ंदािदेार िोट की 
प्रकृवत के मुतावबक़ जायज की तुलना में बीमा का अवर्धक लाभ प्राप्त करने के वलए अपनी विकलागंता की अिवर्ध 
को लंबा खींिने का प्रयास करेगा। 

मोटर दािों में इस तरह का जोवखम उस समय उत्पन्न होता है जब बीमार्धारक अनुवित रूप से नए पुजों के 
प्रवतस्थापन पर जोर डालता है जबवक नुकसान को संतोषजनक ढंग से मरम्पमत करके ठीक वकया जा सकता है 
या कुछ ऐसे मरम्पमत या प्रवतस्थापन कराने की कोवशश करता है जो आकज्स्मक क्षवत से संबंवर्धत नहीं हैं। 

नैवतक जोवखम को सह-भगुतान, कट़ौती, उप-सीमाओ ंका उपयोग करके और स्िास््य बीमा में कोई दािा 
नहीं होने पर बोनस की तरह प्रोत्साहन की पेशकश करके कम वकया जा सकता है। 

सूिना 

i. सह-भगुतान 

जब कोई बीवमत घटना घवटत होती है, कई स्िास््य पॉवलवसयों में बीमार्धारक को बीवमत हावन के एक वहस्से 
को िहन करने की आिश्यक होती है। जैसे यवद बीवमत हावन 20000 रुपए की है और पॉवलसी में सह-भगुतान 
की रावश 10% है तो बीमार्धारक व्यवि 2000 रुपए का भगुतान करेगा है।  
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ii. उप-सीमाए ं

बीमा कंपनी बढ़ा-िढ़ाकर वदखाए गए वबल की जािं करने के वलए कमरे का खिों, शल्य प्रवियाओं या 
विवकत्सक की फीस के संबरं्ध में प्रत्येक के वलए अलग से कुल भगुतान पर एक सीमा तय कर सकती है। 

iii. कट़ौती  

इसे आवर्धक्य भी कहा जाता है, यह एक वनर्धावरत र्धनरावश है वजसे दाि ेके भगुतान करने से पहले बीमार्धारक 
द्वारा बीमाकता को करना आिश्यक होता है, उदाहरण के वलए, यवद वकसी पॉवलसी में कट़ौती योग्य रावश 
10000 रुपए है तो बीमार्धारक प्रत्येक बीवमत हावन के दाि ेके पहले 10000 रुपए का भगुतान करता है। 

जहा ंबीमार्धारक का नैवतक जोवखम संदेहास्पद होता है, एजेंट को इस तरह के प्रस्ताि बीमा कंपनी के पास 
नहीं लाना िावहए। इसके अलािा उसे इस तरह के मामलों को बीमा कंपनी के अवर्धकावरयों के सामने लाना 
िावहए।  

5. छोटी अिवर्ध के पैमाने 

आम त़ौर पर प्रीवमयम दरें बारह महीने की अिवर्ध के वलए उद्तृ की जाती हैं। यवद कोई पॉवलसी एक छोटी 
अिवर्ध के वलए ली जाती है तो प्रीवमयम एक विशेष पैमाने के अनुसार लगाया जाता है वजसे छोटी अिवर्ध के 
पैमाने के रूप में जाना जाता है। 

ऐसा देखा जा सकता है वक इस बडे पैमाने के अनुसार छोटी अिवर्ध के बीमा के वलए वलया जाने िाला प्रीवमयम 
आनुपावतक आर्धार पर नहीं होता है। 

छोटी अिवर्ध के पैमानों की आिश्यकता  

क) इस तरह की दरें इसवलए लागू की जाती हैं क्योंवक पॉवलसी जारी करने में शावमल खिम िाहे िह 
12 महीने की अिवर्ध के वलए हो या एक छोटी अिवर्ध के वलए, लगभग एक समान रहते हैं। 

ख) इसके अलािा, एक िार्थषक पॉवलसी के वलए एक िषम के द़ौरान केिल एक बार निीनीकरण 
प्रविया की आिश्यकता होती है जबवक छोटी अिवर्ध के बीमा में बार-बार निीनी करण करना 
शावमल है। यवद आनुपावतक प्रीवमयम की अनुमवत दी जाती है तो बीमा र्धारक की ओर से छोटी 
अिवर्ध की पॉवलवसयों का विकल्प लेने की प्रिृवत्त होगी और इससे प्रभािी रूप में वकस्तों में 
प्रीवमयमों का भगुतान वकया जा सकता है। 

ग) इसके अलािा, कुछ बीमा स्िभाि में म़ौसमी प्रकृवत के होते हैं और इस द़ौरान जोवखम अवर्धक 
होता है। कभी-कभी जब जोवखम सब से अवर्धक होता है और इससे बीमा कता के विरुद् ियन 
होता है। तब बीमा वलया जाता है बीमा कता के विरुद् इस तरह के ियन को रोकने के वलए 
छोटी अिवर्ध के पैमाने को विकवसत वकया गया है। ये उस समय भी लागू होते हैं जब बीमार्धारक 
द्वारा िार्थषक बीमा को रद्द कर वदया जाता है। 

6. न्यूनतम प्रीवमयम 

प्रत्येक पॉवलसी के तहत न्यनूतम प्रीवमयम िसूल करना प्रवियागत है तावक पॉवलसी जारी करने के प्रशासवनक 
व्यय को आिवरत वकया जा सके। 
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स्ि-परीक्षण 3 

जब वकसी नैवतक जोवखम का पता लगता है, एजेंट से क्या अपेक्षा की जाती है? 

I. पहले की तरह बीमा जारी रखना 

II. इसके बारे में बीमा कंपनी को सूवित करना 

III. दािों में वहस्सा मागंना 

IV. आंखें मूंद लेना 

घ. बीमा रावश 

यह पॉवलसी शतम के अनुसार एक बीमा कंपनी द्वारा क्षवतपूर्थत की जाने िाली अवर्धकतम रावश है। बीमार्धारक को 
क्षवतपूर्थत की सीमा िुनने में बहुत सािर्धान रहना िावहए क्योंवक यह दाि े के समय प्रवतपूर्थत की जाने िाली 
अवर्धकतम रावश है। 

बीमा रावश हमेशा बीमार्धारक द्वारा तय की जाती है और यह पॉवलसी के तहत देयता की सीमा है। यह ऐसी 
रावश वजस पर पॉवलसी के तहत प्रीवमयम पर पहंुिने के वलए दर लागू वकया जाता है। 

इसे संपवत्त के िास्तविक मलू्य का प्रवतवनवर्ध होना िावहए। अगर बीमा आिश्यकता से अवर्धक होता है तो 
बीमार्धारक को कोई लाभ नहीं वमलता है और अल्पबीमा के मामले में दािा आनुपावतक रूप में कम हो जाता है। 

1. बीमा रावश तय करना 

व्यिसाय के प्रत्येक िगम के तहत बीमार्धारक को वनम्पन बातों की सलाह दी जानी िावहए वजनको बीमा रावश तय 
करते समय ध्यान में रखा जाना िावहए। 

क) व्यविगत दुघमटना बीमा : कंपनी द्वारा प्रस्तावित बीमा रावश वनज्श्ित रावश हो सकती है या यह 
बीमार्धारक की आय पर आर्धावरत हो सकता है। कुछ बीमा कंपवनया ंएक वनज्श्ित अपंगता के 
वलए बीमार्धारक की मावसक आय के 60 गुना या 100 गुना के बराबर लाभ दे सकती हैं। 
अवर्धकतम रावश पर एक ऊपरी सीमा या ‘कैप’ हो सकता है। अलग-अलग कंपनी के मुआिजों 
(क्षवतपूर्थत) में वभन्नता हो सकती है। समूह व्यविगत दुघमटना पॉवलवसयों में बीमा रावश प्रत्येक 
बीवमत व्यवि के वलए अलग अलग से तय की जा सकती है या इसे बीवमत को देय भत्तों से जोडा 
जा सकता है।  

ख) स्िास््य बीमा : बीमा रावश वनज्श्ित सीमा के भीतर उपलब्र्ध है। यह आयु िगम पर भी वनभमर करती 
है।मान लीवजए वक आयु िगम 25-40 िषम के वलए, तो बीमा कता 10 लाख रुपए या इससे अवर्धक 
की बीमा रावश की पेशकश करती है और 3 महीने से 5 िषम के आयु िगम के वलए यह रावश 2 लाख 
या इसके आसपास हो सकती है। 

ग) मोटर बीमा : मोटर बीमा के मामले में बीमा रावश बीमार्धारक का घोवषत मूल्य [आईडीिी] है।यह 
िाहन का मूल्य है जो आईआरडीए के विवनयमों में वनर्धावरत मूल्यह्रास प्रवतशत के साथ िाहन के 
संबंर्ध में म़ौजूदा वनमाता के सूिीबद् वििय मूल्य का समायोजन करके वनकाला जाता है। 
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वनमाता के सूिीबद् वििय मूल्य में पंजीकरण और बीमा को छोडकर स्थानीय शुल्क / कर 
शावमल होंगे।  

आईडीिी = (वनमाता का सूिीबद् वििय मूल्य - मूल्यह्रास) + (सहायक उपकरण जो सूिीबद् 
वििय मूल्य-मूल्यह्रास में शावमल नहीं हैं) और इसमें पंजीकरण तथा बीमा लागत शावमल नहीं है। 

अप्रिवलत या 5 िषम से अवर्धक पुराने िाहनों की आईडीिी की गणना बीमा कंपनी और बीमार्धारक के 
बीि आपसी सहमवत से की जाती है। मूल्यह्रास के बजाए, पुरानी कारों की आईडीिी सिेक्षकों, कार 
डीलरों आवद के द्वारा वकए गए िाहन की हालत के मूल्याकंन से वनकाली जाती है। 

आईडीिी िह रावश है जो िाहन के िोरी होने या कुल नुकसान का सामना करने के मामले में दी जाने 
िाली क्षवतपूर्थत की रावश है। कार के बाजार मूल्य के आसपास आईडीिी प्राप्त करने की वसफावरश की 
जाती है। बीमा कता बीमार्धारक के वलए आईडीिी को कम करने के वलए 5% से 10% की एक सीमा 
देती है।कम आईडीिी का मतलब कम प्रीवमयम होगा। 

घ) अज्ग्न बीमा 

अज्ग्न बीमा में बीमा रावश भिनों/संयंत्र और मशीनरी तथा वफक्स्िरों के वलए बाजार मलू्य या पनुस्थापन 
मूल्य के आर्धार पर तय की जा सकती है। सामवग्रयों को उनके बाजार मूल्य के आर्धार पर आिवरत 
वकया जाता है जो सामग्री की लागत घटाि मूल्यह्रास है। 

ङ) स्टॉक  का बीमा 

स्टॉक के मामले में बीमा रावश उनका बाजार मूल्य है। बीवमत को उस मूल्य पर प्रवतपूर्थत की जाएगी 
वजस पर हावन के बाद क्षवतग्रस्त कछिे माल को बदलने के वलए इन स्टॉक्स को बाजार में खरीदा जा 
सकता है। 

ि) मरीन कागो बीमा 

यह एक सहमत मूल्यावंकत पॉवलसी है और बीमा रावश अनुबंर्ध के समय बीमा कता और बीमार्धारक 
व्यवि के बीि हुए करार के अनुसार होती है। आम त़ौर पर इसमें िस्तु के साथ बीमा की लागत + माल 
ढुलाई यानी सीआईएफ मूल्य का कुल योग शावमल होगा। 

छ) मरीन हल बीमा 

मरीन हल बीमा में बीमा रावश अनुबंर्ध की शुरुआत में बीमा र्धारक और बीमा कता के बीि सहमत मूल्य 
है। यह मूल्य पोत/जहाज के वनरीक्षण के बाद एक प्रमावणत मूल्याकंनकता द्वारा वनकाला जाएगा।   

ज) दावयत्ि बीमा 

देयता पॉवलवसयों के मामले में बीमा रावश जोवखम की वडग्री, भ़ौगोवलक विस्तार के आर्धार पर 
औद्योवगक इकाइयों का देयता जोवखम है। इसके अवतवरि कानूनी लागत और खिम भी दािा क्षवतपूर्थत 
का वहस्सा बन सकते हैं। बीमा रावश उपरोि मापदंडों के आर्धार पर बीवमत द्वारा तय की जाती है। 
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स्ि-परीक्षण 4 

विवकत्सक के वलए एक बीमा योजना बताएं जो अपने वखलाफ लापरिाही के वकसी भी दाि ेसे उनकी रक्षा कर 
सके। 

I. व्यविगत दुघमटना बीमा 

II. दावयत्ि बीमा 

III. मरीन हल बीमा 

IV. स्िास््य बीमा 

साराशं 

क) जोवखम को िगीकृत करने और उनकी श्रेणी तय करने की प्रविया दर वनर्धारण के वलए महत्िपूणम है। 

ख) बीमालखेन यह तय करने की प्रविया है वक क्या एक प्रस्तावित जोवखम स्िीकायम है, और यवद हा ंतो 
वकन दरों, वनयमों और शतों पर बीमा आिरण स्िीकार वकया जाएगा। 

ग) दर बीमा की एक वनर्थदष्ट इकाई का मूल्य है। 

घ) दर वनर्धारण का मूल उदे्दश्य यह सुवनज्श्ित करना है वक बीमा का मूल्य पयाप्त और उवित है। 

ङ) ‘शुद् प्रीवमयम’ को खिों, संियों और मुनाफों की व्यिस्था करने के वलए प्रवतशतों को जोडकर उवित 
ढंग से लोड वकया या बढ़ाया जाता है। 

ि) बीमा की भाषा में खतरा शब्द का संदभम उन ज्स्थवतयों या सुविर्धाओं या विशेषताओं से है जो एक वनर्थदष्ट 
आपदा से उत्पन्न होने िाली हावन की संभािना बनाते या बढ़ाते हैं। 

छ) आवर्धक्य/कट़ौती खंड लगाने का उदे्दश्य छोटे दािों को खत्म करना है। 

ज) कोई दािा नहीं होने पर बोनस बीमालेखन अनुभि में सुर्धार के वलए एक शविशाली मापदंड है और यह 
दर वनर्धारण प्रणाली का एक अवभन्न अंग है। 

ठ) बीमा रावश िह अवर्धकतम रावश है जो पॉवलसी की शतम के अनुसार एक बीमा कंपनी क्षवतपूर्थत करेगी। 

मुख्य शब्द 

क) बीमालखेन  
ख) दर वनर्धारण  
ग) भ़ौवतक खतरे 
घ) नैवतक खतरे 
ङ) क्षवतपूर्थत  
ि) लाभ 
छ) प्रीवमयम का अवर्धभार  
ज) िारंटी 



 

534 
 

झ)  कट़ौवतया ं
ञ) अवर्धक्य 
 

स्ि-परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही विकल्प I है। 

जोवखम की संभािना और गंभीरता बीमा के दर वनर्धारण को प्रभावित करते हैं। 

उत्तर 2 

सही विकल्प I है। 

शुद् प्रीवमयम हावन का भगुतान करने के वलए पयाप्त होता है, हालावंक इसमें प्रशासवनक व्यय या लाभ पर 
ध्यान नहीं देता है। 

उत्तर 3 

सही विकल्प 2 है। 

बीमा एजेंट को वकसी भी नैवतक जोवखम का पता लगने पर बीमा कंपनी को सूवित करना िावहए। 

उत्तर 4 

सही विकल्प 2 है। 

दावयत्ि बीमा में लापरिाही के दािों के वखलाफ विवकत्सक का बीमा वकया जा सकता है। 

स्ि-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1 

__________ तय करता है वक जोवखम को स्िीकार वकया जाए या अस्िीकार वकया जाए। 

I. बीमार्धारक 

II. बीमालखेक 

III. एजेंट 

IV. सिेक्षक 

प्रश्न 2 

_______________ बीमा की एक वनर्थदष्ट इकाई का मूल्य है।  

I. दर 

II. प्रीवमयम 
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III. बीमा रावश 

IV. बोनस 

प्रश्न 3 

___________ िह अवर्धकतम रावश है जो बीमा कंपनी दािा करने िाले वकसी व्यवि को क्षवतपूर्थत 
करेगी।  

I. बीमा रावश 

II. प्रीवमयम 

III. आरोहक  

IV. लाभ 

प्रश्न 4 

_________ बीमालखेक के वलए जानकारी का एक रोतोत नहीं है।   

I. प्रस्तािक का िार्थषक लेखा 

II. संपवत्त का स्िीकृवत से पहले जोवखम सिेक्षण  

III. प्रस्ताि प्रपत्र 

IV. बीमा कता का पजंीकरण प्रमाणपत्र 

प्रश्न 5 

खतरे हैं: 

I. हावन का प्रभाि बढ़ाने िाले कारक 

II. हावन की आिृवत्त बढ़ाने िाले कारक 

III. हावन का प्रभाि और गंभीरता बढ़ाने िाले कारक 

IV. हावन का प्रभाि और गंभीरता कम करने िाले कारक  

प्रश्न 6 

इनमें से क़ौन सा कथन सही है? 

भ़ौवतक खतरे:  

I. दर वनर्धारण के वलए महत्िपूणम नहीं हैं 

II. पता नहीं लगाया जा सकता है 

III. बैलेंस शीट से गणना की जा सकती है 

IV. प्रस्ताि प्रपत्र में दी गई जानकारी से पता लगाया जा सकता है  
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प्रश्न 7 

मोटर बीमा की िारंवटयों में से एक है: 

I. िाहन को प्रवतवदन र्धोया जाना िावहए 

II. िाहन को गवत परीक्षण के वलए इस्तेमाल नहीं वकया जाना िावहए 

III. िाहन को वनजी इस्तेमाल के सामान ले जाने के वलए उपयोग नहीं वकया जाना िावहए 

IV. िाहन को प्रवत वदन 200 वकमी से अवर्धक नहीं िलाया जाना िावहए 

प्रश्न 8 

कट़ौती खंड का प्रयोजन है: 

I. दािा भगुतान से बिना 

II. छोटे दािों के भगुतान को खत्म करना 

III. पॉवलसीर्धारक को परेशान करना 

IV. प्रीवमयम बढ़ाना 

प्रश्न 9 

पवरसर में ल्स्प्रकलर प्रणाली की स्थापना: 

I. जोवखम को बढ़ाता है 

II. जोवखम को कम करता है 

III. जोवखम को न तो बढ़ाता है और न कम करता है 

IV. हूटडग  के जोवखम को बढ़ाता है 

प्रश्न 10 

मोटर बीमा में बीवमत के घोवषत मूल्य में शावमल है:   

I. पंजीकरण 

II. वनमाता का लागत मूल्य 

III. वनमाता का वििय मूल्य 

IV. मनमाने मूल्य का घटक 
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स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1 

सही विकल्प 2 है। 

बीमालखेक यह तय करता है वक क्या जोवखम को स्िीकार वकया जाए या स्िीकार नहीं वकया जाए। 

उत्तर 2 

सही विकल्प 1 है। 

दर बीमा की एक वनर्थदष्ट इकाई का मूल्य है। 

उत्तर 3 

सही विकल्प 1 है। 

बीमा रावश िह अवर्धकतम रावश है जो बीमा कंपनी दािा करने िाले वकसी व्यवि को क्षवतपूर्थत करेगी। 

उत्तर 4 

सही विकल्प 4 है। 

बीमा कता का पजंीकरण प्रमाणपत्र बीमालखेक के वलए जानकारी का एक रोतोत नहीं है। 

उत्तर 5 

सही विकल्प 3 है। 

खतरे हावन के प्रभाि और गंभीरता को बढ़ाने िाले कारक हैं। 

उत्तर 6 

सही विकल्प 4 है। 

भ़ौवतक खतरों का पता प्रस्ताि प्रपत्र में दी गई जानकारी से लगाया जा सकता है। 

उत्तर 7 

सही विकल्प 2 है। 

मोटर बीमा की िारंवटयों में से एक यह है वक िाहन को गवत परीक्षण के वलए इस्तेमाल नहीं वकया जाना िावहए। 

उत्तर 8 

सही विकल्प 2 है। 

कट़ौती क्लॉज का प्रयोजन छोटे दािों को खत्म करना है। 

उत्तर 9 

सही विकल्प 2 है। 

पवरसर में ल्स्प्रकलर प्रणाली स्थावपत करने से आग का जोवखम कम हो जाता है। 
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उत्तर 10 

सही विकल्प 3 है। 

मोटर बीमा में बीवमत के घोवषत मूल्य में वनमाता का वििय मूल्य शावमल होता है। 
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अध्याय 25 
व्यविगत और खुदरा बीमा 

 
अध्याय पवरिय 

वपछले अध्यायों में हमने सार्धारण बीमा से सबंंवर्धत विवभन्न अिर्धारणाओं और वसद्ातंों को जाना है। सार्धारण 
बीमा उत्पादों को विवभन्न बाजारों में अलग-अलग तरीके से िगीकृत वकया जाता है। कुछ उनको संपवत्त, आपत 
और दावयत्ि के रूप में िगीकृत करते हैं। अन्यत्र को अज्ग्न, मरीन, मोटर और विविर्ध रूप में िगीकृत वकया 
जाता है। इस अध्याय में व्यविगत दुघमटना, स्िास््य, यात्रा, आिास और दुकानदार जैसे आम उत्पादों की ििा 
की गयी है जो इस तरह के खुदरा ग्राहकों द्वारा खरीदे जाते हैं। 

अध्ययन के पवरणाम 

 

क. गृहस्िामी बीमा 
ख. दुकानदार बीमा 
ग. मोटर बीमा  

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे:  

1. गृहस्िामी का बीमा के बारे में समझाना 

2. दुकान के बीमा आिरण तैयार करना 

3. मोटर बीमा पर ििा करना 
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क. गृहस्िामी का बीमा  

क. खुदरा बीमा उत्पाद  

कुछ ऐसे बीमा उत्पाद हैं जो कुछ वहतों को आिवरत करने के िम में व्यवियों के वलए खरीदे जाते हैं। हालावंक 
इस प्रकार के बीमा के वलए छोटे व्यापावरक या व्यािसावयक वहत हो सकते हैं, ये आम त़ौर पर व्यवियों को बिेे 
जाते हैं। कुछ बाजारों में इनको ‘छोटी वटकट’ िाली पॉवलवसया ंया ‘खुदरा पॉवलवसया’ं या ‘खुदरा उत्पाद’ कहते 
हैं।घर, मोटर कारों, दुपवहया िाहनों, छोटे व्यिसायों जैसे दुकानों आवद के वलए बीमा इस श्रेणी के अंतगमत आते 
हैं। इन उत्पादों को आम त़ौर पर एक ही एजेंट/वितरण िैनल द्वारा बेिा जाता है जो बीमा के व्यविगत लाइनों 
के साथ काम करते हैं क्योंवक खरीदार भी अवनिायम रूप से एक ही उपभोिा िगम से आते हैं। 

ख. गृहस्िामी का बीमा                

क) हमें गृहस्िामी  बीमा की आिश्यकता क्यों होती है? 

महत्िपूणम 

‘नावमत आपदाओ ंकी बीमा पॉवलसी’ 

i. गृहस्िामी बीमा पॉवलसी केिल पॉवलसी में नावमत खतरों या घटनाओ ंसे बीमार्धारक की सपंवत्त को हुई 
हावन के खिों पर आिरण प्रदान करती है। आिवरत खतरों के बारे में स्पष्ट रूप से बताया जाएगा।  

ii. नामावंकत जोवखम पॉवलवसया ंएक व्यापक आिरण या व्यापक पॉवलवसयों के वलए कम महंगे विकल्प के 
रूप में खरीदी जा सकती हैं, ये ऐसी पॉवलवसया ंहैं जो ययादातर खतरों के वलए आिरण उपलब्र्ध कराती 
हैं।  

‘समस्त जोवखम’ 

i. “समस्त जोवखम” का मतलब है ऐसा कोई भी जोवखम वजसे अनुबंर्ध विशेष रूप से बाहर नहीं रखता है, 
जो स्ितः आिवरत है। उदाहरण के वलए, यवद समस्त-जोवखम गृहस्िामी पॉवलसी बाढ़ के आिरण को 
स्पष्ट रूप से बाहर नहीं रखती है तो घर को बाढ़ से क्षवत होने की ज्स्थवत में आिवरत वकया जाएगा। 

ii. बीमा आिरण का एक प्रकार जो केिल ऐसे जोवखमों को बाहर कर सकता है वजनका अनुबरं्ध में विशेष 
रूप से उल्लेख वकया गया है। वजसे बाहर रखा गया है उसके बारे में स्पष्ट रूप से बताया जाएगा। 

iii. समस्त-जोवखम बीमा स्पष्ट रूप से उपलब्र्ध आिरणों का सबसे व्यापक प्रकार है इसवलए इसका मूल्य 
अन्य प्रकार की पॉवलवसयों की तुलना में अनुपावतक रूप से उछि रखा जाता है और इस प्रकार की बीमा 
लागत को एक दाि ेकी संभािना के विरुद् मापा जाना िावहए।  

घर ऐसी जगह है जहा ंसपनों का वनमाण होता है और यादों को संजोया जाता है। घर का स्िामी बनना हममें से 
ययादातर लोगों का एक लंब ेसमय से सजंोया गया सपना है और यह सबसे महत्िपूणम वित्तीय फैसलों में से एक 
है। हममें से अवर्धकाशं लोग जो कोई घर खरीदने का फैसला करते हैं, गृह ऋण का विकल्प िुनते हैं। गृह ऋण 
हमारे जीिन के सबसे लंबे समय तक िलने िाले ऋणों में से एक है वजसके वलए दीघमकावलक प्रवतबद्ता की 
आिश्यकता होती है। ऋण प्राप्त करने के वलए हमें बैंकों को देने और ऋण सुरवक्षत करने के िम में बीमा लेने 
की जरूरत होती है।  
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इस तरह के घर के अलािा घर की सामवग्रया ंभी महत्िपूणम हैं। घर में अलग-अलग फनीिर और महंगे घरेल ू
उपकरण जैसे टेलीविजन, वफ्रज, िाटशग मशीन आवद शावमल होंगे। इसमें कुछ सोने या िादंी के गहने और 
कलाकृवतया ंजैसे वित्रकारी या दुलमभ कलाकृवत भी म़ौजूद होगी। ये सभी आग, भकंूप, बाढ़ आवद से क्षवतग्रस्त 
हो सकते हैं या इनको िरुाया भी जा सकता है। इन सभी संपवत्तयों को पवरिार की बित का उपयोग करके 
उछि मूल्यों पर खरीदा जाता है, इनकी हावन वित्तीय कवठनाई का कारण होगा। गृहस्िामी बीमा एक व्यापक 
पॉवलसी है जो सभी उपरोि ज्स्थवतयों का समार्धान िाहती है। 

ख) गृहस्िामी की बीमा पॉवलवसयों में क्या आिवरत वकया जाता है? 

सूिना 

पैकेज या छाता पॉवलवसया ं

i. पैकेज या छाता आिरण एक ही दस्तािज़े में आिरणों का एक संयोजन देता है।  

ii. उदाहरण के वलए, गृहस्िामी पॉवलसी, दुकानदार पॉवलसी, कायालय पैकेज पॉवलसी आवद जैसे 
आिरण जो एक पॉवलसी के तहत भिनों, सामवग्रयों आवद सवहत विवभन्न प्रकार की भ़ौवतक 
पवरसंपवत्तयों  को आिरीत करने का प्रयास करते हैं।   

iii. इस तरह की पॉवलवसयों में कुछ व्यविगत लाइन या दावयत्ि आिरण भी शावमल हो सकते हैं।   

iv. पैकेज आिरण में सभी िगों के वलए सामान्य वनयम एि ंशतों के साथ-साथ पॉवलसी के विवशष्ट िगों के 
वलए विवशष्ट शतम भी शावमल होती हैं।  

गृहस्िामी बीमा आग, दंगे, पाइपों के फटने, भकंूप आवद के विरुद् मकान की संरिना और उसकी सामवग्रयों 
को आिवरत करती है। संरिना के अलािा यह िोरी, सेंर्धमारी आवद के विरुद् भी िीजों को भी आिवरत करता 
है। 

पहने हुए या बंद वतजोरी में रखे आभषूणों का भी गृहस्िामी बीमा के तहत बीवमत वकया जा सकता है। प्रािीन 
िस्तुओं और कलाकृवतयों के वलए भी आिरण प्रदान वकया जाता है। 

गृहस्िामी बीमा व्यविगत सामान की हावन, घरेल ूऔर विरु्धतीय उपकरणों की विदु्यतीय और यावंत्रक विफलता 
के वलए भी आिरण प्रदान करता है। कुछ बीमा कता पेडल साइवकल, व्यविगत दुघमटना और कामगारों की 
क्षवतपूर्थत के वलए भी आिरण प्रदान करते हैं। 

सामान्यता आिवरत वकए जाने िाली हावनयों में आग, आसमानी वबजली, विस्फोट और विमान के वगरने / प्रभाि 
की क्षवत (वजसे आम त़ौर पर फ्लेक्सा के रूप में जाना जाता है); तूफान, आंर्धी, बाढ़ और सैलाब (वजसे आम 
त़ौर पर एसटीएफआई के रूप में जाना जाता है); और िोरी शावमल हैं। आिरण अलग-अलग कंपवनयों और 
अलग-अलग पॉवलवसयों में वभन्न होते हैं। उछि आय िाले व्यवियों (एिएनआई) की िृवद् के साथ जो महंगे 
मकानों के स्िामी होते हैं इस बीमा की जरूरत बढ़ती जा रही है। 

वटप्पणी 

हालावंक प्लेट ग्लास और टेलीविजन बीमा को इस बीमा के तहत आिवरत वकए जाते है, इसे बीमार्धारक की 
इछछा पर अलग से भी वलया जा सकता है। आतंकिाद को सामान्यतः अपिर्थजत है लेवकन यह एक विस्तार के 
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रूप में वदया जा सकता है। युद् और संबद् आपदाओं, मूल्यह्रास, टूट-फूट, पवरणामी हावन और परमाण ु
जोवखमों अपिर्थजत हैं। 

ग) बीमा रावश और प्रीवमयम 

महत्िपूणम 

व्यवि बीमा रावश कैसे तय करता है? 

i. आम त़ौर पर बीमा रावश तय करने के दो तरीके हैं। एक बाजार मूल्य (एमिी) और दूसरा पुनस्थापन 
मूल्य (आरआईिी)।एमिी के मामले में एक नुकसान की ज्स्थवत में मूल्यह्रास संपवत्त पर उसकी  

उम्र के आर्धार पर लगाया जाता है। इस विवर्ध में बीमार्धारक को संपवत्त को बदलने के वलए पयाप्त रावश 
का भगुतान नहीं वकया जाता है। 

ii. आरआईिी विवर्ध में बीमा कंपनी बीमा रावश की अवर्धकतम सीमा के अर्धीन प्रवतस्थापन मूल्य का भगुतान 
करेगी।इस विवर्ध में कोई मूल्यह्रास नहीं लगाया जाता है। एक शतम यह है वक दािा प्राप्त करने के िम में 
क्षवतग्रस्त सपंवत्त की मरम्पमत/प्रवतस्थावपत की जानी िावहए। यह ध्यान वदया जा सकता है वक 
आरआईिी विवर्ध केिल अिल संपवत्तयों के वलए अनुमत है, स्टॉक या प्रवियारत जैसी अन्य 
पवरसंपवत्तयों के वलए नहीं।  

अवर्धकाशं पॉवलवसया ंमें मकान के पनुर्थनमाण मूल्य के वलए (बाजार मूल्य के वलए नहीं) मकान की संरिना का 
बीमा वकया जाता है। पुनर्थनमाण मूल्य मकान के क्षवतग्रस्त होने पर इसके पुनर्थनमाण के वलए खिम की गयी 
लागत है। दूसरी ओर बाजार मूल्य मागं, आपूर्थत जैसे कारकों पर वनभमर करता है। 

बीमा रावश की गणना सामान्यतः बीमार्धारक के मकान के वनर्थमत के्षत्र को प्रवत िगम फुट वनमाण की दर से गुणा 
करके की जाती है। मकान की सामवग्रया ं- फनीिर, वटकाऊ सामान, कपडे, बतमन आवद का मूल्य यानी बाजार 
मूल्य के आर्धार पर यानी मूल्यह्रास के बाद इसी तरह की िस्तुओ ंके ितममान बाजार मूल्य के आर्धार पर तय 
वकया जाता है। 

प्रीवमयम बीवमत मूल्य और वलए गए आिरण पर वनभमर करेगा। 

स्ि-परीक्षण 1 

नीिे वदया गया क़ौन सा कथन गृहस्िामी बीमा पॉवलसी के संबंर्ध में सही है?  

I. नावमत जोवखम पॉवलसी एक व्यापक आिरण पॉवलसी के कम महंगे विकल्प के रूप में खरीदी जा 
सकती है जो ययादातर आपदाओं के वलए आिरण उपलब्र्ध कराती है। 

II. व्यापक पॉवलसी जो ययादातर आपदाओं के वलए आिरण उपलब्र्ध कराती है; इसे एक नावमत आपदा 
पॉवलसी के एक कम महंगे विकल्प के रूप में खरीदा जा सकता है।  

III. नावमत जोवखम पॉवलसी या व्यापक पॉवलसी एक ही मूल्य पर आती है। 

IV. गृहस्िामी पॉवलसी के संबरं्ध में केिल नावमत जोवखम पॉवलसी खरीदी जा सकती है और व्यापक 
पॉवलवसया ंउपलब्र्ध नहीं हैं। 
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ख. दुकानदार  बीमा  

व्यापार एक आर्थथक गवतविवर्ध है और हर उद्यमी अपने व्यािसावयक उद्यम को लाभदायक बनाना िाहेगा। 
दुकानें हमारे देश में अनेक लोगों के वलए आय की रोतोत हैं। यह न केिल आय प्रदान करती है बज्ल्क एक 
पवरसंपवत्त भी है। दुकान मावलक व्यापार से असबंंवर्धत उन सभी टिताओं से मुि होना िाहता है जो उसके 
व्यिसाय में बार्धा उतपन्न कर सकता है। दुभाग्यपूणम घटना व्यिसाय के वित्त या संिालन को गंभीर रूप से 
प्रभावित कर सकता है और वदिावलयापन या बंद होने के कगार पर ले जा सकता है। एक दुकान का मावलक 
एक कॉरपोरेट हाउस नहीं है वजसके पास व्यिसाय को वफर से शुरू करने के वलए बडा संिय होता है। एकमात्र 
दुघमटना उसकी दुकान के बदं होने का कारण बन सकती है और शायद उसके पवरिार को बबाद कर सकती 
है। बैंक ऋण भी िुकाने के वलए हो सकते हैं। 

यह संभािना हमेशा रहती है वक दुकान मावलक की गवतविवर्धयों की िजह से जनता के वकसी सदस्य की संपवत्त 
को व्यविगत िोट या हावन का सामना करना पड सकता है और अदालत हजाने का भगुतान करने के वलए 
दुकान मावलक को उत्तरदायी मानती है।इस तरह की ज्स्थवतया ंएक दुकानदार को बबाद भी कर सकती हैं 
इसवलए, आजीविका के इस सार्धन को सुरवक्षत करना बहुत जरूरी है। 

दुकानदार बीमा पॉवलवसया ं व्यािसावयक दुकान/खुदरा व्यिसाय के इस तरह के कई पहलुओ ं को आिवरत 
करने के वलए तैयार की गयी हैं। ऐसी पॉवलवसया ंभी हैं जो कई प्रकार की दुकानों के विवशष्ट वहतों को आिवरत 
करने के वलए अनुकूवलत की गयी हैं जैसे प्रािीन िस्तुओं की दुकान, नाई की दुकान, ब्यूटी पालमर, वकताबों की 
दुकान, वडपाटममेंट स्टोर, िाई क्लीनर, उपहार की दुकान, फामेसी, स्टेशनरी की दुकान, वखल़ौने की दुकान, 
पवरर्धान स्टोर आवद। 

1. दुकानदार बीमा क्या आिवरत करता है? 

पॉवलसी को खुदरा व्यिसाय के विवशष्ट के्षत्रों की रक्षा से संबंवर्धत आिरण प्रदान करने के अनुसार तैयार वकया 
जा सकता है। सामान्यतः यह आग, भकंूप, बाढ़ या दुभािनापूणम क्षवत और िोरी की िजह से दुकान की सरंिना 
और सामवग्रयों की क्षवत को आिवरत करती है। दुकान बीमा में व्यिसाय में अिरोर्ध से संरक्षण को भी शावमल 
कर सकते हैं। यह एक अप्रत्यावशत दाि ेकी ज्स्थवत में वकसी भी खोयी हुई आय या अवतवरि खिम को आिवरत 
करेगी। आिरण बीमार्धारक द्वारा उसकी गवतविवर्धयों की श्रेणी के आर्धार पर िुना जा सकता है। 

अवतवरि आिरण जो बीमार्धारक द्वारा िुना जा सकता है, अलग-अलग कंपनी के वलए अलग-अलग हो सकता 
है और इसे गैर-जीिन बीमा कंपवनयों की सबंंवर्धत िबेसाइटों से सत्यावपत वकया जा सकता है। 

ये इस प्रकार हो सकते हैं: 

i. िोरी और सेंर्धमारी: सेंर्धमारी, िोरी और कायालय सामग्री की िोरी के वलए आिरण  

ii. मशीनरी की खराबी: विदु्यतीय/यावंत्रक उपकरणों की खराबी के वलए आिरण  

iii. विरु्धतीय उपकरण और सामान:   

 विरु्धतीय उपकरणों के वलए समस्त-जोवखम   प्रदान करता है 

 विरु्धतीय ससं्थापनाओं की क्षवत के वलए आिरण  
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iv. र्धन बीमा: वकसी दुघमटना के कारण र्धन की हावन के विरुद् आिरण प्रदान करता है जब यह 
वनम्पन ज्स्थवत में होता है:  

 बैंक से व्यािसावयक पवरसर और इसके विपरीत पारगमन 

 व्यािसावयक पवरसर में वतजोरी 

 व्यिसाय पवरसर में संदूक (बॉक्स/दराज/काउंटर)  

v. सामान (बैगेज): आवर्धकावरक प्रयोजनों के वलए यात्रा करते समय सामान के क्षवत के वलए 
क्षवतपूर्थत  

vi. वफक्स्ड प्लेट ग्लास और सैवनटरी वफटटग्स वनम्पनवलवखत को होने िाली क्षवत या आकज्स्मक 
नुकसान को आिवरत करता है:  

 वफक्स्ड प्लेट ग्लास 

 सेनेटरी वफटटग्स 

 वनयॉन साइन/ग्लो साइन/होवडिंग 

vii. व्यविगत दुघमटना  

viii. कममिावरयों का विश्िासघात/बेईमानी: कममिावरयों के बईेमान कृत्यों की िजह से हावन या क्षवत 
को आिवरत करता है 

ix. विवर्धक दावयत्ि:   

 वनयोजन के द़ौरान या इससे उत्पन्न होने िाली दुघमटनाओं के वलए क्षवतपूर्थत 

 तृतीय पक्षों की विवर्धक दावयत्ि के वलए आिरण प्रदान करता है 

आग / िोरी / सामान / प्लेट ग्लास / ईमानदारी की गारंटी / कामगार क्षवतपूर्थत और सािमजवनक देयता 
पॉवलवसया ं(अगले अध्याय में ििा की गयी है) भी अलग से ली जा सकती है। 

आतंकिाद आिरण को भी बढ़ाया जा सकता है। अपिजमन सामान्यतः गृहस्िामी  बीमा के समान ही होते 
हैं।  

2. बीमा रावश और प्रीवमयम 

औद्योवगक इकाइया ं या कायालय लेखा बही बनाए रखेंगे वजनमें संपवत्तयों के मूल्य को वदखाया जाएगा, 
इसवलए बीमा रावश पर पहंुिना मुज्श्कल नहीं हो सकता है। दुकान और घर के मामले में ऐसा हमेशा संभि नहीं 
हो सकता है। 

जैसा वक गृहस्िामी बीमा के तहत पहले ही कहा गया है, सामान्यतः बीमा रावश तय करने के दो तरीके हैं 
अथात बाजार मूल्य और पुनस्थापन/प्रवतस्थापन मूल्य। 

पैसे, सामान, व्यविगत दुघमटना जैसे अवतवरि आिरण के वलए प्रीवमयम बीमा रावश और िनेु गए आिरण पर 
वनभमर करेगी। 
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पवरभाषा 

कुछ महत्िपूणम पवरभाषाए ं

क) िोरी का मतलब बीवमत पवरसर से सामान िोरी करने के इरादे के साथ आिामक और पता लगाने 
योग्य सार्धनों द्वारा इसमें अप्रत्यावशत और अनवर्धकृत प्रिशे या वनकास है। 

ख) सेंर्धमारी उस समय हुई कही जाती है जब कोई अपरार्ध करने के प्रयोजन से वकसी घर में अवतिमण 
करके प्रिशे वकया गया है। 

ग) डकैती का मतलब बीमार्धारक और/या बीमार्धारक के कममिावरयों के विरुद् आिामक और टहसक 
सार्धनों का उपयोग करके बीमार्धारक के पवरसर में सामान की िोरी करना है। 

घ) वतजोरी का मतलब बीमार्धारक के पवरसर में एक मजबूत कैवबनेट वजसे मूल्यिान िस्तुओं को सुरवक्षत 
और संरवक्षत भडंारण के वलए वडज़ाइन वकया गया है और वजसकी पहंुि को प्रवतबंवर्धत वकया गया है। 

ङ) िोरी सभी अपरार्धों के वलए एक सामान्य शब्द है वजसमें कोई व्यवि अनुमवत या सहमवत के वबना 
जानबूझकर और र्धोखार्धडी से दूसरे व्यवि की संपवत्त को लेता है और इसे लेने िाले के उपयोग के 
अनुसार पवरिर्थतत करने या संभावित रूप से बेिने का इरादा करता है।िोरी ‘लासमनी’ का पयाय है।  

 

स्ि-परीक्षण 5 

दुकानदार पॉवलसी के तहत बीमार्धारक अवतवरि ‘वफक्स्ड प्लेट ग्लास और सैवनटरी वफटटग्स’ का विकल्प िनु 
सकता है।यह वनम्पन में से वकसकी क्षवत के आकज्स्मक नुकसान को आिवरत करेगी? 

I. वफक्स्ड प्लेट ग्लास 

II. सेनेटरी वफटटग्स 

III. वनयॉन साइन 

IV. उपरोि सभी 

ग. मोटर बीमा  

एक ऐसी ज्स्थवत के बारे में सोिें जहा ंआपने अपनी समस्त बित का उपयोग करके एक नई कार खरीदी और 
इसे िाइि के वलए लेकर गए। अिानक एक कुत्ता आपके रास्ते में आ जाता है और इसे ठोकर लगने से बिाने 
के वलए आप तेजी से मोड लेते हैं, वडिाइडर पर िढ़ जाते हैं और दूसरी कार को ठोकर मार देते हैं और दूसरे 
व्यवि को िोट पहंुिा देते हैं। इस प्रकार की घटना के पवरणाम स्िरूप आपकी कार, सािमजवनक संपवत्त और 
दूसरी कार को क्षवत पहंुिती है और दूसरे व्यवि को भी िोट लगती है।  

इस पवरदृश्य में, अगर आपके पास एक कार बीमा नहीं है तो आपको अपनी कार की खरीद की लागत की 
तुलना में कहीं अवर्धक र्धनरावश का भगुतान करना पडता है। 

 क्या आपके पास भगुतान करने लायक इतना अवर्धक पैसा है? 
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 क्या दूसरे पक्ष का बीमा आपके कृत्यों के वलए भगुतान करेगा? 

 क्या होगा अगर उसके पास बीमा नहीं है? 

यही िजह है वक देश के कानून कार बीमा रखना अवनिायम बनाते हैं। जहा ंमोटर बीमा इन घटनाओं को घवटत 
होने से नहीं रोकता है, यह आपके वलए एक वित्तीय सुरक्षा का सहारा प्रदान करता है।   

एक दुघमटना के अलािा कार िोरी भी हो सकती है, दुघमटना से क्षवतग्रस्त या आग से नष्ट हो सकती है और 
आपको आर्थथक रूप से नुकसान उठाना पडेगा। 

मोटर बीमा एक िाहन मावलक द्वारा वलया जाना िावहए वजसका िाहन भारत में के्षत्रीय पवरिहन प्रावर्धकरण के 
साथ उसके अपने नाम से पजंीकृत है। 

महत्िपूणम 

अवनिायम तृतीय पक्ष बीमा 

मोटर िाहन अवर्धवनयम, 1988 के अनुसार सािमजवनक सडकों पर िलने िाले िाहन के हर मावलक के वलए उस 
रावश को आिवरत करने के वलए बीमा पॉवलसी लेना अवनिायम है वजसका दुघमटना में मृत्यु, शारीवरक िोट या 
संपवत्त को क्षवत के पवरणाम स्िरूप तृतीय पक्षों को क्षवत के रूप में भगुतान करने के वलए मावलक उत्तरदायी 
बनता है। इस तरह के बीमा के एक साक्ष्य के रूप में एक बीमा का प्रमाणपत्र िाहन में रख कर िलना िावहए। 

1. मोटर बीमा आिरण 

देश में िाहनों की सघन आबादी है। कई नए िाहन हर वदन सडकों पर आते रहते हैं। इनमें से कई िाहन काफी 
महंगे भी होते हैं। लोग कहते हैं वक भारत में िाहन परुाने नहीं होते हैं बज्ल्क केिल एक हाथ से दूसरे हाथ में 
जाते रहते हैं। इसका मतलब है वक परुाने िाहन लगातार सडकों पर बने रहते हैं और नए िाहन जुडते िले 
जाते हैं। सडकों का के्षत्र (िाइटिग के वलए स्थान) िाहनों की संख्या के अनुरूप नहीं बढ़ रहा है। सडक पर 
िलने िाले लोगों की संख्या भी बढ़ती जा रही है। पुवलस और अस्पताल के आकंडे कहते हैं वक देश में सडक 
दुघमटनाओं की संख्या बढ़ती जा रही है। कानून की अदालतों द्वारा दुघमटना के वशकार लोगों को वदए जाने िाले 
मुआिजों की रावश में िृवद् हो रही है। यहा ंतक वक िाहन मरम्पमत की लागत भी बढ़ती जा रही है। ये सभी देश 
में मोटर बीमा के महत्ि को दशाते हैं। 

मोटर बीमा दुघमटनाओं और कुछ अन्य कारणों से िाहनों को हुए नुकसानों और उनकी क्षवतयों को आिवरत 
करता है। मोटर बीमा दुघमटना के पीवडतों को उनके िाहनों के कारण होने िाली क्षवत का मुआिजा देने के वलए 
िाहन मावलकों की कानूनी देयता को भी आिवरत करता है। 

क्या आपको लगता है वक देश में सभी िाहन बीवमत हैं? 

मोटर बीमा सािमजवनक सडकों पर िलने िाले सभी प्रकार के िाहनों को आिवरत करता है जैसे: 

 स्कूटर और मोटर साइवकल 
 वनजी कार 
 सभी प्रकार के व्यािसावयक िाहन: माल िाहक और यात्री िाहन 
 विविर्ध प्रकार के िाहन जैसे िेन 
 मोटर व्यापार (शोरूम और गैरेज के िाहन) 
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सूिना 

‘तृतीय पक्ष बीमा’ 

अन्य पक्ष की कानूनी कारमिाई के वखलाफ संरक्षण के वलए खरीदी गयी  बीमा पॉवलसी। तृतीय पक्ष बीमा 
बीमार्धारक की कारमिाई से उत्पन्न देयता के वलए अन्य पक्ष के दाि े(तृतीय पक्ष) के वखलाफ सरंक्षण के वलए 
बीमा कंपनी (दूसरे पक्ष) से बीमार्धारक (प्रथम पक्ष) द्वारा खरीदा जाता है। 

तृतीय पक्ष के बीमा को ‘दावयत्ि बीमा’ भी कहा जाता है। 

बाजार में लोकवप्रय दो महत्िपूणम प्रकार के आिवरत की ििा नीिे की गयी है: 

क) केिल अवर्धवनयम [दावयत्ि] पॉवलसी : मोटर िाहन अवर्धवनयम के अनुसार सािमजवनक स्थान पर िलने 
िाले वकसी भी िाहन के वलए तृतीय पक्षों की ओर देयताओं का बीमा करना अवनिायम है। 

यह पॉवलसी केिल वनम्पनवलवखत की क्षवतपूर्थत का भगुतान करने के वलए िाहन मावलक की कानूनी दावयत्ि 
को आिवरत करती है:               

 तृतीय पक्ष को शारीवरक िोट या मृत्यु 
 तृतीय पक्ष की संपवत्त की क्षवत 

मृत्यु या िोट और क्षवत के सबंंर्ध में एक असीवमत रावश के वलए देयता को आिवरत वकया जाता है।  

एक मोटर दुघमटना के कारण मृत्यु या िोट के मामले में तृतीय पक्ष के पीवडतों को क्षवतपूर्थत करने के वलए 
दाि ेमोटर दुघमटना दािा न्यायावर्धकरण (एमएसीटी) में वशकायतकता द्वारा दायर वकए जाएंगे:   

ख) पैकेज पॉवलसी/व्यापक पॉवलसी : (स्ियं क्षवत + तृतीय पक्ष की दावयत्ि) 

उपरोि के अलािा विवनर्थदष्ट आपदाओं द्वारा बीवमत िाहन को होने िाले नुकसान या क्षवत (वजनको मोटर 
िाहनों को अपनी क्षवत के रूप में जाना जाता है) को भी घोवषत मूल्य (वजसे आईडीिी कहा जाता है - 
इसकी ििा पहले ही अध्याय 5 में की गयी है) और पॉवलसी में अन्य वनयमों एि ंशतों के अर्धीन आिवरत 
वकया जाता है। आग, िोरी, दंगा और हडताल, भकंूप, बाढ़, दुघमटना आवद इनमें से कुछ आपदाएं हैं। 

कुछ बीमा कता दुघमटना स्थल से कायमशाला तक िाहन को उठाकर ले जाने के वलए भी भुगतान करती हैं। 
केिल अवर्धवनयम (दावयत्ि) पॉवलसी के तहत प्रदान वकए गए अवनिायम आिरण के अलािा केिल अज्ग्न 
और/या केिल िोरी के जोवखम को आिवरत करने िाला सीवमत आिरण भी उपलब्र्ध है। 

यह पॉवलसी िाहन में लगाए गए सहायक उपकरणों को होने िाले नुकसान या क्षवत को, यावत्रयों के वलए 
वनजी कार पॉवलवसयों के तहत व्यविगत दुघमटना आिरण, भगुतान वकए गए िालक, कममिावरयों के वलए 
कानूनी दावयत्ि और व्यािसावयक िाहनों में वकराया नहीं देने िाले यावत्रयों को भी आिवरत कर सकती है। 
बीमा कता वन:शुल्क आपातकालीन सेिाएं या खराबी के मामले में िैकज्ल्पक कार के उपयोग की सुविर्धा भी 
प्रदान करती हैं।  

2. अपिजमन  

इन पॉवलवसयों के तहत कुछ महत्िपूणम अपिजमन टूट-फूट, खराबी, पवरणामी नुकसान और अमान्य िालक 
लाइसेंस के साथ या शराब के प्रभाि में िाइटिग की िजह से होने िाले नुकसान हैं। ‘उपयोग की सीमाओ’ं के 
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अनुसार िाहन का उपयोग नहीं करने (जैसे वनजी कार को एक टैक्सी के रूप में इस्तेमाल वकया जाना) को 
आिवरत नहीं वकया जाता है।  

3. बीमा रावश और प्रीवमयम  

एक मोटर पॉवलसी में िाहन की बीमा रावश को बीमार्धारक के घोवषत मूल्य (आईडीिी) के रूप में जाना जाता 
है। 

िाहन की िोरी या वकसी दुघमटना में मरम्पमत के परे कुल नुकसान के मामले में दािा रावश आईडीिी के आर्धार 
पर वनर्धावरत की जाएगी। िाहन की आईडीिी बीमा/निीकरण के प्रारंभ में बीमा के वलए प्रस्तावित िाहन के ब्ाडं 
और मॉडल के वनमाता/डीलर के सूिीबद् वििय मूल्य के आर्धार पर तय की जाती है और अनुसूिी के अनुसार 
मूल्यह्रास के वलए समायोवजत वकया जाता है। 

5 िषम से अवर्धक उम्र िाले िाहनों की और िाहन के अप्रिवलत मॉडलों (वनमाताओं का वनमाण करने के वलए बंद 
कर वदया है जो यानी मॉडल) की आईडीिी बीमा कता और बीमार्धारक के बीि एक समझ के आर्धार पर 
वनर्धावरत की जाती है। 

दर वनर्धारण/प्रीवमयम की गणना बीमार्धारक व्यवि के घोवषत मूल्य, घन क्षमता, भ़ौगोवलक के्षत्र, िाहन की उम्र 
आवद जैसे कारकों पर वनभमर करती है। 

स्ि-परीक्षण 3 

मोटर बीमा वकसके नाम पर वलया जाना िावहए? 

I. उस िाहन मावलक के नाम पर वजसका नाम के्षत्रीय पवरिहन प्रावर्धकरण के पास पजंीकृत है 

II. यवद िह व्यवि जो िाहन को िलाएगा, मावलक से अलग है तो उस व्यवि के नाम पर जो िाहन को 
िलाएगा, यह के्षत्रीय पवरिहन प्रावर्धकरण से अनुमोदन के अर्धीन है 

III. के्षत्रीय पवरिहन प्रावर्धकरण से मंजूरी के अर्धीन िाहन मावलक सवहत िाहन मावलक के पवरिार के वकसी 
भी सदस्य के नाम पर 

IV. यवद िह व्यवि जो िाहन को िलाएगा, मावलक से अलग है तो प्राथवमक पॉवलसी िाहन मावलक के नाम 
पर होनी िावहए और ऐड-ऑन किर उस व्यवि के नाम पर होना िावहए जो िाहन को िलाएगा         

साराशं 

क) गृहस्िामी बीमा पॉवलसी केिल पॉवलसी में नावमत खतरों या घटनाओं से बीवमत संपवत्त को हुए नुकसान 
पर आिरण प्रदान करती है। आिवरत की गयी आपदाओं का स्पष्ट रूप से उल्लेख वकया जाएगा। 

ख) गृहस्िामी बीमा आग, दंगा, पाइपों के फटने, भकंूप आवद के विरुद् मकान की सरंिना और इसके 
सामानों को आिवरत करता है। संरिना के अलािा यह िोरी, सेंर्धमारी, लासमनी आवद के विरुद् सामानों 
को आिवरत करता है। 

ग) पैकेज या छाता किर एक ही दस्तािजे के तहत आिरणों का एक संयोजन उपलब्र्ध कराता है। 
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घ) एक गृहस्िामी बीमा पॉवलसी के वलए आम त़ौर पर बीमा रावश तय करने के दो तरीके हैं: बाजार मूल्य 
(एमिी) और पुनस्थापन मूल्य (आरआईिी)। 

ङ) दुकानदार बीमा आम त़ौर पर आग, भकंूप, बाढ़ या दुभािनापूणम क्षवत और िोरी की िजह से दुकान की 
संरिना और सामवग्रयों की क्षवत को आिवरत करता है।दुकान बीमा में व्यािसाय में रुकािट के संरक्षण 
को भी शावमल वकया जा सकता है। 

ि) मोटर बीमा दुघमटनाओ ं और कुछ अन्य कारणों से िाहनों के नुकसान और उनकी क्षवत को आिवरत 
करता है।मोटर बीमा िाहन मावलकों के िाहनों के कारण हुई दुघमटनाओं के पीवडतों को क्षवतपूर्थत करने 
के वलए उनकी कानूनी देयता को भी आिवरत करता है। 

मुख्य शब्द 

क) गृहस्िामी बीमा 

ख) दुकानदार बीमा 

ग) मोटर बीमा 

स्ि-परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही विकल्प 1 है। 

एक नावमत जोवखम पॉवलसी एक व्यापक आिरण पॉवलसी से एक कम महंगे विकल्प के रूप में खरीदी जा 
सकती है जो ययादातर आपदाओं के वलए आिरण प्रदान करती है। 

उत्तर 2 

सही विकल्प 4 है। 

दुकानदार पॉवलसी के तहत बीमार्धारक एक अवतवरि ‘वफक्स्ड प्लेट ग्लास और सैवनटरी वफटटग्स’ आिरण 
का विकल्प िनु सकता है। यह वफक्स्ड प्लेट ग्लास, सेनेटरी वफटटग्स और वनऑन साइन को हुई क्षवत के 
आकज्स्मक हावन को आिवरत करेगी। 

उत्तर 3 

सही विकल्प 1 है। 

मोटर बीमा उस िाहन मावलक के नाम पर वलया जाना िावहए वजसका नाम के्षत्रीय पवरिहन प्रावर्धकरण के साथ 
पंजीकृत है। 
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स्ि-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1 

गृहस्िामी के बीमा में   
I. सोने और िादंी के आभषूणों को आिवरत वकया जाता है  
II. व्यवि के दुकान की सामवग्रयों को आिवरत वकया जाता है 
III. पवरिार के स्िावमत्ि िाली कारों को आिवरत वकया जाता है  
IV. डाक से भेजे गए पासमल को पारगमन के द़ौरान आिवरत वकया जाता है   

प्रश्न 2 

गृहस्िामी बीमा __________ को आिवरत करता है  

I. केिल मकान की संरिना  
II. केिल मकान की सामवग्रयों  
III. संरिना और सामग्री दोनों  
IV. संरिना और सामग्री दोनों, केिल तभी जब बीमार्धारक घर में नहीं है  

प्रश्न 3 

दुकानदार बीमा में इनमें से वकसको आिवरत नहीं वकया जाता है?  

I. मशीनरी की खराबी  
II. दुभािनापूणम क्षवत  
III. व्यिसाय में रुकािट  
IV. बीमार्धारक व्यवि द्वारा जानबूझकर विध्िशं   

प्रश्न 4 

दुकानदार बीमा में इनमें से वकसे आम त़ौर पर आिवरत नहीं वकया जाता है  

I. व्यािसावयक पवरसर में दराज/काउंटर में पैसा  
II. बैंक से व्यािसावयक पवरसर तक पैसे का पारगमन 
III. व्यािसावयक पवरसर में वतजोरी में रखा पैसा  
IV. व्यािसावयक पवरसर में ग्राहक द्वारा ले जाए गए पसेै   

प्रश्न 5 

दुकान बीमा _________ को आिवरत करता है   

I. कममिावरयों के बईेमान कृत्य  
II. बीमार्धारक के बेईमान कृत्य  
III. ग्राहकों के बेईमान कृत्य 
IV. साहूकारों के बेईमान कृत्य 
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स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर  1 

सही विकल्प I है। 

गृहस्िामी बीमा में सोने और िादंी में आभषूणों को आिवरत वकया जाता है। 

उत्तर  2 

सही विकल्प III है। 

गृहस्िामी बीमा संरिना और सामग्री दोनों को आिवरत करता है। 

उत्तर  3 

सही विकल्प IV है। 

दुकानदार के बीमा में बीमार्धारक व्यवि द्वारा जानबूझकर वकए गए विध्िशं को किर नहीं वकया जाता है। 

उत्तर  4 

सही विकल्प IV है। 

दुकानदार  बीमा में ग्राहक द्वारा व्यािसावयक पवरसर में ले जाए जाने िाले र्धन को आम त़ौर पर आिवरत नहीं 
वकया जाता है। 

उत्तर  5 

सही विकल्प I  है। 

दुकान बीमा कममिावरयों के बेईमान कृत्यों को आिवरत करता है। 
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अध्याय 26 

िावणज्ययक बीमा 
अध्याय पवरिय 

वपछले अध्याय में हमने बीमा उत्पादों के विवभन्न प्रकारों पर वििार वकया जो व्यवियों और पवरिारों के सामने 
आने िाले जोवखमों को आिवरत करते हैं। ग्राहकों का एक अन्य िगम भी है वजनको सुरक्षा की दूसरी जरूरतें हैं। ये 
िावणज्ययक या व्यािसावयक उद्यम या कंपवनया ंहैं जो विवभन्न प्रकार की सामवग्रयों और सेिाओं में संलग्न हैं या 
उनके साथ काम करते हैं। इस अध्याय में हम इस िगम के सामने आने िाले जोवखमों को आिवरत करने के वलए 
बीमा उपलब्र्ध उत्पादों पर वििार करेंगे। 

अध्ययन के पवरणाम 

 

A. संपवत्त/अज्ग्न बीमा 
B. व्यिसाय रुकािट बीमा 
C. िोरी बीमा 
D. र्धन बीमा 
E. विश्िसनीयता गारंटी बीमा 
F. बैंकसम क्षवतपूर्थत बीमा 
G. ज़ौहरी ब्लॉक पॉवलसी 
H. इंजीवनयटरग बीमा 
I. औद्योवगक समस्त जोवखम बीमा 
J. मरीन बीमा 
K. दावयत्ि पॉवलवसया ं

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

1. संपवत्त/ अज्ग्न बीमा की वसफावरश करना 
2. पवरणामी हावन(अज्ग्न) बीमा को पवरभावषत करना 
3. िोरी बीमा आिरण तैयार करना 
4. र्धन बीमा का िणमन करना 
5. विश्िसनीयता गारंटी बीमा का िणमन करना 
6. बैंकरों की क्षवतपूर्थत बीमा को पवरभावषत करना 
7. ज़ौहरी ब्लॉक पॉवलसी को प्रस्तावित करना 
8. इंजीवनयटरग बीमा का मूल्याकंन करना 
9. औद्योवगक समस्त जोवखम बीमा का मूल्य वनर्धारण करना 
10. मरीन बीमा को संके्षवपत करना 
11. दावयत्ि बीमा का मूल्याकंन करना 



 

553 
 

 

A. संपवत्त/ अज्ग्न बीमा 

िावणज्ययक उद्यमों को मोटे त़ौर पर दो प्रकारों में विभावजत वकया जाता है: 

 लघु और मध्यम उद्यम [एसएमई] और 
 बडे व्यािसावयक उद्यम 

ऐवतहावसक रूप से सार्धारण बीमा के्षत्र काफी हद तक इन ग्राहकों की जरूरतों को पूरा करते हुए विकवसत 
हुआ है। 

िावणज्ययक उद्यमों को सार्धारण बीमा उत्पाद बेिने के वलए बीमा उत्पादों को उनकी जरूरतों के साथ 
सािर्धानीपूिमक वमलान करने की मागं की जाती है। एजेंटों को उपलब्र्ध उत्पादों की एक उवित समझ होनी 
िावहए। आईए हम इन में से कुछ सार्धारण बीमा उत्पादों पर संके्षप में वििार करें। 

संपवत्त/ अज्ग्न बीमा 

अज्ग्न बीमा पॉवलसी िावणज्ययक प्रवतष्ठानों के साथ-साथ संपवत्त के मावलकों, ट्स्ट में या कमीशन में संपवत्त 
रखने िालों के वलए और उन व्यवियों/वित्तीय ससं्थानों के वलए भी उपयुि है वजनका सपंवत्त में वित्तीय वहत 
होता है। 

आपूर्थतकताओं/ग्राहकों के पवरसरों में रखे स्टॉक, मरम्पमत के वलए पवरसर से अस्थायी रूप से हटायी गयी 
मशीनरी सवहत एक विशेष पवरसर में ज्स्थत सभी िल और अिल सपंवत्तयों जैसे भिन, संयंत्र एि ंमशीनरी, 
फनीिर, वफक्स्िर, वफटटग्स और अन्य सामवग्रयों, स्टॉक और प्रवियारत स्टॉक का बीमा वकया जा सकता है। 
व्यिसाय को उसकी सामान्य ज्स्थवत में िापस लाने के िम में क्षवतग्रस्त संपवत्त के पुनर्थनमाण और निीनीकरण 
के वलए म़ौवद्रक राहत आिश्यक है। यहीं पर अज्ग्न बीमा अपनी भवूमका वनभाता है। 

1. अज्ग्न पॉवलसी क्या आिवरत करती है?  

अज्ग्न पॉवलसी द्वारा आिवरत वकए जाने िाले कुछ जोवखमों की ििा नीिे की गयी है: 

व्यािसावयक जोवखमों के वलए अज्ग्न पॉवलसी इन जोवखमों को आिवरत करती है: 

 आग 
 आसमानी वबजली 
 विस्फोट/अंतःस्फोट 
 दंगा, हडताल और दुभािनापूणम क्षवत 
 प्रभाि क्षवत 
 विमान क्षवत 
 तूफान, आंर्धी, िििात, टाइफून, हरीकेन, टोरनाडो, बाढ़ और सैलाब 
 भकंूप 
 िट्टान वखसकने सवहत और भसू्खलन 
 पानी के टैंकों, उपकरणों और पाइपों का फटना और पानी बहना होना 
 वमसाइल परीक्षण गवतविवर्धया ं
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 स्ििावलत अज्ग्नशामक संस्थापन से वरसाि 
 जंगल की आग 

दो ऐसी महत्िपूणम विशेषताए ंहैं जो िावणज्ययक बीमा को व्यविगत और खुदरा लाइनों से अलग करती हैं।  

क) फमों या व्यािसावयक उद्यमों की बीमा जरूरतें व्यवियों की जरूरतों की तुलना में ययादा बडी 
होती हैं। इसका कारण यह है वक एक व्यािसावयक उद्यम की पवरसंपवत्तयों का मूल्य एक व्यवि की 
संपवत्तयों की तुलना में ययादा बडा होता है। उनके नुकसान या क्षवत से कंपनी के अज्स्तत्ि और 
भविष्य पर प्रवतकूल प्रभाि पड सकता है। 

ख) िावणज्ययक उद्यम के बीमा के वलए मागं को अक्सर कानूनी या अन्य आिश्यकताओ ंद्वारा अवनिायम 
या आिश्यक बना वदया जाता है। उदाहरण के वलए, जब संयंत्रों और संपवत्तयों को बैंक ऋण के 
माध्यम से स्थावपत वकया जाता है तो उनका बीमा करना ऋण की एक शतम हो सकती है। भारत में 
कई कॉरपोरेट उद्यम पेशेिर तरीके से िलायी जाने िाली कंपवनया ंहैं और उनमें से कई बहुराष्ट्ीय 
कंपवनया ंहैं।  

उनको अपनी सपंवत्तयों की रक्षा करने के वलए उपयुि जोवखम प्रबरं्धन रणनीवतयों को अपनाने और लेने सवहत 
िैज्श्िक गुणित्ता मानकों को बनाए रखने की आिश्यकता होती है।  

उपरोि जोवखमों से उत्पन्न होने िाले वकसी भी हावन को कुछ अपिजमन के अर्धीन पॉवलसी द्वारा आिवरत वकया 
जाता है।  

2. अपिजमन क्या हैं? 

अपिजमन इस प्रकार हैं: 

क) अपेवक्षत आपदाओ ंके कारण होने िाली हावन जैसे - 

i. युद् और युद् जैसी गवतविवर्धया ं

ii. परमाणु खतरे 

iii. आयनीकरण और विवकरण 

iv. प्रदूषण और संदूषण संबरं्धी हावन 

ख) ऐसी आपदाए ंजो सार्धारण बीमा में अन्य पॉवलवसयों द्वारा आिवरत की जाती हैं 

i. मशीनरी की खराबी  

ii. व्यिसाय में रुकािट 

ऐड-ऑन किर 

हालावंक भकंूप, आग और झटका; बीवमत जोवखम के पवरणाम स्िरूप वबजली की विफलता के बाद कोल्ड 
स्टोरेज में रखे माल की खराबी, मलबे को हटाने में शावमल अवतवरि खिम, िास्तुकार, पॉवलसी द्वारा आिवरत 
रावश के अवतवरि परामशमदाता इंजीवनयर की फीस, जंगल की आग, स्ितःस्फूतम दहन और अपने स्ियं के 
िाहनों के कारण प्रभाि क्षवत जैसी कुछ आपदाओं को अवतवरि प्रीवमयम के भगुतान पर आिवरत वकया जा 
सकता है।  
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3. अज्ग्न पॉवलसी के वभन्न रूप 

अज्ग्न पॉवलवसया ंआम त़ौर पर 12 महीने की अिवर्ध के वलए जारी की जाती हैं। केिल आिास के वलए बीमा 
कंपवनया ंलंबी अिवर्ध की पॉवलवसया ंयानी 12 महीने से अवर्धक की अिवर्ध िाली पॉवलवसया ंउपलब्र्ध कराती हैं। 
कुछ मामलों में छोटी अिवर्ध की पॉवलवसया ंभी जारी की जाती हैं वजनके वलए छोटी अिवर्ध के पैमाने लागू वकए 
जाते हैं।  

4. बाजार मूल्य या पुनस्थापन मूल्य पॉवलवसया ं 

नुकसान की ज्स्थवत में बीमा कता आम त़ौर पर बाजार मलू्य [जो मूल्यह्रावसत मूल्य] का भगुतान करना करेगी। 
हालावंक पुनस्थापन मूल्य पॉवलसी के तहत बीमा कतायों द्वारा क्षवतग्रस्त सपंवत्त के समान नई संपवत्त के 
प्रवतस्थापन की लागत का भगुतान करते हैं। बीमा रावश नए प्रवतस्थापन मूल्य को प्रवतटबवबत करने के वलए 
आिश्यक है, न वक बाजार मूल्य के वलए जैसा वक सामान्य अज्ग्न पॉवलसी के तहत होता है।  

प्रवतस्थापन मूल्य पॉवलवसया ंभिनों, संयंत्र, मशीनरी एि ंफनीिर, वफक्सिर, वफटटग्स को आिवरत करने के 
वलए जारी की जाती हैं। प्रवतस्थापन मूल्य पॉवलवसया ंऐसे स्टॉक्स को आिवरत करने के वलए जारी नहीं की 
जाती हैं वजनको बाजार मूल्य आर्धार पर आिवरत वकया जाता है।  

5. घोषणा पॉवलसी 

गोदाम में जमा स्टॉक को घोषणा पॉवलसी द्वारा आिवरत वकया जा सकता है क्यों वक इस तरह काा स्टॉक 
मात्रा के उतार-िढ़ाि के अर्धीन होते हैं। बीमा रावश िह उछितम मूल्य होना िावहए वजसे पॉवलसी अिवर्ध के 
द़ौरान गोदाम में भडंावरत करने की अपेक्षा की जाती है। इस मूल्य एक अनंवतम प्रीवमयम िसूल वकया जाता है। 
बीमार्धारक को पॉवलसी की िाल ूअिवर्ध के द़ौरान सहमत अंतराल पर अपने स्टॉक्स का मूल्य घोवषत करना 
आिश्यक होता है। यह पॉवलसी अिवर्ध के अंत में प्रीवमयम के साथ समायोयय है।    

6. फ्लोटर पॉवलवसया ं 

अन्य प्रकार की पॉवलसी फ्लोटर पॉवलसी है। इन पॉवलवसयों को एक बीमा रावश के तहत विवभन्न वनर्थदष्ट स्थानों 
पर संग्रवहत सामानों के स्टॉक के वलए जारी वकया जा सकता है। अवनर्थदष्ट स्थानों को आिवरत नहीं वकया 
जाता है। प्रीवमयम की दर 10% के अवर्धभार के साथ वकसी एक स्थान पर बीमार्धारक के स्टॉक के वलए लाग ू
उछितम दर है। इनको फ्लोटर पॉवलसी भी कहते हैं क्योंवक बीमा रावश कई स्थानों पर घूमती रहती है।  

प्रीवमयम का दर वनर्धारण इन बातों पर वनभमर करता है: 

क) दखलदारी का प्रकार - औद्योवगक या अन्यथा 
ख) औद्योवगक पवरसर में ज्स्थत सभी संपवत्तयों पर बनाए गए उत्पाद(दों) के आर्धार पर एक दर से शुल्क 

वलया जाएगा।  
ग) औद्योवगक पवरसरों के बाहर ज्स्थत सुविर्धाओं का मूल्याकंन अलग-अलग स्थान पर दखलदारी की 

प्रकृवत के आर्धार पर वकया जाएगा।  
घ) भडंारण के्षत्रों का मूल्याकंन िहा ंरखे खतरनाक प्रकृवत के सामानों के आर्धार पर वकया जाएगा।   
ङ) “ऐड ऑन” आिरणों को शावमल करने के वलए अवतवरि प्रीवमयम िसूल वकया जाता है।   
ि) प्रीवमयम में छूट अतीत के दािा इवतहास और पवरसर में उपलब्र्ध अज्ग्न सुरक्षा सुविर्धाओं के आर्धार पर 

दी जाती है।  
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छ) प्रीवमयम में कमी के वलए दंगा, हडताल, दुभािनापूणम क्षवत किर और बाढ़ सामूवहक जोवखम में भी 
वकसी विकल्प को िनुा जा सकता है।  

अलग-अलग बीमा कताओं की दर वनर्धारण पद्वत के वलए अलग-अलग हो सकती है। 

स्ि-परीक्षण 1 

व्यािसावयक जोवखमों के वलए अज्ग्न पॉवलसी ______ के जोवखमों को आिवरत करती है। 

I. विस्फोट 
II. अंतःस्फोट 
III. उपरोि दोनों 
IV. उपरोि में से कोई नहीं 
 
ख. व्यिसाय रुकािट बीमा 

बीमा के इस प्रकार को पवरणामी हावन बीमा या मुनाफे का हावन बीमा के रूप में भी जाना जाता है। 

अज्ग्न बीमा बीवमत जोवखमों से सामग्री या सपंवत्त को क्षवत या भिन, संयंत्र, मशीनरी वफक्स्िरों, वफटटग्स, 
वबिी के माल आवद को हुई हावन के विरुद् क्षवतपूर्थत प्रदान करता है। इसका पवरणाम  स्िरूप बीमार्धारक के 
व्यिसाय में कुल या आवंशक रुकािट हो सकती है वजसके िलते रुकािट की अिवर्ध के द़ौरान विवभन्न प्रकार 
की आर्थथक हावन होते हैं। 

1. व्यिसाय रुकािट पॉवलसी के तहत आिरण 

पवरणामी हावन (सीएल) पॉवलसी [व्यिसाय रुकािट (बीआई)] सकल मुनाफे के हावन के वलए क्षवतपूर्थत प्रदान 
करता है - वजसमें अवंतम नुकसान को जल्द से जल्द कम करने के वलए, व्यिसाय को िापस सामान्य ज्स्थवत में 
लाने के वलए बीमार्धारक द्वारा खिम की गयी काम की बढ़ी हुई लागत के साथ-साथ शुद् लाभ और स्थायी 
शुल्क भी शावमल है। आिवरत आपदाएं और शतें अज्ग्न पॉवलसी के तहत आिवरत की गयी आपदाओं और शतों 
के समान हैं। 

उदाहरण 

यवद वकसी भकंूप के पवरणाम स्िरूप कार वनमाता के सयंतं्र को नुकसान पहंुिता है तो उत्पादन घटने के िलते 
वनमाता को आय का नुकसान होगा। खिम वकए गए अवतवरि व्यय के साथ-साथ आय के इस नुकसान का बीमा 
वकया जा सकता है बशते वक यह बीवमत जोवखम के पवरणाम स्िरूप हुआ है। 

यह पॉवलसी केिल मानक अज्ग्न और विशेष आपदा पॉवलसी के संयोजन में ली जा सकती है क्योंवक इस 
पॉवलसी के तहत दाि ेकेिल तभी स्िीकायम होते हैं जब मानक अज्ग्न और विशेष जोवखम पॉवलसी के तहत एक 
दािा वकया गया हो। 

स्ि-परीक्षण 2 

व्यिसाय रुकािट बीमा पॉवलसी केिल ________ के साथ संयोजन में ली जा सकती है।  
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I. मानक अज्ग्न और विशेष आपदा पॉवलसी 

II. मानक अज्ग्न और मरीन पॉवलसी  

III. मानक और विशेष आपदा पॉवलसी 

IV. मानक इजंीवनयटरग और मरीन पॉवलसी 

ग. सेंर्धमारी बीमा 

यह पॉवलसी व्यािसावयक पवरसरों जैसे कारखानों, दुकानों, कायालयों, ियेरहाउसों और गोदामों के वलए 
वजसमें स्टॉक, सामान, फनीिर, वफक्सिर, एक बंद वतजोरी में रखी नकदी शावमल हो सकती है वजसे िरुाया 
जा सकता है। किर का दायरा पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत होता है। 

1. िोरी बीमा के तहत आिवरत जोवखम 

क) िास्तविक जबरन और टहसक तरीके से पवरसर में प्रिशे करने के बाद संपवत्त की हावन या पवरसर से 
िास्तविक, जबरन और टहसक वनकासी या लटू के बाद हावन।  

ख) िोरों से बीवमत सपंवत्त या पवरसर को हावन। बीवमत सपंवत्त को केिल तभी आिवरत वकया जाता है जब 
इसकी हावन बीवमत पवरसर से होती है, वकसी अन्य पवरसर में नहीं।  

2. क) नगदी किर 

सेंर्धमारी आिरण का एक महत्िपूणम वहस्सा नकद आिरण है। यह केिल तभी काम करता है जब नकदी िोरी 
रोर्धक वतजोरी में सुरवक्षत होता है अनुमोवदत वनमाण और वडजाइन की होती है। नकदी आिरण प्रदान करने के 
वलए लागू सामान्य शतें नीिे दी गयी हैं: 

क) वतजोरी को खोलने िाली िास्तविक कंुजी का प्रयोग करके इससे की जाने िाली नगदी की िोरी 
को केिल उस ज्स्थवत में किर वकया जाता है जहा ंइस तरह की कंुजी टहसा से या टहसा की 
र्धमकी से या बलप्रयोग के माध्यम से प्राप्त की गयी है। इसे यह आम त़ौर पर “िाबी क्लॉज” के 
रूप में जाना जाता है।  

ख) वतजोरी में नकदी की मात्रा की एक पूरी सूिी को वतजोरी के अलािा वकसी अन्य स्थान पर 
सुरवक्षत करके रखा जाता है। बीमा कता का दावयत्ि इस तरह के वरकॉडम से िास्ति में वदखायी 
गयी रावश तक सीवमत होता है।  

ख)  प्रथम नुकसान बीमा 

ऐसे मामलों में, जहा ंसामान उछि थोक में और कम मूल्य का होता है (जैसे गट्ठर में कपास, अनाज, िीनी 
आवद), एक ही अिसर पर पूरे स्टॉक को खोने के जोवखम को वरमोट माना जाता है। िह मूल्य वजसकी िोरी की 
जा सकती है, उसका पता संभावित अवर्धकतम नुकसान के रूप में लगाया जाता है और प्रीवमयम जोवखम के 
दायरे में आने िाले पूरे स्टॉक को आिवरत करते हुए अवर्धकतम संभावित हावन के वलए िसूल वकया जाता है। 
माना जाता है वक इसके बाद दूसरी िोरी तुरंत नहीं हो सकती है या बीमार्धारक इसकी पुनरािृवत्त को रोकने के 
वलए अवतवरि सुरक्षा उपाय कर सकता है।  

ग) घोषणा किर और फ्लोटर किर आग बीमा के समान स्टॉक्स के संबंर्ध में भी संभि है। 
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3. अपिजमन 

यह पॉवलसी कममिावरयों, पवरिार के सदस्यों या पवरसर में कानूनी त़ौर पर रहने िाले अन्य व्यवियों द्वारा िोरी 
को आिवरत नहीं करती है, यह लासमनी या सार्धारण िोरी को भी किर नहीं करती है। यह उन होवनयों को भी 
बाहर रखती है वजनको अज्ग्न या प्लेट ग्लास पॉवलसी के द्वारा आिवरत वकया जाता है।  

4. विस्तार 

अवतवरि प्रीवमयम पर दंगा, हडताल और आतंकिाद के जोवखमों को आिवरत करने के वलए पॉवलसी को 
बढ़ाया जा सकता है। 

5. प्रीवमयम 

सेंर्धमारी पॉवलसी के वलए प्रीवमयम की दरें बीमाकृत सपंवत्त की प्रकृवत, स्ियं बीमार्धारक के नैवतक जोवखम, 
पवरसर के वनमाण और स्थान, सुरक्षा उपायों (जैसे ि़ौकीदार, िोरी अलामम), वपछले दािों के अनुभि आवद पर 
वनभमर करती हैं। 

प्रस्ताि प्रपत्र में दी गई जानकारी के अलािा उछि मूल्य की िीजें शावमल होती हैं, बीमा कताओं द्वारा पूिम 
स्िीकृवत वनरीक्षण वकया जाता है। 

स्ि-परीक्षण 3 

सेंर्धमारी पॉवलसी के वलए प्रीवमयम ________ पर वनभमर करता है।  

I. बीवमत पॉवलसी की प्रकृवत 

II. स्ियं बीमार्धारक का नैवतक जोवखम 

III. पवरसर का वनमाण और स्थान 

IV. उपरोि सभी 

घ. र्धन बीमा 

नकदी का लेनदेन वकसी भी व्यिसाय का एक अवभन्न अगं है। इस पॉवलसी का उदे्दश्य र्धन की हावन के विरुद् 
बैंकों और औद्योवगक व्यािसावयक प्रवतष्ठानों की रक्षा करना है। र्धन पवरसर के साथ-साथ बाहर भी जोवखम पर 
होता है। इसे पैसे वनकालने, जमा करने, भगुतान या एकत्र करने के समय अिैर्ध तरीके से उडा वलया जा 
सकता है। 

1. र्धन बीमा के आिरण 

र्धन बीमा पॉवलसी उन नुकसानों को आिवरत करने के वलए बनायी गयी है जो नकदी, िेक / पोस्टल आडमर / 
डाक वटकट के लेनदेन के समय हो सकते हैं। यह पॉवलसी आम त़ौर पर दो खंडों के तहत आिरण प्रदान 
करती है –  
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क) पारगमन खंड (ट्ावंजट सेक्शन) 

यह डकैती या िोरी या इसी तरह की कारमिाई के पवरणाम स्िरूप नकदी की हावन को आिवरत करती है, 
जब इसे बीमार्धारक या उसके अवर्धकृत कममिावरयों द्वारा बाहर ले जाया जाता है। 

पारगमन खंड दो रावशयों को विवनर्थदष्ट करता है: 

i. प्रवत पवरिहन सीमा : यह िह अवर्धकतम रावश है वजसका हर हावन के संबरं्ध में बीमा कताओ ं को 
भगुतान करना आिश्यक हो सकता है। 

ii. पॉवलसी की अिवर्ध के द़ौरान पारगमन में अनुमावनत रावश: यह उस रावश को दशाता है वजसमें 
प्रीवमयम की रावश पर पहंुिने के वलए प्रीवमयम की दर को लागू वकया जाएगा।  

पॉवलवसया ंघोषणा के आर्धार पर जारी वकया जा सकता हैं।  इसवलए बीमा कता पारगमन में अनुमावनत रावश 
पर एक अनंवतम प्रीवमयम िसूल करते हैं और इस प्रीवमयम को बीमार्धारक की घोषणा के अनुसार पॉवलसी की 
अिवर्ध के द़ौरान पारगमन में िास्तविक रावश के आर्धार पर पॉवलसी की समाज्प्त के समय समायोवजत वकया 
जाता है।  

ख) पवरसर खंड 

यह खंड, सेंर्धमारी, गृहभदेन लटू आवद के कारण वकसी के पवरसर / बंद वतजोरी से नकदी के गायब होने 
को आिवरत करता है। पॉवलसी की अन्य सुविर्धाएं आम त़ौर पर सेंर्धमारी  बीमा (व्यािसावयक पवरसर का) 
की सुविर्धाओं के समान होती हैं वजसकी ििा ऊपर अध्ययन पवरणाम C के तहत की गयी है।  

2. महत्िपूणम अपिजमन 

इनमें शावमल हैं: 

क) तुवट या िकू के कारण कमी, 

ख) र्धन की हावन वजसे अवर्धकृत व्यवि के अलािा दूसरे को सौंप वदया गया है और 

ग) दंगा, हडताल और आतंकिाद: इसे अवतवरि प्रीवमयम का भगुतान करके विस्तार के रूप में आिवरत 
वकया जा सकता है। 

3. विस्तार 

अवतवरि प्रीवमयम के भगुतान पर वनम्पन बातों को आिवरत करने के वलए पॉवलसी को बढ़ाया जा सकता है: 

क) नकदी ले जा रहे व्यवियों की बेईमानी, 

ख) दंगा, हडताल और आतंकिाद के जोवखम 

ग) संवितरण जोवखम, जो कममिावरयों को ितेन भगुतान के द़ौरान हुई हावन। 

4. प्रीवमयम 

प्रीवमयम दर का वनर्धारण बीमार्धारक, वकसी एक समय में कंपनी की नगदी िहन देयता, िाहन के माध्यम, 
शावमल दूरी, सुरक्षा उपाय आवद के आर्धार पर वकया जाता है। प्रीवमयम पॉवलसी की समाज्प्त के 30 वदनों के 
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भीतर की गयी घोषणा के आर्धार पर िषम भर में ले जाई गयी िास्तविक नकदी के अनुसार समायोयय 
है।  

स्ि-परीक्षण 4 

इनमें से वकसे र्धन बीमा पॉवलसी के तहत आिवरत वकया जाता है? 

I. तुवट या िकू के कारण कमी 

II. सेंर्धमारी के कारण व्यवि के पवरसर से नकदी गायब होना 

III. र्धन की हावन वजसे अवर्धकृत व्यवि के अलािा दूसरे को सौंपा गया है 

IV. दंगा, हडताल और आतंकिाद 

ङ. विश्िसनीयता गारंटी बीमा 

कंपवनयों को अपने कममिावरयों की र्धोखार्धडी या बेईमानी जैसे सफेद कॉलर अपरार्धों के कारण वित्तीय 
नुकसान भगुतना पडता है। विश्िसनीयता गारंटी बीमा जालसाजी, गबन, िोरी, हेराफेरी और िूक के द्वारा 
अपने कममिावरयों की र्धोखार्धडी या बईेमानी के कारण वनयोिाओं को होने िाले वित्तीय हावन के विरुद् उनको 
क्षवतपूर्थत करता है। 

1. विश्िसनीयता गारंटी बीमा के तहत आिरण 

आिरण प्रत्यक्ष आर्थथक हावन के विरुद् वदया जाता है और इसमें पवरणामी हावन शावमल नहीं है।  

क) नुकसान र्धन, प्रवतभवूत या सामान के संबरं्ध में होना िावहए।  

ख) कृत्य वनर्थदष्ट कतमव्यों के द़ौरान वकया गया होना िावहए।  

ग) नुकसान का पता पॉवलसी की समाज्प्त या कममिारी की मृत्यु, सेिावनिृवत्त, पदत्याग या बखास्तगी के 
12 महीनों के भीतर, जो भी पहले हो, लगाया जाना िावहए।   

घ) एक पुनर्थनयुि वकए गए बेईमान कममिारी के संबरं्ध में कोई आिरण प्रदान नहीं वकया जाता है।  

2. विश्िसनीयता गारंटी पॉवलसी के प्रकार 

विश्िसनीयता गारंटी पॉवलवसया ंविवभन्न प्रकार की होती हैं वजनकी ििा नीिे की गयी है: 

क) व्यविगत पॉवलसी 

इस प्रकार की पॉवलसी का प्रयोग िहा ं वकया जाता है जहा ं केिल एक व्यवि को गारंटी दी जानी हो। 
कममिारी का नाम, पदनाम और गारंटी की रावश विवनर्थदष्ट की जानी िावहए।  

ख) सामूवहक पॉवलसी 

इस पॉवलसी में प्रत्येक कममिारी के कतमव्यों पर एक नोट और अलग व्यविगत बीमा रावशयों के साथ-साथ 
उन कममिावरयों के नामों को सूिीबद् करने की एक अनुसूिी शावमल है वजन पर गारंटी लागू होती है।  

ग) फ्लोटटग पॉवलसी या फ्लोटर 
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इस पॉवलसी में आिवरत वकए जाने िाले व्यवियों के नामों और कतमव्यों को अनुसूिी में डाला जाता है, 
लेवकन गारंटी की व्यविगत रावशयों के बजाय गारंटी की एक वनर्धावरत रावश पूरे समहू पर “घूमती रहती” 
है। इसवलए वकसी भी एक कममिारी के संबरं्ध में दािा अस्थायी गारंटी को कम करती है जब तक वक 
अवतवरि प्रीवमयम का भगुतान करके मूल रावश को बहाल नहीं वकया जाता है।  

घ) पदनाम पॉवलसी 

यह इस अतंर के साथ एक सामूवहक पॉवलसी के समान है वक केिल अनुसूिी उन “ज्स्थवतयों” को सूिीबद् 
करती है वजसकी गारंटी एक वनर्थदष्ट रावश के वलए दी जाएगी और नाम का उल्लेख नहीं वकया जाता है।   

ङ) ब्लैंकेट पॉवलसी 

यह पॉवलसी नाम या पदनाम वदखाए वबना पूरे स्टाफ को आिवरत करती है। बीमा कता द्वारा कममिावरयों के 
बारे में कोई पूछताछ नहीं की जाती है। इस तरह की पॉवलवसया ंकममिावरयों की एक बडी संख्या रखने िाले 
वनयोिा के वलए ही उपयुि हैं और संगठन कममिावरयों के पूिमिृत्त के बारे में पयाप्त पूछताछ करता है। 
वनयोिा जो संदभम लेता है,दाि े की ज्स्थवत में बीमा कता के वलए उपलब्र्ध होना िावहए। पॉवलसी केिल 
ख्यावत प्राप्त बडी कंपवनयों को प्रदान की जाती है।  

3. प्रीवमयम  

प्रीवमयम की दर व्यिसाय, पेशे के प्रकार, कममिारी के ओहदे, जािं और पयमिके्षण की प्रणाली पर वनभमर करती 
है।  

स्ि-परीक्षण 5 

विश्िसनीयता गारंटी बीमा__________को क्षवतपूर्थत करती है।  

I. वनयोिाओं को उनके कममिावरयों की र्धोखार्धडी या बईेमानी के कारण उनको हुई वित्तीय हावन के 
विरुद् 

II. कममिावरयों को उनके वनयोिा की र्धोखार्धडी या बेईमानी के कारण उनको हुई वित्तीय हावन के विरुद् 

III. कममिावरयों और वनयोिाओं को तीसरे पक्ष की र्धोखार्धडी या बेईमानी के कारण उनको हुई वित्तीय हावन 
के विरुद् 

IV. शेयरर्धारकों को कंपनी के प्रबंर्धन की र्धोखार्धडी या बईेमानी के कारण उनको हुई वित्तीय हावन के 
विरुद् 

ि. बैंकसम क्षवतपूर्थत बीमा 

यह व्यापक आिरण बैंकों, एनबीएफसी अन्य संस्थानों के वलए तैयार वकया गया था, जो पैसे और प्रवतभवूतयों के 
संबंर्ध में उनके सामने आने िाले विशेष जोवखमों पर वििार करते हुए र्धन को शावमल करने िाली गवतविवर्धयों में 
संलग्न होते हैं। 

1. बैंकसम क्षवतपूर्थत बीमा के तहत आिरण 

बैंकर की आिश्यकता के आर्धार पर इस पॉवलसी के विवभन्न रूप हैं।  
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क) आग, िोरी, दंगा और हडताल के कारण पवरसर के भीतर रखे र्धन प्रवतभवूतयों का नुकसान या 
क्षवतग्रस्त होना।  

ख) जब संपवत्त को अवर्धकृत कममिावरयों के हाथों में पवरसर के बाहर ले जाया जाता है, कममिावरयों की 
लापरिाही सवहत िाहे वकसी भी कारण से हुई हावन।  

ग) िेक, िाफ्ट, सािवर्ध जमा रसीद आवद की जालसाजी या पवरितमन 

घ) र्धन/प्रवतभवूतयों के संदभम में या बरं्धक सामान के संबरं्ध में कममिावरयों की बेईमानी।  

ङ) पंजीकृत डाक पासमल से पे्रषण।  

ि) मूल्याकंनकताओं की बेईमानी।  

छ) बैंक के एजेंट जैसे ‘जनता एजेंट’, ‘छोटी बित योजना एजेंट’ के हाथों खोया हुआ र्धन।  

यह आिरण खोज के आर्धार पर जारी वकया जाता है, इसका मतलब है वक पॉवलसी एक अिवर्ध पर प्रवतविया 
करेगी वजसके द़ौरान वकसी हावन का पता िलता है और अवनिायम रूप से िह अिवर्ध नहीं जब यह घवटत हुई 
थी। लेवकन उस समय आिरण अज्स्तत्ि में रहा होना िावहए जब हीवन िास्ति में घवटत हुई थी।  

परंपरागत रूप से केिल खोज की तारीख से 2 िषम की अिवर्ध के भीतर हुई हावन देय होती है, जो हावन घवटत 
होने की तारीख से पहले की वकसी तारीख से आिरण जारी रहने के अर्धीन है।  

2. महत्िपूणम अपिजमन 

इनमें शावमल हैं: 

क) व्यापार घाटे 
ख) लापरिाही 
ग) सॉफ्टियेर संबरं्धी अपरार्ध और 
घ) लापरिाही [सॉफ्टियेर अपरार्ध और भागीदारों/वनदेशकों की बेईमानी] 

3. बीमा रावश 

बैंक को बीमा रावश तय करनी होती है जो आम त़ौर पर पहले 5 खंडों में घूमती रहती है। इसे ‘मूल बीमा रावश’ 
कहा जाता है। खंड (1) और (2) के वलए अवतवरि बीमा रावश खरीदी जा सकती है यवद मूल बीमा रावश 
पयाप्त नहीं है यह पॉवलसी अवतवरि प्रीवमयम के भगुतान से बीमा रावश के एक अवनिायम और स्ििावलत 
पुनस्थापन की अनुमवत देती है।  

4. दर वनर्धारण 

प्रीवमयम की गणना इन बातों पर आर्धावरत है: 

क) मूल बीमा रावश 
ख) अवतवरि बीमा रावश 
ग) कममिावरयों की संख्या 
घ) शाखाओं की सखं्या 
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स्ि-परीक्षण 6 

इनमें से वकसे एक को बैंकसम की क्षवतपूर्थत बीमा पॉवलसी के तहत आिवरत वकया जा सकता है? 

I. आग के कारण पवरसर में रखी र्धन प्रवतभवूतयों को हावन या क्षवतग्रस्त होना 

II. िेकों की जालसाजी या पवरितमन 

III. र्धन के संदभम में कममिावरयों की बेईमानी 

IV. उपरोि सभी 

छ. ज़ौहरी ब्लॉक पॉवलसी 

हाल के िषों में भारत आभषूणों, विशेष रूप से हीरों के वलए विश्ि व्यापार के एक प्रमुख कें द्र के रूप में उभरा है। 
आयावतत कछिे हीरे को काटा, पॉवलश वकया और वनयात वकया जाता है। यह एक ज़ौहरी के सभी जोवखमों का 
ध्यान रखती है वजसके व्यिसाय में छोटे थोक में उछि मूल्य की िस्तुओं की वबिी शावमल है जैसे आभषूण, सोने 
और िादंी की िस्तुए,ं हीरे और बहुमूल्य पत्थर, कलाई घवडया ंआवद। इस व्यापार में बडी मात्रा में इन कीमती 
िस्तुओं का संग्रहण और उनको अलग-अलग पवरसरों के बीि स्थानातंवरत करना शावमल है। 

1. ज़ौहरी ब्लॉक पॉवलसी का आिरण 

ज़ौहरी ब्लॉक पॉवलसी इस तरह के जोवखमों को आिवरत करती है। इसे िार खंडों में बाटंा गया है। खंड 1 के 
तहत आिरण अवनिायम है। बीमार्धारक अपने विकल्प पर अन्य खंडों का लाभ उठा सकता है। यह एक पैकेज 
पॉवलसी है।  

क) खंड I : आग, विस्फोट, आसमानी वबजली, सेंर्धमारी, गृहभेदन, िोरी, लटू-खसोट, डकैती, दंगा, 
हडताल और दुभािनापूणम क्षवत और आतंकिाद के पवरणाम स्िरूप बीवमत पवरसर में रखी सपंवत्त को 
हुई हावन या क्षवत को आिवरत करता है।  

ख) खंड II : बीमार्धारक और अन्य वनर्थदष्ट व्यवियों के कब्जे में रहने के द़ौरान बीवमत संपवत्त को हुई हावन 
या क्षवत को आिवरत करता है।  

ग) खंड III : नुकसान या क्षवत को किर करता है जब इस तरह की संपवत्त पजंीकृत बीवमत पासमल डाक, 
एयर फे्रट आवद के द्वारा पारगमन में होती है।  

घ) खंड IV : व्यापार और पवरसर में उपलब्र्ध कायालय फनीिर और वफटटग्स के वलए खंड I में वनर्थदष्ट 
जोवखमों के विरुद् किर प्रदान करता है।  

प्रीवमयम की गणना के वलए प्रत्येक खंड का अलग से मूल्याकंन वकया गया है।  

2. महत्िपूणम अपिजमन हैं:  

क) एजेंटों, कटरों, स्िणमकारों की बेईमानी, 
ख) सािमजवनक प्रदशमनी के द़ौरान रखी संपवत्त  
ग) व्यविगत प्रयोजन के वलए पहनते/ले जाते समय खो जाना 
घ) व्यिसाय के घंटों के बाहर वतजोरी में नहीं रखी गयी संपवत्त 
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ङ) रात में प्रदशमन वखडवकयों में रखी संपवत्त 
ि) कममिावरयों या बीवमत पवरिार के सदस्यों की दगाबाजी के कारण हई हावन को शावमल नहीं वकया 

जाता है।  

पूणम संरक्षण के वलए बीमार्धारक द्वारा वफडेवलटी गारंटी किर भी वलया जाना िावहए।  

3. प्रीवमयम 

जोवखमों का मूल्याकंन प्रत्येक मामले की योग्यता के आर्धार पर वकया जाता है। प्रत्येक खंड के वलए अलग-
अलग प्रीवमयम दरें लागू की जाती हैं जहा ंविवशष्ट ि़ौबीसों घंटे पहरेदार, क्लोज सर्थकट टीिी/अलामम वसस्टम, 
विवशष्ट स्ट्ागं रूम और वकसी अन्य सुरक्षा वडिाइस आवद के वलए छूट दी जाती है।  

स्ि-परीक्षण 7 

ज़ौहरी ब्लॉक पॉवलसी के मामले में पंजीकृत पासमल से पारगमन के द़ौरान बीवमत संपवत्त को हुई क्षवत को 
________ के तहत आिवरत वकया जाएगा। 

I. खंड  I 
II. खंड  II 
III. खंड  III 
IV. खंड  IV 

 

ज. इजंीवनयटरग बीमा 

इंजीवनयटरग बीमा सार्धारण बीमा की शाखा है जो अज्ग्न बीमा के विकास के समानातंर विकवसत हुआ है। 
इसका मूल औद्योगीकरण के विकास में देखा जा सकता है वजसने संयंत्र और मशीनरी के वलए अलग आिरण 
की आिश्यकता पर प्रकाश डाला था। सिम जोवखम आिरण की अिर्धारणा भी इंजीवनयटरग पवरयोजनाओं के 
संबंर्ध में विकवसत हुई थी - जो विशेष रूप से बाहर रखे गए वकसी भी कारण की िजह से होने िाली क्षवत को 
आिवरत करता है। उत्पाद विवभन्न िरणों को आिवरत करते थे - वनमाण से लेकर परीक्षण और संयंत्र के 
कायमशील होने तक। बडी और छोटी दोनों तरह की औद्योवगक ईकाइया ंइस बीमा के वलए ग्राहक हैं। इसमें 
विदु्यतीय उपकरण िाली इकाइया ंऔर बडी पवरयोजनाओ ंपर काम करने िाले ठेकेदार भी शावमल हैं। 

 

इजंीवनयटरग बीमा पॉवलवसयों के प्रकार 

आइए हम इस प्रकार के बीमा के तहत आने िाली प्रमुख पॉवलवसयों पर सकें्षप में वििार करें। 

1. ठेकेदार सिम जोवखम (सी.ए.आर.) पॉवलसी  

इसे छोटे भिनों से लेकर बडे पैमाने के बारं्धों, इमारतों, पुलों, सुरंगों आवद वसविल इंजीवनयटरग पवरयोजनाओं में 
संलग्न ठेकेदारों और टप्रवसपलों के वहतों की रक्षा करने के वलए बनाया गया है। पॉवलसी एक “सिम जोवखम” 
आिरण प्रदान करती है - इस प्रकार यह वनमाण स्थल पर बीमाकृत संपवत्त को होने िाले वकसी भी अिानक 
और अप्रत्यावशत हावन या क्षवत के विरुद् क्षवतपूर्थत प्रदान करती है। इसे तीसरे पक्ष की देयता और अन्य 
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जोवखमों को आिवरत करने के वलए बढ़ाया जा सकता है। आदेय प्रीवमयम पवरयोजना की प्रकृवत, पवरयोजना 
की लागत, पवरयोजना की अिवर्ध, भ़ौगोवलक ज्स्थवत और परीक्षण की अिवर्ध पर वनभमर करता है।  

2. ठेकेदार संयंत्र और मशीनरी (सीपीएम) पॉवलसी 

वनमाण के कारोबार में शावमल ठेकेदारों के वलए, िेनों, उत्खनकों जैसी सभी प्रकार की मशीनरी को 
वनम्पनवलवखत सवहत वकसी भी कारण से अप्रत्यावशत और अिानक भ़ौवतक हावन या क्षवत से आिवरत करने के 
वलए उपयुि : 

क) सेंर्धमारी, िोरी, आर.एस.एम.डी.टी 

ख) आग और वबजली, बाहरी विस्फोट, भकंूप और अन्य ईश्िरीय कृत्य संबरं्धी आपदाएं 

ग) दोषपूणम कायम-संिालन, वगराने या वगरने, विध्िशं, दबाि, टक्कर के प्रभाि के कारण काम करते समय 
आकज्स्मक क्षवत; तृतीय पक्ष को हावन के वलए बढ़ाया जा सकता है।  

प्रीवमयम उपकरण के प्रकार और उसके संिालन के स्थान पर वनभमर करता है। 

आिरण किर उपकरण के काम पर या विश्राम की ज्स्थवत में होने या सफाई अथिा ओिरहॉटलग या उसके बाद 
पुनःसयंोजन के वलए आरम के वकए जाते समय काम करता रहता है। यह आिरण के ठेकेदार के उपकरण 
अपने पवरसर में पडे होने की ज्स्थवत में भी लागू होता है। 

3. उत्थापन सिम जोवखम (ईएआर) पॉवलसी 

इस पॉवलसी को भडंारण-सह-उत्थापन या स्टोरेज-कम-इरेक्शन (एससीई) पॉवलसी के रूप में भी जाना 
जाता है। यह वकसी प्रोजेक्ट के टप्रवसपल या ठेकेदारों के वलए उपयुि है जहा ंसयंंत्र और मशीनरी संस्थावपत 
की जाती है और यह विवभन्न बाहरी जोवखमों के दायरे में होती है। यह व्यापक बीमा पॉवलसी है जो पवरयोजना 
स्थल पर सामान को उतारे जाने के समय से वकसी भी प्रकार की आकज्स्मकता को आिवरत करती है और पूरी 
पवरयोजना अिवर्ध के द़ौरान जारी रहता है जब तक वक पवरयोजना के परीक्षण, सिंालन और सौंपे जाने का 
काम पूरा नहीं हो जाता है। 

आदेय प्रीवमयम पवरयोजना की प्रकृवत, लागत, पवरयोजना की अिवर्ध, भ़ौगोवलक ज्स्थवत और परीक्षण की 
अिवर्ध पर वनभमर करता है। 

आिश्यक होने पर पवरयोजना स्थल पर सुपुदम वकए जाने तक पारगमन िरण के द़ौरान उपकरणों और 
सामवग्रयों को आिरण प्रदान करने के वलए उत्थापन (वनमाण) पॉवलसी के साथ-साथ एक मरीन आिरण जारी 
वकया जा सकता है। 

4. मशीनरी बे्कडाऊन पॉवलसी (एमबी) 

यह पॉवलसी हर ऐसे उद्योग के वलए उपयुि है जो मशीनों पर काम करता है और वजसके वलए सयंंत्र और 
मशीनरी की खरीबी से गंभीर पवरणाम होते हैं। यह पॉवलसी जनरेटर, ट्ासंफाममर जैसी मशीनों और अन्य 
विदु्यत, यावंत्रक तथा उठाने िाले उपकरणों को आिवरत करती है।  

यह पॉवलसी बीवमत सपंवत्त को वकसी भी कारण (अपिावदत जोवखमों के अर्धीन) से यावंत्रक या विदु्यतीय खराबी 
के िलते होने िाले अप्रत्यावशत और अिानक भ़ौवतक नुकसान को आिवरत करती है:  
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क) जब यह काम पर या विश्राम की ज्स्थवत में होती है।  

ख) सफाई या ओिरहॉटलग के वलए ध्िस्त वकए जाते समय 

ग) सफाई या ओिरहॉटलग गवतविवर्धयों के द़ौरान और उसके बाद पुनः-संयोजन के द़ौरान।  

घ) पवरसर के भीतर स्थानातंवरत वकए जाते समय 

प्रीवमयम अलग-अलग मशीनरी के पुनस्थापन/ प्रवतस्थापन मूल्य पर िसूल वकया जाता है। पूरी मशीन का बीमा 
वकया जाना िावहए। दरें मशीन के प्रकार, वजस उद्योग में इसका उपयोग वकया जाता है और इसके मूल्य पर 
वनभमर करती हैं। छूट की पेशकश स्टैंड-बाई सुविर्धाओ,ं उपलब्र्ध स्पेयसम और दािों के अनुभि जैसे कारकों 
आर्धार पर की जाती है।  

5. बॉयलर और दबाि संयंत्र पॉवलसी 

यह पॉवलसी वनम्पनवलवखत के विरुद् बॉयलर और दबाि पात्रों को आिवरत करती है: 

क) बॉयलर और/या अन्य दबाि संयंत्र और बीमार्धारक के आसपास की संपवत्त को आग के अलािा अन्य 
प्रकार की क्षवत; और 

ख) इस तरह के बॉयलर और/या दबाि सयंंत्र के आंतवरक दबाि के कारण होने िाले विस्फोट या विध्िशं 
की िजह से तीसरे पक्ष के व्यवि को शारीवरक िोट या संपवत्त को क्षवत के मामले में बीमार्धारक का 
कानूनी दावयत्ि। 

िूंवक आग पॉवलसी और बॉयलर बीमा पॉवलसी पयाप्त आिरण के वलए परस्पर अनन्य हैं, दोनों पॉवलवसया ंलेना 
आिश्यक है। सभी इजंीवनयटरग पॉवलवसयों के तहत बीमा रावश ितममान प्रवतस्थापन मूल्य होनी िावहए।  

6. मशीनरी मुनाफे की हावन (एमएलओपी) पॉवलसी 

यह पॉवलसी उद्योगों के वलए उपयुि है जहा ं मशीनरी की खराबी या बॉयलर विस्फोट के पवरणाम स्िरूप 
अिरोर्ध या देरी भारी पवरणामी हावन का कारण बनती है। 

जहा ंखराबी या हावन और पनुस्थापन के बीि का समय अंतराल बडा होता है, यह पॉवलसी कारोबार में कमी 
और काम की लागत में िृवद् के कारण बीि की अिवर्ध के द़ौरान मुनाफे की हावन के वलए क्षवतपूर्थत करती है। 
व्यिसाय रुकािट पॉवलसी के वनयम एि ं शतें और आिरण एक अज्ग्न पॉवलसी के हावन के बाद व्यिसाय 
रुकािट पॉवलसी के समान है, वजसकी ििा इस अध्याय में पहले की गयी है। 

7. माल की खराबी पॉवलसी 

यह पॉवलसी कोल्ड स्टोरेज (व्यविगत या एक सहकारी सोसायटी) के मावलक के वलए या खराब होने िाली 
िस्तुओं के भडंारण के वलए कोल्ड स्टोरेज को पटे्ट या वकराए पर लेने िाले व्यवि के वलए उपयुि है। यह 
आिरण प्रशीतन संयंत्र एि ंमशीनरी की खराबी के बाद और तापमान में िृवद् तथा कोल्ड स्टोरेज के कमरों में 
प्रशीतकों के अिानक और अप्रत्यावशत रूप से वनकलने की िजह से माल के खराब होने और संदूषण के 
जोवखम के विरुद् है।  
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8. विद्यृतीय उपकरण पॉवलसी 

यह पॉवलसी विवभन्न प्रकार के विद्यृतीय उपकरणों को आिवरत करती है वजनमें सीपीयू, कीबोडम, मॉवनटर, 
टप्रटर, यूपीएस, वसस्टम सॉफ्टियेर आवद सवहत पूरी कंप्यूटर प्रणाली शावमल है। इसमें एयर-कंडीशटनग, 
हीटटग एि ंपािर कनिजमन जैसे सहायक उपकरण को भी आिवरत वकया जाता है।  

यह पॉवलसी अज्ग्न पॉवलसी, मशीनरी बीमा पॉवलसी और सेंर्धमारी बीमा पॉवलसी का एक संयोजन है। पॉवलसी 
दोषपूणम वडजाइन (जो एक िारंटी के अंतगमत आिवरत नहीं वकया जाता है), प्राकृवतक घटना के प्रभाि, 
िोल्टेज में उतार-िढ़ाि के कारण दोषपूणम तरीके से कामकाज करने, प्रभाि झटके आवद, िोरी, सेंर्धमारी और 
बगमलरी जैसी आकज्स्मकताओं को भी आिवरत करती है।  

यह पॉवलसी प्रत्येक मामले में वजम्पमेदारी या देनदारी के आर्धार पर मावलक, पट्टादाता या भाडेदार के वलए 
उपलब्र्ध है। आम त़ौर पर इसके तीन खंड होते हैं जो विवभन्न प्रकार की हावनयों को आिवरत करते हैं:  

क) खंड 1 : उपकरणों को हावन और क्षवत 

ख) खंड 2 : कंप्यूटर के बाहरी हाडम वडस्क जैसे बाहरी डेटा मीवडया को हावन और क्षवत 

ग) खंड 3 : कायम की बढ़ी हुई लागत - 12, 26, 40 या 52 सप्ताह तक स्थानापन्न उपकरण पर वनरंतर 
डाटा प्रोसेटसग सुवनज्श्ित करने के वलए।  

9. अवग्रम मुनाफे की हावन आिरण (एएलओपी) या प्रारंभ में विलंब पॉवलसी (डीएसयू) 

यह पवरयोजना के द़ौरान आकज्स्मक क्षवत के कारण एक पवरयोजना के विलंवबत होने के वित्तीय पवरणामों को 
आिवरत करती है। यह प्रत्यावशत आय से िवंित बीमार्धारक के वलए और वित्तीय संस्थानों के वलए पवरयोजना में 
उनके वहत की सीमा तक उपयुि है। इसे पवरयोजना की िास्तविक शुरुआत से पहले एमसीई / ईएआर / 
सीएआर पॉवलसी के एक विस्तार के रूप में जारी वकया जाता है। 

यह पॉवलसी अिवर्ध ऋण पर ब्याज, ऋणपत्र (वडबेंिर), मजदूरी और ितेन आवद जैसे वनरंतर खिों के रूप में 
वित्तीय हावनयों और उस प्रत्यावशत शुद् मुनाफे पर नुकसान को भी आिवरत करती है जो वनर्धावरत तारीख को 
व्यिसाय शुरू होने की ज्स्थवत में इसने अर्थजत वकया होता। 

प्रीवमयम वनर्धारण विवभन्न महत्िपूणम कारकों पर और उपलब्र्ध पनुबीमा समथमन पर वनभमर करता है। अनुमावनत 
सकल लाभ या कारोबार और क्षवतपूर्थत की अिवर्ध भी देय प्रीवमयम तय करने में महत्िपूणम कारक हैं। 

स्ि-परीक्षण 8 

प्रारंभ में विलंब पॉवलसी को _______ के रूप में भी जाना जाता है। 

1. मशीनरी मुनाफे का हावन आिरण 
2. अवग्रम मुनाफे का हावन आिरण 
3. ठेकेदार सिम जोवखम आिरण 
4. ठेकेदार संयतं्र एि ंमशीनरी आिरण 
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झ. औद्योवगक सिम जोवखम बीमा 

औद्योवगक सिम जोवखम पॉवलसी औद्योवगक संपवत्तयों - वनमाण और भडंारण दोनों सुविर्धाओं को एक पॉवलसी 
के तहत भारत में कहीं भी आिवरत करने के वलए वडजाइन की गयी थी। यह सामग्री की क्षवत और व्यिसाय में 
रुकािट के विरुद् क्षवतपूर्थत प्रदान करती है। 

आम त़ौर पर यह पॉवलसी वनम्पन बातों के वलए आिरण प्रदान करती है: 

i. अज्ग्न और आग बीमा की प्रथा के अनुसार वनर्थदष्ट आपदाएं,  

ii. िोरी (लासमनी को छोडकर) 

iii. मशीनरी की खराबी / बॉयलर विस्फोट / विद्यृतीय उपकरण 

iv. उपरोि आपदाओं के घवटत होने के बाद व्यिसाय में रुकािट 

(वटप्पणी : ऊपर (ग) के तहत आपदाओं के बाद व्यिसाय में रुकािट को सामान्यतः पैकेज आिरण में शावमल 
नहीं वकया जाता है लेवकन यह िैकज्ल्पक आिरण के रूप में उपलब्र्ध है)  

 यह पॉवलसी व्यविगत संिालन पॉवलवसयों द्वारा प्रदान वकए जाने िाले आिरण की तुलना में आिरण 
की सबसे व्यापक रेंज उपलब्र्ध कराती है।  

 पॉवलसी के वलए प्रीवमयम की दरें िुने गए आिरणों, दािों के अनुभि और ियवनत कट़ौती, 
एमएलओपी के वलए जोवखम मूल्याकंन वरपोटम आवद पर वनभमर करती हैं।  

स्ि-परीक्षण 9 

इनमें से वकसे औद्योवगक सिम जोवखम बीमा के तहत आिवरत नहीं वकया जाता है? 

I. आग और अज्ग्न बीमा प्रथा के अनुसार विशेष आपदाएं 

II. िोरी (लासमनी) 

III. मशीनरी की खराबी 

IV. विद्यृतीय उपकरण 

 

ञ. मरीन बीमा 

मरीन बीमा को दो प्रकारों में िगीकृत वकया गया है: मरीन कागो और मरीन हल 

1. मरीन कागो बीमा 

हालावंक ‘मरीन (मरीन)’ शब्द समुद्री की दुघमटनाओं की िजह से होने िाली हावन का संकेत दे सकती है, 
मरीन कागो बीमा में कई अन्य बातें शावमल हैं। यह देश के भीतर और विदेशों में रेल, सडक, समुद्र, हिा या 
पंजीकृत डाक द्वारा पारगमन के द़ौरान सामान को हावन या क्षवत के संबरं्ध में क्षवतपूर्थत प्रदान करता है। सामान 
के प्रकार में हीरे से लेकर घरेल ू सामान, थोक िस्तुए ं जैसे सीमेंट, अनाज, पवरयोजनाओं के वलए अवर्धक 
आयामी कागो आवद शावमल हो सकते हैं। 
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कागो बीमा घरेल ू व्यापार और अतंरराष्ट्ीय व्यापार में एक महत्िपूणम भवूमका वनभाता है। वबिी के अवर्धकाशं 
अनुबंर्धों की आिश्यकता होती है वक सामान को हावन या क्षवत के विरुद्, वििेता या खरीदार द्वारा आिवरत 
वकया जाना िावहए। 

बीमा को क़ौन प्रभावित करता है : सामान [कंसाइनमेंट] का वििेता या खरीदार वबिी के अनुबंर्ध के आर्धार 
पर कागो का बीमा करिा सकता है। 

मरीन बीमा अनुबरं्ध में अंतरराष्ट्ीय स्तर पर लागू होने िाले प्रािर्धानों की जरूरत होती है। इसका कारण यह है 
वक यह ऐसे सामान को आिवरत करता है जो वकसी भी देश की सीमाओं से दूर पारगमन में हैं। आिवरत 
अंतरराष्ट्ीय कन्िेंशनों और पॉवलसी से संलग्न कुछ क्लॉजों द्वारा तदनुसार संिावलत होते हैं। 

जहा ं मूल पॉवलसी दस्तािजे में सामान्य शतें शावमल होती हैं, आिरण का दायरा और अपिाद तथा विशेष 
अपिजमन अलग क्लॉजों से जुडे होते हैं वजनको ससं्थान कागो क्लॉज (आईसीसी) के रूप में जाना जाता है। ये 
इंज्स्टट्यूट ऑफ लंदन अंडरराइटसम द्वारा तैयार वकए जाते हैं। 

क) मरीन कागो बीमा के तहत आिरण 

कागो पॉवलवसया ंअवनिायम रूप से यात्रा पॉवलवसया ंहैं यानी ये विषय-िस्तु को एक स्थान से दूसरे स्थान 
पर ले जाने को आिवरत करती हैं। हालावंक, बीमार्धारक को हमेशा अपने वनयंत्रण की सभी पवरज्स्थवतयों 
में उवित सािर्धानी के साथ कायम करने की आिश्यकता है। इस पॉवलसी की मुख्य विशेषता है वक यह 
एक सहमत मूल्य पॉवलसी है। मूल्य बीमा कता और बीमार्धारक के बीि सहमवत से तय वकया जाता है 
और बाद में पुनमूमल्याकंन के अर्धीन नहीं है जब तक र्धोखार्धडी का संदेह नहीं होता है। दूसरी अनन्य 
विशेषता यह है वक पॉवलसी स्ितंत्र रूप से आिटंन योग्य है। 

आिरण सामान्यतः पॉवलसी में नावमत स्थान समान की उस पर गोदाम से वनकलने के समय से शुरू 
होता है और पॉवलसी में नावमत गंतव्य पर समाप्त होता है जो वबिी के अनुबरं्ध की शतों पर वनभमर करता 
है। 

लागू वनयम और शतें इनमें से वकसी एक के द्वारा वनयंवत्रत होती हैं; 

i. अंतदेशीय पारगमन के वलए अंतदेशीय पारगमन क्लॉज (आईटीसी) ए, बी या सी  
ii. समुद्र के द्वारा यात्रा के वलए संस्थान कागो क्लॉज (आईसीसी) ए, बी या सी 
iii. संस्थान कागो (िायुमागम) क्लॉज - हिाई पवरिहन के वलए  

संस्थान कागो क्लॉज सी न्यनूतम आिरण प्रदान करता है जो वनम्पनवलवखत के कारण मालिाहक िाहन 
या पोत की दुघमटना की िजह से होने िाला हावन या क्षवत है: 

i. आग या विस्फोट 
ii. िाहन का पटरी से उतर जाना या पलटना 
iii. पोत की स्ट्ले्न्डग, ग्राउंटडग या डूबना (जहाज के मामले में) 
iv. एक बाहरी िस्तु के साथ टकराि 

संस्थान कागो क्लॉज बी क्लॉज सी की तुलना में अवर्धक व्यापक है। सी में आिवरत वकए गए खतरों के 
अलािा यह वनम्पनवलवखत के कारण होने िाली हावन या क्षवत को भी आिवरत करता है: 
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i. भकंूप, यिालामुखी विस्फोट और आसमानी वबजली जैसे ईश्िरीय कृत्यों (एओजी) के जोवखम 
ii. अंतदेशीय पारगमन में पुलों का ढह जाना 
iii. महासागरीय पारगमन के मामले में जहाज पर सामान के रु्धल जाने या फें क वदए जाने से हावन 
iv. जहाज में पानी का प्रिशे 

संस्थान कागो क्लॉज एक व्यापक आिरण है क्योंवक यह बी और सी की सभी आपदाओं और कुछ 
वनर्धावरत अपिजमन को छोडकर वकसी भी अन्य जोवखम के कारण होने िाली हावन या क्षवत को आिवरत 
करता है जैसे:  

i. बीमार्धारक के दुराग्रही आिरण की िजह से हावन या क्षवत 
ii. सार्धारण वरसाि, टूटने, टूट-फूट या िजन/मात्रा में सार्धारण हावन 
iii. पैटकग में अपयाप्तता  
iv. अंतर्थनवहत दोष 
v. विलंब  
vi. मावलकों के वदिावलयेपन के कारण हावन 
vii. परमाणु खतरे 

ये अपिजमन अंतदेशीय, िायुमागम और समुद्र के सभी क्लॉजों के वलए आम हैं। कोयला, थोक तेल और िाय 
आवद जैसी विवशष्ट िस्तुओ ं के व्यापार के वलए अलग क्लॉज भी हैं। मवरन आिरण को युद्, हमले, दंगे, 
नागवरक हंगामें और आतंकिाद को आिवरत करने के वलए अवतवरि प्रीवमयम का भगुतान करके बढ़ाया जा 
सकता है। समुद्री और उड्डयन पॉवलवसया ं बीमा की एकमात्र शाखा हैं जो युद् के खतरों के विरुद् आिरण 
प्रदान करती हैं। 

महत्िपूणम 

मानक पॉवलसी प्रपत्र के तहत और पॉवलसी से जुडे विवभन्न क्लॉजों के तहत एक मवरन पॉवलसी के अंतगमत 
आिवरत वकए गए जोवखम मोटे त़ौर पर तीन श्रेवणयों में आते हैं: 

i. मरीन खतरे, 
ii. बाहरी खतरे और 
iii. युद्, हडताल, दंगा, नागवरक हंगामा और आतंकिाद के जोवखम।  

 

ख) विवभन्न प्रकार की मरीन पॉवलवसया ं

I. विवशष्ट पॉवलसी 

यह पॉवलसी अकेले वशपमेंट को आिवरत करती है। यह विशेष यात्रा या पारगमन के वलए मान्य है। 
वनयवमत रूप से आयात और वनयात व्यापार में लगे हुए व्यापारी और जो अंतदेशीय पारगमन द्वारा 
वनयवमत रूप से कंसाइनमेंट भेज रहे हैं, उनके वलए ओपन पॉवलसी जैसी विशेष व्यिस्थाओं के तहत 
बीमा की व्यिस्था करना सुविर्धाजनक होगा।  

II. व्यापक पॉवलसी 
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देश के भीतर माल की ढुलाई को व्यापक पॉवलसी के तहत आिवरत वकया जा सकता है।   यह पॉवलसी 
एक िषम के वलए िैर्ध है और इस अिवर्ध के द़ौरान सभी कंसाइनमेंट की घोषणा एक पावक्षक, मावसक या 
वतमाही आर्धार पर उनके बीि हुई सहमवत के अनुसार बीमार्धारक द्वारा बीमा कंपनी को वकया जाना 
आिश्यक है।  

III. व्यापक आिरण 

वनरंतर व्यापार करने िाले बडे वनयातकों और आयातकों के वलए एक व्यापक आिरण जारी वकया जाता 
है। यह समुद्री पे्रषण के एक-िषम के लेनदेन के वलए आिरण की शतें और प्रीवमयम की दरें तय करता है। 
व्यापक (ओपन) आिरण पॉवलसी नहीं है और इस पर मुहर नहीं लगी होती है। प्रत्येक घोषणा के संबरं्ध 
में उवित मूल्य के वलए विवर्धित वटकट लगा हुआ एक बीमा प्रमाणपत्र जारी वकया जाता है।  

IV. ड्यटूी और मूल्य िृवद् बीमा 

ये पॉवलवसया ंअवतवरि बीमा प्रदान करती हैं यवद कागो का मूल्य सीमा शुल्क के भगुतान या माल के 
उतरने की तारीख को गंतव्य पर इसके बाजार मूल्य में िृवद् के कारण कागो का मूल्य बढ़ जाता है।   

 

V. प्रारंभ होने में विलंब 

कई बीमार्धारक इस आिरण का ियन कर रहे हैं। नई पवरयोजना के मामले में पारगमन के द़ौरान 
उपकरण को वकसी भी हावन या क्षवत में नए उपकरण के वलए ऑडमर देना शावमल हो सकता है जो 
पवरयोजना के पूरा होने में विलंब का कारण बनता है और इससे मुनाफे की हावन होता है। ऐसे वित्तीय 
संस्थान जो अपनी ऋण शोर्धन के वलए पवरयोजना को समय पर पूरा करने में रुवि रखते हैं, ि ेइस 
जोवखम को बीमा अनुबरं्ध के द्वारा आिरण वकया जाना पसंद करेंगे और समुद्री (कागो) बीमा पॉवलसी 
को समुद्री विलंब या वसफम  विलंब से पवरयोजना शुरू होने के कारण पवरणामी नुकसान के विरुद् बढ़ाया 
जा सकता है। 

प्रीवमयम : दर माल की प्रकृवत, पोतातंरण की विवर्ध, पैकेज के प्रकार, समुद्री यात्रा के मागम और अतीत 
के दािा अनुभि पर वनभमर करता है। हालावंक एसआरसीसी और युद् जोवखम (विदेशी कागो के वलए) 
जैसे विस्तावरत आिरण में जोवखम विशेष विवनयमों द्वारा संिावलत होते हैं और एकत्र वकया गया 
प्रीवमयम कें द्र सरकार को िेवडट वकया जाएगा।  

2. मरीन हल बीमा 

‘हल’ शब्द एक जहाज या अन्य जल पवरिहन पोत की बॉडी को दशाता है। 

मरीन हल बीमा विवभन्न देशों में लागू अंतरराष्ट्ीय खडों के अनुसार वकया जाता है। मरीन हल आिरण मुख्यतः 
रूप से दो प्रकार के होते हैं : 

क) विशेष समुद्री यात्रा को आिरण करने िाला: यहा ंइस्तेमाल वकए जाने िाले खंड के सेट को संस्थान 
समुद्री यात्रा खंड कहा जाता है।  

ख) एक समय अिवर्ध को आिवरत करने िाला: आम त़ौर पर एक िषम। यहा ंइस्तेमाल वकए गए खंडों के सेट 
को संस्थान (समय) खंड कहा जाता है।  
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सूिना 

हल बीमा में वनम्पनवलवखत बीमा भी शावमल हैं: 

i. छोटी मालिाहक ऩौका, बडी ऩौका (लॉन्ि), यात्री जहाज आवद जैसे अतंदेशीय जहाज 
ii. वनकषमण पोत (यंत्रीकृत या गैर-यंत्रीकृत)  
iii. मछली पकडने िाले पोत (यतं्रीकृत या गरै-यंत्रीकृत)  
iv. ऩौकायन पोत (यतं्रीकृत या गैर-यंत्रीकृत)  
v. जेटीज और व्हाफ़म  
vi. वनमाण की प्रविया में जहाज  

जहाज के मावलक का न केिल जहाज में बज्ल्क बीमा की अिवर्ध के द़ौरान अर्थजत होने िाली माल भाडे में भी 
बीमा योग्य वहत होता है। माल ढुलाई के अलािा प्रािर्धानों और स्टोर सवहत पोत की वफटटग में उसके द्वारा खिम 
की गई रावश में भी जहाज के मावलक का बीमा योग्य वहत होता है। इन खिों को सवंितरण कहा जाता है और 
इनका बीमा एक समय अिवर्ध के वलए पोत पॉवलसी के साथ समिती रूप से वकया जाता है। 

महत्िपूणम 

विमानन बीमा : व्यापक पॉवलसी उन विमानों के वलए भी उपलब्र्ध है जो विमान के सिंालन से उत्पन्न होने िाली 
तीसरे पक्षों और यावत्रयों की कानूनी दावयत्ि को आिवरत करता है। 

स्ि-परीक्षण 10 

बीमा की क़ौन सी शाखा युद् के खतरों के विरुद् आिरण प्रदान करती है? 

I. मरीन पॉवलवसया ं
II. विमानन पॉवलवसया ं
III. उपरोि दोनों 
IV. उपरोि में से कोई नहीं 
 

ट. दावयत्ि पॉवलवसया ं

दुघमटनाओं से पूरी तरह से बिा नहीं जा सकता है िाहे व्यवि वकतना ही सािर्धान क्यों ना हो। इसके पवरणाम 
स्िरूप अपने आप को िोट लग सकती है और वकसी की संपवत्त को हावन पहंुि सकता है और इसके साथ-साथ 
तृतीय पक्षों को िोट लग सकती है और उनकी संपवत्त को हावन हो सकता है। इस प्रकार प्रभावित लोग ऐसी 
हावन के वलए क्षवतपूर्थत का दािा करेंगे। 

दावयत्ि बनाए और बेिे जा रहे वकसी उत्पाद में एक दोष से भी उत्पन्न हो सकती है, जैसे वक िॉकलेट या 
दिाएं उपभोिा को नुकसान पहंुिाती हैं। इसी तरह, देयता वकसी मरीज के गलत वनदान/उपिार से या एक 
िकील द्वारा अपने ग्राहक के मामले को अनुवित तरीके से वनपटाने के कारण भी उत्पन्न हो सकती है। 

ऐसे सभी मामलों में, जहा ंतीसरा पक्ष, उपभोिा या रोगी कवथत त़ौर पर गलत कृत्य के वलए मुआिजे की मागं 
करेगा, यह दािदेारों द्वारा दायर वकए गए मुकदमों की रक्षा करने में शावमल मुआिजे के भगुतान के वलए या 
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खिों को पूरा करने की जरूरत उत्पन्न करेगा। दूसरे शब्दों में, भगुतान करने के दावयत्ि से एक वित्तीय 
हावनउत्पन्न होती है।  इस तरह के दावयत्ि की म़ौजूदगी और भगुतान वक जाने िाले मुआिजे की रावश एक 
वसविल कोटम द्वारा वनर्धावरत की जाएगी जो कवथत लापरिाही/र्धोखार्धडी के पहल ूमें जाएगा। दावयत्ि बीमा 
पॉवलवसया ंऐसी देनदावरयों का आिरण प्रदान करती हैं। 

आइए हम कुछ देयता पॉवलवसयों पर नजर डालते हैं। 

िैर्धावनक देयता 

कुछ ऐसे कानून या विर्धान हैं जो मुआिजे के भगुतान की व्यिस्था करते हैं। ये कानून इस प्रकार हैं: 

 जन दावयत्ि बीमा अवर्धवनयम, 1991 और 
 2010 में संशोवर्धत कममिारी क्षवतपूर्थत अवर्धवनयम, 1923 

बीमा पॉवलवसया ंऐसी देनदावरयों के संबरं्ध में संरक्षण के वलए उपलब्र्ध हैं।   आइए हम उनमें से कुछ को देखें।  

1. अवनिायम जन दावयत्ि पॉवलसी 

जन दावयत्ि बीमा अवर्धवनयम, 1991 उन लोगों पर कोई दोष नहीं के आर्धार पर दावयत्ि लगाता है जो 
खतरनाक पदाथों का कामकाज करते हैं और इस तरह के संिालन के द़ौरान वकसी तीसरे पक्ष को िोट लग 
जाती है या उसकी संपवत्त क्षवतग्रस्त हो जाती है। खतरनाक पदाथों के नामों और प्रत्येक की मात्रा को इस 
‘अवर्धवनयम’ में सूिीबद् वकया गया है। 

प्रवत व्यवि देय मुआिजे की रावश वनम्पनानुसार वनर्धावरत होती है। 

देय क्षवतपूर्थत  

घातक दुघमटना रु. 25,000  
स्थायी पूणम अपंगता रु. 25,000  
स्थायी आवंशक अपंगता विकलागंता के % के आर्धार पर रु. 25,000 का %  
अस्थायी आवंशक विकलागंता रु. 1000 प्रवत माह, अवर्धकतम 3 महीने 
िास्तविक विवकत्सा व्यय अवर्धकतम रु. 12,500 तक 
संपवत्त को िास्तविक हावन रु. 6000 तक 

प्रीवमयम एओए (कोई एक दुघमटना) सीमा और ग्राहक के कारोबार पर आर्धावरत होता है। इस पॉवलसी की 
खास विशेषता यह है वक इसमें बीमार्धारक को पयािरण राहत कोष में अवनिायम अंशदान के रूप में प्रीवमयम के 
बराबर रावश का भगुतान करना पडता है। यवद तीसरे पक्ष की एक बडी संख्या प्रभावित होती है और देय राहत 
की कुल रावश ए.ओ.ए. सीमा से अवर्धक हो जाती है तो शेष रावश का भगुतान कोष से वकया जाएगा। 

2. जन दावयत्ि पॉवलसी (औद्योवगक/गरै-औद्योवगक जोवखम) 

इस प्रकार की पॉवलसी तृतीय पक्ष को व्यविगत िोट या संपवत्त के विध्िशं [टीपीपीआई या टीपीपीडी] का 
कारण बनने िाली बीमार्धारक की गलती/लापरिाही से उत्पन्न दावयत्ि को किर करती है। 

औद्योवगक जोवखमों और गरै-औद्योवगक जोवखमों को आिवरत करने िाली अलग-अलग पॉवलवसया ंहैं, जैसे 
होटलों, वसनेमा हॉलों, सभागारों, आिासीय पवरसरों, कायालयों, स्टेवडयमों, गोदामों और दुकानों को प्रभावित 
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करने िाले जोवखम। यह टीपीपीआई/टीपीपीडी के संबरं्ध में भारतीय कानून के अनुसार दािदेार की लागतों, 
फीस और खिम सवहत मुआिजे का भगुतान करने के कानूनी दावयत्ि को  आिरीत करती हैं। 

यह पॉवलसी इन बातों को किर नहीं करती है:  

क) उत्पादों दावयत्ि आिरीत 
ख) प्रदूषण दावयत्ि  
ग) पवरिहन और 
घ) कामगारों/कममिावरयों को िोट लगना 

3. उत्पाद दावयत्ि पॉवलसी 

उत्पाद दावयत्ि बीमा की मागं आज बनाए और जनता को बेिे जाने िाले उत्पादों की व्यापक विविर्धता (जैसे 
वडब्बाबंद खाद्य सामग्री, िावतत पानी, दिाएं और इंजेक्शन, वबजली के उपकरण, यावंत्रक उपकरण, रसायन 
आवद) के कारण उत्पन्न हो गई है। यवद उत्पाद में कोई दोष मृत्यु, शारीवरक िोट या बीमारी या तीसरे पक्ष की 
संपवत्त को हावन का कारण बनता है तो इसके कारण दािा उत्पन्न हो सकता है। उत्पाद दावयत्ि पॉवलवसया ं
बीमार्धारक की इस दावयत्ि को आिवरत करती हैं।  

आिरण वनयात के साथ-साथ घरेल ूवबिी के वलए भी उपलब्र्ध है।  

4. वलफ्ट (तृतीय पक्ष) दावयत्ि बीमा 

यह पॉवलसी वलफ्टों के उपयोग और संिालन से उत्पन्न होने िाली देनदावरयों के संबंर्ध में भिनों के मावलकों 
को क्षवतपूर्थत प्रदान करती है। यह वनम्पन बातों के वलए कानूनी दावयत्ि को आिवरत करती है: 

क) वकसी भी व्यवि की मतृ्यु/शारीवरक िोट (बीवमत व्यवि के कममिावरयों को छोडकर) 

ख) संपवत्त को क्षवत (बीमार्धारक की अपनी या कममिारी की सपंवत्त को छोडकर) 

प्रीवमयम की दरें क्षवतपूर्थत की सीमा, वकसी एक व्यवि, वकसी एक दुघमटना और वकसी एक िषम पर वनभमर करती 
हैं।  

 

5. व्यािसावयक दावयत्ि 

व्यािसावयक क्षवतपूर्थत पेशेिर लोगों को उनके व्यािसावयक कतमव्यों के वनष्पादन में लापरिाही से उत्पन्न होने 
िाले क्षवत की भरपाई करने के वलए उनकी कानूनी दावयत्ि के विरुद् बीमा सुरक्षा प्रदान करने के वलए तैयार 
की गई है। इस तरह के आिरण विवकत्सकों, अस्पतालों, इंजीवनयरों, िास्तुकारों, सनदी लेखाकारों (िाटमडम 
एकाउंटेंट), वित्तीय सलाहकारों, िकीलों, बीमा ब्ोकरों के वलए उपलब्र्ध हैं।  

6. वनदेशकों और अवर्धकावरयों की दावयत्ि पॉवलसी 

वकसी कंपनी के वनदेशक और अवर्धकारी विश्िास और वजम्पमेदारी के पदों पर आसीन होते हैं। ि े कंपनी के 
मामलों की देखरेख और प्रबंर्धन में उनके द्वारा वकए गए गलत तरीके के कृत्यों के वलए शेयरर्धारकों, 
कममिावरयों, लेनदारों और कंपनी के अन्य वहतर्धारकों को हजाना अदा करने के वलए उत्तरदायी हो सकते हैं। 
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इस तरह की दावयत्ि को आिवरतकरने के वलए एक पॉवलसी तैयार की गयी है और यह कंपनी के नाम उसके 
सभी वनदेशकों को आिवरत करने के वलए जारी की जाती है।  

7. कममिारी क्षवतपूर्थत बीमा 

यह पॉवलसी बीमार्धारक को अपने उन कममिावरयों को मुआिजे का भगुतान करने की उसकी कानूनी दावयत्ि 
के संबरं्ध में क्षवतपूर्थत प्रदान करती है, जो अपने वनयोजन पर या इसके द़ौरान उत्पन्न होने िाली बीमारी या 
दुघमटना से शारीवरक िोट का सामना करते हैं। इसे कामगार क्षवतपूर्थत बीमा भी कहा जाता है। 

बीमा के दो रूप बाजार में प्रिवलत हैं: 

क) तावलका क : कममिारी क्षवतपूर्थत अवर्धवनयम, 1923 (कामगार क्षवतपूर्थत अवर्धवनयम, 1923), घातक 
दुघमटना अवर्धवनयम, 1855 और आम कानून के तहत कममिावरयों को दुघमटनाओं की कानूनी दावयत्ि के 
विरुद् क्षवतपूर्थत।  

ख) तावलका ख : घातक दुघमटना अवर्धवनयम, 1855 और आम कानून के तहत कानूनी दावयत्ि के विरुद् 
क्षवतपूर्थत।  

प्रीवमयम की दर प्रस्ताि प्रपत्र में घोवषत कममिावरयों के अनुमावनत ितेन पर लागू होती है और प्रीवमयम को 
पॉवलसी की समाज्प्त पर बीवमत व्यवि द्वारा घोवषत िास्तविक ितेन के आर्धार पर समायोवजत वकया जाता है। 

वनम्पन बातों को आिवरत करने के वलए पॉवलसी को बढ़ाया जा सकता है:  

i. विवशष्ट रावशयों तक कममिारी के िोटों के उपिार के वलए बीवमत व्यवि द्वारा खिम वकए गए विवकत्सा 
और अस्पताल संबरं्धी व्यय 

ii. अवर्धवनयम में सूिीबद् पेशागत रोगों के वलए दावयत्ि 

iii. ठेकेदारों के कममिावरयों के प्रवत दावयत्ि 

स्ि-परीक्षण 11 

जन दावयत्ि बीमा अवर्धवनयम, 1991 के तहत िास्तविक विवकत्सा खिों के वलए देय मुआिजा वकतना है? 

I. रु. 6,250  
II. रु. 12,500  
III. रु. 25,000  
IV. रु. 50,000  
 
साराशं 

क) अज्ग्न बीमा पॉवलसी व्यािसावयक प्रवतष्ठानों के साथ-साथ संपवत्त के मावलकों और संपवत्त में वित्तीय वहत 
रखने िाले व्यवियों/वित्तीय संस्थानों के वलए उपयुि है।  

ख) अज्ग्न पॉवलसी के वभन्न रूपों में शावमल हैं: 

 बाजार मूल्य आर्धार पॉवलसी 
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 बाजार मूल्य या पुनस्थापन मूल्य पॉवलवसया ं
 घोषणा पॉवलसी 
 फ्लोटर पॉवलसी 

ग) पवरणामी क्षवत (सीएल) पॉवलसी या व्यिसाय रुकािट (बीआई) पॉवलसी सकल लाभ की हावन के वलए 
क्षवतपूर्थत प्रदान करती है - वजसमें वित्तीय नुकसान को कम करने के वलए व्यिसाय को जल्द से जल्द 
उसकी सामान्य ज्स्थवत में लाने के िम में बीमार्धारक द्वारा खिम की गयी कामकाज की बढ़ी हुई लागत 
के साथ-साथ शुद् लाभ और स्थायी शुल्क शावमल हैं।  

घ) सेंर्धमारी पॉवलसी कारखानों, दुकानों, कायालयों, गोदामों और ियेरहाऊस जैसे व्यािसावयक पवरसरों 
के वलए है वजनमें स्टॉक, सामान, फनीिर, वफक्सिर और एक बंद वतजोरी में रखी नगदी शावमल हो 
सकती है वजसे िुराया जा सकता है।  

ङ) र्धन बीमा पॉवलसी उन हावनयों को आिवरत करने के वलए बनायी गयी है जो नकदी, िेक/पोस्टल 
ऑडमर/डाक वटकटों का लेनदेन करते समय घवटत हो सकते हैं।  

ि) र्धन बीमा पॉवलसी दो खंडों के अंतगमत आिरण प्रदान करती है: पारगमन खंड और पवरसर खंड।  

छ) विश्िसनीयता  गारंटी बीमा वनयोिाओं को उनके कममिावरयों की जालसाजी, गबन, िोरी, हेराफेरी 
और िकू के द्वारा र्धोखार्धडी या बेईमानी की िजह से उनको हुए वित्तीय हावन के विरुद् क्षवतपूर्थत करती 
है।  

ज) विश्िसनीयता  गारंटी पॉवलसी के प्रकारों में शावमल हैं:  व्यविगत पॉवलसी, सामूवहक फ्लोटटग 
पॉवलसी, पोवजशंस पॉवलसी और ब्लैंकेट पॉवलसी । 

झ) बैंकसम क्षवतपूर्थत पॉवलसी को उन बैंकों, एनबीएफसी और अन्य संस्थानों के वलए तैयार वकया गया 
व्यापक आिरण है, जो पैसे और प्रवतभवूतयों के संबरं्ध में उनके सामने आने िाले विशेष जोवखमों पर 
वििार करते हुए पसेै को शावमल करने िाली गवतविवर्धयों में संलग्न होते हैं।  

ञ) इंजीवनयटरग बीमा के अंतगमत आने िाली प्रमुख पॉवलवसयों में शावमल हैं: 

 ठेकेदार समस्त जोवखम पॉवलसी 
 ठेकेदार संयतं्र और मशीनरी पॉवलसी 
 उत्थापन/वनमाण समस्त जोवखम पॉवलसी 
 मशीनरी की खराबी पॉवलसी 
 बॉयलर और दबाि संयंत्र पॉवलसी 
 मशीनरी मुनाफे की हावन पॉवलसी 
 स्टॉक की खराबी पॉवलसी 
 विद्यतीय उपकरण पॉवलसी 
 अवग्रम मुनाफे का हावन आिरण 

ट) औद्योवगक सिम जोवखम पॉवलसी औद्योवगक संपवत्तयों - एक पॉवलसी के तहत भारत में कहीं भी उत्पादन 
और भडंारण दोनों सुविर्धाओ ंको आिवरत करने के वलए तैयार की गयी थी।  
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ठ) मरीन बीमा को मरीन कागो और मरीन हल बीमा में िगीकृत वकया गया है।  

ड) कागो पॉवलवसया ंअवनिायम रूप से यात्रा पॉवलवसया ंहैं यानी ये विषय-िस्तु को एक स्थान से दूसरे स्थान 
पर स्थानातंवरत करने को आिवरत करती हैं।  

ढ) मरीन पॉवलवसयों के विवभन्न प्रकारों में शावमल हैं: 

 विवशष्ट पॉवलसी 
 व्यापक (ओपन) पॉवलसी 
 व्यापक किर 
 ड्यूटी और मूल्य िृवद् बीमा 
 प्रारंभ होने में विलंब 

ण) मरीन हल आिरण अवनिायम रूप से दो प्रकार के होते हैं: एक विशेष यात्रा को आिवरत करने िाली और 
एक समय अिवर्ध को आिवरत करने िाली।  

त) एक जन दावयत्ि पॉवलसी तृतीय पक्ष को व्यविगत िोट या संपवत्त के विध्िशं का कारण बनने िाली 
बीमार्धारक की गलती/लापरिाही से उत्पन्न दावयत्ि को  आिवरत करती है।  

थ) उत्पाद देयता पॉवलवसया ंउत्पाद में दोष से संबंवर्धत बीमार्धारक की देयता को किर करती है, वजसके 
कारण मृत्यु, शारीवरक िोट या बीमारी या यहा ंतक वक तीसरे पक्षों की सपंवत्त को क्षवत भी पहंुिती है।  

द) व्यािसावयक क्षवतपूर्थत पेशेिर लोगों को उनके व्यािसावयक कतमव्यों के वनष्पादन में लापरिाही से 
उत्पन्न होने िाला हजाना अदा करने की उनकी कानूनी दावयत्ि के विरुद् बीमा सुरक्षा प्रदान करने के 
वलए तैयार की गयी है।  

मुख्य शब्द 

ख) संपवत्त का अज्ग्न बीमा 
ग) सेंर्धमारी बीमा 
घ) र्धन बीमा 
ङ) विश्िसनीयता  गारंटी बीमा 
ि) बैंकसम क्षवतपूर्थत बीमा 
छ) ज़ौहरी ब्लॉक पॉवलसी 
ज) इंजीवनयटरग बीमा 
झ) औद्योवगक सिम जोवखम बीमा 
ञ) मरीन बीमा 
ट) हल बीमा 
ठ) दावयत्ि पॉवलसी 
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स्ि-परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही विकल्प 3 है। 

व्यािसावयक जोवखमों के वलए अज्ग्न पॉवलसी विस्फोट और अंतःस्फोट के खतरों को आिवरत करती है। 

उत्तर 2 

सही विकल्प 1 है। 

व्यिसाय रुकािट बीमा पॉवलसी केिल मानक आग और विशेष जोवखम पॉवलसी के संयोजन में ली जा सकती 
है। 

उत्तर 3 

सही विकल्प 4 है। 

सेंर्धमारी पॉवलसी के वलए प्रीवमयम कई िीजों की प्रकृवत पर वनभमर करता है जैसे बीवमत संपवत्त, स्िय ं
बीमार्धारक का नैवतक जोवखम, पवरसर का वनमाण और स्थान, सुरक्षा उपाय (जैसे ि़ौकीदार, िोरी का 
अलामम), वपछले दािों का अनुभि आवद। 

उत्तर 4 

सही विकल्प 2 है। 

सेंर्धमारी की िजह से वकसी व्यवि के पवरसर से नकदी के गायब होने को र्धन बीमा पॉवलसी के तहत आिवरत 
वकया जाता है। दंगा, हडताल और आतंकिाद को अवतवरि प्रीवमयम का भगुतान करके विस्तार के रूप में 
आिवरत वकया जा सकता है। 

उत्तर 5 

सही विकल्प 1 है। 

विश्िसनीयता गारंटी बीमा पॉवलसी वनयोिाओं को उनके कममिावरयों र्धोखार्धडी या बेईमानी के कारण उनको 
होने िाले वित्तीय हावन के विरुद् क्षवतपूर्थत करती है। 

उत्तर 6 

सही विकल्प 4 है। 

बैंकर की क्षवतपूर्थत बीमा पॉवलसी पैसे के संबरं्ध में आग, जालसाजी या िेक के पवरितमन, कममिावरयों की 
बेईमानी के कारण पवरसर के भीतर रखी र्धन प्रवतभवूतयों के नुकसान या क्षवत को आिवरत कर सकती है। 

उत्तर 7 

सही विकल्प 3 है। 

ज़ौहरी ब्लॉक पॉवलसी के मामले में बीवमत संपवत्त के पंजीकृत पासमल द्वारा पारगमन में होने के द़ौरान उसको 
हुई क्षवत को खंड 3 के तहत आिवरत वकया जाएगा। 
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उत्तर 8 

सही विकल्प 2 है। 

प्रारंभ में विलंब पॉवलसी को अवग्रम मुनाफे का हावन आिरण के रूप में भी जाना जाता है। 

उत्तर 9 

सही विकल्प 2 है। 

िोरी (लासमनी) को औद्योवगक सिम जोवखम बीमा के तहत आिवरत नहीं वकया जाता है। 

उत्तर 10 

सही विकल्प 3 है। 

मरीन और विमानन बीमा की एकमात्र शाखा है जो युद् के खतरों के विरुद् आिरण प्रदान करती है। 

उत्तर 11 

सही विकल्प 2 है। 

जन दावयत्ि बीमा अवर्धवनयम, 1991 के तहत िास्तविक विवकत्सा खिम के वलए देय मुआिजा 12,500 रुपए है। 
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स्ि-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1 

इंजीवनयटरग बीमा में सीएआर का मतलब है  

I. मोटर कार 

II. ठेकेदार सिम जोवखम 

III. कंपनी का समस्त जोवखम 

IV. कंपवनयों की सभी आिश्यकताएं 

प्रश्न 2 

एक वनयोिा _________ द्वारा अपने कममिावरयों के बेईमान कृत्यों से खुद का बीमा करिाता है।  

I. कममिारी क्षवतपूर्थत पॉवलसी 

II. जन दावयत्ि बीमा पॉवलसी 

III. विश्िसनीयता  गारंटी बीमा पॉवलसी 

IV. घोषणा पॉवलसी 

प्रश्न 3 

_________ जहाज की बॉडी को दशाता है।  

I. हल 

II. कागो 

III. समुद्री डकैती (पाइरेसी) 

IV. बोझ वगराना (जेवटसन) 

प्रश्न 4 

____________ िह पॉवलसी है जो विमान के नुकसान या क्षवत को आिवरत करती है।  

I. िैर्धावनक देयता 

II. संपवत्त बीमा 

III. विमानन बीमा 

IV. र्धन बीमा 

प्रश्न 5 

अज्ग्न बीमा पॉवलसी ___________ के कारण ऐड-ऑन किर के रूप में भी संपवत्त की क्षवत को 
आिवरत नहीं करती है।  



 

581 
 

I. बाढ़ 

II. भकंूप 

III. आग 

IV. युद् के कारण बमबारी 

प्रश्न 6 

पवरणामी हावन(अज्ग्न पॉवलसी) को आिवरत करता है:  

I. कारखाने को हुई क्षवत के कारण मुनाफे की हावन 

II. साख की हावन 

III. मशीनरी में सामग्री की टूट-फूट 

IV. विदेशी मुद्रा के उतार-िढ़ाि के कारण हावन 

प्रश्न 7 

सेंर्धमारी में प्रीवमयम ___________ पर वनभमर करता है: 

I. सुरक्षा उपाय 

II. पवरसर का स्थान 

III. संपवत्त की प्रकृवत 

IV. उपरोि सभी 

प्रश्न 8 

ठेकेदार सिम जोवखम पॉवलसी ________ की एक विविर्धता है: 

I. अज्ग्न बीमा 

II. जीिन बीमा 

III. इंजीवनयटरग बीमा 

IV. मरीन बीमा 

प्रश्न 9 

कममिारी क्षवतपूर्थत पॉवलसी ________ का एक प्रकार है  

I. दावयत्ि बीमा 

II. अज्ग्न बीमा 

III. मरीन कागो बीमा 

IV. इंजीवनयटरग बीमा 



 

582 
 

प्रश्न 10 

र्धन बीमा पॉवलसी __________ को आिवरत करती है: 

I. रोकड शेष 

II. म्पयुिुअल फंड में वनिवेशत र्धन 

III. बित बैंक में पडा र्धन 

IV. डाकघर में जमा र्धन 

 

स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1 

सही विकल्प 2 है। 

इंजीवनयटरग बीमा में सीएआर का मतलब ठेकेदार सिम जोवखम है। 

उत्तर 2 

सही विकल्प 3 है। 

वनयोिा विश्िसनीयता गारंटी बीमा पॉवलसी द्वारा अपने कममिावरयों के बेईमान कृत्यों से बिने के वलए अपना 
बीमा करिाता है। 

उत्तर 3 

सही विकल्प 1 है। 

हल जहाज की बॉडी को दशाता है। 

उत्तर 4 

सही विकल्प 3 है। 

विमानन बीमा िह पॉवलसी है जो विमान को होने िाले हावन या क्षवत को आिवरत करती है। 

उत्तर 5 

सही विकल्प 4 है। 

अज्ग्न बीमा पॉवलसी बमबारी या युद् के कारण एक ऐड-ऑन आिरण के रूप में भी सपंवत्त की क्षवत को आिवरत 
नहीं करती है। 

उत्तर 6 

सही विकल्प I है। 

पवरणामी हावन (अज्ग्न पॉवलसी) कारखाने को हुई क्षवत के कारण मुनाफे के हावन को आिवरत नहीं करता है। 
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उत्तर 7 

सही विकल्प 4 है। 

सेंर्धमारी में प्रीवमयम सुरक्षा उपायों, पवरसर के स्थान, संपवत्त की प्रकृवत आवद पर वनभमर करता है। 

उत्तर 8 

सही विकल्प 3 है। 

ठेकेदार समस्त जोवखम पॉवलसी इंजीवनयटरग बीमा की एक विविर्धता है। 

उत्तर 9 

सही विकल्प 1 है। 

कममिारी क्षवतपूर्थत पॉवलसी दावयत्ि बीमा का एक प्रकार है। 

उत्तर 10 

सही विकल्प I है। 

र्धन बीमा पॉवलसी रोकड शेष (हाथ में नगदी) को आिवरत करती है।  
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अध्याय 27 

दािों की कायमप्रणाली 
 

अध्याय पवरिय 

वकसी भी बीमा अनुबरं्ध के मलू में शुरुआत में वकया गया िादा यानी  हावन की ज्स्थवत में बीमार्धारक को क्षवतपूर्थत 
करना होता है। यह अध्याय हावन घवटत होने के समय से इसमें शावमल प्रवियाओं और दस्तािजेों के बारे में 
ििा करता है जो दािों के वनपटान की पूरी प्रविया को समझने में आसान बनाता है। यह बीमार्धारक या बीमा 
कंपनी द्वारा वििावदत दािों से वनपटने की विवर्ध भी बताता है। 

अध्ययन के पवरणाम 

 

क. दािा वनपटान की प्रविया 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

1. दािा वनपटान कायों के महत्ि को समझाना  
2. हावन की सूिना देने की प्रवियाओं का िणमन करना 
3. दाि ेकी जािं और आकलन का मूल्याकंन करना 
4. सिेक्षकों और हावन मूल्याकंनकताओं के महत्ि को समझाना 
5. दािा प्रपत्रों की सामग्री को िणमन करना 
6. दािों के समायोजन और वनपटान को पवरभावषत करना 
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क) दािा वनपटान की प्रविया 

1. दािों के वनपटान का महत्ि 

बीमा कंपनी का सबसे महत्िपूणम कायम हावन की घटना होने पर पॉवलसीर्धारक के दािों का वनपटारा करना है। 
बीमा कतापॉवलसीर्धारक को भगुतान करने या वकसी तीसरे पक्ष द्वारा बीमार्धारक के विरुद् वकए गए दािों का 
भगुतान करने में त्िवरत, वनष्पक्ष और न्यायसंगत सेिा प्रदान करके इस िादे को पूरा करती है। 

बीमा की माकेटटग बीवमत जोवखमों के कारण क्षवत पर क्षवतपूर्थत प्रदान करने के वलए एक वित्तीय तंत्र के रूप में 
की जाती है। यवद यह बीमा और दािा वनपटान प्रविया के वलए नहीं होती, दुभाग्यपूणम दुघमटना/घटना के बाद 
सामान्य ज्स्थवत में िापस ल़ौटना र्धीमा, अक्षम और मुज्श्कल हो सकता है। 

गैर-जीिन बीमा कंपनी के बोडम रूप में एक संदेश उद्द्द्यतृ था “भगुतान करें यवद आप कर सकते हैं; पवरत्याग 
करें यवद आपको करना िावहए”। यही बीमा के महान व्यिसाय की भािना है। 

पेशेिर तरीके से दािों के वनपटान को  बीमा कंपनी के वलए सबसे बडा विज्ञापन माना जाता है। 

क) तत्परता 

िाहे बीमार्धारक एक कॉपोरेट ग्राहक हो या कोई व्यवि या िाहे हावन का आकार बडा हो या छोटा, 
दािों का शीघ्र वनपटान बहुत महत्िपूणम है। यह समझा जाना िावहए वक बीमार्धारक को हावन के बाद 
वजतनी जल्दी संभि हो सके, बीमा क्षवतपूर्थत की जरूरत होती है। 

यवद उसे तुरंत पैसा वमल जाता है तो यह उसके वलए बहुत उपयोगी होता है। जब बीमार्धारक को सबसे 
अवर्धक जरूरत होती है - हावन के बाद वजतनी जल्दी संभि हो सके, दािा रावश का भगुतान करना 
बीमा कंपनी का कतमव्य है। 

ख) व्यािसावयकता 

बीमा अवर्धकारी प्रत्येक दाि ेपर उसकी योग्यता के अनुसार वििार करते हैं और उन सभी दस्तािजेों 
की जािं वकए वबना जो वनम्पनवलवखत सिालों के जिाब देगा, दाि े को अस्िीकार करने के वलए 
प्रवतकूल या पूिमकज्ल्पत र्धारणाएं लागू नहीं करते हैं।  

i. क्या हावन िास्ति में हुई थी?  
ii. यवद हा,ं तो क्या हावन करने िाली घटना िास्ति में हावन का कारण बनी थी?  
iii. इस घटना से होने िाली हावन की सीमा।  
iv. हावन का कारण क्या था?  
v. क्या हावन को पॉवलसी के तहत आिवरत वकया गया था?  
vi. क्या दािा अनुबरं्ध/पॉवलसी की शतों के अनुसार देय है?  
vii. यवद हा,ं तो देय रावश वकतनी है?  

इन सभी सिालों के जिाब बीमा कंपनी को जानना आिश्यक है।  

दािों की प्रविया पूरी करना एक महत्िपूणम गवतविवर्ध है। सभी दािों, प्रपत्रों, कायमप्रणावलयों और 
प्रवियाओं को कंपनी द्वारा यह सुवनज्श्ित करने के वलए सािर्धानीपूिमक तैयार वकया गया है वक 
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पॉवलसी के तहत ‘देय’ सभी दािों का तुरंत भगुतान वकया जाता है और जो देय नहीं हैं, उनका भगुतान 
नहीं वकया जाता है।  

एजेंट को, बीमार्धारक की जानकारी में कंपनी का प्रवतवनवर्ध होने के नाते यह सुवनज्श्ित करना िावहए 
वक सभी प्रासवंगक प्रपत्रों को सही जानकारी के साथ ठीक से भरा जाता है, हावन के साक्ष्य बनने िाले 
सभी दस्तािजेों को संलग्न वकया जाता है और सभी वनर्धावरत प्रवियाओं का समय पर ढंग से पालन 
वकया जाता है और कंपनी को विवर्धित प्रस्तुत वकया जाता है। हावन के समय एजेंट की भवूमका की 
ििा पहले हो िुकी है।  

2. हावन की सूिना या नोवटस 

पॉवलसी की शतों में यह प्रािर्धान है वक हावन के बारे में तुरंत बीमा कंपनी को सूवित वकया जाएगा। तत्काल 
सूिना का उदे्दश्य बीमा कंपनी को हावन की प्रारंवभक अिस्था उसकी जािं करने की अनुमवत देना है। विलंब 
होने से हावन से संबंवर्धत महत्िपूणम सूिनाएं गायब हो सकती हैं। यह हावन कम से कम करने और वनस्तारण से 
बिाि के वलए कदम उठाने के उपाय सुझाने में बीमा कंपनी को सक्षम बनाएगा। हावन की सूिना यथोवित रूप 
से वजतनी जल्दी संभि हो, दी जानी िावहए। 

इस प्रारंवभक जािं/संिीक्षा के बाद दाि ेको एक नंबर आिवंटत वकया जाता है और पॉवलसी नंबर, बीमार्धारक 
व्यवि के नाम, हावन की रावश का अनुमान, हावन की तारीख जैसे वििरणों के साथ दािा पंजी में दजम वकया 
जाता है, अब दािा कारमिाई के वलए तैयार है। 

कुछ प्रकार की पॉवलवसयों के तहत (जैसे सेंर्धमारी) पुवलस अवर्धकावरयों को भी सूिना दी जानी िावहए। कागो 
रेल पारगमन पॉवलवसयों के तहत सूिना रेलि ेको दी जानी िावहए। 

3. जािं और मूल्याकंन 

क) संवक्षत जानकारी 

बीमार्धारक से दािा प्रपत्र प्राप्त होने पर बीमा कंपनी हावन की जािं और मूल्याकंन के बारे में वनणमय 
लेती है। यवद दािा रावश छोटी है, तो कारण और हावन की सीमा वनर्धावरत करने के वलए बीमा कंपनी 
के एक अवर्धकारी द्वारा जािं की जाती है।  

अन्य दािों की जािं का काम स्ितंत्र लाइसेंस प्राप्त पेशेिर सिेक्षकों को सौंपा जाता है जो हावन के 
आकलन में विशेषज्ञ होते हैं। स्ितंत्र सिेक्षकों द्वारा हावन का आकलन इस वसद्ातं पर आर्धावरत है वक 
िूंवक बीमा कता और बीमार्धारक दोनों इछछुक पार्थटया ंहैं, वकसी भी वििाद की ज्स्थवत में एक स्ितंत्र 
पेशेिर व्यवि की वनष्पक्ष राय दोनों पक्षों और कानून की एक अदालत को स्िीकायम होनी िावहए।  

ख) दािों का मूल्याकंन 

आग के मामले में दाि ेका मलू्याकंन पवुलस वरपोटम, कारण अज्ञात होने पर जािंकताओं की वरपोटम और 
एक सिेक्षण वरपोटम के आर्धार पर वकया जाता है। व्यविगत दुघमटना दािों के वलए बीमार्धारक को 
दुघमटना का कारण या बीमारी की प्रकृवत, जैसा भी मामला हो, और विकलागंता की अिवर्ध वनर्थदष्ट 
करते हुए उपिार करने िाले विवकत्सक की एक वरपोटम प्रस्तुत करने की आिश्यकता है।  
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पॉवलसी की शतों के तहत बीमा कंपवनया ंएक स्ितंत्र विवकत्सा परीक्षा की व्यिस्था करने का अवर्धकार 
सुरवक्षत रखती हैं। “कामगार क्षवतपूर्थत” दािों के समथमन में विवकत्सकीय प्रमाण की भी आिश्यकता 
होती है। पशुर्धन और मिवेशयों के दािों का मूल्याकंन एक पशु विवकत्सक की वरपोटम के आर्धार पर 
वकया जाता है।  

सूिना 

हावन या क्षवत की सूिना प्राप्त होने पर बीमा कंपवनया ंयह जािं करती हैं वक क्या: 

1. बीमा पॉवलसी हावन या क्षवत की घटना की तारीख को प्रभािी है 
2. हावन या क्षवत एक बीवमत जोवखम के कारण हुई है  
3. हावन से प्रभावित संपवत्त (बीमा की विषय-िस्तु) िही संपवत्त है जो पॉवलसी के तहत बीवमत है 
4. हावन की सूिना विलंब के वबना प्राप्त हुई है 

मृत्यु और व्यविगत िोटों को शावमल करने िाले मोटर तृतीय पक्ष के दािों का मूल्याकंन विवकत्सक की वरपोटम 
के आर्धार पर वकया जाता है। इन दािों को मोटर दुघमटना दािा न्यायावर्धकरण द्वारा वनपटाया जाता है और 
भगुतान की जाने िाली रावश दािदेार की उम्र और आय जैसे कारकों द्वारा तय की जाती है। 

तीसरे पक्ष की संपवत्त की हावन से संबवंर्धत दािों का मूल्याकंन एक सिेक्षण वरपोटम के आर्धार पर होता है। 

 मोटर स्ियं क्षवत दाि ेका मूल्याकंन सिेक्षण की वरपोटम के आर्धार पर वकया जाता है।  
 तीसरे पक्ष की हावन शावमल होने पर पुवलस वरपोटम की आिश्यकता हो सकती है।  

सूिना 

जािं हावन के मूल्याकंन से अलग है। जािं यह सुवनज्श्ित करने के वलए की जाती है वक िैर्ध दािा वकया गया है 
और बीमा योग्य वहत का अभाि, महत्िपूणम त्यों को दबाना या गलतबयानी करना, जान बूझकर क्षवत करना 
आवद जैसे महत्िपूणम वििरण तथा संदेह को सत्यावपत करने की संभािना से इनकार वकया जाता है। 

स्िास््य बीमा दािों का मूल्याकंन आंतवरक रूप से या गैर-जीिन बीमा कंपवनयों की ओर से तीसरे पक्ष के 
व्यिस्थापकों (टीपीए) द्वारा वकया जाता है। मूल्याकंन विवकत्सा वरपोटम और विशेषज्ञों की राय पर आर्धावरत 
होता है। 

बीमा सिेक्षक जािं का काम भी करते हैं। यह एक सिेक्षक को जल्द से जल्द काम पूरा करने में मदद करता है। 
इसवलए, दाि ेकी सूिना प्राप्त होने के बाद वजतनी जल्दी हो सके, सिेक्षक की वनयुवि करना प्रथागत है। 

4. सिेक्षक और हावन मूल्याकंनकता 

क) सिेक्षक 

सिेक्षक आईआरडीए द्वारा लाइसेंस प्राप्त पेशेिर हैं। ि े विवशष्ट के्षत्रों में हावन का वनरीक्षण और 
मूल्याकंन करने में विशेषज्ञ होते हैं। सिेक्षकों को आम त़ौर पर बीमा कंपनी द्वारा अपने काम में लेकर 
फीस का भगुतान वकया जाता है। सिेक्षकों और हावन मूल्याकंनकताओं को  दाि ेके समय आम त़ौर पर 
सार्धारण बीमा कंपवनयों द्वारा काम पर रखा जाता है। ि ेवििावदत संपवत्त का वनरीक्षण, जािं और हावन 
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की पवरज्स्थवतयों तथा कारणों का सत्यापन करते हैं। ि ेहावन की मात्रा का अनुमान भी लगाते हैं और 
बीमा कंपनी को वरपोटम प्रस्तुत करते हैं। 

ि े आगे के हावन को रोकने के वलए उवित उपाय के सबंंर्ध में बीमा कंपवनयों को सलाह भी देते हैं। 
सिेक्षक बीमा अवर्धवनयम 1938, बीमा वनयम 1939 और आईआरडीए द्वारा जारी विवशष्ट विवनयमों के 
प्रािर्धानों से संिावलत होते हैं। वनयात के वलए ‘यात्रा पॉवलसी’ या ‘मरीन ओपन आिरण’ के मामले में 
देश के बाहर वकए गए दािों का मूल्याकंन पॉवलसी में नावमत विदेशी दािा वनपटान एजेंटों द्वारा वकया 
जाता है। 

ये एजेंट हावन का आकलन और भगुतान कर सकते हैं वजसकी प्रवतपूर्थत बीमा कंपवनयों द्वारा उनके 
वनपटान शुल्क के साथ की जाती है। िैकज्ल्पक रूप से, दािा संबरं्धी सभी कागजातों को बीमा दािा 
वनपटान एजेंटों द्वारा एकत्र वकया जाता है और उनके मूल्याकंन के साथ बीमा कंपवनयों को प्रस्तुत 
वकया जाता है।  

महत्िपूणम 

बीमा अवर्धवनयम की र्धारा 64 यूएम 

जहा ंबीमा की वकसी भी पॉवलसी पर मूल्य में बीस हजार रुपए से कम के  दाि ेके मामले में दाि ेकी रावश के 
गैर-आनुपावतक व्यय को खिम वकए वबना अनुमोवदत सिेक्षक या हावन वनर्धारक वनयुि करना एक बीमा कंपनी 
के वलए व्यािहावरक नहीं है, बीमा कंपनी इस तरह के हावन का सिेक्षण के वलए वकसी भी अन्य व्यवि (एक 
सिेक्षक या हावन वनर्धारक के रूप में वनयुि होने के संबरं्ध में उस समय अयोग्य घोवषत नहीं वकया गया  व्यवि) 
को वनयुि कर सकती है और जो िह ठीक समझे, इस प्रकार वनयुि व्यवि को ऐसे उवित शुल्क या 
पावरश्रवमक का भगुतान कर सकती है। 

5. दािा प्रपत्र 

दािा प्रपत्र की सामवग्रया ं बीमा के प्रत्येक िगम के साथ बदलती रहती है। सामान्यतः दािा प्रपत्र हावन की 
पवरज्स्थवतयों जैसे वक हावन की तारीख, समय, हावन का कारण, हावन की सीमा आवद के बारे में पूरी जानकारी 
प्राप्त करने के वलए बनाया जाता है। अन्य प्रश्न एक से दूसरे बीमा िगम में वभन्न हो सकते हैं। 

उदाहरण 

अज्ग्न दािा प्रपत्र में मागंी गई जानकारी का उदाहरण यहा ंनीिे वदया गया है: 

i. बीमार्धारक का नाम, पॉवलसी नंबर और पता 

ii. आग लगने की तारीख, समय, कारण और पवरज्स्थवतया ं

iii. क्षवतग्रस्त सपंवत्त का वििरण 

iv. आग लगने के समय सपंवत्त का उवित मूल्य। जहा ंबीमा कई आइटमों से वमलकर बना होता है वजसके 
तहत दािा वकया जाता है। [दािा मूल्यह्रास, टूट-फूट के वलए भत्ता के देने के बाद घटना के स्थान 
और समय पर संपवत्त के िास्तविक मूल्य के आर्धार पर वकया जाना िावहए (जब तक वक भिन, संयंत्र 
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एि ंमशीनरी के संबरं्ध में पॉवलसी “पुनस्थापन मूल्य” आर्धार पर नहीं है)। इसमें मुनाफ़ा शावमल नहीं 
होगा]  

v. वनस्तारण मूल्य की कट़ौती के बाद दािा रावश 

vi. पवरसर की ज्स्थवत और दखलदारी वजसमें आग लगने की घटना हुई है 

vii. क्षमता वजसमें बीमार्धारक दािा करता है, िाहे िह मावलक, बंर्धक या इसी तरह के रूप में हो 

viii. क्या वकसी भी अन्य व्यवि को क्षवतग्रस्त संपवत्त में वदलिस्पी है 

ix. क्या ऐसी संपवत्त पर कोई अन्य बीमा प्रभािी है, यवद हा,ं तो तत्संबरं्धी वििरण 

इसके बाद प्रपत्र में बयान की सछिाई और शुद्ता की घोषणा की जाती है और बीमार्धारक का हस्ताक्षर करके 
तारीख वलखा जाता है। 

बीमा कंपनी के अज्ग्न दािा प्रपत्र का एक नमूना इस अध्याय में “अनुबांि 1” के रूप में वदया गया है। 

बीमा कंपनी द्वारा दािा प्रपत्र जारी करने का यह आशय या मतलब नहीं है वक दाि े की देयता को बीमा 
कंपवनयों द्वारा स्िीकार कर वलया गया है। दािा प्रपत्र ‘प्रवतकूल प्रभाि डाले वबना’ वटप्पणी के साथ जारी वकए 
जाते हैं। 

क) समथमक दस्तािज़े 

दािा प्रपत्र के अलािा दािदेार द्वारा कुछ दस्तािज़े प्रस्तुत वकया जाना या दाि ेको पषु्ट करने के वलए 
बीमा कंपवनयों द्वारा सुरवक्षत वकया जाना आिश्यक है।  

i. अज्ग्न दािों के वलए फायर वब्गेड की वरपोटम की आिश्यकता होगी।  

ii. िििात से क्षवत के वलए म़ौसम विज्ञान कायालय से  वरपोटम मागंी जा सकती है  

iii. सेंर्धमारी दािों में पवुलस की  वरपोटम की आिश्यकता हो सकती है।  

iv. घातक दुघमटना दािों के वलए कोरोनर और पवुलस की वरपोटम की आिश्यकता हो सकती है।  

v. मोटर दािों के वलए बीमा कंपनी िाइटिग लाइसेंस, पंजीकरण पुस्तक, पुवलस वरपोटम आवद की 
जािं करना पसंद करेगी।                

vi. मवरन कागो दािों में दस्तािजेों की प्रकृवत हावन के प्रकार यानी कुल हावन, विशेष औसत, 
अंतदेशीय या विदेशी पारगमन दाि ेआवद के अनुसार बदलती रहती है।  

6. हावन का आकलन और दािा वनपटान 

दािा मूल्याकंन यह वनर्धावरत करने की प्रविया है वक क्या बीवमत को हुई हावन बीवमत जोवखम के कारण हुआ है 
और िारंटी का कोई उल्लंघन नहीं हुआ है। 

दािों का वनपटान वनष्पक्षता और समानता के वििारों पर आर्धावरत होना िावहए। गरै-जीिन बीमा कंपनी के 
वलए दािों का शीघ्र वनपटान उसकी सेिाओं के वलए दक्षता का मानक है। प्रत्येक कंपनी के पास दािों पर 
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कारमिाई में लगने िाले समय के बारे में आतंवरक वदशावनदेश होते हैं वजनका पालन इसके कममिावरयों द्वारा 
वकया जाता है। 

इसे आम त़ौर पर “टनमअराउंड समय” (टीएटी) शब्द से जाना जाता है। कुछ बीमा कंपवनयों ने बीमार्धारक के 
वलए समय-समय पर ऑनलाइन दािा ज्स्थवत की जािं करने की सुविर्धा उपलब्र्ध करायी है। कुछ गैर-जीिन 
बीमा कंपवनयों ने भी दािों की कारमिाई तेजी से पूरी करने के वलए दािा कें द्र की स्थापना की है। 

महत्िपूणम 

बीमा दािा के महत्िपूणम पहलू 

i. पहला पहल ूयह तय करने का है वक क्या हावन पॉवलसी के दायरे के भीतर है। आसन्न कारण का 
कानूनी वसद्ातं यह तय करने के वलए वदशावनदेश प्रदान करता है वक क्या हावन एक बीवमत जोवखम 
या एक अपिर्थजत जोवखम के कारण है। हावन पॉवलसी के दायरे के भीतर है, यह सावबत करने का भार 
बीमार्धारक पर होता है। हालावंक हावन अपिर्थजत जोवखम के कारण हुई है तो इसे सावबत करने का 
भार बीमा कंपनी पर है।  

ii. दूसरा पहल ूयह तय करने का है वक क्या बीमार्धारक ने पॉवलसी की शतों, विशेष रूप से उन शतों का 
पालन वकया है जो ‘दावयत्ि’ से पहले आते हैं।  

iii. तीसरा पहल ू िारंटी के अनुपालन के सबंंर्ध में है। सिेक्षण वरपोटम से यह पता िल जाएगा वक क्या 
िारंवटयों का पालन वकया गया है या नहीं।  

iv. ि़ौथा पहल ूपॉवलसी की िाल ूअिवर्ध के द़ौरान प्रस्तािक द्वारा परम सद्भाि के पालन से संबंवर्धत है।  

v. हावन की घटना पर बीमार्धारक से इस प्रकार आिरण करने की अपेक्षा की जाती है जैसे वक िह 
अबीवमत है। दूसरे शब्दों में, हावन को कम करने के उपाय करना उसका एक कतमव्य है।  

vi. छठा पहल ूदेय रावश के वनर्धारण से संबवंर्धत है। देय हावन की रावश बीमा रावश के अर्धीन है। हालावंक 
देय रावश वनम्पन बातों पर वनभमर भी करेगी:  

 प्रभावित संपवत्त में बीमार्धारक के बीमा योग्य वहत की सीमा।  
 वनस्तारण का मूल्य 
 अल्पबीमा का प्रयोग 
 योगदान और प्रस्थापन की शतों का प्रयोग 

क) दाि ेकी श्रवेणया ं

बीमा पॉवलवसयों से संबवंर्धत दाि ेवनम्पनवलवखत श्रेवणयों में आते हैं: 

i. मानक दाि े

ये ऐसे दाि ेहैं जो स्पष्ट रूप से पॉवलसी के वनयमों और शतों के भीतर आते हैं। दाि ेका मूल्याकंन दायरे 
और ियवनत बीमा रावश तथा बीमा की विवभन्न श्रेवणयों के वलए वनर्धावरत क्षवतपूर्थत के अन्य तरीकों को 
ध्यान में रखते हुए वकया जाता है।  
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बीमा कंपनी द्वारा देय दािा रावश में ली गयी पॉवलसी के आर्धार पर हावन के समय मूल्य, बीमा योग्य 
वहत, वनस्तारण की संभािनाएं, आय की हावन, उपयोग का नुकसान, मूल्यह्रास, प्रवतस्थापन मूल्य 
जैसे विवभन्न कारकों को ध्यान में रखा जाता है।  

ii. अिमानक दाि े

ये ऐसे दाि ेहैं जहा ंबीमार्धारक ने वकसी शतम या िारंटी का उल्लंघन वकया हो सकता है। इन दािों का 
वनपटान गैर-जीिन बीमा कंपवनयों द्वारा बनाए गए वनयमों और विवनयमों के अर्धीन माना जाता है।  

iii. औसत शते या औसत खंड 

यह कुछ पॉवलवसयों में एक शतम है जो बीमार्धारक को अपनी संपवत्त के िास्तविक मलू्य से कम बीमा 
रावश पर उसका बीमा करने के वलए, वजसे अल्पबीमा के रूप में जाना जाता है, बीमार्धारक को दज्ण्डत 
करती है। दाि ेकी ज्स्थवत में बीमार्धारक को अल्पबीमा की रावश के अनुसार उसके िास्तविक हावन से 
अनुपावतक रूप से घटायी गयी  रावश प्राप्त होती है।  

iv. ईश्िरीय कृत्य के जोवखम - महासंकट से होने िाली हावन 

तूफान, िििात, बाढ़, सैलाब और भकंूप जैसी प्राकृवतक आपदाओं को “ईश्िरीय कृत्य” के जोवखमों 
के रूप में जाना जाता है। इन खतरों से प्रभावित के्षत्र में बीमा कता की कई पॉवलवसयों को हावन हो 
सकती है।  

ऐसे बडे और महासंकटपूणम नुकसानों में सिेक्षक को एक प्रारंवभक आकलन और हावन न्यूनीकरण के 
प्रयासों के वलए तुरंत हावन के स्थान पर जाने के वलए कहा जाता है। इसके साथ-साथ बीमा कता के 
अवर्धकारी हावन स्थल का द़ौरा करते हैं, ख़ास त़ौर पर जब इसमें शावमल रावश बहुत बडी हो। इस द़ौरे 
का उदे्दश्य हावन की प्रकृवत और अवर्धकतम सीमा के बारे में एक तत्काल आकलन प्राप्त करना होता है।  

प्रारंवभक वरपोटम भी प्रस्तुत की जाती है अगर सिेक्षक को आकलन के संबरं्ध में कुछ समस्याओं का 
सामना करना पडता है और ि े बीमा कता से मागमदशमन और वनदेश की मागं कर सकते हैं, जब 
आिश्यक होने पर उनको बीमार्धारक के साथ मुद्दों पर ििा करने का एक अिसर वदया जाता है।  

v. लेखागत भगुतान 

प्रारंवभक वरपोटों के अलािा समय-समय पर अंतवरम वरपोटम भी प्रस्तुत वकए जाते हैं जहा ंएक लंबी 
अिवर्ध में मरम्पमत और/या प्रवतस्थापन का काम वकया जाता है। अतंवरम वरपोटम से भी बीमा कता को 
हावन के आकलन की प्रगवत का एक अंदाजा वमलता है। यह बीमार्धारक की इछछा पर दाि े की 
“लेखागत भगुतान” की वसफावरश में भी मदद करता है। यह आमत़ौर पर उस समय होता है जब हावन 
बडा हो और मूल्याकंन पूरा होने में कुछ समय लग सकता है।  

यवद दािा सही पाया जाता है तो दािदेार को भगुतान वकया जाता है और कंपनी के वरकॉडम में 
प्रविज्ष्टया ंकी जाती हैं। सह-बीमा कता और पनुबीमा कता से उपयुि िसूवलया ंकी जाती हैं, यवद कोई 
हो। कुछ मामलों में बीमार्धारक िह व्यवि नहीं हो सकता है वजसे पसेै का भगुतान वकया जाएगा।  
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उदाहरण 

यवद अज्ग्न पॉवलसी के तहत बीवमत संपवत्त वकसी बैंक के पास वगरिी रखी है तो “सहमत बैंक क्लॉज” के 
अनुसार दािा रावशयों का भगुतान बैंक को वकया जाएगा। इसी प्रकार वकराया खरीद समझ़ौते के अर्धीन िाहनों 
पर “कुल हावन” के वलए दािों का भगुतान वित्तपोषकों (फाइनेंसरों) को वकया जाता है। 

मरीन कागो दािों का भगुतान उस दािदेार को वकया जाता है जो हावन के समय विवर्धित रूप से अपने पक्ष में 
पृष्ठावंकत समुद्री पॉवलसी प्रस्तुत करता है। 

 

ख) वडसिाजम िाउिर 

दाि ेका वनपटान केिल पॉवलसी के तहत एक वडसिाजम प्राप्त करने के बाद ही वकया जाता है। घािों के 
वलए दािों की वडसिाजम रसीद (व्यविगत दुघमटना बीमा के तहत) का एक नमूना वनम्पन तजम पर वलखा 
जाता है: (अलग-अलग कंपनी के वलए वभन्न हो सकता है)।  

बीमार्धारक का नाम 
दािा स.ं                                                        पॉवलसी नं. 
........................................ कंपनी वलवमटेड से प्राप्त 
  
__________ को या के संबरं्ध में हुई दुघमटना के कारण मुझे/हमें लगो घािों के मामले में 
मुझे/हमें देय क्षवतपूर्थत के पूणम एि ंअंवतम वनपटान में ___________ रुपए की रावश के 
वलए मैं/हम यह वडसिाजम रसीद उि दाि ेके सबंंर्ध में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उत्पन्न होने िाले 
मेरे/हमारे ितममान या भविष्य के सभी दािों के पूणम एि ंअवंतम वनपटान के रूप में कंपनी को देता हंू।  
 
वदनाकं      (हस्ताक्षर) 

तृतीय पक्ष के दावयत्ि दािों के वलए वडसिाजम रसीद के शब्द वनम्पन तजम पर हो सकते हैं: 

मैं (दािदेार का नाम), ____________ का, एतद्द्द्वारा _____________ 
रुपए की रावश का प्राज्प्त स्िीकार करता हंू, यह रावश ________ (बीमार्धारक का नाम) के 
द्वारा वदनाकं __________को या लगभग ________ बजे मेरे साथ घवटत हुई 
दुघमटना के माध्यम से लगी शारीवरक िोट और अन्य हावनयों के वलए मेरे द्वारा उन पर वकए गए दाि े
के संबंर्ध में भगुतान की गयी है और मैं यह सहमवत देता हंू वक यह रावश उि घटना और क्षवत के 
संबंर्ध में उि ________ (या वकसी अन्य व्यवि) की ओर से दावयत्ि के अस्िीकरण के साथ 
भगुतान की गयी है जो अभी या इसके बाद तैयार हो सकते हैं या इस आशय के वलए वक उि और 
अन्य सभी व्यवियों को पूरी तरह से और अंवतम रूप से उि घटना से उत्पन्न होने िाले हर प्रकृवत 
और प्रकार के अगले और अन्य दािों से, िाहे जो भी हो, मेरे द्वारा या मेरी ओर से विमुि वकया 
जाता है।  

वदनाकं   हस्ताक्षर   गिाह 
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 (नोट: ये शब्द मानक नहीं हैं लेवकन केिल उदाहरण के रूप में वदए गए हैं और वभन्न हो सकते हैं)।  

ग) वनपटान के बाद की कारमिाई 

बीमालखेन के सबंंर्ध में दाि ेके वनपटान के बाद की जाने िाली कारमिाई व्यिसाय के एक िगम से दूसरे 
िगम में वभन्न होती है।  

उदाहरण 

अज्ग्न पॉवलसी के तहत बीमा रावश भगुतान की गयी दािा रावश की सीमा तक कम हो जाती है। हालावंक, इसे 
यथानुपात प्रीवमयम का भगुतान करके पुनस्थावपत वकया जा सकता है जो भगुतान की जाने िाली दािा रावश से 
काट ली जाती है। 

व्यविगत दुघमटना पॉवलसी के तहत पंूजीगत बीमा रावश के भगुतान पर पॉवलसी वनरस्त हो जाती है। 

इसी तरह, व्यविगत विश्िसनीयता गारंटी पॉवलसी के तहत एक दाि ेका भगुतान पॉवलसी को स्ितः समाप्त 
कर देता है। 

घ) साल्िजे 

सालिजे आम त़ौर पर क्षवतग्रस्त संपवत्त को दशाता है। हावन का भगुतान करने पर सालिजे बीमा 
कंपवनयों का हो जाता है।  

उदाहरण 

जब मोटर दािों का वनपटान कुल हावन के आर्धार पर वकया जाता है तो क्षवतग्रस्त िाहन को बीमा कता द्वारा 
अवर्धग्रवहत कर वलया जाता है। साल्िजे अज्ग्न बीमा दािों, मरीन कागो दािों आवद में भी उत्पन्न हो सकता है। 

साल्िजे को इस उदे्दश्य के वलए कंपवनयों द्वारा वनर्धावरत प्रविया के अनुसार वनपटाया जाता है। हावन का 
आकलन करने िाले सिेक्षक वनपटान के तरीकों की भी वसफावरश करते हैं। 

ङ) िसूवलया ं

दािों के वनपटान के बाद, बीमा अनुबंर्धों के वलए लागू प्रस्थापन अवर्धकारों के तहत बीमा कता 
बीमार्धारक के अवर्धकारों और उपिारों की हकदार हो जाती हैं और उनको सबंंवर्धत लागू कानूनों के 
तहत हावन के वलए वजम्पमेदार तीसरे पक्ष से भगुतान वकए गए हावन की िसूली का अवर्धकार वमल जाता 
है। इस प्रकार, बीमा कता वशटपग कंपवनयों, रेलि,े सडक पर माल िाहकों, एयरलाइनों, पोटम ट्स्ट 
अवर्धकावरयों आवद से हावन की िसूली कर सकती हैं।  

उदाहरण 

माल की सुपुदमगी नहीं होने के मामले में मालिाहक हावन के वलए वजम्पमेदार होते हैं। इसी प्रकार, पोटम ट्स्ट उन 
सामानों के वलए उत्तरदायी है वजनको सुरवक्षत रूप से उतारा गया था लेवकन बाद में लापता हो गया। इस 
प्रयोजन के वलए दाि ेके वनपटान से पहले विवर्धित मुहर लगा एक प्रस्थापन का पत्र बीमार्धारक से प्राप्त वकया 
जाता है। 
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7. दािों से संबवंर्धत वििाद 

सिमश्रेष्ठ प्रयासों के बािजूद दाि ेके भगुतान में विलंब या भगुतान नहीं होने के कई कारण हो सकते हैं, या तो 
हावन की सूिना वमलने में देरी या ग्राहकों द्वारा दस्तािज़े प्रस्तुत नहीं करना। 

इनके अलािा कुछ सबसे आम कारण इस प्रकार हैं: 

 महत्िपूणम त्यों का खुलासा नहीं करना 
 आिरणों की कमी 
 अपिर्थजत खतरों की िजह से हुई हावन 
 पयाप्त बीमा रावश का अभाि 
 िारंटी का उल्लंघन 
 अल्पबीमा, मूल्यह्रास आवद के कारण मात्रा संबरं्धी मुदे्द 

ये सभी कारण उस समय बीमार्धारक को काफी तकलीफ दे सकते हैं जब िह पहले से हावन के कारण उत्पन्न 
होने िाली वित्तीय बार्धाओं से पीवडत है। 

उसके कष्टों को कम करने के वलए वशकायत वनिारण और वििाद के वनपटारे की प्रवियाएं भी पॉवलसी में 
वनर्धावरत की गयी हैं। अज्ग्न या संपवत्त की पॉवलवसयों में “मध्यस्थता” की शतम भी जुडी होती है। 

क) मध्यस्थता 

मध्यस्थता अनुबरं्धों से उत्पन्न होने िाले वििादों को वनपटाने की एक विवर्ध है। मध्यस्थता, मध्यस्थता 
और समार्धान अवर्धवनयम, 1996 के प्रािर्धानों के अनुसार की जाती है। इसके अंतगमत एक अनुबरं्ध लाग ू
करने या एक वििाद वनपटाने का सामान्य तरीका कानून की अदालत में जाना होगा। हालावंक इस 
तरह की मुकदमेबाजी में काफी देरी और खिम शावमल है। मध्यस्थता अवर्धवनयम पार्थटयों को मध्यस्थता 
की अवर्धक अऩौपिावरक, वकफायती और वनजी प्रविया के वलए एक अनुबरं्ध के तहत वििादों को 
प्रस्तुत करने की अनुमवत देता है।  

मध्यस्थता वििाद के पार्थटयों द्वारा स्ियं िुने गए अकेले मध्यस्थ द्वारा या एक से अवर्धक मध्यस्थ द्वारा 
की जा सकती है। एक अकेले मध्यस्थ के मामले में पार्थटयों का उस व्यवि के बारे में सहमत होना 
आिश्यक है। कई व्यािसावयक बीमा पॉवलवसयों में एक मध्यस्थता क्लॉज शावमल होता है वजसमें यह 
कहा जाता है वक वििाद मध्यस्थता के अर्धीन होंगे। अज्ग्न और ययादातर विविर्ध पॉवलवसयों में भी एक 
मध्यस्थता क्लॉज शावमल हो सकता है वजसमें यह प्रािर्धान होता है वक यवद पॉवलसी के तहत दावयत्ि 
कंपनी द्वारा स्िीकार वक जाता है और भगुतान की जाने िाली मात्रा के विषय में कोई मतभेद होता है 
तो इस तरह के मतभेद को मध्यस्थता करने के वलए भेजा जाना िावहए। आम त़ौर पर मध्यस्थ का 
वनणमय अंवतम माना जाता है और दोनों पक्षों पर बाध्यकारी होता है।  

शतम की बातें अलग-अलग पॉवलसी में अलग-अलग होती हैं। आम त़ौर पर यह वनम्पनानुसार होता है: 

i. वििाद पार्थटयों द्वारा वनयुि वकए जाने िाले एक अकेले मध्यस्थ के वनणमय के वलए उसे प्रस्तुत 
वकया जाता है या उनके बीि वकसी असहमवत होने पर एक अकेले मध्यस्थ की वनयुवि के बाद 
दो मध्यस्थों के वनणमय के वलए उनके पास भेजा जाता है वजनमें से प्रत्येक की वनयुवि पार्थटयों 
द्वारा की जाती है।  
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ii. ये दो मध्यस्थ एक अंपायर वनयुि करेंगे जो बैठकों की अध्यक्षता करता है। इन बैठकों के द़ौरान 
कानून की एक अदालत के समान प्रविया अपनायी जाती है। आिश्यक होने पर, हर पाटी एक 
िकील की मदद से अपने मामले को सामने रखती है और गिाहों से पूछताछ जािं की जाती है। 

iii. यवद दो मध्यस्थ वकसी फैसले से सहमत नहीं होते हैं तो बात अंपायर के सामने रखी जाती है जो 
अपना फैसला सुनाता है।  

v. लागतों का फैसला मध्यस्थ/मध्यस्थों या फैसला करने िाले अंपायर के वििके से वदया जाता है।  

दावयत्ि के सिाल से संबंवर्धत वििादों को मुकदमेबाजी के माध्यम से वनपटाया जाता है। 

उदाहरण 

यवद बीमा कता यह दािा करते हैं वक हावन देय नहीं है क्योंवक यह पॉवलसी के तहत आिवरत नहीं वकया गया 
है, तो मामले का फैसला कानून की  अदालत द्वारा वकया जाएगा। वफर, यवद बीमा कता इस आर्धार पर दाि ेका 
भगुतान करने से मना कर देतो हैं वक पॉवलसी अमान्य है क्योंवक इसे महत्िपूणम त्यों के र्धोखार्धडीपूणम गैर-
प्रकटीकरण (‘परम सद्भाि’ के कानूनी कतमव्य का उल्लंघन) के माध्यम से प्राप्त वकया गया था, तो इस मामले 
को मुकदमेबाजी के माध्यम से हल वकया जाना िावहए। 

 

नोट : मरीन कागो पॉवलवसयों में मध्यस्थता की कोई शतम नहीं है।  

8. अन्य वििाद समार्धान प्रणावलया ं

आईआरडीए के वनयमों के अनुसार सभी पॉवलवसयों में बीमार्धारक के वलए उपलब्र्ध वशकायत वनिारण प्रणाली 
के बारे में उल्लेख होना िावहए, यवद बीमार्धारक वकसी भी कारण से बीमा कता की सेिा से असंतुष्ट है। 

व्यिसाय के व्यविगत लाइनों के तहत दािों के मामले में एक असतुंष्ट बीमार्धारक लोकपाल (ओम्पबड्समनै) से 
संपकम  कर सकता है वजनके कायालय का वििरण पॉवलसी में उपलब्र्ध कराया गया है। 

 

स्ि-परीक्षण 1 

इनमें से क़ौन सी गवतविवर्ध को दािों के पेशेिर वनपटान के अंतगमत िगीकृत नहीं वकया जाएगा?  

I. हावन के कारण से संबंवर्धत जानकारी की मागं करना 

II. एक पूिाग्रह के साथ दाि ेको देखना 

III. यह पता लगाना वक क्या हावन बीवमत जोवखम का पवरणाम था 

IV. दाि ेके तहत देय रावश की मात्रा वनर्धावरत करना  
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स्ि-परीक्षण 2 

राज एक कार दुघमटना में शावमल रहा है। उसकी कार का बीमा मोटर बीमा पॉवलसी के तहत वकया गया है। 
इनमें से राज के करने के वलए सबसे उपयुि बात क़ौन सी है? 

I. यथोवित रूप से वजतनी जल्दी संभि हो, हावन के बारे में बीमा कंपनी को सूवित करना 

II. बीमा निीनीकरण के समय बीमा कंपनी को सूवित करना  

III. कार को और अवर्धक क्षवतग्रस्त करना तावक एक बडा मुआिजा प्राप्त वकया जा सके 

IV. क्षवत पर ध्यान नहीं देना  

स्ि-परीक्षण 3 

दािों की जािं और दािों के मूल्याकंन की तुलना करें।  

I. दािों की जािं और मूल्याकंन दोनों एक ही िीज है 

II. जािं में दाि ेकी िैर्धता तय करने की कोवशश की जाती है जबवक मूल्याकंन का संबरं्ध हावन के कारण 
और अवर्धकतम सीमा से है।  

III. मूल्याकंन में दाि ेकी िैर्धता तय करने की कोवशश की जाती है जबवक जािं का अवर्धक संबरं्ध हावन के 
कारण और सीमा से है।  

IV. जािं दाि ेका भगुतान करने से पहले की जाती है और मलू्याकंन दाि ेका भगुतान करने के बाद वकया 
जाता है।   

स्ि-परीक्षण 4 

सिेक्षकों के वलए लाइसेंसदाता प्रावर्धकरण क़ौन है? 

I. भारतीय सिेक्षक एसोवसएशन 

II. सिेक्षक विवनयामक एि ंविकास प्रावर्धकरण  

III. भारतीय बीमा वनयामक एि ंविकास प्रावर्धकरण 

IV. भारत सरकार   

स्ि-परीक्षण 5 

िििात से क्षवत के दाि ेकी जािं करते समय इनमें से क़ौन से दस्तािज़े का अनुरोर्ध करने की संभािना सबसे 
अवर्धक है? 

I. कोरोनर वरपोटम 

II. फायर वब्गेड की वरपोटम 

III. पुवलस की वरपोटम 
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IV. म़ौसम विभाग की वरपोटम  

स्ि-परीक्षण 6 

क़ौन से वसद्ातं के तहत बीमा कता पॉवलसी के तहत भगुतान वकए गए हावन की िसूली तृतीय पक्ष से करने के 
वलए बीमार्धारक व्यवि के अवर्धकारों को मान सकती है? 

I. योगदान 

II. विमुवि 

III. प्रस्थापन 

IV. क्षवतपूर्थत  

 

स्ि-परीक्षण 7 

अगर बीमा कता यह वनणमय लेती है वक विशेष हावन देय नहीं है क्योंवक इसे पॉवलसी के तहत आिवरत नहीं 
वकया गया है तो इस तरह के मामले पर वनणमय क़ौन लेता है? 

II. बीमा कंपनी का वनणमय अंवतम है 

III. अंपायर 

IV. मध्यस्थ 

V. न्यायालय (क़ानून की अदालत) 
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साराशं 

क) पेशेिर तरीके से दाि ेके वनपटान को एक बीमा कंपनी के वलए सबसे बडा विज्ञापन माना जाता है। 

ख) पॉवलसी की शतों में यह प्रािर्धान होता है वक हावन की सूिना तुरंत बीमा कंपनी को दी जाएगी। 

ग) यवद दािा रावश छोटी है तो हावन का कारण और सीमा वनर्धावरत करने के वलए जािं बीमा कता के एक 
अवर्धकारी द्वारा की जाती है। लेवकन अन्य दािों के वलए इसे स्ितंत्र लाइसेंसर्धारी पेशेिर सिेक्षकों को 
सौंप वदया जाता है जो हावन के मूल्याकंन में विशेषज्ञ होते हैं। 

घ) सामान्यतः दािा प्रपत्र हावन की तारीख, समय, हावन के कारण, हावन की सीमा जैसी हावन की 
पवरज्स्थवतयों के बारे में पूरी जानकारी प्राप्त करने के वलए बनाया जाता है। 

ङ) दािा मूल्याकंन यह वनर्धावरत करने की प्रविया है वक क्या बीमार्धारक को होने िाला नुकसान बीवमत 
जोवखम की िजह से हुआ है, इसमें िारंटी का कोई उल्लंघन नहीं हुआ है, बीमार्धारक को हुए नुकसान 
की मात्रा क्या है और पॉवलसी के तहत बीमा कंपनी की देयता क्या है। 

ि) दाि ेका वनपटान केिल पॉवलसी के तहत एक वडसिाजम प्राप्त करने के बाद वकया जाता है। 

छ) मध्यस्थता अनुबंर्धों से उत्पन्न होने िाले वििादों को वनपटाने की एक विवर्ध है। 

 

मुख्य शब्द 

क) हावन की सूिना 
ख) जािं और मूल्याकंन 
ग) सिेक्षक और हावन मूल्याकंनकता 
घ) दािा प्रपत्र 
ङ) समायोजन और वनपटान 
ि) दािा वनपटान में वििाद 
छ) मध्यस्थता 

स्ि-परीक्षण के उत्तर 

उत्तर 1 

सही विकल्प 2 है। 

दािों के पेशेिर वनपटान में वकसी दाि ेको पूिाग्रह के साथ देखना शावमल नहीं है। 

उत्तर 2 

सही विकल्प 1 है। 

दाि ेके बारे में यथोवित रूप से वजतनी जल्दी संभि हो, सूवित वकया जाना िावहए। 
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उत्तर 3 

सही विकल्प 2 है। 

जािं में दाि ेकी िैर्धता वनर्धावरत करने की कोवशश की जाती है जबवक मूल्याकंन हावन के कारण और सीमा से 
कहीं अवर्धक सबंंवर्धत है। 

उत्तर 4 

सही विकल्प 3 है। 

आईआरडीए सिेक्षकों के वलए लाइसेंसदाता प्रावर्धकरण है। 

उत्तर 5 

सही विकल्प 4 है। 

िििात से क्षवत के दाि ेकी जािं करते हुए म़ौसम विभाग की वरपोटम का अनुरोर्ध वकए जाने की सबसे अवर्धक 
संभािना रहती है। 

उत्तर 6 

सही विकल्प 3 है। 

प्रस्थापन के वसद्ातं के तहत बीमा कता एक पॉवलसी के तहत भगुतान की गई हावन की िसूली एक तीसरे पक्ष 
से करने के वलए बीमार्धारक व्यवि के अवर्धकारों को मान सकती है। 

उत्तर 7 

सही विकल्प 4 है। 

यवद बीमा कता यह वनणमय लेता है वक एक विशेष हावन देय नहीं है क्योंवक इसे पॉवलसी के तहत आिवरत नहीं 
वकया गया है, तो इस तरह के मामलों का फैसला कानून की अदालत में वकया जाएगा। 

स्ि-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1 

हावन की सूिना दी जानी िावहए:  

I. ठीक हावन के समय पर 

II. 15 वदनों के बाद 

III. यथोवित रूप से वजतनी जल्दी संभि हो 

IV. हावन के बाद वकसी भी समय 

प्रश्न 2 

हावन की जािं _____________ द्वारा की जाती है।  

I. वबना लाइसेंसर्धारी सिेक्षक 
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II. लाइसेंसर्धारी और सुयोग्य सिेक्षक 

III. बीमार्धारक के प्रवतवनवर्ध  

IV. इंजीवनयटरग की वडग्री िाले वकसी भी व्यवि 

प्रश्न 3 

व्यविगत दुघमटना दािों के वलए ________ की वरपोटम आिश्यक है।  

I. सिेक्षक 

II. विवकत्सक 

III. पुवलस 

IV. कोरोनर (मृत्यु समीक्षक) 

प्रश्न 4 

बीमा अवर्धवनयम के अनुसार __________ के बराबर या उससे अवर्धक के दािों के वलए स्ितंत्र 
सिेक्षकों की आिश्यकता होती है।  

I. रु. 40,000  

II. रु. 15,000  

III. रु. 20,000  

IV. रु. 25,000  

प्रश्न 5 

यात्रा बीमा पॉवलवसयों के मामले में देश के बाहर मूल्यावंकत दािों का मूल्याकंन ____________ 
द्वारा वकया जाता है।  

I. भारतीय सिेक्षक 

II. हावन के देश में स्थानीय सिेक्षक 

III. बीमा कंपनी के अपने कममिारी  

IV. पॉवलसी में नावमत दािा वनपटान एजेंट  

उत्तर 6 

एक अज्ग्न दाि ेके मामले में फायर वब्गेड की एक वरपोटम:  

I. आिश्यक नहीं है 

II. बीमार्धारक के वलए िैकज्ल्पक है 

III. आिश्यक है 
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IV. पुवलस वरपोटम का वहस्सा है  

प्रश्न 7 

टीएटी क्या है? 

I. समय और बारी (टाइम एंड टनम) 

II. एक समय तक (वटल ए टाइम) 

III. टाइम एंड टाइड 

IV. प्रवतितमन काल (टनमअराउंड समय) 

प्रश्न 8 

हावन का भगुतान करने पर, साल्िजे _______ के अंतगमत आता है।  

I. सिेक्षक 

II. बीमार्धारक  

III. बीमा कंपनी 

IV. स्थानीय अवर्धकारी 

प्रश्न 9 

मध्यस्थता _______ पूरी की जाने िाली दािा वनपटान प्रविया है।  

I. कानून की अदालत में 

II. सिेक्षकों के एक समूह द्वारा  

III. शावमल पार्थटयों द्वारा िनेु गए मध्यस्थ(थों) द्वारा 

IV. बीमा कंपनी के कममिावरयों द्वारा मनमाने ढंग से 

प्रश्न 10 

प्रस्थापन के अवर्धकार के तहत बीमा कंपवनयों को ________ से भगुतान वकए गए हावन की िसूली 
करने की अनुमवत दी जाती है।  

I. केिल वशटपग कंपवनयों से 

II. केिल रेल और सडक मागों के मालिाहक  

III. केिल एयरलाइंस और पोटम ट्स्ट  

IV. वशटपग कंपवनयों और रेलि ेतथा सडक मागम के मालिाहकों और एयरलाइसं तथा पोटम ट्स्टों  
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स्ि-परीक्षा प्रश्नों के उत्तर 

उत्तर 1 

सही विकल्प 3 है। 

हावन की सूिना यथोवित रूप से वजतनी जल्दी संभि हो, दी जानी िावहए। 

उत्तर 2 

सही विकल्प 2 है। 

हावन की जािं लाइसेंसर्धारी और सुयोग्य सिेक्षक द्वारा की जाती है। 

उत्तर 3 

सही विकल्प 2 है। 

व्यविगत दुघमटना बीमा के वलए एक विवकत्सक की वरपोटम आिश्यक है। 

उत्तर 4 

सही विकल्प 3 है। 

बीमा अवर्धवनयम के अनुसार 20000 रुपये के बराबर या उससे अवर्धक के दािों के वलए स्ितंत्र सिेक्षकों की 
आिश्यकता होती है। 

उत्तर 5 

सही विकल्प 4 है। 

यात्रा बीमा पॉवलवसयों के मामले में देश के बाहर मूल्यावंकत दािों का मूल्याकंन पॉवलसी में नावमत दािा 
वनपटान एजेंटों द्वारा वकया जाता है। 

उत्तर 6 

सही विकल्प 3 है।  

अज्ग्न बीमा दाि ेके मामले में फायर वब्गेड की एक वरपोटम की आिश्यकता होती है। 

उत्तर 7 

सही विकल्प 4 है। 

टीएटी टनम अराउंड समय है। 

उत्तर 8 

सही विकल्प 3 है। 

हावन का भगुतान करने पर साल्िजे बीमा कंपनी के अंतगमत आता है। 

उत्तर 9 
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सही विकल्प 3 है। 

मध्यस्थता शावमल पार्थटयों द्वारा िुने गए मध्यस्थ(थों) द्वारा पूरी की जाने िाली एक दािा वनपटान की प्रविया 
है। 

उत्तर 10 

सही विकल्प 4 है। 

प्रस्थापन के अवर्धकार के तहत बीमा कता को वशटपग कंपवनयों और रेलि ेतथा सडक मागों के मालिाहकों और 
एयरलाइसं तथा पोटम ट्स्टों से भगुतान वकए गए हावन की िसूली करने की अनुमवत दी जाती है। 

 

 
अज्ग्न बीमा दािा प्रपत्र 

1. बीमािारक का नाम और पता : 

2. कृपया आग दुघमटना में शावमल सभी पॉवलवसयों के संबंर्ध में वनम्पनवलवखत  

वििरण उपलब्र्ध कराए ं 

पॉवलसी       जोवखम        स्थान       बीमा रावश        हावन की 

नं. आिवरत                    अनुमावनत रावश 

(i) 

(ii)  

 

3. बीमा अिवर्ध 

 

4. हावन की वतवथ और समय: 

5. नुकसान की प्रकृवत और कारण  

)कृपया हावन का कारण बनने िाली पवरज्स्थवतयों का िणमन करें( 

 

6. आग /दुघमटना में शावमल जोवखम पर वकसी अन्य बीमा कंपनी के साथ बीमा का वििरण दें  

7. यवद बीमार्धारक अकेला मावलक नहीं है तो संपवत्त में उसके /उनके वहत की प्रकृवत और अन्य वहतों का वििरण  

8. क्या हावन की सूिना इनको दी गयी थी 

बीमार्धारक की पहिान कुल बीमा राशी 
और प्रत्येक 
पॉवलसी का 

अंशदान जोनने  

नुकसान पॉवलसी की िालू अिवर्ध 
के द़ौरान हुआ होना िावहए 

आसन्न कारण को के तहत 
आिवरत वकया जाएगा 
 

अंशदान की शतम 

बीमार्धारक को उसके बीमा 
योग्य वहत की सीमा तक 
आिरीत वकया जाता है 

हावन समथमक 
अन्य दस्तािेज़ 
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 (1) पुवलस  

(2) फायर वब्गेड 

 

9. क्या ितममान पॉवलसी अिवर्ध के द़ौरान उसी संपवत्त पर अतीत में कोई दािा दजम वकया गया था  ?यवद हां, तो वनम्पन के संबंर्ध में वििरण उपलब्र्ध 
कराएं:  

(क) कारण 

(ख) घटना की तारीख 

(ग) दािा 

(घ) पॉवलसी जारीकता कायालय 

(ि) िुकता /बकाया दािा रावश रु.  

मैं एतद्द्द्वारा घोषणा करता हंू वक ऊपर प्रस्तुत वििरण मेरी सिोत्तम जानकारी के अनुसार सही और सत्य हैं| 

स्थान: 

वदनांक:                                   

                                          बीमार्धारक का हस्ताक्षर 

विकास अवर्धकारी/शाखा/मंका . द्वारा भरे जाने के वलए 

अज्ग्न दािा संख्या ________________ 

शाखा/ 

मं.का. 

कोड सं. 

के्ष.का. 

कोड सं. 

विकास 
अवर्धकारी 
का कोड नं. 

एजेंसी 
कोड नं. 

प्रीवमयम भगुतान 
का वििरण 

  

रसीद सं .
बीजी/सीडी नं.  

भगुतान की 
वतवथ 

रावश 

रु. 

       
 

सत्यापन के वलए अवतवरि जानकारी 


