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सभी अधिकार सुरक्षित  

 

यह पाठ्यक्रम भारतीय बीमा संस्थान, मुंबई की कॉपीराइट है। ककसी भी पररस्स्थतत में इस पाठ्यक्रम के ककसी भी 
भाग को पुनर्प्रस्तुत नह ं ककया जा सकता है। 

यह पाठ्यक्रम पूर  तरह से भारतीय बीमा संस्थान की स्वास््य बीमा एजेंटों की पर िाओं में बैठने वाले उम्मीदवारों 
के अध्ययन के र्प्योजन से तैयार ककया गया है और यह आईआरडीएआई द्वारा अनुमोददत ससलेबस पर आिाररत 
है। यह कानूनी बहसों को शासमल करने वाले वववादों या बातों के मामले में व्याख्या या समािान र्प्स्तुत करने के 
सलए नह ं है।       
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अध्याय 1 
बीमा का पविचय 

 

 

पाठ का पविचय 

इस अध्याय का उदे्दश्य बीमा के मूलभतू तत्िों  का पविचय, उसका विकास एि ंउसके कायषस्िरूप से अिगत 
किािा है। आप यह भी जाि पाएंगे वक बीमा वकस तिह से आकस्स्मक घटिाओं के फलस्िरूप उत्पन्ि होिे 
िाली आर्थिक हावियों से सुिक्षा प्रदाि किता है एि ंअपिी जोविम वकसी औि को देिे (विस्क ट्ासंफि) के 
माध्य के रूप में कायष किता है।  

अध्ययि का पविणाम 

 
A. जीिि बीमा - इवतहास एि ंविकास 
B. बीमा का कायषस्िरुप 
C. जोविम प्रबधंि की तकिीक 
D. जोविम प्रबधंि के साधि के रूप में बीमा 
E. समाज में बीमा की भवूमका 
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A.  जीिि बीमा - इवतहास एि ंविकास 

हम अविस्श्चतत से भिे इस विश्ि में जीिि यापि किते हैं। हमें प्रायः विम्िवलवित के बािे में सुििे को वमलता है 
: 

 ट्ेिों का आपस में टकिािा 
 बाढ़ के कािण कई बस्स्तयों का िष्ट होिा 
 भकूम्प द्वािा असहिीय पीडा 
 युिा लोगों की अकस्मात समय-पूिष मृत्यु 

 
वचत्र 1 : हमािे आस-पास घट िही घटिाए ं

ये घटिाएं हमें विचवलत औि भयभीत क्यों किती हैं ? 

इसका कािण बहुत ही साधािण हैः 

i. सिषप्रिम, ये घटिाए ंअप्रत्यावशत होती हैं। यवद हमें वकसी घटिा का पूिािुमाि एि ं पूिाभास होता है 
उसका सामािा कििे के वलए तैयािी कि सकते हैं। 

ii. दूसिी बात यह वक ऐसी अप्रत्यावशत एि ं अवप्रय घटिाएं प्रायः आर्थिक हावि औि शोक का कािण 
बिती हैं। 

एक समुदाय, वहस्से दािी एि ंपािस्पविक सहािे की प्रणाली के ज़विए इि घटिाओं से प्रभावित व्यवियों की 
मदद कि सकता है।  

आग 

बाढ़ 

भकूम्प वबजली वगििा 

भसू्िलि 
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बीमा के विचाि का जन्म हज़ािों िषष पूिष हुआ िा। वफि भी, हम वजस बीमा-कािोबाि से  आज पविवचत हैं, 
उसका विकास केिल 2 या 3 शताब्दी पहले ही हुआ है। 

1. बीमा का इवतहास 

ईसा पूिष 3000 िषष से ही बीमा वकसी ि वकसी रूप में विद्यमाि िहा है। कई िषों से विवभन्ि सभ्यताओं िे समाज 
के कुछ सदस्यों की सभी हावियों को आपस में पूललग(धििावश एकप्रीकिण) कििे तिा वहस्से दािी की 
अिधािणा का पालि वकया है। चवलए, हम ऐसे ही कुछ उदाहिणों पि िज़ि डालते हैं जहााँ इस अिधािणा को 
लागू वकया गया िा । 

2. सवदयों से चला आ िहा बीमा  

बेवबलोवियि 
व्यापािी 

बेवबलोवियि व्यपावियों द्वािा वकए गए किाि के अिुसाि, जहाज में लादी गई 
िस्तु के गुम या चोिी हो जािे पि, ऋणदाताओं द्वािा ऋण माफ वकए जािे के 
वलये, व्यापावियों द्वािा ऋणदाताओं को अवतविि िावश का भगुताि वकया जाएगा। 
इसे ‘बॉटमिी ऋण’ कहा जाता िा। ऐसे किाि के तहत, जहाज या माल को वगििी 
ििकि वलए गए ऋण की िावपसी, समुद्री यात्रा के पश्चात् जहाज के गंतव्य पि 
सुिवक्षत पहुाँच जािे पि ही की  जाती िा।   

बरूच एि ं सूित 
के व्यापािी 

भाितीय जहाजों में श्रीलंका, वमस्त्र एि ंयूिाि की ओि समुद्री यात्रा कििे िाले 
भड़ौच एिं सूित के व्यापावियों में भी बेवबलोवियि व्यापावियों के समाि प्रिा 
प्रचवलत िी। 

यूिािी यिूावियों िे ईसा पश्चात् 7िीं शताब्दी के अतं में, मृत सदस्य के अवंतम ससं्काि 
तिा उसके पवििाि की देििेि के वलए पिोपकािी ससं्िाओं की शुरुआत की िी। 
इसी प्रकाि से इगं्लैंड में भी वमत्रित् सवमवतयााँ (फ्रें डली सोसायटी) गवठत की गई 
िीं।  

िोड्स के वििासी िोड्स के वििावसयों िे एक ऐसी प्रिा अपिाई वजसके तहत संक्ट के द़ौिाि 
जहाज का भाि कम कििे औि सतुंलि बिाये िििे के वलए जहाज में से कुछ 
माल फैं क वदया जाता है, वजसे ‘जेवटसलिग’ कहा जाता है इस प्रकाि माल के 
िुकसाि हो जािे पि माल के सभी मावलकों (ि ेभी वजिका कोई माल िष्ट ि हुआ 
हो) को कुछ अिुपात में हावि िहि कििी पडती िी।  

चीि के व्यापािी प्राचीि काल में चीि के व्यापािी, जोविम भिी िवदयों से यात्रा के द़ौिाि विवभन्ि 
जहाजों औि िािों में अपिा माल ििा किते िे। उिका माििा िा वक यवद कोई 
िाि डूब भी जाए तो माल का िुकसाि आंवशक होगा, पूिा िहीं। इस प्रकाि के 
विस्तािण से हावि की मात्रा को कम वकया जाता िा।  

 

3. बीमा की आधुविक अिधािणाए ं(माडिष कन्सेप्टस्) 

भाित में जीिि बीमा का वसद्ातं भाित की सयुंि पवििाि की व्यिस्िा में प्रवतलबवबत होता है जो वक वपछली 
कई सवदयों में जीिि बीमा का सिषश्रेष्ठ स्िरूप िहा है। पवििाि के वकसी सदस्य की आकस्स्मक मृत्यु होिे पि 
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पवििाि के विवभन्ि सदस्यों द्वािा दुि एि ंहावि आपस में बाटं ली जाती िी, वजसके पविणामस्िरूप पवििाि का 
प्रत्येक सदस्य सुिवक्षत महसूस किता िा। 

आधुविक युग में संयुि पवििाि प्रणाली का विघटि एि ं छोटे पवििािों के उभििे से तिा दैविक जीिि के 
तिाि के कािण यह आिश्यक हो गया है वक सुिक्षा हेतु िैकस्पपक प्रणावलयों को विकवसत वकया जाए। यह 
वकसी एकल व्यवि के वलए बीमा की आिश्यकता की विवशष्टता दशाता है। 

i. लॉयड्स - ितषमाि में प्रचवलत आधुविक िावणस्ययक बीमा कािोबाि की शुरुआत के संकेत, लंदि के 
लॉयड कॉफी हाउस में ढु़ढे जा सकते हैं। यहााँ एकवत्रत होिे िाले कािोबािी, सामुवद्रक ितिों के 
कािण जहाज द्वािा ले जा िहे उिके माल की क्षवत होिे पि ऐसी हावि को आपस में बाटंिे हेतु सहमत 
िहते िे। उन्हें समुद्री ितिे जैसे समुद्र के बीचों-बीच समुद्री डाकुओं द्वािा लटू-पाट अििा ििाब 
म़ौसम में माल का िष्ट हो जािा अििा जहाज के डूब जािे के कािण ऐसी हावियों का सामिा कििा 
पडता िा। 

ii. िषष 1706 में लंदि में शुरू की गई एवमकेबल सोसाइटी फॉि पिपीचुअल एश्योिेन्स ही विश्ि की 
सिषप्रिम जीिि बीमा कंपिी मािी जाती है।  

4. भाित में बीमा का इवतहास 

a) भाित : आधुविक बीमा की शुरुआत लगभग 18 िीं सदी के आिंवभक िषों में हुई। इस द़ौिाि विदेशी 
बीमाकताओं की एजेंवसयों िे मिीि बीमा समुद्री बीमा कािोबाि की शुरुआत की। 

द ओविएटंल लाइफ इन्श्योिेन्स 
कंपिी वल. 

भाित में स्िावपत की जािे िाली पहली इंस्ग्लश जीिि बीमा 
कंपिी, की िी। 

वट्टि बीमा कंपिी वल., भाित में स्िावपत पहली गैि-जीिि बीमा कंपिी। 
बॉम्बे म्यूचुअल अश्योिेन्स 
सोसाइटी वल., 

पहली भाितीय बीमा कंपिी। इसका गठि िषष 1870 में मंुबई में 
हुआ िा। 

िेशिल इशं्योिेंस कंपिी वल., 
भाित की सिावधक पुिािी बीमा कंपिी। इसकी स्िापिा िषष 
1906 में की गई िी औि इसका कािोबाि आज भी वििंति चल 
िहा है।  

तत्पश्चात्, इस सदी की शुरुआत में स्िदेशी आंदोलि के पविणामस्िरूप कई अन्य भाितीय कंपवियों की 
स्िापिा की गई।  

महत्िपूणष 

िषष 1912 में बीमा कािोबाि को वियंत्रण कििे हेतु जीिि बीमा कंपिी अवधवियम एि ंभविष्य विवध अवधवियम 
पावित वकए गए। जीिि बीमा कंपिी अवधवियम, 1912 के तहत यह अवििायष वकया गया वक प्रीवमयम-दि की 
सािणी तिा कंपवियों के सामवयक मूपयाकंि का प्रमाणीकिण बीमाकंक (एक्चुअिी) द्वािा वकया जाए। वफि 
भी, भाितीय एि ंविदेशी कंपवियों के बीच असमािता एि ंभेदभाि बिा िहा।  
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बीमा अवधवियम 1938, पहला ऐसा कािूि िा वजसे भाित में बीमा कंपवियों के संचालि को वियंत्रण कििे हेतु 
बिाया गया िा। यह अवधवियम, वजसे समय-समय पि सशंोवधत वकया जाता है, आज भी लागू है। बीमा 
अवधवियम के प्रािधािों के तहत सिकाि द्वािा बीमा वियतं्रक (कंट्ोलि ऑफ श्योिेंस) की  वियुवि की गई िी।  

b) जीिि बीमा का िाष्ट्ीयकिणः 1 वसतंबि, 1956 को जीिि बीमा कािोबाि का िाष्ट्ीयकिण वकया गया तिा 
भाितीय जीिि बीमा विगम(एलआईसी) की स्िापिा की गई। उस समय भाित में 170 कंपविया ंएि ं75 
भविष्य विवध सवमवतया ंजीिि बीमा  कािोबाि में शावमल िीं। िषष 1956 से िषष 1999 तक भाित में जीिि 
बीमा कािोबाि का एकमात्र अवधकाि एलआईसी को ही प्राप्त िा।  

c) गैि-जीिि बीमा का िाष्ट्ीयकिणः िषष 1972 में साधािण बीमा कािोबाि {जििल इंश्योिेंस वबज़िेज़ 
िेशन्लाइजेशि एक्ट (जीआईबीएिए)} िाष्ट्ीयकिण अवधवियम के लागू कििे के साि ही गिै-जीिि 
बीमा कािोबाि को भी िाष्ट्ीयकृत वकया गया एि ंभाितीय साधािण बीमा विगम (जीआईसी) तिा इसकी 
चाि सहायक कंपवियों की स्िापिा की गई। जीआईसी की चाि सहायक कंपवियों की स्िापिा पि उस 
समय भाित में गैि जीिि बीमा कािोबाि कि िही 106 कंपवियों का उिमें विलय कि वदया गया।  

d) मपहोत्रा सवमवत एि ंआईआिडीएः  उद्योग के विकास के वलए पविितषि की िोज एि ंवसफाविश औि 
साि ही प्रवतस्पधा की पुिः शुरुआत हेतु िषष 1993 में मपहोत्रा सवमवत का गठि वकया गया। सवमवत िे 
अपिी विपोटष िषष 1994 में प्रस्तुत की। िषष 1997 में बीमा विवियामक   प्रावधकिण (आईआिए) की 
स्िापिा की गई। िषष 1999 में बीमा वियामक एि ं विकास प्रावधकिण अवधवियम (आईआिडीए) के 
पावित वकए जािे के बाद अप्रैल 2000 में जीिि एि ंगैि-जीिि दोिों ही बीमा उद्योग की सावंिवधक 
वियामक विकाय के रूप में भाितीय बीमा विवियामक एि ंविकास प्रावधकिण(आईआिडीएआई) की 
स्िापिा की गई।  

2014 में जािी वकए गए अध्यादेश के तहत कुछ शतें जोडी गयी हैं जो भाित में बीमा कंपवियों की पविभाषा औि 
गठि को वियंवत्रत कििे से संबंवधत हैं। 

भाितीय बीमा कंपिी में एक ऐसी कंपिी शावमल है वजसमें पोटषफोवलयो वििशेकों सवहत विदेशी वििशेकों द्वािा 
इस्क्िटी शेयिों की कुल होल्पडग, उस तिीके से जो विधावित वकया जा सकता है, भाितीय स्िावमत्ि औि 
वियतं्रण िाली भाितीय बीमा कंपिी की चुकता इस्क्िटी पूजंी की उिचास फीसदी से अवधक िहीं है। 

अध्यादेश भाित में विदेशी कंपवियों के बािे में भी शतें लगाता है। 

एक विदेशी बीमा कंपिी भाित में स्िावपत वकसी शािा के माध्यम से पुिबीमा कािोबाि में शावमल हो सकती है। 
"पुिबीमा" शब्द का मतलब है 'एक बीमाकता के जोविम के एक वहस्से का दूसिे बीमाकता द्वािा बीमा जो एक 
पिस्पि स्िीकायष प्रीवमयम के बदले जोविम को स्िीकाि किता है।' 

5. ितषमाि जीिि बीमा उद्योग 

इस समय ितषमाि में भाित में 24 जीिि बीमा कंपविया ंपविचालिित हैं वजसका विििण िीचे वदया गया है : 

a) भाितीय जीिि बीमा विगम(एलआईसी) सािषजविक के्षत्र की  एक कंपिी है। 

b) विजी के्षत्र में 23 जीिि बीमा कंपविया ंहैं। 
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c) भाित सिकाि के अधीि डाक विभाग भी डाक जीिि बीमा के ज़विए जीिि बीमा कािोबाि कि िहा है, 
पिंतु यह वियामक के अवधकाि के्षत्र से मुि है। 

स्ि पिीक्षण 1 

विम्िवलवित में से भाित में बीमा उद्योग का वियामक िेग्युलेटि क़ौि है ? 

I. भाितीय बीमा प्रावधकिण (इशं्योिेंस ऑिाविवट ऑफ इवंडया) 
II.  भाितीय बीमा विवियामक एि ंविकास प्रावधकिण (इंश्योिेंस िेग्युलेवटवि एण्ड वडिलेपमेंट ऑिाविवट 
III. भाितीय जीिि बीमा विगम (लाइफ इंश्योिेंस कापोिेशि ऑफ इवंडया) 
IV. भाितीय साधिण बीमा विगम (जििल इंश्योिेंस कापोिेशि ऑफ इवंडया) 
 

B.  बीमा वकस प्रकाि कायष किता है 

आधुविक िावणयय की शुरुआत संपवि के स्िावमत्ि के वसद्ातं के आधाि पि की गई िी। यवद वकसी घटिा के 
कािण पविसंपवि (ऐसेह) का मूपय कम (िुकसाि या िष्ट हो जािे पि) हो जाता है, तो पविसंपवि के मावलक 
को आर्थिक हावि का सामिा कििा पडता है। वफि भी, पविसंपवि मावलकों से छोटे छोटे अंशदाि द्वािा 
सामवूहक विवध (कामि फंड) का विमाण वकए जािे पि ऐसे कुछ दुभाग्यपूणष  मावलकों की हावि की क्षवतपूर्थत 
हेतु इस विवध का प्रयोग वकया जा सकता है।  

सिल शब्दों में, बीमा की प्रविया के ज़विए एक व्यवि की संभावित आर्थिक हावि एि ंउसके पविणामों को कई 
व्यवियों के बीच बााँटा जा सकता है।  

पविभाषा 

बीमा एक ऐसी प्रविया है वजसके ज़विए कुछ लोगों की हावि, वजन्हें दुभाग्यिश ऐसी हावि िहि कििी पडती 
है, को ऐसे व्यवियों में पहले पहले आपस में बाटंा जाता है वजिके साि ऐसी एक जैसी अविस्श्चत 
घटिाओं/पविस्स्िवतयों के घटिे की संभाििा हो। 

वचत्र 2  बीमा वकस प्रकाि कायष किता है 

घि के मावलकों द्वािा प्रीवमयम का अशंदाि 

बीमा कंपिी  

दािा का विपटाि 
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तिावप, इसमें एक पिेशािी है। 

i. क्या लोग ऐसी सामवूहक विवध को बिािे में मुस्श्कल से अर्थजत अपिी कमाई में से कुछ िावश का 
अंशेदाि कििे के वलये सहमत होंगे? 

ii. ि ेकैसे विश्िास किेंगे वक इस्छछत उदे्दश्य के वलए उिके द्वािा दी गई िावश का प्रयोग हो िहा है? 

iii. उन्हें यह कैसे ज्ञात होगा वक उिके द्वािा दी जा िही िावश बहुत कम है या बहुत अवधक? 

स्पष्ट रूप से वकसी को तो इस प्रविया पि पहल किके एि ं संगवठत किके उपिोि उदे्दश हेतु समुदाय के 
सदस्यों को साि लािा होगा। िह 'वकसी ि वकसी को ',  'बीमाकता' (इंश्योिि) के रुप में जािा जाता है जो 
जमा िावश (पूल) हेतु प्रत्येक व्यवि द्वािा वकए जािे िाले अंशदाि का विणषय लेता है तिा हाविग्रस्त सदस्यों के 
वलए भगुताि की व्यिस्िा किता है।  

बीमाकता(इशं्योिि) को समुदाय एि ंव्यविगत सदस्यों का विश्िास भी जीतिा पडेगा। 

i. बीमा वकस प्रकाि कायष किता है 

a) सिषप्रिम, पविसंपवि  ऐसी होिी  चावहए वजसमें आर्थिक मूपय विद्यमाि हो। यह पविसपंवि: 

i. िस्तुगत (वफवजकल) हो सकती है (जैसे गाडी अििा भिि) या 
ii. व्यविपिक (िाि-वफवजकल) हो सकती है (जैसे िाम या िण्यावत (गुडविल)या 
iii. व्यविगत (पसषिल) हो सकते हैं(जैसे वकसी की आाँि, हाि-पैि एि ंशिीि के अन्य अगं) 

b) वकसी विस्श्चत घटिा घवटत होिे से संपवि का मूपय िष्ट हो सकता है। हावि की इस संभावित  स्स्िवत 
को  जोविम (विस्क) कहते हैं। जोविम भिी घटिा के कािण को आपदा (पेविल) कहते हैं। 

c) एक वसद्ान्त वजसे पूललग धिूिावश एक प्रकीया के िाम से जािा जाता है। इसके तहत, विवभन्ि 
व्यवियों से िैयविक अशंदाि (वजसे प्रीवमयम कहते हैं) एकवत्रत वकया जाता है। इि व्यवियों के पास 
एक जैसी सम्पवि वजिमें एक जैसी जोविम की संभाििा होती है।) 

d) आपदा के कािण कुछ लोगों को हुई हावि की क्षवतपूर्थत हेतु इस सामवूहक विवध का प्रयोग वकया जाता 
है। 

e) विवध (फंड) एकवत्रत (पूललग) कििा एि ंकुछ दुभाग्यशाली लोगों की क्षवतपूर्थत कििे की प्रविया एक 
संस्िा द्वािा की जाती है वजसे बीमाकता कहते हैं। 

f) बीमाकता, प्रत्येक व्यवि जो इस योजिा में भाग लेिा चाहता है, के साि बीमा अिुबधं किता है। ऐसे 
सहभागी को बीवमत कहते हैं। 

2. बीमा, बोझ हलका किता है 

जोविम के बोझ का आशय, वकसी पविस्स्िवत/घटिा के घटिे के पविणामस्िरूप सहि की जािे िाली लागत, 
हावि एि ंविकलागंताओं से है। 
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 वचत्र 3 व्यवि द्वािा ढ़ोए जािे िाले जोविम बोझ 

व्यवि  दो प्रकाि के जोविम के बोझ को ढ़ोता है- महत्िपणुष एि ंकम महत्िपुणष (ग़ौण) 

a) जोविम का महत्िपुणष बोझ 

जोविम के महत्िपुणष बोझ में ऐसी हावियों को शावमल वकया जाता है, वजन्हें शुद् जोविम  

घटिाओं के फलस्िरूप िास्तविक रूप में पवििाि(एि ंकािोबािी यवूिटों) द्वािा सहि वकया जाता है। ऐसी 
हाविया ंप्रायः प्रत्यक्ष एि ंमापिे योग्य होती हैं तिा बीमा द्वािा सिलता से इिकी क्षवतपूर्थत की जा सकती है। 

उदाहिण 

आग से वकसी काििािे के िष्ट हो जािे पि, िष्ट अििा विध्िस्त माल के िास्तविक मूपय का आकलि 
वकया जा सकता है, वजस व्यवि को हावि उठािी पडी है , उसे क्षवतपूर्थत का भगुताि वकया जा सकता है। 

वकसी व्यवि द्वािा ह्रदय शपय वचवकत्सा (हाटष सजषिी) किािे पि, उसकी वचवकत्सा लागत की जािकािी 
होिे पि उसकी क्षवतपूती की जा सकती है। 

इसके अवतविि कुछ अप्रत्यक्ष हावियााँ भी हो सकती हैं। 

उदाहिण 

आग के कािण व्यािसावयक पविचालिों (आपिेशि)में रूकािट आिे से लाभ की हावि हो सकती है 
वजसका  आकलि वकया जा सकता है वजस व्यवि को हावि पहंुची है उसे क्षवतपूर्थत का भगुताि वकया जा 
सकता है। 

b) जोविम  का कम महत्िपूणष बोझ 

माि लें वक कोई घटिा िहीं घटी एि ं वकसी प्रकाि की कोई हावि िहीं हुई। क्या इसका यह अिष हे वक 
वजिके समक्ष आपदा की सभंाििा है, उन्हें वकसी प्रकाि का बोझ िहीं है?  इसका जिाब यह है वक 
महत्िपूणष बोझ के साि-साि व्यवि जोविम के कम महत्िपूणष बोझ के भी िहि किता है। 

जोविम के कम महत्िपूणष बोझ में, यह त्य वक हावि की पविस्स्िवत की संभाििा है, इस कािण व्यवि 
द्वािा िहि की जा सकिे िाली लागतें एि ंतिाि शावमल हैं।  ऐसी वकसी वसफष  घटिा के ि घटिे पि भी इस 
प्रकाि की जोविमों को िहि कििा पडता है। 

व्यवि द्वािा ढ़ोए जािे िाले जोविम 
बोझ 

जोविम का महत्िपुणष 
(प्रइमवि)बोझ 

जोविम का कम महत्िपुणष (सकें डिी 
)बोझ 
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आइए, हम ऐसे कुछ बोझों के बािे में जािकािी प्राप्त किे: 

i. सिषप्रिम, भय एि ं वचन्ता के कािण शािीविक एि ंमािवसक तिाि उत्पन्ि होता है। वचन्ता की मात्रा 
प्रत्येक व्यवि के वलए वभन्ि हो सकती है पिंतु िह विद्यमाि िहती है तिा तिाि का कािण बिते हुए 
व्यवि के स्िास््य को वबगाड सकती है। 

ii. दूसिी बात यह है वक हावि से संबवंधत अविस्श्चतता की स्स्िवत में, दूिदर्थशता यह होगी वक ऐसी 
संभावित घटिा का सामिा कििे के वलए आिवक्षत विवध (विजिष फंड) बचा कि ििी  जाए। ऐसी विवध 
के गठि में कीमत चुकािी पडती है। उदाहिण के वलए, ऐसे फंड, िकदी के रूप में  ििे जा सकते हैं 
वजिसे वमलिे िाला प्रवतफल न्यूि होता है। 

बीमाकता को जोविम देकि मािवसक शावंत का आिन्द लें सकते हैं, विवध वजसे विज़िष के रूप में बचा कि 
िििा पडता उसका वििशे कि सकते हैं तिा अपिे कािोबाि को औि प्रभािी बिािे की योजिा बिा सकते हैं। 
इि कािणों से यह सुस्पष्ट है वक बीमा की आिश्यकता है। 

स्ि पिीक्षण 2 

विम्िवलवित में से जोविम का कम महत्िपूणष (सेकंडिी) बोझ क़ौि सा है? 

I. कािोबाि व्यिधाि लागत 
II. माल िष्ट हो जािे की लागत 
III. भविष्य में संभावित हावियों को पूिा कििे हेतु आिवक्षत विवध (विजिषस) को अलग बचा कि िििा 
IV. ह्रदयाघात के कािण अस्पताल में भिती होिे के पविणामस्िरूप आिे िाली वचवकत्सकीय लागत  

 

C. जोविम प्रबधंि की तकिीक (विस्क मिेैजमेंट टेकिीक) 

एक अन्य प्रश्ि यह पूछा जा सकता है वक क्या जोविम की सभी प्रकाि की पविस्स्िवतयों में बीमा ही इसका सही 
समाधाि है। इसका जिाब है - िहीं। 

बीमा कई उपायों में से एक उपाय है वजसके ज़विए लोग अपिे जोविमों का प्रबंधि कि सकते हैं। इसके ज़विए 
ि ेबीमा कंपिी को अपिे जोविम दे देते हैं। तिावप, जोविम से जूझिे के वलए कुछ अन्य उपाय भी हैं वजिका 
विििण िीचे प्रस्तुत है - 

1. जोविम से बचाि  

हावि की स्स्िवत से बचते हुए जोविम को वियंवत्रत कििा ही जोविम से बचाि कहा जाता है। इस प्रकाि ऐसी 
संपवि, व्यवि अििा गवतविवध से बचािा चावहए वजसमें हावि की संभाििा हो। 

उदाहिण 

i. कुछ लोग कुछ विस्श्चत विमाण के कायष का ठेका वकसी अन्य व्यवि को सौंपते हुए विमाण से जुडे कुछ  
जोविमों  को झेलिे से मिा कि सकते हैं। 
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ii. कोई दुघषटिाग्रस्त हो सकिे के भय से घि से बाहि ही िहीं विकलते अििा विदेशों में स्िास््य के वबगड 
जािे के भय से विदेश यात्रा ही िहीं किें। 

पिंतु जोविम से बचाि, जोविम संभालिे का िकािात्मक उपाय है। कुछ जोविम भिी गवतविवधयों का सामिा 
कििे से ही िैयविक एि ंसामावजक विकास होता है। ऐसी गवतविवधयों से बचिे से व्यवि एि ंसमाज जोविम 
भिी जावत विवधयों से  प्राप्त होिे िाले लाभ से िवंचत िह सकते हैं। 

2. जोविम अपिे पास िििा (विस्क विटेंशि) 

व्यवि जोविम के प्रभाि को संभालिे कििे की कोवशश किता है एि ंस्ियं ही जोविम तिा उस्के  

प्रभाि को सहिे का विणषय लेता है। यह स्ि-बीमा (स्पफ इशं्योिंस) के रुप में जािा जाता है। 

उदाहिण 

कािोबािी घिािे कुछ विस्श्चत सीमा तक छोटी-छोटी हावियों को िहि कििे की अपिी क्षमता के अिुभि के 
आधाि पि स्ियं ही जोविम अपिे पास िििे का विणषय ले सकते हैं। 

3. जोविम कम कििा एि ंवियतं्रण (विस्क विडकशि एण्ड कंट्ोल) 

यह जोविम बचाि की तुलिा में अवधक व्यािहाविक एि ंउपयुि उपाय है। इसका अिष है वक हावि की घटिा के 
अिसि को कम कििे हेतु कदम उठािा एि/ंअििा ऐसी हावि के घटिे पि उसके प्रभाि की गंभीिता को कम 
कििा। 

महत्िपूणष 

घटिा के अिसि को कम कििे के वलए उठाए गए उपायों को 'हावि िोकिाम (लॉस वप्रिशेि)' कहते हैं। हावि 
की मात्रा को कम कििे के उपायों को 'हावि कम कििा (लॉस विडक्शि)' कहते हैं। 

जोविम की कट़ौती के वलये विम्िवलवित एक या अवधक उपायों के ज़विए हावि की बािाबािता फ्रीकिेंवस 
एि/ंअििा मात्रा को कम कििे में शावमल वकया जाता हैः 

a) वशक्षा एि ंप्रवशक्षणः- जैसे आग फैलिे पि उससे बचिे की प्रविया से कमषचावियों को वियवमत रूप से 
विल कििािा अििा िाइििों, फोकष वलफ्ट के चालकों को हेपमेट ि सीट बेपट पहििे की विवध आवद 
के संबंध में पयाप्त प्रवशक्षण सुविस्श्चत कििािा। 

इसका एक उदाहिण स्कुल जािे िाले बछचों को यह वसिािा है वक ि ेजंक फुड ि िाएं। 

b) पयाििण संबधंी पविितषिः  जैसे “ भ़ौवतक ” हालातों में सुधाि। जैसे उदाहिण के वलए दििाज़ों पि 
बेहति ताले, विडवकयों पि वसटकवियााँ अििा शटि, चोि घंटी या अस्ग्ि चेताििी अििा 
अस्ग्िशामक लगािा।  शासि (सिकाि) प्रदूषण एि ं ध्िवि प्रदूषण के स्ति को कम किते हुए अपिे 
िागविकों के स्िास््य स्ति में सुधाि के उपाय कि सकता है। मलेविया दिाई को वियवमत रूप से 
वछडकिे से बीमािी के फैलाि को िोका जा सकता है। 

c) मशीििी एि ं उपकिण के प्रयोग के द़ौिाि अििा अन्य कायों के प्रयोग के द़ौिाि ितििाक या 
जोविमभिे संचालिों में वकए गए पविितषि। 
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उदाहिण के वलए सही समय पि सही ढंग का िािा िािे से बीमाि पडिे की घटिाएं कम हो जाती हैं 
वजससे जीििशैली  भी स्िास््यिधषक हो जाती है। 

d) अलग-अलग िििा, प्रापटी के विवभन्ि आईटमों को एक ही स्िाि पि इकाठ्ठा िििे के बजाए विवभन्ि 
स्िािों पि िििे पि जोविम को वियवंत्रत वकया जा सकता है। यह विचाि है वक यवद एक स्िाि पि 
कोई दुघषटिा घटती है तो सभी िस्तुओं के उस को एक ही स्िाि पि ि ििते हुए िुकसाि के प्रभाि 
को कम वकया जा सकता है। 

उदाहिण के वलए, माल को अलग-अलग गोदामों में िििे पि हावि को कम वकया जा सकता है। इिमें 
से एक के िष्ट होिे पि भी, इसके प्रभाि को काफी मात्रा में कम वकया जा सकता है। 

4. जोविम का वििप्रबधं (विस्क फाइिैल्न्सग) 

इसका आशय, हावि के घटिे पि आिश्यक विवध का प्रािधाि कििा है। 

a) स्ि-वििीयि के ज़विए जोविम अपिे पास िििा में वकसी भी प्रकाि की हावि होिे पि स्ियं ही भगुताि 
वकया जाता है। इस प्रविया में, फमष अपिे जोविम का आकलि स्ियं किते हुए अपिी विजी अििा 
उधाि ली हुई विवध के ज़विए भगुताि किती है। इस प्रविया को स्ि-बीमा कहते हैं। फमष द्वािा, हावि के 
प्रभाि को स्िय ंही सहि कििे योग्य बिािे हेतु जोविम कम कििे के विवभन्ि उपायों को भी अपिाया 
जा सकता है। 

b) जोविम को वकसी औि को दे देिा (विस्क ट्ासंफि), जोविम को अपिे पास िििा का विकपप है। 
जोविम को वकसी औि को दे देिे में हावि से संबंवधत वजम्मेदावियों को अन्य पक्ष को दे वदया जाता है। 
इसके तहत, आकस्स्मक घटिा(या आपदा) के पविणामस्िरूप उत्पन्ि होिे िाली हावि को अन्य पक्ष 
को दे वदया जाता है। 

बीमा जोविम को वकसी औि को दे देिे का एक मुख्य स्िरूप है, औि यह बीमा क्षवतपूर्थत के ज़विए अविस्श्चतता 
को विस्श्चतता में बदलिे की अिुमवत प्रदाि किता है। 

इशं्योिेंस बिाम एश्योिेंस 

इंश्योिेंस एि ं एश्योिेंस दोिों ही, कंपवियों द्वािा प्रस्तुत वकए जािे िाले वििीय उत्पाद हैं वजिका संचालि 
िावणस्ययक रूप से वकया जाता है। इि दोिों के बीच का अंति अत्यंत अस्पष्ट होता जा िहा है तिा दोिों को 
एक समाि अिष में मािा जािे लगा है। पिंतु दोिों के बीच अवत सूक्ष्म वभन्िताएं विद्यमाि हैं वजिकी चचा िीचे की 
गई है। 

इंश्योिेंस का आशय, घट सकिे िाली घटिा से सुिक्षा प्रदाि कििा है जबवक एश्योिेंस का आशय अिश्य 
घटिे िाली घटिा से सुिक्षा प्रदाि कििा है। इंश्योिेंस, जोविम के वलये सुिक्षा प्रदाि किती है जबवक एश्योिेंस 
विस्श्चत घटिा जैसे मृत्यु, जो विस्श्चत है लकतु उसका समय अविस्श्चत है, के वलये सुिक्षा प्रदाि किती है। 
एश्योिेंस  पावलसी  जीिि सुिक्षा से जुडी होती हैं।  
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वचत्र 4 : बीमा वकसी बीवमत की वकस प्रकाि क्षवतपूर्थत किता है  

 

जोविम ट्ासंफि के अन्य उपाय भी हैं। उदाहिण के वलए, जब कोई फमष  वकसी समूह का सदस्य होती है, 
जोविम का ट्ासंफि मूल समूह में हो सकता है औि उसके द्वािा हावियों की विि से पूर्थत की जाएगी। 

अतः बीमा, जोविम ट्ासंफि के वबवभन्ि उपायों में से एक है। 

स्ि पिीक्षण 3 

विम्िवलवित में से क़ौि सी विवध जोविम ट्ासंफि से संबवंधत है ? 

I. बैंक एफ डी 

वकसी व्यवि िे मोटि बीमा किाया है 

िह व्यवि दुघषटिाग्रस्त हो जाता है  

तब िह दािा किता है 

बीमा कंपिी उस व्यवि को क्षवतपूर्थत किती है 
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II. बीमा 
III. इस्क्िटी शेयि 
IV. भ ूसम्पदा (विअल इस्टेट) 

 

D. जोविम प्रबधंि के साधि के रूप में बीमा 

जब हम जोविम के विषय में बात किते हैं, तो हम उस हावि की बात िहीं किते हैं जो घट चुकी है, पिंतु उस 
हावि की बात किते हैं, वजसके घटिे की संभाििा हो। अतः यह एक अपेवक्षत हावि होती है।  इस अपेवक्षत हावि 
का मूपय (जो वक जोविम के मूपय के समाि होता है)दो तत्िों पि विभषि होती हैः 

i. यह संभाििा (प्रॉबेवबवलवट) वक वजस ितिे को बीवमत वकया जा िहा है, घवटत हो सकता है, वजससे 
हावि होगी। 

ii. प्रभाि (इम्पेक्ट) इसके पविणामस्िरूप हो सकिे िाली हावि की धि िावश।  

जोविम के मूपय में, हावि की संभाििा एि ंहावि की धि िावश दोिों से संबवंधत प्रत्यक्ष अिुपात में िृवद् होगी। 
तिावप, यवद हावि की धििावश बहुत अवधक होती है, तिा उसकी संभाििा बहुत कम होती है तो जोविम का 
मूपय भी कम होगा। 

वचत्र 5 : बीमा के चयि से पूिष ध्याि दी जािे िाली बातें 

1. बीमा चयि से पूिष ध्याि दी जािे िाली बातें 

बीमा लेिे या ि लेिे का विणषय लेिे से पूिष हावि घटिे से आिे िाली लागत एि ंजोविम ट्ासंफि के मूपय में 
तुलिा कििी चावहए एि ंयह समझिा होगा वक क्या स्िय ंही हावि की लागत िहि कििा बेहति होगा। जोविम 
ट्ासंफि की लागत ही बीमा का प्रीवमयम है- वजसकी गणिा उपिोि पविछछेद में उस्पलवित दो तत्िों द्वािा की 
जाती है। बीमा की बेहतिीि पविस्स्िवतया ंिे होती हैं जहााँ संभाििा बहुत की कम होती हैं पिंतु हावि का प्रभाि 
बहुत अवधक हो सकता है। ऐसे उदाहिण में बीमा (प्रीवमयम)के ज़विए जोविम के ट्ासंफि का मूपय बहुत कम 
होगा जबवक स्िय ंही हावि के िहि कििे की लागत बहुत अवधक होगी।  

a) िोडे के वलए बहुत ययादा जोविम ि लें : जोविम ट्ासंफि का मूपय औि इससे उत्पन्ि मूपय (िपेय)ू 
के बीच अिश्य ही संतुवलत संबंध होिा चावहए।  

 

बीमा चयि से पूिष 
ध्याि दी जािे िाली 

बातें 

िोडे के वलए बहुत 
ययादा जोविम  ि 

लें 

हावि सह सकिे की 
साम्यष से ययादा 

जोविम ि लें  

जोविम के संभावित 
पविणामों के बािे में 

सािधािी पुिषक सोचें  
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उदाहिण 

क्या एक साधािण सी बॉल पेि का बीमा कििा सािषक होगा ? 

b) हावि सह सकिे की सम्यष से ययादा जोविम ि लें :  यवद वकसी घटिा के कािण होिे िाली हावि 
इतिी बृहत् हो वक उससे लगभग वदिावलयापि की स्स्िवत उत्पन्ि हो जाए, तो जोविम प्रवतधािण, 
उवचत एि ंउपयुि िहीं होगा। 

उदाहिण 

वकसी तेल विफाइिेिी के क्षवतग्रस्त या िष्ट हो जािे पि क्या होगा ?क्या कोई कंपिी इस हावि को सहि 
कि पाएगी? 

c) जोविम  के संभवित पविणामों के बािे में ध्यािपूिषक सोचें : ऐसी सम्पवतयों का बीमा किािा सिषश्रेष्ठ 
होता है वजसमें हावि के घटिे (बािंबािता) की संभाििा बहुस कम हो पिंतु संभाव्य प्रभाि बहुत अवधक 
हो।  

उदाहिण  

क्या कोई अतंविक्ष उपग्रह का बीमा िहीं किा कि िचष उठा सकता है? 

स्ि पिीक्षण 4  

विम्िवलवित पविदृश्यों  वकसके वलए बीमा की आिश्यकता हो सकती है? 

I. पवििाि का एकमात्र कमािे लाला वजसकी असामवयक मृत्यु हो सकती है। 
II. वकसी व्यवि का बटुआ (पसष) गुम हो सकता है। 
III. शेयि मूपयों में बहुत तेजी से वगिािट आ सकती है। 
IV. प्राकृवतक टूटफूट से घि का मूपय कम हो सकता है। 

E. समाज में बीमा की भवूमका 

बीमा कंपविया,ं देश के आर्थिक विकास में महत्िपूणष भवूमका विभाती हैं।   देश की संपवि की सुिक्षा एि ंबचाि 
सुविस्श्चत कििे हेतु उिका योगदाि महत्िपूणष है। उिके योगदािों में से कुछ की चचा विम्िवलवित है – 

a) उिके द्वािा वकए गए वििशे से समाज को बहुत अवधक लाभ होता है। बीमा कंपिी की मजबूती इस बात 
पि कायम है वक भािी मात्रा में िावश एकवत्रत कि प्रीवमयम के रूप में पूललग की जाती है।  

b) इि विवधयों को एकवत्रत कि, पॉवलसीधािकों के लाभ हेतु ििा जाता है। बीमा कंपवियों द्वािा इस पहल ू
पि ध्याि देते हुए हमेशा समुदाय के लाभ हेतु इस विवध के प्रयोग से संबंवधत अपिे सभी विणषय वलये 
जाते हैं। यह वििशेों पि भी लागू होता है। इसीवलए सफल बीमा कंपविया ंकभी भी जोविम भिे वििशे 
जैसे स्टॉक एि ंशेयि में वििशे िहीं किती हैं। 

c) बीमा प्रणाली, व्यवि, उसके पवििाि, उद्योग एि ंिावणयय  तिा समुदाय औि संपूणष िाष्ट् को प्रत्यक्ष 
एि ंअप्रत्यक्ष कई लाभ प्रदाि किती है। बीवमत- व्यवि एि ंउद्यम दोिों ही प्रत्यक्ष रूप से लाभास्न्ित 
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होते हैं क्योंवक उन्हें ऐसी हावि के पविणामों से सुिवक्षत ििा जाता है जो दुघषटिा अििा आकस्स्मक 
घटिाओं के कािण उत्पन्ि हो सकती हैं। अतः बीमा उद्योग की पूाँजी को सुिक्षा प्रदाि किता है एि ं 
कािोबाि तिा उद्योगों के अवतविि विस्ताि एि ंविकास हेतु पूंजी प्रदाि किता है। 

d) बीमा भविष्य से जुडे भय, लचता एि ं आशंकाओं को दूि किता है औि इसके फलस्िरूप कािोबािी 
उद्यमों में िुलकि पूजंी वििशे को प्रोत्सावहत किता है तिा विद्यमाि संसाधिों के सफल उपयोग को 
बढ़ािा देता है। अतः बीमा िोजगाि के अिसिों में बढ़ोििी केसाि िावणस्ययक औि औद्योवगक विकास 
का भी प्रोत्साहि किता है साि ही स्िस्ि अिषव्यिस्िा एि ंिाष्ट्ीय उत्पादि में िृवद् में भी योगदाि 
प्रदाि किता है। 

e) बैंक अििा वििीय संस्िा, सपंवि के बीमायोग्य आपदाओ ंया हावि के संबधं में बीवमत होिे पि ही ऋण 
प्रदाि किती है, अन्यिा िहीं। अवधकाशं संस्िाए,ं यह जोि डालती हैं वक  पॉवलसी का समिुदेशि 
सम्पार्श्श्िक जमाित (कोलेट्ल सेक्युविटी) के रूप में वकया जािा चावहए। 

f) जोविम स्िीकृत कििे से पहले बीमाकता योग्यता प्राप्त इंजीवियिों एि ंविशेषज्ञों से बीवमत की जािे 
िाली संपवि के सिेक्षण एि ं वििीक्षण की व्यिस्िा किते हैं। ि े मूपयाकंि के प्रय़ोजि हेतु ि केिल 
जोविम का आकलि किते हैं पिंतु साि ही  बीवमत को जोविम में विवभन्ि सुधािों की वसफाविश एि ं
वटप्पणी किते हैं वजससे उि पि प्रीवमयम की न्यूि लागात आए।  

g) बीमा का स्िाि वियात कािोबाि, ि़ौपवििहि एि ंबैंलकग सेिाओं के समाि है क्योंवक यह देश के वलए 
विदेशी मुद्रा अर्थजत किता है। भाितीय बीमाकता 30 से अवधक देशों में कायषित हैं। ये पविचालि, 
विदेशी मुद्रा अर्थजत किते हैं तिा अदृश्य वियात का प्रवतविवधत्ि किते हैं। 

बीमाकता अस्ग्ि हावि िोकिाम, कागो हावि िोकिाम, औद्योवगक सुिक्षा एि ं सडक सुिक्षा में शावमल कई 
एजेंवसयों एि ंससं्िाओं से विकटता से जुडे  हैं।  

  

जािकािी 

बीमा एि ंसामावजक सुिक्षा 

a) अब यह सिषमान्य है वक सामावजक सुिक्षा िायय का दावयत्ि है।  इस प्रयोजि हेतु पावित विवभन्ि कािूिों में 
बीमा का प्रय़ोग सामावजक सुिक्षा के एक साधि के रूप में अवििाय़ष अििा स्िैस्छछक रूप से शावमल है।  
कें द्रीय एि ंिायय सिकािें, सामावजक सुिक्षा की कुछ योजिाओं के तहत प्रीवमयम का अंशदाि किती हुए 
अपिी सामावजक प्रवतबध्दता पूिी किते हैं। कमषचािी िायय बीमा अवधवियम, 1948, औद्योवगक कमषचावियों 
को जो बीवमत सदस्य हैं तिा उिके पवििािों के लाभ हेतु बीमािी, विकलागंता, प्रसूवत एि ंमृत्युसंबधंी व्यय 
का भगुताि कमषचािी िायय बीमा विगम  किता है। यह योजिा सिकाि द्वािा अवधसूवचत कुछ औद्योवगक 
के्षत्रों में संचावलत है।  

b) सिकाि द्वािा प्रायोवजत सामावजक सुिक्षा योजिाओं में बीमाकता मुख्य भवूमका विभाते हैं। फसल बीमा 
योजिा(आिकेबीिाई), सामावजक ग़ौिि का एक प्रमुि उपाय है। यह योजिा केिल बीवमत वकसािों को 
ही िहीं अवपतु प्रत्यक्ष एि ंअप्रत्यक्ष रूप से पूिे समुदाय को लाभास्न्ित किती है। 
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c) िावणस्ययक आधाि पि सचंावलत सभी ग्रामीण बीमा योजिाएं अंततः ग्रामीण पवििािों को सामावजक सुिक्षा 
प्रदाि कििे के वलए तैयाि की गई हैं।  

d) सिकािी योजिाओं को सहयोग प्रदाि कििे के अलािा, बीमा उद्योग िावणस्ययक आधाि पि स्ियं ही ऐसी 
बीमा सुिक्षा प्रदाि किते हैं वजसका पिम उदे्दश्य सामावजक सुिक्षा प्रदाि कििा है। उदाहिण हैं – जिता 
िैयविक दुघषटिा, जि आिोग्य आवद।  

स्ि पिीक्षण 5 

विम्िवलवित में से क़ौि सी बीमा योजिा सिकाि द्वािा िहीं बस्पक बीमाकता द्वािा प्रायोवजत है ? 

I. कमषचािी िायय बीमा विगम 
II. फसल बीमा योजिा 
III. जि आिोग्य 
IV. उपिोि सभी  

सािाशं 

 बीमा जोविम पूललग के ज़विए जोविम ट्ासंफि है।  

 आजकल प्रचवलत िावणस्ययक बीमा कािोबाि की शुरुआत लंदि में लॉयड्स कॉफी हाउस में हुई िी। 

 बीमा व्यिस्िा में विम्िवलवित जैसे तत्ि शावमल हैं: 

 सम्पवत 
 जोविम 
 आपदा 
 अिुबंध 
 बीमाकता एि ं
 बीवमत 

 जब एक जैसी सम्पवत या पविसंपवियों के मावलक, जो एक जैसी जोविम िहि किते हैं, विवध (फंड) के 
सामूवहक पूल में अपिा-अपिा अंश देते हैं तो उसे पूललग कहते हैं। 

 बीमा के अलािा, जोविम प्रबधंि की अन्य तकिीकों में शावमल हैं : 

 जोविम से बचाि 
 जोविम वियतं्रण 
 जोविम अपिे पास िििा 
 जोविम वििप्रबधं 
 जोविम को वकसी औि को दे देिा 

 बीमा के मुख्य वियम हैं – 

 हावि सह सकिे की साम्यष से ययादा जोविम ि लें 
 जोविम  के संभावित पविणामों के बािे में ध्यािपूिषक सोचें 
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 िोडी के वलए बहुत ययादा जोविम ि लें। 
 

प्रमुि शब्दािली 

1. जोविम 
2. पूललग 
3. सम्पवत/पविसंपवि 
4. जोविम का बोझ 
5. जोविम से बचाि 
6. जोविम वियतं्रण 
7. जोविम अपिे पास िििा 
8. जोविम का वििप्रबंध 
9. जोविम को वकसी औि को दे देिा  
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स्ि पिीक्षण के उिि 

उिि 1 

सही विकपप II है। 

भाित में भाितीय  बीमा विवियामक एि ंविकास प्रावधकािण बीमा उद्योग का वियामक (िेग्युलेटि) है।  

उिि 2 

सही विकपप III है। 

भािी संभावित हावियों हेतु प्रािधाि के त़ौि पि आिवक्षत विवध (विजिषस) विमाण कम महत्िपूणष (सेकंडिी) 
जोविम बोझ है।  

उिि 3 

सही विकपप II है। 

बीमा जोविम ट्ासंफि का उपाय है। 

उिि 4 

सही विकपप I है। 

पवििाि के एकमात्र कमािे िाले की असामवयक मतृ्यु से पूिे पवििाि को स्ियं ही अपिी देिभाल कििे की  
स्स्िवत में जीिि बीमा की ििीद आिश्यक हो जाती है।  

उिि 5 

सही विकपप III है। 

जि आिोग्य बीमा योजिा सिकाि द्वािा िहीं बस्पक बीमाकता (इंश्योिेि) द्वािा प्रायोवजत है। 

स्ि पिीक्षण प्रश्ि  

प्रश्ि 1 

जोविम पूललग के ज़विए वकये जािे िाले जोविम ट्ासंफि को _______ कहते हैं। 

I. बचत 
II. वििशे 
III. बीमा 
IV. जोविम घटािा 

प्रश्ि 2 

जोविम घटिे के अिसिों को कम कििे सबंंधी उपायों को __________ कहते हैं। 

I. जोविम अपिे पास िििा (विटेंशि) 
II. हावि िोकिाम (वप्रिशेि) 
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III. जोविम ट्ासंफि 
IV. जोविम से बचाि 

प्रश्ि 3  

बीमाकता (इंश्योिि) को जोविम ट्ासंफि कििे पि यह________संभि हो जाता है। 

I. हमािा अपिी संपवतयों के प्रवत लापििाह होिा। 
II. हावि की स्स्िवत में बीमा से धि प्राप्त कििा। 
III. हमािी संपवतयों में विवहत सभंावित जोविमों को अिदेिा कििा। 
IV. शावंतपूिषक अपिे कािोबाि को औि अवधक प्रभािी बिािे की योजिा कििा। 

प्रश्ि 4 

आधुविक बीमा कािोबाि की शुरुआत ____________से हुई िी। 

I. बॉटमिी 
II. लॉयड्स 
III. िोड्स 
IV. मपहोत्रा सवमवत 

प्रश्ि 5  

बीमा के संदभष में जोविम अपिे पास  िििा ऐसी पविस्स्िवत की ओि संकेत किता है जहााँ 

I. हावि या िुकसाि की संभाििा िहीं है 
II. हावि उत्पन्ि कििे िाली घटिा का कोई मूपय िहीं है 
III. संपवि को बीमा की सुिक्षा प्राप्त है 
IV. व्यवि स्ियं ही जोविम एि ंउसके प्रभाि को झेलिे का विणषय लेता है। 

प्रश्ि 6 

विम्िवलवित में से क़ौि सा किि सही है? 

I. बीमा आस्स्त की सुिक्षा किता है 
II. बीमा हावि की िोकिाम किता है 
III. बीमा हावि की संभाििा को कम किता है 
IV. संपवत की हावि होिे पि बीमा भगुताि किता है 

प्रश्ि 7 

400 घिों में से प्रत्येक का मपूय रु. 20,000/-, औसति 4 घिों में प्रवत िषष आग लग जाती है वजससे 
कुल रु 80,000/- की हावि होती है। इस हावि की क्षवतपूर्थत के वलए प्रत्येक घि के मावलक को िार्थषक 
रूप से वकतिा अंशदाि कििा होगा? 

I. रु. 100/- 
II. रु. 200/- 
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III. रु. 80/- 
IV. रु. 400/- 

प्रश्ि 8 

विम्िवलवित में से क़ौि सा किि सही है ? 

I. बीमा कुछ लोगों की हावि को बहुत लोगों द्वािा आपस में बाटंिे की विवध है। 
II. बीमा एक व्यवि के जोविम वकसी अन्य व्यवि के पास अंतवित कििे की विवध है। 
III. बीमा बहुत लोगों की हावि को कुछ लोगों द्वािा आपस में बाटंिे की विवध है। 
IV. बीमा कुछ व्यवियों के लाभ को कई व्यवियों में अंतवित कििे की विवध है। 

प्रश्ि 9 

बीमाकता जोविम स्िीकिण से पूिष संपवत के सिेक्षण एि ंवििीक्षण की व्यिस्िा क्यों किते हैं? 

I. मूपयाकंि के प्रयोजि हेतु जोविम आकलि के वलए। 
II. यह जाििे के वलए वक बीवमत िे संपवत की ििीदी कैसे की है। 
III. यह जाििे के वलए वक क्या अन्य बीमाकताओं िे भी संपवत का वििीक्षण वकया है। 
IV. यह जाििे के वलए वक क्या पडोस की संपवत को भी बीवमत वकया जा सकता है। 

प्रश्ि 10 

विम्िवलवित में से क़ौि सा विकपप बीमा प्रविया को पूणष रूप से समझाता है। 

I. कई लोगों की हावि को कुछ द्वािा आपस में बाटं लेिा 
II. कुछ लोगों की हावि को कई लोगों द्वािा आपस में बाटं लेिा 
III. एक व्यवि द्वािा कुछ लोगों की हावि को बाटं लेिा 
IV. अिुदाि के ज़विए हावि की साझेदािी 

 

स्ि पिीक्षण के प्रश्िों के उिि 

उिि 1  

सही विकपप III है। 

जोविम पलुलग के ज़विए जोविम अंतिण को बीमा कहते हैं। 

उिि 2  

सही विकपप II है। 

जोविम घटिे के अिसिों को कम कििे सबंंधीउपायों को हावि की िोकिाम कहते हैं। 

उिि 3 

सही विकपप IV है। 
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बीमाकता के समक्ष जोविम के अंतिण से शावंतपूिषक कािोबाि को औि अवधक प्रभािी बिािे की योजिा बिाई 
जा सकती है। 

उिि 4 

सही विकपप II है। 

आधुविक बीमा कािोबाि की शुरुआत लॉयड्स से हुई िी।  

उिि 5 

सही विकपप IV है। 

बीमा के संदभष में हावि की िोकिाम, ऐसी स्स्िवत की ओि सकेंत किता है जहााँ व्यवि स्ियं ही जोविम औि 
उसके प्रभाि को िहि कििे का विणषय लेता है।  

उिि 6 

सही विकपप IV है। 

आस्स्त के िष्ट होिे पि बीमा द्वािा भगुताि वकया जाता है। 

उिि 7 

सही विकपप II है। 

रु. 200/- प्रवत घि की दि से हावि को किि वकया जा सकता है। 

उिि 8 

सही विकपप I है। 

बीमा कुछ व्यवियों की हावि को कई व्यवियों द्वािा आपस में बाटंिे की विवध है। 

उिि 9 

सही विकपप I है। 

जोविम स्िीकिण से पूिष, बीमाकता मूपयाकंि प्रयोजि के वलए जोविम के आकलि हेतु संपवत के सिेक्षण औि 
वििीक्षण की व्यिस्िा किते हैं। 

उिि 10 

सही विकपप II है। 

बीमा एक ऐसी प्रविया है वजसके तहत, कुछ लोगों, वजन्हें दुभाग्यिश हावि का सामिा कििा पडता है, की 
हावि को ऐसे लोगों के बीच आपस में बाटंा जाता है, वजिके समक्ष भी समाि अप्रत्यावशत 
घटिाओं/पविस्स्िवतयों की संभाििा हो। 
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अध्याय 2 
ग्राहक सेिा 

 
अध्याय पविचय 

इस अध्याय में आप ग्राहक सेिा के महत्ि को जािेंगे।  आप ग्राहकों को सेिा प्रदाि कििे में एजेंटों की भवूमका 
के बािे में जािेंगे।  आप बीमा पॉवलसी धािकों के वलए उपलब्ध विवभन्ि वशकायत वििािण प्रणावलयों को भी 
जािेंगे। इसके अलािा आप ग्राहक के साि संिाद कििे औि उिसे जुडिे के तिीकों को जािेंगे। 

अध्ययि के पविणाम 

 

क. ग्राहक सेिा - सामान्य अिधािणाए ं
ि. उत्कृष्ट ग्राहक सेिा प्रदाि कििे में बीमा एजेंट की भवूमका 
ग. वशकायत वििािण  
घ. संिाद की प्रविया 
ङ. गैि-म़ौविक संिाद 
च. िैवतक आचिण 
 
इस अध्याय का अध्ययि कििे के बाद आप इि बातों में सक्षम होंगे: 
1. ग्राहक सेिाओं के महत्ि का िणषि कििा 
2. सेिा की गुणििा का िणषि कििा 
3. बीमा उद्योग में सेिा के महत्त्ि का पिीक्षण कििा 
4. अछछी सेिा प्रदाि कििे में एक बीमा एजेंट की भवूमका पि चचा कििा 
5. बीमा में वशकायत वििािण प्रणाली की समीक्षा कििा  
6. संिाद की प्रविया को समझािा  
7. गैि-म़ौविक संिाद के महत्ि को प्रदर्थशत कििा 
8. िैवतक आचिण की वसफाविश कििा 
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क. ग्राहक सेिा - सामान्य अिधािणाए ं

1. ग्राहक सेिा क्यों? 

ग्राहक वकसी व्यिसाय को उसकी मूलभतू जरूित प्रदाि किते हैं औि कोई भी उद्यम उिको उदासीिता से 
िहीं देि सकता है।  ग्राहक सेिा औि संबधंों की भवूमका वकसी भी अन्य उत्पाद की तुलिा में बीमा के मामले में 
कहीं अवधक महत्िपूणष है। 

इसका कािण यह है वक बीमा एक सेिा है औि िास्तविक सामाि से बहुत अलग है। 

आइए हम देिें वक कैसे बीमा ििीदिा एक काि ििीदिे से अलग है। 

एक काि काि का बीमा 
यह एक ठोस िस्तु है वजसे देिा, संचालि 
पिीक्षण औि अिुभि वकया जा सकता है।   

यह भविष्य में एक अप्रत्यावशत दुघषटिा के कािण 
काि को हुए िुकसाि या क्षवत के विरुद् क्षवतपूर्थत 
कििे का एक अिुबंध है।   दुभाग्यपूणष घटिा 
घवटत होिे तक बीमा के लाभ को देिा या स्पशष 
या अिुभि िहीं वकया जा सकता है। 

ििीद के समय काि के ििीदाि को कुछ िुशी 
की अपेक्षा होती है।   यह अिुभि िास्तविक औि 
समझिे में आसाि है।  

बीमा की ििीद तत्काल िुशी की अपेक्षा पि 
आधावित िहीं है बस्पक यह एक सभंावित त्रासदी 
के भय/लचता पि आधावित है।  
यह संभि िहीं है वक कोई भी बीमा ग्राहक एक 
ऐसी स्स्िवत की ओि िहीं देिेगा जहा ंलाभ देय 
होता है।   

एक काि को फैक्ट्ी की एसेंबली लाइि में 
बिाया, शोरूम में बेचा औि सडक पि इस्तेमाल 
वकया जाता है।   
बिािे, बेचिे औि इस्तेमाल कििे की तीि 
प्रवियाएं तीि अलग-अलग समय औि स्िािों 
पि पूिी होती हैं। 

बीमा के मामले में यह देिा जा सकता है वक 
उत्पादि औि उपभोग साि-साि होता है।  
उत्पादि औि उपभोग की यह समकालीिता सभी 
सेिाओं की एक विवशष्ट विशेषता है। 

ग्राहक को िास्ति में सेिा का अिुभि प्राप्त होता है। अगि यह संतोषजिक से कम है तो असंतोष का कािण 
बिता है। अगि सेिा उम्मीद से बेहति होती है तो ग्राहक को िुशी होगी।  इस प्रकाि हि उद्यम का लक्ष्य अपिे 
ग्राहकों को िुश कििा होिा चावहए। 

2. सेिा की गुणििा 

उछच गुणििापूणष सेिा प्रदाि कििा औि ग्राहक को िुश कििा बीमा कंपवियों औि उिके कर्थमयों के वलए 
आिश्यक है वजसमें उिके एजेंट भी शावमल हैं। 
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लेवकि उछच गुणििापूणष सेिा क्या है? इसकी विशेषताए ंक्या हैं? 

सेिा की गुणििा पि एक प्रवसद् मॉडल [“SERVQUAL” िामक] हमें कुछ अंतदृषस्ष्ट प्रदाि किेगा। यह सेिा 
की गुणििा के पाचं प्रमुि सकेंतकों पि प्रकाश डालता है। 

क. विश्िसिीयता : वजस सेिा का िादा वकया गया है उसे भिोसे के साि औि सही ढंग से पूिा कििे 
की क्षमता। ययादाति ग्राहक विश्िसिीयता को सेिा की गुणििा के पाचं आयामों में सबसे 
महत्िपूणष समझते हैं।  यही िह िींि है वजस पि विश्िास की इमाित िडी होती है।   

ि. जिाबदेही : यह ग्राहकों की मदद कििे औि ग्राहकों की जरूितों के वलए त्िवित प्रवतविया प्रदाि 
कििे की सेिा कर्थमयों की इछछा औि क्षमता को दशाता है। इसे गवत, सटीकता औि सेिा प्रदाि 
किते समय भाििा जैसे संकेतकों से मापा जा सकता है।   

ग. आश्िासि : यह सेिा प्रदाताओं के ज्ञाि, योग्यता औि वशष्टाचाि तिा भिोसा औि विश्िास व्यि 
कििे की उिकी क्षमता को दशाता है। यह ग्राहक के इस मूपयाकंि से तय वकया जाता है वक सेिा 
कमी िे उसकी जरूितों को वकतिी अछछी तिह से समझा है औि उसे पूिा कििे में वकतिा सक्षम 
है।   

घ. सहािुभवूत : इसका िणषि माििीय भाििा के रूप में वकया गया है। यह देिभाल के ििैये औि 
ग्राहकों पि व्यविगत रूप से ध्याि वदए जािे में पविलवक्षत होता है।  

ङ. मूतष िस्तुए ं: यह भ़ौवतक पयाििणीय कािकों को दशाता है वजसे ग्राहक ग्राहक, देि, सुि औि 
स्पशष कि सकते हैं। उदाहिण के वलए, स्िाि, रूपिेिा औि स्िछछता, व्यिस्िा औि 
व्यािसावयकता की भाििा जो व्यवि एक बीमा कंपिी के कायालय में जाकि देिता है, उसका 
ग्राहक पि काफी प्रभाि पड सकता है।  भ़ौवतक िाताििण विशेष रूप से महत्िपूणष हो जाता है 
क्योंवक यह िास्तविक सेिा का अिुभि वकए जािे से पहले औि उसके बाद पहली औि स्िायी 
छाप छोडता है।  

3. ग्राहक सेिा औि बीमा 

बीमा उद्योग में वकसी भी प्रमुि वबिी उत्पादकों से यह पूछें वक ि ेशीषष पि पहंुचिे औि िहा ंबिे िहिे में कैसे 
कामयाब हुए।  आपको एक आम जिाब वमलिे की संभाििा है वक यह उिके म़ौजूदा ग्राहकों की कृपा औि 
सहयोग से संभि हुआ वजन्होंिे उिके व्यिसाय को बढ़ािे में सहायता की। 

आपको यह भी पता चलेगा वक उिकी आय का बडा वहस्सा अिुबधंों के ििीिीकिण के कमीशि से आता है।  
उिके म़ौजूदा ग्राहक िए ग्राहक प्राप्त कििे का भी स्रोत हैं। 

उिकी सफलता का िाज क्या है? 

सबसे अवधक संभि जिाब है, अपिे ग्राहकों की सेिा कििे की प्रवतबद्ता। 

ग्राहक को िुश िििा कैसे एजेंट औि कंपिी के वलए लाभकािी होता है? 

सिाल का जिाब देिे के वलए ग्राहक के आजीिि मूपय को देििा उपयोगी होगा।  
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ग्राहक के आजीिि मूपय को आर्थिक लाभों के एक योग के रूप में पविभावषत वकया जा सकता है जो एक लंबी 
अिवध में एक ग्राहक के साि मजबूत संबधं बिािे से प्राप्त प्राप्त वकया जा सकता है। 

वचत्र 1 : ग्राहक का आजीिि मूपय 

 
एजेंट जो सेिा प्रदाि किता है औि अपिे ग्राहकों के साि घविष्ठ सबंंध बिाता है, सद्भाििा औि ब्ाडं मूपय 
बिाता है जो व्यिसाय के विस्ताि में मदद किता है। 

स्ि-पिीक्षण 1 

ग्राहक के आजीिि मूपय का क्या मतलब है? 

I. ग्राहक को उसके जीििकाल में सेिा प्रदाि किते हुए िचष की गयी लागतों का योग 

II. उत्पन्ि व्यिसाय के आधाि पि ग्राहक को वदया गया दजा 

III. आर्थिक लाभों का योग जो ग्राहक के साि एक दीघषकावलक संबंध बिा कि प्राप्त वकया जा सकता है 

IV. अवधकतम बीमा वजसके वलए ग्राहक को वजम्मेदाि ठहिाया जा सकता है 

ि. उत्कृष्ट ग्राहक सेिा प्रदाि कििे में बीमा एजेंट की भवूमका  

आइए अब हम विचाि किें वक एजेंट ग्राहक को उत्कृष्ट सेिा कैसे प्रदाि कि सकता है।  यह भवूमका वबिी के 
स्ति पि शुरू होती है औि अिुबंध की पूिी अिवध में जािी िहती है औि इसमें विम्िवलवित चिण शावमल हैं।  
अब हम एक अिुबधं के कुछ मील के पत्ििों औि प्रत्येक चिण में विभाई गयी भवूमका पि एक िजि डालते हैं। 

1. वबिी का लबदु - सिोिम सलाह 

सेिा का पहला कें द्र वबिी का लबदु है।  गैि-जीिि बीमा की ििीद में शावमल महत्िपूणष मुद्दों में से एक ििीदे 
जािे िाले आििण की िावश [बीमा िावश] तय कििा है। 

यहा ंएक बवुियादी धािणा मि में िििा महत्िपूणष है - जहा ंजोविम को अन्यिा प्रबंवधत वकया जा सकता है, 
बीमा कििे की वसफाविश िा किें।  बीमाधािक को यह सुविस्श्चत कििा आिश्यक है वक इसमें शावमल अपेवक्षत 
हावि बीमा की लागत की तुलिा में अवधक है। 

अगि प्रीवमयम का भगुताि इसमें शावमल हावि की तुलिा में अवधक हैं, तो वसफष  जोविम को सहि कििे की 
सलाह दी जा सकती है। 
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दूसिी ओि, यवद वकसी आकस्स्मकता की घटिा वििीय बोझ का कािण बिती है तो ऐसी आकस्स्मकता के 
विरुद् बीमा कििा बवुद्मािी है। 

बीमा की जरूित है या िहीं, यह पविस्स्िवतयों पि विभषि किता है।  यवद वकसी आपदा के कािण पविसंपवि को 
हावि की संभाििा िगण्य है तो व्यवि इसका बीमा कििे के बजाय इसे बिाए िििे का विकपप चुि सकता है।   
इसी प्रकाि अगि वकसी िस्तु का मूपय मामूली है तो इसका बीमा िहीं हो सकता है। 

उदाहिण 

बाढ़ प्रिण के्षत्र में िहिे िाले गृहस्िामी के वलए बाढ़ के विरुद् आििण ििीदिा मददगाि सावबत होगा। 

दूसिी ओि, अगि गृहस्िामी के पास एक ऐसे स्िाि पि घि है जहा ंबाढ़ का ितिा िगण्य है तो इसके वलए 
आििण प्राप्त कििा आिश्यक िहीं हो सकता है। 

भाित में तीसिे पक्ष के विरुद् मोटि बीमा कािूि के तहत अवििायष है। उस स्स्िवत में व्यवि को बीमा की 
जरूित है या िहीं, इस बात पि बहस अप्रासवंगक है। 

यवद कोई व्यवि िाहि का मावलक है तो उससे एक तीसिे पक्ष का बीमा ििीदिा चावहए क्योंवक यह अवििायष 
है, अगि िह सािषजविक सडक पि िाहि चलािा चाहता है।  साि ही, काि को अपिी क्षवत के हुई हावि से 
संभाििा को आिवित कििा वििकेपूणष होगा जो अवििायष िहीं है। 

यवद संभावित हावि के एक वहस्से को अपिे आप िहि वकया जा सकता है तो छूट (कट़ौती) का विकपप चुििा 
बीमाधािक के वलए वकफायती होगा।  कॉपोिेट ग्राहक की काििािे, लोगों, कािों, दावयत्ि जोविमों आवद के 
आििण से विवभन्ि प्रकाि की आिश्यकताएं हो सकती हैं।  उसे आििणें औि ली जािे िाली पॉवलवसयों के वलए 
सही सलाह की जरूित होगी। 

अवधकाशं गिै-जीिि बीमा पॉवलवसया ंमोटे त़ौि पि दो श्रेवणयों में आती हैं: 

 िावमत जोविम पॉवलवसया ं

 सिष जोविम पॉवलवसया ं

सिष जोविम पॉवलवसया ं अवधक महंगी होती हैं क्योंवक ि े उि सभी हावियों को आिवित किती हैं वजिको 
पॉवलसी के तहत विशेष रूप से बाहि िहीं ििा गया है।  इसवलए “िावमत जोविम” पॉवलवसयों का विकपप 
चुििा अवधक लाभाकिी हो सकता है जहा ंहावि की सबसे अवधक संभावित कािण पॉवलसी में िावमत आपदाओ ं
द्वािा आिवित वकए जाते हैं, इस प्रकाि एक कदम प्रीवमयम में बचत कि सकता है औि बीमाधािक को जरूित 
आधावित आििण प्रदाि कि सकता है।  

एजेंट िास्ति में तभी अपिा कमीशि अर्थजत कििा शुरू किता है जब िह मामले पि सिोिम सेिा प्रदाि 
किता है।  एजेंट के वलए यह याद िििा सािषक होगा वक जहा ंएक व्यवि बीमा को जोविम से विपटिे के वलए 
मािक दृस्ष्टकोण के रूप में देि सकता है, जोविम प्रवतधािण या हावि की िोकिाम जैसी अन्य तकिीकें  भी हैं 
जो बीमा की लागत को कम कििे के विकपपों के रूप में उपलब्ध हैं।  

उदाहिण के वलए, एक बीमाधािक के दृस्ष्टकोण से प्रासवंगक सिाल इस प्रकाि हो सकते हैं:  

 छूट (कट़ौवतयों) पि विचाि किके वकतिा प्रीवमयम बचाया जाएगा? 
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 हावि िोकिाम की गवतविवध के पविणाम स्िरूप प्रीवमयम में वकतिी कमी आएगी? 

गैि-जीिि बीमा के वििेता व्यवि के रूप में ग्राहक से संपकष  किते समय एक एजेंट को अपिे आपसे यह सिाल 
कििा जरूिी है वक ग्राहक के संबंध में उसकी भवूमका क्या है?क्या िह वसफष  वबिी प्राप्त कििे के वलए िहा ंजा 
िहा है या एक कोच औि सािी के रूप में ग्राहक से संबधं बिािे के वलए, जो उसके जोविमों को अवधक प्रभािी 
ढंग से प्रबंवधत कििे में उसकी मदद किेगा? 

ग्राहक की सोच अलग है।  िह प्रवत रुपए के िचष पि अवधकतम बीमा लेिे के वलए उतिा इछछुक िहीं है बस्पक 
इसके बजाय उसे जोविम से विपटिे की लागत को कम कििे में यकीि है।  इस प्रकाि लचता उि जोविमों की 
पहचाि कििे की होगी वजसे ग्राहक बिाए िहीं िि सकता औि इसवलए उिका बीमा वकया जािा चावहए। 

दूसिे शब्दों में, बीमा एजेंट की भवूमका वसफष  एक वििेता व्यवि की तुलिा में कहीं अवधक है।  उसे जोविम 
विधािक, बीमालेिक, जोविम प्रबंधि सलाहकाि, अिुकूवलत समाधाि तैयाि कििे िाला औि एक संबधं 
विकवसत कििे िाला बहुमुिी प्रवतभा का व्यवि होिा आिश्यक है जो विश्िास बढ़ािे औि दीघषकावलक संबधं 
बिािे में यकीि ििता है।  

2. प्रस्ताि चिण 

एजेंट को बीमा का प्रस्ताि भििे में ग्राहक का सहयोग कििा चावहए।  बीमाधािक को उसमें वदए गए बयािों की 
वजम्मेदािी लेिा आिश्यक है।   प्रस्ताि प्रपत्र के मुख्य पहलुओं की चचा अध्याय 5 में की गई है।  

यह बहुत महत्िपूणष है वक एजेंट को प्रस्ताि प्रपत्र में प्रत्येक प्रश्ि के उिि के रूप में भिे जािे िाले विििण के 
बािे में प्रस्तािक को समझािा औि स्पष्ट कििा चावहए।  दाि ेकी स्स्िवत में उवचत औि पूिी जािकािी देिे में 
विफलता ग्राहक के दाि ेको ितिे में डाल सकती है।  

कभी-कभी पॉवलसी को पूिा कििे के वलए कुछ अवतविि जािकािी की आिश्यकता हो सकती है।  ऐसे मामलों 
में कंपिी सीधे त़ौि पि या एजेंट/सलाहकाि के माध्यम से ग्राहकों को सूवचत कि सकती है।  दोिों ही मामलों 
में, ग्राहक को सभी आिश्यक औपचाविकताएं पूिी कििे में मदद कििा औि यहा ंतक वक उसे यह बतािा 
आिश्यक हो जाता है वक इिकी आिश्यकता क्यों है।   

3. स्िीकृवत चिण  

क) किि िोट 

किि िोट की चचा ‘अध्याय ‘5 में की गई है।  यह सुविस्श्चत कििा एजेंट की वजम्मेदािी है वक जहा ं
लागू हो, कंपिी द्वािा बीमाधािक को किि िोट जािी वकया जाता है।  इस सबंंध में तत्पिता ग्राहक को 
यह संदेश देती है वक उसके वहत एजेंट औि कंपिी के हािों में सुिवक्षत हैं।   

ि) पॉवलसी दस्तािज़े सौंपिा 

पॉवलसी की सुपुदषगी  औि बडा अिसि है जब एजेंट को ग्राहक से सपंकष  कििे का एक अिसि वमलता 
है।  अगि कंपिी के वियम व्यविगत रूप में पॉवलसी दस्तािज़े सौंपिे की अिुमवत देते हैं तो दस्तािज़े 
प्राप्त कििा औि इसे ग्राहक को सौंपिा उिम विचाि हो सकता है।   

यवद पॉवलसी सीधे त़ौि पि डाक द्वािा भेजी जा िही है तो उसे यह पता चलते ही वक पॉवलसी दस्तािज़े 
भेज वदया गया है, ग्राहक से संपकष  कििा चावहए।  यह ग्राहक से संपकष  कििे औि ऐसी वकसी भी चीज 
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के बािे में समझािे का अिसि है जो प्राप्त दस्तािजे में स्पष्ट िहीं है।  यह पॉवलसी के विवभन्ि प्रकाि के 
प्रािधािों औि पॉवलसीधािक के अवधकािों तिा विशेषावधकािों के बािे में स्पष्ट कििे का भी एक 
अिसि है वजसका फ़ायदा ग्राहक उठा सकता है।  यह कायष वबिी से कहीं आगे सेिा का एक स्ति 
प्रदाि कििे की इछछा को दशाता है।   

यह भेंट ग्राहक को एजेंट की सेिा प्रदाि कििे की प्रवतबद्ता औि पूणष सहयोग की िचिबद्ता के बािे 
में बतािे का भी एक अिसि है।   

अगला तार्थकक कदम उसके जाििे िाले अन्य व्यवियों के िामों औि विििणों के बािे में पूछिा होगा 
वजिको एजेंट की सेिाओं से संभितः लाभ वमल सकता है। यवद ग्राहक स्ियं इि लोगों से संपकष  किें 
औि उिसे एजेंट का पविचय किाएं तो इसका मतलब व्यिसाय में बडी सफलता होगी।   

ग) पॉवलसी  ििीिीकिण 

गैि-जीिि बीमा पॉवलवसयों को प्रवत िषष ििीिीकृत वकया जािा चावहए औि हि ििीिीकिण के समय 
ग्राहक के पास उसी कंपिी के साि आगे बिे िहिे या दूसिी कंपिी में जािे का एक विकपप होता है। 
यह एक महत्िपूणष लबदु है जहा ं एजेंट औि कंपिी के द्वािा बिाई गई सद्भाििा औि विश्िास का 
पिीक्षण होता है।   

हालावंक बीमा कंपवियों की ओि से बीमाधािक को यह सलाह देिे की कोई कािूिी बाध्यता िहीं है वक 
उसकी पॉवलसी विशेष वतवि को समाप्त होिे जा िही है, वफि भी एक वशष्टाचाि के िाते औि अंततः 
एक स्िस्ि व्यािसावयक पिंपिा के रूप में बीमा कंपविया ंपॉवलसी को ििीिीकृत कििे का आमंत्रण 
देते हुए समास्प्त की वतवि से एक महीिे पहले एक “ििीिीकिण सूचिा” जािी किती हैं। एजेंट को 
ििीिीकिण के बािे में ग्राहक को याद वदलािे के वलए ििीिीकिण की वियत वतवि से काफी पहले 
ग्राहक के साि संपकष  में होिे की जरूित है तावक िह इसके वलए व्यिस्िा कि सके।  

समय-समय पि ग्राहक के साि संपकष  में बिे िहिे, वकसी त्योहाि या पावििाविक आयोजि जैसे कुछ 
अिसिों पि उसे शुभकामिाएं देिे से संबधंों में मजबूती आती है।  इसी तिह जब कवठिाई या दुि के 
पलों में सहायता की पेशकश कििा उपयोगी सावबत होता है।   

4. दािा चिण 

दािा विपटाि के समय एजेंट को महत्िपूणष भवूमका विभािी होती है।  यह सुविस्श्चत कििा उसका काम है वक 
दाि ेको जन्म देिे िाली घटिा के बािे में तुिंत बीमा कंपिी को सूवचत वकया जाता है औि यह वक ग्राहक सभी 
औपचाविकताओं का सािधािी से पालि किता है औि सभी प्रकाि की जाचं में सहयोग किता है जो हावि के 
आकलि के वलए वकया जािा आिश्यक है। 

स्ि-पिीक्षण 2 

उस पविदृश्य को पहचािें जहा ंबीमा की जरूित पि एक बहस की आिश्यकता िहीं है।  

I. संपवि बीमा 

II. व्यिसाय दावयत्ि बीमा 

III. तृतीय पक्ष के दावयत्ि के वलए मोटि बीमा 
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IV. अस्ग्ि बीमा 

 

ग. वशकायत वििािण 

1. संवक्षप्त विििण 

उछच प्रािवमकता की कािषिाई कििे का समय िह है जब ग्राहक को कोई वशकायत होती है।  याद ििें वक एक 
वशकायत के मामले में सेिा की विफलता का मुद्दा [यह बीमा कंपिी के विकॉडों को सही कििे में विलंब से 
लेकि दाि ेके विपटाि में तत्पिता की कमी तक हो सकता है] वजसिे ग्राहक को व्यवित कि वदया है, यह 
केिल कहािी का एक वहस्सा है। 

ग्राहक इस तिह की विफलता के बािे में अपिी व्याख्याओं से बहुत अवधक पिेशाि औि व्यवित होते हैं।  प्रत्येक 
सेिा की विफलता के साि दो प्रकाि की भाििाएं औि अिुभवूतया ंजन्म लेती हैं: 

 सबसे पहले, इसमें एक अन्याय का भाि, धोिा वदए जािे का एहसास उत्पन्ि होता है 

 दूसिा एहसास छोटा वदिािे औि अिुभि किािे के कािण आत्मसम्माि को चोट पहंुचिे का है 

वशकायत ग्राहक संबधं में एक महत्िपूणष “सछचाई का पल” है; यवद कंपिी इसे ठीक कि लेती है तो िास्ति में 
ग्राहक की िफादािी में सुधाि होिे की संभाििा िहती है। इस मामले में माििीय एहसास महत्िपूणष है; ग्राहक 
अपिे आपको महत्ि वदया जािा अिुभि कििा चाहता है। 

यवद आप एक पेशेिि बीमा सलाहकाि हैं तो आप ऐसी स्स्िवत उत्पन्ि होिे िहीं देंगे।  आप इस मामले को 
कंपिी के उपयुि अवधकािी के पास ले जाएंगे। याद ििें, कंपिी में वकसी भी अन्य व्यवि का ग्राहक की 
समस्याओ ंपि िह अवधकाि िहीं है जो आपका होता है। 

वशकायतें/समस्याएं हमें यह वदिािे का अिसि प्रदाि किती हैं वक हम ग्राहक के वहतों का वकतिा ख्याल 
ििते हैं। ये िास्ति में ठोस स्तंभ हैं वजि पि एक बीमा एजेंट की साि बिती है औि कािोबाि बढ़ता है।   हि 
पॉवलसी दस्तािजे के अंत में बीमा कंपविया ंसमस्या वििािण की प्रविया का विस्तृत विििण उपलब्ध किाती हैं 
वजसे दस्तािजे प्रािधािों को स्पष्ट किते समय में ग्राहकों की जािकािी में लाया जािा चावहए।  

वबिी औि सेिा प्रदाि कििे में म़ौविक प्रचाि (अछछा/बिुा) की महत्िपूणष भवूमका है। याद ििें वक अछछी सेिा 
का पिुस्काि 5 लोगों को जािकािी देकि वमलता है जबवक बुिी सेिा का असि 20 लोगों तक जाता है।   

2. एकीकृत वशकायत प्रबंधि प्रणाली (आईजीएमएस)  

आईआिडीए िे एक एकीकृत वशकायत प्रबधंि प्रणाली (आईजीएमएस) की शुरूआत की है जो बीमा वशकायत 
डेटा के एक कें द्रीय भडंाि के रूप में औि उद्योग में वशकायत वििािण की विगिािी के वलए एक उपकिण के 
रूप में कायष किता है। 

पॉवलसीधािक इस प्रणाली पि अपिी पॉवलसी का विििण पंजीकृत कि सकते हैं औि अपिी वशकायत दजष कि 
सकते हैं।  वफि वशकायतें सबंंवधत बीमा कंपिी को भेजी जाती हैं। आईजीएमएस वशकायतों औि उिके वििािण 
में लगािे िाले समय पि िज़ि ििती है।  वशकायतों को यहा ंपजंीकृत वकया जा सकता है: 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx
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3. उपभोिा सिंक्षण अवधवियम, 1986 

यह अवधवियम “उपभोिाओ ंके वहत की बेहति सुिक्षा की व्यिस्िा कििे औि उपभोिा के वििादों के विपटािे 
के वलए उपभोिा पविषदों औि अन्य प्रावधकिणों की स्िापिा का प्रािधाि कििे के वलए पावित वकया गया िा। 
“इस अवधवियम को उपभोिा संिक्षण (संशोधि) अवधवियम, 2002 के द्वािा संशोवधत वकया गया है।   

क) अवधवियम के तहत पविभाषाए ं

अवधवियम में दी गयी कुछ पविभाषाएं इस प्रकाि हैं: 

पविभाषा 

“सेिा” का मतलब है वकसी भी विििण की सेिा जो संभावित उपयोगकताओं को उपलब्ध किाई गयी है औि 
वजसमें बैंलकग, विि, बीमा, पवििहि, प्रोसेलसग, वबजली या अन्य ऊजा की आपूर्थत, बोडष या अस्िायी आिास 
या दोिों, आिासीय विमाण, मिोिंजि, म़ौज-मस्ती या समाचाि अििा अन्य जािकािी प्रदाि कििे के संबधं 
में सुविधाओं का प्रािधाि शावमल है। लेवकि इसमें वि: शुपक या व्यविगत सेिा के एक अिुबंध के तहत कोई भी 
सेिा प्रदाि कििा शावमल िहीं है। 

बीमा को एक सेिा के रूप में शावमल वकया गया है। 

“उपभोिा” का मतलब है ऐसा कोई भी व्यवि जो : 

i. एक प्रवतफल के वलए कोई सामाि ििीदता है औि इस तिह के सामाि के वकसी भी उपयोगकता को 
शावमल किता है।  लेवकि ऐसे वकसी व्यवि को शावमल िहीं किता है जो इस तिह के सामाि को 
पुिर्थििय के वलए या वकसी भी व्यािसावयक उदे्दश्य के वलए प्राप्त किता है या  

ii. एक प्रवतफल के वलए कोई भी प्राप्त किता है या वकिाए पि लेता है औि ऐसी सेिाओं के लाभािी को 
शावमल किता है।  

‘दोष’ का मतलब विष्पादि की गुणििा, प्रकृवत औि तिीके में कोई भी दोष, अपूणषता, कमी, अपयाप्तता है जो 
वकसी भी क़ािूि के तहत या उसके द्वािा बिाए ििा जािा आिश्यक है या वकसी अिुबंध के पालि में या 
अन्यिा वकसी भी सेिा के सबंंध में वकसी व्यवि द्वािा विष्पादि का िचि वदया गया है। 

‘वशकायत’ का मतलब है एक वशकायतकता द्वािा वलवित रूप में लगाया गया कोई भी आिोप वक: 

i. एक अिुवचत व्यािसावयक आचिण या प्रवतबंधात्मक व्यापाविक आचिण अपिाया गया है 
ii. उसके द्वािा ििीदे गए सामािों में एक या एक से अवधक दोष है  
iii. उसके द्वािा प्राप्त की गयी या वकिाए पि ली गयी सेिाओं में वकसी प्रकाि की कमी है 
iv. लगाया गया मूपय कािूि द्वािा विधावित या पैकेज पि प्रदर्थशत मूपय से अवधक है 

ऐसे सामाि जो उपयोग वकए जािे पि जीिि औि सुिक्षा के वलए ितििाक होंगे, जब इस तिह के सामािों के 
उपयोग के विििण, तिीके औि प्रभाि के संबधं में जािकािी प्रदर्थशत कििे की आिश्यकता बतािे िाले वकसी 
भी क़ािूि के प्रािधािों के उपलंघि में सािजषविक रूप से उिकी वबिी की पेशकश की जाती है। 

‘उपभोिा वििाद’ का मतलब है ऐसा वििाद जहा ंिह व्यवि वजसके विरुद् वशकायत की गयी है, वशकायत में 
विवहत आिोपों से इिकाि किता है औि उिका वििोध किता है। 
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ि) उपभोिा वििाद वििािण एजेंवसया ं

उपभोिा वििाद वििािण एजेंवसया ंप्रत्येक वजले औि िायय में तिा िाष्ट्ीय स्ति पि गवठत की गयी हैं।  

i. वजला फोिम : इस फोिम का अवधकाि के्षत्र उि वशकायतों पि ध्याि देिे का है जहा ं िस्तुओं या 
सेिाओं के मूपय औि दािा की गयी क्षवतपूर्थत 20 लाि रुपए तक है।  वजला फोिम के पास अपिे 
आदेश/विणषय को उपयुि वसविल कोटष में विष्पादि के वलए भेजिे का अवधकाि है। 

ii. िायय आयोग : इस वशकायत वििािण प्रावधकिण के पास मूल, अपीलीय औि पयषिके्षी अवधकाि के्षत्र 
है। यह वजला फोिम की यावचकाओं पि ध्याि देता है। इसका मूल अवधकाि के्षत्र उि वशकायतों पि भी 
ध्याि देिे का है जहा ंदािा वकए गए सामाि/सेिा का मूपय औि क्षवतपूर्थत, यवद कोई हो, 20 लाि रुपए 
से अवधक लेवकि 100 लाि रुपए से अवधक िहीं है। अन्य अवधकाि औि प्रावधकाि वजला फोिम के 
समाि ही हैं। 

iii. िाष्ट्ीय आयोग : अवधवियम के तहत स्िावपत अंवतम प्रावधकािण िाष्ट्ीय आयोग है। इसके पास मूल, 
अपीलीय औि पयषिके्षी अवधकाि के्षत्र है।  यह िायय आयोग द्वािा पावित आदेश के अपीलों की सुििाई 
कि सकता है औि अपिे मलू अवधकाि के्षत्र में यह उि वििादों पि ध्याि देगा जहा ंसामाि/सेिाए ंऔि 
दािा की गयी क्षवतपूर्थत 100 लाि रुपए से अवधक की हैं।  िायय आयोग पि इसका पयषिके्षी अवधकाि 
के्षत्र है।   

सभी तीि एजेंवसयों के पास एक वसविल कोटष की शविया ंहैं।  

ग) वशकायत दजष किािे की प्रविया 

उपयुषि तीि वशकायत वििािण एजेंवसयों के वलए वशकायत दायि कििे की प्रविया बहुत ही सिल है। 
चाहे िायय आयोग के समक्ष या िाष्ट्ीय आयोग के समक्ष वशकायत दजष किािे या अपील दायि कििे के 
वलए कोई शुपक िहीं है।   

वशकायत स्ियं वशकायतकता द्वािा या उसके अवधकृत एजेंट द्वािा दायि की जा सकती है। इसे व्यविगत 
रूप से दायि वकया जा सकता है या डाक से भी भेजी जा सकती है।  यह ध्याि वदया जािा चावहए वक 
वशकायत दायि कििे के वलए वकसी िकील की आिश्यकता िहीं है।  

घ) उपभोिा फोिम के आदेश 

यवद फोिम इस बात से सतुंष्ट हो जाता है वक वजि सामािों के विरुद् वशकायत दजष की गयी है उिमें 
वशकायत में विर्थदष्ट कोई भी दोष म़ौजूद है या वक सेिाओं के बािे में वशकायत में विवहत वकसी भी आिोप 
सावबत हो जाता है तो फोिम विम्िवलवित में से एक या अवधक कायष कििे के वलए विपक्षी पाटी को विदेश 
जािी कि सकता है अिात,  

i. वशकायतकता को िह मूपय [या बीमा के मामले में प्रीवमयम], वशकायतकता द्वािा भगुताि वकए 
गए शुपक िापस ल़ौटािा 

ii. विपक्षी पाटी की लापििाही के कािण उपभोिा को हुए वकसी भी िुकसाि या चोट के वलए 
क्षवतपूर्थत के रूप में उपभोिाओं को इस तिह की िावश प्रदाि कििा 

iii. वििावदत सेिाओं दोषों या कवमयों को दूि कििा 
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iv. अिुवचत व्यापाि आचिण या प्रवतबधंात्मक व्यापाि आचिण को बंद कििा या उिको िहीं 
दोहिािा 

v. पार्थटयों को पयाप्त लागत के वलए प्रािधाि कििा 

ङ) उपभोिा वििादों की श्रवेणया ं

जहा ंतक बीमा व्यिसाय का सिाल है, तीिों फोिमों के अवधकाशं उपभोिा वििाद विम्िवलवित मुख्य 
श्रेवणयों में आते हैं: 

i. दािों के विपटाि में देिी  

ii. दािों का विपटािा िहीं कििा 

iii. दािों का अस्िीकिण 

iv. हावि की मात्रा 

v. पॉवलसी के वियम, शतें आवद 

4. बीमा लोकपाल (ओम्बड्समिै)  

बीमा अवधवियम, 1938 की शवियों के तहत कें द्र सिकाि िे 11 ििबंि, 1998 को आवधकाविक िाजपत्र में 
प्रकावशत एक अवधसूचिा के द्वािा लोक वशकायत वििािण वियम, 1998 बिाया है। ये वियम बीमा के सभी 
व्यविगत लाइिों के वलए यािी व्यविगत क्षमता में ली गयी बीमा पॉवलवसयों के वलए जीिि औि गैि-जीिि 
बीमा पि लागू होते हैं। 

इि वियमों का उदे्दश्य बीमा कंपवियों की ओि से दाि ेके विपटाि से संबंवधत सभी वशकायतों को वकफायती, 
प्रभािशाली औि विष्पक्ष तिीके से हल कििा है। 

लोकपाल, बीमाधािक औि बीमा की आपसी सहमवत से प्रसंग की शतों के भीति एक मध्यस्ि औि पिामशषदाता 
के रूप में कायष कि सकता है। 

वशकायत को स्िीकाि या अस्िीकाि कििे का लोकपाल का विणषय अवंतम होता है। 

क) लोकपाल को वशकायत 

लोकपाल के पास की गई कोई भी वशकायत वलवित रूप में, बीमाधािक या उसके कािूिी िाविसों 
द्वािा हस्ताक्षवित, उस लोकपाल को सबंोवधत होिी चावहए वजसके अवधकाि के्षत्र में बीमा कंपिी एक 
शािा/कायालय म़ौजूद है, यह वशकायतकता को हुए हावि की प्रकृवत औि सीमा के आकलि औि 
मागंी गयी िाहत के साि-साि दस्तािजेों, यवद कोई हो, द्वािा समर्थित होिी चावहए।  

लोकपाल के पास वशकायत की जा सकती है यवद:  

i. वशकायतकता िे बीमा कंपिी को पहले एक वलवित प्रवतविवधत्ि वकया िा औि बीमा कंपिी िे:  

 वशकायत को अस्िीकृत कि वदया िा या 

 बीमा कता द्वािा वशकायत प्राप्त वकए जािे के बाद एक माह के भीति वशकायतकता को 
कोई जिाब िहीं वमला िा 
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 वशकायत कता बीमा कता द्वािा वदए गए जिाब से संतुष्ट िहीं है।  

ii. वशकायत बीमा कता द्वािा अस्िीकाि की वतवि से एक िषष के भीति की जाती है।  

iii. वशकायत वकसी भी अदालत या उपभोिा फोिम या मध्यस्िता में लंवबत िहीं है।   

ि) लोकपाल की अिुशंसाए ं

कुछ ऐसे कतषव्य/प्रोटोकॉल हैं वजिका पालि किके की अपेक्षा लोकपाल से की जाती है:  

i. वसफाविशें इस तिह की वशकायत प्राप्त होिे के एक माह के भीति की जािी चावहए 

ii. इसकी प्रवतया ंवशकायतकता औि बीमा कता दोिों को भेजी जािी चावहए 

iii. वसफाविशों को इस तिह की वसफाविश प्राप्त होिे के 15 वदिों के भीति वशकायतकता द्वािा 
वलवित रूप में स्िीकाि वकया जािा चावहए 

iv. बीवमत व्यवि द्वािा स्िीकृवत पत्र की प्रवतवलवप बीमा कंपिी को भेजी जािी चावहए औि उसके 
द्वािा इस तिह के स्िीकृवत पत्र की प्रास्प्त के 15 वदिों के भीति उसकी वलवित पुस्ष्ट की मागं की 
जािी चावहए।  

यवद वििाद मध्यस्िता द्वािा हल िहीं वकया जाता है तो लोकपाल बीमाधािक को िह विणषय पावित 
कि देगा जो उसकी िज़ि में विष्पक्ष होगा औि जो बीमाधािक के हावि को आिवित कििे के वलए 
आिश्यक से अवधक िहीं होगा।  

ग) लोकपाल के फैसल े

लोकपाल के फैसले विम्िवलवित वियमों से संचावलत होते हैं:  

i. फैसला 20 लाि रुपए से अवधक का िहीं होिा चावहए (अिुग्रह िावश औि अन्य िचष सवहत)  

ii. फैसला इस तिह की वशकायत प्राप्त होिे की वतवि से 3 महीिे की अिवध के भीति वदया जािा 
चावहए, औि बीमाधािक को इस तिह के फैसला वमलिे के एक महीिे के भीति एक अंवतम 
विपटाि के रूप में पूणष रूप में फैसले की प्रास्प्त को स्िीकाि कििा चावहए।   

iii. बीमा कता फैसले का अिुपालि किेगी औि इस तिह का स्िीकृवत पत्र प्राप्त होिे के 15 वदिों के 
भीति लोकपाल को एक वलवित सूचिा भेजेगी  

iv. अगि बीमाधािक वलवित रूप में इस तिह के फैसले की स्िीकृवत की सूचिा िहीं देता है तो 
बीमा कता फैसले को लागू िहीं किेगी।   

स्ि-पिीक्षण 3 

उपभोिा संिक्षण अवधवियम, 1986 के अिुसाि वकसे एक उपभोिा के रूप में िगीकृत िहीं वकया जा सकता 
है? 

I. जो विजी इस्तेमाल के वलए माल/सेिाओं को वकिाए पि लेता है 

II. िह व्यवि जो पिुर्थििय के प्रयोजि के वलए सामािों को ििीदता है  
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III. जो एक प्रवतफल के वलए िस्तुओं औि सेिाओं को ििीदता है औि उिका इस्तेमाल किता है  

IV. जो एक प्रवतफल के वलए दूसिे की सेिाओं का उपयोग किता है 

घ. संचाि प्रविया 

ग्राहक सेिा में संचाि क़ौशल 

क़ौशल के सबसे महत्िपूणष सेटों में से एक यह है वक एजेंट या सेिा कमषचािी को कायषस्िल पि प्रभािशाली 
कायष विष्पादि के वलए व्यिहाि कुशल होिा आिश्यक है। 

अव्यिहाविक क़ौशल के विपिीत - जो विशेष प्रकाि के कायष या गवतविवध को विष्पावदत कििे की व्यवि की 
योग्यता से सबंंवधत है, व्यिहाि कुशलता कायषस्िल पि औि बाहि दोिों जगह अन्य कर्थमयों औि ग्राहकों के 
साि प्रभािशाली ढंग से सिंाद स्िावपत कििे की व्यवि की योग्यता से संबवंधत है। संचाि क़ौशल इि 
व्यिहाविक क़ौशलों में  सबसे महत्िपूणष क़ौशल है।  

1. संचाि औि ग्राहक सबंंध  

ग्राहक सेिा सतुंष्ट औि विश्िस्त ग्राहक बिािे के महत्िपूणष तत्िों में से एक है। लेवकि यह पयाप्त िहीं है। 
ग्राहक ऐसे इंसाि हैं वजिके साि कंपिी को एक मजबूत संबंध बिािे की जरूित है। 

सेिा औि संबधं दोिों का अिुभि ही अतंतः यह रूपिेिा तैयाि किता है वक ग्राहक कंपिी को वकस प्रकाि 
देिेंगे। 

एक स्िस्ि संबधं कैसे बिता है? 

ज़ावहि है वक विश्िास ही इस सिाल के कें द्र में है।  साि ही अन्य ऐसे तत्ि भी हैं जो विश्िास को सुदृढ़ किते हैं 
औि उसे बढ़ािा देते हैं।  आईए हम इिमें से कुछ तत्िों को उदाहिण देकि स्पष्ट किें 

वचत्र 2 : विश्िास के तत्ि 

 
 

 

ववश्वास 

आकर्ाण 

मौजदूगी सांिार 
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i. हि विश्ते की शुरुआत आकषषण से होती है: 

व्यवि को वसफष  पसंद वकए जािे औि ग्राहक के साि तालमेल बिािे में सक्षम होिा चावहए।  आकषषण 
अक्सि पहले प्रभाि का पविणाम होता है जो उस समय उत्पन्ि होता है जब ग्राहक संगठि या उसके 
प्रवतविवधयों के सपंकष  में आता है। आकषषण हि वदल का ताला िोलिे की पहली कंुजी है।  इसके वबिा 
एक विश्ता शायद ही संभि है। ऐसे वििेता व्यवि के बािे में विचाि किें वजसे पसंद िहीं वकया जाता है।  
क्या आपको िास्ति में ऐसा लगता है वक िह वबिी के कैवियि में काफी प्रगवत कििे में सक्षम होगा? 

ii. विश्ते का दूसिा तत्ि है व्यवि की म़ौजूदगी - जरूित के समय िहा ंम़ौजूद िहिा: 

इसका सबसे अछछा उदाहिण शायद शादी है।  पवत के वलए उस समय उपलब्ध होिा महत्िपूणष है जब 
पत्िी को उसकी जरूित होती है? इसी प्रकाि ग्राहक सबंंध में मुद्दा यह है वक क्या औि कैसे जरूित 
पडिे पि कंपिी या उसका प्रवतविवध उपलब्ध िहता है। क्या िह पूिी तिह से उपलब्ध है औि ग्राहक 
की जरूितों पि ध्याि दे िहा है? 

ऐसे उदाहिण हो सकते हैं जब व्यवि पूिी तिह से म़ौजूद िहीं होता है औि अपिे ग्राहकों की सभी उम्मीदों के 
साि न्याय िहीं कि पाता है। ऐसे में भी व्यवि एक मजबतू संबंध बिाए िि सकता है यवद िह ग्राहक के साि 
इस तिीके से बात कि सकता है जो आश्िासि भिा, सहािुभवूत से पविपूणष हो औि वजम्मेदािी की भाििा 
वदिाता हो।  

उपिोि सभी बातें जैसे:  

 व्यवि जो प्रभाि डालता है या  
 वजस तिीके से व्यवि म़ौजूद िहता है औि बातों को सुिता है या  
 व्यवि दूसिों को जो संदेश भेजता है 

ये संचाि के आयाम हैं औि अिुशासि तिा क़ौशल की मागं किते हैं।  एक मायिे में व्यवि जो संचाि किता है, 
अंततः व्यवि के सोचिे औि देििे के तिीके को दशाता है।   

कंपविया ंग्राहक सबंंध प्रबधंि पि काफी जोि देती हैं क्योंवक ग्राहक को बिाए िििे की लागत िया ग्राहक 
प्राप्त कििे की लागत की तुलिा में कहीं कम होती है। ग्राहक संबधं कई स्पशष लबदुओं में उत्पन्ि होता है जैसे 
ग्राहकों की बीमा जरूितों को समझिे में, फॉमष पि आििणों के वहसाब को समझािे में।  इसवलए, इिमें से 
प्रत्येक लबदु में संबधंों को मजबूत कििे के वलए एजेंट के पास कई अिसि होते हैं।  

2. संचाि प्रविया  

संचाि क्या है? 

सभी सचंािों में पे्रषक, जो सदेंश भेजता है औि उस संदेश के प्राप्तकता की आिश्यकता होती है।   प्राप्तकता 
को पे्रषक का संदेश समझ में आिे के साि ही यह प्रविया पूिी हो जाती है। 

 

 

वचत्र 3 : संचाि के रूप 
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संचाि के कई रूप हो सकते हैं  

 म़ौविक 
 वलवित 
 गैि-म़ौविक 
 शािीविक भाषा का प्रयोग 

यह आमिे-सामिे, फोि पि, मेल या इंटििेट के द्वािा हो सकती है।  यह औपचाविक या अि़ौपचाविक हो 
सकती है।  संदेश की सामग्री या रूप या इस्तेमाल वकया गया माध्यम चाहे जो भी हो, संचाि का आशय इस 
बात से है जो सचंाि के द़ौिाि प्राप्तकता को समझ में आ गया है।  

एक व्यिसाय के वलए यह विकपप चुििा महत्िपूणष है वक िह लवक्षत प्राप्तकताओं को कैसे औि कब संदेश 
भेजेगा।  

संचाि प्रविया को िीचे समझाया गया है। 

आइए हम वचत्र में शब्दों को पविभावषत किें : 

वचत्र 4 : संचाि प्रविया 

 
 

सांिार के रूप 

मौखिक सलखित गरै-मौखिक  
शार ररक भार्ा 
का र्प्योग करके 
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पविभाषा 

i. स्रोत : संदेश के स्रोत के रूप में एजेंट को यह स्पष्ट होिा चावहए वक िह क्यों संिाद कििे जा िहा है 
औि क्या संिाद कििा चाहता है, औि उसे यह विश्िास होिा चावहए वक भेजी जा िही जािकािी 
उपयोगी औि सटीक है।  

ii. संदेश िह जािकािी है वजसे व्यवि बतािा चाहता है।  

iii. एिकोलडग जािकािी हस्तातंवित कििे की प्रविया है वजसे व्यवि एक ऐसे रूप में बतािा चाहता है जो 
आसािी से भेजा जा सके औि दूसिी ओि सही तिीके से समझा (डीकोड वकया) जा सके। एिकोलडग 
में सफलता इस बात पि विभषि किती है वक व्यवि जािकािी को बतािे औि भ्रम के स्रोतों को ित्म 
कििे में वकस प्रकाि से सक्षम है।  इसके वलए अपिे दशषकों/श्रोताओं के बािे में जाििा आिश्यक है। 
ऐसा कििे में विफलता का पविणाम गलत समझिे िाले िाले संदेशों के रूप सामिे आता है।  

iv. कोई भी संदेश एक चैिल के माध्यम से भेजा जाता है वजसे इस प्रयोजि के वलए चुिा जािा आिश्यक 
है। चैिल व्यविगत आमिे सामिे की बठैकों, टेलीफोि औि िीवडयो काफं्रें लसग सवहत म़ौविक हो 
सकता है; या इसे पत्र, ईमेल, मेमो औि विपोटष सवहत वलि कि भेजा जा सकता है।  

v. डीकोलडग िह चिण है वजसमें गंतव्य पि जािकािी प्राप्त होती है, उसकी व्याख्या की जाती है औि 
इसे विस्श्चत तिीके से समझा जाता है। ऐसा देिा जा सकता है वक डीकोलडग [या कैसे व्यवि एक 
संदेश प्राप्त किता है] उतिा ही महत्िपूणष है वजतिा वक एिकोलडग [व्यवि इसे कैसे बताता है]। 

vi. प्राप्तकता : अंत में प्राप्तकता होता है, िह/ि ेव्यवि [दशषक/श्रोता]वजिको संदेश भेजा भेजा जाता है। 
इस दशषक/श्रोता के प्रत्येक सदस्य के पास अपिे विचाि, मान्यताएं औि भाििाएं होती हैं औि ये इस 
बात को प्रभावित किेंगे वक संदेश कैसे प्राप्त वकया गया है औि उस पि कैसी कािषिाई हुई है। जावहि है 
वक पे्रषक को यह तय किते समय वक क्या संदेश भेजा जाए, इि कािकों पि विचाि कििे की जरूित 
है।  

vii. प्रवतविया : जैसे ही संदेश भेजा औि प्राप्त वकया जाता है, प्राप्तकता द्वािा पे्रषक को म़ौविक औि गैि-
म़ौविक संदेश के रूप में प्रवतविया भेजिे की संभाििा िहती है। प्राप्तकता को इस तिह की प्रवतविया 
की तलाश होिा औि इि प्रवतवियाओं को सािधािीपूिषक समझिा आिश्यक है क्योंवक इससे यह तय 
कििे में मदद वमलेगी वक कैसे संदेश प्राप्त वकया गया है औि कैसे उस पि कािषिाई की गयी है। 
आिश्यक होिे पि संदेश को बदला या वफि से तैयाि वकया जा सकता है।  

3. प्रभािशाली सचंाि में बाधाए ं

प्रभािशाली संचाि के वलए बाधाएं उपिोि प्रविया के प्रत्येक चिण में उत्पन्ि हो सकती हैं।   पे्रषक के बािे में 
बिाई गई धािणा के कािण या संदेश को ििाब तिीके से तैयाि वकए जािे के कािण या बहुत कम अििा बहुत 
अवधक जािकािी होिे के कािण या पे्रषक को प्राप्तकता की संस्कृवत िहीं समझ में आिे के कािण संिाद 
विकृत हो सकते हैं।  चिु़ौती इि सभी बाधाओं को दूि कििे की है। 
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स्ि-पिीक्षण 4 

वकसकी िजह से  स्िस्ि सबंधं िहीं बि पाता है?  

I. आकषषण 

II. विश्िास 

III. संचाि 

IV. अविश्िास 

 

ङ. गैि-म़ौविक संचाि 

आईए हम कुछ अिधािणाओ ंको देिें वजन्हें एजेंट को समझिे की जरूित है। 

महत्िपूणष 

शािदाि प्रिम प्रभाि डालिा 

हमिे पहले ही देिा है वक आकषषण वकसी भी सबंंध का पहला आधाि स्तंभ है। आप ऐसे ग्राहक से शायद ही 
व्यिसाय प्राप्त कििे की उम्मीद कि सकते हैं जो आपको पसंद िहीं किता है।  िास्ति में कई लोगों को 
आपका मूपयाकंि कििे के वलए वसफष  कुछ पलों की झलक की जरूित होती है जब आप उिसे पहली बाि 
वमलते हैं।  आपके बािे में उिकी िाय आपकी वदिािट, आपकी शािीविक भाषा, आपके व्यिहाि औि आपके 
पहिाि ेतिा बातचीत पि आधावित हो जाती है। याद ििें वक पहला प्रभाि लंबे समय तक बिा िहता है। अछछा 
पहला प्रभाि बिािे के वलए कुछ उपयोगी सुझाि इस प्रकाि हैं: 

i. हमेशा समय पि बिे िहें। कुछ वमिट पहले पहंुचिे की योजिा बिाएं, जो सभी प्रकाि की संभावित देिी 
के वलए लचीलापि प्रदाि किता है। 

ii. अपिे आप को उवचत तिीके से पेश किें। आपका संभावित ग्राहक, वजससे आप पहली बाि वमल िहे हैं, 
आपको िहीं जािता है औि आपकी वदिािट आम त़ौि पि िह पहली युवि होती है वजसके आधाि पि 
उसे आगे बढ़िा होता है।  

 क्या आपकी उपस्स्िवत सही पहला प्रभाि बिािे में मदद कि िही है? 

 क्या आपका पहिािा बैठक या अिसि के वलए उपयुि है? 

 क्या आपका व्यवित्ि साफ़-सुििा औि स्िछछ है - अछछी तिह से कटे हुए बाल औि शेि की हुई 
दाढ़ी, साफ औि स्िछछ कपडे, साफ़-सुििा औि उवचत मेकअप? 

iii. जोशपूणष, आत्मविश्िासी औि विजेता की मुस्काि आपको औि आपके दशषक को एक दूसिे के साि 
सहज स्स्िवत में लाता है| 

iv. िुला, आत्मविश्िासी औि सकािात्मक होिा  

 क्या आपकी शािीविक भाषा से भिोसा औि आत्मविश्िास झलकता है? 
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 क्या आप सीधे िडे होते, मुस्कुिाते, आंिों से आिंों का संपकष  बिाते, गमषजोशी से हाि वमलाते 
हुए बधाई देते हैं? 

 क्या आप कुछ आलोचिा का सामिा कििे में या जब बठैक अपेक्षा के अिुरूप आगे िहीं बढ़िे पि 
भी सकािात्मक बिे िहते हैं? 

v. दूसिे व्यवि में रुवच लेिा - सबसे महत्िपूणष बात दूसिे व्यवि में िास्ति में वदलचस्पी होिे की है।  

 क्या आप व्यवि के रूप में ग्राहक के बािे में पता लगािे में कुछ समय लेते हैं? 

 क्या आप इस बात की पििाह किते औि ध्याि देते हैं वक िह क्या कह िहा है? 

 क्या आप अपिे ग्राहक के समक्ष पूिी तिह से म़ौजूद औि उपलब्ध िहते हैं या आपका मोबाइल 
फोि आपके अधूिे साक्षात्काि के द़ौिाि आपको आकर्थषत किता है? 

1. शािीविक भाषा  

शािीविक भाषा हिकतों, मुद्राओ,ं चेहिे का भािों को दशाती है।  हमािे बात कििे, चलिे, बैठिे औि िडे होिे 
का तिीका, सभी हमािे बािे में औि हमािे भीति क्या कुछ चल िहा है उसके बािे में कुछ कहते हैं।  

अक्सि ऐसा कहा जाता है वक जो कुछ भी कहा जाता है, लोग िास्ति में उसका केिल एक छोटा सा प्रवतशत 
ही सुिते हैं।  हम जो कुछ िहीं कहते हैं, िह कहीं अवधक औि बहुत जोि से बोलता है।  जावहि है वक व्यवि को 
अपिी शािीविक भाषा के बािे में बहुत सािधाि िहिे की जरूित है।  

क) आत्मविश्िास 

यहा ंआत्मविश्िास औि आत्मविभषि वदििे की कुछ युविया ंदी गयी हैं जो वकसी व्यवि की बातों को 
गंभीिता से सुिे जािे का प्रभाि डालते हैं: 

 हाि-भाि - कंधों को पीछे किके सीधे िडे होिा।  

 आंिों का ठोस संपकष  - एक “मुस्कुिाते” चेहिे के साि 

 उदे्दश्यपूणष औि जािबूझकि बिाए गए भाि 

ि) विश्िास 

अक्सि वििेता व्यवि की बातों पि कोई ध्याि िहीं वदया जाता है क्योंवक दशषक उस पि विश्िास िहीं 
किते हैं - उसकी शािीविक भाषा यह आश्िासि िहीं देती है वक िह जो कुछ भी कह िहा है उसके 
प्रवत गंभीि िहीं है। कुछ ऐसे आम संकेतों के बािे में जािकािी िििा बहुत ही महत्िपूणष है जो यह बता 
सकते हैं वक कब व्यवि ईमािदाि औि विश्िास के योग्य िहीं है औि िीचे बताए गए अिुसाि उस पि 
िज़ि ििें।  

 आंिें िोडी िीचे की ओि झुकी हुई या आिंों का संपकष  िहीं, या आंिों की तेज हिकतें 

 बात किते समय हािों या उंगवलयों को मंुह के सामिे लािा 

 व्यवि का शिीि प्रत्यक्ष रूप से दूसिे व्यवि से दूि घूमा हुआ होिा 

 व्यवि की सासंों की गवत तेज होिा 
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 चेहिा िंग बदलता है; चेहिे या गदषि का के्षत्र लाल हो जािा 

 तेज पसीिा आिे लगता है 

 आिाज में बदलाि होता है जैसे आिाज की उताि-चढ़ाि बदलिा, हकलािा, गला साफ़ 
कििा 

 बोली - धीमी औि स्पष्ट जहा ंआिाज की टोि मध्यम से धीमी िहती है 

कुछ शािीविक हलचल वजससे बचाि औि अग्रहणशीलता का संकेत वमलता है, इस प्रकाि हैं: 

 हाि/बाजुओं के इशािे छोटे औि व्यवि के शिीि के किीब होते हैं 

 चेहिे के भाि कम से कम होते हैं 

 शिीि प्रत्यक्ष रूप से आपसे दूि िहता है 

 हाि शिीि के सामिे िॉस वकए होते हैं 

 आंिें से संपकष  कम होता है या िीचे की ओि झुकी होती हैं 

यवद आपका ग्राहक इिमें से वकसी भी तिह व्यि किता है तो शायद यही िह समय है जब आपको अपिे आप 
में देििे औि ग्राहक के मि में क्या कुछ चल िहा है उस पि अवधक ध्याि देिे की जरूित है।   

2. सुििे का क़ौशल  

संचाि क़ौशल का तीसिा महत्िपूणष पहल ू यह है वक व्यवि को सुििे के क़ौशल की जािकािी होिा औि 
उसका फ़ायदा उठािा आिश्यक है।  ये व्यविगत प्रभाि के एक सुप्रवसद् वसद्ातं का पालि किते हैं - ‘वकसी 
को समझािे से पहले िुद समझें’।   

आप वकतिी अछछी तिह सुिते हैं उसका आपके काम की प्रभािशीलता औि दूसिों के साि आपके संबधंों की 
गुणििा पि बडा प्रभाि पडता है।  आइए हम कुछ सुििे की युवियों पि िज़ि डालें।  

क) सविय रूप से सुििा: 

यही िजह है वक हम सजग होकि ि केिल बातों को सुििे की कोवशश किते हैं बस्पक अवधक महत्िपूणष 
यह है वक हम दूसिे व्यवि द्वािा भेजे गए पूिे संदेश को समझिे का प्रयास किते हैं।   

आइए हम सविय होकि सुििे के कुछ तत्िों पि िजि डालें।  ये इस प्रकाि हैं: - 

i. ध्याि देिा 

हमें ििा को अपिा पूिा ध्याि देिे औि संदेश को स्िीकाि कििे की जरूित है। ध्याि दें, गैि-म़ौविक 
संिाद भी जोि से “बोलते” हैं। ध्याि देिे के के कुछ पहल ूइस प्रकाि हैं: 

 सीधे ििा को देिें 
 ध्याि भगं कििे िाले विचािों को एक तिफ िि दें 
 मािवसक रूप से िंडि के वलए तैयाि ि िहें 
 सभी बाहिी ध्याि भगं कििे िाली चीजों से बचें [उदाहिण के वलए, अपिे मोबाइल को साईलेंट 

मोड पि ििें] 
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 ििा की शािीविक भाषा को “सुिें” 
ii. ऐसा प्रदर्थशत किें वक आप ध्याि से सुि िहे हैं:  

शािीविक भाषा का प्रयोग यहा ंएक महत्िपूणष भवूमका विभाता है। उदाहिण के वलए, व्यवि: 

 कभी-कभी एक सहमवत का इशािा किें औि मुस्कुिा कि देिें 

 िुली भाि-मुद्रा बिाएं औि दूसिे व्यवि को मुि रूप से बात कििे का म़ौक़ा दें 

 हा ंऔि ओहो जैसी छोटी-छोटी म़ौविक वटप्पणी किते िहें।  

iii. प्रवतविया दें:  

हम जो कुछ सुिते हैं उिमें से बहुत सी बातें हमािे व्यविगत वफ़पटि जैसे हमािी मान्यताओं, फैसलों 
औि धािणाओं से विकृत हो सकती हैं।  एक श्रोता के रूप में हमें इि वफपटिों के बािे में पता होिा औि 
िास्ति में जो कुछ भी कहा जा िहा है उसे समझिे की कोवशश कििा आिश्यक है।  

 इसके वलए आपका संदेश पि प्रवतविया कििा औि जो कुछ भी कहा गया िा उसे स्पष्ट 
कििे के वलए सिाल पूछिा आिश्यक है।  

 प्रवतविया देिे का अन्य महत्िपूणष तिीका ििा के शब्दों की सवंक्षप्त व्याख्या कििा है।  

 तीसिा तिीका समय-समय पि ििा को िोकिे औि ििा की कही गयी बातों का एक 
सािाशं बिािे औि उसके समक्ष उि बातों को दोहिािे का है।  

उदाहिण 

स्पष्ट कििे के वलए कहिा - मैंिे जो कुछ भी सुिा है उससे क्या मैं यह सही अंदाजा लगा िहा हंू वक आपको 
हमािी कुछ स्िास््य योजिाओं के लाभों पि आपवि है, क्या आप इिको औि अवधक स्पष्ट कि सकते हैं? 

ििा के सटीक शब्दों की पुिः व्याख्या कििा - तो आप यह कह िहे हैं वक ‘हमािी स्िास््य योजिाएं आकषषक 
लाभ प्रदाि िहीं कि िहे हैं’ - क्या मैंिे आपको सही ढंग से समझा है? 

iv. विणषयात्मक ि बििा : 

सविय रूप से सुििे की सबसे बडी बाधाओं में से एक है हमािी पूिाग्रही होिे औि ििा के प्रवत 
पक्षपाती होिे की प्रिृवि। इसका पविणाम यह है वक श्रोता ििा की कही बातों को सुि सकता है लेवकि 
ििा क्या कुछ कह सकता है उसे िह अपिी व्याख्या के अिुसाि सुि िहा है।  

इस तिह के पूिाग्रही दृस्ष्टकोण के चलते श्रोता इसे समय की बबादी मािते हुए ििा को आगे बोलिे 
देिे को इछछुक िहीं होगा।  इसके पविणाम स्िरूप वििोधी तकों के साि ििा को िोका औि उसका 
िंडि भी वकया जा सकता है, भले ही िह अपिा पूिा संदेश सुिािे में सफल िहीं िहा हो।  

यह केिल ििा को हताश किेगा औि संदेश के पूिे आशय को सीवमत कि देगा।   सविय रूप से सुििे 
के वलए आिश्यक है: 

 सिाल पूछिे से पहले ििा को प्रत्येक लबदु पि अपिी बात ित्म कििे की अिुमवत देिा 
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 वकसी भी वििोधी तकष  से ििा को िहीं िोकिा 

v. उवचत प्रवतविया कििा:  

सविय रूप से सुििे का अिष है ििा जो कुछ भी कह िहा है उससे कहीं अवधक सुििा।  संिाद केिल 
तभी पूिा वकया जा सकता है जब श्रोता शब्दों या विया के माध्यम से वकसी तिह की प्रवतविया किता 
है।  यह सुविस्श्चत कििे के वलए वक ििा की बातों को अिसुिा िहीं वकया गया है बस्पक उसे सम्माि 
औि आदि के साि देिा गया है, कुछ वियमों का पालि वकया जािा चावहए।  इिमें शावमल हैं: 

 आपकी प्रवतविया विष्पक्ष, िुली औि ईमािदाि होिा 

 व्यवि की िाय को सम्माि से स्िीकाि कििा 

 दूसिे व्यवि के साि इस तिह से पेश आिा जैसा वक आप अपिे साि पेश आिा पसंद 
किेंगे 

vi. सहािुभवूतपूिषक सुििा:  

सहािुभवूतपूणष होिे का मतलब है अपिे आपको दूसिे व्यवि के क़दमों में डाल देिा औि उसके अिुभिों 
को ठीक उसी प्रकाि से सुििा जैसे वक िह इसे महसूस किेगा।  

सहािुभवूत के साि सुििा सभी उत्कृष्ट ग्राहक सेिा का  महत्िपूणष पहल ू है।  यह विशेष रूप से 
महत्िपूणष हो जाता है जब दूसिा व्यवि वशकायत कििे िाला औि काफी दुिी ग्राहक हो।   

सहािुभवूत का मतलब है दूसिा व्यवि जो कुछ भी कहिा चाहता है उसे धैयषपूिषक औि पूिा ध्याि देकि 
सुििा, भले आप उसकी बातों से सहमत िहीं हैं।  ििा का स्िीकृवत वदिािा महत्िपूणष है, ि वक 
अवििायष रूप से अिुबधं कििा।   व्यवि बस वसि वहलाकि या “मैं समझता हूाँ” या “सही बात है” जैसे 
शब्द बोलकि ऐसा कि सकता है।  

स्ि-पिीक्षण 5 

इिमें में से क़ौि सविय रूप से सुििे का एक तत्ि िहीं है? 

I. अछछी तिह से ध्याि देिा 

II. अत्यंत पूिाग्रही होिा 

III. सहािुभवूतपूिषक सुििा 

IV. उवचत प्रवतविया देिा 
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च. िैवतक आचिण  

1. संवक्षप्त विििण 

हाल के वदिों में व्यािसाय की उपयुिता के बािे में गंभीि लचताएं प्रकट की गयी हैं, क्योंवक अिुवचत आचिण 
की सूचिाएं तेजी से बढ़ती जा िही हैं। दुविया की कुछ सबसे बडी कंपवियों को झठेू िातों औि बईेमाि ऑवडट 
प्रमाणीकिण के माध्यम से धोिा देते हुए पाया गया है।  बैंकों के प्रबंधिों द्वािा उिके कुछ वमत्रों की लालच को 
पूिा कििे के वलए उिकी धििावशयों का द्वािा दुरुपयोग वकया गया है।  अवधकावियों िे विजी लाभों को बढ़ािा 
देिे के वलए अपिे अवधकाि का प्रयोग वकया है।  वजि लोगों पि समुदाय को अपिा कायष सही ढंग से पूिा कििे 
का भिोसा िहा है, ि ेतेजी से भिोसे को तोडते देिे जा िहे हैं।  विजी धि िृवद् का प्रयास औि लोभ बढ़ता जा 
िहा है।  

ितीजति, जिाबदेही औि कॉपोिेट प्रशासि के बािे में चचा बढ़ती जा िही है, इि सभी को एक साि व्यिसाय 
में “िैवतकता” कहा जा सकता है।  ‘सूचिा का अवधकाि अवधवियम’ जैसे क़ािूि औि ‘जिवहत यावचका’ जैसी 
प्रगवत को बेहति जिाबदेही औि सुशासि प्राप्त कििे के साधि के रूप में काफी महत्िपूणष मािा गया है।  

िैवतक आचिण अपिे आप सुशासि की ओि ले जाता है। जब व्यवि अपिा काम कतषव्यपिायणता औि 
ईमािदािी से पूिा किता है तो यह सुशासि है। अिैवतक आचिण दूसिों की कोई लचता िहीं औि स्ियं की बहुत 
अवधक लचता को दशाता है। जब व्यवि अपिे आवधकाविक पद के माध्यम से स्िािष-वसवद् कििे का प्रयास 
किता है, तो यह अिैवतक आचिण है। अपिे वहतों का ध्याि िििा गलत िहीं है।  लेवकि दूसिों के वहतों की 
कीमत पि ऐसा कििा गलत है।   

बीमा भिोसे का कािोबाि है।  मयादा औि िैवतकता के मुदे्द बीमा के इस कािोबाि में अत्यंत महत्िपूणष हैं।  
अमाित में ियाित धोिाधडी के बिाबि है औि गलत है।  संभावित ग्राहकों को बीमा ििीदिे या बतायी गयी 
बीमा योजिा ििीदिे का प्रलोभि देते हुए गलत जािकािी देिे से बात वबगड जाती है औि इससे संभावित 
ग्राहक की सभी जरूितें पूिी िहीं होती हैं।  

अिैवतक आचिण उस समय होता है जब अपिे स्िय ं के लाभों को दूसिों के लाभों की तुलिा में अवधक 
महत्िपूणष मािा जाता है। आईआएडीए द्वािा विवभन्ि विवियमों में बतायी गयी आचाि संवहता िैवतक आचिण की 
ओि विदेवशत है (इसकी चचा अध्याय 4 में हुई है)।  

जहा ंयह सुविस्श्चत कििे के वलए वक आचाि सवंहता का कोई उपलंघि िहीं हो िहा है, आचाि सवंहता के हि 
क्लॉज को जाििा महत्िपूणष है, इसका पालि अपिे आप होगा अगि बीमा कंपिी औि उसके प्रवतविवध 
संभावित ग्राहक के वहतों को हमेशा ध्याि में ििते हैं।  कोई बात तब वबगडती है जब बीमा कंपवियों के 
अवधकावियों को संभावित ग्राहक के फायदों के बजाय व्यिसाय के लक्ष्यों की लचता होिे लगती है।   

2. विशेषताए ं

िैवतक आचिण की कुछ विशेषताएं हैं:  

क) ग्राहक के सिोिम वहतों को अपिे स्ियं के प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष लाभों से ऊपि िििा 

ि) ग्राहक के मामलों से संबवंधत सभी व्यािसावयक औि विजी जािकािी को पूिी गोपिीयता के 
साि औि विशेषावधकाि के रूप में िििा 
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ग) ग्राहकों को सूवचत विणषय कििे में सक्षम बिािे के वलए सभी त्यों का पूणष औि पयाप्त रूप से 
िुलासा कििा 

विम्ि स्स्िवतयों में िैवतकता से समझ़ौता वकए जािे की एक संभाििा हो सकती है: 

क) दो योजिाओं के बीच एक ऐसी योजिा का चयि कििा जो दूसिे की तुलिा में बहुत कम 
प्रीवमयम या कमीशि देती है  

ि) एक म़ौजूदा पॉवलसी को समाप्त कििे औि एक िई पॉवलसी लेिे की वसफाविश कििा 

ग) उि पविस्स्िवतयों से पविवचत होिा वजिके बािे में बीमा कता को बताए जािे पि यह ग्राहक के 
वहतों या दाि ेके लाभार्थियों को प्रवतकूल रूप से प्रभावित कि सकता है।  

स्ि-पिीक्षण 6 

इिमें से क़ौि िैवतक आचिण की विशेषता िहीं है? 

II. ग्राहकों को एक सूवचत विणषय कििे में सक्षम बिािे के वलए पयाप्त िुलासे कििा 

III. ग्राहक के व्यिसाय औि व्यविगत जािकािी की गोपिीयता को बिाए िििा 

IV. अपिे वहतों को ग्राहक के वहतों से आगे िििा 

V. ग्राहक के वहत को अपिे वहत से आगे िििा 

सािाशं 

क) ग्राहक सेिा औि विश्तों की भवूमका अन्य उत्पादों की तुलिा में बीमा के मामले में कहीं अवधक महत्िपूणष 
है।  

ि) सेिा की गुणििा के पाचं प्रमुि संकेतकों में विश्िसिीयता, आश्िासि, जिाबदेही, सहािुभवूत औि मूतष 
चीजें शावमल हैं।  

ग) ग्राहक के आजीिि मूपय को आर्थिक लाभों के योग के रूप में पविभावषत वकया जा सकता है जो समय 
की लंबी अिवध में ग्राहक के साि एक मजबूत सबंंध बिा कि प्राप्त वकया जा सकता है।  

घ) ग्राहक सेिा के के्षत्र में एक बीमा एजेंट की भवूमका पूिी तिह से महत्िपूणष है।  

ङ) आईआिडीए िे एकीकृत वशकायत प्रबंधि प्रणाली (आईजीएमएस) की शुरूआत की है जो बीमा 
वशकायत डेटा के एक कें द्रीय भडंाि के रूप में औि उद्योग में वशकायत वििािण की विगिािी के वलए 
एक साधि के रूप में कायष किती है।  

च) लोकपाल बीमाधािक औि बीमा कता की आपसी सहमवत से प्रसंग की शतों के भीति मध्यस्ि औि 
पिामशषदाता के रूप में कायष कि सकते हैं।  

छ) सविय रूप से सुििे में ध्याि देिा, प्रवतविया प्रदाि कििा औि उवचत तिीके से जिाब देिा शावमल है।  

ज) िैवतक आचिण में ग्राहक के वहत को अपिे वहत से आगे िििा शावमल है।  
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मुख्य शब्द 

ि) सेिा की गुणििा 
ग) सहािुभवूत 
घ) एकीकृत वशकायत प्रबधंि प्रणाली (आईजीएमएस) 
ङ) ग्राहक सिंक्षण अवधवियम, 1986 
च) वजला उपभोिा फोिम 
छ) बीमा लोकपाल  
ज) शािीविक भाषा 
झ) सविय रूप से सुििा 
क) िैवतक आचिण 

 

स्ि-पिीक्षण के उिि 

उिि 1 

सही विकपप 3 है। 

आर्थिक लाभों का योग जो ग्राहकों के साि एक दीघषकावलक संबधं बिा कि प्राप्त वकया जा सकता है, इसे 
ग्राहक के आजीिि मूपय के रूप में जािा जाता है। 

उिि 2 

सही विकपप 3 है। 

तीसिे पक्ष के दावयत्ि के वलए मोटि बीमा कािूि द्वािा अवििायष है औि इसवलए इसकी जरूित पि बहस की 
आिश्यकता िहीं है। 

उिि 3 

सही विकपप 2 है। 

उपभोिा संिक्षण अवधवियम, 1986 के अिुसाि, िह व्यवि जो पिुर्थििय के उदे्दश्य से सामाि ििीदता है, 
उपभोिा के रूप में िगीकृत िहीं वकया जा सकता है। 

उिि 4 

सही विकपप 4 है। 

अविश्िास से स्िस्ि संबधं िहीं बि सकता है। 

उिि 5 

सही विकपप 2 है। 

अत्यंत पूिाग्रही विणषयक होिा सविय रूप से सुििे का तत्ि िहीं है। 



 

47 
 

उिि 6 

सही विकपप 3 है। 

अपिे स्ियं के वहतों को ग्राहक के वहतों से आगे िििा िैवतक आचिण िहीं है। 

 

स्ि-पिीक्षा प्रश्ि 

प्रश्ि 1 

___________ एक ठोस िस्तु िहीं है।   

I. मकाि  

II. बीमा 

III. मोबाइल फोि 

IV. एक जोडी जींस 

प्रश्ि 2 

____________ सेिा की गुणििा का एक सूचक िहीं है।   

I. चतुिाई 

II. विश्िसिीयता 

III. सहािुभवूत 

IV. प्रवतवियाशीलता 

प्रश्ि 3 

भाित में _______________ बीमा अवििायष है।   

I. मोटि तृतीय पक्ष दावयत्ि  

II. मकािों के वलए अस्ग्ि बीमा 

III. घिेल ूयात्रा के वलए यात्रा बीमा 

IV. व्यविगत दुघषटिा 

प्रश्ि 4 

__________ बीमाधािक की बीमा लागत को कम कििे के तिीकों में से एक है।   

I. पुिबीमा 

II. कट़ौती 
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III. सह-बीमा 

IV. छूट 

प्रश्ि 5 

अपिी बीमा पॉवलसी के सबंंध में वशकायत िििे िाला एक ग्राहक __________ के माध्यम से 
आईआिडीए से संपकष  कि सकता है  

I. आईजीएमएस 

II. वजला उपभोिा फोिम 

III. लोकपाल  

IV. आईजीएमएस या वजला उपभोिा फोिम या लोकपाल  

प्रश्ि 6 

उपभोिा सिंक्षण अवधवियम का संबधं इससे है: 

I. बीमा कंपवियों के विलाफ वशकायत 

II. दुकािदािों के विलाफ वशकायत 

III. ब्ाडं के विलाफ वशकायत 

IV. बीमा कंपवियों, ब्ाडं औि दुकािदािों के विलाफ वशकायत  

प्रश्ि 7 

___________ का अवधकाि के्षत्र उि मामलों से विपटिा है जहा ं िस्तुओं या सेिाओं मूपय औि 
क्षवतपूर्थत का दािा 20 लाि तक का है।  

I. उछच न्यायालय 

II. वजला फोिम 

III. िायय आयोग 

IV. िाष्ट्ीय आयोग 

प्रश्ि 8 

ग्राहक संबधं में पहली धािणा बिाई जाती है: 

I. आत्मविश्िासी होकि 

II. समय पि चल कि 

III. रुवच वदिा कि 

IV. समय पि चल कि, रुवच वदिा कि औि आत्मविश्िासी होकि 
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प्रश्ि 9 

सही किि का चयि किें: 

I. बीमा बचेते समय िैवतक आचिण असंभि है 

II. िैवतक आचिण बीमा एजेंटों के वलए आिश्यक िहीं है 

III. िैवतक आचिण एजेंट औि बीमा कता के बीच विश्िास बढ़ािे में मदद किता है 

IV. िैवतक आचिण की अपेक्षा केिल शीषष प्रबंधि से की जाती है 

प्रश्ि 10 

सविय रूप से सुििे में शावमल है: 

I. ििा की ओि ध्याि देिा 

II. कभी-कभी वसि वहलािा औि मुस्कुिा देिा 

III. प्रवतविया देिा 

IV. ििा की ओि ध्याि देिा, कभी-कभी वसि वहलािा औि मुस्कुिािा औि प्रवतविया देिा  

 

स्ि-पिीक्षा प्रश्िों के उिि 

उिि 1 

सही विकपप 2 है। 

बीमा ठोस िस्तु िहीं है। 

उिि 2 

सही विकपप I है। 

चतुिाई सेिा की गुणििा का सूचक िहीं है। 

उिि 3 

सही विकपप I है। 

मोटि तृतीय पक्ष दावयत्ि बीमा भाित में अवििायष है। 

उिि 4 

सही विकपप 2 है। 

पॉवलसी में कट़ौती का क्लॉज बीमाधािक की बीमा लागत को कम कििे के तिीकों में से एक है। 
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उिि 5 

सही विकपप 1 है। 

अपिी बीमा पॉवलसी के संबधं में वशकायत िििे िाले ग्राहक आईजीएमएस के माध्यम से आईआिडीए से संपकष  
कि सकते हैं। 

उिि 6 

सही विकपप 4 है। 

उपभोिा सिंक्षण अवधवियम बीमा कंपवियों, दुकािदािों औि ब्ाडंों के विलाफ वशकायत से संबवंधत है। 

उिि 7 

सही विकपप 2 है। 

वजला फोिम का अवधकाि के्षत्र उि मामलों को विपटािे का है जहा ंसामाि या सेिाओं का मूपय औि क्षवतपूर्थत 
का दािा 20 लाि रुपए तक का है। 

उिि 8 

सही विकपप 4 है। 

ग्राहक संबधं में पहली छाप आत्मविश्िासी होकि, समय पि चल कि औि रुवच वदिा कि बिाई जाती है। 

उिि 9 

सही विकपप 3 है। 

िैवतक आचिण एजेंट औि बीमा कता में विश्िास बढ़ािे में मदद किता है। 

उिि 10 

सही विकपप 4 है। 

सविय रूप से सुििे में ििा की ओि ध्याि देिा, कभी-कभी वसि वहलािा औि मुस्कुिािा औि प्रवतविया देिा 
शावमल है।  
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अध्याय 3 
वशकायत वििािण प्रणाली 

अध्याय पविचय  

बीमा उद्योग अवििायष रूप से एक सेिा उद्योग है जहा ंितषमाि संदभष में ग्राहकों की अपेक्षाएं लगाताि बढ़ िही हैं 
औि प्रदाि की गई सेिाओं के मािक के साि असंतोष अभी भी म़ौजूद है। आधुविक टेकिूलॉवज के उपयोग से 
समर्थित ग्राहक सेिा के स्ति में उत्पाद के सतत ििोन्मेषण औि महत्िपूणष सुधाि के बािजूद उद्योग को ग्राहक 
असंतोष औि ििाब छवि के मामले में कडि ेअिुभि का सामिा कििा कि िहा है। इस स्स्िवत को देिते हुए 
सिकाि औि विवियामक िे कई तिह की पहल की है।  

आईआिडीएआई के विवियमों में बीमा कंपिी द्वािा उपभोिा को प्रदाि की जािे िाली विवभन्ि सेिाओं के वलए 
टिषअिाउंड टाइम (टीएटी) विधावित वकया गया है। ये आईआिडीएआई (पॉवलसीधािकों का वहत संिक्षण 
विवियम), 2002 का वहस्सा हैं।बीमा कंपवियों के पास एक प्रभािी वशकायत वििािण प्रणाली होिा आिश्यक है 
औि आईआिडीएआई िे इसके वलए भी वदशाविदेश बिाए हैं।  

अध्ययि पविणाम  

 

A. वशकायत वििािण प्रणाली – उपभोिा न्यायालय, लोकपाल 
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A. वशकायत वििािण प्रणाली 

1. एकीकृत वशकायत प्रबंधि प्रणाली (इवंटगे्रटेड ग्रीिासं मिैजमेंट वसस्टम - आईजीएमएस)  

आईआिडीए िे एकीकृत वशकायत प्रबंधि प्रणाली (आईजीएमएस) की शुरूआत की है जो बीमा वशकायत डेटा 
के कें द्रीय भडंाि के रूप में औि उद्योग में वशकायत वििािण की विगिािी के उपकिण के रूप में कायष किता है।  

पॉवलसीधािक अपिी पॉवलसी के विििण के साि इस प्रणाली पि िवजस्टि किके अपिी वशकायत दजष कि 
सकते हैं। वफि वशकायतें संबवंधत बीमा कंपवियों को भेजी जाती हैं।  

वशकायत वििािण प्रणाली  

आईजीएमएस वशकायतों औि उिके वििािण में लगिे िाले समय पि िजि ििती है। वशकायतों को 
विम्िवलवित यआूिएल पि पजंीकृत वकया जा सकता है:  

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx  

2. उपभोिा सिंक्षण अवधवियम, 1986  

महत्िपूणष  

यह अवधवियम "उपभोिाओं के वहतों का बहेति संिक्षण प्रदाि कििे के वलए औि उपभोिा वििादों के 
विपटाि के वलए उपभोिा पविषदों औि अन्य प्रावधकिणों की स्िापिा का प्रािधाि कििे के उदे्दश्य से पावित 
वकया गया िा।"इस अवधवियम को उपभोिा संिक्षण (संशोधि) अवधवियम, 2002 के द्वािा संशोवधत वकया 
गया है।  

अवधवियम में उपलब्ध कुछ पविभाषाएं इस प्रकाि हैं:  

पविभाषा  

"सेिा" का मतलब है वकसी भी विििण की सेिा जो सभंाव्य उपयोगकताओं के वलए उपलब्ध किाई गयी है 
औि इसमें बैंलकग, वििपोषण, बीमा, पवििहि, संसाधि, विदु्यत या अन्य ऊजा की आपूर्थत, बोडष या ठहििा या 
दोिों, आिास विमाण, मिोिंजि, िेल-कूद या समाचाि अििा अन्य जािकािी के प्रसाि के संबंध में सुविधाओ ं
की व्यिस्िा कििा शावमल है।लेवकि इसमें वि:शुपक सेिा या व्यविगत सेिा अिुबधं के तहत कोई भी सेिा 
प्रदाि कििा शावमल िहीं है।  

बीमा को एक सेिा के रूप में शावमल वकया गया है  

"उपभोिा" का मतलब है कोई भी ऐसा व्यवि जो  

 वकसी प्रवतफल के बदले में कोई सामाि ििीदता है औि इसमें इस तिह के सामाि का कोई भी 
उपयोगकता शावमल है।लवेकि इसमें ऐसा व्यवि शावमल िहीं है जो पिुर्थििय के वलए या वकसी भी 
व्यािसावयक उदे्दश्य के वलए इस तिह के सामाि को प्राप्त किता है।  

 प्रवतफल के बदले में कोई सेिा वकिाए पि लेता है या उसका लाभ उठाता है औि इसमें ऐसी सेिाओं के 
लाभािी शावमल हैं। 
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"दोष" का मतलब है गुणििा, प्रकृवत औि विष्पादि के तिीके में कोई भी तुवट, कमी या अपयाप्तता जो वकसी 
भी क़ािूि के तहत या इसके द्वािा बिाए ििा जािा आिश्यक है या वजसे वकसी सेिा के संबधं में वकसी अिुबधं 
के अिुपालि में या अन्यिा वकसी व्यवि द्वािा विष्पादि वकए जािे का िचि वदया गया है। 

"वशकायत" का मतलब है वशकायतकता द्वािा वलवित रूप में लगाया गया कोई भी आिोप वक: 

 अिुवचत व्यािसावयक व्यिहाि या प्रवतबंधात्मक व्यािसावयक व्यिहाि अपिाया गया है 
 उसके द्वािा ििीदे गए सामाि में एक या एक से अवधक दोष हैं 
 उसके द्वािा वकिाए पि ली गयी या प्राप्त की गयी सेिाओं में वकसी भी प्रकाि की कमी पाई गई है 
 िसूल वकया गया मूपय कािूि द्वािा विधावित या पैकेज पि प्रदर्थशत मूपय से अवधक है 
 ऐसे सामाि जो इस्तेमाल वकए जािे पि जीिि औि सुिक्षा के वलए ितििाक होंगे, इस तिह के वकसी 

भी क़ािूि के प्रािधािों के उपलंघि में जिता के बीच वबिी के वलए उपलब्ध किाए जा िहे हैं वजिके 
वलए व्यापािी को ऐसे सामािों की विषय-िस्तुओ,ं इस्तेमाल के तिीके औि प्रभाि के सदंभष में जािकािी 
प्रदर्थशत कििे की आिश्यकता होती है। 

"उपभोिा वििाद" का मतलब है एक ऐसा वििाद जहा ं वजस व्यवि के विलाफ वशकायत की गयी है िह 
वशकायत में विवहत आिोपों को िकािाता औि उिका िंडि किता है.  

a) उपभोिा वििाद वििािण एजेंवसया ं

"उपभोिा वििाद वििािण एजेंवसया"ं प्रत्येक वजले औि िायय में तिा िाष्ट्ीय स्ति पि स्िावपत की गयी हैं। 

i. वजला फोिम  

 इस फोिम का के्षत्रावधकाि उि वशकायतों पि ध्याि देिा है जहा ंिस्तुओं या सेिाओं का मूपय औि 
क्षवतपूर्थत का दािा 20 लाि रुपए तक िहता है। 

 वजला फोिम को अपिा आदेश/विणषय विष्पादि के वलए उवचत वसविल कोटष को भेजिे का 
अवधकाि है। 

ii. िायय आयोग  

 इस वििािण प्रावधकिण के पास मूल, अपीलीय औि पयषिके्षी अवधकाि िहते है। 
 यह वजला फोिम की अपील पि सुििाई किता है। 
 इसका मूल अवधकाि के्षत्र भी उि वशकायतों की सुििाई कििा है जहा ंसामािों/सेिाओं का मूपय 

औि क्षवतपूर्थत, अगि कोई दािा वकया गया है, 20 लाि रुपए से अवधक लेवकि 100 लाि रुपए से 
अवधक िहीं िहती है। 

 अन्य शविया ंऔि अवधकाि वजला फोिम के समाि ही हैं। 

iii. िाष्ट्ीय आयोग  

 अवधवियम के तहत स्िावपत अंवतम प्रावधकिण िाष्ट्ीय आयोग है। 
 इसके पास मूल, अपीलीय औि पयषिके्षी अवधकाि िहते हैं। 
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 यह िायय आयोग द्वािा पावित आदेश की यावचकाओं की सुििाई कि सकता है औि अपिे मूल 
अवधकाि के्षत्र में यह ऐसे वििादों का समाधाि किेगा जहां सामाि/सेिाओं का मूपय औि क्षवतपूर्थत 
का दािा मुआिजा 100 लाि रुपए से अवधक होता है। 

 इसके पास िायय आयोग के ऊपि पयषिके्षी अवधकाि िहते है।  

सभी तीिों एजेंवसयों के पास वसविल न्यायालय के अवधकाि िहते हैं। 

वचत्र 2 : वशकायत वििािण के वलए चैिल  

 

 

b) वशकायत दजष किािे की प्रविया 

उपिोि सभी तीिों वििािण एजेंवसयों में वशकायत दजष किािे की प्रविया बहुत ही सिल है। िायय आयोग 
या िाष्ट्ीय आयोग के समक्ष वशकायत दजष किािे या यावचका दायि कििे की प्रविया के वलए कोई शुपक 
िहीं है। वशकायत स्ियं वशकायतकता द्वािा या उसके अवधकृत एजेंट द्वािा दजष किायी जा सकती है। इसे 
व्यविगत रूप से भी दायि वकया जा सकता है या डाक से भी भेजा जा सकता है। यह ध्याि वदया जािा 
चावहए वक वशकायत दाविल कििे के प्रयोजि के वलए वकसी िकील की आिश्यकता िहीं पडती है।  

 

 

िाष्ट्ीय आयोग  

जुडीकल 
चैिल 

कें द्र सिकाि की अवधसूचिा 
द्वािा स्िावपत इि बातों पि 

ध्याि देता है: 

 ऐसी वशकायतें जहा ं
सामाि/सेिाओ ंका मूपय औि 
क्षवतपूर्थत का दािा, यवद वकया 
गया है, 1 किोड रुपए से 
अवधक होता है; औि 

 वकसी िायय आयोग के आदेशों 
के विलाफ की गई अपील की 
सुििाई किता है  

िायय आयोग 

िायय सिकाि द्वािा िायय में 
स्िावपत इि बातों पि ध्याि देता है: 

 ऐसी वशकायतें जहा ं
सामाि/सेिाओ ंका मूपय औि 
क्षवतपूर्थत का दािा, यवद वकया 
गया है, 20 लाि रुपए से अवधक 
लेवकि 1 किोड रुपए से अवधक 
िहीं होता है; औि  

 िायय में वकसी भी वजला फोिम 
के आदेशों के विलाफ की गई 
अपील की सुििाई किता है 

वजला फोिम  

िायय सिकाि द्वािा प्रत्येक वजले में 
स्िावपत इि बातों पि ध्याि देता है:  

 ऐसी वशकायतें जहा ं
सामाि/सेिाओ ंका मूपय 
क्षवतपूर्थत का दािा, यवद 
वकया गया हो, 20 लाि 
रुपए से अवधक िहीं है  
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c) उपभोिा फोिम के आदेश 

अगि फोिम इस बात से संतुष्ट है वक वजस सामाि के विलाफ वशकायत दजष की गयी है, िह वशकायत में 
विर्थदष्ट वकसी भी दोष से ग्रस्त है या वक सेिाओं के बािे में वशकायत में शावमल कोई भी आिोप सावबत हो 
जाता है तो फोिम विपक्षी पाटी को विम्िवलवित में से एक या अवधक कदम उठािे का विदेश देते हुए 
आदेश जािी कि सकता है अिात, 

i. वशकायतकता को मूपय (या बीमा के मामले में प्रीवमयम), वशकायतकता द्वािा भगुताि वकया गया  
शुपक िापस कििे के वलए 

ii. विपक्षी पाटी की लापििाही के कािण उपभोिा को हुए वकसी भी िुकसाि या चोट के वलए उपभोिा 
को मुआिजे के रूप में इस तिह की िावश का भगुताि कििे के वलए  

iii. वििावदत सेिाओं में दोष या कवमयों को दूि कििे के वलए 
iv. अिुवचत व्यािसावयक व्यिहाि या प्रवतबधंात्मक व्यापाि व्यिहाि बंद कििे औि इसे िहीं दोहिािे के 

वलए 
v. पार्थटयों को पयाप्त लागत वदलािे के वलए 

d) वशकायतों की प्रकृवत 

जहा ं तक बीमा व्यिसाय का सिाल है, तीिों फोिमों के पास आिे िाले अवधकाशं उपभोिा वििाद 
विम्िवलवित मुख्य श्रेवणयों में आते हैं - 

i. दािों के विपटाि में होिे िाली देिी  
ii. दािों का विपटािा िहीं होिा  
iii. दािों की अस्िीकृवत  
iv. िुकसाि की मात्रा 
v. पॉवलसी के वियम, शतें आवद 

3. बीमा लोकपाल  

कें द्र सिकाि िे बीमा अवधवियम, 1938 के अवधकािों के तहत 11 ििबंि 1998 को शासकीय िाजपत्र में 
प्रकावशत अवधसूचिा द्वािा लोक वशकायत वििािण वियम, 1998 बिाए िे।ये वियम जीिि औि गैि-जीिि 
बीमा कंपवियों के वलए बीमा के सभी व्यविगत लाइिों यावि वक  व्यविगत क्षमता में वलए गए बीमा पि लाग ू
होते हैं।  

इि वियमों का उदे्दश्य बीमा कंपवियों की ओि से दाि ेके विपटाि से संबंवधत सभी वशकायतों को वकफायती, 
कुशल औि विष्पक्ष तिीके से हल कििा है।  

लोकपाल, बीमाधािक औि बीमा कंपिी की आपसी सहमवत से संदभष की शतों के भीति एक मध्यस्ि औि 
पिामशषदाता के रूप में कायष कि सकते हैं।  

वशकायत को स्िीकाि या अस्िीकाि कििे के वलए लोकपाल का विणषय अवंतम है।  
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a) लोकपाल से वशकायत  

लोकपाल से की गयी कोई भी वशकायत वलवित रूप में, बीमाधािक या उसके कािूिी िाविसों द्वािा 
हस्ताक्षवित, एक ऐसे लोकपाल को सबंोवधत वजसका अवधकाि के्षत्र िहा ं है जहा ं बीमा कंपिी की कोई 
शािा/कायालय है, दस्तािजेों द्वािा समर्थित, यवद कोई हो, वशकायतकता को हुए िुकसाि की प्रकृवत 
औि सीमा के अिुमाि औि मागंी गयी िाहत के साि होिी चावहए।  

लोकपाल से वशकायत की जा सकती है अगि: 

i.  वशकायतकता िे बीमा कंपिी को पहले एक वलवित वशकायत की िी औि बीमा कंपिी िे यह कदम 
उठाया िा:  

 वशकायत को अस्िीकाि कि वदया या 
 वशकायतकता को बीमा कंपिी द्वािा वशकायत प्राप्त वकए जािे के बाद एक माह के भीति कोई 

जिाब िहीं वमला 

ii.  वशकायतकता बीमा कंपिी द्वािा वदए गए जिाब से सतुंष्ट िहीं है  
iii. वशकायत बीमा कंपिी द्वािा अस्िीकृवत की वतवि से एक िषष के भीति की गयी है  
iv. वशकायत वकसी भी अदालत या उपभोिा फोिम या मध्यस्िता में लंवबत िहीं है 

b)  लोकपाल की वसफाविशें 

लोकपाल से कुछ कतषव्यों / प्रोटोकॉलों के पालि की अपेक्षा की जाती है:  

i. इस तिह की वशकायत प्राप्त होिे के एक माह के भीति वसफाविशों की जािी चावहए  
ii. वसफाविश की प्रवतया ंवशकायतकता औि बीमा कंपिी दोिों को भेजी जािी चावहए  
iii. इस तिह की वसफाविश प्राप्त होिे के 15 वदिों के भीति वशकायतकता द्वािा वसफाविशों को वलवित 

रूप में स्िीकाि वकया जािा चावहए  
iv. बीवमत व्यवि द्वािा स्िीकृवत पत्र की एक प्रवतवलवप बीमा कंपिी को भेजी जािी चावहए औि उसे इस 

तिह का स्िीकृवत पत्र प्राप्त होिे के 15 वदिों के भीति उसकी वलवित पसु्ष्ट मागंी जािी चावहए। 

c)  फैसला (अिाडष) 

अगि वििाद का विपटािा मध्यस्िता द्वािा िहीं होता है तो लोकपाल बीमाधािक के वलए एक फैसला पावित 
किेगा जो उसकी िज़ि में उवचत है औि जो बीमाधािक के िुकसाि को किि कििे के वलए आिश्यक 
िावश से अवधक िहीं होगा।  

लोकपाल के फैसले विम्िवलवित वियमों से संचावलत होते हैं:  

i. फैसला (अिुग्रह िावश की अदायगी औि अन्य िचष सवहत) 20 लाि रुपए से अवधक का िहीं होिा 
चावहए।  

ii. फैसला इस तिह की वशकायत प्राप्त होिे की तािीि से 3 महीिे की अिवध के भीति वदया जािा 
चावहए, औि बीमाधािक को इस तिह का फैसला प्राप्त होिे के एक महीिे के भीति अवंतम विपटाि के 
रूप में अिाडष की प्रास्प्त स्िीकाि कििी चावहए।  
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iii. बीमा कंपिी फैसले का अिुपालि किेगी औि इस तिह का स्िीकृवत पत्र प्राप्त होिे के 15 वदिों के 
भीति लोकपाल को एक वलवित सूचिा भेजेगी। 

iv. अगि बीमाधािक वलवित रूप में इस तिह के फैसले की स्िीकृवत की सूचिा िहीं देता है तो बीमा 
कंपिी फैसले को वियास्न्ित िहीं कि सकती है। 

 

स्ि-पिीक्षण 1 

__________ का अवधकाि के्षत्र ऐसी वशकायतों पि ध्याि देिे का है जहा ंिस्तुओं या सेिाओं का मूपय 
औि क्षवतपूर्थत का दािा 20 लाि रुपए तक िहता है।  

I. वजला फोिम 
II. िायय आयोग 
III. वजला पविषद 
IV. िाष्ट्ीय आयोग 

  

सािाशं  

 आईआिडीए िे एक एकीकृत वशकायत प्रबधंि प्रणाली (आईजीएमएस) की शुरूआत की है जो बीमा 
वशकायत डेटा के कें द्रीय भडंाि के रूप में औि उद्योग में वशकायत वििािण की विगिािी के वलए उपकिण 
के रूप में कायष किती है। 

 उपभोिा वििाद वििािण एजेंवसया ंप्रत्येक वजले तिा िायय में औि िाष्ट्ीय स्ति पि स्िावपत की गयी हैं।  

 जहा ं तक बीमा कािोबाि का सिाल है, अवधकाशं उपभोिा वििाद दािों के विपटाि में देिी, दािों का 
विपटाि िहीं होिे, दािों की अस्िीकृवत, िुकसाि की मात्रा औि पॉवलसी के वियमों, शतों आवद जैसी 
श्रेवणयों में आते हैं।  

 बीमा लोकपाल, बीमाधािक औि बीमा कंपिी की आपसी सहमवत से संदभष की शतों के भीति एक मध्यस्ि 
औि पिामशषदाता के रूप में कायष कि सकते हैं।  

 अगि वििाद का विपटािा मध्यस्िता द्वािा िहीं होता है तो लोकपाल बीमाधािक को ऐसा फैसला पावित 
किेगा जो उसकी िज़ि में उवचत है औि बीमाधािक के िुकसाि को किि कििे के वलए आिश्यक िावश से 
अवधक िहीं होगा।  

प्रमुि शब्द  

1. एकीकृत वशकायत प्रबधंि प्रणाली (आईजीएमएस)  
2. उपभोिा सिंक्षण अवधवियम, 1986  
3. वजला फोिम  
4. िायय आयोग  
5. िाष्ट्ीय आयोग  
6. बीमा लोकपाल (ओम्बड्समिै)  
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स्ि-पिीक्षण के उिि  

उिि 1  

सही उिि I है।  

वजला फोिम का अवधकाि के्षत्र ऐसी वशकायतों पि ध्याि देिे का है जहा ंिस्तुओं या सेिाओं का मूपय औि 
क्षवतपूर्थत का दािा 20 लाि रुपए तक का है।  

 

स्ि-पिीक्षा प्रश्ि  

प्रश्ि 1  

आईजीएमएस शब्द का विस्ताि किें।  

I. इंश्योिेंस जििल मिेैजमेंट वसस्टम 

II. इंवडयि जििल मिेैजमेंट वसस्टम 

III. इंवटगे्रटेड ग्रीिासं मिेैजमेंट वसस्टम 

IV. इंटेवलजेंट ग्रीिासं मिेैजमेंट वसस्टम  

प्रश्ि 2  

इिमें से क़ौि सी उपभोिा वशकायत वििािण एजेंसी 20 लाि रुपए से 100 लाि रुपए तक के उपभोिा 
वििादों पि ध्याि देगी?  

I. वजला फोिम 

II. िायय आयोग (स्टेट कमीशि) 

III. िाष्ट्ीय आयोग 

IV. वजला पविषद  

प्रश्ि 3  

विम्िवलवित में से क़ौि सा विकपप िैध उपभोिा वशकायत के वलए आधाि िहीं बि सकता है?  

I. उत्पाद की एमआिपी से अवधक कीमत िसूलिे िाला दुकािदाि 

II. ग्राहक को अपिी श्रेणी में सबसे अछछे उत्पाद की सलाह िहीं देिे िाला दुकािदाि  

III. दिा की बोतल पि एलजी की चेताििी िहीं दी गयी है 

IV. दोषपूणष उत्पाद 
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प्रश्ि 4  

इिमें से क़ौि सा बीमा पॉवलसी से सबंंवधत वशकायत दजष किािे के संबंध में ग्राहक के वलए सबसे उपयुि 
विकपप होगा?  

I. पुवलस 

II. सिोछच न्यायालय 

III. बीमा लोकपाल 

IV. वजला न्यायालय  

प्रश्ि 5  

इिमें से क़ौि सा किि बीमा लोकपाल के के्षत्रावधकाि के संबंध में सही है?  

I. बीमा लोकपाल का िाष्ट्ीय अवधकाि के्षत्र है 

II. बीमा लोकपाल का िायय स्तिीय अवधकाि के्षत्र है 

III. बीमा लोकपाल का वजला स्तिीय अवधकाि के्षत्र है 

IV. बीमा लोकपाल केिल विर्थदष्ट के्षत्रीय सीमाओं के भीति काम किता है 

प्रश्ि 6  

बीमा लोकपाल के पास वशकायत कैसे की जाएगी?  

I. वशकायत वलवित रूप में की जाएगी 

II. वशकायत फोि पि म़ौविक रूप से की जाएगी 

III. वशकायत आमिे-सामिे म़ौविक रूप से की जाएगी 

IV. वशकायत अिबाि में विज्ञापि के माध्यम से की जाएगी 

प्रश्ि 7  

एक बीमा लोकपाल से संपकष  कििे की समय सीमा क्या है?  

I. बीमा कंपिी द्वािा वशकायत की अस्िीकृवत के दो िषष के भीति 

II. बीमा कंपिी द्वािा वशकायत की अस्िीकृवत के तीि िषष के भीति 

III. बीमा कंपिी द्वािा वशकायत की अस्िीकृवत के एक िषष के भीति 

IV. बीमा कंपिी द्वािा वशकायत की अस्िीकृवत के एक माह के भीति 

प्रश्ि 8  

इिमें से क़ौि सी लोकपाल के पास वशकायत कििे के वलए पूिष-आिश्यकता िहीं है?  
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I. वशकायत "व्यविगत लाइि" बीमा के बािे में वकसी व्यवि द्वािा की जािी चावहए 

II. वशकायत बीमा कंपिी द्वािा वशकायत िाविज वकए जािे के 1 िषष के भीति दजष किाई जािी चावहए 

III. वशकायतकता को लोकपाल से पहले उपभोिा फोिम से संपकष  कििा चावहए 

IV. कुल िाहत की मागं 20 लाि रुपए की िावश के भीति होिी चावहए 

प्रश्ि 9  

क्या लोकपाल के पास वशकायत दजष किािे के वलए कोई फीस/शुपक भगुताि कििे की आिश्यकता है?  

I. 100 रुपए की फीस भगुताि कििे की आिश्यकता है 

II. कोई भी फीस या शुपक भगुताि कििे की आिश्यकता िहीं है 

III. मागंी गयी िाहत का 20% फीस के रूप में भगुताि वकया जािा चावहए 

IV. मागंी गयी िाहत का 10% फीस के रूप में भगुताि वकया जािा चावहए 

प्रश्ि 10  

क्या विजी बीमा कंपिी के विलाफ वशकायत दजष की जा सकती है?  

I. वशकायतें केिल सािषजविक बीमा कंपवियों के विलाफ दजष की जा सकती हैं 

II. हा,ं विजी बीमा कंपवियों के विलाफ भी  वशकायत दजष की जा सकती है 

III. केिल जीिि बीमा के के्षत्र में कायषित विजी बीमा कंपवियों के विलाफ वशकायत दजष की जा सकती है 

IV. केिल गैि-जीिि बीमा के्षत्र में कायषित विजी बीमा कंपवियों के विलाफ वशकायत दजष की जा सकती है 

  

स्ि-पिीक्षा प्रश्िों के उिि  

उिि 1  

सही विकपप III है।  

आईजीएमएस का मतलब है एकीकृत वशकायत प्रबधंि प्रणाली (इवंटगे्रटेड ग्रीिासं मिेैजमेंट वसस्टम)।  

उिि 2  

सही विकपप II है।  

िायय आयोग 20 लाि रुपए से 100 लाि रुपए तक की िावश के उपभोिा वििादों का विपटािा किेगा।  

उिि 3  

सही विकपप II है।  

अपिी श्रेणी में सबसे अछछे उत्पाद की सलाह िहीं देिे िाला दुकािदाि िैध उपभोिा वशकायत का आधाि िहीं 
बि सकता है।  
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उिि 4  

सही विकपप III है।  

वशकायत उस बीमा लोकपाल के पास दजष की जाएगी वजसके के्षत्रावधकाि में बीमा कंपिी का कायालय आता 
है। 

उिि 5  

सही विकपप IV है। 

बीमा लोकपाल केिल विर्थदष्ट के्षत्रीय सीमाओं के भीति काम किता है। 

उिि 6  

सही विकपप I है। 

लोकपाल को वलवित रूप में वशकायत की जाएगी। 

उिि 7  

सही विकपप III है।  

वशकायतकता को बीमा कंपिी द्वािा वशकायत की अस्िीकृवत के एक िषष के भीति लोकपाल से संपकष  कििा 
चावहए। 

उिि 8  

सही विकपप III है। 

वशकायतकता को लोकपाल से पहले उपभोिा फोिम से संपकष  कििे की आिश्यकता िहीं है। 

उिि 9  

सही विकपप II है।  

लोकपाल के पास वशकायत दजष किािे के वलए कोई फीस/शुपक भगुताि कििे की जरूित िहीं है। 

उिि 10  

सही विकपप II है।  

हा,ं विजी बीमा कंपवियों के विलाफ भी वशकायत दजष की जा सकती है। 
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पविवशष्ठ 

 

भाित में पविचालिित जीिि बीमा कंपवियों की सूची  

1. बजाज आवलयाजं लाइफ इशं्योिेंस  
2. वबडला सि लाइफ इंश्योिेंस  
3. एचडीएफसी स्टैंडडष लाइफ इंश्योिेंस  
4. आईसीआईसीआई पूडेंवशयल लाइफ इंश्योिेंस  
5. एक्साइड लाइफ इंश्योरेंस      
6. भाितीय जीिि बीमा विगम  
7. मकै्स लाइफ इंश्योिेंस  
8. पीएिबी मेटलाइफ इवंडया इशं्योिेंस  
9. कोटक मलहद्रा ओपड म्युचुअल लाइफ इंश्योिेंस  
10. एसबीआई लाइफ इंश्योिेंस  
11. टाटा एआईए लाइफ इंश्योिेंस  
12. विलायंस लाइफ इशं्योिेंस  
13. अिीिा लाइफ इंश्योिेंस  
14. सहािा इवंडया लाइफ इंश्योिेंस  
15. श्रीिाम लाइफ इंश्योिेंस  
16. भाितीअक्सा लाइफ इंश्योिेंस  
17. फ्यूचि जेिेिाली इंवडया लाइफ इंश्योिेंस  
18. आईडीबीआई फेडिल लाइफ इंश्योिेंस  
19. केििा एचएसबीसी ओविएंटल बैंक ऑफ कॉमसष लाइफ इंश्योिेंस  
20. एगॉििेवलगेयि लाइफ इंश्योिेंस  
21. डीएचएलएफ प्रामेररका लाइफ इंश्योरेंस 
22. स्टाि यवूियि दाई-इची लाइफ इंश्योिेंस  
23. इंवडया फस्टष लाइफ इंश्योिेंस  
24. एडलिाइस टोक्यो लाइफ इशं्योिेंस 
 

 

 
 
 



 

63 
 

अध्याय 4 

कॉरपोरेट एजेंट की तनयामक पहलु 
1. पविभाषाएाँ— 

(क) "अवधवियम" से समय-समय पि यिासशंोवधत बीमा अवधवियम, 1938 (1938 का 4) अवभपे्रत है। 

(ि) "आिदेक" से अवभपे्रत है – 

(ⅰ) कंपिी अवधवियम, 2013 (2013 का 18) अििा उसके वकसी अवधवियमि अििा प्रचवलत वकसी पूिषिती 
कंपिी विवध के अधीि बिाई गई कंपिी; अििा 

(ii) सीवमत देयता भागीदािी अवधवियम, 2008 के अधीि बिाई गई औि पजंीकृत की गई सीवमत देयता 
भागीदािी; 

(iii) सहकािी सोसाइटी अवधवियम, 1912 अििा सहकािी सोसाइवटयों के पंजीकिण के वलए वकसी भी 
विवध के अधीि पजंीकृत सहकािी सवमवत; अििा 

(iv) अवधवियम की धािा 2 के िंड (4ए) में यिापविभावषत बैंलकग कंपिी: अििा 

(v) बैंककािी कंपिी अवधवियम, 1949 (1949 का 10) की धािा 5 की उप-धािा (1) के िंड (डीए) के अंतगषत 
यिापविभावषत तदिुरूपी िया बैंक; अििा 

(vi) के्षत्रीय ग्रामीण बैंक अवधवियम, 1976 (1976 का 21) की धािा 3 के अधीि स्िावपत के्षत्रीय ग्रामीण बैंक 
अििा 

(vii) सहकािी सोसाइटी अवधवियम, 1912 के अंतगषत समाविष्ट गैि-सिकािी संगठि अििा सूक्ष्म ऋणदात्री 
विि संगठि, अििा भाितीय विज़िष बैंक के पास पजंीकृत गैि-बैंलकग वििीय कंपिी; अििा 

(viii) कािपोिेट एजेंट के रूप में कायष कििे के वलए प्रावधकिण द्वािा मान्यताप्राप्त कोई भी अन्य व्यि। 

(ग) "अिुमोवदत संस्िा" से ऐसी कोई संस्िा अवभपे्रत है जो वशक्षा औि/या विशेष रूप से समय-समय पि 
प्रावधकिण द्वािा अिुमोवदत औि अवधसूवचत बीमा वििय, सेिा औि विपणि के के्षत्र में प्रवशक्षण में व्यस्त हो 
तिा इसमें भाितीय बीमा संस्िाि, मंुबई शावमल है। 

(घ) "प्रावधकृत सत्यापक" से टेलीफोि की पद्वत से अपेक्षा अििा वििय के प्रयोजि के वलए दूिविपणिकता 
(टेलीमाकेटि) द्वािा वियोवजत व्यवि अवभपे्रत है तिा िह एक विविर्थदष्ट व्यवि के वलए इि विवियमों के 
विवियम 7(3) के अंतगषत विविर्थदष्ट रूप में अपेक्षाओं को पूिा किेगा;  

(ङ) "प्रावधकिण" से बीमा विवियामक औि विकास प्रावधकिण अवधवियम, 1999 (1999 का 41) की धािा 3 के 
उपबंधों के अधीि स्िावपत भाितीय बीमा विवियामक औि विकास प्रावधकिण अवभपे्रत है। 

(च) "कािपोिेट एजेंट" से उपयुषि िंड (ि) में विविर्थदष्ट कोई भी आिदेक अवभपे्रत है जो जीिि, साधािण 
औि स्िास््य की वकसी भी विविर्थदष्ट श्रेणी के वलए बीमा व्यिसाय की अपेक्षा औि सर्थिलसग हेतु इि विवियमों 
के अधीि प्रावधकिण द्वािा जािी पंजीकिण प्रमाणपत्र धावित किता है। 
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(छ) "कािपोिेट एजेंट (जीिि)" से िह कािपोिेट एजेंट अवभपे्रत है जो इि विवियमों में यिाविविर्थदष्ट जीिि 
बीमाकताओं के वलए बीमा व्यिसाय की अपेक्षा औि सर्थिलसग हेतु, इस रूप में कायष कििे के वलए इि विवियमों 
के अधीि प्रावधकिण द्वािा जािी िैध पजंीकिण प्रमाणपत्र धावित किता है; 

(ज) "कािपोिेट एजेंट (साधािण)" से िह कािपोिेट एजेंट अवभपे्रत है जो इि विवियमों में यिाविविर्थदष्ट 
साधािण बीमाकताओं के वलए बीमा व्यिसाय की अपेक्षा औि सर्थिलसग हेतु, इस रूप में कायष कििे के वलए इि 
विवियमों के अधीि प्रावधकिण द्वािा जािी िैध पजंीकिण प्रमाणपत्र धावित किता है; 

(झ) "कािपोिेट एजेंट (स्िास््य)" से िह कािपोिेट एजेंट अवभपे्रत है जो इि विवियमों में यिाविविर्थदष्ट 
स्िास््य बीमाकताओं के वलए बीमा व्यिसाय की अपेक्षा औि सर्थिलसग हेतु, इस रूप में कायष कििे के वलए इि 
विवियमों के अधीि प्रावधकिण द्वािा जािी िैध पजंीकिण प्रमाणपत्र धावित किता है; 

(ञ) "कािपोिेट एजेंट (सस्म्मश्र)" से िह कािपोिेट एजेंट अवभपे्रत है जो जीिि बीमाकताओं, साधािण 
बीमाकताओं औि स्िास््य बीमाकताओं अििा उपयुषि िंड (च) में यिाविविर्थदष्ट वकन्हीं दो अििा सभी तीिों 
के सस्म्मश्रण के वलए बीमा व्यिसाय की अपेक्षा औि प्रापण हेतु, इस रूप में कायष कििे के वलए इि विवियमों के 
अधीि प्रावधकिण द्वािा जािी िैध पंजीकिण प्रमाणपत्र धािण किता है; 

(ट) "पिीक्षा विकाय" इि विवियमों के प्रयोजि के वलए भाितीय बीमा संस्िाि, मंुबई अििा कािपोिेट एजेंटों 
के प्रधाि अवधकािी औि विविर्थदष्ट व्यवियों के वलए प्रमाणीकिण पिीक्षा के संचालि हेतु प्रावधकिण द्वािा 
अिुमोवदत औि अवधसूवचत कोई अन्य विकाय है। 

(ठ) "योग्य औि उपयुि" (वफट एण्ड प्रोपि) आिदेक के पजंीकिण हेतु कािपोिेट एजेंट के रूप में कायष 
कििे के वलए उसके प्रधाि अवधकािी, विदेशकों अििा भागीदािों अििा वकन्हीं अन्य कमषचावियों सवहत 
उपयुिता विधावित कििे के वलए मािदंड है। 

(ड) कािपोिेट एजेंट के "प्रधाि अवधकािी" से उसके द्वािा पदिावमत औि प्रावधकिण द्वािा अिुमोवदत 
विदेशक अििा भागीदाि अििा कोई अवधकािी अििा कमषचािी अवभपे्रत है, जो केिल कािपोिेट एजेंट के 
कायषकलापों का पयषिके्षण कििे के वलएवियुि हो औि वजसके पास अपेवक्षत योग्यताएाँ औि व्यािहाविक 
प्रवशक्षण हो तिा वजसिे इि विवियमों के अतंगषत अपेवक्षत रूप में पिीक्षा उिीणष की हो। 

(ढ) "पजंीकिण" से कािपोिेट एजेंट के रूप में कायष कििे के वलए इि विवियमों के अधीि जािी वकया गया 
पंजीकिण प्रमाणपत्र अवभपे्रत है। 

(ण) "विवियम" से भाितीय बीमा विवियामक औि विकास प्रावधकिण (कािपोिेट एजेंटों का पजंीकिण) 
विवियम, 2015 अवभपे्रत है। 

(त) "विविर्थदष्ट व्यवि" से कािपोिेट एजेंट का िह कमषचािी अवभपे्रत है जो कािपोिेट एजेंट की ओि से बीमा 
व्यिसाय की अपेक्षा औि प्रापण के वलए वजम्मेदाि है तिा वजसिे इि विवियमों में विविर्थदष्ट रूप में अहषता, 
प्रवशक्षण औि पिीक्षा की उिीणषता की अपेक्षाओं को पूिा वकया है; 

(ि) "दूिविपणिकता" (टेलीमाकेटि) से िह संस्िा अवभपे्रत है जो िावणस्ययक संदेश भेजिे का व्यिसाय 
संचावलत कििे के वलए दूिसंचाि िावणस्ययक संदेश ग्राहक अवधमाि विवियम, 2010 के अध्याय ⫴ के अधीि 
भाितीय दूिसचंाि विवियामक प्रावधकिण के पास पजंीकृत हो औि प्रावधकिण द्वािा जािी प्रमाणपत्र धावित 
किती हो। 
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(द) इि विवियमों में प्रयुि औि अपविभावषत, पिंतु समय-समय पि यिासशंोवधत अवधवियम, बीमा 
विवियामक औि विकास प्रावधकिण अवधवियम, 1999 अििा उिके अधीि बिाये गये वकसी भी अवधवियम / 
वदशाविदेश में पविभावषत शब्दों औि अवभव्यवियों के अिष िही होंगे जो उि अवधवियमों/विवियमों/ 
वदशाविदेशों में िमशः उिके वलए विधावित वकये गये हैं। 

2. इि विवियमों का विस्ताि औि प्रयोययता: 

(1) ये विवियम पजंीकिण प्रमाणपत्र की विवधमान्यता के द़ौिाि जीिि बीमाकताओं, साधािण बीमाकताओ ं
औि स्िास््य बीमाकताओं के बीमा व्यिसाय की अपेक्षा, प्रापण औि सर्थिलसग के प्रयोजि के वलए कािपोिेट 
एजेंटों के पजंीकिण को विम्िािुसाि समाविष्ट किते हैं। 

(क) एक कािपोिेट एजेंट (जीिि) अवधकतम तीि जीिि बीमाकताओं के साि उिके बीमा उत्पादों की 
अपेक्षा, प्रापण औि सेिा कििे के वलए व्यिस्िा कि सकता है। 

(ि) एक कािपोिेट एजेंट (साधािण) अवधकतम तीि साधािण बीमाकताओं के साि उिके बीमा उत्पादों की 
अपेक्षा, प्रापण औि सेिा कििे के वलए व्यिस्िा कि सकता है। इसके अवतविि, कािपोिेट एजेंट (साधािण) 
साधािण बीमा उत्पादों की फुटकि व्यिस्िाओं की अपेक्षा, प्रापण औि सेिा किेगा तिा ऐसे बीमाकतांओं की 
िावणस्ययक व्यिस्िाओं की कुल बीवमत िावश सभी बीमाओं के वलए सयुंि रूप से प्रवत जोविम पााँच किोड 
रुपये से अवधक िहीं होगी। 

(ग) एक कािपोिेट एजेंट (स्िास््य) अवधकतम तीि स्िास््य बीमाकताओं के साि उिके बीमा उत्पादों की 
अपेक्षा, प्रापण औि सेिा कििे के वलए व्यिस्िा सकता है। 

(घ) कािपोिेट एजेंट (सस्म्मश्र) के मामले में िंड (क) से (ग) तक विविर्थदष्ट रूप में शते लागू होंगी। 

(ङ) बीमा कंपवियों के साि की गई व्यिस्िा में कोई भी पविितषि केिल प्रावधकिण के पूिष-अिुमोदि से ही 
औि ितषमाि वलसीधािकों की सर्थिलसग के वलए उपयुि व्यिस्िाओं सवहत ही वकया जाएगा। 

3. आिदेि पि विचाि – (1) प्रावधकिण पजंीकिण प्रदाि कििे के वलए आिदेि पि विचाि किते समय 
कािपोिेट एजेंट के कायषकलाप कििे के वलए संगत सभी विषयों का ध्याि ििेगा। 

(2) उपयुषि पि प्रवतकूल प्रभाि के वबिा प्रावधकिण विशेष रूप से विम्िवलवित का ध्याि ििेगा, अिात्– 

क) क्या आिदेक अवधवियम की धािा 42डी की उप-धािा (5) के अंतगषत विविर्थदष्ट वकसी भी अिहषता से ग्रस्त 
तो िहीं है; 

(ि) क्या आिदेक के पास आिश्यक बुवियादी संिचिा है, जैसे पयाप्त कायालय स्िल, उपस्कि औि अपिी 
स्टाफ-सूची के अिुसाि प्रवशवक्षत श्रमशवि, वजससे िह अपिे कायषकलाप प्रभािी रूप में कि सके; 

(ग) क्या आिदेक के साि प्रत्यक्ष अििा अप्रत्यक्ष रूप से संबद् वकसी भी व्यवि की प्रावधकिण द्वािा 
लाइसेंस/पंजीकिण प्रदाि कििे से अतीत में इिकाि वकया गया है। 

क. स्पष्टीकिण:- इस उप-िंड के प्रयोजिों के वलए, अवभव्यवि “प्रत्यक्ष अििा अप्रत्यक्ष रूप से 
संबद्” का अवभप्राय वकसी फमष अििा कंपिी अििाविगवमत विकाय के मामले में आिदेक की कोई सहयोगी 
संस्िा सहायक संस्िा, पिस्पि संबद् उपिय अििा समूह विशेष की कंपिी हैं। इसके द्वािा यह स्पष्ट वकया 
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जाता है वक इि शब्दों के अिष िही होंगे जो कंपिी अवधवियम, 2013 अििा प्रवतस्पधो अवधवियम, 2002 जैसी 
स्स्िवत हो, में इिके वलए विधावित वकये गये हैं। 

(घ) क्या आिदेक का प्रधाि अवधकािी स्रातक उपावध प्राप्त है औि क्या उसिे प्रावधकिण द्वािा अिुमोवदत 
पाठ्यिम के अिुसाि एक अिुमोवदत ससं्िा से कम से कम पचास घंटे का सैद्ावंतक औि व्यािहाविक प्रवशक्षण 
प्राप्त वकया है, तिा उपयुषि प्रवशक्षण की अिवध के अतं में पिीक्षा विकाय द्वािा आयोवजत पिीक्षा उिीणष की है: 

बशते वक जहााँ आिदेक का प्रधाि अवधकािी भाितीय बीमा संस्िाि, मंुबई का असोवसएट/फेलो है; अििा 
सीआईआई, लंदि का असोवसएट/ फेलो; अििा भाितीय बीमावंकक ससं्िाि का असोवसएट / फेलो; अििा 
उसके पास बीमा औि जोविम प्रबंध संस्िाि, हैदिाबाद की कोई स्रातकोिि अहषता है; िहााँ सैद्ावंतक औि 
व्यािहाविक प्रवशक्षण पछचीस घंटे का होगा। 

(ङ) क्या वपछले तीि िषों के द़ौिाि आिदेक के प्रधाि अवधकािी, विदेशकों औि अन्य कमषचावियों िे इि 
विवियमों की अिुसूची ⫴ में विविर्थदष्ट रूप में आचिण-संवहता का उपलंघि तो िहीं वकया है; 

(च) यवद आिदेक का प्रधाि व्यिसाय बीमे को छोडकि कोई अन्य व्यिसाय है, तो क्या िह कािपोिेट एजेंट के 
रूप में वििीय मामलों में अपिे कायषकलापों औि अन्य कायों के बीच पयाप्त दूिी ििते हुए स्ितंत्र व्यिहाि 
किता है। 

(छ) क्या प्रधाि अवधकािी/ विदेशक/ भागीदाि/ विविर्थदष्ट व्यवि इि विवियमों के अिुबधं I में वदये गये 
विििण के आधाि पि योग्य औि उपयुि है/हैं; तिा 

(ज) प्रावधकिण की िाय है वक पंजीकिण प्रदाि कििा पॉवलसीधािकों के वहत में होगा। 

(3) आिदेक के विविर्थदष्ट व्यवि विम्िवलवित अपेक्षाएाँ पूिी किेंगे.– 

क. वकसी मान्यताप्राप्त बोडष/ संस्िा से कम से कम 12िीं कक्षा अििा समकक्ष पिीक्षा उिीणष कि चुके 
होंगे; ि. (ⅰ) विविर्थदष्ट व्यवि जीिि, साधािण, स्िास््य की विविर्थदष्ट श्रेणी वजसके वलए पंजीकिण की 
अपेक्षा की गई है, हेतु वकसी अिुमोवदत संस्िा से कम से कम पचास घंटे का प्रवशक्षण प्राप्त कि चुका होगा औि 
पिीक्षा विकाय द्वािा आयोवजत पिीक्षा उिीणष कि चकुा होगा; 

(ii) कािपोिेट एजेंट (सस्म्मश्र) का विविर्थदष्ट व्यवि वकसी अिुमोवदत संस्िा से कम से कम पचहिि घंटे का 
प्रवशक्षण प्राप्त कि चुका होगा औि पिीक्षा विकाय द्वािा आयोवजत पिीक्षा उिीणष कि चुका होगा; 

ग. बीमा व्यिसाय की अपेक्षा कििे औि प्रापण कििे के वलए कािपोिेट एजेंट द्वािा वियुि विविर्थदष्ट व्यवियों 
के पास इि विवियमों में विविर्थदष्ट रूप में प्रावधकिण द्वािा जािी वकया गया विवधमान्य प्रमाणपत्र होगा। उि 
प्रमाणपत्र कािपोिेट एजेंट के िैध पंजीकिण के अधीि विगषम की तािीि से तीि िषष की अिवध के वलए 
िैधहोगा; 

विविर्थदष्ट व्यवि प्रमाणपत्र जािी कििे के वलए इि विवियमों के अिुबधं 3 में विविर्थदष्ट फामेट में प्रावधकिण को 
कािपोिेट एजेंट के प्रधाि अवधकािी के माध्यम से आिदेि प्रस्तुत किेगा। 

घ. कािपोिेट एजेंट का विविर्थदष्ट व्यवि यवद वकसी अन्य कािपोिेट एजेंट के पास पविितषि के वलए इछछुक 
है, तो िह ितषमाि कािपोिेट एजेंट द्वािा वदये गये अिापवि प्रमाणपत्र (एिओसी) के साि िये कािपोिेट एजेंट 
के माध्यम से प्रावधकिण को आिदेि प्रस्तुत कििे के द्वािा ऐसा किेगा। यवद ितषमाि कािपोिेट एजेंट 30 वदि 
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के अंदि अिापवि प्रमाणपत्र जािी िहीं किता, तो यह मािा जाएगा वक उपयुषि कािपोिेट एजेंट को 
उसकेपविितषि के वलए आपवि िहीं है। प्रावधकिण कािपोिेट एजेंट से अिुिोध प्राप्त कििे के बाद उि 
पविितषि को विर्थदष्ट किते हुए कािपोिेट एजेंट का िाम बदलकि संशोवधत प्रमाणपत्र जािी किेगा। 

ङ. विविर्थदष्ट व्यवि औि/या मुख्य बीमा कायषपालक जो अहषताप्राप्त हैं तिा बीमा विवियामक औि 
विकासप्रावधकिण (कािपोिेट एजेंटों का लाइसेंसीकिण) विवियम, 2002 के अधीि लाइसेंसप्राप्त वकसी 
कािपोिेट एजेंट के पास पहले से कायषित हैं, इि विवियमों के अधीि पजंीकृत कािपोिेट एजेंटों के पास कायष 
कििा जािी िि सकते हैं। तिावप, ऐसे विविर्थदष्ट व्यवियों औि/ या मुख्य बीमा कायषपालकों का विििण 
विविर्थदष्ट तिीके से प्रावधकिण को पंजीकिण प्रदाि कििे के वलए आिदेि प्रस्तुत किते समय अििा उिके 
पंजीकिण की तािीि से छह महीिे के अंदि प्रस्तुत वकया जाएगा। प्रावधकिण उि विििण की प्रास्प्त के बाद 
ऐसे विविर्थदष्ट व्यवियों औि/ या मुख्य बीमा कायषपालकों को उपयुषि उप-विवियम (ग) के अंतगषत विविर्थदष्ट 
रूप में प्रमाणपत्र जािी किेगा। 

4. पंजीकिण का ििीकिण – (1) कािपोिेट एजेंट पजंीकिण की समास्प्त से तीस वदि के अंदि पंजीकिण के 
ििीकिण के वलए प्रावधकिण को आिश्यक शुपक के साि फामष ए में आिदेि कि सकता है। 

तिावप, शतष यह होगी वक यवद उि आिदेि प्रावधकिण के पास उस अिवध के बाद, पिंतु ितषमाि पजंीकिण 
की िास्तविक समास्प्त से पहले पहुाँचता है, तो प्रावधकिण को एक स़ौ रुपये का एक अवतविि शुपक औि लाग ू
कि देय होंगे। 

आगे यह भी शतष होगी वक विलंब के वलए आिदेक द्वािा वलवित में प्रस्तुत वकये गये पयाप्त कािणों के वलए जो 
पूिषिती पिंतुक द्वािा समाविष्ट ि वकये गये हों, प्रावधकिण ििीकिण के वलए प्रस्तुत आिेदि आिदेक द्वािा 
सात स़ौ पचास रुपये का एक अवतविि शुपक औि लाग ूकिों का भगुताि कििे पि पंजीकिण की समास्प्त की 
तािीि के बाद स्िीकाि कि सकता है। 

वटप्पणी : काियोिेट एजेंट को पंजीकिण के ििीकिण के वलए पंजीकिण की समास्प्त से िब्बे वदि पहले 
आिदेि प्रस्तुत कििे की अिुमवत हैं, 

(2) प्रधाि अवधकािी औि विविर्थदष्ट व्यवि पंजीकिण के ििीकिण की अपेक्षा कििे से पहले एक अिुमोवदत 
संस्िा द्वािा वदया गया कम से कम पछचीस घंटे का सैद्ावंतक औि व्यािहाविक प्रवशक्षण पूिा किेंगे। 

(3) उप-विवियम (1) के अधीि ििीकिण के वलए आिदेि पि कािषिाई विवियम 7 के अधीि विविर्थदष्ट तिीके 
से ही की जाएगी। 

(4) प्रावधकिण इस बात से संतुष्ट होिे पि वक आिदेक पंजीकिण के ििीकिण के वलए विविर्थदष्ट सभी शतों 
को पूिा किता है, तीि िषष की अिवध के वलए फामष सी में पंजीकिण का ििीकिण किेगा औि आिदेक को 
सूचिा पे्रवषत किेगा। 

 

5. प्रविया जहााँ पजंीकिण प्रदाि िहीं वकया गया हो – (1) जहााँ विवियम 4 के अधीि पंजीकिण प्रदाि कििे 
के वलए अििा विवियम 11 के अधीि उसके ििीकिण के वलए आिदेि विवियम 7 के अधीि विधावित शतों को 
पूिा िहीं किता, िहााँ प्रावधकिण पजंीकिण प्रमाणपत्र प्रदाि कििे अििा उसका ििीकिण कििे से इिकाि 
कि सकता है। 
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बशते वक कोई भी आिदेि तब तक अस्िीकृत िहीं वकया जाएगा, जब तक आिदेक को अपिी बात कहिे के 
वलए उवचत अिसि िहीं वदया जाता। 

(2) पंजीकिण प्रमाणपत्र प्रदाि कििे अििा उसका ििीकिण कििे के वलए अस्िीकृवत की सूचिा प्रावधकिण 
द्वािा आिदेकको ऐसी अस्िीकृवत से तीस वदि के अंदि ि े कािण बताते हुए दी जाएगी वजिके आधाि पि 
आिदेि को अस्िीकृत वकया गया है। 

(3) प्रावधकिण के विणषय से असंतुष्ट कोई भी आिदेक उपयुषि उप-विवियम (2) के अधीि प्रावधकिण द्वािा 
जािी आदेश की प्रवत अपिे द्वािा प्राप्त कििे की तािीि से पैंतालीस वदि की अिवध के अंदि प्रवतभवूत अपील 
न्यायावधकिण (सेक्यूविटीज़ अपीलेट वट्ब्युिल) को अपील, ऐसे अपील के वलए विधावित वियाविवध के 
अिुसाि कि सकता है। 

6. पंजीकिण प्रदाि कििे से अस्िीकृवत का प्रभाि – कोई भी आिदेक, वजसका विवियम 4 के अधीि 
पंजीकिण प्रदाि कििे के वलए अििा विवियम 11 के अधीि उसका ििीकिण कििे के वलए आिदेि 
प्रावधकिण द्वािा अस्िीकृत वकया गया है, विवियम 12(2) के अधीि सूचिा प्राप्त होिे की तािीि को औि उस 
तािीि से कािपोिेट एजेंट के रूप में कायष कििा समाप्त किेगा। तिावप, िह पहले से अपिे द्वािा की गई 
संविदाओं के संबंध में सेिाएाँ प्रदाि कििे के वलए लगाताि बाध्य िहेगा। इस प्रकाि की सेिा उि ितषमाि 
संविदाओं के समाप्त होिे की अिवध तक जािी िहेगी, जो समाप्त की गई हों, अििा छह महीिे की अिवध के 
वलए, जो भी पहले हो, वजस समय के अंदि ि ेसंबवंधत बीमाकता के साि उपयुि व्यिस्िा किेंगे। 

7. कािपोिेट एजेंट को पंजीकिण प्रदाि कििे के वलए शते: 

विवियम 9 के अधीि प्रदाि वकया गया पंजीकिण अििा विवियम 11 के अधीि प्रदाि वकया गया ििीकिण 
अन्यबातों के साि-साि विम्िवलवित शतें के अधीि होगा :- 

(i) इि विवियमों के अधीि पजंीकृत कािपोिेट एजेंट को केिल उपयुषि विवियम (3) में विविर्थदष्ट रूप में बीमा 
व्यिसाय की अपेक्षा औि सेिा कििे के वलए ही अिुमवत होगी। 

(ii) कािपोिेट एजेंट अवधवियम, बीमा विवियामक औि विकास प्रावधकिण अवधवियम, 1999 तिा उिके अधीि 
प्रावधकिण द्वािा समय-समय पि जािी वकये गये विवियमों, पविपत्रों, वदशाविदेशों औि वकन्हीं भी अन्य 
अिुदेशों के उपबंधों का अिुपालि किेगा; 

(iii) कािपोिेट एजेंट, यवद उिके द्वािा प्रावधकिण को पूिष में प्रस्तुत कोई भी सूचिा अििा विििण वकसी 
महत्िपूणष ब्योिे के सबंंध में असत्य या भ्रामक पाया जाता है अििा पहले से ही प्रस्तुत जािकािी में कोई 
महत्िपूणष पविितषि होता है तो प्रावधकिण को तत्काल वलवित में सूवचत किेगा; 

(iv) कािपोिेट एजेंट अपिे ग्राहकों की वशकायतों का वििािण ऐसी वशकायत की प्रास्प्त से 14 वदि के अंदि 
कििे के वलए पयाप्त कदम उठायेगा तिा प्रावधकिण द्वािा विविर्थदष्ट वकये जािेिाले फामेट औि पद्वत में ऐसे 
ग्राहकों से प्राप्त वशकायतों की संख्या, स्िरूप औि अन्य विििण के बािे में प्रावधकिण को सूवचत किेगा; 

(v) कािपोिेट एजेंट अपिे संसाधिों औि अपिे द्वािा विविर्थदष्ट व्यवियों की संख्या के अिुरूप उवचत संख्या में 
बीमा पॉवलवसयों की अपेक्षा औि प्रापण किेगा; 
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(vi) कािपोिेट एजेंट प्रावधकिण द्वािा विविर्थदष्ट फामेट में अवभलेिों का ििििाि किेगा वजिमें पॉवलसी-िाि 
औि विविर्थदष्ट व्यवि-िाि ब्योिे विवहत होंगे वजिमें कािपोिेट एजेंट द्वािा अपेवक्षत प्रत्येक पॉवलसी विविर्थदष्ट 
व्यवि के साि संबद् वकया गया हो, केिल उि उत्पादों को छोडकि जो सिल हों, वजिका वििय काउंटि पि 
वकया गया हो औि प्रावधकिण द्वािा विवशष्ट रूप से अिुमोवदत हों। कािपोिेट एजेंट ऐसी प्रणावलयााँ स्िावपत 
किेगा वजिसे प्रावधकिण द्वािा ऐसे अवभलेिों औि विििण तक वियवमत रूप से पहुाँच हो सके; 

(vii) कािपोिेट एजेंट वकसी भी पविस्स्िवत में बीमा उत्पादों की अपेक्षा के वलए बहु-स्तिीय विपणि िहीं किेगा; 

(viii) कािपोिेट एजेंट अपिे विदेशकों, प्रधाि अवधकािी औि विविर्थदष्ट व्यवियों के वलए लागू आचिण-
संवहता का पालि सुविस्श्चत किेगा; 

(ix) कािपोिेट एजेंट विवियम 31 में विविर्थदष्ट रूप में अपिे कािपोिेट एजेंसी व्यिसाय के वलए अलग लेिा-
बवहयों का अिुिक्षण कोिेगा; 

8. शुपक का भगुताि औि शुपक अदा ि कििे के पविणाम – (1) प्रत्येक कािपोिेट एजेंट पंजीकिण के वलए 
आिदेि किते समय औि उसका ििीकिण किते समय 10,000/- रुपये का िापस ि कििे योग्य आिदेि 
शुपक औि लागू किों का भगुताि किेगा। उि शुपक हैदिाबाद में देय ‘भाितीय बीमा विवियामक औि विकास 
प्रावधकिण’के िाम आहवित आदाता िाता (अकाउंट पेई) िाफ्ट अििा भाितीय बीमा विवियामक औि 
विकास प्रावधकिण को मान्यताप्राप्त इलैक्ट्ॉविक विवध अंतिण द्वािा देय होगा। उि शुपक हैदिाबाद में देय 
‘बीमा विवियामक औि विकास प्रावधकिण’के िाम आहवित आदाता िाता (अकाउंट पेई) िाफ्ट द्वािा देय 
होगा। आिदेि शुपक के वबिा वकसी भी आिदेि के संबधं में कािषिाई िहीं की जाएगी। 

(2) प्रावधकिण से पंजीकिण प्रदाि कििे के वलए सूचिा प्राप्त होिे पि आिदेक ऐसी सूचिा की प्रास्प्त से 15 
वदि के अंदि 25,000/रुपये के शुपक औि लागू किों का भगुताि किेगा। उि शुपक की प्रास्प्त पि औि 
पंजीकिण प्रदाि कििे के वलए शतों का अिुपालि कििे के बाद प्रावधकिण उस श्रणेी के अंतगषत, वजसके वलए 
आिदेि वकया गया हो, कािपोिेट एजेंट के रूप में कायष कििे के वलए पजंीकिण प्रदाि किेगा। 

(3) ििीकिण के वलए आिदेि कििे का इछछुक कािपोिेट एजेंट 25,000/- रुपये के शुपक औि लागू किों के 
भगुताि के साि विधावित फामेट में ििीकिण के वलए आिदेि प्रस्तुत किेगा। 

9. पाविश्रवमक –(1) कािपोिेट एजेंट को पाविश्रवमक का भगुताि अििा कािपोिेट एजेंट द्वािा पाविश्रवमक की 
प्रास्प्त को समय-समय पि प्रावधकिण द्वािा इस उदे्दश्य के वलए अवधसूवचत विवियमों द्वािा वियवंत्रत वकया 
जाएगा। 

(2) वजि कािपोिेट एजेंटों को आईआिडीए (कािपोिेट एजेंटों का लाइसेंसीकिण) विवियम, 2002 के अधीि 
लाइसेंस प्रदाि वकया गया है, उन्हें उि विवियमों के अधीि उिके द्वािा वकसी स्रोत से जवित औि प्राप्त 
व्यिसाय हेतु पाविश्रवमक प्राप्त कििे की अिुमवत दी जा सकती है बशते वक ि ेइि विवियमों के विवियम 24(2) 
में विविर्थदष्ट रूप में अपिे ग्राहकों की सेिा कििा लगाताि जािी ििें। यवद ऐसे कािपोिेट एजेंट इि विवियमों 
के अधीि पजंीकृत वकये जािे के इछछुक हैं तो िे विवियम 31 में विविर्थदष्ट रूप में अपिी लेिा-बवहयों में पुिािी 
संविदाओं औि िई संविदाओ ंके अंतगषत प्राप्त पाविश्रवमक को अलग-अलग प्रकट किेंगे। 

10. वहतों का संघषष–बीमा व्यिसाय की अपेक्षा औि प्रापण किते समय कािपोिेट एजेंट विम्िवलवित का पालि 
किेगा : 
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(i) कािपोिेट एजेंट, वजसकी सहबद्ता (टाईं-अप) व्यिसाय की वकसी विशेष व्यिस्िा में एक से अवधक 
बीमाकताओं के साि हो, भािी ग्राहकों को उि बीमाकताओ ंकी सूची प्रकट किेगा वजिके साि उत्पादों का 
वितिण कििे के वलए उिकी व्यिस्िा है तिा उन्हें बीमािक्षा का विस्ताि, पॉवलसी की अिवध, देय प्रीवमयम, 
प्रीवमयम की शते औि कोई भी अन्य सूचिा जो उिके पास उपलब्ध सभी उत्पादोंके संबधं में ग्राहक चाहें, 
उपलब्ध किाएगा। इसके अवतविि, यवद संभावित ग्राहक जाििा चाहे, तो प्रस्तावित बीमा उत्पाद के संबंध में 
कमीशि का माि प्रकट किेगा। 

(ii) जहााँ बीमे का वििय एक प्रधाि व्यािसावयक उत्पाद के साि एक अिुषंगी उत्पाद के रूप में वकया जाता 
है, िहााँ कािपोिेट एजेंट अििा उसका शेयिधािक अििा उसके सहयोगी प्रधाि व्यािसावयक उत्पाद के 
ििीदाि को इस बात के वलए वििश िहीं किेंगे वक िह आिश्यक रूप से बीमा उत्पाद की ििीद उिके माध्यम 
से किे। कािपोिेट एजेंट का प्रधाि अवधकािी अििा सीएफओ (अििा उसका समकक्ष) यह प्रमावणत किते हुए 
छमाही आधाि पि अिुसूची VIII में वदये गये फामेट में एके प्रमाणपत्र प्रावधकिण के पास दाविल किेगा वक 
वकसी भी संभावित ग्राहक को वकसी बीमा उत्पाद की जबिि वबिी िहीं की गई है। 

(iii) कोई भी बीमाकता कािपोिेट एजेंट से प्रत्येक ग्राहक का बीमा उसके पास कििे की अपेक्षा िहीं किेगा। 

11. प्रावधकिण की प्रकटीकिण 

(1) कािपोिेट एजेंट बििे का इछछुक आिदेक आिदेिपत्र दाविल कििे के समय आिदेि के सबंंध में 
विचािािष संगत सभी त्य प्रावधकिण को स्ियं ही प्रकट किेगा। आिदेि दाविल कििे के बाद अििा आिदेि 
पि कािषिाई के द़ौिाि उिके आिदेि पि विचािवकये जािे के वलए उपलब्ध किाई गई जािकािी में कोई 
पविितषि होिे की स्स्िवत में प्रावधकिण के विचािािष आिदेक द्वािा स्िैस्छछक रूप से प्रावधकिण को ऐसे 
पविितषि का प्रकटीकिण वकया जाएगा। 

(2) इसी प्रकाि, कािपोिेट एजेंट जो प्रावधकिण द्वािा जािी िैध पजंीकिण धावित किता है, पंजीकिण के 
विगषम के बाद वजि महत्िपूणष त्यों के आधाि पि उसे पंजीकिण प्रदाि वकया गया है, उिमें वकसी भी 
पविितषि का स्िैस्छछक रूप से प्रकटीकिण प्रावधकिण को एक उवचत समय में, पिंतु ऐसे पविितषि के घवटत 
होिे से 30 वदि के अंदि किेगा। ऐसी सूचिा के प्राप्त होिे पि प्रावधकिण कोई भी स्पष्टीकिण मााँग सकता है 
अििा उसके द्वािा आिश्यक समझे जािेिाले विदेश जािी कि सकता है। 

(3) कािपोिेट एजेंट अन्य विवियामक अििा सिकािी विकायों द्वािा उिके विरुद् प्रािंभ की गई कायषिाही का 
प्रकटीकिण प्रावधकिण को एक उवचत समय में, पिंतु ऐसी कायषिाही के प्रािंभ होिे से 30 वदि के अंदि किेगा। 
ऐसे अन्य विकायों द्वािा की गई वकसी भी कािषिाई अििा जािी वकये गये वकसी भी विदेश का भी प्रकटीकिण 
प्रावधकिण की ऊपि विधावित समय-सीमाओं के अंदि वकया जाएगा। 

(4) प्रावधकिण कािपोिेट एजेंट से अपेक्षा कि सकता है वक िह ऐसी सूचिा अििा विििणी प्रस्तुत किे जो 
उपयुि समझी जाएगी। 

(5) कािपोिेट एजेंट प्रावधकिण को ऐसे कायालयों का विििण वजिमें बीमा उत्पादों का वितिण कििे का ि े
प्रस्ताि किते हैं तिा विविर्थदष्ट व्यवियों का विििण प्रावधकिण द्वािा जािी की गई उिकी प्रमाणपत्र संख्या 
सवहत प्रकट किेगा। इसके अलािा,कािपोिेटएजेंट द्वािा वकसी भी कायालय को प्रािंभ कििे अििा समाप्त 
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कििे की सूचिा प्रावधकिण को दी जाएगी। प्रावधकिण अपिे द्वािा उपयुि समझी जािे िाली अवतविि सूचिा 
मााँग सकता है। 

(6) ऊपि विधावित शतों का पालि ि कििे पि विवियामक कािषिाई आिश्यक होगी, जैसे पंजीकिण का 
विलंबि अििा वििसि, आर्थिक दंड लागू कििा अििा प्रावधकिण द्वािा आिश्यक समझी जािे िाली कोई भी 
अन्य कािषिाई। 

12. उत्पादों के वितिण के वलए बीमाकताओ ंके साि व्यिस्िा 

क) इि विवियमों के अधीि पंजीकृत कािपोिेट एजेंटों को बीमाकताओं के साि उिके उत्पादों के वितिण के 
वलए व्यिस्िा कििी होगी। इि व्यिस्िाओं का प्रकटीकिण प्रावधकिण को ऐसी व्यिस्िाएाँ कििे से 30 वदि के 
अंदि कििा होगा। ऐसी व्यिस्िा की न्यिूतम अिवध एक िषष के वलए होगी; 

ि) ऐसी व्यिस्िाएाँ किते समय, ि तो कोई कािपोिेट एजेंट यह िचि देगा औि ि ही कोई बीमाकता 
कािपोिेट एजेंट को इस बात के वलए वििश किेगा वक िह एक विशेष बीमाकता के उत्पादों का ही वितिण 
किे; 

ग) व्यिस्िाओं के संबधं में ऐसे प्रािधाि होंगे वजिमें पॉवलसीधािकों के प्रवत कािपोिेट एजेंटों के कतषव्य औि 
दावयत्ि, बीमाकताओं औि कािपोिेट एजेंटों के कतषव्य औि दावयत्ि, व्यिस्िाओं को समाप्त कििे के वलए शतें 
शावमल होंगी; 

घ) पॉवलसीधािकों के वहतों के विरुद् कोई भी व्यिस्िा िहीं की जाएगी; 

ङ) यवद कोई कािपोिेट एजेंट वकसी बीमाकता के साि व्यिस्िा को समाप्त कििा चाहता है, तो िह व्यिस्िा 
के समापि के वलए कािण बीमाकता औि प्रावधकिण को सूवचत कििे के बाद ऐसा कि सकता है। ऐसे मामलों 
में ि ेयह सुविस्श्चत किेंगे वक अपेवक्षत औि बीमाकता के पास ििी गई पॉवलवसयों की सर्थिलसग पॉवलवसयों की 
समास्प्त तक अििा छह महीिे की अिवध के वलए, जो भी पहले हो, की जाए वजस समय के अंदि ि ेसंबंवधत 
बीमाकता के साि उपयुि व्यिस्िा किेंगे; 

च) यवद कोई बीमाकता वकसी कािपोिेट एजेंट के साि व्यिस्िा को समाप्त कििा चाहता है, तो ि ेव्यिस्िा के 
समापि के वलए कािण कािपोिेट एजेंट औि प्रावधकिण को सूवचत कििे के बाद ऐसा कि सकते हैं। ऐसे 
मामलों में संबंवधत बीमाकता कािपोिेट एजेंट द्वािा प्राप्त की गई पॉवलवसयों की सर्थिलसग का दावयत्ि लेगा। ऐसे 
सभी मामलों में बीमाकता संबंवधत पॉवलवसधािक को सर्थिलसग की व्यिस्िाओं में वकये गये पविितषिों की सूचिा 
देगा; 

छ) उि अदायवगयों को छोडकि जो संबवंधत विवियमों के अधीि प्रावधकिण द्वािा अिुमवत-प्राप्त हैं, अपिा 
कािपोिेट एजेंट बििे के वलए कोई हस्ताक्षि शुपक (साइलिग फ़ी) अििा अन्य कोई प्रभाि, चाहे वकसी भी 
िाम से अवभवहत हों, ि तो कोई बीमाकता अदा किेगा औि ि ही कोई कािपोिेट एजेंट प्राप्त किेगा; 

ज) कोई भी बीमाकता कािपोिेट एजेंटों के प्रधाि अवधकािी, विविर्थदष्ट व्यवियों औि अन्य कमषचावियों को 
प्रत्यक्ष रूप से वकन्हीं प्रोत्साहिों (िकदी अििा गैि-िकदी) का भगुताि िहीं किेगा; 

झ) प्रावधकिण, वकसी भी समय, वितिण की व्यिस्िाओ ं को समाप्त कििे के वलए इसके वलए कािण 
अवभवलवित किते हुए वक सीभी बीमाकता अििा कािपोिेट एजेंट को विदेश दे सकता है। 
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13. पॉवलसीधािकोंकीसर्थिलसग 

(1)इि विवियमों के अधीि पंजीकृत कािपोिेट एजेंट का कतषव्य होगा वक िह संविदा की समूची अिवध के 
द़ौिाि अपिे पॉवलसी धािकों की सेिा किे। सर्थिलसग के अंतगषत अवधवियम की धािा 64 िी बी के तहत अपेवक्षत 
प्रीवमयम के भगुताि में सहायता कििा, दािा कििे की दशा में आिश्यक सहायता औि मागषदशषि प्रदाि 
कििा, बीमा संविदा की अिवध के द़ौिाि उत्पन्ि होिे िाली समस्याओ ं के संबंध में सभी अन्य सेिाएाँ औि 
मागषदशषि प्रदाि कििा शावमल है। 

(2) आई आि डी ए (कािपोिेट एजेंटों का लाइसें सी किण) विवियम, 2002 के अधीि लाइसेंस प्राप्त काि 
पोिेट एजेंटों के मामले में िइेि विवियमों के विवियम 1(3) का अिुपालि किेंगे। तिावप, िइेस विवियम के उप-
िंड (1) के अंतगषत की गई अपेक्षा िुसाि अपिे ितषमाि पॉवलसीधािकों की सेिा कििा ऐसी पॉवलवसयों की 
अिवध की समास्प्ततक अििा छह महीिे की अिवध के वलए, जो भी पहले हो, जािी ििेंगे वजस समया िवध के 
अंदि िउेि संविदाओ ं की सर्थिलसग के वलए संबवंधत बीमाकता के साि उपयुि व्यिस्िाएाँ किेंगे। उि 
व्यिस्िाओ ं के साि ऐसी संविदाओ ं का विििण प्रावधकिण की ऐसी व्यिस्िाएाँ कििे के तीस वदि के अंदि 
प्रकट वकया जाएगा। 

14. दूिस्ि विपणि (टेली-माकेलटग) पद्वत द्वािा बीमे का वििय औि कािपोिेट एजेंट के दूिस्ि विपणि कायष 
कलाप – (1) कािपोिेट एजेंट जो बीमा उत्पादों के विपणि के प्रयोजि के वलए दूि विपणि कता 
(टेलीमाकेटि) की सेिाएाँ लेिा अििा दूिस्ि विपणि कायषकलाप कििा चाहता है, अिुसूची में विधावित रूप में 
अिु देशों का अिुसिण किेगा। 

(2) उपयुषि उप-विवियम (1) पि प्रवतकूल प्रभाि के वबिा कािपोिेट एजेंट को दूि विपणि कता (टेली 
माकेटि) की सेिाएाँ लेिे के वलए विम्िवलवित अवतविि शतों का पालि कििा होगा: 

i)कािपोिेट एजेंट द्वािा वियुि दूि विपणि कता इस विषय में भाितीय दूिसचंाि विवियामक 
प्रावधकिण द्वािा जािी वकये गये विवभन्ि पविपत्रों औि/यावदशा विदेशों अििा वकसी भी अन्य विदेश का पालि 
किेगा; 

ii)बीमा मध्यस्िता के वलए दूि स्िविपणि कायषकलाप कििे के वलए इछछुक –कािपोिेट एजेंट इि 
विवियमों के अिुबधं 4 में प्रावधकिण द्वािा विविर्थदष्ट फामष में प्रावधकिण के पूिष अिुमोदि की अपेक्षा किेगा; 

iii) इसके अलािा, कािपोिेट एजेंट इि विवियमों के अिुबंध 5 में विविर्थदष्ट फामष में दूिविपणिकता 
द्वािा वियुि / वियुि कििे के वलए प्रस्तावित प्रावधकृत सत्यापकों के िाम प्रावधकिण के पास दाविल किेगा। 
प्रावधकिण इस का सत्यापि कििे के बाद प्रावधकृत सत्यापक की एक प्रमाण पत्र जािी किेगा; 

iv) यवद कोई प्रावधकृत सत्यापक वकसी अन्य दूि विपणिकता के पास पविितषि कििा चाहता है जो 
स्िय ंभी बीमा मध्यस्िता में लगा है, तो ि ेपहले के दूिविपणि कता से एक अिापवतप्रमाणपत्र (एिओसी) प्राप्त 
किेंगे औि िहि या प्रमाण पत्र जािी कििे के वलए प्रावधकिण को प्रस्तुत किेंगे। यवद ितषमाि दूिविपणिकता 
इस के वलए आिदेि की तािीि से 30 वदि के अंदि अिापवत प्रमाणपत्र (एिओसी) जािी िहीं किता, तो यह 
मािा जाएगा वक उि दूिविपणिकता को उि के पविितषि के वलए आपवि िहीं है; 
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v) 
प्रावधकृतसत्यापकोंकोहटािेअििाबढ़ािेकेवलएआिदेिसबंंवधतकािपोिेटएजेंटद्वािाप्रधािअवधकािीकेमाध्यमसेप्र
स्तुतवकयाजाएगा; 

vi) यवद कािपोिेट एजेंट भाितीय दूिसंचाि विवियामक प्रावधकिण (टीआिएआई) के पास दूि 
विपणिकता के रूप में पंजीकिण कििाता है, तो उि कािपोिेट एजेंट केिल उन्हीं बीमाकताओ ंके वलए दूि 
विपणिकता के रूप में कायष किेगा वजि के साि उस की व्यिस्िा है; 

vii) कोई भी कािपोिेट एजेंट अििा उस का दूिविपणिकता वकसी व्यवि को विगामी 
(आउटबाउण्ड) कॉल िहीं किेगा, जब तक वक उसिे इस आशय की पूछताछ कििे के द्वािा बीमा पॉवलसी 
ििीदिे में वदलचस्पी िहीं वदिाई हो। ि ेऐसे व्यवियों औि की गई पूछताछ का डेटाबसे प्रावधकिण अििा 
उसके द्वािा प्रावधकृत वकसी व्यवि के द्वािा सत्यापि औि जााँच के वलए बिाये ििेंगे; 

viii) दूिविपणिकता भािी ग्राहक को विम्िवलवित सूचिा प्रकट किेगा- 

(क) उस कािपोिेट एजेंट का िाम वजस का ि ेप्रवतविवधत्ि किते हैं; 

(ि) कािपोिेट एजेंट की पंजीकिण संख्या; 

(ग) दूिविपणिकता औि/या कािपोिेट एजेंट की संपकष  संख्या यवद ग्राहक िापस कॉल कििा अििा 
दूिवििय (टेलीसेपस) संबंधी सूचिा का सत्यापि कििा चाहता हो; 

(घ) दूि से कॉल कििे िाले व्यवि (प्रावधकृत सत्यापक) का िाम औि पहचाि संख्या; 

ix) दूिविपणिकता को वियुि कििे िाला कािपोिेट एजेंट दूिविपणिकता के साि एक किाि किेगा औि 
उि किाि में पूिा विििण उपलब्ध होगा, जैसे डेटा बेस का स्रोत, कतषव्य औि दावयत्ि, भगुताि का  ब्योिा, 
किाि की अिवध, अवधवियम, प्रावधकिण द्वािा जािी वकये गये विवियमों, वदशाविदेशों, पविपत्रों, विदेशों, 
प्रावधकृत सत्यापकों के वलए आचिण-संवहता का उपलंघि होिे की स्स्िवत में की जािे िाली कािषिाइयााँ। जब 
भी आिश्यक हो तब ये किाि सत्यापि हेतु प्रावधकिण अििा प्रावधकिण द्वािा प्रावधकृत वकसी व्यवि के वलए 
उपलब्ध किाये जाएाँगे; 

x) प्रत्येक  दूिविपणिकता औि प्रावधकृत सत्यापक इि विवियमों की अिुसूची III⫴ में विविर्थदष्ट रूप में 
कािपोिेट एजेंटों के वलए लाग ूआचिण-संवहता का पालि किेंगे; 

xi) प्रावधकिण को यह अवधकाि होगा वक िह दूि विपणिकता के पविसि अििा वकसी अन्य पविसि, जो 
अवभलेिों/ दस्तािजेों के सत्यापि के वलए प्रावधकिण आिश्यक समझता हो, का वििीक्षण किे तिा वकसी भी 
दस्तािजे/ अवभलेि की मााँग किे, दूिविपणिकता के वकसी भी कमषचािी के ििव्य को विकॉडष किे अििा 
अपिे वििकेािुसाि वकन्हीं भी दस्तािजेों/ अवभलेिों की प्रवतवलवपयााँ बिाये; 

xii) दूिविपणिकता को इस विषय में समय-समय पि प्रावधकिण द्वािा विधावित की जािे िाली वकन्हीं अन्य 
शतों का पालि कि िा होगा। 

(3) एक दूि विपणिकता तीि से अवधक बीमाकताओ ंअििा बीमा संबंधी संस्िाओ ंके साि कायष िहीं किेगा। 

15. कािपोिेट एजेंटों के वलए आचिण-संवहता- (1) प्रत्येक कािपोिेट एजेंट इि विवियमों की अिुसूची ⫴में 
विविर्थदष्ट रूप में आचिण संवहता का पालि किेगा। 
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(2) कािपोिेट एजेंट इि विवियमों के अधीि विविर्थदष्ट आचिण-संवहता के उपलंघि सवहत अपिे प्रधाि 
अवधकािी, विविर्थदष्ट व्यवियों औि अन्य कमषचावियों के सभी कायों औि तुवटयों के वलए उििदायी होगा तिा 
अवधवियम की धािा 102 के उपबंधों के अधीि अिष दंड के वलए वजम्मेदाि होगा जो एक किोड रुपये तक 
विस्तृत हो सकता है। 

16. अवभलेिों का अिुिक्षण : 

कािपोिेट एजेंट इलैक्ट्ॉविक रूप में अवभलेिों सवहत, विम्िवलवित अवभलेिों का अिुिक्षण किेगा तिा 
प्रावधकिण द्वािा जब भी अपेक्षा की जाएगी तब इन्हें उपलब्ध किाएगा – 

(i) ग्राहक के अपिे ग्राहक को जाविए (के िाई सी) अवभलेि, जैसा वक संबवंधत प्रावधकिण के वदशा 
विदेशों औि धि-शोध िवििािण अवधवियम के उपबधंों के अधीि अपेवक्षत है; 

(ii) कािपोिेट एजेंट के विविर्थदष्ट व्यवि द्वािा हस्ताक्षवित एसी आि सवहत, ग्राहक द्वािा 
विवधित्हस्ताक्षवित औि बीमाकता को प्रस्तुत प्रस्ताि फामष की प्रवत वलवप; 

(iii) एक िवजस्टि वजस में ग्राहकों की सूची, पॉवलसी का विििण जैसे पॉवलसी का प्रकाि, प्रीवमयम 
िावश, पॉवलसी जािी कििे की तािीि, प्राप्त प्रभाि अििा शुपक विवहत हो; 

(iv) एक िवजस्टि वजस में वशकायतों का विििण विवहत हो वजस के अंतगषत वशकायत कता का िाम, 
वशकायत का स्िरूप, विगषत/अपेवक्षत पॉवलसी का ंब्योिा औि उस पि की गई कािषिाई शावमल हो ; 

(v) एक िवजस्टि वजस में िाम, पता, टेलीफोि संख्या, फोटो ग्राफ, वियोजि के प्रािंभ की तािीि, 
सेिा छोडिे की तािीि, यवद कोई हो, विविर्थदष्ट व्यवि को अदा वकया गया पाविश्रवमक विवहत होगा ; 

(vi) प्रावधकिण के साि विवियम वकये गये पत्र-व्यिहाि की प्रवतयााँ; 

(vii)समय-समय पि प्रावधकिण द्वािा विविर्थदष्ट वकया जािे िाला कोई अन्य अवभलेि। 

 

17. लेिा-बवहयों, अवभलेिों, आवद का अिुिक्षण– (1) कािपोिेट एजेंट वजसका विगमि केिल बीमा 
मध्यस्िता के प्रयोजिों के वलए ही वकया गया है, प्रत्येक वििीय िषष के वलए विम्िवलवित लेिा-बवहयााँ तैयाि 
किेगा– 

(i) प्रत्येक लेिा अिवध की समास्प्त पि विद्यमाि स्स्िवत के अिुसाि तुलि-पत्र औि स्स्िवत-विििण; 

(ii) उस अिवध के वलए लाभ-हावि लेिा; 

(iii) िकदी / विवध प्रिाह का विििण; 

(iv) समय-समय पि प्रावधकिण द्वािा अपेवक्षत वकये जािे िाले अवतविि विििण। 

वटप्पणी 1 : इस विवियम के प्रयोजि के वलए , वििीय िषष 12 महीिे का (अििा जहााँ व्यिसाय 1 अप्रैल के बाद 
प्रािंभ वकया जाता हैं िहााँ कम) होगा जो िषष के अप्रैल के पहले वदि प्रािंभ होगा औि अिुितती िषष के माचष के 
31 िेंवदि समाप्त होगा, तिा लेिों का अिुिक्षण उपचय के आधाि पि  वकया जाएगा। 
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वटप्पणी 2 : उिके वििीय विििणों की एक अिुसूची होगी वजसमें कािपोिेट एजेंट द्वािा बीमाकताओं औि 
बीमाकता की समूह कंपवियों से प्राप्त समस्त आय का बीमाकता-िाि विििण औि साि ही, वकसी भी 
बीमाकता से कािपोिेट एजेंट की समूह कंपवियों द्वािा प्राप्त भगुतािों का विििण औि/या सहयोगी संस्िाओ ं
द्वािा प्राप्त भगुतािों का विििण तिा उसका ब्योिा उपलब्ध किाया जाएगा। 

(क) उप-विवियम (1) में बताये गये अिुसाि वििीय विििणों की लेिा-पिीवक्षत प्रवत उस पि लेिा-पिीक्षक 
की विपोटषस वहत प्रत्येक िषष 30 वसतंबि से पहले प्रावधकिण को प्रस्तुत की जाएगी तिा उसके साि व्यिसाय 
का संचालि, लेिों की स्स्िवत आवद पि लेिा-पिीक्षकों की अभ्युवियााँ अििा वटप्पवणयााँ, यवद कोई हों, दी 
जाएाँगी तिा ऐसी वटप्पवणयों पि उपयुि स्पष्टीकिण प्रावधकिण के पास दाविल वकये गये ऐसे लेिों के साि 
वदया जाएगा। 

(ि) लेिा-पिीक्षक की विपोटष की तािीि से िब्ब ेवदि के अंदि लेिा-पिीक्षक की विपोटष में बताई गई कवमयों 
को सुधाििे के वलए आिश्यक कदम उठाये जाएाँगे औि प्रावधकिण को सूवचत वकये जाएाँगे। 

(ग) सभी लेिा-बवहयों, विििणों, दस्तािजेों आवद का ििििाि कािपोिेट एजेंट के प्रधाि कायालय अििा 
प्रावधकिण द्वािा िामोवद्दष्ट औि अवधसूवचत ऐसे अन्य शािा कायालय में वकया जाएगा तिा ये सभी कायष 
वदिसों में वििीक्षण के वलए इस उदे्दश्य हेतु प्रावधकिण के ऐसे प्रावधकृत अवधकावियों के वलए उपलब्ध होंगे। 

(घ) इस विवियम में उस्पलवित औि कािपोिेट एजेंट द्वािा अिुिवक्षत सभी बवहयााँ, दस्तािजे, विििण, संविदा 
िोट आवद उिके संबंवधत िषष की समास्प्त से दस िषष की न्यिूतम अिवध के वलए ििे जाएाँगे। तिावप, उि 
मामलों से संबंवधत दस्तािजे जहााँ दाि ेसूवचत वकये गये हों औि उिका विपटा िन्यायालयों के विणषय के वलए 
लंवबत हो, िहााँ यह अपेवक्षत है वक उि दस्तािजे न्यायालय द्वािा मामलों का विपटाि होिे तक ििेजाएाँ। 

(2) उि कािपोिेट एजेंटों के मामलों में वजि का प्रधाि व्यिसाय बीमा मध्यस्िता को छोडकि कोई अन्य 
व्यिसाय है, ि ेबीमा मध्यस्िता के वलए प्राप्त िाजस्ि औि बीमाकताओ ंसे प्राप्त अन्य आयके ब्योिे से युि िंड-
िािसूचिा-प्रणाली बिाये ििेंगे। 

(3) प्रत्येक बीमाकता जो कािपोिेट एजेंट की सेिाएाँ लेता है, ऐसे सभी कािपोिेट एजेंटों के वलए अिुसूची V। ए 
में वदये गये फामेट में अलग-अलग प्रमाणपत्र प्रावधकिण के पास दाविल किेगा वजस पि सीई ओ औि सी एफ 
ओ के हस्ताक्षि होिे चावहए। कािपोिेट एजेंट के प्रधाि अवधकािी औि सी एफ ओ (अििा उस के समकक्ष) से 
एक ऐसा ही प्रमाणपत्र अिुसूची V। बी में वदये गये रूप में बीमाकता से प्राप्त कमीशि / पाविश्रवमक को 
विविर्थदष्ट किते हुए प्रावधकिण के पास दाविल वकया जाएगा। 

18. सामान्य : 

(1) इि विवियमों की अवध सूचिा की तािीि से इि विवियमों के विवियम 1(3) में यिा विविर्थदष्ट मामलों को 
छोडकि कोई भी व्यवि कािपोिेट एजेंट के रूप में कायष िहीं कि सकता, जब तक वक इि विवियमों के अधीि 
प्रावधकिण द्वािा उसकी पंजीकिण प्रदाि िहीं वकया जाता। 

(2) कािपोिेट एजेंट औि बीमाकता अििा वकसी अन्य व्यवि के बीच कािपोिेट एजेंट के रूप में उसकी 
वियुवि की अिवध के द़ौिाि अििा अन्य प्रकाि से उत्पन्ि होिे िाला कोई भी वििाद इस प्रकाि प्रभावित व्यवि 
के द्वािा प्रावधकिण के पास भेजा जा सकता है; तिा उि वशकायत अििा अभ्यािदेि के प्राप्त होिे पि 
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प्रावधकिण वशकायत की जााँच कि सकता है औि यवद आिश्यक पाया जाता है तो इि विवियमों की शित्ों के 
अिुसाि जााँच-पडताल अििा वििीक्षण अििा अन्िषेण आयोवजत कििे के वलए अग्रसि हो सकता है। 

 

आचिण-संवहता 

 

I. सामान्य आचिण-संवहताः 

1. प्रत्येक कािपोिेट एजेंट व्यािसावयक आचिण के मान्यता-प्राप्त मािकों का अिुसिण किेगा तिा 
पॉवलसीधािकों के वहत मेंअपिा कतषव्य-पालि किेगा। इस प्रकाि किते समय- 

(क) ग्राहकों के साि अपिे व्यिहाि को हि समय पिम सद्भाि औि सत्यविष्ठा के साि संचावलत 
किेगा; 

(ि) सािधािी औि कमषठता के साि कायष किेगा; 

(ग) यह सुविस्श्चत किेगा वक ग्राहक कािपोिेट एजेंट के साि अपिे संबधं को समझता है औि उसको 
यह पता है वक कािपोिेटएजेंट वकसकी ओि से कायष कि िहा है; 

(घ) संभावित ग्राहकों द्वािा दी गई समस्त जािकािी को अपिे वलए औि उस बीमाकता/उि 
बीमाकताओं के वलएवजसको/वजन्हें व्यिसाय का प्रस्ताि वकया जा िहा है, पूणषतः गोपिीय समझेगा; 

(ङ) अपिे कब्जे में स्स्ित गोपिीय दस्तािजेों की सुिक्षा बिाये िििे के वलए उपयुि कदम उठायेगा; 

(च) कंपिी का कोई विदेशक अििा फमष का कोई भागीदाि अििा मुख्य कायषपालक अििा प्रधाि 
अवधकािी अििाविविर्थदष्ट व्यवि वकसी अन्य कािपोिेट एजेंट के पास उसी स्स्िवत को धािण िहीं किेगा; 

2. प्रत्येक कािपोिेट एजेंट 

क) अपिे प्रधाि अवधकािी औि प्रत्येक विविर्थदष्ट व्यवि की भलू-चूक से युि सभी कायों के वलए 
उििदायी होगा; 

ि) यह सुविस्श्चत किेगा वक प्रधाि अवधकािी औि सभी विविर्थदष्ट व्यवि वजि बीमा उत्पादों का 
विपणि किते हैं उिमें उवचत रूप से प्रवशवक्षत, कुशलतापूणष औि ज्ञािसंपन्ि हों; 

ग) यह सुविस्श्चत किेगा वक प्रधाि अवधकािी औि विविर्थदष्ट व्यवि संभावित ग्राहक को पॉवलसी के 
लाभों औि पॉवलसी केअंतगषत उपलब्ध प्रवतफलों के संबधं में कोई गलत विििण ि दें; 

घ) यह सुविस्श्चत किेगा वक वकसी भी संभावित ग्राहक को कोई बीमा उत्पाद ििीदिे के वलए वििश 
िहीं वकया जाएगा; 

ङ) बीमा उत्पाद के संबंध में बीमाकृत व्यवि को वििय से पहले औि वििय के बाद पयाप्त रूप से 
पिामशष देगा; 

च) दािा उत्पन्ि होिे की स्स्िवत में सभी औपचाविकताओं औि प्रलेिीकिण को पूिा कििे में बीमाकृत 
व्यवि को हि संभिसहायता औि सहयोग प्रदाि किेगा; 
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छ) इस त्य का उवचत प्रचाि किेगा वक कािपोिेट एजेंट जोविम-अंकि िहीं किता अििा बीमाकता 
के रूप में कायष िहींकिताः 

ज) बीमाकताओं के साि ऐसे किाि किेगा वजिमें दोिों के कतषव्य औि दावयत्ि पविभावषत हों; 

 

II. वििय-पूिष आचिण-संवहता 

 

3. प्रत्येक कािपोिेट एजेंट अििा प्रधाि अवधकािी अििा विविर्थदष्ट व्यवि इसके िीचे विविर्थदष्ट आचिण-
संवहता का भी पालि किेगा : 

(ⅰ) प्रत्येक कािपोिेट एजेंट/प्रधाि अवधकािी/विविर्थदष्ट व्यवि- 

(क) मााँग वकये जािे पि सभंावित ग्राहक को अपिा पविचय देगा औि अपिा पजंीकिण/प्रमाणपत्र 
प्रकट किेगा; 

(ि) वजि बीमाकताओं के साि उिकी व्यिस्िा है उिके द्वािा वििय के वलए प्रस्तावित बीमा उत्पादों के संबधं 
में अपेवक्षत सूचिा का प्रसाि किेगा तिा वकसी विवशष्ट बीमा योजिा की वसफाविश किते समय संभावित 
ग्राहक की आिश्यकताओं का ध्याि ििेगा; 

(ग) यवद संभावित ग्राहक द्वािा पूछा गया हो तो वििय के वलए प्रस्तावित बीमा उत्पाद के सबंंध में कमीशि के 
माि प्रकटकिेगा; 

(घ) वििय के वलए प्रस्तावित बीमा उत्पाद के वलए बीमाकता द्वािा प्रभावित वकये जािेिाले प्रीवमयम को 
विर्थदष्ट किेगा; 

(ङ) संभावित ग्राहक को बीमाकता द्वािा प्रस्ताि फामष में अपेवक्षत सूचिा के स्िरूप, एि ंवकसी बीमा सवंिदा की 
ििीद मेंमहत्िपूणष सूचिा के प्रकटीकिण के महत्ि को भी स्पष्ट किेगाः 

(च) बीमाकता को प्रस्तुत प्रत्येक प्रस्ताि के साि एक गोपिीय विपोटष के रूप में संभावित ग्राहक की वकसी भी 
प्रवतकूल आदत अििा आय संबंधी असंगवत के बािे में सूवचत किेगा तिा संभावित ग्राहक के बािे में समस्त 
उवचत पूछताछ कििे के द्वािा प्रस्ताि की स्िीकृवत के संबधं में बीमाकता के जोविम-अंकि विणषय को प्रवतकूल 
रूप से प्रभावित कििे िाले वकसी भी महत्िपूणष त्य से बीमाकता को अिगत किाएगा; 

(छ) बीमाकता द्वािा प्रस्ताि की स्िीकृवत अििा अस्िीकृवत के बािे में संभावित ग्राहक को तत्पितापूिषक सूवचत 
किेगा; 

(ज) बीमाकता के पास प्रस्ताि फामष दाविल किते समय अपेवक्षत दस्तािजे तिा प्रस्ताि को पूिा कििे के वलए 
बीमाकताद्वािा बाद में मााँगे जािेिाले अन्य दस्तािजे प्राप्त किेगा; 

 

(ⅱ) कोई भी कािपोिेट एजेंट/ प्रधाि अवधकािी/विविर्थदष्ट व्यवि- 

क. एक िैध पंजीकिण/ प्रमाणपत्र धािण वकये वबिा बीमा व्यिसाय की अपेक्षा अििा प्रापण िहीं किेगा; 
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ि. प्रस्ताि फामष में वकसी महत्िपूणष त्य को छोडिे के वलए संभावित ग्राहक को पे्रवित िहीं किेगा; 

ग. प्रस्ताि की स्िीकृवत के वलए बीमाकता को प्रस्तुत प्रस्ताि फामष अििा दस्तािजेों में गलत सूचिा प्रस्तुत 
कििे के वलएसंभावित ग्राहक को पे्रवित िहीं किेगा; 

घ. संभावित ग्राहक के साि अवशष्ट तिीके से व्यिहाि िहीं किेगा; 

ङ. वकसी अन्य विविर्थदष्ट व्यवि अििा वकसी बीमा मध्यिती द्वािा प्रस्तुत वकये गये वकसी प्रस्ताि के सबंंध में 
हस्तके्षपिहीं किेगा; 

च. बीमाकता द्वािा प्रस्तावित दिों, लाभों, शतों को छोडकि वभन्ि दिों, लाभों, शतों का प्रस्ताि िहीं किेगा; 

छ. पॉवलसीधािक को ितषमाि पॉवलसी को समाप्त कििे औि ऐसी समास्प्त की तािीि से तीि िषष के अंदि 
उससे ियाप्रस्ताि उत्पन्ि कििे के वलए वििश िहीं किेगा; 

ज. कोई भी कािपोिेट एजेंट वकसी एक व्यवि अििा एक संगठि अििा संगठिों के वकसी एक समूह से बीमा 
व्यिसाय का सवंिभाग िहीं ििेगा, वजसके अंतगषत प्रीवमयम वकसी भी िषष में प्राप्त कुल प्रीवमयम के पचास 
प्रवतशत से अवधकहो; 

झ. प्रावधकिण के पूिष-अिुमोदि के वबिा वकसी बीमा कंपिी का विदेशक िहीं बिेगा अििा विदेशक के रूप में 
िहींिहेगा; 

त्र. वकसी भी तिह से धि-शोधि (मिी-लाडंलिग) की गवतविवधयों में वलप्त िहीं िहेगा; 

ट. स्ियं अििा भ्रामक कॉलों अििा छल-कपटपूणष कॉलों द्वािा कॉल सेंटिों के माध्यम से व्यिसाय प्राप्त कििे 
में वलप्तिहीं िहेगा; 

ठ. बीमा उत्पादों की अपेक्षा औि प्रापण के वलए बहु-स्तिीय वद्वपणि िहीं किेगा; 

ड. व्यिसाय की प्रास्प्त के वलए अप्रवशवक्षत औि अिवधकृत व्यवियों को वियुि िहीं किेगा; 

ढ. पजंीकिण प्रमाणपत्र के अिुसाि बीमा उत्पादों की अपेक्षा औि सर्थिलसग को छोडकि बीमा पिामशष कायष 
अििा दािा पिामशष कायष अििा कोई भी अन्य बीमा संबधंी सेिाएाँ उपलब्ध िहीं किाएगा 

ण. बीमा उत्पाद के वितिण को आगे बढािे में संभावित पॉवलसीधािकों के संपकष  का विििण विर्थदष्ट कििे, 
अपेवक्षत कििे, अग्रता उत्पन्ि कििे, सूवचत कििे, पविचय देिे, प्राप्त कििे अििा उपलब्ध किािे के वलए 
विविर्थदष्ट व्यवि को छोडकि वकसी भी अन्य व्यवि को वियुि िहीं किेगा, प्रोत्सावहत िहीं किेगा, ऐसे वकसी 
भी व्यवि के साि सवंिदा िहीं किेगा अििा वकसी भी प्रकाि की व्यिस्िा िहीं किेगा; 

त. वकसी भी व्यवि अििा संस्िा की वििय, पविचय, अग्रता उत्पादि, विदेशि अििा प्रापण के प्रयोजि के 
वलए वकसी भी िाम से वकसी भी शुपक, कमीशि, प्रोत्साहि का भगुताि िहीं किेगा अििा ऐसे वकसी भगुताि 
की अिुमवत िहींदेगा। 
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III. विियोिि आचिण-संवहता 

4. प्रत्येक कािपोिेट एजेंट - 

क. प्रत्येक िैयविक पॉवलसीधािक की िामाकंि अििा समिुदेशि अििा पते में पविितषि लागू कििे अििा 
जैसी स्स्िवत हो, विकपपों का प्रयोग कििे के वलए सूवचत किेगा तिा जहााँ भी आिश्यक हो िहााँ इस प्रयोजि 
के वलए आिश्यक सहायता प्रदाि किेगा; 

ि. अपिे माध्यम से पहले से ही प्राप्त बीमा व्यिसाय को सुिवक्षत िििे की दृस्ष्ट से म़ौविक रूप से औि 
वलवित में पॉवलसीधािक को सूचिा देिे के द्वािा विधावित समय के अंदि पॉवलसीधािकों द्वािा प्रीवमयमों का 
पे्रषण सुविस्श्चत कििे के वलए हि संभि प्रयास किेगा; 

ग. यह सुविस्श्चत किेगा वक उसका ग्राहक बीमे की समास्प्त की तािीि से अिगत है, भले ही िह ग्राहक को 
अवतविि बीमा िक्षा प्रस्तावित कििे का चयि िहीं किता हो; 

घ. यह सुविस्श्चत किेगा वक ििीकिण िोवटसों में पॉवलसी को प्रभावित कििेिाले पविितषिों को, जो पॉवलसी 
के प्रािंभअििा वपछले ििीकिण की तािीि के बाद घवटत हुए हों, सूवचत कििे की आिश्यकता सवहत, 
प्रकटीकिण के कतषव्य के बािे में चेताििी विवहत होगी; 

ङ. यह सुविस्श्चत किेगा वक ििीकिण िोवटसों में सवंिदाओं के ििीकिण के प्रयोजि के वलए बीमाकता को दी 
जािे िालीसमस्त सूचिा का अवभलेि (पत्रों की प्रवतवलवपयों सवहत) िििे की आिश्यकता विवहत होगी; 

च. यह सुविस्श्चत किेगा वक ग्राहक बीमाकता से ििीकिण का आमतं्रण समास्प्त की तािीि से पयाप्त पहले 
प्राप्त किता है; 

छ. बीमाकता द्वािा दािों के विपटाि के वलए अपेक्षाओ ं का पालि कििे में पॉवलसीधािकों अििा दािदेािों 
अििा लाभार्थियों को आिश्यक सहायता प्रदाि किेगा; 

ज. अपिे ग्राहकों को तत्पितापूिषक दािों की सूचिा देिे औि सभी महत्िपूणष त्य प्रकट कििे तिा पििती 
घटिाओं कीसूचिा यिाशीघ्र देिे के उिके दावयत्ि को स्पष्ट किेगा; 

झ. ग्राहक को सही, उवचत औि पूणष प्रकटीकिण कििे के वलए सूवचत किेगा जहााँ उसे विश्िास हो वक ग्राहक 
िे ऐसा िहीं वकया है। यवद अवतविि प्रकटीकिण िहीं वकया जाता तो िह ग्राहक के वलए आगे औि कायष कििे 
से इिकाि कििे के वलए विचाि किेगा; 

त्र. दाि ेसे संबवंधत वकसी भी आिश्यकता के बािे में ग्राहक को तत्काल सूवचत किेगा; 

ट. दाि ेके संबधं में अििा ऐसी वकसी घटिा के संबधं में जो दाि ेकी उत्पन्ि कि सकती हो, ग्राहक से प्राप्त 
सूचिा अविलंब,पिंतु वकसी भी स्स्िवत में तीि कायषवदिसों के अंदि अगे्रवषत किेगा; 

ठ. दाि ेके संबधं में बीमाकता के विणषय या अन्यिा स्स्िवत की सूचिा ग्राहक को अविलंब देगा; तिा दाि ेका 
अिुसिण कििेमें ग्राहक को हि प्रकाि से उवचत सहायता प्रदाि किेगा; 

ड. वकसी बीमा सवंिदा के अतंगषत लाभािी से आगम िावश का अंश िहीं मााँगेगा अििा प्राप्त िहीं किेगा; 

ढ. यह सुविस्श्चत किेगा वक अिुदेश पत्रों, पॉवलवसयों औि ििीकिण दस्तािजेों में वशकायतों पि कािषिाई 
कििे कीवियाविवधयों का विििण विवहत होगा; 
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ण. वशकायतों को फोि द्वािा अििा वलवित में स्िीकाि किेगा; 

त.वशकायत की प्रास्प्त-सूचिा पत्राचाि की प्रास्प्त से च़ौदह वदि के अंदि देगा, वशकायत से संबवंधत स्टाफ-
सदस्य कोवशकायत की सूचिा देगा औि उस पि कािषिाई कििे की समय-सािणी सूवचत किेगा; 

ि. यह सुविस्श्चत किेगा वक पत्रों आवद के उिि भेजे जाएाँगे तिा वशकायतकता को सूवचत किेगा वक उिि से 
असंतुष्ट होिे की स्स्िवत में िह क्या कि सकता है; 

द. यह सुविस्श्चत किेगा वक वशकायतों पि कािषिाई उपयुि रूप से िविष्ठ स्ति पि की जाएगी;  

ध. वशकायतों के अवभलेिीकिण औि विगिािी के वलए एक प्रणाली कायम किेगा। 
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अध्याय 5 
जीिि बीमा के कािूिी वसद्ातं 

अध्याय पविचय 

इस अध्याय में हम उि तत्िों के बािे में चचा किेंगे  जो जीिि बीमा अिुबंध की कायषप्रणाली विधावित किते हैं। 
यह अध्याय जीिि बीमा अिुबंध की विशेष विशेषताओं का उपलेि भा वकया गया है।  

अध्ययि पविणाम  

 
A. बीमा अिुबधं – कािूिी पहल ूऔि विशेष विशेषताएाँ 
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A. बीमा अिुबंध – कािूिी पहल ूएिं विशेष विशेषताए ं

1. बीमा अिुबंध – कािूिी पहल ू

a) बीमा अिुबंध 

बीमा में अिुबंधात्मक समझ़ौता शावमल है, वजसमें बीमाकता प्रीवमयम के रूप में जािे जािेिाले मूपय या 
प्रवतफल कुछ विवशष्ट जोविमों के वलये वििीय सुिक्षा प्रदाि कििे के वलए सहमत होता है। अिुबधंत्मक 
समझ़ौता बीमा पॉवलसी के रूप में होता है। 

b) बीमा अिुबंध के कािूिी पहल ू

अब हम बीमा अिुबंध की कुछ विशेषताओ ंपि विचाि किेंगे औि उसके बाद उि कािूिी वसद्ातंों पि विचाि 
किेंगे जो सामान्य रूप से बीमा अिुबधंों को वियवंत्रत किते हैं। 

महत्िपूणष  

अिुबंध, कािूि द्वािा लागू कििे योग्य दो पक्षों के बीच वकया जािे िाला एक समझ़ौता है। भाितीय अिुबधं 
अवधवियम, 1872 के प्रािधाि भाित में बीमा अिुबधं सवहत सभी सवंिदाओं को वियवंत्रत किते हैं। 

बीमा पॉवलसी दो पक्षों यावि वक बीमाकता कहे जािेिाली कंपिी औि बीवमत कहे जािे िाले पॉवलसीधािक के 
बीच अिुबंध है औि यह भाितीय अिुबधं अवधवियम, 1872 में उस्पलवित आिश्यकताओं को पूिा किती है।  

वचत्र 1: बीमा अिुबधं 

 
 

 

बीमा अरिरियम, 1938 में हाल में रकये गए संशोििों (माचच, 2015) में उि स्थिरियों के बारे में कुछ रिशारििेश 
प्रिाि रकये गए हैं रििके अंिगचि रकसी पॉरलसी पर िोखािडी के रलए सवाल उठाया िा सकिा है। िए 
प्राविाि इस प्रकार हैं  
 

र्प्स्तावक  
बीमा सांववदा  बीमा कां पनी 
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c) िैध कािूिी अिुबंध के तत्ि  

वचत्र 2 : िैध कािूिी अिुबधं के तत्ि 

वकसी िैध कािूिी अिुबंध के तत्ि हैं : 

i. प्रस्ताि औि स्िीकृवत  

जब कोई व्यवि वकसी दुसिे व्यवि से कुछ कििे या कुछ कििे से बचिे के वलए अपिी इछछा प्रकट किता 
है तो इस प्रकाि के कायष की सहमवत के वलए कहा जाता है वक उसिे प्रस्ताि ििा है आमत़ौि पि प्रस्ताि 
प्रस्तािक द्वािा ििा जाता है औि बीमाकता उसे स्िीकाि किाता है।   

जब िह व्यवि वजसे प्रस्ताि वदया गया है, प्रस्तािक से अपिी सहमवत देता है तो यह स्िीकृवत मािी जाती 
है। इसवलए जब प्रस्ताि स्िीकाि वकया जाता है तो  िह िचि हो जाता है। 

स्िीकृवत को प्रस्तािक को बतािे की आिश्यकता होती है वजसके पविणामस्िरूप अिुबंध का विमाण होता 
है। 

जब प्रस्तािक बीमा योजिा की शतों को स्िीकाि किता है औि उस जमा िावश के भगुताि द्वािा अपिी 
स्िीकृवत दशाता है जो प्रस्ताि की स्िीकृवत पि प्रिम प्रीवमयम में पवििर्थतत हो जाती है औि प्रस्ताि 
पॉवलसी हो जाता है। 

यवद कोई शतष ििी जाती है तो िह जिाबी प्रस्ताि हो जाता है। 

पॉवलसी बाडं अिुबधं का प्रमाण हो जाता है। 

ii. प्रवतफल  

इसका मतलब है वक पक्षों के वलए अिुबधं में कुछ पािस्पविक लाभ अिश्य होिे चावहए। प्रीवमयम बीवमत से 
प्राप्त होिे िाला प्रवतफल है औि क्षवतपूर्थत के वलए बीमाकताओं की ओि से वदया जािे िाला िचि प्रवतफल 
मािा जाता है। 

िैध कािूिी अिुबंध 
के तत्ि  

प्रस्ताि औि स्िीकृवत 

प्रवतफल 

पक्षों के बीच समझ़ौता 

स्ितंत्र सहमवत 

पक्षों की क्षमता 

िैधता 
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iii. दोिों पक्षों के बीच समझ़ौता  

दोिों पक्षों को समाि अिष में समाि िस्तु पि सहमत होिा चावहए। अन्य शब्दों में, दोिों पक्षों के बीच "एक 
ही बात पि आम सहमवत" होिी चावहए। बीमा कंपिी औि पॉवलसीधािक दोिों को समाि अिष में समाि 
िस्तु पि अिश्य सहमत होिा चावहए।  

iv. स्ितंत्र सहमवत  

कोई अिुबंध किते समय स्ितंत्र सहमवत होिी चावहए।  

सहमवत स्ितंत्र जब मािी जायेगी िह विम्ि कािण से ि हो -  

 दबाि 

 अिुवचत प्रभाि 

 धोिाधडी  

 गलतबयािी  

 गलती  

जब वकसी समझ़ौते के वलए की गई सहमवत दबाि, धोिाधडी या गलतबयािी युि िही हो तो िह 
समझ़ौता अमान्यकिणीय होता है।  

v. पक्षों की क्षमता  

अिुबंध कििे िाले दोिों पक्ष अिुबंध कििे के वलए कािूिी त़ौि पि सक्षम होिे चावहए। प्रस्ताि पि हस्ताक्षि 
कििे के समय पॉवलसीधािक बावलग औि मािवसक रुप से स्िस्ि होिा चावहए तिा उसे कािूिी रूप से 
अयोग्य घोवषत िहीं वकया गया होिा चावहए। उदाहिण के वलए िाबावलग बीमा अिुबधं िहीं कि सकते। 

vi. िैधता  

अिुबंध की विषय-िस्तु कािूिी होिी चावहए, उदाहिण के वलए गैिकािूिी कायों के वलए कोई बीमा िहीं 
हो सकता। ऐसा कोई भी समझ़ौता वजसकी विषय-िस्तु या प्रवतफल गैिकािूिी है, िह अमान्य है। बीमा 
अिुबंध की विषय-िस्तु एक कािूिी विषय-िस्तु होती है।  

महत्िपुणष 
i. दबाि - इसमें आपिावधक साधिों के माध्यम से डाला जािे िाला दबाि शावमल है। 

ii. अिुवचत प्रभाि - जब कोई व्यवि वकसी दूसिे के इछछा पि हािी होिे में सक्षम होगा तो िह दूसिे से 
अिुवचत लाभ उठािे के वलए उस स्स्िवत का उपयोग किेगा। 

iii. धोिाधडी - जब कोई व्यवि गलत विश्िास पि दूसिे को काम कििे के वलए पे्रवित किता है जो ऐसी 
प्रस्तुवत के कािण होता है वजसे सत्य िहीं माििा चावहए। यह त्यों के जािबझूकि वछपाि से या उिको 
गलत तिीके से प्रस्तुत कििे के कािण हो सकता है। 

iv. गलती - वकसी के ज्ञाि या विश्िास में या वकसी िस्तु या घटिा की व्याख्या कििे में होिे िाली तवुट, इससे 
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अिुबंध की विषय-िस्तु के बािे में वकये जा िहे समझ़ौते को समझिे में गलती हो सकती है। 

2. बीमा अिुबंध – प्रमुि विशेषताए ं

a) पिम सद्भाि या अटमोस्ट गुड फेि 

यह बीमा अिुबधं का एक म़ौवलक वसद्ातं है। यह चेिम विश्िास भी कहलाता है, वजसका मतलब होता है वक 
अिुबंध कििे िाले प्रत्येक पक्ष बीमा की विषय-िस्तु से संबंवधत सभी महत्िपुणष त्यों का िुलासा किें। 

सद्भाि ि पिम सद्भाि में अंति वकया जा सकता है। आमत़ौि पि सभी िावणस्ययक अिुबंधों में यह जरूिी है वक 
सद्भाि उिके लेि-देि में वदिे औि जािकािी देिे में कोई धोिाधडी या छल ि हो। सद्भाि के पालि कििे के 
वलए कािूिी कतषव्य के अलािा यह है वक वििेता िेता को अिुबंध की विषय-िस्तु के बािे में कोई जािकािी 
देिे के वलए बाध्य िहीं है। 

यहााँ ध्याि देिे िाला वियम "देिकि बेचें" हैं वजसका मतलब है, िेता सािधाि। अिुबंध के पक्षों से यह अपेक्षा 
की जाती है वक ि ेअिुबंध की विषय-िस्तु की जााँच किें औि इसवलए जब तक हो सके कोई पक्ष दुसिे को 
गुमिाह ि किे औि वदए हुए उिि सही हों, ऐसे में दुसिे पक्ष को अिुबधं से दूि िहिे का सिाल ही िहीं उठता। 

पिम सद्भाि: बीमा अिुबधं अलग-अलग आधाि पि होते हैं। सबसे पहले, अिुबधं की विषय-िस्तु अमूतष है औि 
बीमाकता के प्रत्यक्ष अिलोकि या अिुभि द्वािा आसािी से जािी िहीं जा सकती है। इसके साि ही कई अन्य 
त्य हैं जो अपिी प्रिृवत प्रिृवि के कािण स्िभाितः केिल प्रस्तािक द्वािा ही जािे जा सकते हैं। बीमाकता को 
जािकािी के वलए बताई गई बातों पि अक्सि पूिी तिह भिोसा कििा होता है। 

इसवलए प्रस्तािक का यह कािूिी कतषव्य है वक िह उि बीमाकताओं को बीमा की विषय-िस्तु के बािे में सािे 
महत्िपूणष त्य बताएाँ वजिके पास ये जािकावियााँ िहीं हैं।  

उदाहिण  

डेविड िे जीिि बीमा पॉवलसी के वलए एक प्रस्ताि बिाया। पॉवलसी के वलए आिेदि किते के समय िह मधुमेह 
से पीवडत होकि इसकी इलाज कििािे लगा। लेवकि डेविड िे जीिि बीमा कंपिी को इस त्य को िहीं 
बताया। डेविड तीस िषष का िा इसवलए बीमा कंपिी िे डेविड की वबिा मेडीकल जााँच  किाये, उसे पॉवलसी 
जािी कि दी। पॉवलसी जािी कििे के कुछ िषष बाद डेविड का स्िास््य वबगड गया औि उसे अस्पताल में भती 
होिा पडा। डेविड अछछा ि हो सका औि अगले कुछ वदिों में मि गया। जीिि बीमा कंपिी को दािा दीया गया।   

डेविड के िावमती को आश्चयष हुआ क्योंवक जीिि बीमा कंपिी िे दाि ेको अस्िीकाि कि वदया। अपिी जााँच में 
बीमा कंपिी िे पाया िा वक पॉवलसी के वलए आिदेि वकये जािे के समय से ही डेविड मधुमेह से पीवडत िा औि 
उसिे यह त्य जािबूझकि छुपाया िा। इसवलए बीमा अिुबंध अमान्य घोवषत कि वदया गया गई औि दाि ेको 
अस्िीकाि कि वदया गया।   

महत्िपूणष जािकािी उसे कहते हैं वजसके आधाि पि बीमाकता विम्िािुसाि विणषय ले सकते हैं - 

 वक ि ेजोविम स्िीकाि किें या िहीं?  
 यवद किें तो प्रीवमयम की दि तिा विबंधि औि शतें क्या होंगी?  

पिम सद्भाि का कािूिी कतषव्य आम कािूि के तहत आता है। कतषव्य ि केिल प्रस्तािक की जािकािी िाले 
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महत्िपूणष त्यों पि लागू होता है अवपतु उि महत्िपूणष त्यों पि भी लागू होता है वजन्हें उसे जाििा चावहए। 

उदाहिण  

महत्िपूणष जािकािी के कुछ उदाहिण िीचे वदए गए हैं वजन्हें प्रस्तािक को प्रस्ताि देते समय प्रकट कििे 
चावहए-   

i. जीिि बीमा : स्ियं का वचवकत्सा इवतहास, िशंािुगत बीमावियों का पावििाविक इवतहास, धूम्रपाि औि 
शिाब पीिे जैसी आदतें, कायष से अिुपस्स्िवत, आयु, श़ौक, प्रस्तािक जैसे आय विििण, पूिष में ली गईं 
जीिि बीमा पॉवलवसयााँ, व्यिसाय आवद की वििीय जािकािी । 

ii. अस्ग्ि बीमा : भिि का विमाण ि उसका उपयोग, भिि की आयु, पविसिों में सामाि की प्रकृवत 
इत्यावद। 

iii. समुद्री बीमा : माल का विििण, पैलकग की विवध आवद। 
iv. मोटि बीमा : िाहि विििण, िय वतवि, चालक विििण आवद। 

 

इस प्रकाि बीमा अिुबधं उछचति बधंि के अधीि हैं। जब ये बीमा के वलए आते हैं तो सद्भाि अिुबंध पिम सद्भाि 
अिुबंध हो जाते हैं।  

 

पविभाषा  

"पिम विशिस" की अिधािणा को, "प्रस्तावित वकये जा िहे जोविम के वलए मााँगे जािे पि या वबि मााँगे सभी 
त्यों को सही तिह से औि पूणष रूप से स्िछेछा से बतािे के सकािात्मक कतषव्य" को शावमल कििे के रूप में 
पविभावषत वकया गया है। 

यवद दोिों में से वकसी भी एक पक्ष िे पिम सद्भाि का पालि िहीं वकया तो दूसिा पक्ष उस संविदा को टाल 
सकता है। इसका अवििायष रूप से यह मतलब होता है वक वकसी को भी अपिी गलती का लाभ उठािे की 
अिुमवत िहीं होिी चावहए, विशेषकि बीमा अिुबंध का कायष किते समय। 

यह अपेक्षा की जाती है वक बीवमत को त्य के संबंध में कोई गलत बयािी िहीं कििी चावहए जो बीमा अिुबधं 
के वलए है। बीमाधािक को सभी संबवधत त्यों का िुलासा कििा चावहए। यवद यह बंधि म़ौजूद िहीं है तो बीमा 
किािेिाला व्यवि विषय-िस्तु पि जोविम को प्रभावित किते हुए कुछ त्यों को दबा सकता है औि अिुवचत 
लाभ प्राप्त कि सकता है। 

पॉवलसीधािक से उम्मीद की जाती है वक वबिा वकसी महत्िपूणष त्य को छुपाए, िह सछचाई के साि अपिे 
स्िास््य, पावििाविक इवतहास, आय, आवद की स्स्िवत का िुलासा किे वजससे सही तिह से जोविम का 
आकलि कििे के वलए जोविमाकंक सक्षम हो। प्रस्ताि फामष में अप्रकटीकिण या गलत बयािी की स्स्ित में यह 
जोविमाकंक के जोविमाकंि विणषय को प्रभावित कि सकता है, ऐसे में बीमाकता को अिुबंध िद्द कििे का 
अवधकाि है। 

सभी महत्िपूणष त्यों को प्रकट कििे के वलए कािूि बाध्यता लाग ूकिता है। 
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उदाहिण  

एक अवधकािी उछच ििचाप से पीवडत है औि हाल ही में उसे एक हपका वदल का द़ौिा पडा, वजसके चलते 
िह एक वचवकत्सा पॉवलसी लेिे का विणषय लेता है लेवकि इस बात वजि िहीं किता। इस का प्रकाि बीमाकता 
बीवमत द्वािा त्यों की गलत बयािी के कािण प्रस्ताि को स्िीकाि कििे से ठगा जाता है। 

वकसी व्यवि के वदल में जन्मजात छेद है वजसके बािे में जािकािी प्रस्ताि फामष में दी गई है। इसे बीमाकता 
द्वािा स्िीकाि वकया गया है लेवकि प्रस्तािक को यह सूवचत िहीं वकया है वक ये पूिष से म़ौजूद िोग कम से कम 
4 िषों तक आिवित िहीं वकए जाते हैं। यह बीमाकता द्वािा त्यों के बािे में दी गई भ्रामक जािकािी है। 

b) महत्िपूणष त्य 

पविभाषा  

महत्िपूणष त्य को इस प्रकाि पविभावषत वकया गया है वक िह त्य जो बीमा जोविमाकंक को जोविम को 
स्िीकाि कििा है या िहीं तिा अगि स्िीकाि कििा है तो प्रीवमयम की दि औि वियम औि शतों का विणषय 
कििे में वलए जािे िाले फैसले को प्रभावित किता है।  

कोई अघोवषत त्य महत्िपूणष है या िहीं, यह  व्यविगत मामले की पविस्स्िवतयों पि विभषि किेगा औि उसके 
बािे में अंततः केिल अदालत में फैसला वकया जा सकता है। बीवमत को उि त्यों को प्रकट कििा पडता है जो 
जोविम को प्रभावित किते हैं। 

आइए, अब बीमा में उि म्हत्िपूणष त्यों के प्रकाि को जािें, वजन्हें बतािा आिश्यक होता है-  

i. ि ेत्य जो वकसी जोविम के बािे में सामान्य से बहुत अवधक प्रभािी प्रदर्थशत किते हैं। 

उदाहिण  

समुद्री मागष से ले जाया जा िहा ितििाक प्रकृवत का कागो, बीमािी का पूिष इवतहास 

ii. सभी बीमाकताओं से ली गईं पूिष पॉवलवसयों का अस्स्तत्ि औि उिकी ितषमाि स्स्िवत 

iii. बीमा के वलए प्रस्ताि फामष या आिदेि में सभी प्रश्ि महत्िपूणष समझे जाते हैं क्योंवक ये बीमा की विषय-
िस्तु के विवभन्ि पहलुओं औि इसके जोविम के प्रभाि से संबंवधत हैं। उिके बािे में पूिी सछचाई से तिा 
सही तिह से पूणष उिि देिे की आिश्यकता है। 

विम्ि कुछ पविदृश्य हैं वजसमें महत्िपूणष त्यों का िुलासा  कििे की आश्यकता िहीं है 

जािकािी  

ि ेमहत्िपूणष त्य वजिका िुलासा कििे की आिश्यकता िहीं  है। 

यह मािा गया है वक जब तक जोविमाकंक द्वािा कोई विवशष्ट जााँच िहीं होती है, प्रस्तािक विम्ि त्यों का 
िुलासा कििे के वलए बाध्य िहीं हैं-  

i. जोविम को कम कििे के वलए लागू वकए गए उपाय। 

उदाहिण : अस्ग्िशामक की उपस्स्िवत 
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ii. ि ेत्य वजिकी जािकािी बीवमत को िहीं है या िह उिसे अिवभज्ञ है 

उदाहिण: कोई व्यवि जो उछच ििचाप से पीवडत है लेवकि पॉवलसी लेते समय िह इस बात से अिवभज्ञ 
िा तो उस पि इस त्य के गैिप्रकटीकिण का आिोप िहीं लगाया जा सकता। 

iii. उवचत पविश्रम द्वािा वजसकी िोज की जा सकती है? 

हि बािीक एि ंमहत्िपूणष त्य का िुलासा कििे की आिश्यकता िहीं होती। यवद जोविमाकंक को कुछ 
औि जािकािी की आिश्यकता होती है तो उन्हें इसके वलए ऐसी जािकािी लेिे के वलए सचेत िहिा 
चावहए।   

iv. कािूिी मामला   

मािा जाता है वक सभी को देश के कािूि का पता है। 

उदाहिण: विस्फोटकों के भडंािण के बािे में िगि पावलका के कािूि  

v. वजसके बािे में बीमाकता उदासीि प्रतीत होता है (या आगे की जािकािी की आिश्यकता पि ध्याि 
िहीं देता) 

बीमाकता बाद में इस आधाि पि वजम्मेदािी से मुकि िहीं सकता वक उिि अपूणष िे। 

कब तक प्रकट कििे का कतषव्य हैं?  

जीिि बीमा अिुबधं के मामले में प्रकट कििे का कतषव्य स्िीकृवत की की पूिी अिवध के द़ौिाि म़ौजूद है जब 
तक प्रस्ताि स्िीकाि िहीं कि वलया जाता औि पॉवलसी जािी िहीं कि दी जाती। एक बाि पॉवलसी के स्िीकाि 
हो जािे पि आगे वकसी ऐसे त्यों का िुलासा कििे की आिश्यकता िहीं जो पॉवलसी  अिवध के द़ौिाि आएाँ। 

उदाहिण 

श्री िाजि िे 15 िषों की अिवध के वलए एक जीिि बीमा पॉवलसी ली है। पॉवलसी लेिे के 6 िषष  बाद श्री िाजि 
को कोई हृदय सबंंधी समस्या आती है औि ि े उिकी शपयवचवकत्सा होती है। श्री िाजि को इस त्य को 
बीमाकता को बतािे की आिश्यकता िहीं है। 

हालावंक यवद देय वतवि पि प्रीवमयमों को जमा ि कििे के कािण पॉवलसी लैप्स होिे की स्स्िवत में है औि 
पॉवलसीधािक पॉवलसी अिुबंध को वफि से चाल ूकििा चाहता है औि इसे वफि से चाल ूकि देता है तो इस 
प्रकाि से चाल ूकििे के समय यह उसकी वजम्मेदािी बिती है वक िह उि सभी त्यों का िुलासा किे जो 
महत्िपूणष औि प्रासंवगक हैं क्योंवक अब यह एक िई पॉवलसी के रूप में है। 

पिम सद्भाि का उपलंघि 

अब हम उि पविस्स्िवतयों पि विचाि किेंगे जो पिम सद्भाि के उपलंघि में शावमल हो सकती हैं। इस प्रकाि का 
उपलंघि या तो गैि-प्रकटीकिण या गलतबयािी से पैदा हो सकता है। 

गैि-प्रकटीकिण: यह तब हो सकता है जब बीवमत आमत़ौि पि महत्िपूणष त्यों के बािे में चुप िहता है क्योंवक 
बीमाकता िे कोई विशेष जााँच िहीं की है। यह बीमाकता द्वािा पूछे गए प्रश्िों के गोलमोल उिि से भी हो सकता 
है। अक्सि प्रकटीकिण अिजािे (यह वबिा वकसी के ज्ञाि या इिादे से भी हो सकता है) में हो सकता है या 
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प्रस्तािक के यह समझिे से भी हो सकता है वक त्य महत्िपूणष िहीं िा।ऐसे मामले में यह विदेष है। 

ऐसे मामले में यह विदोष है। जब कोई त्य जाि-बूझकि दबाया जाता है तो यह वछपाि मािा जाता है। इस, 
मामले में इसका उदे्दश्य धोिा देिा होता है।  

गलतबयािी : बीमा अिुबंध के वलये प्रविया के द़ौिाि वदया गया कोई भी बयाि अभ्यािदेि कहलाता है। 
अभ्यािदेि त्य का सही किि या विश्िास, इिादे या अपेक्षा का बयाि हो सकता है। त्य के बािे में यह अपेक्षा 
की जाती है वक बयाि काफी हद तक सही होिा चावहए। जब यह विश्िास या अपेक्षा से संबंवधत मामलों के 
अभ्यािदेिों के वलए आता है, तो यह मािा जाता है वक इन्हें सद्भाि में वकया गया िा।  

गलतबयािी के दो प्रकाि हैं:  

i. विदोष गलतबयािी उि तुवटपूणष बयािों से संबवंधत होती है जो वबिा वकसी धोिाधडी के इिादे से वकए 
जाते हैं।  

ii. दूसिी तिफ धोिाधडीपूणष गलतबयािी उि गलत बयािों से सबंंवधत होती है जो बीमाकता को धोिा 
देिे के इिादे से की जाती है या वबिा सत्यता के वबिा विचािे वदया जाता है।    

कोई बीमा अिुबंध आमत़ौि पि तब अमान्य हो जाता है जब उसे स्पष्ट रूप से धोिे के इिादे से वकया गया हो 
या वजसमें धोिाधडीपूणष वछपाि वकया गया हो। 

2014 के अध्यादेश में उि स्स्िवतयों के बािे में कुछ वदशाविदेश वदए गए हैं वजिके तहत वकसी पॉवलसी पि 
धोिाधडी का सिाल उठाया जा सकता है।िए प्रािधाि इस प्रकाि हैं - 

धोिाधडी 

जीिि बीमा की पॉवलसी को पॉवलसी जािी होिे की तािीि या जोविम शुरू होिे की तािीि या पॉवलसी के 
पुिजीिि की तािीि या पॉवलसी के आिोहक की तािीि, जो भी बाद में आता हो, से तीि िषों के भीति वकसी 
भी समय धोिाधडी के आधाि पि सिालों के घेिे में लाया जा सकता है: 

बीमा कंपिी को उि आधािों औि त्यों के बािे में वलवित रूप में बीमाधािक या बीमाधािक के कािूिी 
प्रवतविवधयों या िावमवतयों या समिुदेवशवतयों को बतािा होगा वजि पि इस तिह का विणषय आधावित है।  

"धोिाधडी" शब्द को विम्िािुसाि पविभावषत औि विर्थदष्ट वकया गया है:  

अवभव्यवि "धोिाधडी" का मतलब है बीमा कंपिी को धोिा देिे या बीमा कंपिी को एक जीिि बीमा पॉवलसी 
जािी कििे के वलए पे्रवित कििे के इिादे से बीमाधािक द्वािा या उसके एजेंट द्वािा वकया गया इिमें से कोई भी 
कृत्य: 

(क) एक त्य के रूप में ऐसा सुझाि जो सच िहीं है औि वजसे बीमाधािक सच िहीं मािता है; 

(ि) बीमाधािक को त्य की जािकािी औि विश्िास होिे पि भी सविय रूप से त्य को छुपाया जािा; 
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(ग) धोिा देिे के वलए उपयुि कोई भी अन्य कृत्य; औि  

(घ) ऐसा कोई भी कृत्य या चूक वजसे कािूि विशेष रूप से धोिाधडी घोवषत किता है। 

बीमा कंपिी द्वािा जोविम के मूपयाकंि को संभावित रूप से प्रभावित कििे िाले त्यों के बािे में वसफष  चुप्पी 
धोिाधडी िहीं है जब तक मामले की पविस्स्िवतया ंइस प्रकाि िहीं हैं वक उिका सम्माि वकया गया है, बोलिे 
के मामले में चपु िहिा बीमा धािक या उसके एजेंट का कतषव्य है या अन्यिा उसकी चुप्पी अपिे आप में बोलिे 
के समतुपय है।  

कोई भी बीमा कंपिी धोिाधडी के आधाि पि एक जीिि बीमा पॉवलसी को अस्िीकाि िहीं किेगी अगि 
बीमाधािक यह सावबत कि सकता है वक िास्तविक त्य की गलतबयािी या उसे छुपाया जािा उसकी 
सिोिम जािकािी औि विश्िास के वलए सही िा या वक त्य को जािबूझकि छुपाए जािे का कोई इिादा िहीं 
िा या वक इस प्रकाि िास्तविक त्य की गलतबयािी या उसे छुपाया जािा बीमा कंपिी की जािकािी में है:  

इसके अलािा यह प्रािधाि भी है वक धोिाधडी के मामले में, अगि पॉवलसीधािक जीवित िहीं है तो असत्य 
प्रमावणत कििे का दावयत्ि लाभार्थियों पि िहता है। 

कोई व्यवि जो बीमा के अिुबंध का वििदेि औि इसके बािे में बातचीत किता है उसे अिुबधं कििे के प्रयोजि 
से बीमा कंपिी का एजेंट मािा जाएगा। 

त्यों को छुपाया जािा 

जीिि बीमा की पॉवलसी को पॉवलसी जािी होिे की तािीि या जोविम शुरू होिे की तािीि या पॉवलसी के 
पुिजीिि की तािीि या पॉवलसी के आिोहक की तािीि, जो भी बाद में आता हो, से तीि िषों के भीति वकसी 
भी समय इस आधाि पि सिालों के घेिे में लाया जा सकता है वक बीमाधािक के जीिि की प्रत्याशा से संबवंधत 
िास्तविक त्यों का कोई भी विििण या इसे छुपाए जािे को प्रस्ताि या अन्य दस्तािज़े में गलत तिीके से 
प्रस्तुत वकया गया िा वजसके आधाि पि पॉवलसी जािी या पुिजीवित की गयी िी या आिोहक जािी वकया गया 
िा: 

बशते वक बीमा कंपिी को उि आधािों औि त्यों के बािे में वलवित रूप में बीमाधािक या बीमाधािक के 
कािूिी प्रवतविवधयों या िावमवतयों या समिुदेवशवतयों को बतािा होगा वजि पि जीिि बीमा की पॉवलसी को 
अस्िीकाि कििे का इस तिह का विणषय आधावित है:  

बशते आगे यह वक गलतबयािी या िास्तविक त्यों को छुपाए जािे के आधाि पि पॉवलसी को अस्िीकाि कििे 
के मामले में, ि वक धोिाधडी के आधाि पि, अस्िीकृवत की तािीि तक पॉवलसी पि प्राप्त वकए गए प्रीवमयमों 
का भगुताि ऐसी अस्िीकृवत की तािीि से िब्बे वदिों की एक अिवध के भीति बीमाधािक को या बीमाधािक के 
कािूिी प्रवतविवधयों या िावमवतयों या समिुदेवशवतयों को कि वदया जाएगा।  
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तीि िषों की अिवध के बाद वकसी पॉवलसी को गलतबयािी के आधाि पि सिालों के घेिे में िहीं लाया जाएगा।   

c) बीमावहत  

"बीमावहत" का अस्स्तत्ि प्रत्येक बीमा अिुबधं का अवििायष अंग है औि इसे बीमा के वलए पूिष शतष के रूप में 
मािा जाता है। आइए देिते हैं वक कैसे बीमा जुआ या दााँि से अलग है। 

i. जुआ औि बीमा 

ताश के िेल को देिें, जहााँ कोई जीतता या हािता है। हावि या लाभ इसवलए होता है वक व्यवि दााँि 
लगाता है। यह िेल िेलिे िाला व्यवि का केिल िेल जीतिे के अलािा िेल के साि कोई औि वहत या 
संबंध िहीं होता। सटे्टबाजी या जुआ अदालत में कािूिी रूप से लागू िहीं होते हैं औि इसवलए इसके 
अिुसिण में कोई अिुबधं गिैकािूिी होगा। यवद कोई अपिे घि को दााँि पि लगाता है औि िह ताश के 
िेल में हाि जाता है जो दूसिा पक्ष उसके िादे को पूिा कििे के वलए अदालत में िहीं जा सकता। 

अब एक घि औि इसके जलिे की घटिा पि विचाि किें। िह व्यवि वजसिे अपिे घि का बीमा किाया है 
उसे बीमा की विषय-िस्तु यावि घि के साि कािूिी संबधं है। िह इस घि का मावलक है औि इसके िष्ट 
या क्षवतग्रस्त होिे पि उसे आर्थिक रूप से पीवडत होिे की संभाििा है। स्िावमत्ि का यह संबंध स्ितंत्र रूप 
से होता है, चाहे आग लगे या ि लगे औि यह िह संबधं है जो हावि की ओि ले जाता है। घटिा (आग या 
चोिी) से हावि होती है चाहे कोई बीमा वलया हो या िहीं। 

उस ताश के िेल के विपिीत, जहााँ कोई जीत या हाि सकता है, आग का केिल एक ही पविणाम हो 
सकता है औि िह है घि के मावलक की क्षवत। 

मावलक यह सुविस्श्चत कििे के वलए बीमा कििाता है वक हुए िुकसाि की इसी तिीके से क्षवतपूर्थत की 
जाए। 

बीवमत का जो हीत उसके घि में या पैसों में होता है, उसे बीमावहत कहा जाता है। बीमावहत की उपस्स्िवत 
बीमा अिुबधं को कािूि के तहत िैध औि लागू कििे योग्य बिाती है।  

उदाहिण  

श्री चंद्रशेिि एक घि ििीदते हैं औि वजसके वलए उन्होंिे वकसी बैंक से रु. 15 लाि का बंधक ऋण वलया है। 
िीचे वदए गए प्रश्िों पि विचाि किें- 

 क्या घि में उिका बीमायोग्य वहत है?   
 क्या घि में बैंक का बीमायोग्य वहत है?   
 उसके पडोसी के विषय में क्या?  

श्री श्रीवििास के पवििाि में उिकी पत्िी, दो बछचे औि बढेु़ माता-वपता हैं। िीचे वदए गए प्रश्िों पि विचाि किें- 

 क्या उिका उिकी कुशलता में कोई बीमायोग्य वहत है?   
 यवद उिमें से कोई अस्पताल में भती हो जाता है तो क्या उसे वििीय हावि होसकती है?   
 पडोसी के बछचों के विषय में क्या? क्या उिमें उस का बीमावहत होगा? 

यहााँ यह उवचत होगा वक बीमा की विषय-िस्तु औि बीमा अिुबंध की विषय-िस्तु में अंति वकया जाए। 
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बीमा की विषय-िस्तु का सबंंध उस संपवि से होता है वजसका बीमा वकया जा िहा है औि वजसकी स्ियं की 
व्सातविक िैपयू होती है। 

दूसिी ओि बीमा अिुबधं की विषय-िस्तु उस संपवि में बीवमत का वििीय वहत होता है। यह केिल तभी होता है 
जब बीवमत को उस संपवि में इस प्रकाि का वहत होता है वजसका बीमा किा सकिे का उसे कािूिी अवधकाि 
होता  है। िास्तविक अिष में देिा जाए तो बीमा पॉवलसी स्ितः सम्पवि आिवित ि किते हुए उस सम्पवि में 
विवहत बीवमत के वििीय वहत को आिवित किती है।  

 वचत्र 3: सामान्य कािूि के अिुसाि बीमायोग्य वहत 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii. बीमायोग्य वहत वकस समय विद्यमाि होिा चावहए  

जीिि बीमा के संदभष में बीमावहत पॉवलसी लेिे के समय विद्यमाि होिा चावहए। साधािण बीमा के मामले में 
पॉवलसी लेते समय औि दािा किते समय बीमायोग्य वहत विद्यमाि िहिा चावहए मिीि पॉवलवसया ंइसका 
अपिाद हैं। 

d) िजदीकी कािण   

अंवतम कािूिी वसद्ातं िजदीकी कािण का वसद्ातं है। 

िजदीकी कािण बीमा का एक प्रमुि वसद्ातं है औि इसका मतलब यह जाििा होता है वक िास्ति में हावि या 
क्षवत कैसे धावित हुई तिा यह वक क्या यह वकसी बीवमत आपदा की पविणवत है । यवद हावि का कािण बीवमत 
आपदा िहा हो तो ऐसे में बीमाकता का दावयत्ि बिता है। यवद तुिंत कािण कोई बीवमत आपदा हो तो बमाकता 
के वलए यह बाध्यकि है वक िह हावि की भिपाई किे, अन्यिा िही। 

इस वियम के तहत बीमाकता उस प्रमुि कािण को िोजता है जो हावि उत्पन्ि कििे िाली घटिाओं की 
शंृिला शुरु किता है । यह आिश्यक रूप से अवंतम घटिा िहीं हो सकती है जो हावि होिे से तुिंत पहले 
घवटत हुई है यावि यह आिश्यक रूप से िह घटिा िहीं होती जो सबसे पहले हावि कििे िाली या हावि के 
वलए तुिंत वजम्मेदाि िहती है।  

 आस्स्तयााँ 

स्िय ं

पत्िी बछचे 

बीमायोग्य वहत 
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अन्य कािण अप्रत्यक्ष कािण के रूप में िगीकृत हो सकते हैं, जो िजदीकी कािण से अलग िहते हैं।  अप्रत्यक्ष 
कािण विद्यमाि हो सकते हैं लेवकि वकसी घटिा को घवटत कििे के कािण में प्रभािशील िहीं होते। 

पविभाषा  

िजदीकी कािण को इस प्रकाि पविभावषत वकया गया है – िह सविय एि ंप्रभािोत्पादक कािण जो घटिाओ ं
की श्रृिंलाओं को शुरु किता है औि वजसके पविणामस्िरुप कोई घटिा घवटत होती है औि वजसमें िये एि ं
स्ितंत्र स्त्रोत से शुरु होिे िाले वकसी  बल का कोई हस्तके्षप िहीं िहता। 

िजदीकी कािण का वसद्ातं जीिि बीमा अिुबधंों पि कैसे लागू होता है? चूाँवक आमत़ौि पि मतृ्यु के कािण पि 
ध्याि वदये वबिा मृत्यु लाभ भगुताि जीिि बीमा प्रदाि किता है, यहा ंइसवलए तो िजदीकी कािण का वसद्ातं 
लागू िहीं होगा। हालावंक कई जीिि बीमा अिुबधंों में दुघषटिा वहत लाभ िाइडि भी होता है वजसमें एक 
अवतविि बीवमत धि िावश दुघषटिा के कािण मृत्यु पि देय होती है। ऐसी स्स्िवत में कािण का पता लगािा 
आिश्यक हो जाता है वक क्या मृत्यु दुघषटिा से हुई है। िजदीकी कािण का वसद्ातं ऐसे मामलों में लागू होगा। 

अिुसिण का अिुबंध  
अिुसिण अिुबधं ि ेअिुबंध होती हैं जो अन्य पक्ष को अिुिसण कििे का अिसि देते हुए उस पक्ष द्वािा िाफ्ट 
की गई होती हैं वजिके पास बडा स़ौदेबाजी लाभ है, जैसे वक अिुबधं को स्िीकाि या अस्िीकाि कििा। यहााँ 
बीमा कंपिी के पास अिुबधं के वियम औि शतों के संबधं में सभी प्रकाि की स़ौदेबाजी के अवधकाि िहते हैं। 

इसे बेअसि कििे के वलए, पॉवलसी लेिे के बाद पॉवलसीधािक को फ्री-लुक अिवध दी गई है, वजसे पॉवलसी 
बााँड वमलिे के 15 वदिों के भीति, असहमवत होिे पि इसे िद्द कि सकिे का विकपप वदया जाता है । कंपिी को 
वलवित में सूवचत वकया जािा है औि िचष औि प्रभाि चाजषस घटाकि किते हे प्रीवमयम ल़ौटा वदया जाता है। 

स्ियं पिीक्षण  1 

विम्िवलवित में से कोि सा विकपप दबाि का उदाहिाण है? 

I. िमेश एक अिुबधं पि हस्ताक्षि किता है वजसकी बािीवकयों की उसे जािकािी िहीं है। 
II. िमेश  महेश को धमकी  देता है वक यवद उसिे अिुबधं पि हस्ताक्षि िहीं  वकये तो िह उसे माि डालेगा। 
III. िमेश अपिी प्रोफेशिल िविष्ठता पद का प्रयोग किते हुए महेश से अिुबंध पि हस्ताक्षि किा लेता है। 
IV. िमेश  गलत जािकािी देते हुए अिुबधं पि महेश के हस्ताक्षि कििा लेता है। 

 

स्ियं पिीक्षण  2   

विम्ि में से क़ौि सा विकपप िमेश द्वािा बीवमत िहीं वकया जा सकता?  

I. िमेश का घि  
II. िमेश की पत्िी  
III. िमेश के वमत्र  
IV. िमेश के माता-वपता  
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सािाशं 

 बीमा एक अिुबधंात्मक समझ़ौता होता है वजसमें बीमाकता विविर्थदष्ट जोविमों पि वििीय सिक्षा देिे हेतु 
सहमत होता है वजसके वलये िह एक मूपय या प्रवतफल लेता है, वजसे प्रीवमयम कहा जाता है। 

 अिुबंध पक्षों के बीच कािूि द्वािा लागू कििे योग्य एक समझ़ौता है। 

 वकती िैध अिुबंध में विम्ि तत्ि शावमल होते हैं :  

i. प्रस्ताि औि स्िीकृवत 
ii. प्रवतफल,   
iii. आम सहमवत,   
iv. स्ितंत्र सहमवत,  
v. पक्षों की क्षमता औि   
vi. उदे्दश्य की िैधता 

 बीमा अिुबधंों में विम्ि विशेष सुविधाएाँ शावमल हैं :  

i. चिम विश्िास,   
ii. बीमायोग्य वहत,   
iii. िजदीकी कािण   

प्रमुि शब्द  

1. प्रस्ताि औि स्िीकृवत  
2. विवधसम्मत प्रवतफल 
3. आम सहमवत  
4. पिम सद्भाि  
5. महत्िपूणष त्य  
6. बीमायोग्य वहत  
7. िजदीकी कािण  
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स्ि पिीक्षण के उिि   

उिि 1   

सही विकपप II है।  

िमेश महेश को अिुबधं पि हस्ताक्षि िहीं कििे पि जाि से माििे की धमकी देता है, यह  

दबाि का उदाहिण है। 

उिि 2   

सही विकपप III है। 

िमेश का अपिे वमत्र के जीिि में बीमायोग्य वहत िहीं है औि इसवलए िह उसे बीवमत िहीं कि सकता। 

 स्ि-पिीक्षा प्रश्ि 

प्रश्ि 1   

वकसी िैध अिुबंध का क़ौि सा तत्ि प्रीवमयम से संबवंधत िहता है?  

I. प्रस्ताि औि स्िीकृवत  
II. प्रवतफल  
III. स्ितंत्र सहमवत  
IV. अिुबंध के वलए पक्षों की क्षमता  

प्रश्ि 2   

_______ गलत बयाि से संबंवधत होता है जो वबिा वकसी धोिाधडीपूणष इिादे से वदये गए हैं।  

I. गलतबयािी  
II. योगदाि   
III. प्रस्ताि  
IV. वििदेि  

प्रश्ि 3   

_________ में आपिावधक साधिों के माध्यम से लागू दबाि शावमल होता है। 

I. धोिाधडी  
II. अिुवचत प्रभाि 
III. दबाि  
IV. गलती  
 

प्रश्ि 4   

जीिि बीमा अिुबधंों के संबधं में विम्ि में से क़ौि सा सत्य है?  
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I. ि ेम़ौविक अिुबंध होते हैं जो कािूिी रूप से लागू कििे योग्य िहीं हैं 
II. ि ेम़ौविक हैं जो कािूिी रूप से लागू कििे योग्य हैं   
III. भाितीय अिुबंध अवधवियम,1872 की आिश्यकताओं के अिुसाि ि ेदो पक्षों (बीमाकता औि बीवमत) के बीच 

अिुबंध हैं। 
IV. ि ेदााँि(शतष लगािा) अिुबंधों के समाि हैं 

प्रश्ि 5   

विम्ि में से क़ौिसा अिुबंध के वलए एक िैध प्रवतफल िहीं है?  

I. पैसा  
II. संपवि  
III. विश्ित  
IV. आभषूण  

प्रश्ि 6   

विम्ि में से क़ौिसा पक्ष जीिि बीमा अिुबधं कििे के योग्य िहीं है?  

I. व्यिसाय मावलक  
II. िाबावलग  
III. गृवहणी  
IV. सिकािी कमषचािी  

प्रश्ि 7   

विम्ि कायों में से क़ौिसा “पिम सद्भाि” के वसद्ातं को बताता है?  

I. बीमा प्रस्ताि फामष में ज्ञात वचवकत्सा स्स्िवतयों के बािे में िहीं बतािा 
II. बीमा प्रस्ताि फामष में ज्ञात महत्िपूणष त्यों का िुलासा िहीं कििा 
III. बीमा प्रस्ताि फामष में ज्ञात महत्िपूणष त्यों का िुलासा कििा 
IV. समय पि प्रीवमयम भगुताि कििा  

प्रश्ि 8   

बीमायोग्य वहत के संबधं में विम्ि में से क़ौिसा सही िहीं है?  

I. अपिे पुत्र के वलए वपता द्वािा बीमा पॉवलसी लेिा  
II. पवत-पत्िी द्वािा एक दूसिे के वलए बीमा लेिा  
III. वमत्रों द्वािा एक दूसिे के वलए बीमा लेिा  
IV. वियोिा द्वािा कमषचावियों के वलए बीमा लेिा  

प्रश्ि 9   

जीिि बीमा के संदभष में बीमायोग्य वहत कब विद्यमाि होिा जरुिी है?   

I. बीमा किाते के समय  
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II. दाि ेके समय  
III. जीिि बीमा के मामले में बीमायोग्य वहत होिा आिश्यक िहीं है  
IV. या तो पॉवलसी लेते के समय या दाि ेके समय  

प्रश्ि 10   

विम्ि पविदृश्य में मृत्यु के िजदीकी कािण का पता लगाएाँ?  

घोडे से वगििे के कािण अजय की पीठ टूट जाती है। जल में पडे िहिे के कािण उसे विमोविया हो जाता है। 
उसे अस्पताल में भती वकया जाता है पि विमोविया के कािण िह मि जाता है।  

I. विमोविया 
II. टूटी हुई पीठ  
III. घोडे से वगििा  
IV. शपय-वचवकत्सा  
 

स्ि-पिीक्षा प्रश्िों के उिि 

उिि 1   

सही विकपप II है।  

प्रीवमयम से संबवंधत िैध अिुबंध का तत्ि प्रवतफल है।  

उिि 2   

सही विकपप I है।  

गलतबयािी गलत बयािों से संबंवधत होती है जो वबिा वकसी धोिाधडीपूणष इिादे से की जाती  हैं।  

उिि 3   

सही विकपप III है।  

दबाि में आपिावधक साधिों के माध्यम से लागू दबाि शावमल होता है। 

उिि 4   

सही विकपप III है।  

जीिि बीमा अिुबंध भाितीय अिुबधं अवधवियम, 1872 की आिश्यकताओं के अिुसाि दो पक्षों (बीमाकता औि 
बीवमत) के बीच वकया जािे िाला अिुबधं है।  

उिि 5   

सही विकपप III है।  

अिुबंध के वलए विश्ित एक िैध प्रवतफल िहीं है।  
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उिि 6   

सही विकपप II है।  

िाबावलग जीिि बीमा अिुबधं के वलए पात्र िहीं हैं।  

उिि 7   

सही विकपप III है।  

बीमा प्रस्ताि फामष में ज्ञात महत्िपूणष त्यों का िुलासा कििा “पिम सद्भाि” के वसद्ातं से संबवंधत है।  

उिि 8   

सही विकपप III है।  

वमत्र एक दूसिे के वलए बीमा िहीं ले सकते क्योंवक उसमें उिका कोई बीमायोग्य वहत िहीं  होताहै। 

उिि 9    

सही विकपप I है।    

जीिि बीमा के संदभष में बीमा किाते समय बीमायोग्य वहत का विद्यमाि होिा आिश्यक है। 

उिि 10   

सही विकपप III है। 

घोडे से वगििा अजय की मृत्यु का िजदीकी कािण है। 
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अिुभाग 2  

थवाथ्य बीमा 
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अध्याय 6 

स्िास््य बीमा का पविचय  

 

अध्याय पविचय 

यह अध्याय आपको बताएगा वक समय के साि बीमा का विकास कैसे हुआ है। यह स्िास््य की देिभाल, 
स्िास््य सेिा के स्तिों औि स्िास््य सेिा के प्रकािों के बािे में भी समझाएगा। आप भाित में स्िास््य सेिा 
व्यिस्िा औि इसे प्रभावित कििे िाले कािकों के बािे में भी जािेंगे। अंत में, यह भाित में स्िास््य बीमा बाजाि 
के विकास औि भाित के स्िास््य बीमा बाजाि के विवभन्ि विलावडयों के बािे में स्पष्ट किेगा।  

अध्ययि के पविणाम 

 

A. बीमा का इवतहास औि भाित में बीमा का विकास 
B. स्िास््य सेिा क्या है 
C. स्िास््य सेिा का स्ति 
D. स्िास््य सेिा के प्रकाि 
E. भाित में स्िास््य व्यिस्िा को प्रभावित कििे िाले कािक  
F. भाित में स्िास््य बीमा का विकास 
G. स्िास््य बीमा बाजाि 

इस अध्याय को पढ़िे के बाद आप इि बातों में सक्षम होंगे: 

1. बीमा का विकास कैसे हुआ, इसे समझिा। 
2. स्िास््य सेिा की अिधािणा औि स्िास््य सेिा के प्रकािों एि ंस्तिों का िणषि कििा।  
3. भाित में स्िास््य सेिा को प्रभावित कििे िाले कािकों औि आजादी के बाद की प्रगवत का मूपयाकंि 

कििा।  
4. भाित में स्िास््य बीमा के विकास पि चचा कििा। 
5. भाित के स्िास््य बीमा बाजाि को जाििा। 
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A. बीमा का इवतहास औि भाित में बीमा का विकास 

कहा जाता है वक बीमा वकसी ि वकसी रूप में हजािों साल पहले से अस्स्तत्ि में िहा है। िषों से विवभन्ि 
सभ्यताओं िे पूललग की अिधािणा औि समुदाय के कुछ सदस्यों द्वािा उठाए गए सभी िुकसािों को अपिे बीच 
विभावजत कििे की प्रिा को अपिाया है। आज हम यह जािते हैं वफि भी, बीमा के व्यिसाय, केिल दो या तीि 
सवदयों पहले शुरू हुआ। वफि भी बीमा का कािोबाि, वजस रूप में आज हम इसे जािते हैं, केिल दो या तीि 
सदी पहले शुरू हुआ िा।   

1. आधुविक व्यािसावयक बीमा  

बीमा की अिधािणा के माध्यम से वियवंत्रत वकए जािे िाले जोविमों का सबसे पिुािा प्रकाि समुद्री दुघषटिा के 
कािण होिे िाला प्रकाि िा - वजसे हम समुद्री जोविम कहते हैं। इस प्रकाि समुद्री बीमा, बीमा के कई प्रकािों 
में से पहला िा।  

हालावंक, आधुविक बीमा का सबसे पिुािा प्रकाि 14िीं सदी में यूिोप में, विशेष रूप से इटली में व्यिसाय 
मंडवलयों या सोसायवटयों द्वािा सुिक्षा के रूप में िा। ये मंडवलया ंएक सदस्यता आधाि पि वशलपग संबधंी 
िुकसािों, आग, सदस्यों की म़ौत या पशुधि की हावि के कािण सदस्यों को होिे िाले िुकसािों के वििपोषण 
का काम किती िीं। आग बीमा का एक रूप, जैसा वक आज हम इसे जािते हैं, 1591 में हैम्बगष में अस्स्तत्ि में िहा 
प्रतीत होता है।   

जैसा वक इंग्लैंड के मामले में, 1666 में लंदि की भीषण आग, वजसमें शहि का अवधकाशं वहस्सा औि 13,000 से 
अवधक मकाि िष्ट हो गए िे, इसिे बीमा को बढ़ािा देिे का काम वकया औि 1680 में 'फायि ऑवफस' िामक 
पहली आग बीमा कंपिी की शुरुआत हुई।   

लॉयड्स: आज प्रचवलत बीमा कािोबाि का मूल लंदि में लॉयड के कॉफी हाउस में देिा जाता है। िहा ंइकट्ठा 
होिे िाले व्यापािी जहाज़ों द्वािा ढोए जािे िाले अपिे सामािों के समुद्री आपदाओं के कािण होिे िाले िुकसाि 
को साझा कििे पि सहमत होते िे। इस तिह के िुकसाि समुद्री ितिों के कािण हुआ किते िे, जैसे समुद्री 
डाकू जो गहिे समुद्र में सामािों को लटू लेते िे या समुद्र के ििाब म़ौसम के कािण सामाि ििाब हो जाते िे 
या वकसी भी कािण से जहाज का डूब जािा।  

2. भाित में आधुविक व्यािसावयक बीमा का इवतहास  

भाित में आधुविक बीमा की शुरुआत िषष 1800 के प्रािंभ में या उसके आसपास हुई िी जब विदेशी बीमा 
कंपवियों की एजेंवसयों िे समुद्री बीमा व्यिसाय प्रािंभ वकया। भाित में स्िावपत पहली जीिि बीमा कंपिी की 
स्िापिा 1818 में एक अंगे्रजी कंपिी, ओविएटंल लाइफ इशं्योिेंस कंपिी वलवमटेड के रूप में हुई िी औि पहली 
गैि-जीिि बीमा कंपिी 1850 में स्िावपत ट्ाइटि इंश्योिेंस कंपिी वलवमटेड िी, दोिों की स्िापिा कलकिा में 
हुई िी।  
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पहली संपूणष भाितीय बीमा कंपिी 1870 में मंुबई में स्िावपत बॉम्बे म्युचुअल एश्योिेंस सोसायटी वलवमटेड िी। 
बाद में सदी के मोड पि स्िदेशी आंदोलि के पविणाम स्िरूप कई अन्य भाितीय कंपविया ंस्िावपत की गयीं।  

1912 में बीमा व्यिसाय को विवियवमत कििे के वलए जीिि बीमा कंपिी अवधवियम औि भविष्य विवध 
अवधवियम पावित वकए गए। जीिि बीमा कंपिी अवधवियम, 1912 िे प्रीवमयम-दि तावलकाओं औि समय-समय 
पि कंपवियों के मूपयाकंि को एक बीमावंकक द्वािा प्रमावणत होिा अवििायष कि वदया। हालावंक भाितीय औि 
विदेशी कंपवियों के बीच भेदभाि जािी िहा।  

भाित की सबसे पिुािी बीमा कंपिी िेशिल इंश्योिेंस कंपिी वलवमटेड है जो आज भी म़ौजूद है, इसकी स्िापिा 
1906 में हुई िी।  

पविस्स्िवत की जरूित के आधाि पि, भाितीय बीमा उद्योग की विगिािी सिकाि द्वािा की गयी, इसे 
िाष्ट्ीयकृत औि वफि अिाष्ट्ीयकृत वकया गया औि यह सब कुछ इस प्रकाि घवटत हुआ: 

a)  जीिि बीमा का िाष्ट्ीयकिण 

जीिि बीमा व्यिसाय को 1 वसतंबि 1956 में िाष्ट्ीयकृत वकया गया औि भाितीय जीिि बीमा विगम 
(एलआईसी) का गठि वकया गया। उस समय भाित में 170 कंपविया ंऔि 75 भविष्य विवध सोसायवटया ंजीिि 
बीमा कािोबाि में संलग्ि िीं। 1956 से 1999 तक भाित में जीिि बीमा कािोबाि कििे का एकमात्र अवधकाि 
एलआईसी के पास िा। 

b) गैि-जीिि बीमा का िाष्ट्ीयकिण 

1972 में साधािण बीमा व्यिसाय िाष्ट्ीयकिण अवधवियम (वजबिा) के पावित होिे के साि गैि-जीिि बीमा 
कािोबाि का भी िाष्ट्ीयकिण वकया गया औि भाितीय साधािण बीमा विगम (जीआईसी) औि उसकी चाि 
सहायक कंपवियों का गठि वकया गया। उस समय भाित में गैि-जीिि बीमा कािोबाि कि िही 106 बीमा 
कंपवियों का विलय किके भाितीय जीआईसी की चाि सहायक कंपविया ंस्िावपत की गयीं।  

c) मपहोत्रा सवमवत औि आईआिडीए 

1993 में विजी कंपवियों के प्रिशे के रूप में प्रवतस्पधा के एक तत्ि को पिुप्रषस्तुत कििे सवहत उद्योग के विकास 
के वलए पविितषि का पता लगािे औि वसफाविश कििे के वलए मपहोत्रा सवमवत का गठि वकया गया। सवमवत िे 
1994 में अपिी विपोटष प्रस्तुत की। 1997 में बीमा वियामक प्रावधकिण (आईआिए) की स्िापिा की गयी।  

d) बीमा वियामक एि ं विकास अवधवियम 1999 के पावित होिे के कािण "पॉवलसी धािकों के वहतों की 
िक्षा कििे औि बीमा उद्योग का सुव्यिस्स्ित विकास सुविस्श्चत कििे, इसे विवियवमत कििे औि बढ़ािा देिे 
के वलए" एक सावंिवधक वियामक ससं्िा" के रूप में अप्रैल 2000 में बीमा वियामक एि ं विकास प्रावधकिण 
(आईआिडीए) का गठि वकया गया"। 

e) जीआईसी का पिुगषठि 
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जीआईसी को एक िाष्ट्ीय पिुबीमा कंपिी में पवििर्थतत कि वदया गया औि उसकी चाि सहायक कंपवियों को 
स्ितंत्र कंपवियों के रूप में पुिगषवठत वकया गया। वदसम्बि, 2000 में संसद िे एक विधेयक पावित वकया वजसिे 
जुलाई, 2002 में चाि सहायक कंपवियों को जीआईसी से अलग कि वदया। ये कंपविया ंहैं -  

 िेशिल इंश्योिेंस कंपिी वलवमटेड 
 ओविएंटल इंश्योिेंस कंपिी वलवमटेड 
 न्यू इवंडया एश्योिेंस कंपिी वलवमटेड 
 युिाइटेड इवंडया इशं्योिेंस कंपिी वलवमटेड 

 

f) ितषमाि जीिि बीमा उद्योग 

24 बीमा कंपविया ं"जीिि बीमा" कंपवियों के रूप में पंजीकृत हैं। यह सूची िीचे दी गई है।  

g) ितषमाि गैि-जीिि बीमा उद्योग 

28 बीमा कंपविया ं"साधािण बीमा" कंपवियों के रूप में पजंीकृत हैं।  

i. भाितीय कृवष बीमा कंपिी वलवमटेड (एग्रीकपचि इंश्योिेंस कंपिी ऑफ इवंडया वलवमटेड) फसल 
बीमा/ग्रामीण बीमा से संबवंधत जोविम के वलए एक विशेषज्ञ बीमा कंपिी है। 

ii. भाितीय वियात ऋण एि ंगािंटी विगम वियात ऋण से संबंवधत जोविमों के वलए एक विशेषज्ञ बीमा कंपिी 
है। 

iii. 5 एकल स्िास््य बीमा कंपविया ंहैं। 

iv. बाकी कंपविया ंसभी प्रकाि के साधािण बीमा कािोबाि को संचावलत किती हैं।  

जीिि बीमा कंपवियों की सूची : 

1. एगॉि िेवलगेयि लाइफ इंश्योिेंस 
2. अिीिा लाइफ इंश्योिेंस 
3. बजाज आवलयाजं लाइफ इशं्योिेंस 
4. भािती अक्सा लाइफ इंश्योिेंस 
5. वबडला सि लाइफ इंश्योिेंस 
6. कैििा एचएसबीसी ओबीसी लाइफ 

इंश्योिेंस 
7. डीएचएफएल प्रामेविका लाइफ इंश्योिेंस  
8. एडलिाइस लाइफ इंश्योिेंस 
9. एक्साइड लाइफ इशं्योिेंस 
10.  फ्यूचि जििाली लाइफ इशं्योिेंस 
11.  एचडीएफसी स्टैंडडष लाइफ इंश्योिेंस 
12.  आईसीआईसीआई पूडेंवशयल लाइफ 

13. आईडीबीआई फेडिल लाइफ 
इंश्योिेंस 

14. इंवडया फस्टष लाइफ इंश्योिेंस 
15. कोटक मलहद्रा ओपड म्युचअुल लाइफ 

इंश्योिेंस 
16. जीिि बीमा विगम 
17. मकै्स लाइफ इंश्योिेंस 
18. पीएिबी मेटलाइफ 
19. विलायंस लाइफ इशं्योिेंस 
20. सहािा इवंडया लाइफ इंश्योिेंस 
21. एसबीआई लाइफ इंश्योिेंस 
22.  श्रीिाम लाइफ इंश्योिेंस 
23.  स्टाि यवूियि दाई-इची लाइफ 
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इंश्योिेंस  इंश्योिेंस 
24.  टाटा एआईए लाइफ इंश्योिेंस 

एकल स्िास््य बीमा कंपविया ं 

(1) बजाज आवलयाजं जििल इंश्योिेंस 

(2) फ्यूचि जििाली जििल इंश्योिेंस 

(3) ओविएंटल इंश्योिेंस 

(4) टाटा एआईजी जििल इंश्योिेंस  

(5) स्टाि हेपि इंश्योिेंस 

साधािण बीमा कंपवियों की सूची : 

1. कृवष बीमा कंपिी 
2. बजाज आवलयाजं जििल इशं्योिेंस 
3. भािती एक्सा जििल इंश्योिेंस 
4. चोलामंडलम एमएस जििल इंश्योिेंस 
5. वियात ऋण गािंटी विगम 
6. फ्यूचि जििाली जििल इंश्योिेंस 
7. एचडीएफसी एगो जििल इशं्योिेंस 
8. आईसीआईसीआई लोम्बाडष जििल इंश्योिेंस 
9. इफको टोवकयो जििल इंश्योिेंस 
10.  एलएंडटी जििल इंश्योिेंस 
11.  वलबटी िीवडयोकॉि जििल इंश्योिेंस  

12. मगै्मा एचडीआई जििल इंश्योिेंस  
13. िेशिल इंश्योिेंस 
14. न्यू इवंडया एश्योिेंस  
15. ओविएंटल इंश्योिेंस 
16. िहेजा क्यूबीई जििल इंश्योिेंस 
17. विलायंस जििल इंश्योिेंस 
18. िॉयल सुंदिम जििल इंश्योिेंस 
19. एसबीआई जििल इंश्योिेंस 
20. श्रीिाम जििल इंश्योिेंस 
21.  टाटा एआईजी जििल इंश्योिेंस 
22.  यूिाइटेड इंवडया इंश्योिेंस 
23.  यूवििसषल सोम्पो जििल इंश्योिेंस 
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B. स्िास््य सेिा (हेपिकेयि) क्या है 

आपिे "स्िास््य ही धि है" कहाित के बािे में सुिा होगा। क्या आपिे कभी यह जाििे की कोवशश है वक 
िास्ति में स्िास््य का क्या मतलब है? 'स्िास््य' (health) शब्द की उत्पवि 'hoelth' शब्द से हुई िी वजसका 
मतलब है ''शिीि की आिोग्यता'।  

पुिािे जमािे में स्िास््य को एक 'वदव्य उपहाि' मािा जाता िा औि बीमािी को संबंवधत व्यवि द्वािा वकए गये 
पापों का कािण मािा जाता िा। बीमािी के पीछे के कािणों को सामिे लािे िाले व्यवि वहप्पोिेट्स (460-370 
ईसा पूिष) िे। उिके अिुसाि बीमािी पयाििण, सफाई, व्यविगत स्िछछता औि आहाि से संबवंधत विवभन्ि 
कािकों के कािण होती है। 

आयुिेद की भाितीय प्रणाली, जो वहप्पोिेट्स से कई सवदयों पहले से अस्स्तत्ि में है, स्िास््य को चाि तिल 
पदािों: िि, पीला वपि, काला वपि औि कफ के एक िाजुक संतुलि के रूप में मािती आयी है औि इि तिल 
पदािों का असंतुलि ििाब स्िास््य का कािण बिता है। भाितीय वचवकत्सा के जिक सुशुत को ऐसी जवटल 
शपय वचवकत्साओं का श्रेय वदया जाता है जो उि वदिों पस्श्चम में भी अज्ञात िी। 

एक समय अिवध में आधुविक वचवकत्सा एक जवटल विज्ञाि में विकवसत हुई है औि अब आधुविक वचवकत्सा का 
लक्ष्य वसफष  बीमािी का इलाज िहीं िह गया है बस्पक इसमें बीमािी की िोकिाम औि जीिि की गुणििा को 
बढ़ािा देिा भी शावमल हो गया है। स्िास््य की एक व्यापक रूप से स्िीकायष पविभाषा 1948 में विश्ि स्िास््य 
संगठि द्वािा दी गयी है; इसमें कहा गया है वक "स्िास््य एक पूणष शािीविक, मािवसक औि सामावजक 
कपयाण की अिस्िा है, ि वक वसफष  बीमािी की अिुपस्स्िवत"। यह ध्याि वदया जािा चावहए वक आयुिेद जैसी 
भाितीय वचवकत्सा प्रणाली िे अिावद काल से स्िास््य के इस तिह के संपूणष दृस्ष्टकोण को शावमल वकया है।  

पविभाषा 

विश्ि स्िास््य संगठि (डब्पयूएचओ): स्िास््य एक संपूणष शािीविक, मािवसक औि सामावजक कपयाण की 
अिस्िा है, ि वक वसफष  बीमािी की अिुपस्स्िवत।  

स्िास््य के विधािक 

आम त़ौि पि ऐसा मािा जाता है वक विम्िवलवित कािक वकसी भी व्यवि के स्िास््य का विधािण किते हैं:  

a) जीििशैली के कािक 

जीििशैली के कािक ऐसे कािक हैं जो अवधकाशंतः संबंवधत व्यवि के वियंत्रण में िहते हैं जैसे व्यायाम 
कििा औि सीमाओं के भीति भोजि कििा, लचता से बचिा औि अछछे स्िास््य की ओि बढ़िे को पसंद 
कििा; औि धूम्रपाि, मादक पदािों का सेिि, असुिवक्षत य़ौि संबंध औि गवतहीि जीििशैली (व्यायाम 
िवहत) आवद जैसी ििाब जीििशैली औि आदतें कैं सि, एड्स, उछच ििचाप औि मधुमेह जैसी बीमावियों 
का कािण बिती हैं। 
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हालावंक सिकाि इस तिह के आचिण को वियंवत्रत / प्रभावित कििे (जैसे िशीली दिाओं का सेिि कििे 
िाले लोगों को गैि-जमािती कािािास के साि दंवडत कििा, तंबाकू उत्पादों पि अत्यवधक कि लगािा 
आवद) में एक महत्िपूणष भवूमका विभाती है, वफि भी एक व्यवि की व्यविगत वजम्मेदािी जीििशैली के 
कािकों के कािण होिे िाली बीमावियों को वियवंत्रत कििे में एक विणायक भवूमका विभाती है।   

b) पयाििणीय कािक 

सुिवक्षत पेयजल, स्िछछता औि पोषण स्िास््य के वलए महत्िपूणष हैं वजिका अभाि स्िास््य सबंंधी गंभीि 
समस्याओं का कािण बिाता है जैसा वक दुविया भि में, ख़ास त़ौि पि विकासशील देशों में देिा जाता है। 
इन्फ्लुएंजा औि चेचक जैसे संिामक िोग ििाब स्िछछता व्यिस्िा के कािण फैलते हैं, मलेविया औि डेंगू 
जैसी बीमाविया ंपयाििण की ििाब स्िछछता की िजह से फैलते हैं जबवक कुछ बीमाविया ंपयाििणीय 
कािकों की िजह से भी होती हैं, जैसे कुछ विविमाण उद्योगों में काम कि िहे लोग पेशागत जोविमों से 
संबंवधत बीमावियों के प्रवत सिंदेिशील होते हैं, जैसे वक एस्बेस्टस विमाण में काम कििे िाले श्रवमकों पि 
एस्बेस्टस का औि कोयला िदािों में काम कििे िाले श्रवमकों पि फेफडों की बीमावियों का ितिा िहता 
है।  

c) आिुिवंशक कािक 

बीमाविया ंजीि के माध्यम से माता-वपता से बछचों में जा सकती हैं। इस तिह के आिुिवंशक कािकों के 
पविणाम स्िरूप जावत, भ़ौगोवलक स्स्िवत औि यहा ंतक वक समुदायों के आधाि पि दुविया भि में फ़ैली 
आबादी में स्िास््य के अलग-अलग रुझाि देििे को वमलते हैं। 

यह काफी स्पष्ट है वक वकसी देश की सामावजक औि आर्थिक प्रगवत उसकी जिता के स्िास््य पि विभषि 
किती है। एक स्िस्ि आबादी ि केिल आर्थिक गवतविवध के वलए उत्पादक कायषबल प्रदाि किती है बस्पक 
बहुमूपय संसाधिों को भी मुि कि देती है जो भाित जैसे एक विकासशील देश के वलए बहुत अवधक महत्िपूणष 
है। व्यविगत स्ति पि, ििाब स्िास््य आजीविका के िुकसाि, दैविक आिश्यक गवतविवधयों के विष्पादि की 
क्षमता का कािण बि सकता है औि लोगों को गिीबी औि यहा ंतक वक आत्महत्या की ओि भी धकेल सकता 
है।    

इस प्रकाि दुविया भि की सिकािें अपिे लोगों के स्िास््य औि कपयाण की व्यिस्िा कििे के उपाय किती हैं 
औि सभी िागविकों के वलए स्िास््य सेिा की पहंुच औि वकफायती होिा सुविस्श्चत किती हैं। इसवलए स्िास््य 
सेिा पि 'िचष' आम त़ौि पि हि देश की जीडीपी का एक महत्िपूणष भाग होता है।  

यह एक प्रश्ि बि गया है वक क्या विवभन्ि पविस्स्िवतयों के वलए स्िास््य सेिा के विवभन्ि प्रकािों की 
आिश्यकता है।   
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C. स्िास््य सेिा के स्ति 

स्िास््य सेिा कुछ औि िहीं बस्पक सिकाि सवहत विवभन्ि एजेंवसयों औि प्रदाताओं द्वािा लोगों के स्िास््य को 
बढ़ािा देिे, बिाए िििे, विगिािी कििे या बहाल कििे के वलए प्रदाि की जािे िाली सेिाओं का एक सेट है। 
एक प्रभािशाली स्िास््य सेिा ऐसी होिी चावहए: 

 लोगों की जरूितों के वलए उपयुि 
 व्यापक 
 पयाप्त 
 आसािी से उपलब्ध 
 वकफायती 

व्यवि की स्िास््य की स्स्िवत हि व्यवि में वभन्ि होती है। सभी प्रकाि की स्िास््य समस्याओं के वलए एक ही 
स्ति पि बवुियादी सुविधाएं उपलब्ध कििा ि तो व्यािहाविक है औि ि ही आिश्यक है। स्िास््य देिभाल की 
सुविधाएं एक आबादी के वलए बीमािी की घटिाओं की सभंाििा पि आधावित होिी चावहए। उदाहिण के वलए, 
वकसी व्यवि को बिुाि, सदी, िासंी, त्िचा की एलजी आवद एक िषष में कई बाि हो सकती है, लेवकि उसके 
हेपेटाइवटस बी से ग्रस्त होिे की संभाव्यता सदी औि िासंी की तुलिा में कम होती है। 

इसी प्रकाि, एक ही व्यवि के वदल की बीमािी या कैं सि जैसी एक गंभीि बीमािी से पीवडत होिे की संभाििा 
हेपेटाइवटस बी की तुलिा में कम होती है। इसवलए, वकसी भी के्षत्र में चाहे िह एक गािं हो या एक वजला या एक 
िायय, स्िास््य देिभाल की सुविधाएं स्िावपत कििे की जरूित स्िास््य सेिा के विवभन्ि कािकों पि आधावित 
होगी वजन्हें उस के्षत्र के सूचक कहते हैं, जैसे:  

 जिसंख्या का आकाि  
 मृत्यु-दि  
 बीमािी की दि  
 विकलागंता की दि  
 लोगों का सामावजक औि मािवसक स्िास््य  
 लोगों की सामान्य पोषण की स्स्िवत  
 पयाििणीय कािक जैसे क्या यह एक ििि के्षत्र या औद्योवगक के्षत्र है  
 संभि स्िास््य सेिा प्रदाता प्रणाली जैसे वदल का डॉक्टि एक गािं में आसािी से उपलब्ध  
 िहीं हो सकता है लेवकि एक वजला शहि में हो सकता है  
 स्िास््य देिभाल प्रणाली के उपयोग होिे की वकतिी संभाििा है  
 सामावजक-आर्थिक कािक जैसे वकफायती होिा 

उपिोि कािकों के आधाि पि सिकाि प्रािवमक, वद्वतीयक औि तृतीयक स्िास््य सेिा केन्द्रों की स्िापिा 
कििे पि फैसला किती है औि आबादी के वलए उवचत स्िास््य सेिा को वकफायती औि सुलभ बिािे के अन्य 
उपाय किती है।  
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D. स्िास््य सेिा के प्रकाि 

स्िास््य को मोटे त़ौि पि इस प्रकाि िगीकृत वकया जाता है: 

1. प्रािवमक स्िास््य सेिा 

प्रािवमक स्िास््य सेिा का मतलब है डॉक्टिों, िसों औि अन्य छोटे क्लीविकों द्वािा उपलब्ध किायी जािे िाली 
सेिाएं वजिसे िोगी वकसी भी बीमािी के वलए सबसे पहले संपकष  किते हैं, ऐसा कहा जाता है वक प्रािवमक 
स्िास््य सेिा प्रदाता एक स्िास््य प्रणाली के भीति सभी िोवगयों के वलए संपकष  का पहला लबदु है।  

विकवसत देशों में प्रािवमक स्िास््य देिभाल पि अवधक ध्याि वदया जाता है तावक स्िास््य समस्याओं के 
व्यापक, जवटल औि दीघषकावलक या गंभीि होिे से पहले उिसे विबट वलया जाए। इसके अलािा प्रािवमक 
स्िास््य सेिा प्रवतष्ठाि वििािक स्िास््य देिभाल, टीकाकिण, जागरूकता, वचवकत्सा पिामशष आवद पि 
ध्याि कें वद्रत किते हैं औि जरूित पडिे पि िोगी को अगले स्ति के विशेषज्ञों के पास भेज देते हैं।  

उदाहिण के वलए, अगि कोई व्यवि को बिुाि के वलए वकसी डॉक्टि से संपकष  किता है औि पहली जाचं में 
डेंगू बुिाि का संकेत वमलता है तो प्रािवमक स्िास््य सेिा प्रदाता कुछ दिाएं लेिे की सलाह देगा लेवकि िह 
मिीज को विशेष उपचाि के वलए एक अस्पताल में भती किािे का भी विदेश देगा। प्रािवमक स्िास््य देिभाल 
के अवधकाशं मामलों में डॉक्टि एक 'पवििाविक वचवकत्सक' की तिह कायष किता है जहा ंपवििाि के सभी 
सदस्य वकसी भी मामूली बीमािी के वलए डॉक्टि से सपंकष  किते हैं।  

यह पद्वत आिुिवंशक कािकों पि आधावित लक्षणों के वलए दिाएं बतािे औि उवचत वचवकत्सा सलाह देिे में 
भी वचवकत्सक की सहायता किती है। उदाहिण के वलए, डॉक्टि पतृैक मधुमेह का इवतहास िििे िाले िोगी 
को संभि सीमा तक मधुमेह से बचिे के वलए युिािस्िा से ही जीििशैली को लेकि च़ौकस होिे की सलाह 
देगा। 

देशव्यापी स्ति पि सिकाि औि विजी कंपवियों के द्वािा प्रािवमक स्िास््य सेिा केन्द्रों की स्िापिा की जाती है। 
सिकािी प्रािवमक स्िास््य देिभाल केन्द्रों की स्िापिा जिसंख्या के आकाि पि विभषि किती है औि वकसी ि 
वकसी रूप में ग्रामीण स्ति तक उपलब्ध होती हैं। 

2. वद्वतीयक स्िास््य सेिा 

वद्वतीयक स्िास््य सेिा वचवकत्सा विशेषज्ञों औि अन्य स्िास््य पेशेििों द्वािा प्रदाि की जािे िाली स्िास््य 
सेिाओं को दशाती है वजिसे िोगी आम त़ौि पि सबसे पहले संपकष  िहीं किता है। इसमें तीव्र देिभाल शावमल 
है वजसमें अक्सि (लेवकि जरूिी िहीं) एक अंतःिोगी के रूप में एक गंभीि बीमािी के वलए एक छोटी अिवध के 
उपचाि की आिश्यकता होती है वजसमें गहि देिभाल सेिाएं, एम्बुलेंस की सुविधाए,ं पैिोलॉजी, िैदाविक 
औि अन्य प्रासवंगक वचवकत्सा सेिाएं सस्म्मवलत हैं।  
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अवधकाशंतः प्रािवमक स्िास््य सेिा प्रदाताओं / प्रािवमक वचवकत्सकों द्वािा िोवगयों को वद्वतीयक सेिा के पास 
भेजा जाता है। कुछ उदाहिणों में, वद्वतीयक सेिा प्रदाता समेवकत सेिाएं प्रदाि कििे के िम में 'आंतविक' 
प्रािवमक स्िास््य सेिा कें द्र भी चलाते हैं। 

अवधकति वद्वतीयक स्िास््य सेिा प्रदाता तालुक/ब्लॉक स्ति पि उपलब्ध होते हैं जो जिसंख्या के आकाि पि 
विभषि किता है। 

3. तृतीयक स्िास््य सेिा 

तृतीयक स्िास््य सेिा आम त़ौि पि अतंःिोवगयों के वलए औि वद्वतीयक/प्रािवमक स्िास््य सेिा प्रदाताओं से 
िेफिल पि प्रदाि की जािे िाली विशेषज्ञ पिामशषदात्री स्िास््य सेिा है। तृतीयक सेिा प्रदाता ययादाति िाययों 
की िाजधावियों में औि कुछ वजला मुख्यालय में भी उपलब्ध होते हैं।  

तृतीयक स्िास््य सेिा प्रदाताओं के उदाहिण ऐसे प्रदाता हैं वजिके पास वद्वतीयक स्िास््य सेिा प्रदाताओं के 
दायिे से पिे उन्ित वचवकत्सा सुविधाएं औि वचवकत्सा पेशेिि उपलब्ध होते हैं, जैसे ओंकोलॉजी (कैं सि 
उपचाि), अंग प्रत्यािोपण की सुविधाए,ं उछच जोविम गभािस्िा विशेषज्ञ आवद। 

यह ध्याि वदया जािा चावहए वक वचवकत्सा सेिा का स्ति बढ़िे के साि-साि सेिा के साि जुडे िचों में भी 
िृवद् होती है। जहा ंलोगों को प्रािवमक देिभाल के वलए भगुताि कििा अपेक्षाकृत आसाि लग सकता है, जब 
वद्वतीयक सेिा की बात आती है तो इसका िचष उठािा उिके वलए कवठि हो जाता है औि तृतीयक देिभाल 
की बात आिे पि यह बहुत अवधक मुस्श्कल हो जाता है। इसके अलािा देिभाल के विवभन्ि स्तिों के वलए 
बुवियादी सुविधाएं अलग-अलग देश, ग्रामीण-शहिी के्षत्रों के वलए वभन्ि होती हैं जबवक सामावजक-आर्थिक 
कािक भी इसे प्रभावित किते हैं। 
  



 

110 
 

E. भाित में स्िास््य व्यिस्िा को प्रभावित कििे िाले कािक 

भाितीय स्िास््य व्यिस्िा को कई समस्याओं औि चिु़ौवतयों का सामिा कििा पडा है औि यह वसलवसला 
आज भी जािी है। ितीजति, ये स्िास््य सेिा प्रणाली की प्रकृवत औि सीमा तिा व्यविगत स्ति पि 
आिश्यकता औि संिचिात्मक स्ति पि स्िास््य संगठि को प्रभावित किते हैं। इिकी चचा िीचे की गयी हैं: 

1. जिसासं्ख्यकीय या जिसंख्या से संबंवधत रुझाि 

a) भाित दुविया की दूसिी सबसे बडी आबादी िाला देश है। 

b) यह हमें जिसंख्या िृवद् के साि जुडी समस्याओं के दायिे में लाता है। 

c) गिीबी के स्ति का भी वचवकत्सा सेिा के वलए भगुताि कििे की लोगों की क्षमता पि प्रभाि पडता िहा 
है। 

2. सामावजक रुझाि 

a) शहिीकिण बढ़िे या लोगों के ग्रामीण से शहिी के्षत्रों की ओि बढ़िे के कािण स्िास््य सेिा प्रदाि कििे 
में चुि़ौवतया ंउत्पन्ि हुई हैं। 

b) ग्रामीण के्षत्रों में मुख्य रूप से वचवकत्सा सुविधाओं की उपलब्धता औि सुलभता की कमी औि वकफायती 
िहीं होिे के कािण स्िास््य समस्याएं बिी िहती हैं। 

c) एक अवधक गवतहीि जीििशैली की ओि बढ़िा जहा ंअपिे आप के वलए व्यायाम कििे की जरूित कम 
हो जाती है, यह मधुमेह औि उछच ििचाप जैसी िई प्रकाि बीमावियों का कािण बिता है। 

3. जीिि प्रत्याशा (दीघायु होिा) 

a) जीिि प्रत्याशा आज जन्मे एक बछचे की अपेवक्षत िषों तक जीवित िहिे को दशाती है। 

b) जीिि प्रत्याशा आजादी के समय 30 िषों से बढ़ कि आज 60 िषों की हो गयी है लेवकि यह उस लंबे 
जीििकाल की गुणििा से संबंवधत समस्याओं का समाधाि िहीं किती है। 

c) यह 'स्िस्ि जीिि प्रत्याशा' की एक िई अिधािणा को जन्म देता है। 

d) इसमें 'िृद्ािस्िा' (बुढ़ापे से संबंवधत) की बीमावियों के वलए बुवियादी सुविधाओं के विमाण की 
आिश्यकता होती है।  
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F. भाित में स्िास््य बीमा का विकास 

जहा ंसिकाि स्िास््य सेिा पि अपिे िीवतगत फैसलों के साि व्यस्त िही है, इसिे स्िास््य बीमा योजिाएं भी 
प्रस्तुत की है। इसके बाद ही स्िास््य बीमा कंपविया ंअपिी स्िास््य बीमा पॉवलवसया ंलेकि आयी हैं। भाित में 
स्िास््य बीमा का विकास इस प्रकाि हुआ है: 

a) कमषचािी िायय बीमा योजिा 

भाित में स्िास््य बीमा की औपचाविक रूप से शुरुआत कमषचािी िायय बीमा योजिा के साि हुई िी वजसे 1947 
में देश की आजादी के कुछ ही समय बाद ईएसआई अवधवियम, 1948 के आधाि पि शुरू वकया गया िा।यह 
योजिा औपचाविक विजी के्षत्र में कायषित अंत्यािसायी कामगािों के वलए शुरू की गयी िी औि अपिे स्ियं के 
औषधालयों औि अस्पतालों के एक िेटिकष  के माध्यम से व्यापक स्िास््य सेिाएं प्रदाि किती है।  

ईएसआईसी (कमषचािी िायय बीमा विगम) कायान्ियि एजेंसी है जो अपिे स्ियं के अस्पतालों औि औषधालयों 
का संचालि किती है औि जहा ंकहीं भी इसकी अपिी सुविधाएं अपयाप्त हैं, यह सािषजविक/विजी प्रदाताओं 
से अिुबधं किती है।    

15,000 रुपए तक का पाविश्रवमक अर्थजत कििे िाली सभी कामगािों को अंशदायी योजिा के तहत किि वकया 
जाता है वजसमें कमषचािी औि वियोिा िमशः ितेि के 1.75% औि 4.75% का अशंदाि किते हैं; िायय 
सिकािें वचवकत्सा व्यय के 12.5% का योगदाि किती हैं।   

किि वकए गए लाभों में शावमल हैं: 

a) ईएसआईएस कें द्रों में वि:शुपक व्यापक स्िास््य सेिा 

b) मातृत्ि लाभ 

c) विकलागंता लाभ 

d) बीमािी औि उििजीविता की िजह से पाविश्रवमक के िुकसाि के वलए िकद मुआिजा औि 

e) कामगाि की म़ौत के मामले में अंवतम संस्काि के िचे 

इसमें अवधकृत वचवकत्सा सहायकों औि विजी अस्पतालों से ििीदी गयी सेिा का पूिक भी शावमल है। 
ईएसआईएस िे माचष 2012 तक 65.5 वमवलयि से अवधक लाभार्थियों को किि वकया है। 

b) कें द्र सिकाि की स्िास््य योजिा 

ईएसआईएस के कुछ ही समय बाद कें द्र सिकाि की स्िास््य योजिा (सीजीएचएस) सामिे आयी जो पेंशि 
भोवगयों औि िागविक सेिा में कायषित उिके पवििाि के सदस्यों समेत कें द्रीय सिकाि के कमषचावियों के वलए 
1954 में शुरू की गई िी। इसका उदे्दश्य कमषचावियों औि उिके पवििािों के वलए व्यापक वचवकत्सा सेिा 
उपलब्ध किािा है औि यह आंवशक रूप से कमषचावियों द्वािा औि काफी हद तक वियोिा (कें द्र सिकाि) द्वािा 
वििपोवषत है।   
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सेिाएं सीजीएचएस के अपिे औषधालयों, पॉलीस्क्लविकों औि पिैलबद् विजी अस्पतालों के माध्यम से प्रदाि 
की जाती हैं।  

यह दिाओं की सभी प्रणावलयों, एलोपैविक प्रणाली में आपातकालीि सेिाओं, वि:शुपक दिाओ,ं पैिोलॉजी 
औि िेवडयोलॉजी, गंभीि रूप से बीमाि मिीजों के वलए आिासीय सुविधाओं, विशेषज्ञ पिामशष आवद को किि 
किती है।   

कमषचावियों का योगदाि वबलकुल िाममात्र का होता है, हालावंक यह प्रगवतशील तिीके से ितेिमाि के साि 
जुडा हुआ है - 15 रुपए प्रवत माह से लेकि 150 रुपए प्रवत माह तक।   

2010 में सीजीएचएस की सदस्यता का आधाि 800,000 से अवधक पवििािों का िा जो 3 वमवलयि से अवधक 
लाभार्थियों का प्रवतविवधत्ि किते हैं।[1] 

c) व्यािसावयक स्िास््य बीमा 

व्यािसावयक स्िास््य बीमा, बीमा उद्योग के िाष्ट्ीयकिण के पहले औि बाद कुछ गैि-जीिि बीमा कंपवियों 
द्वािा उपलब्ध किाया जाता िा। लेवकि, चूंवक प्रािंभ में यह अवधकाशं बीमाकताओं के वलए घाटे का स़ौदा होता 
िा, यह काफी हद तक केिल कॉपोिेट ग्राहकों के वलए औि एक विस्श्चत सीमा तक ही उपलब्ध िा। 

1986 में, व्यवियों औि उिके पवििािों के वलए पहले मािकीकृत स्िास््य बीमा उत्पाद को सभी चाि 
िाष्ट्ीयकृत गैि-जीिि बीमा कंपवियों (उस समय ये भाितीय साधािण बीमा विगम की सहायक कंपविया ंिीं) 
द्वािा भाितीय बाजाि में उतािा गया। मेवडक्लेम िामक इस उत्पाद को मातृत्ि, पहले से म़ौजूद बीमाविया ंआवद 
जैसे कुछ अपिजषिों के साि क्षवतपूर्थत की एक विस्श्चत िार्थषक सीमा तक अस्पताल में भती होिे के िचों का 
कििेज प्रदाि कििे के वलए शुरू वकया गया िा।बाजाि के विकास के साि इसे संशोधि के कई द़ौि से 
गुजििा पडा, अंवतम संशोधि 2012 में हुआ िा।    

हालावंक, कई संशोधिों से गुजििे के बाद भी अस्पताल में भती होिे, क्षवतपूर्थत-आधावित िार्थषक अिुबधं आज 
भी मेवडक्लेम के ितषमाि ससं्किणों के िेतृत्ि में, भाित में विजी स्िास््य बीमा का सबसे लोकवप्रय स्िरूप बिा 
हुआ है। यह उत्पाद इस कदि लोकवप्रय है वक विजी स्िास््य बीमा उत्पादों को अक्सि कई लोग बीमा कंपवियों 
द्वािा उपलब्ध किाए जािे िाले एक विवशष्ट उत्पाद के बजाय उत्पाद की एक श्रेणी माि कि 'मेवडक्लेम किि' 
का िाम देते हैं। 

2001 में विजी कंपवियों के बीमा के्षत्र में आिे के साि स्िास््य बीमा में काफी प्रगवत हुई है, लेवकि आज भी एक 
बडा अछूता बाजाि उपलब्ध है। कििों में काफी वभन्िताओं, अपिजषिों औि िए ऐड-ऑि कििों की शुरुआत 
की गयी है वजिके बािे में बाद के अध्यायों में चचा की जाएगी।  

आज भाितीय बाजाि में 300 से अवधक स्िास््य बीमा उत्पाद उपलब्ध हैं।  
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G. स्िास््य बीमा बाजाि 

आज स्िास््य बीमा बाजाि में कई विलाडी शावमल हैं, इिमें से कुछ स्िास््य सेिा सुविधाएं प्रदाि किते हैं 
वजिको प्रदाता कहा जाता है, अन्य बीमा सेिाएं औि विवभन्ि वबच़ौवलए भी उपलब्ध हैं। कुछ आधािभतू सिंचिा 
बिते हैं जबवक अन्य सहायता सुविधाएं प्रदाि किते हैं। कुछ सिकािी के्षत्र में हैं जबवक अन्य विजी के्षत्र में हैं। ये 
िीचे सकें्षप में िर्थणत हैं: 

A. बुवियादी सुविधाए ं(इफं्रास्ट्क्चि) 

1. सािषजविक स्िास््य के्षत्र 

सािषजविक स्िास््य प्रणाली िाष्ट्ीय स्ति, िायय स्ति, वजला स्ति पि औि एक सीवमत हद तक ग्राम स्ति पि 
संचावलत होती है जहा ंगािंों में िाष्ट्ीय स्िास््य िीवतयों को लागू कििे के वलए समुदावयक स्ियंसेिकों को 
शावमल वकया गया है जो ग्राम समुदाय औि सिकािी इंफ्रास्ट्क्चि के बीच की कडी के रूप में काम किते हैं। 
इिमें शावमल हैं:  

a) आगंििाडी कायषकता (हि 1,000 की जिसखं्या के वलए 1) वजिको मािि संसाधि विकास मंत्रालय 
के पोषण पूिकता कायषिम औि समेवकत बाल विकास सेिा योजिा (आईसीडीएस) के अतंगषत 
िामावंकत वकया गया है। 

b) प्रवशवक्षत जन्म सेविकाए ं (टीबीए) औि ग्राम स्िास््य गाइड (िाययों में स्िास््य विभागों की एक 
प्रािंवभक योजिा)। 

c) आशा (मान्यता प्राप्त सामावजक स्िास््य कायषकता) स्ियंसेिक, वजिका चयि समुदाय द्वािा 
एिआिएचएम (िाष्ट्ीय ग्रामीण स्िास््य वमशि) कायषिम के तहत वकया गया है जो ग्रामीण के्षत्रों में 
स्िास््य के्षत्र के ललक के रूप में सेिा कििे के वलए प्रवशवक्षत िई, ग्राम-स्तिीय, स्िैस्छछक स्िस््य 
कायषकता हैं। 

हि 5,000 की आबादी (पहाडी, आवदिासी औि वपछडे के्षत्रों में 3,000) के वलए उप-कें द्र स्िावपत वकए गए हैं 
औि इिमें सहायक िसष वमड-िाइफ (एएिएम) िामक एक मवहला स्िास््य कमी औि एक पुरुष स्िास््य 
कायषकता को शावमल वकया गया है। 

प्रािवमक स्िास््य केन्द्र (पीएचसी) जो लगभग छः उप-केन्द्रों के वलए िेफिल इकाइया ंहैं, इिकी स्िापिा हि 
30,000 की आबादी (पहाडी, आवदिासी औि वपछडे के्षत्रों में 20,000) के वलए की गयी है। सभी पीएचसी 
बवहिंग िोगी सेिाएं प्रदाि किते हैं औि अवधकाशं में चाि से छः अंतःिोगी वबस्ति भी उपलब्ध होते हैं। इिके 
स्टाफ में एक वचवकत्सा अवधकािी औि 14 पैिा-मेवडकल कमी शावमल होते हैं (वजसमें एक पुरुष औि एक 
मवहला स्िास््य सहावयका, एक िसष-वमडिाइफ, एक प्रयोगशाला तकिीवशयि, एक फामावसस्ट औि अन्य 
सहायक कमषचािी सस्म्मवलत होते हैं)।  

सामुदावयक स्िास््य कें द्र (सीएचसी) चाि प्रािवमक स्िास््य कें द्रों (पीएचसी) के वलए पहली िेफिल इकाइया ं
हैं औि विशेषज्ञ देिभाल भी प्रदाि किते हैं।मािकों के अिुसाि प्रत्येक सीएचसी (हि 1 लाि की आबादी के 
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वलए) में कम से कम 30 बेड, एक ऑपिेशि वियेटि, एक्स-िे मशीि, प्रसूवत कक्ष औि प्रयोगशाला सुविधाएं 
होिी चावहए औि कम से कम चाि विशेषज्ञों यािी एक सजषि, एक वचवकत्सक, एक स्त्री िोग विशेषज्ञ औि एक 
वशशु विशेषज्ञ का स्टाफ होिा चावहए वजिको 21 पैिा-मेवडकल औि अन्य कमषचावियों का सहयोग प्राप्त होिा 
चावहए। 

ग्रामीण अस्पतालों की भी स्िापिा की गयी है औि इिमें उप-वजला अस्पताल शावमल हैं वजन्हें 
अिुमंडलीय/तालुक अस्पताल/विशेषता अस्पताल कहा जाता है (देश में लगभग 2000 होिे का अिुमाि है)। 

विशेषज्ञता औि वशक्षण अस्पतालों की संख्या कम है औि इिमें मेवडकल कॉलेज (ितषमाि में लगभग 300) औि 
अन्य तृतीयक िेफिल कें द्र शावमल हैं।ये अवधकाशंतः वजला कस्बों औि शहिी के्षत्रों में होते हैं लेवकि इिमें से 
कुछ बहुत विशेषज्ञ औि उन्ित वचवकत्सा सेिाएं प्रदाि किते हैं। 

सिकाि से संबवंधत अन्य एजेंवसया ंजैसे िेलि,े िक्षा औि इसी तिह के बडे विभागों (बंदिगाह/िदाि आवद) के 
अस्पताल औि औषधालय भी स्िास््य सेिाएं प्रदाि कििे में एक महत्िपूणष भवूमका विभाते हैं। हालावंक, इिकी 
सेिाएं अक्सि संबवंधत संगठिों औि उिके आवश्रतों के कमषचावियों के वलए सीवमत होती हैं। 

2. विजी के्षत्र के प्रदाता  

भाित में बहुत बडा विजी स्िास््य के्षत्र है जो सभी तीि प्रकाि की - प्रािवमक, वद्वतीयक औि तृतीयक स्िास््य 
देिभाल सेिाएं प्रदाि किते हैं।इिमें स्िैस्छछक, अलाभकािी संगठिों औि व्यवियों से लेकि लाभकािी 
कॉपोिेट, न्यास, एकल वचवकत्सक, एकल विशेषज्ञ सेिाए,ं िैदाविक प्रयोगशालाए,ं दिा की दुकािें औि 
अप्रवशवक्षत प्रदाता (िीम हकीम) तक शावमल हैं। भाित में लगभग 77% एलोपैविक (एमबीबीएस औि उससे 
अवधक) वचवकत्सक विजी के्षत्र में काम कि िहे हैं। विजी स्िास््य व्यय भाित में समस्त स्िास््य व्यय के 75% 
से अवधक के वलए वजम्मेदाि है। विजी के्षत्र अविल भाितीय स्ति पि सभी बवहिंग िोगी संपकों के 82% औि 
अस्पताल में भती होिे के 52% मामलों के वलए वजम्मेदाि है। 

इसके अलािा भाित में वचवकत्सा की अन्य प्रणावलयों (आयुिेद / वसद् / यूिािी / होम्योपैिी) में सुयोग्य 
वचवकत्सकों की संख्या सबसे अवधक है जो 7 लाि से अवधक है।ये सािषजविक के साि-साि विजी के्षत्र में भी 
कायषित हैं।  

स्िास््य सेिा के लाभकािी विजी प्रदाताओं के अलािा एिजीओ औि स्िैस्छछक के्षत्र भी समुदाय को स्िास््य 
देिभाल सेिाएं प्रदाि कििे के कायष में संलग्ि हैं।  

अिुमाि लगाया गया है वक 7,000 से अवधक स्िैस्छछक एजेंवसया ंस्िास््य-संबंधी गवतविवधयों में शावमल हैं। 
वद्वतीयक औि तृतीयक अस्पतालों की एक बडी सखं्या भी अलाभकािी सोसायवटयों या न्यासों के रूप में 
पंजीकृत है औि बीवमत व्यवियों के वलए अंतिंग िोगी सेिाओं की व्यिस्िा में महत्िपूणष योगदाि किते हैं।  
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3. दिा उद्योग 

दिाओं के प्रदाता औि स्िास््य संबंधी उत्पादों की बात किें तो भाित में एक विशाल दिा उद्योग है जो 1950 में 
एक 10 किोड रुपए के उद्योग से बढ़ कि आज 55,000 किोड रुपए (वियात सवहत) का कािोबाि बि गया है। 
यह लगभग 50 लाि लोगों को िोजगाि देता है जबवक उत्पादि 6000 से अवधक इकाइयों में होता है।  

इस उद्योग के वलए कें द्रीय स्ति का मूपय वियामक िाष्ट्ीय औषवध मूपय विधािण प्रावधकिण (एिपीपीए) है 
जबवक दिा के्षत्र िसायि मंत्रालय के अधीि है। दिाओं की केिल एक छोटी सी संख्या (500 या इसके आसपास 
िोक दिाओं में से 76) मूपय वियतं्रण के अधीि है जबवक शेष दिाए ंऔि विमाण मुि-मूपय विधािण व्यिस्िा 
के अधीि हैं वजि पि मूपय वियामक की पैिी िजि िहती है। िाययों के औषवध वियंत्रक फीपड फ़ोसष का प्रबंधि 
किते हैं जो अपिे-अपिे के्षत्रों में दिाओं की गुणििा औि मूपय विधािण औि फामूषलों की देििेि किते हैं।   

B. बीमा प्रदाता : 

बीमा कंपविया,ं ख़ास त़ौि पि साधािण बीमा के्षत्र की कंपविया ंबडे पैमािे पि स्िास््य बीमा सेिाएं प्रदाि किती 
हैं। इन्हें पहले सूचीबद् वकया गया है। सबसे उत्साहजिक एकल स्िास््य बीमा कंपवियों की उपस्स्िवत है - 
आज तक पाचं - जहा ंस्िास््य बीमा प्रदाता के िेटिकष  को बढ़ािे के वलए कुछ अन्य कंपवियों के आिे की 
संभाििा है। 

C. वबच़ौवलए (मध्यस्ि) : 

बीमा उद्योग के भाग के रूप में सेिाएं प्रदाि कििे िाले कई लोग औि संगठि भी स्िास््य बीमा बाजाि का 
वहस्सा बिते हैं। ऐसे सभी वबच़ौवलयों का वियंत्रण आईआिडीए द्वािा वकया जाता है। इिमें शावमल हैं:  

1. बीमा ब्ोकि जो व्यवि या कॉिपोिेट्स हो सकते हैं औि बीमा कंपवियों से स्ितंत्र होकि काम किते हैं। ि े
उि लोगों का प्रवतविवधत्ि किते हैं जो बीमा किािा चाहते हैं औि सिोिम संभि प्रीवमयम दिों पि सिोिम 
संभि बीमा प्राप्त कििे के वलए उिको बीमा कंपवियों से संपकष  किाते हैं। ि ेिुकसाि के समय लोगों का 
बीमा कििे औि बीमा दाि ेकििे में भी सहायता किते हैं। ब्ोकि इस तिह का कािोबाि कििे िाली वकसी 
भी बीमा कंपिी के समक्ष बीमा कािोबाि प्रस्तुत कि सकते हैं। इन्हें बीमा कमीशि के माध्यम से बीमा 
कंपवियों द्वािा पाविश्रवमक वदया जाता है।   

2. बीमा एजेंट आम त़ौि पि व्यवि होते हैं लेवकि कुछ कॉपोिेट एजेंट भी हो सकते हैं।ब्ोकिों के विपिीत, 
एजेंट वकसी भी बीमा कंपिी के समक्ष बीमा प्रस्तुत िहीं कि सकते हैं बस्पक केिल उस कंपिी के साि ऐसा 
कि सकते हैं वजसके वलए उिको एजेंसी प्रदाि की गयी है। म़ौजूदा वियमों के अिुसाि, एक एजेंट अवधक 
से अवधक केिल एक साधािण बीमा कंपिी औि एक जीिि बीमा कंपिी, एक स्िास््य बीमा कंपिी औि 
प्रत्येक मोिो लाइि बीमा कंपवियों में से एक की ओि से काम कि सकता है। इिको भी बीमा कमीशि के 
माध्यम से बीमा कंपवियों द्वािा पाविश्रवमक वदया जाता है। 

3. तृतीय पक्ष व्यिस्िापक (टीपीए) िए प्रकाि के सेिा प्रदाता हैं जो िषष 2001 के बाद से इस कािोबाि में 
उतिे हैं। ये बीमा बचेिे के वलए िहीं बस्पक बीमा कंपवियों को प्रशासविक सेिाएं प्रदाि कििे के वलए 
अवधकृत हैं। जब कोई स्िास््य बीमा पॉवलसी बेची जाती है, बीवमत व्यवियों का ब्य़ौिा एक वियुि टीपीए 
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के साि साझा वकया जाता है जो वफि डेटाबसे तैयाि किता है बीवमत व्यवियों को स्िास््य काडष जािी 
किता है। इस तिह के स्िास््य काडष बीवमत व्यवि को अस्पतालों औि क्लीविकों में कैशलेस वचवकत्सा 
सुविधाओं (तुिंत िकद भगुताि कििे की आिश्यकता के वबिा उपचाि) का लाभ उठािे में सक्षम बिाते हैं। 
अगि बीवमत व्यवि कैशलेस सुविधा का उपयोग िहीं किता है तो भी िह वबलों का भगुताि कि सकता है 
औि वियुि टीपीए से प्रवतपूर्थत प्राप्त की मागं कि सकता है। टीपीए को उिके संबवंधत दािों के वलए बीमा 
कंपवियों द्वािा वििपोवषत वकया जाता है औि उिको शुपकों के माध्यम से पाविश्रवमक वदया जाता है जो 
प्रीवमयम का एक प्रवतशत होता है। 

4. बीमा िबे एग्रीगेटसष आई आि डी ए आई विवियमो से संचवलत होिे िाले सबसे िए प्रकाि के सेिा प्रदाि है। 
ये अपिे िबे साईट या टेली माकेलटग के माध्यम से भािी ििीददाि के  बगिै सामिे आए दूिस्ि माकेलटग 
वडस्टेंस माकेलटग के सहािे रुवच िििे िाले ििीददाि के बाद बीमा कताओं को जािकािी दे सकते है। 
वजिसे इिका किाि होता है । ये ऐसी बीमा कंपवियों के उत्पादों की भी तुलिा कििे के उदे्दश से प्रदर्थशत 
कि सकते है। . आई आि डी आई से बीमा कताओं के वलए टेली माकेलटग औि बाहि से किाए जािे िाले 
कायों जैसे ऑि लाइि पोटषल के सहािे प्रीवमयम की प्रास्प्त, प्रीवमयम का अिूसािक योजिा औि पॉवलसी से 
संबंवधत विवभन्ि सेिाओं के वलए अिूमवत भी ले सकते हैं। इन्हें सूचिाओं के व्यिसाय में तब्दील होिे, बीमा 
उत्पादों के प्रदशषि साि ही साि इिके द्वािा बाहि से ली गई सेिाओं के वलए पविश्रवमक भी वदया जाता है। 

5. बीमा माकेलटग फमष भी िए प्रकाि के मध्यस्ि हैं जो आई आि डी ए आई से सबंंवधत होते हैं। ये इि 
गवतविवधयों का सचंालि, से उत्पादों को माकेलटग विििण औि सेिाओं के वलए लाइसेंस शुदा व्यवियों की 
वियुवि भी कि सकते हैं। 

बीमा वििय गवतविवधया ं : प्रवधकायष को सूवचत किते हुए वकसी भी समय बीमा वििय व्यवियों (आई एस 
पी)के सहयोग से दो जीिि, दो साधािण, औि दो स्िास्िि बीमा कंपवियों के उतपादों को बेच भी सकते 
हैं। साधािण बीमा कंपवियों के सम्बंध मे आयएमएफ को वसफष  िुदिा प्रकाि के बीमा उत्पादो मुख्यतः 
मोटि, स्िास््य, िैयविक, दुघषटिा, हाउस होपडसष, शॉप कीपसष तिा ऐसे ही अन्य उत्पाद जो समय 
समय पि प्रावधकािी द्वािा अिुमोवदत हो जैसा वक फाइल औि उपयोग वदशाविदेश मे वदया गया है, याचिा 
प्राप्त कििे की अिुमवत होती है। इस सम्बंध मे बीमा कंपवियों के साि कोई भी बदलाि प्रास्प्तकाि की पूिष 
अिुमवत तिा विद्यमाि पॉवलसी घटकों की सेिा के वलए उपयुि व्यिस्िा के बाद ही वकया जा सकता है। 

बीमा सेिा गवतविवधया ं: ये सेिा गवतविवधया ंवसफष  उि बीमा कंपवियों के वलए होगी वजिके साि बीमा 
उत्पादो को प्राप्त कििे हेतू किाि हो, उि गवतविवधयों की सूची िीचे दी जा िही है : 

a. बीमाकिाओं की 'बैंक अवधि' गवतविवधयों को पूिा कििा जैसा वक प्रास्प्तकाि द्वािा जािी की गई 
बीमाकिाओं की बाहि से काम किािे से संबवंधत मागषविदेश में अिुमवत दी गई है; 

b. बीमा विपोवजटिी का 'अिुमोवदत व्यवि' बििा; 

c. सिेक्षकों / हावि आकलिकिाओं को ितेि पि वियोवजत कि सिेक्षण औि हावि आकलि का काम 
कििा; 

d. समय समय पि प्रास्प्तकाि द्वािा स्िीकृत बीमा से सबंंवधत अन्य गवतविवधया।ं 
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वििीय उत्पादों का वितिण : वििीय सेिा कायषपालको (एफएसई) को वियुि कि उिके द्वािा वितिण जो 
वक जो ऐसे ही अन्य वििीय उत्पादो को माकेट, वितवित तिा सेिा प्रदाि कििे के वलए लाइसेंस प्राप्त 
व्यवि होते है। 

a. सेबी द्वािा विवियवमत म्युचल फंड कंपवियों के म्युचल फंड; 
b. पीएफआिडीए द्वािा विियवमत पेंशि उत्पाद; 
c. सेबी से लाइसेंस प्राप्त वििशे सलाहकािो द्वािा वितवित अन्य वििीय उत्पाद; 
d. भाितीय विजिष बैंक द्वािा विियवमत बैंलकग/बैंक/एिबीएफसी के वििीय उत्पाद; 
e. डाक विभाग, भाित सिकाि द्वािा प्रदाि वकए जािे िाले गैि बीमा उत्पाद; 
f. समय समय पि प्रास्प्तकाि द्वािा अिुमोवदत कोई अन्य वििीय उत्पाद या गवतविवध। 

D. अन्य महत्िपूणष संगठि 

कुछ अन्य संस्िाएं भी हैं जो स्िास््य बीमा बाजाि का वहस्सा बिते हैं औि इिमें शावमल हैं:  

1. भाितीय बीमा वियामक एि ं विकास प्रावधकिण (आईआिडीएआई) जो संसद के एक अवधवियम द्वािा 
गवठत बीमा वियामक है औि बीमा बाजाि के सभी व्यिसायों को वियवंत्रत किता है। यह िषष 2000 में 
अस्स्तत्ि में आया िा औि इसे ि केिल बीमा व्यिसाय को विवियवमत कििे बस्पक इसे विकवसत कििे का 
कायष भी सौंपा गया है।  

2. साधािण बीमा औि जीिि बीमा काउंवसल जो अपिे-अपिे संबंवधत जीिि या साधािण बीमा व्यिसाय के 
संचालि के वलए आईआिडीएआई को वसफाविशें भी किते हैं। 

3. भाितीय बीमा सूचिा ब्यिूो को आईआिडीए द्वािा िषष 2009 मे प्रमोट वकया गया िा औि यह एक 20 
सदस्यों की संचालि पविषद िाली एक पंजीकृत सवमवत है वजसमे अवधकाशं सदस्य बीमा के के्षत्र से होते 
है। यह बीमा के्षत्र के वलए जािकािी प्राप्त कि उिका विश्लेषण किती है तिा विवभन्ि के्षत्र स्ति के विपोटष 
को तैयि किती है तावक मूपय विधािण विणषय लेिे तिा व्यिसाय स्ट्टेजी बिािे के वलए डेटाबेस बिाया 
जा सके। यह विवियामक औि सिकाि की विवभन्ि सलाहों के माध्यम से िीवत विमाण मे सहयोग देती है। 
ब्यूिो िे बीमा अयोग की सुविधा के वलए कई आिवधक औि िि टाइम विपोटष तैयाि वकया है। 

आयआयबी केन्द्रीय सूचकाकं सिषि को संचावलत किता है जो विवभन्ि बीमा विपोवजटवियो के बीच एक 
िोडल केिद्र के रूप मे कायष किता है तिा िया िाता बिािे ते समय वडमेट िाते के वद्विािृवि 
(डुपवलकेशि) से बचिे मे सहयोग किता है। कें द्रीय सूचकाकं सिषि बीमाकता औि बीमा विपाजटसष के 
बीच प्रत्येक पॉवलसी से सबंंवधत लेि देि से पिुी सूचिाओं को योजिे के वलए एक एक्सचेंज के रुप मे कायष 
किता है। 

आयआयबी, पहले ही स्िास््य बीमा के्षत्र मे 'वप्रफेडष प्रोिाइडि िेटिकष ' के रुप मे सेिा देिे िाले अस्पतालों 
की सूची के वलए एक 'यूविक आइडी मास्टि प्रोग्राम' जािी कि चकुा है। 
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आयआयबी की ििीितम पहल है एक स्िास््य बीमा वग्रड को तैयाि कििा वजससे सभी टीपीए, बीमाकता 
औि अस्पताल जुडे िहेंगे. उसका उदे्दश्य स्िास््य बीमा द्वािा प्रबधंि प्रणाली तैयाि कििा तावक विशाि 
लागाते तिा स्िास््य बीमा उत्पादों के मूपय विधािण मे पािदर्थशता लाइ जा सके. 

4. भाितीय बीमा संस्िाि औि िेशिल इंश्योिेंस अकादमी जैसे शैवक्षक संस्िाि जो एक विविध प्रकाि के बीमा 
औि प्रबधंि से संबवंधत प्रवशक्षण प्रदाि किते हैं औि कई विजी प्रवशक्षण संस्िाि जो संभावित एजेंटों को 
प्रवशक्षण प्रदाि किते हैं। 

5. वचवकत्सक (मेवडकल प्रसै्क्टसिि) भी जोविमों की स्िीकृवत के द़ौिाि संभावित ग्राहकों के स्िास््य बीमा 
जोविमों का मूपयाकंि कििे में बीमा कंपवियों औि टीपीए सहायता किते हैं औि मुस्श्कल दािों के मामले 
में बीमा कंपवियों को सलाह देते हैं। 

6. बीमा लोकपाल (इशं्योिेंस ओम्बड्समिै), उपभोिा अदालत औि वसविल कोटष जैसी िैधाविक संस्िाएं भी 
उपभोिा की वशकायतों के वििािण की बात आिे पि स्िास््य बीमा बाजाि में एक महत्िपूणष भवूमका 
विभाते हैं। 

सािाशं  

a) बीमा वकसी ि वकसी रूप में कई सवदयों पहले से अस्स्तत्ि में है लेवकि इसका आधुविक केिल कुछ ही 
सवदयों पिुािा है। भाित में बीमा को सिकािी विवियमि के साि कई चिणों से गुजििा पडा है। 

b) अपिे िागविकों का स्िास््य बहुत महत्िपूणष होिे के कािण सिकािें एक उपयुि स्िास््य सेिा प्रणाली 
तैयाि कििे में एक प्रमुि भवूमका विभाती हैं। 

c) प्रदाि की गयी स्िास््य सेिा का स्ति एक देश की आबादी से संबवंधत कई कािकों पि विभषि किता है। 
d) स्िास््य सेिा के तीि प्रकाि प्रािवमक, वद्वतीयक औि तृतीयक हैं जो आिश्यक वचवकत्सा सहायता के स्ति 

पि विभषि किता है। प्रत्येक स्ति के साि स्िास््य सेिा की लागत बढ़ जाती है जबवक तृतीयक सेिा सबसे 
अवधक महंगी है।  

e) भाित के पास जिसंख्या िृवद् औि शहिीकिण जैसी अपिी िुद की विवशष्ट चुि़ौवतया ंहैं  वजिके वलए 
उवचत स्िास््य सेिा की आिश्यकता होती है। 

f) सिकाि सबसे पहले स्िास््य बीमा योजिाएं लेकि आयी िी वजसके बाद विजी बीमा कंपवियों द्वािा 
व्यािसावयक बीमा की शुरुआत हुई। 

g) स्िास््य बीमा बाजाि कई विलावडयों से वमलकि बिा है जहा ं कुछ विलाडी बवुियादी सुविधा 
(इंफ्रास्ट्क्चि) उपलब्ध किािे का काम किते है तो अन्य बीमा सेिाएं प्रदाि किते हैं, ब्ोकि, एजेंट औि 
तृतीय पक्ष व्यिस्िापक (टीपीए) जैसे मध्यस्ि स्िास््य बीमा व्यिसाय को अपिी सेिाएं प्रदाि किते हैं, 
औि अन्य वियामक, शैवक्षक एि ंिैधाविक संस्िाएं अपिी-अपिी भवूमकाएं विभाती हैं। 

 

महत्िपूणष शब्द  

a) स्िास््य सेिा 
b) व्यािसावयक बीमा 
c) िाष्ट्ीयकिण 
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d) प्रािवमक, वद्वतीयक औि तृतीयक स्िास््य सेिा 
e) मेवडक्लेम 
f) ब्ोकि 

g) एजेंट 
h) तृतीय पक्ष व्यिस्िापक (टीपीए) 
i) आईआिडीएआई 
j) लोकपाल (ओम्बड्समिै) 
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अध्याय 7 

बीमा दस्तािेज़ 
अध्याय पविचय 

बीमा उद्योग में हम एक बडी संख्या में फॉमों, दस्तािजेों आवद के साि कामकाज किते हैं। यह अध्याय हमें एक 
बीमा अिुबधं के विवभन्ि दस्तािजेों औि उिके महत्ि की जािकािी देता है। यह हमें प्रत्येक फॉमष की प्रकृवत, 
इसे भििे के तिीके औि विवशष्ट जािकािी मागें जािे के कािणों के बािे में समझाता है। 

अध्ययि के पविणाम  

 

A. प्रस्ताि फॉमष 
B. प्रस्ताि की स्िीकृवत (बीमालिेि) 
C. विििण पवत्रका (प्रॉस्पेक्टस) 
D. प्रीवमयम िसीद 
E. पॉवलसी दस्तािज़े 
F. शतें औि िािंवटया ं
G. पृष्ठाकंि 
H. पॉवलवसयों की व्याख्या 
I. ििीिीकिण की सूचिा 
J. एंटी मिी लॉल्न्िग औि 'अपिे ग्राहक को जाििे के वदशाविदेश'  
 

इस अध्याय को पढ़िे के बाद आप इि बातों में सक्षम होंगे: 

a) प्रस्ताि फॉमष की सामग्री के बािे में समझािा। 
b) विििण पवत्रका (प्रास्पेक्टस) के महत्ि का िणषि कििा। 
c) प्रीवमयम की िसीद औि बीमा अवधवियम, 1938 की धािा 64VB की व्याख्या कििा। 
d) बीमा पॉवलसी दस्तािजे के वियमों औि िर्थणत बातों की व्याख्या कििा। 
e) पॉवलसी की शतों, िािंवटयों औि पृष्ठाकंि पि चचा कििा। 
f) पृष्ठाकंि क्यों जािी वकए जाते हैं इसका मूपयाकंि कििा। 
g) पॉवलसी में िर्थणत बातों को कािूि की अदालतों में कैसे देिा जाता है इसे समझिा। 
h) ििीिीकिण के िोवटस क्यों जािी वकए जाते हैं इसका मपूयाकंि कििा। 
i) मिी लॉल्न्िग क्या है औि अपिे ग्राहक को जाििे के वदशाविदेशों के संबंध में एक एजेंट को क्या कििे 

की जरूित है, इिके बािे में जाििा। 
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A. प्रस्ताि प्रपत्र (फॉमष) 

जैसा वक पहले बताया गया है, बीमा एक अिुबधं है वजसे वलवित रूप में एक पॉवलसी में संके्षवपत वकया गया है। 
बीमा प्रलेिि पॉवलवसया ंजािी कििे तक सीवमत िहीं है। चूंवक यहा ंब्ोकि औि एजेंट जैसे कई मध्यस्ि होते हैं 
जो उिके बीच काम किते हैं, ऐसा संभि है वक एक बीमाधािक औि उसके बीमाकता की कभी मुलाक़ात ही िा 
हो।  

बीमा कंपिी केिल ग्राहक द्वािा प्रस्तुत दस्तािजेों से ही ग्राहक औि उसकी बीमा की आिश्यकताओं के बािे में 
जािकािी प्राप्त किती है। इस तिह के दस्तािजे जोविम को बेहति ढं़ग से समझिे में बीमा कंपिी की मदद 
किते हैं। इस प्रकाि, प्रलेिि बीमाधािक औि बीमा कंपिी के बीच समझ औि स्पष्टता लािे के प्रयोजि से 
आिश्यक है। कुछ ऐसे दस्तािजे हैं जो पिंपिागत रूप से बीमा व्यिसाय में उपयोग वकए जाते हैं।  

बीमा एजेंट को ग्राहक के वलए विकटतम व्यवि होिे के िाते ग्राहक का सामिा कििा पडता है औि इसमें 
शावमल दस्तािजेों के बािे में सभी आशंकाओं को स्पष्ट किके इन्हें भििे में उसकी सहायता कििी होती है। 
एजेंटों को बीमा में शावमल प्रत्येक दस्तािजे के उदे्दश्य औि इसमें इस्तेमाल होिे िाले दस्तािजेों में विवहत 
सूचिा के महत्ि औि प्रासंवगकता को समझिा चावहए। 

1. प्रस्ताि प्रपत्र (फॉमष) 

प्रलेिि का पहला चिण मूलतः प्रस्ताि फॉमष है वजसके माध्यम से बीमाधािक यह सूवचत किता है:  

 िह क़ौि है 
 उसे वकस प्रकाि के बीमा की जरूित है 
 िह क्या बीमा कििा चाहता है उसका विििण औि 
 वकतिी समय अिवध के वलए 

विििण का मतलब बीमा की विषय-िस्तु का म़ौवद्रक मूपय औि प्रस्तावित बीमा से जुडे सभी िास्तविक त्य 
होगा। 

a) बीमा कंपिी द्वािा जोविम मपूयाकंि 

i. प्रस्ताि प्रपत्र एक जोविम के संबधं में बीमा कंपिी द्वािा मागंी गयी सभी त्यात्मक जािकािी प्रस्तुत 
कििे के वलए प्रस्तािक द्वािा भिा जा सकता है जो बीमा कंपिी को यह तय कििे में सक्षम बिाता है: 

 बीमा प्रदाि कििे को स्िीकाि वकया जाए या अस्िीकाि औि 
 जोविम की स्िीकृवत की स्स्िवत में किि की दिों, वियमों औि शतों का विधािण कििा 

प्रस्ताि प्रपत्र में ऐसी जािकािी शावमल होती है जो बीमा के वलए प्रस्तावित जोविम को स्िीकाि कििे में बीमा 
कंपिी के वलए उपयोगी है। पिम सद्भाि का वसद्ातं औि त्यात्मक जािकािी के प्रकटीकिण का दावयत्ि बीमा 
के प्रस्ताि प्रपत्र के साि शुरू होता है।  
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त्यात्मक जािकािी के प्रकटीकिण का दावयत्ि पॉवलसी शुरू होिे से पहले उत्पन्ि होता है औि बीमा की पूिी 
अिवध के द़ौिाि तिा अिुबधं के समापि के बाद भी जािी िहता है।  

उदाहिण 

व्यविगत दुघषटिा पॉवलसी के मामले में, अगि बीमाधािक िे प्रस्ताि प्रपत्र में यह घोषणा की है वक िह मोटि 
िेलों या घुडसिािी में शावमल िहीं होता है, उसे यह सुविस्श्चत कििा होगा वक िह संपूणष पॉवलसी अिवध के 
द़ौिाि अपिे आपको इस तिह की गवतविवधयों में शावमल िहीं किता है। यह उस बीमाकता के वलए महत्िपूणष 
त्य है जो इि त्यों के आधाि पि प्रस्ताि को स्िीकाि किेगा औि तदिुसाि जोविम का मूपय विधािण 
किेगा। 

प्रस्ताि प्रपत्र आम त़ौि पि बीमाकताओं द्वािा लप्रट वकए जाते हैं वजि पि बीमा कंपिी का िाम, लोगो, पता औि 
बीमा/उत्पाद की श्रेणी/प्रकाि अंवकत होता है वजसके वलए इसका उपयोग वकया जाएगा। बीमा कंपवियों द्वािा 
प्रस्ताि प्रपत्र में एक मुवद्रत िोट जोडा जािा प्रिागत है, हालावंक इसके संबधं में कोई मािक प्रारूप या प्रचलि 
िहीं है।  

उदाहिण 

इस तिह के िोटों के कुछ उदाहिण हैं: 

'जोविम के आकलि के वलए आिश्यक त्यों का गैि-प्रकटीकिण, भ्रामक जािकािी प्रदाि कििा, बीवमत 
व्यवि द्वािा धोिाधडी या असहयोग जािी की गयी पॉवलसी के तहत किि को अमान्य कि देगा',  

'कंपिी जोविम पि िहीं होगी जब तक वक प्रस्ताि को कंपिी द्वािा स्िीकाि िहीं वकया गया है औि संपूणष 
प्रीवमयम का भगुताि िहीं वकया गया है'।  

प्रस्ताि प्रपत्र में घोषणा: बीमा कंपविया ंआम त़ौि पि प्रस्ताि प्रपत्र के अंत में एक घोषणा जोड देती हैं वजस पि 
प्रस्तािक द्वािा हस्ताक्षि वकया जाएगा।इससे यह सुविस्श्चत होता है वक बीमाधािक सही ढंग से फामष को भििे 
का कष्ट उठाता है औि उसमें वदए गए त्यों को समझ वलया है तावक दाि ेके समय त्यों की वम्या प्रस्तुवत 
के कािण असहमवत के वलए कोई गंुजाइश िा िहे।  

इसके अलािा यह पिम सद्भाि के मुख्य वसद्ातं पि जोि देिे औि बीमाधािक की ओि से सभी आिश्यक त्यों 
के प्रकटीकिण का कायष भी पूिा किता है। 

घोषणा पिम सद्भाि के सामान्य वियम के वसद्ातं को पिम सद्भाि के एक सवंिदात्मक कतषव्य में बदल देती है।  

 



 

123 
 

घोषणा का मािक प्रपत्र 
 

आईआिडीएआई िे स्िास््य बीमा प्रस्ताि में मािक घोषणा का प्रारूप इस प्रकाि विर्थदष्ट वकया है: 

1. मैं/हम अपिी ओि से औि बीमा के वलए प्रस्तावित सभी व्यवियों की ओि से एतदद्वािा यह घोषणा 
किता हंू वक मेिे द्वािा वदये गए उपिोि बयाि, उिि औि/या विििण सभी पहलुओं में मेिी सिोिम 
जािकािी में सही औि पूणष हैं औि यह वक मैं/हम इि अन्य व्यवियों की ओि से प्रस्ताि कििे के वलए 
अवधकृत हंू/हैं। 

2. मैं समझता हंू वक मेिे द्वािा प्रदाि की गयी जािकािी बीमा पॉवलसी का आधाि बिेगी जो बीमा कंपिी 
की बोडष द्वािा अिुमोवदत बीमालेिि िीवत के अधीि है औि यह वक पॉवलसी केिल वलये जािे िाले 
प्रीवमयम की पूणष प्रास्प्त के बाद ही प्रभािी होगी। 

3. मैं/हम आगे यह घोषणा किता हंू वक मैं/हम प्रस्ताि जमा वकये जािे के बाद लेवकि कंपिी द्वािा 
स्िीकृत जोविम की घटिा से पहले बीमा योग्य जीिि/प्रस्तािक के पेशे या सामान्य स्िास््य में होिे 
िाले वकसी भी बदलाि के बािे में वलवित रूप में सूवचत करंूगा। 

4. मैं/हम यह घोषणा किता हंू औि कंपिी द्वािा वकसी वचवकत्सक से या ऐसे वकसी अस्पताल से 
वचवकत्सकीय जािकािी की मागं वकये जािे की सहमवत देता हंू वजसिे वकसी भी समय बीमा योग्य 
जीिि/प्रस्तािक का इलाज वकया है अििा वकसी भी वपछले या ितषमाि वियोिा से वजसका संबधं 
ऐसी वकसी भी बात से है जो बीमा योग्य जीिि/प्रस्तािक के शािीविक या मािवसक स्िास््य को 
प्रभावित किता है औि ऐसी वकसी भी बीमा कंपिी से जािकािी मागंिे की सहमवत देता हंू वजसे बीमा 
योग्य जीिि/प्रस्तािक पि बीमा के वलए प्रस्ताि के बीमालेिि औि/या दाि ेके विपटाि के प्रयोजि से 
आिदेि वकया गया है। 

5. मैं/हम कंपिी को केिल प्रस्ताि के बीमालेिि औि/या दािों के विपटाि के प्रयोजि से औि वकसी भी 
सिकािी औि/या वियामक प्रावधकिण के साि वचवकत्सा विकॉडों सवहत अपिे प्रस्ताि से संबवंधत 
जािकािी साझा कििे के वलए अवधकृत किता हंू। 

b) एक प्रस्ताि प्रपत्र में प्रश्िों की प्रकृवत 

एक प्रस्ताि प्रपत्र में प्रश्िों की संख्या औि प्रकृवत संबवंधत बीमा की श्रेणी के अिुसाि बदलती िहती है।  

व्यविगत बीमा जैसे स्िास््य, व्यविगत दुघषटिा औि यात्रा बीमा के मामले में प्रस्ताि प्रपत्रों को इस प्रकाि 
वडजाइि वकया गया है वक प्रस्तािक के स्िास््य, जीिि शैली एि ंआदतों, पहले से म़ौजूद स्िास््य 
स्स्िवतयों, वचवकत्सा इवतहास, आिुिवंशक गुणों, वपछले बीमा के अिुभि आवद के बािे में जािकािी प्राप्त 
की जा सके।  
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प्रस्ताि के तत्ि 

i. प्रस्तािक का पूिा िाम 

प्रस्तािक को सुस्पष्ट रूप से िुद की पहचाि कििे में सक्षम होिा चावहए। बीमा कंपिी के वलए यह जाििा 
महत्िपूणष है वक अिुबधं वकसके साि वकया गया है तावक पॉवलसी के तहत वमलिे िाले लाभ केिल 
बीमाधािक को प्राप्त हो सके। पहचाि स्िावपत कििा उि मामलों में भी महत्िपूणष है जहा ंवकसी अन्य 
व्यवि को बीवमत जोविम में वदलचस्पी हो सकती है (जैसे  मृत्यु के मामले में कािूिी िाविस) औि उसे 
दािा कििा है।  

ii. प्रस्तािक का पता औि सपंकष  विििण 

ऊपि बताए गए कािण प्रस्तािक का पता औि संपकष  विििण प्राप्त कििे के वलए भी लागू होते हैं।  

iii. प्रस्तािक का पेशा, व्यिसाय या व्यापाि 

स्िास््य औि व्यविगत दुघषटिा बीमा जैसे कुछ मामलों में प्रस्तािक का पेशा, व्यिसाय या व्यापाि को 
जाििा महत्िपूणष होता है क्योंवक उिका जोविम पि िास्तविक प्रभाि पड सकता है।  

उदाहिण 

एक फास्ट फूड िेस्तिा ंका वडलीििी मिै, वजसे अक्सि अपिे ग्राहकों को भोजि वितवित कििे के वलए तीव्र 
गवत से मोटि बाइक पि यात्रा कििा पडता है, िह उसी िेस्तिा ंमें काम कििे िाले एक लेिाकाि की तुलिा में 
अवधक जोविम के दायिे में हो सकता है।  

iv. बीमा की विषय-िस्तु की पहचाि औि विििण 

प्रस्तािक को बीमा के वलए प्रस्तावित विषय-िस्तु के बािे में स्पष्ट रूप से बतािे की आिश्यकता होती है।  

उदाहिण 

प्रस्तािक को यह बतािा आिश्यक होता है वक क्या यह:  

i. एक विदेश यात्रा (वकसके द्वािा, कब, वकस देश में, वकसे प्रयोजि के वलए) या  
ii. व्यवि का स्िास््य (व्यवि का िाम, पता औि पहचाि के साि) आवद जो मामले पि विभषि किता है   

iii. बीमा िावश पॉवलसी के तहत बीमा कंपिी की देिदािी की सीमा को दशाती है औि यह सभी प्रस्ताि 
प्रपत्रों में बताया जािा आिश्यक है। 

 उदाहिण 

स्िास््य बीमा के मामले में, स्िास््य बीमा के मामले में यह अस्पताल में इलाज का िचष हो सकता है जबवक 
व्यविगत दुघषटिा बीमा के मामले में यह एक दुघषटिा के कािण जीिि का िुकसाि, एक अंग का िुकसाि या 
दृस्ष्ट का िुकसाि हो सकता है। 
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iv. वपछले औि ितषमाि बीमा 

प्रस्तािक के वलए अपिी वपछली बीमा पॉवलवसयों की जािकािी बीमा कंपिी को देिा आिश्यक होता है। 
यह उसके बीमा इवतहास को समझिे के वलए है। कुछ बाजािों में ऐसी प्रणावलया ंहोती हैं वजिके द्वािा बीमा 
कंपविया ंगोपिीय रूप से बीमाधािक के डेटा को साझा किती हैं।  

इसके अलािा प्रस्तािक को यह भी बतािा होता है वक क्या वकसी बीमा कंपिी िे उसके प्रस्ताि को 
अस्िीकृत वकया है, विशेष शतें लगाई गयी हैं, ििीिीकिण के समय अवधक प्रीवमयम की आिश्यकता हुई 
है या पॉवलसी को ििीिीकृत कििे से इिकाि या िद्द वकया गया है।  

वकसी अन्य बीमा कंपिी के साि म़ौजूदा बीमा के विििण के साि-साि बीमा कंपवियों के िामों का भी 
िुलासा वकया जािा आिश्यक है। विशेष रूप से संपवि बीमा में एक संभाििा िहती है वक बीमाधािक 
विवभन्ि बीमा कंपवियों से पॉवलवसया ंले सकता है औि िुकसाि की घटिा घवटत होिे पि एक से अवधक 
एक बीमा कंपिी से दािा कि सकता है। यह जािकािी योगदाि के वसद्ातं को लागू वकया जािा 
सुविस्श्चत कििे के वलए आिश्यक है तावक बीमाधािक को क्षवतपूर्थत वकया जा सके औि िह एक ही 
जोविम के वलए अिेक बीमा पॉवलवसयों के कािण लाभ/मुिाफ़ा कमािे की स्स्िवत में िा हो।    

इसके अलािा, व्यविगत दुघषटिा बीमा में एक बीमा कंपिी कििेज की िावश (बीमा िावश) को सीवमत 
कििा चाहेगी जो उसी बीमाधािक द्वािा ली गयी अन्य व्यविगत दुघषटिा पॉवलवसयों के अंतगषत बीमा िावश 
पि विभषि किता है।   

v. िुकसाि का अिुभि 

प्रस्तािक से उसके द्वािा उठाए गए सभी िुकसािों की पूिी जािकािी की घोषणा कििे के वलए कहा जाता 
है, चाहे उिका बीमा वकया गया है या िहीं। यह बीमा कंपिी को बीमा की विषय-िस्तु के बािे में जािकािी 
देगा औि बताएगा वक अतीत में बीमाधािक िे जोविम का प्रबंधि कैसे वकया है। बीमालेिक (जोविम 
अंकक) इस तिह के उििों से जोविम को बेहति ढं़ग से समझ सकते हैं औि वचवकत्सा पिीक्षण किािे या 
अवधक जािकािी इकट्ठा कििे के बािे में फैसला कि सकते हैं।  

vi. बीमाधािक की घोषणा 

चूंवक प्रस्ताि प्रपत्र का उदे्दश्य बीमा कंपवियों को समस्त त्यात्मक जािकािी प्रदाि कििा है, इस प्रपत्र में 
बीमाधािक की यह घोषणा शावमल होती है वक उिि सही औि सत्य है औि िह इस बात से सहमत है वक 
प्रपत्र बीमा अिुबधं का आधाि बिेगा।कोई भी गलत उिि बीमा कंपवियों के वलए अिुबधं से बचिे का 
अवधकाि देगा। सभी प्रस्ताि प्रपत्रों के आम अन्य िंड हस्ताक्षि, वतवि औि कुछ मामलों में एजेंट की 
वसफाविश से संबवंधत हैं। 

vii. जहा ंप्रस्ताि प्रपत्र का उपयोग िहीं वकया जाता है, बीमा कंपिी म़ौविक रूप से या वलवित रूप में 
प्राप्त जािकािी को विकॉडष किेगी, औि 15 वदिों की अिवध के भीति प्रस्तािक को इसकी पुस्ष्ट किेगी 
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औि अपिे पॉवलसी में इस जािकािी को शावमल किेगी।जहा ंबीमा कंपिी बाद में यह दािा किती है वक 
प्रस्तािक िे वकसी त्यात्मक जािकािी का िुलासा िहीं वकया िा या किि प्रदाि कििे के वलए 
महत्िपूणष वकसी बात की भ्रामक या झठूी जािकािी उपलब्ध किायी िी, इसे सावबत कििे का भाि 
बीमा कंपिी पि होता है। 

इसका मतलब है वक बीमा कंपिी को म़ौविक रूप से भी प्राप्त होिे िाली समासत जािकािी को विकॉडष 
कििे का एक दावयत्ि होता है वजसे एजेंट को फॉलो अप के माध्यम से ध्याि में िििा चावहए। 

महत्िपूणष 

िीचे एक स्िास््य बीमा पॉवलसी के प्रस्ताि प्रपत्र के कुछ विििण वदए गए हैं:   

1. प्रस्ताि प्रपत्र में एक प्रॉस्पेक्टस (विििण पुस्स्तका) सस्म्मवलत होता है जो किि की जािकािी देता है 
जैसे कििेज, अपिजषि, प्रािधाि आवद। प्रॉस्पेक्टस प्रस्ताि प्रपत्र का वहस्सा बिता है औि प्रस्तािक 
को इस पि हस्ताक्षि कििा होता है जैसे उसिे इसकी सामवग्रयों को समझ वलया है।  

2. प्रस्ताि प्रपत्र में प्रस्तािक के साि प्रत्येक बीवमत व्यवि का िाम, पता, व्यिसाय, जन्मवतवि, ललग औि 
संबंध, औसत मावसक आय औि आयकि पिै िंबि, वचवकत्सक का िाम औि पता, उसकी योग्यताए ं
औि पंजीकिण सखं्या से सबंंवधत जािकािी एकत्र की जाती है। बीवमत व्यवि के बैंक का विििण भी 
अब भी बैंक हस्तातंिण के माध्यम से सीधे दािा िावश का भगुताि कििे के वलए एकत्र वकया जाता है।  

3. इसके अलािा बीवमत व्यवि की वचवकत्सकीय स्स्िवत के बािे में प्रश्ि पूछे जाते हैं। प्रपत्र में  

विस्तृत प्रश्ि वपछले दािों के अिुभि पि आधावित होते हैं औि जोविम के उवचत बीमालेिि के वलए 
प्राप्त वकए जाते हैं।  

4. बीवमत व्यवि के वलए पूिी जािकािी स्पष्ट कििा आिश्यक होता है वक क्या िह प्रपत्र में दी गयी 
वकसी विवशष्ट बीमािी से ग्रस्त िहा है।  

5. इसके अलािा, वकसी भी अन्य बीमािी या िोग या दुघषटिा के विििण की मागं की जाती है वजसका 
सामिा बीमाधािक को कििा पडा है:   

क. बीमािी/चोट की प्रकृवत औि उपचाि 

ि. प्रिम उपचाि की वतवि 

ग. उपचाि कििे िाले वचवकत्सक का िाम औि पता 

घ. क्या पूिी तिह से किि वकया गया है  

6. बीवमत व्यवि को ऐसे वकसी भी अवतविि त्य के बािे में बतािा होता है वजसका िुलासा बीमा 
कंपवियों के पास वकया जािा चावहए औि क्या उसे वकसी भी बीमािी या चोट की वकसी भी 
सकािात्मक म़ौजूदगी या उपस्स्िवत की जािकािी है वजसके वलए वचवकत्सकीय रूप से ध्याि वदए 
जािे की आिश्यकता हो सकती है।  
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7. प्रपत्र में वपछली बीमा पॉवलवसयों औि उिके दािा इवतहास औि वकसी अन्य बीमा कंपिी के साि 
अवतविि म़ौजूदा बीमा से सबंंवधत प्रश्ि भी शावमल होते हैं।  

8. घोषणा की विशेष बातों पि ध्याि वदया जािा चावहए वजस पि प्रस्तािक द्वािा हस्ताक्षि वकया जाएगा।  

9. बीवमत व्यवि ऐसे वकसी भी अस्पताल/वचवकत्सक से वचवकत्सकीय जािकािी मागंिे की सहमवत देता 
है औि इसके वलए बीमा कंपिी को अवधकृत किता है वजसिे वकसी भी समय उसके शािीविक या 
मािवसक स्िास््य को प्रभावित कििे िाली वकसी भी बीमािी के संबंध में उसका इलाज वकया है या कि 
सकता है।  

10. बीवमत व्यवि इस बात की पुस्ष्ट किता है वक उसिे प्रपत्र का वहस्सा बििे िाली विििण पवत्रका को 
पढ़ वलया है औि िह वियमों एि ंशतों को स्िीकाि कििे के वलए तैयाि है।  

11. घोषणा में बयािों की सछचाई के संबंध में सामान्य िािंटी औि अिुबधं के आधाि के रूप में प्रस्ताि प्रपत्र 
शावमल होता है। 

वचवकत्सा प्रश्िािली 

प्रस्ताि प्रपत्र में प्रवतकूल वचवकत्सा इवतहास होिे के मामले में बीवमत व्यवि को मधुमेह, उछच ििचाप, सीिे में 
ददष या कोिोििी अक्षमता या मायोकार्थडयल िोधगलि जैसी बीमावियों से संबवंधत एक विस्तृत प्रश्िािली को 
पूिा कििा होता है।  

इिका एक पिामशषदाता वचवकत्सक द्वािा पूिा वकए गए फॉमष के द्वािा समर्थित होिा आिश्यक है। यह फॉमष की 
जाचं-पडताल कंपिी के पैिल वचवकत्सक द्वािा की जाती है वजिकी िाय के आधाि पि स्िीकृवत, अपिजषि 
आवद तय वकया जाता है।  

आईआिडीएआई िे यह विधावित वकया है वक प्रस्ताि प्रपत्र की एक प्रवत औि उसके अिुलग्िकों को पॉवलसी 
दस्तािजे के साि संलग्ि वकया जािा चावहए औि उसे बीमाधािक के विकॉडष के वलए उसके पास भेजा जािा 
चावहए। 

2. मध्यस्ि की भवूमका 

मध्यस्ि की वजम्मेदािी दोिों पक्षों यािी बीमाधािक औि बीमा कंपिी की ओि होती है। 

एक एजेंट या ब्ोकि जो बीमा कंपिी औि बीमाधािक के बीच मध्यस्ि के रूप में कायष किता है उसे यह 
सुविस्श्चत कििे की वजम्मेदािी होती है वक जोविम के बािे में सािी त्यात्मक जािकािी बीवमत व्यवि द्वािा 
बीमा कंपिी को प्रदाि की गयी है।  

आईआिडीएआई विवियमि का प्रािधाि है वक मध्यस्ि की वजम्मेदािी ग्राहक के प्रवत होती है।  
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महत्िपूणष 

संभावित बीमाधािक (ग्राहक) के प्रवत एक मध्यस्ि का कतषव्य 

आईएआिडीएआई विवियमि कहता है वक "एक बीमा कंपिी या उसका एजेंट या अन्य मध्यस्ि एक प्रस्तावित 
किि के संबधं में समस्त त्यात्मक जािकािी प्रदाि किेगा जो संभावित ग्राहक को अपिे वहत में सिोिम 
किि का फैसला लेिे में सक्षम बिाएगा। 

जहा ंसंभावित ग्राहक बीमा कंपिी या उसके एजेंट या एक बीमा मध्यस्ि की सलाह पि विभषि किता है, िहा ं
इस तिह के व्यवि को एक विष्पक्ष ढंग से संभावित ग्राहक को सलाह देिी चावहए।  

जहा ंवकसी भी कािण से प्रस्ताि औि अन्य संबवंधत कागजात ग्राहक द्वािा िहीं भिे जाते हैं, ग्राहक की ओि से 
प्रस्ताि प्रपत्र के अतं में एक प्रमाणपत्र फामष शावमल वकया जा सकता है वक प्रपत्र औि दस्तािजेों की सामवग्रयों 
के बािे में उसे पूिी तिह से समझा वदया गया है औि यह वक उसिे प्रस्तावित अिुबधं के महत्ि को अछछी तिह 
से समझ वलया है।" 

B. प्रस्ताि की स्िीकृवत (बीमालिेि) 

हमिे देिा है वक एक पूिा वकया गया प्रस्ताि प्रपत्र मोटे त़ौि पि विम्िवलवित जािकािी प्रदाि किता है:   

 बीमाधािक का विििण 
 विषय-िस्तु का विििण 
 आिश्यक किि का प्रकाि 
 सकािात्मक औि िकािात्मक दोिों भ़ौवतक विश्श्ताओं का विििण 
 बीमा औि िुकसाि का वपछला इवतहास 

एक स्िास््य बीमा प्रस्ताि के मामले में बीमा कंपिी एक सभंावित ग्राहक को, जैसे 45 िषष से अवधक की उम्र के 
व्यवि को वचवकत्सक के पास औि/या वचवकत्सकीय जाचं के वलए भी भेज सकती है। प्रस्ताि में उपलब्ध 
जािकािी के आधाि पि, औि जहा ंवचवकत्सकीय जाचं की सलाह दी गई है, मेवडकल विपोटष औि वचवकत्सक 
की वसफाविश के आधाि पि बीमा कंपिी विणषय लेती है। कभी-कभी जहा ंवचवकत्सा इवतहास संतोषजिक िहीं 
होता है, अन्य जािकािी प्राप्त कििे के वलए एक अवतविि प्रश्िािली भी संभावित ग्राहक से प्राप्त कििा 
आिश्यक होता है। तब बीमा कंपिी जोविम कािक के वलए लागू होिे िाली दि के बािे में फैसला किती है औि 
विवभन्ि कािकों के आधाि पि प्रीवमयम की गणिा किती है वजसके बािे में वफि बीमाधािक को बताया जाता है।  

बीमा कंपिी द्वािा प्रस्तािों पि तेज गवत औि दक्षता के साि कािषिाई की जाती है औि उसके सभी विणषयों के 
बािे में एक उवचत अिवध के भीति वलवित रूप में सूवचत वकया जाता है। 
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 बीमालिेि औि प्रस्तािों पि कािषिाई के बािे में िोट 

आईआिडीएआई के वदशाविदेशों के अिुसाि बीमा कंपिी को 15 वदि की अिवध के भीति प्रस्ताि पि कािषिाई 
कििी चावहए। एजेंट से इि समय सीमाओं का ध्याि िििे, आंतविक रूप से फॉलो अप कििे औि जब कभी 
आिश्यक होिे पि ग्राहक सेिा के माध्यम से प्रस्तािक/बीमाधािक के साि संिाद कििे की अपेक्षा की जाती है। 
प्रस्ताि की छािबीि कििे औि स्िीकृवत के बािे में विणषय लेिे की इस पूिी प्रविया को बीमालेिि (जोविम 
अंकि) के रूप में जािा जाता है।   
 

स्ि-पिीक्षण 1 

वदशाविदेशों के अिुसाि एक बीमा कंपिी को __________ के भीति बीमा प्रस्ताि पि कािषिाई कििी 
होती है। 

I. 7 वदि 
II. 15 वदि 
III. 30 वदि 
IV. 45 वदि 

C. विििण पुस्स्तका (प्रॉस्पेक्टस) 

प्रॉस्पेक्टस बीमा कंपिी द्वािा या उसकी ओि से बीमा के सभंावित ििीदािों के वलए जािी वकया गया एक 
दस्तािजे है। यह सामान्यतः एक ब्ोशि या पुस्स्तका के रूप में होता है औि इस तिह के संभावित ििीदािों को 
उत्पाद की जािकािी देिे का उदे्दश्य पूिा किता है।  विििवणका (प्रॉस्पेक्टस) जािी कििा बीमा अवधवियम 
1938 के साि-साि पॉवलसी धािक के वहतों का सिंक्षण अवधवियम 2002 औि आईआिडीएआई के स्िास््य 
बीमा विवियम 2013 द्वािा वियंवत्रत होता है।   

वकसी भी बीमा उत्पाद के प्रोस्पेक्टस में लाभों की गंुजाइश, बीमा किि की सीमा का स्पष्ट रूप से उपलेि होिा 
चावहए औि बीमा किि की िािंवटयों, अपिादों औि शतों को साफ़-साफ़ समझाया जािा चावहए।  

उत्पाद पि स्िीकायष आिोहकों (वजन्हें ऐड-ऑि किि भी कहा जाता है) के बािे में भी लाभों की उिकी 
गंुजाइश के साि स्पष्ट रूप से बताया जािा चावहए। इसके अलािा सभी आिोहकों को एक साि वमलाकि 
संबंवधत प्रीवमयम मुख्य उत्पाद के प्रीवमयम के 30% से अवधक िहीं होिा चावहए।  

अन्य महत्िपूणष जािकािी वजसका िुलासा एक प्रास्पेक्टस में कििा चावहए, इसमें शावमल हैं:  

1. विवभन्ि आयु िगों के वलए या प्रिशे की अलग-अलग उम्र के वलए किि औि प्रीवमयम में कोई अंति 
2. पॉवलसी के ििीिीकिण की शतें 
3. विस्श्चत पविस्स्िवतयों के तहत पॉवलसी को िद्द वकये जािे की शतें। 
4. विवभन्ि पविस्स्िवतयों में लागू होिे िाली कोई भी छूट या अवधभाि का विििण 
5. प्रीवमयम सवहत पॉवलसी की शतों में वकसी भी संशोधि या पविितषि की संभाििा 
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6. एक ही बीमा कंपिी के साि शीघ्र प्रिशे के वलए पॉवलसीधािकों को पिुस्कृत कििे के प्रयोजि से कोई 
प्रोत्साहि, वििंति ििीिीकिण, अिुकूल दािों का अिुभि आवद 

7. यह घोषणा वक इसकी सभी स्िास््य बीमा पॉवलवसया ंपोटेबल हैं वजसका मतलब है वक इि पॉवलवसयों 
को वकसी भी अन्य बीमा कंपिी से ििीिीकृत वकया जा सकता है जो एक समाि लाभों िाले एक समाि 
किि प्रदाि किती है, वजिका लाभ िह म़ौजूदा बीमा कंपिी के साि बिे िहिे पि उठा सकता िा।   

स्िास््य पॉवलवसयों के बीमाकता आम त़ौि पि अपिे स्िास््य बीमा उत्पादों के बािे में प्रॉस्पेक्टस प्रकावशत 
किते हैं। ऐसे मामलों में प्रस्ताि प्रपत्र में एक घोषणा शावमल होगी वक ग्राहक िे प्रॉस्पेक्टस को पढ़ वलया है औि 
इससे सहमत है।  

D. प्रीवमयम की िसीद 

जब ग्राहक द्वािा बीमा कंपिी को प्रीवमयम भगुताि वकया जाता है तो बीमा कंपिी एक िसीद जािी कििे के 
वलए बाध्य होती है। अवग्रम में कोई प्रीवमयम भगुताि वकए जािे के मामले में भी िसीद जािी की जाती है। 

पविभाषा 

प्रीवमयम बीमा के एक अिुबधं के तहत बीमा की विषय-िस्तु का बीमा कििे के वलए बीमाधािक द्वािा बीमा 
कंपिी को भगुताि वकया गया प्रवतफल या िकम है।  

1. अवग्रम में प्रीवमयम का भगुताि (बीमा अवधवियम, 1938 की धािा 64VB)  

बीमा अवधवियम के अिुसाि, प्रीवमयम बीमा किि शुरू होिे से पहले अवग्रम में भगुताि वकया जािा चावहए। यह 
एक महत्िपूणष प्रािधाि है जो सुविस्श्चत किता है वक केिल बीमा कंपिी द्वािा प्रीवमयम प्राप्त कि वलए जािे के 
बाद ही एक िैध बीमा अिुबधं पूिा वकया जा सकता है औि बीमा कंपिी द्वािा जोविम को स्िीकाि वकया जा 
सकता है। यह िंड भाित में गैि-जीिि बीमा उद्योग की एक िास विशेषता है।  

महत्िपूणष 

a) बीमा अवधवियम, 1938 की धािा 64VB का प्रािधाि है वक कोई भी बीमा कंपिी वकसी भी जोविम को 
स्िीकाि िहीं किेगी जब तक वक प्रीवमयम अवग्रम में प्राप्त िहीं हो जाता है या भगुताि कििे की गािंटी 
िहीं दी जाती है या विधावित तिीके से अवग्रम में धििावश जमा िहीं की जाती है। 

b) जब कोई बीमा एजेंट वकसी बीमा कंपिी की ओि से बीमा की पॉवलसी पि प्रीवमयम प्राप्त किता है, िह 
बैंक औि डाक विलंब को छोड कि, इसे प्राप्त कििे के च़ौबीस घंटे के भीति अपिे कमीशि की 
कट़ौती के वबिा, इस प्रकाि एकत्र वकया गया पूिा प्रीवमयम बीमा कंपिी के पास जमा किेगा या डाक 
के माध्यम से भेजेगा। 

c) यह प्रािधाि भी वकया गया है वक जोविम केिल उस तािीि से मािा जाएगा जब िकद या चेक द्वािा 
प्रीवमयम का भगुताि वकया गया है। 



 

131 
 

d) जहा ं प्रीवमयम पोस्टल या मिी ऑडषि द्वािा या डाक द्वािा भेजे गए चेक के माध्यम से प्रस्तुत वकया 
जाता है, जोविम उस तािीि को मािा जा सकता है जब मिीऑडषि को बकु वकया गया है या चेक को 
डाक से भेजा गया है, चाहे जैसा भी मामला हो सकता है। 

e) प्रीवमयम का कोई भी विफंड जो पॉवलसी को िद्द वकए जािे के कािण या इसके वियमों औि शतों में 
बदलाि के कािण या अन्यिा एक बीमाधािक को देय हो सकता है, बीमा कंपिी द्वािा इसका भगुताि 
एक िॉस्ड या ऑडषि चेक द्वािा या पोस्टल/मिी ऑडषि द्वािा सीधे त़ौि पि बीमाधािक को वकया जा 
सकता है औि बीमा कंपिी द्वािा बीमाधािक से एक उवचत िसीद प्राप्त की जाएगी। आजकल सीधे 
बीवमत व्यवि के बैंक िाते में धििावश जमा कििे का प्रचलि है।  इस तिह का विफंड वकसी भी मामले 
में एजेंट के िाते में जमा िहीं वकया जाएगा। 

प्रीवमयम भगुताि की उपिोि पूिष-शतष के अपिाद भी हैं जो बीमा वियम 58 औि 59 में िर्थणत हैं। एक जीिि 
बीमा पॉवलसी जैसी 12 महीिे से अवधक समय तक चलिे िाली पॉवलवसयों के मामले में वकस्तों में भगुताि के 
वलए है। अन्य में विर्थदष्ट मामलों में बैंक गािंटी के माध्यम से भगुताि कििा, जहा ंसटीक प्रीवमयम अवग्रम में 
विधावित िहीं वकया जा सकता है या बीमा कंपिी के पास म़ौजूद ग्राहक के एक िगदी जमा िाते में डेवबट 
किके प्राप्त वकया गया भगुताि शावमल है।  

2. प्रीवमयम भगुताि की विवध 

महत्िपूणष 

एक बीमा पॉवलसी लेिे का प्रस्ताि कििे िाले वकसी भी व्यवि द्वािा या पॉवलसीधािक द्वािा एक बीमा कंपिी को 
वकया जािे िाला प्रीवमयम का भगुताि इिमें से एक या अवधक विवधयों से वकया जा सकता है। 

a) िगदी 

b) कोई भी मान्यता प्राप्त बैंलकग विविमेय उपकिण, जैसे भाित में वकसी भी अिुसूवचत बैंक में आहवित 
चेक, वडमाडं िाफ्ट, भगुताि आदेश, बैंकि चेक; 

c) पोस्टल मिीऑडषि; 

d) िेवडट या डेवबट काडष; 

e) बैंक गािंटी या िकद जमा; 

f) इंटििेट; 

g) ई-ट्ासंफि 

h) प्रस्तािक या पॉवलसीधािक या जीिि बीमाधािक के स्िायी विदेश पि बैंक ट्ासंफि के माध्यम से 
डायिेक्ट िेवडट; 

i) समय-समय पि प्रावधकिण द्वािा अिुमोवदत वकया जा सकता है के रूप में वकसी अन्य विवध या 
भगुताि; 
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आईआिडीएआई के विवियमों के अिुसाि, अगि प्रस्तािक/पॉवलसीधािक िेट बैंलकग या िेवडट/डेवबट काडष 
के माध्यम से प्रीवमयम भगुताि कििे का विकपप चुिता है तो भगुताि केिल िेट बैंलकग िाते या इस तिह के 
प्रस्तािक/पॉवलसीधािक के िाम पि जािी िेवडट/डेवबट काडष के माध्यम से वकया जािा चावहए।  

स्ि-पिीक्षण 2 

अगि प्रीवमयम भगुताि चेक द्वािा वकया जाता है तो िीचे वदया गया क़ौि सा किि सही होगा? 

I. जोविम उस तािीि को स्िीकाि वकया जा सकता है जब चेक पोस्ट वकया गया है 

II. जोविम उस तािीि को स्िीकाि वकया जा सकता है जब बीमा कंपिी द्वािा चेक जमा वकया जाता है 

III. जोविम उस तािीि को स्िीकाि वकया जा सकता है जब बीमा कंपिी को चेक प्राप्त होता है 

IV. जोविम उस तािीि को स्िीकाि वकया जा सकता है जब प्रस्तािक द्वािा चेक जािी वकया जाता है 

 

E. पॉवलसी दस्तािज़े 

पॉवलसी दस्तािजे 

पॉवलसी एक औपचाविक दस्तािजे है जो बीमा के अिुबधं का एक प्रमाण देता है। इस दस्तािज़े पि भाितीय 
स्टाम्प अवधवियम, 1899 के प्रािधािों के अिुसाि स्टापं लगी होिी चावहए। 

पॉवलसीधािक के वहतों की िक्षा कििे के वलए आईआिडीएआई विवियम में यह विर्थदष्ट है वक एक स्िास््य 
बीमा पॉवलसी में क्या शावमल होिा चावहए:  

a) बीमाधािक औि विषय-िस्तु में बीमा योग्य वहत िििे िाले वकसी अन्य व्यवि का(के) िाम औि 
पता(ते) 

b) बीवमत व्यवियों या वहतों की पूिी जािकािी 
c) पॉवलसी के तहत बीमा िावश, व्यवि औि/या जोविम के अिुसाि 

d) बीमा की अिवध 

e) किि की गयी आपदाएं औि अपिजषि 

f) लागू होिे िाला कोई भी आवधक्य/कट़ौती 
g) देय प्रीवमयम औि जहा ंप्रीवमयम समायोजि के अधीि अिंवतम है, प्रीवमयम के समायोजि का आधाि 

h) पॉवलसी के वियम, शतें औि िािंवटया ं
i) पॉवलसी के तहत एक दाि ेको जन्म देिे की संभाििा से युि एक आपात घटिा घवटत होिे पि बीवमत 

व्यवि द्वािा की जािे िाली कािषिाई 

j) एक दाि ेको जन्म देिे िाली घटिा घवटत होिे पि बीमा की विषय-िस्तु के संबधं में बीमाधािक के 
दावयत्ि औि इि पविस्स्िवतयों में बीमा कंपिी के अवधकाि 

k) कोई विशेष पविस्स्िवतया ं
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l) गलतबयािी, धोिाधडी, िास्तविक त्यों का गैि-प्रकटीकिण या बीमाधािक के असहयोग के आधाि 
पि पॉवलसी को िद्द कििे के वलए प्रािधाि 

m)  बीमा कंपिी के पते जहा ंपॉवलसी के संबधं में सभी संचाि भेजे जािे चावहए 

n)  आिोहकों का विििण, यवद कोई हो 
o)  वशकायत वििािण प्रणाली का विििण औि ओम्बड्समिै का पता 

हि बीमा कंपिी को पॉवलसी के संदभष में उत्पन्ि होिे िाला दािा दजष कििे के संबधं में बीमाधािक व्यवि द्वािा 
पूिी की जािे िाली आिश्यकताओं औि उसके द्वािा पालि की जािे िाली प्रवियाओं के बािे में (बीमाधािक) 
को सूवचत कििा चावहए औि सूवचत किते िहिा चावहए तावक बीमा कंपिी दाि ेके शीघ्र विपटाि में सक्षम हो 
सके।  

  

F. शतें औि िािंवटया ं

यहा ंपॉवलसी के विििण में प्रयुि दो महत्िपूणष शब्दों की व्याख्या कििा महत्िपूणष है। इन्हें शतें औि िािंवटया ं
कहते हैं। 

1. शतेाँ 

शतष बीमा अिुबधं का एक प्रािधाि है जो समझ़ौते का आधाि बिाता है। 

उदाहिण: 

a. अवधकाशं बीमा पॉवलवसयों की मािक शतों में से एक यह कहती है: 

अगि दािा वकसी भी संबधं में धोिाधडीपूणष है, या उसके समिषि में कोई झठूी घोषणा की गयी है या 
उसका प्रयोग वकया गया है या अगि पॉवलसी के तहत कोई लाभ प्राप्त कििे के वलए बीमाधािक द्वािा 
अििा उसकी ओि से काम कििे िाले व्यवि द्वािा वकसी कपटपूणष साधि या उपकिण का प्रयोग 
वकया गया है या अगि िुकसाि या क्षवत वकसी जािबूझकि वकए गए कृत्य के कािण या बीमाधािक की 
वमलीभगत से हुई है तो इस पॉवलसी के तहत सभी लाभ जब्त कि वलए जाएंगे।  

b. एक स्िास््य पॉवलसी में दाि ेकी सूचिा देिे की शतष इस प्रकाि हो सकती है:  

दािा अस्पताल से वडस्चाजष होिे की तािीि से विस्श्चत वदिों के भीति दजष वकया जािा चावहए। 
हालावंक, इस शतष में छूट पि कवठिाई के चिम मामलों में विचाि वकया जा सकता है जहा ंकंपिी की 
संतुस्ष्ट के वलए यह सावबत कि वदया गया है वक वजि पविस्स्िवतयों में बीमाधािक को डाल वदया गया 
िा, उसके या वकसी भी अन्य व्यवि के वलए विधावित समय-सीमा के भीति इस तिह की सूचिा देिा 
या दािा फ़ाइल कििा संभि िहीं िा। 

शतष का उपलंघि बीमा कंपिी के विकपप पि पॉवलसी को अमान्य कििे योग्य बिाता है। 
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2. िािंवटया ं

एक बीमा अिुबंध में िािंवटयों का प्रयोग विस्श्चत पविस्स्िवतयों में बीमा कंपिी की देयता को सीवमत कििे के 
वलए वकया जाता है। बीमा कंपविया ंितिे को कम कििे के वलए पॉवलसी में िािंवटयों को भी शावमल किती हैं। 
िािंटी के साि बीमाधािक कुछ दावयत्ि उठाता है वजसे एक विस्श्चत समय अिवध के भीति औि इसके अलािा 
पॉवलसी अिवध के द़ौिाि भी पूिा वकया जािा आिश्यक होता है औि बीमा कंपिी की वजम्मेदािी बीमाधािक 
द्वािा इि दावयत्िों के अिुपालि पि विभषि किती है। िािंवटया ंजोविम के प्रबंधि औि सुधाि में एक महत्िपूणष 
भवूमका विभाती हैं। 

िािंटी पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत एक ऐसी शतष है वजसका अिुबंध की िैधता के वलए अक्षिशः पालि वकया 
जािा चावहए। िािंटी एक अलग दस्तािजे िहीं है। पॉवलसी दस्तािजे दोिों का वहस्सा है।यह अिुबंध के वलए 
एक पूिष शतष है (जो अिुबधं की अन्य शतों से पहले काम किती है)। इसे सख्ती से औि अक्षिशः समझिा औि 
पालि वकया जािा चावहए, चाहे यह जोविम के वलए महत्िपूणष हो या िा हो।  

अगि वकसी िािंटी को पूिा िहीं वकया जाता है तो पॉवलसी बीमा कंपवियों के विकपप पि अमान्य कििे योग्य 
हो जाती है, जब यह स्पष्ट रूप से विधावित हो जाता है वक उपलंघि वकसी िास िुकसाि का कािण िहीं बिा 
है या उसमें योगदाि िहीं वकया है। हालावंक, अगि व्यािहाविक रूप में िािंटी का उपलंघि एक विशुद् 
तकिीकी प्रकृवत का है औि वकसी भी तिह से िुकसाि में योगदाि िहीं किता है या उसे िहीं बढ़ाता है तो 
बीमा कंपविया ंअपिे वििके पि कंपिी की िीवत के अिुसाि मािदंडों औि वदशाविदेशों के अिुरूप दािों पि 
कािषिाई कि सकती हैं। ऐसे मामले में, िुकसाि को समझ़ौता दािों के रूप में देिा जा सकता है औि इसका 
विपटािा सामान्यतः दाि ेके एक उछच प्रवतशत के वलए वकया जाता है लेवकि 100 के वलए िहीं।  

एक व्यविगत दुघषटिा पॉवलसी में विम्िवलवित िािंटी हो सकती है : 

यह िािंटी दी जाती है वक एक समय में पाचं से अवधक बीवमत व्यवि एक ही िायु याि में एक साि यात्रा 
िहीं किेंगे। िािंटी में यह बताया जा सकता है वक अगि इस िािंटी का उपलंघि वकया जाता है तो दाि ेके 
साि कैसा व्यिहाि वकया जाएगा। 

स्ि-पिीक्षण 3 

िीचे वदया गया क़ौि सा किि एक िािंटी के संबधं में सही है?  

I. िािंटी एक शतष है जो पॉवलसी में उपलेि वकए वबिा विवहत होती है 

II. िािंटी पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत एक शतष है 

III. िािंटी पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत एक शतष है औि इसके बािे में बीमाधािक को अलग से बताया 
जाता है औि पॉवलसी दस्तािजे का वहस्सा िहीं होता है 

IV. अगि वकसी िािंटी का उपलंघि वकया जाता है तो दाि ेका वफि भी भगुताि वकया जा सकता है अगि 
यह जोविम के वलए महत्िपूणष िहीं है 
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G. पृष्ठाकंि 

एक मािक रूप में पॉवलवसया ंजािी कििा बीमा कंपवियों की प्रिा है; वजसमें कुछ ितिों को किि वकया जाता 
है औि कुछ अन्य ितिों को विकाल वदया जाता है। 

पविभाषा 

अगि पॉवलसी जािी किते समय इसके कुछ वियमों औि शतों में बदलाि वकया जािा आिश्यक होता है तो यह 
कायष पृष्ठाकंि िामक एक दस्तािज़े के माध्यम से सशंोधिों/बदलािों को विधावित किके पूिा वकया जाता है। 

यह पॉवलसी में संलग्ि होता है औि उसका वहस्सा बिता है।पॉवलसी औि पृष्ठाकंि एक साि वमलकि अिुबंध 
बिाते हैं। पृष्ठाकंि पॉवलसी की चाल ूअिवध के द़ौिाि भी बदलािों/संशोधिों को दजष कििे के वलए जािी वकया 
जा सकता है। 

जब कभी भी त्यात्मक जािकािी में बदलाि होता है, बीमाधािक को इस बात की जािकािी बीमा कंपिी को 
देिी होती है जो इस पि ध्याि देगी औि पृष्ठाकंि के माध्यम से इसे बीमा अिुबंध के वहस्से के रूप में सस्म्मवलत 
किेगी।  

एक पॉवलसी के अंतगषत आम त़ौि पि आिश्यक पृष्ठाकंि इि बातों से संबंवधत होते हैं: 

a) बीमा िावश में वभन्िताएं/पविितषि 

b) ऋण लेकि या बैंक के पास पॉवलसी को बंधक िि कि बीमा योग्य वहत में बदलाि कििा। 

c) अवतविि ितिों को किि कििे के वलए बीमा का विस्ताि / पॉवलसी अिवध बढ़ािा 

d) जोविम में बदलाि जैसे एक विदेशी यात्रा पॉवलसी के मामले में गंतव्य में बदलाि। 

e) वकसी अन्य स्िाि पि संपवि का स्िािातंिण 

f) बीमा िद्द होिा 

g) िाम या पते आवद में पविितषि 

 िमूिा पृष्ठाकंि 

उदाहिण के प्रयोजि से, कुछ पृष्ठाकंिों के िमूिा विििण को िीचे पुिप्रषस्तुत वकया गया है:  

पॉवलसी िद्द कििा 

बीमाधािक के अिुिोध पि इस पॉवलसी के द्वािा प्राप्त बीमा को एतद्द्द्वािा <तािीि> से िद्द घोवषत वकया जाता 
है। बीमा ि़ौ महीिे से अवधक की अिवध तक चाल ूिहिे के कािण बीमाधािक को कोई भी विफंड देय िहीं है।  

पॉवलसी में अवतविि सदस्य के वलए किि का विस्ताि 
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बीमाधािक के अिुिोध पि, एतदद्वािा सुश्री ित्िा वमस्त्री, बीमाधािक की बटेी, उम्र 5 िषष को 3 लाि रुपये की 
बीमा िावश के साि पॉवलसी में शावमल कििे की सहमवत दी जाती है जो वदिाकं < वदिाकं > से प्रभािी होगी। 

इसके प्रवतफल में एतदद्वािा ...................... रुपये का एक अवतविि प्रीवमयम बीमाधािक से वलया जाता 
है। 

 

स्ि-पिीक्षण 4 

अगि पॉवलसी जािी किते समय इसके कुछ वियमों औि शतों में संशोधि वकया जािा आिश्यक है तो यह कायष 
___________ के माध्यम से संशोधिों का विधािण किके पूिा वकया जाता है।  

I. िािंटी 
II. पृष्ठाकंि 
III. पविितषि 
IV. संशोधि संभि िहीं है 

H. पॉवलवसयों की व्याख्या 

बीमा के अिुबधंों को वलवित रूप में व्यि वकया जाता है औि बीमा पॉवलसी की बातों का मस़ौदा बीमा कंपवियों 
द्वािा तैयाि वकया जाता है। इि पॉवलवसयों की व्याख्या िचिा या व्याख्या के कुछ सुपविभावषत वियमों के 
अिुसाि कििी होती है जो विवभन्ि अदालतों द्वािा विधावित वकए गए हैं। िचिा का सबसे महत्िपूणष वियम यह 
है वक पार्थटयों का इिादा प्रबल होिा चावहए औि यह इिादा पॉवलसी में अपिे आप वदिाई देिा चावहए।अगि 
पॉवलसी एक अस्पष्ट ढंग से जािी की जाती है तो अदालतों द्वािा इसकी व्याख्या इस सामान्य वसद्ातं पि 
बीमाधािक के पक्ष में औि बीमा कंपिी के विलाफ की जाएगी वक पॉवलसी का मस़ौदा बीमा कंपिी द्वािा तैयाि 
वकया गया िा।  

पॉवलसी में िर्थणत बातों को विम्िवलवित वियमों के अिुसाि समझा औि समझाया जाता है:  

a) एक व्यि या वलवित शतष एक विवहत शतष से अवधक महत्िपूणष होती है, वसिाय उस मामले के जहा ं
ऐसा कििे में विसंगवत है। 

b) मािक मुवद्रत पॉवलसी फॉमष औि टाइप वकए गए या हस्तवलवित भागों के बीच एक वििोधाभास होिे 
की स्स्िवत में टाइप वकए गए या हस्तवलवित भाग को एक विशेष अिुबधं में पार्थटयों के इिादे को व्यि 
कििे िाला मािा जाता है, औि उिके अिष मूल मुवद्रत विििण की तुलिा में अवधक महत्िपूणष होंगे। 

c) अगि कोई पृष्ठाकंि अिुबधं के अन्य भागों के विपिीत है तो पृष्ठाकंि के अिष को महत्त्ि वदया जाएगा 
क्योंवक यह बाद का दस्तािज़े है। 

d) इटैवलक में िर्थणत क्लॉज साधािण मुवद्रत विििण से अवधक महत्ि ििते हैं, जहा ंि ेअसंगत होते हैं। 
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e) पॉवलसी के मार्थजि में मुवद्रत या टाइप वकए गए क्लॉज को पॉवलसी की बॉडी के भीति िर्थणत बातों की 
तुलिा में अवधक महत्ि वदया जाता है। 

f) पॉवलसी में संलग्ि या पेस्ट वकए गए क्लॉज, मार्थजि के क्लॉज औि पॉवलसी की बॉडी के क्लॉज दोिों 
की तुलिा में अवधक महत्िपूणष होते हैं। 

g) मुवद्रत िणषि के स्िाि पि टाइप किके वलिे विििण को या एक स्याही िाले िबि स्टापं द्वािा अंवकत 
विििण को अवधक महत्ि वदया जाता है। 

h) हाि की वलिािट को टाइप वकए गए या स्टापं लगाए गए विििण से अवधक प्रमुिता दी जाती है। 

i) अंत में, अगि कोई अस्पष्टता है या स्पष्टता की कमी है तो व्याकिण औि वििाम वचह्ि के साधािण 
वियमों को लागू वकया जाता है। 

 

महत्िपूणष 

1. पॉवलवसयों की िचिा 

बीमा पॉवलसी एक व्यािसावयक अिुबधं का प्रमाण है औि अदालतों द्वािा अपिाए जािे िाले िचिा औि व्याख्या 
के सामान्य वियम अन्य अिुबधंों के मामले की तिह बीमा अिुबंधों पि लागू होते हैं।  

िचिा का प्रमुि वियम यह है वक अिुबधं की पार्थटयों का इिादा सबसे महत्िपूणष होता है। इिादा पॉवलसी 
दस्तािजे औि प्रस्ताि फॉमष, इससे जुडे क्लॉजों, पृष्ठाकंिों, िािंवटयों आवद से प्राप्त वकया जािा चावहए औि 
इसे अिुबधं का आधाि बििा चावहए। 

2. शब्दों के अिष 

प्रयुि शब्दों को उिके सामान्य औि लोकवप्रय अिष में वलया जािा चावहए। शब्द के वलए प्रयोग वकया जािे िाला 
अिष िह होिा चावहए जो एक सडक पि चलिे िाले आम आदमी की समझ में आए।  

दूसिी ओि, ऐसे शब्द वजिका एक आम व्यािसावयक या व्यापाविक अिष होता है उसे उसी अिष में समझा 
जाएगा जब तक वक िाक्य का प्रसंग अन्यिा इवंगत िहीं किता है।जहा ंशब्द कािूि द्वािा पविभावषत होते हैं, 
उस पविभाषा के अिष को कािूि के अिुसाि इस्तेमाल वकया जाएगा।  

बीमा पॉवलवसयों में प्रयुि कई शब्द वपछले कािूिी फैसलों का विषय िहे हैं वजिका सामान्य रूप से प्रयोग वकया 
जाएगा। वफि, एक उछच न्यायालय के फैसले एक विचली अदालत के फैसले पि बाध्यकािी होंगे। तकिीकी 
शब्दों को हमेशा उिका तकिीकी अिष वदया जािा चावहए, जब तक वक इसके विपिीत कोई सकेंत िहीं वदया 
गया है।  
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I. ििीिीकिण का िोवटस 

अवधकाशं गिै-जीिि बीमा पॉवलवसया ंिार्थषक आधाि पि जािी की जाती हैं। 

बीमा कंपवियों की ओि से बीमाधािक को यह सलाह देिे की कोई कािूिी बाध्यता िहीं है वक उसकी पॉवलसी 
एक विशेष वतवि को समाप्त होिे िाली है। हालावंक, वशष्टाचाि औि स्िस्ि व्यािसावयक आचिण की बात के 
रूप में बीमा कंपविया ंपॉवलसी के ििीिीकिण के वलए आमंवत्रत किते हुए पॉवलसी समास्प्त की तािीि से पहले 
एक ििीकिण िोवटस जािी किती हैं। िोवटस से बीमा िावश, िार्थषक प्रीवमयम आवद जैसे पॉवलसी के प्रासवंगक 
विििणों का पता चलता है। बीमाधािक को यह सलाह देते हुए एक िोट जािी कििे की भी प्रिा है वक उसे 
जोविम में वकसी भी त्यात्मक बदलाि के बािे में सूवचत कििा चावहए।  

बीमाधािक का ध्याि इस िैधाविक प्रािधाि की ओि भी आकर्थषत वकया जाएगा वक कोई भी जोविम स्िीकाि 
िहीं वकया जा सकता है जब तक वक अवग्रम में प्रीवमयम भगुताि िहीं वकया जाता है।  

 

स्ि-पिीक्षण 5 

िीचे वदया गया क़ौि सा किि ििीिीकिण िोवटस के सबंंध में सही है?  

I. विवियमों के अिुसाि बीमा कंपवियों पि पॉवलसी की समास्प्त से 30 वदि पहले बीमाधािक को एक 
ििीिीकिण िोवटस भेजिे की कािूिी बाध्यता होती है  

II. विवियमों के अिुसाि बीमा कंपवियों पि पॉवलसी की समास्प्त से 15 वदि पहले बीमाधािक को एक 
ििीिीकिण िोवटस भेजिे की कािूिी बाध्यता होती है  

III. विवियमों के अिुसाि बीमा कंपवियों पि पॉवलसी की समास्प्त से 7 वदि पहले बीमाधािक को एक 
ििीिीकिण िोवटस भेजिे की कािूिी बाध्यता होती है  

IV. विवियमों के अिुसाि बीमा कंपवियों पि पॉवलसी की समास्प्त से पहले बीमाधािक को एक ििीिीकिण 
िोवटस भेजिे की कोई कािूिी बाध्यता िहीं होती है  
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J. एटंी मिी लॉल्न्िग औि अपिे ग्राहकों को जाििे के बािे में वदशाविदेश 

अपिाधी अपिी गिैकािूिी गवतविवधयों के माध्यम से धि प्राप्त किते हैं लेवकि मिी लॉल्न्िग िामक एक प्रविया 
के द्वािा इसे िैध धि के रूप में प्रयोग कििा चाहते हैं।  

मिी लॉल्न्िग िह प्रविया है वजसके द्वािा अपिाधी अपिी आपिावधक गवतविवधयों की आय के िास्तविक स्रोत 
औि स्िावमत्ि को छुपािे के वलए धि का हस्तातंिण किते हैं। इस प्रविया के द्वािा पसैा अपिी आपिावधक 
पहचाि िो देता है औि िैध प्रतीत होता है।  

अपिाधी अपिे काले पसैों को सफ़ेद कििे के वलए बैंकों औि बीमा सवहत वििीय सेिाओं के उपयोग का प्रयास 
किते हैं। ि ेगलत पहचाि का उपयोग किके लेिदेि किते हैं, उदाहिण के वलए, ि ेबीमा के वकसी रूप को 
ििीद लेते हैं औि उस पैसे को आहवित कििे में सफल होते हैं औि वफि अपिा मतलब पूिा हो जािे पि गायब 
हो जाते हैं।  

काले धि को िैध कििे के इस तिह के प्रयास को िोकिे के वलए भाित सवहत दुविया भि में सिकािी स्तिों पि 
प्रयास वकए गए हैं।  

मिी लॉल्न्िग िोकिाम अवधवियम संबधंी कािूि को िषष 2002 में सिकाि द्वािा लागू वकया गया िा। इसके कुछ 
ही समय बाद आईआिडीएआई द्वािा जािी वकए गए एटंी-मिी लॉल्न्िग के वदशाविदेशों िे बीमा सेिाओं के वलए 
अिुिोध कििे िाले ग्राहकों की असली पहचाि विधावित कििे के वलए उपयुि उपायों के संकेत वदए हैं वजसमें 
संदेहजिक लेिदेिों के बािे में सूवचत कििा औि मिी लॉल्न्िग को शावमल कििे िाले या इसका संदेह होिे 
िाले मामलों का उवचत विकॉडष िििा शावमल है।  

अपिे ग्राहक को जाििे के वदशाविदेशों के अिुसाि, प्रत्येक ग्राहक से विम्िवलवित दस्तािजे प्राप्त किके 
उसकी सही पहचाि विधावित कििा आिश्यक है:   

1. पते का सत्यापि 

2. ताजा तस्िीि 

3. वििीय स्स्िवत 

4. बीमा अिुबधं का उदे्दश्य  

इसवलए एजेंट को ग्राहकों की पहचाि विधावित कििे के वलए व्यिसाय लािे के समय दस्तािजेों को इकट्ठा 
कििे की जरूित होती है:  

1. व्यवियों के मामले में - पूिा िाम, पता, आईडी औि पते के प्रमाण के साि बीमाधािक का सपंकष  िंबि, 
एिईएफटी प्रयोजिों के वलए पैि िंबि औि बैंक का पूिा विििण प्राप्त किें 

2. कॉिपोिेट के मामले में - विगमि का प्रमाणपत्र, संस्िा के अंतर्थियम औि संस्िा के बवहर्थियम, 
व्यािसावयक लेिदेि कििे के वलए पािि ऑफ अटॉिी, पैि काडष की प्रवतवलवप प्राप्त किें 
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3. भागीदािी फमों के मामले में - पंजीकिण प्रमाणपत्र (अगि पंजीकृत है), पाटषििवशप डीड, फमष की 
ओि से व्यािसावयक लेिदेि कििे के वलए वकसी भागीदाि या फमष के वकसी कमषचािी को प्रदाि की 
गयी पािि ऑफ अटॉिी, व्यवि की पहचाि का प्रमाण प्राप्त किें 

4. न्यासों औि फाउंडेशिों के मामले में - भागीदािी के मामले के समाि 

यहा ंइस बात पि ध्याि देिा महत्िपूणष है वक इस तिह की जािकािी उत्पादों की िॉस-सेललग में भी मदद 
किती है औि माकेलटग का एक सहायक उपकिण है। 

सािाशं 

a) प्रलेिि का पहला चिण प्रस्ताि प्रपत्र है वजसके माध्यम से बीमाधािक अपिे बािे में औि अपिी बीमा संबधंी 
आिश्यकता की जािकािी देता है। 

b) त्यात्मक जािकािी के प्रकटीकिण का कतषव्य पॉवलसी की शुरुआत से पहले उत्पन्ि होता है औि संपूणष 
पॉवलसी अिवध के द़ौिाि जािी िहता है। 

c) बीमा कंपविया ंआम त़ौि पि प्रस्ताि प्रपत्र के अंत में एक घोषणा जोड देती हैं वजस पि प्रस्तािक द्वािा 
हस्ताक्षि वकया जाता है। 

d) एक प्रस्ताि प्रपत्र के तत्िों में आम त़ौि पि विम्ि बातें शावमल होती हैं: 

i. प्रस्तािक का पूिा िाम 

ii. प्रस्तािक का पता औि सपंकष  विििण 

iii. स्िास््य पॉवलवसयों के मामले में बैंक का विििण 

iv. प्रस्तािक का पेशा, व्यिसाय या व्यापाि 

v. बीमा की विषय-िस्तु की पहचाि औि विििण 

vi. बीमा िावश 

vii. वपछले औि ितषमाि बीमा 

viii. िुकसाि का अिुभि 

ix. बीमाधािक की घोषणा 

e) एक एजेंट जो मध्यस्ि के रूप में कायष किता है, उसे बीवमत व्यवि द्वािा बीमा कंपिी को वदए गए जोविम 
के बािे में समस्त त्यात्मक जािकािी सुविस्श्चत कििे की वजम्मेदािी है। 

f) प्रस्ताि की छािबीि कििे औि उसकी स्िीकृवत के बािे में विणषय लेिे की प्रविया को बीमालेिि के रूप में 
जािा जाता है। 

g) स्िास््य पॉवलवसयों में, बीमाधािक को भी एक प्रॉस्पेक्टस प्रदाि वकया जाता है औि उसे प्रस्ताि प्रपत्र में 
यह घोषणा कििी होती है वक उसिे इसे पढ़ औि समझ वलया है। 
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h) प्रीवमयम बीमा के एक अिुबधं के तहत बीमा की विषय-िस्तु का बीमा कििे के वलए बीमाधािक द्वािा बीमा 
कंपिी को भगुताि वकया जािे िाला प्रवतफल या िकम है। 

i) प्रीवमयम का भगुताि िकद, वकसी मान्यता प्राप्त बैंलकग विविमेय उपकिण, पोस्टल मिीऑडषि, िेवडट या 
डेवबट काडष, इंटििेट, ई-ट्ासंफि, डायिेक्ट िेवडट या समय-समय पि प्रावधकिण द्वािा अिुमोवदत वकसी 
अन्य विवध द्वािा वकया जा सकता है। 

j) बीमा का प्रमाणपत्र उि मामलों में बीमा का प्रमाण देता है जहा ंयह आिश्यक हो सकता है। 

k) पॉवलसी एक औपचाविक दस्तािजे है जो बीमा के अिुबधं का एक प्रमाण देता है।  

l) िािंटी पॉवलसी में स्पष्ट रूप से िर्थणत एक शतष है वजसका अिुबधं की िैधता के वलए अक्षिशः पालि वकया 
जािा आिश्यक है। 

m) अगि पॉवलसी जािी वकए जाते समय इसके कुछ वियमों औि शतों में संशोधि कििे की जरूित होती है तो 
यह कायष पृष्ठाकंि िामक एक दस्तािज़े के माध्यम से संशोधि/बदलाि विधावित किके पूिा वकया जाता 
है। 

n) िचिा का सबसे महत्िपूणष वियम यह है वक पार्थटयों का इिादा प्रबल होिा चावहए औि इस इिादे को 
पॉवलसी में अपिे आप देिा जाएगा। 

o) मिी लॉल्न्िग का मतलब है आपिावधक साधिों के माध्यम से प्राप्त धि को िैध धि के रूप में पवििर्थतत 
कििा औि इससे लडिे के वियम दुविया भि में औि भाित में भी बिाए गए हैं। 

p) एक एजेंट के पास अपिे ग्राहक को जाििे के वदशाविदेशों का पालि कििे औि इि वदशाविदेशों के 
अिुसाि आिश्यक दस्तािजों को प्राप्त कििे की वजम्मेदािी होती है। 

 

महत्िपूणष शब्द 

a) पॉवलसी फॉमष 

b) प्रीवमयम का अवग्रम भगुताि 

c) किि िोट 

d) बीमा का प्रमाणपत्र 

e) ििीिीकिण िोवटस 

f) िािंटी 

g) शतष 

h) पृष्ठाकंि 

i) मिी लॉल्न्िग 

j) अपिे ग्राहक को जािो 
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अध्याय 8 

स्िास््य बीमा उत्पाद 

 
अध्याय पविचय 

यह अध्याय आपको भाित में बीमा कंपवियों द्वािा प्रस्तावित विवभन्ि स्िास््य बीमा उत्पादों के बािे में समग्र 
जािकािी प्रदाि किेगा। वसफष  एक उत्पाद - मेवडक्लेम से लेकि विवभन्ि प्रकाि के सैकडों उत्पादों तक, ग्राहक 
के पास उपयुि किि का चयि कििे के वलए एक विस्तृत श्रृंिला उपलब्ध है।  यह अध्याय व्यवि, पवििाि 
औि समूह को किि कििे िाले विवभन्ि स्िास््य उत्पादों की विशेषताओं का िणषि किता है।  

अध्ययि के पविणाम 

 

A. स्िास््य बीमा उत्पादों का िगीकिण 
B. स्िास््य बीमा में मािकीकिण पि आईआिडीए के वदशाविदेश 
C. अस्पताल में भती होिे संबधंी क्षवतपूर्थत उत्पाद 
D. टॉप-अप किि या उछच कट़ौती योग्य बीमा योजिाएं 
E. िविष्ठ िागविक पॉवलसी 
F. विस्श्चत लाभ किि - अस्पताल में िकदी, गंभीि बीमािी 
G. दीघकावलक देिभाल उत्पाद 
H. कॉम्बी-उत्पाद 
I. पैकेज पॉवलवसया ं
J. गिीब तबके के वलए माइिो बीमा औि स्िास््य बीमा 
K. िाष्ट्ीय स्िास््य बीमा योजिा 
L. प्रधाि मंत्री सुिक्षा बीमा योजिा  
M. प्रधाि मंत्री जि धि योजिा 
N. व्यविगत दुघषटिा औि विकलागंता किि 
O. विदेश यात्रा बीमा 
P. समूह स्िास््य किि 
Q. विशेष उत्पाद 
R. स्िास््य पॉवलवसयों में प्रमुि शते 

 

 इस अध्याय को पढ़िे के बाद आप इि बातों में सक्षम होंगे: 
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a) स्िास््य बीमा की विवभन्ि श्रवेणयों के बािे में बतािा 
b) स्िास््य बीमा में मािकीकिण पि आईएआिडीएआई के वदशाविदेशों का िणषि कििा 
c) आज भाितीय बाजाि में उपलब्ध स्िास््य उत्पादों के विवभन्ि प्रकािों पि चचा कििा 
d) व्यविगत दुघषटिा बीमा का िणषि कििा 
e) विदेश यात्रा बीमा पि चचा कििा 
f) स्िास््य पॉवलवसयों के महत्िपूणष शब्दों औि क्लॉजों को समझिा 
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A. स्िास््य बीमा उत्पादों का िगीकिण  

1. स्िास््य बीमा उत्पादों का पविचय 

आईआिडीए के स्िास््य बीमा विवियम स्िास््य किि को इस प्रकाि पविभावषत किते हैं - 

पविभाषा 

"स्िास््य बीमा व्यिसाय" या "स्िास््य किि" का मतलब है ऐसे बीमा अिुबंधों को प्रभािी कििा जो विस्श्चत 
लाभ औि दीघषकावलक देिभाल, यात्रा बीमा औि व्यविगत दुघषटिा किि सवहत बीमािी के लाभों या 
वचवकत्सा, शपय वचवकत्सा या अस्पताल के िचों के लाभों का प्रािधाि किते हैं।  

भाितीय बाजाि में उपलब्ध स्िास््य बीमा उत्पाद अवधकाशंतः अस्पताल में भती होिे के उत्पादों की प्रकृवत िाले 
होते हैं।ये उत्पाद अस्पताल में भती होिे के द़ौिाि व्यवि द्वािा वकए गए िचों को किि किते हैं।वफि, इस 
प्रकाि के िचे बहुत अवधक होते हैं औि स्िास््य सेिा की बढ़ती लागत, शपय वचवकत्सा प्रवियाओ,ं बाजाि में 
आिे िाली िई औि अवधक महंगी तकिीक औि दिाओं की िई पीढ़ी की कीमतों में िृवद् के कािण अवधकति 
आम आदमी की पहंुच से बाहि होते हैं। िास्ति में, यह एक व्यवि के वलए बहुत मुस्श्कल होता जा िहा है भले ही 
िह वकसी भी स्िास््य बीमा के वबिा इस तिह के अत्यवधक िचों को िहि कििे के वलए आर्थिक रूप से 
मजबूत है।   

इस प्रकाि, स्िास््य बीमा मुख्य रूप से दो कािणों के वलए महत्िपूणष है: 

 वकसी भी बीमािी के मामले में वचवकत्सा सुविधाओ ंकी कीमत चुकािे के वलए वििीय सहायता प्रदाि 
कििा। 

 व्यवि की बचत को सिंवक्षत कििा जो अन्यिा बीमािी की िजह से समाप्त हो सकती है। 

अस्पताल में भती होिे की लागत लागत को किि कििे िाला पहला िुदिा स्िास््य बीमा उत्पाद - मेवडक्लेम - 
1986 में 4 सािषजविक के्षत्र की बीमा कंपवियों द्वािा पेश वकया गया िा। इसके अलािा इि कंपवियों द्वािा कुछ 
अन्य किि भी पेश वकए गए जैसे भविष्य आिोग्य पॉवलसी जो एक कम उम्र में प्रस्तािकों को सेिावििृवि के बाद 
के अपिे वचवकत्सा िचों के वलए किि किती है, ओििसीज मेवडक्लेम पॉवलसी जो यात्रा बीमा उपलब्ध किाती 
है औि गिीब लोगों के वलए जि आिोग्य बीमा पॉवलसी।  

बाद में बीमा के्षत्र को विजी के्षत्र के विलावडयों के वलए िोल वदया गया वजसके कािण स्िास््य बीमा बाजाि 
सवहत कई अन्य कंपवियों का इस के्षत्र में प्रिशे संभि हुआ। इसके साि-साि इस व्यिसाय का काफी प्रसाि 
हुआ, इि कििों में कई प्रकाि की वभन्िताएं आयीं औि कुछ िए किि भी बाजाि में आए।  

आज, स्िास््य बीमा िंड काफी हद तक विकवसत हो गया है जहा ंस्िास््य बीमा कंपवियों औि जीिि बीमा 
कंपवियों के साि-साि लगभग सभी साधािण बीमा कंपवियों द्वािा सैकडों उत्पाद उपलब्ध किाए जाते हैं। 
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हालावंक, मेवडक्लेम पॉवलसी की बुवियादी लाभ सिंचिा यािी अस्पताल में भती होिे के िचों के विरुद् किि 
अभी भी बीमा का सबसे लोकवप्रय रूप बिा हुआ है। 

बीमा विवियापक औि विकास प्रवधकाि (स्िस्ि बीमा) विवियम 2013 के अिुमाि 

1. जीिि बीमा कंपविया ंदीघष कावलक स्िास्ि उत्पाद ला सकती है लेवकि ऐसे उत्पादों के वलए प्रीवमयम, 
कम से कम तीि िषों के प्रत्येक बलॉक के वलए अपवििर्थतत  िहेगा, तिा उसके पश्चात ही 
आिश्यकता िुसाि प्रीवमयम की पुिदशषि या उसे संभोवधत वकया जा सकता है। 

2. गैि जीिि औि स्टैंड एलोि स्िास्ि बीमा कंपवियां एक िषष को न्यूितम अिवध औि आवधकिण तीि 
िषों के वलए व्यविगत स्िास्ि उत्पाद ला सकता हैं, बशतें, तीि िषों तक प्रीवमयम में कोई बदलाि 
िही कीया जाए। 

2.  स्िास््य पॉवलवसयों की विशेषताए ं

स्िास््य बीमा का सबंंध मूलतः बीमािी से औि इस प्रकाि बीमािी की िजह से होिे िाले िचों से है। कभी-कभी 
व्यवि को होिे िाली बीमािी दीघषकावलक या लंबे समय तक चलिे िाली या िोजमिा की आजीविका संबधंी 
गवतविवधयों पि प्रभाि के संदभष में गंभीि हो सकती है।   िचष आकस्स्मक चोटों के कािण या दुघषटिा के कािण 
उत्पन्ि होिे िाली विकलागंता के कािण भी हो सकते हैं।  

 अलग-अलग जीििशैली, भगुताि क्षमता औि स्िास््य स्स्िवत िाले विवभन्ि ग्राहकों की अलग-अलग 
आिश्यकताएं होंगी वजि पि प्रत्येक ग्राहक िगष के वलए प्रस्तावित उपयुि उत्पाद वडजाइि किते समय विचाि 
वकया जािा आिश्यक है।  इसके अलािा स्िास््य बीमा ििीदते समय ग्राहक व्यापक किि की भी मागं किते हैं 
जो उिकी सािी जरूितों को पूिा किेगा। साि ही, अवधक से अवधक स्िीकायषता औि अवधक वबिी का लक्ष्य 
हावसल कििे के वलए स्िास््य बीमा उत्पादों को वकफायती िििे की जरूित होती है, ये ग्राहकों को औि वबिी 
टीम को भी आसािी में समझ में आिे लायक होिे चावहए तावक ि ेइसे आसािी से बचे सकें ।  

ये स्िास््य बीमा उत्पादों की कुछ िावंछत सुविधाएं हैं जो बीमा कंपविया ंग्राहक के वलए अलग-अलग रूपों में 
प्राप्त कििे की कोवशश किती हैं। 

3. स्िास््य बीमा उत्पादों का व्यापक िगीकिण 

उत्पाद की वडजाइि चाहे जो भी हो, स्िास््य बीमा उत्पादों को मोटे त़ौि पि 3 श्रेवणयों में िगीकृत वकया जा 
सकता है: 

a)  क्षवतपूर्थत किि 

ये उत्पाद एक बडा स्िास््य बीमा बाजाि बिाते हैं औि अस्पताल में भती होिे की िजह से वकए गए 
िास्तविक वचवकत्सा िचों के वलए भगुताि किते हैं।  
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b) विस्श्चत लाभ किि 

इसे 'हॉस्स्पटल कैश' भी कहा जाता है, ये उत्पाद अस्पताल में भती होिे की अिवध के वलए प्रवत वदि एक 
विस्श्चत िावश का भगुताि किते हैं। कुछ उत्पादों में एक विस्श्चत गे्रड की सजषिी का लाभ भी विवहत होता 
है।  

c) गंभीि बीमािी किि 

यह वदल का द़ौिा, स्ट्ोक, कैं सि जैसी एक पूिष-विधावित गंभीि बीमािी होिे पि भगुताि के वलए एक 
विस्श्चत लाभ योजिा है। 

दुविया भि में स्िास््य औि विकलागंता बीमा दुविया एक साि चलते हैं लेवकि भाित में, व्यविगत दुघषटिा 
किि को पािंपविक रूप से स्िास््य बीमा से अलग किके बेचा गया है। 

इसके अलािा स्िास््य बीमा में आम त़ौि पि भाित से बाहि होिे िाले िचों को शावमल िहीं वकया जाता है। इस 
प्रयोजि के वलए एक अन्य उत्पाद - विदेशी स्िास््य बीमा या यात्रा बीमा - ििीदिे की जरूित होती है। केिल 
हाल के वदिों में, विजी बीमा कंपवियों के कुछ उछच स्तिीय स्िास््य बीमा उत्पादों में कुछ वियमों औि शतों के 
अधीि, वियवमत स्िास््य बीमा किि के भाग के रूप में विदेशी बीमा किि को शावमल वकया गया है।  

1. ग्राहक िगष पि आधावित िगीकिण 

उत्पादों को लक्ष्य ग्राहक सेगमेंट को ध्याि में ििते हुए भी वडजाइि वकया गया है। प्रत्येक िंड के वलए लाभ 
संिचिा, मूपय विधािण, बीमालेिि औि माकेलटग काफी अलग तिीके से होती है।  ग्राहक सेगमेंट के आधाि 
पि िगीकृत उत्पाद इस प्रकाि हैं:  

a) िुदिा ग्राहकों औि उिके पवििाि के सदस्यों के वलए प्रस्तावित व्यविगत किि 

b) कॉपोिेट ग्राहकों के वलए उपलब्ध समूह किि वजसमें कमषचावियों औि समूहों तिा उिके सदस्यों को किि 
वकया जाता है 

c) सिकािी योजिाओं के वलए व्यापक पॉवलवसया ंजैसे आिएसबीिाय जो जिसंख्या के बहुत गिीब िगों को 
किि किती हैं।   
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B. स्िास््य बीमा में मािकीकिण पि आईआिडीए के वदशाविदेश  

कई प्रकाि के अलग-अलग उत्पादों को उपलब्ध किािे िाली बीमा कंपवियों औि विवभन्ि शतों एि ंअपिजषिों 
की विवभन्ि पविभाषाओं के कािण बाजाि में भ्रम की स्स्िवत उत्पन्ि हो गयी िी। ग्राहकों के वलए उत्पादों की 
तुलिा कििा औि तृतीय पक्ष व्यिस्िापकों के वलए अलग-अलग कंपवियों के उत्पादों के विरुद् दािों का 
भगुताि कििा मुस्श्कल हो गया िा। इसके अलािा, गंभीि बीमािी पॉवलवसयों में इस बात की कोई स्पष्ट समझ 
िहीं िी वक एक गंभीि बीमािी क्या है औि क्या िहीं है। स्िास््य बीमा उद्योग के वलए इलेक्ट्ॉविक डेटा का 
ििििाि भी मुस्श्कल होता जा िहा िा। 

बीमा कंपवियों, सेिा प्रदाताओ,ं टीपीए औि अस्पतालों के बीच भ्रम की स्स्िवत औि बीमा कििे िाली जिता की 
वशकायतों को दूि कििे के वलए आईआिडीए, सेिा प्रदाता, अस्पताल, िावणयय एि ंउद्योग पविसंघ की 
स्िास््य सलाहकाि सवमवत जैसे विवभन्ि संगठि स्िास््य बीमा में कुछ प्रकाि का मािकीकिण लािे के वलए 
एक साि आए हैं। एक आम समझ के आधाि पि 2013 में आईआिडीए िे स्िास््य बीमा में मािकीकिण सबंंधी 
वदशाविदेश जािी वकए हैं। 

ये वदशाविदेश अब इिके मािकीकिण का प्रािधाि किते हैं:  

1. बीमा में सामान्यतः इस्तेमाल होिे िाले शब्दों की पविभाषाए ं

2. गंभीि बीमावियों की पविभाषाएं  

3. अस्पताल में भती होिे की क्षवतपूर्थत पॉवलवसयों में िचों के अपिर्थजत मदों की सूची  

4. दािा प्रपत्र औि पूिष-प्रावधकाि संबधंी प्रपत्र 

5. वबललग के प्रारूप  

6. अस्पताल से छुट्टी का सािाशं 

7. टीपीए, बीमा कंपवियों औि अस्पतालों के बीच मािक अिुबंध 

8. िई पॉवलवसयों के वलए आईआिडीएआई प्राप्त कििे के वलए मािक फ़ाइल औि उपयोग प्रारूप 

यह स्िास््य बीमा प्रदाताओं औि बीमा उद्योग की सेिा की गुणििा में सुधाि के वलए एक बडा कदम सावबत 
हुआ है। साि ही इससे स्िास््य औि स्िास््य बीमा के सािषक डेटा के संग्रहण में भी मदद वमलेगी। 

C. अस्पताल में भती होिे संबधंी क्षवतपूर्थत उत्पाद  

एक क्षवतपूर्थत आधावित स्िास््य बीमा पॉवलसी भाित में सबसे आम औि सबसे अवधक बेचा जािे िाला स्िास््य 
बीमा उत्पाद है। पीएसयू बीमा कंपवियों द्वािा अस्सी के दशक में शुरू की की गयी मेवडक्लेम पॉवलसी सबसे 
पहला मािक स्िास््य बीमा उत्पाद िा औि एक लंबे समय तक बाजाि में उपलब्ध एकमात्र उत्पाद िहा 
िा।हालावंक कुछ पविितषिों के साि इस उत्पाद को अलग-अलग ब्ाडं िाम के तहत विवभन्ि बीमा कंपवियों 
द्वािा बेचा गया है, वफि भी मेवडक्लेम देश में सबसे ययादा वबकिे िाला स्िास््य बीमा उत्पाद बिा हुआ है। 
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अस्पताल में भती होिे संबधंी क्षवतपूर्थत उत्पाद उि िचों से व्यवि की िक्षा किते हैं जो अस्पताल में भती होिे 
की स्स्िवत में कििे की आिश्यकता हो सकती है। अवधकाशं मामलों में, ये अस्पताल में भती होिे से पहले औि 
बाद के वदिों की एक विवशष्ट संख्या को भी किि किते हैं लेवकि अस्पताल में भती िहीं होिे पि वकए गए 
वकसी भी िचष को शावमल िहीं किते हैं।  

इस तिह का किि 'क्षवतपूर्थत' आधाि पि प्रदाि वकया जाता है यािी अस्पताल में भती होिे के द़ौिाि वकए गए 
िचों या िचष की गयी िावश को आवंशक या पूणष रूप से क्षवतपूवित वकया जाता है।यह 'लाभ' आधाि पि उपलब्ध 
बीमा कििेज के विपिीत हो सकता है जहा ंएक विस्श्चत घटिा (जैसे अस्पताल में भती होिा, गंभीि बीमािी का 
उपचाि या भती होिे का प्रत्येक वदि) घवटत होिे पि भगुताि की जािे िाली िावश बीमा पॉवलसी में िर्थणत के 
अिुरूप होती है औि िास्ति में िचष की गयी िावश से सबंंवधत िहीं होती है।  

उदाहिण 

िघु का एक छोटा सा पवििाि है वजसमें उसकी पत्िी औि एक 14 साल का बेटा शावमल है। उसिे एक स्िास््य 
बीमा कंपिी से अपिे पवििाि के प्रत्येक सदस्य को किि कििे िाली एक मेवडक्लेम पॉवलसी ली है वजसमें 1 
लाि रुपए प्रत्येक का व्यविगत किि उपलब्ध है। अस्पताल में भती होिे के मामले में उिमें से प्रत्येक को 1 
लाि रुपए तक के वचवकत्सा िचों की प्रवतपूर्थत हो सकती है।  

िघु को वदल का द़ौिा पडिे के कािण औि आिश्यक सजषिी के वलए अस्पताल में भती वकया गया िा। इसमें 
1.25 लाि रुपए का वचवकत्सा वबल बिाया गया। बीमा कंपिी िे योजिा कििेज के अिुसाि 1 लाि रुपये का 
भगुताि वकया औि िघु को 25,000 रुपए की शेष िावश का भगुताि अपिी जेब से कििा पडा। 

क्षवतपूर्थत आधावित मेवडक्लेम पॉवलसी की मुख्य विशेषताओं का विििण िीचे वदया गया है, हालावंक किि की 
सीमा, अवतविि अपिजषि या लाभ या कुछ ऐड-ऑि प्रत्येक बीमा कंपिी द्वािा बचेे जािे िाले उत्पादों के वलए 
लागू हो सकते हैं। छात्रों को यह सलाह दी जाती है वक िीचे उत्पाद के बािे में केिल एक व्यापक विचाि वदया 
गया है औि उसे एक विशेष बीमा कंपिी के उत्पाद से अपिे आपको अिगत किा लेिा चावहए वजसके बािे में 
िह अवधक जािकािी प्राप्त कििा चाहता है। इसके अलािा उसे इस्तेमाल वकए जािे िाले कुछ वचवकत्सा 
संबंधी शब्दों के बािे में भी जाि लेिा आिश्यक है। 

1. अतंिंग िोगी अस्पताल में भती होिे के िचे 

एक क्षवतपूर्थत पॉवलसी बीमाधािक को बीमािी/दुघषटिा के कािण अस्पताल में भती होिे संबंधी िचों की लागत 
का भगुताि किती है।  

सभी िचे देय िहीं हो सकते हैं औि अवधकाशं उत्पाद किि वकए गए िचों को पविभावषत किते हैं वजिमें 
सामान्यतः विम्ि िचे शावमल होते हैं:  
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i. अस्पताल/िवसिंग होम द्वािा उपलब्ध किाए जािे िाले कमिे, बोवडिंग औि िवसिंग के िचे। इिमें िवसिंग 
सेिा, आिएमओ शुपक, आईिी फ्लडू/िि आधाि/इजेंक्शि/ प्रशासविक शुपक औि इसी तिह के 
िचे शावमल होते हैं।  

ii. इंटेंवसि केयि यूविट (आईसीयू) के िचे   

iii. सजषि, एिेस्िेवटस्ट, वचवकत्सक, सलाहकाि, विशेषज्ञों की फीस   

iv. एिेस्िेवटक, िि, ऑक्सीजि, ऑपिेशि वियेटि शुपक, सर्थजकल उपकिण   

v. दिाएं औि िग्स   

vi. डायवलवसस, कीमोिेिेपी, िेवडयोिेिेपी  

vii. शपय वचवकत्सा की प्रविया के द़ौिाि प्रत्यािोवपत कििे िाले कृवत्रम उपकिणों की लागत जैसे 
पेसमेकि, ऑिोपेवडक प्रत्यािोपण, इंफ्रा कार्थडयक िापि प्रवतस्िापि, िस्कुलि स्टेंट  

viii. उपचाि से संबवंधत प्रासंवगक प्रयोगशाला/िैदाविक पिीक्षण औि वचवकत्सा संबंधी अन्य िचे  

ix. अस्पताल में भती होिे के िचे (अंग की लागत को छोडकि) जो  बीमाधािक व्यवि को अंग प्रत्यािोपण 
के संबंध में दाता पि वकए गए गए हैं  

एक वियवमत अस्पताल में भती होिे की क्षवतपूर्थत पॉवलसी िचों को केिल तभी किि किती है जब अस्पताल में 
िहिे की अिवध 24 घंटे या उससे अवधक है। हालावंक वचवकत्सा प्ऱौद्योवगवकयों के के्षत्र में प्रगवत के कािण कई 
प्रकाि की सजषिी की उपचाि प्रवियाओं के वलए अस्पताल में भती होिे की आिश्यकता िहीं है। अब दैविक 
देिभाल की प्रवियाओं की तिह ये प्रवियाएं विशेष दैविक देिभाल कें द्रों या अस्पतालों में, चाहे जैसा भी 
मामला हो, पूिी की जा सकती हैं। िेत्र शपय वचवकत्सा, कीमोिेिपी; डायवलवसस आवद जैसे उपचािों को 
डेकेयि सजषिी के अंतगषत िगीकृत वकया जा सकता है औि यह सूची लगाताि बढ़ िही है। इन्हें भी पॉवलसी के 
तहत किि वकया जाता है। 

बवहिंग िोगी (आउट पेशेंट) के िचों का कििेज भाित में अभी भी सीवमत है जहा ंइस तिह के बहुत कम 
उत्पाद ओपीडी किि प्रदाि किते हैं। हालावंक कुछ ऐसी योजिाएं हैं जो उपचाि को आउटपेशेंट के रूप में औि 
डॉक्टि से संपकष , वियवमत वचवकत्सा पिीक्षण, दंत वचवकत्सा औि फामेसी की लागत से जुडे संबवंधत स्िास््य 
देिभाल के िचों को किि किती हैं।  

2. अस्पताल में भती होिे से पहले औि बाद के िचे  

i. अस्पताल में भती होिे से पहले के िचे   

अस्पताल में भती होिा आपातकालीि या सुवियोवजत हो सकता है। अगि कोई मिीज एक सुवियोवजत 
सजषिी के वलए जाता है तो अस्पताल में भती होिे से पहले उसके द्वािा िचष वकए गए होंगे।  
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पविभाषा 

आईआिडीए स्िास््य बीमा मािकीकिण वदशाविदेशों में अस्पताल में भती होिे से पहले के िचों को इस प्रकाि 
पविभावषत वकया गया है:   

 बीवमत व्यवि को अस्पताल में भती कििे से ठीक पहले वकए गए वचवकत्सा िचे, बशते वक: 

a) इस तिह के वचवकत्सा व्यय उसी समस्या के वलए िचष वकए जाते हैं वजसके वलए बीवमत व्यवि को 
अस्पताल में भती कििा आिश्यक िा, औि 

b) इस तिह अस्पताल में भती होिे के वलए अंतिंग िोगी अस्पताल में भती होिे के दाि ेबीमा कंपिी द्वािा 
स्िीकायष होते हैं। 

अस्पताल में भती होिे से पूिष के िचे पिीक्षण, दिाओ,ं डॉक्टि की फीस आवद के रूप में हो सकते हैं। अस्पताल 
में भती होिे के वलए प्रासवंगक औि संबंवधत इस तिह के िचों को स्िास््य पॉवलवसयों के अंतगषत किि वकया 
गया है। 

 ii. अस्पताल में भती होिे के बाद के िचे  

अस्पताल में िहिे के बाद, अवधकति मामलों में विकििी औि फॉलो-अप से संबंवधत िचे होंगे।  

पविभाषा 

बीवमत व्यवि को अस्पताल से छुट्टी वमलिे के तुिंत बाद िचष वकए गए वचवकत्सा व्यय, बशते वक:  

a) इस तिह के वचवकत्सा व्यय उसी समस्या के वलए िचष वकए गए हैं वजसके वलए बीवमत व्यवि को अस्पताल 
में भती कििा आिश्यक िा, औि 

b) इस तिह अस्पताल में भती होिे के वलए अंतिंग िोगी अस्पताल में भती होिे के दाि ेबीमा कंपिी द्वािा 
स्िीकायष हैं। 

अस्पताल में भती होिे के बाद के िचे अस्पताल में भती होिे के बाद के वदिों की विधावित संख्या तक की 
अिवध के द़ौिाि िचष वकए गए प्रासवंगक वचवकत्सा व्यय होंगे औि इि पि दाि ेके भाग के रूप में विचाि वकया 
जाएगा। 

अस्पताल में भती होिे के बाद के िचे अस्पताल से छुट्टी वमलिे के बाद की दिाओं, िग्स, डॉक्टिों द्वािा 
समीक्षा आवद के रूप में हो सकते हैं। इस तिह के िचे अस्पताल में वकए गए उपचाि से संबंवधत होिे चावहए 
औि स्िास््य पॉवलवसयों के अंतगषत किि वकए गए होिे चावहए।  

हालावंक अस्पताल में भती होिे से पहले औि बाद के िचों के वलए किि की अिवध अलग-अलग बीमा कंपिी 
के वलए अलग-अलग होगी औि यह पॉवलसी में पविभावषत होती है, सबसे आम किि अस्पताल में भती होिे से 
तीस वदि पहले औि साठ वदि बाद के वलए है। 
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अस्पताल में भती होिे से पहले औि बाद के िचे समग्र बीमा िावश का वहस्सा बिते हैं वजसके वलए पॉवलसी के 
अंतगषत किि प्रदाि वकया गया है।  

a) आिासीय अस्पताल में भती होिा 

हालावंक इस लाभ का आम त़ौि पि पॉवलसीधािकों द्वािा उपयोग िहीं वकया जाता है, एक व्यविगत 
स्िास््य पॉवलसी में अस्पताल में भती हुए वबिा घि पि वचवकत्सा उपचाि किािे में होिे िाले िचों का ध्याि 
िििे का भी एक प्रािधाि होता है।  हालावंक, शतष यह है वक बीमािी के वलए वकसी अस्पताल में उपचाि 
किािा आिश्यक होिे के बािजूद, मिीज की स्स्िवत ऐसी है वक उसे वकसी अस्पताल में िहीं ले जाया जा 
सकता है या अस्पतालों में आिासीय सुविधा की कमी है।  

इस किि में आम त़ौि पि तीि से पाचं वदिों का एक अवतविि क्लॉज शावमल होता है वजसका मतलब है 
वक पहले तीि से पाचं वदिों के वलए उपचाि की लागतों को बीवमत व्यवि द्वािा िहि वकया जाएगा। इसके 
अलािा इस किि में अस्िमा, ब्ोंकाइवटस, िोविक िेफै्रवटस औि िेफै्रवटक लसिोम, डायविया औि 
आंत्रशोि सवहत सभी प्रकाि की पेवचस, मधुमेह, वमगी, उछच ििचाप, इन्फ्लुएंजा, िासंी, सदी, बुिाि 
जैसी कुछ दीघषकावलक या आम बीमावियों के वलए आिासीय उपचाि को शावमल िहीं वकया गया है। 

b) सामान्य अपिजषि 

अस्पताल में भती होिे संबधंी क्षवतपूर्थत पॉवलवसयों के तहत कुछ सामान्य अपिजषि िीचे वदए गए हैं । ये आई 
आि डी ए आई विशेषतः अिुबंध IV में  जािी स्िास्ि बीमा के मािकीकिण के सम्बधं में वदए गए विस्तृत 
मागष विदेशों में सुझाए गए अपिजषिों पि आधावित है , छात्र से यह अपेक्षा की जाती है वक ि ेआई आि डी ए 
आई के िबेसाईट पि उपलब्ध मागष विदेश को जरुि पढें। 

यह जरुि िोट वकया जािा चावहए वक अिुमोवदत प्रास्त औि उपयोग शतों के अिुसाि यवद वकसी 
अपिजषि की छूट दी जाती है या अवतविि अपिजषि लगाया जाता है तो उसकी जािकािी अलग से ग्राहक 
सूचिा पत्र या पॉवलसी में दी जािी चावहए। 

1. पहले से म़ौजूद बीमाविया ं

इसे लगभग हमेशा व्यविगत स्िास््य योजिाओं के तहत बाहि ििा जाता है क्योंवक अन्यिा इसका 
मतलब एक विस्श्चतता को किि कििा होगा औि यह बीमा कंपिी के वलए एक उछच जोविम बि जाता 
है।  स्िास््य पॉवलसी लेिे के समय आिश्यक महत्िपूणष िुलासों में से एक किि वकए गए प्रत्येक बीवमत 
व्यवि की बीमावियों/चोटों के वपछले इवतहास से संबंवधत है। यह बीमा के प्रस्ताि को स्िीकाि कििे का 
विणषय लेिे के वलए बीमा कंपिी को सक्षम बिाएगा।  
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पविभाषा 

मािकीकिण पि आईआिडीए के वदशाविदेश पहले से म़ौजूद बीमावियों को इस प्रकाि पविभावषत किते हैं -  

"कोई भी समस्या, बीमािी या चोट या संबवंधत समस्या(ए)ं वजसके संकेत या लक्षण आप में देिे गए िे औि/या 
वजिका पता चला िा, औि/या बीमा कंपिी द्वािा पहली पॉवलसी जािी वकए जािे से पहले 48 महीिों के भीति 
वचवकत्सा सलाह/उपचाि प्राप्त वकया गया िा।"  

अपिजषि इस प्रकाि है: पॉवलसी में पविभावषत के अिुसाि, कंपिी के साि बीमाधािक की पहली पॉवलसी शुरू 
होिे के समय से, ऐसे बीवमत व्यवि की लगाताि कििेज के 48 महीिे बीत जािे तक, कोई भी पहले से म़ौजूद 
समस्या(एं)।   

1. िजि वियंत्रण कायषिम /आपूर्थत/सेिा 
2. चश्मे/ कान्टेक्ट लेंस / श्रिण यंत्र की लागत 
3. दंतवचवकत्सा पि िचष जहा ंअस्पताल में भती होिे की जरुित िही होती  
4. हामोि प्रवतस्िापि 
5. होम विवजट शुपक 
6. बाझंपि/अपूणष प्रजिि व्यिस्िा/ सहायक गभाधािण प्रविया 
7. मोटापा ( िोग ग्रास्त मोटापा सवहत) का इलाज 
8. मिोविकृवत औि मिःकावयक ऊग्रता 
9. अपितषक तुवट के सुधाि(के वलए शपयविया) 

10. य़ौि िोगों का इलाज 

11. डोिि की जाचं पि वकया गया िचष 
12. प्रिशे/ पंजीकिण शुपक 
13. मूपयामकि/ जाचं के वलए अस्पताल में भती होिा 
14. जाचं / बीमािी से इति इलाज वजिके वलए यह वकया गया है पि हुआ िचष 
15. िोगी िेट्ो िायिस औि एचआईिी/एड्स से ग्रवसत पाया जाता है। उसका प्रत्यक्षतः या अप्रत्यक्षतः वकया 

गया िचष 
16. स्टेम सेल प्रत्योिोपण/शपय विया औि स्टोिेज 
17. युद् औि पिमाणु संबधंी कािण  
18. पंजीकिण शुपक, प्रिशे शुपक, टेलीफोि, टेलीविजि शुपक, प्रसाधि आवद जैसे सभी गिै-वचवकत्सा 

आइटम  
19. अवधकाशं पॉवलवसयों में कोई भी दािा कििे के वलए पॉवलसी प्रािंभ होिे के समय से 30 वदिों की एक 

प्रतीक्षा अिवध लाग ूहोती है। हालावंक यह एक दुघषटिा के कािण अस्पताल में भती होिे के वलए लाग ूिहीं 
होगा। 
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उदाहिण 

मीिा िे अस्पताल में भती होिे की स्स्िवत में िचों के कििेज के वलए एक स्िास््य बीमा पॉवलसी ली िी। 
पॉवलसी में 30 वदिों की प्रािंवभक प्रतीक्षा अिवध का एक क्लॉज शावमल िा।  

दुभाग्य से, उसके पॉवलसी लेिे के 20 वदिों के बाद मीिा मलेविया से पीवडत हो गयी औि उसे 5 वदिों के वलए 
अस्पताल में भती वकया गया। उसे अस्पताल का भािी-भिकम वबल चुकािा पडा। 

जब उसिे बीमा कंपिी से प्रवतपूर्थत के वलए पूछा तो उन्होंिे दाि ेका भगुताि कििे से इिकाि कि वदया क्योंवक 
अस्पताल में भती होिे की घटिा पॉवलसी लेिे से 30 वदि की प्रतीक्षा अिवध के भीति घवटत हुई है।  

i. प्रतीक्षा अिवध: यह ऐसी बीमावियों के वलए लागू होती है वजिके वलए आम त़ौि पि इलाज में विलंब 
वकया जा सकता है औि योजिा बिायी जा सकती है।उत्पाद के आधाि पि विम्िवलवित बीमावियों के 
वलए एक/दो/चाि िषों की प्रतीक्षा अिवध लागू होती है - मोवतयालबद, मामूली प्रोस्टेवटक हाइपिट्ोफी, 
मेिोिेवजया या फाइब्ोमायोमा के वलए वहस्टेिेक्टोमी, हर्थिया, हाइिोसील, जन्मजात आतंविक िोग, 
गुदा में वफस्यूला, बिासीि, साइिसाइवटस औि संबवंधत विकाि, वपिाशय की पििी विकालिा, 
गवठया औि आमिात, पििी िोग, गवठया औि आमिात, उम्र से सबंंवधत पिुािे ऑस्स्टयोआिषिाइवटस, 
ऑस्स्टयोपोिोवसस।  

c) कििेज के उपलब्ध विकपप 

i. व्यविगत कििेज 

एक व्यविगत बीमाधािक पवत/पत्िी, आवश्रत बछचे, आवश्रत माता-वपता, आवश्रत सास-ससुि, आवश्रत 
भाई-बहिों आवद जैसे पवििाि के सदस्यों के साि-साि अपिे आपको किि कि सकता है। कुछ बीमा 
कंपवियों के पास किि वकए जािे िाले आवश्रतों पि कोई प्रवतबधं िहीं होता है। इस तिह के प्रत्येक आवश्रत 
बीमाधािक को प्रत्येक बीवमत व्यवि के वलए चयवित अलग बीमा िावश के साि एक एकल पॉवलसी के 
तहत किि कििा संभि है। इस तिह के किि में, पॉवलसी के तहत बीवमत प्रत्येक व्यवि पॉवलसी की चाल ू
अिवध के द़ौिाि अपिी बीमा िावश की अवधकतम िावश तक का दािा कि सकता है। प्रत्येक अलग बीवमत 
व्यवि के वलए प्रीवमयम उसकी उम्र औि चुिी गयी बीमा िावश औि वकसी अन्य दि विधािण कािक के 
अिुसाि वलया जाएगा।  

ii. फैवमली फ्लोटि 

एक फैवमली फ्लोटि पॉवलसी के रूप में ज्ञात वभन्ि रूप में पवत/पत्िी, आवश्रत बछचों औि आवश्रत माता-
वपता िाले पवििाि को एक एकल बीमा िावश प्रदाि की जाती है जो सपूंणष पॉवलसी में घूमती िहती है।  

उदाहिण 

अगि चाि लोगों के एक पवििाि के वलए 5 लाि रुपए की फ्लोटि पॉवलसी ली जाती है तो इसका मतलब है वक 
पॉवलसी की अिवध के द़ौिाि यह एक से अवधक पवििाि के सदस्य से सबंंवधत दािों के वलए या पवििाि के एक 
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सदस्य के कई दािों के वलए भगुताि किेगी। ये सभी एक साि वमल कि 5 लाि रुपए के कुल कििेज से 
अवधक िहीं हो सकते हैं। प्रीवमयम सामान्यतः बीमा के वलए प्रस्तावित पवििाि के सबसे बुजुगष सदस्य की उम्र के 
आधाि पि िसूल वकया जाएगा।  

इि दोिों पॉवलवसयों के तहत किि औि अपिजषि एक समाि होंगे। फैवमली फ्लोटि पॉवलवसया ंबाजाि में 
लोकवप्रय हो िही हैं क्योंवक एक समग्र बीमा िावश के वलए पूिे पवििाि को कििेज वमलता है वजसे एक 
उवचत प्रीवमयम पि एक उछच स्ति पि चिुा जा सकता है। 

d) विशेष सुविधाए ं

पहले के मेवडक्लेम उत्पाद के अंतगषत प्रस्तावित मूल क्षवतपूर्थत किि में, म़ौजूदा कििेज में कई तिह के 
बदलाि वकए गए हैं औि िई मूपय िर्थद्त सुविधाएं जोडी गयी हैं। हम इिमें से कुछ बदलािों पि चचा 
किेंगे। यह ध्याि वदया जािा चावहए वक सभी उत्पादों में विम्िवलवित सभी सुविधाएं शावमल िहीं होती हैं 
औि इिमें अलग-अलग बीमा कंपिी तिा अलग-अलग उत्पाद के मामले में वभन्िता हो सकती है। 

i. उप-सीमाए ंऔि िोग विवशष्ट कैलपग 

कुछ उत्पादों में िोग विवशष्ट सीमाएं होती हैं जैसे मोवतयालबद। कुछ उत्पादों में कमिे के वकिाए पि बीमा 
िावश से जुडी उप-सीमाएं भी होती हैं जैसे प्रवत वदि का कमिे का वकिाया बीमा िावश के 1% तक औि 
आईसीयू शुपक बीमा िावश के 2% तक सीवमत हो सकता है।   चूंवक आईसीयू शुपक, ओटी शुपक औि 
यहा ंतक वक सजषि की फीस जैसे अन्य मदों के तहत िचे चुिे गए कमिे के प्रकाि से जुडे होते हैं, कमिे के 
वकिाए को सीमावंकत कििे से अन्य मदों के तहत िचों को सीवमत कििे औि इस प्रकाि अस्पताल में भती 
होिे के समग्र िचों को सीवमत कििे में मदद वमलती है।  

ii. सह-भगुताि (वजसे आपगैि पि को-पे कहा जाता है) 

स्िास्ि बीमा पॉवलसी के अन्तषगत ‘ को पेमेंट ’ लागत को साझा कििे की  वजिके अन्तषगत पॉवलसी 
धािक/बीमाधािक स्िीकायष दािकेी िावश के एक विवशष्ट प्रवतभत को सहि किता हैं। जो पेमेंट बीवमत 
िावश को कम िही किता । 

इससे यह सुविस्श्चत होता है वक बीमाधािक िे अपिे विकपपो का चयि कििे में सतकष ता बििा है औि 
उस प्रकाि स्िछेछा से अस्पताल में भती होिे सम्बंध में अपिे समस्त िचष को कम कि देता है। 

iii.  कट़ौती,  

स्िास्ि बीमा पॉवलसी के अन्तषगत लागत साझा कििे की एक अवििायषता है जो यह प्रािधाि किते है वक 
बीमाकता क्षवतपूर्थत पॉवलवसयों के अन्तषगत विविर्थदष्ट रुपए की िावश तक अस्पताल िकद पॉवलवसयों के 
मामले में विविर्थदष वदिो / घंटों की संख्या के वलए दायी िही होगा वजि बीमाकता की अदा की जािे िाली 
वकसी भी सुविधा के पहले लागू वकया जाएगा। कट़ौती बीवमत िावश को कम िही किती। 
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बीमाकताओं को यह स्पष्ट कििा होता है वक यह कट़ौती प्रवत िषष / प्रवत जीिि या प्रवत घटिा लागू होगी 
तक विविर्थदष्ट कट़ौती लागू की जािा है। 

iv. िए अपिजषि शुरू वकए गए हैं वजसे आई आि डी आई द्वािा मािकीकृत वकया गया है। 

 आिुिवंशक विकाि औि स्टेम सेल प्रत्यािोपण/सजषिी। 

 सीपीएपी, सीएपीडी, इन्फ्यजूि पंप आवद सवहत िोग विदाि औि/या उपचाि के वलए इस्तेमाल 
होिे िाले वकसी भी प्रकाि के बाहिी औि/या वटकाऊ वचवकत्सा/गिै-वचवकत्सा उपकिण, चलिे में 
सहायक उपकिण यािी िॉकि, बैसािी, बेपट, कॉलि, कैप, िपछची, उिोलक, बे्वसज़, वकसी 
भी प्रकाि के मोज़े आवद, मधुमेह संबधंी जूते, ग्लकूोमीटि/ िमामीटि औि इसी तिह की संबंवधत 
िस्तुएं आवद औि बाद में आवद घि पि इस्तेमाल वकया जािे िाला कोई भी वचवकत्सा उपकिण 
आवद। 

 अस्पताल द्वािा वलया जािे िाला वकसी भी प्रकाि का सेिा शुपक, अवधभाि, प्रिशे शुपक / 
पंजीकिण शुपक आवद। 

 वचवकत्सक के घि पि आिे के शुपक, अस्पताल में भती होिे पहले औि बाद की अिवध के द़ौिाि 
सहायक/िवसिंग शुपक। 

v.  के्षत्र अिुसाि प्रीवमयम 

आम त़ौि पि प्रीवमयम बीवमत व्यवि की उम्र औि चयवित बीमा िावश पि विभषि किता है। उछच दाि लागत 
िाले कुछ के्षत्रों में प्रीवमयम का अंति शुरू वकया गया है, जैसे वदपली औि मंुबई कुछ बीमा कंपवियों द्वािा 
कुछ उत्पादों के वलए सिावधक प्रीवमयम के्षत्र का वहस्सा बिते हैं।    

vi. पहले से म़ौजूद बीमावियों का कििेज  

वियामक आिश्यकता को देिते हुए पूिष में अपिर्थजत पहले से म़ौजूद बीमावियों का विशेष रूप से चाि िषों 
की प्रतीक्षा अिवध के साि उपलेि वकया गया है। कुछ बीमा कंपवियों द्वािा कुछ उछच स्तिीय उत्पादों को 2 
औि 3 िषष की अिवध तक कम कि वदया गया है। 

vii. पुिः ििीकृत कििा 

कुछ बीमा कंपवियों द्वािा आजीिि ििीिीकिणीयता की शुरुआत की गयी िी। अब इसे आईआिडीएआई 
द्वािा सभी पॉवलवसयों के वलए अवििायष कि वदया गया है।   

viii.  दैविक देिभाल प्रविया (डे केयि) के वलए कििेज 

वचवकत्सा विज्ञाि की प्रगवत के कािण एक बडी संख्या में प्रवियाओं को दैविक देिभाल की श्रेणी में शावमल 
वकया गया है।   इससे पहले केिल सात प्रवियाओं - मोवतयालबद, डी औि सी, डायवलवसस, कीमोिेिेपी, 
िेवडयोिेिेपी, वलिोवट्प्सी औि टॉस्न्सलेक्टोमी का उपलेि विशेष रूप से दैविक देिभाल (डेकेयि) के 
अंतगषत वकया गया िा।  अब 150 से अवधक प्रवियाओं को शावमल वकया गया है औि यह सूची बढ़ती जा 
िही है।   
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ix. पॉवलसी से पहले चेकअप की लागत 

पहले वचवकत्सा पिीक्षा की लागत को संभावित ग्राहकों द्वािा िहि वकया जाता िा। अब बीमा कंपिी इस 
लागत की प्रवतपूर्थत किती है, बशते वक प्रस्ताि को बीमालेिि के वलए स्िीकाि वकया गया हो, प्रवतपूर्थत में 
50% से 100% तक की वभन्िता होती है।   अब आईआिडीएआई द्वािा यह भी अवििायष कि वदया गया है 
वक बीमा कंपिी स्िास््य जाचं के कम से कम 50% िचों को िहि किेगी।  

x. अस्पताल में भती होिे के पहले औि बाद के किि की अिवध 

अस्पताल में भती होिे के पहले औि बाद के कििेज की अिवध को अवधकाशं बीमा कंपवियों द्वािा ख़ास त़ौि 
पि अपिे उछच स्तिीय उत्पादों में 60 वदिों औि 90 वदिों तक बढ़ा वदया गया है। इसके अलािा कुछ बीमा 
कंपवियों िे एक अवधकतम सीमा के अधीि, दािा िावश के कुछ प्रवतशत से जुडे इि िचों को सीवमत कि 
वदया है। 

xi. ऐड-ऑि किि 

बीमा कंपवियों द्वािा ऐड-ऑि किि िामक कई िए अवतविि किि शुरू वकए गए हैं। इिमें से कुछ इस 
प्रकाि हैं: 

 मातृत्ि किि: मातृत्ि किि पहले िुदिा पॉवलवसयों के अंतगषत उपलब्ध िहीं िा लेवकि अब इसे 
अवधकाशं बीमा कंपवियों द्वािा अलग-अलग प्रतीक्षा अिवध के साि उपलब्ध किाया जाता है। 

 गंभीि बीमािी का किि: कुछ ऐसी बीमावियों के वलए उछच स्तिीय संस्किण के उत्पादों के तहत एक 
विकपप के रूप में उपलब्ध है जो जीिि के वलए ितिा बिती हैं औि महंगा इलाज किािे की जरूित 
पडती है। 

 बीमा िावश का पुिस्िापि: दाि ेका भगुताि होिे के बाद बीमा िावश (जो एक दाि ेके भगुताि पि कम 
हो जाती है) को अवतविि प्रीवमयम का भगुताि किके मूल सीमा तक बहाल वकया जा सकता है। 

 आयुष - आयुिेवदक - योग - यूिािी - वसद् - होम्योपैि के वलए कििेज: कुछ पॉवलवसया ंअस्पताल में 
भती होिे के िचों के एक विस्श्चत प्रवतशत तक आयुष उपचाि के िचों को किि किती हैं। 

xii. मूपय िर्थद्त (िैपयू एडेड) किि 

कुछ क्षवतपूर्थत उत्पादों में िीचे सूचीबद् वकए गए अिुसाि मूपय िर्थद्त किि शावमल होते हैं।  लाभ पॉवलसी 
की अिुसूची में प्रत्येक किि के सामिे विर्थदष्ट बीमा िावश की सीमा तक देय होते हैं, समग्र बीमा िावश से 
अवधक िहीं।   

 आउटपेशेंट किि: जैसा वक हम जािते हैं, भाित में स्िास््य बीमा उत्पाद ययादाति अंतिंग िोगी 
अस्पताल में भती होिे के िचों को किि किते हैं।कुछ कंपविया ंअब कुछ उछच स्तिीय योजिाओं के 
तहत बवहिंग िोगी (आउटपेशेंट) िचों के वलए सीवमत किि प्रदाि किती हैं।  

 अस्पताल में िकदी (हॉस्स्पटल कैश): इसमें एक विधावित अिवध के वलए अस्पताल में भती होिे के 
प्रत्येक वदि के वलए विस्श्चत एकमुश्त भगुताि का प्रािधाि वकया जाता है।आम त़ौि पि यह अिवध 
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2/3 वदिों की कट़ौती िाली पॉवलवसयों को छोडकि 7 वदिों के वलए प्रदाि की जाती है। इस प्रकाि, 
लाभ तभी वट्गि होगा जब अस्पताल में भती होिे की अिवध कट़ौती की अिवध से अवधक है। यह 
अस्पताल में भती होिे के दाि ेके अवतविि लेवकि पॉवलसी की समग्र बीमा िावश के भीति होती है या 
एक अलग उप-सीमा के साि हो सकती है।  

 विकििी लाभ: अगि बीमािी औि/या दुघषटिा के कािण अस्पताल में ठहििे की कुल अिवध 10 वदि से 
अवधक िहीं है तो एकमुश्त लाभ का भगुताि वकया जाता है। 

 दाता के िचे: इसमें पॉवलसी में विधावित वियमों औि शतों के अिुसाि प्रमुि अंग प्रत्यािोपण के मामले 
में दाता की ओि से वकए गए िचों की प्रवतपूर्थत के वलए प्रािधाि वकया जाता है। 

 एम्बुलेंस की प्रवतपूर्थत: बीमाधािक/बीवमत व्यवि द्वािा एम्बुलेंस के वलए वकए जािे िाले िचों की 
प्रवतपूर्थत पॉवलसी की अिुसूची में विर्थदष्ट एक विस्श्चत सीमा तक की जाती है। 

 साि िहिे िाले व्यवि के वलए िचे: यह अस्पताल में भती होिे की अिवध के द़ौिाि बीवमत िोगी की 
सहायता किते समय भोजि, पवििहि आवद के संबंध में साि िहिे िाले व्यवि द्वािा वकए गए िचों के 
वलए होता है। पॉवलसी की शतों के अिुसाि पॉवलसी की अिुसूची में विधावित सीमा तक एकमुश्त 
भगुताि या प्रवतपूर्थत भगुताि वकया जाता है।  

 पवििाि की पविभाषा: कुछ स्िास््य उत्पादों में पवििाि की पविभाषा में बदलाि आया है।इससे पहले 
प्रािवमक बीमाधािक, पवत/पत्िी, आवश्रत बछचों को किि प्रदाि वकया जाता िा। अब ऐसी पॉवलवसया ं
उपलब्ध हैं जहा ंमाता-वपता औि सास-ससुि को भी एक ही पॉवलसी के तहत किि प्रदाि वकया जा 
सकता है।  

   

D. टॉप-अप किि या उछच कट़ौती िाली बीमा योजिाए ं

टॉप-अप किि को एक उछच कट़ौती पॉवलसी के रूप में भी जािा जाता है। अंतििाष्ट्ीय बाजाि में ययादाति 
लोग उछच सह-भगुताि पॉवलवसयों या किि िहीं की गयी बीमावियों या उपचाि के अलािा टॉप-अप किि भी 
ििीदते हैं।  हालावंक भाित में, प्रािंभ में टॉप-अप किि की शुरूआत के वलए प्रमुि कािण उछच बीमा िावश 
िाले उत्पादों का अभाि प्रतीत होता है, लेवकि अब ऐसी बात िहीं है। एक स्िास््य पॉवलसी के तहत किि की 
अवधकतम िावश काफी लंबे समय तक 5,00,000 रुपए िही िी। एक उछच किि चाहिे िाले वकसी भी व्यवि को 
दोहिे प्रीवमयम का भगुताि किके दो पॉवलवसया ंििीदिे के वलए मजबिू होिा पडता िा। यह बीमा कंपवियों 
द्वािा टॉप-अप पॉवलवसया ंविकवसत वकए जािे का कािण बिा जो एक विधावित िावश (वजसे थे्रशोपड कहा 
जाता है) के अवतविि उछच बीमा िावश के वलए किि किि प्रदाि किती हैं।  

यह पॉवलसी एक बवुियादी स्िास््य किि के साि काम किती है वजसमें बीमा िावश कम होती है औि एक 
अपेक्षाकृत उवचत प्रीवमयम पि आती है। उदाहिण के वलए, अपिे वियोिाओं द्वािा किि वकए गए व्यवि 
अवतविि सुिक्षा के वलए (पहली पॉवलसी की बीमा िावश को थे्रशोपड के रूप में ििते हुए) एक टॉप-अप किि 
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का विकपप चुि सकते हैं। इस किि स्ियं औि पवििाि के वलए हो सकता है जो उछच लागत िाले उपचाि की 
दुभाग्यपूणष घटिा के समय काम आता है।  

टॉप-अप पॉवलसी के तहत एक दािा प्राप्त कििे का पात्र होिे के वलए वचवकत्सा लागत योजिा के तहत चिुी 
गयी कट़ौती (या थे्रशोपड) के स्ति से अवधक होिी चावहए औि उछच कट़ौती योजिा के तहत प्रवतपूर्थत िचष की 
िावश यािी कट़ौती से अवधक होगी। 

उदाहिण 

एक व्यवि को अपिे वियोिा द्वािा 3 लाि रुपए की बीमा िावश के वलए किि वकया जाता है। िह तीि लाि 
रुपए के अवतविि 10 लाि रुपए की टॉप-अप पॉवलसी का विकपप चुि सकता है।  

यवद एक बाि अस्पताल में भती होिे की लागत 5 लाि रुपए है तो मूल पॉवलसी केिल तीि लाि रुपए तक को 
किि किेगी। टॉप-अप किि के साि, 2 लाि रुपए की शेष िावश िावश का भगुताि टॉप-अप पॉवलसी से वकया 
जाएगा।  

टॉप-अप पॉवलवसया ंसस्ती होती हैं औि एक अकेली 10 लाि रुपए की पॉवलसी की लागत तीि लाि रुपए के 
अवतविि 10 लाि रुपए की टॉप-अप पॉवलसी की तुलिा में बहुत अवधक होगी।  

ये किि व्यविगत आधाि औि पवििाि के आधाि पि उपलब्ध हैं। किि वकए गए पवििाि के प्रत्येक सदस्य के 
वलए अलग-अलग बीमा िावश या पवििाि पि घूमिे िाली एक अकेली बीमा िावश आज बाजाि में उपलब्ध है।  

अगि टॉप-अप योजिा में अस्पताल में भती होिे की प्रत्येक घटिा में कट़ौती की िावश को पाि वकया जािा 
आिश्यक है तो इस योजिा को महासंकट आधावित उछच कट़ौती योजिा के रूप में जािा जाता है। इसका 
मतलब है वक ऊपि वदए गए उदाहिण में, देय होिे के वलए प्रत्येक दाि 3 लाि रुपए से अवधक का होिा 
चावहए। 

हालावंक ऐसी टॉप-अप योजिाएं जहा ंपॉवलसी अिवध के द़ौिाि अस्पताल में भती होिे की एक श्रृिंला के बाद 
कट़ौती को पाि कििे की अिुमवत दी जाती है, ये भाितीय बाजाि में संचय आधावित उछच कट़ौती योजिाओं 
या सुपि टॉप-अप किि के रूप में लोकवप्रय हैं। इसका मतलब है वक ऊपि वदए गए उदाहिण में, प्रत्येक दाि े
को जोडा जाता है औि जब यह 3 लाि रुपए को पाि कि जाता है, टॉप-अप किि दािों का भगुताि कििा 
शुरू कि देगा। 

एक अस्पताल में भती होिे िाली क्षवतपूर्थत पॉवलसी के अवधकाशं मािक वियम, शतें औि अपिजषि इि उत्पादों 
के वलए लागू होते हैं। कुछ बाजािों में, जहा ंमूल स्िास््य किि सिकाि द्वािा प्रदाि वकया जाता है, बीमा 
कंपविया ंअवधकति केिल टॉप-अप किि प्रदाि कििे में जुटी िहती हैं।  

  

 



 

159 
 

E. िविष्ठ िागविक पॉवलसी  

इि योजिाओं को बजुुगष लोगों के वलए किि प्रदाि कििे के प्रयोजि से वडजाइि वकया गया है वजन्हें अक्सि 
विस्श्चत उम्र के बाद कििेज देिे से मिा कि वदया जाता है (जैसे 60 िषष से अवधक की उम्र के लोग)। कििेज 
औि अपिजषि की सिंचिा काफी हद तक एक अस्पताल में भती होिे िाली पॉवलसी की तिह होती है।  

कििेज औि प्रतीक्षा अिवध विधावित कििे में बजुुगों की बीमावियों पि विशेष ध्याि वदया जाता है। प्रिशे की उम्र 
अवधकति 60 िषष औि आजीिि ििीिीकिण योग्य होती है।   बीमा िावश 50,000 रुपए से लेकि 5,00,000 
रुपए की सीमा में होती है। प्रतीक्षा अिवध में वभन्िता होती है जो कुछ बीमावियों के वलए लागू है। उदाहिण: 
मोवतयालबद के मामले में एक बीमा कंपिी के वलए 1 िषष की प्रतीक्षा अिवध हो सकती है औि वकसी अन्य बीमा 
कंपिी के वलए 2 िषष की प्रतीक्षा अिवध हो सकती है। 

इसके अलािा कुछ बीमावियों में एक विशेष बीमा कंपिी के वलए प्रतीक्षा अिवध िहीं हो सकती है जबवक अन्य के 
मामले में हो सकती है। उदाहिण: साइिसाइवटस कुछ बीमा कंपवियों की प्रतीक्षा अिवध के क्लॉज में िहीं आता 
है, लेवकि कुछ अन्य बीमा कंपविया ंअपिी प्रतीक्षा अिवध के क्लॉज में इसे शावमल किती हैं। 

पहले से म़ौजूद बीमािी के मामले में कुछ पॉवलवसयों में एक प्रतीक्षा अिवध या कुछ सीमा विधावित होती है। 
अस्पताल में भती होिे से पहले या बाद के िचों का भगुताि अस्पताल के दािों के एक प्रवतशत के रूप में या 
एक उप-सीमा के रूप में, जो भी अवधक हो, वकया जाता है। कुछ पॉवलवसयों में ये विवशष्ट क्षवतपूर्थत योजिाओं 
का पालि किते हैं जैसे 30/60 वदि या 60/90 वदिों की विधावित अिवध के भीति आिे िाले िचे। 

आई आि डी ए आई िे िैसे बीमा धािक जो िविष्ठ िागविक होते है के वलए कुछ विशेष प्रािधाि अवििायष वकए 
है। 

1. िविष्ठ िागविकों के वलए स्िास्ि बीमा उत्पाद हेतु वलया जािे िाला उवचत, न्यायोवजत, पािदशी औि 
स्पष्ट रुप से दशाया जािा चावहए  

2. बीमाधािक को, प्रीवमयम पि की जािे िाली वकसी भी लोलडग के बािे में वलवित रुप से बताया जएगा 
तिा पॉवलसी जािी कििे के पहले ऐसी लोडींग के वलए पॉवलसी  धािक की विवशष्ट सहमवत ली जेगी। 

3. सभी स्िास्ि बीमाकता औि टीपीए िविष्ट िागविको के स्िास्ि बीमा सबंंवधत दािो औि वशकायतों के 
विििण के वलए एक अलग चिैल की स्िापिा किेगा। 

F. विस्श्चत लाभ किि - अस्पताल में िकदी, गंभीि बीमािी 

एक स्िास््य बीमा पॉवलसी में एक बीमा कंपिी के वलए सबसे बडा ितिा पॉवलसी के लाभों का अिािश्यक औि 
अिुवचत उपयोग है। यह जािते हुए वक मिीज को एक स्िास््य पॉवलसी के तहत किि वकया गया है, डॉक्टि, 
सजषि औि अस्पताल उसका अवतविि इलाज कििे लग जाते हैं। ि ेअस्पताल में िहिे की अिवध को लंबा 
िींचते हैं, अिािश्यक िैदाविक औि प्रयोगशाला पिीक्षण किते हैं औि इस प्रकाि उपचाि की लागत को 
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आिश्यक िावश से बहुत अवधक बढ़ा देते हैं। बीमा कंपिी की लागत पि एक अन्य बडा प्रभाि वचवकत्सा सबंंधी 
लागतों में लगाताि िृवद् है जो आम त़ौि पि प्रीवमयम की दिों में िृवद् की तुलिा में अवधक होती है।  

इसका उिि विस्श्चत लाभ किि है। विस्श्चत लाभ किि बीवमत व्यवियों को पयाप्त किि प्रदाि किते हुए 
बीमा कंपिी को एक उवचत अिवध के वलए अपिी पॉवलसी का प्रभािी ढं़ग से मूपय विधािण कििे में भी मदद 
किता है। इस उत्पाद में, आम त़ौि पि होिे िाले उपचािों को प्रत्येक प्रणाली के तहत सूचीबद् वकया गया है, 
जैसे ईएिटी, िेत्र विज्ञाि, प्रसूवत एि ंस्त्री िोग आवद औि इिमें से प्रत्येक के वलए अवधकतम भगुताि पॉवलसी 
में िर्थणत होता है।  

बीमाधािक को िावमत उपचाि के वलए उसके द्वािा िचष की गयी िावश की पििाह वकए वबिा दािा िावश के रूप 
में एक विस्श्चत िावश प्राप्त होती है। इिमें से प्रत्येक उपचाि के वलए देय शुपक आम त़ौि पि उवचत लागत के 
एक अध्ययि पि आधावित होता है जो बीमािी का इलाज के वलए आिश्यक होगा।  

पैकेज शुपकों में लागत के सभी घटक शावमल होंगे जैसे:  

a) कमिे का वकिाया, 
b) प्रोफेशिल फीस, 
c) िोग-विदाि, 
d) दिाए,ं  
e) अस्पताल में भती होिे से पहले औि बाद के िचे आवद  

पैकेज शुपकों में आहाि, पवििहि, एम्बुलेंस शुपक आवद भी शावमल हो सकते हैं जो उत्पाद पि विभषि किते हैं।  

इि पॉवलवसयों को प्रबवंधत कििा आसाि होता है क्योंवक केिल अस्पताल में भती होिे का प्रमाण औि पॉवलसी 
के तहत बीमािी का कििेज दाि ेपि कािषिाई कििे के वलए पयाप्त होता है।  

कुछ उत्पाद विस्श्चत लाभ किि के साि एक दैविक िकदी लाभ का पैकेज उपलब्ध किाते हैं। किि वकए गए 
उपचािों की सूची लगभग 75 से लगभग 200 तक वभन्ि हो सकती है जो उत्पाद में उपचाि की पविभाषाओं पि 
विभषि किती है।  

ऐसी सजषिी/उपचाि के वलए एक विस्श्चत िावश का भगुताि कििे का एक प्रािधाि वकया गया है वजन्हें 
पॉवलसी में िावमत सूची में शावमल िहीं वकया गया है। पॉवलसी अिवध के द़ौिाि अलग-अलग उपचािों के वलए 
अिेक दाि ेसंभि हैं। हालावंक दािों को अतं में पॉवलसी के तहत चुिी गयी बीमा िावश के द्वािा सीवमत वकया 
जाता है। 

कुछ विस्श्चत लाभ बीमा योजिाएं इस प्रकाि हैं: 

 अस्पताल दैविक िकदी बीमा योजिाएं 
 गंभीि बीमािी बीमा योजिाएं  
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1. अस्पताल दैविक िकदी पॉवलसी 

a) प्रवत वदि िावश की सीमा 

अस्पताल िकदी कििेज अस्पताल में भती होिे के प्रत्येक वदि के वलए बीवमत व्यवि को एक विस्श्चत 
िावश प्रदाि किता है। प्रवत वदि िकदी कििेज (उदाहिण के वलए) 1,500 रुपए प्रवतवदि से लेकि 5,000 
रुपए प्रवत वदि या इससे भी अवधक प्रवत वदि तक वभन्ि हो सकता है। प्रवत बीमािी औि पॉवलसी की अिवध 
के वलए दैविक िकद भगुताि पि एक ऊपिी सीमा प्रदाि की जाती है, यह आम त़ौि पि एक िार्थषक 
पॉवलसी होती है। 

b) भगुताि के वदिों की संख्या 

इस पॉवलसी के कुछ वभन्ि रूपों में दैविक िकदी के वदिों की अिुमत संख्या उस बीमािी से जुडी होती है 
वजसके वलए उपचाि वकया जा िहा है। प्रत्येक के वलए उपचािों एक विस्तृत सूची औि िहिे की अिवध 
विधावित की गई है जो प्रविया/बीमािी के प्रत्येक प्रकाि के वलए अिुमत दैविक िकद लाभ को सीवमत 
किती है।  

c) अकेला (स्टैंडअलोि) किि या ऐड-ऑि किि 

अस्पताल दैविक िकदी पॉवलसी कुछ बीमा कंपवियों द्वािा प्रस्तावित के अिुसाि एक अकेली 
(स्टैंडअलोि) पॉवलसी के रूप में उपलब्ध है, अन्य मामलों में यह एक वियवमत क्षवतपूर्थत पॉवलसी में एक 
ऐड-ऑि किि होता है। ये पॉवलवसया ंआकस्स्मक िचों को किि कििे में बीमाधािक की मदद किती हैं 
क्योंवक इसमें एक विस्श्चत िावश भगुताि की जाती है औि यह उपचाि की िास्तविक लागत से संबवंधत 
िहीं होती है। इसके अलािा यह एक क्षवतपूर्थत आधावित स्िास््य बीमा योजिा के तहत प्राप्त वकसी भी 
किि के अवतविि पॉवलसी के अंतगषत भगुताि कििे की अिुमवत देता है। 

d) पूिक किि 

ये पॉवलवसया ंएक वियवमत अस्पताल िचष पॉवलसी का पूिक हो सकती हैं क्योंवक ये वकफायती होती हैं 
औि आकस्स्मक िचों के साि-साि उि िचों के वलए मुआिजा प्रदाि किती हैं जो क्षवतपूर्थत पॉवलसी के 
तहत देय िहीं हैं जैसे अपिजषि, सह-भगुताि आवद। 

e) किि के अन्य लाभ 

बीमा कंपिी के दृस्ष्टकोण से इस योजिा के कई फायदे हैं क्योंवक इसके बािे में एक ग्राहक को समझाि 
आसाि होता है औि इसवलए अवधक आसािी से बेचा जा सकता है। यह वचवकत्सा संबधंी महंगाई का 
मुकाबला किता है क्योंवक अस्पताल में भती होिे की अिवध के वलए प्रवत वदि एक विस्श्चत िावश का 
भगुताि वकया जाता है, िास्तविक िचष चाहे जो भी हो। इसके अलािा, इस तिह के बीमा कििों की 
स्िीकृवत औि दािों का विपटाि िास्ति में सिल हो जाता है। 
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2. गंभीि बीमािी पॉवलसी 

इस उत्पाद को जािलेिा बीमािी (िेडेड वडजीज) किि या एक आघात देिभाल (ट्ॉमा केयि) किि के रूप 
में भी जािा जाता है। 

वचवकत्सा विज्ञाि के के्षत्र में प्रगवत के कािण लोग कैं सि, स्ट्ोक औि वदल के द़ौिे आवद जैसी कुछ प्रमुि 
बीमावियों से जीवित बच जाते हैं वजिके पविणाम स्िरूप पहले म़ौत तय होती िी। वफि, इस तिह की बडी 
बीमावियों से बचिे के बाद जीिि प्रत्याशा काफी बढ़ जाती है। हालावंक एक बडी बीमािी से जीवित बचिे में 
उपचाि के भािी-भिकम िचे होते हैं औि उपचाि के बाद आजीविका के िचे भी बढ़ जाते हैं। इस प्रकाि की 
गंभीि बीमािी शुरू होिा व्यवि की वििीय सुिक्षा के वलए ितिा बि जाता है। 

a) गंभीि बीमािी पॉवलसी एक लाभ पॉवलसी है वजसमें कुछ िावमत गंभीि बीमािी का पता चलिे पि 
एकमुश्त िावश भगुताि कििे का प्रािधाि होता है। 

b) इसे विम्िािुसाि बचेा जाता है: 

 एक स्टैंडअलोि पॉवलसी के रूप में या 
 कुछ स्िास््य पॉवलवसयों में एक ऐड-ऑि किि के रूप में या 
 कुछ जीिि बीमा पॉवलवसयों में एक ऐड-ऑि किि के रूप में 

भाित में, गंभीि बीमािी लाभ सबसे आम त़ौि पि जीिि बीमा कंपवियों द्वािा जीिि बीमा पॉवलवसयों के 
आिोहकों के रूप में बेचे जाते हैं औि उिके द्वािा किि के दो रूप उपलब्ध किाए जाते हैं - िर्थद्त सीआई लाभ 
योजिा औि स्टैंडअलोि सीआई लाभ योजिा। इस लाभ को बेचे जाते समय किि की गयी बीमावियों की 
सटीक पविभाषा औि अछछा बीमालेिि अत्यंत महत्िपूणष होता है। दुविधा की स्स्िवत से बचिे के वलए, 20 
सबसे आम गंभीि बीमावियों की पविभाषा को आईआिडीए स्िास््य बीमा मािकीकिण वदशाविदेशों के तहत 
मािकीकृत वकया गया है। (कृपया अतं में अिुलग्िक देिें)।  

हालावंक, जािी कििे के स्ति पि प्रवतकूल चयि की संभाििा (वजसके द्वािा ऐसे लोग यह बीमा लेते हैं वजिके 
प्रभावित होिे की सबसे अवधक संभाििा िहती है) बहुत अवधक होती है औि प्रस्तािकों की स्िास््य स्स्िवत का 
विधािण कििा महत्िपूणष हो जाता है। पयाप्त डेटा के अभाि के कािण ितषमाि में गंभीि बीमािी की योजिाओं 
के मूपय विधािण में पिुबीमा कंपवियों के डेटा के माध्यम से सहयोग वलया जा िहा है। 

c) गंभीि बीमाविया ंऐसी बडी बीमाविया ंहै जो ि केिल अस्पताल में भती होिे के बहुत अवधक िचों का 
कािण बिती हैं बस्पक इिके कािण विकलागंता, अंगों का िुकसाि, कमाई का िुकसाि आवद हो 
सकता है औि अस्पताल में भती होिे के बाद लंबे समय तक देिभाल की जरूित पड सकती है। 

d) एक गंभीि बीमािी पॉवलसी अक्सि एक अस्पताल क्षवतपूर्थत पॉवलसी के अवतविि लेिे की सलाह दी 
जाती है तावक पॉवलसी के तहत मुआिजा उस पवििाि के वििीय बोझ को कम कििे में सहायक हो 
सके वजसका सदस्य इस तिह की बीमािी से प्रभावित है। 



 

163 
 

e) किि की गयी गंभीि बीमाविया ंअलग-अलग बीमा कंपवियों औि उत्पादों के मामले में वभन्ि होती हैं, 
लेवकि सामान्य बीमावियों में शावमल हैं: 

 विर्थदष्ट गंभीिता का कैं सि 
 तीव्र मायोकार्थडयल िोधगलि 
 कोिोििी धमिी की सजषिी 
 हृदय के िापि को बदलिा 
 विर्थदष्ट गंभीिता िाला कोमा 
 गुदे की विफलता 
 स्िायी लक्षणों में बदलिे िाला स्ट्ोक 
 प्रमुि अंग/अस्स्ि मयजा प्रत्यािोपण 
 मपटीपल स्क्लेिोवसस 
 मोटि न्यिूॉि की बीमािी 
 अंगों का स्िायी पक्षाघात 
 बडी दुघषटिाओं के कािण स्िायी विकलागंता 

गंभीि बीमावियों की सूची विधावित िहीं है औि बढ़ती िहती है। कुछ अंतििाष्ट्ीय बाजािों में बीमा कंपविया ं
बीमावियों को 'कोि' औि 'अवतविि' में िगीकृत किती हैं जहा ंअपजाइमि िोग जैसी बीमावियों को भी किि 
वकया जाता है। कभी-कभी 'लाइलाज बीमािी' को भी कििेज के वलए शावमल वकया जाता है, हालावंक प्रीवमयम 
विस्संदेह बहुत अवधक होता है। 

f) जहा ं अवधकाशं गंभीि बीमािी पॉवलवसया ं बीमािी का पता चलिे पि एकमुश्त िावश के भगुताि का 
प्रािधाि किती हैं, कुछ ऐसी पॉवलवसया ंभी हैं जो केिल िचों की प्रवतपूर्थत के रूप में अस्पताल में भती 
होिे के िचों का किि प्रदाि किती हैं।कुछ उत्पाद दोिों कििों का संयोजि यािी अतंिंग िोगी 
अस्पताल में भती होिे के िचों के वलए क्षवतपूर्थत औि पॉवलसी में िावमत प्रमुि बीमावियों का पता चलिे 
पि एकमुश्त भगुताि प्रदाि किते हैं।  

g) गंभीि बीमािी पॉवलवसया ंआम त़ौि पि 21 िषष से लेकि 65 िषष तक के आयु िगष के व्यवियों के वलए 
उपलब्ध होती हैं। 

h) इि पॉवलवसयों के तहत प्रस्तावित बीमा िावश बहुत अवधक होती है क्योंवक इस तिह की पॉवलसी का 
प्रािवमक कािण ऐसी बीमावियों के साि जुडी दीघषकावलक देिभाल के वििीय बोझ के वलए प्रािधाि 
कििा होगा। 

i) इि पॉवलवसयों के तहत एक गंभीि बीमािी का पता चलिे पि आम त़ौि पि बीमा िावश का 100% 
भगुताि वकया जाता है।कुछ मामलों में मुआिजा बीमा िावश के 25% से 100% तक वभन्ि होता है जो 
पॉवलसी के वियमों औि शतों तिा बीमािी की गंभीिता पि विभषि किता है।  

j) सभी गंभीि बीमािी पॉवलवसयों में देिी जािे िाली एक मािक शतष वकसी भी लाभ के पॉवलसी के तहत 
देय होिे के वलए पॉवलसी की शुरुआत से 90 वदिों की प्रतीक्षा अिवध औि बीमािी का पता चलिे के 
बाद 30 वदिों का उििजीविता क्लॉज है।इस लाभ के रूप में शावमल वकए गए उििजीविता क्लॉज के 
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साि "मतृ्यु लाभ" का भ्रम िहीं होिा चावहए बस्पक इसे "उििजीविता (जीवित होिे का) लाभ" के 
रूप में अवधक स्पष्ट वकया गया है यािी एक गंभीि बीमािी के बाद आिे िाली कवठिाइयों को दूि कििे 
के वलए वदया गया लाभ।  

k) गंभीि बीमािी पॉवलसी लेिे के इछछुक लोगों, विशेष रूप से 45 िषष से अवधक की उम्र के लोगों के वलए 
कठोि वचवकत्सा जाचं की प्रविया से गुजििा आिश्यक होता है।मािक अपिजषि स्िास््य बीमा 
उत्पादों में पाए जािे िाले अपिजषिों के काफी समाि होते हैं, वचवकत्सा सलाह मागंिे या पालि कििे 
में विफलता या प्रतीक्षा अिवध को चकमा देिे के िम में वचवकत्सा उपचाि में देिी कििे को भी विशेष 
रूप से अलग वकया गया है। 

l) बीमा कंपिी पॉवलसी में किि की गयी वकसी भी एक या एक से अवधक बीमािी के वलए बीमाधािक को 
केिल एक बाि मुआिजा दे सकती है या एकावधक भगुताि प्रदाि कि सकती है लेवकि एक विस्श्चत 
सीवमत सखं्या तक। वकसी भी बीवमत व्यवि के संबधं में पॉवलसी के तहत एक बाि मुआिजे का भगुताि 
कि वदए जािे पि पॉवलसी समाप्त हो जाती है।  

m) गंभीि बीमािी पॉवलसी समहूों को विशेष रूप से कंपवियों को भी प्रदाि की जाती है जो अपिे 
कमषचावियों के वलए पॉवलवसया ंलेते हैं। 

 

G. दीघषकावलक देिभाल बीमा  

आज जीिि प्रत्याशा बढ़िे के साि दुविया भि में बुजुगष लोगों की आबादी बढ़ िही है। एक बुजुगष होती आबादी 
के कािण दुविया भि में दीघषकावलक देिभाल बीमा का महत्ि भी बढ़ता जा िहा है। बुजुगष लोगों को औि इसके 
अलािा वकसी भी प्रकाि की विकलागंता से पीवडत लोगों को लंबे समय तक देिभाल की आिश्यकता होती है। 
लंबे समय तक देिभाल का मतलब है ऐसे लोगों के वलए लगाताि व्यविगत या िवसिंग संबंधी देिभाल के सभी 
रूप, जो सहायता की एक वडग्री के वबिा अपिा देिभाल कि पािे में असमिष हैं औि वजिका स्िास््य भविष्य में 
बेहति िहीं होिे िाला है।  

दीघषकावलक देिभाल के वलए दो प्रकाि की योजिाएं उपलब्ध हैं: 

a) पूिष-वििपोवषत योजिाएं जो स्िस्ि बीमाधािक द्वािा अपिे भविष्य के वचवकत्सा िचों का ध्याि िििे 
के वलए ििीदी जाती हैं औि  

b) तत्काल जरूित की योजिाएं जो एकमुश्त प्रीवमयम के द्वािा ििीदी जाती हैं जब बीमाधािक को लंब े
समय तक देिभाल की आिश्यकता होती है। 

विकलागंता की गंभीिता (औि अपेवक्षत उििजीविता की अिवध) लाभ की मात्रा को विधावित किती 
है।   दीघषकावलक देिभाल के उत्पाद भाितीय बाजाि में अभी तक विकवसत िहीं हुए हैं।  
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भविष्य आिोग्य पॉवलसी 

पहली पूिष-वििपोवषत बीमा योजिा सािषजविक के्षत्र की चाि साधािण बीमा कंपवियों द्वािा बेची जािे िाली 
भविष्य आिोग्य पॉवलसी िी। िषष 1990 में शुरू की गयी यह पॉवलसी मूलतः एक बीवमत व्यवि की सेिावििृवि के 
बाद उसकी स्िास््य देिभाल संबंधी आिश्यकताओं का ध्याि िििे के वलए है। यह एक जीिि बीमा पॉवलसी 
लेिे के समाि है वसिाय इसके वक यह मृत्यु के बजाय भविष्य के वचवकत्सा िचों को किि किती है।  

a) आस्िवगत मेवडक्लेम 

यह पॉवलसी एक प्रकाि की आस्िवगत या भविष्य मेवडक्लेम पॉवलसी है औि मेवडक्लेम पॉवलसी के समाि 
किि प्रदाि किती है। प्रस्तािक 25 िषष औि 55 िषष की उम्र के बीच वकसी भी समय योजिा में शावमल हो 
सकता है।  

b) सेिावििवृि की उम्र 

िह एक शतष के साि 55 औि 60 िषष के बीच एक सेिावििृवि की उम्र का चयि कि सकता है वक प्रिशे की 
उम्र औि चुिी गयी सेिावििवृत की उम्र के बीच 4 िषों का एक स्पष्ट अतंिाल होिा चावहए। पॉवलसी 
सेिावििृवि उम्र का मतलब प्रस्ताि पि हस्ताक्षि किते समय बीवमत व्यवि द्वािा चयवित औि पॉवलसी के 
तहत लाभ शुरू कििे के उदे्दश्य से अिुसूची में विर्थदष्ट उम्र है। इस उम्र को आगे िहीं बढ़ाया जा सकता है।  

c) सेिावििवृि से पहले की अिवध 

सेिावििृवि से पहले की अिवध का मतलब प्रस्ताि स्िीकृत कििे की वतवि से शुरू किते हुए अिुसूची में 
विविर्थदष्ट पॉवलसी सेिावििृवि उम्र के साि समाप्त होिे िाली अिवध है। इस अिवध के द़ौिाि बीवमत व्यवि 
लागू होिे के अिुसाि वकस्त/एकल प्रीवमयम िावश का भगुताि किेगा। बीवमत व्यवि के पास एक एकमुश्त 
प्रीवमयम या वकश्तों में भगुताि कििे का विकपप है। 

d) विकासी 

अगि बीवमत व्यवि चुिी गयी सेिावििृवि की उम्र से पहले या सेिावििवृि की उम्र के बाद मि जाता है या 
योजिा से बाहि विकलिा चाहता है तो प्रीवमयम की उवचत िापसी की अिुमवत होगी जो पॉवलसी के तहत 
कोई दािा उत्पन्ि िहीं होिे के अधीि है। ििीिीकिण में देिी के वलए सतंोषजिक कािण होिे की स्स्िवत 
में प्रीवमयम भगुताि के वलए 7 वदिों की अिुग्रह अिवध का प्रािधाि है।  

e) समिुदेशि 

यह योजिा समिुदेशि का प्रािधाि किती है।  

f) अपिजषि 
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पॉवलसी में पहले से म़ौजूद बीमावियों का अपिजषि, 30 वदिों की प्रतीक्षा अिवध औि विर्थदष्ट िोगों के वलए 
पहले िषष का अपिजषि िहीं है जैसा वक मेवडक्लेम में होता है। चूंवक यह एक भविष्य की मेवडक्लेम पॉवलसी 
है, यह काफी तकष संगत है। 

g) समूह बीमा वभन्ि रूप 

पॉवलसी का लाभ समूह आधाि पि भी उठाया जा सकता है वजस मामले में समूह छूट की सुविधा उपलब्ध 
है।  

H. कॉम्बी उत्पाद 

कभी-कभी जीिि बीमा से सबंंवधत उत्पादों को स्िास््य बीमा उत्पादों के साि जोड वदया जाता है। यह दो बीमा 
कंपवियों के एक साि आिे औि एक समझदािी विकवसत कििे के माध्यम से एक पकेैज की तिह अवधक से 
अवधक उत्पादों को बढ़ािा देिे का एक अछछा तिीका है।  

इस प्रकाि स्िास््य प्लस जीिि कॉम्बी उत्पादों का मतलब है ऐसे उत्पाद जो एक जीिि बीमा कंपिी के एक 
जीिि बीमा किि औि गिै-जीिि औि/या स्टैंडअलोि स्िास््य बीमा कंपिी द्वािा प्रस्तावित एक स्िास््य बीमा 
किि का सयंोजि प्रदाि किते हैं। 

इि उत्पादों को दो बीमा कंपवियों द्वािा सयुंि रूप से वडजाइि वकया जाता है औि दोिों बीमा कंपवियों के 
वितिण चैिलों के माध्यम से बेचा जाता है। स्पष्ट गैि पि उिके वलए दो कंपवियों के बीमा ‘ टाइ अप’ जरुिी 
होगा तिा विद्यमाि मागष विदेशों के अिुसाि ऐसे टाइ अप की अिुमवत  एक समय में केिल एक जीिि 
बीमाकता औि एक गिै जीिि बीमाकता के बीच होती है। ऐसी कंपवियों के बीच एक एमओयू अिश्य वकया 
जािा चावहए तावकइिकी माकेलटग, पॉवलसी जािी कििे के बाद की सेिा, सामान्य िचा का बंटिािा साि ही 
पॉवलसी सेिा के मािक तिा प्रीवमयम के योजिा िावश के बािे में तय वकया जा सके। इिके वलए आई आि डी 
आई से अिुमवत वकसी एक बीमाकता द्वािा ली जाएगी। यह किाि दीघािवध प्रकाि का होिा चावहए तिा टाइ 
अप से विकलिे को अिुमवत वसफष  विशेष पविस्िवतयों में ही दी जाएगी औि िह भी आई आि डी ए आई के 
संतुष्ट होिे के बाद भी। 

एक बीमा कंपीिी आप सी सहमवत से अग्रणी बीमाकता के रुप से काम कििे तिा पॉवलसी सेिा में महत्िपूणष 
भवूमका विभािे के वलए एक सम्पकष  वबन्दु के रुप में अपिी सेिा दे सकती है जैसा वक कॉम्बी उत्पादों के वलए 
जरुिी होता है। अग्रणी बीमाकता बीमा लेिि औि पॉवलसी सेिा में एक महत्िपूणष भवूमका विभाता है। तिावप, 
दािा औि कमीशि के भगुताि के मामले पॉवलसी के प्रभावित होिे िाले िंड के आधाि पि संबवंधत 
बीमाकताओं द्वािा विपटाए जाते हैं। 

कॉम्बी प्रडक्ट को समय समय पि जािी मागष विदेशो के अिुसाि प्राप्त वकया जाएगा तिा अलग अलग स्िीकृवत 
ली जाएगी। दोिों जोविमों के प्रीवमयम धिक को अलग अलग बताया जाएगा तिा इसकी  जािकािी 
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बीमाधािक को वििय पूिष एि ंपश्चात दोिो अिास्िाओं में दी जाएगी साि ही इसका उपलेि सभी दस्तािजेो 
जैसे पॉवलसी, वििय सावहत्य आवद में वकया जाएगा। 

यह उत्पाद व्यविगत बीमा पॉवलसी औि समूह बीमा आधाि दोिों ही प्रकाि से उपलब्ध किाया जाएगा। तिावप, 
स्िस्ि बीमा फलोटि पॉवलवसयों के मामले में शुद् टमष जीिि बीमा कििेज की अिुमवत पवििाि के अजषि कििे 
िाले स्िस्ि के वलए ही होगी जो सबंंवधत बीमा कताओं के बीमा योग्य वहत औि अन्य लागू बीमा लेिि शतो के 
अधीि होगी। 

फ्री लुक विकपप, बीमा धािक के वलए उपलब्ध होता है तिा यह पूिे कॉम्बी उत्पाद पि लागू होता है, तिावप, 
कॉम्बी उत्पाद का स्िास्ि िाले भाग को ििीकिण संबवंधत गैि जीिि / स्टैंड एलोि स्िास्ि बीमा कंपिी के 
विकपप पि होगा। 

कॉम्बी उत्पादों की माकेलटग, प्रत्यक्ष  माकेलटग चैिल, ब्ोकि, कम्पोवजट व्यविगत औि कापोिेट एजेंट के 
द्वािा दोिो बीमा कतषओं द्वािा की जा सकती है लेवकि बैंक की िेफिल व्यिस्िा द्वािा िही तिावप िैसे लोग 
पहचाि िही हो सकते जो वकसी भी एक बीमाकता के वलए वकसी भी एक उत्पाद की माकेलटग के वलए 
प्रावधकृत िही हो । 

प्रस्ताि तिा वििय सावहत्य में इसे स्पष्ट रुप से बताया जािा चावहए वक इिमें दो बीमाकता जुडे हुए हैं प्रत्येक 
जोविम दूसिे से अलग है, दाि ेका विपटाि क़ौि किेगा, दोिों या वकसी एक किि के ििीकिण से सबंंधीत 
मुदे्द बीमाधािक के विकपप पि होंगे, सेिा सुविधा आवद । 

इस व्यिसाय को ठीक से चलािे के ले आई टी प्रिाली काया सुद्दढ़ होिी चावहए क्योंकी दो बीमाकताओं के बीच 
आंकडों का एकीकिण तिा आई आि डी  आई के वलए आंकडे प्रास्तुत कििे होते हैं। 

I. पैकेज पॉवलवसया ं 

पैकेज या छाता किि एक ही दस्तािजे के अतंगषत कििों का एक संयोजि है।  

उदाहिण के वलए, व्यिसाय के अन्य िगों में पवििाि की पॉवलसी, दुकािदाि की पॉवलसी, कायालय पकेैज 
पॉवलसी आवद जैसे किि होते हैं जो एक पॉवलसी के अंतगषत भिि, सामग्री आवद जैसी विवभन्ि भ़ौवतक 
संपवियों को किि कििा चाहते हैं। इस तिह की पॉवलवसयों में कुछ व्यविगत लाइिों या देयता कििों को भी 
शावमल वकया जा सकता है।  

स्िास््य बीमा में पैकेज पॉवलसी के उदाहिणों में गंभीि बीमािी किि लाभों को क्षवतपूर्थत पॉवलवसयों के साि 
जोडिा औि यहा ंतक वक जीिि बीमा पॉवलवसयों औि अस्पताल दैविक िकद लाभों को क्षवतपूर्थत पॉवलवसयों के 
साि जोडिा भी शावमल है।  

यात्रा बीमा के मामले में प्रस्तावित पॉवलसी भी एक पैकेज पॉवलसी है वजसमें ि केिल स्िास््य बीमा को बस्पक 
दुघषटिा में मृत्यु/विकलागंता लाभों के साि-साि बीमािी/दुघषटिा के कािण वचवकत्सा िचों, जाचं वकए गए 
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सामािों के िुकसाि या पहंुचिे में देिी, संपवि/व्यविगत क्षवत के वलए तृतीय पक्ष की देयता, यात्रा िद्द होिा 
औि यहा ंतक वक अपहिण किि को भी शावमल वकया जाता है। 

   

J. गिीब तबके के वलए माइिो बीमा औि स्िास््य बीमा 

माइिो-बीमा उत्पादों को विशेष रूप से ग्रामीण औि अि़ौपचाविक के्षत्रों के विम्ि आय िगष के लोगों की सुिक्षा 
के उदे्दश्य से वडजाइि वकया गया है। विम्ि आय िगष के लोग हमािी आबादी का एक बडा वहस्सा होते हैं औि 
इिके पास आम त़ौि पि कोई स्िास््य सुिक्षा किि िहीं होता है। इसवलए, एक वकफायती प्रीवमयम औि लाभ 
पैकेज के साि यह कम मूपय का उत्पाद इि लोगों को सामान्य जोविमों का सामिा कििे औि इिसे उबििे में 
सहायता कििे के वलए लाया गया है। माइिो बीमा आईआिडीए माइिो बीमा विवियम, 2005 द्वािा वियंवत्रत 
होता है। 

ये उत्पाद एक छोटे से प्रीवमयम के साि आते हैं औि आम त़ौि पि बीमा िावश 30,000 रुपए से कम होती है जो 
आईआिडीए सूक्ष्म बीमा विवियम, 2005 के अिुसाि आिश्यक है। इस तिह के किि अवधकाशंतः विवभन्ि 
सामुदावयक संगठिों या गैि-सिकािी संगठिों (एिजीओ) द्वािा अपिे सदस्यों के वलए एक सामवूहक आधाि 
पि वलए जाते हैं। आईआिडीए के ग्रामीण औि सामावजक के्षत्र के दावयत्िों के अिुसाि भी बीमा कंपवियों द्वािा 
अपिी पॉवलवसयों के एक विधावित अिुपात को माइिो-बीमा उत्पादों के रूप में बेचा जािा आिश्यक है तावक 
बीमा की व्यापक पहंुच सक्षम की जा सके।  

समाज के गिीब िगों की जरूितों को पूिा कििे के वलए सािषजविक के्षत्र के उपिमों द्वािा विशेष रूप से बिाई 
गई दो पॉवलवसया ंिीचे िर्थणत हैं: 

1. जि आिोग्य बीमा पॉवलसी 

जि आिोग्य बीमा पॉवलसी की विशेषताएं इस प्रकाि हैं:   

a. यह पॉवलसी समाज के गिीब िगों को वकफायती वचवकत्सा बीमा उपलब्ध किािे के वलए बिायी गयी है। 

b. कििेज व्यविगत मेवडक्लेम पॉवलसी की तजष पि उपलब्ध है वसिाय इसके वक इसमें संचयी बोिस औि 
वचवकत्सा जाचं के लाभों को शावमल िहीं वकया गया है। 

c. यह पॉवलसी व्यवियों औि पवििाि के सदस्यों के वलए उपलब्ध है। 

d. आयु सीमा में पाचं िषष से 70 िषष तक है।  

e. तीि महीिे औि पाचं िषष की उम्र के बीच के बछचों को किि वकया जा सकता है बशते वक माता-वपता में से 
एक या दोिों को साि-साि किि वकया गया हो। 

f. बीमा िावश प्रवत बीवमत व्यवि 5,000 रुपए तक सीवमत है औि देय प्रीवमयम विम्ि तावलका के अिुसाि है।  
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तावलका 2.1 

बीवमत व्यवि की उम्र 46 िषष तक 46-55 56-65 66-70 

पवििाि के मुविया 70 100 120 140 

पवत/पत्िी 70 100 120 140 

25 िषष की उम्र तक का आवश्रत बछचा 50 50 50 50 

2+1 आवश्रत बछचे के पवििाि के वलए 190 250 290 330 

2+2 आवश्रत बछचों के पवििाि के वलए 240 300 340 380 

 प्रीवमयम आय कि अवधवियम की धािा 80डी के तहत कि लाभ के योग्य है।  

 पॉवलसी के वलए सेिा कि लागू िहीं है। 

2. सािषभ़ौवमक स्िास््य बीमा योजिा (यएूचआईएस)  

यह पॉवलसी 100 या उससे अवधक पवििािों के समूहों के वलए उपलब्ध है। हाल के वदिों में अलग-अलग 
यूएचआईएस पॉवलवसया ंभी जिता के वलए उपलब्ध किायी गयी िीं।  

लाभ 

सािषभ़ौवमक स्िास््य बीमा योजिा के लाभों की सूची इस प्रकाि है:  

 वचवकत्सा प्रवतपूर्थत 

यह पॉवलसी विम्िवलवित उप-सीमाओं के अधीि एक व्यवि/पवििाि के वलए 30,000 रुपए तक के अस्पताल 
में भती होिे के िचों की प्रवतपूर्थत प्रदाि किती है। 

तावलका 2.2 

विििण सीमा 

कमिे, बोवडिंग के िचे 150/- रुपए प्रवत वदि तक 

आईसीयू में भती होिे पि 300/- रुपए प्रवत वदि तक 

सजषि, एिेस्िेवटस्ट, सलाहकाि, विशेषज्ञों की फीस, िवसिंग के िचे प्रवत बीमािी/चोट 4,500/- 
रुपए तक 

एिेस्िीवसया, िि, ऑक्सीजि, ओ.टी. शुपक, दिाए,ं िैदाविक सामग्री औि प्रवत बीमािी/चोट 4,500/- 
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एक्स-िे, डायवलवसस, िेवडयोिेिेपी,  

कीमोिेिेपी, पेसमेकि की लागत, कृवत्रम अंग, आवद 

रुपए तक 

वकसी भी एक बीमािी के वलए वकए गए कुल िचष 15,000 रुपए तक  

 व्यविगत दुघषटिा किि 

    दुघषटिा के कािण पवििाि के प्रमुि कमाऊ व्यवि (अिुसूची में िावमत के अिुसाि) की मृत्यु के वलए 
कििेज: 25,000/- रुपए   

 विकलागंता किि  

अगि वकसी दुघषटिा/बीमािी की िजह से पवििाि के प्रमुि कमाऊ व्यवि को अस्पताल में भती किाया जाता है 
तो तीि वदि की प्रतीक्षा अिवध के बाद, अवधकतम 15 वदिों तक अस्पताल में भती होिे के प्रवत वदि के वलए 
50/- रुपए का मुआिजा भगुताि वकया जाएगा। 

 प्रीवमयम 

तावलका 2.3 

तत्ि प्रीवमयम 
एक व्यवि के वलए 365/- रु. प्रवत िषष 
पाचं व्यवि तक के एक पवििाि के वलए (पहले तीि 
बछचे सवहत) 

548/- रु. प्रवत िषष 

सात व्यवि तक के एक पवििाि के वलए (पहले तीि 
बछचों औि आवश्रत माता-वपता सवहत) 

730/- रु. प्रवत िषष 

बीपीएल पवििािों के वलए प्रीवमयम सस्ब्सडी गिीबी िेिा से िीचे के पवििािों के वलए सिकाि 
एक प्रीवमयम सस्ब्सडी प्रदाि किेगी 

  

K. िाष्ट्ीय स्िास््य बीमा योजिा  

सिकाि िे विवभन्ि स्िास््य योजिाएं भी शुरू की हैं, इिमें से कुछ विशेष िाययों के वलए लागू होती हैं। आम 
जिता तक स्िास््य लाभों की पहंुच का विस्ताि कििे के वलए बीमा कंपवियों के साि वमल कि िाष्ट्ीय 
स्िास््य बीमा योजिा शुरू की गई है। िाष्ट्ीय स्िास््य बीमा योजिा (आिएसबीिाय) श्रम एि ंिोजगाि 
मंत्रालय, भाित सिकाि द्वािा शुरू की गई है जो गिीबी िेिा से िीचे (बीपीएल) के पवििािों को स्िास््य बीमा 
कििेज प्रदाि कििे के वलए है। 

िाष्ट्ीय स्िास््य बीमा योजिा की विशेषताएं इस प्रकाि हैं: 
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a. एक फैवमली फ्लोटि आधाि पि 30,000 रुपए प्रवत बीपीएल पवििाि की कुल बीमा िावश।  

b. पहले से म़ौजूद बीमावियों को किि वकया जाएगा।  

c. अस्पताल में भती होिे से सबंंवधत स्िास््य सेिाओं का कििेज औि शपय वचवकत्सा प्रकृवत की सेिाए ं
जो एक दैविक देिभाल के आधाि पि प्रदाि की जा सकती हैं।   

d. सभी पात्र स्िास््य सेिाओं का िगदी िवहत कििेज।  

e. स्माटष काडष का प्रािधाि।  

f. अस्पताल में भती होिे से पहले औि बाद के िचों का प्रािधाि।  

g. 100/- रुपए प्रवत विवजट का पवििहि भिा।   

h. केन्द्र औि िायय सिकाि बीमा कंपिी को प्रीवमयम भगुताि किती है।  

i. बीमा कंपवियों का चयि िायय सिकाि द्वािा एक प्रवतस्पधी बोली के आधाि पि वकया जाता है।  

j. लाभािी के वलए सािषजविक औि विजी अस्पतालों के बीच विकपप। 

k. प्रीवमयम का भाि 3:1 के अिुपात में केन्द्र औि िायय सिकािों द्वािा िहि वकया जाएगा। केन्द्र सिकाि 
565/- रुपए प्रवत पवििाि की अवधकतम िावश का योगदाि किेगी।   

l. िायय सिकािों द्वािा अंशदाि: िार्थषक प्रीवमयम का 25 प्रवतशत औि 750 रुपए से अवधक कोई भी 
अवतविि प्रीवमयम।  

m. लाभािी पंजीकिण शुपक/ििीिीकिण शुपक के रूप में 30/- रुपए प्रवत िषष का भगुताि किेगा।  

n. प्रशासविक लागत को िायय सिकाि द्वािा िहि वकया जाएगा।  

o. स्माटष काडष की लागत - 60/- प्रवत लाभािी की अवतविि िावश इस प्रयोजि के वलए उपलब्ध होगी।  

p. यह योजिा स्माटष काडष जािी कििे की तािीि से अगले महीिे के बाद पहले महीिे से काम कििा 
शुरू किेगी। इस प्रकाि, अगि प्रािंवभक स्माटष काडष एक विशेष वजले में फिििी महीिे के द़ौिाि कभी 
भी जािी वकए जाते हैं तो योजिा 1 अप्रैल से शुरू होगी।  

q. योजिा अगले िषष के 31 माचष तक एक िषष के वलए प्रभािी िहेगी। यह उस विशेष वजले में इस योजिा 
की अंवतम वतवि होगी। इस प्रकाि, बीच की अिवध के द़ौिाि जािी वकए गए काडष में भी समास्प्त की 
वतवि अगले िषष के 31 माचष को होगी।  

दािों का विपटाि अिुसूची में िर्थणत टीपीए की के माध्यम से या बीमा कंपिी द्वािा वकया जाएगा। 
विपटाि सूचीबद् अस्पतालों के माध्यम से जहा ंतक संभि हो िगदी िवहत वकया जाएगा।  

वकसी भी एक बीमािी का मतलब बीमािी की वििंति अिवध मािा जाएगा औि इसमें अवंतम बाि 
अस्पताल में पिामशष कििे की तािीि से 60 वदिों के भीति पुििािृवि शावमल है। 
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L. प्रधाि मंत्री बीमा सुिक्षा योजिा 

हाल ही में घोवषत पी एम एस बी िाई जो दुघषटिा से हुई मतृ्यु औि अयोग्यता को किि कििे िाली बीमा योजिा 
िे बहुतो का ध्याि आकर्थषत वकया है इस योजिा की विशेषताएं इस प्रकाि है। 

किि का विस्ताि : 18 से 70 िषो के बीच के सहभागी िैंकों के सभी बचत बैंक िाता धािक इसमें शावमल होिे 
के पात्र होगें। सहभागी बैंको को वकसी भी अिुमोवदत गैि जीिि बीमाकता के साि टाइ अप कििा होगा जो ऐसे 
बैंक का ऐसे किि के वलए एक मास्टि पॉवलसी जािी किेगा। इसमें कोई भी  व्यवि अपिे एकल बचत बैंक 
िाता के माध्यम से शवमल होिे का पात्र होगा औि यवद िह एक से अवधक बैंक में शावमल होता है तो उसे कोई 
अवतविि लाभ िही वमलेगा तिा अदा वकया गया अवतविि प्रीवमयम जब्त हो जाएगा बैंक िाते के वलए आधाि  
प्राधवमक के िाए सी होगा। 

शावमल होिे की प्रविय /अिवध : किि 1 जूि से 31 मई की अिवध के वलए होगा तिा इिमे शावमल होिे  के 
वलए विवहत प्रपत्र में िावपत बैंक के बचत िाता में ऑटो डेवबट के माध्यम से प्रीवमयम का युगदाि वकया जाएगा 
जो प्रवत िषष 31 मई तक होगा वजसे पहले िषष में 31 अगस्त तक बढ़ाया जाएगा। शुरुिात में भाित सिकाि द्वािा 
शावमल होिे की अिवध अगले तीि महीिे 30 ििम्बि 2015 तक बढ़ाई जा सकती है।  

इसके बाद भी पूिष िार्थषक प्रीवमयम के युगदाि पि विविर्थदष्ट शतों पि शावमल होिा संभि हो सकता है। 
आदशषकों को अविस्श्चत /भती की दीघष कालीि अिवध /ऑटो डेबीट की सुविधा, विगत अिुभिो के आधाि पि 
योजिा के जािी िहिे औि शते जो संभोवधत की जा सकती है के आधीिदी जा सकती है। िैसे लोग जो इस 
योजिा से विकल जाते हैं भविष्य में िापस कया भी इसी प्रविया के अिुसाि शावमल हो सकते है। पात्र श्रेणी के 
िये लोग या िैसे पात्र लोग जो शावम िही हो सके हैं योजिा के आवद िहिे पि भविष्य में भी शावमल हो सकते 
हैं। 

इस बीमा के अन्तषगत वमलिे िाली सुविधाएं इस प्रकाि हैं।  

सुविधा की तावलका बीवमत िावश 

मृत्यु 2 लाि रु 

कुल औि दोिों आाँिे या दोिों हािों के उपयोग 
या पिै या एक आाँि की दृस्ष्ट औि एक हाि या 
पैि की अपूिणीय हावि 

2 लाि रु 

कुल औि एक आाँि की दृष्टी या एक हाि या पैि 
के उपयोग की अपूिणीय हावि 

1 लाि रु 

शावमल होिे या िामि की सुविधा एसएमएस, ईमेल या व्यविगत विवजट से उपलब्ध हैं। 
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प्रीवमयम : 12 रु. प्रवत सदस्य प्रवत िषष प्रीवमयम िाता धािक के बचत  बैंक अकाउंट से ऑटो डेवबट के माध्यम 
से एक वकश्त में प्रत्येक कििेज अिवध के 1 जूि तक या उससे पहले काट वलया जाएगा। तिावप, िैसे मामलो में 
जहा ंऑटो डेवबट 1 जूि के बाद होता है, किि ऑटो डेवबट के महीिेके पहले वदि से प्रािंभ होगा। सहभागी 
बैंक,ऑटो डेवबट का विकपप वदए जािे पि उसी महीिे का अवधमाितः प्रत्येक िषष मई महीिे में होगा, प्रीवमयम 
काट लेंगा तिा िावश के उसी महीिे बीमा कंपिी का चेक देगा। 

प्रीवमयम का पिुसक्षण , िर्थषक दािा अिुभि के आधािपि वकया जाएगा पि यही सुविस्श्चत कििे का प्रयास 
वकया जाएगा वक पहले तीि िषष में प्रीवमयम में कोई िृवद् िही हो। 

किि की समास्प्त : सदस्य का दुघषटिात्मक किि समाप्त हो जएगा : 

1. सदस्य के 70 िशष के होिे पि ( िजदीकी जन्म वदि पि आयू) या  

2. बैंक से िाता बंद कि लेिे या बीमा लागू िहिे के वलए अपयाप्त शेष 

3. यवद सदस्य एक से अवधक िाता के अन्तगषत किि हो तो, बीमा किि वसफष  एक से ही सीवमत तिा 
दुसिा किि समाप्त हो जाएगा औि प्रीवमयम को जरुि कि वलया जाएगा। 

यवद बीमा किि वकसी तकिीकी कािण जैसे, वियत ताविि को अपयाप्त शेष या वकसी अन्य प्रशासविक 
कािण से बंद हो जाता है तो उसे विधावित शतों के अधीि, पूणष िर्थषक प्रीवमयम के युगदाि पि पुिा लागू वकया 
जा सकता है। इस अिधी के द़ौिाि जोविम किि  विलवंबत िहेगा तिा जोविम किि की पुिः बहाली बीमा 
कंपिी के विणषय पि होगी। 

M. प्रधाि मंत्री जिधि योजिा 

बैंलकग बचत औि जमा िाता, प्रोषण, िेवडट, बीमा औि पंशि में भाितीय िागविको के वलए विवतय अन्तषिशेि 
अवभयाि की शुरुिात भाित के प्रधाि मंत्री श्री ििेन्द्र मोदी द्वािा 28 अगस्त 2014 को की गई वजसकी घोषणा 
उन्होंिे 15 अगस्त 2014, को स्ितंत्र वदिस पि वदए गए अपिे पहले भाषण में की िी। इस योजिा िे एक सप्ताह 
के द़ौिाि बैंक िाता िोलिे का विश्ि विकाडष कायम वकया िा। इसका उदे्दश्य अवधकतम लोगो को बैंक की 
मुख्य धािा से जोडिा िा। 

िाता बैंक की वकसी भी शािा या वबजिेस कॉिेसपान्डेंट (बैंक वमत्र) के केन्द्र पि िोला जा सकता है। पी 
एमजेडीिाई का िाता शून्य शेष पि िोला जा िहा है। तिापी, यवद िाता धािक चेक बुक चाहता है तो उसे 
न्यूितम शेष माि दंड को पूिा कििा होगा। 

पीएमजेडीिाई के अन्तषगत विशेष सुविधाएं  

1. जमा पि ब्याज 
2. 1 लाि रु. का दुघषटिा किि 
3. न्यूितम शेष आिश्यक िही 
4. 30,000/- का जीिि बीमा किि 
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5. पूिे भाित में सहजता से पैसे का अंतिण 
6. सिकािी योजिा के लाभार्थियों को सीधे उिके िातो में पसेै का अंतिम 

7. 6 महीिे तक सफलता पूिषक पविचलि के बाद ओिि िाफट की सुविधा 
8. पेंशि, बीमा उत्पादो तक पहंुच 

9. दुघषटिात्मक बीमा किि 

10. रुपये डेवबट काडष वजिका न्यूितम 45 वदिों में एक बाि उपयोग वकया जािा है। 
11. प्रत्येक पवििाि के कम से कम एक िाते पि, अवधमाितः पवििाि की मवहला 5,000/- रु. तक के 

ओिि िाफट की सुविधा 

13 मई 2015 तक 15.59 किोड के विकाडष िाते िोले गए वजिका कुल शेष 16,918.91 किोड िाते शुन्य 
शेष पि िोले गए िे। 

N. व्यविगत दुघषटिा औि विकलागंता किि  

एक व्यविगत दुघषटिा (पीए) किि अप्रत्यावशत दुघषटिा की स्स्िवत में मृत्यु औि विकलागंता की िजह से 
मुआिजा प्रदाि किता है।इस तिह की पॉवलवसया ंअक्सि दुघषटिा लाभ के साि-साि वकसी ि वकसी प्रकाि 
का वचवकत्सा किि प्रदाि किती हैं।  

एक पीए पॉवलसी में, जहा ंबीमा िावश के 100% का मृत्यु लाभ भगुताि वकया जाता है, विकलागंता की स्स्िवत 
में मुआिजा स्िायी विकलागंता के मामले में बीमा िावश के एक विस्श्चत प्रवतशत से लेकि अस्िायी विकलागंता 
के वलए साप्तावहक मुआिजे तक वभन्ि होता है।  

साप्तावहक मुआिजे का मतलब प्रवत सप्ताह की विकलागंता के वलए एक विस्श्चत िावश का भगुताि कििा है 
जो उि सप्ताहों की संख्या के संदभष में एक अवधकतम सीमा के अधीि है वजिके वलए मुआिजा देय होगा।  

1. विकलागंता किि के प्रकाि 

पॉवलसी के तहत आम त़ौि पि किि की जािे िाली विकलागंता के प्रकाि हैं:  

i. स्िायी पूणष विकलागंता (पीटीडी): इसका मतलब है जीिि भि के वलए पूिी तिह अक्षम हो जािा 
अिात सभी चाि अंगों का पक्षाघात, कोमा की स्स्िवत, दोिों आिंों / दोिों हािों / दोिों पिैों या एक 
हाि औि एक आंि या एक आंि औि एक पिै या एक हाि औि एक पैि का िुकसाि,  

ii. स्िायी आवंशक विकलागंता (पीपीडी): इसका मतलब है जीिि भि के वलए आंवशक रूप से अक्षम 
होिा अिात हाि की उंगवलयों, पैि की उंगवलयों, पंजों आवद का िुकसाि, 

iii. अस्िाई पूणष विकलागंता (टीटीडी): इसका मतलब है एक अस्िायी समय अिवध के वलए पूिी तिह से 
अक्षम हो जािा।किि का यह िंड विकलागंता की अिवध के द़ौिाि आय के िुकसाि को किि कििे 
के वलए है। 

ग्राहक के पास केिल मृत्यु किि या मतृ्यु के साि स्िायी विकलागंता या मृत्यु के साि स्िायी 
विकलागंता औि इसके अलािा अस्िायी कुल विकलागंता को चुििे का विकपप होता है। 
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2. बीमा िावश 

पीए पॉवलवसयों के वलए बीमा िावश आम त़ौि पि सकल मावसक आय के आधाि पि तय की जाती है। आम त़ौि 
पि यह कुल मावसक आय का 60 गुिा होता है। हालावंक, कुछ बीमा कंपविया ंआय के स्ति पि विचाि वकए 
वबिा विस्श्चत योजिा के आधाि पि भी प्रदाि किती हैं। इस तिह की पॉवलवसयों में किि के प्रत्येक िंड के 
वलए बीमा िावश चिुी गयी योजिा के अिुसाि बदलती िहती है।  

3. लाभ योजिा 

एक लाभ योजिा होिे के िाते पीए पॉवलवसयों में योगदाि िहीं होता है। इस प्रकाि, अगि वकसी व्यवि के पास 
अलग-अलग बीमा कंपवियों के साि एक से अवधक पॉवलसी उपलब्ध है तो दुघषटिा में मृत्यु, पीटीडी या पीपीडी 
की स्स्िवत में, सभी पॉवलवसयों के अंतगषत दािों का भगुताि वकया जाएगा।  

4. किि का दायिा 

इि पॉवलवसयों को अक्सि वचवकत्सा िचों को किि कििे के वलए बढ़ाया जाता है जो दुघषटिा के बाद 
अस्पताल में भती होिे संबधंी औि अन्य वचवकत्सा िचों की प्रवतपूर्थत किता है। आज हमािे पास ऐसी स्िास््य 
पॉवलवसया ंहैं वजन्हें एक दुघषटिा के पविणाम स्िरूप वचवकत्सा/अस्पताल में भती होिे संबंधी िचों को किि 
कििे के वलए जािी वकया जाता है। इस तिह की पॉवलवसया ंबीमावियों औि उिके इलाज को किि िहीं किती 
है, इसके बजाय केिल दुघषटिा से सबंंवधत वचवकत्सा िचों को किि किती हैं।  

5. मूपय िर्थद्त लाभ (िैपयू स्डेंड) 

व्यविगत दुघषटिा के साि-साि कई बीमा कंपविया ंमूपय िर्थद्त लाभ भी उपलब्ध किाती हैं जैसे दुघषटिा के 
कािण अस्पताल में भती होिे के मामले में अस्पताल में िगदी, पार्थिि शिीि के पवििहि की लागत, एक 
विस्श्चत िावश के वलए वशक्षा लाभ औि िास्तविक या विस्श्चत सीमा के आधाि पि एम्बलुेंस शुपक, जो भी कम 
हो।  

6. अपिजषि 

व्यविगत दुघषटिा किि के तहत सामान्य अपिजषि इस प्रकाि हैं:  

i. पॉवलसी शुरू होिे से पहले कोई भी म़ौजूदा विकलागंता 

ii. मािवसक विकािों या वकसी भी बीमािी के कािण म़ौत या विकलागंता  

iii. प्रत्यक्ष या पिोक्ष रूप से य़ौि िोग, य़ौि संचावित िोगों, एड्स या पागलपि के कािण  

iv. विवकिण, संिमण, विषािता की िजह से म़ौत या विकलागंता, वसिाय उि मामलों के जहा ंये एक 
दुघषटिा के कािण होते हैं।  

v. बीमाधािक व्यवि या उसके पवििाि के वकसी भी सदस्य द्वािा आपिावधक इिादे से कािूि के वकसी भी 
उपलंघि के कािण या इसके पविणाम स्िरूप कोई भी चोट।  
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vi. युद्, आिमण, विदेशी शत ु के कृत्य, शतुता (चाहे युद् घोवषत वकया गया हो या िहीं), गृह युद्, 
विद्रोह, िावंत, बलिा, बगाित, सैन्य या अवधकाि हिण, जब्ती, कब्जा, वगिफ्तािी, बाध्यता औि 
कािािास के कािण या इिसे प्रत्यक्ष या पिोक्ष रूप से जुडे होिे के कािण वकसी भी दुघषटिा सबंंधी चोट 
की िजह से मृत्यु या विकलागंता या चोट।   

vii. अगि बीवमत व्यवि वकसी भी गैि-इिादति हत्या यािी मडषि का वशकाि हुआ है। हालावंक, अवधकाशं 
पॉवलवसयों में ऐसी हत्या के मामले में जहा ंबीमाधािक स्ियं आपिावधक गवतविवधयों में शावमल िहीं है, 
इसे एक दुघषटिा के रूप में देिा जाता है औि पॉवलसी के तहत किि वकया जाता है।   

viii. मृत्यु/विकलागंता/अस्पताल में भती होिा जो बछचे के जन्म से या गभािस्िा से या उसके पविणाम 
स्िरूप, प्रत्यक्ष या पिोक्ष रूप से, इसके कािण, इसके योगदाि से या इसके द्वािा बढ़ाया गया या लंब े
समय तक चलाया गया है।  

ix. जब बीमाधािक/बीवमत व्यवि एक पेशेिि के रूप में वकसी भी िेल में भाग या प्रवशक्षण ले िहा है, चाहे 
शावंत या युद् में, वकसी भी देश की सेिा या सशस्त्र बलों की वकसी भी शािा में सेिाित है।  

x. जािबूझ कि िुद को चोट पहंुचािा, आत्महत्या या आत्महत्या का प्रयास (चाहे होशोहिास में या 
मािवसक विवक्षप्तता में)  

xi. मादक द्रव्यों या िशीली दिाओं औि शिाब का दुरुपयोग   

xii. दुविया में कहीं भी वकसी विवधित लाइसेंसधािी मािक प्रकाि के विमाि में एक यात्री (वकिाया देकि 
या अन्यिा) के रूप में बैठिे के अलािा, वकसी भी विमाि या गुब्बािे में चढ़ते समय या इससे उतिते 
समय या इसमें यात्रा किते समय, विमाि या गुब्बािा उडािे में शावमल होिा।  

कुछ पॉवलवसयों में एक िैध िाइलिग लाइसेंस के वबिा कोई भी िाहि चलािे से उत्पन्ि होिे िाले िुकसाि 
को भी बाहि ििा जाता है।  

पीए पॉवलवसया ंव्यवियों, पवििाि औि समूहों को भी प्रदाि की जाती हैं।  

पवििाि पैकेज किि 

पवििाि पैकेज किि विम्ि आधाि पि वदया जा सकता है : 

 अजषि कििे िाला सदस्य ( बीवमत व्यवि) औि पत्िी, यवद अजषि किती हो, प्रत्येक के वलए स्ितंत्र 
मूल बीवमत िावश, व्यविगत पॉवलसी की तिह सीमाओं के अधीि है। 

 पत्िी (यवद अजषि िही किती हो) : आम त़ौि पि अजषि कििे िाले सदस्य की मूल बीवमत िावश का 
50% इसे एक उपिी सीमा अिात 1,00,000 या 3,00,000 रु. तक सीवमत वकया जा सकता है। 

 बछचे ( 5 िषष से 25 िषष तक) : आम त़ौि पि अजषि कििे िाले माता वपता का मूल बीवमत िावश 25 % 
प्रावत बछचा 50,000/- की विर्थदष्ट उपिी सीमा के अधीि  
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समूह व्यविगत दुघषटिा पॉवलवसया ं

समूह व्यविगत दुघषटिा पॉवलवसया ंआमत़ौि पि िार्थषक पॉवलवसया ंहोती है वजिका ििीकिण उिकी विधावित 
ताविि को होता है। तिावप गैि जीिि औि स्टैंड एलोि स्िास्ि बीमाकता वकसी विशेष घटिा या अिसि को 
किि कििे के वलए एक िषष से कम की पॉवलसी भी देते है। 

समूह पॉवलवसया ंविम्ि प्रकाि की हो सकती है : 

 वियोिा औि कमषचािी का सबंंध 

इस तिह की पॉवलवसया ंविम्िवलवित को किि कििे के वलए फमों, एसोवसएशि आवद को प्रदाि की 
जाती हैं: 

o िावमत कमषचािी 

o अिावमत कमषचािी 

 गैि वियोजक – वियोिा सम्बंध 

ये पॉवलवसया ंसंघों, सवमवतयों ,कपबो आवद को दी जाती है  जो विम्ि को किि कििे के वलए होती है 

o िावमत सदस्य 

o िैसे सदस्य जो िाम से िही पहचािे जाते 

(िोट : कमषचािीयों को अलग से िही किि वकया जा सकता) 

टूटी हुई हड्डी की पॉवलसी औि दैविक गवतविवधयों के िुकसाि के वलए मुआिजा 

यह एक विवशष्ट पीए पॉवलसी है। यह पॉवलसी सूचीबद् टूट-फूट के विरुद् किि प्रदाि कििे के वलए बिायी 
गयी है।   

i. दाि ेके समय विस्श्चत लाभ या प्रत्येक टूट-फूट के विरुद् िर्थणत बीमा िावश के प्रवतशत का भगुताि 
वकया जाता है।   

ii. लाभ की मात्रा किि की गयी हड्डी के प्रकाि औि टूट-फूट की प्रकृवत पि विभषि किती है।  

iii. आगे स्पष्ट किते हुए, सिल टूट-फूट की तुलिा में संयुि टूट-फूट के मामले में अवधक प्रवतशत लाभ 
प्राप्त होगा। वफि, फीमि हड्डी (जाघं की हड्डी) के वलए लाभ का प्रवतशत उंगली की हड्डी के लाभ के 
प्रवतशत की तुलिा में अवधक होगा।   

iv. यह पॉवलसी दैविक गवतविवधयों अिात िाि-पाि, श़ौच, पहिािा, आत्मसंयम (मल या मूत्र को िोकिे 
की क्षमता) या गवतहीिता के िुकसाि के वलए पॉवलसी में पविभावषत विस्श्चत लाभ को भी किि किती 
है तावक बीमाधािक अपिे जीिि के ििििाि से जुडी लागत का ध्याि िि सके।   

v. इसके अलािा इसमें अस्पताल में िगदी लाभ औि दुघषटिा में मृत्यु के किि को भी शावमल वकया गया 
है।  अलग-अलग बीमा िावश औि लाभ के भगुताि के साि विवभन्ि योजिाएं उपलब्ध हैं। 
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O. विदेश यात्रा बीमा  

1. पॉवलसी की आिश्यकता 

व्यिसाय, अिकाश या पढ़ाई के वलए भाित के बाहि यात्रा कििे िाला एक भाितीय िागविक विदेश में अपिे 
प्रिास के द़ौिाि दुघषटिा, चोट औि बीमािी के जोविम के दायिे में होता है। वचवकत्सा देिभाल की लागत, 
विशेष रूप से संयुि िायय अमेविका औि किाडा जैसे देशों में बहुत अवधक है, औि अगि इि देशों की यात्रा 
कििे िाले व्यवि को वकसी दुभाग्यपूणष घटिा/बीमािी का सामिा कििा पडता है तो यह उसके वलए एक बडी 
वििीय समस्या का कािण बि सकता है। ऐसी दुभाग्यपूणष घटिाओं से बचिे के वलए यात्रा पॉवलवसया ंया 
विदेशी स्िास््य औि दुघषटिा पॉवलवसया ंउपलब्ध हैं।  

2. कििेज का दायिा 

इस तिह की पॉवलवसया ंमुख्य रूप से दुघषटिा औि बीमािी लाभों के वलए होती हैं, लेवकि बाजाि में उपलब्ध 
अवधकाशं उत्पाद कई कििों को एक उत्पाद में पैकेज बिा कि प्रस्तुत किते हैं। उपलब्ध किि इस प्रकाि हैं:  

i. दुघषटिा में मृत्यु/विकलागंता 
ii. बीमािी/दुघषटिा के कािण वचवकत्सा व्यय 
iii. जाचं वकए गए सामािों का िुकसाि 
iv. जाचं वकए गए सामािों के पहंुचिे में देिी 
v. पासपोटष औि दस्तािजे गुम हो जािा 
vi. संपवि/व्यविगत क्षवत के वलए तृतीय पक्ष की देयता 
vii. यात्राएं िद्द होिा 
viii. अपहिण किि 

3. योजिाओ ंके प्रकाि 

व्यिसाय औि अिकाश योजिाए,ं अध्ययि की योजिाएं औि िोजगाि योजिाएं लोकवप्रय पॉवलवसया ंहैं।  

4. यह बीमा कैि प्रदािकि सकता है 

विदेशी या घिेल ूयात्रा पॉवलसीया ंकेिल गैि जीिि या स्टैंड एलोि स्िास्ि बीमा कंपवियों द्वािा स्टैंड एलोि 
उत्पाद या विद्यपाि स्िास्ि पॉवलसी पि एंड ऑि किि के रुपये प्रदाि की जा सकती है बशते वक एंड ऑि 
किि के वलए प्रीवमयम फाइल औि उपयोग प्रविया के अन्तगषत प्रावधकाि द्वािा अिुमोवदत हो 

5. क़ौि पॉवलसी ले सकता है 

व्यापाि, अिकाश या पढ़ाई के वलए विदेश यात्रा कििे िाला एक भाितीय िागविक इस पॉवलसी का लाभ उठा 
सकता है। भाितीय वियोिाओं के विदेश में ठेके पि भेजे गए कमषचावियों को भी किि वकया जा सकता है। 
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6. बीमा िावश औि प्रीवमयम 

किि अमेविकी डॉलि में प्रदाि वकया जाता है औि आम त़ौि पि 100,000 अमेविकी डॉलि से 500,000 
अमेविकी डॉलि तक वभन्ि होता है।  वचवकत्सा िचष, विकासी, स्िदेश िापसी को किि कििे िाले िंड के 
वलए जो मुख्य िंड है। देयता किि को छोड कि अन्य िंडों के वलए बीमा िावश कम होती है। प्रीवमयम 
भाितीय रुपए में भगुताि वकया जा सकता है, वसिाय िोजगाि योजिा के मामले के जहा ंप्रीवमयम डॉलि में 
भगुताि कििा होता है। योजिाएं आम त़ौि पि दो प्रकाि की होती हैं:  

 अमेविका/किाडा को छोडकि विश्ि-व्यापी  

 अमेविका/किाडा सवहत विश्ि-व्यापी  

कुछ उत्पाद केिल एवशयाई देशों, केिल शेंगेि देशों आवद में किि उपलब्ध किाते हैं। 

1.  कॉपोिेट वियवमत यात्री योजिा 

यह एक िार्थषक पॉवलसी है वजसके द्वािा एक कॉपोिेट/वियोिा अपिे उि अवधकावियों के वलए व्यविगत 
पॉवलवसया ंलेता है वजिको अक्सि भाित के बाहि यात्राएं कििी होती हैं। यह किि एक िषष में कई बाि विदेश 
के वलए उडाि भििे िाले व्यवियों द्वािा भी वलया जा सकता है। प्रत्येक यात्रा की अवधकतम अिवध औि एक िषष 
में यात्राओं का लाभ उठािे की अवधकतम संख्या पि सीमाएं विधावित हैं।  

आज एक तेजी से लोकवप्रय हो िहा किि एक िार्थषक घोषणा पॉवलसी है वजसमें वकसी कंपिी के कमषचावियों 
द्वािा एक िषष में यात्रा के अिुमावित व्यविगत वदिों के आधाि पि एक अवग्रम प्रीवमयम भगुताि वकया जाता है।  

घोषणाएं कमषचािी के अिुसाि यात्रा के वदिों की सखं्या पि पावक्षक/साप्तावहक आधाि पि की जाती हैं औि 
प्रीवमयम को अवग्रम के विरुद् समायोवजत वकया जाता है। पॉवलसी की चाल ूअिवध के द़ौिाि व्यविगत वदिों 
की संख्या में िृवद् के वलए भी प्रािधाि वकया गया है क्योंवक यह अवतविि अवग्रम प्रीवमयम भगुताि कििे पि 
समाप्त हो जाता है।  

उपिोि पॉवलवसया ंकेिल व्यापाि औि अिकाश संबधंी यात्राओं के वलए प्रदाि की जाती हैं। 

ओएमपी के तहत सामान्य अपिजषिों में पहले से म़ौजूद बीमाविया ंशावमल हैं। म़ौजूदा बीमावियों से ग्रस्त व्यवि 
विदेश में उपचाि किािे के वलए किि प्राप्त िहीं कि सकते हैं।  

इि पॉवलवसयों के तहत स्िास््य संबधंी दाि ेपूिी तिह से िगदी िवहत (कैशलेस) होते हैं वजसमें प्रत्येक बीमा 
कंपिी प्रमुि देशों में िेटिकष  िाले एक अंतििाष्ट्ीय सेिा प्रदाता के साि गठजोड किती है जो विदेश में 
पॉवलवसयों की सेिाएं प्रदाि किते हैं।  

  



 

180 
 

P. समूह स्िास््य किि 

1. समूह पॉवलवसया ं

जैसा वक अध्याय में पहले समझाया गया है, समूह पॉवलसी एक समूह के मावलक द्वािा जो एक वियोिा हो 
सकता है, एक एसोवसएशि, एक बैंक के िेवडट काडष सभंाग द्वािा ली जाती है जहा ंएक अकेली पॉवलसी 
व्यवियों के पूिे समूह को किि किती है।  

समूह स्िास्ि बीमा पॉवलवसया ंबीमा कंपिी द्वािा दी जा सकती है बशते वक ऐसे सभी उत्पाद एक िषष के 
ििीकिण सवंिदा में हो। 

समूह पॉवलवसयों की विशेषताएं - अस्पताल में भती होिे का लाभ किि। 

1. कििेज का दायिा 

समूह स्िास््य बीमा का सबसे सामान्य रूप वियोिाओं द्वािा ली गई पॉवलसी है वजसमें कमषचावियों औि उिके 
पवििािों के साि-साि आवश्रत पत्िी/पवत, बछचे औि माता-वपता/ सास-ससुि को किि वकया जाता है। 

2. अिुकूवलत किि 

समूह पॉवलवसया ंअक्सि समहू की आिश्यकताओं के अिुरूप तैयाि किि के रूप में होती हैं। इस प्रकाि, समूह 
पॉवलवसयों में समूह पॉवलसी के तहत किि की जा िही व्यविगत पॉवलसी के कई मािक अपिजषि शावमल होंगे। 

3. मातृत्ि किि 

एक समूह पॉवलसीमें सबसे आम विस्तािों में से एक मातृत्ि (प्रसूवत) किि है। इसे अब कुछ बीमा कंपवियों द्वािा 
व्यविगत पॉवलवसयों के तहत लेवकि दो से तीि िषष की प्रतीक्षा अिवध के साि उपलब्ध किाया जा िहा है। एक 
समूह पॉवलसी में सामान्यतः केिल ि़ौ महीिे की प्रतीक्षा अिवध होती है औि कुछ मामलों में इसे भी हटा वदया 
जाता है। मातृत्ि किि में बछचे के प्रसि के वलए अस्पताल में भती होिे के िचों का प्रािधाि वकया जाता है औि 
इसमें सी-सेक्शि वडलीििी शावमल है। यह किि आम त़ौि पि पवििाि की समग्र बीमा िावश के भीति 25,000 
रुपए से 50,000 रुपए तक सीवमत होता है। 

4. बाल किि 

बछचों को आम त़ौि पि केिल व्यविगत स्िास््य पॉवलवसयों में तीि महीिे की उम्र से किि वकया जाता है। 
समूह पॉवलवसयों में बछचों को पहले वदि से ही कििेज वदया जाता है, कभी-कभी यह मातृत्ि किि की सीमा 
तक ही सीवमत होता है औि कभी-कभी पवििाि की संपूणष बीमा िावश को शावमल कििे तक बढ़ाया जाता है।  

5. पहले से म़ौजूद बीमावियों का किि, प्रतीक्षा अिवध की माफी 

कई अपिजषिों जैसे वक पहले से म़ौजूद बीमािी के अपिजषि, तीस वदिों की प्रतीक्षा अिवध, दो िषों की प्रतीक्षा 
अिवध, जन्मजात बीमावियों को एक अिुकूवलत समूह पॉवलसी में किि वकया जा सकता है।  
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6. प्रीवमयम की गणिा 

एक समूह पॉवलसी के वलए िसूल वकया जािे िाला प्रीवमयम समूह के सदस्यों की उम्र प्रोफाइल, समूह के 
आकाि औि सबसे महत्िपूणष, समूह के दािों के अिुभि पि आधावित होता है। चूंवक प्रीवमयम अिुभि के आधाि 
पि िषष दि िषष बदलता िहता है, ऊपि िर्थणत के अिुसाि अवतविि किि मुि रूप से समूहों को प्रदाि वकए 
जाते हैं, क्योंवक भगुताि वकए गए प्रीवमयमों के भीति अपिे दाि ेका प्रबधंि किि समहू पॉवलसी धािक के वहत 
में होता है।  

7. गैि-वियोिा कमषचािी समूह 

भाित में वियामक प्रािधाि मुख्य रूप से एक समूह बीमा किि लेिे के प्रयोजि से समहूों के गठि पि सख्ती से 
िोक लगाते हैं। जब समूह पॉवलवसया ंवियोिाओं के अलािा अन्य को दी जाती हैं तो अपिे सदस्यों के साि 
समूह के मावलक के संबधं का विधािण कििा महत्िपूणष हो जाता है।  

उदाहिण 

एक बैंक द्वािा अपिे बचत बैंक िाता धािकों या िेवडट काडष धािकों के वलए पॉवलसी वलया जािा एक समरूप 
समूह का गठि किता है वजससे एक बडा समूह अपिी आिश्यकताओं के अिुरूप बिायी गयी अिुकूवलत 
पॉवलसी का लाभ उठािे में सक्षम होता है। 

यहा ंप्रत्येक व्यविगत िाता धािक से एकत्र वकया जािे िाला प्रीवमयम काफी कम हो सकता है, लेवकि एक 
समूह के रूप में बीमा कंपिी को प्राप्त होिे िाला प्रीवमयम पयाप्त होगा औि बैंक एक उत्कृष्ट पॉवलसी के रूप में 
औि बेहति प्रीवमयम दिों पि अपिे ग्राहकों को एक मूपय िद्षि प्रदाि किता है।  

8. मूपय विधािण 

समूह पॉवलवसयों में, समूह के आकाि के साि-साि समूह के दािों के अिुभि के आधाि पि प्रीवमयम पि छूट 
देिे का प्रािधाि होता है। समूह बीमा प्रवतकूल चयि के जोविम को कम कि देता है क्योंवक पूिे समूह को एक 
पॉवलसी में किि वकया जाता है औि यह समूह धािक को बेहति शतों के वलए स़ौदेबाजी कििे में सक्षम बिाता 
है। हालावंक, हाल के िषों में इस के्षत्र में उछच िुकसाि अिुपात देिा गया है वजसका प्रािवमक कािण प्रवतस्पधा 
की िजह से प्रीवमयम का अिमूपयि है। जहा ंइसके कािण कुछ मामलों में बीमा कंपवियों द्वािा प्रीवमयम औि 
किि की समीक्षा की गयी है, यह घोषणा कििा अभी भी मुस्श्कल है वक तब से स्स्िवत में सुधाि आ गया है।  

9. प्रीवमयम भगुताि 

प्रीवमयम पूिी तिह से वियोिा या समूह के मावलक द्वािा भगुताि वकया जाता है, लेवकि यह आम त़ौि पि 
कमषचावियों या समूह के सदस्यों द्वािा एक अंशदाि के आधाि पि होता है। हालावंक यह बीमा कंपिी के साि 
एक एकल अिुबधं है जहा ंवियोिा/समूह का मावलक प्रीवमयम इकट्ठा किता है औि सभी सदस्यों को किि 
किते हुए प्रीवमयम का भगुताि किता है। 
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10. ऐड-ऑि लाभ 

अिुकूवलत समूह पॉवलवसया ंदातंों की देिभाल, आिंों की देिभाल औि स्िास््य जाचं की लागत जैसे किि 
औि कभी-कभी गंभीि बीमावियों का किि भी अवतविि प्रीवमयमों पि या मािािष लाभों के रूप में प्रदाि किती 
हैं।  

िोट: 

आईआिडीएआई िे समूह दुघषटिा औि स्िास््य किि प्रदाि कििे के वलए शतें विधावित की हैं। यह व्यवियों 
को अिैध औि पैसे कमािे िाली समूह पॉवलसी योजिाओं में शावमल होिे के वलए जालसाजों द्वािा गुमिाह वकए 
जािे से बचाता है।    

हाल ही में शुरू की गयी सिकािी स्िास््य बीमा योजिाओं औि सामूवहक उत्पादों को भी समूह स्िास््य किि 
के रूप में िगीकृत वकया जा सकता है क्योंवक इि पॉवलवसयों को सिकाि द्वािा जिसखं्या के सपूंणष िगष के वलए 
ििीदा जाता है।    

पविभाषा 

समूह की पविभाषा को विम्िािुसाि सकें्षवपत वकया जा सकता है: 

a. एक समूह में उदे्दश्य की समािता िाले लोगों को शावमल वकया जािा चावहए औि समूह के आयोजक के 
पास समूह के अवधकाशं सदस्यों की ओि से बीमा की व्यिस्िा कििे का जिादेश होिा चावहए। 

b. वकसी भी समूह का गठि बीमा का लाभ उठािे के मुख्य उदे्दश्य के साि िहीं वकया जािा चावहए। 

c. िसूल वकए जािे िाले प्रीवमयम औि उपलब्ध लाभों का अलग-अलग सदस्यों को जािी की गयी समहू 
पॉवलसी में स्पष्ट रूप से उपलेि होिा चावहए। 

d. समूह छूट अलग-अलग सदस्यों को बढ़ा वदया जािा चावहए औि िसूल वकया जािे िाला प्रीवमयम बीमा 
कंपिी को देिे िाले प्रीवमयम से अवधक िहीं होिा चावहए। 

2. कॉपोिेट बफि या फ्लोटि किि 

अवधकाशं समूह पॉवलवसयों में प्रत्येक पवििाि को एक विधावित िावश के वलए किि वकया जाता है जो एक 
लाि रुपए से लेकि पाचं लाि रुपए तक औि कभी-कभी इससे अवधक वभन्ि हो सकता है। ऐसी स्स्िवतया ं
उत्पन्ि होती हैं जहा ंपवििाि की बीमा िावश, विशेष रूप से पवििाि के वकसी सदस्य की बडी बीमािी के मामले 
में समाप्त हो जाती है। ऐसी पविस्स्िवतयों में बफ़ि किि िाहत देता है वजससे पवििाि की बीमा िावश के 
अवतविि अवतविि िचष को इस बफि िावश से पूिा वकया जाता है।  

संके्षप में, बफि किि में दस लाि रुपए से लेकि एक किोड रुपए तक या इससे अवधक की अलग-अलग बीमा 
िावश होगी। पवििाि की बीमा िावश समाप्त हो जािे पि बफ़ि से िावश विकाली जाती है। हालावंक इस उपयोग 
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आम त़ौि पि बडी बीमािी/गभंीि बीमािी के िचों तक सीवमत है जहा ंएक बाि अस्पताल में भती होिे से बीमा 
िावश समाप्त हो जाती है।  

इस बफि से प्रत्येक सदस्य द्वािा उपयोग की जािे िाली िावश भी अक्सि मूल बीमा िावश तक सीवमत होती है। 
इस तिह का बफि किि मध्यम आकाि की पॉवलवसयों के वलए वदया जािा चावहए औि एक समझदाि 
बीमालिेक कम बीमा िावश िाली पॉवलवसयों के वलए यह किि प्रदाि िहीं किेगा।  

Q. विशेष उत्पाद 

1. बीमािी का किि 

हाल के िषों में कैं सि, मधुमेह जैसे बीमािी विशेष किि अवधकाशंतः जीिि बीमा कंपवियों द्वािा भाितीय बाजाि 
में शुरू वकए गए हैं।   यह किि दीघषकावलक - 5 िषष से 20 िषष तक के वलए होता है औि इसमें एक िलेिेस 
लाभ - बीमा कंपिी द्वािा भगुताि वकया जािे िाला एक वियवमत स्िास््य पिीक्षण भी शावमल होता है। िि 
शकष िा, एलडीएल, ििचाप जैसे कािकों के बेहति वियतं्रण के वलए पॉवलसी के दूसिे िषष से बाद से कम 
प्रीवमयम के रूप में प्रोत्साहि भी वदया जाता है। दूसिी ओि, इिके ििाब वियतं्रण पि अवधक प्रीवमयम िसूल 
वकया जा सकता है। 

2. मधुमेह से पीवडत व्यवियों को किि कििे के वलए बिाया गया उत्पाद 

यह पॉवलसी 26 औि 65 िषष के बीच की उम्र िाले व्यवियों द्वािा ली जा सकती है औि 70 िषष की उम्र तक 
ििीिीकृत वकया जा सकता है। बीमा िावश का दायिा 50,000 रुपए से लेकि 5,00,000 रुपए तक होता है। 
कमिे के वकिाए पि सीमा लागू है। यह उत्पाद मधुमेह की अस्पताल में भती कििे योग्य समस्याओं जैसे मधुमेह 
संबंधी िेवटिोपैिी (आिं), गुदा, डायबवेटक फूट, गुदा प्रत्यािोपण के साि-साि दाता के िचों को किि कििे 
के वलए है।  

स्ि-पिीक्षण 1 

हालावंक अस्पताल में भती होिे से पहले के िचों के वलए किि की अिवध अलग-अलग बीमा कंपिी के मामले 
में अलग-अलग होगी औि यह पॉवलसी में विधावित होती है, सबसे आम किि अस्पताल में भती होिे के 
______________ के वलए होता है।   

I. पंद्रह वदि 

II. तीस वदि 

III. पैंतालीस वदि 

IV. साठ वदि 
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R. स्िास््य पॉवलवसयों में प्रमुि शते 

a) िेटिकष  प्रदाता  

िेटिकष  प्रदाता का मतलब कोई अस्पताल/िवसिंग होम/डेकेयि सेंटि है जो बीमाधािक मिीजों को िकदी िवहत 
इलाज की सुविधा प्रदाि कििे के वलए वकसी बीमा कंपिी/टीपीए से संबद् होता है। आम त़ौि पि बीमा 
कंपविया/ंटीपीए प्रदाताओं के साि शुपक औि फीस में पसंदीदा छूट देिे की बात किते हुए बेहति सेिा देिे की 
गािंटी भी देती हैं। मिीज िेटिकष  प्रदाताओं से बाहि जािे के वलए स्ितंत्र हैं, लेवकि आम त़ौि पि िहा ंउिको 
काफी ययादा फीस देिी पडती है। 

b) पसंदीदा िेटिकष  प्रदाता (पीपीएि)  

वकसी भी बीमा कंपिी के पास गुणितापूणष इलाज औि बहेति दिों को सुविस्श्चत किते हुए अस्पतालों का 
पसंदीदा िेटिकष  बिािे का विकपप होता है। जब बीमा कंपिी अिुभि, उपयोवगता औि देिभाल के वलए दी 
जािे िाली कीमत के आधाि पि चयि कि सीवमत समूह बिा लेती है तो उसे हम पसदंीदा िेटिकष  प्रदाता के 
त़ौि पि जािते हैं। 

c) िकदिवहत सेिा (कैशलेस सर्थिस) 

अिुभि बताता है वक बीमािी के इलाज के वलए वलया जािे िाला उधाि कजष के कािणों में से एक है। िकदिवहत 
सेिा वबिा वकसी िकद भगुताि के एक सीमा तक मिीज को अस्पताल का इलाज उपलब्ध किाता है। सभी 
बीमाधािकों को अस्पताल के िेटिकष  से संपकष  कि बीमा प्रमाण के त़ौि पि अपिा वचवकत्सा काडष प्रस्तुत कििा 
होता है। बीमा कंपिी वचवकत्सा सेिा के वलए िकद िवहत सुविधा मुहैया किाती है औि देय िावश सीधे िेटिकष  
प्रदाता को भगुताि कििे का विदेश देती है। हालावंक बीमाधािक को पॉवलसी सीमा के बाहि की िावश का 
भगुताि कििा होता है औि पॉवलसी की शतों के अिुरूप यह िावश देय िहीं होती है । 

d) तृतीय पक्ष व्यिस्िापक (टीपीए) 

स्िास््य बीमा के के्षत्र में एक प्रमुि विकास के त़ौि पि तृतीय पक्ष व्यिस्िापक या टीपीए की शुरूआत हुई है। 
दुविया भि में कई बीमा कंपविया ंस्िास््य बीमा के दािों को व्यिस्स्ित कििे के वलए स्ितंत्र संगठिों की 
सेिाओं का उपयोग किती हैं।  इि एजेंवसयों को टीपीए के त़ौि पि जािा जाता है।  

भाित में, बीमा कंपवियों से संबद् टीपीए को स्िास््य सेिाओं के प्रािधाि के कामों में लगाया जाता है वजिमें 
अन्य के साि विम्िवलवित बातें शावमल हैं: 

i. पॉवलसीधािक को एक पहचाि पत्र उपलब्ध किािा जो उसकी बीमा पॉवलसी का सबूत है औि 
अस्पताल में प्रिशे के वलए इस्तेमाल हो सकता है । 

ii. िेटिकष  अस्पतालों में िकद िवहत सेिा प्रदाि कििा 
iii. दािों पि कािषिाई कििा 
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टीपीए स्ितंत्र संस्िाएं हैं वजिको स्िास््य संबधंी दािों पि कािषिाई कििे औि विपटािे के वलए बीमा कंपवियों 
द्वािा वियुि वकया जाता है। टीपीए सेिा की शुरुआत पॉवलसीधािकों को अस्पताल में प्रिशे के वलए विशेष 
पहचाि पत्र जािी कििे से लेकि अंवतम त़ौि पि दािों को विपटािे तक की होती है, चाहे िकदिवहत या पैसा 
िापसी के त़ौि पि हो।  

तृतीय पक्ष व्यिस्िापकों की शुरुआत िषष 2001 में की गई िी। ये लाइसेंसधािी औि आईआऱडीए द्वािा 
विवियवमत हैं औि इन्हें स्िास््य सेिाएं उपलब्ध किािे के विदेश वदए गए हैं। टीपीए की न्यूितम पूजंी औि अन्य 
शतें आईआऱडीए द्वािा विधावित की गयी हैं। 

इस प्रकाि स्िास््य सबंंधी दािों की सेिा को सगं्रवहत प्रीवमयम के पाचं-छह प्रवतशत के पाविश्रवमक पि बीमा 
कंपविया ंटीपीए को आउटसोसष कि िही हैं।  

तृतीय पक्ष व्यिस्िापकों िे अस्पतालों औि स्िास््य सेिा प्रदाि कििे िालों के साि एक समझ़ौता वकया तावक 
इस बात को सुविस्श्चत वकया जा सके वक कोई भी, जो इलाज के वलए िेटिकष  अस्पताल जाता है उसे 
िकदिवहत सेिा प्रदाि की जाएगी। ये लोग बीमा कंपवियों औि बीमाधािकों के बीच मध्यस्िता किते हुए 
अस्पतालों के साि समन्िय कि स्िास््य दािों को अंवतम रूप देते हैं। 

e) अस्पताल 

एक अस्पताल का मतलब ऐसी वकसी भी स्िावपत संस्िा से है जो बीमािी औि/या चोटों का अंतिंग िोगी 
देिभाल औि दैविक उपचाि किती है, औि जो स्िािीय प्रावधकिण में अस्पताल के रूप में पंजीकृत हो, औि 
वजसकी देििेि पंजीकृत औि जािकाि वचवकत्सक किें। उसे िीचे वदए गए सभी न्यूितम मापदंड का पालि 
कििा चावहए: 

a) दस हजाि से कम आबादी िाले शहिों में कम से कम 10 अंतःिोगी वबस्ति होिे चावहए औि अन्य सभी 
स्िािों में 15 अंतःिोगी वबस्ति होिे चावहए, 

b) अपिे वियोजि के तहत च़ौबीसों घंटे योग्य िवसिंग स्टाफ होिे चावहए, 

c) च़ौबीसों घंटे योग्य वचवकत्सक उपलब्ध हों,  

d) िुद का एक पूिी तिह से सुसस्यजत आपिेशि वियेटि हो वजसमें सजषिी की पूिी व्यिस्िा हो, 

e) मिीजों का दैविक विकॉडष ििा जाता हो औि इसे बीमा कंपिी के अवधकृत कर्थमको को उपलब्ध किाया 
जाता है। 

f) वचवकत्सक 

एक वचवकत्सक भाित के वकसी भी िायय के वचवकत्सा पविषद से िैध त़ौि पि पजंीकृत होता है औि इस प्रकाि 
अपिे के्षत्रावधकाि में वचवकत्सा उपचाि कििे का हकदाि है औि अपिे लाइसेंस के दायिे औि के्षत्रावधकाि के 
भीति काम किता है। तिावप बीमा कंपविया ंयह प्रवतबंध लगा सकती हैं वक पजंीकृत वचवकत्सक बीमा धािक या 
कोई किीबी विश्तेदाि िही हो। 
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g) योग्य िसष 

योग्य िसष का मतलब है िह व्यवि/मवहला जो भाित के िवसिंग काउंवसल या भाित के वकसी भी िायय के िवसिंग 
काउंवसल से िैध त़ौि पि पजंीकृत है।  

h) उवचत औि आिश्यक िचष 

एक स्िास््य बीमा पॉवलसी में यह क्लॉज हमेशा विवहत होता है क्योंवक पॉवलसी उि िचों के वलए मुआिजा 
प्रदाि किती है वजन्हें वकसी विशेष बीमािी के इलाज के वलए औि वकसी िास भ़ौगोवलक के्षत्र के वलए उवचत 
मािा जाएगा।  

इसका सामान्या अिष यह होगा वक आिश्यक वचवकत्सकीय इलाज के वलए वलया जािे िाला शुपक उसी इलाके 
में उसी इलाज के वलए वलया जािे िाले शुपक के सामान्य स्ति से अवधक िहीं होगा औि इसमें ऐसे शुपक 
शावमल िहीं होंगे जो कोई बीमा िहीं होिे की स्स्िवत में िचष िहीं वकए जाते।  

आई आि डी ए आई उवचत िचष का उस सेिा या आपूती के प्रचाि के रुप में पविभावषत किता है जो विवशष्ट 
प्रदाता के वलए मािक प्रभाि हो सका बीमािी की प्रकृवत के वहसाब उस भ़ौगोवलक के्षत्र में समाि सेिाओं के वलए 
ली जाती हो। 

यह क्लॉज प्रदाता द्वािा बढ़ा-चढ़ा कि बिाए गए वबलों के विरुद् बीमा कंपवियों को संिक्षण प्रदाि किता है 
औि बीमाधािक को भी बडे अस्पतालों में जािे से िोकता है अगि उसी बीमािी का इलाज कम कीमत पि 
उपलब्ध है।  

9. दाि ेकी सूचिा 

प्रत्येक बीमा पॉवलसी दाि ेकी तत्काल सूचिा देिे औि एक समय सीमा के अंदि दस्तािजे प्रस्तुत कििे का 
प्रािधाि किती है। स्िास््य बीमा पॉवलवसयों में, जहा ंकहीं भी ग्राहक द्वािा िकदिवहत सुविधा मागंी जाती है 
उसकी जािकािी अस्पताल में भती होिे से पहले ग्राहकों द्वािा काफी पहले दे दी जाती है। हालावंक प्रवतपूर्थत 
दािों के मामलों में, कभी-कभी बीमाधािक बीमा कंपवियों को अपिे दािे की सूचिा देिे की ि ही लचता किता है 
औि ि ही कई वदिों/महीिों के बीत जािे के बाद भी दस्तािजेों को जमा किता है। देिी से दस्तािजेों को जमा 
कििे की िजह से वबल को बढ़ा-चदा कि प्रस्तुत कििा, बीमाधािक/अस्पताल की धोिाधडी आवद भी हो 
सकती है। यह बीमा कंपिी द्वािा दािों के वलए उवचत प्रािधाि बिािे की प्रविया को भी प्रभावित किता 
है।  इसवलए आम त़ौि पि बीमा कंपविया ंदािों की तत्काल सूचिा देिे पि जोि देती हैं। दािा संबधंी दस्तािजे 
जमा कििे की समय सीमा आम त़ौि पि अस्पताल से छुट्टी वमलिे की तािीि से 15 वदिों पि तय की जाती है। 
इससे दािों की तीव्र औि सटीक विपोवटिंग संभि होती है औि इसके अलािा जहा ंकहीं भी आिश्यक हो, बीमा 
कंपिी को जाचं-पडताल कििे में सक्षम बिाता है। 

आईआिडीए के वदशाविदेशों के मुतावबक तय समय सीमा के बाद भी जमा वकए गए दाि ेकी सूचिा/कागजात 
पि विचाि वकया जािा चावहए अगि इसके वलए न्यायोवचत कािण उपलब्ध है। 
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10. मुफ्त स्िास््य जाचं 

व्यविगत स्िास््य पॉवलवसयों में आम त़ौि पि एक दािा मुि पॉवलसीधािक को वकसी ि वकसी तिह का 
प्रोत्साहि देिे का प्रािधाि उपलब्ध होता है। कई पॉवलवसया ंलगाताि चाि दािा मुि पॉवलसी अिवध के अतं में 
स्िास््य जाचं के िचे की प्रवतपूर्थत का प्रािधाि किती हैं। इसे सामान्यतः वपछले तीि िषों की औसत बीमा िावश 
के 1% पि सीवमत ििा जाता है। 

11. संचयी बोिस 

दािा मुि पॉवलसीधािक को प्रोत्सावहत कििे का एक अन्य रूप प्रत्येक दािा मुि िषष के वलए बीमा िावश पि 
एक संचयी बोिस प्रदाि कििा है। इसका मतलब यह है वक ििीिीकिण के समय बीमा िावश में एक विस्श्चत 
प्रवतशत जैसे 5% प्रवत िषष की िृवद् हो जाती है औि यह दस दािा मुि ििीिीकिणों के वलए अवधकतम 50% 
तक अिुमत है। बीमाधािक मूल बीमा िावश के वलए प्रीवमयम का भगुताि किता है औि एक उछच किि प्राप्त 
किता है।  

आई आि डी ए मागष विदेशो के अिुसाि सचंयी में वदया जा सकता है तवक सुविधा पॉवलवसयों में (पी ए को 
छोडकि) सचंयी बोिस के पविचालि को विििवणका औि पॉवलसी में दशाया जािा चावहए , वफि भी, यवद 
वकसी विशेष िषष में दािा वकया जाता है तो संचयी बोिस उसी दि से कम हो जाता हैं वजस दि से जमा हुआ है।  

उदाहिण  

कोई व्यवि 5,000 रुपए के प्रीवमयम पि 3 लाि रुपए की एक पॉवलसी लेता है। पहले िषष में कोई भी दािा िहीं 
कििे के मामले में दूसिे िषष में उसे 5,000 रुपए के उसी प्रीवमयम पि 3.15 लाि रुपए की बीमा िावश (जो 
वपछले िषष से 5% अवधक है) प्राप्त होती है। यह दस िषष के दािा मुि ििीिीकिण में 4.5 लाि रुपए तक बढ़ 
सकती है।  

12. मेलस / बोिस 

वजस तिह दािा मुि स्िास््य पॉवलसी को एक प्रोत्साहि वदया जाता है, ठीक इसके विपिीत स्स्िवत को मेलस 
कहा जाता है। यहा,ं अगि वकसी पॉवलसी के तहत बहुत बडा दािा वकया गया है तो ििीिीकिण के समय एक 
मेलस या प्रीवमयम का अवधभाि िसूल वकया जाता है।  

यह ध्याि में ििते हुए वक स्िास््य पॉवलसी एक सामावजक लाभ की पॉवलसी है, जहा ंअभी तक व्यविगत 
स्िास््य पॉवलवसयों पि मेलस िसूल िहीं वकया जाता है। 

हालावंक, समूह पॉवलवसयों के मामले में दािा अिुपात को उवचत सीमाओं के भीति िििे के वलए समग्र 
प्रीवमयम पि उपयुि अवधभाि के त़ौि पि मेलस िसूल वकया जाता है। िहीं दूसिी ओि अिुभि अछछा िहता है 
तो प्रीवमयम दि में छूट के त़ौि पि बोिस भी वदया जाता है। 
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13. कोई दािा िहीं होिे की छूट 

कुछ उत्पाद प्रत्येक दािा मुि िषष के वलए बीमा िावश पि एक बोिस देिे के बजाय प्रीवमयम पि छूट प्रदाि 
किते हैं। 

14. सह-भगुताि  

सह-भगुताि एक स्िास््य पॉवलसी के तहत प्रत्येक दाि ेके एक वहस्से का भाि बीमाधािक द्वािा उठाए जािे की 
अिधािणा है। यह उत्पाद के आधाि पि अवििायष या स्िैस्छछक हो सकता है। सह-भगुताि बीमाधािकों के बीच 
एक विस्श्चत अिुशासि लाता है तावक अिािश्यक रूप से अस्पताल में भती होिे से बचा जा सके। 

बाजाि के कुछ उत्पादों में केिल कुछ बीमावियों के संबधं में सह-भगुताि के क्लॉज शावमल हैं, जैसे बडी सजषिी 
या सामान्य रूप से होिे िाली सजषिी या एक विस्श्चत आयु से अवधक के व्यवियों के वलए। 

15. अवतविि / कट़ौती  

इसे स्िास््य पॉवलवसयों में आवधक्य या अवतविि भी कहा जाता है, यह एक विस्श्चत धििावश है जो प्रािंभ में 
बीमा कंपिी द्वािा दाि ेके भगुताि से पहले बीमाधािक को आिश्यक रूप से भगुताि कििा होता है। जैसे, अगि 
वकसी पॉवलसी में 10,000 रुपए की कट़ौती है तो बीमाधािक प्रत्येक िुकसाि के दाि ेमें पहले 10,000 रुपए का 
भगुताि किता है। इसे समझिे के वलए, अगि दािा 80,000 रुपए का है तो बीमाधािक पहले 10,000 रुपए का 
भगुताि किता है औि बीमा कंपिी 70,000 रुपए भगुताि किती है। 

अस्पताल िकदी पॉवलसी के मामले में कट़ौती विविर्थदष्ट वदिो / घंटो की संख्या हो सकती है, जो बीमाकता 
द्वािा देय वकसी भी सुविधा के पहले लागू की जाएगी। 

16. कमिे के वकिाए की सीमाए ं 

जहा ंबीमाधािकों के वलए कई उत्पाद िुले त़ौि पि उपलब्ध हैं जो उिके दाि ेकी अवधकतम िावश का भगुताि 
किते हैं, िहीं कई उत्पाद कमिे की श्रणेी पि प्रवतबधं लगाते हैं वजसे बीमाधािक अपिी बीमा िावश से जोड कि 
चयि किता है। अिुभि से पता चलता है वक अस्पताल के सभी िचे कमिे के अवधकतम वकिाए के अिुपात में 
ही तय वकए जाते हैं। इसवलए िह व्यवि जो एक लाि रुपए का बीमाधािक है, प्रवत वदि 1,000 रुपए के कमिे 
का हकदाि होगा अगि पॉवलसी में प्रवत वदि बीमा िावश के 1% पि वकिाए की सीमा विधावित की गयी है। यह 
स्पष्ट रूप से इंवगत किता है वक वकसी को सबसे अछछे अस्पतालों में लक्जिी उपचाि पसंद है तो उसे भी 
पॉवलसी उवचत प्रीवमयम पि उछच िकम िाली बीमा पॉवलसी ििीदिी चावहए। 

17. ििीिीकिण क्लॉज 

ििीिीकिण पि आईआिडीए के वदशाविदेशों के मुतावबक स्िास््य बीमा पॉवलवसया ंस्िास््य पॉवलवसयों के 
आजीिि गािंटीकृत ििीिीकिण को अवििायष बिाती हैं। एक बीमा कंपिी केिल बीमा प्राप्त कििे में या बाद में 
इसके संबधं में बीमाधािक द्वािा धोिाधडी या गलत बयािी या त्यों को छुपािे के आधाि पि ििीिीकिण से 
इिकाि कि सकती है। 
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18. िद्द कििे का क्लॉज 

िद्द कििे के क्लॉज को भी वियामक प्रािधािों द्वािा मािकीकृत वकया गया है औि एक बीमा कंपिी गलत 
बयािी, धोिाधडी, महत्िपूणष त्य के गैि-प्रकटीकिण या बीवमत व्यवि द्वािा असहयोग के आधाि पि पॉवलसी 
को वकसी भी समय िद्द कि सकती है।  

बीमाधािक को अवंतम ज्ञात पते पि पजंीकृत पािती डाक द्वािा द्वािा वलवित रूप में कम से कम पंद्रह वदिों का 
िोवटस भेजिे की आिश्यकता होती है। जब पॉवलसी को बीमा कंपिी द्वािा िद्द कि वदया जाता है, तो कंपिी 
बीमा की असमाप्त अिवध के संबंध में अवंतम प्रीवमयम के अिुपात में बीमाधािक को पसेै िापस किेगी बशते वक 
पॉवलसी के तहत कोई दािा भगुताि िहीं वकया गया है। 

अगि बीमाधािक बीमा को िद्द किता है तो छोटी अिवध की दिों पि प्रीवमयम धि की िापसी होगी। इसका 
मतलब है वक बीमाधािक को यिािुपात से कम प्रवतशत के त़ौि पि प्रीवमयम की िापसी प्राप्त होगी। अगि कोई 
दािा वकया गया है तो कोई िापसी िहीं होगी। 

19. फ्री लुक इि अिवध 

यवद वकसी ग्राहक िे एक िई बीमा पॉवलसी ििीदी है औि पॉवलसी का दस्तािजे प्राप्त वकया है औि वफि 
वियमों औि शतों को अपिे अिुरूप िहीं पाता है, तो उसके पास क्या विकपप हैं? 

आईआिडीएआई िे अपिे विवियमों में एक उपभोिा अिुकूल प्रािधाि शावमल वकया है जो इस समस्या का 
ध्याि ििता है। ग्राहक इसे िापस कि कि सकता है औि विम्िवलवित शतों के अधीि अपिे पैसे िापस प्राप्त 
कि सकता है: 

1. यह केिल जीिि बीमा पॉवलवसयों औि स्िास््य बीमा पॉवलवसयों पि लागू होता है। आईआिडीए िे हाल 
ही में इसे कम से कम 1 िषष कि वदया है। 

2. ग्राहकों को इस अवधकाि का प्रयोग पॉवलसी दस्तािजे प्राप्त होिे के 15 वदिों के भीति कििा चावहए। 

3. उसे बीमा कंपिी से वलवित रूप में संिाद कििा चावहए।   

4. प्रीवमयम िापसी तभी उपलब्ध होगी यवद पॉवलसी पि कोई दािा िही वकया गया है औि उसे 
समायोवजत वकया जाएगा  

a) किि अिवध के वलए आिुपावतक जोविम प्रीवमयम 

b) बीमा कंपिी द्वािा  वचवकत्सा पिीक्षण पि वकए गए िचष  

c) स्टापं शुपक प्रभाि  
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20. ििीिीकिण के वलए अिुग्रह अिवध 

स्िास््य बीमा पॉवलसी की एक महत्िपूणष विशेषता बीमा की वििंतिता को बिाए िििा है। चूंवक पॉवलसी के 
तहत लाभों को केिल तभी बिाए ििा जा सकता है जब पॉवलवसयों को रुकािट के वबिा ििीिीकृत वकया 
जाता है, समय पि ििीिीकिण बहुत महत्िपूणष है। 

आईआिडीएआई के वदशाविदेशों के अिुसाि व्यविगत स्िास््य पॉवलवसयों के ििीिीकिण के वलए 30 वदिों 
की एक अिुग्रह अिवध अिुमत है।  

पॉवलसी को पहली बीमा की अिवध समाप्त होिे से 30 वदिों के भीति ििीिीकृत कि वलए जािे पि सभी 
वििंतिता लाभों को बिाए ििा जाता है। रुकािट की अिवध के द़ौिाि दाि,े यवद कोई हो, पि विचाि िहीं 
वकया जाएगा।  

बीमा कंपविया ंििीिीकिण के वलए एक लंबी अिुग्रह अिवध प्रदाि कििे पि विचाि कि सकती हैं जो अलग-
अलग उत्पादों पि विभषि किता है।  

उपिोि अवधका ंश क्लॉजों, पविभाषाओ,ं अपिजषिों को आईआिडीए द्वािा जािी वकए गए स्िास््य विवियमों 
औि स्िास््य बीमा मािकीकिण वदशाविदेशों के तहत मािकीकृत वकया गया है।  छात्रों को इसे पढ़ लेिे औि 
आईआिडीए द्वािा समय-समय पि जािी वकए जािे िाले वदशाविदेशों औि सकुष लिों से अपिे आपको अपडेट 
िििे की सलाह दी जाती है।  

स्ि-पिीक्षण 2 

आईआिडीए के वदशाविदेशों के अिुसाि, व्यविगत स्िास््य पॉवलवसयों के ििीिीकिण के वलए 
________ की अिुग्रह अिवध की अिुमवत दी गयी है।  

I. पंद्रह वदि 

II. तीस वदि 

III. पैंतालीस वदि 

IV. साठ वदि 
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सािाशं  

a) एक स्िास््य बीमा पॉवलसी एक अप्रत्यावशत औि अचािक दुघषटिा/बीमािी की स्स्िवत में, वजसके कािण 
अस्पताल में भती कििे की आिश्यकता होती है, बीवमत व्यवि को वििीय सुिक्षा प्रदाि किती है। 

b) स्िास््य बीमा उत्पादों को पॉवलसी के तहत किि वकए गए लोगों की संख्या के आधाि पि िगीकृत वकया 
जा सकता है: व्यविगत पॉवलसी, फैवमली फ्लोटि पॉवलसी, समूह पॉवलसी। 

c) एक अस्पताल में भती होिे के िचों की पॉवलसी या मेवडक्लेम बीमािी/दुघषटिा के कािण अस्पताल में भती 
होिे पि िचष वकए गए लागतों की प्रवतपूर्थत किती है। 

d) अस्पताल में भती होिे से पूिष के िचे अस्पताल में भती कििे से पहले के वदिों की विधावित संख्या (जो 
आम त़ौि पि 30 वदि होती है) तक की अिवध के द़ौिाि िचष वकए गए प्रासवंगक वचवकत्सा व्यय होंगे औि 
इसे दाि ेका वहस्सा मािा जाएगा। 

e) अस्पताल में भती होिे के बाद के िचे अस्पताल में भती कििे के बाद के वदिों की विधावित संख्या (जो 
आम त़ौि पि 60 वदि होती है) तक की अिवध के द़ौिाि िचष वकए गए प्रासवंगक वचवकत्सा व्यय होंगे औि 
इसे दाि ेका वहस्सा मािा जाएगा। 

f) एक फैवमली फ्लोटि पॉवलसी में पवत/पत्िी, आवश्रत बछचों औि आवश्रत माता-वपता से वमलकि बिे पवििाि 
को एक अकेली बीमा िावश प्रदाि की जाती है जो पूिे पवििाि पि घूमती िहती है। 

g) एक अस्पताल दैविक िकदी पॉवलसी अस्पताल में भती होिे के प्रत्येक वदि के वलए बीवमत व्यवि को एक 
विस्श्चत िावश प्रदाि किती है। 

h) गंभीि बीमािी पॉवलसी कुछ िावमत गंभीि बीमािी का पता चलिे पि एकमुश्त िावश का भगुताि कििे के 
प्रािधाि के साि एक लाभ पॉवलसी है। 

i) उछच कट़ौती योग्य या टॉप-अप किि एक विर्थदष्ट चयवित िावश (वजसे थे्रशोपड या कट़ौती िावश कहा 
जाता है) के अवतविि अवधक बीमा िावश के वलए किि प्रदाि किते हैं। 

j)  विस्श्चत लाभ किि बीवमत व्यवि को पयाप्त किि प्रदाि किता है औि बीमा कंपिी को अपिी पॉवलसी 
का प्रभािी ढंग से मूपय विधािण कििे में मदद किता है। 

k)  व्यविगत दुघषटिा (पीए) किि अप्रत्यावशत दुघषटिाओं के कािण मृत्यु औि विकलागंता लाभों के रूप में 
मुआिजा प्रदाि किता है। 

l) आउटपेशेंट किि दातंों के उपचाि, आंिों की देिभाल, वियवमत वचवकत्सा जाचं औि पिीक्षणों आवद जैसे 
वचवकत्सा िचों का प्रािधाि किता है वजिके वलए अस्पताल में भती होिे की आिश्यकता िहीं है। 

m)  समूह पॉवलसी एक समूह के मावलक जो एक वियोिा हो सकता है, एक एसोवसएशि, एक बैंक के िेवडट 
काडष संभाग द्वािा ली जाती है जहा ंएक अकेली पॉवलसी व्यवियों के पूिे समूह को किि किती है। 

n)  कॉपोिेट फ्लोटि या बफि किि िावश पवििाि की बीमा िावश के अवतविि होिे िाले िचों को पूिा कििे में 
मदद किता है। 

o) ओििसीज मेवडक्लेम/यात्रा पॉवलवसया ंव्यवि को अपिे विदेश प्रिास के द़ौिाि दुघषटिा, चोट औि बीमािी 
के जोविम के दायिे में आिे के विरुद् किि प्रदाि किती हैं। 

p) कॉपोिेट वियवमत यात्री योजिा एक िार्थषक पॉवलसी है वजसके द्वािा एक कंपिी अपिे उि अवधकावियों के 
वलए व्यविगत पॉवलवसया ंलेती हैं वजिको अक्सि भाित के बाहि यात्राएं कििी होती हैं। 
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q) स्िास््य बीमा में इस्तेमाल होिे िाले कई शब्दों को विशेष रूप से बीमाधािक को भ्रम की स्स्िवत से बचािे के 
वलए आईआिडीए िे विवियमि के द्वािा मािकीकृत कि वदया है। 

  

स्ि-पिीक्षण के उिि  

उिि 1  

सही विकपप II है। 

हालावंक अस्पताल में भती होिे से पहले के िचों के वलए किि की अिवध अलग-अलग बीमा कंपिी के मामले 
में अलग-अलग होगी औि यह पॉवलसी में विधावित होती है, सबसे आम किि अस्पताल में भती होिे से पूिष के 
तीस वदिों के वलए है।  

उिि 2  

सही विकपप I है। 

आईआिडीए के वदशाविदेशों के अिुसाि व्यविगत स्िास््य पॉवलवसयों के ििीिीकिण के वलए 30 वदिों की 
अिुग्रह अिवध अिुमत है। 

  

स्ि-पिीक्षा प्रश्ि  

प्रश्ि 1 

एक अस्पताल में भती होिे के िचों की पॉवलसी के सबंधं में िीचे वदया गया क़ौि सा किि सही है?  

I. केिल अस्पताल में भती होिे के िचों को किि वकया जाता है 

II. अस्पताल में भती होिे के साि-साि अस्पताल में भती कििे से पहले औि बाद के िचों को किि वकया 
जाता है 

III. अस्पताल में भती होिे के साि-साि अस्पताल में भती कििे से पहले औि बाद के िचों को किि वकया 
जाता है औि बीमाधािक की मृत्यु होिे की स्स्िवत में पवििाि के सदस्यों को एकमुश्त िावश भगुताि की 
जाती है 

IV. अस्पताल में भती होिे के िचों को पहले िषष से किि वकया जाता है औि अस्पताल में भती कििे के पहले 
औि बाद के िचों को दूसिे िषष से किि वकया जाता है अगि पहला िषष दािा मुि िहता है 

प्रश्ि 2 

िीचे वदया गया क़ौि सा किि सही है, पहचािें?  
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I. स्िास््य बीमा का सबंंध रुग्णता से है 

II. स्िास््य बीमा का सबंंध मत्यषता से है  

III. स्िास््य बीमा का सबंंध रुग्णता के साि-साि मत्यषता से है 

IV. स्िास््य बीमा का सबंंध ि तो रुग्णता से औि ि मत्यषता से है   

प्रश्ि 3 

स्िास््य बीमा में उपलब्ध कैशलेस सेिा के संबधं में िीचे वदया गया क़ौि सा किि सही है?  

I. यह इलेक्ट्ॉविक भगुतािों को बढ़ािा देिे के वलए बीमा कंपवियों द्वािा शुरू की गयी एक पयाििण अिुकूल 
गो-ग्रीि पहल है तावक प्रत्यक्ष िकद िोटों के प्रसाि को कम वकया जा सके औि पेडों को बचाया जा सके 

II. बीमाधािक को विःशुपक सेिा प्रदाि की जाती है औि कोई िगद भगुताि िहीं वकया जाता है क्योंवक 
सिकाि द्वािा एक विशेष योजिा के तहत बीमा कंपिी को भगुताि वकया जाता है 

III. बीवमत व्यवि द्वािा वकए जािे िाले सभी भगुताि केिल इंटििेट बैंलकग या काडष के माध्यम से होिे चावहए 
क्योंवक बीमा कंपिी द्वािा िगद िावश को स्िीकाि िहीं वकया जाता है 

IV. बीमाधािक भगुताि िहीं किता है औि बीमा कंपिी अस्पताल के साि सीधे वबल का विपटािा किती है  

प्रश्ि 4 

स्िास््य बीमा में अस्पतालों के संबंध में पीपीएि का सही पूणष रूप पहचािें।  

I. पस्ब्लक पे्रफडष िेटिकष  

II. पे्रफडष प्रोिाइडि िेटिकष  

III. पस्ब्लक प्राइिटे िेटिकष  

IV. प्रोिाइडि पे्रफिेंवशयल िेटिकष  

 प्रश्ि 5 

िीचे वदया गया क़ौि सा किि गलत है, पहचािें?  

I. एक वियोिा अपिे कमषचावियों के वलए एक समूह पॉवलसी ले सकता है 

II. एक बैंक अपिे ग्राहकों के वलए एक समूह पॉवलसी ले सकता है 

III. एक दुकािदाि अपिे ग्राहकों के वलए एक समूह पॉवलसी ले सकता है 

IV. वियोिा द्वािा अपिे कमषचावियों के वलए ली गयी एक समूह पॉवलसी को कमषचावियों के पवििाि के सदस्यों 
को शावमल कििे के वलए बढ़ाया जा सकता है  
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स्ि-पिीक्षा प्रश्िों के उिि  

उिि 1 

सही विकपप II है। 

एक अस्पताल में भती होिे के िचों की पॉवलसी में अस्पताल में भती होिे के साि-साि अस्पताल में भती कििे 
से पहले औि बाद के िचों को किि वकया जाता है। 

उिि 2 

सही विकपप I है। 

स्िास््य बीमा का सबंंध रुग्णता (बीमािी की घटिाओं की दि) से है।  

उिि 3 

सही विकपप IV है। 

कैशलेस सेिा के तहत बीवमत व्यवि भगुताि िहीं किता है औि बीमा कंपिी अस्पताल के साि सीधे वबल का 
विपटािा किती है।  

उिि 4 

सही विकपप II है। 

पीपीएि का मतलब है पे्रफडष प्रोिाइडि िेटिकष । 

उिि 5 

सही विकपप III है। 

किि I, II औि IV सही हैं।  

किि III गलत है क्योंवक एक दुकािदाि अपिे ग्राहकों के वलए समूह बीमा िहीं ले सकता है। 
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अध्याय 9 
स्िास््य बीमा का जोविम अकंि (बीमालेिि) 

अध्याय पविचय 

इस अध्याय का उदे्दश्य स्िास््य बीमा में जोविम अंकि (बीमालिेि) के बािे में आपको विस्तृत जािकािी 
प्रदाि कििा है। जोविम अकंि (बीमालिेि) बीमा के वकसी भी प्रकाि का एक बहुत ही महत्िपूणष पहल ूहै औि 
बीमा पॉवलसी जािी कििे में महत्िपूणष भवूमका विभाता है। इस अध्याय में आप बीमालिेि के बवुियादी 
वसद्ातंों, उपकिणों, विवधयों औि प्रविया के बािे में समझेंगे। इसके अलािा यह आपको समूह स्िास््य बीमा के 
जोविम अंकि के बािे में भी जािकािी प्रदाि किेगा।  

अध्ययि के पविणाम  

A. जोविम अंकि (बीमालेिि) क्या है? 
B. बीमालिेि - मूल अिधािणाए ं
C. फाइल औि उपयोग मागषविदेश 
D. आइआिडीएआइ के अन्य स्िास््य बीमा विवियम 
E. बीमालिेि के बवुियादी वसद्ातं औि उपकिण 
F. बीमालिेि प्रविया 
G. समूह स्िास््य बीमा  
H.  विदेश यात्रा बीमा का बीमालेिि 
I.  व्यविगत दुघषटिा बीमा का बीमालिेि 
 

इस अध्याय का अध्ययि कििे के बाद आप इि बातों में सक्षम होंगे: 

a) बीमालिेि का क्या अिष है इसे समझािा 
b) बीमालिेि की बवुियादी अिधािणाओं का िणषि कििा 
c) बीमालिेकों द्वािा पालि वकए जािे िाले वसद्ातंों औि विवभन्ि उपकिणों के बािे में बतािा 
d) व्यविगत स्िास््य बीमा पॉवलवसयों के बीमालिेि की पूिी प्रविया का मूपयाकंि कििा 
e) समूह स्िास््य बीमा पॉवलवसयों का बीमालेिि कैसे वकया जाता है इसकी चचा कििा 
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इस पविदृश्य को देिें 

मिीष की उम्र 48 िषष है जो एक सॉफ्टियेि इंजीवियि के रूप में कायषित है, उसिे स्ियं के वलए एक स्िास््य 
बीमा पॉवलसी लेिे का फैसला वकया। िह एक बीमा कंपिी के पास गया जहा ंउसे एक प्रस्ताि प्रपत्र वदया गया 
वजसमें उसे अपिे शािीविक गठि औि स्िास््य, मािवसक स्िास््य, पहले से म़ौजूद बीमावियों, अपिे पवििाि 
के स्िास््य इवतहास, आदतों आवद से सबंंवधत कई प्रश्िों का उिि देिे की आिश्यकता िी।   

इसके अलािा प्रस्ताि प्रपत्र प्राप्त होिे पि उसे पहचाि औि आयु प्रमाण, पते का प्रमाण औि वपछले मेवडकल 
विकॉडष जैसे कई दस्तािजेों को प्रस्तुत कििे की जरूित िी। वफि उसे एक स्िास््य जाचं औि कुछ वचवकत्सा 
पिीक्षणों की प्रविया से गुजििे के वलए कहा गया।  

मिीष जो अपिे आपको एक स्िस्ि औि एक अछछी आय स्ति का व्यवि मािता है, सोचिे लगा वक उसके 
मामले में बीमा कंपिी इस तिह की एक लंबी प्रविया क्यों अपिा िही है। इि सभी प्रवियाओं से गुजििे के बाद 
भी बीमा कंपिी िे उससे कहा वक उसके वचवकत्सा पिीक्षणों में उछच कोलेस्ट्ॉल औि उछच ििचाप होिे का 
पता चला है जो बाद में हृदय िोग की संभाििा को बढ़ा देता है। हालावंक उसे एक पॉवलसी प्रदाि की गयी 
लेवकि प्रीवमयम उसके दोस्त द्वािा भगुताि वकए गए प्रीवमयम की तुलिा में बहुत अवधक िा औि इसवलए उसिे 
पॉवलसी लेिे से इिकाि कि वदया।  

यहा ंबीमा कंपिी अपिी बीमालेिि प्रविया के भाग के रूप में इि सभी चिणों का पालि कि िही िी। जोविम 
कििेज प्रदाि किते समय बीमा कंपिी को जोविम का सही तिीके से मूपयाकंि कििे औि उवचत लाभ कमािे 
की भी जरूित होती है। अगि जोविम का सही तिीके से मूपयाकंि िहीं वकया जाता है औि एक दािा उत्पन्ि 
होता है तो इसके पविणाम स्िरूप एक िुकसाि होगा। इसके अलािा, बीमा कंपविया ंबीमा कििे िाले सभी 
लोगों की ओि से प्रीवमयम इकट्ठा किती हैं औि उिको इि पैसों को एक न्यास की तिह संभालिा होता है। 
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A. बीमालिेि क्या है? 

1. बीमालिेि 

बीमा कंपविया ंउि लोगों का बीमा कििे का प्रयास किती हैं वजिके द्वािा बीमा पूल में लाए जािे िाले जोविम 
के अिुपात में पयाप्त प्रीवमयम भगुताि वकए जािे की उम्मीद होती है। जोविम के चयि के वलए एक प्रस्तािक 
से जािकािी इकट्ठा कििे औि विश्लेषण कििे की इस प्रविया को बीमालिेि के रूप में जािा जाता है। इस 
प्रविया के माध्यम से एकवत्रत की गई जािकािी के आधाि पि यह विणषय वलया जाता है वक क्या ि ेप्रस्तािक 
का बीमा कििा चाहते हैं। अगि ि ेऐसा कििे का फैसला किते हैं तो वकस प्रीवमयम, वियमों औि शतों पि, 
तावक इस तिह का जोविम लेकि एक उवचत लाभ अर्थजत वकया जा सके।  

स्िास््य बीमा रुग्णता की अिधािणा पि आधावित है। यहा ंरुग्णता को वकसी व्यवि बीमाि होिे या पडिे की 
संभाििा औि जोविम के रूप में पविभावषत वकया गया है वजसके वलए उपचाि या अस्पताल में भती कििे की 
आिश्यकता होती है। रुग्णता काफी हद तक उम्र से प्रभावित होती है (जो आम त़ौि पि युिा ियस्कों की तुलिा 
में िविष्ठ िागविकों में अवधक होती है) औि विवभन्ि अन्य प्रवतकूल कािकों की िजह से बढ़ती है, जैसे अवधक 
िजि या कम िजि होिा, कुछ अतीत औि ितषमाि की बीमावियों या िोगों का व्यविगत इवतहास, व्यविगत 
आदतें जैसे धूम्रपाि, ितषमाि स्िास््य स्स्िवत औि इसके आलािा प्रस्तािक का पेशा, अगि इसे ितििाक 
समझा जाता है। इसके विपिीत, रुग्णता कम उम्र, एक स्िस्ि जीििशैली आवद जैसे कुछ अिुकूल कािकों के 
कािण भी कम होती है। 

पविभाषा 

बीमालिेि उवचत तिीके से जोविम का आकलि कििे औि उि शतों का विधािण कििे की प्रविया है वजि 
पि बीमा किि प्रदाि वकया जाएगा। इस प्रकाि, यह जोविम के चयि औि जोविम के मूपय विधािण की एक 
प्रविया है। 

2. बीमालिेि की आिश्यकता 

बीमालिेि एक बीमा कंपिी की िीढ़ है क्योंवक लापििाही से या अपयाप्त प्रीवमयम के वलए जोविम की 
स्िीकृवत बीमा कंपिी को वदिावलएपि की ओि ले जाएगी। दूसिी ओि, बहुत अवधक चयिशील या सािधाि 
होिा बीमा कंपिी को एक बडा पूल बिािे से िोक देगा तावक जोविम का समाि रूप से प्रसाि वकया जा सके। 
इसवलए जोविम औि व्यिसाय के बीच सही सतुंलि कायम कििा महत्िपूणष है जो सगंठि के वलए प्रवतस्पधी 
औि लाभकािी होता है।  

संतुलि की यह प्रविया सबंंवधत बीमा कंपिी के वसद्ातं, िीवतयों औि जोविम उठािे की भिू के अिुसाि 
बीमालिेक द्वािा पूिी की जाती है। बीमालिेक का काम जोविम को िगीकृत कििा औि एक उवचत मूपय पि 
स्िीकृवत की शतें विधावित कििा है। यह ध्याि देिा महत्िपूणष है वक जोविम की स्िीकृवत बीमाधािक को 
भविष्य में दािा विपटाि का िादा कििे जैसा है।    
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3. बीमालिेि - जोविम मूपयाकंि 

बीमालिेि जोविम चयि की एक प्रविया है जो एक समहू या व्यवि की विशेषताओं पि आधावित है। यहा ं
जोविम की वडग्री के आधाि पि बीमालिेक यह विणषय लेता है वक क्या जोविम को स्िीकाि वकया जाएगा औि 
वकस मूपय पि। वकसी भी पविस्स्िवत में स्िीकृवत की प्रविया विष्पक्षता के साि औि न्यायसंगत आधाि पि पूिी 
की जािी चावहए यािी हि समाि जोविम को वकसी भी पूिाग्रह के वबिा समाि रूप से िगीकृत वकया जािा 
चावहए। यह िगीकिण सामान्य रूप से मािक स्िीकृवत चाटष के माध्यम से वकया जाता है वजसके द्वािा प्रत्येक 
विरूवपत जोविम की मात्रा विधावित की जाती है औि तदिुसाि प्रीवमयम की गणिा की जाती है।  

हालावंक उम्र बीमािी की संभाििा के साि-साि म़ौत को भी प्रभावित किता है, यह याद ििा जािा चावहए वक 
बीमािी आम त़ौि पि म़ौत से बहुत पहले आती है औि बाि-बाि हो सकती है। इसवलए, मृत्यु के कििेज की 
तुलिा में स्िास््य के कििेज के वलए बीमालिेि मािदंडों औि वदशाविदेशों का अवधक सख्त होिा काफी 
तकष संगत है।  

उदाहिण 

एक मधुमेह से ग्रस्त व्यवि को हृदय या गुदे की समस्या विकवसत होिे की बहुत अवधक संभाििा िहती है 
वजसके वलए अस्पताल में भती होिे की आिश्यकता होती है औि इसके अलािा स्िास््य समस्याएं बीमा कििेज 
की अिवध के द़ौिाि कई बाि हो सकती हैं। जीिि बीमा का बीमालेिि वदशाविदेश इस व्यवि को एक औसत 
जोविम के रूप में िगीकृत कि सकता है। हालावंक, वचवकत्सा बीमालेिि के वलए उसका मूपयाकंि एक उछच 
जोविम के रूप में वकया जाएगा।  

स्िास््य बीमा में आर्थिक या आय आधावित बीमालेिि की तुलिा में वचवकत्सा या स्िास््य के विष्कषों पि 
अवधक ध्याि कें वद्रत वकया जाता है। हालावंक, वििीय या आय आधावित बीमालेिि को अिदेिा िहीं वकया जा 
सकता है क्योंवक यहा ंएक बीमा योग्य वहत होिा चावहए औि वििीय जोविम अंकि वकसी भी प्रवतकूल चयि 
को िाविज कििे औि स्िास््य बीमा में वििंतिता सुविस्श्चत कििे के वलए महत्िपूणष है।  

4. बीमािी की संभाििा को प्रभावित कििे िाले कािक 

जोविम का आकलि किते हुए रुग्णता (बीमाि पडिे के जोविम) को प्रभावित कििे िाले कािकों पि 
विम्िािुसाि ध्यािपूिषक विचाि वकया जािा चावहए:  

a) उम्र: प्रीवमयम उम्र औि जोविम के स्ति के अिुरूप िसूल वकए जाते हैं।उदाहिण के वलए, वशशुओ ं
औि बछचों के मामले में रुग्णता प्रीवमयम संिमण औि दुघषटिाओं का ितिा बढ़िे की िजह से युिा 
ियस्कों की तुलिा में अवधक होता है। इसी प्रकाि, 45 िषष से अवधक की उम्र के ियस्कों के वलए 
प्रीवमयम अवधक होता है क्योंवक मधुमेह जैसी एक पिुािी बीमािी से पीवडत व्यवि को अचािक वदल की 
बीमािी या ऐसी अन्य बीमािी होिे की संभाििा बहुत अवधक िहती है।  

b) ललग: मवहलाएं गभषधािण की अिवध के द़ौिाि रुग्णता के अवतविि जोविम के दायिे में होती हैं। 
हालावंक, मवहलाओं की तुलिा में पुरुषों को वदल के द़ौिे से प्रभावित होिे या ि़ौकिी से संबवंधत 
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दुघषटिाओं का वशकाि होिे की अवधक संभाििा िहती है क्योंवक ि े ितििाक िोजगाि में अवधक 
संलग्ि हो सकते हैं।  

c) आदतें: वकसी भी रूप में तंबाकू, शिाब या िशीले पदािों के सेिि का रुग्णता के जोविम पि सीधा 
असि पडता है। 

d) पेशा: िाइिि, विस्फोटक, एविएटि आवद जैसे कुछ पेशों में दुघषटिाओं के वलए अवतविि जोविम 
संभि है। इसी प्रकाि, एक एक्स-िे मशीि ऑपिेटि, अभ्रक उद्योग के श्रवमकों, िविक आवद जैसे कुछ 
पेशों में उछच स्िास््य जोविम हो सकते हैं। 

e) पावििाविक इवतहास: इसकी प्रासंवगकता बहुत अवधक है क्योंवक आिुिावंशक कािक अस्िमा, मधुमेह 
औि कुछ प्रकाि के कैं सि जैसी बीमावियों को प्रभावित किते हैं। यह रुग्णता को प्रभावित किता है औि 
जोविम को स्िीकाि किते हुए इसे ध्याि में ििा जािा चावहए। 

f) गठि: मोटे, पतले या औसत शािीविक गठि को भी कुछ समूहों में रुग्णता से जोडा जा सकता है। 
g) विगत बीमािी या शपय वचवकत्सा: इसका पता लगाया जािा चावहए वक क्या विगत बीमािी के कािण 

वकसी प्रकाि की शािीविक कमजोिी बढ़िे या यहा ंतक वक इसकी पुििािृवि होिे की संभाििा है औि 
तदिुसाि पॉवलसी की शतें विधावित की जािी चावहए। उदाहिण के वलए, गुदे की पििी की पुििािृवि 
होिा आम बात है औि इसी प्रकाि एक आिं में मोवतयालबद होिे से दूसिी आंि में मोवतयालबद होिे की 
संभाििा बढ़ जाती है। 

h) ितषमाि स्िास््य स्स्िवत औि अन्य कािक या वशकायतें: जोविम के स्ति औि बीमा योग्यता का पता 
लगािा महत्िपूणष है औि यह कायष उवचत प्रकटीकिण औि वचवकत्सा पिीक्षण के द्वािा पूिा वकया जा 
सकता है। 

i) पयाििण औि वििास: इिका भी रुग्णता दिों पि असि पडता है। 
 

स्ि-पिीक्षण 1 

बीमालिेि ___________की प्रविया है।  

I. बीमा उत्पादों की वबिी 
II. ग्राहकों से प्रीवमयम एकत्र कििा 
III. जोविम का चयि औि जोविम का मूपय विधािण 
IV. विवभन्ि बीमा उत्पादों की वबिी 

 

B. बीमालिेि - मूल अिधािणाए ं

1. बीमालिेि का उदे्दश्य 

हम बीमालिेि के उदे्दश्य की जाचं के साि शुरू किते हैं। इसके दो उदे्दश्य हैं -  

i. प्रवतकूल चयि यािी बीमा कंपिी के विरुद् चयि को िोकिा  
ii. जोविमों का िगीकिण औि जोविमों के बीच समािता सुविस्श्चत कििा  
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पविभाषा 

जोविमों के चयि का मतलब है स्िास््य बीमा के प्रत्येक प्रस्ताि का मूपयाकंि इसके द्वािा प्रस्तुत जोविम की 
वडग्री के संदभष में कििे औि वफि यह तय कििे की प्रविया वक बीमा प्रदाि वकया जाए या िहीं औि वकि शतों 
पि। 

प्रवतकूल चयि (या विपिीत चयि) ऐसे लोगों की प्रिृवि है जो उत्सुकता से बीमा मागंिे औि इस प्रविया में 
लाभ अर्थजत कििे के वलए यह संदेह किते औि जािते हैं वक उिके द्वािा िुकसाि का सामिा वकए जािे की 
संभाििा बहुत अवधक है। 

उदाहिण 

अगि बीमा कंपविया ंइस बात को लेकि चयिशील िहीं होतीं वक उन्होंिे वकसे औि कैसे बीमा प्रदाि वकया है 
तो यह संभाििा है वक मधुमेह, उछच ििचाप, हृदय की समस्याओं या कैं सि जैसी गभंीि बीमावियों से ग्रस्त 
लोग, जो यह जािते हैं वक जपद ही उिको अस्पताल में भती होिे की जरूित पडेगी, स्िास््य बीमा ििीदिा 
चाहेंगे वजससे बीमा कंपवियों को घाटा उठािा पडेगा।  

दूसिे शब्दों में, अगि वकसी बीमा कंपिी िे चयि का प्रयास िहीं वकया तो उसिे विपिीत चयि वकया होगा औि 
इस प्रविया में उसे िुकसाि का सामिा कििा पडेगा। 

2. जोविमों के बीच समािता  

आइए अब हम जोविम के बीच समािता पि विचाि किें। "समािता" शब्द का मतलब है ऐसे आिदेक जो एक 
समाि स्ति के जोविम के दायिे में आते हैं उिको एक ही प्रीवमयम श्रेणी में ििा जािा चावहए। बीमा कंपविया ं
वलए जािे िाले प्रीवमयम का विधािण कििे के वलए कुछ प्रकाि के मािकीकिण का प्रयोग कििा पसंद किेंगी। 
इसी प्रकाि औसत जोविम िाले लोगों को एक समाि प्रीवमयम भुगताि कििा चावहए जबवक उछच औसत 
जोविम िाले लोगों को अवधक प्रीवमयम भगुताि कििा चावहए। ि ेएक बहुत बडी सखं्या औसत जोविम िाले 
लोगों के वलए मािकीकिण लागू कििा कििा पसंद किेंगी जबवक अवधक जोविमपूणष लोगों के बािे में विणषय 
लेिे औि जोविमों का िगीकिण कििे में अवधक समय लगाएंगी।  

 

a) जोविम िगीकिण 

समािता लािे के वलए, बीमालेिक जोविम िगीकिण िामक एक प्रविया में संलग्ि होते हैं यािी लोगों को 
उिके जोविम के स्ति के आधाि पि अलग-अलग जोविम श्रेवणयों िगीकृत औि आिवंटत वकया जाता है। 
ऐसी चाि जोविम श्रवेणया ंहोती हैं।  

i. मािक जोविम 

इसमें ऐसे लोग शावमल होते हैं वजसकी अिुमावित रुग्णता (बीमाि पडिे की संभाििा) औसत होती है।   
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ii. पसंदीदा जोविम 

ये ऐसे लोग हैं वजिकी अिुमावित रुग्णता औसत की तुलिा में काफी कम होती है औि इसवलए इिसे कम 
प्रीवमयम वलया जा सकता है।  

iii. अिमािक जोविम 

ये ऐसे लोग हैं वजिकी अिुमावित रुग्णता औसत से अवधक होती है, लेवकि वफि भी इिको बीमा योग्य 
मािा जाता है। इिको उछच (या अवतविि) प्रीवमयम के साि या कुछ सीमाओं के अधीि बीमा के वलए 
स्िीकाि वकया जा सकता है।  

iv. अस्िीकृत जोविम 

ये ऐसे लोग हैं इिकी दुबषलताएं औि अिुमावित अवतविि रुग्णता उतिी अवधक होती है वक उिको एक 
सस्ती कीमत पि बीमा कििेज प्रदाि िहीं वकया जा सकता है। कभी-कभी वकसी व्यवि के प्रस्ताि को 
अस्िायी त़ौि पि भी अस्िीकाि वकया जा सकता है अगि िह एक ताजा वचवकत्सकीय घटिा जैसे 
ऑपिेशि के दायिे में िहा/िही है।  

3. चयि प्रविया 

बीमालिेि या चयि प्रविया कवित रूप से दो स्तिों पि पूिी की जा सकती है:  

 फीपड स्ति पि 
 बीमालिेि विभाग स्ति पि 

वचत्र 1: बीमालिेि या चयि प्रविया  

 

a) फीपड या प्रािवमक स्ति 

फीपड स्तिीय बीमालिेि को प्रािवमक बीमालेिि के रूप में भी जािा जा सकता है। इसमें एक एजेंट या 
कंपिी के प्रवतविवध द्वािा जािकािी एकत्र कििा शावमल है जो यह तय किेगा वक क्या आिदेक बीमा 
कििेज प्रदाि कििे के वलए उपयुि है। एजेंट प्रािवमक बीमालिेक के रूप में एक महत्िपूणष भवूमका 
विभाता है। िह बीमा के संभावित ग्राहक को जाििे की सबसे अछछी स्स्िवत में होता है।  
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कुछ बीमा कंपवियों के वलए एजेंटों द्वािा एक बयाि या गोपिीय विपोटष तैयाि कििा आिश्यक हो सकता है 
वजसमें प्रस्तािक के संबधं में एजेंट से विवशष्ट जािकािी, िाय सुझाि की मागं की जाती है। 

इसी तिह की एक विपोटष वजसे िैवतक जोविम की विपोटष कहा जाता है, इसकी मागं बीमा कंपिी के एक 
अवधकािी से की जा सकती है। इि विपोटों में आम त़ौि पि प्रस्तावित जीिि के पेशे, आय, वििीय स्स्िवत 
औि साि को शावमल वकया जाता है। 

िैवतक जोविम क्या है? 

जहा ंउम्र, ललग, आदतें आवद जैसे कािक एक स्िास््य जोविम के भ़ौवतक ितिे को दशाते हैं, कुछ अन्य 
बातें भी हैं वजि पि बािीकी से िज़ि िििे की जरूित होती है। यह ग्राहक का िैवतक जोविम है जो बीमा 
कंपिी के वलए बहुत महंगा सावबत हो सकता है। 

ििाब िैवतक जोविम का एक चिम उदाहिण एक बीमाधािक द्वािा यह जािते हुए भी स्िास््य बीमा लेिा 
है वक उसे एक छोटी सी अिवध के भीति एक सर्थजकल ऑपिेशि से गुजििा होगा, लेवकि िह बीमा कंपिी 
को इसका िुलासा िहीं किता है। इस प्रकाि यहा ंवसफष  एक दािा प्राप्त कििे के वलए बीमा लेिे का 
सुविचावित इिादा है।  

िुकसाि के प्रवत उदासीिता इसका एक अन्य उदाहिण है। बीमा की म़ौजूदगी के कािण बीमाधािक यह 
जािते हुए वक अस्पताल में भती होिे के वकसी भी िचष का भगुताि उसके बीमाकता द्वािा वकया जाएगा, 
उसमें अपिे स्िास््य के प्रवत एक लापििाह ििैया अपिािे का विचाि उत्पन्ि हो सकता है। 

एक अन्य प्रकाि का जोविम वजसे 'मिोदशा का जोविम' कहा जाता है, यह भी उपलेििीय है। यहा ं
बीमाधािक कोई धोिाधडी िहीं किेगा लेवकि यह जािते हुए भी वक उसके पास एक बडी बीमा िावश है, 
िह सबसे महंगा उपचाि किािे, सबसे महंगे अस्पताल के कमिे में िहिे आवद का विकपप चुिेगा, वजसे िह 
बीवमत िहीं होिे की स्स्िवत में िहीं चुि सकता िा।  

धोिाधडी पि िज़ि िििा औि प्रािवमक बीमालेिक के रूप में एजेंट की भवूमका 

जोविम के चयि के सबंंध में अवधकाशं विणषय उि त्यों पि विभषि किता है वजिका िुलासा प्रस्ताि प्रपत्र 
में प्रस्तािक द्वािा वकया गया है।   बीमालिेि विभाग में बठेै एक बीमालिेक के वलए यह जाििा मुस्श्कल 
हो सकता है वक क्या ये त्य असत्य हैं औि धोिा देिे के सुविचावित इिादे से कपटपूणष तिीके से वम्या 
प्रस्तुवत की गयी है।  

यहा ंएजेंट एक महत्िपूणष भवूमका विभाता है। िह इस बात का पता लगािे की सबसे अछछी स्स्िवत में 
होता/होती है वक प्रस्तुत वकए गए त्य सही हैं, क्योंवक एजेंट का प्रस्तािक के साि प्रत्यक्ष औि व्यविगत 
संपकष  होता है औि इसवलए िह इस बात पि िज़ि िि सकता है वक क्या एक गुमिाह कििे के इिादे के 
साि कोई इिादति गैि प्रकटीकिण या वम्या प्रस्तुवत की गयी है।  
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b) बीमालिेि विभाग के स्ति पि 

बीमालिेि का दूसिा स्ति विभाग या कायालय स्ति है। इसमें विशेषज्ञ औि ऐसे व्यवि शावमल हैं जो इस 
तिह के कायों में विपुण हैं औि जो यह तय कििे के वलए वक क्या बीमा के प्रस्ताि को स्िीकाि वकया जाए 
औि वकि शतों पि, मामले के सभी प्रासंवगक डेटा पि विचाि किते हैं। 

C. फाइल औि उपयोग मागषविदेश 

यह स्मिण ििा जािा चावहए वक प्रयेक बीमाकता को माकेलटग के पहले अपिे उत्पाद का सृजि किणा होता 
है, जो वक बीमालिेि विभाग का एक कायष होता है। आइआिडीएआइ िे इस सम्बधं मे कुछ मागषविदेश जािी 
वकए है वजन्हे संके्षप मे िीचे वदया जा िहा है। 

प्रत्येक कंपिी अपिे उत्पाद को ग्राहको की आिश्यकता, उसे पािे की क्षमता, बीमा लेिि प्रवतफल, एक्यूिी 
द्वाि विकाली गई कीमत, बाजाि की प्रवतयोवगता आवद को ध्याि मे ििते हुए वडजाइि किती है। उस तिह हम 
देिते है वक विवभन्ि श्रणेी के ग्राहको के पास चुििे का विकपप होता है, यहा ंतक वक आधाि स्ति पि भीं 
अस्पताली िचष की ७वतपूर्थत िाले उत्पाद भाितीय बाजाि मे हािी िहते है। 

प्रत्येक िए उत्पाद को बाजाि मे लािे के पहले आयआिडीए के अिुमोदि की जरुित होती है। उत्पाद को िीचे 
वदए गए प्रािधािों के अिुसाि विवियामक के पास फाइल औि उपयोग के अन्तषगत फाइ कििा होता है। एक 
बाि बाजाि मे लािे के िाद उसे ध्याि के वलए मागषविदेश को पूिा कििे की जरुित होती है। छात्रों से यह 
अिुिोध है वक ि ेफाइल औि उपयोग मागषविदेशों के प्रािधाि, प्रपत्रों, विटिष आवद के बािे मे जािकािी प्राप्त 
कि ले। 

आयआिडीए मागषविदेशों के अिुसाि स्िास््य बीमा उत्पाद के वलए फाइल औि उपयोग की प्रविया : 

a) कोई भी स्िास््य उत्पाद को वकसी भी बीमाकता द्वािा बाजाि मे तब तक िही लाया जाएगा जब तक 
वक फाइल औि उपयोग प्रविया के अिुसाि प्रावधकाि से इसकी पूिष स्िीकृवत िहीं प्राप्त कि ली गई हो। 

b) वकसी भी अिुमोवदत स्िास््य उत्पाद मे कोई भी अिुिती संभोजि या रुपातंिण के वलए भी समय समय 
पि कायष मागषविदेशो के अिुसाि प्रावधकाि से पूिष सहमवत आिश्यक होगी। 

1. प्रावधकाि द्वािा अिुमोवदत वकसी भी पॉवलसी मे काई संभोजि या रुपातंिण की सूचिा ऐसे 
संभोजि या रुपातंिण के प्रभािी होिे के कम से कम तीि महीिे पहले प्रत्येक पॉवलसी धािक को 
दी जािी चाहे ऐसी सूचिा मे ऐसे संभोजि का रुपातंिण का कािण जरुि वदया जाएगा िास कि 
प्रीवमयम की बढोत्री के मामले में सी बढोत्री का कािण जरुि वदया जाएगा 

2.  प्रवमयम सवहत पॉवलसी की शत्रों मे संभोजि या रुपातंिण की संभाििा का विििण पत्र में उपलेि 
वकया जािा चावहए 

c) फाइल औि उपयोग आिदेि पत्र का आइआिडीएआइ द्वािा मािकीकिण कि वदया गया है, वजसे 
डेटाबसे पत्र तिा ग्राहक सूचिा पत्र के सवहत विवभन्ि अिुबंधों के साि भेजा जािा चावहए. 
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ग्राहक सूचिा पत्र, प्रत्येक बीमाधािक को विििण पवत्रका तिा किि के विििण सवहत पॉवलसी 
अपिजषिों, दािा देय होिे के पूिष काई प्रत्रीका अिवध, यवद काई हो, क्या देय िावश प्रवतपूर्थत आधाि पि 
होगी या विधावित, ििीकिण की शतो औि सुविधाए,ं को पे का विििण या कट़ौती तिा िद्द कििे की 
स्स्िवतयों के साि वदया जाता है। 

प्रावधकाि के पूिष अिुमोदि के वलए फाइल औि उपयोग आिदेि, वियुि एक्छयिूी औि बीमा कंपिी के 
सी. इ. ओ. द्वािा प्रमावणत होगा तिा ऐसे फामेट मे होगा साि ही ऐसे दस्तािजेो के साि भेजा जाएगा 
जो समय समय पि प्रावधकाि द्वािा अिुबंवधत वकया गया हो। 

d) स्िास््य बीमा उत्पादो को िापस लेिा 

1. वकसी स्िास््य बीमा उत्पाद को िापस लेिे के वलए बीमाकिा िापस लेिे के कािणों तिा विद्यमाि 
पॉवलसी धािको से वकए जािे िाले व्यिहाि का पूणष विििण देते हुए प्रावधकाि की पूिष अिुमवत 
प्राप्त किेगा, 

2. पॉवलसी दस्तािजे मे सविस्ति मे उत्पाद के िापस लेिे की संभाििा का स्पष्ट उपलेि होगा साि 
ही उि विकपपो की जािकािी भी होगी जो उत्पाद के िापस लेिे के बाद, पॉवलसी धािको के पास 
उपलब्ध होगा 

3. यवद विद्यमाि ग्राहक बीमाकता की सूचिा पि कोई प्रवतविया िही देता तो पॉवलसी ििीकिण की 
तिीक पि िापस ले ली जाएगी तिा बीमाधािक पोटषवबवलटी शत्रो के अधीि बीमाकता के पास 
उपलब्ध िइ पॉवलसी लेगा. 

4. िापस वलया गया उत्पाद भािी ग्राहको को िही वदया जाएगा 

e) वकसी भी उत्पाद के लागू होिे के बाद उसकी सभी विििणों की पुििीक्षण िषष में कम से कम एक बाि 
वियुि एक्छयिूी द्वािा की जाएगी। यवद िह उत्पाद वििीय त़ौि पि व्यिहायष िहीं होगा या उसमे काई 
कमी होगी तो वियुि एक्छयूिी उत्पाद को संभोवधत कि सकता है तिा फाइल औि उपयोग के 
अन्तगषत सभंोधि के वलए आिदेि कि सकता है। 

f) वकसी भी उत्पाद के ‘फाइल औि उपयोग’ के अन्तगषत अिुमवत वमलिे के 5 साल बाद वियुि एक्छयूिी, 
रुग्णता, कवमयो, ब्याज दि, मुद्रा स्फीवत, िचो तिा अन्य संबंवधत विििणों के सम्बंध मे उत्पादि के 
विष्पादि की पुििीक्षण किेगा, साि ही उत्पाद के वडजाइि के समय की गई मलू अिधािणाओं से 
उसकी तुलिा किेगा तिा की गई मूल अिधािणाओं मे उपयुि संभोधि के साि पिुा अिुमोदि प्राप्त 
किेगा। 
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D. आइआिडीएआइ के अन्य स्िास््य बीमा विवियम 

फाइल औि उपयोग मागषविदेश के अवतविि स्िास््य बीमा विवियमो को विम्ि की जरुित होगी। 

a. सभी बीमा कंपवियो के पास स्िास््य बीमा के बीमालेिि हेतु क िीवत होगी जो उसके बोडष द्वािा 
अिुमोवदत होगी। इसमे िीवत मे अन्य बातो के साि एक प्रस्ताि प्रपत्र का भी उपलेि होगा वजसके 
द्वािा भािी ग्राहक स्िास््य पॉवलसी की ििीद किेगा। ऐसे प्रस्ताि प्रपत्र मे बीमा लेिि हेतु ऐसी सभी 
जािकाविया ंहोगी, वजसका वजि कंपिी की िीवत मे वकया गया होगा 

b. बीमालिेि िीवत प्रावधकाि के पास फाइल की जाएगी। कंपिी के पास आिश्यकतािुसाि उसमें 
संभोवधत कििे का अवधकाि होगा लेवकि ऐसे संभोधिो को भी प्रावधकाि के पास काइल वकया जाएगा 

c. स्िास््य बीमा के वकसी भी प्रस्ताि को बोडष द्वािा अिुमोवदत बीमालेिि िीवत के अिुसाि ही स्िीकृत 
या अस्िीकृत वकया जाएगा। प्रस्ताि की अस्िीकृवत की सूचिा प्रस्तािक को वलवित रुप मे कािणो के 
साि दी जाएगी। 

d. बीमाधािक को, प्रीवमयम के उपि ली जािे िाली वकसी भी लोलडग के बािे मे सूवचत वकया जाएगा तिा 
पॉवलसी जािी कििे के पहले पॉवलसी धािक की सहमवत ली जाएगी। 

e. यवद बीमा कंपिी को, पॉवलसी के वकसी भी अिुिती स्टेज पि या ििीकिण के समय वकसी अवतविि 
जािकािी जैसे, पेशे में बदलाि आवद की जरुित पहली है तो िह बीमाधािक द्वािा भिे जािे के वलए 
मािक प्रपत्र विधावित किेगी तिा िह पॉवलसी दस्तािजे का भाग होगा औि उि स्स्िवतयों के बािे मे भी 
स्पष्ट रुप से बताया जाएगा वक उि सूचिाओं को कब औि वकि स्स्िवतयों मे प्रस्तुत वकया जाता है। 

f. बीमा कंपविया ंशीघ्र प्रिशे, वििंति ििीिीकिण, एक ही बीमा कंपिी के साि अिुकूल दािा अिुभि 
आवद के वलए पॉवलसीधािकों को पिुस्कृत कििे के वलए प्रणावलया ंया प्रोत्साहि तैयाि कि सकती हैं 
औि फ़ाइल एि ंउपयोग के वदशाविदेशों के अतंगषत अिुमोवदत के अिुसाि इस तिह की प्रणाली या 
प्रोत्साहि का विििवणका औि पॉवलसी दस्तािजे में अवग्रम िुलासा कि सकती हैं। 

स्िास््य बीमा पॉवलवसयों की पोटावबवलटी के बािे में मागष विदेश 

आइआिडीएआइ िे जीिि औि स्िास््य बीमा पॉवलवसयों की पोटषवबवलटी के िािे में बहुत स्पष्ट मागषविदेश वदए 
हैं, जो विम्िािुसाि है : 

1. पोटावबवलटी की अिुमवत विम्ि मामलों मे दी जाएगी: 

a. फॅवमली फ्लोटि सवहत गैि जीिि बीमा कंपवियों द्वािा जािी सभी व्यविगत स्िास््य बीमा पॉवलवसया ं

b. वकसी भी गैि जीिि बीमा कंपिी की समूह स्िास््य पॉवलसी के अन्तषगत पवििाि के सदस्यों सवहत 
किि वकया गये व्यवि को यह अवधकाि होगा वक िह ऐसे समूह पॉवलसी से विकल कि उसी बीमाकता 
की व्यविगत स्िास््य बीमा पॉवलसी या फैवमली फ्लोटि पॉवलसी मे शावमल हो सके, उसके पश्चात 
अगले ििीकिण पि उसे पोटषवबवलटी का अवधकाि होगा। 

2. पॉलसीधािक के पास पोटषवबवलटी का विकपप वसफष  ििीकिण के समय होगा ि वक पॉवलसी के चाल ूिहिे 
के द़ौिाि 
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3. एक पॉवलसी धािक जो अपिी पॉवलसी को दूसिी बीमा कंपिी के पास पोटष कििा चाहता है तो उसे 
प्रीवमयम ििीकिण की तिीि से 45 वदि पहले आिदेि कििा होगा। 

4. यवद पॉवलसी धािक प्रीवमयम ििीकिण तािीि से 45 वदिो के पहले आइआिडीएआइ द्वािा विवहत प्रपत्र मे 
आिदेि िही किता तो िया बीमाकता उसे पोटषवबवलटी िही भी प्रदाि कि सकता है 

5. ऐसी सूचिा प्राप्त होिे पि बीमा कंपिी आिदेक को प्रस्ताि पत्र तिा प्रस्तावित स्िास््य बीमा उत्पाद से 
संबंवधत सभी जािकावियों के साि आइआिडीएआइ मागषविदेश मे वदए गए पोटषवबवलटी फामष उपलब्ध 
किाएगी। 

6. पॉवलसीधािक प्रस्ताि पत्र के साि साि पोटषवबवलटी फामष को भी भि कि बीमा कंपिी को प्रस्तुत किेगा। 

7. पोटावबवलटी फामष प्राप्त होिे के िाद बीमा कंपिी विद्यमाि बीमा कंपिी को पत्र वलए क्या पॉवलसी धािक के 
वचवकत्सा इवतहास तिा दाि ेइवतहास की मागं किही। ऐसी मागं आइआिडीए के िबे पोटषल के द्वािा की 
जाएगी। 

8. ऐसा अिुिोध प्राप्त होिे पि बीमा कंपिी ऐसे अिुिोध के प्राप्त होिे के 7 वदिों के भीति आइआिडीए के िबे 
पोटषल मे वदए गए अिुसाि बीमा पॉवलसी की पोटषबेवलवट के लए आिश्यक डेटा प्रस्तुत किेगी। 

9.  यवद विद्यमाि बीमाता विधावित समय सीमा के अन्तषगत ियी बीमा कंपिी को डेटा फॉमेट मे आिश्यक 
डेटा िही उपलब्ध किा पाता तो इस आइ आि डी ए द्वािा जािी वििशेों का उपलंघि मािा जाएगा तिा 
बीमाकता बीमा अवधवियम 1938 के अन्तषगत दंज का पात्र होगा। 

10. विद्यमाि बीमा कंपिी से डेि प्राप्त होिे के बाद िई बीमा कंपिी प्रस्ताि को स्िीकाि कि सकती है, तिा 
आइआिडीए के (पॉवलसी धािकों के वहत सिंक्षण) वियम 2002 के विवियम 4(6) के अिुसाि पॉवलसी 
धािक को अपिा विणषय सूवचत कि सकती है 

11. यवद समय सीमा के भीति डेटा प्राप्त कििे के बाद बीमा कंपिी पॉवलसी धािक को अपिा विणषय पॉवलसी 
धािक को िही सूवचत किती, जैसा वक बीमा कंपिी िे अपिी बीमालेिि को प्रावधकाि के पास फाइल 
किते हुए उपलेि वकया है, तो बीमा कंपिी ऐसे प्रस्ताि को अस्िीकृत कििे का अवधकाि िो देती है औि 
उसे ऐसे प्रस्ताि को स्िीकाि कििा होगा 

12. जहा ंििीकिण की तािीि पि भी िए बीमाकता से पोटेवबवलटी को स्िीकाि कििे के सम्बंध मे पविणाम 
आिा शेष हो 

a. यवद पॉवलसी धािक द्वािा अिुिोध वकया जाता हो तो विद्यमाि पॉवलसी को, अपपािवध के वलए जो कम 
से कम एक महीिे होगी, यिािुसाि प्रीवमयम लेते हुए, अपपािवध के वलए विस्तावित कििे की अिुमवत 
होगी।  

b. विद्यमाि पॉवलसी को तब तक िद्द िही वकया जाएगा जब तक वक िए बीमाकता से पॉवलसी प्राप्त िही 
हो जाती या बीमाधािक से वलवित अिुिोध िही प्राप्त हो जाता। 

c. ऐसे सभी मामलों मे िया बीमाकता, जोविम के प्रािंभ होिे की तािीि को, अपपािवध की समास्प्त की 
तािीि से वमलाि किेगा, जहा ंकहीं भी जरुिी होगा 



 

207 
 

d. यवद वकसी कािणिश बीमाधािक पॉवलसी को अपिे विद्यमाि बीमाकता के पास बी जािी िििा चाहता 
है तो, िह बगिै िई शतों को लगाए वियवमत प्रीवमयम लेकि इस जािी िि सकता है 

13. यवद पॉवलसी धािक िे अपपािवध विस्ताि का विकपप वलया हो औि वकया गया हो तो विद्यमाि बीमाकता 
पॉवलसी की शेष अिवध के वलए बाकी प्रीवमयम चाजष कि सकता है। बशते वक दािा विद्यमाि बीमाकता द्वािा 
स्िीकाि कि वलया जाए ऐसे मामलो मे पॉवलसी धािक शे, अिवध के वलए प्रीवमयम के भगुताि का दायी 
होगा औि उस पॉवलसी अिवध के वलए विद्यमाि बीमाकता के साि जािी िि सकता है। 

14. पोटष की जािेिाली पॉवलसी को स्िीकाि कििे के वलए बीमाकता वसफष  पोवटिंग के उदे्दश्य से कोई अवतविि 
लोलडग या चाजष िहीं किेगा। 

15. पोटष की गई पॉवलसी के स्िीकाि वकए जािे पि वकसी मध्यस्ि को कोई कमीशि देय िही होगा। 

16. वकसी भी स्िास््य बीमा पॉवलसी के वलए, जहा ंपहले से म़ौजूद बीमािी औि समयबद् अपिजषि के सम्बंध मे 
प्रवतक्षा अिवध पहले ही समाप्त हो चुकी हो, की ध्याि मे ििा जाएगा औि उसे पोटष की गई िई पॉवलसी के 
अन्तषगत उस विस्ताि तक कम कि वदया जाएगा 

िोट 1 : यवद िई पॉवलसी मे वकसी बीमािी या विदाि के वलए प्रवतक्षा अिवध उसी बीमािी या विदाि के वलए 
पूिष पॉवलसी से ययादा होतो अवतविि प्रवतक्षा अिवध के बािे मे, पोटष कििे िाले पॉवलसी धािक द्वािा प्रस्तुत 
वकए जािे िाले पोटेवबवलटी फामष मे आिे िाले पॉवलसी धािक को स्पष्ट रुप से बताया जािा चावहए 

िोट 2 : समूह स्िास््य बीमा पॉवलवसयो के वलए, इस बात के वििपेक्षतः की पहली पॉवलसी में कोई पहले से 
म़ौजद बीमािी अपिजषि/समयबद् अपिजषि िा, वियवमत बीमा किि के आधािपि जैसा वक उपि कहा 
गया है, व्यविगत सदस्य को िेवडट वदया जाएगा। 

17. यवद बीमाधािक द्वािा अिुिोध वकया जाता है तो पूिष बीमाकताओं से प्राप्त संचयी बोिस के विस्ताि तक, 
पोटेवबवलटी पूिष पॉवलसी के अन्तषगत बीवमत िावश साि ही बढी हुई बीवमत िावश पि लागू होगी। 

उदाहिण :  यवद वकसी व्यवि की बीवमत िावश 2 लाि रु. हो बीमाकता ‘ए’ से प्राप्त बोिस 50,000 हो तो 
जब िह बीमाकता ‘बी’ के पास जाता है औि प्रस्ताि स्िीकृत कि वलया जाता है तो बीमाकता बी को उसे 
2.50 लाि रु. पि लागू प्रीवमयम लेकि 2.50 लाि रु. की बीवमत िावश प्रदाि कििी होगी। यवद बीमाकता 
‘बी’ के पास 2.50 लाि की बीवमत िावश िाला कोई उत्पाद िही होगा तो िह िजदीकी उछच स्लैब अकाई 
3 लाि रु. पि लागू प्रीवमयम लेकि 3 लाि रु. की, बीवमत िावश का प्रस्ताि बीमाधािक को देगा। तिा 
पोटषवबवलटी वसफष  2.50 लाि तक ही उपलब्ध होगी। 

18. बीमाकताओ को, पॉवलसी धािको का ध्याि पॉवलसी संविदा उपपबध सावहत्य जैसे, विििण पत्र, वििय 
सावहत्य या अन्य ऐसा काई दस्तािजे, वकसी भी रुप मे हो, आकृष्ट किािा होगा वक : 

a. सभी स्िास््य बीमा पॉवलवसया ंपोटष की जा सकती है 
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b.  पॉवलसी धािको को पोटेवबवलटी का लाभ उठािे के वलए ििीकिण की तािीि से पहले दूसिे 
बीमाकता को सम्पकष  कििा चावहए तावक दूसिे बीमाकता से प्रस्ताि स्िीकृत होिे मे लगिे िाले विलम्ब 
के कािण कििेज के बे्क होिे से बचा जा सके। 

E. बीमा के बवुियादी वसद्ातं औि बीमालिेि के उपकिण 

1. बीमालिेि के वलए प्रासवंगक बुवियादी वसद्ातं 

बीमा के वकसी भी रूप में, चाहे जीिि बीमा हो या साधािण बीमा, कुछ ऐसे कािूिी वसद्ातं होते हैं जो जोविमों 
की स्िीकृवत के साि काम किते हैं। स्िास््य बीमा भी समाि रूप से इि वसद्ातंों से वियंवत्रत होता है औि 
वसद्ातंों के वकसी भी उपलंघि के पविणाम स्िरूप बीमा कंपिी देयता से बचिे का विणषय लेती है जो 
पॉवलसीधािकों के वलए काफी असंतोष औि वििाशा का कािण बिता है। ये महत्िपूण वसद्ातं इस प्रकाि हैं:   

1. पिम सद्भाि (Uberrima fides) औि बीमा योग्य वहत 

2. बीमालिेि के उपकिण 

ये बीमालेिक की जािकािी के स्रोत औि आधाि हैं वजि पि जोविम िगीकिण वकया जाता है औि अंत में 
प्रीवमयम विधावित वकया जाता है। बीमालिेि के वलए महत्िपूणष उपकिण विम्िवलवित हैं:  

a) प्रस्ताि प्रपत्र 

यह दस्तािज़े अिुबधं का आधाि है जहा ंप्रस्तािक के स्िास््य औि व्यविगत जािकािी से संबवंधत सभी 
महत्िपूणष जािकािी (यािी उम्र, पेशा, शािीविक गठि, आदतें, स्िास््य की स्स्िवत, आय, प्रीवमयम 
भगुताि की जािकािी आवद) एकत्र की जाती है। इसमें आसाि सिालों के एक सेट से लेकि उत्पाद तिा 
कंपिी की आिश्यकताओं/विवत के अिुसाि एक पूिी तिह से विस्तृत प्रश्िािली शावमल हो सकती है तावक 
यह सुविस्श्चत वकया जा सके वक सभी महत्िपूणष त्यों का िुलासा वकया गया है औि तदिुसाि कििेज 
प्रदाि वकया गया है। बीमाधािक व्यवि द्वािा कोई भी उपलंघि या जािकािी को छुपाया जािा पॉवलसी को 
अमान्य कि देगा।  

b) उम्र का प्रमाण 

प्रीवमयम बीमाधािक की उम्र के आधाि पि विधावित वकए जाते हैं। इसवलए प्रिशे के समय बतायी गयी उम्र 
को एक उम्र का प्रमाण प्रस्तुत किके सत्यावपत वकया जािा आिश्यक है।  

उदाहिण 

भाित में कई प्रकाि के दस्तािजेों को उम्र प्रमाण मािा जा सकता है लेवकि ये सभी कािूिी त़ौि पि स्िीकायष 
िहीं होते हैं। अवधकाशंतः मान्य दस्तािजेों को दो व्यापक श्रेवणयों में बाटंा जाता हैं। ये इस प्रकाि हैं: 

a) मािक उम्र प्रमाण: इिमें से कुछ दस्तािजेों में स्कूल प्रमाणपत्र, पासपोटष, वििास प्रमाणपत्र, पैि काडष 
आवद शावमल हैं। 
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b) गैि-मािक उम्र प्रमाण: इिमें िाशि काडष, मतदाता पहचाि पत्र, िविष्ठ व्यवि की घोषणा, ग्राम 
पंचायत प्रमाणपत्र आवद शावमल हैं। 

c) वििीय दस्तािजे 

प्रस्तािक की वििीय स्स्िवत को जाििा लाभ उत्पादों के वलए औि िैवतक जोविम को कम कििे के वलए 
विशेष रूप से प्रासवंगक है। हालावंक, सामान्यतः वििीय दस्तािजेों की मागं केिल इि मामलों की जाती है   

a. व्यस्क्तगत दरु्ाटना कवर या 
b. उच्ि बीमा रासश कवरेज या 
c. जब माांग ेगए कवरेज की तलुना में बतायी गयी आय और पेशा का तालमेल नह ां बठैता है। 
d) मेवडकल विपोटष 

मेवडकल विपोटष की आिश्यकता बीमा कंपिी के मािदंडों पि आधावित है औि आम त़ौि पि बीमाधािक की 
उम्र पि औि कभी-कभी चिेु गए किि की मात्रा पि विभषि किता है। प्रस्ताि प्रपत्र के कुछ उििों में कुछ 
ऐसी जािकािी भी शावमल हो सकती है जो मागंी गयी मेवडकल विपोटष की िजह बिती है।    

e) वबिी कर्थमयों की विपोटष 

वबिी कर्थमयों को भी कंपिी के वलए जमीिी स्ति पि के बीमालिेकों के रूप में देिा जा सकता है औि उिकी 
विपोटष में उिके द्वािा दी गई जािकािी एक महत्िपूणष विचाि बि सकती है। हालावंक, वबिी कर्थमयों को अवधक 
व्यिसाय उत्पन्ि कििे के वलए एक प्रोत्साहि वदया जाता है, यहा ंवहतों का टकिाि होता है वजस पि िज़ि 
िििा आिश्यक है। 

स्ि-पिीक्षण  2 

बीमालिेि में ___________ द्वािा पिम सद्भाि के वसद्ातं का पालि वकया जािा आिश्यक है।  

I. बीमा कंपिी 
II. बीमाधािक 
III. बीमा कंपिी औि बीमाधािक दोिों 
IV. वचवकत्सा पिीक्षक 

स्ि-पिीक्षण 3 

बीमा योग्य वहत ____________ को दशाता है।  

I. बीमा योग्य पविसपंवि में व्यवि के वििीय वहत 
II. पहले से बीमा की गयी संपवि  
III. िुकसाि के वलए प्रत्येक बीमा कंपिी का वहस्सा, जब एक से अवधक कंपिी एक ही िुकसाि को किि 

किती है 
IV. िुकसाि की िावश जो बीमा कंपिी से िसूल की जाती सकती है 
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बीमालिेि प्रविया 

आिश्यक जािकािी प्राप्त हो जािे के बाद बीमालिेक पॉवलसी की शतें विधावित किता है। स्िास््य बीमा 
व्यिसाय के बीमालेिि के वलए इस्तेमाल होिे िाले सामान्य फॉमष इस प्रकाि है: 

2. वचवकत्सा बीमालेिि 

वचवकत्सा बीमालिेि एक ऐसी प्रविया है वजसमें स्िास््य बीमा पॉवलसी के वलए आिदेि कििे िाले व्यवि के 
स्िास््य की स्स्िवत विधावित कििे के वलए प्रस्तािक से मेवडकल विपोटष की मागं की जाती है। वफि एकत्र की 
गयी स्िास््य की जािकािी का बीमा कंपवियों द्वािा यह तय कििे के वलए मूपयाकंि वकया जाता है वक क्या 
कििेज वदया जाएगा, वकस सीमा तक औि वकि शतों एि ंअपिजषिों के साि। इस प्रकाि वचवकत्सा बीमालेिि 
जोविम की स्िीकृवत या अस्िीकृवत औि इसके अलािा किि की शतों का भी विधािण कि सकता है।  

हालावंक वचवकत्सा बीमालिेि में मेवडकल विपोटष प्राप्त कििे औि जाचं के संदभष में उछच लागतें सस्म्मवलत 
होती हैं। इसके अलािा, जब बीमा कंपविया ंवचवकत्सा बीमालेिि की एक उछच वडग्री का उपयोग किती हैं, 
उिको केिल 'मलाई िािे' का दोषी ठहिाया जाता है (वजसमें केिल सिोिम प्रकाि के जोविम को स्िीकाि 
वकया जाता है औि अन्य को िकाि वदया जाता है)। यह संभावित ग्राहकों के बीच हताशा का कािण बिता है 
औि उि बीमा कंपवियों के साि बीमा कििे के इछछुक लोगों की संख्या कम कि देता है क्योंवक ि ेअपेवक्षत 
जािकािी औि विििण प्रदाि कििे औि आिश्यक पिीक्षणों की प्रविया से गुजििा िहीं चाहते हैं।  

स्िास््य स्स्िवत औि उम्र व्यविगत स्िास््य बीमा के वलए बीमालिेि के महत्िपूणष विचाि हैं। इसके अलािा 
ितषमाि स्िास््य स्स्िवत, विजी औि पवििाि की वचवकत्सा का इवतहास एक बीमालेिक को वकसी भी पहले से 
म़ौजूद बीमािी या समस्या औि अंततः भविष्य की स्िास््य समस्याओं का पता लगािे में सक्षम बिाता है वजिके 
वलए अस्पताल में भती होिे या शपय वचवकत्सा के हस्तके्षप की आिश्यकता हो सकती है।  

इसके अलािा प्रस्ताि प्रपत्रों को इस प्रकाि तैयाि वकया जाता है वक इससे पहले वकए गए उपचािों, अस्पताल 
में भती होिे औि शपय वचवकत्सा की प्रवियाओं से गुजििे के बािे में स्पष्ट जािकािी प्राप्त हो जाती है। यह एक 
बीमालिेक को पहले से म़ौजूद बीमािी की पुििािृवि, ितषमाि या भविष्य की स्िास््य स्स्िवत पि उसके प्रभाि 
या भविष्य की समस्याओं की संभाििा का मूपयाकंि कििे में मदद किता है। कुछ बीमाविया ंवजिके वलए 
प्रस्तािक केिल दिाएं ले िहा है, जपद ही वकसी भी समय अस्पताल में भती होिे की आिश्यकता पड सकती है 
या इसकी पिुिािृवि हो सकती है।  

उदाहिण 

उछच ििचाप, अवधक िजि/मोटापा औि शकष िा के उछच स्ति जैसी वचवकत्सा स्स्िवतयों में वदल, गुदे औि 
तंवत्रका तंत्र के िोगों के वलए भविष्य में अस्पताल में भती होिे की काफी सभंाििा िहती है। इसवलए वचवकत्सा 
बीमालिेि के वलए जोविम का आकलि किते समय इि स्स्िवतयों पि ध्याि से विचाि वकया जािा चावहए। 
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चूंवक स्िास््य स्स्िवत में प्रवतकूल पविितषि आम त़ौि पि 40 िषष की उम्र के बाद, मुख्य रूप से सामान्य उम्र बढ़िे 
की प्रविया के कािण होते हैं, बीमा कंपवियों को 45 िषष की उम्र से पहले प्रस्तािक के वकसी भी वचवकत्सा जाचं 
या पिीक्षण की आिश्यकता िहीं पडती है (कुछ बीमा कंपविया ंइस आिश्यकता को 50 या 55 िषष तक भी बढ़ा 
सकती हैं)। इसके अलािा वचवकत्सा बीमालिेि वदशाविदेशों में प्रस्तािक के पावििाविक वचवकत्सक द्वािा 
उसकी स्िास््य की स्स्िवत की एक हस्ताक्षवित घोषणा की आिश्यकता हो सकती है।  

भाितीय स्िास््य बीमा बाजाि में व्यविगत स्िास््य बीमा के वलए प्रमुि वचवकत्सा बीमालेिि कािक व्यवि की 
उम्र है। पहली बाि शावमल होिे िाले 45-50 िषष से अवधक की उम्र के व्यवियों के मामले में सामान्यतः स्िास््य 
जोविम प्रोफाइल का आकलि कििे के वलए औि उिकी ितषमाि स्िास््य स्स्िवत के बािे में जािकािी प्राप्त 
कििे के वलए विर्थदष्ट पैिोलोवजकल जाचं की प्रविया से गुजििा आिश्यक होता है। इस तिह की जाचं पहले 
से म़ौजूद वकसी वचवकत्सा समस्या या बीमािे के प्रसाि का संकेत देती है।  

उदाहिण 

िशीली दिाओ,ं शिाब औि तंबाकू के सेिि का पता लगािा मुस्श्कल हो सकता है औि प्रस्ताि प्रपत्र में 
प्रस्तािक द्वािा शायद ही कभी घोवषत वकया जाता है। इिका गिै-प्रकटीकिण स्िास््य बीमा के बीमालेिि में 
एक बडी चिु़ौती बि गया है। मोटापा एक अन्य समस्या है जो एक बडी सािषजविक स्िास््य समस्या बिती जा 
िही है औि बीमालेिकों को इिसे उत्पन्ि होिे िाली समस्याओं का पयाप्त मूपयाकंि कििे में सक्षम होिे के 
वलए बीमालिेि उपकिण विकवसत कििे की आिश्यकता है।  

3. गैि-वचवकत्सा बीमालिेि 

स्िास््य बीमा के वलए आिदेि कििे िाले अवधकाशं प्रस्तािकों को वचवकत्सा जाचं की जरूित िहीं पडती है। 
अगि इसे सत्यता की एक विष्पक्ष वडग्री के साि जािा जा सकता है तो इस तिह के मामलों के केिल दसिें 
वहस्से या उससे कम में वचवकत्सा जाचं के द़ौिाि प्रवतकूल पविणाम आएगा, वफि बीमा कंपविया ंअवधकाशं 
मामलों में वचवकत्सा जाचं को अिािश्यक बिा सकती हैं।  

यहा ंतक वक अगि प्रस्तािक सभी महत्िपूणष त्यों का िुलासा पूिी तिह से औि सछचाई से किता है औि 
एजेंट द्वािा सािधािी से इसकी जाचं की गई है, वफि भी वचवकत्सा जाचं की आिश्यकता बहुत कम हो सकती 
है। िास्ति में, दािों के अिुपात में मामूली िृवद् को स्िीकाि वकया जा सकता है अगि वचवकत्सा जांच की 
लागतों औि अन्य िचों में बचत होती है औि क्योंवक इससे प्रस्तािक की असुविधा भी कम होगी।  

इसवलए, बीमा कंपविया ंकुछ ऐसी वचवकत्सा पॉवलवसया ंलेकि आ िही हैं जहा ंप्रस्तािक को वकसी वचवकत्सा 
जाचं से गुजििे की आिश्यकता िहीं है। ऐसे मामलों में, कंपविया ंआम त़ौि पि एक 'मेवडकल वग्रड' बिाती हैं 
वजससे यह पता चलेगा वक वकस उम्र औि चिण में वचवकत्सा बीमालेिि वकया जािा चावहए, औि इसवलए इि 
गैि-वचवकत्सा सीमाओं को सािधािी से वडजाइि वकया जाता है तावक व्यिसाय औि जोविम के बीच एक 
उवचत सतुंलि कायम वकया जा सके। 
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उदाहिण 

अगि वकसी व्यवि को वचवकत्सा पिीक्षाओं, प्रतीक्षा अिवधयों औि कािषिाई में देिी की एक लंबी प्रविया से गुजिे 
वबिा तुिंत स्िास््य बीमा कििेज लेिा है तो िह एक गैि-वचवकत्सा बीमालेिि पॉवलसी लेिे का विकपप चुि 
सकता है। एक गिै-वचवकत्सा बीमालिेि पॉवलसी में, प्रीवमयम दिें औि बीमा िावश आम त़ौि पि उम्र, ललग, 
धूम्रपाि की श्रणेी, शािीविक गठि आवद पि आधावित कुछ स्िास््य संबधंी प्रश्िों के उिि के आधाि पि 
विधावित की जाती हैं। यह प्रविया तीव्र है लेवकि प्रीवमयम अपेक्षाकृत अवधक हो सकते हैं।  

4. संख्यात्मक विधािण विवध   

यह बीमालेिि में अपिायी जािे िाली एक ऐसी प्रविया है वजसमें जोविम के प्रत्येक घटक के बािे में 
संख्यात्मक या प्रवतशत आकलि वकए जाते हैं।   

इसमें उम्र, ललग, जावत, व्यिसाय, वििास, िाताििण, शािीविक गठि, आदतें, पवििाि औि व्यविगत 
इवतहास जैसे कािकों की जाचं की जाती है औि पूिष-विधावित मािदंडों के आधाि पि संख्यात्मक रूप से अंक 
वदए जाते हैं।  

5. बीमालिेि संबधंी विणषय 

प्राप्त जािकािी का सािधािी से आकलि कििे औि उवचत जोविम श्रेवणयों में िगीकृत वकए जािे पि 
बीमालिेि प्रविया पूिी हो जाती है। उपिोि उपकिणों औि अपिे विणषय के आधाि पि, बीमालेिक जोविम 
को विम्िवलवित श्रवेणयों में िगीकृत किता है:  

a) मािक दिों पि जोविम को स्िीकाि कििा 
b) एक अवतविि प्रीवमयम (अवधभाि) पि जोविम को स्िीकाि कििा, हालावंक यह प्रविया सभी 

कंपवियों में िहीं अपिायी जा सकती है  
c) एक विधावित अिवध/समय के वलए किि को स्िवगत कििा 
d) किि को अस्िीकाि कििा 
e) काउंटि ऑफि (किि के कुछ भाग को सीवमत या अस्िीकाि कििा) 
f) उछच कट़ौती या को-पे लगािा 
g) पॉवलसी के तहत स्िायी अपिजषि लगािा 

अगि वकसी बीमािी को स्िायी रूप से बाहि ििा जाता है तो इसे पॉवलसी प्रमाणपत्र पि पृष्ठावंकत वकया जाता 
है। यह पॉवलसी के मािक अपिजषि के अलािा एक अवतविि अपिजषि बि जाता है औि अिुबधं का एक वहस्सा 
होता है।   

बीमालिेकों द्वािा विशेषज्ञ व्यविगत जोविम मूपयाकंि बीमा कंपवियों के वलए महत्िपूणष है क्योंवक यह बीमा 
प्रणाली को सतुंलि में ििता है। बीमालिेि बीमा कंपवियों को समाि स्ति के अपेवक्षत जोविम िाले लोगों को 
एक साि समूहीकृत कििे औि उिके द्वािा चिुी गयी सुिक्षा के वलए एक समाि प्रीवमयम िसूल कििे में सक्षम 
बिाता है। पॉवलसीधािक के वलए लाभ एक विष्पक्ष औि प्रवतस्पधी मूपय पि बीमा की उपलब्धता है जबवक एक 
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बीमा कंपिी के वलए लाभ पोटषफोवलयो के अिुभि को रुग्णता की मान्यताओं के अिुरूप अपिे बिाए िििे की 
क्षमता है।  

6. सामान्य या मािक अपिजषिों का प्रयोग 

अवधकाशं पॉवलवसयों में अपिे सभी सदस्यों पि लागू होिे िाले अपिजषि शावमल होते हैं। इन्हें मािक अपिजषि 
के रूप में जािा जाता है या कभी-कभी सामान्य अपिजषि कहा जाता है। बीमा कंपविया ंमािक अपिजषिों को 
लागू किके अपिे जोविम को सीवमत किती हैं।  

इसकी चचा पहले के अध्याय में की गई है। 

स्ि-पिीक्षण 4 

वचवकत्सा बीमालिेि के बािे में इसमें से क़ौि सा किि सही िहीं है?  

I. इसमें मेवडकल विपोटष प्राप्त कििे या उसका आकलि कििे की उछच लागत शावमल है। 
II. ितषमाि स्िास््य स्स्िवत औि उम्र स्िास््य बीमा के वचवकत्सा बीमालिेि में महत्िपूणष कािक हैं। 
III. प्रस्तािकों को अपिे स्िास््य जोविम प्रोफाइल का आकलि कििे के वलए वचवकत्सकीय औि 

पैिोलोवजकल जाचं की प्रविया से गुजििा होता है। 
IV. जोविम के प्रत्येक घटक के बािे में प्रवतशत आकलि वकया जाता है।  
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वचत्र 1: बीमालिेि प्रविया  
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F. समूह स्िास््य बीमा  

1. समूह स्िास््य बीमा 

समूह बीमा का बीमालिेि मुख्यतः औसत के वियम के अिुसाि वकया जाता है वजसका अिष यह है वक जब एक 
मािक समूह के सभी सदस्यों को एक समूह स्िास््य बीमा पॉवलसी के तहत किि वकया जाता है तो समूह में 
शावमल होिे िाले व्यवि बीमा कंपिी के विलाफ प्रवतकूल-चयि िहीं कि सकते हैं। स्िास््य बीमा के वलए एक 
समूह को स्िीकाि किते समय बीमा कंपविया ंसमूह में कुछ ऐसे सदस्यों की म़ौजूदगी पि विचाि किती हैं 
वजिको गंभीि औि लगाताि होिे िाली स्िास््य समस्याए ंहो सकती हैं।  

समूह स्िास््य बीमा के बीमालेिि के वलए समूह की विशेषताओं का विश्लेषण कििे की आिश्यकता होती है 
तावक यह मूपयाकंि वकया जा सके वक क्या यह बीमा कंपिी के बीमालेिि वदशाविदेशों औि बीमा वियामकों 
द्वािा समूह बीमा के वलए विधावित वदशाविदेशों के भीति आता है।  

समूह स्िास््य बीमा के वलए मािक बीमालिेि प्रविया के वलए विम्िवलवित कािकों पि प्रस्तावित समूह का 
मूपयाकंि कििे की आिश्यकता होती है:  

a) समूह का प्रकाि 

b) समूह का आकाि 

c) उद्योग का प्रकाि 

d) कििेज के वलए योग्य व्यवि 

e) क्या पूिे समूह को किि वकया जा िहा है या सदस्यों को बाहि विकालिे के वलए कोई विकपप उपलब्ध 
है 

f) कििेज का स्ति - क्या सभी के वलए एक समाि या अलग-अलग है 

g) ललग, उम्र, एक या अिेक स्िाि, समूह के सदस्यों की आय के स्ति, कमषचािी पविितषि की दि, क्या 
प्रीवमयम का भगुताि पूिी तिह से समूह धािक द्वािा या सदस्यों द्वािा वकया गया है या सदस्यों को 
प्रीवमयम भगुताि में भाग लेिे की आिश्यकता है 

h) विवभन्ि भ़ौगोवलक स्िािों में फैले कई स्िािों के मामले में सभी के्षत्रों में स्िास््य देिभाल की लागतों में 
अंति 

i) ट) एक तृतीय पक्ष व्यिस्िापक द्वािा समूह बीमा के प्रबधंि के वलए समूह धािक की पसंद (उिकी 
पसंद या बीमा कंपिी द्वािा चयवित विकपप के बािे में) या बीमा कंपिी द्वािा अपिे आप 

j) ठ) प्रस्तावित समूह के वपछले दािों का अिुभि 

उदाहिण 

िदािों या काििािों में काम कििे िाले सदस्यों का एक समूह िातािुकूवलत कायालयों में काम कििे िाले 
सदस्यों के एक समूह की तुलिा में अवधक स्िास््य जोविम के दायिे में होता है। इसके अलािा बीमावियों की 
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प्रकृवत (वजिके दाि)े भी दोिों समूहों के वलए काफी अलग होिे की संभाििा है।   इसवलए, बीमा कंपिी दोिों 
ही मामलों में समूह स्िास््य बीमा पॉवलसी का मूपय तदिुसाि तय किेगी।  

इसी प्रकाि आईटी कंपवियों जैसे अवधक सखं्या में ि़ौकिी छोडिे िाले समूहों के मामले में प्रवतकूल चयि से 
बचिे के वलए, बीमा कंपविया ंएहवतयाती मािदंड लागू कि सकती हैं वजसके वलए कमषचावियों को बीमा के वलए 
योग्य बििे से पहले अपिी पवििीक्षाधीि अिवध में काम कििे की आिश्यकता होगी।  

समूह स्िास््य बीमा व्यिसाय की अत्यवधक प्रवतस्पधी प्रकृवत के कािण बीमा कंपविया ंसमूह बीमा योजिाओं के 
लाभों में काफी लचीलापि औि अिुकूलि की अिुमवत देती हैं। वियोिा-कमषचािी समूह बीमा योजिा में, लाभों 
की वडजाइि आम त़ौि पि समय के साि विकवसत होती है औि वियोिा के मािि ससंाधि विभाग द्वािा इसे 
एक कमषचािी प्रवतधािण उपकिण के रूप में इस्तेमाल वकया जाता है। अक्सि, लचीलापि व्यिसाय पि कब्जा 
कििे औि बदलिे के वलए एक अन्य बीमा कंपिी द्वािा वदए गए म़ौजूदा समूह बीमा योजिा के लाभों से तालमेल 
वबठािे या सुधाि कििे के वलए बीमा कंपवियों के बीच प्रवतस्पधा का पविणाम होता है।  

2. वियोिा-कमषचािी समूहों के अलािा अन्य बीमालिेि 

वियोिा-कमषचािी समूह पािंपविक रूप से समूह स्िास््य बीमा के वलए प्रस्तावित सबसे आम समूह हैं। 
हालावंक, स्िास््य बीमा को स्िास््य देिभाल के िचष के वििपोषण के एक प्रभािशाली साधि के रूप में 
स्िीकाि वकए जािे के कािण समूह संिचिाओं के विवभन्ि प्रकाि विकवसत हो गए हैं। ऐसे पविदृश्य में, समूह 
स्िास््य बीमा के बीमालेिकों के वलए समूह का बीमालेिि किते समय समूह की सिंचिा के चवित्र पि विचाि 
कििा महत्िपूणष हो जाता है।  

कमषचािी-वियोिा समूहों के अलािा बीमा कंपवियों िे विवभन्ि प्रकाि के समूहों को समहू स्िास््य बीमा कििेज 
प्रदाि वकया है जैसे: श्रवमक संघ, न्यास औि सोसायटी, एकावधक-वियोिा समूह, फ्रें चाइजी डीलि, 
व्यािसावयक संगठि, क्लब औि अन्य बधुंत्ि संगठि।  

विवभन्ि देशों की सिकािों िे समाज के गिीब िगों के वलए समूह स्िास््य बीमा कििेज ििीदिे का काम वकया 
है। भाित में, कें द्र औि िायय दोिों स्तिों पि सिकािों द्वािा गिीबों के वलए समूह स्िास््य बीमा योजिाओं जैसे - 
िाष्ट्ीय स्िास््य बीमा योजिा (आिएसबीिाय), यशस्स्ििी को आिामक तिीके से प्रायोवजत वकया गया है।  

हालावंक इस तिह के विविध समूहों के वलए बवुियादी बीमालेिि विचाि आम त़ौि पि स्िीकायष समूह 
बीमालिेि कािकों के समाि हैं, अवतविि पहलुओं में शावमल हैं: 

a) समूह का आकाि (छोटे आकाि के समूह में लगाताि पविितषि हो सकते हैं) 
b) विवभन्ि भ़ौगोवलक के्षत्रों में स्िास््य सेिा की अलग-अलग लागतें 
c) समूह के सभी घटकों के समूह स्िास््य बीमा योजिा में भाग िहीं लेिे मामले में प्रवतकूल चयि का 

जोविम 
d) पॉवलसी में समूह में सदस्यों की वििंतिता 
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वसफष  सस्ते दामों पि इस तिह के समूह स्िास््य बीमा लाभ का लाभ लेिे के वलए 'सुविधा समूह' िामक समूह 
संिचिाओं के अवियवमत प्रकािों में िृवद् हुई है। इसवलए बीमा वियामक आईआिडीए िे विवभन्ि समूहों के साि 
कामकाज कििे में बीमा कंपवियों द्वािा अपिाए जािे िाले दृस्ष्टकोण को विवियवमत कििे के विचाि से समूह 
बीमा के वदशाविदेश जािी वकए हैं। इस तिह के गिै-वियोिा समूहों में शावमल हैं:  

a) वियोिा कपयाण संघ 
b) एक विशेष कंपिी द्वािा जािी वकए गए िेवडट काडष के धािक 
c) एक विशेष व्यिसाय के ग्राहक जहा ंबीमा एक ऐड-ऑि लाभ के रूप में वदया जाता है 
d) एक बैंक के उधािकता औि व्यािसावयक संगठि या सोसायटी 

समूह बीमा के वदशाविदेशों का औवचत्य लचीली वडजाइि के लाभ के साि बीमा प्राप्त कििे के एकमात्र उदे्दश्य 
से समूहों के गठि को प्रवतबंवधत कििा है, यहा ंलाभों का कििेज व्यविगत पॉवलवसयों पि उपलब्ध िहीं होता 
है औि लागत में बचत होती है। ऐसा देिा गया है वक इस तिह के 'सुविधा समूह' अक्सि बीमा कंपवियों के 
विलाफ प्रवतकूल चयि कििे औि अंततः उछच दािा अिुपातों का कािण बिते हैं। इस प्रकाि वियामक 
प्रावधकिण के समूह बीमा के वदशाविदेश बीमा कंपवियों द्वािा बाजाि के वजम्मेदाि सचंालि में सहायक होते हैं। 
ये बीमालेिि में औि समूह योजिाओं के वलए प्रबधंि के मािकों का विधािण किके समूह बीमा योजिाओं के 
प्रचाि में भी अिुशासि पैदा किते हैं। 

G. विदेश यात्रा बीमा का बीमालिेि 

चूवंक विदेश यात्रा बीमा पॉवलवसयों मे स्िास््य किि ही मुख्य किि होता है इसवलए इसके बीमालेिि मे 
स्िास््य बीमा के तिीके का ही अिुपालि वकया जािा चावहए 

प्रीवमयम का दि विधािण औि स्िीकृवत अलग अलग कंपवियों के मागष विदेश के अिुसाि होती है पि कुछ 
महत्िपूणष बाते इस प्रकाि होती है 

1. प्रीवमयम की दि प्रस्तािक की आयु औि उसके विदेश मे िहिे की अिवध पि विभषि किती है 

2. यूलक विदेशों मे वचवकत्सा काफी मंहगी होती है इस वलए प्रीवमयम की दि घिेल ूस्िास््य पॉवलवसयों की 
तुलिा मे काफी अवधक होती है 

3. विदेशों मे बी िास कि अमेविका औि किाडा का प्रीवमयम ययादा होता है। 

4. इस संभाििा से बचिे का जरुि प्रयास कििा चावहए वक प्रस्तािक पॉवलसी का उपयोग विदेश में अपिे 
इलाज के वलए िही किें अतः पहले से म़ौजूद बीमावियों पि प्रस्ताि स्ति पि ही ध्याि ििा जािा 
चावहए    
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H. व्यविगत दुघषटिा बीमा का बीमालिेि 

व्यविगत दुघषटिा पॉवलवसयों के बीमालेिि से जुडी बातो पि िीचे चचा की गई है। 

दि विधािण 

व्यविगत दुघषटिा बीमा में व्यिसाय या पेशे को मुख्य आधाि मािा जाता है. आमत़ौि पि देिा जाए तो घि में, 
गली, आवद में व्यविगत दुघषटिा का ितिा तो सभी लोगों के ले एक समाि िहता है. वकन्तु पेशे या व्यिसाय से 
संबंवधत जोविम विष्पावदत की जािे िाली कायष की प्रकृवत के अिुरूप वभन्ि-वभन्ि वकस्म के हुआ किते हैं. 
उदाहण के वलए, कायषलय में बैठकि किाम कििे िाले प्रबंधक की तुलिा में विमाणाधीि भिि की जगह पि 
कायषित वसविल इंजीवियि के ले जोविम का ििता ययादा िहता है. 

प्रत्येक पेशे एि ंव्यिसाय के वलए ए विस्श्चत दि िधावित कि पािा व्यािहाविक िहीं है. इसवलए व्यिसायों को 
समूहों में िगीकृत वकया जता है औि प्रत्येक समूह के वलए कमोबेश जोविम का ितिा एक सा िहता है. 
िगीकिण की पद्वत आसाम है औि इसे व्यिहाि में कािगि पाया गया है. 

जोविम िगीकिण 

 जोविम समूह – I 

लेिािाप, डॉक्टि, िकील, िास्तुवशपपी, पिामशी इजंीवियि, अध्यापक, बैंकि, प्रशासविक कायषित 
व्यवि, ि ेव्यवि जो मूलतः इसी प्रकाि के जोविमयुि कायष से जुडे हों.व्यिसाय के आधाि पि 
बीमाधािक से जुडे जोविम को तीि समूहों में बााँटा गया है। 

 जोविम समूह – II 

केिल पयषिके्षण कायषित विपडि, कॉन्ट्ेक्टि तिा इजंीवियि, पशु-वचवकत्सक, मोटि काि तयिा 
हपके मोटि िाहिों के ितेिभोगी िाइिि तिा इसी प्रकाि के जोविमयुि कायों में लगे व्यवि औि िे 
व्यवि जो शािीविक श्रम िहीं किते हों. 

शाविविक श्रम कििे िाले सभी व्यवि (केिल उन्हें छोडकि जो श्रेणी - 3 में आते हैं), िकदी लािे-ले 
जािे िाले कमषचािी, गिाज तिा मोटि मेकेविक, मशीि ऑपिेटि, ट्क ि लॉिी तिा अन्य भािी िाहिों 
के िाइिि, पेशेिि विलाडी, विलाडी, मशीिों द्वािा काष्ठ-वशपप का काम कििे िाले लोग एि ंइसी 
प्रकाि के जोविमयुि कायष कििे िाले लोग. 

 जोविम समूह – III 

भवूमगत िािों, विस्फोटक पदािों, मगैजींस में काम कििे िाले लोग, हाई टेंशि आपूर्थत िाले विदु्यत 
आस्िापिों में काम कििे िाले मजदूि, ज़की, सकष स कमषचािी, ह्िील पि या घोडे की पीठ में बैठकि 
द़ौड लगािे िाले व्यवि, वबग गेम हंलटग, पिषतािोहण, विन्टि स्पोटषस्, स्कीइंग, आइस हॉकी, 
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बललूिग, हैंग ग्लाइलडग, िीिि िाल्फ्टग, पोलो तिा इसी प्रकाि के जोविमयुि व्यिसाय/गवतविवधयों 
से जुडे लोग. 

जोविम समूह को सामान्यतः सामान्य, मध्यम औि उछच के रूप में जािा जाता है। 

आयु सीमाए ं

किि औि ििीकिण हेतु न्यिूतम औि अवधकतम आयु कंपिी दि कंपिी अलग हो सकती है।न्यूितम आयु 
सीमा 5 िषष औि अवधकतम 70 िषष है. तिावप,उिव्यवियों के मामले में वजिके पास पहले से ही बीमा आििण 
है, िके 70 िषष की आयु पूणष कििे पि भी पॉवलवसयों का ििीकिण वकया जा सकता है. पिन्तु यह 80 िषष की 
आयु तक वकया जा सकेगा, वजसके वलए ििीकिण प्रीवमयम पि अवधभाि लागू वकया जाएगा. 

ििीकिण या िये बीमा आििण के वलए स्िास््य पिीक्षण की आिश्यकता िहीं है. 

वचवकत्सा व्यय 

विम्िवलवित रूप से वचवकत्सा िचष का किि है: 

 बीमाकृत व्यवि को दुघषटिात्मक शािीविक चोट पहंुचिे पि उसकी ओि से वकये जािे िाले वचवकत्सा 
व्यय को अवतविि प्रीवमयम अदायगी किते हुए आिवित वकया जा सकता है। वजसके वलए पृष्ठाकंि 
द्वािा व्यविगत दुघषटिा पॉवलसी का विस्तािण वकया जा सकता है 

 ये लाभ पॉलसी के अिंग्त वमलिे िाले अन्य लाभों के अवतविि हैं। 

 व्यवि का अस्पताल में भती होिा जरूिी िहीं होता 

युवद् एि ंसम्बद् जोविम 

विदेशों में वसविल ड्यूटी पि तैिात भाितीय कमषचावियों / विशेषज्ञों को विम्िवलवितािुसाि अवतविि प्रीवमयम 
अदा किेि पि युद् जोविम बीमा आििण वदया जा सकता है 

 सामान्य एि ं शावंतपूणष अिवध के द़ौिाि जािी व्य. दू. पॉवलसीयां-सामान्य दि से 50% अवतविि 
(अिात् सामान्य दि का 150%) 

 असामन्य/आशंकापूणष अिवध के द़ौिाि जािी व्य.दु. पॉवलवसया ं(अिात् ऐसी अिवध के द़ौिाि जब उस 
विदेशी िाष्ट् में युद् के समाि स्स्िवतया ंउत्पन्ि हो चकुी हों या वजिका होिा अिस्यंभािी है, जहा ं
भाितीय कमषचािी वसविल ड्यूटी पि कायषित हैं. सामान्य दि से 150% अवतविि –(अिात् सामान्य 
दि का 250%) 

प्रस्ताि – प्रपत्र 

प्रस्ताि – प्रपत्र में विम्िवलवित के बािे में जािकािी दी जाती है 

 व्यविगत विििण 
 शािीविक स्स्िती 
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 आदतें एि ंअवभरुवचया ं
 अन्य एि ंपूिष बीमा 
 पूिष घवटत दुघषटिाएं या बीमािी 
 बीमा मूपय ि लाङों का चयि 
 घोषणा 

उपयुषि आिश्यक जािकािी का विस्तृत विििण इस प्रकाि है। 

 व्यविगत विवििण में अन्य बातों के साि-साि आयु, ऊंचाई तिा िजि, पेशे का पूणष विििण तिा 
औसत मावसक आय का उपलेि िहता है. 

 आयु से इस बात का पता चल सकेगा वक क्या प्रस्तािक उसकी ओि से चयवित पॉवलसी के ले 
आिश्यक आयु सीमा के अधीि है या िहीं. िजि औि ऊंचाई की तुलिा संबवंधत ललग की औसत 
ऊंचाई एि ंउम्र िाली साविणी से की जािी चावहए औि यवद प्रस्तािक विधावित औसत से 15% 
ययादा या कम पाया गया तो अवतविि जाचं-पडताल कििायी जािी चावहए. 

 शािीविक स्स्ित से सम्बद् विििणों में वकसी भी प्रकाि की शािीविक अशिता या दोष, लम्बी 
बीमाविया,ं आवद का समािशे वकया जाता है. 

 वजि प्रस्तािकों के वकसी अंग की हावि या एक आिं की िोशिी चली गई हो उिके प्रस्ताि 
अिुमोवदत प्रकिणों के आधाि पि विशेष शतों के अध्यधीि स्िीकाि वकये जा सकते हैं. ये 
दुबषलताएं असामान्य जोविमों को जन्म देती हैं क्योंवक ऐसे व्यवि कुछ विशेष प्रकाि की 
दुघषटिाओं को टाल पािे में कम कामयाि होते हैं औि इस त्य के मदे्दिज़ि वक यवद बचे हुए हाि 
या पिै को चोट पहंुच जाती है या दूसिे आंि की िोशिी पि उसका प्रभाि पडता हो तो उिके 
मामले में अपंगता की गंभीिता एि ं गहिता सामान्य मामलों की तुलिा में कहीं ययादा होिे की 
आशंका बिी िहती है. 

 यवद प्रस्तािक मधुमेह (डायवबटीज) में पीवडत है तो उसके ठीक होिे में काफी समय लग जाएगा 
क्योंवक घाि जपदी िहीं भि पाएगा औि अपंगता अत्यवधक रुप से बढ़ती चली जाएगी. प्रस्तािक 
के वचवकत्सा इवतिृि की यह विधावित कििे के वलए जाचं-पडताल की जािी चावहए वक उसे 
पहंुचिे िाली चोटों या बीमावियों का भािी दुघषटिात्मक जोविमों पि क्या कोई प्रभाि पडेगा. यवद 
हा ंतो वकस हद तक. इस सबंंध में बहुत सी वशकायतें वमलती िहती हैं जो अवििायषतः गंभीि वकस्म 
की होती हैं औि जोविम को गैि-बीमा योग्य सावबत कि देती हैं जैसे हृदय के िापि से सम्बद् 
बीमािी. 

 ितििाक अवभरूवचयों जैसे पिषतािोहण, पोलो, मोटि द़ौड, एिोबेवटक्स, आवद के वलए अवतविि 
प्रीवमयम लगाया जाता है. 

वबवमत िावश 

व्यविगत दुघषटिा पॉवलसी मे बीवमत िावश बहुत सािधािी से तय की जािी चावहए, क्योवक यह सुविधा पॉवलसी 
होती है ि वक विशुद् क्षवतपूर्थत पॉवलसी ‘लाभदायक वियोजि’ से प्राप्त होिे िाली आय पि ध्याि ििे जािे की 
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जरुित होती है, दूसिे शब्दो में, प्रस्तािक के दुघषटिाग्रस्त होिे पिजो आय बावधत िही हो, तो बीवमत िावश 
तय किते समय िही जोडा जािा चावहए। 

बीवमत िावश के विधािण का तिीका बीमाकताओ/बीमालिेको के बीच अलग अलग होता है तिा किि प्रदाि 
कििे िाली विधावित िावश क्या होगी, यह बीमालेिको पि विधषि कता है। तिावप, सामान्यतः ऐसा माि जाता 
है वक बीवमत िावश, बीमाधािक के 73 मवहिों की / 6 िषष की आय से ययादा िहीं होिी चावहए। 

इस प्रवतबंध को बहुत सख्ती से तब लागू िही वकया जाता जब पॉवलसी वसफष  मूल लाभ के वलए ली जाती है। 
तिावप, ऐसािही होिा चावहए वक अस्िाई कुल अयोग्यता किि के मामले मे किि की अिवध के द़ौिाि दी जािे 
िाली क्षवतपूर्थत उसकी आय से अवधक हो। यवद किि साप्तावहक लाभ (टीटीडी) के वलए हे तो आमत़ौि पि 
बीवमत िावश उसके िार्थषक आय से दो गुिा से अवधक िहीं होिी चावहए। 

िैसे व्यवियों को किि देते समय जो लाभदायक वियोजि मे िही हो जैसे, गृहस्िावमिी, विद्यािी आवद, 
बीमाकताओं को यह सुविस्श्चत कििा चावहए वक उन्हे वसफष  मूल किि ही वदया जाए ि वक साप्तावहक लाच 
किि। 

फैवमली पैकेज किि 

बछचों औि अजषि िही कििे िाली पत्िी के वलए किि मृत्यु तिा स्िाई अयोग्यता (कुल औि अवंशक) तक ही 
सीवमत होता है। तिावप, कंपिी के अपिे मािदंडों के अिुसाि सुविधा तावलका पि विचाि वकया जािा चावहए। 
कुछ कंपविया ंअजषि िही कििे िाली पस्त्ियों को विशेष सीमा ति टीटीडी किि देती है। 

सकल प्रीवमयम पि 5% छूट प्रदाि वकया जाता है। 

सामूवहक पॉवलवसया ं

यवद बीमाधािको की संख्या एक विशेष संख्या जैसे 100 तक हो जाती है तो प्रीवमयम पि समूह छूट दी जाती है। 
तिावप, समूह में संख्या कम िहिे पि भी (25) ऐसी पॉवलसी जािी की जा सकती है पि कोई छूट िही दी 
जाती। 

सामान्यतः बडे ग्राहकों को अिावमत पॉवलसी प्रदाि की जाती है जहा ंसदस्य की पहचाि वबिा वकसी शंका के 
की जा सकती है। 

समूह छूट मािदंड 

समूह पॉवलवसया ंकेिल िावमत समूहों के सम्बधं में ही जािी की जािी चावहए. समूह छूट या अन्य सुविधा प्राप्त 
कििे के ले प्रस्तावित समूह को विम्ि मे से वकसी एक श्रणेी मे होिा चावहए. 

 वियोजक - कमषचािी सम्बंध (कमषचािी के आवश्रत सवहत) 

 पूिष स्िावपत िंड/समूह जहा ंप्रीवमयम िायय/ केन्द्रीय सिकाि द्वािा वदया जाता है 
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 पंजीकृत सहकािी सवमवत के सदस्य 

 पंजीकृत सर्थिस क्लब के सदस्य 

 बैंक के डेवबट/िेवडट/डाइिसष/मास्टि/िीझा काडष धािकों का समूह 

 बैंक/एिबीएफसी द्वािा जािी जमा प्रमाण पत्र धािको का समूह 

 बैंक/पस्ब्लक वलवमटेड कंपवियों के अशंधािको का समूह 

उपि िर्थणत समूहों से इति समूहों के सम्बधं मे प्राप्त होिे िाले प्रस्तािों पि विणषय संबवंधत कंपिी के तकिीकी 
विभाग द्वािा वलया जाएगा. 

संभावित समूह के आकाि पि कोई छूट िहीं दी जाएगी. वसफष  उन्ही पजंीकृत सदस्यों की िास्तविक संख्या पि 
विचाि वकया जाएगा जो पॉवलसी लेते के समय विद्यमाि हो। इिका पिुिीक्षण ििीकिण के समय वकया जा 
सकता है। 

बीवमत िावश 

प्रत्येक बीवमत व्यवि के वलए बीवमत िावश के रूप में एक विधावित िावश तिा की जा सकती हो या इस बीवमत 
व्यवियों के ितेि से जोडा जा सकता है। 

समूह बीमा मे ‘सभी’ या ‘कोई िहीं’ का वसद्ातं लागू होता है। सदस्यों की संख्या में िृवद् या कमी अवतविि 
आिुपावतक प्रीवमयम या प्रीवमयम की िापसी के आधाि पि की जाती है। 

प्रीवमयम 

जोविम के िगीकिण तिा चयवित सुविधाओं के आधाि पि िावमत कमषचावियों के वलए प्रीवमयम की दि अलग 
अलग हो सकती है। 

उदाहिण 

एक विधावित समूह मे समाि पेशों के लोगो के वलए समाि दि लागू की जाएगी। 

अिावमत कमषचावियों के मामले मे वियोजकों को उिके द्वािा ििे जािे िाले िास्तविक िेकाडष के अिुसाि 
प्रत्येक िगीकिण के आधाि पि घोषणा की जािी होती है, 

वकसी संघ, क्लब आवद के िावमत सदस्यों के वलए प्रीवमयम की दि िणीकिण के अिुसाि होती है। 

जब सदस्य सामान्य प्रृवत की हो तिा वकसी विशेष पेशे से प्रवतबवंधत िही हो तो बीमालेिक दि के मामले मे 
अपिे वििके का इस्तेमाल किते है। 

‘ऑि ड्यटूी’ आििण 

‘ऑि डू्यटी’ आििण यह विम्िािुसाि होता है 
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 यवद व्यविगत दुघषटिा आििण केिल ड्यूटी के सीवमत घंटों के वलए (वदि औि िात के 24 घंटों के 
वलए िहीं) मागंा जाता है, तो कुल प्रीवमयम का 75% घटे हुए प्रीवमयम के रूप में िसूल वकया जाता 
है. 

 इस पॉवलसी के अंतगषत कमषचावियों को केिल उिकी ड्यूटी के द़ौिाि औि िोजगाि से होिे िाली 
दुघषटिा के विरुद् बीमा सिंक्षण वदया जाता है. 

‘ऑफ ड्यटूी’ आििण 

यवद आििण केिल उि सीवमत घंटों के वलए मागंा जाता है, जब कमषचािी कायष औि/अििा आवधकाविक कायष 
(ऑवफवशयल ड्यटूी) पि िहीं होता, तो कुल प्रीवमयम का 50% घटे हुए प्रीवमयम के रूप में िसूल वकया जा 
सकता है. 

मृत्यु आििण का अपिजषि 

कंपिी के मागष विदेशों के अधीि के अध्यधीि मृत्यु आििण अपिर्थजत किते हुए सामूवहक व्यविगत दुघषटिा 
पॉवलवसया ंजािी की जा सकती है. 

समूह छूट औि बोिस / मॉलस 

चूंवक एक पॉवलसी के अंतगषत बडी संख्या में लोगों को आिवित वकया जाता है, इसवलए इसमें प्रशासविक कायष 
तिा िचा कम होता है. इसके अवतविि, क्योंवक सामान्यतः समूह के सभी सदस्य आिवित वकये जेंगे, इसवलए 
बीमाकताओं के विरुद् वकसी विपिीत चिुाि का प्रश्ि िहीं उठता. इसवलए एक तावलका के आधाि पि प्रीवमयम 
में छूट दे सकिे की अिुमवत है. 

समूह पॉवलवसयों के ििीकिण के समय दि का विधािण दािा अिुभि के सम्बधं में होता है 

 बेहति दािा अिुभि के मामले में ििीकिण प्रीवमयम पि छूट (बोिस) वदया जाता है 
 प्रवतकूल अिुभि के मामले में ििीकिण प्रीवमयम पि एक पात के अिुसाि लोलडग (मॉलस) लगाई 

जाती है। 
 यवद दािा अिुभि 70% होतो सामान्य दि लगाई जाती है। 

प्रस्ताि प्रपत्र 

 यह बेहतक होता है वक बीमाधािकों से एक प्रस्ताि प्रपत्र लेकि ििा जाए 
 उसे यह घोषणा कििी होती है वक उसका कोई भी सदस्य शािीविक अयोग्यता या विकृवत से ग्रवसत 

िहीं है यवद ऐसा िहीं वकया जाता तो प्रस्ताि अस्िीकाि हो सकता है. 
 कभी कभी इस सािधािी को भी छोड वदया जाता है। पृष्ठाकंि द्वािा यह बात स्पष्ट कि दी जाती है वक 

किि के प्रािंभ होिे िाली कोई भी अयोग्यता तिा ऐसी अयोग्यता का सचंयी प्रभाि िर्थजत होता है। 

तिावप यह प्रिा अलग अलग कंपवियों में अलग होती है 
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स्ि-पिीक्षण 5 

1) एक समूह स्िास््य बीमा में, समूह के गठि में शावमल होिे िाला कोई भी व्यवि बीमा कंपिी के विलाफ 
प्रवतकूल चयि कि सकता है। 

2) समूह स्िास््य बीमा केिल वियोिा-कमषचािी समूहों के वलए कििेज प्रदाि किता है।  

I. किि 1 सही है औि किि 2 गलत है 
II. किि 2 सही है औि किि 1 गलत है 
III. किि 1 औि किि 2 सही हैं 
IV. किि 1 औि किि 2 गलत हैं 

 

 सूचिा 

जोविम प्रबधंि की प्रविया के वहस्से के रूप में, बीमालेिक विशेष रूप से बडे समूह की पॉवलवसयों के मामले में 
अपिे जोविमों को हस्तातंवित कििे के दो तिीके का उपयोग किता है: 

सहबीमा: यह एक से अवधक बीमा कंपिी द्वािा जोविम की स्िीकृवत को दशाता है।आम त़ौि पि यह कायष 
प्रत्येक बीमा कंपिी को जोविम के एक प्रवतशत का आिटंि किके पूिा वकया जाता है। इस प्रकाि पॉवलसी को 
दो बीमा कंपवियों द्वािा स्िीकाि वकया जा सकता है जैसे बीमा कंपिी 'क' का 60% वहस्सा औि बीमा कंपिी 
'ि' का 40% वहस्सा। आम त़ौि पि बीमा कंपिी 'क' प्रमुि बीमा कंपिी होगी जो पॉवलसी जािी कििे औि 
दािों के विपटाि सवहत पॉवलसी से संबवंधत सभी मामलों को देिेगी। बीमा कंपिी 'ि' दािों के भगुताि के 
40% के वलए बीमा कंपिी 'क' की प्रवतपूर्थत किेगी। 

पुिबीमा: बीमा कंपिी विवभन्ि प्रकािों औि आकािों िाले जोविमों को स्िीकाि किती है।िह अपिे विवभन्ि 
जोविमों की िक्षा कैसे कि सकती है? िह अपिे जोविमों का अन्य बीमा कंपवियों के साि बीमा किके ऐसा 
किती है औि इसे पिुबीमा कहा जाता है। इस प्रकाि पुिबीमा कंपविया ं'संवध' िामक स्िायी व्यिस्िाओं के 
माध्यम से या अलग-अलग मामले के आधाि पि वजसे ऐस्छछक पुिबीमा कहा जाता है, बीमा कंपवियों के 
जोविमों को स्िीकाि किती हैं। पुिबीमा दुविया भि में वकया जाता है औि इसवलए यह जोविम को काफी दूि-
दूि तक फैला देता है। 

 

सािाशं  

a) स्िास््य बीमा रुग्णता की अिधािणा पि आधावित है वजसे वकसी व्यवि के बीमाि पडिे या अस्िस्ि होिे के 
जोविम के रूप में पविभावषत वकया गया है। 

b) बीमालिेि जोविम के चयि औि जोविम के मूपय विधािण की प्रविया है। 
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c) बीमालिेि जोविम औि व्यिसाय के बीच एक उवचत संतुलि बिाए िििे के वलए आिश्यक है वजससे 
संगठि के वलए प्रवतस्पधा के साि-साि लाभप्रदता भी बिी िहती है। 

d) वकसी व्यवि की रुग्णता को प्रभावित कििे िाले कुछ कािकों में उम्र, ललग, आदतें, पेशा, शािीविक गठि, 
पावििाविक इवतहास, अतीत की बीमािी या शपय वचवकत्सा, ितषमाि स्िास््य स्स्िवत औि वििास स्िाि 
शावमल हैं। 

e) बीमालिेि का उदे्दश्य बीमा कंपिी के विलाफ प्रवतकूल चयि को िोकिा औि इसके अलािा उवचत 
िगीकिण औि जोविमों के बीच समािता सुविस्श्चत कििा है। 

f) एजेंट प्रिम स्ति का बीमालेिक है क्योंवक िह बीमा योग्य संभावित ग्राहक को जाििे की सबसे अछछी 
स्स्िवत में होता है। 

g) बीमा के मूल वसद्ातं हैं: पिम सद्भाि, बीमा योग्य वहत, क्षवतपूर्थत, योगदाि, प्रस्िापि औि आसन्ि कािण। 

h) बीमालिेि के वलए महत्िपूणष उपकिण हैं: प्रस्ताि प्रपत्र, उम्र का प्रमाण, वििीय दस्तािजे, मेवडकल 
विपोटष औि वबिी की विपोटष। 

i)  वचवकत्सा बीमालिेि एक ऐसी प्रविया है जो स्िास््य बीमा पॉवलसी के वलए आिदेि कििे िाले व्यवि की 
स्िास््य स्स्िवत विधावित कििे के वलए बीमा कंपवियों द्वािा उपयोग की जाती है। 

j)  गैि-वचवकत्सा बीमालेिि एक ऐसी प्रविया है जहा ंप्रस्तािक को वकसी भी वचवकत्सा जाचं की प्रविया से 
गुजििे की आिश्यकता िहीं है। 

k) संख्यात्मक विधािण विवध बीमालिेि में अपिायी जािे िाली एक प्रविया है वजसमें जोविम के प्रत्येक 
पहल ूके बािे में संख्यात्मक या प्रवतशत आकलि वकए जाते हैं। 

l) बीमालिेि प्रविया तब पूिी होती है जब प्राप्त की गयी जािकािी का सािधािी से मपूयाकंि वकया जाता है 
औि उवचत जोविम श्रेवणयों में िगीकृत वकया जाता है। 

m) समूह बीमा का बीमालेिि मुख्य रूप से औसत के वियम के आधाि पि वकया जाता है वजसका तात्पयष है 
वक जब एक मािक समूह के सभी सदस्यों को एक समूह स्िास््य बीमा पॉवलसी के तहत किि वकया जाता 
है, समूह में शावमल होिे िाले व्यवि बीमा कंपिी के विलाफ प्रवतकूल-चयि िहीं कि सकते हैं। 

स्ि-पिीक्षण के उिि  

उिि 1  

सही विकपप III है। 

बीमालिेि जोविम चयि औि जोविम के मूपय विधािण की प्रविया है। 

उिि 2  

सही विकपप III है। 
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बीमालिेि में पिम सद्भाि के वसद्ातं का पालि बीमा कंपिी औि बीमाधािक दोिों के द्वािा वकया जािा 
चावहए। 

उिि 3 

सही विकपप I है। 

बीमा योग्य वहत उस संपवि में व्यवि के आर्थिक या वििीय वहत को दशाता है वजसका िह बीमा कििे जा िहा 
है औि इस तिह की सपंवि को कोई िुकसाि पहंुचिे की स्स्िवत में उसे वििीय िुकसाि भगुतिा पड सकता है।  

उिि 4 

सही विकपप IV है। 

प्रवतशत औि संख्यात्मक आकलि संख्यात्मक विधािण विवध में जोविम के प्रत्येक घटक पि वकया जाता है, 
वचवकत्सा बीमालिेि विवध में िहीं।  

उिि 5 

सही विकपप IV है। 

एक समूह स्िास््य बीमा में जब वकसी समूह के सभी सदस्यों को एक समूह स्िास््य बीमा पॉवलसी के तहत 
किि वकया जाता है, समूह में शावमल होिे िाले सदस्य बीमा कंपिी के विलाफ प्रवतकूल चयि िहीं कि सकते 
हैं।  

कमषचािी-वियोिा समूहों के अलािा बीमा कंपवियों िे विवभन्ि प्रकाि के समूहों को समहू स्िास््य बीमा कििेज 
प्रदाि वकया है जैसे: श्रवमक संघ, न्यास औि सोसायटी, व्यािसावयक संगठि, क्लब औि अन्य बधुंत्ि संगठि।  

  

स्ि-पिीक्षा प्रश्ि  

प्रश्ि 1 

इिमें से क़ौि सा कािक व्यवि की रुग्णता को प्रभावित िहीं किता है?  

I. ललग 

II. पवत/पत्िी की ि़ौकिी 

III. आदतें 

IV. वििास स्िाि 

प्रश्ि 2 

क्षवतपूर्थत के वसद्ातं के अिुसाि, बीमाधािक को __________ के वलए भगुताि वकया जाता है। 



 

227 
 

I. बीमा िावश की सीमा तक िास्तविक िुकसाि  

II. िास्ति में िचष की गयी िावश की पििाह वकए वबिा बीमा िावश 

III. दोिों पक्षों के बीच सहमत एक विस्श्चत िकम 

IV. बीमा िावश की पििाह वकए वबिा िास्तविक िुकसाि  

प्रश्ि 3 

बीमालिेक के वलए वकसी आिदेक के बािे में जािकािी का पहला औि प्रािवमक स्रोत उसका 
________________ है।   

I. उम्र के प्रमाण का दस्तािजे 

II. वििीय दस्तािजे 

III. वपछला मेवडकल विकॉडष 

IV. प्रस्ताि प्रपत्र  

प्रश्ि 4  

बीमालिेि प्रविया पूिी हो जाती है जब ___________________ ।  

I. प्रस्तािक के स्िास््य औि व्यविगत जािकािी से संबवंधत सभी महत्िपूणष जािकािी प्रस्ताि प्रपत्र के 
माध्यम से एकत्र कि ली जाती है 

II. प्रस्तािक की सभी वचवकत्सा जाचं औि पिीक्षाएं पूिी हो जाती हैं 

III. प्राप्त जािकािी का सािधािी से आकलि वकया जाता है औि उवचत जोविम श्रेवणयों में िगीकृत वकया 
जाता है  

IV. पॉवलसी जोविम चयि औि मूपय विधािण के बाद प्रस्तािक को जािी की जाती है।  

प्रश्ि 5 

संख्यात्मक विधािण विवध के बािे में इिमें से क़ौि सा किि सही िहीं है?   

I. संख्यात्मक विधािण विवध प्रवशवक्षत कर्थमयों की मदद से एक बडे व्यिसाय के सचंालि में अवधक गवत 
प्रदाि किती है। 

II. मुस्श्कल या संवदग्ध मामलों का विश्लेषण वचवकत्सा िेफिी या विशेषज्ञों के वबिा संख्यात्मक अंकों के आधाि 
पि संभि िहीं है। 

III. इस विवध का प्रयोग वचवकत्सा विज्ञाि की कोई विवशष्ट जािकािी िहीं िििे िाले व्यवियों द्वािा वकया जा 
सकता है। 

IV. यह विवभन्ि बीमालिेकों के फैसलों के बीच स्स्ििता सुविस्श्चत किता है। 
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स्ि-पिीक्षा प्रश्िों के उिि  

उिि 1 

सही विकपप II है। 

वकसी व्यवि की रुग्णता उसकी पत्िी/पवत की ि़ौकिी से प्रभावित िहीं होती है, हालावंक उसका अपिा पेशा 
उि महत्िपूणष कािकों में से एक है जो उिकी रुग्णता को प्रभावित कि सकते हैं।  

उिि 2 

सही विकपप I है। 

क्षवतपूर्थत के वसद्ातं के अिुसाि, बीमाधािक को िास्तविक लागतों या िुकसािों के वलए, लेवकि बीमा िावश की 
सीमा तक मुआिजा वदया जाता है। 

उिि 3 

सही विकपप IV है। 

बीमालिेक के वलए वकसी आिदेक के बािे में जािकािी का प्रािवमक स्रोत उसका प्रस्ताि प्रपत्र या आिदेि 
फॉमष है वजसमें प्रस्तािक के स्िास््य औि व्यविगत जािकािी से सबंंवधत सभी महत्िपूणष जािकािी एकत्र की 
जाती है। 

उिि 4 

सही विकपप III है। 

बीमालिेि प्रविया तब पूिी होती है जब प्राप्त जािकािी सािधािी से आकलि वकया जाता है औि उवचत 
जोविम श्रवेणयों में िगीकृत वकया जाता है।  

उिि 5 

सही उिि II है। 

मुस्श्कल या संवदग्ध मामलों का अवधक सािधािी से विश्लेषण संख्यात्मक विधािण विवध के द्वािा संभि है 
क्योंवक इसमें सवंदग्ध बातों के संबंध में वपछले अिुभि को ज्ञात मािक औि शेलडग के संदभष में संख्यात्मक रूप 
से व्यि वकया जाता है। 
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अध्याय 10 

स्िास््य बीमा दािे 

अध्याय पविचय 

इस अध्याय में हम स्िास््य बीमा में दािा प्रबंधि की प्रविया, आिश्यक दस्तािजेों औि दािा सुिवक्षत कििे की 
प्रविया के बािे में चचा किेंगे। इसके अलािा हम व्यविगत दुघषटिा बीमा के तहत दािों के प्रबंधि को भी देिेंगे 
औि टीपीए की भवूमका को समझेंगे।  

अध्ययि के पविणाम 

 

A. बीमा के्षत्र में दािा प्रबधंि  
B. स्िास््य बीमा दािों का प्रबधंि 
C. स्िास््य बीमा दािों में दस्तािज़ेों की प्रविया 
D. दािा सुिवक्षत कििा 
E. तृतीय पक्ष व्यिस्िापकों (टीपीए) की भवूमका 
F. दािा प्रबधंि - व्यविगत दुघषटिा 
G. दािा प्रबधंि - विदेश यात्रा बीमा 

इस अध्याय को पढ़िे के बाद आप इि बातों में सक्षम होंगे: 

a) बीमा दािों में विवभन्ि वहतधािकों के बािे में बतािा 
b) स्िास््य बीमा दािों का प्रबधंि कैसे वकया जाता है इसका िणषि कििा 
c) स्िास््य बीमा दािों के विपटाि के वलए आिश्यक विवभन्ि दस्तािजेों की चचा कििा 
d) बीमा कंपवियों द्वािा दािों के वलए सवंचती कैसे प्रदाि की जाती हैं इसकी व्याख्या कििा 
e) व्यविगत दुघषटिा दािों पि चचा कििा 
f) टीपीए की अिधािणा औि भवूमका को समझिा 
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A. बीमा के्षत्र में दािा प्रबंधि  

यह बात बहुत अछछी तिह समझ ली गयी है वक बीमा एक 'िादा' है औि पॉवलसी उस िादे के वलए एक 'गिाह' 
है। पॉवलसी के तहत दाि ेका कािण बििे िाली एक बीवमत घटिा का घवटत होिा उस िादे की असली पिीक्षा 
है। एक बीमा कंपिी वकतिा अछछा प्रदशषि किती है इसका मूपयाकंि इस बात से होता है वक िह अपिे दािों के 
िादों को वकतिी अछछी तिह से पूिा किती है।  बीमा में महत्िपूणष िेलटग कािकों में से एक बीमा कंपिी की दािा 
भगुताि कििे की क्षमता है। 

1. दािा प्रविया में वहतधािक 

दािों का प्रबंधि कैसे वकया जाता है इसके बािे में विस्ताि पूिषक जाििे से पहले हमें यह समझिे की जरूित है 
वक दािों की प्रविया में इछछुक पार्थटया ंक़ौि-क़ौि हैं। 

वचत्र 1: दािा प्रविया में वहतधािक  
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ग्राहक बीमा ििीदिे िाला व्यवि पहला वहतधािक औि 'दाि ेका प्राप्तकता' है। 

मावलक बीमा कंपिी के मावलकों का 'दािा भगुतािकताओ'ं के रूप में एक बडा वहत 
होता है। दािों का भगुताि पॉवलसी धािकों के फंड से वकए जािे के बािजूद 
अवधकाशं मामलों में िही िादे को पूिा कििे के वलए उििदायी होते हैं।  

बीमालिेक एक बीमा कंपिी के भीति औि सभी बीमा कंपवियों में दािों को समझिे औि 
उत्पाद वडजाइि कििे, पॉवलसी के वियम, शतें औि मूपय तय कििे की 
वजम्मेदािी बीमालेिकों की होती है। 

वियामक वियामक (भाितीय बीमा वियामक एि ंविकास प्रावधकिण) विम्िवलवित के 
वलए अपिे उदे्दश्य में एक प्रमुि वहतधािक है: 

 बीमा िाताििण में व्यिस्िा बिाए िििा 

 पॉवलसी धािकों के वहत की िक्षा कििा 

 बीमा कंपवियों का दीघषकावलक वििीय स्िास््य सुविस्श्चत कििा 

तृतीय पक्ष 
व्यिस्िापक 

सेिा के मध्यस्ि वजिको तृतीय पक्ष व्यिस्िापक के रूप में जािा जाता है, जो 
स्िास््य बीमा दािों पि कािषिाई किते हैं  

बीमा एजेंट / ब्ोकि बीमा एजेंट/ब्ोकि ि केिल पॉवलवसया ंबचेते हैं बस्पक एक दाि ेकी स्स्िवत में 
उिसे ग्राहकों को सेिा प्रदाि कििे की उम्मीद की जाती है। 

प्रदाता / अस्पताल ि ेयह सुविस्श्चत किते हैं वक ग्राहक को दािों का एक सहज अिुभि प्राप्त 
होता है, विशेष रूप से जब अस्पताल टीपीए के पैिल पि होता है, बीमा 
कंपिी िगदी िवहत अस्पताल में भती होिे की सुविधा प्रदाि किती है।  

 

इस प्रकाि अछछी तिह के दािों का प्रबधंि कििे का मतलब है दािों से संबवंधत इिमें से प्रत्येक वहतधािक के 
उदे्दश्यों का प्रबंधि कििा। विस्संदेह, इिमें से कुछ उदे्दश्यों का एक दूसिे के साि टकिाि होिा संभि है। 
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2. बीमा कंपिी में दािा प्रबधंि की भवूमका 

उद्योग के आंकडों के अिुसाि - "विवभन्ि बीमा कंपवियों का स्िास््य बीमा के िुकसाि का अिुपात 65% से 
लेकि 120% के ऊपि तक है जहा ंबाजाि का अवधकाशं वहस्सा 100% िुकसाि के अिुपात से ऊपि काम कि 
िहा है।"   स्िास््य बीमा कािोबाि में अवधकाशं कंपविया ंिुकसाि उठा िही हैं।  

इसका मतलब है वक एक सुदृढ़ बीमालेिि प्रिाओं औि दािों के कुशल प्रबधंि को अपिािे की बहुत सख्त 
जरूित है तावक कंपिी औि पॉवलसीधािकों को बेहति पविणाम वदया जा सके। 

स्ि-पिीक्षण 1 

इिमें से क़ौि बीमा दािा प्रविया में एक वहतधािक िहीं है?  

I. बीमा कंपिी के शेयिधािक 
II. मािि संसाधि विभाग 
III. वियामक 
IV. टीपीए 
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B. स्िास््य बीमा दािों का प्रबधंि 

1. स्िास््य बीमा में चुि़ौवतया ं

स्िास््य बीमा पोटषफोवलयो की विवशष्ट सुविधाओं को  गहिाई में समझिा महत्िपूणष है वजससे वक स्िास््य 
संबंधी दािों को प्रभािी त़ौि पि प्रबवंधत वकया जा सके। ये इस प्रकाि हैः 

a) अवधकाशं पॉवलवसया ंअस्पताल में भती होिे की क्षवतपूर्थत के वलए होती हैं जहा ंकिि की जािे िाली 
विषय-िस्तु एक ‘मिुष्य’ है। यह भाििात्मक दृस्ष्टकोण को सामिे लाती है जो सामान्य त़ौि पि बीमा 
के दूसिे के्षत्रों में देििे को िहीं वमलता है। 

b) भाित में बीमावियों, इलाज के दृस्ष्टकोण औि फॉलो अप का बहुत ही अलग पैटिष देििे को वमलता है। 
इसका पविणाम लोगों में देििे को यह वमलता है वक कुछ लोग जरूित से ययादा सतकष  हो िहे हैं औि 
िहीं कुछ लोगों अपिी बीमािी औि इलाज की पििाह िहीं होती है। 

c) स्िास््य बीमा वकसी व्यवि, वकसी समूह जैसे कोई कॉपोिेट संगठि के द्वािा या बैंक जैसे एक िुदिा 
वबिी चैिल के माध्यम से ििीदा जा सकता है। इसके पविणाम स्िरूप उत्पाद को एक तिफ एक 
मािक उत्पाद के रुप में बेचा जा िहा है तो दूसिी तिफ ग्राहक की जरूितों को पूिा कििे के वहसाब से 
अिुकूवलत उत्पाद लाए जा िहे हैं।   

d) स्िास््य बीमा पॉवलसी अस्पताल में भती होिे के पैमािे पि आधावित होता है वजससे पॉवलसी के तहत 
एक दािा उत्पन्ि होता है। हालावंक उपलब्धता, विशेषज्ञता, उपचाि की विवधयों, वबललग पटैिष औि 
सभी स्िास््य सेिा प्रदाताओ,ं चाहे िह वचवकत्सक हो या शपय वचवकत्सक या अस्पताल, के शुपकों में 
काफी अंति होता है वजससे दािों का आकलि कििा बहुत मुस्श्कल हो जाता है। 

e) स्िास््य सेिा का के्षत्र सबसे तेजी से विकवसत हो िहा है। िई बीमावियों औि समस्याओं के उत्पन्ि होिे 
के पविणाम स्िरूप िई उपचाि विवधयों का भी विकास हुआ है। की-होल सजषिी, लेजि उपचाि आवद 
इसके उदाहिण हैं। यह स्िास््य बीमा को औि अवधक तकिीकी बिाता है औि ऐसी प्रविया के वलए 
बीमा दािों को वियंवत्रत कििे के क़ौशल में वििंति सुधाि की जरूित होती है। 

f) इि सभी कािकों की तुलिा में सबसे अवधक महत्िपूणष त्य यह है वक मािि शिीि का मािकीकिण 
िहीं वकया जा सकता है जो एक वबलकुल िया आयाम बिाता है। एक ही बीमािी के वलए वकए गए एक 
ही इलाज के बािे में दो लोग अलग-अलग प्रकाि से प्रवतविया कि सकते हैं या उन्हें अलग-अलग 
इलाज अििा अलग-अलग अिवधयों के वलए अस्पताल में भती होिे की आिश्यकता हो सकती है। 

स्िास््य बीमा के पोटषफोवलयो में तेजी से बढ़ोतिी हो िही है। उत्पादों की भािी संख्या इस तिह के तीव्र विकास 
की चुि़ौती बि गई है। बाजाि में स्िास््य बीमा उत्पाद सैकडों में म़ौजूद हैं औि यहा ंतक वक एक कंपिी के 
भीति ही आपको कई अलग-अलग उत्पाद वमल सकते हैं। प्रत्येक उत्पाद औि उसके संस्किण की अपिी 
विवशष्टता है औि इसवलए दािा का विपटाि कििे से पहले उिका अध्ययि वकया जािा चावहए। 

स्िास््य बीमा के पोटषफोवलयो में हो िही बढ़त आंकडों की चुि़ौवतयों को भी सामिे लाता है- एक कंपिी जो 
िुदिा ग्राहकों को 1,00,000 स्िास््य पॉवलवसया ंबेचती है, इि पॉवलवसयों के तहत मा ंलेते हैं वक 3,00,000 
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सदस्यों को किि किती है, उसे कम से कम लगभग 20,000 लोगों के दािों के विपटाि के वलए तैयाि िहिा 
होगा! कैशलेस सेिा औि दािों के शीघ्र विपटािे की उम्मीदों के साि स्िास््य बीमा दािा विभाग को व्यिस्स्ित 
कििा एक बडी चिु़ौती है। 

आम त़ौि पि भाित में की जािे िाली स्िास््य बीमा पॉवलवसयों में देश के भीति कहीं भी अस्पताल में भती होिे 
को किि वकया जाता है। दािों का विपटाि कििे िाली टीम को प्रस्तुत दािों का मूपयाकंि कििे में सक्षम होिे 
के वलए देश भि में चल िही प्रवियाओं को समझिा आिश्यक है। 

स्िास््य दािा प्रबधंक अपिी विशेषज्ञता, अिुभि औि उपलब्ध विवभन्ि उपकिणों का उपयोग किके इि 
चुि़ौवतयों का सामिा किता है। 

अंवतम विश्लेषण में, स्िास््य बीमा एक ऐसे व्यवि की सहायता कििे की सतुंस्ष्ट प्रदाि किता है जो 
जरूितमंद है औि स्ियं की या अपिे पवििाि की बीमािी की िजह से शािीविक औि मािवसक तिाि के द़ौि से 
गुजि िहा है। 

कुशल दािा प्रबधंि यह सुविस्श्चत किता है वक सही व्यवि को सही समय पि सही दािा भगुताि वकया जाता 
है। 

2. स्िास््य बीमा में दाि ेकी प्रविया  

दाि ेकी सेिा बीमा कंपिी के द्वािा अपिे आप या बीमा कंपिी द्वािा अवधकृत तृतीय पक्ष व्यिस्िापक (टीपीए) 
की सेिाओं के माध्यम से सेिा उपलब्ध किायी जाती है। 

पॉवलसी की शतों के अिुसाि बीमा कंपिी/टीपीए को दाि ेके बािे में अिगत किाए जािे के समय से लेकि दािा 
भगुताि के समय तक स्िास््य दािा सुपविभावषत चिणों के एक सेट से होकि गुजिता है वजसकी अपिी एक 
अलग प्रासंवगकता होती है। 

स्िास््य बीमा (अस्पताल में भती होिे) क्षवतपूर्थत उत्पादों के विशेष संदभष में विस्तृत प्रवियाएं िीचे दी गयी हैं जो 
स्िास््य बीमा व्यिसाय का प्रमुि वहस्सा बिती हैं। 

विधावित लाभ उत्पाद या गभंीि बीमािी या दैविक िकदी उत्पाद आवद के तहत वकए जािे िाले दाि ेके वलए 
आिश्यक दस्तािजे औि सामान्य प्रविया काफे एहद तक एक समाि होगी, इस त्य के वसिाय वक इस तिह 
के उत्पाद कैशलेस सुविधा लेकि िहीं आते हैं। 

क्षवतपूर्थत पॉवलसी के तहत वकया जािे िाला दािा इस प्रकाि हो सकता है: 

a) कैशलेस (िकदी िवहत) दािा 

ग्राहक अस्पताल में भती होिे के समय या इलाज के समय िचे का भगुताि िहीं किता है। िेटिकष  
अस्पताल बीमा कंपिी/टीपीए से एक पूिष-मंजूिी के आधाि पि सेिाएं प्रदाि किता है औि बाद में दाि े
के विपटाि के वलए बीमा कंपिी/टीपीए के पास दस्तािजेों को जमा वकया जाता है।  
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b) प्रवतपूर्थत दािा 

ग्राहक अपिे स्ियं के संसाधिों से इलाज के िचे का भगुताि अस्पताल को किता है औि वफि 
स्िीकायष दाि ेके भगुताि के वलए बीमा कंपिी/टीपीए के समक्ष अपिे दाि ेको पेश किता है। 

दोिों मामलों में बवुियादी कदम एक जैसे होते हैं। 

वचत्र 2:   मोटे त़ौि पि दािा प्रविया में विम्िावंकत चिण शावमल होते हैं। (हालावंक यह सटीक िम में िहीं है।) 

 
a)  सूचिा 

दाि ेकी सूचिा ग्राहक औि दािा टीम के बीच संपकष  का पहला दृष्टातं है। ग्राहक कंपिी को   अस्पताल में 
भती होिे की योजिा का लाभ उठािे के बािे में सूवचत कि सकता है या िास त़ौि पि एक आपात स्स्िवत में 
अस्पताल में प्रिशे के मामले में, अस्पताल में भती होिे के बाद भी कंपिी को सूवचत कि सकता है। 

हाल तक, दाि ेकी घटिा की सूचिा देिा औपचाविक िा। हालावंक, अब बीमा कंपवियों िे जपद से जपद 
दाि ेकी सूचिा देिे पि जोि देिा शुरू कि वदया है तावक दाि ेपि कायष शुरु हो जाए। आम त़ौि पि 
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सुवियोवजत प्रिशे के मामले में अस्पताल में भती होिे से पहले औि आपात स्स्िवत के मामले में अस्पताल में 
भती होिे के 24 घंटे के भीति इसकी सूचिा देिा आिश्यक होता है।  

अस्पताल में भती होिे के बािे में समय पि जािकािी उपलब्ध होिे से बीमाकता/टीपीए को यह सत्यावपत 
कििे में मदद वमलती है वक ग्राहक का अस्पताल में भती होिा सही है औि यहा ंकोई प्रवतरूपण या 
धोिाधडी औि कभी-कभी शुपकों को लेकि स़ौदेबाजी कििे जैसी बात िहीं है।  

पहले सूचिा देिे का मतलब है ‘एक वलवित, प्रस्तुत औि स्िीकृत पत्र’ या फैक्स के द्वािा भेजा गया पत्र। 
संचाि औि प्ऱौद्योवगकी के के्षत्र में विकास के साि अब बीमा कंपवियों/टीपीए द्वािा सचंावलत 24 घंटे िुले 
िहिे िाले कॉल सेंटि के द्वािा औि इटंििेट तिा ई-मेल के माध्यम से सूचिा देिा संभि है। 

b) पंजीकिण 

दाि ेका पजंीकिण दाि ेको वसस्टम में दजष कििे औि एक संदभष संख्या बिािे की प्रविया है वजसका 
उपयोग किके वकसी भी समय दाि ेके बािे में पता वकया जा सकता है। इसे दािा संख्या, दािा संदभष संख्या 
या दािा वियंत्रण सखं्या भी कहा जाता है। यह दािा संख्या वसस्टम औि कािषिाई कििे िाले संगठि द्वािा 
इस्तेमाल की जािे िाली प्रवियाओं के आधाि पि अंकीय या अक्षिाकंीय हो सकती है।   

आम त़ौि पि दाि ेकी सूचिा प्राप्त कििे औि सही पॉवलसी िंबि तिा बीवमत व्यवि की जािकािी का 
वमलाि कििे के बाद ही पंजीकिण औि संदभष संख्या तैयाि की जाती है। 

वसस्टम में दािा पजंीकृत हो जािे के बाद, उसी दाि ेके वलए बीमा कंपिी के िातों में एक सवंचती बिायी 
जाएगी। सूचिा/पंजीकिण के समय सटीक दािा िावश या अिुमावित िावश के बािे में िहीं जािा जा सकता 
है। इसवलए प्रािंवभक आिवक्षत िावश (अवधकाशंतः ऐवतहावसक रूप से औसत दाि ेके आकाि पि आधावित 
होता है) मािक त़ौि पि आिवक्षत होती है। एक बाि जब अपेवक्षत देयता िावश या अिुमावित िावश के बािे में 
पता चल जाता है तो वफि उसी के अिुसाि आिवक्षत िावश में घटा/बढ़ा कि संशोवधत कि वदया जाता है।  

c) दस्तािजेों का सत्यापि 

दाि ेपंजीकृत हो जािे के बाद दाि ेको आगे बढ़ािे के अगले कदम के त़ौि पि सभी आिश्यक दस्तािजेों के 
प्राप्त होिे की जाचं की जाती है। 

यह ध्याि वदया जािा चावहए वक दािा की कािषिाई आगे बढ़ािे के वलए विम्िवलवित सबसे महत्िपूणष 
आिश्यकताएं हैं: 

1. बीमािी का दस्तािजेी सबूत 
2. प्रदाि वकया गया इलाज 
3. भती होिे की अिवध 
4. जाचं विपोटष 
5. अस्पताल में वकया गया भगुताि 
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6. इलाज के वलए आगे की सलाह 
7. प्रत्यािोपण आवद के वलए भगुताि के सबूत 

दस्तािजेों के सत्यापि के वलए एक चेकवलस्ट का पालि वकया जाता है औि दाि ेपि कािषिाई कििे िाला 
व्यवि उस चेकवलस्ट की जाचं किता है। ययादाति कंपविया ंयह सुविस्श्चत किती हैं वक इस प्रकाि का 
चेकवलस्ट दस्तािजेों को आगे बढ़ािे की प्रविया का वहस्सा है। 

इस चिण में अिुपलब्ध दस्तािजेों को िोट वकया जाता है – जहा ंकुछ प्रवियाओं में इस लबदु पि 
ग्राहक/अस्पताल द्वािा प्रस्तुत िहीं वकए गए दस्तािजेों को प्रस्तुत कििे का अिुिोध वकया जािा शावमल है 
जबवक अवधकति कंपविया ंअवतविि जािकािी का अिुिोध कििे से पहले सभी प्रस्तुत दस्तािजेों की 
जाचं-पडताल किती हैं तावक ग्राहक को कोई असुविधा िा हो। 

d) वबललग की जािकािी इकट्ठा कििा 

वबललग दाि ेपि कािषिाई कििे के चि का एक महत्िपूणष वहस्सा है। आम स्िास््य बीमा पॉवलवसया ंविवभन्ि 
मदों के तहत विर्थदष्ट सीमाओं के साि इलाज में वकए गए िचों की क्षवतपूर्थत का प्रािधाि किती हैं। मािक 
व्यिहाि उपचाि के शुपकों को इस प्रकाि िगीकृत कििा है: 

 पंजीकिण औि सेिा शुपक सवहत कमिा, बोडष औि िवसिंग के िचे। 
 आईसीयू औि वकसी भी गहि देिभाल के ऑपिेशिों का शुपक। 
 ऑपिेशि वियेटि का शुपक, एिेिेवसया, िि, ऑक्सीजि, ऑपिेशि वियेटि शुपक, शपय 

वचवकत्सा उपकिणों, दिाओ,ं जाचं सामग्री औि एक्स-िे, डायवलवसस, कीमोिेिेपी, िेवडयोिेिेपी, 
पेसमेकि की लागत, कृवत्रम अंग औि कोई अन्य वचवकत्सा िचष जो आपिेशि का अवभन्ि वहस्सा 
है। 

 सजषि, एिेस्िेवटस्ट, वचवकत्सक, सलाहकाि, विशेषज्ञों की फीस। 
 एम्बुलेंस का शुपक 
 िि पिीक्षण, एक्स-िे, स्कैि, आवद को किि कििे िाले पिीक्षण शुपक 
 दिाएं औि िग्स 

इि मदों के तहत जािकािी इकट्ठा कििे के वलए ग्राहक द्वािा प्रस्तुत दस्तािजेों की जाचं की जाती है 
तावक दाि ेको सटीकता के साि विपटाया जा सके। 

हालावंक ये सािे प्रयास अस्पतालों के वबललग पैटिष को मािकीकृत कििे के वलए हैं, प्रत्येक अस्पताल के 
वलए वबललग के वलए एक अलग विवध का प्रयोग कििा आम बात है औि इसमें सामिे आिे िाली चुि़ौवतया ं
इस प्रकाि हैं: 

 कमिे के शुपक में सेिा शुपक या आहाि शुपक जैसी कुछ गैि-देय मदों को शावमल वकया जा 
सकता। 

 एक अकेले वबल में अलग-अलग मद या सभी प्रकाि की जाचं अििा सभी दिाओं के वलए एकमुश्त 
वबल शावमल हो सकता है।  
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 गैि-मािकीकृत िामों का इस्तेमाल वकया जाता है - जैसे िवसिंग शुपक को सेिा शुपक कहा जाता 
है। 

 वबल में "एक समाि शुपक", "आवद", "संबद् िचे" जैसे शब्दों का प्रयोग वकया जाता है। 

जहा ंपि वबललग की जािकािी स्पष्ट िहीं है, प्रोसेसि वबल का बे्कअप या अवतविि जािकािी मागंता है 
तावक िगीकिण औि स्िीकायषता पि संदेह का समाधाि वकया जा सके। 

इस समस्या का समाधाि कििे के वलए आईआऱडीएआई िे स्िास््य बीमा मािकीकिण वदशाविदेश जािी 
वकया है वजसमें इस तिह के वबल के प्रारूप को औि गैि-देय िस्तुओं की सूची को मािकीकृत वकया गया 
है। 

पैकेज की दिें  

कई अस्पतालों में कुछ विस्श्चत वबमावियों के इलाज के वलए पैकेज दिों पि सहमवत बिी है। यह उपचाि 
की प्रविया को मािकीकृत कििे औि संशाधिों का उपयोग कििे की अस्पताल की क्षमता पि आधावित है। 
हाल के वदिों में, पसंदीदा प्रदाता िेटिकष  में इलाज के वलए औि िाष्ट्ीय स्िास््य बीमा योजिा 
(आिएसबीिाय) के मामले में कई प्रवियाओं की पैकेज लागत पहले से ही विधावित कि दी गयी है। 

उदाहिण 

a) कार्थडयक पैकेज: एवंजयोग्राम, एवंजयोप्लास्टी, सीएबीजी या ओपि हाटष सजषिी आवद 

b) गाइिेकोलॉवजकल पैकेज: सामान्य प्रसि, सीजेवियि प्रसि, गभाशय विकालिा आवद 
c) ऑिोपेवडक पैकेज 
d) िेत्र वचवकत्सा पैकेज  

सजषिी के बाद की जवटलताओं के कािण अवतविि लागत आती है तो उसे िास्तविक आधाि पि अलग से 
िसूल वकया जाता है, अगि यह इसके अवतविि होती है।  

पैकेजों में शावमल लागत की विस्श्चतता औि प्रवियाओं के मािकीकिण का लाभ होता है औि इसवलए इस 
तिह के दािों को विपटािा आसाि होता है। 

e) दािों की कोलडग 

विश्ि स्िास््य संगठि (डब्पयूएचओ) द्वािा विकवसत बीमावियों के अंतिाष्ट्ीय िगीकिण (आईसीडी) कोड 
इस्तेमाल वकया जािे िाला सबसे महत्िपूणष कोड सेट है।  

हालावंक आईसीडी का इस्तेमाल मािकीकृत स्िरूप में िोग को समझिे के वलए वकया जाता है, म़ौजूदा 
प्रविया शब्दािली (सीपीटी) जैसे प्रविया संबधंी कोड बीमािी के इलाज के वलए अपिायी गयी प्रवियाओं 
को समझते हैं। 
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बीमा कंपविया ंतेजी से इस कोलडग पि भिोसा कि िहे हैं औि बीमा सूचिा ब्यिूो (आईआईबी), जो बीमा 
वियामक एि ंविकास प्रावधकिण (आईआिडीएआई) का वहस्सा है, इसिे एक सूचिा बैंक की शुरुआत की 
है जहा ंइस तिह की सूचिा का विश्लेषण वकया जा सकता है।  

f) दािों पि कािषिाई कििा 

स्िास््य बीमा पॉवलसी को पढ़िे के बाद पता चलता है वक जहा ंयह एक व्यािसावयक अिुबधं है इसमें ऐसी 
वचवकत्सा शब्दािली शावमल है जो यह पविभावषत किती है वक दािा कब देय है औि वकस सीमा तक देय 
है। वकसी भी बीमा पॉवलसी में दाि ेपि कािषिाई का कें द्र लबदु दो प्रमुि सिालों का जिाब देिे में है: 

 क्या दािा पॉवलसी के तहत देय है? 
 यवद हा,ं िास्तविक देय िावश क्या है? 

इिमें से प्रत्येक सिाल में जािी की गई पॉवलसी के वियमों औि शतों औि अस्पताल के साि सहमत दिों 
को समझिे की आिशयकता है, अगि इलाज वकसी िेटिकष  अस्पताल में वकया गया है।  

दाि ेकी स्िीकायषता 

स्िास््य दािा को स्िीकायष होिे के वलए विम्िवलवित शतों को पूिा कििा चावहए। 

i. अस्पताल में भती हुए सदस्य को बीमा पॉवलसी के तहत किि वकया गया होिा चावहए। 
हालावंक यह सिल लगता है, हमिे ऐसी स्स्िवतयों को भी देिा है जहा ंकिि वकए गए व्यवि का िाम (औि 
अवधक मामलों में, उम्र) औि अस्पताल में भती हुए व्यवि का िाम िहीं वमलता है। ऐसा हो सकता है 
क्योंवक: 

यह सुविस्श्चत कििा महत्िपूणष है वक पॉवलसी के तहत किि वकया गया व्यवि औि अस्पताल में भती हुआ 
व्यवि एक ही है। स्िास््य बीमा में इस तिह की धोिाधडी बहुत आम है। 

ii. बीमा की अिवध के भीति मिीज का भती होिा 
iii. अस्पताल की पविभाषा 

वजस अस्पताल में व्यवि को भती वकया गया िा उसे पॉवलसी के तहत "अस्पताल या िवसिंग होम" की 
पविभाषा के अिुसाि होिा चावहए अन्यिा दािा देय िहीं होता है। 

iv. आिासीय अस्पताल में भती होिा 
कुछ पॉवलवसया ंआिासीय अस्पताल में भती होिे को किि किती हैं यािी भाित में एक ऐसी बीमािी के 
वलए 3 वदि से अवधक की अिवध तक घि पि वकया गया उपचाि वजसके वलए सामान्यतः अस्पताल/िवसिंग 
होम में इलाज किािे की आिश्यकता होती है। 

पॉवलसी के तहत किि वकए जािे पि, आिासीय अस्पताल में भती होिे का िचष केिल तभी देय होता है 
जब: 



 

240 
 

 िोगी की हालत ऐसी है वक उसे अस्पताल/िवसिंग होम िहीं ले जाया जा सकता है या 
 आिासीय सुविधा की कमी के कािण मिीज को अस्पताल/िवसिंग होम में िहीं ले जाया जा सकता 

है 
v. अस्पताल में भती होिे की अिवध 
सामान्य रूप से स्िास््य बीमा पॉवलवसया ंअंतःिोगी के त़ौि पि 24 घंटे से अवधक समय तक अस्पताल में 
भती होिे को किि किती हैं। इसवलए अस्पताल में प्रिशे के साि-साि अस्पताल से छुट्टी की वतवि औि 
समय को िोट कििा महत्िपूणष हो जाता है अगि यह शतष पूिी की गयी है। 

डे-केयि उपचाि  

स्िास््य सेिा उद्योग में हुए तकिीकी विकास िे अस्पताल में भती होिे के वलए आिश्यक पूिष की जवटल 
औि लंबे समय िाली कई प्रवियाओं का सिलीकिण वकया है। 24 घंटे से अवधक अस्पताल में भती होिे की 
आिश्यकता के वबिा वदि भि की देिभाल के आधाि पि कई प्रवियाओं की शुरुआत की गई है। 

अवधकाशं डेकेयि प्रवियाओं को पूिष व्यि सहमवत के पैकेज दि के आधाि पि लागू वकया गया है वजसके 
पविणाम स्िरूप लागत में एक विस्श्चतता आई है। 

vi. ओपीडी 
कुछ पॉवलवसया ंबवहिंग मिीज के त़ौि पि भी उपचाि/पिामशष को किि किती हैं जो एक विवशष्ट बीमा 
िावश पि विभषि किता है औि सामान्य त़ौि पि यह अस्पताल में भती होिे की बीमा िावश से कम होता है।  

ओपीडी के तहत कििेज अलग-अलग पॉवलसी के मामले में वभन्ि होता है। इस तिह की प्रवतपूर्थत के वलए, 
24 घंटे अस्पताल में भती होिे का क्लॉज लागू िहीं होता है।  

vii. उपचाि की प्रविया/उपचाि की प्रणाली 
आम त़ौि पि अस्पताल में भती होिे को इलाज की एलोपवैिक पद्वत के साि जोड कि देिा जाता है। 
हालावंक, मिीज इलाज की अन्य प्रणावलयों को भी अपिा सकता है, जैसे: 

 यूिािी 
 वसद् 
 होम्योपैिी 
 आयुिेद 
 प्राकृवतक वचवकत्सा आवद 

अवधकाशं पॉवलवसया ंइलाज की इि प्रणावलयों को बाहि ििती है िहीं कुछ पॉवलवसया ंएक उप-सीमा के 
साि इलाज की इि प्रणावलयों में से एक या अवधक को किि किती हैं। 
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viii. पहले से म़ौजूद बीमाविया ं
पविभाषा 

पहले से म़ौजूद बीमावियों का मतलब है ऐसी कोई भी स्स्िवत, बीमािी या चोट या सबंंवधत समस्या(एं) वजसके 
वलए बीवमत व्यवि में संकेत औि लक्षण देिे गए हैं औि/या वजिका पता चला िा औि/या कंपिी के साि 
उसकी स्िास््य बीमा पॉवलसी से 48 महीिे पहले की अिवध के भीति वचवकत्सा सलाह/उपचाि प्राप्त वकया 
गया िा, चाहे इसके बािे में उसे स्पष्ट रूप से ज्ञात िा या िहीं िा। 

बीमा के बुवियादी वसद्ातंों के कािण पहले से म़ौजूद बीमावियों को बाहि ििा गया है वजसके अिुसाि एक 
विस्श्चतता को बीमा के तहत किि िहीं वकया जा सकता है। 

हालावंक, इस वसद्ातं को लागू कििा काफी मुस्श्कल होता है औि इसमें यह पता लगािे के वलए वक बीमा 
के समय व्यवि में समस्या म़ौजूद िी या िहीं, लक्षणों औि इलाज की एक सुव्यिस्स्ित जाचं कििा शावमल 
है। चूंवक वचवकत्सा पेशेििों में बीमािी की अिवध के बािे में अपिी अलग-अलग िाय हो सकती है, वकसी भी 
दाि ेको इिकाि कििे से पहले सािधािी से यह िाय ली जाती है वक बीमािी पहली बाि कब वदिाई दी 
िी। 

स्िास््य बीमा के विकास में, हमें इस अपिजषि में दो संशोधिों वदिाई देते हैं। 

 पहला संशोधि समूह बीमा के मामले में है जहा ंसमूह में शावमल सभी लोग बीमाधािक होते हैं, इसमें 
बीमा कंपिी के विरुद् चयि की कोई गंुजाइश िहीं होती है। जैसे सभी सिकािी कमषचावियों, गिीबी 
िेिा से िीचे के सभी पवििािों, बडे कॉपोिेट समूह के कमषचावियों के पवििाि के सदस्य आवद को किि 
कििे िाली समूह पॉवलवसयों को पहली बाि किि का विकपप चुििे िाले एक एकल पवििाि की तुलिा 
में अवधक अिुकूल मािा जाता है। इि पॉवलवसयों में अक्सि अपिाद को हटा वदया जाता है क्योंवक 
पयाप्त मूपय का अपिाद अंतर्थिवहत होता है।   

 दूसिा संशोधि यह है वक पहले से म़ौजूद बीमावियों को वििंति कििेज की एक विस्श्चत अिवध के बाद 
किि वकया जाता है। यह इस वसद्ातं को मािता है वक व्यवि में एक स्स्िवत ितषमाि िहिे पि भी अगि 
यह एक विस्श्चत समय अिवध में वदिाई िहीं देता है तो वफि इसे एक विस्श्चतता के रूप में िहीं देिा 
जा सकता है।   

ix. प्रािंवभक प्रतीक्षा अिवध  

एक आम स्िास््य बीमा पॉवलसी केिल एक प्रािंवभक 30 वदिों की अिवध के बाद (दुघषटिा संबधंी अस्पताल 
में भती होिे को छोडकि) बीमावियों को किि किती है।  

इसी प्रकाि बीमावियों की सूची भी उपलब्ध है जैसे:  

 मोवतयालबद,  हर्थिया, 
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 मामूली प्रोस्टेवटक हाइपिट्ोपी, 

 गभाशय विकालिा, 

 वफस्यूला, 

 बिासीि, 

 हाइिोसील, 

 साइिसाइवटस, 

 घुटिे/कूपहे के जोड को बदलिा आवद 

इन्हें एक प्रािंवभक अिवध के वलए किि िहीं वकया जा सकता है जो विवशष्ट बीमा कंपिी के उत्पाद के 
आधाि पि एक िषष या दो िषष या अवधक हो सकती है। 

दाि ेको आगे बढ़ािे िाला व्यवि यह पहचाि किता है वक क्या बीमािी इिमें से एक है औि अगि यह इस 
स्िीकायषता शतष के भीति आती है तो व्यवि को कब तक के वलए किि वकया गया है।  

x. अपिजषि 

इस पॉवलसी में अपिजषिों का एक सेट बिाया गया है वजसे आम त़ौि पि इस प्रकाि िगीकृत वकया जा 
सकता है:  

 मातृत्ि जैसे लाभ (हालावंक कुछ पॉवलवसयों में इसे किि वकया जाता है)। 
 आउटपेशेंट औि दंत वचवकत्सा उपचाि। 
 ऐसी बीमाविया ंवजिको किि कििे का इिादा िहीं िहता है, जैसे एचआईिी, हामोि वचवकत्सा, मोटापे 

का इलाज, प्रजिि क्षमता का उपचाि, कॉस्मेवटक सजषिी आवद। 
 शिाब/मादक पदािों के दुरुपयोग से होिे िाली बीमाविया।ं  
 भाित के बाहि वचवकत्सा उपचाि। 
 उछच जोविमपूणष गवतविवधया,ं आत्महत्या का प्रयास, िेवडयोधमी संदूषण। 
 केिल जाचं/पिीक्षण के प्रयोजि से प्रिशे। 

इस तिह के एक मामले में दाि ेपि कािषिाई कििे िाले व्यवि के वलए पविस्स्िवतयों को विशेष रूप से स्पष्ट 
कििा अत्यंत महत्िपूणष हो जाता है तावक विशेषज्ञ की िाय वबलकुल सटीक हो औि चुि़ौती वदए जािे पि 
एक क़ािूि की अदालत में जाचं-पडताल के वलए प्रस्तुत वकया जा सके।  

xi. दािों के संबधं में शतों का अिुपालि।  

बीमा पॉवलसी एक दाि ेके मामले में बीवमत व्यवि द्वािा उठाए जािे िाले कुछ कदमों को भी पविभावषत 
किती है वजिमें से कुछ दाि ेकी स्िीकायषता के वलए महत्िपूणष हैं।  

सामान्यतः ये इिसे सबंंवधत होते हैं: 

 विस्श्चत अिवध के भीति दाि ेकी सूचिा देिा - सूचिा के महत्ि को हमिे पहले देि वलया है। 
पॉवलसी एक समय विधावित कि सकती है वजसके भीति सूचिा कंपिी के पास पहंुच जािी 
चावहए।  
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 एक विस्श्चत अिवध के भीति दािा दस्तािजे प्रस्तुत कििा।  

 महत्िपूणष त्यों की गलत बयािी, वम्या प्रस्तुवत या गिै-प्रकटीकिण में शावमल िहीं होिा। 

g)  अवंतम देय दाि ेपि पहंुचिा 

एक बाि दािा स्िीकायष होिे पि अगला कदम देय दाि ेकी िावश तय कििे का है। इसकी गणिा कििे के 
वलए हमें देय दािा िावश तय कििे िाले कािकों को समझिे की जरूित है। ये कािक हैं: 

i. पॉवलसी के तहत सदस्य के वलए उपलब्ध बीमा िावश 

कुछ पॉवलवसया ंअलग-अलग बीमा िावश के साि जािी की गयी हैं, कुछ फ्लोटि आधाि पि, जहा ंबीमा 
िावश पूिे पवििाि के वलए उपलब्ध होती है या ऐसी पॉवलवसया ंजो फ्लोटि आधाि पि होती हैं लेवकि प्रवत 
सदस्य की एक सीमा होती है।  

ii. पहले वकए गए वकसी भी दाि ेको ध्याि में ििते हुए पॉवलसी के तहत सदस्य के वलए उपलब्ध शेष 
बीमा िावश:  

पहले से भगुताि वकए गए दािों को घटािे के बाद उपलब्ध शेष बीमा िावश की गणिा किते समय, बाद में 
अस्पतालों को उपलब्ध किाया गए वकसी भी कैशलेस प्रावधकाि पि भी ध्याि वदया जािा आिश्यक होगा। 

iii. उप-सीमाए ं

अवधकाशं पॉवलवसयों में कमिे के वकिाए, िवसिंग शुपक आवद को या तो बीमा िावश के एक प्रवतशत के रूप 
में या प्रवत वदि की सीमा के रूप में सीवमत कि वदया जाता है। इसी प्रकाि की सीमा पिामशष शुपक या 
एम्बुलेंस शुपक आवद के वलए लागू हो सकती है। 

iv. वकसी भी िोग विवशष्ट सीमा की जाचं कििा 

पॉवलसी मातृत्ि किि के वलए या अन्य बीमावियों जैसे वदल की बीमािी के वलए एक विस्श्चत िावश या सीमा 
विर्थदष्ट कि सकती है।  

v. क्या संचयी बोिस का हकदाि है या िहीं, इसकी जाचं कििा 

पुस्ष्ट किें वक क्या बीमाधािक वकसी दािा-मुि बोिस का हकदाि है (अगि बीमाधािक िे वपछले 
िषष(िषों) में अपिी पॉवलसी से कोई दािा िहीं वकया है)। दािा-मुि बोिस अक्सि अवतविि बीमा िावश के 
रूप में आता है जो िास्ति में िोगी / बीमाधािक की बीमा िावश को बढ़ा देता है। कभी-कभी संचयी बोिस 
को भी गलत तिीके से वपछले िषष के अंत में सूवचत दाि ेके रूप में बताया जाता है वजसे संभितः ध्याि में 
िहीं ििा गया होगा।  
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vi. सीमा के साि किि वकए गए अन्य िचे: 

अन्य सीमाएं भी हो सकती हैं जैसे उपचाि दिा की आयुिेवदक प्रणाली के अतंगषत वकया गया िा, आम त़ौि 
पि इसकी सीमा बहुत कम होती है। पॉवलसी के चाि िषों के बाद स्िास््य जाचं की लागत केिल एक 
विस्श्चत सीमा तक होती है। अस्पताल िकद भगुताि में भी एक प्रवत वदि की सीमा होती है।  

vii. सह भगुताि  

यह सामान्यतः भगुताि से पहले आकवलत दाि ेका एक फ्लैट प्रवतशत होता है। सह-भगुताि केिल चलुिदा 
पविस्स्िवतयों में भी लागू हो सकता है - केिल माता-वपता के दािों के वलए, केिल मातृत्ि दािों के वलए, 
केिल दूसिे दाि ेके बाद से या यहा ंतक वक केिल एक विस्श्चत िावश से अवधक के दािों पि। 

देय िावश को इि सीमाओं के वलए समायोवजत कििे से पहले, देय दािा िावश की गणिा गैि देय मदों के 
वलए शुद् कट़ौती पि की जाती है।  

एक स्िास््य दाि ेमें गैि-देय मद 

वकसी बीमािी के इलाज में वकए गए िचों को इस प्रकाि िगीकृत वकया जा सकता है: 

 इलाज के वलए िचष औि 
 देिभाल के वलए िचष।  

वकसी बीमािी के इलाज के िचों में सभी वचवकत्सा लागतें औि तत्सबंंधी सामान्य सुविधाएं शावमल होती हैं। 
इसके अलािा, एक अवधक आिामदायक या आलीशाि अस्पताल में ठहििे के वलए िचे हो सकते हैं।  

एक आम स्िास््य बीमा पॉवलसी एक बीमािी के इलाज के िचों का भाि उठाती है औि जब तक विशेष रूप 
से िहीं कहा गया है, विलावसता के वलए अवतविि िचे देय िहीं होते हैं। 

इि िचों को गैि-उपचाि शुपकों पंजीकिण शुपक, प्रलेिि शुपक आवद के रूप में औि ऐसे आइटमों के 
रूप में िगीकृत वकया जा सकता है वजि पि इलाज से सीधा संबधं होिे पि विचाि वकया जा सकता है 
(जैसे अतंःिोगी अिवध के द़ौिाि विशेष रूप से विधावित प्रोटीि के पूिक)।  

इससे पहले हि टीपीए/बीमा कंपिी के पास गैि-देय आइटमों की अपिी सूची होती िी, अब इसे 
आईआिडीए के स्िास््य बीमा मािकीकिण वदशाविदेशों के अंतगषत मािकीकृत कि वदया गया है।       

अंवतम देय दाि ेपि पहंुचिे का अिुिम इस प्रकाि है:  

तावलका 2.1 

चिण I कमिे का वकिाया, पिामशष शुपक आवद के विवभन्ि मदों के तहत सभी वबलों औि िसीदों की 
सूची  

चिण II प्रत्येक मद के िीचे दािा िावश से गैि-देय आइटमों को घटाए ं
चिण III िचष के प्रत्येक मद के वलए लागू होिे िाली वकसी भी सीमा को लागू किें 
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चिण IV कुल देय िावश विकालें औि जाचं किें वक क्या यह समग्र बीमा िावश के भीति है 
चिण V शुद् देय दाि ेपि पहंुचिे के वलए लागू होिे िाले वकसी भी सह-भगुताि को घटाए ं

h)  दाि ेका भगुताि 

एक बाि जब देय दािा िावश विकाल ली जाती है, ग्राहक या अस्पताल को, जो भी मामला हो, भगुताि कि 
वदया जाता है। स्िीकृत दािा िावश के बािे में विि/लेिा प्रभाग को बता वदया जाता है औि वफि चेक द्वािा 
या ग्राहक के बैंक िाते में दािा िावश को हस्तातंवित किके भगुताि वकया जा सकता है।  

जब अस्पताल को भगुताि वकया जाता है, कोई भी आिश्यक कि कट़ौती भगुताि की िावश से की जाती है।  

जहा ंभगुताि को तृतीय पक्ष व्यिस्िापक द्वािा वियंवत्रत वकया जाता है, भगुताि प्रविया अलग-अलग बीमा 
कंपिी के मामले में वभन्ि हो सकती है। टीपीए की कायषप्रणाली के बािे में अवधक विस्तृत जािकािी बाद में 
दी गयी है। 

वसस्टम में भगुताि का अपडेट ग्राहक की पूछताछ से विपटिे के वलए महत्िपूणष है। आम त़ौि पि इस तिह 
का विििण कॉल सेंटि/ग्राहक सेिा टीम को वसस्टम के माध्यम से साझा वकया जाएगा। 

एक बाि भगुताि हो जािे पि दाि ेको विपटा वलया गया मािा जाता है। विपटाए गए दािों की संख्या औि 
मात्रा के वलए कंपिी के प्रबंधि, वबच़ौवलयों, ग्राहकों औि आईआिडीएआई को समय-समय पि विपोटष भेजी 
जाती है। विपटाए गए दािों के सामान्य विश्लेषण में विपटाि का प्रवतशत, एक अिुपात के रूप में गैि-देय 
िावश, दािों का विपटािा कििे में लगा औसत समय आवद शावमल है।  

i) दस्तािजेों की कमी का प्रबधंि/आिश्यक अवतविि जािकािी  

दािों पि कािषिाई कििे में महत्िपूणष दस्तािजेों की एक सूची की जाचं-पडताल कििे की जरूित होती है। 
ये इस प्रकाि हैं: 

 अस्पताल में भती होिे की वटप्पणी के साि छुट्टी वमलिे का सािाशं, 
 समिषक जाचं विपोटष, 
 अंवतम समेवकत वबल, विवभन्ि भागों में विििण के साि 
 पे्रस्स्िप्शि औि दिाओं का वबल, 
 भगुताि की िसीद, 
 दािा प्रपत्र औि 
 ग्राहक की पहचाि 

अिुभि से पता चलता है वक प्रस्तुत वकए गए चाि दािों में से एक मूल दस्तािजेों के सदंभष में अपूणष होता है। 
इसवलए प्रस्तुत िहीं वकए गए दस्तािजेों के बािे में ग्राहक को बताया जािा आिश्यक है औि उसे एक 
समय सीमा दी जािी चावहए वजसके भीति िह इन्हें अपिे दाि ेके साि संलग्ि कि सकता है।  
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इसी प्रकाि, दाि ेपि कािषिाई किते समय ऐसा हो सकता है वक अवतविि जािकािी की आिश्यकता 
उत्पन्ि हो जाए क्योंवक: 

i. अस्पताल से छुट्टी वमलिे का उपलब्ध किाया गया सािाशं प्रारूप में िहीं है या इसमें िोग विदाि के बािे 
में कुछ विििण या बीमािी का इवतहास सस्म्मवलत िहीं है। 

ii. उपचाि का पयाप्त विस्ताि से विििण िहीं वदया गया है या स्पष्टीकिण की आिश्यकता है। 

iii. अस्पताल से छुट्टी वमलिे के सािाशं के अिुसाि उपचाि िोग के लक्षण के अिुरूप िहीं है या बतायी 
गयी दिाएं उस बीमािी से सबंंवधत िहीं हैं वजसके वलए उपचाि वकया गया िा। 

iv. उपलब्ध किाए गए वबलों में आिश्यक विििण शावमल िहीं है। 

v. दो दस्तािजेों के बीच व्यवि की उम्र में फकष  है। 

vi. अस्पताल से छुट्टी के सािाशं औि वबल के बीच में प्रिशे की वतवि/छुट्टी वमलिे की वतवि में तालमेल 
िहीं है। 

vii. दाि ेके वलए अस्पताल में भती होिे के बािे में एक अवधक विस्तृत जाचं की आिश्यकता है औि इसके 
वलए अस्पताल के इिडोि मामले के कागजात की आिश्यकता है। 

दोिों ही मामलों में, अवतविि जािकािी की आिश्यकता के विििण के साि वलवित रूप में या ईमेल के 
माध्यम से ग्राहक को सूवचत वकया जाता है। अवधकाशं मामलों में ग्राहक आिश्यक जािकािी प्रदाि कििे में 
सक्षम होगा। हालावंक ऐसी पविस्स्िवतया ंभी हैं जहा ंआिश्यक जािकािी इतिी अवधक महत्िपूणष है वक 
इसको अिदेिा िहीं वकया जा सकता है, लेवकि ग्राहक जिाब िहीं देता है। ऐसे मामलों में, ग्राहक को 
विमाइंडि भेजा जाता है वक दाि ेकी कािषिाई आगे बढ़ािे के वलए यह जािकािी आिश्यक है औि ऐसे तीि 
विमाइंडि के बाद दािा बंद कििे का िोवटस भेज वदया जाता है।  

कािषिाई के द़ौिाि दाि ेसे सबंंवधत सभी पत्राचािों में आप देिेंगे वक पत्र के शीषष पि "प्रवतकूल प्रभाि डाले 
वबिा" शब्द उस्पलवित होता है।  यह एक कािूिी आिश्यकता है जो यह सुविस्श्चत किता है वक इि 
पत्राचािों के बाद दाि ेको अस्िीकाि कििे का बीमा कंपिी का अवधकाि बिकिाि िहता है। 

उदाहिण 

बीमा कंपिी मामले का विस्ताि से अध्ययि कििे के वलए मामले के इिडोि कागजातों की मागं कि सकती है 
औि इस विष्कषष पि पहंुच सकती है वक प्रविया/उपचाि पॉवलसी की शतों के दायिे में िहीं आता है। अवधक 
जािकािी मागंिे के कायष को एक ऐसी कािषिाई के रूप में िहीं देिा जािा चावहए वजसका अिष है वक बीमा 
कंपिी िे दािा स्िीकाि कि वलया है।  

दस्तािजेों में कमी औि स्पष्टीकिण औि आिश्यक अवतविि जािकािी का प्रबधंि दािा प्रबधंि की एक 
प्रमुि चुि़ौती है। जहा ंसभी आिश्यक जािकािी के वबिा दाि ेपि कािषिाई िहीं की जा सकती है, ग्राहक से 
बाि-बाि अवधक से अवधक जािकािी का अिुिोध किके उसे असुविधा में िहीं डाला जा सकता है।  
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अछछे आचिण के वलए यह आिश्यक है वक इस तिह का अिुिोध समस्त आिश्यक जािकािी की एक समेवकत सूची 
के साि वकया जाए औि उसके बाद कोई िई मागं िहीं की जाए।  

j) दािों का अस्िीकिण 

स्िास््य संबंधी दािों के अिुभि से पता चलता है वक प्रस्तुत वकए गए 10% से 15% दािे पॉवलसी की शतों के भीति 
िहीं आते हैं। ऐसा विवभन्ि कािणों से हो सकता है, वजिमें से कुछ इस प्रकाि हैं:  

i. प्रिशे की तािीि बीमा की अिवध के भीति िहीं है।  

ii. वजस सदस्य के वलए दािा वकया गया है उसे किि िहीं वकया गया है। 

iii. पहले से म़ौजूद बीमािी के कािण (जहा ंपॉवलसी ऐसी स्स्िवत को अपिर्थजत किती है)। 

iv. वकसी िैध कािण के वबिा प्रस्तुत कििे में अिुवचत देिी 

v. कोई सविय उपचाि िहीं; प्रिशे केिल जाचं के प्रयोजि से वकया गया है। 

vi. वजस बीमािी का इलाज वकया गया उसे पॉवलसी के तहत बाहि ििा गया है। 

vii. बीमािी का कािण शिाब या िशीले पदािों का दुरुपयोग है। 

viii. 24 घंटे से कम समय तक अस्पताल में भती वकया गया है। 

दाि ेके अस्िीकिण या पवित्याग (कािण चाहे जो भी हो) के बािे में वलवित रूप में ग्राहक को सूवचत वकया 
जािा चावहए। आम त़ौि पि इस तिह के अस्िीकिण के पत्र में अस्िीकाि कििे का कािण स्पष्ट रूप से 
बताया जाता है, वजसमें पॉवलसी के उस वियम/शतष का उपलेि होता है वजसके आधाि पि दाि ेको 
अस्िीकाि वकया गया िा।  

अवधकाशं बीमा कंपवियों के पास एक ऐसी प्रविया होती है वजसके द्वािा दाि ेको मंजूि कििे के वलए 
प्रावधकृत प्रबंधक से एक िविष्ठ प्रबंधक द्वािा अस्िीकृवत को अवधकृत वकया जाता है। ऐसा यह सुविस्श्चत 
कििे के वलए है वक कोई भी अस्िीकृवत पूिी तिह से न्यायोवचत है औि अगि बीमाधािक कोई कािूिी 
उपाय चाहता है तो इसके बािे में स्पष्ट वकया जाएगा। 

बीमा कंपिी को प्रवतविवधत्ि के अलािा, दाि ेके इिकाि के मामले में ग्राहक के पास विम्िवलवित से संपकष  
कििे का विकपप होता है: 

 बीमा लोकपाल (ओम्बड्समिै) या 
 उपभोिा फोिम या 
 आईआिडीएआई या 
 कािूि की अदालतें 

प्रत्येक इिकाि के मामले में यह आकलि कििे के वलए फ़ाइल की जाचं की जाती है वक क्या इिकाि 
सामान्य प्रविया में कािूिी जाचं-पडताल पि ििा उति पाएगा औि दस्तािजेों को एक सुिवक्षत स्िाि पि 
ििा जाता है तावक कहीं विणषय का बचाि कििे की कोई जरूित िा उत्पन्ि हो जाए।  
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k) अवधक विस्तृत जाचं-पडताल के वलए संवदग्ध दाि े

बीमा कंपविया ंव्यिसाय के सभी लाइिों में धोिाधडी की समस्या को दूि कििे की पूिी कोवशश कि िही 
हैं। धोिाधडी के दािों के विपटाि की विशुद् संख्या के संदभष में स्िास््य बीमा, बीमा कंपवियों के वलए एक 
बडी चुि़ौती प्रस्तुत किता है। 

स्िास््य बीमा के के्षत्र में की गयी धोिाधडी के कुछ उदाहिण हैं: 

i. प्रवतरूपण, बीवमत व्यवि उपचाि वकए गए व्यवि से अलग है। 

ii. दािा कििे के वलए िकली दस्तािजे तैयाि कििा जहा ंअस्पताल में भती होिे का कोई मामला िहीं है 

iii. िचों को बढ़ा-चढ़ा कि बतािा, या तो अस्पताल की मदद से या जालसाजी किके बिाए गए बाहिी 
वबलों को शावमल किके। 

iv. बीमािी का पता लगािे के िचों को पूिा कििे के वलए आउटपेशेंट उपचाि को इिपेशेंट / अस्पताल में 
भती होिे में बदल वदया गया जो कुछ मामलों में बहुत अवधक हो सकता है। 

एक दैविक आधाि पि उभिते धोिाधडी के िए तिीकों की िजह से बीमा कंपवियों औि टीपीए को 
लगाताि जमीिी स्ति पि स्स्िवत पि िजि िििे औि इस तिह की धोिाधडी का पता लगािे औि उसे 
वियवंत्रत कििे के उपाय कििे की जरूित होती है।  

दािों दो तिीकों के आधाि पि जाचं के वलए चुिा जाता है: 

 वियवमत दाि ेऔि 
 वट्गि हुए दाि े 
एक टीपीए या बीमा कंपिी एक आंतविक मािक विधावित कि सकते हैं वक दािों के एक विर्थदष्ट प्रवतशत 
को प्रत्यक्ष रूप से सत्यावपत वकया जाएगा; यह प्रवतशत कैशलेस औि प्रवतपूर्थत दािों के वलए अलग-अलग 
हो सकता है। 

इस विवध में दािों को यादृस्छछक िमूिा पद्वत का उपयोग किके चुिा जाता है। कुछ बीमा कंपवियों यह 
विधावित किती हैं वक एक विस्श्चत मूपय से अवधक के सभी दािों की जाचं की जाएगी औि उस सीमा से 
िीचे के दािों के एक िमूिा सेट को सत्यापि के वलए वलया जाता है। 

दूसिी विवध में, प्रत्येक दाि ेको चेकप्िाइटं के एक सेट से होकि गुजििा पडता है जो अिुरूप िहीं होिे पि 
जाचं के वलए भेजा जा सकता है जैसे 

i. वचवकत्सा पिीक्षणों या दिाओं से संबवंधत दाि ेका एक उछच भाग 
ii. ग्राहक भी विपटाि के वलए उत्सुक है 
iii. ओिििाइलटग िाले वबल आवद 

अगि दािा असली िहीं होिे का संदेह है तो दाि ेकी जाचं की जाती है, चाहे िह वकतिा ही छोटा हो। 

 



 

249 
 

l) टीपीए द्वािा कैशलेस विपटाि की प्रविया 

कैशलेस सुविधा कैसे काम किती है? इसके कें द्र में एक समझ़ौता है जो टीपीए औि बीमा कंपिी अस्पताल 
के साि किती है। अन्य वचवकत्सा सेिा प्रदाताओं के साि भी समझ़ौते संभि हैं। हम इस िंड में कैशलेस 
सुविधा प्रदाि कििे के वलए अपिायी जािे िाली प्रविया पि विचाि किेंगे:  

तावलका 3.1  

 

 

 

चिण 1 

स्िास््य बीमा के तहत किि वकया गया ग्राहक वकसी बीमािी से ग्रस्त है या उसे कोई चोट लगी है 
औि इसवलए अस्पताल में भती कििे की सलाह दी गई है। िह (या उसकी ओि से कोई अन्य 
व्यवि) इस तिह के बीमा विििण के साि अस्पताल के बीमा डेस्क पि पहंुचता है:   

i. टीपीए का िाम,  
ii. उसकी सदस्यता संख्या,  
iii. बीमा कंपिी का िाम, आवद 

 

 

 

चिण 2 

अस्पताल आिश्यक जािकािी को संकवलत किता है जैसे:  

i. बीमािी का विदाि (डायग्िोवसस)  
ii. उपचाि,  
iii. इलाज कििे िाले वचवकत्सक का िाम,  
iv. अस्पताल में भती होिे के प्रस्तावित वदिों की संख्या औि  
v. अिुमावित लागत   
इसे एक प्रारूप में प्रस्तुत वकया है जो कैशलेस प्रावधकाि फॉमष कहलाता है। 

 

 

 

 

चिण 3 

टीपीए कैशलेस प्रावधकाि फॉमष में उपलब्ध किाई गई जािकािी का अध्ययि किता है।यह 
पॉवलसी की शतों औि अस्पताल के साि सहमत टैविफ, यवद कोई हो, के साि जािकािी की 
जाचं किता है, औि इस विणषय पि पहंुचता है वक क्या कैशलेस अस्पताल में भती होिे का 
प्रावधकाि प्रदाि वकया जा सकता है औि अगि हा,ं तो वकतिी िावश के वलए यह प्रावधकाि वदया 
जािा चावहए।   

टीपीए विणषय पि पहंुचिे के वलए औि अवधक जािकािी मागं सकते हैं। एक बाि विणषय हो जािे 
पि वबिा वकसी देिी के इसके बािे में अस्पताल को सूवचत कि वदया जाता है।   

दोिों फॉमों को अब आईआिडीएआई के स्िास््य बीमा मािकीकिण वदशाविदेशों के तहत 
मािकीकृत कि वदया गया है; (अंत में अिुलग्िक देिें)।  

 अस्पताल द्वािा िोगी का इलाज िोगी के िाते में जमा के रूप में टीपीए द्वािा अवधकृत िावश को 
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चिण 4 

ध्याि में ििते हुए वकया जाता है। सदस्य को गिै-उपचाि संबधंी िचों को किि कििे के वलए 
एक जमा िावश भगुताि कििे औि पॉवलसी के तहत आिश्यक कोई सह-भगुताि की िावश जमा 
कििे के वलए कहा जा सकता है।  

 

 

चिण 5 

जब मिीज अस्पताल से छुट्टी के वलए तैयाि हो जाता है, अस्पताल बीमा द्वािा किि वकए गए 
िास्तविक उपचाि के िचों के विरुद् िोगी के िाते में टीपीए द्वािा मंजूि जमा िावश की जाचं 
किता है।   

अगि जमा िावश कम होती है तो अस्पताल कैशलेस इलाज के वलए जमा िावश की अवतविि 
मंजूिी का अिुिोध किता है।   

टीपीए इसका विश्लेषण किता है औि अवतविि िावश को मंजूि किता है।  

 

चिण 6 

मिीज गैि-स्िीकायष प्रभाि का भगुताि किता है औि उसे अस्पताल से छुट्टी दे दी जाती है। 
दस्तािजे तैयाि कििे की प्रविया पूिी कििे के वलए उसे दािा प्रपत्र औि वबल पि हस्ताक्षि कििे 
के वलए कहा जाएगा। 

 

 

 

 

 

चिण 7 

अस्पताल सभी दस्तािजेों को समेवकत किता है औि वबल भगुताि की कािषिाई आगे बढ़ािे के 
वलए विम्िवलवित दस्तािज़े टीपीए को प्रस्तुत किता है:   

i. दािा प्रपत्र 
ii. अस्पताल से छुट्टी का सािाशं / प्रिशे की वटप्पवणया ं
iii. टीपीए द्वािा जािी वकया गया मिीज/प्रस्तािक का पहचाि काडष औि औि फोटो पहचाि पत्र। 
iv. अंवतम समेवकत वबल 
v. विस्तृत वबल 
vi जाचं विपोटष 
vii. पे्रस्स्िप्शि औि दिाओं का वबल 
viii. टीपीए द्वािा भेजे गए स्िीकृवत पत्र 

 

 

 

 

चिण 8 

टीपीए दाि ेकी प्रविया को आगे बढ़ाएगा औि विम्िवलवित विििण की पुस्ष्ट कििे के बाद 
अस्पताल को भगुताि की वसफाविश किेगा:   
i. इलाज वकया गया मिीज िही व्यवि है वजसके वलए स्िीकृवत प्रदाि की गयी िी। 
ii. मिीज का इलाज उसी बीमािी के वलए वकया गया है वजसके वलए स्िीकृवत मागंी गयी िी। 
iii. अपिर्थजत बीमािी के वलए िचे, यवद कोई है, वबल का वहस्सा िहीं हैं। 
iv. अस्पताल को बतायी गयी सभी सीमाओं का पालि वकया गया है। 
v. अस्पताल के साि सहमत टैविफ दिों का पालि वकया गया है, शुद् देय िावश की गणिा किें। 
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कैशलेस सुविधा के मूपय में संदेह कोई िहीं है। ग्राहकों के वलए यह जाििा भी महत्िपूणष है वक सुविधा का 
सबसे अछछा उपयोग कैसे वकया जाए। ध्याि देिे िाली बातें इस प्रकाि हैं:  

I. ग्राहक को यह सुविस्श्चत कििा होगा वक उसके पास अपिे बीमा का विििण उपलब्ध है। इसमें उसके 
विम्ि दस्तािज़े शावमल हैं: 

 टीपीए काडष, 
 पॉवलसी की प्रवतवलवप, 
 किि के वियम औि शतें 

इिके उपलब्ध िहीं होिे पि िह (एक 24 घंटे की हेपपलाइि के माध्यम से) टीपीए से संपकष  कि सकता है 
औि जािकािी प्राप्त कि सकता है।  

II. ग्राहक को यह जाचं कििी चावहए वक क्या उसके पिामशषदाता वचवकत्सक द्वािा बताया गया अस्पताल 
टीपीए के िेटिकष  में है। यवद िहीं तो उसे टीपीए से उपलब्ध विकपपों की जािकािी प्राप्त कििी चावहए 
जहा ंइस तिह के इलाज के वलए कैशलेस सुविधा उपलब्ध है।   

III. उसे यह सुविस्श्चत कििे की जरूित है वक पूिष-प्रावधकाि फॉमष में सही जािकािी दजष की गयी है। इस 
फामष को 2013 में यवद स्िास्ि बीमा मािकीकिण के मागष विदेशों के अिुसाि आई आि डी  ए आई 
मािकीकृत वकया गया है। यवद मामला स्पष्ट िहीं है तो टीपीए कैशलेस सुविधा से इिकाि कि सकता 
है या इस पि सिाल उठा सकता है।  

IV. उसे यह सुविस्श्चत कििे की जरूित है वक अस्पताल के शुपक सीमाओं के अिुरूप हैं, उदाहिण के 
वलए, कमिे के वकिाए के वलए सीमा या मोवतयालबद जैसे विर्थदष्ट उपचाि की सीमा।   

अगि िह पॉवलसी के द्वािा अिुमत सीमा से अवधक िचष कििा चाहता है तो अवग्रम में यह जाि लेिा 
बेहति है वक िचों में उसका वहस्सा क्या होगा।  

V. ग्राहक को अस्पताल से छुट्टी वमलिे से पहले टीपीए को सूवचत कि देिा चावहए औि  अस्पताल से 
छुट्टी वमलिे से पहले आिश्यक कोई भी अवतविि मंजूिी टीपीए को भेज देिे का अिुिोध अस्पताल से 
कििा चावहए। इससे यह सुविस्श्चत होगा वक मिीज को अस्पताल में अिािश्यक रूप से इंतजाि िहीं 
कििा पडता है।  

यह भी संभि है वक ग्राहक एक अस्पताल में कैशलेस इलाज के वलए अिुिोध किता है औि इसकी मजूंिी लेता 
है लेवकि मिीज को अन्यत्र भती कििे का फैसला किता है। ऐसे मामलों में, ग्राहकों को सूवचत कििा चावहए 
औि अस्पताल से टीपीए को यह बतािे के वलए कहिा चावहए वक कैशलेस मंजूिी का उपयोग िहीं वकया जा 
िहा है।  

अगि ऐसा िहीं वकया जाता है तो मंजूि की गयी िावश ग्राहक की पॉवलसी में अिरुद् हो सकती है औि बाद में 
अिुिोध की मंजूिी पि इसका प्रवतकूल प्रभाि पड सकता है।  
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C. स्िास््य बीमा दािों में दस्तािज़े तैयाि कििा 

जैसा वक पहले उपलेि वकया जा चुका है, स्िास््य बीमा संबंधी दािों को पूिा कििे के वलए कई दस्तािजेों की 
जरुित पडती है। हि एक दस्तािजे में मूलतः दो प्रश्िों का उिि देिे में सहायक होिे की अपेक्षा की जाती है – 
स्िीकायषता (क्या यह देय है?) औि दाि ेका आकाि (वकतिा?) 

यह िंड ग्राहकों द्वािा जमा वकए जािे िाले आिश्यक दस्तािजेों औि विषय िस्तु का उपलेि किता है। 

a) वडस्चाजष समिी 

वडस्चाजष समिी को स्िास््य बीमा के विष्पादि में सबसे आिश्यक दस्तािज़े मािा जा सकता है। मिीज की 
स्स्िवत औि उसका इलाज वकस तिीके से वकया गया है, इस बात की पूिी जािकािी यह दस्तािजे देता है। 

आई आि डी ए आई के मािकीकिण मागष विदेशों के िुसाि मािक वडस्चाजष समिष में विम्ि बाते होती है : 

1. िोगी का िाम 
2. दूि भाष/मोबाईल ि. 
3. आइपीडी ि. 
4. एडवमशि ि. 
5. इलाज कििे िाले विशेषज्ञ का िाम सम्पकष  सं विभाग – विशेषता 
6. एडवमशि की तािीि, समय के साि 
7. वडस्चाजष की ताविि – समय के साि 
8. एम एल सी / एफ आई आि सं 
9. एडवमशि के समय अिंवतम विशाि 
10. वडस्चाजष के समय अंवतम विदाि 
11. आईसीडी – 10 (कोड) कोई अंवतम वडस्चाजष के वलए अन्य कोई जैसा वक प्रावधकाि द्वािा अिुशावंसत 

हैं। 
12. अिवध के साि तकलीफ औि एडवमशि का कािण 
13. ितषमाि बीमािी का कािण 
14. एडवमशि के समय पिीक्षम से ज्ञात तकलीफ 
15. अलकोहल, तम्बाकू या सब्सटासं अब्यूक का इवतहास, यवद कोई हो 
16. पूिष क् म्हत्िपूणष वचवकत्सा सम्बंधी या भपुयविया संबधंी इवतहास, यवद कोई हो 
17. पावििाविक इवतहास, यवद महत्िपूणष हो 
18. अस्पताल में िहिे के द़ौिाि महत्िपूणष जाचं की सािंभ 
19. कोई जवटलता सवहत, असपताल में वकया गया इलाज, यवद कोई हो 
20. वडस्चाजष के समय सलाह 
21. इलाज कििे िाले विशेषज्ञ /प्रावधकृत टीम डॉक्टि का िाम औि हस्तक्षाि 
22. िोगी /अटेन्डेट का िाम औि हस्ताक्षि 
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ठीक से तैयाि की गई छुट्टी का सािाशं बीमािी औि इलाज की पुख्ता जािकािी देिे के साि ही दाि ेके शीघ्र 
विपटािे में काफी सहायक होती है। वजि मामलों में मिीज जीवित िही िह पाता ऐसे में कई अस्पताल छुट्टी का 
सािाशं (वडस्चाजष समिी) की जगह मृत्यु का सािाशं (डेि समिी) शब्द का इस्तेमाल किते हैं। 

हमेशा छुट्टी के सािाशं की मलू प्रवत मागंी जाती है। 

b) जाचं विपोटष 

जाचं विपोटष विदाि औि इलाज की तुलिा कििे में सहायता किता है औि उस सही हालत को समझिे के वलए 
आिश्यक जािकािी उपलब्ध किाता है वजसिे अस्पताल में भती होिे के द़ौिाि हुए इलाज औि प्रगवत को 
पे्रवित वकया है। 

आमत़ौि पि जाचं विपोटष विम्िवलवित विपोटष से वमलकि बिता है: 

a) िि पिीक्षण की विपोटष 

b) एक्सिे विपोटष 

c) स्कैि की विपोटष औि 

d) बायोप्सी विपोटष 

सभी जाचं विपोटष िाम, आयु, ललग, पिीक्षण की तािीि आवद को दशाते हैं औि आम त़ौि पि मूल रूप में प्रस्तुत 
वकए जाते हैं। ग्राहकों के विशेष अिुिोध पि बीमा कंपिी एक्स-िे औि अन्य वफपमें िापस कि सकती है। 

c) समेवकत औि विस्तृत वबल: 

यही िह दस्तािजे होता है जो यह विणषय किता है है वक बीमा पॉवलसी के तहत क्या भगुताि कििा चावहए। 
पहले वबल के वलए अभी तक कोई मािकीकृत प्रारूप िहीं िा लेवकल आई आि डी ए आई का मािक मागष 
विदेश समेवकत औि विस्तृत वबल के वलए फामेट का प्रािधाि किता है। विद्यार्थियों को सलाह दी जाती है वक ि े
िबे साइट पि विस्तृत विििण देिले। 

हालावंक समेवकत वबल समग्र त़ौि पि तस्िीि प्रस्तुत किता है लेवकि विस्तृत वबल संदभष कोड के साि बे्कअप 
वबल प्रदाि किेगा।  

विस्तृत वबल का उपयोग कि गैि- देय व्यय की समीक्षा की जाती है औि इस विस्तृत वबल में गैि स्िीकायष िचों 
को गोल कि वदया जाता है औि मद के तहत हुए संबवंधत िचष की कट़ौती के वलए विस्तृत वबल का उपयोग 
वकया जाता है।   

वबलों को मूल रुप में प्राप्त वकया जािा चावहए। 

d) भगुताि की िसीद 

बीमे की िकम के वलए हुए समझ़ौते के तहत, स्िास््य बीमा के दाि ेकी पूर्थत के वलए अस्पताल में वकए गए 
भगुताि की पक्की िसीद की भी जरूित पडती है। 



 

254 
 

यह ध्याि िििा होगा वक िसीद में उस्पलवित िावश औि भगुताि की गई िावश एक होिी चावहए, क्योंवक कुछ 
अस्पताल भगुताि के समय छुट िगैिह भी देते है। ऐसे मामलों में बीमा कििे िाले को वसफष  उतिी ही िावश का 
भगुताि कििे को कहा जाता है वजतिा मिीज के िाम अस्पताल को वदया गया है। 

िसीद की मूल प्रवत ही जमा कििी चावहए वजसमें वबल का िंबि वलिा हो औि मुहि लगी हो। 

e) दािा प्रपत्र  

दािा प्रपत्र को अब आई आि डी  आई द्वािा मािकीकृत कि वदया गया है वजिमें मोटे त़ौि पि विम्ि त्य 
शावमल होते हैं। 

a) प्रािवमक बीमा धािक का िाम तिा पॉवलसी सं वजिके अन्तगषत दािा वकया गया है। 

b) बीमा इवतहास का िणषि 

c) अस्पताल में भती बीमाधािक व्यवि का विििण 

d) अस्पताल में भती होिे का विस्तृत विििण, तिा अस्पताल, कमिे की श्रेणी, एडवमशि औि वडस्चाजष 
की तािीि औि समय, दुघषटिा की स्स्िवत में क्या पवुलस को जािकािी दी गई मेवडवसि का वसस्टम 

e) दाि ेका विििण – वजसके वलए भती वकया गया, िचष का बे्क अप, भती होिे के पूिष औि पश्चात की 
अिवध, दािा की गई एक पूश्त िावश िकद लाभ का विििण 

f) संलग्ि वबलो का विििण 

g) प्रािवमक बीमाधािक के बैंक िाते का विििण तावक स्िीकृत िावश भेजी जा सके 

h) बीवमत व्यवि की घोषणा। 

बीमािी औि इलाज जैसी जािकावियों के साि बीवमत व्यवि द्वािा की गयी घोषणा कािूिी त़ौि पि क्लेम फॉमष 
को सबसे महत्िपूणष दस्तािजे बिा देता है। 

यह घोषणा ही दािा को औि विश्िसिीय बिाता है। इसकी अिहेलिा वियम के अतंगषत दाि ेको झठूा सावबत 
कि सकता है। 

f) पहचाि प्रमाण पत्र 

हमािे जीिि में विवभन्ि गवतविवधयों के वलए पहचाि प्रमाण पत्र के बढ़ते उपयोग के साि, सामान्य पहचाि 
प्रमाण पत्र एक महत्िपूणष उदे्दश्य को पूिा किता है – तावक इसकी पुस्ष्ट की जा सके वक वजस व्यवि को किि 
वकया गया है औि िह िही व्यवि है वजसका इलाज हो िहा है।  

आम त़ौि पि वजस पहचाि दस्तािजे की मागं की जा सकती है िह है: 

a) मतदाता पहचाि पत्र 

b) िाइलिग लाइसेंस 

c) पैि काडष 
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d) आधाि काडष आवद 

पहचाि प्रमाण पत्र पि जोि देिे का पविणाम यह हुआ है वक िकदिवहत दािों के प्रवतरूपण मामलों में एक 
महत्िपूणष कमी आई है। जैसा वक अस्पताल में भती होिे से पहले पहचाि प्रमाण पत्र की मागं की जाती है तो 
वफि अस्पताल का एक कतषव्य हो जाता है वक इस पहचाि प्रमाण पत्र को सत्यावपत किे औि उसी रुप में बीमा 
कंपिी या टीपीए को प्रस्तुत किे।  

प्रवतपूर्थत दािों में, पहचाि प्रमाण पत्र कम ही उदे्दश्य को पूिा किता है। 

g) विवशष्ट दािा कििे के वलए आकस्स्मक दस्तािजे 

कुछ विस्श्चत प्रकाि के दािों के वलए, जो उपि बताया गया है उससे अलग अवतविि दस्तािजेों की 
आिश्यकता होती है। जो इस प्रकाि हैं: 

a) वजसमें एफआईआि या पजंीकृत पवुलस स्टेशि के वलए अस्पताल द्वािा जािी वकया गया मेवडकोलीगल 
प्रमाणपत्र आिश्यक हो सकता है। यह दुघषटिा के कािणों के बािे में बताता है औि यातायात 
दुघषटिाओं के मामले में यह बताता है वक क्या व्यवि शिाब के िशे में िा। 

b) जवटल या उछच मूपय के दािों के मामले में केस इंडोि पेपि केस की आिश्यकता होती है। इंडोि केस 
पेपि या केस सीट एक ऐसा दस्तािजे होता है वजसे अस्पताल में ििा जाता है औि इसमें  अस्पताल में 
भती की पूिी अिवध के द़ौिाि वदि के आधाि पि िोगी को वदए गए सभी इलाज का ब्य़ौिा होता है।  

c) डायलेवसस / कीमोिेिेपी / वफवजयोिेिेपी चाटष मान्य हैं 

d) अस्पताल पंजीकिण प्रमाणपत्र, जो अस्पताल की पविभाषा के तहत उवचत ठहिाया जा सके। 

दािा वदलिािे िाले दल दािा के विस्तािण के वलए कुछ विस्श्चत प्रारूप में ही दस्तािजे का इस्तेमाल किते हैं। 
जो इस प्रकाि हैः 

i. दस्तािजे के जाचं की सूची 

ii. जाचं / समझ़ौते के कागजात 

iii. गुणििा जाचं / वियतं्रण का प्रारूप 

यद्वप सभी बीमा कििे िाली कंपवियों के प्रारुप समाि िही हैं, आइए सामान्य विषय – िस्तु के िमूिों के साि 
दस्तािजेों के उदे्दश्य का अध्यि किें। 

 तावलका 2.2  

1.  दस्तािजे सत्यापि 
पत्रक 

यह सबसे आसाि है, ग्राहक द्वािा प्रस्तुत वकए गए दस्तािजेों को 
िोट कििे के वलए प्राप्त दस्तािजेों की सूची में एक सही का वचह्ि 
लगाया जाती है। कुछ बीमा कंपविया ंपािती के रूप में ग्राहकों को 
इसकी एक प्रवत उपलब्ध किा सकती हैं।  
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2.  जाचं-पडताल / 
प्रविया पत्रक 

यह आम त़ौि पि एक एकल पत्रक होता है जहा ंकािषिाई की सभी 
वटप्पवणयों को दजष वकया जाता है।   

क) ग्राहक का िाम औि आईडी िंबि 
ि) दािा संख्या, दािा दस्तािजे प्राप्त होिे की वतवि 
ग) पॉवलसी का सवंक्षप्त विििण, धािा 64VB का अिुपालि 
घ) बीमा िावश औि बीमा िावश का उपयोग 
च) अस्पताल में भती होिे औि छुट्टी वमलिे की वतवि 
छ) िोग विदाि औि उपचाि 
ज) दािा स्िीकायषता / कािषिाई की वटप्पवणया ंकािण सवहत 
झ) दािा िावश की संगणिा 
ट) वदिाकं औि कािषिाई कििे िाले लोगों के िाम के साि दाि ेकी 
गवतविवध  

3.  गुणििा जाचं / 
वियतं्रण प्रारूप 

अंवतम जाचं या दाि ेपि कािषिाई कििे िाले व्यवि के अलािा अन्य 
व्यवि द्वािा दाि ेकी जाचं के वलए गुणििा वियंत्रण प्रारूप   

चेकवलस्ट औि दािा जाचं प्रश्िािली के अलािा गुणििा 
वियतं्रण/लिेा पिीक्षा प्रारूप में विम्िवलवित से संबवंधत जािकािी 
भी शावमल होगी:   
क) दाि ेका विपटाि, 
ि) दाि ेकी अस्िीकृवत या 
ग) अवतविि जािकािी के वलए अिुिोध 

स्ि-पिीक्षण 2 

विम्िवलवित में से क़ौि सा दस्तािज़े अस्पताल में िहता है वजसमें एक अंतःिोगी पि वकए गए सभी उपचािों का 
विििण उपलब्ध होता है?  

I. जाचं विपोटष 
II. विपटाि पत्रक 
III. मामले का दस्तािज़े 
IV. अस्पताल पंजीकिण प्रमाणपत्र 
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D. दािा सुिवक्षत कििा  

1. सुिवक्षत कििा (आिक्षण)  

यह दाि ेकी स्स्िवत के आधाि पि बीमा कंपिी के बही-िातों में सभी दािों के संबधं में वकए गए प्रािधाि की 
िावश को दशाता है। हालावंक यह बहुत आसाि प्रतीत होता है, आिवक्षत कििे की प्रविया में काफी सािधािी 
बितिे की जरूित होती है - आिक्षण में कोई भी गलती बीमा कंपिी के मुिाफे औि सॉपिेंसी मार्थजि की गणिा 
को प्रभावित किती है।  

आजकल प्रोसेलसग वसस्टमों में वकसी भी समय आिवक्षत िावशयों (सवंचवतयों) की गणिा कििे की अतंर्थिवहत 
क्षमता होती है।  

स्ि-पिीक्षण 3 

दािों की स्स्िवत के आधाि पि बीमा कंपिी के बही-िातों में सभी दािों के संबधं में वकए गए प्रािधाि की िावश 
को ________ के रूप में जािा जाता है।  

I. पूललग 
II. प्रोविजलिग 
III. आिक्षण 
IV. वििशे 
 

E. तृतीय पक्ष व्यिस्िापकों की भवूमका (टीपीए) 

1. भाित में टीपीए की शुरुआत 

बीमा के्षत्र को िषष 2000 में विजी कंपवियों के वलए िोला गया िा। इस बीच, िए उत्पादों की शुरुआत के साि 
स्िास््य देिभाल सबंंधी उत्पादों की मागं भी बढ़ िही िी। इसवलए स्िास््य बीमा में वबिी के बाद की सेिाओं के 
वलए एक चैिल शुरू कििे की जरूित महसूस की गयी।   यह पेशेिि तृतीय पक्ष व्यिस्िापकों की शुरुआत के 
वलए एक अिसि बि गया।  

इसे देिते हुए बीमा वियामक एि ंविकास प्रावधकिण िे आईआिडीएआई के लाइसेंस के तहत बाजाि में टीपीए 
की शुरुआत की अिुमवत दे दी, बशते वक ि े17 वसतंबि 2001 को अवधसूवचत आईआिडीएआई (तृतीय पक्ष 
व्यिस्िापक - स्िस््य बीमा) विवियम, 2001 का पालि किते हैं।  

पविभाषा 

विवियमों के अिुसाि, 
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"तृतीय पक्ष व्यिस्िापक या टीपीए का मतलब है ऐसा कोई भी व्यवि वजसे आईआिडीएआई (तृतीय पक्ष 
व्यिस्िापक - स्िास््य सेिाएं) विवियमि, 2001 के तहत प्रावधकिण द्वािा लाइसेंस प्राप्त है औि स्िास््य सेिाएं 
उपलब्ध किािे के प्रयोजिों से, एक बीमा कंपिी द्वािा एक शुपक या पाविश्रवमक के बदले काम में लगाया गया 
है।  

"टीपीए की स्िास््य सेिाओ"ं का मतलब है स्िास््य बीमा व्यिसाय के वसलवसले में एक समझ़ौते के तहत बीमा 
कंपिी को टीपीए द्वािा प्रदाि की गई सेिाओं से है, लेवकि इसमें वकसी बीमा कंपिी के व्यिसाय या प्रत्यक्ष 
अििा पिोक्ष रूप से स्िास््य बीमा व्यिसाय की मागं कििे या वकसी दाि ेकी स्िीकायषता या अस्िीकृवत पि 
विणषय लेिे को शावमल िहीं वकया गया है।  

इस प्रकाि टीपीए की सेिाओ ंका दायिा बीमा पॉवलसी की वबिी औि पॉवलसी जािी होिे के बाद शुरू होता 
है।   अगि बीमा कंपिी टीपीए की सेिा का उपयोग िहीं कि िही है तो यह सेिा आंतविक टीम द्वािा प्रदाि की 
जाती है।   

2. स्िास््य बीमा की वबिी के बाद की सेिा 

a) एक बाि जब प्रस्ताि (औि प्रीवमयम) को स्िीकाि कि वलया जाता है, कििेज शुरू हो जाता है। 

b) अगि पॉवलसी की सेिा प्रदाि कििे के वलए वकसी टीपीए का इस्तेमाल वकया जाता है, तो बीमा कंपिी 
ग्राहक औि पॉवलसी के बािे में टीपीए को जािकािी प्रदाि किती है। 

c) टीपीए सदस्यों को िामावंकत किता है (जहा ंप्रस्तािक पॉवलसी लेिे िाला व्यवि होता है, पॉवलसी के 
तहत किि वकए गए लोग सदस्य होते हैं) औि एक प्रत्यक्ष या इलेक्ट्ॉविक काडष के रूप में सदस्यता 
पहचाि जािी कि सकता है। 

d) टीपीए की सदस्यता का उपयोग कैशलेस सुविधा का लाभ उठािे के साि-साि दािों पि कािषिाई 
कििे में वकया जाता है जब सदस्य को किि वकए गए वकसी अस्पताल में भती होिे या इलाज के वलए 
पॉवलसी के समिषि की आिश्यकता होती है। 

e) टीपीए दाि ेया कैशलेस अिुिोध पि कािषिाई किता है औि बीमा कंपिी के साि सहमत समयसीमा के 
भीति सेिाएं प्रदाि किता है। 

सेिा प्रदाि कििे िाली इकाई के रूप में टीपीए के िाम पि पॉवलसी के आिटंि समय िह कट-ऑफ लबदु है 
जहा ंसे एक टीपीए की भवूमका शुरू होती है। सेिा प्रदाि कििे की आिश्यकता पॉवलसी की अिवध में औि आगे 
की वकसी अन्य अिवध में जािी िहती है जो पॉवलसी के तहत दाि ेकी सूचिा देिे के वलए अिुमत है।  

जब हजािों की संख्या में पॉवलवसयों की सेिाएं प्रदाि की जाती हैं, यह गवतविवध लगाताि जािी िहती है, विशेष 
रूप से जब एक ही पॉवलसी का ििीिीकिण वकया जाता है औि िही टीपीए पॉवलसी की सेिा प्रदाि किता है।  
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3. तृतीय पक्ष व्यिस्िापक (टीपीए) के उदे्दश्य 

स्िास््य बीमा में तृतीय पक्ष व्यिस्िापक की अिधािणा कवित रूप से विम्िवलवित उदे्दश्यों के साि बिायी गयी 
है:  

a) जरूित के समय सभी संभि तिीकों से स्िास््य बीमा के ग्राहक को सेिा प्रदाि कििा। 

b) िेटिकष  अस्पतालों में बीमाधािक मिीज के वलए कैशलेस इलाज की व्यिस्िा कििा। 

c) प्रस्तुत दािा दस्तािजेों के आधाि पि औि बीमा कंपिी की प्रविया एि ंवदशाविदेशों के अिुसाि ग्राहकों 
को दािों का विष्पक्ष औि तेजी से विपटाि प्रदाि कििा। 

d) स्िास््य बीमा दािों औि संबवंधत सेिाओं के वियतं्रण में कायात्मक विशेषज्ञता तैयाि कििा। 

e) समय पि औि उवचत तिीके से ग्राहकों को जिाब देिा। 

f) एक ऐसा िाताििण तैयाि कििा जहा ंएक उवचत लागत पि गुणििापूणष स्िास््य सेिा का उपयोग 
कििे में सक्षम होिे के वलए एक बीवमत व्यवि के बाजाि के उदे्दश्य को हावसल वकया जाता है औि 

g) रुग्णता, लागतों, प्रवियाओ,ं ठहििे के समय आवद से संबंवधत प्रासवंगक डेटा तैयाि/एकत्र कििे में 
सहायता कििा। 

4. बीमा कंपिी औि टीपीए के बीच संबधं 

कई बीमा कंपविया ंस्िास््य बीमा पॉवलवसयों की वबिी के बाद की सेिा के वलए टीपीए की सेिाओं का उपयोग 
किती हैं जबवक कुछ बीमा कंपविया,ं विशेष रूप से जीिि बीमा के्षत्र की कंपविया ंभी पॉवलसी से पूिष वचवकत्सा 
जाचं सेिा की व्यिस्िा कििे के वलए एक टीपीए की सहायता लेती हैं।  

एक बीमा कंपिी औि टीपीए के बीच अिुबंधात्मक संबधं होता है जहा ंकई प्रकाि की आिश्यकताएं औि प्रविया 
के चिण अिुबधं में विवहत होते हैं। आईआिडीएआई स्िास््य बीमा मािकीकिण वदशाविदेश में अब टीपीए औि 
बीमा कंपिी के बीच अिुबधं के वलए वदशाविदेश विधावित वकए गए हैं औि विर्थदष्ट मािक क्लॉजों का एक सेट 
प्रदाि वकया गया है।  

एक बीमा कंपिी टीपीए से विम्िवलवित सेिाओं की अपेक्षा किती है: 

i. प्रदाता िेटिवकिं ग सेिाए ं

टीपीए से देश भि के अस्पतालों के एक िेटिकष  के साि संबंध बिािे की अपेक्षा की जाती है वजसका उदे्दश्य 
बीवमत व्यवियों को स्िास््य संबंधी दािों के वलए कैशलेस दािा भगुताि उपलब्ध किािा है।   आईआिडीएआई 
के िए वदशाविदेशों के अिुसाि यह संबधं बीमा कंपिी को साि लेकि वत्रकोणीय होिा आिश्यक है, वसफष  
टीपीए औि प्रदाता के बीच िहीं।  

 ि ेअस्पताल में भती होिे की विवभन्ि प्रवियाओं औि पैकेजों के वलए इस तिह के िेटिकष  अस्पतालों से बेहति 
अिुसूवचत दिों पि स़ौदेबाजी किते हैं वजसमें बीमाधािक औि बीमा कंपिी की लागतों को कम कििे की  औि 
संकुल के वलए अछछा अिुसूवचत दिों बातचीत।  
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ii. कॉल सेंटि की सेिाए ं

टीपीए से आम त़ौि पि िातों को, सप्ताहातं में औि छुवट्टयों के द़ौिाि हि समय पहंुच योग्य टोल फ्री िंबि यािी 
24 * 7 * 365 पि एक कॉल सेंटि सेिा प्रदाि कििे की अपेक्षा की जाती है। टीपीए का कॉल सेंटि 
विम्िवलवित से संबंवधत जािकािी प्रदाि किेगा:  

a) पॉवलसी के तहत उपलब्ध कििेज औि लाभ 

b) स्िास््य दािों से सबंंवधत प्रवियाएं औि कायषप्रणाली 

c) सेिाओं औि कैशलेस अस्पताल में भती होिे से संबवंधत मागषदशषि 

d) िेटिकष  अस्पतालों के बािे में जािकािी 

e) पॉवलसी के तहत उपलब्ध शेष बीमा िावश की जािकािी 

f) दाि ेकी स्स्िवत की जािकािी 

g) दािों के मामले में अिुपलब्ध दस्तािजेों के बािे में सलाह 

कॉल सेंटि एक िाष्ट्ीय टोल फ्री िंबि से पहंुच योग्य होिा चावहए औि ग्राहक सेिा के कमषचावियों को आम त़ौि 
पि ग्राहकों द्वािा बोली जािे िाली प्रमुि भाषाओं में संिाद कििे में सक्षम होिा चावहए। ये विििण विस्संदेह 
बीमा कंपवियों औि उिके टीपीए के बीच अिुबधं द्वािा वियंवत्रत होते हैं। 

iii. कैशलेस उपयोग की सेिाए ं

पविभाषा 

"कैशलेस सुविधा" का मतलब है बीमा कंपिी द्वािा बीमाधािक को प्रदाि की गयी ऐसी सुविधा जहा ंपॉवलसी के 
वियमों औि शतों के अिुसाि बीमाधािक द्वािा किाए गए उपचाि की लागतों का भगुताि बीमा कंपिी द्वािा 
पहले से मंजूि प्रावधकाि की सीमा तक सीधे िेटिकष  प्रदाता को वकया जाता है। 

 यह सेिा प्रदाि कििे के वलए, अिुबंध के तहत बीमा कंपिी की आिश्यकताएं इस प्रकाि हैं: 

a) पॉवलसी से संबवंधत सािी जािकािी टीपीए के पास उपलब्ध होिी चावहए। इसे टीपीए को उपलब्ध 
किािा बीमा कंपिी का कतषव्य है। 

b) पॉवलसी में शावमल वकया गया सदस्यों का डेटा वकसी भी तवुट या कमी के वबिा उपलब्ध औि सुलभ 
होिा चावहए। 

c) बीवमत व्यवियों को एक ऐसा पहचाि पत्र साि िििा चावहए जो उिको पॉवलसी औि टीपीए से 
जोडता है। यह पहचाि काडष एक सहमत प्रारूप में टीटीए द्वािा जािी वकया गया होिा चावहए, इसे 
एक उवचत समय के भीति सदस्य के पास पहंुच जािा चावहए औि संपूणष पॉवलसी अिवध के द़ौिाि 
मान्य होिा चावहए। 



 

261 
 

d) टीपीए को कैशलेस सुविधा का अिुिोध कििे के वलए उपलब्ध किाई गई जािकािी के आधाि पि 
अस्पताल को एक पूिष-प्रावधकाि या गािंटी पत्र जािी कििा चावहए।िह बीमािी की प्रकृवत, प्रस्तावित 
उपचाि औि शावमल लागत को समझिे के वलए अवधक जािकािी की मागं कि सकता है।  

e) जहा ं जािकािी स्पष्ट िहीं है या उपलब्ध िहीं है, टीपीए यह स्पष्ट किते हुए कैशलेस सुविधा को 
अस्िीकाि कि सकता है वक कैशलेस सुविधा से इिकाि कििे को उपचाि से इिकाि िहीं समझा 
जािा चावहए।सदस्य बाद में भगुताि कििे औि एक दािा दायि कििे के इए स्ितंत्र है वजस पि 
इसकी योग्यता के आधाि पि विचाि वकया जाएगा।  

f) आपातकालीि मामलों में, अस्पताल में भती होिे के 24 घंटे के भीति सूचिा दी जािी चावहए औि 
कैशलेस सुविधा के विणषय के बािे में बताया जािा चावहए। 

iv. ग्राहक संबधं औि संपकष  प्रबधंि 

टीपीए को एक ऐसी प्रणाली उपलब्ध किािे की जरूित है वजसके द्वािा ग्राहक अपिी वशकायतें प्रस्तुत कि 
सकते हैं। यह स्िास््य बीमा दािों को जाचं औि सत्यापि के दायिे में लािे के वलए सामान्य है। यह भी ध्याि 
वदया जािा चावहए वक स्िास््य बीमा दािों के एक छोटे से प्रवतशत को इिकाि वकया जाता है जो पॉवलसी के 
वियमों औि शतों के दायिे से बाहि होते हैं।  

इसके अलािा, लगभग सभी स्िास््य बीमा दािों में दाि ेकी कुछ िावश पि कट़ौती की संभाििा िहती है। इस 
तिह की कट़ौवतया ंग्राहक की असंतुस्ष्ट का कािण बिती हैं, ख़ास त़ौि पि जहा ंकट़ौती या इिकाि का कािण 
ग्राहक को सही तिीके से स्पष्ट िहीं वकया गया है।  

यह सुविस्श्चत कििे के वलए वक इस तिह की वशकायतों का जपद से जपद समाधाि वकया जाता है, बीमा 
कंपिी द्वािा टीपीए के पास एक प्रभािशाली वशकायत वििािण प्रबधंि िििे की आिश्यकता होती है।  

v. वबललग संबधंी सेिाए ं

वबललग सेिा के अंतगषत बीमा कंपिी टीपीए से तीि कायष कििे की अपेक्षा किती है: 

a) मािकीकृत वबललग पैटिष जो विवभन्ि मदों के अतंगषत कििेज के उपयोग का विश्लेषण कििे औि मूपय 
तय कििे में बीमा कंपिी की मदद कि सकता है। 

b) यह पुस्ष्ट वक िसूल की गयी िावश िास्ति में बीमािी के वलए आिश्यक उपचाि के वलए प्रासवंगक है। 

c) विदाि (डायग्िोवसस) औि प्रविया के कोड प्राप्त वकए जाते हैं तावक िाष्ट्ीय या अतंििाष्ट्ीय मािकों 
के अिुसाि सभी टीपीए भि में डेटा का मािकीकिण संभि हो सके। 

इसके वलए टीपीए में प्रवशवक्षत औि कुशल कायषबल की आिश्यकता होती है जो प्राप्त वबललग डेटा की कोलडग, 
टैविफ की पसु्ष्ट औि वबललग डेटा का मािकीकिण कििे में सक्षम हैं।  
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vi. दाि ेपि कािषिाई कििे औि भगुताि संबधंी सेिाए ं

यह टीपीए द्वािा उपलब्ध किाई जािे िाली सबसे महत्िपूणष सेिा है।   दाि ेपि कािषिाई कििे के वलए टीपीए 
द्वािा बीमा कंपिी को प्रदाि की जािे िाली सेिाएं आम त़ौि पि शुरू से अंत तक की सेिा होती है जो सूचिा 
दजष कििे से लेकि इस पि काििाई कििे औि वफि मंजूिी तिा भगुताि की वसफाविश कििे तक चलती है।    

 दािों का भगुताि बीमा कंपिी से प्राप्त धििावश के माध्यम से वकया जाता है। धििावश अवग्रम िावश के रूप में 
टीपीए द्वािा प्रदाि की जा सकती है या इसका विपटाि बीमा कंपिी द्वािा सीधे अपिे बैंक के माध्यम से ग्राहक 
को या अस्पताल को वकया जा सकता है।  

टीपीए से पैसों का वहसाब-वकताब िििे औि बीमा कंपिी से प्राप्त धििावशयों का समय-समय पि समाधाि 
उपलब्ध किािे की अपेक्षा की जाती है। पैसों का इस्तेमाल मंजूि दािों के भगुताि को छोडकि वकसी भी अन्य 
उदे्दश्य के वलए िहीं वकया जा सकता है।  

vii. प्रबंधि सूचिा सेिाए ं 

चूंवक टीपीए दाि ेकी कािषिाई पूिी किता है, दािों से संबवंधत सभी जािकािी व्यविगत रूप से या सामूवहक 
रूप से टीपीए के पास उपलब्ध होती है। बीमा कंपिी को विवभन्ि प्रयोजिों के वलए डेटा की आिश्यकता होती है 
औि टीपीए द्वािा इस तिह का डेटा सही तिीके से औि सही समय पि प्रदाि वकया जािा चावहए। 

इस प्रकाि एक टीपीए की सेिाओं के दायिे को बीमा कंपवियों द्वािा जािी की गयी स्िास््य बीमा पॉवलवसयों के 
शुरू से अंत तक प्रदाि की जािे िाली सेिा कहा जा सकता है, जो विशेष बीमा कंपिी की आिश्यकताओं औि 
उसके साि समझ़ौता ज्ञापि के आधाि पि कुछ गवतविवधयों तक सीवमत हो सकता है।  

viii. टीपीए का पाविश्रवमक 

इि सेिाओं के वलए टीपीए को विम्िवलवित में से वकसी एक आधाि पि शुपक भगुताि वकया जाता है: 

a) ग्राहक से प्रीवमयम के एक प्रवतशत का शुपक वलया जाता है (सेिा कि को छोडकि), 

b) एक विधावित समय अिवध के वलए टीपीए द्वािा सेवित प्रत्येक सदस्य के वलए एक विस्श्चत िावश, या 

c) टीपीए द्वािा प्रदाि की सेिा के प्रत्येक लेिदेि के वलए एक विस्श्चत िावश - जैसे प्रवत सदस्य जािी 
वकए गए काडष की लागत, प्रवत दािा आवद 

इस प्रकाि टीपीए की सेिाओ ंके माध्यम से बीमा कंपविया ंविम्िवलवित के वलए पहंुच प्राप्त किती हैं:  

i. कैशलेस सेिाए ं
ii. डेटा संकलि औि विश्लेषण 
iii. ग्राहकों के वलए एक 24 घंटे कॉल सेंटि औि सहायता 
iv. अस्पतालों औि अन्य वचवकत्सा सुविधाओं का िेटिकष  
v. प्रमुि समूह के ग्राहकों के वलए सहायता 
vi. ग्राहक के साि दािों पि बातचीत की सुविधा  
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vii. अस्पतालों के साि टैविफ औि प्रविया के मूपयों पि बातचीत  
viii. ग्राहक सेिा को सिल बिािे के वलए तकिीक समर्थित सेिाएं  
ix. संवदग्ध मामलों की जाचं औि सत्यापि 
x. सभी कंपवियों में दािा पटैिष का विश्लेषण औि लागतों के बािे में महत्िपूणष जािकािी की व्यिस्िा, 

उपचाि के िए तिीके, उभिते रुझाि औि धोिाधडी वियंत्रण 
xi. सेिाओं की पहंुच का तेजी से विस्ताि 

F. दािा प्रबंधि - व्यविगत दुघषटिा 

1. व्यविगत दुघषटिा 

पविभाषा 

व्यविगत दुघषटिा एक सुविधा पॉवलसी है जो दुघषटिा से हुई मृत्यु, दुघषटिा से हुई अयोग्यता   
(स्िायी/अस्िायी), स्िाई कुल अयोग्यता को किि किती है साि ही उत्पाद विशेष के आधाि पि यह एड ऑि 
किि के रुप में वचवकत्सा िचष, दाह ससं्काि के िचष, शैक्षवणक िचों आवद को भी किि किती है। 

इस पॉवलसी के अन्तगषत किि आपदा "दुघषटिा" होती है।   

पविभाषा 

दुघषटिा को वकसी भी अचािक, अकस्स्मक, गैि-इिादति, बाहिी, आिामक तिा दृश्य साधिों से होिे  िाली 
घटिा के रूप में पविभावषत वकया गया है। 

दािा प्रबधंक को दाि ेकी सूचिा प्राप्त होिे पि विम्ि की जाचं कििी चावहए: 

a) पॉवलसी वजसके सम्बधं में दािा वकया गया है पॉवलसी के अन्तषगत किि है  
b) पॉवलसी हावि की तािीि का िैध है तिा प्रीवमयम प्राप्त हुआ है 
c) हावि पॉवलसी अिवध के अन्तगषत है 
d) हावि दुघषटिा से हुई है ि वक बीमािी से  
e) वकसी धोिाधडी की आशंका होिे पि वकसी इन्िसेवटगेटिसे जाचं किाएं 
f) दाि ेको पजंीकृत किे औि उसके वलए प्रािधाि किे 
g) समय सीमा तय किें (दािा सेिा समय) तिा दाि ेसे जुडा जाि कायष ग्राहक को दे 

2. दािों की जाचं 

यवद दाि ेकी सूचिा में या दािा दस्तािजे प्राप्त होिे पि कोई  धोिाधडी की आशंका हो तो उसे जाचं के वलए 
वकसी प्रोफेशिल इन्िसेवटगेटि को सौंप दें। 
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उदाहिण 

व्यविगत दुघषटिा दािों में िेड अलटष के उदाहिण वजिका अिष धोिा या गलत दािा होिा िही है (आगे की 
जाचं पडताल के प्रयोजि से, लेवकि यह धोिाधडी के सकािात्मक संकेत या दाि ेके धोिाधडी पूणष होिे को 
िहीं दशाता है): 

 क्लोज़ प्रॉकवसवमटी दाि े(दािा जो बीमा प्रािंभ होते ही हो गाया हो) 
 लंबी अिवध की अयोग्यता के वलए उछच साप्तावहक लाभ िावश 
 दािा दस्तािजेों में असमािता 
 एक ही बीमाधािक द्वािा कई दािे 
 अपकोहल का संकेत 
 आत्महत्या की आशंका 
 देि िात की सडक पि हुई दुघषटिा जब गाडी बीमाधािक द्वािा िाइि की जा िही हो 
 सापं काटिा 
 डूब जािा 
 ऊंचाई से वगििा 
 बीमािी की आशंका िाले मामले 
 जहि िािा 
 हत्या 
 गोली लगिे से हुआ जख्म 
 शीतदंश 
 ििहत्या 

जाचं का मुख्य उदे्दश्य होता हैं: 

a) हावि के कािण की जाचं 

b) हावि की प्रकृवत औि विस्ताि का पता लगािा 

c) सबूत औि जािकािी इकट्ठा कििा 

d) यह पता लगािा वक इसमें कोई धोिाधडी की गई है या दाि ेकी िावश को बढ़ाया गया हैं  

कृपया ध्याि दें: जाचं का उदे्दश्य मामले के त्यों का पता लगािा तिा आिश्यक सबूत इकट्ठा कििा है। 

यह महत्िपूणष होता है वक दािा पिीक्षक इििसे्स्टगेट को इस बािे में सलाह दे  है। 

उदाहिण 

केस मागषविदेश का उदाहिण:   

सडक यातायात दुघषटिा  

i. दुघषटिा कब घटी - सही समय, तिा ताविि स्िाि औि समय 
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ii. क्या बीमाधािक पैदल चल िहा िा ?  यात्री / सह यात्री के रूप में िा या दुघषटिा में शावमल िाहि को 
चला िहा िा? 

iii. दुघषटिा का विििण, यह कैसे हुई? 

iv. क्या बीमाधािक दुघषटिा के समय अपकोहल के प्रभाि में िा? 

v. मृत्यु के मामले में, मृत्यु की सही समय औि तािीि क्या िी, मृत्यु के पहले वकया गया इलाज, वकस  
अस्पताल में आवद? 

दुघषटिा का संभाव्य कािण: 

िाहि के िाइिि की वकसी बीमािी (वदल का द़ौिा, ह्रदय की गवत रुकिे) अपकोहल के प्रभाि, सडक की बिूी 
स्स्िवत, म़ौसम की स्स्िवत, िाहि गवत के कािण बीमाधािक के या उसके सामिे के िाहि की यावंत्रक गडबडी 
(स्टीयलिग, बे्क आवद का फेल होिा ) 

व्यविगत दुघषटिा दािों में सभंाव्य धोिाधडी के कुछ उदाहिण : 

i. टी टी डी अिवध को जािबूझ कि बढ़ाया प्रतीत होिा 

ii. रुगणता को दुघषटिा बतािा जैसे, िोगत्मक कािणों से कमि के ददष को पी ए दाि ेपे बदल कि घि में 
वगििा /स्स्लप कििा बतािा। 

iii. दस्तािजेों में हेि फेि किके पहले से म़ौजूद दुघषटिा को िया बतािा, सामान्य मृत्यु को दुघषटिा बतािा 
या पूिष म़ौजूद रुगणता को दुघषटिा के बाद मृत्यु बतािा। 

iv. आत्महत्या के मामलों को दुघषटिात्मक मृत्यु बतािा 

वडस्चाजष िाउचि व्यविगत दुघषटिा दािो, िास कि मृत्यु दािो में एक महत्िपूणष दस्तािजे होता है। प्रस्ताि के 
समय ही िावमती का विििण प्राप्त कििा महत्िपूणष होता है जो पॉवलसी का भाग होिा चावहए। 

3. दािा दस्तािजे 

तावलका 2.3 

मृत्यु दािा a) दािदेाि के िावमती/पवििाि के वकसी सदस्य द्वािा हस्ताक्षवित 
विवधित भिा हुआ व्यविगत दुघषटिा दािा प्रपत्र 

b) मूलमा साख्यावंकत प्रवत एफ आई आि की (साख्यावंकत प्रवत रुप 
एफ आई आि / पंचिामा/ तहकीकात पंचिामा) 

c) मृत्यु प्रमाण पत्र की मूल या साख्यावंकत प्रवत 
d) पोस्ट माटषम विपोटष की साख्यावंकत प्रवत, यवद हुआ हो 
e) िाम की जाचं के वलए एएमएल दस्तािजे (एटंी मिी लॉल्न्िग) 

(पासपोटष / पिै काडष / िोटि आई डी / िाइलिग लाइसेंस),पत्र 
की जाचं के वलए (टेलीफोि वबल / बैंक अकाउंट विििण/ वबजली  
वबल / िाशि काडष)। 
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f)  सभी कािूिी िाविसों द्वािा हस्ताक्षवित औि िोटिी वकया हुआ, 
हलफिामा, औि व्यविपूती बााँड के साि कािूिी िाविस प्रमाण पत्र  

स्िायी कुल अयोग्यता औि 
अस्िायी अयोग्यता दािा 

a) दािदेाि डाि विवद्यित हस्ताक्षवित व्यविगत दुघषटिा दािा प्रपत्र 
b) एफ आई आि की साख्यावंकत विपोटष यवद लागू हो  
c) बीमाधािक की अयोग्यता को प्रभावित कििे िाला वसविल सजषि 

िा समकक्ष योग्य डॉक्टि से अयोग्यता प्रमाण पत्र 
अस्िाई कुल अयोग्यता 
दािा 

a) इलाज कििे िाले डााँक्टि से अयोग्यता औि अयोग्यता अिवध को 
दशािे िाला वचवकतसा प्रमाण पत्र, वियोजक से प्राप्त छुट्टी का 
प्रमाण पत्र जो वियोजक द्वािा विवधित हस्ताक्षवित हो  

उपिोि सूची केिल विदेशों में स अवतविि दस्तािजे (जोिीम  के विशाि के फोटोग्राफ दुघषटिा स्कल के  
फोटोग्राफ) आवद भी मागें जा सकते है िास कि धोिाधडी की आिंभ होिे पि जाचं किाई जािी चावहए। 

स्ि-पिीक्षण 4 

विम्ि में से वकस दस्तािजे की जरुित स्िाई कुल अयोग्यता दािो के वलए िही होती है।  

I. दािदेाि द्वािा हस्ताक्षवित विवधित भि हुआ व्यविगत दुघषटिा  दािा प्राप्त  
II. एफ आई आि की साख्यावंकत प्रवत, यवद लागु हो  
III. बीमाधािक की अयोग्यता को प्रमावणत योग्य डाक्टि द्वािा वदया गया स्िाई अयोग्यता प्रमाण प्रत्र 
IV. इलाज कििे िाले डाक्टि द्वािा वदया गया वफटिेस प्रमाण पत्र वक बीमाधािक सामान्य कायष के वलए वफट 

है 

G. दािा प्रबंधि : विदेश यात्रा बीमा  

1. विदेश यात्रा बीमा पॉवलसी 

यद्यवप की विदेश यात्रा बीमा पॉवलसी के गिै वचवकत्सा सुविधाओं को किि कििे िाले कि ख़ड है, इसका 
बीमालिेि औि दािा प्रबधंि पिंपिागत रुप से स्िास्ि बीमा पोटष पोवलयो के अन्तषगत ही होता है, क्यों वक 
वचवकत्सा एि ंिग्णता सुविधा इस पॉवलसी के अन्तषगत मुख्य किि हैं। 

पॉवलसी के अन्तषगत किि को मोटे त़ौि पि विम्ि िंडों में विभावजत वकया जा सकता है। एक विवभष्ट उत्पाद 
िीचे दी गई सुविधाओं में से कुछ िा सभी को किि कि सकता है। 

a) वचवकत्सा एि ंरुग्णता िंड 

b) देश प्रत्याितषि औि पवित्याग 

c) व्यविगत दुघषटिा किि 

d) व्याविगत देयता 
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e) अन्य गैि वचवकत्सा किि 

i. वट्प का िद्द होिा 
ii. वट्प में विलम्ब 
iii. वट्प में व्यिद्याि 
iv. वमस्ड किेक्शि 
v. चेक्ड बैगेज विलम्ब 
vi. चेक्ड बैगेज की हावि 
vii. पासपोटष की हावि 
viii. आकस्स्मक कैश एडिासं 
ix. बेल बॉन्ड बीमा 
x. हाई जैक यत्रा 
xi. हाई जैक किि 
xii. स्पॉन्सि प्रोटेक्शि 
xiii. अिुग्रह विवजट 
xiv. अध्ययि में अििोध 
xv. घि में सेंधमािी 

जैसा वक िाम बतलाता है यह पॉवलसी विदेश यात्रा कििे िालो के वलए िही है, स्िभाविक है वक हीवि भाित के 
बाहि होगी तिा दाि ेसर्थिस की जरुित होगी, विदेश यात्रा बीमा दािा के मामले में दािा सर्थिलसग के वलए क 
तृवतय पक्ष सेिा प्रदाता की जरुित होगी वजस के पास विश्ि स्ति पि आिश्यक सहयोग औि सहायता प्रदाि 
कििे का िेटिकष  हो। 

दािा सेिा में विम्ि शावमल होता है : 

a) 24*7 आिार पर दावे को दजा करना 
b) दावा र्प्पत्र और र्प्कक्रय को भजना 
c) ग्राहको को हातन के तुरांत बाद ले जाने वालो स्टेप की जानकार  देना। 
d) धिककत्सा और रुग्णता दावों के सलए ‘कैश लेस’ करवाना। 
e) देश र्प्त्यावतान और पररत्याग, आकस्स्मक कैश की व्यवस्था करना 

2. सहायता कंपविया ं– विदेशी दािों में उिकी भवूमका 

यहायता कंपवियों के पास अपिा कायालय होता है तिा ऐसे ही प्रदाताओं से पुिे विश्ि में उिका टाइ आप होता 
है। ये सहायता कंपविया ंपॉवलवस के अन्तषगत किि आकस्स्मकताओं के मामले में बीमा कंपवियों के ग्राहको को 
सहायता  प्रदाि किती हैं। 

ये कंपविया ं24*7  चलिे िाले कॉल सेंटि चलाती है इिके पास अन्तषिाष्ट्ीय टॉल फ्री िंबि भी होता है वजिके 
सहािे दािो का पजंीकिण /जािकािी प्राप्त की जाती है। ये कंपविया ंविम्ि सेिाएं प्रदाि किती हैं वजिके वलए 
ि ेकंपिी विशेष से हुए अपि किाि के अिुसाि चाजष किती है। 
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a) वचवकत्सा सहायता 

i. वचवकत्सा सेिा प्रदाता िेफिलस 
ii. अस्पताल में एडवमशि की व्यिस्िा 
iii. आकस्स्मक वचवकत्सा सहायता 
iv. आकस्स्मक वचवकत्सा देश प्रत्याितषि 
v. मृतशिीि का देश प्रत्याितष 
vi. अिुग्रह विवजट व्यिस्िा 
vii. छोटे बछचो को सहायता देिा 

b) असपताल में िहिे के द़ौिाि वचवकत्सा मामलो पि ध्याि िििा 

c) जरुिी दिाओ का वितिण 

d) पॉवलसी की वियम औि शतों तिा बीमा कंपवियो से अिुमोदि के अधीि अस्पताल में िहिे के द़ौिाि 
उपगत वचवकत्सा िचों की गािंटी 

e) पूिष वट्प सूचिा सेिा औि अन्य सेिा 

i. विज़ा औि टीका सम्बंधी जरुिते 
ii. दूतािास िेफिल सेिाए ं

iii. गुम हुए पासपोटष औि गुम हुए सामाि सबंंधी सेिाएं 
iv. आकस्स्मक संदेश प्रसािण सेिा 
v. बेल बॉन्ड किाि 
vi. वििीय आकस्स्मकता सहायता 

f) दुभावषया िेफिल 

g) कािूिी िेफिल 

h) अवधििा से भेंट 

3. कैशलेस वचवकत्सा मामलों में दािा प्रबंधि 

कैशलेस वचवकत्सा मामलो, प्रवतपूर्थत वचवकत्सा मामलो तिा गैि वचवकत्सा मामलों में दािा प्रबधंि का दृस्ष्टकोण 
अलग अलग होता है। पुिः कैशलेस वचवकत्सा दािा प्रबधंि अन्य देशो की तुलिा में, अिेविका में वबपकुल होता 
है। अब हम िमिाि इसका अध्ययि किेंगे  

a) दािा की अवधसूचिा 

जैसे ही हावि होती है, िोगी अस्पताल में एडवमशि लेता है औि एडवमशि काउंटि पि बीमा के कागजात 
को वदिाता है। सहायता कंपिी को इस िए मामले के बािे में अस्पताल औि / या िोगी या विश्तेदाि / वमत्र 
से जािकािी प्राप्त होती है, वफि दािदेाि को दािा प्रविया के बािे में बताया जाता है।  
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b) केस प्रबंधि िम 

यह कंपिी दि कंपिी अलग अलग होता हैं पिन्तु सामान्य िम िीचे वदया जा िहा है 

i. सहायता कंपिी का केस प्रबंधक सुविधाओ,ं बीवमत िावश, पॉवलसी अिवध, पॉवलसी अिवध, पॉवलसी 
धािक के िाम आवद की जाचं किता है। 

ii. केस प्रबधंक अस्पताल से सम्पकष  किके िोगी की स्स्िवत, वबल, तिा लागत के अिुमाि के अलािा 
वचवकत्सा संबधंी अद्यति जािकािी भी प्राप्त किता है। सहायता कंपिी को संबवंधत अद्यति जािकािी 
प्राप्त होती है वजसे िह बीमाकता को चेंज देता है। 

iii. दाि ेकी स्िीकायषता का विधािण होता है तिा बीमा कंपिी से अिुमोदि के अधीि भगुताि की गािंटी 
अस्पताल की प्रस्तुत कि दी जाती है। 

iv. ऐसी स्स्िवत भी हो सकती है वक भाित ( बीमाधािक के स्िाि) औि/या हावि के स्िाि पि जाचं जरुिी 
होती है। जाचं की प्रविया भी व्यविगत दुघषटिा दािा िंड के समाि ही होती है। सहायता कंपिी या 
बीमा कंपिी के प्रत्यन्ि संपकष  से इन्िसे्स्टगेटि का चुिाि होता है। 

v. सहायता कंपिी का केस प्रबंधक दैविक आधाि पि मामले को देिता है तिा बीमाकता को सभी 
मामलों में अद्यति जािकािी देता है तावक वियवमत इलाज के वलए अिुमोश्ि प्राप्त वकया जा सके। 

vi. िोगी के वडस्चाजष वकए जािे पि केस प्रबधंि अस्पताल के साि बात चीत किके अवंतम वबल की िावश 
तय किता है। 

vii. सहायता कंपिी यह सुविस्श्चत किती है वक वबल की सही तिीके से जाचं कि ली जाए । वकसी भी 
तिह की तवुट पाए जािे पि िह अस्पताल के वबल विभाग की जािकािी में सुधाि के वलए लाया जाता 
है। 

viii. वफि अवंतम वबल, प्रदाता  औि सहायता कंपिी या सहायक विप्राइलजग एजेंट के बीच सहयता मूपय 
पि तैयाि कि वलया जाता है। अस्पताल को वजतिी जपदी भगुताि का आश्िासि वमलता है, उतिी ही 
संभाििा बहेति छूट की होती है। 

अमेविका के हेपि केयि का एक विवशष्ट लक्षण है मूपय का पुिः विधािण, जो गिै अमिीकी  मामलो में िही 
लागू होता। यह अमेविका में कैशलेस मेवडकल केस औि गैि अमिीकी मामलो में बडा अंति होता है। 

c) दािा प्रविया िम 

i. दािा आकंलि पुिः मूपयावंकत /मूल वबल के प्राप्त होते ही उसकी जाचं किता है औि यह सुविस्श्चत 
किता है वक कििेज, सेिा तिा इलाज की तािीि के समय सही िा। सहायता कंपिी को प्राप्त होिे 
िाले वबल का यह सुविस्श्चत कििे के वलए जाचं की जाती है वक वकया गाया चाजष इलाज के अिुसाि 
है। छूट को पिुः सुविस्श्चत वकया जाता है औि वबल को प्रोसेस वकया जाता है। 

ii. वबल को पिुः मूपयावंकत सूचिा पत्र तिा सुविधा के स्पष्टीकिण के साि बीमाकता को भगुताि के वलए 
भेजा जाता है। 

iii. बीमा कंपिी वबल के प्राप्त होते ही तुिंत सहायता कंपिी को भगुताि के वलए प्रावधकृत कि देती है। 
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d) भगुताि प्रविया िम 

i. सहायता कंपिी बीमाकता से स्िािीय कायालय के माध्यम से अस्पताल को भगुताि की स्िीकृवत प्राप्त 
किती है। 

ii. वििीय विभाग भगुताि कि देता है। 

e) अस्पताल में भती होिे की प्रविया 

i. बाहि के देशों में, िास कि अमेविका औि यू एस में यह प्रविया भाित के अस्पतालो से वबपकुल वभन्ि 
है। क्योंवक िहा ंकी अवधकाशं आबादी के पास या तो विजी बीमा कंपवियों से या सिकािी योजिाओ ंके 
माध्याम से यवूििसषल हेपि कििेज होता है। अवधकाशं अस्पताल, बीमाधािक द्वािा िैध स्िास्ि या 
विदेश यात्रा पॉवलसी प्रादि वकए जािे पि सभी अन्तषिाष्ट्ीय बीमा कंपवियों से भगुताि की गािंटी को 
स्िीकाि किते हैं। 

अवधकाशं देशों में बीमा कििेज या िकद जमा की पसु्ष्ट के आभाि में इलाज में विलम्ब िही वकया जाता। 

अस्पताल तुिंत इलाज प्रािंभ कि देते हैं। यवद बीमा किि हैं तो भगुताि बीमा पॉवलसी किेगी या िोगी को 
भगुताि कििा होगा। अस्पताल चाजष को इस वलए बढ़ाते हैं क्यों वक भगुताि में विलम्ब होता है। 

यवद भगुताि तुिंत होता है तो अस्पताल तुिंत भगुताि पि काफी छूट देते है। विप्राइलसग एजेंसी, वबलो के 
शीघ्र भगुताि हेतु अस्पतालों से बात चीत किती है। 

ii. िेटिकष  अस्पताल औि प्रविया के सम्बंध में जािकािी बीमाधािक की, सहायता कंपवियों द्वािा टॉल 
फ्री िं. पि उपलब्ध किा दी जाती है। 

iii. अस्पताल में भती होिे की स्स्िवत में बीमाधािक इसकी सूचिा कॉल सेंटि को देिी होती है, तिा िैध 
यात्रा बीमा पॉवलसी के साि विविर्थदष्ट अस्पताल जािा होता है। 

iv. अस्पताल आम त़ौि पि सहायता कंपवियों / बीमा कताओं को पॉवलसी की िैद्यता  तिा कििेज की 
जाचं के वलए कॉल सेंटि को फोि किते है। 

v. अस्पताल द्वािा पॉवलसी को स्िीकाि किते ही बीमाधािक का अस्पताल में इलाज कैशलेस आधाि पि 
प्रािंभ हो जाता है । 

vi. स्िीकायषता को विधावित कििे के वलए बीमाकता / सहायता प्रदाता को कुछ मूल जािकािी की 
जरुित होती है 

1. बीमािी का विििण 

2. वकसी पूिष इवतहास के मामले में भाित के अस्पताल, स्िािीय वचवकत्सा अवधकािी का विििण : 

 पूिष इवतहास, ितषमाि इलाज तक, अस्पताल की आगे की योजिा तिा विम्ि को शीघ्र भजिे 
का अिुिोध। 

 पासपोटष की प्रवत 
 वचवकत्सा सूचिा प्रपत्र 
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f) वचवकत्सा िचों तिा अन्य गैि वचवकत्सा दािों की प्रवतपूर्थत 

प्रवतपूर्थत दाि ेआम त़ौि पि बीमाधािक द्वािा भाित िापस आिे पि फाइल वकए जाते है। दािा कागजातों के 
प्राप्त होिे पि उन्हें सामान्य प्रविया के अन्तषगत प्रोसेस वकया जाता है। सभी स्िीकायष दािों के वलए भगुताि 
भाितीय रुपयों में वकया जाता है जब वक कैशलेस दािों में यह भगुताि विदेशी  मुद्रा में होता है। 

प्रवतपूर्थत दािो के प्रोसेलसग कििे के िम में भाितीय रुपयों में देयता की मात्रा तय कििे के वलए हावि की 
ताविि पि मुद्रा पविितषि दि का लागू वकया जाता है। इसके पश्चात भगूताि चेक या इलेक्ट्ाविक अंतिण 
के जविए वकया जाता है। 

i. व्यविगत दुघषटिा दािो को भी इसी प्रकाि प्रोसेस वकया जाता है जैसा वक व्यविगत दुघषटिा दािा 
िंड में बताया गया है। 

ii. बेल बॉन्ड मामले तिा वििीय आकस्स्मकता िाले मामलों में भगुताि सहायता कंपिी द्वािा तुिंत कि 
वदया जाता है तिा बाद में बीमा कंपिी से इसका दािा वकया जाता है 

iii. दािों की अस्िीकृवत के वलए उसी प्रविया का उपयोग वकया जाता है जो अन्य मामलो में होता है 

g) वचवकत्सा दुघषटिा तिा रुगणता िचो के वलए दािा दस्तािजे 

i. दािा प्रपत्र 

ii. डॉक्टि की विपोटष 

iii. मूल एडवमशि / वडस्चाजष काडष 

iv. मूल वबलों / िसीदों / वप्रस्स्िप्शि 

v. मूल एक्सिे विपोटष / पैिोलोवजकल / जाचं विपोटष 

vi. प्रिशे औि विगषम मुहि के साि पासपोटष की प्रवत 

उपयुषि सूची केिल विदेशा हैं। मामला विशेष, दािा विपटािे की िीवत / विशेष बीमाकता द्वािा अपिाई 
जािे िाली प्रविया के आधाि पि अवतविि जािकािी / दस्तािजे की  मागं की जा सकती है। 

स्ि जाचं 5  

____________का भगुताि तुिंत सहायता कंपिी द्वािा कि वदया जाता है तिा बाद में बीमा कंपिी 
से दािा वकया जाता है 

I. बेल बॉन्ड मामले 
II. व्यविगत दुघषटिा दाि े
III. विदेश यात्रा बीमा दाि े
IV. अस्िीकृत दाि े
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सािाशं 

a) बीमा एक 'िादा' है औि पॉवलसी उस िादे के वलए एक 'गिाह' है। पॉवलसी के तहत दाि ेका कािण बििे 
िाली बीवमत घटिा घवटत होिा उस िादे की असली पिीक्षा है।  

b) बीमा में महत्िपूणष िेलटग पिैामीटिों में से एक बीमा कंपिी की दािा भगुताि कििे की क्षमता है। 

c) बीमा ििीदिे िाले ग्राहक प्रािवमक वहतधािक होिे के साि-साि दाि ेके प्राप्तकता हैं। 

d) कैशलेस दाि ेमें एक िेटिकष  अस्पताल बीमा कंपिी/टीपीए की पूिष मंजूिी के आधाि पि वचवकत्सा सेिाए ं
प्रदाि किता है औि बाद में दाि ेके विपटाि के वलए दस्तािजे प्रस्तुत किता है। 

e) प्रवतपूर्थत दाि े में, ग्राहक अपिे स्ियं के संसाधिों से अस्पताल का भगुताि किता है औि उसके बाद 
भगुताि के वलए बीमा कंपिी/टीपीए के पास दािा दायि किता है। 

f) दाि ेकी सूचिा ग्राहक औि दािा टीम के बीच संपकष  का पहला दृष्टातं है। 

g) अगि वकसी बीमा दाि ेके मामले में बीमा कंपिी द्वािा धोिाधडी का संदेह वकया जाता है, तो इसे जाचं के 
वलए भेजा जाता है। दाि ेकी जाचं एक बीमा कंपिी / टीपीए द्वािा आंतविक रूप से की जा सकती है या इसे 
एक पेशेिि जाचं एजेंसी को सौंपा जा सकता है।  

h) आिक्षण (विजवििंग) दाि ेकी स्स्िवत के आधाि पि बीमा कंपिी के बही-िातों में सभी दािों के सबंंध में वकए 
जािे िाले प्रािधाि की िावश को दशाता है। 

i)  इिकाि के मामले में बीमा कंपिी को प्रस्तुत कििे के अलािा ग्राहक के पास बीमा लोकपाल 
(ओम्बड्समिै) या ग्राहक फोिम या यहा ंतक वक िैधाविक प्रावधकिणों के पास जािे का भी विकपप होता 
है। 

j) धोिाधडी अवधकति अस्पताल में भती होिे की क्षवतपूर्थत पॉवलवसयों में होती है लेवकि व्यविगत दुघषटिा 
पॉवलवसयों को भी धोिाधडीपूणष दाि ेकििे में इस्तेमाल वकया जाता है।  

k) टीपीए बीमा कंपिी को कई महत्िपूणष सेिाएं प्रदाि किता है औि फीस के रूप में पाविश्रवमक प्राप्त किता 
है। 

स्ि-पिीक्षा प्रश्ि  

प्रश्ि 1 

इिमें से वकसे बीमा दािा प्रविया में प्रािवमक वहतधािक मािा जाता है? 

I. ग्राहक 
II. मावलक 
III. बीमालिेक 
IV. बीमा एजेंट / ब्ोकि  
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प्रश्ि 2 

वगिीश सक्सेिा के बीमा दाि ेको बीमा कंपिी द्वािा इिकाि कि वदया िा। इिकाि के मामले में, बीमा कंपिी को 
प्रस्तुत कििे के अलािा वगिीश सक्सेिा के वलए क़ौि सा विकपप उपलब्ध है?   

I. सिकाि से संपकष  कििा 
II. िैधाविक प्रावधकिणों से संपकष  कििा   
III. बीमा एजेंट से संपकष  कििा 
IV. मामले को इिकाि कििे पि कुछ भी िहीं वकया जा सकता है 

प्रश्ि 3 

िाजीि महतो द्वािा प्रस्तुत एक स्िास््य बीमा दाि ेकी जाचं के द़ौिाि बीमा कंपिी को पता चलता है वक िाजीि 
महतो के बजाय उसके भाई िाजेश महतो को उपचाि के वलए अस्पताल में भती किाया गया िा। िाजीि महतो 
की पॉवलसी एक फैवमली फ्लोटि योजिा िहीं है। यह ___________ धोिाधडी का एक उदाहिण 
है।  

I. प्रवतरूपण 
II. िकली दस्तािजे बिािा 
III. िचष को बढ़ा-चढ़ाकि बतािा 
IV. आउटपेशेंट उपचाि को इिपेशेंट/अस्पताल में भती होिे में पवििर्थतत कििा 

प्रश्ि 4  

इिमें से क़ौि सी स्स्िवत में आिासीय अस्पताल में भती होिे को एक स्िास््य बीमा पॉवलसी में किि वकया जाता 
है?  

I. िोगी की हालत ऐसी है वक उसे अस्पताल/िवसिंग होम में ले जाया जा सकता है, लेवकि ऐसा िहीं कििा 
पसंद वकया गया  

II. अस्पताल/िवसिंग होम में आिासीय सुविधा के अभाि के कािण िोगी को िहा ंिहीं ले जाया जा सका 
III. उपचाि केिल अस्पताल/िवसिंग होम में वकया जा सकता है 

IV. अस्पताल में भती होिे की अिवध 24 घंटे से अवधक है 

प्रश्ि 5  

विम्िवलवित में से क़ौि सा कोड बीमािी का इलाज कििे की प्रवियाओं को दशाता है?  

I. आईसीडी 
II. डीसीआई 
III. सीपीटी 
IV. पीसीटी 
  



 

274 
 

स्ि-पिीक्षा प्रश्िों के उिि  

उिि 1  

सही विकपप I है। 

ग्राहक बीमा दाि ेकी प्रविया में प्रािवमक वहतधािक हैं। 

उिि 2 

सही उिि II है। 

बीमा दाि ेको इिकाि कििे के मामले में व्यवि िैधाविक प्रावधकिणों से संपकष  कि सकता है। 

उिि 3 

सही विकपप I है। 

यह प्रवतरूपण का एक उदाहिण है क्योंवक बीवमत व्यवि इलाज वकए गए व्यवि से अलग है। 

उिि 4  

सही उिि II है। 

स्िास््य बीमा पॉवलसी में आिासीय उपचाि की सुविधा केिल तभी प्रदाि की जाती है जब अस्पताल/िवसिंग 
होम में आिासीय सुविधा के अभाि में िोगी को िहा ंिहीं ले जाया जा सकता है। 

उिि 5 

सही विकपप III है। 

म़ौजूदा प्रविया शब्दािली (सीपीटी) कोड बीमािी का इलाज कििे की प्रवियाओं को दशाता है। 

  




