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bRCi qgA ¥¢{ 9(A¥A §- ©O»«l Ol -1 aysgjty¥ og-t xti;1 (A
eA- 7

HT» °ARLKE

. 2604 t- ¥ Mgt x! pupugi! TAU

eA- 8

HT» ° 31190

©O» «1 q¥w € -°Kjds &g Kf-lg® ¥Olgo& b§p «z ©Y {¥A gq» ©°2°n
eA- 9

HT» °3119AC%E

XEOr «q-C2 B é, O»«lqj3z «%C-1 q¥ S-/Ax¥SPA p2 2k x Ao-r «
°©¥-»¢ q» &-2C¢tr qg-ijA TBU

eA- 10

HYT» °3IARLE

©» «1 kg | pu» So Q-1 1A, OOXquﬁz i %3 3 19%2we  Es%c¥ !l M1 o«
fro¥ g& | pA “T Ese gA ©»v bs§p «z ©r {1 x1 i1 T
t{¥to0o_ /8°-RC¢°j-6 qgq» pu_atz2yr qF£U
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ay—|2—|
O1 1Iq uA21

ay-1- 8§°-v~

cu ay-1- «z bs§ Or19q pA21 gA «Tu2 q&E x1¥zsAU bg§ ¢
gA ©! - A «z xt'¥zsAU bg§ ©»«! 8§A° u» 81195 -mAqE k»
x1¥72sAU cpugA a~t21t p§ OrYqg gA purt¢ p_21 £ qg-¥A p- e
ay--¥ qA §°- 1«

q. Ol‘ﬂq _Hb&z«llA_, a2aol - 1k

r. elgq¥wc{ Or9fqg pnuA2r SE1 ¥ g-¥A «z O»«! kxz{ |[g» 2o
S. °©3 g1l o) ©O¥21.

t. H_ 21 £ qgq» S°0-?

u. s AeCOorug 2t £

V. ¥A° i qgq bv-

CH ay-1- q! ay--¥ g-¥A gA ©'f£f b§ c¥ O©Olje «Z UG« T
1. Ot fqg pA2r0_ gA «fU2 q! 2 €é¥ q-¥!

2. MA21 g» s¥% 2A1 gt 2 ¢g¥ - ¥!

3. ©O»«l edAEs «z HA2r gA «f002 q! §-»¢ q- ¥1?

4. aow» pA21 SE1Y¥Y q-¥A «z kq-@3%«! kxz{ g» ?2%°«ql
5. ©» «1 «Z 03q1_|i 0 yY21 _ é 1 7y q » U«»Gl q_¥1

6. M_21 £ g» S°0-! g& pH«y!l ¥1

7. sAe«Corq p_21£ gA «fu2 q& SE£Q®*i q-¥!

8. ¥A°oiq buv- q» ©°p"10-3 - ¥1
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q. Olﬂq _wﬂ.z«nA_, a2o1l - 1k

1. Ot 1q pR2r f{aag

Ot fq °qu» €-2put- qk epog>>io&1/z_11381/zip-xtq-,£&d Sl ¥ed« e¥qhk
¥Te £Ar upqgit! TAU Ot 9q pmA21 p- pu_©_B‘g g» 2Wo«qgl O
qfe a°wnqg «fu28% é (AU

cugt qt - -1 A °q ©»«! kq pA2r A p- 21Cj°2q pt«
bck T« £MA7 Oglqh - »£¥! kg gql- r-»£¥A pA a~s TAU

kg q?- gtr- qQq! O»«?
-1 kg | &Eu 2Cj%ugAt|{-9 2°2¢- «z kg aSiu-y
§- »¢ p- a¥¥%az o°oqg-t|gt- gA& T¥%k ¥Yaqut ¥ -7
q- ¥A q! kq &VYHAQI=EY
tef{i TA¥A jq ©»«! gA
a1l a¥wir2z ¥fe °q-t x!1?

r - »£ qA H«= gt - qA ©» «1 q» r - » £ pugt

qg» aS8Ac¢! 9T& » TAU boteo-; ¥Te(TAkqoRCg:

H«y¥A «z buput¥ TAU qA 2~/ jvit! §- boto.j
-1 pu_2*2 ¥Te TA °q q
| u» RC¢oO g» o0- ¥Te
1A * AU

k g gl - q A "AIR» g»O»«!? qA «!l « A «Z =

©¥1, 3% 0« «7Z ©Av! p- |elU8TE£¥ p- e §ftMs WA

°ogq-! x!ijt! TAU elU8LE£Y¥ p- e8§2/Fs q» -

O¥L YOAVv¥Ac ®i-A«t ™ qg-¥YuAz21o0_ g» kg °2°3¢{

S°o0-1tk_ jax¥s al«s~ p-
8§ - §%-» (A& » BU

O19q q& 21822327 SpA3L 8 * af%U as- -9 p_i & x¥q WA
©O¥!? TAU as- pAZl eg«»£ “A ©AT; - 1 AEj » qA i /E élﬂq
élﬂQG q A r Va3 q- ¥? M AE¥1! VloﬂkU

2. pHA21 g» s¥% 2 A1

edv sY 2A18§% & pKAqSHUE rdeP¥ilg-p¥l O»«l q_8§°¥-g p-
b2C-q fA °xupu«z e¥gA kxz{ 2a» 31°«" qBU
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TA° Q¥ edv sY 2Refp%r»écpAA? kL (AT 7B
HA2t g» s¥% 2 Al SAISERVQUAID¥Ilé« Ry aT& SEN q-AW-TuAz1

q» s¥% 2Atr gA 8§t v S«%r u_9gAjqse §- Sqt3 }r it QAU

q.°2C2u¥:>9-Xiu1 qul gt 21 f£1 °©gat s -1 T A e“A a-/Epﬁ
g» G¢«jtU 06-1£1j- O'9q °2C2u¥»-jt & pAz1 >
«fuz2 8y é p«yiA T1BU -f» 29 ¥e2 (A OXpHu 8- °©2 C:

r.x21 OLAT»0 TqE££qg- ¥A p- OrTqgse g» xU-je gA ° 7k
qg- ¥A g» pA2zr gqQ«-s g» cow! ,p{»qgkitpgAEuB2y| 5t
q-i A pe«- 312¥1 xApA p_gAige PA «1 &' x1 pgi?

s.bC21p¥y pAzr SEL RO A pvetl-¥3ice{tt 2 - Epl p- °2C?
q- ¥A g» e¥qg» ¢«i' q& £33i* TAU -1 O'fg gA cu
q«a ¥A epg» xU-je6 q&F °qj¥» aow» j-T HA p«y?
TAU

t. uTt ¥%EPYE 2 ¥ «!¥2xnez 20g¥u gAt OBAU -9 £Ara:
Or19ges &§- €-°Ksj U8 pA y-1¥ °fk x1¥A «z §°- "0,

u.«%jé 2§ mk°iq 8§-32- »- ql-q6 qAEEANRGAYE pl-A ° x|
cgs3é gq- Hgi A 9IBU Cafg¥ys- ArgA pe  kK&320o®%Go p-
E-12pto.qjt g» 212¥1 x/F £-°K kg O»eluqd_ §¥»
61ﬂq § - ql " » Sa12 § 0O nHgi?l ﬂAU a Cojq 2112
i-s°q -9 2t1Cj°o2q pA2r gt a¥wa2 ogk x34A¥A pA
wt§ waO;jr 9(TAU

3. Ot19q pAz21 p- O»«tl

©O» «l edAES «Z °qu» 2» S«¥r °0O00» eu8r£qge HA -9 8§%w;:
qlt «=~t© T%kU b8gZ kq b« x210© °« ¥A qgq» p_2atz2yir (A
LT-/&s pA p_¥A 8%pAC RAf@El- q/& OO ¥A «z pft-jt g»U
b§q& -7 2» §ij! v Ast ©°q e¥qg» b= gq! ©0r °qCu! a¥¥%
e¥gA «Cx®BEr Ot qq ¥k Or9q Staij q-¥A qr 2» d& T8BU
e¥qg» P il g -t1x {4t 9qA

HOUA a°woq p,a282¥A2@gihA2: g-¥A g» S°j;j0é;i*rU

élﬂq qﬁEr1/43 -r ¥1 unA kxz{ p')_ q_§¥» qA 0_k 1aq1_

p2t ql! x21© £A¥A gA ° "k Or'9fqg gA bx»2¥ «%»C- qg& £A

25



Ot 1q gA bxopAE¥b@#®Ef-"t2¢g gA kgq -/&Fs gA U§ «z §o°-ai1o’
a2°%o0 «z kg O'9qg gA prt¢ «xO%j u_©_n©v O¥LT¥A pA St aj

°v4:019q9g q! bx»2¥ «%Ca
T+ 21 T 2 o

e o ST e | AT Ao e o 5=
TR B AT TR

kxz{ x& pAz1 S£1¥ q-j! A p- aS¥AiO2¥gecpgA TRHLYE «
©O¥t i1 A XA t-2uyg-idA TRUC; - «z7 «£E£

C28-»4d

099 gA bx»2¥ «®%BC- q! i-! «j © TA

B Or1q & epugA x»2¥qlt~ «z pAz1 SE1¥ qg-jiA %k rvé
1. euU8A¥ ¢-2put- gA Dbot- §- O'ffgq & °£-1 st £x3

M. bq¢q ~t2¢g qgq! -~FEs xA OrT1qg gA pra; k°gg £» txlglPqgigt W
V. a®oqj« O»«! °xpgA ° "k Or9qg q&F °xag«Afr - | f-1a1

r. eliq¥%uc{ Or9q pnpAz2tr SE£1¥ g-¥A «7Z O©O»«? kxz{ |[g» 2 wno

bck a© f« °2vi- qg-z °q kxz{ O!'71q q& euqgq¥%c{ pAz21 g
Ci - §-1 £%U 1A p - a¥Y%O© o g» 8%-» az2%o «z Xx'-» -9€j»
a®© Y« kg a¥%©_ o gA qgq%uw «» gA 8iuc¢-g p- Si-Aq v-

1. ©©0» gu2jd@&Yap L

HA21 gz §®O0% gl j-OLEUY¥ TAY«!: sd» 1 -»£ «z7 31rP-«» £AT02 S
Xt ¥Ab21gh -1093 A@O»«! -1093C ;- q-¥! TAU

- kg OO ¥-lf£» aml. XY XZE°+w¥lgQABA-EL SO0JR o
©O»«l qgq-¥A g» °op " to-3 NYUOYRECW, @®»%tob2qg-qATAT°qg cu
f1LO®¥%«l qq» 1sij q» ¥ ¥' «z a°wq TAU

as - S»% «a« Q! 2Y§1 Y G PP ¥L3 MYE Poud g XBEr « q&E HTY¥
u-*9T £» x* pgi» TAU
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£ YU

02y

98 gu» bgqRC«qj! qg» t{¥: °©¥pm» ©EYy; £ |l agb» bgR
©O» «1 g- ¥!? ©OWm° e« ¥» (AU

D

©»«l g» xU-,pnT7B°-RC¥Tp-6 8§-°PE»%-b HE? 1qAT AdL - §° -
T: 9% p_212¥1 ¥s@O- A | £ €6-°K cupugql! O»«! q-¥B gA Ox
cu» Sqgt- aLOYP P~ «l «¥% » A | E cugql! O»«l ¥Te A&

e£11'|'-

©1 0 S-=2 CAS «z7 -9T¥A 217 Db2sWUT-CREXY «BE LU -k 1©1°00iqA T A:s

£%u-naow- s%uUIC2t«» gA 8ty kg I pA Ce¢r¥ 8§- t- 9TA x¢9-
b2- Staj q-¥! b2C-q ¥fe T14& upuqgit* TAU

a1.; «z i»p-A §¢ gA °20De& «/AfepuOREGEC qr¥H¥CgAK | §4E
xU-i 9fA cu eAfie 851 @T1fAsq TAU

~°f/AEFd E€-°K 21 9¥ q! «t° g YA /&£ eppuA kq i»p-A 8¢ q
T as- 297 put2éx°o¥qg pnOg §- 21t T¥qlv lg¥E avsMedc MAAU¥A put
g _at2 20 gFY¥Yl 022 Aqg8Y% é (sU x/FE a®¥21! & ¥fe

0 _ 2 1Pr2qAkg QA AAE¥A §21¥ g -1xtuqg i tTA A (q{G» qr®qCE v
©»«tml-qg gA ° "k °q ' taj» T(ASTAsG qEEY XA r@sTdh°E» qi!
b2 - pA °20aAy Sqt- qq» b2Chqgr;lpe_ PHEXEFA 2FBEB  SAPA ©
HY» pu 9 g» xU-j T&s»U

ao qu;)@»ZS}é&_@»«l §AO_O|J_—|1_ ((/CE{A ig' §' EICE $AO -6 ((Z

V. ¥10«j XZA&Er« §A° " 0pyat

\V/ le)é/EOI‘« §AO_OU_'1_

W2 & £°r « §A° T op-1_ a®wmqg «T_sh! OTYEm” CHG- il »of¥Eq B A e¥
§A° "pu» gA i °23A° U8 pA WBLo«i ¥E&FRY KLy -se-lqlfANR q
VY¥¥1 acwoq T1a1lqg-f YMEOuA; B° KA wIPr°2j q?- §A° T u»
Ot b2o-%gk x/)cipA STgB - kg Qgf£« S»°«-« «Z ©OVi g- pgjit T
batopz- SE£t¥ q- uqi! 9YTAU

kxz{ 2tCi2 «zZ i?%®» a§¥! q«»3¥ a(dxj 9q-¥t 3310 q-;?
q-i* TAU kxz{ 9gA ©° 7k =T -!£ Ol quE ¢xéA° r«EsA °°og¥ &
«1¥qg TRE{qgAE qA DEAE7« £Rr | Miqy¥: Mg ¢ « xAp» aA- g}
X/E O»«! q» 'si g& q« g-¥A gA °2qCs8s gA U8 «z e§”

ef£l - JAqQ O»k«lml-qg gA TRC{qQAEQHATE wgyAqIB2t  cp
Vo W (q{C -8 8 @vi q-ghog i ¥t S« Ovialx Kks1?
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Vv T12¥Ege¢r « g» Ss°9j°920°np qA g§o0 . 1« ®B2U08 S»9% « =«  «;

sAx»2¥ ©O»«! gA °20Ajr &€-°K gA U8 «z O*9q puA p_8gqé
q- ¥U-» A °q Ot g gA p _W-d @ fwmgs *28E0eqStia§t qF A
-9t 9A -t kq q&v p- pte» gA NE epqlO' N 4° udAc pgE_a° ®©
~ s pHMA S© °woj q-¥A «z epq» «££ gq-Ast

O0r9q g» s AVYAdd™ 29 S°j U8k 9gA rvé §- a°oqgj« O»«!?
cCugA Ox kA enuApA °¥8§{¥A q» “lsijcugDqie G-vEA ¥ XY
§TVviY¥ q-¥A g» TA&s» °xpA Ot fTq ©¥tk ¥Te -rklugit p-
£%u-A ©Onks kzxz{ gq» awB°«ql! °p"é kg ©°2O0A jxAE%Cr« K q»
c¥ozOq«! A r« SO _o¥%almyHaTli p«loly¥ [ A-1- q-¥A 2
o2 g0 i q-¥A 2171 OfYi«Yr» SopRiC2qu ©OLHA|E¥: £b2 Eq4
©¥1 ¥A «Z ~Qq»¥ -rjt? TAU

2. SCjt12 v-
kxz{ 9g& ©»«! gt SCijt2 a.-.¥A «z O0'9q q! puY-As qg- ¥?
x gBLl-» ®ib 2Cq 7B SG 2 S8§ gA«lr 87 #s g»vvzay-- 5«7 sa» TAU
-7 Of%; «fu28% é A °q kxz{ qg&£ SCjrt2 S8§8$§ «z Siu-Ag
©t - A «z SCjt2q qf&F p«yr ¥t p- C8¢{ q-¥t vioqgkU £1 72
2" 7j1t O'fq qA }£T2 AqqA& MAUA «z
q2-92» 8A° u» & 8§%-1 q-¥A gA ° k qgq¥%w a°j°-K x!¥q?
«Z q_8¥» pu»eoA {C- 8§- =t kxz{/p r9q!- 9gA «ly-a« uA
«z0' 1q q& p?» b2C-q p8veP-qff£kg-%8%-p-qg-%¥A_ g °q
b2C-q Y& x'ij! A °q c¥qg» b2C-qj?! i-8 (AU
3. Cz2»q%°i v-
q) q2z- ¥ A
g2 - ¥/A& @y-U&kz gq» sd TAU -7 u% ¥RCEvi q-¥! kx
Tlsyn T8> Ol-! O»«laol-q qATRB- ¥E{uXO-» &gy-fUuX
-7 u_£A3 £Aij» A °q eugA °9fi kxz{ p- 9g_8¥» dA
r) 8A° "pu» £C6j12AN pog§¥:
§A° T u» g» HWEUEE S p- ©0' a2p- TA x© kxz{ q&£&
TAU as- g_8¥» A «2¥SA°TpsKEC; U2AN poas§¥A g» a\
Staj q-¥' p- cpA Or'9qg g&F posg¥tr eA« °2vi. (& uq
~°gA° "pu» pu»esA jC- §- }tqg Or-1 @aAx» x! -9T» TA |
aAx °E£-019q9 pPAp_8Sk& g-¥r1O0VIQqTuUA p_8qgé q-¥A p-
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4.

gA ©! - A «z7 p«y'¥A gt a2p- TJA x&£ Srtaj £C
St2nt¥g p- 8§A° pu»wmlt-qg gA ac°cwmwqgl-g j¢1 O A
azpu- TJA °EpqOr®y-e|* puqi! 9TAU -7 qgqt-é °©0» |
SEL Y qgq-¥A g» cow! q/& £33it (AU

-9 az{ O*9qg g& kxz{ g» pA21 Sf1 ¥ g-¥A g» S°;oe
«7 ©jt¥A gt 2% kq a2p- 9TAU

as ! 1Q9gqg qf« epygA xt1¥¥A 217 A aA- E&-°K-g gA
°x¥qA& kxz{ gqg» pAzio_ puA-UuBRfq CZ732 €% ~ fEgyg 'UA
p- e¥uA kxz{ gq!' 8§°-v- g-tk_ /& cpg! «j © €-2upu?

s) §A u» ¥2 »¥»qQ-

SAx»2 ¥ ©O»«! §A° "°p-g qk& So 27 6 ¥2%¥%»q¥%ij °©gat

Ot Mg 9gA 8ty epu» qgq_8¥» gA pt¢ bsA O©O¥A - T¥A -t

-7 kg «fu28% é jO£% TA xT:_ kx2¥:pp-qgrl8¥s:pgA
§-»¢ TE& + TAU

ft71 °ogq O»«! q_8°¥-6 q» 0- HA O»«lol-q qF£ -7 @
epug» 8§A° u» ©923A° o, 0¢Oo Lk Aol kg FTAEAIXL--GA ¥,
kq C2C¢ é&-t2ptoaq «8- g8-8°¥gAt USARZ u®» q/F ¥2 »¥»q(
£EA] A %k p«lRaj qg» ° {20 ¥A - kax p&Pp¥ YA T I8 Kk gk X :
¥2 »¥»q- gA ©r - A «z O'9q A& -t £ °9f£ t¥A gA ° Kk
Ot 9qg gA pt¢ pu_8qé «z 9TA¥A g» xU-; A j1r°oqg 29 c

H«=Hh«=a 8§- OY9qg gqA ul,® qu»8 qé- A2 -q0 ¥Holk- AP Ax2AC°A- qVs
a2z p-6 8§- epA 3yaqgl«¥itk_  E£A¥A pA p_© _ppe «zZ «xOF
§ 6 «z uTrt-it g» §A3q® q-¥! e§-As» pul°o; 1A

£1 21 VvV -

£121 oy¥y§{1¥ gA p«- kxz{ g&F «TAO¥RBVvE JLY¥&qWAYPYYQY¥»
£14dAk xA« E£A¥YA 2175 t{¥t gA ©!'-A «z7 Y% _i ©»«! q_ 8§
pg§vico-qgjlto_ qt Hi2atl ¥y P—A §1 ¥ q- ! ﬂA ﬁ,l(qma» gql
bg ¥ gA ° "k °g-! xt¥! b2C-q TAU

C28- »¢

en

§°q‘r‘AEC§ﬂv1¥z X1 _  ©O»«!? g» X

(@)
wn

kg ©fu g» bz2C
p_§°A ©O» «1
=2 PR 1-0 ©p x 1

i VaicgET O g2 © Tk « A - O»«l
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V. aRT@» « 1

S. 03q1_|i 0¥21_

1. u_Ogai 02 2 _

edv St ¢°«qgjl! qgq» qlt-é21d q-¥A ! pH«-o A9E TAr x0° DK
°©3 gl = qA «l« A «z pAz: g» °27 ;1 gt « YLE1 A-T O©O»
“Ag- £12A gA °¥8{1¥ «z jU8-i' g» q«» jiq ,%E paqi'?
gA 2~ qgqft¥» g! kg °q9Cutrt TAU

Ot fqg cpu j-1TitgrgAc20r™- A «z a8§¥» €-171-10o_  puA O©OfT%; a°cx
pHA21 g» °2" 731 gA pr¢ £/& Sqr- g» 2r2¥1k_ p- a¥¥lil

V. HOpA 8Ti«A kg aAnsA&r qlo LR 2x1¥A gq! kfulp eu8§AY

V £%pu-1 kTutp wrA {2 ogrtWMA qA- @¥¥% bl«pag«ty¥ q&
°3qgqt-j O'fq p_O movEdkqhAaBHE2E8%»écpuA | »qg qg- ~Aj» f
Orfg gq» 27 1E£L-» «z p¥el- TA¥A g» p_212¥:100-g » TAL
a§¥3[§q,q§ « U2 0 £ 41 x 1 ¥1 ayYyaz q- ¥! viqt TAU

-°Hp8§ kg 8A3A2- O©O»«! pu t9Yqrt- 9B &£ b§ |l u» RCeCo; e
q_ 8¥» A e8-WK a°woqgu!g ,ghkBEd>u«ZA°guk_SAUaA- ¢E-°1I
H«C-10_§- ¥fNeat®AqgqxALZ b8§q!r (A& * YTAU

©3 gl ~jz/ p«Catk_ T«z -9 °9£rt¥A g! az2u- SEL¥ g-j>»
-riA 9BU -A 21Cj2 «z | Au Cij_2 B ©°x¥ 8§- kg O»«l |
§A° "p» £Cjit2Ax gAp@Ci?! «Z¥O»«! g» §83%¥063t qt ©°2Cj %
°oxuA £Cjr2Ax Srt2op1¥g & C8¢{ q-jiA p«- «z Or'fqgs qg»
co©0» p- pA21 SE1 ¥ g-¥A «z «Co°rqg SviIE {rRADWRE O W)

q? §1/45ﬁ,€f:§ﬁ q/&F xt¥ql-» £Aq- °<<_i29_ﬁﬂis:5€ Xj@P gx 1O YA- »ﬂﬁumzj
2. kg»q¥%i °3qt-j SO_ov¥ S 17 % (bdx»k«kp)

bdb-}»k ¥A kq kg»q¥%j °3qlt-j SO ©¥ S t7» (bdx»k«kuy
YA{* gA kg gz $p-~ %eOYEs- «qA °B§leg O ¥21- q» ©°¥s-1Y¥,
U8 «z gqt=-é qg-it (AU

§A° "pu»aml-qg cp S T » §- af§¥» 8§A° Tu» gt °o2z22. 8§ _X»q;
HgiA §BU °" - °3qlajz p_O©_°oj O»«! q_ §¥A §E22Ax»
«Z ~st¥A 21 7A p«- 8- ¥N- -rji» 9TAU °3qlt-je g& -T°

http://www.policyholder.gov.in/Integrated _Grievance_Management.aspx
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3. e§2a FK! @° =g ¥l98s

-7 a°cfeBR«EKlo0_ 9gA °9; g» ©AfTj- u¥%-¢t g» €-2C¢t q-
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