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¡OïªĂx¦ Upċwßª§OŦÐª ¡æ£êª§±řż Źæ£ ZÕªOiy¦ sjċ Ź x}¡¦ā}r¦ą 
Qů}¨ŦĄsšżßª- sjċ Ź x}¡¦ā}r¦ą [ Rƛ š Y [ Qr¦Ʃ±Ŧn sjċ_Čw}r¦ą RqŶż 
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RdyÜªxŷĎr upê£}Üªa| Õª§ÝªxŷĎ ï£aäª±Î£a¦nāßª. 
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Qà£ċx 1 

Źæ£ sŶdx 

 
Qà£ċx sŶdx 

T Qà£ċx}Á, Źűx äª±żƁē sŶdų¡¦}, Qpy Ź_¡rp wn¦ā Qp¦ ðª±Ðª Îª{¡ æ£k¦nāßª YOp¦ 
sÝªā¢d÷{¦ a¦Ŷ Sk¦}p¦. Ũ±}Á Źæ£ R_żĊ_ ¡OpvÍa|ŷĎ t{ì£Ŕ UpĉŹżp RťÍ_ r üa| 
Źy¦pĄ ðª±Ðª yŋÜª Ũ±k¦nāßª wn¦ā Qâ£x }Ð£Í}Üªx \Op¦ ï£qrì£Ŕ ðª±Ðª Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦nāßª 
YOu¦pr¦ą _ŷx¦ŹŶ. 

_ŷÎªx sŶÜ£wa|Ã 
 

A. ś±} Źæ£ -  SŤð£¡ wn¦ā ŹÎ£¡ 
B. Źæ£ Îª{¡ ðª±Ðª æ£k¦Ýªāßª 
C. Qâ£x Ũ}Í¢Üªx nOnČa|Ã 
D. Qâ£x Ũ}Í¢Üª ï£qrì£Ŕ Źæ£ 
E. ¡æ£fpŷĎ Źűx  â£nČ 
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A. ś±} Źæ£ - SŤð£¡ wn¦ā ŹÎ£¡ 

á£}Á QŨź÷nÝªx \Op¦ sČsOdpŷĎ ì£ż¡¦ìª}Á. á£}Á Spy uÐªô Îª±|ÃÝªāìª: 

V èª²{¦a|Ã šŒòðª§Úªx¦}ÁpŶOp;  
V sČì£¢ŦOp ¡OsÄmÍ ¡w¦ß£x a| á£~;  
V p¦P` ny¦} v§_Osa|Ã;  
V x¦}fry¦ SpăŒòpăOÝª sÄ}Í sČu¦pĄ ï£}rąsÁĆ}p¦ 

řnČ 1: rwĊ ¡¦nā rÚªx¦Ťāy¦} biáªa|Ã 

 

 

äªOŒ 

v§_¦żn 

ŰOd¦ v§_Os 

sČì£¢ 
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ZÎª T biáªa|Ã rwÐª Un¦ē_ wn¦ā n{Ďm sš¡¦}}Á?  

Î£ym ¡y|. 

i. Ʃp{áªxß£Ŕ T biáªa|Ã QŨŶ±žn.  ŨŶ±ōª wn¦ā ŒČŴxr¦ą VŽ¡{¦ ï£qċŹpăèª, 
á£}Á nç£Ŷ æ£ku¢¦p¦. 

ii. Yykáªxß£Ŕ, SOn¢ QŨŶ±žn wn¦ā w§`Í biáªa|Ã ï£æ£rċì£Ŕ RťÍ_ r ü wn¦ā 
p¦P`Îªò \Op¦ Î£ymì£Ŕy¦nāìª.. 

\Op¦ ¡w¦ß£x biáªÐª \|Ð£p }ċŒāa| áªyŹÐª, ¢OřÎª wn¦ā sy¡Ćy äªOu{p }ċ}ïªĂxr¦ą 
æ£k¦} w§{_ uyu¢¦p¦. 

Źű _{Ćáª ï£Źè£y¦ } Ía| ŽOßª frĊ ÝªÐªp¦Îª§Ošn¦. Sr¦ą á£}Á ŤŸŦy¦}OÝª, Źűx 
}ċ}ð£y, Îª±}{ Yyk¦ Qoì£ w§y¦ ~næ£ra| ŽOßª ðª§±a¦nāßª. 

1. Źűx SŤð£¡ 

Źű ŒČ.sÄ. 3000 ŶOp Îª{}Á Qoì£ Sny y§spŷĎ QżānĐpŷĎìª YOp¦ ŤŸp¦uOŦßª. ŹŹq 
á£aŶ±_Ýªa|Ã, } ÍaŸOp, nwĊnwĊêªĎ± ¡w¦ß£xp Îª{}Á ¡p¡ċy¦ Qr¦vŹżp Yê£Ď r ü 
¡OaČŽ¡¦}Áp¦ wn¦ā ¢OřÎª sŶ_{Ćáªxr¦ą y§Ţ æ£šÎª§Ošy¦Ý£āèª. rwÐª T sŶ_{Ćáª 
Q|}š¡ê£p æ£aÍa|ŷĎ Îª{ƪOpr¦ą Q}êª§±Œïª§±m. 

2. x¦aaŸOp uOp Źæ£ 

ä£ċŮêª§±ŨxƔ 
ØªČ±kƢÍ 

ä£ċŮêª§±ŨxƔ ì£ċâ£Ŷa|Ã, ï£aÜªÐª á£~ì£p Qoì£ _ëªp¦ðª§±p 
sČ_ympš, nwĊ ï£{a|r¦ą w¦d÷{¦ \Op¦ äªêª, ï£{ß£nŶÐª ðªd¦÷}Ŷ 
Ʃnā}r¦ą â£}Ť¡¦} \sĆOp ðª§OŦpăy¦. S}Áa|r¦ą '¢kar¦ą QkŹiü 
ï£{ YOp¦ _èªxê£ųn¦'. T \sĆOpa| QšxŷĎ, ¢ka¦ Qpy 
a¦Ŷxr¦ą, wn¦ā ç£ÝªČųOp, ¡¦yžnì£Ŕ uOß£a æ£nČ ¢ka¦ Qoì£ 
Qpy }¡¦āa| yŋÜªÐª ÝªÐªp¦Îª§Ok ï£{ wy¦â£}Ť¡{Ćkäª±Î£Ŕn¦ā. 

uy§Ɔ wn¦ā ¡§yƐ 
ì£ċâ£Ŷa|Ã 

ä£ċŮêª§±ŨxƔ ì£ċâ£Ŷa| Sßª± RdyÜªa|Ã, źČ±{OÎ£, Tśƕü wn¦ā 
ŔČ±Ƣ å£yŤ±x ¢ka¦a|Ã ¡OdŶ¡¦} uy¦Ɔ wn¦ā ¡§yƐ r 
ì£ċâ£Ŷa| rk¦ìª sČdŷnpŷĎn¦ā. 

ŔČ±_y¦ Ũqrè£p ¡p¡ċy wn¦ā _¦i¦Oua| QOnċŒČŴ Î£|ś ÝªÐªp¦Îª§|ď{¦, 
ŔČ±_y¦ 7 áª± ~næ£rp AD xŷĎ sèª§±sÎ£Ŷ ¡æ£f RyOůżpy¦. 
SOÐªĎOƍ ïªą±Ž ¡Oba|Ã Sßª± Ŷ±ŤxŷĎ ï£Ăũ¡ê£Ŕpă}Á. 
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èª§±kēĩ Ũì£ża|Ã Îª{}Á }¡¦āa| ¡O_ip ¡wxp Î£ym, jettisoning ŨOp ïª§±n ìª±ëª 
èª§±kēĩ Ũì£ża|Ã, \Op¦ uÐªŔr Qå£ċ¡ Q|}šżÎª§Oky¦, ¡y_¦a| 
æ£ŷ±_y¦ (Zr§ _ëªp¦Îª§Oš{Ďp}y¦) Îª{}Á Qr¦â£npŷĎ r ü 
vŶ¡¦}Áp¦ YOp¦. 

ř±Ũ± ØªČ±kƢÍ â£Čř±r Ŧra|ŷĎ ř±Ũ± ì£ċâ£Ŷa|Ã rOuê£ap rŦa| ű±êª 
á¯Î£ç£r æ£k¦Ý£ā ŹŹq ßª§±ţa|Ã Qoì£ ¢ka¦a|ŷĎ nwĊ 
¡y_¦a|r¦ą Si¦üÎª§|ÃďŤāpăy¦. Q}y¦ ßª§±ţa|Ã ç£}Áßª± Ŷ±Ťx 
â£kr¦ą Qr¦vŹżpy¦ ¡¢, ¡y_¦a| r ü Îª±}{ å£a~P wn¦ā \i¦ü Q{Ď 
YOp¦ å£Ź¡ê£a¦Ťān¦ā. r ü ŹnyÜª wn¦ā nr§Ċ{_ _šűÐª§Ÿ¡u¢¦p¦. 

3. Źűx  Rq¦Ũ_ sŶ_{Ćáªa|Ã 

å£ynpŷĎ ś±} Źæ£ nnĐ, å£ynp fOş _¦i¦Ou }ċ}ïªĂx spĄŤxŷĎ sČŤŮOŮżßª, } Ía| 
Îª|Ðª, ś±} Źæ£ Qn¦ċnāw ¡Đy§sa|ŷĎ Sp¦ \Op¦. ¡p¡ċr p¦yp¨ ü_y wymp ¡OpvÍpŷĎ 
p¦P`}r¦ą wn¦ā r ü}r¦ą ŹŹq _¦i¦Ou ¡p¡ċy¦ ¢OřÎª§Ok sŶÜ£wì£Ŕ _¦i¦Oup sČŤ ¡p¡ċy 
¡¦yžn å£}áª w¦Op¦}èªx{Ćşün¦. 

QŹv_ā _¦i¦Ou }ċ}ïªĂ ¢¦i¦ü w¦Ŷp¦Îª§Ok¦ wn¦ā ßª²rOŦr ś±}rpŷĎ \nāk ïª±ŶÎª§Ok¦ Rq¦Ũ_ 
x¦apŷĎ _¦i¦Ou_§ò, vpČÝªÐ£Ŕ sç£Íx }ċ}ïªĂa|Ã y§sÁÐª§|Ãď}p¦ SpŶOp Qanċì£Ŕßª. T 
}ċŒāÐª ś±} Źűx â£Čw¦`ċÝªxr¦ą Ýª§±Ŷ¡¦nāßª 

i. ê£ƚþķ: y§ŢxŷĎy¦} SOŦr Rq¦Ũ_ ì£ţfċ Źæ£ ì£ċâ£y w§{}Á {OkrąŷĎ ê£ƚþķ 
Î£Ū ð¯¡ąŷĎ sÝªā¢d÷ê£Ŕßª. QŷĎ _§k¦Ťāpă ì£ċâ£Ŷa|Ã, ¡w¦pČp Qâ£xaŸOp, 
¢ka¦a|ŷĎ ðª§Ýª§āx¦ă nwĊ ¡y_¦a|, r ü}r¦ą ¢OřÎª§|ď{¦ \ũĆÎª§|ÃďÝ£āèª. SOn¢ 
ï£ayß£ÓªÐª pèª§±ÚªÎª§±yŶOp pèª§±Úª Î£ym, _k{ Rsn¦āaŸOp ¡OvŹ¡¦} SOn¢ 
r üa|r¦ą, Qoì£ ð£ŨÎ£y_ ¡w¦pČp ¢ì£æ£rpŷĎ ¡y_¦a| ð£ë£a¦}Ápr¦ą Qoì£ 
¡w¦pČp Qâ£xaŸOp ¢ka¦ w¦|ÃŔß£a. 

ii. {OkrąŷĎ 1706 yŷĎ ¡Oï£Ăũ¡{Ćiü í£~Đnì£p Q~ÅċèªƔē ï¯ð£pÍx¦n ¡æ£f Ź~Đp 
Ʃp{ ś±} Źæ£ _OsŨ YOp¦ sŶaţ¡ê£Ŕßª. 

4. å£ynpŷĎ Źűx SŤð£¡ 

a) å£yn: å£ynp Rq¦Ũ_ Źű RyOů_ 1800 yŷĎ Qoì£ R¡¦â£żr Ŧra|ŷĎ 
RyOvì£ųn¦, á¯Î£ Źű ì£ċâ£y}r¦ą Źßª±ź Źæ£ß£yy ¡OïªĂa|Ã RyOůżp}Á. 



 

6 
 

]ŶxOiƝ êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
_O ŷŰØªƍ 

Ʃp{ ś±} Źæ£ _OsŨ å£ynpŷĎ ï£Ăũ¡ê£pp¦ă \Op¦ 
SOŔĎ±ơ _OsŨç£Ŕn¦ā 

ØªŊØ£rą Sr¦đèªƔē _O.ŷ. Ʃp{ ś±}Źű Q{Ďp Źűxr¦ą å£ynpŷĎ ï£Ăũ¡ê£ųn¦ 
ä£Oäª w§ċd¦xƝ Q~ÅċèªƔē 
ïª§ïª²ş ŷŰØªƍ 

Ʃp{ å£yŤ±x Źæ£ _OsŨ. w¦Oäª² rŷĎ 1870 yŷĎ 
yř¡ê£ųn¦ 

è£Żł±x Źæ£ _OsŨ 
ŷŰØªƍ 

å£ynp ¢ëªx Źæ£ _OsŨ. Sp¦ 1906 yŷĎ ï£Ăũ¡ê£ųn¦ 
wn¦ā Sp¦ Sr§ą ì£ċâ£ypŷĎßª. 

Sny ¢{}Á å£yŤ±x _OsŨa|r¦ą ~næ£rp Ťy¦ŹrŷĎ ¡Đßª±ź d|Ã}Ÿ sŶÜ£wì£Ŕ ny¦ì£x 
ï£Ăũ¡ê£ųn¦. 

sČw¦` 

1912 yŷĎ, ś±} Źæ£ Ũaw Î£ųßª wn¦ā vŹ ċ Ũŧ Î£ųßª, Źű ì£ċâ£y ŨxOŤČ¡{¦ 
Qr¦Ʃ±Ŧ¡ê£ųn¦. ś±} Źæ£ _OsŨ Î£ųßª 1912 y âªČÎ£y _Ú£þxì£Ŕ ũČ±ŰxO pyp 
Îª§± ü_a|Ã wn¦ā _OsŨa| ŨxnÎ£ŷ_ æ¯{ċæ£sr Źæ£am_ p¨Ţ±_ymì£Ŕyäª±_¦. Rß£a§ċ, 
å£yŤ±x wn¦ā Źßª±ź _OsŨa| rk¦Źr ůrąÝª wn¦ā Ý£ynwċ w¦Op¦}èªųn¦. 

Źű RƁü 1938 å£ynpŷĎ Źæ£ _OsŨa| }nÍáª ŨxOŤČ¡{¦ Źŧ¡ê£p Ʃp{ í£¡r RŔn¦ā. T 
RƁü, Î£{Î£{Îªò Ťp¦ăsš Õ£ŶxŷĎy¦}Áp¦ w¦Op¦}ŶŦßª. Źűx ŨxOnČ_yr¦ą, Źæ£ Î£Ŵă 
QrĐx ¡Î£Íy}Á áª±Űżpy¦. 

b) ś±}Źæ£ è£Żł±_ym: ś±} Źæ£ ì£ċâ£y 1 áª± ïªâªüOuƛ 1956yŷĎ 
è£Żł±_ymÐª§Ÿ¡ê£ųn¦ wn¦ā å£yŤ±x ś±} Źæ£ Ũaw (YƝ[ż)  yř¡ê£ųn¦. 170 
_OsŨa|Ã wn¦ā 75 vŹ ċ Ũŧ, ¡æ£fpŷĎ R ¡wxpŷĎ å£ynpŷĎ ś±} Źæ£ 
}ċ}ð£ypŷĎ Spă}Á. 1956 ŶOp 1999 y}èªÐª, YƝ[ż å£ynpŷĎ ś±}Źæ£ ì£ċâ£y æ£k{¦ 
Źíª±  ¢_òr¦ą sÚªŦn¦ā. 

c) ś±}Źű ðª§yn¦sš¡¦} Źæ£ è£Żł±_ym: 1972 yŷĎ ï£æ£rċ Źæ£ }ċ}ð£y è£Żł±_ym 
Î£Ŵă (GIBNA) í£¡rŦOp, ś±}Źű ðª§yn¦sš¡¦} Źæ£ ì£ċâ£y ¡¢ 
è£Żł±_ymÐª§Ošn¦ wn¦ā ï£æ£rċ Źæ£ å£ynp Î£ƨÍèª± Ɣ (GIC) wn¦ā Qpy á£{¦ò 
QOa¡OïªĂa|r¦ą ï£Ăũ¡ê£ųn¦. ¡wxp R ¢OnpŷĎ, ś±}Źű ðª§yn¦sš¡¦} Źæ£ 
ì£ċâ£y æ£k¦} å£ynpŷĎr 106 Źæ£ß£yyr¦ą å£ynp GIC á£{¦ò QOa¡OïªĂaëªÆOŦÐª 
ydáªÐª \i¦üa§š¡ê£ųn¦. 
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d) wêª§Ĕ±Ý£Č ¡ŰŤ wn¦ā IRDA:  1993 yŷĎ wêª§Ĕ±Ý£Č ¡ŰŤ upê£}Üªxr¦ą sŶíªÅ±ŧ¡{¦ 
wn¦ā ¡ĆàªÍx \Op¦ QO~ sÁrsÍŶdx ïª±ŶpOÝª Upċw Qů}¨ŦĄÐª źã£y¡¦ æ£k{¦ 
ï£Ăũnì£ųn¦. ¡ŰŤ 1994 yŷĎ nrą }yŦxr¦ą ¡ŷĎżn¦, 1997 yŷĎ Źæ£ ŨxOnČm 
â£ČŧÎ£y ([.Rƛ-š-Y) ï£Ăũ¡ê£ųn¦. Źæ£ ŨxOnČm wn¦ā Qů}¨ŦĄ Î£Ŵă 1999 
([.Rƛ-š-Y) QOŔ±Î£yßª§OŦÐª Yyk§ ś±}rp wn¦ā ś±} Q{Ďp Źűx UpċwÎªò \Op¦ 
í£¡rupĄ ŨxOnČm ¡OïªĂ ZũČƝ 2000 yŷĎ Źæ£ ŨxOnČm wn¦ā Qů}¨ŦĄ â£ČŧÎ£y 
([.Rƛ-š-Y) ydáªÐª Î£ymì£ųn¦. 

 

5. ś±} Źűx Upċw SOp¦ 

sČ¡¦ān, SŷĎ Ź}yì£p å£ynpŷĎ Î£ç£ÍdyÜªxŷĎ 24 ś±} Źæ£ _OsŨaŸìª: 

a) ś±} Źæ£ Ũaw (YƝ[ż) å£ynp ï£}ÍfŨ_ }{xp _OsŨ 

b) Ï£¡Ŕ }{xpŷĎ 23 ś±}Źæ£ ¡OïªĂa|Ã Sìª 

c) QOÓª Sê£Ïª ¡¢, å£yn ¡Î£Íypš, QOÓª ś±} Źæ£ w§{_ ś±} Źæ£ }ċ}¢Ŷ¡¦nāßª, 
Rpèª ŨxOnČ_y ì£ċũāųOp Źá£xŤ Ũ±kê£Ŕßª 

ŨwĊr¦ą Ũ±}Á sŶ±žż 1 

å£ynpŷĎr Źű UpċwÎªò ŨxOnČ_ _|Ŕr}Áa|ŷĎ ç£}Áp¦? 

I. å£ynp Źæ£ â£ČŧÎ£y 
II.  Źæ£ ŨxOnČm wn¦ā Qů}¨ŦĄ â£ČŧÎ£y 
III.  å£yŤ±x ś±} Źæ£ Ũaw 
IV.  å£ynp ï£æ£rċ Źæ£ Ũaw 

 

B. Źű ðª±Ðª Îª{¡ æ£k¦nāßª 

Rq¦Ũ_ ì£ţfċ Rżā æ£ŷ±_nĐp nnĐa| ű±êª ï£Ăũ¡ê£ųn¦. \Op¦ Rżā, \Op¦ ŨŦÍ ü biáªx 
Î£ym (r ü Qoì£ á£~) æ¯{ċ _ëªp¦Îª§OÚ£a, Rżā æ£ŷ±_y¦ RťÍ_ r ü}r¦ą Qr¦vŹ¡¦Ý£āèª. 
Rß£a§ċ Sßª± Rżāa| Qáª±_ SOn¢ æ£ŷ±_ŶOp ¡mĀ Îª§k¦ÐªaŸOp æ£k{Ćiü ï£æ£rċ Ũŧ 
¡¨Żüç£a¦nāßª, T sČæ£m p¦yp¨ ü_y Îª{}y¦ Qr¦vŹżp r ü}r¦ą uÐª¢Ŷ¡{¦ u|¡u¢¦p¦. 
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¡y| spa|ŷĎ, \Op¦ ŨŦÍ ü RťÍ_ r üÎªò a¦Ŷç£a¦} Q}Î£~ wn¦ā Qpy sŶÜ£w}r¦ą Źűx 
Źà£rp w§{_ Qáª±_ ś±ŹaŸOp \Op¦ ś±ŹÐª }Ð£Íų¡{¦ ï£qċŹßª. 

ì£ċÏ£ċr 

Źű Ž±Ðª r ü}r¦ą Qr¦vŹ¡¦Ťāpă p¦yp¨ ü_y Îª{}y r ü}r¦ą, Sßª± QŨź÷n biáªa|Ã / 
¡OpvÍa|ŷĎ \kþê£p fryŷĎ ¢OřÎª§|ďê£a¦} Źà£rì£Ŕßª YOp¦ sŶaţ¡ê£a¦nāßª. 

 

 

řnČ 2: Źæ£ ðª±Ðª Îª{¡ æ£k¦nāßª 

 
SŷĎ \Op¦ Ýª§Opèª9 

i. SOn¢ ï£æ£rċ Ũŧ yř¡{¦ fry¦  _ üŦOp nwĊ p¦šp ¢m}r¦ą Îª§k{¦ nç£Ŷy¦}èª> 
ii. ðª±Ðª Q}y¦ nwĊ Îª§k¦Ðªa|r¦ą ì£¡ā}ì£Ŕ Qâª±žn Ußªă±~Î£òŔ u|¡ê£a¦Ťāßª YOp¦ 
rOu{¦ ï£qċ? 

iii. Q}y¦ ðªd¦÷ Qoì£ QŤ _šű â£}Ť æ£k¦Ťāpăèª ðª±Ðª ŤŸx¦}Áp¦? 

Ũ¡ēO~xì£Ŕ ç£èª§± â£ČyOů¡¦}ÁpÎªò wn¦ā sČŒČŴ ¡Obş¡{¦ wn¦ā T Ußªă±~Î£òŔ \şüÐª 
¡w¦ß£xp ¡p¡ċy¦ ny¦}pr¦ą ðª§OŦßª. 'ç£è£py§' sČŤƲOp¦ sÄƝ Ðª æ£käª±Î£p Îª§k¦Ðª 

Źæ£ 
_OsŨ 

ũČ±ŰxO ¢m ¡Oß£x 
æ£k¦} wáªx 
æ£ŷ±_y¦ 

ÎªĎ±ƙ SnċoÍ 
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ŨqÍŶ¡¦Ý£āèª wn¦ā r ü u|{¦Ťāy¦}}ŶÐª â£}Ť¡äª±Î£p Zâ£Ík¦ æ£k¦Ý£āèª Q}yr¦ą \Op¦ 
ŹűÐ£yy¦ YOp¦ _èªxê£a¦nāßª. 

ŹűÐ£yy¦ ¡¢ }ċŒāa|Ã wn¦ā ¡w¦ß£xp Źí£Đ¡ Ðª{Ďäª±_¦. 

1. Źæ£ ðª±Ðª Îª{¡ æ£k¦Ýªāßª 

a) Ʃp{áªxß£Ŕ, T RťÍ_ æ¯{ċ ðª§OŦy¦} \Op¦ Rżā Syäª±_¦. Rżā: 

i. (\Op¦ Î£y¦ Qoì£ _iük rOn¢) ßª²Ž_ Syu¢¦p¦ Qoì£ 
ii. (ðª¡y¦ wn¦ā Qůæ£r rOn¢) å¯Ť_ Q{Ďp Syu¢¦p¦ 
iii.  ìª²xŒā_ Syu¢¦p¦ (_m¦Ā, Îª²Î£{¦ ð£a§ nwĊ ~Ŷ±yp Sny QO~a|r¦ą ð£Ðª) 

b) Îª{}Á ŒČŴ UOØ£pèª ¡Đn¦ā Qpy æ¯{ċ _ëªp¦Îª§|ďu¢¦p¦. R_żĊ_ì£p T r ü}r¦ą 
Qâ£x YOp¦ _èªxê£a¦nāßª. Qâ£x biáªx Î£ym}r¦ą aOÚ£Ony YOp¦ 
_èªxê£a¦nāßª. 

c) ¡Odxr YOu nnĐ Sßª. Sp¦ ŹŹq }ċŒāaŸOp (_On¦a|Ã YOp¦ _èªxê£a¦nāßª) ¢{ì£y¦ 
sČÝªċ±_ Îª§k¦Ðªa|r¦ą ¡OaČŽ¡¦}Áp¦ \|Ðª§Ošßª. T }ċŒāa|r¦ą \Oßª± Ŷ±Ťç£p 
Qâ£xŦOp \kþê£a¦nāßª, Sp¦ Qßª± Ŷ±Ťx ¡Đn¦āa|Ã ðª§OŦìª. 

d) Ũŧa| T ¡Odxr}r¦ą \Op¦ aOÚ£OnyŦOp UOØ£a¦} \Op¦ r ü}r¦ą 
Qr¦vŹ¡¦Ťāy¦} Îª{}y r ü ¡Ŷp§Ŕ¡{¦ u|¡ê£a¦nāßª. 

e) ¢m ¡Odxr, p¦è£p¨ üp Îª{}y r ü ¡Ŷp§Ŕ¡¦} T sČŒČŴxr¦ą ŹűÐ£yy¦ YOu 
¡OïªĂx w§{_ rÚª¡ê£a¦nāßª. 

f) ŹűÐ£yy¦ Ʋ±fáªxŷĎ å£a}Ž¡¦} sČŤ }ċŒāx Õª§Ýª \Op¦ Źű _è£y¦ 
æ£šÎª§|ÃďÝ£āáª. QOn¢ â£êª§ôOšy¦}}yr¦ą Źűß£y YOp¦ _èªxê£a¦nāßª. 

2. Źű ðª§èªa|r¦ą _šűÐª§Ÿ¡¦nāßª 

Qâ£xp ðª§èª+ RŔy¦} `d¦¿+ r ü wn¦ā QOaìª²_{ċÝªa|r¦ą+ vŶ¡äª±Î£p  r üp 
sŶżĂŤ.biáªx sŶÜ£waŸOp Rau¢¦p¦. 
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řnČ 3: \uĈ }ċŒā ðª§yu¢¦ß£p Qâ£xp ðª§Üª 

 
\uĈ }ċŒā ðª§yu¢¦ß£p Qâ£xp ðª§èªa|ŷĎ Yyk¦ ŹqaŸìª -   â£ČoŰ_ wn¦ā æ£qċŰ_. 

a) Qâ£xp â£ČoŰ_ ðª§èª 

Qâ£xp â£ČoŰ_ ðª§èª ì£¡ā}ì£Ŕ ~¦pĄ Qâ£xp biáªa| sŶÜ£wì£Ŕ, _¦i¦Oua|Ã 
(wn¦ā ì£ċâ£y bi_a|Ã) Qr¦vŹ¡¦Ťāpă r ü}r¦ą \|Ðª§Ošßª. T r üa|r¦ą ï£æ£rċì£Ŕ 
áª±y wn¦ā Qëªxu¢¦ß£p wn¦ā ¡¦{vì£Ŕ ŹűųOp n¦Ouu¢¦p¦. 

Uß£¢yÜª 

\Op¦ Î£Ï£Íáª äªOŒÐ£¢¦Ťç£Ŕ uOpèª, á£~ì£p Qoì£ ð£ŨŔ±Ú£p }¡¦āa| Ũfì£p 
æ¯{ċ}r¦ą QOß£f¦ æ£ku¢¦p¦ wn¦ā QOn¢ r ü Qr¦vŹ¡¦}}ŶÐª sŶð£y 
â£}Ťç£a¦}Áp¦. 

\uĈ }ċŒāx ¢p̈x ~¡ņřŒÝªē \|Ð£p ìª±ëª, Qpr¦ą ìª²pċŒ±x ìªd÷ YOp¦ _èªxê£a¦nāßª wn¦ā 
¡Ŷp§Ŕ¡ê£a¦nāßª. 

Õª§ÝªÐª Îª{}Á sèª§±ŋ r üa|Ã Syu¢¦p¦. 

Uß£¢yÜª 

\Op¦ äªOŒ ì£ċâ£y Î£ç£ÍdyÜªa|r¦ą Qšþsšż ê£vp r üÎªò Î£ymì£au¢¦p¦ wn¦ā Qpr¦ą 
QOß£f¦ æ£ku¢¦p¦ wn¦ā QOn¢ SŸÎªxr¦ą Qr¦vŹ¡¦Ťāy¦} \uĈŶÐª ¢m sŶð£y 
æ£ku¢¦p¦. 

 

\uĈ }ċŒā ðª§yu¢¦ß£p 
Qâ£xp ðª§Üª 

Qâ£xp â£ČoŰ_ 
ðª§Üª 

Qâ£xp æ£qċŰ_ 
ðª§Üª 
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b) Qâ£xp ŦĐŤ±x ðª§èª 

QOn¢ biáª ¡OvŹ¡Ŧ{Ďß£a wn¦ā ç£}Áßª± r ü S{Ď YOp¦ å£Źïª§±m. Sp¦ aOÚ£OnyÎªò 
\kþê£ß£a ç£y¦ ç£}Áßª± ðª§èªxr¦ą ðª§Op¦}Ŧ{Ď YOp¦ QoÍìª±r¦? Unāy}Á â£ČoŰ_ 
ðª§èªxr¦ą ðª§yn¦sšż, \äªĈy¦ ¡¢ Qâ£xp ŦĐŤ±x ðª§èªxr¦ą ðª§Op¦}y¦ YOp¦. 

\uĈy r ü sŶżĂŤ \kþ{ĆØ£üa, Qâ£xp ŦĐŤ±x ðª§èª ìªd÷ wn¦ā Ýª§Opèª \|Ðª§Ošßª. ðª±Ÿp 
ŒČŴxr¦ą rÚªxŦpăy§ ¡¢, T ðª§Üª vŶ¡äª±Î£Ŕª±ßª. 

á£}Á T Îª{}Á ðª§Üªxr¦ą QoÍ æ£šÎª§ëªÆď±m: 

i. Ʃ p{áªxß£Ŕ vx wn¦ā UßªĐ±aaŸOp UOØ£p ßª²Ž_ wn¦ā æ£rż_ Rç£¡. RnO_ 
}ċŒāųOp }ċŒāÐª upê£au¢¦p¦ Rpèª Sy¦nāßª wn¦ā \nākÎªò Î£ymì£au¢¦p¦ wn¦ā 
}ċŒāx Ʋ±aōª±w ű±êª sČå£} Ů±y¦nāßª. 

ii. Yykáªxß£Ŕ \Op¦ r ü ¡OvŹ¡u¢¦p¦ Qoì£ SêªĎƪ YOu¦py uÐªô QŨź÷nÝª Sß£ăa , 
æ£k{¦ Źìª±_p Ź xìªOpèª s_òÎªò SOn¢ \Op¦ ¡Ov}Ũ±xÝª sÄèª²¡{¦ \Op¦ 
Ű±¡{¦ Ũŧ ðª§Op¦}p¦. SOn¢ Ũŧ Sk¦}Áp¦ ìªd÷ \|Ðª§Ošy¦}p¦. Uß£¢yÜªÐª, ¢m 
\Op¦ pČ}y§spŷĎ Sy¦ì£a _šű Rß£x}r¦ą Îª§ku¢¦p¦. 

ŹűÐ£yŶÐª Qâ£x}r¦ą }Ð£Íų¡¦}ÁpŶOp, Sp¦ wrí£đOŤ RrOŦ¡u¢¦p¦, S{ĎŦpăèª Ű±¡{¦ 
YOp¦ s_òÎªò æ£kê£p ¢m ¢§šÎª, wn¦ā ðªd¦÷ sŶÜ£wÎ£Ŷç£p \Op¦ ì£ċâ£y Ʋ±fáª 
ï£qċÝªųßª. T Î£ymaŸÐ£Ŕ Ũ`yì£Ŕ Źű QanċŹßª. 

ŨwĊr¦ą Ũ±}Á sŶ±žż 2 

Qâ£xp ŦĐŤ±x ðª§èª _|Ŕr}Áa|ŷĎ ç£}Áp¦? 

I. }ċ}ð£y QkdÜª ìªd÷ 
II.  ¡y_¦a| ð£ŨÐª§|Ð£p ìªd÷ 
III.  vŹ ċpŷĎ ¡Oå£}ċ r ü}r¦ą sÄèª²¡¦} uŦŔiüy¦} Ű±¡{¦  
IV.  ¢¨pç£ŕnp sŶÜ£wì£Ŕ R¡ĆÝªČ ß£`{¦ ìªd÷ 

C. Qâ£x Ũ}Í¢Ü£ nOnČa|Ã 

wÝª§āOp¦ sČíªą \Op¦ fr Îª±|u¢¦p¦, Źűx¦ Qâ£x ¡OpvÍa|ŷĎ Yê£Ď Ŷ±ŤxŷĎ ¡Ŷç£p 
sŶð£yì£ŔßªŴ YOu¦p¦. Unāy 'S{Ď' RŔßª. 
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Źű }ċŒāa|Ã nwĊ Qâ£xa|r¦ą ŨxOŤČ¡{¦ sÚªxu¢ß£pOo, Źà£ra|ŷĎ \Oß£Ŕßª. SŷĎ 
Q}y¦ \Op¦ Źæ£ _OsŨÐª Q}y¦ Yp¦Ŷ¡¦} Qâ£xa|r¦ą }Ð£Íų¡¦Ý£āèª. Rß£a§ċ 
Qâ£xa|r¦ą }ċ}¢Ŷ¡¦ì£a Îª{}Á Źà£ra|r¦ą T Îª|Ðª Ź}Ŷ¡ê£Ŕßª: 

1. Qâ£x nÚªai¦ü}Áp¦ 

r ü sŶżĂŤxr¦ą nũĆ¡¦} w§{_ Qâ£x ŨxOŤČ¡¦}Ápr¦ą Qâ£x nÚªai¦ü}Áp¦ YOp¦ 
_èªxê£a¦nāßª. Ž±Ðª \Op¦ \šþÎª§Ok ¡OuOŧnì£Ŕy¦} SpyŷĎ ç£}Áßª± Rżā, }ċŒā Qoì£ 
di¦}şÎª nÚªx{¦ sČxŤą¡u¢¦p¦. 

Uß£¢yÜª 

i. \uĈy¦ äª±èªx}ŶÐª UÝ£Ćpá£ a¦ŤāÐª w§{_ Îª{}Á UÝ£Ćpá£ _ üa|r¦ą ðª§y{¦ 
Ũè£_Ŷ¡u¢¦p¦. 

ii. \uĈy¦ QsŕnpŷĎ SÚ£a¦} vxŦOp wáªx ðª§yÐª ï£¢ïª§±pċĮ æ£kßª Syu¢¦p¦ Qoì£ 
Źßª±~pŷĎ Qá£èª§±aċ Ů±|Ã} vxŦOp sČç£m æ£kßª Syu¢¦p¦. 

Rpèª Qâ£x nÚªai¦ü}Áp¦ Qâ£x}r¦ą Yp¦Ŷ¡¦} WÜ£nĊ_ æ£aÍ. ìª²xŒā_ wn¦ā ï£æ£ś_ 
äª|}ţÐªx¦ Îª{}Á Qâ£xa|r¦ą ÝªÐªp¦Îª§|Ãď} Q}~ċ_Ýª di¦}şÎªaŸOp uy¦nāìª. SOn¢ 
di¦}şÎªa|r¦ą nũĆ¡¦} w§{_, }ċŒāa|Ã wn¦ā ¡æ£f, QOn¢ Qâ£x di¦}şÎªa|Ã Ũ±ku{Ď 
ê£v _ëªp¦Îª§|Ãďnāßª. 

2. r üp à£yÜª 

\uĈ Qâ£x wn¦ā Qâ£x sŶÜ£w Ũ}ÍŽ¡{¦ sČxŤą¡¦}} wn¦ā nrą w§{_ Qpy 
sŶÜ£wa|Ã ðª§y{¦ ŨqÍŶ¡¦Ý£āáª. Spr¦ą ¡ĐxO Źű Yrąê£a¦nāßª. 

Uß£¢yÜª 

\Op¦ ì£ċâ£y wáªxŷĎ ¡ĐnP Qâ£x UŸżÎª§|ď{¦, Îª{}Á ŰŤxŷĎ æ£nČ _šű r ü ðª§y¦} 
ï£woċÍ}r¦ą _¦Ŷn¦ Qr¦v}p Rà£yp ű±êª, ŨqÍŶ¡u¢¦p¦. 

3. r ü _šű wn¦ā ŨxOnČm 

Sp¦ Qâ£x nÚªai¦ü}ÁpŒòOn ðªd¦÷ â£ČƲ±Ŕ_ wn¦ā ¡§_ā Źà£rì£Ŕßª. Sp¦ r ü wn¦ā / Qoì£ 
r ü ¡OvŹ¡¦nāìª YOp¦ Qpy sŶÜ£w Ť±}ČÝªxr¦ą _šű æ£k{¦ ¡OvŹ¡¦ŹÎªx Q}Î£~ _šű 
_Čwa|r¦ą ÝªÐªp¦Îª§|Ãď} QoÍ. 
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sČw¦` 

¡OvŹ¡¦ŹÎªx Q}Î£~ nŔô¡¦} _Čwa|r¦ą 'r ü nÚª' YOp¦ _èªxê£a¦nāßª. r ü ì£ċũāx _šű 
_Čwa|r¦ą 'r ü _šn' YOp¦ _èªx¦Ý£āèª. 

r ü}r¦ą _šű, r üa| R}nÍr wn¦ā / Qoì£ Ð£nČ _šű \|Ðª§Ošy¦nāßª: 

a) Ž±Ðª á¯_yŶÐª ŨxŰnì£Ŕ "äªOŒ šČƝ" æ£š¡¦}Áp¦, Qoì£ Ó£{_y¦, ŭ±ŒĎÍƖü Ũì£Í¢_y 
¡§_ā nyäª±ŤxŷĎ Ï£nŶ ðªêªĊƋ wn¦ā R¡r äªƝü qŶ¡¦}Áp¦ SOn¢ źŋm wn¦ā nyäª±Ť.  

SpÎªò \Op¦ Uß£¢yÜª fOƁ Rð£y nũĆ¡¦}ÁpÎ£òŔ í£êªx ðª§±a¦} w_ò| źŋm 
æ£ku¢¦p¦. 

b) "å¯Ť_" sŶżĂŤa| sŶ¡y upê£}Üªa|r¦ą æ£k¦} ¡¦à£yÜª,  Uß£¢yÜªÐª ä£Ŕ{¦, ä£ƛ 
Qoì£ _ì£i¦a|Ã ŹOÚª§±aŸÐª Unāw Ů±aa|Ã, _rąa|ď Qoì£ äªOŒ Yd÷ŶÎª Qoì£ 
QŔąí£w_ ï£Ăsáª. è£fċ nrą fry Rèª§±aċ żĂŤ ¡¦à£Ŷ¡{¦ æ£ŷrċ wn¦ā ~uă wiüp 
ŨaČŽ¡¦} _Čwa|r¦ą ÝªÐªp¦Îª§|ďu¢¦p¦. wêª±Ŷç£ ^ q ŨxŰn żOsš¡¦}pŶOp èª§±ap 
ũk¦ŔŨOp Ũì£yÜªÐª áªyì£a¦nāßª. 

c) Sny Î£xÍa| Î£xÍŨ}Í¢Üª, xOÝª§Č±s_yma|Ã wn¦ā Us_yma|r¦ą u|¡¦ì£a, 
Qâ£xÎ£Ŷ Qoì£ Qâ£xÎ£Ŷ Î£ç£ÍdyÜªxŷĎ æ£šp upê£}Üªa|Ã 

Uß£¢yÜªÐª \Op¦ ß£Ŷ_ŷĆ¡¦} Rèª§±aċ_y ś±}ríª²ŷ wn¦ā ¡Ŷç£p ¡wxpŷĎ ¡Ŷç£Ŕ 
Ťr¦ą}Áp¦ Qá£èª§±aċÎªò Ů±|Ã} ¡Ov}}r¦ą _šű æ£k¦}ŷĎ áªyì£a¦nāßª. 

d) sČÝªċ±Œ¡¦ŹÎª, \Op¦ ¡Ă|pŷĎ Q}Áa|r¦ą Îª±OŦČ±_¨nì£Ŕ¡¦} up{¦ ŹŹq ¡Ă|a|ŷĎ \|Ðª ŹŹq 
}¡¦āa| Rżā ¢yk¦ŹÎª, Qâ£xa|r¦ą ŨxOŤČ¡{¦ \Op¦ Źà£rì£Ŕßª. \Op¦ Qsŕn \Op¦ 
¡Ă|p ¡OvŹ¡u¢¦ß£p ìª±ëª sŶ_{Ćáªx¦, Qpy sŶÜ£w R ¡Ă|pŷĎ Y{Ď}r§ą 
SŶżÎª§|ÃďŦpăèª, Q ¦ü rơü _šű æ£ku¢¦ß£Ŕßª. 

Uß£¢yÜªÐª \uĈ ŹŹq Ðª§±ß£w¦a|ŷĎ ß£ï£ār¦ ¡OaČŽ¡¦} w§{_ r ü _šűÐª§Ÿ¡u¢¦p¦. 
S}Áa|ŷĎ \Op¦ á£~ì£au¢¦ß£p ìª±ëª, sŶÜ£w amŨ±xì£Ŕ _šűç£aŷßª. 

4. Qâ£xp ¢mÎ£¡¦ 

Sp¦ ¡OvŹ¡u¢¦ß£p r ü}r¦ą vŶ¡{¦ ¢m \pŔ¡¦ŹÎª ¡§ř¡¦nāßª. 

a) ¡ĐxO ¢mÎ£¡¦ w§{_ r üp à£yÜªxŷĎ ç£}Áßª± r ü ¡OvŹżß£a ¡ĐxO ¡Oß£x 
\|Ðª§Ošy¦nāßª. ¡OïªĂx¦ nrą Qoì£ Yy}{¦ ¢m w§{_, VŽż wn¦ā Qpy ¡ĐOn Qâ£xÎªò 
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¢m \pŔ¡¦nāßª T sČŒČŴxr¦ą, ¡ĐxO Źű Yrąê£a¦nāßª. ¡OïªĂx¦ ï£_ ¦ü ¡mĀ r ü 
UŸżÎª§|ďu¢¦p¦, QpÎªò sŶÜ£w UOi¦æ£k¦} ŹŹq Qâ£xa|r¦ą nŔô¡{¦ _Čw 
ÝªÐªp¦Îª§ƞď u¢¦p¦.  

b) r ü }Ð£Í}Üª Qâ£x à£yÜªÐª \Op¦ sç£Íx. r ü }Ð£Í}Üª wÝª§āOp¦ sŋÎªò r ü fì£ä£ăŶ 
}Ð£Í}Üª \|Ðª§Ošy¦nāßª. SŷĎ p¦yp¨ ü_y biáª (Qoì£ Qâ£x) sŶÜ£wì£Ŕ UpĉŹ¡¦} 
r ü wÝª§āOp¦ bi_Îªò }Ð£Íų¡ê£a¦nāßª.  

Źű, Qâ£x }Ð£Í}Üªx sČw¦` sČÎ£ya| \Op¦ Źà£r, wn¦ā Sp¦ Źű r ü sŶð£y w§{_ 
QŨź÷nÝªxr¦ą Ũź÷nÝªÐª upê£ų¡¦} sČŒČŴÐª Qr¦wŤ¡¦nāßª. 

Q~ÅċèªƔē Źy¦pĄ Sr¦đèªƔē 

Źű wn¦ā vy}ïª ì£ţfċ Î£xÍŨ}Í¢Üªx _OsŨa|Ã Ũ±k¦} RťÍ_ UnĆrąa|Ã. SŤā±ÓªÐª Yyk¦ 
rk¦Źr }ċÝ£ċ¡ ðªd¦÷ w¡¦Î£Ŕ æ£sÍşüßª wn¦ā Yyk¦ ¡Đ{ĆwşüÐª ðª§±{¦nāßª YOp¦ 
sŶaţ¡ê£a¦nāßª. Rß£a§ċ SŷĎ dřÍżp Yyk¦ rk¦ìª ¡§ŋĮ }ċÝ£ċ¡aŸìª. 

Q~ÅċèªƔē rÚªxŷßª YOu \Op¦ biáª Źy¦pĄ yŋÜª ¡§ř¡¦nāßª Rpèª Sr¦đèªƔē Rau¢¦ßªOu 
ŒČŴx Źy¦pĄ yŋÜª ¡§ř¡¦nāßª. Q~ÅċèªƔē ŨŦÍ ü YOu¦py ŒČŴx ¡OpvÍpŷĎ R}Ŷ¡¦nāßª, 
Sr¦đèªƔē Qâ£x Źy¦pĄ yŋÜª Ũk¦nāßª Îª{}Á Uß£¢yÜªÐª Sp¦ ï£}Á Ũź÷n, ¡OvŹ¡¦ŹÎªx 
¡wx æ£nČ QŨź÷n. Q~ÅċèªƔē â£ŷża|Ã ś±}r yŋÜªÐª ¡OuOŧżìª. 
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řnČ 4: Źű, Źűß£yy r ü ðª±Ðª sŶ¢Ŷ¡¦}p¦ 

 
Qâ£x}r¦ą }Ð£Íų¡{¦ Sny æ£aÍaŸìª. Uß£¢yÜªÐª ¡OïªĂx \Op¦ ¡w§¢p å£aì£Ŕßª, 
Qâ£x}r¦ą w§{ ¡w§¢Îªò }Ð£Íų¡u¢¦ß£Ŕßª Qp¦ rOny r üaŸÐª ¢m ðª§OŦ¡¦nāßª. 

Ž±Ð£Ŕ, Źű æ£nČ Qâ£x }Ð£Í}Üªx Źà£rì£Ŕßª. 

 

 

\uĈr¦ Ʃ±Ø£ƛ Źű ÝªÐªp¦Îª§Ošß£ăáª 

ìª²Œā QsŕnÎªò TÚ£a¦Ý£āáª 

ìª²Œā ÎªĎ±ƙ æ£k¦Ý£āáª 

Źæ£ _OsŨ sČŤƲuĈŶa§ r ü sŶð£y Îª§k¦nāßª 
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ŨwĊr¦ą Ũ±}Á sŶ±žż 3 

_|Ŕr}Áa|ŷĎ ç£}Áp¦ Qâ£x }Ð£Í}Üªx \Op¦ Źà£rì£Ŕßª? 

I. ä£ċOƁ YƖ.š 
II.  Sr¦đèªƔē 
III.  SŒĐş îª±y¦a|Ã 
IV.  ŶxƝ Yïªü±Ƌ 

D. Qâ£x Ũ}Í¢Üª ï£qrì£Ŕ Źæ£ 

á£}Á \Op¦ Qâ£xp uÐªô æ£ná£k¦ì£a, á£}Á ì£¡ā}ì£Ŕ Qr¦vŹ¡¦} r ü}r¦ą UêªĎ±œ¡¦}Ŧ{Ď 
Rpèª ¡OvŹ¡¦} ï£qċÝªųy¦} \Op¦ r ü}r¦ą UêªĎ±œ¡¦ìª}Á. Ž±Ð£Ŕ Sp¦ ŨŶ±žn r ü. T 
ŨŶ±ōª r ü ìªd÷ (Qâ£x ìªd÷) Yyk¦ QO~a| UnĆrąì£Ŕßª: 

i. aOÚ£Ony Źy¦pĄ Źű æ£š¡u¢¦p¦ Qp¦ ¡OvŹ¡u¢¦p¦ wn¦ā ¡Ov}Ũ±xÝª r üÎªò 
Î£ymì£a¦nāßª,  

ii. sČå£} Qoì£ r üp sČæ£m}r¦ą, Spy sŶÜ£wì£Ŕ Qr¦vŹ¡ê£a¦}p¦  

Qâ£x ìªd÷ ðªř÷¡¦}p¦, ¡Ov}Ũ±xÝª wn¦ā r üp sČæ£m Yyky Õª§Ýª áª±y Qr¦â£npŷĎy¦nāßª. 
r üp sČæ£m u¢| ðªř÷ß£ăa, wn¦ā Qpy ¡OvŹ¡¦ŹÎªx ¡Ov}Ũ±xÝª _šű Rpèª, Qâ£xp 
ìªd÷ _šű Sy¦}Áp¦. 
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řnČ 5: Źű RŴòx  Ʃp{¦ sŶamáªa|Ã 

 

 
1. Źű RŴòx  Ʃp{¦ sŶamáªa|Ã 

Źű æ£š¡¦}ßª§ S{Ďƪ± YOu¦py uÐªô ŨqÍŶ¡¦ì£a, \ƗĈ nrąr¦ą Ý£áª UpĈŹ¡u¢¦ß£p, r ü 
nÚªp¦Îª§|Ãď} äªêªxr¦ą, Qâ£xp }Ð£Í}Üª ìªd÷}r¦ą Qëªx¦} QanċŹßª. Qâ£xp }Ð£Í}Üª 
ìªd÷}Á Źű ũČ±ŰxO RŔßª - Sp¦ ŽOŦr â£ċè£Ð£ČįtąŷĎ ¡§řżp Yyk¦ QO~aŸOp Ũ±kê£Ŕßª. 
¡Ov}Ũ±xÝª u¢| _šű Rpèª r ü sŶÜ£w ðªd¦÷ YOu R ¡Ũąìª±~a|ŷĎ Źű Unāw. \uĈŶÐª 
Sp¦ Qâ£x nÚªp¦Îª§|Ãď} py}Á u¢| p¦ä£Ŷç£Ŕß£ăa, QOn¢ ¡OpvÍa|ŷĎ, nrą Źű 
(ũČ±ŰxO) w§{_ Qâ£xp }Ð£Í}Üª ìªd÷}Á ï£_ ¦ü _šűųy¦}Áp¦. 

a) \Op¦ ¡Đ{ĆÎ£òŔ ï£_ ür¦ą Qâ£xÎªò YÚª æ£käª±š: \Op¦ ¡wOf¡ì£p ¡OuOq, Qâ£x 
wn¦ā sÚªp æ¯{ċ}r¦ą }Ð£Í}Üª ìªd÷p rk¦ìª Syäª±_¦. 

Źű RŴò 
æ£k¦} 
w¦rąp 

sŶamáªa|Ã 

¡Đ{ĆpÎ£òŔ 
u¢| 
Qâ£xÎªò 
TÚ£aäª±š 

Ũ±}Á 
Ũ}ÍŽ¡u{Ď 
Qâ£x}r¦ą 

æ£nČ Yp¦Ŷż 

Qâ£xp 
¡Ov}Źy¦}  
sŶÜ£wa|r¦ą 
Yd÷ŶÎªųOp 
sŶaţż 
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Uß£¢yÜª 

ï£æ£rċ ä£Ɲ âªƔ Źű æ£k¦}Áp¦ QoÍŹßªŴ? 

b) _ëªp¦Îª§|Ãď} ~Œā Ű±Ŷ Qâ£xÎªò YÚª æ£käª±š: \Op¦ ¡Ũąìª±~p sŶÜ£wì£Ŕ 
¢¦şüÎª§|ďu¢¦ß£p r ü Ŧì£Ÿnrp ¢Ťāyp sŶżĂŤÐª Î£ymì£au¢¦p¦ QOo ìª±ëª, Qâ£x 
à£ym ì£¡āŹ_ wn¦ā ¡wsÍ_ YOp¦ Î£ţ¡¦}ÁŦ{Ď. 

Uß£¢yÜª 

ßª§kþ Ýª²{ ¡O¡òyÜ£Ð£y á£~ Qoì£ ð£ŨÐª§|Ð£a¦} ìª±ëª Zá£au¢¦p¦? \Op¦ _OsŨ r ü 
ðª§y{¦ ~_āè£Ŕß£ăèªŴ? 

c) Yd÷ŶÎªųOp Qâ£xp ï£qċÝª sŶÜ£wa|r¦ą sŶaţż: Sp¦, \Op¦ r ü ¡OvŹ¡¦ŹÎªx 
(R}nÍr) ¡Ov}Ũ±xÝª ï£qċÝª _šű Rpèª Ť±}ČÝªx¦ (sŶÜ£w) ðªd¦÷, SŷĎ R 
¡Đn¦āa|r¦ą ŹűÐª \|sš¡¦}p¦ Unāw. 

Uß£¢yÜª 

\uĈy¦ ä£ð£ċÎ£~ UsaČ¢ ŹűÐª ~_āè£Ŕß£ăèªŴ? 

 

ŨwĊr¦ą Ũ±}Á sŶ±žż 4 

Îª|Ŕr âª²Œ ç£} ¡Ũąìª±~a|ŷĎ Źű ì£yOƋ RŔßª? 

I. \Op¦ _¦i¦Oup ZÎª²_ äªČƍ ŹÕª±n QÎ£{pŷĎ ï£xu¢¦p¦ 
II.  \uĈ }ċŒā nrą Îª²ř±{ _ëªp¦Îª§|ďu¢¦p¦ 
III.  ï£üƁ äªêªa|Ã Ť±}Čì£Ŕ Ů±|u¢¦p¦ 
IV.  \Op¦ wáªx áª²¡ŔÍ_ Î£ym ¡ìªÝ£a æ¯{ċ}r¦ą _ëªp¦Îª§|Ãďnāßª 

E. ¡æ£fpŷĎ Źűx â£nČ 

Źæ£ _OsŨa|Ã \Op¦ ßª±~p RťÍ_ äª|}ţÐªxŷĎ sČw¦` â£nČ }Ž¡¦nāìª. Q}Áa|Ã ßª±~p 
¡Osn¦ā yŋÜª wn¦ā ¡OyŋÜª `řnsš¡¦}ÁpyŷĎ awá£¢Í QoÍpŷĎ Î£ymì£au¢¦p¦. nwĊ 
Îª§k¦Ðªa|r¦ą T Îª|Ðª Ź}Ŷ¡ê£Ŕßª. 
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a) Q}y ¢§šÎªa|Ã ¡æ£fÎªò UsƲ±a_yì£Ŕy¦nāßª. \Op¦ Źæ£ _OsŨx ï£woċÍ 
u¨¢Ɛ sČæ£mpŷĎ ¡OaČŽżp wn¦ā _On¦a|Ã y§spŷĎ \şüÐª ïª±Ŷ¡ê£a¦} \Op¦ ì£¡ā} 
Sy¦nāßª. 

b) T ¢m}r¦ą ¡OaČŽż â£ŷżß£yy sČƲ±frÎ£òŔ ŽšŦk{Ćşüy¦Ýªāßª. Źæ£ _OsŨa|Ã 
wrżērŷĎ QO~}r¦ą w¦Op¦}ŶżÎª§Ok¦ wn¦ā ¡w¦ß£xp ê£vÎ£òa¦} Ŷ±ŤxŷĎ T 
¢m}r¦ą Ũå£ų¡¦}ŷĎ nwĊ Ũà£Íya|r¦ą æ£k¦} QanċŹßª. Sp¦ nrą ¢§šÎªaŸÐª 
QrĐų¡¦nāßª. QpŶOp x~żĐ Źæ£ _OsŨa|Ã ¡Ø£üì£ċâ£ypŷĎy¦} ï£ü_ô|Ã wn¦ā 
îª±y¦a|ŷĎ ¢§šÎª æ£k¦}Ŧ{Ď. 

c) Źűx }ċ}ïªĂx Upċw, ì£ţfċ, ¡w¦ß£x, ßª±~, wn¦ā Q}y _¦i¦OuÎªò, ¢{ì£y¦ áª±y 
wn¦ā sèª§±ŋ Qr¦_§{a|r¦ą Ũ±k¦nāßª. Źűß£y -  }ċŒāa|Ã wn¦ā Upċwa|Ã SuĈy§ 
áª±yì£Ŕ ê£v sÚªx¦Ý£āèª ZÎªOpèª Q}yr¦ą Qsŕn Qoì£ R_żĊ_ biáª 
Î£ymŦOß£Ŕyu¢¦ß£p r üp sŶÜ£waŸOp yž¡ê£Ŕßª. Źű, Ž±Ðª, \Op¦ QoÍpŷĎ 
Upċwp uOkì£| yž¡¦nāßª wn¦ā wnā ¦ü Ź¡āyÜªÐª wn¦ā ì£ċâ£yp Upċwp 
Qů}¨ŦĄxŷĎ uOkì£| Ůk¦aÚª æ£k¦Ýªāßª. 

d) Źű \uĈy vŹ ċp ¡OuOŧżp, řOÝª RnO_ wn¦ā vx ÝªÐªp¦ð£_¦nāßª wn¦ā Ž±Ðª 
ì£ċâ£yp Upċwa|ŷĎ w¦_ā uOkì£| ƨČ±Ý£ēŽ¡¦nāßª, QżānĐpŷĎy¦} ¡Osr§Ċ{a| pŋ 
u|Îªxr¦ą UÝªā±ś¡¦nāßª. Ž±Ðª Ußª§ċ±a}r¦ą ¡¨Żü¡¦} Õª§ÝªÐª Źű, ì£ţfċ wn¦ā 
Îª²Ð£ŶÎ£ Qů}¨ŦĄ ƨČ±Ý£ēŽ¡¦nāßª nr§Ċ{_ Rèª§±aċ_y RťÍ_ wn¦ā ðªř÷p è£Żł±x 
UÝ£Ćp_ÝªÐª Îª§k¦Ðª Ũ±k¦nāßª. 

e) Źæ£ß£y, âªŶƝē w§{_ r ü Qoì£ ð£Ũx Źy¦pĄ Źű æ£kp ðª§yn¦ \Op¦ ä£ċOƁ 
Qoì£ ¢mÎ£¡¦ ¡OïªĂųOp RżāxŷĎ ï£{ w¦rąÚª skxŦyu¢¦p¦. Q}yŷĎ u¢¦â£{¦, 
ű±ê£à£y vpČÝªÐª â£ŷż ŨƲ±ś¡¦}ŷĎ \Ý£āų¡¦}y¦. 

f) \Op¦ Qâ£xp \ũĆÐªx w¦rą, ŹűÐ£yy¦ Rżā ¡Ű±ōª wn¦ā sŶź±{áªÐ£Ŕ Q¢Í 
YOśŨxy¦a|Ã wn¦ā Sny nŌy }ċ}ïªĂ æ£k¦}y¦. Q}y¦ èª±şOƃ Ußªă±~Î£òŔ Qâ£x 
æ¯{ċæ£sr ¡§ř¡¦}y¦ æ£nČ}{Ďßª± S}y¦ Qâ£xÎªò Źűß£yŶÐª _šű ũČ±ŰxO 
pya| ïªëªx{¦, ŹŹq ¡¦à£yÜªa|, źã£y¡¦ æ£k¦}y¦. 

g) ¢ka¦ wn¦ā ä£ċOŒOƃ ïª±ìªa| ßª±~Îªò Źßª±ź ŹŨwx \Op¦ Rß£x}r¦ą aŸ¡¦nāßª 
RpăŶOp Źű yūā ì£ċâ£yp pÕªÍ sÚªŦßª. å£yŤ±x ŹűÐ£yy¦ 30 _§ò ðªd¦÷ ßª±~a|ŷĎ 
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Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦Ý£āèª. T Î£ç£ÍdyÜªa|Ã Źßª±ź ŹŨwx aŸ¡¦}}Á wn¦ā Î£mp 
yūāa|r¦ą sČŤŨŧ¡¦nāìª. 

h) ŹűÐ£yy¦ Ũ_iì£Ŕ äªOŒ r ü nÚªai¦üŹÎªx, ¡y_¦ r ü nÚªai¦üŹÎªx, Îª²Ð£ŶÎ£ 
¡¦yŋÝª wn¦ā yïªā ¡¦yŋÝª Ýª§kŔy¦} Qáª±_ ZÕªŨēa|Ã wn¦ā ¡OïªĂaŸÐª ¡OuOŧżß£ăèª. 

æ£ŽŤ 

Źű wn¦ā ï£æ£ś_ vpČÝª 

a) Ta ï£æ£ś_ vpČÝª Îª§k¦}Áp¦ è£fċp ŨuÍOq YOp¦ a¦y¦Ť¡{Ćşüßª. T Ußªă±~Î£òŔ è£fċp 
Qr¦Ʃ±Ŧżp ŹŹq Î£r§r¦a|Ã, ï£æ£ś_ vpČÝªx \Op¦ ï£qrì£Ŕ _Ú£þx Qoì£ 
¡ĐxOâªČ±Ŷn, Źű u|Îª \|Ðª§|Ãď}Áp¦. Îª±OpČ wn¦ā è£fċ ¡Î£Íya|Ã Ž±Ðª nwĊ ï£æ£ś_ 
upĄÝªa|r¦ą TÚª±Ŷ¡¦} Îª{}Á ï£æ£ś_ vpČÝ£ Ʋ±fáªa|š ũČ±ŰxOa| Îª§k¦Ðª Ũ±k¦nāßª. 
Ußª§ċ±Ŕa| è£fċ Źæ£ Î£Ŵă, 1948 y sČÎ£y á¯_yy Źæ£ Ũaw, Qá£èª§±aċp, 
QOaŹ_{Ýª, Îª²Ð£ŶÎ£ á¯_yy wn¦ā Q}y _¦i¦OuaŸÐª, sČ¡§Ťx wn¦ā ï£Źr sČƲ±fr, 
Źű }ċŒāa|Ðª ìªd÷}r¦ą vŶ¡¦}Ápr¦ą \pŔ¡¦nāßª. Ʋ±fáªx¦ ŨŦÍ ü Îª²Ð£ŶÎ£ sČßª±~a|ŷĎ 
¡Î£Íy ¡§řżpOÝª Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦nāßª. 

b) ŹűÐ£yy¦, ¡Î£Íyp â£ČƲ±f_nĐpŷĎ ï£æ£ś_ vpČÝ£ Ʋ±fáªa|ŷĎ \Op¦ sČw¦` 
â£nČ}r¦ą }Ž¡¦Ý£āèª. äªëª Źæ£ Ʋ±fáª (Rƛ Îª Ů ìª²) awá£¢Í ï£æ£ś_ w¢nĐ 
ðª§OŦy¦} Q|Ýªç£Ŕßª. Ʋ±fáªx¦ Źű æ£šżp èª²nŶÐª ê£v UOi¦ æ£k¦Ýªāßª Rp{Ďßª 
áª±yì£Ŕ wn¦ā sèª§±ŋì£Ŕ ¡w¦ß£x _§Ú£. 

c) ì£ţfċ Rà£yp ű±êª Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦Ťāpă Yê£Ď Ð£ČŰ±m Źæ£ Ʋ±fáªa|r¦ą, Ð£ČŰ±m 
_¦i¦OuaŸÐª ï£æ£ś_ vpČÝª \pŔ¡{¦ QOŤwì£Ŕ Źá£ċ¡Ðª§Ÿ¡ê£Ŕßª. 

d) ¡Î£Íyp Ʋ±fáªa| T äªOu{}r¦ą ðª§yn¦sšż, Źæ£ Upċw ¡ĐnP \Op¦ ì£ţfċ Rà£yp 
ï£æ£ś_ vpČÝªç£Ŕ QOŤw ì£¡ā} ðª§OŦy¦}, Źű _}ƛ Ũ±k¦nāßª. Uß£¢yÜªaëªOpèª: 
frÝ£ }ċŒāan Qsŕn, fr Rèª§±aċ SÝ£ċŦ 

ŨwĊr¦ą Ũ±}Á sŶ±žż 5 

Îª|Ðª ç£} Źæ£ Ʋ±fáª ŹűÐ£yŶOp dê£ų¡u¢¦p¦ wn¦ā ¡Î£Íyp â£ČƲ±f_nĐpŷĎ Q{Ď? 

I. á¯_yy Źæ£ Ũaw 
II.  äªëªx Źæ£ Ʋ±fáª  
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III.  fr Rèª§±aċ 
IV.  ű±ŷr Yê£Ď 

  

ï£è£O~ 

¶ Źű Qâ£x ¡Odų¡¦} w§{_ Qâ£x }Ð£Í}Üªç£Ŕßª. 

¶ u|ÎªxŷĎpă ì£ţfċ Źűx }ċ}ð£y w§{}r¦ą {OkrąŷĎr ê£ƚþķ Î£Ū ð¯¡ąŷĎ 
a¦y¦Ť¡ê£Ŕßª. 

¶ Źæ£ }ċ}ïªĂ w¦OÝ£p T Îª|_Ok w¦`ċa¦ma|r¦ą \|Ðª§Ošy¦nāßª: 

V Rżā, 

V Qâ£x, 

V aOÚ£Ony, 

V Î£OØ£ČƁü, 

V Źæ£Ð£y wn¦ā 

V Źæ£ß£y 

¶ \Oßª± Ŷ±Ťx Qâ£xa|r¦ą \šþÎª§OÚ£a Sßª± Ŷ±Ťx ¡Đn¦āa|r¦ą ðª§OŦy¦} }ċŒāa|Ã ¢m 
ï£æ£rċ ¡OaČ¢Îªò Îª§k¦Ðª æ£šß£a Spr¦ą ¡Odxr YOp¦ _èªxê£a¦nāßª. 

¶ Źű ðª§yÝ£Ŕ, Sny Qâ£x Ũ}Í¢Ü£ nOnČa|r¦ą Spr¦ą \|Ðª§Ošìª:  

V r ü}r¦ą nũĆ¡¦}Áp¦, 

V Qâ£x ŨxOnČm, 

V r üp à£yÜª, 

V Qâ£xp ¢mÎ£¡¦ wn¦ā 

V r ü }Ð£Í}Üª 

¶ Źűx ¡§nČß£Ŷ Ũxwa|Ã: 

V Ũ±}Á _ëªp¦Îª§|Ãď}pŒòOn ~Œā Ű±Ŷ Qâ£xÎªò YÚª æ£käª±š, 
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V Yd÷ŶÎªųOp Qâ£xp ï£qċÝªx tŷÝ£O~a|r¦ą sŶaţż wn¦ā 

V {ĆÎªò u¢| ¦ü Qâ£xÎªò YÚª æ£käª±š 

 

sČw¦` spa|Ã 

1. Qâ£x 

2. ¡Odxr 

3. ¡Đn¦ā 

4. Qâ£xp ðª§Üª 

5. r ü}r¦ą nũĆ¡¦}Áp¦ 

6. Qâ£xp ŨxOnČm 

7. r üp à£yÜª 

8. Qâ£xp ¢mÎ£¡¦ 

9. r ü }Ð£Í}Üª 

ŨwĊr¦ą sŶ±žż Unāya|Ã 

Unāy 1 

¡Ŷç£p RŴò II. 

Źæ£ ŨxOnČm wn¦ā Qů}¨ŦĄ â£ČŧÎ£y å£ynpŷĎ Źæ£ UpċwÎªò ŨxOnČÜª ðª§OŦßª. 

Unāy 2 

¡Ŷç£p RŴò III. 

vŹ ċp ¡Oå£}ċ r ü}r¦ą \Op¦ Q}Î£~ YOp§ Ű±¡{¦a|r¦ą Ű±¡ŷŶ¡¦} Qanċ}r¦ą Qâ£xp 
ŦĐŤ±x ðª§èªç£a¦nāßª.  

Unāy 3 

¡Ŷç£p RŴò II. 
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Źű Qâ£x }Ð£Í}Üªx \Op¦ Źà£rì£Ŕßª. 

Unāy 4 

¡Ŷç£p RŴò I. 

\Op¦ _¦i¦Oup äªČƍ ŹÕª±n QÎ£{pŷĎ, ¡ĐnP nrąr¦ą Î£â£šÎª§|Ãď}OÝ£a{¦ Sš± _¦i¦Ou Ůi¦ü 
ï£xu¢¦p¦, ś±} Źűx `Ŷ±Ŧ SOn¢ ¡Ũąìª±~pŷĎ ì£yOƋ.  

Unāy 5 

¡Ŷç£p RŴò III. 

fr Rèª§±aċ Źű Ʋ±fáªx¦ ŹűÐ£yŶOp dê£ų¡u¢¦ß£Ŕßª wn¦ā ¡Î£Íyp â£ČƲ±f_nĐpŷĎ 
Q{Ď. 

¡ĐxO sŶ±ōªx sČíªąa|Ã 

sČíªą 1 

Qâ£x ¡Odxr w§{_ r ü }Ð£Í}Üª ________YOp¦ _èªxê£a¦nāßª. 

I. UŸÝ£x 

II.  ¢§šÎª 

III.  Źű 

IV.  Qâ£x Us~wr 

sČíªą 2 

Qâ£x ¡OvŹ¡¦} ï£qċÝªa|r¦ą ¡Oå£}ċì£Ŕ nŔô¡¦} _Čwa|r¦ą _____ YOp¦ _èªxê£a¦nāßª. 

I. r üp à£yÜª 

II.  r ü nÚªai¦üŹÎª 

III.  r ü }Ð£Í}Üª 

IV.  r ü}r¦ą nũĆ¡¦}Áp¦ 

sČíªą 3 

ŹűÐ£yŶÐª Qâ£x}r¦ą }Ð£Íų¡¦}ÁpŶOp, ___________ Sp¦ ï£qċ Ra¦nāßª. 



 

24  
 

I. rwĊ Rżāa| uÐªô Q¡Úªþ Rß£a 

II.  \Op¦ r ü ¡OvŹżß£a ŹűųOp ¢m æ£k{¦ 

III.  rwĊ Rżāa| Yp¦Ŷ¡¦Ťāy¦} ¡Oå£}ċ Qâ£xa| Ũ{Íŋ 

IV.  wrżēr í£OŤ RrOŦż wn¦ā ðªd¦÷ sŶÜ£wÎ£Ŷç£Ŕ \Op¦ ì£ċâ£y Ʋ±ś¡u¢¦p¦ 

sČíªą 4 

Rq¦Ũ_ Źæ£ }ċ}ð£yp w§{a|r¦ą a¦y¦Ť¡u¢¦ß£Ŕßª __________. 

I. ¢kaáªą± QkŹi¦ü ï£{ ÝªÐªp¦Îª§|Ãď}Áp¦ 

II.  ê£ƚþķ 

III.  èª§±ƍē 

IV.  wêª§Ĕ±Ý£Č ¡ŰŤ 

sČíªą 5 

Źű ¡OpvÍpŷĎ 'Qâ£x à£ym' _____ ¡Ũąìª±~ ¡§ř¡¦nāßª. 

I. r ü Qoì£ ð£Ũx ï£qċÝª S{Ď  

II.  r ü UÝ£ĆŦ¡¦} ŒČŴ ç£}Áßª± æ¯{ċ}r¦ą ðª§OŦy¦}Ŧ{Ď  

III.  RżāÐª ŹűųOp yŋÜª Sßª  

IV.  \Op¦ Qâ£x wn¦ā Qpy sŶÜ£wa|r¦ą ðª§y{¦ ŨqÍŶ¡¦nāßª 

sČíªą 6 

Îª|Ŕr ç£} ðª±ŸÎªx¦ ¡nċ? 

I. Źű Rżā ¡Oyž¡¦nāßª 

II.  Źű r ü nÚªx¦nāßª 

III.  Źæ£ r üp ï£qċÝªa|r¦ą _šű æ£k¦nāßª 

IV.  Rżā r ü UOØ£ß£a Źű â£}Ť¡¦nāßª 

sČíªą 7 
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400 wáªa| âª²Œ, sČŤƲOp¦ y§ 20,000 æ¯{ċp}Áa|Ã. ¡è£¡Ŷ 4 wáª sČŤ} Í ¡¦k¦}Áp¦, 
sŶÜ£wì£Ŕ y§ 80,000 ¡OƲ±śn r ü. T r ü Unāw æ£k{¦ sČŤ wáª æ£ŷ±_y¦ ì£ŻÍ_ 
Îª§k¦Ðª Zr¦ æ£käª±_¦? 

I. Rs.100/-   

II.  Rs.200/-    

III.  Rs.80/-  

IV.  Rs.400/- 

sČíªą 8 

Îª|Ŕr ç£} ðª±ŸÎªx¦ ¡nċ? 

I. Źű Źà£rp w§{_ 'Îª{}y' r ü ¢OřÎª 'Qáª±_ŶOp' æ£ku¢¦p¦ 

II.  Źű }ċŒāx Qâ£x}r¦ą Sáª§ąuĈ }ċŒāÐª }Ð£Íų¡¦} \Op¦ Źà£r 

III.  Źű, Îª{}y w§{_ 'Qáª±_y' r ü ¢OřÎªx  Źà£rì£Ŕßª 

IV.  Źű Îª{}y ê£va|r¦ą Qáª±_ŶÐª }Ð£Íų¡¦} \Op¦ Źà£r 

sČíªą 9 

ZÎª ŹűÐ£yy¦ \Op¦ Qâ£xp \ũĆÐªx w¦rą ¡Ű±ōª wn¦ā Rżāx nâ£¡Üª RƲ±ś¡u¢¦p¦? 

I. èª±şOƃ Ußªă±~aŸÐ£Ŕ Qâ£xp QOß£f¦ æ£k{¦  

II.  Źű æ£šp}y¦ Rżāxr¦ą ðª±Ðª `Ŷ±Ŧżpy¦ _Ok¦Žšx{¦    

III.  Sny ŹűÐ£yy¦ Rżā sŶź±{áª æ£šß£ăèª YOu¦pr¦ą _Ok¦Žšx{¦ 

IV.  áªèªðª§èªx Rżā Źű æ£ku¢¦p¦ YOu¦pr¦ą _Ok¦Žšx{¦ 

sČíªą 10 

Îª|Ðª ç£} RŴòx¦ Unāw Źűx sČŒČŴxr¦ą Ź}Ŷ¡¦nāßª? 

I. Îª{}y w§{_ Qáª±_y r ü ¢OřÎª 

II.  Qáª±_ŶOp Îª{}y r ü ¢OřÎª 

III.  \uĈ ŶOp Îª{}y r ü ¢OřÎª 

IV.  ¡Ůēš w§{_ r üa| ¢OřÎª 
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 ¡ĐxO sŶ±ōªx sČíªąaŸÐª Unāya|Ã 

Unāy 1 

¡Ŷç£p RŴò III. 

Qâ£x ¡Odxr w§{_ Qâ£x }Ð£Í}Üªxr¦ą Źű YOp¦ _èªxê£a¦nāßª. 

Unāy 2 

¡Ŷç£p RŴò II. 

Qâ£x ¡OvŹ¡¦} ï£qċÝªa|r¦ą ¡Oå£}ċì£Ŕ nŔô¡¦} _Čwa|r¦ą r ü nÚªx¦} _Čwa|Ã YOp¦ 
_èªxê£a¦nāßª. 

Unāy 3 

¡Ŷç£p RŴò IV. 

ŹűÐ£yŶOp Qâ£x }Ð£Íų¡¦}ÁpŶOp Sp¦ wrżēr í£OŤ RrOŦ¡{¦ wn¦ā ðªd¦÷ 
sŶÜ£wÎ£Ŷç£Ŕ \Op¦ ì£ċâ£y Ʋ±ś¡{¦ ï£qċÝªųßª. 

Unāy 4 

¡Ŷç£p RŴò II. 

Rq¦Ũ_ Źæ£ }ċ}ð£yp w§{a|r¦ą ê£ƚþķ rŷĎ a¦y¦Ť¡u¢¦ß£Ŕßª. 

Unāy 5 

¡Ŷç£p RŴò IV. 

Źű ¡OpvÍpŷĎ 'Qâ£x à£ym' \Op¦ Qâ£xÎ£Ŷ wn¦ā Qpy sŶÜ£wa|r¦ą ðª§y{¦ ŨqÍŶ¡¦} 
¡Ũąìª±~ ¡§ř¡¦nāßª. 

Unāy 6 

¡Ŷç£p RŴò IV. 

Rżā r ü UOØ£ß£a Źű Îª§k¦nāßª.  

Unāy 7 

¡Ŷç£p RŴò II. 
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y§. 200 sČŤ wáªx r ü yŋÜªÐª äª±_¦.  

Unāy 8 

¡Ŷç£p RŴò I. 

Źű 'Qáª±_y' w§{_ 'Îª{}y' r ü ¢OřÎª \Op¦ Źà£rì£Ŕßª. 

Unāy 9 

¡Ŷç£p RŴò I. 

\Op¦ Qâ£xp \ũĆÐªx w¦rą, ŹűÐ£yy¦ èª±şOƃ Ußªă±~aŸÐ£Ŕ Qâ£xp QOß£f¦ æ£k{¦ 
¡Ű±ōª wn¦ā Rżāx nâ£¡Üª }ċ}ïªĂ æ£k¦}y¦. 

Unāy 10 

¡Ŷç£p RŴò II. 

Źű Ž±Ðª r ü}r¦ą Qr¦vŹ¡¦Ťāpă p¦yp¨ ü_y Îª{}y r ü}r¦ą, Sßª± QŨź÷n biáªa|Ã / 
¡OpvÍa|ŷĎ \kþê£p fryŷĎ ¢OřÎª§|ďê£a¦} Źà£rì£Ŕßª YOp¦ sŶaţ¡ê£a¦nāßª. 
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Qà£ċx 2 

Ð£Č¢_ ïª±ìª 

Qà£ċxp sŶdx 

T Qà£ċxpŷĎ Ũ±}Á Ð£Č¢_ ïª±ìªx  w¢nĐ}r¦ą ŤŸp¦Îª§|ÃďŤā±Ŷ.  Ð£Č¢_ŶÐª ïª±ìªxr¦ą \pŔ¡¦} 
ZÕªOir â£nČp uÐªô _ŷx¦ŹŶ.  â£ŷżß£yy _¦Op¦Îª§yÝªaŸÐª {vċŹy¦} Źůrą ç£OŤČ_ 

sŶð£ya| uÐªô _ŷx¦ŹŶ. Sp{Ďßª Ũ±}Á Ð£Č¢_y Õª§Ýª ¡Os_¿ wn¦ā ¡OuOqa|r¦ą _ŷx¦ŹŶ.  

_ŷÎªx tŷÝ£O~  

 

A. Ð£Č¢_ ïª±ìª ð ï£æ£rċ sŶ_{Ćáªa|Ã  

B. Unāw Ð£Č¢_ ïª±ìªxr¦ą \pŔ¡¦}ŷĎ Źæ£ ZÕªOir â£nČ 

C. _¦Op¦Îª§yÝªa| Ũì£yÜª  

D. ¡Os_¿ sČŒČŴ  

E. spyŽn ¡Oå£ Üª 

F. áª²Ť_ }nÍáª  

T Qà£ċx}r¦ą ]Ŧp ű±êª, Ũ±}Á Îª|Ŕr T Ź xa|ŷĎ ¡wo¿è£au¢¦p¦:  

1. Ð£Č¢_ ïª±ìªa| â£Čw¦`ċÝªxr¦ą Ź}Ŷ¡¦}Áp¦  
2. ïª±ìªx a¦mwiü Ź}Ŷ¡¦}Áp¦ 

3. Źæ£ Upċwp ïª±ìªx â£Čw¦`ċÝªxr¦ą sŶź±{áª æ£k¦}Áp¦  

4. Unāw ïª±ìª \pŔ¡¦}ŷĎ Źæ£ ZÕªOir â£nČ}r¦ą dřÍ¡¦}Áp¦ 

5. Źűx _¦Op¦Îª§yÝª Ũì£yÜªx sÁry}êª§±_r æ£k¦}Áp¦  
6. ¡Os_¿ sČŒČŴxr¦ą Ź}Ŷ¡¦}Áp¦ 

7. spyŽn ¡Oå£ Üªx â£Čw¦`ċÝªxr¦ą sČpźÍ¡äª±_¦  
8. áª²Ť_ }nÍáªx źã£y¡¦ æ£k¦}Áp¦ 
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A. Ð£Č¢_ ïª±ìª - ï£æ£rċ sŶ_{Ćáªa|Ã 

1.  Ð£Č¢_ ïª±ìª ZÎª? 

Ð£Č¢_y¦ }ċ}ð£yp ś±}á£à£yì£Ŕß£ăèª wn¦ā ç£}Áßª± Upċw Q}y â£ƐČ }r¦ą Ũ Ćŋâ£nì£Ŕ 
Ũå£ų¡{¦ ï£à£ċĴa¦}ÁŦƝĎ.  Sny UnĆrąaŸÐª ðª§±ŷżß£a Źű ōª±ƐČ Ð£Č¢_ ïª±ìª wn¦ā 
¡OuOqa|Ã ðªd¦÷ ŨÜ£Íx_ â£nČ}r¦ą}Ž¡¦Ɛā ìª, 

Źű \Op¦ ïª±ìªç£Ŕp¦ă, ì£¡āŹ_ ¡y_¦aŸŔOn Źůrąì£Ŕßª. 

á£}Á Ta Źű `Ŷ±Ŧ Î£y¦ `Ŷ±ŦŔOn ðª±Ðª  ůrąì£Ŕßª YOp¦ sŶ±žïª§±m.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Î£ƛ Î£Ŷr Źű  

Sp¦ \ëªďx ¡Ć üì£p, 

Î£mu¢¦ß£pp, sŶ±ō£ âªČ±Ŷn wn¦ā 
Qr¦v}}Á|ďß£ăŔßª.  

 

Sp¦ vŹ ċpŷĎ Î£ŶÐ£a¦} QŨŶ±žn Qsŕn Qoì£ 
r ü}r¦ą ¡Ŷp§Ŕ¡{¦ Sy¦} \Op¦ _è£y¦.  Spr¦ą 
w¦iü{¦ Qoì£ Qr¦vŹ¡{¦ ï£qċŹ{Ď. \Op¦ ìª±ëª 
p¦yp¨ ü_y biáª ¡OvŹżpŷĎ Źűx  sČƲ±fr 
sÚªp¦Îª§|ďĬ¢¦p¦.  

Î£Ŷr `Ŷ±Ŧß£yr¦, `Ŷ±Ŧx 
¡wxpŷĎ Îª{}Á SÓªøa| ŨŶ±ōª 

ðª§OŦy¦Ý£āáª.Qp¦ Ũfì£p 
Qr¦v}ì£Ŕp¦ă QoÍæ£šÎª§|ď{¦  
¡¦{vì£Ŕy¦nāßª.  

Źűx `Ŷ±Ŧ nŋm ża¦} ¡OÝª§± p ű±êª  RqŶż{Ď, 
Rpèª ¡Ov}Ũ±x p¦yOnp uÐªô vx / 

RnO_ì£Ŕy¦nāßª. ç£}Áßª± Źű Ð£Č¢_r§ \Op¦ 
¡Ũąìª±~pŷĎ ê£v ßª§y_¦} _Úª awr¢Ŷ¡äª±Î£a¦nāßª. 

Î£Ï£ÍáªxŷĎ UÝ£ĆŦ¡{Ćiü \Op¦ 

Î£y¦, íªÅ±y§ƙ rŷĎ 

æ£è£iì£a¦nāßª wn¦ā yïªāxŷĎ 

u|¡ê£a¦nāßª.  

Ũæ£Ím, æ£è£i æ£k¦} wn¦ā 

u|¡¦} w§y§ sČŒČŴa|Ã w§y¦ 
ŹŹq ¡wxpŷĎ wn¦ā ¡Ă|a|ŷĎ 

rÚªx¦nāßª.  

Źű ¡OpvÍpŷĎ UÝ£Ćpáª ð£a§ u|Îª Yykr¦ą 
Z_Î£{pŷĎ Î£mu¢¦p¦. UÝ£Ćpáª wn¦ā u|Îªx T 
Z_Ý£rÝª Yê£Ď ïª±ìªaŸŔOn Źź üì£p a¦mì£Ŕßª.  
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Ð£Č¢_ Ũfì£Ŕx§ ïª±ìªx Qr¦v}r¦ą sÚªx{¦ Sřø¡¦Ý£āáª. \Op¦ ìª±ëª _šű 
n¨ũāß£x_ì£Ŕpăèª, Q¡æ£à£r}r¦ą UOi¦æ£k¦nāßª wn¦ā ŨŶ±ōªŔOn Ű±Ŷ n¨ũāß£x_ì£Ŕpăèª, 
Ð£Č¢_ ¡OÝª§±  sk¦Ý£āáª. sČŤ Upċwp a¦Ŷ nrą Ð£Č¢_yr¦ą ¡OÝª§± sš¡¦}Áp¦ RŔyäª±_¦.  

2.  ïª±ìªx a¦mwiü 

Źæ£ _OsŨa|Ã wn¦ā żuĈOŦ }a¿,  ZÕªOir§ ïª±Ŷ Unāw a¦mwiüp ïª±ìªxr¦ą Ð£Č¢_ŶÐª  
sČŤç£Ŕ Îª§k¦}Áp¦ wn¦ā RrOp sš¡¦}Áp¦ Q}~ċ_ì£Ŕßª. 

Rpèª Unāw a¦mwiüp ïª±ìªŴOpèª±r¦? Qpy {ŋma|Ã ç£}Á}Á? 

ïª±ìª a¦mwiüp ű±êª \Op¦ sČżpĄ æ£pŶ ["SERVQUAL '] rwÐª Îª{}Á \|áª§±ia|r¦ą Ũ±k¦nāßª.  
Sp¦ ïª±ìªx  a¦mwiüp [p¦ sČw¦` ¡§d_a|Ã Ýª§±Ŷ¡¦nāßª:   

a) Źí£Đï£¢ÍÝª: vy}ïª Ũ±šp ïª±ìªxr¦ą Źí£Đ¡ŦOp wn¦ā Ũ`yì£Ŕ Ũ}ÍŽ¡¦} ï£woċÍ.  
u¢¦Ýª±_ Ð£Č¢_y¦ Źí£Đï£¢ÍÝª ïª±ìªx a¦mwiüp [p¦ sČw¦` Rç£wa|êª§ĎOp¦ YOp¦ 
sŶaţ¡¦Ý£āèª.  Spr¦ą Źí£Đ¡p u¦á£Ŧx ű±êª ŨŰÍ¡ê£Ŕßª.  

b) fì£ä£ăŶ: Ð£Č¢_y Qanċa|rąŶn¦, Ź|OuŹ{Ďßª Q}ŶÐª ¡ð£x wn¦ā sČŤŒČŴ Ũ±k¦}Áp¦ 

ïª±ì£ żuĈOŦx SÓ£ø~Œā wn¦ā ï£woċÍ}r¦ą ¡§ř¡¦nāßª. ïª±ìªxr¦ą ìª±a, Ũ`yÝª, wn¦ā 

}nÍáªxOn¢ ¡§d_aŸOp Qëªxu¢¦p¦.  

c) vpČÝª: ïª±ìª \pŔ¡¦}}y Ŏ£r, Q¢ÍÝª wn¦ā ï¯frċ}r¦ą ¡§ř¡¦nāßª wn¦ā Q}y Źí£Đ¡ 
ð£a§ vy}ïªxr¦ą }ċ_ā sš¡¦nāßª. ïª±ì£ á¯_y Y ¦ü Óªá£ąŔ Ð£Č¢_y Qanċa|r¦ą QoÍ 
æ£šÎª§Ok¦ wn¦ā Q}Áa|r¦ą sÄèª²¡¦} ï£woċÍ}r¦ą ðª§OŦß£ăáª YOu¦p¦ Ð£Č¢_y 

æ¯{ċæ£srŦOp ŤŸp¦ uy¦nāßª.  

d) ¡ð£r¦v§Ť: æ£r} ¡Ć~Í YOp¦ ðª±|u¢¦p¦. Sp¦ Ð£Č¢_ŶÐª Ýª§±Ŷ¡¦} Î£|ś wn¦ā 

}ċŒāanì£p R¡ŒāųOp sČŤŮOŮnì£a¦nāßª.  

e) ¡Ć üì£p: \uĈ Ð£Č¢_á£Ŕ ux¡¦} ßª²Ž_ sŶ¡yp QO~aë£p áª§±i, Rŷ¡¦ŹÎª wn¦ā 

¡Ć~¿}r¦ą sČŤŨŧ¡¦nāßª. Uß£¢yÜªÐª \Op¦ Źæ£ _OsŨ Sy¦} ¡Ă|,  Źá£ċ¡ wn¦ā ¡ĐdøÝª 

wn¦ā Rßª±~ wn¦ā }¨ŤāsyÝª, Ð£Č¢_y åª±ş æ£šß£a Q}y ű±êª QÐ£q sČå£}}r¦ą 
Ů±yu¢¦p¦.  Ũfì£p ïª±ìªx Qr¦v}p rOny Źíª± ì£Ŕ å¯Ť_ sŶ¡y w¦`ċì£Ŕ 

Î£m¦nāßª ZÎªOpèª,  Qp¦ Ʃp{ wn¦ā í£~Đnì£p QŨżÎªa|Ã ¡¨Żü¡¦nāßª.  
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3.  Ð£Č¢_ ïª±ìª wn¦ā Źű 

Źæ£ UpċwpŷĎ ç£}Áßª± sČw¦` æ£è£i Ũæ£Ís_y¦ Îª±Ÿ, Q}y¦ ű±êª n{¦s{¦ wn¦ā 

UŸx{¦ ðª±Ðª ï£qċì£ųÝªOp¦. Ra ï£æ£rċì£Ŕ \Oßª± Unāy sÚªx¦} ï£qċÝª Sy¦nāßª. Q}y 
ì£ċâ£y ŨŰÍ¡{¦ nwĊ QżānĐpŷĎy¦} Ð£Č¢_y R~Čx wn¦ā äªOu{ YOp¦. 

Q}y Rß£xp u¢¦å£a \sĆOpa|r¦ą rŹ±_Ŷ¡{¦ ßª§y_¦} _Ű± ŨąŨOp uy¦nāßª YOp¦ _§k 
ŤŸp¦ uy¦nāßª.  Q}y¦ ¢ëªx Ð£Č¢_y¦ ðª§¡ Ð£Č¢_yr¦ą sÚªx{¦ ï£qċì£Ŕßª. 

Q}y x~żēr y¢¡ċìª±r¦?  

Unāy, ðªÓ£÷Ŕ, nwĊ Ð£Č¢_y ïª±ìª æ£k{¦ upĄì£Ŕy¦}Áp¦ YOŦy¦nāßª.  

Ð£Č¢_yr¦ą ¡OÝª§± ŦOp Sk¦}ÁŶOp ZÕªOƋ wn¦ā _OsŨÐ£a¦} sČƲ±fraëª±r¦?  

T sČíªąÐª Unāy Ũ±k{¦, Ð£Č¢_y ś±ŹÝ£}ŧx{ æ¯{ċ}r¦ą áª§±k¦}Áp¦ Usx¦_āì£Ŕy¦nāßª.  

Ð£Č¢_ ś±ŹÝ£}ŧ æ¯{ċ}r¦ą Ð£Č¢_y Õª§ÝªŔr Ŧ±bÍ Q}ŧx \Op¦ Unāw ¡OuOq wn¦ā 

QpŶOp sÚªxu¢¦ß£p RťÍ_ Ʃnāp sČƲ±fra|Ã Yrąu¢¦p¦.  

řnČ 1: Ð£Č¢_ ś±}æ£r æ¯{ċ 

 

 \uĈ ZÕªOƋ ïª±ìª ¡ŷĎ¡¦nā nrą Ð£Č¢_y Õª§Ýª ¢Ťāyp ¡OuOqa|r¦ą äªëª¡¦Ý£āáª, ïð̄£pÍÝª wn¦ā 
ä£ČįOƍ æ¯{ċ}r¦ą ŨŰÍ¡¦nāßª, Sp¦ ì£ċâ£y}r¦ą Ź¡āŶ¡{¦ áªyì£a¦nāßª.   
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¡ĐxO sŶ±ōª 1 

Ð£Č¢_y ś±ŹÝ£}ŧ æ¯{ċ YOpèª±r¦? 

I. nwĊ ś±ŹÝ£}ŧx ¡OpvÍpŷĎ Ð£Č¢_ ïª±ìªx ű±êª UOØ£p ìªd÷a| Ʃnā  
II. ì£ċâ£yp UÝ£Ćpáªxr¦ą RqŶż Ð£Č¢_ŶÐª íªČ±ţxr¦ą Ũ±kê£a¦nāßª 

III. Ð£Č¢_y Õª§Ýª Ŧ±bÍÎ£{p ¡OuOq}r¦ą ŨŰÍ¡¦}Ápy w§{_ RťÍ_ sČƲ±fra| Ʃnā}r¦ą 
ï£ŧ¡u¢¦p¦  

IV. aŶ ý ŹűÐª Ð£Č¢_ Î£ym Yrąu¢¦ß£Ŕßª 
 

B. Unāw Ð£Č¢_ ïª±ìªxr¦ą \pŔ¡¦}ŷĎ Źæ£ ZÕªOir â£nČ  

Ta á£}Á ZÕªOƋ ðª±Ðª Ð£Č¢_ŶÐª Unāw ïª±ìªxr¦ą sČŤç£Ŕ Îª§k¦Ý£āáª YOu¦pr¦ą 
sŶaţïª§±m. æ£è£ip ¢OnpŷĎ â£nČ RyOvì£a¦nāßª wn¦ā \sĆOpp Î£ê£}ŧ w§{_ 
w¦Op¦}èªx¦nāßª, wn¦ā T Îª|Ŕr ¢Ona|r¦ą \|Ðª§Ošßª. Ta á£}Á \sĆOpp Îª{}Á 

ű²ŷa{¦Ďa|r¦ą wn¦ā sČŤ ¢OnpŷĎr â£nČ}r¦ą áª§±Úª§±m.  

1.  â£ųOƋ RƖ ïª±Ɲ - Qn¦ċnāw ¡{ðª 

ïª±ìª æ£è£ip Ʃp{ ŮOp¦ì£Ŕßª. ś±ìª±ny Źű `Ŷ±ŦxŷĎ \|Ðª§Ošy¦} \Op¦ aOů±y 

Ź xìªOpèª `Ŷ±Ŧ¡¦} [Źű Ʃnā] ì£ċũāx sČæ£m}r¦ą ŨqÍŶ¡¦}Áp¦.   

wrżērŷĎ \Op¦ w§{v§n aČŽÎªxr¦ą SŶżÎª§|Ãď}Áp¦ u¢| w¦̀ ċ  -  Qâ£x S{ĎŦpăèª QŷĎ Źű 
źã£y¡¦ æ£kä£yp¦. Źű æ£šp} ŨŶ±žn r üŒòOn Źæ£ ìªd÷ ðªř÷Ðª Sy¦}Ápr¦ą 
`řnsšżÎª§Ÿď. \Op¦ ìª±ëª r üÎªò ðª§±ŷżpèª,  ũČ±ŰxO â£}Ť ðªř÷Ðª Spăèª,  Qâ£x}r¦ą 

¡Ž¡¦}Áp¦ ¡§_ā RŔyu¢¦p¦.  

wÝª§āOßªÚª, ç£}Áßª± R_żĊ_ ¡OvŹż ¢mÎ£żr ðª§èªç£pèª, R_żĊ_p Źy¦pĄ Źű æ£š¡¦}Áp¦ 
u¦ŦĄ}OŤÎª.  

ŨwÐª Źűx QanċŹßªƲ Qoì£ S{Ď YOu¦p¦, ¡OpvÍa| ű±êª Q}{OŮży¦nāßª.  \Op¦ ìª±ëª 

aOÚ£Onyp Î£ym ¡Ov}Ũ±x r ü Qoì£ Rżā ð£Ũ amáªÐª ä£yŦpăèª, Źűx up{¦ 

Qâ£x}r¦ą UŸżÎª§|ďu¢¦p¦.  ð£ÐªŴ±, \Op¦ }¡¦ā Qnċ{Ć æ¯{ċ}r¦ą ðª§OŦpăèª Źű æ£kßª± 

Syu¢¦p¦.  
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Uß£¢yÜª  

\Op¦ sČì£¢ ũ±šn sČßª±~pŷĎ ì£ż¡¦} \Op¦ wáªx wŷ±_ŨÐª, sČì£¢ Źy¦pĄ Źű _}ƛ 

Usx¦_ā YOp¦ ï£Ů±Ý£au¢¦p¦. 

wÝª§āOßªÚª, \Op¦ wáªx æ£ŷ±_ sČì£¢p Qâ£x  Ť±è£ _šű Sy¦} ¡Ă|pŷĎ wáª ðª§OŦpăèª, 

Źű _}ƛ sÚªx¦} Qanċ Sy¦}ÁŦ{Ď.  
 

å£ynpŷĎ, w§yáª± sŋp Źy¦pĄ Ʃ±Ø£y¦ Źű Î£r§Ũr QšxŷĎ _Ú£þxì£Ŕßª. R ¡OpvÍpŷĎ, 

Źű QanċŹßªƲ± Qoì£ S{Ďƪ± YOu¦py uÐªô dÓªÍ QsČ¡¦ān.  

\Op¦ ìª±ëª ì£¢r ðª§OŦpăèª n¨Ť±x Źű Îª§Ok¦Îª§|ďäª±_¦ ZÎªOpèª ï£}ÍfŨ_ yïªāx ű±êª 

]š¡{¦ Źű _Ú£þxì£Ŕ Syêª± äª±_¦. Qßª± ¡wxpŷĎ Î£ŶÐª Rp ð£Ũx r ü yŋÜª 

Źìª±_x¦nì£p¦p¦ Rpyèª Źű _}ƛ _Ú£þx}{Ď.  

¡Ov}Ũ±x r üp \Op¦ å£a}r¦ą Ý£ìª± vŶ¡u¢¦p¦, Źű æ£šp}r¦ T ¡OpvÍpŷĎ 

Qaôì£aêªOp¦ škŒüuƝ Rx¦ăÎª§|ďu¢¦p¦. \uĈ Î£ƨÍèª±Ƌ Ð£Č¢_ ŹŹq Qanċa|r¦ą 

ðª§OŦyu¢¦p¦,  Î£Ï£Íáª _}èª±śŨOp Žšp¦, fry¦,  Î£y¦a|Ã, ðª§ÜªÐ£ŶÎª Qâ£xa|Ã SÝ£ċŦ 

Syu¢¦p¦. Q}ŨÐª _}èª±ƈ wn¦ā â£ŷża|r¦ą Îª§|ď{¦ ¡Ŷç£p ¡{ðª QanċŹßª.  

ðªř÷r ś±ìª±ny Źű â£ŷża|r¦ą ¡§Ă{ì£Ŕ Yyk¦ Źå£aa|ŷĎ Sy¦nāìª:  

V ðª¡Ŷżp aOÚ£Ony â£ŷża|Ã  
V Yê£Ď Qâ£x â£ŷża|Ã   

Yykáªx â£ŷż p¦ä£Ŷç£Ŕßª ZÎªOpèª Q}Á Yê£Ď r üa|r¦ą _}ƛ æ£k¦nāìª ŨŦÍ üì£Ŕ â£ŷż 
QšxŷĎ ðª§yn¦sšżp. RpăŶOp 'ðª¡Ŷr aOÚ£Ony'  â£ŷż RŴò æ£špŷĎ QnċOn ¡Oå£}ċ 

Î£yma|Ã _§k _}ƛ RŔy¦nāìª.  QOn¢ â£ŷż sČƲ±frì£a¦nāßª,  ðªř÷r _On¦a|r¦ą 

UŸ¡u¢¦p¦ wn¦ā Qanċ Rà£Ŷn _}yr¦ą Źű æ£šp}ŨÐª Îª§ku¢¦p¦.  

ZÕªOir¦ Ź xp ű±êª Unāw ¡{ðª Ũ±šp ¡OpvÍpŷĎ nrą _Ű Ɣ sÚªx{¦ â£ČyOů¡¦Ý£āáª. 

ç£è£py¦ Qâ£xp Õª§Ýª }ċ}¢Ŷ¡¦ì£a Źűxr¦ą ï£æ£rċ Źà£rìªOp¦ VŽ¡¦}Áp¦ 

Usx¦_ā YOp¦ ZÕªOiŨÐª áªrũyäª±_¦, Źűx ìªd÷}r¦ą _šű æ£k{¦ Qâ£x à£ym Qoì£ 
r ü nÚªai¦üŹÎªx nOnČa|Ã RŴò y§spŷĎ Sìª.  
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Uß£¢yÜªÐª Źűß£yr p¨ŻüÎª§±rÎªò ¡OuOŧżp sČíªąa|Ã Syu¢¦p¦: 

V _šna|r¦ą sŶaţ¡¦} w§{_ Y ¦ü ũČ±ŰxO UŸ¡ê£a¦nāßª? 

V r ü nÚªai¦üŹÎªx di¦}şÎª Y ¦ü _On¦a|Ã _šnÎªò Î£ymì£au¢¦p¦? 

\uĈ ś±ìª±ny Źæ£ æ£è£i }ċŒāç£Ŕ Ð£Č¢_rr¦ą åª±ş æ£k¦ì£a ZÕªOƋ ¡ĐnP Ý£áª± 
w¦Ï£w¦œç£Ŕ Ð£Č¢_r â£nČp uÐªô sČíªą Îª±ŸÎª§|Ãď} QanċŹßª.  Q}r¦ Îª±}{ æ£è£i æ£k{¦ 

Qoì£ nyäª±n¦ß£y wn¦ā â£{¦ß£y YOp¦ ¡OuOq äªëªż Q}ŶÐª ðªd¦÷ sŶÜ£wÎ£Ŷç£Ŕ nrą 
Qâ£xa|r¦ą ŨxOŤČ¡{¦ ¡ð£x æ£k{¦ ðª§±a¦Ťāy¦}áª±? 

Ð£Č¢_y Îª§±r Źůrąì£Ŕßª. Q}y¦ aŶ ý Źæ£ y§â£ų sČŤ _ëªp¦, sÚªx¦}ŷĎ Î£|ś 
}Ž¡¦}ÁŦ{Ď,  Rpèª Qâ£x Ũ}Í¢Üª ìªd÷}r¦ą _šű æ£k{¦.  Ð£Č¢_ UŸżÎª§|ď{¦ Rap 
Qâ£xa|r¦ą a¦y¦Ť¡¦} Î£|ś æ£käª±_¦ SpÎ£òŔ Źű æ£käª±_¦.  

QÞ£ÍƐ Źæ£ ZÕªOƋ â£nČ Îª±}{ æ£è£i }ċŒāç£Ŕ  Q{Ď QpŒòOn{¦ ðªd¦÷. Q}r¦ Qâ£x 
SnċoÍ æ£k¦}},  ðª§ÜªÐ£y,  Qâ£x Ũ}Í¢Üª ¡{ðªÐ£y,  _¡üű²Ƣ sŶð£ya|r¦ą ¢¦k¦_¦} 
šïª²rƛ,  ¡OuOq äªëª¡¦}} wn¦ā  rOŮÎªxr¦ą Ŧ±bÍÎ£{p}èªÐª äªëª¡¦}ŷĎ  ~ČŰÝ£āáª,  Yê£Ď 

ïª±Ŷ.  

2.  sČï£ā}áª ¢On  

ZÕªOƋ Źæ£ sČï£ā}áª  vŤÍ æ£k¦ì£a Ð£Č¢_ŨÐª äªOu{ Îª§käª±_¦. Źűß£yr¦ Qpèª§káª 

ðª±ŸÎªx fì£ä£ăŶxr¦ą ÝªÐªp¦Îª§|ďäª±Î£Ŕßª. sČï£āsáªx sČà£r QO~a|r¦ą Qà£ċx 5 yŷĎ 

dřÍ¡ê£Ŕßª. 

ZÕªOir¦ sČï£ās_ŨOp, sČï£ā}áªx sČŤ sČíªąaŸÐª Unāy vŤ¿æ£šż Ź}Ŷ¡¦}Áp¦ wn¦ā ¡Ć üáª 

Ũ±k}Áp¦ u¢| w¦`ċ. ÎªĎ±ƙ ¡OpvÍpŷĎ, ¡Ŷç£p wn¦ā ¡OsÄmÍ æ£ŽŤ Ũ±k{¦ Źt{è£pŷĎ 

Ð£Č¢_r ÎªĎ±ƙ Qâ£xÎªò ż{¦_u¢¦p¦. 

Îª{ƪűĊ â£ŷż ¡OsÄmÍÐª§Ÿ¡{¦ ðªd¦÷}Ŷ æ£ŽŤ Ũ±käª±Î£au¢¦p¦. QOn¢ ¡OpvÍa|ŷĎ 

_OsŨ áª±yì£Ŕ ZÕªOƋ / ¡{ðªÐ£y w§{_ Ð£Č¢_ŶÐª ŤŸ¡u¢¦p¦. Yyk§ ¡OpvÍa|ŷĎ, 

Ð£Č¢_ŶÐª Qanċì£p Y{Ď ŹŧŹà£ra|r¦ą sÄmÍÐª§Ÿ¡{¦ ¡ð£x æ£käª±_¦ wn¦ā Q}ŶÐª Q}Áa| 
Q}~ċ_Ýªa| uÐªô ¡¢ Ź}Ŷ¡äª±Î£a¦nāßª. 
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3.  QOŔ±Î£y ¢On  

a) _}ƛ áª§±Ƌ  

_}ƛ áª§±Ƌ uÐªô 'Qà£ċx '5 yŷĎ dřÍ¡ê£Ŕßª æ£kê£Ŕßª. Źű _OsŨųOp _}ƛ áª§±Ƌ 
Ũ±k¦}Áp¦ ZÕªOir fì£ä£ăŶ RŔßª,  Źűß£yŨÐª QrĐų¡¦nāßª. T ŨşürŷĎ ź±bČÝªųOp, Q}r 
¢_¦òa|Ã ZÕªOƋ wn¦ā _OsŨ Îª²xŷĎ ¡¦yžn YOp¦ ŤŸx¦nāßª.  

b) â£ŷż ß£`êªx  Úªŷ}Ŷ  

â£ŷż Úªŷ}Ŷ ZÕªOir¦ Ð£Č¢_áª§OŦÐª ¡Os_Í aŸ¡{¦ Sy¦} wÝª§āOp¦ sČw¦` Q}Î£~. 

\Op¦ ìª±ëª _OsŨx Ũxwa|Ã â£ŷż ß£`êªxr¦ą `¦ß£ăŔ ŹnyÜª æ£k{¦ Q}Î£~ Îª§iüèª, 
¡OaČŽ¡{¦ wn¦ā Ð£Č¢_ŨÐª ß£`êª Ũ±k{¦ \ëªďx ŹÓ£yì£a¦nāßª. 

\Op¦ ìª±ëª â£ŷżxr¦ą ű±Ɲ w§{_ áª±yì£Ŕ _|ÃŽ¡ê£Ŕpăèª, Ð£Č¢_yr¦ą ¡OsŒÍż â£ŷż 
ß£`êª uÐªô ŤŸ¡äª±_¦. Sp¦ Ð£Č¢_rr¦ą åª±ş æ£š żĐ±_Ŷżp ß£`êªxŷĎ Q¡Ć üì£p¦pr¦ą 

Ź}Ŷ¡{¦ \Op¦ Q}Î£~ ża¦nāßª.  Sp¦ â£ŷżx ŹŹq ŨuOqáªa|r¦ą ¡Ć üsš¡¦} 

¡OpvÍì£Ŕy¦nāßª,  ð£a§ â£ŷżß£yr ¢_¦ò wn¦ā ¡}{n¦āa| sČƲ±fra|r¦ą Ð£Č¢_ 
sÚªxu¢¦p¦. T ŒČŴ ïª±ìªx wiü Ű±Ŷ æ£è£ip SÓªøxr¦ą sČpźÍ¡¦nāßª.   

T ¡åª ZÕªOir¦ Ð£Č¢_ ïª±ìªxŷĎ, æ£ŤrOÝª rÚªp¦Îª§|Ãď} upĄÝªxr¦ą wn¦ā sÄmÍ 

äªOu{}r¦ą ¡§ř¡¦} ¡OpvÍì£Ŕßª.  

w¦OŦr n_ÍupĄì£p ðªÕªù u¢¦~P Sny }ċŒāa| ðª¡y¦a|Ã wn¦ā Ź}ya|Ã Îª±|Ã}Áp¦  wn¦ā 

Q}y¦ ZÕªOir ïª±ìªųOp ê£v æ£k¦Îª§|Ãď}OÝª æ£ku¢¦p¦.  ÎªĎ²OƋ ¡ĐnP T fryr¦ą 
¡OsŒÍż wn¦ā Q}ŶÐª ZÕªOirr¦ą sŶdų¡¦}Áp¦,  }ċ}ð£ypŷĎ ßª§kþ sČaŤxr¦ą 
Ýª§±Ŷ¡¦nāßª.   

c) â£ŷż rŹ±_ym  

ś±ìª±ny â£ŷża|r¦ą sČŤ } Í rŹ±_Ŷ¡äª±Î£a¦nāìª wn¦ā R ¡wxpŷĎ Ð£Č¢_ŨÐª Qßª± 
_OsŨ Qoì£ wÝª§āOp¦ _OsŨÐª æ£sÍš¡{¦ RŴò æ£k¦} Q}Î£~ Sy¦nāßª.  Sp¦ \Op¦ 
ŨÜ£Íx_ QO~ì£Ŕßª, SŷĎ _OsŨ wn¦ā ZÕªOi ¡¨Żüżp Qůæ£r wn¦ā rOŮÎªxr¦ą 
sŶ±ž¡ê£ųn¦.   
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â£ŷżx ŨŦÍ ü Y_ïªĆ²Ŷ Ŧá£O_ w¦Ŕx¦} Ʃp{¦ Źű æ£šp}ŨÐª, ŹűÐ£yy¦ ¡{ðª 
Ũ±k¦}Áp¦ Î£r§r¦ ä£qċÝª S{Ď, Rpy§ ï¯frċÝªÐ£Ŕ wn¦ā \Op¦ \ëªďx ì£ċâ£y y§ŢųOp, 
ŹűÐ£yr¦ Y_ïªĆ²Ŷ Ŧá£O_p w¦Ořnì£Ŕ \Op¦ ŤOaëªÆ|Ðª "rŹ±_ym Yd÷ŶÎª" æ£ŽŤ 
Ũ±š, rŹ±_Ŷ¡{¦ ðª±|äª±_¦. ZÕªOir¦ rŹ±_ym Ŧá£O_p Ʃp{¦ Ð£Č¢_y Õª§Ýª 

¡Os_ÍpŷĎy¦} QanċŹßª SpŶOp rŹ±_ymp sÄ}ÍżpĄÝª æ£šÎª§|ďu¢¦p¦.  

Î£{Î£{Îªò ÎªĎ²OiaŸÐª, ¢uĈ Qoì£ _¦i¦Ou Î£xÍa|ŷĎ ~¦å£~x Îª§±y¦}Ápy w§{_ 
¡OuOq}r¦ą u{sš¡u¢¦p¦.  Qßª± Ŷ±Ť Ýª§Opèª Qoì£ p¦P`p ŋmpŷĎ ¡OpvÍpŷĎ áªy}Á 
Ũ±k¦} w§{_.  

4.  ÎªĎ±ƙ r wf{¦ 

ÕªOir¦ ÎªĎ±ƙ ïªƋĎ æ£k¦} ¡wxpŷĎ ŨÜ£Íx_ â£nČ Ũ}¿Ž¡¦Ý£āáª. biáª UpĉŹżp  nŋmìª± 
ŹűÐ£yŨÐª æ£ŽŤ Ũ±k¦}Áp¦ wn¦ā r ü ŨmÍų¡{¦ Ð£Č¢_r¦ Yd÷ŶÎªųOp Yê£Ď 
ŹŧŹà£ra|r¦ą Qr¦¡Ŷ¡äª±_¦ wn¦ā nŨÏªa|ŷĎ Q}ŨÐª ¡ð£x æ£käª±_¦.   

ŨwĊr¦ą sŶ±žż 2 

YŷĎ Źűx QanċŹ{Ď YOu ¡Ũąìª±~}r¦ą a¦y¦Ťż dÓªÍż.  

I. Rżāâ£żā Źű  
II. ì£ċâ£y ðª§ÜªÐ£ŶÎªx Źű  
III. ì£¢r ŹűÐª n¨Ť±x ðª§ÜªÐ£ŶÎª  

IV. äªOŒ Źű 
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C. _¦Op¦Îª§yÝª Ũì£yÜª 

1.  sžáª§±i  

Ð£Č¢_ŨOp p§y¦ Sß£ăa ðªř÷r RpċÝªx _Čw fy¦Ŕ¡ê£a¦nāßª. áªrũš, p§Ŷr ¡OpvÍpŷĎ, 

ïª±ìªxŷĎ ìª²t{ċp UOØ£ß£a [Sp¦ ŹűÐ£yr ß£`êªa|r¦ą ¡Ŷsš¡¦} Ź|OuŦOp Žšp¦ ÎªĎ±ƙ 
ïªƋĎ æ£k¦}ŷĎ d¦y¦_¦nrp Îª§yÝªx§ Syu¢¦p¦] Ð£Č¢_ Qá£ċxÎª§ò|Ð£a¦}Áp¦ _Þªx Îª±}{ 

\Op¦ å£aì£Ŕßª. 

Ź}yÜªx  ìª²t{ċŦOß£Ŕ Ð£Č¢_y¦ u¢| ¦ü Q¡æ£à£r ðª§Op¦Ý£āèª wn¦ā Îªy|ÃÝ£āèª. sČŤ 
ïª±ìªx ìª²t{ċŦOp UpĉŹ¡¦} ¡OuOŧn å£}áªa|ŷĎ Yyk¦ ŹqaŸìª: 

V Ʃp{áªxß£Ŕ Qâ£Čæ£ţ_Ýªx å£}áª, Ʃ±¡Îª§ò|Ð£a¦} vx  
V Yykáª± å£}áª ¢ƋÍ Q¢O - áª§±k{¦ wn¦ā Qr¦vŹ¡{¦ æ£kê£a¦} 

p§y¦ "¡nċp ŋm" Ð£Č¢_ ¡OuOqpŷĎ ŨÜ£Íx_ì£Ŕßª; \Op¦ ìª±ëª _OâªŨx¦ sÚªpèª ì£¡ā}ì£Ŕ 

Ð£Č¢_y Ũîªý ¡¦à£Ŷ¡{¦ ï£woċÍŹßª. æ£r} ¡Ć~Í ŨÜ£Íx_ì£Ŕßª; Ð£Č¢_y¦ űd¦÷Ðªx 

å£}áªxr¦ą ux¡¦Ý£āèª.  

Ũ±}Á \uĈ }¨Ťāsy Źæ£ ¡{ðªÐ£yá£Ŕpăèª, Ʃp{ ï£ĂrpŷĎ SOn¢ sŶżĂŤ ¡OvŹ¡{¦ Ũ±}Á 
Q}Î£~ Ũ±k¦}ÁŦ{Ď. Ũ±}Á T ŹÓ£y}r¦ą _OsŨx ¡§_ā QŧÎ£Ŷx w¦Oßª Skäª±_¦.  áªrũš,  
_OsŨxŷĎ äª±èª ç£y§ Ð£Č¢_r ¡wïªċa| æ£ŷ±_nĐ}r¦ą Ũ±}Á æ£k¦} ¦ü ðª§OŦ{Ď.   

p§y¦a|Ã / _¦Op¦Îª§yÝªaŸOp á£}Á Ð£Č¢_y ŽÝ£¡Œāa| uÐªô á£}Á Y ¦ü Î£|ś }Ž¡¦Ýªā±ìª YOp¦ 
sČpźÍ¡{¦ Q}Î£~Źßª. Q}Á ì£¡ā}ì£Ŕ br Rà£y¡āOvaë£Ŕp¦ă Q}Áa| ű±êª Źæ£ ZÕªOir 

Qůæ£r wn¦ā ì£ċâ£y ŨŰÍ¡ê£Ŕßª. sČŤ  â£ŷż ß£`êªx  Îª§áªxŷĎ, Źæ£ _OsŨa|Ã 

_¦Op¦Îª§yÝª Ũì£yÜ£ sČŒČŴxr¦ą Ź}Ŷ¡ê£Ŕßª, Qpr¦ą ß£`êªx  ŨuOqáªa|r¦ą Ź}Ŷ¡¦} 

¡wxpŷĎ Ð£Č¢_y awrÎªò ny¦}Áp¦.  

ä£ų sČÓ£y (a¦ƍ / ä£ċƍ) æ£è£i wn¦ā ïª±ìªa|ŷĎ awá£¢Í â£nČ}r¦ą ðª§OŦßª. áªrũš, 

Unāw ïª±ìªx æ£ŽŤ Ũ±k¦}ÁpŶOp 5 frŶÐª u¢¦æ£r ża¦nāßª, Rpèª Îªiü ïª±ìª 20 frŶÐª 

}Ð£Íų¡{Ćk¦nāìª.  
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2. SOşÐªČ±Øªƍ p§y¦ Ũ}Í¢Ü£ }ċ}ïªĂ (IGMS)  

IRDA SOşÐªČ±Øªƍ p§y¦ Ũ}Í¢Ü£ }ċ}ïªĂ (IGMS) â£ČyOůżßª. Qp¦ Źűx p§y¦ Îª±OpČ 

vOÚ£yì£Ŕ Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦nāßª wn¦ā UpċwpŷĎ p§y¦ sŶ¢Ŷ¡¦} ű±ŷĐÓ£yÜª ï£qrì£Ŕ 

}ŤÍ¡¦nāßª. 

â£ŷżß£yy¦ nwĊ â£ŷż Ź}ya|r¦ą T ż¡üwąŷĎ áª§Opţ æ£š Q}y p§y¦a|r¦ą ê£ƍù 

æ£ku¢¦p¦. rOny p§y¦a|r¦ą Rç£ Źæ£ _OsŨÐª yì£Ũ¡ê£a¦}Áp¦. IGMS  sŶð£yÎ£òŔ 

ÝªÐªp¦Îª§Ok ¡wx wn¦ā p§y¦a|r¦ą Ø£ČįƁ æ£k¦nāßª.  p§y¦a|r¦ą áª§±Opţ æ£ku¢¦p¦: 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx  

3.  _r§ēįwƛ ƨČØªŋƔ RƁü, 1986  

T Î£ųßªxr¦ą "Ð£Č¢_ŶÐª Unāw yŋÜª \pŔ¡{¦ wn¦ā Ð£Č¢_ wOkŸa|Ã wn¦ā Ð£Č¢_y 

ì£ċfċa| SnċoÍa| ï£ĂsáªÐª Q}Î£~ æ£k{¦." Õ£ŶÐª nyê£ųn¦. _r§ēįwƛ ƨČØªŋƔ 

(Ťp¦ăsš), 2002 Î£ųßªxš Ťp¦ăsš æ£kê£Ŕßª.  

a) Î£ųßªxš ì£ċÏ£ċra|Ã  

Î£ųßªxš \pŔżp Îª{}Á ì£ċÏ£ċra|Ã Sìª:  

ì£ċÏ£ċr  

"ïª±ìª", ç£}Áßª± \Op¦ ïª±ìªx Ź}yÜªç£Ŕp¦ă Qpr¦ą ¡Oå£}ċ u|Îªß£yŶÐª {vċì£a¦}OÝª 

æ£šßª wn¦ā ¢OřÎªx  ï¯_xÍaŸÐª ¡OuOŧżpOÝª ä£ċOŒOƃ, ¢mÎ£¡¦, Źű, ï£aÜª, ¡O¡òyÜª, 

Źp¦ċƐ Qoì£ Sny ~Œā, äª§±ƍÍ Qoì£ ŮkŦ Qoì£ Yyk§, a¨¢Ũæ£Ím sÄèª²Îª, wryOfáª, 

Ʃ±f¦ Qoì£ ¡¦Ŧă Qoì£ Sny æ£ŽŤxr¦ą \pŔ¡¦}Áp¦ SÝ£ċŦ \|Ðª§Ošßª.  

Źűxr¦ą ïª±ìªa|ŷĎ ïª±Ŷ¡ê£Ŕßª 

" u|Îªß£y " áªOpèª ç£}Áßª± }ċŒā:  

i.  sŶamáªxŷĎ ç£}Áßª± ¡y_¦a|r¦ą Îª§|ÃďŹÎª wn¦ā ¡y_¦a| u|Îªß£yrr¦ą \|Ðª§Ošßª.  

Rpèª, wy¦æ£è£i Qoì£ ç£}Áßª± ì£ţfċ Ußªă±~Î£òŔ ¡y_¦a|r¦ą sÚªp¦ }ċŒāxr¦ą 

\|Ðª§Ošy¦}ÁŦ{Ď Qoì£ 
ii.  sŶamáªÐ£Ŕ ç£}Áßª± ïª±ìªa|r¦ą ä£šÐªÐª áª±ŰżÎª§|Ãď}Áp¦ Qoì£ ¡ð£xæ£k¦}Áp¦ 

wn¦ā ïª±ìªa| tê£r¦vŹa|r¦ą \|Ðª§Ošßª.  
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'ßª§± ' YOpèª ç£}Áßª± nsÁĆ,  _¦Op¦ Îª§yÝª, a¦mwiüpŷĎ Îª§yÝª,  a¦m,  Ŷ±Ť wn¦ā 
Î£xÍŋwÝªxr¦ą Ũ}ÍŽ¡¦} QanċŹßª Qoì£ ç£}Áßª± Î£r§Ũr QšxŷĎ Qoì£ \Op¦ 

\sĆOpÎªò Qr¦a¦mì£Ŕ Qoì£ Sá£ċ}Áßª± ïª±ìªÐª ¡OuOŧżpOÝª Ũ}ÍŽ¡äª±ÎªOp¦ }ċŒāx 

Qŧ±rpŷĎßª.  

'p§y¦' YOpèª Râ£p_ uy}ţÐªxŷĎ æ£šp ç£}Áßª± Rèª§±s:  

i.  á£ċx}{Ďp ì£ċâ£è£å£ċ¡ Qoì£ ŨuÍOŧn ì£ċâ£è£å£ċ¡ QOŔ±_Ŷżßª 

ii.  Q}ŨOp `Ŷ±Ŧżp ¡y_¦a| \Op¦ Qoì£ ðªd¦÷ ßª§± aŸOp _§špăèª 
iii.  Q}ŨOp áª±w_Ðª§Ok Qoì£ ïª±ìªa|r¦ą sÚªŦpă ç£}Áßª± Ź xpŷĎ Îª§yÝª SpăŷĎ 

iv.  Ð£Č¢_ Îª§iü äªêª Î£r§Ũr w§{_ ŨaŦn Qoì£ â£ċÎª±ƈ ű±êª Ýª§±ŶżpăŒòOn 

ðªÓ£÷Ŕpăèª  
æ£è£ipŷĎ ï£}ÍfŨ_ŶÐª, ś±}rÎªò wn¦ā ¡¦yŋÝªÐª Qâ£xÎ£Ŷç£Ŕy¦} }¡¦āa|r¦ą Ůk¦aÚª 
æ£šß£a,  ì£ċâ£Ŷ }ċŤŶ_āì£pp Î£r§Ũr Ũxwa| Ŷ±ŤxŷĎ T }¡¦āa| u|ÎªųOp sŶÜ£w 
¡OuOŧżpOÝª æ£ŽŤxr¦ą sČpźÍ¡äª±_¦.  

'Ð£Č¢_ ì£ċfċ' ìªOpèª }ċŒāƲuĈr Źy¦pĄ p§y¦ Îª§Ø£üa, Q}r¦ p§ŶrŷĎy¦} Rèª§±s}r¦ą 
Ũè£_Ŷ¡¦Ý£āáª.  

b) Ð£Č¢_ Źì£pa| Ũì£yÜ£ ¡OïªĂa|Ã  

Ð£Č¢_ Źì£pa| Ũì£yÜ£ ¡OïªĂa|r¦ą sČŤ śêªĎ, è£fċ wn¦ā è£Żł±x wiüpŷĎ ï£Ăũ¡ê£Ŕßª.  

i.  śê£Ď ìª±ŦÎª:  T ìª±ŦÎªÐª p§y¦a|r¦ą żĐ±_Ŷ¡¦} QŧÎ£yŹßª,  QŷĎ ¡y_¦ Qoì£ ïª±ìªaŸÐª 

y§. 20 {ŋ }èªÐª sŶð£y Îª±|u¢¦p¦.  

ii.  è£fċ RƲ±a: T Ũì£yÜ£ â£ČŧÎ£y w§{, ű±{ĊrŹ wn¦ā ű±ŷĐÓ£yÜ£ 

Î£xÍì£ċũāxr¦ą ðª§OŦßª. Sp¦ śê£Ď ìª±ŦÎªx ű±{ĊrŹa|r¦ą żĐ±_Ŷ¡¦nāßª. SŷĎ 

¡y_¦a| / ïª±ìª wn¦ā sŶð£y æ¯{ċ}Á y§. 20 {ŋ Ű±yu¢¦p¦,  y§. 100 {ŋ 
Ű±yä£yp¦ ðª§OŦßª.  

iii.  è£Żł±x RƲ±a: Î£ŴăxrĐx ï£Ăsáªç£p QOŤw â£ČŧÎ£y è£Żł±x RƲ±a. Sp¦ 
w§{; ű±{ĊrŹ ð£a§ ű±ŷĐÓ£yÜ£ Î£r§r¦ ì£ċũāxr¦ą ðª§OŦßª. Sp¦ è£fċ 

RƲ±aŦOp Õ£Ŷç£p ű±{ĊrŹa| ŹÓ£yÜª rÚª¡¦nāßª  wn¦ā Qpy w§{ ì£ċũāxŷĎ 

Źì£pa|r¦ą żĐ±_Ŷ¡¦nāßª, QŷĎ ¡y_¦ / ïª±ìªa| wn¦ā sŶð£y y§.100 {ŋ Ű±y¦nāßª. 

Sp¦ è£fċ RƲ±ap ű±ŷĐÓ£yÜªx Î£xÍì£ċũā ðª§OŦßª.  



 

40  
 

Yê£Ď w§y¦ ¡OïªĂa|Ã ï£}ÍfŨ_ á£ċç£{xp QŧÎ£ya|r¦ą ðª§OŦìª.  

c) p§yr¦ą ¡ŷĎ¡¦} Źà£r  

ű±êª ŤŸżp w§y¦ Ũì£yÜ£ ¡OïªĂa|Ã u¢| ¡y|. ű±êª ŤŸżp w§y¦ Ũì£yÜ£ ¡OïªĂa|ŷĎ 

p§yr¦ą ¡ŷĎ¡¦}Áp¦ n¦Oä£ ¡y| Źà£rì£Ŕßª. è£fċ RƲ±a Qoì£ è£Żł±x RƲ±ap 
w¦Oßª p§yr¦ą ß£`ŷ¡{¦ Qoì£ wrŹ ¡ŷĎ¡{¦ ~¦{ò S{Ď.  

 p§yr¦ą ¡ĐnP Qoì£ nrą Qŧ_¨n ZÕªOƋ w§{_ ¡ŷĎżu¢¦p¦. Spr¦ą ìª²xŒā_ì£Ŕ Qoì£ 
ƨ±Ƣü w§{_ ¡ŷĎ¡u¢¦p¦. p§yr¦ą ß£`ŷ¡¦} Ußªă±~Î£òŔ }Œ±{y Qanċ S{Ď YOu¦pr¦ą 

awŨ¡u¢¦p¦.  

d) Ð£Č¢_ ìª±ŦÎª Rßª±~a|Ã  

\Op¦ ìª±ëª ¡y_¦a| Źy¦pĄ ŨŦÍ üsšżp ŨaŦn ßª§± a| p§Ŷr uÐªô ìª±ŦÎªÐª n¨ũā Spăèª 
Qoì£ ïª±ìªa| uÐªô p§ŶrŷĎy¦} Rèª§±sa|Ã ï£Ů±Ý£pèª,  ìª±ŦÎª Źy¦pĄ sŋÎªò T Îª|Ŕr 
\Op¦ Qoì£ ðªd¦÷ æ£k{¦ Rßª±~}r¦ą Ũ±ku¢¦p¦, 

i.  Ūç£Íp¦ß£yŨÐª äªêª wyŸ¡¦}Áp¦, [Qoì£ Źű ¡OpvÍpŷĎ ũČ±ŰxO] Ūç£Íp¦ß£y 
â£}Ťżp ¢m  

ii.  Źy¦pĄ sŋp Ũ{ÍŋįŦOß£Ŕ Ð£Č¢_ Qr¦vŹżp ç£}Áßª± r ü Qoì£ Ð£xp sŶð£y  
Îª§k¦}Áp¦  

iii.  ïª±ìªa|ŷĎr ßª§± a|Ã Qoì£ Îª§yÝªa|r¦ą ÝªÐªp¦ð£_¦}Áp¦ 

iv.  á£ċx¡wĊn}{Ďp }Žì£i¦ Qå£ċ¡ Qoì£ ŨuÍOŧn ì£ċâ£y Qå£ċ¡ ŨŷĎ¡¦}Áp¦ Qoì£ 
sÁrè£}ŤÍ¡¦} ð£Ŕ{Ď 

v.  sŋaŸÐª ï£_ ¦ü ìªd÷ \pŔ¡¦}Áp¦ 

e) Ð£Č¢_y ì£ċfċa| Źå£aa|Ã  

Źæ£ ì£ċâ£y ¡OuOŧżpOÝª,  u¢¦Ýª±_ Ð£Č¢_y ì£ċfċa| w§y¦ ìª±ŦÎªa|Ã w¦`ċì£Ŕ 
Îª|_Ok Źå£aa|ŷĎ Î£m¦nāìª:  

i.  SnċoÍ Ź|Ou  
ii.  sŶð£y żap ÎªĎ±ƙē 

iii.  ÎªĎ±ƙē r Ũè£_yÜª  
iv.  r üp sŶæ£m  
v.  â£ŷż Ũxwa|Ã,  yn¦āa|Ã SÝ£ċŦ  
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4.  Źűx ï£}ÍfŨ_ nŨÏ£ŧÎ£Ŷ   

Îª±OpČ ¡Î£Íy Źæ£ Î£ųßª, 1938 QŧÎ£ya| QšxŷĎ ï£}ÍfŨ_ _¦Op¦Îª§yÝªa| Ũì£yÜ£ 
Ũxwa|Ã 1998, sČ_iÜªxr¦ą 1998 rìªOuƛ 11 yOp¦ Qŧ_¨n ÐªÕªƋ sČ_şżn¦. T Ũxwa|Ã 

ś±}r wn¦ā Q{Ďp ś±ìª±ny ŹűÐª, Źűx Yê£Ď ï£{¦a| żuĈOŦaŸÐª, \Op¦ ìª²xŒā_ ï£woċÍ 
ű±êª QrĐų¡¦nāìª.  

T Ũxwa| Ußªă±~ Źű _OsŨ _ÚªųOp sŶð£yÎªò ¡OuOŧżp Yê£Ď p§y¦a|r¦ą 

sŶÜ£wÎ£Ŷç£Ŕ, pŋÝª wn¦ā Ũ Ćŋâ£nŦOp sŶ¢Ŷ¡¦}Áp¦.  

ï£}ÍfŨ_ nŨÏ£ŧÎ£Ŷ, Źű æ£šp} wn¦ā ŹűÐ£yy¦ sy¡Ćy \sĆOpp w§{_ wqċ}ŤÍ wn¦ā 

¡{ðªÐ£yá£Ŕ UêªĎ±œżp Ũxwa| \|Ðª }ŤÍ¡u¢¦p¦. 

p§yr¦ą żĐ±_Ŷ¡¦} Qoì£ Ťy¡òŶ¡¦} Îª§áªx Ũà£Íy ï£}ÍfŨ_ nŨÏ£ŧÎ£Ŷxß£Ŕy¦nāßª.  

a) ï£}ÍfŨ_ nŨÏ£ŧÎ£ŶÐª p§y¦  

ï£}ÍfŨ_ nŨÏ£ŧÎ£ŶÐª æ£šp ç£}Áßª± p§y¦ uy}ţÐªxŷĎ Syäª±_¦, Źű æ£šp}r 

Qoì£ Q}r Î£r§r¦ Unāè£ŧÎ£Ŷx ¡Ž Syäª±_¦, ŹűÐ£yr¦ ðª§OŦp í£Ïª / Î£ç£Í{x 
ì£ċũāxŷĎ uy¦} ï£}ÍfŨ_ nŨÏ£ŧÎ£Ŷxr¦ą Ußªă±źż ß£`êªaëªÆOŦÐª,  p§Ŷr ¡Đå£} 
wn¦ā r üp sČæ£m QOß£f¦ æ£š sŶð£y Îª§±yäª±_¦.  

\Op¦ ìª±ëª p§y¦aŸpăèª, ï£}ÍfŨ_ nŨÏ£ŧÎ£ŶÐª æ£ku¢¦p¦:  

i.  T ŽOßª Râ£p_ Źæ£ _OsŨÐª uèªp¦ Ũy§ũżpăèª wn¦ā Źæ£ _OsŨ:  

V p§yr¦ą Ťy¡òŶżpăèª Qoì£  
V ŹűÐ£yŶOp p§yr¦ą żĐ±_Ŷżp rOny \Op¦ ŤOaëªÆ|Ðª Râ£p_ŨÐª ç£}Áßª± 

Unāy uyßª ðª§±pèª  
V ŹűÐ£yr¦ Râ£p_ŨÐª ¡æ£à£r_y Unāy Ũ±šßª Sß£ăa.   

ii.  Źæ£ _OâªŨx¦ Ũè£_yÜª æ£šp Ŧá£O_ŦOp \Op¦ } Íp \|Ðª p§y¦ Îª§kê£a¦nāßª.  

iii.  ç£}Áßª± á£ċç£{x, Ð£Č¢_ ìª±ŦÎª Qoì£ sOÓ£ųāxŷĎ SnċoÍì£aßª p§y¦ UŸŦpăèª.  

 

b) ï£}ÍfŨ_ nŨÏ£ŧÎ£ŶųOp  źã£y¡¦a|Ã 

ï£}ÍfŨ_ nŨÏ£ŧÎ£Ŷ Qr¦¡Ŷ¡äª±Î£p Îª{}Á _nÍ}ċa|Ã / ƨČ±Øª§±Î£Ɲē Ž±Ŕìª:  
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i.  SOn¢ p§yr¦ą żĐ±_Ŷżp \Op¦ ŤOaëªÆ|Ðª źã£y¡¦ æ£käª±_¦  
ii.  sČŤa|r¦ą Râ£p_ wn¦ā Źæ£ _OsŨ SuĈŶa§ _|ÃŽ¡äª±_¦  
iii.  źã£y¡¦a|r¦ą Râ£p_ŨOp uy}ţÐªxŷĎ \ũĆÎª§Ok 15 Ŧra|ŷĎ ¡ŷĎÎªç£p rOny  
iv.  Źű æ£šp} uy}ţÐªxŷĎ ¡wĊŤ snČp \Op¦ r_{r¦ą ŹűÐ£yŶÐª _|ÃŽ¡äª±_¦ wn¦ā 
Q}ŨOp ŷœn y§spŷĎ żĐ±Î£y sÚªp 15 Ŧra|ŷĎ p¨Ţ±_Ŷ¡äª±_¦ 

\Op¦ ìª±ëª Źì£p wqċżĂÎªx w§{_ SnċoÍì£aŦpăèª, ï£}ÍfŨ_ nŨÏ£ŧÎ£Ŷ á£ċxìªOp¦  
Ʋ±řż Źű æ£šp}ŨÐª sČ~żāxr¦ą }Ð£Íų¡¦Ý£āáª, wn¦ā Źű æ£šp}r r ü _}ƛ 
QanċŒòOn ðªř÷{Ď.  

c) ï£}ÍfŨ_ nŨÏ£ŧÎ£ŶųOp sČ~żāa|Ã  

ï£}ÍfŨ_ nŨÏ£ŧÎ£Ŷ sČ~żāa|Ã Îª|Ŕr Ũxwa|OÝª RkŸnÎª§ò|sk¦nāìª:  

i.  sČ~żā 20 {ŋŒòOn ðªd¦÷ Syä£yp¦ (YƁē J  ÐªČ±źç£  â£}Ť wn¦ā Sny ìªd÷a|r¦ą 
ïª±Ŷż)  

ii.  sČ~żāxr¦ą p§y¦ żĐ±_Ŷżp Ŧá£O_ŦOp 3 ŤOa| Q}ŧƲ|Ðª Îª§käª±_¦, wn¦ā Źű 
æ£šp} sČ~żā ¡Oß£xì£p \Op¦ ŤOaëªÆ|Ðª sÄmÍ â£}Ť æ£käª±_¦  

iii.  ŹűÐ£yy¦ sČ~żā ¡wĊŤż wn¦ā żĐ±_¨Ť snČ żĐ±_Ŷżp 15 Ŧra|ŷĎ ï£}ÍfŨ_ 
nŨÏ£ŧÎ£ŶÐª ŷœn y§spŷĎ ŤŸ¡¦}Áp¦  

iv.  Źű æ£šp} sČ~żā żĐ±_Ŷżpăr¦ą ŷœn y§spŷĎ ŤŸ¡Ŧpăèª, ŹűÐ£yy¦ sČ~żāxr¦ą 

áªyìª±Ŷ¡ßª Syu¢¦p¦  

¡ĐxO sŶ±ōª  3 

_r§ēįwƛ ƨČØªŋƔ RƁü, 1986, sČÎ£y ç£yr¦ą Ð£Č¢_yá£ąŔ }Ŕ±Í_Ŷ¡{¦ ï£qċŹ{Ď? 

I. ìª²xŒā_ u|ÎªÐ£Ŕ ¡y_¦a|r¦ą / ïª±ìªa|r¦ą ä£šÐªÐª sÚªx¦}Áp¦  
II. }ċŒāƲuĈ wy¦æ£è£iÎ£òŔ ¡y_¦ `Ŷ±Ŧ¡¦}Áp¦  

III. ¡y_¦ wn¦ā ïª±ìªa|r¦ą Îª§|Ãď}Áp¦ wn¦ā Q}Áa|r¦ą u|¡¦}Áp¦   
IV. äª±èª§Op¦ ïª±ìªa|r¦ą sŶamáªÐ£Ŕ UsƲ±Ŕ¡¦}Áp¦  
 

 

D. ¡Os_¿ sČŒČŴ 

Ð£Č¢_ ïª±ìªxŷĎ ¡Os_¿ Î¯~{ċa|Ã  
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QnċOn sČw¦` Î¯~{a|ŷĎ \Oß£p ï£Ɩü żòƝē r¦ą sŶÜ£wÎ£Ŷ Î£xÍ Ũ}ÍŽ¡{¦,  ZÕªOƋ 

Qoì£ ïª±ìª á¯_y ðª§OŦy¦}Áp¦ Qanċì£Ŕßª.  

ð£ƍÍ żòƝē Ðª ůrąì£Ŕ - \Op¦ ŨŦÍ ü Ŷ±Ťx Î£xÍ Qoì£ di¦}şÎªxr¦ą ï£woċÍŦOp 
Ũ}ÍŽ¡¦nāìª,   ï£Ɩü żòƝē a|Ã \uĈr ï£woċÍÎªò ¡OuOŧżp¦ă, Îª{¡Ð£yy¦ wn¦ā Ð£Č¢_y Õª§Ýª 

sŶÜ£wÎ£Ŷç£Ŕ \|Ðª wn¦ā ðª§yÐª Îª{¡ Ũ}¿Ž¡{¦ ¡OuOŧżßª.  

1.  ¡Os_¿ wn¦ā Ð£Č¢_ ¡OuOqa|Ã  

Ð£Č¢_ ïª±ìª ¡On¨sā wn¦ā Ũî£ý}On Ð£Č¢_yr¦ą ¡¨Żü¡¦} sČw¦` QO~a|ŷĎ \Oß£Ŕßª.   Rpèª 
Spîªü ï£Î£a¦}ÁŦ{Ď. Ð£Č¢_y¦ wr¦ ċè£Ŕy¦}ÁpŶOp _OsŨx¦ Q}èª§OŦÐª u{ì£p ¡OuOq}r¦ą 
ŨŰÍ¡¦} QanċŹßª.  

ïª±ìª wn¦ā ¡OuOqp Qr¦v} T Yyk§ QOŤwì£Ŕ, _OsŨÐª  Ð£Č¢_y SÓªøxOÝª RÎ£y Îª§k¦nāìª. 

\ëªďx ¡OuOq ðª§Op{¦ Zr¦ æ£käª±_¦?    

¡¢fì£Ŕ, r¶ŮÎª Sßª.  Qßª± ¡wxpŷĎ Sny QO~a|Ã, r¶ŮÎªxr¦ą u{sšż ƨČ±Ý£ēŽ¡¦nāìª. 
r}Á Îª{}Á QO~a|r¦ą Ź}Ŷïª§±m. 

řnČ 2: r¶ŮÎªÐª äª±Î£p QO~a|Ã  

 

 

 

i.   sČŤ ¡OuOq R_ ÍÜªųOp RyOvì£a¦nāßª:  

¡y|ì£Ŕ S üsk¦}On}è£Ŕyäª±_¦ wn¦ā Ð£Č¢_y Õª§Ýª ï¯ð£pÍÝªųOp Sy¦} QanċŹßª. 

R_ ÍÜª Ʃp{ QŨżÎªa| sŶÜ£wì£Ŕßª Qp¦ Ð£Č¢_ ¡OïªĂ Qoì£ Qpy sČŤŨŧa|Ã 
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¡Os_ÍpŷĎ uOß£a sÚªxu¢¦p¦.  R_ ÍÜª sČŤ ¢¨px}r¦ą Qá£ĎƁ æ£k¦} Ʃp{ Œ±ŷÎª². 

QŦ{Ďßª± ¡OuOq _ üï£qċ. S ü skßª± Sy¦} \uĈ æ£è£iÐ£yrr¦ą sŶaţż. ŨwÐª 

Ũfì£Ŕx§ RÎª æ£è£i }¨ŤāxŷĎ ŨŶ±žn sČaŤ ðª§Op{¦ ï£qċì£a¦nāßªŴ±?   

ii.  ¡OuOqp Yykáªx QO~ \uĈy UsżĂŤxr¦ą ðª§OŦßª - QanċŹß£ăa Õª§Ýªç£Ŕy{¦:  

Qn¦ċnāw Uß£¢yÜª YOpèª u¢¦~P wp¦ìª. sŤąÐª Q}| sŤx QanċŹßª YOp¦ ŤŸß£a 
Q}ŶÐª {vċì£a¦}Áp¦ sŤÐª sČw¦`ì£a¦nāßªŴ? ð£ÐªŴ± Ð£Č¢_y Õª§Ýª _§k, ¡wïªċ wn¦ā 

QanċŹß£ăa _OsŨx sČŤŨŧ {vċŹyäª±_¦. Q}|Ã Qoì£ Q}r¦ ¡OsÄmÍì£Ŕ  {vċŹp¦ă, 
Ð£Č¢_y Qanċa|r¦ą Îª±|ÃŤß£ăèª§?  

Îª{}Á Ũp~Íra|Ã Sìª, ¡OsÄmÍì£Ŕ {vċì£Ŕyßª Ð£Č¢_y Yê£Ď ŨŶ±ōªa|r¦ą sÄm¿Ðª§Ÿ¡¦Ý£āèª. 

\Op¦ ìª±ëª sÄmÍ Ï£ŤČsšż æ£ná£špŷĎ, Ý£ß£nĊÝª wn¦ā fì£ä£ăŶųOp }Ť¿żpŷĎ u{ì£p 

¡OuOq ðª§Op{¦ ï£qċì£a¦nāßª.  

  ű±ŷr Yê£Ď QO_a|Ã ð£Ðª:  

V \Op¦ QŨżÎª Qpr¦ą ç£y¦ ¡¨Żü¡¦Ý£āèª Qoì£  
V ç£} \Op¦ Ŷ±ŤxŷĎ {vċŹp¦ă wn¦ā Îª±|ÃÝ£āèª Qoì£  
V sy¡Ćy ¡Oßª±~}r¦ą _|ÃŽ¡¦}Áp¦  

¡O}¢r Rç£wa|Ã Sìª wn¦ā źżār _èª wn¦ā Î¯~{ċa|Ã. \Op¦ QoÍpŷĎ ç£y¦ ðª±Ðª 

¡¶sŒÍ¡¦Ý£āèª Yr¦ą}Áp¦, QOŤwì£Ŕ \uĈ ðª±Ðª ¡¶sŒÍ¡¦Ý£āèª wn¦ā Ʋ±ř¡¦Ý£āáª   YOp¦ 
áª§±k¦} \Op¦ ŒČŴç£Ŕßª.   

_OsŨa|Ã Ð£Č¢_y ¡OuOq Ũ}Í¢Üª ű±êª ï£_ ¦ü \n¦ā Îª§k¦Ý£āèª, ZÎªOpèª \Op¦ Ð£Č¢_rr¦ą 

UŸżÎª§|Ãď} ìªd÷ ðª§¡ Ð£Č¢_yr¦ą ï£Đŧ±rÎªò sÚªx¦}ÁpŒòOn n¦Oä£ _šű. Ð£Č¢_ Õª§Ýª 
¡OuOq UOØ£a¦}Áp¦ Qáª±_ QO_aŸOp Uß£, Ð£Č¢_y Źű Q}~ċ_Ýªa|r¦ą 

QoÍæ£šÎª§|Ãďì£a, ì£ċũā Ź}Ŷ¡¦ì£a, ã£w¿ ¢ï£āOnŶ¡¦} ¡OpvÍpŷĎ. RpăŶOp ZÕªOiŨÐª 
¡OuOq}r¦ą u{sš¡{¦, T sČŤƲOp¦ QO_a|ŷĎ Qáª±_ Q}Î£~aŸìª.  
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2.  ¡O}¢r sČŒČŴ  

¡O}¢r QOpèª Zr¦?     

Yê£Ď ¡O}¢raŸÐª \uĈ ¡Oßª±~ _|ÃŽ¡¦}}r QanċŹy¦nāßª, Q}r¦ ¡Oßª±~}r¦ą sČï£y, wn¦ā 

żĐ±_Ŷ¡¦}}á£Ŕy¦Ý£āáª. \űĊ żĐ±_Ŷ¡¦}} _|ÃŽżp ¡Oßª±~}r¦ą QoÍ æ£šÎª§Okèª, sČŒČŴ 

sÄmÍÐª§Ok ð£Ðª.   

řnČ 3: ¡O}¢rp Źqa|Ã 

 

¡O}¢r ¢{ì£y¦ ¡Đy§sa|r¦ą sÚªxu¢¦p¦ 

V æ¯œ_ 
V ŷœn 
V æ£Ť{Ďp 

V ßª±¢p å£îª u|¡¦}Áp¦   

Sp¦ p§yì£ţ, w¦Ï£w¦œç£Ŕ Qoì£ ű±Ɲ Qoì£ SOiáªÍƋ w§{_, Syu¢¦p¦. Sp¦ 
^sÓ£Ŷ_ Qoì£ Qá¯sÓ£Ŷ_ Syu¢¦p¦. ¡Oßª±~ æ£qċwaŸÐª ç£}Áßª± Ź x}r¦ą Qoì£ 
y§spŷĎ, ¡O}¢r w§{v§nì£Ŕ, ¡O}¢r}r¦ą żĐ±_Ŷ¡¦}}y¦ Qp¦ Zr¦ YOp¦ QoÍ 
æ£šy¦}ß£Ŕßª. 

Sp¦ Ußªă±~sÄ}¿ Ð£Č¢_a_ŶÐª ¡Oßª±~a|r¦ą _|ÃŽ¡¦}p¦, ì£ċâ£ypŷĎ ðª±Ðª wn¦ā ç£ì£a 
YOu¦py RŴò w¦`ċ. 

¡O}¢r sČŒČŴxr¦ą Îª|Ðª ¡Ć üsšżß£ăèª. 

á£}Á řnČpŷĎ ¡OuOŧżpOÝª ì£ċÏ£ċŨïª§m:  
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řnČ 4: ¡O}¢r sČŒČŴ. 

  

ì£ċÏ£ċr 

i.  w§{:  ¡Oßª±~p w§{ì£Ŕ, pë£ďŷ Q}y¦ ¡O}¢r ZÎªOu¦py wn¦ā ¡O}¢r ZáªOu¦py uÐªô 

¡Ć ü Syäª±_¦, wn¦ā ¡O}¢Ũżp æ£ŽŤ Usx¦_ā wn¦ā Ũ`y YOp¦ vy}ïª Syäª±_¦. 

ii.  ¡Oßª±~}Á \Op¦ ¡O}¢r uxżp æ£ŽŤxr¦ą ðª§OŦßª.  

iii.  Yáª§ò±šOƃ \Op¦ ¡O}¢r æ£ŽŤ }Ð£Íų¡¦} sČŒČŴ, Qpr¦ą Sny Îª§áªxŷĎ 
_|ÃŽ¡u¢¦p¦ wn¦ā ¡Ŷç£Ŕ š±Îª§±ƍ æ£ku¢¦p¦. Yáª§ò±šOƃ x~¡¦ē, \Op¦ æ£ŽŤ 
ŤŸ¡¦}py wn¦ā ðª±Ðª Ðª§Op{p w§{a|r¦ą Ýª§Úªp¦ð£_{¦ ï£qċŹy¦}py ű±êª 

Q}{OŮży¦nāßª. SpÎ£òŔ \Op¦ âªČ±ŋ_yr¦ą ŤŸx¦}p¦ Qanċì£Ŕßª. ð£Ðª æ£k{¦ 

Źt{è£pèª, nsÁĆ ¡Oßª±~a|r¦ą n{¦ũ¡¦} Î£ymì£au¢¦p¦.  

iv.   \Op¦ ¡Oßª±~}Á Ó£áªƝ w§{_ n{¦sÁ}p¦, T Ußªă±~Î£òŔ Qpr¦ą RŴò æ£käª±_¦. Sp¦ 
uèªp, Sű±{ô|, űƩa|, wn¦ā }yŦaŸOß£Ŕyu¢¦p¦, Qoì£ Sp¦ Ó£rƝ ìª²xŒā_ w¦Ï£ 
w¦œ ¡åªa|, p§yì£ţ wn¦ā Ź±šƲ± w§{_ Syu¢¦p¦. 

v. šÎª§±šOƃ, æ£ŽŤ sÚªp¦ wn¦ā \Op¦ ŨŦÍ ü Ŷ±ŤxŷĎ Qpy a¦Ŷxr¦ą ŤŸx¦}py wn¦ā 
QoÍ w¦i¦ü}pyŷĎ \Op¦ ðªÕªù. Sp¦ šÎª§±šOƃ [Qoì£ ðª±Ðª \Op¦ ¡Oßª±~}r¦ą sÚªx¦nāßª] 

[\Op¦ Sp¦ Îª§k¦nāßª ðª±Ðª] Yáª§ò±šOar ¦ü w¦`ċ YOp¦ Î£mu¢¦p¦.  

vi.  żĐ±_Ŷ¡¦}}y:  QOŤwì£Ŕ QŷĎ żĐ±_Ŷ¡¦}}y¦ Sy¦}y¦ , }ċŒā Qoì£ }ċŒāa|Ã [âªČ±ŋ_y] 

ç£ŶÐª ¡Oßª±~}r¦ą _|ÃŽ¡ê£a¦}p¦. T âªČ±ŋ_y sČŤ ¡p¡ċy¦ ¡ĐOn _{Ćáªa|r¦ą, 

rOŮÎªa|r¦ą wn¦ā å£}áªa|r¦ą ðª§OŦy¦Ý£āèª Sp¦ ðª±Ðª ¡Oßª±~}r¦ą żĐ±_Ŷżp wn¦ā 

sŶÜ£Îª§ò|Ð£a¦}py ű±êª sČå£} Ů±y¦}p¦. _|ÃŽ¡¦}}y¦, ç£}ßª± ¡Oßª±~}r¦ą 

_|ÃŽ¡¦ì£a, Ũ¡ēO~xì£Ŕ T QO~a|r¦ą awŨ¡¦}p¦ QanċŹßª.  
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vii.  sČŤŒČŴ:  ¡Oßª±~}r¦ą _|ÃŽżp wn¦ā żĐ±_Ŷżpy¦ rOny}Á ¡¢, Ŷż±}ƛ æ¯œ_ wn¦ā 

Qæ¯œ_ ¡Oßª±~a| y§spŷĎ sČŤŒČŴxr¦ą _|ÃŽ¡{¦ ï£qċÝªųßª. T sČŤŒČŴ Yd÷ŶÎªųOp 

áª§±š, ¡Oßª±~}r¦ą żĐ±_Ŷżp}y ű±êª Qpy sŶÜ£w wn¦ā Q}y Qanċaëªáª±Ou¦pr¦ą 

YOu¦pr¦ą ŨqÍŶ¡{¦ ¡ð£xì£a¦}p¦. QanċŹpăèª ¡Oßª±~}r¦ą upê£}Üª Qoì£ ðª§¡ 

Ŷ±ŤxŷĎ wOš¡¦}p¦ ï£qċŹßª.  
 

3. sŶÜ£wÎ£Ŷ ¡O}¢rp Ýª§k_¦a|Ã :  

sŶÜ£wÎ£Ŷ ¡O}¢r Ýª§k_¦a|Ã ű±ŷr sČŒČŴxŷĎ sČŤ ðªÕªùxŷĎ ¢¦şüÎª§|ďu¢¦p¦. Sp¦ 
¡Oßª±~p _|âª Źá£ċ¡, Qoì£ ðªd¦÷ Qoì£ QŤ _šű n{¦sáª, Qoì£ _|ÃŽ¡¦}}y¦,, Ŷż±}ƛ 

¡O¡ŀŤ ŤŸxßª Syu¢¦p¦ Qoì£ _|ÃŽ¡¦}}y uÐªô QŨżÎª, SpŶOp ¡O}¢r Ź_¨nì£au¢¦p¦. 

¡ì£{¦ T Yê£Ď QÚªnÚªa|r¦ą ÝªÐªp¦ð£_¦}ß£Ŕßª.  

ŨwĊr¦ą sŶ±žżŶ 4 

ç£}p¦ Rèª§±aċ_y ¡OuOq æ£k{¦ ðª§±a¦}ÁŦ{Ď? 

I. R_ ÍÜª 

II. rOŮÐª 

III. ¡O}¢r 

IV. ¡O~x  
 

 

E. Qæ¯œ_ ¡O}¢r 

á£}Á Ta ZÕªOƋ QoÍæ£šÎª§|ď{¦ QanċŹy¦} Îª{}Á sŶ_{Ćáªa|r¦ą áª§±Úª§±m.  

sČw¦` 

Ʃp{ ßª§kþ a¦y¦n¦ æ£k¦} 

R_ ÍÜª ç£}Áßª± ¡OuOqp Ʃp{ _Ou YOp¦ á£}Á TÐ£aêª± áª§±šßªă±ìª. ŨwĊr¦ą S üskp 

\uĈ Ð£Č¢_ŶOp ì£ċâ£y sÚªx{¦ Ũ±}Á Qîªü±r§ ŨŶ±ž¡ê£ap¦. ì£¡ā}ì£Ŕ Qáª±_ }ċŒāa|r¦ą 

Ũ±}Á Ʃp{ ä£ŶÐª åª±şç£ß£a, ŨƙĊ uÐªô ŨmÍx wn¦ā æ¯{ċæ£sr æ£k{¦, u¢¦~P Îª{}Á 

ïªÎªOk¦a|, Îª±}{ \Op¦ nĐŶn Ð£ĎƔē QanċŹßª. ŨwĊ uÐªô Q}y Qůâ£Čx ŨwĊ áª§±ip, ŨwĊ 
ßª±¢ å£îªx, ŨwĊ rk}ŸÎªx, wn¦ā ðª±Ðª Ũ±}Á qŶży¦} Uk¦ũr wn¦ā æ£ná£k¦}py ű±êª 
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RqŶży¦nāßª. áªrũš Ʃp{ QŨżÎªa|Ã u¢¦Î£{Źy¦Ý£āìª. \Op¦ Unāw Ʃp{ a¦y¦n¦ 

æ£k¦{¦ Îª{}Á Usx¦_ā ¡{ðªa|Ã:  

i.  ç£ì£a{§ ¡Ŷ ¡wxpŷĎ Sy¦. ï£qċì£p ¦ü Îª{}Á ŨŰ  Ʃp{¦ uy¦} Ʋ±fáªųOp, 
Yê£Ď Ŷ±Ťx Ź|OuŦOp rwċÝªÐª Q}Î£~.  

ii.  ¡§_āì£Ŕ ŨwĊr¦ą sČ¡¦ānsšż. Ũ±}Á Ʃp{ ä£ŶÐª ç£ŶÐª åªşüç£a¦ŹŶ, ŨwĊ uÐªô 
Ðª§Ťāy¦}Ŧê£Ď, ï£qċÝªa|Ã, Ũ±}Á Ðª§Ťā{Ď wn¦ā ŨwĊ áª§±i}Á ï£æ£rċì£Ŕ Q}ŶÐª 

Ʃp{ ¡¦Ÿ}Á RŔßª. 

V ŨwĊ áª§±i}Á Ʃp{ R_ ÍÜª yř¡{¦ ¡ð£xì£Ŕßªç£?   

V Ũ±}Á ¡åªxŷĎ Qoì£ ¡OpvÍpŷĎ ¡§_āì£p Uk¦Ðªx Ŷ±Ť? 
V Unāw ō¯y wn¦ā, ŒĎ±Ɣ wn¦ā Qd¦÷_Ø£üp uØªü, Qd¦÷_Ø£üŔ Ýªêª_§p{¦ Qƕ æ£k}p¦ 

- ŨwĊ ŒĎ±Ɣ wn¦ā Qd¦÷_Ø£üp QOpÐª§Ÿ¡¦ŹÎª ? 

iii.  RnĊŹí£Đ¡p wn¦ā ŹÕª±n w¦a¦|ąÐª sy¡Ćy Ũ±}Á wn¦ā ŨwĊ âªČ±ŋ_yr¦ą ¡æ£à£rŦOp 

SŶ¡¦nāßª. 

iv.  Ýªèªp w¦Ɓā, RnĊŹí£Đ¡ wn¦ā ¡Î£è£nĊ_ 

V ŨwĊ ßª±¢ å£îªxŷĎ Źí£Đ¡ wn¦ā RnĊ Źí£Đ¡Źßªç£? 

V Ũ±}Á, Ynāyp ï£ĂrpŷĎ ŨOn¦ , ïªňƝ æ£š, _ţĀr ¡Os_Í}r¦ą æ£š,  ð£ċOÚªđ±Ɓ 
æ£š ï£ĐaŤ¡¦Źè£? 

V Îª{}Á ş±Îªa|r¦ą ŨƙĊ  w¦`Îªò Qoì£ ç£ì£a ¡åª ŨŶ±žżpOÝª ðª§±a¦Ťā{ĎŦß£ăa 

¡Î£è£nĊ_ UŸx¦Źè£? 

v.  }ċŒāx uÐªô R¡Œā - sČw¦` Ź xìªOpèª Sáª§ąƗĈ }ċŒā uÐªô  â£Čæ£ţ_ì£p R¡Œā Sy¦}p¦. 

V Ũ±}Á \Op¦ }ċŒā Ð£Č¢_y uÐªô ŤŸp¦Îª§|ď{¦ Îª{}Á ¡wx ÝªÐªp¦Îª§|ÃďŹè£?  

V Ũ±}Á Q}r¦ Qoì£ Q}|Ã Yr¦ ðª±|ÃÝ£āèª YOu¦pr¦ą awŨ¡¦Ťāè£?  

V Ũ±}Á ¡OsÄmÍì£Ŕ sČ¡¦ān wn¦ā ŨwĊ Ð£Č¢_ŶÐª {vċŹy¦Źè£ Qoì£ ŨwĊ Ʃäª²Ɲ 

ŭ±rąŷĎ, ŨwĊ ¡Op~ÍrpŷĎ æ£ná£k¦Źè£? 
    

 

 

 

 



 

49  
 

1.  ßª±¢ å£îª 

ßª±¢ å£îª, rÚª}ŸÎªa|, ¡áªąa|, w¦`p Qů}ċŒāa|r¦ą ¡§ř¡¦nāßª. á£}Á æ£ná£k¦}, rÚªx¦}, 
_¦Ÿn¦Îª§|Ãď}, Ŷ±Ť, Yê£Ď rƙĊ uÐªô wn¦ā rƙĊ \|Ðª Zr¦ rÚªx¦Ťāßª Zr¦ą}pr¦ą ðª±|Ãnāßª.  

fry¦ ì£¡ā}ì£Ŕ Îª±}{ ¡mĀ íª±_Ú£ì£y¦ Îª±|ÃÝ£āèª, YOp¦ ï£æ£rċì£Ŕ ðª±|ê£a¦nāßª. á£}Á 

Yr¦ ðª±|Ã}Ŧ{Ď, Qp¦ u¢| ¦ü Õª§±è£Ŕ ðª±|ÃÝªā. Ũ¡ēO~xì£Ŕ, \uĈy ßª±¢ å£îª uÐªô 

Õ£ay§_è£Ŕy¦}p¦ QanċŹßª.  

a) Źí£Đ¡ 

ŨwÐª aOů±yì£Ŕ Rŷ¡{¦, ç£ŶÐ£py§ sČå£} æ£k{¦, RnĊŹí£Đ¡ wn¦ā ¡ĐOn 

Źí£Đ¡ŦOp Î£ţżÎª§|ď{¦  Îª{}Á ¡{ðªa|Ã SŷĎìª:  

V vOŔ - ðªa{ ŽOßª ŽÚªp¦ Ynāyì£Ŕ ŨOn. 
V \ëªďx _ţĀr ¡Os_Í - \Op¦ "r¡¦ ra¦Ťāy¦}" w¦ ̀

V Ußªă±~sÄ}Í_ wn¦ā Ußªă±~sÄ}Í_ ¡áªąa|Ã 

b) rOŮÐª 

ç£ì£a{§ ïª±Ɲē }ċŒāx spa|Ã Œ}Ák ŒŹ ű±êª Ů±|Ãnāìª ZÎªOpèª âªČ±ŋ_y¦ Q}yr¦ą 

rOu¦}Ŧ{Ď ð Q}y ßª±¢p å£îª Q}y ðª±|Ã} uÐªô â£Čæ£ţ_ vy}ïª Ũ±k¦}ÁŦ{Ď. Spr¦ą 

ŤŸŦy¦}p¦ u¢| w¦`ċ \Op¦ rOu{¢Í ¡§dáªa|Ã, â£Čæ£ţ_yê£Ďß£p}y uÐªô ŤŸ¡¦}p¦ 

wn¦ā Îª| Ŕr sşü QOo}y Źy¦pĄ yž¡{¦ ŤŸ¡¦}p¦ : 

V ¡Đ{Ć Qoì£ ç£}Áßª± _ţĀr ¡Os_ÍŹyp, Qoì£ žsČ _ţĀr d{áªa|r¦ą Ũ}ÍŽ¡¦}Áp¦  

V æ£ná£k¦ì£a Îª² Qoì£ äªy|Ã \uĈy ä£ų w¦Oßª Syä£yp¦ 

V ßª±¢}Á ßª²Ž_ì£Ŕ SnyŶOp p§yŹyŹß£ăa 

V \uĈİ  Użè£ip ìª±aì£ß£a 

V ű²umĀ umĀ}r¦ą upê£ųżß£a¦}p¦; w¦ ̀Qoì£ _¦ŤāÐª sČßª±~pŷĎ ÎªOâ£a¦}p¦ 

V ðªÓ£÷Ŕ äª}y¦nāìª 

V ũƆ upê£}Üª, UŔôr aOi{¦ ¡ĐdøÐª§Ÿ¡¦}p¦, qǂŨ rk¦a¦}p¦, T ny¢ qǂŨ 
upê£}Üªç£a¦}p¦ 

V æ£n¦ - Ũà£r ð£a§ qǂŨx¦ _šű ¡Ć ü Sy¦}p¦. 

Îª{}Á ßª±¢p d{áªa|Ã, yŋÜª wn¦ā aČŽÎªų{Ďp Îª{}Á ßª±¢p d{áªa|r¦ą ¡§ř¡¦}pr¦ą ïª±Ŷìª:  
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V Îª² / Îª²x ¡áªąa|Ã ¡mĀ wn¦ā ßª±¢p ¢Ťāy 

V w¦`p å£}áªa|Ã _Ũ ü 

V ßª±¢ ßª²Ž_ì£Ŕ ŨŰĊOp p§y æ£kê£ß£a 

V Îª²a|Ã ßª±¢p w¦Oßª _ŤČ Ra¦}p¦ 

V _m¦Āa|Ã ¡Đ{Ć ¡Os_Í Ũ}ÍŽ¡¦}p¦, Qoì£ nŔôß£Ŕy¦}p¦. 

ŨwĊ Ð£Č¢_ T ű±ŷr ç£}Áßª± }ċ_āsšżpèª, u¢¦~P Ta  Ũ±}Á ŨƙĊ sŶ±žż wn¦ā Ð£Č¢_y 

wrżērŷĎ Zr¦ rÚªx¦Ťāßª YOu¦py uÐªô ðªd¦÷ awr ¢ŶżŶ.  

2.  Îª±|Ã} Î¯~{a|Ã 

¡O}¢r Î¯~{a| w§yáª± ïªƋ, Sp¦ Îª±|Ã} Î¯~{a| uÐªô Yd÷yŹyŦOp äªëª¡¦} 

QanċŹy¦}ß£Ŕßª. Sp¦ ìª²xŒā_ sŶÜ£wp sČżpĄ nnĐ}r¦ą Qr¦¡Ŷż - 'QťÍ¡¦ Ʃp{¦ 
QoÍæ£šÎª§|ď{¦ Ʃp{¦'. 

ðª±Ðª Ũ±}Á ðª±Ðª Îª±|ÃŤāŶ, Qp¦ ŨwĊ Îª{¡p sŶÜ£wÎ£ŶnĐp wn¦ā Snyy ŨwĊ ¡OuOqa| 

a¦mwiüp ű±êª sČw¦` sČå£} Ů±y¦nāßª. á£}Á Îª{}Á Îª±|Ã} ¡{ðªa|r¦ą áª§±Úª§±m. 

a) ¡ŒČx Îª±|ÃŹÎª:   

á£}Á sČŎ£sÄ}Í_ì£Ŕ spa|r¦ą Îª±}{ Îª±|{¦ sČxŤą¡ßª, ðªd¦÷ w¦`ċì£Ŕ, wÝª§āuĈy¦ 

_|ÃŽżp ¡OsÄmÍ ¡Oßª±~}r¦ą QoÍæ£šÎª§|ď{¦ sČxŤą¡¦}p¦. 

     á£}Á Îª{}Á ¡ŒČx Îª±|Ã} QO~a|r¦ą áª§±Úª§±m. Q}Á: - 

i.  Î£|ś }Ž¡¦}p¦ 

á£}Á æ£ná£k¦}}ŶÐª rwĊ awr}r¦ą Ũ±š, wn¦ā ¡Oßª±~}r¦ą a¦y¦Ť¡¦} QanċŹßª. 

awŨż, Qæ¯œ_ ¡O}¢r ¡¢ Õª§±è£Ŕ "ðª±|Ãnāßª". Îª|Ŕ}Á Î£|ś }Ž¡¦}py Îª{}Á 

QO~a|Ã:  

V żĆ±_yÐª áª±yì£Ŕ áª§±š 

V ZÎ£aČÝªvOaÐª§±Ÿ¡¦} Rêª§±dáªa|r¦ą uŦŔŶż 

V æ£rż_ì£Ŕ Ũè£_Ŷ¡¦}pÎ£òŔ nç£è£aäª±š 

V Yê£Ď ä£¢ċ Ðª§Op{a|r¦ą nũĆż [Uß£¢yÜªÐª w§_ _ČwpŷĎ ŨwĊ Ʃäª²Ɲ 

SŶżÎª§|Ãď}p¦]  

V żĆ±_ƛ ßª±¢p å£îª "Îª±ŸŶ" 
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ii.  Ũ±}Á Rŷ¡¦}èªOp¦ sČpźÍ¡¦}p¦:  

ßª±¢p å£îªx u|Îª SŷĎ \Op¦ sČw¦` â£nČ}r¦ą }Ž¡¦nāßª. Uß£¢yÜªÐª:  

V ï£OpůÍ_ űd¦÷Ðª wn¦ā Œy¦rÐª Ũ±k¦}p¦   

V \Op¦ Ýªèªp vOŔ Q|}šżŶ Qp¦ Snyyr¦ą  w¦_āì£Ŕ æ£ná£k{¦ Yëªx¦nāßª \Op¦ 

Ýªèªp vOŔ Q|}šżŶ  

V ¡mĀ æ¯œ_ Î£űOiô|r¦ą ð¯p¦, UH, HUH ðª§OŦŶ. 

iii.  sČŤŒČŴ \pŔż:  

á£}Á Îª±Ÿy¦} u¢| ¦ü Ź x, rwĊ  Vðªa|, Ť±sÁÍa|, wn¦ā rOŮÎªaŸOp, rwĊ ìª²xŒā_ 

íªÅ±q_aŸOp Ź_¨nì£Ŕ ðª§±au¢¦p¦. Îª±|Ãaá£Ŕ, á£}Á T íªÅ±q_a|r¦ą ŤŸŦyäª±_¦ wn¦ā 

Ũfì£Ŕx§ rš±Ý£ Sy¦}p¦ Yr¦ YOu¦pr¦ą QoÍæ£šÎª§|ď{¦ sČxŤą¡¦}p¦ QanċŹßª. 

V T ¡Oßª±~}r¦ą Q}êª§±Œ¡¦} QanċŹy¦nāßª wn¦ā Zr¦ ðª±ŸpèªOu¦pr¦ą ¡ĆŻü±_Ŷ¡{¦ 

sČíªąa|r¦ą Îª±|u¢¦p¦ 

V sČŤŒČŴ Ũ±k{¦ wÝª§āOp¦ sČw¦` Ŷ±ŤŴOpèª, żĆ±_ƛ spa|r¦ą å£ì£ťÍ¡¦}ß£Ŕßª 

V Sr§ą w§yáª± Ŷ±ŤŴOpèª ŨxnÎ£ŷ_ì£Ŕ żĆ±_ƛ ŨŷĎż wn¦ā 

æ£ná£špèª±áªOu¦py ï£è£O~ æ£š wn¦ā Q}ŶÐª wÝªā sÁrè£}ŤÍ¡¦}ß£Ŕßª.  

Uß£¢yÜª 

¡Ć üÝª Îª±|Ã}p¦ - á£r¦ Îª±Ÿpy¦}ßªáªOpèª, Ũ±}Á rwĊ Rèª§±aċ Ʋ±fáªa| Îª{}Á sČƲ±fra| 

uÐªô ¡wïªċaŸy¦}ìªOp¦, á£r¦ VŽży¦}p¦ ¡ŽŴ ? Ũ±}Á ðªd¦÷ ŨŦÍ ü RŔ ðª±|u¢¦ß£? 

żĆ±_ƛ Q}y Ũ`yì£p spa| â£ċè£ spŹá£ċ¡ - RpăŶOp Ũ±}Á 'rwĊ Rèª§±aċ Ʋ±fáªa|Ã 

ï£_ ¦ü R_ Í_ sČƲ±fra|r¦ą \pŔ¡¦}ŦƝĎ' YOp¦ ðª±|ÃŤāŦăŶ - á£r¦ ŨƙĊQr¦ą ¡Ŷç£Ŕ 
QoÍæ£šÎª§Ošßªă±áªç£? 
 

iv.  ŨmÍx}r¦ą æ£šê£ap 

¡ŒČx Îª±|Ã} ßª§kþ QkdÜªaëªOpèª żĆ±_ƛ uÐªô Ť±ũÍ¡¦} wn¦ā sŋâ£Ť¡¦} rwĊ \Op¦ 

sČ}¨Ťā. sŶÜ£wì£Ŕ Îª±|Ãar żĆ±_ƛ ðª±|Ã}pr¦ą Îª±|ÃÝ£āèª Rpèª żĆ±_ƛ ðª±|Ã}pr¦ą nrą 
sŋâ£n ì£ċÏ£ċrp sČÎ£y Îª±|ÃÝ£āèª.  

SOn¢ Ť±ũÍr Îª±|Ãar Źà£r}Á, Sp¦ ¡wx }ċoÍ sŶaţż, żĆ±_ƛ æ£ná£k{¦ 

w¦Op¦}èª¡{¦ S üskßª SyŷÎªò Î£ymì£au¢¦p¦. Sp¦ Q}r¦ Qoì£ Q}|Ã sÄmÍ 
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¡Oßª±~}r¦ą ðª±|Ã} w¦OÓªŴ±, żĆ±_ÐªÍ QkdÜª wn¦ā sČŤ ì£pa| Õª§Ýª żĆ±_ƛ rebutting  

Î£ymì£au¢¦p¦.  

Sp¦ æ£nČ żĆ±_ÐªÍ ¢Ý£íª æ£k¦}p¦ wn¦ā ¡Oßª±~ sÄmÍ Ť|Ã}ŸÎªxr¦ą ż±ŰnÐª§Ÿ¡¦nāßª. 

¡ŒČx Îª±|Ã}}p¦:  

V żĆ±_ÐªÍ sČíªąa|r¦ą Îª±|Ã} Ʃp{¦ sČŤ ¢OnpŷĎ w¦Ŕ¡{¦ Q}Î£~ 

V ç£}Áßª± Î¯Oiƛ ì£paŸOp żĆ±_ÐªÍ QkdÜª æ£šy¦}Áp¦ 

v.  ¡§_āì£Ŕ sČŤŒČųżp:  

¡ŒČx Îª±|Ã}p¦, Îª±}{ żĆ±_ƛ ðª±|Ã}pr¦ą Îª±|Ã}pŒòOÝ£ ðªd¦÷ ¡§ř¡¦nāßª. ¡O}¢r}Á, sp 
Qoì£ RŋƔ w§{_, Îª±|Ãar¦ Îª{}Á Ŷ±ŤxŷĎ sČŤŒČųżß£a æ£nČ sÄmÍì£a¦}Áp¦. Îª{}Á 

Ũxwa|r¦ą â£ŷ¡¦}p¦ QaÝ£ċ, żĆ±_ƛ snrì£ap ð£Ðª wn¦ā R}yr¦ą Ð¯y} wn¦ā 

wrąÜªųOp áª§±käª±_¦.  Q}ÁaëªOpèª:  

V ŨwĊ sČŤŒČŴxŷĎ, ż±ß£ w¦_ā wn¦ā â£Čæ£ţ_è£Ŕy¦}p¦ 

V Ð¯y}x¦nì£Ŕ \Op¦ Qůâ£Čxa|Ã \Ťāðª±|ÃŤāy¦}p¦ 

V Ũ±}Á řŒÝªē ux¡¦Ťā±y¦} \Op¦ Ŷ±ŤxŷĎ, wÝª§āOp¦ }ċŒā řŒÝªē 

 

vi.  sè£r¦v§ŤųOp Rŷ¡¦}Áp¦: 

sè£r¦v§ŤųOŦy¦}p¦ Qŋy~P Sny }ċŒāx â£pyōªxr¦ą ŨűĊr¦ą SŶ¡¦}p¦ wn¦ā Q}r¦ 

Qoì£ Q}| å£}áªxr¦ą nrą Qr¦v} YOp¦ å£Ź¡¦} QoÍ.  

Ý£ß£nŉÝªųOp Îª±|Ã}p¦, ßª§kþ Ð£Č¢_ ïª±ìªx \Op¦ sČw¦` QO~ì£Ŕßª. Sny }ċŒāx¦ 
\Op¦ Ð£Č¢_Ŷß£ăa Q}y p§y¦ wn¦ā áª§±}Á u¢| ¦ü Źíª± ì£Ŕ ŨÜ£Íx_ Ra¦nāßª. 

sè£r¦v§Ť Ũ±}Á \sÁĆ}ÁŦ{ĎŦß£ăa ¡¢, Sny }ċŒāx ðª±|Ã}pr¦ą ZáªOp¦ sÄmÍ awrŦOp, 

Ý£ëªĊųOp Îª±|Ã}pr¦ą ¡§ř¡¦nāßª. Sp¦ żĆ±_ÐªÍ żĐ±Î£y Ýª§±Ŷ¡¦}p¦ w¦Ƃċ, Qanċì£Ŕ 

\sĆOpŹy¦}pƝĎ. ¡y|ì£Ŕ nêªp§a¦ŹÎª Qoì£ "rrÐª QoÍì£Ŕßª" Qoì£ "ð¯ß£." YOu 
r¦šai¦üaŸOp æ£ku¢¦p¦.  

ŨűĊr¦ą sŶžżŶ 5 

Îª|ŔrpŷĎ ç£}p¦ ¡ŒČx Îª±|Ã} \Op¦ QO~ Q{Ď? 

I. \ëªďx awr 
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II.  QnċOn ŨÜ£Íx_è£Ŕy¦} 

III.  sè£r¦v§ŤųOp Rŷ¡¦}Áp¦ 

IV.  ¡§_āì£Ŕ sČŤŒČų¡¦} 
 

 

F. áª²Ť_ }nÍáª 

1.  ¡§Ă{ ¡Ű±ōª 

ðªd¦÷ Qr¦řn rk}ŸÎªa|Ã Sy¦}ÁpŶOp }ċ}ð£ypŷĎ proprieties uÐªô  aOů±y Î£|ś ðª±|ê£Ŕßª. 

Ź~Đp ßª§kþ _OsŨa|ŷĎ Îª{}Á nsÁĆ Ï£ÝªaŸOp wn¦ā Qâ£Čæ£ţ_ RšƋ sČæ£ţ±_ymp w§{_ 
Ʃ±¡ _Ok¦uOŦìª. ä£ċO_¦a| ¢m}r¦ą Îª{}Á ïªą±Žny p¦è£íª ðªř÷¡¦}OÝª nwĊ RkŸn w§{_ 
p¦uÍ|Îª æ£kê£Ŕßª. QŧÎ£Ŷa|Ã ìª²xŒā_ sČƲ±fra|r¦ą UÝªā±ś¡{¦ nwĊ QŧÎ£y}r¦ą 

u|żÎª§Ošß£ăèª. ðªÓ£÷Ŕ, nwĊ Î£xÍa|r¦ą Ũ}ÍŽ¡{¦ ¡w¦ß£xp Źí£Đ¡p fry¦ rOŮÎªÐª 

ßª§Č±¢ æ£šß£ăèª YOp¦ _Ok¦uy¦nāßª. ìª²xŒā_ ï£qáª wn¦ā p¦è£íª sČdŷnì£Ŕßª.  

sŶÜ£wì£Ŕ, Yê£Ď ðª§ÜªÐ£ŶÎª wn¦ā ï£OżĂ_ RkŸnp uÐªô ðªd¦÷Ťāy¦} dÓªÍa|Ã, Sìª{Ď}r¦ą \şüÐª, 
}ċ}ð£ypŷĎ "YťƁē" YOp¦ _èªxu¢¦p¦. Unāw ðª§ÜªÐ£ŶÎª wn¦ā RkŸnp ï£ŧ¡{¦ 'æ£ŽŤ 
¢_¦ò Î£ųßª' wn¦ā 'ï£}ÍfŨ_ ŽÝ£¡Œā ì£ċfċ' rOn¢ äª|}ţÐªa|Ã awá£¢Í â£Čw¦`ċÝªx 

ðª§Opê£Ŕpìª.  

}nÍáªx¦ ¡ĐxOÓ£ŷnì£Ŕ Unāw RkŸnÎªò Î£ymì£a¦nāßª. RnĊï£žç£Ŕ wn¦ā â£Čæ£ţ_ì£Ŕ 

nrą _nÍ}ċ æ£šß£a, Unāw RkŸnŹy¦}p¦. Qáª²Ť_ }nÍáªx¦, ðªř÷r ¡ĐxO Î£|ś wn¦ā 

Snyy _šű Î£|śxr¦ą Ýª§±Ŷ¡¦nāßª. \uĈy¦ Qŧ_¨n ï£Ărp w§{_ ¡ĐxO ŽÝ£¡Œāxr¦ą 

sČxŤążß£a, Qp¦ Qáª²Ť_ }nÍáª. Sp¦ \uĈy R¡Œāa|r¦ą áª§±šÎª§|Ãď}p¦ nsÁĆ Q{Ď. Rpèª 

Snyy R¡Œāa| ìªd÷pŷĎ ð£Ðª æ£k¦}p¦ nsÁĆ. 

Źű, \Op¦ rOŮÎªx ì£ċâ£y. Ʋ±aċÝª wn¦ā Ũ±Ťí£¡ņp ¡wïªċa|Ã, Źűx T }ċ}ð£ypŷĎ 

u¢| w¦`ċì£Ŕßª. Źí£Đ¡p U{ĎObáª }Odáª Rau¢¦p¦ wn¦ā nsÁĆ. Źűx nsÁĆ æ£ŽŤųOp 

`Ŷ±Ŧß£yyr¦ą Źű Ʋ±fáª `Ŷ±Ŧ¡{¦ R_ŻÍżpèª Q}y Yê£Ď Qanċa|r¦ą 

sÄèª²¡¦}ÁpÎ£òa¦}ŦƝĎ, Qp¦ Yê£Ď  S{Ď nũĆÐª ß£Ŷç£a¦}p¦.  

¡ĐxO sČƲ±fra|r¦ą Snyy sČƲ±fraëªŔOn ðªd¦÷ sČw¦`ìªOp¦ sŶaţ¡¦} }nÍáªç£ß£a 

Qáª²Ť_Ýª ¡OvŹ¡¦nāßª. IRDA ŨOp Ud÷Ŷ¡ê£Ŕy¦} ŹŹq Ũxwa|Ã, Ũ±Ť¡OŽÝª, (Qà£ċx 4 

yŷĎ dřÍ¡ê£Ŕßª) áª²Ť_ }nÍáªx uÐªô Ũßª±Íź¡¦nāßª. 
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Sp¦ Îª§±ką ç£}Áßª± U{ĎObáª Rap ð£Ðª YOp¦ `řnsšżÎª§|ď{¦ Ũ±Ť ¡OŽÝª sČŤ  yn¦ā 

ŤŸx¦}p¦ w¦`ċ, ŹűÐ£yy wn¦ā Qpy sČŤŨŧa| ŨŶ±ōªxr¦ą, ŽÝ£¡Œāa|r¦ą ç£ì£a{§ 

wrżērŷĎşüŶ¡äª±Î£a¦nāßª. Źæ£ß£yy sČƲ±fra| upŷÐª, QŧÎ£Ŷa|Ã ðªd¦÷, ì£ċâ£y a¦Ŷa| 

Î£|ś }Žżß£a nâ£Ća¦nāßª.  

2.  a¦m{ŋma|Ã 

áª²Ť_ }nÍáªx Îª{}Á a¦m{ŋma|Ã S}Á Sy¦nāìª:  

a) ¡ĐOn, áª±y Qoì£ sèª§±ŋ sČƲ±fraŸŔOn, Ð£Č¢_r ŽÝ£¡Œāxr¦ą ű±êª SŶ¡¦}p¦. 

b) _i¦üŨØ£üp Źí£Đ¡ ðª§±ŷþOƃ wn¦ā Yê£Ď }ċ}ð£y wn¦ā Ð£Č¢_y }ċ}ð£ya| wn¦ā 

ìª²xŒā_ ¡OuOŧżp æ£ŽŤxr¦ą _i¦üŨØ£üp Źí£Đ¡pŷĎ Skäª±_¦, Spr¦ą ¡}{n¦ā YOp¦ 

sŶaţż. 

c) Ð£Č¢_ŶÐª Ũà£Íya|r¦ą ¡ŒČxÐª§Ÿ¡{¦ Yê£Ď ¡nċ sÄmÍ wn¦ā ï£_ ¦ü ¡OaŤa|r¦ą 
uŽyOasš¡¦}p¦ 

Îª|Ŕr ¡OpvÍa|ŷĎ áª²Ť_Ýª è£ś æ£kê£Ŕy¦} \Op¦ ï£qċÝª RŔyu¢¦p¦: 

a) Yyk¦ Ʋ±fáªa|r¦ą rk¦ìª, \Op¦ _šű ũČ±ŰxO Qoì£ _Ű Ɣ Ũ±k¦}pr¦ą 
Sáª§ąOpy Õª§Ýª \Op¦ RŴò æ£k¦ì£a 

b) QżānĐpŷĎy¦} â£ŷż ŨŷĎż wn¦ā ðª§¡p¦ ÝªÐªp¦Îª§|Ãď}pÎ£òŔ sČêª§±váªx źã£y¡¦. 

c) ŹűÐ£yŶÐª Ðª§Ťāy¦} ìª±ëª,  ¡OpvÍaŸÐª Õ£a¨nè£Ŕ, }ċŤŶ_ā ÎªĎ²OƋ ¢_¦ò Qoì£ 
tê£r¦vŹa| ŽÝ£¡Œāa| ű±êª sŶÜ£w Ů±y¦nāìª,  

ŨűĊr¦ą sŶžżŶ 6 

Îª|Ŕr QpyŷĎ ç£}p¦ áª²Ť_ }nÍáªx a¦m Q{Ď? 

I. Ð£Č¢_ŶÐª ¡ŒČx Ũà£Íy}r¦ą æ£k{¦, ï£_ ¦ü sÄmÍæ£ŽŤ Îª§k¦}p¦.  
II. Ð£Č¢_r ì£ċâ£y Ðª§±sċÝª wn¦ā ìª²xŒā_ æ£ŽŤx Ðª§±sċÝª Ũ}Í¢Üª 

III. Ð£Č¢_r R¡ŒāaŸŔOn w¦Oßª ¡ĐŽÝ£¡Œāxr¦ą SŶ¡¦}p¦ 

IV. ¡ĐxO R¡ŒāŔOn Ð£Č¢_r R¡Œā w¦Oßª SŶ¡¦}p¦. 
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ï£è£O~ 

a) Sny UnĆrąaŸŔOn Źű ¡OpvÍpŷĎ Ð£Č¢_r ïª±ìª wn¦ā ¡OuOqa| â£nČ ðªd¦÷ 

Źwí£ÍnĊ_.  

b) ïª±ìªx a¦mwiüp [p¦ sČw¦` ¡§d_a|Ã, Źí£Đï£¢ÍÝª, vy}ïª, fì£ä£ăŶ, sè£r¦v§Ť 

wn¦ā Ð£Č¢ċ ïª±Ŷìª.  

c) Ð£Č¢_ ś±ŹÝ£}ŧx æ¯{ċ}Á, Ð£Č¢_y Õª§Ýª Ŧ±bÍ Q}ŧxŷĎ \Op¦ ï¯Oƍ  ¡OuOq}r¦ą 

ŨŰÍż Qpy RťÍ_ sČƲ±fra|r¦ą Ŧ±bÍ Q}ŧxŷĎ sÚªxu¢¦p¦ Yrąu¢¦p¦. 

d) Źæ£ ZÕªOƋ â£nČ}Á, Ð£Č¢_ ïª±ìª ōª±nČpŷĎ ¡OsÄmÍì£Ŕ _ ü_yì£Ŕßª.  

e) IRDA ¡waČ p§y¦ Ũ}Í¢Ü£ }ċ}ïªĂ (IGMS) â£ČyOůżßª, Qp¦ Źű p§y¦ Îª±OpČ vOÚ£y wn¦ā 

UpċwpŷĎ p§y¦ Ũì£Ŷ¡{¦ ű±ŷĐÓ£yÜª \Op¦ ï£qrì£Ŕ Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦nāßª. 

f)  \Ou¦kēĮƔ, Źű wn¦ā ŹűÐ£yy¦ sy¡Ćy \sĆOpp w§{_ UêªĎ±` Ũxwa| \|Ðª 

wqċ}ŤÍ wn¦ā ¡{ðªÐ£yá£Ŕ }ŤÍ¡¦nāßª.  

g) ¡ŒČxì£Ŕ Îª±|Ã}p¦, Î£|śxr¦ą, sČŤŒČŴ Ũ±k¦}pr¦ą wn¦ā ¡§_āì£Ŕ sČŤŒČų¡¦}pr¦ą 

\|Ðª§Ošy¦nāßª.  

h) áª²Ť_ }nÍáªx ¡ĐxO R¡ŒāŔOn Ʃp{¦ Ð£Č¢_y R¡ŒāxŨąŶ¡¦}ß£Ŕßª.  
  

sČw¦` spa|Ã 

a) ïª±ìª a¦mwiü 

b) sè£r¦v§Ť 

c) SOşÐªČ±Øªƍ p§y¦ Ũ}Í¢Ü£ }ċ}ïªĂ (IGMS) 

d) Ð£Č¢_ yŋÜª Î£Ŵă 1986 

e) śê£Ď Ð£Č¢_ ìª±ŦÎª 

f)  Źű \Ou¦kēĮƔ 

g) ßª±¢ å£îª 

h) ¡ŒČxì£Ŕ Îª±|Ã}p¦ 
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i)  áª²Ť_ }nÍáª 
 

 

ŨwĊr¦ą sŶ±ž¡{¦ UnāŶżŶ 

Unāy 1  

¡Ŷç£p RŴò III RŔßª.  

Ð£Č¢_ Õª§Ýª Ŧ±bÍÎ£{p ¡OuOqp Ũæ£ÍmŦOp ï£ŧżp RťÍ_ sČƲ±fra| Ʃnā}r¦ą 

Ð£Č¢_y ś±ŹÝ£}ŧx æ¯{ċ YOp¦ _èªxê£a¦nāßª 

Unāy 2 

¡Ŷç£p RŴò III RŔßª.  

n¨Ť±x ðª§ÜªÐ£ŶÎª ì£¢r Źű Î£r§r¦ _Ú£þxì£Ŕ Sy¦}pŶOpŶOp Spy dÓªÍ Q}~ċ_Ýª 
QanċŹ{Ďì£Ŕßª. 

Unāy 3 

¡Ŷç£p RŴò II RŔßª.  

_r§ēįwƛ ƨČØªŋƔ RƁü, 1986 sČÎ£y, ç£} }ċŒāx¦ wy¦æ£è£i Ußªă±~Î£òŔ ¡y_¦ 

`Ŷ±ŦżÝ£āèª Q}yr¦ą Ð£Č¢_èªOp¦ }Ŕ±Í_Ŷ¡{¦ ï£qċŹ{Ď.  

Unāy 4 

¡Ŷç£p RŴò IV RŔßª.  

¡O~ç£¡Ćħ, Rèª§±aċ_y ¡OuOq æ£k¦}Ŧ{Ď. 

Unāy 5 

¡Ŷç£p RŴò II RŔßª.  

QnċOn ŨÜ£Íx_ì£Ŕy¦}p¦, ¡ŒČxì£Ŕ Îª±|Ã} \Op¦ QO~ Q{Ď.  

Unāy 6 

¡Ŷç£p RŴò III RŔßª.  

Ð£Č¢_r R¡ŒāaŸŔOn w¦Oßª ¡ĐŽÝ£¡Œāxr¦ą SŶ¡¦}p¦ áª²Ť_ rk}ŸÎª Q{Ď.  
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ŨƙĊ sŶōªx sČíªąa|Ã 

sČíªą 1 

_____________ \Op¦ ¡Ć üì£p }¡¦ā Q{Ď.  

I. wáª 
II. Źű 

III. Ʃäª²Ɲ ŭ±Ɣ 
IV. ś±Ɣē Õª§±š 

sČíªą 2 

_______________ ïª±ìª a¦mwiüp ¡§d_ì£Ŕy¦}Ŧ{Ď. 

I. u¦ŦĄ}OŤÎª 

II. Źí£Đï£¢ÍÝª 

III. sè£r¦v§Ť 

IV. fì£ä£ăŶ 

sČíªą 3 

å£ynpŷĎ _______________ Źű _Ú£þx. 

I. Ø£Ŷr n¨Ť±x sŋp ðª§ÜªÐ£ŶÎª 

II. wáª ãª²ƛ Źű 

III. ßª±ź±x sČç£mÎ£òŔ sČç£m Źű 

IV. ìª²xŒā_ Qsŕn 

sČíªą 4 

ŹűÐ£yy Źæ£ ìªd÷ _šű æ£k¦} Źà£ra|Ã __________ RŔßª 

I. wy¦Źű 
II. Źá£ųŤ 
III. ¡¢ Źű 

IV. Ŷç£ųŤ 
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sČíªą 5 

nrą Źæ£ â£ŷż uÐªô p§y¦ ðª§OŦy¦} \Op¦ Ð£Č¢_r¦, IRDAxr¦ą , Spy w§{_ 
¡OsŒÍ¡u¢¦p¦. 

I. IGMS 

II. śê£Ď Ð£Č¢_ ìª±ŦÎª 

III. (Ombudsman) ï£}ÍfŨ_ nŨÏ£ŧÎ£Ŷ 

IV. IGMS Qoì£ śê£Ď Ð£Č¢_ ìª±ŦÎª Qoì£ (Ombudsman) ï£}ÍfŨ_ nŨÏ£ŧÎ£Ŷ 

sČíªą 6 

_r§ēįwƛ ƨČØªŋƔ RƁü Spr¦ą }ċ}¢Ŷ¡¦nāßª:  

I. Źæ£ _OsŨa| Źy¦pĄ p§y¦ 

II. QOašx}y Źy¦pĄ p§y¦ 

III. ä£ČįOƍ Źy¦pĄ p§y¦ 

IV. Źæ£ _OsŨa|Ã, ä£ČįOƍ wn¦ā QOašx}y Źy¦pĄ p§y¦   

sČíªą 7 

___________ 20 {ŋ }èªŔr ¡y_¦a| Qoì£ ïª±ìªa| æ¯{ċ wn¦ā sŶð£y ¢Œòr QŷĎ Ź xa|ŷĎ  

QŧÎ£ya| Î£xÍì£ċũā ðª§OŦy¦n¦āßª. 

I. Ud÷ á£ċç£{x 

II. śê£Ď ìª±ŦÎª 

III. è£fċ RƲ±a 
IV. è£Żł±x  RƲ±a 

sČíªą 8 

Ð£Č¢_ ¡OuOqpŷĎ Sp¦ Ʃp{ R_ ÍÜª ß£`ŷ¡¦}p¦: 

I. RnĊŹí£Đ¡p w§{_ 
II. ¡wxpŷĎy¦}py w§{_ 
III. R¡Œā Ýª§±Ŷ¡¦} w§{_ 
IV. RnĊŹí£Đ¡p w§{_, ¡wxpŷĎy¦}py w§{_, R¡Œā Ýª§±Ŷ¡¦} w§{_ 
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sČíªą 9 

¡Ŷç£p RŴòæ£š: 

I. Źæ£ æ£è£i ¡OpvÍpŷĎ áª²Ť_ }nÍáªx Qï£qċ 

II. áª²Ť_ }nÍáªx¦ Źæ£ ZÕªOşČÐª  QŨì£xÍ}{Ď 

III. áª²Ť_ }nÍáªx¦ ZÕªOƋ wn¦ā ŹűÐ£yy¦ rk¦ìª rOŮÐª Qů}¨ŦĄç£a{¦  ¡ð£xì£a¦}p¦ 

IV. áª²Ť_ }nÍáªx¦ Urąn RkŸnŦOp æ£nČ ŨŶ±ž¡ê£a¦nāßª  

sČíªą 10 

¡ŒČxì£Ŕ Îª±|Ã}p¦ Spr¦ą  \|Ðª§Ošy¦nāßª: 

I. żĆ±_}ÍŶÐª awr Îª§k¦}p¦. 
II. ï£OpůÍ_ űd¦÷Ðª wn¦ā w¦a¦ƞ ra¦}p¦. 
III. sČŤŒČŴ Ũ±k¦}p¦ 

IV. żĆ±_ƛ Q}ŶÐª awr Ũ±k¦}p¦, ï£OpůÍ_ űd¦÷Ðª Ũ±k¦} wn¦ā Œy¦rÐª Ũ±k¦}p¦ wn¦ā 

sČŤŒČŴ Ũ±k¦}p¦ 
 

¡ĐxO sŶ±ōªx sČíªąaŸÐª Unāya|Ã 

Unāy 1 

¡Ŷç£p RŴò II RŔßª.  

Źű \Op¦ ¡Ć üì£p }¡¦ā Q{Ď.  

Unāy 2 

¡Ŷç£p RŴò I RŔßª.  

u¦ŦĄ}OŤÎª ïª±ìª a¦mwiüp ¡§d_ì£Ŕy¦}Ŧ{Ď.  

Unāy 3 

¡Ŷç£p RŴò I RŔßª.  

å£ynpŷĎ Ʃ±Ø£Ŷr n¨Ť±x sŋp ðª§ÜªÐ£ŶÎª Źű _Ú£þx.  

Unāy 4 

¡Ŷç£p RŴò II RŔßª.  
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ŹűÐ£yy Źæ£ ìªd÷ _šű æ£k¦} Źà£ra|Ã Źá£ųŤ RŔßª 

Unāy 5 

¡Ŷç£p RŴò I RŔßª.  

nrą Źæ£ â£ŷż uÐªô p§y¦ ðª§OŦy¦} \Op¦ Ð£Č¢_r¦, IRDAxr¦ą , IGMS w§{_ 
¡OsŒÍ¡u¢¦p¦. 

Unāy 6 

¡Ŷç£p RŴò IV RŔßª.  

_r§ēįwƛ ƨČØªŋƔ RƁü Źæ£ _OsŨa|Ã, ä£ČįOƍ wn¦ā QOašx}y Źy¦pĄ p§y¦ Spr¦ą 
}ċ}¢Ŷ¡¦nāßª: 

Unāy 7 

¡Ŷç£p RŴò II RŔßª.  

śê£Ď ìª±ŦÎª 20 {ŋ }èªŔr ¡y_¦a| Qoì£ ïª±ìªa| æ¯{ċ wn¦ā sŶð£y ¢Œòr QŷĎ Ź xa|ŷĎ  

QŧÎ£ya| Î£xÍì£ċũā ðª§OŦy¦n¦āßª 

Unāy 8 

¡Ŷç£p RŴò IV RŔßª.  

Ð£Č¢_ ¡OuOqpŷĎ RnĊŹí£Đ¡p w§{_, ¡wxpŷĎy¦}py w§{_, R¡Œā Ýª§±Ŷ¡¦} w§{_ 
Ʃp{ R_ ÍÜª ß£`ŷ¡ê£a¦}p¦:  

Unāy 9 

¡Ŷç£p RŴò III RŔßª.  

áª²Ť_ }nÍáªx¦ ZÕªOƋ wn¦ā ŹűÐ£yy¦ rk¦ìª rOŮÐª Qů}¨ŦĄç£a{¦  ¡ð£xì£a¦}p¦ 

Unāy 10 

¡Ŷç£p RŴò IV RŔßª.  

¡ŒČxì£Ŕ Îª±|Ã}p¦, żĆ±_ƛ Q}ŶÐª awr Ũ±k¦}p¦, ï£OpůÍ_ űd¦÷Ðª Ũ±k¦} wn¦ā Œy¦rÐª 

Ũ±k¦}p¦ wn¦ā sČŤŒČŴ Ũ±k¦}pr¦ą \|Ðª§Ošy¦nāßª. 
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Qà£ċx 3 

_¦Op¦Îª§yÝª Ũì£yÜ£ Î£xÍŹà£r 

 

Qà£ċx sŶdx 

QŷĎ, w§{v§nì£Ŕ Źű Upċw ïª±ì£ sČ¡¦ān ¡OpvÍpŷĎ, Ð£Č¢_y ŨŶ±ōªa|Ã ŨyOnyì£Ŕ 
ðªd¦÷Ťāìª ð£a§ ¡ŷĎ¡äª±Î£Ŕy¦} ïª±ìªa| a¦mwiüp uÐªô Q¡æ£à£r YOŦa§ Sy¦nāßª. ŨyOny 
UnĆrą RŹî£òya|Ã ð£a§ Rq¦Ũ_ nOnČŎ£r u|ÎªųOp äªOuŷ¡ê£a¦nāßª wn¦ā Ð£Č¢_ ïª±ìª 
wiüpŷĎ awá£¢Í ¡¦à£yÜª Sßªăy§ ¡¢, Upċw}Á Ð£Č¢_y Q¡æ£à£r wn¦ā _|âª řnČ 
¡OuOŧżpOÝª Îªiüß£Ŕ Qr¦vŹ¡¦nāßª. ś±}Onì£Ŕ T sŶżĂŤÐª ¡Î£Íy wn¦ā 
ŨxOnČmÐª§Ÿ¡¦}}y¦ Us_Čwa|r¦ą Îª²Ðª§Ošß£ăèª. 

[RšÍY Ũxwa|Ã Źæ£ _OsŨ Ð£Č¢_ Ũy§ũ¡{¦ ðª§OŦy¦} ŹŹq ïª±ìªaŸÐª Î£xÍź±{Ýªx 
¡wx}r¦ą (şYş) `řnì£Ŕ ŨmÍų¡¦Ýªāßª. S}Áa|Ã, 2002 IRDA (â£ŷżß£yy¦ 'R¡Œāa|Ã 
Ũxæ£}Ÿa|Ã yŋÜª) å£aì£Ŕìª. Źæ£ ¡OïªĂa|Ã sŶÜ£wÎ£Ŷ p§y¦ Ũì£yÜ£ }ċ}ïªĂxr¦ą 
ðª§OŦy¦} QanċŹßª wn¦ā IRDA QpÎªò æ£aÍpźÍa|r¦ą ¡¨Żüżßª. 

_ŷÎªx tŷÝ£O~a|Ã 

A. _¦Op¦Îª§yÝª Ũì£yÜ£ Î£ƚÍ Źà£r  -  Ð£Č¢_ á£ċç£{xa|Ã, \Ou¦kēĮƔ 
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A. _¦Op¦Îª§yÝª Ũì£yÜ£ Î£ƚÍ Źà£r  -  Ð£Č¢_ á£ċç£{xa|Ã, \Ou¦kēĮƔ 

1. ZŒ±_¨n p§y¦ Ũ}Í¢Ü£ }ċ}ïªĂ (IGMS( 'SOşÐªČ±Øªƍ ŔČ±}Ɣē æ£ċáª±ÕªĊOƋ ż¡üƙ ) 

IRDA ¡waČ p§y¦ Ũ}Í¢Ü£ }ċ}ïªĂ (IGMS) â£ČyOůżßª Qp¦ Źű p§y¦ Úª±Ø£ Îª±OpČ 
èªƨżiŶxr¦ą wn¦ā UpċwpŷĎ ¡O_ ü Ũì£yÜ£ ű±ŷĐÓ£yÜª \Op¦ ï£qrì£Ŕ 
Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦nāßª. 

â£ŷżß£yy¦ nwĊ â£ŷż Ź}ya|Ã T }ċ}ïªĂxŷĎ áª§Opţ Q}y p§y¦ ê£ƍù æ£ku¢¦p¦. 
p§y¦a|r¦ą rOny Rç£ Źæ£ _OsŨaŸÐª yì£Ũ¡ê£a¦}Áp¦. 

_¦Op¦Îª§yÝª Ũì£yÜ£ Î£xÍŹà£r 

IGMS p§y¦a|Ã wn¦ā Q}y sŶð£yÎ£òŔ ÝªÐªp¦Îª§Ok ¡wx sÝªā æ£ku¢¦p¦. p§y¦a|r¦ą T 
Îª|Ŕr URL rŷĎ áª§±Opţ æ£ku¢¦p¦:  

http://wwwpolicyholder.gov.in/intergrated_Gievance_Management.aspx 

2. Ŧ _r§ēįwƛ ƨČØªŋƔ RƁü, 1986 

sČw¦` 

T RƁü "Ð£Č¢_y R¡Œā Unāw yŋÜª \pŔ¡{¦ wn¦ā Ð£Č¢_r Źì£pa| wy¦â£}ŤÐ£Ŕ Ð£Č¢_ 
wOkŸa|Ã wn¦ā Sny QŧÎ£Ŷa| ï£ĂsáªÐª Q}Î£~ æ£k{¦" QOŔ±_Ŷ¡ê£ųn¦. T Î£ųßª 
Ð£Č¢_ ¡OyŋÜ£ (Ťp¦ăsš) Î£ųßª, 2002 yŷĎ Ťp¦ăsšæ£kê£ųn¦. 

Î£ųßªxš \pŔżp Îª{}Á ì£ċÏ£ċra|Ã Îª|ŔrOÝª Sìª:  

ì£ċÏ£ċr 

"ïª±ìª" ¡Oå£}ċ u|Îªß£yŶÐª {vċì£a¦}OÝª æ£kê£a¦} ç£}Áßª± Ź}yÜªx ïª±ìª YOp¦ QoÍ 
wn¦ā Źp¦ċƐ Qoì£ Sny ~Œā, äª§±ƍÍ Qoì£ }¡Ť Qoì£ Yyk§, }¡Ť Ũæ£Ím, wryOfáª, 
wáª§±yOfá£ Qoì£ ¡¦Ŧă Qoì£ Sny æ£ŽŤxr¦ą purveying ä£ċOŒOƃ, ¢mÎ£¡¦, Źű, 
ï£aÜª, ¡O¡òyÜª, sÄèª²Îª ¡OuOqì£Ŕ ï¯{vċa|r¦ą \pŔ¡¦}Áp¦ \|Ðª§Ošßª. Rpèª Ó£ƈÍ Qoì£ 
ìª²xŒā_ ïª±ìªx \sĆOp QšxŷĎ Uřnì£Ŕ ç£}Áßª± ïª±ìªx ¡ŷĎ¡¦}pr¦ą \|Ðª§Ošy¦}ÁŦ{Ď. 

Źű \Op¦ ïª±ìªç£Ŕ ïª±Ŷ¡ê£Ŕßª 

"Ð£Č¢_" ç£}Áßª± }ċŒā YOpoÍ, S}y¦ 
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V sŶamáªxŷĎ ç£}Áßª± ¡y_¦a| Îª§|ÃďŹÎª wn¦ā ¡y_¦a| ç£}Áßª± u|Îªß£yŶÐª 
\|Ðª§Ošy¦nāßª. Rpèª wy¦æ£è£iÎªò Qoì£ ç£}Áßª± ì£ţfċ Ußªă±~Î£òŔ Qoì£ SOn¢ 
}¡¦āa|r¦ą sÚªp¦Îª§|Ãď} }ċŒāƲuĈrr¦ \|Ðª§Ošy¦}ÁŦ{Ď 

V ðª²ƢÍ Qoì£ sŶamáªxŷĎ ç£}Áßª± ïª±ìªa|r¦ą wn¦ā ïª±ìªa| tê£r¦vŹ 
\|Ðª§Ošy¦nāßª.  

"ßª§± " sČp~Írp a¦mwiü, ¡Đy§s wn¦ā Źà£rpŷĎ ç£}Áßª± nsÁĆ, Q¡OsÄmÍÝª, _¦Op¦ Îª§yÝª 
YOpoÍ ç£}Áßª± Î£r§r¦ Qoì£ QšxŷĎ Ũ}ÍŽ¡¦} QanċŹßª Qoì£ \sĆOp Qr¦a¦mì£Ŕ 
Qoì£ Sá£ċ}Áßª± ïª±ìªÐª ¡OuOŧżpOÝª }ċŒāx Ũ}ÍŽ¡äª±ÎªOp¦ Sp¦ Q}y Qŧ±rpŷĎßª. 

"p§y¦" \Op¦ p§y¦ß£yŶOp æ£šp uy}ţÐªxŷĎ ç£}Áßª± Rèª§±s YOpoÍ: 

V á£ċx}{Ďp }Žì£i¦ Qoì£ ŨuÍOŧn }Žì£i¦ Q|}šżÎª§Ošy¦}p¦ 
V Q}y¦ `Ŷ±Ŧ¡ê£p }¡¦āa|Ã \Op¦ Qoì£ ðªř÷r ßª§± aëªÆOŦÐª u|{¦Ťāy¦ì£a 
V Q}y¦ áª±Űżp Qoì£ sÚªŦpă ïª±ìªa|Ã ç£}Áßª± Ź xp Îª§yÝªųOp u|{¦Ťāpăèª 
V Ó£ƈÍ py, Î£r§Ũr w§{_ żĂy Qoì£ â£ċÎª±śrŷĎ Ýª§±Ŷ¡{ĆƋü sČæ£mp 
Q|ÝªŰ±Ŷpèª 

V ś±} wn¦ā vpČÝªxr¦ą Qâ£xÎ£Ŷ YOu¦pr¦ą u|żp ű±êª ¡y_¦a|r¦ą ï£}ÍfŨ_ŶÐª 
æ£è£i æ£šß£a ç£}Áßª± Î£r§Ũr Ũxwa| }ċŤŶ_āì£Ŕ 
Ź xa| Ŷ±ŤxŷĎ wn¦ā }¡¦āa| u|Îªxr¦ą sŶÜ£w ¡OuOŧżpOÝª æ£ŽŤxr¦ą 
sČpźÍ¡{¦ ì£ċâ£Ŷ Qanċ.  

"Ð£Č¢_ ì£ċfċ" \Op¦ p§y¦ æ£kê£p ç£} }ċŒā Źy¦pĄ, Q}r¦ Qpr¦ą Ťy¡òŶ¡¦Ý£āáª wn¦ā p§y¦ 
\|Ðª§Ošy¦} Rèª§±sp `Oš¡¦Ý£āáª, QŷĎ Źì£p YOpoÍ. 

a) Ð£Č¢_ Źì£pa| Ũì£yÜ£ ZÕªŨēa|Ã. 

ñÐ£Č¢_ Źì£pa| Ũì£yÜ£ ZÕªŨēa|Ãò sČŤ śêªĎ wn¦ā è£fċpŷĎ wn¦ā è£Żł±x wiüpŷĎ 
ï£Ăũ¡ê£Ŕßª. 

i. śê£Ď ìª±ŦÎª  

V ìª±ŦÎªxŷĎ, ¢_¦ò ¡y_¦a|Ã Qoì£ ïª±ìªa| wn¦ā sŶð£y æ¯{ċ y§ .20 {ŋ }èªÐª QŷĎ 
p§y¦a|r¦ą, áª§±šÎª§|Ãď} Î£xÍì£ċũā Sßª. 
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V śê£Ď ìª±ŦÎª żŹƝ á£ċç£{xƪOpyŷĎ ¡§_ā Ũ}Í¢ÜªÐ£Ŕ ¡{¦ì£Ŕ Qpy Ť±sÁÍ 
_|ÃŽ¡{¦ QŧÎ£y Sßª.  

 

ii. è£fċ RƲ±a 

V T Ũì£yÜ£ â£ČŧÎ£y \ŶśrƝ, ű±{ĊrŹ wn¦ā ű±ŷĐÓ£yÜ£ á£ċxì£ċũā ðª§OŦßª. 

V Sp¦ śê£Ď ìª±ŦÎª ű±{ĊrŹxr¦ą wryOś¡¦}p¦. 

V Sp¦ ç£}Áßª± ¢_¦ò \Op¦ ìª±ëª }¡¦āa| / ïª±ìª wn¦ā sŶð£y æ¯{ċ, y§20 {ŋ ŒòOn 
Õ£żā 100 {ŋ y§â£ųa| Ű±y¦}ÁŦ{ĎŦy¦}  p§y¦a|r¦ą wryOś¡¦} w§{ 
á£ċxì£ċũā ðª§OŦßª.  

V Snèª QŧÎ£y śê£Ď ìª±ŦÎªxr¦ą ðª§±{¦nāìª. 

iii. è£Żł±x RƲ±a 

V Î£ųßªxš ï£Ăũżp QOŤw â£ČŧÎ£y è£Żł±x RƲ±a RŔßª. 

V Sp¦ \ŶśrƝ, ű±{ĊrŹ ð£a§ ű±ŷĐÓ£yÜ£ á£ċxì£ċũā ðª§OŦßª. 

V Sp¦ è£fċ RƲ±a Õ£ŶÐª Rßª±~ uOp ű±{ĊrŹa| ŹÓ£yÜª wn¦ā Qpy w§{ 
ì£ċũāxŷĎ Sp¦ }¡¦āa| / ïª±ìªa|Ã wn¦ā sŶð£y 100 {ŋ Ű±Ŷp ¢_¦ò Źì£pa|r¦ą, 
QŷĎ wryOś¡¦Ýªāßª.  

V Sp¦ è£fċ RƲ±a ű±ŷĐÓ£yÜªxr¦ą áª§±šÎª§|Ãď} á£ċxì£ċũā ðª§OŦßª.  

Yê£Ď w§y¦ ZÕªŨēa|Ã ï£}ÍfŨ_ á£ċç£{xp QŧÎ£y}r¦ą ðª§OŦìª. 
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řnČ 1: _¦Op¦Îª§yÝª Ũì£yÜ£ Ó£r{ô|Ã 

 
b) p§y¦ ¡ŷĎ¡{¦ Źà£r 

ű±ŷr Yê£Ď w§y¦ Ũì£yÜ£ æ£pċwa|ŷĎ p§yr¦ą ¡ŷĎ¡¦} Źà£r n¦Oä£ ¡y|ì£Ŕßª. 
è£fċ RƲ±a wn¦ā è£Żł±x RƲ±aÎªò p§yr¦ą ß£`ŷ¡¦} Qoì£ wrŹ YOu¦pr¦ą ¡ŷĎ¡¦} 
ç£}Áßª± ~¦{ò S{Ď. p§y¦ Ūç£Íp¦ß£yr¦ ¡ĐnP Qoì£ Q}y Qŧ_¨n ZÕªOƋ ¡ŷĎ¡¦}pr¦ą 
æ£ku¢¦p¦. Sp¦ ìª²xŒā_ì£Ŕ ¡ŷĎ¡u¢¦p¦ Qoì£ QOÓªx w§{_ _|ÃŽ¡u¢¦p¦. Sp¦ 
ç£}Áßª± }Œ±{ p§yr¦ą ß£`ŷ¡¦} Ußªă±~Î£òŔ QanċŹy¦}Ŧê£Ď YOu¦pr¦ą awŨ¡u¢¦p¦. 

á£ċų_ì£ŽŨa|Ã 

è£Żł±xR
Ʋ±a 

Qŧ¡§dáªw§{_
Îª±OpČ¡Î£Íyï£Ăũ

żp wryOś¡¦} 

V ¡y_¦a|ÃQoì£ïª±ìª
a|wn¦āsŶð£yæ¯
{ċp, 
ç£}Áßª±\Op¦ìª±ëª, 

¢_¦òQŷĎp§y¦a|Ãy§
1 Îª§±şŰ±ŶpŷĎ; 

wn¦ā 

V ç£}Áßª±è£fċ¡ŰŤR
ßª±~pŹy¦pĄű±{ĊrŹ 

è£fċRƲ±
a 

\Op¦è£fċpŷĎè£
fċ¡Î£Íy}Áï£Ăũż

y¦} wryOś¡¦}  

V ¡y_¦a| / 

ïª±ìªa|æ¯{ċwn¦ā¡
Ŷp§Ŕ¡¦}Áp¦,ç£}Á
ßª±\Op¦ìª±ëª, 

¢_¦ò,QŷĎp§y¦a|Ã
y§20 {ŋŰ±ŶpŷĎ, 

Rpèªy§1 

Îª§±şŰ±ŶŦpăŷĎ;  

V è£fċßª§|Ðªśê£Ďìª±
ŦÎªRßª±~pŹy¦pĄű±
{ĊrŹ 

śê£Ďìª±Ŧ
Îª 

sČŤśêªĎxŷĎè£fċ
¡Î£Íy}Áï£Ăũż

y¦} wryOś¡¦} 

V ç£}Áßª±\O
p¦ìª±ëªQŷĎp§
y¦a|Ã¡y_¦a
| / 

æ¯{ċ}Áy§20 

{ŋŰ±ŶŦpăŷĎ. 
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c) Ð£Č¢_ ìª±ŦÎª Rßª±~a|Ã 

ìª±ŦÎªÐª, }¡¦āa| Źy¦pĄ p§y¦ Qoì£ ïª±ìªa|Ã ï£Ů±Ý£pèª, p§y¦, \|Ðª§Ošy¦} 
Rèª§±sa|Ã, ¡§řżp ç£}Áßª± ßª§± aëªÆOŦÐª u|{¦ŤāŦăy¦}p¦ n¨ũā Sy¦} ìª±ëª, ìª±ŦÎªx¦ 
\Op¦ sŋp Źy¦pĄ T Îª|Ŕr Ũßª±Í~r æ£k¦} Rßª±~}r¦ą Ũ±ku¢¦p¦. 

i. p§y¦ß£yy (Qoì£ Źű ¡OpvÍpŷĎ ũČ±ŰxO) py, p§y¦a|r¦ą â£}Ť¡¦} 
Rèª§±sa|r¦ą wy|{¦ 

ii. Źy¦pĄ sŋp Ũ{ÍŋįŦOß£Ŕ Ð£Č¢_ Qr¦vŹżp ç£}Áßª± r ü Qoì£ Ð£xÐª§Ok SOn¢ 
sČæ£m}r¦ą Ð£Č¢_ŶÐª sŶð£y âªČà£Ũ¡¦}p¦.  

iii. sČíªąxŷĎy¦} ïª±ìªa| Îª§yÝªa|Ã Qoì£ r§ċrÝªa|r¦ą ÝªÐªp¦ð£_¦}p¦.  
iv. á£ċx¡wĊn}{Ďp }Žì£i¦ Qå£ċ¡ Qoì£ ŨuÍOŧn }Žì£i¦ ŨŷĎ¡{¦ Qoì£ 
sÁrè£}ŤÍ¡ßª Sy{¦  

v. sŋaŸÐª ¡§_ā äªêª Ũ±k{¦ 

d) p§y¦a| ¡Đå£} 

w§y¦ ìª±ŦÎªa| u¢¦Ýª±_ Ð£Č¢_y Źì£pa|Ã Źű ¡OuOŧżpOÝª ì£ċâ£y Îª|Ŕr Źå£aa|ŷĎ 
Ů±|Ãnāìª 

i. ¡woÍáªa| SnċoÍpŷĎ Ź|Ou 
ii. ¡woÍáªa| SnċoÍ æ£kßª 
iii.  ¡woÍáªa| Ũè£_ym 
iv. r üp sŶæ£m 
v. â£ŷżx Ũxwa|Ã,  yn¦āa|Ã SÝ£ċŦ. 

3. Sr¦đèªƔē \Ou¦kēĮƔ  

Źæ£ Î£Ŵă 1938 QŧÎ£yp QšxŷĎ Îª±OpČ ¡Î£Íy rìªOuƛ 11, 1998 yOp¦ Qŧ_¨n sČ_iÜªųOp 
sČ_iì£p ÐªŝƋ, ï£}ÍfŨ_ _¦Op¦Îª§yÝª Ũxwa| Ũì£yÜ£, 1998 Qr¦ą æ£šn¦. T 
Ũxwa|Ã UŸp, Yê£Ď ìª²xŒā_ Źűx QOpèª }ċŒāx ï£woċÍpŷĎ ÝªÐªp¦Îª§Ok Źæ£, ś±}r 
wn¦ā ś±}Źű ðª§yn¦sš¡¦} Źæ£ QrĐų¡¦nāìª. 

T Ũxwa| Ußªă±~ sŶÜ£wÎ£Ŷ, pŋÝª wn¦ā Ũ Ćŋâ£n Ŷ±ŤxŷĎ ìªd÷pŷĎ Źæ£ _OsŨx 
å£aì£Ŕ ¢m ÎªĎ²w¦ æ£k¦} áªêªì£¡Îªò Yê£Ď p§y¦a|r¦ą SnċoÍ æ£k¦}p¦ RŔßª. 
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]Ou¦kēĮƔ ŹűÐ£y wn¦ā Źæ£ß£yr sy¡Ćy \sĆOpp w§{_, UêªĎ±` Ũxwa| \|Ðª wqċ}ŤÍ 
wn¦ā ¡{ðªÐ£yá£Ŕ }ŤÍ¡u¢¦p¦. 

\Ou¦kēĮƔ Ũà£Íy żĐ±_Ŷ¡¦} Qoì£ p§y¦ Ťy¡òŶ¡¦} YOu¦p¦, QOŤw RŔßª. 

a) \Ou¦kēĮƔ Ðª p§y¦ 

\Ou¦kēĮƔ æ£šp ç£}Áßª± p§y¦ Źű æ£kê£p Qoì£ Q}y Î£r§r¦ Unāè£ŧÎ£ŶaŸOp 
¡Ž ð£Œp, uy}ţÐªxŷĎ Syäª±_¦, Q}y QŧÎ£y ì£ċũāxŷĎ \Op¦ \Ou¦kēĮƔ Ußªă±źż, 
ŹűÐ£yy \Op¦ í£Ïª / _Óª±Ŷ ðª§OŦy¦}, ¡Đy§s wn¦ā r üp sČæ£m p§y¦ Îª§±Ŷp}y 
sŶð£y QOß£f¦ Õª§ÝªÐª, ç£}Áßª± \Op¦ ìª±ëª, ß£`êªa| w§{_ äªOuŷnì£Ŕßª. 

\Ou¦kēĮƔ Ðª p§y¦ æ£ku¢¦p¦, \Op¦ ìª±ëª: 

i. p§y¦ß£y Źæ£ _OsŨÐª T ŽOßª ŷœn Ũy§sÜª æ£špŷĎ wn¦ā Źæ£ _OsŨ ðª§OŦpèª:  

V p§y¦ Ťy¡òŶ¡ê£Ŕßª Qoì£ 
V p§y¦ß£y ŹűÐ£yŶOp p§yr¦ą żĐ±_Ŷżp rOny \Op¦ ŤOaëªÆ|Ðª ç£}Áßª± Unāy 
sÚªxŦßªăèª  

ii. p§y¦ß£y ŹűÐ£yŶOp Ũ±šp UnāyŦOp n¨sāè£Ŕ{ĎŦß£ăa 
iii.  p§y¦ Źæ£ _OsŨx Ũè£_yÜª Ŧá£O_ŦOp \Op¦ } Íßª§|Ðª æ£kê£Ŕy¦ì£a 
iv. p§y¦ ç£}Áßª± á£ċç£{x Qoì£ Ð£Č¢_ ìª±ŦÎªxŷĎ Qoì£ wqċżĂÎªx ä£Œ 
UŸŦ{ĎŦy¦ì£a 

b) ]Ou¦kēĮƔ  źã£y¡¦a|Ã 

QŷĎ Îª{}Á _nÍ}ċa|Ã / Ũxæ£}Ÿa|Ã \Ou¦kēĮƔ Qr¦¡Ŷ¡{¦ ŨŶ±ž¡ê£Ŕßª: 

i. źã£y¡¦a|r¦ą SOn¢ p§yr¦ą żĐ±_Ŷżp \Op¦ ŤOaëªÆ|Ðª æ£käª±_¦ 
ii. sČŤa|r¦ą p§y¦ß£y wn¦ā Źæ£ _OsŨ SuĈŶa§ _|ÃŽ¡äª±_¦ 
iii.  źã£y¡¦ēa|Ã SOn¢ źã£y¡ēr¦ą żĐ±_Ŷżp 15 ŦraëªÆ|Ðª p§y¦ß£y ŷœn \ũĆÎª§ëªďäª±_¦ 
iv. Źű æ£šp}y¦ ¡wĊŤ snČp \Op¦ r_{r¦ą ŹűÐ£yy _|ÃŽ¡äª±_¦ wn¦ā Q}y ŷœn 
p¨Ţ±_ym Q}y SOn¢ żĐ±_¨Ť snČ żĐ±_Ŷżp 15 ŦraëªÆ|Ðª Îª§±yäª±_¦ 

c) sČ~żā 
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Źì£p wqċżĂÎª w§{_ SnċoÍ Spăèª, \Ou¦kēĮƔ Q}y¦ Ʋ±řż á£ċƲ±řn, wn¦ā Źű 
æ£šp r ü ¡Ŷp§Ŕ¡{¦ Q}~ċ_ YOu¦pŒòOn ðªd¦÷ Q{Ďp ç£}pr¦ą Źűß£yŶÐª sČ~żāç£Ŕ 
}Ð£Íų¡¦Ý£āèª. 

\Ou¦kēĮƔ w§{_ sČ~żāa|Ã Îª|Ŕr Ũxæ£}ŸOp:  

i. Qì£ƍÍ y§ .20 {ŋŒòOn ðªd¦÷ (YƁē Ð£ČŻxÐª â£}Ť wn¦ā Sny ìªd÷a|r¦ą ïª±Ŷż) 
Syä£yp¦ 

ii. Qì£ƍÍ SOn¢ p§yr¦ą żĐ±_Ŷżp Ŧá£O_ŦOp 3 ŤOa| Q}ŧxŷĎ æ£käª±_¦, wn¦ā Źű 
æ£šp}y¦ SOo sČ~żā żĐ±_Ŷżp \Op¦ ŤOaëªÆ|Ðª QOŤw SnċoÍÐª§Ošy¦} sÄmÍ 
Ť±ũÍr uÐªô żĐ±_¨Ťxr¦ą æ£käª±_¦  

iii.  ŹűÐ£yy Qì£ƍÍ Qr¦¡Ŷ¡äª±_¦ wn¦ā żĐ±_¨Ť snČ yź±Ŧxr¦ą 15 ŦraëªÆ|Ðª 
\Ou¦kēĮƔ Ðª ŷœn ¡§dáªƲOŦÐª _|ÃŽ¡äª±_¦ 

iv. Źű æ£šp}y¦ SOo sČ~żā żĐ±Î£y uèªp¦ ¡§ř¡Ŧpăèª, ŹűÐ£yy¦ sČ~żā 
Î£xÍanÐª§Ÿ¡ßª Syu¢¦p¦ 

ŨwĊr¦ą sŶ±žż 1 

______________ ¢_¦ò, ¡y_¦a|Ã Qoì£ ïª±ìªa| wn¦ā sŶð£y æ¯{ċ y§ .20 {ŋ }èªŔr  p§y¦a|, 
wryOfáªÐ£Ŕ á£ċxì£ċũā ðª§OŦßª. 

I. śê£Ď ìª±ŦÎª 
II.  è£fċ RƲ±a 
III.  śê£Ď sŶ ƒ 
IV.  è£Żł±x RƲ±a 
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ï£è£O~ 

¶ IRDA ¡waČ p§y¦ Ũ}Í¢Ü£ }ċ}ïªĂ (IGMS) â£ČyOůżßª, Qp¦ Źű p§y¦ æ£ŽŤx 
Îª±OpČ èªƨżiŶxr¦ą wn¦ā UpċwpŷĎ ¡O_ ü Ũì£yÜ£ ű±ŷĐÓ£yÜª \Op¦ 
ï£qrì£Ŕ Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦nāßª. 

¶ Ð£Č¢_ Źì£p Ũì£yÜ£ ZÕªŨēa|r¦ą sČŤ śêªĎ wn¦ā è£fċpŷĎ wn¦ā è£Żł±x wiüpŷĎ 
ï£Ăũ¡ê£Ŕßª.  

¶ Źű ì£ċâ£y ¡OuOŧżpOÝª, u¢¦Ýª±_ Ð£Č¢_ Źì£pa|r¦ą, ¡woÍáªa| Ź|Ou, 
SnċoÍ Q{Ďp ¡woÍáªa|, ¡woÍáªa| Ũè£_ym, r üp Î£ĐOiƙ wn¦ā â£ŷż 
Ũxwa|, SnċoÍpŷĎ Ź|Ou, SÝ£ċŦ YOu Źqa|á£ąŔ ŹOaš¡u¢¦p¦. 

¶ ]Ou¦kēĮƔ ŹűÐ£y wn¦ā Źæ£ß£yr sy¡Ćy \sĆOpp w§{_, UêªĎ±` Ũxwa| 
\|Ðª wqċ}ŤÍ wn¦ā ¡{ðªÐ£yá£Ŕ }ŤÍ¡u¢¦p¦. 

¶ Źì£p wqċżĂÎª w§{_ SnċoÍ Spăèª, \Ou¦kēĮƔ Q}y¦ Ʋ±řż á£ċƲ±řn, wn¦ā 
Źű æ£šp r ü ¡Ŷp§Ŕ¡{¦ Q}~ċ_ YOu¦pŒòOn ðªd¦÷ Q{Ďp ç£}pr¦ą Źűß£yŶÐª 
sČ~żāç£Ŕ }Ð£Íų¡¦Ý£āèª. 

sČw¦` spa|Ã 

1. SOşÐªČ±Øªƍ p§y¦ Ũ}Í¢Ü£ }ċ}ïªĂ (IGMS) 
2. Ŧ _r§ēįwƛ ƨČØªŋƔ RƁü, 1986 
3. śê£Ď ìª±ŦÎª 
4. è£fċ RƲ±a 
5. è£Żł±x RƲ±a 
6. Sr¦đèªƔē \Ou¦kēĮƔ 
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ŨwĊr¦ą sŶ±ž¡{¦ Unāya|Ã 

Unāy 1 

¡Ŷç£p Unāy I. 

śê£Ď ìª±ŦÎª ¢_¦ò, ¡y_¦a|Ã Qoì£ ïª±ìªa| wn¦ā sŶð£y æ¯{ċ y§ .20 {ŋ }èªŔr  
p§y¦a|, wryOfáªÐ£Ŕ á£ċxì£ċũā ðª§OŦßª. 

¡ĐxO sŶ±ōªx sČíªąa|Ã 

sČíªą 1 

sp IGMS Ź¡āŶż. 

I. Źæ£ fryƝ Ũ}Í¢Ü£ }ċ}ïªĂ 

II.  å£yŤ±x fryƝ Ũ}Í¢Ü£ }ċ}ïªĂ 

III.  SOşÐªČ±Øªƍ p§y¦ Ũ}Í¢Ü£ }ċ}ïªĂ 

IV.  SOØªŷÕªOƋ p§y¦ Ũ}Í¢Ü£ }ċ}ïªĂ 

sČíªą 2 

Îª|Ðª ç£} Ð£Č¢_ _¦Op¦Îª§yÝª Ũì£yÜ£ ZÕªŨēa|Ã y§20 {ŋŦOp y§.100 {ŋp rk¦Źr 
Ʃnāp Ð£Č¢_ Źì£pa|r¦ą uÐª¢Ŷ¡¦}}Á? 

I. śê£Ď ìª±ŦÎª 

II.  è£fċ RƲ±a 

III.  è£Żł±x RƲ±a 

IV.  śê£Ď sŶ ƒ 

sČíªą 3 

_|Ŕr}Áa|ŷĎ æ£rċ Ð£Č¢_y n|¢Ŧç£Ŕ p§y¦ ï£qċŹ{Ď? 

I. QOašx}r¦ UnĆrąp MRP ű±êª \Op¦ äªêª Ó£śÍOƃ.  
II.  QOašx}r¦ \Op¦ }aÍpŷĎy¦} Qn¦ċnāw UnĆrą Ð£Č¢_ŶÐª ¡{ðª æ£k¦Ťā{Ď 
III.  Q{śÍ Yd÷ŶÎª \Op¦ ^ q ä£iŷ ű±êª \pŔż{Ď 
IV.  ßª§± x¦_ā UnĆrąa|Ã 
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sČíªą 4 

Îª|Ðª ç£}Áp¦ â£ŷż ¡OuOŧn p§yr¦ą ê£ƍù æ£k{¦ Ð£Č¢_ŶÐª ¡§_ā RŴòç£Ŕy¦}Áp¦? 

I. ƨŷ±Ƣ 

II.  ¡¦ũČ±O Îª§±ƋÍ 

III.  Sr¦đèªƔē \Ou¦kēĮƔ 

IV.  śê£Ď á£ċç£{x 

sČíªą 5 

Îª|Ðª ç£} ðª±ŸÎªx¦ Sr¦đèªƔē \Ou¦kēĮƔ â£ČOŤ±x QŧÎ£yÎªò ¡OuOŧżpOÝª 
¡Ŷç£Ŕßª? 

I. Sr¦đèªƔē \Ou¦kēĮƔ è£Żł±x á£ċxì£ċũā ðª§OŦßª 

II.  Sr¦đèªƔē \Ou¦kēĮƔ è£fċ á£ċxì£ċũā ðª§OŦßª 

III.  Sr¦đèªƔē \Ou¦kēĮƔ śê£Ď á£ċxì£ċũā ðª§OŦßª 

IV.  Sr¦đèªƔē \Ou¦kēĮƔ Źíª± ì£Ŕ â£Čßª±ź_ ŰŤƲ|Ðª Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦nāßª 

sČíªą 6 

ðª±Ðª p§yr¦ą Źæ£ êª§±Î£x¦_ā Õª§Ýª  æ£käª±Î£Ŕßª? 

I. p§yr¦ą uy¢pŷĎ  æ£k¦}Áp¦ 

II.  p§yr¦ą p§yì£ţ w§{_ æ¯œ_ì£Ŕ æ£k¦}p¦  

III.  p§yr¦ą \Op¦ w¦Ï£w¦œç£Ŕ æ¯œ_ì£Ŕ æ£k¦}p¦ RŔßª 

IV.  p§yr¦ą ŦrsŤČÎª Õ£Ž±è£n¦ w§{_ æ£k¦}p¦ RŔßª 

sČíªą 7 

\Op¦ Sr¦đèªƔē \Ou¦kēĮƔ ¡Ű±ũ¡¦} Î£ê£}ŧ Zr¦? 
I. ŹűÐ£yŶOp p§yr¦ą Ũè£_Ŷżp Yyk¦ } Ía|ŷĎ 
II.  ŹűÐ£yŶOp p§yr¦ą Ũè£_Ŷżp w§y¦ } ÍaëªÆ|Ð£Ŕ 
III.  ŹűÐ£yŶOp p§yr¦ą Ũè£_Ŷżp \Op¦ } Íßª§|Ðª 
IV.  ŹűÐ£yŶOp p§yr¦ą Ũè£_Ŷżp \Op¦ ŤOaëªÆ|Ðª 
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sČíªą 8 

_|Ŕr}Áa|ŷĎ ç£}p¦ ]Ou¦ƍē wƔ Õª§Ýª p§y¦ UÚ£ų¡¦}ÁpÎªò ¡OuOŧżp¦p¦ 
sÄì£Íâª±žn Q{Ď? 

I. p§y¦ \Op¦ 'ìª²xŒā_ êª²Ɣē' rŷĎ Źű }ċŒāƲuĈrp¦ Syäª±_¦ 

II.  p§yr¦ą Sr¦đyƛ Ťy¡òŶ¡¦} 1 } Íßª§|Ðª ¡ŷĎ¡¦}pr¦ą æ£käª±_¦ 

III.  p§y¦ß£yy \Ou¦kēĮƔ Ʃp{¦ Ð£Č¢_y ìª±ŦÎª Qr¦¡Oà£r æ£käª±_¦  

IV.  Îª§±Ŷp \i¦ü sŶð£y y§ .20 {ŋ Ʃnāp \|Ŕyäª±_¦.  

sČíªą 9 

\Ou¦kēĮƔ Õª§Ýª p§y¦ ß£`ŷ¡{¦ ç£}Áßª± ~¦{òaŸÐª ¢m äª±Œy¦}ß£? 

I. y§ 100 ~¦{ò â£}Ť¡äª±_¦ 

II.  ç£}Áßª± ~¦{ò â£}Ť¡äª±Î£Ŕ{Ď 

III.  Îª§±Ŷp sŶð£yp 20% ~¦{ò â£}Ť¡äª±_¦ 

IV.  Îª§±Ŷp sŶð£yp 10% ~¦{ò â£}Ť¡äª±_¦ 

sČíªą 10 

p§yr¦ą Ï£¡Ŕ ŹűÐ£yy Źy¦pĄ Ʃ_păű rÚª¡{¦ æ£ku¢¦ß£? 

I. p§y¦a|r¦ą ï£}ÍfŨ_ ŹűÐ£yy Źy¦ƒĄ Ʃ_păű rÚª¡{¦ æ£nČ 

II.  ð¯p¦, p§yr¦ą Ï£¡Ŕ ŹűÐ£yy Źy¦pĄ Ʃ_păű rÚª¡{¦ æ£ku¢¦p¦ 

III.  p§yr¦ą êª²Ɩ ōª±nČpŷĎ æ£nČ Ï£¡Ŕ ŹűÐ£yy Źy¦pĄ Ʃ_păű rÚª¡{¦ æ£ku¢¦p¦ 

IV.  p§yr¦ą ś±}Źű ðª§yn¦sš¡¦} ōª±nČpŷĎ Ï£¡Ŕ ŹűÐ£yy Źy¦pĄ Ʃ_păű rÚª¡{¦ 
æ£ku¢¦p¦  

¡ĐxO sŶ±ōªx sČíªąaŸÐª Unāya|Ã 

Unāy 1 

¡Ŷç£p RŴò III. 

sp IGMS Ź¡āŶ¡Üª SOşÐªČ±Øªƍ p§y¦ Ũ}Í¢Ü£ }ċ}ïªĂ. 
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Unāy 2 

¡Ŷç£p RŴò II. 

è£fċ RƲ±a Ð£Č¢_ _¦Op¦Îª§yÝª Ũì£yÜ£ ZÕªŨēa|Ã y§20 {ŋŦOp y§.100 {ŋp 
rk¦Źr Ʃnāp Ð£Č¢_ Źì£pa|r¦ą uÐª¢Ŷ¡¦}}Á 

Unāy 3 

¡Ŷç£p RŴò II. 

QOašx}r¦ \Op¦ }aÍpŷĎy¦} Qn¦ċnāw UnĆrą Ð£Č¢_ŶÐª ¡{ðª æ£k¦Ťā{Ď Sp¦ æ£rċ 
Ð£Č¢_y n|¢Ŧç£Ŕ p§y¦ ï£qċŹ{Ď 

Unāy 4 

¡Ŷç£p RŴò III. 

Sr¦đèªƔē \Ou¦kēĮƔ â£ŷż ¡OuOŧn p§yr¦ą ê£ƍù æ£k{¦ Ð£Č¢_ŶÐª ¡§_ā 
RŴòç£Ŕy¦}Áp¦. 

Unāy 5 

¡Ŷç£p RŴò IV. 

Sr¦đèªƔē \Ou¦kēĮƔ Źíª± ì£Ŕ â£Čßª±ź_ ŰŤƲ|Ðª Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦nāßª Sp¦ Sr¦đèªƔē 
\Ou¦kēĮƔ â£ČOŤ±x QŧÎ£yÎªò ¡OuOŧżpOÝª ¡Ŷç£Ŕßª? 

Unāy 6 

¡Ŷç£p RŴò I. 

p§yr¦ą uy¢pŷĎ  æ£k¦}Áp¦  Źæ£ êª§±Î£x¦_ā Õª§Ýª  æ£käª±Î£Ŕßª. 

Unāy 7 

¡Ŷç£p RŴò III. 

\Op¦ Sr¦đèªƔē \Ou¦kēĮƔ ¡Ű±ũ¡¦} Î£ê£}ŧ ŹűÐ£yŶOp p§yr¦ą Ũè£_Ŷżp \Op¦ 
} Íßª§|Ðª. 

Unāy 8 

¡Ŷç£p RŴò III. 
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p§y¦ß£yy¦ \Ou¦kēĮƔ Ʃp{¦ Ð£Č¢_y ìª±ŦÎª Qr¦¡Oà£r æ£käª±_¦ ]Ou¦ƍē wƔ 
Õª§Ýª p§y¦ UÚ£ų¡¦}ÁpÎªò ¡OuOŧżp¦p sÄì£Íâª±žn Q{Ď 

Unāy 9 

¡Ŷç£p RŴò II. 

\Ou¦kēĮƔ Õª§Ýª p§y¦ ß£`ŷ¡{¦ ç£}Áßª± ~¦{òaŸÐª ç£}Áßª± ~¦{ò â£}Ť¡äª±Î£Ŕ{Ď 

Unāy 10 

¡Ŷç£p RŴò II. 

ð¯p¦, p§yr¦ą Ï£¡Ŕ ŹűÐ£yy Źy¦pĄ Ʃ_păű rÚª¡{¦ æ£ku¢¦p¦ 
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Qr¦uOq 
sČ¡¦ānì£Ŕ å£ynpŷĎ Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦Ťāy¦} ś±} Źæ£ _OsŨa| sşü 

1. uÕ£ƈ QŷxƔē êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
2. Ůê£Í ¡Ɣ êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
3. YřþYŪē ï£üįOkƍÍ êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
4. [ż[ż[ sÁČÚªŨđxƝ êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
5. [YŨù ìª²~ċ êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
6. å£yŤ±x  ś±} Źæ£ Ũaw 
7. æ£ċƁē êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
8. PNB űØªĎ²Ɩ SOšç£ Sr¦đèªƔē 
9. Îª§±iƁ wŽ±Oß£Č ]Ɲþ w§ċd¦xƝ êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
10. YżĈ[ êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
11. Ø£Ø£ Y[ś êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
12. Ŷ{xƔē êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
13. QŹì£ êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
14. ¡ð£è£ SOšç£ êª²Ɩ Sr§đèªƔē 
15. źČ±è£gƙ  êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
16. å£yŤ YÎ£ē êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
17. Ŭċdƛ fryƝ å£ynp ś±} Źæ£ 
18. [šŮ[ ãªkyƝ êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
19. Îªrè£ YƆYżĈż ]ŶxOiƝ ä£ċOƁ ì£ţfċ êª²Ɩ Sr¦đèªrēĩ 
20. AEGON èªŷÐª±ƛ êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
21. šYƝYƖ sČűŶ_ êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
22. ï£üƛ x§ŨxƔ Úª²-Sř êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
23. å£yn Ʃp{ êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
24. YÚªêªĐ²¡ą Øª§ŒƲ êª²Ɩ Sr¦đèªƔē 
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Qà£ċx 3 

Źæ£ ZÕªOiy¦ ŨxOnČm RïªĆƁüķ 

Źæ£ ZÕªOiy¦ 

 

Źæ£ ZÕªOiy áª±wÎ£Ť Ũxwa|Ã 0 ZũČƝ 1/05 ŶOp Õ£ŶÐª uOp}Á- 

T Îª|Ŕr ì£ċÏªċa|Ã sČ¡¦ānì£Ŕìª. 

1.  ì£ċÏªċa|Ã:   

1) "RƁü" YOpèª 0827 '0827 y 3( Î£{Î£{Îªò Ťp¦ăsš æ£k{Ćiü Źæ£ Î£ųßª YOpoÍ.  

2) "áª±wÎ£Ť snČ"ìªOpèª ç£}Áßª± }ċŒāÐª Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ Î£xÍŨ}ÍŽ¡{¦ ŹűÐ£yy¦ 

Ũ±šp áª±wÎ£Ť snČ YOpoÍ.  

3) "ű±{ĊrŹ QŧÎ£Ŷ"ŴOpèª Źæ£ ZÕªOiŶOp żĐ±_Ŷ¡ê£p Ũy§sÜªa|Ã wn¦ā 

ű±{ĊrŹa|r¦ą sŶaţ¡{¦ ð£a§ Źêª±ì£Ŷ æ£k{¦ Źæ£Ð£yy¦ Qŧ_¨nÐª§Ÿżp 

QŧÎ£Ŷ YOpoÍ.  

4) "Źæ£ ZÕªOiy¦" YOpèª â£ŷża| w¦Op¦}ŶÎª, rŹ±_ym Qoì£ Źæ£ â£ŷża| 

sÁríª÷±nrÎªò ¡OuOŧżp ì£ċâ£y}Ä ïª±ŶpOÝª Źæ£ ì£ċâ£y}r¦ą ¡OaČŽ¡¦} 

Ußªă±~Î£òŔ Źæ£Ð£yŶOp áª±w_ì£p }ċŒāŴOpoÍ.   

5) "â£ČŧÎ£y" YOpèª Źæ£ ŨxOnČm wn¦ā Qů}¨ŦĄ â£ČŧÎ£y Î£Ŵă 0888 '0888 y 30( y 

ïªŋƔ 2 y ŨuOqáªa| QšxŷĎ ï£Ăũ¡ê£p å£ynp Źæ£ ŨxOnČm wn¦ā Qů}¨ŦĄ 

â£ČŧÎ£y.  

6) ò¡Ox¦_ā Źæ£ sČŤŨŧ" YOpèª Yyk¦ Qoì£ ðªd¦÷ Źæ£Ð£yŶOp  Q}r¦ . Q}|Ã 

\OpŒòOn ðªd¦÷ ś±} Źæ£Ð£yy¦, \uĈ ï£æ£rċ Źæ£Ð£yy¦, \uĈ Rèª§±aċ 

Źæ£Ð£yèª§OŦÐª wn¦ā sČŤ Ʃáª§ êª²Ɣ Źæ£Ð£yy Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ 

}ŤÍ¡¦}Ŧ{ĎìªOu  yŤāáª§OŦÐª áª±wÎ£Ť æ£k{Ćiü }ċŒā YOpoÍ.  

7) òÎª±OŦČ±_¨n ZÕªOiy sşüóŴOpèª â£ČŧÎ£yŦOp Ũ}ÍŽ¡{Ćiü Źæ£Ð£yŶOp áª±Ű¡{Ćiü 

ZÕªOiy Y{Ď æ£ŽŤxr¦ą \|Ðª§Ok sşüŴOpoÍ.  
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8) ò_sÁĆsşüxŷĎ áª§±Oß£ųn ZÕªOiy sşüóŴOpèª â£ČŧÎ£yŦOp Ũ}ÍŽ¡{Ćiü+ 

Źæ£Ð£yŶOp Ðª§n¦āsšżp QŧÎ£ŶųOp Ũ±Ť¡OŽÝªx U{ĎObáª wn¦ā . Qoì£ 

}Odáªx Rà£yp ű±êª áª±wÎ£Ť yp¦ă . Qæ£rn¦ æ£k{Ćiü ZÕªOiy sşüŴOpoÍ.  

9) òŨƲ±śn QŧÎ£ŶóŴOpèª ç£}ßª± }ċŒāxr¦ą Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ áª±wÎ£Ť æ£k{¦ 

Źæ£ß£yŶOp QŧÎ£y}r¦ą ðª§OŦy¦} QŧÎ£Ŷ.  

10) òsŶ±ō£ wOkŸó YOpèª Źæ£ ZÕªOiy áª±wÎ£Ť sÄ}Í sŶ±ōªa|r¦ą rÚª¡¦} 

â£ČŧÎ£yŦOp æ£rċÝª ðª§OŦp ¡OïªĂ.  

11) T ŨuOqáªaŸar¦a¦mì£Ŕ òƩáª§êª²Ɣ Źæ£Ð£yòèªOpèª _¨Ż Źű+ YƁē ƨ±ƋÍ 

ÎªČšƋ Ð£ċyOşa|On¢ \Oßª± sČÎ£yp ŨŦÍ üì£p Źíª±  sČÎ£yp }ċ}ð£y}r¦ą rÚª¡¦} 

Źæ£ Î£ųßª 0827 y ïªŋƔ 1'8( yŷĎ ì£ċÏ£ċŨ¡ê£p Źæ£Ð£yy¦.  

12) òu¢¦wiüp æ£è£i Ʋ±fáª 'wŷü êªìªƝ æ£ÎªÍşOƃ Ʋ±fáª(ó  YOpèª Î£ųßªx 

ïªŋƔ 31A yŷĎ ì£ċÏ£ċŨżp ç£}Áßª± Ʋ±fáª YOpoÍ.  

 
 
 

2.  Źæ£Ð£yŶOp Źæ£ ZÕªOiy áª±wÎ£Ť:   

1) ]}Í Źæ£Ð£yy Źæ£ ZÕªOi YOp¦ áª±wÎ£Ťç£a ux¡¦} QśÍß£yy¦ ã£ƙÍ I-

AxŷĎ Źæ£Ð£yy ŨƲ±śn QŧÎ£ŶaŸÐª QśÍxr¦ą ¡ŷĎ¡äª±_¦.  

 

2) Źæ£Ð£yy ŨƲ±śn QŧÎ£Ŷx¦ QśÍ ¡Oß£xì£p ű±êª QśÍß£yy¦ T Îª|Ŕr 

Ź xa|r¦ą sÄmÍÐª§Ÿżp uÐªô Ï£ŤČ æ£šÎª§|ďäª±_¦: -  

a) Y{Ď Ź xa|ŷĎ sÄmÍÐª§Ÿżp ã£ƙÍ I-AxŷĎ QśÍxr¦ą ¡ŷĎżß£ăèª;   

b) ZfŨē QśÍƲOŦÐª â£ċƔ 'PAN( Ź}ya|r¦ą ¡ŷĎżß£ăèª;  

c) ŨuOqáª 5 y QšxŷĎ ŨŦÍ üsšżpOÝª Źæ£ sŶ±ōªxr¦ą UŤā±mÍè£Ŕß£ăèª;  

d) ŨuOqáª 6 yŷĎ ŨŦÍ üsšżp ç£}ßª± Qr¢ÍÝªa|r¦ą ðª§OŦ{Ď;  

e) Źæ£ }ċ}ð£yp wrŹ wn¦ā Źæ£ ì£ċâ£y}r¦ą ¡OaČŽ¡{¦ Q}~ċì£p Ŏ£r}r¦ą 
ðª§OŦß£ăèª;  

 

3) ŨƲ±śn QŧÎ£Ŷx¦ ZfŨē QśÍa|r¦ą sŶź±ŷ¡¦}ŷĎ wn¦ā QśÍß£yy¦ \uĈŒòOn ðªd¦÷ 

ś±} Źæ£Ð£yy¦+ \uĈ ï£æ£rċ Źæ£Ð£yy¦+ \uĈ Rèª§±aċ Źæ£Ð£yy¦ wn¦ā sČŤ 

Ʃáª§ êª²Ɣ Źæ£Ð£yèª§OŦÐª ZÕªOiè£Ŕ áª±wÎ£Ťxr¦ą ðª§OŦ{Ď wn¦ā Îª±OŦČ±_¨n 
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ZÕªOiy _sÁĆsşüxŷĎ áª§±Oß£ųnè£Ŕ{ĎìªOu¦pr¦ą ŤŸp¦Îª§|Ãď}ŷĎ n¦Ou 

Î£|ś±sÄ}Í_ì£Ŕyäª±_¦. 

 

4) ŨƲ±śn QŧÎ£Ŷx¦ T Îª|Ŕr}Áa|r§ą sŶ±ž¡äª±_¦  

a) ű±êª ðª±Ÿp æ£ŽŤxr¦ą sÚªx{¦ â£ČŧÎ£yŦOp Ũ}ÍŽ¡ê£p QśÍß£yy 
â£ċƔ'PAN( rOuƛ Qr¦ą ðª§OŦy¦} Îª±OŦČ±_¨n ZÕªOiy sşü.  

b) QśÍß£yy¦ _sÁĆsşüxŷĎ áª§±Oß£ųnè£Ŕ{ĎìªOu¦pr¦ą ŤŸx{¦ â£ČŧÎ£yŦOp 
Ũ}ÍŽ¡{Ćiü ZÕªOiy _sÁĆ sşü.  

5) QśÍß£yy¦ ű±ŷr ŨuOqáªa|ŷĎr Y{Ď  yn¦āa|r¦ą sÄèª²żß£ăèª wn¦ā Î£ųßªx ïªŋƔ 

42y ¡Ɨ ïªŋƔ (3)yŷĎ ðª±Ÿp ç£}ßª± Qr¢ÍÝªa|r¦ą ðª§OŦ{ĎìªOp¦ Ï£ŤČç£pű±êª 

ŨƲ±śn QŧÎ£Ŷx¦ QśÍß£yŶOp Y{Ď ß£`êªa|r¦ą sÚªp 04 Ŧra|ŷĎ QśÍß£yŶÐª 

Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ áª±wÎ£Ťxr¦ą Ũ±ku¢¦p¦. ŨƲ±śn QŧÎ£Ŷx¦ áª±wÎ£Ťç£p 

ZÕªOiŶÐª Źæ£Ð£yy ðª¡Ŷr ¡Oōª±sm}r¦ą ðª§OŦy¦} ZfŨē Îª§±ƍ rOuƛ Qr¦ą  

Ũ±ku¢¦p¦-  

 

6) ű±êª ðª±ŸpOÝª Ũ±k{Ćiü ZfŨē áª±wÎ£Ť snČ}Á Îª|Ðª ðª±ŸpOÝª áª±wÎ£Ťxr¦ą wn¦ā 

Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ QśÍß£yy Î£xÍŰŤxr¦ą Ũ}ÍŽ¡¦} Y{Ď  yn¦āa|áª§ą|Ðª§Ok 

Ũxwa|r¦ą wn¦ā Ũ±Ť ¡OŽÝªxr¦ą ¡Ć üsš¡äª±_¦- áª±wÎ£Ť snČ}Á ű±êª ðª±ŸpOÝª 

ZÕªOiy áª±wÎ£Ťç£p 6 ŦraëªÆ|Ðª± _Ÿ¡{Ćkäª±_¦.  

 

7) Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ áª±wÎ£Ť sÚªp QśÍß£yŶÐª Q}r¦. Q}|Ã ZÕªOiè£Ŕ sČŤŨŧ¡¦} 

Źæ£Ð£yyr¦ą a¦y¦Ť¡¦}OÝª  a¦y¦Ťr Î£ƍÍ Qr¦ą Ũ±käª±_¦.  

 

8) T ŨuOqáªa|ŷĎ ¡Ć üsšżp ç£}ßª±  ynār¦ą sÄmÍÐª§Ÿ¡p ç£}ßª± QśÍß£yŶÐª 

ŨƲ±śn QŧÎ£Ŷx¦ áª±wÎ£Ťxr¦ą Ũè£_Ŷ¡u¢¦p¦. QśÍxr¦ą sÚªp 10 Ŧra|ŷĎ 

Qŧ_¨n QŧÎ£Ŷx¦ ZÕªOiè£Ŕ áª±wÎ£Ťx Ũè£_yÜªx Î£yma|r¦ą QśÍß£yŶÐª 

ŷœny§spŷĎ ŤŸ¡äª±_¦-   

 

9) ŨƲ±śn QŧÎ£Ŷx áª±wÎ£Ťxr¦ą Ũè£_Ŷżp Ũà£ÍyŦOp Qá£ċxÎª§ò|Ð£p \uĈ 

QśÍß£yy¦ Źæ£Ð£yŶOp Ðª§n¦āsšżp ű±{ĊrŹ QŧÎ£ŶaŸÐª T Ũà£Íyp 
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wy¦sŶź±{áªÐ£Ŕ sŶź±{áªx QśÍxr¦ą ¡ŷĎ¡u¢¦p¦- Źæ£Ð£yy¦ QśÍß£yy 

sŶź±{áªx QśÍxr¦ą sŶaţ¡{¦ ű±{ĊrŹ QŧÎ£Ŷxr¦ą áª±Ű¡äª±_¦- ű±{ĊrŹ 

QŧÎ£Ŷ QśÍxr¦ą sŶaţ¡äª±_¦ wn¦ā sŶź±{áªx QOŤw Ũà£Íy}r¦ą QśÍxr¦ą sÚªp 

04 ŦraëªÆ|Ðª uy}ţÐªxŷĎ ¡O}¢r æ£käª±_¦.  

 

3.  Źæ£Ð£yŶOp Î£Oƨ±żƋ Źæ£ sČŤŨŧx áª±wÎ£Ť:  

1) \Op¦ 'Î£Oƨ±żƋ Źæ£ sČŤŨŧ' ç£Ŕ áª±wÎ£Ťxr¦ą Îª§±y¦} QśÍß£yy¦ ¡OpvÍÎªò 

n_òOÝª ś±}r, ï£æ£rċ, Rèª§±aċ Qoì£ Ʃáª§ êª²Ɣ Źæ£Ð£yy ŨƲ±śn 

QŧÎ£ŶaŸÐª  'Î£Oƨ±żƋ Źæ£ sČŤŨŧ QũĎÎª±~Ɣ ã£ƙÍ I-Ů xŷĎ QśÍxr¦ą 

¡ŷĎ¡äª±_¦- Rç£ Źæ£Ð£yy ŨƲ±śn QŧÎ£Ŷx¦ ű±êª Ũy§ũżp Ŷ±ŤxŷĎ wn¦ā 

Î£xÍŹà£rpŷĎ QśÍƲOŦÐª  }ċ}¢Ŷ¡¦Ý£āáª.  

 

4.  Źæ£ ZfŨē sŶ±ōª:ñ  

1) QśÍß£y \uĈ Źæ£ ZÕªOƋ RŔ áª±w_ì£a{¦ Q}~ċì£p Q¢ÍÝªxr¦ą sÚªx{¦ 

¡OpvÍŹpăOÝª ś±}r, ï£æ£rċ Qoì£ Rèª§±aċ Źæ£ Ź xa|ŷĎ â£ČŧÎ£y 

ŨaŦsšży¦} sjċ_Čwp sŶ±ō£ wOkŸ rÚª¡¦} Źæ£ ZfŨē  sŶ±ōªxr¦ą 

UŤā±mÍè£aäª±_¦- Źæ£Ð£yy¦ ZfŨē  sŶ±ōªxŷĎ Q¢ÍÝªxr¦ą ðª§Op{¦ ï£_ ¦ü Źæ£ 

Ŏ£rŦOp Q}yr¦ą ¡f¦ùÐª§Ÿ¡{¦ QvċťÍaŸÐª Qanċì£p áªy}Á wn¦ā æ£aÍp~Ír}r¦ą 

Ũ±käª±_¦.  

 

2) ű±êª ðª±ŸpOÝª Źæ£ ZfŨē  sŶ±ōªxr¦ą x~żĐç£Ŕ UŤā±mÍè£p QśÍß£yŶÐª sŶ±ō£ 

wOkŸ UŤā±mÍè£p sČæ£msnČ}r¦ą Ůk¦aÚª æ£k¦nāßª- sŶ±ō£ wOkŸųOp Ũ±k{Ćiü 

UŤā±mÍ sČæ£msnČ}Á Ʃp{ ä£ŶÐª \uĈ sČŤŨŧç£Ŕ áª±wÎ£Ť ðª§Op{¦ ç£}Áßª± 

Źæ£Ð£yyr¦ą QáªĐ±Ż¡¦} Ußªă±~Î£òŔ ¢áªąyk¦ ŤOa| Î£{ Õ£ŶxŷĎy¦}Áp¦.  

 

3) ű±êª UêªĎ±œży¦}OÝª Źæ£ ZfŨē  sŶ±ōªxŷĎ Q¢ÍÝªxr¦ą sÚªp wn¦ā sŶ±ō£ 

wOkŸx æ£rċ UŤā±mÍ sČæ£msnČ}r¦ą ðª§OŦp QvċťÍa|r¦ą æ£nČ ZÕªOiè£Ŕ 

áª±wÎ£Ť æ£k¦}ŷĎ sŶaţ¡ê£a¦nāßª.  
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5.  Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦}ŷĎ Qr¢ÍÝªa|Ã: Qr¢ÍÝªx sŶżĂŤa|Ã Î£ųßªx Źå£a 

31 '2( y QšxŷĎ ¡Ć üsšżpOÝª Sìª.  

 

6.  Ũ±Ť¡OŽÝª.  

 

1) sČŤ ZÕªOiy¦ Îª|Ðª ŨŦÍ üÐª§Ÿży¦} Ũ±Ť ¡OŽÝªÐª upĄè£Ŕyäª±_¦: -  

a) sČŤƲuĈ ZÕªOiy¦, ---   

i.  sČŤƲuĈ ZÕªOiy¦ nrą wn¦ā Ý£r¦ Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ Îª{¡ æ£k¦} Źæ£Ð£yy 

a¦y¦nr¦ą ¡Ć üsš¡äª±_¦;  

ii.  äª±šÎªx ű±êª ZfŨē a¦y¦Ťr Î£ƍÍ Qr¦ą wn¦ā ZfŨē áª±wÎ£Ť snČ}r¦ą å£Ź± 

Ð£Č¢_ŶÐª Ýª§±Ŷ¡äª±_¦;  

iii.  nrą Źæ£Ð£yy¦ æ£è£iÎªò Ũ±šy¦} Źæ£ UnĆrąa| sČï£y æ£käª±_¦ wn¦ā 

ŨŦÍ ü Źæ£ Ʋ±fáªxr¦ą źã£y¡¦ æ£k¦ì£a å£Ź± Ð£Č¢_y Q}~ċ_Ýªa|r¦ą 

amáªÐª ÝªÐªp¦Îª§|ďäª±_¦;  

iv.  Źæ£ ZÕªOiy¦ \Oßª± Ýªyá£p UnĆrąa|r¦ą Ũ±k¦} \OpŒòOn ðªd¦÷ 

Źæ£Ð£yyr¦ą sČŤŨŧ¡¦Ťāy¦} ¡OpvÍpŷĎ, Q}y¦ â£ŷżà£y_ŶÐª Q}y Źź ü 

Q}~ċ_ÝªaŸar¦a¦mì£Ŕ Ũ Ćŋâ£nì£Ŕ Ý£r¦ sČŤŨŧ¡¦} Y{Ď Źæ£Ð£yy 

UnĆrąa|r¦ą Ź}Ŷ¡äª±_¦;  

v. å£Ź± Ð£Č¢_y¦ Îª±ŸpŷĎ æ£è£iÎ£òŔy¦} _Ű~Ɣ sČæ£m}r¦ą 

uŽyOasš¡äª±_¦;  

vi.  æ£è£iÎªò sČ¡¦ānsšżp Źæ£ UnĆrąÎªò Źŧ¡ê£a¦} ũČ±ŰxO pyp uÐªô ¡§dáª 

Ũ±käª±_¦;  

vii.  å£Ź± Ð£Č¢_ŶÐª sČï£ā}áªx ã£ƙÍ rŷĎ Źæ£Ð£yŶÐª Qâª±žnì£p æ£ŽŤx 

¡Đy§s}r¦ą, wn¦ā Źæ£ \sĆOpp `Ŷ±ŦxŷĎ ì£¡āŹ_ æ£ŽŤx 

uŽyOasš¡¦ŹÎªx w¢nĐ}r¦ą Ź}Ŷ¡äª±_¦;  

viii.  Q}~ċŹpăŷĎ Ʋ±aċ ŹÓ£yÜªa|r¦ą æ£š sČŤƲOp¦ sČï£ā}áªx ã£ƙÍ áª§OŦÐª 

Ũ±kê£a¦} Źæ£ ZÕªOiy Ð¯sċ }yŦŴOu }yŦx ã£ƙÍ rŷĎ Źűx QOkƛ 

èª²şOƃ Îªò ¡§_āì£p å£Ź± Ð£Č¢_y uÐªŔr nrÐª 'ZÕªOiŶÐª( Ðª§Ťāy¦} p¦~÷ia|Ã 

Qoì£ Rß£xp QŨź÷nÝªxr¦ą \|Ðª§Ok¦ sČï£ā}áªx wOf§è£Ťx uÐªŔr 
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Źæ£Ð£yy QOkƛ èª²şOƃ Ũà£Íya| ű±êª sČŤ_§{ sŶÜ£w Ů±yu¢¦ß£p  

sČŤƲOp¦  ì£¡āŹ_ æ£ŽŤxr¦ą Źæ£Ð£yy {ŋÎªò nyäª±_¦;  

ix.  Źæ£Ð£yŶÐª sČï£ā}áªx ã£ƙÍ Qr¦ą ¡ŷĎ¡¦ì£a Q}~ċ_ ß£`êªa|r¦ą wn¦ā 

sČï£ā}áªx sÄmÍÝªÐ£Ŕ rOny Źæ£Ð£yŶOp Îª±|{Ćk¦} ß£`êªa|r¦ą 

sÚªp¦Îª§|ďäª±_¦;  

x.  sČŤƲuĈ å£Ź± Ð£Č¢_ŶÐª â£ŷżxŷĎ á£wŨßª±Í~r}r¦ą æ£k¦} uÐªÐª 

Usßª±~ æ£käª±_¦  

xi.  Źæ£Ð£yŶOp sČï£ā}áª żĐ±_¨nì£p Qoì£ QżĐ±_¨nì£p uÐªô _§kêª± å£Ź± 

Ð£Č¢_ŶÐª ŤŸ¡äª±_¦;  

xii.  â£ŷżx ŹnyÜª+ Źë£¡pŷĎr upê£}Üª Qoì£ â£ŷżxš {vċŹy¦} RŴòa| 

Q|}šÎª Qoì£ äª±èª ç£}ßª± â£ŷż ïª±ìªa| uÐªÐª nŨąOp sŶdų¡{Ćiü 

sČŤƲ±}Í â£ŷżà£y_ŶÐª Q}~ċì£p ¡ð£x wn¦ā Usßª±~}r¦ą Ũ±käª±_¦;  

xiii.  â£ŷżà£y_ŶÐª Qoì£ ¢_¦òß£yŶÐª Qoì£ ê£vß£yŶÐª ÎªĎ±ƙ Ũ~÷ų¡¦}ŷĎ 

Qr¦¡Ŷ¡äª±Î£p Q}~ċÝªa|r¦ą sÄèª²¡¦}ŷĎ Q}~ċ_ì£p ¡ð£x}r¦ą Ũ±käª±_¦ ;  

 

2) Źæ£ ZÕªOiy¦, ----   

a. Źæ£ ZÕªOièªOp¦ Î£xÍŨ}ÍŽ¡{¦ Źæ£Ð£yŶOp áª±wÎ£Ť sÚªxp ðª§yn¦ Źæ£ 

}ċ}ð£y}r¦ą Îª§±y¦}OŤ{Ď Qoì£ æ£k¦}OŤ{Ď  

b.  å£Ź± Ð£Č¢_yr¦ą sČï£ā}áªx ã£ƙÍ rŷĎ Ũ±käª±Î£p ç£}ßª± ì£¡āŹ_ æ£ŽŤxr¦ą 

ðª§yn¦sš¡{¦ âªČ±èª±ũ¡ _§kp¦;  

c. sČï£ā}áª żĐ±_¨nì£aäª±ÎªOp¦ å£Ź± Ð£Č¢_yr¦ą sČï£ā}áªx ã£ƙÍ Qoì£ 

Źæ£Ð£yŶÐª ¡ŷĎ¡äª±Î£p ß£`êªa|ŷĎ nsÁĆ æ£ŽŤxr¦ą Ũ±k{¦ ƨČ±Ý£ēŽ¡_§kp¦;  

d.  Źæ£ â£ŷża|r¦ą Îª§±y{¦ wn¦ā Źæ£ }ċ}ð£y}r¦ą sÚªx{¦ u¢¦wiüp æ£è£i 

'wŷü êªìªƝ æ£ÎªÍşOƃ( spĄŤxr¦ą Q}{OŮ¡_§kp¦ wn¦ā Qoì£ ç£}ßª± å£Ź± 

Ð£Č¢_.â£ŷżà£y_yr¦ą u¢¦wiüp æ£è£i'wŷü êªìªƝ æ£ÎªÍşOƃ( Ʋ±fáªxŷĎ 

å£a}Ž¡{¦ âªČ±èª±ũ¡_§kp¦.  

e. å£Ź± Ð£Č¢_èª§OŦÐª QŹrxÝªųOp }ŤÍ¡_§kp¦;  

f.  Sny Źæ£ ZÕªOiy¦ sŶdųżp sČï£ā}áªx Ź xpŷĎ ¢¡āōª±s æ£k_§kp¦;  
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g. nrą Źæ£Ð£yy¦ Ũ±k¦}pŒòOn äª±èª pya|r¦ą+ ê£va|r¦ą+ Ũxw wn¦ā  yn¦āa|r¦ą 

sČï£āũ¡_§kp¦;  

h. Źæ£ \sĆOpp ê£vß£yŶOp ê£va|ŷĎ å£a}r¦ą äª±k_§kp¦ Qoì£ sÚªx_§kp¦;  

i.  Ʃpŷr â£ŷżxr¦ą yp¦ă æ£šp w§y¦ } ÍaëªÆ|Ðª â£ŷżà£y_yr¦ą 

Ó£ŷāxŷĎy¦} â£ŷżxr¦ą yp¦ă æ£k{¦ wn¦ā ðª§¡ â£ŷżxr¦ą `Ŷ±Ŧ¡{¦ 

ƨČ±Ý£ēŽ¡_§kp¦;  

j.  Źæ£ ZÕªOiy áª±wÎ£Ťx¦ ŨƲ±śn QŧÎ£ŶųOp yp¦ăæ£k{Ćiü ¡OpvÍpŷĎ + 

SOo ypăŤx Ŧá£O_ŦOp [p¦ } Ía|}èªÐª Źæ£ ZÕªOièªOp¦ Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦} 

ðª§¡ ZfŨē áª±wÎ£ŤÐ£Ŕ QśÍ æ£k_§kp¦;  

k.  ç£}ßª± Źæ£Ð£yèª§OŦÐª Ũßª±Í~_è£a_§kp¦ Qoì£ Ũßª±Í~_è£Ŕ UŸx_§kp¦;  

 

3) nŨąOp æ£k{Ćiü Źæ£ }ċ}ð£y}r¦ą UŸ¡¦} p¨ŻüųOp â£ŷżà£y_ŶÐª æ¯œ_ì£Ŕ 

wn¦ā ŷœny§spŷĎ ¡§dáªa|r¦ą Îª§i¦ü  Ũà£ÍŶn ¡wxpŷĎ ũČ±ŰxO â£}Ťxr¦ą 

Ï£ŤČÐª§Ÿ¡{¦ sČŤƲOp¦ sČxną}r¦ą æ£käª±_¦;  

 

4) 0827 y Źæ£ Î£ųßª wn¦ā QpyŷĎ Î£{Î£{Îªò upê£p ŨxwaŸÐª Źy¦pĄì£Ŕ Źæ£ 

ZÕªOiè£Ŕ Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦} ç£}ßª± }ċŒā y§- ¢n¦āï£Źyp}èªÐª pOkÎªò \|Ð£au¢¦p¦ 

wn¦ā ç£}ßª± Źæ£Ð£yy¦ Qoì£ Źæ£Ð£yy syì£Ŕ Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦} ç£}ßª± }ċŒā 

Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ Î£xÍŨ}ÍŽ¡{¦ wn¦ā å£ynpŷĎ Źæ£ }ċ}ð£y}r¦ą æ£k{¦ 

Qr¦wŤų{Ďp ç£}ßª± }ċŒāxr¦ą Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ áª±wÎ£Ť æ£špèª y§- \Op¦ 

Îª§±şa| ¦ü pOkÎªò \|Ð£au¢¦p¦.  

 

5) T ŨuOqáªa|ŷĎ ¡Ć üsšżp Ũ±Ť¡OŽÝªx U{ĎObáªxáª§ą|Ðª§Ok¦ nrą ZÕªOiy Y{Ď 

}nÍáª wn¦ā nsÁĆaŸÐª Źæ£Ð£yy¦ ðª§Üªç£Ŕy¦Ý£āèª wn¦ā y§- \Op¦ Îª§±şa| ¦ü 

pOkÎªò upĄè£Ŕy¦Ý£āèª.  

 

7.  ZÕªOiy áª±wÎ£Ťx ypăŤ:   

1) ]}Í ZÕªOiy áª±wÎ£Ťxr¦ą Q}r¦ . Q}|Ã T Îª|Ŕr Î£yma|r¦ą ŤŸx¦} Ʋ±aċ 

¡Oŧxr¦ą áª§±ş±¡¦ Îª§k¦}py w§{_ Qæ£rn¦ . yp¦ă æ£ku¢¦ß£Ŕßª-  Q}r¦ . 

Q}|Ã:-  
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a. 0827 y Źæ£ Î£ųßª+ Źæ£ ŨxOnČm n¦ā Qů}¨ŦĄ â£ČŧÎ£y Î£ųßª+ 0888 '0888 y 30(  

Qoì£ Î£ê£r¦Î£{Îªò upê£p Ũxwa|r¦ą U{ĎOŖżß£ăáª.ëª;  

b.  ű±êª ðª±Ÿp ç£}ßª± Qr¢ÍÝªxr¦ą ðª§OŦß£ăáª.ëª.   

c. ŨuOqáª 7 yŷĎ ¡Ć üsšżp Ũ±Ť ¡OŽÝª wn¦ā Î£{Î£{Îªò â£ČŧÎ£yŦOp ðª§yšżp 

Ũxwa|r¦ą â£ŷ¡¦}ŷĎ Źt{á£.ë£Ŕß£ăáª.ëª.  

d.  áª±wÎ£Ťx Ũxwa|r¦ą U{ĎOŖżß£ăáª.ëª.  

e. Źæ£Ð£yŶOp Qoì£ â£ČŧÎ£yŦOp Îª±|ê£p \uĈ ZÕªOiá£.ë£Ŕ æ£šp Î£xÍp 

uÐªŔr æ£ŽŤxr¦ą \pŔ¡{¦ Źt{á£.ë£Ŕß£ăáª.ëª;  

f.  â£ČŧÎ£yŦOp ðª§yšżp Ũxwa|r¦ą â£ŷ¡¦}ŷĎ Źt{á£.ë£Ŕß£ăáª.ëª;   

g. Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ áª±w_Ðª§|ď{¦ ¡ŷĎżp QśÍxŷĎ Qoì£ Qpy ìª²qÝªx.żOq¦nĐp 

¡wxpŷĎ nsÁĆ Qoì£ ¡¦|Ãď æ£ŽŤxr¦ą \pŔżß£ăáª.ëª; Qoì£ ì£¡āŹ_ 

æ£ŽŤxr¦ą w¦ř÷şüß£ăáª.ëª Qoì£ uŽyOasš¡{¦ Źt{á£.ë£Ŕß£ăáª.ëª.  

h. Źæ£Ð£yŶÐª . â£ČŧÎ£yÎªò QanċŹy¦} ŨxnÎ£ŷ_ Rß£xa|r¦ą ¡ŷĎż{Ď;  

i.  â£ČŧÎ£yŦOp rÚª¡ê£p ç£}ßª± nŨÏª Qoì£ ŹÓ£yÜªÐª ¡¢_Ŷ¡¦}Ŧ{Ď;  

j.  â£ŷżà£y_y n_è£y¦a|r¦ą sŶ¢Ŷ¡{¦  Qoì£ T ¡OpvÍ_òr¦a¦mì£Ŕ â£ČŧÎ£yÎªò 

n¨ũā_y UnāyÎª§k{¦ Źt{á£.ë£Ŕß£ăáª.ëª;  

k.  Źæ£Ð£yy syì£Ŕ ¡OaČŽżp ũČ±ŰxO.â£ŷżà£y_y¦.å£Ź± Ð£Č¢_ŶOp 

¡OaČŽżp ¢mp p¦y¦sƲ±apŷĎ sČnċŋì£Ŕ Qoì£ sèª§±ŋì£Ŕ Ýª§kŔß£ăáª.ëª- 

Rß£a§ċ T Ũxw ]}Í ZÕªOiy¦ Źæ£Ð£yy Źź ü Qr¦wŤų{Ďßª± ¢m.ũČ±ŰxO 

Qr¦ą ¡OaČŽ¡{¦ Qr¦wŤ¡¦}Ŧ{Ď.    

 

8.  ZfŨē ypăŤx Źà£r:  

Źæ£ ZÕªOiy ZfŨēxr¦ą yp¦ăæ£šp QOŤw snČ}r¦ą Ũ±šp ű±êª Q}r¦ . Q}|Ã QOŤw 
snČp Ŧá£O_ŦOp Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ Îª{¡ æ£k¦}pr¦ą ŨŷĎ¡äª±_¦.  

 

9.   ZfŨē Qæ£rn¦ . ypăŤx sŶÜ£wa|Ã.ñ  

1) ZfŨēxr¦ą yp¦ă æ£šp ŦrpOp¦ wn¦ā R ŦrŦOp Źæ£ ZÕªOiy¦ Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ 

Îª{¡ æ£k¦}pr¦ą ŨŷĎ¡äª±_¦.  
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a. T ŨuOqáªa| sČÎ£y Źæ£Ð£yy¦ áª±wÎ£Ť yp¦ă æ£šp ZÕªOiŶOp ypăŤx 

QOŤw RŎªxr¦ą _Ÿżp 6 ŦraëªÆ|Ð£Ŕ áª±wÎ£Ť snČ wn¦ā a¦y¦Ťr Î£k¦Ía|r¦ą 

Ťy¦Ŕ sÚªxäª±_¦.   

b.  Źæ£Ð£yy¦ áª±wÎ£Ť yp¦ă æ£šp ZÕªOiyr¦ą _sÁĆsşüxŷĎ áª§±Oß£ų¡äª±_¦ wn¦ā 

Q}y Ź}ya|r¦ą â£ČŧÎ£y}Á Ũ}ÍŽ¡¦} _sÁĆsşü ZÕªOiy Ź}ya| sşüxŷĎ wn¦ā 

â£ČŧÎ£y Ũ}ÍŽ¡¦} Îª±OŦČ±_¨n _sÁĆ sşü ZÕªOiy sşüxŷĎ Qæ£rn¦.ypăŤx 

snČ}r¦ą ¡ŷĎżp nnŏm RƔ êª²Ɣ w§{_ rw§Ŧ¡äª±_¦.  

c.  ŨƲ±śn QŧÎ£ŶųOp æ¯œ_ì£Ŕ RŎª æ£š ź¡¦ā _Čw}r¦ą Îª²Ðª§Ok¦ ç£}ßª± 

ZÕªOiy áª±wÎ£Ťx Qæ£rnr¦ą yp¦ă æ£k¦} Ũà£Íyì£p ¡OpvÍpŷĎ Q}y  

áª±wÎ£Ť Qæ£rŤr ypăŤx æ¯œ_ RŎªxr¦ą ðª§yšżp _§kêª± Rp ¦ü äª±a SOo 

ZÕªOiy Ź}ya|r¦ą ZÕªOiy _sÁĆ sşüųOp ÝªÐªp¦ ð£_äª±_¦.  

d.  Źæ£Ð£yy¦+ ZÕªOir¦. |Ã ZÕªOiá£.ë£Ŕ Îª|¡ æ£k¦Ťāy¦} Sny ś±} Qoì£ 

ï£æ£rċ Qoì£ Rèª§±aċ Qoì£ Ʃáª§êª²Ɣ Źæ£Ð£yŶa§ ¡¢ Q}y ß£`êªÐ£Ŕ 

wn¦ā Q}~ċ_ _Čw Îª²Ðª§|ď{¦ ZfOƋ Źy¦pĄ Îª²Ðª§Ok _Čwp uÐªô ŤŸ¡äª±_¦.  

 

10.  Źæ£ ZÕªOiŶOp áª±wÎ£Ťx è£ś±á£ű Qoì£ ~yÜ£aŤx ¡OpvÍpŷĎ Qr¦¡Ŷ¡äª±Î£p 

Î£xÍŹà£r:  

1) \uĈ Źæ£Ð£yŶOp áª±wÎ£Ť æ£k{Ćiü Źæ£ ZÕªOiy¦ nrą Źæ£Ð£yèª§OŦŔr 

ZfŨēxr¦ą Ůi¦üÎª§k{¦ SřøżpŷĎ Q}y¦ nwĊ áª±wÎ£Ť snČ wn¦ā a¦y¦Ťr Î£k¦Ía|r¦ą 

Ý£}Á ZfŨē ðª§OŦy¦} Źæ£Ð£yy ŨƲ±śn QŧÎ£ŶÐª wyŸ¡äª±_¦.   

2) Źæ£Ð£yy¦ ã£ƙÍ I-C xŷĎ Ź}ŶżpOÝª áª±wÎ£Ťx è£ś±á£ű Qoì£ ~yÜ£aŤx 

Ŧá£O_ŦOp 04 ŦraëªÆ|Ðª ¡æ£ũā sČæ£msnČ}r¦ą Ũ±käª±_¦.   

3) nrą áª±wÎ£Ťxr¦ą Ůi¦üÎª§iü ZÕªOiy¦ äª±èª Źæ£Ð£yèª§OŦÐª ðª§¡ áª±wÎ£Ťxr¦ą 

sÚªxu¢¦p¦- SOo ¡OpvÍpŷĎ ZÕªOiy¦ ðª§¡ Źæ£Ð£yŶÐª ZfŨē QśÍ ã£ƙÍ ßª§OŦÐª 

nrą ¢ëªx ZfŨēx Y{Ď Ź}ya|r¦ą wn¦ā ¢ëªx Źæ£Ð£yy¦ Ũ±šp I-C ã£ƙÍ pŷĎy¦} 

¡æ£ũā sČæ£msnČ}r¦ą ¡ŷĎ¡äª±_¦.  

4) Ʃpŷr Źæ£Ð£yy¦ Ũ±šp ¡æ£ũā sČæ£msnČp Ŧá£O_ŦOp Ýª§Oun¦ā Ŧra| rOny 

Źæ£Ð£yy¦ ZfŨē QśÍxr¦ą amáªÐª ÝªÐªp¦Îª§|ÃďÝ£āèª.   
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11.  Źæ£Ð£yŶOp ZÕªOƋ áª±wÎ£Ťx ï£æ£rċ Ũxwa|Ã:  

1) Źæ£Ð£yy¦ ZfŨē  Ź xa|áª§ą|Ðª§Ok 'äª§±ƍÍ Qr¦Ʃ±Ŧn Ũxæ£}Ÿ' xr¦ą 

y§ũ¡äª±_¦ wn¦ā sČŤ } Í æ£ƆÍ 31 y Ʃp{¦ â£ČŧÎ£yÎªò Qpr¦ą ¡ŷĎ¡äª±_¦- 'äª§±ƍÍ 

Qr¦Ʃ±páª Ũxæ£}Ÿ'aŸÐ£Ŕ æ£aÍp~Íra|r¦ą Źæ£Ð£yy¦ y§ũ¡äª±_¦-  

2) ç£}ßª± }ċŒā \OpŒòOn ðªd¦÷ ś±} Źæ£Ð£yy¦+ \uĈ ï£æ£rċ Źæ£Ð£yy¦+ \Op¦ 

Rèª§±aċ Źæ£Ð£yy¦ wn¦ā sČŤ \Op¦ Ʃáª§ êª²Ɣ Źæ£Ð£yèª§OŦÐª Źæ£ ZÕªOièªOp¦ 

Î£xÍŨ}ÍŽ¡ê£ap¦   

3) Źæ£ Î£ųßªx ŨxwaŸÐª Źy¦pĄì£Ŕ Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ }ŤÍ¡¦} ç£}ßª± }ċŒā y§- 

¢n¦āï£Źyp}èªÐª pOkÎªò \|Ð£au¢¦p¦.  

4) ç£}ßª± Źæ£Ð£yy¦ Qoì£ Źæ£Ð£yy syì£Ŕ Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦} ç£}ßª± sČŤŨŧ 

Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ Î£xÍŨ}ÍŽ¡{¦ wn¦ā å£ynpŷĎ Źæ£ }ċ}ð£y}r¦ą æ£k{¦ 

Qr¦wŤų{Ďp ç£}ßª± }ċŒāxr¦ą Źæ£ ZÕªOiè£Ŕ áª±wÎ£Ť æ£špèª y§- \Op¦ 

Îª§±şa| ¦ü pOkÎªò \|Ð£au¢¦p¦.  

5) 1/04 y Źæ£ Î£r§r¦ 'Ťp¦ăsš( Î£ųßª u|ÎªxŷĎ uOp ŦrŦOp w¦Oßª ç£}ßª± 

Źæ£Ð£yy¦ ç£}ßª± sČw¦` ZÕªOƋ, w¦`ċ ZÕªOƋ, wn¦ā Źíª±  ZÕªOiyr¦ą áª±wÎ£Ť 

æ£kê£ap¦ wn¦ā Q}y w¦Ï£Ony ç£}ßª± Źæ£ }ċ}ð£y}r¦ą å£ynpŷĎ 

æ£k_§kp¦.  

6) ç£}ßª± }ċŒā sČnċŋì£Ŕ Qoì£ sèª§±ŋì£Ŕ u¢¦ wiüp æ£è£i Ʋ±fáªx 'wŷü êªìªƝ 

æ£ÎªÍşOƃ( w¦Ï£Ony \Op¦ â£ŷżxr¦ą Îª§Ok¦Îª§|ď{¦ Qoì£ rŹ±_Ŷ¡{¦ Qoì£ 

w¦Op¦}Ŷ¡{¦ ç£}ßª± }ċŒāxr¦ą sÁ¡ê£ų¡{¦ Qr¦wŤ¡ê£ap¦ Qoì£ Qr¦wŤ 

Ũ±kê£ap¦.  

7) T syì£Ŕ Qŧ_¨nì£p QŧÎ£Ŷx w§{_ â£ČŧÎ£y}Á T nyp u¢¦ wiüp æ£è£i 

Ʋ±fáª 'wŷü êªìªƝ æ£ÎªÍşOƃ(xŷĎ Ýª§kŔy¦} bi_p Qoì£ }ċŒāa| uÐªô ¡§_ā 

ƨ±ŷ±¡¦ QŧÎ£ŶaŸÐª p§y¦ Îª§ku¢¦p¦.  

8) sČŤƲuĈ Źæ£Ð£yy¦ wn¦ā Źæ£ ZÕªOiy áª±wÎ£ŤxŷĎ Źæ£Ð£yy syì£Ŕ 

Î£xÍŨ}ÍŽ¡¦} sČŤƲuĈ ŨƲ±śn QŧÎ£Ŷx¦ Ý£r¦ áª±wÎ£Ť æ£šp sČŤƲuĈ 

ZÕªOiy ðª¡y¦+ Źë£¡+ áª±wÎ£Ťx Ŧá£O_ wn¦ā áª±wÎ£Ť Îª§áªÐª§Ok 

Ŧá£O_'Zá£py¦ SpăŷĎ(a|r¦ą Ýª§±Ŷ¡¦} ß£`êª sÁ¡ā_}r¦ą Ũ}ÍŽ¡äª±_¦.   
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9) ű±êª ðª±Ÿp ß£`êª sÁ¡ā_a|r¦ą Źæ£Ð£yy¦ Źæ£ ZÕªOiy¦ ïª±ìªxŷĎy¦}}èªÐª wn¦ā 

Q}y áª±wÎ£Ť ¡æ£ũāç£p rOny [p¦ } Ía| Î£{p}èªÐª Ũ}ÍŽ¡äª±_¦.  
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Qà£ċx 5 

ś±} Źűx Î£r§r¦ nnĐa|Ã 

 
Qà£ċx sŶdx 

T Qà£ċxpŷĎ, á£}Á ś±}Źæ£ \sĆOpÎªò ¡OuOŧżp Îª{¡ ŨxOŤČ¡¦} QO~a|r¦ą dřÍ¡äª±_¦. 
Qà£ċx}Á \Op¦ Sr¦đèªƔē Î£OØ£ČƁü r Źíª±  ìª²ź üįa|r¦ą }ċ}¢Ŷ¡¦nāßª. 

_ŷÎªx sŶÜ£wa|Ã 
 

A. Źæ£ \sĆOpa|Ã - Î£r§r¦ QO~a|Ã wn¦ā Źíª±  ìª²ź üįa|Ã 
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A. Źæ£ \sĆOpa|Ã - Î£r§r¦ QO~a|Ã wn¦ā Źíª±  ìª²ź üįa|Ã 

1. Źæ£ _è£y¦a|Ã - Î£r§r¦ QO~a|Ã 

a) Źű _è£y¦ 

Źűx¦, ŹűÐ£yŶOp ũČ±ŰxO YOu äªêª Qoì£ sŶamáªÐª Îª{}Á ŨŦÍ ü Qâ£xaŸÐª sČŤç£Ŕ 
¢mÎ£żr yŋÜª \pŔ¡{¦ ¡wĊŤ¡¦} _è£Ŷr \sĆOp \|Ðª§Ošßª. _è£Ŷr \sĆOp \Op¦ Źæ£ 
â£ŷż y§s}r¦ą sÚªx¦nāßª. 

b) Źű _è£Ŷr Î£r§r¦ QO~a|Ã 

á£}Á Ta Źű _è£Ŷr Îª{}Á ìª²ź üįa|r¦ą áª§±Úª§±m wn¦ā rOny ï£æ£rċì£Ŕ Źæ£ 
_è£y¦a|r¦ą ŨxOŤČ¡¦} Î£r§r¦ nnĐa|r¦ą sŶaţïª§m. 

sČw¦` 

\Op¦ a¦ŤāÐª Î£r§ŨrŷĎ ŨuÍOqsš¡ê£a¦} sŋa| rk¦Źr \sĆOp RŔßª. å£yŤ±x Î£OØ£ČƁü 
Î£Ŵăxš, 1872 Źæ£ \sĆOpa|r¦ą \|Ðª§OkOÝª å£ynp Yê£Ď \sĆOpa|, RkŸn Ũ}ÍŽ¡¦nāìª. 

\Op¦ Źæ£ â£ŷż Yyk¦ sŋa| rk¦ìª æ£šÎª§Ok \sĆOp RŔßª, QìªOpèª, _OsŨ, ŹűÐ£y 
wn¦ā â£ŷż ðª§±{þƛ YOu Źűß£y,  å£yŤ±x \sĆOp Î£ųßª 1872 yŷĎ, sČŤî£ýũ¡{Ćiü 
Q}~ċ_Ýªa|r¦ą sÄèª²żÎª§|Ãď}Áp¦. 

řnČ 1: Źæ£ _è£y¦ 
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