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सवम हक्क राखीव 

या अभ्यासक्रमाचे दटताऐिज हा इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया (III) चा टिामीत्ि हक्क 
(कॉपीराइट) आहे. हा अभ्यासक्रम इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इरंडयाच्या परीके्षला बसणाऱ्या 
रिद्यार्थ्यांना शैक्षरणक मारहती देण्यासाठी तयार करण्यात आला आहे. या दटताऐिजाची, संटथेच्या पूिव 
आरण लेखी परिानगीरशिाय व्यािसारयक हेतूने, अंशतः ककिा पूणवपणे पुनर्ननर्नमती करता येणार नाही. 

या दटताऐिजातील मजकूर प्रचरलत सिोत्तम पद्धतींिर आधाररत आहे तथारप याचा हेतू कायदेशीर 
बाबी ककिा रििादात अथव लािण्यासाठी ककिा रनराकरण करण्याचा नाही. 

हे केिळ सूचक अभ्यास सारहत्य आहे. परीके्षतील प्रश्न केिळ या अभ्यास सारहत्यापरुते मयारदत 
असणार नाहीत याची कृपया नोंद घ्यािी. 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रकाशक आरण मुद्रक: महासरचि, भारतीय रिमा संटथा, जी-ब्लॉक, प्लॉट सी-46, िादें्र कुला 
कॉम्पप्लेक्स, िादें्र (ई) मंुबई – 400 051. 

या अभ्यासक्रमातील सारहत्यासबंधीचा पत्रव्यिहार मुखपृष्ठािर नमूद केलेल्या रिषयाच्या शीषवकाचा 
आरण संबरधत प्रकाशन क्रमाकंाचा उल्लेख करून ctd@iii.org.in यापत्त्यािर पाठिता येईल. 
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प्रस्तावना 
 

या अभ्यासक्रमातील सारहत्य इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया, (संटथेने) भारतीय रिमा रनयामक 
आरण रिकास प्रारधकरण (IRDAI) ने कॉपोरेट एजंट्ससाठी रनन्सश्चत केलेल्या अभ्यासक्रमािर 
रिकरसत केले आहे. हे सारहत्य तयार करण्यासाठी या के्षत्रातील तज्ाचंा सहभाग आहे. 

या अभ्यासक्रमात जीिनिीमा, सामान्य आरण आरोग्य रिम्पयारिषयी प्राथरमक मारहती देण्यात आली 
आहे जेणेकरुन संबंरधत व्यिसायातील एजंट्सना त्याचं्या व्यािसारयक काररकदीरिषयीची मारहती 
योग्य दृष्टीकोनातून समजून घेता येईल ि त्याचे मुल्यमापन करता येईल. 

चार रिभागामंध्ये या अभ्यासक्रमाची रचना करण्यात आली आहे. (1) ढोबळ मारहती/आढािा – या 
भागात सामान्यत: रिमा तत्त्ि,े कायदेशीर तत्त्ि ेआरण रनयामक बाबींचा समािशे आहे ज्याची रिमा 
प्ररतरनधींना मारहत असणे आिश्यक आहे. (2) जीिन रिमा एजंट, (3) इतर रिमा एजंट आरण (4) 
आरोग्य रिमा एजंट बनू इन्सच्िणाऱ्यासंाठी टितंत्र रिभागात मारहती देण्यात आली आहे.  

रिद्यार्थ्यांना परीके्षचे टिरूप आरण रिचारल्या जाणाऱ्या िटतुरनष्ठ प्रश्नाचं्या प्रकाराचंी कल्पना 
देण्यासाठी अभ्यासक्रमात नमुना प्रश्नाचंा संच समारिष्ट केला आहे. नमुना प्रश्न त्यानंा ज्याचे रशक्षण 
घेतले आहे त्याची उजळणी करण्यास मदत करतील. 

रिमाव्यिसाय हा सतत बदलणाऱ्या पररन्सटथतीत कायवरत असतो. रिमा एजंटना बाजारातील 
बदलाबंाबत अद्याित मारहती असणे आिश्यक असते. त्यासाठी त्यानंी िैयन्सक्तक अभ्यासाद्वारे सरक्रय 
राहून मारहतीचा पाठपुरािा केला पारहजे आरण संबरंधत रिमा कंपन्यानंी आयोरजत केलेल्या अतंगवत 
प्ररशक्षण कायवक्रमामंध्ये सहभाग घेतला पारहजे. 

हे काम संटथेकडे (इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया) सोपिल्याबद्दल संटथा आयआरडीएआय 
(IRDAI) चे आभार मानते. या मारहतीचा अभ्यास करण्यात रूची असलेल्या सिांना रिमा रिक्रीच्या 
यशटिी काररकदीसाठी सटंथेकडून शुभेच्िा.  
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प्रकरण C-01 
धवम्याचा पधरचय 

प्रकरणाचा पधरचय 

या प्रकरणामध्ये रिम्पयाची सकंल्पना, त्याचा रिकास आरण िाटचाल आरण त्याची कायवपद्धती याची 
मारहती रदली आहे. अनपेरक्षत घटनामुंळे उद्भिणाऱ्या पररन्सटथतीत रिमा, आर्नथक नुकसानापासून 
कसे संरक्षण प्रदान करते आरण जोखीम हटतातंरणाचे साधन म्पहणून कसे काम करते हे सागंण्यात 
आले आहे. 

अध्ययनाची धनष्पत्ती 

 

A. रिमा : इरतहास आरण रिकासाची िाटचाल 

B. जोखीम एकत्रीकरणाची तत्ि े

C. जोखीम व्यिटथापनाचे तंत्र  

D. रिमा जोखीम व्यिटथापनाचे एक साधन 

E. रिम्पयाची रनिड करण्यापूिी रिचारात घेण्याचे मुदे्द 

F. रिमा उद्योगातील रिरिध सहभागी 

G. रिमा उद्योगाचे समाजातील टथान 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

A. धवमा : इधतहास आधण धवकासाची वाटचाल 

सध्या आपण अनपेरक्षत घटनानंी भरलेल्या जगात रहातो आरण ऐकत असतो, जसे 

 रेल्िचेे अपघात  

 पुरामुळे उध्िटत झालेल्या िटत्या 

 भकंूपामुळे नष्ट झालेल्या इमारती 

 अनपेरक्षतपणे मृत्युमुखी पडणारी तरूण माणसे 

आकृती 1: आपल्या सभोवती घडणाऱ्या घटना 

 
अशा घटना लोकानंा अटिटथ आरण भयभीत का करतात? 

त्याचे कारण सोपे आहे. 

i. एकतर अशा घटना अनपेरक्षत असतात. कारण अदंाज आलेल्या आरण अपेरक्षत 
घटनासंाठी माणसू पूिवतयारी करू शकतो. 

ii. दुसरे म्पहणजे अशा अनपेरक्षत आरण अकटमात घटना आर्थिक नुकसान आधण दुुःखाचे 
कारण बनतात. 

अशा पररन्सटथतीत आजूबाजूचे लोक, या घटनामुंळे बारधत झालेल्या लोकानंा रिरशष्ट पध्दतीने 
आरण परटपर सहकायाने मदत करू शकतात. रिम्पयाची संकल्पना ही हजारो िष े जुनी आहे. 
तथारप सध्याचे रिम्पयाचे टिरूप हे दोन- तीनशे िष ेजुने आहे.  

1. धवम्याचा इधतहास 

इसिी सन पूिव 3000 पासून कोणत्या ना कोणत्या टिरूपात रिमा अन्सटतत्िात आहे. समाजातील 
काही लोकाचें नुकसान झाल्यास, हे नुकसान सिानी िाटून घेण्याची पध्दत रकत्येक जमातींमध्ये 
अंरगकारली होती. ही प्रथा कशा पध्दतीने िापरण्यात आली यािर एक नजर टाकू.  
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2. प्राचीन काळापासून चालत आलेले धवम्याचे काही प्रकार 

जहाजावर 
काढलेले कजम 

बॅधबलोनचे व्यापारी त्याचंा माल (रशपमेंट) हरिल्यास ककिा चोरीला 
गेल्यास त्याचें कजव माफ करण्यासाठी त्याचं्या सािकारानंा अरधशेष 
धन देत असत. भरुच आधण सुरत येिील व्यापाऱ्यांचीही अशीच प्रथा 
होती. 

लोकधहतोपयोगी 
संस्िा / धमत्रमंडळ 
  

7 व्या शतकात ग्रीकमध्ये तेथील लोक मरण पािलेल्या सदटयाचं्या 
कुटंुबाची काळजी घेण्यासाठी आरण सदटयाच्या अंत्यसंटकाराच्या 
खचासाठी आगाऊ पैसे देत असत. इंग्लंडमध्येही अशाच प्रकारची 
पद्धत अन्सटतत्िात होती. 
 

ऱ्होड्स 
ऱ्होड्सचे व्यापारी जे समुद्रमागे माल पाठित असत, त्याचं्यापैकी 
कोणाचाही माल जर समुद्रात फेकल्यामुळे नुकसान झाले तर होणारा 
तोटा िाटून घेत असत. 

चीनी व्यापारी 
प्राचीन काळी धचनी व्यापारी आपला माल िगेिगेळ्या जहाजातूंन 
पाठित असत, जेणेकरून काही बोटी बुडाल्या तरी नुकसान अंशतः 
होत असे. 

3. धवम्याच्या आिुधनक संकल्पना 

भारतात जीिन रिम्पयाची सकंल्पना एकत्र कुटंुब पध्दतीत रदसून येते. कुटंुबातील सदटयाच्या 
रनधनामुळे होणारे नुकसान कुटंुबातील इतर सदटय िाटून घेत जेणेकरून कुटंुबातील प्रत्येक 
सदटयाला सुररक्षत िाटाि.े 

सध्याच्या आधुरनक युगातील संयुक्त कुटंुब पद्धतीचा अटत आरण रिभक्त कुटंुबाचा उदय, 
त्याबरोबर दैनंरदन जीिनातील ताणतणाि यामुळे सुररक्षततेसाठी पयायी व्यिटथा रिकरसत 
करणे आिश्यक झाले. त्यामुळे जीिन रिम्पयाचे महत्ि अधोरेरखत झाले. 

i. लॉयड्स: आधुरनक व्यािसारयक रिम्पयाची उत्पत्ती लंडनमधील लॉयड्स कॉफी 
हाऊसमध्ये सुरू झाली, रजथे व्यापाऱ्यानंी समुद्रातील रिरिध सकंटामुंळे होणारे नुकसान 
िाटून घेण्याचे मान्य केले. 

ii. लंडनमध्ये 1706 मध्ये टथापन करण्यात आलेली अ ‍ॅरमकेबल सोसायटी फॉर अ पपेच्युअल 
अ‍ॅश्युरन्स ही जगातील परहली जीिन रिमा कंपनी मानली जाते. 

4. भारतातील धवमा उद्योगाचा इधतहास  

a) भारतात आधुरनक रिमा 1800 च्या सुरुिातीस ककिा त्याच्या आसपास सुरू झाला, 
ज्यािळेी परदेशी रिमा कंपन्याचं्या प्ररतरनधींनी (एजन्सी) सागरी रिमा व्यिसाय सुरू 
केला. 



5 

 

 

ओधरएंटल लाइफ इन्शुरन्स 
कंपनी धल. 

भारतात टथापन झालेली परहली जीिन रिमा कंपनी ही 
एक इंग्रजी कंपनी होती 

ट्रायटन इन्शुरन्स कंपनी 
धल. 

भारतात टथापन झालेली परहली रबगर-जीिन रिमा 
कंपनी 

बॉम्बे म्युच्युअल अॅश्युरन्स 
सोसायटी धल. 

परहली भारतीय रिमा कंपनी 1870 मध्ये मंुबईत त्याची 
टथापना झाली 

नॅशनल इन्शुरन्स कंपनी 
धल. 

भारतातील सिात जुनी रिमा कंपनी. त्याची टथापना 
1906 मध्ये झाली 

टिदेशी चळिळीचा पररणाम म्पहणून शतकाच्या अखेरीस इतर अनेक भारतीय कंपन्या टथापन 
झाल्या. 

महत्वाच्या नोंदी 

a) धवमा कायदा 1938 हा भारतातील रिमा कंपन्याचं्या कामकाजाचे रनयमन करणारा परहला 
कायदा होता. हा कायदा, िळेोिळेी सुधारणा केल्याप्रमाणे अंमलात आहे. 

b) 1 सप्टेंबर 1956 रोजी जीिन रिमा व्यिसायाचे राष्रीयीकरण करण्यात आले आरण भारतीय 
आयुर्थवमा महामंडळ (LIC) ची टथापना करण्यात आली. 1956 ते 1999 पयंत, फक्त LIC कडे 
भारतात जीिन रिमा व्यिसाय करण्याचे रिशेष अरधकार होते. 

c) 1972 मध्ये, रबगर-जीिन रिमा व्यिसायाचे देखील राष्रीयीकरण करण्यात आले आरण 
जनरल इन्शुरन्स कॉपोरेशन ऑफ इधंडया (GIC) आधण त्याच्या चार उपकंपन्या स्िापन 
करण्यात आल्या. 

d) मल्होत्रा सधमतीने 1994 मध्ये सादर केलेल्या आपल्या अहवालात स्पिेसाठी बाजारपेठ 
उघडण्याची रशफारस केली होती. 

e) सन 2000 मध्ये रिमा रनयामक आरण रिकास कायदा - 1999 (IRDAI) अन्सटतत्िात आल्यानंतर 
रिमा बाजाराचे उदारीकरण झाले. या कायद्यान्िये एरप्रल 2000 मध्ये, भारतीय रिमा रनयामक 
आरण रिकास प्रारधकरण (IRDAI) ची एक िैधारनक रनयामक सटंथा म्पहणून टथापना करण्यात 
आली.  

f) रिमा कायद्यातील 2021 मध्ये करण्यात आलेल्या बदलानुसार, परदेशी गंुतिणकूदारानंा 
भारतीय रिमा कंपनीमध्ये भरणा झालेल्या इन्सक्िटी समभाग भाडंिलाच्या 74% पयंत 
गंुतिणूक करण्याची परिानगी रदली आहे. परकीय रिमा कंपन्या आता पनुर्निमा करण्यासाठी 
भारतात शाखा टथापन करू शकतात. 
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a. आजचा धवमा उद्योग (30 सप्टेंबर 2021 रोजी) 

a) भारतात सध्या 24 जीिन रिमा कंपन्या कायवरत आहेत. यापैकी भारतीय आयुर्निमा 
महामंडळ (LIC) ही सािवजरनक के्षत्रातील कंपनी (PSU) आहे आरण उिवररत 23 जीिन 
रिमा कंपन्या खाजगी के्षत्रातील आहेत. 

b) भारतात सध्या 34 रबगर-जीिन रिमा (जनरल) इन्शुरन्स कंपन्या आहेत त्यापैकी, 
न‍ॅशनल इन्शुरन्स कं. रल., द न्यू इंरडया अ‍ॅश्युरन्स कं. रल., ओररएटंल इन्शुरन्स कं. रल. 
आरण युनायटेड इंरडया इन्शुरन्स कं. रल.या चार सािवजरनक के्षत्रातील (PSU) कंपन्या 
आहेत. ज्या सिव सामान्य रिम्पयाच्या सिव प्रकारात व्यिहार करतात. एकंदर 26 खाजगी 
कंपन्यासुध्दा सामान्य रिम्पयाच्या सिव प्रकारात व्यिहार करतात. यारशिाय 6 सामान्य 
रिमाकते फक्त आरोग्य रिमासंबधी व्यिहार करतात. तसेच 2 रिशेष रिमा कंपन्या आहेत 
- कृषी रिमा कंपनी [AIC] आरण एक्सपोटव के्ररडट आरण ग‍ॅरंटी कॉपोरेशन [ECGC], या 
दोन्ही सािवजरनक के्षत्रातील संटथा म्पहणनू उभारण्यात आल्या आहेत. 

c) भारतीय जनरल इन्शुरन्स कॉपोरेशन [GIC Re] ही एक पुनर्निमा कंपनी आहे आरण 11 
रिदेशी पनुर्निमा कंपन्या त्याचं्या शाखा कायालयामंाफव त काम करतात. 

d) भारत सरकारचा पोटट रिभाग (भारतीय टपाल सेिा म्पहणून ओळखला जातो), पोटटल 
लाइफ इन्शुरन्स म्पहणनू ओळखला जाणारा जीिन रिमासंबधी व्यिहार करतो. भारतीय 
पोटट रिमा, रिमासंबधी रनयामकाच्या कके्षबाहेर आहे. 

स्वचाचणी 1 

भारतातील रिमा उद्योगासाठी खालीलपकैी कोणती रनयामक संटथा आहे? 

I. भारतीय रिमा प्रारधकरण 

II. भारतीय रिमा रनयामक आरण रिकास प्रारधकरण 

III. भारतीय आयुर्निमा महामंडळ 

IV. भारतीय जनरल इन्शुरन्स कॉपोरेशन 

धवम्याचे कायम कसे चालते 

आधुरनक व्यापाराचा पाया मालमते्तच्या मालकीच्या तत्िािर झाला आहे. जेव्हा एखादी मालमत्ता 
मूल्य गमािते (तोटा ककिा नाश करून), तेव्हा मालमते्तच्या मालकाला आर्नथक नुकसान होते. हा 
तोटा अशाच प्रकारची समान मालमत्ता असलेल्या मालकाचं्या िोट्या योगदानातून ककिा 
िगवणीतून बनलेल्या रनधीतून भरून काढला जाऊ शकतो. अशाप्रकारे तोटा होण्याची शक्यता 
आरण त्याचे पररणाम हटतातंररत करण्याची प्ररक्रया म्पहणजे रिमा होय. 
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जोखीम एकत्रीकरणाची ही यंत्रणा मृत्यू आरण अपंगत्िाच्या बाबतीत िगेळ्या पद्धतीने कायव करते 
कारण यामध्ये व्यािसारयक मालमते्तचे कोणतेही नुकसान/नाश होत नाही. 

व्याख्या 

अशा प्रकारे रिमा ही अशी प्ररक्रया आहे ज्यामध्ये सारख्याच अरनन्सश्चत घटना/पररन्सटथतींना सामोरे 
जाणाऱ्या ंसिव लोकाचं्यापकैी काही लोकाचं्या नुकसानाची इतर सिव लोकाचं्यात रिभागणी केली 
जाते. 

आकृती 2 : धवम्याची कायमपद्धती 

 
तथारप यासंदभात काही प्रश्नाचंी उत्तरे रमळणे जरूरीचे आहे. 

i. असा सामारयक रनधी तयार करण्यासाठी लोकं त्याचं्या कष्टाच्या पैशातील काही भाग 
देण्यास तयार होतील का? 

ii. त्याचें योगदान खरोखर इन्सच्ित हेतूसाठी िापरले जात आहे यािर ते रिश्िास ठेऊ 
शकतील का? 

iii. ते जाटत ककिा खूप कमी पसेै देत आहेत हे त्यानंा कसे कळेल? 

iv. या रनधीचे व्यिटथापन आरण नुकसान झालेल्यानंा पैसे देण्याची जबाबदारी कोण घेणार? 

रिमाकता असणे हे या सिव प्रश्नाचें उत्तर आहे. रिमाकता जोखमीचे मूल्याकंन करतो, िैयन्सक्तक 
योगदान (ज्याला रप्ररमयम ककिा रिमा हप्ता म्पहणतात) ठरितो आरण जमा करतो, जोखीम आरण 
रिमा हप्ता याचंी सागंड घालतो आरण ज्याचें नुकसान होते त्यानंा पसेै देण्याची व्यिटथा करतो. 
रिमाकत्याने व्यक्ती आरण समाज याचंा रिश्िास देखील संपादन करणे आिश्यक आहे.  

1. धवमा हा ककमतीशी धनगडीत आहे. 

a) रिम्पयासाठी सिवप्रथम, आर्नथक मूल्य असलेली मालमत्ता असणे आिश्यक आहे. जसे की 

i. भौरतक ककिा चीजिटतू दृष्य टिरूपातील (जसे गाडी ककिा इमारत) अथिा 

ii. अदृष्य टिरूपातील (जसे प्ररतष्ठा, रकती, एखाद्याला पैसे देण्याची जबाबदारी) 
अथिा 
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iii. व्यक्तीशी संबरधत (जसे एखाद्याचे डोळे, इतर अियि, शारररीक क्षमता) 

b) एखाद्या रिरशष्ट घटनेमुळे मालमते्तचे मूल्य गमािले जाऊ शकते. नुकसान होण्याच्या या 
शक्यतेला धोका असे म्पहणतात. जोरखमेच्या कारणाला अररष्ट म्पहणून ओळखले जाते. 

c) या संदभात रनधी संकलन ककिा एकरत्रकरण म्पहणून ओळखले जाणारे एक तत्ि आहे. 
यामध्ये रिरिध व्यक्तींकडून अनेक िगवण्या केल्या जातात. (रप्ररमयम ककिा हप्ता) अशा 
व्यक्तींकडे सारखीच मालमत्ता असते जी समान जोखमींना सामोरी जाते. त्याचं्या 
मालमते्तला सुद्धा अनेक संदभांमध्ये 'जोखीम' म्पहणून संबोधले जाते. 

d) या सकंरलत रनधीचा िापर एखाद्या संकटामुळे होणारे काही लोकाचें नुकसान भरून 
काढण्यासाठी केला जातो. 

e) रिमाकता (रिमा कंपनी) म्पहणून ओळखल्या जाणार् या संटथेमाफव त रनधी संकलन करणे 
आरण काही दुदैिी लोकानंा नुकसानभरपाई देणे ही प्ररक्रया पार पाडली जाते. 

f) रिमाकता प्रत्येक व्यक्तीसोबत रिमा करार करतो जो या संकलन यंत्रणेत सहभागी होऊ 
इन्सच्ितो. सहभागी झालेल्या व्यक्तींना रिमाधारक म्पहणनू ओळखले जाते. 

2. धवमा जोखमीचा भार कमी करतो 

एखाद्याला नुकसानीच्या पररन्सटथती/घटनेला सामोरे जाि े लागल्यामुळे होणारे खचव, नुकसान 
आरण अपंगत्ि याचंा जोखमीच्या भारामध्ये समािशे होतो. 

आकृती 3: एखाद्याला उचलावा लागणारा जोखमीचा भार 

 
जोखमीच्या ओझ्याचे दोन प्रकार असतात : प्राथरमक आरण दुय्यम 

a) जोखमीचे प्रािधमक ओझे   

जोखमीच्या प्राथरमक ओझ्यामध्ये केिळ जोखमीच्या घटनामुंळे कुटंुबानंा (आरण व्यािसारयक 
आटथापने) यानंा प्रत्यक्षात होणारे नुकसान असते. हे नुकसान अनेकदा थेट आरण मोजता 
येण्याजोगे असते आरण याची रिम्पयाद्वारे सहजपणे भरपाई रदली जाऊ शकते. 
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उदाहरण 

जेव्हा एखादा कारखाना आगीमुळे नष्ट होतो, तेव्हा नुकसान झालेल्या ककिा नष्ट झालेल्या 
मालाच्या प्रत्यक्ष ककमतीचा अंदाज लािला जाऊ शकतो आरण नुकसान झालेल्या 
कारखान्याच्या मालकाला भरपाई रदली जाऊ शकते. 

त्याचप्रमाणे, एखाद्या व्यक्तीिर हृदय शटत्ररक्रया झाल्यास, त्याचा िैद्यकीय खचव समजतो 
आरण त्याची भरपाई केली जाते. याव्यरतररक्त काही अप्रत्यक्ष नुकसान असू शकते. 

उदाहरण 

आगीमुळे व्यिसायात व्यत्यय येऊ शकतो आरण नफ्याचे नुकसान होऊ शकते ज्याचा अंदाज 
करता येऊ शकतो आरण ज्याला असे नुकसान झाले आहे त्याला भरपाई रदली जाऊ शकते. 

ज्याच्या टकूटरने पादचाऱ्याला धडक रदली तो रपरडत व्यक्तीला न्यायालयाच्या रनणवयानुसार 
भरपाई देण्यास जबाबदार असतो. 

b) जोखमीचे दुय्यम ओझे 

जेंव्हा कोणतीही दुघवटना घडली नसताना आरण कोणतेही नुकसान नसतानाही, संकटात 
सापडलेल्या लोकािंर काही भार असतो. म्पहणजेच, प्राथरमक ओझ्याव्यरतररक्त, एखाद्या 
व्यक्तीिर जोखमीचे दुय्यम ओझे देखील असते. 

जरी कोणतीही दुघवटना घडली नसेल तरी एखाद्या व्यक्तीला नुकसानीच्या पररन्सटथतीला 
सामोरे जाि ेलागते तेंव्हा या जोखमीच्या या दुय्यम ओझ्यामध्ये खचव आरण ताणतणाि याचंा 
समािशे होतो. 

अशा काही ओझ्याबंद्ल अरधक जाणनू घेऊया 

i. एक म्पहणजे, भीती आरण कचतेमुळे शारीररक आरण मानरसक ताण येतो. या ताण-
तणािामुळे व्यक्तीच्या आरोग्यािर पररणाम होऊ शकतो 

ii. दुसरे म्पहणजे नुकसान होईल की नाही याबद्दल अरनन्सश्चतता असताना, अशा 
पररन्सटथतीला तोंड देण्यासाठी राखीि रनधी ठेिणे शहाणपणाचे ठरते. अशा प्रकारचा 
रनधी, नेहमी तरल टिरूपात ठेिािी, जेणेकरुन तो ताबडतोब हातात रमळेल. यात 
परतािा कमी रमळतो. 

अशा प्रकारे जोखीम रिमा कंपनीकडे हटतातंररत करून, मनःशातंी रमळिता येते आरण 
आपल्याकडील रनधीची अरधक प्रभािीपणे गंुतिणकू करणे शक्य होते. या कारणासंाठीच रिमा 
आिश्यक आहे. 

भारतात, जर एखाद्याला सािवजरनक रटत्यािर िाहन चालिायचे असेल तर थडव पाटी इन्शुरन्स 
खरेदी करणे अरनिायव आहे. त्याच िळेी, जरी ते अरनिायव नसले तरी, टितःच्या गाडीचे नुकसान 
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होण्याची शक्यतेचा रिम्पयामध्ये समािशे करणे योग्य ठरेल. मालक-चालकासाठी िैयन्सक्तक 
अपघात रिमा कव्हर/समािशे असणे देखील सक्तीचे आहे. 

स्वचाचणी 2 

खालीलपैकी कोणते धोक्याचे ओझे हे दुय्यम ओझे आहे? 

I. व्यिसायात व्यत्यय आल्यामुळे झालेला खचव 

II. नुकसान झालेल्या मालाची ककमत 

III. भरिष्यात संभाव्य नुकसान भरून काढण्यासाठी तरतूद म्पहणून बाजूला ठेिलेली राखीि 
रक्कम  

IV. हृदयरिकाराच्या झटक्यामुळे आलेला रूग्णालयातील सुश्रषेूचा खचव  

B. जोखीम एकत्रीकरणाची तत्वे 

रिमा कंपन्या टितंत्र अन्सटतत्ि असलेल्या िगेिगेळ्या व्यक्ती/संटथाशंी (रिमाधारक) करार 
करतात. रिमाधारकानंा देण्यात येणारे फायदे, ह्या करारात सारंगतलेल्या जबाबदाऱ्या असतात. 
रिमा करार केिळ तेव्हाच अथवपूणव ठरतात जेव्हा रिमाकते जोखीम टिीकारण्यास आरण जेंव्हा 
जरूर भासेल तेंव्हा नुकसान भरपाई देण्यास आर्नथकदृष्ट्या सक्षम असतात. परटपर रिश्िासाहवता 
ककिा रनधीचे संकलन (म्पयुच्युअरलटी ककिा पूकलग तत्ि)े याच्या िापरातून रिमा व्यिसाय 
आकाराला येतो. 

रित्तीय बाजारातील जोखीम कमी करण्यासाठी परस्पर धवश्वासाहमता आरण रिरिधीकरण हे दोन 
महत्त्िाचे मागव आहेत. ते मूलतः रभन्न आहेत. 

धवधविीकरण ककवा फेरबदल धनिी संकलन 
येथे रनधी रिरिध मालमत्तामंध्ये गंुतिला जातो 
(अंडी िगेिगेळ्या टोपल्यामंध्ये ठेिली 
जातात). 

परटपर रिश्िासाहवता ककिा संकलन अंतगवत, 
रिरिध व्यक्तींचे रनधी एकत्र केले जातात 
(सिव अंडी एका बाटकेटमध्ये ठेिली जातात). 

रनधी एका स्रोतातून अनेक रठकाणी जातो. अनेक टत्रोताकंडून रनधी एकारठकाणी जातो. 
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आकृती 4: धनिी संकलन (अनेक स्त्रोतांकडून धनिी एकाधठकाणी जातो.) 

 
परटपर रिश्िासाहवता ककिा रनधीचे एकत्रीकरणाचे तत्ि हे रिमा करारानंा बळकटी आरण 
िगेळेपणा देते. थोडेसे योगदान (रप्ररमयम) भरून, रिमाधारक मोठ्या प्रमाणात रनधी (कॉपवस) 
तयार करतो जो रिमा उतरिलेल्या जोखमीमुळे तोटा झाल्यास त्याला/रतला उपलब्ध असतो. 
पैशाचा हा संभाव्य रनधी सिव रित्तीय उत्पादनामंध्ये रिम्पयाला एकमेि बनितो ज्याला पयाय नसतो. 

C. जोखीम व्यवस्िापनाचे तंत्र 

रिमा हा सिव प्रकारच्या जोखमीच्या पररन्सटथतींिर योग्य उपाय आहे का, असा प्रश्न कोणीही 
रिचारू शकतो. याचे उत्तर 'नाही' असे आहे. 

अनेक पध्दतींपकैी, रिमा ही फक्त एक पद्धत आहे ज्याद्वारे व्यक्ती त्याचं्या जोखमीचे व्यिटथापन 
करू शकतात. येथे ते त्यानंा भेडसािणारी जोखीम रिमा कंपनीकडे हटतातंररत करतात. तथारप, 
जोखीम हाताळण्याच्या इतर पद्धती आहेत, ज्या खाली टपष्ट केल्या आहेत: 

1. जोखीम टाळणे 

नुकसानीची पररन्सटथती टाळून जोखीम कमी करणे याला जोखीम टाळणे म्पहणून ओळखले जाते. 
अशाप्रकारे एखादी व्यक्ती असे काम ककिा पररन्सटथती टाळण्याचा प्रयत्न करू शकते ककिा 
ज्यामध्ये जोखमीच्या पररन्सटथतीला सामोरे जाण्याचा धोका आहे अशा मालमते्तसंदभात ककिा 
व्यक्तींशी व्यिहार करणे टाळू शकते. 

उदाहरण 

i. एखादी व्यक्ती उत्पादनाचे काम कंत्राटी पद्धतीने दुसर् याला देऊन काही रिरशष्ट उत्पादन 
जोखीम टाळू शकते. 

ii. एखादी व्यक्ती अपघात होण्याच्या भीतीने घराबाहेर पडण्याचे कदारचत धाडस करणार नाही 
ककिा परदेशात असताना आजारी पडण्याच्या भीतीने अरजबात प्रिास करणार नाही. 

जोखीम टाळणे हा धोका हाताळण्याचा नकारात्मक मागव मानला जातो. व्यक्ती आरण समाज यानंा 
त्याचं्या प्रगतीसाठी कायव करताना काही जोखीम पत्कराव्या लागतात. जोखीम असणारी कामे 
टाळल्याने अशा कामातून रमळणारे फायदे गमािले जातील. 
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2. जोखीम स्स्वकारणे/मान्यता  

एखादी व्यक्ती जोखमीच्या पररणामाचे व्यिटथापन करण्याचा प्रयत्न करतो आरण जोखीम आरण 
त्याचे पररणाम टितःहून सहन करण्याचा रनणवय घेतो. याला टि-रिमा म्पहणनू ओळखले जाते.  

उदाहरण 

एखादा व्यािसारयक जोखीम टितःकडे ठेिण्यासाठी, आपल्या अनुभिाच्या आधारे रिरशष्ट 
मयादेपयंत लहान तोटा सहन करण्याचे ठरि ूशकतो. 

3. जोखीम कमी करणे आधण धनयतं्रण करणे 

जोखीम टाळण्यापेक्षा हा अरधक व्यािहाररक आरण योग्य दृष्टीकोन आहे. याचा अथव नुकसान 
होण्याची शक्यता कमी करण्यासाठी पािले उचलणे आरण/ककिा असे नुकसान झाल्यास त्याच्या 
पररणामाची तीव्रता कमी करणे. 

महत्वाच्या नोंदी 

नुकसानास कारणीभतू घटना घडण्याची शक्यता कमी करण्याच्या उपायानंा ‘नुकसान प्ररतबंध’ 
असे म्पहणतात. तोटा झाल्यास, तोटा कमी करण्याच्या उपायानंा ‘तोटा कमी करणे/ तोटा कमीत 
कमी करणे असे म्पहणतात. 

जोखीम कमी करण्यामध्ये तोट्याची िारंिारता आरण/ककिा तोट्याची व्याप्ती कमी करणे 
समारिष्ट आहे, जे खालील प्रकारे करता येते 

a) धवधवि प्रकारच्या कममचार  यांचे जोखीम हाताळण्याच्या योग्य पद्धतींचे धशक्षण आधण 
प्रधशक्षण - उदा. (i) 'फायर रिल' (आग लागल्यािर करण्याच्या उपायाचंी रंगीत तालीम) 
मध्ये भाग घेणे; (ii) िाहन चालिताना सीटबेल्ट लािणे/हेल्मेट घालणे. 

b) भोवतालच्या पधरस्स्ितीत बदल करणे - जसे की भौधतक पधरस्स्िती सुिारणे - उदा. (i) 
फायर अलामव (आगीची सुचना देणारी यंत्रणा) टथारपत करणे; (ii) मलेररयाचा प्रसार कमी 
करण्यासाठी डास मारण्यासाठी रसायनाचंी फिारणी करणे. 

c) िोकादायक कामाच्या पध्दतीत केलेले बदल, यतं्रसामग्री आरण उपकरणे िापरताना ककिा 
इतर धोकादायक काम करताना केलेले बदल - उदा. (i) बाधंकामाच्या रठकाणी हेल्मेट 
घालणे; (ii) रसायने हाताळताना हातमोजे आरण मुखाच्िादन (फेस शील्ड) घालणे. 

d) धनरोगी जीवनशैली जगणे जे आजारी पडण्याचे प्रमाण कमी करण्यास मदत करते - 
उदा. (i) रनयरमत िैद्यकीय तपासणी करणे; (ii) रनयरमतपणे योगाभ्यास करणे. 

e) धवलगीकरण कोणत्याही एका धठकाणी अपघाताचा प्रभाव कमी करण्यासाठी मालमत्ता 
एकत्र साठधवण्याऐवजी स्वतंत्रपणे साठवणे - उदा. (i) मोठ्या प्रमाणातील ज्िलनशील 
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पदाथव िगेळ्या रठकाणी साठिणे; (ii) कारखान्याचं्या धोकादायक भागात अन्सग्नरोधक 
दरिाजे बसिणे. 

4. जोखमीसाठी अिमसहाय्य 

संभाव्य नुकसान भरून काढण्यासाठी केलेल्या रनधीची तरतुद 

a) यामध्ये जोखीम न्सटिकारून, टितःच्या पैशातून नुकसान झाल्यास ते सहन करणे 
समारिष्ट आहे. व्यािसारयक टितःची जोखीम गृहीत धरतो आरण टितःच्या ककिा कजव 
घेतलेल्या रनधीद्वारे, रित्तपुरिठा करतो. याला टिय-ंरिमा म्पहणून ओळखले जाते. 

b) मोठ्या समुहामधील जोखीम न्सटिकार : जर जोखीम मोठ्या समुहाशी संबरधत असेल, तर 
समुहातील मूळ कंपनीकडून जोखीम उचलली जाऊ शकते, जी तोटा झाल्यास 
रित्तपरुिठा करते. हा समुह देखील परटपर संमतीने तयार केलेला असू शकतो. 

c) जोखीम हटतातंरण हा जोखीम न्सटिकारण्याला एक पयाय आहे. यात नुकसानीची 
जबाबदारी दुसऱ्या पक्षाकडे हटतातंररत करण्याचा समािशे होतो. 

धवमा हा जोखीम हस्तांतरणाचा एक प्रमुख प्रकार आहे. इतर अनेक प्रकारांच्या 
अधनस्श्चततेचा सामना करण्याऐवजी, लोक धवम्याला प्रािान्य देतात कारण धवमा धनस्श्चतता 
आधण मनुःशांती/स्वास््य प्रदान करते. 

5. धवमा धवरुद्ध हमी 

रिम्पयाचा िापर बहुतेक सामान्य ककिा इतर रिमा करारासंाठी केला जातो जो एखाद्या 
घटनेपासून सरंक्षण देतो जी घडू शकते ककिा घडत नाही आरण जेथे नुकसानीच्या रकमेचे 
मूल्याकंन घटनेनंतरच केले जाऊ शकते. 

हमीचा अथव मोठ्या कालािधीसाठी ककिा मृत्यपूयंत आर्नथक सहाय्य देणे हा आहे. जीिनाच्या 
बाबतीत, मृत्यूची घटना (नुकसान घडिनू आणणारी घटना) रनन्सश्चत असते. फक्त िळे 
अरनन्सश्चत असते. रशिाय, एखाद्या व्यक्तीचा मृत्यू झाल्यािर रकती आर्नथक नुकसान होते 
याचा अंदाज लािता येत नाही. नुकसानीची रक्कम जी भरायची आहे, ती आगाऊ रनन्सश्चत 
करणे आिश्यक असते. म्पहणूनच लोक आयुर्निम्पयाच्या बाबतीत 'अ ‍ॅश्युरन्स' (हमी) हा शब्द 
िापरतात. 

असे जरी सूक्ष्म तारंत्रक फरक असले तरी, भारतासह बहुतेक बाजारपेठामंध्ये ‘रिमा’ आरण 
‘अ ‍ॅश्युरन्स’(हमी) या शब्दाचंा आलटुन-पालटुन (परटपर बदलुन) िापर केला जातो. 
[भारतातील सिात मोठ्या सामान्य रिमा कंपन्यापंैकी एकाचे नाि आहे – न्य ू इंरडया 
अ‍ॅश्युरन्स कंपनी रल. आरण भारतातील कोणतीही जीिन रिमा कंपनी रतच्या नािात 
‘अ ‍ॅश्युरन्स’ (हमी) शब्द िापरत नाही!] 
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आकृती 5 : धवमाकता धवमा िारकाला कशी नुकसान भरपाई देतो. 

 
स्वचाचणी 3 

खालीलपैकी जोखीम हटतातंरणाची पद्धत कोणती आहे? 

I. बँक मुदत ठेि 

II. रिमा 

III. इन्सक्िटी शेअसव (मालकी हक्काचे समभाग) 

IV. टथािर मालमत्ता  

D. धवमा जोखीम व्यवस्िापनाचे एक सािन 

जोखीम' म्पहणजे प्रत्यक्षात झालेले नुकसान नसते तर नुकसान होण्याच्या शक्यतेचे मूल्यमापन 
असते. त्यामुळे हे अपेरक्षत नुकसान आहे. या अपेरक्षत नुकसानाची ककमत ही दोन घटकािंर 
अिलंबून असते: 

i. रिमा उतरिलेल्या दुघवटना घडण्याची शक्यता, ज्यामुळे नुकसान होईल. 
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ii. दुघवटनेची तीव्रता (प्रभाि) ककिा पररणामी होणाऱ्या नुकसानीचे प्रमाण. 

जोखमीची ककमत ही दुघवटना घडण्याची शक्यता आरण त्याची तीव्रता (नुकसानाची रक्कम) या 
दोन्हीच्या थेट प्रमाणात िाढेल. हे िगेिगेळ्या प्रकारे कायव करते - (a) जर नुकसानीचे प्रमाण खूप 
जाटत असेल आरण दुघवटनेची शक्यता कमी असेल, तर जोखीमची ककमत कमी असते कारण 
अशा घटना फारच कमी असू शकतात. (b) जर हानीचे प्रमाण कमी असेल आरण दुघवटनेची 
संभाव्यता खूप जाटत असेल तर जोखमीची ककमत जाटत होईल, कारण अशा अनेक घटना होऊ 
शकतील. एखाद्याच्या जोखमीचे व्यिटथापन करण्यासाठी रिम्पयाकडे एक शन्सक्तशाली साधन 
म्पहणून पहाता येईल. रिमा उतरिल्यामुळे एखाद्याची मालमत्ता/संपत्ती गमािण्यामुळे होणाऱ्या 
आर्नथक नुकसानीपासून संरक्षण रमळिता येते. 

आकृती 6 : विम््यची वनिड करण््यपूिी विचयरयत घेण््यचे मुदे्द 

 
E. धवम्याची धनवड करण्यापूवी धवचारात घेण्याचे मुदे्द 

रिमा उतरिायचा की जोखमीच्या नुकसानीचा भार टितः उचलायचा हे ठरिताना, जोखीम 
हटतातंररत करण्याच्या खचाचे [रिमा हप्ता] मूल्यमापन करणे आिश्यक आहे. रिमा सिात जाटत 
आिश्यक असतो, जेंव्हा नुकसानाचा प्रभाि खूप जाटत असू शकतो, परंतु दुघवटनेची शक्यता 
(आरण म्पहणनू रिमा हप्ता/रप्ररमयम) खूप कमी असतो. उदा. (i) भकंूपाची शक्यता; (ii) जहाज 
बुडण्याची शक्यता. 

a) िोडक्यासाठी (िोडा धवमा हप्ता वाचवण्यासाठी) जास्त िोका पत्करू नका: जोखीम 
हटतातंररत करण्याची ककमत आरण त्याचा फायदा याचं्यात िाजिी संबधं असणे 
आिश्यक आहे. 

साध्या बॉल पेनचा रिमा काढण्यात काही अथव आहे का? 

b) नुकसान सहन करता येणार नाही अशी जोखीम पत्करू नका: एखाद्या घटनेमुळे होणारे 
नुकसान जर रदिाळखोरी होण्याइतपत मोठे असेल, तर अशी जोखीम टितःकडे ठेिणे 
ककिा त्याचा भार टितः उचलणे योग्य होणार नाही. 

मोठा तेल शुद्धीकरण कारखाना उद्ध्िटत झाल्यास मालकानंा तोटा सहन करणे परिडणारे 
नाही. 
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c) जोखमीच्या संभाव्य पधरणामांचा काळजीपूवमक धवचार करा: ज्या मालमते्तसाठी नुकसान 
होण्याची शक्यता (िारंिारता) कमी आहे परंतु संभाव्य प्रभाि (तीव्रता) जाटत आहे अशा 
मालमते्तचा रिमा उतरिणे चागंले. 

अंतराळ उपग्रहाचे नुकसान इतके महाग असू शकते की त्याचा रिमा उतरािाच लागेल. 

स्वचाचणी 4 

खालीलपैकी कोणत्या पररन्सटथतीत रिम्पयाची आिश्यकता आहे? 

I. कुटंुबातील एकमेि कमाित्या व्यक्तीचा अकाली मृत्यू होऊ शकतो 

II. एखादी व्यक्ती त्याचे पैशाचे पाकीट गमाि ूशकते 

III. शेअसवच्या रकमतीत मोठी घसरण होऊ शकते 

IV. नैसर्नगक झीज झाल्यामुळे घराची ककमत कमी होऊ शकते 

F. धवमा उद्योगातील धवधवि सहभागी 

रिमा कंपन्या (रिमाकता) रिमा उद्योगातील प्रमुख सहभागी आहेत. रिमाकत्याव्यरतररक्त, अनेक 
पक्ष/घटक आहेत जे रिमाउद्योगाच्या साखळीचा भाग आहेत. यापैकी रिमा रनयामक मंडळ आहे, 
जे संपूणव बाजाराचे रनयमन करते. 

रिमा प्ररतरनधी, ब्रोकसव, बँका (बकँाश्युरन्सद्वारे) रिमा रिक्री-रिपणन संटथा आरण पॉइंट ऑफ 
सेल्स पसवन (रिमा रिके्रते) यासंारखे मध्यटथ संभाव्य रिमाग्राहक/रिमाधारकाशंी संिाद साधून 
त्याचं्या गरजा शोधून, त्यानंा त्याचं्या गरजा पूणव करण्यासाठी उपलब्ध असलेल्या पॉरलसींची 
मारहती देण्याच्या के्षत्रात आहेत. 

सिेक्षक आरण नुकसानीचे मलू्यमापन करणारे/समायोजक, दाि ेआरण तत्सम कामाचे मूल्याकंन 
करतात. थडव पाटी अ‍ॅडरमरनटरेटर (त्रयटथ ककिा टितंत्र एजन्सी) आरोग्य आरण प्रिासासंबधीचे 
दाि ेहाताळतात. रिमासबंरधत रनयमािलीनुसार सिव मध्यटथाचंी ग्राहकाप्रती जबाबदारी आहे. 

रिमा कंपनी आरण रिमाधारक याचं्यातील मध्यटथ म्पहणनू रिमारिमा प्ररतरनधीने रिमाधारकाला 
रिमाकत्याकडून जोखमीची सिव महत्िाची मारहती प्रदान केली आहे याची खात्री करण्याची 
जबाबदारी असते. 

महत्वाच्या नोंदी 

इच्छुक धवमािारकासाठी (ग्राहक) साठी धवमा प्रधतधनिी/मध्यस्िांचे कतमव्य 

आयआरडीएआय च्या रनयमाप्रमाणे मध्यटथाचं्या इच्िुक रिमाधारकासाठी काही जबाबदार् या 
असतात. तसेच रिमाकता कंपनीप्रतीही त्याचंी जबाबदारी असते. 
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आयआरडीएआय च्या रनयमात असे नमूद केले आहे की जेथे इच्िुक रिमाधारक रिमा कंपनीच्या 
ककिा त्याच्या रिमा प्ररतरनधीच्या ककिा रिमा मध्यटथाचं्या सल्ल्यािर अिलंबून असेल, अशा 
व्यक्तीने इच्िुक रिमाधारकाला योग्य सल्ला रदला पारहजे. त्यात असेही म्पहटले आहे की 
"रिमाकता ककिा त्याचा रिमा प्ररतरनधी ककिा इतर मध्यटथ, इच्िुक रिमाधारकाला त्याच्या ककिा 
तीच्या रहताच्या सिोत्तम रिम्पयाचा ज्यामध्ये जाटतीत जाटत सहाय्य (कव्हर) रमळू शकेल असा 
रनणवय घेण्यास सक्षम करण्यासाठी सिव महत्िाची मारहती प्रदान करेल". 

जर ग्राहकाने प्रटताि आरण इतर जोडलेली कागदपते्र भरली नाहीत, तर ग्राहकाकडून प्रटताि 
फॉमवच्या शेिटी एक प्रमाणपत्र समारिष्ट केले जाऊ शकते की फॉमव आरण कागदपत्रातंील मारहती 
त्याला पूणवपणे समजािनू सारंगतली गेली आहे आरण त्याला त्याचे महत्त्ि पूणवपणे समजले आहे. 

जेव्हा ग्राहक रिमा कंपनीला रिमा हप्ता भरतो ककिा रिमा हप्ता आगाऊ भरला जातो तेंव्हा रिमा 
कंपनी पैसे भरल्याची पािती देण्यास बाधंील असते. 

G. धवमा उद्योगाचे समाजातील स्िान 

देशाच्या आर्नथक रिकासात रिमा कंपन्या महत्त्िाची भरूमका बजाितात. देशाच्या सपंत्तीचे संरक्षण 
आरण जतन केले जात असल्याची खात्री रिमा कंपन्याकंडून केली जाते. त्याचें काही योगदान 
खाली रदले आहे. 

a) रिम्पयाची टथापना परटपर रिश्िासाहवतेच्या तत्त्िािर केली जाते, ज्यामध्ये आर्नथक 
नुकसान झालेल्या काही दुदैिी सदटयानंा आधार देण्यासाठी समाजाची सामरूहक शक्ती 
एकत्र केली जाते. रिम्पयाला पयाय नाही. 

b) रिमा कंपन्या थोड्या रकमेचा हप्ता (रप्ररमयम) गोळा करतात आरण मोठ्या रनधीच्या 
रूपात एकरत्रत करतात. हे फंड पॉरलसीधारकाचं्या रहतासाठी आरण समाजाच्या 
फायद्यासाठी ठेितात आरण गंुतिले जातात. ते सटे्टबाजारात अनाठायी गंुतिणकू करत 
नाहीत. 

c) रिमा असंख्य रिमाधारकानंा - व्यक्ती आरण संटथा/उद्योगधंदे, दोघानंाही - अपघात 
ककिा आकन्सटमक घटनामुंळे झालेल्या नुकसानीपासून सरंक्षणाचा लाभ देतात. हे भाडंिल 
संररक्षत ठेितात आरण व्यिसाय आरण उद्योगाच्या रिकासासाठी त्याचा िापर करतात, 
ज्यामुळे देशाच्या रिकासास मदत होते. 

d) रिमा भाडंिलाची व्यािसारयक आरण औद्योरगक रिकासासाठी सक्षम गंुतिणकू करतो. 
यामुळे उद्योगाशी रनगडीत भीती, कचता आरण अटिटथता दूर होण्यास मदत होते. 

e) अनेक बँका आरण रित्तीय संटथा मालमते्तिर नुकसान ककिा नुकसानीपासून बचाि 
करण्यासाठी रिमा उतरिल्यारशिाय कजव देत नाहीत. त्याचं्यापकैी बरेच जण कजासाठी 
जादाची सुरक्षा म्पहणनू रिमा पॉरलसी नामरनदेरशत करण्याचा आग्रह धरतात. 
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f) मोठी गंुतागंुतीची जोखीम टिीकारण्यापूिी, सामान्य रिमाकते पात्र अरभयंता/इतर 
तज्ाकंडून मालमते्तची तपासणी करण्याची व्यिटथा करतात. ते जोखमीचे मूल्याकंन 
करतात आरण जोखीम कमी करण्यासाठी आरण मूल्यमापनात (रेकटग) सुधारणा 
करण्यासाठी जोखीम व्यिटथापनाचे उपाय सुचितात. 

g) रिमा उद्योगाद्वारे देशासाठी व्यापार, जहाज उद्योग (रशकपग) आरण बँककग सेिा यामधून 
परकीय चलन रमळते. 

h) आगीमुळे होणारे नुकसान रोखणे, हरिलेल्या मालामुळे होणारे नुकसान रोखणे, 
औद्योरगक सुरक्षा आरण रटता सुरक्षा यामध्ये कायवरत असलेल्या संटथाशंी रिमाकते 
जुळलेले असतात. 

i) उद्योजकानंा रिम्पयाद्वारे प्रदान केलेल्या सरंक्षणासह निीन ककिा तुलनेने अज्ात के्षत्रात 
गंुतिणूक करण्याचा आत्मरिश्िास रमळतो. 

माधहती 

धवमा आधण सामाधजक सुरक्षा  

a) सामारजक सुरक्षा राखणे हे राज्याचे कतवव्य आहे. राज्याच्या सामारजक सुरक्षा योजनामंध्ये 
सामारजक सुरके्षचे साधन म्पहणून अरनिायव ककिा ऐन्सच्िक रिम्पयाचा िापर करणे समारिष्ट 
आहे. राज्य कमवचारी रिमा कायदा, 1948 नुसार राज्य कमवचारी रिमा महामंडळाला, 
समारिष्ट केलेल्या औद्योरगक कमवचारी आरण त्याचं्या कुटंुरबयानंा आजारपण, अपंगत्ि, 
मातृत्ि आरण मृत्यूच्या खचाची भरपाई द्यािी लागते. 

b) सरकार परुटकृत सामारजक सुरक्षा योजनामंध्ये रिमाकते महत्िाची भरूमका बजाितात जसे 
की 

1. PMJJBY – प्रधान मंत्री जीिन ज्योती रिमा योजना 

2. PMSBY – प्रधानमंत्री सुरक्षा रिमा योजना 

3. PMFBY- प्रधानमंत्री फसल रिमा योजना 

4. PMJAY – प्रधानमंत्री जन आरोग्य योजना (आयुष्मान भारत) 

5. PMVVY - प्रधान मंत्री िय िदंना योजना - एक पेन्शन योजना 

6. APY - अटल पेन्शन योजना 

या आरण अशा प्रकारच्या इतर सरकारी योजनाचंा भारतीय समाजाला आरण जनतेला 
फायदा होत आहे. 

c) सरकारी योजनानंा सहाय्य देण्याव्यरतररक्त, रिमा उद्योग व्यािसारयक तत्िािर रिमा 
संरक्षण प्रदान करतो ज्याचा अंरतम उदे्दश सामारजक सुरक्षा प्रदान करणे हा आहे. ग्रामीण 
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रिमा योजना, व्यापारी तत्त्िािर ग्रामीण कुटंुबानंा सामारजक सुरक्षा प्रदान करण्यासाठी 
तयार करून राबरिल्या जातात. 

स्वचाचणी 5 

खालीलपैकी कोणत्या रिमा योजना भारत सरकारने परुटकृत केल्या आहेत? 

I. पंतप्रधान जन आरोग्य योजना - आयुष्मान भारत 

II. पीएम फसल रिमा योजना 

III. पीएम सुरक्षा रिमा योजना 

IV. िरील सिव 

सारांश 

 जोखमीच्या एकत्रीकरणाद्वारे जोखीम हटतातंरण म्पहणजे रिमा होय. 

 आज प्रचरलत असलेला व्यािसारयक रिमा व्यिसाय लंडनमधील लॉयड्स कॉफी हाऊसमध्ये 
सुरू झाला 

 रिमा व्यिटथेमध्ये खालील गोष्टींचा समािशे होतो: 

 मालमत्ता, 
 जोखीम, 
 धोका, 
 रिमा करार, 
 रिमाकता आरण 
 रिमाधारक 

 जेव्हा समान मालमत्ता असलेल्या व्यक्ती, समान जोखमीला सामोऱ्या जातात तेंव्हा अशा 
व्यक्ती एकरत्रत रनधीमध्ये योगदान देतात, त्याला रनधी संकलन (पूकलग) म्पहणून ओळखले 
जाते. 

 रिम्पयाव्यरतररक्त, इतर जोखीम व्यिटथापन तंत्रामंध्ये खालील बाबींचा समािशे होतो: 

 जोखीम टाळणे, 
 जोखीम रनयतं्रण, 
 जोखीम न्सटिकारणे, 
 जोखमीसाठी रित्तपरुिठा आरण 
 जोखीम हटतातंरण 

 रिम्पयाचे ढोबळ रनयम खालीलप्रमाणे: 
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 नुकसान सहन करता येणार नाही अशी जोखीम पत्करू नये 
 जोखमीच्या संभाव्य पररणामाचंा काळजीपूिवक रिचार करािा 
 थोडक्यासाठी खूप धोका पत्करू नये 

महत्वाच्या संज्ञा 

1. जोखीम (Risk) 

2. रनधी सकंलन (Pooling) 

3. मालमत्ता (Asset) 

4. जोखमीचे ओझे (Burden of risk) 

5. जोखीम टाळणे (Risk avoidance) 

6. जोखीम रनयतं्रण (Risk control) 

7. जोखीम न्सटिकारणे (Risk retention) 

8. जोखमीसाठी रित्तपरुिठा (Risk financing) 

9. जोखीम हटतातंरण (Risk transfer) 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1   - अचूक पयाय II आहे 

उत्तर 2  - अचूक पयाय III आहे 

उत्तर 3   - अचूक पयाय II आहे 

उत्तर 4   - अचूक पयाय I आहे 

उत्तर 5  - अचूक पयाय IV आहे 
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प्रकरण C-02 
धवम्याचे मुख्य घटक 

प्रकरणाची ओळख 

या प्रकरणात, आपण रिम्पयाच्या रिरिध मुख्य घटकाबंद्दल आरण तत्िाबंद्दल जाणून घेऊ जे 
रिम्पयाच्या कायािर प्रभाि पाडतात. 

अध्ययनाची धनष्पत्ती 

 

A. रिम्पयाचे घटक 

मालमत्ता आरण जोखीम 

धोका आरण आपत्ती 

जोखीमीचे सकंलन 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, एखाद्याला  

1. मालमत्ता म्पहणजे काय हे समजेल 

2. जोखीम, धोके आरण आपत्ती म्पहणजे काय हे समजेल  

3. जोखीम व्यिटथापन म्पहणजे काय हे समजेल 

4. रिम्पयामध्ये जोखीम संकलन म्पहणजे काय हे समजेल 
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A. धवम्याचे घटक 

आपण पारहले आहे की रिम्पयाच्या प्ररक्रयेत चार घटक असतात 

 मालमत्ता 

 जोखीम 

 जोखीम सकंलन 

आता आपण रिमा प्ररक्रयेच्या रिरिध घटकाचंा अरधक तपशील जाणून घेऊ. 

1. मालमत्ता 

व्याख्या 

मालमत्ता म्पहणजे अशी काही बाब ज्यापासून काही फायदे रमळतात आरण रतच्या मालकीला 
आर्नथक मूल्य/ककमत असते. 

मालमते्तत खालील िैरशष्टे्य असणे आिश्यक आहे 

 आर्थिक मूल्य: मालमते्तला आर्नथक मूल्य/ककमत असणे आिश्यक आहे. मूल्य दोन प्रकारे 
रनमाण होऊ शकते. 

a) उत्पन्न धनर्थमती: मालमत्ता उत्पादक असू शकते आरण उत्पन्न रनमाण करू शकते. 

उदाहरण 

रबन्सटकटे तयार करण्यासाठी िापरलेली मशीन ककिा दूध देणारी गाय, दोन्ही त्याचं्या मालकासाठी 
उत्पन्न देतात. रनरोगी कमवचारी हा संटथेसाठी मौल्यिान असतो. 

b) गरजा पूणम करणे: एखादी मालमत्ता एक ककिा अनेक गरजा पूणव करून टितःचे मलू्य िाढि ू
शकते. 

उदाहरण 

रेरिजरेटर अन्न थंड करून सुररक्षत ठेिते, तर कार प्रिासात आराम आरण सुरिधा देते, 
त्याचप्रमाणे सुदृढ शरीर टितःसाठी आरण कुटंुबासाठी देखील मौल्यिान ठरते  

 टंचाई आधण मालकी 

हिा आरण सूयवप्रकाशाचे काय? त्या मालमत्ता नाहीत का? – याचे उत्तर 'नाही' असे आहे. 

काही गोष्टी हिा आरण सूयवप्रकाशाइतक्या मौल्यिान आहेत. त्याचं्यारशिाय आपण जगू शकत 
नाही. तरीही त्या आर्नथक पररभाषेत मालमत्ता म्पहणून गणल्या जात नाहीत. 
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याची दोन कारणे आहेत: 

 त्याचंा परुिठा मुबलक आहे आरण त्याची टंचाई नाही. 

 ते कोणत्याही एका व्यक्तीच्या मालकीचे नसून ते सिांसाठी रिनामूल्य उपलब्ध आहेत. 

याचा अथव असा होतो की एखाद्या गोष्टीला मालमत्ता समजायचे असेल तर आणखी दोन अटी पूणव 
केल्या पारहजेत - रतची मयादीत उपलब्धता आरण रतचा मालकीहक्क ककिा एखाद्याचा ताबा. 

 मालमत्तचेा धवमा 

रिमा केिळ अनपेरक्षत घटनामुंळे होणार् या आर्नथक नुकसानापासून सरंक्षण प्रदान करतो पण 
दीघवकालीन िापरामुळे मालमते्तची नैसर्नगक झीज होते त्याला संरक्षण देत नाही. 

आपण हे लक्षात घेतले पारहजे की धवमा मालमत्तचेे नुकसान ककवा नुकसानापासून संरक्षण करू 
शकत नाही. भकंूपामुळे एखादे घर उद्ध्िटत होईल, मग ते रिमा उतरिलेले असो िा नसो. 
रिमाकता फक्त काही रक्कम देऊ शकतो, ज्यामुळे आर्नथक तोटा कमी होईल. 

कराराचा भगं झाल्यास नुकसान होऊ शकते. 

उदाहरण 

बाहेरील आयातदाराने िटतू टिीकारण्यास नकार रदल्यास ककिा देयके चुकरिल्यास रनयातदाराचे 
मोठे नुकसान होते. 

 जीवन धवमा 

आपल्या आयुष्याबाबत काय बोलायचे ? खरंच आपल्यासाठी आपल्या टितःच्या आरण आपल्या 
रप्रयजनाचं्या आयुष्याइतकं मौल्यिान काहीही नाही. अपघात ककिा आजार झाल्यास आपल्या 
जीिनािर गंभीर पररणाम होऊ शकतो. 

हा पररणाम दोन प्रकारे होऊ शकतो.  

 परहला म्पहणजे प्रत्येक आजारपणाच्या उपचाराचा खचव असतो. 

 दुसरे म्पहणजे मृत्यू ककिा अपगंत्ि या दोन्हीमुळे आर्नथक कमाईचे नुकसान होऊ शकते. 

अशा प्रकारचे नुकसान व्यक्तीच्या रिम्पयाद्वारे ककिा िैयन्सक्तक रिम्पयाद्वारे सरंरक्षत केले जाते. 
ज्याचं्याकडे आर्नथक मूल्य असलेली मालमत्ता आहे अशा कोणत्याही व्यक्तीसाठी रिमा करणे शक्य 
आहे [म्पहणजे अशी मालमत्ता जी उत्पन्न रनमाण करते ककिा काही गरजा पूणव करते]; ज्याचे 
[आकन्सटमक ककिा अपघाती घटनामुंळे] आर्नथक नुकसान होते जे [पैशाच्या टिरूपात मोजले 
जाऊ शकते]. 

अशा प्रकारे या मालमते्तला रिमा पररभाषेत रिम्पयाची रिषयिटतू म्पहणून संबोधले जाते. 
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2. जोखीम 

रिम्पयाच्या प्ररक्रयेतील दुसरा घटक म्पहणजे जोखमीची सकंल्पना. जोखीम म्पहणजे हानीची 
शक्यता. अशा प्रकारे जोखीम एखाद्या घटनेमुळे होऊ शकणारे संभाव्य नुकसान ककिा तोटा 
दशविते. [कधीकधी जोखीम रिम्पयाच्या रिषयिटतूचा सदंभव देण्यासाठी देखील िापरली जाते.] 
एखाद्याच्या घराला आग लागण्याची ककिा कारला अपघात होण्याची अपेक्षा सहसा कोणी करत 
नाही. तरीही ते होऊ शकते. 

घराला आग लागल्यामुळे ककिा घरफोडीमुळे उद्भिलेल्या आर्नथक नुकसानाची शक्यता, ककिा 
अपघातामुळे अियि गमािण्याची शक्यता ही जोखमीची काही उदाहरणे आहेत. 

याचे दोन पररणाम संभितात. 

i. एक म्पहणजे याचा अथव असा होतो की नुकसान होऊ शकते ककिा होणार नाही. 

ii. दुसरे म्पहणजे ज्या घटनेमुळे प्रत्यक्षात नुकसान होते, त्याला धोका म्पहणनू ओळखले जाते, 
ते नुकसानीचे कारण असते. 

उदाहरण 

आग, भकंूप, पूर, िीज पडणे, घरफोडी, हृदयरिकाराचा झटका इ. आपत्ती ककिा दुघवटनेची काही 
उदाहरणे आहेत. 

नैसर्थगक/सामान्य झीज 

कोणतीही गोष्ट कायमटिरूपी रटकत नाही हे खरे आहे. प्रत्येक मालमते्तला मयारदत जीिनकाळ 
असतो ज्या दरम्पयान ती कायवरत असते आरण फायदे रमळिनू देते. ही एक नैसर्नगक प्ररक्रया आहे 
आरण यामुळे एखाद्याचा मोबाईल, िॉकशग मशीन आरण कपडे जीणव झाल्यािर टाकून देतात ककिा 
बदलतात. त्यामुळे सामान्य झीज झाल्याने होणारे नुकसान रिम्पयामध्ये समारिष्ट (कव्हर) केले 
जात नाही. 

जोखमीचा संपकम : आपत्तीमुळे नुकसान होतेच असे नाही. आंध्र रकनारपट्टीमध्ये आलेल्या परुामुळे 
मंुबईत राहणाऱ्या व्यक्तीचे कोणतेही नुकसान होत नाही. नुकसान होण्यासाठी मालमत्ता 
दुघवटनेला सामोरी जाणे आिश्यक असते. रिमा भरपाईसाठी केिळ जोखमीचे प्रदशवन पुरेसे नाही. 

उदाहरण 

कारखान्याच्या आिारात आग लागूनसुद्धा काही नुकसान झाले नाही असे होऊ शकते. एखाद्या 
संकटामुळे प्रत्यक्ष आर्नथक नुकसान झाले तरच रिम्पयाच्या भरपाईची प्ररक्रया कायान्सन्ित होते. 
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जोखीम मान्यतेची व्याप्ती : 

दोन मालमत्ता एकाच दुघवटनेला बळी पडू शकतात परंतु नुकसान होण्याची शक्यता ककिा 
नुकसानाचा आिाका मोठ्या प्रमाणात बदल ू शकतो. पाणी िाहून नेणाऱ्या टँकरपेक्षा टफोटके 
िाहून नेणाऱ्या िाहनाला आगीपासून जाटत नुकसान होऊ शकते. 

3. जोखमीचे व्यवस्िापन 

 नुकसान होण्याच्या शक्यतेचे प्रमाण  

हे नुकसानीचा आिाका आरण एखाद्या व्यक्तीिर ककिा व्यिसायािर त्याचा पररणाम याद्वारे 
सारंगतले जाते. या आधारािर आपण तीन प्रकारच्या जोखीम घटना ककिा पररन्सटथती ओळखू 
शकतो: 

 गंभीर पधरस्स्िती 

जेंव्हा नुकसान मोठे असते, तेंव्हा संपूणव तोटा ककिा रदिाळखोरी होऊ शकते. जेव्हा 
अपघाताचा पररणाम लक्षणीय आरण खूप िाईट असतो, अपंगत्ि येते, उपकरणे आरण 
पयािरणास नुकसान होते, तेंव्हा हानी गंभीर असते, जी काही प्रमाणात मूळ न्सटथतीिर आणता 
येऊ शकते. गंभीर नुकसानामंध्ये जर कचताजनक आर्नथक तोट्याचा समािशे असेल, तर 
व्यिसायाला कामकाज सुरू ठेिण्यासाठी कजव घेणे भाग पडते. 

गंभीर पधरस्स्िती 

 गुरुग्राम येथील एका मोठ्या बहुराष्रीय कंपनीच्या प्लाटंला लागलेल्या आगीत 1 कोटी 
रुपयाचंा माल जळून खाक. तोटा खूप मोठा आहे पण रदिाळखोरी होऊ शकेल इतका जाटत 
नाही. 

 समुद्री चाच्याचं्या जहाजातील टॉपेडो (के्षपणाटत्र) संपूणव प्रिासी जहाज बुडिते परंतु बहुतेक 
प्रिासी िाचतात. 

 एका मोठ्या अपघातामध्ये रकडनीचे नुकसान होते आरण मूत्रकपड प्रत्यारोपणाच्या 
ऑपरेशनसाठी अिाजिी खचव करािा लागतो 

 अनिमकारी घटना 

अनथवकारी नुकसानामध्ये मोठ्या संख्येने लोकाचंा मृत्यू ककिा संपूणव अपंगत्ि, मालमते्तचे 
व्यापक नुकसान, पयािरणािर लक्षणीय दुष्पररणाम, जे सामान्यतः मूळ न्सटथतीिर आणणे 
अशक्य आहे ते सूरचत करतात. अनथवकारी नुकसान सहसा अचानक, सिवदुर पसरलेल्या 
आरण न थाबंिता येणाऱ्या आपत्तींना सूरचत करतात. 
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अनिमकारी घटनेची उदाहरणे 

 भकंूप ककिा पूर ज्यामुळे काही गाि ेपूणवपणे नष्ट होतात 

 एका मोठ्या आगीची घटना जी एका रिटतीणव प्रदेशािरील कोट्यिधींची मालमत्ता पूणवपणे 
नष्ट करते 

 िल्डव रेड सेंटरिर 9/11 चा दहशतिादी हल्ला, ज्यामध्ये मोठ्या संख्येने लोक जखमी झाले. 

 कोरिड – 19 सारखी महामारी जगभरातील लोकांच्या आजारास कारणीभतू ठरते. 

 कु्षल्लक / धकरकोळ नुकसान 

जेथे संभाव्य तोटा क्षुल्लक असतो आरण एखाद्या व्यक्तीच्या ककिा फमवच्या सध्याच्या 
मालमते्ततून ककिा कोणताही अिाजिी आर्नथक ताण न लादता सध्याच्या उत्पन्नातून 
सहजपणे भरता येतो. 

उदाहरण 

 रकरकोळ कार अपघातामुळे कारची एक बाजू थोडीशी खरिडली जाते ज्यामुळे रंग खराब 
होतो आरण फें डरची जाळी ककरचत िाकडी होते. 

 सामान्य सदी आरण खोकला ग्रटत व्यक्ती. 

4. िोके आधण अधरष्टे 

अशी एखादी पररन्सटथती जी नुकसानाची शक्यता ककिा तीव्रता िाढिते आरण त्यामुळे जोखीमिर 
पररणाम होतो त्याला धोका म्पहणून ओळखले जाते. जेव्हा रिमाकते जोखमीचे मूल्याकंन करतात, 
तेव्हा ते सामान्यतः मालमते्तच्या संदभात असलेल्या धोक्याचं्या बाबतीत असते. 

रिम्याच्या पररभाषेतील धोका हा शब्द अशी पररन्सटथती ककिा िैरशष्ट्यानंा सूरचत करतो जी 
त्यातील जोखमीमुळे नुकसान होण्याची शक्यता रनमाण करतात ककिा िाढितात. रिम्पयाच्या 
संदभातील हमीची देिाण-घेिाण करताना (अंडररायकटग) जोखमीमुळे कोणत्या धोक्यानंा सामोरे 
जाि ेलागेल याचे सखोल ज्ान असणे आिश्यक असते. मालमत्ता, अररष्ट आरण धोके याचं्यातील 
परटपर सबंधाची उदाहरणे खाली रदली आहेत. 

मालमत्ता अधरष्ट िोका 
मानिी 
आयुष्य  ककव रोग अरत धुम्रपान 

कारखाना आग  दुलवरक्षत ज्िलनशील पदाथव 
कार अपघात चालकाचे रनष्काळजीपणे िाहन चालिणे 
मालिाहू िादळ मालिाहू जहाजात पाणी रझरपते आरण जलरोधक कंटेनरमध्ये माल 
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जहाज  प‍ॅक केलेला नसल्यामुळे माल खराब होतो. 

महत्वाच्या नोंदी 

 िोक्याचे प्रकार 

a) दृष्य धोका ही एक भौरतक/रदसणारी न्सटथती आहे ज्यामुळे नुकसान होण्याची शक्यता िाढते. 

उदाहरण 

i. इमारतीमधील सदोष िायकरग 
ii. जलक्रीडामधील सहभाग 
iii. हालचाल नसलेली/रनन्सष्क्रय जीिनशैली जगणे 

b) अनैधतक वागण्यातील िोके एखाद्या व्यक्तीमधील अप्रामारणकपणा ककिा खराब चाररत्र्यामुळे 
नुकसानाच्या पनुरािृत्तीचे प्रमाण िाढते ककिा तीव्रता जाटत होते. एक अप्रामारणक व्यक्ती 
रिम्पयाच्या सुरिधेचा गरैिापर करून फसिणकू करण्याचा आरण पसेै कमरिण्याचा प्रयत्न करू 
शकतो. 

उदाहरण 

एखादा जाणूनबजूुन टितःच्या मालमते्तला आग लािनू पॉरलसी अंतगवत झालेल्या नुकसानीबाबत 
भरपाई रमळित असेल, तर असे दाि ेटपष्टपणे फसि ेअसतात आरण ते कायदेशीरररत्या नाकारले 
जाऊ शकतात. 

अनैरतक िागण्यातील धोक्याचे उत्कृष्ट उदाहरण म्पहणजे कारखान्यासाठी रिमा खरेदी करणे 
आरण नंतर रिम्पयाची रक्कम गोळा करण्यासाठी कारखाना जाळून टाकणे ककिा मोठा आजार सुरू 
झाल्यानंतर आरोग्य रिमा खरेदी करणे. 

c) नुकसान भरपाईची जबाबदारी असलेल्या प्रकरणामंध्ये कायद्यामुळे उद्भिणारे धोके अरधक 
प्रचरलत आहेत. जेव्हा काही िैरशष्ट्यपूणव कायद्याची रचना ककिा रनयामक पररन्सटथतीमुळे 
नुकसानाची घटना ककिा तीव्रता िाढि ूशकतात तेव्हा हे धोके उद्भितात. 

उदाहरण 

अपघाताचं्या बाबतीत कामगाराचं्या भरपाईचे रनयमन करणारा कायदा लागू केल्याने देय 
दारयत्िाची/भरपाईची रक्कम मोठ्या प्रमाणात िाढू शकते. 

जोखीम आरण त्या संबरंधत धोके हे रिम्पयाबाबत महत्िाचे मुदे्द आहेत. या आधारािर मालमते्तचे 
रिरिध जोखमीच्या श्रेणींमध्ये िगीकरण केले जाते आरण संबरंधत धोक्याचं्यामुळे उद्भिलेल्या 
नुकसानाची तीव्रता जाटत असल्यास रिमा संरक्षणासाठी आकारली जाणारी ककमत [रिमा 
हप्ता/रप्ररमयम] िाढतो. 
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5. धवम्याचे गधणती तत्व (जोखमीचे एकत्रीकरण/संकलन) 

रिम्पयामधील रतसरा घटक हा एक गरणती रसद्धातं आहे ज्यामुळे रिमा शक्य होतो. हे जोखीम 
एकत्र करण्याचे तत्ि ककिा जोरखम सकंलन म्पहणून ओळखले जाते. 

उदाहरण 

समजा 100000 रसमेंटची/RCC घरे आगीच्या जोखमीच्या िायेत आहेत ज्यामुळे सरासरी रु 
50000/- चे नुकसान होऊ शकते. जर घराला आग लागण्याची शक्यता 1000 घरापंैकी 2 घरे 
अशी असेल [ककिा 2/ 1000 = 0.002] तर याचा अथव एकूण नुकसानीची रक्कम रु. 10000000 
असेल [= 50000x 0.002 x 100000]. 

जर एखाद्या रिमाकत्याने प्रत्येक 100000 घराचं्या मालकाकंडून प्रत्येकी 100 रुपयाचें योगदान 
घेतले आरण हे योगदान (100000 x 100 = रु. 10000000) एका फंडात जमा केले, तर ते दुदैिाने 
ज्याचं्या घराला आग लागली त्याचें नुकसान भरून काढण्यासाठी परेुसे असेल.  

रिमा उतरिलेल्या सिांमध्ये समानता [न्याय] आहे याची खात्री करण्यासाठी, सिव घरे सारख्याच 
जोखमीच्या िायेत असणे आिश्यक आहे. िरील उदाहरणात मातीच्या घरानंा असणारी जोखीम 
शक्यता िगेळी असेल. 

a) धवम्यामध्ये तत्व नेमके कसे कायम करते? 

सिव रिमाधारकाचं्या जोखमींची संख्या एकरत्रत करून आरण जोखमीमुळे नुकसान होण्याची 
शक्यता समोर आल्याने रिमाकता तो धोका आरण त्याचा आर्नथक पररणाम न्सटिकारतो.  

मोठ्या 
संख्येने 
लोक 

धवमा हप्ता 
भरणार 

धवमा हप्ता  नुकसान झालेल्यांना 
दाव्याची रक्क्म 
देणार 

खूप लोक  छोटी रक्कम 
धवमा हप्ता 
म्हणून 
भरणार 

या छोट्या रकमा सामाधयक धनिी 
म्हणून एकधत्रत केल्या जातात, 
ज्यामिुन दाव्यांच्या सांस्ख्यकीय 
अदंाजानुसार  

मोठ्ठ्ठ्या रकमा 
नुकसान झालेल्यांना 
देतात. 

b) जोधखम संकलन आधण मोठ्या संख्येचा कायदा 

हानीची शक्यता [िरील उदाहरणात 1000 पैकी 2 ककिा 0.002 म्पहणनू रमळिलेली] या 
आधारािर रिमा हप्ता (रप्ररमयम) रनधाररत केला जातो. जर प्रत्यक्ष अनुभि अपेके्षप्रमाणे 
असल्यास रिमा कत्याला (कंपनीला) तोटा होण्याचा धोका नसतो. अशा पररन्सटथतीत असंख्य 
रिमाधारकाचें रप्ररमयम हे संकटामुळे प्रभारित झालेल्या लोकाचं्या नुकसानीची पूणवपणे भरपाई 
करण्यासाठी परेुसे असतात. तथारप, प्रत्यक्ष अनुभि अपेके्षपेक्षा जाटत प्ररतकूल असल्यास 
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आरण गोळा केलेले रिमा हप्ते (रप्ररमयम) दाव्याचंी पूतवता करण्यास पुरेसे नसतील तर रिमा 
कंपनीला नुकसानीच धोका संभितो. 

रिमाकत्या कंपनीला त्याच्या अंदाजाबंद्दल खात्री कशी देता येईल? "मोठ्या संख्येचा रनयम" 
म्पहणून ओळखल्या जाणार् या तत्त्िामुळे हे शक्य झाले आहे. त्यात असे नमूद केले आहे की 
एकरत्रत जोखमीचा आकार रजतका मोठा असेल रततकी नुकसानीची प्रत्यक्ष सरासरी अंदाजे 
ककिा अपेरक्षत सरासरी नुकसानाच्या जिळ असेल. 

c) धवमा कंपनीकडे दाधयत्व कायम पूणम करण्याची क्षमता 

जर जोखीम संकलन आरण संकरलत रिमा हप्ते दाि ेउद्भिल्यास, त्याचंी पूतवता करण्यासाठी 
पुरेसे नसतील तर जोखमीचे संकलन आरण रिमा प्रणाली अयशटिी होऊ शकते. 
रिमाधारकानंा ककिा संचयातील सिव सदटयानंा रदलेले िचन पूणव करण्यासाठी रिमाकत्यांकडे 
पुरेसे पैसे असणे आिश्यक आहे. जर त्याचं्याकडे पुरेसे पैसे असतील तर ते दारयत्ि पुणव 
करण्याची क्षमता असलेले ककिा आर्नथकदृष्ट्या संपन्न मानले जातात आरण जर त्याचं्याकडे 
त्याचं्या जबाबदाऱ्या पूणव करण्यासाठी पसेै नसतील तर ते रदिाळखोर बनतात. 

दुसऱ्या शब्दात सागंायचे झाले तर, रिमाकत्याकडे अपेरक्षत आरण प्रत्यक्ष दाव्याचं्या पररन्सटथतीं 
या मधील अनपेरक्षत फरक पूणव करण्यासाठी रिमाकत्याने त्याचं्याकडे काही अरधशेष धन 
(ककिा सॉल्व्हन्सी मार्नजन) ठेिणे आिश्यक असते. अरधशेष धन आरण अपेरक्षत आरण प्रत्यक्ष 
दाव्यामधील फरक याचें गुणोत्तर (सॉल्व्हन्सी रेशो) भरिष्यातील दाव्याचं्या पूतवतेसाठी 
रिमाकत्यांकडे रकती प्रमाणात मालमत्ता उपलब्ध आहे याचे मूल्याकंन करते. सॉल्व्हन्सी 
रेशोचे मूल्याकंन करण्यासाठी िगेिगेळे देश िगेिगेळे उपाय िापरतात. भारतात, IRDAI ने 
रिमा कंपन्यानंी रकमान सॉल्व्हन्सी रेशो 1.5 राखणे आिश्यक आहे, असे अरनिायव केले आहे.  

उदाहरण 

एक साधे उदाहरण द्यायचे झाल्यास, नाणेफेक करताना हेड (िापा) रमळण्याची शक्यता 2 पैकी 1 
आहे. परंतु नाणे चार िळेा फेकल्यास प्रत्यक्षात 2 िळेा हेड (िापा) रमळेल याची खात्री देता येत 
नाही. 

जेव्हा टॉसची संख्या खूप मोठी आरण अनंताच्या (अमयाद) जिळ जाईल, तेव्हाच प्रत्येक दोन 
नाणेफेकीसाठी एकदा हेड (िापा) रमळण्याची शक्यता एकाच्या जिळ जाईल. 

याचा अथव असा की रिमाकता त्याचं्या भरूमकेबद्दल खात्री बाळगू शकतात जेव्हा ते मोठ्या संख्येने 
रिमाधारकाचंा रिमा काढण्यास सक्षम असतात. ज्या रिमाकत्याने फक्त काही शेकडा घराचंा रिमा 
उतरिला आहे, तो अनेक हजार घराचंा रिमा उतरिलेल्यापेक्षा जाटत बारधत होण्याची शक्यता 
आहे. 
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महत्वाच्या नोंदी 

जोखमीचा धवमा उतरवण्याच्या अटी 

रिमाकत्याच्या दृन्सष्टकोनातून जोखमीचा रिमा काढणे कधी योग्य आहे ? 

रिमायोग्य मानल्या जाणाऱ्या जोखमीसाठी सहा व्यापक आिश्यकता खाली रदल्या आहेत. 

i. नुकसानाचा वाजवी अदंाज लावता येण्यासाठी पुरेशा प्रमाणात एकसारखे व्यवसाय जे 
सारख्याच जोखमीला सामोरे जातात याची गरज असते. मोठ्या संख्येचा रनयम हेच सागंतो. 
याच्या अभािी अंदाज बाधंणे कठीण होते. 

ii. जोखमीमुळे होणारे नुकसान धनस्श्चत आधण मोजता येण्याजोगे असावे. नुकसान झाले आहे 
आरण रकती आहे हे खात्रीने सागंता येत नसेल तर भरपाई ठरिणे अिघड असते. 

iii. नुकसान आकस्स्मक ककवा अपघाताने घडले असणे आवश्यक आहे. घडलेल्या ककिा न 
घडलेल्या घटनेचा तो पररणाम असािा लागतो. घटना रिमाधारकाच्या रनयंत्रणाबाहेर असणे 
आिश्यक असते. कोणताही रिमाकता रिमाधारकाकडून जाणनूबजूुन झालेले नुकसान भरून 
काढत नाही. 

iv. कोणत्याही कालाविीत धवमा उतरवलेल्या एकुण लोकांपैकी थोड्या लोकाचं्या टक्केिारीला 
तोटा सहन करािा लागला तरच अशा अनेकाचें नुकसान िाटून घेणे शक्य होते. 

v. आर्थिक व्यवहायमता/योग्यता: संभाव्य नुकसानाच्या संदभात रिम्पयाची ककमत जाटत असता 
कामा नये; अन्यथा रिमा आर्नथकदृष्ट्या अव्यिहायव असेल. 

vi. सावमजधनक िोरण: सरतेशेिटी रिमाकरार सािवजरनक धोरण आरण नैरतकतेच्या रिरुद्ध 
नसािा. 

स्वचाचणी 1 

खालीलपैकी कोणती घटना रिमा करण्यायोग्य जोखीम दशवित नाही? 
I. आग 
II. चोरीचा माल 
III. घरफोडी 
IV. जहाज कोसळल्याने मालाचे नुकसान 

सारांश 

a) रिम्पयाच्या प्ररक्रयेत चार घटक असतात (मालमत्ता, जोखीम, जोखीम एकत्र करणे आरण रिमा 
करार). 

b) मालमत्ता अशी कोणतीही गोष्ट असू शकते जी काही लाभ देते आरण रतच्या मालकासाठी त्या 
गोष्टीला आर्नथक मूल्य असते. 
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c) नुकसान होण्याची शक्यता जोखीम दशविते. 
d) हानीची संभाव्यता ककिा तीव्रता िाढिणारी पररन्सटथती ककिा पररन्सटथती धोके म्पहणून ओळखली 

जाते. 
e) गरणतीय तत्ि, ज्यामुळे रिमा शक्य होतो, याला जोखीम एकत्र करण्याचे रसद्धातं जोरखम 

संकलन म्पहणून ओळखले जाते. 

महत्वाच्या संज्ञा 

a) मालमत्ता (Asset) 
b) जोखीम (Risk) 
c) धोका (Hazard) 
d) जोखीम सकंलन (Risk pooling) 
e) प्रटताि आरण न्सटिकृती (Offer and acceptance) 
f) कायदेशीर मोबदला (Lawful consideration) 
स्वचाचणीची उत्तरे 
उत्तर 1   - अचूक पयाय II आहे 
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प्रकरण C-03 
धवम्याची तत्वे 

प्रकरणाची ओळख 

या प्रकरणात, आपण रिम्पयाच्या तत्िारिषयी चचा करणार आहोत, ज्यािर आधाररत रिम्पयाची 
यंत्रणा कायव करते. 

a) परम सद्भािाचे तत्ि ककिा Uberrima fides" याचा अथव कतवव्य भािनेतून टिचे्िेने, तंतोतंत 
आरण संपूणवपणे, रिनंती केली असेल ककिा नसेल तरीही प्रटतारित केलेल्या जोखमीची सिव 
पररणामकारक मारहती उघड करणे. सिव रिमा करार “Uberrima Fides” या तत्त्िािर 
आधाररत असतात.  

b) प्रत्येक रिमा करारात रिमा उतरिता येण्याजोगा एक घटक (रिमायोग्य टिारटय) ककिा 
रिमारहत अन्सटतत्िात असणे आिश्यक आहे आरण रिम्पयासाठी ही कायदेशीर प्राथरमक 
आिश्यकता मानली जाते. 

c) अरनन्सश्चत घटना घडल्यानंतर रिमाधारकाला त्याचा झालेला तोटा ककिा हानीच्या 
मयादेपयंत भरपाई देण्याची खात्री नुकसानभरपाईमुळे शक्य होते.  

d) कायदेशीर हक्काचें हटतातंरण (सब्रोगेशन) म्पहणजे रिम्पयाशी संबरंधत सिव अरधकार आरण 
उपाय रिमाधारकाकडून रिमाकत्याकडे हटतातंररत करणे 

e) अंशदान या तत्िाचा अथव असा आहे की जर एकाच मालमते्तचा रिमा एकाहून अरधक रिमा 
कंपन्याकंडे उतरिला असेल, तर सिव रिमाकत्यांनी रमळून रदलेली भरपाई प्रत्यक्ष 
नुकसानापेक्षा जाटत असू शकणार नाही. 

f) रनकटता हे रिम्पयाचे मुख्य तत्ि आहे आरण नुकसान ककिा हानी प्रत्यक्षात कशी झाली आरण 
ती खरोखरच रिमा उतरिलेल्या धोक्याचा पररणाम आहे की नाही याच्याशी सबंंरधत आहे. 

अध्ययनाची धनष्पत्ती 

A. परम सद्भािाचे तत्ि  
B. रिमा रहत  
C. थेट कारण ककिा जिळपासचे कारण  
D. नुकसयन भरपयई 
E. कायदेशीर हक्काचें हटतातंरण 
F. अंशदान 
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A. परम सद्भावाचे तत्व 

विमय करयरयची विविध विविष्ट िैविष्ये ज्यांची चचा पुढे करण्यात आली आहे. 

1. परम सद्भाव ककवा Uberrima fides" 

रिमा कराराच्या मूलभतू तत्िापंैकी एक, उच्चकोटीची सद्भािना/रिश्िासाहवता ककिा "Uberrima 
fides" म्पहणजे "कततव्् भयिनेतून स्िचे्छेने, तांतोतांत आवि सांपूितपिे, रिनंती केली असली ककिा 
नसली तरीही प्रस्तयवित केलेल्य जोखमीची सित पवरियमकयरक मयवहती उघड करिे. सित विमय 
करयर “Uberrima Fides” ्य तत्तत्तियिर आधयवरत असतयत. 

सित व््यिसयव्क करयर सद्भयिनेिर आधयरीत असतयत त्त्यमुळे मयवहती देतयनय अथिय व््िहयर 
करतयनय कोितीही फसििकू अथिय लबयडी होियर नयही. या रठकाणी जो वन्म पाळला जातो, 
तो म्हिजे “खरेर्दीर्दार सावधाि तत्व” ्यचयच अथत “ग्राहक राजा सावध रहा.” करयरयतील पक्यांनी 
करयरयतील विष्यांची तपयसिी करिे अपेवक्त असते आवि जोप्ंत एखयदय पक् इतरयांची वदियभलू 
करत नयही आवि उत्तरे खरेपियने देतो, तेव्हय इतर पक्यांकडून करयर टयळण््यचय प्रश्नच ्ेत नयही. 

रिमा करार िगेळ्या प्रकारचा करार असतो. कराराचा रिषय अमूतव टिरूपाचा असतो आरण तो 
रिमाकत्याला सहज कळत नाही. अनेक तर्थ्ये अशी असतात जे कदारचत केिळ प्रट तािकालाच 
माहीत असतील. मारहतीसाठी रिमा कंपनीला सपूंणवपणे प्रटतािकािंर अिलंबनू राहाि े लागते. 
त्यामुळे रिम्पयाच्या रिषयासबंंधीची सिव िाटतरिक आरण सत्य मारहती रिमाकरत््यासंमोर उघड 
करणे हे प्रटतािकाचे कायदेशीर कतवव्य असते. म्पहणजेच, रिमाधारकाने रिमा करारासाठी 
आिश्यक असलेल्या कोणत्याही िटतुन्सटथतीबाबत कोणतेही चुकीचे िणवन करू नये. रिमा 
कराराच्या बाबतीत संपूणव मारहतीच्या प्रकटीकरणाचे हे उच्च दारयत्ि रिमा कराराला परम 
सद्भािाचा करार बनिते. 

जर एका पक्षाकडे धवश्वासाहमता नर्दसली िाही, तर रु्दसऱ्याकडूि करार टाळला जाऊ शकतो. 
म्पहणून पढेु असा युन्सक्तिाद करता येतो की, कोियलयही वििेषतः विमय करयर करतयनय त्त्यच््य 
स्ितःच््य चुकीचय गैरफय्दय घेण््यची परियनगी असता कयमय न्े. 

a) भौधतक वस्तुस्स्िती याचा अिम : जोखीम टिीकारायची की नाही हे ठरिताना रिमाकंकाच्या 
रनणवयािर पररणाम करणारी तर्थ्ये ज्यामुळे रप्ररमयमचा दर आरण अटी, प्रभारित होऊ 
शकतात. रिमा करारासाठी आिश्यक असणारी सिव िटतुन्सटथती पूणवपणे आरण अचूकपणे 
उघड करणे रिमाधारकास बधंनकारक आहे. 

न सारंगतलेली िटतुन्सटथती महत्िाची होती की नाही हे िैयन्सक्तक प्रकरणाच्या पररन्सटथतीिर 
अिलंबून असते आरण याचा रनणवय केिळ न्यायालयातच घेतला जाऊ शकतो. रिमाधारकाला 
जोखमीिर पररणाम करणारी सिव सत्ये उघड करािी लागतातच. 

महत्िाची मारहती/सत्यन्सटथती ही अशी मारहती दशवरिते जी रिमाकत्यांना रनणवय घेण्यास सक्षम 
करते: 
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 ते जोवखम स्स्िकयरतील की नयही? 

 जर स्स्िकयरली, तर विमय हप्तय काय असेल आवि कोित्त्य अटीं आवि ितीच््य अधीन 
असेल?  

परम सद्भािाचे तत्ि हे ‘कय्देिीर कततव््’ सयमयन्् कय्द्यांतरग्त ्ेते. हे तत्ि प्रटतािकास 
ज्ात असलेल्या िटतुन्सटथतीला तर लागू होतेच. पण ‘प्रटतािकास ज्ात असणे अपेरक्षत 
असलेल्या’ तर्थ्यानंाही लाग ू होते. त्याचबरोबर रिमाधारकापासून पॉरलसीबद्दलची कोणतीही 
मारहती लपि ूनये हे देखील रिमाकत्याचे कतवव्य आहे. 

उर्दाहरण 

प्रस्तयिकयने प्रस्तयि करतयनय द्यि्यच््य भौरतक िस्तुस्स्थतीच्या मयवहतीची कयही उदयहरिे 
पुढीलप्रमयिे आहेत: 

i. जीवि नवमा: स्ितःची आरोग््विष्क मयवहती, आनुिांविक आजयरयची कौटुांवबक मयवहती, 
धुम्रपयन आवि मद्सेिनयसयरख््य सि्ी, बेकयरी, ि्, छांद, प्रस्तयिकयच्या आर्थथक 
पररन्सटथतीचा तपिील, सध््य असलेल्य जीिन विम््यच््य पॉवलसी, व््िसय् इ.  

ii. आगीसंबिीचा नवमा : बयांधकयमाचे टिरूप, जोवखमेचे विकयि/स्स्थती आवि इमयरतीचा 
ियपर, इमयरतीचे ि्, आियरयतील मयलयचे स्िरूप इ. 

iii. समुद्री नवमा: मयलयचे िितन, मयल पॅक करण््यची पद्धत, मयल ने-आिीची पध्दत इ. 

iv. वाहन नवमा: ियहनाचा तपिील, खरेदी केल्यची तारीख आवि नोंदिीकरणाचे रिभागीय 
कायालय इ.  

v. आरोग्य नवमा: आधी असलेले आजयर, ि् इ. 

b) जेव्हा वस्तुस्स्थती अरधक महत्िाची बिते : काही भौरतक िटतुन्सटथती/तर्थ्ये जी उघड करणे 
आिश्यक असते ते असे दशवरितात की रिरशष्ट धोका सामान्यपणे अपेरक्षत असलेल्या 
धोक्यापेक्षा जाटत प्रभािी असतो. 

उदाहरण 

जहयजयने पयििल्य जयियऱ््य मयलयचे धोकयदय्क स्िरूप, मयगील आजयरयची मयवहती, घरयत पूिी 
झालेल्या चोरीची मयवहती. 

i. सित विमयकत्त्ांकडून घेतलेल्य पॉवलसींची मारहती आवि त्त्यांची सध््यची स्स्थती. 

ii. प्रटताि अजव ककिा रिम्पयासाठी अजातील सिव प्रश्न अरतमहत्िाचे मानले जातात, कारण ते 
रिम्पयाच्या रिषयाच्या रिरिध पैलूंशी आरण त्याच्या जोखमीशी संबरंधत असतात. त्यांची 
सिव बाबतीत पररपूणव आरण खरी उत्तर देणे आिश्यक असते. 
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पुढील कयही पररन्सटथतीत िस्तुस्स्थती उघड करण््यची गरज नसते. 

मानहती 

a. वस्तुस्स्थती ज्या उघड करण्यार्ी आवश्यकता नसते: रिमाकंकाकडून (अंडररायटर) 
जोप्ंत विविष्ट विचयरिय होत नयही, तोप्ंत प्रस्तयिकयलय िस्तुस्स्थती उघड करण््यचे बांधन 
नसते. जसे 

i. जोनखम कमी करण्यासाठी अंमलात आणलेले उपाय. उर्दा.: आगरोधक यंत्राचें अन्सटतत्ि  

ii. वस्तुस्स्थती ज्या नवमाधारकास मानहत िसतात अथवा रु्दलजक्ष केल्या जातात. उर्दा., 
एखयद्यलय, उच्च रक्तदयब असेल परांतु त्त्यची पॉवलसी घेतयनय मयवहती नसेल, तर ही 
िस्तुस्स्थती उघड न केल्यचा आरोप केला जयऊ िकत नयही. 

iii. धवमांककाने सािारण जागरूकता दाखवून शोिली जाऊ शकते अशी वस्तुस्स्िती : 
प्रत्येक क्षणाची िटतुन्सटथती उघड करणे आिश्यक नाही. अंडररायटसवना अरधक मारहती 
हिी असल्यास ती रमळरिण्यासाठी परेुसे जागरूक असले पारहजे. उदा.: कापडाच्या 
दुकानाचा रिमा उतरिताना दुकानातील काही कसथेरटक कपडे अत्यंत ज्िलनशील आहेत 
हे सागंण्याची गरज नाही. ते रिमाककास माहीत असले पारहजे. 

iv. कायद्याच्या बाबी : प्रत्त्ेकयलय आपल्या पररसराचा कय्दय मयवहत आहे असे गृरहत धरले 
जाते. उदय., स्फोटकयांचय सयिय करण््यबयबतचय पयवलकेचा कय्दय 

v. अशी माधहती ज्या बाबत धवमाकता उदासीन असल्याचे धदसून येते (ककवा अधिक माधहती 
धमळवण्याची आवश्यकता धवमाकत्याने सोडून धदलेली असते) 

अिय बयबतीत, अपूित उत्तरयांच््य कयरियस्ति विमयकता नांतर जबयबदयरी नयकयरू िकत नयही.  

b. मानहती उघड करण्यारे् कतजव्य: विमय करयरयच््यबयबतीत, प्रस्तयि मयन्् करेप्ंत आवि 
जीिन विमय पॉवलसी जयरी करेप्ंतच््य ियटयघयटीच््य पूित कयलयिधीत मयवहती उघड/प्रकट 
करण््यचे कततव्् अबारधत असते. 

जीिन विमय पॉवलसी स्स्िकयरल्यनंतर, पॉवलसीच््य कालािधी दरम््यन ्ेऊ िकियरी कोितीही 
िस्तुस्स्थती सयांगण््यची आिखी आिश््कतय नसते. 

उदाहरण 

श्री. रयजन ्यांनी 15 िषांच््य मुदतीची जीिन विमय पॉवलसी घेतली. पॉवलसी घेतल्यनांतरच््य 
सहयव््य िषी श्री रयजन यानंा हृद् विकयराचा त्रास होऊ लागला आवि त्त्यांनय कयही िस्रवि्य 
करयव््य लयगल्य. श्री रयजननी ही िस्तुस्स्थती विमयकत्त्ांकडे सयांगण््यची आिश््कतय नयही. 

[तथारप, जर पॉवलसी ही विमय हप्तय मुदतीत न भरल्यामुळे रद्द झाली असेल आरण रिमा धारक 
रिमा कराराचे पुनरुज्जीिन करण्याचा आरण ती पनु्हा लागू करण्याचा प्रयत्न करत असेल, तर 
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अशा पनुरुज्जीिनाच्या िळेी, सिव िटतुन्सटथती उघड करणे, हे रिमाधारकाचे कतवव्य आहे जणू तो 
निीन पॉवलसी घेत आहे.] 

िरच्या उदाहरणात आरोग्् विम््यच््यबयबतीत, पॉवलसीच््य नुतनीकरि करण्याच्या िळेी, श्री. 
रयजन यानंा, त्त्यांच््य आरोग््यच््य तियरींबयबत विमयकत्त्ालय सयांगय्लय पयवहजे. 

तसेच, सयधयरि विम््यबयबतीत, एांटरप्रयइज/कयरखयन््यच््य आग विमय पॉवलसीच््य 
नूतनीकरियिळेी, इमयरतीच््य िापरात बदल झयलय असल्यस, विमयधयरकयने विमयकत्त्ास 
कळिणे जरूरीचे आहे.  

जहयजयसयिी जलियहतुक विम््यच््य नूतनीकरियिळेी, जर िगेिगेळ््य प्रकयरची ियहतुक 
करण््यसयिी जहयजयत बदल केले असल्यस विमयधयरकयने विमय कत्त्ास कळिणे जरूरीचे आहे; 
जसे, डयळींऐिजी धोकयदय्क रसय्ने. 

c. एखाद्या गोष्टीबाबत मौन बाळगण्याची िळे तेव्हय ्ेऊ िकते जेंव्हा विमयकत्त्ाने कोितीही 
विविष्ट चौकिी केली नसल्यने विमयधयरक िस्तुस्स्थतीबयबत मौन बाळगतो. विमयकत्त्ाकडून 
विचयरलेल्य प्रश्नयांनय उडियउडिीची उत्तरे रदल्यामुळेही मौनाची न्सटथती उत्पन्न झाली असे 
समजले जाईल. 

अनेकदा अप्रकटीकरण (मारहती उघड न करणे) अनिधानाने असू शकते (म्पहणजे ते 
एखाद्याच्या जाणकारीरशिाय ककिा हेतूरशिाय केले जाऊ शकते) ककिा प्रटतािकाला ती 
मारहती रततकीशी महत्िाची िाटली नाही (िटतुन्सटथती भौरतक नाही) तर हे घडू शकते. अशा 
िळेी तो रनदोष असतो 

जेव्हय िस्तुस्स्थती जयिीिपूितक दडपली जाते तेंव्हय त्याला माहीतीचा अपहार असे मानले 
जाते. येथे फसििूक करण््यचय हेतू असतो. 

d. धम्या धनवेदन/िटतुन्सटथतीचा रिपयास विमय करयरयच््य ियटयघयटीच््य दरम््यन केलेले 
कोितेही वनिदेन म्हिजे सयदरीकरि. िस्तुस्स्थतीचे हुबेहुब िितन अथिय विश्ियस, उदे्दश्् 
अथिय अपेक्यांचे वनिदेन. असे अपेवक्त आहे वक वनिदेन बऱ््यपैंकी अचूक असयि.े विश्ियस 
अथिय अपेके्िी सांबांवधत गोष्टीबाबतचे सयदरीकरि सद् भयिनेने/ रिश्िासाहवतेने केले पयवहजे. 
रमर्थ्या रनिदेनाचे दोन प्रकयर असतयत:- 

i. अज्ानातून केलेले सयदरीकरि हे रमर्थ्या रनिदेन, जे कोित्त्यही फसिण््यच््य हेतूवििय् 
केले जयते. 

ii. दुसरीकडे फसि े रमर्थ्या रनिदेन म्पहणजे रिमा कंपनीची फसिणूक करण्याच्या हेतूने 
केलेली खोटी रिधाने ककिा अशी रिधाने जी सत्याची पिा न करता बेपिाईने केली 
जातात. 

फसििूक करण््यच््य हेतूने मयवहती लपिल्यचे स्पष्ट होत असेल ककिय फसि े चकुीचे 
सयदरीकरि केले असेल तर विमय करयर सयमयन््तः रद्द होतो. 
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मयचत, 2015 मध्ये झालेल्या विमय कय्दय, 1938 च््य सुधयरियांप्रमाणे अिय स्स्थतीबद्दलची कयही 
मयगतदितक तत्तत्ति े वदलेली आहेत ज्यामध्ये पॉवलसीबाबत फसिणुकीचय प्रश्न विचयरलय जयऊ 
िकतो. निीन तरतुदी पुढीलप्रमयिे आहेत. 

e. फसवणूक: नवमा कायद्याच्या (2015 मध्ये सुधानरत केलेला) कलम 45 (2) च््य अांतगतत 
“फसििकू” या संजे्चा अंतभाि आहे. त्यानुसार, जीिन रिमा पॉरलसीबाबत फसिणुकीच्या 
कारणाटति रिमाकत्याद्वारे केिळ ठरारिक कालािधीतच प्रश्न उपन्सटथत केले जाऊ 
शकतात/ हरकत घेतली जाऊ शकते परंतु त्यानंतर नाही. रिमाकता (a) पॉरलसी जारी 
केल्याच्या तारखेपासून (b) जोखीम सुरू झाल्याची तारीख, (c) पॉरलसीच्या 
पुनरुज्जीिनाची तारीख ककिा (d) पॉरलसीच्या सुधाररत टिरूपातील अंमलबजािणीच्या 
तारखेपासून, जे नंतर असेल त्यारदिसापयंत हरकत घेऊ शकतो. 

ज्य कयरियस्ति पॉवलसीिर प्रश्न उपन्सटथत केले आहेत/ हरकत घेतली आहे ती कयरिे 
विमयकत्त्ाने विमयधयरक अथिय त्त्यचे/तीचे कय्देिीर प्रवतवनधी, ियरसदयर अथिय वन्ुक्त 
केलेल्यांिी लेखी रूपयत कळिण््यची आिश््कतय असते.  

पॉरलसी जारी करण्यास रिमाधारकाने रिमाकत्याला फसिण्याच्या हेतूने ककिा रिमा कंपनीला 
प्रिृत्त करण्याच्या हेतूने केलेल्या कोणत्याही कृतीला "फसिणूक" असे संबोधण्यात येते. 
पॉरलसीधारक हयात नसल्यास, फसिणूकीचा आरोप फेटाळण्याची जबाबदारी लाभार्थ्यांिर 
असते. 

B. नवमा धहत 

प्रत्त्ेक विमय करयरयत विमय रहत ककिा रिमायोग्य टिारटय याचे अन्सटतत्ि असणे हय आिश््क 
घटक आहे आवि विम््यसयिी कय्देिीर पूिव-अपेरक्षत म्हिून तो विचयरयत घेतला जातो 

नवमा धहतासाठी तीि आवश्यक घटक: 

i. मयलमत्तय, हक्क, गरज, जीिन अथिय विमय उतरिण््यजोगी एखादी सांभयव्् जबाबदारी ककिा 
दयव्त्ति असिे आिश््क आहे. 

ii. अिी मयलमत्तय, हक्क, गरज, जीिन अथिय सांभयव्् दयव्त्ति ही विम्पयाची रिषयिटतू असली 
पयवहजे. 

iii. रिमाधारकाचे सबंंरधत रिषयाशी कायदेशीर संबधं असणे आिश्यक आहे की ज्यामुळे त्याला 
मालमते्तची सुररक्षतता, हक्काची जपणूक, गरजेची पूतवता, जीिन रिमा ककिा जबाबदारीतून 
मुक्तता असा फायदा होतो. हीच खूण लक्षात घेता, या रिषयिटतूचे कोणतेही नुकसान, हानी, 
दुखापत ककिा दारयत्िाच्या रनर्नमतीमुळे रिमाधारकाला आर्नथक नुकसान झाले पारहजे. 

रिमा हा जुगार ककिा पजेैच्या करारापेक्षा कसा िगेळा आहे ते पाहू. 
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a) जुगार आधण धवमा: पत्त्याच्या खेळाप्रमाणे, रजथे एखादी व्यक्ती कजकू ककिा हरू शकते, 
म्पहणजे दोन पररणाम असतात. पण आग लागण्याचा एकच पररणाम होऊ शकतो - घराच्या 
मालकाचे नुकसान. 

मालमते्तचा मालक रिमा घेतो कारण होणाऱ्या नुकसानीची कोणत्या ना कोणत्या प्रकारे भरपाई 
होईल याची त्याला खात्री हिी असते. 

दुसऱ्या शब्दातं, रिमारहत ककिा रिमायोग्य टिारटय म्पहणजे रिमाधारकाला रिम्पयाच्या रिषयात 
असलेले टिारटय ककिा रहतसंबध. रिमायोग्य टिारटय, रिमा करार िैध आरण कायद्यानुसार 
लागू करण्यायोग्य बनिते. 

उदाहरण 

श्री. पटेलयांनी रू 15 लयखयांचे बँकेकडून तयरि कजत घेऊन घर घेतल े आहे आवि त्त्यांनी ह्यय 
रकमेपैकी 12 लयख फेडले आहेत, बँकचे या घरामधील टिारटय बाकी रारहलेल्या तीन लयख 
रूपयापंरुते मयारदत आहे. 

अशाप्रकारे बँकेकडे न भरलेल्या कजाच्या रशल्लक रकमेइतकेच घरामध्ये आर्नथकदृष्ट्या 
रिमायोग्य टिारटय आहे आरण बँकेने त्यानंा पॉरलसीमध्ये सहरिमाधारक केल्याची खात्री करेल. 

श्री. पटेलयांनी रू 15 लयखयांचे बँकेकडून तयरि कजत घेऊन घर घेतले आहे. या संदभात खयलील 
प्रश्नयांचय कयळजीपूितक विचयर करय.:  

 त्यानंा घरात रिमा करण्यायोग्य टिारटय आहे का? 

 बँकेला घरात रिमा करण्यायोग्य टिारटय आहे का? 

 त्त्यांच््य िेजयऱ््यांना याबाबत रिमायोग्य टिारटय आहे का? 

श्री. दयस ्यांच््य कुटुांबयत पत्तनी, दोन मुले आवि ि्ोिृद्ध आई-िवडल आहेत. या संदभात खयलील 
प्रश्नयांचय कयळजीपूितक विचयर करय.: 

 श्री. दयस यानंा त्त्यांच््य कुटुांबयतील व्यक्क्तच्या आरोग््यसाठी विमययोग्य टिारटय आहे कय? 

 त्त्यांच््यपैकी कोिी इस्स्पतळयत दयखल झयल्यस त्यानंा (श्री. दयस) आर्थथक नुकसयन होईल 
कय?  

 त्त्यांच््य िेजयऱ््यांच््य मुलयांबद्दल कय्? त्या मुलामंध्ये त्यानंा (श्री. दयस) विमययोग्य टिारटय 
असेल कय? 

रिम्पयाची रिषयिटतू आरण रिमा कराराची रिषयिटतू याचं्यात फरक करणे येथे उपयुक्त ठरेल. 

रिम्पयाचा रिषय हा रिमा उतरिलेल्या मालमते्तशी सबंंरधत आहे, ज्याचे टितःचे एक टिाभारिक 
मूल्य आहे. 
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दुसरीकडे रिमा कराराचा रिषय म्पहणजे रिमाधारकाचे त्या मालमते्तमधील आर्नथक रहत. जेव्हा 
रिमाधारकाला मालमते्तत इतके टिारटय असते तेव्हाच त्याला/रतला रिमा उतरिण्याचा 
कायदेशीर अरधकार असतो. रिमा, पॉरलसीमध्ये अगदी काटेकोर अथाने मालमते्तचा अंतभाि 
करत नाही तर मालमते्ततील रिमाधारकाचे आर्नथक रहत समारिष्ट करते. 

आकृती 1 : सामान्य कायद्यानुसार धवमायोग्य स्वारस्य (धवमा धहत) 

 
b) धवमायोग्य स्वारस्य अस्स्तत्वात असण्याची वळे : जीिन रिम्पयामध्ये, पॉरलसी घेताना 

रिमायोग्य टिारटय अन्सटतत्िात असले पारहजे. सिवसाधारण रिम्पयामध्ये, रिमायोग्य टिारटय 
पॉरलसी घेताना आरण दाव्याच्या िळेी दोन्ही िळेा अन्सटतत्िात असले पारहजे आरण काही 
अपिाद जसे की समुद्री रिमा पॉरलसी, ज्या बाबतीत ते दाव्याच्या िळेी अन्सटतत्िात असले 
पारहजे. 

आग आरण अपघात रिम्पयाच्या बाबतीत, रिमायोग्य टिारटय पॉरलसी घेताना आरण 
नुकसानीच्या िळेी दोन्ही अन्सटतत्िात असले पारहजे. 

आरोग्य आरण िैयन्सक्तक अपघात रिम्पयाच्या बाबतीत, टितः व्यरतररक्त प्रटतािकत्याकडून 
कुटंुबाचाही रिमा काढला जाऊ शकतो कारण कुटंुबाला अपघात झाल्यास ककिा रुग्णालयात 
दाखल केल्यास त्याचे आर्नथक नुकसान होऊ शकते. तथारप, सागरी मालिाहू रिम्पयामध्ये, 
नुकसानीच्या िळेीच रिमायोग्य टिारटय असणे आिश्यक असते कारण जेव्हा ककमत रदली 
जाते तेव्हा मालाची मालकी बदलते, जी संक्रमण कालािधी दरम्पयान होऊ शकते. 

C. िेट कारण ककवा जवळपासचे कारण 

नजीकचे कारण हे रिम्पयाचे मुख्य तत्ि आहे आरण ते नुकसान ककिा हानी प्रत्यक्षात कशी झाली 
आरण ते रिमा उतरिलेल्या धोक्याचा पररणाम आहे की नाही याच्याशी सबंंरधत आहे. रिमा 
उतरिलेल्या जोखमीमुळे नुकसान झाले असल्यास, रिमा कंपनी जबाबदार असते. जर ककिा 
तात्काळ जिळपासचे कारण रिमा उतरिलेला धोका हे असेल, तर रिमाकता नुकसान भरून 
काढण्यास बाधंील असतो, अन्यथा नाही. जीिन रिमा व्यरतररक्त दाव्याचं्या बाबतीत हे तत्ि 
व्यािहाररकदृष्ट्या अरधक लागू होते. 
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जेव्हा नुकसान होते, तेव्हा अनेकदा घटनाचंी मारलका घडते ज्यामुळे घटना घडते आरण त्यामुळे 
जिळचे ककिा नजीकचे कारण रनन्सश्चत करणे कधीकधी कठीण असते. या रनयमानुसार, 
रिमाकता मुख्य कारण शोधतो ज्यामुळे तोटा रनमाण करणार् या घटनाचंी साखळी गरतमान होते. 
हानीच्या ताबडतोब आधी घडलेली ही शेिटची घटना असू शकत नाही, म्पहणजे ही घटना सिात 
जिळची ककिा नुकसानास कारणीभतू असण्याची गरज नाही. उदाहरणाथव, आग लागल्याने 
पाण्याचा पाइप फुटू शकतो. पररणामी हानी, पाण्याचे नुकसान असूनही, आग हे घटनेचे 
जिळपास कारण मानले जाईल. इतर कारणे दूरटथ कारणे म्पहणनू िगीकृत केली जाऊ शकतात, 
जी जिळपासच्या कारणापेंक्षा िगेळी आहेत. दूरटथ कारणे उपन्सटथत असू शकतात परंतु घटना 
घडिनू आणण्यासाठी प्रभािी नसतात. 

व्याख्या 

नजीकचे कारण म्पहणजे असे सरक्रय आरण प्रभािी कारण जे घटनाचंी एक साखळी गरतमान करते, 
जी कोणत्याही शक्तीच्या हटतके्षपारशिाय आरण निीन आरण टितंत्र टत्रोताकडून सरक्रयपणे 
पररणाम घडिनू आणते. 

रिमा करारानंा नजीकच्या कारणाचे तत्ि कसे लागू होते? मृत्यूच्या कारणाचा रिचार न करता, 
रिमा मृत्यू लाभाच्या देयकाची तरतूद करत असल्याने, जिळपासच्या कारणाचे तत्ि सहसा लाग ू
होत नाही. तथारप, अनेक रिमा करारामंध्ये अपघात झाल्यास काही जादाचे फायदे देण्याची 
तरतूद देखील असू शकते ज्यामध्ये अपघाती मृत्यू झाल्यास अरतररक्त रिमा रक्कम देय असते. 
अशा पररन्सटथतीत, अपघातामुळे मृत्यू झाला आहे की नाही - याचे कारण शोधणे आिश्यक असते. 
अशा घटनामंध्ये नजीकचे ककिा थेट कारण हे तत्ि लाग ूहोते. 

नजीकच्या कारणाचे तत्ि समजून घेण्यासाठी, खालील पररन्सटथती रिचारात घ्या : 

उदाहरण 

पधरस्स्िती 1: श्री अज् ्यांनी त्त्यांची कयर गरेॅजमध््े पयकत  केली आवि ते मोठ्यय सुट्टीिर गेले. सहय 
मवहन््यांनांतर, जेव्हय ते परत आले आवि कयर सुरू केली, त्त्यांच््य लक्यत आले वक कयरची एअर 
कां वडिन (िातानुकुल) ्ांरिय व््िस्स्थत कयम करत नयही. श्री अज् ्यांनी एअर कां वडिन 
्ांरिेच््य दुरुस्तीच््य वकमतीचय दयिय विमय कां पनीकडे दयखल केलय आवि विमय कां पनीने दयिय 
नयकयरलय. विमय कां पनीने कयरि वदले की कयरच््य सयमयन्् ियपरयमुळे झयलेले नुकसयन होते आवि 
एअर कां वडिन ्ांरिय हय विमय पॉवलसीत िगळलेलय धोकय होतय. श्री अज् ्यांनी कोटात धयि 
घेतली. सिेक्ि अहियलयत कयर 12 िषे जुनी असल्यचे म्हटले होते आवि कयर अथिय एअर 
कां वडिन ्ांरिेचे मयगील 6 िषांपयसून देखभाल अथिा दुरुटती केलेली नव्हती. त्यामुळे हे नुकसान 
रोजच्या िापराने झाले आहे आरण रिमा कंपनी दािा रक्कम देण्यास जबाबदार नाही  

पधरस्स्िती 2 : श्री. कपटो घोडेस्ियरी करतयनय खयली पडले आवि त्त्यांचय पय् मोडलय, त्त्यांनय 
इस्स्पतळयत नेईप्ंत ते बरयच िळे ओल्य जवमनीिर पडून होते. ओल्य जयगी पडून रयवहल्यने 
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त्त्यांनय तयप ्ेिनू तो न््ुमोवन्यत रुपयांतवरत झयलय, ह्ययमुळे त्त्यांचय मृत्त्ु झयलय. जरी न््ुमोवन्य हे 
जिळचे कयरि वदसत असले तरी प्रत्त्क्यत अपघयतामुळे पडणे हे नरजकचे प्रमुख कयरि म्हिून 
वदसत होते आवि िै्स्क्तक अपघयत विम््यच््य खयली दयिय रक्कम देण््यत आली. 

आगीमुळे रिमाधारकाचे काही नुकसान होते परंतु ते आगीमुळे झाले असे म्पहणता येत नाही. 
व्यिहारात, यापैकी काही नुकसान सामान्यतः आग रिमा पॉरलसी अंतगवत रदले जाते. 

 

अिय नुकसयनीची कयही उदयहरिे– 

 आग रोखण््यसयिी केलेल्या पयण््यच््य ियपरयमुळे झालेले मयलमते्तचे नुकसयन 

 अस्ग्नियमक दलयकडून त्त्यांचे काम करताना मयलमते्तचे झयलेले नुकसयन 

 आग लयगलेल्य इमयरतीतून मयलमत्तय सुरवक्त विकयिी नेतयनय झयलेले नुकसयन 

स्वर्ार्णी 1 

श्री. कपटो ्यांनय घोडे टिारीच््य अपघयतयत ओल्य जवमनीिर पडल्यने न््ुमोवन्य झयलय. 
न््ुमोवन्यमुळे श्री. कपटोचय मृत्त् ूझयलय. त्त्यांच््य मृत्त्ूचे प्रयमुख््यने कय् कयरि आहे? 

I. न््ुमोवन्य 

II. घोडय 

III. घोड्ययिर बसल्यामुळे झालेला अपघयत 

IV. दुदैि 

D. िुकसाि भरपाई 

नुकसयन भरपयईचे तत्व वबगर जीिन विमय पॉवलसींनय लयग ूहोते. यार्ार् अथज असा की, िुकसाि 
सोसलेल्या पॉनलसीधारकास िुकसाि भरपाई नर्दली जाते ज्यामुळे त्यार्ी ककवा नतर्ी िुकसाि 
होण्यापूवीर्ी आर्थथक स्स्थती जशी होती त्यार् स्स्थतीत ते राहतात. विमय करयर हमी देतो की 
विमय धयरकयस नुकसयन झयलेल्य रकमेइतकी नुकसयन भरपयई वदली जाईल पण त्त्यपेक्य अवधक 
नयही. 

मयलमते्तचय विमय उतरिनू कोिीही गैरफायदा घेऊ न्े अथिय नुकसयनीपेक्य अवधक िसुली करू 
न्े हय ्यमयगचय विचयर आहे. विमयकता झयलेल्य नुकसयनाचे आर्थथक मूल्मयपन करतो आरण 
त्त्यप्रमयिे नुकसयन भरपयई देतो. 
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उदाहरण 

रयमयने त्त्यच््य घरयच््य पूित वकमतीचय रू. 10 लयखयांचय विमय उतरिलय आहे. त्त्यलय आग 
लयगल्यमुळे अांदयजे रू. 70,000 चे नुकसयन सोसयि े लयगले. विमय कां पनी त्त्यलय रू.70,000 
रक्कम देईल. विमयधयरक आिखी रकमेसयिी दयिय करू िकत नयही. 

देण्यात येणारी नुकसयन भरपयई ही विमय कोितय घेतलय आहे त्त्यिर अिलांबून असेल. नुकसयन 
भरपयई ही ियटयघयटीच््य खयलीलपैकी एक ककिय अवधक पद्धती ियपरून केल्य जयतात:  

 रोख रक्कम देिे 

 नुकसयन झयलेल्य िटतूची दुरुस्ती 

 हरिलेल्य अथिय नुकसयन झयलेल्य िटतूच्याऐिजी दुसरी िटतू  

 पुनटथापना पुनवबाधंणी. उदा. आगीमुळे नष्ट झालेले घर पुन्हा बाधंणे 

आकृती 2 िुकसाि भरपाई 

 
a) संमत मूल्य: तथयवप, नुकसयन झयल्यिर कयही गोष्टींच््य मूल्यांचय सहजपिे अांदयज अथिय 

वनस्श्चत करतय ्ेत नयही. उदयहरियथत, कुटुांबयत ियरसय हक्कयने वमळयलेल्य िस्तू अथिय 
दुर्थमळ कलयकृतींचे मूल् िरिणे कविि होऊ िकते. तसेच, समुद्री विमय पॉवलसीमध््े, 
दुरच्या अंतरातील प्रिासात, अपघयतयत झालेल्या जहाजातील नुकसयनीच््य व््यप्तीचय 
अांदयज लयििे कविि होऊ िकते.  

अिय पररन्सटथतीत, संमत मूल् म्हिून सांबोधियरे तत्ि अांवगकयरले जयते. विमय करयरयच््य 
सुरूियतीसच विमयकता आवि विमयधयरक मयलमते्तची उतरिलेली विम््यची वकमत मयन्् 
करतयत. एकूि नुकसयनीच््यिळेी, विमयकता पॉवलसीची मयन्् असलेली रक्कम देण्याचे मयन्् 
करतो. ह्यय पॉवलसी प्रकयरयस “संमत मूल्य पॉनलसी” म्हिनू ओळखतयत. 

b) अपुरा धवमा: आतय अिय पवरस्स्थतीचय विचयर करय की मयलमते्तचय वतच््य वकमतीएिढय पूित 
विमय उतरिलय नयही. या मध्ये उतरिलेल्य विम््यच््य प्रमयियत नुकसयन भरपयई वदली जयते. 

समजय 10 लयख वकमतीच््य घरयसयिी फक्त रू 5 लयखयांचय विमय घेतलय आहे. आगीमुळे 
झयलेले नुकसयन रू.60,000 आहे, तर मालक ह्यय पूित रकमेचय दयिय करू िकत नयही. 
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यािळेी असे समजण्यात येते रक, घरमयलकयने घराच्या वकमतीचय अधा विमय उतरिलेलय 
आहे आवि म्हिून तो नुकसयन रकमेच््य फक्त 50% [Rs. 30,000] चय दयिय करू शकतो. 
ह्ययलयच ‘अपुरा रिमा’ असे म्हितयत. 

बहुतेक प्रकारच्या रबगर जीिन रिमा पॉरलसींमध्ये, ज्यामध्ये मालमते्तचा आरण दारयत्िाचा 
रिमा असतो, रिमाधारकाला िाटतरिक नुकसानीच्या मयादेपयंत भरपाई रदली जाते, म्पहणजे 
गमािलेल्या ककिा खराब झालेल्या मालमते्तची सध्याची बाजारातील ककमत ज्यामधून घसारा 
(डेरप्ररसएशन) िजा केले जाते.  

E. कायदेशीर हक्कांचे हस्तांतरण  

कायदेशीर हक्काचें हटतातंरण (हक्कातंरण) म्पहणजे रिमाधारकाकडून रिमाकत्याकडे रिम्पयाच्या 
रिषयाशी संबंरधत सिव अरधकार आरण उपायाचें हटतातंरण. हक्कातंरण नुकसानभरपाईच्या 
तत्त्िानुसार होते. म्पहणून, याला अनेकदा नुकसानभरपाईच्या तत्िाचा अनुषंरगक पररणाम म्पहटले 
जाते. 

दुसऱ््य िब्दयत, जर एखयद्य विमयधयरकयस नुकसयन झयले आवि नुकसयनयची विमय कां पनीकडून 
भरपयई देण््यत आली असेल, तर त्त्य नुकसयनयसयिी कोित्त्यही र्स्थ पक्यकडून भरपयई 
वमळण््यचय विमयधयरकयचय अवधकयर विमय कां पनीकडे हस्तयांतवरत केलय जयतो. ्य मध््े हे लक्यत 
घेिे जरूरीचे आहे की, विमय कां पनीद्वयरे जमय करण््यत ्ेियरी नुकसयनीची रक्कम ही विमय 
कां पनीने वदलेल्य रकमेएिढीच असते. 

महत्वाचे 

रिमा कंपनीने रिमाधारकाला रदलेली दाव्याची रक्कम, बेरफकीर रतऱ्हाईताकडून िसूल 
करण्यासाठी िापरण्यात येणारी पध्दत म्पहणजे हक्कातंरण. 

रिमा कंपनीने रतऱ्हाईताकडून झालेल्या नुकसानाची रिमा धारकाला रदलेल्या भरपाईबद्दल 
रिमाधारकाने रिमा कंपनीकडे केलेले कायदेशीर हक्काचें हटतातंरण म्पहणजे हक्कातंरण अशीही 
व्याख्या केली जाऊ शकते. 

उदाहरण 

श्री. वकिोर ्यांचे घरयतील सयमयन सैलिने ट्रयन्सपोटत सर्व्व्हसद्वयरे नेण््यत ्ेत होते, चयलकयच््य 
वनष्कयळजीपियमुळे त्त्यचे रू. 45,000/- इतके नुकसयन झयले आवि विमय कां पनीने श्री. वकिोर 
्यांनय रु. 30,000/- ची रक्कम वदली. यामध्ये विमय कां पनीकडे रु.30,000/- सैलिने 
ट्रयन्सपोटतकडून रमळिण्याचा हक्क रिमाधारकाकडून सब्रोगेट करण्यात आला.  

समजा प्रकरण न्यायालयात गेले आरण न्यायालयाने रसल्िने रान्सपोट्सवला श्री. रकशोर यानंा 
नुकसानभरपाई म्पहणून रु. 35,000 देण्याचे रनदेश रदले, तर तो रिमा कंपनीला सब्रोगेशनच्या 
कलमातंगवत रु. 30,000 ची रक्कम देऊन उिवररत रक्कम रु. 5,000/- टितःकडे ठेऊ शकतो. 
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सब्रोगेशन क्लॉज रिमा कंपनीकडून अथिा त्रयटथ पक्षाकडून नुकसानीपेक्षा जाटत घेण्यास 
रिमाधारकास प्ररतबधं करतो. सब्रोगेशन फक्त नुकसान भरपाईच्या करारािळेी येते आरण लाभ 
पॉरलसीिळेी नसतो जसे जीिन रिमा पॉरलसी अथिा िैयन्सक्तक अपघात रिमा. 

उदाहरण 

श्री. सुरेि विमयन अपघातयत मृत्त् ू पयिले. िै्स्क्तक अपघयत पॉवलसी जयरी करियऱ््य विमय 
कां पनीकडून पूित विमय रक्कम रू.50 लयख आवि विमयन कां पनीकडून रू. 15 लयख घेण््यचय हक्क 
त्त्यांच््य कुटुांबयलय आहे. 

F. अशंदान : 

सब्रोगेशन प्रमाणे, 'योगदान' देखील नुकसानभरपाईच्या तत्त्िाचे अनुसरण करते. म्पहणून, याला 
नुकसानभरपाईच्या तत्िाचा अनुषंरगक पररणाम असेही म्पहणतात. योगदान हे एक तत्ि आहे जे 
सामान्य रिमा करारामंध्ये उद्भिते. जेव्हा रिमाधारकाने एकापेक्षा जाटत रिमाधारकाकंडून रिमा 
घेतला असेल तेव्हा उत्तरदारयत्ि कसे पूणव कराि ेहे ते सागंते. योगदानाचा अथव असा होतो की जर 
एकाच मालमते्तचा एकापेक्षा जाटत रिमा कंपनीकडे रिमा उतरिला असेल, तर सिव रिमाकत्यांनी 
रमळून रदलेली भरपाई िाटतरिक नुकसानापेक्षा जाटत असू शकत नाही. पॉरलसीधारक प्रत्येक 
रिमा कंपनीकडून रिमा काढलेल्या रकमेच्या प्रमाणात प्रत्येकाकडून नुकसानीचा दािा करू 
शकतो. 

उदाहरण: जर श्रीरनिासने त्याचं्या घरािर दोन रिमा कंपन्याकंडून रु. 12 लाखाचं्या पूणव मूल्याचा 
आग प्ररतबंधक रिमा पॉरलसी घेतली असेल, आरण समजा आग लागली आरण पररणामी त्याचे 3 
लाख रुपयाचें नुकसान झाले, तर तो रिमाकत्यांकडून प्रत्येकी 1.5 लाख रुपयाचंा दािा करू 
शकतो. 

योगदानाचे तत्ि फक्त नुकसानभरपाईच्या रिमा पॉरलसीला लागू होते. जीिन रिम्पयाच्या बाबतीत 
हे उद्भित नाही, कारण जीरितहानी झाल्यास, झालेल्या नुकसानािर कोणतीही उच्च मयादा 
ठेिता येत नाही. 

स्वचाचणी 2 

खालीलपैकी कोणते जबरदटतीचे उदाहरण आहे? 

I. रमेश लहान अक्षरात काय रलरहले आहे याची मारहती नसताना करारािर टिाक्षरी करतो 

II. करारािर सही न केल्यास रमेश महेशला जीि ेमारण्याची धमकी देतो 

III. महेशला करारािर टिाक्षरी करण्यासाठी रमेश त्याच्या व्यािसारयक प्ररतष्ठेचा िापर करतो 

IV. महेशला करारािर टिाक्षरी करण्यासाठी रमेश खोटी मारहती देतो 
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स्वचाचणी 3 

रिमा टिारटयाच्या तत्िानुसार खालीलपकैी कोणत्या पयायाचा रमेश रिमा काढू शकत नाही? 

I. रमेशचे घर 

II. रमेशची पत्नी 

III. रमेशचा रमत्र 

IV. रमेशचे आई-िडील 

स्वचाचणी 4 

योगदानाच्या तत्िाचे महत्ि काय आहे? 

I. हे सुरनन्सश्चत करते की रिमाधारक देखील रिमा कंपनीसह दाव्याच्या काही भागाचे 
योगदान देतो 

II. हे सुरनन्सश्चत करते की सिव रिमाधारक जे समुदायाचा एक भाग आहेत, त्यानंी भरलेल्या 
रप्ररमयमच्या प्रमाणात, समुदायामधील सहभागीने केलेल्या दाव्यामध्ये योगदान रदले आहे. 

III. हे सुरनन्सश्चत करते की एकापेक्षा जाटत रिमा कंपन्या एकच रिषय रिम्पयामध्ये समारिष्ट 
करत असतील तर दाव्याची रक्कमेमध्ये त्याचें योगदान, रिषयातील त्याचं्या जोखमीच्या 
प्रमाणात असले पारहजे. 

IV. हे सुरनन्सश्चत करते की रिमाधारकाने िषवभरात समान हप्त्यामंध्ये रप्ररमयमचे योगदान रदले 
आहे. 

सारांश 

 रिमा पॉरलसींच्या रिशेष िैरशष्ट्यामंध्ये खालील बाबींचा समािशे होतो. 

i. परम सद्भािाचे तत्ि 
ii. रिमारहत ककिा रिमा टिारटय 
iii. नजीकचे/कारण 
iv. नुकसानभरपाई 
v. हक्कातंरण 
vi. योगदान 

महत्वाच्या संज्ञा 

1. अप्रकटीकरण (Non-Disclosure) 
2. रमर्थ्या रनिदेन (Misrepresentation) 
3. भौरतक िटतुन्सटथती (Material facts) 
4. संमत (Agreed Value) 
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5. अपुरा रिमा (Under Insurance) 

 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 - योग्य पयाय III आहे 

उत्तर 2 - योग्य पयाय II आहे 

उत्तर 3 - योग्य पयाय III आहे 

उत्तर 4 - योग्य पयाय III आहे 
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प्रकरण C-04 
धवमा कराराची वैधशष्ट्ये 

प्रकरण ओळख 

ह्या प्रकरणात, आपण रिमा कराराच्या कामकाजािर रनयंत्रण ठेिणाऱ्या घटकाचंा आरण 
िैरशष्ट्याबंाबत अभ्यास करणार आहोत. 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. रिमा कराराच्या कायदेशीर बाबी 

B. िैध कराराचे घटक 

C. रिमा हप्ता आगाऊ भरणे 

D. तरतुदी मंजूर करणे 

E. िाढीि कालािधी आरण दंडारशिाय रिमा रद्द करण्याची सुरिधा (रि-लकू) सारख्या तरतुदी 
मंजूर करणे 
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A. धवमा कराराच्या कायदेशीर बाबी 

 या प्रकरणात रिमा कराराच्या कायदेशीर बाबी आरण ठळक िैरशष्टे्य सारंगतली आहेत. 
1. धवमा करार 

रिम्पयात कायदेशीर कराराचा समािशे असतो ज्यात रिमा कंपनी ककमत अथिा रिमा 
हप्तासाठी रिरशष्ट रनधाररत जोरखमींना आर्नथक सरंक्षण देण्यासाठी मान्यता देते. कायदेशीर 
करार रिमा पॉरलसीच्या टिरूपात असतो. 

2. धवमा कराराच्या कायदेशीर बाबी 
रिमा कराराच्या काही िैरशष्ट्यानंा ह्या भागात पाहणार आहोत आरण साधारणतः रिमा 
करारानंा रनयरंत्रत करणाऱ्या कायदेशीर तत्त्िाचंा रिचार करणार आहोत. 

महत्वाचे 

कायद्याने लागू होणाऱ्या रिरिध पक्षामंधील संमतीला करार असे म्पहणतात. भारतात होणारे सिव 
करार भारतीय करार कायदा, 1872, च्या अधीन असतात ज्यामध्ये रिमाकराराचा देखील समािशे 
आहे. 

रिमा हा दोन पक्षामंधील करार आहे, म्पहणजे, रिमा कंपनी (रिमाकता) आरण पॉरलसी धारक, 
ज्याला रिमाधारक म्पहणतात आरण हा करार भारतीय करार कायदा, 1872, च्या अंतगवत 
असणाऱ्या आिश्यकता पूणव करतो. 
आकृती 1 धवमा करार 
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B. वैि कराराचे घटक 

आकृती 2 वैि कराराचे घटक 

 
िैध कराराचे घटक आहेत: 

1. प्रस्ताव आधण स्स्वकृती 

जेव्हा एखादी व्यक्ती दुसर् याला एखाद्या कृतीसाठी दुसऱ्याची संमती रमळरिण्याच्या उदे्दशाने 
काहीही करण्याची ककिा त्यापासून तटटथ राहण्याची इच्िा दशविते, तेंव्हा या रक्रयेला प्रटताि देणे 
असे म्पहणतात. सामान्यतः प्रटताि हा प्रटतािकाकडून (रिमा इच्िुक) करण्यात येतो, आरण 
न्सटिकृती रिमा कंपनीद्वारे केली जाते. 

ज्या व्यक्तीसाठी प्रटताि तयार केला जातो ती व्यक्ती प्रटतािाला मान्यता देते ह्यालाच न्सटिकृती 
असे समजले जाते. प्रटताि न्सटिकारण्यात येतो, त्याची िचनात पररणती होते. ही टिीकृती 
प्रटतािकाला कळिणे आिश्यक असते ज्याची पररणती करारात होते. 

जेव्हा प्रटतािक रिमा योजनेच्या अटीं न्सटिकारते आरण त्याची/रतची संमती ठेि रक्कम देऊन 
दशवितो, जे, प्रटताि न्सटिकारल्यािर, त्याचे परहल्या रिमा हप्त्यात रुपातंरण होते आरण प्रटतािाची 
पॉरलसी होते. यामध्ये जर एखादी अट ठेिल्यास, तो पयायी प्रटताि होतो. पॉरलसीचा दटत 
(बॉन्ड) कराराचा पुरािा होतो. 

2. मोबदला 

ह्याचा अथव असा रक करारात पक्षाच्या सामारयक लाभाचा समािशे असला पारहजे. रिमा हप्ता 
म्पहणजे रिमाधारकाकडून मोबदला असतो, आरण भरपाईचे िचन हा रिमा कंपनीकडून मोबदला 
असतो.  

3. दोन पक्षांमिील करार 

दोन्हीं पक्ष, रिमा कंपनी आरण रिमाधारक, सारख्या रिचाराने समान गोष्टींसाठी सहमत असले 
पारहजेत. दुसऱ्या शब्दात, दोन्हीं पक्षातं एकमत झाले पारहजे. 
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4. परस्पर सहमती 

करार करताना बधंमुक्त सहमती असायला हिी. जेव्हा ती खालील प्रकारे घेतलेली नसते, 
तेव्हाच, ती ‘बंधमुक्त’ म्पहटली जाते. 

 सक्ती/दबाि 
 अिाजिी प्रभाि 
 फसिणूक 
 चुकीचे सादरीकरण 
 चूक 

करारातील मान्यता सक्ती/दबाि, फसिणूक अथिा चकुीमुळे रमळिली असेल, तर असा करार 
रद्द करता येतो. 

5. करारातील पक्षांची क्षमता 

करारासाठी दोन्हीं पक्ष करार करण्यासाठी कायदेशीररत्या पात्र असलेच पारहजेत. पॉरलसीधारक 
व्यक्ती प्रटतािािर टिाक्षरी करते िळेी कायद्याप्रमाणे सज्ान आरण समजंस असली आरण 
कायद्यानुसार अपात्र नसािी. उदाहरणाथव, अल्पियीन व्यक्ती रिमा करार करू शकत नाही. 

6. कायदेशीर वैध्यता 

कराराचा उदे्दश कायदेशीर असला पारहजे. उदाहरणाथव, रिमा कोणत्याही बेकायदेशीर 
कामासाठी असू शकत नाही. प्रत्येक करार ज्याचा उदे्दश अथिा मोबदला बकेायदेशीर असल्यास 
तो कायद्याने रद्दबातल ठरतो. रिमा कराराचा उदे्दश ही रिधीसरमत बाब असते. 

तसेच एखाद्या व्यक्तीने रिमा करार कोणत्याही प्रकारच्या दबािाखाली, रभती पोटी अथिा चुकीने 
करु नये, तर तो टिचे्िेने केला गेला पारहजे. 

C. धवमा हप्ता आगाऊ भरणे 

भारतीय कायद्यानुसार, रिमा कंपनी आगाऊ रिमा हप्ता प्राप्त झाल्यारशिाय जोखीम न्सटिकारु 
शकत नाही. याचाच अथव, भारतात रिमा संरक्षण के्ररडट/पत आधारािर रिकले जाऊ शकत 
नाहीत. 

रिमा कायदा 1938 च्या कलम 64 VB सागंतो, “रिमा हप्ता आगाऊ प्राप्त झाल्यारशिाय जोखीम 
न्सटिकारता येणार नाही”. रिमा कंपनी आगाऊ रिमा हप्ता प्राप्त झाल्यारशिाय कोणतीही जोखीम 
मान्य करत नाही अथिा रनधाररत टिरूपामध्ये आगाऊ रक्कम अथिा ठेि जमा केल्यारशिाय 
कसलीही हमी देत नाही.  
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रिमा रनयम, 1939 नुसार, रिम्पयाच्या काही प्रकारात आगाऊ रिमा हप्ता भरण्याच्या ह्या अटीसाठी 
रिरशष्ट अपिादाचंी तरतूद आहे. रिमा रनयमातील कलम 59 हा आजारपणाचा रिमा, समुहासाठी 
घेतलेला िैयन्सक्तक अपघात रिमा आरोग्य लाभ रिमा आरण उपचाराकंररता इन्सटपतळात भती 
होण्याच्या रिमा योजना ं(हॉन्सटपटायलेझशन इन्शुरन्स न्सटकम्पस) ना रिरशष्ट अटींच्या अधीन राहून 
मान्यता देते. 

अनुरोि 

रिमा हा नेहमीच उत्पादनाची योग्य मारहती घेतल्यानंतर खरेदी करण्यासारखी गोष्ट मानली जाते 
आरण याची केिळ खरेदी/रिक्री केली जात नाही. म्पहणून, रिम्पयाची 'रिनंती' अथिा मागणी 
ग्राहकाकंडून करण्यात येते. साधारणतः, रिमा कंपनी जारहर करते रक "रिमा ही आग्रहाची 
रिषयिटतू आहे." सरिटतरपणे सागंायचे तर, रिमा हे काही तयार रबटकीटाचा पुडा अथिा 
चॉकलेट बारसारखे थेट खरेदी/रिक्री करण्याचे उत्पादन नाही. ग्राहकानंी त्याचं्या रिम्पयाच्या 
गरजाबंाबत रनष्णात असलेल्या व्यन्सक्तबरोबर चचा करायला पारहजे आरण व्यािसारयक सल्ल्यािर 
आधारीत योग्य रिमा घेतला पारहजे. आपला रिमा उतरिण्या पूिी रिमा योजना रनट समजािनू 
घ्यायला पारहजे आरण पॉरलसीतील सरंक्षण रदलेल्या समािशेक बाबी, संरक्षण न देण्यासाठी 
िगळलेल्या बाबी समजािनू घेऊन अटी आरण शतींच्या बाबतीत आपल्या रिरशष्ट गरजा 
रनयोजनास सिात अनुकूल असलेल्या योजनेचा रिचार केला पारहजे. 

सामान्यतः जेव्हा एखादी रिमा कंपनी ककिा अरधकृत मध्यटथ साभंारिताचं्या रिम्पयाच्या गरजा 
समजािनू घेण्याच्या दृष्टीकोनातून एखाद्या संभारिताशी/प्रॉटपेक्टशी सपंकव  साधतो तेव्हा 
"अनुरोध" प्ररक्रयेसाठी पढुाकार घेतला जातो आरण योग्य रिमा योजना रनिडण्यासाठी 
व्यािसारयक सल्ला रदला जातो. रिमा इच्िुक/संभारित योग्य सल्ल्याची, रिनंती करतो आरण सिव 
आिश्यक तपशील सल्लागाराकडे सुपूदव करतो. आयआरडीएआय (IRDAI) च्या रनयमानुसार, 
अनुरोध प्ररक्रया सुरू करण्याच्या हेतूने रिमा कंपनी रिमा प्ररतरनधीची रनयुक्ती करतात आरण रिमा 
व्यिसाय रमळितात, या प्ररक्रयेत रिम्पयाची पॉरलसी चाल ू ठेिणे, नूतनीकरण करणे, त्याचे 
पुनरुज्जीिन करणे इत्यादी हीचा समािशे असतो. रिमा कंपनीचे फक्त अरधकृत कमवचारी, 
प्ररतरनधी परिानाधाररत मध्यटथाचें रनदेरशत व्यक्ती, अनुरोध प्ररक्रयेचा आरण रिमा रिक्री 
प्ररक्रयेचा भाग होण्याच्या उदे्दशाने प्ररशरक्षत आरण अरधकृत केलेले असतात. 

D. तरतुदी मंजूर करणे 

1. गे्रस धपधरयड (सवलतीचा कालाविी) 

सिलतीचा कालािधी (गे्रस रपररयड) म्पहणजे रिमा हप्त्याच्या देय रदनाकंानंतर लगेचच रनर्नदष्ट 
कालािधी असतो ज्यादरम्पयान पॉरलसी सुरू असण्याच्या लाभाचंी हानी न होता पॉरलसीचे 
नूतनीकरण करण्यासाठी हप्ता भरू शकता. पॉरलसी सुरू असल्याचे लाभ : उदा. रिमा सरंक्षण 
कायान्िीत होईपयंतचा कालािधी, आधीच असलेल्या रोगासंाठी रिमा सरंक्षण इ. सिलतीचा 
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कालािधी हा रिमा हप्ता भरण्याच्या रनन्सश्चत केलेल्या मुदत रदनाकंानंतरचा पुढच्या रदिसापासून 
सुरु होतो/गणला जातो. 

जीिन रिम्पयासाठी, सिलतीचा कालािधी नसेल, तर हप्ता भरण्यास एक रदिसाचा जरी रिलंब 
झाला तरी पॉरलसी बंद पडू शकते. हे पॉरलसीधारक, रिमा कंपनी आरण साधारणपणे, रिमा 
उद्योगासाठी हानीकारक ठरले असते. म्पहणून आयआरडीएआय रनयमािलीप्रमाणे, ज्या 
पॉरलसीमध्ये रिमा हप्ता दरमहा भरायचा असतो त्यासाठी 15 रदिसाचंा आरण इतर पॉरलसीसाठी 
30 रदिसाचंा सिलतीचा कालािधी देते . 

टिाटर्थ्य (आरोग्य) रिम्पयाबाबत देखील, िैयन्सक्तक टिाटर्थ्य पॉरलसींच्या नुतनीकरणाकररता 
सिलतीचा कालािधी (गे्रस रपररयड) म्पहणून काही रिरशष्ट रदिस देतात. हा कालािधी हा 
कंपनीच्या पॉरलसी आरण देऊ केलेल्या योजनािंर अिलंबून असतात. पॉरलसीचे सिलतीचा 
कालािधीच्या आत नुतनीकरण केल्यास सिव फायदे तसेच चाल ूराहतात. तथारप, पॉरलसी खंडीत 
असलेल्या कालािधीतील कोणतेही दाि ेरिचारात घेतले जात नाहीत. आयआरडीएआय(IRDAI) 
रनयमािलीनुसार, ज्या पॉरलसीमध्ये रिमा हप्ता दरमहा भरायचा असतो त्यासाठी 15 रदिसाचंा 
आरण इतर पॉरलसींसाठी 30 रदिसाचंा सिलतीचा कालािधी (गे्रस रपररयड) देते . 

मोटार पॉरलसी (िाहन रिमा) साधारणतः एका िषासाठी िैध असतात आरण मुदत संपण्याच्या 
आधी नूतनीकरण कराि े लागते. हप्ता भरण्यासाठी सिलतीचा कालािधी (गे्रस रपररयड) लागू 
होत नाही. जर सिवसमािशेक पॉरलसी 90 पेक्षा अरधक रदिसासंाठी बंद पडल्यास, जमा झालेला 
नो क्लेम बोनस (NCB) लाभ देखील गमािािा लागतो. 

कोरिड-19 च्या महामारीच्या काळात, काम सुरळीत होण्याच्या हेतूने, आयआरडीएआय (IRDAI) 
ने पुढील सिलती रदल्या. 

i. जीिन रिमा पॉरलसीबाबत, रिमा कंपनीने पॉरलसीधारकास हि ेअसल्यास अरतररक्त 30 
रदिसाचंा सिलतीचा कालािधी (गे्रस रपररयड) िाढिण्यासाठी रिचारले होते. 

ii. टिाटर्थ्य रिमा पॉरलसीबाबत, पॉरलसी खंडीत न करता 30 रदिसापंयंत नूतनीकरणात 
होणारा रिलबं माफ करण्यास सारंगतले होते. रिमा सरंक्षण खंरडत होणे टाळण्यासाठी 
रिमा कंपनीला आधीच पॉरलसीधारकाशी संपकव  साधण्याची रिनंती केली होती. 

iii. मोटार िाहन त्रयटथ पक्ष (थडव पाटी) रिमा पॉरलसीबाबत नूतनीकरण करण्याच्या 
रिलंबनामुळे आरण रिमा हप्ता कोरिड-19 पररन्सटथतीत भरता न आलेल्यासंाठी, 
आयआरडीएआय (IRDAI) ने सिलतीचा कालािधी (गे्रस रपररयड) 15 मे, 2020 पयंत 
िाढि ूरदला. 

2. आयआरडीएआय (IRDAI) ने सादर केलेला पुनर्थवचार कालाविी (दंडाधशवाय धवमा रद्द 
करण्याची सुधविा असलेला कालाविी) 
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रिमा कराराची सरंहता रिमाकता कंपनीद्वारे तयार केली जाते, आरण रिमा उतरि ू इन्सच्िणाऱ्या 
अन्य पक्षाला त्याचे पालन कराि े लागते. असे करार ज्यात एखाद्याने जसा आहे तसे कोणतेही 
कायदेशीर बदल न करता न्सटिकारणे. याला एकतफी करार (Contracts of Adhesion) 
म्पहणतात. अशा िळेी, जर करारातील अटी शतींबाबत काही संभ्रम ककिा गोंधळ रनमाण झाला तर 
न्यायालये या एकतफीपणाकडेच रनदेश करून रिमा कंपनीस जबाबदार ठरितात.  

हा एकतफीपणा कमी करण्यासाठी आरण रिमा व्यिहार हा अरधक ग्राहकारभमुख होण्यासाठी, 
आयआरडीएआय ने त्याचं्या रनयमािलीत ग्राहक-रहतिधवक तरतूद तयार केली आहे त्याला 
पुनर्निचार कालािधी म्पहणतात, ज्यात ग्राहक पॉरलसीच्या कोणत्याही अटीं अथिा शतीबाबत 
समाधानी नसेल, ती/तो पॉरलसी परत करू शकते आरण परतािा रमळि ू शकते. ह्या तरतूदीत 
पॉरलसीधारकास पॉरलसीची कागदपते्र रमळाल्यािर 15 रदिसाचं्या आत पॉरलसी रद्द करण्याचा 
पयाय रदला जातो (30 रदिस, इलेक्रॉरनक पॉरलसी अथिा रडटटन्स टिरूपातील पॉरलसींबाबत), 
पॉरलसीबद्दल ते समाधानी नसल्यास, जीिन रिमा आरण टिाटर्थ्य रिमा पॉरलसी(कमीत कमी 1 
िषाच्या कालािधी असलेल्या). याबाबत कंपनीला लेखी कळिणे आिश्यक असते आरण रिमा 
हप्ता परत केला जातो यामधून रिमा िैध असलेल्या काळातील जोखमीचा कालािधीतील हप्ता, 
रिम्पयाचा खचव आरण शुल्क त्या प्रमाणात कमी करतात. 

पॉधलसी रद्द करणे: जेव्हा रिमाकता पॉरलसी रद्द करतो तेव्हा रिम्पयाच्या कालबाह्य कालािधीिर 
रप्ररमयम आकारला/ टितःकडे राखला जातो आरण कालबाह्य न झालेल्या कालािधीिरील 
रप्ररमयम रिमाधारकाला परत केला जातो, मात्र पॉरलसीअंतगवत कोणताही दािा केलेला असता 
कामा नये. रप्ररमयमच्या अशा प्रमाणात मोजणीला प्रो-रेटा रप्ररमयम म्पहणतात.  

जेव्हा रिमाधारक िार्नषक पॉरलसी रद्द करतो, तेव्हा रिमाकता रप्ररमयमिर साधारणतः उच्च दर 
आकारतो/ राखतो आरण प्रो-रेटाऐिजी उच्च दराला रप्ररमयमचा परतािा करतो. यामुळे 
रिमाकत्यारिरुद्ध रनिडीला आळा बसेल आरण रिमाकत्याच्या सुरुिातीच्या खचांची काळजी 
घेतली जाईल. असे दर रिमाच्या कराराच्या अटी आरण शतींचा म्पहणून भाग म्पहणनू जाहीर केले 
जातात आरण त्यानंा अल्प कालािधीचे टकेल म्पहणतात. 

महत्वाचे 

i. जबरदस्ती- गुन्हेगारी मागाने दबाि टाकला जातो. 

ii. अवाजवी प्रभाव- दुसऱ्या व्यक्तीकडून अिाजिी फायदा करून घेण्यासाठी त्या व्यक्तीच्या 
इच्िािंर प्रभतु्ि रमळिण्यासाठी एखाद्याच्या पदाचा/अरधकाराचा गरैिापर करणे.  

iii. फसवणूक- दुसर् याला चुकीच्या समजुतीिर कृती करण्यास प्रिृत्त करणे जे मारहती सागंणारा 
ती खरे आहे असे मानत नाही. हे िटतुन्सटथती जाणनूबुजून लपरिण्यामुळे ककिा चुकीच्या 
पद्धतीने माडंल्यामुळे उद्भि ूशकते. 
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iv. चूक- एखाद्याच्या मारहतीतील अथिा त्यािर रिश्िास असणारी गोष्ट अथिा घटना ककिा 
त्याचा अथव टपष्ट करण्यातील त्रुटी. यामुळे करार समजून घेण्यात आरण करारात त्रुटी येऊ 
शकतात. 

स्वचाचणी 1 

खालीलपैकी कोणता िैध रिमा करारातील घटक असू शकत नाही 

i. प्रटताि आरण न्सटिकृती 

ii. जबरदटती 

iii. मोबदला 

iv. कायदेशीर िैधता 

सारांश 

i. विमय प्रवि्ेत विमय करयर झयलेलय असतो ज्यत विमय कां पनी विमयधयरकयलय विविष्ट 
प्रकयरच््य जोवखमेपयसून िरयविक विमय हप्तय भरण््यच््य बदल्यत आर्थथक सुरक्य देण््यचे 
मयन्् करतो. 

ii. कायद्याने लागू होणाऱ्या रिरिध पक्षामंधील संमतीला करार असे म्पहणतात 

iii. िैध करयरयत समयविष्ट घटक: 

 प्रस्तयि आवि स्स्िकृती 

 मोबदलय, 

 करारातील सामजंटय, 

 परस्पर सहमती 

 पक्षाचंी क्षमता 

 रिषयाची िैधता 

मुख्य संज्ञा 

1. प्रस्तयि आवि स्स्िकृती (Offer and Acceptance) 

2. कय्देिीर मोबदला (Lawful consideration) 

3. करारातील सामजंटय (Consensus ad idem) 
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स्वचाचणी 2 

पुनर्निचार कालािधी दरम्पयान, पॉरलसीधारक, ज्याने मध्यटथाद्वारे (रिमा प्ररतरनधी) पॉरलसी 
घेतली असेल, आरण पॉरलसीच्या कोणत्याही अटीं अथिा शतीं त्याला मान्य नसतील, तर तो/ती 
पॉरलसी परत करू शकतात आरण खालील अटींच्या अधीन राहून पैसे परत रमळि ूशकतात. 

I. तो/ती पॉरलसीची कागदपते्र रमळाल्यािर 15 रदिसाचं्या आत हा पयाय िापरू शकतात 

II. त्याने/तीने कंपनीशी लेखी टिरूपात कळिले पारहजे 

III. रिमा हप्ता परत करताना रिमा िैध असलेल्या काळातील जोखमीचा कालािधीतील हप्ता, 
रिमाकत्याने िैद्यकीय तपासणीसाठी केलेला खचव आरण मुद्राकं शुल्क त्या प्रमाणात कमी केले 
जाते. 

IV. िरीलपकैी सिव 

स्वचाचणी 3 

पॉरलसीधारकाने पॉरलसी रिकत घेतली आरण त्याला नको असेल, तो/ती ________ या 
कालािधीत परत करू शकतो, आरण पैसे परत रमळि ूशकतो. 

I. मोफत मूल्याकंन 

II. पुनर्निचार कालािधी 

III. रद्द करणे 

IV. रिनाशुल्क चाचणी 

स्वयचंाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1-  अचूक पयाय II आहे. 

उत्तर 2-  अचूक पयाय IV आहे 

उत्तर 3-  अचूक पयाय II आहे. 
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प्रकरण C-05 
नवम्यामिील धवमांकन आनण मूल्यांकि 

प्रकरण ओळख 

ह्या प्रकरणात आपण रिम्पयामधील रिमाकंन आरण मूल्याकंनाच्या मूलभतू गोष्टीं रशकणार आहोत. 
तसेच जोखीम मूल्याकंन प्ररक्रयेतील जोरखमानंा हाताळण्याच्या रिरिध पद्धतीं रशकणार आहोत. 
तसेच आपल्याला रिम्पयामधील रिमाकंन, योजना मंजूरी आरण मूल्याकंनाच्या सामान्य पैलूचें 
आकलन होईल 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

A. विम्पयामधील रिमाकंनाची मलूभतू मयवहती 

B. आ्आरडीएआ् बरोबर ्ोजनय फयईकलग  

C. मूल्यांकनयची मूलभतू मयवहती 

D. मूल्यांकनातील घटक 

हा पाठ रशकल्यािर,:- 

1. विम्पयामधील रिमाकंनाची मूलभतू मयवहती स्पष्ट होईल 

2. भयरतयतील रिमा्ोजनय मांजूरीची मूलभतू मयवहती समजेल. 

3. मूल्यांकन घटक आवि मूल्यांकन िरिण््यचे महत्ति समजेल. 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 

A. नवम्यामिील धवमांकनाची मूलभूत मानहती 

मयगील प्रकरियत, आपण विम््यच्या सांकलपनेत सकंलनाद्वयरे जोवखमीचे व््िस्थयपन पारहले आहे. 
विमय कां पनी अनेक िै्स्क्तक/व््यिसयव्क/औद्ोवगक कां पन््य/सांस्थयद्वयरे वदलेल्य विमय हप्त्त्यस 
एकर करतयत. 

जोखीम समजयिनू घेण््यची, िगीकरि करण््यची आवि ज्य श्रेिीत ्ेते ते ओळखण््यची ही 
प्रवि्य, जोखीम स्स्िकयरयिी की नयही हे िरिते आवि जर असल्यस, जोखीम स्स्िकयरण््यसयिी 
विमय कां पनीस वकती विमय हप्त्त्यची आिश््कतय आहे आवि जोवखमेिर कयही अवतवरक्त अटीं 
लयदय्लय हव््यत की नयही- ह्यय सित गोष्टीं म्हिजे रिम्पयामधील रिमाकंन ककिा रिमाकंन होय. 

वकती दर आकयरय्चे आरण दर कसे िरिय्चे हे मयवहत असिे देखील महत्तत्तियचे आहे. 

व्याख्या 

रिम्पयामधील रिमाकंन म्हिजे विम््यसयिी देऊ केलेली जोखीम स्स्िकयरय्ची की नयही, आवि जर 
स्स्िकयरय्ची असेल, तर कोित्त्य दरयने, आरण त्याच्या अटीं आवि िती िरिण््यची प्रवि्य. 

रिम्पयामधील रिमाकंनामध्ये खयलील पय्ऱ््य असतयत. 

i. नुकसयनीचे गयांभी्त आवि ियरांियवरतेबयबत धोक््यचे आवि जोवखमेचे मूल्मयपन आवि 
मूल्यांकन  

ii. पॉवलसीची कव्हरेज (व््यपकतय) आवि अटीं आवि ितीं त्यर करिे 

iii. विमय हप्त्त्यचे दर वनधावरत करिे 

रिमाकंक/रिमा लेखक (अंडररायटर) जोखीम स्स्िकयरय्ची की नयही ते िरितो 

पुढची पय्री जोखीम स्स्िकयरण््यसयिी, दर, अटींनय आवि ितींनय िरििे ही असते. 

रिमाकंनामधील कौिल् प्ाप्त प्रविक्ि, कामाचा प्रत्यक्ष अनुभि आवि सखोल मयवहती 
्यांच््यसहीत सयतत्त्यने अभ््यसू पद्धतीद्वयरे प्रयप्त होते. आगीच्या रिमा संदभातील अंडररायटर 
बनण््यसयिी, एखयद्यलय आग लयगण््यची सांभयव्् कयरिे, विविध भौवतक िस्तू आवि मयलमते्तिर 
आगीच््य पवरियमयची, उद्ोगयत समयविष्ट असलेल्य प्रवि्यांची, भौगोवलक, हियमयनयच््य 
स्स्थतीची इ. चे चयांगले ज्ञयन असिे आिश््क असते. 

तसेच, समुद्री विम््यच््य रिमाकंकाला बांदर/रस्त्त्यांची स्स्थती, ियहतूक करतयनय अथिय सयिििूक 
करतयनय मयलियहतूक/सयमयनयसयिी भेडसयिियऱ््य समस््य जहयजे आवि त्त्यांची समुद्री 
ियहतुकीस सुरक्य इ.ची मयवहती असिे आिश््क असते. 

आरोग्् विम््यच््य रिमाकंकाला/रिमा लेखकाला विमयधयरकयचे जोखीम स्िरूप, ि्, िैद्वक् 
न्सटथती, तांदुरुस्ती स्तर आवि कौटुांबीक पाश्िवभमूी मयवहत असिे आिश््क आहे आवि जोवखमेिर 
पवरियम करियरय प्रत्त्ेक घटकयचय प्रभयि मोजतय आलय पयवहजे. 
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नवमालेखकासाठी मानहती स्रोत 

कोणत्याही सखं्यात्मक (ककिा सानं्सख्यकीय) रिश्लेषणाचा परहला टप्पा म्पहणजे डेटा गोळा करणे. 
जोखमीची ककमत ठरिताना, अंडरराइटरने अचूक मूल्याकंनास मदत करण्यासाठी शक्य रततकी 
मारहती गोळा केली पारहजे. 

मानहती स्रोत आहेत: 

i. प्रस्ताव फॉमज अथवा धवम्यामिील हमीच्या देवाणघेवाणीचे सार्दरीकरण 

ii. जोखीम सवेक्षण 

iii. पूवीच्या र्दाव्यांच्या अिुभवाची मानहती/डेटा : कयही व््िसय्यच््य प्रकारासाठी, जसे वक 
िै्स्क्तक अथिय मोटयर रिमा बयबतीत, रिमाकंन बहुतेक िळेा पूिीच्या दयव््यांचे अनुभि 
रिचारात घेतो ज्यायोगे भरिष्यातील दाव्याचंा अंदाज येऊन ्ोग्् विमय हप्तय ठरिता 
येईल  

धवमांकन, समािता, आधण व्यवसायातील अखंडता 

विम््यमध््े कयळजीपूितक रिमाकंन आवि जोखमीच््य िगीकरियची आिश््कतय, सित जोखमी ह्यय 
एकसयरख््य नसतयत ्य सयध््य िस्तूस्स्थतीमधून आलेल्य आहेत. अशा प्रकारे प्रत्येक जोखमीचे 
योग्य मूल्यमापन करणे आिश्यक आहे आरण नुकसानीच्या संभाव्यतेच्या आरण तीव्रतेच्या 
अनुषंगाने ककमत रनन्सश्चत करणे आिश्यक आहे. 

सित जोखीम एकसमयन नसतयत, त्त्यमुळे ज्य कोियस विमय उतरयि्यचय असेल त्त्यसिांना समयन 
विमय हप्तय भरण््यस सयांगिे ्ोग्् होियर नयही. रिमाककाचा उदे्दश्् हयच असतो वक जोखमींचे 
िगीकरि करून त्त्यांच््य पवरस्स्थतीिरून आवि दितिलेल्य जोखीमेची पयतळी िरिनू ्ोग्् विमय 
हप्तय आकयरलय जयिय. रिमाकंकाकवरतय जोखीम मूल्यांकन व््िस्स्थत झयल्यची खयरी करून घेिे 
महत्तत्तियचे असते आवि आकयरलेलय विमय हप्तय जोखीम कव्हर/समयविष्ट करण््यसयिी खूपच कमी 
नसािा अथिय खूपच जयस्त नसािा ज्यामुळे तो टपधेबाहेर जाईल. 

रिमाकंनाची मुख्् िैविष्ये पुढीलप्रमयिे आहेत 

i. लक्ियिर आधयवरत जोखीम ओळखिे 

ii. प्रस्तयिकयद्वयरे सयदर केलेल्य जोवखमींचय दजा िरििे 

थोडक््यत, जोखीम स्स्िकयरण््यचय दजा, विमय हप्त्त्यची प्ाप्तता आवि इतर अटींनय लक्यत 
घेिनू रिमाकंनाचे उवद्दष्ट सयध्् होते, 

B. आयआरडीएआय बरोबर योजिा फाईकलग. 

प्रत्त्ेक विमय ्ोजनेची वििी करण््यआधी मांजूरीसयिी ही योजना आ्आरडीएआ् (IRDAI) कडे 
दाखल करिे आिश््क असते. आ्आरडीएआ् (IRDAI)प्रत्त्ेक विमय ्ोजनेसयिी िगेळय 
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ओळख िमयांक (्ुवनक ॲडेस्न्टटीफीकेिन नांबर(UIN) देते. विमय ्ोजनय बयजयरयत एकदय 
आिली की, विमय ्ोजनय मयगे घेण््यसयिीही मयगतदितक तत्तत्तियांचे पयलन कराि लागते.  

1. रनयामक, रिमा कंपनीच्या मंडळाकडून टपष्ट िचनबद्धतेची मागणी करतो की ते 
पॉरलसीमधील जोखीम टिीकारण्यास तयार आहे आरण दाव्याचंी रक्कम देण्यास सहमत 
आहे. तसेच पॉरलसीमधील मजकुर ग्राहकासंाठी योग्य आहे आरण ककमती शाटत्रीय आधारािर 
ठरिल्या गेल्या आहेत हे देखील रिमा कंपनीला िचनबद्ध करण्यास सागंते. 

2. विमय कां पनीने भविष््यत ्ोजनय कयढून घेण््यच््य सांभयव््तेचय आरयखडय करय्लय पयवहजे 
आवि पॉवलसीधयरकयकडे ्ोजनय कयढून घेतल्यिर जे प्ा् उपलब्ध असतील त्त्यांचय 
आरयखडय तयार केला पयवहजे. 

3. कयढून टयकलेल्य विमय ्ोजनय सांभयव्् ग्रयहकयांनय सूचितय कयमय न्ेत.  

C. मूल्यांकिार्ी मूलभूत मानहती 

विमय हय विमयकत्या कां पनीलय जोखीम हस्तयांतरि करण््यिर आधयरलेलय असतो. विमय पॉवलसी 
खरेदी केल्यने, विमयधयरकयस त्त्यांने विमय उतरिलेल्य मयलमते्तिरील नुकसयनीमुळे उद्भिलेल्य 
आर्थथक हयनीचय पवरियम कमी करतय ्ेतो. नफ््यच््य फरकासह विमय दयव््यांची भविष््यतील 
ककमत आवि खचत धरून विमयकां पनीलय ककमत िरिण््यची पद्धत स्स्िकयरण््यची आिश््कतय 
असते. ्यलयच मूू्ल्यनिधारण असे म्हितयत. 

धवम्याच्या प्रत्येक घटकाची ककमत म्हणजे मूल्य. उदयहरियथत, भकूां पयच््य कव्हरेजसयिी विमय 
रक्कम मूल् रू.1.00 प्रवत मयईल (प्रवत हजयर) प्रमयिे सयांवगतले जयऊ िकते. प्रत्येक दर 
भतूकाळातील रदशा आरण ितवमान िातािरणातील बदल पारहल्यानंतर ठरिला जातो ज्यामुळे 
भरिष्यातील संभाव्य नुकसानािर पररणाम होऊ शकतो. 

र्दर हे नवमा हप्तत्याप्रमाणे सारखे िसतात याची िोंर्द घ्यावी 

नवमा हप्तता = (नवमा रक्कम) x (र्दर) 

उदाहरण 

आरोग्् विम््यचे उदयहरि घेतल्यस, जोवखमेच््य प्रत्त्ेक घटकयिर अांकी् अथिय टक्केियरीचे 
मूल्यांकन केले जयते. घटक जसे ि्, िांि, व््िसय्, सि्ी इ. तपयसल े जयतयत आवि आधी 
िरिलेल्य वनकषयांिर आधयवरत अांकी् गुि वदले जयतयत. 

प्रत्त्ेकयने भरयि्यचय विमय हप्तय दरयिर अिलांबून असतो, जो दोन घटकयांिर वनधावरत केलय 
जयतो. 

 नुकसयनीच््य घटनेमुळे हयनीची िक््तय (विमय उतरिलेल्या धोक््यचा पवरियम) आवि 

 नुकसयनीच््य घटनेमुळे उद्भिलेली नुकसयनीची अांदयजे रक्कम 
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उदाहरण 

आगीमुळे उद्धध्िस्त झयलेल्या घराची सरयसरी रक्कम रू.1,00,000 असे गृवहत धरय. 

आगीमुळे घर उद्धध्िस्त झयल्यच््य नुकसयनीच््य िक््तय 100 पैकी 1 [अथिय 0.01]. म्हिजेच, 
अनुभि असय आहे वक विमय उतरिलेल्य 100 घरयांपैकी एकय घरयचे आगीने नुकसान झयले आहे. 

अपेवक्त सरयसरी हयनी रू 1,00,000 x 0.01 = रू.1000/- होईल. 

म्हिून, विमय कां पनीला रू. 1,00,000 वकमतीच््य घरयचय विमय उतरिण््यसयिी कमीत कमी 
रू.1000 आकयरण््यची आिश््कतय असेल. 

प्रत्त्क्यत झयलेल्य नुकसयनीची भरपयई करण््यसयिी विमय रक्कम पुरेिी असल्यची खयरी विमय 
कां पनी किी करू िकते? 

आधी पयवहल्यप्रमयिे, विम््यच््य सांपूित ्ांरिेत अनेक सयरख््य जोवखमींच््य संकलनाचा समयििे 
असतो त्त्यमुळे हयनीची सांख््य (ियरांियवरतय) तसेच हयनीची व््यप्ती (तीव्रतय) ्यांच््य िक््तेचय 
अांदयज बयांधतय ्ेतो. ‘मोठ्यय सांख््यांचय रनयम’ म्हिून सांबोधियरे हे तत्ति, स्पष्ट करते वक नमुनय 
आकयर जसा ियढतो, तसे अपेवक्त मूल्यजिळ पवरियम पोहचतयत. विमय कां पन््यनय त्त्यांच््य अपेक्य 
आवि अांदयजयांची पूतततय करण््यसयिी अवधकयवधक लोकयांनय आिखी पॉवलसी विकण््यची 
आिश््कतय असते. 

एक उदयहरि म्हिजे जर नयिेफेक केली, छयपय ककिय कयटय ्ेण््यच््य िक््तय 50:50 आहेत. 
तथयवप, नयिेफेक एकदयच केली, तर 100% छयपय आवि 0% कयटय आवि 100% कयटय आवि 
0% छयपय ्ेि ूिकतो. परांतु, नयिेफेक बऱ््यच िळेय केली, तर छयपय आवि कयटय ्ेण््यची 100% 
and 0% सरयसरी िक््तय कमी होते आवि 50:50 च््य जिळ जाते. 

उदाहरण  

मयलमत्तय विमय के्रयत, लयकडी सयमयनयलय आग लयगण््यच््य िक््तय दगडी सयमयनयपेक्य अवधक 
असते, म्हिून लयकडी सयमयनयचय विमय घेण््यसयिी अवधकतम विमय हप्त्त्यची आिश््कतय असते. 

हीच सांकलपनय जीिन आवि आरोग्् विम््यसयिी देखील लयगू होते. उच्च रक्तदयब अथिय 
मधुमेहयने ग्रस्त असियऱ््य व्यक्तीलय हृद्यचय झटकय ्ेण््यच््य िक््तय जयस्त असतयत.  

स्वचाचणी 1 

विमय मूल्वनधारियिर पवरियम करियरे दोन घटक ओळखय 

I. जोरखमीची शक्यता आरण तीव्रता 

II. जोवखमीचे स्रोत आवि स्िरूप 

III. जोवखमीचे स्रोत आवि िळे 
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IV. जोवखमीचे स्िरूप आवि पवरियम 

1. नवमा हप्तता निधानरत करणे 

विमय हप्त्त्यचय रनव्िळ दर मयगील नुकसयनीच््य अनुभियच््य आधयरयिर प्रयप्त होतो. म्हिून, 
मयगील नुकसयनीचय सयांस्ख््की् डेटय दर वनधारि करण््यसयिी अवति् आिश््क आहे. दर 
वनस्श्चत करण््यसयिी, जोवखमेस ‘गविती मू्ल्’ देिे आिश््क असते. 

उदाहरण 

10 िषांच्या कालािधीसाठी मोठ्या संख्येने मोटार सायकलच्या नुकसानीचा अनुभि संकरलत 
केल्यास, आपल्याला िाहनाचं्या नुकसानीमुळे झालेल्या नुकसानाची एकूण बरेीज रमळेल. 
नुकसानाची ही रक्कम मोटार सायकलच्या एकूण रकमतीची टक्केिारी म्पहणून समजून घेऊन 
आपण जोखमीचे 'गरणतीय मूल्य' रनन्सश्चत करू शकतो. हे खालील सूत्रात सागंता येऊ शकते: 

M =  L X 100  

 V 

L म्हिजे हयनींची एकूि बेरीज आवि V म्हिजे सित मोटयर सय्कलींची 
एकूि वकमत आवि M म्हिजे सरयसरी हयनीची टक्केियरी.  

आपि असे गृहीत धरूया वक: 

 मोटयर सय्कलची वकमत रू.50,000/- आहे 

 नुकसयनीचय अनुभि:1000 मोटयर सय्कलमधल्य, 50 मोटयर सय्कल 10 िषांत चोरीलय 
गेल्य आहेत. 

 सरयसरी, 5 मोटयर सय्कलींची प्रत्त्ेक िषी चोरल्यमुळे सांपूित हयनी होते. 

हे सूर ियपरून, खालील उत्तर वमळेल: 

नुकसयन प्रवत िषत (रू. 50,000 x 5) = रू. 2,50,000 

1000 मोटार वाहिांर्ी एकूण नकमत (रु.50,000 x 1000) = रू. 5,00,00,000 

्यचयच अथत असय वक, प्रवत ियहन सरयसरी नुकसयनीची टक्केियरी (L/ V) x 100= [2,50,000/ 
5,00,00,000] x 100 = 0.5%    

म्हिून, मोटरसय्कल मयलक, विमय हप्तय रू. 50,000/च््य अधा टक्कय म्हिजेच रू. 250/ - प्रवत 
िषत भरतो. याला ‘रनव्िळ’ रप्ररमयम म्पहणतात, ज्याला ‘बरनंग कॉटट’ (रनकडीची ककमत) असेही 
म्पहणतात. 

रू. 250 प्रवत मोटयर सय्कलच््य दरयने, रू. 2.5 लयख जमय होतयत जे 5 ियहनयांच््य एकूि 
नुकसयनीच््य दयव््यांिर वदले जयतयत. 
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जर िरती सारंगतलेला रनव्िळ रिमा हप्ता (रप्ररमयम) गोळा केला गेला तर त्यातून एकरत्रत रनधी 
तयार होईल जो फक्त नुकसान भरपाईसाठी पुरेसा असेल. 

िरील उदयहरियत आपि पयहू िकतो वक, यामध्ये कोिताही अरतररक्त रनधी उपलब्ध नयही. परांतु 
विमय कय्तप्रवि्ेत प्रियसकी् वकमतीचय (व््िस्थयपन खचत) आवि व््िसय् कय्तियही िुलक 
(एजांसीचे कवमिन) चय देखील समयििे असतो. अनपेवक्त मोठ्यय नुकसयनयांसयिी फरकाची 
रक्कम (मयर्थजन) ठेिण्याची देखील आिश््कतय असते. 

शेिटी, इतर कोणत्याही व्यिसायाप्रमाणेच रिम्पयाचा व्यिहार हा व्यािसारयकररत्या केला जात 
असल्यामुळे, व्यिसायात गंुतिलेल्या भाडंिलािर परतािा देणाऱ्या नफ्याच्या फरकाची तरतुद 
करणे आिश्यक असते. 

म्हणून, खचम, राखीव आधण नफ्याची तरतुद करून त्याची टक्केवारी जोडून ‘धनव्वळ धप्रधमयम’ 
योग्यधरत्या ठरवला जातो ककवा वाढधवला जातो. 

नवमा हप्तत्याच्या अनंतम र्दरात पुढील घटकांर्ा समावेश असतो. 

 नुकसानीची रक्कम देिे 

 नुकसयनीसंबधी खचत (उदय. सिेक्ि िुलक) 

 एजन्सी कवमिन 

 व््िस्थयपन खचत 

 अनपेरक्षत मोठ्या नुकसानासाठी राखीि रनधी ककिा फरकाची रक्कम (मार्नजन) उदा. 
अपेरक्षत 5 नुकसानाचं्या रिरुद्ध एकूण 7 नुकसानीच्या घटना 

 नफ््यसयिीच्या फरकाची रक्कम (मयर्थजन) 

सित सांबांवधत दरयांकनयचे घटक विचयरयत घेऊन, समयन प्रकयरच््य अथिय दजाच््य जोवखमेंमध््े दर 
समयधयनकयरक, ियढीि अथिय अ्ोग््वरत्त्य तफयित करियरे आहेत ्यची खयरी करतय ्ेते. 

स्वर्ार्णी 1 

वनव्िळ विमय हप्तय म्हिजे कय्? 

I. फक्त नुकसान भरपाईसाठी पुरेसा मोठा असलेला रिमा हप्ता  

II. संटथेच्या सामान्य सदटयानंा लागू असणारा रिमा हप्ता  

III. प्रशासकीय शुल्क आकारणीनंतरचा रिमा हप्ता 

IV. अगदी अरलकडील नुकसान झालेल्या अनुभिाच्या आधारे ठररिलेला रिमा हप्ता 
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2. वजा करता येण्याजोगे (वजावट) 

िजािट करण्यायोग्य' ककिा 'अरतररक्त' ही रिमाकता आरण रिमाधारक याचं्यातील खचव िाटून 
घेण्याची तरतूद आहे. िजािटी, रिमाकत्याद्वारे केिळ रिरशष्ट मयादेपेक्षा जाटत दाि ेदेय आहेत 
हे सागंतात. दुसर् या शब्दातं, रिमाकता एका रिरशष्ट टतरापेक्षा कमी दाव्यासंाठी जबाबदार रहात 
नाही. टतर ककिा मयादा एक रनन्सश्चत रक्कम, ककिा टक्केिारी ककिा रिरशष्ट कालािधी म्पहणून 
रनन्सश्चत केली जाते (जेव्हा त्याला िळे-अरतररक्त म्पहणतात, जो रिम्पयाचे फायदे देण्यापूिी संपािा 
लागतो.) आरोग्य रिम्पयाच्या बाबतीत, जर हॉन्सटपटलायझेशन ठरारिक रदिस/तासाचं्या पलीकडे 
असेल तर दाि ेदेय असतील अशी अट असू शकते. आयुर्निम्पयामध्ये िजािटीचा िापर केला जात 
नाही. 

मालमत्ता, मोटर आरण गृह रिमा यासंारख्या रिषयामध्ये, िजािट ही पूिवरनधाररत रक्कम असते 
जी रिमाधारकाने नुकसान भरपाईच्या दाव्यासाठी सोसािी लागते. काही पॉरलसीसाठी िजािट 
अरनिायव ककिा काहीसाठी ऐन्सच्िक असू शकते. जेव्हा रिमाधारक टिचे्िेने उच्च िजािटीची रनिड 
करतो तेव्हा रिमाधारक सामान्यतः कमी रप्ररमयम आकारतात. रिमा प्ररतरनधीने रिरशष्ट िजािट 
कशा प्रकारे कायव करतात हे तपासून िजािट 'प्ररत िषव' ककिा 'प्रत्येक घटनेिर' लागू आहे की 
नाही हे रिमाधारकास कळिाि ेलागते. 

िजािटीची रिरिध कारणे असतात. कारखाने, अनेक मालिाहतूक करणारे, कमवचाऱ्याचें मोठे 
गट, सािवजरनक दारयत्िाला सामोरे जाणारे इत्यादींचा समािशे करणारे संटथात्मक (कॉपोरेट) 
ग्राहक आरण ज्यानंी मोठ्या रकमेचे रिमे उतरिलेले असतात, ते टितःच लहान नुकसान सोसतात 
आरण दाि े रसद्ध करण्यासाठी कागदपत्राचंी पूतवता करणे टाळू शकतात. उदाहरणाथव, लाखो 
रुपये रप्ररमयम म्पहणून भरणाऱ्या मोठ्या कारखान्याच्या मालकाला सुमारे 2,000 रुपयाचं्या 
मरशनच्या रकरकोळ दुरुटतीच्या रकमतीची कचता नसते. 

काही प्रकारच्या पॉरलसींमध्ये रिमाधारकाने योग्य ती काळजी घेतली आहे याची खात्री 
करण्यासाठी नुकसानीचा काही भाग त्यानंा सहन करािा लागतो. उदाहरणाथव, आरोग्य रिमाकते 
िजािटीसाठी आग्रह धरू शकतात जेणेकरून केिळ रिमा आहे म्पहणून रिमाधारकाने महागड्या 
रुग्णालयाच्या खोल्यािंर खचव करू नये. काही रिमाकते लहान दाव्याचं्या प्ररक्रयेसाठी िळे 
घालिणे पसंत करू शकत नाहीत. तसेच, काही रिरशष्ट पररन्सटथतींमध्ये, एकाच रठकाणी मोठ्या 
संख्येने होणाऱ्या अनेक िोट्या नुकसानामुळे उद्भिणाऱ्या आर्नथक ताणाला सामोरे जाण्यास 
रिमाकते कदारचत इच्िुक नसतात. उदाहरणाथव, औद्योरगक िसाहतीमधील एका लहानशा 
पुरामुळे पररसरातील सिव गोदामाकंडून कमी मूल्याचे दाि ेहोऊ शकतात. 

फँ्रचायझी: िँचायझीचा अथव रनन्सश्चत केलेली मयादा, सामान्यतः रिम्पयाच्या रकमेची टक्केिारी 
म्पहणून, ज्याच्या खाली (िजािटीप्रमाणे) कोणताही दािा टिीकारला जात नाही. तथारप, जेव्हा 
दाव्याची रक्कम िँचायझी मयादेच्या पलीकडे असते, तेव्हा संपूणव दािा रिमाकत्याद्वारे टिीकारला 
जातो. दुसऱ्या शब्दातं, िँचायझी रिमा कंपन्याचं्या आर्नथक जबाबदारीची रकमान मयादा ठरिते. 
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िँचायझी पॉरलसीला िजािटीप्रमाणे तशाच प्रकारे आरण त्याच कारणाटति लागू होते परंतु 
िँचायझीपेक्षा जाटत दािा झाल्यास, नुकसानीची संपूणव रक्कम रदली जाते. 

D. मूल्यांकनातील घटक 

दर एकत्र करण्यासयिी आवि दर आरयखडय त्यर करण््यसयिी ियपरण््यत ्ेियरे योग्य घटकयांनय 
र्दर घटक असे सांबोधतयत. विमय कां पनी जोखीम वनस्श्चत करण््यसयिी आवि दर आकयरियरी 
ककमत िरिण््यसयिी ‘र्दर घटक’ ियपरतयत 

 विमय कां पनी मूळ दर िरिण््यसयिी त्त्यांचे मूल्यांकन ियपरते.  

 विमय कां पनी विश्ियसयहत िैविष्ये नंतर रिमाकता सकारात्मक िैरशष्ट्यांसाठी लागू 
केलेल्या सिलतींसह हा दर अनुरूप करतो जसे की मालमते्तच्या जोखमीिरील उत्कृष्ट 
अन्सग्नसुरक्षा यासाठी दर कमी करतो आरण पररसरामध्ये ज्िलनशील पदाथांची साठिण 
यासारख्या प्ररतकूल िैरशष्ट्यासंाठी लागू िाढितो. 

 जीिन विम््यमध््े नेहमीची पद्धत म्हिजे अपय्कयरक आरोग््, सि्ी, आनुिांविकतय 
अथिय व््यिसयव्क घटकयांसयिी रनगडीत िुलक आकारणे होय.  

मुख्य संज्ञा 

 िजयिट (Deductibles) 

 िँचायझी (Franchise) 

स्वर्ार्णीर्ी उत्तरे 

उत्तर 1 - अचूक प्ा् I आहे. 

उत्तर 2 - अचूक प्ा् I आहे. 
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प्रकरण C-06 

र्दावे प्रनिया 
प्रकरण ओळख 

विमयधयरकयस फक्त नुकसयनीची झळ पोहचल्यिरच विम््यच््य फय्द्यची चि चयखतय ्ेते. 
विमयधयरकयस आलेल्य नुकसयनीसयिी सांपूित विमय उद्ोग सांिदेनिील असतो आवि त्त्यमुळे 
उद्भिलेल्य दयव््यांनय िक्् वततक््य सौदयहतपूित ररतीने लिकरयत लिकर तडीस लयिण््यचय 
प्र्त्तन असतो. 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. हानी मूल्याकंन आरण दाव्याचंा रनपटारा 

B. दयव््यचे िगीकरि 

C. न््य्वनियडय लियद 

D. अन्् विियद वनरयकरि ्ांरिय 

ह्यय प्रकरियचय अभ््यस केल्यिर, आपल्याला खालील मुदे्द समजतील: 

1. दयव््यांचय वनपटयरय 

2. दयि ेप्रवि्यांचे महत्तत्ति 
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A. हानी मूल्यांकन आधण दाव्यांचा धनपटारा 

क्लेम असेसमेंट (नुकसान मूल्याकंन) ही रिमाधारकाला झालेला तोटा, रिमा पॉरलसीमध्ये 
कव्हर/समारिष्ट केला आहे की नाही हे ठरिण्याची प्ररक्रया आहे, म्पहणजेच तोटा कोणत्याही 
िगळण्यात आलेल्या कलमात बसत नाही आरण िॉरंटीचा कोणताही भगं झालेला नाही. 

दयि े वनपटिे हे वनष्पक्पयतीपियिर आधयरलेले पयवहजे. विमय कां पनीसयिी दयव््यचय जलदगतीने 
वनपटयरय म्हिजे त्त्यांच््य सेिय कय्तक्मतेचे प्रमयि आहे. प्रत्त्ेक कां पनीचे दयव््यांच््य कय्तप्रवि्ेस 
लयगियऱ््य िळेेसयिी अांतगतत मयगतदितक तत्तत्ति ेअसतयत, ज्यचे पयलन त्त्यांचे कमतचयरी करतयत. 

्यलय सयमयन््पिे “टनतअरयऊां ड टयईम पुताता कालािधी” (TAT) सांज्ञय असे सांबोधले जयते. कयही 
विमय कां पन््यनी दयव््यांची सद्स्स्थती िळेोिळेी ऑनलयईन तपयसण््यसयिी विमयधयरकयस सुविधय 
देखील उपलब्ध करून वदली आहे.  

नवमा र्दाव्यातील महत्वारे् पैलू  

जरी बहुतेक कंपन्या त्याचं्या TAT द्वारे बाधंील आहेत, तरी रिमा प्ररतरनधीसयिी दयव््यांचय वनपटयरय 
करण््यसयिी कोित्त्य पैलचूय विचयर केलय जयतो हे समजिे महत्तियचे आहे. 

i. हयनीकयरक घटनय पॉवलसीच््य कके्षत येते ककिा नाही. 

ii. विमयधयरकयने त्त्यांच््य पॉवलसी अटींचे पयलन केले आहे की नयही. 

iii. हमीसह पयलन. हमीचे (िॉरंटींचे) पालन केले आहे की नाही हे सिेक्षण अहिालात सूरचत 
केले जाईल. 

iv. पॉवलसी सुरू असतयनय प्रस्तयिकयकडून विश्ियसयहततेचे पयलन.  

v. नुकसान झाल्यानंतर, रिमाधारकाने तो रिमा नसल्याप्रमाणे िागणे अपेरक्षत आहे. दुसऱ्या 
शब्दातं, तोटा कमी करण्यासाठी उपाययोजना करणे हे त्याचे कतवव्य आहे. 

vi. दे् रक्कम वनस्श्चत करिे. हयनीची दे् रक्कम विमय रकमेच््य अधीन असते. तथयवप, दे् 
रक्कम खयलील बयबींिर देखील अिलांबून असते. 

 रिमाधारकाचे प्रभारित मालमते्तमध्ये रिमारहताची व्याप्ती 

 अिशेष ककिा मोडतोड झालेल्या मालमते्तचे मूल्य 

 कमी रक्कमेच्या रिम्पयाचा िापर 

 अंशदान आरण कायदेशीर हक्काचं्या हटतातंरणाच्या पररन्सटथतीची िापर 

आ्ुर्थिम््यच््य सांबांवधत दयव््यबयबतीत, विमय कां पनी तपयसते वक 

1) पॉवलसी अटींचे उललांघन झयलेले नयही 

2) विश्ियसाहततेचे पयलन केले आहे आवि 
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3) महत्िाची सत्यपररन्सटथती फसििूकीच््य हेतून लपिली नयही. 

B. र्दाव्यारे् वगीकरण 

विमय दयव््यांचे पुढीलप्रमाणे िगीकरि करतयत: 

i. सामान्य र्दावे 

पॉरलसीच्या अटी आरण शतींमध्ये टपष्टपणे बसणारे असे हे दाि े असतात. दाव्याचे मूल्यमापन, 
त्याची व्याप्ती आरण रनिडलेल्या रिम्पयाची रक्कम आरण रिम्पयाच्या रिरिध िगांसाठी रनधाररत 
केलेल्या नुकसानभरपाईच्या इतर पद्धती लक्षात घेऊन केले जाते. 

ii. सरासरीर्ी अट अथवा सरासरीरे् कलम 

काही पॉरलसींमध्ये अशी एक अट असते जी रिमाधारकाला त्याच्या मालमते्तचा रिमा त्याच्या 
िाटतरिक मूल्यापेक्षा कमी रक्कमेचा रिमा उतरिल्याबद्दल अथात अपुऱ्या रिम्पया बद्दल दंड करते. 
दाव्याच्या घटनेत रिमाधारकाला एक रक्कम रमळते जी त्याच्या िाटतरिक नुकसानापासून कमी 
रिमा उतरिलेल्या रकमेनुसार कमी केली जाते. अशी पररन्सटथती आयुर्निम्पयाव्यरतररक्त इतर 
रिम्पयाच्या बाबतीत अरधक आढळते. 

iii. अस्मानी अधरष्टे – अनिमकारी नुकसान 

नैसर्थगक आपत्ती जसे ियदळ, चविियदळ, पूर, जलप्रल्, आवि भकूां प यानंा “ अटमानी अररष्टे” 
असे म्हितयत. अिय आपत्तींमुळे बारधत के्रयतील विमय कां पन््यांच््य अनेक पॉवलसींचे नुकसयन होऊ 
िकते. विविष्ट िगांच््य वबगर जीिन विमय दयव््यांच््य मूल्यांकनयसयिी सिेक्कयची वन्ुक्ती केली 
जाते. 

अियप्रकयरच््य मोठ्यय आवि अनथवकारी नुकसयनीत, सिेक्कयलय त्तिवरत मूल्यांकन कय्तियहीसयिी 
आवि नुकसयन कमी करण््यच््य प्र्त्तनयसयिी नुकसयनग्रस्त स्थळयिर जयण््यस सयांवगतले जयते. 
तसेच, रक्कम मोिी असल्यस विमय कां पनीचे अवधकयरी देखील नुकसयनग्रस्त विकयियस भेट 
देतयत. भेटींचय उदे्दश्् हय घटनाटथळािरील प्रत्यक्ष पररन्सटथती, नुकसयनाचे स्िरूप आवि नुकसयन 
वकती प्रमयियत झयल्यचे लगेचच समजयिनू घेण््यचय असतो. 

मूल्यांकन सांबवधत कयही समस््यांनय सिेक्कयलय सयमोर जयि ेलयगत असेल तर प्रयथवमक अहियल 
देखील प्रस्तुत केले जयतयत आवि विमय कां पन््यांकडून मयगतदितन आवि सूचनय वमळू िकतयत. 
आिश््क असेल तर विमयधयरकयबरोबर समस््यांिर चचा करण््यची सांधी वदली जयते. 

iv. अशंतुः भरपाई 

वबगर जीिन विमय दयव््यांमध््े, प्रयथवमक अहियलयांवििय्, अांतवरम अहियल िळेोिळेी प्रस्तुत केलय 
जातो ज्यत दुरुस्ती आवि/ अथिय बदल दीघत कयळयपयंत केले जातात. अंतररम अहिाल रिमा 
कंपनीला नुकसानाच्या मूल्याकंनाच्या प्रगतीची कल्पना देतात. यात रिमाधारक इच्िुक असल्यास 
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दाव्यामधील अंशतः भरपाईची रशफारस करण्यात देखील मदत करते. सहसा हे तेंव्हा घडते जेव्हा 
नुकसान मोठे असते आरण मूल्याकंन पूणव होण्यास थोडा िळे लागू शकतो. 

जर दािा ्ोग्् आहे असे रदसले तर दयिदेयरयस रक्कम अदय केली जयते आवि त्याची नोंद कां पनी 
नोंदिहीत केली जाते. सह-विमयकां पनी अथिय पुनवविमय कां पन््यांच््य विम््यतून ्ोग्् िसुली 
असल्यस ती करण््यत ्ेते. कयही बयबतीत, विमयधयरक ही तीच व््क्ती नसते ज्यलय पैसे द्य्चे 
असतात. 

v. जबाबदारीतून मुक्त केल्याची पावती (धडसचाजम रधसद) 

पॉरलसी अतंगवत जबाबदारीतून मुक्त केल्याची पािती (रडसचाजव ररसद) रमळाल्यानंतरच 
दाव्याची पूतवता केली जाते. दुखापतींसाठी (िैयन्सक्तक अपघात रिम्पयाच्या अंतगवत) दाव्याचं्या 
रडटचाजव पाितीचा नमुना रदला आहे: (कंपनीनुसार बदल ूशकतो) 

विमयधयरकयचे नयि 

दयिय ि.  पॉवलसी ि. 

____________ कंपनी रलरमटेडकडून रु. ___________ प्राप्त झाले. 
रदनाकं___________ रोजी झालेल्या अपघातामुळे मला/आम्पहाला झालेल्या 
दुखापतींमुळे मी/आम्पहाला झालेल्या नुकसानभरपाईच्या पूणव आरण अंरतम रनपटारामध्ये 
मी/आम्पही ही माझ्या/आमच्या या दाव्याच्या संदभात प्रत्यक्ष ककिा अप्रत्यक्षपणे उद्भिणारा 
आमचा ितवमान ककिा भरिष्यातील दाव्याबाबत कंपनीला ही रडटचाजव पािती सिव पूणव आरण 
अंरतम सेटलमेंटमध्ये देत आहोत.  

 

वदनयांक       (सही) 

vi. निपटारा केल्यानंतरची कृती 

रिमाकंनाच्या संदभात रबगर-जीिन रिमा दाव्याचा रनपटारा केल्यानंतर करायच्या कृती 
व्यिसायाच्या टिरूपानुसार बदलतात. 

उदाहरण 

आगीसंबधी पॉरलसी अंतगवत रिम्पयाची रक्कम दाव्यापोटी रदलेल्या रकमेच्या मयादेपयंत कमी केली 
जाते. तथारप, त्याप्रमाणात रप्ररमयम भरल्यािर ते पनुसंचरयत केले जाऊ शकते, जे आधी 
दाव्याच्या रकमेतून िजा केले होते. 

िैयन्सक्तक अपघात पॉरलसी अंतगवत भाडंिली रिम्पयाची रक्कम रिमाधारकाला रदल्यानंतर, पॉरलसी 
रद्द केली जाते. 
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त्याचप्रमाणे, िैयन्सक्तक रनष्ठा हमी पॉरलसी अंतगवत दाव्याची रक्कम रिमाधारकाला रदल्यानंतर 
पॉरलसी आपोआप संपुष्टात येते. 

vii. अवशेष / मोडतोड झालेली मालमत्ता अिात सलॅ्व्हीज 

मोडतोड झालेल्या मालमते्तला स‍ॅन्सल्व्हज् ककिा अिशेष असे सांबोधतयत. नुकसयन रक्कम अदय 
केल्यिर, स‍ॅन्सल्व्हज्/अिशेष विमय कां पनीच््य मयलकीचे होते. 

उर्दाहरण 

जेव्हा मोटार दाि े एकूण झालेल्या नुकसानीच्या आधारािर रनकाली काढतात, तेंव्हा नुकसान 
झालेली िाहने रिमा कंपन्याकडून घेतली जातात. अन्य रबगर जीिन रिम्पयात देखील स‍ॅन्सल्व्हज् 
उद्भि ूशकते जसे आगीचे दाि,े समुद्री मालिाहू दाि ेइ. 

कंपन्यानंी घालनू रदलेल्या प्ररक्रयेनुसार अिशेषची रिल्हेिाट लािली जाते. सिेक्षक, ज्यानंी 
नुकसानाचे मूल्याकंन केले आहे, ते रिल्हेिाट लािण्याच्या पद्धती देखील सुचितात. 

viii. वसुली 

दाव्याचं्या पूतवतेनंतर, रिमा करारानंा लागू असलेल्या हक्कातंरणाच्या (सब्रोगेशन) 
अरधकाराखंाली रिमाकत्याला, रिमाधारकाचे अरधकार आरण उपाय आरण संबंरधत कायद्यानुंसार 
नुकसानीसाठी जबाबदार असू शकणार् या इतर पक्षाकंडून (थडव पाटी), भरलेले नुकसान िसूल 
करण्याचा अरधकार आहेत. अशाप्रकारे, रिमा कंपन्या रशकपग कंपन्या, रेल्ि,े रटते िाहक, रिमान 
कंपन्या, पोटव रटट प्रारधकरण इत्यादींकडून तोटा िसूल करू शकतात. 

उर्दाहरण 

माल रितररत न झाल्यास, िाहक नुकसानीस जबाबदार असतात. त्याचप्रमाणे, सुररक्षतपणे 
उतरलेल्या परंतु नंतर गहाळ झालेल्या मालासाठी पोटव रटट जबाबदार असते. या उदे्दशासाठी, 
दाव्याची पूतवता करण्यापूिी रिमाधारकाकडून रशक्का मारलेले कायदेशीर हक्काचें हटतातंरणाचे 
(सब्रोगेशन) पत्र प्राप्त केले जाते. 

ix. र्दाव्यासंबंनधत नववार्द 

सिोत्तम प्र्त्तन करूनही, पसेै देण््यस विलांब होऊ िकतो, दयव््यांचे पैसे न वमळिे (नयकयरिे), 
कमी रक्कम वमळयल्यसयिी दयिय दयखल केलय जयऊ िकतो ज्यने विमय कां पनी आवि 
विमयधयरकयत असांतोष आवि विियद वनमाि होऊ िकतो. 

्यवििय्, सिात प्रचलीत कयरिे पुढीलप्रमाणे आहेत: 

 िस्तुस्स्थतीचे अप्रकटीकरि 
 रिमा किच नसणे. 
 िगळेल्या धोक््यांमुळे झालेले नुकसयन 
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 अपुऱ्या रकमेचय विमय 
 हमीपरयचय भांग 
 कमी रकमेचा रिमा, घसारा यामुळे पररमाणासंबरधत समटया 

या सिव गोष्टींमुळे रिमाधारकाला अशा िेळी खूप त्रास होऊ शकते कारण तो आधीच नुकसानीमुळे 
उद्भिलेल्या आर्नथक अडचणींमुळे त्रटत असतो. त्याचा त्रास कमी करण्यासाठी, तक्रार रनिारण 
आरण रििाद हाताळण्याच्या पद्धती पॉरलसीमध्येच चागंल्या प्रकारे माडंलेल्या असतात. आग ककिा 
मालमते्तच्या पॉरलसीमध्येच “लिादाची” अट असते. 

C. न्यायनिवाडा लवार्द 

लिाद ही करारामुंळे उद्भिणारे रििाद सोडिण्याची एक पद्धत आहे. लिाद हे लिाद आरण 
सामंजटय कायदा, 1996 च्या तरतुदींनुसार केले जाते. कराराची अंमलबजािणी करण्याची ककिा 
रििाद रमटिण्याची सामान्य पद्धत म्पहणजे न्यायालयात जाणे. तथारप, अशा खटल्यामंध्ये बराच 
रिलंब आरण खचव होतो. लिाद कायदा पक्षकारानंा करारातंगवत लिादाच्या अरधक अनौपचाररक, 
कमी खर्नचक आरण खाजगी प्ररक्रयेत रििाद सादर करण्याची मुभा देतो. 

लिाद एका व्यक्तीच्या लिादाद्वारे ककिा रििादाच्या रनणवयासाठी पक्षानंी टितः रनिडलेल्या 
एकापेक्षा जाटत लोकादं्वारे केला जाऊ शकतो. एकच व्यक्ती मध्यटथ झाल्यास, तो सिव पक्षकारानंा 
मान्य असािा लागतो. बऱ्याच व्यािसारयक रिमा पॉरलसींमध्ये रििाद लिादाच्या अधीन असतील 
असे लिादाचे कलम असते. आगीसंबधी आरण बर् याच रिरिध पॉरलसींमध्ये लिादासबंधी कलम 
असते ज्यामध्ये असे सूरचत केलेले असते की जर पॉरलसी अंतगवत दारयत्ि कंपनीने मान्य केले 
असेल आरण देय रकमेमध्ये फरक असेल तर, अशा फरकाचा संदभव लिादाकडे जाणे आिश्यक 
आहे. सामान्यतः लिादाचा रनणवय अरंतम मानला जातो आरण दोन्ही पक्षानंा बधंनकारक असतो. 

अटींचा मजकुर प्रत्येक पॉरलसीत िगेळा असू शकतो. साधारणतः त्यात खालीलप्रमाणे मारहती 
रदली रदली जाते. 

i. एखादा िाद रनमाण झाल्यास तो पक्षानंी रनयुक्त केलेल्या एका व्यक्तीच्या लिादाकडे 
रनणवयासाठी ककिा एका लिादाच्या रनयुक्तीिर त्याचं्यात मतभेद झाल्यास, प्रत्येक पक्षानंी 
रनयुक्त केलेल्या एक याप्रमाणे दोन व्यक्क्तच्या लिादाच्या रनणवयासाठी सादर केला जातो. 

ii. हे दोन लिाद पंचाची रनयुक्ती करतात, ज्याचं्या नेतृत्िाखाली बैठक होते. ह्या 
बैठकीदरम्पयानची प्ररक्रया न्यायालयाप्रमाणे चालते. आिश्यक असल्यास, प्रत्येक पक्षाला 
त्याच्या खटल्याची बाजू िकीलाच्या मदतीने माडंता येते आरण साक्षीदार तपासता येतात. 

iii. जेव्हा दोन लिादानंा रनणवय मान्य नसतो, तेव्हा खटला पंचासमोर प्रटतुत केला जातो, जे 
त्याचा रनिाडा करतात. 

iv. लियद/लियदयांच््य ककिय पांच ्यांच््य मतानुसार खचव द्यािा लागतो. 



71 

 

दारयत्ि प्रश्नासबंंरधत रििाद कायदेशीर कारिाईद्वारे सोडिले जातात. 

उदाहरण 

पॉरलसी अतंगवत समारिष्ट (कव्हर) न केल्यामुळे तोटा देय नाही असे रिमाकत्यांचे म्पहणणे 
असल्यास, प्रकरणाचा रनणवय कायद्याच्या न्यायालयाद्वारे घ्यािा लागतो. जर रिमाकत्यांनी 
दाव्याची रक्कम देण्यास नकार रदला हे कारण देऊन की, पॉरलसी फसव्या पद्धतीने रमळिली 
गेली होती ज्यामध्ये महत्िाची िटतुन्सटथती दडिण्यात आली होती आरण परम सद्भािाचा भगं झाला 
होता म्पहणून पॉरलसी रद्दबातल केली जात आहे, तर अशी प्रकरणे कायदेशार खटल्याद्वारे 
सोडिािी लागतात. 

D. अन्य धववाद धनराकरण यतं्रणा 

आयआरडीएआय रनयमानुंसार, सिव पॉरलसींमध्ये दाद मागण्यासाठी उपलब्ध असलेल्या तक्रार 
रनिारण यंत्रणेबाबत नमूद कराि े लागते. जर रिमाधारक कोणत्याही कारणाने रिमाधारकास 
रदलेल्या सेिाबंाबत असमाधानी असल्यास अशा यंत्रणेकडे दाद मागू शकतो. 

िै्स्क्तक व््िसय्यअांतगतत दयव््यबयबत, असमयधयनी विमयधयरक विमय लोकपयलयकडे जयऊ 
िकतो. प्रकरि 9 मध््े या कय्तप्रवि्ेिर सविस्तरपिे चचा केली आहे. विमय लोकपयलयचे 
कय्ाल्ीन तपिील पॉवलसीत वदलेले असतयत. लोकपयलयचय वनित्  विमय कां पनीलय बयांधील 
असतो, पण विमयधयरकयस नसतो. 

लोकपालाचे रिरत्तय अवधकयर आवि लोकपयलयच््य म्ादयांसयरख््य बयबींची देखील प्रकरि 9 मध््े 
सविस्तरपिे चचा केलेली आहे. 

स्वर्ार्णी 1 
खालीलपैकी कोणत्या कामाचे दाव्याचं्या व्यािसारयक रनपटारा या अंतगवत िगीकरण केले जाणार 
नाही? 
I. नुकसयनीस कारणीभतू घटकाचंी मयवहती घेणे. 
II. दाव्याकडे संशयाने अथिा पिुवग्रहदुरषत नजरेने पहाणे 
III. झालेले नुकसान रिमा केलेल्या धोक्याचा पररणाम आहे की नाही हे तपासणे 
IV. दािा केलेल्या नुकसानभरपाईची रक्कम रनन्सश्चत करणे. 
स्वर्ार्णीर्ी उत्तरे 
उत्तर 1 – अचूक पयाय II आहे. 
मुख्य संज्ञा 
पूततता कालािधी (Turn Around Time) 
सॉन्सल्व्हज/ अिषेश (Salvage) 
पुनवप्राप्ती / िसुली (Recoveries) 
दयव््यांचे मूल्यांकन (Claims Assessment) 
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प्रकरण C-07 

कागर्दपरांर्ी पूतजता 
प्रकरण ओळख 

रिमा उद्योगात आपण मोठ्या प्रमाणात अजव (फॉमव) आरण कागदपते्र हाताळतो. रिमाधारक आरण 
रिमाधारक याचं्यातील सबंधंात टपष्टता आणण्याच्या उदे्दशाने हे आिश्यक आहे. या प्रकरणात, 
आपण प्रटतािाच्या टप्प्यािर समारिष्ट असलेली रिरिध कागदपते्र आरण त्याचें महत्त्ि समजािनू 
घेऊ.  

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

महत्तत्ति जयिून घ््य: 

A. मयवहतीपनु्सटतका 

B. प्रस्तयि अजव 

C. ग्रयहकयच्या िैयन्सक्तक मारहतीरिषयक कागदपते्र नो ्ुिर कस्टमर/ (KYC)  

ह्या प्रकरणार्ा अभ्यास केल्यावर आपण: 

 प्रस्तयि टप्प््यिरील कयगदपरे आवि त्त्यांचे महत्तत्ति जयिनू घ््यल 

 मयवहतीपनु्सटतकेच्या हेतूिी परररचत व्हाल 

 आपल्याला प्रस्तयि फॉमतचे महत्तत्ति समजेल. 

 बेकय्देिीर सयिकयरी (ॲन्टी मनी लॉन्ड करग (AML) समजून घ्या. आपल्य नो ्ुिर 
कस्टमर/ ग्रयहकयच्या िैयन्सक्तक मारहतीरिषयक कागदपते्र (KYC) वन्मयांची आवि सित 
पॉवलसींनय प्रत्त्क्यत लयगू होणाऱ्या महत्तत्तियच्या कयगदपरयांची मयवहती करून घ््य. 

 ि्यचय दयखला आवि स्स्िकयरता येण्याजोग्या कयगदपत्राचें महत्तत्ति. 
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A. मानहतीपुस्स्तका 

मयवहतीपसु्स्तकय ही प्रस्तयि टप्प्यािरील दटतऐिज असतो. मयवहती पुस्स्तकय विमय कां पनीकडून 
ियपरयत असणारी औपचयवरक कय्देिीर कयगदपरे असतयत जे विमय ्ोजनेबयबत तपिीलियर 
मयवहती देतयत. ्यचयच अथत विमयकत्त्ाकडून विमय ्ोजनेच््य वििी अथिय प्रोत्तसयहन देण््यसयिी 
प्रत्त्क्यत, इलेक्ट्रॉवनक अथिय इतर कोित्त्यही स्िरूपयत जयरी केलेली कयगदपरे हो्. या 
उदे्दशासाठी, रिमा योजनामंध्ये काही जादाचे फायदे / सुधाररत टिरूपातील मारहती देऊ केली 
असल्यास, ती समारिष्ट केली जाईल. मयवहतीपुस्स्तकय (प्रॉटपेक्टस) हे प्राटतारिक दटतऐिज 
आहे जे संभाव्य पॉरलसीधारकास कंपनीच्या योजनाशंी परररचत होण्यास मदत करते. 

आ्आरडीएआ्च््य (पॉवलसीधयरकयच््य रहताचे सांरक्ि) वन्म, 2017 नुसयर मयवहतीपसु्स्तकेत 
सित िस्तुस्स्थतींचय समयििे असलय पयवहजे जे पॉवलसी खरेदीसांबांवधत संपूणव मारहतीच्या आधारे 
वनित्  घेण््यस सांभयवित पॉवलसीधयरकयसयिी आिश््क असतयत. ्यत विम््यच््य प्रत्त्ेक 
्ोजनेसयिी पुढील बाबींचा समयिशे असय्लय हिा. 

 सांबांवधत विमय ्ोजनेसयिी प्रयवधकरियकडून वनस्श्चत केलेला रिरशष्ट ओळख िमयांक 
(UIN). 

 रिमा सरंक्षणाची व्याप्ती  

 लयभयांची/हक्काचंी व्याप्ती - हमी वदलेली आवि हमी न वदलेली 

 स्पष्टीकरियसह विमय संरक्षणाची हमी, िगळलेल्य/अपियद केलेल्या पररन्सटथती 

 विमय सरंक्षणाच्या अटी आवि ितीं 

 अनपेरक्षत घटनाचें िितन अथिय विम््यचे सरंक्षण असणाऱ्या अनपेरक्षत घटनय 

 मयवहतीपसु्स्तकेच््य अटी अधीन विम््यसयिी पयर असलेल्य वजवित अथिय सांपत्तीची 
िगतियरी 

 ्ोजना समयििेक आहे ककिा नाही. 

कायद्यानुसार अनुमती असियरे काही जादाचे फायदे / सुधाररत टिरूपातील मारहती (याला 
जीिन विम््यमध््े रय्डर असे देखील म्हितयत) आवि त्त्यांचे लयभ देखील सयांवगतलेले असतात. 

अन्् महत्तत्तियची मयवहती जी मयवहतीपसु्स्तकेत समयविष्ट असते : 

1. रिमा सरंक्षण आवि विमय हप्त्यातील फरक. उदय., रभन्न ियोगटासंाठी ककिा रभन्न प्रिशे 
ियोगटासंाठी 

2. पॉवलसीच्या नुतनीकरियच्या अटी 

3. विविष्ट पवरस्स्थतीमध्ये पॉवलसी रद्द करण््यच्या अटी 
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4. िगेिगेळ््य पवरस्स्थतीत लयग ूहोणारी कोणतीही सूट/सिलत अथिय ियढीि दराचे तपिील  

5. पॉवलसीच््य अटींमध््े रिमा हप्त्यासरहत कोित्त्यही सुधयरिेची अथिय बदलयची िक््तय. 

6. त्याच रिमाकत्यासोबत आरंभीच्या काळात पॉरलसी घेतल्याबद्दल, नूतनीकरणातील 
सातत्याबद्दल, अनुकूल दाव्याचंा अनुभि इत्यादीसाठी त्याच रिमाकत्यासाठी प्रोत्साहनपर 
बरक्षसाची मारहती 

7. मयवहतीपसु्स्तकेत आ्आरडीएआ् (IRDAI) ने वदलेल्य विमय ्ोजनेच्या रिरशष्ट ओळख 
िमयांक UIN चय समयििे असिे आिश््क असते. 

8. IRDAI च्या रनयमाप्रमाणे मारहतीपनु्सटतकेमध्ये कलम 41 जसेच्या तसे रलरहणे आिश्यक 
असते. हे कलम कोणत्याही व्यक्तीला निीन रिमा खरेदी करण्यासाठी, भारतातील जीिन 
ककिा मालमते्तशी संबरंधत कोणत्याही प्रकारचा रिमा सुरू ठेिण्यासाठी ककिा नूतनीकरण 
करण्यासाठी, पॉरलसीिर देय करमशनचा संपूणव ककिा काही भाग कोणत्याही सिलतीसह 
प्रत्यक्ष ककिा अप्रत्यक्ष प्रलोभन देण्यापासून प्ररतबरंधत करते. 

मारहतीपनु्सटतकेमध्ये रिशेषतः प्रटतािकाला, नामाकंनासाठी सुरिधेच्या उपलब्धतेबद्दल सूरचत 
केलेले असते. 

स्वर्ार्णी 1 

पुढीलपकैी कोिती मारहती विमय मयवहतीपुस्स्तकेचय सयमयन््तः भयग नसतो? 

I. लोकपयलयचे नयि 

II. लाभ रमळण्याच्या मुदतीची सुरिातीची तारीख 

III. हक्क 

IV. अपिादात्मक पररन्सटथती 

B. प्रस्ताव अजम 

विमय पॉवलसी हय विमय कां पनी आवि पॉवलसीधयरकयमध्ये केलेलय कय्देिीर करयर असतो. 
कोित्त्यही करयरयच््य आिश््कतेप्रमयिे, ह्ययत प्रस्तयि आवि त्त्यची स्स्िकृती असते. 

“प्रपोजल फॉमत” हय रिमा घेण्यासाठी ियपरण््यत ्ेियरय “प्रस्तयि अजत” आहे. हय फॉमत प्रस्तयिकयने 
लेखी रूपयत, इलेक्ट्रॉवनक अथिय प्रयवधकरियने मांजूर केलेल्य अन्् स्िरूपयत भरयि्चय असतो. 
्यत विमय कां पनीलय जोखीम सांरक्ि देण््यचे स्स्िकयरय्चे अथिय नयकयरय्चे हे िरिण््यसयिी 
लयगियरी सित मयवहती असते. जोखीम स्स्िकयरल्यस, विमयकता ह्यय मयवहतीच््य आधयरयिर 
संरक्षण मांजूर करण््यसयिी दर आकयरिी, अटीं आवि ितीं वनस्श्चत करते.  
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परम सद्भािाचे तत्ि आवि ्ोजनेची मयवहती उघड करण््यची जबयबदयरी विम््यसयिी प्रस्तयि 
फॉमतने सुरू होते. ही कयगदपरे विमय मांजूरीचय आधयर असल्यमुळे आवि कोितीही चुकीची अथिय 
लपिलेली मयवहती दयिय स्स्िकयरलय न जयण््यचे कयरण असू शकते म्पहणून प्रस्तयिकयला सित अचूक 
आवि सांपूित मारहती द्यािी लागते. 

वबगर जीिन विमय पॉवलसीत मयवहती उघड करण््यची ही जबयबदयरी प्रस्तयि स्स्थतीच््य पवलकडे 
आरण विमय करयर पूित झयल्यनांतरसुध्दा चयलचू रयहते. म्हिजेच, विमय कयलयिधीत कधीही होियरे 
महत्तियचे बदल उघड करिे वबगर जीिन विमय पॉवलसीत आिश््क असते. जीवन धवमा पॉधलसीत 
मात्र धवमा करार पूणम झाल्यानंतरच्या बदलाची माधहती उघड करण्याचे बंिन नसते (अपवाद, 
पुनचमलन) 

विमय पॉवलसीच््य विनांती प्रवि्ेदरम््यन प्रस्तयि फॉमतमध्ये ककिा रिमा पॉवलसी देताना जी मयवहती 
घेतली जयते, ती गोपनीय असते आवि रतऱ्हाईतासमोर उघड करता येत नयही. कोित्त्यही 
कयरियस्ति सांभयव्् व्यक्तीलय प्रस्तयि िेि रक्कम परत करय्ची असल्यस, ती प्रस्तयियिरील 
रिमाकंनाच््य वनित्  वदनयांकयपयसून 15 वदिसयांच््य आत परत करािी लागते. 

आ्आरडीएआ्च््य मयगतदितक तत्तत्तियांनुसयर, विमयकत्याने विमयधयरकयस प्रस्तयि सादर केल्यची 
प्रत प्रस्तयि स्स्िकृतीच््य 30 वदिसयांच््य आत विनयिुलक देणे विमयकत्त्ाचे कततव्् आहे. रिमा 
प्ररतरनधी, ह्यय िळेेच्या मयादेचा मयगोिय घेिे, अांतगतत पयिपुरयिय करिे, आिश््क असेल तेव्हय 
ग्रयहक सेिा देण्याच्या दृष्टीकोनातून सांभयरित/विमयधयरकयांिी सांपकत  सयधिे हे रिमा प्ररतरनधी 
कडुन अपेरक्षत असतो. 

a) प्रस्ताव अजाचा तपशील 

कयगदपरयांच््य पूतततेची, प्रस्तयि अजव ही पवहली पय्री आहे ज्यद्वयरे विमयधयरक विमयकत्त्ास 
खालील मयवहती देतो. 

 तो/ती कोि आहेत 

 त्त्यलय/तीला कोित्त्य प्रकयरच््य विम््यची आिश््कतय आहे 

 त्त्यलय/तीलय कोितय विमय उतरि्यचय आहे त्त्यचे तपिील आवि 

 वकती कयलयिधीसयिी 

 जोखीमेचे तपिील (उदय., जीिन आवि आरोग्् विम््यांसयिी – आरोग््विष्क अथिय 
आजयरयचय तपिील द्यिा लागतो) 

 तपरशलामंध्ये उतराियाच्या रिम्पयाचे प्रटतारित आर्नथक मूल्य आरण प्रटतारित रिम्पयाशी 
संबंरधत सिव महत्िाच्या िटतुन्सटथतींचा समािेश असेल. 

दुसऱ््य िब्दयांत सागंायचे झाले तर प्रस्तयि फॉमत प्रस्तयिकयच्या ओळखीचे तपिील जमय करतो 
उदा. नयि, िवडलयांचे नयि, पत्तय आवि ओळख पटण््यची इतर मयवहती. ग्रयहकयांची खरी ओळख 
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वनस्श्चत करण््यसयिी पत्तत्त्यचय पुरयिय, पॅन कयडत, प्रटतािकाचा फोटो (छय्यवचरे) ्यसयरखी 
कयगदपरे प्रस्तयियबरोबर जमय केली जयतयत. 

जीिन आवि आरोग्् विमयसांबांवधत, प्रस्तयिकयच््य कुटुांब सदस््यांचे (पयलकयांसह) तपिील त्त्यांचे 
दीघा्ुष्् दितितयत, आरोग्् स्स्थती आवि त्त्यांपैकी कोित्त्यही व््क्तीलय झयलेल्य आजयरयांची 
मयवहती जमा केली जयते. सबंरधत रिमा योजनेच्या अनुषंगाने, ज्या व्यक्तीचा रिमा घ्यायचा आहे 
त्याचे आरोग्् तपिील िै्स्क्तक लक्िे आवि त्त्यच््य/वतच््य आजयरयची िै्स्क्तक मयवहती 
विचयरली जयऊ िकते. 

उतराियाच्या रिमा योजनेचे प्रटतारित आर्नथक मूल्य आरण प्रटतारित रिम्पयाशी संबंरधत सिव 
महत्िाच्या िटतुन्सटथतींची मारहती, विम््यच््य िगेिगेळ््य ्ोजनासंाठी गोळय केली जाते.  

विमय सललयगयरयच््य विफयरिी आरण अिय विफयरशींची कयरणे ही देखील प्रस्तयि अजाचा भयग 
असू िकतयत. विफयरस केलेल्य पॉवलसींचे तपिील प्रस्तयिकयला पूितपिे स्पष्ट केले आहेत 
आवि िेिटी त्त्यांनी ते स्स्िकयरलेले आहेत अशाप्रकारची घोषणा/ कथन प्रस्तयि अजात असू 
शकते.  

प्रस्तयि फॉमतमध््े पुढील विभयग असू िकतयत ज्यची सुरुियत विमयकत्त्ा/विमय कां पनी चे तपिील, 
प्ररतरनधी, विमय ्ोजनेचे तपिील, विमय रक्कम, विमय हप्तय भरण््यच््य पद्धती इ. िस्तुस्स्थतीचय 
पुरयिय म्हिून प्रस्तयिकयने फॉमत भरलय आहे आवि प्रस्तयियसयिी प्रस्तुत केलय आहे यासाठी फॉमतिर 
प्रस्तयिकयच््य सहीचय देखील समयििे असतो.  

पॉवलसी वनिडण््यसयिी विचयरण््यत ्ेियरे इतर तपिील -प्रस्तयिकयचे नयि, जन्मवदनयांक, सांपकत  
तपिील, िैियवहक स्स्थती, रयष्ट्री्त्ति, पयलकयांचे आवि जोडीदयरयचे नयि, िैक्विक अहततय, छांद, 
आवि ओळखपर पुरयिय, कुटुांबयची मयवहती, रोजगयर तपिील, बँकेचा तपिील, 
ियरसदयरयचे/नामरनदेशीत केलेल्यचे नयि; आधी घेतलले्य विम््यचे तपिील आरण निी पॉवलसी 
घेण्याची कारणे. 

संबरधत रिमा योजनेच्या अनुषंगाने, ज्या व्यक्तीचा रिमा घ्यायचा आहे त्याचा आरोग्् तपिील 
िै्स्क्तक लक्िे आवि त्त्यच््य/वतच््य आजयरयची िै्स्क्तक मयवहती विचयरली जयऊ िकते. 

ज्या व्यक्तीचा रिमा घ्यायचा असेल, त्त्यच््य/वतच््य कयमयचा कालािधी, अांदयजे प्रयप्ती आवि खचत, 
तसेच बचतीची आवि गुांतििूकीची आिश्यकता, आरोग््, वनिृत्ती आवि विमय ्यांच््य 
दृस्ष्टकोनयबयबतची चौकिी केली जयऊ िकते. 

रिमा प्ररतरनधीच््य विफयरिी आरण अिय विफयरशींची कयरणे ही देखील प्रस्तयि अजाचा भयग असू 
िकतयत. िर नमूद केलेल्य आ्आरडीएआ्च््य वन्मयांच्या पालनाचा भाग म्पहणून रिमा 
प्ररतरनधी अिी घोषिय करतो की, विफयरस केलेल्य पॉवलसींचे तपिील प्रस्तयिकयला पूितपिे 
स्पष्ट करून सागंण्यात आले आहेत आवि त्त्यांनी ते स्स्िकयरलेले आहेत. 
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प्रस्तयि फॉमत ज्यािर विमय कां पनीचे नयि, पररचय रचन्ह (लोगो), पत्तय आवि विम््य/्ोजनेचय 
िगत/प्रकयर ज्यसयिी तो िापरला जातो त्त्यसह विमयकत्त्ांकडून छयपल ेजयतयत. विमय कां पनीसयिी 
प्रस्तयि फॉमतिर छयपील नोंदीचय समयविष्ट करण््यचे वनत्त्यचेच असते, तथारप यासाठी एखयदे 
प्रमारणत प्रारूप अथिय प्रघात नयही. 

b) प्रस्ताव फॉमजवरील घोषणा 

विमय कां पन््य साधारणपणे प्रस्तयिकाकडून प्रस्तयि फॉमतच््य िेिटी सही करण्यासाठी एक 
घोषणापत्र समयविष्ट करतयत. यातून विमयधयरकाने अचुक फॉमत भरतयनय कयळजी घेतली आहे 
आवि त्त्यत वदलेली िटतून्सटथतीची मारहती त्याला समजली आहे याची खात्री होते. त्त्यमुळे 
दयव््यच््य िळेी िटतून्सटथतीच्या रिपयासामुळे मतभेद होण््यस ियि रहात नयही. अशा 
घोषणापत्रामुळे सयमयन्् कय्द्यातील परम सद्भािाच्या तत्िाचे परम सद्भािाच्या करारात्मक 
कततव््यत रूपयांतर होते.  

उदाहरण 

अिय घोषणापत्राची उदाहरणे  

मी/आम्ही ्यद्वयरे घोवषत करतो आवि हमी देतो की िरील वनिदेन सित बयबतीत सत्त् आवि पूित 
आहे आवि आपियसमोर उघड न केलेली विम््यच््य अजािी सांबांवधत अन्् कोितीही मयवहती नयही  

मी/आम्ही मयन्् करतो वक हा प्रस्तयि आवि घोषणा मयझ््य/आपल्य आवि (विमयकत्त्ाचे नयि) 
्यांच््यतील करयरयचा आधयर असेल. 

स्वर्ार्णी 2 

प्रस्तयि फॉमत सांबांवधत पुढीलपैकी कोिते ्ोग्् नयही? 

I. उच्चकोटीची विश्ियसयहतता 

II. दयिय करय्ची अपेवक्त रक्कम 

III. िस्तुस्स्थती उघड करण््यचे कततव्् 

IV. वदलेल्य तपिीलयांची गोपवन्तय 

 अशा िोंर्दीर्ी काही उर्दाहरणे: 

जोखीम मूल्मयपनयसयिी िस्तुस्स्थतीचय खुलयसय न करिे, वदियभलू करियरी मयवहती देणे, 
फसििूक अथिय विमयधयरकयचे असहकय्त ्यमुळे पॉवलसी अांतगतत जयरी केलेले विमय सांरक्ि रद्द 
केले जयईल.  

जोपयंत प्रस्तयि कां पनीकडून स्स्िकयरलय जात नाही आवि सांपूित विमय हप्तय भरलय जात नाही 
तोपयंत जोखीम कां पनीकडे हटतातंरीत होत नयही. 
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C. ग्राहकाच्या वैयस्क्तक माधहतीधवषयक कागदपते्र िो युवर कस्टमर/ (KYC) 

बेकय्देिीर सयिकयरी आवि आपल्य ग्रयहकयांना जाणून घेण्यारिषयीचे वन्म (KYC) 

बेकय्देिीर सयिकयरीमध्ये गुन्हेगयर, गुन्हेगयरी कयरिय्यांच््य कमयईचय खरय स्रोत आवि मयलकी 
लपिण््यसयिी पैसे हस्तयांतवरत करतयत. सयिकयरी पद्धत बेकय्देिीर कयरिय्यांतून वमळिलेल्य 
पैश््यांनय चलनयत आिून कय्देिीर करण््यसयिी गुन्हेगयरयांकडून ियपरले जयते. ह्यय पद्धतीत, ते 
पैश््यचय गुन्हेगयरी स्रोत झयकून टयकण््यचय आवि ते पैसे िैध करण््यचय प्र्त्तन करतयत. 

गुन्हेगयर त्त्यांच््य पैश््यांनय कय्देिीर आर्थथक प्रियहयत आिण््यसयिी बँकय आवि विम््यसह आर्थथक 
सेिय ियपरण््यचय प्र्त्तन करतयत. चुकीच््य नयियने ते व््िहयर करतयत. उदयहरियरथ्, विम््यचे 
कयही प्रकार खरेदी करून नांतर ते पैसे कयढण््यची व््िस्थय करतयत आवि त्त्यांचय हेतू सयध्् 
झयल्यिर पसयर होतयत. भयरतयसह जगयतील सिव ियसनव्यिटथा अिय प्रकयरच््य बेकय्देिीर 
वरत्त्य पैसे वमळिण््यच््य प्र्त्तनयांनय आळय बसिण््यचय सयतत्त्यने प्र्त्तन करत आहेत. 

व्याख्या 

मनी लाडँ करग म्पहणजे अिैध पैसा अथवव्यिटथेत आणण्याची प्ररक्रया आहे ज्याचा अिैध स्रोत लपिनू 
ठेिला जातो जेणेकरून तो पैसा कायदेशीरररत्या रमळिलेला रदसतो. भारत सरकारने मनी 
लाडँ करग व्यिहारानंा लगाम घालण्यासाठी PMLA, 2002 हा कायदा कायान्सन्ित केला. 

बेकय्देिीर सयिकयरी प्रवतबांधक कय्दय (PMLA),2002 हय बेकय्देिीर सयिकयरी उद्ोगयलय 
वन्ांवरत करण््यसयिी 2005 पयसून अमलयत आिलय आवि बेकय्देिीर सयिकयरीतून वमळिलेली 
सांपत्ती जप्त करण््यसयिी जयरी करण््यत आलय. 

बेकय्देिीर सयिकयरीच््य विरोधात आ्आरडीएआ्(IRDAI) ने मयगतदितक तत्तत्ति े जयरी केली 
आहेत. त्त्यनांतर लगेचच विमय सेिय मयगिीच्या ग्रयहकयची खरी ओळख वनस्श्चत करण््यसयिी, 
सांि्यस्पद व््िहयर कळिण््यसयिी आवि बेकय्देिीर सयिकयरीत समयविष्ट असलेल्य ककिय 
सांि्यस्पद प्रकरियांची व््िस्स्थत नोंदी िेिण््यसयिी ्ोग्् उपय्यांची विफयरस करण््यत आली 
आहे. यासाठी जागरूक रहाणे आिश््क आहे आवि करयरयच््य अगदी सुरुियतीपयसून खयरी 
करून घ््य्ची आिश््कतय आहे की ह्या कराराचा उपयोग कोित्त्यही प्रकयरच््य बेकय्देिीर 
सयिकयरीसयिी सयधन म्पहणून केला जात नाही.  

बेकय्देिीर सयिकयरी प्रवतबांधक कय्दय (PMLA),2002 हय भयरत सरकयरने 1 जुलै, 2005 पयसून 
अमलात आणला. या कय्द्यनुसयर, प्रत्त्ेक रित्तीय सेिा (बँककग) कां पनी, आर्थथक सांस्थय (ज्यत 
विमय कां पनीचय समयििे आहे) आवि मध््स्थ यानंा PMLAच््य आदेियप्रमयिे सित व््िहयरयांच््य 
नोंदी िेििे आिश््क आहे. त्त्यनुसयर आ्आरडीएआ् (IRDAI) ने बेकय्देिीर सयिकयरी 
विरोधी/दहितयियदयचय वित्ती् पुरििय थयांबिण््यसयिी (AML/ CFT)सयिी 31 मयचत, 2006 रोजी 
मयगतदितक तत्तत्ति ेजयरी केली. 
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आपलय ग्रयहक जयिून घ््य ही व््िसय्यद्वयरे त्त्यांच््य ग्रयहकयांची ओळख पडतयळिीसयिी ियपरण््यत 
्ेियरी कय्तपद्धत आहे. बकँय आवि विमय कां पन््य त्त्यांच््य ग्रयहकयांनय, ओळख चोरी, आर्थथक 
फसििूक आवि बेकय्देिीर सयिकयरीलय प्रवतबांध घयलण््यसयिी सविस्तर मयवहती देण््यची 
मयगिी करतयत. KYC मयगतदितक तत्तत्तियांचे उवद्दष्ट गुन्हेगयरी घटकयांचय वित्ती् सांस्थयांचे 
बेकय्देिीर सयिकयरी धांद्यकवरतय ियपर करण््यपयसून रोखिे हा आहे.  

विमय कां पनीलय, म्हिून त्त्यांच््य ग्रयहकयांची खरी ओळख वनस्श्चत करण््यची आिश््कतय असते. 
रिमा प्ररतरनधीनी खयरी करून घेतली पयवहजे की, प्रस्तयिकयांनी KYC च््य कय्तप्रवि्ेचय भयग 
म्हिून प्रस्तयि फॉमतबरोबर पुढील कागदपते्र सयदर करय्लय हिीत. 

i. ओळख परुयिय- िाहनचयलक परियनय, पयसपोटत, (पारपत्र) मतदयन ओळखपर, पॅन 
कयडत, छय्यवचरे इ. 

ii. पत्त्याचा परुयिय- िाहनचयलक परियनय, पयसपोटत (पारपत्र), टेवलफोन वबल, िीज वबल, 
बँकेचे पयसबुक इ. िगेिगेळ ् य कयगदपरयांची पूतततय व्यक्तीगत, कॉपोरेट स, भयगीदयरीतील 
उद्ोग, विश्िस्त आवि सांस्थयपकयांसयिी वनस्श्चत केलेली आहेत. 

iii. प्रयप्ती/उत्तपन्न पुरयव््यची कयगदपरे आवि आर्थथक सद्ःस्स्थती, वििेषतः मोठ्यय रकमेच्या 
व््िहयरयांसयिी 

iv. विमय करयरयचय उदे्दि 

a) वयार्ा पुरावा- वैयस्क्तक धवम्यासाठी 

िैयन्सक्तक विम््यसांबांधयत जसे जीिन, आरोग््, िै्स्क्तक अपघयत इ. बयबत व्यक्तीिी विमय 
व््िहयर करतयनय, विमय कां पन््य विमयधयरकयच््य जोखीम स्िरूपयस िरिण््यसयिी महत्तत्तियचय 
घटक म्हिून ि् ियपरतयत. जीिनरिमा व््िसय्यत, ियाला खूप महत्ि असल्यमुळे, जीिन विमय 
कां पन््य ि्यच््य कयगदपरयांबाबत अवधक तपिीलात जाऊन वन्मयांचे पयलन करतयत. [तथयवप, 
सरकयर, वरझव्हत बँक ऑफ इांवड्य, आवि आ्आरडीएआ् KYC वन्मयांच्या पालनासाठी अरधक 
कडक होत आहेत.] हमीच््य देियि-घेियि प्रवि्ेत महत्तत्तियचय भयग म्हिजे ि्यचय पुरयिय 
तपयसल्यिर त्याची नोंदणी करणे हय असतो. 

i. प्रमानणत मािलेले वय पुराव े 

ि् पुरयव््यचे दोन प्रकयर आहेत ज्यत ि्यचय पुरयिय म्हिून विमय कां पनीच््य समोर 
्ेतयत. िैध ि्यचय पुरयि ेप्रमयवित मयनलेले अथिय अप्रमयवित असू िकतयत. 

 प्रमयवित मयनलेले वयारे् पुरावे सयमयन््तः सयितजवनक प्रयवधकरियकडून जयरी केले 
जयतयत, जसे नगरपयवलकय अथिय अन्् सरकयरी सांस्थयद्वयरे जयरी केलेले जन्म 
प्रमयिपर, ियळय सोडल्यचय दयखलय, पयसपोटत (पारपत्र) इ.  
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 अप्रमयवित, जेव्हय प्रमयवित मयनलेलय ि्यचय परुयिय उपलब्ध नसतो (सहजपिे 
स्स्िकयरलय जयत नयही) 

प्रमयवित मयनलेलय ि्यचय परुयिय म्हिून विचयरयत घेण्यात येणारी कयही कयगदपरे : 

i. ियले् अथिय महयविद्यलयाचे प्रमयिपर 

ii. नगरपयवलकेच््य नोंदीतून घेतलेले जन्म प्रमयिपर 

iii. पयसपोटत (पारपत्र) 

iv. पॅनकयडत 

v. सेिय नोंदणी पटुतक  

vi. सांरक्िके्षत्रातील कमतचयऱ््यांबयबतीत त्याचें ओळख पर 

vii. ् ोग्् अरधकाऱ्याकडून देण्यात आलेले विियह प्रमयिपर 

ii. अप्रमानणत (प्रमानणत ि मािलेले वयारे् पुरावे) 

जेव्हय िर सारंगतलेले प्रमयवित ि्यचे पुरयि े उपलब्ध नसतील, तेंव्हा विमय कां पनी 
अप्रमयवित ि्यचे पुरयि े सयदर करण््यस परियनगी देते. खालील कयही कयगदपते्र 
अप्रमयवित ि्यचे पुरयि ेम्हिून विचयरयत घेतले जातात. 

i. जन्मपवरकय 

ii. विधय पवरकय/रेिन कयडत 

iii. स्ि-घोषणेद्वयरे केलेले प्रवतज्ञयपर 

iv. ग्रामपांचय्तीचे प्रमयिपर 

स्वर्ार्णी 3 

पुढीलपकैी कोिते कागदपत्र ि्यचय िैध परुयिय म्हिून स्स्िकयरत नयहीत” 

I. नगरपयवलकेकडून रमळिलेले जन्म प्रमयिपर 

II. विधयनसभय सदस््यद्वयरे जयरी केलेले जन्म प्रमयिपर 

III. पयसपोटत 

IV. पॅनकयडत 

स्वर्ार्णीर्ी उत्तरे 

उत्तर 1 – अचूक प्ा् I आहे. 

उत्तर 2 – अचूक प्ा् II आहे. 
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उत्तर 3 – अचूक प्ा् II आहे. 

सारांश 

 मयवहतीपसु्स्तकय हे विमय कां पन््यकडून ियपरले जयियरे अरधकृत कय्देशीर कयगदपर आहे 
ज्यत ्ोजनेविष्ी सविस्तर मयवहती असते. 

 रिम्पयाचा प्रस्तयि त्यर करण््यसयिी ियपरण््यत ्ेियऱ्या अजाला सयमयन््तः ‘प्रपोजल फॉमत’ 
(प्रटताि अजव) असे म्हितयत. 

 कयही कयगदपरयांनय प्रमयवित ि्यचय दयखलय असे समजण्यात येते- यामध्ये ियले् अथिय 
महयविद्यल्ीन प्रमयिपर, नगरपयवलकेच््य नोंदीमधून वमळयलेले जन्म प्रमयिपर इत्यादींचा 
समयििे असतो.  

 विमय कां पनीलय त्त्यांच््य ग्रयहकयांची खरी ओळख वनस्श्चत करण््यची आिश््कतय असते. 
कय्तियहीचय भयग म्हिून KYC कयगदपरे जसे पत्याचय पुरयिय, पॅन कयडत आवि छय्यवचरे इ. 
गोळय करण््यची आिश््कतय असते. 

महत्त्वाच्या संज्ञा 

1. मयवहतीपसु्स्तकय (Prospectus) 

2. प्रस्तयि अजव (Proposal form) 

3. रिमा असताना आरण नसताना आलेला िागण्यातील फरक (Moral hazard) 

4. आपल्य ग्रयहकयांनय जयिून घ््य (KYC) (Know your Customer (KYC)) 

5. ि्यचय दयखलय (Age Proof) 

6. प्रमयवित आरण अप्रमयवित ि्यचे परुयि े(Standard and non-standard age proofs) 

7. पुनर्निचार कालािधी अथात (दंडारशिाय रिमा रद्द करण्याची सुरिधा असलेला कालािधी) 
(Free-look period) 
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प्रकरण C-08 

ग्राहक सेवा 
प्रकरण ओळख 

्य प्रकरियत आपि ग्रयहक सेिचेे महत्त्ि विकियर आहोत. आपि ग्रयहकयसयिी सेिय देणाऱ्या 
रिमा प्ररतरनधीचे काम काय असते हे विकियर आहोत. तसेच आपि ग्रयहकयांिी सांपकत  कसय 
सयधय्चय आवि त्याचं्याशी कसा व्यिहार करायचा ्यबद्दल विकियर आहोत.  

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. ग्रयहक सेिय- सयधयरि सांकलपनय 

B. ग्रयहक सेिय देण््यमध्ये रिमा प्ररतरनधीची भवूमकय 

C. ग्रयहक सेिमेध््े सांियद कौिल् 

D. बोलण्याव्यरतररक्त सांिादाच्या पध्दती 

E. नैवतक ितवन 

ह्यय प्रकरियचय अभ््यस केल्यिर, आपियस समजेल: 

ग्रयहक सेिचेे महत्ि. 

1. सेिचेा दजा ठरिणे 

2. विमय उद्ोगयत सेिचेे महत्ि तपासणे 

3. चयांगल्य सेिय देण््यसयिी रिमा प्ररतरनधीच््य भवूमकेबयबत चचा करणे 

4. सांियद सयधण््यची पद्धत स्पष्ट करणे 

5. बोलण्याव्यरतरीक्त सांियदयचे महत्तत्ति दशविणे 

6. नैवतक िततनयची विफयरस करणे 
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A. ग्राहक सेवा- साधारण संकल्पिा 

1. ग्राहक सेवा का? 

ग्रयहक हय व्यिसायामध्ये सिात महत्िाचा घटक असतो आवि कोिताही उद्योग त्त्यांच््यिी 
रतऱ्हाईतासारखे िागू शकत नाही. ग्रयहक सेिय आवि सांबांध या रिभागाचे काम हे सेिाके्षत्रात खूपच 
महत्िाचे असते आवि विमाके्षत्रासयिी ते अजून महत्िाचे असते  

प्रत्त्ेक व्यिसायाचे आपल्य ग्रयहकयांनय खूष िेिण््यचे ध््े् असते. कार खरेदी करण्यापेक्षा रिमा 
खरेदी करणे कसे िगेळे आहे याचे परीक्षण करून व्यिसायाचे हे ध्येय टपष्ट केले जाऊ शकते. 

कयर पयहता येते, स्पित करता येते, फेरी मयरून आजमािता येते आवि अनुभि घेता येऊ शकतो, 
पि अपघयतयमुळे कयरचे नुकसयन अथिय हयनी झयल्यस त्याची भरपाई (कयरचय विमय) म्हिजे 
देण््यचे नुसते िचन. हे िचन अमूतत असते - त्त्यलय पयहता येत नयही, स्पित करता येत नयही अथिय 
अनुभि घेतय ्ेत नयही. 

कयरचय ग्रयहक कयरलय सहज समजू िकतो आवि अनुभि ूिकतो, पण विमय ग्रयहक, विमय विकत 
घेतल्यानंतर जर कारची काही हयनी झयली आरण विमय कां पनीने दयव््यचय वनपटयरय केला तरच, 
त्याला विमय सांरक्ियचे मूल्मयपन करता येते आवि अनुभि घेता येतो. सित ग्रयहकयांना ह्यय 
अनुभियची सांधी वमळत नयही. विम््यमध््े, जेव्हा अिय प्रकयरची पवरस्स्थती उद्भिते, तेव्हय जर 
अपेके्षपेक्षा जाटत चागंली सेिा रमळाली तर, ग्रयहक खूष होतो. 

2. सेवेर्ा र्दजा 

विमय कां पन््य आवि त्त्यांचे कमतचयरी तसेच त्त्यांचे रिमा प्ररतरनधीही, यानंी उच्च दजाची सेिय देिे 
आवि ग्रयहकयस खूष िेििे आिश््क आहे. 

परंतु उच्र् र्दजार्ी सेवा काय असते? त्यांर्ी वैनशष्ये काय आहेत? 

Zeithaml, Parasuraman आरण Berry च्या सेिा गुणिते्तसाठी सुप्ररसद्ध SERVQUAL दृष्टीकोन 
सेिा गुणिते्तचे 5 प्रमुख रनदेशक ठळकपणे दशवितो : 

a) नवश्वासाहजता: रदलेल्या िचनाप्रमाणे सेिचेी विश्िसनी्वरत्त्य आवि व््िस्स्थत पयर 
पयडण््यची क्मतय हे चयांगल्य सेिचेे सिात महत्तत्तियचे दितक मयनले जयते. ही क्षमता हा 
रिश्िासाचा पाया आहे. 

b) प्रनतसार्द: याच अथव, ग्रयहकयांच््य मदतीसयिी आवि ग्रयहकयांच््य गरजयांनय त्तिवरत प्रवतसयद 
देण््यसयिी सेिय कमतचयऱ््यांची क्मतय आवि इच्िा. सेिय देतयनय कयमयची गती, अचूकतय 
आवि िृत्ती यािर प्ररतसादाचे मूल्यमापन करता येते. 

c) हमी: ग्रयहकयांच््य गरजय ओळखून घेण््यसयिी आवि त्त्यांच््य पूतततेसयिी कमतचयरी अथिय 
रिमा प्ररतरनधीद्वयरे वदलेली मयवहती, त्याचंी क्मतय आवि सौजन्् म्पहणजे हमी. ्यमुळे 
जबाबदारी आरण विश्ियस व््क्त होतो. 
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d) सहसंवेदना: सहसंिदेना म्पहणजेच मयनिी संिदेना. ग्रयहकयांची कयळजी आवि िै्स्क्तक 
लक् यातून हे प्रवतकबवबत होते. 

e) सुस्पष्ट धदसणारे घटक: व्यिसायाचे टथान, माडंणी आरण टिच्िता आरण सेिसेाठी 
संपकव  साधताना ग्राहकाला जाणिणारी व्यािसारयकता कारण पवहली छयप खूप काळ 
रटकते. 

3. ग्राहक सेवा आनण नवमा 

विमय उद्ोगयतील प्रमुख वििी उत्तपयदक सयांगतयत की व्यिसायामध्ये िरची उांची गयिण््यचे आवि 
वतथे स्स्थर रयहण््यचे गुवपत आहे मोठ्यय प्रमयियिर असलेल्य ग्रयहकयांचे प्रोत्तसयहन आवि आधयर 
ज्यमुळे व््िसय् उभयरलय जयतो. हे ग्रयहक म्हिजे त्त्यांच््य केलेल्य करयरयांच््य नूतनीकरियतून 
वमळियऱ््य कवमिनचय स्रोत आहे. तसेच निीन ग्राहक रमळरिण्यासाठी हे खूप उपयोगी पडू 
शकतात. 

विमय वििीच््य ्ियचय महयन मांर म्हिजे एकय ग्रयहकयचे एकय क्लय्ांट/अविलयत रुपयांतवरत 
करणे. ग्रयहक म्हिजे जो िस्तू खरेदी करतो, दुसऱ््य बयजूस, क्लय्ांट/अविल म्हिजे असे लोक 
आहेत ज्यांच््यिी रिमा प्ररतरनधीशी आ्ुष््भर सांबांध ्ेतो, जे मदतीसयिी त्त्यच््य/वतच््यकडून 
सतत खरेदी करत असतयत, आवि िक््तो, त्त्यांनय इतर ग्रयहकयांप्तत पोहचण््यसयिी आवि 
विकण््यसयिी त्त्यांनय/वतलय आधयर देतयत. 

ग्रयहकयांनय सेिय देण््यच््य मोठ्यय बयांवधलकीने कयम करून क्लय्ांट/अविल त्यर होतयत. ग्रयहकयस 
सांतुष्ट िेिण््यने रिमा प्ररतरनधी आवि कां पनीलय फय्दय कसय होतो हे समजण््यसयिी, आजन्म 
ग्राहक मूल्य ही सांकलपनय समजून घ््य्लय हिी.  

आजन्म ग्राहक मूल्य म्पहणजे प्रदीघव काळासाठी ग्रयहकयिी दृढ नयतेसांबांध त्यर केल्याने रमळणाऱ्या 
आर्थथक फय्द्यांची बेरीज.  

आकृती 1 : आजन्म ग्राहक मूल्य (Customer Lifetime Value) 

 
ग्रयहकयांबरोबर दृढ नयते त्यर करून जो रिमा प्ररतरनधी सेिा देतो, तो सवदच्छय रमळिनू कंपनीचे 
नािं मोठे करतो ज्यमुळे व््िसय् ियढीस मदत होते. 
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स्वर्ार्णी 1 

आजन्म ग्राहक मूल्य म्पहणजे काय? 

I. ग्रयहकयला आ्ुष््भर सेिय देण््यसयिी केलेलय एकूि खचत 

II. रमळालेल्या व््िसय्यिर आधाररत ग्रयहकयला रदलेली श्रणेी  

III. प्रदीघव काळासाठी ग्रयहकयिी दृढ नयतेसांबांध त्यर केल्याने रमळणाऱ्या आर्थथक फय्द्यांची 
बेरीज.  

IV. जयस्तीत जयस्त विम्पयाचे ग्रयहकयांकडे जयऊ िकणारे श्रये. 

4. ग्राहकाशी िाते आनण सेवा 

जरी ग्रयहक सेिय ही सांतुष्ट आवि प्रयमयविक ग्रयहक त्यर करण््यतील मुख्् घटक असलय तरी, 
त्त्यांच््यिी दृढ नयते त्यर करिे देखील आिश््क आहे. विमयकत्त्ाबयबतचय ग्रयहकयांचय दृस्ष्टकोन 
हय विमयकत्त्ाने वदलेल्य सेिय आवि त्याचे नातेसांबांधयिर अिलांबून असतो. 

सशक्त नयते कसे त्यर होते? याच्या मुळाशी अथातच, विश्ियस असतो. त्त्यचबरोबर इतर 
घटकही असतात जे विश्ियसयलय बळकटी देतात आवि प्रोत्तसयवहत करतयत. यातील कयही घटक 
सोदयहरि पयहू ्य. 

आकृती 2 : नवश्वासदशवक घटक 

 
i. प्रत्त्ेक नयतेसांबांधाची सुरिात आकषतियने होते. आकषति म्हिजे पसांती वमळििे, 

ग्रयहकयबरोबर जिळीक सयधण््यस त्यर असिे, आरण सुरिातीपासूनच चयांगली िाप पाडणे. 
आकषति म्हिजे प्रत्त्ेक हृद् उघडण््यची गुरुवकलली आहे. त्त्यवििय् नयतेसांबांध अिक््च. 
वििेतय जयस्त पुढे जयऊ िकत नयही जर ग्राहकाला तो/ती आिडला नयही/ आिडली नयही. 

ii. नयतेसांबांधयतील दुसरय घटक म्हिजे जेव्हय गरज लयगेल तेव्हय उपस्स्थत असणे. 

iii. सांियद सयधिे: जरी एखयद्यस कायमच उपस्स्थत रयहतय आले नयही आवि एखयद्य ग्रयहकयच््य 
सित अपेक्यांनय पूितपिे न््य् देतय आलय नयही, तरी पूित सहसंिदेना आवि जबयबदयरीची 
जयिीि दयखिनू एखयदय खयरीिीरपिे, सांियद सयधून दृढ नयते त्यर करू िकतो.  
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संिादाच्या िरील पररमाणासंाठी विस्त आवि कौिल् याची जरूरी असते. व्यक्तीच्या रिचाराचें 
आरण बघण्याच्या दृष्टीकोनाचे प्ररतकबब त्यात रदसते. 

कां पन््य ग्रयहक सांबांध व््िस्थयपनिर जोर देतयत, कारण ग्रयहकयलय सांभयळून िेिण््यची ककमत ही 
निीन ग्रयहक वमळिण््यपेक्य खूपच कमी असते. ग्रयहकाशी सांबांध प्रटथारपत करण्याची सांधी विविध 
मुद्यांनय स्पशव करताना रमळू शकते. उदय.,-ग्रयहकयांच््य विम््यसांबांवधत गरजय समजून घेतयनय, विमय 
सांरक्ि/किच स्पष्ट करतयनय, फॉमतचे हस्तयांतरि करतयनय इ. 

B. ग्राहक सेवा रे्दण्यामध्ये रिमा प्ररतरनधीर्ी भूनमका 

आतय रिमा प्ररतरनधी ग्रयहकयलय वकती छयन सेिय देऊ िकतो ्यचय विचयर करू ्य. हे लक्यत घेिे 
महत्तत्तियचे आहे की, ग्रयहक वििेत्त्यिी सांपकत  सयधतो त्त्य क्ियपयसून ते दयिय वनपटयरय करण््यच््य 
अांवतम क्ियप्ंत ग्रयहक िगेिगेळ्या अनुभियतून जातो त्त्यलय ‘ग्रयहकयचय प्रियस’ म्हितय ्ेईल. 
रिमा प्ररतरनधीलय या सांपूित प्रिासादरम््यन ग्रयहकयसोबत त्याचा साथीदयर म्पहणनू राहण्याची 
आिश््कतय असते. या प्रिासात त्याला/रतला आधार देऊन प्रियसयच््य प्रत्त्ेक टप्प््यिर 
अविस्मरिी् अनुभि देण्याची सधंी असते.  

या प्रियसयतील महत्िाचे टप्पे आवि प्रत्त्ेक टप्प््यिर रिमा प्ररतरनधीने वनभयिण्याची भवूमकय आता 
पयहू ्य. 

1. नविी 

असे म्हितयत की वििी करिे ही एक कलय आवि ियस्र दोन्हीं आहेत. हे एक ियस्र आहे कयरि 
यात एक वनस्श्चत प्रवि्य असते ज्याचे सातत्यपूणव आरण योग्यररत्या पालन केल्यास यश 
रमळण्याची शक्यता असते. आरण ती एक कलय देरखल आहे, कारण प्रत्त्ेक रिके्रता रिरिध 
कल्पना तथा आपले व्यन्सक्तमत्त्ि ि कायविैली याचंा कलात्मक उपयोग करुन आपली रिक्री 
िाढरित असतो. प्रत्त्ेक व्यक्ती कोणत्या कल्पनाचंा अिलंब करतो यािर रिक्रीचे यशापशय 
अिलांबून असते. 

 प्रॉस्पेक्टींग/संभाधवतांचा शोि :- वििी प्रवि्य प्रॉटपेक्टींग पयसून सुरू होते, प्रॉटपेक्टींगचा 
िब्दिः अथत ‘िोध घेिे’ असा आहे. ‘िोध घेिे’ ही रिक्रीच्या प्ररक्रयेतील खूप महत्तत्तियची पायरी 
आहे, कारण आपल्याला मारहतच आहे की, “िोधल्यवििय् सयपडत नयही” रिमा प्ररतरनधी 
सयधयरितः आपल्या अितीभितीच््य, ओळखीच््य आवि सहजपिे त्यर होियऱ््य 
लोकयांपयसून हा शोध सुरू करतयत. आपल्या जिळच्या ितुवळाच्या बाहेर असलेल्या लोकाचं्या 
अरधक नेटिकव पयंत पोहोचणे – त्यानंा जाणून घेणे आरण त्यांच्यामध्ये आपण ओळखणे जाणे 
हे एक आव्हान असते. 

आपल्या ओळखीची आरण भेटणारी सिवच मंडळी विम््यसयिी ्ोग्् ग्राहक असतात अथिय 
त्त्यांनय विमय घेण््यत रस असतो असे नाही. त्त्यमुळे योग्य ग्राहक शोधून, ज्यानंा रिमा घेण्यात 
रस आहे अशािंर लक्ष कें द्रीत कराि ेलागते. सांभयव्् ग्रयहक िोधण्याची प्ररक्रया केिळ तेव्हाच 
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यशटिी होते जेव्हा रिमा प्ररतरनधी सांभयव्् ग्रयहकाशी मजबूत संबधं रनमाण करण्यास सक्षम 
असतो. कोणत्याही रिक्रीशी संबरधत व्यक्तीचे परहले काम म्पहणजे रिश्िास रिकणे आरण 
रिश्िास रनमाण करणे. संभारिताचंा शोध घेण्याच्या अनेक पद्धती आहेत. आता 
सारंगतल्याप्रमाणे ‘न‍ॅचरल माकेट’ ही तर पद्धती आहे, परंतु ‘अमयाद शंखला पद्धत’ म्पहणजे, 
आपल्याच ग्राहकापंासून नि े संदभव रमळिणे ही सुद्धा एक लोकरप्रय पद्धत आहे. यारशिाय 
अनोळखी व्यक्तींशी मतै्री करुन ही तुम्पही त्यानंा आपले ग्राहक बनिी शकता. यासाठी How to 
win friends and influence the people हे डेल कानेगी याचें पुटतक अिश्य िाचाि.े 
प्रॉटपेक्टींग ही कला आहे आरण व्यक्ती, काल आरण टथानपरत्ि े ती बदलत असते; परंतु 
रजतके अरधक संभारित रततका अरधक व्यिसाय हे कायम लक्षात ठेिाि.े 

 चचेसाठी धनमंत्रण : विमय व््िसय् हा िै्स्क्तक सांबांधाचं्या पय्यिर उभयरलय जयतो, आपण 
कमयिलेल्य सवदच्िेचे वििीत रूपयांतर होिे आिश््क असते. रिके्रता ककिा रिमा प्ररतरनधी 
जेव्हा संभारित ग्राहकाची सरिटतर औपचाररक मुलाखत आयोरजत करतो तेव्हा या प्ररक्रयेची 
खऱ्या अथाने सुरिात होते. ही पय्री व््यिसयव्क विश्ियसयहततय वसद्ध करण््यसयिी आवि 
तसेच आपल्या अनौपचाररक चचेला व्यािसारयक चचेपासून िगेळी करण्याची असते. 

 गरजा निस्श्र्त करणे आनण उपाययोजिार्ी नशफारस करणे : वििी पूिव मुलयखतीचय गाभा 
म्हिजे असा टप्पा, वजथे वििी रिमा प्ररतरनधी टितः वनस्श्चत करतो आवि सांभयव्् ग्रयहकयांनय 
नेमक््य कोित्त्य गरजयांसयिी विमय हय उपय् आहे ्यबाबत मागवदशवन करतो. वनष्ियत वििेतय 
मयगतदितन करण््यच््य कौिल्यने, सहज प्रश्न विचयरून, प्रत्यक्षातले रिमा सांरक्ि आरण 
आिश्यक रिमा सरंक्षण यातील फरक जाणून घेतो. रिम्पयाची गरज जाणून घेण्यासाठी हे 
आिश्यक असते.  

संभाव्य ग्राहकाला त्याच्या/रतच्या गरजा पूणव करण्यासाठी योग्य प्रकारच्या रिमा उपायाबंद्दल 
सिोत्तम सल्ला देण्याची जबाबदारी रिमा प्ररतरनधीची असते. सुरिातीला रिमा प्ररतरनधीने 
टितःशी हे वनस्श्चत करिे आिश््क असते की सांभयव्् ग्रयहकयला नेमक््य कोित्त्य गरजयांसयिी 
विमय जरुरीचा आहे त्यानंतर रिमा प्ररतरनधीला, याबाबत संभाव्य ग्रयहकयला अिगत कराि ेलागते. 
वकती रकमेचय विमय उतरिय्चय ्यिर ्ोग्् सललय देिे हे देखील ओघाने आले. उदयहरियथत- 
एखयद्य व्यक्तीने खरेदी करयि्यच््य जीिन विम््यची रक्कम ही त्त्यच््य/वतच््य उत्तपनयच््य आवि 
भरणा करण्याच्या क्मतेिी सुसंगत असणे आिश््क असते.  

वििेषतः वबगर जीिन विमय खरेदी/रिक्री करतयनय एक मूलभतू वन्म लक्यत घेिे आिश्यक असते 
तो म्पहणजे – रिमा व्यािसारयकास अन्् प्रकयरे जोखीमीचे व्यिटथापन करता येणे शक्य असेल तर 
विमय घेण््यसयिी विफयरस करू नये.  

विम््यची गरज आहे कय नयही हे पवरस्स्थतीिर अिलांबून असते. हयनीच््य तुलनेत विमय हप्तय खूपच 
जाटत असेल तर, जोखीम सहन कऱण््यचय सललय देण््यत येतो. दुसरीकडे, जोखमीमुळे होणाऱ्या 
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हानीचे पररणाम खूपच गांभीर असण््यची िक््तय असेल, तर त्त्यबयबतीत विमय कयढणे, 
िहयिपियचे ठरते. 

उदाहरण 

पूर बारधत पवरसरयत रयहियऱ््य घरमयलकयसयिी पूरयपयसून बचयि करण््यसयिी त्त्यने अवतवरक्त 
सांरक्ि/किच (add-on cover) घेिे उप्ुक्त िरेल. जर पूरयचे संकट क्ुललक असेल अिय 
विकयिी घरमयलकयने घर घेतल्यस असे सांरक्ि/किच घेण््यची आिश््कतय नाही.  

अनेक ग्रयहक खचत केलेल्य प्रत्त्ेक रूप्यसयिी जयस्तीत जयस्त विमय घेण््यबयबत उत्सूक नसतयत, 
परांतु जोखीम हयतयळण््यचय खचत कमी करण््यत त्यानंा रस असतो. ज्या जोखमी ग्रयहक टितःकडे 
ठेऊ शकत नसल्यास त्यानंा विमय घेिे आिश््क आहे अशा जोखमी ओळखणे हे महत्िाचे असते. 

रिमा प्ररतरनधी तो/ती तेव्हाच ्िस्िी बनतो जेव्हा तो सिोत्तम सललय देतो. रिमा प्ररतरनधीने 
टितःला ग्राहकासंंबधंीच्या त्त्यच््य/वतच््य भवूमकेबद्दल सतत रिचारणा केली पारहजे. त्त्यने/वतने 
ग्रयहकयकडे फक्त रिमा वििीसाठी न जयतय, ग्रयहकयिी एक प्रविक्षक आवि साथीदयर म्हिून 
सांबांध िेियिते जो त्त्यच््य/वतच््य जोवखमीचे अवधक प्रभयिीपिे व्यिटथापन करण्यास त्त्यची/वतची 
मदत करू िकेल. 

 आके्षप हाताळणी आनण नविी समापन: ग्रयहकयस उवचत ्ोजनय घेण््यसयिी सिोत्तम सेिय 
अथिय विफयरिी देिे पुरेसे नसते. विमय खरेदीचय वनित् घेण््यसयिी त्त्यलय/वतलय प्रिृत्त 
करण््यची देखील आिश््कतय असते. बऱ््यचदय ग्रयहकयलय खूप से प्रश्न पडू िकतयत आवि 
ते शंका घेऊ िकतयत, त्याचे रनरसन त्त्यने/वतने विमय खरेदी करण््यचे िरिण््यआधी करणे 
आिश््क असते. आके्पयांनय हयतयळतयनय, अवति् महत्तत्तियचे आहे की नोंदिलेल्य 
आके्पयांमध््े ज्यामूळ कचतय प्रवतकबवबत होऊ िकतयत त्या ओळखून त्याची सोडिणूक केली 
जाईल.  

एकरत्रतपणे, रिमा प्ररतरनधीची भवूमकय ही वििेत्त्यपेक्य जयस्त असते. तो/ती जोखीम 
मूल्वनधारक, प्राथरमक रिमाकंक, जोखीम व््िस्थयपन सललयगयर, गरजेप्रमाणे उपाय 
सुचरिणारा आवि नात्याचे बांध त्यर करियरय आरण दीघवकारलन संबधं आरण रिश्िास याद्वारे ती 
िृद्धींगत करणारा अशी असते.  

2. प्रस्तावार्ा टप्तपा 

रिमा प्ररतरनधीने ग्रयहकयलय विमय प्रस्तयि भरण््यसयिी सहयय्् करय्चे असते. विमयधयरकयने त्त्यत 
त्यर केलेल्य वनिदेनयची जबयबदयरी घेण््यची आिश््कतय असते. नांतरच््य प्रकरियत प्रस्तयि 
अजाच््य मुख्् पैलूांची चचा करण््यत आली आहे. 
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रिमा प्ररतरनधीने प्रस्तयिकयलय प्रस्तयि अजातील प्रत्त्ेक प्रश्नयच््य उत्तरयप्रमयिे तपिील 
भरण््यसयिी सविस्तरपिे सयांगय्लय आवि स्पष्ट करय्लय हि.े यामध्ये ्ोग्् आवि सांपूित मयवहती 
देण््यत आली नाही ककिा देण्यामध्ये चकू झाल्यास ग्रयहकयचय दयिय धोक््यत ्ेऊ िकतो. 

कयही िळेय, पॉॉ़वलसीची कागदपते्र पूित करण््यसयिी अवतवरक्त मयवहतीची आिश््क असेल, तर 
कां पनी ग्रयहकयलय थेट अथिय रिमा प्ररतरनधी/सललयगयरयद्वयरे कळि ू िकते. रिमा प्ररतरनधीने 
ग्रयहकयस अिय औपचयवरकतय पूित करण््यसयिी, तसेच याची आिश््कतय कय आहे हे स्पष्ट करून 
मदत करय्ची असते.  

आ्आरडीएआ्/IRDAI (ई-विमय पॉवलसी जयरी करिे) विवन्म, 2016, ई-प्रस्तयि अजत उपलब्ध 
आहेत जे प्रत्त्क्यतील प्रस्तयि अजासयरखेच असतयत आवि सांभयव्् ग्राहकाची प्रस्तयियलय सांमती 
देण््यची तरतूद केली आहे, ज्यची एकय िळेेच््य पयसिडतने/िन टयईम पयसिडत (मोबयईल 
फोनिरील ओटीपी) ने सत्त्तय तपासता येते. 

3. स्स्वकृतीर्ा टप्तपा 

a) नवम्यार्ी संरक्षण िोंर्दी/प्रमाणपरे 

रिमाकंन (अांडररय्कटग) पूित झयल्यिर पॉवलसी देण्यास कदारचत कयही िळे लागतो. 
पॉवलसी त्यर करण््यतील विलांब आवि जेव्हय विम््यतील ियटयघयटी चयल ू असतात आवि 
तयत्तपुरत्त्य आधयरयिर संरक्षण (कव्हर) देण््यची आिश््कतय असते अथिय लयग ू करण््यचय 
ियस्तविक दर वनस्श्चत करण््यसयिी जयगेचे वनरीक्ि केले जयत असते, पॉवलसी अांतगतत 
संरक्षण वनस्श्चत करण्यासयिी कव्हर नोट जयरी करण््यत ्ेते. 

विम््यच््य कव्हर नोटस अथिय प्रमयिपरे समुद्री आवि मोटयरच््य व्यिसाय िगांमध््े प्रयमुख््यने 
ियपरतयत, म्पहणून कव्हर नोटची सयधयरि विमय विभयगयमध््े सविस्तरपिे चचा केलेली आहे. 

कव्हर नोट वजथे विमयधयरकयस लयग ूहोत असेल वतथे कां पनीद्वयरे जयरी केल्यची खयरी करून 
घेण््यची जबयबदयरी रिमा प्ररतरनधीची आहे. हे काम तत्तपरतेने केल्यास, ग्राहकास त्याचे/तीचे 
वहत रिमा प्ररतरनधी अथिय कां पनीच््य हयतयत सुरवक्त आहे, हा संदेश पोचिला जातो.  

b) पॉनलसी दटतािजे 

पॉरलसी बॉन्ड हा एक औपचाररक दटतऐिज आहे जो रिम्पयाच्या कराराचा परुािा देतो. या 
दटतऐिजािर भारतीय मुद्राकं कायदा, 1899 च्या तरतुदींनुसार मुद्रारंकत करणे आिश्यक 
आहे. रिमाधारकास पॉरलसी दटतऐिज देणे रिमाकत्याला बंधनकारक आहे. 

4. नवमा हप्तता 

नवमा हप्तता हय विमयधयरकयने विमयकत्याला, रिमा करारानुसार ज्या रिषयिटतूचा रिमा 
उतरिला जातो त्यासाठी द्याियाचा मोबदलय अथिय रक्कम आहे.  
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एक चयांगलय धवमा प्रधतधनिी याकडे रिशेष लक्ष देतो वक, विमयधयरक आपली पॉवलसी 
घेण््यसयिी, चयल ूिेिण््यसयिी अथिय नूतनीकरियसयिी विमय हप्ते भरत आहे अथिा नाही तो 
ग्रयहकयलय विमय हप्तय भरण््यच्या विविध प्ायाचंी मारहती ही देतो. 

5. नवमा हप्तता भरण्याच्या पध्दती 

रिमा पॉरलसी घेण्याचा प्रटताि असलेल्या कोणत्याही व्यक्तीने ककिा पॉरलसीधारकाने रिमा 
कंपनीला देण्यात येणारा रप्ररमयम खालीलपकैी कोणत्याही एक ककिा अरधक पद्धतीने केला जाऊ 
शकतो: 

a) रोख रक्कम 

b) भारतातील कोणत्याही शेड्यलू बँकेिर काढलेले धनादेश, रडमाडं िाफ्ट, पे ऑडवर, बकँसव 
चेक यासारखे कोणतेही मान्यताप्राप्त बकँकग रनगोरशएबल इन्टुमेंट; 

c) पोस्टल मनी ऑडतर 

d) िेवडट अथिय डेवबट कयडतस 

e) बँक ग्यारंटी अथिय रोख िेि 

f) इांटरनेट 

g) ई-ट्रयन्सफर/ई-हस्तयांतरि 

h) िरलेल्या तारखेला प्रस्तयिक अथिय पॉवलसीधयरकयने ककिा जीिन रिमाधारकाच्या 
रदलेल्या सूचनेनुसार थेट बकँ हस्तयांतरणाद्वारे 

i) िळेोिळेी प्रयवधकरियने मयन्् केलेली कोितीही एखयदी पद्धत. 

आ्आरडीए वन्मयप्रमयिे, प्रस्तयिक/पॉवलसीधयरकाने विमय हप्तय भरण््यसयिी नेटबकँकग 
अथिय िेवडट/डेवबट कयडतची वनिड केल्यस, अिय प्रस्तयिक/पॉवलसीधयरकयच््य नयियिर 
असलेल्या नेट बँककग खाते अथिय िेवडट/डेवबट कयडत द्वयरे हप्तय भरिे आिश््क आहे. 

6. पॉनलसी कागर्दपर रदल्यािंतरर्ी सेवा आनण नवमा हप्तत्यार्ी पावती. 

एकदय ग्रयहकयने विमय हप्तय भरल्यस, विमयकत्त्ास पोचपयिती देिे बांधनकयरक असते. विमय 
हप्तय आगयऊ भरलय असला तरी देखील पयिती द्यिी लयगते. 

रिमा प्ररतरनधी विमयधयरकयिी सांपकत  सयधू िकतो आवि पॉवलसीची कयगदपरे विमय 
कां पनीकडून वमळयली ककिा नयही ्यची चौकिी करू िकतो. ग्रयहकयबरोबर संबधं जोडण््यची 
धवमा प्रधतधनिीलय ही चागंली सांधी वमळते. यातून धवमा प्रधतधनिी रिमाधारकाच्या िांकेचे 
वनरसन करू शकतो तसेच पॉवलसीतील रिरिध तरतुदीबयबत आवि पॉवलसीधयरकयचे हक्क 
आवि रिशेषारधकार याबद्दल देखील सागंू शकतो. हे ग्रयहकयप्रतीची िचनबद्धतय दयखिते आवि 
सतत मदत आवि सेिय देण््यसयिी िचन देण््यची सांधी देते. ग्रयहकयस वि-लकू वपवरएड 
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(दंडारशिाय रिमा रद्द करण्याची सुरिधा असलेला कालािधी) च््य तरतुदीबद्दल देखील 
सयांगय्लय हि,े ्य कयलयिधीच््य दरम््यन पॉवलसी परत केली जयऊ िकते आवि भरलेली 
विमय हप्त्त्यची रक्कम परत वमळू िकते.  

खरेदी करण््यत आलेली पॉवलसी इलेक्ट्रॉवनक विमय पॉवलसी असेल, तर धवमा प्रधतधनिी 
ग्रयहकयस नोंदिीकृत विम््यच््य वरपोवझटरी द्वयरे ई-विमय खयते (e-I-A) उघडण््यस मदत 
करू िकतो. 

ग्रयहकयलय त्त्यलय/वतलय ओळखियऱ््य इतर व््क्तींची नयि े आवि मयवहती, जे धवमा 
प्रधतधनिीच््य सेियांचय लयभ घेऊ िकतयत, ते विचयरण््यच््य मयगत यामुळे सहज होतो. ग्राहकाने 
स्ितःहून अशा लोकयांिी सांपकत  सयधला आवि त्त्यांची धवमा प्रधतधनिीिी ओळख करून वदली 
तर ते जाटतच चागंले त्यामुळे काम अरधक सोपे होते. 

7. पॉनलसीरे् िूतिीकरण 

बहुतेक सयधयरि विमय पॉवलसींचे प्रत्त्ेक िषी नूतनीकरि करयि े लागते. सयधयरि विमय 
पॉवलसींसयिी, प्रत्त्ेक नूतनीकरियिळेी, ग्रयहकयस त्त्यच कां पनीत पॉवलसी सुरू िेिण््यची 
अथिय दुसऱ््य कां पनीची पॉवलसी घेण््यची सांधी असते. जीिन विमयबयबत, जेव्हय ग्रयहक हप्तय 
रक्कम भरण््यच््य अटींप्रमाणे, वन्वमत अांतरयने विमय हप्तय भरत असेल, तर पॉवलसी चयल ू
रयहते. हे एकदाच रक्कम भरण््यच्या पॉवलसीसाठी लयग ूहोत नयही.  

सयधयरि विमयकते बऱ््यचदय, विमय हप्तय भरण््यच््य कयलयिधी समयप्तीच््य वदनयांकयच््य आधी 
नूतनीकरि सूचनय पाठितात आरण पॉवलसीचे नूतनीकरि करण््यस सयांगतयत. 

पॉवलसीचे नूतनीकरि अथिय चयल ू िेिण््यची ग्रयहकयची वनिड ही धवमा प्रधतधनिी आवि 
कां पनीिरील विश्ियस आवि प्रयमयविकपिय यािर खूपदय अिलांबून असते आवि धवमा 
प्रधतधनिीने पॉवलसीच््य मुदत वदनयांकयआधी, ग्रयहकयस नुतनीकरि अथिय चयल ू िेिण््यची 
आििि करून देण््यसयिी सांपकात रयहण््यची गरज असते. 

जाटतीत जाटत रिमा ग्राहक रमळिणारे रिमा प्ररतरनधी (विमय व््िसय् मोठ्यय प्रमयियत 
ियढिियरे) त्त्यांच््य क्लय्ांटिी सतत सांपकात असतयत, सेिचे््य विविध कृतींतून आवि 
सांबांधयतून त्त्यांचय विश्ियस आवि प्रयियवमकपिय यातून ग्राहकाचे मन कजकून घेतयत – जसे की 
िगेिगेळ््य सि/उत्तसियांसयरख््य विविध कय्तिमयतून अथिय कौटुांवबक सोहळ््यांमधून त्त्यांच््य 
क्लय्ांटलय भेटणे आवि त्त्यांच््य सुख-दुःखयत सहभयगी होणे. 

8. र्दाव्याचा टप्पा 

दयव््यचय वनपटयरय ही एक परीक्षाच असते. दयिय उद्भिण््यची घटनय विमयकत्त्ास लगेचच 
कळिली असल्यची आवि ग्रयहक सित औपचयवरकतय कयळजीपूितक पयळत असल्यची धवमा 
प्रधतधनिीने खयरी करय्ची असते. धवमा प्रधतधनिी नुकसयनीच््य मूल्मयपनयत आिश््क 
असियऱ््य सित तपयसिीत देखील सहयय्् करू िकतो. सक्षम धवमा प्रधतधनिी, दयिय दयखल 
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करण््यची औपचयवरकतय जलद, ्ोग्् आवि सिांगाने पूित करण््यत ग्रयहक अथिय त्त्यच््य 
प्रवतवनधींनय सहयय्् करतो. 

स्वर्ार्णी 2 

अशी पररन्सटथती ओळखय वजथे विमय आिश््क असण््यिर चचा करण्याची गरज नाही. 

I. मयलमत्तय विमय 

II. व््िसय् दयव्त्ति विमय 

III. रतऱ्हाईतसयिी दारयत्िाचा मोटयर विमय 

IV. आगीसंबधीचा विमय 

C. ग्राहक सेवेमध्ये संवार्द कौशल्य 

रिमा प्ररतरनधीलय कयमयच्या विकयिी प्रभयिियली कयमरगरी करण्यासयिी लोकानंा हाताळण्याची 
कौिल्ये असण््यची आिश््कतय असते. 

कामाच्या धठकाणी आधण कामाव्यधतरीक्त लोकांशी प्रभावीपणे व्यवहार करण्याचे, संवाद 
सािण्याचे कौशल्य म्हणजे सॉफ्ट स्स्कल्स. यामध्ये संवार्द कौशल्य हे अत्यतं महत्त्वारे् असते.  

1. संवार्द साधण्यार्ी पद्धत 

सांियद सयधिे म्हिजे कय्? 

सित सांियदयांमध््े काही मजकुर ककिा संदेश पयििणारा पे्रषक आरण हा मजकुर प्राप्त करणारा 
ग्राहक अशा दोघाचंी आिश््कतय असते. पे्रषकाने पाठिलेला मजकुर प्रयप्तकत्त्ालय समजल्यिर 
संिादाची प्रवि्य पूित होते. 

आकृती 3 : संवार्द साधण्यारे् प्रकार 

 

 
सांियद हय समोरयसमोर, फोनद्वयरे, अथिय मेल अथिय इांटरनेटद्वयरे असू िकतो. तो औपचयवरक 
अथिय अनौपचयवरक असू िकतो. मजकुराचा विष् अथिय स्िरूप अथिय ियपरलेले मयध््म 
कयहीही असले तरी सांियदयची पवरियमकयरकतय, सांियदातून प्रयप्तकत्त्ालय पाठिलेला मजकुर 
समजला ककिा नयही ्यिर अिलांबून असतो. 
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विमय पॉवलसी प्रयमुख््यने एक िचन असते, म्पहणून विमयकत्त्ाकडून वदलेले िचन विमयधयरकयस 
पूितपिे समजल ेआहे हे महत्तत्तियचे असते. मध््स्थ म्पहणून रिमा प्ररतरनधीने ग्रयहकयांनय केिळ विमय 
अटींबयबतची मारहती पूितपिे, अचूक आवि स्पष्टपिे फक्त द्य्ची नसते तर ग्रयहकयच््य प्रश्नाचें 
आरण िांकयचे रनरसन ही करायचे असते.  

2. प्रभावी संवार्दामधील अडथळे 

प्रभयिी सांियदयच्या प्रत्येक पायरीिर िगेिगेळ््यप्रकयरचे अडथळे ्ेऊ िकतयत, ज्यमुळे सांियदयचय 
विप्ास होऊ िकतो. या अडथळ््यांनय पयहून, समजून घेण्याचे आवि कयढून टयकणे हे एक 
आव्हयनच असते.  

स्वर्ार्णी 3 

वनकोप सांबांध कशामुळे होत नयहीत ? 

I. आकषति 

II. विश्ियस 

III. सांियद 

IV. नयपसांती 

D. बोलण्याव्यरतररक्त संिादाच्या पध्दती 

आतय रिमा प्ररतरनधीने समजून घेण्याच्या कयही सांकलपनय पयहू ्य 

महत्वाच्या नोंदी 

1. प्रिमदशमनी प्रभाव पाडणे 

सांभयव्् रिमा धारक रिमा प्ररतरनधीच्या वदसण्यािर, देहबोलीिर, बोलण््य-ियगण््यच्या पद्धतीिर, 
पेहरयि आवि बोलण््यच््य आधयरयिर त्याचे मत ठरितो. सांबांधयमध््े आकषति हय सितप्रथम आधयर 
असतो आवि पवहली छयप िेिटप्ंत रहाते. हा प्रथमदशवनी प्रभाि रनमाण करण्यासाठी कयही 
उपयुक्त सुचना खयली वदलेल्य आहेत. 

i. िेहमी वेळ पाळा- सित प्रकयरच््य सांभयव्् विलांबयसयिी कयही वमवनटे गृहीत धरून िळेेचे 
रनयोजन करा. 

ii. स्वतःला व्यवस्स्थत सार्दर करा 

 आपल्या रदसण्यातून योग्य अशी पवहली छयप प़डय्लय हिी. 

 पेहरयि/पोियख वमटींग अथिय कय्तिमयसयिी योग्य असय्लय हिा. 
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 चयांगली केिभषूय, दयढी केलेली, स्िच्छ आवि नीटनेटके कपडे, व््िस्स्थत आवि 
नीटनेटकय मेक-अप सह व्यक्तीमत्ति स्िच्छ आवि नीटनेटके वदसल ेपयवहजे 

iii. सौहयदतपूित, आत्तमविश्ियसपूित आवि कजकियरी हयस््मुद्रय असियरी व््क्ती समोरच्या 
श्रोत्याबरोबर लगेचच सहजपणे एक होऊ शकते. 

iv. आडपडर्दा ि ठेवणे, आत्मनवश्वासपूणज आनण सकारात्मक 

 देहबोलीतून आत्तमविश्ियस आवि खांबीरपिय दयखिता आला पयवहजे. 

 ताठ उभे रयहय, हसतमुख राहून प्रत्त्ेकयच््य नजरेलय नजर देत दृढतेने हस्तयांदोलन करा. 

 जरी वमकटग अपेके्षप्रमाणे चागंली नाही झाली आरण रटकेला सामोरे जाि े लागले तरी 
सकयरात्तमक रहा. 

v. समोरच्या व्यक्तीबाबत आस्िा असणे- महत्तत्तियची गोष्ट म्हिजे समोरच््य व्यक्तीबद्दल 
खरोखरच आटथा असिे. 

 ग्रयहक हय मयिसू म्हिून कसय आहे हे िोधण््यसयिी कयही िळे घालिा. 

 तो/ती कय् म्हितयत हे कयळजीपूितक आवि लक्पूितक ऐकून घ््य. 

 आपल्य ग्रयहकयसयिी नेहमी उपलब्ध रहा, सेिसेाठी तत्पर रहा. 

 मुलयखतीदरम््यन मोबयईलिर व््स्त रयहू नकय. 

2. रे्दहबोली 

देहबोली म्हिजे हयलचयल, हयतियरे, हयिभयि हो्. आपल्य बोलण््यची, चयलण््यची, बसण््यची 
आवि उिण््यची वरत हे सित आपल्यबद्दल आवि आपल्य मनयत कय् चयलले आहे ते सयांगतयत.  

असां अनेकदय म्हितयत की मयिसे आपि ियस्तविक वजतके बोलतो त्त्यतील फक्त कयही टक्केच 
ऐकत असतयत. जे आपण बोलत नाही त्यातूनच आपल्याबद्ल अरधक जोराने सारंगतले जाते. 
म्पहणूनच प्रत्येकाने त्त्यच््य देहबोलीबद्दल अवधक सयिधवगरी बयळगण््यची आिश््कतय असते. 

a) आत्मनवश्वास 

आपले म्पहणणे समोरच्याने गयांभी्ाने ऐकण््यसयिी,आत्तमविश्ियस आवि खांबीरपिय कसय 
दयखिय्चय ्यविष्ी कयही उपयुक्त सूचनय इथे रदल्या आहेत. 

 उभे रयहण््यची ्ोग्् स्स्थती-खयांदे मयगे घेऊन ताठ उभे रयहय. 

 हसमुख चेहऱ््यसह स्स्थर नजरेने सांपकत  साधा. 

 हेतूपूिवक आवि जयवििपूितक हयिभयि 

b) नवश्वास 
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 बऱ््यचदय, वििेत्त्यचे िब्द लोक ऐकुन न ऐकल्यासारखे करतात कयरि श्रोत्याचंा 
त्त्यच््य/वतच््यिर विश्ियस बसत नयही. त्त्यांनी/वतने जे कयही सयांवगतलेले असते त्यातून 
तो/ती मनापासून खरे सागंत असल्याची त्त्यची/वतची देहबोली हमी देत नयही 

3. ऐकण्यारे् कौशल्य/श्रवण कौशल्य 

सांियद कौिल्यचय वतसरय भाग म्हिजे ऐकण््यचे कौिल्, हे कौशल्य आत्मसात करुन आरण ते 
िाढिणे जरूरीचे आहे. यश शाटत्राची शाखा असलेल्या ‘पसवनल इफेक्टीिनेस’ च्या एका सुप्ररसद्ध 
रसद्धातंात सारंगतले गेले आहे की, तुमचे म्पहणणे ऐकले जाण्यापूिी समोरच्या िय्क्तीचे म्पहणणे 
समजून घेण्याचा प्रयत्न करा. हा रिषय अरधक रिटताराने जाणनू घेण्यासाठी “7 Habbits of 
highly effective people” हे Stephen R. Covey याचें पटुतक अिश्य िाचा. 

सवि् श्रिणासयिी खालील मुदे्द रिचारात घ्या:  

 प्रश्न विचयरण््यआधी िक्त्त्यलय प्रत्त्ेक मुद्दय पूित करू द्य. 

 िक्त्त्यच््य बोलण््यत प्रवतियद करून व््त्त्् आि ूनकय. 

 ्यसयिी आपि सारंगतलेल्या मारहतीिर विचयर करण््यची आवि जे कय् बोलले ते 
समजण््यसयिी प्रश्न विचयरण््यची आिश््कतय असते. 

 प्रवतवि्य देण््यसयिीचय अन्् मयगत म्हिजे िक्त्त्यच््य बोलण््यचय साराशं त्त्यलय ककिय 
वतलय िरयविक िळेयने अथिय सांभयषियच््य िेिटी पुन्हय सयांगिे. 

आता सनिय श्रवणसाठी आवश्यक असलेल्या कौशल्यांकडे पाहू या: 

a) आपण ऐकतो आहे हे दाखधवण्यासाठी 

 उदाहरणाथव एखाद्याने 

 अधूनमधून होकार ककिा न्सटमत कराि.े 

 अिी मुद्रय स्स्िकयरिी जेिेकरुन समोरच््यने मोकळेपणाने बोलाि.े 

 कयही ियस्ब्दक वटप्पण्याचंा िापर करा. जसे "मला समजले", "मला कळतंय", "होय" 
आरण "अरेरे" इत्यादी. 

b) लक्ष रे्दणे 

प्रत्त्ेकयने िक्त्त्यच््य बोलण््यकडे सांपूितपिे लक् देऊन त्त्यलय दुजोरय देण््यची आिश््कतय 
असते. लक् देण््यचे कयही पैल ूआहेत ते पुढीलप्रमयिे: 

िक्त्त्यकडे थेट पहय 

 विचवलत करणारे मनातील विचयर बयजूलय सयरय. 

 प्रवतियद करण््यची मयनरसकतय तयार करू नका. 
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 लक्ष विचवलत करियऱ््य बयह्य सयधनयांनय दूर ठेिा (उदयहरियथत, आपलय मोबयईल फोन 
सय्लेंट करून िेिय) 

 िक्त्त्यची देहबोली “ऐकय”/पहा 

c) पूवमग्रहदुधषत धवचार काढूि टाकणे 

आपण जे ऐकतो ते बरेच िळेा आपल्या पूिवग्रह, रनष्कषव आरण श्रद्धा यामुळे बारधत होऊ शकते, 
त्यामुळे असे पूिवग्रह मनातून काढून श्रिण करा. 

वनिा्क बनू नकय: ऐकणारा व्यक्ती घाईने रनष्कषव काढणारा ककिा नाि ेठेिणारा असेल, तर 
िक्त्त्यने काहीही सयांवगतले तरी, तो फक्त त्त्यला सोरयटकर अथव काढून श्रिण करेल. 

d) सहसंवेदनेने ऐकणे 

सहसंिदेना म्हिजे अन्् व्यक्तीचे म्हििे समोरच््य व्यक्तीलय कय् म्हिय्चे आहे हे, जरी 
त्त्यांचे म्हििे मयन्् नसेल तरी पूित लक् देऊन सां्मयने ऐकिे. िक्त्त्यला स्स्िकृती दयखििे 
महत्तत्तियचे आहे, नेहमीच सहमती असणे आिश््क नयही.  

e) योग्य प्रनतसार्द द्या 

सवि् श्रिण म्हिजे िक्त्त्यचे भयषि फक्त ऐकण््यपेक्य आणखी बरेच कयही असते. सांियद 
तेव्हयच पूित होतो जेव्हय श्रोतय िब्दयांनी अथिय कृतीने प्रवतसयद देतो. िक्त्त्यप्रती आदर 
दाखरिण्यासाठी कयही वन्मयांचे पयलन करण््यची आिश््कतय असते.  

्यत खालील बाबींचा समयििे असतो 

 आपलय प्रवतसयद स्पष्ट, मोकळा आवि प्रयमयविक असिे 

 आपले मत आदरपूिवक पण आग्रहाने माडंणे. 

 आपल्याला दुसऱ््यने जशी िागणूक द्यिी िाटते तशीच िागणूक आपण दुसऱ्या व्यक्तीला 
देणे.  

उदाहरण 

स्पष्टता/पारर्दशजकता येण्यासाठी नवर्ारणा करणे- आमच््य आरोग्् ्ोजनेच््य कयही लयभाचें 
आम्ही अजून स्पष्टीकरण देऊ शकत नाही असे ियटते. आपि आम्हयलय आपल्य िांकय विचयरून 
मदत करू िकतय का ?  

वक्त्याच्याच शब्र्दात सांगायरे् - म्हिजे आपणास असे म्पहणायचे आहे का की, ‘आमच््य 
आरोग््रिषयक ्ोजनय पुरेशा आकषतक नयहीत?- ‘मला आपले म्पहणणे बरोबर समजले आहे कय?’ 

स्वर्ार्णी 4 

सवि् श्रिणात पुढीलपैकी कोितय घटक नसतो? 
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I. रनट लक् देणे 

II. अवतशय घाईने रनष्कषाला पोहोचणे 

III. सहसंिदेनेने ऐकिे 

IV. ्ोग््वरत्त्य प्रवतसयद देिे 

E. िैनतक वतजि 

अरलकडच्या काळात, अयोग्य ितवनाबाबतचे अनेक अहिाल येत आहेत आरण व्यिसायातील 
रिश्िासघात करणाऱ्या अनैरतक ितवनाबद्दल गंभीर कचता व्यक्त केल्या गेल्या आहेत. या 
अहिालामुंळे 

उत्तरदारयत्ि, कॉपोरेट गव्हनवन्स (कंपनी कारभारातील अनुशासन) आरण रिम्पयामध्ये ग्राहकाशंी 
सचोटीने िागणे यासारख्या संकल्पनािंर चचा करण्याची गरज रनमाण झाली आहे, ज्या 
व्यिसायातील "नीतीशाटत्रा" चा भाग आहेत. 

टितःचे रहत जपणे चुकीचे नाही. पण टितःच्या रहतासाठी इतराचं्या रहतास हानी पोचिणे चुकीचे 
आहे. अनैरतक ितवन तेंव्हा उद्भिते जेव्हा इतराबंद्दल काळजी नसते आरण टितःच्या रहताची जाटत 
काळजी घेतली जाते. 

नवमा हा नवश्वासार्ा व्यवसाय आहे. रिश्िासघात म्पहणजे फसििूक. विमय घेण््यस प्रिृत्त 
करण््यसयिी जेंव्हा सांभयव्् गाहकास चुकीची मयवहती वदली जयते, अथिय सांभयव्् ग्राहकाच्या 
विविष्ट गरजय वदलेल्य विम््यने पूित होत नयही, तेंव्हा ते चुकीचे िरते. 

रिरिध रनयमामंध्ये IRDAI द्वारे टपष्ट केलेली आचारसंरहता नैरतक ितवनाकडे रनदेरशत केली आहे. 
फक्त कोड मारहत असणे पुरेसे नाही. रिमाकते आरण त्याचं्या प्ररतरनधींसाठी सिात महत्त्िाचे 
म्पहणजे संभाव्य/पॉरलसी धारकाचे रहत याला नेहमी परहले प्राधान्य असले पारहजे. 

वैनशष्ये: नैवतक िततनयची कयही िैविष्ये आहेत: 

a) ग्राहकाच्या (संभाव्य ग्राहक/ ग्राहक) सिोत्तम वहताला स्ितःच््य प्रत्त्क् अथिय अप्रत्त्क् 
लयभयांच््य िर प्राधान्य देणे. 

b) ग्राहकाच्या कयमयसांबांवधत सित व््िसयरयक आवि िै्स्क्तक मयवहती गोपवन् िेििे आवि 
वििेष म्हिून विचयरयत घेिे. 

c) ग्राहकाला मयवहतीपूित वनित्  घेण््यस त्यर होण््यसयिी सित िस्तुस्स्थती सांपूित आवि 
समयधयनकयरकपणे उघड करिे 

पुढील पवरस्स्थतीत नैवतकतेिी तडजोड करण्याची िक््तय असू िकते: 
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a) दोन ्ोजनापंकैी एक वनिडण््यची िळे ्ेते, एक दुसऱ््यपेक्य खूप कमी विमय हप्तय अथिय 
कवमिन देते. 

b) असलेली पॉवलसी थयांबिण््यची आवि निीन घेण््यची विफयरस करण््यचय मोह होतो. 

c) विमयकत्त्ालय मयहीत असल्यस, ग्राहकाच्या ककिय हक्कयच््य लयभयर्थ््ांच््य वहतयिर 
प्रवतकूल पवरियम होऊ िकतो अिय पवरस्स्थतीची जयिीि असिे. 

स्वर्ार्णी 5 

पुढीलपकैी कोिते नैवतक िततनयचे लक्ि नयही? 

I. ग्राहकाला मयवहतीपूित वनित् घेण््यस त्यर होण््यसयिी सित िस्तुस्स्थती समयधयनकयरकररत्या 
उघड करिे 

II. ग्राहकाची व््िसयरयक आवि िै्स्क्तक मयवहतीची गुप्ततय रयखिे. 

III. टितःच्या रहताला क्लय्ांटच््य वहतयपेक्षा प्राधान्य देिे. 

IV. ग्राहकाच्या वहतयला स्ितःच््य वहतयपेक्षा प्राधान्य देिे 

सारांश 

a) ग्रयहक सेिय आरण ग्रयहक सांबांध याचंी भवूमकय इतर उत्पादनाचं्या तुलनेत विम््यच्या बाबतीत 
जयस्त महत्िाची असते. 

b) सेिचे््य गुििते्तच््य पयच प्रमुख वनदेिकयांमध््े विश्ियसयहततय, प्रवतसयद, खयरी, सहसंिदेना 
आवि ियस्तविकतय ्यांचय समयििे होतो. 

c) आजन्म ग्राहकाचे मूल्य म्पहणजे प्रदीघव काळासाठी ग्रयहकयिी दृढ नयतेसांबांध त्यर केल्याने 
रमळणाऱ्या आर्थथक फय्द्यांची बेरीज.  

d) ग्रयहक सेितेील रिमा प्ररतरनधीची भवूमकय अरतशय महत्िपूणव असते. 

e) सवि् श्रिण म्पहणजे लक्पूितक ऐकिे, प्रवतवि्य देिे आवि ्ोग््वरतीने प्रवतसयद देिे ्यांचय 
समयििे असतो. 

f) नैवतक िततनात स्ितःच््य वहतयआधी ग्रयहकयचे वहतास प्राधान्य देणे, होय. 
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प्रमुख संज्ञा 

a) सेिचेी गुिित्तय (Quality of service) 

b) सहसंिदेना (Empathy) 

c) देहबोली (Body language) 

d) सवि् श्रिण (Active listening) 

e) नैवतक िततन (Ethical behavior) 

 

स्वर्ार्णीर्ी उत्तरे 

उत्तर 1 – अचूक प्ा् III आहे. 

उत्तर 2 – अचूक प्ा् III आहे. 

उत्तर 3 – अचूक प्ा् IV आहे. 

उत्तर 4 – अचूक प्ा् II आहे. 

उत्तर 5 – अचूक प्ा् III आहे. 
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प्रकरण C-09 

तक्रार धनवारण यंत्रणा 
प्रकरणार्ी ओळख 

विमय व््िसय् हय मूलतः सेिय उद्ोग आहे वजथे ग्रयहकयांच््य अपेक्य सतत ियढत असतयत. परांतु 
सेिचे््य दजाबयबत ग्रयहक असांतुष्ट आहेत. आधुरनक तंत्रज्ानाचा िापर करून उत्पादनात सतत 
नािीन्य देऊन आरण ग्राहक सेिचे्या पातळीत लक्षणीय सुधारणा करूनही, ग्रयहकयांच््य 
असांतुष्टतेमुळे रिमा उद्योगाला अपायकारक असा फटका बसला आहे.  

IRDAI ने बांधनकयरक केलेले, पॉरलसीधारकाचं्या रहतसंबंधाचं्या सरंक्षणाचे रनयम 2017 असा 
आदेश देतात की प्रत्येक रिमाकत्याकडे पॉरलसीधारकाचं्या रहतसंबधंाचं्या संरक्षणासाठी टितःची, 
बोडाकडून मंजूर केलेली पॉरलसी असली पयवहजे ज्यामध्ये खयलील मुद्धद्यांचय समयििे असेल 

i. देण््यत ्ेियऱ्या रिरिध सेिासंाठी सेियपूतततेच््य कयलयिधीसह सेिचेय दजा. 

ii. तियरीचे जलद वनियरि करण््यसयिीची प्रवि्य 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. तियर वनियरि ्ांरिय 

B. संयुक्त तियर व््िस्थयपन प्रियली (IGMS) 

C. ग्रयहक न््य्यल्े 

D. ग्रयहक विियद वनियरि संटथा 

E. विमय लोकपयल 

F. मयवहती अवधकयर 
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A. तिार निवारण यरंणा 

जेव्हा ग्राहक एखादी तक्रार करतो तेव्हा त्या तक्रारीला सिोच्च प्राधान्य देऊन कारिाई करण्याची 
गरज असते. हे लक्षात घ्या की सेिा अयशटिी झाल्यामुळे ग्राहक संतप्त होतो आरण तक्रार करतो. 
पण हा घटनेचा फक्त काही भाग असतो. 

अनेक िळेा, ग्राहकाची नाराजी चुकीच्या पद्धतीने पररन्सटथती समजून घेतल्यामुळे होते. सेितेील 
तू्रटीमुळे ग्राहकाच्या मनात दोन प्रकारच्या भािना रनमाण होतात: 

1. विमयकता अप्रामारणक/पक्षपाती आहे असे िाटणे. (आपण फसिले जात आहोत असे िाटणे.)  

2. अहांकयर दुखािला जाणे (ग्राहकाला आपण छोटे/नगण्य आहोत असे ियटिे). 

ग्राहकानंा आपल्याला महत्त्ि देण्यात येत आहे असे िाटले पारहजे आरण या पररन्सटथतीत मानिी 
संिदेनशीलता महत्िाची आहे. एक व्यािसारयक रिमा सल्लागार म्पहणून सिवप्रथम, रिमा प्ररतरनधी 
अशा तक्रारीची पररन्सटथती येऊ देऊ नये. आरण अशी पररन्सटथती आल्यास कंपनीच्या योग्य 
अरधकाऱ्याकडे ते प्रकरण माडंाि.े  

ग्राहक सबंंधात तक्रार हा एक महत्त्िाचा "सागंण्याचा क्षण" असतो. रिमा प्ररतरनधी/कंपनी ती 
इष्टापत्ती समजून तक्रारीला सकारात्मक पद्धतीने न्सटिकारून िटतुन्सटथती टपष्ट करण्यासाठी अशा 
पररन्सटथतीचा िापर करू शकले, तर अशी पररन्सटथती कंपनीप्रती प्रत्यक्षात ग्राहकाचंी रनष्ठा अरधक 
बळकट करू शकते. 

लक्षात ठेवा, धवमा प्रधतधनिीइतकी ग्राहकाच्या (संभाव्य ग्राहक/ग्राहकाच्या) समस्यांची जबाबदारी 
कंपनीत इतर कोणाकडेही नसते. 

ग्रयहकयांच््य वहतयांची आपण (कंपनी) रकती कयळजी करतो हे दयखिण््यची तियर/तियरी 
आपल्यलय सांधी देतयत. ते असे खयांब आहेत ज्यिर रिमा प्ररतरनधी सद्भािना रमळिनू व््िसय् 
उभय करतयत. लोकांच्या बोलण्यातून (र्ांगले/वाईट) जी जानहरात होते तेच शब्द, धवमा नवक्री 
आनण सेवा रे्दण्यात मुख्य भूनमका बजावतात. 

तियर वनियरियची प्रवि्य प्रत्त्ेक पॉवलसीच््य कयगदपरयच्या िेिटी सविस्तरपिे वदलेली असते. 
हे ग्रयहकयांच््य नजरेत आिनू द्य्चे असते. वन्मयांनुसयर, पॉवलसीधयरकयची कोितीही तियर 
प्रथम विमय कां पनीच््य तियर कक्यत जय्लय हिी. जर ती समयधयनकयरकररत्या सोडिली गेली 
नयही, तर तियरदयर सांयुक्त तियर व््िस्थयपन प्रियलीमयफत त वन्यमकयशी सांपकत  सयधू िकतो. 

B. संयुक्त तिार व्यवस्थापि प्रणाली (IGMS) 

प्रत्येक रिमाकत्याची/रिमाकंपनीची टितःची तक्रार रनिारण यंत्रणा असते. रिमा कंपन्याचं्या सिव 
कायवकारी/रनयंत्रक/कॉपोरेट कायालयामंध्ये तक्रार रनिारण अरधकारी असतात. पॉरलसीधारक 
कोणत्याही तक्रारीसाठी त्याचं्याशी थेट सपंकव  साधू शकतो. 
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आ्आरडीएआ् ने सांयुक्त तियर व््िस्थयपन प्रियली (IGMS) सुरू केली वजचे काम ऑनलयईन 
ग्रयहक तियर नोंदिी प्रियलीप्रमयिे चयलते. विमयकत्त्ाने वसस्टममध््े आलेल्य सित तियरींची नोंद 
घ््य्लय हिी ज्य आ्आरडीएआ् च््य IGMS बरोबर सांकवलत होतयत. IGMS उद्ोगयतील 
तियर वनियरियिर वन्ांरि िेिण््यस IRDAI लय मदत करते आवि विमय तियर मयवहतीच््य 
मध््िती संग्रहालयाप्रमाणे (वरपोझटरी) देखील कयम करते. 

पॉवलसीधयरक कोित्त्यही तियरीसयिी प्रथम सांबांवधत विमयकत्त्ास सांपकत  सयधू िकतो. जर त्त्यलय 
विमयकत्त्ाकडून कसलयच प्रवतसयद वमळयलय नयही, अथिय वमळयलेलय प्रवतसयद/वनरयकयरि 
समयधयनकयरक नसेल, तो IGMS च््य अधीन वन्यमकयिी सांपकत  सयधू िकतो. तियर नोंदिीच््य 
दोन पय्ऱ््य आहेत- (i) आपल्या पॉवलसीचे तपिील दाखल करून स्ितःची नोंदिी करिे (ii) 
आपली तियर नोंदिनू तियरीची सद्ःस्स्थती पयहिे. या तियरींनय नांतर सांबांवधत विमय कां पन््यांकडे 
पाठिल्या जातात आवि IRDAI तियरीचे वनिारण सुलभ करते. 

IGMS तियरींचय आवि त्त्यांचे वनरयकरि करण््यस घेतलेल्य िळेेचय मयगोिय घेते. पढुील URL िर 
तियरीची नोंदिी करता येते. 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx 

C. ग्राहक संरक्षण 

ग्राहक संरक्षण कायदा, 2019: 1986 चा हा मूळ कायदा "ग्राहकाचं्या रहतास अरधक चागंले 
संरक्षण देण्यासाठी आरण ग्राहकाचं्या रििादाचं्या रनराकरणासाठी ग्राहक पररषद आरण इतर 
प्रारधकरणाचं्या टथापनेच्या तरतूदी करण्यासाठी" संमत करण्यात आला. या कायद्यात ग्राहक 
संरक्षण (सुधारणा) कायदा, 2002 आरण नंतर 2019 मध्ये सुधारणा करण्यात आली. कायद्यात 
रदलेल्या काही व्याख्या खालीलप्रमाणे आहेत:  

 “सेवा” म्हिजे कोित्त्यही प्रकयरची सेिय जी संभाव्य ियपरकत्त्ांसयिी उपलब्ध केली जयते 
ज्यामध्ये बँक, वित्त, विमय, ियहतूक, कय्तप्रवि्य, िीज अथिय अन्् ऊजा पुरििय, रयहण््य-
खयण््यची अथिय दोन्हींची सोय, घर बयांधिी, मनोरांजन इ. सुविधयांच््य तरतुदीचय समयििे असतो 
नवमा एक सेवा म्हणूि समानवष्ट केलेली आहे. तथयवप, सेिचे्या व्याख्येमध्ये कोितीही विनयमूल् 
सेिय अथिय करयरयनुसार रदलेली िैयन्सक्तक सेिा समयविष्ट नसते. 

 मोबदला देऊन मयल विकत घेते. यामध्ये मयलयचय कोितयही ियपरकता समयविष्ट असतो. 
(परंतु पुनवरिक्रीसाठी अथिय कोित्त्यही व््यिसयव्क हेतूने माल घेणाऱ्या व््क्तीचय यात 
समयििे नसतो) अथिय 

 मोबदला देऊन अथिा भयड्ययने सेिा घेते. अिय सेियांमध््े लयभयथींचय समयििे असतो (परंतू 
कोित्त्यही व््यिसयव्क हेतूसयिी अिय सेियांचय लयभ घेियरी कोितीही व््क्ती समयविष्ट 
नसते.) 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx
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“दोष” म्पहणजे कोणतीही चकू, अपूणवता, उणीिा, गुणित्ता, टिरूप आरण कामरगरीची अपूणवता जी 
कोणत्याही कायद्यानुसार ककिा कायद्याअंतगवत राखली जाणे आिश्यक आहे ककिा कोणत्याही 
सेिसेाठी, एखाद्या व्यक्तीद्वारे करारानुसार ककिा अन्यथा कोणत्याही सेिसेाठी पार पाडणे 
आिश्यक आहे. 

“तिार” म्हिजे तियरदयरयने लेखी स्िरूपयत केलेले कोितेही कथन ज्यामध्ये : 

 अनुवचत व््यपयर पद्धत आवि प्रवतबांधयत्तमक व््यपयर पद्धतीचा अिलंब केला आहे. 

 रिकत घेतलेल्य मयलयत एक ककिय अवधक दोष आहेत. 

 घेतलले्या ककिय वमळयलेल्या सेिमेध्ये एक ककिा अनेक त्रटुी आहेत  

 कय्द्यने सुवनस्श्चत केलेल्यापेक्य आवि पॅकेजिर दयखिलेल्यपेक्य जयदय ककमत आकारली 
आहे. 

 मानिी जीिनासाठी घातक आरण असुररक्षत असलेल्या िटतू रिक्रीसाठी लोकासंमोर 
आणताना अशा कोणत्याही कायद्याच्या तरतुदींचे उल्लंघन करणे ज्यामध्ये व्यापार् याने अशा 
िटतंूधील घटकपदाथव, िापराची पध्दत आरण िापराचे पररणामासबंंधी मारहती प्रदर्नशत करणे 
आिश्यक आहे. 

 “ग्राहक नववार्द” म्हिजे ज्य व्यक्तीच्या रिरोधात तक्रार केली असेल ती व्यक्ती त्याच्यािरील 
आरोप नाकारते आवि तियरीत असलेल्य दोषयांिर विियद करते. 

D. ग्राहक नववार्द निवारण संस्िा 

ग्रयहक विियद वनियरि करियऱ््य संटथा वजल्हा, रयज्य आवि रयष्ट्री् स्तरयिर स्थयवपत केल्य 
आहेत. 

i. नजल्हा ग्राहक नववार्द निवारण आयोग 

 वजलहय ग्रयहक विियद वनियरि आ्ोग (वजलहय आ्ोग), याचं्याकडे अशा तियरींची 
दखल घेण््यचे अवधकयर असतात वजथे मयलयची अथिय सेिचेी वकमत ही रू. 1 करोडपेक्य 
जयस्त नसते. वजलहय आ्ोगकडे वदियिी न््य्यल्यचे अवधकयर असतयत. 

ii. राज्य ग्राहक नववार्द निवारण आयोग 

 राज्य ग्रयहक विियद वनियरि आ्ोग (राज्य आ्ोग), याचं्याकडे अशा तियरींची दखल 
घेण््यचे अवधकयरके्र असतात वजथे मयलयची अथिय सेिचेी वकमत आरण दािा केलेली 
भरपाईची ककमत रू. 10 करोडपेक्य जयस्त नसते.  

 रजल्हा आयोगातील तक्रारींिर अपील करण्यासाठी आरण तेथील कामकाजािर देखरेख 
करणे हे देखील राज्य आयोगाच्या कायवके्षत्रात येते. 

 इतर अरधकार वजलहय आ्ोगासयरखेच असतयत. 
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iii. राष्रीय ग्राहक नववार्द निवारण आयोग 

 रयष्ट्री् ग्रयहक विियद वनियरि कवमिन (रयष्ट्री् आ्ोग) हा ग्राहक कय्द्यअांतगतत 
टथापन झालेली सिोच्च अवधकयर असलेली संटथा आहे. 

 वजथे मयलयची अथिय सेिचेी वकमत आरण दािा केलेली भरपाईची ककमत रू. 10 
करोडपेक्य जयस्त असते अशा विियदयांनय दयखल करण््यसयिी हा प्राथरमक आयोग आहे  

 रयज् आ्ोगयने वदलेल्य आदेियांिरील अवपलयांिर सुनयििी करण््यचे तसेच तेथील 
कामकाजािर देखरेख करणे हे देखील राष्रीय आयोगाच्या कायवके्षत्रात येते. 

वजलहय आ्ोग, रयज् आ्ोग अथिय रयष्ट्री् आ्ोगयने रदलेल्या प्रत्त्ेक आदेशाची न््य्यल्यच््य 
हुकुमाप्रमाणेच अंमलबजािणी केली जाते. रयष्ट्री् आ्ोगयच््य आदेियविरोधयत अवपल फक्त 
सिोच्च न््य्यल्यत करता येते. 

ग्राहक नववार्द निवारण मागम 

न्यायालयीि मागज 
     

राष्रीय ग्राहक नववार्द 
निवारण आयोग 

 राज्य ग्राहक नववार्द 
निवारण आयोग 

 नजल्हा ग्राहक नववार्द 
निवारण आयोग 

     
कें द्र सरकारिे स्थापिा 

केली 
 राज्य सरकारद्वारे स्थापि 

केले. 
 राज्य सरकारद्वारे स्थानपत 

केले 
     

वस्तू ककवा सेवांरे् मूल्य 
रु. 10 कोटी पेक्षा जास्त 

आहे अशा तिारींरे् 
निवारण करण्यारे् 
अनधकार के्षर आहे. 

 वस्तू ककवा सेवांरे् मूल्य रु. 
1 कोटी आनण 10 कोटीच्या 

र्दरम्याि आहे अशा 
तिारींरे् निवारण करण्यारे् 

अनधकार के्षत्र आहे. 
 

 वस्तू ककवा सेवांरे् मूल्य रु. 
1 कोटी पेक्षा जास्त 
िसणाऱ्या तिारींरे् 
निवारण करण्यारे् 
अनधकार के्षर आहे. 

राज्य आयोगाच्या 
आरे्दशांनवरोधातील 

अनपलांिा स्स्वकारते. 

 नजल्हा आयोगाच्या 
आरे्दशांनवरोधातील 
अनपलांिा स्स्वकारते 

  

 

a) तिार र्दाखल करण्याची प्रनिया 

तियर दयखल करण््यची प्रवि्य िरील वतन्ही संटथामंध्ये खूप सोपी असते. रयज् आ्ोग 
अथिय रयष्ट्री् आ्ोगयच््य पुढे तक्रार दाखल करण्यासाठी अथिय अवपल दयखल करण््यसयिी 
कोितेही िुलक नसते. तियरदयर स्ितःहून अथिय त्त्यच््य अवधकृत रिमा प्ररतरनधीद्वयरे तियर 
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दयखल करू िकतो. ती िै्स्क्तक अथिय टपयलयद्वयरे देखील दयखल करता येते. तियर 
दयखल करण््यसयिी िकीलयची गरज नसते, हे लक्षात घेतले पारहजे.  

 
b) ग्राहक आयोगाचे आरे्दश 

(a) रििादीत मयलयमध्ये तियरीमध््े सारंगतल्याप्रमाणे दोष आढळले ककिा (b) सेिबेयबत 
केलेले आरोप वसद्ध झयले, आरण याबाबत आ्ोगाची खात्री पटली तर आयोग विरुद्ध पक्यलय 
पुढीलपकैी कोित्त्यही प्रकयरे करण््यचय आदेि वनदेवित करू िकतो. 

i. तियरदयरयलय मालाची ककमत (विम््यबयबत विमय हप्तय) आवि/ककिा तियरदयरयने भरलेले 
िुलक परत करिे. 

ii. विरुद्ध पक्यकडून झयलेल्य हलगजीपियमुळे ग्रयहकयलय सोसयिय लयगलेले नुकसान अथिय 
इजेसयिी ग्रयहकयलय नुकसयन भरपयई म्हिून रिरशष्ट रक्कम देणे. 

iii. सेितेील उरणिय अथिय कमतरता हटिणे. 

iv. अनुवचत व््यपयर पद्धत अथिय प्रवतबांधयत्तमक व््यपयर पद्धत बांद करणे अथिय त्त्यांची 
पुनरािृत्ती होऊ न देिे. 

v. तियरदयरयलय पुरेसा खचव देणे. 

c) तिारीरे् स्वरूप 

विमय व््िसय्यसांबांवधत वतन्ही आ्ोगयांसमोरचे बहुतेक िाद मुख्यतः खयलील प्रकारचे 
असतात. 

i. दयव््यांचय वनपटयरय करण््यत होणारा विलांब 

ii. दयव््यांच््य वनपटयऱ््यची पूतततय न करिे 

iii. दयव््यांचे खांडन/अस्स्िकयर 

iv. नुकसयनीची रक्कम अथिय प्रमयि 

v. पॉवलसींच््य अटी, ितीं इ. 

E. नवमा लोकपाल 

कें द्र सरकयरने, विमय विवन्यमक आवि विकयस प्रयवधकरि कय्दय, 1999 च््य रमळालेल्या 
अरधकारानुसार 25 एवप्रल, 2017 रोजी अवधकृत अध््यदेशाद्वयरे विमय लोकपयल वन्म 2017 त्यर 
केले. 

विमय लोकपयलयचे वन्म, सित विमयकते/विमय कां पन््यां आवि त्त्यांचे रिमा प्ररतरनधी आवि 
मध््स्थयांनय लयग ू होतयत ज्यामध्ये िै्स्क्तक रिम्पयाचे सिव िगव, सामुरहक विमय पॉवलसी, एकाच 
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व्यक्तीचा मयलकी हक्क असलेल्या अथिय सुक्ष्म उद्योग यानंा देण्यात आलेल्या पॉवलसी िरील 
तियरी याचंा समािशे होतो. [इथे पसतनल लयईन म्हिजे िै्स्क्तक क्मतेिर घेतलेलय विमय हो्, 
्यच्या रिरूध्द म्पहणजे कयपोरेट सांस्थयांनय रिक्री केलेला रिमा.] यामध्ये पुढील प्रकारच्या तक्रारी 
समारिष्ट आहेत. (a) IRDAI ने वनदेवित केलेल्य िळेेत दयव््यचय वनपटयरय करण््यत विलांब, (b) 
विमय कां पनी द्वयरय दयव््यचा अांितः अथिय सांपूिततः अस्िीकयर. (c) विमय पॉवलसीबयबतीत भरलेल्य 
अथिय भरयि्यच््य रकमेबयबत विियद, (d) पॉवलसी कयगदपरयांत अथिय पॉवलसी करयरयत 
पॉवलसी अटी आवि ितींचे चुकीचे सयदरीकरि (e) दयव््यिर पवरियम करियऱ््य विमय पॉवलसींची 
कय्देिीर रचनय; आवि (f) विमयकता आवि त्त्यांचे रिमा प्ररतरनधी आवि मधस्थयांच््य विरोधयतील 
सेियसांबांवधत तक्रारी.  

a) देण्यात आलेल्या जीिन विमय पॉवलसी, आरोग्् विमा तसेच सयधयरि विमय पॉवलसी ज्य 
प्रस्तयिकयने सादर केलेल्य अजाशी सुसंगत नयहीत.  

b) जीिन विमय, आरोग्् विमा तसेच सयधयरि विम््यच्या हप्त्त्यची रक्कम वमळयल्यिरही विमय 
पॉवलसी प्रदान न करिे. 

c) विमय कय्दय, 1938 तरतुदीचे उललांघन केल्यने वनमाि झयलेल्य कोित्त्यही घटनय अथिय 
िळेोिळेी IRDAI ने जयरी केलेले वन्म, पवरपरक, मयगतदितक तत्तत्ति ेअथिय सूचनय आवि िर 
रदलेल्या कलम (a) ते (f) मध््े नमूद केलेल्य मुद्यांसांबवधत पॉवलसी करयरयच््य अटीं आवि 
ितींचे उललांघन, या तक्रारीचा समािशे होतो. 

ह्यय वन्मयांचय उदे्दश्् िर नमूद केलेल्य सित प्रकयरच््य तियरींनय वकफय्तिीरपिे आवि 
वनःपक्पयतीपियने सोडिण््यचय आहे. 

नवमाधारक आनण नवमाकता/नवमा कंपिीच्या सहमतीने आधण अटींवर लोकपाल मध्यस्िाची 
अथवा सल्लागाराची भूधमका बजावतात. 

तिार योग्य की अयोग्य याबाबत लोकपालार्ा निणजय अनंतम असतो. 

a) लोकपालाकडे तिार करण्याची पद्धत 

लोकपयलयकडे केलेली कोितीही तियर लेखी स्िरूपयत असािी लागते ज्यािर , 
विमयधयरकयची अथिय त्त्यचा कय्देिीर ियरस, नयम वनदेवित अथिय वन्ुक्त केलेल्य 
व््क्तीची सही असािी लागते. ही तक्रार विमयकता/विमय कां पनीच््य ियखय/कय्ाल्यच््य 
अवधकयरके्रयच््य लोकपयलयकडे करािी लागते, त्यामध्ये तक्रारीचे कराण, त्यामागील तर्थ्ये ि 
संबंरधत कागदपते्र तक्रारकत्याला झालेल्या नुकसानाचे टिरूप आरण व्याप्ती आरण 
मारगतलेली मदत याचंा समािशे असािा लागतो.  

तक्रारदार लोकपालाकडे तिार करू शकतो जर: 

i. तियरदयरयने विमय कां पनीस पूिी लेखी स्िरूपयत आपले म्पहणणे सयदर केले असेल आवि: 
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 विमय कां पनीने तियर नयकयरली असेल आरण 

 तियरदयरयस विमय कां पनीलय तियर दयखल केल्यनांतर एक मवहन््यच््य आत 
कोितयही प्रवतसयद प्रयप्त झयलय नसेल...  

ii. विमय कां पनीने वदलेल्य प्रवतसयदयने तियरदयरयचे समयधयन झयले नसेल.... 

iii. विमय कां पनीद्वयरे नयकयरलेल्य वदनयांकयपयसून एक िषाच््य आत लोकपालाकडे तियर 
करण््यत आली असेल.... 

iv. तियर, कोित्त्यही न््य्यल्यत अथिय ग्रयहक आ्ोगयपुढे अथिय लियदयपुढे प्रलांवबत 
नसेल.... 

v. दयिय दयखल केल्यच््य खचासह दयिय रक्कम रु.30 लयखयांच््यिर नसेल... 

तर तक्रारदार लोकपालाकडे तिार करू शकतो. 

b) लोकपालाद्वारे नशफारस / सूचना 

लोकपयल, विमय कां पनी आवि तियरदयर दोन्हींकडे तियरींची प्रत पयिितो. लोकपयल तियर 
प्राप्त झाल्यापासून 1 मवहन््यच््य आत करण््यची विफयरस / सूचना करतो. 

c) धनवाडा / धनणमय 

विियदयचय वनपटयरय मध्यटथीने होऊ शकतो. जर हे िक्् नसेल, तियरदयरयकडून सित 
आिश््क बाबींची पूतवता झाल्यापासून 3 मवहन््यांच््य कयलािधीत लोकपयल, जे त्त्यलय योग्य 
ियटते त्याप्रमाणे रनिाडा करतो आवि तियरदयरयकडे आवि विमयकां पनीलय त्याची प्रत 
पयिितो. 

विमय कां पनीला रनिाड्याची प्रत वमळयल्यपासून 30 वदिसयांच््य आत त्याचे पालन कराि ेलागते 
आवि लोकपयलयला पूतवता केल्यारिषयी कळिाि े लागते. लोकपालाने रदलेला रनणवय 
रिमाकत्यािर बधंनकारक असतो. 

F. मानहतीर्ा अनधकार 

रिम्पयासंबधात तक्रार रनिारणासाठी असलेल्या रिरशष्ट रनयमावं्यरतररक्त, देशातील प्रत्येकासाठी 
काही सामान्य कायदे आहेत. मारहतीचा अरधकार (RTI) कायदा, 2005 मध्ये हा एक महत्त्िाचा 
कायदा सरकारने अंमलात आणला, जो भारतातील नागररकानंा सािवजरनक प्रारधकरणाकंडे 
उपलब्ध असलेली मारहती उपलब्ध करून देतो ज्यामुळे या सटंथाचंी कामातील पारदशवकता आरण 
उत्तरदारयत्ि िाढते. मारहतीच्या मागणीच्या रिनंत्या हाताळण्यासाठी मुख्य सािवजरनक मारहती 
अरधकारी (CPIO) रनयुक्त करण्याची तरतूद या कायद्यात आहे. आयआरडीएआय या 
कायद्यातील तरतुदींनुसार जनतेला मारहती देण्यास बाधंील आहे. रिमा प्ररतरनधीसाठी हे लक्षात 
ठेिणे जरूरीचे आहे की आरटीआय कायद्यानुसार, आयआरडीएआय आरण रिमा कंपन्यानंा काही 
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मारहती ग्राहकानंा आरण इतरानंा उघड करािी लागते; तसेच या लोकानंा रिमा कंपन्याचें काम, 
दटतऐिज, रेकॉडव, साराशं ककिा दटतऐिज/रेकॉड्सवच्या प्रमारणत प्रती आरण इलेक्रॉरनक 
टिरूपात संग्ररहत मारहतीची तपासणी करण्याची परिानगी द्यािी लागते. तथारप, काही प्रकारची 
मारहती उघड करण्यातून िगळली आहे. अशी मारहती द्यािी लागत नाही. 

स्वर्ार्णी 1 

वजथे मयल आवि सेियांचे मूल् आवि नुकसयन भरपयईचय दयिय रू. 20 लयखयप्ंत असतो अशा 
तक्रारींची दखल _________ याचं्या अरधकार के्षत्रात येतात. 

I. वजलहय आ्ोग 

II. रयज् आ्ोग 

III. वजलहय पवरषद 

IV. रयष्ट्री् आ्ोग 

सांराश 

 IRDAI ने संयुक्त तियर व््िस्थयपन प्रियली (IGMS) सुरू केली आहे, जी विमय तियर 
मयवहतीच्या मध््िती संग्रहालयाप्रमाणे (वरपोझटरी) म्हिून आवि उद्ोगयतील तियर 
वनियरियिर लक् िेिण््यचे सयधन म्हिून कयम करते. 

 ग्रयहक विियद वनियरि संटथा प्रत्त्ेक वजलहय आवि रयज् आवि रयष्ट्री् स्तरयिर स्थयपन 
करण्यात आल्या आहेत. 

 विमय व््िसय्यतील बहुताशं: तक्रारी, दयिय वनपटयरय करण््यतील विलांब, दयव््यचय वनपटयरय 
न होिे, दयिय नयकयरिे, मयन्् केलेली नुकसयन भरपयई आवि पॉवलसीच््य अटीं आवि 
ितींसंबधी इ. या प्रकारात मोडतात. 

 विमयधयरक आवि विमयकता/विमय कां पनीच््य सहमतीने आरण अटींिर लोकपयल मध््टथाची 
अथिय सललयगयराची भरूमका बजाितात. 

 मध््टथी करून जर विियद वमटिलय गेलय नाही तर, लोकपयल त्याना योग्य िाटेल तो रनणवय 
देतात, जो विमयधयरकयचे नुकसान भरून काढण्यासयिीच्या आिश््क्तेपेक्य जयस्त नसतो. 
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मुख्य संज्ञा 

1. सांयुक्त तियर व््िस्थयपन प्रियली (IGMS) (Integrated Grievance Management 
System (IGMS)) 

2. ग्रयहक सांरक्ि कय्दय, 2019 (The Consumer Protection Act, 2019) 
3. वजलहय आ्ोग (District Commission) 
4. रयज् आ्ोग (State Commission) 
5. रयष्ट्री् आ्ोग (National Commission) 
6. विमय लोकपयल (Insurance Ombudsman) 

स्वर्ार्णीर्ी उत्तरे 

उत्तर 1 : अचूक उत्तर I आहे. 
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प्रकरण C-10 

वेब ॲग्रीगेटसमसाठीचे (वेब संग्राहकांसाठीचे) धनयामक पैलू 

अध्याय पधरचय  

या भागात आपण िबे ॲग्रीगेटर (िबे संग्राहक) साठी असलेल्या रनयामक पैलूंिर चचा करणार 
आहोत. 

धशकण्यातून धनष्पत्ती  

 

A. वेब ॲग्रीगेटसमसाठी धनयमन  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 

 

A. वेब ॲग्रीगेटर  

िबे ॲग्रीगेटसवसाठीचे रनयमन 3 रडसेंबर 2013 पासून लागू करण्यात आले. 

खालील व्याख्या प्रासरंगक आहेत. 

1. व्याख्या: 

a. “अरधरनयम” म्पहणजे रिमा अरधरनयम, 1938 (1938 चा 4), जो िळेोिळेी सुधाररत 
केला गेला आहे. 

b. “करार” म्पहणजे या रनयमनासंाठी िबे ॲग्रीगे्रटर आरण रिमाकता याचं्यात केला 
गेलेला करार. 

c. “प्रारधकृत सत्यापक” म्पहणजे या रनयमनासंाठी अशी व्यक्ती रजला रिमा िबे 
ॲग्रीगे्रटरने ककिा  टेलीमाकेटरने, टेलीमाकेकटग आरण दूरटथ माकेकटगच्या 
माध्यमातून रिनंती ककिा रिक्री करण्याच्या उदे्दशाने रोजगार रदला आहे आरण 
ज्या व्यक्तीने प्रारधकरणाद्वारे रनर्नदष्ट केलेले प्ररशक्षण घेतले आहे ि परीक्षा 
उत्तीणव केली आहे. 

d. “प्रारधकरण” म्पहणजे भारतीय रिमा रनयामक आरण रिकास प्रारधकरण, ज्याची 
टथापना रिमा रनयामक आरण रिकास प्रारधकरण अरधरनयम,1999 (1999 चा 41) 
च्या भाग 3 मधील तरतुदींप्रमाणे  करण्यात आली आहे.                                   

e. “दूरटथ (रडटटन्स) माकेकटग म्पहणजे या रनयमनाकंररता, रिम्पयासाठी रिनंती 
करणे ककिा रिमा उत्पादने रिकणे ककिा सेिा देणे इत्यादी प्ररक्रया, ज्यामंध्ये 
ग्राहक रिनंती ककिा रिक्री ककिा रिक्री समाप्तीच्या रठकाणी टितः व्यन्सक्तशः 
उपन्सटथत नसतो आरण ही प्ररक्रया टेरलफोन ककिा शॉटव मेसेकजग सर्निस 
(एसएमएस) ककिा ई-मेल ककिा इंटरनेट ककिा िबे सर्निसच्या माध्यमातून पूणव 
केली जाते.  

f. “महत्त्िाच्या व्यिटथापकीय व्यक्ती” म्पहणजे या रनयमनाकंररता, मुख्य कायवकारी 
अरधकारी, मुख्य प्रचालन अरधकारी, मुख्य माकेकटग अरधकारी, मुख्य आर्नथक 
अरधकारी, प्रमुख – टेन्सक्नकल, प्रमुख – आयटी. 

g. “लीड” म्पहणजे या रनयमनाकंररता, अशा व्यक्तीशी संबंरधत मारहती ज्याने िबे 
ॲग्रीगेटरची िबेसाईट पारहली आहे आरण रिमा उत्पादनाचं्या कीमती ककिा 
रिशेषता / लाभ याचं्यारिषयी मारहती रमळिण्यासाठी कोणत्याही प्रकारची 
मारहती त्यािर जमा केली आहे.  
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h.  “लीड जनरेशन” म्पहणजे या रनयमनाकंररता, अशी प्ररक्रया, ज्यात रिमा 
उत्पादनासंाठी रिनंती करण्यापूिी, रिमा खरेदी करण्यारिषयीचा संभाव्य 
ग्राहकाचंा हेतू रनन्सश्चत करण्यासाठी, त्याचंा तपशील रमळिणे.  

i. “लीड व्यिटथापन प्रणाली” (एलएमएस) म्पहणजे या रनयमनाकंररता, िबे 
ॲग्रीगेटरच्या िबेसाईटिर प्राप्त झालेल्या चौकश्यामंधून िबे ॲग्रीगेटरद्वारे रेकॉडव 
करणे, रफल्टर करणे, सत्यापन करणे, श्रेणीबद्ध करणे, रितरण, फॉलोअप आरण 
लीड पूणव करणे िगैरेंसाठी कायान्सन्ित केलेले सॉफ्टिअेर.  

j.  “आऊटसोरसंग” म्पहणजे या रनयमनाकंररता, अशी काये जी प्रारधकरणाने रनर्नदष्ट 
केलेल्या मयादेपयंत िबे ॲग्रीगेटरद्वारे केली जाऊ शकतात.  

k.  “व्यक्ती” म्पहणजे – 
(1) कंपनी अरधरनयम, 2013 (2013 चा 18) च्याप्रमाणे टथारपत झालेली कंपनी, ककिा 
(1) मयारदत दारयत्ि भागीदारी अरधरनयम, 2008 (2009 चा 6)च्या अंतगवत टथारपत 

झालेली मयारदत दारयत्ि भागीदारी, रजथे परकीय चलन व्यिटथापन 
कायदा,1999 (1999 चा 42) फेमाच्या खंड 2 क्लाजँ (डब्ल्यू) मध्ये रदलेल्या 
व्याख्येप्रमाणे भारताबाहेर रनिास करणारी कोणीही अरनिासी कंपनी / व्यक्ती 
भागीदार नसािी आरण रतथेच नोंदणीकृत असलेली परकीय मयारदत दारयत्ि 
भागीदारी नसािी ककिा,  

(2) इतर कुठलीही व्यक्ती रजला प्रारधकरणाद्वारे िबे ॲग्रीगेटर म्पहणून काम 
करण्याची मान्यता देण्यात आली आहे. 

l.  “प्रधान अरधकारी” म्पहणजे, 

(1) संचालक / भागीदार जो रनगम रनकायच्या प्रकरणात िबे ॲग्रीगेटरच्या 
उपक्रमासंाठी जबाबदार असेल      ककिा, 

(2) मुख्य कायवकारी अरधकारी ज्याची रनयुक्ती केिळ िबे ॲग्रीगेटर म्पहणून कायव 
करण्यासाठी झालेली आहे.                               

m. “रिनंती करणे” म्पहणजे या रनयमनाकंररता, रदलेल्या व्याख्येप्रमाणे संभाव्य 
ग्राहकाने रिमा पॉरलसी खरेदी करािी यासाठी रिमाकत्याने ककिा कोणा 
मध्यटथाने संभाव्य ग्राहकापाशी केलेली रिनंती ि प्रयत्न. 

      n. “टेलीमाकेटर” म्पहणजे ह्या रनयमनाकंाररता टेरलकॉम कमर्नशयल कम्पयुरनकेशन्स 
कटटमर पे्रफरन्स रेग्युलेशन, 2010 च्या (िळेोिळेी सुधारणा केल्या जाणाऱ्या) 
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अध्याय 3 च्या अतंगवत भारतीय दूरसचंार (टेरलकॉम) रनयामक प्रारधकरणामध्ये 
नोंदणीकृत झालेली कंपनी.  

 o. “िबे ॲग्रीगेटर” म्पहणजे या रनयमनाकंररता, अशी व्यक्ती रजला या रनयमनातंगवत 
प्रारधकरणाद्वारे लायसन्स देण्यात आले आहे. 

p. “िबेसाईट” म्पहणजे एकाच िबे डोमेन मधून घेतलेल्या िबे पेजेसचा सेट. िबेसाईट 
कमीत कमी एका िबे सव्हवरिर लािली जाते आरण ती नेटिकव द्वारे म्पहणजे, 
इंटरनेट ककिा खाजगी टथारनक के्षत्र नेटिकव च्या माध्यमातून इटंरनेट पत्त्यािर 
(ऍिेस िर) रदसते, त्याला युरनफॉमव ररसोसव लोकेटर (यूआरएल) म्पहणतात. 
“िबेसाईट” शब्द या रनयमनाकंररता, िबे पोटवल आरण / ककिा मोबाईल साईट 
रमळून बनला आहे. 

q. “रनदेरशत िबेसाईट” म्पहणजे या रनयमनाकंररता, अशी िबे साइट (साइट्स) जी 
आपल्या डोमेन नािासकट (नािासंकट) नोंदणीकृत झाली आहे, रतचे टिारमत्ि 
िबे ॲग्रीगेटरकडे आहे आरण फक्त िबे ॲग्रीगेटरच्या कामासाठीच रतचा िापर 
केला जाईल. 

r.  शब्द आरण अरभव्यक्ती, ज्याचंा िापर केला गेला आहे आरण ज्याचंी व्याख्या या 
रनयमनात रदलेली नाही, परंतु रिमा अरधरनयम 1938 (1938 चा 4), रिमा 
रनयामक आरण रिकास प्रारधकरण अरधरनयम, 1999 मध्ये ककिा त्या अतंगवत 
बनरिण्यात आलेल्या कुठल्याही रनयमनात देण्यात आली आहे, अशा अरधरनयम 
ककिा रनयमनात क्रमशः रदलेला अथव, अशा शब्द आरण अरभव्यक्तीसाठी लाग ू
होईल. 

2. वेब ॲग्रीगेटरच्या लायसन्ससाठी पात्रता धनकष - 

a.  िबे ॲग्रीगेटर म्पहणून लायसन्स रमळरिण्यासाठी / लायसन्सचे निीनीकरण करण्यासाठी, 
अजवदाराला खालील अटींची पूतवता करािी लागेल, परंतु खालील अटीपरुती, पूतवता 
मयारदत नाही :- 
i.  रनयमन 1(i)च्या अंतगवत रदलेल्या व्याख्येनुसार व्यक्ती असली पारहजे. 
ii. कंपनीचे मेमोरेंडम ऑफ असोरसएशन ककिा अजवदाराचें अशाच प्रकारचे दटतऐिज, 

ज्यात िबे ॲग्रीगेटरच्या व्यिसायाचा मुख्य हेतू फक्त रिमा उत्पादने असेल. 
iii.  अजवदाराच्या मुख्य व्यिसाय हेतू व्यरतररक्त (रिमा उत्पादनाचें िबे ॲग्रीगेशन 

(संग्रहण) अजवदार इतर कुठल्याही व्यिसायात गंुतलेला नसेल. 
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iv. अजवदार, प्रारधकरणाने तयार केलेल्या संबंरधत रनयमातंगवत रिमा एजंट, कॉपोरेट 
एजंट, मायक्रो रिमा एजंट, सिेक्षक, हानी मूल्याकंनकता ककिा इतर कुठलाही रिमा 
मध्यटथ, म्पहणून लायसन्स घेऊ शकत नाही / नोंदणीकृत होऊ शकत नाही. 

v.  अजवदाराची रिमाकत्यासोबत रेफरल व्यिटथा असता कामा नये.  
vi. अजवदार कधीही रिमाकत्याशी संबरंधत पक्ष, रिमा ब्रोकर, कॉपोरेट एजंट, मायक्रो 

रिमा एजंट, टीपीए, सिेक्षक ककिा हानी मूल्याकंनकता ककिा इतर रिमा मध्यटथ 
नसेल.                           

b.  प्रधान अरधकाऱ्याकडे रनयामकाने रनर्नदष्ट केलेली आिश्यक अहवता असायला हिी. 
c.  िबे ॲग्रीगेटरच्या प्रधान अरधकाऱ्याने सुरुिातीला 50 तासाचें प्ररशक्षण घेतलेले असले 

पारहजे आरण प्रत्येक तीन िषानंतर पंचिीस तासाचें निीनीकरण प्ररशक्षण घेतले 
पारहजे. 

d.  प्रधान अरधकारी / संचालक / प्रमोटर(सव) / शेयरधारक / भागीदार / महत्िाच्या 
व्यिटथापकीय व्यक्ती, यानंी िळेोिळेी प्रारधकरणाने सारंगतलेल्या “योग्य आरण उरचत” 
रनकषातील अटींची पूतवता केली पारहजे. 

e.     “प्रारधकृत सत्यापकाने” प्रारधकरणाने रनर्नदष्ट केलेले रनधाररत प्ररशक्षण पूणव केले 
पारहजे आरण परीक्षा उत्तीणव केली पारहजे. 

f.  िबे ॲग्रीगेटरने रनयामकाद्वारे रनर्नदष्ट केलेल्या आचारसरंहतेचे आरण कतवव्याचें 
उल्लंघन करता कामा नये. 

g.  प्रारधकरणाच्या मतानुसार लायसन्स देणे हे पॉरलसीधारकाचं्या रहतासाठी असेल. 
 

3. लायसन्स धमळधवण्यासाठी अजम - 

a.  अजवदार, िबे ॲग्रीगेटर म्पहणून लायसन्स रमळरिण्यासाठी या रनयमनाचं्या अनुसूची 1 
मध्ये रदलेल्या अजम फॉमम ‘ए’ (वेब ॲग्रीगेटर म्हणून नोंदणीकरणाचे प्रमाणपत्र 
धमळवण्यासाठी अजम) मध्ये प्राधिकरणाकडे अजम करेल. 

 

b.  अजासोबत, परतावा नसलेली रुपये दहा हजार अधिक लागू कर, अशी फी रक्कम 
“भारतीय धवमा धनयामक आधण धवकास प्राधिकरण” च्या नावाने, हैदराबाद मध्ये देय 
असलेल्या धडमांड ड्राफ्ट द्वारे ककवा मान्यताप्राप्त इलेक्ट्रॉधनक फंड ट्रान्सफर द्वारे 
भारतीय धवमा धनयामक आधण धवकास प्राधिकरण कडे जमा केली पाधहजे. 
 
अजाची फी जमा केल्याधशवाय अजावर कोणतीही प्रधक्रया केली जाणार नाही.  
 
 आऊटसोरसंग ककिा टेलीमाकेकटग काये / सुरिधा, यासाठी परिानगी मागणाऱ्या 
अजवदारानंी, अजाच्या फॉमवमध्ये हे रिशेष करून नमूद करायला हिे. 
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धवमा वेब ॲग्रीगेटर म्हणून नोंदणीकरण प्रमाणपत्र धमळवण्यासाठीच्या अजासोबत जमा 
केले जाणारे दस्तऐवज, या धनयमनांच्या अनुसूची 1 च्या फॉमम ‘बी’ (अजम फॉमम “ए” 
सोबत जोडले जाणारे फॉमम) मध्ये सांगण्यात आले आहेत.  
 

c.  धवमा वेब ॲग्रीगेटर म्हणून नोंदणीकरण प्रमाणपत्र धमळवण्यासाठी अजमदाराने धनयमन 
7 च्या अतंगमत, अजावर धवचार करण्यासाठीच्या धनर्थदष्ट केलेल्या सवम अपेक्षांची पूतमता 
केली पाधहजे आधण या धनयमनांमध्ये सांधगतलेल्या अटींची पूतमता केली पाधहजे. 

d.  िबे ॲग्रीगेटर म्पहणनू लायसन्स रमळिण्यासाठीच्या अजािर रिचार करताना प्रारधकरण 
या रनयमनापं्रमाणे ि लागू तरतुदींप्रमाणे कायव करेल.  

e.  अजवदाराने, या रनयमनामंध्ये सारंगतलेल्या सिव पात्रता रनकषाचंी आरण अपेक्षाचंी पूतवता 
केल्यानंतर प्रारधकरण, अजवदाराला िबे ॲग्रीगेटर म्पहणनू काम करण्यासाठी लायसन्स 
देईल.  

f.  जारी केलेले लायसन्स, हे त्याच्या जारी करण्याच्या तारखेपासून तीन िषांपयंत िैध 
राहील, अथात ते जर या रनयमनानंा अनुसरून रनलंरबत ककिा रद्द नाही केले गेले तर!  

g.  अजव जर सिव प्रकारे पूणवररत्या भरलेला नसेल, तर तो नामजूंर होऊ शकेल.  
 

4. लायसन्स नवीनीकरणासाठीचा अजम : 

a. ज्या िबे अग्रीगेटरना आपला व्यिसाय चाल ू ठेिण्याची इच्िा असेल ते, लायसन्सच्या 
निीनीकरणासाठी प्रारधकरणाकडे, आधीचे लायससं समाप्त होण्याआधी कमीत कमी 
तीस रदिस, अजव करू शकतील. लायसन्स निीनीकरणाच्या अजासोबत अजवदाराने दहा 
हजार रुपयाचंी फी जमा करायला हिी ि ज्या अजवदारानंा आउटसोरसंग आरण 
टेलीमाकेकटग कायव / सुरिधा याचंी परिानगी हिी असेल, त्यानंी तसे टपष्टपणे आपल्या 
अजाच्या फॉमव मध्ये नमूद करायला हि.े  

b. लायसन समाप्तीनंतर कुठल्याही िबे अग्रीगेटरला, िबे अग्रीगेटरची काये चाल ूठेिण्याची 
परिानगी नाही.  
नोंद :- िबे अग्रीगेटरला लायसन्सच्या समाप्ती आधी, नव्िद रदिसात कधीही 
निीनीकरणाचा अजव जमा करण्याची परिानगी आहे. 

c.  िबे ॲग्रीगेटर म्पहणून लायसन्स निीनीकरणासाठीच्या अजािर रिचार करताना प्रारधकरण 
या रनयमनापं्रमाणे ि लागू तरतुदींप्रमाणे कायव करेल.  

d.  िबे ॲग्रीगेटर लायसन्सचे निीनीकरण रमळिण्याआधी या गोष्टींची खातरजमा करेल की, 
त्याचं्या प्रधान अरधकाऱ्याने िळेोिळेी प्रारधकरणाद्वारे मान्यता प्राप्त झालेल्या संटथेतून 
कमीत कमी 25 तासाचें सैद्धारंतक प्ररशक्षण आरण व्यािहाररक प्ररशक्षण घेतले आहे. 



116 

 

e.  प्रारधकरण, लायसन्स निीनीकरणासाठी रनर्नदष्ट केलेल्या सिव अटींची पूतवता अजवदाराने 
केल्याची खात्री केल्यानंतर अजवदाराचे लायसन्स पुढील तीन िषांसाठी निीनीकृत करेल 
आरण त्याची सूचना अजवदाराला देईल. 

f.  जर असे आढळून आले की िबे ॲग्रीगेटरने मागील लायसन्स रमळालेल्या सपूंणव / काही 
कालािधीत, काहीही व्यिसाय केलेला नाही तर प्रारधकरण लायसन्सचे निीनीकरण 
नाकारू शकेल. 

5. वेब ॲग्रीगेटरचे कममचारी : 

a.  िबे ॲग्रीगेटरचे कमवचारी, जे रिम्पयासाठी रिनंती करणे आरण तो सत्यारपत करणे या 
कामात सामील आहेत त्यानंी िळेोिळेी प्रारधकरणाद्वारे मान्यता प्राप्त केलेल्या 
संटथेमधून पन्नास तासाचें सैद्धारंतक आरण व्यािहाररक प्ररशक्षण पूणव केलेले असाि ेि 
प्ररशक्षण कालािधीच्या शेिटी राष्रीय रिमा अक‍ॅ डमी पुणे ककिा प्रारधकरणाद्वारे मान्यता 
रदलेल्या इतर कुठल्याही परीक्षा मंडळाद्वारे आयोरजत केली जाणारी परीक्षा उत्तीणव 
केलेली असािी.  

b.  िबे ॲग्रीगेटरद्वारे रनयुक्त केलेले टेली-कॉलसव, िबे ॲग्रीगेटरच्या पे-रोलिर असले 
पारहजेत  आरण त्यानंी प्रारधकरणाद्वारे रनधाररत केलेले प्ररशक्षण पूणव केलेले असािे.  

c.  िबे ॲग्रीगेटर, त्याचं्याद्वारे रनयुक्त केलेल्या कमवचाऱ्याचं्या सिव प्रकारच्या कामासंाठी 
आरण चूक- भलूींसाठी जबाबदार असेल.  

6. वार्थषक फी  

a.  प्रत्येक िबे ॲग्रीगेटर, रुपये 5000/- ची िार्नषक लायसन्स फी जमा करेल.  
b.  िबे ॲग्रीगेटरच्या िार्नषक ऑडीट केलेल्या खात्याचें समाप्तीकरण झाल्यानंतर 15 

रदिसाचं्या आत ककिा 30 सप्टेंबर, यातील जे आधी होईल तेव्हा, िार्नषक लायसन्स 
फीचा भरणा केला जाईल.  

c.  फीचा भरणा ‘रिमा रनयामक आरण रिकास प्रारधकरण’ याचं्या नाि ेहैदराबाद येथे देय, 
अकाउंट-पेयी िाफ्ट द्वारे केला जाईल. 
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7. भांडवल आधण धनव्वळ संपत्तीची आवश्यकता :                             

[a] भांडवल आवश्यकता  

i. ज्या अजवदाराला िबे ॲग्रीगेटर होण्याची इच्िा आहे त्याच्याकडे ह्या  रनयमनापं्रमाणे, 
रकमान पेडअप भाडंिल / योगदान रुपये पचंिीस लाख असायला हिे. 

ii. रिमा िबे ॲग्रीगेटरचे भाडंिल, जेथे रिमा िबे ॲग्रीगेटर, कंपनी अरधरनयम 2013 च् या 
अंतगवत नोंदणीकृत कंपनी आहे, तेथे इन्सक्िटी शेअरच्या रूपात जारी आरण सबटक्राईब 
केलेले हि.े  

iii. एलएलपीच्या प्रकरणात भागीदाराचे योगदान केिळ रोखी मध्येच असेल. 
iv. अजवदार, भारतीय टिारमत्ि आरण रनयंत्रण असलेल्यासंाठी जारी केलेले रनयम, रनयमन, 

पररपत्रके, रदशारनदेश िगैरेंचे पालन करेल. 
v. रिमा िबे ॲग्रीगेटरचे शेअसव जे भाडंिल म्पहणून राखले जातील त्याचं्याबाबतीत, के्ररडट 

संररक्षत करण्यासाठी ककिा इतर कुठल्याही सोयीसाठी, कुठल्याही प्रकारचे ककिा 
पद्धतीचे िचन रदले जाणार नाही आरण ते प्रत्येक िळेी ि नेहमीच कजवमुक्त ककिा 
भारमुक्त राहील.  

[b]  परदेशी गंुतवणूकदारांद्वारे िारण केल्या जाणाऱ्या इस्क्वटी भांडवलाच्या गणनेची पद्धत : 

परदेशी गंुतिणूकदारादं्वारे, ज्यात पोटवफोरलओ गंुतिणूकदारही सामील आहेत, रिमा िबे 
ॲग्रीगेटरच्या इन्सक्िटी शेयसवमध्ये ककिा योगदानामध्ये असणारे एकूण धारण हे कोणत्याही 
िळेेस, रिमा िबे ॲग्रीगेटरच्या पेड-अप इन्सक्िटी भाडंिलाच्या 49%  टक् क् यापेंक्षा जाटत 
ककिा कें द्र सरकार द्वारे रनधाररत केलेल्या परदेशी गंुतिणकू मयादेपेक्षा जाटत नसािे.  

 

[c] धनव्वळ संपत्ती आवश्यकता  

i.  रिमा िबे ॲग्रीगेटरची रनव्िळ संपत्ती, नोंदणीकरण प्रमाणपत्राच्या कालािधीत कोणत्याही 
िळेेस रकमान भाडंिल आिश्यकतेच्या, ककिा िरील उपरनयम (ए)(i)च्या अतंगवत रनर्नदष्ट 
योगदानाच्या, 100%च्या खाली जाता कामा नये. 

 
(टपष्टीकरण :- ह्या रनयमनाकंररता “रनव्िळ संपत्ती”चा अथव कंपनी अरधरनयम 2013 आरण 
त्यात िळेोिळेी केल्या जाणाऱ्या सुधारणामंध्ये रदल्याप्रमाणे मानला जाईल.) 
 

ii.  प्रत्येक रिमा िबे ॲग्रीगेटर िरील उपरनयम (i) मध्ये रनर्नदष्ट केलेल्या रनव्िळ संपत्तीच्या 
न्सटथतीचा प्रत्येक िषीच्या सहामाहीला म्पहणजे 30 सप्टेंबर आरण 31 माचवला आढािा घेईल 
आरण जर त्यात अनुपालन न केल्याचे आढळल्यास त्याचा ररपोटव प्रारधकरणाकडे 15 
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रदिसाचं्या आत जमा करेल. तसेच त्यानंतर 30 रदिसाचं्या आत आिश्यकतेची पुन्हा 
पूतवता करेल आरण पालन केल्यारिषयीची पुष्टी प्रारधकरणाला देईल.     

iii.  जर रिमा िबे ॲग्रीगेटर 30 रदिसानंतरही रकमान रनव्िळ संपत्ती राखू शकत नसेल, तर 
तो ताबडतोब रिमा संबरंधत व्यिसाय / कायव बंद करेल.  

 
iv.  रिमा िबे ॲग्रीगेटर प्रत्येक िषी आपल्या लेखा पुटतकानंा (बुक ऑफ अकाउंटस) अंरतम 

रूप रदल्यानंतर चाटवडव अकाउंटंटने प्रमारणत केलेले रनव्िळ संपत्ती प्रमाणपत्र 
प्रारधकरणाकडे जमा करेल. 

[d] शेयसमचे हस्तांतरण : 

i.  शेयसवचे ककिा योगदानाचे लाभदायक टिारमत्ि आरण रनयंत्रण पूणवपणे आरण सपूंणवतया 
प्रारधकरणाने मंजूर केलेल्या कंपनीकडे / व्यक्तीकडे राहील.  

ii.    िबे ॲग्रीगेटरच्या शेयसवच्या हटतातंरणाची प्ररक्रया या रनयमनाचं्या अनुसूची XII च्या 
(शेयसवचे हटतातंरण) फॉमव ‘एबी’ मध्ये देण्यात आल्याप्रमाणे असेल.  

8. आयआरडीएद्वारे नोंदणीकरण प्रमाणपत्र देणे  

i. सिव आिश्यक अटींची पूतवता केल्यानंतर आरण सिव आिश्यक दटताऐिज जमा केल्यानंतर 
अजवदाराचा अजव आयआरडीए टिीकारेल आरण अजवदाराला नोंदणीकरण प्रमाणपत्र देईल.  

ii. नोंदणीकरण प्रमाणपत्र, त्याच्या जारी होण्याच्या तारखेपासून पुढील तीन िष े िैध  रारहल, 
अथात ते आयआरडीए द्वारा रनलंरबत ककिा रद्द नाही केले गेले तर ! 

iii. अपूणव अजव नाकारला जाऊ शकतो. परंतु नाकारण्यापूिी 30 रदिसाचं्या आत सिव 
औपचाररकताचंी पूतवता करण्यासाठी एक संधी रदली जाईल. जर तीस रदिसापयंत 
कोणतीही सूचना प्राप्त झाली नाही तर अजव नामंजूर केला जाईल. 

 
 
 

9. मंडळाची (बोडाची) पॉधलसी  

प्रत्येक रिमा िबे ॲग्रीगेटरकडे एक पॉलीसी असेल जी “रिमा उत्पादनासंाठी रिनंती 
करण्याच्या पद्धती”च्या संबधंात असेल आरण जी त्याच्या मंडळाने (बोडाने) मंजूर केलेली 
असेल, आरण त्याचा आढािा कमीत कमी तीन िषातून एकदा घेतला जाईल. 
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10.  व्यावसाधयक नुकसानभरपाई धवमा  
प्रत्येक िबे ॲग्रीगेटर प्रारधकरणाद्वारे रदल्या गेलेल्या लायसन्सच्या संपूणव िैध कालािधी 
दरम्पयान व्यािसारयक नुकसानभरपाई रिमा घेईल, रिमा  चाल ू ठेिले आरण तो तसाच चाल ू
ठेित राहील. व्यािसारयक नुकसानभरपाई रिमा प्रारधकरणाद्वारे लायसन्स रदल्या गेलेल्या 
रिमाकत्याकडून घेतला जाईल.                           
 

त्याचबरोबर, असेही की योग्य प्रकरणामंध्ये प्रारधकरण निीन लायसन्स रमळालेल्या िबे 
ॲग्रीगेटरला मूळ लायसन्स जारी करण्याच्या तारखेपासून सहा मरहन्यात अशी ग‍ॅरेंटी प्रटतुत 
करण्यासाठीची परिानगी देऊ शकते. 

 

11. धवमा वेब ॲग्रीगेटरच्या नावात बदल  
 

  रिमा िबे ॲग्रीगेटर आपल्या नािात बदल करण्यासाठी प्रारधकरणाकडून पूिव मंजूरी घेईल.  
12. उत्पादनांच्या धवतरणासाठी धवमाकत्यासोबत व्यवस्िा   
   रिमा िबे ॲग्रीगेटरद्वारा उत्पादनाचं्या रितरणासाठी रिमाकत्यासोबत अशी कोणतीही 

व्यिटथा करणार नाही जी पॉलीसीधारकाचं्या रहतारंिरुद्ध असेल. 
13. स्वारस्य संघषम (कॉन्फ्लीक्ट ऑफ इटंरेस्ट)        

रिमा व्यिसायासाठी रिनंती करताना आरण तो रमळिताना रिमा िेब ॲग्रीगेटर खालील 
गोष्टींचे पालन करेल:-  

(a)    ज्या रिमा िबे ॲग्रीगेटरची रिरशष्ट प्रकारच्या रिमा व्यिसायासंदभात एकापेक्षा जाटत 
रिमाकत्यांसोबत जोडणी झाली आहे, तो संभाव्य ग्राहकासंमोर सिव रिमाकत्यांची यादी 
ठेिले, ज्याचं्यासोबत उत्पादने रितररत करण्यासाठी त्याची व्यिटथा झालेली आहे 
आरण त्याचबरोबर उपलब्ध सिव उत्पादनाचं्या कव्हरेजची व्याप्ती, पॉरलसीच्या अटी, 
रप्ररमयम, रप्ररमयमचे रनयम तसेच ग्राहकाला हिी असलेली कुठलीही इतर मारहती 
देखील, संभाव्य ग्राहकाला देईल.  

(b)   रिकले जाणारे उत्पादन हे संभाव्य ग्राहकाचं्या गरजेच्या रिश्लेषणािर आधाररत 
असायला हि.े  

(c)   कुठलाही रिमा िबे ॲग्रीगेटर, रिरशष्ट कंपनीच्या रिरशष्ट उत्पादनाला आपल्या 
िबेसाईटच्या माध्यमातून ककिा दूरटथ माकेकटगच्या मागाने प्रोत्साहन देणार नाही ककिा 
ते उत्पादन पुढे रेटणार नाही.  

14.  प्राधिकृत सत्यापकाची भूधमका आधण जबाबदारी  

a) रिमा िबे ॲग्रीगेटर त्याच्याद्वारे रनयुक्त केलेल्या प्रारधकृत सत्यापकाच्या सिव प्रकारच्या 
कायांसाठी आरण चूकभलूींसाठी जबाबदार असेल.  
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b) प्रारधकृत सत्यापकासाठी खालील गोष्टी लागू होतील :-  

i. तो रिमा िबे ॲग्रीगेटर ककिा टेलीमाकेटरच्या ितेनपटािर असायला हिा.   
ii. तो फक्त टेलीमाकेकटग पद्धतीनेच रिमा व्यिसायासाठी रिनंती करेल.  

iii. संभाव्य ग्राहकानंी / पॉरलसीधारकानंी साहाय्य रमळिण्याकरता ककिा ते खरेदी करू 
इन्सच्िणाऱ्या रिमा उत्पादनासंंबधंात टपष्टीकरण रमळिण्यासाठी केलेल्या टेरलफोन 
कॉल्सना उत्तर देईल.  

iv. संभाव्य ग्राहकाचं्या गरजेच्या रिश्लेषणािर रिमा उत्पादनाची रिक्री आधाररत असेल.  
v. एकच रिमा उत्पादन, जे इतर कंपन्याकंडे ही उपलब्ध आहे, त्याची मुख्य िैरशष्टे्य 

देखील टपष्ट करून सागेंल, जेणेकरून ग्राहकाला रनिड करण्यास मदत होईल.  
vi. रिमा उत्पादनासंाठी रिनंती करण्याकररता असे टेरलफोन कॉल्स टितःहून करणार नाही 

ज्याच्यासाठी कुठलीही चौकशी करण्यात आलेली नाही.  
vii. रिमा उत्पादनातील फायद्यारिषयी अरतशयोक्ती करून खोटे आश्िासन देणार नाही 

ककिा आरमष  दाखिणार नाही.  

c)  रिमा िबे ॲग्रीगेटर, प्रारधकृत सत्यापकाद्वारे रिकल्या गेलेल्या प्रत्येक रिमा पॉरलसीसोबत 
त्याची ओळख जोडेल (ट‍ॅग करेल), ज्यामुळे त्याच्या रिक्रीिर आरण जर काही तक्रारी 
असतील तर त्यािर, देखरेख करणे शक्य होईल. त्यासाठी प्रारधकरणाला ररमोट आधारािर 
प्रिशे रदलेला असेल. 

d)  प्रारधकृत सत्यापक, एका रिमा िबे ॲग्रीगेटर / टेलीमाकेटरकडून, दुसऱ्याकडे टथानातंरीत 
होऊ शकतो. त्यासाठी त्याला आधीच्या रनयोक्त्याकडून ‘ना हरकत प्रमाणपत्र’ घ्याि ेलागेल 
ककिा ‘ना हरकत प्रमाणपत्रा’साठी रिनंती केल्याच्या 30 रदिसानंतर, यातील जे काही आधी 
घडेल त्यानुसार, तो टथानातंरण करू शकेल. 

15. धवमा वबे ॲग्रीगेटरची कतमव्ये आधण काये: 

a) वेब ॲग्रीगेटर खालील गोष्टी करेल:-  

i. िबे ॲग्रीगेटरसोबत करार केलेल्या रिमाकत्यांरिषयी मारहती प्रदर्नशत करेल.   

ii. रिमाकत्यांसाठी “लीड” रनमाण करण्याकररता सिव कामे करेल.  

iii. या गोष्टीची खातरजमा करेल की इन्फॉमेशन रसटटीम (हाडविअेर आरण सॉफ्टिअेर दोन्ही), 
ज्यात समारिष्ट आहेत, ॲग्रीगेशन िबेसाइट (साइट्स) / पोटवल्स, लीड म‍ॅनेजमेंट रसटटीम 
आरण िबेसाइट(ट्स) / पोटवल्स / लीड म‍ॅनेजमेंट रसटटम ह्यानंा होटट करणारे डाटा सेंटर, 
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भारतात िळेोिळेी लागू केल्या जाणाऱ्या आरण सिवसामान्यपणे टिीकारल्या जाणाऱ्या मारहती 
सुरक्षा आदशांचे आरण कायवपद्धतीचे पालन करीत आहेत.  

iv. याची खातरजमा करेल की ‘लीड’ आरण इतर डेटा रिमाकत्यांकडे प्रके्षरपत केला जात आहे 
आरण इतर, 128 बीट इंक्रीप्शन सारख्या रसक्योरड लेयर डेटा इंक्रीप्शन टेक्नॉलॉजीचा 
उपयोग करीत आहेत.             

v. जेव्हा िबे ॲग्रीगेटरला रिमाकत्याद्वारे रप्ररमयम गोळा करण्यासाठी, रिमाकता प्रारधकृत करतो 
तेव्हा रप्ररमयम गोळा करून तो रिमाकत्याकडे टथानातंररत करण्यासाठी केिळ भारतीय ररझिव 
बँकेने लायसन्स रदलेल्या पेमेंट गेटिचेाच उपयोग करेल.  

vi. या गोष्टीची खातरजमा करेल की इन्फॉमेशन रसटटीम (हाडविअेर आरण सॉफ्टिअेर दोन्ही), 
ज्यात समारिष्ट आहेत, ॲग्रीगेशन िबेसाइट (साइट्स) / पोटवल्स, लीड म‍ॅनेजमेंट रसटटीम 
आरण िबेसाइट(ट्स) / पोटवल्स / लीड म‍ॅनेजमेंट रसटटम ह्यानंा होटट करणारे डाटा सेंटर 
याचें ऑरडट, प‍ॅनलमध्ये असलेली इन्फॉमेशन रसक्युररटी ऑरडकटग ऑगवनायझेशनच्या 
प‍ॅनलमधील सीईआरटी-इन द्वारे, प्रत्येक आर्नथक िषात एकदा करेल आरण ऑरडट 
प्रमाणपत्राची प्रत, ररपोटव रमळाल्या तारखेपासून 15 रदिसाचं्या आत आयआरडीएकडे जमा 
करेल. तसेच ती रिमाकत्यालाही देईल, ज्याच्यासोबत िबे ॲग्रीगेटरने करार केला आहे.   

b) वेब ॲग्रीगेटर खालील गोष्टी करणार नाही:  

i. िबेसाईटिर इतर आर्नथक संटथाच्या उत्पादनारंिषयी ककिा सेिरेिषयी मारहती / 
एफएमसीजी ककिा अन्य उत्पादने ककिा सेिा या गोष्टींरिषयी मारहती, प्रदर्नशत करणे.  

ii. िबे ॲग्रीगेटरच्या िबेसाइटिर कुठल्याही प्रकारची जारहरात प्रदर्नशत करणे, मग ती रिमा 
उत्पादन ककिा सेि-े सकट कुठल्याही उत्पादनाशी ककिा सेिशेी संबरंधत असो, अथिा 
इतर आर्नथक उत्पादने ककिा सेिा / ककिा कुठलीही इतर उत्पादने ककिा सेिा यारिषयी 
असो.  

iii. एकारधक िबेसाइट चालिणे ककिा इतर टिीकृत / अटिीकृत / लायसन्स नसलेल्या कंपन्या 
/ िबेसाईट, याचं्यासोबत जोडणी करणे, ज्यामुळे लीड रनमाण करणे / उत्पादनाचंी तुलना 
करणे िगरेै करता येईल, अथात हे काही अपिादाचं्या अतंगवत करणे.  

iv. इतर आर्नथक / औद्योरगक / माकेकटग ककिा, रिक्री ककिा सेिा कंपन्याचं्या िबेसाईट्स 
चालिणे ककिा इतर सोशल मीरडया साइट िगैरेंचा उपयोग उत्पादनाचं्या तुलनेसाठी 
करणे.  

v. रिमा व्यिसायाशी रनगडीत असलेल्या कुठल्याही कंपनीला लीड प्रके्षरपत करण्यासाठी 
कुठल्याही इतर पद्धतीचा िापर करणे, परंतु खालील रनयमन िगळून ; 
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c) वेब ॲग्रीगेटरचे नामकरण: 

i. सिव िबे ॲग्रीगेटर, “रिमा िबे ॲग्रीगेटर” ककिा “रिमा िबे ॲग्रीगेटसव” शब्दाचंा प्रयोग रिमा 
ब्रोककग कंपनीच्या नािात करतील, जेणेकरून त्याचं्या उपक्रमाचें प्ररतकबब त्या नािात असेल 
आरण जनतेला आयआरडीएकडून लायसन्स रमळिलेल्या िेब ॲग्रीगेटरमध्ये आरण इतर 
लायसन्स न रमळालेल्या रिमा संबंरधत कंपन्यामंध्ये फरक करणे शक्य होईल. िबे ॲग्रीगेटर 
म्पहणून काम करण्यासाठीच्या लायसन्ससाठी अजव करणाऱ्या कंपन्याचं्या निीन अजािर 
तोपयंत रिचार केला जाणार नाही, जोपयंत त्याचं्या नामकरणच्या संबधंातील अपेक्षाचें पालन 
केले जाणार नाही.                                           

ii. प्रत्येक लायसन्सप्राप्त रिमा िबे ॲग्रीगेटर आपल्या सिव भागधारकाशंी केल्या जाणाऱ्या पत्र-
व्यिहारामंध्ये प्रारधकरणाकडे नोंदणीकृत असलेले आपले नाि, नोंदणीकृत आरण कॉपोरेट 
कायालयाचा पत्ता, आयआरडीए लायसन्स क्रमाकं आरण लायसन्सचा िैधता कालािधी 
प्रदर्नशत करेल.  

iii. रिमा िबे ॲग्रीगेटरला प्रारधकरणाच्या पूिव मंजूरीरशिाय आपल्या पत्रव्यिहारात / सारहत्यात / 
लेटरहेडिर इतर कुठेही नाि िापरण्याची परिानगी नाही.  

16. धवमाकत्याचा धवमा वेब ॲग्रीगेटरसोबत करार:  

a. ज्या रिमाकत्याला रिमा िबे ॲग्रीगेटरकडून ‘लीड’ रमळिण्याची इच्िा असेल, त्याने रिमा िबे 
ॲग्रीगेटरसोबत करार करािा आरण त्यासाठी प्रारधकरणाकडून मंजूरी घ्यािी. करारामध्ये 
खालील रिषयाशी सबंंरधत आिश्यक तपशील असतील, परंतु तपशील खाली रदलेल्या 
बाबींपयंतच मयारदत नसतील :-  

i. शेयर केल्या जाणाऱ्या लीडचा समयािधी आरण प्रके्षपण पद्धत  
ii. रनयामक आरण इतर कायद्याच्या आिश्यकताचें पालन करण्याची जबाबदारी, करार 

करणाऱ्या दोन्ही पक्षािंर राहील.  
iii. शेयर केल्या जाणाऱ्या डाटाच्या िगेिगेळ्या तत्िाचंा तपशील (अथात संभाव्य ग्राहकाचे 

नाि / ग्राहक (िबेसाईटिरील आगंतुक), संपकव  तपशील िगैरे) . 
iv. रिमा िबे ॲग्रीगेटरबरोबर करार प्ररक्रया पूणव झाल्यानंतर त्याचा रप्ररमयम जमा करण्याचा 

कालािधी आरण सहमतीने ठरिलेल्या उत्पादनाचं्या िैरशष्ट्याचंा तक्ता त्याला देण्यात 
येईल आरण त्याला नेहमी अद्ययाित मारहती रदली जाईल.  

b.  रिमाकता आरण रिमा िबे ॲग्रीगेटर मधला करार, त्याच्या तारखेपासून तीन िषापयंत िैध 
राहील, अथात ते िबे ॲग्रीगेटरच्या लायसन्सच्या िैधतेिर अिलंबून असेल . 
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c.  रिमा िबे ॲग्रीगेटर करार झाल्या तारखेपासून 15 रदिसाचं्या आत प्रारधकरणाकडे करार जमा  
करेल.  

17. वेबसाईटवर उत्पादनांची तुलना प्रदर्थशत करणे: 

a.  रिमा िबे ॲग्रीगेटर आपल्या होम-पेज िर प्रामुख्याने खालीलप्रमाणे सूचना प्रदर्नशत करेल की 
:- 

i. संभाव्य ग्राहकाचे / आगंतुकाचे तपशील रिमाकत्यांसोबत शेयर केले जाऊ शकतात.  
ii. “रिमा हा आग्रहाचा (रिनंतीचा) रिषय आहे”.                                         
iii. “या िबेसाईटिर प्रदर्नशत करण्यात आलेली मारहती रिमाकत्यांची आहे, ज्याचं्यासोबत 

आमच्या कंपनीने करार केला आहे”.  
b. रिमा िबे ॲग्रीगेटरने प्रदर्नशत केलेली उत्पादनाची मारहती अरधकृत असेल आरण पूणवपणे 

रिमाकत्यांकडून रमळालेल्या मारहतीिर आधाररत असेल.  
c. रिमा िबे ॲग्रीगेटर आपल्या िबेसाईटिर, रिमा उत्पादनाचंी श्रेणी, क्रमाकं, पृष्ठाकंन ककिा 

बेटटसेलर िगैरे काहीही प्रदर्नशत करणार नाही. रिमा िबे ॲग्रीगेटरच्या िबेसाईटिरील रिषय 
हे रनष्पक्ष आरण तर्थ्य-प्रधान टिरूपाचे असतील. िबे ॲग्रीगेटर आपल्या संपादकीय मध्ये ककिा 
आपल्या िबेसाईटच्या इतर कुठल्याही रठकाणी रिमाकत्यांिर ककिा त्याचं्या उत्पादनािंर भाष्य 
करणार नाही.   

18. पाधरश्रधमक: 

रिमा िबे ॲग्रीगेटरना, रिमाकत्यांद्वारे देण्यात येणारे पाररश्ररमक हे कुठल्याही टिरूपात देय असू 
शकते आरण ते खालील तरतुदींचे पालन करून केले गेले पारहजे :-  

a. रिमा िबे ॲग्रीगेटर एक मजबूत ‘एलएमएस’ टथापन करेल आरण िरील रनयमन 14 मध्ये 
सारंगतल्याप्रमाणे रिमाकत्याला ‘लीड’ प्रके्षरपत करेल. अशा ‘लीड्स’ साठी रिमाकत्याद्वारे 
कुठलेही शुल्क देय असेल.  

b. रिमा िबे ॲग्रीगेटरने आपल्या िबेसाईटिर तुलनात्मक चाटवमध्ये प्रदर्नशत केलेल्या प्रत्येक 
उत्पादनासाठी प्रत्येक िषी 50 हजार रुपयापंयंत ठरारिक फी रदली जाऊ शकते . 

c. रिमा िबे ॲग्रीगेटर, त्याच्यातफे रमळिल्या गेलेल्या पॉरलसींच्या सबंंधात “रिमा सेिा” 
देण्यासाठी आउटसोरसंगची कामे टिीकारू शकतो. अशा प्रकरणात, रिमाकता िबे 
ॲग्रीगेटरना, सेिा करारात ठरिल्याप्रमाणे रनन्सश्चत दरािंर यथोरचत सेिा शुल्क देऊ 
शकतो.  
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d. आपल्या ॲग्रीगेशनच्या िबेसाईट िरून रमळालेल्या लीड्सच्या आधारािर रिमा 
रमळिण्यासाठी रिनंती करताना, प्रारधकरणाद्वारे सारंगतल्या गेलेल्या सूचनापं्रमाणे िेब 
ॲग्रीगेटर टेली माकेकटग / दूरटथ माकेकटग पद्धत, याचंा उपयोग करू शकतो. िबे 
ॲग्रीगेटरच्या अशा सेिाचं्या माध्यमातून रमळिलेल्या पॉरलसीकररता रिमाकता पाररश्ररमक 
देईल, त्यात रिमाकत्याद्वारे रनयुक्त केलेल्या कुठल्याही इतर रिमा मध्यटथाला अशी 
पॉरलसी रमळिनू देण्यासाठीचे पाररश्ररमकही सामील असेल आरण ते रिमा अरधरनयम, 1938 
भाग 42 (ई) मधील रनयमापं्रमाणे ि प्रारधकरणाद्वारे िळेोिळेी रनधाररत केल्या जाणाऱ्या 
मयादाचं्यापेक्षा जाटत नसेल. 

19. सूचना देऊन लायसन्स रद्द करणे ककवा धनलंधबत करणे:                                        

a. रिमा िबे ॲग्रीगेटरचे लायसन्स योग्य सूचना रदल्यानंतर आरण त्याची बाजू ऐकण्यासाठी 
त्याला यथोरचत सधंी रदल्यानंतर रद्द ककिा रनलंरबत केले जाऊ शकते, जर त्याने खालील 
गोष्टी केल्या तर   

i. रिमा अरधरनयम, 1938 (1938 चा 4), रिमा रनयामक आरण रिकास प्रारधकरण अरधरनयम 
1999 (1999 चा 41) ककिा त्या अंतगवत केलेले रनयम ककिा रनयमन यातील तरतुदींचे 
उल्लंघन ; 

ii. िबे ॲग्रीगेटरच्या बाध्यतानंा अनुसरून कायव करण्यात आरण टेली-माकेकटग तसेच दूरटथ 
माकेकटग कायव करण्यात अपयशी ; 

iii. िरीलप्रमाणे सारंगतलेल्या आचारसरंहतेचे पालन करण्यात अपयशी ; 
iv. लायसन्स प्राप्त करण्यासाठी चकुीची ककिा खोटी मारहती देणे; ककिा लायसन्स 

रमळिण्यासाठी जमा केलेल्या अजात महत्िपूणव मारहती लपिणे ककिा ती प्रकट करण्यात 
अपयशी ; 

v. रिमा िबे ॲग्रीगेटर म्पहणून प्रारधकरणाद्वारे मारगतली गेलेली, आपल्या कामाचं्या संबधंातील 
कुठलीही मारहती जमा करण्यात अपयशी ककिा लायसन्सच्या िैध कालािधीत 
प्रारधकरणाकडे चकुीची ककिा खोटी मारहती जमा करणे ककिा प्रारधकरणासमोर महत्िाची 
तर्थ्ये लपरिणे ककिा ती प्रकट करण्यात अपयशी ; 

vi. प्रारधकरणाने मारगतलेले रनयतकारलक तपशील जमा न करणे ; 
vii. प्रारधकरणाने आयोरजत केलेल्या कुठल्याही रनरीक्षणात ककिा चौकशीत सहकायव न करणे ; 
viii. पॉलीसीधारकाचं्या तक्रारी सोडरिण्यात अपयशी ककिा त्या संदभात प्रारधकरणाला 

समाधानकारक उत्तर देण्यात अपयशी ; 
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ix. संभाव्य ग्राहकाला ककिा सभंाव्य ग्राहकाच्या संचालकानंा ककिा इतर कमवचाऱ्यानंा ककिा 
इतर कुठल्याही व्यक्तीला, जी पररचयकता म्पहणून काम करत आहे रतला, रोखीत ककिा 
िटतूमध्ये सूट ककिा प्रलोभन देण्यात सामील असणे ; 

x. प्रारधकरणाद्वारे रनर्नदष्ट केलेली आिश्यक फी जमा करण्यात अपयशी ;  
xi. प्रारधकरणाने रनर्नदष्ट केलेल्या तरतुदींप्रमाणे भाडंिल आिश्यकता राखण्यात अपयशी ;  
xii. जर प्रधान अरधकारी रनयमनात सारंगतलेल्या अटींची पूतवता करत नसेल ; 
xiii. जर िबे ॲग्रीगेटर टितःच व्यिसाय करत असेल ककिा कॉल सेंटरच्या माध्यमातून चुकीचे 

कॉल्स ककिा बनािटी कॉल्स करून व्यिसाय करण्यात सामील असेल.  
b.  अशा पररन्सटथतीत जेव्हा प्रारधकरणाला असे िाटेल की रिमा िबे ॲग्रीगेटरची टथापना, केिळ 

एका कंपनी समूहाचा ककिा त्याचं्या असोरसएट्सचा रनधी दुसरीकडे िळरिण्याकररता 
करण्यात आली आहे, तेव्हा ते व्यिन्सटथत चौकशी करून िबे ॲग्रीगेटरला रदलेले लायसेन्स रद्द 
करू शकते.  

c. ज्या रिमा िबे ॲग्रीगेटरचे लायसन्स योग्य सूचना रदल्यानंतर आरण त्याचे म्पहणणे ऐकून 
घेण्यासाठी त्याला उरचत सधंी रदल्यानंतर रनलंरबत केले जाईल तो, असे रनलंबन रमळाल्याच्या 
तारखेपासून आरण रनलंबन मागे घेतले जाईपयंत, कुठलाही निा व्यिसाय मागू ककिा घेऊ 
शकत नाही ककिा िबे ॲग्रीगेटरचे कुठलेही इतर काम करू शकत नाही, ज्याच्यासाठी त्याला 
लायसन्स देण्यात आले होते. 

20.  लेखा वह्या (खाती), रेकॉडम वगैरे व्यवस्स्ित ठेवणे: 

a. प्रत्येक िबे ॲग्रीगेटर प्रत्येक लेखा िषासाठी खालील गोष्टी तयार करेल :- 

(i) प्रत्येक लेखा अिधीच्या समाप्तीला सिव बाबींच्या तपरशलाचंी ब‍ॅलन्सशीट ककिा रििरण 
(टटेटमेंट).  

(ii) त्या कालािधीसाठी नफा आरण तोटा खाते (अकाउंट).  

(iii) रोख / फंड-फ्लो चे रििरण (टटेटमेंट).  

(iv) प्रारधकरणाला आिश्यक िाटल्यास, िबे ॲग्रीगेटरच्या व्यिसायासंबंधात अरतररक्त रििरण 
(टटेटमेंट).  

नोंद :- या रनयमनाकंररता लेखा िषव 12 मरहन्याचें असेल (ककिा जर व्यिसाय एक एरप्रल नंतर 
सुरू झाला असेल तर कमी मरहन्याचें असेल), जे िषव एरप्रलच्या परहल्या रदिसापासून सुरू होईल 
आरण पुढील िषाच्या माचवच्या 31 व्या रदिशी संपेल. लेखा खाती िाढीि (एकु्रअल) आधारािर 
राखली जातील.  



126 

 

b. प्रत्येक िबे ॲग्रीगेटर, प्रारधकरणाकडे ऑरडट केलेल्या आर्नथक रििरणाचंी (टटेटमेंट्स)ची प्रत 
आरण त्यासोबत ऑरडटरचा ररपोटव, लेखा िषव संपल्यानंतर नव्िद रदिसाचं्या आत जमा करेल, 
ज्यात व्यिसायाची पद्धत, खात्याचंी न्सटथती िगैरे बाबतीत ऑरडटरच्या नोंदी ककिा अिलोकन, 
जर असेल तर, ते ही असले पारहजे आरण अशा अिलोकनािर योग्य टपष्टीकरण, 
प्रारधकरणाजिळ लेखा रििरण जमा करतेिळेी जोडलेले असायला हिे.  

c.  प्रत्येक िबे ॲग्रीगेटर, ऑरडटरचा ररपोटव रमळाल्यापासून 90 रदिसाचं्या आत ऑरडटरच्या 
ररपोटवमध्ये दाखिलेल्या उरणिा दूर करण्यासाठी पािले उचलेल आरण त्याप्रमाणे 
प्रारधकरणाला सूरचत करेल.  

d. सिव लेखा िह्या, रििरणे (टटेटमेंट), दटतऐिज िगैरे िबे ॲग्रीगेटरच्या मुख्य कायालयात 
ककिा त्याचं्याद्वारे रनर्नदष्ट केलेल्या कुठल्याही इतर शाखा कायालयात ठेिले जातील ि त्याची 
सूचना प्रारधकरणाला रदली जाईल. तसेच हे सिव, प्रारधकरणाच्या प्रारधकृत अरधकाऱ्याद्वारे 
केल्या जाणाऱ्या रनरीक्षणासाठी, सिव कायव-रदिसात उपलब्ध राहील .  

e.  या रनयमनातं संदर्नभत केलेले आरण िेब ॲग्रीगेटरद्वारे राखले जाणारे सिव इलेक्रॉरनक रेकॉडव, 
िह्या आरण दटतऐिज, रििरण (टटेटमेंट्स), करार नोट िगैरे त्याचं्याशी संबरंधत असलेल्या 
िषाच्या समाप्तीपासून पुढील कमीत कमी दहा िष े साभंाळून ठेिले गेले पारहजेत. परंतु 
कायदेशीर िाद रनमाण झालेल्या प्रकरणाचें रडरजटल रेकॉडव / दटतऐिज, आरण रनपटारा 
करण्याकररता कोटाच्या रनणवयासाठी लंरबत असलेल्या प्रकरणाचें रेकॉडव, कोटाकडून 
प्रकरणािंर रनकाल येईपयंत साभंाळून ठेिले गेले पारहजेत.  

f. प्रत्येक िबे ॲग्रीगेटर रिमाकता-िार खालील गोष्टींचा रेकॉडव ठेिले:-  

(i) रनमाण केलेले आरण प्रके्षरपत लीड  

(ii) पॉरलसीमध्ये रूपातंररत झालेले लीड  

(iii) प्राप्त झालेल्या तक्रारी आरण त्याचंा रनपटारा  

(iv) तुलनेसाठी िबेसाईटिर प्रदर्नशत केलेली उत्पादने  

(v) प्रदर्नशत उत्पादनासंाठी प्राप्त झालेले पाररश्ररमक  

(vi) पॉलीसींमध्ये रुपातंररत झालेल्या लीड्ससाठी प्राप्त झालेले पाररश्ररमक   

(vii) आऊटसोरसंग कायासाठी प्राप्त झालेले पाररश्ररमक  
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(viii) रिमाकत्याकडून रमळालेले इतर कुठलेही पाररश्ररमक (तपशील देणे)   

21.  वैि लायसन्स नसताना वेब ॲग्रीगेटर म्हणून काम करणाऱ्या व्यक्तीच्या धवरुद्ध कारवाई 
करणे: 

i)   रनयमने लागू झाल्या तारखेपासून कोणीही व्यक्ती िेब ॲग्रीगेटर म्पहणून काम करू शकत 
नाही, जोपयंत त्याला या रनयमनातंगवत प्रारधकरणाद्वारे लायसन्स रदले जात नाही.  

ii)  असे असले तरीही आरण कोणताही पूिवग्रह न ठेिता, ज्या व्यक्तीकडे या रनयमनातंगवत जारी 
केलेले िैध लायसन्स नसताना देखील ती व्यक्ती िेब ॲग्रीगेटर म्पहणून काम करत असेल, तर 
त्या व्यक्तीरिरुद्ध कुठलीही फौजदारी कायविाही सुरु करण्यात येऊ शकते आरण प्रारधकरण, 
अरधरनयमातंगवत अश्या व्यक्ती रिरुद्ध दंडात्मक कारिाई करू शकते.  

22. पालन केल्याचे प्रमाणपत्र: 

प्रत्येक िबे ॲग्रीगेटरचा प्रधान अरधकारी, प्रत्येक आर्नथक िषाच्या शेिटी प्रारधकरणाकडे, िरील 
प्रमाणपत्र जमा करेल, ज्यात िबे ॲग्रीगेटरने पूणव आर्नथक िषात या रनयमनाचं्या सिव तरतुदींचे 
पालन केल्याची पुष्टी केली जाईल.  
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प्रकरण C-11 
दूरस्ि धवपणनाशी (डिसटन्स माकेटटिंग)संबंधित मागमदशमक तत्त्वे 

दूरस्ि धवपणनामध्ये रिमा उत्पादनाचंी मागणी करणे आरण रिक्री करणे अशा प्रत्येक 
रक्रयाकलापाचंा समािशे होतो: 

 व्हॉइस मोड (टेरलफोन, व्हॉट्सॲप कॉकलगसह) 
 लघु संदेश सेिा (एसएमएस, व्हॉट्सअप) 
 इलेक्रॉरनक मोड (ईमेल आरण परटपरसंिादी टेरलन्सव्हजनसरहत – डीटीएच, 

व्हॉट्सअप) 
 दूरटथ रिपणन म्पहणून आयआरडीएआयद्वारे मुख्यत्त्ि े मंजूर केलेल्या इतर कोणत्याही 

पद्धती 

लागू होणारी पधरस्स्िती: ही मागवदशवक तत्त्ि ेदूरटथ मोडच्या िापरासाठी खालील प्रमाणे लागू 
होतात: 

 रिमा खरेदी करण्याचा लोकाचंा हेतू शोधणे 
 रिमा उत्पादनासंाठी विनतंी आरण रिक्री 
 रिमा उत्पादनाचंी मारहती ककिा रिक्री संबंरधत संभाव्य ग्राहकाचं्या रिनंतीला प्ररतसाद देणे 

पधरचय 

अरधकृत सत्यापनकताा संभाव्य ग्राहकाला खालील सिव सागेंल: 

i. सत्यपानकता/टेलीकॉलरचे नाि आरण युरनक आयडेंरटरफकेशन/कोड नंबर 
ii. मध्यटथाचे नाि आरण नोंदणी क्रमाकं (कॉपोरेट एजंट/िबे एग्रीगेटर/ब्रोकर/ आयएमएफ, 

जे असेल त े) तो/ती ज्याचे प्ररतरनरधत्ि करतो/करत े.  
iii. टेलीमाकेटर आरण/ककिा मध्यटथाचंा सपंकव  क्रमाकं जर ग्राहकाला टेलीसेल्स मारहतीची 

पडताळणी करण्यासाठी परत कॉल करायचा असेल तर.  
iv. रिमा कंपनीचे नाि, रजच्या उत्पादनािर चचा केली जात आहे, सभंाषण /कॉलच्या 

सुरुिातीला नमूद केले जाईल 

प्रमाधणत स्स्क्रप्टचा वापर 

दूरटथ मोड अंतगवत रिक्रीसाठी प्रदान केलेल्या प्रत्येक रिमा उत्पादनातंगवत उपलब्ध फायदे, 
िैरशष्टे्य आरण प्रकटीकरणे सागंण्यासाठी अरधकृत सत्यापनकता रिमा कंपनीने अरधकृत केलेल्या 

मानक न्सटक्रप्टचे प्रामाणणकपणे पालन करेल. 
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पुढे जाण्यासाठी संभाव्य ग्राहकाची संमती 

 अरधकृत सत्यापनकता संभाव्य ग्राहकाला रिषय ककिा कॉल चाल ूठेिण्यात टिारटय आहे 
की नाही हे तपासेल आरण जेव्हा टपष्ट संमती रमळेल तेव्हाच पुढे जाईल. 

 ज्या िेळांमध्ये कॉल केले जातात ते लागू टीआरएआई/दूरसचंार रिभागाच्या 
(TRAI/DoT) मागवदशवक तत्त्िानुंसार असतील. 

 अरधकृत सत्यापनकत्याचे नाि आरण उपलब्ध भाषा पयाय नमूद केले जातील. त्यानंतर, 
संभाव्य ग्राहकाने रनिडलेल्या भाषेतच संिाद सुरू केला जाईल. 

 सत्यपानकता संभाव्य ग्राहकाला कळिले की कॉल रेकॉडव केला जात आहे आरण सभंाव्य 
ग्राहकाला (त्याची इच्िा असल्यास) पॉरलसी कालािधी दरम्पयान ककिा दाव्याची 
समाधानकारक पतूवता होईपयंत, जे नंतर असेल ते, कॉल रेकॉडवची व्हॉइस कॉपी 
रमळिण्याचा अरधकार असेल. 

 कॉल/रिनंती दरम्पयान संभाव्य ग्राहकानंा कोणतीही गरैसोय, त्रास ककिा हानी होणार 
नाही.  

संभाव्य ग्राहकाची माधहती 

 संभाव्य ग्राहक आरण रिमा उतरिण्याच्या प्रटतारित व्यक्ती/मालमते्तशी सबंंरधत सिव 
संबंरधत मारहती प्राप्त केली जाईल आरण रिनंती ककिा उत्पादन/उत्पादनाचंी रशफारस 
केिळ संभाव्य ग्राहकाच्या गरजाचं्या रिश्लेषणािर आधाररतच केली जाईल. 

 कॉल रडटेल्स आरण त्यात रमळालेल्या मारहतीच्या सदंभात गोपनीयता, खाजगीपणा 
आरण प्रकटीकरण न करणे हे सांभाळले जाईल. 

 बचत/गंुतिणूक घटकासंह जीिन रिमा उत्पादने आरण युरनट कलक्ड रिमा उत्पादनाचंी 
रिक्री िळेोिळेी लागू होणाऱ्या रिरशष्ट रनयामक अटींच्या अनपुालनांतर्ात केली जाईल . 

उत्पादनाचे फायदे आधण वैधशष्टे्य 

अरधकृत सत्यापनकता संभाव्य ग्राहकाकडून खालील बाबींना रिरशष्ट प्ररतसाद म्पहणून उत्पादन 
सादरीकरणादरम्पयान लागू केलेल्या अरधकृत मानक न्सटक्रप्टचे पालन करेल, जसे की, 

सहमती/असहमती, होय/नाही, स्िीकार/नकार, समजणे/न समजणे िर्रेै .  

 सुुचरिलेल्या उत्पादनाचे नाि, त्याचे टिरूप आरण मापदंड, रिमाकत्यााचे नाि 
 उत्पादनाच्या अतंर्ात उपलब्ध कव्हर आरण लागू जीएसटी, त्या अंतगवत िार्नषक 

वप्रममयमची रनर्नदष्ट रक्कम ककिा आकारला जाणारा वप्रममयम .  
 कव्हरची व्याप्ती, जोखीम/धोके कव्हर केलेले आरण न कव्हर केलेले , अपिजाने,  

िजािट, सह-पेमेंट, रायडर/ अॅड-ऑन कव्हसव, मििाय 64व्ही बी समाविष्ट  
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 मुख्य िैरशष्ट्याचंी सामग्री असलेला दटतऐिज/मुख्य मारहती पत्रक, लागू असल्यास.  
 जीिन, आरोग्य रिमा पॉरलसींसाठी िी लुक इन पीररयड पयायातंगवत पॉरलसीच्या अटी ि 

शतींशी असहमत असल्यास पॉरलसी रमळाल्यापासून 30 रदिसाचं्या आत उत्पादन रद्द 
करण्याचा अरधकार. 

जीवन धवम्याच्या धवक्रीच्या बाबतीत प्रप्रममयमची कमाल मयादा 

अरधकृत सत्यपानकता/टेलीकॉलर, सामान्यतः दूरटथ रिपणनाच्या अंतगवत जीिन रिमा 

पॉरलसींच्या रिक्रीच्या संदभात आरण रिशेषतः त्या उत्पादन श्रेणींमध्ये जसे की कसगल/नॉन-

कसगल वप्रममयम आरण युरनट कलक्ड पॉरलसी इत्यादी सारख्या रिम्पयासाठी रिनंती करण्याच्या 

तारखेला लागू असतील त्या आयआरडीएआयच्या रनयामकानुसार त्यानंा लागू वप्रममयमच्या 

कमाल मयादेचे काटेकोरपणे पालन करतील . 

धवम्याची धवनंती केल्यानंतरची प्रधक्रया 

जेव्हा संभाव्य ग्राहक पॉरलसी खरेदी करण्यास सहमती देतो, तेव्हा प्रटताि फॉमव आरण वप्रममयमची 
टिीकृती खालीलप्रमाणे असेल: 

 िळेोिळेी लागू असलेल्या रनयामक तरतुदींनुसार प्रीरमयम प्राप्त करणे 
 प्ररक्रयेदरम्पयान एएमएल/केिायसी आरण प‍ॅनसाठी लाग ूअसलेल्या रनयमाचें पालन केले 

र्ेले पारहजे.  
 जेथे पॉरलसी प्रस्ताि फॉमा न भरता जारी केली जाते, तेथे रिमाकताा पॉरलसी बाडँसह, 

यथान्सटथती, प्रस्तािाचा तोंडी उतारा आरण पीडीएफ प्रत फॉरिडव करेल. 
 कोणत्याही सेिचेी आिश्यकता असल्यास पॉरलसीधारकाने संपकव  साधण्यासाठी 

कायालयाचा पत्ता आरण टोल-िी फोन नंबर ककिा तक्रार कक्ष क्रमाकं ग्राहकानंा 
कळरिला जाईल. 

 रिक्री पूणव करण्यापूिी, अरधकृत सत्यापनकता संभाव्य ग्राहकाला त्याचे/रतचे नाि आरण 
विमिष्ठ कोड नंबर स्पष्ट सांरे्ल आरण भरिष्यातील पडताळणीसाठी हे रेकॉडव केलेल्या 
संभाषणाचा भाग बनेल . 

आचारसंधहता 

अरधकृत सत्यपानकता ककिा टेली-कॉलर ज्याचं्यासाठी ते प्ररतरनरधत्ि करत आहेत ककिा काम 
करत आहेत अशा मध्यटथानंा (कॉपोरेट एजंट/ब्रोकर/िबे एग्रीगेटर/आयएमएफ, यथान्सटथती) 
लागू असलेल्या आचारसरंहतेचे पालन करतील. 
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प्रकरण C-12 

टेलीकॉलरसाठी आचार संधहता– धशष्टाचार, 

काय करावे आधण काय करू नये  

टेलीकॉकलगच्या धवधवि पायऱ्या  

पायरी 1: अरभिादन 

पायरी 2: संभाव्य ग्राहकाचें नाि रनन्सश्चत करणे 

पायरी 3: आपला पररचय देणे, आपले पद, कंपनीचे नाि आरण भाषेचा पयाय सागंणे 

पायरी 4: बोलण्याची परिानगी मागणे 

पायरी 5:  कॉल करण्याचे कारण सागंणे – लीड जनरेट करणे/रिम्पयाचा आग्रह करणे 

पायरी 6: ग्राहकाची परिानगी घेणे 

पायरी 7: उत्पादनाची िैरशष्टे्य, लाभ आरण फायदे सागंणे 

पायरी 8: आक्षेप हाताळणे आरण सिव िकंांच ेसमाधान करणे  

पायरी 9: पेमेंट भरण्यासाठी पुढील परिानगी घेणे 

पायरी 10: संभाव्य ग्राहकाला धन्यिाद देणे आरण कॉल बदं करणे 

टेलीफोन धशष्टाचाराच्या सिंदभाात सल्ले 

प्रत्येक कॉल करणाऱ्याची फोन िर बोलण्याची टितःची िगेळी पद्धत असते. तथारप, काही रनयम 
आरण टेलीफोन रशष्टाचार संबंरधत रदशा-रनदेश आहेत ज्याचें पालन तुम्पहाला टेलीफोन संचार 
करताना करणे आिश्यक आहे. यािर थोडक्यात चचा खालीलप्रमाणे केली गेली आहे: 

1. रिनम्रतेने अरभिादन करणे : फोनिरील संिाद उत्साहपूणव आरण व्यािसारयक पद्धतीने  करा, 
जसे रक नमटते/नमटकार/सुप्रभात (गुड मॉरनंग/गुड ऑफ्टरनून/गुड इिकनग) 

2. आपला पररचय द्या: आपले नाि आरण, जर लागू होत असेल, तर आपल्या कंपनीचे ककिा 
रिभागाचे नाि टपष्टपणे सागंा, ज्यामुळे कॉल करणाऱ्यानंा समजू शकेल की ते कोणाशी 
बोलत आहेत. 
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3. लक्षपूिवक ऐका: कॉल करणाऱ्याची गरज ककिा प्रश्न लक्षपूिवक ऐका. संभाषण मधेच थांबि ू
नका आरण तुम्पही त्याचें बोलणे नीट ऐकत आहात हे दाखरिण्यासाठी, "मला समजले " 
ककिा "ठीक, बरे " असे बोलनू तुम्पहाला समजल्याचे त्यानंा दिािा . 

4. टपष्ट बोला: आपले शब्द टपष्ट बोला आरण सािकाि मध्यम र्तीने बोला. बड़बड ककिा खूप 
लिकर बोल ूनका, कॉल करणाऱ्यासाठी हे टपष्ट करणे कठीण होऊ शकते. 

5. सकारात्मक भाषेचा िापर करा: िातालाप करताना सकारात्मक आरण मतै्रीपूणव संभाषण करा, 
भले ही समोरून बोलणारा तुम्पहाला त्रासदायक िाटत असेल ककिा तो असहाय्य होऊन 
बोलत असेल. 

6. सयंम ठेिा : कॉल करते िळेी सयंम ठेिा , जर कॉल करणारा संभ्रमामुळे व्याकुळ असेल तर 
त्याचं्या कचताचं्या बाबतीत सहानुभरूत ठेिा आरण कोणत्याही मुद्द्याला िांततनेे आरण 
कुशलतेने सोडरिण्याचा प्रयत्न करा. 

7. मदत करा: नेहमी मदत करा आरण कॉल करणाऱ्याच्या आिश्यकता पूणव करण्यासाठी 
आपल्या क्षमतेनुसार सिोत्तम प्रयत्न करा. जर तुम्पही त्िररत समाधान करू शकत नसाल, तर 
त्यानंा आश्िासन द्या की तुम्पही त्यांच्या गरजांच े समाधान शोधण्यासाठी ककिा त्याचं्या 
प्रश्नानंा योग्य समाधान परुरिण्यासाठी तुमचे सिोत्तम प्रयत्न कराल .  

8. मारहती द्या : जर कॉल करणाऱ्याला होल्डिर ठेिले असेल ककिा कॉलला इतर रिभागामध्ये 
रान्सफर केले असेल तर, त्यानंा आधी सूरचत करा आरण रान्सफर करण्याचे कारण सागंा. 

9. व्यािसाययक पद्धतींने कॉल समाप्त करा: कॉल समाप्त करताना, कॉल करणाऱ्याला 
तुमच्याशी सपंकव  साधण्यासाठी धन्यिाद द्या आरण त्यानंा कोणतीही अरतररक्त मदत हिी 
असेल तर ती परुिा. कॉल संपिण्यापूिी प्रथम खात्री करा की त्यानंा तुमच्यािी  बोलनू 
समाधान रमळाले आहे. 

10. फॉलो-अप करा : जर आिश्यक असेल तर, कॉल करणाऱ्याला केलेल्या िायद्यानुसार फॉलो-
अप कॉल करा आरण खात्री करा की कॉल केल्यािर िायदा केल्याप्रमाणे कायव पूणव केले आहे. 

11. गोपनीयता राखा : कॉल करणाऱ्या व्यक्तीच्या गोपनीयतेचा आदर करा आरण अनरधकृत 
व्यन्सक्तबरोबर संिदेनशील मारहती िर चचा करू नका. 

िरील टेलीफोन रशष्टाचाराशी संबरंधत रदशारनदेशाचें पालन करुन आपल्या ग्राहकाचे   समाधान 
िाढि ूशकता, व्यािसारयक संबंध मजबूत करू शकता आरण फोनिर प्रभािी संिाद रनन्सश्चत करू 
शकता. 
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काय करावे  

1. रिनम्र आरण सभ्य रहा : कॉलच्या दरम्पयान नेहमीच एक मतै्रीपूणव आरण सन्मानजनक संबंध 
ठेिा. 

2. आपला पररचय द्या : कॉलची सुरुिात आपला आरण आपल्या कंपनीचा पररचय देऊन करा. 
कॉल करणाऱ्या व्यक्तीला तुम्पही कोण आहात आरण तुम्पही का कॉल केला आहे हे मारहत आहे 
याची खात्री करा. 

3. लक्षपूिवक ऐका : लाइन िर दुसऱ्या बाजूला असणारी व्यक्ती काय म्पहणत आहे ह्यािर पूणव लक्ष 
द्या. त्याचं्या गरजा आरण समटया लक्षपूिवक ऐका. 

4. तयार रहा : तुम्पही ज्या उत्पादनाची सेिा परुवित आहात त्याबद्दल सिव आिश्यक असणारी 
सिव मारहती तयार ठेिा. कॉल करणाऱ्या व्यक्तीने रिचारलेल्या कोणत्याही प्रश्नाचे उत्तर 
देण्यासाठी तयार रहा. 

5. टपष्ट आरण कमी शब्दामंध्ये बोला : आपले बोलणे सोपे आरण विषयाला धरून असल े
पाहहजे. कॉल करणाऱ्या व्यन्सक्तला समजणार नाही अशा कठीण शब्दाचंा आरण तारंत्रक 
भाषेचा उपयोग करण्यापासून टितःला दरू ठेिा. 

6. फायदयांिर जोर दया  : फक्त तुमच्या उत्पादनाच्या विमिष्ठ र्ोष्टींिरच नव्हे तर 
उत्पादनाच्या फायदयांिर ककिा सेिा पयायािंर देखील लक्ष कें हित करा . त्या त्याचं्या 
प्रशनांना कसे सोडि ू शकतात ककिा त्याचं्या गरजा कशा पूणव करू शकतात हे त्यानंा 
समजािनू सागंा. 

7. आक्षेपांच्या बाबतीत व्यािसाययक पद्धतीने उत्तरे द्या : जर ऐकणाऱ्या व्यक्तीने काही आक्षेप 
केले ककंिा काळजी व्यक्त केली तर त्याला शातंपणे आरण व्यािसाययक पद्धतीने उत्तर द्या. 
प्रासरंगक मारहती देऊन त्यांचे आक्षेप दरू करण्याचा प्रयत्न करा. 

8. फॉलो-अप करा : जर ऐकणारी व्यक्ती तुमच्या उत्पादनामधे इच्िा दशवरित असले परंतु 
प्ररतबद्ध होण्यासाठी तयार नसेल, तर नंतर फॉलो-अप करण्याचा िायदा करा. जर तुम्पही 
कोणाला िायदा केला तर तो पूणव करायला रिसरू नका. 

काय करू नये 

1. दबाि आणू नका : कॉल करणाऱ्यािर खरेदी करण्यासाठी ककिा तुमच्या ऑफरसाठी 
िचनबद्ध होण्यासाठी दबाि टाकणे टाळा. दिाब टाकून केलेले रिक्रीचे डािपेच लोकानंा 
नाराज करू शकतात आरण तुमच्या कंपनीची प्ररतष्ठा खराब करू शकतात. 
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2. व्यत्यय आणू नका : बोलणाऱ्या व्यक्तीला व्यत्यय न आणता बोल ूद्या. व्यत्यय आणणे असभ्य 
आरण अनादरपणाचे िाटू शकते. 

3. खोटे बोल ू नका ककिा अरतशयोक्ती करू नका : तुमच्या उत्पादनाबद्दल प्रामारणक आरण 
पारदशवक रहा. खोटे दाि े करू नका ककिा त्याची क्षमतेपेक्षा जाटतीची अरतशयोक्ती करू 
नका. 

4. त्याचं्या िळेेिर िचवटि गाजिण्याचा प्रयत्न करू नका : ऐकणाऱ्याच्या िळेेचा आदर करा आरण 
तुमचा कॉल सरंक्षप्त आरण कें रद्रत ठेिा. आिश्यकतेपेक्षा जाटत िळे संभाषण ताणू नका. 

5. नकाराकडे दुलवक्ष करू नका : जर ऐकणाऱ्या व्यक्तीला तुम्पही काय ऑफर करत आहात त्यात 
टिारटय नसेल, तर त्याचं्या नकाराकडे दुलवक्ष करू नका ककिा त्याचं्याशी िाद घालण्याचा 
प्रयत्न करू नका. त्याचं्या िळेेबद्दल त्याचें आभार मानून, नम्रपणे कॉल समाप्त करा. 

6. नोट्स घेणे रिसरू नका : कॉल दरम्पयान बोलणाऱ्याच्या गरजा आरण प्राधान्याबंद्दल महत्त्िाची 
मारहती लक्षात ठेिण्यासाठी नोट्स घ्या. हे तुम्पहाला तुमचे फॉलो-अप संभाषणे िैयन्सक्तकृत 
करण्यास मदत करू शकते. 

7. अयोग्य िळेी कॉल करू नका : सकाळी लिकर, रात्री उरशरा ककिा जेिणाच्या िळेी कॉल 
करणे टाळा. कॉल घेणाऱ्या व्यक्तीच्या िळेापत्रकाचा आदर करा आरण ते उपलब्ध असण्याची 
शक्यता असताना कॉल करण्याचा प्रयत्न करा. 

8. फॉलो-अप करायला रिसरू नका : तुम्पही कॉल घेणाऱ्या व्यक्तीचा पाठपुरािा करण्याचे ककिा 
त्यानंा अरतररक्त मारहती पाठिण्याचे िचन रदल्यास, तुम्पही ते िळेेिर केल्याचे सुरनन्सश्चत 
करा. फॉलो-अप दाखिते की तुम्पही रिश्िासाहव आहात आरण त्याचं्या गरजा पूणव करण्यासाठी 
िचनबद्ध आहात. 

आके्षपांना सामोरे जा 

रिमा रिक्रीमधील आके्षपानंा प्रभािीपणे सामोरे जाणे, संभाव्य अडथळे दूर करणे आरण संभाव्य 

ग्राहकाचें मन िळिणे महत्िाचे आहे. येथे एक सरंरचत दृष्टीकोन रदला गेला आहे: 

1. लक्षपूिवक ऐका : संभाव्य व्यक्तीला कोणत्याही व्यत्ययारशिाय त्याच्या कचता पूणवपणे व्यक्त 
करू द्या. त्याचंी मूळ कारणे समजून घेण्यासाठी त्याचं्या आके्षपाकंडे बारकाईने लक्ष द्या. 

2. मान्य करा आरण सहानुभतूी दाखिा : संभाव्य ग्राहकाच्या कचताबंद्दल सहानुभतूी आरण समज 
दाखिा. त्याचं्या भािना समजून घेण्यासाठी त्याचंे आके्षप प्रामारणकपणे मान्य करा. 

3. टपष्ट करा आरण पुष्टी करा : तुम्पहाला त्याचंा आके्षप योग्यररत्या समजला आहे याची खात्री 
करण्यासाठी संभाव्य ग्राहकासमोर आक्षेप पनु्हा सागंा. हे काळजीपूिवक ऐकण्याचे प्रदशवन 
करते आरण आपण योग्य समटयेकडे लक्ष देत आहात याची पुष्टी करते. 
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4. मारहती द्या : संभाव्य ग्राहकाच्या आके्षपािर मात करण्यासाठी संबरंधत मारहती ककिा तर्थ्ये 
सादर करा. तुमचे रिमा उपाय त्याचं्या कचता ककिा गरजा कशा पूणव करू शकतात हे टपष्ट 
करण्यासाठी टपष्ट आरण संरक्षप्त भाषा िापरा. 

5. फायदे ठळकपणे सांर्ा : तुमच्या रिमा उत्पादनाच्या फायद्यािंर भर द्या ज्या संभाव्य 
ग्राहकाच्या आके्षपाचें थेट रनराकरण करतात. तुमच्या समाधानामधून रमळणारे मूल्य आरण ते 
त्याचं्या रिरशष्ट गरजा कशा पूणव करतात यािर लक्ष कें रद्रत करा. 

6. रिरशष्ट कचतेकडे लक्ष द्या : संभाव्य ग्राहकाच्या रिरशष्ट कचताचें रनराकरण करण्यासाठी तुमचा 
प्ररतसाद तयार करा. जर त्यानंा खचाची कचता असेल, तर तुमच्या रिमा योजनेचे मलू्य  रकती 
आरण ते कसे परिडणारे आहे हे टपष्ट करा. जर ते कव्हरच्या व्याप्तीबद्दल असेल, तर 
तुमची पॉरलसी ऑफर करत असलेल्या सिवसमािशेक सरंक्षणाची माहहती ठळकपणे सांर्ा . 

7. उपाय देऊ करा : संभाव्य ग्राहकाचं्या कचता दूर करण्यासाठी उपाय ककिा पयाय सूचिा. 
यामध्ये कव्हरेज समायोरजत करणे, पेमेंट योजनेत बदल ककिा त्याचं्या गरजा पूणव 
करण्यासाठी अरतररक्त फायदे जोडणे हे समारिष्ट असू शकते. 

8. आके्षपानंा सरक्रयपणे सामोरे जा : सामान्य आके्षप आधीच समजून घ्या आरण तुमच्या रिक्री 
प्रयत्नामंध्ये तयार प्ररतसादाचंा समािशे करा. समटया रनमाण होण्याआधीच सरक्रयपणे त्या 
संबोरधत केल्याने संभाव्य ग्राहकाच्या मनात रिश्िास आरण रिश्िासाहवता िाढू शकते. 

9. सामारजक पुरािा िापरा : समाधानी ग्राहकाकंडून रमळालेल्या यशोगाथा ककिा प्रशंसापते्र 
शेअर करा, जेणेकरून संभाव्य ग्राहकाला तुमच्या रिमा ऑफरच्या पररणामकारकतचेी  आरण 
रिश्िासाहवतेची खात्री देता येईल. 

10. आत्मरिश्िासाने रिक्री बंद करा: एकदा तुम्पही संभाव्य ग्राहकाच्या आके्षपाचें समाधानकारक 
रनराकरण केले की, रिक्री बंद करण्याच्या रदशेने आत्मरिश्िासाने पढेु जा. तुमच्या रिमा 
समाधानाचे फायदे ठळक करा आरण संभाव्य ग्राहकानंा रनणवय घेण्यासाठी मागवदशवन करा. 

11. पाठपुरािा करा : आके्षपाचें रनराकरण केल्यानंतर आरण रिक्री बंद केल्यानंतर, त्याचं्या 
समाधानाची खात्री करण्यासाठी संभाव्य ग्राहकाचा पाठपुरािा करा आरण त्यानंा आिश्यक 
असलेली कोणतीही अरतररक्त मदत परुिा. ग्राहकाशंी दृढ़ नातेसंबधं रनमाण केल्याने व्यिसाय 
आरण रेफरल्सची पुनरािृत्ती होऊ शकते. 

12. लक्षात ठेिा, आके्षपािंर मात करणे ही एक सतत चालणारी प्ररक्रया आहे ज्यासाठी 
काळजीपूिवक ऐकणे, सहानुभतूी दाखिणे आरण प्रभािी संिाद कौशल्ये आिश्यक आहेत. 
आके्षपानंा व्यािसारयकररत्या संबोरधत करून आरण अनुकूल रनराकरणे प्रदान करून, तुम्पही 
रिमा रिक्रीमध्ये तुमचा यशाचा दर िाढि ूशकता. 
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जीिन विमा 
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प्रकरण L-01 
जीवन धवम्यातील घटक 

प्रकरण ओळख 

आपि सयमयव्क प्रकरियत विम््यसांबांवधत कयही पैल ू पयवहले आहेत. तथयवप, जेव्हय जीिन 
विम्पयाचा रिषय असेल, तेंव्हा आपल्यलय अरधक सखोलपिे पयहण््यची आिश््कतय आहे. 

 मयलमत्तय 

 विमय उतरिलेली जोखीम 

 जोरखम सकंलनाचे तत्ि 

 करयर 

आतय आपि जीिन विम््यच््य िैविष्ययांचे परीक्ि करू ्य. ह्यय प्रकरियत िर नमुद केलेल्य 
जीिन विम््यच््य विविध घटकयांची सांवक्प्त मयवहती घेण््यत ्ेईल. 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. जीिन रिमा व्यिसाय- घटक, मानिी जीिनाचे मूल्य, परटपरसबंंध 

B. जोवखमी आवि जीिन विमय 
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A. जीवन धवमा व्यवसाय- घटक, मानवी जीवन मुल्य : परस्परसंबंि 

a) मालमत्ता- मािवी जीविारे् मूल्य (HLV) 

आपि आधीच पयवहले आहे वक मयलमत्तय ही एक प्रकयरची सांपत्ती आहे ज्यतून उत्तपन्न अथिय 
परतयिय वमळतो. बहुसांख्् प्रकयरच््य मयलमते्तचे दोन्हींचे, मूल्यचे आवि हयनी मूल्यचे अचूक 
आर्थथक पररमाणात मोजमयप केले जयऊ िकते.  

उदाहरण 

अपघयतग्रस्त कयरची झयलेली अदयांजे हयनी रु 50000, ह्यय नुकसयनीची भरपयई विमय कां पनी कयर 
मयलकयलय देईल.  
जेव्हय एखयद्य व््क्तीचय मृत्त् ूहोतो तेव्हय आपि नुकसयनीचय अांदयज कसय लयितो?  
ती व्यक्ती रु. 50,000/- मूल्याची होती ककिा रू. 5,00,000/- ? 

ग्रयहकयलय भेटतयनय िरील प्रश्नयचे उत्तर रिमा प्ररतरनधीलय देतय आले पयवहजे. ्य आधयरे रिमा 
प्ररतरनधी ग्रयहकयस वकती रकमेच््य विम््यची विफयरस करय्चे हे िरि ू िकतो. िाटतरिक हा 
परहला धडा जीिन रिमा प्ररतरनधीने विकला पयवहजे.  

सुदैियने, आपल्यकडे याचे रनकष आहेत, जे जिळजिळ 70 िषांपूिी प्रय.हबनेर ्यांनी विकवसत 
केले होते. त्त्यलय मानिी जीिन मूल्य (हु्यमन लयईफ व्हल्ू) (HLV) असे म्हितयत आवि ते 
जगभर ियपरले जाते. 

मानिी जीिन मुल्य संकल्पनेनुसार जीिन ही एक प्रकयरची सांपत्ती अथिय मयलमत्तय आहे जी 
उत्तपन्नाची रनर्नमती करते. अियप्रकयरे हे मयनिी जीिनाच्या मूल्यचे मयपन व्यक्तीच्या भविष््यतील 
अपेवक्त वनव्िळ उत्तपन्नयिर आधयवरत असते. भविष््यतील प्रत्त्ेक िषीच्या अपेवक्त उत्तपन्नातून 
आपण स्ितःिर खचत करून रारहलेली रशल्लक म्पहणजे आपले रनव्िळ उत्पन्न होय. 
कमाित्या/कत्या व्यक्तीचा अकाली मृत्यू झाल्यास कुटंूबाला रकती आर्नथक होईल हे टपष्ट 
करण्यास ही रक्कम मद करते. या उत्पन्नाचे त्यानंा सूट देण्यासाठी योग्य व्याजदर िापरून 
भाडंिलात रूपातंर केले जाते. 

जरी HLV ची मोजणी करण्यासाठी महागाई, पगारातील िाढ, भरिष्यातील कमाईची क्षमता 
इत्यादी रिचारात घेऊन अनेक मापदंड िापरले जात असले तरी, HLV ची गणना करण्याचा एक 
साधा रनयम म्पहणजे कुटंुबाला आिश्यक असलेल्या िार्नषक उत्पन्नाची रक्कम व्याजाच्या टिरूपात 
रनन्सश्चत करणे. दुसऱ्या शब्दात HLV हे कमािणाऱ्याने कुटंुबासाठी रदलेले िार्नषक योगदान 
भारगले प्रचरलत व्याजदर असे आहे. 
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श्री राजन िषाला रू. 1,20,000/- कमाितात. आरण टितःसाठी रु. 24,000/- खचव करतात. जर 
त्याचंा अकाली मृत्य ूझाला तर त्याचें कुटंुब दर िषी रू. 96,000/- च्या कमाईला मुकेल. समजा 
व्याजाचा दर 8% आहे (0.08 म्पहणून रूपातंरीत केला). तर 

मानवी जीवनाचे मूल्य (HLV) = अवलंबून असणाऱ्यांसाठीचे वार्थषक योगदान ÷ व्याजदर 

HLV = 96000/0.8 = रू.12,00,000/- 

HLV हे एकय व््क्तीने सांपूित सुरके्सयिी वकती विमय किच घ््यिय हे िरिण््यसयिी मदत करते. 
त्याचबरोबर ते उच्चतम म्ादय देखील सयांगते, ज्यापलीकडे जीिन विमय घेणे व्यिहायव असू िकत 
नयही. 

सयधयरिपिे, विमय रक्कम ही एखयद्यच््य ियर्थषक उत्तपन्नयच््य जिळपयस 10 ते 15 पट असय्लय 
पयवहजे. म्हिजे जर श्री. रयजन ्यांचे उत्तपन्न जर फक्त रू.1.2 लयख असेल आरण त्त्यांनी रू.2 
करोड विम््यची विचयरिय केली तर, त्त्यांच््यबद्दल सांि् ियढू शकतो. खरेदी करय्च््य विम््यची 
ियस्तविक रक्कम अनेक घटकयांिर अिलांबून असते. एखयद्यलय वकती विमय परिडू िकतो अथिय 
तो रकती रिमा खरेदी करू इस्च्छतो, अशा अनेक घटकाचंा त्यात समािशे असतो.  

B. जोनखम आनण जीवि नवमा 

िर पयवहल्यप्रमयिे, जीिन रिमा, त्या जोखमींच्या रिरोधात आर्नथक सरंक्षण प्रदान करते ज्या 
जोखमी मानिी मुल्य रूपी संपदेचा नाश करतात अथिा त्याची ककमत कमी करतात. तीन 
प्रकयरच््य पवरस्स्थतीत अशा प्रकारची हयनी होऊ शकते. सिवसामान्य व्यक्तीला भेडसािणाऱ्या या 
खास समटया जीिन रिम्पया अंतगवत किचबद्ध होतात. 

आकृती 1: सामान्य लोकांना भेडसावणाऱ्या धवधशष्ट समस्या  

 
याऊलट सयधयरि विमय, संपत्तीिर पररणाम करणाऱ्या जोवखमयांनय हयतयळतो जसे : आग, 
समुद्रयतून मयल गहयळ होिे, चोरी, घरफोडी आवि मोटयर अपघयत इत्यादी. सामान्य विमा अंतगवत 
पत आरण प्ररतष्ठा नष्ट होण््यच््य घटनयांनय देखील संरक्षण रदले जाते. त्याला दयव्त्ति विमा 
म्पहणतात. 
यारशिाय अशा ही जोवखमी असतात ज्य मयिसयिर व्यन्सक्तशः पवरियम करू िकतयत. ‘िै्स्क्तक 
जोवखम’ या अंतगवत अशा जोखीमींना सुद्धा सयधयरि विम््यद्वयरे सांरक्ि देता येते. 
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अपघयत विमय जो अपघयतयने सोसयव््य लयगलेल्य नुकसानापासून सांरक्ि देतो. 

a) साधारण नवम्याहूि जीवि नवमा नक्की कसा वेगळा आहे ? 

साधारण नवमा जीवि नवमा 
 नुकसयन भरपयई: िै्स्क्तक अपघयत विमय 

िगळतय सयधयरि विमय पॉवलसी सहसय 
नुकसयन भरपयईचे करयर असतयत म्हिजे 
आगीसयरख््य घटनेनांतर, विमय कां पनी 
घडलेल्य घटनेच््य हयनीची नेमकी रक्कम 
िरिते आवि हयनी झयलेल्य तेिढ्ययच 
रक्कमेची भरपयई देते – नय जयस्त नय कमी. 
 

 हमी: जीिन विमय पॉवलसी हमी करयर 
असतो. 

 मृत्त्ू झयल्यिर द्यि्यची लयभ रक्कम ही 
करयरयच््य सुरुियतीसच वनस्श्चत केलेली 
असते. 

 विमयधयरकयचय मृत्त्ू झयल्यनंतर विमय 
रक्कम विमयधयरकयच््य नयमवनदेवितयांनय 
अथिय लयभयथींनय रदली जयते. 

 कयलयिधी: करयर हय नूतनीकरियच््य अटीिर 
सयधयरिपिे लहयन कयलयिधीसयिी अथिय एक 
िषासयिी असतो.  
 

 करयर हय सयधयरिपिे दीघत 
कयलयिधीसाठी असतो तथापी कयही, एक 
िषांनंतर नूतनीकरि करण््यचे करयर 
देखील प्रचवलत आहेत. 

 अवनस्श्चततय: सयधयरि विमय करयरयत, संबरधत 
जोवखमेची घटना अवनस्श्चत असते. घरयलय 
आग लयगेल अथिय कयरचय अपघयत होईल 
्यची कोिीही खयरी देऊ िकत नयही.  
 

 अरनन्सश्चततेचा प्रश्न येथे उद्भित नाही 
कारण मयिूस जन्मयलय आलय की त्त्यचय 
मृत्त्ू वनस्श्चत असतो. फक्त त्याची िळे 
अवनस्श्चत असते. अकयली मृत्त्ूच््य 
जोवखमेस जीिन विमय सांरक्ि देते 

 िक््तयांमध््े ियढ: आग, भकूां प, ्यसयरख््य 
सयधयरि विम््यच््य जोखमींबयबत घटनय 
घडण््यची िक््तय िळेेप्रमयिे ियढत नयही. 

 जीिन विम््यत ि्यप्रमयिे मतृ्त्ूची िक््तय 
ियढते. 

b) नवमा जोनखमेरे् स्वरूप 

ि्यनुसयर मृत्त्ू होण््यची िक््तय ियढते, त्यामुळे तरूियांसयिी कमी रक्कमेचा विमय हप्तय आवि 
िृद्धयांसयिी जयस्ती रक्कमेचा विमय हप्तय आकयरलय जयतो. एके काळी असे लक्षात आले की िृध्द 
परत वनरोगी असलेल्या व््क्ती ्ोजनेतून बयहेर पडू लागल्या आहेत, तर आजयरी सदस्् मात्र 
्ोजनेत रटकून रहात आहेत. त्त्यचय पवरियम असा झाला की विमय कां पन््यांनय गांभीर समस््यांनय 
सयमोरे जयि े लयगले. अखेर लोकानंा परिडेल अशा हप्त्याच्या जीिन रिमा पॉरलसी रिकरसत 
करण्याचा या रिमा कंपन्यानंी प्रयत्न केला ि पररणामतः एकटतरीय हप्ता पॉरलसीचा रिकास 
झाला.  
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c) एकस्तरीय नवमा हप्ता 

या पद्धतीमध्ये, विमय हप्त्त्यचे स्तर वनस्श्चत असतयत अथात, ते ि्यनुसयर ियढत नयही आरण सांपूित 
करयर कयलयिधीत स्स्थर असतयत. ्यचयच अथत सुरुियतीच््य िषांत गोळय केलेले विमय हप्ते हे 
जेव्हय तरूिपिी मृत्त्ू झयल्यस मृत्त्चूय दयिय समारिष्ट करण््यसयिी लयगियऱ््य रकमेपेक्य जयस्त 
असतयत. नांतरच््य िषांत गोळय केलेले विमय हप्ते म्हयतयरपिी मृत्त् ू झयल्यिर दयिय कव्हर 
करण््यसयिी लयगियऱ््य रकमेपेक्य कमी असतयत. विमय हप्त्त्यचय दर दोन्हींबयबतीत सरयसरी 
असतो. म्हयतयरपिीच््य विमय हप्त्त्यतील तूटीची भरपयई तरूि ि्यतील जयदय विमय हप्त्त्यने 
करतयत. विमय हप्त्त्यचे स्तर िैविष्य खयली सोदयहरि वदले आहे. 

आकृती 2 : एकस्तरीय नवमा हप्ता 

 
जीिन रिम्पयामध्यें, एकटतरीय विमय हप्ता आिश््क असतो कयरि जीिन विमय करयर हय दीघत 
कयलयिधीचय विमय करयर असतो जो 10, 20 अथिय त्त्यपेक्य अवधक िष े चयलियरय असतो. 
एकटतरीय विमय हप्याची सांकलपनय सयधयरि विमय पॉवलसींसयिी गरजेची नसते, कारण त्या मूळयत 
अलपमुदतीच््य असतात आवि दर िषी समयप्त होतयत. 

उदाहरण 

एकस्तरीय नवमा हप्त्याचा दर पॉवलसीच््य कयलयिधी दरम््यन दर िषी ियढियऱ््य विमयधयरकयच््य 
ि्यनुसयर जीवितहयनीिर (मृत्त्ूच््य िक््तयांिर) आधयवरत विमय कां पनीद्वयरे घेतलय जयतो., एकदय 
दर वनस्श्चत झयल्यिर पॉवलसीच््य पूित कयलयिधीसयिी स्स्थर असतो. 
d) जोनखम संकलनारे् तत्व आनण जीवि नवमा 
आपि जोवखम संकलनाचे तत्ि आवि परस्परसांबांधयचे तत्िाबयबत आधीच चचा केली आहे. 
संकलनाचे तत्ि जीिन विम््यत दोन विविष्ट भवूमकय वनभयितयत. 

i. एखयद्यच््य अकयली मृत्त्नेू झयलेल्य आर्थथक हयनीविरूद्ध सांरक्ि देते. वनधी जमय 
करण््यसयिी हे केले जयते जे जीिन विमय करयर खरेदी करियऱ््य अनेकयांच््य सह्ोगयने 
संकलन करते. 

e) जीवि नवमा करार 
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पॉवलसीची कयगदपरे ही विमय करयरयचय पुरयिय असतयत यामध्यें विम््यच््य सित अटी आवि ितीनी 
सविस्तर मारहती रदलेली असते. 
करयरयत जीिन विमय पॉवलसी रकमेची हमी वदलेली असते. जीिन विम्पयाकडे आर्थथक सुरक्षा 
म्पहणून पारहले जाते कारण विमय रकमेची हमी करयरयद्वयरे वदली जयते. जीिन विमयचे अरतशय 
प्रभयिीपिे आवि कयळजीपूितक व््िस्थयपन केले जाते आवि त्यािर काटेकोरपणे वन्मन आवि 
रशटतबद्ध देखरेख ठेिली जाते. रिमा रकमेच्या हमीद्वारे या बाबतीत सुरचत केल्या जातात. 
जीिन विमय करयरयत जोखीम आवि बचत दोन्हींचय समयििे असल्यमुळे त्त्यांची तुलनय नेहमी 
आर्थथक ्ोजनयांबरोबर केली जयते. त्त्यकडे सांरक्ियच््य ऐिजी सांपत्ती म्हिून देखील बघतयत. 
अथात्, अनेक जीिन विमय ्ोजनामंध्ये बचतीचे घटक ककिा रोख मूल्य (cash value) समारिष्ट 
असतात जे एखयद्य व््क्तीच््य बचतीचय महत्तिपूित भयग बनू िकतयत. कयही जि असाही 
्ुस्क्तियद करतात की विमय कां पनीकडून फक्त मुदतीचा विमय घ्यािा ि रिमा हप्त्याच्या बचतीचा 
घटक जयस्त परतयिय देण््यऱ््य ्ोजनेत गुांतिािा. 
आतय आपि िरील प्रकारच्या पयरांपवरक रोख मूल्यच््य विमय करयरयच्या बयजुने आवि विरोधयतील 
्ुस्क्तियदयांचय विचयर करू ्य.  

a) फायरे्द 

i. पारंपाररक रोख मुल्याचा विमय हय करयर कयलयिधीत ियढू िकियरी वकमयन परतयव््यची 
हमी असलेली सुरवक्त आवि सांरवक्त गुांतििकू असल्यचे ियस्तविकपिे वसद्ध झयले आहे.  

ii. रनयरमत विमय हप्तय भरण्यासाठी व्यक्तीला त्याच्या बचतीच्या योजनेची आखणी करािी 
लागते आवि त्त्यचय पवरियम बचतीची विस्त लागण्यात होतो. 

iii. विमयकता/विमय कां पनी व््यिसयव्क गुांतििकू व््िस्थयपनयची कयळजी घेतयत आवि 
गंुतिणूक व्यिटथापनाच्या जबयबदयरीतून संबरधत व््क्तीला मुक्त करतयत. 

iv. विमय रोख पैशाची तरलता देत अथात रोकड सुलभता/ रोख पसैा तातडीने उपलब्ध 
करून देते. विमयधयरक कजत घेऊ िकतयत अथिय पॉवलसी देऊन त्त्यचे रोख रकमेत 
रूपयांतरण करू शकतात. 

v. रोख प्रकयरच््य जीिन विमय अथिय ियर्नषकी योजना ंया दोन्ही प्रकारच्या योजनेत कयही 
आ्कर लयभ असू िकतयत. 

vi. सयधयरितः विमयधयरकयचे वदियळे वनघाल्यास अथिय मृत्त्ू झाल्यास, विमय हय कजतदयरयच््य 
दयव््यपयसून सुरवक्त असू िकतो 

b) तोटे 

i. विमय तुलनयत्तमक वरत्त्य पयवहल्यस वनस्श्चत आवि स्स्थर परतयिय देतयत, त्त्यमुळे 
भाििाढीचे त्यािर गांभीर पवरियम होऊ िकतयत. (महागाईच्या दरिाढीशी हा परतािा 
सुसंगत असेलच असे नाही.) 

ii. पारंपाररक जीिन विमय पॉवलसीच््य कयळयतील जमय झयलेल्य सुरिातीचा रनधी माकेटींग 
(रिपणन) ि इतर प्राथरमक खचामुळे कमी होऊ शकतो.  
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iii. हमीकृत (Guaranty) रोख रक्कमेच्या रिम्पयातील उत्तपन्न जे इतर आर्थथक ्ोजनयांपेक्य 
कमी असू िकते. 

स्वर्ार्णी 1 

रिरिध के्षत्रातील गंुतिणूक आर्थथक बयजयरपेिेतील जोवखमींनय कसे कमी करते? 

I. अनेक स्रोतयमधून वनवध गोळय करिे आवि त्त्यांनय एकयच विकयिी गुांतििे 

II. विविध सांपत्तीच््य प्रकारात वनधीची गुांतििूक करिे 

III. गुांतििूकीदरम््यन िळेेचय फरक रयखिे 

IV. सुरवक्त सांपत्तीत गुांतििूक करिे 

सारांश 

a) मयलमत्तय एक प्रकयरची सांपत्ती आहे जी मूल् अथिय परतयव्याचे उत्तपन्न देते. 
b) HLV सांकलपनय मयनिी जीिनाचे मूल्य म्पहणजे एक प्रकयरची सांपत्ती अथिय मयलमत्तय समजतयत 

जे उत्तपन्न वमळिनू देतयत. म्हिून एखयद्यच््य अपेवक्त भविष््यतील वनव्िळ उत्तपन्नयिर 
आधयरयिर मयनिी जीिनयच््य मूल्यचे मयपन करतयत, 

c) एकटतरीय विमय हप्ता हय वनस्श्चत केलेलय विमय हप्तय असतो जो ि्यनुसयर ियढत नयही परांतु 
सांपूितपिे करयर कयलयिधीत स्स्थर असतो. 

d) परस्परसांबांध हय आर्थथक बयजयरपेिेतील जोखीम कमी करण््यचय एक महत्तियचय मयगत आहे, 
दुसरय रिरिध के्षत्रातील गंुतिणूक (विविधीकरि) आहे. 

e) जीिन विमय करयरयतील हमीचय घटक सूवचत करतयत की, हे करयर किोर वन्म आवि 
कडक वनरीक्ियच््य देखरेखीखाली असतात. 

 

मुख्य संज्ञा 

1. मयलमत्तय (Asset) 
2. मयनिी जीिनाचे मूल् (Human Life Value) 
3. एकटतरीय रिमा हप्ता (Level premium) 
4. परस्परसांबांधतय (Mutuality) 
5. विविधीकरि (Diversification) 

स्वर्ार्णीर्ी उत्तरे 

उत्तर 1 - अचूक उत्तर II आहे. 
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प्रकरण L-02 

आर्थथक नियोजि 
प्रकरणार्ी ओळख 

मागील प्रकरणामंध्ये आपण जीिन रिमा आरण आर्नथक संरक्षण परुरिण्यात त्याची भरूमका यािर 
चचा केली. आपले उत्पन्न आरण संपत्तीची रिभागणी ितवमान आरण भरिष्यातील रिरिध गरजा पूणव 
करण्यासाठी व्यक्तींच्या कचतेपैकी एक म्पहणजे सुरक्षा. जीिन रिमा हे "िैयन्सक्तक आर्नथक 
रनयोजन" च्या व्यापक संदभात समजून घेतले पारहजे. आर्नथक रनयोजन या रिषयाची ओळख 
करून देणे हा या प्रकरणाचा उदे्दश आहे. 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. आर्थथक वन्ोजन आवि िै्स्क्तक जीिन चि 

B. आर्थथक वन्ोजनयमागची भवूमकय 

C. आर्थथक वन्ोजनाचे प्रकयर  
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A. आर्थथक नियोजि आनण वैयस्क्तक जीवि र्ि 

1. आर्थथक नियोजि म्हणजे काय? 

बहुतेक आपि सगळे आपल्य आ्ुष््यचय सिात मोिय भयग पैसे कमयिण््यसयिी कयम करण््यत 
घयलितो. आर्थथक वन्ोजन म्हिजे पैशाला आपल्यसाठी कयम करायला लािण्याचा उत्तम मयगत 
आहे. 

व्याख्या 

आर्थथक वन्ोजन ही प्रवि्य म्पहणजे, व््क्तीचे ध््े्/उद्दीष्टे ओळखणे, त्त्य ध््े्यस आर्थथक 
ध््े्यत रूपयांतवरत करिे आवि ते ध््े् सयध्् करण््यसयिी त्या व्यक्तीचे आर्थथक व््िस्थयपन 
करिे, होय. 

आर्थथक वन्ोजनयचय दोन्हीं िततमयन आवि भविष््यतील न वदसू िकियऱ््य गरजयांच््य पूतततेसयिी 
आरयखडय त्यर करण््यत सहभयग असतो. कचतयमुक्त आ्ुष्याची उभयरणी करण््यत ते महत्तियची 
भरूमकय अदा करते. कयळजीपूितक वन्ोजन, व्यक्तीचा प्रयधयन््क्रम त्यर करण््यस मदत करते 
आवि आपली विविध उद्दीष्टे प्रयप्त करण््यसयिी कयम करू िकते. 

आकृती 1: उद्दीष्टाचें प्रकार 

 
i. ध््े् लहयन कयलयिधीची असतील: LCD वटव्ही सांच घेिे अथिय कुटुांबयसहीत सुट्टीिर 

जाणे 

ii. ती मध््म कयलयिधीची असू िकतील: घर विकत घेिे अथिय परदेियत वफरय्लय जयिे. 

iii. दीघतकालीन ध््े्यत, एखयद्यच््य मुलयचे विक्ि अथिय लग्न अथिय वनिृत्तीनांतरची तरतूद 
याचा समयििे असेल 
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2. व्यक्तीरे् जीविर्ि 

व््क्ती जन्मयलय आल्यपयसून त्त्यच््य/वतच््य मृत्त्ूच््य वदिसयप्ंत, तो/ती आ्ुष््यच््य िगेिगेळ््य 
टप्प््यांमधून जयत असतयत, त्त्यदरम््यन त्त्यलय/वतलय रिरिध भवूमकय पार पाडाव्या लागतात. हे 
टप्पे खयलील वचरयत सोदयहरि वदले आहेत.  

 

आकृती 2: जीविारे् आर्थथक र्ि 

 

जीविातील टप्तपे आनण प्राधान्ये 

a) प्रनशक्षणाथी (20-25 वयोगटापयंत): ह्यय टप्प््यत व्यक्ती त्त्यचे/वतचे ज्ञयन आवि 
कौिल्यत सुधयरिय करून त्त्यच््य भविष््यसयिी त्यरी करत असतो. व्यक्तीच््य 
विक्ियसयिी आर्थथक वनधीची आिश््कतय असते. उदयहरियथत, िैद्वक् अथिय 
व््िस्थयपन विक्ियचे उच्च िुलक भरणे. 

b) कमावता व्यक्ती (25 च्या पुढील): एखयद्यलय रोजगयर वमळयलय असेल आवि 
कदयवचत तो/ती त्त्यांच््य गरजय भयगिण््यइतके कमित असेल आवि थोडे पैसे 
विललक रयहत असतील. त्याला भविष््यत कौटुांवबक जबयबदयऱ््य असतील आवि 
कदारचत तो बचत देखील करीत असेल अथिय लगेच उदभिियऱ््य गरजयांसयिी 
लयगेल म्हिून गुांतििूकही करीत असेल. उदयहरियथत, एखादा तरूि व्यक्ती गृह 
कजत घेतो आवि गृह संपत्तीत गंुतिणूक करतो. 

c) गृहस्ि (28-30 वयोर्दरम्याि लग्ि) : विियवहत झयल्यनंतर व्यक्तीचे स्ितःचे कुटुांब 
तयार होते तेव्हयचय हा टप्पय. ह्यय टप्प््यिर निीन गरजय असतयत जसे स्ितःचे घर 
एखादी कयर, ग्रयहकोप्ोगी िस्तू, मुलयांच््य भविष््यसयिी वन्ोजन इ. 

d) पालक (28-35 वयार्दरम्याि) : एखादी व्यक्ती जेव्हा एक ककिय दोन मुलयांचय पयलक 
बनतो. त्यालय आतय त्त्यांच््य स्ियस्र्थ्् आवि विक्णाची त्त्यांनय चयांगल्य ियळेत 
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दयखल करण््यविष्ीची काळजी िाटते. 

e) प्रदाता (35 ते 55 वर्ष े वयोगटातील): या टप्प्यािर मुले जेव्हय वकिोरि्यत 
असतयत, ती माध्यरमक शाळेत ककिा महारिद्यालयातं रशकत असतात. अशा िळेी 
या ियातील व्यक्तीला त्याच्या मुलानंा भरिष्यातील आव्हाने पेलण्यास सक्षम 
बनिण््यसयिी उच्च विक्ि द्यायचे असते. त्यासाठी शुल्काची तरतूद करणे गरजेचे 
असते. उदयहरियथत, 5 िषांचे िैद्वक् विक्ि घेण््यसयिी लयगियऱ््य िुलकयच््य 
वन्ोजनयचय विचयर बऱ््यच भयरती् घरयांमध््े, मुलींच््य विियह आवि उत्तरायुषाची 
तरतूद करिे हय गंभीर कचतेता रिषय असतो. अतैि, मुलयांची लग्न आवि विक्ि हे 
आजघडीलय बऱ््यच भयरती् कुटुांबयसयिी बचतीचे प्रयथवमक कयरि असते. 

f) नरते घरटं (वय 55 ते 65 वर्षांपयंत) सांज्ञय ‘वरते घरटां’ म्हिजे मुले घर वरकयमं करून 
घरययतून बयहेर पडणे. ह्यय कयलयिधीत मुलयांचे लग्न झयलेले असते ककिय 
पयलकयांनय सोडून कयमयसयिी दुसऱ््य विकयिी गेलेली असतयत. अपेरक्षत आहे की 
या ियातील व्यक्तींच्या जबाबदाऱ्या सांपलेल्य असतयत (जसे गृह कजत आवि इतर 
तयरि) आवि वनिृत्तीसयिी वनधी सयििलेलय असतो. हय तो कयलयिधी देखील आहे 
जेव्हय आजयर जसे रक्तदयब आवि मधुमेह िगैरे आजार तोंड िर कयढय्लय 
सुरूियत करतयत ज्यामुळे आरोग््यची कयळजी, आर्थथक स्ियिलांबन आवि 
उत्तपन्नयची सुरक्य ह्यय बाबी या टप्प््यिर अवति् महत्तियच्या असतात.  

g) सेवानिवृत्ती- म्हातारपण (वय 60 वर्ष ेआनण त्यापुढरे्): एखयद्य व््क्तीने रोजच््य 
कयमयतून वनिृत्त होण््यचे आवि जीिनयच््य गरजय भयगिण््यसयिी बचतीचे पैसे खचत 
करण््यचे हे ि्. जोप्ंत निरय बय्को वजिांत आहेत तोप्ंत जगण््यसयिी 
लयगियऱ््य गरजयांिर लक् द्यि ेलयगते. या ियात आरोग््यची, पुरेशा कमयईची आवि 
एकटेपिय घालिण्याची कचतय असेल. या कालािधीत एखयद्यलय रयहिीमयन 
सुधयरण््यची इच्छय असू शकते आवि स्िप्न पयवहलेल्य आवि पूित करतय न 
आलेल्य गोष्टींचय आस्ियद घ््ययचा असू शकतो. उदा. एखयदय छांद पूित करिे 
अथिय वफरय्लय जयिे अथिय तीथतस्थळी जयिे. ह्यय आ्ुष््यसयिी वकती पैशाचंी 
तरतूद केली आहे त्त्यिर त्या व्यक्तीचे आयुष्य वदमयखयत जाईल की गवरबीत हे 
अिलंबून असेल. 

आपि िर बवघतल्यप्रमयिे, आर्थथक जीिन चियत तीन टप्पे असतयत: विद्यथी अथिय नोकरीपूित 
टप्पय; कयम करण््यचय टप्पय जे ि् 18-25 दरम््यन सुरु होते आवि िेिटचय 35-40 ि्यत होतो; 
वनिृत्तीची िष ेही कयम करण््यचे थयांबिल्यिर सुरू होतयत. 
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3. एखाद्यास नवनवध आर्थथक मालमत्ता जति करण्यार्ी आधण धवकत घेण्याची आवश्यकता का 
असते? 

्यचे कयरि असे की, आ्ुष््यतील प्रत्त्ेक टप्प््यिर, जेव्हय एखयदी व्यक्ती विविष्ट भवूमकय 
वनभयित असते, तेव्हय खूपशा गरजय ्ेत असतयत त्त्यसयिी वनधी उपलब्ध करून द्यिय लयगतो. 

उदाहरण 

जेव्हय एखयदी व््क्ती लग्न करते आवि त्त्यचे स्ितःचे कुटुांब होते, तेव्हय त्त्यलय स्ितःच््य घरयची 
गरज ियटू िकते. त्त्यची मुले मोिी व्हय्लय लयगतयत, त्त्यच््य उच्च विक्ियसयिी पैश््यांची गरज 
भयसते. एखयदी व््क्ती मध््म ि्यच््य पुढे जयतयनय, कचतय असते ती आरोग्याच्या तियरीिरील 
खचासयिी पैसे असण््यची आवि वनिृत्तीनांतरच््य बचतीची, त्यामुळे व्यक्तीला मुलयांच््यिर 
अिलांबून रयहण््यची आवि ओझ ियटय्ची गरज नयही. स्ितांरपिे आवि आत्तमसम्मयनपूितक जगिे 
महत्तत्तियचे असते.  

बचत- गुांतििूक प्रवि्य दोन प्रकारच्या वनित्यांनी घेतली जयते असे समजल ेजयऊ िकते. 

i. वापर पुढे ढकलणे – उत्पन्नाच्या स्रोतयचे िततमयन आवि भविष््यतील ियपर अशी रिभागणी 
करणे. 

ii. कमी रोकडसुलभता असलेल्या मालमते्तच्या बदल्यात रोकडसुलभता (ककिा सद्यः खरीद 
शक्ती) बदली करणे. उदा. जीिन रिमा पॉरलसी खरेदी करणे याचा अथव कमी रोकडसुलभ 
असलेल्या करारासाठी पशैाचंी रिरनयम करणे. 

आर्थथक वन्ोजनयत दोन्हीं प्रकयरच््य वनित्यांचय समयििे असतो. भविष््यसयच्या 
रनयोजनासािी बचत करण््यची आिश््कतय असते आवि भविष््यत उद्भिियऱ््य विविध 
गरजयांची पूतततय करण््यसयिी ्ोग्् त्या संपत्तीत सूज्पणे गुांतििूक करािी लागते. 

4. वैयस्क्तक गरजा 

आपि िरती चचा केलेल्य जीिन चियच््य रिरिध टप्प्यािंर पयवहले असतय, तीन प्रकयरच््य गरजय 
रनमाण होऊ िकतयत. या गरजा तीन प्रकयरच््य आर्थथक ्ोजनानंा जन्म देतात.  

a) भधवष्यातील व्यवहार सक्षम करणे 

जीिनयच््य विविध टप्प््यांिर उद्भिियऱ््य अपेवक्त खचांच््य पूतततेसयिी आलेल्य पैशातून 
आिश््कतयांचय परहला गट तयार होतो. अिय प्रकयरच््य गरजयांचे दोन प्रकयर असतयत: 

i. खास, व्यवहाराच्या गरजा - ह्या आ्ुष््यतील रिरिध घटनयांिी जोडलेल्या असतात 
ज्यसाठी पसैा िगेळा काढून ठेिािा लागतो. उदयहरियथत- मुलयांच््य उच्च 
विक्ि/विियहयसयिी तरतूद करिे; घरयची अथिय ग्रयहकोप्ोगी िस्तूांची खरेदी करणे इ. 
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ii. सामान्य व्यवहाराच्या गरजा: कोितयही विविष्ट हेतू न िेितय चयल ूखचत/ियपरयतून कयही 
रक्कम बयजूलय काढून िेििे - ्यलय भविष््यतील आगंतुक गरजेची तरतुद करणे असे 
म्पहणतात. 

b) अकस्मात घडणाऱ्या घटनांसाठी तरतूद करणे. 

आकस्स्मकतय म्हिजे आ्ुष््यतील अनपेवक्त घटनय ज्यलय मोठ्यय पैशाची आिश््कतय पडू 
िकते. त्त्यांची पूतततय चयल ू उत्तपन्नयतून होऊ िकत नयही आवि आधीच पुरेसा रनधी 
सयििण््यची गरज असते. अिय प्रकयरच््य कयही घटनय जसे मृत्त्ू आवि अपांगत्ति, बकेयरीमुळे 
होणारी उत्तपन्नयतील घट. अन््, जसे : आगीमुळे होणारी, सांपत्तीची हयनी इ. 

ज्याचं्या घडण््यची ियरांियवरतय कमी असते परांतु त्त्यांच््य खचाचय पवरियम खूप मोठा असतो 
अिय प्रकयरच््य गरजयांनय विम््यद्वयरे सामोरे जाता येऊ िकते. दुसरा पयाय म्पहणून तरल 
(रोकड सुलभ) संपत्तीची एक मोिी रक्कम बयजूलय िेिनू आपण त्त्यांची पूतततय करू िकतो. 

c) संपत्तीचा संचय 

संपत्ती सचंयाचा हेतू हा सपंत्ती जमा करण्यासाठी, अनुकूल बाजार सधंींचा फायदा घेऊन 
गंुतिणूक करणे हा असतो. कयहीजि गुांतििूक करतयनय सयिध दृस्ष्टकोन बाळगतात, तर 
कयही जियांची अवधक परतयिय वमळण््यच््य दृष्टीने आिखी जोखमी घेण््यची त्यरी असू 
िकते. कुणाला जाटतीत जाटत परतयिय रमळािा असे िाटते, जेणेकरून त्याची सांपत्ती आवि 
वनव्िळ मालमते्तचे मूल्य पटकन ियढण््यस मदत होईल. परंतु त्यासाठी मुद्दल घटण्याचीही 
तयारी ठेिािी लागते. सांपत्ती ही टितंत्र्य, व्यिसाय, तयकद आवि प्रभयि याचं््यिी जोडलेल्य 
असतयत. 

5. आर्थथक योजिा 

िरील गरजयांच््य सांबांवधत, आर्थथक बयजयरपेिेत तीन प्रकयरच््य ्ोजनय असतात. 

नेहमीच्या 
व्यवहारातील 
योजिा 

बँकेतील िेिी, सोने आवि अन्् बचत ्ोजनय ज्य आपल्यालय ्ोग्् 
िळेी आवि योग्य प्रमयियत खरेदी करण््यची पुरेिी क्मतय (रोकड 
सुलभता) प्रदयन करतयत. 

आकस्स्मक 
खचासाठीच्या 
योजिा जसे नवमा 

या अचयनक आरण अनपेवक्त घटनेत सोसयव्या लयगलेल्य मोठ्यय 
हयनीपयसून आर्नथक सांरक्ि देतात. 

संपत्ती संचयाच्या 
योजिा 

िेअर आवि अरधकतम उत्तपन्न देणारे रोखे म्पयुच्युअल फंड्स अथिय 
स्थयिर वमळकती ही अिय ्ोजनेची उदयहरिे आहेत. इथे गुांतििूक ही 
अवधक पैसे वमळिण््यच््य दृस्ष्टकोनयतून केली जयते. मात्र त्यात मुद्दल 
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घटण्याची जोरखम सुद्धा असते. 

अशाप्रकारे एखाद्या व्यक्तीला िरील सरि् गरजय असू शकतील आवि म्हिून सित वतन्ही प्रकयरच््य 
्ोजनयांची पूतततय करण््यची गरज असू िकेल. थोडक््यत, असे म्पहणता येईल की, 

i. बचतीची गरज- आयत्या िळेी लागणाऱ्या रोख रकमेसयिी 
ii. विमय उतरिण््यची आिश््कतय- अनपेरक्षत घटने रिरोधात आर्नथक सरंक्षणासाठी 
iii. गुांतििूकीची आिश््कतय- सांपत्ती वनर्थमतीसयिी 

6. जोखमीरे् स्वरूप आनण गंुतवणूक 

प्रत्त्ेकजि आ्ुष््यत िगेिगेळ््य टप्प््यतून जयत असतो. कमयितय तरूण ते मध्यमियीन 
टप्प््यपयंत आवि पुढे (लौकीकाथाने) कृतीशील जीिनाच्या अंतीम टप्प्यात पोहचे पयवन्त 
जोखमीचे टिरूप आरण जोरखम न्सटिकारण्याप्रतीचा दृष्टीकोन सुद्धा बदलत राहतो. 

तरूि व्यक्ती गंुतिणूकीच्या बाबतीत खूप धडाडीने काम करेल आवि िक्् तेिढी जयस्तीत जयस्त 
सांपत्ती जमय करण््यच््य उदे्दशाने जोखीम घेण््यस त्यर असेल. परंतू जिी िष ेजयतयत, तसा हा 
अवधक धोरिी बनतो आवि कयळजीपूिवक रनणवय घेतो. त्यालय आतय गुांतििूक सुरवक्त आवि 
बळकट करण््यची कचतय असते. 

वनिृत्तीच््य उांबरठ्ययिर तोच व्यक्ती अवधक सािध होतो. यािळेी त्याचे लक् रनधी सांच् करण््यिर 
असते. कारण वनिृत्तीनांतरच््य आ्ुष््यिर खचत होण््यऱ््य पशैासाठी, हा रनधी उपयोगी पडू 
शकतो. काही लोक मुलयांसयिी शैक्षरणक देणी देण््यविष्ी, ककिा धमादय् सटंथेला देणगी 
देण््यरिषयी देखील रिचार करू िकतात. 

जोखीम स्वरूपाप्रमाणे जाण्यासाठी एखाद्या व्यक्तीर्ी गंुतवणूकीर्ी पद्धत रे्दखील बर्दलत रहाते. 
हे खयली दितिलेले आहे. 

आकृती 3 : जोखीमीचे स्वरूप आनण गंुतवणूकीची पद्धत 
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स्वचाचणी 1 

खालीलपैकी कोणत्या अनपेरक्षत घटनापंासून रिरशष्ट सरंक्षण देते? 

I. विमय 

II. नेहमीच्या व््िहारातील ्ोजनय जसे बँकेतील मुदत िेिी 

III. िेअसत/समभयग 

IV. ऋिपरे/वडबेंचसत 

B. आर्थथक नियोजिामागची भूनमका 

1. आर्थथक नियोजि 

आर्थथक वन्ोजन ही एक ग्राहकाची (क्लय्ांट) उत्तपन्न आवि जोखीम स्िरूपयसह िततमयन(चयल)ू 
आवि भविष््यतील गरजयांचे कयळजीपूितक मूल्मयपन करण््यची, ्ोग्् आर्थथक ्ोजनयांच््य 
विफयरसीद्वयरे विविध अनपेवक्त/ अकस्लपत गरजयांची पूतततय करण््यसयिी आरयखडय त्यर 
करण््यची प्रवि्य असते.  

आर्थथक वन्ोजनातील समयविष्ट घटक: 

 गुांतििूक- एखयद्यच्या जोवखम घेण््यच््य क्मतेिर आधयवरत मयलमते्तचे िगीकरण करिे 

 जोखीम व््िस्थयपन 

 सेियवनिृत्ती वन्ोजन 

 कर आवि सांपत्ती वन्ोजन 

 एखयद्यच््य गरजेस आर्थथक पुरििय 

थोडक््यत आर्थथक वन्ोजनयत संपूणव (360 वडग्रीं) वन्ोजन असते. 
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आकृती 4: आर्थथक नियोजिातील घटक 

 
2. आर्थथक नियोजिामागची भूनमका  

आर्थथक वन्ोजन म्हिजे निीन शाटत्र नयही. आपल्य पूितजयांनी सयध््य टिरूपात याचा िापर केला 
होतय. तेव्हय गुांतििूकीचे प्ा् म्ादीत होते. कयही दिकयांपूिी अनेकजि समभागातील 
(इस्क्िटी) गुांतििूक म्पहणजे जुगयर समजत होते. बचतीचे बँक िेिी, टपयल बचत ्ोजनय आवि 
अन्् वनस्श्चत उत्तपन्न सयधने हे मोिे मयध््म होते. आज समयजयलय आवि ग्रयहकयांनय सयमनय करयिी 
लयगियरी आव्हयने अगदी िगेळी आहेत. त्त्यतील कयही खालीलप्रमाणे आहेत: 
i. एकनरत/संयुक्त कुटंुबांरे् नवभक्तीकरण 

एकवरत/सां्ुक्त कुटुांबयांतून आता विभक्त कुटुांब पध्दती पुढे आली आहे, ज्यत आई-िडील 
आवि मुलयांचय समयििे असतो. सयमयन््तः कुटुांब प्रमुखयिर आवि कुटुांबयतील कमयित्त्य 
सदस््यिर आपल्या स्ितःची आवि कुटुांरबयाचंी कयळजी घेण््यची जबयबदयरी असते. ह्ययसयिी 
व््यिसयव्क अथत सल्लागाराकडून ्ोग्् वन्ोजन आवि सलल्यची आिश््कतय असते. 

ii. गंुतवणुकीरे् अिेक पयाय 
सांपत्ती उभारण्यासाठी आज मोठ्यय प्रमयियिर गुांतििूकीची सयधने उपलब्ध आहेत, प्रत्त्ेक 
साधनात रिरिध प्रकारच्या जोखीमी आहेत आरण परतािाही आहे. प्रत्त्ेक व््क्तीने आर्थथक 
उरद्दष्टे्य सयध्् करण््यसयिी, त्त्यांच््य जोखीम घेण््यच््य क्मतेनुसयर ्ोग्् गुांतििूक वनित् 
घेतला पयवहजे. आर्थथक वन्ोजन आपल्या सांपत्तीच्या रिभागणीसाठी सुधा मदत करू शकते. 

iii. राहणीमािातील बर्दल 
तयत्तकयळ आनांद देियऱ््य बाबींना आज अग्रक्रम रदला जातो. प्रत्येकाची निीन मोबयईल, कयर, 
मोिे घर, प्रवतष्िीत क्लबचे सदस््त्ति इ. बाळगण्याची इच्छय असते. या इच्िा पूणव 
करण्यासाठी, लोक सामान्यतः मोठ्या प्रमाणािर कजव घेतात आरण कजव फेडण्यासाठी त्याचं्या 
उत्पन्नाचा बऱ्यापैकी रहटसा खचव ही करतात, त्यामुळे बचत करण्यास फारसा िाि राहत 
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नाही. आर्नथक रनयोजन, हे खचाच्या योजना आखण्यात मदत करते; जेणेकरुन असे 
अनािश्यक खचव कमी करता येतील, आरण सध्याचे जीिनमान रटकिनू ठेिताना काळाबरोबर 
त्यात सुधारणा करता येईल. 

iv. महागाई/भाववाढ : महागाई म्पहणजे काही कालािधीत अथवव्यिटथेतील िटतू आरण सेिाचं्या 
रकमतींच्या सामान्य पातळीत झालेली िाढ. यामुळे पैशाच्या मूल्यात घसरण होते. पररणामी 
पैशाची खरेदी क्षमता कमी होते. रनिृत्तीनंतर महागाईचा खूप त्रास होऊ शकतो. त्यामुळे 
आर्नथक रनयोजन हे उत्तर आयुष्यात महागाईला सामोरे जाण्यासाठी सज्ज करण्यात मदत 
करू शकते. 

v. इतर आकस्स्मक घटना आधण गरजा 
आर्नथक रनयोजन व्यक्तींना इतर अनेक गरजा आरण िैद्यकीय आपत्ती आरण कर दारयत्ि े
यासारख्या आव्हानाचंी पूतवता करण्यास तयार करते. प्रत्येकाने हे देखील रनन्सश्चत करणे 
आिश्यक आहे की त्याचंी संपत्ती आरण मालमत्ता त्याचं्या मृत्यनंूतर त्याचं्या रप्रयजनानंा 
सहजतेने हटतातंररत केली जािी. या व्यरतररक्त इतर ही गरजा उदा. एखाद्याला दान-धमव 
करण्याची इच्िा असते ककिा आपल्या जीिनकाळात आरण त्यानंतरच्या काळातही काही 
सामारजक आरण धार्नमक दारयत्िाची पतुवता करािीशी िाटते. हे सिव साध्य करण्यासाठी 
आर्नथक रनयोजन हे साधन आहे.  

3. आर्थिक धनयोजन सुरू करण्यासाठी योग्य वेळ किी असते ? 
आर्थिक धनयोजन हे केिळ श्रीमंतासंाठी नसते. खर तर, आदशव आर्नथक रनयोजन हे आपल्या 
परहल्या पगारापासूनच सुरू व्हायला हि.े आर्नथक रनयोजन कधी सुरू कराि े हे सागंण्यासाठी 
कोणतीही रिरशष्ट पररन्सटथती/िळे (ररगर पॉइंट) नाही. 
तिाधप, एक महत्त्वाचे तत्व आहे जे आपल्याला मागमदशमन करते ते म्हणजे - गंुतवणुकीचा 
कालाविी धजतका जास्त असेल धततक्या प्रमाणात गंुतवणुक गुणाकार पध्दतीने वाढेल.  
त्यामुळे प्रत्येकाने गंुतिणुकीची लिकर सुरुिात करािी जेणेकरून आपल्या गंुतिणकुीला िळेेचा 
जाटतीत जाटत फायदा रमळेल. पुनश्च सागंायचे तर रनयोजन केिळ श्रीमंत व्यक्तींसाठी नाही. ते 
प्रत्येकासाठी आहे. आपली आर्नथक उरद्दष्टे साध्य करण्यासाठी प्रत्येकाने रशटतबद्ध दृन्सष्टकोन 
अिलंबला पारहजे. आर्नथक रनयोजनासाठी अरनयोरजत, लहरी दृष्टीकोन हे भरिष्यातील आर्नथक 
संकटाचे प्रमुख कारण ठरु शकते. 

स्वर्ार्णी 2 

आर्थथक वन्ोजन करण््यसयिी सिोत्तम िळे कोिती असते? 

I. वनिृत्तीनांतर 

II. एखयद्यलय पवहल्यांदय ितेन वमळते तेव्हय 

III. लग्न झयल्यनंतर 

IV. श्रीमांत झयल्यनंतर  
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C. आर्थथक नियोजनाचे - प्रकार 

आतय आपि प्रत्त्ेकयलय आिश््क असियऱ््य आर्थथक वन्ोजन अभ््यसयचे विविध प्रकयर पयहू ्य.  

आकृती 5: आर्थथक नियोजि सल्लागार सेवा 

 
आता आपण सललयगयराकडून देण्यात येणाऱ्या विविध सेियांचय विचयर करू ्य. अिय प्रकयरची सहय 
के्रे आहेत  

 रोख रकम वन्ोजन 

 गुांतििूकीचे वन्ोजन 

 विमय वन्ोजन 

 सेियवनिृत्तीनंतरचे वन्ोजन 

 वमळकतीचे वन्ोजन 

 कर वन्ोजन 

1. रोख रकमेरे् नियोजि 

रोख रकमेच्या व््िस्थयपनयचे दोन उदे्दश आहेत. 

i. अनपेरक्षत गरजा पूणव करण्यासाठी राखीि रोखरनधी टथारपत करणे आरण राखणे यासह 
उत्पन्न आरण खचाचा ताळमेळ ठेिणे. 

ii. भयांडिली गुांतििूकीसयिी अवतवरक्त रोख रक्कम व््िस्स्थतपिे त्यर करिे आवि रयखून 
िेििे. 

रोख रकमेच्या रनयोजनामध्ये अनेक पायऱ्याचंा समािशे होतो. रनयरमत आरण एकरकमी खचव 
कोणते झाले आहेत हे तपासण्यासाठी प्रत्येकाने बजेट तयार केले पारहजे आरण उत्पन्नाचे आरण 
खचाच्या ओघाचे रिश्लेषण केले पारहजे. रनन्सश्चत खचव सहज रनयरंत्रत करता येत नसेल तरी, 
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आपण पररितवनशील खचव कमी करू शकतो, पुढे ढकल ू शकतो आरण त्याचे व्यिटथापन करू 
शकतो. या पुढील पायरी म्पहणजे भरिष्यातील मारसक उत्पन्न आरण खचव याचंा सपूंणव िषाचा 
अंदाज लािणे आरण या रोखीच्या ओघाचे व्यिटथापन करण्यासाठी योजना आखणे. 

रोख रनयोजन प्ररक्रयेचा आणखी एक भाग म्पहणजे सिव खचव, कर दारयत्ि िजा जाता उरलेले 
उत्पन्न िाढिण्यासाठी धोरणे आखणे. 

उदाहरण 

एखाद्याच्या थकीत कजाची पुनरवचना करणे. 

के्ररडट काडवची थकबाकी असलेली कजे एकरत्रत करणे आरण कमी व्याजाच्या बकेँच्या कजाद्वारे 
त्याचंी परतफेड करणे. 

एखाद्याच्या गंुतिणुकीचे पनुर्निलोकन करणे, जेणेकरुन त्यातून अरधक उत्पन्न रमळिता येईल. 

2. धवमा धनयोजन 

काही रिरशष्ट जोखमी अशा असतात ज्या संबरधत व्यक्क्तना त्याचंी िैयन्सक्तक आर्नथक उरद्दष्टे 
गाठण्यापासून रोखतात. अशा जोखमींरिरूद्ध परेुसा रिमा प्रदान करण्यासाठी कृती योजना तयार 
करणे हा रिमा रनयोजनाचा एक भाग आहे. 

यारठकाणी, रकती रकमेचा रिमा आिश्यक आहे याचा अंदाज लािणे आरण कोणत्या प्रकारची 
पॉरलसी सिात योग्य आहे हे ठरिणे हे काम असते. 

i. कमाित्या व्यक्तीच्या अकाली-मृत्यूची शक्यता रिचारात घेऊन, त्यािर अिलंबून 
असलेल्या लोकाचें उत्पन्न आरण खचव याचं्या संभाव्य गरजा लक्षात घेऊन जीिन रिम्पयाची 
रक्कम ठरिली जाते ि त्यानुसार रनणवय घेतला जातो. 

ii. कुटंुबातील िैद्यकीय उपचाराचं्या खचाच्या संदभात आरोग्य रिम्पयाच्या आिश्यकतेचे 
मूल्याकंन केले जाऊ शकते. 

a. अंरतमतः एखाद्याच्या मालमते्तचा रिमा, घर/िाहन/कारखाना इ.चे नुकसान 
होण्याच्या जोखमीपासून संरक्षण करण्यासाठी आिश्यक असलेल्या रिमा 
किचाचा प्रकार आरण प्रमाणानुसार रिचार केला जाऊ शकतो 

3. गंुतवणुकीचे धनयोजन 

गंुतिणूक करण्याचा कोणताही एकच असा योग्य मागव नाही. जे योग्य आहे ते प्रत्येक व्यक्तीनुसार 
बदल ूशकते. गंुतिणुकीचे रनयोजन ही व्यक्तीची जोखीम घेण्याची तयारी, आर्नथक उरद्दष्टे आरण 
ती उरद्दष्टे पूणव करण्यासाठी लागणारा िळे यािर आधाररत सिात योग्य गंुतिणूक आरण मालमत्ता 
िाटप धोरण ठरिण्याची प्ररक्रया आहे. 

a) गंुतवणुकीचे मापदंड 
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आकृती 6: गंुतवणुकीचे मापदंड 

 
यामधील परहली पायरी म्पहणजे काही गंुतिणूक मापदंडाचंी व्याख्या करणे. यात खालील मुदे्द 
समारिष्ट आहेत: 

i. परतावा: गंुतिणुकीिरील परतािा हे बहुतेक िळेा सिात महत्िाचे मोजमाप असते जे 
लोक त्याचें पैसे गंुतिताना पहातात. गंुतिणुकीतून एखाद्याची संपत्ती कालातंराने रकती 
िगेाने िाढेल हे परताव्याचा दर ठरितो. आपल्याला 'चक्रिाढीची ताकद कळते' तेव्हाच 
परताव्याचे महत्त्ि समजू शकते. उदाहरणाथव, जर आज रु. 1000 ची रक्कम 8% 
व्याजदराने गंुतिली गेली, तर पाच िषांच्या शेिटी ती रु. 1469 होईल आरण 10 िषांच्या 
शेिटी ती दुप्पट होऊन रु. 2159 िर पोहोचेल. धनिदृ्धीला मदत करणाऱ्या परताव्याची 
अपेक्षा ही गंुतिणुकीच्या मुख्य हेतंुपकैी एक आहे. परतािा जाटत रतथे मुद्दल घटण्याचा 
धोकाही जाटत हेही लक्षात घेतले पारहजे. परतािा आरण मुद्दल घटण्याची जोखीम 
याचं्यात संतुलन साधून व्यिहार करािा लागतो. हे त्या त्या व्यक्तींच्या धोका 
पत्कारण्याच्या क्षमतेिर अिलंबून असते. 

ii. जोखीम घेण्याची क्षमता: गंुतिणूक करताना मुद्दलास असलेला धोका पत्कारण्याची 
क्षमता म्पहणजेच जोरखम घेण्याची क्षमता. 

iii. कालाविी : आर्नथक उरद्दष्ट साध्य करण्यासाठी उपलब्ध िळे हे सुद्धा एक पररमाण आहे. 
गंुतिणूक कालािधी रजतका जाटत असेल रततका अल्पकालीन दारयत्िाची कचता कमी 
असते. कमी रोकडसुलभ मालमते्तमध्ये दीघव मुदतीसाठी गंुतिणूक केल्यास तुलनेने 
अरधक परतािा रमळू शकतो. 

iv. रोकड सुलभता : मयारदत गंुतिणूक क्षमता असलेल्या व्यक्ती, ककिा अरनन्सश्चत उत्पन्न 
आरण खचाचा ओघ असलेली व्यक्ती, ककिा रिरशष्ट िैयन्सक्तक ककिा व्यािसारयक खचव 
पूणव करण्यासाठी गंुतिणकू करत असलेल्या व्यक्ती यानंा रोकडसुलभतेची जाटत 
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काळजी असेल. [यारठकाणी मूल्य न गमािता गंुतिणकूीचे रोखीत रूपातंर करण्याच्या 
क्षमतेचा संबध आहे.] 

v. धवक्रीयोग्यता : संपत्तीची खरेदी ककिा रिक्री रकती सहजपणे केली जाऊ शकते हे 
ठरिण्याचा मापदंड म्पहणजे रिक्रीयोग्यता. 

vi. गंुतवणुकीतील वैधवध्य: जोखीम कमी करण्यासाठी रिरिध प्रकारच्या गंुतिणकुीचा प्रयत्न 
केला जातो - ‘सगळी अंडी एकाच रपशिीत ठेऊ नये’ हा एक लोकरप्रय िाक्प्रचार आहे. 
गंुतिणूक प्रणालीच अशा िैरिध्यालाही महत्ि आहे, ज्यामुळे संतुलन राहते. 

vii. करधवचार : बऱ्याच गंुतिणकुींमध्ये काही आयकर फायदे रमळतात गंुतिणूक करताना 
आयकरातील कलम 80 (c) 10(10)(D) सारख्या कर तरतुदींचाही रिचार महत्िाचा 
ठरतो. 

b) योग्य गंुतवणूक माध्यमाची धनवड 

गंुतिणुकीतील पढुील पायरी म्पहणजे िरील मापदंडािर आधाररत योग्य गंुतिणकू माध्यमाची 
रनिड. िाटतरिक रनिड ही परताव्याची व्यन्सक्तगत अपेक्षा आरण धोका पत्कारण्याची त्याची क्षमता 
यािर अिलंबून असते. 

भारतात गंुतिणुकीच्या उदे्दशाने रिचारात घेतलेली रिरिध उत्पादने/योजना आहेत. यात खालील 
योजनाचंा समािशे होतो. 

 बँका/कंपन्यामंधील मुदत ठेिी, 

 पोटट ऑरफसच्या लहान बचत योजना, 

 शेअसवचे/समभागाचें सािवजरनक रितरण, 

 रडबेंचसव ककिा इतर रसक्युररटीज, 

 म्पयुच्युअल फंड 

 जीिन रिमा कंपन्यादं्वारे जारी केलेल्या युरनट कलक्ड पॉरलसी इ. 

4. सेवानिवृत्तीनंतरचे नियोजि 

एखाद्या व्यक्तीला रनिृत्तीनंतर त्याच्या गरजा पूणव करण्यासाठी आिश्यक असलेल्या पैशाचंी 
रक्कम ठरिण्याची आरण या गरजा पूणव करण्यासाठी रिरिध सेिारनिृत्ती पयायािंर रनणवय 
घेण्याची ही प्ररक्रया आहे. सेिारनिृत्ती रनयोजनात तीन टप्पे असतात 

a) िन संचय: यामध्ये गंुतिणकुीसाठी पसेै बाजूला ठेिण्यासाठी रिरिध प्रकारच्या योजनाद्वारे 
रनधी जमा केला जातो. धनसंचय हा सेिारनिृत्तीच्या रनयोजनातील परहला टप्पा आहे. 
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b) धनिी संविमन: गंुतिणुकीसाठी कठोर पररश्रम करणे आरण सेिारनिृत्तीच्या योजनासंाठी 
उभारले जाणारे भाडंिल आपल्या कामकाजाच्या िषांमध्ये जाटतीत जाटत िाढरिण्यासाठी 
प्रयत्न करणे याला रनधीचे सिंधवन म्पहणतात. 

c) धवतरण: रितरण म्पहणजे सेिारनिृत्तीनंतर उत्पन्नाच्या गरजा पूणव करण्यासाठी संरचत रनधी 
ककिा भाडंिलातून पैसे काढणे ककिा त्याचे िषासनात रूपातंर करणे होय. िगेिगेळ्या िार्नषकी 
योजनामंध्ये अशाप्रकारे िषासन रमळण्याची तरतूद असते. 

5. धमळकतीचे धनयोजन 

आपल्या मृत्यूनंतर आपल्या रमळकतीचे हटतातंरण करण्यासाठी ककिा अरधकार देण्यासाठी हे 
रनयोजन आिश्यक असते. यासाठी नामरनदेशन, मुखत्यार पत्र ककिा इच्िापत्र (मतृ्यूपत्र) तयार 
करणे यासारख्या रिरिध प्ररक्रया आहेत. यामागची संकल्पना अशी आहे की एखाद्याची मालमत्ता 
त्याच्यापश्चात सुरळीतपणे रितरीत केली जािी/त्याच्या इच्िेनुसार िापरली जािी. 

6. कर धनयोजन 

सध्याच्या कर कायद्यामंधून जाटतीत जाटत कर लाभ कसा रमळिायचा हे ठरिण्यासाठी आरण कर 
सिलतींचा पूणव फायदा घेऊन उत्पन्न, खचव आरण गंुतिणुकीचे रनयोजन करण्यासाठी कर 
रनयोजन केले जाते. भारतातील कर कायद्यानुसार, एखाद्या व्यक्तीने टितःच्या,जीिनसाथीच्या ि 
मुलाचं्या जीिन रिमा पॉरलसीिर भरलेला जीिन रिमा रप्ररमयम, करपात्र उत्पन्नाची गणना 
करताना आयकर कायद्याच्या कलम 80C अंतगवत िजािटीसाठी पात्र आहे. सध्या, अटींच्या 
अधीन राहून ही िजािट रु. 1,50,000 पयंत मंजूर आहे. अशा पॉरलसींच्या पररपक्िता रक्कमेला 
(रिमा रक्कम अरधक बोनस) देखील कलम 10 (10D) अंतगवत सूट देण्यात आली आहे. 
यारशिाय, मृत्यू दाव्याची रक्कम प्राप्तकत्याच्या प्रान्सप्तकरातून मुक्त आहे. एक लक्षात घेणे 
आिश्यक आहे की येथे कर कमी करणे हा उदे्दश आहे, कर चुकिणे नाही. 

रिमा प्ररतरनधीस त्याचं्या ग्राहकानंा आरण संभारितानंा त्याचं्या रिम्पयाच्या गरजा पूणव करण्याबद्दलच 
नव्हे तर त्याचं्या इतर आर्नथक गरजा पूणव करण्यासाठी सहाय्यासाठी देखील सल्ला देण्याची गरज 
पडू शकते. कोणत्याही रिमा प्ररतरनधीसाठी आर्नथक रनयोजनाचे योग्य ज्ान खूप मोलाचे ठरते. 

स्वर्ार्णी 3 

खयलीलपैकी कोिते कर वन्ोजनयचे उवद्दष्ट नयही? 

I. जयस्तीत जयस्त कर लयभ 

II. धोरियत्तमक गुांतििूकीचय पवरियम म्हिून करयचय तयि कमी करणे. 

III. कर चुकिणे 

IV. कर कपात 
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सारांश 

 आर्नथक रनयोजन ही एक प्ररक्रया आहे: ज्यामध्ये 

 आपल्या जीिनातील उरद्दष्टे ओळखणे, 

 या ओळखलेल्या उरद्दष्टाचें आर्नथक उरद्दष्टामंध्ये रूपातंर करणे आरण 

 आपल्याला ती उरद्दष्टे साध्य करण्यात मदत होईल अशा प्रकारे आर्नथक व्यिटथापन 
करणे. 

 प्रत्त्ेकयला आ्ुष््यच््य तीन टप्प््यांिर आधयरलेल्य आर्थथक ्ोजनयांची आिश््कतय असते. या 
योजनाचंी खालील कायात मदत होते 

 भविष््यतील व््िहयरयांसयिी सक्म करिे 

 अकटमात घडणाऱ्या घटनासंाठी तरतूद करणे 

 संपत्ती संचय करणे 

 आर्नथक रनयोजनाची गरज, संयुक्त कुटंुबाचे रिभाजन, आज उपलब्ध असलेले अनेक 
गंुतिणुकीचे पयाय आरण बदलती जीिनशैली इत्यादी बदलत्या सामारजक गरतशीलतेमुळे 
आणखी िाढली आहे. 

 आर्नथक रनयोजन सुरू करण्याची सिोत्तम िळे परहला पगार रमळाल्यानंतरच आहे. 

 आर्नथक रनयोजनाच्या सल्ल्यारिषयींच्या सेिामध्ये खालील सेिाचंा समािशे होतो. 

 रोख रकम वन्ोजन 

 गुांतििूकीचे वन्ोजन 

 विमय वन्ोजन 

 सेियवनिृत्तीनंतरचे वन्ोजन 

 वमळकतीचे वन्ोजन 

 कर वन्ोजन 

मुख्य संज्ञा 

1. आर्नथक रनयोजन (Financial planning) 

2. जीिनाचे टप्पे (Life stages) 

3. जोखीम टिरूप (Risk profile) 

4. रोखीचे रनयोजन (Cash planning) 
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5. गंुतिणुकीचे रनयोजन (Investment planning) 

6. रिमा रनयोजन (Insurance planning) 

7. सेिारनिृत्ती रनयोजन (Retirement planning) 

8. रमळकतीचे रनयोजन (Estate planning) 

9. उपयुक्तता जाणकारी (Suitability information) 

10. कर रनयोजन (Tax planning) 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 - योग्य पयाय I आहे. 

उत्तर 2 - योग्य पयाय II आहे. 

उत्तर 3 - योग्य पयाय III आहे 
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प्रकरण L-03 

जीवन धवम्याच्या पारंपाधरक योजना 
प्रकरणार्ी ओळख 

या प्रकरणाच्या आरंभी योजनाचंी सिवसाधारण मारहती देऊन आयुर्निमा योजनाचंी गरज 
समजाऊन रदली जाईल. त्यानंतर जीिनाच्या रिरिध टप्प्यािर िगेिगेळी उद्दीष्टे्य साध्य 
करण्यासाठी या योजना जी महत्त्िाची भरूमका रनभाितात त्याचीही चचा करु. अंततः जीिन 
रिम्पयाच्या काही पारंपाररक योजनाचंा आढािा घेऊ. या प्रकरणात आम्पही आपल्याला जीिन रिमा 
योजनाचं्या एका नव्या जगाशी पररचय करुन देऊ. 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. जीिन विमय ्ोजनयांचय आढयिय 

B. पयरांपवरक जीिन विमय ्ोजनय 
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A. जीवि नवमा योजिांर्ा आढावा 

1. योजिा म्हणजे काय? 

प्रारंभी, आपि ‘्ोजनय’ म्हिजे कय् हे समजून घेऊ. नेहमीच्या व्यिहारात मयवहत असलेली, िटतू 
ककिा योजना म्पहणजे बयजयरयतून खरेदी करता येणारी अथिय विकता येणारी चीज. 

हे समजून घेिे आिश््क आहे की, प्रत्त्ेक ्ोजनय म्हिजे िैविष्टे ककिा गुणधमांचा एक संच 
असतो जो विविष्ट लयभ देतो. 

सित कां पन््य ग्रयहकयांसयिी त्त्यांच््य ्ोजनयांनय अवधक लक्िधेक करण््यचे आवि वनरवनरयळ््य 
प्रकयरची िैविष्ये आवि लयभ देऊ करून िगेळेपि आिण््यचय प्र्त्तन करत असतयत. रिमा 
प्ररतरनधीची भवूमकय ही त्त्यांच््य कां पनीच््य ्ोजनयांचे इतरयांच््य तुलनेत िगेळेपि, लक्िधेी िैविष्ये 
आवि फय्दे समजून घेऊन ते इतरानंा पटिनू देणे हे आहे. 

उदाहरण 

कोलगेट, क्लोज अप आवि प्रॉवमस ह्यय सित िगेिगेळ््य नयमयांवकत टुथपेस्ट आहेत. परांतु प्रत्त्ेक 
ब्रडँचे िैविष्य इतरयांपेक्य िगेळे आहे. 

िटतू दोन प्रकारच्या असतात 

i. मूतज: मूतव टिरुपातील िटतू प्रत्त्क्पिे पयहतय अथिय स्पिाने अनुभितय ्ेतात (उदयहरियथत 
कयर ककिय दूरदितन सांच (वटव्ही) 

ii. अमूतज: अमूतव टिरुपातील िटतू रदसत नाहीत पण अनुभिता येतात. 

जीिन विमय ही िटतू /्ोजनय आहे जी अमूतत असते. 

2. जीविा नवमा योजिांर्ा उदे्दश 

मयिसयकडे एक अफयट मौल्ियन सांपत्ती आहे ती म्पहणजे, मानि संसाधन! ते रनर्नमतीक्षम कमयईचे 
साधन आहे. तथयवप, मानिी जीिन आवि आरोग्य या दोनी बाबी अवनस्श्चत आहेत. मृत्त् ूआवि 
आजयर पण या आगंतुक घटना आपली कमयईची क्मतय आवि आपली आयुष्यभराची बचत संपि ू
शकतात. विमय अिय पवरस्स्थतीत आर्नथक सांरक्ि प्रदयन करतो. 

जीिन विमय ्ोजनय मृत्त्ू ककिय अपांगत्तियमुळे घटलेल्या उत्तपयदन क्मतेच्या आर्थथक मूल्यापासून 
सांरक्ि देतयत. सोप्या शब्दात सागंायचे तर जीिन रिमा योजना रिरशष्ट व्यक्तीच्या मतृ्यूमुळे 
अथिा अपंगत्िामुळे नष्ट झालेली अथिा घटलेली ‘कमाई’ ककिा ‘आय’ (इनकम) भरुन काढू 
शकते. ज्य क्िी एखयदी व््क्ती जीिन विमय पॉवलसी घेते आवि पवहलय विमय हप्तय भरते, त्त्य 
क्िी त्त्यच््य/वतच््य नयियिर तयत्तकयळ रिमा धनाच्या रुपात सांपत्ती त्यर होते आवि त्त्यतून 
वमळियरे पैसे त्त्यच््य/वतच््यिर अिलंबून असणाऱ्यानंा ककिय रनिडीत वप्र्जनयांनय रिरशष्ट 
घटनेनंतर उपलब्ध होतयत. 
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जीिन विमय एखयद्य व््क्तीचय दुदैियने मृत्त् ूझयल्यस त्त्यच््य आप्त-टिरकयानंा मनःियांती आवि 
आर्नथक सुरक्षा प्रदयन करते. या व्यरतररक्त, जीिन विमय बयजयरयतील अन्् गरजयांनय ही पूित करते, 
जसे बचत, धन सांच्, सुरवक्त आवि सांरवक्त गुांतििकू आवि विविष्ट दराचा परतािा, ज्यची 
ह्यय अभ््यसिमयत चचा केलेली नयही. 

जीिन विमय उद्ोगयने मयगील दोन ितकयत आपल्या ्ोजनयांमध्ये निनव्या कल्पनाचंा अंतभाि 
केलेला वदसत आहे. आयुवरिम्पयाचा प्रियस मृत्त् ूपश्चयत लयभ देणाऱ्या ्ोजनयांनी सुरू झयलय परांतु 
कयलयांतरयने, अनेक जीवित लाभ जसे बंदोबटती रिमा, ियवररीक अक्मतेचे लयभ, गंरभर टिरुपाच्या 
रोगयांसयिी विमय किच आवि असे बरेच कयही समयविष्ट केले गेले. 

अवलकडील िषांतील मुख्् निरनर्नमती पैकी एक म्पहणजे बयजयर संबद्ध पॉवलसी, यामध्ये 
विमयधयरकयलय त्त्यच््य गुांतििूकीसयिी मयलमत्तय वनिड आवि व््िस्थयपनयतील सहभयगयसयिी 
प्रोत्साहीत करण्यात येते. सोप्या शब्दात सागंायचे तर या प्रकारच्या पॉरलसीत आपल्या जीिन 
रिम्पयाच्या बरोबर, म्पयुच्युअल फंडाप्रमाणे हव्या त्या पद्धतीने गंुतिणूक करण्याचे टिातंत्र्य रदलेले 
असते. ती बाजारातील चढ-उताराशी जोडली गेल्याने रतला बाजार-संबद्ध पॉरलसी म्पहटले गेले. 
दुसरे प्रमुख सांिोधन म्हिजे लिरचक आरण टितंत्र ्ोजनय तयार करण्यात आल्या या अंतगवत 
बदलत्त्य गरजयनुसयर, आयुष्याचे रिरिध टप्पे लक्षात घेऊन परिडणाऱ्या योजना तयार करण्यात 
आल्या. 

3. उपयुक्तता अहवाल 

रिमा प्ररतरनधी आवि दलयलयांसह, विमय मध््स्थ अवधक जबयबदयर बनण््यसयिी आवि 
चुकीच््य/अनािश्यक खरेदीच्या घटनय कमी करण््यसयिी, IRDAI ने ‘योजनेची उपयुक्तता’ ही 
सांकलपनय त्यर केली आहे. यात सुयोग्य मयवहती म्हिजे सांभयव्् ग्रयहकयचे ि्, उत्तपन्न, कौटुांवबक 
स्स्थती, आ्ुष््यचय टप्पय, आर्थथक आवि कुटुांबयची ध््े्े, गुांतििुकीची उवद्दष्टे, पूिीपासून 
असणाऱ्या विमय पॉवलसीं इ. ची मयवहती अंतभूवत असते. या संकल्पने नुसार, सांभयव्् ग्रयहकयला 
विमय पॉवलसी विकण््यपूिी, रिमा प्ररतरनधीकडून, सांभयव्् ग्रयहकयला त्याच्या गरजेनुसार ्ोजनेची 
उप्ुक्ततय पटिता आली पयवहजे. 

दुसऱ््य िब्दयांत, रिमा प्ररतरनधी विविष्ट सांभयव्् ग्रयहकयांच््य जोवखमींचे स्िरूप - ि्, उत्तपन्न, 
कौटुांवबक स्स्थती, आ्ुष््यचय टप्पय, आर्थथक आवि कौटुांवबक ध््े्े, गुांतििूकीची उवद्दष्ये, 
पूिीपासून असणाऱ्या विमय पॉवलसी, विमय गरजय इ. लक्यत घेतो आवि सांभयव्् ग्रयहकयसयिी 
प्रटतारित ्ोजनय ्ोग्् आहे कय नयही ते िरितो. ्ोजनेचे स्िरूप, विमय हप्याची रक्कम, पैसे 
भरण््यची पद्धत, पॉवलसी मुदत तसेच विमय हप्तय भरण््यच््य सुविधय हे देखील उपयुक्ततेचे रनकष 
म्पहणून गणले जातात. 

IRDAI रनयमानुसार सांकवलत केलेली अशी योग्य मयवहती सांभयव्् ग्रयहकयने आवि रिमा प्ररतरनधीने 
सही करणे आिश्यक असते. पॉवलसीच्या कागदपत्राचंा भयग म्हिून विमयकत्त्ांने हा अहिाल 
जतन करणे आवि तपासासाठी सबंरधत अरधकाऱ्याला तो उपलब्ध करणे अरनिायव आहे. 
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4. जीवि नवमा योजिेतील रायडर 

रय्डर ही सयमयन््तः मांजूरीद्वयरे समयविष्ट केलेली एक तरतूद आहे, जी करयरयचय भयग बनते. या 
तळटीपा अवतवरक्त लयभ देण््यसयिी सयमयन््पिे ियपरतयत जसे की अपघयतयच्या कयरणामुळे 
पॉवलसीद्वयरे देऊ केलेले मृत्त्ूपश्चयत लयभयची रक्कम ियढििे, जीिन विमय कां पन््य खूप रय्डसव 
देऊ करतयत ज्यद्वयरे त्त्यांनी देऊ केलेली वकमत ियढते. रय्डरस व््क्तीच््य रिरिध गरजय एकय 
्ोजनेत समारिष्ट करण्यािी मदत करतयत.  

रय्डरचा उपयोग प्रमयवित जीिन विमय करयरयतील अवतवरक्त लयभयप्रमयिे अपांगत्तियसयिी विमय 
किच, अपघयतयसयिी विमय किच आवि जटील आजयरयांसयिी विमय किच असे लयभ देण्यासाठी 
होतो. पॉवलसी धयरक अवतवरक्त विमय हप्तय भरून त्त्यचय लयभ घेऊ िकतयत. 

स्वर्ार्णी 1 

खयलीलपैकी कोिती अमूतत िटतू आहे.? 

I. कयर 

II. घर 

III. जीिन विमय 

IV. सयबि 

B. पारंपनरक जीवि नवमा योजिा 

आतय आपि जीिन विमय ्ोजनेचे कयही पयरांपवरक प्रकयर विकू. 

 

आकृती 1: पारंपनरक जीवि नवमा योजिा 
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1. मुर्दत नवमा योजिा 

मुदत विमय हय िरयविक कयलयिधीसयिी िैध असियरय करयर असतो. यात विमयनाच्या प्रिासाएिढा 
िोटासा कयलयिधी समारिष्ट असू शकतो. कालािधी ि्यच््य 65 अथिय 70 िषांप्ंत असू शकतो. 
एकय िषाच््य मुदतीची पॉवलसी मालमते्तचा रिमा आवि अपघयत विमय करयरयसयरखीच असते. ह्यय 
पॉवलसीमध््े बचत अथिय कैश िैल्यू हे घटक नसतयत. 

ऑक्टोबर 2020 मध््े, IRDAI द्वारे ‘सरल जीिन वबमय’ म्हिून सांबोधली जाियरी प्रमयवित 
िै्स्क्तक मुदत जीिन विमय ्ोजनय सुरू करण््यत आली. (विमय कां पनीचे नयि ्ोजनेच््य आधी 
लयिले जाते), ही पॉरलसी बाजाराशी न जोडलेली, रिमाकत्याकडून देण्यात येणाऱ्या बोनस 
अथिा रडव्हीडंड मध्ये सहभयग नसलेली, िै्स्क्तक आरण केिळ जोरखम हप्ता समारिष्ट असलेली 
जीिन विमय ्ोजनय आहे. ही पॉवलसी असलेल्या मुदतीदरम््यन दुदैियने जीिन विमय धारकाचा 
मृत्त् ूझयल्यस नयमवनदेवित व््क्तीलय ठरारिक एकरकमी विमय रक्कम देते. 

IRDAI च्या वनयमाप्रमाणे वनर्थदष्ट केलेले विविष्ट लयभ आवि रय्डरवििय्, अन्् 
रय्डर/लयभ/प्ा्/बदल देऊ करण््यची अनुमती नसते. तसेच ्ोजनेअंतगतत आत्तमहत्त्ेचय 
अपियद सोडून इतर कोणतेही अपिाद मान्य नयहीत. सरल जीिन विमय, व््क्तीचे कलग, रयहण््यचे 
विकयि, प्रियस, व््िसय् अथिय िैक्विक पयरतयांचे वनबधं न िेितय देऊ केली जयते. 

a) उदे्दश्य 

मुदत जीिन विमय ही जीिन विम्पयामयगची मुख्् आवि मूलभतू कलपनय पूित करते. ही योजना 
विमयधयरकयिर अिलांबनू असियऱ््यांनय त्त्यच््य/वतच््य मृत्त्ूनांतर हमीची रक्कम देते. 

ही पॉधलसी उत्पन्नाची जागा घेणारी योजना म्हणून देखील कायम करते. येथे एक रकमी 
पेमेंट रिमाकत्यािर अिलंबून असणाऱ्या लाभार्थ्यांच्या मारसक, तै्रमारसक ककिा तत्सम आिती 
रकमेच्या बदल्यात रदले जाते. 

b) शानररीक कमतरता 

सयमयन््तः मुदत विमय पॉवलसी फक्त मृत्त्ू उपरातं रिमा किच प्रदान करते. तथयवप, मुख्् 
पॉवलसीिर अपांगत्ति सांरक्ि रय्डर घेता येऊ शकते. अिय बयबतीत, विमयधयरक करयर 
मुदतीत वनदेवित केलेल्य ियवररीक अपांगत्िाने बारधत झाला, तर अकय्तक्मतय लयभ 
लयभयथी/विमयधयरकयस रदला जातो. विमयधयरकयच््य मृत्त्पू्ंत लयभ चयल ूराहतात. 
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आकृती 2: अपंगत्व 

 
 

c) रायडर म्हणून मुर्दत नवमा: 

मुदत विमयच््य अांतगतत सांरक्ि हे सयमयन््तः स्ितांर पॉवलसीप्रमयिे वदले जयते परांतु ते पॉवलसीतील 
रय्डरच््यमयफत त देखील वदले जयऊ िकते. 

उदाहरण 

पेन्शन प्ल‍ॅनचा (रनिृत्तीितेन योजना) राइडर पेन्शन सुरू होण्याच्या तारखेपूिी मृत्यू झाल्यास देय 
मृत्यू लाभ प्रदान करतो. 

d) पधरवतमनशीलता 

पररितवनीय मुदत रिमा पॉरलसी पॉरलसीधारकाला “आजीिन रिम्पया” सारख्या कायमटिरूपी 
योजनेत मुदत रिमा पॉरलसी बदलनू त्यासाठी रिमायोग्यतेचा ताजा पुरािा देण्याची गरज नसते. 
हा रिशेषारधकार कायमटिरूपी रोख मूल्याचा रिमा घेऊ इन्सच्िणाऱ्यानंा सहाय्यभतू ठरतो ज्यानंा 
फार अरधक रिमा हप्ता परिडत नाही. कारण मुदत पॉरलसी कायमटिरूपी रिम्पयात रूपातंररत 
केली जाते तेव्हा निीन रिमाहप्त्याचे दर जाटत असतात. हा रिशेषारधकार त्यामुळेच खास ठरतो. 

e) अधद्वतीय धवक्री धवशेष (USP) 

मुदत रिम्पयाचा अरद्वतीय रिक्री रिशेष (USP) ही त्याची कमी ककमत आहे, ज्यामुळे एखाद्याला 
तुलनेने मोठ्या रकमेचा जीिन रिमा मयारदत बजेटमध्ये खरेदी करता येतो. 

f) पयाय 

मुदत विम््यचे अनेक प्ा् उपलब्ध आहेत. 
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आकृती  3: मुदत धवमा आश्वासनाचे धवधवि पयाय 

 
i. घटता मुर्दत नवमा 

या योजनामंध्ये सामान्यतः कमी होणारा मुदत विमय असतो जो कजतदयरयचय कजत फेडण््यआधी 
मृत्त्ू झयल्यस कजािर देय असलेल्या रशल्लक रकमेइतका मृत्यू लाभ प्रदान करतो. हे सहसा 
मॉटवगेज ररडेम्पप्शन (यािर प्रकरण 15 मध्ये चचा केली आहे) ककिा के्ररडट लाइफ इन्शुरन्स 
म्पहणून रिकले जाते. या योजना सामान्यतः कजव देणाऱ्या संटथानंा त्याचं्या कजवदाराचें जीिन 
रिमा किच देण्यासाठी गट रिमा म्पहणून रिकल्या जातात. मॉटतगेज वरडम्प्िन विम््यची 
(तारण रिमोचन रिम्पयाची) खरेदी ही अनेकदा तारण कजाची अट असते. अशा योजना 
ऑटोमोबाईल ककिा इतर िैयन्सक्तक कजासाठी देखील उपलब्ध असू शकतात. 

ii. वाढता मुर्दत नवमा  

नयिाप्रमयिे, या ्ोजनय मृत्त् ूपश्चयत लयभ देतयत, जे पॉवलसीच्या मुदतीनुसार ियढतयत. विमय 
हप्तय सयधयरिपिे विमय सरंक्षण रक्कमेचे प्रमयि ियढल्यमुळे ियढते.  

iii. नवमा हप्तत्यार्ा परताव्यासह मुर्दत नवमा 

पॉवलसीचा दुसरय भयरतयत अवति् लोकवप्र् रिमा प्रकयर म्हिजे विमय हप्त्त्यच््य 
परतयव््यसह मुदत विमय. विमय हप्त्त्यच््य परतयव््यवििय् असलेल्या समयन मुदत विमय 
्ोजनेत विमय हप्तय खूपच जयस्त असला तरी कयही ग्रयहकयांनय ्यची आिश््कतय ियटू िकते. 

g) समपजक पधरस्स्िती 

मुदत विमय पुढील पवरस्स्थतीत समपतक असू िकतो. 

i. विमय सांरक्ियची गरज केिळ तयत्तपरुती असेल, जसे तयरि/गहाण ठेिलेली िटतू 
सोडरिण्यासाठी 

ii. बचत ्ोजनेमध्ये अवतवरक्त पुरििीप्रमयिे. 

iii. "मुदत रिमा खरेदी करा आरण बाकीची रक्कम धनिृद्धी योजनामंध्ये गंुतिा" या 
तत्िज्ानाचा एक भाग म्पहणून, रजथे एखादी व्यक्ती रिमा कंपनीकडून फक्त टिटत 
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मुदतीचे रिमा संरक्षण रमळिू इन्सच्िते आरण हप्त्यामधील फरक धनिदृ्धी करणाऱ्या इतर 
आकषवक गंुतिणकूीत गंुति ूइन्सच्िते. 

महत्त्वपूणज 

मुर्दत नवम्याच्या मयार्दा: मुदत विमय ्ोजनय फक्त विविष्ट कयलयिधीसयिी उपलब्ध असतयत आवि 
एखयदी व््क्ती विविष्ट ि्यनांतर, जसे 65 अथिय 70,विमय सांरक्ि चयल ूिेि ूिकत नयही. 

2. आजीवन धवमा 

आजीिन रिमा हे कायमटिरूपी जीिन रिमा पॉरलसीचे उदाहरण आहे. येथे, रिमाधारकाचा 
केव्हाही मृत्यू झाला तरी मृत्यू झाल्यािर जीिन रिमा कंपनी ठरलेले मृत्यनंूतरचे लाभ देण्याची 
तयारी दाखिते, रिम्पयाचा हप्ता एखाद्याच्या आयुष्यभर ककिा रनर्नदष्ट केल्यानुसार मयारदत 
काळासाठी भरला जाऊ शकतो. 

आजीिन रिमा हप्ते मुदतीच्या रप्ररमयमपेक्षा खूप जाटत असतात कारण आजीिन रिमा पॉरलसी 
रिमाधारकाच्या मृत्यपूयंत लागू राहण्यासाठी आरण कधीही मृत्यू लाभ अदा करण्यासाठी तयार 
केलेले असतात. योजना पॉरलसी धारकाच्या खात्यात रोख मूल्य देखील जमा करते. तो/ती या 
रोख मूल्यातून पॉरलसी कजाच्या रूपात रक्कम काढू शकतो/शकते ककिा पॉरलसीचे रोख मूल्य 
रमळरिण्यासाठी पॉरलसी परत करू शकतो/शकते. 

थकीत कजाच्या बाबतीत, मृत्यूनंतर लाभार्थ्यांना देण्यात येणाऱ्या पैशातून/लाभातून कजव आरण 
व्याजाची रक्कम िजा केली जाते. 

आजीवन धवमा पॉधलसी ही कुटंुबातील मुख्य कमावत्या व्यक्तीसाठी एक चांगली योजना आहे जी 
धवमा िारकाचा अकाली मृत्य ू झाल्यास त्याच्या धप्रयजनांना संरक्षण देते आधण त्याच्या/धतच्या 
भांडवलाची धवधवि घटनांमिून जसे असाध्य आजार, क्षधत होण्यापासून संरक्षण करू इस्च्छते. 
एखादी व्यक्ती सेिारनिृत्तीच्या गरजासंाठी आजीिन रिमा पॉरलसीचे रोख मूल्य देखील िापरू 
शकते. अशाप्रकारे आजीिन रिमा घरगुती बचत आरण पढुील रपढीसाठी सपंत्ती रनमाण करण्यात 
महत्त्िाची भरूमका बजािते. 

3. बंदोबस्ती धवमा 

हा एक करार आहे, ज्यामध्ये पॉरलसीच्या मुदतीदरम्पयान रिमाधारकाचा मृत्यू झाल्यास 
रिमाधारकाच्या नामरनदेशीत केलेल्या व्यक्तींना रिमा रक्कम देय असते. जर रिमाधारक 
पॉरलसीच्या मुदतीअखेर रजितं रारहला तर रिम्पयाची रक्कम रिमाधारकाला रदली जाते. 

या योजनेमध्ये मृत्यनंूतर आधण धजवंत असताना दोन्ही फायदे लागू आहेत. बंदोबटती रिमा बचत 
सचंयनाची सुररक्षत आरण अरनिायव पद्धत देऊन एखाद्याच्या रिमा आरण बचत अशा दोन्ही 
उद्दीष्टानंा जोडते. 
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लोक, िृद्धापकाळातील रिरशष्ट उदे्दशाचंी पूतवता करण्याची खात्रीशीर पद्धत म्पहणून बंदोबटती 
अथात एंडॉिमेंट योजना खरेदी करतात जसे (a) शैक्षरणक खचासाठी रनधी असणे, (b) मुलाचं्या 
लग्नाचा खचव भागिणे ककिा (c) तारण (गृहरनमाण) कजव भरणे. 

सरकार सािारणपणे भरलेल्या धप्रधमयमवर कर लाभ देते, ज्यामुळे ते आकषमक बनतात. अनेक 
बंदोबटती रिमा पॉरलसीची 55 ते 65 ियोगटात मुदत पूणव होते. जेव्हा रिमाधारक त्याच्या 
सेिारनिृत्तीची योजना करत असतो. अशा पररन्सटथतीत अशा पॉरलसी सेिारनिृत्तीच्या बचतीला 
पूरक ठरू शकतात. 

पयाय: बंदोबटती रिमाचे काही प्रकार/पयायािर खाली चचा केली आहे. 

4. िन-वापसी पॉधलसी (मनी बॅक योजना) 

धनिापसी रिमा पॉरलसी ही भारतातील लोकरप्रय बंदोबटती योजना आहे. त्यात मुदतीदरम्पयान 
रिमा रकमेचा काही भाग हप्त्यामंध्ये आरण मुदत संपल्यािर रशल्लक रिमा रक्कम परत करण्याची 
तरतूद आहे. 

उदाहरण 

20 िषांसाठी मनी ब‍ॅक पॉरलसी प्रत्येकी 5व्या, 10व्या आरण 15व्या िषांच्या शेिटी रिम्पयाच्या 
रकमेच्या 20% आरण 20 िषांच्या पूणव मुदतीच्या शेिटी 40% रशल्लक लाभ देण्याची तरतूद करू 
शकते. जर रिमाधारकाचा 18 िषांच्या अखेरीस मृत्यू झाल्यास, जरी रिमाधारकाला मूळ 
पॉरलसीच्या 60% पसेै परत म्पहणून लाभ रदला गेला असला तरी, संपूणव रिम्पयाची रक्कम आरण 
जमा झालेला बोनस (पढुील रिभागात टपष्ट केले आहे) मृत्यू लाभ म्पहणनू रदले जातात. 

मनी ब‍ॅक योजना त्याचं्या रोकड सुलभतेच्या (क‍ॅ श ब‍ॅक) घटकामुळे लोकरप्रय आहेत, जे त्यानंा 
अल्प आरण मध्यम मुदतीच्या गरजा पूणव करण्यासाठी आकषवक बनितात. पॉरलसीच्या 
मुदतीदरम्पयान कोणत्याही क्षणी व्यक्तीचा मतृ्यू झाल्यास अशा योजना पूणव मतृ्यू संरक्षण देखील 
प्रदान करतात. 

5. सहभागी आधण असहभागी योजना 

लाइफ इन्शुरन्स योजना देखील सहभागी (पार) आरण असहभागी (नॉन-पार) उत्पादने म्पहणून 
िगीकृत केली जाऊ शकतात. "पार" या शब्दाचा अथव जीिन रिमा कंपनीच्या नफ्यात भाग 
घेणार् या पॉरलसींचा आहे. "नॉन-पार", दुसरीकडे, नफ्यात भाग न घेणार् या धोरणाचें 
प्ररतरनरधत्ि करते. दोन्ही प्रकार पारंपररक जीिन रिम्पयात आहेत. सिव पारंपररक योजनातंगवत, 
पॉरलसीधारकाचं्या प्रीरमयम्पसमधून रमळरिलेले एकरत्रत जीिन रनधी, रनयामक रनयमानुंसार 
गंुतिले जातात. जे पॉरलसी धारक 'पार योजना' रनिडतात ते रिमा कंपनीद्वारे, हमी 
रकमेव्यरतररक्त अरतररक्त रकमेतील (बोनस), प्राप्त करण्यास पात्र असतात. या योजना 'रिथ 
प्रॉरफट' (नफ्यासरहत) म्पहणनू ओळखल्या जातात. 
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6. असहभागी योजना 

जे पॉरलसी धारक नफ्यारशिाय नॉन-कलक्ड योजना खरेदी करतात त्यानंा कराराच्या सुरुिातीला 
रनन्सश्चत आरण हमी रदलेला फक्त लाभ रदला जातो, त्याव्यरतररक्त काही नाही. असहभागी 
उत्पादने एकतर 'कलक्ड प्ल‍ॅटफॉमव' ककिा 'नॉन-कलक्ड प्ल‍ॅटफॉमव' अंतगवत ऑफर केली जाऊ 
शकतात. या योजनानंा ‘नफाररहत’ म्पहणून ओळखले जाते. 

उदाहरण 

एखाद्याने िीस िषांची एंडॉिमेंट पॉरलसी घेतलेली असू शकते ज्यामध्ये प्ररतिषी रिमा रक्कमेिर 
अरतररक्त 2% देण्याची हमी रदली जाते, जेणेकरून मुदतीनंतरचा लाभ हा रिमा रक्कम अरधक 
रिमा रक्कमेिर अरतररक्त 40% असा जोडून रमळू शकतो. 

IRDAI च्या मागवदशवक तत्त्िानुंसार पारंपाररक नॉन-पार पॉरलसींिर, रनदेरशत केलेली घटना 
घडल्यािर द्याियाचे फायदे, सुरुिातीला टपष्टपणे सारंगतले पारहजेत आरण रनदेशाकं ककिा 
मापदंडाशी जोडलेले असू नयेत. हेच अरतररक्त फायद्यानंा लागू होते जे रनयरमत अंतराने जमा 
होतात. याचा अथव पॉरलसी घेताना या पॉरलसींिरील सिव परतािा उघड करणे आिश्यक आहे. 

महत्वाचे 

मृत्यूपश्चात देण्यात येणारे लाभ, IRDAI च्या िळेोिळेी जारी केलेल्या रनयमाचं्या अधीन आहेत. 
सध्या, पारंपररक उत्पादनाशंी सबंंरधत IRDAI (नॉन-कलक्ड) योजना रनयमन, 2019 च्या निीन 
रनयमानुसार, रकमान मृत्यू सरंक्षण खालीलप्रमाणे आहे: 

सिव नॉन-कलक्ड िैयन्सक्तक जीिन रिमा योजनासंाठी, पॉरलसीच्या संपूणव मुदतीदरम्पयान मृत्यूनंतर 
देण्यात येणारी रकमान रिम्पयाची रक्कम िार्नषक रप्ररमयमच्या 7 पट, आरण मयारदत ककिा रनयरमत 
रप्ररमयम योजनासंाठी आरण कसगल रप्ररमयमसाठी 1.25 पट पेक्षा कमी नसािी.  

सहभागी उत्पादनासंाठी, मृत्यूपश्चातील रिम्पयाच्या रकमेव्यरतररक्त, बोनस आरण पॉरलसीमध्ये 
नमुद केल्यानुसार आरण मृत्यूच्या तारखेपयंत जमा केलेले अरतररक्त फायदे, आधी न रदल्यास, 
मृत्यूच्या लाभाचा भाग म्पहणनू मृत्यूिर देय होईल. थोडक्यात, येथे दोन प्रकार आहेत, सहभागी 
आरण असहभागी योजना. 

i. सहभागी पॉरलसींसाठी बोनस हा फंडाच्या गंुतिणुकीच्या कामरगरीशी जोडलेला असतो 
आरण तो आधी घोरषत ककिा हमी रदलेला नसतो. बोनस, एकदा जाहीर झाल्यानंतर, हमी 
बनते. तो सहसा, पॉरलसीधारकाच्या मृत्यूपश्चात ककिा मुदतपुतीनंतर रदला जातो. या 
बोनसला प्रत्यािती अथात ररव्हशवनरी बोनस असेही म्पहणतात. 

ii. असहभागी पॉरलसींच्या बाबतीत, पॉरलसीिरील परतािा पॉरलसीच्या सुरुिातीलाच उघड 
केला जातो. 
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7. धनवृत्तीवेतनाच्या योजना आधण वार्थषकी 

रनिृत्तीितेन योजना हा सामान्यतः एक रनधी असतो ज्यामध्ये एखाद्या व्यक्तीच्या नोकरीच्या 
िषांमध्ये पैसे भरले जातात आरण ज्यामधून व्यक्तीच्या कामातून रनिृत्तीनंतर त्याला रनयरमत 
रकमेच्या टिरूपात मदत केली जाते. 

रनिृत्तीितेन योजना, गट (सामान्यतः मालकाकडून) ककिा िैयन्सक्तक आधारािर तयार केल्या 
जातात. समूह रनिृत्तीितेन ही एक "सुटपष्ट लाभ योजना" असू शकते, रजथे ठरारिक रक्कम 
एखाद्या व्यक्तीला रनयरमतपणे रदली जाते, ककिा "सुटपष्ट योगदान योजना", ज्या अंतगवत एक 
रनन्सश्चत रक्कम गंुतरिली जाते जी सेिारनिृत्तीच्या ियात उपलब्ध होते. रनिृत्तीितेन हे मूलतः 
जीिन िार्नषकींची हमी असते, त्यामुळे दीघायुष्याच्या जोखमीचा रिमा होतो. कमवचाऱ्याच्या 
फायद्यासाठी मालकाने तयार केलेली रनिृत्तीितेन योजना सामान्यतः व्यािसारयक ककिा रनयोक्ता 
पेन्शन म्पहणनू ओळखली जाते. 

रनिृत्तीनंतर, सदटयाच्या खात्यातील पैसे रनिृत्तीचे फायदे देण्यासाठी िापरले जातात, रिशेषतः 
िार्नषकी खरेदी करून जे नंतर रनयरमत उत्पन्न देते. िार्नषकी ही रिमा कंपनीने जारी केलेली 
दीघवकालीन गंुतिणूक आहे जी एखाद्या व्यक्तीचे आयुष्याच्या तुलनेत कमी उत्पन्नाच्या 
जोखमीपासून सरंक्षण करण्यासाठी बनिलेली असते. िषासनाद्वारे आपले योगदान रनयरमत 
पेमेंटमध्ये रूपातंररत केले जाते जे आयुष्यभर रटकू शकते. 

रिमा कंपन्याकंडून िार्नषकी योजना खरेदी करून व्यक्ती रनिृत्ती ितेनाचा लाभ घेऊ शकतात. 
पेन्शन योजना एकरकमी जमा ककिा टथरगत (deferment) आधारािर असू शकतात ज्यामध्ये 
व्यक्ती दोन प्रकारे योगदान देऊ शकते, (i) एकरकमी ककिा (ii) ठरारिक कालािधीसाठी 
अशाप्रकारे त्याला/रतला इन्सच्ित िय/तारीखेपासून (ज्याला रनरहत रदनाकं 'vesting date' 
म्पहणतात) रनिृत्तीितेन रमळू शकेल. कोणतीही व्यक्ती मारसक, तै्रमारसक, अधविार्नषक ककिा 
िार्नषक पध्दतीिर िार्नषकी प्राप्त करण्याचा पयाय रनिडू शकतो. िार्नषकी योजना तात्काळ 
आधारािर देखील उपलब्ध आहेत, एकरकमी रक्कम भरल्यािर, खरेदीच्या अगदी पुढच्या 
मरहन्यापासून, पेन्शन रमळू शकते ज्याला तत्काळ िार्नषकी म्पहणतात. 

भारतीय रिमा उद्योगात जीिन रिमाकत्यातफे रिक्री केलेली अनेक ठरारिक काळासाठी ठेिलेल्या 
आरण तात्काळ िार्नषक योजना आहेत. प्रत्येक योजनेची टितःची िैरशष्टे्य, अटी, शती आरण 
िार्नषकी पयाय असतात. 

सरल पेन्शन: रिमा कंपन्यामंध्ये एकसमानता प्रदान करण्यासाठी, िार्नषकी (Annuity) 
योजनाबंद्दल बाजारातील गोंधळ कमी करण्यासाठी आरण ग्राहकाच्या सरासरी गरजा पूणव करणारी 
योजना उपलब्ध करून देण्यासाठी, जानेिारी 2021 मध्ये, IRDAI ने सिव जीिन रिमा कंपन्यानंा, 
िैयन्सक्तक रिमाधारकासाठी (गटासाठी नाही) एक प्रमारणत साध्या िैरशष्ट्यासंह आरण प्रमारणत 
अटी ि शतीसह तात्काळ िार्नषकी योजना सादर करणे अरनिायव केले अशा प्रमारणत योजनेमुळे 
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ग्राहकानंा मारहतीपूणव रनिड करणे, रिमाधारक आरण रिमाकता याचं्यातील रिश्िास िाढिणे 
आरण चुकीची रिक्री तसेच सभंाव्य रििाद कमी करणे सोपे होईल. 

प्रमारणत िैयन्सक्तक तत्काळ िार्नषकी योजनेस "सरल पेन्शन" असे म्पहणतात या योजनाचं्या 
रशषवकामंध्ये रिमाकत्याचे नाि सुरिातीला लािले जाते. जसे : एल.आय.सी.सरल पेन्शन योजना, 
एच.डी.एफ.सी. लाईफ सरल पेन्शन योजना. या योजनेत खालीलप्रमाणे दोन (आरण फक्त 
दोनच) िार्नषकी पयाय देते: 

a) खरेदी ककमतीच्या 100% परताव्यासह जीिन िार्नषकी; आरण 

b) संयुक्त जीिन िार्नषकी, प्राथरमक िार्नषकींच्या (ॲन्युटीधारक) मृत्यूपश्चात दुय्यम 
िार्नषकीला 100% िार्नषकी आरण 100% खरेदी ककमत परताव्यासह, शेिटच्या 
िारसदाराच्या मतृ्युपश्चात. 

िार्नषकी पेमेंटची पद्धत मारसक, तै्रमारसक, अधविार्नषक आरण िार्नषक असते. तपशील खालील 
कलकिर IRDAI च्या िबेसाइटिर उपलब्ध आहेत – 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageN
o4353&flag=1 

स्वचाचणी 2 

आजीिन रिम्पयासाठी भरण्यात येणारा रप्ररमयम टमव अ‍ॅश्युरन्सच्या रप्ररमयमपेक्षा 
__________ असतो. 

I. जाटत 

II. कमी 

III. समान 

IV. खूप जाटत 

सारांश 

 जीिन विमय ्ोजनय मृत्त् ू ककिय अपांगत्तियमुळे एखयद्य व््क्तीच््य उत्तपयदन क्मतेच्या 
नुकसयनीपयसून आर्थथक सांरक्ि देतयत जे त्याच्या ककिा रतच्यािर अिलंबून असणाऱ्याना 
ककिा रिमाधारकाला रमळते.  

 मूलतः जीिन रिमा पॉरलसी, एखाद्या व्यक्तीच्या जिळच्या आरण रप्रय व्यक्तींना त्याच्या ककिा 
रतच्यासोबत काही दुदैिी घडल्यास मनःशातंी आरण सरंक्षण प्रदान करते. 

 मुदत रिमा (टमव इन्शुरन्स) केिळ करारामध्ये रनदेरशत केलेल्या ठरारिक कालािधीत िैध 
संरक्षण प्रदान करतो 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1
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 मुदत रिम्पयाचा (USP) ही त्याची कमी ककमत आहे, ज्यामुळे एखाद्याला तुलनेने मोठ्या 
रकमेचा जीिन रिमा मयारदत बजेटमध्ये खरेदी करता येतो. 

 टमव अ‍ॅश्युरन्स पॉरलसी ही तात्परुत्या रिम्पयाची उदाहरणे आहेत, जेथे तात्पुरत्या 
कालािधीसाठी सरंक्षण उपलब्ध असते, आजीिन रिमा हे कायमटिरूपी जीिन रिमा 
पॉरलसीचे उदाहरण आहे. 

मुख्य संज्ञा 

1. मुदत रिमा (Term insurance) 

2. आजीिन रिमा (Whole life insurance) 

3. देणगीची हमी (Endowment assurance) 

4. पैसे परत करणारी रिमा योजना (Money back policy) 

5. सहभागी आरण असहभागी (Par and non-par schemes) 

6. ररव्हशवनरी बोनस (Reversionary bonus) 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 - योग्य पयाय III आहे. 

उत्तर 2 - योग्य पयाय I आहे. 
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प्रकरण L-04 

जीवि धवम्याच्या अपारंपनरक योजिा  
प्रकरणार्ी ओळख 

हे प्रकरि आपियस अपयरांपवरक जीिन विमय ्ोजनेच््य दुरनयेची ओळख करून देते. आपि 
पयरांपवरक जीिन विमय ्ोजनेच््य म्ादयांचे परीक्ि करून सुरूियत केली आवि आतय अपयरांपवरक 
जीिन विमय ्ोजनयांच््य आकषतणारिषयी चचा करू. िेिटी, आपि बयजयरयत उपलब्ध असलेल्य 
िगेिगेळ््य प्रकयरच््य अपयरांपवरक जीिन विमय ्ोजनयांनय पयहू. 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. अपयरांपवरक जीिन विमय ्ोजनयांचय आढयिय 

B. अपयरांपवरक जीिन विमय ्ोजनय 
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A. अपारंपनरक जीवि नवमा योजिांर्ा आढावा 

1. अपारंपनरक जीवि नवमा योजिा- हेतू आनण गरज 

मयगील प्रकरियत आपि कयही पयरांपवरक जीिन विमय ्ोजनयांनय विचयरयत घेतले आहे ज्यत विमय 
तसेच बचत घटक आहेत. 

काही लोकानंा, पयरांपवरक जीिन विमय पॉवलसीच््य, आर्थथक बयजयरपेिेतील इतर आर्नथक 
योजनाचं्या तुलनेत दर परतयिय देऊ करण््यच््य क्मतेिर शंका असतात. लयभ आवि विमय 
हप्त्त्यांच््य एकयच गठ्ठ्ठ्यामध््े त्त्यांची रचनय करण््यच््य मुद्धद्यांनय देखील उपस्स्थत केले गेले आहे. 

2. पारंपनरक योजिांच्या मयार्दा 

या मुद्दयाचे सखोल परीक्षण केल्यास खालील मयादा समोर येतात : 

रोख रकमेचे घटक: पयरांपवरक पॉवलसीत बचत अथिय क‍ॅ श व्ह‍ॅल्यू हे घटक सुटपष्टपणे सारंगतलेले 
नसतात. ्यमुळे मृत्त्ूदर, व््यज दर, खचत आवि अन्् पवरमयियांची पयरदितकतय कमी होते.  

परताव्यारे् र्दर: पयरांपवरक पॉवलसींिरील परतयव््यचय दर वनधावरत करिे सोपे नसते कयरि 
“लयभयसह पॉवलसींच््य” अांतगतत लयभ मूल् फक्त करयर सांपल्यिरच समजू िकते. त्यामुळे अन्् 
आर्थथक योजनयांबरोबर ह्यय पॉवलसीची तुलनय करिे अिघड होते. 

समापन मूल्य : कोित्त्यही क्िी पॉरलसीिरील हक्क सोडून देताना रिमाग्राहकाला देण्यात येणारी 
रक्कम रिमा कंपनी ठरिते आवि त्यात पारदशवकता नसते.  

उत्पन्ि: ह्यय पॉवलसीिरील उत्तपन्न अन्् आर्नथक योजनापेंक्षा खूपच कमी असते. 

3. अपारंपनरक पॉनलसींर्ी वैनशष्ये: जीिन विमय कां पन््यनी िगेळ््य नयविन््पूित िैविष्ययांसह 
पॉवलसीची रचना करय्लय सुरूियत केली, त्त्यतील कयही खयली वदलेल्य आहेत. 

a) गंुतवणूक िफ्याशी थेट संबंध : भयांडिली बयजयरपेिेिी थेट सांबांधयच््य पॉवलसींनय 
गुांतिणुकीिर नफय वमळिण््यच््य उदे्दशातून त्यर करण््यत आली आहेत.  

b) महागाईवर मात करू शकणाऱ्या पॉनलसी: पॉवलसींिरील परताि े महयगयई दरयच््य 
जिळपयस असतील अशा पॉरलसी त्यर करण््यत आल्या आहेत. हय बदल असय होतय की 
विमय कां पन्यानी महयगयईिर मयत करतय ्ेत नसेल तरी रकमान महागाईच्या दराशी 
रमळत्या-जुळत्या जीिन विमय पॉरलसीची गरज असल्यचे ओळखून विचयर सुरू केलय. 

c) ग्राहकाना लवधचकता देणाऱ्या पॉनलसी : ग्रयहकयांनी वकती रकमेचय विमय हप्तय (विविष्ट 
म्ादेत) भरय्चय आरण त्त्यांनय मृत्त्ू पश्चयत् हि ेअसलेले लयभ आवि रोख रक्कम रकती 
असािी ते िरि ूदेणाऱ्या पॉरलसी त्यर करण्यात आल्या. 

d) समापन मूल्य पारंपाररक पॉरलसीिरील सोड रक्कम (समापन मूल्य) अरधक आकषवक 
करण्यासाठी निीन पॉवलसींची रचनय करण्यात आली.  
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ह्यय पॉवलसी अवति् लोकवप्र् झयल्य आवि भयरतयसह अनेक देियांत पयरांपवरक ्ोजनयांची जयगा 
घेऊ लागल्या. 

स्वर्ार्णी 1 

पुढीलपकैी कोित्त्य अपयरांपवरक जीिन विमय ्ोजनय आहेत? 

I. मुदत विमय 

II. सामान्य जीिन विमय 

III. देणगी/बरक्षस रिमा  

IV. आजीिन विमय 

B. अपारंपनरक जीवि नवमा योजिा 

काही अपारंपनरक रिमा योजिा 

भयरती् बयजयरपेिेत आवि इतरर उद्यस आलेल्य कयही अपयरांपवरक आ्ोजनयांबद्दल आता 
आपण चचा करू. 

1. वैस्श्वक धवमा योजना आधण पधरवतमनीय धवमा योजना 

िैन्सश्िक रिमा योजना (्ुवनव्हसवल लयईफ पॉवलसी) 1979 मध््े सां्ुक्त रयष्ट्रयांमध््े सुरू केली गेली 
आवि लगेचच खूप लोकवप्र् झयली. त्त्यची िैविष्ये म्पहणजे लिरचक/रिमाधारकासस अनुकूल 
विमय हप्ते, दशवनी मूल्य आरण मृत्त् ूपश्चयत् लयभ आहेत. पयरांपयवरक पॉवलसींमध्ये रजथे, जेथे करयर 
लयग ू िेिण््यसयिी िरयविक विमय हप्ते िळेोिळेी भरयि े लयगतयत, ्ुवनव्हसतल लयईफ पॉवलसी 
पॉवलसीधयरकयलय (म्ादेच््य आत) सांरक्ियसयिी वकती रप्ररमयम भरू इस्च्छतयत हे िरि ूदेण्याची 
मुभा देतात. 

पररितवनीय (व्हेररएबल लाइफ) ही योजना युनायटेड टटेट्स मध्ये 1977 मध्ये सादर करण्यात 
आले होते. ही एक प्रकारची "आजीिन" पॉरलसी आहे रजथे पॉरलसीचे मृत्यपूश्चात लाभ आरण 
रोख मूल्य बदलत रहाते जे एका रिशेष गंुतिणकू खात्याच्या, (ज्यामध्ये रप्ररमयम जमा केले 
जातात) ज्याच्या गंुतिणूक कामरगरीत चढ-उतार होत असतात. 

िरील दोन प्रकयरच््य ्ोजनयांची रचनय आवि वििी, दोन्हीं ज्यांनय व्हेवरएबल विमय ्ोजनय म्हटले 
जयते, यानंा IRDAI (ULIP) वन्म, 2019 च््य नुसार 2019 पासून भारतात या योजनानंा परिानगी 
नाही.  
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2. युनिट कलक्ड नवमा योजना (बाजार संबद्ध धवमा योजना) 

बाजार संबद्ध रिमा योजना, ्यलय ULIP असेही म्हितयत, 1960 च््य दरम््यन इंग्लडमध्ये सुरू 
करण्यात आली. अनेक बयजयरपेियांमधील पयरांपयवरक ्ोजनयांनय विस्थयवपत करून ही योजना आज 
सिात लोकवप्र् आवि महत्तत्तिपूित ्ोजनयांपैकी एक म्हिनू उद्यस आली आहे. 

्ुवनट कलक्ड ्ोजनय पयरांपवरक ्ोजनेच््य म्ादयांिर मयत करण््यस मदत करते.  

पॉवलसीधयरकयने भरलेलय विमय हप्तय दोन मुख्् भयगयत विभयगलय जयतो 

 पवहल्य भयगयचय उप्ोग विमय किच देण््यसयिी करतयत, आवि 

 दुसऱ््य भयगयची विमयधयरकयने वनिडलेल्य फां डयत गुांतििूक केली जाते. 

पॉरलसीधारकाच्या खात्यात देय असलेल्या तारखेला जमा केलेल्या युरनट्सच्या मुल्याच्या 
आधारािर याचें लाभ (अंशतः अथिा पूणवतः) रनधाररत केले जातात. 

अनेक बयजयरपेिेत ह्यय पॉवलसींनय विमय घटकयिी सांलग्न गुांतििूक साधन म्हिनू िेिले आवि 
विकले जाते. 

पारंपाररक बचत पॉरलसीं या ‘एकसंच’ (Bundled) अशा टिरूपात असतात अथात रनव्िळ रिमा 
किच आरण बचतीची रक्कम एकत्र बाधंलेली असते. याऊलट, बाजार सबंद्ध पॉरलसी करार 
टितंत्र असतात. त्याचंी रचना पारदशवक असते आरण रिम्पयासाठी लागणारे शुल्क आरण खचाचे 
घटक टपष्टपणे नमूद केलेले असतात. 

आकृती 1 : धप्रधमयमची धवभागणी 

 
वप्रवम्ममधून िुलक िजय केल्यिर, उरलेली रकम आवि त्त्यिरचे उत्तपन्न हे ्ुवनटमध््े गुांतिले 
जयतयत. 

युधनटचे मूल्य  

युरनट्सचे मूल्य रनयम ककिा सूत्राद्वारे रनन्सश्चत केले जाते, ज्याचा आराखडा आगाऊ तयार केला 
जातो. सामान्यतः युरनट्सचे मूल्य नेट अ‍ॅसेट व्ह‍ॅल्य ू (एनएव्ही) द्वारे रदले जाते, जे रनधीची 
गंुतिणूक केलेल्या मालमते्तचे बाजार मूल्य दशविते. रनन्सश्चत केलेल्या सुत्राचा उपयोग करून 
िगेिगेळ्या व्यक्ती समान लाभापयंत पोचू शकतात. 

हे सुत्र खालीलप्रमाणे आहे : 
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रनव्िळ मालमत्ता मूल्य [एनएव्ही] = फंडाच्या मालमते्तचे बाजार मूल्य/ रनधीच्या युरनट्सची 
संख्या 

अशा प्रकारे, पॉरलसीधारकाला रमळणारे लाभ जीिन रिमा कंपनीच्या गृरहतकािंर/अनुमानािर 
अिलंबून नसतात. 

युरनट कलक्ड पॉरलसी, पॉरलसीधारकानंा िगेिगेळ्या प्रकारच्या फंडामंधून रनिड करण्याचे 
टिातंत्र्य देतात. प्रत्येक फंडाचे िेगिगेळे पोटवफोरलओचे (िगेिगेळ्या प्रकारच्या आर्नथक योजनाचंा 
संच) रमश्रण असते. गंुतिणकूदाराला खाली रदलेल्या डेट, ब‍ॅलन्टड आरण इन्सक्िटी फंड यापैकी 
एक ढोबळ पयाय रनिडता येतो. या ढोबळ श्रणेींमध्ये देखील इतर प्रकारचे पयाय असू शकतात. 

इस्क्वटी फंड डेट फंड संयुक्त फंड मनी माकेट फंड 

हा फंड पैशाचा मोठा 
भाग इन्सक्िटी 
(कंपनीमधील 

समभाग) आरण 
इन्सक्िटी संबरंधत 

योजनामंध्ये गंुतितो. 

हा फंड पैशाचा मोठा 
भाग सरकारी रोखे, 
कॉपोरेट बाडँ, मुदत 

ठेिी इ. मध्ये गंुतितो. 

िररल दोन्ही 
प्रकारच्या 

योजनामंध्ये 
संरमश्र 

गंुतिणुकीला 
ब‍ॅलन्टड फंड 

असे म्पहणतात. 

हा फंड पैशाचा मोठा 
भाग ‘रेझरी रबल,े ठेिींचे 
प्रमाणपत्र, कमर्नशयल 

पेपर इत्यादी साधनामंध्ये 
पैसे गंुतितो. 

एक ककिा अरधक फंडाचंी कामरगरी अपेके्षप्रमाणे योग्य न आढळल्यास एका प्रकारच्या फंडातून 
दुसऱ्या फंडात टथानातंर करण्याची तरतूद आहे. 

युरलप पॉरलसींची काही खास िैरशष्टे्य खाली रदली आहेत : 

i. युधनटायकझग 

ULIP पॉरलसी अंतगवत रमळणारे लाभ हे पॉरलसीधारकाच्या खात्यात हक्काचे देयक जमा 
करण्याच्या तारखेला युरनटच् या मुल् यािरून रनधाररत केले जातात. गंुतिणकू रनधीला अनेक 
समान भागामंध्ये िगेळे करून युरनट तयार केले जाते. 

ii. पारदशी संरचना 

युरलपमध्ये रिमा संरक्षणाचे शुल्क आरण खचव टपष्टपणे नमूद केलेले असतात. एकदा हे शुल्क 
रप्ररमयममधून िजा केले की, खात्यातील रशल्लक आरण त्यातून रमळणारे उत्पन्न युरनट्समध्ये 
गंुतिले जाते. 

iii. मूल्यधनिारण 

ULIPs अंतगवत, रिमाधारक, ठरारिक अंतराने रकती रिमाहप्ता भरू शकतो हे ठरितो.  
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सिव जीिन रिमा पॉरलसींमध्ये, प्रारंरभक खचव खूप जाटत असतो. पारंपाररक पॉरलसी अंतगवत, ह्या 
खचाची पूतवता करण्यासाठी रिमा हप्ता पॉरलसीच्या संपूणव कालािधीमध्ये रिभागलेला असतो. 

युरलपच्या बाबतीत, ते प्रारंरभक खचव सुरुिातीच्या रप्ररमयममधूनच कापले जातात. यामुळे 
गंुतिणुकीसाठी तरतुद केलेली रक्कम लक्षणीयरीत्या कमी होते. म्पहणूनच फायद्याचें मूल्य, 
भरलेल्या प्रीरमयम्पसच्या तुलनेत, भरलेल्या रप्ररमयमपेक्षा, कराराच्या सुरुिातीच्या िषांत खूपच 
कमी आरण कधीकधी फायदा नसतोच. 

iv. मृत्युपश्चात धमळणारे फायदे 

ULIP पॉरलसींमध्ये मृत्यू लाभाची रक्कम भरलेल्या रप्ररमयमच्या पटीत असते. पारंपाररक पॉरलसीत 
मात्र असे नसते. पॉरलसीच्या मुदतीदरम्पयान मृत्यू झाल्यास, लाभाथीला रिमा रक्कम जी 
रप्ररमयमच्या पटीत असतो ती रक्कमच्या ककिा फंड व्ह‍ॅल्यू (युरनटच्या संख्येला एका युरनटच्या 
ककमतीने गुणाकार करून आलेली रक्कम) यापैकी जी अरधक असेल ती रक्कम रदली जाते.  

v. गंुतवणुकीची जोखीम स्स्वकारणे 

युरनट्सचे मूल्य, जीिन रिमा कंपनीच्या गंुतिणुकीच्या मूल्यािर अिलंबनू असते, ज्याची खात्री 
नसते. 

जीिन रिमा कंपनीने जरी पोटवफोरलओ कायवक्षमतेने व्यिटथारपत करणे अपेरक्षत असले तरी, 
युरनट मूल्याबंद्दल ते कोणतीही हमी देत नाही. त्यामुळे, गंुतिणुकीच्या घट-िाढीचा धोका 
पॉरलसीधारक/युरनट धारकाने पत्करलेला असतो, अथात त्याने ती जोरखम न्सटिकारूनच रिमा 
घेतलेला असतो. 

 

स्वचाचणी 2 

खालीलपैकी कोणती रिधाने चुकीची आहेत ? 

I. पररितवनीय जीिन रिमा ही तात्पुरती जीिन रिमा पॉरलसी आहे 

II. पररितवनीय जीिन रिमा ही कायमटिरूपी जीिन रिमा पॉरलसी आहे 

III. पॉरलसीमध्ये रोख मूल्य खाते असते. 

IV. पॉरलसी रकमान मृत्यू लाभ हमी प्रदान करते 

सारांश  

 जीिन रिमा पॉरलसींच्या संदभात एक रिशेष कचतेची बाब म्पहणजे आर्नथक बाजारपेठेतील इतर 
मालमते्तच्या तुलनेत योग्य परताव्याचा दर देणे. 
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 काही निीन कल ज्यामुळे अपारंपाररक जीिन रिमा योजनामंध्ये िाढ झाली त्यामध्ये योजनाचंी 
टितंत्रता, गंुतिणूकीची संलग्नता आरण पारदशवकता याचंा समािशे होतो. 

 युरनव्हसवल लाइफ इन्शुरन्स हा कायमटिरूपी जीिन रिम्पयाचा एक प्रकार आहे जो त्याच्या 
लिरचक प्रीरमयम्पस, लिरचक दशवनी मूल्य आरण मतृ्यपूश्चात रमळणारा फायदा आरण त्याच्या 
ककमतींच्या घटकाचें रिभाजन यामुळे िैरशष्ट्यपूणव आहे. 

 अनेक बाजारपेठेतील पारंपाररक योजनाचं्या जागी ULIP हे सिात लोकरप्रय आरण महत्त्िपूणव 
उत्पादनापंैकी एक बनले आहे. 

 ULIPs जीिन रिमा कंपनीच्या गंुतिणकुीच्या कायवक्षमतेच्या फायद्यािंर थेट आरण तात्काळ 
पैसे रमळिण्याचे साधन प्रदान करतात. 

मुख्य संज्ञा 

1. सामान्य जीिन विमा (Universal life insurance) 

2. पररितवनीय जीिन रिमा (Variable life insurance) 

3. ्ुवनट कलक्ड विमय योजना (Unit linked insurance) 

4. मालमते्तची रनव्िळ ककमत (Net asset value) 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 - योग्य पयाय II आहे. 

उत्तर 2 - योग्य पयाय I आहे. 
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प्रकरण L-05 

जीवि रिम्पयाचे अजव  
प्रकरणार्ी ओळख 

जीिन विमय केिळ अकयली मृत्त्ूपयसून आर्नथक सांरक्ि देण्यापरुता नसतो. त्त्यचे इतर अनेक 
उपयोग देखील आहेत. अंरतमतः रमळणाऱ्या विमय लयभयांसह एखाद्या न्यासाची (Trust) रनर्नमती 
केली जाऊ शकते. उद्ोगयांतील कमतचयऱ््यांनय रिमा सरंक्षण देण्यासाठी आवि तयरि ठेिलेली 
मालमत्ता सोडिनू घेण्यासाठीही याचा उपयोग होतो. जीिन विम्पयाच्या या रिरिध उपयोगारंिषयी 
आपण थोडक््यत चचा करू. 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. विियवहत मवहलय सांपत्तीचय कय्दय, 1874 

B. प्रमुख व्यक्ती विमय 

C. तयरि विमोचन विमय 
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A. जीवि नवम्याचे उपयोग 

1. नववानहत मनहला संपत्ती कायर्दा (Married Woman Property Law) 

नववानहत मनहला संपत्ती कायर्दा, 1874 चय कलम 6 द्वारे हे नक्की केले जाते की जीिन विमय 
पॉवलसीमधून रमळालेले फय्दे हे सुररक्षतररत्या संबरंधत व्यक्तीच्या बय्को आवि मुलयांकडे, 
रिरशष्ट न्यासामाफव त पोहोचिले जातील. हा त्यास िा रिरशष्ट हेतूसाठीच बनिलेला असेल. 

आकृती 1: MWP कायद्यांतगजत लाभाथी 

 
कलमयत अिी तरतूद आहे की जेव्हय एखयदय विियवहत पुरूष स्ितःसयिी जीिन विमय पॉवलसी घेतो 
आवि अिय पॉवलसीमध्ये स्पष्टपिे सयांगतो की या पॉवलसीिरील लयभ त्त्यच्या पत्तनीसाठी अथिय 
पत्तनी आवि मुलयांसयिी आहे, आरण तो त्याचा रिश्िटत आहे तर अिय न्यासाचा उदे्दि अन्सटतत्िात 
असेल तोप्ंत, या पॉरलसीचे फायदे पतीच््य ककिय त्त्यच््य कजतदयरयांच््य वन्ांरियच््य अधीन 
राहणार नाहीत ककिय त्याचं्या संपत्तीचय भयग होियर नयहीत. अथात अशा न्यासाला प्राप्त झालेल्या 
लाभािंर पतीच, त्याच्या कजवदाराचंा अरधकार राहणार नाही. 

MWP कायद्यांतगजत पॉनलसीर्ी वैनशष्ये 

i. प्रत्त्ेक पॉवलसीचय स्ितांर न्यास (ट्र्सस्ट) असेल. पत्तनी अथिय मुलगय/मुलगी(ि्यच््य 18 
िषांपुढे) ्यांपैकी कोणीही ट्रस्टी/विश्िस्त असू िकतयत. 

ii. पॉवलसी न््य्यल्यच््य आदेियच्या, सािकार आवि जीिन विमाकत्याच्यासुध्दा 
वन्ांरियबयहेर असते. 

iii. दयव््यचे पैसे ट्रस्टी/विश्िटतानय वदले जयतात. 

iv. या पॉवलसीिररल हक्क सोडून रदले जाऊ िकत नयहीत आवि यामध्ये नयमवनदेिन अथिय 
अरभहटताकंनास (असाईनमेंट) परियनगी नयही. 

v. पॉवलसीधयरकयने पॉवलसी अधीन फय्दे प्रयप्त करण््यसयिी अथिय वनदेवित करण््यसयिी 
वििेष विश्िस्त वन्ुक्त केला नसेल, तर ज्य कायालयातून विमय घेतलय आहे, ते 
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कायालय ज्या रयज्यमध्ये येते त्या राज्याच्या अवधकृत रिश्िटतानंा पॉवलसीअांतगतत 
सुरवक्त रक्कम दे् असेल.  

फायरे्द 

ट्रस्टची स्थयपनय एक दटताऐिज तयार करून (डीड) केली जाते जी रद्द केली जयऊ िकत नयही 
ककिय त्त्यत सुधयरिय केली जयऊ िकत नयही. त्त्यत एक ककिय अवधक विमय पॉवलसी असू 
िकतयत. रिश्िटताची वन्ुक्ती करिे आिश्यक असेल जो ट्रस्टच््य मयलमते्तचे व््िस्थयपन 
करण््यसयिी जबयबदयर असेल, लयभयथींच््य ितीने विम््यची रक्कम गुांतििे हा सुद्धा या 
जबाबदारीचाच भाग असेल. 

2. प्रमुख व्यक्ती धवमा (Keyman Insurance) 

प्रमुख व्यन्सक्त विमय हा व््िसय् विम््यचे महत्तत्तियचे स्िरूप आहे. 

व्याख्या 

प्रमुख व्यन्सक्त रिम्याचे िणवन, व्यिसायातील एखाद्या महत्त्िाच्या सदटयाच्या मृत्यूमुळे ककिा 
दीघवकालीन अक्षमतेमुळे होणारे आर्नथक नुकसान भरून काढण्यासाठी व्यिसायाने घेतलेली रिमा 
पॉरलसी असे केले जाऊ शकते. 

अनेक व््िसय्यांमध््े त्त्यच््य नफ््यच््य मोठ्यय वहश््यत काही मुख्् व््क्ती जबयबदयर असतयत 
ककिय त्त्यांच््यकडे ज्ञयन आवि कौिल्े असतयत जी सांस्थेसयिी महत्तत्तिपूित असतयत आवि ज्यानंा 
बदलिे किीि असते. प्रमुख व्यन्सक्त रिमा अिय महत्तत्तियच््य व््क्तींच््य जीिनयिर वन्ोक्त्त्यांद्वयरे 
(व्यिसाय मालकाद्वारे) व््िसय्यतील सयतत्त् रयखण््यसयिी आवि एखयद्य महत्तत्तियच््य 
व््क्तीच््य गमािण्यामुळे होियरय खचव आवि तोटय भरून कयढण््यसयिी घेतलय जयतो. प्रमुख 
व्यन्सक्त रिमा ियस्तविक नुकसयन भरपयई देत नयही परांतु विमय पॉवलसीिर वनर्थदष्ट केल्यनुसयर 
वनस्श्चत आर्थथक रकमेने भरपयई देतो. 

प्रमुख व्यन्सक्त रिम्पयाला मुदती रिमा पॉरलसी म्पहणनू ही घेता येतो. अशा िळेी रिमा रक्कम त्या 
व्यक्तीच्या टितःच्या उत्पन्नाऐिजी कंपनीच्या नफ्याशी जोडलेली असते. कंपनीकडून रप्ररमयम 
भरला जातो. या व्यक्तीचा मृत्यू झाल्यास, लाभ कंपनीला रदला जातो. प्रमुख व्यन्सक्त रिम्पयाच्या 
रमळालेल्या रकमेिर कंपनीला कर भरािा लागतो. 

a) ‘प्रमुख व्यक्ती’ कोणाला म्हणाव?े 

एक प्रमुख व्यक्ती, हा व्यिसायाशी थेट संबरंधत कोणीही असू शकतो ज्याच्या जीरितहानी 
मुळे, व्यिसायािर आर्नथक ताण येऊ शकतो. उदाहरणाथव, ती व्यक्ती कंपनीची संचालक, 
भागीदार, मुख्य रिक्री अरधकारी, मुख्य प्रकल्प व्यिटथापक ककिा रिरशष्ट कौशल्ये ककिा 
ज्ान असलेली एखादी व्यक्ती असू शकते जी कंपनीसाठी रिशेषतः मौल्यिान आहे. 

b) धवमायोग्य हानी (Insurable losses) 
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खाली नमूद केलेल्या रिमायोग्य हानी करीता प्रमुख व्यक्ती रिमा घेतल्यास भरपाई होऊ 
शकते: 

i. जेव्हा प्रमुख व्यक्ती दीघवकाळासाठी काम करण्यास असमथव असतो, तेव्हा तात्पुरते 
कमवचारी परुिण्यासाठी आरण आिश्यक असल्यास बदलीसाठी भरती आरण 
प्ररशक्षणासाठी रित्तपरुिठा करण्यासाठी प्रमुख व्यक्ती रिमा घेतल्यास भरपाई होऊ 
शकते. 

ii. नफ्याचे सरंक्षण करण्यासाठीचा रिमा. उदाहरणाथव, होऊ न शकलेल्या रिक्रीतून 
गमािलेल्या उत्पन्नाची भरपाई करणे, प्रमुख व्यक्तीचा सहभाग असलेल्या कोणत्याही 
व्यािसारयक प्रकल्पाला रिलंब ककिा रद्द केल्यामुळे होणारे नुकसान, रिटतार करण्याची 
संधी गमािणे, रिशेष कौशल्ये ककिा ज्ानाचे नुकसान टाळण्यासाठी प्रमुख व्यक्ती रिमा 
घेतल्यास भरपाई होऊ शकते. 

3. तारण धवमोचन धवमा 

मालमत्ता खरेदी करण्यासाठी कजव घेणाऱ्या व्यक्तीला कजाच्या प्ररक्रयेचा भाग म्पहणून एखाद 
िळेी बँकेला तारण रिमोचन रिम्पयासाठी पैसे द्याि ेलागतात. “तारण रिमोचन रिमा” हा “पत 
जीिन रिमा पॉरलसी” म्पहणूनही ओळखला जातो. 

a) तारण धवमोचन धवमा (MRI) म्हणजे काय ? 

ही एक रिमा पॉरलसी आहे जी गृहकजव घेणाऱ्यानंा आर्नथक सरंक्षण प्रदान करते. गहाण 
ठेिणाऱ्याने गहाण ठेिलेल्या मालमते्तच्या कजािरील उिवररत रक्कम त्याच्या अिकाळी मृत्य ू
नंतर परतफेड करण्यासाठी घेतलेली ही साधारणपणे हप्ते कमी होत जाणारी मुदत जीिन 
रिमा पॉरलसी आहे. त्याला कजव संरक्षण पॉरलसी असेही म्पहणता येईल. ही योजना अशा 
लोकासंाठी योग्य आहे ज्याचं्यािर अिलंबून असणाऱ्या लोकानंा पॉरलसीधारकाच्या अनपेरक्षत 
रनधनानंतर पॉरलसीधारकाची कजे फेडण्यासाठी सहाय्यभतू ठरु शकते. 

b) वैधशष्टे्य  

मुदती रिमा (Term Insurance) पॉरलसीच्या रिरूध्द, जेथे पॉरलसी कालािधी दरम्पयान रिमा 
संरक्षण न्सटथर असते, या (MRI) पॉरलसी अंतगवत रिमा किच दरिषी कमी होते. 

स्वचाचणी 1 

तारण रिमोचन (परत रमळिण्यासाठीचा) रिम्पयाचा (MRI) उदे्दश काय आहे? 

I. तारण दर टिटत करून देणे 

II. गृहकजव घेणाऱ्यानंा आर्नथक संरक्षण देणे 

III. गहाण ठेिलेल्या मालमते्तचे मूल्य संररक्षत करणे 
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IV. रिमा हप्ता भरण्यात चूक झाल्यास रनष्कासन (तारण मालमते्ततून हकालपट्टी टाळणे) 

सारांश 

 विियवहत मवहलय सांपत्ती कय्दय, 1874 चय कलम 6, पत्नी आरण मुलानंा जीिन रिमा पॉरलसी 
अंतगवत लाभाचंी सुरक्षा प्रदान करते. 

 विियवहत मवहलय सांपत्ती कय्द्याच्या अंतगवत घेतलेली पॉवलसी न््य्यल्यच््य आदेियच्या, 
सािकार आवि जीिन विमाकत्याच्यासुध्दा वन्ांरियबयहेर असते. 

 प्रमुख व्यक्ती रिमा हा व्यिसाय रिम्पयाचा एक महत्त्िाचा प्रकार आहे. व्यिसायातील 
महत्त्िाच्या सदटयाच्या मृत्यूमुळे ककिा अशा सदटयाची संख्या िाढल्यामुळे होणारे आर्नथक 
नुकसान भरून काढण्यासाठी व्यिसायाने काढलेली रिमा पॉरलसी असे त्याचे िणवन केले 
जाऊ शकते. 

 तारण रिमोचन (परत रमळिण्यासाठीचा) रिमा (MRI) ही साधारणपणे हप्ते कमी होत 
जाणारी मुदत जीिन रिमा पॉरलसी आहे जी गहाण ठेिणार् याने, गहाण ठेिलेल्या मालमते्तच्या 
कजािरील उिवररत रक्कम परतफेड करण्यासाठी (जर तो/ती पूणव परतफेडीपूिी मरण 
पािला) घेतलेली रिमा पॉरलसी असते. 

 

मुख्य संज्ञा 

1. विियवहत मवहलय सांपत्ती कय्दय (Married Women’s Property Act) 

2. प्रमुख व्यक्ती रिमा (Keyman insurance) 

3. तारण रिमोचन (परत रमळिण्यासाठीचा) रिमा (MRI) (Mortgage Redemption 
Insurance) 

 

स्वचाचणीची ऊत्तरे 

उत्तर 1 - योग्य पयाय II आहे. 
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प्रकरण L-06 
जीवन धवम्याची ककमत आधण मूल्यांकन 

प्रकरणार्ी ओळख 

जीिन विमय करयरयच््य ककमती आवि फय्द्यांमध््े समािशे असलेल्या मूलभतू घटकयांची ओळख 
विद्यर्थ््ांनय करून देिे हय ्य प्रकरियचय उदे्दि आहे. आपि प्रथम वप्रवम्म त्यर करियऱ््य 
घटकयांची चचा करू आवि नांतर अवधिेष (अरतररक्त रशल्लक) आवि बोनस ्य सांकलपनेिर चचा 
करू. 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. विम््यची ककमत-मुलभतू घटक 

B. अवधिेष (अरतररक्त रशल्लक) आवि लयभ 
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A. नवम्यार्ी ककमत- मूलभूत घटक 

1. नवमा हप्तता 

सयधयरि भयषेत, विमय हप्तय म्हिजे विमय पॉवलसी खरेदीसयिी विमयधयरकयने द्यि्यची रकम होय. 
कोष्टकात ती विमय रकमेच््य प्रवत हजयर रुप्े वप्रवम्मचय दर म्हिून दशवरिला जयतो. विमय हप्तय 
रकम ही सांभयव्् ग्रयहकयचे ि् आवि ्ोजनेिर अिलांबून असते. 

हे विमय हप्त्त्यचे दर हे दर तक्तय रूपयत विमय कां पनीकडे उपलब्ध असतयत. 

आकृती 1: नवमा हप्तता  

 
या तक्त्त्यतील छयपील दरयांनय “ऑवफस वप्रवम्म” म्हिून ओळखतयत. ते बहुतेक बयबतीत सांपूित 
कयलिधीसाठी सयरखेच असतयत आवि त्यानंा ियर्थषक दर म्हिून संबोधले जाते. 

उदाहरण 

वदलेल्य ि्यसयिी 20 िषांच््य एन्डॉमेंट पॉवलसीचय विमय हप्तय रू. 4,800 आहे, ्यचय अथत असय 
की, 20 िषांसयिी प्रत्त्ेक िषी 4,800 रुप्े भरय्चे आहेत. 

तथयवप, अशाही काही पॉवलसी आहेत ज्यत विमय हप्तय फक्त पवहल्य कयही िषांसयिी दे् असतो. 
कां पन््यकडे एकच विमय हप्त्त्यचे करयर देखील उपलब्ध आहेत ज्यत करयरयच््य सुरुियतीस फक्त 
एकदय विमय हप्तय भरयि्यचय असतो. ह्यय पॉवलसी सयमयन््तः गुांतििूकीच््य दृष्टीने तयार केलेल्या 
असतयत. 

2. सूट 

जीिन विमय कां पन््य भरयि्यच््य विमय हप्त्त्यांिर विविष्ट प्रकयरच््य सूट देखील प्रदयन करतयत. 
अशा प्रकारच्या सूट उपलब्ध आहेत: 
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 विमय रकमेसयठीची सूट 

 हप्ता प्रकारासाठी सूट 

नवमा रकमेसाठी सूट 

या अतंगवत उच्च विमय रकमेसाठी पॉरलसीच्या रिमा हप्त्यातं सूट रदली जाते. उच्च रकमेच्या 
पॉवलसीसंबधी सेिय देतयनय विमय कां पनीलय वमळियरय नफय ग्रयहकयांप्ंत पोहोचिण््यचय मयगत 
म्हिून ही सूट वदली जयते. ्यमयगचे रिश्लेषण असे आहे की रू. 50,000 रिमा रकमेची 
पॉरलसी आरण रू. 5,00,00/- रिमा रकमेची पॉवलसी तयार करण्यासाठी लयगियरे कष्ट आवि 
खचव यामुळे लागणारी ककमत सयरखीच असते. परांतु जाटत रकमेच्या पॉवलसीमध्ये अवधक 
रिमा हप्ता वमळतो आवि पररणामतः त्त्यमुळे अरधक नफा रमळतो. 

हप्ता प्रकारासाठी सूट 

विमय हप्ते भरण््यच््य पद्धतीत सुद्धा सूट रदली जाते. जीिन विमय कां पन््य विमय हप्तय ियर्थषक, 
सहय मवहन््यांनय अथिय रैमयवसक अथिय मयवसक आधयरयिर भरण््यची मुभय देतात. विमय 
हप्त्त्यची िारंिाररता अवधक असेल तर हप्ता जमा करण््यचा, लेखयजोखय िेिण््यसयिीचय 
आवि कय्तियहीचय अवधक खचत येतो. ियर्थषक पद्धतीत, विमय कां पनी ही रक्कम िषतभर ियपरू 
िकते आवि त्त्यांच््यिर व््यज वमळि ूिकते. म्पहणूनच विमय कां पन्या ियर्थषक अथिय सहयमयही 
पद्धतीद्वयरे रक्कम भरण््यस प्रोत्तसयवहत करण्यासाठी ह्ययिर सूट देतात. रजथे रिमा हप्ता 
मारसक पद्धतीने भरण्यात येतो रतथे अवतवरक्त कय्तियही खचत िसूल करण््यसयिी थोडा 
अरधक रप्ररमयम आकारला जाऊ शकतो.  

3. अनतनरक्त शुल्क 

तक्त्याप्रमाणे म्पहणजे आधी ठरिलेल्या रिरशष्ट दराप्रमाणे वप्रवम्म अिय व््क्तींसयिी 
आकयरलय जयतो ज्याचं्यामुळे कोणतीही जाटतीची जोखीम न्सटिकारािी लागत नाही. त्त्यांनय 
सामान्य जीरित म्हिून ओळखले जाते आवि आकयरलेले िुलक सयधयरि दर म्हिून 
सांबोधतयत. 

विम््यचय प्रस्तयि करियऱ््य एखयद्यलय हृद् विकयर अथिय मधुमेह ्यांसयरख््य कयही विविष्ट 
तियरींनी ग्रयसल ेअसेल, ज्यमुळे त्त्यांच््य आरोग््यस हयनी पोहच ूिकते त्यामुळे त्त्यलय अथिय 
वतलय दुय्यम दजा रदला जातो. विमय कां पनी आरोग््यसयिी म्पहणून अवतवरक्त वप्रवम्म 
लयदण््यचय वनित् घेऊ िकते. त्त्यचप्रमयिे सकत स अॅिोबॅट सयरख््य धोकयदय्क व््िसय्यत 
गुांतलेल्य व््यिसयव्कासंाठी अवतवरक्त रप्ररमयम लयदला जयऊ िकतो. ्य अवतवरक्त 
शुल्कामुळे तक्त्यातील वप्रवम्मपेक्षा हा वप्रवम्म जयस्त असतो. 

यारशिाय रिमाकता अशा पॉरलसीअतंगवत काही अरतररक्त फायदे ही देऊ शकतो, रजथे 
रिमाधारक अरतररक्त रप्ररमयम भरण्यास तयार असतो. 
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उदाहरण 

विमय कां पनी अपघयतयिर दुहेरी लयभ प्रदयन करू िकते अथिय DAB (अपघयतयमुळे मृत्त्ू 
झयल्यस मूळ विमय रक्कमेच््य दुप्पट रक्कम दयिय म्हिून दे् असते). ह्ययसयिी प्रवत हजयर 
रूप्यांच््य विम््यिर एक रूप्यांचय अवतवरक्त विमय हप्तय आकयरलय जयऊ िकतो. 

त्त्यचप्रमयिे कय्मस्िरूपी अपांगत्ति लयभ (PDB) म्हिून ओळखला जयियरा लयभ प्रवत हजारी 
काही अवतवरक्त विमय रक्कम देऊन वमळू िकतो. 

4. नवमा हप्तता ठरवणे 

विमय हप्त्त्यच््य तक्त्त्यत सयदर केलेले जीिन विमय दर कसे ठरिले जातात ्यची आतय मारहती 
घेऊ ्य. हे कयम रिमातज् (Actuary) करतयत. पयरांपवरक जीिन विमय पॉवलसींबयबतीत जसे, 
मुदत विमय, आजीिन आवि बंदोबटती रिषय विमय हप्ते िरिण््यच््य प्रवि्ेसयिी खयलील घटक 
विचयरयत घेतयत.  

 मृत्यूदर 

 व््यज 

 व््िस्थयपन खचत 

 रयखीि वनधी 

 बोनस अरधभार 

आकृती 2: नवमा हप्तता/नप्रनमयम घटक 

 
पवहले दोन घटक आपल्याला वनव्िळ विमय हप्तय/वप्रवम्म देतयत. अन्् दोन घटकयांनय वनव्िळ 
वप्रवम्म मध््े समयविष्ट करून (लोड करिे असे देखील म्हितयत) आपल्यलय एकूण अथिय 
दप्तरी हप्ता ककिा कोष्टकीय हप्ता वमळतो. 
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a) मृत्यरू्दर आनण व्याज 

मृत्त्ुदर हय वप्रवम्ममधील पवहलय घटक आहे. विविष्ट ि्ोगटयतील एखयद्य व््क्तीचय 
वदलेल्य िषात मृत्त् ू होण््यची सांभयिनय ककिय िक््तय असते. एखयद्य व््क्तीचय अपेवक्त 
मृत्त्ूदर िोधण््यसयिी, "मृत्त्ू दर तक्तय" ियपरला जयतो. 

उदाहरण 

ि् 35 ि्ोगटयसयिी मृत्त्ूदर 0.0035 असेल तर असा अंदाज काढला जातो की ि्यच््य 35 
व््य िषी वजिीत असियऱ््य व्यक्तींमध्ये ि् 35 आवि 36 दरम््यन प्रत्त्ेकी 1000 लोकयांपैकी 3.5 
(अथिय 10,000 पैकी 35) मृत्त्ू होिे अपेवक्त आहे. 

वनरवनरयळ््य ि्ोगटयसयिी मृत्त् ूदरयमुळे होणारे नुकसान ठररिण्यासाठी हा तक्तय ियपरलय 
जयऊ िकतो. उदयहरियथत ि् 35 िषासयिी दर 0.0035 असेल तर विम्पयाची ककमत 0.0035 x 
1000 =विमय रकम प्रवत हजयर रू. 3.50 दितितो. 

िरील दरयस “जोखीम विमय हप्तय” देखील म्हणतयत. जयस्त ि्ोगटयसयिी जोवखम विमय हप्तय 
जयस्त असतो. 

उदाहरण 

जर आपल्याला 5 िषांनांतर विमय रकमेच््य पूतततेसयिी रू.5 ची प्रवत हजयरी गरज असेल आवि 
आपि व््यज दर 6% आहे असे मयनले, तर सध्याच्या पाच रूपयाची ककमत पाच िषानी 5 x 
1/ (1.06)5 = 3.74 इतकी असेल. 

जर आपण व्याजदर 6% च््य ऐिजी 10% आहे असे मयनले, तर सध््यचे मूल् फक्त 3.10 
असू िकेल. दुसऱ््य िब्दयत सयांगय्चे तर व््यज दर उच्च आहे असे मयनले तर सध्याचे मूल्य 
कमी असते. 

मृत्त्ूदर आवि व््यज, या आपल्या अभ््यसयतून दोन प्रमुख वनष्कषत रनघतात  

 मृत्त्ूदर तक्त्त्यतील मृत्त्ूदर जाटत असेल, तर वप्रवम्म जाटत असतो. 

 व््यज दर जाटत आहेत असे मयनले तर वप्रवम्म कमी असतो. 

निव्वळ नप्रनमयम 

मृत्यूदर आरण व्याजाचे अंदाज "नेट ककिा रनव्िळ रप्ररमयम" देतात 

एकूण ककवा ढोबळ धप्रधमयम 
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एकूण रप्ररमयम म्पहणजे रनव्िळ रप्ररमयम आरण अरधभाराची (जादाची समारिष्ट करण्यात 
येणारी) रक्कम. अरधभाराचे प्रमाण रनधाररत करताना तीन मुदे्द ककिा मागवदशवक तत्त्ि ेलक्षात 
घेणे आिश्यक आहे: 

b) खचम आधण राखीव धनिी  

रिमाकत्याना रिरिध प्रकारचे कायान्ियन खचव कराि ेलागतात ज्यात खालील गोष्टींचा 
समािशे होतो: 

 रिमा प्ररतरनधी प्ररशक्षण आरण भरती, 

 रिमा प्ररतरनधींचे करमशन, 

 कमवचाऱ्याचें पगार, 

 ऑरफसच्या जागेचा खचव 

 ऑरफस टटेशनरीचा खचव 

 िीज शुल्क, 

 इतर रकरकोळ खचव  

हे सिव रिमा धारकाकडून जमा केलेल्या रप्ररमयममधून भराि े लागतात म्पहणनू हे खचव 
रनव्िळ रप्ररमयमिर योग्यररत्या लोड केले जातात म्पहणजेच रप्ररमयममध्ये समारिष्ट केले 
जातात. 

c) पॉधलसीिारकाची अनपेधक्षत माघार व पॉधलसी लोप 

खचाव्यरतररक्त, इतरही काही घटक आहेत ज्यामुळे जीिन रिमा कंपन्याचंा ताळेबंद चुकू 
शकतो.  

एक म्पहणजे रिमाधारकाने रिमाधारकाने हप्ता न भरणे आरण दुसरा परहल्या बाबतीत 
पॉरलसीधारक रप्ररमयम भरणे बंद करतो. यामध्यें पॉरलसी लोप (ल‍ॅप्स) पािते ककिा बंद पडते. 
दुसऱ्या बाबतीत पॉरलसीतून पॉरलसीधारक पॉरलसीिरील सिव हक्क सोडून देऊन पॉरलसी 
परत करतो आरण पॉरलसीच्या त्यािळेच्या समापन मूल्यातून रक्कम प्राप्त करतो; 

सामान्यतः परहल्या तीन िषांत हप्ता भरण्यात कसूर होऊ शकते, त्यातही रिशेषतः कराराच्या 
परहल्या िषात अशी कसूर होण्याची शक्यता जाटत असते.  

d) नफ्यासहीत (सहभागी) पॉधलसी आधण बोनस अधिभार 

जेव्हा जीिन रिमा कंपन्यानंी प्ररतकूल पररन्सटथतीतही त्याचंी पत रटकिनू ठेिण्यासाठी 
लागणारा अरतरीक्त रनधी (बफर) तयार करण्यासाठी अरतररक्त अरधभार समारिष्ट 
करण्याची प्रथा सुरू केली तेंव्हा नफ्यासहीत पॉरलसीची संकल्पना रनमाण झाली. त्यानंतरचा 
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अनुभि अरधक अनुकूल असल्याचे रसद्ध झाल्याने, जीिन रिमा कंपन्या बोनसच्या मागाने 
पॉरलसी धारकानंा काही नफा रितरीत करु लागल्या. 

थोडक्यात आपण असे म्पहणू शकतो : 

एकूण धप्रधमयम = धनव्वळ धप्रधमयम + खचासाठी अधिभार + आगंतुक घटनांसाठी अधिभार + 
बोनस अधिभार 

स्वर्ार्णी 1 

लोप पािलेली (Lapsed) पॉरलसी म्पहणजे काय? 

I. पॉवलसीधयरक पॉवलसीसयिी विम्पयाचे पूित हप्ते भरतो. 

II. पॉवलसीधयरक पॉवलसीसयिी विमय हप्ते भरण््यचे थयांबितो. 

III. पॉवलसी पूित होते. 

IV. बयजयरयतून पॉवलसी कयढली जयते 

B. अनधशेर्ष (अधतधरक्त रक्कम आनण लाभ ) 

1. अनधशेर्ष आनण लाभ निधारण 

प्रत्त्ेक जीिन विमय कां पनी त्त्यांच््य मयलमते्तचे आवि दयव्त्तियचे ठरारिक कयलिधीने मूल्यांकन 
करणे अपेवक्त असते. या मूल्यांकनाचे दोन उदे्दश्य असतयत: 

i. जीिन रिमा कंपनीच्या आर्नथक न्सटथतीचे मूल्याकंन करणे आरण ते रदिाळखोर आहे ककिा 
कसे हे रनधाररत करणे 

ii. पॉरलसीधारक/भागधारक याचं्यामध्ये रितरणासाठी उपलब्ध अरधशेष रनन्सश्चत करणे. 

व्याख्या 

अरधशेष म्पहणजे दारयत्िाचं्या मूल्यापेक्षा मालमते्तचे मलू्य जाटत असणे. जर हा फरक ऋण 
टिरूपात (उणे) असेल तर त्याला भार ककिा ताण समजले जाते. 

लाइफ इन्शुरन्समधील अरधशेष ही संकल्पना इतर व्यिसायाचं्या नफ्यापेक्षा कशी िगेळी आहे ते 
आपण आता पाहू. 

सिवसाधारणपणे कंपन्या नफ्याकडे दोन प्रकारे पाहतात. प्रथमतः, नफा हा रदलेल्या लेखा 
कालािधीसाठी खचापेक्षा उत्पन्न जाटत असते, कारण तो नफा आरण तोटा खात्यात रदसून येतो. 
नफा हा एखाद्या फमवच्या ताळेबंदाचा भाग देखील बनतो - त्याची व्याख्या दारयत्िापेंक्षा जाटत 
मालमत्ता म्पहणनू केली जाऊ शकते. दोन्ही उदाहरणामंध्ये, नफा लेखा कालािधीच्या शेिटी 
रनधाररत केला जातो. 
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अधिशेष = मालमत्ता - दाधयत्वे 

जीिन रिम्पयामध्ये दारयत्ि े म्पहणजे काय ते समजून घेऊ. जीिन रिमा पॉरलसींच्या रिरशष्ट 
संचासाठी, जीिन रिमा कंपनीला भरिष्यातील दाि,े खचव आरण उद्भि ूशकणार् या इतर अपेरक्षत 
देय रकमेची पूतवता करण्याची तरतूद करािी लागते. रिमा कंपनीला या पॉरलसींसाठी भरिष्यात 
रप्ररमयम रमळण्याचीही अपेक्षा असते. 

उत्तरदारयत्ि म्पहणजे सिव देयकाचें सध्याचे मूल्य िजा या पॉरलसींिर प्राप्त होणाऱ्या हप्ताचें सध्याचे 
मूल्य. सिलतीचा योग्य दर [व्याज दर] लागू करून सध्याचे मूल्य ठरिले जाते. 

आयुर्निमाकत्याचा िाटतरिक अनुभि त्याने गृहीत धरलेल्यापेक्षा चागंला असल्याच्या पररणामी 
अरधशेष रनमाण होतो. रिमाकत्याला हा अरधशेष नफ्यासरहत पॉरलसींमध्ये रिभागून देणे 
बंधनकारक आहे. 

उदाहरण 

31 माचव 2013 रोजीचा XYZ फमवचा नफा, त्या तारखेनुसार त्याचे उत्पन्न िजा खचव ककिा रतची 
मालमत्ता िजा दारयत्ि ेम्पहणनू रदलेली आहे. 

दोन्ही उदाहरणामंध्ये, नफा टपष्टपणे सारंगतला आहे आरण तो मारहती आहे. 

2. बोिस 

रिमा कंपन्यानंा त्याचे िगेळे करता येण्याजोगा अरधशेष बोनसच्या रूपात पॉरलसीधारक आरण 
कंपनीच्या भागधारकानंा [जर असल्यास] घोरषत आरण रितररत करािा लागतो. भारत, 
युनायटेड ककगडम आरण इतर अनेक देशामंध्ये, अरधशेषाचे रितरण प्रचरलत आहे. 

बोनस हा करारानुसार देय असलेल्या मूलभतू फायद्याव्यरतररक्त रदला जातो. सामान्यतः तो मूळ 
रिमा रक्कम ककिा िार्नषक मळू रनिृत्तीितेनात जोडला जातो. उदाहरणाथव, रिमा रकमेच्या रु. 60 
प्ररत हजार असे दशविले जाते. 

बोनसचा सिात प्रचरलत प्रकार म्पहणजे ररव्हशवनरी बोनस. एकदा हे बोनस घोरषत केल्यािर, ते 
प्रत्येक िषी केले जातात आरण ते पॉरलसीशी संलग्न होतात आरण रद्द केले जाऊ शकत नाहीत. 
त्यानंा 'ररव्हशवनरी' बोनस म्पहणतात कारण ते केिळ मृत्यू ककिा मुदतपूतीच्या िळेी प्राप्त होतात. 
पॉरलसीिरील हक्क सोडल्यािर देखील जर करार, रकमान कालािधीसाठी [ उदा. 5 िषे] 
अन्सटतत्िात असेल तर हा बोनस देय असू शकतो. 

ररव्हशवनरी बोनसचे प्रकार 
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आकृती 3 :प्रत्यावती बोनसचे प्रकार 

 
i. सामान्य प्रत्यावती बोनस 

हा बोनस करारानुसार मूळ रोख लाभाची टक्केिारी म्पहणून टपष्ट केला जातो. उदाहरणाथव, 
भारतात तो प्ररत हजार रिमा रक्कम म्पहणून घोरषत केला जातो. 

ii. चक्रवाढ बोनस 

हा बोनस कंपनीच्या मूळ फायद्याची टक्केिारी आरण मळूचा बोनस यािरचा बोनस म्पहणून 
दशविला जातो. अशा प्रकारे हा बोनसिर बोनस असतो. ते दाखिताना मूळ रिमा रकमेच्या 
आरण त्यािरच्या बोनसिरचा 8 टक्के दराने संलग्न बोनस असू शकतो.  

iii. अधंतम बोनस 

नािाप्रमाणेच, हा बोनस केिळ कराराच्या समाप्तीच्या िळेी [मृत्यू ककिा पॉरलसीचा कालािधी 
संपल्यानंतर] जोडला जातो. हे केिळ आगामी िषात उद्भिणाऱ्या दाव्यासंाठी लागू आहे. 
अशा प्रकारे 2013 साठी घोरषत केलेला अरंतम बोनस केिळ 2013-14 दरम्पयान उद्भिलेल्या 
दाव्यासंाठी लाग ूहोईल पण त्यानुसार िषांसाठी नाही. अंरतम बोनस कराराच्या कालािधीिर 
अिलंबून असतो आरण त्यासोबत िाढतो. म्पहणनू 25 िष े चाललेल्या कराराला 15 िष े
चाललेल्या करारापेक्षा जाटत अंरतम बोनस रमळतो. 

3. योगदानाची पद्धत  

उत्तर अमेररकेत अिलंबलेली अरधशेष रितरणाची दुसरी पद्धत म्पहणजे "योगदान" पद्धत. येथे, 
अरधशेष, म्पहणजे मृत्यूदर, व्याज आरण खचाच्या संदभात िषवभरात अपेरक्षत होती ती रक्कम आरण 
प्रत्यक्षातील रक्कम यातील फरक घोरषत केला जातो आरण लाभाशं म्पहणनू रितररत केला जातो. 
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हा लाभाशं रोख टिरूपात, भरिष्यातील रिमा हप्त्यामध्ये बदल/कपात करून, ककिा पॉरलसीमध्ये 
नॉन-फॉररफटेबल पेड-अप अ‍ॅरडशन्स (जप्त न करता येण्याजोगा हप्याची रमळिणी) खरेदी 
करून ककिा पॉरलसीच्या के्ररडटमध्ये जमा करून, रदला जाऊ शकतो. 

4. युनिट-कलक्ड नवमा योजना 

ULIP पॉरलसींची ककमत ठरिताना िापरलेली तत्त्ि े आरण इतर िैरशष्टे्य यापूिीच आधीच्या 
प्रकरणात समारिष्ट केली गेली आहेत. 

सारांश 

 सयधयरि भयषेत, विमय हप्तय म्हिजे विमय पॉवलसी खरेदीसयिी विमयधयरकयने द्यि्यची रकम 
दितितो. 

 लाइफ इन्शुरन्स पॉरलसींसाठी रप्ररमयम ठररिण्याच्या प्ररक्रयेमध्ये मतृ्यूदर, व्याज, खचव 
व्यिटथापन आरण राखीि रक्कम याचंा रिचार केला जातो. 

 एकूण रिमा हप्ता (Total Premium) म्पहणजे रनव्िळ रिमा हप्ता आरण अरधभाराची रक्कम. 
 पॉरलसीचा लोप म्पहणजे यात पॉरलसीधारक रप्ररमयम भरणे बंद करतो. पॉरलसीधारक 

पॉरलसीिरील सिव हक्क सोडून देऊन पॉरलसी परत करतो आरण पॉरलसीच्या त्यािळेच्या 
रोख मूल्यातून रक्कम प्राप्त करतो, ह्या दोन्ही बाबी पॉरलसी चाल ूठेिण्यास अडथळे रनमाण 
करतात. 

 आयुर्निमाकत्याचा िाटतरिक अनुभि त्याने गृहीत धरलेल्यापेक्षा चागंला असल्याच्या पररणामी 
अरधशेष रनमाण होतो. 

 अरतररक्त रकमेचे िाटप पत राखण्यासाठी, मुक्त मालमत्ता िाढिण्यासाठी असू शकते. 
 बोनसचा सिात प्रचरलत प्रकार म्पहणजे प्रत्यािती ककिा ररव्हशवनरी बोनस 

 
मुख्य संज्ञा 
1. विमय हप्तय/वप्रवम्म (Premium) 
2. सूट (Rebate) 
3. बोनस (Bonus) 
4. अवधिेष (Surplus) 
5. रयखीि वनधी (Reserve) 
6. अरधभार (Loading) 
7. प्रत्यािती बोनस (Reversionary bonus) 
स्वर्ार्णीर्ी उत्तरे 
उत्तर 1 – अचूक प्ा् II आहे. 
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प्रकरण L-07 

जीवन धवमासंबधित कागदपत्रांची पूतमता 
प्रकरणार्ी ओळख 

आपण प्रकरि 7 मध््े पयवहले आहे की विमय उद्ोगात खूप प्रकयरचे फॉमत/अजत आवि कयगदपते्र 
हाताळली जातात. कयही रिरशष्ट कयगदपरे फक्त जीिन विम््यिी वनगवडत असतात,, त्त्यबद्दल 
्य प्रकरियत चचा करियर आहोत. इथे, आपण पॉवलसीत समयविष्ट असलेल्य मुख्् तरतुदींची 
देखील चचा करियर आहोत. ियढीि कयलयिधी, पॉवलसी बांद पडिे आवि जप्ती टयळण््यच््य 
आवि अन्् विविष्ट सिलतीबयबत देखील चचा करियर आहोत. 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. प्रस्तयि टप्प््यत लयगियरी कयगदपरे 

B. पॉवलसी टप्प््यत लयगियरी कयगदपरे 

C. पॉवलसीमधील अटीं आवि सिलतीं 
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A. प्रस्ताव टप्तप्तयात लागणारी कागर्दपरे 

प्रकरि 7 मध््े, सांभयव्् ग्रयहक आवि प्रस्तयि फॉमतविष्ी चचा केलेल्य सयमयव्क मुद्धद्यांच्या पुढे 
आिखी कयही मुदे्द आहेत, ज्यांनय जीिन विमयकत्त्ाने समजून घेण््यची आिश््कतय आहे.  

मानहतीपुस्स्तका: विम््यत ‘मयवहती पुस्स्तकय’ म्हिजे विमय कां पनीकडून विमय ्ोजनयांची वििी 
अथिय प्रोत्तसयहनयसयिी जयरी केलेली प्रत्त्क्यत, इलेक्ट्रॉवनक अथिय इतर कोित्त्यही स्िरूपयतील 
दटतऐिज. या मारहती पुस्तकयत विमय ्ोजनेची मयवहती स्पष्टपिे सयांवगतलेली असते. जसे, 

(a) सांबांवधत विमय ्ोजनेसयिी प्रयवधकरियकडून वनस्श्चत केलेला रिरशष्ट ओळख िमयांक 
(UIN). 

(b) लयभाचंी व््यप्ती 

(c) रिमा सरंक्षणाची व्याप्ती 

(d) स्पष्टीकरियसह विमय संरक्षणाची हमी, िगळलेल्य/अपियद केलेल्या पररन्सटथती आरण 
अटीं 

मयवहतीपसु्स्तकेत खालील मारहती देखील द्यिी लागते.: 

(a) अनपेरक्षत घटनाचें िितन अथिय विम््यचे सरंक्षण असणाऱ्या अनपेरक्षत घटनय 

(b) अिय मयवहतीपसु्स्तकेच््य अटींनुसार विम््यसयिी पयर असलेले वजवित अथिय सांपत्तीची 
िगतियरी अथिय प्रकयर 

जीिन विम््यत, मयवहतीपुस्स्तकेत सुधाररत टिरूपातील मारहती राइडसव (ज्याला आरोग्य आरण 
सामान्य रिम्पयामध्ये काही जादाचे फायदे ककिा अ‍ॅड-ऑन कव्हसव देखील म्पहणतात) उपलब्ध 
असलेल्या योजना आरण त्याचं्या फायद्याबंद्दल देखील नमदू कराि ेलागते. 

जीिन आवि आरोग्् विमयसांबांवधत, प्रस्तयिकयच््य कुटुांब सदस््यांचे (पयलकयांसह) तपिील त्त्यांचे 
आयुमान दितितयत, आरोग्् स्स्थती आवि त्त्यांपैकी कोित्त्यही व््क्तीलय झयलेल्य आजयरयांची 
मयवहती गोळा केली जयते. संबरधत रिमा योजनेच्या अनुषंगाने, ज्या व्यक्तीचा रिमा घ्यायचा आहे 
त्याचा आरोग्् तपिील िै्स्क्तक लक्िे आवि त्त्यच््य/वतच््य आजयरयची िै्स्क्तक मयवहती 
विचयरली जयऊ िकते. प्रस्तयि अजव हे असे कयगदपर असते ज्यत विमय कां पनी त्त्यांच््य सांभयव्् 
ग्रयहकयकडून हिी असियरी सित मयवहती घेते. 

विमय कय्दय, कलम 45, मध्ये ही तरतुद आहे की, तीन िषानांतर चुकीच््य मारहतीबाबत 
पॉवलसीिर प्रश्नवचन्ह उपस्स्थत करता येत नाही. प्रस्तयि अजव/िैद्की् अजव इ. तील सित प्रश्नयांची 
खरी उत्तरे देण्यारिषयी सांभयव्् ग्रयहकयस मयगतदितन करणे आवि तसे न केल्यास कलम 45 नुसयर 
होणाऱ्या पवरियमयांरिषयी मारहती देणे हे रिमा प्ररतरनधींचे मुख्् काम असते. 
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जीिन विम््यचय प्रस्तयि फॉमतमध््े कय्द्यच््य कलम 45 च््य आिश््कतयांनय टपष्ट करयि ेलागते. 
जीिन विमय सांरक्ि घेण्यासाठी प्रस्तयि फॉमतमधील प्रश्नयांनय उत्तरे देतयांनय, सांभयव्् ग्रयहकयस 
कय्द्यच््य कलम 45 च््य तरतुदी रिचारात घ्याव्या लागतात. 

त्याचप्रमाणे, कय्द्यच्या कलम 39 मध्ये नयमवनदेिनयची तरतुद आहे. रजथे नयमवनदेिनयची 
सुविधय प्रस्तयिकयकडे उपलब्ध असते, त्याबद्दलची मारहती रिमा प्ररतरनधीला प्रस्तयिकयस 
कय्द्यच््य कलम 39 ची तरतूद सागंून त्त्य सुविधेचय लयभ घेण््यसयिी प्रोत्तसयहीत कराि ेलागते. 

ज्या व्यक्तीचा रिमा घ्यायचा असेल, त्त्यच््य/वतच््य कयमयचा कालािधी, अांदयजे प्रयप्ती आवि खचत, 
तसेच बचतीची आवि गुांतििूकीची आिश्यकता, आरोग््, वनिृत्ती आवि विमय ्यांच््य 
दृस्ष्टकोनयबयबतची चौकिी जीिन रिम्पयाच्या प्रटताि अजात केली जयऊ िकते. 

वयार्ा र्दाखला: विमय उतरिल्य जयियऱ्या व्यक्तीच्या जीिनयतील जोखीम स्िरूपयचे मूल्यांकन 
करण््यसयिी ि् हय एक महत्तत्तियचय घटक असल्यने, आ्ुर्थिमयकता ्ोग्् ि्यची ्ोग्् 
पडतयळिी करण््यसयिी कयगदोपरी पुरयि ेगोळय करतयत. प्रकरि 7 मध््े सारंगतल्यप्रमयिे िैध 
ि्यचे पुरयि ेप्रमयवित ककिय अप्रमयवित असू िकतयत. 

जीिन विमयधयरक पुढील कयगदपरे देखील पयहतयत. 

a) रिमा प्ररतरनधीर्ा गोपनिय अहवाल 

रिमा प्ररतरनधी हय प्रयथवमक रिमाकंक (प्रायमरी अांडररय्टर) असतो. जोवखम रनन्सश्चत 
करण्यासाठी पॉवलसीधयरकयची सित िस्तुस्स्थती आवि मयवहती रिमा प्ररतरनधीने त्त्यच््य/वतच््य 
अहियलयत उघड करण््यची आिश््कतय असते. म्पहणजेच रिमाधारकाचे आरोग््, सि्ी, 
व््िसय्, उत्तपन्न आवि कुटुांबयचे तपिीलयांबयबत अहियलयत नमुद करण््यची आिश््कतय असते. 

b) वैद्यनकय परीक्षकार्ा अहवाल 

अनेक प्रकरणात, जीिन विमय उतरिण््यसयिी विमय कां पनीकडून वन्ुक्त डॉक्टरयांकडून िैद्वक् 
तपयसिी करयिी लयगते. ियरीवरक िैविष्ययांचे तपिील जसे उांची, िजन, रक्तदयब, हृद् स्स्थती 
इ. ची डॉक्टरयांकडून नोंदिी करून अहियलयत नमूद केले जातात ज्यलय िैद्की् परीक्कयांचय 
अहियल म्हितयत. विमय कां पनीच्या रिमाकंकाला त्त्यद्वयरे संभाव्य जीिन विमय धयरकयची सध््यची 
आरोग्् स्स्थती समजते. 

िैद्की् तपयसिी न करतादेखील विम््यसयिी अनेक प्रस्तयि मान्य करून स्िीकयरले जयतयत. 
त्त्यांनय वबगर-िैद्की् प्रकरणे म्हिून ओळखले जयते. जेव्हय प्रस्तयियचय विचयर वबगर-िैद्की् 
पॉरलसीसाठी केलय जयऊ िकत नयही तेंव्हा िैद्की् परीक्कयांच््य अहियलयची आिश््कतय असते 
कयरि सांभयव्् प्रटतािकासाठी रिम्पयाची रक्कम जाटत असते ककिय प्रस्तयिकाचे ि् जयस्त असते 
आरण प्रस्तयियत अशी कयही लक्षणे उघड केलेली असतात, ज्यसयिी िैद्की् परीक्काचा 
तपयसिी आवि अहियल आिश्यक असतो. 
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c) धवमा असताना आधण नसताना आलेला वागण्यातील फरकाचा अहवाल 

नैवतक धोकय म्हिजे जीिन विमय पॉवलसी खरेदी केल्यमुळे ग्रयहकयच््य िततनयत बदल होण््यची 
िक््तय असते आवि अिय बदलयमुळे नुकसयन होण््यची िक््तय ियढते. हय एक घटक आहे जो 
जीिन विमय रिमाकंक जोखमीचे मूल्यांकन करतयनय गयांभी्ाने विचयरयत घेतयत. 

जीिन रिमा कंपन्या एखाद्या व्यक्तीचे टितःचे जीिन ककिा दुसर् याचे जीिन संपिण्यासारख्या 
कृतींद्वारे जीिन रिम्पयाच्या खरेदीतून नफा रमळि ू पाहणाऱ्या व्यक्तींच्या शक्यतेपासून बचाि 
करण्याचा प्रयत्न करतात. आयुर्निमा रिमाकंक अशा प्रकारे अशा धोक्याची सूचना देणारे कोणतेही 
घटक शोधतात. या उदे्दशासाठी, कंपनी, रिमा कंपनीच्या अरधकाऱ्यानेच नैरतक धोका अहिाल 
सादर करणे आिश्यक आहे असे सागंू शकते. 

उदाहरण 

विकयसने अवलकडेच जीिन विमय पॉवलसी खरेदी केली. नांतर त्त्यने स्स्कइांग (बफािरून घसरत 
जाण्याचा खेळाचा प्रकार) मोवहमेच््य अशा विकयिी जय्चे िरिले जे पृर्थ्िीिरील स्स्कइांगचे 
अत्त्ांत धोकयदय्क विकयि म्हिून प्रवसद्ध होते. मयगे त्त्यने अिय मोवहमय करण््यस नकयर वदलय 
होतय. 

B. पॉनलसी टप्तप्तयातील कागर्दपरे 

1. प्रथम नवमा हप्तत्यार्ी पोर् पावती 

जीिन विमय कां पनीने पवहला रिमा हप्ता रमळाल्याची पयिती (FPR) जयरी केल्यिर विमय करयर 
सुरू होतो. 

पॉनलसी करार सुरू झाल्यार्ा FPR हा पुरावा आहे. पवहल्या वप्रवम्मच्या पयितीत पुढील मयवहती 
समयविष्ट असते : 

i. विमयधयरकयचय नयि आवि पत्तय 
ii. पॉवलसी िमयांक 
iii. विमय हप्त्त्यची भरलेली रक्कम 
iv. विमय हप्त्त्यची रकम भरण््यची पद्धत आवि ियरांियवरतय 
v. विमय हप्तय भरय्ची पुढील देय रदनाकं 
vi. जोखीम सुरू झयल्यची वदनयांक 
vii. पॉरलसीच्या मुदतपूतीची अरंतम तारीख 
viii. शेिटचा विमय हप्तय भरण्याची तारीख 
ix. रिम्पयाची रक्कम 
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पवहला रिमा हप्ता रमळाल्याची पयिती (FPR) जारी केल्यानंतर, रिमा कंपनी पढुील पाित्या, 
प्रटतािकाकंडून जेव्हा पुढील रिमा हप्ता प्राप्त करेल, तेंव्हा देईल. या पाित्या रिमा हप्ता 
नूतनीकरण पाित्या (RPR) म्पहणून ओळखल्या जातात. रिमा हप्ता रदल्यासंबरंधत कोणत्याही 
रििादाच्या प्रसंगी आरपीआर रिमा हप्ता रदल्याचा पुरािा म्पहणून काम करतात. 

2. धवमाकरार कागदपते्र  

पॉरलसी दटतऐिज हा रिम्पयाशी सबंंरधत सिात महत्िाचा दटतऐिज आहे. हा रिमाधारक आरण 
रिमा कंपनी याचं्यातील कराराचा परुािा आहे, पण प्रत्यक्ष करार नाही. पॉरलसी धारकाकडून 
पॉरलसीचे दटतऐिज हरिले तरी त्याचा रिमा करारािर पररणाम होत नाही. रिमा कंपनी 
करारामध्ये कोणतेही बदल न करता दुसरी प्रत (डुन्सप्लकेट) पॉरलसी जारी करेल. पॉरलसी 
दटतऐिजािर योग्य अरधकाऱ्याची टिाक्षरी असणे आिश्यक आहे आरण त्यािर भारतीय मुद्राकं 
कायद्यानुसार मुद्राकं शुल्क भरणे आिश्यक आहे. पॉरलसी दटतऐिजाची रचना करताना 
आयुर्निमा कते अत्यंत सािधरगरी बाळगतात कारण त्याचं्या शब्दाचं्या अथाच्या टपष्टीकरणामुळे 
उद्भि ूशकणाऱ्या कोणत्याही संरदग्धता ककिा संभ्रमाची जबाबदारी त्याचं्यािर असते.  

पॉरलसी दटतऐिजात सामान्यतः तीन भाग असतात: 

a) पॉधलसी तक्ता  

पॉरलसी दटतऐिजात हा परहला भाग असतो. हा साधारणपणे पॉरलसीच्या दशवनी पृष्ठािर 
आढळतो. जीिन रिमा पॉरलसीचा तक्ता सामान्यतः सारखाच असतो. त्यामध्ये साधारणपणे 
खालील मारहती असते: 

आकृती 1: पॉधलसी दस्तऐवजाचे घटक 

 
i. रिमा कंपनीचे नािं 

ii. पॉरलसीचे काही सामान्य तपशील पुढीलप्रमाणे असतात: 

 रिमाकत्याचे नाि आरण पत्ता 

 जन्मतारीख आरण मागील िाढरदिसारदिशीचे िय 
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 रिमा कराराची योजना आरण मुदत 

 रिमा रक्कम 

 रिमा हप्त्याची रक्कम 

 रिमा हप्ते भरण्याचा कालािधी 

 रिमा करार सुरू होण्याची तारीख, मुदतपूतीची तारीख आरण शेिटच्या रिमा 
हप्त्याची देय तारीख 

 पॉरलसी नफ्यासह अथिा नफारिररहत असल्यास तसा उल्लेख 

 नामरनदेरशत व्यक्तीचे नाि 

 रिमा हप्ता भरण्याची पद्धत – एकमुश्त 
िार्नषक/सहामाही/तै्रमारसक/मारसक/पगारातून कपातीद्वारे 

 पॉरलसी क्रमाकं – जो पॉरलसी कराराचा रिरशष्ट ओळख क्रमाकं आहे 

iii. एखादी रिरशष्ट घटना घडल्यािर रिमा कंपनीचे पसेै देण्याचे िचन हा रिमा कराराचा 
गाभा असतो. 

iv. अरधकृत टिाक्षरीकत्याची टिाक्षरी आरण पॉरलसीचा रशक्का 

v. टथारनक रिमा लोकपालाचा पत्ता 

b) सामान्य तरतुदी 

पॉरलसी दटतऐिजाचा दुसरा घटक सामान्य तरतुदींनी बनलेला आहे, जसे की ियाच्या 
पुराव्याशी संबरंधत, रिमा हप्ता भरण्याचा िाढीि कालािधी इ. जे सामान्यतः सिव जीिन रिमा 
करारामंध्ये समारिष्ट असतात. यातील काही तरतुदी रिरशष्ट प्रकारच्या कराराचं्या बाबतीत 
लागू होऊ शकत नाहीत, जसे की मुदत रिमा, एकच हप्ता असलेली रिमा पॉरलसी ककिा गरै-
सहभागी (नफ्यासह) पॉरलसी. या सामान्य तरतुदी कराराच्या अंतगवत लागू असलेले हक्क, 
आरण सिलती आरण इतर अटींना रिटतृत करतात. 

c) पॉधलसीतील धवधशष्ट तरतुदी  

पॉरलसी दटतऐिजाच्या रतसऱ्या भागामध्ये रिरशष्ट तरतुदी असतात ज्या िैयन्सक्तक पॉरलसी 
करारासाठी खास असतात. हे दटतऐिजाच्या दशवनी भागािर मुरद्रत केले जाऊ शकतात 
ककिा परुिणी टिरूपात टितंत्रपणे जोडले जातात. 

पॉरलसीमधील सामान्य तरतुदी, जसे की रिमा हप्ता भरण्यासाठी रदलेले जादा रदिस, (गे्रस) 
ककिा हप्ता भरण्यात चूक झाल्यास पॉरलसीची जप्ती न करणे,या अनेकदा कराराच्या अंतगवत 
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कायद्यानुसार प्रदान केल्या जातात, रिरशष्ट तरतुदी सामान्यतः रिमाकता आरण रिमाधारक 
याचं्यातील रिरशष्ट कराराशी जोडल्या जातात. 

उदाहरण 

रिमा करार करताना, प्रसुती अपेरक्षत असलेल्या मरहलसेाठी गभवधारणेमुळे मृत्यू टाळणारे कलम, 
समारिष्ट केले जाते याच्या पररणामी: गभवधारणेशी सबंंरधत कारणाने मतृ्यु झाल्यास भरपाई 
रमळण्याचा हक्क राहत नाही. 

स्वचाचणी 1 

प्रथम विमय हप्त्त्यची पोच पयिती (FPR) काय दशविते? सिात योग्य पयाय रनिडा. 

I. पुनर्निचार कालािधी संपला आहे 

II. पॉरलसी करार सुरू झाल्याचा पुरािा आहे 

III. पॉरलसी आता रद्द करता येणार नाही 

IV. पॉरलसीने एक रिरशष्ट रोख मूल्य प्राप्त केले आहे. 

C. धवमा पॉधलसीच्या अटी आधण धवशेष सवलत 

वाढीव कालाविी (Grace Period)  

प्रकरण 4 मध्ये नमूद केल्याप्रमाणे, िाढीि कालािधीची तरतूद अशा पॉरलसीसाठी रदली जाते जी 
अन्यथा रिमा हप्ता न भरल्यामुळे अिैध झाली असती, पण या कालािधीमुळे, या काळात ती सुरू 
रहाते. प्रत्येक जीिन रिमा करार मतृ्यपूश्चात लाभ देण्याची सिात जबाबदारी न्सटिकारतो, अट ही 
असते की, शेिटपयंत रिमा हप्ता भरलेला असेल आरण पॉरलसी अन्सटतत्िात आहे "गे्रस पीररयड" 
ककिा िाढीि कालािधीची तरतुद पॉरलसीधारकाला रिमा हप्ता देय झाल्यानंतर भरण्यासाठी 
अरतररक्त कालािधी देते. 

या काळात रिमा हप्ता मात्र देय राहतो आरण दरम्पयान पॉरलसीधारकाचा मतृ्यू झाल्यास, रिमाकता 
मृत्यू लाभातून रिमा हप्त्याचे पैसे कापून घेतो. िाढीि कालािधी संपल्यानंतरही रिमा हप्ते भरले 
नसल्यास, पॉरलसी रद्द समजली जाते आरण कंपनी मृत्यपूश्चात लाभ देण्यास बाधंील रहात नाही. 
पॉरलसी जप्त न करण्याच्या तरतुदींनुसार जी काही लाग ूआहे तीच रक्कम अशा पररन्सटथतीत देय 
असते. 

महत्वाच्या नोंदी 

पॉधलसी रद्द होणे आधण धतचे पुनरुज्जीवन 

आपण यापूिी हे पारहले आहे की जर िाढीि कालािधीच्या रदिसातंही रप्ररमयम भरला गेला नसेल 
तर पॉरलसी रद्द होऊ शकते. पण समाधानाची बाब अशी आहे की बहुतेक रद्द झालेल्या जीिन रिमा 
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पॉरलसीचे पुनरुज्जीिन करता येते. IRDAI च्या योजना रनयमानुंसार, नॉन-कलक पॉरलसी न 
भरलेल्या रप्ररमयमच्या तारखेपासून 5 िषांच्या आत पुनरुज्जीरित केली जाऊ शकते, तर कलक्ड 
पॉरलसी 3 िषांच्या आत पुनरुज्जीरित केली जाऊ शकते. 

संज्ञा 

पॉरलसीचे पुनरुज्जीिन ही अशी प्ररक्रया आहे ज्याद्वारे जीिन रिमा कंपनी एक पॉरलसी पुन्हा लाग ू
करते जी एकतर रिमा हप्ता न भरल्यामुळे सपंुष्टात आली आहे ककिा पॉरलसी जप्त न करण्याच्या 
तरतुदींमुळे चाल ूठेिण्यात आली आहे. 

तथारप पॉरलसीचे पुनरुज्जीिन हा रिमाधारकाचा रबनशतव अरधकार असू शकत नाही. हे केिळ 
काही रिरशष्ट पररन्सटथतीतच केले जाऊ शकते: 

i. धवधशष्ट कालाविीत पुनरुज्जीवन अजम: पॉरलसी धारकाने अशा पुनरूज्जीिनासाठी 
तरतुदीमध्ये नमूद केलेल्या मुदतीच्या आत पुनरुज्जीिन करणे आिश्यक आहे, 
उदाहरणाथव पॉरलसी रद्द झाल्याच्या तारखेपासून पाच िषाच्या आत. 

ii. अखंड योग्यतेचा समािानकारक पुरावा: रिमा रिमाधारकाने, रिमा कंपनीकडे, 
रिमाधारकाच्या, तो अखंड रिमाधारक राहू शकतो असा योग्यतेचा समाधानकारक पुरािा 
सादर करािा लागतो. इतकेच नाही, तर रिमाधारकाची प्रकृती समाधानकारक 
असण्याबरोबर त्याचे आर्नथक उत्पन्न आरण नैरतकता यासारख्या इतर बाबीही फारश्या 
खालािलेल्या नसाव्यात. 

iii. िकीत धवमा हप्ता व्याजासहीत फेडणे: पॉरलसी धारकाने प्रत्येक रिमा हप्त्याच्या देय 
तारखेपासून सिव थकीत रिमा हप्ते व्याजासह भरणे आिश्यक आहे. 

iv. अखंड रिमा योग्यतेच्या परुाव्याचे मूल्यमापन केल्यानंतर रिमाकता सध्याच्या अटी आरण 
रिमा हप्त्यानुसार पॉरलसीचे पुनरुज्जीिन करण्याचा रनणवय घेऊ शकतो ककिा रिमा 
हप्त्यामध्ये िाढ ककिा कमी जोखीम सरंक्षण ककिा दोन्हीसह पॉरलसीचे पुनरुज्जीिन करू 
शकतो. 

पुनरुज्जीवन करताना धवमा योग्यतेचा पुरावा ही वरील अटींपैकी सवात महत्वाची असते. 
पुराव्याचा प्रकार प्रत्येक पॉरलसीच्या पररन्सटथतीिर अिलंबून असतो. जर पॉरलसी फारच कमी 
कालािधीसाठी रद्द झालेल्या अिटथेत असेल, तर रिमाकता रिमा योग्यतेच्या कोणत्याही 
पुराव्यारशिाय पॉरलसीचे पनुरूज्जीिन करू शकतो ककिा पॉरलसीधारकाकडून त्याची तब्येत 
चागंली आहे असे प्रमाणपत्र रलहून घेतो. 

तथारप, कंपनीला रिरशष्ट पररन्सटथतीत िैद्यकीय तपासणी ककिा रिमा योग्यतेच्या इतर परुाव्याची 
आिश्यकता असू शकते: 
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i. जर िाढीि कालािधी संपून बराच काळ झाला असेल आरण पॉरलसी एखाद िषापासून बंद 
न्सटथतीत असेल 

ii. रिमा कंपनीकडे, रिमा कत्याकडे आरोग्य ककिा इतर समटया असल्याची शंका घेण्याचे 
एखादे कारण असल्यास. पॉरलसीची रिमा रक्कम ककिा दशवनी रक्कम मोठी असल्यास निीन 
िैद्यकीय तपासणी करण्याची आिश्यक असू शकते. 

महत्वाची नोंद 

रद्द झालेल्या पॉरलसींचे पुनरुज्जीिन ही एक महत्त्िाची सेिा आहे ज्याला जीिन रिमा कंपन्या 
सरक्रयपणे प्रोत्सारहत करण्याचा प्रयत्न करतात कारण रद्द झालेल्या न्सटथतीतील पॉरलसी 
रिमाकता ककिा पॉरलसीधारक दोघानंाही फारसे चागंले काही देऊ शकत नाहीत. 

पॉधलसी जप्त न करण्यासंबिी तरतुदी 

रिमा कायदा, 1938 (कलम 113) पॉरलसींना (ज्यानंी समापन मूल्य प्राप्त केले आहे), अशा 
पॉरलसींना पुढील रप्ररमयम न भरता देखील रद्द होण्यापासून, भरलेल्या रिमा रकमेच्या मयादेपयंत 
अन्सटतत्िात ठेिनू सरंक्षण करते. कारण पॉरलसीधारकाचा पॉरलसी अंतगवत जमा झालेल्या रोख 
मूल्यािर हक्क असतो. 

a) समापन मूल्य  

समापन मूल्य म्पहणजे आपण रिमा योजनेमधून मुदतपुतीपूिी बाहेर पडण्याचा रनणवय घेतल्यािर 
तुम्पहाला रमळणारी रक्कम आहे. जेव्हा आपण पॉरलसीच्या मुदतपुतीपूिी त्या योजनेमधुन पूणवपणे 
बाहेर पडण्याचा ककिा ती पॉरलसी समाप्त करण्याचा रनणवय घेतो त्यािळेी पॉरलसीचे असणारे मूल्य 
म्पहणजे समापन मूल्य होय. 

साधारणपणे जीिन रिमाकत्याकडे एक तक्ता असतो ज्यामध्ये िगेिगेळ्या िळेी असणारी समापन 
मूल्य आरण ते मोजण्यासाठी िापरल्या जाणाऱ्या पद्धती याची मारहती असते. समापन मूल्य 
मोजण्यासाठी िापरल्या जाणाऱ्या सुत्रात रिम्पयाचा प्रकार आरण योजना, पॉरलसीचा कालािधी 
आरण पॉरलसीमध्ये रिमा हप्ता भरण्याच्या कालािधीची लाबंी रिचारात घेतलेली असते. 

पॉरलसीिरील हक्क सोडून (सरेंडर) रदल्यानंतर रमळणारी रोख रक्कम ही पॉरलसीमध्ये 
दाखिलेल्या समापन मूल्याच्या रकमेपेक्षा िगेळी असू शकते. जमा झालेल्या बोनस, इतर िसुली 
इत्यादींमुळे प्रत्यक्षात रमळणारी रक्कम रभन्न असू शकते. 

धनस्श्चत समापन मूल्य [GSV]: भारतातील रिमा कायदा, IRDAI च्या 2019 मध्ये सुधाररत केलेल्या 
मागवदशवक तत्त्िानुंसार, रकमान सलग दोन िष ेसिव रिमा हप्ते भरले असल्यास खात्रीने सरेंडर 
व्ह‍ॅल्यू [GSV] देण्याची तरतूद करतो. भरलेल्या रप्ररमयमची टक्केिारी (उदा. 30%) म्पहणनू 
आलेल्या मूल्याला रनन्सश्चत समापन मूल्य म्पहणतात. हे समापन मूल्य रिमा हप्ते भरलेल्या 
कालािधीिर अिलंबून असते. पॉरलसी दटतऐिजात GSV चा उल्लेख करणे आिश्यक असते. 
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b) धवमा पॉधलसीवर धमळणारे कजम 

ज्या जीिन रिमा पॉरलसींमध्ये रोख रक्कम जमा करण्यात येते अशा पॉरलसीच्या पॉरलसीधारकाला 
रिमा कंपनीकडून कजासाठी सुरक्षा म्पहणून पॉरलसीचे रोख मूल्य िापरून पैसे घेण्याचा अरधकार 
देण्याची तरतूद असते. पॉरलसी कजव हे सहसा पॉरलसीच्या समापन मूल्याच्या टक्केिारीपयंत 
मयारदत असते (उदा. 90%). येथे हे लक्षात घेणे जरूरीचे आहे की पॉरलसीधारक टितःच्या 
खात्यातून (टितः भरलेल्या पैशातून) कजव घेतो. जर पॉरलसी समाप्त केली असती तर तो ककिा 
ती रक्कम रमळण्यास पात्र ठरले असते. पण अशािळेी रिमा संपुष्टात आला असता. 

रिमाकते पॉरलसी कजािर व्याज आकारतात, जे सहामाहीला ककिा िषाला देय असतात. जरी 
कजव आरण व्याजाची िळेच्यािळेी परतफेड करािी लागत असली तरी, जर कजाची परतफेड 
केली गेली नाही, तर रिमा कंपनी देय असलेल्या पॉरलसी फायद्यातून थरकत (न भरलेले) कजव 
आरण व्याज िजा करते. रिमाधारकाला पॉरलसी अन्सटतत्िात ठेऊन, रमळणारे कजव, आर्नथक 
आपत्कालीन पररन्सटथतीत रदलासा देते. 

तारण म्पहणनू ठेिलेल्या पॉरलसीिर कजव रदले जात असल्याने, ही पॉरलसी रिमा कंपनीच्या नाि े
(नंतरच्या पररच्िेदात हे टपष्ट केली आहे) रनदेरशत करािी लागते. जेथे पॉरलसीधारकाने त्याचा 
मृत्यू झाल्यास पैसे देण्यासाठी एखाद्याला नामरनदेरशत केले असेल तर (नंतरच्या पररच्िेदात हे 
टपष्ट केली आहे), हे नामाकंन रद्द केले जात नाही परंतु पॉरलसीमधील रिमाकत्याच्या हक्काच्या 
मयादेपयंत नामरनदेरशताच्या अरधकारािर पररणाम होतो. 

उदाहरण 

अजुवनने जीिन रिमा पॉरलसी खरेदी केली ज्यामध्ये पॉरलसीनुसार देय असलेला एकूण मृत्यूपश्चात 
दाव्याची ककमत रु. 2.5 लाख आहे. अजुवनचे एकूण थकीत कजव आरण पॉरलसी अंतगवत व्याज रु. 
1.5 लाख आहे. अशा पररन्सटथतीत अजुवनचा मृत्यू झाल्यास, नामरनदेरशत व्यक्ती 1 लाख रुपये 
रशल्लक रमळण्यास पात्र असेल. 

पॉधलसीमिील खास तरतुदी आधण शेरा मारणे 

a) नामधनदेशन 

i. रिमा कायदा 1938 च्या कलम 39 अन्िये, जीिन रिमा पॉरलसीधारक व्यक्ती 
त्याच्या/तीच्या मृत्यनंूतर पॉरलसीद्वारे सुररक्षत केलेले पैसे ज्यानंा रमळाले पारहजेत अशी 
व्यक्ती/ व्यक्तींना नामरनदेरशत करू शकतो. 

ii. रिमाधारक एक ककिा एकापेक्षा जाटत व्यक्तींना नॉरमनी म्पहणून नामरनदेरशत करू 
शकतो. 

iii. नामरनदेरशत व्यक्ती पैसे रमळाल्याची िैध पािती देण्यासाठी पात्र असतात आरण या 
पैशािर ज्याचंा हक्क आहे अशासंाठी रिश्िटत म्पहणून हे पसेै त्याच्याकडे रहातात. 



206 

 

iv. पॉरलसी खरेदी करताना ककिा नंतर, पॉरलसीच्या मुदतपूतीपूिी कधीही नामरनदेशन केले 
जाऊ शकते. 

v. पॉरलसीच्या मजकूरात ककिा पॉरलसीिर शेरा मारून नामरनदेशन केले जाऊ शकते. 
नामरनदेशन रिमाकत्या कंपनीला कळिाि े लागते ज्याची पॉरलसीशी संबरंधत 
कागदपत्रामध्ये रिमा कंपनीला नोंद करािी लागते. 

vi. पॉरलसीच्या मुदतपुतीपूिी कधीही नामरनदेशन, शेरा मारून ककिा इच्िापत्राद्वारे रद्द ककिा 
बदलले जाऊ शकते. 

महत्वाचे  

नामरनदेशन, रिमाधारकाचा मृत्यू झाल्यास रिमा कंपनीकडून पॉरलसीचे पैसे प्राप्त करण्याचा 
केिळ अरधकार नामरनदेरशत व्यक्तीला देतो. तथारप, पैसे फक्त कायदेशीर िारसाचे 
असतात. नामरनदेरशतास दाव्याच्या रकमेच्या, संपूणव (ककिा काही भागािर) कोणताही 
अरधकार नसतो. तथारप, रिमा कायदा, 1938 च्या कलम 39(7) नुसार, 26 रडसेंबर 2014 
नंतर मुदतपुणव झालेल्या सिव पॉरलसींच्या संदभात, जर पॉरलसीधारकाने त्याचे पालक, 
पती/पत्नी, मुले ककिा पती/पत्नी आरण मुलाचं्या नाि े नामाकंन केले असेल तर अशा 
नामरनदेरशत व्यक्तीं रिमा कंपनीद्वारे देय रकमेचा फायदा घेण्यास पात्र ठरतात. 

जेथे नॉरमनी (नामरनदेरशत व्यक्ती) अल्पियीन असते तेथे पॉरलसी धारकाने अपॉइटंी रनयुक्त 
करणे आिश्यक असते. अपॉइटंीने (रनयुक् त केलेली व्यक्ती) तो अपॉइटंी म्प हणनू काम 
करण् यास त् याची संमती आहे हे दशविण् यासाठी पॉरलसी डॉक्युमेंटिर सही करणे आिश् यक 
असते. जेव्हा नॉरमनी कायद्याप्रमाणे सज्ान होतो तेव्हा अपॉइंटीचा हा दजा समाप्त होतो. 
पॉरलसीधारक कधीही अपॉइटंी बदल ूशकतो. जर कोणी रनयुक्ती रदली नाही आरण नॉरमनी 
अल्पियीन असताना, जर अपॉइटंी ठररिण्यात आला नाही तर रिमाधारकाच्या मृत्यूनंतर, 
पॉरलसीधारकाच्या कायदेशीर िारसानंा मृत्यूपश्चात दाव्याची रक्कम रदली जाते. 

जेथे एकापेक्षा जाटत नॉरमनी रनयुक्त केले जातात, तेथे मृत्यूपश्चात दाव्याची रक्कम, त्यानंा 
संयुक्तपणे, ककिा जीरित असलेल्याना देय असते. पॉरलसी सुरू झाल्यानंतर केलेले नामाकंन 
कायवरत होण्यासाठी रिमाकत्यांना सूरचत कराि ेलागते. 

रिमा कायद्याच्या कलम 39(11) मध्ये असे म्पहटले आहे की जेव्हा पॉरलसीधारक पॉरलसीच्या 
मुदतपूतीनंतर परंतु पॉरलसीची रक्कम आरण लाभ रमळण्यापूिी मरण पािला, तर त्याच्या 
नॉरमनीकडे पॉरलसीिर रमळणाऱ्या रकमेचे आरण लाभाचे हक्क असतात. 
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आकृती 1 : नामधनदेशन संदभातील तरतुदी 

 
b) अधभहस्तांतरण (Assignment) 

जीिन रिमा पॉरलसी हे रिमा कंपनीने रिमाधारकाला रदलेले िचन ककिा कजव असते, त्यामुळे 
ही पैशासाठी ककिा मालमते्तसाठी तारण समजली जाते. आपण पारहले आहे की पॉरलसीच्या 
सरेंडर व्ह‍ॅल्यूच्या बदल्यात रिमाकत्यादं्वारे कजव रदले जाते. त्याचप्रमाणे, बँकासंह अनेक 
रित्तीय संटथा रिमा पॉरलसी तारण ठेिल्याच्या बदल्यात, ती पॉरलसी त्याचं्या नािं े
अरभहटतातंरीत करून आगाऊ कजव देतात. 

सामान्यतः दुसऱ्या व्यक्तीस मालमते्तच्या लेखी टिरूपातील हटतातंरणास अरभहटतातंरण 
(Assignment) हा शब्द िापरतात. 

जीिन रिमा पॉरलसीच्या अरभहटतातंरणात पॉरलसीमधील हक्क आरण अरधकार आरण 
मालमत्ता म्पहणनू त्यातील रहतसबंंध एका व्यक्तीकडून दुसऱ्या व्यक्तीकडे हटतातंररत 
करण्याची रक्रया सूरचत होते. अरधकार हटतांतररत करणाऱ्या व्यक्तीला असाइनर 
(रनयुक्तकता) म्पहणतात आरण ज्या व्यक्तीला मालमत्ता हटतातंररत केली जाते रतला असाइनी 
म्पहणतात. असाइनमेंट केल्यािर, पॉरलसीची मालकी बदलते आरण म्पहणनू नामाकंन रद्द 
होते,याला अपिाद म्पहणजे पॉरलसी कजासाठी रिमा कंपनीच्या नाि ेकेलेले अरभहटतातंरण. 

अरभहटतातंरणाचे दोन प्रकार आहेत. 

1) सशतव हटतातंरण 

2) संपूणव हटतातंरण 
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आकृती 3: अधभहस्तांतरणाचे प्रकार 

 
सशतम हस्तांतरण संपूणम हस्तांतरण 
सशतव हटतातंरणमध्ये 
पॉरलसी मुदतपूतीच्या 
तारखेला ककिा 
असाइनीच्या मतृ्यूनंतर 
रिमाधारकाकडे परत 
येते. 

 संपूणव हटतातंरणमध्ये पॉरलसीमध्ये असाइनरकडे असलेले 
सिव हक्क, अरधकार आरण (मालमत्ता म्पहणून त्यातील) 
टिारटय कोणत्याही पररन्सटथतीत असाईनरकडे ककिा 
त्याच्या/रतच्या मालमते्तत परत न जाता असाइनीकडे 
हटतातंररत केले जातात. 

 अशा प्रकारे पॉरलसी पूणवपणे रनयुक्त केलेल्या व्यक्तीकडे 
असते. असाइनी (असाइनरच्या) संमतीरशिाय त्याला 
ककिा रतला आिडेल त्या पद्धतीने पॉरलसी हाताळू शकते. 

संपुणव हटतातंरण सामान्यतः अनेक व्यािसारयक पररन्सटथतींमध्ये रदसून येते जेथे पॉरलसी 
सामान्यतः गृहरनमाण कजासाठी पॉरलसीधारकाने घेतलले्या कजासाठी गहाण ठेिली जाते. 

वैि अधभहस्तांतरणाच्या अटी 

आता आपण िैध अरभहटतातंरणासाठी आिश्यक असणाऱ्या अटी पाहू. 

i. असाइन केल्या जाणाऱ्या पॉरलसीमध्ये असाइनरकडे पूणव हक्क आरण अरधकार, ककिा 
हटतातंररत करता येण्याजोगे रहतसंबधं असणे आिश्यक आहे. 

ii. अरभहटतातंरण कोणत्याही प्रचरलत कायद्याच्या रिरूध्द असता कामा नये. 

iii. असाइनी दूसरे अरभहटतातंरण करू शकतो, परंतु नामरनदेशन करू शकत नाही कारण 
असाइनी हा टितः जीिन रिमाधारक नसतो. 

महत्वाचे 

 जीिन रिमा पॉरलसी पूणव ककिा अंशतः हटतातंरीत केली जाऊ शकते 

 अरभहटतातंरण असाइनर ककिा त्याचा प्ररतरनधी यापैकी कुणीतरी ककिा रनयुक्त 
करणाऱ्याने ककिा रीतसर अरधकृत रिमा प्ररतरनधीने टिाक्षरी केलेली असािी आरण 
रकमान एका साक्षीदाराने प्रमारणत केलेली असािी. 
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 पॉरलसीमधील हक्क आरण अरधकाराचे हटतातंरण रिशेषतः शेरा मारून ककिा िगेळ्या 
कागदपत्राच्या रूपात टपष्ट केले पारहजे. 

 पॉरलसीधारकाने रिमा कंपनीला अरभहटतातंरणाची सूचना रदली पारहजे, त्यारशिाय 
हटतातंरण िैध होणार नाही. 

 कलम 38(2) नुसार रिमाकता अरभहटतातंरण टिीकारू शकतो ककिा ती नाकारू शकतो 
असे मानण्यास परेुसे कारण असेल की हे अरभहटतातंरण योग्य नाही ककिा ते 
पॉरलसीधारकाच्या ककिा सािवजरनक रहताचे नाही ककिा रिमा पॉरलसीचा व्यापार 
करण्याच्या उदे्दशाने केले गेले आहे, तर रिमाकता ते नाकारु सुद्धा शकतो.  

 तथारप, रिमा कंपनीने, असाइनमेंटच्या शेऱ्यािर कारिाई करण्यास नकार देण्यापूिी, 
अशा नकाराची कारणे रलरखत टिरूपात नोंदिािीत आरण पॉरलसीधारकाने अशा 
हटतातंरणाची ककिा असाइनमेंटची नोटीस रदल्याच्या तारखेपासून तीस रदिसाचं्या आत 
पॉरलसीधारकाला ते कळिाि.े 

आकृती 4: नवमा पॉनलसींच्या अधभहस्तांतरणा संबंनधत तरतुर्दी 

 
सामान्यतुः पॉधलसीिारकांना धमळणाऱ्या धवशेष सवलती 

a) पॉधलसीची दुसरी प्रत (डुस्प्लकेट): 

जीिन रिमा पॉरलसी दटतऐिज हा केिळ िचनाचा पुरािा असतो. पॉरलसी दटतऐिजाचे 
नुकसान ककिा नाश यामुळे करारानुसार कोणत्याही प्रकारे कंपनीची दारयत्िातून मुक्तता होत 
नाही. पॉरलसी दटतऐिज हरिल्यास जीिन रिमा कंपन्याकंडे सामान्यतः ठरारिक प्ररक्रयाचें 
पालन केले जाते. 

सामान्यतः करथत गहाळ प्रकरणाबद्दल शंका घेण्याचे काही कारण आहे का हे पाहण्यासाठी 
रिमा कायालय प्रकरणाची तपासणी करते. पॉरलसी गहाळ झाली आहे आरण कोणत्याही 
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प्रकारे त्यासंबधंी इतर व्यिहार केला गेला नाही याचा समाधानकारक परुािा सादर करणे 
आिश्यक असते. सहसा पॉरलसीधारकाकडून जामीनासह ककिा त्यारशिाय क्षरतपूती बंधपत्र 
(indemnity bond) सादर केल्यािर योग्य ती कायविाही केली जाते. 

जर पॉलीसीिर लिकरच खूप मोठी रक्कम देय असेल तर रिमा कायालयाकडून मोठ्या 
प्रमाणात प्रसाररत असलेल्या राष्रीय पेपरमध्ये पॉरलसी गहाळ झाल्याची जारहरात देण्याचा 
आग्रह धरला जाऊ शकतो. इतर कोणाचाही आके्षप नाही याची खात्री करून डुन्सप्लकेट 
पॉरलसी रदली जाऊ शकते. 

b) पॉधलसीमिील फेरफार (Alterations) 

कधी कधी पॉरलसीधारक पॉरलसीच्या अटी आरण शतींमध्ये बदल करू इन्सच्ितात. रिमाधारक 
आरण रिमाकता दोघाचं्या संमतीने असे करण्याची तरतूद असते. सामान्यतः पॉरलसीच्या 
परहल्या िषात बदलानंा परिानगी रदली जाऊ शकत नाही, जसे रिमा हप्ता भरण्यातील बदल 
ककिा अरनिायव टिरूपाचे बदल िगळता - जसे 

 नाि ि पत्यातील बदल 
 िय कमी जाटत असल्याचे आढळल्यास नव्याने िय दाखल करून घेणे.  
 दुप्पट अपघाती रिम्पयाचे फायदे ककिा कायमच्या अपंगत्िाचे फायदे इ.  

पुढील िषांमध्ये बदलानंा परिानगी रदली जाऊ शकते. यातील काही बदल पॉरलसीिर शेरा 
मारून ककिा िगेळ्या कागदपत्रािर रलहून केले जाऊ शकतात. पॉरलसीच्या अटींमध्ये रिशेष 
फेरफार करायचे असल्यास सध्या असलेली पॉरलसी रद्द करून निीन पॉरलसी देणे आिश्यक 
होऊ शकते. 

काही मुख्य प्रकारचे फेरफार ज्यानंा परिानगी आहे ते पुढीलप्रमाणे असतात 
i. रिम्पयाच्या मुदतीत ककिा रिम्पयाच्या प्रकारातील बदल [जेथे जोखीम िाढत नाही] 
ii. रिम्पयाच्या रकमेत कपात 
iii. रप्ररमयम भरण्याच्या पद्धतीत बदल 
iv. पॉरलसी सुरू होण्याच्या तारखेत बदल 
v. पॉरलसीचे दोन ककिा अरधक पॉरलसीमध्ये रिभाजन करणे 
vi. अरतररक्त रप्ररमयम ककिा प्ररतबंधात्मक कलम काढून टाकणे 
vii. नफ्यारशिाय योजनेचा नफ्यासह योजनेत बदल 
viii. नािात सुधारणा 
ix. दाव्यातील रक्कम देण्यासाठी आरण दुहेरी अपघात लाभ मंजूर करण्यासाठी तडजोडीचा 

पयाय 

या बदलामंध्ये सामान्यतः जोखीम िाढत नाही. पॉलीसीमध्ये इतरही बदल असतात ज्यानंा 
परिानगी नसते. काही बदल असे असू शकतात ज्याचंा पररणाम रप्ररमयम कमी होण्यािर 
होतो. उदाहरण म्पहणजे रप्ररमयम भरण्याच्या मुदतीचा रिटतार; नफ्यासह पॉलीसीच्या 
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योजनेचा नफ्यारशिाय योजनामंध्ये बदल; रिम्पयाच्या प्रकारात बदल, रजथे यामुळे जोखीम 
आरण रिम्पयाच्या रकमेत िाढ होते. 

स्वयचंाचणी 2 

पॉरलसीधारकाला कोणत्या पररन्सटथतीत अपॉइंटी रनयुक्त करणे आिश्यक असते ? 

I. रिमाधारक अल्पियीन आहे 

II. नामरनदेरशत व्यक्ती अल्पियीन आहे 

III. रिमाधारक सुज् शहाणा नाही 

IV. पॉरलसीधारक रििारहत नाही 

सारांश 

 आरोग्याच्या बाबी, सियी आरण व्यिसाय, उत्पन्न आरण कौटंुरबक तपशील रिमा 
प्ररतरनधीच्या अहिालात रिमा प्ररतरनधीने नमूद करणे आिश्यक असते. 

 उंची, िजन, रक्तदाब, हृदयाची न्सटथती इत्यादीसारख्या शारीररक िैरशष्ट्याशंी संबंरधत 
तपशील डॉक्टरानंी त्याच्या/रतच्या अहिालात नोंदिले आहेत आरण नमूद केले आहेत ज्याला 
िैद्यकीय परीक्षकाचा अहिाल म्पहणतात. 

 नैरतक धोका म्पहणजे जीिन रिमा पॉरलसी खरेदी केल्यामुळे ग्राहकाच्या ितवनात बदल 
होण्याची शक्यता असते आरण अशा बदलामुळे नुकसान होण्याची शक्यता िाढते. 

 जीिन रिमा कंपनी प्रथम रिमा हप्ता पािती (FPR) जारी करते तेव्हा रिमा करार सुरू होतो. 
FPR हा पॉरलसी करार सुरू झाल्याचा परुािा आहे. 

 पॉरलसी दटतऐिज हे रिम्पयाशी संबंरधत सिात महत्त्िाचे दटतऐिज आहे. हा रिमाधारक 
आरण रिमा कंपनी याचं्यातील कराराचा पुरािा आहे. 

 सामान्यतः पॉरलसी दटतऐिजात तीन भाग असतात जे पॉरलसी तक्ता, सामान्य तरतुदी आरण 
पॉरलसीच्या रिरशष्ट तरतुदी असतात. 

 िाढीि कालािधीचे कलम पॉरलसीधारकाला रप्ररमयम देय झाल्यानंतर भरण्यासाठी अरतररक्त 
कालािधी देते. 

 पुनरूज्जीिन ही अशी प्ररक्रया आहे ज्याद्वारे जीिन रिमा कंपनी एक पॉरलसी लागू करते जी 
एकतर रप्ररमयम न भरल्यामुळे संपुष्टात आली आहे ककिा पॉलीसी जप्त न करण्याच्या 
तरतुदींमुळे चाल ूठेिण्यात आली आहे. 

 पॉरलसी कजव हे दोन बाबींमध्ये सामान्य व्यािसारयक कजापेक्षा िगेळे असते, परहले म्पहणजे 
पॉरलसी धारक कजाची परतफेड करण्यास कायदेशीरररत्या बाधंील नसतो आरण 
रिमाकत्याला रिमाधारकाची के्ररडट (पत)तपासणी करण्याची आिश्यकता नसते. 
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 नामरनदेशन म्पहणजे रिमाधारक व्यक्ती(व्यक्तींचे) नाि, ज्याला रिमा कंपनीने रिमाधारकाच्या 
मृत् यूनंतर रिम्पयाची रक्कम द्याियाची असते. 

 जीिन रिमा पॉरलसीच्या अरभहटतातंरण अथव पॉरलसीमधील हक्क आरण अरधकार आरण 
मालमत्ता म्पहणून त्यातील टिारटय एका व्यक्तीकडून दुसऱ्या व्यक्तीकडे हटतातंररत 
करण्याची कृती होय. अरधकार हटतातंररत करणार् या व्यक्तीला असाइनर म्पहणतात आरण 
ज्या व्यक्तीला मालमत्ता हटतातंररत केली जाते रतला असाइनी म्पहणतात. 

 पॉलीसीतील फेरफार रिमाकता आरण रिमाधारक दोघाचं्या संमतीच्या अधीन असतो. 
सामान्यतः काही साध्या गोष्टी िगळता, पॉरलसीच्या परहल्या िषात बदलानंा परिानगी रदली 
जाऊ शकत नाही. 

मुख्य संज्ञा 

1. रिमा प्ररतरनधीचा गोपनीय अहिाल (Agents Confidential Report) 
2. िैद्यकीय परीक्षकाचंा अहिाल (Medical Examiner’s Report) 
3. नैरतक धोका अहिाल (Moral Hazard Report) 
4. परहला रिमा हप्त्याची पोच पािती (FPR) (First Premium Receipt (FPR)) 
5. पॉरलसी दटतऐिज (Policy document) 
6. पॉरलसीचा तक्ता (Policy schedule) 
7. सामान्य तरतुदी (Standard provisions) 
8. रिशेष तरतुदी (Special Provisions) 
9. िाढीि कालािधी (Grace period) 
10. अिैध/रद्द पॉरलसी (Policy lapse) 
11. पॉरलसीचे पुनरुज्जीिन (Policy revival) 
12. समापन मुल्य (Surrender value) 
13. नामरनदेशन (Nomination) 
14. अरभहटतातंरण (Assignment) 

स्वचाचणीची उत्तरे  

उत्तर 1 - योग्य पयाय II आहे. 
उत्तर 2 - योग्य पयाय II आहे. 
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प्रकरण L-08  

जीवन धवमासंबधित धवमांकन 
प्रकरणार्ी ओळख 

सांभयव्् ग्रयहकयकडून प्रस्तयि एकदय संमत झयल्यिर जीिन रिमा प्ररतरनधीचे कयम थयांबत नयही. 
प्रस्तयि विमय कां पनीने देखील स्स्िकयरयिा लागतो आवि त्यानंतर त्याचे पॉवलसीत रूपातंर व्हाि े
लागते. 

प्रत्त्ेक जीिन विमय प्रस्तयियलय चाचणीतून जयि ेलयगते वजथे विमय कां पनी प्रस्तयियलय स्स्िकयरय्चे 
कय नयही ते िरिते आवि जर न्सटिकारायचा असेल तर कोणत्या अटीिर हे ठरिते. कोित्त्य 
अटींिर ह्यय प्रकरियत आपण रिमाकंन आवि त्यातील समयविष्ट घटकयांबद्दल जयिनू घेियर 
आहोत. 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. हमीची देियि-घेियि – मुलभतू सांकलपनय 

B. वबगर-िैद्वक् पॉरलसीसाठी हमीची देियि-घेियि 

C. िैद्वक् पॉरलसीसाठी हमीची देियि-घेियि 
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A. धवमांकन (Underwriting)- मुलभूत कल्पिा 

1. धवमांकनाचा (Underwriting) हेतू 

रिमाकंनाचे (Underwriting) दोन हेतू 

i. जोवखम वनधारि करिे, जोवखमेचे िगीकरि आवि जोवखम स्स्िकयरण््यच््य अथिय 
नयकयरण््यच््य अटींनय िरििे 

ii. विमय कां पनीच््य विपरीत वनिडीस प्रवतबांध करिे 

व्याख्या 

रिमाकंन (Underwriting) याचा अथव जीिन विम््यच््य प्रत्त्ेक प्रस्तयियचे जोखमीच््य 
दृष्टीकोनातून मूल्यांकन करणे आरण आवि नांतर विमय मांजूर करय्चय की नयही आवि केल्यास 
कोित्त्य अटींिर हे ठरिणे. 

नवपरीत निवड या संजे्चा सबंंध अशा प्रिृत्तींशी आहे, ज्यांमध्ये लोकानंय त्त्यांचे नुकसयन होण््यची 
शक्यता मारहत असते ककिा अशी जाटत िांकय असते, ते या पध्दतीत फय्दय वमळिण््यच््य दृष्टीने 
विमय कयढतयत. रिपरीत रनिड (Anti-Selection) ककिा प्ररतकुल रनिड (Adverse Selection) 
टाळणे हा रिमाकंन प्ररक्रयेचा मुख्य गाभा असतो, हे समजून घेतले पारहजे. रिपररत रनिड 
टाळल्याने रिमा कंपनी टितःचे, पयायाने पॉरलसीधारकाचें रहत बघत असते. 

उदाहरण 

जर विमय कां पन््य विमय देताना रिरमताच्या रनिडीबाबत जागरुक नसत्या, तर िक्् आहे की 
हृदयरोग िा ककव रोगासारख्या गांभीर आजयरयांनी रस्त लोक जयस्त जगण््यची शक्यता नाही, ते 
रिमा घेण््यचय विचयर करतील. 

दुसऱ््य िब्दयांत, विमय कां पनीने रिमाकंनाचा अभ्यास न करता रिमा देण्याचे ठरिले तर यामध्ये 
त्याचें नुकसयन होऊ िकते. 

2. जोनखमीमधील समानता 

“समानता” याचय अथत सयरख््यच स्तरयच््य जोवखमयांनय सयमोरे जयियऱ््य अजतदयरयांनय एकाच रिमा 
हप्त्याच्या ककिा ककमतीच्या (वप्रवम्म) श्रेिीत ठेिले पयवहजे. वप्रवम्म/विमय हप्तय िरिण््यसयिी 
ियपरलय जयियरय मृत्त्ूदर तक्तय हय सयमयन्् जीरिताचंा अथिय सरयसरी जोखीमेचय मृत्त्ूदर 
दितितो. जीिन विमय घेण््यचय प्रस्तयि देियऱ््य बहुसांख्् व््क्तींचय त्त्यमध्ये समयििे असतो. 
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a) जोखीमीचे वगीकरण 

समानता समजून घेण्यासाठी, रिमाकंक/रिमालखेक जोखीम िगीकरणाच्या प्ररक्रयेत 
सहभागी होतो म्पहणजे, प्रत्येक व्यक्तीचे िगीकरण करतो आरण त्यानंा असणाऱ्या जोखमीच्या 
टतरािर आधाररत िगेिगेळ्या जोखमींचे िगव ठरितो. जोखीम िगीकरण चार प्रकारे केले 
जाते.  

आकृती 1: जोखीम वगीकरण 

 
i. राहणीमािार्ा र्दजा 

्यमध््े अिय लोकयांचय समयििे होतो ज्यांचा अपेवक्त मृत्त्ुदर हा मृत्त्ुदर तक्त्त्यद्वयरे 
दितविलेल्य रयहिीमयनयच््य दजाच्या बरोबर असतो. 

ii. प्राधान्य असलेल्या जोखीमी 

या व्यक्क्तमध्ये अपेवक्त मृत्त्दूर सामान्य रयहिीमयन असलेल्या दजापेक्य लक्िी् कमी असतो 
आवि म्हिून त्यानंा तुलनेने कमी विमय हप्तय आकयरलय जाऊ शकतो. 

iii. दुय्यम दजाचे जीवन 

या व्यक्क्तमध्ये अपेवक्त मृत्त्दूर सामान्य रयहिीमयन असलेल्या दजापेक्य जयस्त असतो, परांतु 
तरीही ते विमय्ोग्् मयनले जयतयत. अशा व्यक्तींना जयस्त (अथिय अवतवरक्त) विमय हप्तय 
आकारून ककिा काही रनबधं घालनू रिमा किच मंजुर होऊ शकते. 

iv. खालावणाऱ्या दजाचे जीवन 

या व्यक्तींची दुबवलता आरण अदमासे (anticipated) अरतररक्त मृत्यूदर इतका जाटत असतो 
की, त्यानंा परिडणाऱ्या ककमतीत रिमा सरंक्षण प्रदान केले जाऊ शकत नाही. अरलकडच्या 
काळात ऑपरेशनसारख्या िैद्यकीय संकटाचा सामना करािा लागला असेल, तर अशा 
व्यक्तीचा प्रटताि तात्परुत्या टिरूपात फेटाळला जाऊ शकतो. 

3. धवमांकन प्रधक्रया  

रिमाकंन प्ररक्रया दोन टतरात होते : 

 प्रत्यक्ष प्रयथवमक स्तरयिर 
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 रिमाकंन करणाऱ्या रिभागीय टतरािर 

a) के्षर अथवा प्राथनमक स्तर 

प्रत्यक्ष स्तरयिरील रिमाकंनाला प्राथरमक रिमाकंन म्पहणनू देखील ओळखतात. यात अजवदार 
रिमा सरंक्षण मंजुरीसाठी योग्य आहे का नाही हे ठरिण्यासाठी रिमा प्ररतरनधी अथिा कंपनी 
प्ररतरनरधकडून गोळा केलेल्या मारहतीचा समािशे असतो. रिमा प्ररतरनधी प्राथरमक 
रिमालेखक (प्रायमरी अंडररायटर) म्पहणनू महत्िपूणव भरूमका बजाितो. रिमेच्ि व्यक्तींबद्दल 
मारहती रमळिण्यासाठी तो एक उत्तम स्रोत असतो. 

अनेक विमय कां पन््य रिमा प्ररतरनधीला ज्या व्यक्तीचा रिमा उतराियाचा असेल त्यासबंधी 
संपूणव मारहती अथिय गोपनी् अहियल पूित करण्यास सागंतात, ज्यामध्ये विविष्ट मयवहती, 
रिमा प्ररतरनधीचे मत आरण त्याचा सल्ला रिचारण्यात येतो. 

फसवणूकीवर धनयतं्रण आनण प्रािधमक अडंररायटर म्हणूि धवमा प्रधतधनिीर्ी भूनमका 

प्रस्तयि अजात प्रस्तयिकयकडून उघड़ करण््यत आलेल्य िस्तुस्स्थतीिर, जोवखमींच््य 
स्स्िकृतीसांबांवधत खूपसे वनित् आधयवरत असतयत, िस्तुस्स्थतीची सत्यता आरण त्याचे 
सादरीकरण फसििूक करण््यच््य उदे्दशाने केली आहे ककिा नयही हे रिमाकंन रिभागात 
बसलेल्या रिमालखेकास समजणे अिघड असू िकते. 

इथे रिमा प्ररतरनधीलय महत्तियची भवूमकय बजाियिी लयगते. प्रटतारित रजरिताशी त्याचा प्रत्यक्ष 
आरण थेट सपंकव  असल्यामुळे प्रटतारित व्यक्तीबाबत जी मारहती परुिण्यात आली आहे. ती 
सत्य असल्याची खात्री देणारा तो एक उत्तम स्रोत असतो. 

b) नवभागीय स्तरावर धवमांकन (अडंररायकटग) 

रिमाकंनाचा मुख्य टप्पा हा रिभागीय कायालय अथिा ऑरफस टतरािर असतो. यात जीिन 
रिम्पयाचा प्रटताि न्सटिकारायचा की नाही आरण कोणत्या अटींिर हे ठरिण्यासाठी 
प्रकरणासंबरंधत सिव मारहतीचा रिचार करणाऱ्या तज् व्यक्तींचा समािशे असतो. 

4. अडंररायकटगच्या पद्धती 

आकृती 2: अडंररायकटगच्या पद्धती 
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अांडररय्टसव यासाठी दोन प्रकयरच््य पद्धती ियपरू िकतयत : 

निणजय पद्धती संख्यात्मक पद्धती 

ह्यय पद्धतीत, व्यक्तीगत वनित् 
ियपरतयत, वििेषतः जेव्हय 
प्रकरण न्सक्लष्ट असते. 

ह्यय पद्धतीत, रिमालखेक सित नकयरयत्तमक अथिय 
विपवरत घटकयांनय (कोित्त्यही सकयरयत्तमक अथिय 
मांजुर्ोग्् घटकयांनय उणे (-) गुियांकन) अरधक(+) 
गुियांकन वनधावरत करतयत 

उर्दाहरणािम: अियांत 
देशात/के्रयत रयहियऱ््य 
व््क्तीलय जीिन विमय द्य्चय की 
नयही हे िरििे. 

उदाहरणािम: कुटंुबात हृदयरिकार आरण/अथिा 
अकाली मृत्यचूा इरतहास असलेल्या व्यक्तीला 
सकारात्मक गुणाकंन रदले जाऊ शकते, असे एकुण 
गुणाकंन अंडररायटरला समारिष्ट जोरखमींची व्याप्ती 
ठरिण्यास मदत करते. 

अिय पवरस्स्थतीत, रिमालखेक 
विभयग डॉक्टरानंा ज्यांनय 
िैद्वक् पांच देखील म्हितयत 
अिय तज्ञयांचे मत घेते. 

ह्या सकारात्मक/नकारात्मक गुणाकंनाच्या बेरजेला,  
आरण/ककिा अरतररक्त मृत्यूदर दराकंन (EMR) म्पहणून 
संबोधतात. उच्च EMR जीिनाचा कमी/दुय्यम दजा 
दशविते. जर EMR खूपच उच्च असेल तर अंडररायटर 
रिमा नाकारू शकतो. 

धवमांकनाचे निणजय 

आतय िगेिगेळ््य प्रकयरच््य वनित्यांचय विचयर करू जे अांडररय्टरस् प्रटतारित जीिन 
रिम्पयासंबरंधत रिमाकंन करताना घेतील. 

a) साधारण र्दरामध्ये मान्यता (OR) हय सिात सयमयन्् वनित् आहे. हे रेकटग (मूल्याकंन) 
सूरचत करते की जोखीम रप्ररमयमच्या समान दराने टिीकारली जाते जी सामान्य 
जीिनासाठी लागू होते. 

  

 



218 

 

आकृती 3: धवमांकनाचे निणजय 

 
b) ज्यादा दरासह स्स्वकृती – मोठ्यय प्रमयियतील दुय््म दजाच््य जोखीमींनय सयमोरे 

जयण््यचय हय एक सितसयमयन्् मयगत आहे. ्यत विमय हप्त्त्यचय कोष्टकीय दरयपेक्य अवधक 
आकयरिीचय समयििे असतो. 

c) नवमा रकमेवर हक्क राखून ठेऊन स्स्वकृती :दाव्याच्या प्रसंगी द्याव्या लागणाऱ्या 
रक्कमेिर हक्क राखून ठेऊन, ज्याचा िापर जीिन रिमा कंपनी (अरंशक ककिा सपूंणव) 
करू शकते, न्सटिकृती करता येते. 

उर्दाहरण: टीबी सयरख््य आजयरयने ग्रयसलेल्य आवि बरे झयलेल्य विमयधयरकयचे 
उदाहरण घ्या कय्देिीर हक्क राखून ठेिण्याचा अथत असय होतो की जर ्य व््क्तीचय 
टीबीच््य पुनरयिृत्तीने वदलेल्य कयलयिधीत मृत्त्ू झयलय तर, केिळ लयभयची कमी केलेली 
रक्कम दे् असेल. 

d) प्रनतबंनधत कलमासह स्स्वकृती- प्रवतबांवधत कलम हे विविष्ट प्रकयरच््य धोक््यसयिी लयगू 
केले जयऊ िकेल जे विविष्ट पवरस्स्थतीत मृत्त्ू झयल्यस मृत्त्ू पश्चयत लयभयांिर म्ादय 
आिते. 

उदयहरि गरोदर मवहलयांसयिी लयगू केलेले प्रसुती कलम जे प्रसुतीच््य तीन मवहन््यत 
आत गभतधयरेिेिी सांबांवधत मृत्त्ू झयल्यस दे् विमय रक्कम म्ावदत करते. 

e) िाकारणे अथवा तात्पुरते पुढे ढकलणे – अंततः, रिमालेखक विम््यचय प्रस्तयि 
नयकयरण््यचय अथिय अस्स्िकयर करण््यचय वनित् घेऊ िकतयत. जेव्हय खूपच विपरीत 
आरोग््/अन्् पररन्सटथतीमुळे जोखमीत लक्िी् ियढ झाली असेल त्यािळेी असा रनणवय 
घेतला जातो. 
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उर्दाहरण: ककत रोग झालेल्या आवि बरे होण््यची िक््तय कमी असलेल्या एखयद्या 
व््क्तीबाबत प्रटताि नाकारला जाऊ शकतो. 

तसेच कयही बयबतीत पवरस्स्थती सुधयरेप्ंत आवि आिखी ्ोग्् होईप्ंत जोवखम 
स्स्िकृतीचा रनणवय पढेु ढकलिे िहयिपियचे ठरते. 

उदाहरण 

नुकतीच गभाि् कयढण््यची िस्रवि्य झयलेल्य मवहलेचा विम््यचा प्रटताि मांजुर होण््यसयिी 
कयही मवहन््यांची प्रवतक्य करण््यस सयांवगतले जयईल, ज्यामुळे िस्रवि्ेनांतरच्या उद्भिलेल्या 
कोणत्याही गंुतागंुती नष्ट होऊ शकतात. 

स्वर्ार्णी 1 

खयलीलपैकी कोित्त्य बयबतीत जीिन विमयकत्याकडून रिमा काढणे नयकयरणे ककिय पुढे ढकलले 
जयण््यची िक््तय आहे? 

I. 18 िष ेियाची सुदृढ व्यक्ती 

II. खेळयडू व््क्ती 

III. एडसग्रस्त व््क्ती 

IV. स्ितःचे उत्तपन्न नसलेली गृवहिी 

B. नबगर-वैद्यनकय धवमांकन 

1. नबगर-वैद्यनकय धवम्याचे धवमांकन (Non Medical Insurrance Underwriting) 

रिमा उतरिण् याच् या व्यक्क्तची रिमायोग्य क्षमता तपासण् यासाठी िैद्यकीय तपासणी न करता 
मोठ्या संख्येने जीिन रिमा प्रट तािाचंी रनिड रिम्पयासाठी केली जाऊ शकते. अशा प्रकरणानंा 
रबगर-िैद्यकीय प्रटताि म्पहटले जाते. 

समयविष्ट खचासह अनेक कयरियांमुळे, कयही प्रकयरच््य पॉवलसींमध््े विमय कां पन््य िैद्वक् 
तपयसिीचय आग्रह न करतय विमय मांजूर करतयत. , 

2. नबगर-वैद्यनकय धवम्याच्या धवमांकनाच्या अटीं 

तथारप, रबगर-िैद्यकीय रिम्पयाच्या अंडररायकटगमध्ये काही अटींचे पालन कराि े लागते जसे 
योजना रिरशष्ट व्यक्क्तच्या िगासाठी लागू असतात, रिम्पयाच्या काही योजनामध्येच हे लागू होते, 
रिम्पयाच्या रकमेची उच्च मयादा, प्रिशेासाठी ियोमयादा, रिम्पयाची कमाल मुदत इत्यादी. 
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3. धवमांकन (अडंररायकटग)मिील घटकांचे मूल्यांकन  

संभाव्य रिमाधारकाची आर्नथक पररन्सटथती, जीिनशैली, सियी, कौटंुरबक इरतहास, आरोग्याचा 
िैयन्सक्तक इरतहास ज्यामुळे धोका रनमाण होऊ शकतो आरण जोखीम िाढू शकते अशानंा 
मूल्याकंनाचे घटक म्पहणतात. अंडररायकटगमध्ये हे धोके आरण त्याचें संभाव्य पररणाम ओळखणे 
आरण त्यानुसार जोखमीचे िगीकरण करणे समारिष्ट आहे. 

मूल्याकंनाच्या घटकाचंी टथूलमानाने दोन भागात रिभागणी केली जाऊ शकते - जे नैरतक 
धोक्याना कारणीभतू ठरतात आरण जे शारीररक [िैद्यकीय] धोक्याना कारणीभतू ठरतात. लाइफ 
इन्शुरन्स कंपन्या अनेकदा त्याचें अंडररायकटग त्यानुसार श्रेणींमध्ये रिभागतात. नैरतक धोक्याना 
कारणीभतू ठरणारे उत्पन्न, व्यिसाय, जीिनशैली आरण सियी यासारख्या घटकाचें आर्नथक 
अंडररायकटगचा भाग म्पहणनू मूल्याकंन केले जाते, तर आरोग्याशी सबंरधत िैद्यकीय पैल ूिैद्यकीय 
अंडररायकटगमध्ये येतात. 

a) मनहलांसाठीचा नवमा  

सिवसाधारणपणे स्स्र्यांनय पुरुषयांपेक्य दीघवकाळ आयुष्य लाभते. तथयवप, त्त्यांनय नैवतक 
धोक््यसांबांवधत कयही समस््यांनय सयमोरे जयि ेलयगते. याचे कारण म्पहणजे भयरती् समयजयतील 
अनेक स्स्र्य पुरुषी िचतस्ि आवि सयमयवजक िोषियलय बळी पडतयत. हुांडयबळीसयरख््य ियईट 
गोष्टी आजही घडतात. गभवधारणेशी संबरंधत समटयामुंळे मरहलाचं्या दीघायुष्यािरही पररणाम 
होऊ शकतो. 

मवहलयांचे विमय घेण््यची पयरतय ही विम््यची गरज आवि रप्ररमयम भरण््यची क्मतय यािर 
अिलंबुन असते. विमय कां पन््य अिय प्रकयरे सांपूित विमय फक्त त्त्यांनयच देण््यचे िरि ूिकतयत 
ज्या मवहलयांकडे स्ितःचे उत्तपन्न आहे आवि त्याव्यरतरीक्त इतर गटातील मवहलयांिर रनबधं 
घयल ूिकतयत. त्त्यचप्रमयिे गभतिती मवहलयांिरही कयही अटी लयदू िकतयत. 

b) अल्पवयीि 

अलपि्ीन असलेल्यानंा स्िबळयिर करयर करतय ्ेत नयही. म्हिून अलपि्ीन व््क्तीच््य 
विम््यचय प्रस्तयि हय अलपि्ीन व््क्तीिी सांबांवधत पयलक अथिय कय्देिीर पयलक असियऱ््य 
अन्् व््क्तीने सयदर करयिय लयगतो. विम््यची गरज पडतयळून पयहिे देखील आिश््क 
असते, कयरि अलपि्ीन मुलयांचे स्ितःचे असे कोितेही कमयिले जाणारे उत्तपन्न नसते. 
अलपि्ीनासंाठी विम््यचय विचयर करतयनय सयधयरिपिे तीन अटी विचयरयत घेतल्य जयतात: 

i. ते शानररीक दृष्या तंरु्दरूस्त आहेत ककिा िाहीत 

कुपोषण ककिा इतर आरोग्य समटयामुंळे शरीर दुबवल होते ज्यामुळे गंभीर धोका रनमाण 
होऊ शकतो. 
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ii. योग्य कौटुांवबक आवि िै्स्क्तक मयवहती 

जर येथे काही प्रवतकूल रनदेशक असल्यस गांभीर धोकय होऊ िकतो. प्ररतकूल रनदेशक 
: प्ररतकूल रनिड (अथात चकुीच्या व्यक्तीला पॉरलसी देणे) दशविणारी मारहती. 

iii. कुटंुबार्ा पुरेशा प्रमाणात नवमा घेतलेला आहे ककिा िाही 

कुटुांबयत विम््यची सांस्कृती आहे की नयही हे तपयसिे आिश््क असते. अलपि्ीन 
व््क्तीच््य कुटुांबयतील इतर कोित्त्यही सदस््यचय विमय उतरिलय नसल्यस कयळजी घेिे 
आिश््क असते. विम््यची रक्कम सयधयरिपिे पयलकयांशी जोडलेली असते. 

c) मोठ्या रकमेचा धवमा  

प्रस्तयवित विमयधयरकयच््य ियर्थषक उत्तपन्नयच््य तुलनेत विम््यची रक्कम खूप मोिी असते तेव्हय 
अांडररय्टरने जाटत सयिध असिे आिश््क असते. सयधयरिपिे विमय रक्कम एखयद्यच््य 
ियर्थषक उत्तपन्नयच््य दहय ते बयरय पट असेल असे गृहीत धरले जयऊ िकते. जर प्रमयि ्यपेक्य 
खूप जयस्त असेल तर ते विमय कां पनीच््य प्ररतकुल वनिडीची िक््तय ियढिते म्पहणजे यात 
रिमा कंपनीच्या नुकसानीची शक्यता िाढते. 

उदाहरण 

एखयद्य व््क्तीचे ियर्थषक उत्तपन्न रू. 5 लयख आहे आवि रू. 3 करोडच््य जीिन विमय 
सांरक्ियचय प्रस्तयि असेल, तर ते शंकेला कयरि बनू िकते. 

अिय घटनातं सयमयन््तः शंका वनमाि होऊ िकते कयरि एिढ्यय रकमेचय विमा प्रस्तयि 
आत्तमहत्त्ेच््य रनयोजनाने सुद्धा आलेला असू शकतो. अथिय तब््ेतीत संभारित वबघयडयमुळे 
मोठ्यय प्रमयियत विम््यचय प्रस्तयि केलय जयऊ शकतो. एिढ्यय मोठ्यय रकमेच््य विम््यचे वतसरे 
कयरि हेही असू शकते की रिके्रत्याने अयोग्य पद्धतीच्या रिक्रीमुळे मोठी रिमारक्कम रिकली 
असािी.  

अरतररक्त रिमा धन असेल तर विमय हप्तय देखील त्त्यच प्रमयियत ियढेल आवि विमय हप्तय 
भरिे चयल ू रयवहल की नयही यािर ही प्रश्नरचन्ह उभे राहील. सयधयरितः, दे् विमय हप्तय 
व््क्तीच््य ियर्थषक उत्पन्नयच््य 1/3 च््य आत असािा लागतो. 

d) वय 

मृत्त्ूदराच्या जोखीमेचय ि्यिी जिळचय सांबांध आहे. ि्स्कर व््क्तींच््य विम््यचय विचयर 
करतयनय अंडररायटरने सयिध रयहिे आिश््क असते. 
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उदाहरण 

जर विम््यचय प्रस्तयि हय ि्यच््य 50 नांतर पवहल्यांदय केलय असेल, तर नैवतक धोक््यच््य 
सांभयव््तेची आवि असय विमय आधी कय घेतलय नयही ्य चौकिींची आिश््कतय आहे 

आपि हे देखील लक्यत घेतल े पयवहजे की हृद्यचे आजयर आवि मूरकपड वनकयमी होिे 
्यांसयरख््य असयध्् रोग होण््यची िक््तय ियढत्त्य ि्यनुसयर ियढते आवि ियढत्त्य ि्यत 
जयस्त बळयितयत. उच्च विमय रकमेसयिी / ि्स्करयांसयिी ककिय दोन्हींचय सां्ुक्तपिे प्रस्तयि 
सयदर केल्यिर जीिन विमय कां पन््य कयही वििेष अहियल देखील मयग ूिकतयत. 

उदाहरण 

ईसीजी, ईईजी, छयतीची क्-वकरि(X-Ray) द्वयरे तपयसिी आवि रक्तयतील सयखरेची 
तपयसिी अिय अहियलयांची कयही उदयहरिे. ह्यय तपयसण््य प्रस्तयियत अथिय सयधयरि 
िैद्वक् तपयसिीत वदलेल्य उत्तरयांपेक्य, प्रस्तयवितयच््य आरोग््यची सखोल मारहती उघड 
करू िकतयत 

उदाहरण 

प्रस्तयि प्रस्तयवित विमयधयरकयच््य घरयपयसून लयांब विकयिच््य ियखेत प्रस्तुत केलय आहे. 

एखयद्यच््य घरयजिळ अवधकृत िैद्वक् तपयसनीस असले तरीही अन्् रठकाणी िैद्वक् 
तपयसिी करण््यत आली आहे. 

वतसरे प्रकरि म्हिजे जेव्हय स्पष्ट विमय्ोग्् टिारटय नसतयनय दुसर् ् य व्यक्तीचा प्रस्तयि 
त्यर केलय जयतो ककिय जेव्हय नयमवनदेवित व््क्ती प्रस्तयवित रिमा धारकाशी फारशी 
जिळची नसते ककिा त्याचेिर अिलंबून नसते. 

अिय प्रत्त्ेक प्रकरियत चौकिी होऊ िकते. जेव्हय रिमा प्ररतरनधी रिमाकत्याशी सांबांवधत 
असेल तेव्हय एजन्सी व््िस्थयपक/विकयस अवधकयऱ््यसयरख््य ियखय अवधकयऱ््यकडून नैवतक 
धोक््यचय अहियल सुद्धा मयगिलय जयऊ िकतो. 

e) व्यवसाय 

तीन मयगांनी व््यिसयव्क धोके उद्भि ूिकतयत : 

 अपघयत 

 आरोग्् धोकय 

 नैवतक धोकय 

आकृती 4: व््यिसयव्क धोक्याचे स्रोत 
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i. अपघयती धोके उद् भितयत कयरि विविष्ट प्रकयरच््य नोकऱ््यांमुळे एखयद्यलय अपघयत 

धोकय असतो. ह्यय िगात अनेक प्रकयरच््य नोकऱ््य ्ेतयत- जसे सकत समधील कलयकयर, 
ऊंचीिर (मचयि) काम करणारे कयमगयर, विध्िांस तज्ञ आवि वचरपटयत धयडसी कयम 
करियरे कलयकयर. 

ii. कयमयच््य स्िरूपयमुळे उद् भिियरे धोके असतात ज्यने ियवररीक अपांगत्तियची िक््तय 
वनमाि होते. असे धोके विविध प्रकयरचे असतात. 

 कयही कयमे जसे हयतगयडी ओढियऱ््यांनय खूप ियवररीक तयि पडतो आवि श्िसन 
सांस्थेिर पवरियम होतो. 

 ज्या पररन्सटथतीत एखाद्याला खाण धूळ ककिा रसायने आरण आन्सण्िक रकरणोत्सगव 
(ज्यामुळे ककव रोग होतो)यासंारख्या रिषारी पदाथांच्या संपकात येणे  

 उच्च दयबयच््य ियतयिरियत जसे जवमनीखयलील बोगदय, अथिय खोल समुद्रात कयम 
करिे, ्यांचय पवरियम तीव्र मेंदू/मयनवसक आजयरयत होतो. 

 अशाप्रकारे, काही कामाचं्या पररन्सटथतींशी जाटत संपकव  (जसे कॉम्पप्युटरसमोर बसून 
बसणे ककिा जाटत आिाजाच्या िातािरणात काम करणे) यामुळे दीघवकाळात 
शरीराच्या काही अियिाचें कायव रबघडू शकते. 

iii. नैरतक धोका उद्भि ू शकतो जेव्हा कामामध्ये गुन्हेगारी घटकाकंडे ककिा िग्स आरण 
अल्कोहोलशी सतत सपंकव  येतो. उदाहरण म्पहणजे नाईट क्लबमधील नतवक ककिा 
दारूच्या बारमध्ये काम करणारा ककिा संशरयत गुन्हेगारी संबधं असलेल्या 
व्यािसारयकाचा अंगरक्षक. सुपरटटार एटंरटेनसव सारख्या रिरशष्ट व्यक्तींच्या जॉब 
प्रोफाइलमुळे त्यानंा मादक जीिनशैलीकडे नेले जाऊ शकते, ज्याचा काहीिळेा दुःखद 
अंत होतो. 

जेव्हा एखादा व्यिसाय अशा कोणत्याही धोकादायक श्रेणीत येतो, तेव्हा रिम्पयासाठी 
अजवदाराने एक व्यािसारयक प्रश्नािली पूणव करणे आिश्यक असू शकते ज्यामध्ये नोकरी, 
त्यात समारिष्ट असलेली कतवव्ये आरण समोर येणाऱ्या जोखमींचे रिरशष्ट तपशील रिचारले 
जातात. अशा धोकादायक व्यिसायासाठी अरतररक्त टिरूपात ठरारिक मूल्याकंन देखील 
लागू केले जाऊ शकते (उदाहरणाथव दोन रुपये प्ररत हजार रिमा रक्कमेची हमी.) जेव्हा 
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रिमाधारकाचा व्यिसाय बदलतो तेव्हा अशी अरतररक्त रक्कम कमी केली जाऊ शकते ककिा 
काढून टाकली जाऊ शकते. 

f) जीवनशैली आधण सवयी 

जीिनशैली आरण सियी या संजे्च्या अंतगवत, िैयन्सक्तक जीिनशैलीच्या गुणधमांचा समािशे 
होतो, जे अशा प्रकारच्या अनेक बाबी रिमा प्ररतरनधीच्या गोपनीय अहिालामंध्ये आरण नैरतक 
धोक्याच्या अहिालामंध्ये नमूद केल्या जाऊ शकतात, ज्यातून जोखीम सूरचत केली जाते. 
यामध्ये तीन िैरशष्टे्य महत्त्िपूणव आहेत: 

िूम्रपान आधण तंबाखूचा वापर: तंबाखूचा िापर केिळ एक धोका नाही तर इतर िैद्यकीय 
जोखीम िाढिण्यासही हातभार लाितो. कंपन्या आज धूम्रपान करणार् या आरण धूम्रपान न 
करणार् यासंाठी आरण गुटखा आरण पान मसाला यासंारख्या तंबाखूचे इतर प्रकार 
िापरणार् यासंाठी रभन्न दर आकारतात. 

अल्कोहोल: अधूनमधून ककिा माफक प्रमाणात दारू रपणे हा धोका मानला जात नाही. तथारप, 
दीघवकाळ जाटत मद्यपान केल्याने यकृताचे कायव रबघडू शकते, , पचनसटंथेिर पररणाम होतो 
आरण मानरसक रिकार होऊ शकतात. अपघात, , कहसाचार, , कौटंुरबक अत्याचार, , नैराश्य 
आरण आत्महत्याशंी देखील दारूचा संबधं आहे. 

पदािाचा गैरवापर: पदाथाचा गरैिापर म्पहणजे िग्ज ककिा अंमली पदाथव, आरण इतर तत्सम 
उते्तजक द्रव्याचंा िापर. यापकैी काही अगदी बकेायदेशीर आहेत आरण त्याचंा िापर गुन्हेगारी 
टिभाि आरण नैरतक धोका दशवितो. 

स्वचाचणी 2 

खालीलपैकी कोणते नैरतक धोक्याचे उदाहरण आहे? 

I. धाडसी कृत्य करताना टटंट कलाकाराचा मृत्यू होतो 

II. एखादी व्यक्ती भरपूर प्रमाणात मद्यपान करते कारण त्याचा रिमा उतरिला आहे 

III. रिमाधारक रिमा हप्ता भरण्यामध्ये चूक करत आहे 

IV. प्रटतािकाकडून पॉरलसी दटतऐिज हरिले आहेत 

C. वैद्यनकय धवम्याचे धवमांकन 

1. वैद्यनकय धवम्याचे धवमांकन 

आता अंडररायटरच्या रनणवयािर प्रभाि टाकणाऱ्या काही िैद्यकीय घटकाचंा रिचार करू या. या 
घटकाचें सामान्यतः िैद्यकीय अंडररायकटगद्वारे मूल्याकंन केले जाते. यामध्ये अनेकदा िैद्यकीय 
परीक्षकाचा अहिाल मागिला जाऊ शकतो. यामध्ये तपासले जाणारे काही घटक आता पाहु या. 
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आकृती 5 : अडंरायटरच्या निणजयावर पनरणाम करणारे वैद्यनकय घटक 

 
 

a) कौटंुधबक पाश्वमभूमी  

मृत्यूच्या जोखमीिर कौटंुरबक पाश्िवभमूीचा प्रभाि तीन बाजूने अभ्यासला जातो. 

i. आनुिरंशकता: काही आजार एका रपढीकडून दुसऱ्या रपढीकडे संक्ररमत होऊ शकतात, 
जसे पालकाकंडून मुलाकंडे. 

ii. कुटंुबाचे सरासरी आयुमान: जेव्हा हृदयरिकार ककिा ककव रोग यासंारख्या रिरशष्ट 
आजारामुंळे पालक लिकर मरण पािले असतील, तेव्हा संततीही जाटत काळ जगू शकत 
नाही अशी समजूत केली जाऊ शकते. 

iii. कौटंुरबक िातािरण: रतसरे म्पहणजे, कुटंुब ज्या िातािरणात राहते त्या िातािरणामुळे 
संसगव आरण इतर धोके होऊ शकतात. 

जीिन रिमा कंपन्यानंी अशा प्रकारे प्ररतकूल कौटंुरबक पाश्िवभमूी असलेल्या व्यक्तींच्या 
प्रकरणाचंा रिम्पयासाठी रिचार करताना सािधरगरी बाळगली पारहजे. ते इतर अहिाल मागिू 
शकतात आरण अशा प्रकरणामंध्ये मृत्यूदरासाठी अरतररक्त मुल्याकंन लागू करू शकतात. 

b) वैयस्क्तक पाश्वमभूमी 

िैयन्सक्तक पाश्िवभमूी म्पहणजे ज्या व्यक्तीचा रिमा उतराियाचा आहे त्याच्या शरीरातील रिरिध 
यंत्रणामंध्ये भतूकाळात रनमाण झालेले दोष आरण त्याला झालेला त्रास होय. जीिन रिम्पयाच्या 
प्रटताि अजात सामान्यतः प्रश्नाचंा एक संच असतो ज्यामध्ये रिमा उतरिल्या जाणार् या 
व्यक्तीिर कोणता औषधोपचार झाला आहे का याची चौकशी केली जाते. 

अंडरराइटरद्वारे रिचारात घेतलेल्या प्रमुख आजारामंध्ये हृदय ि रक्तिारहन्यासंबधंी रोग, 
श्िसन प्रणालीचे रोग, घातक टू्यमर/ककव रोग, मूत्रकपडाचे आजार, अंतःस्रािी प्रणालीचे 
रिकार, पाचन तंत्राचे रोग जसे ग‍ॅन्सटरक अल्सर आरण रसरोरसस, यकृत आरण मज्जासटंथेचे 
रोग याचंा समािशे होतो. 
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c) वैयस्क्तक वैधशष्टे्य 

ही िैयन्सक्तक िैरशष्टे्य देखील आजाराचा कल दाखिणारे महत्िाचे रनदेशक असू शकतात. 

i. शरीरयष्टी 

एखाद्या व्यक्तीच्या शरीरयष्टीत त्याची उंची, िजन, िाती आरण पोटाचा घेर असतो. 
ठरारिक िय आरण उंचीसाठी, िजनाचे एक प्रमाण रनन्सश्चत केले गेले आहे आरण या 
िजनाच्या संदभात िजन खूप जाटत ककिा कमी असल्यास, आपण व्यक्तीचे िजन जाटत 
ककिा कमी आहे असे म्पहणतो. 

त्याचप्रमाणे, सामान्य व्यक्तीची िाती श्िास घेतल्यानंतर रकमान चार सेंटीमीटरने िाढली 
पारहजे आरण पोटाचा घेर रिटतारलेल्या िातीपेक्षा जाटत नसािा असे मानले जाते. 

 

ii. रक्तदाब 

दुसरा रनदेशक म्पहणजे व्यक्तीचा रक्तदाब. याचे दोन पररमाण आहेत 

 रसटटोरलक 

 डायटटोरलक 

जेव्हा प्रत्यक्ष रक्तदाब प्रमारणत रक्तदाबापेक्षा खूप जाटत असतो, तेव्हा आपण म्पहणतो की त्या 
व्यक्तीला उच्च रक्तदाब ककिा अरतताण आहे. जेव्हा रक्तदाब खूप कमी होते तेव्हा त्याला 
हायपोटेन्शन म्पहणतात. उच्च रक्तदाबाचे गंभीर पररणाम होऊ शकतात. 

iii. मूत्र - धवधशष्ट जडत्व 

सरतेशेिटी, एखाद्याच्या मतू्राचे रिरशष्ट जडत्ि मूत्र संटथेतील रिरिध क्षारामंधील संतुलन 
दशवि ूशकते. तसेच मूत्रसटंथेतील कोणतीही खराबी दाखि ूशकते. 

d) बॅकडेकटग : 

ब‍ॅकडेकटग म्पहणजे पॉरलसीची सुरुिातीची तारीख त्या आधीच्या तारखेत बदलणे. 
उदाहरणाथव, तुम्पही 1 जून 2013 रोजी जीिन रिमा पॉरलसी रिकत घेतली होती परंतु नंतर 
तुम्पहाला असे िाटते की पॉरलसी एरप्रल 2013 मध्ये रिकत घेतली असती तर अरधक चागंले 
परतािा रमळू शकला असता. तुम्पही आरण तुमची रिमा कंपनी पॉरलसी बदलनू अरधकृतपणे 
एरप्रल, 2013 पासून सुरू करण्यासाठी सहमत आहात, या प्रकरणात, तुम्पही पॉरलसी ब‍ॅकडेटेड 
केली आहे असे म्पहणले जाते. सामान्यतः, पॉरलसी एका मरहन्यापेक्षा कमी कालािधीसाठी 
ब‍ॅकडेटेड केली असल्यास कोणतेही व्याज आकारले जात नाही. 

ब‍ॅकडेकटग खालील कारणासंाठी केले जाते: 
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i. ियाच्या आधारािर कमी रप्ररमयम रमळिणे: पॉरलसी जारी करताना, रिमाधारक 
पॉरलसीधारकाच्या जिळच्या ियाचा रिचार करतात. याचा अथव जर तुम्पही 32 िष ेआरण 7 
मरहने ियाचे असाल, तर रिमा कंपनी तुमचे िय 33 िष ेमानेल. हे जिळचे िय तुम्पहाला 
उच्चतर रप्ररमयम गटात ठेि ू शकते. तथारप, जर तुम्पही पॉरलसी 2 मरहन्यानंी ब‍ॅकडेट 
केली, तर रिमा कंपनी तुमचे िय 32 िष ेआरण 5 मरहने मानेल. त्यामुळे तुम्पहाला 32 िष े
ियाच्या प्ल‍ॅनिर आधाररत कमी रप्ररमयम भरािा लागेल. 

ii. रिमा हप्ता भरण्याची िळे रनन्सश्चत करणे: काही रिरशष्ट व्यिसाय आहेत जेथे उत्पन्नाची 
आिक न्सटथर नसते. अशा पररन्सटथतीत जर एखाद्या व्यक्तीने चकूुन जीिन रिमा पॉरलसी 
त्याच्या ऑफ-सीझनमध्ये खरेदी केली तर पॉरलसी जाटत कमाईच्या कालािधीपयंत 
ब‍ॅकडेटेड केली जाऊ शकते. उदाहरणाथव, एखाद्या शेतकऱ्याचे हंगामी उत्पन्न असू 
शकते. पीक प्ररक्रया नंतरच तो रिमा हप्ता भरण्यास प्राधान्य देईल. या पररन्सटथतीत, 
शेतकरी कापणीच्या हंगामात पॉरलसी सुरू करण्यासाठी ब‍ॅकडेट करू शकतो. 

iii. रिशेष तारखाशंी रमळते-जुळते करण्यासाठी: तुम्पही तुमच्यासाठी महत्त्िाच्या असलेल्या 
तारखासंाठी, जसे की िाढरदिस आरण िधापनरदन, पॉरलसी ब‍ॅकडेट करू शकता. 
तुमची रिमा हप्ता भरण्याची तारीख लक्षात ठेिणे यामुळे सोपे जाते. 

iv. मुदतपुतीनंतरचे हक्क अरलकडच्या तारखेला घेणे: ब‍ॅकडेकटग पॉरलसीचा कालािधी कमी 
करते आरण लिकर मुदतपूती देते. उदाहरणाथव, माचव 2000 रोजी खरेदी केलेले 30 
िषांचे आयुर्निमा सरंक्षण एरप्रल 1999 ला ब‍ॅकडेकटग केल्यास, पॉरलसी माचव 2030 ऐिजी 
एरप्रल, 2029 रोजी पररपक्ि होईल. एंडोमेंट पॉरलसींच्या बाबतीत, हे फायदेशीर ठरू 
शकते कारण मुदतपुतीनंतरचे फायदे आधी जमा होतील. 

स्वचाचणी 3 

िैद्यकीय रिम्पयाच्या अंडररायकटगमध्ये आनुिरंशकतेच्या पाश्िवभमूीला महत्त्ि का आहे? 

I. श्रीमंत पालकाचंी संतती रनरोगी असते 

II. काही आजार पालकाकंडून मुलापंयंत पसरू शकतात 

III. गरीब पालकाचंी मुले कुपोरषत असतात 

IV. कौटंुरबक िातािरण हा एक महत्त्िाचा घटक आहे 
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सारांश 

 समानता आणण्यासाठी, अडंरराइटर जोखीम िगीकरणाच्या प्ररक्रयेत सहभागी होतो म्पहणजे, 
प्रत्येक व्यक्तीचे िगीकरण करतो आरण त्यानंा असणाऱ्या जोखमीच्या टतरािर आधाररत 
िगेिगेळ्या जोखमींचे िगव ठरिले जातात. 

 रिमाकंन प्ररक्रया दोन टतरात होते. 

 प्रत्यक्ष प्राथरमक टतरािर 

 रिमाकंन (अांडररय्कटग) करणाऱ्या रिभागीय टतरािर 

 अंडररायटसवनी घेतलेल्या अंडररायकटग रनणवयामंध्ये प्रमारणत दरािंर प्रमारणत जोखीम 
टिीकारणे ककिा अप्रमारणत ककिा जाटत जोखमींसाठी अरतररक्त शुल्क आकारणे समारिष्ट 
आहे. काहीिळेा रिम्पयाच्या रकमेिर हक्क ठेऊन प्रटताि मान्य केला जातो ककिा टिीकृती 
प्ररतबधंात्मक कलमािंर आधाररत असते. जेंव्हा जोखीम जाटत असते तेंव्हा प्रटताि नाकारला 
जातो ककिा पढेु ढकलला जातो. 

 रिमा उतरिण् याच् या व्यक्क्तची रिमायोग्य क्षमता तपासण् यासाठी िैद्यकीय तपासणी न करता 
मोठ्या संख्येने जीिन रिमा प्रट तािाचंी रनिड रिम्पयासाठी केली जाऊ शकते. अशा प्रकरणानंा 
गैर-िैद्यकीय प्रटताि म्पहटले जाते. 

 रबगर-िैद्यकीय अंडररायकटगसाठी काही रेकटग घटक समारिष्ट असलेले मुल्याकंनाचे घटक  

 रिमाकत्याचे िय 

 जाटत रकमेचा रिमा  

 नैरतक धोका इ. 

 िैद्यकीय अंडररायकटगसाठी रिचारात घेण्यात येणारे काही घटक  

 कौटुांवबक मयवहती/ पाश्िवभमूी 

 अनुिांविकता आवि िै्स्क्तक पाश्िवभमूी इ. 

महत्वाच्या संज्ञा 

1. रिमाकंन (Underwriting) 

2. सामान्य/ प्रमारणत जीिन (Standard life) 

3. गैर-िैद्यकीय रिमाकंन (Non-medical underwriting) 

4. मूल्याकंनाचे घटक (Rating factor) 
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5. िैद्यकीय रिमाकंन (Medical underwriting) 

6. रिपररत/प्ररतकूल रनिड (Anti-selection) 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 - योग्य पयाय III आहे. 

उत्तर 2 - योग्य पयाय II आहे. 

उत्तर 3 - योग्य पयाय II आहे. 
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प्रकरण L-09 

जीवि नवम्यारे् र्दावे 
प्रकरणार्ी ओळख 

ह्यय प्रकरियत दयव््यची सांकलपनय आवि दाि ेकसे रनन्सश्चत केले जातात ते सारंगतले आहे. नंतर 
दयव््यांचे प्रकयर सयांरगतले आहेत. िेिटी, आपण मृत्यूपश्चात दाव्यासाठी सादर कराियाचे अजव 
(फॉमव) यारिषयी जाणून घेऊ आरण रिमाधारकाने जर कोणतीही महत्िपूणव मारहती दडिली 
नसेल तर रिमाकत्याद्वारे दािा नाकारण्यापासून सरंक्षण करण्यासाठी लाभार्थ्याला असलेल्या 
सुरक्षा उपायाबंद्दल जाणून घेऊ.  

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. दयव््यांचे प्रकयर आवि दयव््यांची प्रवि्य 

B. दयव््यची पवरस्स्थती उद् भिली आहे की नयही हे िरििे 

C. जीिन विमय पॉवलसींसयिी दयव््यांची कायवपद्धती 
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A. र्दाव्यांरे् प्रकार आनण र्दाव्यांर्ी कायजप्रनिया 

र्दाव्यांर्ी संकल्पिा 

विमय कां पनी आवि विमय पॉवलसींची ियस्तविक पवरक्य तेव्हय होते जेव्हय पॉवलसी ही दयिय होते. 
जीिन विम््यचे ियस्तविक मूल् हे दयव््यचय वनपटयरय आवि दे् लयभ ज्य पद्धतीने करतयत 
त्त्यिरून िरिण््यत ्ेते.  

IRDAI चे पॉरलसीधारकाचं्या रहतसंबधंाचें सरंक्षण रनयम, 2017 असे सागंते की जीिन रिमा 
कंपन्या, मृत्यूच्या दाव्यािंर रिलंब न लािता प्ररक्रया करतील आरण मतृ्यूची सूचना रमळाल्यापासून 
15 रदिसाचं्या आत सिव कागदपते्र आरण इतर सिव मारहती एकाच िळेी मागतील.  

सिव संबंरधत कागदपते्र/टपष्टीकरण रमळाल्याच्या तारखेपासून 30 रदिसाचं्या आत सिव संबंरधत 
कारणे देऊन मृत्यूपश्चात भरपाईचा दािा पूणव केला जाईल ककिा नाकारला जाईल.  

जर, रिमाकत्याच्या मते, दाव्याची तपासणी आिश्यक असेल, तर तपासणीची सूचना केल्यापासून 
90 रदिसाचं्या आत त्िरीत तपासणी पूणव करेल आरण त्यानंतर 30 रदिसाचं्या आत दािा रनकाली 
काढेल. 

IRDAI नमुद करते की मुदतपूतीनंतरचे दाि,े सव्हायव्हल बेरनरफट क्लेम (िारसाहक्काच्या 
फायद्याचे दाि)े आरण अ‍ॅन्युइटीजच्या संदभात, जीिन रिमा कंपनी आगाऊ सूचना पाठिनू, 
पोटट-डेटेड चेक पाठिनू ककिा RBI ने मंजूर केले कोणत्याही इलेक्रॉरनक पद्धतीने दािदेाराच्या 
बँक खात्यात थेट के्ररडट देऊन दािा प्ररक्रया सुरू करेल., जेणेकरून देय तारखेला ककिा त्यापूिी 
दाव्याची पूतवता केली जाईल. 

व्याख्या 

दयिय म्हिजे विमय कां पनीने करयरयमध््े नमूद केलेले िचन पूित करयि ेयाची मयगिी असते. 

जीिन विमय करयरयनुसार, दयव्याच्या प्ररक्रयेची सुरिात, विमय करयरयमध्ये समारिष्ट केलेल्य एक 
ककिय अवधक घटनयांच्या घडण्यामुळे सुरू होते. कयही दयव््यांमध्ये, करयर सुरू रयहतो, तर अन्् 
दयव््यांत, करयर समयप्त केलय जयतो. 

दयि ेदोन प्रकयरचे असू िकतयत : 

i. रिमाधारक रजितं असताना देय असणारे दाि ेआरण 

ii. मृत्त्ूपश्चातील दयिय 
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आकृती 1: र्दाव्यांरे् प्रकार 

 
विमयधयरकयच््य मृत्त्ूनांतरच मृत्त्ूपश्चात दयिय करण्यात ्ेतो, पण पॉवलसीमध््े वनर्थदष्ट केलेली 
घटनय घडल्यनांतर जीवित व्यक्क्तचे दयि ेदे् असतयत. 

महत्वपूणज 

सित दयव््यांच््य पवरस्स्थतीत, विमय कां पनीची खयरी व्हा्लय हिी की दयिदेयरयची ओळख वसद्ध 
झयली आहे आवि KYC वन्मयप्रमयिे त्याची योग्यप्रकयरे नोंद करण्यात आली आहे. 

उदाहरण 

खाली नमुद केलेल्य अशा घटनय ज्यत दयव्याची रक्कम विमयधयरकयलय रदली जाते. 

i. विमयधयरक पॉवलसी समयप्तीच््य कयलिधीप्ंत पोहचतो; 

ii. विमयधयरक धनिापसी पॉवलसीअांतगतत पूितवनधावरत कयलािधीप्ंत पोहचतो जेव्हय हप्तय 
दे् असतो; अथिय िार्नषकी योजनेनुसार दािा देय असतो. 

iii. पॉवलसीअतंगवत सरंक्षण रदलेले जटील आजयर उद्भिल्यानंतर (रय्डरनुसार ककिा अन्य 
प्रकारे लयभ देणे) 

iv. पॉवलसीधयरक अथिय वन्ुक्त केलेल्यकडून (असाइनी) पॉवलसीिरील हक्क सोडून देणे 
(समापन). 

B. र्दाव्यार्ी पनरस्स्थती उद्भवली आहे ककवा िाही याचा शोि घेणे 

i. नवमाधारकाला मुर्दतपूतीचा कयलयिधी पूित केल्यिर ककिय पॉवलसीमध््े नमूद केलेल्य अटी 
पूित केल्यिर जीवित व्यक्तीचा दयिय दे् असतो. 

ii. मुर्दतपूतीनंतरचे र्दावे आनण िनवापसी हप्तत्यारे् र्दाव े जे करयरयच््य सुरूियतीस िरिलेल्य 
तयरखयांिर आधयवरत असल्यमुळे सहज रसद ध करता येतात. उदयहरियथत, मुदतपूती वदनयांक 
आवि धनिापसी पॉवलसींतगतत जीवित लयभ देण्याचे वदनयांक करयर करतयनय स्पष्टपिे नमुद 
केलेले असतात. 
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iii. इतर रे्दय र्दाव्यांपेक्षा पॉरलसीिरील हक्क सोडून रदल्यानंतर रमळणारे मूल्य ककिा रक्कम 
(समापन मुल्य) िगेळी असते. पॉवलसीधयरक अथिय असयइनी हा करयर रद्द करण््यचय रनणवय 
घेतो अथिय करारानुसार त्त्यला/तीला रमळणारी दे् रक्कम परत घेतो. ही घटना इतर अन्य 
दयव््यांपेक्षा िगेळी असते. इथे मुदतपूित पैसे कयढले गेल्यामुळे दांड आकारलेला असतो. 
रिमाधारकाने भरलेली रक्कम, ही पूित दयव््यखयली असलेल्या दे् रकमेपेक्य कमी असते 
आवि म्हिून परत रमळणारी रक्कम, पूित रक्कम भरली असताना रमळणाऱ्या रकमेपेक्य कमी 
असते. 

iv. गंभीर आजाराच्या र्दाव्यांची, पॉवलसीधयरकयने त्त्यच््य दयव््यांच््य आधयरयसयिी वदलेले िैद्यरकय 
अहिाल आरण इतर नोंदीच््य आधयरे खात्री केली जाते. 

v. वार्थर्षकी: ियर्थषकी दे् रकमेबयबत (वनिृत्ती ्ोजनय), विमयधयरकयस हयातीचा (रजितं 
असल्याचा) दाखला िळेोिळेी देण््यची आिश््कतय असते. 

पॉवलसीधयरकयस त्त्यच््य/वतच््य गांभीर आजयरयांिरील खचत चुकतय करण््यस समथत करिे हा गंभीर 
आजार लाभाचा उदे्दश असतो. जर ही पॉवलसी अरभहटतातंरीत करायची असेल, तर सित फय्दे 
(असाइनीला) दे् असतील आवि ते गांभीर आजयरयच््य फय्द्यचय हेतू पूित करियर नयहीत. ही 
पवरस्स्थती टयळण््यसयिी, पॉवलसीधयरकयांनय सितत हटतातंरणाच्या मयगाने ते वकती फय्दे 
असाइनीला देऊ िकतयत ्यबद्दल विवक्त करिे आिश््क असते. 

मुदतपूतीनंतरचा अथिय मृत्त्ूपश्चात दयिय अथिय सरेंडर केलेली पॉरलसी यामध्ये करयरयांतगतत 
रदलेले विमय सांरक्ि समयप्त होते आवि पुढे विमय सांरक्ि उपलब्ध नसते. 

दयव््यांचे प्रकयर: पॉवलसीं मुदतीत पुढील लाभ दे् होऊ िकतात. 

a) जीनवत लाभ रे्दय  

पॉवलसी मुदतीत नमुद केलेल्या िळेेत विमयधयरकयस िळेोिळेी दे् रक्कम विमय कां पनीद्वयरे 
रदली जाते. 

I. पॉनलसी समापन (Surrender Value) 

समापन मुल्य हे गंुतिणुकीचे पॉरलसी समापन त्यािळेचे मूल्य दशविते. रिम्पयाची रक्कम, 
बोनस, पॉरलसी मुदत आरण भरलेले रप्ररमयम यासंारख्या रिरिध घटकािंर ते अिलंबून असते. 
जीिन रिमा पॉरलसीचे मुदतीपूिी समापन होणे ही पॉरलसी कराराची ऐन्सच्िक समाप्ती असते. 
जर पॉरलसीने पेड-अप मलू्य प्राप्त केले असेल तरच ती सरेंडर केली जाऊ शकते. 
रिमाधारकास देय रक्कम हे समापन मुल्य असते जे सामान्यतः भरलेल्या रिमा हप्त्याची 
रिरशष्ट टक्केिारी असते. रिमाधारकाला देण्यात येणारी प्रत्यक्ष सरेंडर व्ह‍ॅल्य ू रनन्सश्चत 
समापन मुल्य (GSV) पेक्षा जाटत असते. 
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II. रायडर लाभ 

रय्डरच््य अांतगतत दे् रक्कम ही अटीं आवि ितींनुसयर नमुद केलेली घटनय घडल्यनंतर 
विमय कां पनीद्वयरे रदली जयते. 

गांभीर आजयरयच््य रय्डर अांतगतत, गांभीर आजयरयचे वनदयन झयल्यस, नमुद केलेली रक्कम 
अटींनुसयर अदय केली जयते. विमय कां पनीकडून नमुद केलेल्य गांभीर आजयरयांच््य ्यदीत हय 
आजयर समारिष्ट असायला हिय. 

रूग्ियल् शुश्रुषय रय्डर अांतगतत, विमयधयरकयस रूग्ियल्यमध््े दयखल केल्यस, विमय 
कां पनी अटीं आवि ितींच््य अधीन रयहून उपचयर खचत अदय करते. 

रय्डरप्रमाणे दे् असलेली रक्कम अदय केल्यनांतर पॉवलसी करयर सुरूच रयहतो. 

पुढील दयिय दे् रकमा, या विमय करयरयत नमुद केल्याप्रमाणे पॉवलसी मुदतीच््य िेिटी रदल्या 
जयतयत. 

III. मुर्दतपूतीचा र्दावा 

अिय दयव््यांत, विमयधयरक ्ोजनेच््य पूित मुदतीप्ंत वजिांत असेल तर विमय कां पनी 
मुदतपूतीिळेी नमुद केलेली रक्कम विमयधयरकयस देण््यचे िचन देते. ्यलय मुदतपूतीचा दयिय 
असे म्हितयत. 

i. सहभागी योजिा : सहभागी योजनेंतगवत देय असलेली मुदतपुतीच्या दाव्याची रक्कम 
देताना रिमा रक्कम अरधक जमा झालेला बोनस रमळिनू आलेल्या रकमेतून रिमा 
धारकाकडून देय असलेला थरकत रप्ररमयम िजा करत लागू असल्यास पॉरलसी कजे 
आरण त्यािरील व्याज िजा करून आलेली रक्कम अदा केली जाते. 

ii. रिमा हप्ता परत करणारी योजना (ROP) : काही योजनामंध्ये मुदतीच्या कालािधीत 
भरलेले रप्ररमयम पॉरलसीच्या मुदतपूतीनंतर परत केले जातात. 

iii. युरनट कलक्ड रिमा योजना (ULIP) : ULIP योजनेमध्ये रिमाकता फंडाचे मूल्य 
मुदतपूतीचा दािा म्पहणून परत करते. 

iv. िनवापसी (Money Back) योजना : धनिापसी पॉरलसीच्या बाबतीत, रिमाकता 
मुदतपूतीनंतर देण्यात येणाऱ्या रकमेमधून पॉरलसीच्या मुदतीदरम्पयान आधीच अदा केलेले 
रिद्यमानता रहतलाभ (Survival benefit) िजा करून उरलेली रक्कम देतो. 

दाव्याची रक्कम रदल्यानंतर रिमा करार संपुष्टात येतो 
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b) मृत्यपूश्चातील दावे  

जर रिमाधारकाचा पॉरलसीच्या मुदतीदरम्पयान, अपघाती ककिा इतर कारणाने मृत्यू झाल्यास, 
रिमाकता रिम्पयाची रक्कम अरधक (सहभागी योजना असल्यास) जमा बोनस, िजा 
रिमाकत्याकडून असलेली थकबाकी [जसे थरकत पॉरलसी कजव आरण त्यािरील व्याज ककिा 
रप्ररमयम आरण त्यािरील व्याज] िसूल करून उरलेली रक्कम देतो. हा मृत्यपूश्चातील दािा 
असल्यामुळे तो पररन्सटथतीप्रमाणे नामरनदेशीत व्यक्तीला ककिा असायनीला ककिा कायदेशीर 
िारसाला रदला जातो. पॉरलसी धारकाचा मतृ्यू झाल्यानंतर पररणामतः करार संपुष्टात येतो. 

मृत्यूपश्चातील दािा कदारचत : 

 शीघ्र (पॉरलसीचा कालािधी तीन िषापेक्षा कमी) असू शकतो ककिा 

 उरशराचा (पॉरलसीचा कालािधी तीन िषापेक्षा जाटत) असू शकतो. 

रिमा कत्याला नामरनदेशीत व्यक्ती ककिा असायनी ककिा कायदेशीर िारसाकडून 

रिमाधारकाच्या मृत्यचेू कारण, मृत्यूचा रदनाकं आरण टथळ कळिाि ेलागते. 

i. मृत्युपश्चात दाव्यासाठी सादर करावयाचे अजम 

 नॉरमनीद्वारे दािा अजव 

 दफन ककिा अंत्यसंटकाराचे प्रमाणपत्र 

 उपचार करणाऱ्या डॉक्टराचें प्रमाणपत्र 

 रुग्णालयाचे प्रमाणपत्र 

 रनयोक्त्याचे प्रमाणपत्र 

 मृत्यूचा पुरािा म्पहणून पारलका अरधकाऱ्यानंी जारी केलेले मृत्यू प्रमाणपत्र इ. 

 प्रथम मारहती अहिाल (FIR), चौकशी अहिाल, शिरिच्िेदन अहिाल आरण अरंतम 
अहिाल यासंारख्या पोलीस अहिालाचं्या प्रमारणत न्यायालयीन प्रती - अपघाताने 
मृत्यू झाल्यास हे अहिाल आिश्यक असतात. 

आकृती 2: मृत्युपश्चात दाव्यासाठी सादर करावयाचे फॉम्सम (अजम) 
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ii. मृत्य ूदावा फेटाळणे 

मृत्यू दाव्याची रक्कम एकतर रदली जाऊ शकते ककिा संपूणव दािा फेटाळला जाऊ शकतो. 
जर, दाव्याची प्ररक्रया करताना, रिमाकत्याला असे आढळून आले की प्रटतािकाने प्रटताि 
पत्रात चुकीची रिधाने केली आहेत ककिा पॉरलसीशी संबरंधत महत्िाची मारहती लपिली आहे, 
तर करार अग्राह्य घोरषत करण्यात येतो ि पॉरलसी अतंगवत देण्यात येणारे सिव फायदे जप्त 
केले जातात. 

iii. कलम 45 : धनर्थववादाचे कलम  

तथयवप हय दांड विमय कय्दय, 1938 चे कलम 45 च््य अधीन आहे. 

महत्त्वारे् 

कलम 45 नुसार, 

पॉरलसीच्या तारखेपासून तीन िषांची मुदत संपल्यानंतर, म्पहणजे पॉरलसी जारी केल्याच्या 
तारखेपासून ककिा जोखीम सुरू झाल्याच्या तारखेपासून ककिा पुनरुज्जीिनाच्या तारखेपासून 
कोणत्याही कारणाटति (पॉरलसी ककिा पॉरलसीसाठी रायडरची तारीख, यापैकी नंतरची 
तारीख) पॉरलसीबाबत प्रश्न उपन्सटथत करता येणार नाही म्पहणजेच पॉरलसीबाबत शंका पन्सटथत 
करता येत नाही." 

C. जीवि नवमा पॉनलसीर्ी र्दावा प्रनिया 

जरी सित विमयकां पन्यासंाठी प्रमयवित दयव््यांची प्रवि्य वनस्श्चत केलेली नसली, तरी 
आईआरडीएआ्ने यासंदभात दयव््यचा रनपटारा करण्यासाठी विमयकां पनीसयिी मयगतदितन तत्ति े
वनस्श्चत केलेली आहेत. 

नियम 8 : जीवि नवमा पॉनलसीसंबंनधत र्दाव्यांर्ी प्रनिया 

i. जीिन विमय पॉवलसी दयव््यच््य आधयरयसयिी दयिदेयरयकडून सादर करण्यासाठी 
सामान्यपणे असलेले प्राथरमक दटतािजे रिरदत करेल. 

ii. जीिन रिमा कंपनी, दािा प्राप्त झाल्यानंतर, रिलंब न करता दाव्यािर कायविाही शक्यतो 
करेल. कोणतेही प्रश्न, दटतऐिजाची मागणी दाव्याच्या प्राप्तीपासून 15 रदिसाचं्या 
कालािधीत, तुकड्याच्या पे्ररषत करायचे असतात. मागणी करताना ते अखंरडत टिरुपात 
एकाच िळेी करायचे असतात. तुकड्या-तुकड्यानंी मागणी करु नये. 

iii. IRDAI (पॉरलसीधारकाचं्या रहतसंबधंाचें संरक्षण) रनयमािली, 2017 नुसार, जीिन रिमा 
पॉरलसी अंतगवत मृत्यूचा दािा सिव संबंरधत कागदपते्र रमळाल्यापासून 30 रदिसाचं्या आत, 
सिव संबंरधत कारणे देऊन फेडला जाईल, नाकारला जाईल ककिा फेटाळले जाईल. 
टपष्टीकरण तथारप, जर रिमा कंपनीला दाव्याची चौकशी करण्याची आिश्यकता असेल, 
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तर लिकरात लिकर तपास सुरू करािा लागतो आरण कोणत्याही पररन्सटथतीत दाव्याची 
सूचना रमळाल्याच्या तारखेपासून 90 रदिसाचं्या आत तपास पूणव करािा लागतो. तपास 
पूणव केल्यापासून 30 रदिसाचं्या आत दािा रनकाली काढािा लागतो. 

iv. जेथे दाव्याची रक्कम देण्यासाठी तयार असते परंतु प्राप्तकत्याची योग्य ओळख 
पटिण्याच्या कोणत्याही कारणामुळे रक्कम अदा केली जाऊ शकत नाही, तेथे सिव 
कागदपते्र आरण मारहती सादर केल्यापासून 30 रदिसानंंतर जीिन रिमा कंपनी, 
प्राप्तकत्याच्या फायद्यासाठी ही रक्कम टितःकडे ठेिले आरण शेड्युल्ड बँकेतील खात्यात 
बचत बँकेला लागू असलेल्या दराने व्याज रमळिले.  

v. उप-रनयम (iv) मध्ये समारिष्ट असलेल्या कारणाव्यरतररक्त दाव्यािर कायविाही करण्यास 
रिमाकत्याकडून रिलंब होत असल्यास, जीिन रिमा कंपनी दाव्याच्या रकमेिर आर्नथक 
िषाच्या सुरुिातीला ज्या आर्नथक िषात दाव्याचे अिलोकन केले आहे, ते िष े येथे लागू 
राहील, प्रचरलत बकँ असलेल्या दरापेक्षा दोन टक्के अरधक दराने व्याज देईल.  

एजंटार्ी भूनमका 

रिमा प्ररतरनधी िक्् त्या सित सेिय नयमवनदेवित व््क्ती/कय्देिीर ियरसयांनय अथिय लयभयथीस 
दयिय फॉमत अचूक भरण्यासाठी देईल आवि हे सित विमयकां पनीच््य कय्ाल्यत सादर करण््यस 
मदत करेल. 

जबयबदयरीचे िहन करीत असतानाच रिमा प्ररतरनधीने अशा पररन्सटथतीत केलेली मदत सद्भयिनय 
वनमाि करण्यास कारणीभतू ठरते. अशा प्रकारे रनमाण झालेली सद्भािना आरण सौहादव रिमा 
प्ररतरनधीलय मृत व््क्तीच््य कुटुांबयकडून भविष््यत व््िसय् ककिय व्यिसायासाठी लागणारे संदभव 
रमळिण्यास उपयोगी ठरु शकते. 

स्वचाचणी 1 

खयलीलपैकी कोिते विधयन दयिय सांकलपनय सिोत्तमवरत्त्य िितन करते? सिात ्ोग्् प्ा् 
वनिडय. 

I. दयिय एक विनांती आहे जी विमय कां पनीने करयरयत नमुद केलेल्य िचनपूतीसाठी असते 

II. दािा म्पहणजे रिमा कंपनीने करारामध्ये नमूद केलेले िचन पूणव कराि ेअशी मागणी असते. 

III. दािा म्पहणजे रिमाधारकाने करारामध्ये नमूद केलेली जबाबदारी पूणव करािी अशी मागणी 
असते. 

IV. दािा ही रिनंती आहे की रिमाधारकाने करारामध्ये नमूद केलेले िचन पूणव कराि.े 
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सारांश 

 दािा म्पहणजे रिमा कंपनीने करारामध्ये नमूद केलेले िचन पूणव कराि ेअशी मागणी असते. 

 दािा जीरित व्यक्तीचा ककिा मृत्यूपश्चात दािा असू शकतो. रिमाधारकाच्या मृत्यूनंतरच 
मृत्यूचा दािा उद्भितो,पण जीरित व्यक्तीचा दािा एक ककिा अरधक घटनामुंळे होऊ शकतो. 

 जीरित व्यक्तीच्या दाव्याची रक्कम देण्यासाठी, पॉरलसीमध्ये नमूद केलेल्या अटींनुसार घटना 
घडली आहे हे रिमाकत्याला तपासाि ेलागते. 

 खालील देयके पॉरलसीच्या कालािधीमध्ये देय होतात: 

 जीरित व्यक्तीला रमळणारे फायदे 

 पॉवलसीिरील हक्क सोडिे 

 रय्डर लयभ 

 मुदतपूतीनंतरचा दयिय 

 मृत्युपश्चातील दयिय 

 रिमा कायद्याचे कलम 45 (रनर्नििादाचे कलम) रिमाकत्याने रदलेल्या क्षुल्लक कारणाटति 
दािा नाकारण्यापासून संरक्षण प्रदान करते आरण पॉरलसीबाबत शंका उपन्सटथत करण्यासाठी 
रिमाकत्यासाठी 3 िषांची कालमयादा घालनू देते. 

 IRDAI (पॉरलसीधारकाचं्या रहतसबंंधाचें संरक्षण) रनयमािली, 2017 अंतगवत, IRDAI ने 
दाव्याचं्या बाबतीत रिमाधारक ककिा लाभाथी याचें संरक्षण करण्यासाठी रनयमािली तयार 
केली आहे. 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 अचूक प्ा् II आहे. 
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प्रकरण L-10 
धप्रधमयम आधण बोनस 

बहुतेक रिमा कंपन्या नफा रमळिण्याच्या आरण त्याचं्या पॉरलसीधारकानंा आरण भागधारकानंा 
पुरटकृत करण्याच्या उदे्दशाने काम करतात. रिमा कंपन्यासंाठी सिात मोठी कचता असते ती 
म्पहणजे सॉल्व्हेंसी राखणे म्पहणजे कंपनीने रनमाण केलेले उत्पन्न रतच्या खचाची आरण दारयत्िाचंी 
पूतवता करण्यासाठी पुरेसे असणे आिश्यक आहे. जर कंपनीचे कमािलेले उत्पन्न खचव आरण 
दारयत्ि ेपूणव करण्यासाठी आिश्यक असलेल्या रकमेपेक्षा जाटत असेल तर कंपनीला नफा रमळतो 
असे म्पहटले जाते. 

पॉरलसीधारकाकडून आकारला जाणारा रप्ररमयम हा रिमा कंपनीच्या उत्पन्नाचा मुख्य स्रोत आहे. 
पुरेसे रप्ररमयम गोळा न केल्यास व्यिसायाच्या एकूण कामकाजािर पररणाम होऊ शकतो आरण 
तो अव्यिहायव ठरतो. या प्रकरणात, आपण रप्ररमयमची संकल्पना समजून घेण्याचा प्रयत्न करू; 
आरण योग्य रप्ररमयम तयार करून कंपन्या त्याचं्या खचाची परतफेड कश्या करतात ह्याचे ही 
रिश्लेषण करू. आपण बोनसची संकल्पना देखील समिून घेणार आहोत; आरण कसपल (सरळ ) 
ररव्हशवनरी बोनस आरण कंपाऊंड (चक्रिाढ) ररव्हशवनरी बोनसमधील फरक जाणून घेणार 
आहोत . 

अभ्यासाचे धवषय 

1. रप्ररमयमची संकल्पना समजून घेणे.   

2. रप्ररमयमच्या रिरभन्न प्रकाराचें रिश्लेषण करणे.  

3. रप्ररमयमची गणना करताना ज्या घटकाचंा रिचार केला जातो ते रनन्सश्चत करणे.    

4. बोनसची संकपल्पना समजून घेणे .  
5. पररदृश्य 

 
रनशातं त्याच्या एका जुन्या रमत्राला भेटला तेव्हापासून तो रद्वधा मनन्सटथतीत आहे. रिरिध पैलूंिर 
चचा करताना त्याने बाजारात उपलब्ध असलेल्या रिरिध रिमा पॉरलसींबद्दल चचा केली. 
चचेदरम्पयान रनशातंला कळले की त्याच्या रमत्राकडेही एबीसी कंपनीचा तोच टमव इन्शुरन्स प्लान 
आहे जो त्याने २ िषांपूिी खरेदी केला होता. तो आता 35 िषांचा आहे. त्याच्या रमत्राने 10 िषांपूिी 
ही पॉरलसी रिकत घेतली होती, जेव्हा तो त्याच्या परहल्या नोकरीत रुजू झाला होता. तेव्हा तो 25 
िषांचा होता. रनशातंला हे जाणनू आश्चयव िाटले की त्याचा रमत्र दर मरहन्याला रप्ररमयम म्पहणनू 
फक्त 3,000 रुपये भरत होता, तर त्याच पॉरलसीसाठी तो मात्र दर मरहन्याला 7,000 रुपये देत 
आहे. 
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एकाच कंपनीच्या एकाच प्ल‍ॅनच्या रप्ररमयमच्या रकमेत एिढी तफाित का आली हे रनशातंला 
समजत नव्हते. त्याने नेहमीच रिमा योजनेची ककमत म्पहणून रप्ररमयमकडे  पारहले होते. 
महागाईमुळे 8 िषांत योजनेच्या रप्ररमयममध्ये काही बदल झाला आहे का? तसेच, कंपन्या दोन 
िगेिगेळ्या व्यक्तींकडून िगेिगेळे प्रीरमयम आकारू शकतात का? कंपनी रप्ररमयमची गणना 
कोणत्या आधारािर करते? हे काही प्रश्न रनशातंच्या मनात रफरत होते. 

या प्रकरणाचा उदे्दश रप्ररमयम, त्याचे प्रकार आरण त्याच्या गणनेतील घटकासंबंंधी सिव शंका दूर 
करणे आहे. 

1. धप्रधमयमची संकल्पना समजून घेणे. 

रप्ररमयम काय आहे? 

रप्ररमयमबद्दल रनशातंची संरदग्धता सोडिण्यापूिी, प्रथम आपण रिमा योजनेबद्दल काही गोष्टी समजून 
घेऊ. जेव्हा एखादी व्यक्ती रिमा योजना खरेदी करते तेव्हा खालील गोष्टी घडतात: 

 प्रटतािक आरण रिमा कंपनी याचं्यात करारािर टिाक्षरी केली जाते. 

 ह्या करारात, रिमा कंपनी सामान्यतः जीिन रबमाधारकाला काही झाल्यास नामारंकत 
व्यन्सक्तला बोनससरहत (जर लागू असेल तर)  रिमा रारश देण्यासाठी सहमत असेल, 
ककिा जर ती व्यन्सक्त एका रिरशष्ट अिरध पयंत जीितं रारहली आरण जर अगर ग्राहक 
रनधाररत िळेेच्या मयादेत योग्य रप्ररमयम भरत असेल,  तर पॉरलसीधारकला त्याचे देणे 
देण्यासाठी सहमत असते. देय लाभ िगेिगेळ्या उत्पादनाचं्या प्रकरणात िगेळे असतात. 

 यासाठी, जीिन रिमाधारक (ककिा प्रटतािक) करारामध्ये नमूद केल्यानुसार रिमा 
कंपनीला एक मोबदला (म्पहणजे रप्ररमयम) देण्यास सहमत असतो. 

आकृती-1: रिमा करार, ज्यामध्ये रिमा कंपनी मोबदल्यात (रप्ररमयम) जोखीम सरंक्षण प्रदान 
करते: 

रप्ररमयम  

व्यक्ती  



241 

 

िरील उदाहरणािरून, आपण हा रनष्कषव काढू शकतो की रप्ररमयम अशी रक्कम (मोबदला)  
आहे, जी रिमाधारकाने खरेदी केलेल्या रिमा-कव्हरसाठी िळेोिळेी रिमा कंपनीला भरािी लागते. 
रप्ररमयम एकरकमी म्पहणजेच, एकल रप्ररमयमच्या टिरूपात भरला जाऊ शकतो.   

रिमा कंपन्याकंडे उत्पन्नाचे मुख्यतः 2 स्रोत असतात. (क) परहला स्रोत म्पहणजे 
पॉरलसीधारकाकंडून प्राप्त होणारी रप्ररमयम रक्कम; आरण (ख) कंपनीने केलेल्या गंुतिणुकीिर 
परताव्याच्या मागाने येणारी रक्कम. गंुतिणकुीसाठीचे पसेै गोळा केलेल्या रप्ररमयम मधून येतात. 
त्यामुळे रिमा कंपनीच्या उत्पन्नाचा मुख्य स्रोत म्पहणजे रप्ररमयम. 

या संदभात, रिमा कंपनीला रप्ररमयमच्या रकमेची गणना अत्यंत काळजीपूिवक करािी लागते. 
कंपनीचा सिव खचव भागिण्यासाठी रप्ररमयम पुरेसा असािा लागतो .रिमा घेतलेल्या व्यक्तींचे दािे, 
प्रशासकीय खचव आरण इतर पायाभतू सुरिधाचं्या खचाच्या बाबतीतच्या   देयकाचंा या खचात 
समािशे असतो. 

मुळात, रप्ररमयम रिमा रक्कम, िय आरण घेतलेल्या रिमा योजनेच्या प्रकारािर अिलंबून असते. 
रप्ररमयम हा व्यक्तीने खरेदी केलेल्या रिमा योजनेची ककमत म्पहणून देखील पारहला जाऊ शकतो. 

पुढे जाण्यापूिी, आपण प्रथम रप्ररमयमशी सबंंरधत काही महत्िाच्या अटी समजून घेऊया ज्याचंा या 
प्रकरणात िापर केला जाईल. 

महत्वाचे शब्द, व्याख्या: 

 धवमा रक्कम : पॉरलसीच्या मुदती दरम्पयान पॉरलसीधारकाचा (जीिन रिमाधारक) मृत्य ू
झाल्यास पॉरलसीधारकाचं्या लाभार्थ्यांना रिम्पयाची रक्कम देण्यासाठी रिमा कंपनी जीिन 
रिमाधारकाशी करार करते; ककिा पॉरलसीधारक पॉरलसीच्या मुदतीपयंत जीितं 
रारहल्यास त्याला ककिा रतला रनन्सश्चत रक्कम देण्याचे आश्िासन देते. लाभार्थ्यांना रदलेली 
रक्कम मृत्यू लाभ म्पहणनूही ओळखली जाते. ही रिमा रक्कम व्यक्तीच्या भरिष्यातील 
जबाबदाऱ्या आरण सध्याच्या उत्पन्नािर आधाररत पूिवरनधाररत रक्कम असते . 

 ल‍ॅप्टड पॉरलसी : रप्ररमयम भरण्यात चूक झाल्यास पॉरलसी रद्द होऊ शकते. ही  ल‍ॅप्टड 
पॉरलसी म्पहणनू ओळखली जाते. रिमा कंपन्याकंडून रप्ररमयम भरण्यासाठी रिरशष्ट िाढीि 
कालािधी रदला जातो; या िाढीि कालािधीत पॉरलसीधारक पेमेंट करण्यात अयशटिी 
झाल्यास, पॉरलसी ल‍ॅप्स झाल्याचे मानले जाते. 

 पॉरलसीधारकाचे िय : रप्ररमयमची गणना करण्यासाठी पॉरलसीधारकाचे अचूक िय 
रनन्सश्चत करणे आिश्यक आहे. सामान्य रनयम असा आहे की “िय जेिढे मोठे तेिढा 
रप्ररमयम जाटत”. पॉरलसी सुरू होण्याच्या तारखेला पॉरलसीधारकाचे िय रिमा कंपन्यानंी 
मोजले पारहजे. ियाची गणना करण्यासाठी, रिमा कंपन्या मोठ्या प्रमाणात केिळ पूणव 
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झालेल्या िषांची संख्या रिचारात घेतात आरण मरहने तसेच रदिसाकंडे दुलवक्ष करतात. 
तीन पद्धती आहेत ज्या िापरून पॉरलसीधारकाचे िय रनन्सश्चत केले जाऊ शकते: 

1. िय, येणारा िाढरदिस : जीिन रिमा कंपन्या रप्ररमयमची गणना व्यक्तीच्या त्या ियाच्या 
आधारािर करते जे िय त्याच्या येणाऱ्या िाढरदिसाच्या रदिशी असेल. दुसऱ्या शब्दात, 
पॉरलसी सुरू झाल्यानंतर येणाऱ्या िाढरदिशाच्या रदिशी असणारे व्यक्तीचे िय. 

पधरदृश्य-1: 

जन्म तारीख 4 जुल,ै 1982 
रिमापॉरलसी सुरू केलेली तारीख 4 रडसेंबर, 2010 

िय असेल... 29 िषव 

पधरदृश्य-2 : 

जन्म तारीख 10 ऑक्टोबर, 1976 
रिमापॉरलसी सुरू केलेली तारीख 11 ऑगस्ट, 2010 

िय असेल... 34 िषव 

2. वय, झालेला वाढधदवस : ही पद्धत िाटतरिक िय पद्धत म्पहणून देखील ओळखली जाते. या पद्धतीत 
रिमा कंपन्या झालेल्या िाढरदिसाच्या आधारे ियाची गणना करतात. दुसऱ्या शब्दातं, िय हे 
पॉरलसी सुरू होण्यापूिी येणारा िाढरदिस म्पहणून घेतले जाते. 

पधरदृश्य-1: 

जन्म तारीख 4 जुलै, 1982 

रिमापॉरलसी सुरू केलेली तारीख 4 रडसेंबर, 2010 

िय असेल... 28 िषव 

पधरदृश्य-2: 

जन्म तारीख 10 ऑक्टोबर, 1976 

रिमापॉरलसी सुरू केलेली तारीख 11 ऑगस्ट, 2010 

िय असेल... 33 िषव 

3. वय, एकदम जवळचा (ककवा जवळ येणारा ) वाढधदवस: या पद्धतीत, रिमा कंपन्या जिळच्या 
िाढरदिसाच्या आधारािर ियाची गणना करतात, जो मागील िाढरदिस ककिा पुढील 
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िाढरदिस असू शकतो. दुसऱ्या शब्दातं, िय हा पॉरलसी सुरू होण्याच्या तारखेच्या 6 मरहने 
आधी ककिा नंतरचा िाढरदिस म्पहणून धरला जातो. 

पधरदृश्य-1: 

जन्म तारीख 4 जुलै, 1982 

रिमापॉरलसी सुरू केलेली तारीख 4 रडसेंबर, 2010 

िय असेल... 28 िषव 

पधरदृश्य-2: 

जन्म तारीख 10 ऑक्टोबर, 1976 

रिमापॉरलसी सुरू केलेली तारीख 11 ऑगस्ट, 2010 

िय असेल... 34 िषव 

 मृत्यु दर सारणी : मृत्यु दर सारण्यानंा जीिन सारणी ककिा िाटतरिक सारणी म्पहणून 
देखील ओळखले जाते. रिमा कंपन्यादं्वारे रिमा उत्पादनासंाठी रप्ररमयमची  गणना 
करण्यासाठी मृत्युदर सारण्याचंा िापर केला जातो. मृत्युदर सारण्यामंध्ये प्रत्येक 
ियोगटासाठीच्या मतृ्यू दराचा समािशे असतो. प्रत्येक योजनेसाठी मतृ्युदराचा अनुभि 
िगेिगेळा असतो. मृत्यूदर सारण्या भतूकाळातील अनुभिािर आधाररत एक्चअुरीद्वारे 
तयार केल्या जातात. 

 मृत्यू दर म्पहणजे एखाद्या व्यक्तीचा पुढील िषवभरात मृत्यू होण्याची शक्यता. या आधारे, 
रिमा कंपन्या एखादी व्यक्ती रिरशष्ट ियापयंत जगण्याची शक्यता मोजू शकतात. हे मृत्य ू
दर मागील डेटािर आधाररत आहेत. 

भारतीयाचंा अनुभि प्ररतकबरबत करणारा मृत्यूचा अभ्यास, रिमा कंपन्यानंा मदत 
करण्यासाठी लाइफ इन्शुरन्स कौन्सन्सल आरण इन्सन्टटटू्यट ऑफ ऍक्च्युरीज ऑफ इंरडया 
यानंी सयुंक्तपणे टथापन केलेल्या मॉट‍ॅवरलटी अँड मॉर्नबरडटी इन्व्हेन्सटटगेशन ब्युरो (MMIB) 
द्वारे केला जातो .  

 ऍक्च्युअरी: ऍक्च्युअरी हा एक व्यािसारयक आहे जो जोखीम आरण अरनन्सश्चततेच्या 
व्यिटथापन आरण मापनाशी संबंरधत आहे. सिव रिमा कंपन्यानंा एक्च्युअरी असणे 
आिश्यक आहे. ते लंडनच्या इन्सन्टटटू्यट ऑफ ऍक्च्युअरीज (लंडन ऍक्चुररअल 
इन्सन्टटटू्यट) ककिा ऍक्चुररअल इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया मधून रशरक्षत होणारे लोक 
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आहेत. ते रिरिध गरणतीय, सानं्सख्यकीय आरण आर्नथक मॉडेल्स िापरून जोखीम आरण 
मृत्य,ू अपंगत्ि, आजारपण, मालमते्तचे नुकसान इत्यादींसारख्या घटनाचं्या संभाव्यतेचे 
रिश्लेषण करतात. एक्च्युअरी संभाव्यतेचा अभ्यास करतात आरण रिमा व्यिसायाच्या 
एकूण कायाचे रिश्लेषण करतात. 

 ऍक्च्युअरीची कतमव्ये : 

एक्च्युअरीची कतवव्ये खाली रदली आहेत: 

1. रिमा कंपन्यानंी रदलेल्या फायद्याचें सरंक्षण करणे हे त्याचें कतवव्य आहे. 

2. ते रिमा कंपन्यानंा एक्च्युअरीयल सल्ला देतात. 

3. ते पॉरलसीधारकाचं्या मतृ्यूदराच्या प्रिृत्तीचे रिश्लेषण करतात. 

4. ते कंपनीने केलेल्या खचाच्या आरण कमािलेल्या उत्पन्नाच्या मागील प्रिृत्तीचे रिश्लेषण 
करतात. 

5. ते रिमा उत्पादनाचं्या रडझाइनमध्ये तारंत्रक कौशल्य प्रदान करतात. 

6. उत्पादनाचंी ककमत ठरिताना ते आर्नथक रिश्लेषणात मदत करतात. 

7. ते मृत्युदर सारणी तयार करतात, ज्याचा उपयोग उत्पादन रिकास आरण मूल्यमापन 
अभ्यासासाठी आधार म्पहणून केला जातो. 

8. ते प्रीरमयम तयार करण्यात मदत करतात. 

9. ते जोखमीचे मूल्याकंन करण्यासाठी मानके पररभारषत करतात आरण जोखमींचे 
मूल्याकंन करतात. 

10. ते रिमा कंपनीच्या सॉल्व्हेंसीचे मूल्याकंन करतात. 

11. गंुतिणुकीच्या रनणवयात ते रिमा कंपनीला सल्ला देतात. 

12. ते पॉरलसीधारकानंा ऑफर केलेले फायदे रनन्सश्चत करण्यात मदत करतात. 

13. ते रिमा कंपन्याचें मूल्याकंन करण्यासाठी जबाबदार आहेत. 

14. ते कायद्याचे पालन सुरनन्सश्चत करतात. 

 एक्च्युअरीचे मूल्यमापन : या मूल्यमापनाचा अथव रिमा कंपनीच्या आर्नथक कामकाजाच्या 
संपूणव व्याप्तीचे मूल्यमापन करणे होय. व्यिसाय योग्य रदशेने चालत आहे याची खात्री 
करण्यासाठी केलेल्या अदंाजाचंी िैधता तपासण्यासाठी हे केले जाते. यामध्ये 
गंुतिणुकीतून रमळणारे प्रीरमयम आरण उत्पन्न (ककिा अपेरक्षत उत्पन्न) याचें रिश्लेषण 
करणे समारिष्ट आहे. उत्पन्नाची तुलना कंपनीच्या अपेरक्षत दारयत्ि ककिा खचव ह्याचं्याशी 
केली जाते. हे व्यिसायाच्या एकूण सॉल्व्हेंसीचे मूल्याकंन करण्यासाठी केले जाते. 
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मूल्याकंनामध्ये एक्च्युअरी, रिमा व्यिसायाच्या िह्यामंधील रिमाकत्याच्या दारयत्िाचा 
अंदाज लाितो. त्यानंतर तो भरिष्यात प्राप्त होणाऱ्या रप्ररमयमच्या रकमेचा अंदाज लाितो 
कारण ती दारयत्ि पूणव करण्यासाठी रनधीमध्ये जोडली जाते . रिमाकत्याला सॉल्व्हेंट 
राहण्यासाठी आिश्यक असलेला रनरध हा यातील  फरक आहे.याची तुलना िाटतरिक 
रिद्यमान जीिन रनधीशी केली जाते.रिद्यमान जीिन रनधी जाटत असल्यास, रिमाकता 
सॉल्व्हेंट आहे. जीिन रनधीमधील अरतररक्त रकमेला ‘सरप्लस’ म्पहणतात. याला 
‘मूल्याकंन-अरधशेष’ ककिा ‘एक्चुररयल सरप्लस’ असेही म्पहणतात. 

रनधी कमी असल्यास, रिमाकता सॉल्व्हेंट नाही. फरकाला 'घाटा/कमतरता' असे 
म्पहणतात. व्यिसायाची उत्तरदारयत्ि आरण भरिष्यातील रप्ररमयमचा अंदाज लािण्याची 
पद्धत अरतशय तारंत्रक आरण गंुतागंुतीची आहे, ज्यामध्ये िाटतरिक तत्त्िाचंा समािशे 
आहे. हे काम व्यािसारयकदृष्ट्या पात्र एक्च्युअरीनेच केले पारहजे. 

2. रप्ररमयमच्या धवधवि प्रकारांचे धवश्लेषण करणे. 

रप्ररमयमचे प्रकार : जोधखम रप्ररमयम: 

बीमा व्यिसाय जोखमीच्या संभाव्यतेिर आधाररत आहे. जोरखम रप्ररमयमची गणना या संभाव्यतेिर 
आधाररत आहे की एखाद्या व्यक्तीचा मृत्यू त्याच्या/रतच्या पुढील िाढरदिसाच्या आधी होण्याची 
शक्यता असते. या अपेके्षची गणना मागील अनुभिाच्या  आधारािर रिमाकंकाद्वारे केली जाते , 
ज्याला मृत्यू दर सारणीमध्ये सादर केले जाते. चला, बीमा कंपनी एक्सिायझेडच्या प्रकरणािर 
नजर टाकू या. 

आकृती - 2 : रप्ररमयम ह्या प्रकारांमध्ये वगीकृत केला जाऊ शकतो: 

                           रप्ररमयम  

 रप्ररमयम 

जोखीम रप्ररमयम: 

बीमा व्यवसाय जोखीमेच्या संभाव्यतेवर आिाधरत आहे. जोखीम रप्ररमयमची गणना या संभाव्यतेिर 
आधाररत आहे की एखाद्या व्यक्तीचा मृत्यू त्याच्या/रतच्या पुढील िाढरदिसाच्या आधी होण्याची 
शक्यता असते. या अपेके्षची गणना मागील अनुभिाच्या आधारािर रिमाकंकाद्वारे केली जाते , 
ज्याला मृत्यू दर सारणीमध्ये सादर केले जाते. चला, बीमा कंपनी एक्सिायझेडच्या प्रकरणािर 
नजर टाकू या. 
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कंपनी एक्सवायझेडचे तपशील   नोंद  

रिमाकंपनीकडे 1,000 पॉरलसीधारक 
आहेत, ज्याचें िय 50 िषव आहे आरण 
प्रत्येक पॉरलसी 50,000/-रुपये रिमा 
रकमेसाठी जारी करण्यात आली आहे  

 पॉरलसीच्या   
सुरुिातीस सगळे   
रनरोगी आहेत. 
 

एक 50 िषीय व्यक्ती त्याच्या पुढील 
िाढरदिसाच्या आधीच मरण पािण्याची 
शक्यता 1% आहे . 

 1,000 तील 10 व्यक्ती 
(1,000 × 0.01) 

10 पॉरलसीधारकाच्या मृत्यूच्या  
प्रकरणामध्ये कंपनीकडे केले गेलेले 
एकूण दाि े(संभािना 1%ची आहे). 

50,000/-रुपये × 10 
= 5,00,000/- 
रुपये 

एकुण दाि े
5,00,000/-रुपयाचें  
होतील 

1,000 पॉरलसीधारकाकंडून एकरत्रत 
रप्ररमयम... 

प्रत्येकी 500/-रुपये.  हा जोखीम रप्ररमयम 
आहे जो 
पॉरलसीधारका द्वारे 
भरला जाईल. 

कंपनीला प्राप्त एकूण रनधी होईल... 1,000 × 500/-रुपये 
= 5,00,000/-रुपये 

एकूण एकरत्रत 
रप्ररमयम 5,00,000/- 
रुपये होईल. ही 
रक्कम दाि े  रनकाली 
काढण्यासाठी  पयाप्त 
होईल. 

a) शुद्ध प्रीधमयम ककवा नेट प्रीधमयम: 

बीमा कंपन्या दरिषी जे रप्ररमयम एकरत्रत करतात त्या सिव रप्ररमयमचा उपयोग रिरभन्न 
कारणामुंळे दाव्याचें रनराकरण करण्यासाठी केला जात नाही. िाटतरिक अनुभि मतृ्युदर 
सारणींमध्ये दशविला गेलेल्या संभािनेपेक्षा रभन्न असू शकतो  त्याच बरोबरच, रप्ररमयमचा 
थोडा भाग उत्तरजीरित-लाभ देण्यासाठी बाजूला ठेिणे गरजेचे आहे . रिरभन्न प्रकारच्या 
खचानंतर िगेळे ठेिलेल्या बाकी रप्ररमयमची  गंुतिणूक केली जाईल आरण त्यािर काही 
व्याज ही रमळेल. व्याजापासून होणाऱ्या रमळकतीच्या सीमेपयंत, घेतलेला रप्ररमयम कमी 
केला जाऊ शकतो . अर्नजत होणाऱ्या संभारित व्याजाला लक्षात ठेऊन ,  रप्ररमयमची 
गणना केली जाते , ज्याला "नेट प्रीरमयम" ककिा " शुद्ध प्रीरमयम"म्पहटले जाते .  
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गंुतिणूकीतून रमळकत: कंपनी द्वारे पॉरलसी-धारकाकंडून प्राप्त रप्ररमयमची रिरिध रनधी 
आरण प्ररतभतूींमध्ये गंुतिणकू केली जाते. बीमा कंपनी रप्ररमयम-रक्कम गंुतिणूकीिर, 
मागील प्रिृत्ती आरण रनयामक अरधदेश (जर असेल तर) च्या आधारािर अपेरक्षत 
ररटनवची गणना करते.  जर व्याजाची रमळकत अरधक होण्याची अपेक्षा असेल तर 
रप्ररमयमची रक्कम कमी केली जाऊ शकते. 

गंुतिणूकीिर अपेरक्षत ररटनवच्या आधारािर, शुद्ध रप्ररमयमची गणना केली जाते. 

 लोकडग रप्ररमयमचा एक भाग आहे ज्यामध्ये रिमा कंपनीचे रिरिध खचव समारिष्ट असतात 
. लोकडग अरतररक्त शुल्क आहे जे रिमा कंपनी द्वारे रप्ररमयम मध्ये जोडले जाते. 

b) लेव्हल रप्ररमयम: 

लेव्हल रप्ररमयममध्ये, रप्ररमयमची रक्कम पॉरलसीच्या पूणव कालािरध साठी ठरिली जाती. 
जर पॉरलसीचा पूणव कालािधी 20 िषव आहे, तर पॉरलसीच्या पूणव कालािधीसाठी 
एकसमान रप्ररमयम रक्कम ठरिली जाते .  

बीमा कंपनी द्वारे 2 मुख्य कारणासंाठी लेव्हल रप्ररमयम घेतला जातो: 

 आपल्या जीिनात नंतरच्या िषांमध्ये , गंुतिणूकदाराचं्या जोखीम प्रोफाइलमध्ये बऱ्याच 
प्रमाणात िाढ होत जाते, आरण त्यामुळे जोखीम रप्ररमयम ही िाढतो. कारण 
जीिनासाठी जोखमीची ककमत नंतरच्या िषांमध्ये अरधक होईल; आरण त्यामुळे देय 
रप्ररमयम खूपच आव्हानात्मक बनू शकतो , आरण देय रप्ररमयम  भरण्यात चूक होऊ 
शकते, कारण तो ककिा ती इतका अरधक रप्ररमयम देण्यास   सक्षम नसणार . 
त्याचबरोबर, बीमा कंपनीला करारािर हटताक्षर केल्यानंतर रप्ररमयम मध्ये बदल करणे 
कठीण होईल. त्यामुळे, बीमा कंपनी जोखीम- रप्ररमयम पॉरलसीच्या कालािधीत 
(ज्याला रप्ररमयम -भरण्याचा कालािधी म्पहटले  जाते) िाटते आरण "लेिल" रप्ररमयम 
घेतला जातो. 

रिमा कंपनी सुरुिातीच्या िषांमध्ये रमळालेल्या रप्ररमयम मधील रिरशष्ट रक्कम 
पॉरलसीच्या मुदतीच्या नंतरच्या भागासंाठी िगेळ्या खात्यात बाजूला काढून ठेिते, 
ज्यामुळे पॉरलसीच्या नंतरच्या िषात उच्च-जोखीम खचव पूणव करण्यास  मदत होते , 
जेव्हा उपलब्ध रप्ररमयम खचव भागिण्यासाठीच्या गरजेपेक्षा कमी असेल . 

 प्ररतकूल रनिड: जर नंतरच्या िषांत जाटत रप्ररमयम रक्कम आकारली गेली, तर 
बहुतेक रनरोगी लोक योजना सोडू शकतात, कारण त्यानंा िाटेल की त्यानंा रिमा 
योजनेची गरज नाही. जे लोक रिरिध आजारानंी ग्रटत आहेत ते योजनेतील उपलब्ध 
फायदे रमळिण्यासाठी योजना सुरू ठेिण्यास इच्िुक असतील. ते जाटत प्रीरमयम 
भरण्यास तयार असतील. यामुळे प्ररतकूल रनिड होऊ शकते, म्पहणजेच 
पोटवफोरलओमधील आजारी लोकाचें प्रमाण रनरोगी लोकापेंक्षा जाटत असेल. याचा 
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रिपररत पररणाम रिमा कंपनीच्या मृत्यू सारणीिर आधाररत गणनेिर होईल. 

c) ऑरफस रप्ररमयम: 

रिमा कंपनीने केलेल्या प्रमुख खचांमध्ये करमशन, कमवचाऱ्याचें पगार, इतर खचव जसे की 
भाडे, िीज आरण इतर प्रशासकीय खचव याचंा समािशे होतो. हे कायालयीन खचव म्पहणून 
ओळखले जातात. 

रनव्िळ प्रीरमयम लोड केल्यानंतर प्राप्त होणाऱ्या रप्ररमयमला ऑरफस रप्ररमयम म्पहणतात. 
ते आता िापरासाठी तयार आहेत. प्रमोशनल सारहत्य आरण ब्रोशरमध्ये िापलेले 
रप्ररमयमचे आकडे हे ऑरफस रप्ररमयम आहेत. त्यानंा "सारणीबद्ध रप्ररमयम " देखील 
म्पहणतात. 

अल्प मुदतीच्या पॉरलसीपेक्षा दीघवकालीन पॉरलसीमध्ये (मृत्यचूा) धोका जाटत असतो. 
परंतु लेव्हल रप्ररमयमच्या पद्धतीमुळे, दीघव मुदतीच्या पॉरलसीसाठी आकारले जाणारे 
सारणीबद्ध रप्ररमयम (प्ररत िषव) अल्प मुदतीच्या पॉरलसीच्या तुलनेत कमी असतील. 
एकंदरीत, अल्प मुदतीच्या रिमा योजनेपेक्षा दीघवकालीन रिमा योजनेत संपूणव मुदतीचा 
एकूण रप्ररमयम जाटत असेल. 

रप्ररमयम भरण्याची पद्धत िार्नषक असल्यास, िषव पूणव करण्यासाठी, त्यानंतरच्या 
नूतनीकरण रप्ररमयम मध्ये चूक होण्याची शक्यता उद्भित नाही. रिमाकता ही रक्कम 
संपूणव िषासाठी िापरू शकतो आरण हप्त्यामंध्ये भरलेल्या रप्ररमयमपेक्षा इथे जाटत व्याज 
रमळि ू शकतो . म्पहणून, रनिडलेल्या भरणा पद्धतीनुसार रप्ररमयम दर ककरचत िाढिणे 
ककिा कमी करणे आिश्यक असते . 

काही रिमाकते तै्रमारसक पद्धती ककिा मारसक पद्धतीसाठी रप्ररमयम मध्ये िाढ ककिा 
अरतररक्त रक्कम प्रदान करतात, परंतु िार्नषक पद्धतीसाठी असे कोणतेही समायोजन 
करत नाहीत. संबरंधत रिमाकत्याने ऑरफस प्रीरमयम कसा ठरिला आहे यािर ते 
अिलंबून आहे. 

त्याचप्रमाणे, रिमा रकमेच्या (एसए) आधारे समायोजन केले जाऊ शकते. जर पॉरलसी 
लहान रिमा रकमेसाठी (एसए) असेल, तर प्रशासकीय खचव रप्ररमयमचा केिळ भाग 
म्पहणून मोठ्या रिमा रकमेच्या (एसए) पॉरलसीपेक्षा जाटत असेल, कारण कारकुनी खचव, 
पॉरलसी िपाई, लेखा खचव इत्यादी रनन्सश्चत खचव आहेत आरण पॉरलसीच्या रिमा 
रकमेप्रमाणे(एसए)ते बदलत नाहीत. लोड करण्याच्या पद्धतीनुसार, रिमाकते मोठ्या 
रिमा रकमेसाठी (एसए) सिलत देतात ककिा िोट्या रिमा रकमेसाठी (एसए) 
अरतररक्त रक्कम लाितात. 
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d) अधतधरक्त धप्रधमयम: 

रिरशष्ट पॉरलसीिर अरतररक्त रप्ररमयम आकारला जाऊ शकतो. हे योजने अंतगवत 
मूलभतू फायद्यावं्यरतररक्त, ऑफर केल्या जाणाऱ्या काही फायद्यामुंळे असू शकते, जसे 
की अपघात लाभ ककिा रप्ररमयम माफी लाभ. एखाद्या रिरशष्ट प्रकरणात अरतररक्त 
जोखमीच्या मयादेशी संबरंधत रनणवयामुंळे अरतररक्त प्रीरमयम आकारला जाऊ शकतो, 
जर रिम्पयासाठी प्रटतारित व्यक्तीची जोखीम आरोग्य ककिा व्यिसाय, रनिासटथान ककिा 
िैयन्सक्तक सियींमुळे सामान्यपेक्षा जाटत असल्याचे मूल्याकंन केले गेले तर, रिमाकते 
अरतररक्त रप्ररमयम आकारु  शकतात. 

रप्ररमयम लोड करणे: 

आकृती: 

 
रिमाकते रनव्िळ रप्ररमयम लोड करतात अशी काही कारणे खालीलप्रमाणे आहेत: 

a. प्रशासकीय खचम: यामध्ये प्रशासकीय, गंुतिणूक-व्यिटथापन, पायाभतू सुरिधाशंी संबंरधत 
खचव इत्यादींचा समािशे होतो. 

b. आकस्स्मक शुल्क: अनपेरक्षत आकन्सटमक पररन्सटथती उद्भिल्यास होणारे खचव, ज्यामुळे मृत्यूचे 
प्रमाण अचानक िाढू शकते. रप्ररमयम भरणाची गणना मृत्युदर सारणीमध्ये उपलब्ध 
मृत्युदराच्या आधारािर केली जाते, जी सामान्य पररन्सटथतीसाठी रनधाररत केलेली असते . 
त्सुनामी, भकंूप इत्यादीसारख्या काही नैसर्नगक आपत्तींमध्ये, रजथे मोठ्या प्रमाणात मृत्य ू
होतात, ककमत ठरिताना मतृ्यूची सखं्या अपेरक्षत (अंदारजत) संख्येपेक्षा जाटत असू शकते. 
या प्रकरणात, रिमा कंपन्यानंा रिमा दाव्यामंध्ये मूळ अदंाजापेक्षा ककिा परिानगीपेक्षा जाटत 
पैसे द्याि ेलागतील. अशा घटनामंध्ये, कंपनीच्या सॉल्व्हेंसीिर रिपररत पररणाम होऊ शकतो. 
ही पररन्सटथती टाळण्यासाठी, कंपन्या रप्ररमयम रकमेत अरतररक्त रक्कम जोडून या 
आपत्कालीन पररन्सटथतींना तोंड देण्यासाठी शुल्क आकारतात. 

c. बोनस नफ्यासरहत पॉरलसीधारकानंा रदला जाईल. बोनससाठी पात्र असलेल्या 
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पॉरलसीधारकानंा काही अरतररक्त प्रीरमयम रक्कम भरािी लागेल. 

एकूण रप्ररमयमसाठी खालील घटकाचंा रिचार करणे आिश्यक आहे: 

a. पॉधलसी कालाविी : दीघवकालीन रिमा योजनासंाठी एकूण रप्ररमयम अल्प मुदतीच्या रिमा 
योजनापेंक्षा जाटत असेल. जर पॉरलसी 20 िषांच्या दीघव मुदतीसाठी असेल, तर या प्रकरणात 
5 िषांच्या लहान मुदतीच्या पॉरलसीच्या तुलनेत जीिनािरील जोखीम जाटत असेल. दुसऱ्या 
शब्दातं सागंायचे तर, पुढील 5 िषांत मरण पािलेल्या व्यक्तीची संभाव्यता पुढील 20 िषांतील 
व्यक्तीच्या मृत्यूच्या संभाव्यतेपेक्षा कमी असेल. 

b. रप्ररमयम भरण्याचा कालाविी: 

(1) रिमा कंपन्या रप्ररमयम भरण्यासाठी (िार्नषक ककिा सहामाही ककिा तै्रमारसक ककिा 
मारसक) िगेिगेळ्या पद्धती ककिा िारंिारता देतात. 

(2) रिमा कंपन्या रप्ररमयम भरणाच्या िार्नषक पद्धतीला प्राधान्य देतात कारण मारसक रप्ररमयम 
भरणाच्या तुलनेत िार्नषक पद्धतीत प्रशासकीय शुल्क कमी  आरण पॉरलसीधारकाद्वारे 
भरणामध्ये चूक होण्याचा धोका कमी असतो. िार्नषक पद्धतीचा फायदा असा आहे की 
कंपनीला गंुतिणूकीसाठी एकरकमी रक्कम रमळते, तर रप्ररमयम भरणाच्या मारसक 
पद्धतीमध्ये गंुतिणकुीसाठी उपलब्ध रक्कम कमी असते आरण ती 12 िोट्या मारसक 
हप्त्यामंध्ये रमळते. मारसक पद्धती अंतगवत रप्ररमयम भरण्यात चूक (रडफॉल्ट) होण्याचा 
धोका जाटत असतो.  

काही कंपन्या िार्नषक रप्ररमयम पेमेंटला प्राधान्य देतात.  त्यानुसार, पॉरलसी िषाच्या सुरुिातीला 
एकरकमी प्राप्त झाल्यामुळे कंपन्या रप्ररमयम पेमेंटच्या िार्नषक पद्धतीिर सूट देतात. 

रप्ररमयम भरण्याच्या वार्थषक पद्धतीला प्रािान्य का धदले जाते याची कारणे: 

 वार्थषक रप्ररमयम -भरणा पद्धती माधसक रप्ररमयम - भरणा पद्धती 

प्रशासकीय खचम प्रशासकीय खचव कमी आहेत 
कारण रप्ररमयम पेमेंट िषातून 
एकदाच केले जाते, म्पहणजे 
िार्नषक. 

प्रशासकीय खचव जाटत असतो 
कारण रप्ररमयम पेमेंट सूचना 
ककिा रप्ररमयम पेमेंटसाठी 
टमरणपत्र सूचना आरण पाित्या 
मारसक आधारािर जारी कराव्या 
लागतात. 
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रप्ररमयम भरणामध्ये 
धडफॉल्ट होण्याचा िोका 

कंपनीला िार्नषक भरणा 
रमळाल्यािर, पुढील िार्नषक 
रप्ररमयम भरणा देय होईपयंत 
कंपनी रकमान एक िषासाठी 
कोणत्याही रडफॉल्टपासून 
संररक्षत असते. 

मारसक प्रीरमयम भरणा मध्ये 
रडफॉल्ट होण्याचा धोका जाटत 
असतो कारण प्रत्येक मरहन्याला 
कंपनीला देयकाच्या पाितीचा 
मागोिा घ्यािा लागतो, ज्यामुळे 
खचव िाढतो. 

गंुतवणुकीवर परतावा कंपनी एकरकमी गंुतिणूकीिर 
चागंला परतािा रमळि ूशकते. 

या प्रकरणात कमाई कमी होईल 
कारण गंुतिणूकीसाठी  उपलब्ध 
रप्ररमयम कमी आहे. 

 

3. धप्रधमयमची गणना करताना धवचारात घेतले जाणारे घटक धनस्श्चत करणे . 

रप्ररमयम ची गणना करणे:  
रिम्पयाचा हप्ता प्रत्येक व्यक्तीनुसार बदलतो आरण अनेक घटकािंर आधाररत असतो. यातील 
काही घटक पुढीलप्रमाणे आहेत. 

a. धवमा उतरवलेल्या व्यक्तीचे वय: व्यक्तीचे िय जाटत असल्यास, त्याच्या जीिनािरील 
जोखमीची ककमत भरून काढण्यासाठी रप्ररमयम जाटत असेल. 

b. वैद्यकीय स्स्िती: आजाराने ग्रटत असलेल्या व्यक्तीला त्याची िैद्यकीय न्सटथती ककिा त्याच्या 
रोगाच्या टिरूपािर अिलंबनू असलेला रप्ररमयम आकाराला जातो जो  रनरोगी व्यक्तीपेक्षा 
जाटत प्रीरमयम असतो . 

c. धवमा रक्कम: रिमा पॉरलसीच्या रिमा रकमेिरही रप्ररमयम अिलंबून असतो. रिम्पयाची 
रक्कम रजतकी जाटत असेल रततका प्रीरमयम जाटत असेल. 

d. धवमा योजनेचा प्रकार: रप्ररमयम रिमा योजनेच्या प्रकारािर देखील अिलंबून असतो. रिमा 
कंपनी, "लाभासंह (बोनस)" रिमा योजनािंर "लाभ नसलेल्या (बोनस)" रिमा 
योजनापेंक्षा जाटत प्रीरमयम आकारेल. 

e. मृत्युदर सारणी: मृत्युदर सारणी एखाद्या व्यक्तीशी संबंरधत जोखीम अनेक घटकाचं्या 
आधारे रनधाररत करतात, ज्याच्या आधारािर एक्चुअरीद्वारे रप्ररमयम सेट केला जातो. 

f. व्याजाची रक्कम: कंपनी ज्या व्याजदराने हमी लाभ देईल त्यानुसार रप्ररमयम िाढेल ककिा 
कमी होईल . 

आकृती – 4 : रप्ररमयमची गणना करताना धवचारात घेतलेले घटक: 
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उदाहरण : 

आपण प्रकरणाच्या सुरुिातीला चचा केलेली पररन्सटथती आठित असेल, तर रनशातं त्याच्या 
आरण त्याच्या रमत्राने भरलेल्या रप्ररमयम मधील फरकाबद्दल कचरतत होता. 

िरील चचेिरून हे टपष्ट होते की रप्ररमयम मधील फरकाचे एक प्राथरमक कारण म्पहणजे पॉरलसी 
खरेदी केलेले िय. रनशातंच्या रमत्राने तो 23 िषांचा असताना पॉरलसी घेतली होती. त्यामुळे, 
त्याच्यासाठी समान रिमा रकमेचा रप्ररमयम त्याच ियाच्या रनशातंच्या रप्ररमयम पेक्षा कमी आहे. 
रनशातंने 32 िषांचा असताना पॉरलसी खरेदी केली; त्यामुळे त्याने जाटत रप्ररमयम भरला. 

ियाव्यरतररक्त, रप्ररमयम िर पररणाम करू शकणारे इतर घटक म्पहणजे जोखीम सुरू 
होण्याच्या िळेी त्याची िैद्यकीय न्सटथती, त्याचा व्यिसाय इत्यादी असू शकतात. 

रप्ररमयमची गणना करण्यासाठीचे टप्पे : 

टप्पे : उदाहरण : 
1. अपेरक्षत रिमा योजना आरण योजनेची 

मुदत यािर आधाररत , रदलेल्या 
ियासाठी ऑरफस रप्ररमयम काढा . 
रदलेले िय खालीलपैकी कोणतेही 
असू शकते: 
 िय, पुढील िाढरदिस; 
 िय, मागील िाढरदिस; 
 िय, जिळचा िाढरदिस. 

नमूद केलेला रप्ररमयम प्ररत हजार रिमा 
रकमे िर आहे.  

पॉरलसीधारकाच्या रदलेल्या ियासाठी 
(िय, पुढील िाढरदिस) मुदतीच्या रिमा 
योजनेसाठी एबीसी रिमा कंपनीचा 
सारणीबद्ध प्रीरमयम 32.50 रुपये प्ररत 
हजार रिमा रक्कम आहे. 
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2. जर रिमाकता रिम्पयाच्या रकमेिर सूट 
देत असेल, तर ते सारणीबद्ध 
रप्ररमयममधून िजा करा. याला 
सिलतीचे समायोजन असे म्पहणतात. 

एबीसी रिमा कंपनी प्ररत हजार रिमा 
रकमेिर (एसए) खालीलप्रमाणे सूट देते: 

 20,000/- रुपये ते  1/- रुपया  
 49,999/- रुपये: 
 50,000/- रुपये ते  1.50 रुपये 
 99,999/- रुपये: 
 1 लाख रुपये आरण  2/- रुपये 
 त्या िरील: 
 जर पॉरलसीधारकासाठी रिमा रक्कम 
 60,000/- रुपये आहे, तर प्रीरमयम 
 31/- रुपये होईल, (म्पहणजे 
 32.50 – 1.50 रुपये) 
  
3. जर रिमा कंपनी रप्ररमयम भरणा 

पद्धतीिर सूट देत असेल, तर 
त्यासाठी पुढील िजािट केली जाते. 

कंपनी िार्नषक भरणा पद्धतींिर 1.5% सूट 
देते. पॉरलसीधारकाने रप्ररमयम भरण्याची 
िार्नषक पद्धत रनिडली आहे. िजािट 
केलेला प्रीरमयम रु. 30.54 असेल, म्पहणजे 
रु. 31 – (31 × (1.5 ÷ 100)) रुपये 
होईल. 

4. अरतररक्त रप्ररमयम जोडा. कंपनीकडून आकारण्यात येणारे अरतररक्त 
शुल्क खालीलप्रमाणे आहे. 

देय लाभ 2/- रुपये 
 प्ररत हजार. 
प्रशासरनक 1/- रुपये खचव 

प्ररत हजार. 
एकूण जोडणी रु. 3/- मध्ये करािी, त्यामुळे 
एकूण रप्ररमयम रु. 33.54 असेल. 

5. रिमा रकमेने गुणाकार करा. रिमा रक्कम 60,000 रुपये आहे आरण 
रप्ररमयम प्ररत 1000 रिमा रकमेच्या (एसए) 
रुपये 33.54 आहे. 
रप्ररमयम होईल 33.54 x 60 = रु. 
2012.4.   

6. काढलेल्या रप्ररमयम रकमेच्या अरंतम रिमा कंपनी खालीलपैकी कोणतेही रनयम 
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आकड्यामध्ये पैसे समारिष्ट केले 
असल्यास, ते खालील प्रमाणे कराि े: 
 दुलवक्ष केले जाऊ शकते; 
 पुढील उच्च पूणांकापयंत पूणव केले 

जाऊ शकते; 
 जिळच्या 50 पशैापंयंत पूणव केले 

जाऊ शकते. 
 
रिमा कंपनी िरीलपैकी कोणत्याही 
रनयमाचें पालन करते. 

देखील पाळू शकते: 
धनयम रप्ररमयम इतका 

असेल 
दुलमक्ष केले जाऊ 
शकते 

2,012/- रुपये 

पुढील उच्च 
पूणांकापयंत पूणम 
केले जाऊ शकते 

2,013/- रुपये 

जवळच्या 50 
पैशांपयंत पूणम 
केले जाऊ शकते: 

2012.50 रुपये 

 

अधतधरक्त माधहती: 

हे लक्षात ठेिले पारहजे की रिमा कंपन्याकंडे रप्ररमयमच्या रकमेची गणना करण्यासाठी 
अनुसरण करण्याच्या टप्प्याचंा पयाय आहे. िरील गणनेमध्ये, रिमा रकमेिरील सिलतीसाठी 
िजािट केल्यानंतर देय पद्धतीिरील सिलतीसाठी िजािट केली जाते. रिमा कंपन्याकंडे 
प्रथम देय पद्धतीिर सिलत िजा करण्याचा आरण नंतर रिम्पयाच्या रकमेिर सूट िजा 
करण्याचा पयाय आहे. 

िरील उदाहरणामध्ये : 

ऑरफस रप्ररमयम 32.50 रुपये 
देय पद्धतीिर सूट रप्ररमयमच्या िार्नषक देयकािर 

1.5% 
रिम्पयाच्या रकमेिर िजािट केल्यानंतर 

रप्ररमयम 
32.50 – (32.50 × (1.5 ÷ 100)) 

= 32.0125 
रिम्पयाच्या रकमेिर सूट 1.50 रुपये 

रिम्पयाच्या रकमेिर िजािट केल्यानंतर 
रप्ररमयम 

32.0125 – 1.50 = 30.5125 

रप्ररमयमची रक्कम 1,831/- रुपये 

िरील गणना देय रप्ररमयमच्या िार्नषक पद्धतीसाठी आहे. रप्ररमयम पेमेंटसाठी रनिडलेला पयाय 
अधविार्नषक, तै्रमारसक ककिा मारसक असल्यास, रप्ररमयमची रक्कम िगेळी असेल कारण िार्नषक 
पेमेंटसाठी देऊ केलेली सूट जाटत असते ; आरण अधविार्नषक, तै्रमारसक ककिा मारसक पद्धतीच्या 
बाबतीत सूट कमी होते, पररणामी रप्ररमयम िाढतो. 
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स्वतुःला तपासा - 3 

धवमा कंपनीद्वारे आकारले जाणारे रप्ररमयम यावर अवलंबून असते: 

A. व्यक्तीचे िय 

B. रिमा योजनेचा प्रकार 

C. बोनसमध्ये भागीदारी 

D. िरील सिव. 

  

4. बोनसची व्याख्या समजून घेणे . 

बोनस : 
सहभागी पॉरलसी ककिा लाभसरहत पॉरलसीधारकानंा मूल्याकंन-अरधशेषाचे रितरण बोनसच्या 
घोषणेद्वारे केले जाते. 

बोनस हा "लाभसरहत" ककिा "सहभागी" पॉरलसीधारकानंा रिमा रकमेव्यरतररक्त देय एक लाभ 
आहे.  देय असलेल्या रिमा रकमे व्यरतररक्त एक लाभ आहे. फक्त “लाभसरहत” 
पॉरलसीधारकानंाच बोनसमध्ये शेयर रमळिण्याचा अरधकार आहे. 

                        बोनस चे प्रकार  

सरळ प्रत्यािती बोनस : या पद्धतीमध्ये, बोनस साधारणपणे पॉरलसी अंतगवत मूळ रिमा रकमेची 
टक्केिारी म्पहणनू व्यक्त केला जातो आरण रिमा रकमेत जोडला जातो. रिम्पयाच्या रकमेमध्ये 
बोनसच्या अशा जोडणीला िके्टटग म्पहणतात. सरळ प्रत्यािती बोनसची गणना खालीलप्रमाणे केली 
जाते: 

 

रिमाची रक्कम 60,000/- रुपये 
घोरषत बोनस 3,000/-रुपये, (@ 50/-

रुपये प्ररत हजार; ककिा रिमा 
रकमेच्या 5%) 
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पॉरलसीधारकाला रदली जाणारी एकूण 
रक्कम असेल ... 
(रिमा रक्कम + बोनस) 

63,000/-रुपये 

सरळ प्रत्यािती बोनस साधारणपणे दरिषी घोरषत केला जातो आरण पॉरलसीशी रनगडीत 
राहतो, परंतु पॉरलसीच्या पररपक्ितेिर ककिा त्याआधी झालेल्या रिमाधारकाच्या मृत्यूिर 
देय असतो. एकदा घोरषत केल्यानंतर, तो परत घेतला  जाऊ शकत नाही, आरण तो 
पररपक्ितेनंतर ककिा रिमाधारकाच्या मृत्यूनंतर देय असतो . पुढील िषी जाहीर केलेला 
बोनस 6% (रु. 60 प्ररत हजार) असल्यास, िरील उदाहरणात त्या िषाचा बोनस 3,600 
रुपये असेल. हा रिमा राशीमध्ये जोडले जाईल आरण िषाच्या शेिटी एकूण रिमा रक्कम 
66,600 रुपये असेल (मूलभतू रिमा रक्कम: रु 60,000 + 1ल्या िषाचा बोनस : रु 3,000 + 
दुसऱ्या िषाचा बोनस: रु 3,600). 

 चक्रवाढ प्रत्यावती बोनस : या पद्धतीत, बोनसची गणना चक्रिाढ व्याजाच्या आधारािर 
केली जाते. चक्रिाढ बोनसला ठरलेल्या बोनससरहत रिद्यमान रकमेत  (एस.ए.) जोडले 
जाते. (िरील उदाहरणामध्ये, जर पुढील िषात 5% चक्रिाढ प्रत्यािती बोनस रदला गेला 
, तर तो पुढील रिमा रक्कम (एस.ए.) 66,150 रुपये होईल (63000 रुपये + (6300 x (5 
÷ 100))). 

 टर्थमनल बोनस : हा एकरकमी बोनस आहे, जो दीघव कालािधीच्या पॉरलसीसाठी, 
पॉरलसीच्या पररपक्िते नंतर ककिा रिमाधारकाचा मृत्यु झाल्यािर रदला जातो, तोपयंत ती 
पॉरलसी एका  ठरारिक कालािधीसाठी चाल ूराहते. रदला जाणारा बोनस रिमाकंपनीला 
झालेल्या लाभािर अिलंबून असतो . टर्नमनल बोनस पॉरलसीच्या पररपक्ितेच्या िळेी 
त्यामध्ये जोडली जाणारी रक्कम आहे.  टर्नमनल बोनस पॉरलसीला तेव्हाच जोडला जातो 
, जेव्हा पॉरलसी पात्रता कालािधीपयंत पोहोचते आरण तो प्रत्येक रिमा कंपनीमध्ये 
िगेिगेळा असू शकतो. हा बोनस एक प्रोत्साहक म्पहणून काम करतो, जो 
पॉरलसीधारकाला त्याची पॉरलसी नेहमी चाल ूठेिण्यासाठी प्रोत्सारहत करत राहतो. 

अतंधरम (हंगामी) बोनस : 

दोन मूल्याकंन तारखाचं्या दरम्पयान अरंतम पेमेंट देय असलेल्या पॉरलसींिर अंतररम बोनस देय 
असतो . मूल्याकंनानंतर दरिषी 31 माचव रोजी बोनस जाहीर केला जातो. बोनस देण्यासाठी 31 
माचव रोजी लागू असलेल्या पॉरलसींचाच समािशे केला जातो . 31 माचव नंतर सुरू झालेल्या 
पॉरलसींना पढुील मूल्याकंनाच्या तारखेपयंत लाभ रमळणार नाहीत. त्यामुळे, या 
पॉरलसीधारकासंाठी अतंररम बोनस घोरषत केला जातो, जेणेकरून मूल्यमापनाच्या दोन 
तारखाचं्या दरम्पयान पॉरलसी कालबाह्य झाल्यास त्यानंा हा देय व्हािा  
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स्वतुःला तपासा 4 

दोन मूल्याकंन तारखामंध्ये दाि े केले जातात अशा पॉरलसींिर देय बोनस कोणत्या प्रकाराचा  
आहे? 

A. टर्नमनल बोनस 

B. अंतररम बोनस 

C. सरळ प्रत्यािती बोनस 

D. चक्रिाढ प्रत्यािती बोनस 
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सारांश 

 रप्ररमयम म्पहणजे पॉरलसीच्या अटींनुसार रिमाधारकाने िळेोिळेी रिमा कंपनीला भरािी 
लागणारी रिरशष्ट रक्कम. 

 रप्ररमयम पेमेंटमध्ये चकू (रडफॉल्ट) झाल्यास पॉरलसी सपंुष्टात येऊ शकते. 

 मृत्युदर सारणीमध्ये प्रत्येक िय आरण कलगासाठी मृत्युदर समारिष्ट असतो, ज्याचा िापर 
रप्ररमयमची गणना करण्यासाठी केला जातो. 

 मृत्यू दर म्पहणजे एखाद्या व्यक्तीचा त्याच्या ककिा रतच्या पुढील िाढरदिसापूिी मृत्यू होण्याची 
शक्यता. 

 एक्च्युअरी हे व्यािसारयक आहेत जे जोखीम आरण अरनन्सश्चतता मोजतात आरण व्यिटथारपत 
करतात. ते रिरिध गरणतीय, सानं्सख्यकीय आरण आर्नथक मॉडेल्स तसेच इतर अनेक पद्धती 
िापरून जोखीम आरण त्याचं्या प्रभािाचे रिश्लेषण करतात. 

 लोकडग हा रप्ररमयमचा एक भाग आहे ज्यामध्ये रिमा कंपनीने व्यिसाय ऑपरेशन्स 
व्यिटथारपत करण्यासाठी केलेल्या रिरिध खचाचा समािशे होतो. 

 लेव्हल रप्ररमयममध्ये, पॉरलसीच्या संपूणव टमवसाठी रप्ररमयम न्सटथर राहतो. 

 रिमा कंपन्याकंडून आकारला जाणारा रप्ररमयम हा प्रत्येक व्यक्तीसाठी बदलतो, आरण 
रप्ररमयमची गणना अनेक घटकाचं्या आधारे केली जाते: व्यक्तीचे िय, त्याची िैद्यकीय 
न्सटथती, रिमा रक्कम, मृत्यू दर, रिमा योजनेचा प्रकार आरण इतर अनेक घटक जे प्रत्येक 
व्यक्ती प्रमाणे बदलत राहतात , जसे की त्याचा कौटंुरबक इरतहास, सामारजक सियी, 
व्यिसाय इत्यादी. 

 बोनस हा रिम्पयाच्या रकमेव्यरतररक्त एक फायदा आहे, जो 'लाभ सरहत ' ककिा 'सहभागी' 
पॉरलसीधारकानंा रदला जातो. 

 अंतररम (हंगामी) बोनस पॉरलसी अंतगवत देय आहे जेथे अंरतम पेमेंट मूल्याकंनाच्या 2 
तारखाचं्या दरम्पयान देय आहे. 
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प्रवभाग  
आरोग्य धवभाग  
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प्रकरण H-01 
आरोग्य धवम्याचा पधरचय  

प्रकरण पधरचय  

हे प्रकरण तुम्पहाला काळाच्या ओघात रिमा कसा रिकरसत झाला हे सागेंल. आरोग्य सेिा म्पहणजे 
काय, आरोग्य सेिचेा टतर आरण आरोग्य सेिचेे प्रकार हे देखील त्यामध्ये टपष्ट केले जातील. 
भारतातील आरोग्य सेिा यतं्रणा आरण त्यािर पररणाम करणारे घटक याबद्दल देखील तुम्पही 
रशकाल. अखेरीस हे प्रकरण भारतामध्ये आरोग्य रिमा कसा रिकरसत झाला आरण भारतातील 
आरोग्य रिमा बाजारपेठेतील रिरिध कंपन्या हे टपष्ट करून सागेंल.  

धशकण्याची धनष्पत्ती  

 

A. आरोग्य सेिा समजून घेणे  

B. आरोग्य सेिचेे टतर  

C. आरोग्य सेिचेे प्रकार  

D. भारतातील आरोग्य सेिचेा रिकास  

E. आरोग्य रिमा बाजारपेठ  

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, तुम्पहाला पढुील गोष्टी करता यायला हव्यात:  

a) रिमा कसा रनमाण झाला ते समजून घेणे.  

b) आरोग्य सेिचेी संकल्पना आरण आरोग्य सेिचेे प्रकार आरण टतर टपष्ट करणे.  

c) भारतातील आरोग्य सेििेर पररणाम करणाऱ्या घटकाचंी आरण टिातंत्र्यापासून केलेल्या 
प्रगतीची दखल घेणे. 

d) भारतातील आरोग्य रिम्पयाच्या रिकासाची / उत्क्रातंीची चचा करणे.  

e) भारतातील आरोग्य रिम्पयाची बाजारपेठ जाणनू घेणे.  
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A. आरोग्य सेवा समजून घेणे  

‘हेल्थ/Health’ या शब्दाची उत्पत्ती ‘hoelth’ या शब्दािरून झाली, त्याचा अथव होतो, ‘शरीराची 
सुदृढता’.  

पूिीच्या काळी, आरोग्य ही ‘दैिी देणगी’ मानली जात असे आरण आजारपण हे संबरंधत व्यक्तीने 
काही पाप केल्यामुळे येते अशी (अधं)श्रद्धा होती. रहपोके्रट्सने (इ. स. पूिव 460 ते 370) 
आजारपणामागील कारणे शोधून काढली. त्याच्या मते, पयािरण, टिच्िता, िैयन्सक्तक टिच्िता 
आरण आहार याचं्याशी संबंरधत रिरिध घटकामुंळे आजारपण उद्भिते. प्राचीन भारतातील िैरदक 
गं्रथामंध्ये ‘आरोग्यम महाभाग्यम’चा उल्लेख आहे, त्याचा अथव होतो ‘आरोग्य हे महान भाग्य आहे’ 
ककिा दुसऱ्या शब्दामंध्ये ‘आरोग्य हीच संपत्ती’. प्राचीन भारतातील अथिव िदे, चक्र सरंहता, सुश्रतु 
संरहता, अष्टागंहृदयम, अष्टागंसंग्रह, भेल सरंहता आरण कश्यप संरहता यासारख्या अनेक 
गं्रथामंध्ये प्राचीन काळात भारतामध्ये प्रचरलत असलेल्या उपचार परंपराचंी चचा करण्यात आली 
आहे.  

व्याख्या  

आरोग्याची मोठ्या प्रमाणात टिीकारली गेलेली व्याख्या जागरतक आरोग्य संघटनेने (डब्लएूचओ) 
केली होती – ‘आरोग्य ही संपूणव शारीररक, मानरसक आरण सामारजक टिाटर्थ्याची अिटथा आहे 
आरण केिळ आजाराचा ककिा अशक्तपणाचा अभाि (म्पहणजे आरोग्य) नव्हे.’ 

आरोग्याची धनिारक तत्व े

खालील घटक कोणत्याही व्यक्तीचे आरोग्य रनधाररत करतात असे सामान्यतः मानल ेजाते : 

a) जीवनशैली घटक  

जीिनशैली घटक हे मुख्यतः संबरंधत व्यक्तीच्या रनयंत्रणात असलेले घटक असतात, उदा. 
व्यायाम आरण मयारदत आहार, कचता टाळणे आरण यासारख्या काही गोष्टींनी चागंले आरोग्य 
रमळते; अन्यथा ककव रोग, एड्स, उच्च रक्तदाब आरण मधुमेह यासारखे काही आजार होतात.  

b) पयावरणीय घटक  

अटिच्ितेमुळे फ्ल ू आरण काजंण्यासारखे ससंगवजन्य आजार पसरतात, रहिताप आरण 
डेंग्यूसारख्या आजाराचंा फैलाि पयािरणीय अटिच्ितेमुळे होतो, तसेच पयािरणीय 
घटकामुंळे इतरही काही रिरशष्ट आजार होतात.  
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c) आनुवंधशक  घटक  

पालकाकंडून मुलाकंडे जनुकाचं्या माध्यमातून आजार पसरू शकतात. अशा जनुकीय 
घटकामुंळे जगभरात पसरलेल्या लोकसंख्येमध्ये िशं, भौगोरलक टथान आरण समुदायािंर 
देखील आधाररत रभन्न आरोग्य कल रदसून येतात. 

देशाची सामारजक आरण आर्नथक प्रगती तेथील लोकाचं्या आरोग्यािर आधाररत असते हे अगदी 
टिाभारिक आहे. यामुळे रनररनराळ्या पररन्सटथतींसाठी रनररनराळ्या प्रकारच्या आरोग्य सेिाचंी 
गरज आहे का असा प्रश्न उपन्सटथत होतो. 

स्वतुःची चाचणी घ्या 1 

खालीलपैकी कोणता आजार जीिनशैली घटकामुंळे होत नाही? (म्पहणजे व्यक्तीच्या रनयंत्रणात 
नाही)? 

I. ककव रोग 

II. एड्स 

III. रहिताप  

IV. उच्च रक्तदाब  

B. आरोग्य सेवेचा स्तर  

आरोग्य सेिा म्पहणजे दुसरे काही नसून सरकारसह रिरिध एजन्सी आरण प्रदात्यानंी लोकांमध्ये 
आरोग्याचा प्रसार, साभंाळ, त्याची देखरेख ककिा आरोग्य पूिवित करण्यासाठी प्रदान केलेल्या 
सेिा (सेिाचंा संच) आहेत. आरोग्य सेिा प्रभािी असण्यासाठी त्या खालीलप्रमाणे असल्या 
पारहजेत: 

 लोकाचं्या गरजेनुसार योग्य  

 सिवसमािशेक  

 पुरेशी  

 सहज उपलब्ध  

 परिडणारी  
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आरोग्य सेिा सुरिधा या लोकानंा एखादा आजार होण्याच्या शक्यतेिर आधाररत असायला 
हव्यात. उदाहरणाथव, एखाद्या व्यक्तीला िषातून अनेक िळेा ताप, सदी, खोकला, त्िचेची ॲलजी 
होऊ शकते, पण त्याला/रतला रहप‍ॅटायरटस बी होण्याची शक्यता ही सदी आरण खोकला 
होण्याच्या शक्यतेपेक्षा कमी असते.  

त्यामुळे, कोणत्याही भागात, मग ते खेडेगाि असो ककिा रजल्हा ककिा राज्य, आरोग्य सेिा सुरिधा 
उभारण्याची गरज ही रिरिध आरोग्य सेिा घटकािंर आधाररत असते आरण, त्यानंा त्या भागाचे 
रनदेशक घटक असे म्पहटले जाते. ते खालीलप्रमाणे आहेत:- 

 लोकसंख्येचा आकार 

 मृत्यूदर  

 आजारपणाचे प्रमाण  

 अपंगत्िाचे प्रमाण  

 लोकाचें सामारजक आरण मानरसक आरोग्य  

 लोकाचंी सामान्य पोषण न्सटथती 

 खाण के्षत्र ककिा औद्योरगक के्षत्रासारखे पयािरणीय घटक 

 संभाव्य आरोग्य सेिा प्रदाता यंत्रणा उदा. हृदयाचे डॉक्टर खेडेगािात सहज उपलब्ध 
नसतील पण रजल्ह्याच्या रठकाणी सहज उपलब्ध असू शकतात 

 रकती प्रमाणात आरोग्य सेिा यंत्रणेचा िापर होण्याची शक्यता आहे  

 सामारजक-आर्नथक घटक अथात ते परिडण्याची क्षमता 

िरील घटकानुंसार, सरकार प्राथरमक, रद्वतीय आरण तृतीय आरोग्य सेिा उभारण्याचा रनणवय घेते 
आरण लोकसंख्येला (लोकानंा) परिडणारी आरण सहज घेता येणारी योग्य आरोग्य सेिा उपलब्ध 
करून देण्यासाठी इतर उपाययोजना करते.  

C. आरोग्य सेवेचे प्रकार  

आरोग्य सेिचेे सामान्यपणे खालीलप्रमाणे िगीकरण केले जाते: 

1. प्राथरमक आरोग्य सेिा 

प्राथरमक आरोग्य सेिा म्पहणजे कोणत्याही आजारासाठी रुग्ण परहल्यादंा संपकव  साधतात अशा 
डॉक्टर, पररचाररकाकंडून आरण इतर लहान दिाखान्यांमधून रदल्या जाणाऱ्या सेिा, म्पहणजे 
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आरोग्य यंत्रणेमध्ये सिव रुग्णासंाठी प्राथरमक आरोग्य सेिा प्रदाता हे संपकाचे परहले टथान असते 
असे म्पहणता येईल. 

उदाहरणाथव, एखादी व्यक्ती ताप येत असल्याने डॉक्टरकडे गेली, आरण परहले रनदान हे डेंग्यूच्या 
तापाचे सूचक असेल तर प्राथरमक आरोग्य सेिा प्रदाता काही औषधे रलहून देईल पण रुग्णाला 
रिशेष उपचारासंाठी रुग्णालयात दाखल होण्याचाही रनदेश देईल.  

गािातल्या पातळीिर प्राथरमक आरोग्य सेिा कें दे्र ही सरकार आरण खाजगी व्यक्ती ककिा 
इन्सन्टटटू्यट या दोघाकंडूनही उभारली आहेत. लोकसंख्येच्या आकारानुसार शासकीय प्राथरमक 
आरोग्य सेिा कें दे्र टथापन करण्यात आली आहेत आरण खेडेगािाच्या पातळीपयंत कोणत्या ना 
कोणत्या टिरूपात उपलब्ध आहेत. 

2. धद्वतीय आरोग्य सेवा  

रद्वतीय आरोग्य सेिा म्पहणजे िैद्यकीय तज्ज् आरण इतर आरोग्य व्यािसारयकानंी, ज्याचंा शक्यतो 
रुग्णाशी प्रथम संपकव  झालेला नसतो, प्रदान केलेल्या आरोग्य सेिानंा रद्वतीय आरोग्य सेिा 
म्पहणतात. त्यामध्ये गंभीर आजारासाठी अल्प काळापरुता अनेकदा (पण हे आिश्यक नाही) 
रुग्णालयात दाखल केलेला रुग्ण सारमल असतो. रशिाय त्यात अरत दक्षता सेिा, अँब्युलन्स 
सुरिधा, प‍ॅथॉलॉजी, रनदानात्मक आरण इतर सबंंरधत िैद्यकीय सेिासंह आिश्यक असलेल्या 
उपचाराचंा (ॲक्युट केअर ररक्िायकरग रीटमेंट) समािशे असतो.  

3. तृतीय आरोग्य सेवा  

तृतीय आरोग्य सेिा ही रिशेष सल्ला देणारी आरोग्य सेिा असते, सामान्यतः रुग्णालयात दाखल 
झालेल्या रुग्णासंाठी आरण प्राथरमक / रद्वतीय सेिा प्रदात्यानंी संदभव रदल्यामुळे ह्याचा िापर केला 
जातो.  

ज्याचं्याकडे रद्वतीय आरोग्य सेिा प्रदात्याचं्या सामर्थ्यापरलकडे असलेल्या प्रगत िैद्यकीय सुरिधा 
आरण िैद्यकीय व्यािसारयक आहेत, असे सेिा प्रदाते हे तृतीय आरोग्य सेिा प्रदात्याचंी उदाहरणे 
आहेत, उदा. आँकॉलॉजी (ककव रोग उपचार), अियि प्रत्यारोपण सुरिधा, उच्च जोखीम 
गभवधारणा तज्ज्, इत्यारद. 

याची नोंद घेतली पारहजे की जसा सेिचेा टतर िाढतो तसा सेिशेी रनगडीत खचव देखील िाढतो. 
रनररनराळ्या प्रकारच्या सेिासंाठी पायाभतू सुरिधा देखील गािानुसार, शहरी-ग्रामीण भागानुंसार 
बदलतात, त्याच िळेी सामारजक-आर्नथक घटक देखील त्यािर प्रभाि टाकतात.  
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स्वतुःची चाचणी घ्या 2 

खालीलपैकी कोणते प्राथरमक आरोग्य सेिचेा भाग आहे? 
I. ताप 
II. ककव रोग  
III. अियि प्रत्यारोपण  
IV. उच्च जोखीम गभवधारणा  

D. भारतामध्ये आरोग्य धवम्याचा धवकास  

सरकार आरोग्य सेिसेंबंधी आपले धोरण रनणवय घेण्यात व्यटत असताना, त्यानंी आरोग्य रिमा 
योजनादेखील आणल्या. रिमा कंपन्यानंी आरोग्य रिमा पॉरलसी त्यानंतर सुरू केल्या. भारतामध्ये 
आरोग्य रिमा कसा रिकरसत झाला ते येथे रदले आहे: 

1. राज्य कामगार धवमा योजना  

1947 मध्ये देशाच्या टिातंत्र्यानंतर लिकरच ईएसआय अरधरनयम, 1948 द्वारे सादर करण्यात 
आलेल्या राज्य कामगार रिमा योजनेसह भारतातील आरोग्य रिमा औपचाररकररत्या सुरू 
झाला. ही योजना संघरटत खाजगी के्षत्रात काम करणाऱ्या कामगारासंाठी सुरू करण्यात 
आली आरण ती टितःचे दिाखाने आरण रुग्णालये याचं्या जाळ्याचं्या माध्यमातून 
सिवसमािशेक आरोग्य सेिा प्रदान करते.  

ईएसआयसी (एम्पप्लॉईज टटेट इन्शुरन्स कॉपोरेशन / कमवचारी राज्य रिमा महामंडळ) ही 
अंमलबजािणी करणारी एजन्सी आहे जी टितःची रुग्णालये आरण दिाखाने चालिते आरण 
रजथे त्याचं्या टितःच्या सुरिधा अपऱु्या आहेत रतथे सािवजरनक / खाजगी प्रदात्याशंी करार 
करते. 

2. कें द्र सरकार आरोग्य योजना  

ईएसआयएस नंतर लिकरच कें द्र सरकार आरोग्य योजना (सीजीएचएस) सुरू झाली, जी 
कें द्र सरकारच्या कमवचाऱ्यासंाठी 1954 मध्ये सुरू झाली, त्यामध्ये नागरी नोकऱ्यामंध्ये काम 
करणाऱ्या रनिृत्तीितेनधारक आरण त्याचं्या कुटंुबातील सदटयाचंाही समािशे होता. कमवचारी 
आरण त्याचं्या कुटंुरबयानंा सिवसमािशेक आरोग्य सेिा प्रदान करणे हा त्याचा उदे्दश आहे 
आरण काही प्रमाणात कमवचारी आरण मोठ्या प्रमाणात रनयोक्ता (कें द्र सरकार) याचं्याकडून 
या योजनेसाठी रनधी रदला जातो.  
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3. व्यावसाधयक आरोग्य धवमा  

रिमा उद्योगाच्या राष्रीयीकरणापूिी तसेच त्यानंतर ही काही जीिनेतर रिमा कंपन्या 
व्यािसारयक आरोग्य रिमा देऊ करत होत्या.  

भारतीय बाजारपेठेत सिव चारही राष्रीयकृत जीिनेतर रिमा कंपन्यानंी (या जनरल इन्शुरन्स 
कॉपोरेशन ऑफ इरंडयाच्या उपकंपन्या होत्या) 1986 मध्ये, टितंत्र व्यक्ती आरण त्याचं्या 
कुटंुरबयासंाठी परहले प्रमाणीकृत आरोग्य रिमा उत्पादन सुरू केले. हे उत्पादन, मेधडक्लेम, 
गभारपण आरण प्रसूती, आधीच असलेले आजार याचंा अपिाद करून, नुकसानभरपाईच्या 
रिरशष्ट िार्नषक मयादेपयंत, रुग्णालयात दाखल करण्याच्या खचास सरंक्षण देण्यासाठी सुरू 
करण्यात आले होते. 

आज भारतामध्ये रुग्णालयात दाखल करण्याच्या नुकसानभरपाई-िर आधाररत िार्नषक करार 
हा खाजगी आरोग्य रिम्पयाचा सिात लोकरप्रय प्रकार आहे. 2001 मध्ये खाजगी कंपन्यानंी रिमा 
के्षत्रात प्रिशे केल्यापासून, आरोग्य रिमा प्रचंड प्रमाणात िाढला आहे. मात्र, आजही आरोग्य 
रिम्पयाचा िापर न करणारी मोठी बाजारपेठ आहे.  

आरोग्य रिमा पॉरलसी खरेदी करण्यासाठी सरकारने खाजगी व्यक्तींना मोठ्या प्रमाणात 
प्रोत्साहन रदले आहे. टितंत्र व्यक्तींनी टितःसाठी, िैिारहक जोडीदारासाठी आरण कुटंुबातील 
सदटयासंाठी आरोग्य रिम्पयाचे भरलेले रप्ररमयम आयकर खात्याच्या कलम 80 डी अंतगवत 
करपात्र उत्पन्नातून िजा करण्याची परिानगी आहे (म्पहणजेच या रप्ररमयमिर कर सिलत 
रमळते). या कलमाअतंगवत 60 िषांपेक्षा अरधक ियाच्या पालकाचंा / सासू-सासऱ्याचंा अरधक 
मयादेपयंत रप्ररमयम भरण्याची परिानगी आहे (अरधक करसिलत रमळते).  

लक्षणीय फरक असलेले सरंक्षण, अपिाद आरण निीन िाढीि संरक्षण सुरू करण्यात आले 
आहे, त्यािर नंतरच्या प्रकरणामंध्ये चचा केली जाईल. 

स्वचाचणी 3 

भारतीय बाजारपेठेत सिव चारही राष्रीयकृत जीिनेतर रिमा कंपन्यानंी _____ या िषात 
टितंत्र व्यक्ती आरण त्याचं्या कुटंुरबयासंाठी परहले प्रमाणीकृत आरोग्य रिमा उत्पादन सुरू 
केले. 

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 
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IV. 2001 

E. आरोग्य धवमा बाजारपेठ  

आरोग्य रिमा बाजारपेठेत आज अनेक कंपन्या आहेत, त्यापैकी काही आरोग्य सेिा सुरिधा प्रदान 
करतात, त्यानंा प्रदाते म्पहणतात, अन्य काही रिमा सेिा प्रदान करतात आरण रिरिध मध्यटथही 
आहेत. काही मूलभतू पायाभतू सुरिधा तयार करतात तर अन्य काही पूरक सुरिधा प्रदान करतात. 
काही सरकारी के्षत्रात आहेत तर काही खाजगी के्षत्रात आहेत.  

1. खाजगी के्षत्रातील आरोग्य सेवा प्रदाते  

भारतामध्ये - प्राथरमक, रद्वतीय तसेच तृतीय - या रतन्ही प्रकारच्या आरोग्य सेिा देणारे अरतशय 
मोठे खाजगी आरोग्य के्षत्र आहे. त्यामध्ये टियंसेिी, रबगर-नफा इन्सन्टटटू्यट आरण व्यक्तींपासून 
नफ्यासाठी काम करणारे कॉपोरेट, रटट्स, सुटे प्र‍ॅन्सक्टशनर, टितंत्र तज्ज् सेिा, रनदान करणाऱ्या 
प्रयोगशाळा, औषधाचंी दुकाने आरण अपात्र प्रदाते (नकली) याचंा समािशे होतो.  

भारतामध्ये इतर िैद्यकीय प्रणालींचे (आयुिेद / रसद्ध / युनानी / होरमओप‍ॅथी) प्र‍ॅन्सक्टशनरही 
मोठ्या प्रमाणात आहेत, ज्याचंी संख्या 7 लाखापेंक्षा अरधक आहे. हे सािवजरनक तसेच खाजगी 
के्षत्रात ही आहेत. नफ्यासाठी आरोग्य सेिा प्रदान करणाऱ्या खाजगी प्रदात्याबंरोबरच, एनजीओ 
आरण टियंसेिी के्षत्रही कम्पयुरनटीला आरोग्य सेिा प्रदान करण्यात सहभागी आहे. 

सामान्य रिमा के्षत्रातील धवमा कंपन्या मोठ्या प्रमाणात आरोग्य रिमा सेिा प्रदान करतात. टितंत्र 
आरोग्य रिमा / टटँड अलोन हेल्थ इन्शुरन्स (एसएएचआय) कंपन्यानंा सिव प्रकारच्या आरोग्य 
रिम्पयाचें व्यिहार करण्याची परिानगी आहे, तर आयुर्निमा कंपन्यानंाही रिरशष्ट प्रकारचे आरोग्य 
रिम्पयाचें व्यिहार करण्याची परिानगी देण्यात आली आहे. 

2. मध्यस्ि: 

रिमा उद्योगाचा भाग म्पहणून सेिा प्रदान करणाऱ्या अनेक व्यक्ती आरण इन्सन्टटटू्यट ही या आरोग्य 
रिमा बाजारपेठेचा भाग आहेत. आयआरडीए (IRDA) अरधरनयम, 1999 च्या कलम 2 अंतगवत 
रिमा मध्यटथाची व्याख्या करण्यात आली आहे. त्यामध्ये रिमा दलाल, पुनर्निमा दलाल, रिमा 
सल्लागार, सिेक्षण करणारे आरण नुकसान मूल्याकंनकता तसेच तृतीय पक्ष प्रशासक याचंा 
समािशे असतो.  

तृतीय पक्ष प्रशासक (टीपीए) ही आयआरडीएआयकडे नोंदिलेली आरण शुल्क आकारून आरोग्य 
सेिा प्रदान करण्यासाठी रिमाकत्या द्वारे व्यिहार करण्यासाठी ठररिण्यात असलेली कंपनी 
असते. आरोग्य रिमा व्यिसायाशी संबरंधत कराराअंतगवत टीपीए रिमाकत्याला खालील सेिा देऊ 
शकते: 
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a. संबंरधत पॉरलसीच्या अंतर्ननरहत रनयम आरण अटींनुसार आरण दाव्याचं्या पूतवतेसाठी 
रिमाकत्याने जारी केलेल्या मागवदशवक सूचनाचं्या चौकटींमध्ये आरोग्य रिमा पॉरलसींअंतगवत 
क‍ॅ शलेस उपचाराचंी पूिव कायदेशीर परिानगी घेऊन दाव्याचंी सर्व्व्हकसग करणे ककिा क‍ॅ शलेस 
दाव्यारंशिय ही इतर दाव्याचंी पूतवता करणे ककिा दोन्ही गोष्टी करणे. 

b. िैयन्सक्तक अपघात रिमा अतंगवत रूग्णालयीन कव्हर घेतले असल्यास त्याची आरण देशातंगवत 
प्रिास रिमाअंतगवत संरक्षणाच्या दाव्याची सर्व्व्हकसग. 

c. आरोग्य रिमा पॉरलसीच्या रिमा लेखनाशी सबंंरधत रिमा-पूिव िैद्यकीय तपासण्या करण्याचे 
सुलभीकरण करणे. 

सारांश 

a) अनेक शतकापूंिी रिमा कोणत्या ना कोणत्या टिरूपात अन्सटतत्िात होता, पण त्याचे आधुरनक 
टिरूप हे केिळ काही शतकेच जुने आहे. भारतामधील रिमा सरकारी रनयमनासह अनेक 
टप्प्यामंधून गेला आहे. 

b) आपल्या नागररकाचें आरोग्य अरतशय महत्िाचे असल्यामुळे, योग्य आरोग्य सेिा यंत्रणा 
रनमाण करण्यात सरकारे प्रमुख भरूमका रनभाितात. 

c) प्रदान केलेली आरोग्य सेिा देशाच्या लोकसंख्येशी सबंंरधत अनेक घटकािंर अिलंबनू असते. 

d) कोणत्या टतराचे िैद्यकीय लक्ष देणे आिश्यक आहे त्यानुसार प्राथरमक, रद्वतीय आरण तृतीय हे 
आरोग्य सेिचेे तीन प्रकार आहेत. प्रत्येक टतराप्रमाणे आरोग्य सेिचेा खचव िाढतो, तृतीय 
आरोग्य सेिा सिात खर्नचक असते. 

e) भारतासमोर योग्य आरोग्य सेिचेी गरज असलेली लोकसंख्येची िाढ आरण शहरीकरण अशी 
टितःची असाधारण आव्हाने आहेत.  

f) सािवजरनक के्षत्रातील रिमा कंपन्यानंी सिात आधी आरोग्य रिम्पयाच्या योजना आणल्या, 
त्यानंतर खाजगी रिमा कंपन्यानंी व्यािसारयक रिमा सुरू केला.  

g) आरोग्य रिमा बाजारपेठेत अनेक घटक असतात, काही पायाभतू सुरिधा प्रदान करतात, 
काही रिमा सेिा, दलाल, एजंट आरण तृतीय पक्ष शासकासारखे मध्यटथ असतात, आरोग्य 
रिमा व्यिसाय आरण इतर रनयामक, शैक्षरणक तसेच कायद्याशी संबरंधत घटक आपापल्या 
भरूमका बजाितात. 
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‘स्वतुःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1   अचूक पयाय आहे III. 
उत्तर 2   अचूक पयाय आहे I 
उत्तर 3   अचूक पयाय आहे III. 
मुख्य शब्द  
a) आरोग्य सेिा  
b) व्यािसारयक रिमा  
c) राष्रीयीकरण  
d) प्राथरमक, रद्वतीय आरण तृतीय आरोग्य सेिा  
e) तृतीय पक्ष शासक  
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प्रकरण H-02 

आरोग्य धवमा दस्तऐवजीकरण  
प्रकरण पधरचय  

रिमा उद्योगामध्ये, आपण मोठ्या संख्येने फॉमव, दटतऐिज, इ. हाताळतो. या प्रकरणात आपण 
आरोग्य रिमा करारामधील दटतऐिज आरण त्याचें महत्ि याचं्याबद्दल रशकणार आहोत.  

धशकण्याची धनष्पत्ती  

 

A. प्रटताि फॉम्पसव  

B. प्रटतािाची टिीकृती रिमालखेन (अंडररायकटग)  

C. मारहतीपत्रक 

D. पॉरलसी दटतऐिज  

E. अटी आरण हमी  

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर तुम्पहाला खालील गोष्टी करता यायला हव्यात:  

a) प्रटताि फॉमवमधील मजकूर टपष्ट करणे. 

b) मारहतीपत्रकाचे महत्ि िणवन करणे  

c) रिमा पॉरलसी दटतऐिजामधील अटी आरण शब्दरचना टपष्ट करणे.  

d) पॉरलसीच्या अटी आरण हमींची चचा करणे.  

e) पृष्ठाकंन का जारी केले त्याची दखल घेणे.  

f) रप्ररमयम पािती समजून घेणे. 

g) नूतनीकरण नोरटशी का जारी केल्या त्याची दखल घेणे. 
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A. प्रस्ताव फॉम्सम  

1. आरोग्य धवमा प्रस्ताव फॉम्सम  

सामान्य प्रकरणामंध्ये चचा केल्याप्रमाणे, प्रटताि फॉमवमध्ये रिम्पयासाठी देऊ केलेली जोखीम 
टिीकारण्यासाठी रिमा कंपनीला उपयुक्त असलेल्या मारहतीचा समािशे असतो. खाली आरोग्य 
रिमा पॉरलसीसाठी प्रटताि फॉमवचे काही तपशील रदले आहेत:  

1. प्रटताि फॉमवमध्ये मारहतीपत्रकाचा अंतभाि असतो ज्यामध्ये संरक्षणाची रक्कम, अपिाद, 
तरतुदी, इत्यादींसारखे संरक्षणाचे तपशील रदलेले असतात. मारहतीपत्रक हा प्रटताि फॉमवचा 
भाग असतो आरण प्रटतािकाला त्याच्या मजकुराची नोंद घेतली म्पहणून त्यािर सही करािी 
लागते.  

2. प्रटताि फॉमव नाि, पत्ता, व्यिसाय, जन्मतारीख, कलग आरण प्रत्येक रिमाधारक व्यक्तीचे 
प्रटतािकाशी नाते, सरासरी मारसक उत्पन्न आरण आयकर प‍ॅन क्र, िैद्यकीय व्यािसारयकाचे 
नाि आरण पत्ता, त्याची पात्रता आरण नोंदणी क्रमाकं यासबंंधी मारहती संकरलत करतो. दाव्याचे 
पैसे थेट बँक हटतातंरणाद्वारे चुकते करण्यासाठी हल्ली रिमाधारकाचे बँक तपशीलदेखील 
संकरलत केले जातात. 

3. त्या जोडीला, रिमाधारक व्यक्तीच्या िैद्यकीय न्सटथतीशी संबंरधत प्रश्न असतात. फॉमवमधील हे 
तपशीलिार प्रश्न जुन्या दाव्याचं्या अनुभिािर आधाररत असतात आरण जोखमीचे योग्य 
रिमालेखन करण्यासाठी असतात. 

4. रिमाधारक व्यक्ती फॉमवमधील रनर्नदष्ट आजारापंकैी कोणत्याही आजाराने ग्रटत असल्यास त्याने 
त्याबद्दल संपूणव तपशील देणे आिश्यक असते. 

5. त्यापढेु इतर कोणत्याही आजार ककिा रोगाने ग्रटत असल्यास ककिा अपघात झाला असल्यास 
त्याचे तपशील खालीलप्रमाणे देण्यास सारंगतले जाते: 

a. आजार / इजेचे टिरूप आरण उपचार  

b. परहल्या उपचाराची तारीख  

c. उपचार करणाऱ्या डॉक्टरचे नाि आरण पत्ता  

d. संपूणव बरे झाले आहे की नाही 

6. प्रटतािकाने रिमाकत्याकडे उघड केली पारहजेत अशी इतर अरतररक्त तर्थ्ये आरण िैद्यकीय 
लक्ष देण्याची गरज असलेल्या कोणत्याही आजार ककिा इजेचे सकारात्मक अन्सटतत्ि ककिा 
उपन्सटथती याची त्याला मारहती आहे का हे सागंणे आिश्यक असते. 
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7. फॉमवमध्ये मागील रिमा आरण दाव्यांचा इरतहास आरण सध्या इतर कोणत्याही रिमाकत्याचा 
अरतररक्त रिमा याचं्याशी संबरंधत प्रश्नाचंाही समािशे असतो. 

8. प्रटतािकाने टिाक्षरी कराियाच्या घोषणेच्या रिशेष िैरशष्ट्याची नोंद घेणे आिश्यक आहे. 

9. रिमाधारकाच्या शारीररक ककिा मानरसक आरोग्यािर पररणाम करणाऱ्या कोणत्याही 
आजारािर कोणत्याही िळेी उपचार केलेले आहेत ककिा उपचार करू शकेल अशा कोणत्याही 
रुग्णालय/ िैद्यकीय व्यािसारयकाकडून रिमाकत्याने मारहती घेणे रिमाधारक व्यक्तीला मान्य 
आहे आरण तसा ती रिमाकत्याला अरधकार देते. 

10. रिमाधारक व्यक्ती याची पुष्टी करते की त्याने फॉमवचा भाग असलेले मारहतीपत्रक िाचले आहे 
आरण तो अटी आरण रनयम टिीकारण्यास तयार आहे. 

11. घोषणेमध्ये रिधानाचं्या सत्यतेबद्दल आरण प्रटताि फॉमव हा कराराचा आधार असल्यासंबधंी 
नेहमीच्या हमीचा समािशे आहे.  

2. वैद्यकीय प्रश्नावली  

प्रटताि फॉमवमध्ये प्ररतकूल िैद्यकीय इरतहास असेल तर रिमाधारक व्यक्तीला मधुमेह, उच्च 
रक्तदाब, िातीत िदेना ककिा कोरोनरी इनसरफरशयन्सी ककिा हृदयटनायूमध्ये रक्ताची गुठळी 
(मायोकार्नडयल इन्फेक्शन) अशासंारख्या आजाराशंी सबंंरधत तपशीलिार प्रश्नािली पूणव करािी 
लागेल.  

यानंा कन्सक्ल्टग रफरजरशयनने पूणव केलेल्या फॉमवद्वारे आधार द्यािा लागेल. कंपनीच्या प‍ॅनेल 
डॉक्टरकडून या फॉमवची िाननी केली जाते, ज्याचं्या मताच्या आधारािर टिीकृती ककिा नकार 
ठरिला जातो. 

घोषणेचे प्रमाण स्वरूप  

आयआरडीएआयने आरोग्य रिमा प्रटतािामध्ये प्रमारणत घोषणेचे टिरूप खालीलप्रमाणे रनर्नदष्ट केले 
आहे: 

1. मी/ आम्पही, माझ्या ितीने आरण रिमा काढण्याचा प्रटताि असलेल्या सिव व्यक्तींच्या ितीने येथे 
जाहीर करतो की, मी रदलेली िरील रिधाने, उत्तरे आरण / ककिा तपशील हे माझ्या मारहतीप्रमाणे 
सिव बाबतीत सत्य आरण पूणव आहेत आरण मला / आम्पहाला या इतर व्यक्तींच्या ितीने प्रटताि 
करण्याचा अरधकार आहे. 

2. मला हे समजते की मी रदलेली मारहती ही रिमा पॉरलसीचा आधार असेल, ती मंडळाने मान्यता 
रदलेल्या रिमा कंपनीच्या रिमालेखन (अंडररायकटग) पॉरलसीच्या अधीन असेल आरण 
आकारण्यास योग्य रप्ररमयम पूणव रमळाल्यानंतरच ही पॉरलसी लागू होईल. 
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3. मी/ आम्पही पुढे जाहीर करतो की मी/ आम्पही प्रटताि सादर केल्यानंतर पण कंपनीद्वारे जोखीम 
टिीकृतीच्या पत्रव्यिहारापूिी, जर रिमाधारक / प्रटतािकाच्या व्यिसायामध्ये ककिा जीिनाच्या 
सामान्य आरोग्यामध्ये काही बदल झाल्यास मी/ आम्पही तसे लेखी सूरचत करू. 

4. मी/ आम्पही जाहीर करतो आरण कंपनीला प्रटतािाचे रिमालेखन आरण/ककिा दाव्याची पूतवता 
करण्यासाठी रिमाधारक/प्रटतािकत्यािर कोणत्याही िळेी जीिनािश्यक उपचार केले गेले 
असतील अशा कोणत्याही डॉक्टर ककिा रुग्णालयाकडून ककिा कोणत्याही पूिीच्या ककिा 
सध्याच्या रनयोक्त्याकडून रिमाधारक/प्रटतािकत्याच्या शारीररक ककिा मानरसक आरोग्यािर 
पररणाम होईल अशी िैद्यकीय मारहती घेण्यास आरण रिमाधारक/प्रटतािकत्याने जीिन 
रिम्पयासाठी अजव केला असेल अशा इतर कोणत्याही रिमा कंपनीकडून िैद्यकीय मारहती घेण्यास 
संमती देतो. 

5. मी/आम्पही प्रटतािाच्या रिमालेखनासाठी आरण/ककिा दाव्याच्या पूतवतेच्या उदे्दशाने आरण 
कोणत्याही सरकारी ककिा/आरण रनयामक प्रारधकरणाबरोबर माझ्या िैद्यकीय नोंदींसह 
प्रटतािासंबधंी मारहती देण्याचा कंपनीला अरधकार देतो. 

3. प्रस्ताव फॉमममिील प्रश्नांचे स्वरूप  

प्रटताि फॉमवमधील प्रश्नाचंी संख्या आरण टिरूप संबरंधत रिम्पयाच्या प्रकारानुसार बदलते. रिम्पयाची 
रक्कम पॉरलसी अंतगवत रिमाकत्याच्या दारयत्िाची मयादा सूरचत करते आरण तसे सिव प्रटताि 
फॉमवमध्ये सूरचत कराि ेलागते.  

आरोग्य, िैयन्सक्तक अपघात आरण प्रिास रिमा, यासारख्या वैयस्क्तक धवम्यांमध्ये, प्रटतािकत्याचे 
आरोग्य, जीिनशैली आरण सियी, आधीपासून असलेली आरोग्याची न्सटथती, िैद्यकीय इरतहास, 
आनुिरंशक  िैरशष्टे्य, पूिीचे आरोग्य-रिमा अनुभि इत्यादींबरोबरच प्रटतािकत्याचा पेशा, 
व्यिसाय ककिा धंदा याचं्यासबंंधी मारहती रमळिण्याच्या दृष्टीने प्रटताि फॉमवची रचना अशी केलेली 
असते, ते महत्िाचे असते कारण ते जोखमीसाठी महत्िाचे असू शकते. 

उदाहरण 1 

 फाटट-फूड रेटटॉरंटचा रडरलव्हरी म‍ॅन, जो नेहमी त्याच्या ग्राहकानंा अन्न रितररत 
करण्यासाठी जाटत िगेाने मोटार बाईकिरून प्रिास करतो, त्याला त्याच्या रेटटॉरंटमधील 
अकाउंटंटपेक्षा अपघात होण्याची शक्यता अरधक असते. 

 कोळशाच्या खाणीत ककिा रसमेंटच्या कारखान्यात काम करणाऱ्या व्यक्तीचा धुळीच्या कणाशंी 
अरधक संपकव  येऊ शकतो, ज्यामुळे फुफ्फुसाचें आजार होतात.  
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उदाहरण 2 

 परदेशी प्रिास रिम्पयाच्या उदे्दशासाठी, प्रटतािकत्याला (कोण प्रिास करत आहे, कधी, 
कोणत्या देशात, कोणत्या कारणाने) हे सागंाि ेलागते ककिा  

 आरोग्य रिम्पयाच्या उदे्दशासाठी, प्रटतािकत्याला प्रकरणानुसार त्याच्या/रतच्या आरोग्याबद्दल 
(व्यक्तीचे नाि, पत्ता आरण पररचय) इ. रिचारले जाते. 

उदाहरण 3 

 आरोग्य रिम्पयाच्या बाबतीत, तो रुग्णालयातील उपचाराचा खचव असू शकतो, तर िैयन्सक्तक 
रिम्पयाच्या बाबतीत, अपघातामुळे मृत्यू, हात ककिा पाय गमािणे, ककिा दृष्टी जाणे यासाठी 
रनन्सश्चत रक्कम असू शकते.  

a) पूवीचा आधण आताचा धवमा  

प्रटतािकाने त्याच्या पूिीच्या रिम्पयाचें तपशील रिमाकत्याला कळिणे आिश्यक असते. हे त्याच्या 
रिम्पयाचा इरतहास समजून घेण्यासाठी असते. काही बाजारपेठामंध्ये अशा यतं्रणा असतात ज्याद्वारे 
रिमाकते रिमाधारकासबंंधी डेटा गोपनीयररत्या शेयर करतात. 

कोणत्याही रिमाकत्याने आपला प्रटताि नाकारला आहे का, रिशेष अटी लागू केल्या आहेत का, 
नूतनीकरणाला िाढीि रप्ररमयम भरािा लागला का ककिा पॉरलसीचे नूतनीकरण करण्यास नकार 
रदला ककिा पॉरलसी रद्द केली का याबद्दलची मारहतीदेखील प्रटतािकाला सागंािी लागते. इतर 
कोणत्याही रिमाकत्याकडील सध्याच्या रिम्पयाचे तपशील रिमाकत्यांच्या नािासह उघड करणे 
आिश्यक असते. यारशिाय, िैयन्सक्तक अपघात रिम्पयामध्ये त्याच रिमाधारकाने इतर िैयन्सक्तक 
अपघात रिमा पॉरलसी अंतगवत घेतलेल्या रिम्पयाच्या रकमेनुसार रिमाकत्याला संरक्षणाची रक्कम 
(रिम्पयाची रक्कम) मयारदत करण्याची इच्िा असू शकते.  

b) दाव्याचा अनुभव  

प्रटतािकत्याला, त्याला/रतला सोसाि ेलागणाऱ्या सिव नुकसानाचें संपूणव तपशील जाहीर करायला 
सारंगतले आहेत, त्याचंा रिमा असो अथिा नसो. यामुळे रिमाकत्याला रिम्पयाच्या िटतूरिषयी आरण 
रिमाधारकाने भतूकाळात जोखमीचे व्यिटथापन कसे केले होते याची मारहती रमळेल. याचा अथव 
असा की अगदी तोंडीसुद्धा रमळालेली सिव मारहती नोंदिणे हे रिमा कंपनीचे कतवव्य असते, जी 
मारहती फॉलोअप घेताना एजंटला लक्षात ठेिािी लागते. 
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B. प्रस्तावाची स्वीकृती धवमालेखन (अडंररायकटग) 

पूणव भरलेला प्रटताि फॉमव सामान्यपणे खालील मारहती देतो: 

 धवमािारकाचे तपशील 

 रिमा िटतूचे तपशील 

 आिश्यक असलेल्या सरंक्षणाचा प्रकार 

 शारीररक िैरशष्ट्याचें तपशील सकारात्मक आरण नकारात्मक दोन्हीही  

 रिम्पयाचा पूिेरतहास आरण दाव्याचे अनुभि 

आरोग्य रिमा प्रटतािाच्या बाबतीत, रिमाकता संभाव्य ग्राहकाला उदा. 45 िषांपेक्षा अरधक िय 
असलेल्याला, डॉक्टराकंडे आरण/ ककिा िैद्यकीय तपासणीसाठी देखील पाठि ू शकतो. 
प्रटतािामध्ये उपलब्ध असलेल्या मारहतीच्या आधारािर आरण रजथे िैद्यकीय तपासणीचा सल्ला 
देण्यात आलेला आहे, त्याचंा िैद्यकीय अहिाल आरण डॉक्टरच्या रशफारशीच्या आधारािर, 
रिमाकता रनणवय घेतो. कधीकधी, रजथे िैद्यकीय इरतहास समाधानकारक नसतो रतथे संभाव्य 
क्लाएंटकडून अरधक मारहती प्राप्त करण्यासाठी एक अरतररक्त प्रश्नािली भरून घेणे देखील 
आिश्यक असते. त्यानंतर रिमाकता जोखीम घटकािंर लागू केल्या जाणाऱ्या दरासंबंधी रनणवय 
घेतो आरण रिरिध घटकािंर आधाररत रप्ररमयमची गणना करतो, नंतर रप्ररमयम रिमाधारकाला 
कळिला जातो. 

C. माधहतीपत्रक  

मारहतीपत्रक हे रिमाकत्याकडून ककिा त्याचं्या ितीने संभाव्य रिमा खरेदीदाराला जारी करण्यात 
आलेले दटतऐिज असते. ते सामान्यतः ब्रोशर ककिा पत्रकाच्या टिरूपात असते ककिा ते 
इलेक्रॉरनक टिरूपात देखील असू शकते आरण अशा संभाव्य खरेदीदारानंा उत्पादनाची मारहती 
देण्याचा उदे्दश पूणव करते. मारहतीपत्रक जारी करणे रिमा कायदा, 1938 तसेच 
आयआरडीएआयच्या पॉरलसीधारकाचं्या रहतसबंंधाचें संरक्षण रनयमन 2017 आरण आरोग्य रिमा 
रनयमन 2016 यानंी रनयरंत्रत केले जाते. आरोग्य पॉरलसीचे रिमाकते सामान्यतः त्याचं्या आरोग्य 
रिमा उत्पादनासंंबधंी मारहतीपत्रके प्रकारशत करतात. अशा प्रकरणामंधील प्रटताि फॉमवमध्ये अशी 
घोषणा असते की ग्राहकाने मारहतीपत्रक िाचले आहे आरण त्याला ते मान्य आहे. 

प्रकरण 4 मध्ये चचा केल्याप्रमाणे, रिमा कायदा 1938 चे कलम 64 व्हीबी मध्ये असे नमूद करण्यात 
आले आहे की रप्ररमयम आगाऊ जमा कराि े लागतील. मात्र, कोन्सव्हड-19 च्या उदे्रकामुळे 
उद्भिलेल्या पररन्सटथतीच्या पाश्िवभमूीिर आरोग्य रिमा रप्ररमयम सोपे करण्याची गरज रिचारात 
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घेऊन, आयआरडीएआयने रिमाकत्यांना िैयन्सक्तक आरोग्य रिमा उत्पादनाचें रप्ररमयम हप्त्यामंध्ये 
जमा करण्याची परिानगी रदली आहे. रिमा कंपन्या रप्ररमयम हप्त्यामंध्ये भरण्याच्या सुरिधेची 
उपलब्धता आरण त्याच्या अटी आपापल्या िबेसाईटिर जाहीर करतील, हेसुद्धा अरनिायव करण्यात 
आले होते. ही सुरिधा कोणत्याही भेदभािारिना सिव पॉरलसीधारकानंा देऊ केली जाईल. 

D. पॉधलसी दस्तऐवज  

आयआरडीएआयच्या पॉरलसीधारकाचं्या रहतसंबधंाचें संरक्षण रनयमन अरधरनयम 2017, मध्ये 
रनर्नदष्ट करण्यात आले आहे की आरोग्य रिमा दटतऐिजात पुढील कागदपत्राचंा समािशे असला 
पारहजे: 

a) रिमा िटतूमध्ये रिमायोग्य रहतसंबधं असलेल्या रिमाधारकाचे आरण इतर कोणत्याही 
व्यक्तीचे नाि (नाि)े आरण पत्ता (पते्त) 

b) रिमाधारक व्यक्ती ककिा रिमा रहताचें संपूणव िणवन 

c) पॉरलसी अतंगवत व्यक्ती आरण/ककिा संकटानुसार रिम्पयाची रक्कम 

d) उत्पादनाचे यआूयएन, नाि, कोड क्रमाकं, रिक्री प्ररक्रयेमध्ये सहभागी असलेल्या 
व्यक्तीचा संपकव  तपशील; 

e) रिमाधारकाची जन्मतारीख आरण पूणव िषांमध्ये सुसंगत िय;  

f) रिम्पयाचा कालािधी आरण ज्या तारखेपासून पॉरलसीधारकाला कोणत्याही 
रिमाकत्याकडून भारतात अखंडपणे आरोग्य रिमा सरंक्षण रमळत आहे ती तारीख. 

g) संबंरधत पॉरलसी रिभागाच्या प्ररतसंदभासह उप-मयादा, प्रमाणानुसार िजािट आरण 
प‍ॅकेज दराचें अन्सटतत्ि, काही असल्यास 

h) सह-देयक मयादा, जर असेल तर; 

i) आधीच अन्सटतत्िात असलेल्या आजाराचा (पीईडी) प्रतीक्षा कालािधी, लागू असेल तर;  

j) लागू असेल त्याप्रमाणे रिरशष्ट प्रतीक्षा कालािधी;  

k) लागू असेल त्याप्रमाणे िजािट – सामान्य आरण रिरशष्ट, जर काही सकंटानंा सरंक्षण 
रमळाले असेल आरण काही िगळली असतील तर 

l) देय रप्ररमयम आरण रजथे रप्ररमयम तात्परुत्या तरतुदीच्या अधीन असेल रतथे हप्त्याचं्या 
आिर्नततेबरोबर रप्ररमयमच्या समायोजनाचा आधार असेल. 

m) पॉरलसीच्या अटी, रनयम आरण हमी 

n) पॉरलसीअतंगवत दािा उपन्सटथत करािा लागेल अशी आकन्सटमक घटना घडल्यास 
रिमाधारक व्यक्तीने कराियाची कायविाही  
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o) दािा उपन्सटथत करािा लागेल अशी घटना घडल्यास रिम्पयाच्या रिषयिटतूशी संबरंधत 
रिमाधारकाची दारयत्ि ेआरण अशा पररन्सटथतीमध्ये रिमाकत्याचे अरधकार 

p) कोणत्याही रिशेष अटी/पररन्सटथती 

q) रिपयास, फसिणूक, भौरतक तर्थ्ये उघड न करणे ककिा रिमाधारकाचा असहकार या 
कारणामुंळे पॉरलसी रद्द करण्याची तरतूद  

r) िाढीि सरंक्षणाचे तपशील जर असतील तर 

s) तक्रार रनिारण यंत्रणेचे तपशील आरण लोकपालाचंा पत्ता  

t) रिमाकत्याच्या तक्रार रनिारण यंत्रणेचे तपशील; 

u) िी-लकू कालािधी सुरिधा आरण पोटेरबरलटी अटी/पररन्सटथती; 

v) पॉरलसी टथलातंर सुरिधा आरण रजथे लागू असेल तेथील अटी/पररन्सटथती 

E. अटी आधण हमी 

येथे, पॉरलसीच्या शब्दरचनेमध्ये िापरलेल्या दोन महत्िाच्या संज्ा टपष्ट करणे महत्िाचे आहे. 
त्यानंा अटी आरण हमी असे म्पहणतात. 

1. अटी: अट ही रिम्पयाच्या करारातील तरतूद असते जी करारानाम्पयाचा आधार असते. 

उदाहरणे: 

a. बहुसंख्य धवमा पॉधलसींमिील प्रमाधणत अटींपैकी एक अट असे सांगते की: 

जर दािा कोणत्याही प्रकारे फसिा असेल तर ककिा जर कोणतीही फसिी घोषणा केली 
असेल ककिा त्याच्या समथवनाथव िापरली असेल ककिा रिमाधारकाकडून ककिा त्याच्या 
ितीने काम करणाऱ्या कोणीही पॉरलसीअंतगवत कोणताही लाभ रमळिण्यासाठी 
कोणत्याही फसव्या पद्धती ककिा साधनाचंा िापर केला असेल ककिा जाणीिपूिवक कृतीने, 
ककिा रिमाधारकाच्या सगंनमताने हानी ककिा नुकसान केले असेल, तर या 
पॉरलसीअतंगवत असलेले सिव लाभ जप्त केले जातील. 

b. आरोग्य पॉधलसीमध्ये दाव्याची सूचना देण्याची अट असे सांगू शकते:  

रुग्णालयातून रडटचाजव रमळाल्याच्या तारखेपासून काही रिरशष्ट रदिसामंध्ये दािा 
दाखल करणे आिश्यक आहे. मात्र, अत्यतं कठीण प्रकरणामंध्ये या अटीतून सिलत 
देण्याचा रिचार केला जाऊ शकतो. 

अटींचा भगं केल्यास रिमाकत्याकडे पॉरलसी रद्द करण्याचा पयाय असतो.  

2. हमी: हमी हा रिमाकता आरण रिमाधारक याचं्या दरम्पयानचा करार असतो ज्याचे पूणव पालन 
केले गेले पारहजे. तो पॉरलसी दटतऐिजाचा भाग असतो. उदाहरणाथव, रिमाधारकाने दर तीन 
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मरहन्यानंी रिशेषज्ाचा सल्ला घ्यािा या अटीिर रिमाकता एखाद्या रिरशष्ट आजाराच्या 
जोखमीला संरक्षण देऊ शकतो. िरील उदाहरणामध्ये, रिमाधारकाने या अटीचे पालन केले 
नाही तर त्या रिरशष्ट कलम/ हमीच्या संदभात दारयत्ि एकतर नाकारले जाईल ककिा कमी 
होईल. 

हमींचे काटेकोरपणे आरण शब्दशः पालन आरण अनुपालन केले पारहजे, मग ती जोखमीशी 
संबंरधत असो अथिा नसो.  

स्वतुःची चाचणी घ्या 1 

हमीसंबधंी खालीलपैकी कोणते रिधान अचूक आहे?  

I. हमी ही अशी अट आहे जी पॉरलसीमध्ये नमूद न करता ही रनरहत असते 

II. हमी हा पॉरलसी दटतऐिजाचा भाग असतो  

III. हमी ही रिमाधारकाला नेहमीच टितंत्रपणे कळिली जाते आरण ती पॉरलसी दटतऐिजाचा भाग 
असू शकत नाही 

IV. हमीचा भगं झाला तरी दाि ेदेय असतात.  

आरोग्य धवम्यामिील पृष्ठांकन (एन्डॉसममेंट) 

रिमाकत्याची प्रमारणत टिरूपात पॉरलसी जारी करण्याची पद्धत असते; त्यात काही रिरशष्ट 
संरक्षण देऊन आरण काही रिरशष्ट धोके िगळून.  

व्याख्या  

जर पॉरलसी जारी करताना पॉरलसीच्या काही रिरशष्ट अटी आरण रनयम बदलणे आिश्यक असेल 
तर, पृष्ठाकंन (एन्डॉसवमेंट्स) नािाच्या दटतऐिजाच्या माध्यमातून दुरुटत्या/ बदल करून केले 
जातात. 

ते पॉरलसीला जोडलेले असते आरण त्याचा भाग असते. पॉरलसी आरण पृष्ठाकंन (एन्डॉसवमेंट्स) एकत्र 
रमळून करार तयार होतो. पॉरलसी सुरू असताना देखील बदल/ दुरुटत्या नोंदिण्यासाठी पृष्ठाकंन 
(एन्डॉसवमेंट्स) जारी केल्या जाऊ शकतात. 

जेव्हा कधी रिषय िटतूची मारहती बदलते तेव्हा याची नोंद कोण घेईल हे रिमाधारकाने रिमा कंपनीला 
सागंाि ेलागते आरण पृष्ठाकंनाच्या (एन्डॉसवमेंट्स) माध्यमातून रिमा कराराचा भाग म्पहणून ते अंतभूवत 
कराि ेलागते. 

सामान्यतः पॉरलसी अंतगवत आिश्यक असलेल्या पृष्ठाकंन (एन्डॉसवमेंट्स) या खालील गोष्टींशी 
संबंरधत असतात: 

a) रिम्पयाच्या रकमेतील फरक / बदल  
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b) कुटंुबातील रिमाधारक सदटयामंध्ये भर घालणे ककिा हटिणे  

c) कजव काढून आरण पॉरलसी बकेँकडे तारण ठेिनू रिमारहतामध्ये बदल. 

d) अरतररक्त संकटासंाठी संरक्षण घेण्यासाठी रिमा िाढिणे/पॉरलसी कालािधी िाढिणे  

e) जोखमीमधील बदल, उदा. परदेशी प्रिास पॉरलसीमध्ये गंतव्य टथानामंधील बदल  

f) रिमा रद्द करणे  

g) नाि ककिा पत्ता इत्यादींमधील बदल 

स्वतुःची चाचणी घ्या 2 

जर पॉरलसी जारी करताना पॉरलसीच्या काही रिरशष्ट अटी आरण रनयमामंध्ये बदलण्याची गरज 
असेल तर, ते __________ च्या माध्यमातून दुरुटत्या करून केले जाते. 

I. हमी 

II. पृष्ठाकंन (एन्डॉसवमेंट्स) 

III. पररितवन 

IV. बदल शक्य नाही. 

‘स्वतुःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 - अचूक पयाय आहे II. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आहे II. 
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प्रकरण H-03 
आरोग्य धवमा उत्पादने 

प्रकरण पधरचय 

हे प्रकरण तुम्पहाला भारतातील रिमा कंपन्यानंी देऊ केलेल्या रिरिध आरोग्य रिमा उत्पादनाचंी 
संपूणव आरण सखोल मारहती देईल. केिळ – मेरडक्लेम – या एका उत्पादनापासून रनररनराळ्या 
प्रकारच्या शेकडो उत्पादनापंयंत, ग्राहकानंा योग्य सरंक्षण रनिडण्यासाठी व्यापक श्रेणी आहे. हे 
प्रकरण टितंत्र व्यक्ती, कुटंुब आरण गटानंा संरक्षण देणाऱ्या रिरिध आरोग्य उत्पादनाचंी िैरशष्टे्य 
समजािनू सागेंल. 

धशकण्याची धनष्पत्ती  

 

A. आरोग्य रिमा उत्पादनाचें िगीकरण  

B. आरोग्य रिम्पयामध्ये प्रमाणीकरणािर आयआरडीएची मागवदशवक तत्ि े 

C. रुग्णालयीकरण नुकसानभरपाई उत्पादन 

D. िाढीि सरंक्षणे ककिा उच्च िजािटीच्या रिमा योजना 

E. िररष्ठ नागररक पॉरलसी  

F. रनन्सश्चत लाभ सरंक्षण – रुग्णालय रोख रक्कम, गंभीर आजार  

G. रमश्र-उत्पादने 

H. सूक्ष्म रिमा आरण अरधक गरीब िगासाठी आरोग्य रिमा  

I. राष्रीय टिाटर्थ्य रिमा योजना  

J. प्रधानमंत्री जन आरोग्य योजना  

K. प्रधानमंत्री सुरक्षा रिमा योजना  

L. िैयन्सक्तक अपघात आरण अपगंत्ि संरक्षण  

M. परदेश प्रिास रिमा  

N. समूह आरोग्य सरंक्षण  

O. रिशेष उत्पादने  
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P. आरोग्य पॉरलसींमधील महत्िाचे शब्द. 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, तुम्पहाला खालील गोष्टी करता यायला हव्यात: 

a) आरोग्य रिम्पयाचे रिरिध िगव टपष्ट करणे  

b) आरोग्य रिम्पयामधील प्रमाणीकरणािर आयआरडीएआयच्या मागवदशवक तत्िाचें िणवन करणे 

c) आज भारतीय बाजारपेठेत उपलब्ध असलेल्या रिरिध प्रकारच्या आरोग्य उत्पादनाचंी चचा 
करणे  

d) िैयन्सक्तक अपघात सरंक्षण रिमा समजािनू सागंणे 

e) परदेशी प्रिास रिम्पयाची चचा करणे  

f) आरोग्य पॉरलसींमधील महत्िाचे शब्द आरण कलमे समजून घेणे 
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A. आरोग्य धवमा उत्पादनांचे वगीकरण  

1. आरोग्य धवमा उत्पादनांचा पधरचय  

व्याख्या 

रिमा कायदा, 1938 च्या कलम 2(6सी) अंतगवत “आरोग्य रिमा व्यिसायाची” व्याख्या अशी 
करण्यात आली आहे की, “आजारपणाचे लाभ ककिा िैद्यकीय, शटत्ररक्रयाचंा ककिा रुग्णालय खचव 
लाभ, रुग्णालयात दाखल झालेल्या ककिा न झालेल्या रुग्णाच्या प्रिासाच्या खचाचे संरक्षण आरण 
िैयन्सक्तक अपघात संरक्षण यासारखे संरक्षण परुिणारे करार प्रत्यक्षात आणणे.” आयआरडीएआय 
आरोग्य रिमा व्यिसायाच्या या व्याख्येचे पालन करते.  

भारतीय बाजारपेठेत उपलब्ध सलेले आरोग्य रिमा उत्पादने बहुताशंी रुग्णालयात दाखल 
करण्याच्या स्वरुपाची उत्पादने असतात. ही उत्पादने व्यक्तीला रुग्णालयात दाखल झाल्यािर 
आलेल्या खचािर संरक्षण देतात.  

त्यामुळे आरोग्य रिमा मुख्यतः दोन कारणासंाठी महत्िाचा असतो:  

 कोणताही आजार झाल्यास वैद्यकीय उपचारांसाठी आर्थिक सहाय्य प्रदान करण्यासाठी. 

 व्यक्तीच्या बचतीचे जतन करणे जी अन्यथा आजारपणात संपू शकते. 

आज, जिळपास सगळ्या सिवसाधारण रिमा कंपन्या, केिळ िैद्यकीय रिमाकते आरण जीिन 
रिमाकते यानी देऊ केलेल्या शेकडो उत्पादनानंी आरोग्य रिमा के्षत्र मोठ्या प्रमाणात रिकरसत 
झाले आहे. मात्र, मेरडक्लेम पॉरलसीची मूलभतू लाभ रचना, म्पहणजे रुग्णालयात दाखल 
झाल्यानंतर खचािरील सरंक्षण हे आजही रिम्पयाचे सिात लोकरप्रय टिरूप आहे.  

2. आरोग्य धवमा उत्पादनांचे धवस्तृत वगीकरण  

उत्पादनाची रचना काहीही असली तरी, आरोग्य रिमा उत्पादनाचें रिटतृतपणे दोन श्रेणींमध्ये 
िगीकरण करता येते: 

a) नुकसानभरपाई संरक्षण  

ही उत्पादने आरोग्य रिमा बाजारपेठेचा मोठा रहटसा व्यापतात आरण रुग्णालयात दाखल 
झाल्यामुळे आलेला प्रत्यक्ष खचव चुकता करतात.  

b) धनस्श्चत लाभ संरक्षण  

याला ‘रुग्णालय रोख रक्कम’ असेही म्पहटले जाते, ही उत्पादने रुग्णालयात दाखल 
असल्याच्या कालािधीसाठी प्ररत रदन ठरारिक रक्कम चुकती करतात. काही उत्पादने 
रनररनराळ्या शटत्ररक्रयासंाठी पूिव-रनधाररत रकमेची देखील तरतूद करतात.  
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3. ग्राहक वगावर आिाधरत वगीकरण 

लक्ष्य ग्राहक िगाच्या आधारािरही उत्पादनाचें िगीकरण केले जाते. ग्राहक िगांिर आधाररत 
िगीकरण केलेली उत्पादने खालीलप्रमाणे आहेत: 

a) वैयस्क्तक संरक्षण रकरकोळ ग्राहक आरण त्याचं्या कुटंुबातील सदटयानंा देऊ केले जाते  

b) समूह संरक्षण कॉपोरेट क्लाएटंना देऊ केले जाते. यामध्ये कमवचारी आरण गटाचं्या 
सदटयानंा संरक्षण रदले जाते  

c) लोकसंख्येच्या अरतशय गरीब गटानंा संरक्षण देणाऱ्या प्रधानमंत्री जन आरोग्य योजना / 
रिरिध सरकारी रिमा योजनासंाठी एकगठ्ठा पॉधलसी. 

प्रत्येक िगांसाठी लाभ रचना, ककमत, रिमा लेखन आरण माकेकटग अगदी रभन्न असतात. 

आरोग्य धवम्यासाठी धनयमन: आरोग्य रनयमन 2016 मध्ये आरोग्य उत्पादनासंंबधंी काही महत्िाचे 
बदल करण्यात आले आहेत, त्यापैकी काही खाली रदले आहेत: 

1. जीिन रिमा कंपन्या दीघवकालीन आरोग्य उत्पादने देऊ करू शकतात पण अशा 
उत्पादनासंाठी रप्ररमयम तीन िषांच्या प्रत्येक कालखंडाच्या रकमान कालािधीसाठी 
बदलणार नाही, त्यानंतर गरजेनुसार रप्ररमयमचे पुनरािलोकन केले जाऊ शकते आरण 
त्यामध्ये सुधारणा केली जाऊ शकते. 

2. जीिनेतर आरण टितंत्र आरोग्य रिमा कंपन्या रकमान एक िषाच्या कालािधीसाठी आरण 
कमाल तीन िषांच्या कालािधीसाठी टितंत्र व्यक्तींना आरोग्य उत्पादने देऊ करू 
शकतात, या कालािधीमध्ये रप्ररमयमची रक्कम बदलणार नाही.  

3. रिमा कंपन्या नािीन्यपूणव ‘पायलट-उत्पादने’ देऊ शकतात. सिवसाधारण-रिमाकते आरण 
आरोग्य-रिमाकते, ही उत्पादने 1 िषाच्या पॉरलसी कालािधीसाठी देऊ शकतात, पण 5 
िषांपेक्षा जाटत काळासाठी नाही. कोणतेही रिमाकते एका िषासाठी समूह आरोग्य 
पॉरलसी देऊ करू शकतात, अपिाद के्ररडट कलक्ड उत्पादनाचंा आहे रजथे मुदत पाच 
िषांपेक्षा जाटत नसलेल्या कजाच्या कालािधीपयंत िाढिली जाऊ शकते. 

4. रजथे समूह टथापन करण्याचा मुख्य हेतू हा रिम्पयाचा लाभ रमळिणे हाच असेल रतथे 
कोणतीही समूह आरोग्य रिमा पॉरलसी जारी केली जाणार नाही. समूहाचा आकार हा 
रिमाकत्याने रनधाररत केल्याप्रमाणेच असािा, जो त्याच्या सिव समूह पॉरलसींना लाग ू
असेल, जो रकमान 7 व्यक्तीं इतका असेल. 

5. सिवसाधारण रिमाकते आरण आरोग्य रिमाकते पाच िषांपेक्षा जाटत नसलेल्या कजाच्या 
कालािधीपयंत िाढिलेल्या मुदतीसाठी के्ररडट कलक्ड समूह िैयन्सक्तक अपघात पॉरलसीही 
देऊ करू शकतात. 
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6. एकारधक पॉरलसीज – जर रिमाधारकाने रनन्सश्चत लाभ देणाऱ्या, एकापेक्षा अरधक रिमा 
कंपन्याकंडून आरोग्य पॉरलसी घेतल्या असतील आरण रिमा उतरिलेली घटना घडली तर 
प्रत्येक रिमाकता दाव्याची रक्कम चुकती करेल त्यामध्ये इतर समान पॉरलसींकडून 
त्याचं्या अटी आरण रनयमानुंसार प्राप्त देयकाचंा रिचार केला जाणार नाही. 

रिमाधारकाने उपचाराचं्या भरपाईसाठी एका कालािधीत एक ककिा अरधक 
रिमाकत्यांकडून दोन ककिा अरधक पॉरलसी घेतल्या असतील तर, पॉरलसीधारकाला 
त्याच्या/ रतच्या पॉरलसींच्या संदभात त्याच्या/ रतच्या दाव्याची पूतवता मागण्याचा अरधकार 
असेल. ज्या रिमाकत्याकडे दािा केला असेल तो दािा चुकता करेल आरण आधीच्या 
रनिडलेल्या पॉरलसीअंतगवत रशल्लक दािा ककिा नाकारलेले दाि ेइतर पॉरलसींमधून रदले 
जातील आधी रनिडलेल्या पॉरलसीमध्ये रिम्पयाची रक्कम संपली नसली तरीही. 

B. आरोग्य धवम्यामध्ये प्रमाणीकरणावर आयआरडीए मागमदशमक तत्वे 

अनेक रिमाकते अनेक रिरिध उत्पादने प्रदान करत असताना आरण रिरिध शब्द आरण अपिजवन 
याचं्या रिरिध व्याख्यामुंळे बाजारपेठेत गोंधळ उडाला. ग्राहकाला उत्पादनाचंी तुलना करणे आरण 
रिचारपूिव रनणवय घेणे अिघड झाले. त्यारशिाय, गंभीर आजाराचं्या पॉरलसींमध्ये गभंीर आजार 
कशाला म्पहणाि ेआरण कशाला म्पहणू नये याबद्दल टपष्ट समज नाही.  

रिमाकते, सेिा प्रदाते, टीपीए आरण रुग्णालये याचं्यामधील गोंधळ दूर करण्यासाठी आरण रिमा 
उतरिणाऱ्या जनतेची गाऱ्हाणी दूर करण्यासाठी, रनयामकानंी आरोग्य रिम्पयामध्ये काही प्रकारचे 
प्रमाणीकरण आणण्याचा प्रयत्न केला. सामान्य समजुतीच्या आधारािर, आयआरडीएने 2016 मध्ये 
आरोग्य रिम्पयामध्ये प्रमाणीकरणािर मागवदशवक तत्ि ेजारी केली, ज्यामध्ये पुढे 2020 मध्ये दुरुटती 
करण्यात आली. हे नुकसानभरपाईिर आधाररत आरोग्य रिमा (पीए आरण देशातंगवत / परदेशी 
प्रिास िगळून) उत्पादने (िैयन्सक्तक आरण समूह दोहोंनाही) देऊ करणाऱ्या सिव सिवसाधारण 
आरण आरोग्य रिमाकत्यांना लागू होते.  

आता मागवदशवक तत्ि ेखालील गोष्टींचे प्रमाणीकरण करतात:  

1. सामान्यपणे िापरल्या जाणाऱ्या रिमा शब्दाचं्या व्याख्या  

2. गंभीर आजारपणाच्या व्याख्या  

3. रुग्णालयीन नुकसानभरपाई पॉरलसीमधील खचाच्या पयायी गोष्टींची यादी 

4. दािा फॉमव आरण पूिव-परिानगी फॉमव 

5. रबकलग टिरूप 

6. रुग्णालयाचा रडटचाजव साराशं  
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7. टीपीए, रिमाकता आरण रुग्णालये याचं्यादरम्पयान प्रमारणत करार 

8. निीन पॉरलसींसाठी आयआरडीएआय रमळिण्यासाठी प्रमारणत फाईल आरण िापराचे 
टिरूप 

9. अपिजवनाचें प्रमाणीकरण 

10. अपिजवनाचंी परिानगी नाही  

C. रुग्णालयीन नुकसानभरपाई उत्पादन 

रुग्णालयीन नुकसानभरपाई उत्पादने व्यक्तींना रुग्णालयात दाखल केल्यािर येणाऱ्या खचापासून 
संरक्षण देतात. बहुसंख्य प्रकरणामंध्ये ही उत्पादने रुग्णालयात दाखल करण्याच्या आधी रिरशष्ट 
रदिस आरण रडटचाजव केल्यानंतर रिरशष्ट रदिस सरंक्षण देखील देतात, मात्र रुग्णालयात दाखल 
केले नसल्यास येणारा कोणताही खचव संरक्षणातून िगळतात.  

मेरडक्लेम या नािाने लोकरप्रय असलेली रुग्णालयीन नुकसानभरपाई पॉरलसी ही 
‘नुकसानभरपाई’ तत्वांवर चालते. पॉधलसीिारक रुग्णालयात असताना त्याच्या खचांना संरक्षण 
देऊन ती त्याला नुकसानभरपाई देते. ज्या खचांना संरक्षण धमळत नाही ते पॉधलसी दस्तऐवजात 
नमूद केलेले असतात.  

उदाहरण 

रघुचे पत्नी आरण 14 िष े ियाच्या मुलासह एक लहान कुटंुब आहे. त्याने एका आरोग्य रिमा 
कंपनीकडून कुटंुबातील प्रत्येक सदटयासाठी प्रत्येकी रु. 1 लाख िैयन्सक्तक सरंक्षण देणारी 
मेरडक्लेम पॉरलसी घेतलेली आहे. त्यापकैी प्रत्येकाला रुग्णालयात दाखल कराि ेलागल्यास रु. 1 
लाखापंयंत िैद्यकीय खचाची पुनप्राप्ती होईल.  

रघुला हृदयरिकाराचा झटका आल्यामुळे रुग्णालयात दाखल करण्यात आले आरण त्याच्यािर 
शटत्ररक्रया करण्याची गरज होती. िैद्यकीय रबल रु. 1.25 लाख इतके आले. रिमा कंपनीने 
योजनेच्या सरंक्षणानुसार रु. 1 लाख भरले आरण रघुला उरलेली रक्कम रु. 25,000 टितःच्या 
रखशातून भरािी लागली. 

नुकसानभरपाई आधाररत मेरडक्लेम पॉरलसीची मुख्य िैरशष्टे्य खाली रदलेली आहेत, मात्र 
संरक्षणाच्या मयादांमिील फरक, अधतधरक्त वगळलेल्या गोष्टी ककवा लाभ आधण काही वाढीव 
गोष्टी प्रत्येक धवमाकत्याने माकेकटग केलेल्या उत्पादनांना लागू होऊ शकतात. 

1. रुग्णालयात दाखल केलेल्या रुग्णाचे खचम 
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पॉरलसी रिमाधारकाला आजारपण/अपघात यामुळे रुग्णालयात दाखल केल्यािर आलेल्या 
खचाची ककमत चकुती करते. पॉरलसीमध्ये रुग्णालयात दाखल होण्याचा कमीत कमी रिरहत 
कालािधी असतो (सामान्यतः 24 तास) ज्यानंतर पॉरलसीच्या तरतुदी लागू होतात. मात्र, 
एकदा रकमान कालािधी पूणव केला की संपूणव कालािधीसाठी आलेला खचव देय असतो.  

उपचाराशंी सबंंरधत बहुताशं खचव चुकते केले जातात, तरीही काही रिरशष्ट खचव ज्यामध्ये 
िैयन्सक्तक आराम, सौंदयविधवक शटत्ररक्रया याचं्या िटतंूचा समािशे असलेला खचव रदला जात 
नाही. त्यामुळे पॉरलसीमध्ये संरक्षण न रमळणाऱ्या खचाच्या िगळलेल्या बाबींची ग्राहकाला जाणीि 
करून देणे महत्िाचे आहे.  

i. रुग्णालय/नरसंग होमकडून तरतूद केलेली खोली, रनिास आरण नरसंगचे खचव. त्यामध्ये 
नरसंग सेिा. आरएमओ शुल्क, आयव्ही फ्लुईड/रक्त देणे/इंजेक्शन देण्याचे शुल्क आरण 
तत्सम खचव 

ii. अरतदक्षता रिभाग (आयसीय)ू खचव 

iii. सजवन, भलूतज्ज्, िैद्यकीय व्यािसारयक, कन्सल्टंट, रिशेषज्ाचें शुल्क 

iv. भलू, रक्त, ऑन्सक्सजन, ऑपरेशन रथएटर शुल्क, शटत्ररक्रयेची उपकरणे, 

v. औषधे,  

vi. डायरलसीस, केमोथेरपी, रेरडओथेरपी  

vii. शटत्ररक्रयेच्या प्ररक्रयेदरम्पयान पेसमेकर, ऑथोपेरडक रोपण, इन्िा कार्नडयाक व्हॉल्व्ह 
ररप्लेसमेंट, व्ह‍ॅटक्युलर टटेंट इत्यादींसारख्या प्रोटथेरटक उपकरणाचंा खचव 

viii. संबंरधत प्रयोगशाळा/ रोगरनदान चाचण्या आरण उपचाराशी संबरंधत अन्य िैद्यकीय खचव  

ix. रिमाधारकाच्या अियि प्रत्यारोपणाशी संबरंधत दात्याला रुग्णालयात दाखल करण्याचा 
खचव (अियिाची ककमत िगळून). 

2. डे केअर प्रधक्रया  

अनेक शटत्ररक्रया अशा आहेत ज्या रिशेष रुग्णालयामंध्ये करण्याची गरज नसते. डोळ्याचं्या 
शटत्ररक्रया, केमोथेरपी, डायरलसीस याचं्यासारखे उपचाराचें िगीकरण डे-केअर शटत्ररक्रया 
अंतगवत करता येते आरण ती यादी सतत िाढत आहे. यानंासुद्धा पॉरलसीअंतगवत सरंक्षण रमळते.  

3. ओपीडी संरक्षण  

बाह्य रुग्णाचं्या खचाचे सरंक्षण भारतात अद्यापही फार मयारदत आहे, फारच कमी उत्पादने 
ओपीडी सरंक्षण देऊ करतात. मात्र, काही योजना बाह्य रुग्णाचं्या उपचारािंर आरण डॉक्टराचं्या 
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भेटी, रनयरमत िैद्यकीय चाचण्या, डेन्टल आरण फामवसी याचं्याशी संबरंधत आरोग्य सेिा 
खचांिरही सरंक्षण देतात.  

4. रुग्णालयात दाखल करण्यापूवीचे आधण नंतरचे खचम  

i. रुग्णालयात दाखल करण्यापूवीचे खचम  

रुग्णालयात दाखल होणे हे आपत्कालीन ककिा रनयोरजत असू शकते. रुग्णािर रनयोरजत 
शटत्ररक्रया होणार असेल तर त्याला रुग्णालयात दाखल करण्यापूिी काही खचव आले 
असतील. अशा खचांना रुग्णालयात दाखल करण्यापूिीचे खचव असे म्पहणतात.  

व्याख्या 

याचा अथव रिमाधारकाला रुग्णालयात दाखल करण्यापूिी पूिवरनधाररत रदिसादंरम्पयान आलेला 
िैद्यकीय खचव, मात्र, हे खचव रिमाधारक व्यक्ती रुग्णालयात दाखल होण्यापूिी अगदी आधीच 
आलेले असािते आरण 

a) असे िैद्यकीय खचव त्याच आजारासाठी झालेले असािते ज्या कारणासाठी रिमाधारक 
व्यक्तीला रुग्णालयात दाखल करण्याची गरज पडली असेल, आरण  

b) रुग्णालयात दाखल केलेल्या रुग्णाचा त्यासाठी केलेला दािा रिमा कंपनीद्वारे टिीकायव 
असािा. 

रुग्णालयात दाखल करण्यापूिीचे खचव चाचणी, औषधे, डॉक्टराचंी फी इत्यादी टिरूपात असू 
शकतात. रुग्णालयात दाखल होण्याशी संबंरधत आरण सबंंधी खचाला आरोग्य 
पॉरलसींअतंगवत सरंक्षण रमळते. 

ii. रुग्णालयात दाखल झाल्यानंतरचा खचम  

रुग्णालयात रारहल्यानंतर, बहुताशं प्रकरणामंध्ये रिमाधारकाला रुग्णालयातून रडटचाजव 
रमळाल्यानंतर लगेचच बरे होण्याशी आरण पाठपरुाव्याशी संबंरधत खचव असतात.  

या दोन्ही प्रकारचे खचव टिीकायव असतात जर 

a) असे िैद्यकीय खचव त्याच आजारासाठी झालेले असतील ज्या कारणासाठी रिमाधारक 
व्यक्तीला रुग्णालयात दाखल करण्याची गरज पडली होती, आरण  

b) रुग्णालयात दाखल केलेल्या रुग्णाचा त्यासाठी केलेला दािा रिमा कंपनीद्वारे टिीकायव 
असािा. 

रुग्णालयीन खचव हे रुग्णालयात दाखल झाल्यानंतर, रनधाररत रदिसाचं्या कालािधीमध्ये 
आलेले संबरंधत िैद्यकीय खचव असतील आरण ते दाव्याचा भाग समजले जातील. 
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रुग्णालयात दाखल झाल्यानंतरचे खचव हे रडटचाजवनंतर औषधे, डॉक्टराकंडून पनुरािलोकन, 
इत्यादी टिरूपात असू शकतात असे खचव रुग्णालयात घेतलेल्या उपचाराशंी संबंरधत असािते 
आरण त्यानंा आरोग्य पॉरलसींअंतगवत संरक्षण रमळते. 

रुग्णालयात दाखल करण्यापूिी आरण नंतर खचाच्या सरंक्षणाचा कालािधी हा 
रिमाकत्यांप्रमाणे बदलत असला आरण तो पॉरलसीमध्ये रनधाररत केलेला असला तरी, सिात 
सामान्य संरक्षण हे रुग्णालयात दाखल करण्यापूवी तीस धदवसांसाठी आधण रुग्णालयात 
दाखल केल्यानंतर साठ धदवसांसाठी असते.  

रुग्णालयात दाखल करण्यापूिी आरण नंतरचा खचव हा रिम्पयाच्या एकूण रकमेचा भाग असतो, 
ज्यासाठी पॉरलसीअंतगवत सरंक्षण मजूंर केलेले असते. 

iii. घरगुती रुग्णालयीन उपचार 

iv. ज्या रुग्णाचं्या आजारासाठी एरिी रुग्णालयात दाखल होण्याची गरज असते, पण 
रुग्णालयातील अपुऱ्या रनिासाच्या कारणामुळे ककिा ते रुग्णालयात हलिण्याच्या 
न्सटथतीत नसल्यामुळे घरीच उपचाराचंा लाभ घेतात, त्याचं्यासाठी हा एक फायदा उपलब्ध 
आहे. 

या तरतुदीचा गरैिापर टाळण्यासाठी, या संरक्षणात सामान्यपणे तीन ते पाच धदवसांच्या 
अधतधरक्त कलमाचा समािशे असतो, म्पहणजे परहल्या तीन ते पाच रदिसासंाठी उपचाराचंा 
खचव रिमाधारकाला करािा लागतो. दमा, ब्राकँायरटस, मधुमेह, उच्च रक्तदाब, फ्ल,ू 
खोकला, सदी आरण ताप इत्यादींसारख्या काही रिरशष्ट जुनाट ककिा सामान्य आजारासंाठी 
संरक्षण घरगुती रुग्णालयीन उपचारामंधून िगळण्यात येते. 

उदाहरण  

मीराने रुग्णालयीन खचाच्या संरक्षणासाठी आरोग्य रिमा घेतला आहे. पॉरलसीमध्ये प्रारंरभक 
प्रतीक्षा कालािधी 30 रदिसाचंा असल्याचे कलम होते. दुदैिाने पॉरलसी घेतल्यानंतर मीराला 
रहिताप झाला आरण रतला 5 रदिस रुग्णालयात दाखल कराि े लागले. रतला रुग्णालयाचे 
भरभक्कम रबल भराि ेलागले.  

जेव्हा रतने रिमा कंपनीकडे भरपाई मारगतली तेव्हा त्यानंी दाव्याची रक्कम देण्यास नकार रदला, 
कारण पॉरलसी घेतल्यानंतर 30 रदिसाचं्या प्रतीक्षा कालािधीदरम्पयानच रतला रुग्णालयात दाखल 
व्हाि ेलागले होते. 
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a) संरक्षणाचे उपलब्ि पयाय  

i. वैयस्क्तक संरक्षण: टितंत्र रिमाधारक टितःसोबत िैिारहक जोडीदार, अिलंबून असलेली 
मुले, अिलंबून असलेले पालक, अिलंबनू असलेले सासू-सासरे, अिलंबनू असलेली भािडें, 
इत्यादींना सरंक्षण देऊ शकतो. अिलंबून असलेल्या रकती व्यक्तींना सरंक्षण देता येईल यािर 
काही रिमाकत्यांचे रनबधं नसतात. रिमाधारकािर अिलंबून असलेल्या प्रत्येक रिमाधारक 
व्यक्तीसाठी रिम्पयाच्या टितंत्र रकमेसह प्रत्येक व्यक्तीला टितंत्र संरक्षण देणे शक्य आहे. 
अशा संरक्षणामंध्ये, पॉरलसीअंतगवत रिमा उतरिलेली प्रत्येक व्यक्ती, रिम्पयाची मुदत सुरू 
असताना टितःच्या रिम्पयाच्या जाटतीत जाटत रकमेचा दािा करू शकते. प्रत्येक रिमाधारक 
व्यक्तीसाठी रतचे िय आरण रनिडलेली रिम्पयाची रक्कम आरण इतर कोणतेही रेकटग घटक 
यानुसार रप्ररमयम आकारला जाईल. 

ii. कुटंुब फ्लोटर: कुटंुब फ्लोटर पॉरलसी या प्रकारच्या रिम्पयामध्ये, िैिारहक जोडीदार, अिलंबून 
असलेली मुले आरण अिलंबनू असलेले पालक याचंा समािशे असलेल्या कुटंुबासाठी एकच 
रिम्पयाची रक्कम देऊ केली जाते, जी संपूणव कुटंुबासाठी िापरता येते.  

उदाहरण 

जर चार जणाचं्या कुटंुबासाठी रु. 5 लाखाचंी फ्लोटर पॉरलसी घेतली असेल, तर त्याचा अथव असा 
की पॉरलसीच्या मुदतीदरम्पयान, कटंुबातील एकापेक्षा अरधक सदटयाशंी संबंरधत ककिा एकाच 
सदटयाच्या एकापेक्षा अरधक दाव्याचे पैसे ती चुकती करेल. या सिांची एकरत्रत रक्कम रु. 5 
लाखापेंक्षा अरधक होऊ शकत नाही. साधारणतः रिम्पयाचा प्रटताि असलेल्या कुटंुबातील सिात 
ियटकर सदटयाच्या ियानुसार रप्ररमयम आकारला जाईल. 

या दोन्ही पॉरलसींअतंगवत सरंक्षणे आरण अपिजवने समान असतील. बाजारपेठेत फ‍ॅ रमली फ्लोटर 
पॉरलसी लोकरप्रय होत आहे, कारण एकूण रिम्पयाच्या रकमेमध्ये संपूणव कुटंुबाला सरंक्षण रमळते, 
ही रक्कम िाजिी रप्ररमयमिर उच्च टतरासाठी रनिडता येते.  

पूवीपासून असलेले आजार  

अचानक घडलेले अपघात/ आजार इत्यादींना संरक्षण देण्यासाठी रिम्पयाची रचना केलेली असते. 
सध्या असलेल्या आजाराच्या उपचाराचं्या खचांना संरक्षण देणे हा रिम्पयाचा भाग नसतो, कारण 
रनरोगी लोकानंा इतराचं्या सध्याच्या आजारासाठी पसेै भराि े लागणे हे अन्यायकारक आहे. हे 
समान जोखमी असलेल्या लोकानंा सरंक्षण देणाऱ्या जोखमींचा गट तयार करण्याच्या तत्िारिरुद्ध 
जाते. त्यामुळे प्रत्येक रिमाधारकाला आरोग्य पॉरलसी जारी करण्यापूिी सध्याचे आजार/इजा याचें 
तपशील जमा करणे अरतशय महत्िाचे आहे. यामुळे रिमाकत्याला योग्य रप्ररमयम आकारून 
आरण/ककिा जे अरधक दािा करण्याची शक्यता आहे त्याचं्यासाठी अरतररक्त अटींची तरतूद 
करून रिम्पयाचा प्रटताि टिीकारण्याचा रनणवय घेता येईल. 
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पूवीपासून असलेला आजार म्हणजे काय? 

रिमाधारक व्यक्तीला पॉरलसी सुरू करण्याच्या 48 मरहने आधी झालेला आजार हा पूिीपासून 
असलेला आजार समजला जातो. त्याच तकािर आधाररत, व्यक्तीचा सलग 48 मरहन्याचंा रिमा 
असेल तर रिमाकत्याला सरंक्षणातून पूिी असलेले आजार िगळण्याची परिानगी नसते.  

नूतनीकरण क्षमता: जरी आरोग्य सेिा पॉरलसींचा करार एका िषासाठी असतो, आरण दरिषी 
निीन पॉरलसी जारी करािी लागते, तरीही आयआरडीएआयने सिव पॉरलसींसाठी आजीिन 
नूतनीकरण क्षमता अरनिायव केली आहे.  

धवशेष वैधशष्टे्य  

उत्पादनामध्ये निीन िैरशष्टे्य देण्यासाठी तसेच ककमत तशीच राखण्यासाठी, रिमा कंपन्यानंी 
त्याचं्या उत्पादनामंध्ये कल्पक बदल केले आहेत. उदाहरणाथव, मेरडक्लेम पॉरलसी, जी 2000 पूिी 
सिात लोकरप्रय पॉरलसी होती, त्यामध्ये अनेक बदल झाले आहेत आरण सरंक्षणामध्ये निीन रिशेष 
िैरशष्टे्य जोडण्यात आली आहेत. काही िैरशष्टे्य मूलभतू नुकसानभरपाई सरंक्षणामध्ये जोडलेली 
आहेत. ही िैरशष्टे्य रिमाकत्यांप्रमाणे आरण उत्पादनापं्रमाणे बदल ू शकतात आरण सिव 
उत्पादनासंाठी एकसमानपणे उपलब्ध असतील असे ही नाही.  

i. उप मयादा आधण आजार धवधशष्ट मयादा 

काही उत्पादनामंध्ये आजार रिरशष्ट मयादा असतात, उदा. मोतीकबदू. त्यातील काहींना रिम्पयाच्या 
रकमेशी कलक केलेल्या खोलीच्या भाड्यािर देखील उप मयादा असतात, उदा. प्ररतरदन खोलीचे 
भाडे रिम्पयाच्या रकमेच्या 1% आरण आयसीयूचे शुल्क रिम्पयाच्या रकमेच्या 2% असते. आयसीय ू
शुल्क, ऑपरेशन रथएटर शुल्क आरण अगदी सजवनची फी यासंारख्या इतर शीषांखालील देखील 
खचव रनिडलेल्या खोलीच्या प्रकाराशी कलक केलेले असतात, खोलीच्या भाड्यािरील मयादा ही 
इतर शीषांतगवत होणारे खचव आरण त्यामुळे एकूण रुग्णालयात दाखल करण्याचा खचव मयारदत 
ठेिण्यास मदत करते.  

ii. सहयोगी – देयक भरणे (को-पे म्हणूनही ओळखले जाते)  

सहयोगी देयके म्पहणजे आरोग्य रिमा पॉरलसीअंतगवत खचव शेयर करण्याची गरज, त्यामध्ये 
पॉरलसीधारक/ रिमाधारक टिीकायव रकमेतील काही ठरारिक टक्केिारी खचव उचलेल, अशी 
आयआरडीएआयने व्याख्या केली आहे. सहयोगी देयक, रिम्पयाची रक्कम कमी करत नाही. 

सहयोगी देयके ही आरोग्य पॉरलसी अंतगवत रिमाधारकाने प्रत्येक दाव्याचा काही खचव उचलण्याची 
संकल्पना आहे. ते उत्पादनाप्रमाणे अरनिायव ककिा ऐन्सच्िक असू शकते. सहयोगी देयकामुंळे 
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रिमाधारकामंध्ये अकारण रुग्णालयात दाखल होणे टाळण्यासाठी एक रनन्सश्चत रशटत येते. यामुळे 
असे सुरनन्सश्चत होते की रिमाधारक टितःचे आरोग्य सेिा पयाय रनिडताना खबरदारी घेतो आरण 
अरत आरामदायक सेिा टाळतो. 

जेव्हा रिमा उतरिलेली घटना घडते, तेव्हा अनेक आरोग्य पॉरलसींमध्ये रिमाधारकाने रिमा 
उतरिलेल्या नुकसानाचा काही भाग शेयर करण्याची गरज असते. उदा. जर रिमा उतरिलेले 
नुकसान रुपये 20000 असेल आरण पॉरलसीमध्ये सहयोगी देयक 10% असेल, तर रिमाधारक 
व्यक्ती रुपये 2000 भरतो.  

iii. वजावट/ अधतधरक्त 

प्रकरण 5 मध्ये टपष्ट केल्याप्रमाणे, ‘िजािट’, त्याला ‘अरतररक्त’ असेही म्पहणतात, ही खचव िाटून 
घेण्याची तरतूद आहे. आरोग्य रिमा पॉरलसी अतंगवत, यामध्ये अशी तरतूद आहे की 
नुकसानभरपाई पॉरलसीच्या बाबतीत रिमाकत्याचे एका रिरशष्ट रकमेसाठी दारयत्ि नसेल आरण 
रुग्णालय रोख पॉरलसींच्या बाबतीत रिमाकत्याने लाभाची रक्कम देण्यासाठी रूग्णालयात 
रिरशष्ट रदिस/तास पूणव झालेले असािते. आरोग्य पॉरलसींमध्ये रिमाकत्याने दाव्याची पूतवता 
करण्यापूिी रिमाधारकाला सुरुिातीला काही रिरशष्ट रक्कम भरािी लागते, उदा. जर 
पॉरलसीमध्ये िजािट रु. 10,000 असेल तर रिमा उतरिलेल्या प्रत्येक नुकसानाचा दािा 
करण्यापूिी रिमाधारक आधी रु. 10,000 भरतो. अरधक टपष्ट करून सागंायचे तर, जर दािा रु. 
80,000 साठी असेल तर, रिमाधारक रु. 10,000 इतका खचव टितः उचलतो आरण रिमाकता रु. 
70,000 भरतो. िजािटीमुळे रिम्पयाची रक्कम कमी होत नाही. 

रुग्णालय रोख पॉरलसींच्या बाबतीत रिरशष्ट रदिस/ तासाचंीही िजािट असू शकते, जी 
रिमाकत्याकडून देय असलेल्या कोणत्याही लाभापूिी लागू असते.  

िजािट दर िषी लागू आहे, जीिनात एकदाच लागू आहे की प्रत्येक प्रसंगाला लाग ूआहे आरण 
रिरशष्ट िजािट लागू आहे का, हे एजंटने तपासले पारहजे आरण रिमाधारकाला कळिले पारहजे.  

iv. प्रतीक्षा कालाविी  

बहुसंख्य पॉरलसींमध्ये कोणताही दािा करण्यासाठी पॉरलसी सुरू झाल्यापासून सामान्यपणे 30 
रदिसाचंा प्रतीक्षा कालािधी लागू असतो. मात्र हे अपघातामुळे रुग्णालयात दाखल कराि े
लागल्यास त्याला लागू नाही. 
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v. धवधशष्ट आजारांसाठी प्रतीक्षा कालाविी  

ज्या आजारािंरील उपचार पढेु ढकलता येऊ शकतो आरण रनयोरजत असतो त्यानंा हे लागू असते. 
उत्पादनाप्रमाणे रिमा कंपन्या एक / दोन / चार िषांचा प्रतीक्षा कालािधी लागू करतात आरण हा 
कालािधी संपल्यानंतरच या आजारासंाठी दाव्याचंी पूतवता केली जाते. मोतीकबदू, सौम्पय प्रोटटेरटक 
हायपररॉफी, मेनोरेरजया ककिा फायब्रोमायोमासाठी रहटटेरेक्टोमी, हर्ननया, हायिोसेल, 
जन्मजात अंतगवत रोग, गुदद्वारातील रफटटुला, मूळव्याध, सायनसायरटस आरण सबंंरधत व्याधी, 
इ. हे काही आजार आहेत.  

vi. डे केअर प्रधक्रयेसाठी संरक्षण  

िैद्यकशाटत्राच्या प्रगतीने आधीच चचा केल्याप्रमाणे डे केअर िगविारी अतंगवत मोठ्या प्रमाणात 
प्ररकयाचंा समािशे झाला आहे. 

vii. पॉधलसी-पूवम तपासणीचा खचम  

िैद्यकीय तपासणीचा खचव आधी संभाव्य क्लाएटंकडून केला जायचा. आता रिमाकता खचाची 
परतफेड करतात, मात्र प्रटताि रिमा लेखनासाठी टिीकारला गेला पारहजे, ह्यात 50% ते 100% 
इतकी परतफेड रमळते. आता आयआरडीएआयने रिमाकत्यांना आरोग्य तपासणीच्या खचाचा 
रकमान 50% खचव उचलणे अरनिायव केले आहे. 

viii.  वाढीव संरक्षणे  

काही रिमाकत्यांनी िाढीि संरक्षणे नािाची रिरिध निीन अरतररक्त संरक्षणे सुरू केली आहेत. 
त्यापैकी काही खालीलप्रमाणे आहेत: 

 मातृत्व संरक्षण: आधी रकरकोळ पॉरलसीं अतंगवत मातृत्िासाठी सरंक्षण रदले जात नव्हते, पण 
आता ते बहुसंख्य रिमाकत्यांकडून िगेिगेळ्या प्रतीक्षा कालािधींसह देऊ केले जाते.  

 गंभीर आजार संरक्षण: जीिघेण्या आरण खर्नचक उपचार आिश्यक असलेल्या काही रिरशष्ट 
आजारासंाठी सिात महागड्या उत्पादना ंअंतगवत पयाय म्पहणून उपलब्ध. 

 धवम्याच्या रकमेचे पुनभमरण: दाव्याची पूतवता केल्यानंतर, अरतररक्त रप्ररमयम भरून रिम्पयाची 
रक्कम (जी दािा पूणव केल्यानंतर कमी होते) मूळ मयादेइतकी पूिवित करता येते.  

 आयुषसाठी संरक्षण – आयुवेद – योग – युनानी – धसद्ध – होधमओपॅि: काही पॉरलसींमध्ये 
रुग्णालयीन खचाच्या काही रिरशष्ट टक्के रक्कम आयुष उपचाराचं्या खचासाठी रदली जाते. 
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ix. मूल्यवर्थित संरक्षणे 

काही नुकसानभरपाई उत्पादनामंध्ये खाली सूचीबद्ध केल्याप्रमाणे मूल्यिर्नधत संरक्षणाचंा समािशे 
आहे. पॉरलसीच्या परररशष्टामधील प्रत्येक सरंक्षणासाठी रनर्नदष्ट केलेल्या रिम्पयाच्या रकमेच्या 
मयादेपयंत लाभ देय आहेत, ते रिम्पयाच्या एकूण रकमेपेक्षा जाटत नसतात.  

 बाह्य रुग्ण संरक्षण: भारतातील बहुसंख्य आरोग्य रिमा उत्पादने केिळ रुग्णालयात दाखल 
झालेल्या रुग्णाचं्या खचांना संरक्षण देतात. आता काही कंपन्या महागड्या योजनेअतंगवत बाह्य 
रुग्णाचं्या खचांसाठी मयारदत संरक्षण देऊ करतात. 

 रुग्णालय रोख: यामध्ये रिरशष्ट कालािधीसाठी रुग्णालयात दाखल असण्याच्या प्रत्येक 
रदिसासाठी रनन्सश्चत रक्कम रदली जाते. सामान्यतः हा कालािधी 7 रदिसासंाठी मंजूर केला 
जातो, 2/3 रदिसाचं्या िजािटीच्या पॉरलसींचा अपिाद येथे असतो. अशा प्रकारे, जर 
रुग्णालयात दाखल केल्याचा कालािधी हा िजािटीच्या कालािधीपेक्षा मोठा असला तरच हा 
लाभ रमळू शकतो. हे रुग्णालयात दाखल केल्याच्या खचाच्या दाव्याच्या जोडीला पण 
पॉरलसीच्या एकूण रिम्पयाच्या रकमेच्या आत ककिा टितंत्र उप-मयादेसह असते. 

 बरे होण्याचा लाभ: जर आजारपण आरण/ ककिा अपघातामुळे रुग्णालयात राहाि ेलागल्याचा 
एकूण कालािधी 10 रदिसापेंक्षा कमी नसेल तर एकरकमी लाभ रदला जातो.  

 दात्याचे खचम: या पॉरलसीत मोठ्या अियि प्रत्यारोपण शटत्ररक्रयेमध्ये दात्यासाठी आलेल्या 
खचाची, पॉरलसीमधील अटी आरण रनयमानुंसार, भरपाई करण्याची तरतूद असते. 

 रुग्णवाधहकेच्या खचाची परतफेड: रिमाधारक/ रिमाधारक व्यक्तीला रुग्णिारहकेच्या 
आलेल्या खचाची पॉरलसीच्या परररशष्टामध्ये रनर्नदष्ट केलेल्या रिरशष्ट मयादेपयंत परतफेड 
केली जाते. 

 सोबत येणाऱ्या व्यक्तीचे खचम: रिमाधारक रुग्ण रुग्णालयात दाखल असताना त्याची सेिा 
करण्यासाठी त्याच्यासोबत असलेल्या व्यक्तीच्या अन्न, िाहतूक इत्यादींसाठी आलेल्या 
खचाला सरंक्षण देण्यासाठी ही तरतूद असते. पॉरलसीच्या परररशष्टामध्ये रनर्नदष्ट केलेल्या 
मयादेपयंत, पॉरलसीच्या अटींप्रमाणे एकगठ्ठा रक्कम रदली जाते ककिा परतफेड केली जाते.  

 कुटंुबाची व्याख्या: काही आरोग्य उत्पादनामंध्ये कुटंुबाच्या व्याख्येमध्ये बदल करण्यात आले 
आहेत. पूिी मुख्य रिमाधारक, िैिारहक जोडीदार, अिलंबून असलेली मुले यानंा संरक्षण 
मंजूर केले जात असे. आता पालक आरण सासू-सासऱ्यानंाही त्याच पॉरलसीमध्ये संरक्षण 
मंजूर करणाऱ्या पॉरलसी आहेत. 

x. वैद्यकीय सल्ला घेण्यात ककवा वैद्यकीय सल्ल्याचा पाठपुरावा करण्यात ककवा उपचाराचा 
पाठपुरावा करण्यात अपयश  
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सुरुिातीला आधीपासून असलेल्या आजारानंी ग्रटत असलेल्या व्यक्तींना रिमा सरंक्षण नाकारले 
जात असे. अशा प्रकरणामंध्ये आता असे आजार िगळून संरक्षण देऊ केले जात आहे.  

प्रमाधणत आरोग्य उत्पादन – आरोग्य संजीवनी: कोन्सव्हड-19 महामारीच्या पाश्िवभमूीिर, 
आयआरडीएआयने सिव रिमा कंपन्यानंा आरोग्य सजंीिनी नािाचे, समजण्यास सोपे जाि ेम्पहणून 
त्यामधील अटी आरण रनयमामंध्ये कोणतीही रभन्नता नसलेले, प्रमारणत आरोग्य उत्पादन 
बाजारात आणण्यास सारंगतले. मात्र, प्रत्येक कंपनीच्या ककमत धोरणानुसार रप्ररमयम िगेिगेळा 
असू शकतो. हे बाजारपेठेत आरोग्य रिम्पयाचा अरधक चागंला प्रसार सुरनन्सश्चत करण्यासाठी आहे. 
आरोग्य संजीिनी नािाचे हे उत्पादन देऊ करणे सिव रिमाकत्यांसाठी आिश्यक आहे. 
[बाजारपेठेत रनररनराळे आरोग्य रिमे उपलब्ध होते आरण ग्राहकानंा त्याचंी तुलना करता येत 
नव्हती, त्यामुळे गोंधळ रनमाण होत होता, हा या रनणवयामागील संदभव होता.] 

आरोग्य संजीिनी रिमा पॉरलसीअंतगवत खालील दोन प्रकारच्या योजना उपलब्ध आहेत: 

 वैयस्क्तक योजना: एकच पॉरलसीधारक आरोग्य संजीिनी पॉरलसीचा लाभाथी असेल.  

 फॅधमली फ्लोटर योजना: पॉरलसीधारकाच्या कुटंुबातील एकाहून अरधक सदटय आरोग्य 
संजीिनी पॉरलसीचे लाभाथी होऊ शकतात. 

या उत्पादनाबरोबर खोलीचे भाडे आरण आयसीयू शुल्कािंरील मयादा येतात पण त्यामध्ये 
आधुरनक एका रदिसाचा उपचार आरण टटेम सेल थेरपी 50% मयादेसह सरंक्षण देखील रमळते.  

D. वाढीव संरक्षणे ककवा उच्च वजावटीची धवमा योजना  

िाढीि सरंक्षणाला उच्च िजािट पॉरलसी असेही म्पहणतात. रिमाकत्यांकडून िाढीि पॉरलसी, एका 
रनर्नदष्ट रकमेपेक्षा अरधक उच्च रिम्पयाच्या रकमेसाठी (याला थे्रशोल्ड म्पहणतात) सरंक्षण प्रदान 
करतात. ही पॉरलसी कमी रकमेचा रिमा असलेल्या मलूभतू आरोग्य संरक्षणाच्या जोडीने काम 
करते आरण तुलनेने िाजिी रप्ररमयमिर रमळते. उदाहरणाथव, रनयोक्त्यानंी सरंक्षण प्रदान केलेल्या 
व्यक्ती अरतररक्त सरंक्षणासाठी िाढीि संरक्षणाचाही पयाय रनिडू शकतात (परहल्या पॉरलसीची 
रिम्पयाची रक्कम थे्रशोल्ड म्पहणून राखतात). 

िाढीि पॉरलसीअंतगवत दाव्याची पूतवता होण्यास पात्र असण्यासाठी, िैद्यकीय खचव योजनेअंतगवत 
रनिडलेल्या िजािटीच्या टतरापेक्षा (ककिा थे्रशोल्ड) अरधक असला पारहजे आरण उच्च िजािट 
योजनेअंतगवत भरपाईची रक्कम ही झालेल्या खचाची रक्कम असेल म्पहणजे िजािटीपेक्षा जाटत 
असेल.  
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उदाहरण  

एका व्यक्तीला त्याच्या रनयोक्त्याकडून रु. 3 लाखाचं्या रिम्पयाचे संरक्षण आहे. तो रु. तीन 
लाखािंर रु.10 लाखाचं्या िाढीि पॉरलसीचा पयाय रनिडू शकतो. जर एकाच िळेी रुग्णालयात 
दाखल होण्याचा खचव रु. 5 लाख असेल तर, मूलभतू पॉरलसी केिळ रु. तीन लाखाचेंच संरक्षण 
देईल. िाढीि संरक्षणासह रु. दोन लाखाचंी रशल्लक रक्कम िाढीि पॉरलसीद्वारे भरली जाईल.  

िाढीि पॉरलसी टिटत असतात आरण एका रु. 10 लाखाचं्या पॉरलसीचा खचव हा रु. तीन लाखािंर 
रु.10 लाखाचं्या िाढीि पॉरलसीच्या खचापेक्षा रकतीतरी अरधक असतो. 

ही सरंक्षणे िैयन्सक्तक आधारािर तसेच कुटंुब आधारािर उपलब्ध आहेत, प्रत्येक िळेी रुग्णालयात 
दाखल होताना िाढीि योजना ही िजािटीच्या रकमेपेक्षा अरधक असायला हिी. मात्र, काही 
िाढीि योजना पॉरलसीच्या कालािधीत रुग्णालयात दाखल करण्याच्या मारलकानंंतर िजािट 
ओलाडूं देतात, त्यानंा समग्र आधाररत उच्च िजािट योजना ककिा भारतीय बाजारपेठेत सुपर 
टॉप-अप प्ल‍ॅन सरंक्षण असे म्पहणतात. सुपर टॉप अप प्ल‍ॅन रुग्णालयीन िजािटीच्या रकमेिर सिव 
रबलािंर सरंक्षण देते (सुपर टॉप-अप प्ल‍ॅन मयादेपयंत), म्पहणजे एका िषात िजािट एकूण 
दाव्यानंा लागू होते. त्यामुळे एकदा िजािट भरली की पढुील दाव्यासंाठी योजना सरक्रय होते. 

E. वधरष्ठ नागधरकांची पॉधलसी 

या योजनेची रचना एका रिरशष्ट ियानंतर (उदा. 60 िषांिरील ियाचे लोक) नेहमी संरक्षण 
नाकारले जात असलेल्या िृद्ध लोकासंाठी करण्यात आली आहे. संरक्षण आरण अपिजवनाचंी रचना 
ही बरीचशी रुग्णालयीन पॉरलसीसारखी आहे. 

संरक्षण आरण प्रतीक्षा कालािधी ठरिताना ज्येष्ठ व्यक्तींच्या आजारािर रिशेष लक्ष देण्यात आले 
आहे. यासाठी प्रिशेाचे बहुताशं िळेा िय 60 च्या नंतरचे असते आरण त्याचें आयुष्यभर नूतनीकरण 
करता येते. रिम्पयाची रक्कम रु. 50,000 ते रु. 5,00,000 पयंत असते. रिरशष्ट आजारासंाठी 
असलेले प्रतीक्षा कालािधी िगेिगेळे असतात.  

उदाहरण: एका रिमाकत्याकडे मोतीकबदूसाठी 1 िषाचा प्रतीक्षा कालािधी असू शकतो आरण 
दुसऱ्या रिमाकत्याकडे 2 िषांचा कालािधी असू शकतो.  

उदाहरण: काही रिमाकत्यांच्या प्रतीक्षा कालािधी क्लॉजमध्ये सायनसायरटसचा समािशे नसतो 
तर काही रिमाकते त्याचा प्रतीक्षा कालािधी क्लॉजमध्ये समािशे करतात.  

काही पॉरलसींमध्ये पूिी असलेल्या आजाराचं्या संदभात प्रतीक्षा कालािधी ककिा मयादा असते. 
रुग्णालयात दाखल करण्याच्या पूिी आरण नंतरचे खचव एकतर रुग्णालयाच्या दाव्याची टक्केिारी 
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म्पहणून ककिा उप-मयादा म्पहणून, जे अरधक असेल ते, चुकते केले जातात. काही पॉरलसींमध्ये 
ठरारिक नुकसानभरपाई योजनाचें पालन केले जाते जसे 30/ 60 रदिस ककिा 60/ 90 रदिसाचं्या 
रनर्नदष्ट कालािधीमध्ये झालेले खचव चुकते केले जातात. 

आयआरडीएआयने अरनिायव केले आहे की सिव आरोग्य रिमाकते आरण टीपीए िररष्ठ नागररकाचें 
आरोग्य रिम्पयाशी संबरंधत दाि े आरण तक्रारी याचं्या सुनािणीसाठी टितंत्र व्यिटथा रनमाण 
करतील. 

F. धनस्श्चत लाभ संरक्षण – रुग्णालय रोख, गंभीर आजार  

या सरंक्षणाअंतगवत, रिमाधारकाला दािा म्पहणून एक रनन्सश्चत रक्कम रमळते, मग त्याने त्या 
उपचारासाठी रकतीही खचव केलेला असो. या उत्पादनामध्ये, ईएनटी, ऑप्थाल्मोलॉजी, 
ऑबने्सटरक्स आरण गायन‍ॅकॉलॉजी, इत्यादींसारख्या प्रणालींमध्ये सामान्यपणे कराि े लागणारे 
उपचार सूचीबद्ध केलेले असतात आरण यापैकी प्रत्येकासाठी चुकते करण्याचे कमाल पैसे 
पॉरलसीमध्ये रनन्सश्चत केलेले असतात.  

या पॉरलसी साध्या असतात कारण केिळ रुग्णालयात दाखल केल्याचा परुािा आरण 
पॉरलसीअतंगवत आजाराचे सरंक्षण दाव्याच्या प्ररक्रयेसाठी पुरेसे असतात. काही उत्पादने रनन्सश्चत 
लाभ संरक्षणाबरोबरच दैनंरदन रोख रकमेचा लाभही योजनेमध्ये समारिष्ट करतात.  

पॉरलसीमध्ये नमूद केलेल्या यादीत टथान न रमळालेल्या शटत्ररक्रया/ उपचारासंाठी एक रनन्सश्चत 
रक्कम देण्याची तरतूद केलेली असते. पॉरलसी कालािधीमध्ये रनररनराळ्या उपचारासंाठी 
एकापेक्षा अरधक दाि ेकरणे शक्य असते. मात्र, अंरतमतः पॉरलसीअंतगवत रनिडलेल्या रिम्पयाच्या 
मयादेमध्येच दाव्याचंी पूतवता केली जाते. 

काही रनन्सश्चत लाभ रिमा योजना पुढीलप्रमाणे आहेत: 

 रुग्णालय दैनंरदन रोख रिमा योजना  

 गंभीर आजार रिमा योजना  

1. रुग्णालय दैनंधदन रोख पॉधलसी  

a) प्रधतधदन रक्कम मयादा  

रुग्णालय रोख संरक्षण पॉरलसीमध्ये रिमाधारक व्यक्तीला रुग्णालयात दाखल केल्याच्या 
प्रत्येक रदिसासाठी एक ठरारिक रक्कम रदली जाते. प्ररतरदन सरंक्षणाची रक्कम 
(उदाहरणाथव) रु. 1,500 ते रु. 5,000 इतकी ककिा प्ररतरदन त्यापेक्षा अरधक असू शकते. 
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प्ररतरदन पॉरलसीसाठी दैनंरदन रकमेिर कमाल मयादा आजारानुसार आरण पॉरलसीच्या 
मुदतीनुसार ठरते, ही सामान्यतः िार्नषक पॉरलसी असते. 

b) रक्कम चुकती करण्याच्या धदवसांची संख्या  

या पॉरलसीच्या काही प्रकारामंध्ये, ज्या आजारासाठी उपचार घेतले जात आहेत त्या 
आजाराशी दैनंरदन रोख देण्याच्या रदिसाचंी संख्या कलक केलेली असते. उपचाराचंी 
तपशीलिार यादी आरण प्रत्येकासाठी रुग्णालयात दाखल झाल्याचा कालािधी हे 
कराररनरिष्ट केलेले असते, त्यामुळे प्रत्येक प्रकारच्या प्ररक्रया/ आजारपण याचं्यासाठी 
दैनंरदन रोख लाभािर मयादा घातली जाते.  

c) स्वतंत्र संरक्षण ककवा वाढीव संरक्षण  

काही रिमाकत्यांनी देऊ केल्याप्रमाणे रुग्णालय दैनंरदन रोख पॉरलसी ही टितंत्र पॉरलसी 
म्पहणून उपलब्ध असते तर काही रिमाकते ती रनयरमत नुकसानभरपाई पॉरलसीिर िाढीि 
संरक्षण म्पहणून देतात. या पॉरलसीमुळे रिमाधारकाला रदली जाणारी रक्कम रनन्सश्चत 
असल्यामुळे प्रासंरगक खचव भरून काढण्यास मदत होते, कारण ती रक्कम रनन्सश्चत असते 
आरण उपचाराचं्या खचाशी संबंरधत नसते. याच्यामुळे नुकसानभरपाई आधाररत आरोग्य 
रिम्पयािर रमळालेल्या संरक्षणाव्यरतररक्त अरधक रक्कम रमळू शकते. 

d) पूरक संरक्षण  

या पॉरलसी नेहमीच्या रुग्णालय खचाच्या पॉरलसीसाठी पूरक असू शकतात कारण त्या 
रकफायतशीर असतात आरण प्रासंरगक खचासाठी भरपाई देतात, आरण तसेच अपिजवन, 
सहयोगी देयक इत्यादी जे खचव नुकसानभरपाई पॉरलसीअंतगवत देय नसतात त्यासाठी सुद्धा 
भरपाई देतात. 

e) संरक्षणाचे इतर फायदे  

रिमाकत्याच्या दृष्टीकोनातून, या योजनेचे अनेक फायदे असतात कारण ती ग्राहकाला 
समजािनू सागंणे सोपे असते आरण त्यामुळे त्याचंी अरधक सहज रिक्री करता येते. हे िैद्यकीय 
चलनिाढीिर मात करतात कारण प्रत्यक्ष खचव काहीही असला तरी रुग्णालयात दाखल 
केलेल्या कालािधीसाठी प्ररतरदन रनन्सश्चत रक्कम चुकती केली जाते. तसेच अशा रिमा 
संरक्षणाची टिीकृती आरण दाव्याचंी पूतवता खरोखर सुलभ आहेत.  
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2. गंभीर आजार पॉधलसी  

िैद्यकीय शाटत्रातील प्रगतीमुळे लोक ककव रोग, टरोक्स आरण हृदयरिकाराचा झटका 
इत्यादींसारख्या मोठ्या आजारामंधून िाचत आहेत, पूिीच्या काळी या आजारामुंळे मृत्यू ओढिला 
असता. मात्र मोठ्या आजारातून िाचताना उपचारासाठी मोठे खचव कराि े लागतात, तसेच 
उपचारानंंतर जगताना बराच खचव करािा लागतो. त्यामुळे गंभीर आजार व्यक्तीच्या आर्नथक 
सुरके्षला धोका रनमाण करतात. अशा प्रकरणामंध्ये सिव िैद्यकीय खचांना सरंक्षण देण्यासाठी एक 
मूलभतू आरोग्य रिमा पॉरलसी पुरेशी असणार नाही.  

गंभीर आजार पॉरलसीमध्ये काही रिरशष्ट गंभीर आजाराचें रनदान झाल्यातंर एकरकमी रक्कम 
देण्याची तरतूद असते. मोठ्या खचांची काळजी घेण्यासाठी रिम्पयाची रक्कम ही मोठी असते. 

भारतात, जीिन रिमाकते, जीिन रिमा पॉरलसींिर पुरिणी म्पहणून गंभीर आजार (सीआय) लाभ 
सिात सामान्यपणे रिकतात आरण ते दोन प्रकारची सरंक्षणे देऊ करतात – गरतमान सीआय लाभ 
योजना आरण टितंत्र सीआय लाभ योजना. गोंधळ टाळण्यासाठी, आयआरडीएआय आरोग्य रिमा 
प्रमाणीकरण मागवदशवक तत्िाअंंतगवत 22 सिात गंभीर आजाराचं्या व्याख्या प्रमारणत करण्यात 
आल्या आहेत. 

संरक्षण रमळालेले गंभीर आजार, रिमाकते आरण उत्पादनानुसार बदलतात. सामान्यतः गंभीर 
आजाराचे रनदान झाल्यािर 100% रिम्पयाची रक्कम चुकती केली जाते. काही प्रकरणामंध्ये 
पॉरलसीच्या अटी आरण रनयम ि आजाराचे गाभंीयव यानुसार नुकसानभरपाई रिम्पयाच्या रकमेच्या 
25% ते 100% अशी िगेिगेळी असू शकते. 

पॉरलसीअतंगवत कोणताही लाभ देय असेपयंत पॉरलसी सुरू झाल्यानंतर 90 रदिसाचंा प्रतीक्षा 
कालािधी आरण आजाराचे रनदान झाल्यानंतर रजितं राहण्याचा कालािधी 30 रदिस असतो. 
रिशेषतः 45 िष े ियापेक्षा अरधक िय असलेल्या व्यक्तींना कठोर िैद्यकीय तपासण्यामंधून जाि े
लागते.  

कोणत्याही रिमाधारक व्यक्तीशी संबरंधत पॉरलसी अतंगवत भरपाई रदली की पॉरलसी बंद होते. ही 
पॉरलसी समूहानंा देखील देऊ केली जाते रिशेषतः कमवचाऱ्यासंाठी पॉरलसी घेणाऱ्या कॉपोरेटसाठी 
ही उपलब्ध आहे.  

आजार–धवधशष्ट उत्पादने – कोरोना कवच 

जून 2020 मध्ये, जेव्हा देशामध्ये कोरोना रिषाणू संसगाचे (कोन्सव्हड-19) अनेक रुग्ण होते तेव्हा 
बाजारपेठेत कोन्सव्हड-19 पॉरझरटव्ह असल्याचे रनदान झाल्यानंतर एकरकमी पैसे देणारी अनेक 
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लाभ आधाररत उत्पादने सुरू झाल्याचे रदसून आले. नंतर काही कंपन्यानंी नुकसानभरपाई 
आधाररत उत्पादने देखील सुरू केली. मात्र, या उत्पादनामंध्ये पीपीई रकट्स, ऑन्सक्समीटर 
इत्यादींसारख्या अनेक उपभोग्य िटतंूचा आरण रिलगीकरणाचा खचव रदला जात नव्हता.  

आयआरडीएआयने कोरोना किच आरण कोरोना रक्षक (जीिन रिमा रिभागात टितंत्रपणे चचा 
करण्यात आली आहे) या दोन प्रमारणत आरोग्य रिमा पॉरलसी आणल्या. सिवसाधारण आरण 
आरोग्य रिमाकत्यांसाठी कोरोना किच हे नुकसानभरपाई आधाररत प्रमारणत कोन्सव्हड-19 
उत्पादन देणे बंधनकारक असताना, कोरोना रक्षक हे लाभ आधाररत उत्पादन सिव 
रिमाकत्यांसाठी िैकन्सल्पक आहे. दोन्ही उत्पादनाचंा प्रतीक्षा कालािधी 15 रदिस आहे. 

कोरोना रक्षक हा कोन्सव्हड-19 चा ससंगव झालेल्या िैयन्सक्तक रिमाधारकानंा एकरकमी लाभ प्रदान 
करण्याच्या दृष्टीने बनरिलेला, प्रमारणत लाभ आधाररत आरोग्य रिमा आहे आरण त्यासाठी रकमान 
सतत 72 तास रुग्णालयात दाखल होण्याची गरज असते. ही योजना 3.5 मरहने, 6.5 मरहने आरण 
9.5 मरहने या रनररनराळ्या पॉरलसी मुदतींसह, िय िष े18 ते 65 या ियोगटातील लोकानंा एक 
िळे लाभ पॉरलसी म्पहणनू िैयन्सक्तक आधारािर संरक्षण देऊ करते आरण लाभ रदल्यानंतर ती बंद 
होते. कोरोना रक्षक 50,000 च्या पटीत रु. 50,000 ते रु. 2,50,000 रिम्पयाच्या रकमेचे पयाय देऊ 
करतो. ही पॉरलसी (i) संपूणव रिमा लाभ, (ii) रकफायतशीर रप्ररमयम, (iii) दाव्याची एकरकमी 
रक्कम, (iv) 15 रदिसाचंा कमी प्रतीक्षा कालािधी आरण (v) कर लाभ देऊ करते.  

कोरोना कवच आयआरडीएआयने जून 2020 मध्ये जारी केलेल्या खालील मागवदशवक तत्िादं्वारे 
संरक्षण देऊ करते:  

1. सरकार अरधकृत रनदान कें द्रामध्ये कोन्सव्हड-19 चे पॉरझरटव्ह रनदान झाल्यानंतर कोन्सव्हड-19 
च्या उपचारासंाठी रुग्णालयात दाखल केल्यानंतर आलेले खचव, खालील खचांसाठी संरक्षण 
उपलब्ध: (रुग्णालयात दाखल झाल्यानंतरचा खचव रकमान 24 तासाचं्या कालािधीसाठी 
टिीकायव आहे.) 

a. रुग्णालय/ नरसंग होमकडून तरतूद केलेली खोली, रनिास आरण नरसंगचे खचव.  

b. सजवन, भलूतज्ज्, िैद्यकीय व्यािसारयक, कन्सल्टंट, रिशेषज्ाचें शुल्क  

c. भलू, रक्त, ऑन्सक्सजन, ऑपरेशन रथएटर शुल्क, शटत्ररक्रयेची उपकरणे, व्हेंरटलेटरचे 
शुल्क, औषधे, रोगरनदानाचा खचव, डायग्नोन्सटटक इमेकजग पद्धती, पीपीई रकट, 
हातमोजे, माटक आरण इतर तत्सम खचव  

d. अरतदक्षता रिभाग (आयसीय)ू / अरतदक्षता हृदय रिभाग (आयसीसीयू) खचव. 



300 

 

e. प्रत्येक िळेी रुग्णालयात दाखल होण्यासाठी रटत्यािरील रुग्णिारहकेसाठी आलेला खचव 
कमाल रु. 2000/-  

2. जाटतीत जाटत 14 रदिस घरीच उपचार घेण्यासाठी प्ररत प्रसंग होम केअर रीटमेंट खचव 
अटींच्या अधीन (संपूणव नाही) खाली नमदू केले आहेत: 

a. िैद्यकीय व्यािसारयकाने रिमाधारक व्यक्तीला घरीच उपचार घेण्याचा सल्ला रदला आहे.  

b. प्रत्येक रदिससासाठी आरोग्याच्या न्सटथतीिर िैद्यकीय व्यािसारयक सतत देखरेख आहे, 
केलेल्या उपचाराचं्या नोंदींसह.  

3. उपचार करणाऱ्या िैद्यकीय व्यािसारयकाने रिरहत केलेले आरण कोन्सव्हडच्या उपचाराशंी 
संबंरधत इतर खचव,  

a. घरी ककिा रोगरनदान कें द्रािर केलेल्या रोगरनदानात्मक चाचण्या  

b. लेखी रिरहत केलेली औषधे  

c. िैद्यकीय व्यािसारयकाचे कन्सल्टेशन शुल्क  

d. िैद्यकीय कमवचाऱ्याशंी संबरंधत नरसंग शुल्क  

e. प‍ॅरेंटरल पद्धतीने ओषधे देण्याशी मयारदत िैद्यकीय प्ररक्रया  

f. पल्स ऑन्सक्समीटर, ऑन्सक्सजन रसकलडर आरण नेब्युलायझरचा खचव  

अरतररक्त सरंक्षण – रुग्णालय दैनंरदन रोख: कोन्सव्हडच्या उपचारासाठी प्रत्येक सलग 24 तास 
रुग्णालयात दाखल झाल्यािर, या पॉरलसी अंतगवत टिीकायव रुग्णालयीन खचाचा दािा उपन्सटथत 
केल्यानंतर रिमाकता प्ररतरदन रिम्पयाच्या रकमेच्या 0.5% रक्कम चुकती करेल. 

प्रमाधणत वेक्टर जधनत आजार आरोग्य पॉधलसी: 

आयआरडीएआयने 3 फेबु्रिारी 2021 च्या आपल्या मागवदशवक तत्िादं्वारे असे ठरिले की िके्टर 
जरनत आजारासंाठी प्रमारणत उत्पादने खालील सरंक्षण देतील: 

1. रुग्णालयात दाखल होण्याचा लाभ: खालीलपैकी कोणत्याही, सलग रकमान 72 तास 
रुग्णालयात दाखल होण्याची गरज असलेल्या, िके्टर जरनत आजाराचे पॉरझरटव्ह रनदान 
झाले तर रिम्पयाच्या रकमेच्या 100% एकरकमी रक्कम देय असेल.  

a) डेंग्यू ताप  

b) रहिताप  

c) रफलरेरया (रलम्पफ‍ॅ रटक रफलेररयारसस) 

d) काला-आजार  



301 

 

e) रचकनगुन्या 

f) जपानी एन्सेफलायरटस  

g) रझका रिषाणू  

2. रोगधनदान संरक्षण: रिमा उतरिलेल्या प्रत्येक िके्टर जरनत आजारासाठी कोन्सव्हड 
काळातील परहल्या रनदानानंतर पॉरझरटव्ह रनदान झाल्यास (प्रयोगशाळेच्या तपासणीतून 
आरण िैद्यकीय व्यािसारयकाकडून पुष्टी होऊन) पॉरलसीच्या अटी आरण रनयमाचं्या अधीन 
राहून, रिम्पयाच्या रकमेच्या 2% रक्कम देय असेल. पॉरलसीधारकाला “रनदान संरक्षण” 
देयका अंतगवत, प्रत्येक आजारासाठी, पॉरलसी िषात, फक्त एकदा देयक रमळण्याचा 
अरधकार आहे. 

G. धमश्र उत्पादने 

आरोग्य अधिक जीवन संयुक्त उत्पादने, जीिन रिमा कंपनीकडून जीिन रिमा सरंक्षण आरण 
जीिनेतर आरण/ ककिा टितंत्र आरोग्य रिमा कंपनीकडून देऊ केलेले आरोग्य रिमा संरक्षण याचें 
रमश्रण करून तयार केलेली उत्पादने देऊ करतात. 

हे उत्पादन टितंत्र रिमा पॉरलसी आरण समूह रिमा पॉरलसी या दोहोंसाठी देऊ करता येते. मात्र, 
आरोग्य रिम्पयाच्या फ्लोटर पॉरलसीच्या बाबतीत कुटंुबाच्या कमाित्या सदटयापंकैी एकाच्या 
जीिनािर नुसत्या मुदत जीिन रिम्पयाला परिानगी रदली जाते, जो आरोग्य रिमा पॉरलसीसाठी 
प्रटतािक सुद्धा असतो, परंतु त्यासाठी त्याचे रिमा योग्य रहत आरण संबंरधत रिमाकत्याचे इतर 
लागू असणारे रिमालखेन रनयम याचं्या अधीन राहाि ेलागते. 

पॅकेज पॉधलसी  

प‍ॅकेज ककिा सरंक्षणाचे ित्र, एका दटतऐिजाच्या माध्यमातून सरंक्षणाचें रमश्रण देतात. 

आरोग्य रिम्पयामध्ये प‍ॅकेज पॉरलसीच्या उदाहरणामंध्ये गंभीर आजार संरक्षण लाभाचे 
नुकसानभरपाई पॉरलसींबरोबर रमश्रण आरण अगदी जीिन रिमा पॉरलसी आरण रुग्णालय दैनंरदन 
रोख लाभ पॉरलसीचे नुकसानभरपाई पॉरलसींबरोबर रमश्रण करणे याचंा समािशे होतो. 

प्रवास धवमा:  

प्रिास रिमा पॉरलसी सुद्धा प‍ॅकेज पॉरलसी म्पहणून देऊ केली जाते, त्यामध्ये केिळ आरोग्य रिमाच 
नव्हे तर आजारपण/ अपघातामुळे येणाऱ्या िैद्यकीय खचाबरोबरच अपघाती मृत्यू/ अपंगत्ि लाभ, 
आरण चेक इन केलेले सामान येण्यात नुकसान ककिा रिलंब, पासपोटव आरण दटतऐिज हरिणे, 
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मालमत्ता/ िैयन्सक्तक नुकसानासाठी तृतीय पक्ष दारयत्ि, सहल रद्द होणे आरण अपहरणािर सुद्धा 
संरक्षण पारंपररक पद्धतीने रदले जाते. (प्रिास रिम्पयाचे तपशील नंतर रदलेले आहेत.) 

H. सूक्ष्म धवमा आधण गरीब वगांसाठी आरोग्य धवमा  

सूक्ष्म रिमा उत्पादनाचंी रचना खास करून ग्रामीण आरण असंघरटत के्षत्रातील कमी उत्पन्न 
गटातील लोकाचं्या सरंक्षणाच्या हेतूने केलेली असते. हे, परिडणारा रप्ररमयम आरण लाभ 
प‍ॅकेजसह कमी मूल्य असलेले उत्पादन असते. सूक्ष्म रिमा आयआरडीए सूक्ष्म रिमा रनयमन 2005 
द्वारे रनयरंत्रत केला जातो. 

अशी संरक्षणे बहुताशं िळेा रिरिध सामारजक इन्सन्टटटू्यट आरण रबगर-सरकारी संटथाकंडून 
(एनजीओ) आपल्या सदटयासंाठी समूह आधारािर घेतली जातात.  

सािवजरनक उद्योग के्षत्रातील कंपन्यानंी समाजातील गरीब िगाच्या गरजा पूणव करण्यासाठी तयार 
केलेल्या दोन पॉरलसी आहेत जन आरोग्य रिमा योजना आरण सािवरत्रक आरोग्य रिमा योजना. 
खाजगी के्षत्रातील रिमा कंपन्यानंी देखील या लक्ष्य गटासाठी रिमा किच योजना, ग्रामीण जीिन 
रक्षा योजना, भाग्यलक्ष्मी – ही संपूणव यादी आयआरडीएआयच्या िबेसाईटिर सापडेल – अशी 
अनेक कल्पक सूक्ष्म रिमा आरोग्य उत्पादने आणली आहेत.  

I. राष्ट्रीय स्वास््य धवमा योजना  

सरकारने सुद्धा रिरिध आरोग्य योजना सुरू केल्या आहेत, त्यातील काही रिरशष्ट राज्यानंा लाग ू
होतात. दाररद्र्यरेषेखालील (बीपीएल) कुटंुबानंा आरोग्य रिमा संरक्षण देण्यासाठी सरकारने रिमा 
कंपन्याचं्या सहयोगाने राष्रीय टिाटर्थ्य रिमा योजना (आरएसबीिाय) कायान्सन्ित केली आहे. 
मात्र, आरएसबीआयने केिळ रु. 30,000 इतकीच रिम्पयाच्या रकमेची तरतूद केली, जी अनेक 
मोठ्या शटत्ररक्रया/ रुग्णालयात दाखल करण्याच्या खचाला संरक्षण देण्यासाठी परेुशी मानली 
गेली नाही.  

J. प्रिानमंत्री जन आरोग्य योजना  

आरएसबीिायच्या उणीिािंर मात करण्यासाठी, राष्रीय आरोग्य धोरण 2017 मध्ये रशफारस 
करण्यात आल्याप्रमाणे, भारत सरकारने 2017 मध्ये सािवरत्रक आरोग्य सरंक्षणाचे (यएूचसी) ध्येय 
साध्य करण्यासाठी ‘आयुष्मान भारत योजना’ ही प्रमुख योजना सुरू केली. प्रधानमंत्री जन आरोग्य 
योजना (पीएमजेएिाय) या नािानेही ओळखली जाणाऱ्या आयुष्मान भारत योजनेमध्ये रिम्पयाची 
रक्कम रु. 5,00,000 आहे. 
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त्यािळेी अन्सटतत्िात असलेली राष्रीय टिाटर्थ्य रिमा योजना (आरएसबीिाय) ही त्यामध्ये 
समारिष्ट करण्यात आली. पीएम-जेएिायला पूणवपणे सरकारकडून रनधी रमळतो आरण 
अंमलबजािणीचा खचव कें द्र आरण राज्य सरकारामंध्ये िाटून घेतला जातो. 

K. प्रिानमंत्री सुरक्षा धवमा योजना  

अलीकडेच जाहीर केलेल्या, िैयन्सक्तक अपघाती मृत्यू आरण अपंगत्ि सरंक्षण देणाऱ्या 
पीएमएसबीिायची िैरशष्टे्य खालीलप्रमाणे आहेत: 

संरक्षणाची व्याप्ती: िय िष े18 ते 70 दरम्पयान सहभागी बँकेतील सिव बचत खातेधारकानंा केिळ 
एका बचत खात्याच्या माध्यमातून यामध्ये सहभागी होण्याचा हक्क आहे आरण जर त्याने एकापेक्षा 
अरधक बँकामंध्ये नाि घातल ेतर त्याला जाटत फायदा रमळत नाही आरण जाटत भरलेला रप्ररमयम 
मात्र जप्त केला जातो. बँक खात्यासाठी आधार क्रमाकं हा प्राथरमक केिायसी असतो. 

नावनोंदणी पद्धत/ कालाविी: रिम्पयाचे संरक्षण 1 जून ते 31 मे दरम्पयान एका िषासाठी असते, 
ज्यामध्ये सहभागी होण्यासाठी प्रत्येक िषी 31 मे पयंत, रनिडलेल्या बचत खात्यातून टियं-
डेरबटसाठी रिरहत फॉमवमध्ये पयाय देणे आिश्यक असते.  

त्यानंतर सपूंणव िार्नषक रप्ररमयम भरल्यानंतर काही रनर्नदष्ट अटींिर सहभागी होणे शक्य आहे. 
योजनेच्या बाहेर पडलेल्या व्यक्ती कोणत्याही क्षणी िरील पद्धतीच्या माध्यमातून भरिष्यात पनु्हा 
सहभागी होऊ शकतात.  

 

 

या रिम्पयाच्या अतंगवत असललेे लाभ खालीलप्रमाणे आहेत: 

लाभाचा तक्ता  धवम्याची रक्कम  

मृत्य ू रु. 2 लाख 

दोन्ही डोळे रनकामी होणे ककिा दोन्ही हाताचंा अथिा दोन्ही पायाचंा िापर 
करता येणार नाही अशी हानी होणे ककिा एका डोळ्याची दृष्टी जाणे आरण 
एका हाताचा अथिा पायाचा िापर करता येणार नाही अशी हानी होणे, 
यामुळे संपूणव आरण भरून न येणारी हानी झाल्यास  

रु. 2 लाख  
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एका डोळ्याची दृष्टी जाणे ककिा एका हाताचा ककिा पायाचा िापर करता 
येणार नाही अशी हानी होणे. यामुळे संपूणव आरण भरून न येणारी हानी 
झाल्यास  

रु. 1 लाख  

एसएमएस, ईमेल ककिा व्यन्सक्तगत भेटी याद्वारे या योजनेत सहभागी होण्याची आरण नामाकंनाची 
सुरिधा उपलब्ध आहे.  

धप्रधमयम: प्ररत सदटय प्ररत िषव रु. 12/-. खातेधारकाच्या बचत खात्यातून 'टियं डेरबट' सुरिधेद्वारे 
रप्ररमयम िजा केला जाईल. 

संरक्षणाची समाप्ती: सदटयासंाठी अपघात सरंक्षण पुढील कारणानंी बंद होईल: 

1. सदटयाने ियाची 70 िष ेपूणव केल्यानंतर (सिात जिळचा िाढरदिस) ककिा  

2. बँकेचे खाते बंद झाल्यास ककिा खात्यात रिमा सुरू ठेिण्यासाठी आिश्यक रक्कम 
रशल्लक नसल्यास ककिा  

कोणत्याही तारंत्रक कारणामुंळे रिमा सरंक्षण बंद करण्यात आले तर, कारण देय तारखेला अपुरी 
रशल्लक ककिा कोणत्याही प्रशासकीय समटयामुंळे. संपूणव िार्नषक रप्ररमयम प्राप्त झाल्यानंतर रिमा 
पुनटथारपत करण्यात येईल, हे घालनू रदलेल्या अटींच्या अधीन असेल.  

L. वैयस्क्तक अपघात आधण अपंगत्व संरक्षण  

वैयस्क्तक अपघात (पीए) संरक्षण आकन्सटमक अपघाताच्या घटनेत मृत्यू ककिा अपंगत्ि आल्यास 
नुकसानभरपाई देते.  

पीए पॉरलसीमध्ये,  

a) मृत्यू लाभ रिम्पयाच्या रकमेचे 100% देयक असते, 

b) अपंगत्ि आल्यास, कायमटिरूपी अपंगत्ि आल्यास रिम्पयाच्या रकमेच्या रनन्सश्चत 
टक्केिारीपासून नुकसानभरपाई बदलते  

c) तात्पुरते अपंगत्ि आल्यास साप्तारहक नुकसानभरपाई.  

साप्तारहक नुकसानभरपाई म्पहणजे अपंगत्ि असलेल्या काळात, रकती आठिडे नुकसानभरपाई 
देय असेल त्या बाबतीत कमाल मयादेच्या अधीन राहून, प्रत्येक आठिड्याला रनन्सश्चत रक्कम 
देणे. 
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1. संरक्षण धदलेले अपंगत्वाचे प्रकार 

या पॉरलसीच्या अतंगवत सरंक्षण देण्यात आलेल्या अपंगत्िाचे प्रकार पुढीलप्रमाणे आहेत: 

i. कायमस्वरूपी संपूणम अपंगत्व (पीटीडी): म्पहणजे संपूणव आयुष्यभरासाठी सपूंणवपणे अपंग 
होणे उदा. सिव हातापायानंा अधांगिायू, कोमाची न्सटथती, दोन्ही डोळे/ दोन्ही हात/ दोन्ही 
पाय ककिा एक हात आरण एक डोळा ककिा एक डोळा आरण एक पाय ककिा एक हात 
आरण एक पाय रनकामी होणे. 

ii. कायमस्वरूपी अशंतुः अपंगत्व (पीपीडी): म्पहणजे आयुष्यभरासाठी अंशतः अपंगत्ि येणे 
उदा. हाताची बोटे तुटणे, पायाची बोटे तुटणे, पायाच्या बोटानंा जोडणारी हाडे तुटणे 
इत्यादी. 

iii. तात्पुरते संपूणम अपंगत्व (टीटीडी): म्पहणजे काही थोड्या काळासाठी संपूणवपणे अपंग 
होणे. या अंतगवत अपंगत्िाच्या काळात उत्पन्नाचे जे नुकसान होते त्यािर संरक्षण रदले 
जाते. 

यात ग्राहकाला केिळ मतृ्यूसाठी सरंक्षण ककिा मतृ्यू अरधक अपंगत्ि ककिा मृत्यू अरधक 
कायमटिरूपी अपंगत्ि आरण तसेच तात्परुते संपूणव अपंगत्ि यातून रनिड करायची असते. 

2. धवम्याची रक्कम  

पीए पॉरलसीसाठी रिम्पयाची रक्कम सामान्यतः एकूण मारसक उत्पन्नाच्या आधारािर ठरिली 
जाते. साधारणपणे ती एकूण मारसक उत्पन्नाच्या 60 पट असते. मात्र काही रिमाकते, उत्पन्नाची 
पातळी लक्षात न घेता रनन्सश्चत फायदा देऊ करतात. अशा पॉरलसींमध्ये प्रत्येक रिभागाच्या 
संरक्षणासाठी रिम्पयाची रक्कम रनिडलेल्या योजनेनुसार बदलते. 

3. वैयस्क्तक अपघात धवमा – लाभ योजना 

लाभाची योजना असल्यामुळे, पीए पॉरलसी ‘योगदानाच्या’ तत्िाच्या अधीन नसते. त्यामुळे जर 
एखाद्या व्यक्तीकडे रिरिध रिमाकत्यांच्या एकापेक्षा अरधक पॉरलसी असतील तर सिव पॉरलसींच्या 
अंतगवत दाि ेचुकते केले जातील. 

4. संरक्षणाची व्याप्ती  

या पॉरलसी साधारणपणे आरोग्य खचाला संरक्षण देण्यासाठी रिटताररत केल्या जातात, म्पहणजे 
अपघातानंतर झालेला रुग्णालयीन/िैद्यकीय खचव. 

5. मूल्यवर्थित लाभ  

अनेक रिमाकता िैयन्सक्तक अपघात रिम्पयासोबत अपघातामुळे रुग्णालयात दाखल कराि े
लागल्यास रुग्णालय रोख, पार्नथि िाहून नेण्याचा खचव, रनन्सश्चत रकमेचा शैक्षरणक लाभ आरण 
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प्रत्यक्ष खचािर आधाररत रुग्णिारहका आकार ककिा रनन्सश्चत मयादा यापकैी जी रक्कम कमी 
असेल, यासारखे मूल्यिर्नधत फायदेदेखील देऊ करतात. 

6. अपवजमने:  

िैयन्सक्तक अपघात संरक्षणाच्या अंतगवत काही सामान्य अपिजवने पढुीलप्रमाणे आहेत; पॉरलसी सुरू 
होण्यापूिी सध्या असलेल्या अपंगत्िामुळे झालेले अपघात, मानरसक आजार ककिा कोणत्याही 
आजारामुळे झालेला मृत्यू ककिा अपंगत्ि, युद्ध, घुसखोरीमुळे इजा, सदोष मनुष्यिध ककिा खून, 
जाणीिपूिवक टितःला इजा करून घेणे, आत्महत्या, अमंली पदाथव/ मद्याचे सेिन, रिमानचालन 
ककिा बलकूनगसारख्या पररभारषत अरतररक्त धोकादायक कृती. ही सूचक यादी आहे आरण 
कंपनीनुसार बदल ूशकते.  

पीए पॉरलसी टितंत्र व्यक्ती, कुटंुब आरण समूहानंा देखील देऊ केल्या जातात.  

समूह वैयस्क्तक अपघात पॉधलसी  

समूह िैयन्सक्तक अपघात रिमा पॉरलसी या सामान्यतः िार्नषक पॉरलसी असतात आरण िधापनरदनी 
त्याचं्या नूतनीकरणाला परिानगी रदली जाते. मात्र, जीिनेतर रिमा आरण टितंत्र आरोग्य रिमा 
कंपन्या एका िषापेक्षा कमी मुदतीची, एखाद्या रिरशष्ट प्रसंगाला संरक्षण देण्यासाठी समूह 
िैयन्सक्तक अपघात रिमा उत्पादने देऊ करतात.  

मोडलेल्या हाडासाठी पॉधलसी आधण दैनंधदन हालचालींवर धनबंि आल्यावर नुकसानभरपाई  

ही एक रिशेष पीए पॉरलसी आहे. या पॉरलसीमध्ये यादीत रदलेल्या हाडानंा इजा पोहोचल्यास 
संरक्षण परुिले जाते. प्रत्येक ि‍ॅ क्चरसाठी उल्लेख केलेला रनन्सश्चत लाभ ककिा रिम्पयाच्या रकमेच्या 
टक्केिारीतील रनन्सश्चत रक्कम दाव्याची पूतवता करताना रदली जाते. कोणत्या प्रकारच्या हाडाला 
संरक्षण घेतले आहे आरण मोडलेल्या हाडाचे टिरूप यािर लाभाचे प्रमाण अिलंबून असते.  

M. परदेशी प्रवास धवमा  

पॉधलसीची गरज: व्यिसाय, सुट्ट्या ककिा अभ्यासासाठी भारताबाहेर प्रिास करताना अपघाती 
इजा ककिा रुग्णालयात दाखल कराि ेलागल्यास त्याच्या खचाला संरक्षण देण्यासाठी ह्याची गरज 
असते. रिशेषतः अमेररका आरण क‍ॅ नडासारख्या देशामंध्ये िैद्यकीय सेिचेा खचव अरतशय जाटत 
आहे आरण त्यामुळे मोठ्या आर्नथक समटया रनमाण होऊ शकतात. 
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संरक्षणाची व्याप्ती  

अशा पॉरलसी प्रामुख्याने अपघात आरण आजारपण लाभासाठी असतात, पण बाजारात उपलब्ध 
असलेली बहुसखं्य उत्पादने रिरिध संरक्षणे एकत्र करतात.  

देऊ केलेली सामान्य सरंक्षणे पुढीलप्रमाणे आहेत:  

a) वैद्यकीय आधण आजारपण धवभाग: 

i. अपघाती मृत्य/ू अपंगत्ि  

ii. आजारपण/ अपघात यासाठी लागणारे िैद्यकीय खचव  

b) प्रत्यावतमन आधण धनवासन  

c) वैयस्क्तक अपघात संरक्षण  

d) वैयस्क्तक दाधयत्व  

e) इतर धबगर-वैद्यकीय संरक्षणे: 

i. सहल रद्द होणे  

ii. सहलीला रिलंब होणे  

iii. सहलीत व्यत्यय येणे  

iv. कनेक्शन हुकणे  

v. चेक इन केलेल्या सामानाला रिलंब  

vi. चेक इन केलेले सामान हरिणे  

vii. पासपोटव हरिणे  

viii. आपत्कालीन आगाऊ रोख  

ix. अपहरण भत्ता  

x. जामीन बाडँ रिमा  

xi. अपहरण संरक्षण  

xii. प्रायोजक रक्षण  

xiii. दयाळू तत्िािर भेट  
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xiv. अभ्यासात व्यत्यय  

xv. घरफोडी  

1. योजनांचे प्रकार  

व्यिसाय आरण सुट्ट्या योजना, रशक्षण योजना आरण नोकरी योजना या लोकरप्रय योजना 
आहेत.  

2. कोण पॉधलसी घेऊ शकतो  

व्यिसायासाठी, सुट्ट्यासंाठी ककिा रशक्षणासाठी परदेशात प्रिास करणारा भारतीय नागररक ही 
पॉरलसी घेऊ शकतो. भारतीय कंपन्याचं्या करारािर पाठिल्या जाणाऱ्या कमवचाऱ्यानंा सुद्धा हे 
संरक्षण घेता येते. 

3. धवम्याची रक्कम आधण धप्रधमयम  

हे संरक्षण अमेरीकी डॉलसवमध्ये रदले जाते आरण िैद्यकीय खचव, रनिासन आरण प्रत्याितवन याचं्या 
खचाला सरंक्षण देणाऱ्या रिभागासाठी ते सामान्यतः यूएसडी1,00,000 ते यूएसडी 5,00,000 पयंत 
असते. इतर रिभागासंाठी रिम्पयाची रक्कम कमी असते, अपिाद-दारयत्ि संरक्षण. नोकरी 
योजनेमध्ये रजथे डॉलरमध्ये रप्ररमयम भरािा लागतो त्याचा अपिाद िगळता रप्ररमयम भारतीय 
रुपयामंध्ये भरता येतो. ह्या योजना सामान्यतः दोन प्रकारच्या असतात:  

 यूएसए/ क‍ॅ नडा िगळून जगभर  

 यूएसए/ क‍ॅ नडासह जगभर  

काही उत्पादने देशाचं्या समूहासाठी सरंक्षण प्रदान देतात. केिळ आरशयाई देशामंध्येच प्रिास, 
युरोपीय देशामंध्येच सरंक्षण ककिा एखाद्या रिरशष्ट देशामध्येच प्रिास, ही याची उदाहरणे आहेत.  

कॉपोरेट धनयधमत प्रवासी योजना  

ही एक िार्नषक पॉरलसी असते जी िारंिार भारताच्या बाहेर प्रिास करणाऱ्या अरधकाऱ्यासंाठी 
कॉपोरेट/ कंपन्या िैयन्सक्तक पॉरलसी घेतात. जे लोक िषवभरात भारताच्या बाहेर अनेकदा प्रिास 
करतात अशा व्यक्ती हे सरंक्षण घेतात. कंपनीच्या कमवचाऱ्याद्वारे एका िषात अदंारजत मनुष्य 
रदिस प्रिासाच्या आधारािर आगाऊ रप्ररमयम भरला जातो. िरील पॉरलसी केिळ व्यिसाय आरण 
सुट्ट्याचं्या प्रिासासंाठीच मंजूर केल्या जातात. आधी असलेल्या आजारानंा परदेशी िैद्यकीय/ 
प्रिास रिम्पयामंधून िगळले जाते.  
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N. समूह आरोग्य संरक्षण  

1. समूह पॉधलसी  

आधी एका प्रकरणात समजािनू सारंगतल्याप्रमाणे समूह पॉरलसी ही समूह मालकाकडून घेतली 
जाते, जो रनयोक्ता, संघटना, बँकेचा के्ररडट काडव रिभाग असू शकतो, ज्यात एकाच पॉरलसीमध्ये 
व्यक्तींच्या संपूणव समूहाला सरंक्षण रदले जाते. सामान्यतः ह्या पॉरलसी एक िषाचे 
नूतनीकरणयोग्य करार असतात. 

समूह पॉधलसींची वैधशष्टे्य – रुग्णालयीन लाभ संरक्षणे. 

1. संरक्षणाची व्याप्ती  

समूह आरोग्य रिम्पयाचा सिात सामान्य प्रकार म्पहणजे रनयोक्त्याने कमवचारी आरण 
अिलंबून असलेला िैिारहक जोडीदार, मुले आरण पालक/सासू-सासरे याचंा समािशे 
असलेल्या कुटंुरबयानंा सरंक्षण देण्यासाठी घेतलेल्या पॉरलसी. 

2. टेलर-मेड संरक्षण  

समूह पॉरलसी या नेहमी समूहाचं्या गरजानुंसार टेलरमेड संरक्षण असतात. अशा प्रकारे 
समूह पॉरलसीमध्ये आपल्याला रकत्येक प्रमारणत अपिजवनासंाठी संरक्षण रदलेले रदसून 
येईल. 

3. मातृत्व संरक्षण  

मातृत्ि सरंक्षण हा समूह पॉरलसीमधील सिात सामान्य रिटतार आहे. मातृत्ि सरंक्षणामध्ये 
रसझेररयन प्रसूतीसह बाळाच्या प्रसूतीसाठी रुग्णालयात दाखल होण्याचा खचव रदला 
जातो. हे सरंक्षण सामान्यपणे कुटंुबाच्या एकूण रिम्पयाच्या रकमेतील काही रिरशष्ट 
रकमेपयंत मयारदत असते. 

4. बालक संरक्षण  

बाळानंा परहल्या रदिसापंासून संरक्षण रदले जाते, कधीकधी ते मातृत्ि संरक्षण 
मयादेपयंतच असते आरण कधीकधी कुटंुबाच्या संपूणव रिम्पयाच्या रकमेचा समािशे 
करण्यासाठी रिटताररत असते. 
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5. पूवी असलेल्या आजारांना संरक्षण, प्रतीक्षा कालाविी माफ करणे  

टेलर-मेड समूह पॉरलसींमध्ये पूिी असलेल्या रोगानंा िगळणे, तीस रदिसाचंा प्रतीक्षा 
कालािधी, दोन िषांचा प्रतीक्षा कालािधी, जन्मजात आजार याचं्यासारखी नेहमीची 
अनेक अपिजवने माफ केली जाऊ शकतात. 

6. धप्रधमयम गणना  

समूह पॉरलसीसाठी आकारला जाणारा रप्ररमयम समूहाच्या सदटयाचंा ियोगट, समहूाचा 
आकार आरण सिात महत्िाचे, समूहाच्या दाव्याच्या अनुभिािंर आधाररत असतो.  

7. धबगर-कममचारी – धनयोक्ता समूह 

भारतामध्ये, रनयामक तरतुदी प्रामुख्याने समूह रिमा घेण्याच्या हेतूने समूह तयार 
करण्याच्या कृतीला कठोरपणे मनाई करतात. जेव्हा समूह पॉरलसी कमवचाऱ्यारंशिाय 
इतरानंा रदल्या जातात, तेव्हा समूह चालक आरण समूहाचे सदटय याचें संबधं रनधाररत 
कराि ेलागतात.  

उदाहरण  

एखादी बकँ त्याचं्या बचत खातेधारकासंाठी ककिा के्ररडट काडवधारकासंाठी पॉरलसी घेते, 
तेव्हा एकरजनसी समूह तयार होतो, ज्यायोगे एका मोठ्या समूहाला त्याचं्या गरजानंा 
अनुकूल तयार केलेल्या टेलर-मेड पॉरलसीचा लाभ घेता येतो. 

8. मूल्यधनिारण  

समूह पॉरलसींमध्ये, समूहाचा आकार तसेच समूहाच्या दाव्याचं्या अनुभिािर आधाररत 
रप्ररमयमिर सिलतीची तरतूद असते. 

2. कॉपोरेट बफर ककवा फ्लोटर संरक्षण  

बहुताशं समूह पॉरलसींमध्ये, प्रत्येक कुटंुब एक लाखापासून ते पाच लाखापंयंत आरण काही िळेा 
त्यापेक्षा अरधक रनन्सश्चत रिम्पयाच्या रकमेसाठी सरंक्षण घेते. कधीकधी अशा पररन्सटथती उद्भितात 
की कुटंुबाच्या रिम्पयाची रक्कम संपून जाते, रिशेषतः कुटंुबातील सदटयाच्या मोठ्या आजारपणात. 
अशा पररन्सटथतीत, बफर सरंक्षणाचा पयाय रनिडला असेल तर त्यामुळे रदलासा रमळतो, ज्यायोगे 
कुटंुबाच्या रिम्पयाच्या रकमेपेक्षा अरधक रक्कम बफर रकमेतून रदली जाते.  

एकदा कुटंुबाची रिम्पयाची रक्कम संपली की, बफरमधून रकमा काढल्या जातात. मात्र हा िापर 
साधारणपणे रजथे एकदाच रुग्णालयात दाखल केल्यानंतर रिम्पयाची संपूणव रक्कम संपते अशा 
मोठ्या आजारपणातील/ गंभीर आजारपणातील खचांसाठी मयारदत असतो.  
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O. धवशेष उत्पादने  

1. आजारांना संरक्षणे  

अरलकडील काही िषांमध्ये, भारतीय बाजारपेठेत ककव रोग, मधुमेह, कोन्सव्हड-19 अशी आजार 
रिरशष्ट सरंक्षणे सुरू झाली आहेत. सरंक्षण अल्पकालीन ककिा दीघवकालीन – 5 िष े ते 20 िष े
आरण त्यामध्ये टिाटर्थ्याचा लाभ – रिमाकत्यांच्या खचाने रनयरमत िैद्यकीय तपासणी देखील 
समारिष्ट असते. रक्तातील ग्लुकोज, रक्तदाब इत्यादींचे उत्तम रनयंत्रण असल्यास कमी 
रप्ररमयमच्या टिरूपात पॉरलसीच्या दुसऱ्या िषापासून रिशेष सिलत रदली जाते. दुसऱ्या बाजूला, 
रनयतं्रण चागंले नसेल तर जाटत रप्ररमयम आकारला जातो. 

2. मिुमेही व्यक्तींना संरक्षण देण्यासाठी रचना बनधवलेले उत्पादन 

ही पॉरलसी 26 ते 65 ियाच्या दरम्पयानच्या व्यक्ती घेऊ शकतात आरण ते 70 व्या िषापयंत 
नूतनीकरणक्षम आहे. रिम्पयाची रक्कम रु. 50,000 पासून रु. 5,00,000 पयंत असते. खोलीच्या 
भाड्यािर मयादा लागू असते. मधुमेहामुळे रुग्णालयात दाखल झाल्यानंतर होणारी गंुतागंुत जसे 
डायबरेटक रेरटनोप‍ॅथी (डोळे), रकडनी, डायबेरटक फूट, दात्याच्या खचासह मूत्रकपड प्रत्यारोपण 
यानंा सरंक्षण देणे हा या उत्पादनाचा उदे्दश असतो. 

स्वतुःची चाचणी घ्या 1 

रुग्णालयात दाखल होण्याच्या पूिीच्या खचािरील संक्षणाचा कालािधी रिमाकत्यांनुसार बदलत 
असला आरण पॉरलसीमध्ये नमूद केलेला असला, तरी सामान्यतः रुग्णालयात दाखल होण्याच्या 
पूिी सरंक्षण ________ साठी असते. 

I. पंधरा रदिस  

II. तीस रदिस  

III. पंचेचाळीस रदिस  

IV. साठ रदिस  

आरोग्य पॉरलसींमधील महत्िाचे शब्द (सवम शब्द 22.07.2020 रोजीच्या आरोग्य धवमा 
उत्पादनांच्या प्रमाणीकरणावरील आयआरडीएआय मास्टर पधरपत्रकामध्ये पधरभाधषत 
केल्याप्रमाणे आहेत) 

1. नेटवकम  प्रदाता  

नेटिकव  प्रदाता म्पहणजे रुग्णालय/ नरसंग होम/ डेकेअर कें द्र, जे रिमाधारक रुग्णानंा पैसे न भरता 
उपचार प्रदान करण्यासाठी रिमाकता/ टीपीए याचं्याबरोबर करारबद्ध असतात. रुग्ण 
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नेटिकव बाहेरील प्रदात्याकंडे जाण्यास मुक्त असतात पण तेथे सामान्यतः बरेच जाटत शुल्क 
आकारले जाते. 

2. पसंतीचे प्रदाता नेटवकम  (पीपीएन)  

दजेदार उपचार आरण सिोत्तम दर सुरनन्सश्चत करण्यासाठी, रिमाकत्याकडे टितःच्या पसंतीचे 
रुग्णालयाचें नेटिकव  तयार करण्याचा पयाय असतो. जेव्हा हा समूह रिमाकत्याकडून अनुभि, 
आधाररत, उपयुक्तता आरण सेिचेा खचव याचं्यािर आधाररत काही रनिडकापंयंतच मयारदत 
असतो, तेव्हा पसतंीचे प्रदाता नेटिकव  तयार होते.  

3. रोखधवरधहत सेवा  

रोख रिररहत सेिमुेळे रिमाधारकाला सरंक्षणाच्या मयादेपयंत रुग्णालयात अरजबात पसेै न भरता 
उपचार घेता येतात. रिमाधारकाला केिळ नेटिकव  रुग्णालयाशी संपकव  साधणे आरण रिम्पयाचा 
पुरािा म्पहणनू टितःचे मेरडकल काडव सादर करणे इतकेच कराि ेलागते. रिमाकता रोखरिररहत 
आरोग्य सेिा सुलभपणे उपलब्ध करून देतो आरण टिीकायव रकमेसाठी थेट नेटिकव  प्रदात्याकडे 
पैसे भरतो. मात्र, पॉरलसीच्या मयादेपरलकडील रक्कम आरण पॉरलसीच्या अटींनुसार देय नसलेले 
खचव टितः भराि ेलागतात.  

4. तृतीय पक्ष प्रशासक (टीपीए)  

आरोग्य रिम्पयाच्या के्षत्रातील एक महत्िाची घडामोड म्पहणजे तृतीय पक्ष प्रशासक ककिा टीपीएचा 
आरंभ. जगभरातील अनेक रिमाकते आरोग्य रिम्पयाच्या दाव्याचें व्यिटथापन करण्यासाठी टितंत्र 
संटथाचं्या सेिचेा िापर करतात. या एजन्सींना टीपीए म्पहणतात. भारतामध्ये, रिमाकते आरोग्य 
सेिा आरण खालील इतर सेिा प्रदान करण्यासाठी टीपीएचें सहकायव घेतात: 

i. पॉरलसीधारकाला ओळखपत्र देण्यासाठी, जे त्याच्या रिम्पयाचा परुािा असेल आरण 
रुग्णालयात दाखल होताना िापरता येईल  

ii. नेटिकव  रुग्णालयामंध्ये रोखरिररहत सेिा प्रदान करण्यासाठी  

iii. रिम्पयाच्या दाव्यािंर प्ररक्रया करण्यासाठी  

रुग्णालयात दाखल करण्यासाठी यूरनक ओळखपते्र जारी करण्यापासून ते रोखरिररहत 
आधारािर ककिा भरपाई आधारािर, दाव्याचंी पूतवता होईपयंत टीपीए आरोग्य पॉरलसीधारकाला 
सेिा प्रदान करतात. तृतीय पक्ष प्रशासक रुग्णालये ककिा आरोग्य सेिा प्रदात्याबंरोबर सामंजटय 
करार करतात आरण नेटिकव  रुग्णालयामंध्ये उपचार घेणाऱ्या कोणत्याही व्यक्तीला रोख रिररहत 
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सेिा रदली जाईल हे सुरनन्सश्चत करतात. ते रिमाकता(ते) आरण रिमाधारक याचं्यादरम्पयानचे 
मध्यटथ असतात जे रुग्णालयाबरोबर समन्िय साधतात आरण आरोग्य दाव्याचंी पूतवता करतात. 

5. रुग्णालय  

रुग्णालय म्पहणजे अशी कोणतीही इन्सन्टटटू्यट जी आजारपण आरण/ ककिा दुखापती याचं्यािर 
उपचार करण्यासाठी रुग्णानंा रुग्णालयात दाखल करून घेणारी आरण डे केअर सेिा आहे, रजची 
रुग्णालय म्पहणून टथारनक प्रारधकरणामध्ये, आरण रजथे लागू असेल रतथे, नोंदणी झालेली आहे 
आरण ती नोंदणीकृत आरण अहवताप्राप्त िैद्यकीय व्यािसारयकाच्या देखरेखीखाली आहे आरण रतने 
खालीलप्रमाणे सिव रकमान रनकषाचें अनुपालन केलेले आहे: 

a) 10,00,000 पेक्षा कमी लोकसंख्या असलेल्या गािामंध्ये दाखल होणाऱ्या रुग्णासंाठी 10 
खाटा आहेत आरण इतर रठकाणी 15 खाटा आहेत; 

b) पूणव चोिीस तास अहवता प्राप्त शुश्रुषा सेिा देणारे कमवचारी कामािर ठेिले आहेत;  

c) पूणव चोिीस तास अहवताप्राप्त िैद्यकीय व्यािसारयक प्रमुख म्पहणून नेमलेले आहेत; 

d) टितःचे सुसज्ज शटत्ररक्रया कक्ष (ऑपरेशन रथएटर) आहे, रजथे शटत्ररक्रया पार पाडल्या 
जातात;  

e) रजथे रुग्णाचं्या दैनंरदन नोंदी ठेिल्या जातील आरण त्या रिमा कंपनीच्या अरधकृत 
कमवचाऱ्यानंा पाहू रदल्या जातील.  

6. वैद्यकीय व्यावसाधयक  

िैद्यकीय व्यािसारयक अशी व्यक्ती असते, रजच्याकडे भारतातील कोणत्याही राज्यातील िैद्यकीय 
पररषदेची ककिा होरमओप‍ॅथीसाठी िैध नोंदणी आहे आरण त्यायोगे त्याच्या पररके्षत्रात िैद्यकीय सेिा 
करण्याचा अरधकार आहे; तो आपल्या परिान्याच्या व्याप्तीच्या पररके्षत्रात काम करत आहे. असे 
असले तरी रिमा कंपन्या अशा प्रकारचे बंधन घाल ू शकतात की नोंदणीकृत व्यािसारयक ककिा 
त्याचे जिळचे नातेिाईक रिमाधारक असू नयेत. नातेिाईकाकंडून ककिा टितः ककिा त्याचं्या 
मालकीच्या रुग्णालयाकंडून उपचार घेऊन फसि ेदाि ेदाखल केले जाणार नाहीत, हे सुरनन्सश्चत 
करण्यासाठी ही तरतूद आहे. 

अहमताप्राप्त पधरचाधरका: अहवताप्राप्त पररचाररका म्पहणजे अशी व्यक्ती रजच्याकडे भारताच्या 
पररचायव पररषदेची ककिा भारतातील कोणत्याही राज्यातील पररचायव पररषदेची िैध नोंदणी आहे.  
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7. वाजवी आधण आवश्यक खचम  

आरोग्य रिमा पॉरलसीमध्ये नेहमीच हे कलम असते कारण पॉरलसीमध्ये रिरशष्ट आजाराच्या 
उपचारासाठी आरण एका रिरशष्ट भौगोरलक के्षत्रात िाजिी समजल्या जाणाऱ्या खचाच्या 
भरपाईची तरतूद असते. 

 

8. दाव्याची नोधटस  

प्रत्येक रिमा पॉरलसीमध्ये दाव्याची तातडीने सूचना देण्याची आरण दटतऐिज सादर करण्यासाठी 
रनर्नदष्ट कालमयादेची तरतूद असते. आरोग्य रिमा पॉरलसीमध्ये, रजथे ग्राहकाला रोखरिररहत 
सुरिधा हिी असते रतथे रुग्णालयात दाखल होण्याच्या पुरेसे आधीच रिमाकत्याला सूचना रदली 
जाते. मात्र, रजथे भरपाईचा दािा केला जातो रतथे दाव्याचे दटतऐिज सादर करण्याची 
कालमयादा साधारणतः रडटचाजवच्या तारखेपासून 15 रदिस रनन्सश्चत केली जाते.  

9. धवनामूल्य आरोग्य तपासणी  

िैयन्सक्तक आरोग्य पॉरलसींमध्ये दािा मुक्त पॉरलसीधारकाला सामान्यपणे काही प्रकारची सिलत 
देण्याची तरतूद उपलब्ध असते. बऱ्याच पॉरलसी सलग चार दािा मुक्त पॉरलसी कालािधींच्या 
अखेरीस आरोग्य तपासणीच्या खचाची भरपाई देतात.  

10. संचयी बोनस  

प्रत्येक दािा मुक्त िषाला रिम्पयाच्या रकमेिर संचयी बोनस रदला जातो. याचा अथव असा की 
नूतनीकरणानंतर रिम्पयाची रक्कम दरिषी एका रनन्सश्चत टक्क्यानंी, समजा 5% नी िाढते आरण 
दहा दािा-मुक्त नूतनीकरणासंाठी जाटतीत जाटत 50% पयंत िाढण्याची अनुमती असते. 
त्यारशिाय, जर एखाद्या िषी दािा करण्यात आला तर िाढत जाणारा बोनस ज्या दराने रनन्सश्चत 
केला जातो त्याच दराने तो कमी केला जातो. 

उदाहरण 

एखाद्या व्यक्तीने रु. 5,000 च्या रप्ररमयमिर रु. 3 लाखाचंी पॉरलसी घेतली आहे. दुसऱ्या िषी, जर 
त्याचा परहल्या िषात कोणताही दािा आला नाही तर त्याला त्याच्या रु. 5,000 च्याच रिमा 
हप्त्यािर रिम्पयाची रक्कम 3.15 लाख रुपये (आदल्या िषापेक्षा 5% अरधक) रमळते. हे दहा 
िषाच्या दािा मुक्त नूतनीकरणामुळे 4.5 लाखापंयंत चाल ूराहू शकते.  

11. मॉलस/बोनस 

आरोग्य पॉरलसी दािामुक्त ठेिण्यासाठी जशी सिलत आहे तशीच त्याच्या रिरुद्ध गोष्टीला मॉलस 
असे म्पहणतात. येथे, पॉरलसीअंतगवत दािा खूप जाटत असेल तर, मॉलस ककिा रप्ररमयमिरील भार 
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हा नूतनीकरणाच्या िळेी घेतला जातो. मात्र, समूह पॉरलसी असतील तर दाव्याचें प्रमाण िाजिी 
मयादेत ठेिण्यासाठी एकूण रप्ररमयमिरील भार योग्य प्रमाणात ठेिनू मॉलस आकारला जातो. 

12. दावा नसल्याने सवलत 

काही उत्पादने रिम्पयाच्या रकमेिर बोनस देण्याऐिजी प्रत्येक दािामुक्त िषासाठी रप्ररमयम िर 
सिलत देतात.  

13. खोली भाडे मयादा 

काही आरोग्य योजना रिमाधारक कोणत्या श्रणेीची खोली रनिडतो हे रिम्पयाच्या रकमेशी कलक 
करून त्यािर रनबधं घालतात. त्यामुळे जर पॉरलसीमध्ये खोली भाड्याची मयादा रिम्पयाच्या 
रकमेच्या 1% असेल तर एक लाख रिम्पयाची रक्कम असलेल्या व्यक्तीला प्ररतरदन रु. 1,000 भाडे 
असणारी खोली घेता येईल. 

14. नूतनीकरणक्षमतेचे कलम  

आरोग्य रिमा पॉरलसीच्या नूतनीकरणक्षमतेिरील आयआरडीएआयच्या मागवदशवक तत्िानुंसार, 
आरोग्य रिम्पयाच्या पॉरलसीची आजीिन नूतनीकरण क्षमता हमी बंधनकारक करण्यात आली आहे, 
अपिाद केिळ अफरातफर ककिा चुकीची मारहती देणे याचा आहे. आयआरडीएआय आरोग्य रिमा 
रनयमन 2016 मधील तरतुदींनुसार, एकदा आरोग्य रिमा पॉरलसीच्या संदभात प्रटताि टिीकारला 
(िैयन्सक्तक अपघात आरण प्रिास पॉरलसींचा अपिाद िगळता) आरण पॉरलसी जारी केली की जी 
त्यानंतर ठरारिक कालािधीनंतर कोणत्याही बे्रक रशिाय नूतनीकृत झाली की रिमाधारकाच्या 
ियाच्या कारणामुळे पुढील नूतनीकरणाला नकार रदला जाणार नाही. अशा प्रकारे, आरोग्य रिमा 
पॉरलसी आजीिन नूतनीकरणक्षम राहतात. 

15. रद्द करण्याचे कलम 

रिमा कंपनी केिळ चुकीची मारहती देणे, अफरातफर आरण तर्थ्ये लपिणे ककिा रिमाधारकाने 
असहकार करणे या कारणामुंळे कधीही पॉरलसी रद्द करू शकते. 

रिमाकता पॉरलसी रद्द करतात तेव्हा रिम्पयाची मुदत न सपंलेल्या कालािधीशी संबरंधत रप्ररमयमचा 
काही भाग रिमाधारकाला परत केला जातो, मात्र पॉरलसीच्या अंतगवत कोणताही दािा चुकता 
केलेला असता कामा नये. हे सामान्यतः प्रो-रेटा आधारािर असते.  

जेव्हा रिमाधारक पॉरलसी रद्द करतो तेव्हा रप्ररमयमचा परतािा कमी कालािधीच्या दरानुंसार 
रदला जातो, म्पहणजे रिमाकत्याला रप्ररमयमचा परतािा रमळताना प्रो रेटा पेक्षा कमी टक्केिारीने 
परतािा रमळतो. यामुळे रिमाकत्यांरिरुद्ध अँटी-रसलके्शनचा (रिम्पयातून बाहेर पडण्याची 
शक्यता) प्ररतबंध होईल आरण रिमाकत्याच्या सुरुिातीच्या खचांची काळजी घेतली जाईल.  



316 

 

16.  नूतनीकरणासाठी सवलत कालाविी  

प्रकरण 4 मध्ये नमूद केल्याप्रमाणे, सिलत कालािधीच्या तरतुदीमुळे रप्ररमयम चुकता न केल्यामुळे 
जी पॉरलसी रद्द झाली असती ती सिलत ह्या कालािधीमध्ये सुरू राहते. 

सिलतीशी संबरंधत िरील बहुताशं महत्िाची कलमे, व्याख्या, अपिजवने आयआरडीएआयने जारी 
केलेल्या आरोग्य रनयमन आरण आरोग्य रिमा प्रमाणीकृत मागवदशवक तत्ि े याचं्या अंतगवत 
प्रमाणीकृत केलेली आहेत आरण िळेोिळेी ती अद्ययाित केली जातात.  

स्वतुःची चाचणी घ्या 2  

आयआरडीएआय मागवदशवक तत्िानुंसार, िैयन्सक्तक आरोग्य पॉरलसींच्या नूतनीकरणासाठी 
____ सिलतीच्या कालािधीची अनुमती आहे.  

I. पंधरा रदिस  

II. तीस रदिस  

III. पंचेचाळीस रदिस  

IV. साठ रदिस  

‘स्वतुःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 – अचूक पयाय आहे II. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आहे II. 
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प्रकरण H-04 

आरोग्य धवमा धवमालेखन (अंडररायकटग) 
प्रकरण पधरचय  

तुम्पहाला आरोग्य रिम्पयामध्ये रिमालेखनाचे (अंडररायकटगचे) तपशीलिार ज्ान देणे हा या 
प्रकरणाचा उदे्दश आहे. रिमालेखन हा कोणत्याही प्रकारच्या रिम्पयाचा अरतशय महत्िाचा पैल ू
असतो आरण रिमा पॉरलसी जारी करताना महत्िाची भरूमका बजाितो. या प्रकरणामंध्ये, तुम्पहाला 
रिमालेखनाची मूलभतू तत्ि,े साधने, पद्धती आरण प्ररक्रया समजतील. तसेच ते तुम्पहाला समहू 
आरोग्य रिम्पयाच्या रिमालेखनाचे ज्ान ही देईल. 

धशकण्याची धनष्पत्ती 

 

A. रिमालेखन म्पहणजे काय? 

B. रिमालेखन - मूलभतू संकल्पना  

C. आयआरडीएआयचे इतर आरोग्य रिमा रनयमन  

D. आरोग्य रिम्पयाची पोटेरबरलटी  

E. रिमालेखनाची मूलभतू तत्ि ेआरण साधने  

F. रिमालेखन प्ररक्रया  

G. समहू पातळीिर आरोग्य रिमा 

H. परदेशी प्रिास रिम्पयाचे रिमालेखन  

I. िैयन्सक्तक अपघात रिम्पयाचे रिमालेखन 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, तुम्पहाला खालील गोष्टी करता यायला हव्यात:  

a) रिमालेखन म्पहणजे काय ते टपष्ट करणे  

b) रिमालेखनाच्या मूलभतू तत्िाचें िणवन करणे  

c) रिमालेखक पालन करत असलेले तत्ि आरण रिरिध साधने टपष्ट करणे  

d) व्यक्तीच्या आरोग्य पॉरलसींच्या रिमालेखनाच्या पूणव प्ररक्रयेची दखल घेणे 

e) समूह आरोग्य पॉरलसी कशा रिमालेरखत केल्या जातात त्याची चचा करणे 
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ही पधरस्स्िती पाहा  

सॉफ्टिअेर इजंीरनअर म्पहणनू काम करणाऱ्या 48 िषीय मरनषने टितःसाठी आरोग्य रिमा घेण्याचा 
रनणवय घेतला. तो रिमा कंपनीकडे गेला, रतथे त्यानंी त्याला एक प्रटताि फॉमव रदला ज्यामध्ये 
त्याला त्याच्या शारीररक न्सटथती आरण आरोग्य, मानरसक आरोग्य, आधीपासून असलेले आजार, 
त्याच्या कुटंुबाच्या आरोग्याचा इरतहास, सियी आरण इतर बऱ्याच गोष्टींच्या प्रश्नाचंी उत्तरे देणे 
आिश्यक होते.  

प्रटताि फॉमव रमळाल्यािर त्याला पररचय आरण ियाचा दाखला, पत्याचा पुरािा आरण पूिीचे 
िैद्यकीय अहिाल यासारखे अनेक दटतऐिजदेखील सादर कराि ेलागले. त्यानंतर त्यानंी त्याला 
आरोग्य तपासणी आरण काही िैद्यकीय चाचण्या करायला सारंगतले, ज्यामुळे तो हताश झाला.  

मरनषला िाटत होते की तो रनरोगी आहे, त्याचे उत्पन्न चागंले आहे, अशा िळेी आपल्या बाबतीत 
रिमा कंपनी इतकी लाबंलचक प्ररक्रयेचे पालन का करत आहे असा प्रश्न त्याला पडायला लागला. 
या सिव प्ररक्रया पार पाडल्यानंतरही, रिमा कंपनीने त्याला सारंगतले की त्याच्या िैद्यकीय 
चाचण्यामंध्ये उच्च कोलेटटेरॉल आरण उच्च रक्तदाबाचे रनदान झाले आहे, ज्यामुळे त्याला नंतर 
हृदयाचे रिकार होण्याची शक्यता आहे. त्यानंी त्याला पॉरलसी देऊ केली तरी, रप्ररमयम त्याचे 
रमत्र भरत असलेल्या रप्ररमयमपेक्षा बराच जाटत होता आरण त्यामुळे त्याने पॉरलसी घेण्यास नकार 
रदला. 

येथे रिमा कंपनी त्याचं्या रिमालेखनाच्या प्ररक्रयेचा भाग म्पहणून या सिव पायऱ्याचें पालन करत 
होती. जोखीम सरंक्षण प्रदान करताना, रिमाकत्याच्या जोखमींचे योग्य प्रकारे मूल्याकंन करणे 
आरण तसेच िाजिी नफा रमळिणे आिश्यक असते. जर जोखमीचे योग्य मूल्याकंन केले नाही 
आरण एखादा दािा केला गेला तर त्याचें नुकसान होईल. त्यारशिाय रिमाकते सिव रिमाधारक 
व्यक्तींच्या ितीने रप्ररमयम संकरलत करतात आरण त्यानंा हे पसेै एखाद्या रिश्िटताप्रमाणे 
हाताळायचे असतात. 

A. धवमालेखन म्हणजे काय? 

1. धवमालेखन 

रिमा कंपन्या, लोक रिमा गटामध्ये रजतकी जोखीम घेऊन येतात त्याच्या प्रमाणात परेुसा रप्ररमयम 
भरणे अपेरक्षत असलेल्या लोकाचंा रिमा उतरिण्याचा प्रयत्न करतात. प्रटतािकाकडून मारहती 
संकरलत करण्याच्या आरण रतचे रिश्लेषण करण्याच्या या प्ररक्रयेला रिमालखेन असे म्पहणतात. या 
प्ररक्रयेतून संकरलत केलेल्या मारहतीच्या आधारािर, प्रटतािकाला रिमा द्यायचा की नाही ते 
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ठरितात. रिमा द्यायचा असेल तर अशी जोखीम घेऊन िाजिी नफा रमळिण्याच्या दृष्टीने 
रप्ररमयम, अटी आरण रनयम काय असाव्यात याचा रनणवय घेतला जातो. 

व्याख्या  

रिमालेखन ही जोखमीचे योग्य प्रकारे मूल्याकंन करणारी आरण रिमा सरंक्षण कोणत्या अटींच्या 
आधारे द्यायचे हे ठरिण्याची प्ररक्रया आहे. अशा प्रकारे, ही जोखमीचे मूल्याकंन करण्याची आरण 
जोखमीची ककमत रनन्सश्चतीची प्ररक्रया आहे. 

2. धवमालेखनाची गरज  

रिमालेखन हा रिमा कंपनीचा मुख्य आधार असतो, कारण रनष्काळजीपणे जोखीम टिीकारणे 
ककिा अपुऱ्या रप्ररमयमिर टिीकारणे यामुळे रिमाकत्याचे रदिाळे रनघेल. दुसऱ्या बाजूला, अरतशय 
चोखंदळ ककिा सािध रारहल्यास रिमा कंपनीला जोखीम समानपणे रितररत करण्यासाठी मोठा 
रिमा गट तयार करता येणार नाही. त्यामुळे जोखीम आरण व्यिसाय यामध्ये अचूक सतुंलन साधणे 
अरतशय महत्िाचे आहे, जेणेकरून कंपनीला एकाच िळेी टपधात्मक राहता येईल आरण तरीही 
नफा कमािता येईल.  

संतुलनाची ही प्ररक्रया रिमालेखकाद्वारे सबंंरधत रिमा कंपनीचे तत्िज्ान, धोरणे आरण जोखमीची 
भकू याचं्यानुसार केली जाते. ियाचा, आजारपण तसेच मृत्यू होण्याची शक्यता याचं्यािर पररणाम 
होत असला तरी हे लक्षात घेतले पारहजे की आजारपण हे नेहमी मृत्यचू्या आधी येते आरण ते 
अनेकदा येऊ शकते. त्यामुळे आरोग्य संरक्षणासाठी रिमालेखनाचे रनयम आरण मागवदशवक तत्ि ेही 
मृत्यूच्या संरक्षणासाठी असलेल्या रनयम आरण मागवदशवक तत्िापेंक्षा अरधक कठोर असणे अगदी 
तकव संगत आहे.  

3. धवमालेखन – जोखीम मूल्यांकन 

आरोग्य रिम्पयामध्ये रित्तीय ककिा उत्पन्न आधाररत रिमालेखनापेक्षा िैद्यकीय ककिा आरोग्य 
रनष्कषांिर अरधक लक्ष कें रद्रत केले जाते. मात्र, रित्तीय ककिा उत्पन्न रनष्कषांकडे दुलवक्ष करता 
येणार नाही कारण रिमायोग्य रहतसंबधं असणे आिश्यक असते आरण कोणतीही प्ररतकूल रनिड 
केली जाऊ नये आरण आरोग्य रिम्पयामध्ये सातत्य रारहल याची सुरनन्सश्चती करण्यासाठी रित्तीय 
रिमालेखन महत्िाचे असते. 
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उदाहरण  

मधुमेह असलेल्या व्यक्तीला हृदयाचा ककिा मूत्रकपडाचा गंुतागंुतीचा त्रास होण्याची शक्यता बरीच 
जाटत असते, त्यामुळे मतृ्यू ओढिण्यापेक्षा रुग्णालयात दाखल कराि े लागू शकते, तसेच 
रिम्पयाच्या सरंक्षणाच्या कालािधीत एकापेक्षा अरधक िळेा आरोग्याच्या समटया रनमाण होऊ 
शकतात. जीिन रिमा रिमालेखन मागवदशवक तत्ि ेया व्यक्तीसाठी साधारण जोखीम असे गुणाकंन 
करू शकते. मात्र, िैद्यकीय रिमालेखनासाठी त्याला उच्च जोखीम असे गुणाकंन रदले जाईल. 

 

4. आजारपणाच्या शक्यतेवर पधरणाम करणारे घटक  

जोखमीचे मूल्याकंन करताना रग्णत्िािर (आजारी पडण्याची जोखीम) पररणाम करणाऱ्या पुढील 
घटकाचंा काळजीपूिवक रिचार केला पारहजे: 

a) वय: रप्ररमयम िय आरण जोखमीच्या प्रमाणात आकारले जातात. उदा. तरुण सज्ान 
व्यक्तींपेक्षा संसगव आरण अपघात याचं्या िाढीि जोखमीमुळे अभवके आरण लहान मुले 
याचं्यासाठी रप्ररमयम अरधक असतो. त्याचप्रमाणे, िय िष े 45 पेक्षा जाटत ियाच्या प्रौढ 
व्यक्तींसाठी रप्ररमयम जाटत असतात, कारण त्यानंा मधुमेहासारखे दीघवकालीन आजार, 
अचानक हृदयरिकार ककिा इतर रिकार होण्याची शक्यता बरीच अरधक असते. 

b) कलग: मरहलामंध्ये बाळंतपणाच्या कालािधीमध्ये आजारी पडण्याची अरतररक्त जोखीम 
असते. मात्र, मरहलाचं्या तुलनेत पुरुषानंा हृदयरिकाराचा झटका येण्याची ककिा 
नोकरीशी सबंंरधत अपघात होण्याची शक्यता अरधक असते, कारण मरहलाचं्या तुलनेत ते 
धोकादायक नोकरीमध्ये असण्याची शक्यता अरधक असते. 

c) सवयी: तंबाखू, मद्य ककिा कोणत्याही प्रकारच्या अंमली पदाथांच्या सेिनाचा रूग्णत्ि 
जोखमीिर थेट पररणाम होत असतो.  

d) व्यवसाय: काही ठरारिक व्यिसायामंध्ये अपघाताचंी अरतररक्त जोखीम शक्य असते, 
उदा. िाहनचालक, टफोट घडिणारे, रिमानाचे उड्डाण करणारे, इ. त्याचप्रमाणे, काही 
रिरशष्ट व्यिसायामंध्ये आरोग्याची जोखीम अरधक असू शकते, जसे की एक्स-रे मशीन 
ऑपरेटर, ॲटबेटटॉस उद्योग कामगार, खाण कामगार इ. 

e) कुटंुबाचा इधतहास: हा पैल ू जाटत महत्िाचा असतो कारण दमा, मधुमेह आरण काही 
रिरशष्ट प्रकारचे ककव रोग यासारख्या आजारािंर जनुकीय घटकाचंा प्रभाि असतो. याचा 
रूग्णत्िािर पररणाम होतो आरण हे जोखीम टिीकारताना रिचारात घेतले पारहजे. 

f) शरीराची ठेवण: ठरारिक गटामंध्ये शरीराची दणकट, सडपातळ ककिा सामान्य ठेिण 
रूग्णत्िाशी संबरंधत असू शकते.  
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g) मागील आजार ककवा शस्त्रधक्रया: मागील आजारपणामुंळे शारीररक दुबवलता येण्याची 
ककिा तो आजार पुन्हा होण्याची शक्यता आहे का याची खातरजमा करणे आिश्यक 
असते आरण त्यानुसार पॉरलसीच्या अटी रनन्सश्चत केल्या पारहजेत. उदा. मुतखडा पनु्हा 
होऊ शकतो, त्याचप्रमाणे एका डोळ्यात मोतीकबदू झाल्यानंतर दुसऱ्या डोळ्यात मोतीकबदू 
होण्याचीही शक्यता असते. 

h) सध्याची आरोग्याची स्स्िती आधण इतर घटक ककवा तक्रारी: जोखमीचे प्रमाण आरण 
रिमायोग्यता रनन्सश्चत करणे महत्िाचे असते आरण (त्यारिषयीची मारहती) योग्य प्रकारे 
जाहीर करून आरण िैद्यकीय तपासणी करून ते प्रटथारपत करता येते. 

i) पयावरण आधण धनवास: याचंासुद्धा रूग्णता दरािर पररणाम होतो.  

आरोग्य धवम्यामध्ये नैधतक िोका समजून घेणे 

िय, कलग, सियी इत्यादींसारखे घटक आरोग्य जोखमीच्या शारीररक धोक्याबद्दल सागंत 
असताना, आणखी एका गोष्टीिर बारकाईने लक्ष देण्याची गरज असते. ते म्पहणजे ग्राहकाचा 
नैरतक धोका जो रिमा कंपनीला अरतशय महागात पडू शकतो.  

िाईट नैरतक धोक्याचे टोकाचे उदाहरण म्पहणजे आरोग्य रिमा घेताना रिमाधारकाला हे मारहत 
असते की त्याच्यािर लिकरच शटत्ररक्रया करािी लागणार आहे, पण तो हे रिमाकत्याला उघड 
करत नाही. अशा प्रकारे येथे केिळ दाव्याची रक्कम रमळिण्यासाठीच रिमा घेण्याचा जाणीिपूिवक 
हेतू असतो.  

स्वतुःची चाचणी घ्या 1 

रिमालेखन ही ___________ ची प्ररक्रया आहे. 

I. रिमा उत्पादनाचें माकेकटग  

II. ग्राहकाकंडून रप्ररमयम संकरलत करणे  

III. जोखमीचे मूल्याकंन आरण जोखमीची ककमत रनन्सश्चती  

IV. रिरिध रिमा उत्पादनाचंी रिक्री करणे  

B. धवमालेखन – मूलभूत संकल्पना  

1. धवमालेखनाचे हेतू 

रिमालेखनाचे दोन मुख्य हेतू आहेत.  

i. अँटी-रसलेक्शन टाळणे, म्पहणजे रिमाकत्याच्या रिरोधातील रनिड 

ii. जोखमींचे िगीकरण करणे आरण जोखमींमध्ये समानता सुरनन्सश्चत करणे 
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व्याख्या  

जोखमींचे मूल्यांकन म्पहणजे आरोग्य रिम्पयासाठी प्रत्येक प्रटतािाचे त्याच्या जोखमीनुसार 
मूल्यमापन करणे आरण रिमा द्यायचा की नाही आरण कोणत्या अटींिर ते ठरिणे.  

अटँी-धसलेक्शन (ककिा धवरोिी धनवड) ही लोकाचंी प्रिृत्ती असते, ज्यानंा नुकसान होण्याची 
शक्यता जाटत असल्याची शंका ककिा मारहती असते, ते रिमा घेण्यासाठी उत्सुक असतात आरण 
या प्ररक्रयेत लाभ रमळिण्याचा प्रयत्न करतात.  

उदाहरण  

कोणाला आरण कसा रिमा देऊ करायचा याबाबत रिमाकते चोखंदळ नसतील तर अशी शक्यता 
आहे की, मधुमेह, उच्च रक्तदाब, हृदयाच्या समटया ककिा ककव रोग यासारखे गंभीर आजार 
असलेल्या व्यक्ती, ज्यानंा आपल्याला लिकरच रुग्णालयात दाखल करण्याची गरज असल्याचे 
मारहत असेल, ते आरोग्य रिमा घेतील, त्यामुळे रिमाकत्याला नुकसान होईल. दुसऱ्या शब्दामंध्ये 
रिमाकत्याने योग्य प्रकारे जोखीम मूल्याकंन केले तर ते चुकीची रनिड करतील आरण या 
प्ररक्रयेमध्ये त्यानंा तोटा होईल. 

2. जोखमींमध्ये समानता  

आता जोखमींमध्ये समानता रिचारात घेऊ. “समानता” म्पहणजे ज्या अजवदारानंा समान प्रकारची 
आरण समान प्रमाणात जोखीम असते त्यानंा एकसमान रप्ररमयम िगात ठेिाि.े रकती रप्ररमयम 
आकारायचा ते रनन्सश्चत करण्यासाठी रिमाकत्यांना काही प्रकारचे प्रमाणीकरण हि े असते. 
रिमालेखकाकडे येणाऱ्या प्रटतािाचें खालील जोखीम प्रकारामंध्ये िगीकरण केले जाते: 

i. प्रमाधणत जोखमी 

या लोकाचें अपेरक्षत रूग्णत्ि (आजारी पडण्याची शक्यता) सरासरी असते.  

ii. प्रािान्य जोखमी 

काही प्रकरणामंध्ये, अपेरक्षत रूग्णत्ि सरासरीपेक्षा लक्षणीयररत्या कमी असते आरण त्यामुळे 
त्या प्राधान्य जोखमी असतात. त्याचं्यासाठी कमी रप्ररमयम आकारला जाऊ शकतो.  

iii. धनकृष्ट जोखमी 

इतर काही प्रकरणामंध्ये, अपेरक्षत रूग्णत्ि सरासरीपेक्षा बरेच जाटत असू शकते. या 
जोखमींचाही रिमा उतरिता येत असला तरी, रिमाकते जाटत रप्ररमयम आकारू शकतात 
आरण/ककिा ते रिरशष्ट अटी आरण रनबंधाचं्या अधीन राहून ते टिीकारू शकतात. 
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iv. नाकारलेल्या जोखमी  

काही व्यक्ती अशा असतात ज्याचं्या रिरशष्ट िैद्यकीय ककिा इतर न्सटथती असतात, ज्यामुळे ते 
मोठ्या प्रमाणात आजार-प्रिण असतात आरण दाि े करू शकतात. अशा व्यक्ती आजारी 
पडण्याची आरण सामाईक गटामध्ये प्रमाणाबाहेर दारयत्िास कारणीभतू होण्याची मोठ्या 
प्रमाणात शक्यता असते. दुसऱ्या शब्दांमध्ये, गटामधील इतर लोक आजारी पडण्याची 
शक्यता सरासरीपेक्षा जाटत ककिा कमी असताना, या लोकाचंी आजारी पडण्याची शक्यता 
अरतशय जाटत असते, त्यामुळे अगदी जाटत रप्ररमयम आकारूनही त्यानंा रिमा सरंक्षण देणे 
रिमाकत्यासाठी अिघड असते. [कधीकधी अशा व्यक्ती जेव्हा त्यांची आजारी पडण्याची उच्च 
शक्यता उघड करत नाहीत आरण इतर सामान्य लोकासंारखा रिमा उतरिण्याचा प्रयत्न 
करतात तेव्हा त्या नैरतक धोका रनमाण करू शकतात.] बहुसंख्य रिमाकते अशा जोखमी 
नाकारतात आरण भरिष्यातील िापरासाठी अशा लोकाचंा डेटाबसे तयार करून ठेितात.  

'नाकारलेली जोखीम' असणे याचा अथव केिळ इतकाच होतो की एक रिरशष्ट रिमाकता त्या 
प्रकारच्या रिमा उत्पादनासाठी, त्या रिरशष्ट िळेेला, व्यक्तीचा रिमा उतरिण्यास इच्िुक 
नसतो. मात्र, हे शक्य आहे की दुसरा रिमाकता रभन्न रप्ररमयम आकारून आरण/ ककिा रभन्न 
अटींिर त्याचा/ रतचा रिमा उतरि ूशकतो. तोच रिमाकता त्याचा/ रतचा दुसऱ्या प्रकारच्या 
पॉरलसीसाठी रिचार करू शकतो ककिा पररन्सटथती बदलल्यानंतर नंतरच्या तारखेला त्याच 
पॉरलसीसाठी रिचार करू शकतो. 

3. धवमालेखनाची प्रधक्रया  

रिमालेखन प्ररक्रया दोन टतरािंर होते: 

 प्राथरमक ककिा के्षत्र टतरािर ककिा  

 रिमालेखन रिभाग टतरािर  

a) प्रािधमक धवमालेखन  

प्राथरमक रिमालेखनामध्ये (ककिा के्षत्र टतरािरील रिमालेखनामध्ये) अजवदार रिमा संरक्षण 
देण्यासाठी योग्य आहे का हे ठरिण्यासाठी एजंट ककिा कंपनी प्ररतरनधीकडून रमळालेल्या 
मारहती संकलनाचा समािशे होतो. प्रािधमक रिमालखेनामध्ये एजंट महत्िाची भरूमका 
बजाितो. संभाव्य ग्राहक रिमायोग्य आहे की नाही हे तोच सिात चागंल्या प्रकारे समजून घेऊ 
शकतो.  

काही रिमा कंपन्यामंध्ये, एजंटनी प्रटतािकाची रिरशष्ट मारहती, मत आरण रशफारशींसह 
रनिदेन ककिा गोपनीय अहिाल प्रदान करणे आिश्यक असते. 
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रिमा कंपनीच्या अरधकाऱ्याकडून अशाच प्रकारचा अहिाल मागिला जाऊ शकतो, ज्याला 
नैधतक िोका अहवाल असे म्पहटले जाते. या अहिालामंध्ये सामान्यपणे व्यिसाय, उत्पन्न 
आरण आर्नथक न्सटथती आरण आरोग्य रिम्पयासाठी प्रटताि रदलेल्या व्यक्तीचा लौरकक याचा 
समािशे असतो. 

4. फसवणूक धनरीक्षणामध्ये एजंटची भूधमका 

रिम्पयासाठी जोखीम रनिडण्याच्या संदभातील बहुतेक रनणवय प्रटतािकाने प्रटताि अजामध्ये 
जाहीर केलेल्या तर्थ्यािंर अिलंबून असतात. ही तर्थ्ये खरी आहेत की खोटी ककिा 
रिमाकत्याला फसिण्याच्या उदे्दशाने फसिणकुीने चुकीची तर्थ्ये देण्यात आली आहेत का हे 
रिमालेखन रिभागात बसलेल्या रिमालेखकाला जाणून घेणे अिघड असेल. 

एजंट येथे प्रािधमक धवमालेखक म्हणून महत्िाची भरूमका बजाितो. एजंटचा प्रटतािकाशी 
थेट संपकव  असल्यामुळे, सादर केलेली मारहती खरी आहे की नाही आरण जाणीिपूिवक 
कोणतीही मारहती दडिली आहे का ककिा चुकीची मारहती रदली आहे का हे शोधून काढणे 
त्याला ककिा रतला शक्य असते.  

a) धवमालेखन धवभागाची भूधमका  

रिमाकत्याच्या कायालयातील रिमालेखन रिभाग रिमालखेनाचे बरेचसे काम करतो. येथे अशा 
कामामध्ये रनपणु असलेले रिशेषज् रिरशष्ट जोखमीिरील संबंरधत डेटा आरण अगदी काही 
लोकसंख्याशाटत्रीय डेटा रिचारात घेतात आरण रिश्लेषण करतात. अखेरीस ते रिम्पयासाठी 
प्रटताि टिीकारायचा की नाही यासंबधंी रनणवय घेतात, अटी ठरितात आरण योग्य रप्ररमयम 
आकारतात. 

C. आयआरडीएआयची इतर आरोग्य धवमा धनयामक तत्वे  

रनयामकाने रिमाधारकाच्या लाभासाठी खाली रदल्याप्रमाणे काही बदल केले आहेत.  

a. रप्ररमयमिर आकारलेल्या कोणत्याही रिमालखेन लोकडगबद्दल रिमाधारकाला मारहती रदली 
पारहजे आरण पॉरलसी जारी करण्यापूिी अशा लोकडगबद्दल पॉरलसीधारकाची संमती घेतली 
पारहजे. 

b. जर रिमा कंपनीला व्यिसायातील बदलासारखी आणखी काही मारहती हिी असेल, तर 
पॉरलसीच्या नंतरच्या कोणत्याही टप्प्यािर ककिा नूतनीकरणाच्या िळेी, रिमाधारकाकडून 
रिरहत प्रमारणत फॉमव भरून घ्यािते, हे फॉमव पॉरलसी दटतऐिजाचंा भाग असतात. 

c. लिकर प्रिशे (अगदी तरुण ियात रिमा घेणे), सातत्याने नूतनीकरण करणे, अनुकूल 
दाव्याचंा अनुभि इत्यादींसाठी पॉरलसीधारकाला बक्षीस देण्यासाठी रिमाकत्यांनी रिरिध 
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कायवतंते्र आणली आहेत आरण असे कायवतंत्र ककिा प्रोत्साहने मारहतीपत्रकामध्ये आरण पॉरलसी 
दटतऐिजामध्ये उघड केली जातात.  

D. आरोग्य धवम्याची पोटेधबधलटी  

आधीपासून असलेल्या न्सटथतीसाठी रमळालेली पत आरण कालबद्ध अपिाद, आधीची पॉरलसी 
अखंडपणे कायम राखली असेल तर, एका रिमाकत्याकडून दुसऱ्या रिमाकत्याकडे ककिा त्याच 
रिमाकत्याच्या एका योजनेकडून दुसऱ्या योजनेकडे हस्तांतधरत करण्याचा, िैयन्सक्तक आरोग्य 
रिमा पॉरलसीधारकाला (कुटंुब संरक्षणाअंतगवत सिव सदटयासंह) रदलेला अधिकार, अशी 
आयआरडीएआयने पोटेरबरलटीची व्याख्या केली आहे.  

पोटेरबरलटी ही अशी एक तरतूद आहे ज्याद्वारे रिमाधारक, एका मोठ्या कालखंडात कमािलेले 
सिव लाभ टितःसोबत घेऊन एका रिमाकत्याकडून दुसऱ्या रिमाकत्याकडे जाऊ शकतो. 
रिद्यार्थ्यांनी कृपया 22 जुलै 2020 ची हेल्थ इन्शुरन्स रबझनेसमधील, पोटेरबरलटीसह अनेक कृतींचे 
प्रमाणीकरण करण्यासाठी रनयम आखून रदलेली आयआरडीएआयची उत्पादनािरील एकरत्रत 
मागवदशवक तत्ि ेिाचािीत. 

सिवसाधारण रिमाकते आरण आरोग्य रिमाकत्यांनी जारी केलेल्या कुटंुब फ्लोटर पॉरलसींसह सिव 
िैयन्सक्तक नुकसानभरपाई आरोग्य रिमा पॉरलसीअंतगवत पोटेरबरलटीला परिानगी रदली जाईल 
असे आयआरडीएआयने अरनिायव केले आहे.  

मात्र, पोरटंग केिळ नूतनीकरणाच्या िळेीच करता येईल. प्रतीक्षा कालािधी के्ररडटबरोबरच 
रप्ररमयमसह निीन पॉरलसीच्या इतर अटी निीन रिमा कंपनीकडून रनन्सश्चत केल्या जातील. 
कायवप्रणालीचा भाग म्पहणून, रिमाधारकाने जुन्या रिमाकत्याला नूतनीकरणापूिी रकमान 45 रदिस 
आधी, कोणत्या कंपनीकडे पॉरलसी पोटव करायची आहे हे रनर्नदष्ट करून, पोरटंगची रिनंती केली 
पारहजे. पॉरलसीचे कोणत्याही बे्रकरिना नूतनीकरण केले पारहजे (जर पोरटंगची प्ररक्रया सुरू 
असेल तर 30 रदिसाचंा सिलत कालािधी असतो). निीन रिमाकत्याला पोरटंग करणाऱ्या 
पॉरलसीधारकाच्या आरोग्य रिम्पयाचा इरतहास सुरळीतपणे पाहता यािा आरण रमळिता यािा 
यासाठी आयआरडीएने िबे-आधाररत सुरिधा तयार केली आहे, जी रिमा कंपन्यानंी व्यक्तींना 
जारी केलेल्या सिव आरोग्य रिमा पॉरलसींचा डेटा राखते. 

E. आरोग्य धवम्याचे स्िलांतर  

आधीपासून असलेल्या न्सटथतीसाठी रमळालेली पत आरण कालबद्ध अपिाद, त्याच धवमाकत्याकडे 
हस्तांतधरत करण्याचा, िैयन्सक्तक आरोग्य रिमा पॉरलसीधारकाला (कुटंुब संरक्षणाअंतगवत सिव 
सदटय आरण समूह आरोग्य रिमा पॉरलसीच्या सदटयासंह) रदलेला अधिकार, अशी 
आयआरडीएआयने टथलातंराची व्याख्या केली आहे.  
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22 जुलै 2020 च्या हेल्थ इन्शुरन्स रबझनेसमधील आयआरडीएआयच्या उत्पादनािरील एकरत्रत 
मागवदशवक तत्िामंध्ये आरोग्य रिमा पॉरलसींच्या टथलातंरािरील मागवदशवक तत्िामंध्ये दुरुटती 
केली आहे. त्यामध्ये अशी तरतूद करण्यात आली आहे की, नुकसानभरपाई आधाररत आरोग्य 
रिमा पॉरलसीअतंगवत प्रत्येक िैयन्सक्तक पॉरलसीधारकाला (कुटंुब फ्लोटर पॉरलसीअंतगवत 
सदटयासंह) त्याने िापरलेल्या टपष्ट पयायािर टथलातंराचा पयाय रदला जाईल. समूह 
पॉरलसींकडून िैयन्सक्तक पॉरलसीकडे टथलातंर रिमालखेनाच्या अधीन असेल. 

टितःची पॉरलसी टथलातंररत करण्यास इच्िुक पॉरलसीधारकाला, कुटंुबातील सिव सदटयासंह, 
जर ते असल्यास, त्याच्या/ रतच्या सध्याच्या पॉरलसीच्या रप्ररमयम नूतनीकरण तारखेच्या रकमान 
30 आधी पॉरलसीचे टथलातंर करण्यासाठी रिमा कंपनीकडे अजव करण्याची परिानगी रदली 
जाईल. मात्र, जर रिमाकता 30 रदिसापेंक्षा कमी कालािधीही रिचारात घेण्यास तयार असेल तर 
रिमाकता तसे करू शकतो. रिमाकते केिळ टथलातंरासाठी कोणतेही शुल्क आकारणार नाहीत.  

F. धवम्याची मूलभूत तत्वे आधण धवमालेखनासाठी सािने  

1. धवमालेखनाशी संबंधित मूलभूत तत्वे 

कोणत्याही प्रकारच्या रिम्पयामध्ये, मग तो जीिन रिमा असो ककिा सिवसाधारण रिमा, जोखीम 
टिीकारण्याशी संबरंधत काही रिरशष्ट कायदेशीर तत्ि ेलागू असतात. आरोग्य रिम्पयालाही हीच 
तत्ि ेलागू होतात आरण या तत्िाचें उल्लंघन केल्यास रिमाकता दारयत्ि टाळण्याचा रनणवय घेऊ 
शकतो. (या तत्िािंर सामान्य प्रकरणामंध्ये चचा करण्यात आली आहे.) 

2. धवमालेखनासाठी सािने  

हे रिमालेखनासाठी मारहतीचे स्रोत असतात आरण त्याचं्या आधारािर जोखमीचे िगीकरण केले 
जाते आरण अरंतमतः रप्ररमयम रनन्सश्चत केले जातात. रिमालेखनासाठी खालील महत्िाची साधने 
आहेत: 

a) प्रस्ताव फॉमम  

हे दटतऐिज कराराचा आधार असतो रजथे प्रटतािकाचे आरोग्य आरण िैयन्सक्तक तपशील 
याचं्याशी संबरंधत सिव महत्िाची मारहती (म्पहणजे िय, व्यिसाय, शरीराची ठेिण, सियी, 
आरोग्याची न्सटथती, उत्पन्न, रप्ररमयम देयकाचे तपशील इ.) सकंरलत केली जाते. मारहतीचे 
कोणतेही उल्लंघन केल्यास ककिा दडिल्यास पॉरलसी रद्दबातल ठरिली जाईल. (यािर 
सामान्य प्रकरणामंध्ये चचा करण्यात आली आहे.) 
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b) वयाचा पुरावा  

रिमाधारकाच्या ियाच्या आधारािर रप्ररमयम रनन्सश्चत केले जातात. त्यामुळे नािनोंदणीच्या 
िळेी जाहीर केलेले िय सादर केलेल्या ियाच्या पुराव्याच्या आधारे पडताळून पाहणे महत्िाचे 
असते.  

उदाहरण  

भारतामध्ये ियाचा पुरािा मानता येतील असे अनेक दटतऐिज आहेत, पण त्यापकैी सिव 
कायदेशीरदृष्ट्या टिीकायव नसतात. िैध दटतऐिज बहुताशंी दोन सामान्य श्रेणींमध्ये रिभागले 
जातात. ते खालीलप्रमाणे आहेत:  

a) ियाचा प्रमाणभतू परुािा: यापैकी काही शाळेचे प्रमाणपत्र, पासपोटव, अरधिास प्रमाणपत्र, 
प‍ॅन काडव इ. आहेत. 

b) ियाचा अ-प्रमाणभतू पुरािा: रेशन काडव, रनिडणूक ओळखपत्र, मोठ्याचें प्ररतज्ापत्र, 
ग्राम पंचायतचे प्रमाणपत्र, इ. यापैकी काही आहेत.  

आर्थिक दस्तऐवज 

प्रटतािकाची आर्नथक न्सटथती जाणून घेणे हे उत्पादनाचंा लाभ घेण्यासाठी आरण नैरतक धोका 
कमी करण्यासाठी रिशेष महत्िाचे असते. मात्र, सामान्यतः खालील प्रसंगीच आर्नथक 
दटतऐिज मारगतले जातात:  

a) िैयन्सक्तक अपघात सरंक्षणे ककिा  

b) रिम्पयाचे उच्च रक्कम संरक्षण ककिा 

c) जेव्हा मारगतलेले संरक्षण आरण नमूद केलेले उत्पन्न आरण व्यिसाय याचंी तुलना 
केली असता त्यात रिसंगती रदसून येते.  

c) वैद्यकीय अहवाल  

िैद्यकीय अहिालाचंी गरज ही रिमाकत्याच्या रनयमािंर आधाररत असते, आरण सामान्यतः 
रिमाधारकाचे िय आरण कधीकधी सरंक्षणाच्या रनिडलेल्या रकमेिर अिलंबून असते. प्रटताि 
फॉमवमधील काही उत्तरामंध्येदेखील अशा काही मारहतीचा समािशे असू शकतो ज्यामुळे 
िैद्यकीय अहिाल मागिले जाऊ शकतात. 

d) सेल्स कममचाऱ्याचे अहवाल  

सेल्स कमवचाऱ्यानंा कंपनीच्या तळागाळाच्या टतरािरील रिमालेखकही म्पहणता येईल आरण 
त्यानंी त्याचं्या अहिालामध्ये रदलेली मारहती रिचारात घेण्यासाठी महत्िाची असू शकते. 
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मात्र, सेल्स कमवचाऱ्यानंा जाटत व्यिसाय रमळिण्यासाठी बोनस रदला जात असल्याने 
रहतसबंंध आड येऊ शकतात, त्याकडे काळजीपूिवक लक्ष रदले पारहजे. 

स्वतुःची चाचणी घ्या 2 

रिमालेखनामध्ये परम सद्भािनेच्या तत्िाचे ___________ कडून पालन होणे आिश्यक 
असते. 

I. रिमाकता  

II. रिमाधारक  

III. रिमाकता आरण रिमाधारक दोघेही  

IV. िैद्यकीय परीक्षक  

स्वतुःची चाचणी घ्या 3 

रिमायोग्य रहत म्पहणजे ____________. 

I. ज्या मालमते्तचा रिमा काढायचा आहे त्यामध्ये व्यक्तीचे आर्नथक रहतसंबधं  

II. आधीच रिमा काढलेली मालमत्ता  

III. जेव्हा एकाहून अरधक कंपन्या एकाच नुकसानािर संरक्षण देतात तेव्हा प्रत्येक रिमा कंपनीचा 
नुकसानाचा रहटसा  

IV. नुकसानाच्या रकमेची भरपाई रिमाकत्याकडून रमळिता येते  

G. धवमालेखनाची प्रधक्रया  

एकदा आिश्यक मारहती प्राप्त झाली की, रिमालेखक पॉरलसीच्या अटी ठरितो. आरोग्य रिमा 
व्यिसायाचे रिमालखेन करण्यासाठी िापरले जाणारे सामान्य प्रकार खालीलप्रमाणे आहेत: 

1. वैद्यकीय धवमालेखन  

िैद्यकीय रिमालखेन ही अशी प्ररक्रया आहे, ज्यामध्ये आरोग्य रिमा पॉरलसीसाठी अजव करणाऱ्या 
व्यक्तीच्या आरोग्याची न्सटथती रनन्सश्चत करण्यासाठी प्रटतािकाकडून िैद्यकीय अहिाल मागिले 
जातात. त्यानंतर संरक्षण द्याि ेकी न द्याि,े रकती मयादेपयंत आरण कोणत्या अटी ि अपिादािंर हे 
रनन्सश्चत करण्यासाठी रिमाकत्याकडून संकरलत केलेल्या आरोग्य मारहतीचे मूल्यमापन केले 
जाते, अशा प्रकारे, िैद्यकीय रिमालेखन जोखमीचा टिीकार ककिा नकार आरण तसेच संरक्षणाच्या 
अटी रनन्सश्चत करू शकते.  
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उदाहरण  

उच्च रक्तदाब, अरतिजन/ गलेलठ्ठपणा आरण साखरेची िाढलेली पातळी याचं्यासारख्या िैद्यकीय 
न्सटथतीमुळे हृदय, मूत्रकपड आरण मज्जासटंथेच्या आजारासंाठी रुग्णालयात दाखल कराि े
लागण्याची शक्यता अरधक असते. त्यामुळे िैद्यकीय रिमालेखनाच्या जोखमीचे मूल्याकंन करताना 
या न्सटथतींचा काळजीपूिवक रिचार केला पारहजे. 

िैद्यकीय रिमालखेन मागवदशवक तत्िानुंसार प्रटतािकाच्या आरोग्य न्सटथतीिर त्याच्या/ रतच्या 
फ‍ॅ रमली रफरजरशयनने टिाक्षरी केलेल्या प्ररतज्ापत्राचीही गरज असू शकते. 

परहल्यादंा नािनोंदणी करत असलेल्या, िय िष े 40-45 पेक्षा अरधक असलेल्या व्यक्तींना 
सामान्यपणे आरोग्य जोखीम प्रोफाईलचे मूल्याकंन करण्यासाठी आरण त्याचं्या सध्याच्या आरोग्य 
न्सटथतीिर मारहती रमळिण्यासाठी रिरशष्ट रोगरनदान चाचण्या कराव्या लागतील. अशा 
तपासण्यामंध्ये आधीपासून काही िैद्यकीय न्सटथती ककिा आजार आहे का याचे संकेत देखील रदले 
जातात.  

2. धबगर-वैद्यकीय धवमालेखन  

आरोग्य रिम्पयासाठी अजव करणाऱ्या बहुसंख्य प्रटतािकानंा िैद्यकीय तपासणीची गरज नसते. 

जर अगदी प्रटतािकाने सिव महत्िाची तर्थ्ये पूणवपणे आरण खरेपणाने जाहीर केली असती आरण 
एजंटने ती काळजीपूिवक तपासली असती तरी िैद्यकीय तपासणीची गरज बरीच कमी रारहली 
असती.  

उदाहरण  

एखाद्या व्यक्तीला िैद्यकीय तपासणी, प्रतीक्षा कालािधी आरण या प्ररक्रयेमध्ये होणारा उशीर अशा 
दीघव प्ररक्रयेतून न जाता आरोग्य रिमा सरंक्षण घ्यायचे असेल तर ती रबगर-िैद्यकीय 
रिमालेखनाच्या पॉरलसीचा पयाय रनिडू शकते. रबगर-िैद्यकीय रिमालखेन पॉरलसीमध्ये 
रप्ररमयमचे दर आरण रिम्पयाची रक्कम सामान्यपणे काही आरोग्य प्रश्नांना रदलेल्या उत्तराचं्या 
आधारे रनन्सश्चत केली जाते जी बहुतेक िय, कलग, धुम्रपान िगव, शरीराची ठेिण इत्यादींिर 
अिलंबून असते. याची प्ररक्रया जलद असते मात्र रप्ररमयम तुलनने जाटत असू शकतात.  

3. संख्यात्मक गुणांकन पद्धत  

रिमालेखनामध्ये ही प्ररक्रया टिीकारली जाते, रजथे जोखमीच्या प्रत्येक घटकािर संख्यात्मक 
ककिा टक्केिारीचे मूल्याकंन केले जाते.  
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िय, कलग, जात, व्यिसाय, रनिास, पयािरण, शारीररक ठेिण, सियी, कौटंुरबक आरण 
िैयन्सक्तक इरतहास यासारख्या घटकाचंी तपासणी केली जाते आरण पूिव-रनधाररत रनकषािंर 
आधाररत संख्यात्मक गुण रदले जातात.  

4. धवमालेखन धनणमय  

प्राप्त झालेल्या मारहतीचे काळजीपूिवक मूल्यमापन केले जाते आरण त्याची योग्य जोखीम श्रेणीमध्ये 
िगविारी केली जाते तेव्हा रिमालेखन प्ररक्रया पूणव होते. िरील साधने आरण टितःची न्यायबदु्धी 
याचं्या आधारािर रिमालखेक जोखमीचे खालील श्रणेींमध्ये िगीकरण करतो:  

a) प्रमाणभतू दरािंर जोखीम टिीकारणे 

b) अरतररक्त रप्ररमयमिर (लोकडग) जोखीम टिीकारणे, अथात ही पद्धत सिव कंपन्यामंध्ये 
िापरली जात नाही 

c) रिरहत कालािधी/मुदतीसाठी संरक्षण पढेु ढकलणे  

d) संरक्षण नाकारणे 

e) प्ररत प्रटताि (संरक्षण मयारदत ठेिणे ककिा काही भाग नाकारणे)  

f) जादा िजािट ककिा सहयोगी देयक लादणे  

g) पॉरलसीअतंगवत कामयचा अपिजवन लागू करणे  

जर एखादा आजार कायमटिरूपी िगळला तर, पॉरलसी प्रमाणपत्रािर तसा शेरा रलरहला जातो. 
हे प्रमाणभतू पॉरलसी अपिजवनावं्यरतररक्त अरतररक्त अपिजवन होते आरण तो कराराचा भाग 
बनतो. 

5. सामान्य ककवा प्रमाणभूत अपवजमनांचा वापर 

बहुसंख्य पॉरलसी अपिजवने लागू करतात जी त्याचं्या सिव सदटयानंा लाग ू होतात. त्यानंा 
प्रमाणभतू अपिजवने म्पहणतात ककिा कधीकधी सामान्य अपिजवने म्पहणतात. रिमाकते प्रमाणभतू 
अपिजवनाचंी अंमलबजािणी करून त्याचंी असुररक्षतता मयारदत करतात. यािर आधीच्या 
प्रकरणामध्ये चचा करण्यात आली आहे. 

6. के्षत्र-वार धप्रधमयम  

सामान्यतः रप्ररमयम रिमाधारक व्यक्तीचे िय आरण रनिडलेली रिम्पयाची रक्कम यािर अिलंबून 
असतो. उच्च दािा ककमत असलेल्या काही रिरशष्ट के्षत्रामंध्ये रप्ररमयम रभन्नता सुरू करण्यात 
आली आहे, उदा. काही रिमाकत्यांच्या रिरशष्ट उत्पादनासंाठी रदल्ली आरण मंुबई ही सिोच्च 
रप्ररमयम के्षत्र आहेत. उदा. महानगरे आरण ‘अ िगीय’ शहरामंध्ये 55-65 या ियोगटासाठी 
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िैयन्सक्तक पॉरलसीला इंदूर ककिा जम्पमसूारख्या शहरामंध्ये त्याच ियोगटासाठी समान पॉरलसीपेक्षा 
अरधक गुणाकंन रमळेल. 

स्वतुःची चाचणी घ्या 4 

िैद्यकीय रिमालखेनाबद्दल खालीलपैकी कोणते रिधान चूक आहे? 

I. िैद्यकीय अहिाल संकरलत करण्यासाठी आरण त्याचें मूल्याकंन करण्यासाठी जाटत खचव 
येतो.  

II. आरोग्य रिम्पयासाठी िैद्यकीय रिमालखेन करताना सध्याची आरोग्याची न्सटथती आरण िय हे 
महत्िाचे घटक आहेत.  

III. प्रटतािकानंा त्याचं्या आरोग्य जोखीम प्रोफाईलचे मूल्याकंन करण्यासाठी िैद्यकीय आरण 
रोगरनदान चाचण्या तपासण्या कराव्या लागतात.  

IV. जोखमीच्या प्रत्येक घटकािर टक्केिारी मूल्याकंन केले जाते.  

H. समूह स्तरावर आरोग्य धवमा 

आरोग्य रिम्पयासाठी समूह टिीकारताना, रिमाकते समूहामधील काही सदटयांना आरोग्याच्या 
गंभीर आरण िारंिार समटया असतील याची शक्यता रिचारात घेतात.  

1. समूह आरोग्य धवमा  

कंपनीच्या रिमालखेन मागवदशवक तत्िामंध्ये तसेच रिमा रनयामकानंी समूह रिम्पयासाठी आखून 
रदलेल्या मागवदशवक तत्िामंध्ये समूह आरोग्य रिमा बसतो की नाही याचे मूल्याकंन करण्यासाठी 
त्याच्या रिमालखेनासाठी समूहाच्या गुणधमांचे रिश्लेषण करणे आिश्यक असते.  

समूह आरोग्य रिम्पयासाठी प्रमाणभतू रिमालखेन प्ररक्रयेला प्रटतारित समूहाचे खालील घटकािंर 
मूल्यमापन करणे आिश्यक असते: 

a) समूहाचा प्रकार  

b) समूहाचा आकार  

c) उद्योगाचा प्रकार  

d) संरक्षणासाठी पात्र व्यक्ती  

e) संपूणव समूहाचे सरंक्षण केले जात आहे की सदटयासंाठी बाहेर पडण्याचा पयाय उपलब्ध 
आहे  

f) संरक्षणाचा टतर – सिांसाठी एकसमान की रभन्न  
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g) कलग, िय याचं्या संदभात समूहाची रचना, एकल ककिा एकापेक्षा अरधक टथाने, समूह 
सदटयाचंा उत्पन्न टतर, रनयोक्ता उलाढाल दर, रप्ररमयम पूणवपणे समूहधारकाने भरला 
आहे की सदटयानंा रप्ररमयम देयकामध्ये िाटा उचलािा लागणार आहे 

h) रनररनराळ्या भौगोरलक टथानामंध्ये पसरलेली एकापेक्षा अरधक टथाने असतील तर त्या 
प्रदेशामंधील आरोग्य सेिा खचातील फरक  

i) समूहधारकाचे तृतीय पक्ष प्रशासकाद्वारे (त्याच्या रनिडीचे ककिा रिमाकत्याच्या रनिडीचे) 
ककिा टितः रिमाकत्याकडूनच समूह रिम्पयाच्या प्रशासनाला प्राधान्य  

j) प्रटतारित समूहाचे मागील दाव्याचें अनुभि  

उदाहरण  

िातानुकूरलत कायालयामंध्ये काम करणाऱ्या सदटयाचं्या समूहाला असणाऱ्या आरोग्य जोखमीच्या 
तुलनेत खाणी ककिा कारखान्यामंध्ये काम करणाऱ्या सदटयाचं्या समूहाला असलेली आरोग्य 
जोखीम अरधक असते. तसेच दोन्ही समूहानंा होणाऱ्या आजाराचें टिरूपही (आरण त्यामुळे 
दाव्याचें टिरूप) अगदी रभन्न असण्याची शक्यता असते. त्यामुळे दोन्ही प्रकरणामंध्ये रिमाकता 
त्यानुसार समूह आरोग्य रिमा पॉरलसींची ककमत ठरिले.  

त्याचप्रमाणे, उच्च उलाढाल असलेल्या आयटी कंपन्यासंारख्या समूहाचं्या बाबतीत रिपररत रनिड 
टाळण्यासाठी रिमाकते खबरदारीचे रनकष लाि ू शकतात रजथे कमवचाऱ्यानंा रिम्पयासाठी पात्र 
होण्यापूिी प्रोबशेनरी कालािधी पूणव करािा लागेल. 

2. धनयोक्ता-कममचारी समूहाव्यधतधरक्त इतर धवमालेखन 

रनयोक्ता-कमवचारी समूह हा समूह आरोग्य रिमा देऊ केला जाणारा पारंपाररकररत्या सिात 
सामान्य समूह आहे, समूहाचे रिमालेखन करताना समहू रचेनेचे िैरशष्ट्य लक्षात घेणे महत्िाचे 
असते. 

रबगर रनयोक्ता-कमवचारी समूहानंाही आरोग्य रिमा देऊ करता येतो. रिरिध समूहाशंी व्यिहार 
करताना रिमाकत्यांनी टिीकारण्याच्या दृष्टीकोनाचे रनयमन करण्याच्या दृष्टीने 
आयआरडीएआयने समूह रिमा मागवदशवक तत्ि े जारी केली आहेत. अशा रबगर-रनयोक्ता 
समूहामंध्ये पढुील घटकाचंा समािशे होतो: 

a) रनयोक्ता कल्याण संघटना  

b) रिरशष्ट कंपनीद्वारे जारी करण्यात आलेल्या के्ररडट काड्सवचे धारक  

c) एखाद्या रिरशष्ट व्यिसायाचे ग्राहक रजथे िाढीि लाभ म्पहणून रिमा देऊ केला जातो  
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d) बँक आरण व्यािसारयक संघटना ककिा संटथाचें कजवदार 

I. परदेशी प्रवास धवम्याचे धवमालेखन  

परदेश प्रिास रिमा पॉरलसीच्या अंतगवत आरोग्य संरक्षण हे मुख्य सरंक्षण असल्यामुळे, रिमालेखन 
करताना साधारणपणे आरोग्य रिम्पयाच्या नमुन्याचे पालन केले जाते.  

रप्ररमयमचे दर रनधारण आरण टिीकृती ही प्रत्येक कंपनीच्या मागवदशवक तत्िानुंसार असेल पण 
काही महत्िाचे मुदे्द खाली रदले आहेत:  

1. रप्ररमयमचा दर प्रटतािकाचे िय आरण परदेश प्रिासाचा कालािधी यािर अिलंबून 
असेल.  

2. परदेशातील िैद्यकीय उपचार खर्नचक असल्याने सामान्यपणे आपल्या देशातील आरोग्य 
रिमा पॉरलसीपेक्षा हा रप्ररमयम बराच अरधक असतो.  

3. त्यातही अन्य देशापेंक्षा, यूएसए आरण क‍ॅ नडा येथील रप्ररमयम सिात जाटत असतो. 

4. पॉरलसीचा िापर करून पॉरलसीधारक परदेशात िैद्यकीय उपचार घेणार नाहीत याची 
दक्षता घेतली पारहजे आरण त्यामुळे प्रटतािाच्या टप्प्यािरच पूिी असलेल्या आजाराचंा 
काळजीपूिवक रिचार केला गेला पारहजे. 

J. वैयस्क्तक अपघात धवम्याचे धवमालेखन  

िैयन्सक्तक अपघात पॉरलसींसाठी रिमालखेनाच्या मुद्द्याबंाबत खाली चचा केली आहे: 

दर धनिारण  

िैयन्सक्तक अपघात रिम्पयामध्ये, रिमाधारकाचा पेशा हा मुख्य घटक रिचारात घेतला जातो. 
व्यिसाय ककिा पेशाशी रनगडीत जोखमी हे केलेल्या कामाच्या टिरूपानुसार बदलतात. 
उदाहरणाथव, इमारतीचे बाधंकाम सुरू असलेल्या रठकाणी उपन्सटथत असणाऱ्या रसन्सव्हल 
इंजीरनअरला असणाऱ्या जोखमीपेक्षा कायालय व्यिटथापकाचा जोखमीशी कमी सपंकव  येतो. दर 
रनन्सश्चत करण्यासाठी व्यिसायाचें दोन गटामंध्ये िगीकरण केले जाते, प्रत्येक गटामध्ये कमी 
ककिा जाटत प्रमाणात समान प्रकारची जोखीम रदसून येते.  

जोखमीचे वगीकरण  

व्यिसायाच्या आधारािर रिमाधारक व्यन्सक्तशी संबरंधत जोखमींचे तीन गटामंध्ये िगीकरण करता 
येते: 
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 जोखीम गट I 

अकाउंटंट, डॉक्टर, िकील, आर्नकटेक्ट आरण प्रशासकीय कामकाजातील व्यक्ती, प्रामुख्याने 
समान धोक्याच्या व्यिसायात असलेल्या व्यक्ती. 

 जोखीम गट II 

रबल्डर, कंत्राटदार आरण पयविके्षणाचे काम करणारे इंजीरनअर आरण तत्सम धोक्याच्या 
व्यिसायामंध्ये असलेल्या व्यक्ती. मानिी श्रम करणाऱ्या सिव व्यक्ती (अपिाद गट III मध्ये 
मोडणाऱ्या व्यक्ती), 

 जोखीम गट III 

भरूमगत खाणींमध्ये, ककिा िाहनाचं्या शयवतींसारख्या कामामंध्ये काम करणाऱ्या व्यक्ती आरण 
तत्सम धोके असलेल्या पेशा/ कामामंध्ये असणाऱ्या व्यक्ती. 

जोखीम गट अनुक्रमे ‘सामान्य’, ‘मध्यम’ आरण ‘उच्च’ या टिरूपातही ओळखले जातात.  

वयोमयादा  

कायवरत (रोजगार योग्य) लोकसंख्येसाठी (रनयोक्ता कमवचारी) सामान्य ियोमयादा 18-70 आहे. 
मात्र, रिद्यार्थ्यांसाठी रकमान िय 5 िषसुेद्धा असू शकतो. 

संरक्षणासाठी आरण नूतनीकरण करण्यासाठी रकमान आरण कमाल िय कंपनीप्रमाणे बदलते.  

कुटंुब पॅकेज संरक्षण  

िैयन्सक्तक अपघात पॉरलसीमध्ये कुटंुब प‍ॅकेज सरंक्षणदेखील असते रजथे मुले आरण न कमािणाऱ्या 
िैिारहक जोडीदाराला केिळ मृत्यू आरण कायमटिरूपी अपंगत्ि (पूणव ककिा अशंतः) यासाठी 
संरक्षण रदले जाते. 

समूह पॉधलसींमध्ये धप्रधमयमवर सवलत 

रिमाधारक व्यक्तींची संख्या एखाद्या रिरशष्ट संख्येपेक्षा जाटत असेल, समजा 100, तर रप्ररमयमिर 
समूह सिलत रदली जाते. मात्र, ही संख्या कमी असताना, समजा 25, तर कोणत्याही 
सिलतीरिना समूह पॉरलसी जारी केली जाऊ शकते. 

समूह सवलत धनकष  

समूह पॉरलसी केिळ नाि रदलेल्या समूहानंाच जारी केली जािी. समूह सिलतीचे आरण इतर 
लाभ रमळिण्याच्या उदे्दशाने, प्रटतारित “समूह” टपष्टपणे खालीलपकैी एका श्रेणीत असला 
पारहजे:  
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 रनयोक्ता – कमवचारी सबंंध, कमवचाऱ्यािंर अिलंबनू असलेल्या व्यक्तींसह 

 नोंदणीकृत सहकारी सोसायटीचे सदटय  

 नोंदणीकृत सेिा क्लबचे सदटय  

 बँका/ डायनर/ माटटर/ न्सव्हसाचे के्ररडट काडव धारक  

िरील श्रेणींपेक्षा िगेळ्या असलेल्या इतर कोणत्याही श्रणेींशी सबंंरधत प्रटतािाचं्या बाबतीत चचा 
होऊ शकते आरण संबरंधत रिमाकत्याच्या तारंत्रक रिभागाकडून रनणवय घेतला जाऊ शकतो.  

धप्रधमयम  

जोखमींची िगविारी आरण रनिडलेले लाभ याचं्यानुसार नाि रदलेल्या कमवचाऱ्यानंा रप्ररमयमचे 
िगेिगेळे दर लागू होतात.  

कामावर असताना संरक्षण  

पीए पॉरलसींमध्ये कामािर असताना आरण कामािर नसताना अशा दोन्ही कालािधींसाठी ककिा 
दोन्हीपैकी एका कालािधीसाठी टितंत्रपणे सरंक्षण असू शकते. रिम्पयाची रक्कम, कामाचे तास, 
इत्यादींिर रप्ररमयम अिलंबून असतो. काही रनयोक्ते टितःला केिळ कामािर असताना 
कालािधीचे सरंक्षण देण्यापुरतेच मयारदत ठेितात. 

मृत्य ूसंरक्षणाचा अपवाद  

मृत्यू लाभ िगळून, टितंत्र कंपनी मागवदशवक तत्िाचं्या अधीन राहून, समूह पीए पॉरलसी जारी 
करणे शक्य आहे. 

समूह सवलत आधण बोनस/मॉलस 

समूह पॉरलसीच्या नूतनीकरणाअंतगवत गुणाकंन, दाव्याचं्या अनुभिाचं्या संदभात रनधाररत केले 
जाते 

 अनुकूल अनुभि असल्यास नूतनीकरण रप्ररमयममध्ये सिलत (बोनस) रदली जाते.  

 प्ररतकूल अनुभि असल्यास नूतनीकरण रप्ररमयमिर प्रमाणानुसार अरधभार (मॉलस) लािनू 
दंड आकारला जातो 

 दाव्याचंा अनुभि समजा 70 टक्के असेल तर नूतनीकरणासाठी सामान्य दर लागू केले जातील  
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स्वतुःची चाचणी घ्या 5 

1) समूह आरोग्य रिम्पयामध्ये, समूहाचा सदटय असलेला कोणीही रिमाकत्यारिरुद्ध रिपरीत 
रनिड करू शकतो. 

2) समूह आरोग्य रिमा केिळ रनयोक्ता-कमवचारी समूहानंाच संरक्षण प्रदान करतात.  

I. रिधान 1 खरे आहे आरण रिधान 2 खोटे आहे  

II. रिधान 2 खरे आहे आरण रिधान 1 खोटे आहे  

III. रिधान 1 आरण रिधान 2 खरे आहेत  

IV. रिधान 1 आरण रिधान 2 खोटे आहेत 

‘स्वतुःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 – अचूक पयाय आहे III. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आहे III. 

उत्तर 3 - अचूक पयाय आहे I. 

उत्तर 4 - अचूक पयाय आहे IV. 

उत्तर 5- अचूक पयाय आहे IV. 
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प्रकरण H-05 
आरोग्य धवमा दावे 

प्रकरण पधरचय  

या प्रकरणामध्ये आपण आरोग्य रिम्पयामध्ये दािा व्यिटथापन प्ररक्रया, कायवप्रणालींशी संबंरधत दाि े
आरण दटतऐिजीकरण याचं्याबद्दल चचा करणार आहोत. यारशिाय, आपण िैयन्सक्तक अपघात 
रिमाअंतगवत दाव्याचें व्यिटथापन पाहणार आहोत आरण टीपीएंची भरूमका समजून घेणार आहोत.  

धशकण्याची धनष्पत्ती  

 

A. रिम्पयामध्ये दाव्याचें व्यिटथापन  

B. आरोग्य रिमा दाव्याचें व्यिटथापन  

C. आरोग्य रिमा दाव्यामंधील दटतऐिजीकरण  

D. तृतीय पक्ष प्रशासकाची (टीपीए) भरूमका  

E. दाव्याचें व्यिटथापन – िैयन्सक्तक अपघात  

F. दाव्याचें व्यिटथापन – परदेशी प्रिास रिमा  

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, तुम्पहाला खालील गोष्टी करता यायला हव्यात:  

a) रिम्पयाच्या दाव्यामधील रिरिध भागधारक टपष्ट करणे  

b) आरोग्य रिम्पयाच्या दाव्याचे व्यिटथापन कसे केले जाते त्याचे िणवन करणे  

c) आरोग्य रिम्पयाच्या दाव्याचंी पूतवता करण्यासाठी आिश्यक असलेल्या रिरिध दटतऐिजाचंी 
चचा करणे  

d) रिमाकते दाव्यासंाठी राखीि रनधीची तरतूद कशी करतात ते समजून सागंणे. 

e) िैयन्सक्तक अपघात दाव्याचंी चचा करणे  

f) टीपीएची संकल्पना आरण भरूमका समजून घेणे  
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A. धवम्यामिील दाव्यांचे व्यवस्िापन  

हे सिांनाच चागंले मारहत आहे की रिमा हे 'आश्वासन' आहे आरण पॉरलसी ही त्या आश्िासनाची 
‘साक्षीदार’ असते. रिमा उतरिलेली घटना घडल्यानंतर पॉरलसीअंतगवत दािा केला जातो तेव्हा 
त्या आश्िासनाची खरी कसोटी असते. रिमाकता रकती चागंल्या प्रकारे दाव्याचे िचन पाळतो 
त्याद्वारे त्याच्या कामरगरीचे मूल्यमापन केले जाते. रिम्पयामधील महत्िाच्या गुणाकंन घटकामंध्ये 
रिमा कंपनीच्या दाव्याची पूतवता करण्याच्या क्षमतेचा समािशे होतो. 

1. दावा प्रधक्रयेमिील भागिारक 

दाव्याचें व्यिटथापन कसे केले जाते हे पाहण्याआधी दाव्याच्या प्ररक्रयेमध्ये रहतसंबंध असलेले पक्ष 
समजून घेण्याची गरज आहे. 

आकृती 1: दावा प्रधक्रयेतील भागिारक 

 

ग्राहक  
रिमा रिकत घेणारी व्यक्ती परहला भागधारक आरण ‘दाव्याचा प्राप्तकता’ 
असते. 

धवमा कंपनीचे 
शेयरिारक  

रिमा कंपनीच्या मालकाचंा ‘दाव्याचे पैसे देणारे’ म्पहणून मोठा िाटा असतो. 
दाव्याचंी पूतवता जरी पॉरलसीधारकाचं्या रनधींमधून होत असली तर बहुसंख्य 
प्रकरणामंध्ये, हे िचन पाळण्याची जबाबदारी त्याचं्यािर असते. 
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धवमालेखक 
रिमा कंपनीमधील आरण सिव रिमाकत्यांकडील रिमालखेकािर दाि े आरण 
उत्पादनाचंी रचना समजून घेण्याची, पॉरलसीच्या अटी, रनयम आरण ककमत 
ठरिण्याची िगैरे जबाबदारी असते. 

धनयामक 

पुढील उरद्दष्टे्य पूणव करण्यामध्ये रनयामक (भारतीय रिमा रनयामक आरण 
रिकास प्रारधकरण) महत्िाचा भागधारक असतो: 

 रिमा िातािरणात सुव्यिटथा राखणे  
 पॉरलसीधारकाचं्या रहतसबंंधाचें सरंक्षण करणे  
 रिमाकत्याचे दीघवकालीन रित्तीय आरोग्य सुरनन्सश्चत करणे. 

तृतीय पक्ष 
प्रशासक  

तृतीय पक्ष प्रशासक या नािाने ओळखले जाणारे सेिा मध्यटथ, जे आरोग्य 
रिम्पयाच्या दाव्यािंर प्ररक्रया करतात.  

धवमा एजंट/ 
ब्रोकर  

रिमा एजंट/ ब्रोकर केिळ पॉरलसी रिकत नाहीत तर दािा दाखल करण्याची 
िळे आल्यािर त्यानंी ग्राहकानंा सेिा देणेही अपेरक्षत असते.  

प्रदाते/ रुग्णालये  
रिशेषतः जेव्हा रिमाकत्याला रोख रिररहत रुग्णालयात दाखल करण्याची 
सेिा देण्यासाठी एखादे रुग्णालय टीपीए यादीत असते तेव्हा, ग्राहकाला 
सुरळीत दािा अनुभि रमळािा याची सुरनन्सश्चती ते करतात. 

अशा प्रकारे दाव्याचें चागंल्या प्रकारे व्यिटथापन करणे म्पहणजे दाव्याशंी सबंंरधत प्रत्येक 
भागधारकाच्या उरद्दष्टाचें व्यिटथापन करणे. अथात काही उरद्दष्टे्य एकमेकाचं्या आड येऊ 
शकतात.  

राखीव: अनेक प्रकरणामंध्ये, रिमा कंपन्या ताबडतोबत दाव्याचंी पूतवता करू शकत नसतील आरण 
त्यानंा मारहतीसाठी ककिा रििाद, खटल्याचें पररणाम यासाठी प्रतीक्षा करािी लागू शकते. त्यामुळे 
त्यानंा देयक देय असेपयंत दाव्याची खाती राखीि धरािी लागतात. हे राखीि सहसा थकबाकीच्या 
दाव्यािंर भरल्या जाणार् या रकमेचे िाटतरिक अंदाज असतात. 

राखीि म्पहणजे दाव्याचं्या न्सटथतीिर आधाररत सिव रिमाकत्याच्या खातेिह्यामंधील दाव्यासंाठी 
केलेल्या तरतुदीची रक्कम. 
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स्वतुःची चाचणी घ्या 1 

खालीलपैकी कोण आरोग्य रिमा दािा प्ररक्रयेमध्ये भागधारक नाही?  

I. ग्राहक  

II. पोलीस रिभाग  

III. रनयामक  

IV. टीपीए  

B. आरोग्य धवमा दाव्यांचे व्यवस्िापन  

1. आरोग्य धवम्यामध्ये दावा प्रधक्रया  

दाव्याची पूतवता एकतर रिमा कंपनी टितः करते ककिा रिमा कंपनीने अरधकार रदलेल्या तृतीय पक्ष 
प्रशासकाच्या (टीपीए) सेिाचं्या माध्यमातून केली जाते.  

रिमाकता/टीपीएकडे दािा उपन्सटथत केल्याच्या िळेेपासून पॉरलसीच्या अटींप्रमाणे देयक चुकते 
करेपयंत, आरोग्याचा दािा सुरनन्सश्चत पायऱ्या पार करतो, प्रत्येक पायरीचे टितःचे महत्ि असते. 

खाली तपशीलाने रदलेल्या प्ररक्रया आरोग्य रिमा (रुग्णालयात दाखल करणे) नुकसानभरपाई 
उत्पादनाचं्या रिशेष संदभातील आहेत, जे आरोग्य रिमा व्यिसायाचा महत्िाचा भाग आहेत.  

रनन्सश्चत लाभ उत्पादन ककिा गंभीर आजार ककिा दैनंरदन रोख उत्पादन इत्यादीं अंतगवत 
दाव्यासाठी सामान्य प्ररक्रया आरण सहाय्यक दटतऐिज बरेचसे समान असतील, मात्र, अशा 
उत्पादनामंध्ये रोखरिररहत सुरिधा रमळणार नाहीत हा अपिाद आहे.  

नुकसानभरपाई ककिा परतफेडीच्या प्रकाराचा दािा या दोन्ही प्रकरणामंध्ये, मूलभतू पायऱ्या 
एकसमान आहेत.  
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आकृती 2: दावा प्रधक्रयेत सामान्यपणे खालील पायऱ्यांचा समावेश होतो (याच क्रमाने असतील 
असे नाही) 

 
a) माधहती देणे 

दाव्याची मारहती देणे हा ग्राहक आरण दािा टीमदरम्पयानचा सपंकाचा परहला प्रसंग असतो. 
ग्राहक कंपनीला हे कळि ूशकतो की तो रुग्णालयात दाखल होण्याच्या खचाचा लाभ घेण्याचे 
योजत आहे ककिा रुग्णालयात दाखल झाल्यानंतर ही मारहती देता येऊ शकते, रिशेषतः 
आपत्कालीन पररन्सटथतीत रुग्णालयात दाखल केल्यास. 

अगदी अरलकडेपयंत दाव्याच्या प्रसंगाची मारहती देण्याची कृती ही औपचाररकता होती. मात्र, 
अरलकडे रिमाकत्यांनी शक्य रततक्या लिकर दाव्याची मारहती द्यािी असा आग्रह करायला 
सुरुिात केली आहे. सिवसामान्यपणे रुग्णालयात दाखल होणे रनयोरजत असेल तर त्यापूिी 
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मारहती देण्याची गरज असते, आरण आपत्कालीन पररन्सटथती असेल तर रुग्णालयात दाखल 
केल्यापासून 24 तासाचं्या आत मारहती द्यािी लागते. आता रिमाकते/ टीपीए याचं्याकडून 
चालिल्या जाणाऱ्या, 24 तास सुरू असणाऱ्या मोबाईल ॲप्स/ कॉल सेंटरद्वारे तसेच इंटरनेट 
आरण ई-मेलद्वारे मारहती देणे शक्य असते. 

b) नोंदणी  

एकदा थेट कंपनीकडून ककिा टीपीएच्या माध्यमातून मारहती प्राप्त झाली की अचकूतेसाठी 
तपशील जुळिनू पारहले जातात आरण संदभव क्रमाकं ककिा दािा रनयंत्रण क्रमाकं रनमाण केला 
जातो आरण दािदेाराला कळिला जातो. त्यानंतर प्रथमदशवनी सरंक्षणासाठी दटतऐिजाचंी 
िाननी केली जाते आरण रोख रिररहत योजनेच्या अतंगवत रनयोरजत शटत्ररक्रयेची मारहती 
असेल तर रुग्णालयाला संभाव्य खचासाठी पूिव-अरधकृत परिानगी रदली जाते (पुढील भागात 
तपशीलिार). 

नुकसानभरपाईच्या आधारािर अंरतम रनकालासाठी आलेल्या दाव्याचंी टिीकायवता, रिम्पयाची 
रक्कम, िजािट, उप-मयादा इत्यादींबद्दल तपशीलिार िाननी केली जाते. दटतऐिजामंध्ये 
काही कमतरता आढळल्यास, त्याबद्दल एकत्र कळिाि,े तुकड्या-तुकड्यामंध्ये रिचारणा 
करता कामा नये. दाव्याच्या प्ररक्रयेमध्ये केिळ कराराच्या अटी पूणव केल्या पारहजेत याची 
सुरनन्सश्चती करण्याचा समािशे नसतो, तर रुग्णालये अरतररक्त शुल्क आकारणी, दुहेरी 
शुल्क आकारणी, इ. करणार नाहीत याची देखील सुरनन्सश्चत करािी लागते, हे जाणून घेणे 
आिश्यक असते. 

उदाहरण 

रुग्णालयात दाखल होणे ही सामान्यतः ॲलोप‍ॅरथक उपचार पद्धतीशी संबरंधत आहे. मात्र, रुग्ण 
इतर प्रकारचे उपचारदेखील घेऊ शकतात, जसे:  

 युनानी 

 रसद्ध 

 होरमओप‍ॅथी 

 आयुिेद 

 न‍ॅचरोप‍ॅथी इ. 

आता बहुसंख्य पॉरलसी या उपचाराचंा समािशे करतात, मात्र त्यामध्ये उप-मयादा असू शकतात.  
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टेधलमेधडसीन: रजथे कुठे िैद्यकीय रिमा पॉरलसींच्या अटी आरण रनयमामंध्ये रनयरमत िैद्यकीय 
सल्ल्याला परिानगी रदली आहे रतथे आयआरडीएआयने रिमाकत्यांना टेरलमेरडसीनला परिानगी 
द्यायला सारंगतले आहे.  

घराबाहेर पडणे टाळण्यासाठी ककिा कोरोना रिषाणूच्या संसगामुळे टितः अलगीकरणात असतील 
तर, ज्या पॉरलसीधारकाचंी, िैद्यकीय व्यािसारयकाचा ऑनलाईन ककिा टेरलफोनिरून सल्ला 
घेण्यास पसंती असेल त्यानंा यामुळे मदत होईल. 

अधंतम देय दाव्यावर पोहोचणे: दाव्याची देय रक्कम ठरिणारे घटक आहेत: 

a) पॉरलसीअतंगवत सदटयासाठी उपलब्ध असलेली रिम्पयाची रक्कम  

b) आधीच कोणताही दािा केला असल्यास तो रिचारात घेऊन सदटयासाठी पॉरलसीअतंगवत 
उपलब्ध असलेली रशल्लक रिम्पयाची रक्क्कम:  

c) उप-मयादा  

d) आजाराशंी संबरंधत काही रिरशष्ट मयादा असल्यास तपासा  

e) संरचत बोनस रमळण्याचा अरधकार आहे की नाही ते तपासा  

f) मयादेसह संरक्षण देण्यात आलेले इतर काही खचव:  

अंरतमतः जे पसेै चुकते केले जातात ते िाजिी आरण रनत्याचे शुल्क असतात म्पहणजे सेिा 
ककिा पुरिठ्यासंाठी शुल्क, जे आजार/ दुखापतीचे टिरूप रिचारात घेऊन रिरशष्ट 
प्रदात्यासाठी प्रमाणभतू शुल्क असतात आरण त्या भौगोरलक के्षत्रात एकसमान ककिा 
एकसारख्या सेिासंाठी प्रचरलत शुल्काशंी सुसंगत असतात. 

आधी प्रत्येक टीपीए/ रिमाकत्याची टितःची देय नसलले्या बाबींची यादी होती, आता ते सिव 
आयआरडीएआयच्या आरोग्य रिमा प्रमाणीकरण मागवदशवक तत्िा ं अंतगवत प्रमाणीकृत केले 
आहे. 

c) दाव्याची रक्कम देणे  

एकदा दाव्याची रक्कम काढली की, ग्राहकाला ककिा रुग्णालयाला जसे प्रकरण असेल 
त्याप्रमाणे दाव्याचे पैसे रदले जातात. दाव्याची रक्कम एकतर चेकद्वारे रदली जाते ककिा 
दाव्याचे पैसे ग्राहकाच्या बँक खात्यात हटतातंररत केले जातात.  
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d) दावे फेटाळणे  

आरोग्य दाव्याचंा अनुभि असे दाखितो की सादर केलेले 10% ते 15% दाि े पॉरलसींच्या 
अटींमध्ये बसत नाहीत. हे िगेिगेळ्या कारणामुंळे होऊ शकते, त्यापैकी काही खाली रदली 
आहेत: 

i. रुग्णालयात दाखल करण्याची तारीख रिम्पयाच्या कालािधीत नाही.  

ii. ज्या सदटयासाठी दािा केला आहे त्याला संरक्षण नाही. 

iii. पूिीपासून असलेल्या आजारपणामुळे (रजथे पॉरलसी अशी न्सटथती िगळते).  

iv. कोणत्याही िैध कारणारिना दािा सादर करण्यात अिाजिी उशीर. 

v. कोणताही सरक्रय उपचार नाही; रुग्णालयात केिळ तपासणीसाठी दाखल केले होते.  

vi. उपचार केलेला आजार पॉरलसीअंतगवत िगळलेला आहे. 

vii. मद्याचे ककिा अंमली पदाथांचे अरतसेिन हे आजारपणाचे कारण आहे  

viii. रुग्णालयात 24 तासापेंक्षा कमी काळ दाखल केले होते. 

दािा फेटाळला ककिा अटिीकार केला तर (कोणत्याही कारणामुळे) रिमा कंपनीने ग्राहकाला 
लेखी टिरूपात कळिले पारहजे. समान्यपणे, असे नकाराचे पत्र नकार देण्यामागील कारण 
नमूद करते, पॉरलसीच्या कोणत्या अटी/ रनयमािंर दािा फेटाळला गेला आहे ते सारंगतले 
जाते.  

दािा नाकारला तर, रिमाकत्याकडे दाद मागण्यारशिाय ग्राहकासमोर खालील रठकाणी संपकव  
साधण्याचाही पयाय असतो:  

 रिमा लोकपाल ककिा  

 ग्राहक आयोग ककिा  

 आयआरडीएआय ककिा  

 कायदा न्यायालये.  

e) संशयास्पद दाव्यांची कंपन्या/टीपीएंकडून अधिक तपशीलवार तपासणी आवश्यक असते  

जेव्हा कधी रिमा कंपनीला लबाडीची शंका येते तेव्हा ते दाव्याचंी तपासणी करू शकतात. 
आरोग्य रिम्पयामध्ये केल्या जाणाऱ्या फसिणुकीची काही उदाहरणे पुढीलप्रमाणे आहेत: 

i. पररूपधारण, रिमाकृत व्यक्ती आरण उपचार घेणारी व्यक्ती या दोन रभन्न व्यक्ती 
आहेत. 
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ii. बनािटी दटतऐिज तयार करणे ज्यामुळे रूग्णालयीन प्रिशे नसतानाही दािा केला 
जाईल. 

iii. खचव िाढिनू सागंणे, एक तर रूग्णालयाच्या मदतीने ककिा बाहेरून खोटी रबल े
आणून ती जोडणे. 

iv. रनदानाचा खचव भरून काढण्यासाठी, जो बऱ्याच पररन्सटथतींमध्ये उच्च असतो, बाह्य 
रूग्ण उपचारानंा इन-पेशंट/रूग्णालयीन उपचार दाखरिणे. 

याची नोंद घेतली पारहजे की, ज्या दाव्याचंी तपासणी करण्याची गरज असते त्या तपासण्या 
लिकरात लिकर सुरू कराव्यात आरण पूणव कराव्यात, कोणत्याही प्रकरणात दाव्याची सूचना 
प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 90 रदिसाचं्या नंतर तपासणी होता कामा नये. तपासणी पूणव 
झाल्यानंतर 30 रदिसाचं्या आत दाव्याची पूतवता केली पारहजे. (कृपया आयआरडीएआय 
(पॉरलसीधारकाचें सरंक्षण), 2017 रनयमन आरण त्यानुसार अद्ययाित झालेले रनयम पाहा) 

f) टीपीएद्वारे रोखधवरधहत दावा पूतमता प्रधक्रया  

रोखरिररहत सुरिधा कशा प्रकारे काम करते? याच्या कें द्रटथानी टीपीए रिमाकत्याने 
रुग्णालयाशी केलेला करार असतो. इतर िैद्यकीय सेिा प्रदात्याबंरोबरही करार केले जाऊ 
शकतात. रोखरिररहत सुरिधा प्रदान करण्यासाठी िापरल्या जाणाऱ्या प्ररक्रयेिर या रिभागात 
चचा केली आहे: 

तक्ता 3.1 

पायरी 1 

 आरोग्य रिम्पयाअंतगवत संरक्षण असलेल्या ग्राहकाला काही आजार झाला ककिा 
दुखापत झाली आरण त्यामुळे त्याला रुग्णालयात दाखल करण्याचा सल्ला 
देण्यात आला. तो/ती (ककिा त्याच्या/ रतच्या ितीने कोणीतरी) रिम्पयाचे पुढील 
तपशील घेऊन रुग्णालयाच्या रिमा कक्षाशी संपकव  साधतात: 

i. टीपीएचे नाि,  
ii. ग्राहक सदटयत्ि क्रमाकं,  
iii. रिमाकत्याचे नाि, इ. 

पायरी 2 

 रुग्णालय पढुीलप्रमाणे आिश्यक मारहती संकरलते करते:  
i. आजारपणाचे रनदान 
ii. उपचार,  
iii. उपचार करणाऱ्या डॉक्टराचें नाि,  
iv. रुग्णालयात रकती रदिस दाखल व्हाि ेलागेल आरण  
v. अंदाजे खचव  
 ही मारहती रोखरिररहत परिानगी फॉमव नािाच्या प्रारूपात सादर केली जाते. 
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पायरी 3 
 टीपीए रोखरिररहत परिानगी फॉमवमध्ये रदलेल्या मारहतीचा अभ्यास करतो 

आरण रोखरिहररत परिानगी प्रदान करता येईल का आरण जर देता येणार 
असेल तर रकती रकमेला परिानगी द्यािी याचा रनणवय घेतो आरण तसे 
रिनारिलंब रुग्णालयाला कळितो.  

पायरी 4 
 टीपीएने परिानगी रदलेली रक्कम रुग्णाच्या खात्यामध्ये जमा करून, रुग्णालय 

रुग्णािर उपचार करते. सदटयाला उपचाराव्यरतररक्त इतर खचासाठी पसेै 
जमा करण्यास ककिा पॉरलसीअंतगवत सहयोगी देयक आिश्यक असल्यास ते 
करायला सारंगतले जाऊ शकते. 

पायरी 5 

 जेव्हा रुग्ण रडटचाजवसाठी तयार असतो तेव्हा रुग्णालय, रिम्पयाअंतगवत 
समारिष्ट प्रत्यक्ष उपचाराचा खचव टीपीएने मंजूर केलेल्या रुग्णाच्या खात्यात 
जमा करण्यात आलेल्या रकमेशी जुळिनू पाहते.  

 जर जमा झालेली रक्कम कमी असेल तर रुग्णालय रोखरिररहत उपचारासाठी 
अरतररक्त के्ररडटच्या मंजुरीची रिनंती करते.  

 टीपीए त्याचे रिश्लेषण करते आरण अरतररक्त रक्कम मंजूर करते.  

पायरी 6 
 रुग्ण रबगर-टिीकायव शुल्क टितः भरतो आरण रडटचाजव घेतो. दटतऐिजीकरण 

पूणव करण्यासाठी त्याला दाव्याच्या फॉमविर आरण रबलािर सही करायला 
सारंगतले जाते.  

पायरी 7  रुग्णालय सिव दटतऐिज सकंरलत करते आरण रबलािर प्ररक्रया करण्यासाठी 
दटतऐिज टीपीएसमोर सादर करते  

पायरी 8  टीपीए दाव्यािर प्ररक्रया करतो आरण तपशील पडताळून पारहल्यानंतर 
रुग्णालयाला पसेै देण्याची रशफारस करतो.  

g) ग्राहकाने हे सुधनस्श्चत केले पाधहजे की त्याच्याकडे/ धतच्याकडे त्याच्या/ धतच्या धवम्याचे 
तपशील आहेत.  

यामध्ये त्याचे टीपीए काडव, पॉरलसीची प्रत, सरंक्षणाच्या अटी आरण रनयम इ.  

जेव्हा हे उपलब्ध नसतील तेव्हा तो टीपीएशी सपंकव  साधू शकतो (24 तास हेल्पलाईनच्या 
माध्यमातून) आरण तपशील मागू शकतो.  

i. आपल्या कन्सक्ल्टग डॉक्टरने सुचिलेले रुग्णालय टीपीएच्या नेटिकव मध्ये आहे की नाही 
हे ग्राहकाने तपासले पारहजे. नसेल तर, त्याने टीपीएकडे उपलब्ध पयाय तपासणे 
आिश्यक आहे, रजथे अशा उपचारासंाठी रोखरिररहत सुरिधा उपलब्ध आहे. 

ii. परिानगी-पूिव फॉमवमध्ये अचूक तपशील भरले आहेत याची त्याने/ रतने खात्री करून 
घेतली पारहजे. हा फॉमव आयआरडीएआयने 2013 मध्ये जारी केलेल्या आरोग्य रिम्पयातील 
प्रमाणीकरणािरील मागवदशवक तत्िानुंसार प्रमीणकृत केला आहे. जर प्रकरण टपष्ट नसेल 
तर, टीपीए रोखरिररहत सुरिधा नाकारू शकतो ककिा शंका उपन्सटथत करू शकतो. 
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iii. रुग्णालयाचे शुल्क खोलीचे भाडे ककिा मोतीकबदूसारख्या रनर्नदष्ट उपचारािंरील 
मयादाशंी सुसंगत आहेत याची त्याने/ रतने सुरनन्सश्चती करणे आिश्यक आहे.  

iv. ग्राहकाने टीपीएला रडटचाजवची मारहती आगाऊ रदली पारहजे आरण रडटचाजवपूिी 
आिश्यक असू शकेल अशी अरतररक्त मंजुरी टीपीएला पाठिण्याची रुग्णालयाला रिनंती 
केली पारहजे. यामुळे रुग्णाला रिनाकारण रुग्णालयात प्रतीक्षा करािी लागणार नाही 
याची सुरनन्सश्चती होईल. 

असेही होऊ शकते की, ग्राहक रुग्णालयात रोखरिररहत उपचारासाठी रिनंती करतो आरण 
मंजुरी घेतो पण रुग्णाला दुसरीकडे दाखल करण्याचा रनणवय घेतो. अशा प्रकरणामंध्ये, 
ग्राहकाने रुग्णालयाला कळिले पारहजे आरण रोखरिररहत सुरिधेचा िापर केला जात 
नसल्याचे टीपीएला कळिण्यास सारंगतले पारहजे. 

जर हे झाले नाही तर, मजूंर रक्कम ग्राहकाच्या पॉरलसीमध्ये अडकू शकते आरण पुढील 
रिनंतीच्या िळेी मंजुरी रमळिताना पूिवग्रह आड येऊ शकतात.  

C. आरोग्य धवमा दाव्यांमिील दस्तऐवजीकरण  

या रिभागात ग्राहकाने सादर कराियाच्या प्रत्येक दटतऐिजाची गरज आरण मजकूर टपष्ट 
करण्यात आला आहे:  

1. धडस्चाजम सारांश  

रडटचाजव साराशं म्पहणजे आरोग्य रिम्पयाच्या दाव्यािर प्ररक्रया करण्यासाठी आिश्यक असलेला 
सिात महत्िाचा दटतऐिज. त्यामध्ये रुग्णाच्या न्सटथतीरिषयी आरण उपचार पद्धतीची संपूणव 
मारहती तपशीलाने रदलेली असते आरण दाव्यािर प्ररक्रया करणाऱ्या व्यक्तीला आजारपण/ 
दुखापत आरण उपचार पद्धती समजून घेण्यासाठी त्याची अरतशय मदत होते. दुदैिाने रुग्ण 
िाचला नाही तर अनेक रुग्णालयामंध्ये रडटचाजव साराशंाला मृत्य ूसारांश असे म्पहणतात. रडटचाजव 
साराशंाची नेहमी मूळ प्रत मारगतली जाते. 

2. तपासणी अहवाल  

तपासणी अहिाल रनदान आरण उपचाराचंी तुलना करण्यास सहाय्य करतात, त्यामुळे उपचार का 
घ्याि ेलागले ती नेमकी न्सटथती समजून घेण्यासाठी आिश्यक मारहती रमळते आरण रुग्णालयात 
दाखल असताना झालेल्या प्रगतीची मारहती रमळते उदा. रक्ताच्या चाचणीचे अहिाल, एक्स-रे 
अहिाल आरण बायोप्सी अहिाल. रिरशष्ट रिनंती केल्यास रिमाकता एक्स-रे आरण इतर रफल्म्पस 
ग्राहकाला परत करू शकतो. 
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3. एकधत्रत आधण तपशलीवार धबले: 

रिमा पॉरलसीअंतगवत रकती पैसे भरायचे त्याचा रनणवय या दटतऐिजािरून होतो. एकरत्रत 
रबलामुंळे एकंदर रचत्र सादर होते असते, तर तपशीलिार रबल संदभव कोडसरहत बारकाि ेदेतात. 
रबलाचं्या नेहमी मूळ प्रतीच प्राप्त व्हाव्या लागतात.  

4. देयक चुकते केल्याची पावती 

आरोग्य रिमा दाव्याच्या भरपाईसाठी भरलेल्या रकमेची रुग्णालयाकडून औपचाररक पािती 
रमळणेही आिश्यक असते, जी एकूण रबलाइतकी असायला हिी.  

पाितीिर क्रमाकं असला पारहजे ककिा रशक्का असला पारहजे आरण ती मूळ टिरूपात सादर केली 
गेली पारहजे.  

5. दाव्याचा फॉमम 

दाव्याचा फॉमव ही दाव्यािर प्ररक्रया करण्यासाठी औपचाररक आरण कायदेशीर रिनंती असते आरण 
ती ग्राहकाने सही करून मूळ टिरूपात सादर केली पारहजे. हा दाव्याचा फॉमव आता 
आयआरडीएआयने प्रमाणीकृत केला आहे. 

आजार, उपचार इत्यादींिरील मारहतीबरोबरच, रिमाधारक व्यक्ती दाव्याच्या फॉमवमध्ये करत 
असलेली घोषणा हे कायदेशीर अथाने सिात महत्िाचे दटतऐिज असते.  

6. पधरचयाचा पुरावा  

आपल्या आयुष्यात रिरिध कामासंाठी पररचयाच्या परुाव्याचंा िापर िाढला असताना, रिमा संरक्षण 
असलेली व्यक्ती आरण उपचार करण्यात आलेली व्यक्ती एकच आहेत का हे पडताळून पाहण्यात 
पररचयाचा सिवसाधारण पुरािा मदत करतो. सामान्यपणे मतदान ओळखपत्र, िाहनचालकाचा 
परिाना, प‍ॅन काडव, आधार काडव, इ. ओळख दटतऐिज मारगतले जातात.  

7. धवधशष्ट दाव्यांशी संबंधित दस्तऐवज  

काही रिरशष्ट प्रकारचे दाि े आहेत, ज्यासाठी उपरोन्सल्लरखत दटतऐिजारंशिाय अरतररक्त 
दटतऐिज आिश्यक असतात. ते पुढीलप्रमाणे आहेत:  

a) अपघाताचे दाि,े रजथे एफआयआर ककिा रुग्णालयाने नोंदणीकृत पोलीस टटेशनला 
जारी केलेल िैद्यक-न्यारयक प्रमाणपत्र आिश्यक असू शकते. 

b) गंुतागंुतीच्या ककिा उच्च मूल्याच्या दाव्याचं्या बाबतीत केस इनडोअर पेपसव.  

c) रजथे लागू असेल रतथे डायरलरसस / केमोथेरपी/ रफरजयोथेरपी तक्ते. 
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d) रुग्णालय नोंदणी प्रमाणपत्र, रजथे रुग्णालयाच्या व्याख्येचे पालन करण्यात आले आहे का 
हे तपासले पारहजे.  

स्वतुःची चाचणी घ्या 2 

रुग्णालयात दाखल असलेल्या रुग्णािर केलेल्या सिव उपचाराचें तपशील असलेले कोणते 
दटतऐिज रुग्णालयात राखले जाते? 

I. तपासणी अहिाल  

II. रडटचाजव साराशं  

III. केस पेपर  

IV. रुग्णालय नोंदणी प्रमाणपत्र  

स्वतुःची चाचणी घ्या 3 

दाव्याचं्या न्सटथतीच्या आधारािर, रिमाकत्याच्या जमाखचव पुटतकात, सिव दाव्यासंाठी केलेल्या 
तरतुदीच्या रकमेला ________ म्पहणतात. 

I. पूकलग 

II. अकाउंकटग 

III. राखीि रनधी तयार करणे  

IV. गंुतिणूक करणे 

D. तृतीय पक्ष प्रशासकाची (टीपीए) भूधमका 

टीपीएच्या भरूमकेिर आधीच्या प्रकरणामंध्ये देखील चचा करण्यात आली आहे. टीपीएद्वारे देऊ 
करण्यात आलेल्या सेिा जाणून घेणे महत्िाचे आहे जेणेकरून सेल्स पसवन ग्राहकाला योग्य सेिा 
देऊ शकेल.  

रिमा पॉरलसीची रिक्री आरण जारी केल्यानंतर टीपीए सेिाचंी व्याप्ती सुरू होते. रिमाकता टीपीए 
िापरत नसेल तर, या सेिा कंपनीतील अतंगवत टीमकडून रदल्या जातात.  

1. आरोग्य धवम्याची धवक्री पश्चात सेवा  

a) एकदा प्रटताि (आरण रप्ररमयम) टिीकारला की संरक्षण सुरू होते.  

b) पॉरलसीची सेिा देण्यासाठी टीपीएचा िापर करायचा असेल तर, रिमाकता ग्राहक आरण 
पॉरलसीची मारहती टीपीएला देतो. 
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c) टीपीए सदटयाचंी नािनोंदणी करतो (प्रटतािक ही पॉरलसी घेणारी व्यक्ती असते, तर या 
पॉरलसीअतंगवत ज्यानंा संरक्षण रमळते त्यानंा सदटय म्पहणतात) आरण भौरतक ककिा 
इलेक्रॉरनक काडवच्या टिरूपामध्ये सदटयत्ि जारी करू शकतो. 

d) रोखरिररहत सुरिधेचा लाभ घेण्यासाठी तसेच रुग्णालयात दाखल करण्यासाठी ककिा 
संरक्षण असलेले उपचार घेण्यासाठी जेव्हा सदटयाला पॉरलसीच्या आधाराची गरज असते 
तेव्हा दाव्यािर प्ररक्रया करण्यासाठी टीपीएचे सदटयत्ि िापरले जाते. 

e) टीपीए दाव्यािर ककिा रोखरिररहत सुरिधेच्या रिनंतीिर प्ररक्रया करतो आरण 
रिमाकत्याबरोबर मान्य केलेल्या िळेेत सेिा प्रदान करतो. 

f) रिमाधारक व्यक्तीने पॉरलसी आरण टीपीएशी संबधं दशविणारे ओळखपत्र सोबत बाळगले 
पारहजे.  

g) रोखरिररहत सुरिधेची रिनंती करण्यासाठी रदलेल्या मारहतीच्या आधारािर टीपीए 
रुग्णालयाला पूिव-परिानगी ककिा हमीपत्र जारी करते.  

h) रजथे मारहती टपष्ट ककिा उपलब्ध नसेल रतथे टीपीए रोखरिररहत सुरिधेची रिनंती 
फेटाळू शकतो. अशा प्रकरणामंध्ये नुकसानभरपाईच्या आधारािर दाव्याचंी तपासणी 
केली जाऊ शकते. 

2. ग्राहक संबंि आधण संपकम  व्यवस्िापन  

टीपीए दाव्याचंी सेिा देण्यात सहभागी असल्यामुळे, त्याचं्याकडे नेहमी टितःची तक्रार रनिारण 
यंत्रणा असते.  

E. दाव्यांचे व्यवस्िापन – वैयस्क्तक अपघात 

दाव्याची अरधसूचना प्राप्त झाल्यानंतर खालील बाबी काळीजपूिवक तपासल्या पारहजेत: 

a) ज्या व्यक्तीच्या संदभात दािा करण्यात आला आहे रतला पॉरलसीअतंगवत सरंक्षण रदलेले 
आहे  

b) अपघाताच्या तारखेला पॉरलसी िैध आहे आरण रप्ररमयम प्राप्त झाला आहे  

c) झालेले नुकसान पॉरलसीच्या कालािधीत आहे  

d) नुकसान हे “अपघाता”नेच झाले आहे, आजारपणाने नाही  

e) काही फसिणूक झाल्यासारखे िाटत आहे का ते तपासा आरण गरज असल्यास तपासणी 
करा  

f) दाव्याची नोंदणी करा आरण त्यासाठी राखीि रनधी तयार करा 



351 

 

g) टनवअराउंड िळे (सेिा देण्याचा कालािधी) राखा आरण ग्राहकाला दाव्याच्या 
घडामोडींरिषयी मारहती देत राहा.  

1. दाव्यांची तपासणी  

दाव्याचंी तपासणी म्पहणजे दाव्याचंी िैधता रनन्सश्चत करणे आरण नुकसानाचे रनन्सश्चत कारण आरण 
प्रमाण शोधून काढणे. दाव्याचे दटतऐिज प्राप्त झाल्यानंतर, जर दािा सशंयाटपद आढळला तर, 
दािा पडताळणीसाठी अंतगवत/ व्यािसारयक तपासकाकडे पाठिला जाऊ शकतो. 

उदाहरण 

प्रकरण मागवदशवक तत्िाचें उदाहरण: 

रस्ते वाहतूक अपघात  

i. घटना कधी घडली – अचूक िळे आरण तारीख टथान? तारीख आरण िळे  

ii. रिमाधारक व्यक्ती पादचारी होती, प्रिासी म्पहणून प्रिास करत होती/ दुचाकीिर मागे 
बसली होती की अपघात झालेले िाहन चालित होती? 

वैयस्क्तक अपघात दाव्यांमिील काही संभाव्य फसवणुकी आधण तु्रटींची उदाहरणे: 

i. टीटीडी कालािधी िाढिनू सागंणे.  

ii. आजारपणाला अपघात म्पहणून दाखिणे, उदा. प‍ॅथॉलॉरजकल कारणामुंळे झालेली 
पाठदुखी घरामध्ये ‘पडलो/ घसरलो’ असे नोंदिनू पीए दाव्यामध्ये रुपातंररत करून 
सागंणे 

िैयन्सक्तक अपघात दाव्याचंी पूतवता करताना रडटचाजव व्हाउचर हे महत्िाचे दटतऐिज असते, 
रिशेषतः मृत्यूचा दािा करताना. तसेच प्रटतािाच्या िळेी नामरनदेशनाचे तपशील प्राप्त करणे 
महत्िाचे असते आरण तो पॉरलसी दटतऐिजाचा भाग असला पारहजे.  

2. दावा दस्तऐवजीकरण – प्रत्येक कंपनी एक यादी देते  

a) योग्य प्रकारे भरलेला, दािदेाराची नामरनदेरशत व्यक्ती/ कुटंुबातील सदटयाने सही 
केलेला िैयन्सक्तक अपघात दािा फॉमव  

b) प्राथरमक मारहती अहिालाची मूळ ककिा साक्षारंकत प्रत. 

c) मृत्यू प्रमाणपत्राची मूळ ककिा साक्षारंकत प्रत.  

d) शिरिच्िेदन केले असल्याच्या अहिालाची साक्षारंकत प्रत.  
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e) एएमएल (अटँी-मनी लाडँकरग) दटतऐिजाचंी साक्षारंकत प्रत – नािाच्या पडताळणीसाठी 
(पासपोटव/ प‍ॅन काडव/ मतदान ओळखपत्र/ िाहनचालकाचा परिाना) पत्याच्या 
पडताळणीसाठी (टेरलफोन रबल/ बँक खात्याचे रििरण, रिजेचे रबल/ रेशन काडव) 
आिश्यक. 

f)  प्ररतज्ापत्र आरण नुकसानभरपाई बाडँ असलेले कायदेशीर िारस प्रमाणपत्र, दोन्ही सिव 
कायदेशीर िारशाचंी सही असली पारहजे आरण नोटराईज केलेले असले पारहजे 

g)  रिमाधारकाचे अपंगत्ि प्रमारणत करणारे रसन्सव्हल सजवन ककिा समकक्ष सक्षम डॉक्टराचें 
कायमटिरूपी अपंगत्िाचे प्रमाणपत्र.  

h)  उपचार करणाऱ्या डॉक्टरकडून अपंगत्िाचा प्रकार आरण अपंगत्िाचा कालािधी नमूद 
करणारे िैद्यकीय प्रमाणपत्र. रनयोक्त्याकडून रीतसर सही केलेले आरण सीलबंद केलेले, 
रजेच्या नेमक्या कालािधीचे तपशील देणारे रजेचे प्रमाणपत्र. 

िरील यादी केिळ सूचक आहे, प्रकरणाच्या रिरशष्ट तर्थ्यानुंसार, रिशेषतः फसिणुकीचा संशय 
असलेल्या दाव्याची तपासणी कराियाच्या प्रकणामंध्ये पुढील दटतऐिज (जखमाचं्या खुणाचें, 
अपघाताच्या जागेचे फोटो, इत्यादींसह) आिश्यक असू शकतात. 

स्वतुःची चाचणी घ्या 4 

कायमटिरूपी संपूणव अपंगत्िाच्या दाव्यासाठी खालीलपैकी कोणते दटतऐिज सादर करणे 
आिश्यक नसते?  

I. दािदेाराने योग्य प्रकारे भरून टिाक्षरी केलेला िैयन्सक्तक अपघात दािा फॉमव.  

II. रिमा पॉरलसीची प्रत. 

III. रिमाधारकाचे अपंगत्ि प्रमारणत करणारे रसन्सव्हल सजवन ककिा समकक्ष सक्षम डॉक्टराचें 
कायमटिरूपी अपंगत्िाचे प्रमाणपत्र. 

IV. रिमाधारक त्याची नेहमीची कामे करण्यास तंदुरुटत असल्याचे प्रमारणत करणारे, उपचार 
करणाऱ्या डॉक्टराचें तंदुरुटती प्रमाणपत्र. 

F. दाव्यांचे व्यवस्िापन – परदेशी प्रवास धवमा  

या पॉरलसीअतंगवत सरंक्षणािर उत्पादन प्रकरणामध्ये आधीच चचा झाली आहे. या रिभागामध्ये 
परदेशी प्रिासादरम्पयान उद्भिलेले दाि ेकसे हाताळले जातात हे टपष्ट करण्याचा प्रयत्न करण्यात 
आला आहे. 
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दावा सेवांमध्ये मूलतुः पुढील गोष्टींचा समावेश होतो: 

a) 24*7 आधारािर दाव्याची अरधसूचना टिीकारणे; 

b) दािा फॉमव आरण प्ररक्रया पाठिणे;  

c) नुकसान झाल्यानंतर तातडीने काय केले पारहजे याबद्दल ग्राहकाला मागवदशवन करणे;  

d) िैद्यकीय आरण आजारपणाचं्या दाव्यासंाठी रोखरिररहत सेिा परुिणे;  

e) प्रत्याितवन आरण रनिासनाची सोय करणे, आपत्कालीन आगाऊ रोख देणे. 

 

सहाय्यक कंपन्या – परदेशी दाव्यांमिील भूधमका  

सहाय्यक कंपन्याचंी टितःची कायालये असतात आरण जगभरात त्याचं्यासारख्याच सेिा 
प्रदात्याशंी त्याचें करार असतात. या कंपन्या, रिम्पया कंपन्याचं्या ग्राहकानंा पॉरलसीअतंगवत संरक्षण 
रदलेल्या घटनाचं्या बाबतीत सहाय्य देऊ करतात.  

दािा नोंदिण्यासाठी आरण मारहती देण्यासाठी या कंपन्या आंतरराष्रीय टोलिी क्रमाकंासंह 
24*7 कॉल सेंटर चालितात. तसेच त्या खालील सेिादेखील देऊ करतात आरण रिरशष्ट रिमा 
कंपनीबरोबर झालेला करार, संरक्षण लाभ इत्यादींप्रमाणे या सेिासंाठीचे शुल्क बदलते.  

a) िैद्यकीय सहाय्य सेिा: 

i. िैद्यकीय सेिा प्रदात्याचें संदभव  

ii. रुग्णालयात दाखल करण्याची व्यिटथा  

iii. आपत्कालीन िैद्यकीय रनिासनाची व्यिटथा  

iv. आपत्कालीन िैद्यकीय प्रत्याितवनाची व्यिटथा  

v. पार्नथिाचे प्रत्याितवन  

vi. करुणा (सरदच्िा) भेटीच्या व्यिटथा  

vii. अल्पियीन मुलानंा सहाय्य/ सोबत  

b) रुग्णालयात दाखल करताना आरण नंतर िैद्यकीय न्सटथतीिर देखरेख  

c) आिश्यक औषधाचें रितरण  

d) पॉरलसीमधील अटी आरण रनयम, आरण रिमा कंपनीच्या मान्यतेनुसार रुग्णालयात 
दाखल झाले असताना झालेल्या िैद्यकीय खचाच्या भरपाईची हमी. 
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e) सहल-पूिव मारहती सेिा आरण इतर सेिा: 

i. न्सव्हसा आरण लसीकरणाच्या गरजा  

ii. दूतािास संदभव सेिा  

iii. हरिलेला पासपोटव आरण हरिलेले सामान यासंबंधी सहाय्य सेिा  

iv. आपत्कालीन संदेश िहन सेिा  

v. बेल बाडँ व्यिटथा  

vi. आपत्कालीन आर्नथक सहाय्य  

f) दुभाषी संदभव  

g) कायदेशीर संदभव  

h) िरकलासोबत भेट  

a) रुग्णालयात दाखल करण्याची प्रधक्रया  

i. एकदा रिमाधारकाने रिमा कंपन्यानंा िैध आरोग्य ककिा परदेशी प्रिास रिमा पॉरलसी रदली 
की बहुताशं रुग्णालये सिव आंतरराष्रीय रिमा कंपन्याकंडून देयकाचंी हमी टिीकारतात.  

ii. रुग्णालये तातडीने उपचार सुरू करतात. जर रिम्पयाचे संरक्षण असेल तर रिमा पॉरलसी 
पैसे देते अन्यथा रुग्ण व्यक्तीला पसेै द्याि े लागतात. देयकानंा रिलंब होत असल्यामुळे 
रुग्णालयाचंा शुल्क िाढिण्याकडे कल असतो.  

iii. रिमाधारकासाठी सहाय्यक कंपन्याचंी टोल िी क्रमाकंािंर नेटिकव  रुग्णालयासंंबधंी आरण 
कायवप्रणालींसंबधंी मारहती उपलब्ध असते.  

iv. रुग्णालयात दाखल करण्याची गरज पडल्यािर रिमाधारकाने त्याबद्दल कॉल सेंटरला 
कळिणे आरण िैध प्रिास रिमा पॉरलसीबरोबर रनर्नदष्ट केलेल्या रुग्णालयात जाणे 
आिश्यक असते. 

v. पॉरलसीची िैधता तपासण्यासाठी आरण संरक्षणाचंी पडताळणी करण्यासाठी रुग्णालये 
सामान्यतः कॉल सेंटर क्रमाकंािंरून सहाय्यक कंपन्याशंी/ रिमाकत्यांशी संपकव  साधतात. 

vi. एकदा रुग्णालयाने पॉरलसी टिीकारली की रिमाधारक त्या रुग्णालयात रोखरिररहत 
आधारािर उपचार घेऊ शकतो.  

vii. रिमाकता/ सहाय्यक प्रदात्यानंा ग्राह्यता रनन्सश्चत करण्यासाठी आिश्यक असलेली काही 
मूलभतू मारहती याप्रमाणे आहे:  

1. आजाराचे तपशील  
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2. कोणताही पूिेरतहास असला तर, रुग्णालयाचे तपशील, भारतातील टथारनक िैद्यकीय 
अरधकारी: 

 पूिेरतहास, सध्याचे उपचार आरण रुग्णालयातील पुढील रनयोरजत क्रम आरण 
पुढील गोष्टी त्िररत पाठिण्याची रिनंती  

 उपचार करणाऱ्या रफरजरशयनच्या रनिदेनासह दाव्याचा फॉमव  

 पासपोटवची प्रत  

 िैद्यकीय मारहती देण्यासाठीचा फॉमव  

b) वैद्यकीय खचम आधण इतर धबगर-वैद्यकीय दाव्यांची परतफेड: 

साधारणतः भारतात परत आल्यानंतर रिमाधारक परतफेडीचे दाि े दाखल करतात. 
दाव्याचे कागदपत्र प्राप्त झाल्यानंतर, नेहमीच्या प्ररक्रयेनुसार दाव्यािर प्ररक्रया केली 
जाते. सिव टिीकायव दाव्यासंाठी भारतीय रुपयामंध्ये (INR) पैसे चुकते केले जाते, हे 
रोखरिररहत दाव्यासंारखे नाही, रजथे पसेै परदेशी चलनामध्ये भरले जातात. 

परतफेडीच्या दाव्यािंर प्ररक्रया करताना, भारतीय रुपयामंध्ये दारयत्िाचे प्रमाण 
ठरिण्यासाठी, नुकसानाच्या रदिशी लागू असणारा चलनाचा रिरनमय दर लागू केला 
जातो. त्यानंतर चेकद्वारे ककिा इलेक्रॉरनक हटतातंरण पद्धतीने पैसे रदले जातात.  

c) वैद्यकीय अपघात आधण आजारपण खचांसाठी दाव्यांचे दस्तऐवजीकरण  

i. दाव्याचा फॉमव  

ii. डॉक्टरचा अहिाल  

iii. मूळ दाखला/ रडटचाजव काडव  

iv. मूळ रबले/ पाित्या / रप्रन्सटक्रप्शन  

v. मूळ एक्स-रे अहिाल/ रोगरनदानात्मक (प‍ॅथॉलॉरजकल) / तपासणी 
(इन्व्हेन्सटटगेरटव्ह) अहिाल  

vi. प्रिशे आरण रनगवमनाच्या रशक्क्यासंह पासपोटव/ न्सव्हसाची प्रत 

िरील यादी केिळ सूचक आहे. रिरशष्ट प्रकरण तपशीलानुंसार ककिा रिरशष्ट 
रिमाकत्याकडून पालन केले जात असलेले दािा पूतवता धोरण/ प्ररक्रया याचं्याप्रमाणे 
अरतररक्त मारहती/ दटतऐिजाचंी आिश्यकता असू शकते. 
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स्वतुःची चाचणी घ्या 5 

एकदा रिमाधारकाने रिमा कंपन्यानंा िैध __________ रिमा पॉरलसी रदली की बहुताशं 
रुग्णालये सिव आंतरराष्रीय रिमा कंपन्याकंडून देयकाचंी हमी टिीकारतात.  

I. कायदेशीर दारयत्ि  

II. कोरोना रक्षक  

III. परदेशी रिमा  

IV. एन्डोमेंट  

‘स्वतुःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 – अचूक पयाय आहे II. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आहे II. 

उत्तर 3 - अचूक पयाय आहे III. 

उत्तर 4 - अचूक पयाय आहे IV. 

उत्तर 5 - अचूक पयाय आहे III. 

सारांश 

a) रिमा हे 'आश्िासन' आहे आरण पॉरलसी ही त्या आश्िासनाची ‘साक्षीदार’ असते. रिमा 
उतरिलेली घटना घडल्यानंतर पॉरलसीअंतगवत दािा केला जातो तेव्हा त्या आश्िासनाची 
खरी कसोटी असते. 

b) रिमा कंपनीची दािा चकुता करण्याची क्षमता हा रिम्पयामधील महत्िाच्या गुणाकंन रनकषापंैकी 
एक आहे. 

c) रिमा रिकत घेणारा ग्राहक का परहला भागधारक तसेच दाव्याचा प्राप्तकता असतो.  

d) रोखरिररहत दाव्यामध्ये नेटिकव  रुग्णालय रिमाकता/ टीपीएकडून पूिव-मंजुरीच्या आधारे 
िैद्यकीय सेिा प्रदान करते आरण नंतर दाव्याच्या पूतवतेसाठी दटतऐिज सादर करते. 

e) परतफेडीच्या दाव्यामध्ये, ग्राहक रुग्णालयात टितःचे पसेै भरतो आरण त्यानंतर देयकाच्या 
पैशासंाठी रिमाकता/ टीपीएकडे दािा सादर करतो.  

f) दाव्याची मारहती देणे हा ग्राहक आरण दािा टीम दरम्पयानचा संपकाचा परहला प्रसंग असतो.  
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g) रिम्पयाच्या दाव्यामध्ये रिमा कंपनीला फसिणकुीचा संशय आला तर तो तपासणीसाठी 
पाठिला जातो. रिमाकता/ टीपीए दाव्याची तपासणी अतंगवत टीमकडून करून घेऊ शकतात 
ककिा तो व्यािसारयक तपास एजन्सीकडे पाठिला जाऊ शकतो.  

h) राखीि म्पहणजे दाव्याचं्या न्सटथतीिर आधाररत सिव रिमाकत्याच्या खातेिह्यामंधील दाव्यासंाठी 
केलेल्या तरतुदीची रक्कम. 

i) दािा नाकारला तर, ग्राहकाजिळ रिमाकत्याच्या प्ररतरनधीकडे दाद मागण्याबरोबरच रिमा 
लोकपालाकंडे ककिा ग्राहक आयोगाकडे ककिा अगदी कायदा अरधकाऱ्याकंडे जाण्याचाही 
पयाय उपलब्ध असतो.  

j) फसिणुकी या बहुताशंी रुग्णालयात दाखल झाल्याच्या नुकसानभरपाई पॉरलसींमध्ये होतात, 
पण िैयन्सक्तक अपघात पॉरलसींचाही फसि ेदाि ेकरण्यासाठी िापर केला जातो.  

k) टीपीए, रिमाकत्याला अनेक महत्िाच्या सेिा प्रदान करतात आरण त्याबदल्यात शुल्क घेतात.  
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सवमसािारण धवमा 
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प्रकरण G-01 

सवमसािारण धवमा दस्तऐवजीकरण 

प्रकरणाची ओळख 

प्रकरण 7 मध्ये चचा केल्याप्रमाणे, रिमा कंपनीला रिम्पयासाठी देण्यात येणारी जोखीम 
टिीकारण्यासाठीची उपयुक्त अशी सिव मारहती प्रटताि अजामध्ये असते. 

रिम्पयाच्या रिरिध शाखामंध्ये, रिमा उतरिणाऱ्याच्या गरजेनुसार आरण रिम्पयासाठी करण्यात 
येणाऱ्या रिरिध प्रकारच्या दाव्यानुंसार कागदपत्राचंी गरजही िगेिगेळी असते.  

अध्ययन धनष्पत्ती 

 

A. प्रटताि अजव 

B. अजव टिीकृती (रिमालेखन) 

C. रप्ररमयमची (रप्ररमयम) पािती 

D. कव्हर नोट्स / रिम्पयाचे प्रमाणपत्र / रिम्पयाची कागदपते्र 

E. हमी 

F. पृष्ठाकंन 

G. रिमा पॉरलसींचा अथव 

H. नूतनीकरणाची सूचना 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर तुम्पहाला खालील गोष्टी करणे शक्य होईल : 

a) प्रटताि अजामधील मारहतीचे रिश्लेषण करणे 

b) रिम्पयाच्या मारहतीपत्रकाचे महत्ि समजािनू सागंणे 

c) रिम्पयाच्या हप्त्याच्या (रप्ररमयमच्या) पाितीचा अथव समजून घेणे 

d) रिमा पॉरलसीच्या कागदपत्रामंधील सकंल्पना आरण शब्द समजािनू सागंणे 

e) पॉरलसीच्या अटी आरण हमी याचंी चचा करणे 

f) पृष्ठाकंने का जारी करण्यात आली आहेत याची दखल घेणे 

g) नूतनीकरण सूचना का पाठिण्यात आली याची दखल घेणे 
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A. प्रस्ताव अजम 

रिमा कंपन्यानंा रिमा देताना जी जोखीम टिीकारायची असते त्याबद्दलची उपयुक्त मारहती प्रटताि 
अजामध्ये असते. परम सद्भािना आरण महत्िाची मारहती उघड करण्याचे कतवव्य हे तत्ि रिमा 
संरक्षणाच्या ऑफर फॉमवपासून सुरू होते. 

उदाहरण 

एखाद्या व्यक्तीला त्याच्या सराफा दुकानामध्ये लािलेल्या अलामवची देखरेख करण्यासाठी रिमा 
हिा असेल ककिा आपल्या दुकानात ऑटोम‍ॅटीक अलामव आहे असे त्याने सारंगतले असेल तर 
त्याला त्या अलामवची मारहती उघड करणे बधंनकार आहेच त्यारशिाय पॉरलसीचा सपूंणव काळ तो 
अलामव काम करण्यायोग्य न्सटथतीत राहील याचीही खात्री करणे आिश्यक आहे. या अलामवचे 
अन्सटतत्ि हे रिमाकत्यासाठी एक भौरतक िाटति आहे. या िाटतिािरच आधाररत अजव आरण 
जोखीमेची ककमत रिमाकता टिीकारेल. 

1. प्रटताि अजामधील प्रश्नाचें टिरुप 

रिम्पयाच्या श्रेणीनुसार प्रटताि अजामधील प्रश्नाचंी संख्या आरण टिरुप बदलते. 

i. आगीचा धवम्याचे प्रटताि अजव हे साधारणपणे साध्या ककिा प्रमाणभतू जोखीमासंाठी िापरले 
जातात. उदाहरणाथव- घरे, दुकाने,इ. मोठ्या टतरािरील औद्योरगक जोखीमासंाठी, जोखीम 
टिीकारण्याआधी रिमाकत्याकडून जोखमीचे रनरीक्षण केले जाते. काही रिरशष्ट मारहती 
रमळिण्यासाठी प्रटताि अजामध्ये रिशेष प्रश्नसचंही जोडले जातात.  

आगीच्या रिमा प्रटताि अजामध्ये अन्य गोष्टींबरोबरच मालमते्तचाही समािशे केला जातो, 
ज्यामध्ये खालील मारहती समारिष्ट असते: 

 बाहेरील कभती, िताचं बाधंकाम, मजल्याचंी सखं्या 

 इमारतीच्या प्रत्येक भागाने व्यापलेला पररसर 

 धोकादायक सामानाचे अन्सटतत्ि 

 कच्चा माल आरण तयार झालेल्या मालाच्या उत्पादनाची प्ररक्रया 

 रिम्पयासाठी प्रटतारित एकूण रक्कम 

 रिम्पयाचा कालािधी, इ. 

ii.  मोटार रिम्पयासाठी िाहनासदंभातील प्रश्न रिचारले जातात. त्यामध्ये िाहनाचें कायव, त्याची 
बनािट, िाहून नेण्याची क्षमता,मालकाकडून त्या िाहनाचे व्यिटथापन कसे केले जाते आरण 
त्यासंदभातील रिम्पयाचा इरतहास अशा प्रश्नाचंा यामध्ये समािशे असतो. 
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iii. िैयन्सक्तक रिम्पयाच्या गोष्टींमध्ये आरोग्य, व्यन्सक्तगत अपघात आरण प्रिास रिम्पयाच्या प्रटताि 
अजाचा आराखडा प्रटतािकत्याचे आरोग्य, जीिनशैली आरण सियी, पूिीची तब्येत, िैद्यकीय 
इरतहास, आनुिरंशक िैरशष्टे्य, आधीच्या रिम्पयाबाबतचा अनुभि, इ. गोष्टींिर तयार केला 
जातो.  

iv. अन्य धवधवि प्रकारच्या धवम्यांमध्ये, रिमा अजव बंधनकारक असतात आरण त्यात परम 
सद्भािनेच्या सामान्य कायदेशीर कतवव्याचा रिटतार करणारी घोषणा समारिष्ट असते. 

2. प्रस्तावाचे घटक 

i. प्रस्तावकत्याचे पूणम नाव 

प्रटतािकत्याला त्याची ककिा रतची ओळख रनःसरंदग्धपणे पटिता आली पारहजे. आपण नेमके 
कोणासोबत करार करत आहोत हे रिमाकत्याला मारहती असणे अत्यंत आिश्यक आहे. म्पहणजे 
रिम्पयाचे फायदे फक्त रिमा धारकालाच रमळतील. 

ii. प्रस्तावकत्याचा पत्ता आधण संपकम  माधहती 

िर सारंगतलेली सिव कारणे प्रटतािकत्याचा पत्ता आरण संपकव  मारहती गोळा करण्यासाठीही 
लागू होतात. 

iii. प्रस्तावकत्याचा व्यवसाय, िंदा ककवा उद्योग 

आरोग्य ककिा िैयन्सक्तक अपघात रिम्पयासारख्या प्रकरणामंध्ये, प्रटतािकत्याचा 
व्यिसाय,नोकरी ककिा उद्योग अत्यंत महत्िाचे असतात. कारण काही िळेेस जोखीम 
असणाऱ्या गोष्टींचाही त्यात समािशे असू शकतो.  

iv. धवम्याच्या धवषयासंदभात सधवस्तर माधहती आधण ओळख 

रिम्पयासाठी कोणता रिषय प्रटतारित आहे ते प्रटतािकाने टपष्टपणे सागंणे आिश्यक आहे. 

उदाहरण 

प्रटतािकत्याला खालील काही गोष्टी सागंणे आिश्यक आहे- 

i. खाजगी कार (इरंजनचा नंबर, च‍ॅसी नंबर, नोंदणी क्रमाकं यासंारख्या ओळखीच्या खुणा) 
ककिा 

ii. रनिासी घर (संपूणव पत्ता आरण ओळख दशविणाऱ्या आकड्यासंह) ककिा 

iii. परदेशी प्रिास (कोण करत आहे, कधी, कुठल्या देशात, कशासाठी) ककिा 

iv. केसिर आधाररत व्यक्तीच्या आरोग्यासंबधंीची मारहती (व्यक्तीचे नाि, पत्ता आरण 
जन्मखुणासंह), इ. 



362 

 

v. सवम प्रस्ताधवत अजांमध्ये आरण पॉरलसीमध्ये रनदेरशत केलेली एकूण रक्कम रिमाकत्याचे 
दारयत्ि दशवरिते. सिव प्रटतारित अजांमध्ये हे रनदेरशत करणे आिश्यक आहे. 

vi. आिीचा आधण आत्ताचा धवमा: सिवसाधारण प्रकरणामंध्ये पारहल्यानुसार रिमाधारकाला 
त्याच्या आधीच्या रिम्पयाबद्दलची सिव मारहती रिमाकत्याला देणे आिश्यक आहे. 

मालमते्तच्या रिम्पयामध्ये, रिमाधारकाने िगेिगेळ्या रिमाकत्यांकडून पॉरलसी घेतलले्या असू 
शकतात आरण जर नुकसान झाले तर त्यासाठी तो एकापेक्षा जाटत रिमाकत्याकडे दािा करु 
शकतो. यामध्ये योगदानाचे (म्पहणजे कोणाचे रकती योगदान ) तत्ि लागू करण्यासाठी ही 
मारहती आिश्यक असते. म्पहणजे रिमाधारकाची नुकसान भरपाई करता येईल आरण एकाच 
जोखमीसाठी अनेक पॉरलसी अंतगवत रिमाधारकाला लाभ/फायदा घेता येणार नाही. 

त्यारशिाय, िैयन्सक्तक अपघात रिम्पयामध्ये रिमाकता त्याच रिमाधारकाच्या अन्य पीए 
पॉलीसीच्या अंतगवत असलेल्या रिम्पयाच्या रकमेिर अिलंबून असलेली रक्कम (रिम्पयाची 
रक्कम) मयारदत ठेि ूशकतो.  

vii. नुकसानाचा अनुभव 

प्रटतािकत्याचे एखादे नुकसान झाले असेल तर त्याबद्दलची सरिटतर मारहती ककिा त्याचा 
रिमा काढला आहे की नाही याबाबतची मारहती जाहीर करण्यासाठी त्याला ककिा रतला 
सारंगतले जाते. यामुळे रिम्पयाचा नेमका रिषय काय होता आरण रिमाधारकाने भतूकाळात 
जोखीमेचे व्यिटथापन कसे केले याबाबतची मारहती रिमाकत्याला रमळते. अशा उत्तरामंधून 
रिमा लेखकाला जोखीम व्यिन्सटथत समजण्यास मदत होते आरण जोरखमीचे रनरीक्षण कराि े
की नाही ककिा आणखी मारहती गोळा करािी की नाही यािर तो रनणवय घेऊ शकतो.  

viii. धवमािारकाची घोषणा  

रिमाधारकाबद्दलची सिव भौरतक मारहती रिमाकत्याला देणे हा प्रटताि अजाचा मुख्य हेतू 
असतो. या फॉमवमध्ये एक घोषणा सारमल असते की रिमाधारकाने सिव प्रश्नाचंी खरी आरण 
योग्य उत्तरे रदलेली आहेत. तसेच हा अजव रिम्पयाच्या कराराचा आधार रारहल हेही त्याने मान्य 
केलेले असते. कोणतही चुकीच उत्तर रदल गेल्यास रिमाकत्याला हा करार रद्द करण्याचा 
अरधकार आहे. सिव प्रटताि अजांमध्ये सही, रदनाकं आरण काही प्रकरणामंध्ये एजंटची 
रशफारस असे सिव रिभाग एक सारखे असतात. 

B.  प्रस्तावाची स्वीकाराहमता (धवमालेखन) 

आधी पारहल्याप्रमाणे एक पूणव भरलेल्या प्रटताि अजामधून सिवसाधारणपणे खालील मारहती 
रमळते: 
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 रिमाधारकाची सरिटतर मारहती 

 रिमा रिषयाचा तपशील 

 कव्हरचा अपेरक्षत प्रकार 

 बाधंकामाबाबतची सकारात्मक आरण नकारात्मक अशी सिव िैरशष्टे्य- यामध्ये 
बाधंकामाचा प्रकार, बाधंकामाचा दजा, िषव, अन्सटतत्िात असलेली अन्सग्नशमन यंत्रणेची 
मारहती, सुररक्षततेचा प्रकार, इ.  

 पूिव रिमा आरण नुकसानाची मारहती  

मालमत्ता, मोटार आरण माल िाहून नेणाऱ्या मोठ्या गाड्याचं्या रिम्पयामध्ये, जोरखमेची ककमत 
आरण टिरुप लक्षात घेऊन रिमाकता जोखीम टिीकारण्याआधी पूिव रनरीक्षण सिेक्षण आयोरजत 
करु शकतो. प्रटताि अजामध्ये उपलब्ध असलेली मारहती, जोखीम सिेक्षणाची मारहती, अरतररक्त 
प्रश्नसंचातील उत्तरे आरण अन्य कागदपते्र (रिमाकत्याने मागणी केल्यानुसार) या गोष्टींिरून 
रिमाकता रनणवय घेतो. त्यानंतर जोखीमेच्या घटकाला रकती दर लािला जाऊ शकतो याचा 
रनणवय रिमाकता घेतो आरण रिरिध रनदेशाकंािर आधाररत हप्त्याचंं गरणत करतो, ही मारहती 
नंतर रिमा धारकाला पोहोचिली जाते.  

व्याख्या  

धवमालेखन: पॉरलसीधारक संरक्षण रनयमन,2017 नुसार, कंपनीने प्रटताि अजाची प्ररक्रया 15 
रदिसातं सुरु करणे बंधनकारक आहे. या घटनाक्रमांिर लक्ष ठेिणे, त्याचा िळेोिळेी पाठपरुािा 
करणे आरण रिमा घेणाऱ्याला/रिमाधारकाला ग्राहक सेिमेाफव त ज्या िळेेस गरज लागेल त्यािळेेस 
त्यासंदभात िळेोिळेी संिाद साधणे हे एजंटकडून अपेरक्षत आहे. प्रटतािाची शहारनशा करण्याची 
आरण प्रटताि टिीकारण्याचा रनणवय घेण्याची प्ररक्रया याला रिमालखेन असे म्पहणतात. 

स्वतुःची चाचणी घ्या 1 

पॉरलसीधारक संरक्षण रनयमन,2017 नुसार, रिमा कंपनीला रिमा प्रटतािाची प्ररक्रया ..........च्या 
आता सुरु करािी लागते  

I. 7 रदिस 

II. 15 रदिस 

III. 30 रदिस 

IV. 45 रदिस 
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C. धवम्याची (धप्रधमयम) पावती 

रिम्पयाच्या करारातंगवत रिमाधारकाने रिमाकत्याला एखाद्या गोष्टीचा रिमा उतरिण्यासाठी रदलेली 
ही रप्ररमयम रक्कम होय. प्रकरण 4 मध्ये पारहल्याप्रमाणे, रिमा कायद्यातील सेक्शन 64 VB नुसार 
रिमा करार अन्सटतत्िात येण्याच्या तारखेआधी हे रप्ररमयम आगाऊ भरले जाणे आिश्यक आहे.  

महत्वाचे 

a) रिमा कायदा-1938 च्या कलम 64 िीबी मध्ये असे म्पहटले आहे की, कोणताही रिमाकता 
जोपयंत त्याला रप्ररमयमची रक्कम आगाऊ रमळत नाही ककिा ती भरण्याची हमी रमळत नाही 
ककिा आगाऊ ठेि ठेिली जात नाही, तोपयंत कोणत्याही प्रकारची जोखीम तो टिीकारू 
शकत नाही. रिमा रनयम 58 आरण 59 अंतगवत रिम्पयाची रक्कम आगाऊ भरण्याबाबतच्या 
रनयमामंध्ये काही पररन्सटथतींचा अपिाद असेल अशी तरतूद करण्यात आली आहे. 

b) रिमा एजंटने रिमाकत्याच्या नािाने रिम्पयाच्या पॉरलसीच्या रप्ररमयमची रक्कम गोळा 
केल्यानंतर 24 तासाचं्या आत, सरकारी सुट्ट्या ककिा पोटटाच्या सुट्ट्या िगळून, त्याचे 
टितःचे करमशन िजा न करता रप्ररमयमची पूणव रक्कम लगेचच रिमाकत्याकडे जमा केली 
पारहजे ककिा पोटटाने पाठिली पारहजे. 

c) रिम्पयाचा हप्ता ज्या तारखेला रोख ककिा चेकने जमा झाला आहे त्याच तारखेपासून जोखीम 
सुरु झाल्याचे गृहीत धरण्यात येईल असेही टपष्ट करण्यात आले आहे. 

d) जर रिम्पयाच्या रप्ररमयमची रक्कम पोटटाने ककिा मनीऑडवरद्वारे ककिा चेकने पाठिली असेल 
तर ज्या तारखेला मनी ऑडवर बुक करण्यात आली आहे ककिा चेक पाठिण्यात आला आहे 
त्यानुसार त्याच तारखेपासून जोखीम सुरु झाल्याचे गृहीत धरण्यात येईल. 

e) जर पॉरलसी रद्द झाली ककिा त्याच्या अटी आरण रनयमामंध्ये काही बदल केला असेल आरण 
त्यामुळे रिमाकत्याला रिमाधारकास परतािा द्यायचा असेल तर तो रद्द केलेला चेक ककिा 
ऑडवर चेक ककिा पोटटाने ककिा मनी ऑडवरद्वारे ककिा इलेक्रॉरनक माध्यमाद्वारे थेट 
रिमाधारकास रदला जाईल आरण रिमाकता रिमाधारकाकंडून त्याची योग्य ती पािती रमळिले 
आरण कोणत्याही पररन्सटथतीत एजंटच्या खात्यामध्ये अशा प्रकारचा परतािा जमा होणार 
नाही. 

D. कव्हर नोट/धवमा प्रमाणपत्र/ पॉधलसी कागदपते्र 

रिमालेखन पूणव झाल्यानंतर प्रत्यक्ष पॉरलसी जारी होईपयंत काही कालािधी जाऊ शकतो. 
पॉरलसी तयार करण्याचे काम सुरु असताना ककिा रिम्पयासाठी िाटाघाटी सुरु असताना आरण 
जेव्हा तात्परुत्या टिरुपाचे संरक्षण किच देणे आिश्यक असते ककिा जेव्हा प्रत्यक्ष दर लागू 
करण्यासाठी त्या पररसराची पाहणी सुरु असते, त्यािळेेस पॉरलसीच्या अंतगवत सरंक्षणाची पुष्टी 
करण्यासाठी तात्पुरते रिमा प्रमाणपत्र (कव्हर नोट) जारी केले जाते. 
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यामध्ये रिमा आिरणाचे टिरुप सारंगतलेले असते. काहीिळेेस रिमाकता तात्पुरत्या रिमा 
प्रमाणपत्राऐिजी तात्परुते रिमा आिरण करणारे पत्र ही जारी करतात.  

जरी कव्हर नोट िर रशक्का नसला तरीही त्यातील शब्द हे टपष्ट करतात की ते संबंरधत 
रिम्पयाच्या ि रिमाकत्याच्या पॉरलसीच्या नेहमीच्या अटी आरण रनयमाचं्या अधीन आहे. जर जोखीम 
कोणत्याही प्रकारची हमी देत असेल तर तात्परुत्या रिमा प्रमाणपत्रामध्ये रिमा अशा हमीच्या 
आधारिर असल्याचे नमूद करण्यात येते. जर कव्हर नोट रिरशष्ट क्लॉजच्या अधीन असेल तर 
तसे ही रलरहले जाते उदा- मान्य केलेल्या बँकेचे कलम,जाहीरनामा कलम, इ. 

कव्हर नोटमध्ये खालील गोष्टी समारिष्ट असतात :  

a) रिमाधारकाचे नाि आरण पत्ता 

b) रिमा रक्कम 

c) रिम्पयाचा कालािधी 

d)  टिीकारण्यात आलेली जोखीम  

e) दर आरण रप्ररमयम : जर दर मारहती नसतील तर तात्पुरता रप्ररमयम 

f) जोरखमेचे िणवन: उदा. आगीसंबधंीच्या कव्हर नोट असलेल्या इमारतीच्या 
ओळखीबाबतचा तपशील, त्याचे बाधंकाम आरण त्याच्या ताब्याबद्दलचा तपशील याचंा 
समािशे असतो. 

g) कव्हर नोटचा अनुक्रमाकं 

h) जारी करण्यात आल्याची तारीख 

i) कव्हर नोटची िैधता ही साधारणपणे पंधरिड्याची असते आरण अगदी दुर्नमळ 
प्रकरणामंध्ये ती 60 रदिसापंयंत िाढू शकते. 

 कव्हर नोट या बहुताशं मरीन आरण मोटार व्यिसायासाठी िापरल्या जातात. 

1. मरीन कव्हर नोट 

पॉरलसी जारी करण्यासाठी जहाजाचे नाि, प‍ॅकेजेसची संख्या ककिा नेमकी ककमत इ. गोष्टी 
आिश्यक असूनही मारहती नसताना त्यासाठी हे जारी केले जाते. रनयातीबाबतही, कव्हर नोट 
काढली जाऊ शकते. उदाहरणाथव- रनयातदाराकडून रिरशष्ट संख्येचा माल िाहून नेण्यासाठी 
बंदरािर पाठिला जातो. कदारचत असेही होऊ शकते की जहाजामध्ये पुरेशा जागेअभािी, 
ठरलेल्या जहाजातून माल पाठिला जाऊ शकत नाही. त्यामुळे अशा रिरशष्ट जहाजातून 
पाठिलेल्या मालाची नेमकी संख्या मारहती नसते. अशा पररन्सटथतीत, कव्हर नोट काढणे गरजेचे 



366 

 

असते. पूणव मारहती उपलब्ध झाल्यानंतर आरण रिमा कंपनीला ती ज्ात झाल्यानंतर या कव्हर 
नोटनंतर रनयरमत रिमा पॉरलसी जारी केली जाते. 

 कव्हर नोट खालील गोष्टींिर आधाररत असू शकते: 

i. मरीन कव्हर नोट 

ii. जारी करण्यात आलेली तारीख 

iii. रिमा धारकाचे नाि 

iv. िैधतेची तारीख 

“रिनंती केल्याप्रमाणे, याद्वारे, रू. ________ च्या मयादेपयंत कंपनीच्या सामान्य अटींच्या 
अंतगवत आपण आिरण प्राप्त आहात.” 

a) कलमे: इन्सन्सटू्यट कागो कलम ए, बी ककिा सी मध्ये युध्द एसआरसीसी समारिष्ट 
करण्यात आले आहेत. पण 7 रदिसाचं्या रद्द झाल्याच्या सूचने अंतगवत आहे. 

b) अटी: पॉरलसी जारी करण्यासाठी जहाजात माल भरण्याबाबतची कागदपते्र 
रमळाल्यानंतर त्याबाबतीत मारहती देणे गरजेचे आहे. 

जाहीरनाम्पयाआधी आरण/ ककिा जहाज सुरु असताना काही हानी ककिा नुकसान झाले तर, याद्वारे 
हे मान्य करण्यात आले आहे की मालाचा मुख्य खचव अरधक प्रत्यक्ष लागलेले दर आरण ज्यासाठी 
रिमाधारक जबाबदार आहे तो मूल्याकंनाचा आधार असेल. 

देशातंगवत पररिहनासबंंधात पॉरलसी जारी करण्यासाठी साधारणपणे सिव मारहती अपेरक्षत असते 
आरण उपलब्ध असते आरण त्यामुळे कव्हर नोट अगदी कधीतरीच गरजेची असते. मात्र काही 
प्रसंगी, कव्हर नोट काढली जाते आरण नंतर मालाची पूणव मारहती, पररिहन इ. ची संपूणव मारहती 
आल्यानंतर त्याचे पॉरलसीत रुपातंर केले जाते. 

2.  मोटार कव्हर नोट 

या सबंंरधत कंपन्यानंी सारंगतल्याप्रमाणे प्रचालन क्लॉजच्या रुपात असू शकतात, मोटार कव्हर 
नोट खालीलप्रमाणे िाचल्या जाऊ शकतात: 

“रिमाधारकाने खाली रदलेल्या अजात िणवन केलेल्या, मोटार िाहनाचं्या संदभात रिमा प्रटतारित 
केला आहे आरण.....रु. इतकी रक्कम जोखीमेचा हप्ता म्पहणून कंपनीच्या सिवसाधारण 
रनयमापं्रमाणे.... ची पॉरलसी लागू करण्यात आली आहे. ही जोखीम कंपनीच्या अटींनुसार सरंरक्षत 
आहे (खालीलपैकी कोणतीही रिरशष्ट पररन्सटथती असल्यास). जर कंपनीच्या ितीने रलरखत 
टिरुपात ही कव्हर नोट काढून टाकण्यात आली तर अशा प्रकरणामध्ये रिमा बंद करण्यात येईल 



367 

 

आरण जोपयंत कंपनी जोखीम अंतगवत आहे तोपयंत अशा रिम्पयासाठी हप्त्याचा ठरारिक भाग 
शुल्क म्पहणून आकारण्यात येईल”. 

मोटार कव्हर नोट सािारणपणे खालील गोष्टी असतात: 

a) नोंदणी रचन्ह आरण क्रमाकं, ककिा रिमा उतररिलेल्या िाहनाचें िणवन/ घनक्षमता/ िाहून 
नेण्याची क्षमता/ बनािट/ उत्पादनाचे िषव, इरंजन नंबर, च‍ॅसी नंबर 

b) रिमाधारकाचे नाि आरण पत्ता  

c) अरधरनयमाच्या हेतूसाठी रिमा लागू होण्याची तारीख आरण िळे. िळे...., तारीख..... 

d) रिम्पयाची िैधता संपत असलेली तारीख  

e) िाहन चालिण्याचा हक्क असलेल्या व्यक्ती ककिा व्यक्तींचा समूह 

f) िापरण्याबाबात मयादा  

g) अरतररक्त जोखीम, जर असेल तर 

मोटार कव्हर नोटमध्ये प्रमाणपत्र समारिष्ट करण्यात आले आहे की ते िाहन मोटार िाहन 
कायदा, 1988 मधील प्रकरण X आरण XI च्या तरतुदींनुसार जारी करण्यात आले आहे. 

महत्वाचे 

कव्हर नोटची िैधता एका िळेेस 15 रदिसापेंक्षा जाटत िाढू शकत नाही, पण कोणत्याही 
पररन्सटथतीत कव्हर नोटच्या िैधतेचा संपूणव कालािधी साठ रदिसापेंक्षा जाटत िाढू शकत नाही. 

सूचना: कव्हर नोटचे शब्द प्रत्येक रिमाकत्यानुसार बदलले जाऊ शकतात. 

कव्हर नोट िापरण्यासाठी बहुतेक कंपन्या रिरोध करतात. सध्याच्या पररन्सटथतीत तंत्रज्ानामुळे 
रिम्पयाची कागदपते्र तातडीने उपलब्ध होण्याची सोय झाली आहे. 

3. धवम्याचे प्रमाणपत्र - मोटार धवमा  

ज्यामध्ये पुरािा आिश्यक असतो अशा प्रकरणामंध्ये रिम्पयाचे प्रमाणपत्र रिम्पयाच्या अस्रतत्िाचे 
प्रमाणपत्र प्रदान करते. उदाहरणाथव, मोटार रिम्पयामध्ये, रिम्पयारशिाय, मोटार िाहन 
कायद्यानुसार रिम्पयाचे प्रमाणपत्र जारी केले जाते. हे प्रमाणपत्र पोलीस आरण नोंदणी 
अरधकाऱ्यानंा रिम्पयाचा परुािा म्पहणून सादर करण्यात आले आहे. खाजगी कारसाठी ठळक 
िैरशष्ट्यासंह नमुना प्रमाणपत्र खालीलप्रमाणे पुनरनर्नमत करण्यात आले आहे. 
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मोटार वाहन अधिधनयम 1988 

धवमा प्रमाणपत्र 

प्रमाणपत्र क्रमाकं. पॉरलसी क्रमाकं.  

1. नोंदणी रचन्ह आरण क्रमाकं, नोंदणीचे रठकाण, इंरजन क्रमाकं/च‍ॅसी क्रमाकं/ बनािट/ िाहन 
उत्पादनाचे िषव 

2. िाहनाचा साचा/सीसी/ आसनक्षमता/ एकूण रप्ररमयम/ नोंदणी करणाऱ्या अरधकाऱ्याचे नाि 

3. भौगोरलक पररसर- भारत 

4. रिमाधारकाने जाहीर केलेले मूल्य (आयडीव्ही) 

5. रिमाधारकाचे नाि, पत्ता, व्यिसाय ककिा नोकरी धंदा 

6. अरधरनयमाच्या अनुषंगाने रिमा लागू होण्याची तारीख. ....पासून .....िाजता 

7. रिमा संपण्याची तारीख: ....च्या मध्यरात्री 

8. िाहन चालरिण्याचा हक्क असलेल्या व्यक्ती ककिा व्यक्तींचा िगव 

खालीलपैकी कोणतेही : 

(a) रिमाधारक 

(b) रिमाधारकाच्या आदेशािरून ककिा त्याच्या परिानगीने िाहन चालरिणारी अन्य कोणतीही 
व्यक्ती 

अपघाताच्या िळेेस िाहन चालरिणाऱ्या व्यक्तीचा परिाना िैध असािा आरण अशा प्रकारचा 
परिाना बाळगल्यापासून त्याला रोखण्यात आले नसाि ेककिा अपात्र ठररिण्यात आले नसाि ेअशी 
अट आहे. तसेच रशकाऊ परिाना असलेली व्यक्ती असे िाहन चालि ू शकते आरण अशाप्रकारे 
अशी व्यक्ती कें द्रीय मोटार िाहन रनयम 1989 मधील रनयम 3 चीही पूतवता करणारी असािी. 

िापरण्याबाबत मयादा 

रिमा सरंक्षण खालील हेतू िगळता अन्य हेतंूसाठी िापरता येतात: 

(a) भाड्याने देणे ककिा पाररश्ररमकािंर देणे 

(b) माल िाहून नेणे (खाजगी सामान सोडून) 

(c) आयोरजत केलेल्या शयवती 

(d) शयवती रनमाण करणे 
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(e) िगेाची चाचणी 

(f) रिश्िासाहवतेच्या चाचण्या 

(g) िाहन व्यापारसंबधंी कोणताही हेतू 

मी/आम्पही असे प्रमारणत करतो की हे प्रमाणपत्र आरण ज्या पॉरलसीशी ते संबंरधत आहे ती पॉरलसी 
मोटार िाहन अरधरनयम,1988 च्या प्रकरण X आरण प्रकरण XI मधील तरतुदींनुसार जारी 
करण्यात आली आहे. 

परीक्षण करण्यात आल.े... 

 (रिमाकरत््याची अरधकृत टिाक्षरी) 

संबंधित अधिकाऱ्यांना तपासणी करता यावी यासाठी धवम्याचे मोटार प्रमापत्र वाहनात नेहमी 
असणे आवश्यक आहे. 

4. धवम्याची कागदपते्र  

धवमा हे एक अधिकृत दस्तऐवज आहे जे धवम्याच्या कराराचा पुरावा दशमधवते. हा दटतऐिज 
भारतीय मुद्राकं अरधरनयम, 1899 प्रमाणे मुद्रारंकत असला पारहजे. 

सिवसाधारण रिम्पयामध्ये साधारणपणे खालील गोष्टी असतात: 

a) रिमाधारकाचे आरण त्यासंदभात रिमारहत असणाऱ्याचें नाि (नाि)े आरण पत्ता (पते्त); 

b) रिमा उतररिलेल्या मालमते्तचे ककिा रिमा रहताचे संपूणव िणवन; 

c) लागू होत असल्यास संबरंधत रिमा मूल्यासंह पॉरलसी अतंगवत रिमा उतररिलेल्या 
मालमते्तचे ककिा रिमा रहताचे रठकाण/ रठकाणे; 

d) रिम्पयाचा कालािधी; 

e) रिमा रक्कम; 

f) कव्हर केलेली संकटे आरण िगळलेल्या जोखीम; 

g) कोणतीही लागू असलेले आरधक्य/िजािट; 

h) देय रप्ररमयम आरण जेथे रप्ररमयम तात्पुरता आहे तेथे तो समायोजनाच्या अधीन असेल तर 
रप्ररमयमच्या समायोजनाचा आधार 

i) रिम्पयाच्या अटी, रनयम आरण हमी; 

j) एखादी अशी घटना घडल्यास की ज्यामुळे पॉरलसी अंतगवत दािा रनमाण होऊ शकतो, 
त्यािळेेस रिमाधारकाने करायची कारिाई 
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k) एखादी पररन्सटथती उद्भिल्यास ज्यामुळे दािा रनमाण होऊ शकतो त्यािळेेस रिम्पयाच्या 
गोष्टींच्या संदभात रिमाधारकाने कराियाची कतवव्ये आरण त्या पररन्सटथतीत रिमाकत्याचे 
अरधकार; 

l) कोणतीही रिशेष पररन्सटथती 

m) चुकीचे प्रटतुतीकरण, आर्नथक घोटाळा, भौरतक िाटति लपरिणे ककिा रिमाधारकाचे 
असहकायव यामुळे पॉरलसी रद्द करण्याची तरतूद आहे; 

n) पॉरलसीबाबतचे सिव सपंकव  रिमाकत्याच्या पत्यािर केले जािते. 

o) ॲडऑन कव्हर आरण/ककिा पृष्ठाकंनाचंी मारहती, जर असतील तर; 

p) तक्रार रनिारण करणाऱ्या यतं्रणेबाबत आरण लोकपालाबंाबतची सरिटतर मारहती 

स्वतुःची चाचणी घ्या 2 

कव्हर नोटबाबत खालीलपकैी कोणती िक्तव्ये सत्य आहेत? 

I. कव्हर नोट बहुताशं जीिन रिम्पयामध्ये िापरली जातात 

II. कव्हर नोट बहुताशं सिवसाधारण रिमाच्या सिव प्रकारामंध्ये िापरल्या जातात 

III. कव्हर नोट बहुताशं आरोग्य रिम्पयामध्ये िापरली जातात 

IV. कव्हर नोट बहुताशं सिवसाधारण रिम्पयाच्या मरीन आरण मोटार िगात िापरली जातात 

E. हमी  

हमी म्पहणजे पॉरलसीमध्ये नमूद करण्यात आलेली एक अशी पररन्सटथती जी कराराच्या िैधतेसाठी 
पूणवपणे पाळली गेली पारहजे. हमी हा िगेळा दटतऐिज नसतो. ती कव्हर नोट आरण पॉरलसी 
दटतऐिज दोन्हींचा एक रहटसा असते. ती कराराची पूिवन्सटथती असते. त्याबाबात जोखीम लागू 
आहे की नाही याचा रिचार न करता त्याचे अत्यंत काटेकोरपणे आरण पूणवपणे पालन केले गेले 
पारहजे. हमीचे उल्लंघन झाल्यास, त्या उल्लंघनामुळे रिरशष्ट नुकसान झाले नसल्याचे ककिा 
त्यामध्ये योगदान रदले नसल्याचे टपष्टपणे रसद्ध झाल्यानंतर ही रिमाकत्यांकडे पॉरलसी रनरटत 
करण्याचा पयाय असतो. प्रत्यक्षात मात्र, जरी या हमीचे उल्लंघन ही पूणवपणे तारंत्रक बाब असली 
आरण कोणत्याही मागाने नुकसान करण्यात ककिा िाढिण्यामध्ये त्याचे काहीही योगदान नसले, 
तर रिमाकता त्याचें रिशेष अरधकार िापरून कंपनीचे रनयम आरण मागवदशवक तत्िानुंसार दािा 
दाखल करण्याची प्ररक्रया सुरु करु शकतात. 
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1. आगीच्या धवम्याची हमी (काही उदाहरणे) खाली धदल्याप्रमाणे असते 

पॉरलसीचा कायवकाळ सुरु असेपयंत रिमा धारकाच्या पररसरात कोणत्याही प्रकारचा धोकादायक 
माल ठेिण्यात येणार नाही याची हमी  

सायलेंट जोधखम: रिमाधारकाच्या पररसरात कोणत्याही प्रकारची उत्पादन प्ररक्रया सलग 30 
रदिस ककिा त्यापेक्षा जाटत काळ चाल ूनाही 

धसगारेट धफल्टर उत्पादन: कोणताही 30 अंश सेन्सल्सअसखाली असलेला ज्िलनशील द्रािक 
पदाथव रिमाकत्याच्या पररसरात साठिता येणार नाही 

2. मरीन धवम्याबाबत हमी खालीलप्रमाणे स्पष्ट केलेली आहे: “आश्िटत हमी, म्पहणजे अशी हमी 
ज्याद्वारे ठरारिक गोष्टी केली जाऊ शकते ककिा केली जाऊ शकत नाही, ककिा काही अटींची 
पूतवती केली जाईल ककिा ज्याद्वारे तो एखादी पररन्सटथती अन्सटतत्िात असल्याचे मान्य करतो 
ककिा नाकारतो” 

मरीन कागो धवम्यामध्ये, हमी घेतली जाते की माल (उदा. चहा) करथलाचे पातळ अटतर 
असलेल्या डब्यामंध्ये प‍ॅक केला जाईल. मरीन हल रिम्पयासाठी अशी हमी घेतली जाते की रिमा 
उतररिण्यात आलेले जहाज काही रिरशष्ट पररसरात चालरिले जाणार नाही, रिमा कंपनीला तशी 
कल्पना रदली जाते की त्याने रकती जोखमीचे सरंक्षण देण्याचे मान्य केले आहे. जर हमीचे 
उल्लंघन झाले, सुरुिातीला जी जोखीम मान्य करण्यात आली आहे, रतच्यात बदल केला गेला तर 
हमीचे उल्लंघन झाल्याच्या तारखेपासून रिमाकत्याला पुढील दारयत्िापासून मुक्त होण्याची 
परिानगी आहे. 

3. घरफोडीबाबतच्या धवम्यामध्ये, मालमते्तचे रक्षण करण्यासाठी 24 तास सुरक्षारक्षक ठेिले 
जातील याची हमी घेतली जाते. पॉरलसीच्या हमीचे पूणव पालन केले गेले तरच पॉरलसीचे दर, 
अटी आरण रनयम कायम राहतील. 

स्वतुःची चाचणी करा 3 

हमीबाबत खालीलपैकी कोणती िक्तव्ये बरोबर आहेत? 

I. हमी ही एक अशी अट आहे जी कधीही पॉरलसीमध्ये सारंगतली जात नाही 

II. हमी हा पॉरलसी दटतऐिजाचा एक भाग आहे 

III. रिमाधारकाला हमीबद्दल टितंत्रपणे मारहती रदली जाते आरण ती पॉरलसीचा भाग होऊ शकत 
नाही 

IV. हमीचे उल्लंघन झाले तरीही दाव्याचे पैसे रदले जाऊ शकतात. 
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F. पृष्ठांकन  

पॉरलसी प्रमाणभतू फॉमवमध्येच जारी करणे ही रिमाकंपन्याचंी पद्धत आहे, यामध्ये काही रिरशष्ट 
जोखीम समारिष्ट केल्या जातात तर काही रिरशष्ट िगळल्या जातात. 

व्याख्या  

जर पॉरलसी जारी करण्याच्या िळेेस ककिा पॉरलसीच्या कायवकाळात पॉरलसीमधील काही अटी 
आरण रनयमामंध्ये बदल करण्याची गरज असेल, तर ते ज्या दटतऐिजामंध्ये सुधारणा/बदल केले 
जातात, त्याला पृष्ठाकंन असे म्पहणतात. 

हे पॉरलसीलाच जोडलेले असते आरण पॉरलसीचा एक भाग असते. पॉरलसी आरण पृष्ठाकंन 
रमळूनच कराराचा परुािा बनतो. पॉरलसीच्या कायवकाळात होणारे बदल /सुधारणा 
नोंदरिण्यासाठीही पृष्ठाकंन जारी केले जाते. 

कधीही मारहतीत एखादा भौरतक बदल झाला, तर रिमाधारकाला रिमा कंपनीशी सल्ला मसलत 
करािी लागते, रिमा कंपनी त्याची दखल घेते आरण ते रिमा करारात पृष्ठाकंनाद्वारे जोडते.  

पॉरलसीअतंगवत पृष्ठाकंन खालील गोष्टींशी संबरंधत असते: 

a) रिमा रकमेत बदल/िैरिध्य 

b) रिक्री ककिा गहाण, इ. मागाने रिमा रहतात केलेले बदल 

c) अरतररक्त संकटानंा अंतभूवत करण्यासाठी/पॉरलसीचा कायवकाळ िाढरिण्यासाठी, रिमा 
िाढिणे 

d) जोरखमेत बदल, उदा. आगीच्या रिम्पयाबाबत बाधंकामात बदल, ककिा इमारतीच्या 
ताब्यामध्ये बदल 

e)  मालमते्तचे अन्य रठकाणी टथलातंर  

f) रिमा रद्द होणे  

g) नाि ककिा पत्ता, इ. मध्ये बदल  
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 नमुना 

टपष्टीकरणाच्या हेतूसाठी, काही पृष्ठांकनामंधील नमुना शब्द खालीलप्रमाणे असतात: 

रद्दीकरण 

रिमाधारकाच्या रिनंतीनुसार या पॉरलसीद्वारे घेतलेला रिमा याद्वारे ..... पासून रद्द करण्याचे 
जाहीर करण्यात येत आहे. रिमा .....मरहन्यासंाठी लाग ूअसल्यामुळे, रिमाधारकाला कोणताही 
परतािा देय नाही. 

 

स्टॉक मूल्य कव्हर मध्ये वाढ : 

“रिमाधारकाला सल्ला देण्यात येतो की या पॉरलसीअतंगवत अंतभूवत करण्यात आलेल्या टटॉकमध्ये 
िाढ करण्यात आली आहे आरण येथे हे मान्य करण्यात आले आहे की त्यानुसार रिम्पयाच्या रकमेत 
..... रुपयाचंा खालीलप्रमाणे बदल करण्यात आला आहे: 

रोजी ......(िणवन)....रु. 

रोजी ......(िणवन)....रु. 

हे लक्षात घेऊन अरतररक्त हप्त्याचे शुल्क याद्वारे आकारले जाईल. 

यापढुील िार्नषक हप्ता रु..... 

आता संपूणव रिमा .....रकमेचा होतो 

त्यारशिाय या पॉरलसीच्या लागू अटी, रनयम आरण तरतुदी तशाच असतील. 

 

मधरन पॉधलसीमध्ये बाह्य संकटे अतंभूमत करण्यासाठी धवस्तार  

रिमाधारकाच्या रिनंतीनुसार, येथे िरील पॉलीसीमधील मोडतोडीच्या नुकसानाची जोखीम 
अंतभूवत करण्याचे मान्य करण्यात येते. 

हे लक्षात घेता, याखाली रिमाधारकाचा अरतररक्त हप्ता रु. ...आकारण्यात आला आहे. 

 



374 

 

स्वतुःची चाचणी करा 4 

जर पॉरलसी जारी करत असताना ककिा पॉरलसीच्या कालािधीमध्ये काही रिरशष्ट अटी आरण 
रनयमामंध्ये बदल करायचा असेल, तर तो बदल ....याद्वारे केला जातो. 

I. हमी  

II. पृष्ठाकंन  

III. फेरफार  

IV. फेरफार शक्य नसतात 

G. पॉधलसीचा अन्वयािम  

रिम्पयाचा करार हा रलरखत टिरुपात असतो आरण रिमा पॉरलसीचा आराखडा रिमा कंपनीकडून 
तयार करण्यात येतो. या पॉरलसीचा अथव आरण अन्ियाथव ह्या के्षत्रातील काही योग्य रनयमाचं्या 
पररभाषेप्रमाणे लािणे ककिा रिरिध न्यायालयानंी प्रटथारपत केलेल्या व्याख्यानुंसार लािणे 
आिश्यक आहे. वाक्यरचनेच्या के्षत्रातील सवांत महत्वाचा धनयम म्हणजे दोन्ही पक्षकारांचा हेतू 
स्पष्ट असला पाधहजे आधण पॉधलसीच्या दृष्टीकेनातूनच हा हेतू स्पष्ट केला गेला पाधहजे. जर 
पॉरलसी संरदग्ध पररन्सटथतीत जारी करण्यात आली असेल, तर रिमाकत्याने हा मसुदा बनरिला 
आहे हे गृहीत धरून न्यायालयात त्याचा अथव रिमाधारकाच्या बाजूने आरण रिमा कंपनीच्या 
रिरोधात लािण्यात येईल. 

पॉधलसीचे शब्द खालीलप्रमाणे असतात आरण त्याचा अन्ियाथव खालील रनयमािंर लािला जातो: 

a) अरभव्यक्त न्सटथती अंतर्ननरहत न्सटथतीपेक्षा अरधक महत्िाची असते, परंतू जेथे असे करणे 
असंगत असते अशी पररन्सटथती िगळून. 

b) प्रमारणत मुरद्रत अजव आरण टंकरलरखत केलेला ककिा हाताने रलहीलेला भाग यात 
रिरोधाभास असल्यास, टंकरलरखत केलेला ककिा हाताने रलहीलेला भाग हा एका रिरशष्ट 
करारातील पक्षकाराचंा हेतू व्यक्त करतो, आरण त्याचें अथव मूळ मुरद्रत शब्दापेंक्षा िरचढ 
मानले जातात. 

c) पृष्ठाकंन आरण करारातील अन्य भागाचंा अथव यात रिरोधाभास असेल तर पृष्ठाकंन हाच 
ग्राह्य धरला जाईल कारण तो नंतरचा दटतऐिज आहे. 

d) इट‍ॅरलकमध्ये रलहीलेली कलमे जर सिवसाधारण मुरद्रत शब्दापेंक्षा रिसंगत असतील तर 
इट‍ॅरलकमधील कलमे िरचढ मानली जातात. 
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e) पॉरलसीच्या रिमापत्राच्या मार्नजनमध्ये मुरद्रत केलेल्या ककिा टंकरलरखत केलेल्या 
कलमानंा पॉरलसीच्या मुख्य भागामध्ये रलरहलेल्या शब्दापेंक्षा जाटत महत्ि रदले जाते. 

f) पॉरलसीला जोडलेली ककिा रचकटिलेली कलमे रिमापत्रातील कलमे आरण पॉरलसीच्या 
मुख्य भागात असलेली कलमे या दोन्हींपेक्षा िरचढ मानली जातात. 

g) मुरद्रत केलेले शब्द हे टंकरलरखत केलेले ककिा शाईच्या रबरी रशक्क्याने प्रभारित 
केलेल्या शब्दापेंक्षा िरचढ मानले जातात. 

h) टंकरलरखत ककिा रशक्क्याने प्रभारित केलेल्या शब्दापेंक्षा हटतरलरखताला प्राधान्य रदले 
जाते. 

i) शेिटी, जर काही सरंदग्धता ककिा टपष्टतेचा अभाि असेल तर व्याकरण आरण 
रिरामरचन्ह्याचें सिवसाधारण रनयम लािले जातात. 

महत्वाचे 

1. पॉधलसी तयार करणे  

रिमा पॉरलसी हा व्यािसारयक कराराचा परुािा असतो आरण रचनेचे सिवसाधारण रनयम 
न्यायालयाकडून टिीकारण्यात आलेला अन्ियाथव रिमाच्या करारानंा अन्य करारापं्रमाणे लाग ू
करण्यात येतो. 

रिमा पॉरलसी तयार करतानाचा मुख्य रनयम म्पहणजे दोन्ही पक्षकाराचंा हेतू करारात प्राधान्याने 
आला पारहजे, हा हेतू पॉरलसीच्या दटतऐिजािंरून आरण प्रटताि अजामधील मारहतीिरून, 
कलमे, पृष्ठाकंन, हमी, इ. िरून गोळा करण्यात येतो, त्याला जोडण्यात येतो आरण तो कराराचा 
एक भाग असतो. 

2. शब्दांचे अिम  

रचनेतील शब्द त्याचं्या सिवसाधारण आरण लोकरप्रय अथांनी िापरले जातात. यात िापरल्या 
गेलेल्या शब्दाचंा अथव अगदी रटत्यािरील सिवसामान्य माणसालाही कळेल असा असतो. त्यामुळे 
“आग” म्पहणजे प्रत्यक्षात जळत असणे असाच घेतला जातो. 

तर दुसरीकडे, ज्या शब्दाचंा व्यािहाररक अथव असतो ककिा व्यािसारयक अथव असतो तेथे शब्दाचंी 
व्याख्या त्याच अथाची केली जाते फक्त अशी न्सटथती िगळून जेथे िाक्याचा अथव काही िगेळा अथव 
दशवरित असेल, अशा प्रकारे “चोरी” चा अथव भारतीय दंड संरहतेमध्ये सारंगतल्याप्रमाणे घेतला 
जातो. 
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रिमा पॉरलसीत िापरण्यात आलेले शब्द हे आधीच्या कायदेशीर रनणवयािरून घेतले जातात आरण 
उच्च न्यायालयाचे ते रनणवय खालच्या न्यायालयाचं्या रनणवयािर बंधनकारक असतात. तारंत्रक 
शब्दाचंा रिसंगत अथव सूरचत केला नसेल तर नेहमीच त्याचंा तारंत्रक अथव मानला गेला पारहजे. 

 

H. नूतनीकरण सूचना  

जीवनधवमा वगळता अन्य बहुतांश धवमा पॉधलसींचा धवमा वार्थषक आिारावर उतरधवला जातो. 

एका रिरशष्ट तारखेला तुमच्या पॉरलसीचा कायवकाळ संपतो आहे हे रिमाधारकाला सागंणे 
रिमाकत्यािर कायद्याने बंधनकारक नाही, तरीही सौजन्याचा भाग म्पहणून ककिा चागंले 
व्यािसारयक संबधं ठेिण्यासाठी, रिमा कंपनी रिमा सपंण्याच्या तारखेआधी नूतनीकरणाची एक 
सूचना रिमाधारकाला पाठिनू देते. या सूचनेत पॉरलसीशी संबंरधत सिव गोष्टी जसे की रिमा 
उतररिलेली रक्कम, िार्नषक हप्ता, इ. असतात. त्यारशिाय जोखीमेमध्ये एखादा भौरतक फेरफार 
करायचा असल्यास त्याने तसे कळिण्याची सूचना यामध्ये समारिष्ट करण्याची पध्दत आहे. 

उदाहरणािम, मोटार नूतनीकरण सूचनेमध्ये, वतममान गरजांनुसार धवमा उतरधवलेल्या रकमेकडे 
धवमािारकाचे लक्ष वेिले जाते (म्हणजे धवमािारकाने वाहनाच्या धवम्याची जाहीर केलेली रक्कम) 

हप्ता आगाऊ भरल्यारशिाय कोणतीही जोखीम ग्राह्य धरली जाणार नाही या कायदेशीर 
तरतुदीकडेही रिमाधारकाचे लक्ष िधेले जाते. 

स्वतुःची चाचणी करा 5 

नूतनीकरणासंदभात खालीलपैकी कोणती िक्तव्ये बरोबर आहेत? 

I. रनयमाप्रमाणे, पॉरलसीची तारीख सपंण्याच्या 30 रदिस आधी रिमाधारकाला नूतनीकरणाची 
सूचना पाठिण्याचे रिमाकत्यािर कायदेशीर बंधन आहे. 

II. रनयमाप्रमाणे, पॉरलसीची तारीख सपंण्याच्या 15 रदिस आधी रिमाधारकाला नूतनीकरणाची 
सूचना पाठिण्याचे रिमाकत्यािर कायदेशीर बंधन आहे. 

III. रनयमाप्रमाणे, पॉरलसीची तारीख संपण्याच्या 7 रदिस आधी रिमाधारकाला नूतनीकरणाची 
सूचना पाठिण्याचे रिमाकत्यािर कायदेशीर बंधन आहे. 

IV. रनयमाप्रमाणे, रिमाधारकािर पॉरलसीची तारीख संपण्याआधी रिमाकत्याला सूचना 
पाठिण्याचे कायदेशीर बधंन नाही 
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 सारांश 

a) दटतऐिजाचंा परहला टप्पा हा प्रटताि अजाचा असतो ज्याद्वारे रिमाधारक त्याची /रतची 
मारहती देतो 

b)  पॉरलसी सुरु होण्यापूिी भौरतक मारहती जाहीर करणे हे कतवव्य आहे आरण कराराच्या 
समाप्तीनंतरही ते सुरु राहते.  

c) रिमा कंपन्या नेहमी प्रटताि अजाच्या शेिटी जाहीरनामा जोडतात ज्यािर रिमाधारकाने सही 
कराियाची असते. 

d) प्रटताि अजामध्ये खालील गोष्टींचा समािशे असतो: 
i. प्रटतािकत्याचे सपूंणव नाि 
ii. प्रटतािकत्याचा पत्ता आरण संपकाची सरिटतर मारहती 
iii. प्रटतािकत्याचा उद्योग, धंदा ककिा व्यिसाय 
iv. रिम्पयाच्या िटतूची ओळख आरण सरिटतर मारहती 
v. रिमा रक्कम 
vi. पूिीचा आरण ितवमान रिमा 
vii. नुकसान झाल्याचा अनुभि  
viii. रिमाधारकाचा जाहीरनामा 

e) रिमाधारकाने रिमा कंपनीला जोरखमेबद्दल रदलेली सिव भौरतक मारहतीची खात्री करून घेणे 
ही मध्यटथ म्पहणून काम पाहणाऱ्या रिमा एजंटची जबाबदारी आहे. 

f) प्रटताि अजाची िाननी करणे आरण तो टिीकारण्याचा रनणवय घेणे या प्ररक्रयेला रिमालेखन 
असे म्पहणतात. 

g) रप्ररमयम म्पहणजे रिमाधारकाने रिमा कराराअतंगवत रिमा कंपनीला रिम्पयाच्या सुररक्षततेसाठी 
द्याियाची रक्कम 

h) रिम्पयाचा हप्ता रोख ककिा बँकेच्या मान्यता असलेल्या माध्यमातून, पोटटाची मनीऑडवर, 
के्ररडट ककिा डेरबट काडव, इंटरनेट, इ-रान्सफर, थेट रक्कम भरणे ककिा आयआरडीएआय 
ने िळेोिळेी मान्य केलेल्या माध्यमातूंन भरला जाऊ शकतो. 

i) पॉरलसी तयार करण्याचे काम सुरु असते ककिा जेव्हा रिम्पयासाठीच्या िाटाघाटी सुरु असतात 
आरण तातडीने तात्पुरते रिमा प्रमाणपत्र देणे गरजेचे असते, त्यािळेेस कव्हर नोट जारी केली 
जाते. 

j) मरीन आरण मोटार िगीय व्यिसायामंध्ये सामान्यतः कव्हर नोट िापरली जाते.  
k) जेथे परुािा आिश्यक असतो तेथे रिम्पयाचे प्रमाणपत्र, रिम्पयाचे अन्सटतत्ि म्पहणनू प्रदान केले 

जाते. 
l) पॉरलसी हा औपचाररक दटतऐिज असून रिम्पयाच्या काराराचा पुरािा म्पहणून प्रदान केला 

जातो. 
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m) हमी म्पहणजे पॉरलसीमध्ये सारंगतलेली अशी अट जी कराराच्या िैधतेसाठी पूणवपणे पाळली 
जाणे आिश्यक आहे. 

n) पॉरलसी जारी करताना ककिा पॉरलसीच्या कायवकाळात पॉरलसीच्या काही अटी ककिा 
रनयमामंध्ये काही फेरफार करायचे असतील, तर दटतऐिजात सुधारणा/बदल करून केले 
जातात, त्याला पृष्ठाकंन म्पहटले जाते. 

o) पॉरलसी तयार करतानाचा महत्िाचा रनयम म्पहणजे दोन्ही पक्षकाराचें हेतू आरण हा हेतू 
पॉरलसीमध्ये रदसला पारहजे. 

 

महत्वाचे शब्द 
a) पॉरलसी अजव  
b) रप्ररमयमची आगाऊ रक्कम भरणे 
c) कव्हर नोट 
d) रिम्पयाचे प्रमाणपत्र  
e) नूतनीकरणाची सूचना  
f) हमी  
  

‘स्वतुःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  
उत्तर 1 – योग्य पयाय- II. 
उत्तर 2 - योग्य पयाय IV. 
उत्तर 3 - योग्य पयाय II. 
उत्तर 4 - योग्य पयाय II. 
उत्तर 5 - योग्य पयाय IV. 
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प्रकरण G-02 

धवमा लेखन आधण दर धनिारण 
प्रकरणाची ओळख  

आतापयंत आपण सिवसाधारण रिम्पयाशी रनगडीत रिरिध सकंल्पना आरण तत्ि ं रशकलो. 
रिमालेखन म्पहणजे अशी प्ररक्रया ज्याद्वारे एखादी जोखीम टिीकारायची की नाही याचा रनणवय 
रिमा कंपनी घेते. यासाठी रिमालेखक जोरखमेचे रिश्लेषण करतो. ही जोखीम रकती धोकादायक 
आहे हे तो समजून घेतो. तसेच रप्ररमयमच्या टिरुपात रकती रक्कम घेतली पारहजे हेही समजून 
घेतो. त्यारशिाय काही िळेेस जोरखमेमध्ये सुधारणा करण्याच्या अटी अंतगवत जोखीम टिीकारली 
जाऊ शकते. ह्या सिव दृन्सष्टकोनाचंा ह्या प्रकरणात रिचार करण्यात आला आहे. 

अध्ययन धनष्पत्ती  

 

A. शारीररक धोके 

B. शारीररक धोके- जोखीम व्यिटथापनाचे महत्ि, कलमे आरण दर रनधारण  

C. अरधशेष/िजािटीचा रनणवय आरण कव्हरिर रनबधं 

D. नैरतक धोके  

E. रिमा रक्कम ठररिणे  

हे प्रकरण रशकल्यानंतर तुम्पही खालील गोष्टी करु शकाल: 

1. शारीररक धोके समजून घेणे 

2. रिमालेखन हे कायव म्पहणून समजून घेणे 

3. जोखीम कमी करण्यासाठी रिमालेखकाकंडून िापरल्या जाणाऱ्या पध्दती 

4. रिम्पयाची रक्कम कशी ठररिली जाते ते समजून घेणे 

 

 

 

 



380 

 

A. शारीधरक िोके  

मालमत्ता आरण व्यक्तींना असलेल्या रिरिध धोक्याबंाबात सखोल ज्ान असणे हे रिमालेखकासाठी 
सगळ्यात आिश्यक आहे. 

प्रटताि अजामधील मारहतीिरून शारीररक धोके रनन्सश्चत केले जाऊ शकतात. जोखीमेबाबतचे 
सिेक्षण करून ककिा रनरीक्षण करून त्या अरधक चागंल्या प्रकारे रनन्सश्चत केल्या जाऊ शकतात. 
रिम्पयाच्या रिरिध प्रकरणामंध्ये शारीररक धोक्याचंी काही उदाहरणे खाली रदल्याप्रमाणे आहेत: 

a) आग  

i. बांिकाम: बाधंकाम म्पहणजे इमारतीच्या कभती आरण ितासाठी िापरले जाणारे सारहत्य. 
लाकडाच्या इमारतीपेक्षा कारँक्रटची इमारत अरधक चागंली असते.  

ii. उंची: इमारतीला रजतके जाटत मजले,रततका धोका अरधक असतो, कारण आग लागल्यास 
बाहेर पडण्यास अडचणी रनमाण होतात. त्यारशिाय जाटत मजले असतील तर िरील मजले 
खालच्या मजल्यािंर पडल्याने जाटत नुकसान होण्याचाही धोका असतो. 

iii. जमीनीचे स्वरूप : लाकडी मजले आगप्रिण असतात. त्यारशिाय आग लागल्यास लाकडी 
मजले अगदी सहजपणे कोसळतात, िरच्या मजल्यािरून मशीन्स ककिा माल खालील 
मजल्यािंर पडल्यामुळे खालच्या मजल्यािरील मालमते्तचे नुकसान होते.  

iv. वापर : इमारतीचा िापर, आरण तो िापर नेमका कशासाठी केला जातो त्यामागील हेतू. 
िापरािरून अनेक प्रकारचे धोके रनमाण होऊ शकतात. 

v. ज्वलनशील िोके: ज्या इमारतींमध्ये रसायनाचें उत्पादन केले जाते ककिा ते मोठ्या 
प्रमाणात िापरले जाते, तेथे ज्िलनशील धोके मोठ्या प्रमाणात असतात. लाकडाच्या 
िखारीला उच्च ज्िलनशील धोका समजले जाते, कारण तेथे एकदा आग लागली की ती 
सगळीकडे पसरते आरण लाकूड लिकर जळून जाते. आग लागल्यास हे सगळं सारहत्य 
अत्यंत संिदेनशील असू शकतं. 

उदाहारण- कागद, कापड,इ. आगीमुळे होणाऱ्या नुकसानामध्ये अत्यंत संिदेनशील 
असतात त्यारशिाय पाणी आरण उष्णता, इ.मुळेही त्याचंं नुकसान होऊ शकतं.  

vi. उत्पादनाची प्रधक्रया : जर काम रात्री हाती घेण्यात आलं असेल तर कृरत्रम रदव्यामुंळे, 
सतत यंत्र िापरल्यामुळे आरण थकव्यामुळे कामगारानंी कामात रनष्काळजीपणा केल्यास 
धोका अरधक िाढतो.  

vii.  जोधखमेची पधरस्स्िती/ जागा- िोटी जागा, लगतच्या पररसराकडे जाण्यासाठी रनमुळता 
रटता आरण अन्सग्नशमन दलापासून जाटत अंतर ही भौरतक धोक्याची उदाहरणे आहेत. 
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b) मरीन 

i. जहाज धकती वषांचे आहे आधण जहाजाची स्स्िती : जुनी जहाजे धनम्न प्रतीची जोधखम 
मानली जातात.  

ii. धकती जलप्रवास केला जाणार आहे : जलप्रवासाचा मागम, बंदरावर माल चढधवणे आधण 
उतरधवणे आधण गोदामाची सुधविा इ. घटक महत्वाचे आहेत .  

iii. साठधवलेल्या मालाचे (स्टॉक) स्वरुप : जास्त मूल्य असलेल्या मालाच्या चोरीचा िोका 
अधिक असतो; तर प्रवासादरम्यान मधशन तुटण्याची शक्यता असते. 

iv. पॅककगची पध्दत: गाठींमध्ये बांिला गेलेला माल हा धपशव्यांमध्ये बांिल्या गेलेल्या 
मालापेक्षा अधिक चांगल्या स्स्ितीत असतो. तसेच एका धपशवीपेक्षा दोन धपशव्या जास्त 
सुरधक्षत असतात. एकदा वापरलेल्या ड्रम्समध्ये द्रव पदािम ठेवल्यामुळे जास्त भौधतक 
िोका धनमाण होतो. 

c) मोटार  

i. वाहनाचे वय आधण स्स्िती : जुनी िाहने जाटत अपघातप्रिण असतात.  

ii. वाहनाचा प्रकार: टपोट्सव कारना जाटत भौरतक धोका असतो, इ.  

d) घरफोडी  

i. साठिलेल्या मालाचे (टटॉकचे) टिरुप : िोट्या समहू असलेल्या िटतंुचे उच्च मूल्य 
(उदा- दारगने) आरण सहजपणे रिल्हेिाट लािता येतील अशा िटतंूना धोका जाटत 
असतो. 

ii. स्स्िती : तळमजल्यािर िरच्या मजल्यापेंक्षा जोखीम कमी प्रतीची असते: रनजवन रठकाणी 
असलेली घरे जाटत धोकादायक असतात.  

iii. बांिकामातील िोका : खूप जाटत दारे आरण रखडक्यामुंळे जाटत भौरतक धोका रनमाण 
होतो.  

e) वैयस्क्तक अपघात 

i. व्यक्तीचे वय : जाटत िृध्द व्यक्ती अपघातप्रिण असतात; अपघात झाल्यानंतर त्यानंा 
त्यातून बरे व्हायलाही िळे लागतो.   

ii. व्यवसायाचे स्वरुप: शयवतीमधील घोडेटिार, खाणीतील अरभयतें, शारीररक कष्ट करणारे 
कामगार, इ. जाटत भौरतक धोके असणाऱ्याचंी उदाहरणे आहेत.  

iii. आरोग्य आधण शारीधरक स्स्िती : मधुमेह असणाऱ्या व्यक्तीिर अपघातातील इजा बरी 
होण्यासाठी शटत्ररक्रया केल्यास ती कदारचत त्याला प्ररतसाद देणार नाही. 
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B. भौधतक िोके – जोखीम व्यवस्िापनाचे महत्व, कलमे, दर धनिारण  

भौरतक धोक्याचंा सामना करण्यासाठी रिमालाखेक खालील पध्दतींचा िापर करतात:  

 रप्ररमयम लोड करणे 

 पॉरलसीिर हमी लागू करणे  

 काही रिरशष्ट कलमे लागू करणे  

 अरतररक्त/ िजािट लािणे  

 मान्य करण्यात आलेल्या सुरके्षिर मयादा घालणे  

 सुरक्षा (कव्हर) नाकारणे  

a) धप्रधमयम वर लोड (अधतधरक्त भार) लावणे 

जोरखमेमध्ये काही रिरोधी पररणाम करणारे घटक असतात ज्यामुळे ते टिीकारण्याआधी 
रिमालेखक अरतररक्त भार लािण्याचा रनणवय घेतात. अरतररक्त रप्ररमयम भार आकारताना दाि े
केले जाण्याची ककिा मोठे दाि ेकेले जाण्याची जाटत शक्यता असल्याचे रिचारात घेतले जाते. 

 उदाहरण 

लायनर ककिा अन्य जहाजामंध्ये सारंगतलेल्या प्रमाणानुसार िाहतूक केल्या जाणाऱ्या मालािर 
साधारण रप्ररमयम आकारला जातो. मात्र, जाटत िष ेझालेल्या ककिा कमी टनाच्या जहाजामधील 
मालाला अरतररक्त रप्ररमयम आकारला जातो. 

िैयन्सक्तक अपघातात जर रिमाधारक एखादा धोकादायक िंद जोपासत असेल म्पहणजे 
रगयारोहण, रेकसग, मोठी रशकार, तर जादा हप्ता आकारला जातो. 

मोटार रिमा ककिा आरोग्य रिमा पॉरलसींप्रमाणे कधीकधी अरतररक्त रप्ररमयम भार प्ररतकूल 
दाव्याचं्या अनुपातासाठी ही आकारला जातो. 

b) हमी लागू करणे  

भौरतक धोका कमी करण्यासाठी रिमा कंपन्या योग्य त्या हमी लागू करतात. काही उदाहरणे 
खालीलप्रमाणे आहेत 

उदाहरण 

i. मरीन कागो : माल (उदा. चहा) करथलाच्या डब्यामंध्ये प‍ॅक केला जािा यासाठी हमी लाग ू
केली जाते.  
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ii. घरफोडी: मालमते्तचे रक्षण करण्यासाठी 24 तास पहारेकरी ठेिण्याची हमी  

iii. आग : आगीच्या रिम्पयामध्ये सिवसाधारण कामाची िळे संपल्यानंतर पररसर िापरला जाणार 
नाही याची हमी  

iv. मोटार : िगेाची चाचणी ककिा रेकसगसाठी िाहन िापरले जाणार नाही याची हमी  

 उदाहरण 

मरीन कागो : काही भागाचं ंअगदी थोडंसं नुकसान झालं तरी महाग यंत्रसामग्रीचं पूणव नुकसान 
होऊ शकतं. अशी यंत्रसामग्री, बदली कलमाच्या अंतगवत येते, त्यामुळे रिमालेखकाचे दारयत्ि 
फक्त बदली, पुढे सरकिणे आरण तुटलेला भाग जोडून देणे याच्या ककमतीपयंतच मयारदत राहते. 

काटट पाईप्स, हाडवबोडव काहीिळेेस फक्त त्याच्या कोपऱ्यािंरच तुटतात. काटट पाईप्स, हाडवबोडव 
इ.िरील पॉरलसी या रिच्िेद कलमाअंतगवत येतात, त्या नुकसान झालेला भाग कापून टाकून योग्य 
तो समतोल साधून बाकीचा िापरण्यायोग्य करण्याच्या हमी अंतगवत येतात. 

c) अधतधरक्त / वजावटीबाबत धनणमय घेणे आधण संरक्षण (कव्हर) मयाधदत करणे 

जेव्हा नुकसान झालेली रक्कम ही िजािट / अरतररक्तमध्ये नमूद केलेल्या रकमेपेक्षा जाटत होते, 
तेव्हा ‘अरतररक्त’ कलमातंगवत रशल्लक असलेली रक्कम रदली जाते. सीमे खालील मयादेपेक्षा 
कमी नुकसानाचा मोबदला रदला जात नाही. 

अगदी िोटे दाि ेकाढून टाकणे हा या कलमाचा हेतू आहे. कारण रिमाधारकाला एखाद्या भागाच्या 
नुकसानासाठी पैसे भराि ेलागतात, त्यामुळे त्याला जाटतीत जाटत काळजी घेणे आरण नुकसान 
कमी करण्यासाठी प्रोत्साहन रदले जाते. 

उदाहरण  

i. मोटार:एखाद्या जुन्या मोटार िाहनासाठीचा प्रटताि सिवसमािशेक अटींिर टिीकारला 
जाणार नाही पण रिमा कंपनी त्याला काही मयारदत सरंक्षण देऊ करतील, म्पहणजे फक्त 
तृतीय पक्षाचं्या रिरोधात सरंक्षण. 

ii. िैयन्सक्तक अपघात : िैयन्सक्तक अपघात प्रटतािकता ज्याने जाटतीत जाटत ियाची मयादा 
पार केली आहे त्याला कदारचत सिवसमािशेक अटीं, म्पहणजे अपंगत्ि फायद्याचं्या समािशेा 
ऐिजी फक्त मृत्यू संरक्षण रमळू शकते.  
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d) सवलत  

जोखीम जर अनुकूल असेल तर सिवसाधारण हप्त्यामध्ये कमी शुल्क आकारले जाते ककिा सिलत 
रदली जाते. आगीच्या रिम्पयामध्ये जोखीमेत सुधारणा करण्यासाठी खालील घटक लक्षात घेतल े
जातात 

i. पररसरात तुषार प्रणाली बसरिणे 

ii. कंपाऊंडमध्ये पाण्याचा लाबं पाईप बसिणे 

iii. हाताने िापरता येतील अशी उपकरणे ज्यात बादल्या, िाहून नेता येणारे अन्सग्नशमन यंत्र 
आरण आग रिझिता येतील असे हाताने िापरता येणारे पपं लािणे 

iv. आगीबाबतची सूचना देणारा ऑटोम‍ॅटीक गजर बसरिणे  

उदाहरण  

मोटार रिम्पयात रप्ररमयममध्ये सिलत रदली जाते जर मोटार सायकल ही नेहमी जोडलेल्या साईड 
कारसह िापरली जात असेल तर, कारण यामुळे िाहनाला अरधक न्सटथरता लाभत असल्यामुळे या 
िैरशष्ट्यामुळे सुधाररत जोरखमेमध्ये योगदान रदले जाते.  

मरीन रिम्पयामध्ये, रिमा कंपनी “पूणव भरलेल्या” कंटेनरच्या रप्ररमयममध्ये सिलत देण्याचा रिचार 
करते, कारण यामुळे चोरी ककिा मालाचा तुटिडा होण्याच्या घटना कमी होतात. 

समूह िैयन्सक्तक अपघात संरक्षणामध्ये, मोठ्या समूहाला सरंक्षणासाठी सिलत रदली जाते, 
त्यामुळे रिमा कंपनीचे प्रशासकीय काम आरण खचव कमी होतो. 

e) दावा न केल्यास धमळणारा लाभांश (एनसीबी) 

प्रत्येक क्लेम िी नूतनीकरण िषासाठी बोनस म्पहणून एक रिरशष्ट टक्केिारी रदली जाते ज्यामध्ये 
एक कमाल बोनस मयादा असते. नूतनीकरणाच्या िळेेसच, एकूण हप्त्यामधून हे िजा करण्याची 
परिानगी रदली जाते, सपूंणव समूहाच्या दाव्याच्या प्रमाणािर ककिा मोटार िाहन नुकसान 
पॉरलसीधारकाचं्या तीन िषांच्या दाव्यािंर हे अिलंबून असते. 

धवमालेखन अनुभवात सुिारणा करण्यासाठी दावा नसलेला लाभांश ही अत्यतं उपयुक्त रणनीती 
आहे आधण ती अतंगमत दर धनिारण प्रणाली तयार करते. उतररिलेल्या रिम्पयातील नैरतक 
धोक्याचा घटक या लाभाशंामुळे लक्षात येतो. मोटार इन्शुरन्समधील सुधाररत िायक्व्हग क्षमतेचा 
पाठपुरािा करून ककिा आरोग्य पॉरलसींमधील सुधाररत आरोग्य सेिदे्वारे, रिमाधारकाने दािा 
दाखल न केल्याबद्दल कंपनी पुरटकार प्रदान करते. 
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f) नकार  

जर समािशे असलेला भौरतक धोका खूप िाईट असेल तर जोरखमेचा रिमा उतरिता येत नाही 
आरण ते नाकारले जाते. आधीच्या नुकसानाचा अनुभि, धोक्याबंाबत आरण एकूणच पॉरलसी 
रिमालेखनाबाबतचे ज्ान यािर रिमा कंपनीने रिम्पयाच्या प्रत्येक िगामध्ये नाकारल्या जाणाऱ्या 
जोरखमाचंी यादी केलेली असते. 

C. नैधतक िोके  

नैधतक िोके खालील प्रकारे उद्भवू शकतात: 

a) अप्रामाधणकपणा  

केिळ दािा करण्यासाठी म्पहणून रिमाधारक नुकसान झाल्याचे दाखितो, हे अत्यतं िाईट 
अप्रामारणक नैरतक धोक्याचे उदाहरण आहे. एखादा प्रामारणक रिमाधारकालाही आर्नथक 
अडचणीत असल्यास खोटे नुकसान झाल्याचे दाखिण्याचा मोह आिरत नाही. 

b) धनष्काळजीपणा 

नुकसानाबाबत रनष्काळजी असणे हे रनष्काळजीपणाचे उदाहरण आहे. रिम्पयाच्या 
अन्सटतत्िामुळे, रिमाधारकाचा रिमा मालमते्तकडे पाहण्याचा अत्यतं बेपरिाईचा दृष्टीकोन 
तयार होऊ शकतो. 

रिमाधारकाने एखाद्या रििकेी आरण शहाण्या माणसाप्रमाणे आपल्या मालमते्तची काळजी 
घेतली नाही तर तो रनष्काळजीपणा समजला जातो.  

c) औद्योधगक संबि 

मालक-कमवचाऱ्यामंधील संबधंही िाईट नैरतक धोक्यामध्ये अंतभूवत होऊ शकतात.  

d) चुकीचे दाव े 

दािा उत्पन्न होतो, तेव्हा अशा प्रकारचा नैरतक धोका रनमाण होतो. रिमाधारकाने 
जाणीिपूिवक नुकसान केलेले नसले तरी जेव्हा नुकसान होतं, तेव्हा नुकसान भरपाईच्या 
तत्िाकडे दुलवक्ष करून तो रिनाकारण खूप जाटत नुकसान भरपाई मागतो.  

माधहती  

उप-मयादा: रिमा कंपनी प्रत्येक खोलीच्या खचासाठी, शटत्ररक्रयेसाठी ककिा डॉक्टराचं्या 
अिाटति येणाऱ्या रबलाचं्या एकूण रकमेिर मयादा घाल ूशकते. 
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जेथे रिमाधारकाबद्दल नैरतक धोक्याचंा संशय येतो, तेथे रिमा एजंटने अशा प्रटतािाकंडे फार लक्ष 
देऊ नये ककिा असे प्रटताि रिमा कंपन्याकंडे आणू नयेत. त्याने /रतने अशा प्रकारचे मुदे्द रिमा 
कंपन्याचं्या अरधकाऱ्यासंमोर आणािते. 

1. अल्पकालीन दर 

सामान्यपणे, हप्त्याचे दर हे १२ मरहन्यासंाठी ठररिलेले असतात. जर पॉरलसी अल्प काळासाठी 
घेतलेली असली, तर हप्त्याचे शुल्क रिशेष मोजपट्टीिर आधारलेले असतात आरण त्याला 
अल्पकालीन दर म्पहणतात. अल्प काळासाठी घेतलेला रिमा हा योग्य प्रमाणाच्या आधारािर 
नसतो. 

अप्लकालीन दराची गरज  

a) पॉरलसी १२ मरहन्यासंाठी असो ककिा त्यापेक्षा कमी काळासाठी, पॉरलसी जारी करण्यासाठी 
येणारा खचव बहुतेक सारखाच असतो, त्यामुळे हे दर लािले जातात.  

b) त्यारशिाय, िार्नषक पॉरलसीला िषातून फक्त एकदाच नूतनीकरणाची आिश्यकता असते तर 
अल्पकाळाच्या रिम्पयाला सतत नूतनीकरणाची गरज भासते. जर हप्ता योग्य प्रमाणात असेल, 
तर रिमाधारकाचंा कल अल्प काळाच्या पॉरलसी घेण्याकडे असतो आरण पररणामी हप्ते 
थोड्या थोड्या अंतराने भरले जातात. 

c) त्यारशिाय काही रिमे हे हंगामी असतात आरण त्या ठरािीक काळातच त्याचंी जोखीम जाटत 
असते. अशा जाटत जोखीम असण्याच्या काळात काही िळेेस रिमा घेतला जातो आरण 
रिमाकत्यांच्या रिरोधात त्याची रनिड केली जाते. अल्प काळासाठीचे रप्ररमयम दर अशा 
रिमाकत्यांच्या रिरोधी रनिडीला अडसर लाितात. जेव्हा रिमाधारकाकडून िार्नषक रिमा रद्द 
केला जातो, तेव्हाही हे लागू होतात. अशा प्रकरणामंध्ये, रिमा कंपनीच्या जोखीम 
कालािधीसाठी अल्पकालीन मोजमाप लक्षात घेऊन परतािा रदला जातो. 

धकमान धप्रधमयम 

प्रत्येक पॉरलसीमध्ये कमीत कमी हप्ता आकारण्याची पद्धत आहे. त्यामुळे पॉरलसी जारी 
करण्यासाठीचा प्रशासकीय खचव सरंरक्षत केला जातो. 

स्वतुःची चाचणी करा 1 

नैरतक धोका आहे असे एखाद्या एजंटला लक्षात आल्यािर रतने काय करणे अपेरक्षत आहे? 

I. पूिीप्रमाणेच रिमा सुरु ठेिािा 

II. रिमा कंपनीला त्याबाबतची मारहती द्यािी 
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III. दाव्यामध्ये शेयर मारगतला पारहजे 

IV. दुलवक्ष केले पारहजे 

D. धवमा रक्कम ठरधवणे 

पॉरलसीच्या न्सटथतीप्रमाणे रिमा कंपनीने ठररिलेली नुकसान भरपाईची ही जाटतीत जाटत रक्कम 
असते. रिमाधारकाला या नुकसान भरपाईची रक्कम रनिडताना अत्यंत काळजी घ्यािी लागते, 
कारण दाव्याच्या िळेेस हीच जाटतीत जाटत रक्कम परत केली जाते.  

रिमा रक्कम नेहमी रिमाधारकाकडूनच ठररिली जाते. याच रकमेिर पॉरलसी अंतगवत रप्ररमयम दर 
ठरिला जातो. 

हा दर मालमते्तच्या एकूण मूल्याचं प्ररतरनधीत्ि करणारा असािा. जर रिमा जाटत असेल तर 
रिमाधारकाला कोणताही लाभ रमळत नाही आरण जर रिमा कमी रकमेचा असेल तर दािाही 
प्रमाणानुसार कमी होतो. 

धवमा रक्कम धनिाधरत करणे 

प्रत्येक व्यिसाय िगासाठी रिम्पयाची रक्कम ठरिताना रिमाधारकाने खालील मुदे्द लक्षात ठेिण्याचा 
सल्ला रदला जातो: 

a) वैयस्क्तक अपघाती धवमा : कंपनीकडून देण्यात आलेली रिमा रक्कम ही एकतर रनन्सश्चत 
रक्कम असते ककिा ती रिमाधारकाच्या उत्पन्नािर आधाररतही असू शकते. एखाद्या रिरशष्ट 
अपंगत्िासाठी काही रिमा कंपन्या रिमाधारकाच्या मरहन्याच्या उत्पन्नाच्या 60 ते 80 पट 
लाभही देऊ करतात. यातील कमाल रकमेिर िरील मयादा म्पहणजे ‘क‍ॅ प’ असू शकते. 
नुकसान भरपाईची रक्कम ही प्रत्येक कंपनीची िगेिगेळी असू शकते. समूह रिमा अपघात 
रिमा पॉरलसीमध्ये प्रत्येक व्यक्तीची रिमा रक्कम िगेिगेळी असू शकते ककिा रिमाधारक 
व्यक्तीला रदल्या जाणाऱ्या रकमेशी ही जोडलेली असू शकते. 

b) मोटार धवमा: मोटार धवम्यामध्ये धवम्याची रक्कम ही धवमािारकाने जाहीर केलेले मूल्य (आय 
डी व्ही) असते. हे िाहनाचे मूल्य असते, जे पूिीच्या भारत मोटार ट‍ॅरीफमध्ये नमूद केलेल्या 
ककमतीतील अिमूल्यनच्या टक्केिारीसह ितवमान उत्पादकाचं्या िाहनाचं्या रिक्री ककमतीचे 
समायोजन करून रमळते. उत्पादकानंी सूचीबध्द केलेल्या ककमतीत टथारनक करही समारिष्ट 
केले जातात. तर नोंदणी आरण रिमा यातून िगळलेला असतो.  

आयडीव्ही= (उत्पादकाचंी सूचीबध्द रिक्री ककमत- अिमूल्यन)+ (सूचीबध्द रिक्री यादीत 
समारिष्ट न केलेल्या उपकरणाचंी ककमत - अिमूल्यन) आरण त्यात नोंदणी ि रिमा ककमती 
िगळल्या जातात. 
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जी िाहने िापरातून गेलेली आहेत ककिा पाच िषांपेक्षाही जाटत जुनी आहेत, त्याची रिमाकता 
आरण रिमाधारक एका सामंजटय कराराने मोजणी करतात. अिमूल्यनाऐिजी, िाहनाच्या 
न्सटथतीचे सिेक्षक ककिा कार रिके्रत्याकंडून रनरीक्षण करून त्याचे आयडीव्ही काढतात.  

आयडीव्ही म्पहणजे िाहन चोरीला गेल्यास ककिा नुकसानकत्याचे संपूणव नुकसान झाल्यास 
देण्यात येणारी नुकसान भरपाई. कारच्या बाजारमूल्याच्या जिळपास जाणारी आयडीव्ही 
रमळािी अशी रशफारस केली जाते. रिमा कंपनी रिमाधारकाला 5 ते 10 टक्के कमी आयडीव्ही 
रमळिनू देतो. कमी आयडीव्ही याचा अथव कमी रप्ररमयम.  

c) आगीचा धवमा: आगीच्या रिम्पयामध्ये रिमा रक्कम ही नुकसान भरपाईच्या आधारािर ककिा 
इमारतीच्या/ प्लाटं ककिा यतं्रसामग्रीच्या पुनटथापनेच्या ककिा जोडणीच्या मूल्यािर आधाररत 
असते. यातील घटक त्याचं्या बाजारमूल्यािंर सरंरक्षत केले जातात. हे मूल्य िटतूची ककमत 
िजा अिमूल्यन अशी असते. (पुनटथापन मूल्य म्पहणजे काय हे प्रकरण 28 मध्ये सरिटतर 
टपष्ट केले आहे- व्यािसारयक रिमा) 

d) साठवलेल्या मालाचा (स्टॉक) धवमा: साठवलेल्या मालाच्या बाबतीत, धवमा रक्कम हे त्यांचे 
बाजारमूल्य असते. नुकसान झाल्यानंतर खराब झालेला कच्चा माल पुनर्व्टथत करण्यासाठी 
या साठरिलेल्या मालाचे बाजारमूल्य जे असते त्याच ककमतीिर रिमाधारकास ते पैसे रमळू 
शकतात.  

e) मरीन कागो धवमा : रिमाकता आरण रिमाधारकात कराराच्या िळेेस हे मान्य करण्यात येते की 
ही मूल्याधाररत पॉरलसी आहे आरण रिमा रक्कम ही दोघामंधील कराराप्रमाणे ठररिली जाते. 
सामान्यतः यामध्ये िटतंूच्या मूल्याचंी बरेीज अरधक रिमा + मालिाहतूक भाडे म्पहणजे 
सीआयएफ मूल्य. असे समारिष्ट असते.  

f) मरीन हल धवमा : मरीन जहाजाच्या रिम्पयामध्ये रिमा रक्कम ही रिमाकता आरण रिमाधारक 
याचं्यात कराराच्या सुरुिातीस मान्य झालेले मूल्य असते. हे मूल्य जहाजाच्या मुख्य भागाचे 
ककिा बोटीचे प्रमारणत तज्ाकडून रनरीक्षण करून काढले जाते. 

g) दाधयत्व धवमा: दारयत्ि पॉरलसींच्या संदभात, रिमा रक्कम ही औद्योरगक संटथाचं्या 
उत्तरदारयत्िानुसार ठरते जी त्याचें उत्तरदारयत्ि रकती प्रमाणात आहे यािर आधाररत असते 

अरतररक्त कायदेशीर ककमत आरण खचव हा दािा नुकसान भरपाईचा भाग असू शकतो. रिमा 
काढण्यात आलेली रक्कम ही िरील रनदेशाकंािर रिमाधारकाकडून ठररिण्यात आलेली 
असते. 
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स्वतुःची चाचणी घ्या 2 

एखाद्या डॉक्टरला रनष्काळजीपणाच्या दाव्यापासून सरंक्षण रमळाि ेयासाठी एखादी रिमा योजना 
सागंा 

I. िैयन्सक्तक अपघात रिमा 

II. व्यािसारयक दारयत्ि रिमा 

III. मरीन हल रिमा 

IV. आरोग्य रिमा 

 सारांश 

a) जोखीमाचं्या िगीकरणाची प्ररक्रया आरण ते कोणत्या िगात मोडतात हे दर रनधारणासाठी 
महत्िाचे असते 

b) रिमालेखन म्पहणजे रिम्पयासाठी देण्यात आलेली जोखीम टिीकारण्यायोग्य आहे की नाही, जर 
ती टिीकारण्यायोग्य असेल, तर कोणत्या दराने, तसेच रिमा संरक्षण कोणत्या अटी आरण 
रनयमािंर देण्यात येईल, हे रनधाररत करण्याची प्ररक्रया 

c) दर म्पहणजे रिम्पयाच्या घटकाला देण्यात आलेली ककमत 

d) रिम्पयाची ककमत परेुशी आरण िाजिी असली पारहजे हा दर रनधारणाचा मूलभतू हेतू आहे. 

e) ‘शुध्द रप्ररमयम’मध्ये खचव, ठेिी आरण नफ्यासंाठी योग्य तऱ्हेने भार लािले जातात ककिा िाढ 
केली जाते 

f) रिम्पयाच्या भाषेत संकटे याचा अथव रदलेल्या जोखीमेत नुकसान होण्याची शक्यता रनमाण 
करणारी ककिा िाढरिणारी पररन्सटथती, िैरशष्टे्य ककिा घटक.  

g) िोटे िोटे दाि ेकमी करणे हा िजािट / अरतररक्त कलम लािण्यामागे मुख्य हेतू असतो. 

h) दािाररहत लाभाशं ही रिमालेखनाचा अनुभि िाढिणारी एक प्रबळ रणनीती आहे आरण दर 
रनधारण प्ररक्रयेचा तो एक अतंगवत भाग आहे. 

i) रिमा रक्कम म्पहणजे ती कमाल रक्कम जी रिमा कंपनी पॉरलसीच्या न्सटथतीप्रमाणे 
नुकसानभरपाई म्पहणून देते. 
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 महत्वाचे शब्द 

a) रिमालेखन 

b)  दर रनधारण 

c) भौरतक धोके 

d) नैरतक धोके 

e) नुकसान भरपाई 

f) रप्ररमयमिर भार लािणे 

g) हमी 

h) िजािट 

i) अरतररक्त 

 

स्वतुःची चाचणी घ्या ची उत्तरे 

उत्तर 1 – योग्य पयाय आहे II 

उत्तर 2 – योग्य पयाय आहे II 
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प्रकरण G-03 

वैयस्क्तक आधण धकरकोळ धवमा 
प्रकरणाची ओळख 

याआधीच्या प्रकरणात आपण सिवसाधारण रिम्पयाशी रनगडीत रिरिध सकंल्पना आरण तत्ि े
रशकलो. सिवसाधारण रिम्पयाच्या उत्पादनाचें रिरिध बाजारात रिरिध प्रकारे िगीकरण केले जाते. 
काहीजण त्याचें मालमत्ता, अपघात आरण दारयत्िमध्ये िगीकरण करतात. काही रठकाणी त्यानंा 
आग, मरीन, मोटार आरण अन्य अशा समूहामंध्ये िगीकृत केले जाते. या प्रकरणात, िैयन्सक्तक 
अपघात, प्रिास, घर आरण दुकानदार, मोटार रिमा अशा काही रकरकोळ ग्राहकानंी खरेदी 
केलेल्या रिमा उत्पादनाचंी चचा केली गेली आहे.  

अध्ययन धनष्पत्ती 

 

A. रकरकोळ रिमा उत्पादने 

B. “सिव जोखीम” आरण “रनर्नदष्ट संकटे” रिमा पॉरलसी 

C. प‍ॅकेज पॉरलसीज 

D. दुकानदार रिमा  

E. गृहटथ रिमा  

F. रिमा रक्कम आरण रप्ररमयम  

G. मोटार रिमा  

या प्रकरणाच्या अध्ययनानंतर तुम्पही हे करु शकाल:  

1. रकरकोळ गृहटथ रिमा टपष्ट करणे 

2. दुकान रिमा सरंक्षण तयार करणे  

3. मोटार रिम्पयाची चचा करणे  
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A. धकरकोळ धवमा उत्पादने  

काही रिमा उत्पादने ही व्यक्तींकडून काही रिरशष्ट हेतंूचे सरंक्षण करण्यासाठी रिकत घेतली 
जातात. अशा रिम्पयामंध्ये जरी िोटे व्यािसारयक आरण व्यापारी संबधं असतात तरीही ते 
सिवसामान्यपणे व्यक्तींनाही रिकले जातात. काही बाजारामंध्ये त्यानंा ‘िोटी रतकीट’ पॉरलसी 
ककिा ‘रकरकोळ पॉरलसी’ ककिा ‘रकरकोळ उत्पादने’ असे म्पहटले जाते. घर, मोटार कार, 
दुचाकी, दुकानासंारखे िोटे व्यिसाय, इ. या िगात मोडतात. ही उत्पादने सहसा जे एजंट्स / 
रितरण व्यिटथा रिम्पयाच्या िैयन्सक्तक िगासाठी काम करते त्याचं्यामाफव त रिकली जातात. याचे 
कारण म्पहणजे रिकत घेणाराही त्याच ग्राहक िगातून आलेला असतो. 

B.  ‘सवम जोखीम‘ आधण 'धनर्थदष्ट संकटे’ धवमा पॉधलसी 

जीिनेतर रिमा पॉरलसींचे साधारणपणे दोन प्रकारातं िगीकरण केले जाते: 

 रनर्नदष्ट संकटे पॉरलसी 

 सिव जोखीम पॉरलसी  

i. ‘सिव जोखीम’ याचा सिवसाधारणपणे अथव असा होतो अशी कोणतीही जोखीम जी रिमा 
करारात िगळण्यात आलेली नाही ती संररक्षत केली जाते, अटी आरण रनयमासंह. 

ii. सिव जोखीम रिमा हा उपलब्ध असलेल्या सरंक्षणाचा सगळ्यातं जाटत सिवसमािशेक प्रकार 
आहे. त्यामुळे अन्य पॉरलसींच्या तुलनेत त्याचे मूल्य जाटत असते, आरण या प्रकारच्या 
रिम्पयाची ककमत ही दाव्याच्या शक्यतेिरून मोजली जाते. 

iii. रनर्नदष्ट संकटे पॉरलसी म्पहणजे अशा पॉरलसीज जेथे संररक्षत केलेली संकटे रिरशष्ट प्रकारे 
सूचीबध्द आरण टपष्ट केलेली असतात 

C. पॅकेज पॉधलसी 

i. प‍ॅकेज पॉरलसीद्वारे एकाच दटतऐिजात रिरिध प्रकारचे संरक्षण रदले जाते.  

ii. उदाहरणाथव, गृहटथ पॉरलसी, दुकानदार पॉरलसी, कायालय प‍ॅकेज पॉरलसी, इ. सगळ्या 
एकाच पॉरलसी अतंगवत येतात, त्यामध्ये इमारती, घटक इ. रिरिध प्रकारच्या भौरतक घटकाचें 
संरक्षण अंतभूवत असते. 

iii. अशा पॉरलसीमध्ये सहसा रिरशष्ट िैयन्सक्तक ककिा दारयत्ि संरक्षणाचा समािशे असतो. 

iv. प‍ॅकेज पॉरलसीमध्ये सिव रिभागासंाठी सारख्याच अटी आरण रनयम असतात. त्यारशिाय 
पॉरलसीच्या काही रिरशष्ट रिभागासंाठी रिरशष्ट रनयम असतात. 

 



393 

 

D. दुकानदार धवमा  

दुकानदार म्पहणजे व्यिसाय उद्योग पनु्हा सुरु करण्यासाठी मोठ्या ठेिी असलेली मोठी कॉपोरेट 
इन्सन्टटटू्यट नसते. एखादी दुघवटना घडली तरी त्याचे /रतचे दुकान बंद होऊ शकते आरण त्यामुळे 
त्याचे /रतचे कुटंुब उध्िटत होऊ शकते. त्यारशिाय बकेँची कजेही चुकिायची असू शकतात. 
कदारचत त्याच्या /रतच्या मालमते्तच्या नुकसानात एखाद्या बाहेरच्या व्यक्तीलाही काही दुखापत 
होऊ शकते, दुकानदाराच्या एखाद्या कृतीमुळे न्यायालयाने दुकानदारािर ती नुकसान भरपाई 
देण्याचे दारयत्ि टाकलेले असते. अशा पररन्सटथतीत तो दुकानदारही उध्िटत होऊ शकतो. त्यामुळे 
त्याच्या उपजीरिकेचे साधन संररक्षत करणे आिश्यक आहे.  

काही व्यािसारयक दुकाने/ रकरकोळ व्यिसायाच्या काही घटकाचें सरंक्षण करण्यासाठी 
दुकानदार रिमा पॉरलसी तयार केली जाते.काही रिरशष्ट प्रकारची दुकाने उदा. परुातन िटतंुचे 
दुकान, न्हाव्याचे दुकान, ब्युटी पालवर, पुटतकाचें दुकान, रडपाटवमेंटल टटोअर, िायन्सक्लनसव, 
भेटिटतंूचे दुकान, फामवसी, टटेशनरी, खेळण्याचें दुकान आरण कपड्याचें दुकान, इ. काही 
रिरशष्ट हेतूने उघडलेल्या दुकानाचें सरंक्षण करण्यासाठी काही रिरशष्ट पॉरलसी आहेत. 

1. दुकानदाराच्या धवम्यामध्ये काय संरधक्षत केले जाते? 

रकरकोळ व्यिसायातील काही रिरशष्ट घटक सरंरक्षत करण्यासाठी पॉरलसी सरंक्षण देऊ करते. 
आगीमुळे, भकंूपामुळे,पूर ककिा एखाद्या दुघवटनेमुळे ककिा घरफोडीमुळे दुकानाच्या रचनेचे ककिा 
त्यातील िटतंूचे नुकसान झाल्यास त्यासाठी सरंक्षण रदले जाते. व्यिसायातील व्यत्यय हे देखील 
दुकान रिम्पयामध्ये समारिष्ट असू शकते. एखाद्या अचानक उद्भिलेल्या दुघवटनेमुळे, सकंटामुळे 
व्यिसायातील उत्पन्न बंद होणे ककिा अरतररक्त खचव उद्भिणे यािर यामुळे संरक्षण रमळते. 
रिमाधारक त्याच्या /रतच्या कामाच्या गरजानुंसार सरंक्षण रनिडू शकतो. 

रिमाधारकाने रनिडलेले अरतररक्त संरक्षण हे प्रत्येक रिमाकत्यासाठी िगेिगेळे असू शकते आरण 
जीिनेतर रिमा कंपन्याचं्या संबंरधत िबेसाईट्सिरून ते तपासूनही घेतले जाऊ शकते. हे 
खालीलप्रमाणे असू शकते: 

i. चोरी आरण घरफोडी : घरफोडी, चोरी आरण कायालयीन सामग्रीची चोरी यापासून सरंक्षण 

ii. यंत्रसामग्री रबघाड: रिजेच्या ककिा यारंत्रक उपकरणामंध्ये रबघाड झाल्यास सरंक्षण 

iii. रिजेची साधनसामग्री आरण उपकरणे: 

 सिव रिजेच्या उपकरणािंर सिव जोखीम सरंक्षण  

 रिजेच्या प्ररतष्ठापनाचें नुकसान झाल्यास सरंक्षण 
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iv. धन रिमा: अपघातात नुकसान झाल्यास त्यासाठी सरंक्षण प्रदान करते जर यामध्ये खालील 
न्सटथती असेल तर- 

 व्यािसारयक पररसरातून बकेँकडे ककिा बकेँतून व्यािसारयक पररसरात ने आण 
करताना  

 यािसारयक पररसरातील रतजोरी  

 व्यािसारयक परररातील गल्ला (डबा/िॉव्हर, काऊंटर) 

v. सामान: कायालयीन कामासाठी प्रिास करताना सामानाचे नुकसान झाल्यास नुकसान 
भरपाई  

vi. काचेची तािदाने आरण स‍ॅरनटरी रफटींग याचं्यासाठी अपघाती रिम्पयामधील नुकसान 
संररक्षत केले आहे:  

 काचेची रफक्स केलेली तािदाने 

 प्रसाधनगृहातील सामग्री 

 रनऑन साईन्स/ ग्लो साइन/ फलक 

vii. िैयन्सक्तक अपघात  

viii. कमवचाऱ्याचंा अप्रामारणकपणा/बेईमानी :कमवचाऱ्याचं्या अप्रामारणक कृतीमुळे झालेल्या 
नुकसान ककिा तोट्याची भरपाई 

ix. कायदेशीर दाधयत्व :  

 कामािर असताना ककिा कामामुळे झालेल्या अपघाताची नुकसान भरपाई  

 रतसऱ्या पक्षाला कायदेशीर दारयत्ि प्रदान करते 

आग/ घरफोडी/ सामान/ काचेच्या तािदानानंा तडा/रनष्ठा हमी/ कामगारानंा नुकसान 
भरपाई आरण सािवजरनक दारयत्ि पॉरलसी (पढुच्या प्रकरणात यािर चचा आहे) टितंत्रपणेही 
घेतली जाऊ शकते. 

दहशतिादापासून सरंक्षणही िाढिता येते. यातील िगळलेल्या गोष्टी गृहटथ रिम्पयासारख्याच 
असतात. 

E. गृहस्ि धवमा 

गृहटथ रिम्पयाअतंगवत रमळणारे संरक्षण बऱ्यापैकी व्यापक असते. हे सामान्यतः घरमालकाच्या सिव 
गरजाचें एकरत्रत असे प‍ॅकेज असते.  
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यामध्ये नेहमी आग, िीज पडणे, टफोट आरण रिमान कोसळणे/ आघातामुळे होणारे पररणामी 
नुकसान (फ्लेक्सा नािाने ओळखले जाते), िादळ, तुफान, पूर आरण जलप्रलय (साधारणपणे 
एसटीएफआय नािाने ओळखले जाते) आरण घरफोडी यामुळे होणाऱ्या नुकसानापासून सरंक्षण 
रदले जाते. प्रत्येक कंपनी आरण पॉरलसीनुसार हे िगेिगेळे असते. 

मूळ रचनेरशिाय, गृहसामग्रीसाठी घरफोडी, तोडफोड,चोरी, दरोडेखोरी याचं्यापासून या अतंगवत 
संरक्षण रदले जाते. त्या काळात अंगािर घातलेले दारगने ककिा रतजोरीत ठेिलेले दारगने याचंाही 
गृहटथ रिम्पयाअतंगवत रिमा उतरिला जातो. रिजेिर चालणाऱ्या घरगुती िापराच्या आरण 
इलेक्रॉरनक उपकरणामंधील रबघाडासाठीही संरक्षण रदले जाते.  

त्याचप्रमाणे गृहटथ रिमा प‍ॅकेजमध्ये िैयन्सक्तक सामान हररिणे, प्रिासा दरम्पयान सामान हररिणे हे 
देखील समारिष्ट असते ककिा शेजारी/ भेट देणाऱ्यासंाठी दारयत्ि हे देखील गृहटथ रिम्पयामध्ये 
येऊ शकते. काही रिमा कंपन्या सायकल, िैयन्सक्तक अपघात आरण कामगाराचं्या नुकसान 
भरपाईसाठी ही संरक्षण देऊ करतात. 

1 एरप्रल 2021 पासून आयआरडीएआयने दहा िषांच्या कालािधीसह एक प्रमारणत उत्पादन 
आणले आहे- भारत गृह रक्षा पॉरलसी, हे उत्पादन आग आरण तत्सम धोक्याचंा सिव सिवसाधारण 
रिमा व्यिसाय करणाऱ्यासंाठी अरनिायवपणे रदले गेले पारहजे. 

भारत गृह रक्षा (घराची इमारत आधण गृह सामग्रीसाठी बनधवण्यात आले आहे) पॉधलसीमध्ये 
व्यापक संरक्षण रदले जाते. आग, नैसर्नगक आपत्ती, िने, जंगले आरण झुडुपानंा लागलेला िणिा, 
कोणत्याही प्रकारचे आघाती नुकसान, दंगल, संप, दुघवटना, दहशतिादाच्या कृती, पाण्याच्या 
टाक्या फुटणे ककिा ओव्हर फ्लो, पाईप तुटणे, ऑटोम‍ॅटीक तुषार प्रणालीत गळती, आरण चोरी 
यासंारखी व्यापक संकटे शामील आहेत ि यापैकी कोणत्याही घटना घडल्यास सात रदिसाचं्या 
आत सरंक्षण रदले जाते. ही पॉरलसी एक ते दहा िषांपयंत असू शकते. 

त्यारशिाय घराच्या इमारती व्यरतररक्त, पॉरलसीमध्ये इमारतीच्या रकमेच्या 20% तसेच कमाल 
मयादा 10 लाखापंयंत सिवसाधारण गृहसामग्री (त्यासाठी सरिटतर मारहती जाहीर करण्याची 
गरज नाही) समारिष्ट आहे. सामानाबद्दलची मारहती जाहीर करून अरधक रकमेचा रिमा 
उतररिण्याचा पयायही टिीकारला जाऊ शकतो. 

पॉरलसीमधून दोन सरंक्षण पयाय रदले जातात, i) दागदारगने,...याच्यासारखी मूल्यिान सामग्री, 
आरण ii) रिमाधारकाचा आरण त्याच्या सहचराचा पॉरलसी अंतगवत धोक्यामुळे िैयन्सक्तक अपघात 

न्यून रिम्पयासाठी पॉरलसी अंतगवत पूणव माफी रदली जाते. म्पहणजेच, पॉरलसीधारकाने रिमा 
उतररिलेली रक्कम ही जाहीर केलेल्या मालमते्तपेक्षा कमी असेल, तर जोपयंत रिमा रक्कम 
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जाहीर होत नाही तोपयंत पॉरलसीधारकाचा रिमा योग्य प्रमाणात परंतु घोरषत रिमा रकमेपयंत 
रनकाली काढण्यात येणार नाही. 

F. धवमा रक्कम आधण धप्रधमयम 

औद्योरगक आटथापने ककिा कायालये त्याचं्या सामानाचे मूल्य दाखरिणाऱ्या िह्या ठेितात, त्यामुळे 
रकती रकमेचा रिमा उतररिण्यात आला आहे हे काढणे कठीण नसते. दुकान ककिा घराबाबत मात्र 
हे नेहमी शक्य होत नाही.  

आधी म्पहटल्याप्रमाणे, गृहटथ रिम्पयामध्ये रिमा उतररिलेली रक्कम ठररिण्याच्या दोन पध्दती 
आहेत. त्या म्पहणजे, बाजार मूल्य आरण पुनःप्ररतष्ठा / पुनटथापना मूल्य. 

पैसा, सामान, िैयन्सक्तक अपघात यासारख्या अरतररक्त संरक्षणासाठी रिमा रकमेिर आरण 
त्यासाठी संरक्षणाचा कोणता पयाय रनिडला आहे यािर रप्ररमयम अिलंबून असतो. 

धवमा रक्कम कशी ठरते ? 

i. साधारणपणे, आगीच्या रिम्पयासाठी, रिमा रक्कम ठररिण्याच्या दोन पध्दती आहेत. एक 
म्पहणजे बाजार मूल्य, (MV), आरण दुसरी पुनटथापना मूल्य (RIV). बाजारमूल्याच्या बाबतीत 
काहीही नुकसान झाल्यास, मालमत्ता रकती िष ेजुनी आहे यािर अिमूल्यन टिीकारले जाते. 
या पध्दतीत, रिमाधारकाला मालमत्ता पनुर्व्टथत करण्यासाठी पुरेशी रक्कम रदली जात नाही.  

ii. तर पुनटथापना मूल्याबाबत, रिमा रकमेच्या कमाल मयादेच्या अधीन रिमा कंपनी 
पुनटथापनेची ककमत देऊ करेल. या पध्दतीअंतगवत, कोणतेही अिमूल्यन आकारले जात 
नाही. एक अट म्पहणजे, दािा रमळिण्यासाठी नुकसान झालेली सामग्री दुरुटत झाली पारहजे / 
बदलली गेली पारहजे. ही पध्दत फक्त टथािर सामग्रीसाठीच परिानगी देते आरण टटॉक 
ककिा प्ररक्रया सुरु असलेल्या मालाबाबत ही पध्दत िापरली जाऊ शकत नाही. 

बहुतेक पॉरलसी अतंगवत घराच्या पुनरचवनेसाठी रिमा रदला जातो, त्याला ‘पुनटथापना मूल्य’ 
(बाजारमूल्यािर नाही) असे म्पहटले जाते. घराचं नुकसान झालं असेल पुन्हा बाधंकाम 
करण्यासाठी लागणारा खचव म्पहणजे पुनटथापना मूल्य. तर दुसरीकडे, मालमत्ता रकती जुनी हे, 
अिमूल्यन इ. गोष्टींिर बाजारमूल्य अिलंबून असतं. 

साधारणपणे रिम्पयाची रक्कम ही रिमाधारकाच्या घराच्या बाधंकाम केलेल्या के्षत्राला प्ररत चौरस 
फूट बाधंकाम दर याचंा गुणाकार करून मोजली जाते. गृहसामग्री- फर्ननचर, रटकाऊ सामान, 
कपडे, भाडंी, इ. याचें मूल्य बाजारमूल्याप्रमाणे ठरिले जाते म्पहणजे अिमूल्यनानंतर त्याच 
सामानाचे सध्याचे बाजारमूल्य. 

रिमा काढण्यात आलेली ककमत आरण घेतलेले संरक्षण यािर रप्ररमयम अिलंबनू असतो.  
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स्वतुःची चाचणी घ्या 1 

प‍ॅकेज पॉरलसीसंदभात खालीलपैकी कोणती िक्तव्ये बरोबर आहेत? 

I. प‍ॅकेज पॉरलसी एकाच दटतऐिजात रिरिध प्रकारचे सरंक्षण प्रदान करते 

II. प‍ॅकेज पॉरलसी इमारतीसारखी फक्त भौरतक सामग्रीच संरक्षण प्रदान करते 

III. रनर्नदष्ट संकटे पॉरलसी ककिा प‍ॅकेज पॉरलसी एकाच समान ककमतीिर रमळतात 

IV. फक्त रनर्नदष्ट संकटे पॉरलसी रिकत घेतल्या जाऊ शकतात आरण प‍ॅकेज पॉरलसी उपलब्ध 
नसतात 

 व्याख्या 

काही महत्िाच्या व्याख्या 

a) घरफोडी म्पहणजे रिमा उतररिलेल्या पररसरात आक्रमक आरण ओळखण्याजोग्या मागाने 
तेथून चोरी करण्याच्या हेतूने अज्ात आरण अनरधकृत प्रिशे आरण रनगवमन. 

b) तोडफोड :एखादा गुन्हा करण्याच्या हेतूने घरामध्ये घुसून केलेले अरतक्रमण म्पहणजे तोडफोड  

c) दरोडा: रिमाधारकाच्या पररसरातील सामग्रीची रिमाधारक आरण /ककिा रिमाधारकाच्या 
कमवचाऱ्याचं्यािर आक्रमक आरण कहसक मागव िापरून केलेली चोरी 

d) धतजोरी म्पहणजे रिमाधारकाच्या पररसरात साठरिलेला ककमती माल सुररक्षत राहण्यासाठी 
तयार करण्यात आलेले एक मजबूत कपाट आरण त्याची चािी मयारदत लोकाकंडेच असते. 

e) चोरी हा एक सिव गुन्ह्यासंाठी एक सिवसाधारण शब्द आहे ज्यामध्ये व्यक्ती जाणीिपूिवक आरण 
कपटाने दुसऱ्या कोणाची तरी मालमत्ता त्याच्या परिानगीरशिाय ककिा मान्यतेरशिाय आरण 
ताब्यात घेऊन त्याच्या िापरात ककिा संभाव्य रिक्रीमध्ये त्याला रुपातंररत करण्याचा हेतू 
असतो. चोरीसाठी लासवन्सी हा समानाथी शब्द आहे. 

स्वतुःची चाचणी घ्या 2 

दुकानदार रिमा प‍ॅकेज पॉरलसीमध्ये, रिमाधारक ‘बसरिलेली काचेची तािदाने आरण प्रसाधनगृहातील 
सामग्री’ साठी अरतररक्त सरंक्षणाचा पयाय मागू शकतात. यामुळे खालीलपकैी कशाचे अपघाती 
नुकसान झाल्यास त्याचे सरंक्षण रमळू शकते? 

I. काचेची तािदाने 

II. प्रसाधनगृहातील सामग्री 

III. रनऑन रचन्हे 
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IV. िरीलपकैी सिव 

G. मोटार धवमा 

या पररन्सटथतीचा रिचार करा : रेितीने टितःची सिव बचत खचव करून निी कार घेतली आरण ती 
चालिण्यासाठी नेली. अचानक कुठूनतरी एक कुत्रा मागात आला आरण त्याला िाचिण्यासाठी 
रतनं जोरात बे्रक दाबले आरण गाडी दुभाजकािर चढली आरण रतनं दुसऱ्या कारला धडक रदली 
आरण त्यामुळे रटत्यािर चालणारा एक माणसू जखमी झाला. या सगळ्यामध्ये रेितीच्या टितःच्या 
कारचं, सािवजरनक मालमत्ततेचं, एका अन्य कारच नुकसान झालंचं आरण एका व्यक्तीलाही इजा 
झाली. 

अशा पररन्सटथतीत, रेितीचा कार रिमा नव्हता, त्यामुळे रतला कार घेण्यासाठी रजतका खचव आला 
त्यापेक्षा जाटत पसेै रतला या सगळ्यानंा द्याि ेलागले. 

  रेिती ककिा रतच्यासारख्या लोकाकंडे इतके पसेै असतात का?  

 रेितीच्या कृतीसाठी अन्य पक्षकाराने पैसे द्याि ेका? 

 जर त्याचं्याकडेही रिमा नसेल तर काय?  

त्यामुळेच देशातील कायद्यानुसार तृतीय पक्ष दारयत्ि रिमा असणे बंधनकारक करण्यात आले 
आहे. मोटार रिमा या गोष्टी घडण्यापासून रोखू शकत नाही, त्यामुळे तो मालकाला आर्नथक 
संरक्षण किच प्रदान करतो. 

अपघातारशिाय, कार चोरी होऊ शकते, अपघातामुळे नुकसान होऊ शकते ककिा आगीत जळून 
खाक होऊ शकते ककिा मालकाला आर्नथक चणचण भासू शकते. 

िाहन मालकाने (म्पहणजे भारतीय प्रादेरशक िाहन प्रारधकरणात ज्याच्या नािाने िाहनाची नोंदणी 
करण्यात आली आहे )मोटार रिमा काढलाच पारहजे. 

 महत्वाचे 

बंिनकारक तृतीय पक्ष धवमा 

मोटार िाहन कायदा 1988 नुसार, सािवजरनक रटत्यािंर िाहन चालरिणाऱ्या प्रत्येक िाहन 
मालकाला रिमा पॉरलसी घेणे, अपघातामुळे झालेल्या मृत्यू, शारीररक इजा ककिा मालमते्तच्या 
नुकसान भरपाईसाठी तृतीय पक्षानंा कायदेशीर दारयत्ि देणे बंधनकारक आहे. रिम्पयाचे प्रमाणपत्र 
अशा रिम्पयाचा परुािा म्पहणून िाहनामध्ये ठेिणे आिश्यक आहे. 
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1. मोटार धवमा संरक्षण 

आपल्या देशात िाहनाचंी सखं्या भरपूर आहे. दररोज निीन िाहनांच्या संख्येत भरच पडत असते. 
त्यातील अनेक िाहने महागही असतात. भारतात िाहनं चालरिणाऱ्याचें हात बदलतात पण िाहनं 
कधीच भगंारात जात नाहीत असं म्पहटलं जातं. याचाच अथव रटत्यािंर जुनी िाहनं कायम 
असतातच आरण त्यातच निीन िाहनाचंी भर पडत राहते. रटत्यािरचा पररसर (िाहनं 
चालरिण्यासाठीची जागा) मात्र िाढत नाही. रटत्यािर चालणाऱ्या लोकाचं्या संख्येतही भर पडते. 
देशातील अपघाताचं्या संख्येतही रदिसेंरदिस िाढ होत आहे असं पोलीस आरण हॉटपीटलमधली 
आकडेिारी सागंते. न्यायालयाकडून अपघातग्रटतानंा देण्यात येणाऱ्या नुकसानभरपाईच्या 
रकमेतही िाढ होत आहे. तसेच िाहन दुरुटतीचा खचवही िाढला आहे. या सगळ्यािरूनच 
देशातील मोटार रिम्पयाचे महत्ि लक्षात येते. 

मोटार रिम्पयामध्ये िाहनाचें नुकसान आरण अपघातामुळे तसंच अन्य कारणामुळे झालेलं िाहनाचं ं
नुकसान यापासून संरक्षण रमळतं. मोटार रिम्पयामध्ये िाहन मालकांच्या िाहनामुंळे झालेल्या 
अपघातातील पीरडतानंा नुकसानभरपाई देण्याचे कायदेशीर दारयत्िही समारिष्ट आहे. 

सरकारी आदेश असतानाही देशातील सिव िाहनाचंा रिमा काढला जात नाही. 

मोटार रिम्पयामध्ये सािवजरनक रटत्यािंर धािणाऱ्या सिव प्रकारच्या िाहनानंा संरक्षण रमळते, जसे 
की: 

 दुचाकी  

 खाजगी कार  

 सिव प्रकारची व्यािसारयक िाहने : माल िाहतूक करणारी आरण प्रिासी िाहतूक करणारी  

 अन्य रिरशष्ट प्रकारची िाहने, उदा. के्रन 

  मोटार व्यिसाय (शोरुम आरण ग‍ॅरेजेसमधली िाहने)  

‘तृतीय पक्ष धवमा’ 

अन्य पक्षकाराच्या कायदेशीर कृतींरिरोधातील सरंक्षण रमळण्यासाठी रिमा पॉरलसी घेतली जाते. 
तृतीय पक्ष रिमा हा रिमाधारक (प्रथम पक्ष) रिमा कंपनीकडून (रद्वतीय पक्ष) अन्य पक्षाच्या 
दाव्यारिरोधात (तृतीय पक्ष) रिमाधारकाच्या कृतीमुळे उद्भिलेल्या पररन्सटथतीच्या दारयत्िाच्या 
संरक्षणासाठी घेतला जातो.  
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तृतीय पक्ष रिम्पयालाच ‘दारयत्ि रिमा ’ असेही म्पहटले जाते. 

बाजारात लोकधप्रय असलेले संरक्षणाचे दोन प्रकार खालीलप्रमाणे: 

केिळ अरधरनयम [दारयत्ि] पॉरलसी : मोटार िाहन कायद्यानुसार सािवजरनक के्षत्रात चालणाऱ्या 
कोणत्याही िाहनासाठी तृतीय पक्षािंरील रिमा काढणे हे बंधनकारक आहे. 

पॉरलसी मध्ये िाहनाच्या मालकाला फक्त खालील गोष्टींसाठी नुकसानभरपाई देण्याचे कायदेशीर 
दारयत्ि समारिष्ट आहे-  

 तृतीय पक्षाला शारीररक इजा झाल्यास ककिा त्याचा मृत्यू झाल्यास, 

 तृतीय पक्षाच्या मालमते्तचं नुकसान झाल्यास 

मृत्यू ककिा जखमी झाल्यास त्यासाठी अमयाद रकमेच्या दारयत्िाला सरंक्षण रदले जाते. 

मोटार अपघातात मृत्यू ककिा इजा झाल्यास तृतीय पक्षाच्या पीरडतानंा नुकसान भरपाईचे दाि े
तक्रारदाराने मोटार अपघात दािा न्यायप्रारधकरणात (MACT) दाखल केले पारहजेत. 

बंिनकारक वैयस्क्तक अपघात (CPA) धवमा’ 

1 जानेिारी 2019 पासून आयआरडीएआय (IRDAI) ने मालक-चालकासंाठी टितंत्र िैयन्सक्तक 
अपघात सरंक्षण अरनिायव करण्यासाठी परिानगी रदली. मालक-चालकाप्रमाणेच िाहन 
चालिताना रिमा उतररिलेल्या िाहनात बसणे/उतरणे ककिा प्रिास करण्यासाठी सहचालक 
म्पहणूनही सरंक्षण प्रदान करण्यात येते. मात्र, पॉरलसीधारक रनव्िळ अरधरनयम दारयत्ि पॉरलसी 
ककिा प‍ॅकेज पॉरलसीचा भाग म्पहणून CPA चा पयाय रनिडू शकतो. पॉरलसीधारकाने जर फक्त 
एकच सीपीओ पॉरलसीचा पयाय रनिडला, तर फक्त दारयत्ि ककिा प‍ॅकेजचा भाग म्पहणून देण्यात 
आलेले सीपीए सरंक्षण काढून टाकण्यात येईल. 

पॅकेज/सवमसमावेशक पॉधलसी: (स्वतुःचे नुकसान + तृतीय पक्ष दाधयत्व) 

याव्यरतररक्त, रिमा उतररिलेल्या िाहनाचे काही रिरशष्ट धोक्यामुंळे (मोटारचे टितःचे नुकसान) 
होणारे िाहनाचे नुकसान ककिा हानी याचं्यापासून देखील सरंक्षण रदले जाते. हे सरंक्षण जाहीर 
केलेल्या मूल्याच्या ( IDV- िर चचा केल्याप्रमाणे) पॉरलसीच्या अटी आरण रनयमापं्रमाणे असते. 
यापकैी काही संकटे म्पहणजे आग, चोरी, दंगल आरण संप, भकंूप, पूर, अपघात इ. 

काही रिमा कंपन्या अपघात टथळापासून ते ग‍ॅरेजपयंत गाडी टो करून देण्याचेही शुल्क देतात. 
मयारदत सरंक्षणामध्ये फक्त आगीच्या आरण /ककिा चोरीच्या जोखीमेचे सरंक्षण रदले जाते, 
त्याव्यरतररक्त रनव्िळ अरधरनयम (दारयत्ि) पॉरलसी कायद्यातंगवत सरंक्षणही उपलब्ध आहे. 
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िाहनात बसरिलेल्या काही सामग्रीचे नुकसान ककिा हानी झाल्यास पॉरलसी त्याचेही सरंक्षण 
करते, िैयन्सक्तक अपघात सरंक्षण खाजगी प्रिासी कार, सशुल्क चालक, कमवचाऱ्यासंाठी दारयत्ि 
आरण जर कार अचानक नादुरुटत झाली तर रिमा कंपन्या मोफत आपत्कालीन सेिा म्पहणून पयायी 
कारची सेिाही देतात. 

2. अपवजमने 

पॉरलसी अंतगवत िगळण्यात आलेली काही अपिजवने म्पहणजे झीज आरण तूट, रबघाड, कशाच्या 
तरी पररणामामुळे झालेले नुकसान आरण अिैध िाहन परिान्यासह ककिा दारु रपऊन गाडी 
चालरिणे. तसेच िाहनाच्या सारंगतलेल्या मयारदत िापराचे उल्लंघन (म्पहणजे खाजगी कार ट‍ॅक्सी 
म्पहणून िापरली जाऊ शकत नाही) यामध्ये सरंरक्षत केले जात नाही. 

3. धवमा रक्कम आधण धप्रधमयम 

मोटार पॉरलसीमध्ये िाहनाच्या रिम्पयाची रक्कम म्पहणजे रिमाधारकाने जाहीर केलेले मूल्य (IDV) 

िाहनाची चोरी झाल्यास ककिा अपघातात िाहनाचे दुरुटत होऊ न शकणारे नुकसान झाल्यास, 
IDV च्या आधारािरच दाव्याची रक्कम ठररिली जाते.  

दर रनधारण / रप्ररमयम मोजणी हे रिमाधारकाने जाहीर केलेले मूल्य, घनक्षमता, भौगोरलक 
पररसर, िाहन रकती िषव जुनं आहे ते या सगळ्यािर अिलंबून असते.  

स्वतुःची चाचणी घ्या 3 

मोटार रिमा कोणाच्या नाि ेघेतला गेला पारहजे? 

I. प्रादेरशक िाहन प्रारधकरणात ज्याच्या नाि ेिाहनाची नोंदणी आहे त्या िाहन मालकाच्या नािे 

II. जर िाहन मालकापेक्षा िाहन चालिणारा िगेळा असेल तर प्रादेरशक िाहतूक प्रारधकरणाने 
मान्यता रदलेली िाहन चालिणारी व्यक्ती 

III. प्रादेरशक पररिहन प्रारधकरणाने मान्यता रदल्यास िाहन मालकासह त्याच्या कुटंुबातील 
व्यक्तीच्या नाि े

IV. िाहन मालक सोडून अन्य कोणी िाहन चालित असेल तर, प्राथरमक पॉरलसी िाहन 
मालकाच्या नाि े असािी आरण ज्या अन्य व्यक्ती ते िाहन चालिणार आहेत त्याचं्या नाि े
अरतररक्त पॉरलसी घेतल्या जाव्यात. 
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सारांश 

a) गृहटथ रिमा हा रिमा काढलेल्या मालमते्तचे फक्त पॉरलसीत सारंगतलेले धोके ककिा घटना 
उद्भिल्यास त्यापासून सरंक्षण करतो. कोणती सकंटे सरंरक्षत आहेत याचा टपष्टपणे उल्लेख 
करणे आिश्यक आहे.  

b) गृहटथ रिम्पयामध्ये घराची रचना आरण त्यातील सामग्रीला आग, दंगल, पाईप फुटणे, भकंूप इ. 
पासून सरंरक्षत केले जाते. घराच्या सरंचनेरशिाय, घरफोडी, तोडफोड, चोरी आरण 
दरोडेखोरी यामध्ये झालेल्या नुकसानारिरोधातही सामग्रीचे संरक्षण केले जाते.  

c) प‍ॅकेज सरंक्षणामध्ये एकाच दटतऐिजात रिरिध प्रकारचे संरक्षण रदले जाते. 

d) गृहटथ रिम्पयाची रक्कम ठररिण्यासाठी साधारणपणे दोन पध्दती िापरतात : बाजारमूल्य 
(MV), पुनटथारपत मूल्य (RIV) 

e) दुकानदार रिम्पयामध्ये साधारणपणे दुकानाच्या संरचनेचे आरण सामग्रीचे आग, भकंूप, पूर 
ककिा दे्वषपूणव अन्य नुकसान आरण घरफोडीमध्ये झालेल्या नुकसानाला सरंक्षण रदले जाते. 
व्यिसायातील बाधेच्या रिरोधातील सरंक्षणही दुकानदार रिम्पयामध्ये समारिष्ट केले जाऊ 
शकते. 

f) मोटार रिम्पयामध्ये अपघात आरण अन्य कारणामुंळे झालेले िाहनाचे नुकसान आरण हानी यानंा 
संररक्षत केले जाते. मोटार रिम्पयामध्ये िाहन मालकाला त्याच्या िाहनामुळे झालेल्या 
अपघातातील पीरडतानंा रदल्या जाणाऱ्या नुकसान भरपाईबाबतही संरक्षण रदले जाते. 
बंधनकारक िैयन्सक्तक अपघात संरक्षण रिमा काढलेले िाहन चालिताना, िाहनात चढताना 
ककिा उतरताना ककिा प्रिास करताना चालक-मालकाला सहचालक म्पहणून संरक्षण प्रदान 
करते. 

 

महत्वाचे शब्द 

a) गृहटथ रिमा  

b) दुकानदार रिमा  

c) मोटार रिमा  

स्वतुःची चाचणी घ्याची उत्तरे 

उत्तर 1 - योग्य पयाय आहे I. 

उत्तर 2 - योग्य पयाय आहे IV. 

उत्तर 3 - योग्य पयाय आहे I. 
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प्रकरण G-04 

व्यावसाधयक धवमा 
 प्रकरणाची ओळख 

याआधीच्या प्रकरणात आपण व्यक्ती आरण घरामधील जोखीम सरंरक्षत करणाऱ्या रिरिध 
प्रकारच्या रिमा उत्पादनाचंी मारहती घेतली. यारशिाय ग्राहकाचें दूसरे समूह ही असतात ज्यानंा 
संरक्षणाची गरज असते. रिरिध प्रकारच्या माल आरण सेिामंध्ये असलेल्या व्यक्ती ज्या 
व्यािसारयक ककिा व्यापारी संटथाशंी व्यिहार करणाऱ्या असतात. या प्रकरणात अश्या प्रकारच्या 
समूहासंाठी असणाऱ्या रिरिध जोरखमाचं्या रिमा उत्पादनाचंा आपण रिचार करणार आहोत. 

अध्ययन धनष्पत्ती 

 

रिम्पयाच्या खालील आधारािर असलेल्या आधारभतू गोष्टी समजून घ्या : 

A. मालमत्ता / आग रिमा  

B. व्यािसारयक व्यिधान रिमा  

C. घरफोडी रिमा 

D. धन रिमा  

E. रनष्ठा हमी रिमा  

F. बँकसव क्षरतपूर्नत रिमा  

G. ज्िलेसव ब्लॉक पॉरलसी 

H. अरभयारंत्रकी रिमा  

I. औद्योरगक सिव जोखीम रिमा  

J. मरीन रिमा  

K. दारयत्ि रिमा पॉरलसी 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर तुम्पही चचा केलेल्या 11 रिम्पयाचें महत्ि आरण मूलभूत हेतू 
समजून घेऊ शकाल.  
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A. मालमत्ता /आग धवमा  

व्यािसारयक आटथापनाचें साधारणपणे दोन िगांत िगीकरण करण्यात येते: 

 लघु आरण मध्यम आटथापने (SME s) 

- भारत सूक्ष्म पॉरलसी  

- भारत लघु पॉरलसी  

 मोठ्या व्यािसारयक आटथापना  

- प्रमाणभतू आग आरण रिशेष संकटे पॉरलसी (SFSP), आयएआर, इ. 

ऐरतहारसकदृष्ट्या रिचार केला तर रिमा के्षत्र अशा ग्राहकाचं्या गरजाचंी पूतवता करूनच रिकरसत 
झाले आहे. 

सिवसाधारण रिमा उत्पादने व्यािसारयक आटथापनानंा रिकण्यासाठी त्याचं्या गरजाशंी 
काळजीपूिवक जुळिनू घेणे आिश्यक आहे. एजंट्सना उपलब्ध उत्पादनाबंाबत योग्य समज असणे 
आिश्यक आहे. यापैकी काही सिवसाधारण रिमा उत्पादनाचंी थोडक्यात मारहती घेऊया. 

1. प्रमाणभूत आग आधण धवशेष संकटे पॉधलसी (स्टँडडम फायर ॲन्ड स्पेशल पेरील्स पॉधलसी) 

आगीचा रिमा पॉरलसी ही व्यािसारयक आटथापनासंाठी योग्य आहे तसेच मालमते्तचा मालक, 
रटटमध्ये, आयोगात मालमत्ता असलेल्या ककिा मालमते्तत आर्नथक रहतसंबधं असलेल्या व्यक्ती 
/आर्नथक इन्सन्टटटू्यट याचं्यासाठीही ही पॉरलसी योग्य आहे. 

एखाद्या रिरशष्ट रठकाणची सिव अचल आरण टथािर जंगम मालमत्ता जसे की इमारती, प्लाटं, 
यंत्रसामग्री, फर्ननचर, रफक्टचर, रफटींग आरण अन्य सामग्री, साठिलेला माल आरण प्ररक्रया सुरु 
असलेला माल, यामध्ये पुरिठादार/ ग्राहकाचं्या पररसरात असलेल्या मालाचाही समािशे असतो. 

रिश्िटत सटंथेत साठिनू ठेिलेला माल, जर रिशेषतः जाहीर केलेला असला तर, पररसरातून 
दुरुटतीसाठी तात्पुरत्या काळासाठी काढण्यात आलेल्या यंत्रसामग्री याचंाही रिमा काढण्यात येऊ 
शकतो. व्यिसाय पूिवपदािर आणण्यासाठी नुकसान झालेल्या मालमते्तच्या पुनबांधणी आरण 
नूतनीकरणासाठी आर्नथक आधार असणे खूप महत्िाचे असते. या रठकाणीच आगीचा रिमा अत्यतं 
महत्िाची भरूमका बजाितो. 

2.1  आगीच्या धवम्यामध्ये कशाचे संरक्षण केले जाते ? 

आगीच्या रिम्पयामध्ये पारंपाररकदृष्ट्या संररक्षत करण्यात आलेली काही संकटे (अरखल भारतीय 
आग ट‍ॅररफ) खालीलप्रमाणे: 



405 

 

व्यािसारयक जोरखमेसाठीची आगीची पॉरलसी खालील धोक्यानंा सरंरक्षत करते: 

 आग  

  िीज पडणे  

 बाह्य टफोट / अंतःटफोट 

 दंगल, संप आरण रिदे्वषामुळे नुकसान 

 पररणामी नुकसान  

 रिमानामुळे नुकसान 

 िादळ, तुफान, चक्रीिादळ, प्रचंड चक्रीिादळ, हररकेन, हारनकारक िादळ, पूर आरण 
जलप्रलय  

 डोंगर खचणे, भटूखलन आरण दरडी कोसळणे  

 पाण्याच्या टाक्या, पाईप्स, नळ फुटणे आरण ओव्हरफ्लो होणे 

 के्षपणाटत्र चाचणी कायवक्रम 

 ऑटोम‍ॅटीक तुषार कसचन प्रणालीत गळती 

 झुडुपानंा लागलेली आग  

व्यावसाधयक धवमा तसेच वैयस्क्तक आधण धकरकोळ धवमा यांच्यात फरक करणारी दोन महत्वाची 
वैधशष्टे्य-  

a) आटथापना ककिा व्यािसारयक संटथानंा रिम्पयाची व्यक्तींपेक्षा खूप जाटत गरज असते.  

याचं कारण म्पहणजे व्यािसारयक आटथापनाच्या मालमते्तची ककमत एखाद्या व्यक्तीच्या 
मालमते्तपेक्षा खूपच जाटत असते. त्याचं काही नुकसान ककिा हानी झाली तर त्याचा 
कंपनीच्या अन्सटतत्ि आरण भरिष्यािर िाईट पररणाम होऊ शकतो.  

b) व्यािसारयक आटथापनाचं्या रिम्पयाची मागणी अनेकदा कायदेशीर ककिा अन्य 
आिश्यकतानुंसार अरनिायव केली जाते.उदाहरणाथव- जेथे प्लाटं ककिा मालमत्ता बकेँचे कजव 
घेऊन टथापन केल्या जातात तेव्हा कजासाठी रिमा ही एक अट असते. भारतातील अनेक 
कॉपोरेट आटथापना या व्यािसारयकररत्या चालिल्या जाणाऱ्या कंपन्या आहेत आरण त्यातील 
अनेक बहुराष्रीय कंपन्या आहेत.  

त्यानंा जागरतक गुणित्ता मानाकंने राखणे आिश्यक आहे, त्यात योग्य जोखीम व्यिटथापन 
रणनीती आरण त्याचं्या मालमते्तच्या सरंक्षणासाठी रिमा उतररिणे आिश्यक आहे. 

पॉरलसीमध्ये संररक्षत केलेल्या िरीलपैकी कोणत्याही संकटाकंररता काही अपिजवने लागू होतात.  
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2.2  प्रमाणभूत आग आधण धवशेष संकटे (SFSP)पॉधलसी:  

आयआरडीएआय ने 1 एरप्रल 2021 पासून काही मागवदशवक तत्ि े जारी केली आहेत. त्यानुसार 
प्रमाणभतू आग आरण रिशेष संकटे (SFSP) पॉरलसीऐिजी खालील दोन प्रमारणत उत्पादने खाली 
रदलेल्या जोरखमींसाठी आग आरण तत्सम जोरखमाचं्या रिमा व्यिसायात असणाऱ्या सिव 
सिवसाधारण रिमा कंपन्याकंडून अरनिायवपणे देऊ करण्यात येतील. 

i. भारत सूक्ष्म उद्यम सुरक्षा (जेिे एकूण जोखीम मूल्य ५ कोटी रुपयांपयंत असते त्या 
आस्िापनांसाठी) – MSME च्या आर्नथक सरंक्षणासाठी बनरिण्यात आलेली सुरक्षा. 

या पॉरलसी अंतगवत इमारत /सरंचना, प्लाटं आरण यंत्रसामग्री, साठरिलेला माल आरण 
आटथापनामंधील अन्य सामग्री ज्याचे एकाच जागेिरील एकूण जोखीम मूल्य ५ कोटी रुपयापंयंत 
आहे, त्यानंा संरक्षण रदले जाते. ही पॉरलसी बहुताशं रनिासटथानासाठी बनरिण्यात आलेल्या 
पॉरलसीप्रमाणे व्यापक टतरािरील अनेक संकटे सरंरक्षत करते. 

या पॉरलसीत मुलभतू संरक्षणासोबतच काही अरतररक्त संरक्षण ही समारिष्ट आहेत- दुरुटतीसाठी 
संरक्षण, िाढ ककिा रिटतार, तात्परुत्या आधारािर साठरिलेल्या मालासाठी संरक्षण, साठरिलेला 
माल तात्परुत्या काळासाठी हलरिण्यासाठी रिमा संरक्षण, काही रिरशष्ट सामग्रीसाठी रिमा 
संरक्षण, टटाटव अप सुरु करण्यासाठी लागण्याऱ्या खचासाठी रिमा सरंक्षण (नुकसानासह), 
िाटतुरिशारदाच्या व्यािसारयक शुल्काच्या देयासाठी , अरभयतंाचें सिेक्षण आरण सल्ल्यासंाठी 
संरक्षण, कचरा,मलबा काढण्यासाठी लागणारे शुल्क आरण महापारलका रनयामकांद्वारे लािण्यात 
आलेले बंधनकारक खचव 

ही पॉरलसी अगदी लहान टतरािरील आटथापनासंाठीही काम करते जसे की कायालये, हॉटेल्स, 
उद्योग व्यिसाय, साठरिलेल्या मालाची जोखीम, इ. पॉरलसी मधील न्यून रिमा 15 टक्क्यापंयंत 
असेल तर तो माफ करण्यात आला आहे. भारत सूक्ष्म उद्यम पॉरलसीअंतगवत पॉरलसीच्या 
कालािधीत रिम्पयाची रक्कम पृष्ठाकंना द्वारे िाढिण्याची मान्यता देण्यात आली आहे. 

ii. भारत लघु उद्यम सुरक्षा ( ज्याचें एकूण जोखीम मूल्य ५ कोटी ते ५० कोटी रुपये आहे, अशा 
आटथापनासंाठी) MSME च्या अंतगवत आर्नथक सरंक्षण देण्यासाठी तयार करण्यात आली 
आहे. 

ही पॉरलसी इमारत/ संरचना, प्लाटं, यंत्रसामग्री, साठिलेला माल आरण आटथापनामंधील अन्य 
सामग्रीसाठी जेथे पॉरलसी लागू झाल्यापासून एकाच जागेिरील रिमा काढण्यायोग्य सिव सामग्रीचे 
एकूण जोखीम मूल्य ५ कोटींपेक्षा जाटत असेल तर ५० कोटींपेक्षा अरधक नसेल, त्यानंा रिमा 
संरक्षण प्रदान करते. 
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ही पॉरलसी पनु्हा सिव प्रकारच्या जोखीमानंा रिमा संरक्षण देते, उदा- कायालये, हॉटेल्स, उद्योग 
व्यिसाय, साठरिलेल्या मालाची जोखीम आरण अन्य. भारत लघु उद्यम पॉरलसीअंतगवत 
पॉरलसीच्या कालािधीत रिम्पयाची रक्कम पृष्ठाकंना द्वारे िाढिण्याची मान्यता देण्यात आली आहे. 

iii. आगीच्या धवमा पॉधलसीमिील अपवजमने  

धवमा कंपन्या पारंपाधरकधरत्या खालील गोष्टी आगीच्या धवम्यामिून वगळतात.  

अपवर्थजत संकटांमुळे होणारे नुकसान  

i. युध्द आरण युध्दजन्य पररन्सटथती  

ii. आन्सण्िक संकटे 

iii. आयोनायझेशन आरण रकरणोत्सार 

iv. प्रदूषण आरण दूरषतपणामुळे होणारे नुकसान 

सवमसािारण धवम्याअतंगमत अन्य पॉधलसींकडून धवमा संरक्षण धदले जाणारी संकटे 

i. यंत्रसामग्रीतील रबघाड  

ii. व्यािसारयक व्यत्यय 

iv. अधतधरक्त धवमा संरक्षण  

काही संकटासंाठी रिमा सरंक्षण अरतररक्त हप्त्याचे शुल्क भरल्यािरच रदले जाते, जसे की भकंूप, 
आग आरण रिजेचा धक्का लागणे, रिमाकृत संकटाचा पररणाम म्पहणनू िीज गेल्यानंतर 
शीतगृहातील साठरिलेला माल खराब होणे, मलबा, कचरा काढताना अरतररक्त खचव लागणे, 
िाटतुरिशारद, अरभयंत्याचें सल्ला शुल्क पॉरलसीतील रिमा संरक्षणाच्या रकमेपेक्षा जाटत असणे, 
जंगलातील िणिा, अचानक लागलेली आग आरण टितःच्या िाहनामुंळे होणारे नुकसान, 
दहशतिाद. 

v. आगीच्या पॉधलसीतील धवधवि पयाय  

आगीच्या पॉरलसी साधारणपणे 12 मरहन्यासंाठी जारी केल्या जातात. फक्त रनिासटथानंासाठी 
रिमा कंपन्या दीघवकालीन पॉरलसी देऊ करतात, म्पहणजे 12 मरहन्यापेंक्षा जाटत कालािधीच्या. 
काही प्रकरणामंध्ये अल्पकालीन पॉरलसीही जारी केल्या जातात, ज्याचं्यासाठी अल्पकालीन दर 
लागू होतात. 
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a. बाजार मूल्य आधण पुनस्िापन मूल्य पॉधलसी: 

नुकसान झाल्यास, रिमा कंपनी साधारणपणे बाजार मलू्याप्रमाणे पैसे देते (जे अिमूल्यन 
करून काढलेले मूल्य असते). मात्र, पुनटथापन मूल्य पॉरलसीनुसार, रिमा कंपन्या नुकसान 
झालेल्या मालमते्तची ककमत त्याच प्रकारच्या निीन मालमते्तद्वारे देऊ करतात. 

पुनटथापना मूल्य पॉरलसी या इमारती, प्लाटं, यंत्रसामग्री आरण फर्ननचर, रफक्टचर, 
जोडसाधने याचं्यासाठी जारी केल्या जातात. मात्र पुनटथापना पॉरलसी साठरिलेल्या 
मालाच्या रिमा सरंक्षणासाठी जारी केल्या जात नाहीत, तर त्या सामान्यपणे बाजारमलू्याच्या 
आधारािर रिमा संररक्षत केल्या जातात.  

b. घोषणा पॉधलसी : 

सतत बदलत्या मूल्यामुंळे गोदामामध्ये साठिलेल्या मालाची काळजी घेण्यासाठी, घोषणा 
पॉरलसी ही काही अटींिर मान्य केली जाते. रिम्पयाची रक्कम ही पॉरलसीच्या काळात 
गोदामात साठिलेल्या मालाचे सिोच्च मूल्य असले पारहजे. या मूल्यािर तात्परुते रप्ररमयम 
आकारले जातात. मान्य केलेल्या कालातंराने रिमाधारकाला त्याच्या साठिलेल्या मालाची 
ककमत पॉरलसीच्या काळात जाहीर करािी लागते. पॉरलसीच्या शेिटच्या काळातील 
मूल्याप्रमाणे हे रप्ररमयम जुळिनू घेतले जातात. 

c. फ्लोटर पॉधलसी : रिमा उतरिलेल्या एकाच रकमेत रिरिध रठकाणी साठिण्यात आलेल्या 
मालासाठी या फ्लोटर पॉरलसी जारी केल्या जाऊ शकतात. यात रनर्नदष्ट न केलेले पररसर 
समारिष्ट केले जात नाहीत. रप्ररमयमचा हा सिोच्च दर रनर्नदष्ट केलेल्या रठकाणापैंकी 
कोणत्याही एका रठकाणी रिमाधारकाचं्या साठरिलेल्या मालाला लािला जातो ज्यात 10% 
अरधभार लािला जातो. यालाच आगीच्या फ्लोटर पॉरलसी असे म्पहटले जाते. याचे कारण 
म्पहणजे रिमा उतररिलेली रक्कम अनेक रठकाणी फ्लोट होत राहाते. 

vi. दर धनिारण खालील गोष्टींवर अवलंबून असते: 

a) ताब्याचा प्रकार, औद्योरगक आहे की अन्य 

b) औद्योरगक संकुलाच्या पररसरात असलेल्या सिव मालमत्तानंा तेथे बनरिल्या जाणाऱ्या 
उत्पादनािंर आधाररत एक दर लािला जातो. 

c) औद्योरगक संकुलाच्या पररसराच्या बाहेरील सुरिधानंा टितंत्र रठकाणािरील ताब्याच्या 
टिरुपानुसार दर रनधाररत केले जातात. 

d) साठरिलेल्या मालाचा धोकादायक टिरुपानुसार त्याचे दर रनधाररत केले जातात. 

e) अरतररक्त रिमा सरंक्षण समारिष्ट करायचे असल्यास जादा रप्ररमयम भरािा लागतो. 

f) दाव्याचं्या पूिव इरतहासािर आरण पररसरात देण्यात आलेल्या आगरिरोधक सुरिधािंर 
रप्ररमयममध्ये सिलत देण्यात येते. 



409 

 

g) रप्ररमयमध्ये सिलत रमळािी यासाठी दंगल, संप, दे्वषभािनेने झालेले नुकसान आरण 
पूरासारखी संकटे त्याचं्यासाठी रिमा सरंक्षण घेऊ नये. 

दर रनधारणाची पध्दत प्रत्येक रिमा कंपनीनुसार िगेिगेळी असते. 

स्वतुःची चाचणी घ्या 1 

औद्योरगक जोखमीसाठीची आगीच्या पॉरलसीमध्ये कोणत्या संकटानंा रिमा संरक्षण आहे.... 

I. महामागािर िाहनाला आग लागल्यास  

II. जहाजािर आग लागल्यास 

III. कारखान्यात टफोट  

IV. आगीमुळे रुग्णालयात दाखल झाल्यास  

B. व्यावसाधयक व्यत्यय धवमा 

व्यािसारयक व्यत्यय रिम्पयाला पररणामी नुकसान रिमा ककिा नफा नुकसान रिमा म्पहणूनही 
ओळखले जाते. 

आगीच्या रिम्पयाअतंगवत सारहत्य ककिा मालमते्तचे नुकसान ककिा इमारत, प्लाटं, यंत्रसामग्री 
जोडणी, रफकटग्ज, व्यापारी माल, इत्यादी गोष्टींना रिमा उतररिलेल्या धोक्यापंासून रिमा संरक्षण 
प्रदान करते. यामुळे रिमाधारकाच्या व्यिसायाचे पूणव ककिा काही प्रमाणात नुकसान होऊ शकते, 
त्यामुळे या काळात रिरिध प्रकारचे आर्नथक नुकसान होऊ शकते.  

व्यावसाधयक व्यत्यय पॉधलसी अतंगमत धवमा संरक्षण 

पररणामी नुकसान पॉरलसीमध्ये (व्यािसारयक व्यत्यय (BI)) एकूण नफा म्पहणून ओळखल्या 
जाणाऱ्या नुकसानासाठी भरपाई प्रदान करण्यात येते – यामध्ये एकूण नफा अरधक टथायी 
शुल्कासह अंरतम नुकसान कमी करण्यासाठी शक्य रततक्या व्यिसाय पूिवपदािर आणण्यासाठी 
रिमाधारकाला लागलेल्या िाढीि अरतररक्त खचाचा समािशे होतो. यामध्ये सरंक्षण देण्यात 
आलेली संकटे आरण अटी या आगीच्या रिम्पयामध्ये सरंक्षण देण्यात आलेल्या धोक्यासंारख्याच 
असतात.  

उदाहरण 

जर आगीमुळे कार उत्पादकाच्या प्लाटंचं नुकसान झालं तर उत्पादनाच्या नुकसानामुळे 
उत्पादकाच्या उत्पन्नातही घट होईल. जर या उत्पन्नाचा तोटा हा रिमा उतररिलेल्या संकटामुळे 
झाला असेल तर नुकसानासह अरतररक्त खचाचा रिमा उतरिला जाऊ शकतो.  
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ही पॉरलसी फक्त प्रमारणत आग आरण अंतगवत असलेल्या रिशेष संकटे पॉरलसीबरोबरच घेतली 
जाऊ शकते. कारण या पॉरलसीअंतगवत दाि ेफक्त तेव्हाच टिीकारले जातात जेव्हा प्रमारणत आग 
आरण रिशेष संकटे पॉरलसी अंतगवत दाि ेटिीकारले गेले असतील. 

स्वतुःची चाचणी करा 2 

व्यिसाय व्यत्यय रिमा पॉरलसी फक्त .....याच्या जोडीनेच घेतली जाऊ शकते.  

I. प्रमारणत आग आरण रिशेष संकटे रिमा पॉरलसी 

II. प्रमारणत मरीन रिमा पॉरलसी  

III. प्रमारणत मोटार रिमा पॉरलसी 

IV. प्रमारणत आरोग्य रिमा पॉरलसी 

C. घरफोडी धवमा 

ही पॉरलसी व्यािसारयक पररसर म्पहणजे कारखाने, दुकाने, कायालये, गोदामे आरण िखारी 
ज्यामध्ये माल साठरिण्यात येतो, फर्ननचर आरण रतजोरीत ठेिलेली रोख रक्कम जी चोरीला जाऊ 
शकते अशासंाठी आहे. पॉरलसीमध्ये रिमा सरंक्षणाचा रिटतार अगदी टपष्टपणे नमूद केलेला 
असतो.  

घरफोडीच्या धवम्यामध्ये धवमा संरक्षण देण्यात येणाऱ्या जोधखमा 

a) मालमते्तच्या आिारात प्रत्यक्षररत्या जबरदटतीने आरण कहसक मागाने प्रिशे करून मालमते्तचे 
नुकसान करणे ककिा आिारातून प्रत्यक्षररत्या, जबरदटतीने आरण कहसक मागाने बाहेर 
पडल्यानंतर ककिा तेथेच रारहल्यानंतर झालेले मालमते्तचे नुकसान 

b) रिमा उतररिलेल्या मालमते्तचे ककिा मालमते्तच्या आिाराचे दरोडेखोराकंडून नुकसान. रिमा 
उतररिण्यात आलेल्या मालमते्तला तेव्हाच सरंक्षण रमळते जेव्हा त्याची रिमा काढलेल्या 
पररसरातून चोरी होते. अन्य कोणत्याही रठकाणाहून चोरी झाल्यास सरंक्षण रमळत नाही. 

रोख रकमेचे धवमा संरक्षण : घरफोडीच्या रिम्पयामधील महत्िाचा भाग म्पहणजे रोख रिमा सरंक्षण. 
जेव्हा रोख रक्कम रतजोरीत असते आरण रतजोरी चोरी रिरोधक टिरूपाची असते रशिाय ती 
मान्यतेनुसारच तयार केली गेलेली असते, तेव्हाच हे कायान्सन्ित होते. रोख रिमा संरक्षण 
देण्यासाठी काही सिवसाधारण अटी खालीलप्रमाणे आहेत: 

a) मूळ रकल्लीचा िापर करून रतजोरी उघडून त्यातून रोख रक्कम हरिली असेल तर त्याला 
तेव्हाच सरंक्षण रमळते, जेव्हा अशी रकल्ली धमकी देऊन ककिा कहसक मागाने ककिा 
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जबरदटतीने ताब्यात घेतल्याचे टपष्ट झाले असेल याला साधारणपणे ‘रकल्ली कलम’ असे 
म्पहटले जाते. 

b) रतजोरीत सुररक्षत ठेिण्यात आलेल्या रोख रकमेची अन्य रठकाणी यादी ठेिलेली हिी. रिमा 
कंपन्याचें रकमेसाठीचे दारयत्ि अशा नोंदींमध्ये दाखिलेल्या रकमेपरुते मयारदत असते. 

1. प्रिम नुकसान धवमा  

ज्या िटतू ककमतीने कमी आहेत पण जाटत संख्येने आहेत (जसे की कापसाच्या गाठी, धान्य, 
साखर, इ.), त्याचं्यासाठी एकाच घटनेत पूणव साठा चोरीला जाण्याचा धोका हा दूरटथ 
मानला जातो. अशा प्रकरणामंध्ये रकती ककमतीचा दरोडा पडू शकतो त्याचे अदंाजे मूल्य 
कमाल नुकसान (PML) म्पहणून गणले जाते आरण या अंदाजे कमाल नुकसानासाठी पूणव 
रप्ररमयमचे काही ठरारिक टक्के रक्कम शुल्क म्पहणून आकारले जाते, कारण उरलेल्या संपूणव 
साठ्यािर अंदाजे कमाल मूल्य बदलते असते. घरफोडी झाल्यानंतर लगेचच दुसरी घरफोडी 
होत नाही असे मानले जाते ककिा पनु्हा त्याच घटनेची पुनरािृत्ती होऊ नये यासाठी रिमाधारक 
सुरके्षचे अरतररक्त उपाय करतात. 

2. साठधवलेल्या मालाच्या संदभातील घोषणा धवमा संरक्षण आधण फ्लोटर धवमा संरक्षण हे 
आगीच्या धवम्यासारखेच असते. 

3. अपवजमने 

या पॉरलसीमध्ये मालमते्तच्या आिारातील कमवचारी, कौटंुरबक सदटय ककिा अन्य कायदेशीर 
सदटय याचं्याकडून चोरी झाल्यास रिमा सरंक्षण रदले जात नाही, ककिा रकरकोळ 
चोरीसाठीही रिमा सरंक्षण रदले जात नाही. तसेच आग ककिा काचेच्या तािदानासंाठीच्या 
पॉरलसीमध्ये रदले जाणारे रिमा संरक्षणही यातून िगळले जाते. 

4. धवस्तार  

दंगल, संप आरण दहशतिाद या जोरखमासंाठी या पॉरलसीचा रिटतार अरतररक्त हप्ते भरून 
होऊ शकतो.  

 

 

5. हप्ता (धप्रधमयम) 

घरफोडीच्या रिम्पयाच्या पॉरलसीचा हप्ता हा रिमा काढलेल्या मालमते्तचे टिरुप, 
रिमाधारकाला टितःला असलेले नैरतक धोके, मालमते्तच्या आिाराचे बाधंकाम आरण टथान, 
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सुरके्षच्या उपाययोजना (उदा- पहारेकरी, दरोडा पडल्यास िाजणारा अलामव), आधीच्या 
दाव्याचंा अनुभि, इ. िर अिलंबून असतो. 

प्रटताि अजात रदलेल्या सरिटतर मारहतीरशिाय, जेथे जाटत मूल्य समारिष्ट असते, तेथे रिमा 
कंपनीकडून प्रटताि टिीकारण्याआधीचे रनरीक्षण केले जाते. 

स्वतुःची चाचणी घ्या 3 

घरफोडीच्या रिम्पयाचा हप्ता खालीलिर अिलंबून असतो.... 

I. रिमा उतररिलेल्या मालमते्तचे टिरुप 

II. रिमाधारकाला टितःला असलेले नैरतक धोके 

III. मालमते्तच्या आिाराचे बाधंकाम आरण टथळ 

IV. िरील सिव 

D. िन धवमा  

रोख रक्कम हाताळणे हा कोणत्याही व्यिसायातील अरिभाज्य भाग आहे. धन रिमा पॉरलसीमध्ये 
बँक आरण औद्योरगक व्यािसारयक आटथापनांमधील रोख रकमेचे नुकसान होण्यापासून रिमा 
संरक्षण रदले जाते. पैसे ही कायमच आिार ककिा बाहेर कुठेही जोखमीचीच गोष्ट असते. पैसे 
काढताना, ठेि ठेिताना, पसेै देताना ककिा गोळा करताना कधीही बेकायदेशीरपणे पैसे काढून 
घेतले जाऊ शकतात. 

1. िन धवमा संरक्षण 

रोख रक्कम/चेक/ पोटटल ऑडवर/पोटटाचे टट‍ॅम्पप्स हाताळताना होणाऱ्या आर्नथक नुकसानापासून 
संरक्षण रमळण्यासाठी धन रिमा तयार करण्यात आला आहे. ही पॉरलसी साधारणपणे दोन 
रिभागातं रिमा सरंक्षण प्रदान करते. 

a) पधरवहन (ट्रांधझट) धवभाग- रिमाधारक ककिा त्याच्या अरधकृत कमवचाऱ्याकंडून पसेै नेताना 
त्याचे दरोडेखोरी ककिा चोरी ककिा अन्य आकन्सटमक कारणाने आर्नथक नुकसान झाल्यास 
त्याला रिमा सरंक्षण रदले जाते. 

पररिहन रिभागात दोन प्रकाराच्या रकमा सारंगतल्या आहेत : 

i. प्रत्येकाने िाहून नेण्याची रक्कम : प्रत्येक नुकसानासाठी रिमा कंपनीला चुकती करायची 
ही कमाल रक्कम असते.  
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ii. पॉधलसी कालाविी दरम्यान पधरवहनामध्ये असलेली अदंाजे रक्कम : ही रक्कम हप्त्याचा 
कोणता दर लागू करायचा यासाठीच्या रकमेचं प्ररतरनधीत्ि करते 

ज्याप्रमाणे आगीच्या रिम्पयामध्ये पध्दत आहे त्याचप्रमाणे ‘घोषणा आधारािर’ पॉलीसी जारी 
केल्या जाऊ शकतात. अशाप्रकारे रिमाधारकाने जाहीर केल्याप्रमाणे पररिहनात असलेल्या 
अनुमारनत रकमेसाठी तात्परुता हप्ता लागू केला जाऊ शकतो आरण पॉरलसीचा कालािधी 
संपताना हा हप्ता खऱ्या रकमेशी जुळिनू घेता येतो. 

b) आवार धवभाग : एखाद्याच्या मालमते्तच्या आिारात असलले्या रोख रकमेचे/ सुररक्षत कुलपात 
ठेिलेल्या रकमेचे चोरी, होल्ड अप दरोडेखोरीमुळे, घरफोडीमुळे नुकसान झाले असेल तर ह्या 
नुकसानाला या रिभागाअंतगवत रिमा संरक्षण देण्यात येते. याची अन्य िैरशष्टे्य घरफोडीच्या 
रिम्पयाप्रमाणेच (व्यािसारयक आटथापनाचं्या) आहेत. याची अध्ययन रनष्पत्ती सी मध्ये चचा 
करण्यात आली आहे. 

2. महत्वाची अपवजमने 

यामध्ये खालील समारिष्ट आहे: 

a) चूक ककिा िगळल्यामुळे रनमाण झालेला तुटिडा, 

b) अरधकृत व्यन्सक्त िगळता अन्य व्यक्तीला पैसे सोपिल्यामुळे झालेले नुकसान 

c) दंगल, संप आरण दहशतिाद 

3. धवस्तार  

अरतररक्त हप्ता भरल्यानंतर पॉरलसीच्या खालील रिमा सरंक्षणापयंत रिटतार होऊ शकतो: 

a) रोख रक्कम घेऊन जाणाऱ्या व्यक्तींचा अप्रामारणकपणा 

b) दंगल, संप ककिा दहशतिाद जोखीम 

c) रितरण जोखीम, कमवचाऱ्यानंा पगार िाटप करताना झालेले नुकसान 

4. हप्ता (धप्रधमयम) 

रिमाधारक, कंपनीची एका िळेेस रोख रक्कम िाहण्याची क्षमता, िाहतुकीचे साधन, 
अंतर,सुररक्षततेच्या उपाययोजना, इ. सगळ्यािंर हप्त्याचा दर रनधाररत केला जातो. पॉरलसीची 
मुदत संपल्यानंतर 30 रदिसाचं्या आत केलेल्या घोषणेच्या आधारे िषवभर असलेल्या रोख 
रकमेनुसार रप्ररमयमची तडजोड करता येते.  

स्वतुःची चाचणी घ्या 4 

धन रिमा पॉरलसीअंतगवत खालीलपैकी कशाला रिमा सरंक्षण रदले जाते? 
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I. चूक ककिा िगळल्यामुळे रनमाण झालेला तुटिडा  

II. दरोडेखोरीमुळे एखाद्याच्या आिारात झालेले रोख रकमेचे नुकसान 

III. अरधकृत व्यक्ती िगळता अन्य व्यक्तीच्या हातात पसेै रदल्यामुळे झालेले आर्नथक नुकसान 

IV. दंगल, संप आरण दहशतिाद 

E. धनष्ठा हमी धवमा  

कमवचाऱ्यानंी केलेला आर्नथक घोटाळा ककिा कमवचाऱ्याचंा अप्रामारणकपणा यासारख्या पाढंरपेशा 
गुन्ह्यामुंळे कंपनीला आर्नथक नुकसान सोसाि े लागते. रनष्ठा हमी रिमा कमवचाऱ्याचं्या 
अप्रामारणकपणा, आर्नथक घोटाळा,अपहार,चोरी, अफरातफर आरण गैरिापर यामुळे कंपनीला 
सोसाि ेलागणाऱ्या आर्नथक नुकसानाची भरपाई करतो.  

1. धनष्ठा हमी धवमा अतंगमत धवमा संरक्षण 

थेट आर्नथक नुकसानासाठी रिमा संरक्षण रदले जाते आरण यामध्ये कोणत्याही घटनेच्या 
पररणामामुळे झालेल्या नुकसानाचा समािशे होत नाही. 

a) नुकसान पैशामंध्ये, ठेिींमध्ये ककिा मालामध्ये होणे आिश्यक आहे. 

b) सारंगतलेल्या कतवव्याच्या रिरशष्ट कालािधीतच ही कृती होणे आिश्यक आहे; 

c) पॉरलसी संपण्याच्या 12 मरहन्याचं्या कालािधीत ककिा कमवचाऱ्याचा मृत्य,ू रनिृत्ती, 
राजीनामा ककिा कमवचाऱ्याला बडतफव  केल्यानंतर ह्यातील जे आधी होईल त्याप्रमाणे 
नुकसानीचा शोध घेतला जातो. 

d) पुन्हा रनयुक्त केलेल्या अप्रामारणक कमवचाऱ्याशी संबरंधत कोणतेही सरंक्षण प्रदान केले जात 
नाही.  

2. धनष्ठा हमी धवम्याचे प्रकार  

धनष्ठा हमी धवम्याचे धवधवि प्रकार खालीलप्रमाणे आहेत : 

a) व्यस्क्तगत धवमा :ज्या रठकाणी केिळ एका व्यक्तीचीच हमी रदली जाते तेथे या प्रकारच्या 
पॉरलसीचा िापर केला जातो. कमवचाऱ्याचे नाि, पद आरण हमीची रक्कम रनर्नदष्ट करणे 
आिश्यक आहे. 

b) सामूधहक पॉधलसी : ज्या कमवचाऱ्यानंा हमी लाग ू आहे अशा सिांच्या नािाचंी यादी या 
पॉरलसीत समारिष्ट केली जाते. त्यारशिाय प्रत्येक कमवचाऱ्याचे कतवव्य आरण प्रत्येक 
कमवचाऱ्यासाठी टितंत्र िैयन्सक्तक रिमा रक्कम याबद्दलची मारहतीही जोडली जाते.  
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c) फ्लोकटग पॉधलसी ककवा फ्लोटर : या पॉरलसीमध्ये, ज्या व्यक्तींना रिमा सरंक्षण रदले जाते 
त्याचंी नाि े आरण कतवव्ये सूचीबध्द केलेली असतात. पण प्रत्येकाला िैयन्सक्तक हमी 
देण्याऐिजी संपूणव गटासाठीच एका रिरशष्ट रकमेची हमी बदलत्या दराने रदली जाते. त्यामुळे 
कोणत्याही एका कमवचाऱ्याच्या संदभात दािा असेल तर त्यामुळे जोपयंत अरतररक्त हप्ता 
भरून मूळ रक्कम पनुटथारपत केली जात नाही तोपयंत बदलत्या दराची हमी कमी होते, 

d) पद धवमा : ही पॉरलसी समूह पॉरलसीसारखीच असते फक्त इतकाच फरक असतो की 
रिरशष्ट रकमेची हमी रदली जाते ककिा व्यक्तींची नाि े सूचीबध्द केलेली नसतात तर फक्त 
पदेच सूचीबध्द केलेली असतात (उदा. रोखपाल, लेखा अरधकारी, इ.)  

e) ब्लँकेट पॉधलसी :या पॉरलसीमध्ये सपूंणव कमवचारी िगाचा त्याचंी नाि े ककिा पदाचंा उल्लेख 
केल्यारशिाय समािशे केलेला असतो. रिमा कंपन्याद्वारा कमवचाऱ्याबंाबत कोणतीही चौकशी 
केली जात नाही. ही पॉरलसी फक्त खूप जाटत कमवचारी संख्या असलेल्या कंपनी 
मालकासंाठी योग्य असते आरण संटथेन आधीच कमवचाऱ्याबंद्दल चौकशी केलेली असते. 
पॉरलसीचा दािा झाल्यास मालकाने रमळरिलेली मारहती रिमाकत्यासाठी उपलब्ध असणे 
आिश्यक आहे. ही पॉरलसी फक्त फक्त प्ररतन्सष्ठत कंपन्यानंाच मंजूर केली जाते. 

3. हप्ता (धप्रधमयम) 

हप्त्याचा दर व्यिसाय उद्योगाच्या प्रकारािर, मालकाची पत, तपासणी आरण पयविके्षण प्रणाली 
यािर रनधाररत केला जातो. 

स्वतुःची चाचणी घ्या 5 

रनष्ठा हमी रिमा .....याची नुकसान भरपाई करतो. 

I. कमवचाऱ्याचंा आर्नथक घोटाळा ककिा अप्रामारणकपणा यामुळे मालकाला सोसाव्या लागणाऱ्या 
आर्नथक नुकसानाची 

II. मालकाचा आर्नथक घोटाळा ककिा अप्रामारणकपणा यामुळे कमवचाऱ्यानंा सोसाव्या लागणाऱ्या 
आर्नथक नुकसानाची 

III. कॉपोरेटच्या आर्नथक घोटाळा ककिा अप्रामारणकपणा यामुळे तृतीय पक्षाला सोसाव्या 
लागणाऱ्या आर्नथक नुकसानाची 

IV. कंपनी व्यिटथापनाच्या आर्नथक घोटाळा ककिा अप्रामारणकपणामुळे भागधारकानंा सोसाव्या 
लागणाऱ्या आर्नथक नुकसानाची 
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F. बँकसम नुकसानभरपाई धवमा 

हे सिवसमािशेक रिमा सरंक्षण बँका, एनबीएफसी आरण आर्नथक व्यिहाराशंी रनगडीत अन्य 
संटथासंाठी तयार करण्यात आले आहे, यामध्ये आर्नथक व्यिहार आरण रसक्युरररटज यासंदभात 
तोंड द्याव्या लागणाऱ्या रिशेष जोखीमाही लक्षात घेण्यात येतात. 

1. बँकसम नुकसान भरपाई धवमा संरक्षण 

बँकरच्या गरजेनुसार या पॉरलसीिर आधाररत रिरिध प्रकार आहेत. 

a) आग, दरोडेखोरी, दंगल ककिा संपामुळे पररसरातील आर्नथक ठेिी चोरीला गेल्यास ककिा 
त्याचें नुकसान झाल्यास 

b) जेव्हा अरधकृत कमवचाऱ्याचं्या हातून पररसराबाहेर मालमत्ता नेली जात असेल तेव्हा 
कमवचाऱ्याचं्या रनष्काळजीपणासह अन्य कोणत्याही कारणामुळे नुकसान झाल्यास.  

c) चेक, िाफ्ट, मुदत ठेिीच्या पाित्या, इत्यादीमध्ये खोटी सही ककिा दुरुटत्या केल्यास  

d) पैसा/सुररक्षतता ककिा तारण ठेिलेल्या िटतंूसदंभात कमवचाऱ्यानंी केलेला 
अप्रामारणकपणा 

e) नोंदणीकृत पोटट पासवलने पाठिल्यास 

f) मूल्याकंनकत्यांचा अप्रामारणकपणा  

g) ‘जनता एजंट’ ‘िोटी बचत योजना एजंट्स’ या नािाने असणाऱ्या बँकेच्या एजंट्सच्या 
हातातून पसेै गहाळ होणे 

याचा शोध लागल्यानंतर रिमा संरक्षण जारी केले जाते, याचा अथव ज्या कालािधीत नुकसान 
शोधून काढले जाईल, त्याला पॉरलसीकडून प्ररतसाद देण्यात येतो आरण जेव्हापासून पॉरलसी सुरु 
झाली तो कालािधी गृरहत धरणे गरजेचे नाही.मात्र जेव्हा प्रत्यक्षात नुकसान झालेले असते, तेव्हा 
रिमा सरंक्षण अन्सटतत्िात असणे आिश्यक पारहजे. 

नुकसानाचा शोध लागण्याच्या तारखेच्या दोन िषांआधीच्या कालािधीतील नुकसान भऱपाई 
देण्याची पध्दत आहे, मात्र त्यासाठी नुकसान झाल्याच्या तारखेआधीपासून रिमा संरक्षण कायम 
असणे आिश्यक आहे. 

2. महत्वाची अपवजमने 

व्यापार नुकसान, हलगजीपणा, सॉफ्टिअेर गुन्हे आरण भागीदार/ संचालकाचंा अप्रामारणकपणा 
ही महत्िाची अपिजवने आहेत. 
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3. व्याप्ती  

या पॉरलसीमध्ये 7 रिभाग समारिष्ट करण्यात आले आहेत 

1. पररसरामध्ये  

2. पररिहनात असताना 

3. घोटाळा ककिा फेरफार 

4. अप्रामारणकपणा 

5. तारण ठेिलेला माल / िटतू  

6. ररजटटडव पोटट सेिा 

7. मूल्याकंनकते  

8. जनता एजंट्स 

4. धवमा रक्कम 

बँकेने अशी रिम्पयाची रक्कम रनधाररत केली पारहजे जी साधारणपणे परहल्या पाच रिभागामंध्ये 
बदलती राहील. याला ‘आधारभतू रिमा रक्कम’ असे म्पहणतात. रिभाग 1 आरण 2 मधील रिमा 
रक्कम पुरेशी नसेल तर अरतररक्त रिम्पयासाठी अरतररक्त रक्कम खरेदी केली जाऊ शकते. 
अरतररक्त हप्ता भरून पॉरलसीच्या रकमेचे एक अरनिायव आरण एक टियंचरलत पुनटथापन 
करण्याची पॉरलसीमध्ये परिानगी रदली जाते. 

5. दर 

हप्त्याचे गरणत खालील गोष्टींिर आधाररत असते : 

a) आधारभतू रिमा रक्कम 

b) अरतररक्त रिमा रक्कम 

c) कमवचाऱ्याचंी संख्या 

d) शाखाचंी संख्या 

स्वतुःची चाचणी घ्या 6 

बँकसव नुकसानभरपाई रिमा पॉरलसी अतंगवत खालीलपैकी कोणते रिमा सरंक्षण रदले जाते? 

I. आगीमुळे पररसरातील आर्नथक ठेिी गहाळ होणे ककिा त्याचे नुकसान होणे 

II. चेकिर बनािट सही करणे ककिा फेरफार करणे 



418 

 

III. आर्नथक व्यिहाराशंी रनगडीत कमवचाऱ्याचंा अप्रामारणकपणा 

IV. िरीलपकैी सिव 

G.  ज्वेलसम ब्लॉक पॉधलसी 

गेल्या काही िषांमध्ये भारत हा जागरतक व्यापारामधील दारगने आरण रिशेषतः रहऱ्यासंाठीचे एक 
महत्िाचे कें द्र बनला आहे. आयात केलेले कच्चे रहरे कापले जातात, त्यानंा पॉरलश केले जाते 
आरण ते रनयात केले जातात. ही पॉरलसी ज्िलेरच्या सिव जोखमींची काळजी घेते ज्या व्यिसायात 
जाटत ककमत असलेल्या पण कमी संख्येत असलेल्या सोन्या चांदीचे दारगने, रहरे आरण मौल्यिान 
खडे, मनगटी घड्याळे अशा िटतंूचा व्यिसाय अंतभूवत असतो. या महागड्या िटतंूचा मोठ्या 
संख्येनं साठा करणे आरण रिरिध पररसरात त्यानंा हलरिणे याचा या व्यापारात समािशे होतो. 

1. ज्वेलसम ब्लॉक पॉधलसी धवमा संरक्षण 

ज्िलेसवसाठी सिव जोखीम समािशेक पॉरलसी ही एक प‍ॅकेज पॉरलसी आहे, ही पॉरलसी चार 
रिभागातं रिभागली गेली आहे. जेव्हा रिमाधारकाला अन्य रिभागाचं्या पयायाचा लाभ घेण्याची 
परिानगी देण्यात येते तेव्हा रिभाग 1 अंतगवत येणारे रिमा संरक्षण हे बंधनकारक केले जाते. 
त्यारशिाय बाजारातील पध्दतींमुळे आणखी काही रिभागाचंा काही मालमत्तानंा रिमा संरक्षण 
देण्यासाठी समािशे केला जातो, जसे की इलेक्रॉरनक उपकरणे, काचेची तािदाने, रिरिध 
प्रकारची रचन्हे आरण कमवचाऱ्याचं्या नुकसान भरपाईचे दारयत्ि, कमवचाऱ्याचंी नुकसान भरपाई इ. 

या संरक्षणासाठी िगेळा रिभाग नसल्यास रनष्ठा हमी रिमा सरंक्षण हे रिमाधारकाकडून पूणव 
संरक्षणासाठी घेतले गेले पारहजे. 

प्रत्येक प्रकरणाच्या गुणधमांिर दर रनधाररत केले जातात. पूणव चोिीस तास सतत पहारेकरी, 
क्लोज सर्नकट टीव्ही/ अलामव व्यिटथा, रिशेष अरतउच्च दजाची खोली आरण अन्य कोणत्याही 
सुरके्षच्या खचासाठी प्रत्येक रिभागानुसार हप्त्याचे रिरिध दर आकारले जातात. 

स्वतुःची चाचणी घ्या 7 

ज्िलेसवसाठी सिव जोखीम समािशेक (ब्लॉक) पॉरलसीमध्ये पारंपाररकररत्या रिरिध रिभाग 
असतात, ज्यामध्ये एक बधंनकारक असतो तर अन्य उिवररत रिभाग....... असतात. 

I. अरनिायव 

II. पूिवलक्षी 

III. पयायी 
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IV. भरपाई देणारे 

H. अधभयांधत्रकी धवमा 

अरभयारंत्रकी रिमा ही सिवसाधारण रिम्पयाची एक शाखा आहे जी आगीच्या रिम्पयाबरोबरच रिकरसत 
झाली आहे. औद्योरगककरणाच्या रिकासात याचे मूळ सापडते, जेव्हा यंत्रसंच (प्लाटं) आरण 
यंत्रसामग्रीसाठी िगेळे रिमा संरक्षण असण्याची गरज रनमाण झाली. अरभयारंत्रकी प्रकल्पाचं्या सिव 
जोखीमानंा सरंक्षण देण्याची संकल्पनाही रिकरसत झाली- यामध्ये रिशेष अपिाद िगळता अन्य 
नुकसानाला रिमा सरंक्षण रदले जाते. उत्पादनानंा रिरिध टप्प्यािंर सरंक्षण रदले जाते- 
बाधंकामापासून ते प्लाटं प्रत्यक्षात कायान्सन्ित होईपयंतच्या चाचण्याचंा यात समािशे आहे. मोठे 
आरण लघु औद्योरगक युरनट्स दोन्ही या रिम्पयाचे ग्राहक आहेत. तसेच इलेक्रॉरनक उपकरणे 
असलेले युरनट्स आरण मोठे प्रकल्प करत असलेले कंत्राटदार याचंाही यात समािशे होतो. 
अरभयारंत्रकी रिमा पॉरलसीचे दोन प्रकार आहेत: 

1) िार्नषक पॉरलसी- साधारणपणे एक िषांचा कालािधी- 

a. यंत्रसामग्री रबघाड पॉरलसी 

b. िाफ जरनत्र (बॉयलर) प्लाटं पॉरलसी 

c. इलेक्रॉरनक उपकरणे पॉरलसी 

d. कंत्राटदाराचंी प्लाटं आरण यतं्रसामग्री पॉरलसी 

e. साठरिलेल्या मालाच्या पॉरलसीचा ऱ्हास 

f. टथापत्य अरभयारंत्रकी पूणव झालेली जोखीम 

2) प्रकल्पाच्या कालािधीिर आधाररत रिरिध कालािधीच्या प्रकल्प पॉरलसी-  

a) कंत्राटदार सिव जोखीम पॉरलसी 

b) उभारणी सिव जोखीम पॉरलसी 

अधभयांधत्रकी पॉधलसीशी जोडलेल्या दोन पधरणामी नुकसान पॉधलसी आहेत: 

a) यंत्रसामग्रीतील रबघाड नफ्याच्या नुकसानासाठीचा रिमा (एमबीएलओपी) ही 
यंत्रसामग्रीतील रबघाड पॉरलसी ककिा बॉयलर आरण पे्रशर प्लाटं पॉरलसीसह घेतली 
जाते आरण  

b) नफ्याचे आगाऊ नुकसान (एएलओपी) ककवा स्टाटमअप (डीएसयु) पॉधलसीमिील 
उशीर या प्रोजेक्ट पॉधलसीसह घेतले जातात. 
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या पॉरलसींची थोडक्यात मारहती घेऊ या-  

A. वार्थषक पॉधलसी  

1. यारंत्रक रबघाड पॉरलसी (एमबी): यंत्रािंर चालणाऱ्या आरण प्लाटं ककिा यंत्रसामग्रीतील 
रबघाडाचे अत्यंत गंभीर पररणाम होतात अशा प्रत्येक उद्योगासाठी ही पॉरलसी योग्य आहे. या 
पॉरलसी अंतगवत रिदु्यतजरनते्र, रान्सफॉमवर आरण अन्य इलेक्रीकल, यारंत्रक आरण उचलता 
येणाऱ्या उपकरणानंा रिमा सरंक्षण रदले जाते.  

रिमा काढलेल्या मालमते्तत कोणत्याही कारणामुळे यारंत्रकी ककिा रिदु्यत रबघाड झाल्याने 
(अपेरक्षत जोखीमाशंी संबरंधत) रनमाण होणाऱ्या अचानक आरण आकन्सटमक भौरतक नुकसानाला 
या पॉरलसी अंतगवत रिमा संरक्षण रदले जाते: 

a) काम चाल ूअसताना ककिा रिश्रातंीच्या िळेेस. 

b) टिच्ितेसाठी ककिा दुरुटतीसाठी यतं्राचे भाग सुटे करताना ककिा 

c) टिच्ितेसाठी ककिा दुरुटतीसाठी यतं्राचे भाग सुटे करताना आरण नंतर ते परत जोडताना 

d) पररसरात हलिाहलि करताना 

प्रत्येक व्यन्सक्तगत यंत्राच्या पनुटथापना/बदली मूल्यािर हप्ता आकारला जातो. संपूणव यंत्राचा रिमा 
उतररिला गेला पारहजे. यंत्राचा प्रकार, कोणता उद्योग ते िापरत आहे आरण त्याची ककमत यािर 
दर रनधाररत केला जातो. पयायी सुरिधा, उपलब्ध पयाय आरण दाव्याचे अनुभि याचं्यािर सिलत 
देऊ केली जाते.  

2. बॉयलर आधण पे्रशर प्लांट पॉधलसी : यामध्ये बॉयलसव आरण दाबाच्या भाडं्यानंा (पे्रशर 
िसेल्स) रिमा संरक्षण खालील बाबींच्या रिरोधात रदले जाते: 

a) आगीरशिाय अन्य कारणामुळे बॉयलर आरण /ककिा अन्य पे्रशर प्लाटंला आरण 
रिमाधारकाच्या आसपासच्या मालमते्तचे नुकसान; आरण 

b) अशा बॉयलर आरण /ककिा पे्रशर प्लाटंमध्ये अतंगवत दबािामुळे टफोट झाल्यास ककिा ते 
कोसळल्यास एखाद्या व्यक्तीला शारीररक इजा झाली ककिा तृतीय पक्षाच्या मालमते्तचे 
नुकसान झाले तर ते रिमाधारकाचे कायदेशीर दारयत्ि असते. 

आगीची पॉरलसी आरण बॉयलर रिमा पॉरलसी परटपर अनन्यसंबधं असलेल्या टितंत्र पॉरलसी 
असतात, परेुशा रिमा संरक्षणासाठी दोन्ही पॉरलसी घेणे गरजेचे आहे. सिव अरभयारंत्रकी 
पॉरलसींमध्ये रिमा रक्कम ही ितवमान ररप्लेसमेंट मूल्य असलेली पारहजे. 

3. रिदु्यत उपकरणे पॉरलसी: सीपीयसूह सिव संगणक प्रणाली,की बोड्सव,मॉरनटसव, कप्रटसव, 
यूपीएस, रसटटीम सॉफ्टिअेर, इत्यादी रिरिध प्रकारच्या रिदु्यत उपकरणानंा सरंक्षण रदले 
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जाते. तसेच सिव सहाय्यक उपकरणे म्पहणजे िातानुकुरलत करण्याची, हिा गरम करण्याची 
आरण रिदु्यत रुपातंरण, इ., सारख्या सहाय्यक उपकरणानंाही रिमा सरंक्षण रदले जाते. 

ही पॉरलसी म्पहणजे आगीची पॉरलसी, यंत्रसामग्री रिमा पॉरलसी आरण घरफोडीची पॉरलसी 
याचें रमश्रण आहे. सदोष रचना (हमीच्या कालािधीत न आलेली), नैसर्नगक कारणामुळे 
झालेले पररणाम, व्होल्टेजमधील चढउतारामुंळे होणारे सदोष कायव, आघाती शॉक 
लागणे, दरोडेखोरी, घरफोडी आरण चोरी अशा आकन्सटमक गोष्टींना पॉरलसीमध्ये रिमा 
संरक्षण रदले जाते. 

ही पॉरलसी मालक ककिा दीघव मुदतीसाठी भाड्याने देणारा ककिा भाड्याने घेणारा याचं्यासाठी 
उपलब्ध असते. प्रत्येक प्रकरणात त्याचं्या जबाबदारी ककिा दारयत्िािर हे अिलंबून असते. 
साधारणपणे तीन रिभागातं रिरिध प्रकारच्या नुकसानानंा रिमा सरंक्षण रदले जाते: 

a) धवभाग 1 : उपकरणाचें नुकसान ककिा रबघाड  

b) धवभाग 2 : संगणकातील बाहेरील हाडव रडटक सारख्या बाह्य डेटा माध्यमाचें नुकसान 
आरण रबघाड 

c) धवभाग 3 : 12, 26,40 ककिा 52 आठिड्यापंयंत पयायी उपकरणािंर डेटा प्ररक्रया सुरु 
ठेिण्याची हमी देण्यासाठी 

4. कंत्राटदार प्लांट आधण यतं्रसामग्री (सीपीएम) पॉधलसी : बाधंकाम व्यिसायातील 
कंत्राटदारासंाठी ही योग्य पॉरलसी आहे. यामध्ये सिव प्रकारची यतं्रसामग्री जसे की के्रन्स, 
उत्खनन करणारी यंते्र, याचें कोणत्याही कारणाने अचानक आरण आकन्सटमक भौरतक 
नुकसान ककिा त्यातं रबघाड झाल्यास त्याला संरक्षण देण्यासाठी सिव प्रकारचे संरक्षण रदले 
जाते. यामध्ये : 

a) घरफोडी, चोरी, दंगल, िादळ, दे्वषामुळे केले गेलेले नुकसान, तुफान 

b) आग आरण िीज पडणे, बाह्य कारणाने टफोट, भकंूप आरण अन्य नैसर्नगक दैिी संकटे 

c) यंत्र हाताळताना अपघात झाल्यास, उचलताना मानिी चुका झाल्यास, पडल्यास, 
कोसळल्यास, धडक झाल्यामुळे त्याचा पररणाम म्पहणनू काही नुकसान झाल्यास तृतीय 
पक्षाच्या नुकसान भरपाईपयंत याचा रिटतार होऊ शकतो. 

काम सुरु असलेले रठकाण आरण उपकरणाचा प्रकार यािर हप्ता आकारला जातो.  

काम सुरू असताना उपकरण कायास्न्वत असताना ककवा धवश्रांतीसाठी िांबले असताना 
ककवा साफसफाईसाठी ककवा दुरुस्तीसाठी त्याचे भाग सुटे केले असताना ककवा ते काम 
झाल्यानंतर परत जोडले जात असताना हे धवमा संरक्षण लागू असते. हे यतं्र कंत्राटदाराच्या 
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स्वतुःच्या आवारात पडून असतानाही हे संरक्षण लागू असते. मात्र बदलत्या दरानुसार 
‘भारतात कुठेही’ या आिारावर उपकरणांना धवमा संरक्षण देणारी पॉधलसीही 10 टक्के 
अधतधरक्त हप्ता आकारून आधण काही धवधशष्ट अटींसह उपलब्ि आहे. 

5. साठवलेला माल खराब होण्याची पॉधलसी : शीतगृह (िैयन्सक्तक ककिा सहकारी इन्सन्टटटू्यट) 
मालकासंाठी ककिा नाशितं माल खराब होऊ नये म्पहणनू शीतगृह भाड्याने ककिा भाडेपट्टीनं 
घेणाऱ्यासंाठी ही योग्य पॉरलसी आहे. शीतगृह असलेल्या रठकाणी काही रबघाड झाल्यास 
ककिा शीतगृहात काही रबघाड झाला ककिा तापमानात अचानक िाढ झाल्याने शीतगृहातील 
साठिणुकीच्या खोल्यामंध्ये काही रबघाड झाला तर त्या जोखमीपासून संरक्षण रमळते. 

6. स्िापत्य अधभयांधत्रकी पूणम झालेली जोखीम: ही पॉरलसी नागरी प्रकल्प पूणव झाल्यानंतर 
त्याचंी देखभाल करण्यासाठी ते हाती घेणारे कंत्राटदार साधारणपणे ही पॉरलसी घेतात. 
नागरी प्रकल्प म्पहणजे- पूल, सुक्या गोदी, बंदरे, जेट्टीज, रेल्ि ेरुळ, खडकानंी भरलेली धरणे, 
रसमेंटची धरणे, मातीची धरणे, क‍ॅ नॉल, कसचन व्यिटथा या सगळ्याचा या पॉरलसीत रिचार 
केला जातो. यामध्ये सरंक्षण रदल्या जाणाऱ्या जोखीमा-  

1. आग 

2. िीज पडणे 

3. टफोट / अंतःटफोट  

4. दंगल, संप, दे्वषामुळे केलेले नुकसान 

5. प्राणी ककिा रेल्ि/े रटता ककिा पाण्यािर चालणाऱ्या िाहनामुळे झालेले नुकसान 

6. िादळ, प्रचंड चक्रीिादळ, तुफान, चक्रीिादळ, पूर आरण महाप्रलय, पाण्याच्या लाटा 

7. उतार खचणे, भटूखलन, दरड कोसळणे यामुळे होणार नुकसान 

8. भकंूप, आग आरण रिजेचा धक्का (भकंूपामुळे पूर येणे ही समारिष्ट आहे), त्सुनामी 

9. कडाक्याची थंडी, रहमटखलन, रहम 

B. प्रकल्प पॉधलसी  

या पॉरलसी प्रकल्पाच्या ठरारिक काळापयंत जारी केल्या जातात आरण त्या कधी-कधी िार्नषक 
नसतात. 

1. कंत्राटदार सवम जोखीम (सी. ए.आर) पॉधलसी : नागरी अरभयारंत्रकी प्रकल्पामंधील अगदी 
िोट्या इमारती ते मोठी धरणे, इमारती, पूल, बोगदे, इत्यादी मोठ्या कामांमधील प्रकल्पातंील 
महत्िाच्या व्यक्ती आरण कंत्राटदाराचं्या रहतसंबधंाचें सरंक्षण करण्यासाठी ही पॉरलसी तयार 
करण्यात आली आहे. ही पॉलीसी ‘सिव जोखीम’ सरंक्षण देते- अशाप्रकारे बाधंकाम सुरु 
असलेल्या रठकाणी रिमा काढलेल्या मालमते्तच्या आकन्सटमक ककिा अचानक झालेल्या 



423 

 

नुकसान ककिा रबघाडासाठी ही पॉरलसी संरक्षण प्रदान करते. ही पॉरलसी अन्य फायद्यासंह 
तृतीय पक्षाच्या सरंक्षणाचाही रिटतार करते. या पॉरलसीचे हप्ते प्रकल्पाचे टिरुप, प्रकल्पाचा 
खचव, प्रकल्पाचा कालािधी, भौगोरलक रठकाण आरण चाचणीचा कालािधी यािर अिलंबून 
असतात. 

2. उभारणी सवम जोखीम (ईएआर) पॉधलसी : ही पॉरलसी साठिणूक -सह-  इरेक्शन पॉरलसी 
म्पहणूनही ओळखले जाते. जेथे प्लाटं आरण यंत्रसामग्री उभारली जाते, तेथे रिरिध प्रकारच्या 
बाह्य जोखीमाचं्या सपंकव  येतो, ही पॉरलसी  प्रकल्पाचे कंत्राटदार आरण त्याच्या महत्िाच्या 
व्यक्तींसाठी योग्य आहे. ही एक सिवसमािशेक रिमा पॉरलसी आहे, जी प्रकल्पाच्या रठकाणी 
सामान उतररिण्यापासून सुरु होते ते संपूणव प्रकल्पाची चाचणी होईपयंत, तो कायान्सन्ित 
होईपयंत आरण शेिटी हटतातंररत होईपयंत कोणतीही आकन्सटमक घटना घडल्यास संरक्षण 
प्रदान करते.  

याचा रकती हप्ता आकारला जािा हे प्रकल्पाचे टिरुप, ककमत, प्रकल्पाचा कालािधी, 
भौगोरलक टथान आरण चाचणीचा कालािधी यािर अिलंबून असते.  

आिश्यकता असल्यास या उभारणी जोखीम पॉरलसीसोबत मरीन रिमाही जारी केला जातो, 
त्यामुळे हलिाहलिीच्या टप्प्यापासून ते प्रकल्पाच्या रठकाणापयंत पोहोचण्यापयंत उपकरणे 
आरण सामानासाठीही सरंक्षण उपलब्ध होते. 

C. पधरणामी नुकसान पॉधलसी 

या प्रकारच्या पॉरलसी कोणत्यातरी पररणामामुळे झालेल्या नुकसानाला रिमा संरक्षण देतात. 
यालाच ‘व्यािसारयक व्यत्यय’ ककिा ‘नफ्याच्या नुकसानासाठीचा रिमा’ पॉरलसी असेही म्पहटले 
जाते. 

3. यतं्रसामग्री नफ्याच्या नुकसानासाठीचा धवमा (एमएलओपी) पॉधलसी 

 ज्या व्यिसाय उद्योगामंध्ये यंत्रसामग्रीमध्ये रबघाड झाल्याने ककिा बॉयलरचा टफोट झाल्याने 
व्यिसायात व्यत्यय येते ककिा व्यत्यय येतो आरण पररणामी मोठे नुकसान होते, त्या उद्योगासंाठी 
ही पॉरलसी योग्य आहे. 

जेथे रबघाड ककिा नुकसान आरण पुनःटथापना यामध्ये बराच कालािधी असतो, तेव्हा उलाढाल 
कमी होते आरण कामाच्या खचात िाढ होते, अशा िळेेस ही पॉरलसी नफ्याच्या नुकसानाची भरपाई 
करते. याआधीच्या प्रकरणात चचा केलेल्या आगीमुळे होणाऱ्या नुकसानामुळे येणाऱ्या व्यािसारयक 
व्यत्यय पॉरलसीसारख्याच अटी आरण रनयम, सरंक्षण याही व्यािसारयक व्यत्यय पॉरलसीअतंगवत 
असतात. 
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4. आगाऊ नफा नुकसान धवमा संरक्षण (एएलओपी) ककवा स्टाटम अप पॉधलसीमध्ये उशीर 
(डी.एस.य)ू 

प्रकल्प सुरु असताना अपघातामुळे नुकसान झाल्यास त्याच्या आर्नथक पररणामानंा यामुळे संरक्षण 
रमळते. अपेरक्षत कमाई न रमळणाऱ्या रिमाधारकानंा आरण रित्तीय संटथानंा त्याचें प्रकल्पामध्ये 
रहतसबंध असतील तोपयंत हे कव्हर योग्य आहे. प्रकल्प प्रत्यक्षात सुरु होण्याआधी ही एमसीई/ 
ईएआर/सीएआर पॉरलसीचा रिटतार म्पहणनू जारी केली जाते.  

ही पॉरलसी सतत खचाच्या रुपातील आर्नथक तोट्यानंाही संरक्षण देते, उदा. मुदत कजािरील 
व्याज, कजवरोखे, मजुरी आरण पगार, इत्यादी. आरण जर व्यिसाय रनयोरजत तारखेनुसार िळेेत 
सुरु झाला असता तर व्यिसायात रनव्िळ रकती नफा कमािला जाऊ शकला असता यािरही 
संरक्षण रदले जाते. 

याच्या हप्त्याचा दर रिरिध महत्िाच्या घटकािंर आरण उपलब्ध पुनर्निमा पाकठब्यािर अिलंबून 
असतो. अंदाजे एकूण नफा ककिा उलाढाल आरण नुकसान भरपाईचा कालािधी हे देखील देय 
हप्त्यामधील महत्िाचे घटक ठरतात. 

स्वतुःची चाचणी घ्या 8 

टटाटव अप पॉरलसीमध्ये उशीर होणे हे .....या नािाने ओळखले जाते. 

I. यंत्रसामग्री नफा नुकसान कव्हर 

II. आगाऊ नफा नुकसान कव्हर 

III. कंत्राटदार सिव जोखीम रिमा कव्हर 

IV. कंत्राटदार प्लाटं आरण यंत्रसामग्री कव्हर 

I. औद्योधगक सवम जोखीम धवमा  

औद्योरगक सिव जोखीम रिमा औद्योरगक मालमत्ता- भारतात कुठेही उत्पादन आरण मालाच्या 
साठ्याची सुरिधा असलेल्या अशा दोन्हींसाठी एकाच पॉरलसी अंतगवत संरक्षण देण्यासाठी तयार 
करण्यात आली आहे. सामग्रीचे नुकसान ककिा व्यािसारयक व्यत्यय अशा दोन्हींसाठी यात 
नुकसानभरपाई रमळते.  

साधारणपणे, पॉरलसीमध्ये खालील गोष्टींसाठी सरंक्षण रदले जाते: 

i. आग आरण आगीच्या रिम्पयामध्ये टपष्ट करण्यात आलेली काही रिरशष्ट संकटे 

ii. घरफोडी (चोरी िगळून) 
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iii. यंत्रसामग्रीत रबघाड/ बॉयलरचा टफोट/ रिदु्यत उपकरणे 

iv. िर सारंगतलेल्या सकंटामुंळे रनमाण झालेला व्यािसारयक व्यत्यय 

(सूचना : िर (iii मध्ये) सारंगतलेल्या संकटामुंळे रनमाण झालेल्या व्यािसारयक व्यत्ययाला सहसा 
प‍ॅकेज रिमा सरंक्षण रमळत नाही. पण पयायी संरक्षण म्पहणनू रमळते) 

 व्यक्ती पॉरलसीपेक्षा या पॉलीसीमधून रिमा सरंक्षण व्यापक टतरािर रदले जाते. 

 पॉरलसीच्या हप्त्याचे दर हे संरक्षणाचा कोणता पयाय रनिडला आहे, दाव्याचंा अनुभि 
आरण िजािटीचा पयाय, एमएलओपीसाठी जोखीम व्यिटथापन अहिाल इत्यादींिर 
अिलंबून असतो. 

 

स्वतुःची चाचणी घ्या 9 

सिव जोखीम रिम्पयामध्ये खालीलपैकी कशाला सरंक्षण रदले जात नाही? 

I. अग्नी रिम्पयाच्या पद्धतीप्रमाणे आरण रिरशष्ट संकटे 

II. चोरी  

III. यंत्रसामग्रीत रबघाड 

IV. रिदु्यत उपकरणे 

J. मरीन धवमा 

मरीन रिम्पयाचे दोन प्रकारात िगीकरण केले जाते: मरीन कागो आरण मरीन हल (जहाज) 

1. मरीन कागो (मालवाहतूक) धवमा 

मरीन म्पहणजे फक्त समुद्रात असताना झालेले नुकसान असे जरी या शब्दािरून िाटत असले तरी 
मरीन कागो (मालिाहतूक) रिम्पयामध्ये त्याहीपेक्षा व्यापक सरंक्षण रदले जाते. यामध्ये रेल्िनेे, 
रटत्याने, मरीन मागाने, हिाई मागाने ककिा नोंदणीकृत पोटटल सेिमेागे देशात ककिा परदेशातही 
मालाला झालेल्या नुकसान ककिा माल हररिल्यास त्याची नुकसान भरपाई प्रदान केली जाते. या 
मालामध्ये रहऱ्यापंासून ते गहृोपयोगी सामानापयंत, रसमेंट, धान्य यासंारख्या जाटत प्रमाणात 
असलेला माल इत्यादीचा समािशे होऊ शकतो.  

देशातंगवत तसेच आतंरराष्रीय व्यापारामध्ये मालिाहतूक रिमा अत्यंत महत्िाची भरूमका बजाितो. 
मालाचे नुकसान झाल्यास ककिा हरिल्यास त्याच्या भरपाईसाठी बहुतेक रिक्री करारामंध्ये रिके्रता 
ककिा खरेदीदार याचं्यापकैी कोणाकडूनही मालाला संरक्षण असणे आिश्यक असते.  



426 

 

धवमा कोण घेऊ शकते : माल पाठरिणारा रिके्रता ककिा खरेदीदार रिक्रीच्या कराराप्रमाणे मालाचा 
रिमा काढू शकतो. 

मरीन रिमा करारात आंतरराष्रीय पातळीिर लागू होतील अशा तरतुदी असणे गरजेचे असते. 
कारण कोणत्याही देशाच्या सीमेबाहेर पाठिल्या जाणाऱ्या मालािर रिमा संरक्षण रदले जाते. हे 
रिमा संरक्षण आंतरराष्रीय करारानुसार अमलात आणले जातात आरण काही कलमे पॉरलसीला 
जोडली जातात. 

मूलभतू पॉरलसी दटतऐिजासंाठी सिवसामान्य अटी असतात, संरक्षण आरण अपिजवन आरण रिशेष 
अपिजवन याचं्यासाठी टितंत्र कलमे जोडलेली असतात त्याला इन्सन्टटटू्यट कागो क्लॉजेस 
(संटथात्मक मालिाहतूक कलमे) (आयसीसी) म्पहटले जाते. इन्सन्टटटू्यट ऑफ लंडन 
अंडररायटसव (रिमालेखक) याचं्याकडून ही तयार करण्यात आली आहेत. 

a) मरीन कागो (मालवाहतूक) धवम्याअतंगमत संरक्षण 

मालिाहतूक पॉरलसी या मुख्यतः प्रिास पॉरलसी असतात, म्पहणजे एका जागेिारून दुसऱ्या 
जागेिर सामान हलरिण्यासंदभात त्या संरक्षण देऊ करतात. मात्र रिमाधारकाने त्याच्या 
रनयतं्रणात असलेल्या प्रत्येक पररन्सटथतीत योग्य ती काळजी घेणे आिश्यक आहे. या पॉरलसीचे 
मुख्य िैरशष्ट्य म्पहणजे ही सहमत मूल्य पॉरलसी आहे. हे मूल्याकंन रिमा कंपनी आरण रिमाधारक 
याचं्यात मान्य करण्यात आलेले असते आरण नंतर एखादा घोटाळा संशयाटपद आढळत नाही 
तोपयंत त्याचे पुनमूवल्याकंन केले जात नाही. रिमा रकमेसाठीची पध्दत अशी आहे, सीआयएफ + 
10% (रिमा मूल्य आरण भाडे + 10%). याचे आणखी एक िगेळे िैरशष्ट्य म्पहणजे ही पॉरलसी 
रनदेशनीय असते. 

पॉरलसीमध्ये असलेल्या नािाच्या जागेिरील गोदामातून माल हलिला गेला की ही पॉलीसी लाग ू
व्हायला सुरुिात होते आरण पॉरलसीत रदलेल्या रठकाणािर माल जाऊन पोहोचला की संपते, 
रिक्रीच्या करारातील अटींिर हे अिलंबून असते.  

यासाठी लागू असलेल्या अटी आरण रनयम याचं्याकडून लागू केल्या जातात :  

i. आंतरदेशीय पररिहन आंतरदेशीय पररिहन कलम (आयटीसी) ए, बी, ककिा सी  

ii. समुद्रमागे जलप्रिासासाठी इन्सन्टटटू्यट कागो कलम (आयसीसी) ए, बी, ककिा सी  

iii. हिाई मागे िाहतुकीसाठी इन्सन्टटटू्यट कागो (हिाई) कलम - ए 
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जर माल घेऊन जाणाऱ्या िाहनाला ककिा जहाजाला अपघात झाला आरण त्यात मालाचे नुकसान 
ककिा हानी झाली तर इन्सन्टटटू्यट कागो कलम सी मुळे कमीत कमी सरंक्षण रमळते, त्यासाठीची 
कारणे-  

i. आग ककिा टफोट  

ii. गाडी रुळािरून घसरणे ककिा उलटणे  

iii. जहाज िाळूत रुतणे, जरमनीत रुतणे ककिा बुडणे (जहाजाच्या बाबतीत) 

iv. बाह्य गोष्टींशी धडक  

v. संकटग्रटत बंदरामध्ये माल उतरिणे 

vi. सिवसाधारण सरासरी त्याग  

vii. गलबतातून माल बाहेर फेकला जाणे 

इन्सन्टटटू्यट कागो कलम बी हे सी पेक्षा जाटत व्यापक आहे. सी मध्ये ज्या धोक्यानंा रिमा संरक्षण 
रदले जाते त्यारशिाय खालील गोष्टींमुळे झालेले नुकसान ककिा हानीही ह्यात भरुन काढली जाते: 

i. नैसर्नगक दैिी आपत्ती जसे की भकंूप, ज्िालामुखीचा उदे्रक, िीज पडणे 

ii. आंतरदेशीय पररिहनात पूल कोसळणे  

iii. सागरी िाहतुकीच्या िळेेस ओव्हरबोडव आरण क्टलग नुकसान 

iv. जहाजात/ बोटीमध्ये पाणी रशरणे 

इन्सन्टटटू्यट कागो कलम ए मध्ये सिात जाटत व्यापक संरक्षण आहे, त्यामध्ये बी आरण सी मधील 
सिव संकटापंासूनही सरंक्षण रमळते आरण खालील अपिादात्मक पररन्सटथती िगळता अन्य 
कोणत्याही जोखमीमुळे नुकसान ककिा हानी झाल्यास त्याची भरपाई रमळते: 

i. रिमाधारकाच्या जाणीिपूिवक कृतीमुळे झालेले नुकसान ककिा हानी 

ii. रकरकोळ गळती, मोडतोड, झीज ककिा िजनात / प्रमाणात घट 

iii. प‍ॅकींगमध्ये त्रटुी 

iv. मुळातच असलेले दोष 

v. उशीर 

vi. मालकाचं्या रदिाळखोरीमुळे नुकसान 

vii. आन्सण्िक संकटे 
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आंतरदेशीय, हिाई आरण सागरी िाहतुकीच्या कलमामंध्ये हे अपिाद सारखेच आहेत. मात्र 
कोळसा, मोठ्या प्रमाणात तेल, चहा, इत्यादी रिरशष्ट िटतंूच्या व्यापारासाठी काही रिशेष टितंत्र 
कलमे आहेत. अरतररक्त रप्ररमयम भरून युद्ध, संप, दंगा, नागरी रिप्लि आरण दहशतिाद 
यासंाठी ही मरीन सरंक्षण रिटतारीत करता येते. युध्द सकंटामुंळे रिमा सरंक्षण फक्त मरीन आरण 
हिाई पॉरलसीमध्येच रदले जाते. 

महत्वाचे 

मरीन पॉरलसीमध्ये, प्रमाणभतू पॉरलसी अजव आरण पॉरलसीला जोडलेली रिरिध कलमे तीन 
रिभागातं रिभागण्यात आली आहेत: 

i. मरीन संकटे, 

ii. बाह्य संकटे आरण  

iii. युध्द, संप, दंगल, नागरी युध्द, दहशतिादाची जोखीम 

b) मरीन पॉधलसीचे धवधवि प्रकार 

i. धवधशष्ट पॉधलसी 

या पॉरलसीमध्ये एकल मालाला रिमा सरंक्षण रदले जाते. ही काही रिरशष्ट प्रिास ककिा 
पररिहनासाठीच िैध असते. जे व्यापारी नेहमी आयात आरण रनयातीचा व्यापार करतात 
ककिा जे आंतरदेशीय िाहतुकीमधून माल पाठितात, त्यानंा खुल्या पॉरलसीसारख्या 
रिशेष व्यिटथेअंतगवत रिमा व्यिटथापन करणे खूप सोयीचे िाटते. 

ii. खुली पॉधलसी  

देशातंगवत मालिाहतुकीला खुल्या पॉरलसी अंतगवत रिमा संरक्षण रमळू शकते. ही पॉरलसी 
एक िषासाठी िैध असते आरण या काळात िाहतूक करण्यात आलेला सिव माल 
रिमाधारक आरण रिमा कंपनीमध्ये ठरल्याप्रमाणे दर पधंरा रदिसांनी, मरहन्याने ककिा 
तीन मरहन्यानंी जाहीर करण्यात आला पारहजे. 

iii. खुले धवमा संरक्षण 

खुले रिमा सरंक्षण म्पहणजे रिमाधारकाच्या मोठ्या प्रमाणातील माल िाहतुकीला/ 
पाठरिण्याला सलग रमळणाऱ्या रिमा संरक्षणाचा एक िषासाठीचा करार. मालािरील 
हप्ता हा रिमाधारकाने ठेिलेल्या संबरंधत रोख ठेि खात्यातून समायोरजत केला जाईल. 
खुले रिमा सरंक्षण हे सतत व्यापार करणारे मोठे रनयातदार आरण आयातदार यानंा जारी 
केले जाते. 
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खुले रिमा सरंक्षण हे एक िषासाठी सागरी माल पाठरिण्यासाठी रिमा सरंक्षणाच्या अटी 
आरण हप्त्याचा दर रनधाररत करतात. खुले रिमा संरक्षण ही पॉरलसी नाही आरण त्यािर 
रशक्काही मारलेला नसतो. प्रत्येक जाहीर केलेल्या गोष्टीच्या योग्य ककमतीसाठी रशक्का 
मारून रिम्पयाचे प्रमाणपत्र रदले जाते. 

iv. कर आधण धवम्याचे वाढलेले मूल्य 

जर सीमाशुल्क ककिा ज्या रदिशी माल उतररिला जाणार आहे त्या रठकाणच्या बाजारात 
मालाच्या ककमतीत झालेल्या िाढीमुळे मालाचा (कागोचा) दर िाढला तर या पॉरलसी 
अरतररक्त रिमा प्रदान करतात. 

2. मरीन (हल) जहाज धवमा 

‘हल’ याचा अथव जहाज ककिा इतर जलिाहतुकीची साधने 

मरीन जहाज रिमा हा आतंरराष्रीय कलमानुसार जी रिरिध देशामंध्ये लागू केली आहेत, 
त्यानुसार केला जातो. मरीन हल रिमा संरक्षणात दोन महत्िाची रिमा सरंक्षणे रदली जातात 

a) रिरशष्ट जलप्रिासाचे रिमा संरक्षण : यामध्ये िापरल्या जाणाऱ्या कलमानंा इन्सन्टटटू्यट 
जलप्रिास कलमे म्पहणतात 

b) एका कालािधीचे रिमा सरंक्षण : साधारणपणे एक िषांचे असते. यामध्ये िापरल्या 
जाणाऱ्या कलमानंा इन्सन्टटटू्यट (काळ) कलमे म्पहणतात. 

c) युद्धाच्या जोखीम, रिशेष रनयमानुंसार लागू केल्या जातात आरण हप्ता कें द्र सरकारच्या 
खात्यात जमा केला जातो.  

माधहती 

मरीन (हल) जहाज रिम्पयामध्ये खालील रिमा संरक्षणे रदली जातात:  

i. आंतरदेशीय जलप्रिासाची साधने जसे की बाजेस, लाचेँस, प्रिासी जहाजे, इत्यादी 

ii. गाळ उपसणी यंत्र/गाळबोट (व्यापारी ककिा रबगर व्यापारी) 

iii. मन्सच्िमारी करणाऱ्या बोटी (व्यापारी ककिा रबगर व्यापारी) 

iv. नौकानयन करणाऱ्या बोटी (व्यापारी ककिा रबगर व्यापारी) 

v. जेट्टी आरण मालधक्का  

vi. बाधंकाम सुरु असणाऱ्या बोटी 
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जहाज मालकाचे फक्त जहाजामध्येच धवमा धहत असते असे नाही तर धवम्याच्या कालािधीत 
केल्या जाणाऱ्या मालिाहतुकीिरील भाड्यातही त्याचे रिमा रहत असते. मालिाहतुकीरशिाय 
जहाज मालकाचे जहाजाची बाधंणी, जोडणी करायची असल्यास त्यासाठीही रिमा रहत असते, 
यात तरतुदी आरण साठरिलेला माल याचंाही समािशे असतो. या खचांना रितरण असे म्पहणतात 
आरण मरीन हल पॉरलसीबरोबर एकाच िळेेस त्याचाही रिमा काढला जातो. 

महत्वाचे 

हिाई रिमा : रिमानासाठीही एक सिवसमािशेक पॉरलसी उपलब्ध आहे ज्यामध्ये रिमानाचे नुकसान 
ककिा हानी झाल्यास तृतीय पक्ष आरण प्रिाशानंा नुकसान भरपाई देण्याचे कायदेशीर दारयत्ि 
असते. 

स्वतुःची चाचणी घ्या 10 

रिम्पयाची कोणती शाखा युध्दाच्या धोक्यापंासून सरंक्षण देते? 

I. मरीन पॉरलसी 

II. हिाई पॉरलसी 

III. िरीलपकैी दोन्ही 

IV. िरीलपकैी एकही नाही 

K. दाधयत्व पॉधलसी 

व्यक्तीने रकतीही काळजी घेतली तरी अपघात टाळता येत नाहीत. यामुळे त्या व्यक्तीला टितःला 
इजा होते आरण त्याच्या मालमते्तचेही नुकसान होते आरण त्याचबरोबर तृतीय पक्षाला इजा आरण 
त्याचं्या मालमते्तच्या हानीसही कारणीभतू होते. असे नुकसान झालेली पीरडत व्यक्ती 
नुकसानभरपाईसाठी दािा करु शकते. 

चॉकलेट ककिा औषधासंारख्या रिकल्या गेलेल्या उत्पादनामंध्ये दोष रनमाण होऊ शकतो आरण 
त्यामुळे ग्राहकाला इजा होऊ शकते ज्याचे दारयत्ि उद्भि ू शकते. त्याचप्रमाणे, चकुीचे रनदान/ 
रुग्णािरील उपचार ककिा िकीलाने अशीलाचा अयोग्य प्रकारे हाताळलेला खटला यामुळेही 
दारयत्ि रनमाण होऊ शकते. 

अशा सिव प्रकरणामंध्ये, जेथे तृतीय पक्ष, ग्राहक ककिा रुग्ण आरोप केलेल्या चुकीच्या कृतीसाठी 
नुकसान भरपाईची मागणी करतात, तेव्हा तेथे नुकसान भरपाई देण्यासाठी ककिा दािदेाराकंडून 
दाखल केलेला खटला लढण्यासाठी शुल्क देण्याचा खचव भागिण्यासाठी पैशाचंी गरज पडते. 
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अशा प्रकारच्या दारयत्िाचे अन्सटतत्ि आरण देण्यात येणारी नुकसान भरपाईची रक्कम रदिाणी 
न्यायालयाकडून ठररिण्यात येते, जे करथत हलगजीपणा/ घोटाळा या प्रकारात मोडते. दारयत्ि 
रिमा पॉरलसी अशा दारयत्िानंा रिमा सरंक्षण प्रदान करते. काही दारयत्ि पॉरलसीं बघयूा.   

वैिाधनक दाधयत्व 

नुकसानभरपाईची रक्कम देण्यासाठी काही रिरशष्ट कायदे ककिा रनयम बनरिण्यात आले आहेत. 
हे कायदे खालीलप्रमाणे आहेत: 

  सािवजरनक दारयत्ि कायदा, 1991 आरण 

 2010 मध्ये सुधारणा करण्यात आलेला कमवचारी नुकसान भरपाई कायदा 1923  

रिमा पॉरलसी या अशा दारयत्िानंा संरक्षण देण्यासाठी उपलब्ध असतात. त्यापकैी काही बघूयात 

1. अधनवायम सावमजधनक दाधयत्व पॉधलसी 

सािवजरनक दारयत्ि रिमा कायदा, 1991 नुसार तृतीय पक्षाला इजा झाल्यास जो कोणी अशा 
धोकादायक िटतू हाताळत असेल त्याचं्यािर कोणताही दोष नसताना दारयत्ि लादले जाते. अशा 
प्रकारच्या प्रत्येक धोकादायक िटतूचे नाि आरण त्याचे प्रमाण ‘कायद्यात’ सूचीबध्द करण्यात आले 
आहे. प्ररत व्यक्ती रकती नुकसान भरपाई रदली गेली पारहजे हेही खाली दाखिल्याप्रमाणे 
ठररिण्यात आले आहे.  

 

देय नुकसानभरपाई  

जीिघेणा अपघात  रु. 25,000 

कायमचे पूणव अपंगत्ि  रु. 25,000 

कायमचे अधव अपंगत्ि  % 25,000 रु. ची % अपंगत्िािर आधाररत  

तात्पुरते अधव अपंगत्ि  प्ररत मरहना 1,000 रु., जाटतीत जाटत 3 मरहने  

प्रत्यक्ष िैद्यकीय खचव  जाटतीत जाटत 12,500 रुपयापंयंत  

....पयंत मालमते्तची प्रत्यक्ष हानी  6,000 रुपये 
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हप्ता एओए (फक्त एक अपघात) या मयादेत आरण ग्राहकाच्या उलाढालीिर रनधाररत केला 
जातो. या पॉरलसीचे रिशेष िैरशष्ट्य म्पहणजे रिमाधारकाला त्याच्या हप्त्याच्या समान रक्कम 
पयािरण संिधवन रनधीला द्यािी लागते. जर नुकसान झालेल्या तृतीय पक्षाचंी संख्या जाटत असेल 
आरण जर रदलासा म्पहणून रदली जाणारी रक्कम ए.ओ.ए. च्या मयादेपेक्षा जाटत असेल, तर 
उिवररत रक्कम रनधीद्वारे रदली जाते. 

2. सावमजधनक (जन) दाधयत्व पॉधलसी  (औद्योधगक/ धबगर औद्योधगक जोखीम) 

रिमाधारकाची चूक / हलगजीपणा यातून तृतीय पक्षाला झालेली िैयन्सक्तक हानी ककिा मालमते्तचे 
नुकसान यासाठी या प्रकारची पॉरलसी रिमा संरक्षण प्रदान करते. (टीपीपीआय ककिा टीपीपीडी) 

हॉटेल्स, रचत्रपटगृहे, सभागृह, रनिासी सकुंले, कायालये, मदैाने, गोदामे आरण दुकाने 
यासंारख्यािर पररणाम होणाऱ्या औद्योरगक आरण रबगर औद्योरगक जोखमींना सरंक्षण देण्यासाठी 
टितंत्र पॉरलसी आहेत. यामध्ये भारतीय कायद्यानुसार टीपीपीआय/टीपीपीडी च्या अनुषंगाने 
दािदेाराचा खचव, शुल्क आरण खचव अशी नुकसान भरपाई देण्यासाठी कायदेशीर दारयत्ि प्रदान 
करते. 

पॉरलसीमध्ये खालील गोष्टींना रिमा सरंक्षण रदले जात नाही. 

a) उत्पादन दारयत्ि 

b) प्रदूषण दारयत्ि 

c) िाहतूक आरण  

d) कामगार/ कमवचाऱ्यानंा इजा 

3. उत्पादन दाधयत्व पॉधलसी 

उत्पादनाचे रिरिध प्रकार (उदा. डबाबंद पदाथव, एयरेटेड िॉटर, औषधे आरण इंजेक्शन्स, रिदु्यत 
उपकरणे. यारंत्रक उपकरणे, रसायने इ.) हल्ली उत्पारदत करुन लोकानंा रिकले जातात, 
त्यामुळे उत्पादन दारयत्ि रिम्पयाची मागणी िाढली आहे. या उत्पादनामंधील दोषामुळे तृतीय 
पक्षाचा मृत्यू झाल्यास, शारीररक इजा ककिा आजारपण ककिा मालमते्तची हानी झाल्यास दािा 
रनमाण होऊ शकतो. उत्पादन दारयत्ि पॉरलसी रिमाधारकाच्या अशा दारयत्िाला संरक्षण प्रदान 
करते.  

रनयात तसेच देशातंगवत उत्पादनािंर रिमा सरंक्षण उपलब्ध आहे. 
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4. उद्वाहक (धलफ्ट) (तृतीय पक्ष) दाधयत्व धवमा : 

या पॉरलसी अतंगवत इमारतीच्या मालकानंा उद्वाहक (रलफ्ट) िापरणे आरण त्याचे कायव यासबंंधी 
रनमाण झालेल्या दारयत्िािर संरक्षण प्रदान केले जाते. यामध्ये खालील कायदेशीर दारयत्िासंाठी 
संरक्षण रदले जाते : 

a) कोणत्याही व्यक्तीचा मृत्य/ूशारीररक इजा (रिमाधारकाच्या कमवचाऱ्यानंा िगळून) 

b) मालमते्तचे नुकसान(रिमाधारकाच्या टितःची ककिा कमवचाऱ्याची मालमत्ता िगळून ) 

हप्त्याचे दर नुकसान भरपाईची मयादा, कोणतीही एक व्यक्ती, कोणताही एक अपघात आरण 
कोणतेही एक िषव याचं्यािर अिलंबून असतात.  

5. व्यावसाधयक दाधयत्व 

व्यािसारयक कतवव्य रनभािताना हलगजीपणा झाल्यास त्यासाठी नुकसान भरपाई देण्यासाठी 
व्यािसारयक व्यक्तींना कायदेशीर दारयत्िाचं्या रिरोधात रिमा संरक्षण देण्यासाठी व्यािसारयक 
नुकसान भरपाई तयार करण्यात आली आहे. अशा प्रकारचे रिमा सरंक्षण डॉक्टर,् हॉटपीटल्स, 
अरभयतंा, िाटतु रिशारद, चाटवडव अकाउंटंट्स, आर्नथक सल्लागार, रिमा दलाल याचं्यासाठी 
उपलब्ध असते. 

6. संचालक आधण अधिकारी दाधयत्व पॉधलसी 

कंपनीचे सचंालक आरण अरधकारी रिश्िास आरण जबाबदारीच्या पदािंर असतात. त्याचं्याकडून 
कंपनीतील पयविके्षणात ककिा व्यिटथापनात काही चुकीचे कृत्य घडल्यास त्याचं्यािर भागधारक, 
कमवचारी, कजवदार आरण कंपनीच्या अन्य भागधारकानंा नुकसान भरपाई देण्याचे दारयत्ि असते. 
अशा प्रकारच्या दारयत्िाला संरक्षण देण्यासाठी आरण कंपनीच्या सिव संचालकानंा सरंक्षण 
देण्यासाठी पॉरलसी तयार करण्यात येते. 

7. कममचाऱ्याचा नुकसान भरपाई धवमा 

कमवचारी कामािर असताना, त्याचे कतवव्य बजाित असताना त्याला अपघातामुळे ककिा 
आजारामुळे काही िैयन्सक्तक इजा झाल्यास त्यासाठी रिमाधारकाला कायदेशीर दारयत्ि म्पहणनू 
त्या कमवचाऱ्याला नुकसान भरपाई द्यािी लागते. यालाच ‘कामगार नुकसानभरपाई रिमा’ असेही 
म्पहणतात. 

बाजारात रिम्पयाचे दोन प्रकार आढळतात: 

a) टेबल ए : कमवचारी नुकसान भरपाई कायदा, 1923 च्या अतंगवत (कामगार नुकसान 
भरपाई कायदा, 1923), जीिघेणा अपघात कायदा, 1855 आरण सिवसाधारण कायदा 
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b) टेबल बी : जीिघेणा अपघात कायदा, 1855 आरण सिवसाधारण कायद्यानुसार, कायदेशीर 
दारयत्िासाठी नुकसान भरपाई. 

हप्त्याचा दर हा प्रटताि अजात जाहीर केलेल्या कमवचाऱ्याचं्या अंदाजे मजुरीनुसार लागू केला 
जातो. 

या पॉरलसीचा रिमा खालील संरक्षणासाठी रिटताररत होऊ शकतो: 

i. कमवचाऱ्याच्या उपचारासाठी रिमाधारकाने केलेला िैद्यकीय आरण रुग्णालयाचा खचव, 
ठरारिक रकमेपयंत 

ii. कायद्यात सूचीबध्द केल्यानुसार व्यािसारयक आजारासंाठीचे दारयत्ि  

iii. कंत्राटदाराचं्या कमवचाऱ्यासंाठीचे दारयत्ि 

स्वतुःची चाचणी घ्या 11 

सािवजरनक (जन) दारयत्ि रिमा कायदा, 1991 अंतगवत, जीिघेण्या नसलेल्या म्पहणजे रकरकोळ 
अपघातासाठी प्रत्यक्ष उपचार म्पहणून रकती नुकसान भरपाई रदली गेली पारहजे? 

I. 6,250 रु.  
II. 12,500 रु,.  
III. 25,000 रु.  
IV. 50,000 रु.  

स्वतुःची चाचणी घ्या ची उत्तरे 

उत्तर 1 - योग्य पयाय आहे III. 
उत्तर 2 - योग्य पयाय आहे I. 
उत्तर 3 - योग्य पयाय आहे IV. 
उत्तर 4 - योग्य पयाय आहे II. 
उत्तर 5 - योग्य पयाय आहे I. 
उत्तर 6 - योग्य पयाय आहे IV. 
उत्तर 7 - योग्य पयाय आहे III. 
उत्तर 8 - योग्य पयाय आहे II. 
उत्तर 9 - योग्य पयाय आहे II. 
उत्तर 10 - योग्य पयाय आहे III. 
उत्तर 11 - योग्य पयाय आहे II. 
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 प्रकरण G-05 

सवमसािारण धवमा दावे 
प्रकरणाची ओळख 

कोणत्याही रिमा करारामध्ये सुरुिातीला एक आश्िासन रदले जाते की, नुकसान झाल्यास 
रिमाधारकाला त्याची नुकसानभरपाई देण्यात येईल. त्यासाठी आिश्यक प्ररक्रया आरण कागदपते्र 
काय आिश्यक असतात, नुकसान कधी झाले, दाि े रनकाली काढण्यासाठी पूणव प्ररक्रया कशी 
असते याबद्दल या प्रकरणात आपण चचा करणार आहोत. तसेच रिमाधारक ककिा रिमा कंपनी 
याचं्याकडून िादग्रटत दाव्यािंर तोडगा कसा काढायचा हेही यात टपष्ट करण्यात आले आहे. 

अध्ययन धनष्पत्ती 

 

A. दाि ेरनकाली काढण्याची प्ररक्रया  

B. सिेक्षक आरण नुकसान मूल्यमापन करणाऱ्याचंी भरूमका 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, तुम्पही खालील गोष्टी करु शकाल: 

1. दाि ेरनकाली काढण्याच्या कायाचे महत्ि सागंा 

2. नुकसानाची मारहती देण्याची प्ररक्रया सरिटतर सागंा 

3. दाव्याचा तपास आरण मूल्याकंन याचा अंदाज बाधंणे 

4. सिेक्षक आरण नुकसान मूल्यमापन करणाऱ्याचें महत्ि टपष्ट करणे 

5. दाव्याच्या अजामधील मारहतीचे िणवन करा 

6. दाि ेसमायोजन आरण ते रनकाली काढणे याची व्याख्या सागंा 
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A. दावे धनकाली काढण्याची प्रधक्रया 

1. दावे धनकाली काढण्याचे महत्व 

नुकसान झाल्यास पॉरलसीधारकाने केलेला दािा रनकाली काढणे हे रिमा कंपनीचे सगळ्यातं 
महत्िाचे कायव आहे. पॉरलसीधारकाने ककिा तृतीय पक्षाने रिमाधारकारिरोधात दािा केल्यानंतर 
त्याच्या नुकसान भरपाईसाठी तत्परतेने, रनष्पक्षपणे आरण समान सेिा देऊन रिमा कंपनी आपले 
आश्िासन पाळते. 

एका जीिनेतर रिमा कंपनीच्या बोडव रुममध्ये रलहीले होते, “शक्य असेल तर तुम्पही पैसे द्या; जेव्हा 
अत्यािश्यक असेल तेव्हाच नाही म्पहणा”. रिम्पयाच्या उदात्त व्यिसायाचा हाच खरा आत्मा आहे. 

अत्यतं व्यावसाधयक पध्दतीने दावे धनकाली काढणे हीच धवमा कंपनीची सगळयांत मोठी जाधहरात 
मानली जाते. 

a) तत्परता  

रिमाधारक एखादी कॉपोरेट कंपनी असेल ककिा एखादी व्यक्ती, नुकसानाचं प्रमाण अगदी 
िोटं असेल ककिा मोठं, दािा तत्परतेने रनकाली काढणे खूप महत्िाचे आहे. नुकसान 
झाल्यानंतर रिमाधारकाला त्याची नुकसान भरपाई लिकरात लिकर हिी असते हे लक्षात 
ठेिले पारहजे. 

जर त्याला तत्परतेने पैसे रमळाले, तर त्याला त्याचा जाटतीत जाटत उपयोग होईल. जेव्हा 
रिमाधारकाला सिांत जाटत गरज असते तेव्हा त्याला दाव्याची रक्कम देणे हे रिमा कंपनीचे 
कतवव्य आहे- नुकसानानंतर शक्य रततक्या लिकर 

b) व्यावसाधयकता 

रिमा अरधकारी प्रत्येक दाव्याचा त्याच्या गुणिते्तच्या आधारे रिचार करतात आरण कोणत्याही 
प्रकारे पूिवग्रह दूरषत ककिा चुकीच्या कल्पना डोक्यात ठेिनू खालील प्रश्नाचंी उत्तरे देणाऱ्या 
कागदपत्राचंा अभ्यास न करता दािा फेटाळण्यासाठी सूचना देत नाहीत.  

i. नुकसान खरोखरंच झाले आहे का ? 

ii. जर तसे असेल तर, ज्यामुळे नुकसान झाले ती घटना खरोखरंच नुकसानासाठी 
जबाबदार आहे का? 

iii. या घटनेमुळे रकती नुकसान झाले त्याचा अंदाज 

iv. नुकसानामागील कारण काय होते? 
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v. हे नुकसान पॉरलसी अंतगवत संररक्षत आहे का? 

vi. दाव्याचे पैसे करार / पॉरलसी अटींनुसार देता येऊ शकतात का? 

vii. जर असेल तर रकती पैसे देता येऊ शकतील?  

या सिव प्रश्नाचंी उत्तरे रिमा कंपन्याकंडून शोधली जाणे आिश्यक आहे. 

दाव्याची प्ररक्रया ही एक महत्िाची कृती आहे. पॉरलसी अंतगवत येणारे सिव ‘पैसे देता येणाऱ्या’ 
दाव्यानंा तातडीने पैसे देता आले पारहजेत आरण जे त्यामध्ये नाहीत त्यानंा रदले जाऊ नयेत 
यासाठी कंपनीकडून सिव दाव्याचें अजव, कायवपध्दती आरण प्ररक्रया अत्यंत काळजीपूिवक तयार 
केलेली असते. 

एजंट हा कंपनीचा प्ररतरनधी म्पहणूनच रिमाधारकाला परररचत असतो, सिव संबरंधत अजव व्यिन्सटथत 
आरण योग्य ररतीने भरले गेले आहेत, नुकसानाचा परुािा दशवरिणारी सिव कागदपते्र जोडली गेली 
आहेत आरण सारंगतलेल्या सिव प्ररक्रया िळेेिर पूणव केल्या आहेत याची त्याने खात्री केली पारहजे 
आरण ते कंपनीकडे त्याने िळेेिर सुपूदव केले पारहजे. 

नुकसानाच्या िळेेस एजंटची भरूमका नेमकी काय असते यािर याआधीही चचा झाली आहे. 

2. नुकसानाची माधहती ककवा सूचना 

पॉरलसीच्या अटींनुसार झालेल्या नुकसानाची सूचना ताबडतोब रिमा कंपनीला कळरिण्यात आली 
पारहजे. रिमा कंपनीला अगदी सुरुिातीच्या टप्प्यातच नुकसानाचा तपास करता यािा यासाठी 
कंपनीला नुकसान झाल्यािर लगेचच सूचना देणे गरजेचे आहे. यामध्ये उशीर झाल्यास 
नुकसानाशी संबरंधत महत्िाची मारहती गहाळ होऊ शकते. तसेच नुकसान कमी करण्यासाठी 
आरण जाटत नुकसान टाळण्यासाठी रिमाकता काही उपाय सुचि ू शकतो. त्यामुळे नुकसानाची 
सूचना शक्य रततक्या लिकर द्यािी. 

या सुरुिातीच्या तपासणी/ िाननीनंतर, दाव्याला क्रमाकं रदला जातो आरण दाव्याची सरिटतर 
मारहतीसह म्पहणजे पॉरलसी क्रमाकं, रिमाधारकाचे नाि,नुकसानाची अंदाजे रक्कम, नुकसानाची 
तारीख यासह नोंदणी केली जाते, आता दािा प्ररक्रयेसाठी तयार होतो. 

काही धवधशष्ट पॉधलसी अतंगमत (उदा. घरफोडी) पोधलसांनाही नोटीस पाठवली जाते. तर कागो 
रेल्वे पधरवहन पॉधलसीअतंगमत रेल्वेलाही नोटीस पाठवली जाते. 

3. तपास आधण मूल्यांकन 

a) आढावा 
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रिमाधारकाकडून दाव्याचा अजव प्राप्त झाल्यानंतर, रिमा कंपनी नुकसानाचा तपास आरण 
मूल्याकंन करण्याचे ठररिते. जर दाव्याची रक्कम कमी असेल, तर नुकसानामागचं कारण आरण 
रकती नुकसान झाले आहे हे रिमा कंपनीच्या अरधकाऱ्याकंडून ठरिले जाते.  

अन्य दाव्यांचा तपास हा नुकसान मूल्याकंनामंध्ये रिशेष तज् असलेल्या टितंत्र परिानाधारक 
व्यािसारयकाकंडे सोपिला जातो. रिमाधारक आरण रिमा कंपनी दोघाचेंही या प्रकरणात 
रहतसबंंध आहेत, टितंत्र व्यािसारयक सिेक्षकाकडून रदले जाणारे रनःपक्षपाती मत हे दोन्ही 
पक्षानंी तसेच िाद झाल्यास न्यायालयामध्येही मान्य करायला हि ेया तत्िािर टितंत्र व्यािसारयक 
सिेक्षकाचे नुकसानाचे मूल्याकंन अिलंबून असते. 

b) दाव्याचे मूल्यांकन 

आगीच्या प्रकरणामध्ये, अन्य कागदपत्रासंह सिेक्षणाच्या अहिालािर आधाररत दाव्याचे मूल्याकंन 
केले जाते. यामध्ये आिश्यक पोलीस ररपोटव/अन्सग्नशमन दलाचा ररपोटव, रनरीक्षकाचा ररपोटव अशी 
गरजेची कागदपते्रही रमळिली जातात. िैयन्सक्तक अपघात दाव्यामंध्ये, रिमाधारकाला त्या 
प्रकरणानुसार अपघाताचे कारण ककिा आजारपणाचे टिरुप तसेच कायवक्षम नसण्याच्या 
कालािधीचा डॉक्टरकडे जाऊन तयार केलेला अहिाल प्रटतुत करािा लागतो.  

पॉरलसीच्या अटींमध्ये, रिमा कंपनीला टितंत्र िैद्यकीय परीक्षण आयोरजत करण्याचा अरधकार 
आहे. ‘कमवचाऱ्याच्या नुकसनाभरपाई’ च्या दाव्यामंध्ये िैद्यकीय पुरािा आिश्यक असतो. पशुधन 
आरण गुराचं्या दाव्यामंध्ये प्राण्याचं्या डॉक्टरच्या ररपोटविर आधाररत दाव्याचें मूल्याकंन केले जाते.  

माधहती 

नुकसान ककिा हानीबद्दलची सूचना रमळाल्यानंतर रिमा कंपनी या गोष्टी तपासतात: 

1. नुकसान ककिा हानी झाली त्यािळेेस रिमा पॉरलसी लागू होती का 

2. रिमा उतररिलेल्या सकंटामुळेच नुकसान ककिा हानी झाली आहे. 

3. पॉरलसीअतंगवत रिमा उतररिलेली मालमत्ता (रिम्पयाच्या अनुषंगाने) आरण नुकसान झालेली 
मालमत्ता एकच आहे. 

4. नुकसानाबद्दलची सूचना रिनालंब प्राप्त झाली आहे 

मोटार तृतीय पक्षाच्या दाव्यामंध्ये मृत्यू आरण िैयन्सक्तक इजा झाल्यास त्याचे मूल्याकंन डॉक्टरच्या 
अहिालािरून करतात. हे दाि ेमोटार अपघात दाि ेप्रारधकरणाकडून हाताळण्यात येतात आरण 
जी रक्कम रदली जाते ती दािदेाराचे िय आरण त्याचे उत्पन्न यािर अिलंबनू असते.  
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तृतीय पक्ष मालमते्तच्या नुकसानाच्या दाव्यामध्ये सिेक्षण अहिालािर मूल्याकंन केले जाते. 

 मोटार मालक नुकसान दािा सिेक्षकाच्या मूल्याकंनािर आधाररत असतो. 

 यामध्ये जर तृतीय पक्षाचे नुकसान अंतभूवत असेल तर त्यासाठी पोलीस ररपोटव आिश्यक 
असतो. 

माधहती 

तपास हा मूल्याकंनापेक्षा पूणवपणे िगेळा असतो. िैध दािा करण्यात आला आहे का याची खात्री 
करण्यासाठी तपास केला जातो आरण काही महत्िाची मारहती आरण शंकाचें रनरसन करुन 
घेण्यात येते जसे की रिम्पयामध्ये काही रिमारहत गंुतललेे आहेत, भौरतक िाटति दाबण्यात आले 
का ककिा चुकीच्या पध्दतीने सागंण्यात आले आहे का, नुकसान जाणीिपूिवक करण्यात आले आहे 
का, इत्यादी गोष्टी नाकारल्या जातात. 

रिमा सिेक्षक तपासाचे काम ही हाती घेतात. त्यामुळे सिेक्षकाला आपले काम लिकरात लिकर 
करणे शक्य होते. त्यामुळेच दाव्याची सूचना रमळताच लगेचच सिेक्षकाची तातडीने रनयुक्ती 
करण्याची पध्दत आहे.  

B. सवेक्षक आधण नुकसान मूल्यांकन करणाऱ्यांची भूधमका 

a) सवेक्षक 

सिेक्षक हे आरडीएआयचे परिानाधारक व्यािसारयक असतात. काही रिरशष्ट के्षत्रातील 
नुकसानाची तपासणी आरण मूल्याकंन करण्यात ते तज् असतात. सिेक्षकानंा साधारणपणे रिमा 
कंपन्याकंडून काम नेमनू रदले जाते आरण मोबदला रदला जातो. दािा दाखल करण्याच्या िळेेस 
सिवसाधारण रिमा कंपन्याकंडून सिेक्षक आरण नुकसानाचे मूल्यांकन करणाऱ्यानंा कामािर घेतल े
जाते. ते हानीच्या मालमते्तचे रनरीक्षण, परीक्षण करतात आरण हानी ची कारणे ि पररन्सटथतीचा 
तपास करतात. रशिाय नुकसानीचा अंदाज बाधूंन त्यारिषयीचा ररपोटव रिमा कंपनीला सादर 
करतात.  

भरिष्यातील नुकसान टाळण्यासाठी कोणत्या योग्य उपाययोजना केल्या पारहजेत याबद्दल ते रिमा 
कंपन्यानंा सल्लाही देतात. सिेक्षकाचें काम रिमा कायदा, 1938, रिमा रनयमन 1939 आरण 
आयआरडीएआयने जारी केलेल्या काही रिरशष्ट तरतुदींनुसार होते.  

देशाबाहेर केल्या जाणाऱ्या दाव्याबंाबत ‘प्रिास पॉरलसी’ ककिा रनयातीसाठी ‘मरीन खुले संरक्षण’ 
लागू केले जाते आरण पॉरलसींसाठी पॉरलसीत नामरनदेरशत केलेल्या परदेशातील दाि े रनकाली 
काढणाऱ्या एजंट्सकडून त्याचे मूल्याकंन केले जाते. हे एजंट्स नुकसानाचे मूल्याकंन करतात 
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आरण पैसे देतात, ज्याची रिमा कंपन्याकंडून परतफेड केली जाते, त्याचें दािा रनकाली काढण्याचे 
शुल्कही रिमा कंपन्या देतात. िैकन्सल्पकररत्या, सिव दाव्याचंी कागदपते्र हे रिमा दािा रनकाली 
काढणाऱ्या एजंट्सकडून त्याचं्या मूल्याकंनासह गोळा केली जातात.  

महत्वाचे 

धवमा अधिधनयमाचा धवभाग 64 यएूम 

टितःच्या मोटार नुकसानाचा पन्नास हजार रुपयापेंक्षा आरण मालमते्तसाठी एक लाख रुपयापेंक्षा 
जाटत दािा असेल तर त्यासाठी, रिमा कंपन्यानंा अशा दाव्याचें मूल्याकंन करण्यासाठी सिेक्षक 
नेमण्याची गरज असते. अन्य दाव्यामंध्ये रिमा कंपन्या अन्य व्यक्तींना (सिेक्षक ककिा नुकसान 
मूल्याकंन करणाऱ्या पदासाठी जी व्यक्ती अपात्र ठररिण्यात आली नाही अशी व्यक्ती) मूल्याकंन 
करण्यासाठी नेमतात. 

5.  दाव्यांचे अजम 

रिम्पयाच्या प्रत्येक िगानुसार दाव्याच्या अजामधील मारहती िगेिगेळी असते. साधारणपणे दाव्याचा 
अजव हा, नुकसानाची तारीख, नुकसानाचे कारण, नुकसानाची मयादा, इत्यादी गोष्टींची पूणव 
मारहती रमळिण्याच्या दृष्टीने तयार करण्यात आलेला असतो. रिम्पयाच्या िगानुसार सिव प्रश्न एक 
दुसऱ्या पेक्षा िगेळे असतात. 

उदाहरण 

आगीच्या दाव्याच्या अजामध्ये मारगतलेल्या मारहतीचे उदाहरण खाली रदलेले आहे:  

i. रिमाधारकाचे नाि,पॉरलसी क्रमाकं आरण पत्ता  

ii. आग लागली ती तारीख, कारण आरण पररन्सटथती 

iii. नुकसान झालेल्या मालमते्तची सरिटतर मारहती 

iv. आग लागण्याच्या मालमते्तचे योग्य मूल्य. ज्या अंतगवत दािा केला जातो अशा अनेक गोष्टी 
यामध्ये समारिष्ट असतात. [दािा हा मालमते्तच्या रठकाणी असलेल्या प्रत्यक्ष मूल्यािर आरण 
िजािट केल्यानंतरच्या मूल्यािर, ियेर ॲन्ड टेयर िर आधाररत असणे आिश्यक आहे. 
(अथात जोपयंत संबंरधत इमारत, प्लाटं आरण यतं्रसामग्री ही पनुटथापनेच्या मूल्यािर 
आधाररत नसते). यामध्ये नफ्याचा समािशे नसािा.] 

v. साल्िजे मूल्य िजा केल्यानंतर दािा करण्यात आलेली रक्कम 

vi. ज्या पररसरात आग लागली रतथली पररन्सटथती आरण भोगिटा 
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vii. रिमाधारकाने कोणत्या क्षमतेने याबद्दलचा दािा केला आहे, म्पहणजे मालक, गहाण ठेिलेली 
जागा ककिा तत्सम 

viii. ज्या मालमत्तचे नुकसान झाले आहे त्यात अन्य कोणा व्यक्तीचे रिमा रहत आहे का 

ix. अशा मालमते्तिर अन्य कोणता रिमा लागू आहे का? असल्यास त्याबद्दलची मारहती 

यानंतर अजामध्ये एक सत्य आरण अचकूता याची ग्िाही देणारा जाहीरनामा रदला जातो आरण 
त्यािर रिमाधारकाची सही आरण तारीख असते.  

रिमा कंपनीने दाव्याचा अजव जारी केला याचा अथव रिमाकत्यांनी दाव्याचे दारयत्ि टिीकरले असा 
होत नाही. दाव्याचा अजव ‘कोणत्याही पूिवग्रहारशिाय’ अशा शेऱ्यासह जारी केला जातो. 

सहाय्यक कागदपते्र 

दािदेाराला दािा रसध्द करण्यासाठी दाव्याच्या अजारशिाय काही कागदपते्रही सादर करणे 
आिश्यक असते. 

i. आगीच्या दाव्यासाठी, अन्सग्नशमन दलाचा अहिाल आिश्यक असतो. 

ii. िादळाने झालेल्या नुकसानासाठी, हिामान खात्याचा अहिालही मागिला जाऊ शकतो 

iii. घरफोडीच्या दाव्याबंाबत, पोरलसाचंा अहिाल महत्िाचा असतो. 

iv. जीिघेण्या अपघाताच्या दाव्यामंध्ये, अपघाती मृत्युची चौकशी करणाऱ्या अरधकारी आरण 
पोरलसाचंा हिाला महत्िाचा ठरू शकतो 

v. मोटार दाव्यामंध्ये, रिमा कंपनीकडून िाहन परिाना, नोंदणी पुटतक, पोलीस ररपोटव, 
इत्यादीची तपासणी केली जाते 

vi. मरीन (कागो) मालिाहतूक दाव्यामंध्ये नुकसानाच्या प्रकारानुसार कागदपत्राचें टिरुपही 
बदलते, म्पहणजे एकूण नुकसान, रिरशष्ट सरासरी, आतंरदेशीय ककिा परदेशी पररिहन दाि,े 
इत्यादी 

स्वतुःची चाचणी घ्या 1 

खालीलपैकी कोणत्या गोष्टी दािा रनकाली काढण्यामध्ये व्यािसारयक म्पहणून गणल्या जात 
नाहीत? 

I. नुकसानाच्या कारणाशी रनगडीत मारहती रमळिणे 

II. दाव्याकडे पूिवग्रहाने पाहणे 

III. झालेले नुकसान हे रिमा उतररिलेल्या संकटा अंतगवत आहे का हे तपासणे 
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IV. दाव्याअंतगवत देण्यात येऊ शकणाऱ्या रकमेची मोजणी करणे 

स्वतुः ची चाचणी घ्या 2 

राज एका कार अपघातात गंुतला आहे. त्याच्या कारचा मोटार रिमा सिवसमािशेक पॉरलसी 
अंतगवत काढण्यात आला आहे. राजसाठी खालीलपैकी कोणती सगळ्यातं योग्य गोष्ट आहे? 

I. रजतक्या लिकर शक्य असेल रततक्या लिकर रिमा कंपनीला नुकसानाबाबत सूचना देणे 

II. रिम्पयाचे नूतनीकरण करण्याच्या िळेेस रिमा कंपनीला सूरचत करणे 

III. जाटत नुकसान भरपाई रमळिण्यासाठी कारचे आणखी नुकसान करणे 

IV. नुकसानाकडे दुलवक्ष करणे 

स्वतुःची चाचणी घ्या 3 

दाव्याचा तपास आरण दाव्याचे मूल्याकंन याबाबत खालीलपैकी कोणती िक्तव्ये योग्य आहेत? 

I. दाव्याचा तपास आरण दाव्याचे मूल्याकंन या सारख्याच गोष्टी आहेत 

II. दाव्याची िैधता रनन्सश्चत करणे म्पहणजे नुकसान हे रिमा उतररिलेल्या सकंटामुळे झाले आहे, 
त्यात हमीचे उल्लंघन झाले आहे का यासाठी दाव्याची तपासणी केली जाते 

III. दाव्याचे मूल्याकंन दाव्याची िैधता ठरिण्याचा प्रयत्न करते तर तपास हा नुकसानाचे कारण, 
त्याच्या व्याप्तीशी अरधक रनगडीत आहे. 

IV. दाव्याचा तपास हा दाव्याचे पैसे देण्याआधी केला जातो तर त्याचे मूल्याकंन केल्यानंतर 
दाव्याचे पैसे रदले जातात. 

स्वतुःची चाचणी घ्या 4 

सिेक्षकासंाठी परिानाधारक प्रारधकरण कोण असते ? 

I. भारतीय सिेक्षक संघटना 

II. सिेक्षक रनयामक आरण रिकास प्रारधकरण 

III. भारत रिमा रनयामक आरण रिकास प्रारधकरण 

IV. भारत सरकार 

स्वतुःची चाचणी घ्या 5 

िादळाच्या नुकसानाच्या दाव्यामध्ये खालीलपैकी कोणती कागदपते्र सिात जाटत मागिली जाऊ 
शकतात? 
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I. अपघाती मृत्युची चौकशी करणाऱ्या अरधकाऱ्याचा हिाला  

II. अन्सग्नशमन दलाचा अहिाल 

III. पोलीस ररपोटव 

IV. हिामान खात्याचा अहिाल 

स्वतुःची चाचणी घ्या 6 

पॉरलसी अंतगवत झालेले नुकसान तृतीय पक्षाकडून िसूल करण्यासाठी रिमा कंपनी खालीलपैकी 
कोणत्या तत्िानुसार रिमाधारकाचे अरधकार गृहीत धरते? 

I. योगदान 

II. हॉटपीटलमधून बाहेर सोडणे (रडटचाजव) 

III. कायदेशीर हक्क एकाऐिजी दुसऱ्याने मागणे (सबरोगेशन) 

IV. नुकसान भरपाई 

स्वतुःची चाचणी घ्या 7 

जर एखादे नुकसान पॉरलसी अंतगवत सरंरक्षत नाही म्पहणून रिमा कंपनीने एखादे नुकसान पसैै 
देण्यायोग्य नाही असे ठरिले तर त्याबाबत रनणवय कोण घेते? 

I. रिमा कंपनीचा रनणवय अंरतम असतो 

II. पंच 

III. मध्यटथ 

IV. न्यायालय 

 सारांश 

a) व्यािसारयकररत्या दाि ेरनकाली काढणे ही रिमा कंपनीची सगळ्यातं मोठी जारहरात असते 

b) नुकसानाबाबत रिमा कंपन्यानंा तातडीने सूरचत करण्यात याि े असे पॉरलसीच्या अटींमध्ये 
टपष्ट करण्यात आले आहे 

c) जर दाव्याची रक्कम कमी असेल, तर नुकसानाच्या कारणाची आरण मयादेची पाहणी 
रिमाकत्याच्या अरधकाऱ्याकडून केली जाते. मात्र अन्य दाव्यासंाठी नुकसानाचे मूल्याकंन 
टितंत्र परिानाधारक व्यािसारयक सिेक्षकाकंडे सोपिले जाते. 
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d) सिवसाधारणपणे दाव्याचा अजव हा नुकसान ज्या पररन्सटथतीत झाले त्याची संपूणव मारहती 
म्पहणजे तारीख, नुकसानाचे कारण, रकती नुकसान झाले , इत्यादीची मारहती रमळिण्यासाठी 
तयार केलेला असतो. 

e) दाव्याचे मूल्याकंन ही एक प्ररक्रया आहे ज्यामध्ये रिमाधारकाचे नुकसान हे रिमा उतररिलेल्या 
संकटामुळे झाले आहे की नाही आरण त्यात हमीचे उल्लंघन झाले आहे का हे रनधाररत केले 
जाते. रिमाधारकाला सोसाि े लागणारे नुकसान हे रिमा कंपनीच्या दारयत्िाअंतगवत येते का 
याचे मूल्याकंन केले जाते. दाव्याचे पैसे देण्याआधी हे मूल्याकंन केले जाते. 

f) पॉरलसीमध्ये रलरहल्यानंतर रडटचाजव रमळाल्यानंतर मगच दािा रनकाली काढण्यात येतो 

 महत्वाचे शब्द 

a) नुकसान सूचना 

b) तपास आरण मूल्याकंन 

c) सिेक्षक आरण हारन मूल्याकंक 

d) दाव्याचा अजव 

e) समायोजन आरण दािा रनकाली काढणे 

स्वतुःची चाचणी घ्याची उत्तरे 

उत्तर 1 – योग्य पयाय आहे II. 

उत्तर 2- योग्य पयाय आहे I. 

उत्तर 3- योग्य पयाय आहे II. 

उत्तर 4 - योग्य पयाय आहे III. 

उत्तर 5- योग्य पयाय आहे IV. 

उत्तर 6- योग्य पयाय आहे III. 

उत्तर 7- योग्य पयाय आहे IV. 
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धवभाग  

पधरधशष्ट 

 

 

 

 

 
 

 



446 

 

प्रकरण A-01 

पधरधशष्ट 
रिद्यार्थ्यांना सिवसाधारण रिम्पयाच्या प्रटताि अजाची अरधक चागंली कल्पना यािी यासाठी हे 
परररशष्ट देण्यात आले आहे. 

मोटार धवमा प्रस्ताव अजम प्रायव्हेट कार/टू व्हीलर – पॅकेज पॉधलसी 

पधरधशष्ट ए 

प्रटतािकत्याचे नाि  

संपकासाठी पत्ता 
 
 

दूरध्िनी आरण फ‍ॅ क्स क्रमाकं                                                           मोबाईल क्रमाकं 
ई-मेल   
बँक अकाउंट नंबर  
(एसबी/करंट) 

                                                          प‍ॅन क्रमाकं 

एचपीए/तारण  
आिश्यक असलेल्या पॉरलसीचा 
प्रकार 

प‍ॅकेज पॉरलसी 

रिम्पयाचा कालािधी ....या तारखेपासून                                 ...पयंत  

वाहनाची सधवस्तर माधहती 

नोंदणी 
क्र 

इंधजन क्र आधण चॅसी क्र 
वाहन 

धनमाण वषम 

बनावट/मॉडेल
/वाहनाचा 
प्रकार 

घनक्षमता आसनक्षमता रंग 
वापरले 
जाणारे 
इंिन 

 
 
 

       

नोंदणी अरधकारी- नाि आरण रठकाण 
िाहनाची ककमत 
इनव्हॉईस 
ककमत 

रिद्युत/इलेक्रॉरनक 
उपकरणे  

अरिद्युत उपकरणे साईड कार/ 
रेलर 

एलपीजी/ 
सीएनजी रकट 

एकूण मूल्य आयडीव्ही 

 
 
 

      

  

धवमा काढलेल्या वाहनाची योग्य ओळख 

हा दावा धनकाली काढण्याचा आधण हप्त्याचा आिार 
आहे 

धवमािारकाची ओळख 
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िाहनाचा पूिवइरतहास 

पूिीचा 
पॉरलसी क्र 

रिमा 
सरंक्षणाचा 

प्रकार 

रिमाधारकाचे 
नाि आरण पत्ता 

नो क्लेम 
बोनस बद्दल 

पात्रता 

पॉरलसी 
सपंण्याची 

तारीख 

दाव्याचा गेल्या 
3 िषांचा 
अनुभि 

परहल्यादंा रिकत 
घेतल्याची तारीख आरण 

नोंदणी 

       

िाहनाचा िापर 
िापराचा हेतू िाहनाच्या पारकंगबद्दलची 

सरिटतर मारहती 
िाहनचालकाची 
सरिटतर मारहती 

िषवभरातील िाहनाचे सरासरी माइलेज  

प्लेजर ग‍ॅरेज सरंक्षण टितः  
व्यािसारयक ग‍ॅरेज बंद नाही पगारी िायव्हर  
व्यिसाय/व्यापार आिाराच्या आत नातेिाईक  

कॉपोरेट रटत्याच्या बाजूला रमत्र  
 

सवलत आधण लोकडग 
टिेच्िेने जाटत अरतररक्त घेणे: तुम्पहाला बंधनकारक 
पॉरलसीरशिाय जाटत अरतररक्त घेण्याचा पयाय घेण्याची इच्िा 
आहे का 

हो/ नाही- जर हो असेल तर कृपया दुचाकीची ककमत टपष्ट करा- 
500/700/1000/1500/3000 खाजगी 

तुम्पही ऑटोमोबाईल असोरसएशन ऑफ इंरडयाचे सदटय आहात 
का? 

हो /नाही    हो असेल तर, सागंा: 
1. असोरसएशनचे नाि 
2. सदटयत्ि क्रमाकं  सदटयत्ि सपंण्याची तारीख: 

तुमच्या िाहनात एआरएआयने (ARAI) ने समंत केलेले चोरी 
प्ररतबंध उपकरण बसरिण्यात आले आहे का 

हो/नाही, हो असेल तर एएएसआय (AASI) ने जारी केलेले प्रमाणपत्र 
जोडा 

िाहन कोणत्या अपारंपाररक उजा स्रोतािर चालते का हो/ नाही, हो असेल तर कृपया सरिटतर मारहती द्या 
िाहनात जैिइंधन रकट/ फायबर टँक बसिण्यात आला आहे का हो/ नाही, हो असेल तर कृपया सरिटतर मारहती द्या 
टीपीपीडी (TPPD) सरंक्षणाची मयादा तुम्पहाला फक्त 6000/- 
रुपयापंयंतच ठेिायची आहे का 

हो/ नाही  

अरतररक्त आिश्यक रिमा सरंक्षण  
उपकरणाचंी चोरी (फक्त दुचाकींसाठी)  
चालकाचे कायदेशीर दारयत्ि  
चालकाला देण्यात आलेले िैयन्सक्तक अपघात कव्हर  
अरनिायव : मालक चालकासाठी िैयन्सक्तक अपघात रिमा सरंक्षण 
िैयन्सक्तक अपघात रिमा सरंक्षण हे बंधनकारक असते. िारसाबाबत सरिटतर मारहती द्या 

a) िारसाचे नाि आरण िय: 
b) नाते 
c) रनयुक्त व्यक्तीचे नाि 

(िारस अल्पियीन असेल तर): 
d) िारसाशी असलेले नाते: 

1. बंधनकारक पीए 15 लाख रुपयाचंा आहे 
2. िाहन जर कंपनीच्या मालकीचे असेल, भागीदारी फमवचे असेल ककिा तत्सम कॉपोरेट सटंथेचे असेल ककिा जेथे मालक-चालकाकडे 

िैध असलेला िाहन परिाना नसेल तर मालक चालकाला असलेले अत्यािश्यक पीए सरंक्षण रमळू शकत नाही 
रनदेरशत व्यक्तींना पी ए सरंक्षण - 
 
 

धवमालेखन घटक- रेकटगवर होणारा पधरणाम 

सवलती आधण 
अधतधरक्त भार 

यासाठी कंपनीच्या 
धनयमाप्रमाणे 

धवमालेखन घटक 

अरतररक्त सरंक्षण असेल तर जाटत हप्ता बसेल 

 

रिमा कंपनीला जोखीम 
टिीकारण्यासाठी मदत 

होते 

जोखीम कमी करणे/ धवरोिी जोखीम 
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तुम्पहाला अपघाती रिमा सरंक्षणात उल्लेख केलेली नािे समारिष्ट करायची आहेत का? 
नाि सीएसआय पयाय 

(रु) िारस नाते 

1)     
2)     
3)     

हो/ नाही, हो असेल तर नािे आरण रिमा काढलेली मूळ रक्कम (सीएसआय) कुणासाठी काढली आहे ते 
रलहािे: 
(सूचना: खाजगी कार सदंभात प्ररत व्यक्ती जाटतीत जाटत सीएसआय २ लाखापंयंत देण्यात येतो आरण 
मोटराईज्ड दुचाकासंाठी 1 लाख) 

 
पीए सरंक्षण असलेल्या व्यक्ती/ मागे बसणारी दुसरी व्यक्ती/नािे 
नसलेले प्रिासी 

ॲड-ऑन कव्हर 

कव्हर िर जोडा 
कोणतेही अिमूल्यन नाही  
सौजन्यपूणव कार  
िैद्यकीय खचव  
खाजगी पररणाम  

अन्य माधहती 

िाहनाचा िापर मयारदत पररसरातच होणार आहे का हो /नाही 
िाहन परदेशी उच्चायुक्तालयाशी रनगडीत आहे का हो /नाही 

कारला ऐरतहारसक िारसा म्पहणून प्रमाणपत्र जाहीर झाले आहे का हो /नाही 

िाहन अंध /अपगं व्यक्तींसाठी खास तयार करण्यात आले आहे का हो /नाही. हो असेल तर आरटीए (RTA) ने रदलेल्या 
पृष्ठाकंनातील सरिटतर मारहती द्या 

िाहन चालिण्याच्या प्ररशक्षणासाठी िाहन िापरले जाते का हो /नाही 
िाहनासाठी भौगोरलक पररसराची व्याप्ती िाढिायची आहे का नेपाळ, बागं्लादेश, भतूान, मालरदि, पारकटतान, श्रीलंका 

तुम्पहाला एक पानी पॉरलसी हिी आहे का?      हो /नाही 
 

धवमािारकाचा जाहीरनामा 
मी /आम्पही येथे असे जाहीर करतो की माझ्याकडून/आमच्याकडून प्रटताि अजात करण्यात आलेली िक्तव्ये माझ्या 
/आमच्या मारहतीप्रमाणे सत्य आहेत आरण मीं/ आम्पही असे मान्य करतो की हा जाहीरनामा मी /आम्पही आरण 
.......याचं्यातील कराराचा आधार आहे. 
मी /आम्पही येथे असेही जाहीर करतो की अजात काहीही जोडायचे असेल ककिा सुधारणा करायची असेल तर त्याबद्दल 
तातडीने रिमा कंपनीला कळिण्यात येईल. 
मी /आम्पही असे नक्की करतो की माझ्या /आमच्या िाहनाला गेल्या पॉरलसीच्या शेिटच्या तारखेपासून ते आजपयंत 
कोणताही अपघात झालेला नाही. मी /आम्पही असे टपष्ट करतो की याचा......इतका हप्ता......या रदिशी पाठिण्यात 
आला आहे. 
तुमच्याकडे असलेल्या िरील रिम्पयासाठी. असे समजले जाते की ..... तारखेपूिी तुमच्या िाहनामुळे कोणतेही 
नुकसान/हानी झाल्यास त्याचे दारयत्ि तुमच्यािर नसेल. 
मी / अम्पही असे जाहीर करतो की िाहन हे योग्य न्सटथतीत आरण रटत्यािर चालिण्यायोग्य आहे. 
 
 

दर रनधारणासाठी मारहती िापरली जाऊ शकते, 
त्यारशिाय काही आकडेिारीसाठी ही आिश्यक 

अत्यंत सद्भािनेच्या 
तत्िािर आधाररत 

रिमा सरंक्षणािर जोडणे सुरु ठेिा 
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रठकाण 
तारीख         प्रटतािकत्याची टिाक्षरी 
                              

 

भारत गृह रक्षा, भारत सूक्ष्म आधण भारत लघु उद्यमाचे प्रस्ताव अजम 

प्रमाणभतू उत्पादने अरधक चागंल्या पध्दतीने समजण्यासाठी आरण त्याचें सबंरधत अजव, म्पहणजे 
भारत गृह रक्षा, भारत सूक्ष्म आरण भारत लघु उद्यम, यासाठी कृपया आयआरडीएआयच्या 
िबेसाईटची खालील कलक पाहा. 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Annex
ure-I-BharatGrihaRaksha.pdf 

 


