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ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયાિી પરીક્ષાઓમા ં બેસિારા ધવદ્યાથીઓ માટે શૈક્ષણણક 
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સ્પષ્ટ મજૂંરી ધવિા આંધશક કે સમગ્ર રીતે વાણણજ્ય ઉદે્દશ માટે પિુઃઉત્પારિત થઈ શકે િહીં. 

આ કન્શટેન્શ્સ પ્રચણલત શે્રષ્ઠ પદ્ધધિઓ આિારરત છે અિે તકરાર, કાનિૂી અથવા અન્શય કોઇ 
રકસ્સામા ંઅથાઘટિો અથવા ઉકેલો આપવાિો ઇરાિો િરાવતા િથી. 

આ માત્ર સકેંતાત્મક અભ્યાસ સામગ્રી છે. કૃપા કરીિે િોંિ લો કે પરીક્ષામા ંપ્રશ્નો માત્ર આ 
અભ્યાસ સામગ્રી સિુી મયાારિત િહીં હોય. 
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આિારે આ અભ્યાસ સામગ્રી ધવકસાવી છે. ઉદ્યોગિા ધિષ્ણાતો આ અભ્યાસ સામગ્રી તૈયાર 
કરવામા ંસામેલ હતા. 

આ કોસા જીવિ, સામાન્શય અિે આરોગ્ય વીમાનુ ંપાયારૂપ જ્ઞાિ પરંુૂ પાડ ે છે, જે સબંધંિત 
લાઇન્શસમા ંએજન્શ્સિે તેમિી વ્યાવસાધયક કારરકિીિે યોગ્ય દૃન્ષ્ટકોણથી સમજવા અિે તેિી 
મલૂયાકંિ કરવા સક્ષમ બિાવે છે. 

આ કોસા ચાર ધવભાગોમા ં રચવામા ં આવ્યો છે. (1) ધિરીક્ષણ – વીમા એજન્શ્સે જાણવા 
આવ્યક એવો સામાન્શય ધવભાગ જે વીમાિા ધસદ્ધાિંો, કાનિૂી ધસદ્ધાિંો અિે ધિયમિકારી 
બાબતોિે આવરે છે. (2) જીવિ વીમા એજન્શ્સ (3) સામાન્શય વીમા એજન્શ્સ અિે (4) 
આરોગ્ય વીમાિા એજન્શ્સ બિવા માટે ઇચ્છુક હોય એવા લોકો માટે અલગ ધવભાગો પરૂા 
પાડવામા ંઆવ્યા છે.  

ધવદ્યાથીઓિે પરીક્ષાિા ં ફોમેટ અિે પછૂવામા ંઆવી શકે એવા હતેલુક્ષી પ્રશ્નોિા પ્રકારિો 
ખ્યાલ આપવા માટે કોસામા ં મોડલ પ્રશ્નોિો સેટ સામેલ કરવામા ંઆવ્યો છે. મોડલ પ્રશ્નો 
તેમિે તેઓ જે શીખ્યા છે તેનુ ંપિુરાવતાિ કરવામા ંપણ મિિ કરશે. 

વીમો ગધતશીલ પરરસ્સ્થધતમા ંકાયા કરે છે. એજન્શ્સ બજારમા ંથતા ફેરફારો અંગે જાણકાર 
રહ ેતે આવ્યક છે. તેમણે વ્યસ્ક્તગત અભ્યાસ અિે સબંધંિત વીમા કંપિીઓ દ્વારા યોજેલા 
ઇિ-હાઉસ તાણલમ કાયાક્રમોમા ંસહભાણગતા મારફતે સરક્રયપણે જ્ઞાિ મેળવવુ ંજોઇએ. 

સસં્થાિે આ કાયા સોંપવા બિલ સસં્થા આઇઆરડીએઆઇિો આભાર માિે છે. આ સસં્થા 
સામગ્રીિો અભ્યાસ કરવામા ં રસ િરાવતા તમામ લોકોિે વીમા માકેરટિંગમા ં સફળ 
કારરકિીિી શભેુચ્છછા પાઠવે છે. 
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પ્રકરણ C-01 

વીમાિો પરરચય 

પ્રકરણિો પરરચય 

આ પ્રકરણિો હતે ુવીમાિી મળૂભતૂ  બાબતો, તેિા ધવકાસિો ઇધતહાસ અિે તેિી કામગીરી 
ધવશે પરરચય આપવાિો છે. અણિારી કે અિપેણક્ષત ઘટિાઓિે પરરણામે સજાાતા આધથિક 
નકુસાિ સામે વીમો કેવી રીતે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે અિે જોખમ હસ્તાતરણિા માધ્યમ તરીકે 
કેવી રીતે કાયા કરે છે તે ધવશે પણ તમે જાણકારી મેળવશો. 

અભ્યાસિા પરરણામો 

 

A. વીમો – ઇધતહાસ અિે ધવકાસ 

B. જોખમ હસ્તાતરણ (પણુલિંગ)િો ધસદ્ધાિં 

C. જોખમ વ્યવસ્થાપિિી પદ્ધધતઓ 

D. જોખમિા વ્યવસ્થાપિ માટેિા માધ્યમ તરીકે વીમો 

E. વીમો પસિં કરતા પહલેા ધવચારણાઓ 

F. વીમા બજારિા ખેલાડીઓ 

G. સમાજમા ંવીમાિી ભધૂમકા 

 

 

 



3 

 

 

A. વીમો – ઇધતહાસ અિે ધવકાસ 

આપણે અધિધિતિાિા ં ધવશ્વમા ં જીવીએ છીએ. આપણે િીચેિી બાબતો ધવશે સાભંળીએ 
છીએઃ 

 ટે્રિોિા અકસ્માતો 

 પરુિા કારણે સમગ્ર સમિુાયોિો િાશ 

 મકાિોિો િાશ કરતા ભકંૂપ 

 અિપેણક્ષત રીતે મતૃ્યુ ંપામી રહલેા યવુાિ લોકો 

આકૃધિ 1: આપણી આસપાસ બિતી ઘટિાઓ 

 

આ ઘટિાઓ આપણિે વ્યધથત અિે ભયભીત કેમ કરે છે ? 

તેન ુકારણ સરળ છે. 

i. સૌ પ્રથમ આ તમામ ઘટિાઓ અણિારી હોય છે. જો આપણે કોઇ ઘટિાિી િારણા 
બાિંી શકીએ અિે આગાહી કરી શકે તો આપણે તેિા માટે તૈયાર રહી શકીએ.  

ii. બીજુ,ં આવી અણિારી અિે અધિચ્છછધિય ઘટિાઓ ઘણી વખત આધથિક નકુસાિ 
અિે દુઃખનુ ંકારણ બિે છે. 

કોઇ સમિુાય વહચેણી અિે પારસ્પારરક સહયોગિી વ્યવસ્થા ધ્વારા આ પ્રકારિી 
દુઘાટિાઓિા ભોગ બિેલા લોકોિી સહાયતા કરી શકે છે. 
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વીમાિો ધવચારિો જન્શમ હજારો વર્ા જૂિો છે. છતા ંપણ, વીમાિો પ્રવતામાિ પ્રકાર માત્ર બે 
થી ત્રણ સિી જૂિો છે.  

1. વીમાિો ઇધતહાસ  

વીમો એક અથવા અન્શય પ્રકારે ઇ.સ. પવેૂ 3000થી અસ્સ્તત્ત્વ િરાવે છે. સિીઓથી  ધવધવિ 
સસં્કૃધિઓએ તેમિા સમિુાયિા કેટલાક સભ્યોિે થયેલા તમામ પ્રકારિા નકુસાિિે તેમિી 
વચ્છચે વહેંચવાિી અિે ભડોળિો  ધવચારિો ઉપયોગ કયો છે. ચાલો, આ પદ્ધધત કેવી રીતે 
લાગ ુપડી હતી તેિી કેટલીક રીતો પાર આપણે િજર િાખીએ. 

2. વીમા કે્ષત્ર – સિીઓિી સફર   

બોટમ્રી લોન્શસ 

બેણબલોિિા વેપારીઓ અિે તેમિા ધિરાણકતાાઓિે જો જહાજ ગમુ 
થાય કે ચોરાઇ જાય તો તેમિી લોિ રિ કરવા માટે વિારાિા ંિાણા ં
ચકુવતા હતા. 
ભરૂચ અિે સરુતિા વેપારીઓ પણ આવી જ પદ્ધધિઓ િરાવતા હતા.  

ક્લયાણકારી 
સમાજ / મૈત્રીપણૂા 
સમાજ  

સાતમી સિીિા અંતે ગ્રીક્સ મતૃ્યુ ં પામિાર પરરવારિા સભ્યો માટે  
અિે સભ્યિી અંધતમરક્રયાિા ખચાિી પણ સભંાળ લેવા માટે પણ 
એડવાન્શસમા ંચકુવણી કરવામા આવતી હ્તી. 
સમાિ પ્રથાઓ ઇંગ્લેન્શડમા ંપણ અનસુરવામા ંઆવતી હતી. 

રોડ્સ 

સમદૃ્ધ મારફતે સામાિ મોકલતા રોડ્સિા વેપારીઓએ એવી પદ્ધધત 
અપિાવી હતી, જેમા  “જેટીસધિિંગ” (જહાજમાથી વજિ ઘટાડવા અિે  
સતંલુિ પિુ:સ્થાધપત કરવા કેટલીક ચીજવસ્તઓુ ફેકી િેવી) િા કારણે 
લીિે તેમિા સામાિિે કોઇ પણ નકુસાિ થાય તો સામાિા માણલકો 
નકુસાિિી વહેંચણી કરતા હતા. 

ચીિિા વેપારીઓ 

પ્રાણચિ રિવસોમા ં ચીિિા વેપારીઓ તેમિા સામાિ ધવધવિ  
િૌકાઓમા ંમોકલતા હતા, જેથી જો કોઇ િૌકાઓ ડબૂી જાય તો તેમનુ ં
નકુસાિ આંધશક થતુ ંહત ુ.ં 

3. વીમાિી આધધુિક ધવભાવિા 

ભારતમા ંજીવિ વીમાિો ધસદ્ધાિં સયંકુ્ત કુટંુબિી પ્રણાલીિે પ્રધતણબિંણબત કરતો હતો. 
કોઇ એક સભ્યિા ં મતૃ્યુિેં લીિે ઊભા થતા નકુસાિિી વહેંચણી પરરવારિા ધવણભન્ન 
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સભ્યો દ્વારા કરવામા ં આવતી હતી, જેથી પરરવારિો  િરેક સભ્ય સરુક્ષાિી લાગણી 
અનભુવતો હતો. 

આધધુિક યગુમા ંસયંકુ્ત પરરવારિી પ્રણાલી તટૂવાથી અિે ધવભક્ત પરરવારિા ઉિય 
થવાથી િૈધિક જીવિિા ંતણાવિે લીિે સરુક્ષા માટે વૈકન્સલપક વ્યવસ્થાઓ ધવકસાવવી 
આવ્યક બિી છે. આ પરરસ્સ્થધત કોઇ પણ વ્યસ્ક્ત માટે જીવિ વીમાિા મહત્વ પર 
પ્રકાશ પાડ ેછે. 

i. લોયડ્સઃ લડંિમા ં લોયડ્સ કોફી હાઉસ ખાતે આધધુિક વાણણજ્ય વીમાિા ં મળૂિી 
શરૂઆત થઈ હતી, જ્યા ં વેપારીઓ ધવણભન્ન િરરયાઇ જોખમોિે લીિે તેમિે થતા 
નકુસાિિી વહેંચણી કરવા માટે સમંિ થયા હતા.  

ii. લડંિમા ં 1706મા ં સ્થાપવામા ં આવેલી એધમકેબલ સોસાયટી ફોર પપેચ્છયઅુલ 
એ્યોરન્શસ ધવશ્વમા ંપ્રથમ જીવિ વીમા કંપિી હોવાનુ ંમાિવામા ંઆવે છે. 

4. ભારતમા ંવીમાિો ઇધતહાસ 

a) ભારતઃ ભારતમા ં આધધુિક વીમાિી શરૂઆત 1800િા આરંભમા ં અથવા તેિી 
આસપાસ થઈ હતી, જેમા ં ધવિેશી વીમા કંપિીઓિી એજન્શસીઓએ સમદુ્રી વીમા 
કારોબાર શરૂ કયો હતો.  

િ ઓરરએન્શટલ લાઇફ 
ઇન્શ્યોરન્શસ કંપિી ણલધમટેડ 

ભારતમા ંસ્થાધપત થિારી પ્રથમ જીવિ વીમા કંપિી એક 
અંગે્રજી કંપિી હતી 

રટ્રટોિ ઇન્શ્યોરન્શસ કંપિી 
ણલધમટેડ 

ભારતમા ંસ્થાધપત થિારી પ્રથમ ણબિ-જીવિ વીમા કંપિી 
છે 

બોમ્બે મ્યચુ્છયઅુલ 
એ્યોરન્શસ સોસાયટી 
ણલધમટેડ 

પ્રથમ ભારતીય વીમા કંપિી. તે મુબંઈમા ં 1870મા ં
રચવામા ંઆવી હતી 

િેશિલ ઇન્શ્યોરન્શસ કંપિી 
ણલધમટેડ 

ભારતમા ં સૌથી જૂિી વીમા કંપિી છે. તે 1906મા ં
સ્થાપવામા ંઆવી હતી 

સિીિા અંતે સ્વિેશી ચળવળિા ંપરરણામ સ્વરૂપે ઘણી અન્શય ભારતીય કંપિીઓિી સ્થાધપત 
થઇ હતી. 
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મહત્ત્વપણૂા 

a) વીમા િારો 1938, ભારતમા ં વીમા કંપિીઓિા ં સચંાલિનુ ં ધિયમિ કરિારો પ્રથમ 
કાયિો હતો. સમયાિંરે સિુારવામા ંઆવેલો આ કાયિો હજુ પણ અમલમા છે. 

b) જીવિ વીમા વ્યવસાયન ુરાષ્ટ્રીયકરણ 1 સપ્ટેમ્બર 1956િા રોજ થયુ ંહત ુ ંઅિે 
ભારધતય જીવિ વીમા ધિગમ (એલઆઇસી)િી સ્થાપિા થઈ હતી. 1956 થી 1999 
સિુી, ભારતમા ંજીવિ વીમા વ્યવસાય કરવાિો ધવધશ એલઆઇસી ધવશેષ્ટ હકો 
િરાવતી હતી. 

c) 1972 મા ં ણબિ-જીવિ વીમાિો વ્યવસાય પણ રાષ્ટ્રીયકૃિ થયો હતો અિે જિરલ 
ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા (જીઆઇસી) અિે તેિી ચાર પેટાકંપિીઓિી 
સ્થાપિા થઇ હતી. 

d) મલહોત્રા સધમધતએ 1994મા ંરજૂ કરેલા તેિા અહવેાલમા ંખાિગી કે્ષત્ર સાથે સ્પિાા માટે 
બજારિે ખોલવાિી ભલામણ કરી હતી. 

e) વીમા ધિયામિકારક અિે ધવકાસ િારો, 1999 (આઇરડીએઆઇ) પસાર કરીિે વીમા 
બજારનુ ં 2000મા ંઉિારીકરણ કરવામા ંઆવ્યુ ં હત ુ,ં જેિે પગલે એધપ્રલ 2000મા ંવીમા 
ઉદ્યોગ માટે કાયિેસર ધિયમિકારી સસં્થા તરીકે ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલેુટરી એન્શડ 
ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા (આઇઆરડીએઆઇ)િી રચિા થઇ હતી. 

f) વર્ા 2021મા ં વીમા િારામા ં થયેલા સિુારા અંતગાત ધવિેશી રોકાણકારોિે ભારતીય 
વીમા કંપિીમા ંપેઇડ અપ ઇસ્ક્વટી મડૂી 74% સિુી રાખવા માટે મજૂંરી મળી છે. ધવિેશી 
વીમા કંપિીઓ રરઇન્શ્યોરન્શસ કરવા માટે હવે ભારતમા ંશાખાઓ પણ સ્થાપી શકે છે. 

a. અત્યારે વીમા ઉદ્યોગ (30 સપ્ટેમ્બર, 2021િા રોજ) 

a) અત્યારે ભારતમા ં24 જીવિ વીમા કંપિીઓ કાયારત છે. તેમાથંી લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શસ 
કોપોરેશિ (એલઆઇસી) જાહરે કે્ષત્રિી કંપિી (પીએસય)ુ છે અિે બાકીિી 23 
જીવિ વીમા કંપિીઓ ખાિગી કે્ષત્રિી છે. 

b) 34 સામાન્શય વીમા કંપિીઓ છે, જેમાથંી 4 – િેશિલ ઇન્શ્યોરન્શસ કંપિી ણલધમટેડ, 
િ ન્શય ુ ઈન્ન્શડયા એ્યોરન્શસ કંપિી ણલધમટેડ, િ ઓરરએન્શટલ ઇન્શ્યોરન્શસ કંપિી 
ણલધમટેડ અિે યિુાઇટેડ ઈન્ન્શડયા ઇન્શ્યોરન્શસ કંપિી ણલધમટેડ - પીએસય ુકંપિીઓ છે 
જેઓ સામાન્શય વીમાિી તમામ શાખાઓમા ંકાયા કરે છે. 26 ખાિગી કંપિીઓ પણ 
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સામાન્શય વીમાિી તમામ શાખાઓમા ંકાયા કરે છે. 6 સામાન્શય વીમા કંપિીઓ માત્ર 
આરોગ્ય વીમામા ં કાયા કરે છે. 2 ધવધશષ્ટ વીમા કંપિીઓ – એણગ્રકલચરલ 
ઇન્શ્યોરન્શસ કંપિી (એઆઇસી) અિે એક્સપોટા  કે્રરડટ એન્શડ ગેરંટીઝ કોપોરેશિ 
(ઇસીજીસી) બિેં જાહરે કે્ષત્રિી એન્ન્શટટીઝ તરીકે સ્થાપવામા ંઆવી છે. 

c) એક રરઇન્શ્યોરન્શસ કંપિી છે – જિરલ ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 
(જીઆઇસી રર) અિે 11 ધવિેશી રરઇન્શ્યોરન્શસ કંપિીઓ જેઓ શાખાિી ઓરફસો 
મારફતે કાયા કરે છે. 

d) ભારત સરકારિો ટપાલ ધવભાગ (ઈન્ન્શડયા પોસ્ટ તરીકે ઓળખાય છે) પણ જીવિ 
વીમામા ં વ્યવસાય કરે છે, જે પોસ્ટલ લાઇફ ઈન્શ્યોરન્શસ તરીકે ઓળખાય છે. 
ઈન્ન્શડયા પોસ્ટિે વીમા ધિયમિકારિા ંકાયાકે્ષત્રમાથંી મકુ્ત રાખવામા ંઆવી છે. 

સ્વયપંરરક્ષણ 1 

િીચેિામાથંી કઈ સસં્થા ભારતમા ંવીમા ઉદ્યોગ માટે ધિયમિકાર છે ? 

I. ઇન્શ્યોરન્શસ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 

II. ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલેુટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 

III. લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 

IV. જિરલ ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 

વીમો કેવી રીતે કાયા કરે છે 

આધધુિક વાણણજ્યિી સ્થાપિા સપંધિિી માણલકીિા ધસદ્ધાિં પર કરવામા ંઆવી છે. જ્યારે 
કોઇ ચોક્કસ ઘટિાિા કારણે કોઇ અસ્કયામત મલૂયિે નકુસાિ (નકુસાિ અથવા ધવિાશ 
દ્વારા), થાય ત્યારે અસ્કયામતિા માણલકિે આધથિક નકુસાિ થાય છે. જોકે આ પ્રકારિી 
સપંધિ િરાવતા ઘણા માણલકો દ્વારા િાિા યોગિાિથી એકધત્રત કરેલા સામાન્શય ભડંોળમાથંી 
નકુસાિિી ભરપાઇ કરી શકાય છે. નકુસાિ કરતી ઘટિાિી શક્યતાઓ અિે પરરણામિે 
હસ્તાતંરરત કરવાિી પ્રરક્રયા એ વીમો છે. 

જોખમોિા હસ્તાતંરણિી કાયાપ્રણાલી મતૃ્ય ુઅિે અપગંતાિા રકસ્સામા ંઅલગ અલગ રીતે 
કાયા કરે છે, કારણ કે વાણણજ્ય અસ્કયામતનુ ંકોઇ નકુસાિ/ ધવિાશ હોતો િથી. 
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વ્યાખ્યા 

તેથી વીમાિે એક એવી પ્રરક્રયા તરીકે ગણી શકાય છે, જેમા ંથોડા લોકોનુ ંનકુસાિ અધિધિત 
ઘટિાઓ/ પરરસ્સ્થધતઓિો સામિો કરતા ઘણા લોકોમા ંવહેંચવામા ંઆવે છે. 

આકૃધિ 2: વીમો કેવી રીતે કાયા કરે છે 

 

જોકે એવા કેટલાક પ્રશ્નો છે જેિા ઉિર આપવાિી જરૂર છે. 

i. શુ ં લોકો તેમિી સખત મહિેતથી કમાવેલા િાણાથંી આવા સામાન્શય ભડંોળિી 
રચિા કરવા માટે સમંિ થશે ? 

ii. તેમિા યોગિાિિો ઉપયોગ ઇન્સચ્છછત ઉદે્દશ માટે કરવામા ંઆવશે એ અંગે તેઓ કેવી 
રીતે ધવશ્વાસ કરી શકશે ?  

iii. તેઓ ઘણુ ંવિારે કે ઓું ચકુવી રહ્યા છે એ અંગે કેવી રીતે જાણશે ? 

iv. આ ભડંોળિા ં સચંાલિ અિે જેમિે નકુસાિ થશે તેમિે ચકુવણી કરવાિી 
જવાબિારી કોણ લેશે ?  

વીમા કંપિી માટેિી જરૂરરયાત - આ તમામ પ્રશ્નોિો ઉિર છે. વીમા કંપિી જોખમિી 
આકારણી કરે છે, વ્યસ્ક્તગત યોગિાિો (ધપ્રધમયમ) િક્કી કરી એકધત્રત કરે છે, જોખમિી 
આકારણી કયાા બાિ જેમિે નકુસાિ થાય છે તેમિે ચકુવણી કરવાિી વ્યવસ્થા કરે છે. વીમા 
કંપિીએ વ્યસ્ક્તઓ અિે સમિુાયિો ધવશ્વાસ પણ જીતવો જ જોઇએ. 

1. વીમો એ “મલૂય”  ધવશે છે 

a) સૌ પ્રથમ, એક એવી અસ્કયામત હોવી જોઇએ, જેનુ ંઆધથિક મલૂય હોય. અસ્કયામત: 

i. ભૌધતક (જેમ કે કાર અથવા ણબન્લડિંગ) અથવા 
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ii. ણબિ-ભૌધતક (જેમ કે પ્રધતષ્ઠા, સદ્ભાવિા, કોઇ વ્યસ્ક્તિે ચકુવણી કરવાિી 
જવાબિારી) અથવા 

iii. વ્યસ્ક્તગત (જેમ કે વ્યસ્ક્તિી આંખ, અંગો, શરીર અિે શારીરરક ક્ષમતાઓ). 

b) જો અમકુ ઘટિા સજાાય તો અસ્કયામત તેનુ ંમલૂય ગમુાવી શકે છે. નકુસાિિી આ 
શક્યતાિે જોખમ તરીકે ઓળખવામા ં આવે છે. જોખમિી ઘટિાનુ ં કારણ સકંટ 
તરીકે ઓળખાય છે. 

c) એક ધસદ્ધાિં પણુલિંગ તરીકે ઓળખાય છે. જે ધવણભન્ન વ્યસ્ક્તઓ દ્વારા આપવામા ં
આવેલ સખં્યાબિં વ્યસ્ક્તગત યોગિાિો (ધપ્રધમયમ) એકધત્રત કરીિે બિે છે. આ 
વ્યસ્ક્તઓ સમાિ પ્રકારિી અસ્કયામતો િરાવે છે અિે સમાિ જોખમોિો સામિો 
કરે છે. તેમિી અસ્કયામતોિે પણ ઘણા સિંભોમા ં‘જોખમો’ તરીકે પણ ઓળખવામા ં
આવે છે. 

d) ભડંોળિા આ પલુિો ઉપયોગ સકંટ દ્વારા થયેલા નકુસાિિો સામિો કરિારિે 
વળતર આપવા માટે થાય છે. 

e) ભડંોળિા ં ઊભુ ં કરવાિી અિે કમિસીબ લોકોિે વળતર આપવાિી આ પ્રરક્રયા 
ઇન્શ્યોરર (વીમા કંપિી) તરીકે ઓળખાતી સસં્થા મારફતે હાથ િરવામા ંઆવે છે. 

f) વીમા કંપિી પણુલિંગિી આ કાયાપ્રણાલીમા ંસહભાગી થવા ઇચ્છછતી િરેક વ્યસ્ક્ત સાથે 
વીમા કરાર કરે છે. સહભાગી થતા લોકોિે વીમાિારક તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 

2. વીમો જોખમનુ ંભારણ ઘટાડ ેછે 

જોખમનુ ં ભારણ આપેલા નકુસાિિી પરરસ્સ્થધત/ ઘટિાિા ં સપંકામા ં આવવાિા ં પરરણામ 
સ્વરૂપે વ્યસ્ક્તએ વેઠવા પડતા ખચા, નકુસાિ અિે અક્ષમતાઓિે સિંણભિત કરે છે. 

આકૃધિ 3: વ્યસ્ક્ત વહિ કરે છે એવા જોખમિા ંભારણો 

 

વ્યસ્ક્ત વહિ કરે છે એવા બે પ્રકારિા ંજોખમ ભારણ હોય છે – પ્રાથધમક અિે ગૌણ. 
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a) જોખમનુ ંપ્રાથધમક ભારણ 

જોખમનુ ં પ્રાથધમક ભારણ શદુ્ધ જોખમ ઘટિાઓિા ં પરરણામ સ્વરૂપે પરરવારો (અિે 
કારોબાર એકમો) દ્વારા સહિ કરવામા ં આવતા વાસ્તધવક નકુસાિનુ ં બિેલુ ં હોય છે. 
આવા નકુસાિ સામાન્શયપણે પ્રત્યક્ષ અિે માપી શકાય એવા હોય છે; અિે તેિે વીમા 
કંપિી દ્વારા સરળતાથી ભરપાઇ કરી શકાય છે. 

ઉિાહરણ 

જ્યારે ફેક્ટરી આગિે લીિે િાશ પામે ત્યારે નકુસાિ પામેલા કે િાશ થયેલા સામાિિા ં
વાસ્તધવક મલૂયિો અંિાજ લગાવી શકાય છે અિે જે ફેક્ટરીિે નકુસાિ વેઠવુ ંપડ્ુ ંહોય 
તેિા માણલકિે વળતર ચકુવી શકાય છે. 

આ જ પ્રમાણે, જો વ્યસ્ક્તિે હૃિયિી સર્જરી કરાવવી પડ ે ત્યારે તેિો તબીબી ખચા 
જાણીિે તેનુ ંવળતર આપવામા ંઆવે છે. આ ઉપરાતં તેનુ ંપરોક્ષ નકુસાિ પણ હોઇ શકે 
છે.  

ઉિાહરણ 

આગ લાગવાથી કારોબારિી કામગીરીમા ંઅવરોિ ઊભો થઈ શકે છે અિે તેિે લીિે 
િફાનુ ંનકુસાિ થાય છે, જેિો પણ અંિાજ લગાવી શકાય અિે જેમિે આવા નકુસાિ 
થયા છે તેમિે વળતર ચકુવી શકાય છે. 

કોઇ વ્યસ્ક્ત જેમનુ ંસ્કટૂર માગા પર ચાલતી વ્યસ્ક્તિે અથડાય તો તેઓ ભોગ બિિારી 
વ્યસ્ક્તિે કોટા  િક્કી કરે તે વળતર ચકુવવા માટે જવાબિાર હોય છે. 

b) જોખમનુ ંગૌણ ભારણ 

જ્યારે આવી કોઇ ઘટિા િ સજાાય અિે કોઇ નકુસાિ િ થાય ત્યારે પણ સકંટિો 
સામિો કરી રહલેા લોકો કેટલુકં ભારણ વહિ કરે છે. એટલે કે પ્રાથધમક ભારણ ઉપરાતં 
તેઓ જોખમનુ ંગૌણ ભારણ પણ વહિ કરે છે. 

જોખમિા ં ગૌણ ભારણમા ં ખચા અિે તણાવ સામેલ હોય છે, જે જણાવેલી ઘટિા િ 
સજાાય છતા ં પણ વ્યસ્ક્તએ વેઠવા પડ ે છે, માત્ર એ હકીકતથી કે વ્યસ્ક્ત નકુસાિિી 
સ્સ્થધતિો સામિો કરે છે. 

ચાલો આપણે આમાિંા કેટલાક ભારણિે સમજીએઃ 
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i. સૌ પ્રથમ, ભય અિે ણચિંતાિે લીિે શારીરરક અિે માિધસક તાણ થાય છે. આિે 
લીિે તણાવ થઈ શકે છે અિે વ્યસ્ક્તિા સ્વાસ્્ય પર અસર થાય છે. 

ii. બીજુ ંએ કે, જ્યારે વ્યસ્ક્ત નકુસાિ થશે કે િહીં એ અંગે અધિધિત હોય છે, ત્યારે 
આવી પરરસ્સ્થધતિે પહોંચી વળવા માટે ભડંોળ અિામત રાખી મકૂવામા ંજ 

સમજિારી છે. આવા ભડંોળ તરલ સ્વરૂપમા ંઅિે ઓછા વળતર સ્વરૂપે હોઇ શકે છે. 

વીમા કંપિીિે જોખમનુ ં હસ્તાતંરણ કરવાથી માિધસક રાહત અનભુવી શકાય છે, અિે 
વ્યસ્ક્તિા ં ભડંોળનુ ં વધ ુ અસરકારક રીતે રોકાણ કરવુ ં પણ શક્ય બિે છે. આ ચોક્કસ 
કારણોસર વીમો જરૂરી હોય છે. 

ભારતમા,ં જે વ્યસ્ક્તઓ વાહિિી માણલકી િરાવતા હોય અિે જાહરે માગા પર વાહિ 
ચલાવવા માગતા હોય તેમિા માટે ત્રારહત પક્ષિો વીમો ખરીિવો ફરજજયાત છે. બીજી બાજુ 
તે ફરજજયાત િ હોય તેમ છતા ંપણ કારિે નકુસાિ થવાિી સભંાવિાિે આવરવુ ંધવવેકપણૂા 
હશે. માણલક/ડ્રાઇવર માટે પસાિલ એસ્ક્સડન્શટ કવર િરાવવુ ંપણ ફરજજયાત છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાથંી કયુ ંજોખમનુ ંગૌણ ભારણ છે ? 

I. કારોબારમા ંઅવરોિિો ખચા 

II. માલસામાિિે થયેલા નકુસાિિો ખચા 

III. ભધવષ્યમા ં સભંધવત નકુસાિિે પહોંચી વળવા માટેિી જોગવાઇ તરીકે અિામત એક 
બાજુ રાખી મકૂવી 

IV. હાટા  એટેકિા ંપરરણામ સ્વરૂપે હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિો ખચા 

B. જોખમ સયંોજ્િ(પણુલિંગ)િો ધસદ્ધાિં 

વીમા કંપિીઓ ધવણભન્ન એન્ન્શટટીઝ જેવા કે પોણલસી િારકો અથવા કોપોરે્સ સાથે કરાર કરે 
છે. પોણલસી િારકોિે તેઓ કરાર આિારરત રકમ ચકુવે છે. જ્યારે વીમા કંપિીઓ જોખમ 
લેવા અિે જ્યારે નકુસાિ થાય ત્યારે તેનુ ંવળતર આપવા આધથિક રીતે સક્ષમ હોય ત્યારે જ 
વીમા કરારો અથાસભર બિે છે. માળખુ ંપરસ્પરતા અથવા સયંોજ્િિા ધસદ્ધાિંિા ઉપયોગથી 
ઊભુ ંથાય છે. 
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પરસ્પરતા અિે વૈધવધ્યકરણ િાણાકીય બજારોમા ંજોખમ ઘટાડવા માટેિા બે મહત્ત્વપણૂા 
માગો છે. તેઓ મળૂભતૂ રીતે જુિા છે.  

વૈધવધ્યકરણ પરસ્પરતા 
અહીં ભડંોળ ધવણભન્ન અસ્કયામતોમા ં
ફેલાયેલુ ં હોય છે (ઇંડા ધવણભન્ન ટોપલામા ં
મકૂવામા ંઆવે છે). 

પરસ્પરતા અથવા પણુલિંગ હઠેળ ધવણભન્ન 
વ્યસ્ક્તઓિા ંભડંોળ એકધત્રત કરવામા ંઆવે છે 
(તમામ ઇંડા એક ટોપલામા ંમકૂવામા ંઆવે છે). 

ભડંોળ એક સ્ત્રોતમાથંી ઘણા સ્થળોમા ં
પ્રવારહત થાય છે. 

ભડંોળ ઘણા સ્ત્રોતમાથંી એકમા ં પ્રવારહત થાય 
છે. 

આકૃધિ 4: પરસ્પરતા – પરસ્પરતા (ભડંોળ ઘણા સ્ત્રોતોમાથંી એકમા ંપ્રવારહત થાય છે) 

 

પરસ્પરતાિો ધસદ્ધાિં વીમા કરારોિે તેમિી ક્ષમતા અિે ધવધશષ્ટતા આપે છે. િાનુ ંયોગિાિ 
ચકુવીિે (ધપ્રધમયમ) વીમાિારક વ્યસ્ક્ત તાત્કાણલક મોટી માત્રાનુ ંભડંોળ રચે (કોપાસ) છે, જે 
વીમાકૃિ જોખમિે લીિે ઊભા થતા નકુસાિિી ઘટિામા ંતેમિે/ તેણી માટે ઉપલબ્િ હોય 
છે. િાણાનં ુ ં આ સભંધવત કોપાસ વીમાિે તમામ િાણાકીય પ્રોડક્્સમા ં કોઇ પરૂક ધવિા 
ધવધશષ્ટ બિાવે છે. 

C. જોખમનુ ંવ્યવસ્થાપિ કરવાિી પધ્િધતઓ 

કોઇ વ્યસ્ક્ત એ પછૂી શકે કે વીમો તમામ પ્રકારિી જોખમિી પરરસ્સ્થધતઓ માટે યોગ્ય ઉકેલ 
છે કે કેમ? ઉિર છે ‘િા’. 

વીમો માત્ર એવી પદ્ધધિઓ પૈકીિી એક છે જેિા દ્વારા વ્યસ્ક્તઓ તેમિા જોખમનુ ં
વ્યવસ્થાપિ કરી શકે છે. અહીં તેઓ તેમિી સામે આવિારા જોખમોિે વીમા કંપિીિે 
હસ્તાતંરરત કરે છે. જોકે જોખમોિો સામિો કરવાિી અન્શય પદ્ધધિઓ છે, જેિે િીચે સમજાવી 
છેઃ 
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1. જોખમ ટાળવુ ં

નકુસાિિી પરરસ્સ્થધતિે ટાળીિે જોખમ ઘટાડવામા ંઆવે તેિે જોખમ ટાળવુ ંકહવેામા ંઆવે 
છે. તેથી વ્યસ્ક્ત એવી પ્રવધૃિઓ કે પરરસ્સ્થધતઓ ટાળવાિો અથવા સપંધિ કે વ્યસ્ક્તઓ 
સાથેિા વ્યવહારિે ટાળવાિો પ્રયત્િ કરી શકે છે, જેિે લીિે જોખમ થઈ શકે છે. 

ઉિાહરણ 

i. વ્યસ્ક્ત ઉત્પાિિ માટે અન્શય કોઇ સાથે કરાર કરીિે ઉત્પાિિિા ં કેટલાક જોખમો ટાળી 
શકે છે. 

ii. વ્યસ્ક્ત અકસ્માત થવાિા ભયથી ઘરિી બહાર િીકળવાન ુસાહસ િ કરી શકે અથવા 
તેઓ જ્યારે ધવિેશમા ંહોય ત્યારે ણબમાર પડી જવાિા ભયથી ણબલકુલ પ્રવાસ કરવાનુ ં
ટાળે. 

જોખમ ટાળવાિે જોખમિે સચંાણલત કરવાિી િકારાત્મક રીત ગણવામા ં આવે છે. 
વ્યસ્ક્તઓએ અિે સમાજે તેમિી પ્રગધત માટે પ્રવધૃિઓ કરવા માટે કેટલુકં જોખમ લેવુ ંપડ ે
છે. આ પ્રકારિી જોખમ લેવાિી પ્રવધૃિઓિે ટાળવાથી આવી પ્રવધૃિથી થતા લાભ 
ગમુાવવાિી પરુી શક્યતા છે. 

2. જોખમ પ્રધતિારણ (જોખમનુ ંવ્યવસ્થાપિ પોતાિી રીતે કરવુ)ં  

કોઇ વ્યસ્ક્ત જોખમિા સભંધવત પરરણામનુ ં વ્યવસ્થાપિ કરવાિો અિે જોખમ ઉઠાવવાિો 
તથા તેિી અસરોિે પોતાિી રીતે ઉઠાવવાિો ધિણાય કરે છે. આ પધ્િધત સ્વ-વીમાકરણ 
તરીકે ઓળખાય છે.  

ઉિાહરણ 

કોઇ વેપારી ગહૃ અમકુ મયાાિા સિુી િાનુ ં નકુસાિ વેઠી શકવાિી તેિી ક્ષમતા અંગેિા 
અનભુવિે આિારે પોતાિી જાતે જોખમ ઉઠાવવાિો ધિણાય લઈ શકે છે. 
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3. જોખમમા ંઘટાડો અિે ધિયતં્રણ 

જોખમિે  ટાળવા કરતા આ અણભગમ વધ ુવ્યવહારરક અિે સસુગંત છે. તેિો અથા એ થયો 
કે નકુસાિિી શક્યતાિે ઘટાડવા અિે/ અથવા જો આવુ ંનકુસાિ સજાાય તો તેિી અસરિી 
ગભંીરતાિે ઘટાડવા માટે પગલા ંભરવા.  

મહત્ત્વપણૂા  

નકુસાિ કરતી ઘટિા ઘટવાિી શક્યતાિે ઓછી કરવા માટેિા ંપગલાિેં ‘નકુસાિ ધિવારણ’ 
તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. જો નકુસાિ સજાાય તો એવા રકસ્સામા ં નકુસાિિા ં પ્રમાણિે 
ઘટાડવા માટેિા ંપગલાિેં ‘નકુસાિ ઘટાડવુ’ં / નકુસાિ લઘિુમ કરવુ ંતરીકે ઓળખાય છે. 
જોખમિા ઘટાડામા ંિીચેિી બાબતો મારફતે નકુસાિીિા પ્રમાણ અિે/અથવા કિ સામેલ 
છેઃ 

a) ધવણભન્ન પ્રકારિા કમાચારીઓનુ ંયોગ્ય જોખમ પદ્ધધિઓ માટેનુ ં ધશક્ષણ અિે તાણલમ 
– િા.ત. (i) ‘ફાયર રડ્રલસ’મા ંભાગ લેવો; (ii) કારમા ંસીટબેલ્સ હલેમે્સ પહરેવા. 

b) પયાાવરણીય ફેરફારો કરવા – જેમ કે શારીરરક પરરસ્સ્થધતઓ સિુારવી – િા.ત. (i) 
ફાયર એલામ્સા મકૂવા; (ii) મેલેરરયાિો ફેલાવો ઘટાડવા માટે મચ્છછરો મારવા 
રસાયણોિો છંટકાવ કરવો. 

c) ખતરિાક કે જોખમકારક કામગીરીઓમા ંફેરફારો – જ્યારે મશીિરી અિે ઉપકરણિો 
ઉપયોગ કરતી વખતે અથવા અન્શય કામગીરીમા ંકરતા હોય ત્યારે 

િા.ત. (i) બાિંકામ સાઇ્સિી અંિર હલેમે્સ પહરેવા; (ii) રસાયણોિે સચંાણલત 
કરતી વખતે હાથિા ંમોજા અિે ફેસ ધશલડ પહરેવા. 

d) સ્વસ્થ જીવિશૈલી જીવવી – ણબમાર પડવાિી ઘટિાિે ઓછી કરવામા ંમિિ કરે છે 
િા.ત. (i) ધિયધમત તબીબી તપાસ કરાવવી; (ii) ધિયધમતપણે યોગ કરવો. 

e) કોઇ એક સ્થળમા ં દુઘાટિાિી અસરિે ઘટાડવા માટે સપંધિિી ધવણભન્ન 
ચીજવસ્તઓુિે ધવધવિ સ્થળો પર અલગ કરવી અથવા ફેલાવવી – િા.ત. (i) મોટી 
માત્રામા ં િહિશીલ પિાથોિે અલગ અલગ સ્થળો પર સગં્રરહત કરવા; (ii) 
ફેક્ટરીઓિા હાધિકારક કે્ષત્રોમા ંફાયર પ્રફુ િરવાજાઓ લગાવવા. 
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4. જોખમનુ ંસ્વવ્યવસ્થાપિ - 

આિો અથા એવો થઇ શકે કે નકુસાિિે પહોંચી વળવા માટે ભડંોળિી જોગવાઇ કરવી.  

a) જાતે ભડંોળ પરંુૂ પાડીિે જોખમનુ ં  વ્યવસ્થાપિ કરવામા ંકોઇ પણ નકુસાિ થાય 
ત્યારે તેિે પોતાિી રીતે ચકુવણી કરવાિી બાબત સકંળાયેલી છે. આ પ્રરક્રયામા ં
કંપિી પોતાિી જાતે પોતાિા જોખમિો અંિાજ િક્કી કરે છે અથવા ભડંોળ ઉછીનુ ં
લે છે. આ પધ્િધત સ્વ-વીમાકરણ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 

b) મોટા જૂથિી અંિર જોખમ પ્રધતિારણઃ જો જોખમ પેરેન્શટ કંપિી જેવા મોટા જૂથિો 
એક ભાગ હોય તો જોખમ મોટા જૂથિી અંિર જાળવી શકાય છે, જે નકુસાિિે 
ભડંોળ આપશે. આ પરસ્પરિી સમંધિથી રચેલુ ંજૂથ પણ હોઇ શકે છે. 

c) જોખમ હસ્તાતંરણ જોખમ પ્રધતિારણિો એક ધવકલપ છે. તેમા ં નકુસાિિી 
જવાબિારીિે અન્શય પક્ષિે સ્થાિાતંરરત કરવાિો સમાવેશ થાય છે.  

વીમો જોખમ હસ્તાતંરણિા મખુ્ય પ્રકારો પૈકીિો એક છે. અન્શય ઘણા પ્રકારોિી 
અધિધિતતાિો સામિો કરવાિે બિલે લોકો વીમો પસિં કરે છે, કારણ કે તે ધિધિતતા 
અિે મિિી શાધંત પરૂી પાડ ેછે. 

5. ઇન્શસ્યોરન્શસ (વીમો) ધવરુદ્ધ એ્યોરન્શસ (બાયંિરી) 

વીમો મોટા ભાગિા સામાન્શય વીમાિા કરારો માટે ઉપયોગમા ંલેવાય છે, જે અપેણક્ષત  
અથવા અિઅપેણક્ષત ઘટિાિી સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ે છે અિે જેમા ં નકુસાિિા ં
પ્રમાણિી આકારણી ઘટિા સજાાય પછી જ થઈ શકે છે. વધમુા ંવ્યસ્ક્ત જ્યારે મતૃ્યુ ંપામે 
છે ત્યારે થતા આધથિક નકુસાિિા ંપ્રમાણિો અંિાજ લગાવવો શક્ય િથી. નકુસાિિી જે 
રકમ ચકુવવાિી હોય તે અગાઉથી િક્કી થયેલી હોવી જોઇએ. તેથી લોકો જીવિ 
વીમાિા રકસ્સામા ં‘એ્યોરન્શસ’ શબ્િિો ઉપયોગ કરે છે. 

આ પ્રકારિા સકૂ્ષ્મ ટેકધિકલ તફાવતો હોવા છતા ંપણ ભારત સરહતિા મોટા ભાગિા ં
બજારોમા ં‘ઇન્શ્યોરન્શસ’ અિે ‘એ્યોરન્શસ’ શબ્િોિો એકબીજાિા ંસ્થાિે ઉપયોગ કરવામા ં
આવે છે. [ભારતમા ંમોટી સામાન્શય વીમા કંપિીઓ પૈકીિી એકનુ ંિામ છે – ન્શય ુઈન્ન્શડયા 
એ્યોરન્શસ કંપિી ણલધમટેડ અિે ભારતમા ંકોઇ લાઇફ કંપિી તેિા િામમા ં‘એ્યોરન્શસ’ 
શબ્િિો ઉપયોગ કરી રહી િથી!] 
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આકૃધિ 5: વીમો વીમાિારક વ્યસ્ક્તિે કેવી રીતે વળતર આપે છે 

 

સ્વયપંરરક્ષણ 3 

િીચેિામાથંી કઈ જોખમ હસ્તાતંરણિી પદ્ધધિ છે ? 

I. બેંક રફક્સ્ડ રડપોણઝટ 

II. વીમો 

III. ઇસ્ક્વટી શેર 

IV. રરઅલ એસ્ટેટ 

 

D. જોખમનુ ંવ્યવ્સ્થાપિ કરવાિા માધ્યમ તરીકે વીમો 

‘જોખમ’ શબ્િિો અથા વાસ્તધવક રીતે થયેલુ ં નકુસાિ િથી થતો, પરંત ુથવાિી શક્યતા 
હોય એવુ ંનકુસાિ થાય છે. તેથી તે અપેણક્ષત નકુસાિ છે. આ અપેણક્ષત નકુસાિિો ખચા બે 
પરરબળોિી ઉપજ છેઃ  

i. સભંાવિા, જે નકુસાિી તરફ િોરી શકે તેવુ ંધવમાકૃત સકંટ છે  

ii. ગભંીરતા (અસર) અથવા નકુસાિિી રકમ, જે સકંટનુ ંપરરણામ હોઇ શકે 
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જોખમિો ખચા એ જોખમિી શક્યતા અિે ગભંીરતા (નકુસાિિા ંપ્રમાણ) - બિેં સાથે પ્રત્યક્ષ 
સમપ્રમાણમા ંવિશે. આ ધવધવિ રીતે કાયા કરે છે – (એ) જો નકુસાિનુ ંપ્રમાણ ખબૂ ઊંચુ ં
હોય અિે તે થવાિી શક્યતા ઓછી હોય તો જોખમિો ખચા ઓછો હશે, કારણ કે આવી 
ઘટિાઓ ખબૂ ઓછી હોઇ શકે છે. (બી) જો નકુસાિનુ ં પ્રમાણ િાનુ ં હોય, જો તે થવાિી 
શક્યતા ખબૂ ઊંચી હોય તો જોખમિો ખચા ઊંચો હશે, કારણ કે આવી ઘણી ઘટિાઓ હશે. 
વીમાિે વ્યસ્ક્તિા ંજોખમિે સચંાણલત કરવા માટેિા ંશસ્ક્તશાળી સાિિ તરીકે જોઇ શકાય 
છે. તે વ્યસ્ક્તિે થતા નકુસાિિી બાયંિરી લઇ, વ્યસ્ક્તિી અસ્કયામત/ સપંધિ ગમુાવવાિી 
આધથિક અસરથી સરુણક્ષત રાખે છે. 

આકૃધિ 6: વીમો પસિં કરતા પહલેાિી ધવચારણા 

 

E. વીમો પસિં કરતા પહલેા ધવચારવાલાયક બાબતો 

વીમો લેવો કે િહીં તે િક્કી કરતી વખતે વ્યસ્ક્તએ જોખમિે જાતે ઊઠાવવાિા ખચાિી સામે 
જોખમિે હસ્તાતંરરત કરવાિા ખચા [વીમા ધપ્રધમયમ]નુ ં મલૂયાકંિ કરવુ ં જોઇએ. જ્યા ં
નકુસાિિી અસર ખબૂ ઊંચી હોઇ શકે ત્યા ં વીમાિી સૌથી વધ ુજરૂર હશે, પરંત ુશક્યતા 
(અિે તેથી ધપ્રધમયમ) ખબૂ િીચુ ંહોય છે. િા.ત. (i) ભકંૂપિી શક્યતા; (ii) જહાજ ડબૂવાિી 
શક્યતા. 

a) થોડા માટે ઘણુ ંજોખમ લેશો િહીં: જોખમ સ્થાિાતંરરત કરવાિા ખચા અિે મેળવેલા 
મલૂય વચ્છચે વ્યાજબી સબંિં હોવો જોઇએ. 

સામાન્શય બોલ પેિિો વીમો લેવાિો કોઇ અથા રહશેે ખરો ? 

b) તમિે ગમુાવવાનુ ં પરવડી શકે તેિા કરતા વધ ુ જોખમ લેશો િહીં: ઘટિાિા ં
પરરણામ સ્વરૂપે ઊભુ ંથઈ શકે એવુ ંનકુસાિ જો િાિારીનુ ંકારણ બિે તેટલુ ંમોટંુ 
હોય તો જોખમ જાળવી રાખવુ ંયોગ્ય રહશેે િહીં. 
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જો મોટી ઓઇલ રરફાઇિરી નકુસાિ પામે તો માણલકો નકુસાિ વેઠી શકશે િહીં. 

c) જોખમિા ંસભંધવત પરરણામોિે ધ્યાિપવૂાક ધ્યાિમા ંલોઃ જેિા માટે નકુસાિ થવાિી 
(પિુરાવધૃિ) શક્યતા ઓછી હોય, પરંત ુસભંધવત અસર (ગભંીરતા) ઊંચી હોય એવી 
અસ્કયામતોિો વીમો લેવો શે્રષ્ઠ છે. 

અવકાશિા સેટેલાઇટિે થતુ ંનકુસાિ ખબૂ ખચાાળ હોઇ શકે છે, જેિો વીમો લેવો પડ ેછે. 

 

સ્વયપંરરક્ષણ 4 

િીચેિામાથંી કઈ પરરસ્સ્થધતમા ંવીમાિી જરૂર હોય છે ? 

I. પરરવારિી એક માત્ર કમાતી વ્યસ્ક્તનુ ંઅકાળે મતૃ્યુ ંથઈ શકે છે 

II. વ્યસ્ક્ત તેમનુ ંપારકટ ગમુાવી શકે છે 

III. શેરિા ભાવો િોંિપાત્ર ઘટી શકે છે 

IV. ઘર પ્રાકૃધિક ઘસારાિે લીિે મલૂય ગમુાવી શકે છે 

F. વીમા બજારિા ખેલાડીઓ 

વીમા કંપિીઓ (ઇન્શ્યોરસા) વીમા ઉદ્યોગિી મખુ્ય ખેલાડીઓ હોય છે. વીમા કંપિીઓ 
ઉપરાતં બહધુવિ પક્ષો હોય છે, જેઓ વીમા મલૂય શૃખંલાિો એક ભાગ છે. વીમા ધિયમિકાર 
હોય છે, જે સમગ્ર બજારનુ ંધિયમિ કરે છે. 

મધ્યસ્થીઓ જેવા કે એજન્શ્સ, િલાલો, બેંક્સ (બેન્શક્યોરન્શસ મારફતે) ઇન્શ્યોરન્શસ માકેરટિંગ 
કંપિીઓ અિે પોઇન્શટ ઓફ સેલસ પસાન્શસ સભંધવત ગ્રાહકો / વીમાિારકો સાથે વાતચીત 
કરવાિા ંકે્ષત્રમા ંહોય છે, જેઓ તેમિી જરૂરરયાત શોિવા, તેમિે તેમિી જરૂરરયાત પ્રમાણે 
ઉપલબ્િ પોણલસીઓ અંગે મારહતી આપે છે. 

સવેયર અિે નકુસાિ મલુયાકંિકાર/ એડ્જસ્ટસા િાવાઓ અિે સલંગ્િ કાયોિી આકારણી કરે 
છે. ત્રારહત પક્ષિા વહીવટકારો આરોગ્ય અિે પ્રવાસ વીમાિા િાવાઓ સાભંળે છે. 
ધિયમિમા ંજોગવાઇ છે કે તમામ મધ્યસ્થીઓ ગ્રાહક પ્રત્યેિી જવાબિારી િરાવે છે. 

એજન્શ્સ, વીમા કંપિી અિે વીમાિારક વચ્છચેિા મધ્યસ્થી હોવાથી તે એ સધુિધિત કરવાિી 
તેિી જવાબિારી છે કે જોખમ અંગેિી તમામ વાસ્તધવક મારહતી વીમાિારક દ્વારા વીમા 
કંપિીિે પરૂી પાડવામા ંઆવે. 
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મહત્ત્વપણૂા 

સભંધવત ગ્રાહક પ્રત્યે વીમા એજન્શટ / મધ્યસ્થીિી ફરજ 

IRDAI (આઇઆરડીએઆઇ) ધિયમિ જોગવાઇ કરે છે કે મધ્યસ્થીઓિી સભંધવત ગ્રાહક પ્રત્યે 
કેટલીક જવાબિારીઓ િરાવે છે. મધ્યસ્થીિી વીમા કંપિી પ્રત્યે પણ જવાબિારી છે. 

ધિયમિ જણાવે છે કે સભંધવત ગ્રાહક વીમા કંપિી અથવા તેિા એજન્શટ અથવા વીમા 
મધ્યસ્થીિી સલાહ પર ધિભાર હોવાથી આવી વ્યસ્ક્તએ સભંધવત ગ્રાહકિે વાજબી અિે સાચી 
સલાહ આપવી જોઇએ. તે એ પણ જણાવે છે કે “વીમા કંપિી અથવા તેિા એજન્શટ અથવા 
અન્શય મધ્યસ્થીએ સભંધવત ગ્રાહક તેમિા અથવા તેણીિા રહતમા ંશે્રષ્ઠ હોય એવા કવર અંગે 
ધિણાય લેવા સક્ષમ બિે તે માટે સભંધવત ગ્રાહકિે પ્રસ્તાધવત કવરિા ંઅનસુિંાિમા ંતમામ 
સાચી મારહતી પરૂી પાડશે.” 

જો પ્રસ્તાવ અિે અન્શય સબંધંિત પત્રો ગ્રાહક દ્વારા ભરવામા ં િ આવે તો ગ્રાહક પાસેથી 
પ્રસ્તાવ ફોમાિા અંતે એક એવુ ં પ્રમાણપત્ર સામેલ કરવામા ં આવે છે કે ફોમા અિે 
િસ્તાવેજોિા ધવગતો તેમિે સપંણૂાપણે સમજાવવામા ં આવી છે અિે તેમણે પ્રસ્તાધવત 
કરારિા ંમહત્ત્વિે સપંણૂાપણે સમજેલ છે. 

ગ્રાહક વીમા કંપિીિે જ્યારે ધપ્રધમયમ માટે ચકુવણી કરે છે ત્યારે વીમા કંપિી રસીિ જારી 
કરવા બિંાયેલી હોય છે. ભલે, ધપ્રધમયમ એડ્વાન્શસમા ંચકુવ્યુ ંહોય તો પણ. 

G. સમાજમા ંવીમાિી ભધૂમકા 

વીમા કંપિીઓ િેશિા આધથિક ધવકાસમા ંમહત્ત્વપણૂા ભધૂમકા ભજવે છે. તેઓ સધુિધિત કરે 
છે કે િેશિી સમદૃ્ધદ્ધ સરુણક્ષત અિે સરંણક્ષત છે. તેમિા યોગિાિો પૈકીિા કેટલાક િીચે 
આપવામા ંઆવ્યા છે. 
a) વીમો પરસ્પરતાિા ધસદ્ધાિં પર સ્થાધપત કરવામા ંઆવ્યો છે, જેમા ંઆધથિક નકુસાિ થયુ ં

હોય એવા કેટલાક દુભાાગ્યપણૂા સભ્યોિે ટેકો આપવા માટે સમિુાયિી સામરૂહક શસ્ક્ત 
એક સાથે લાવવામા ંઆવે છે. વીમાિો કોઇ પરૂક િથી. 

b) વીમા કંપિીઓ ધપ્રધમયમિી િાિી રકમ એકધત્રત કરે છે અિે તેિે એકસાથે સયંોજિ 
કરી મોટંુ ભડંોળ એકધત્રત કરે છે. આ ભડંોળ પોણલસી િારકોિા રહત અિે સમિુાયિા 
લાભ માટે રાખી મકૂી તેમા ંરોકાણ કરવામા ંઆવે છે. તેમનુ ંસટ્ટાકીય સાહસોમા ંઅનણુચત 
રીતે રોકાણ કરવામા ંઆવતુ ંિથી. 
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c) વીમો સખં્યાબિં વીમાકૃિ – વ્યસ્ક્તઓ અિે ઉદ્યમો બિેંિે અકસ્માત અથવા આકસ્સ્મક 
ઘટિાઓિે લીિે થતા નકુસાિ સામે સરુક્ષાિા લાભ પરૂા પાડ ેછે. તે મડૂીિે સાચવે છે 
અિે િેશિી વદૃ્ધદ્ધમા ંમિિ કરતા કારોબાર તથા ઉદ્યોગિા ધવકાસ માટે તેિે મકુ્ત કરે છે. 

d)  વીમો મડૂીિા રોકાણિે સક્ષમ બિાવે છે, જેિે લીિે વાણણજ્ય અિે ઔદ્યોણગક ધવકાસ 
થાય છે. તે ઉદ્યમતા સાથે સકંળાયેલા ભય, ણચિંતા અિે ઉચવાટિે દૂર કરવામા ંપણ મિિ 
કરે છે. 

e) ઘણી બેંકો અિે િાણાકંીય સસં્થાઓ સપંધિિે નકુસાિ અથવા હાધિ સામે વીમાથી 
સરુણક્ષત કરવામા ં િ આવી હોય ત્યા ં સિુી તેિા પર લોિ આપતી િથી. ઊપરાતં,  
તેમાિી ઘણી પોણલસીિે કોલેટરલ જામીિગીરી તરીકે સોંપવાિો આગ્રહ કરે છે. 

f) મોટા જટીલ જોખમોિે સ્વીકારતા પહલેા સામાન્શય વીમા કંપિીઓ લાયકાત િરાવતા 
એન્સન્શજધિયસા / અન્શય ધિષ્ણાતો દ્વારા સપંધિિી તપાસ કરાવે છે. તેઓ જોખમિી 
આકારણી કરીિે જોખમ ઘટાડવા અિે રેરટિંગમા ંમિિ કરવા માટે જોખમ સચંાલિિા ં
પગલા ંસચૂવે છે. 

g) વીમો ટે્રડ, ધશધપિંગ અિે બેંરકિંગ સેવાઓમા ંિેશ માટે ધવિેશી ચલણ પણ અજર્જત કરે છે. 
h) વીમા કંપિીઓ આગથી થતા નકુસાિ ધિવારણ, કાગો નકુસાિ ધિવારણ, ઔદ્યોણગક 

સરુક્ષા અિે માગા સરુક્ષામા ંસામેલ સસં્થાઓ સાથે પણ સકંળાયેલી હોય છે. 
i) ઉદ્યોગ સાહધસકોિે વીમા દ્વારા ઓફર કરવામા ં આવતી સરુક્ષાિી સાથે િવા અથવા 

તલુિાત્મક રીતે અજાણ્યા કે્ષત્રોમા ંરોકાણ કરવાિો ધવશ્વાસ પ્રાપ્ત થાય છે. 

મારહતી 

વીમો અિે સામાજજક સરુક્ષા 

a) સામાજજક સરુક્ષા રાજ્યિી ફરજ છે. સામાજજક સરુક્ષાિા ં સાિિ તરીકે રાજ્યિી 
સામાજજક સરુક્ષા યોજિાઓમા ં ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછક વીમો સામેલ છે. કમાચારી 
રાજ્ય વીમા િારો, 1948 એમ્પ્લોઇઝ સ્ટેટ ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિિે ઔદ્યોણગક 
કમાચારીઓ અિે તેમિા પરરવારો જેમિે આવરવામા ં આવ્યા હોય તેમિી ણબમારી, 
અક્ષમતા, પ્રસધુત અિે મતૃ્યુ ંમાટે ચકુવણી કરવાિી જોગવાઇ કરે છે.  

b) વીમા કંપિીઓ સરકાર દ્વારા સ્પોન્શસર કરેલી િીચેિી સામાજજક સરુક્ષા યોજિાઓમા ં
મહત્ત્વિી ભધૂમકા ભજવે છેઃ  

1. પીએમજેજેબીવાય – પ્રિાિમતં્રી જીવિ જ્યોધત બીમા યોજિા 
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2. પીએમએસબીવાય – પ્રિાિમતં્રી સરુક્ષા બીમા યોજિા 

3. પીએમએફબીવાય – પ્રિાિમતં્રી ફસલ બીમા યોજિા 

4. પીએમજેએવાય – પ્રિાિમતં્રી જિ આરોગ્ય યોજિા (આયષુ્માિ ભારત) 

5. પીએમવીવીવાય – પ્રિાિમતં્રી વય વિંિા યોજિા – પેન્શશિ યોજિા 

6. એપીવાય – અટલ પેન્શશિ યોજિા 

આ, અિે અન્શય સરકારી યોજિાઓ ભારતીય સમાજ/ સમિુાયિે લાભ આપી રહી છે. 

c) સરકારી યોજિાઓિે ટેકો આપવા ઉપરાતં વીમા ઉદ્યોગ વાણણજ્ય િોરણે વીમા 
કવસા ઓફર કરે છે, જે સામાજજક સરુક્ષા પરૂી પાડવાિો અંધતમ ઉદે્દશ િરાવે છે. 
વાણણજ્ય િોરણે કાયારત ગ્રામીણ વીમા યોજિાઓ ગ્રામીણ પરરવારોિે સામાજજક 
સરુક્ષા પરૂી પાડવા માટે તૈયાર કરવામા ંઆવી છે. 

સ્વયપંરરક્ષણ 5 

િીચેિામાથંી કઈ વીમા યોજિા ભારત સરકાર દ્વારા સ્પોન્શસર કરવામા ંઆવે છે ?  

I. પીએમ જિ આરોગ્ય યોજિા – આયષુ્માિ ભારત 

II. પીએમ ફસલ બીમા યોજિા 

III. પીએમ સરુક્ષા બીમા યોજિા 

IV. ઉપરિી તમામ 

સણંક્ષપ્ત 

 વીમો જોખમ પણુલિંગ મારફતે જોખમ સ્થાિાતંરણ છે. 

 આજે પ્રચણલત વાણણજ્ય વીમા કારોબાર લડંિમા ં લોયડ કોફી હાઉસ ખાતે શરૂ થયો 
હતો. 

 વીમા કરારમા ંિીચેિી બાબતો સામેલ છેઃ 

 અસ્કયામત 

 જોખમ 

 સકંટ 
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 કરાર 

 વીમા કંપિી અિે 

 વીમાિારક 

 જ્યારે વ્યસ્ક્તઓ સમાિ પ્રકારિી અસ્કયામતો િરાવે, સમાિ પ્રકારિા ં જોખમોિો 
સામિો કરે, ભડંોળિા સામાન્શય પલુમા ં યોગિાિ આપે ત્યારે તેિે પણુલિંગ તરીકે 
ઓળખવામા ંઆવે છે. 

 વીમા ઉપરાતં જોખમ સચંાલિિી અન્શય ટેકધિક્સમા ંસામેલ છેઃ 

 જોખમ ટાળવુ ં
 જોખમ ધિયતં્રણ 

 જોખમ પ્રધતિારણ 

 જોખમિે ભડંોળ પરંુૂ પાડવુ ંઅિે 

 જોખમ સ્થાિાતંરણ 

 વીમા માટેિા મહત્ત્વિા ધસદ્ધાિંઃ 

 વ્યસ્ક્તિે ગમુાવવાનુ ંપરવડી શકે તેિા કરતા વધ ુજોખમ િ લેવુ ં
 જોખમિા ંસભંધવત પરરણામોિે ધ્યાિપવૂાક ધ્યાિમા ંલો અિે 

 થોડા માટે ઘણુ ંજોખમ િ લેવુ ં

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 

1. જોખમ 

2. પણુલિંગ 

3. અસ્કયામત 

4. જોખમનુ ંભારણ 

5. જોખમ ટાળવુ ં
6. જોખમ ધિયતં્રણ 

7. જોખમ પ્રધતિારણ 

8. જોખમિે ભડંોળ પરંુૂ પાડવુ ં
9. જોખમ સ્થાિાતંરણ 
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તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 – સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 2 – સાચો ધવકલપ III છે. 

ઉિર 3 – સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 4 – સાચો ધવકલપ I છે. 

ઉિર 5 – સાચો ધવકલપ IV છે. 
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પ્રકરણ C-02 

વીમાિા મખુ્ય ઘટકો 
પ્રકરણિો પરરચય 

આ પ્રકરણમા ં આપણે વીમાિા કેટલાક ચાવીરૂપ ઘટકો અિે ધસદ્ધાિંો ધવશે શીખીશુ,ં જે 
વીમાિી કામગીરીિે ધિયધંત્રત કરે છે.  

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

A. વીમાિા ઘટકો 

સપંધિ અિે જોખમ 

હાધિ અિે સકંટ 

જોખમ સયંોજિ (પણુલિંગ) 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા પછી વ્યસ્ક્ત િીચેિી બાબતો સમજવા સક્ષમ બિશેઃ 

1. અસ્કયામતો સમજવી 

2. જોખમ, હાધિ અિે સકંટ સમજવા 

3. જોખમ વ્યવ્સ્થાપિનુ ંમલૂયાકંિ કરવુ ં

4. વીમામા ંજોખમ પણુલિંગ સમજવુ ં
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A. વીમાિા ઘટકો 

આપણે જોયુ ંછે કે વીમાિી પ્રરક્રયા ત્રણ ઘટકો િરાવે છે 

 અસ્કયામત 

 જોખમ 

 જોખમ સયંોજિ 

ચાલો આપણે વીમાિી પ્રરક્રયાિા ધવણભન્ન ઘટકોિે ધવગતવાર જોઇએ.  

1. અસ્કયામત 

વ્યાખ્યા 

અસ્કયામતિે એટલે - ‘એવુ ંકશુ ંપણ, જે કઇંક લાભ આપતુ ંહોય અિે તેિા માણલક માટે 
આધથિક મલૂય િરાવતુ ંહોય’  

અક્સયામત િીચેિી ધવશેર્તાઓ િરાવતી હોવી જોઇએઃ 

 આધથિક મલૂય: અસ્કયામત આધથિક મલૂય િરાવતી હોવી જોઇએ. મલૂય બે રીતે ઊભુ ંકરી 
શકાય છે.  

a) આવકનુ ંસર્જિઃ અસ્કયામત ઉત્પાિક હોઇ શકે છે અિે આવકનુ ંસર્જિ કરી શકે.  

ઉિાહરણ 

ણબન્સ્ક્સનુ ંઉત્પાિિ કરવા માટે ઉપયોગમા ંલેવાત ુ ંમશીિ અથવા દૂિ આપતી હોય એવી 
ગાય, આ બિેં તેમિા માણલક માટે આવકનુ ંસર્જિ કરે છે. સ્વસ્થ કામિાર એ સસં્થા માટે 
એક અસ્કયામત છે. 

b) સેવાઓ પરૂી પાડવીઃ અસ્કયામત એક અથવા એકથી વધ ુજરૂરરયાતો સતંોર્ીિે મલૂયિો 
ઉમેરો પણ કરી શકે છે.  
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ઉિાહરણ 

રેરિજરેટર આહારિે ઠંડો કરે છે અિે સરુણક્ષત રાખે છે, જ્યારે કાર પરરવહિમા ંઆરામ અિે 
અનકુળૂતા આપે છે, આ જ પ્રમાણે ણબમારી મકુ્ત શરીર વ્યસ્ક્તિા પોતાિા માટે અિે 
પરરવાર માટે મલૂયિો ઉમેરો કરે છે. 

 અછત અિે માણલકી 

હવા અિે સયૂાપ્રકાશ ધવશે શુ ં? શુ ંતે અસ્કયામતો િથી ? ઉિર છે ‘િા’. 

કેટલીક બાબતો હવા અિે સયૂાપ્રકાશ જેટલી મલૂયવાિ હોય છે. આપણે તેમિા ધવિા જીવી 
શકતા િથી. તેમ છતા ંપણ તેમિે આધથિક દૃન્ષ્ટએ અસ્કયામત ગણી શકીએ િહીં. 

આિા માટેિા ંબે કારણો છેઃ 

 તેમિો પરુવઠો ભરપરૂ માત્રામા ંહોય છે અિે અછત હોતી િથી. 

 તે કોઇ એક વ્યસ્ક્તિી માણલકી િથી હોતી, પરંત ુ તે બિાિે ધવિા મલૂયે ઉપલબ્િ 
હોય છે. 

આિો અથા એ થાય છે કે “અસ્કયામત”  હોવા માટે બે વધ ુશરતોિે સતંોર્વી આવ્યક છે 
– તેિી અછત અિે અન્શય વ્યસ્ક્તિી માણલકી અથવા કબજો. 

 અસ્કયામતોિો વીમો 

વીમો માત્ર અણિારી ઘટિાઓથી સજાાતા િાણાકીય નકુસાિિી સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે, 
પરંત ુસમય જતા વપરાશિે લીિે અસ્કયામતોિે થતા કુિરતી ઘસારાિે િહીં. 

આપણે િોંિ લેવી જોઇએ કે વીમો નકુસાિ અથવા હાધિથી અસ્કયામતિે સરુણક્ષત રાખી 
શકે િહીં. ભકંૂપ ઘરિો ધવિાશ કરશે, પછી ભલે વીમાકૃિ હોય કે િ હોય. વીમા કંપિી માત્ર 
િાણાિંી રકમ પરૂી પાડી શકે છે, જે નકુસાિિી આધથિક અસરિે ઘટાડશે.  

જ્યારે કરારનુ ંઉલલઘંિ થાય ત્યારે નકુસાિ થઇ શકે.  

ઉિાહરણ 

આયાતકાર માલ-સામાિ સ્વીકારવાિો ઇન્શકાર રે અથવા ચકુવણી કરવામા ં ચકૂ કરે તો 
ધિકાસકારિે મોટંુ નકુસાિ થશે. 
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 જીવિ વીમો 

આપણા જીવિનુ ં શુ ં ? આપણા પોતાિા જીવિ અિે આપણા સ્િેહીજિોિા ં જીવિથી 
મલૂયવાિ કશુ ંજ િથી. કોઇ અકસ્માત અથવા ણબમારી િે લીિે આપણુ ંજીવિ ગભંીરપણે 
અસર પામી શકે છે.  

આ બે રીતે અસર પામી શકે છેઃ 

 સૌ પ્રથમ કોઇ ધવશેર્ રોગિી સારવારિો ખચા હોય છે. 

 બીજુ ંએ કે મતૃ્યુ ંઅથવા ધવકલાગંતાિે લીિે આધથિક કમાણીનુ ંપણ નકુસાિ થઈ શકે છે. 

આ પ્રકારિા ં નકુસાિ વ્યસ્ક્તિા વીમા અથવા વીમાિી વ્યસ્ક્તગત શાખાઓ દ્વારા કવર 
કરવામા ંઆવે છે. વીમો કોઇ પણ બાબત માટે શક્ય છે, જે એવી અસ્કયામતો િરાવતા 
હોય, જેમનુ ંમલૂય હોય [એટલે કે જે આવકનુ ંસર્જિ કરતી હોય અથવા કેટલીક જરૂરરયાતોિે 
પહોંચી વળે]; જેનુ ંનકુસાિ [અચાિક થતી અથવા આકસ્સ્મક ઘટિાઓિે લીિે] િાણાકીય 
નકુસાિનુ ંકારણ બિે, જેિે [િાણાિા ંસિંભામા ંમાપી] શકાય. 

તેથી આવી અસ્કયામતોિે સામાન્શયપણે વીમાિી ભાર્ામા ંવીમા ધવર્ય વસ્ત ુતરીકે ઉલલેખ 
કરવામા ંઆવે છે. 

2. જોખમ  

વીમાિી પ્રરક્રયામા ં બીજો ઘટક જોખમિો ધવચાર છે. જોખમિે નકુસાિિી શક્યતા તરીકે 
વ્યાખ્યાધયત કરી શકાય છે. તેથી જોખમ કોઇ ઘટિા થવાથી થતા સભંધવત નકુસાિ અથવા 
હાધિ તરીકે ઉલલેખાય છે. [જોખમિો ઉપયોગ ક્યારેક વીમાિી ધવર્ય વસ્ત ુ તરીકે પણ 
કરવામા ંઆવે છે]. સામાન્શયપણે વ્યસ્ક્તિે એવી અપેક્ષા િથી હોતી કે તેમનુ ં ઘર સળગી 
જશે અથવા તેમિી કારિે અકસ્માત થશે. છતા ંપણ તે થવાિી શક્યતા છે. 

જોખમિા ઉિાહરણ જેવાકે ઘર સળગી જવાથી અથવા તોડફોડ કે ચોરીિે લીિે થતા આધથિક 
નકુસાિિી શક્યતા છે અથવા અકસ્માતિે લીિે અંગ ગમુાવવાિી શક્યતા છે. 

આ બે સણૂચતાથો િરાવે છે.  

i. સૌ પ્રથમ, તેિો અથા થાય છે કે નકુસાિ થઈ શકે કે િ પણ થઈ શકે. 

ii. બીજુ,ં એવી ઘટિા, જે થવાથી વાસ્તધવકપણે નકુસાિ થાય છે તેિે સકંટ તરીકે 
ઓળખવામા ંઆવે છે. આ નકુસાિનુ ંકારણ છે. 
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ઉિાહરણ 

સકંટોિા ઉિાહરણ આગ, ભકંૂપ, પરૂ, વીજળી, ઘરફોડ, હાટા  એટેક વગેરે છે. 

કુિરતી ઘસારા  

એ સાચુ ંછે કે કશુ ંપણ હંમેશા ંમાટે રહતે ુ ંિથી. િરેક અસ્કયામત મયાારિત જીવિકાળ િરાવે 
છે, જે િરધમયાિ તે કાયારત હોય છે અિે લાભ ઉપાજર્જત કરે છે. આ કુિરતી પ્રરક્રયા છે અિે 
વ્યસ્ક્ત પોતાિા મોબાઇલસ, વોધશિંગ મશીન્શસ અિે વસ્ત્રો જ્યારે ઘસાઇ જાય ત્યારે તેિો 
ધિકાલ કરે છે. તેથી સામાન્શય ઘસારાથી ઊભા થતા નકુસાિિે વીમામા ંઆવરવામા ંઆવતા 
િથી. 
જોખમિો સામિો થવો : સકંટ સજાાવાથી નકુસાિ થાય એવુ ંજરૂરી િથી. મુબંઈમા ંરહતેી 
વ્યસ્ક્તિે આંધ્રપ્રિેશિા િરરયાકાઠંામા ંઆવેલા પરુિે લીિે કોઇ નકુસાિ થતુ ંિથી. નકુસાિ 
થવા માટે અસ્કયામત માટે સકંટ આવવુ ંજરૂરી છે. વીમાિા ંવળતર માટે માત્ર જોખમિો 
સામિો થવો પયાાપ્ત આિાર િથી.  

ઉિાહરણ 

આગ વાસ્તધવક નકુસાિ કયાા ધવિા ફેક્ટરીિા ંપરરસરમા ંફાટી શકે છે. જો સકંટિા ંપરરણામ 
સ્વરૂપે વાસ્તધવક આધથિક (િાણાકીય) નકુસાિ થાય માત્ર તો જ વીમો ભધૂમકા ભજવે છે.  

જોખમ એક્સપોઝર (પ્રકાશિ) િી માત્રાઃ  

બે અસ્કયામતો સમાિ સકંટિો સામિો કરી શકે છે, પરંત ુનકુસાિ થવાિી શક્યતા અથવા 
નકુસાિિી માત્રામા ંઘણો મોટો તફાવત હોઇ શકે છે. પાણી લઈ જતી ટેન્શકર કરતા સ્ફોટકો 
લઈ જતા ંવાહિિે આગથી ઘણુ ંમોટંુ નકુસાિ થઈ શકે છે. 

3. જોખમ સચંાલિ 

 સભંધવતપણે થિારા નકુસાિિી માત્રા  
આ નકુસાિિી માત્રા વ્યસ્ક્ત અથવા કારોબાર પર તેિી અસર દ્વારા આપવામા ંઆવે છે. 
આિા આિારે વ્યસ્ક્ત ત્રણ પ્રકારિી જોખમ ઘટિાઓ અથવા પરરસ્સ્થધતઓિે ઓળખી 
શકે છે: 

 ગભંીર 
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જ્યા ંનકુસાિ એટલી હિ સિુીનુ ં હોય; જે ટોટલ નકુસાિ અથવા િાિારીમા ંપરરણમી 
શકે છે. જે અકસ્માત િોંિપાત્ર અિે ગભંીર અસરમા,ં ધવકલાગંતા, ઉપકરણ અિે 
પયાાવરણિા ંનકુસાિમા ંપરરણમે, તેિે કેટલાક અંશ સિુી સલુટાવી શકાય છે. ગભંીર 
ખોટમા ંએવા નકુસાિ સામેલ થાય છે, જેિે લીિે ગભંીર િાણાકીય નકુસાિ થાય અિે 
કંપિીિે કામગીરી ચાલ ુરાખવા માટે ઉિાર લેવા માટેિી ફરજ પડ.ે  

ઉિાહરણઃ ગભંીર 

 ગડુગાવંમા ં એક મોટી બહરુાષ્ટ્રીય કંપિીિા એકમમા ં આગથી રૂ. 1 કરોડ સિુીિી 
ઇન્શવેન્શટરીિો િાશ થાય છે. આ નકુસાિ ભારે છે, પરંત ુએટલુ ંઊંચુ ં િથી, જેિે લીિે 
િાિારી થાય. 

 એક ચાણંચયાિા ંજહાજમાથંી ટોપેડો સમગ્ર યાત્રી જહાજિે ડબૂાડ ેછે, પરંત ુમોટા ભાગિા 
યાત્રીઓિે બચાવી લેવામા ંઆવે છે. 

 મોટા અકસ્માતિે લીિે રકડિીિે નકુસાિ થાય છે, જેિે લીિે રકડિી પ્રત્યારોપણિા ં
ઓપરેશિિી જરૂરરયાત ઊભી થાય છે, જેિાથી ધિરે્િાત્મક ખચા થાય છે 

 આપધિજિક 

આપધિજિક નકુસાિ મોટી સખં્યામા ં લોકો માટે મતૃ્યુ ં અથવા ટોટલ ધવકલાકંતા, 
સપંધિનુ ં વ્યાપક નકુસાિ, િોંિપાત્ર પયાાવરણીય નકુસાિ જે વ્યવહારંુ રીતે 
સલુટાવવાિી શક્યતા હોતી િથી. આપધિજિક નકુસાિ સામાન્શયપણે હોિારત િશાાવે 
છે, જે અચાિક, વ્યાપક અિે અણિમ હોય છે. 

ઉિાહરણઃ આપધિજિક 

 ભકંૂપ અથવા પરુ કેટલાક ગામડાઓિો સપંણૂાપણે િાશ કરે છે 

 મોટી આગ, જે એક મોટા કે્ષત્રમા ંકરોડોિી સસં્થાઓિો સપંણૂાપણે િાશ કરે છે 

 વલડા ટે્રડ સેન્શટર પર 9/11િા આંતકવાિી હમુલાથી મોટી સખં્યામા ંલોકોિે ઇજા થઈ 
હતી 

 કોધવડ – 19 જેવી મહામારી ધવશ્વભરમા ંલોકોિી ણબમારીનુ ંકારણ બિી રહી છે. 

 આંધશક /મામલૂી 
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જ્યા ંસભંધવત નકુસાિ મામલૂી હોય અિે તેિે કોઇ અનણુચત િાણાકીય િબાણ ધવિા 
વ્યસ્ક્ત અથવા કંપિીિી પ્રવતામાિ અસ્કયામતો અથવા પ્રવતામાિ આવકથી 
સરળતાથી ભરપાઇ કરી શકાય છે.  

ઉિાહરણ 

 એક િાિા કાર અકસ્માતિે લીિે સહજે ઘસરકો થાય છે, જેિે લીિે થોડા પેઇન્શટિે 
નકુસાિ થાય છે અિે ફેન્શડર સહજે વળી જાય છે. 

 વ્યસ્ક્ત સામાન્શય શરિી અિે ઉિરસથી ધપડાતી હોય. 

4. હાધિ અિે સકંટો 

એવી સ્સ્થધત કે સ્સ્થધતઓ જે નકુસાિિી શક્યતા અથવા તેિી ગભંીરતાિે વિારે અિે તેથી 
અસર(રો)િે હાધિ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. જ્યારે વીમા કંપિીઓ જોખમિી આકારણી 
કરે ત્યારે તે સામાન્શયપણે સપંધિિે પહોંચેલી હાધિિા ંસિંભામા ંહોય છે, જેમા ંસપંધિ ધવર્ય 
હોય છે. 

વીમાિી ભાર્ામા ંશબ્િ હાધિ એવી પરરસ્સ્થધતઓ કે ધવશેર્તાઓ કે લાક્ષણણકતાઓિે સિંણભિત 
કરે છે, જે આપેલા સકંટમાથંી ઊભા થતા નકુસાિિી શક્યતાનુ ંસર્જિ કરે છે અથવા વિારે 
છે.  ધવણભન્ન જોખમોનુ ંસપંણૂા જ્ઞાિ, જેિાથી હાધિ સામિો કરવો પડ ેછે, તે અન્શડરરાઇરટિંગ 
માટે ખબૂ આવ્યક હોય છે. અસ્કયામતો, સકંટો અિે હાધિ વચ્છચેિી કડીિા ઉિાહરણ િીચે 
આપવામા ંઆવ્યા છે. 

અસ્કયામત સકંટ હાધિ 

જીવિ કેન્શસર વધ ુપડતુ ંધમુ્રપાિ કરવુ ં
ફેક્ટરી આગ અવગણેલી ધવસ્ફોટક સામગ્રી 

કાર 
કાર 
અકસ્માત 

ચાલક દ્વારા બેિરકારીપવૂાકનુ ંડ્રાઇધવિંગ 

કાગો વાવાઝોડંુ 
કાગોમા ંપાણી ઘસૂી જવુ ંઅિે બગાડ થવો; કાગો વોટરપ્રફુ 
કન્શટેઇિસામા ંપેક કરવામા ંિ આવ્યા હોય 

મહત્ત્વપણૂા 

 હાધિિા પ્રકાર 
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a) ભૌધતક હાધિ એવી ભૌધતક સ્સ્થધત છે જે નકુસાિિી શક્યતા વિારે છે.  

ઉિાહરણ 

i. ણબન્લડિંગમા ંખામીયકુ્ત વાયરરિંગ 

ii. પાણીિી રમતોમા ંવ્યસ્ત હોવુ ં

iii. બેઠાડંુ જીવિશૈલી જીવવી 

b) િૈધતક હાધિ વ્યસ્ક્તમા ં અપ્રામાણણકતા અથવા ચરરત્રમા ં ખામી હોવાનુ ં ઉલલેખે છે, જે 
નકુસાિિી પિુરાવધૃિ અથવા ગભંીરતાિે પ્રભાધવત કરે છે. અપ્રામાણણક વ્યસ્ક્ત 
છેતરધપિંડી કરવાિો પ્રયત્િ કરી શકે છે અિે વીમાિી સધુવિાિો દુરુપયોગ કરીિે િાણા ં
બિાવી શકે છે. 

ઉિાહરણ 

જો કોઇ વ્યસ્ક્ત કોઇિી સપંધિિે ઇરાિાપવૂાક આગ લગાવે અિે પોણલસી હઠેળ થયેલા 
નકુસાિ સામે િાવાઓ વસલેૂ તો આવા િાવાઓ સ્પષ્ટપણે છેતરધપિંડી છે અિે તેમિે 
ઉણચતરૂપથી િામજૂંર કરી શકાય છે. 

િૈધતક હાધિનુ ંએક ઉત્કૃષ્ટ ઉિાહરણ ફેક્ટરી માટે વીમાિી ખરીિી અિે ત્યાર પછી વીમાિી 
રકમ એકધત્રત કરવા માટે તેિે આગ લગાવવી છે અથવા કોઇ મોટી ણબમારીિી શરૂઆત 
પછી આરોગ્ય વીમો ખરીિવો છે. 

c) કાનિૂી હાધિ નકુસાિ માટે ચકુવણી કરવાિી જવાબિારીઓિે સામેલ કરતા રકસ્સાઓમા ં
વધ ુપ્રચણલત છે. તે જ્યારે કાનિૂી વ્યવસ્થા અથવા ધિયમિકારી પરરસ્સ્થધતિી કેટલીક 
ધવશેર્તાઓ નકુસાિિી ઘટિાઓ અથવા ગભંીરતાિે વિારી શકે ત્યારે ઊભા થાય છે. 

ઉિાહરણ 

અકસ્માતોિા રકસ્સામા ં કામિારોિા ં વળતરનુ ં ધિયમિ કરતા કાયિાિા ંઅમલથી ચકુવવા 
પાત્ર જવાબિારીિી રકમિે િોંિપાત્ર વિી શકે છે. 

વીમામા ં મખુ્ય સબંિં જોખમો અિે સકંળાયેલી હાધિ વચ્છચેિો સબંિં છે. અસ્કયામતોિે 
આિા આિાર પર ધવણભન્ન જોખમ વગોમા ંવગીકૃિ કરવામા ંઆવે છે અિે જો સકંળાયેલી 
હાધિિી ઉપસ્સ્થધતિા ંપરરણામ સ્વરૂપે ઊભા થતા નકુસાિિી સભંાવિા ઊંચી હોય તો વીમા 
કવરેજ માટે ચાર્જ કરવામા ંઆવતી રકિંમત [ધપ્રધમયમ્સ] વિશે. 
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5. વીમાિો ગાણણધતક ધસદ્ધાિં (જોખમ પણુલિંગ) 

વીમાિો ત્રીજો ઘટક ગાણણધતક ધસદ્ધાિં છે, જે વીમાિે શક્ય બિાવે છે. તેિે જોખમ પણુલિંગિા 
ધસદ્ધાિં તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે.  

ઉિાહરણ 

િારો કે, 100000 આરસીસી મકાિો આગિા ંજોખમિો સામિો કરે છે અિે તેિે લીિે રૂ. 
50000નુ ંસરેરાશ નકુસાિ કરી શકે છે. જો ઘરમા ંઆગ લાગવાિી શક્યતા 1000માથંી 2 
હોય [અથવા 2/1000 = 0.002], તો તેિો અથા થાય છે કે થિાર નકુસાિિી કુલ રકમ રૂ. 
10000000 [= 50000 x 0.002 x 100000] હશે. 

જો વીમા કંપિીિે પ્રત્યેક 100000 મકાિોિા માણલકો પાસેથી રૂ. 100નુ ંયોગિાિ પ્રાપ્ત થયુ ં
હોત અિે આ યોગિાિ (100000 x 100 = રૂ. 10000000) એક ભડંોળમા ં પલુ કરવામા ં
આવ્યુ ં હોત તો, આગથી ધપડાયેલા કેટલાક દુભાાગ્યપણૂા લોકોિા નકુસાિ માટે ચકુવણી 
કરવા માટે આ પયાાપ્ત હોત. 

તમામ વીમાિારકમા ં ઇસ્ક્વટી [ધિષ્પક્ષતા] છે એ સધુિધિત કરવા માટે આવ્યક છે કે 
મકાિો સમાિ પ્રકારનુ ં જોખમ િરાવતા હોવા જોઇએ. ઉપરિા ઉિાહરણમા ં માટીિા ં
મકાિોનુ ં જોખમ અલગ હશે. 

a) વીમામા ંધસદ્ધાિં ચોક્કસપણે કેવી રીતે કાયા કરે છે ?  

વીમાિારકિા જોખમ અિે તેિી િાણાકીય અસરિે િારી શકે એવા સકંટિે લીિે થતા 
નકુસાિિી સભંાવિા માટે સમાિપણે મકેૂલા અિે સામિો કરતા તમામ વીમાિારકોિા ં
જોખમોિી પણુલિંગ સખં્યા દ્વારા થાય છે. 

મોટી 
સખં્યામા ં
લોકો 

ધપ્રધમયમ 
ચકુવે છે 

ધપ્રધમયમ 

જેમિે નકુસાિ થાય 
છે એવા થોડા લોકોિે 

િાવા ચકુવે છે 

ઘણા લોકો 
ચકુવે છે 

ધપ્રધમયમ 
તરીકે 
િાણાિંી 
િાિી રકમ 

આ િાિી રકમ સામાન્શય ભડંોળ તરીકે 
એક સાથે એકધત્રત કરવામા ંઆવે છે, જે 
આંકડાકીય રીતે અંિાજજત િાવાઓિી 
સખં્યાિે ચકુવવા માટે ઘણા પયાાપ્ત છે. 

નકુસાિ થયુ ંહોય 
એવા લોકોિે મોટી 
રકમ ચકુવવામા ં
આવે છે 

b) જોખમ સયંોજિ (પણુલિંગ) અિે મોટી સખં્યાિો ધિયમ 
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નકુસાિિી સભંાવિા [ઉપરિા ઉિાહરણમા ં 1000માથંી 2 અથવા 0.002 પ્રાપ્ત થયા 
પ્રમાણે] એવા આિારનુ ં ધિમાાણ કરે છે, જેિા પર ધપ્રધમયમ ધિિાારરત થાય છે. વીમા 
કંપિીિો વાસ્તધવક અનભુવ અપેક્ષા મજુબિો હોય તો નકુસાિિા ં જોખમિો સામિો 
કરવો પડશે િહીં. આવી પરરસ્સ્થધતમા ં સખં્યાબિં વીમાિારકોિા ં ધપ્રધમયમ્સ સકંટ દ્વારા 
અસર પામેલા લોકોિા ં નકુસાિિે સપંણૂાપણે વળતર આપવા માટે પરૂતા હશે. જો 
વાસ્તધવક અનભુવ અપેક્ષા કરતા ધવપરરત હોત અિે વસલેૂલા ધપ્રધમયમ્સ િાવાઓિી 
ચકુવણી કરવા માટે પયાાપ્ત િ હોત તો વીમા કંપિીિે જોખમિો સામિો કરવો પડયો 
હોત. 

વીમા કંપિી તેિી આગાહી અંગે ધિધિત કેવી રીતે હોઇ શકે ? આ “મોટી સખં્યાિા 
ધિયમ” (law of large numbers) તરીકે ઓળખાતા ધસદ્ધાિંિે લીિે શક્ય બિે છે. તે 
જણાવે છે કે લીિેલા જોખમોિી પલુિી સખં્યા જેટલી મોટી એટલુ ંવાસ્તધવક સરેરાશ 
નકુસાિ અંિાજજત અથવા અપેણક્ષત સરેરાશ નકુસાિિી િજીક હશે.  

c) વીમા કંપિીઓિી સધ્િરતા (સોલવિસી) : 

જો રચવામા ં આવેલા જોખમોિા ં અિે ધપ્રધમયમ્સન ુ એકધત્રકરણ િાવાઓિી (જો તેઓ 
સજાાય એવા રકસ્સામા)ં ચકુવણી કરવા માટે જવાબિારીઓિે પરૂી કરવા માટે પરૂતા િ 
હોય તો જોખમ સયંોજિ અિે વીમાિી વ્યવસ્થા ધિષ્ફળ જઈ શકે છે. વીમા કંપિીઓ 
તમામ સભ્યો માટે તેમિા વચિો પાળવા માટે તેમિી પાસે પરૂતા િાણા ંિરાવતી હોય 
તે આવ્યક છે. જો તેઓ પયાાપ્ત િાણા ંિરાવતી હોય તો તેઓ સોલવન્શટ ગણવામા ં
આવે છે અિે જો તેઓ તેમિી ફરજો પરૂી કરવા માટે િાણા ંિરાવતી િ હોય તો તેઓ 
ઇન્શસોલવન્શટ(િાિાર) બિે છે. 

અન્શય શબ્િોમા ં કહીએ તો વીમા કંપિીઓ અપેણક્ષત અિે વાસ્તધવક િાવાઓિી 
પરરસ્સ્થધતઓ વચ્છચે અણિાયાા ધવચલિોિે પહોંચી વળવા માટે તેમિી પાસે કેટલાક 
સરપ્લસ (વિારાિા) િાણા ં(સોલવન્શસી માજર્જિ) રાખવા આવ્યક છે. સોલવન્શસી ગણુોિર  
એ આકારણી કરે છે કે અસ્કયામતો ભધવષ્યિી ચકુવણી માટે વીમા કંપિીઓિી 
વચિબદ્ધિાિે આવરવા માટે કેટલી હિ સિુી ઉપલબ્િ છે. ધવણભન્ન િેશો સોલવન્શસી 
ગણુોિરિી આકારણી કરવા માટે ધવણભન્ન રીતોિો ઉપયોગ કરે છે. ભારતમા ં
આઇઆરડીએઆઇએ અધિવાયા કયુું છે કે વીમા કંપિીઓએ 1.5િા લઘિુમ સોલવન્શસી 
ગણુોિરિે જાળવવાિી જરૂર હોય છે. 
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ઉિાહરણ 

સરળ ઉિાહરણ આપવા માટે ધસક્કાિે ઉછાળવા પર હડે મળવાિી સભંાવિા 2માથંી 1 હોય 
છે. પરંત ુવ્યસ્ક્ત જો ધસક્કો ચાર વખત ઉછાળવામા ંઆવે તો વાસ્તવમા ં2 હડે્સ પ્રાપ્ત કરશે 
એ અંગે ધિધિત હોઇ શકે િહીં. 

માત્ર જ્યારે ધસક્કો ઉછાળવાિી સખં્યા ઘણી મોટી હોય અિે અિતંિી િજીક થાય ત્યારે િરેક 
બે વખત ઉછાળેલા ધસક્કા માટે એક વખત હડે આવવાિી શક્યતા એકિી િજીક હોય છે. 

તે અનસુરે છે કે વીમા કંપિીઓ માત્ર ત્યારે જ તેમિા આિાર માટે ધિધિત હોઇ શકે છે 
જ્યારે તેઓ મોટી સખં્યામા ં વીમાિારકોિે વીમો આપવા માટે સક્ષમ હોય. એવી વીમા 
કંપિી, જેિે માત્ર હજારો મકાિોિે વીમો આપ્યો હોય, તે લાખો મકાિોિે વીમો આપ્યો હોય 
એવી કંપિી કરતા વધ ુઅસર પામે એવી શક્યતા હોય છે.  

મહત્ત્વપણૂા 

જોખમિા વીમા માટેિી સ્સ્થધતઓ 

વીમા કંપિીિા દૃન્ષ્ટકોણથી જોખમિે સરુણક્ષત કરવાિો અથા ક્યારે બિે છે ?  

વીમા લાયક હોવાનુ ં માિી શકાય એવા જોખમ માટેિી છ વ્યાપક જરૂરરયાત િીચે 
આપવામા ંઆવી છે. 

i. પયાાપ્ત રીતે મોટી સખં્યાિા સમરૂપ [સમાિ] જોખમિો સામિો કરેલા એકમો 
નકુસાિિે વ્યાજબી રીતે અનમુાિ લગાવવા યોગ્ય બિાવે છે. આ મોટી સખં્યાિા 
ધિયમિે અનસુરે છે. તેિા ધવિા આગાહી કરવી મુ્ કેલ હશે. 

ii. જોખમ દ્વારા ઉત્પન્ન થયેલુ ંનકુસાિ ધિધિત અિે માપવા યોગ્ય હોવુ ંજોઇએ. જો કોઇ 
ધિધિતપણે કહી િ શકે કે નકુસાિ થયુ ં છે અિે કેટલુ ંથયુ ં છે તો વળતર િક્કી કરવુ ં
મુ્ કેલ હોય છે. 

iii. નકુસાિ અચાિક અથવા આકસ્સ્મક થયેલુ ંહોવુ ંજોઇએ. તે એવી ઘટિાનુ ંપરરણામ હોવુ ં
જોઇએ, જે સજાાઇ હોઇ શકે અથવા િ પણ સજાાઇ હોઇ શકે. ઘટિા વીમાિારકિા ં
ધિયતં્રણિી બહારિી હોવી જોઇએ. કોઇ વીમા કંપિી એવા નકુસાિિે આવરશે િહીં, જે 
વીમાિારક દ્વારા ઇરાિાપવૂાક કરવામા ંઆવ્યુ ંહોય. 
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iv. થોડાિા ંનકુસાિિી ઘણા દ્વારા વહેંચણી માત્ર ત્યારે જ કારગર િીવડી શકે છે, જ્યારે 
િાિી ટકાવારીમા ંવીમાિારકનુ ંજૂથ આપેલી કોઇ પણ સમય અવધિમા ંનકુસાિ વેઠે છે. 

v. આધથિક રીતે વ્યવહારક્ષમઃ વીમાિો ખચા સભંધવત નકુસાિિા ંસબંિંમા ંઊંચો હોવો િ 
જોઇએ; િહીંતર વીમો આધથિક રીતે વ્યવહારક્ષમ િહીં હોય. 

vi. જાહરે િીધતઃ આખરે કરાર જાહરે િીધત અિે િૈધતકતાથી ધવરુદ્ધ િ હોવો જોઇએ. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાથંી કયો ધવકલપ વીમા પાત્ર જોખમિે રજૂ કરતો િથી ? 
I. આગ 

II. ચોરાયેલી ચીજવસ્તઓુ 

III. ઘરફોડ ચોરી 
IV. જહાજ ઉલટી પડવાિે લીિે માલસામિિે થયેલુ ંનકુસાિ 

 

સણંક્ષપ્ત 

a) વીમાિી પ્રરક્રયા ચાર ઘટકો (અસ્કયામત, જોખમ, જોખમ પણુલિંગ અિે વીમાિો કરાર) 
િરાવે છે. 

b) અસ્કયામત એવી હોઇ શકે છે, જે કેટલાક લાભ આપતી હોય અિે તે તેિા માણલક માટે 
આધથિક મલૂય િરાવતી હોય. 

c) નકુસાિિી શક્યતા જોખમ રજૂ કરે છે. 
d) સ્સ્થધત અથવા સ્સ્થધતઓ જે નકુસાિિી શક્યતા અથવા ગભંીરતા વિારે તેિે હાધિ તરીકે 

સિંણભિત કરવામા ંઆવે છે. 
e) ગાણણધતક ધસદ્ધાિં, જે વીમાિે શક્ય બિાવે તેિે જોખમ પણુલિંગિા ધસદ્ધાિં તરીકે 

ઓળખવામા ંઆવે છે. 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો  

a) અસ્કયામત 

b) જોખમ 

c) હાધિ 

d) જોખમ પણુલિંગ 
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e) ઓફર અિે સ્વીકૃધિ 

f) કાયિાકીય ધવચારણા ં

તમારી કસોટીિા ઉિર 

 

ઉિર 1 – સાચો ધવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ C-03 

વીમાિા ધસદ્ધાિંો 
પ્રકરણિો પરરચય 

આ પ્રકરણમા ંઆપણે ધસદ્ધાિંોિી ચચાા કરીશુ,ં જેિે આિારે વીમાિી કાયાપ્રણાલી કાયા કરે છે.  
a) સપંણુા ભરોસો અથવા “ઉબરરમા ફાઇડસ”િે “પ્રસ્તાધવત થઈ રહલેા જોખમ માટે તમામ 

વાસ્તધવક હકીકતોિે, પછી ભલે તેિી ધવિતંી કરવામા ંઆવી હોય કે િ હોય, છતા ંપણ 
તેમિે સ્વૈન્સચ્છછક રીતે, ચોક્કસપણે અિે સપંણૂાપણે જાહરે કરવાિી સકારાત્મક ફરજ તરીકે 
વ્યાખ્યાધયત કરવામા ં આવે છે.” તમામ વીમા કરારો ઉબરરમા ફાઇડસ િા ધસદ્ધાિં 
આિારરત હોય છે 

b) ‘વીમા પાત્ર રહત’નુ ંઅસ્સ્તત્ત્વ િરેક વીમા કરારિો મહત્ત્વિો ઘટક છે અિે તેિે વીમા 
માટે કાનિૂી પવૂા-આવ્યકતા તરીકે માિવામા ંઆવે છે. 

c) ક્ષધતપધૂતિ સધુિધિત કરે છે કે વીમાિારકિે આકસ્સ્મક ઘટિા સજાાય ત્યારે તેમિા 
નકુસાિિી હિ સિુી વળતર આપવામા ંઆવે. 

d) સબ્રોગેશિ (પ્રધતસ્થાપિ)િો અથા વીમા ધવર્ય વસ્તિુા ંઅનસુિંાિમા ંતમામ હકો અિે 
ઉપાયોિે વીમાિારકથી વીમા કંપિી સિુી પહોચાડવા એમ થાય છે. 

e) યોગિાિિા ધસદ્ધાિંિો અથા એ થાય છે કે જો સમાિ સપંધિ માટે એક કરતા વધ ુવીમા 
કંપિી પાસેથી વીમો લેવામા ંઆવ્યો હોય તો તમામ વીમા કંપિીઓ દ્વારા એક સાથે 
ચકુવવામા ંઆવતુ ંવળતર થયેલા વાસ્તધવક નકુસાિથી વધ ુહોઇ શકે િહીં. 

f) ધિકટવતી કારણ વીમાિો મખુ્ય ધસદ્ધાિં છે અિે તેિો સબંિં વાસ્તવરકપણે કેટલુ ં
નકુસાિ અથવા હાધિ થઈ છે અિે તે વીમાકૃિ સકંટનુ ંપરરણામ છે કે િહીં તેિી સાથે 
છે. 
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અભ્યાસિા ંપરરણામો 
 

A. ઉબરરમા ફાઇડસ 
B. વીમા પાત્ર રહત 
C. ધિકટવતી કારણ 
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A. ઉબરરમા ફાઇડસ 

વીમા કરારો ધવણભન્ન ખાસ ધવશેર્તાઓ િરાવે છે, જેિી ચચાા િીચે કરવામા ંઆવી છેઃ 

1. સપંણુા ભરોસો અથવા “ઉબરરમા ફાઇડસ” 

અત્યતં સદ્ભાવ અથવા ‘ઉબરરમા ફાઇડસ’ વીમા કરારોિા મળૂભતૂ ધસદ્ધાિંો પૈકીિો એક છે, 
જેિે “પ્રસ્તાધવત થઈ રહલેા જોખમ માટે તમામ વાસ્તધવક હકીકતોિે, પછી ભલે તેિી 
ધવિતંી કરવામા ંઆવી હોય કે િ હોય, છતા ંપણ તેમિે સ્વૈન્સચ્છછક રીતે, ચોક્કસપણે અિે 
સપંણૂાપણે જાહરે કરવાિી સકારાત્મક ફરજ તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરવામા ંઆવે છે.” 

તમામ વાણણજ્ય કરારો એટલી હિ સિુી ભરોસા પર આિારરત હોય છે કે જાણકારી આપતી 
વખતે અથવા વ્યવહાર કરતી વખતે કોઇ છેતરધપિંડી કે કપટ કરવામા ંઆવશે િહીં. અહીં 
અવલોરકત કરવામા ં આવેલો ધિયમ “કેધવએટ એમ્પટર”િો છે, જેિો અથા ખરીિિાર 
સાવિાિ એવો થાય છે. કરારિા પક્ષકારો કરારિી ધવર્ય વસ્તિુી તપાસ કરે એવી અપેક્ષા 
રાખવામા ંઆવે છે અિે જ્યા ંસિુી એક પક્ષ અન્શયિે ગેરમાગે િ િોરે અિે ઉિર ત્યપણૂા 
રીતે આપવામા ંઆવે ત્યા ંસિુી અન્શય પક્ષ કરારિે ટાળતા હોવાિો કોઇ પ્રશ્ન જ ઊભો થતો 
િથી. 

વીમા કરારો એક અલગ સ્તર પર ઊભા છે, કારણ કે કરારિી ધવર્ય વસ્ત ુઅમતૂા હોય છે 
અિે તેિાથી વીમા કંપિી સરળતાથી મારહતાગર હોતી િથી. વળી, એવી ઘણી હકીકતો છે, 
જે માત્ર પ્રસ્તાવ કરિાર જ જાણતા હોઇ શકે છે. વીમા કંપિીએ મારહતી માટે સમગ્રપણે 
પ્રસ્તાવ કરિાર પર જ આિાર રાખવાિો હોય છે. તેથી પ્રસ્તાવ કરિાર વીમા કંપિી સમક્ષ 
વીમાિી ધવર્ય વસ્ત ુ અંગે તમામ વાસ્તધવક મારહતી જાહરે કરવા માટેિી કાનિૂી ફરજ 
િરાવે છે. એટલે કે વીમાિારક વીમા કરાર માટે મહત્ત્વપણૂા હોય એવી કોઇ પણ હકીકત 
અંગે કોઇ ગેરરજૂઆત કરતા હોવા િ જોઇએ. વીમા કરારિા ંઅનસુિંાિમા ંસપંણૂા રજૂઆત 
અિે સપંણૂા જાહરેાતિી િમ્ર ફરજ તેમિે સપંણુા ભરોસાિો કરાર બિાવે છે. 

જો સપંણુા ભરોસાિો કોઇ પણ પક્ષ દ્વારા પાલિ કરવામા ંિ આવે તો, કરાર અન્શય પક્ષ દ્વારા 
ટાળી શકાય છે. આ બાબત એ તકા િે અનસુરે છે કે ખાસ કરીિે વીમાિો કરાર કરતી વખતે 
કોઇિે પણ પોતાિી ભલૂિો લાભ લેવા િેવો જોઇએ િહીં. 

a) વાસ્તધવક હકીકત એટલે એવી હકીકત કે, જે વીમા અન્શડરરાઇટરિે જોખમ સ્વીકારવુ ંકે 
િહીં તે િક્કી કરવાિા અિે ધપ્રધમયમિા િર અિે ધિયમો તથા શરતો અંગેિો ધિણાય 
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લેવા પર અસર કરે છે. વીમાિારક તમામ હકીકતો કે જે વીમા કરાર માટે મહત્ત્વપણૂા 
હોય તેિે સપંણૂાપણે અિે ચોક્કસપણે જાહરે કરવાિી ફરજ િરાવે છે. 

અપ્રગટ હકીકત મહત્ત્વપણૂા છે કે િહીં તે વ્યસ્ક્તગત રકસ્સાિા ં સજંોગો પર આિાર 
રાખશે અિે તેિો ધિણાય માત્ર કોટામા ંલઇ શકાય છે. વીમાિારક જોખમિે અસરે એવી 
હકીકતો જાહરે કરવાિી હોય છે. 

વાસ્તધવક હકીકતો એ મારહતી િશાાવે છે, જે વીમા કંપિીઓિે િીચેિી બાબતો િક્કી 
કરવા સક્ષમ બિાવે છેઃ 

 તેઓ જોખમ સ્વીકારશે કે િહીં ? 

 જો હા, તો ધપ્રધમયમિા કયા િરે અિે કયા ધિયમો તથા શરતોિે આિારે ? 

સપંણુા ભરોસો કાનિૂી ફરજ સામાન્શય કાયિા હઠેળ ઊભી થાય છે. ફરજ પ્રસ્તાવ કરિાર 
જાણતા હોય માત્ર એવી વાસ્તધવક હકીકતોિે જ લાગ ુ િથી થતી, પરંત ુ તે એવી 
વાસ્તધવક હકીકતોિે પણ લાગ ુથાય છે, જે તેમણે જાણવી જોઇએ. વીમા કંપિીિી પણ 
સમાિ ફરજ છે કે તેઓ વીમાિારક સમક્ષ પોણલસીિે લગતી કોઇ મારહતી િ ુપાવે. 

ઉિાહરણ 

પ્રસ્તાવ કરતી વખતે પ્રસ્તાવ કરિારે જાહરે કરવી જોઇએ એવી વાસ્તધવક હકીકતિા 
કેટલાક ઉિાહર િીચે આપવામા ંઆવ્યા છેઃ 

i. જીવિ વીમો : વ્યસ્ક્તિો પોતાિો તબીબી ઇધતહાસ, વારસાગત ણબમારીઓિો 
પારરવારરક ઇધતહાસ, ધમુ્રપાિ અિે મદ્યપાિિી આિતો, કાયામાથંી ગેરહાજરી, વય, 
શોખ, પ્રસ્તાવ કરિારિી આવકિી ધવગતો જેવી િાણાકીય મારહતી, અગાઉથી 
અસ્સ્તત્ત્વ િરાવતી જીવિ વીમા પોણલસીઓ, વ્યવસાય વગેરે. 

ii. આગ વીમો : બાિંકામ, જોખમનુ ં સ્થળ / પરરસ્સ્થધત અિે ણબન્લડિંગિો ઉપયોગ, 
ણબન્લડિંગિી વય, પરરસરમા ંરહલેી ચીજવસ્તઓુિા પ્રકાર વગેરે. 

iii. મરીિ વીમો : ચીજવસ્તઓુનુ ં વણાિ, પેકેજજિંગિી પદ્ધધિ અિે ટ્રાન્સન્શઝટિો પ્રકાર 
વગેરે. 

iv. મોટર વીમો : વાહિનુ ંવણાિ, ખરીિીિી તારીખ અિે પ્રાિેધશક િોંિણી સિાધિકારી 
વગેરે. 
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v. સ્વાસ્્ય વીમો : અગાઉથી અસ્સ્તત્ત્વ િરાવતો રોગ, વય વગેરે. 

b) હકીકત ક્યારે ‘વાસ્તધવક’ બિે છેઃ એવી કેટલાક પ્રકારિી વાસ્તધવક હકીકતો જેિે 
વ્યસ્ક્તએ જાહરે કરવાિી આવ્યકતા હોય જેમકે ધવશેર્ જોખમ સામાન્શયપણે અપેણક્ષત 
હોઇ શકે તેિા કરતા ઘણુ ંવધ ુજોખમ રજૂ કરત ુહોય. 

ઉિાહરણ 

જહાજ દ્વારા મોકલવામા ં આવતા કાગોિી જોખમી પ્રકૃધિ, ણબમારીિો ભતૂકાળ, ઘરમા ં
તોડફોડ ચોરીિો ભતૂકાળ. 

i. તમામ વીમા કંપિીઓ પાસેથી લીિેલી પોણલસીઓનુ ં અસ્સ્તત્ત્વ અિે તેમિી 
પ્રવતામાિ સ્સ્થધત 

ii. વીમા માટે પ્રસ્તાવ ફોમા અિે અરજીમા ંતમામ પ્રશ્નો મહત્ત્વપણૂા માિવામા ંઆવે છે, 
કારણ કે તે વીમાિી ધવર્ય વસ્તિુા ધવણભન્ન પાસાઓ અિે તેિી સામેિા ંજોખમિે 
સબંધંિત છે. તેમિો ત્યપણૂા રીતે અિે તમામ સિંભોમા ં સપંણૂા ઉિર આપવો 
આવ્યક છે. 

િીચે કેટલીક પરરસ્સ્થધતઓ આપવામા ંઆવી છે, જેમા ં વાસ્તધવક હકીકતો જાહરે કરવાિી 
આવ્યકતા િથી. 

મારહતી 

a. વાસ્તધવક હકીકતો જે જાહરે કરવાિી આવ્યકતા િથીઃ અન્શડરરાઇટસા દ્વારા ધવધશષ્ટ 
પછૂપરછ કરવામા ંિ આવે ત્યા ંસિુી પ્રસ્તાવ કરિાર િીચે જણાવેલી હકીકતો જાહરે 
કરવાિી ફરજ િરાવતા િથીઃ 

i. જોખમ ઘટાડવા માટે લીિેલા ંપગલા.ં િા.ત.: ફાયર અસ્ગ્િશામકિી હાજરી 

ii. એવી હકીકતો, જે ધવશે વીમાિારકિે પોતે ખબર જાણતા િ હોય અથવા તેિાથી 
અજાણ હોય. િા.ત.:  એવી વ્યસ્ક્ત, જેમિે હાઇ બ્લડપે્રશર હોય, પરંત ુ પોણલસી 
લેતી વખતે તેિા ધવશે ખબર િ હોય તો તેમિા પર આ હકીકતિી ણબિ-ઘોર્ણાિો 
આરોપ લગાવી શકાય િહીં. 

iii. જેિે વ્યાજબી પ્રયત્િથી શોિી શકાય છે. િરેક ધમધિટિી વાસ્તધવક હકીકત જાહરે 
કરવી આવ્યક િથી. અન્શડરરાઇટસા જો તેમિે વધ ુમારહતીિી આવ્યકતા હોય તો 



42 

 

તેિા માટે પરૂતા પ્રશ્નો પછેૂ તે માટે સભાિ હોવા જોઇએ. િા.ત.: જ્યારે ટેક્સાઇલિી 
દુકાિિો વીમો કરી રહ્યા હોય ત્યારે વ્યસ્ક્તએ સ્પષ્ટપણે એ જણાવવાિી જરૂર િથી 
કે દુકાિમા ંકેટલાક ધસન્શથેરટક કપડા ંઅત્યતં જ્વલિશીલ છે. 

iv. કાયિાિી બાબતો : િરેક વ્યસ્ક્ત જમીિિો કાયિો જાણતા હોવા જોઇએ. િા.ત.: 
ધવસ્ફોટકો સગં્રરહત કરવા અંગે મહાિગરપાણલકાિા કાયિા 

v. જેિા ધવશે વીમા કંપિી લાપરવાહ િેખાતી હોય (અથવા વધ ુ મારહતી માટેિી 
જરૂરરયાત છોડી િીિી હોય) 

આવા રકસ્સાઓમા ંવીમા કંપિી પછીથી એ આિાર પર જવાબિારીથી ઇન્શકાર કરી િ શકે કે 
ઉિર અધરૂા હતા. 

b. જાહરે કરવાિી ફરજઃ વીમા કરારોિા રકસ્સામા ંજાહરે કરવાિી ફરજ પ્રસ્તાવ સ્વીકારી 
અિે જીવિ વીમા પોણલસી જારી કરવામા ંિ આવે ત્યા ંસિુી વાટાઘાટોિી સમગ્ર અવધિ 
િરધમયાિ હોય છે. 

જીવિ વીમા પોણલસી એક વખત સ્વીકારવામા ં આવે ત્યાર પછી પોણલસીિી અવધિ 
િરધમયાિ સામે આવી શકે એવી કોઇ વાસ્તધવક હકીકતો જાહરે કરવાિી આવ્યકતા હોતી 
િથી.  
ઉિાહરણ 

શ્રીમાિ રાજિિે પિંર વર્ાિી અવધિ માટે જીવિ વીમા પોણલસી લીિી છે. પોણલસી લીિાિા 
છ વર્ા પછી શ્રીમાિ રાજિિે કેટલીક હૃિયિી સમસ્યાઓ આવે છે અિે તેમણે થોડી સર્જરી 
કરાવવી પડ ે છે. શ્રીમાિ રાજિિે આ હકીકત વીમા કંપિી સમક્ષ જાહરે કરવાિી જરૂર 
િથી. 

[જોકે, જો પોણલસી ધિયત ચકુવણી વખતે ધપ્રધમયમ્સ ચકુવવામા ંધિષ્ફળ જવાિે પગલે લેપ્સ 
(બિં) થયાિી સ્સ્થધતમા ંહોય અિે પોણલસી િારકે પોણલસી કરારિે રરવાઇવ (ચાલ)ુ કરવા 
અિે ફરી અમલી કરવા માગતા હોય તો, તેમણે આવા રરવાઇવલિા સમયે આ િવી 
પોણલસી હોય એવી રીતે વાસ્તધવક અિે સસુગંત હોય એવી તમામ હકીકતો જાહરે કરવાિી 
ફરજ િરાવે છે.]  
પોણલસી રરન્શય ુકરતી વખતે જો તેઓ આરોગ્ય વીમો િરાવતા હોય તો, શ્રીમાિ રાજિે આ 
આરોગ્યિી સ્સ્થધત ધવશે વીમા કંપિીિે જાણ કરવાિી હોય છે. 
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આ જ પ્રમાણે સામાન્શય વીમાિા રકસ્સામા ંઉદ્યોગસાહસ / ફેક્ટરી માટે આગિી પોણલસી રરન્શય ુ
કરતી વખતે વીમાિારકે વીમા કંપિીિે મકાિિા ં કબજામા ં ફેરફાર થયો છે કે કેમ એ 
અંગેિી જાણ કરવાિી હોય છે. 

જહાજ માટે “હલ” (hull) પોણલસી રરન્શય ુ કરતી વખતે વીમાિારકે વીમા કંપિીિે જહાજ 
ધવણભન્ન પ્રકારિા કાગો જેવા કે કઠોળિે સ્થાિે હાધિકારક રસાયણો લઈ જવા માટે પાછળથી 
િક્કી કરવામા ંઆવ્યુ ંછે કે કેમ એ અંગેિી જાણ કરવાિી હોય છે. 

c. ણબિ-ઘોર્ણાિી પરરસ્સ્થધતઓ ત્યારે સજાાય છે જ્યારે વીમાિારક વાસ્તધવક હકીકતો અંગે 
મૌિ રહ ે છે, કારણ કે વીમા કંપિીએ કોઇ ધવધશષ્ટ પછૂપરછ કરી િથી. આવી 
પરરસ્સ્થધતઓ વીમા કંપિી દ્વારા ઉઠાવેલા પ્રશ્નોિા ઉદ્ધિ ઉિર મારફતે પણ ઊભી થઈ 
શકે છે.  

સામાન્શયપણે ણબિ-ઘોર્ણા અજાણતા થતી હોય છે(તેિો અથા થાય છે કે તે વ્યસ્ક્તિી 
જાણકારી અથવા ઇરાિા ધવિા થયુ ંહોઇ શકે છે) અથવા પ્રસ્તાવ કરિારે એવુ ં ધવચાયુું 
હશે કે હકીકત વાસ્તધવક િથી. આવા રકસ્સામા ંતેઓ ધિિોર્ હોય છે. 

જ્યારે કોઇ હકીકતિે ઇરાિાપવૂાક િબાવવામા ં આવે ત્યારે તેિે ુપાવ્યુ ં હોવાનુ ં
માિવામા ંઆવે છે. અહીં, છેતરવાિો ઇરાિો હોય છે.  

d. ગેરરજૂઆત : વીમાિા કરારિી વાટાઘાટો િરધમયાિ કરવામા ં આવેલા ં ધિવેિિિે 
રજૂઆત કહવેામા ં આવે છે. રજૂઆત હકીકતનુ ં ચોક્કસ ધિવેિિ, માન્શયતા, ઇરાિા 
અથવા અપેક્ષાનુ ં ધિવેિિ હોઇ શકે છે. એવી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે કે ધિવેિિ 
િોંિપાત્ર અિે સાચુ ં હોવુ ં જોઇએ. માન્શયતા અથવા અપેક્ષાિી બાબતોિે સબંધંિત 
રજૂઆતો સદ્દભ્ાવિામા ંકરવામા ંઆવવા જોઇએ. ગેરરજૂઆતો બે પ્રકારિી હોય છેઃ- 

i. ધિિોર્ રીતે કરેલી ગેરરજૂઆત અચોક્કસ ધિવેિિો સાથે સબંધંિત હોય છે, જે કોઇ 
છેતરધપિંડીિા ઇરાિા ધવિા આપવામા ંઆવે છે. 

ii. જ્યારે બીજી બાજુએ છેતરધપિંડીયકુ્ત ગેરરજૂઆત ખોટા ધિવેિિોિે સિંણભિત કરે છે, 
જે વીમા કંપિીિે છેતરવાિા ઇરાિા સાથે આપવામા ંઆવે છે અથવા સત્ય પ્રત્યેિા 
યોગ્ય આિર ધવિા બેિરકારીથી આપવામા ંઆવે છે. 

જ્યારે છેતરધપિંડીિા ઇરાિાથી ુપાવવાિો સ્પષ્ટ રકસ્સો હોય અથવા કપટપણૂા 
ગેરરજૂઆત હોય ત્યારે વીમા કરાર સામાન્શયપણે રિબાતલ થાય છે. 
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વીમા િારા, 1938મા ં કરેલા સિુારા (માચા, 2015)મા ં એવી શરતો ધવશેિી કેટલીક 
માગાિધશિકાઓ પરૂી પાડવામા ંઆવી છે, જેિા હઠેળ છેતરધપિંડી માટે પોણલસી પર પ્રશ્ન 
ઉઠાવી શકાય છે. િવી જોગવાઇઓ િીચે પ્રમાણે છે 

e. છેતરધપિંડી : “છેતરધપિંડી” વીમા િારા (2015મા ંસિુારેલા)િી સેક્શિ 45 હઠેળ સ્પષ્ટ 
કરવામા ંઆવી છે. તિનસુાર, વીમા કંપિી દ્વારા સમય અવધિિી અંિર છેતરધપિંડીિા 
આિાર પર જીવિ વીમા પોણલસી પર પ્રશ્ન ઉઠાવવામા ંઆવી શકે છે, તેિા પછી િહીં. 
જોકે વીમા કંપિીઓ આવુ ં (એ) પોણલસી જારી કયાાિી તારીખથી (બી) જોખમિી 
શરૂઆતિી તારીખથી, (સી) પોણલસી રરવાઇવલિી તારીખથી અથવા (ડી) પોણલસીમા ં
રાઇડરિી તારીખથી, એટલે કે આમાથંી જે કોઇ પછી આવે છે તેિાથી માત્ર ત્રણ વર્ાિી 
અંિર કરી શકે છે. 

વીમા કંપિીએ એ કારણો ધવશે જાણ કરવી આવ્યક છે, જેિા આિાર પર વીમાિારક 
અથવા તેમિા/તેણીિા પ્રધતધિધિઓ, િોમિી અથવા એસાઇિીિે લેણખતમા ંપોણલસી પર 
પ્રશ્ન ઉઠાવવામા ંઆવ્યા છે. 

“છેતરધપિંડી”િો અથા વીમા કંપિીિે છેતરવાિા અથવા વીમા પોણલસી જારી કરવા માટે 
વીમા કંપિીિે પે્રરરત કરવા માટેિા ઇરાિા સાથે વીમાિારક દ્વારા કરવામા ંઆવતુ ંકૃત્ય 
છે. એ પણ જોગવાઇ કરવામા ં આવે છે કે જો પોણલસીિારક જીધવત િ હોય તો 
છેતરધપિંડી સાણબત કરવાિી જવાબિારી લાભાથીઓ પર રહ ેછે. 

B. વીમા પાત્ર રહત 

‘વીમા પાત્ર રહત’નુ ંઅસ્સ્તત્ત્વ િરેક વીમા કરારિો આવ્યક ઘટક છે અિે તેિે વીમા માટે 
કાનિૂી પવૂા-આવ્યકતા માિવામા ંઆવે છે.  

વીમા પાત્ર રહતિા ત્રણ આવ્યક ઘટકોઃ 

i. સપંધિ, અધિકાર, રહત, જીવિ અથવા સભંધવત જવાબિારી વીમાકૃિ થવા માટે સક્ષમ 
હોવા જોઇએ. 

ii. આવી સપંધિ, અધિકાર, રહત, જીવિ અથવા સભંધવત જવાબિારી વીમાિા ધવર્યિે 
આધિિ હોવા જોઇએ. 

iii. વીમાિારકે ધવર્યવસ્ત ુસાથે એ રીતે કાયિેસરિો સબંિં રાખવો જોઇએ કે તેઓ સપંધિ, 
અધિકાર, રહત, જીવિ અથવા જવાબિારીિી સ્વતતં્રતાથી લાભ મેળવતા હોય. તે જ 
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રીતે ધવર્યવસ્તિેુ કોઇ પણ નકુસાિ, હાધિ, ઇજા અથવા જવાબિારી દ્વારા આધથિક રીતે 
નકુસાિ થતુ ંહોવુ ંજોઇએ. 

ચાલો આપણે જોઇએ કે વીમો જુગાર અથવા હોડિા કરારથી અલગ કેવી રીતે હોય છે.  

a) જુગાર અિે વીમોઃ પિાિી રમત કે જેમા ંવ્યસ્ક્ત જીતી કે હારી શકે છે, તેિાથી ધવપરીત 
આગ માત્ર એક પરરણામ િરાવી શકે છે – ઘરિા માણલકનુ ંનકુસાિ. 
માણલક એ સધુિધિત કરવા માટે વીમો લે છે કે થયેલા ંનકુસાિિી સમાિ રીતે ભરપાઇ 
થાય. 
અન્શય શબ્િોમા ંજણાવીએ તો વીમા પાત્ર રહત એ વીમાિારક વીમાિી ધવર્ય વસ્તમુા ં
િરાવતા હોય તે રહત છે. વીમા પાત્ર રહત વીમા કરારિે કાયિા હઠેળ માન્શય અિે 
અમલપાત્ર બિાવે છે. 

ઉિાહરણ 

જો શ્રીમાિ પટેલે બેંકમાથંી રૂ. 15 લાખિી મોગેજ લોિથી ઘર ખરીદ્ુ ં છે અિે તેમણે આ 
રકમિા 15 લાખિી પિુઃચકુવણી કરી છે, તો બેંકનુ ંવ્યાજ ચકુવવાિી બાકી રહતેી માત્ર શેર્ 
ત્રણ લાખિી રકમ બાકી રહશેે. 
તેથી બેંક ચકુવવાિી બાકી શેર્ રકમ માટે ઘરમા ંિાણાકીય રીતે વીમા પાત્ર રહત િરાવે છે 
અિે બેંક એ સધુિધિત કરશે કે તેિે પોણલસીમા ંસહ-વીમાિારક બિાવવામા ંઆવે. 
શ્રીમાિ પટેલ ઘરિી માણલકી િરાવે છે, જેિા માટે તેમણે બેંક પાસેથી રૂ. 15 લાખિી મોગેજ 
લોિ લીિી છે. િીચે આપેલા પ્રશ્નો પર ધવચાર કરોઃ 

 શુ ંતેઓ ઘરમા ંવીમા પાત્ર રહત િરાવે છે ? 
 શુ ંબેંક ઘરમા ંવીમા પાત્ર રહત િરાવે છે ? 
 તેમિા પડોશી ધવશે શુ ં? 

શ્રીમાિ િાસ એક પરરવાર િરાવે છે, જેમા ંપજત્િ, બે બાળકો અિે વદૃ્ધ માતા-ધપતા સામેલ 
છે. િીચેિા પ્રશ્નો પર ધવચાર કરોઃ 

 શુ ંતેઓ તેમિા સ્વાસ્્યમા ંવીમા પાત્ર રહત િરાવે છે ? 
 તેમાથંી કોઇિે હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ કરવામા ંઆવે તો શુ ં તેમિે િાણાકીય નકુસાિ 

સહિ કરવુ ંપડશે ? 
 તેમિા પડોશીિા ંબાળકોનુ ંશુ ં? શુ ંતેઓ તેમિામા ંવીમા પાત્ર રહત િરાવશે ? 

અહીં વીમાિી ધવર્ય વસ્ત ુઅિે વીમા કરારિી ધવર્ય વસ્ત ુવચ્છચે તફાવત કરવો એ યોગ્ય 
હશે. 
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વીમાિી ધવર્ય વસ્ત ુ ખરેખર વીમાકૃિ થિારી સપંધિ સાથે સબંિં િરાવે છે, તેનુ ં એક 
પોતાનુ ંવાસ્તધવક મલૂય હોય છે. 

બીજી તરફ વીમા કરારિી ધવર્ય વસ્ત ુ તે સપંધિમા ંવીમાિારકનુ ંિાણાકીય રહત છે. આ 
માત્ર ત્યારે હોય છે, જ્યારે વીમાિારક સપંધિમા ંએટલુ ં રહત િરાવતા હોય કે તેઓ/ તેણી 
વીમો લેવાિો કાનિૂી અધિકાર િરાવે છે. કડક શબ્િોમા ંવીમા પોણલસી માત્ર સપંધિિે કવર 
કરતી િથી, પરંત ુસપંધિમા ંવીમાિારકિા ંિાણાકીય રહતિે પણ કવર કરે છે.  

આકૃધિ 1: સામાન્શય ધિયમ અનસુાર વીમા પાત્ર રહત 

 

b) એવો સમય જ્યારે વીમાપાત્ર રહત ઉપસ્સ્થત હોવુ ં જોઇએઃ જીવિ વીમામા ં વીમાપાત્ર 
રહત પોણલસી લેતી વખતે ઉપસ્સ્થત હોવુ ં જોઇએ. સામાન્શય વીમામા ં વીમાપાત્ર રહત 
કેટલાક અપવાિોિી સાથે પોણલસી લેતી વખતે અિે િાવો કરતી વખતે એમ બિેં વખતે 
ઉપસ્સ્થત હોવુ ં જોઇએ, જેમ કે મરીિ પોણલસીઓ, જેમા ં આ િાવા વખતે હાજર હોવુ ં
જોઇએ. 

આગ અિે અકસ્માત વીમાિા રકસ્સામા ં વીમાપાત્ર રહત પોણલસી લેતી વખતે અિે 
નકુસાિિા સમયે એમ બિેં વખતે ઉપસ્સ્થત હોવુ ંજોઇએ.  

પોતાિા ધસવાય આરોગ્ય અિે પસાિલ એસ્ક્સડને્શટ વીમાિા રકસ્સાઓમા ંપરરવાર પણ 
પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા વીમાકૃિ થઈ શકે છે, કારણ કે જો પરરવાર અકસ્માતિો સામિો 
કરે છે અિે હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થાય છે તેમિે/તેણીએ િાણાકીય નકુસાિ વેઠવુ ંપડ ેછે. 
જોકે મરીિ કાગો વીમામા ંવીમાપાત્ર રહતિી આવ્યકતા માત્ર નકુસાિિા સમયે હોય 
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છે, કારણ કે રકિંમતિી ચકુવણી થાય છે ત્યારે માલસામાિિી માણલકી બિલાઇ જાય છે, 
જે પરરવહિિી અવધિ િધમયાિ થઈ શકે છે.  

C. ધિકટવતી કારણ  

ધિકટવતી કારણ વીમાિો મખુ્ય ધસદ્ધાિં છે અિે તેિો સબંિં નકુસાિ અથવા હાધિ 
વાસ્તધવકપણે કેવી રીતે સજાાઇ અિે તે વીમાકૃિ સકંટિા ંપરરણામ સ્વરૂપે થયુ ં છે કે કેમ 
તેિી સાથે છે. જો નકુસાિ વીમાકૃિ સકંટ દ્વારા થયુ ંહોય તો જ વીમા કંપિી જવાબિાર 
હોય છે. જો ત્વરીત કારણ વીમાકૃિ સકંટ હોય તો વીમા કંપિી નકુસાિિી ભરપાઇ કરવા 
માટે બિંાયેલી હોય છે, િહીંતર તે િથી. આ ધસદ્ધાિંિો અમલ ણબિ-જીવિ વીમા 
િાવાઓિા ંઅનસુિંાિમા ંવધ ુવ્યવહારંુ છે. 
જ્યારે નકુસાિ થાય છે, ત્યારે સામાન્શયપણે ઘટિાઓિી શૃખંલા હોઇ શકે છે, જે બિાવનુ ં
કારણ બિે છે અિે તેથી ક્યારેક િજીકનુ ંઅથવા ધિકટવતી કારણ િક્કી કરવુ ંમુ્ કેલ હોય 
છે. આ ધિયમ હઠેળ વીમા કંપિી મખુ્ય કારણિી તપાસ કરે છે, જે નકુસાિ સર્જિારી 
ઘટિાઓિી શૃખંલાિે ગધત આપે છે. આવ્યક િથી કે તે આખરી ઘટિા નકુસાિ થયાિા 
ઠીક પહલેા થઈ હોય એટલે કે આવ્યક િથી કે એક ઘટિા નકુસાિિા ંકારણ માટે સૌથી 
િજીક અથવા ત્વરીત જવાબિાર હોય. ઉિાહરણ માટે આગથી પાણીિી પાઇપ ફાટી શકે છે. 
પરરણામી નકુસાિ પાણીનુ ં નકુ્સાિ હોવા છતા ં પણ આગ હજુ પણ ઘટિાનુ ં ધિકટવતી 
કારણ માિવામા ંઆવશે. અન્શય કારણોિે દૂરસ્થ કારણો તરીકે વગીકૃિ કરી શકાય છે, જે 
ધિકટવતી કારણો કરતા અલગ હોય છે. દૂરસ્થ કારણો ઉપસ્સ્થત હોઇ શકે છે, પરંત ુઘટિા 
સર્જવામા ંઅસરકારક હોતા િથી. 

વ્યાખ્યા 

ધિકટવતી કારણિે સરક્રય અિે અસરકારક કારણ તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરવામા ંઆવે છે, જે 
ઘટિાઓિી શૃખંલાિે ગધત આપે છે, જે કોઇ બળનુ ં હસ્તકે્ષપ ધવિા િવા તથા સ્વતતં્ર 
સ્ત્રોતથી પ્રવિૃપણે કાયા કરે છે અિે પરરણામ લાવે છે. 
ધિકટવતી કારણિો ધસદ્ધાિં વીમા કરારો પર કેવી રીતે લાગ ુ થાય છે ? વીમો મતૃ્યિુા 
કારણિે ધ્યાિમા ં લીિા ધવિા મતૃ્યુિંા લાભિી ચકુવણી પરૂી પાડતો હોવાથી ધિકટવતી 
કારણિો ધસદ્ધાિં સામાન્શયપણે લાગ ુ થશે િહીં. જોકે ઘણા વીમા કરારો અકસ્માતિા 
વિારાિા લાભ પણ િરાવતા હોઇ શકે છે, જેમા ંવિારાિી વીમાકૃિ રકમ અકસ્માતિે લીિે 
થતા મતૃ્યુિંી ઘટિામા ંચકુવવા પાત્ર હોય છે. આવી પરરસ્સ્થધતમા ં કારણ ધિિાારરત કરવુ ં
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આવ્યક છે – કે મતૃ્યુ ંઅકસ્માતિા ંપરરણામ સ્વરૂપે સજાાયુ ંછે કે કેમ. ધિકટવતી કારણિો 
ધસદ્ધાિં આવી ઘટિાઓમા ંલાગ ુથશે. 

ધિકટવતી કારણિો ધસદ્ધાિં સમજવા માટે િીચેિી પરરસ્સ્થધત ધવચારોઃ 

ઉિાહરણ 

પરરસ્સ્થધત 1 : શ્રીમાિ અજયે ગેરાજમા ંતેમિી કાર પાકા  કરી હતી અિે લાબંી રજા પર જતા 
રહ્યા હતા. છ મરહિા પછી તેઓ પાછા ફયાા અિે કાર શરૂ કરી, તેમિે િોંધ્યુ ંકે કારનુ ંએર 
કન્ન્શડશધિિંગ કામ કરતુ ં િથી. શ્રીમાિ અજયે એર-કન્ન્શડશધિિંગ રરપેરરિંગિા ખચા માટે વીમા 
કંપિીમા ં િાવો ફાઇલ કયો અિે વીમા કંપિીએ િાવાિે િામજૂંર કયો. વીમા કંપિી દ્વારા 
આપવામા ંઆવેલુ ંકારણ એ હતુ ંકે નકુસાિ કારિા ‘સામાન્શય ઘસારા’િે લીિે થયુ ંહત ુ ંઅિે 
એર-કન્ન્શડશધિિંગ ધસસ્ટમ વીમા પોણલસીમા ં બાકાત રાખવામા ં આવેલુ ં સકંટ હત ુ.ં શ્રીમાિ 
અજય કોટામા ંગયા અિે સવેક્ષણ અહવેાલિી તપાસ કયાા પછી, જેમા ંકહવેામા ંઆવ્યુ ંહત ુ ંકે 
કાર 12 વર્ા જૂિી હતી અિે કાર કે એર-કન્ન્શડશધિિંગિે અગાઉિા 6 વર્ા િરધમયાિ સધવિસ/ 
રરપેર કરવામા ંઆવ્યા િથી, નકુસાિ ‘સામાન્શય ઘસારા’િે લીિે થયુ ંહત ુ ંઅિે તેથી વીમા 
કંપિી િાવો ચકુવવા માટે જવાબિાર િથી. 

પરરસ્સ્થધત 2 : ઘોડ ે સવારી કરતી વખતે શ્રીમાિ ધપન્શટો જમીિ પર પડી જાય છે અિે 
તેમિો પગ તટૂી ગયો હોવાથી તેમિે હોસ્સ્પટલમા ં લઈ જવામા ંઆવ્યા તે પહલેા તેઓ 
લાબંા સમય સિુી ભીિી જમીિ પર સતૂા રહ્યા હતા. ભીિી જમીિ પર સઇૂ રહવેાિે લીિે 
તેમિે તાવ આવ્યો અિે તે ન્શયમુોધિયામા ંપરરણમ્યો, આખરે આ કારણે તેમનુ ંમતૃ્યુ ંથયુ.ં 
ન્શયમુોધિયા ત્વરીત કારણ હોય એવુ ં લાગી શકે છે તેમ છતા ં પણ હકીકતમા ં તેઓ 
અકસ્માતથી પડયા હતા, જે ધિકટવતી કારણ તરીકે ઊભરી આવ્યુ ંહત ુ ંઅિે િાવો પસાિલ 
એસ્ક્સડન્શટ વીમા હઠેળ ચકુવવામા ંઆવ્યો હતો. 

કેટલાક નકુસાિ એવા હોય છે, જે વીમાિારકિે આગિા ંપરરણામ સ્વરૂપે વેઠવા પડ ે છે, 
પરંત ુ તે આગિે લીિે થયુ ં છે એવુ ં કહી શકાય િહીં. વ્યવહારુ રીતે આમાિંા કેટલાક 
નકુસાિિી ભરપાઇ વ્યવસાય દ્વારા આગ વીમા પોણલસીઓ હઠેળ કરવામા ંઆવે છે. 

આવા નકુસાિિા ઉિાહરણ હોઇ શકે છે - 

 આગ હોલવવા માટે ઉપયોગમા ં લેવામા ં આવેલા પાણીિા લીિે સપંધિિે થયેલુ ં
નકુસાિ 
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 ફાયર ણબ્રગેડ દ્વારા તેમિી ફરજ કરતી વખતે સપંધિિે થયેલુ ંનકુસાિ 

 સળગતી ણબન્લડિંગમાથંી સરુણક્ષત સ્થાિ પર હટાવતી વખતે સપંધિિે થયેલુ ંનકુસાિ 

સ્વયપંરરક્ષણ 1 

શ્રીમાિ ધપન્શટોિે ઘોડ ે સવારીથી થયેલા અકસ્માત પછી ભીિી જમીિ પર સઇૂ રહવેાિા ં
પરરણામ સ્વરૂપે ન્શયમુોધિયા થયો હતો. ન્શયમુોધિયાથી શ્રીમાિ ધપન્શટોનુ ંમતૃ્યુ ંથયુ ંહત ુ.ં મતૃ્યુનં ુ ં
ધિકટવતી કારણ કયુ ંછે ? 

I. ન્શયમુોધિયા 

II. ઘોડો 

III. ઘોડ ેસવારીથી અકસ્માત 

IV. દુભાાગ્ય 

 

D. ક્ષધતપધૂતિ 

ક્ષધતપધૂતિિો ધસદ્ધાિં ણબિ-જીવિ વીમા પોણલસીઓિે લાગ ુથાય છે. તેિો અથા થાય છે કે 
નકુસાિ વેઠે છે એવા પોણલસી િારકિે વળતર આપવામા ંઆવે છે, જેથી તેઓ નકુસાિિી 
ઘટિા સજાાઇ તે પહલેાિી જે સ્સ્થધતમા ંહતા તે જ આધથિક સ્સ્થધતમા ંતેમિે રાખવામા ંઆવી 
શકાય. વીમા કરાર બાયંિરી આપે છે કે વીમાિારકિે નકુસાિિી રકમ સિુી ક્ષધતપધૂતિ 
કરવામા ંઅથવા વળતર આપવામા ંઆવશે, પણ તેિાથી વધ ુિહીં. 

િશાિશાસ્ત્ર મજુબ વ્યસ્ક્તએ તેમિી અસ્કયામતિો વીમો લઇિે અિે નકુસાિ કરતા વધ ુ
વસલૂીિે િફો કરવો જોઇએ િહીં. વીમા કંપિી થયેલા નકુસાિિા ંઆધથિક મલૂયિી આકારણી 
કરશે અિે તે પ્રમાણે વળતર આપશે. 

ઉિાહરણ 

રામે તેમિા ઘરિો સપંણૂા રકમ માટે રૂ. 10 લાખ સિુીિો વીમો લીિો છે. તેમિે આગિે 
લીિે અંિાજજત રૂ. 70,000નુ ં નકુસાિ થયુ ં છે. વીમા કંપિી તેમિે રૂ. 70,000િી રકમ 
ચકુવશે. વીમાિારક કોઇ વધ ુરકમ માટે િાવો કરી શકે િહીં. 

ચકુવવામા ંઆવિારી ક્ષધતપધૂતિ વ્યસ્ક્ત જે વીમો લે છે તેિા પ્રકાર પર આિાર રાખે છે. 
ક્ષધતપધૂતિ પતાવટિા િીચેિા એક કે વધ ુપ્રકારિી હોઇ શકે છેઃ  
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 રોકડ ચકુવણી 

 નકુસાિ પામેલી વસ્તનુ ુ ંસમારકામ 

 ગમુાવેલી કે નકુસાિ પામેલી વસ્તિેુ બિલવુ ં(રરપ્લેસમેન્શટ) 

 રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ – પિુ:સ્થાપિ(રરસ્ટોરેશિ). િા.ત. આગ દ્વારા િાશ પામેલા ઘરનુ ં
પિુઃધિમાાણ 

આકૃધિ 2: ક્ષધતપધૂતિ 

 

a) સમંિ થયેલુ ંમલૂયઃ અમકુ એવી ધવર્ય વસ્ત ુહોય છે, જેિા ંમલૂયિો નકુસાિિા સમયે 
સરળતાથી અંિાજ લગાવી કે ખાતરી કરી શકાતી િથી. ઉિાહરણ તરીકે પારરવારરક 
વારસાગત અથવા દુલાભ કલાકૃધિઓિા રકસ્સામા ં રકિંમત આંકવી મુ્ કેલ હોઇ શકે છે. 
આ જ પ્રમાણે મરીિ વીમા પોણલસીઓમા ંમધ્ય માગામા ંજહાજ અકસ્માતમા ંકેટલી હિ 
સિુીનુ ંનકુસાિ થયુ ંછે તેિો અંિાજ લગાવવો મુ્ કેલ હોય છે. 

આવા રકસ્સાઓમા ં‘સમંિ થયેલા મલૂય’િો ધસદ્ધાિં અપિાવવામા ંઆવે છે. વીમા કંપિી 
અિે વીમાિારક વીમા કરારિી શરૂઆતમા ંવીમાકૃિ થિાર સપંધિિા ંમલૂય પર સમંિ 
થાય છે. કુલ નકુસાિિી ઘટિામા ંવીમા કંપિી પોણલસીિી સમંિ થયેલી રકમ ચકુવવા 
માટે સમંિ થાય છે. આ પ્રકારિી પોણલસીિે “એણગ્રડ વેલય ુ પોણલસી” તરીકે 
ઓળખવામા ંઆવે છે. 

b) અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસઃ હવે એક એવી પરરસ્સ્થધતિો ધવચાર કરો, જેમા ંસપંધિિો તેિા સપંણૂા 
મલૂય માટે વીમો લેવામા ંઆવ્યો િથી. પછી વ્યસ્ક્ત તેમિા વીમા જેટલા જ પ્રમાણમા ં
નકુસાિિી ક્ષધતપધૂતિ માટે હકિાર બિશે. 
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િારો કે રૂ. 10 લાખ સિુીિા એક ઘર માટે રૂ. 5 લાખિી રકમિો વીમો લેવામા ંઆવ્યો 
છે. જો આગિે લીિે રૂ. 60,000નુ ંનકુસાિ થાય છે, તો વ્યસ્ક્ત આ સમગ્ર રકમિો િાવો 
કરી શકે િહીં. એવુ ંમાિવામા ંઆવે છે કે ઘર માણલકે માત્ર અડિા મલૂય સિુીિો વીમો 
લીિે છે અિે તેથી તેઓ નકુસાિિી રકમિા માત્ર 50% [રૂ. 30,000]િા િાવા માટે 
હકિાર બિે છે. આિે અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ કહવેામા ંઆવે છે. 

સપંધિ અિે જવાબિારી સાથે સબંધંિત ણબિ-જીવિ વીમા પોણલસીઓિા મોટા ભાગિા 
પ્રકારમા ંવીમાિારકિે નકુસાિિી વાસ્તધવક રકમિી હિ સિુીમા ંએટલે કે પ્રવતામાિ 
બજાર રકિંમિ ઓછા અવમલૂયિ પર નકુસાિ કે નકુસાિ પામેલી સપંધિિે રરપ્લેસ 
કરવા માટે આવ્યક િાણાિંી રકમ સિુીનુ ંવળતર ચકુવવામા ંઆવે છે. 

E. સબ્રોગેશિ (પ્રધતસ્થાપિ) 

સબ્રોગેશિ (પ્રધતસ્થાપિ)િો અથા વીમા ધવર્ય વસ્તિુા ં અનસુિંાિમા ં તમામ હકો અિે 
ઉપાયોિે વીમાિારકથી વીમા કંપિીિે સ્થાિાતંરરત કરવુ ંથાય છે. સબ્રોગેશિ ક્ષધતપધૂતિિા 
ધસદ્ધાિંનુ ંપાલિ કરે છે. તેથી તેિે ક્ષધતપધૂતિિો ‘ઉપધસદ્ધાિં’ કહવેામા ંઆવે છે. 

અન્શય શબ્િોમા ં જણાવીએ તો જો વીમાિારકિે નકુસાિ થાય અિે નકુસાિિી ક્ષધતપધૂતિ 
વીમા કંપિી દ્વારા કરવામા ંઆવી હોય તો વીમાિારકિો તે નકુસાિ માટે કોઇ ત્રારહત પક્ષ 
દ્વારા વળતર પ્રાપ્ત કરવાિો અધિકાર વીમા કંપિીિે સ્થાિાતંરરત કરવામા ં આવશે. 
િોંિપાત્ર છે કે વીમા કંપિી દ્વારા એકધત્રત થઈ શકે એવી નકુસાિિી માત્રા વીમા કંપિી 
દ્વારા ચકુવવામા ંઆવેલી રકમિી હિ સિુી જ હોય છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

સબ્રોગેશિ (પ્રધતસ્થાપિ): તે એવી પ્રરક્રયા છે જેિો ઉપયોગ વીમા કંપિી પોણલસી િારકિે 
ચકુવેલી િાવાિી રકમિી વસલૂી બેિરકાર ત્રારહત પક્ષ પાસેથી કરવા માટે કરે છે. 

સબ્રોગેશિિે વીમાિારક દ્વારા વીમા કંપિીિે અધિકારોિા ંસરન્શડર તરીકે પણ કહી શકાય છે, 
જેમા ંત્રારહત પક્ષિી સામે િાવાિી ચકુવણી કરવામા ંઆવી હોય.  

ઉિાહરણ 

શ્રીમાિ રકશોરિો ઘરેલુ ંસામાિ ધસલવેઇિ ટ્રાન્શસપોટા  સધવિસ દ્વારા લઈ જવામા ંઆવ્યો હતો. 
ડ્રાઇવરિી બેિરકારીિે લીિે તેિે રૂ. 45,000 સિુીનુ ંનકુસાિ થયુ ંહત ુ ંઅિે વીમા કંપિીએ 
શ્રીમાિ રકશોરિે રૂ. 30,000િી રકમિી ચકુવણી કરી હતી. વીમા કંપિી ધસલવેઇિ 
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ટ્રાન્શસપોટટાસ પાસેથી માત્ર રૂ. 30,000િી હિ સિુીિી રકમ સબ્રોગેટ(પ્રધતસ્થાધપત) કરવાિે 
આધિિ છે અિે તે રકમ વસલૂી શકે છે. 

જો તે બાબત મકુદ્દમામા ંજાય અિે કોટા  ધસલવેઇિ ટ્રાન્શસપોટટાસિે શ્રીમાિ રકશોરિે વળતર 
પેટે રૂ. 35,000 ચકુવવાિો ધિિેશ આપે તો તેઓ વીમા કંપિીિે સબ્રોગેશિ ક્લૉઝ હઠેળ રૂ. 
30,000િી િાવાિી રકમ ચકુવવા અિે શેર્ રૂ. 5,000 તેમિી પાસે રાખશે માટે જવાબિાર 
હોય છે. 
સબ્રોગેશિ ક્લૉઝ વીમાિારકિે વીમા કંપિી પાસેથી અિે કોઇ પણ ત્રારહત પક્ષ પાસેથી 
નકુસાિથી વધિુી વસલૂાત કરતા રોકે છે. સબ્રોગેશિ માત્ર ક્ષધતપધૂતિિા કરારોિા રકસ્સામા ં
જ ઊભા થાય છે અિે જીવિ વીમા પોણલસી કે પસાિલ એસ્ક્સડને્શટ પોણલસી જેવી લાભ 
પોણલસીઓિી સામે િહીં.  
ઉિાહરણ 

શ્રીમાિ સરેુશ હવાઇ અકસ્માતમા ં મતૃ્યુ ં પામે છે. તેમિો પરરવાર પસાિલ એસ્ક્સડને્શટ 
પોણલસી જારી કરિાર વીમા કંપિી પાસેથી રૂ. 50 લાખિી સપંણૂા વીમાિી રકમ વિા 
ઉડ્ડયિ કંપિી પાસેથી ચકુવવામા ંઆવતુ ંવળતર રૂ. 15 લાખ મેળવવા માટે હકિાર બિે 
છે. 
 

F. યોગિાિઃ  
સબ્રોગેશિિી જેમ ‘યોગિાિ’ પણ ક્ષધતપધૂતિિા ધસદ્ધાિંિે અનસુરે છે. તેથી તેિે ક્ષધતપધૂતિિો 
‘ઉપધસદ્ધાિં’ પણ કહવેામા ં આવે છે. યોગિાિ એવો ધસદ્ધાિં છે, જે સામાન્શય વીમા 
કરારોમાથંી ઊભુ ં થાય છે. તે આપણિે વીમિારક એક કરતા વધ ુ વીમા કંપિી પાસેથી 
વીમો લે ત્યારે જવાબિારી કેવી રીતે પરૂી કરવામા ંઆવે છે તે જણાવે છે. યોગિાિિો અથા 
એ થાય છે કે સમાિ સપંધિ માટે એક કરતા વધ ુવીમા કંપિી પાસેથી વીમો લેવામા ંઆવે 
ત્યારે તમામ વીમા કંપિીઓ દ્વારા એક સાથે ચકુવવામા ંઆવતુ ંવળતર વાસ્તધવક થયેલા 
નકુસાિથી વિી શકે છે. પોણલસી િારક પ્રત્યેક વીમા કંપિી પાસેથી તેમિી વીમાકૃિ 
રકમિા સમપ્રમાણમા ંજ નકુસાિિા રહસ્સાિો િાવો કરી શકે છે. 
ઉિાહરણઃ જો શ્રીમાિ શ્રીધિવાસે બે વીમા કંપિીઓ પાસેથી તેમિા ઘર પર આગિી 
પોણલસી લીિી છે, બિેંિી સાથે તેમણે રૂ. 12 લાખિા ં સપંણૂા મલૂય માટે વીમો લીિો છે. 
િારો કે, આગ ફાટી િીકળે અિે તેમિે પરરણામ સ્વરૂપે રૂ. 3 લાખનુ ંનકુસાિ થાય તો તેઓ 
િરેક વીમા કંપિીઓ પાસેથી રૂ. 1.5 લાખિી રકમિો જ િાવો કરી શકે છે. 
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યોગિાિિો ધસદ્ધાિં માત્ર ક્ષધતપધૂતિ પોણલસીઓિે લાગ ુથાય છે. તે જીવિ વીમાિા રકસ્સામા ં
ઊભા થતા િથી, કારણ કે જીવિ ગમુાવવાિે લીિે થયેલા નકુસાિ પર કોઇ ઉપલી મયાાિા 
રાખવામા ંઆવી શકે િહીં. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાથંી કયો ધવકલપ બળજબરીનુ ંઉિાહરણ છે ? 

I. રમેશ ફાઇિ ધપ્રન્શટિી જાણકારી ધવિા કરાર પર હસ્તાક્ષર કરે છે 

II. રમેશ મહશેિે જો તે કરાર પર હસ્તાક્ષર િ કરે તો તેિે મારી િાખવાિી િમકી આપે છે 

III. મહશે કરાર પર હસ્તાક્ષર કરે તે માટે રમેશ પોતાિી વ્યાવસાધયક સ્સ્થધતિો ઉપયોગ કરે 
છે 

IV. રમેશ મહશે કરાર પર હસ્તાક્ષર કરે તે માટે ખોટી મારહતી પરૂી પાડ ેછે 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાથંી કયા ધવકલપિો વીમો રમેશ દ્વારા થઈ શકે િહીં ? 
I. રમેશનુ ંઘર 

II. રમેશિા જીવિસાથી 
III. રમેશિો ધમત્ર 

IV. રમેશિા માતા-ધપતા 
તમારી કસોટી કરો 4 

યોગિાિિા ધસદ્ધાિંનુ ંમહત્ત્વ શુ ંછે ? 
I. તે સધુિધિત કરે છે કે વીમાિારક પણ વીમા કંપિીિી સાથે િાવાિા કેટલાક રહસ્સાનુ ં

યોગિાિ આપે 

II. તે સધુિધિત કરે છે કે પલુિો રહસ્સો હોય એવા તમામ વીમાિારકો પલુિા સહભાગી 
દ્વારા કરવામા ં આવેલા િાવામા ં તેમિા દ્વારા ચકુવવામા ં આવેલા ધપ્રધમયમિા ં
સમપ્રમાણમા ંયોગિાિ આપે 

III.  તે સધુિધિત કરે છે કે સમાિ ધવર્ય વસ્તિેુ આવરતી બહધુવિ વીમા કંપિીઓ; એક 
સાથે આવે અિે ધવર્ય વસ્તમુા ં તેમિા એક્સપોઝરિા સમપ્રમાણમા ં િાવાિી રકમનુ ં
યોગિાિ આપે 

IV. તે સધુિધિત કરે છે કે વીમાિારક દ્વારા વર્ા િરધમયાિ સમાિ હપ્તાઓમા ં ધપ્રધમયમનુ ં
યોગિાિ આપવામા ંઆવે. 
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સણંક્ષપ્ત 

 વીમા પોણલસીઓિી ખાસ ધવશેર્તાઓમા ંસામેલ છેઃ 

i. ઉબરરમા ફાઇડસ 

ii. વીમા પાત્ર રહત 

iii. ધિકટવતી કારણ 

iv. ક્ષધતપધૂતિ 

v. સબ્રોગેશિ 

vi. યોગિાિ 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 
1. ણબિ-ઘોર્ણા 
2. ગેરરજૂઆત 

3. વાસ્તધવક હકીકતો 
4. સમંિ થયેલુ ંમલૂય 

5. અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ III છે 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ II છે 

ઉિર 3 - સાચો ધવકલપ III છે 

ઉિર 4 - સાચો ધવકલપ III છે 



55 

 

પ્રકરણ C-04 

વીમા કરારિી ધવશેર્તાઓ 

પ્રકરણ પરરચય 

આ પ્રકરણમા ંઆપણે વીમા કરારિી કાયાકારી અિે ખાસ ધવશેર્તાઓિે સચંાણલત કરતા 
ઘટકોિી ચચાા કરીશુ.ં 

અભ્યાસિા ંપરરણામો   

 

A. વીમા કરારિા કાનિૂી પાસાઓ 

B. માન્શય કરારિા ઘટકો 

C. એડવાન્શસમા ંધપ્રધમયમિી ચકુવણી 

D. ધવિતંી 

E. ગે્રસ ધપરરયડ અિે િી-લકુ જેવી જોગવાઇઓ સક્ષમ કરવી 
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A. વીમા કરારો – કાનિૂી પાસાઓ અિે ધવશેર્ ધવશેર્તાઓ. 

આ પ્રકરણમા ંઆપણે વીમા કરારિા કાનિૂી પાસા અિે ખાસ ધવશેર્તાઓ ધવશે ચચાા કરીશુ.ં 

1. વીમા કરાર 

વીમામા ં એક કરારાત્મક સમજૂતી સામેલ હોય છે, જેમા ં વીમા કંપિી ધપ્રધમયમિા 
બિલામા ંચોક્કસ પ્રકારિા ં ધિરિિષ્ટ જોખમો સામે િાણાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડવા સમંિ 
થાય છે. કરારાત્મક સમજૂતી વીમા પોલીસીનુ ંસ્વરૂપ લે છે. 

2. વીમા કરારિા કાનિૂી પાસાઓ 

આ ધવભાગ વીમા કરારિી કેટલીક ધવશેર્તાઓિી ચચાા કરીશુ ં અિે સામાન્શયરૂપથી 
વીમા કરારોિે ધિયધંત્રત કરતા કાનિૂી ધસદ્ધાિંોિો ધવચાર કરીશુ.ં 

મહત્ત્વપણૂા 

કરાર બે પક્ષો વચ્છચેિી એક સમજૂતી છે, જે કાયિાથી લાગ ુકરી શકાય છે. ભારતીય કરાર 
િારા, 1872િી જોગવાઇઓ વીમા કરારો સરહત ભારતમા ંતમામ કરારોિે ધિયધંત્રત કરે છે.  

વીમા પોણલસી બે પક્ષો એટલે કે વીમા કંપિી તરીકે ઓળખાતી કંપિી અિે વીમાિારક 
તરીકે ઓળખાતા પોણલસી િારક વચ્છચેિો કરાર છે અિે ભારતીય કરાર કાયિા, 1872મા ં
સમાધવષ્ટ જરૂરરયાતો પરૂી કરે છે. 

આકૃધિ 1: વીમા કરાર 
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B. માન્શય વીમાિા ઘટકો 

આકૃધિ 2: માન્શય કરારિા ઘટકો 

 

માન્શય કરારિા ઘટકો છેઃ 

1. ઓફર (િરખાસ્ત) અિે સ્વીકૃધિ 

જ્યારે એક વ્યસ્ક્ત બીજી વ્યસ્ક્તિી સમંધિ પ્રાપ્ત કરવા માટે બીજી વ્યસ્ક્તિે કોઇ કાયા કરવા 
અથવા બીજી વ્યસ્ક્તિી સમંધિ પ્રાપ્ત કરવાિી દૃન્ષ્ટએ કશુ ંપણ કરવા માટે અથવા કરવાથી 
દૂર રહવેાિી તેમિી ઇચ્છછા િશાાવે ત્યારે તેમણે ઓફર અથવા પ્રસ્તાવ કયો હોવાનુ ં
જણાવવામા ં આવે છે. સામાન્શયપણે, પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા ઓફર કરવામા ં આવે છે અિે 
વીમા કંપિી દ્વારા સ્વીકૃધિ આપવામા ંઆવે છે. 

કોઇ વ્યસ્ક્ત જેિે ઓફર કરવામા ં આવી હોય તેઓ તેિા માટે સમંધિ િશાાવે ત્યારે તેિે 
સ્વીકૃધિ માિવામા ંઆવે છે. તેથી જ્યારે પ્રસ્તાવ સ્વીકારવામા ંઆવે ત્યારે તે વચિ બિે છે. 
સ્વીકૃધિિી જાણ પ્રસ્તાવ કરિારિે કરવી આવ્યક હોય છે, જે કરારિી રચિામા ંપરરણમે 
છે. 

જ્યારે પ્રસ્તાવ કરિાર વીમા યોજિાિી શરતોિે સ્વીકારે છે અિે થાપણ રકમ ચકુવીિે 
તેમિી/ તેણીિી સમંધિ િશાાવે છે, જે પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃધિ પર પ્રથમ ધપ્રધમયમમા ંરૂપાતંરરત 
થાય ત્યારે પ્રસ્તાવ પોણલસી બિે છે. જો કોઇ શરત મકૂવામા ંઆવે ત્યારે તે કાઉન્શટર ઓફર 
બિે છે. પોણલસી બોન્શડ કરારિો પરુાવો બિે છે. 
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2. ધવચારણા 

આિો અથા એ થાય છે કે કરારમા ં પક્ષો માટે કેટલાક પરસ્પરિા લાભ િરાવતો હોવો 
જોઇએ. ધપ્રધમયમ વીમાકૃિ પાસેથી લીિેલી રકમ છે અિે ક્ષધતપધૂતિનુ ંવચિ વીમા કંપિીિી 
ધવચારણા છે. 
3. પક્ષો વચ્છચેિો કરાર (કન્શસેસસ એડ-ઇડમે) 
બિેં પક્ષો વીમા કંપિી અિે પોણલસી િારક સમાિ અથામા ંસમાિ બાબત માટે સમંિ થવા 
જોઇએ. અન્શય શબ્િોમા ંકહીએ તો બિેં પક્ષો વચ્છચે “કન્શસેસસ એડ-ઇડમે” હોવુ ંજોઇએ.  
4. મકુ્ત સમંધિ 

કરાર કરતી વખતે મકુ્ત સમંધિ હોવી જોઇએ. સમંધિ ત્યારે મકુ્ત કહવેામા ંઆવે છે, 
જ્યારે તે િીચેિા કારણોથી થઈ િ હોય  

 જબરિસ્તી / બળજબરી 
 અનણુચત પ્રભાવ 

 છેતરધપિંડી 
 ગેરરજૂઆત 

 ભલૂ 

જ્યારે કરાર માટેિી સમંધિ જબરિસ્તી, છેતરધપિંડી અથવા ગેરરજૂઆતથી કરવામા ંઆવે 
ત્યારે કરાર રિ થાય છે. 

5. પક્ષોિી ક્ષમતા 
કરારમા ં બિેં પક્ષો કરારમા ં િાખલ થવા માટે કાયિાકીય રીતે સક્ષમ હોવા જોઇએ. 
પોણલસી િારક પ્રસ્તાવ પર હસ્તાક્ષર કરતી વખતે કાયિાકીય રીતે પખુ્ત અિે માિધસક 
રીતે સ્વસ્થ હોવી જોઇએ અિે કાયિા હઠેળ ગેરલાયક ઠરવી િ જોઇએ. ઉિાહરણ તરીકે 
સગીરો વીમા કરારોમા ંિાખલ થઈ શકે િહીં. 

6. કાયિેસરતા 

કરારિો ઉદે્દશ કાયિેસરિો હોવો જોઇએ, ઉિાહરણ તરીકે વીમો ગેરકાયિેસર કાયો માટે 
હોઇ શકે િહીં. િરેક કરાર, જેિો ઉદે્દશ અથવા ધવચારણા ગેરકાયિેસર હોય તે રિ થાય 
છે. વીમા કરારિો ઉદે્દશ કાયિેસરિો ઉદે્દશ છે. 
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આ ઉપરાતં વીમા કરાર પોતાિી સ્વતતં્ર ઇચ્છછાથી, કોઇ બળજબરી, ભય અથવા ભલૂ 
ધવિા કરવો જોઇએ. 

C. એડવાન્શસમા ંધપ્રધમયમિી ચકુવણી 

ભારતીય કાયિા અનસુાર વીમા કંપિીઓિે જ્યા ંસિુી તેઓ એડવાન્શસમા ં ધપ્રધમયમ પ્રાપ્ત 
િ થાય ત્યા ંસિુી તેમિે જોખમ સ્વીકારવાિી મજૂંરી િથી. અન્શય શબ્િોમા ંકહીએ તો વીમા 
સરુક્ષા ભારતમા ંકે્રરડટિા આિારે વેચી શકાતી િથી. 

વીમા િારો 1938િી સેક્શિ 64 VB  જણાવે છે કે, “જ્યા ંસિુી ધપ્રધમયમ એડવાન્શસમા ંપ્રાપ્ત 
કરવામા ં િ આવે ત્યા ં સિુી કોઇ જોખમ માિવામા ં આવતુ ં િથી”. કોઇ વીમા કંપિી 
એડવાન્શસમા ં ધપ્રધમયમ પ્રાપ્ત િ થાય અથવા ચકુવવાિી બાયંિરી આપવામા ં િ આવે 
અથવા સણૂચત રીતે એડવાન્શસમા ંરડપોણઝટ િ થાય ત્યા ંસિુી કોઇ જોખમ માિી શકાય િહીં. 
ભારતમા ંવીમા ઉદ્યોગિી આ મહત્ત્વપણૂા ધવશેર્તા છે. 

વીમાિા ખાસ વગોિા ંઅનસુિંાિમા ંવીમા ધિયમ, 1939 ધપ્રધમયમિી એડવાન્શસ ચકુવણીિી 
આ શરત માટે કેટલાક અપવાિો પરૂા પાડ ેછે. વીમા ધિયમોિી સેક્શિ 59 કેટલીક શરતોિે 
આધિિ ધસકિેસ(માિંગી) ઇન્શ્યોરન્શસ, ગ્રપુ પસાિલ એસ્ક્સડને્શટ ઇન્શ્યોરન્શસ મેરડકલ 
બેધિરફ્સ ઇન્શ્યોરન્શસ અિે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ઇન્શ્યોરન્શસ ન્સ્કમ્સિા ં અનસુિંાિમા ં
હપ્તાઓમા ં ધપ્રધમયમ્સ સ્વીકારવાિી મજૂંરી આપે છે. વીમા ધિયમોિી સેક્શિ 59 સરકારી 
અિે અિાસરકારી સસં્થાઓ, સરકારી અિે અિાસરકારી કમાચારીઓિે આવરતી રફડણેલટી 
ગેરંટી ઇન્શ્યોરન્શસ પોણલસીઓ, વકા મેન્શસ કમ્પેન્શસેશિ પોણલસીઝ, કેશ ઇિ ટ્રાન્સન્શઝટ પોણલસીઝ 
અિે વીમાિા અન્શય કેટલાક વગો માટે છૂટિી મજૂંરી આપે છે, જે કેટલીક શરતોિે આધિિ 
છે. 

આગ્રહ (ધવિતંી) 

વીમાિે માત્ર ખરીિવામા/ં વેચવામા ંઆવતી પ્રોડક્ટ તરીકે િહીં, પરંત ુ હંમેશા ં પ્રોડક્ટિી 
યોગ્ય સમજ પછી ખરીિવામા ંઆવિારી કોઇ ચીજ તરીકે માિવામા ંઆવે છે. તેથી ગ્રાહક 
દ્વારા વીમાિી ‘ધવિતંી’ કરવામા ંઅથવા તેિે માગવામા ંઆવે છે. પરંપરાગત રીતે વીમા 
કંપિીઓ ઘોધર્ત કરે છે કે “વીમો આગ્રહ િી ધવર્ય વસ્ત ુ છે”. સ્પષ્ટ કરવા માટે વીમો 
તરત વેચી ખરીિી/શકાય એવી ણબન્સ્કટિા ં પેકેટ કે ચોકલેટ બારિી જેમ રેડીમેડ પ્રોડક્ટ 
િથી. ગ્રાહકોએ તેમિી વીમા જરૂરરયાતો ધવશે તેિા માટે કોઇ લાયક વ્યસ્ક્ત સાથે ચચાા 
કરવાિી હોય છે અિે વ્યાવસાધયક સલાહિે આિારે યોગ્ય વીમા પ્રોડક્ટ ખરીિવાિી હોય 
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છે. વીમા પ્રોડક્ટ સમજવાિી હોય છે અિે પોણલસી કવરેજ, એક્સક્લઝુન્શસ (બાકાત 
રાખવામા ંઆવતી બાબતો), ધિયમો અિે શરતોિા ંસિંભામા ંગ્રાહકિી ધવધશષ્ટ જરૂરરયાતો 
અિે આવ્યકતાઓ માટે સૌથી યોગ્ય િરખાસ્તિે ધ્યાિમા ંલેવાિી હોય છે. 

‘વચિ’ સામાન્શયપણે ત્યારે શરૂ થાય છે, જ્યારે વીમા કંપિી અથવા અધિકૃિ મધ્યસ્થી કોઇ 
સભંધવત ગ્રાહક પાસેથી તેમિી /તેણીિી વીમા જરૂરરયાતો સમજવા માટે સપંકા  કરે છે અિે 
યોગ્ય વીમા પ્રોડક્્સ પસિં કરવામા ં વ્યાવસાધયક સલાહ પરૂી પાડ ે છે. સભંધવત ગ્રાહક 
યોગ્ય ઉકેલિી ધવિતંી કરે છે અિે મધ્યસ્થીિે તમામ આવ્યક ધવગતો પરૂી પાડ ે છે. 
આઇઆરડીએઆઇિા ં ધિયમિો અનસુાર, વીમા એજન્શ્સિી ધિયસુ્ક્ત વીમા પોણલસીઓિે 
જારી કરવા, રરન્શયઅુલ અથવા રરવાઇવલિે સબંધંિત કારોબાર સરહતિા વીમા કારોબારિો 
આગ્રહ કરવા અિે પ્રાપ્ત કરવામા ંસામેલ કરવાિા ઉદે્દશ માટે વીમા કંપિી દ્વારા કરવામા ં
આવે છે. વીમા કંપિીઓિા માત્ર અધિકૃિ કમાચારીઓ અિે લાઇસન્શસ િરાવતા 
મધ્યસ્થીઓિા આ ઉદે્દશ માટે તાણલમ પ્રાપ્ત અિે અધિકૃિ ધિરિિષ્ટ વ્યસ્ક્તઓિે વીમાિી 
ધવિતંી અિે વેચાણિી પ્રરક્રયાિો ભાગ બિાવી શકે છે. 

D. સમથા જોગવાઇઓ કરવી 

1. ગે્રસ ધપરરયડ (છૂટિી અવધિ) 

ગે્રસ ધપરરયડ ધપ્રધમયમિી ચકુવણીિી ધિયત તારીખ પછીિી તરત જ આવતી ધિરિિષ્ટ 
અવધિ છે, જે િરધમયાિ રાહ જોવાિી અવધિ અિે અગાઉથી અસ્સ્તત્ત્વ િરાવતા રોગોિા ં
કવરેજ ચાલ ુરાખવાિા લાભ ગમુાવ્યા ધવિા પોણલસીિે રરન્શય ુકરવા કે જારી રાખવા માટે 
ચકુવણી કરી શકાય છે. ધપ્રધમયમ પ્રાપ્ત િ થયુ ંહોય તે અવધિ માટે કવરેજ ઉપલબ્િ હોત ુ ં
િથી. ગે્રસ (છૂટ)િા રિવસોિી ગણતરી ધપ્રધમયમિી ચકુવણી માટેિી િક્કી કરેલી ધિયત 
તારીખ પછીિા રિવસથી ગણવામા ંઆવે છે. 
જીવિ વીમા માટે જો ગે્રસ ધપરરયડ િ હોય તો ચકુવણીમા ંએક ધવલબંથી પણ સામાન્શયપણે 
પોણલસી લેપ્સ થઈ શકે છે. જે વીમાિારક, વીમા કંપિી અિે વીમા ઉદ્યોગ માટે હાધિકારક 
છે. આઇઆરડીએઆઇ ધિયમિ ધપ્રધમયમિી વસલૂાતિા માધસક પ્રકાર(મોડ) િા રકસ્સામા ં15 
રિવસિો અિે અન્શય મોડ્સમા ં30 રિવસિો ગે્રસ ધપરરયડ માન્શય હોય છે. 
આરોગ્ય વીમાિા ંઅનસુિંાિમા ંપણ વ્યસ્ક્તગત આરોગ્ય પોણલસીઓિા ંરરન્શયઅુલ માટે ગે્રસ 
ધપરરયડ તરીકે અમકુ સખં્યાિા રિવસોિી મજૂંરી હોય છે. આ અવધિ કંપિીિી પોણલસી અિે 
ઓફર કરેલી પ્રોડક્ટ પર આિાર રાખે છે. જો પોણલસી ગે્રસ ધપરરયડિી અંિર રરન્શય ુકરવામા ં
આવે તો જારી રાખવાિા તમામ લાભ જાળવવામા ંઆવે છે. આઇઆરડીએઆઇ ધિયમિ 
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અનસુાર ધપ્રધમયમિી વસલૂાતિા માધસક મોડિા રકસ્સામા ં15 રિવસિો અિે અન્શય મોડ્સમા ં
30 રિવસિો ગે્રસ ધપરરયડ હોય છે. 

મોટર પોણલસીઓ સામાન્શયપણે એક વર્ાિી અવધિ માટે માન્શય છે અિે ધિયત તારીખ પહલેા 
રરન્શય ુ કરવાિી હોય છે. ધપ્રધમયમ ચકુવવા માટે ગે્રસ ધપરરયડ લાગ ુ થતો િથી. જો એક 
સમગ્રલક્ષી પોણલસી 90 રિવસ કરતા વધ ુસમય માટે લેપ્સ થાય છે તો ઉપાજર્જત થયેલા િો 
ક્લેઇમ બોિસ (એિસીબી)િા લાભ પણ પરૂા થાય છે.  

કોધવડ-19 મહામારી િરધમયાિ કામગીરીિા ંસરળ સચંાલિિા રહતમા ંઆઇઆરડીએઆઇએ 
િીચેિી છૂટિે મજૂંરી આપી છેઃ 

i. જીવિ વીમા પોણલસીઓિા રકસ્સામા ંવીમા કંપિીઓિે જો પોણલસી િારકો ઇચ્છછે તો 
તેમિે વિારાિા 30 રિવસિા ગે્રસ ધપરરયડિે લબંાવવા માટે જણાવવામા ંઆવ્યુ ં
હત ુ.ં 

ii. આરોગ્ય વીમા પોણલસીઓિા રકસ્સામા ંવીમા કંપિીઓિે રરન્શયઅુલમા ં ધવલબંિે 30 
રિવસ સિુી માફ કરવા અિે તે પણ આવી માફીિે પોણલસીમા ંધવરામ માન્શયા ધવિા 
કરવા માટે જણાવવામા ંઆવ્યુ ં હત ુ.ં વીમા કંપિીઓિે કવરેજમા ં ધવલબંિે ટાળવા 
માટે અગાઉથી વીમા િારકોિો સપંકા  કરવાિી ધવિતંી કરવામા ંઆવી હતી. 

iii. મોટર વ્હીકલ થડા પાટી ઇન્શ્યોરન્શસ પોણલધસઝ, જે કોધવડ-19િી પરરસ્સ્થધતિે લીિે 
રરન્શયઅુલ માટે બાકી હોય અિે ધપ્રધમયમ્સિી ચકુવણી થઈ શકી િ હોય તેિા માટે 
આઇઆરડીએઆઇએ 15 મે, 2020 સિુીિો ગે્રસ ધપરરયડ માન્શય રાખ્યો હતો. 

2. “આઇઆરડીએઆઇ” દ્વારા રજૂ કરવામા ંઆવેલો િી-લકુ ધપરરયડ 

વીમા કરારિો મસુદ્દો વીમા કંપિી દ્વારા તૈયાર કરવામા ંઆવે છે અિે અન્શય પકે્ષ જો તેઓ/ 
તેણી વીમો લેવા માગતી હોય તો તેમણે તેનુ ંપાલિ કરવાનુ ંહોય છે. આવા કરારો, જેમા ં
વ્યસ્ક્તએ કરાર જેવો છે તે રીતે સ્વીકારવાિો હોય છે અિે તેમા ંકોઇ ફેરફાર કરી શકાતા 
િથી, તેમિે કાયિેસર રીતે કોન્શટ્રાક્ટસ ઓફ એડ્હશેિ કહવેામા ંઆવે છે. આ એક તરફી 
પરરસ્સ્થધતિે લીિે અિાલતો હંમેશા ંવીમા કંપિીઓિે આ ધિયમો અિે શરતોનુ ંઅથાઘટિ 
કરવા માટે ઊભી થતી કોઇ અસ્પષ્ટતા અથવા મ ૂઝંવણ માટે જવાબિાર ઠેરવે છે. 

આ એક તરફીપણાિેં ઘટાડવા અિે વીમાિા વ્યવહારોિે વધ ુગ્રાહક અનકુળૂ બિાવવા માટે 
આઇઆરડીએઆઇએ તેિા ધિયમિોમા ં ‘િી-લકુ ધપરરયડ’ તરીકે ઓળખાતી ગ્રાહક અનકુળૂ 
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જોગવાઇ બિાવી છે, જેિા દ્વારા જો ગ્રાહક પોણલસીિા કોઇ ધિયમ અિે શરતથી સતંષુ્ટ િ 
હોય તો તેઓ/ તેણી તેિે પરત કરી શકે છે અિે રરફંડ મેળવી શકે છે. આ જોગવાઇથી 
પોણલસી િારકોિે જો તેઓ પોણલસીથી સતંષુ્ટ િ હોય તો જીવિ વીમા અિે આરોગ્ય વીમા 
પોણલસીઓ (ઓછામા ંઓછી 1 વર્ાિી અવિી િરાવતી હોય) માટે રજૂ કરવામા ંઆવેલા 
પોણલસી િસ્તાવેજ પ્રાપ્ત કયાા પછીિા 15 રિવસિી અંિર પોણલસી રિ કરવાિો ધવકલપ 
આપવામા ં આવે છે (ઇલેક્ટ્રોધિક પોણલસીઓ અિે રડસ્ટન્શસ મોડ મારફતે સોસા કરેલી 
પોણલસીઓિા રકસ્સામા ં30 રિવસ). કંપિીએ લેણખતમા ંજાણ કરવાિી હોય છે અિે ધપ્રધમયમ 
કવર, ખચા અિે ચાજર્જસિી અવધિ માટે ઓછા, સમપ્રમાણિા ં જોખમ ધપ્રધમયમિે રરફંડ 
કરવામા ંઆવે છે.  
પોણલસીઓ રિ થવીઃ જ્યારે પોણલસી વીમા કંપિી દ્વારા રિ થાય ત્યારે વીમાિી સમાન્સપ્ત 
અવધિિે લગતા ધપ્રધમયમિો રહસ્સો વીમા કંપિી દ્વારા ચાર્જ / જાળવી રાખવામા ંઆવે છે 
અિે વીમાિી સમાપ્ત િહીં થયેલી અવધિિે અનરુૂપ રહસ્સો વીમાિારકિે પરત કરવામા ં
આવે છે, જે કોઇ પણ િાવો પોણલસી હઠેળ ચકુવવામા ંિ આવ્યો હોય તે શરતિે આધિિ છે. 
આવી ધપ્રધમયમિી પ્રમાણસરિી ગણતરીિે પ્રો-રેટા ધપ્રધમયમ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 
જ્યારે વાધર્િક પોણલસીઓ વીમાિારક દ્વારા રિ થાય ત્યારે વીમા કંપિીઓ સામાન્શયપણે 
ઊંચા િરે ધપ્રધમયમ ચાર્જ કરે છે/ જાળવી રાખે છે અિે પ્રો-રેટા ધપ્રધમયમિી ગણતરી કરવાિે 
સ્થાિે ઊંચા િરે ધપ્રધમયમ્સ પરત કરે છે. આ વીમા કંપિીઓ સામેિી પ્રધત-પસિંગીિે રોકશે 
અિે વીમા કંપિીિા આરંણભક ખચાિી સભંાળ લેશે. આવા િરો વીમા કરારિા ધિયમો અિે 
શરતોિા ભાગ તરીકે જાહરે કરવામા ંઆવે છે અિે ટૂંકી અવધિિા સ્કેલસ તરીકે સિંણભિત 
કરવામા ંઆવે છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

i. જબરિસ્તી – ગિુાઇત માધ્યમો મારફતે લાગ ુકરેલુ ંિબાણ સામેલ હોય છે. 
ii. અનણુચત પ્રભાવ – અન્શય વ્યસ્ક્તિી ઇચ્છછાશસ્ક્ત પર પ્રભતુ્ત્વ મેળવવા માટે, તે વ્યસ્ક્તિો 

અનણુચત લાભ પ્રાપ્ત કરવા માટે કોઇિા હોદ્દાિો ઉપયોગ કરવો. 
iii. છેતરધપિંડી – એવી રજૂઆત જેિે એક વ્યસ્ક્ત સાચુ ંહોવાનુ ંમાિતી િ હોય તેિા કારણે 

સજાાતી ખોટી માન્શયતા પર અન્શય વ્યસ્ક્ત કાયા કરતી હોવાિો સમાવેશ થાય છે. તે 
ત્યોિે જાણી જોઇિે ુપાવવાિે લીિે અથવા તેમિી ખોટી રજૂઆત કરીિે ઊભી થઈ 
શકે છે. 
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iv.  ભલૂ -  વ્યસ્ક્તિા જ્ઞાિમા ં ત્રટુી અથવા માન્શયતા કે કોઇ બાબત કે ઘટિાિી ખોટી 
રજૂઆત. આિે લીિે સમજમા ં અિે કરારિી ધવર્ય બાબત અંગે સમજમા ં અિે 
સમજૂતીમા ંત્રટુી સજાાઇ શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાથંી કયો ધવકલપ માન્શય વીમા કરારમા ંઘટક હોઇ શકે િહીં ? 

I. ઓફર અિે સ્વીકૃધિ 

II. જબરિસ્તી 

III. ધવચારણા 

IV. કાયિેસરતા 

સણંક્ષપ્ત 

i. વીમો કરારાત્મક સજૂતી સામેલ કરે છે, જેમા ંવીમા કંપિી ધપ્રધમયમ તરીકે ઓળખાતી 
રકિંમત કે રકમ માટે ધિરિિષ્ટ જોખમોિી સામે િાણાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડવા માટે સમંિ 
થાય છે. 

ii. કરાર પક્ષો વચ્છચેિી સમજૂતી છે, જે કાયિાિે આિારે લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. 
iii. માન્શય વીમાિા ઘટકોમા ંસામેલ છેઃ 

 ઓફર અિે સ્વીકૃધિ 

 ધવચારણા 
 પક્ષો વચ્છચે કરાર 

 મકુ્ત સમંધિ 

 પક્ષોિી ક્ષમતા 
 કાયિેસરતા 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 
1. ઓફર અિે સ્વીકૃધિ 

2. કાયિેસરિી ધવચારણા 
3. કંસેસસ એડ ઇડમે 
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તમારી કસોટી કરો 2 

િી-લકુ અવધિ િરધમયાિ જો પોણલસી િારક જેમણે એજન્શટ મારફતે પોણલસી ખરીિી હોય 
તેઓ કોઇ ધિયમો અિે શરતોથી અસમંિ હોય તો તેઓ/ તેણી તેિે પરત કરી શકે છે અિે 
િીચેિી શરતોિે આધિિ રરફંડ મેળવી શકે છેઃ 

I. તેઓ/ તેણી પોણલસી િસ્તાવેજ પ્રાપ્ત કયાાિા 15 રિવસિી અંિર આ ધવકલપિો 
ઉપયોગ કરી શકે છે 

II. તેમણે/ તેણીએ કંપિીિે લેણખતમા ંજણાવવાનુ ંહોય છે 

III. ધપ્રધમયમિા ંરરફંડિે કવર પરિી અવધિ માટેિા ંજોખમ ધપ્રધમયમિા ંસમપ્રમાણ, તબીબી 
તપાસ અિે સ્ટેમ્પડ્ટુીિા ચાજર્જસ પર વીમા કંપિીિે થયેલા ખચાિી સામે સમાયોજજત 
કરવામા ંઆવશે. 

IV. ઉપરિા તમામ 

તમારી કસોટી કરો 3 

જો પોણલસી િારકે પોણલસી ખરીિી છે અિે તેમિે તે જોઇતી િથી, તો તેઓ/ તેણી તેિે 
________ અવધિ િરધમયાિ પરત કરી શકે છે અિે રરફંડ મેળવી શકે છે. 

I. િી ઇવેલયએુશિ 

II. િી-લકુ 

III. કેન્શસલેશિ 

IV. િી ટ્રાયલ 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ IV છે. 

ઉિર 3 - સાચો ધવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ C-05 

અન્શડરરાઇરટિંગ અિે રેરટિંગ 

પ્રકરણિો પરરચય 

આ પ્રકરણમા ં તમે અન્શડરરાઇરટિંગ અિે રેરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતો ધવશે શીખશો. તમે 
જોખમિા ં રેરટિંગિી પ્રરક્રયામા ં જોખમો સાથે વ્યવહાર કરવાિી ધવણભન્ન પદ્ધધિઓ અંગે 
શીખશો. તમે અન્શડરરાઇરટિંગ, પ્રોડક્ટિી મજૂંરી અિે રેરટિંગિા સામાન્શય પાસાઓનુ ંમલૂયાકંિ 
કરી શકશો. 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

A. અન્શડરરાઇરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતો 

B. આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ પ્રોડક્ટ ફાઇલ કરવી 

C. રેટમેરકિંગિી મળૂભતૂ બાબતો 

D. રેરટિંગિા ંપરરબળો 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

1. અન્શડરરાઇરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતોિે વ્યાખ્યાધયત કરવા 

2. ભારતમા ંપ્રોડક્ટ મજૂંરીઓિી મળૂભતૂ બાબતોિે સમજવા 

3. રેરટિંગ પરરબળોિી આકારણી કરવી અિે રેટમેરકિંગનુ ંમહત્ત્વ 
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A. અન્શડરરાઇરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતો 

અગાઉિા ંપ્રકરણોમા ંઆપણે જોયુ ં કે વીમાિા ધવચારમા ંસયંોજિ(પણુલિંગ) મારફતે જોખમ 
સચંાલિ સામેલ હોય છે. વીમા કંપિીઓ વ્યસ્ક્તઓ / વાણણજ્ય / ઔદ્યોણગક કંપિીઓ / 
સસં્થાઓ દ્વારા આપેલા ધપ્રધમયમ્સનુ ંએકત્રીકરણ કરે છે. 

જોખમ સમજવાિી, જોખમો વગીકૃિ કરવાિી, તેઓ કઈ કેટેગરીમા ં આવે છે તે 
ઓળખવાિી, જોખમ સ્વીકારવુ ંકે િહીં તે િક્કી કરવાિી આ પ્રરક્રયા અિે જો હા, તો વીમા 
કંપિીએ કેટલા પ્રમાણમા ંજોખમ સ્વીકારવુ ંજોઇએ અિે જોખમ પર કોઇ વિારાિી શરતો 
લાગ ુથશે કે િહીં વગેરે અન્શડરરાઇરટિંગિો એક ભાગ છે. 

કયો િર લાગ ુકરવામા ંઆવશે અિે તે કેવી રીતે તૈયાર થાય છે તે જાણવુ ંપણ મહત્ત્વપણૂા 
છે.  

વ્યાખ્યા 

અન્શડરરાઇરટિંગ વીમા માટે ઓફર કરવામા ંઆવતુ ંજોખમ સ્વીકાયા છે કે િહીં અિે જો હા તો 
કયા િરે, કયા ધિયમો અિે શરતો પર તે ધિિાારરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 

અન્શડરરાઇરટિંગમા ંિીચેિા મદુ્દાઓિો સમાવેશ થાય છેઃ  

i. નકુસાિિી પિુરાવધૃિ અિે નકુસાિિી ગભંીરતાિી દૃન્ષ્ટએ હાધિ અિે જોખમિી 
આકારણી અિે મલૂયાકંિ 

ii. પોણલસી કવરેજ અિે ધિયમો તથા શરતોિી રચિા 

iii. ધપ્રધમયમિા િરો િક્કી કરવા 

અન્શડરરાઇટર જોખમ સ્વીકારવુ ંકે િહીં તે િક્કી કરે છે 

આગામી પગલુ ં િરો, ધિયમો અિે શરતો િક્કી કરવાનુ ં હશે, જેિા હઠેળ જોખમ 
સ્વીકારવામા ંઆવે છે. 

અન્શડરરાઇરટિંગિી કુશળતા પયાાપ્ત તાણલમ, રફલડ એક્સપોઝર અિે ઊંડી આંતરદૃન્ષ્ટિે 
સમાવતી સતત શીખવાિી પ્રરક્રયા પર આિારરત છે. આગ વીમાિા અન્શડરરાઇટર બિવા 
માટે વ્યસ્ક્તિે આગ લાગવાિા ંસભંધવત કારણો, ધવણભન્ન ભૌધતક સામાિ અિે સપંધિ પર 
આગિી અસર, ઉદ્યોગમા ં સામેલ પ્રરક્રયા, ભગૂોળ, હવામાિિી સ્સ્થધત વગેરેનુ ં સારંુ જ્ઞાિ 
હોવાિી જરૂર છે. 
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આ જ પ્રમાણે મરીિ વીમાિા અન્શડરરાઇટર બિંર / માગાિી સ્સ્થધતઓ, કાગો/ 
માલસામાિિે પરરવહિ િરધમયાિ અથવા સગં્રહમા ંથતી સમસ્યાઓ, જહાજો અિે તેમિી 
સમદૃ્ધી યોગ્યતા વગેરે ધવશે જાણકારી હોવી જરૂરી છે.  

આરોગ્યિા અન્શડરરાઇટરે વીમાકૃિ વ્યસ્ક્તિી જોખમ પ્રોફાઇલ, વય, તબીબી પાસાઓ, 
તદુંરસ્તીિા ંસ્તર અિે પારરવારરક ઇધતહાસ સમજવાિી અિે જોખમિે પ્રભાધવત કરતા િરેક 
પરરબળોિી અસરિે માપવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

અન્શડરરાઇરટિંગ માટે મારહતીિા સ્રોતો 

કોઇ પણ સખં્યાત્મક (અથવા આંકડાકીય) ધવ્લેર્ણનુ ંપ્રથમ પગલુ ંડટેા એકધત્રત કરવાનુ ં
હોય છે. જ્યારે જોખમનુ ં મલૂય ધિિાારરત કરવામા ં આવે ત્યારે અન્શડરરાઇટરે ચોક્કસ 
આકારણીિે સહાયરૂપ બિે તે માટે શક્ય બિે તેટલી વધ ુમારહતી એકધત્રત કરવી જોઇએ.  

મારહતીિા સ્ત્રોતો િીચે પ્રમાણેિા છેઃ 

i. પ્રસ્તાવ ફોમા અથવા અન્શડરરાઇરટિંગિી રજૂઆત 

ii. જોખમ સવેક્ષણો 

iii. ઐધતહાધસક િાવાઓિા અનભુવિા ડટેાઃ કારોબારિા કેટલાક વગો માટે જેવા કે 
વ્યસ્ક્તગત અિે મોટર લાઇન્શસ, અન્શડરરાઇટર સામાન્શયપણે ભધવષ્યિા સભંધવત 
િાવાિા અનભુવિો સકેંત પરૂો પાડવા અિે યોગ્ય ધપ્રધમયમ પર પહોંચવા માટે 
ઐધતહાધસક િાવાઓિા અનભુવિો ઉપયોગ કરે છે.  

અન્શડરરાઇરટિંગ, ઇસ્ક્વટી અિે કારોબારિી ટકાઉપણુ ં

વીમામા ં ધ્યાિપવૂાકિા ંઅન્શડરરાઇરટિંગ અિે જોખમ વગીકરણ માટેિી જરૂરરયાત એ સરળ 
હકીકત પરથી ઊભી થાય છે કે તમામ જોખમો સમાિ હોતા િથી. તેથી િરેક જોખમિી 
યોગ્ય રીતે આકારણી કરવાિી અિે નકુસાિિા ંસર્જિ તથા ગભંીરતાિી શક્યતા અનસુાર 
રકિંમત િક્કી કરવાિી જરૂરરયાત હોય છે. 

તમામ જોખમો એક સરખા િ હોવાથી વીમાકૃિ થયેલા તમામિે એક સમાિ ધપ્રધમયમ 
ચકુવવાનુ ં જણાવવુ ં યોગ્ય ગણાશે િહીં. અન્શડરરાઇરટિંગિો ઉદે્દશ જોખમિે વગીકૃિ કરવા 
માટે હોય છે, જેથી તેમિી લાક્ષણરકતાઓ અિે તેમિી સામે રહલેા જોખમિી માત્રાિે આિારે 
ધપ્રધમયમિા યોગ્ય િર ચાર્જ કરવામા ંઆવી શકે છે. અન્શડરરાઇટર માટે એ સધુિધિત કરવુ ં
મહત્ત્વપણૂા હોય છે કે જોખમનુ ં મલૂયાકંિ યોગ્ય રીતે થાય અિે ચાર્જ કરવામા ં આવેલુ ં
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ધપ્રધમયમ જોખમ આવરવા માટે એટલુ ંબધુ ંિીચુ ંિ હોવુ ંજોઇએ અથવા તેિે ણબિ-સ્પિાક 
બિાવે તેટલુ ંઊંચુ ંપણ િ હોવુ ંજોઇએ.  

અન્શડરરાઇરટિંગિી મખુ્ય ધવશેર્તાઓ િીચે પ્રમાણેિી છે 

i. લાક્ષણણકતાઓિે આિારે જોખમ ઓળખવુ ં

ii. પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા રજૂ થતા જોખમનુ ંસ્તર ધિિાારરત કરવુ ં

ટૂંકમા ંઅન્શડરરાઇરટિંગિા ઉદે્દશો ધપ્રધમયમિી સ્વીકાયાતા, પયાાપ્તતા અિે અન્શય શરતોિા ંસ્તર 
િક્કી કરવા માટેિા છે. 

B. આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ પ્રોડક્ટ ફાઇલ કરવી 

િરેક વીમા પ્રોડક્ટિે વેચાણ માટે તેિે ઓફર કરવામા ં આવે તે પહલેા મજૂંરી માટે 
આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ ફાઇલ કરવી જરૂરી હોય છે. આઇઆરડીએઆઇ િરેક વીમા પ્રોડક્ટ 
માટે યધુિક આઇડને્ન્શટરફકેશિ િબંર (યઆુઇએિ) ફાળવે છે. એક વખત પ્રોડક્્સ બજારમા ં
રજૂ કરવામા ંઆવે ત્યાર પછી પ્રોડક્ટ પાછી ખેંચવા માટેિી પણ માગાિધશિકાઓ હોય છે, જેિે 
અનસુરવાિી હોય છે. 
1. ધિયમિકાર વીમા કંપિીિા ં બોડા પાસેથી એ સ્પષ્ટ વચિબદ્ધિા માગે છે કે તે 

પોણલસીમા ંજોખમોિે સ્વીકારવા માટે તૈયાર છે અિે િાવાઓિી ચકુવણી કરવા સમંિ 
છે. તે વીમા કંપિીિે એ પણ પ્રધતબદ્ધિા માટે પછેૂ છે કે પોલસી વરડિંગ્સ (શરતો) ગ્રાહકો 
માટે વાજબી હોય અિે રકિંમતો વૈજ્ઞાધિક િોરણે િક્કી કરવામા ંઆવી હોય. 

2. વીમા કંપિીએ ભધવષ્યમા ંપ્રોડક્્સિે પાછી ખેંચવાિી શક્યતા અિે ધવકલપોિી માટેિી 
પણ યોજિા કરવી જોઇએ, જે પ્રોડક્ટ પાછી ખેંચવા પર પોણલસી િારકો પાસે ઉપલબ્િ 
હોય. 

3. પાછી ખેંચેલી પ્રોડક્ટ સભંધવત ગ્રાહકોિે ઓફર કરવામા ંઆવશે િહીં. 

C. રેટમેરકિંગિી મળૂભતૂ બાબતો 

વીમો વીમા કંપિીિે જોખમ સ્થાિાતંર કરવા પર આિારરત છે. વીમા પોણલસી ખરીિીિે 
વીમાિારક જે સકંટ સામે સપંધિિે વીમાકૃિ કરવામા ંઆવી હોય તે સકંટથી ઊભા થતા 
આધથિક નકુસાિિી અસરિે ઘટાડી શકે છે. વીમા કંપિીએ િફાિા માજર્જિ સરહત વીમાિા 
િાવાઓ અિે ખચાિા ભધવષ્યિા ખચાિે આવરવા માટે રકિંમત (ધપ્રમીયમ) િક્કી કરવાિી 
પ્રરક્રયા અપિાવવાિી જરૂર હોય છે. આિે રેટમેરકિંગ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 
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િર (રેટ) વીમાિા આપેલા યધુિટિી રકિંમત છે. ઉિાહરણ તરીકે, િર ભકંૂપિા કવરેજ માટે 
ધમલે (પ્રધત હજાર) વીમાકૃિ રકમિીઠ રૂ. 1.00 તરીકે વ્યક્ત કરી શકાય છે. િરેક િર 
પ્રવતામાિ પયાાવરણિા ં ભતૂકાળિા ં વલણો અિે ફેરફારો કે જે ભધવષ્યમા ં સભંધવત 
નકુસાિિે પ્રભાધવત કરી શકે તેિે ધ્યાિમા ંલીિા પછી સ્થાધપત થાય છે. 

િોંિવા લાયક છે કે, બિા ધપ્રધમયમ્સિા િર(રેટ) સમાિ હોતા િથી. 

ધપ્રધમયમ = (વીમાકૃિ રકમ) x (રેટ) 

ઉિાહરણ 

આરોગ્ય વીમાનુ ંઉિાહરણ લઈિે સખં્યાકીય અથવા ટકાવારીિી આકારણી જોખમિા િરેક 
ઘટક પર થાય છે. વય, વશં, વ્યવસાય, આિતો વગેરે જેવા પરરબળોિી તપાસ થાય છે 
અિે પવૂાધિિાારરત માપિંડિે આિારે આંકડાકીય રીતે સ્કોર કરવામા ંઆવે છે. 

ચકુવવામા ંઆવતા ધપ્રધમયમિી રકમ તેિા િર (રેટ) પર આિાર રાખે છે, જે બે પરરબળો 
દ્વારા ધિિાારરત થાય છે; 

 નકુસાિિી ઘટિા (વીમાકૃિ સકંટ દ્વારા થયેલી)િે લીિે નકુસાિિી સભંાવિા અિે 

 નકુસાિિી ઘટિાિે લીિે ઊભા થઈ શકે એવા નકુસાિિી અંિાજજત રકમ 

ઉિાહરણ 

િારો કે, આગ દ્વારા ધવિાશ પામેલા ઘરિી સરેરાશ રકમ રૂ. 1,00,000 છે. 

આગ દ્વારા ધવિાશ થિારા ઘરિા ં નકુસાિિી સભંાવિા 100માથંી 1 [અથવા 0.01] છે. 
એટલે કે, અનભુવ છે કે 100 વીમાકૃિ ઘરોમાથંી એક ઘરિો આગથી ધવિાશ થાય છે. 

અપેણક્ષત સરેરાશ નકુસાિ રૂ. 1,00,000 x 0.01 = રૂ. 1000. 

તેથી વીમા કંપિીઓિે રૂ. 1,00,000િા ં મલૂયિા ં ઘરિે વીમાકૃિ કરવા માટે લઘિુમ રૂ. 
1000િો ચાર્જ કરવાિી જરૂર રહશેે. 

વીમા કંપિીએ એ સધુિધિત કેવી રીતે કરી શકે છે વાસ્તધવકપણે થયેલા નકુસાિિી ભરપાઇ 
કરવા માટે પલુ (એસ્ક્ત્રત પ્રીધમયમ) પયાાપ્ત છે ? 
અગાઉ જોયુ ં તે પ્રમાણે વીમાિી સમગ્ર કાયાપ્રણાલીમા ં ઘણા સામાિ જોખમોનુ ં પણુલિંગ 
સામેલ છે, જેથી નકુસાિિી સખં્યાિી સભંાવિા (પિુરાવધૃિ) તેમ જ નકુસાિિી હિ 
(ગભંીરતા)િી આગાહી કરી શકાય છે. આ ધસદ્ધાિં, જેિે ‘મોટી સખં્યાિા ધિયમ’ કરીકે 
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ઓળખવામા ંઆવે છે, તે જણાવે છે કે જેમ િમિૂાિી સખં્યા વિે છે તેમ પરરણામો અપેણક્ષત 
મલૂયિી િજીક આવે છે. વીમા કંપિીઓએ તેમિી અપેક્ષાઓ / આગાહીિે કાયારત 
બિાવવા માટે વધ ુિે વધ ુલોકોિે વધ ુપોણલસી વેચવાિી જરૂર હોય છે. 

એક ઉિાહરણ એ છે કે જો ધસક્કો ઉછાળવામા ંઆવે તો ‘હડે્સ’ અથવા ‘ટેઇલસ’ મળવાિી 
શક્યતા 50:50 હોય છે. જોકે ધસક્કો માત્ર એક વખત ઉછાળવામા ંઆવે તો પરરણામ 100% 
હડે્સ અિે 0% ‘ટેઇલસ’ અથવા 0% ‘હડે્સ’ અિે 100% ‘ટેઇલસ’ હોઇ શકે છે. જોકે જો વ્યસ્ક્ત 
ધસક્કાિે ઘણી વખત ઉછાળવામા ં આવે તો ‘હડે્સ’ અિે ‘ટેઇલસ’િી સરેરાશ સખં્યાિી 
શક્યતા 100% અિે 0% હશે અિે તે 50:50િી િજીક આવશે.  

ઉિાહરણ 

સપંધિિા વીમાિા ં કે્ષત્રમા ંલાકડાિા ંમાળખાિેં આગ પકડવાિી શક્યતા પ્થરિા ંમાળખા ં
કરતા વધ ુહોય છે; તેથી લાકડાિા ંમાળખાિંા વીમા માટે ઊંચા ધપ્રધમયમિી આવ્યકતા 
હોય છે. 

સમાિ ધવચાર જીવિ અિે આરોગ્ય વીમાિે પણ લાગ ુ થાય છે. હાઇ બ્લડ પે્રશર અિે 
ડાયાણબરટસથી ધપડાતી વ્યસ્ક્તિે હાટા  એટેક થવાિી શક્યતા ઊંચી હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

વીમાિા ંરેટમેરકિંગિે અસર કરતા બે પરરબળો ઓળખો. 

I. જોખમિી સભંાવિા અિે ગભંીરતા 

II. જોખમિો સ્ત્રોત અિે પ્રકાર 

III. જોખમિો સ્ત્રોત અિે સમય 

IV. જોખમિો પ્રકાર અિે અસર 

1. ધપ્રધમયમિો િર ધિિાારરત કરવો 

ભતૂકાળિા નકુસાિિા અનભુવિે આિારે ધપ્રધમયમિા શદુ્ધ િર પર પહોંચવામા ંઆવે છે. 
તેથી ભતૂકાળિા નકુસાિિે લગતા આંકડાકીય ડટેા િર િક્કી કરવાિા ઉદે્દશ માટે સૌથી 
આવ્યક હોય છે. િરો િક્કી કરવા માટે જોખમોિે ‘ગાણણધતક મલૂય’ આપવુ ંઆવ્યક હોય 
છે.  
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ઉિાહરણ 

જો મોટી સખં્યામા ંમોટર સાઇકલસિા ંનકુસાિિો અનભુવ 10 વર્ાિી અવધિ માટે એકધત્રત 
કરવામા ંઆવે છે તો આપણે વાહિોિે થયેલી ક્ષધતમાથંી પરરણમતા નકુસાિિી કુલ રકમ 
મેળવી શકીએ. આ નકુસાિિી રકમિે મોટર સાઇકલસિા ં કુલ મલૂયિી ટકાવારી તરીકે 
વ્યક્ત કરીિે આપણે જોખમિા ‘ગાણણધતક મલૂય’િે િક્કી કરી શકીએ છે. આિે િીચે આપેલા 
સમીકરણમા ંવ્યક્ત કરવામા ંઆવી શકે છેઃ 

M =  L X 100  

 V 

L નકુસાિિી કુલ રકમ અિે V તમામ મોટર સાઇકલસનુ ંકુલ મલૂય અિે 
M સરેરાશ નકુસાિિી ટકાવારી િશાાવે છે. 

ચાલો આપણે િારીએ, 

 મોટર સાઇકલનુ ંમલૂયઃ રૂ. 50,000/- છે 

 નકુસાિિો અનભુવઃ 1000 મોટર સાઇકલમાથંી 50 મોટર સાઇકલ 10 વર્ામા ં
ચોરાઇ જાય છે 

 સરેરાશે, િર વરે્ ચોરાઇ જવાિે લીિે 5 મોટર સાઇકલ કુલ નકુસાિ બિે છે 

સમીકરણિે લાગ ુકરીિે પરરણામ હશેઃ 

વર્ાિીઠ નકુસાિ (રૂ. 50,000 X 5) = રૂ. 2,50,000 

1000 મોટર વ્હીકલસનુ ંકુલ મલૂય (રૂ. 50,000 x 1000) = રૂ. 5,00,00,000 

આિો અથા એ થાય છે કે વાહિિીઠ સરેરાશ નકુસાિિી ટકાવારી (L/ V) x 100= 

[2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 = 0.5%    

તેથી મોટર સાઇકલિા માણલક ચકુવે છે તે ધપ્રધમયમિો િર રૂ. 50,000/-િી અડિી ટકાવારી 
છે – એટલે કે રૂ. 250/- પ્રધત વર્ા. આિે ‘શદુ્ધ’ ધપ્રધમયમ કહવેામા ં આવે છે, અિે તેિે 
‘બધિિંગ કોસ્ટ’ તરીકે પણ ઓળખવામા ંઆવે છે. 

મોટર સાઇકલિીઠ રૂ. 250િા િરે રૂ. 2.5 લાખ વસલૂવામા ંઆવે છે, જેિે 5 વાહિોિા ંકુલ 
નકુસાિ પરિા િાવાઓમા ંચકુવવામા ંઆવે છે. 

ઉપરિી ગણતરી મજુબ શદુ્ધ ધપ્રધમયમ એકધત્રત કરવામા ંઆવે છે તો તે ભડંોળિી રચિા 
કરશે, જે માત્ર નકુસાિ માટેિી ચકુવણી કરવા પરૂતા જ ભડંોળિે એકધત્રત કરી શકશે. 
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ઉપર આપેલા ઉિાહરણમા ંઆપણે જોઇ શકીએ છીએ કે કોઇ સરપ્લસ િથી. પરંત ુવીમા 
કામગીરીઓમા ંવહીવટી (સચંાલિિા ખચા) ખચા અિે કારોબારિી પ્રાન્સપ્તિા ખચા (એજન્શસી 
કધમશિ) સામેલ હોય છે. અિપેણક્ષત જગંી નકુસાિ માટે માજર્જિ પરૂા પાડવા પણ આવ્યક 
છે. 
આખરે, વીમાિો વ્યવહાર વાણણજ્ય િોરણે થતો હોવાથી અન્શય કોઇ કારોબારિી જેમ 
લાભિા માજર્જિ માટે જોગવાઇ કરવી આવ્યક છે, જે કારોબારમા ંરોકાણ કરેલી મડૂી પરનુ ં
વળતર છે. 
તેથી, ‘શદુ્ધ ધપ્રધમયમ’ ખચા, અિામતો અિે િફા માટેિી જોગવાઇ કરવા ટકાવારી ઉમેરીિે 
યોગ્ય રીતે લોડ કરી શકાય અથવા વિારી શકાય છે. 
ધપ્રધમયમિો આખરી િર િીચેિા ઘટકોિો બિેલો હશેઃ 

 નકુસાિિી ચકુવણી 
 નકુસાિિા ખચા (િા.ત. સવે ફી) 
 એજન્શસીનુ ંકધમશિ 

 સચંાલિિા ખચા 
 અિપેણક્ષત જગંી નકુસાિ માટેિી અિામતોનુ ંમાજર્જિ િા.ત. 5 અપેણક્ષત સામે કુલ 

7 નકુસાિ 

 િફા માટેનુ ંમાજર્જિ  

તમામ સસુગંત રેરટિંગ પરરબળોિે ધ્યાિમા ંલઈિે વ્યસ્ક્ત સધુિધિત કરી શકે છે િર સમાિ 
પ્રકાર, ગણુવિાિા ંજોખમો વચ્છચે પયાાપ્ત કે વધ ુપડતા અથવા અયોગ્ય રીતે ભેિભાવપણૂા 
છે.  
તમારી કસોટી કરો 2 

શદુ્ધ ધપ્રધમયમ શુ ંછે ? 
I. માત્ર નકુસાિ માટે ચકુવણી કરવા માટે પયાાપ્ત મોટંુ ધપ્રધમયમ 

II. સમાજિા ધસમાિં સભ્યો પર લાગ ુથવા પાત્ર ધપ્રધમયમ 

III. વહીવટી ખચા માટે લોરડિંગ પછી ધપ્રધમયમ 

IV. સૌથી તાજેતરિા નકુસાિિા અનભુવિી અવધિથી પ્રાપ્ત થયેલુ ંધપ્રધમયમ 

2. રડડન્ક્ટબલ 

‘રડડન્ક્ટબલ’ અથવા ‘એક્સેસ વીમા કંપિી અિે વીમાિારક વચ્છચે ખચાિી વહેંચણીિી 
જોગવાઇ છે. રડડન્ક્ટબલસ એવી જોગવાઇ કરે છે કે વીમા કંપિી દ્વારા માત્ર ધવશેર્ મયાાિા 
(થે્રશોલડ)થી વધિુા િાવાઓ ચકુવવા પાત્ર હોય છે. અન્શય શબ્િોમા ંકહીએ તો વીમા કપિી 
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સ્પષ્ટ કરેલા સ્તરથી િીચેિા િાવાઓ માટે જવાબિાર રહશેે િહીં. સ્તર અથવા મયાાિા 
(થે્રશોલડ)િી સ્થાયી રકમ અથવા ટકાવારી કે િશાાવેલ સમય અવધિ તરીકે ધિિાારરત 
કરવામા ંઆવે છે (તેિે સમય-અધિક રહવેામા ંઆવે છે). સ્વાસ્્ય પોણલસીઓિા રકસ્સામા ં
એવી શરત હોય છે કે જો હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા  રિવસ/ કલાક િક્કી કરેલ સખં્યાથી વિારે 
હોય માત્ર તો જ િાવાઓ ચકુવવા પાત્ર હશે. રડડન્ક્ટબલસ જીવિ પોણલસીઓમા ંઉપયોગમા ં
લેવામા ંઆવતી િથી. 
સપંધિ, મોટર અિે ઘરિા વીમાઓ જેવી પ્રોડક્્સમા ંરડડન્ક્ટબલસ પવૂાધિિાારરત કરેલી રકમ 
હોય છે, જે વીમાિારકિે ક્ષધતપધૂતિિા િાવાઓ માટે ચકુવવી આવ્યક હોય છે. રડડન્ક્ટબલસ 
કેટલીક પોલીઓ માટે ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછક હોઇ શકે છે. વીમા કંપિીઓ સામાન્શયરીતે 
જ્યારે વીમાિારક ઊંચા રડડન્ક્ટબલસ માટેિો ધવકલપ સ્વૈન્સચ્છછક પસિં કરે છે ત્યારે તેમિે 
િીચા ધપ્રધમયમ્સ ચાર્જ કરે છે. એજન્શટે ધવધશષ્ટ રડડન્ક્ટબલસ કેવી રીતે કાયા કરે છે તેિી 
તપાસ કરવી જોઇએ અિે વીમાિારકિે રડડન્ક્ટબલ ‘પ્રધત વર્ા’ અથવા ‘પ્રધત ઘટિા’િા 
િોરણે લાગ ુથવા પાત્ર છે કે કેમ તેિી જાણ કરવી જોઇએ. 
રડડન્ક્ટબલસ હોવા માટેિા ધવણભન્ન કારણો હોય છે. ફેક્ટરીઝ, બહધુવિ કાગો કન્શસાઇન્શમેન્શ્સ, 
કમાચારીિા ંમોટા જૂથ, જાહરે જવાબિારીિા એક્સપોઝસા વગેરેિે આવરતા કોપોરેટ ગ્રાહકો 
અિે જગંી રકમિી વીમાકૃિ રકમ િરાવતા હોવાથી તેઓ તેમિી જાતે િાિા િાવાઓ 
ચકુવવાનુ ંઅિે િાવાઓ સાણબત કરવા માટે િસ્તાવેજીકરણ ટાળવાનુ ં પસિં કરી શકે છે. 
ઉિાહરણ તરીકે લાખો અથવા રૂધપયામા ં ધપ્રધમયમિી ચકુવણી કરતા એક મોટી ફેક્ટરીિા 
માણલક મશીિિા ંરરપેર માટે લગભગ રૂ. 2,000િી રકમિા િાિા ખચા અંગે ણચિંતા કરી શકે 
િહીં. 
અમકુ પ્રકારિી પોણલસીઓ વીમાિારકિે નકુસાિિા કેટલાક ભાગિે સહિ કરવાનુ ં પણ 
આવ્યક બિાવી શકે છે, જેથી એ સધુિધિત થશે છે કે કે તેઓ/ તેણી યોગ્ય તકેિારી રાખે 
છે. ઉિાહરણ તરીકે આરોગ્ય વીમા કંપિીઓ રડડન્ક્ટબલસિો આગ્રહ કરી શકે છે, જેથી 
વીમાિારક વીમો હોવાિે લીિે મોંઘી હોસ્સ્પટલિા ખચાાળ રૂમ્સ પર વધ ુપડતો ખચા કરશે 
િહીં. કેટલીક વીમા કંપિીઓ િાિા િાવાઓિી પ્રરક્રયા કરવા પર સમય ખચાવાનુ ં પસિં 
કરી શકે િહીં. આ ઉપરાતં અમકુ પરરસ્સ્થધતઓમા ં વીમા કંપિીઓ એક સ્થળે િાિા 
નકુસાિિી મોટી સખં્યા એકધત્રત થવાિે લીિે થતા િાણાકીય તણાવિો સામિો કરવા િ 
પણ માગતી હોય. ઉિાહરણ તરીકે, ઔદ્યોણગક એસ્ટેટ કે્ષત્રમા ં િાિા પરુ તે ધવસ્તારિા 
તમામ વેરહાઉસ પાસેથી િાિા મલૂયિા ંઘણા િાવાઓ ઊભા કરી શકે છે. 
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િેન્શચાઇઝી : િેન્શચાઇઝી “થે્રશોલડ સેટિે” (મયાારિત રકમ) સિંણભિત કરે છે, સામાન્શયપણે 
વીમાકૃિ રકમિી ટકાવારી તરીકે, જેિી િીચેિા કોઇ િાવા સ્વીકાયા હોતા િથી, જે રીતે 
રડડન્ક્ટબલસિા રકસ્સામા ં હોય છે તે રીતે. જોકે જ્યારે િાવાિી રકમ િેન્શચાઇઝીિી મયાાિા 
કરતા વધ ુહોય છે ત્યારે સમગ્ર િાવો વીમા કંપિી દ્વારા સ્વીકાયા હોય છે. અન્શય શબ્િોમા ં
કહીએ તો િેન્શચાઇઝી વીમા કંપિીઓિી િાણાકીય જવાબિારીિી લઘિુમ થે્રશોલડ(મયાાિા) 
ધિિાારરત કરે છે. િેન્શચાઇઝી થે્રશોલડથી િીચેિા િાવાઓિા રકસ્સામા ં રડડન્ક્ટબલસિી જેમ 
સમાિ રીતે અિે સમાિ કારણો માટે પોણલસીિે લાગ ુથશે, પરંત ુ િેન્શચાઇઝીથી વિી જતા 
િાવાિી ઘટિામા ંનકુસાિિી સપંણૂા રકમ ચકુવવામા ંઆવશે. 

D. રેરટિંગિા ંપરરબળો 

સબંધંિત િરો ઉમેરવા માટે અિે રેરટિંગ યોજિા તૈયાર કરવા માટે ઉપયોગમા ં લેવામા ં
આવતા સસુગંત ઘટકોિે રેરટિંગિા ંપરરબળો તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. વીમા કંપિીઓ 
જોખમ ધિિાારરત કરવા માટે અિે તેઓ ચાર્જ કરવાિી રકિંમત િક્કી કરવા માટે ‘રેરટિંગિા ં
પરરબળો’િો ઉપયોગ કરે છે. 

 વીમા કંપિી પાયાિો િર િક્કી કરવા માટે તેિી આકારણીઓિો ઉપયોગ કરે છે. 
 ત્યાર પછી વીમા કંપિી આ િરિે સકારાત્મક ધવશેર્તાઓ જેવી કે સપંધિિા જોખમ 

પર શે્રષ્ઠ આગ સરુક્ષા અિે પરરસરમા ં જ્વલિશીલ સામગ્રીિી ઉપસ્સ્થધત જેવી 
ધવપરરત ધવશેર્તાઓ માટે લાગ ુથતા લોરડિંગ્સ માટે િક્કી કરેલા રડસ્કાઉન્શ્સ સાથે 
સમાયોજજત કરે છે. 

 જીવિ વીમામા ં ધવપરરત આરોગ્ય, આિતો, વારસાગત અથવા વ્યાવસાધયક 
પરરબળો માટે લોરડિંગ લાગ ુકરવાિી સામાન્શય રીત છે. 
 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 
 રડડન્ક્ટબલસ 

 િેન્શચાઇઝી 
તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 – સાચો ધવકલપ I છે. 

ઉિર 2 – સાચો ધવકલપ I છે. 
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પ્રકરણ C-06 

િાવાિી પ્રરક્રયા 
પ્રકરણિો પરરચય 

વીમાિારકિે વીમાિો લાભ ત્યારે જ ચાખવા મળશે જ્યારે તેઓ નકુસાિથી અસરગ્રસ્ત 
થાય. સમગ્ર વીમા ઉદ્યોગ વીમાિારકિે થતા નકુસાિ માટે સવેંિિશીલ હોય છે અિે તેઓ 
જે કોઇ િાવાઓ ઊભા થાય છે તેમિી પતાવટ શક્ય બિે તેટલી સૌહાિાપણૂા રીતે અિે 
વહલેી તકે કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે.  

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

 

A. નકુસાિિી આકારણી અિે િાવાિી પતાવટ 

B. િાવાિી શે્રણીઓ 

C. આણબિટે્રશિ(મધ્યસ્થી/લવાિી) 

D. તકરાર ધિવારણિી અન્શય કાયાપ્રણાલીઓ 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા પછી તમે િીચેિી બાબતો સમજવા સક્ષમ બિશોઃ 

1. િાવાિી પતાવટ 

2. િાવાિી પ્રરક્રયાનુ ંમહત્ત્વ 

 

 

 

 

 

 

 



76 

 

A. નકુસાિિી આકારણી અિે િાવાિી પતાવટ 

િાવાઓિી આકારણી (નકુસાિિી આકારણી) વીમાિારકિે થયેલુ ં નકુસાિ વીમા પોણલસી 
દ્વારા આવરવામા ંઆવ્યુ ંછે કે િહીં તે ધિિાારરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે, એટલે કે, નકુસાિ કોઇ 
એક્સક્લઝુિ(બાકાત રાખવામા ં આવેલી બાબતો) હઠેળ િથી આવતુ ં અિે વોરંટીનુ ં કોઇ 
ઉલલઘંિ થતુ ંિથી. 
િાવાઓિી પતાવટ ધિષ્પક્ષતાિી ધવચારણાિે આિારરત હોય છે. વીમા કંપિી માટે િાવાિી 
ઝડપી પતાવટ તેમિી સેવાઓ માટેિી કાયાક્ષમતાનુ ં માપિંડ છે. િરેક કંપિી િાવાિી 
પ્રરક્રયામા ં લેવામા ં આવતા સમય અંગેિી આંતરરક માગાિધશિકાઓ િરાવે છે, જેિે તેિા 
કમાચારી અનસુરે છે. 

આિે સામાન્શયપણે પારરભાધર્ત શબ્િ “ટિાએરાઉન્શડ ટાઇમ” (TAT) તરીકે ઓળખવામા ંઆવે 
છે. કેટલીક વીમા કંપિીઓએ વીમાિારક માટે સમયાિંરે ઓિલાઇિ િાવાઓિી સ્સ્થધત 
તપાસવા માટેિી સધુવિા પણ પરૂી પાડી છે. કેટલીક વીમા કંપિીઓએ િાવાઓિી ઝડપી 
પ્રરક્રયા માટે ક્લેઇમ્સ હબિી પણ સ્થાપિા કરી છે. 

વીમાિા િાવાઓમા ંમહત્ત્વપણૂા પાસાઓ 

મોટા ભાગિી કંપિીઓ તેમિા ટીએટીથી (TAT)  બિંાયેલી હોય છે તેમ છતા ંપણ એજન્શટ 
માટે િાવાઓિી પતાવટ કરવા માટે જે પાસાઓ જોવામા ંઆવે છે તે જાણવા મહત્ત્વપણૂા છે. 
ણબિ-જીવિ િાવાઓ માટેિા છ મહત્વપણૂા પાસાઓ િીચે આપવામા ંઆવ્યા છે. 
i. નકુસાિ કરતી ઘટિા પોણલસીિા ધવસ્તાર િી અંિર આવે છે કે કેમ 

ii. વીમાિારકે પોણલસીિી શરતોનુ ંપાલિ કયુું છે કે કેમ 

iii. વોરંટીઝનુ ંઅનસુરણ. સવેક્ષણ અહવેાલ વોરંટીઝનુ ં પાલિ કરવામા ંઆવ્યુ ં છે કે કેમ 
તેિો સકેંત આપશે. 

iv. પોણલસી ચાલ ુહોય તે િરધમયાિ પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા સપંણુા ભરોસાનુ ંપાલિ કરવુ.ં 
v. નકુસાિ થવા પર વીમાિારક પાસે એવી અપેક્ષા રાખવામા ં આવે છે કે જાણે તેઓ 

વીમાિારક િ હોય. અન્શય શબ્િોમા ંકહીએ તો તેઓ નકુસાિિે ઘટાડવા માટેિા પગલા ં
ભરવાિી ફરજ િરાવે છે. 

vi. ચકુવવા પાત્ર રકમ ધિિાારરત કરવી. ચકુવવા પાત્ર નકુસાિિી રકમ વીમાકૃિ રકમિે 
આધિિ હોય છે. જોકે ચકુવવા પાત્ર રકમ િીચેિી બાબતો પર પણ આિાર રાખશેઃ 
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 અસર પામેલી સપંધિમા ંવીમાિારકિા વીમાપાત્ર રહતિી હિ 

 સાલવેજ (બચાવ)નુ ંમલૂય 

 અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસિી અરજી  

 યોગિાિ અિે સબ્રોગેશિ શરતોિી અરજી 

જીવિ વીમાિે લગતા િાવાઓિી બાબતમા ંવીમા કંપિી તપાસે છે કે 

1) પોણલસીિી શરતોનુ ંઉલલિંિ થયુ ંછે કે િહીં 

2) સપંણુા ભરોસાનુ ંપાલિ કરવામા ંઆવ્યુ ંછે કે કેમ અિે 

3) કોઇ વાસ્તધવક હકીકતો કપટપવૂાક ુપાવવામા ંઆવી િથી. 

B. િાવાિી શે્રણીઓ 

વીમા િાવાઓ િીચેિી શે્રણીઓ હઠેળ આવે છેઃ 

i. પ્રમાણભતૂ િાવાઓ 

આ એવા િાવાઓ છે, જે પોણલસીિા ધિયમો અિે શરતોિી અંિર સ્પષ્ટપણે હોય છે. િાવાિી 
આકારણી વીમાિા ધવણભન્ન વગો માટેિા અવકાશ અિે પસિં કરેલી વીમાિી રકમ અિે 
બિાવેલી ક્ષધતપધૂતિિી અન્શય પદ્ધધિઓિે ધ્યામા ંલાખીિે કરવામા ંઆવે છે. 

ii. સરેરાશ અથવા સરેરાશ ક્લૉઝિી શરત 

આ શરત કેટલીક પોણલસીઓમા ંછે, જે વીમાિારકિે તેમિી સપંધિિો વીમો તેિા વાસ્તધવક 
મલૂય કરતા ઓછી રકમ પર લેવા માટે િંડ કરે છે, જેિે અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ તરીકે 
ઓળખવામા ંઆવે છે. િાવાિી ઘટિામા ંવીમાિારક અન્શડરઇન્શ્યોર થયેલી રકમ અનસુાર 
તેમિા વાસ્તધવક નકુસાિિા ંસમપ્રમાણમા ંઘટાડવામા ંઆવેલી રકમ પ્રાપ્ત કરે છે. આવી 
પરરસ્સ્થધતઓ ણબિ-જીવિ વીમાિા રકસ્સામા ંવધ ુસજાાય છે. 

iii. એક્ટ ઓફ ગોડ (કુિરતી) સકંટો – આપધિજિક નકુસાિ 

કુિરતી સકંટો જેવા કે વાવાઝોડા, ચક્રાવાત, પરૂ, જળપ્રલય અિે ભકંૂપિે “એક્ટ ઓફ ગોડ” 
સકંટો તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. આવા સકંટોથી અસર પામેલા પ્રિેશમા ંવીમા કંપિીિી 
ઘણી પોણલસીઓ નકુસાિમા ં પરરણમી શકે છે. ણબિ-જીવિ વીમાિા િાવાઓિી કેટલીક 
શે્રણીઓિી આકારણી માટે સવેક્ષણ કરિારાઓિી ધિમણકૂ કરવામા ંઆવે છે. 
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આવા મોટા અિે આપધિજિક નકુસાિોમા ંસવેક્ષણ કરિારિે વહલેી આકારણી માટે અિે 
નકુસાિિે ઘટાડવાિા પ્રયત્િો માટે તાત્કાણલક િોરણે નકુસાિિા ં સ્થળે જવા માટે 
જણાવવામા ં આવે છે. વળી, જ્યારે સામેલ રકમ મોટી હોય છે ત્યારે વીમા કંપિીઓિા 
અધિકારીઓ પણ સ્થળિી મલુાકાત લે છે. મલુાકાતિો ઉદે્દશ નકુસાિિા પ્રકાર અિે હિિો 
સ્થળ પર ત્વરીત ખ્યાલ મેળવવા માટેિો હોય છે. 

જો સવેક્ષણ કરિારાઓ આકારણીિે લગતી કોઇ સમસ્યાઓિો સામિો કરે છે તો પ્રાથધમક 
અહવેાલો પણ રજૂ કરી અિે તેમિા દ્વારા વીમા કંપિીઓ પાસેથી માગાિશાિ અિે સચૂિાઓ 
પણ માગવામા ંઆવે છે, તેથી તેમિે જો આવ્યક લાગે તો વીમાિારક સાથે સમસ્યાઓિી 
ચચાા કરવાિી તક પણ આપવામા ંઆવે છે. 

iv. ઓિ એકાઉન્શટ ચકુવણી 

ણબિ-જીવિ વીમા િાવાઓમા ંપ્રાથધમક અહવેાલો ઉપરાતં વચગાળાિા અહવેાલો સમયાિંરે 
રજૂ કરવામા ંઆવી શકે છે, જ્યા ંલાબંી અવધિ િરધમયાિ રરપેર (સમારકામ) અિે/ અથવા 
રરપ્લેસમેન્શ્સ કરવામા ં આવે છે. વચગાળાિા અહવેાલો વીમા કંપિીિે નકુસાિિી 
આકારણીિા ધવકાસિો ખ્યાલ આપે છે. જો વીમાિારક ઇચ્છછે તો િાવાિી “ઓિ એકાઉન્શટ 
ચકુવણી”િી ભલામણમા ંપણ તે મિિ કરે છે. જો નકુસાિ મોટંુ હોય અિે આકારણી પણૂા 
થવા માટે વધ ુસમય લાગી શકે તો સામાન્શયપણે આ થાય છે. 

જો િાવો યોગ્ય હોવાનુ ંજાણવા મળે તો િાવો કરિારિે ચકુવણી કરવામા ંઆવે છે અિે 
કંપિીિા રેકોડટાસમા ંિોંિણી કરવામા ંઆવે છે. સહવીમા કંપિીઓ અિે રરઇન્શ્યોરસા પાસેથી 
યોગ્ય રરકવરીઝ કરવામા ંઆવે છે. કેટલાક રકસ્સાઓમા ંવીમાિારક જેમિે િાણા ંચકુવવામા ં
આવી રહ્યા હોય એ વ્યસ્ક્ત િ પણ હોય એવુ ંબિે. 

v. રડસ્ચાર્જ વાઉચસા 

િાવાિી પતાવટ પોણલસી હઠેળ રડસ્ચાર્જ પ્રાપ્ત કયાા પછી જ કરવામા ંઆવે છે. ઇજાઓ માટે 
િાવાઓ (પસાિલ એસ્ક્સડને્શટ વીમા હઠેળ) માટેિી રડસ્ચાર્જ રસીિિો િમિૂો િીચેિી 
લાઇન્શસિી સાથે લખવામા ંઆવ્યો છેઃ (કંપિીથી કંપિી અલગ હોઇ શકે છે) 

 
 

 

વીમાિારકનુ ંિામ 
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િાવા સખં્યા.    પોણલસી સખં્યા 

તરફથી પ્રાપ્ત કરેલ     િ કંપિી ણલધમટેડ 

________ પર અથવા તેિી આસપાસ થયેલા અકસ્માતિે લીિે મિે/અમિે થયેલી 
ઇજાઓિે પગલે મિે/ અમિે ધિયત વળતરિી સપંણૂા અિે આખરી પતાવટમા ં રૂ. 
_______િી રકમ હું/અમે જણાવેલા િાવાિા ંઅનસુિંાિમા ંપ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે 
ઊભા થતા મારા/ અમારા પ્રવતામાિ અથવા ભધવષ્યિા તમામ િાવાિી સપંણૂા અિે 
આખરી પતાવટમા ંકંપિીિે આ રડસ્ચાર્જ રસીિ આપુ ંું. 

તારીખ         (સહી) 

vi. પતાવટ પછીિી કાયાવાહી 

અન્શડરરાઇરટિંગિા ં સબંિંમા ં ણબિ-જીવિ િાવાિી પતાવટ પછી ભરવામા ં આવતા પગલા ં
કારોબારિા એક વગાથી અન્શય વગામા ંઅલગ હોય છે.  

ઉિાહરણ 

આગ પોણલસી હઠેળ વીમાિી રકમ ચકુવવામા ંઆવાલે િાવાિી રકમ અગાઉ ચકુવેલ રકમ 
જેટલી ઘટી જાય છે. જોકે તેિે પ્રો-રેટા ધપ્રધમયમિી ચકુવણી પર પિુઃસ્થાધપત કરી શકાય 
છે, જે ચકુવેલા િાવાિી રકમથી રડડક્ટ થાય છે.  

પસાિલ એસ્ક્સડને્શટ પોણલસી હઠેળ વીમાકૃિ મડૂી રાશીિી ચકુવણી પર પોણલસી રિ થાય છે. 

આ જ પ્રમાણે વ્યસ્ક્તગત રફડણેલટી ગેરંટી પોણલસી હઠેળ િાવાિી ચકુવણી આપમેળે 
પોણલસીિે રિ કરે છે. 

vii. સાલવેજ (બચાવ) 

સાલવેજ સામાન્શયપણે નકુસાિ પામેલી સપંધિિે િશાાવે છે. નકુસાિિી ચકુવણી બાિ 
સાલવેજ વીમા કંપિીઓિી હોય છે.  

ઉિાહરણ 

જ્યારે મોટર િાવાઓિી પતાવટ કુલ નકુસાિિે આિારે કરવામા ં આવે ત્યારે નકુસાિ 
પામેલુ ંવાહિ વીમા કંપિીઓ દ્વારા લઇ લેવામા ંઆવે છે. સાલવેજ આગ િાવાઓ, મરીિ 
કાગો િાવાઓ વગેરે જેવા અન્શય ણબિ-જીવિ વીમાઓમા ંપણ ઊભા થઈ શકે છે. 
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કંપિીઓ દ્વારા ધિિાારરત પ્રરક્રયા અનસુાર ઉદે્દશસહ સાલવેજિો ધિકાલ કરવામા ંઆવે છે. 
સવેયસા જેમણે નકુસાિિી આકારણી કરી હોય તેઓ ધિકાલિી પદ્ધધિઓિી પણ ભલામણ 
કરે છે. 

viii. વસલૂાત (રરકવરીઝ) 

િાવાઓિી પતાવટ કયાા પછી વીમા કરારોિે લાગ ુથવા પાત્ર સબ્રોગેશિ અધિકારો હઠેળ 
વીમા કંપિીઓ સબંધંિત લાગ ુ થવા પાત્ર કાયિા હઠેળ વીમાિારકોિા અધિકારો અિે 
ઉપાયો માટે તથા નકુસાિ માટે જવાબિાર હોય એવા ત્રારહત પક્ષ પાસેથી નકુસાિિી 
ચકુવણી મેળવવા હકિાર હોય છે. તેથી વીમા કંપિીઓ ધશધપિંગ કંપિીઓ, રેલવેઝ, રોડ 
કેરરઅસા, ધવમાિી કંપિીઓ, પોટા  ટ્રસ્ટ ઓથોરરરટઝ વગેરે પાસેથી નકુસાિિી વસલૂાત કરી 
શકે છે.  

ઉિાહરણ 

કન્શસાઇિમેન્શટિી ણબિ-રડણલવરીિા રકસ્સામા ંકેરરઅસા નકુસાિ માટે જવાબિાર હોય છે. આ જ 
પ્રમાણે પોટા  ટ્રસ્ટ પર સરુણક્ષત રીતે લેન્શડ થયેલા, પરંત ુપછીથી ગમુ થયેલા સામાિ માટે તે 
જવાબિાર હોય છે. આ ઉદે્દશ માટે ઉણચત રીતે સ્ટેમ્પ થયેલો સબ્રોગેશિિો પત્ર િાવાિી 
પતાવટ પહલેા વીમાિારક પાસેથી પ્રાપ્ત કરવામા ંઆવે છે. 

ix. િાવાઓ સબંધંિત તકરારો 

શે્રષ્ઠ પ્રયત્િો કરવા છતા ં પણ ક્યારેક ચકુવણીમા ં ધવલબં, િાવાઓિી ણબિ ચકુવણી 
(અસ્વીકૃધિ) અથવા ઓછી રકમ માટે િાવાિો સ્વીકાર કરવામા ંઆવે છે, જેિે લીિે વીમા 
કંપિી અિે વીમાિારક વચ્છચે અસતંોર્ અિે તકરાર સજાાઇ શકે છે. 

આ ઉપરાતં, સૌથી સામાન્શય કારણો િીચે મજુબિા છેઃ  

 વાસ્તધવક હકીકતો જાહરે િ કરવી 

 કવરેજિો અભાવ 

 બાહ્ય સકંટો દ્વારા થયેલુ ંનકુસાિ 

 પયાાપ્ત વીમાકૃિ રકમિો અભાવ 

 વોરંટીનુ ંઉલલઘંિ 

 અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ, અવમલૂયિ વગેરેિે લીિે માત્રાિે સબંધંિત સમસ્યાઓ 
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ઊપરોક્ત તમામ બાબતો, વીમાિારક જ્યારે તેઓ નકુસાિિે લીિે ઊભા થયેલા આધથિક 
તણાવોથી પહલેાથી જ ધપડાઇ રહ્યા હોય એવા સમયે િોંિપાત્ર દુઃખ પહોંચાડી શકે છે. 
તેમિી ધપડાિે ઘટાડવા માટે તકરાર ધિવારણ અિે ધવવાિિો ઉકેલ લાવતી પ્રરક્રયાઓ 
પોણલસીમા ં જ સારી રીતે ધિિાારરત કરવામા ં આવી હોય છે. આગ અથવા સપંધિિી 
પોણલસીઓ તેમા ંજ “આણબિટે્રશિ”િી શરત િરાવતી હોય છે. 

C. આણબિટે્રશિ (મધ્યસ્થતા) 

આણબિટે્રશિ કરારોમાથંી ઊભી થતી તકરારોિી પતાવટ કરતી એક પદ્ધધિ છે. આણબિટે્રશિ 
મધ્યસ્થતા અિે સમાિાિ િારા, 1996િી જોગવાઇઓ અનસુાર કરવામા ંઆવે છે. કરાર 
અમલી કરવાિી અથવા તેિી હઠેળ તકરારિી પતાવટ કરવાિી સામાન્શય પદ્ધધિ 
અિાલતમા ંજવાિી છે. જોકે આવા મકુદ્દમામા ંિોંિપાત્ર ધવલબં અિે ખચા સામેલ હોય છે. 
મધ્યસ્થતા િારો પક્ષોિે એક કરાર હઠેળ તકરારોિે આણબિટે્રશિિી વધ ુઅિૌપચારરક, ઓછા 
ખચાાળ અિે ખાિગી પ્રરક્રયામા ંરજૂ કરવાિી મજૂંરી આપે છે. 

તકરાર થયેલા પક્ષો દ્વારા એક અથવા એક કરતા વધ ુઆણબિટે્રટર દ્વારા આણબિટે્રશિ કરી 
શકાય છે, જેમિી પસિંગી તેમિા દ્વારા જાતે જ કરવામા ં આવે છે. એક આણબિટે્રટરિી 
ઘટિામા ંપક્ષોએ તે વ્યસ્ક્ત ધવશે સમંિ થવાનુ ં હોય છે. ઘણી વાણણજ્ય વીમા પોણલસીઓ 
આણબિટે્રટર ક્લૉઝ િરાવે છે, જે મજુબ તકરારો આણબિટે્રશિિે આધિિ રહશેે. આગ અિે મોટા 
ભાગિી પરચરૂણ પોણલસીઓ પણ આણબિટે્રશિ ક્લૉઝ િરાવે છે, જે એવી જોગવાઇ કરે છે કે 
જો પોણલસી હઠેળ જવાબિારી કંપિી દ્વારા સ્વીકારવામા ંઆવે અિે ચકુવવાિી માત્રા અંગે 
તફાવત હોય તો આવા તફાવતિો ધિણાય આણબિટે્રશિિે સોંપવો જોઇએ. સામાન્શયપણે 
આણબિટે્રટરિો ધિણાય બિેં પક્ષ માટે આખરી અિે બિંિકતાા હોય છે. 

શરતોિા શબ્િો િરેક પોણલસીએ બિલાય છે. સામાન્શયપણે તે િીચે પ્રમાણેિી જોગવાઇ કરે 
છેઃ 

i. ધવવાિ પક્ષો દ્વારા ધિયકુ્ત થિારા એક આણબિટે્રટરિા ધિણાય માટે અથવા એક 
આણબિટે્રટરિી ધિયસુ્ક્ત અંગે તેમિી વચ્છચે અસમંધિિી ઘટિામા ં પક્ષો દ્વારા ધિયકુ્ત 
પ્રત્યેક બે આણબિટે્રટરિા ંધિણાય માટે રજૂ કરવામા ંઆવે છે. 

ii. આ બે આણબિટે્રટસા અમ્પાયરિી ધિમણકૂ કરશે, જે બેઠકોિી અધ્યક્ષતા કરે છે. આ બેઠકો 
િરધમયાિ પ્રરક્રયા અિાલતોમા ં થતી બેઠકો સમાિ હોય છે. િરેક પક્ષ પોતાિો કેસ 



82 

 

જણાવે છે, જો આવ્યક લાગે તો કાઉન્શસેલરિી અિે સાક્ષીઓિી મિિથી તપાસ 
કરવામા ંઆવે છે. 

iii. જો બે આણબિટે્રટસા ધિણાય અંગે સમંિ િ થાય તો તે બાબત અમ્પાયર સમક્ષ રજૂ 
કરવામા ંઆવે છે, જેઓ તેમિો ધિણાય આપે છે. 

iv. આણબિટે્રટર / આણબિટે્રટસા અથવા ધિણાય આપતા અમ્પાયરિી મિસફૂી પર ખચા 
આપવામા ંઆવે છે. 

જવાબિારીિા પ્રશ્નિે લગતી તકરારોિી પતાવટ મકુદ્દમા મારફતે કરવામા ંઆવે છે.  

ઉિાહરણ 

જો વીમા કંપિીઓ એ તકા  આપે કે નકુસાિ ચકુવવા પાત્ર િથી, કારણ કે તે પોણલસી હઠેળ 
આવરવામા ંઆવ્યુ ંિથી, તો આ બાબતિો ધિણાય અિાલત દ્વારા કરવામા ંઆવે છે. ફરી 
વખત જો વીમા કંપિીઓ એ આિાર પર િાવાિી ચકુવણી કરવાિો ઇન્શકાર કરે કે પોણલસી 
રિબાતલ થાય છે, કારણ કે તે વાસ્તધવક હકીકતોિી કપટપણૂા રીતે ઘોર્ણા િહીં કરીિે 
પ્રાપ્ત કરવામા ંઆવી હતી (‘સપંણૂા ભરોસા’િી કાનિૂી ફરજનુ ંઉલલઘંિ) તો આ બાબતિો 
ઉકેલ મકુદ્દમા મારફતે લાવવામા ંઆવે છે. 

 

D. તકરાર ધિવારણિી અન્શય કાયાપ્રણાલીઓ 

આઇઆરડીએઆઇ ધિયમિ અનસુાર જો વીમાિારક કોઇ કારણોસર વીમા કંપિીિી સેવાથી 
અસતંષુ્ટ હોય તો તમામ પોણલસીઓમા ં વીમાિારક સમક્ષ ઉપલબ્િ તકરાર ધિવારણ 
કાયાપ્રણાલી અંગે ઉલલેખ કરવાિો હોય છે. 

કારોબારિી વ્યસ્ક્તગત શાખાઓ હઠેળ િાવાઓિા રકસ્સામા ં અસતંષુ્ટ વીમાિારક વીમા 
લોકપાલિો સપંકા  કરી શકે છે. પ્રરક્રયાિી ધવગતવાર ચચાા પ્રકરણ 9 મા ંકરવામા ંઆવી છે. 
વીમા લોકપાલિી ઓરફસિી ધવગતો પોણલસીમા ંઆપવામા ંઆવે છે. લોકપાલિો ધિણાય 
વીમા કંપિી માટે બિંિકતાા હોય છે, પરંત ુવીમાિારક માટે િહીં. 

િાણાકીય અધિકૃિતા અિે લોકપાલિી મયાાિાઓ જેવી બાબતોિી ધવગતવાર ચચાા પણ 
પ્રકરણ 9મા ંકરવામા ંઆવી છે. 
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તમારી કસોટી 1 

િીચેિામાથંી કઈ પ્રવધૃિઓ િાવાઓિી વ્યાવસાધયક પતાવટ હઠેળ વગીકૃિ કરવામા ં
આવશે િહીં ? 

I. નકુસાિિા ંકારણિે લગતી મારહતી માગવી 

II. પવૂાગ્રહ સાથે િાવા સિુી પહોંચવુ ં

III. નકુસાિ વીમાકૃિ સકંટિા ંપરરણામ સ્વરૂપે હત ુ ંકે િહીં તેિી ખાતરી કરવી 

IV. િાવા હઠેળ ચકુવવા પાત્ર રકમિી માત્રા ધિિાારરત કરવી 

તમારી કસોટીિા ઉિર  

ઉિર 1 – સાચો ધવકલપ II છે. 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 

ટિા એરાઉન્શડ ટાઇમ 

સાલવેજ (બચાવ) 

રરકવરરઝ 

િાવાઓિી આકારણી 
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પ્રકરણ C-07 

િસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણિો પરરચય 

વીમા ઉદ્યોગમા ંઆપણે મોટી સખં્યામા ંફોમ્સા અિે િસ્તાવેજો સાથે વ્યવહાર કરતા હોઇએ 
છીએ. આિી જરૂરરયાત વીમાિારક અિે વીમા કંપિી વચ્છચેિા સબંિંમા ંસ્પષ્ટતા લાવવાિી 
હોય છે. આ પ્રકરણમા ંઆપણે પ્રસ્તાવિા તબકે્ક સામેલ ધવણભન્ન િસ્તાવેજો અિે તેમિા 
મહત્ત્વિી ચચાા કરીશુ.ં  

અભ્યાસિા ંપરરણામો 
 

િીચેિી બાબતોનુ ંમહત્ત્વ સમજીએઃ  

A. મારહતીપત્ર (પ્રોસ્પેક્ટસ) 

B. પ્રસ્તાવનુ ંફોમા 

C. િો યોર કસ્ટમ (કેવાયસી) િસ્તાવેજો 

 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા પછી તમે િીચેિી બાબતો કરવા સક્ષમ બિશોઃ 

 પ્રસ્તાવિો તબક્કો અિે તેનુ ંમહત્ત્વ સમજવા 

 મારહતીપત્રિા ઉદે્દશો સાથે મારહતગાર થવા 

 પ્રસ્તાવ ફોમાનુ ંમહત્ત્વ સમજવા 

 સામાન્શયપણે તમામ પોણલસીઓ માટે વ્યવહારુ રીતે લાગ ુથઈ શકે એવા એન્ન્શટ-મિી 
લોન્શડરરિંગ (એએમએલ), િો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) િોરણો અિે મહત્ત્વિા 
િસ્તાવેજોિે સમજવા માટે 

 વયિા પરુાવા અિે સ્વીકાયા િસ્તાવેજોનુ ંમહત્ત્વ 
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A. મારહતીપત્ર (પ્રોસ્પેક્ટસ) 

મારહતીપત્ર (પ્રોસ્પેક્ટસ) પ્રસ્તાવ તબક્કાિો એક િસ્તાવેજ છે. મારહતીપત્ર વીમા કંપિીઓ 
દ્વારા ઉપયોગમા ં લેવામા ં આવતો ઔપચારરક કાનિૂી િસ્તાવેજ છે, જે પ્રોડક્ટ અંગેિી 
ધવગતો પરૂી પાડ ેછે. તેિો અથા થાય કે પ્રોસ્પેક્ટસ એ વીમા કંપિી દ્વારા વીમા પ્રોડક્્સનુ ં
વેચાણ કરવા અથવા પ્રમોટ કરવા માટે રફણઝકલ, ઇલેક્ટ્રોધિક અથવા અન્શય ફોમેટમા ંજારી 
કરવા આવતો િસ્તાવેજ છે. આ ઉદે્દશ માટે વીમા પ્રોડક્્સમા ં ઓફર કરેલા એડ-ઓિ 
કવસા/ રાઇડસા પણ સામેલ હોય છે. મારહતીપત્ર પરરચય આપતા િસ્તાવેજ જેવો હોય છે, 
જે સભંધવત પોણલસીિારકિે કંપિીિી પ્રોડક્્સથી મારહતગાર કરવામા ંમિિ કરે છે. 

આઇઆરડીએઆઇિા (પોણલસીિારકોિા રહતિી સરુક્ષા) ધિયમિો, 2017 અનસુાર 
મારહતીપત્ર સભંધવત ગ્રાહકો પોણલસીિી ખરીિીિે લગતો મારહતગાર ધિણાય લઇ શકે તે 
માટે આવ્યક હોય એવી તમામ હકીકતો િરાવતો હોવો જોઇએ. તે વીમાિી િરેક યોજિા 
માટે િીચેિી બાબતો િરાવતો હોવો જોઇએઃ  

 સબંધંિત વીમા પ્રોડક્્સ માટે ઓથોરરટી દ્વારા ફાળવેલો યધુિક આઇડને્ન્શટરફકેશિ 
િબંર (યઆુઇએિ) 

 વીમા કવરિી હિ 

 લાભ/ અધિકારોિો અવકાશ – બાયંિરીયકુ્ત અિે ણબિ-બાયંિરીયકુ્ત 

 સ્પષ્ટીકરણ સાથે વોરંટીઝ, વીમા કવરિા એક્સક્લઝુન્શસ (બાકાત રાખેલી બાબતો) 
/ અપવાિો 

 વીમા કવરિા ધિયમો અિે શરતો 

 વીમા દ્વારા આવરાવમા ંઆવતી આકસ્સ્મકતા અથવા આકસ્સ્મકતાઓનુ ંવણાિ 

  આવા મારહતીપત્રિી શરતો હઠેળ વીમા માટે લાયક ઠરતા જીવિ અથવા સપંધિિો 
વગા અથવા વગો 

 યોજિા સહભાગી છે કે ણબિ-સહભાગી 

પ્રોડક્ટ પર માન્શય એડ-ઓિ કવસા (જીવિ વીમામા ંરાઇડસા તરીકે પણ ઓળખાય છે) અિે 
તેમિા લાભ પણ જણાવવામા ંઆવે છે. 

અન્શય મહત્ત્વપણૂા મારહતી, જે મારહતીપત્રમા ંસામેલ હોય છેઃ 
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1. કવસા અિે ધપ્રધમયમમા ં કોઇ તફાવતો િા.ત. ધવણભન્ન વયજૂથો માટે અથવા ધવણભન્ન 
પ્રવેશ વય માટે 

2. પોણલસીિી અવધિિી રરન્શયઅુલિી શરતો 

3. અમકુ સજંોગો હઠેળ પોણલસીિે રિ કરવાિી શરતો 

4. ધવણભન્ન સજંોગો હઠેળ લાગ ુથવા પાત્ર કોઇ રડસ્કાઉન્શ્સ અથવા લોરડિંગિી ધવગતો 

5. ધપ્રધમયમ સરહત પોણલસીિી શરતોમા ંકોઇ ફેરફાર અથવા સિુારાિી શક્યતા 

6. પોણલસી િારકોિે સમાિ વીમા કંપિીિી સાથે વહલેા પ્રવેશ, સતત રરન્શયઅુલસ, 
અનકુળૂ િાવાઓિો અનભુવ વગેરે માટે પરુસ્કૃિ કરવા માટે કોઇ પ્રોત્સાહિો 

7. મારહતીપત્ર આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા ફાળવેલો પ્રોડક્ટ યઆુઇએિ િરાવતો હોવો 
જોઇએ 

8. આઇઆરડીએઆઇ ધિયમિો ફરજજયાત બિાવે છે કે મારહતીપત્ર સેક્શિ 41િી િકલ 
િરાવશે. આ પોણલસી પર ચકુવવા પાત્ર કધમશિિા સમગ્ર કે આંધશક રરબેટ સરહત 
સેક્શિ વ્યસ્ક્તિે િવો વીમો ખરીિવા માટે, ભારતમા ંજીવિ અથવા સપંધિિે લગતો 
કોઇ પણ પ્રકારિો વીમો જારી રાખવા અથવા રરન્શય ુ કરવા માટે પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ 
પ્રલોભિ આપતા રોકે છે. 

ધવશેર્ રીતે મારહતીપત્ર પ્રસ્તાવ કરિારિે િોધમિેશિિી સધુવિાિી ઉપલબ્િતા અંગે પણ 
જાણ કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાથંી કયો ધવકલપ સામાન્શયપણે વીમા મારહતીપત્રિો ભાગ િથી હોતો ? 

I. લોકપાલનુ ંિામ 

II. લાભિા અવકાશિી તારીખ 

III. અધિકારો 

IV. અપવાિો 
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B. પ્રસ્તાવ ફોમા  

વીમા પોણલસી વીમા કંપિી અિે પોણલસી િારક વચ્છચેિો કાયિેસરિો કરાર છે. કોઇ પણ 
કરાર માટે આવ્યક હોય તે પ્રમાણે તે પ્રસ્તાવ અિે તેિી સ્વીકૃધિ િરાવે છે. 

“પ્રસ્તાવ ફોમા” એક અરજી િસ્તાવેજ છે, જેિો ઉપયોગ પ્રસ્તાવ કરવા માટે થાય છે. આ 
એક એવુ ં ફોમા છે, જેિે પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા લેણખતમા ં અથવા ઇલેક્ટ્રોધિક અથવા 
સિાધિકારી દ્વારા માન્શય અન્શય કોઇ ફોમેટમા ં ભરવામા ં આવે છે. તે વીમા કંપિી દ્વારા 
જોખમિે આવરવા માટેિો સ્વીકાર કરવો કે અસ્વીકાર કરવો તે ધિિાારરત કરવા માટેિી 
આવ્યક તમામ મારહતીઓ િરાવે છે. જો જોખમ સ્વીકારવામા ંઆવે તો વીમા કંપિી આ 
મારહતીિે આિારે મજૂંર થિારા કવરિા િર, ધિયમો અિે શરતો િક્કી કરી શકે છે.  

સપંણુા ભરોસાિો ધસદ્ધાિં અિે વાસ્તધવક મારહતીિી જાહરેાતિી ફરજ વીમા માટે પ્રસ્તાવ 
ફોમાિી સાથે શરૂ થાય છે. પ્રસ્તાવ કરિારે તમામ મારહતી સચોટપણે અિે સપંણૂાપણે પરૂી 
પાડવી જોઇએ, કારણ કે આ િસ્તાવેજ વીમો મજૂંર કરવાિો આિાર બિે છે અિે કોઇ ખોટી 
કે ુપાવેલી મારહતીિા ંપરરણામસ્વરૂપે િાવાિે િામજૂંર કરવામા ંઆવી શકે છે. 

જાહરે કરવાિી આ ફરજ પ્રસ્તાવ તબક્કા પછી પણ અિે વીમા કરારિે અંધતમ સ્વરૂપ 
આપ્યા પછી પણ જારી રહ ે છે. એટલે કે વીમાિી અવધિ િરધમયાિ કોઇ પણ સમયે 
વાસ્તધવક ફેરફાર ધવશે ણબિ-જીવિ પોણલસીઓમા ંજાહરે કરવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

વીમા પોણલસીિી ધવિતંી અથવા વીમા પોણલસી જારી કરવામા ંઆવે તે િરધમયાિ પ્રસ્તાવ 
ફોમામાથંી એકધત્રત કરેલી મારહતી ગોપિીય હોય છે અિે તેિી આપ-લે કોઇ ત્રારહત પક્ષ 
સાથે કરવી િ જોઇએ. જ્યારે પ્રસ્તાવ રડપોણઝટ કોઇ પણ કારણસર સભંધવત ગ્રાહકિે રરફંડ 
કરવા પાત્ર હોય છે ત્યારે તે પ્રસ્તાવ અંગેિા અન્શડરરાઇરટિંગ ધિણાયિી તારીખથી 15 
રિવસિી અંિર રરફંડ કરવામા ંઆવશે. 

આઇઆરડીએઆઇ માગાિધશિકાઓ અનસુાર, વીમા કંપિીિી ફરજ છે કે તે વીમાિારકિે 
પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃધિિા 30 રિવસિી અંિર વીમા િારક દ્વારા સપુરત કરેલા પ્રસ્તાવિી િકલ 
ધવિામલૂયે પરૂી પાડ.ે એજન્શટ પાસેથી આ સમયમયાાિાિો ટે્રક રાખવાિી, ગ્રાહક સેવા તરીકે 
જ્યારે પણ આવ્યક લાગે ત્યારે સભંધવત ગ્રાહક/ વીમાિારક સાથે આંતરરક રીતે ફોલો-
અપ કરવાિી અિે સવંાિ કરવાિી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે. 
 

a) પ્રસ્તાવ ફોમા - ધવગતો 



88 

 

પ્રસ્તાવ ફોમા િસ્તાવેજીકરણિો પ્રથમ તબક્કો છે, જેિા મારફતે વીમાિારક વીમા કંપિીિે 
િીચેિી બાબતોિી જાણ કરે છેઃ 

 તેઓ / તેણી કોણ છે 

 તેમિે / તેણીિે કયા પ્રકારિા વીમાિી જરૂર છે 

 તેઓ / તેણી શેિો વીમો લેવા માગે છે તેિી ધવગતો અિે 

 કેટલી સમય અવધિ માટે 

 જોખમિી ધવગતો (િા.ત. જીવિ અિે આરોગ્ય વીમાઓ માટે – આરોગ્ય અથવા 
ધપડાતા હોય એવી કોઇ ણબમારીિી ધવગતો આપવાિી હોય છે) 

 ધવગતોમા ં વીમા ધવર્ય બાબત પર પ્રસ્તાધવત કરેલુ ં િાણાકીય મલૂય અિે 
પ્રસ્તાધવત વીમા સાથે જોડાયેલી તમામ વાસ્તધવક હકીકતો સામેલ થશે. 

અન્શય શબ્િોમા ં પ્રસ્તાવ ફોમા પ્રસ્તાવ કરિારિી ઓળખ અંગેિી ધવગતો એકધત્રત કરે છે, 
જેવી કે િામ, ધપતાનુ ંિામ, સરિામુ ંઅિે અન્શય ઓળખિે લગતી મારહતી. તેમિા ગ્રાહકોિી 
ખરી ઓળખ ધિિાારરત કરવા માટે પ્રસ્તાવિી સાથે સરિામાિંો પરુાવો, પાિ કાડા, ફોટોગ્રાફ 
વગેરે જેવા િસ્તાવેજો એકધત્રત કરવામા ંઆવે છે. 

જીવિ અિે આરોગ્ય વીમા પોણલસીઓિા ં અનસુિંાિમા ં પ્રસ્તાવ કરિારિા પરરવારિા 
સભ્યોિી (માતા-ધપતા સરહત) તેમનુ ંઆયષુ્ય, આરોગ્યિી સ્સ્થધત અિે તેઓ કોઇ ધપડાતા 
હોય એવી ણબમારીિો સકેંત આપતી ધવગતો એકધત્રત કરવામા ંઆવે છે. પ્રોડક્ટિે આિારે 
વીમા માટે જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ કરિારિી તબીબી ધવગતો, વ્યસ્ક્તગત લાક્ષણણકતાઓ 
અિે રોગ અંગે તેમિા/ તેણીિા વ્યસ્ક્તગત ઇધતહાસ ધવશે પણ પછૂવામા ંઆવી શકે છે. 

વીમાિી ધવર્ય વસ્ત ુઅંગે પ્રસ્તાધવત િાણાકીય મલૂયિી ધવગતો અિે પ્રસ્તાધવત વીમા સાથે 
સબંધંિત વાસ્તધવક હકીકતો વીમાિી ઘણી બાબતો માટે એકધત્રત કરવામા ંઆવશે. 

વીમા સલાહકારિી ભલામણો અિે તેિા માટેિા ંકારણો પ્રસ્તાવ ફોમાિો પણ એક ભાગ હોઇ 
શકે છે. તેમા ંએવી ઘોર્ણાઓ હશે કે ભલામણ કરેલી પોણલસીિી ધવગતો પ્રસ્તાવ કરિારિે 
સપંણૂાપણે સમજાવવામા ંઆવી છે અિે તેઓ તેમિે સમજ્યા છે. 

પ્રસ્તાવ ફોમા િીચેિા ધવભાગો િરાવતા હોય છે – 
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વીમા કંપિી, એજન્શટ, પ્રોડક્ટિી ધવગતો, વીમાિી રકમ, ધપ્રધમયમ્સિી ચકુવણીિા પ્રકારિી 
ધવગતો વગેરે. ફોમા એ હકીકતિા પરુાવા તરીકે પ્રસ્તાવ કરિારિી સહી પણ િરાવશે કે 
તેમણે / તેણીએ ફોમા ભયુું છે અિે પ્રસ્તાવ સપુરત કયો છે. 

પછૂવામા ંઆવેલી અન્શય ધવગતોમા ંપ્રસ્તાવ કરિારનુ ંિામ, જન્શમતારીખ, સપંકાિી ધવગતો, 
લગ્િિી સ્સ્થધત, રાષ્ટ્રીયતા, માતા-ધપતા અિે જીવિસાથીિા ં િામ, શૈક્ષણણક લાયકાતો, 
આિતો અિે ઓળખિો પરુાવો, પરરવારિી ધવગતો, રોજગારીિી ધવગતો, બેંકિી ધવગતો, 
િોધમિી/ એપોઇન્શટીિા ંિામ; પ્રવતામાિ વીમાિી ધવગતો અિે પોણલસી પસિં કરવા માટેિા ં
કારણો સામેલ છે. 

પ્રોડક્ટિે આિારે વીમા માટે પ્રસ્તાધવક જીવિ િારકિી તબીબી ધવગતો, વ્યસ્ક્તગત 
લાક્ષણણકતાઓ, રોગ અંગેિો તેમિો/તેણીિો વ્યસ્ક્તગત ઇધતહાસ પણ પછૂવામા ંઆવી શકે 
છે.  

પ્રસ્તાધવત જીવિ વીમાિારકિા કાયાિી અવધિ, અંિાજજત આવક અિે ખચા તેમ જ બચત 
અિે હપ્તા, આરોગ્ય, ધિવધૃિ અિે વીમાિી જરૂરરયાતો જેવા તેમિા/તેણીિી વ્યસ્ક્તગત 
િાણાકીય યોજિાિે સબંધંિત પાસાઓિી પણ પછૂપરછ કરવામા ંઆવી શકે છે. 

એજન્શ્સિી ભલામણો અિે તેિા માટેિા ંકારણો પ્રસ્તાવ ફોમાિો પણ એક ભાગ હોઇ શકે છે. 
ઉપર ઉલલેખ કરવામા ંઆવેલા આઇઆરડીએઆઇિા ંધિયમિોિા ંઅનસુરણમા ંએજન્શટ એવી 
ઘોર્ણા કરશે કે ભલામણ કરેલી પોણલસીિી ધવગતો પ્રસ્તાવ કરિારિે સપંણૂાપણે 
સમજાવવામા ંઆવી છે અિે તેઓ તેમિે સમજ્યા છે. 

વીમા કંપિીઓ દ્વારા વીમા કંપિીિા ં િામ, લોગો, સરિામુ ં અિે જેિા માટે ઉપયોગમા ં
લેવામા ંઆવે છે તે વીમા/ પ્રોડક્ટિા વગા/ પ્રકારિી સાથે પ્રસ્તાવ ફોમ્સા ધપ્રન્શટ કરવામા ં
આવે છે. વીમા કંપિીઓ માટે પ્રસ્તાવ ફોમામા ં ધપ્રન્શટ કરેલી િોંિ ઉમેરવાિી પ્રથા છે, તેમ 
છતા ંપણ આ સબંિંમા ંકોઇ પ્રમાણભતૂ ફોમેટ કે પ્રથા િથી.  

b) પ્રસ્તાવ ફોમામા ંઘોર્ણા 

વીમા કંપિીઓ સામાન્શયપણે પ્રસ્તાવ ફોમાિા અંતે ઘોર્ણા ઉમેરે છે, જેિા પર પ્રસ્તાવ 
કરિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરવાિા હોય છે. આ સધુિધિત કરે છે કે વીમાિારક ફોમાિે 
ચોક્કસાઇપવૂાક ભરવાિી તસ્િી લે છે અિે તેમા ંઆપેલી હકીકતોિે સમજી છે, તેથી િાવાિા 
સમયે હકીકતોિી ગેરરજૂઆત કરવામા ંઆવી હોવાિા આિાર પર મતભેિો માટેિો કોઇ 
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અવકાશ રહ ેિહીં. આવી ઘોર્ણાઓ સપંણુા ભરોસાિા સામાન્શય કાયિાિા ધસદ્ધાિંિે અત્યતં 
સદ્ભાવિાિી કરારાત્મક ફરજમા ંરૂપાતંરરત કરે છે. 

ઉિાહરણ 

આવી ઘોર્ણાઓિા ઉિાહરણ છેઃ 

‘હું/ અમે અહીં ઘોર્ણા કરીએ છીએ અિે બાયંિરી આપીએ છીએ કે ઉપરિા ં ધિવેિિો 
તમામ સબંિંોમા ંસાચા છે અિે સપંણૂા છે અિે વીમા માટેિી અરજીિે સબંધંિત હોય એવી 
અન્શય કોઇ મારહતી િથી, જેિે તમારી સમક્ષ જાહરે કરવામા ંઆવી િથી.’ 

‘હું/ અમે સમંિ છીએ કે આ પ્રસ્તાવ અિે ઘોર્ણાઓ મારા/ અમારા અિે (વીમા કંપિીનુ ં
િામ) વચ્છચેિો કરારિો આિાર હશે.’ 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાથંી કયો ધવકલપ પ્રસ્તાવ ફોમાિા ંઅનસુિંાિમા ંસસુગંત િથી ? 

I. સપંણુા ભરોસો  

II. િાવો થઈ શકે એ રકમ 

III. વાસ્તધવક હકીકતો જાહરે કરવાિી ફરજ 

IV. આપેલી ધવગતોિી ગોપિીયતા 

આવી િોંિિા કેટલાક ઉિાહરણ િીચે આપ્યા છેઃ 

‘વીમાિારક દ્વારા જોખમિી આકારણી માટેિી વાસ્તધવક હકીકતિી ણબિ-ઘોર્ણા, ગેરમાગે 
િોરતી મારહતી પરૂી પાડવી, છેતરધપિંડી અથવા અસહકાર જારી કરેલી પોણલસી હઠેળ કવર રિ 
થશે.’  

‘પ્રસ્તાવ કંપિી દ્વારા સ્વીકારવામા ંિ આવે અિે સપંણૂા ધપ્રધમયમિી ચકુવણી કરવામા ંિ 
આવે ત્યા ંસિુી કંપિી જોખમ પર િહીં હોય’. 

C. િો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) િોરણો 

એન્શટી-મિી લોન્શડરરિંગ અિે કેવાયસી િોરણો 

મિી લોન્શડરરિંગ એવી પ્રરક્રયા છે, જેિા દ્વારા ગિેુગારો ગિુાઇત પ્રવધૃિઓિી આવકિા ં
વાસ્સ્વક મળૂ અિે માણલકી ુપાવવા માટે ભડંોળ ટ્રાન્શસફર કરે છે. ગેરકાયિેસર પ્રવધૃિઓ 
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મારફતે પ્રાપ્ત થયેલા ભડંોળિે કાયિેસર િાણા ં બતાવવા માટે ગિેુગારો દ્વારા મિી 
લોન્શડરરિંગ પ્રરક્રયાઓિો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે છે. આ પ્રરક્રયામા ં તેઓ િાણાનં ુ ં ગિુાઇત 
મળૂ ુપાવવાિો અિે તેિે માન્શય બતાવવાિો પ્રયત્િ કરે છે. 

ગિેુગારો તેમિા િાણાિંી હરેફેર કરવા માટે બેંકો અિે વીમા સરહત િાણાકીય સેવાઓિો 
ઉપયોગ કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે. તેઓ ખોટી ઓળખિો ઉપયોગ કરીિે વ્યવહારો કરે છે, 
ઉિાહરણ તરીકે વીમાિા ંકેટલાક સ્વરૂપ ખરીિીિે અિે ત્યાર પછી તે િાણા ંપાછા ખેંચવાિી 
વ્યવસ્થા કરે છે અિે ત્યાર પછી તેમિા ઉદે્દશ પરૂા થઈ જાય ત્યાર પછી ગાયબ થઈ જાય 
છે. ભારત સરહત ધવશ્વભરિી સરકારો આ પ્રકારિી િાણાિંી હરેફેરિા પ્રયત્િોિે રોકવાિો 
સતત પ્રયત્િ કરી રહી છે. 

વ્યાખ્યા 

િાણાિંી હરેફેર ગેરકાયિેસર િાણાિેં તેિા ગેરકાયિેસર મળૂિે ુપાવીિે અથાતતં્રમા ં
લાવવાિી પ્રરક્રયા છે, જેથી તે કાયિેસર રીતે પ્રાપ્ત કયાા હોવાનુ ં િેખાય. ભારત સરકારે 
િાણાિંી હરેફેરિી પ્રવધૃિઓ પર અંકુશ લાવવા માટે પીએમએલએ, 2002 રજૂ કયુું હત ુ.ં 

િાણાિંી હરેફેરિી પ્રવધૃિઓિે ધિયધંત્રત કરવા અિે િાણાિંી હરેફેરથી પ્રાપ્ત કરેલી 
સપંધિિી જન્સપ્ત માટે જોગવાઇ પરૂી પાડવા માટે િાણાિંી હરેફર પ્રધતબિંિ િારો 
(પીએમએલએ), 2002િે 2005મા ંઅમલી બિાવવામા ંઆવ્યો હતો.  

તેિા પછી તરત આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા જારી કરેલી િાણાિંી હરેફેરિી માગાિધશિકાએ વીમા 
સેવાઓ માટે ધવિતંી કરી રહલેા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ ધિિાારરત કરવા માટે, શકંાસ્પિ 
વ્યવહારોિી જાણ કરવા અિે િાણાિંી હરેફેરિે સામેલ કરતા અથવા સામેલ કરવાિી શકંા 
િરાવતા કેસોિા યોગ્ય રેકોડા જારી કરવા માટેિા ઉણચત પગલાઓંિે સકેંત આપ્યો છે. 
કરારિા આરંભથી જ સતકા રહવેાિી અિે એ સધુિધિત કરવાિી આવ્યકતા છે કે આ કોઇ 
પણ રીતે િાણાિંી હરેફેર કરવા માટેિા ંસાિિિો ઉદે્દશ િરાવતુ ંિથી. 

િાણાિંી હરેફેર પ્રધતબિંિ િારો, 2002 (પીએમએલએ) 1 જુલાઇ, 2005થી અમલમા ંઆવે 
એ રીતે ભારત સરકાર દ્વારા અમલી બિાવવામા ંઆવ્યો હતો. આ કાયિા અનસુાર િરેક 
બેંરકિંગ કંપિી, િાણાકીય સસં્થા (વીમા કંપિીઓ સરહત) અિે મધ્યસ્થીએ પીએમએલએ 
હઠેળ સચૂવેલા તમામ વ્યવહારોિો રેકોડા જાળવવાિો રહશેે. તિનસુાર આઇઆરડીએઆઇએ 
31 માચા, 2006િા રોજ એન્ન્શટ-મિી લોન્શડરરિંગ / કાઉન્શટર ફાયિાસ્ન્શસિંગ ઓફ ટેરરરઝમ 
(એએમએલ/ સીએફટી) અંગેિી માગાિધશિકા જારી કરી હતી.  
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િો યોર કસ્ટમર કારોબાર દ્વારા પોતાિા ગ્રાહકોિી ઓળખિી ખરાઇ કરવા માટે ઉપયોગમા ં
લેવામા ંઆવતી પ્રરક્રયા છે. બેંકો અિે વીમા કંપિીઓ ઓળખિી ચોરી, િાણાકીય છેતરધપિંડી 
અિે િાણાિંી હરેફેરિે રોકવા માટે પોતાિા ગ્રાહકો પાસે ધવગતવાર મારહતી પરૂી પાડવા 
અંગેિી માગણી કરી રહી છે. કેવાયસી માગાિધશિકાિો ઉદે્દશ ગિુાખોર તત્વો દ્વારા િાણાકીય 
સસં્થાઓિો િાણાિંી હરેફેરિી પ્રવધૃિઓ માટે થતા ઉપયોગિે રોકવાિો છે. 

તેથી વીમા કંપિીઓએ તેમિા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ િક્કી કરવાિી જરૂર રહ ે છે. 
એજન્શટોએ સધુિધિત કરવુ ંજોઇએ કે કેવાયસી પ્રરક્રયાિા ભાગ તરીકે પ્રસ્તાવ કરિાર વ્યસ્ક્ત 
િીચે આપવામા ંઆવેલા પરુાવાિી સાથે પ્રસ્તાવ ફોમા સપુરત કરેઃ 

i. ઓળખિો પરુાવો – ડ્રાઇધવિંગ લાઇસન્શસ, પાસપોટા , મતિાર ઓળખપત્ર, પાિ કાડા, 
ફોટોગ્રાફ્સ વગેરે. 

ii. સરિામાિંો પરુાવો – ડ્રાઇધવિંગ લાઇસન્શસ, પાસપોટા, ટેણલફોિ ણબલ, વીજળીનુ ંણબલ, 

બેંકિી પાસબકુ વગેરે. વ્યસ્ક્તઓ, કોપોરે્સ, ભાગીિાર કંપિીઓ, ટ્રાસ્્સ અિે 
ફાઉન્શડશેન્શસ માટે ધવણભન્ન િસ્તાવેજો સચૂવવામા ંઆવ્યા છે 

iii. ખાસ કરીિે ઊંચા મલૂયિા વ્યવહારોિા રકસ્સામા ં આવકિા પરુાવાિા િસ્તાવેજો 
અિે િાણાકીય સ્સ્થધત 

iv. વીમા કરારિો ઉદે્દશ 

a) વયિો પરુાવો - વ્યસ્ક્તગત લાઇન્શસ માટે 

જીવિ, આરોગ્ય, પસાિલ એસ્ક્સડને્શટ વગેરે જેવા વીમાઓિે સબંધંિત વ્યસ્ક્ત સાથે વ્યવહાર 
કરતી વખતે વીમા કંપિીઓ વીમાિારકિી જોખમ પ્રોફાઇલિે ધિિાારત કરવા માટે વયિે 
મહત્ત્વિા ંપરરબળ તરીકે ઉપયોગમા ંલે છે. જીવિ કારોબારમા ંવય શે્રષ્ઠ મહત્ત્વ િરાવતી 
હોવાથી વીમા કંપિીઓ વયિે લગતા િસ્તાવેજોિા વધ ુ ધવગતવાર િોરણોિે અનસુરે છે. 
[જોકે  સરકાર, ભારતીય રરઝવા બેંક અિે આઇઆરડીએઆઇ કેવાયસી િોરણોિા ંઅનસુરણ 
પર વધ ુકડક બિી છે.] અન્શડરરાઇરટિંગ પ્રરક્રયાિો એક મહત્ત્વપણૂા ભાગ વયિા પરુાવાિી 
ચકાસણી કયાા પછી વયિી સ્વીકૃધિ છે.  

i. વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

વયિા બે પ્રકારિા પ્રમાણ છે, જે વીમા કંપિીઓ સમક્ષ વયિા પરુવા તરીકે સામે 
આવે છે. વયિા માન્શય પરુાવા પ્રમાણભતૂ અથવા ણબિ-પ્રમાણભતૂ હોઇ શકે છે. 



93 

 

 વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવાઓ સામાન્શયપણે જાહરે સિાધિકારીઓ જેવા કે 
મહાિગરપાણલકા દ્વારા અથવા અન્શય સરકારી સસં્થા દ્વારા જારી કરેલુ ં જન્શમનુ ં
પ્રમાણપત્ર, શાળા છોડયાનુ ં પ્રમાણપત્ર, પાસપોટા  વગેરે દ્વારા જારી કરવામા ંઆવે 
છે. 

 ણબિ-પ્રમાણભતૂ, જ્યારે ઉંમરિો પ્રમાણભતૂ પરુાવો ઉપલબ્િ િ હોય ત્યારે (તરત 
જ સ્વીકારવામા ંઆવતા િથી) 

વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવા તરીકે માિવામા ંઆવતા કેટલાક િસ્તાવેજો િીચે આપવામા ં
આવ્યા છેઃ 

i. શાળા કે કોલેજિા ંપ્રમાણપત્ર 

ii. મહાિગરપાણલકાિા રેકોડટાસમાથંી મેળવેલુ ંજન્શમનુ ંપ્રમાણપત્ર 

iii. પાસપોટા  

iv. પાિ કાડા 

v. સધવિસ રજજસ્ટર 

vi. લ્કરી કમાચારીિા રકસ્સામા ંઓળખ કાડા 

vii. યોગ્ય સિાધિકારી દ્વારા જારી કરેલુ ંલગ્િનુ ંપ્રમાણપત્ર  

ii. વયિા ણબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

ઉપર જણાવવામા ંઆવેલા વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવા જ્યારે ઉપલબ્િ િ હોય ત્યારે 
જીવિ વીમા કંપિી વયિા ણબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાવા સપુરત કરવાિી મજૂંરી આપી 
શકે છે. વયિા ણબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાવા તરીકે ઓળખાતા કેટલાક િસ્તાવેજો િીચે 
આપેલા છેઃ 

i. જન્શમાક્ષર 

ii. રેશિ કાડા 

iii. સ્વ-ઘોર્ણા કરીિે કરેલુ ંસોગિંિામુ ં

iv. ગ્રામપચંાયતનુ ંપ્રમાણપત્ર 
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તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાથંી કયો ધવકલપ વયિા માન્શય પરુાવા તરીકે સ્વીકારવામા ંઆવતો િથી ? 

I. મ્યધુિધસપલ રેકોડટાસમાથંી પ્રાપ્ત કરેલુ ંજન્શમનુ ંપ્રમાણપત્ર 

II. િારાસભ્ય દ્વારા જારી કરેલુ ંજન્શમનુ ંપ્રમાણપત્ર 

III. પાસપોટા  

IV. પાિ કાડા 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1  – સાચો ધવકલપ I છે. 

ઉિર 2 – સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 3 – સાચો ધવકલપ II છે. 

સણંક્ષપ્ત 

 મારહતીપત્ર વીમા કંપિીઓ દ્વારા ઉપયોગમા ં લેવામા ં આવતો ઔપચારરક કાનિૂી 
િસ્તાવેજ છે, જે પ્રોડક્ટ અંગેિી ધવગતો આપે છે. 

 પ્રસ્તાવ કરવા માટે ઉપયોગમા ં લેવામા ં આવતા અરજી િસ્તાવેજિે સામાન્શયપણે 
‘પ્રસ્તાવ ફોમા’ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 

 વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવા તરીકે ગણવામા ંઆવતા કેટલાક િસ્તાવેજોમા ંશાળા અથવા 
કોલેજનુ ંપ્રમાણપત્ર, મ્યધુિધસપલ રેકોડટાસમાથંી મેળવેલુ ંજન્શમનુ ંપ્રમાણપત્ર વગેરે. 

 વીમા કંપિીઓએ તેમિા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ ધિિાારરત કરવાિી જરૂર હોય છે. 
સરિામાિંો પરુાવો, પાિ કાડા અિે ફોટોગ્રાફ્સ વગેરે જેવા કેવાયસી િસ્તાવેજોિે 
કેવાયસી પ્રરક્રયાિા ભાગરૂપે એકધત્રત કરવા આવ્યક હોય છે. 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 

1. મારહતીપત્ર 

2. પ્રસ્તાવ ફોમા 

3. િૈધતક હાધિ 
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4. િો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) 

5. વયિો પરુાવો 

6. વયિા પ્રમાણભતૂ અિે ણબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

7. િી-લકુ અવધિ 
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પ્રકરણ C-08 

ગ્રાહક સેવા 
પ્રકરણિો પરરચય 

આ પ્રકરણમા ં તમે ગ્રાહક સેવાનુ ં મહત્ત્વ શીખશો. તમે ગ્રાહકોિે સેવા પરૂી પાડવામા ં
એજન્શ્સિી ભધૂમકા ધવશે શીખશો. તમે ગ્રાહકો સાથે કેવી રીતે સવંાિ કરવો અિે સબંિં 
સ્થાપવો તે પણ શીખશો. 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

 

A. ગ્રાહક સેવા – સામાન્શય ધવચારો 

B. ગ્રાહક સેવા પરૂી પાડવામા ંએજન્શટિી ભધૂમકા 

C. ગ્રાહક સેવામા ંસવંાિિી કુશળતા 

D. ણબિ-શાન્બ્િક સવંાિ 

E. િૈધતક વ્યવહાર 

આ પ્રકરણમા ંઅભ્યાસ કયાા પછી તમે િીચે બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

ગ્રાહક સેવાનુ ંમહત્ત્વ સમજવુ ં

1. સેવાિી ગણુવિા વણાવો 

2. વીમા ઉદ્યોગમા ંસેવાનુ ંમહત્વ તપાસવુ ં

3. સારી સેવા પરૂી પાડવામા ંવીમા એજન્શટિી ભધૂમકાિી ચચાા કરવી 

4. સવંાિિી પ્રરક્રયા વણાવો 

5. ણબિ-શાન્બ્િક સવંાિનુ ંમહત્ત્વ પ્રિધશિત કરવુ ં

6. િૈધતક વતાણકુિી ભલામણ કરવી 
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A. ગ્રાહક સેવા – સામાન્શય ધવચારો 

1. ગ્રાહક સેવા કેમ ? 

ગ્રાહક કોઇ પણ ઉદ્યોગિો એક મહત્ત્વપણૂા ભાગ છે અિે કોઇ પણ ઉદ્યોગસાહસિે તેમિી 
સાથે ઉિાસીિ વ્યવહાર કરવાનુ ંપરવડી શકે િહીં. સેવા કે્ષત્રમા ંગ્રાહક સેવા અિે સબંિંોિી 
ભધૂમકા મહત્ત્વપણૂા હોય છે અિે વીમા માટે તો વધ ુમહત્ત્વપણૂા છે. 

િરેક ઉદ્યોગસાહસ તેિા ગ્રાહકોિે ખશુ કરવાિો ઉદે્દશ િરાવે છે. વીમો ખરીિવો એ કાર 
ખરીિવા કરતા કેવી રીતે અલગ હોય છે તેિી તપાસ કરીિે વણાવી શકાય છે. 

કારિે જોઇ, સ્પશી, ટેસ્ટ ડ્રાઇવ અિે અનભુવી શકાય છે, જ્યારે કારિો વીમો અકસ્માતિે 
લીિે કારિે થતા નકુસાિ કે હાધિિા રકસ્સામા ંચકુવણી કરવા માટેનુ ંમાત્ર એક વચિ છે. 
આ વચિ અમતૂા છે – તેિે જોઇ, સ્પશી કે અનભુવી શકાત ુ ંિથી. 

કારિો ગ્રાહક કારિે સરળતાથી સમજી અિે અનભુવી શકશે, જ્યારે વીમાિા ગ્રાહકે ખરીિેલી 
વીમા સરુક્ષાનુ ંમલૂયાકંિ અિે અનભુવ માત્ર ત્યારે જ કરી શકે છે જ્યારે નકુસાિ થાય છે 
અિે વીમા કંપિી િાવાિી વતાવટ કરે છે. તમામ ગ્રાહકો આિો અનભુવ કરવાિી તક 
મળતી િથી. વીમામા ંજ્યારે આવી પરરસ્સ્થધત સજાાય ત્યારે જો સેવા અપેક્ષાિે વટાવી િે છે 
ત્યારે ગ્રાહક પ્રસન્ન થશે.  

2. સેવાિી ગણુવિા 
વીમા કંપિીઓ અિે તેમિા એજન્શ્સ સરહતિા તેમિા કમાચારીઓ માટે ગ્રાહકિે ઉચ્છચ 
ગણુવિાિી સેવા આપવી અિે પ્રસન્ન કરવા આવ્યક છે. 
પરંત ુઉચ્છચ ગણુવિાિી સેવા શુ ંછે ? તેિા લક્ષણો કયા છે ? 
ઝેઇથમલ, પરસરુામિ અિે બેરીિા સેવાિા ગણુવિા માટેિો જાણણતો સવાક્વોલ અણભગમ 
સેવાિી ગણુવિાિા 5 મખુ્ય સચૂકાકંો પર પ્રકાશ પાડ ેછેઃ 

a) ધવશ્વાસિીયતા : વચિ આપેલી સેવા ધવશ્વસિીય રીતે અિે ચોક્કસપણે કરવાિી 
ક્ષમતાિે સારી સેવાિો સૌથી મહત્ત્વપણૂા સચૂક માિવામા ંઆવે છે. આ એવો પાયો 
છે, જેિા પર ધવશ્વાસનુ ંધિમાાણ થાય છે. 

b) પ્રધતભાવઃ ગ્રાહકોિે સહાય કરવા અિે તેિી જરૂરરયાત માટે ત્વરરત પ્રધતસાિ પરૂો 
પાડવા માટે સેવા કમાચારીિી તૈયારી અિે ક્ષમતાિે સિંણભિત કરે છે. તેિે સેવા પરૂી 
પાડતી વખતે ઝડપ, ચોક્કસાઇ અિે વલણ જેવા સચૂકાકંો દ્વારા માપવામા ંઆવી 
શકે છે. 
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c) ખાતરી : ગ્રાહકોિી જરૂરરયાત સમજવા અિે પરૂી કરવામા ંકમાચારી અથવા એજન્શટ 
દ્વારા પ્રિધશિત કરવામા ં આવતા જ્ઞાિ, ક્ષમતા અિે ધશષ્ટાચારિ સિંણભિત કરે છે, 
જેિાથી તેઓ ધવશ્વાસ અિે આત્મધવશ્વાસ વ્યક્ત કરે છે. 

d) સહાનભુધૂતઃ સહાનભુધૂતિે માિવીય સબંિં તરીકે વણાવવામા ંઆવે છે. તે ગ્રાહકોિે 
તરફિી કાળજી અિે આપેલા વ્યસ્ક્તગત વલણ દ્વારા પ્રધતણબિંણબત થાય છે. 

e) મતૂા બાબતો : ભૌધતક પયાાવરણીય પરરબળો જેવા સ્થળ, લેઆઉટ અિે સ્વચ્છછતાિી 
સાથે વ્યાવસાધયકતાિી ભાવિા પણ રજૂ કરે છે, જેિો અનભુવ ગ્રાહકિે સેવા 
પ્રિાતાિો સપંકા  કરે ત્યારે થાય છે. પ્રથમ છાપ લાબંા સમય સિુી રહ ેછે.  

3. ગ્રાહક સેવા અિે વીમો 

વીમા ઉદ્યોગમા ંઅગ્રણી વેચાણ ઉત્પાિકો જણાવે છે કે ટોચ પર પહોંચવાનુ ંઅિે ત્યા ંટકી 
રહવેાનુ ંરહસ્ય મોટી સખં્યામા ંપ્રવતામાિ ક્લાયન્શ્સનુ ંસમથાિ અિે ધવશ્વાસ મેળવવાનુ ંછે, 
જેમિી મિિથી વ્યવસાયનુ ં ધિમાાણ થાય છે. આ ક્લાયન્શ્સ પ્રવતામાિ કરારોિા ં
રરન્શયઅુલથી કધમશિ મેળવવાિો સ્ત્રોત છે. આ િવા ગ્રાહકો પ્રાપ્ત કરવા માટેિા મલૂયવાિ 
સ્ત્રોત હોઇ શકે છે. 

વીમા વેચાણમા ં સફળતાનુ ં એક શે્રષ્ઠ મતં્ર પોતાિા ગ્રાહકોિે પોતાિા ક્લાયન્શ્સમા ં
રૂપાતંરરત  કરવામા ં સક્ષમ થવુ ં છે. ગ્રાહકો એ છે જેઓ પ્રોડક્ટ ખરીિે છે. જ્યારે બીજી 
બાજુએ ક્લાયન્શ્સ એવા લોકો છે જેમિી સાથે એજન્શ્સ જીવિભર માટે સબંિં બાિેં છે, 
જેઓ તેમિી/ તેણીિી પાસેથી ખરીિવાનુ ંજારી રાખે છે અિે અન્શય ગ્રાહકો સિુી પહોંચવા 
અિે તેમિે વેચાણ કરવામા ંતેમિી/તેણીિી મિિ કરે છે અિે સભંવતઃ તેમનુ ંસમથાિ કરે 
છે. 

વ્યસ્ક્તિા ગ્રાહકોિે સેવા આપવાિી ઊંડી વચિબદ્ધિા સાથે કાયા કરીિે ક્લાયન્શ્સનુ ંધિમાાણ 
થાય છે. ગ્રાહકોિે ખશુ રાખીિે એજન્શટ અિે કંપિીિે તે કેવી રીતે લાભ કરે છે તે સમજવા 
માટે વ્યસ્ક્તએ ગ્રાહકિા ંઆજીવિ મલૂયિે સમજવુ ંજોઇએ.  

ગ્રાહકનુ ંઆજીવિ મલૂયિે આધથિક લાભોિા સરવાળા તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરી શકાય છે, જે 
લાબંી સમય અવધિ િરધમયાિ ગ્રાહક સાથે દૃઢ સબંિંિા ંધિમાાણમાથંી પ્રાપ્ત કરી શકાય છે.  
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આકૃધિ 1: ગ્રાહકનુ ંઆજીવિ મલૂય 

 

એક એજન્શટ કે જે સેવા પરૂી પાડ ેછે અિે તેમિા ગ્રાહકો સાથે ગાઢ સબંિંોનુ ંધિમાાણ કરે છે 
તેઓ ભરોસો અિે બ્રાન્શડ મલૂય બિાવે છે, જે કારોબાર ધવસ્તરણમા ંકરવામા ંમિિ કરે છે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

ગ્રાહક આજીવિ મલૂયિો અથા શુ ંથાય છે ? 

I. ગ્રાહકિે તેમિા જીવિકાળ િરધમયાિ સેવા આપવામા ંથયેલા ખચાિો સરવાળો 

II. સજલેા કારોબારિે આિારે ગ્રાહકિે આપેલો રેન્શક 

III. આધથિક લાભિો સરવાળો, જેિે ગ્રાહક સાથે લાબંા ગાળાિા સબંિંનુ ંધિમાાણ કરીિે તેિે 
પ્રાપ્ત કરી શકાય છે 

IV. મહિમ વીમો, જેિો શે્રય ગ્રાહકિે આપી શકાય છે 

4. ગ્રાહક સબંિં અિે સેવા  

ગ્રાહક સેવા એ સતંષુ્ટ અિે વફાિાર ગ્રાહકો બિાવવામા ંમખુ્ય ઘટક છે અિે તેમિી સાથે 
મજબતૂ સબંિંનુ ં ધિમાાણ કરવુ ં પણ આવ્યક છે. ગ્રાહકિા વીમા કંપિી અંગેિા ધવચાર 
વીમા કંપિી જે સેવા અિે સબંિં ઓફર કરે છે તેિા પર આિાર રાખે છે. 

સ્વસ્થ સબંિં બિાવવા માટે શેિી જરૂર હોય છે ? સ્વાભાધવક છે, તે ધવશ્વાસ છે. તેિી સાથે 
સાથે અન્શય ઘટકો પણ હોય છે, જે ધવશ્વાસિે મજબતૂ બિાવે છે અિે પ્રોત્સારહત કરે છે. 
ચાલો આપણે કેટલાક ઘટકોનુ ંવણાિ કરીએ.  
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આકૃધિ 2: ધવશ્વાસિા ઘટકો 

 

i. િરેક સબંિં આકર્ાણ સાથે શરૂ થાય છેઃ આકર્ાણિો અથા પસિં આવવુ ંઅિે ગ્રાહક સાથે 
સબંિં બિાવવા સક્ષમ બિવુ ંથાય છે, જે શે્રષ્ઠ પ્રથમ છાપનુ ંસર્જિ કરીિે શરૂ થાય છે. 
આકર્ાણ િરેક હૃિયિે ખોલવાિી ચાવી માિવામા ંઆવે છે. તેિા ધવિા સબંિં ભાગ્યે જ 
શક્ય બિે છે. સેલસ પસાિ જો ગ્રાહકિે પસિં િ આવે તો તે વધ ુઆગળ વિી શકે િહીં. 

ii. સબંિંિો બીજો ઘટક જ્યારે આવ્યકતા હોય ત્યારે ત્યા ંવ્યસ્ક્તિી ઉપસ્સ્થધત છે. 

iii.  સવંાિઃ વ્યસ્ક્ત સપંણૂાપણે ઉપસ્સ્થત િ હોય અિે ગ્રાહકિી તમામ અપેક્ષાઓિો સપંણૂા 
ન્શયાય આપવામા ંઅસક્ષમ હોય તેમ છતા ંપણ વ્યસ્ક્ત ખાતરીપણૂા, સહાનભુધૂતથી ભરપરૂ 
અિે જવાબિારીિા ભાવિે વ્યક્ત કરવાિી રીતથી સવંાિ કરીિે મજબતૂ સબંિં જાળવી 
શકે છે. 

સવંાિિા ં ઉપર જણાવેલા પરરમાણો માટે ધશષ્ત અિે કુશળતાિી આવ્યકતા હોય છે. તે 
આખરે વ્યસ્ક્ત કેવી રીતે ધવચારે છે અિે જુએ છે તે પ્રધતણબિંણબત કરે છે. 

કંપિીઓ ગ્રાહક સબંિં સચંાલિ પર ભાર મકેૂ છે, કારણ કે ગ્રાહકિે જાળવી રાખવાિો ખચા 
િવો ગ્રાહક પ્રાપ્ત કરવાિા ખચા કરતા ઘણો ઓછો હોય છે. ગ્રાહક જાળવવાિી તક ધવણભન્ન 
સ્પશા ણબિંદુઓ પર ઊભી થાય છે, િા.ત. ગ્રાહકોિી વીમા જરૂરરયાતોિે સમજતી વખતે 
કવરેજિી સમજ આપતી વખતે, ફોમા આપતી વખતે વગેરે.  

B. ગ્રાહક સેવા પરૂી પાડવામા ંવીમા એજન્શટિી ભધૂમકા. 

હવે ચાલો આપણે ધવચારીએ કે એજન્શટ ગ્રાહકિે શે્રષ્ઠ સેવા કેવી રીતે પરૂી પાડી શકે છે. એ 
સમજવુ ંઅગત્યનુ ંછે કે સેલસ પસાિ દ્વારા ગ્રાહકિો જે ક્ષણથી સપંકા  કરવામા ંઆવે ત્યારથી 
િાવાિી પતાવટિા આખરી ણબિંદુ સિુી ગ્રાહક અનભુવિી એક સફર પર જાય છે, જેિે 
આપણે ‘ગ્રાહક સફર’ કહીએ છીએ. એજન્શટે કરારિી સમગ્ર અવધિ િરધમયાિ ગ્રાહક સાથે 
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ભાગીિારી કરવાિી, િરેક તબકે્ક યાિગાર અનભુવનુ ં સર્જિ કરવા માટે સફરિા િરેક 
તબક્કામા ંતેમિો / તેણીિો હાથ પકડી રાખવાિી જરૂર હોય છે. 

ચાલો આપણે સફરમા ંકેટલાક સીમાણચહ્નો પર અિે િરેક પગલે ભજવેલી ભધૂમકા પર ધ્યાિ 
આપીએ. 

1. વેચાણ 

એવુ ંકહવેાય છે કે વેચાણ એ કળા અિે ધવજ્ઞાિ બિેં છે. તે ધવજ્ઞાિ છે, કારણ કે તે એક 
ધિિાારરત પ્રરક્રયાિી માગં કરે છે, જો તેિે સતત અિે યોગ્ય રીતે અનસુરવામા ંઆવે તો તે 
સફળતા તરફ િોરી શકે છે. તે એક અથામા ં કળા પણ છે કે િરેક સેલસ પસાિ પોતાિી 
ધવધશષ્ટ માન્શયતાઓ, શૈલી અિે વ્યસ્ક્તત્ત્વિે પ્રરક્રયામા ંલાવે છે અિે પરરણામ એ વાત પર 
ધિભાર કરે છે કે પ્રત્યેક વ્યસ્ક્ત પ્રરક્રયામા ંશુ ંમકેૂ છે.  

 પ્રોસ્પેન્ક્ટિંગઃ વેચાણ પ્રરક્રયા પ્રોસ્પેન્ક્ટિંગ સાથે શરૂ થાય છે, જેિો શાન્બ્િક અથા સભંધવત 
ગ્રાહક માટેિી ‘શોિ’ થાય છે. શોિ કરવી મહત્ત્વપણૂા છે, કારણ કે ‘વ્યસ્ક્ત જ્યા ંસિુી 
શોિ િ કરે ત્યા ંસિી મેળવી શકતો િથી’, આ પ્રરક્રયામા ંએક મહત્ત્વપણૂા પગલુ ં છે. 
એજન્શટ સામાન્શયપણે તેમિા અથવા તેણીિા પ્રાકૃધિક બજારથી શરૂ કરે છે, જે જાણીતા 
અિે સરળતાથી પહોંચી શકાય એવા લોકોથી બિેલુ ંહોય છે. જેઓ વ્યસ્ક્તિા ત્વરીત 
વતુાળિી બહાર હોય – તેમિે જાણવવામા ં અિે તેમિા િેટવકા  સિુી પહોંચવુ ં એ 
પડકારજિક છે.  
તે તમામ લોકો જેિે વ્યસ્ક્ત જાણે છે અિે તેમિો સપંકા  કરે છે તેઓ વીમા માટે યોગ્ય 
ઉમેિવાર િ પણ હોઇ શકે અથવા તેઓ ખરીિવામા ંરસ િરાવતા િ પણ હોઇ શકે. 
તેથી તેમિે લાયક બિાવવા આવ્યક છે, જેથી વ્યસ્ક્ત માત્ર એવા લોકોિે લક્ષ્યારંકત 
કરે જેઓ વીમો ખરીિવાિી શક્યતા િરાવતા હોય. જ્યારે એજન્શટ સભંધવત ગ્રાહક સાથે 
મજબતૂ સબંિં સ્થાપે માત્ર ત્યારે જ પ્રોસ્પેન્ક્ટિંગ પ્રરક્રયા સફળ બિે છે. તેથી કોઇ પણ 
સેલસ પસાિનુ ંપ્રથમ કાયા ધવશ્વાસ વેચાવનુ ંઅિે આત્મધવશ્વાસનુ ંધિમાાણ કરવાનુ ંછે. 

 ઇન્શટરવ્ય ુ માટે આમધંત્રત કરવાઃ વ્યસ્ક્તગત સબંિંો પાયો હોય છે, જેિા આિાર પર 
વીમા કારોબારનુ ં ધિમાાણ થાય છે વ્યસ્ક્ત જે શાખ પ્રાપ્ત કરે છે તેિે વેચાણમા ં
રૂપાતંરરત કરવી જરૂરી છે. જ્યારે સેલસ પસાિ ધવગતવાર સેલસ ઇન્શટરવ્ય ુ માટે 
ઔપચારરક એપોઇન્શટમેન્શટ ધિિાારરત કરે છે ત્યારે આ શરૂ થાય છે. આ પગલુ ંવ્યસ્ક્તિી 
વ્યાવસાધયક ઓળખ સ્થાધપત કરવા માટે અિે કારોબારિે અિૌપચારરક ચચાાઓથી 
અલગ રાખવા માટે પણ આવ્યક છે. 
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 જરૂરરયાતો ધિિાારરત કરવી અિે ઉકેલિી ભલામણ કરવીઃ સેલસ ઇન્શટરવ્યનુ ુહાિા  એવા 
પગલા ંછે, જેમા ંસેલસ એજન્શટ સભંધવત ગ્રાહકિે ચોક્કસ જરૂરરયાતો અંગે જાગિૃ કરે છે, 
જેિા માટે વીમો એક ઉકેલ છે. કુશલ સેલસ પસાિ અલગ હોય છે જે પોતાિી 
આવડતથી સભંધવત ગ્રાહકિે હળવા પ્રશ્નો પછૂીિે તેિી વીમાિી જરૂરરયાતનુ ં સર્જિ 
કરતી સરુક્ષામા ંરહલેા અંતર ધવશે માગાિશાિ આપે છે, જેથી વીમાિી જરૂરરયાત વિે. 

એજન્શટિી જવાબિારી હોય છે કે તેઓ સભંધવત ગ્રાહકિે તેમિી/ તેણીિી જરૂરરયાતો પરૂી 
કરવા માટે યોગ્ય પ્રકારિા વીમા ઉકેલો અંગે શે્રષ્ઠ સલાહ પરૂી પાડ.ે પ્રથમ તેઓ ધિિાારરત 
કરે છે અિે સભંધવત ગ્રાહકિે ચોક્કસ જરૂરરયાતો અંગે જાગિૃ કરે છે, જેિા માટે વીમો એક 
ઉકેલ છે. તેમા ં ખરીિવામા ં આવિારી વીમાિી રકમ અંગે પણ યોગ્ય સલાહ આપવાિો 
સમાવેશ થાય છે. ઉિાહરણ તરીકે કોઇ વ્યસ્ક્ત દ્વારા ખરીિવામા ંઆવિારા જીવિ વીમાિી 
રકમિે તેમિી/ તેણીિી આવક અિે ચકુવવાિી ક્ષમતા સાથે જોડવાિી જરૂર હોય છે. 

ખાસ કરીિે ણબિ-જીવિ વીમો ખરીિતી વખતે પાયારૂપ િારણાિે ધ્યાિમા ં રાખવી પણ 
મહત્ત્વપણૂા છેઃ જ્યા ંજોખમિે સચંાણલત કરી શકાત ુ ંહોય ત્યારે વીમાિી ભલામણ કરશો િહીં. 

વીમાિી આવ્યકતા છે કે િથી તે સજંોગો પર આિાર રાખે છે. જો ધપ્રધમયમિી ચકુવણી 
સામેલ નકુસાિિી તલુિામા ંવિારે હોય તો માત્ર જોખમ ઊઠાવવાિી સલાહ આપી શકાય. 
જ્યારે બીજી બાજુએ જો જોખમિા ં નકુસાિિા ંપરરણામો ગભંીર હોવાિી શક્યતા હોય તો 
તેિી સામે વીમો લેવો સમજિારી છે. 

ઉિાહરણ 

પરુિી સભંાવિા િરાવતા ધવસ્તારમા ંરહતેા ઘરિા માણલક માટે પરુિી સામે એડ-ઓિ કવર 
ખરીિવુ ં મિિરૂપ સાણબત થશે. જ્યારે બીજી બાજુએ જો ઘરિા માણલક એવા સ્થળે ઘર 
િરાવે જ્યા ંપરુનુ ંજોખમ િજીવુ ંહોય તો આવુ ંકવર પ્રાપ્ત કરવુ ંઆવ્યક િથી. 

ઘણા ગ્રાહકો ખચેલા પ્રધત રૂધપયે મહિમ વીમો પ્રાપ્ત કરવા માટે એટલા બિા ણચિંધતત િ 
હોઇ શકે, પરંત ુ તેઓ જોખમિે સચંાણલત કરવાિા ખચાિે ઘટાડવામા ં રસ િરાવતા હશે. 
તેથી ણચિંતા એવા જોખમોિે ઓખળવાિી હશે જેિે ગ્રાહક જાળવી રાખી શકે િહીં અિે તેથી 
તેિો વીમો કરવો જોઇએ. 

એજન્શટ માત્ર ત્યારે જ સફળ થાય છે જ્યારે તેઓ/ તેણી શે્રષ્ઠ સલાહ આપે છે. એજન્શટે 
ગ્રાહકિી તલુિામા ંપોતાિી ભધૂમકા ધવશે સતત પોતાિી જાતિે પછૂવુ ંજોઇએ. તેમણે માત્ર 
વેચાણ કરવા માટે ગ્રાહક પાસે જવુ ંિ જોઇએ, પરંત ુગ્રાહક સાથે એવા કોચ અિે ભાગીિાર 
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તરીકે જોડાણ કરવા માટે જવુ ં જોઇએ, જે તેમિે તેમિા જોખમોિે વધ ુ અસરકારક રીતે 
સચંાણલત કરવામા ંમિિ કરી શકે. 

 વાિંાઓિે સચંાણલત કરવા અિે વેચાણ ક્લોઝ કરવુ:ં ગ્રાહકિે ખરીિવા માટેિી યોગ્ય 
પ્રોડક્્સ અંગે માત્ર શે્રષ્ઠ સલાહ અિે ભલામણો આપવી પરૂતી િ પણ હોઇ શકે. તેમણે 
તેિે/ તેણીિે ખરીિવાિો ધિણાય લેવા માટે સમજાવવાિી પણ જરૂર હોય છે. ઘણી 
વખત ગ્રાહક ઘણા બિા પ્રશ્નો િરાવતા હોઇ શકે અિે તેઓ/ તેણી ખરીિવાિો ધિણાય લે 
તે પહલેા ઊભા થયેલા વાિંાઓિો ઉકેલ લાવવાિી આવ્યકતા હોય છે. આ વાિંાઓિે 
સચંાણલત કરતી વખતે એ સમજવુ ંઅત્યતં આવ્યક છે કે ઉઠાવવામા ંઆવેલા વાિંાઓ 
તેિી પાછળ રહલેી ણચિંતાઓિે પ્રધતણબિંણબત કરી શકે છે, જેિે ઓળખવાિી અિે તેિો 
ઉકેલ લાવવાિી જરૂર છે. 

સણંક્ષપ્તમા,ં વીમા એજન્શટિી ભધૂમકા માત્ર સેલસ પસાિિી ભધૂમકા કરતા ઘણી વધ ુછે. તેમણે/ 
તેણીએ જોખમ મલૂયાકંિકાર, અન્શડરરાઇટર, જોખમ સચંાલિ કાઉન્શસેલર, કસ્ટમાઇઝ્ડ 
ઉકેલોિા રડઝાઇિર અિે સબંિંિા ધિમાાણકાર (જે ધવશ્વાસ અિે લાબંા ગાળાિા સબંિંોનુ ં
ધિમાાણ કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે) બિવાિી જરૂર હોય છે.  

2. પ્રસ્તાવિો તબક્કો 

એજન્શટે ગ્રાહકિે વીમા માટે પ્રસ્તાવ ભરવામા ં સહાય કરવાિી હોય છે. વીમાિારકે તેમા ં
કરવામા ંઆવેલા ધિવેિિો માટે જવાબિારી લેવાિી આવ્યકતા હોય છે. પ્રસ્તાવ ફોમાિા 
મખુ્ય પાસાઓિી ચચાા પછીિા પ્રકરણમા ંકરવામા ંઆવી છે. 
એજન્શટે પ્રસ્તાવ ફોમામા ં રહલેા િરેક પ્રશ્નોિા ઉિર તરીકે ભરવાિી ધવગતો અંગે પ્રસ્તાવ 
કરિારિે સમજાવી અિે સ્પષ્ટતા કરવી જોઇએ. યોગ્ય અિે સપંણૂા મારહતી પરૂી પાડવામા ં
ધિષ્ફળતાથી ગ્રાહકિા િાવાિે જોખમમા ંમકૂી શકે છે. 
ઘણી વખત જો પોણલસી પણૂા કરવા માટે વિારાિી મારહતી જરૂર હોય તો કંપિી ગ્રાહકિે 
સીિી અથવા એજન્શટ/ સલાહકાર મારફતે જાણ કરી શકે છે. એજન્શટે ગ્રાહકિે આવી 
ઔપચારરકતાઓ પરૂી કરવામા,ં તેઓ શા માટે આવ્યક છે સમજાવવામા ં મિિ કરવી 
જોઇએ. 
IRDAI (ઇ-ઇન્શ્યોરન્શસ પોણલસીઝ જારી કરવી) ધિયમિ, 2016 ઇ-પ્રસ્તાવ ફોમા માટેિી 
જોગવાઇ કરેલ છે, જે રફણઝકલ પ્રસ્તાવ ફોમા સમાિ હોય છે અિે પ્રસ્તાવ માટે પોતાિી 
સમંધિ આપવા માટે સભંધવત ગ્રાહક માટે જોગવાઇ િરાવે છે, જેિે વિ ટાઇમ પાસવડા 
(મોબાઇલ ફોિ ઓટીપી) દ્વારા માન્શય કરી શકાય છે. 
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3. સ્વીકૃધિિો તબક્કો 

a) કવર િો્સ / વીમાિા ંપ્રમાણપત્રો 

અન્શડરરાઇરટિંગ પણૂા થાય ત્યાર પછી પોણલસી જારી કરવામા ં થોડો સમય લાગી શકે છે. 
પોણલસી તૈયારી બાકી હોય અથવા જ્યારે વીમા માટેિી વાટાઘાટો થઈ રહી હોય અિે હંગામી 
િોરણે કવર પરૂી કરવુ ંઆવ્યક હોય અથવા લાગ ુથવા પાત્ર વાસ્તધવક િર ધિિાારરત કરવા 
માટે પરરસરિી તપાસ કરવામા ંઆવી રહી હોય ત્યારે પોણલસી હઠેળ સરુક્ષાિી પનુ્ષ્ટ કરવા 
માટે કવર િોટ  જારી કરવામા ંઆવે છે. 

કવર િો્સ અિે વીમા પ્રમાણપત્રો મખુ્ય રીતે કારોબારિા મરીિ અિે મોટર વગોમા ં
ઉપયોગમા ં લેવામા ં આવતી હોવાથી કવર િો્સિી ચચાા સામાન્શય વીમા ધવભાગમા ં
ધવગતવાર કરવામા ંઆવેલ છે. 

જ્યા ંલાગ ુથવા પાત્ર હોય ત્યા ંવીમાિારકિે કંપિી દ્વારા કવર િોટ જારી કરવામા ંઆવે 
એ સધુિધિત કરવાિી જવાબિારી એજન્શટિી છે. આ સબંિંમા ંતત્પરતા ગ્રાહકિે સણૂચત 
કરે છે કે તેમિા રહત એજન્શટ અિે કંપિીિા હાથમા ંસરુણક્ષત છે.  

b) પોણલસી િસ્તાવેજ 

પોણલસી ઔપચારરક િસ્તાવેજ છે, જે વીમા કરારિો પરુાવો પરૂો પાડ ેછે. આ િસ્તાવેજ 
ભારતીય સ્ટેમ્પ િારો, 1899િી જોગવાઇઓ અનસુાર સ્ટેમ્પ થયેલો હોવો જોઇએ. વીમા 
કંપિી વીમાિારકિે પોણલસી િસ્તાવેજ આપવા માટે બિંાયેલી છે. 

4. ધપ્રધમયમિી ચકુવણી 

વીમા કરાર હઠેળ વીમાિી ધવર્ય બાબતિો વીમો લેવા માટે વીમા કંપિીિે વીમાિારક 
દ્વારા ચકુવવામા ંઆવતી રકમ એ ધપ્રધમયમ છે. 

સારો એજન્શટ એ સધુિધિત કરવામા ંસરક્રય રસ િરાવે છે કે વીમાિારક પોતાિી પોણલસી 
લેવા અથવા જારી રાખવા અથવા રરન્શય ુકરવા માટે ધપ્રધમયમ ચકુવે અિે એ ગ્રાહકિે 
ધપ્રધમયમિી ચકુવણી માટે ઉપલબ્િ ધવણભન્ન ધવકલપોથી મારહતગાર કરે. 
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5. ધપ્રધમયમિી ચકુવણી કરવાિી પદ્ધધિ 

વીમા પોણલસી લેવાિો પ્રસ્તાવ કરિાર કોઇ વ્યસ્ક્ત દ્વારા અથવા વીમાિારક દ્વારા વીમા 
કંપિીિે ચકુવવામા ંઆવિારા ધપ્રધમયમ િીચેિામાથંી કોઇ એક અથવા વધ ુપદ્ધધિઓમા ં
કરી શકાય છેઃ 

a) રોકડ 

b) કોઇ પણ માન્શયતાપ્રાપ્ત બેંરકિંગ િેગોધશએબલ સાિિ જેવા કે ચેક, રડમાન્શડ ડ્રાફ્ટ, પે 
ઓડાર, ભારતમા ંકોઇ પણ ધશડ્અુલ બેંક પર ડ્રો કરેલા બેંકરિા ચેક્સ; 

c) પોસ્ટલ મિી ઓડાર; 

d) કે્રરડટ અથવા ડણેબટ કાડટાસ; 

e) બેંક ગેરંટી અથવા રોકડ રડપોણઝટ; 

f) ઇન્શટરિેટ; 

g) ઇ-ટ્રાન્શસફર 

h) બેંક ટ્રાન્શસફસા મારફતે પ્રસ્તાવ કરિાર અથવા પોણલસી િારક અથવા જીવિ 
વીમાિારકિા સ્થાયી ધિિેશ મારફતે સીિા કે્રરડટ કરવા; 

i) સમયાિંરે સિાધિકારી દ્વારા માન્શય કરવામા ં આવતી અન્શય કોઇ પદ્ધધિ અથવા 
ચકુવણી; 

IRDAI ધિયમિ અનસુાર જો પ્રસ્તાવ કરિાર/ પોણલસી િારક િેટ બેંરકિંગ અથવા કે્રરડટ/ 
ડણેબટ કાડા મારફતે ધપ્રધમયમિી ચકુવણી કરવાિો ધવકલપ પસિં કરે તો ચકુવણી  માત્ર 
િેટ બેંરકિંગ ખાતા અથવા આવા પ્રસ્તાવ કરિાર/ પોણલસી િારકિા ં િામ પર જારી 
કરેલા કે્રરડટ/ ડણેબટ કાડા મારફતે થવી જોઇએ. 

6. પોણલસી િસ્તાવેજ જારી કયાા પછી સેવા અિે ધપ્રધમયમિી રસીિ 

ગ્રાહક દ્વારા ધપ્રધમયમિી ચકુવણી કયાા પછી વીમા કંપિી રસીિ જારી કરવા માટે 
બિંાયેલી હોય છે. જો ધપ્રધમયમ એડવાન્શસમા ં ચકુવવામા ંઆવ્યુ ં હોય તો પણ રસીિ 
જારી કરવાિી હોય છે. 

એજન્શટ વીમાિારકિો સપંકા  કરી શકે છે અિે વીમા કંપિી પાસેથી પોણલસી િસ્તાવેજ 
પ્રાપ્ત થયો છે કે કેમ તેિી તપાસ કરી શકે છે. એજન્શટ માટે આ ગ્રાહક સાથે જોડાણ 
કરવાિી શે્રષ્ઠ તક રજૂ કરે છે. એજન્શટ કોઇ પણ શકંાઓ દૂર કરવા અિે પોણલસીિી 
ધવણભન્ન જોગવાઇઓ અિે પોણલસીિારકિા અધિકારો અિે ધવશેર્ાધિકારો સમજાવવા 
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પણ સક્ષમ બિશે. આ ગ્રાહક માટેિી વચિબદ્ધિા પ્રિધશિત કરે છે અિે સતત સહાય 
અિે સેવાનુ ં વચિ આપવાિી તક પરૂી પાડ ે છે. એજન્શટે ગ્રાહકિે િી-લકુ અવધિિી 
જોગવાઇિી પણ જાણ કરવી જોઇએ, જે અવધિ િરધમયાિ પોણલસી પરત કરી શકાય છે 
અિે ધપ્રધમયમનુ ંરરફંડ પ્રાપ્ત થઈ શકે છે. 
જો ખરીિવામા ંઆવિારી પોણલસી ઇલેક્ટ્રોધિક વીમા પોણલસી હોય તો એજન્શટ ગ્રાહકિે 
રજજસ્ટડા ઇન્શ્યોરન્શસ રરપોણઝટરી મારફતે ઇ-ઇન્શ્યોરન્શસ એકાઉન્શટ (E-I-A) ખોલવા માટે 
ગ્રાહકિે મિિ કરી શકે છે. 
આ આગામી પગલા ંમાટે પણ માગા મોકળો કરે છે, જેમા ંગ્રાહકિે તેઓ/તેણી જાણતા 
હોય એવા અન્શય લોકોિા ંિામ અિે ધવગતો પછૂી શકાય કે જેઓ એજન્શટિી સેવાઓથી 
સભંધવત લાભ મેળવી શકે છે. જો ક્લાયન્શટ પોતે આ લોકોિો સપંકા  કરે અિે તેમિી 
સમક્ષ એજન્શટિો પરરચય કરાવે તે વધ ુસારુ રહશેે. 

7. પોણલસી રરન્શયઅુલ 

મોટા ભાગિી સામાન્શય વીમા પોણલસીઓ િર વરે્ રરન્શય ુ કરવાિી હોય છે. સામાન્શય 
વીમા પોણલસીઓ માટે િરેક રરન્શયઅુલ વખતે ગ્રાહક પાસે જે તે કંપિી પાસે વીમો જારી 
રાખવાિી અથવા અન્શય કંપિી પસિં કરવાિો ધવકલપ છે. જીવિ વીમા પોણલસીિા 
રકસ્સામા ં ગ્રાહક ધપ્રધમયમ ચકુવણીિી અવધિ મજુબ ધિયધમત અંતરાયે ધપ્રધમયમિી 
ચકુવણી કરે ત્યા ંસિુી પોણલસી અમલી રહ ેછે. આ એક વખતિી ચકુવણીઓ પર લાગ ુ
થતુ ંિથી. 
સામાન્શય વીમા કંપિીઓ સામાન્શયપણે ધપ્રધમયમ ચકુવણીિી અવધિિી સમાન્સપ્તિી 
તારીખથી ઘણા વહલેા રરન્શયઅુલ િોરટસ મોકલે છે અિે પોણલસીિા ં રરન્શયઅુલ માટે 
અનરુોિ કરે છે. 
પોણલસી રરન્શય ુ કરવાિી કે જારી રાખવાિી ગ્રાહકિી પસિંગી મોટે ભાગે એજન્શટ અિે 
કંપિી દ્વારા સજલેા ધવશ્વાસ અિે શાખ પર આિાર રાખે છે અિે એજન્શટે ધિયત 
તારીખથી ઘણા સમય પહલેા પોણલસી રરન્શય ુ કે જારી રાખવા અંગે ગ્રાહકિે યાિ 
અપાવવા માટે સપંકામા ંરહવેાિી જરૂર છે. 
ઉચ્છચ ઉત્પાિક એજન્શ્સ તેમિા ગ્રાહકો સાથે સતત સપંકામા ં રહ ે છે અિે સેવા તથા 
સબંિંિી ધવણભન્ન રક્રયાઓ જેવી કે તહવેારો અથવા પારરવારરક કાયાક્રમો જેવા ધવણભન્ન 
પ્રસગંો પર તેમિા ક્લાયન્શ્સિે શભેુચ્છછા પાઠવવી અિે તેમિા સખુ અિે દુઃખમા ં
સહભાગી થઈિે તેમિી સાથે રહવે ુ ંવગેરે મારફતે તેમિો ધવશ્વાસ તથા વફાિારી જીતે 
છે.  
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8. િાવાિો તબક્કો 

મહત્ત્વનુ ંપરીક્ષણ િાવાિી પતાવટ વખતે આવે છે. એજન્શટે એ સધુિધિત કરવુ ંજોઇએ કે 
િાવાિે જન્શમ આપતી ઘટિાિી જાણ વીમા કંપિીિે ત્વરરત કરવામા ંઆવે અિે ગ્રાહક 
તમામ ઔપચારરકતાઓિે સાવચેતીપવૂાક અનસુરે. એજન્શટ નકુસાિિી આકારણી કરવા 
માટે આવ્યક તમામ તપાસમા ં સહાય પણ કરી શકે છે. સારો એજન્શટ ગ્રાહક અિે 
તેમિા પ્રધતધિધિઓિે િાવો િાખલ કરવાિી ઔપચારરકતાઓિે ઝપડથી, ખરી રીતે 
અિે સપંણૂાપણે પરૂી કરવામા ંસહાય કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

એ પરરસ્સ્થધતિે ઓળખો, જેમા ંવીમાિી આવ્યકતા પર ચચાાિી જરૂર િ હોય. 

I. સપંધિિો વીમો 

II. વેપાર જવાબિારી વીમો 

III. ત્રારહત પક્ષિી જવાબિારી માટે મોટર વીમો 

IV. આગ વીમો 

C. ગ્રાહક સેવામા ંસવંાિિી કુશળતા 

કાયાસ્થળે અસરકારક િેખાવ માટે એજન્શટ પાસે માટે વ્યવહારરક કુશળતા હોવી જોઇએ.  

વ્યવહારરક કુશળતા કાયા અિે બહાર બિેં સ્થળે અન્શયો સાથે અસરકારક રીતે વાતચીત 
કરવાિી વ્યસ્ક્તિી ક્ષમતા સાથે સબંધંિત છે. આમા ં સવંાિિી કુશળતા સૌથી મહત્ત્વપણૂા 
હોય છે. 

1. સવંાિિી પ્રરક્રયા 

સવંાિ શુ ંછે ? 

તમામ સવંાિ માટે મોકલિારિી, જે સિેંશ મોકલે છે અિે એવી વ્યસ્ક્ત જે સિેંશ પ્રાપ્ત કરે 
છે તેિી જરૂર હોય છે. જ્યારે પ્રાપ્ત કરિાર મોકલિારિો સિેંશ સમજે છે ત્યારે પ્રરક્રયા પણૂા 
થાય છે.  
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આકૃધિ 3: સવંાિિા ંસ્વરૂપો 

 

સવંાિ રૂબરૂ, ફોિ પર અથવા મેઇલ કે ઇન્શટરિેટ દ્વારા થઈ શકે છે. તે ઔપચારરક અથવા 
અિૌપચારરક હોઇ શકે છે. સિેંશિા કન્શટેન્શટ કે સિેંશિા ંસ્વરૂપ કે માધ્યમિો ઉપયોગ ગમે તે 
હોય, પરંત ુસવંાિિી અસરકારકતા એ બાબત પર આિાર રાખે છે કે પ્રાપ્ત કરિારે જે કોઇ 
સવંાિ કરવામા ંઆવ્યો હતો તે સમજ્યો છે કે િહીં. 

વીમા પોણલસી અધિવાયાપણે એક વચિ હોવાથી એ બાબત મહત્ત્વિી છે કે વીમા કંપિી 
દ્વારા જે કોઇ વચિ આપવામા ંઆવ્યુ ં છે તે વીમાિારક દ્વારા સ્પષ્ટપણે સમજવામા ંઆવે. 
એજન્શટે એક મધ્યસ્થી તરીકે ગ્રાહકિે વીમાિી શરતોિો માત્ર સપંણૂા, ચોક્કસ અિે સ્પષ્ટ 
આિાર પરૂો પાડવાિો િથી હોતો, પરંત ુ ગ્રાહકિી શકંા અથવા પ્રશ્નો જાણવાિા અિે 
સ્પષ્ટતા કરવાિી પણ હોય છે. 

2. અસરકારક સવંાિમા ંઅવરોિો 

ઉપરિી પ્રરક્રયામા ંઅસરકારક સવંાિમા ં ધવણભન્ન પ્રકારિા અવરોિો િરેક પગલા ંપર ઊભા 
થઈ શકે છે, જેિે લીિે સવંાિ બગડી શકે છે. અવરોિોિી કલપિા કરવી, સમજવા અિે દૂર 
કરવા એ પડકાર છે.  

તમારી કસોટી કરો 3 

સ્વસ્થ સબંિં બિાવવા માટે શેિી જરૂર હોતી િથી ? 

I. આકર્ાણ 

II. ધવશ્વાસ 

III. સવંાિ 

IV. અણગમો  
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D. ણબિ-શાન્બ્િક સવંાિ 

ચાલો આપણે કેટલાક ધવચારો જોઇએ, જેિે એજન્શટે સમજવાિી જરૂર છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

1. શે્રષ્ઠ પ્રથમ છાપ ઉપસાવવી 

પ્રસ્તાવ કરિાર એજન્શટિે તેમિા િેખાવ, શારીરરક ભાર્ા, રીતભાત, વસ્ત્રો અિે બોલીિે 
આિારે આંકે છે. આકર્ાણ સબંિંિો પ્રથમ પાયો હોવાથી અિે પ્રથમ છાપ લાબંા સમય સિુી 
રહતેી હોવાથી સારી પ્રથમ છાપ બિાવવા માટેિી કેટલીક રટપ્સ િીચે આપવામા ંઆવી છેઃ 

i. હંમેશા ં સમયસર રહો. તમામ પ્રકારિા સભંધવત ધવલબં માટે અનકુુળતા રાખીિે 
થોડી ધમધિટ વહલેા પહોંચવાિી યોજિા બિાવો. 

ii. તમિે પોતાિે યોગ્ય રીતે રજૂ કરો. 

 પ્રથમ છાપ બિાવવા માટે યોગ્ય િેખાવ હોવો જોઇએ 

 વસ્ત્રો ધમરટિંગ કે પ્રસગં અનરુુપ હોવા જોઇએ 

 િેખાવ ચોખ્ખો અિે વ્યવસ્સ્થત હોવો જોઇએ – સારા હરેકટ અિે શેવ, સ્વચ્છછ 
અિે વ્યવસ્સ્થત વસ્ત્રો, સ્વસ્થ અિે વ્યવસ્સ્થત મેક અપ 

iii. હુંફાળં, આત્મધવશ્વાસ િરાવતુ ં અિે મિ જીતિારંૂ સ્સ્મત વ્યસ્ક્ત અિે 
તેમિા/તેણીિા પે્રક્ષકોિે ત્વરરત એકબીજા સાથે સહજ બિાવે છે. 

iv.  મકુ્ત, આત્મધવશ્વાસ ુઅિે સકારાત્મક બિવુ ં 

 શારીરરક ભાર્ા આત્મધવશ્વાસ અિે અડગતા િશાાવતી હોવી જોઇએ  

 ટટ્ટાર ઊભા રહો, સ્સ્મત આપો, આંખિો સપંકા  બિાવો, દ્ર્ઢતાથી હાથ ધમલાવીિે 
અણભવાિિ કરો 

 કેટલીક ટીકાઓિો સામિો કરો અિે બેઠક અપેક્ષા પ્રમાણે ચાલી રહી િ હોય 
ત્યારે પણ સકારાત્મક રહો 

v. અન્શય વ્યસ્ક્તમા ંરુણચ – સૌથી મહત્ત્વપણૂા બાબત અન્શય વ્યસ્ક્તમા ંખરેખર રુણચ હોવી 
એ છે. 

 એક વ્યસ્ક્ત તરીકે ગ્રાહક ધવશે જાણવા માટે થોડો સમય ફાળવો 
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 કાળજી કરો અિે તેઓ કે તેણી જે કંઈ કહ ેતેિા માટે સચેત રહો 

 તમારા ગ્રાહક માટે સપંણૂાપણે ઉપસ્સ્થત અિે ઉપલબ્િ રહો 

 ઇન્શટરવ્ય ુિરધમયાિ પોતાિા મોબાઇલ ફોિમા ંવ્યસ્ત રહશેો િહીં  

2. શારીરરક ભાર્ા 

શારીરરક ભાર્ા હલિચલિ, હાવભાવ અિે શારીરરક અણભવ્યસ્ક્તિે સિંણભિત કરે છે. આપણે 
જે રીતે બોલીએ, ચાલીએ, બેસીએ અિે ઊભા રહીએ છીએ, આ બધ ુઆપણા ધવશે અિે 
આપણી અંિર શુ ંચાલી રહ્ુ ંછે તેિા ધવશે કંઈક કહ ેછે. 

સામાન્શયપણે એવુ ંકહવેામા ંઆવે છે કે લોકો વાસ્તધવકપણે કહવેામા ંઆવતી વાતોિી માત્ર 
થોડી માત્રા જ સાભંળે છે. આપણે જે કંઈ કહી િથી શકતા તે આપણા ધવશે ઘણા ઊંચા 
અવાજે બોલી શકે છે. સ્વાભાધવકપણે વ્યસ્ક્તએ પોતાિી શારીરરક ભાર્ા ધવશે વધ ુસાવિ 
રહવેાિી જરૂર છે. 

a) આત્મધવશ્વાસ 

અહીં આત્મધવશ્વાસ અિે અડગ કેવી રીતે િેખાવુ,ં જેથી કોઇ વ્યસ્ક્તિે ગભંીરતાથી 
સાભંળવામા ંઆવી રહ્યા હોય એવી છાપ ઉપસે તે માટેિી રટપ્સ: 

 મદુ્રા – ખભા પાછળ રાખીિે ટટ્ટાર ઊભા રહવે ુ.ં 

 આંખિો દૃઢ સપંકા  – “હસતા” ચહરેા સાથે 

 ઉદે્દશપણૂા અિે ઇરાિાપવૂાકિા હાવભાવ  

b) ધવશ્વાસ 

 ઘણી વખત સેલસ પસાિિા શબ્િો બેરા કાિમા ં પણ અથડાય છે, કારણ કે 
પે્રક્ષકોિે તેમિા/ તેણી પર ધવશ્વાસ હોતો િથી – તેમિી/ તેણીિી શારીરરક 
ભાર્ા એ ખાતરી િથી આપતી કે તેઓ/ તેણી તેઓ જે કહ ેછે તેિા માટે તેઓ 
ધિષ્ઠાવાિ છે 

3. સાભંળવાિી કુશળતા 

સવંાિિી કુશળતાિા ત્રીજા સેટ ધવશે વ્યસ્ક્ત જાગિૃ હોવી જોઇએ અિે તેમણે સાભંળવાિી 
કુશળતા ધવકધસત કરવી જોઇએ. આ વ્યસ્ક્તગત અસરકારકતાિા જાણણતા ધસદ્ધાિંથી અનસુરે 
છે – ‘સમજાવતા પહલેા સૌ પ્રથમ સમજવાિો પ્રયત્િ કરવો’.  
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પ્રવિૃપણે સાભંળવા માટે િીચેિી આવ્યકતા હોય છેઃ  

 પ્રશ્નો પછૂતા પહલેા બોલિારિે તેિા િરેક મદુ્દાિે પણૂા કરવા િો 

 કોઇ પણ િલીલ કરીિે બોલિારિે અવરોિશો િહીં 

 આિા માટે આવ્યક છે કે આપણે સિેંશ પર ધવચાર કરીએ અિે જે જણાવવામા ં
આવ્યુ ંછે તે સ્પષ્ટ કરવા માટે પ્રશ્ન પછૂીએ 

 પ્રધતસાિ પરૂો પાડવાિો અન્શય માગા બોલિારિા શબ્િોિો સારાશં કરવો અિે તેનુ ં
તેમિી કે તેણીિી સમક્ષ સમયાિંરે અથવા વાતચીતિા અંતે પિુરાવતાિ કરવુ ંછે. 

ચાલો આપણે પ્રવિૃપણે સાભંળવા માટે આવ્યક કુશળતાઓ પર ધ્યાિ આપીએઃ 
a) પ્રિધશિત કરવુ ંકે કોઇ સાભંળી રહ્ુ ંછેઃ  

 ઉિાહરણ તરીકે વ્યસ્ક્તઃ 
 ક્યારેક ક્યારેક માથુ ંહલાવે અિે સ્સ્મત કરી શકે છે 

  એવી મદુ્રા અપિાવો જે મકુ્ત હોય અિે અન્શય વ્યસ્ક્તિે સ્વતતં્ર રીતે બોલવા 
માટે આકધર્િત કરે 

  િાિી શાન્બ્િક રટપ્પણી આપો જેવી કે “હું સમજુ ં ું”, “બરાબર” અિે 
“હમમમ” આપો. 

b) ધ્યાિ આપવુ ં
વ્યસ્ક્તએ બોલિાર તરફ અધવભાજજત ધ્યાિ આપવાિી જરૂર હોય છે અિે તેમિે 
સ્વીકૃધિ આપવી જોઇએ. ધ્યાિ આપવા માટેિા કેટલાક પાસાઓ િીચે આપવામા ં
આવ્યા છેઃ 
બોલિાર તરફ સીધુ ંજુઓ 

 ધવચણલત કરતા ધવચારોિે અલગ રાખો 
 માિધસક રીતે ખડંિ કરવાિી તૈયારી કરશો િહીં 
 તમામ બાહ્ય ધવકે્ષપો ટાળો [ઉિાહરણ તરીકે, તમારા મોબાઇલિે સાઇલેન્શટ મોડ 

પર રાખો] 
 બોલિારિી શારીરરક ભાર્ાિે “સાભંળો” 

c) રફલટસા દૂર કરવાઃ 
આપણે જે કંઈ સાભંળીએ છીએ તે કોઇિા વ્યસ્ક્તગત રફલટસા જેવા કે વ્યસ્ક્તિી 
િારણાઓ, અનમુાિ અિે માન્શયતાઓ દ્વારા ધવકૃિ થઈ શકે છે. 
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ધિણાાયક િ બિવુ:ં જો શ્રોતા ધિણાાયક હોય તો, ભલે પછી બોલિાર જે બોલે છે તે 
સાભંળી રહ્યા હોય, તેઓ માત્ર તેમિા પવૂાગ્રહયકુ્ત અથાઘટિ પ્રમાણે જ સમજશે. 
d) સહાનભુધૂતપવૂાક સાભંળવુ:ં 

સહાનભુધૂત એટલે અન્શય વ્યસ્ક્તએ જે કંઈ કહવેાનુ ંહોય છે તે સાભંળવુ ંઅિે િીરજપવૂાક 
તથા સપંણૂા ધ્યાિપવૂાક સાભંળવુ ં થાય છે, ભલે પછી વ્યસ્ક્ત તેિાથી સમંિ િ હોય. 
બોલિારિી સ્વીકૃધિ િશાાવવી મહત્ત્વિી છે, સમંધિ જરૂરી િથી.  

e) યોગ્ય રીતે પ્રધતસાિ આપવોઃ 

પ્રવિૃપણે સાભંળવાિો અથા  બોલિાર જે જણાવે છે તે માત્ર સાભંળવા કરતા ઘણો 
વિારે થાય છે. સવંાિ માત્ર ત્યારે જ પણૂા થઈ શકે છે જ્યારે સાભંળિાર શબ્િ અથવા 
રક્રયા મારફતે અમકુ રીતે પ્રધતસાિ આપે. એ સધુિધિત કરવા માટે કેટલાક ધિયમોિે 
અનસુરવા આવ્યક છે કે જેથી બોલિારિે િીચુ ંજોવાનુ ંિ આવે, પરંત ુતેમિી સાથે 
આિરપવૂાક વ્યવહાર થાય.  

આમા ંસામેલ છેઃ 

 પોતાિા પ્રધતસાિમા ંસ્પષ્ટ, મકુ્ત અિે પ્રામાણણક બિવુ ં

 પોતાિા અણભપ્રાયો આિરપવૂાક રજૂ કરવા 

 અન્શય વ્યસ્ક્ત સાથે એવો વ્યવહાર કરવો કે જેવો વ્યવહાર આપણે આપણી 
પોતાિી સાથે થાય એવુ ંઇચ્છછીએ  

ઉિાહરણ 

સ્પષ્ટતા માટે પછૂવુ ં– “મિે લાગે છે કે આપણે અમારા હલેથ પ્લાન્શસિા કેટલાક લાભ ધવશે 
સ્પષ્ટ થઈ શક્યા િથી. શુ ંતમે અમિે તમારી શકંાઓ પછૂીિે અમારી મિિ કરી શકો છો ?”  

બોલિારિા ચોક્કસ શબ્િોિે સ્પષ્ટ કરીિે - “તો, તમે કહી રહ્યા છો કે ‘અમારા હલેથ પ્લાન્શસ 
એટલા આકર્ાક િથી – શુ ંહું તમિે બરાબર સમજુ ંું ?’ 

તમારી કસોટી કરો 4 

િીચેિામાથંી કયો ધવકલપ પ્રવિૃપણે સાભંળવાિો ઘટક િથી ? 

I. સારી રીતે ધ્યાિ આપવુ ં
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II. અત્યતં ધિણાાયક બિવુ ં

III. સહાનભુધૂતપવૂાક સાભંળવુ ં

IV. યોગ્ય રીતે પ્રધતસાિ આપવો 
 

E. િૈધતક વતાણકુ  

તાજેતરિા વર્ોમા ં અયોગ્ય વતાણકુિા ઘણા અહવેાલો સામે આવ્યા છે અિે કારોબારમા ં
િૈધતક વતાણકુ અંગે ગભંીર ણચિંતાઓ ઉભી થઈ છે, જેિાથી ધવશ્વાસિો ભગં થાય છે. 

આિે લીિે ઉિરિાધયત્વ, કોપોરેટ ગવાિન્શસ અિે વીમામા ંગ્રાહકો સાથે ઉણચત વ્યવહાર જેવા 
ધવચારો અંગે ચચાા કરવામા ંઆવી છે, જે વ્યવસાયમા ં“િૈધતકતા”િો એક ભાગ રચે છે. 

વ્યસ્ક્તિા ં રહતો પર ધ્યાિ આપવામા ં કશુ ંખોટંુ િથી. પરંત ુઅન્શયોિા ં રહતોિા ભોગે કરવુ ં
ખોટંુ છે. જ્યારે અન્શયો માટે કોઇ ણચિંતા િ હોય અિે માત્ર પોતાિા માટે વધ ુણચિંતા હોય ત્યારે 
અિૈધતક વતાણકુ સજાાય છે.  

વીમો ધવશ્વાસિો કારોબાર છે. ધવશ્વાસિો ભગં એ છેતરધપિંડી બરાબર છે. જ્યારે સભંધવત 
ગ્રાહકોિે વીમો ખરીિવા માટે લલચાવવા ખોટી મારહતી આપવામા ં આવે અથવા જો 
આપેલો વીમો સભંધવત ગ્રાહકિી ધવધશષ્ટ જરૂરરયાતો પરૂી િ કરે ત્યારે ખોટંુ થાય છે. 

ધવણભન્ન ધિયમિોમા ંIRDAI દ્વારા જણાવેલી િૈધતક સરંહતા િૈધતક વતાણકુ તરફ ધિિેશ કરે છે. 
સરંહતા જાણવી માત્ર એટલુ ં પરૂત ુ ં િથી. વીમા કંપિીઓ અિે તેમિા પ્રધતધિધિઓ માટે 
સૌથી મહત્ત્વપણૂા બાબત સભંધવત ગ્રાહક/ પોણલસી િારકિા ંરહતોિે હંમેશા ંપ્રથમ રાખવા એ 
છે. 

લાક્ષણણકતાઓઃ િૈધતક વતાણકુિી કેટલીક લાક્ષણણકતાઓ િીચે આપવામા ંઆવી છેઃ 

a) ક્લાયન્શટિા ંશે્રષ્ઠ રહતોિે પોતાિા પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ લાભોથી ઉપર રાખવા 

b) ક્લાયન્શટિી બાબતોિે લગતી તમામ વ્યવસાયલક્ષી અિે વ્યસ્ક્તગત મારહતીિે પણૂા 
ધવશ્વાસમા ંરાખવી અિે ધવશેર્ાધિકાર તરીકે ગણવી 

c) ક્લાયન્શ્સિે મારહતગાર ધિણાયો લેવામા ં સક્ષમ બિાવવા માટે તમામ હકીકતો 
સપંણૂાપણે અિે પયાાપ્તપણે જાહરે કરવી  

િીચેિી પરરસ્સ્થધતઓમા ંિૈધતકતા સાથે છૂટછાટ થવાિી શક્યતા હોઇ શકે છેઃ 
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a) બે યોજિાઓ વચ્છચે પસિંગી કરવી, એક યોજિા અન્શય યોજિા કરતા ઘણુ ંઓું 
ધપ્રધમયમ અથવા કધમશિ આપે છે 

b) પ્રવતામાિ પોણલસીિે બિં કરવાિી અિે િવી પોણલસી લેવાિી ભલામણ કરવા 
માટે લલચાવવુ ં

c) એવા સજંોગોથી અવગત હોવુ ં કે જે વીમા કંપિીિે જાણ થશે તો તે ક્લાયન્શટિા ં
રહતિે અથવા િાવાિા લાભાથીઓિે ધવપરરત રીતે અસર કરી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 

િીચેિામાથંી કઈ િૈધતક વતાણકુિી લાક્ષણણકતા િથી ? 

I. ક્લાયન્શ્સિે એક મારહતગાર ધિણાય લેવા સક્ષમ બિાવવા માટે પયાાપ્ત જાહરેાતો 
કરવી 

II. ક્લાયન્શટિા કારોબાર અિે વ્યસ્ક્તગત મારહતીિી ગોપિીયતા જાળવવી 

III. ક્લાયન્શટિા ંરહત પહલેા પોતાનુ ંરહત રાખવુ ં

IV. ક્લાયન્શટિા ંરહતિે પોતાિા રહત પહલેા રાખવુ ં
 

સણંક્ષપ્ત 

a) ગ્રાહક સેવા અિે સબંિંોિી ભધૂમકા અન્શય પ્રોડક્્સ કરતા વીમાિા રકસ્સામા ંઘણી વધ ુ
મહત્ત્વપણૂા હોય છે. 

b) સેવા ગણુવિાિા પાચં મખુ્ય સચૂકોમા ં ધવશ્વસિીયતા, પ્રધતભાવ, ખાતરી, સહાનભુધૂત 
અિે મતૂા બાબતો સામેલ છે. 

c) ગ્રાહક આજીવિ મલૂય ગ્રાહક સાથે લાબંી સમય અવધિ િરધમયાિ મજબતૂ સબંિંનુ ં
ધિમાાણ કરીિે પ્રાપ્ત થઈ એવા આધથિક લાભિા સરવાળા તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરી 
શકાય છે. 

d) ગ્રાહક સેવામા ંવીમા એજન્શટિી ભધૂમકા એકિમ મહત્ત્વપણૂા હોય છે. 

e) સરક્રયપણે સાભંળવામા ં ધ્યાિ આપવુ,ં પ્રધતસાિ આપવો અિે યોગ્ય રીતે પ્રધતરક્રયા 
આપવાિો સમાવેશ થાય છે. 
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f) એફ) િૈધતક વતાણકુમા ંગ્રાહકિા રહતિે પોતાિા ં રહત પહલેા રાખવાિો સમાવેશ થાય 
છે. 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 

a) સેવાિી ગણુવિા 

b) સહાનભુધૂત 

c) શારીરરક ભાર્ા 

d) પ્રવિૃપણે સાભંળવુ ં

e) િૈધતક વતાણકુ 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ III છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ III છે. 

ઉિર 3 - સાચો ધવકલપ IV છે. 

ઉિર 4 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 5 - સાચો ધવકલપ III છે. 
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પ્રકરણ C-09 

તકરાર ધિવારણ કાયાપ્રણાલી 
પ્રકરણિો પરરચય 

વીમા ઉદ્યોગ મળૂભતૂ રીતે સેવા ઉદ્યોગ છે, જ્યા ંગ્રાહકિી અપેક્ષાઓ સતત વિી રહી છે. 
સેવાઓિા િોરણ માટે અસતંોર્ છે. પ્રોડક્ટમા ં સતત િવીિીકરણ અિે આધધુિક 
ટેકિોલોજીિા ઉપયોગથી સહાય મળી હોવાિે લીિે ગ્રાહક સેવાિા ંસ્તરમા ંિોંિપાત્ર સિુારો 
થયો હોવા છતા ંપણ ઉદ્યોગ ગ્રાહકિા અસતંોર્ અિે િબળી છબીિી દૃન્ષ્ટએ ખરાબ રીતે 
ધપડાઇ રહ્યો છે. સરકાર અિે ધિયમિકારે પરરસ્સ્થધતમા ં સિુારો લાવવા માટે સખં્યાબિં 
પહલે કરેલ છે. 

પોણલસી િારકોિા રહતોિા રક્ષણ માટેિા આઇઆરડીએઆઇિા ં ધિયમિ, 2017 ફરજજયાત 
કરે છે કે િરેક વીમા કંપિી પોણલસી િારકોિી સરુક્ષા માટે તેમિા પોતાિા બોડાથી માન્શયતા 
પ્રાપ્ત િીધત િરાવતી હોવી જોઇએ, જેમા ંસામેલ છે  

i. સેવા પરરમાણો, જેમા ંપરૂી પાડલેી ધવણભન્ન સેવાઓ માટેિો ટિાએરાઉન્શડ સમયિો 
સમાવેશ થાય છે. 

ii. ફરરયાિોિા ંઝડપી ઉકેલ માટેિી પ્રરક્રયા. 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 
 

A. તકરાર ધિવારણ કાયાપ્રણાલી 

B. સકંણલત તકરાર સચંાલિ પ્રણાલી (IGMS) 

C. કન્શઝ્મુર કોટટાસ (ગ્રાહક અિાલત) 

D. ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ એજન્શસીઓ 

E. વીમા લોકપાલ 

F. મારહતી અધિકાર 
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A. ગ્રાહક તકરાર 

જ્યારે ગ્રાહક ફરરયાિ િરાવે ત્યારે ઉચ્છચ અગ્રીમતા િરાવતી કાયાવાહીિો સમય હોય છે. 
યાિ રાખો કે ફરરયાિિા રકસ્સામા ં ગ્રાહક સેવાિી ધિષ્ફળતાિે લીિે ક્રોધિત હોય છે. આ 
વાતાાિો માત્ર એક ભાગ છે. 

ઘણી વખતે ગ્રાહકો પરરસ્સ્થધતિે ખોટી રીતે સમજતા હોવાથી િારાજ થઈ જાય છે. 
સેવાઓમા ંતમામ ધિષ્ફળતાઓ બે પ્રકારિી ભાવિાઓનુ ંકારણ બિે છેઃ  

1. એવી ભાવિા કે વીમા કંપિી અન્શયાયી હતી (છેતરાઇ રહ્યા  હોવાિી ભાવિા) 

2. અંહકારિે ઠેસ પહોંચી હોવાિી ભાવિા (િાિા િેખાડવા અિે અનભુવ કરાવવો)  

ગ્રાહકો મલૂયવાિ હોવાિો અનભુવ કરવા માગે છે અિે માિવીય અણભગમ સ્પશા આ 
સ્સ્થધતમા ં મહત્ત્વપણૂા છે. સૌ પ્રથમ, વ્યાવસાધયક વીમા સલાહકાર તરીકે એજન્શટ આવી 
ફરરયાિિી પરરસ્સ્થધત ઉપસ્સ્થત થવા િેશે િહીં. તેઓ આ બાબત કંપિીિા યોગ્ય અધિકાર 
સમક્ષ લઈ જશે. 

ફરરયાિ ગ્રાહક સબંિંમા ંમહત્ત્વપણૂા “સત્યિી ક્ષણ” છે. જો એજન્શટ / કંપિી પરરસ્સ્થધતિો 
ઉપયોગ સ્સ્થધતિે સ્પષ્ટ કરવામા ંકરી શકે તો પરરસ્સ્થધત વાસ્તધવકપણે ગ્રાહકિી વફાિારીમા ં
સિુારો કરી શકે છે. 

યાિ રાખો, કંપિીમા ંકોઇ પણ વ્યસ્ક્ત પાસે ક્લાયન્શટિી સમસ્યાિી એટલી જવાબિારી િથી 
હોતી જેટલી એજન્શટ પાસે હોય છે. 

ફરરયાિો / તકરારો આપણિે એ િશાાવવાિી તક આપે છે કે આપણે ગ્રાહકિા ં રહતોિી 
કેટલી કાળજી રાખીએ છીએ. તેઓ હકીકતમા ંસ્તભં છે, જેિા પર વીમા એજન્શટ શાખ અિે 
કારોબારનુ ં ધિમાાણ કરે છે. મૌણખક પ્રચાર(સારો/ ખરાબ) શબ્િ વેચાણ અિે સેવામા ં
મહત્ત્વપણૂા ભધૂમકા ભજવે છે. 

તકરાર ધિવારણ માટેિી પ્રરક્રયા િરેક પોણલસી િસ્તાવેજિા અંતે ધવગતવાર આપવામા ં
આવે છે. આ ગ્રાહકોિા ધ્યાિમા ંલાવવી જોઇએ. ધિયમિ અનસુાર પોણલસી િારકિી કોઇ 
ફરરયાિ સૌ પ્રથમ વીમા કંપિીિા ણગ્રવેન્શસ સેલ સમક્ષ રજૂ કરવી જોઇએ. જો તેિો 
સતંોર્કારક ઉકેલ િ આવે તો ફરરયાિી સકંણલત તકરાર સચંાલિ પ્રણાલી મારફતે 
ધિયમિકારિો સપંકા  કરી શકે છે. 



118 

 

B. સકંણલત તકરાર સચંાલિ પ્રણાલી (IGMS) 

િરેક વીમા કંપિી તેિી પોતાિી તકરાર ધિવારણ પ્રણાલી િરાવે છે. વીમા કંપિીઓિી 
તમામ કાયારત / ધિયતં્રણ / કોપોરેટ ઓરફસો તકરાર ધિવારણ અધિકારીઓ િરાવે છે. 
પોણલસી િારક કોઇ તકરાર માટે સીિો તેમિો સપંકા  કરી શકે છે. 

આઇઆરડીએઆઇએ સકંણલત તકરાર સચંાલિ પ્રણાલી (IGMS) રજૂ કરી છે, જે ઓિલાઇિ 
ગ્રાહક ફરરયાિ િોંિણી પ્રણાલી તરીકે કાયા કરે છે. વીમા કંપિીઓએ તેઓ જે તમામ 
તકરારો પ્રાપ્ત કરે છે તેમિે પ્રણાલીમા ંિોંિવાિી હોય છે, જે આઇઆરડીએઆઇિી IGMS 
સાથે સકંણલત હોય છે. IGMS ઉદ્યોગમા ંતકરાર ધિવારણિી િેખરેખ કરવામા ંIRDAI િી મિિ 
કરે છે અિે તે વીમા તકરારિા ડટેાિી સેન્શટ્રલ રરપોણઝટરી તરીકે પણ કાયા કરે છે. 

પોણલસી િારકો કોઇ તકરાર માટે સૌ પ્રથમ સબંધંિત વીમા કંપિીિો સપંકા  કરી શકે છે. જો 
તેઓ વીમા કંપિી પાસેથી કોઇ પ્રધતસાિ પ્રાપ્ત િ કરે અથવા જો પ્રાપ્ત થયેલા પ્રધતસાિ/ 
ઉકેલથી તેમિે સતંોર્ િ હોય તો તેઓ આઇજીએમએસ હઠેળ ધિયમિકારિો સપંકા  કરી શકે 
છે. ફરરયાિ િોંિણી પ્રરક્રયામા ં બે પગલા ં સામેલ છે – (1) પોતાિી પોણલસીિી ધવગતો 
િાખલ કરીિે પોતાિી િોંિણી કરવી અિે (2) પોતાિી ફરરયાિો િોંિવી અિે ફરરયાિોિી 
સ્સ્થધત જોવી. ત્યાર પછી ફરરયાિો સબંધંિત વીમા કંપિીઓિે મોકલવામા ંઆવે છે અિે 
IRDAI ફરરયાિિો ધિકાલ લાવવા માટે સધુવિા કરી આપે છે. 

IGMS ફરરયાિો અિે તેમિા ઉકેલ માટે લાગતા સમયિે ટે્રક કરે છે. ફરરયાિીઓ િીચેિા 
URL પર િોંિણી કરી શકે છેઃ 
 http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ Grievance_Management.aspx 

 

C. ગ્રાહક સરુક્ષા 

ગ્રાહક સરુક્ષા િારો, 2019: 1986િો આ મળૂ િારો “ગ્રાહકોિા ંરહતોિે વધ ુસારંુ રક્ષણ પરૂો 
પાડવા અિે ગ્રાહકોિી તકરારોિી પતાવટ માટે કન્શઝ્મુર કાઉસ્ન્શસલસ અિે અન્શય 
સિાધિકારીઓિી સ્થાપિા માટે જોગવાઇ કરવા માટે” પસાર કરવામા ંઆવ્યો હતો. આ 
કાયિો ગ્રાહક સરુક્ષા (સિુારા), િારો, 2002 દ્વારા અિે પછી 2019િા રોજ સિુારવામા ં
આવ્યો હતો. િારામા ંપરૂી પાડવામા ંઆવેલી કેટલીક વ્યાખ્યાઓ િીચે પ્રમાણે છેઃ 
 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_%20Grievance_Management.aspx
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“સેવા”િો અથા કોઇ પણ વણાિિી સેવા થાય છે, જે સભંધવત વપરાશકારોિે ઉપલબ્િ 
કરવામા ંઆવે છે અિે તેમા ંબેંરકિંગ, ફાયિાસ્ન્શસિંગ, વીમો, પરરવહિ, પ્રરક્રયા, વીજ અથવા 
અન્શય ઊજાાિા પરુવઠા, બોડા અથવા આવાસ અથવા બિેં, આવાસ બાિંકામ, મિોરંજિ 
વગેરે સાથે જોડાયેલી સધુવિાઓિી જોગવાઇિો સમાવેશ થાય છે. વીમાિે સેવા તરીકે 
સામેલ કરવામા ંઆવે છે. જો કે “સેવા” મા ંકોઇ પણ સેવા ધવિા મલૂયે કે વ્યસ્ક્તગત સેવાિા 
કરાર હઠેળ આપવાિો સમાવેશ થતો િથી. 

“ગ્રાહક”િો અથા એવી કોઇ વ્યસ્ક્ત, જે 

 ચકુવણીિા બિલામા ંસામાિ ખરીિે છે. તેમા ંઆવી ચીજવસ્તઓુિા કોઇ વપરાશકારિો 
સમાવેશ થાય છે. (તેમા ંએવી કોઇ વ્યસ્ક્ત સામેલ િથી, જેઓ પિુઃવેચાણ માટે અથવા 
કોઇ વાણણજ્ય ઉદે્દશ માટે આવી ચીજવસ્તિેુ પ્રાપ્ત કરે) અથવા 

 ચકુવણીિા બિલામા ંકોઇ સેવા ભાડા પર લે છે કે પ્રાપ્ત કરે છે. તેમા ંઆવી સેવાઓિા 
લાભાથીઓિો સમાવેશ થાય છે. (તેમા ં એવી કોઇ વ્યસ્ક્ત સામેલ િથી, જેઓ આવી 
સેવાઓ કોઇ વાણણજ્ય ઉદે્દશ માટે પ્રાપ્ત કરે.) 

“ત્રટુી”િો અથા િેખાવિી ગણુવિા, પ્રકૃધિ અિે રીતમા ં કોઇ ખામી, અપણૂાતા, ઊણપ, 
અપયાાપ્તતા થાય છે, જેિે કોઇ કાયિા દ્વારા કે તેિા હઠેળ જાળવવી આવ્યક છે અથવા 
કરારિા ંઅનસુરણમા ં કે કોઇ સેવાિા સબંિંમા ં વ્યસ્ક્ત દ્વારા પ્રિધશિત કરવા માટે કરવામા ં
આવે છે. 

“ફરરયાિ”િો અથા ફરરયાિી દ્વારા લેણખતમા ંકરેલા કોઇ પણ આકે્ષપ છે કેઃ 

 અયોગ્ય વેપાર પદ્ધધિ કે પ્રધતબધંિત વેપાર પદ્ધધિ અપિાવવામા ંઆવી છે 

 તેમિા દ્વારા ખરીિવામા ંઆવેલો સામિ એક અથવા વધ ુખામીઓ િરાવે છે 

 તેમણે ભાડ ેલીિેલી કે પ્રાપ્ત કરેલી સેવાઓમા ંકોઇ પણ પ્રકારિી ત્રટુી છે 

 ચાર્જ કરવામા ં આવેલી રકિંમત કાયિા દ્વારા િક્કી કરેલી અથવા પેકેજ પર પ્રિધશિત 
કરેલી રકિંમત કરતા વધ ુછે 

 એવો સામાિ છે કે જેિો ઉપયોગ કરવામા ં આવે ત્યારે જીવિ અિે સરુક્ષા માટે 
હાધિકારક હોય તેમ જ કાયિાિી જોગવાઇઓનુ ંઉલલઘંિ  કરી જાહરે જિતાિે વેચવા 
માટે ઓફર કરવામા ંઆવે છે, જેિા માટે વેપારીએ આવા માલસામાિ કન્શટેન્શટ, પ્રકાર 
અિે તેિા ઉપયોગિી અસર અંગેિી મારહતી પ્રિધશિત કરવી આવ્યક હોય છે. 
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“ગ્રાહક તકરાર”િો અથા એવી તકરાર છે, જેમા ંજે વ્યસ્ક્તિી સામે ફરરયાિ કરવામા ંઆવી 
હોય તેઓ ફરરયાિમા ંસામેલ આકે્ષપોિે િકારે છે અિે ધવવાિ કરે છે. 
 

D. ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ એજન્શસીઓ 

ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ એજન્શસીઓ જજલલા, રાજ્ય અિે રાષ્ટ્રીય સ્તરે સ્થાધપત થયેલી હોય 
છે. 

i. જજલલા ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ પચં 

 જજલલા ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ પચં (જજલલા પચં) એવી ફરરયાિોિે ધ્યાિમા ંલેવાનુ ં
અધિકારકે્ષત્ર િરાવે છે, જેમા ંમાલસામાિ અથવા સેવાનુ ંમલૂય રૂ. 1 કરોડથી વધ ુિ 
હોય. જજલલા પચં ધસધવલ કોટાિી સિા િરાવે છે. 

ii. રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ પચં 

 રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ પચં (રાજ્ય પચં) એવી ફરરયાિોિે ધ્યાિમા ં લેવાનુ ં
અધિકારકે્ષત્ર િરાવે છે, જેમા ંમાલસામાિ/ સેવા અિે જો કોઇ િાવો કરવામા ંઆવ્યો 
હોય તો, વળતરનુ ંમલૂય રૂ. 1 કરોડથી વધ ુહોય, પરંત ુરૂ. 10 કરોડથી વધ ુિ હોય. 

 તે જજલલા પચં પાસેથી અપીલિે ધ્યાિમા ં લેવા માટે એપેલેટ અિે સપુરવાઇઝરી 
અધિકારકે્ષત્ર પણ િરાવે છે. 

 અન્શય સિા અિે સિાધિકાર જજલલા પચંિે સમાિ હોય છે. 
iii. રાષ્ટ્રીય ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ પચં 

 રાષ્ટ્રીય ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ પચં (રાષ્ટ્રીય પચં) કાયિા હઠેળ સ્થાધપત આખરી 
સિાધિકારી છે. 

 તે તકરારોિે ધ્યાિમા ં લેવા માટે મળૂ અધિકારકે્ષત્ર િરાવે છે, જ્યા ં માલસામાિ/ 
સેવાઓ અિે િાવો કરેલા વળતર રૂ. 10 કરોડથી વધ ુહોય. 

 તે રાજ્ય પચં દ્વારા પસાર કરેલા આિેશોિી અપીલોિી સિુાવણી કરવા માટે એપેલેટ 
તેમ જ સપુરવાઇઝરી અધિકારકે્ષત્ર પણ િરાવે છે.  

જજલલા પચં, રાજ્ય પચં કે રાષ્ટ્રીય પચં દ્વારા આપેલા િરેક આિેશ તેમિા દ્વારા એ રીતે 
લાગ ુકરવામા ંઆવે છે, જે રીતે તે કોઇ કોટા  દ્વારા તેમિી સમક્ષ આવેલ િાવામા ંઆપેલો 
આિેશ હોય. રાષ્ટ્રીય પચંિા આિેશોિી સામેિી અપીલ માત્ર સપુ્રીમ કોટામા ં કરવાિી 
હોય છે.
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આકૃધિ 1 : ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ માટેિી ચેિલસ 

ન્શયાધયક ચેિલસ 

     

રાષ્ટ્રીય ગ્રાહક તકરાર 
ધિવારણ પચં 

 રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર 
ધિવારણ પચં 

 જજલલા ગ્રાહક તકરાર 
ધિવારણ પચં 

     

કેન્શદ્ર સરકાર દ્વારા 
સ્થાધપત 

 રાજ્ય સરકાર દ્વારા 
સ્થાધપત 

 રાજ્ય સરકાર દ્વારા 
સ્થાધપત 

     

એવી ફરરયાિોિે 
ધ્યાિમા ંલેવાનુ ં

અધિકારકે્ષત્ર િરાવે છે, 
જેમા ંમાલસામાિ કે 
સેવાનુ ંમલૂય રૂ. 10 
કરોડથી વધ ુહોય 

 એવી ફરરયાિોિે ધ્યાિમા ં
લેવાનુ ંઅધિકારકે્ષત્ર િરાવે 
છે, જેમા ંમાલસામાિ કે 
સેવાનુ ંમલૂય રૂ. 1 કરોડ 

અિે રૂ. 10 કરોડિી વચ્છચે 
હોય 

 એવી ફરરયાિોિે ધ્યાિમા ં
લેવાનુ ંઅધિકારકે્ષત્ર 

િરાવે છે, જેમા ં
માલસામાિ કે સેવાનુ ં

મલૂય રૂ. 1 કરોડથી વધ ુિ 
હોય 

રાજ્ય પચંિા આિેશો 
સામે અપીલ સ્વીકારે છે 

 જજલલા પચંિા આિેશો 
સામે અપીલ સ્વીકારે છે 

  

 
a) ફરરયાિ ફાઇલ કરવા માટેિી પ્રરક્રયા 

ફરરયાિ ફાઇલ કરવા માટેિી પ્રરક્રયા ઉપરિી તમામ ત્રણ એજન્શસીઓમા ંખબૂ સરળ છે. 
ફરરયાિ કે અપીલ ફાઇલ કરવા માટેિી કોઇ ફી િથી, પછી તે રાજ્ય પચં સમક્ષ હોય કે 
રાષ્ટ્રીય પચં સમક્ષ. ફરરયાિ ફરરયાિી દ્વારા જાતે અથવા કોઇ અધિકૃિ એજન્શટ દ્વારા 
ફાઇલ કરી શકાય છે. તે વ્યસ્ક્તગત રીતે ફાઇલ કરી શકાય છે અથવા પોસ્ટ દ્વારા પણ 
મોકલી શકાય છે. એ િોંિવુ ંજોઇએ કે ફરરયાિ ફાઇલ કરવાિા ઉદે્દશ માટે કોઇ વકીલિી 
આવ્યકતા હોતી િથી. 

b) ગ્રાહક પચંિા આિેશો 
જો પચં સતંષુ્ટ હોય (એ) કે ધવચારાધિિ માલસામાિ ફરરયાિમા ં સ્પષ્ટ કરેલી ત્રરુટ 
િરાવે છે અથવા (બી) કે સેવાઓ અંગેિા આકે્ષપો સાણબત થાય છે; તો પચં 
િીચેિામાથંી કશુ ંપણ કરવાિો ધિિેશ આપતો આિેશ ધવરોિ પક્ષિે જારી કરી શકે છેઃ 
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i. ફરરયાિીિે તેમિા દ્વારા ચકુવેલી રકિંમત (અથવા વીમાિા રકસ્સામા ંધપ્રધમયમ) અિે/ 
અથવા ચાજર્જસ પરત કરવા 

ii. ધવરોિ પક્ષિી બેિરકારીિે લીિે ગ્રાહકિે થયેલા કોઇ નકુસાિ અથવા ઇજા માટે 
વળતર તરીકે આવી રકમ આપવા 

iii. ધવચારાધિિ સેવાઓમા ંત્રરુટઓ અથવા ઊણપો દૂર કરવા. 

iv. અયોગ્ય વેપાર પદ્ધધિ અથવા પ્રધતબધંિત વેપાર પદ્ધધિ બિં કરવા અથવા તેમનુ ં
પિુરાવતાિ િહીં કરવા 

v. ફરરયાિીઓિે પયાાપ્ત ખચા પરૂા પાડવા માટે.  

c) ફરરયાિોિી પ્રકૃધિ 

આ ત્રણ પચંો સમક્ષ વીમા કારોબારિે લગતી મોટા ભાગિી તકરારો િીચેિી મખુ્ય 
શે્રણીઓમા ંઆવે છેઃ 

i. િાવાઓિી પતાવટમા ંધવલબં 

ii. િાવાઓિી પતાવટ િ કરવી 

iii. િાવાઓનુ ંખડંિ કરવુ ં

iv. નકુસાિિી રકમ અથવા માત્રા 

v. પોણલસીિા ધિયમો, શરતો વગેરે 

E. વીમા લોકપાલ 

કેંદ્ર સરકારે વીમા ધિયમિકાર અિે ધવકાસ સિાધિકારી િારો, 1999િી સિા હઠેળ 25 
એધપ્રલ, 2017િા રોજ સિાવાર રાજપત્રમા ં પ્રકાધશત જાહરેિામા ં દ્વારા વીમા લોકપાલ 
ધિયમો 2017 બિાવ્યો હતો.  

વીમા લોકપાલિે લગતા ધિયમો વીમાિી તમામ વ્યસ્ક્તગત લાઇન્શસ, ગ્રપુ વીમા 
પોણલસીઓ, સોલ પ્રોધપ્રએટરશીપ અિે સકૂ્ષ્મ સાહસોિે જારી કરવામા ંઆવતી પોણલસીઓ 
અંગેિી ફરરયાિોિા ં અનસુિંાિમા ં તમામ વીમા કંપિીઓ અિે તેમિા એજન્શ્સ તથા 
મધ્યસ્થીઓિે લાગ ુ થાય છે. [‘વ્યસ્ક્તગત લાઇન્શસ’િો અહીં અથા કોપોરેટ સસં્થાઓિે 
વેચવામા ંઆવેલા વીમાથી ધવપરરત વ્યસ્ક્તગત ક્ષમતામા ંલેવામા ંઆવેલો વીમો છે.] (એ) 
િાવાઓિી પતાવટમા ં ધવલબં IRDAI દ્વારા સ્પષ્ટ કરેલા સમયથી વધ ુ થાય, (બી) વીમા 
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કંપિી દ્વારા િાવાિી આંધશક અથવા સપંણૂા અસ્વીકૃધિ, (સી) વીમા પોણલસીિી શરતોમા ં
ચકુવેલા અથવા ચકુવવા પાત્ર ધપ્રધમયમ અંગે તકરારો (ડી) પોણલસી િસ્તાવેજ અથવા 
પોણલસી કરારમા ંકોઇ પણ સમયે પોણલસીિા ધિયમો અિે શરતોિી ગેરરજૂઆત, (ઇ) વીમા 
પોણલસીઓનુ ંકાનિૂી ધિમાાણ જે િાવાિે અસર કરતુ ંહોય; અિે (એફ) પોણલસીિી સેવાઓ 
અિે વીમા કંપિીઓ,  અિે તેમિા એજન્શ્સ તથા તેમિા મધ્યસ્થીઓ સામે સબંધંિત 
તકરારોિે લગતી ફરરયાિો. 

a) જીવિ વીમો પોણલસીઓ, આરોગ્ય વીમા પોણલસી સરહતિી સામાન્શય વીમા પોણલસી 
જારી કરવી, જે પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા રજૂ કરવામા ંઆવેલા પ્રસ્તાવ ફોમાિે અનરુૂપ 
િ હોય. 

b) જીવિ વીમા પોણલસી અિે આરોગ્ય વીમા સરહતિા સામાન્શય વીમામા ં ધપ્રધમયમ 
પ્રાપ્ત કયાા પછી વીમા પોણલસી જારી િ કરવી અિે 

c) વીમા િારો, 1938િી જોગવાઇઓ અથવા સમયાિંરે IRDAI દ્વારા જારી કરેલા 
ધિયમિો, પરરપત્રો, માગાિધશિકાઓ અથવા સચૂિાઓ અિે પોણલસીિા કરારિી 
શરતોિા ંઉલલઘંિિે લીિે પરરણમેલી અન્શય કોઇ બાબત, જ્યા ંસિુી તેઓ ક્લૉઝ 
(એ)થી (એફ)મા ંઉલલેખેલી બાબતો સાથે સબંિં િરાવે. 

આ ધિયમોિો ઉદે્દશ ઉપર જણાવેલ તમામ પ્રકારિી ફરરયાિોિો ખચા અસરકારક રીતે અિે 
ધિષ્પક્ષ રીતે ઉકેલ લાવવાિો છે. 
વીમાિારક અિે વીમા કંપિીિા પરસ્પરિી સમંધિ દ્વારા લોકપાલ સિંભાિી શરતોિી અંિર 
મધ્યસ્થ અિે કાઉન્શસેલર તરીકે કાયા કરી શકે છે. 
લોકપાલિો ધિણાય પછી તે ફરરયાિિે સ્વીકારવાિો કે િામજૂંર રાખવાિો હોય, તે આખરી 
રહશેે. 
a) લોકપાલિે ફરરયાિ 

લોકપાલિે કરવામા ં આવેલી કોઇ ફરરયાિ લેણખતમા ં હોવી જોઇએ અિે તેિા પર 
વીમાિારક અથવા તેમિા કાનિૂી વારસિાર, િોધમિી અથવા એસાઇિી દ્વારા હસ્તાક્ષર 
કરેલા હોવા જોઇએ અિે એવા લોકપાલિે સબંોિતી હોવી જોઇએ, જેમિા 
અધિકારકે્ષત્રિી અંિર વીમા કંપિી શાખા/ઓરફસ િરાવતી હોય. તેમા ં ફરરયાિ ઊભી 
કરતી હકીકતો, આિારભતૂ િસ્તાવેજો, ફરરયાિીિે થયેલા નકુસાિિો પ્રકાર અિે પ્રમાણ 
અિે માગવામા ંઆવેલુ ંવળતર સામેલ હોવા જોઇએ. 
ફરરયાિો લોકપાલિે કરી શકાય છે જોઃ 
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i. ફરરયાિીએ વીમા કંપિીિે અગાઉ લેણખતમા ંરજૂઆત કરી હોય અિેઃ 

 વીમા કંપિીએ ફરરયાિિે િામજૂંર કરી હોય અથવા 

 વીમા કંપિીએ ફરરયાિ પ્રાપ્ત કયાા પછીિા એક મરહિાિી અંિર  કોઇ 
ફરરયાિીિે કોઇ જવાબ િા આપ્યો  હોય.  

ii. ફરરયાિી વીમા કંપિી દ્વારા આપેલા ઉિરથી સતંષુ્ટ િ હોય 

iii. ફરરયાિ વીમા કંપિી દ્વારા િામજૂંર કયાાિી તારીખથી એક વર્ાિી અંિર કરવામા ં
આવી હોય 

iv. ફરરયાિ કોઇ કોટા  કે ગ્રાહક પચં અથવા આણબિટે્રશિમા ંપડતર િ હોય 

v. િાવો કરેલા ખચા સરહત િાવાનુ ંમલૂય રૂ. 30 લાખથી વધ ુિ હોય. 

b) લોકપાલ દ્વારા કરવામા ંઆવેલી ભલામણો 

લોકપાલ ફરરયાિી અિે વીમા કંપિી બિેંિે ફરરયાિોિી િકલો મોકલશે. લોકપાલ 
ફરરયાિ પ્રાપ્ત થયાિા એક મરહિાિી અંિર તેમિી ભલામણો આપશે. 

c) ધિણાય 

તકરારિી પતાવટ મધ્યસ્થી દ્વારા થઈ શકે છે. જો તે શક્ય િ હોય તો લોકપાલ 
ફરરયાિી તરફથી તમામ આવ્યકતાઓિી પ્રાન્સપ્તિી તારીખથી 3 મરહિાિી અવધિિી 
અંિર તેમિે યોગ્ય લાગે એવો ધિણાય વીમાિારક માટે પસાર કરશે અિે ફરરયાિી તથા 
વીમા કંપિીિે ધિણાયિી િકલ મોકલશે. 

વીમા કંપિી ધિણાય પ્રાપ્ત થયાિા 30 રિવસિી અંિર ધિણાયિે અનસુરશે અિે તેિા 
અનસુરણ અંગેિી જાણ લોકપાલિે કરશે. લોકોપાલિો ધિણાય વીમા કંપિી માટે 
બિંિકારક હશે. 

F. મારહતીિો અધિકાર  

વીમામા ંતકરાર ધિવારણ માટે ધવધશષ્ટ હોય એવા ધિયમો અિે ધિયમિો ઉપરાતં િેશમા ં
િરેક લોકો માટે સમાિ કેટલાક સામાન્શય કાયિાઓ છે. ભારત સરકાર દ્વારા બિાવેલો 
મારહતી અધિકાર (RTI) િારો, 2005 મહત્ત્વિો કાયિો છે, જે ભારતિા િાગરરકોિે જાહરે 
સિાધિકારીઓ પાસે ઉપલબ્િ મારહતી સિુીિી પહોંચ આપે છે, જે આ સસં્થાઓમા ં
પારિશાકતા અિે જવાબિારીિે પ્રોત્સાહિ આપે છે. આ કાયિો મારહતી માટેિી ધવિંિતીઓિો 
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ઉકેલ લાવવા માટે ચીફ પબ્બ્લક ઇન્શફોમેશિ ઓરફસર (CPIO)િી ધિમણકૂ પરૂી પાડ ે છે. 
IRDAI આ કાયિાિી જોગવાઇઓ અનસુાર જાહરે જિતાિે મારહતી પરૂી પાડવા માટે 
બિંાયેલી છે. એજન્શ્સ જાગિૃ હોવા જોઇએ કે RTI કાયિા અનસુાર, IRDAI અિે વીમા 
કંપિીઓએ ગ્રાહકો અિે અન્શયો સમક્ષ અમકુ મારહતી જાહરે કરવાિી હોય છે; આ ઉપરાતં 
તેમિે કાયા, િસ્તાવેજ, રેકોડટાસ, એક્સટે્રક્્સ અથવા િસ્તાવેજો/ રેકોડટાસિી પ્રમાણણત િકલો 
અિે ઇલેક્ટ્રોધિક સ્વરૂપે સગં્રરહત મારહતીઓિી પણ તપાસ કરવાિી મજૂંરી આપે છે. જોકે 
મારહતીિા કેટલાક વગોિે ઘોર્ણામાથંી બાકાત રાખવામા ંઆવ્યા છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

_____________ ફરરયાિોિે ધ્યાિમા ં લેવાિો અધિકારકે્ષત્ર િરાવે છે, જ્યા ં માલસામાિ 
અથવા સેવાઓનુ ંમલૂય અિે િાવો કરેલુ ંવળતર રૂ. 20 લાખ સિુીનુ ંહોય. 

I. જજલલા પચં 

II. રાજ્ય પચં 

III. જજલલા પરરર્િ 

IV. રાષ્ટ્રીય પચં 

 

સણંક્ષપ્ત 

 IRDAI સકંણલત તકરાર સચંાલિ પ્રણાલી (IGMS) રજૂ કરી છે, જે વીમા તકરારિા 
ડટેાિી સેન્શટ્રલ રરપોણઝટરી તરીકે અિે ઉદ્યોગમા ંતકરાર ધિવારણિી િેખરેખ કરવા માટે 
સાિિ તરીકે પણ કાયા કરે છે. 

 ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ એજન્શસીઓ િરેક જજલલા અિે રાજ્ય તથા રાષ્ટ્રીય સ્તરે સ્થાધપત 
હોય છે. 

 જ્યા ં સિુી વીમા કારોબાર સાથે ધિસ્બત છે ત્યા ં સિુી, મોટા ભાગિા ગ્રાહક તકરારો 
િાવાઓિી પતાવટમા ં ધવલબં, િાવાઓિી પતાવટ િ થવી, િાવાઓનુ ં ખડંિ, 
નકુસાિિી માત્રા અિે પોણલસીિા ધિયમો અિે શરતો વગેરે જેવી શે્રણીમા ંઆવે છે 

 વીમાિારક અિે વીમા કંપિીિા પરસ્પરિી સમંધિ દ્વારા લોકપાલ સિંભાિી શરતોિી 
અંિર મધ્યસ્થ અિે કાઉન્શસેલર તરીકે કાયા કરી શકે છે. 
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 જો તકરારિી પતાવટ મધ્યસ્થી દ્વારા િ થાય તો લોકપાલ તેમિે યોગ્ય લાગે એવો 
ધિણાય વીમાિારક માટે પસાર કરશે અિે તે વીમાિારકિા નકુસાિિે આવરવા માટે 
જરૂરી હોય તેિા કરતા વધ ુહોતો િથી. 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 

1. સકંણલત તકરાર ધિવારણ પ્રણાલી (IGMS) 

2. ગ્રાહક સરુક્ષા િારો, 2019 

3. જજલલા પચં 

4. રાજ્ય પચં 

5. રાષ્ટ્રીય પચં 

6. વીમા લોકપાલ 

 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ઉિર I છે. 
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પ્રકરણ C-10 
વેબ એગ્રીગેટસા માટે ધિયમિકારી પાસાઓ 

 
પ્રકરણ પરરચય 
 
આ પ્રકરણમા,ં વેબ એગ્રીગેટસાિા ધિયમિકારી પાસાઓિી ચચાા કરેલ છે. 
 
શીખવાિા પરરણામો: 
 
A. વેબ એગ્રીગેટસાિા ધિયમો. 
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A. વેબ એગ્રીગેટસા 
 
વેબ એગ્રીગેટર ધિયમો 3 જી રડસેમ્બર 2013 થી અમલમા ંઆવ્યા 
િીચેિી વ્યાખ્યાઓ સસુગંત છે. 

1. વ્યાખ્યાઓ: 
a. "અધિધિયમ" િો અથા વીમા અધિધિયમ, 1938 (1938 િો 4), જે સમયાતંરે સિુારેલ છે. 
b. આ ધિયમોિા હતે ુમાટે "કરાર" િો અથા વેબ એગ્રીગેટર અિે વીમા કંપિી વચ્છચે થયેલ 
કરાર છે; 
c. આ ધિયમિોિા હતે ુ માટે "અધિકૃત ચકાસણીકતાા" એ વ્યસ્ક્ત છે જેિે વીમા માટેિી 

ધવિતંી અિે પ્રાન્સપ્ત માટે વેબ એગ્રીગેટર અથવા ટેણલ-માકેટર દ્વારા, ટેણલમાકેરટિંગ અિે 
રડસ્ટન્શસ માકેરટિંગ મોડ થી ધિયકુ્ત કરવામા ંઆવે છે. જેમણે ઓથોરરટી દ્વારા ધિરિિષ્ટ કયાા 
મજુબ તાલીમ લીિી અિે પરીક્ષા પાસ કરી હોય 

d. “ઓથોરરટી” એટલે વીમા ધિયમિકારી અિે ધવકાસ સિા મડંળવીમા રેગ્યલેુટરીિી કલમ 
3 િી જોગવાઈઓ હઠેળ સ્થાધપત અિેડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી એક્ટ, 1999 (1999 િો 
41); 

e. આ ધિયમોિા હતે ુમાટે "અંતરનુ ંમાકેરટિંગ" એ પ્રરક્રયાિો સિંભા આપે છે 
જ્યા ંગ્રાહક હોય ત્યા ંવીમા ઉત્પાિિો અથવા સેવાઓિી ધવિતંી અથવા વેચાણયાચિા 
અથવા વેચાણ અથવા ધિષ્કર્ા પર શારીરરક રીતે હાજર િથી 
વેચાણ, અિે પ્રરક્રયા ટેણલફોિ અથવા શોટા  મેસેજજિંગ સધવિસ (SMS) અથવા ઈ-મેલ 
અથવા ઈન્શટરિેટ અથવા વેબ સેવાઓ દ્વારા પણૂા થાય છે; 

f. આ ધિયમોિા હતેઓુ માટે "કી મેિેજમેન્શટ પસાિલ" િો અથા છે ચીફ એન્સક્ઝક્યરુટવ 
ઓરફસર, ચીફ ઓપરેરટિંગ ઓરફસર, ચીફ માકેરટિંગ ઓરફસર, ચીફ ફાઇિાસ્ન્શસયલ ઓરફસર, 
હડે - ટેકધિકલ, હડે – આઈટી. 

g. આ ધિયમોિા હતે ુ માટે "લીડ" િો અથા એ છે કે એજે વ્યસ્ક્તએ વેબ એગ્રીગેટરિી 
વેબસાઈટ એક્સેસ કરી હોય અિે વીમા ઉત્પાિિોિી રકિંમતો અથવા સધુવિાઓ/લાભ 
ધવશે મારહતી મેળવવા માટે કોઈપણ પ્રકારિી સપંકા  મારહતી સબધમટ કરી હોય; 

h. આ રેગ્યલેુશન્શસિા હતે ુમાટે "લીડ જિરેશિ", વીમા ઉત્પાિિોિી ધવિતંી સાથે આગળ 
વિતા પહલેા, વીમા ખરીિવાિા તેમિા ઇરાિાિી ખાતરી કરવા માટે સભંાવિાઓિી 
ધવગતો એકધત્રત કરવાિી પ્રરક્રયા છે; 
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i.   આ ધિયમોિા હતે ુમાટે "લીડ મેિેજમેન્શટ ધસસ્ટમ" (LMS) એ વેબએગ્રીગેટરદ્વારા, વેબ 
એગ્રીગેટરિી વેબસાઇટ પર પ્રાપ્ત રેકોરડિંગ, રફલટરરિંગ, ગે્રરડિંગ, ધવતરણ, અનવુતી અિે 
પછૂપરછમાથંી લીડ્સ બિં કરવા માટે અમલમા ંમકૂાયેલ સોફ્ટવેરિો સિંભા આપે છે; 

j. “આઉટસોધસિંગ”: ધિયમોિા હતે ુ માટે એવી પ્રવધૃિઓ કે જે ઓથોરરટી દ્વારા ધિરિિષ્ટ હિ 
સિુી વેબ એગ્રીગેટસા દ્વારા હાથ િરવામા ંઆવી શકે. 

k. "વ્યસ્ક્ત" િો અથા થાય છે 
1. કંપિી એક્ટ, 2013 (2013 િા 18) હઠેળ રચાયેલી કંપિી; 
અથવા 
1. મયાારિત જવાબિારી ભાગીિારી હઠેળ રચાયેલી મયાારિત જવાબિારી 

ભાગીિારીઅધિધિયમ, 2008 (2009 િો 6) જેમા ં કોઈ ભાગીિાર ણબિ-ધિવાસી 
એન્ન્શટટી/વ્યસ્ક્ત િથીફોરેિ એક્સચેન્શજ મેિેજમેન્શટ એક્ટ, 1999 (1999 િો 42) FEMA િી 
કલમ 2 િી કલમ (w) મા ંવ્યાખ્યાધયત કયાા મજુબ ભારતિી બહારિા રહવેાસી, અિે 
ત્યા ંહઠેળ િોંિાયેલ ધવિેશી મયાારિત જવાબિારી આટાિરધશપ િથી; અથવા 

2. વેબ એગ્રીગેટર તરીકે કાયા કરવા માટે ઓથોરરટી દ્વારા માન્શયતા પ્રાપ્ત કોઈપણ અન્શય 
વ્યસ્ક્ત; 
l. ધપ્રસ્ન્શસપાલ ઓરફસર (મખુ્ય અધિકારી) એટલે 
   1. રડરેક્ટર/પાટાિર, જે બોડી કોપોરેટિા રકસ્સામા ં વેબ એગ્રીગેટરિી    પ્રવધૃિઓ માટે 

જવાબિાર છે;    અથવા 
    2.મખુ્ય કાયાકારી અધિકારીિી વેબ એગ્રીગેટરિા કાયો કરવા માટે ધવધશષ્ટ રીતે ધિમણકૂ 

કરે છે; 
m. આ રેગ્યલેુશન્શસિા હતે ુ માટે "યાચિા" (Solicitation) િેવીમા પૉણલસી ખરીિવા માટે 

વીમાિાતા અથવા મધ્યસ્થી દ્વારા પ્રોસ્પેક્ટિે સહમત કરવા માટેિા અણભગમ તરીકે 
વ્યાખ્યાધયત કરવામા ંઆવી છે. 

n.  આ ધિયમોિા હતે ુ માટે "ટેણલમાકેટર" એ ટેણલકોમિા પ્રકરણ III હઠેળ ટેણલકોમ 
રેગ્યલેુટરી ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયામા ં િોંિાયેલ એન્ન્શટટી છે. કોમધશિયલ કોમ્યધુિકેશન્શસ 
કસ્ટમર પે્રફરન્શસ રેગ્યલેુશન્શસ, 2010 (સમય સમય પર થયેલ સિુારા પ્રમાણે); 

o. આ ધિયમિોિા હતે ુ માટે "વેબએણગ્રગેટર" એ આ ધિયમિો હઠેળ ઓથોરરટી દ્વારા 
લાઇસન્શસ પ્રાપ્ત વ્યસ્ક્ત છે; 

p.  "વેબસાઇટ" એ એક વેબ ડોમેિથી સેવા આપતા સબંધંિત વેબ પષૃ્ઠોિો સમહૂ છે. 
વેબસાઇટ ઓછામા ંઓછા એક વેબ સવાર પર હોસ્ટ કરવામા ંઆવે છે, જેમ કે િેટવકા 
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દ્વારા ઍક્સેધસબલ યધુિફોમા રરસોસા લોકેટર તરીકે ઓળખાતા ઈન્શટરિેટ એડ્રસે દ્વારા 
ઈન્શટરિેટ અથવા ખાિગી લોકલ એરરયા િેટવકા . વેબસાઇટ શબ્િમા ંઆ ધિયમોિા હતે ુ
માટે વેબ પોટાલ અિે/અથવા મોબાઇલ સાઇટિો સમાવેશ થાય છે; 

q.  આ ધિયમોિા હતે ુમાટે "ધિયકુ્ત વેબસાઇટ" એ વેબસાઇટ(ઓ) છે,  ડોમેિ િામ(ઓ) 
રજીસ્ટડા, માણલકીનુ ંઅિે વેબ એગ્રીગેટરિા કાયો માટે ધવધશષ્ટ રીતે ઉપયોગમા ંલેવાય 
છે; 

r.  વપરાયેલ શબ્િો અિે અણભવ્યસ્ક્તઓ ધિયમોમા ં વ્યાખ્યાધયત િથીપરંત ુ વીમા 
અધિધિયમ, 1938 (1938 િો 4), વીમા ધિયમિકારી અિે ધવકાસઓથોરરટી એક્ટ, 
(IRDAI) 1999 મા ંવ્યાખ્યાધયત છેઅથવા તે હઠેળ બિાવેલા કોઈપણ ધિયમોમા ંઅનકુ્રમે 
તે અધિધિયમો અથવા ધિયમોમા ંતેમિે સોંપેલ અથો હોવા જોઈએ. 

 
2. વેબ એગ્રીગેટરિા લાઇસન્શસ માટે પાત્રતા માપિંડ: 
a. વેબ એગ્રીગેટર, અરજિારિા લાયસન્શસ / રરન્શયઅુલિી મજૂંરી માટે 
શરતોિી પરરપણૂાતા સધુિધિત કરશે જેમા ં િીચેિાિો સમાવેશ થાય છે પરંત ુ તેિા સિુી 
મયાારિત િથી: 

i. I અરજિાર એ ધિયમ 1 (i) હઠેળ વ્યાખ્યાધયત થયેલ વ્યસ્ક્ત છે. 
ii. ii . કંપિીિા મેમોરેન્શડમ ઓફ એસોધસયેશિ અથવા અરજિારોિા આવા અન્શય 

િસ્તાવેજોમા ંફક્ત તેિા મખુ્ય ઉદે્દ્ય તરીકે વીમા ઉત્પાિિોિા વેબ એકત્રીકરણિો 
વ્યવસાય હશે. 

iii. iii  અરજિાર અરજિારિા મખુ્ય ઑબ્જેક્ટ (વેબ એણગ્રગેશિ ઑફ ઈન્શસ્યોરન્શસ 
પ્રોડક્્સ) ધસવાય અન્શય કોઈપણ વ્યવસાયમા ંરોકાયેલ િથી; 

iv. અરજિારે વીમા એજન્શટ,કોપોરેટ એજન્શટ, માઇક્રો-ઇન્શ્યોરન્શસ એજન્શટ, TPA, સવેયર, 
નકુશાિ મલૂયાકંિકતાાઅથવાસિાદ્વારા ઘડવામા ં આવેલા સબંધંિત ધિયમો હઠેળ 
અન્શય વીમા મધ્યસ્થીતરીકે લાયસન્શસ/િોંિણી કરેલ િથી, 

v. અરજિારિે વીમાિાતા સાથે રેફરલ વ્યવસ્થા હોવી જોઈએ િહીં. 
vi. અરજિાર વીમાિાતા, વીમા બ્રોકરિો સબંધંિત પક્ષ,કોપોરેટ એજન્શટ, માઇક્રો-

ઇન્શ્યોરન્શસ એજન્શટ, TPA, સવેયર અથવા નકુસાિ આકારણીકતાાઅથવા અન્શય 
કોઈપણ સમયે વીમા મધ્યસ્થીિ હોવો જોઈએ, 
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b. ધપ્રસ્ન્શસપાલ ઓરફસર ધિયમિકારદ્વારા ધિરિિષ્ટ કયાા મજુબ જરૂરી લાયકાત િરાવતા હોવા 
જોઈએ, 

c.  વેબ એગ્રીગેટરિા ધપ્રસ્ન્શસપાલ ઓરફસરે શરૂઆતમા ં 50 કલાકિી તાલીમ અિે ત્યાર 
બાિિર ત્રણ  વર્ાિા અંતે 25 કલાકિી િવીકરણ તાલીમ લીિેલી હોવી જોઈએ. 

d. ધપ્રસ્ન્શસપલ ઓરફસર / રડરેક્ટસા / પ્રમોટર(ઓ) / શેરિારકો / ભાગીિારો / મખુ્ય 
વ્યવસ્થાપિ કમાચારીઓએ સ્વસ્થઅિે યોગ્ય (FIT and PROPER) માપિંડમજુબસમય 
સમય પર સિાધિકારી દ્વારા સણૂચત શરતો પરૂી કરવી જોઈએ. 

e. અધિકૃત ચકાસણીકતાાએ ધિયત કરેલ તાલીમ પસાર કરી છે અિે ઓથોરરટી દ્વારા 
ધિરિિષ્ટ કરેલ પરીક્ષા પાસ કરી છે. 

f.  વેબ એગ્રીગેટરે ધિયમિકાર દ્વારા ઉલલેણખત જવાબિારીઓ અિે આચાર સરંહતાનુ ં
ઉલલઘંિ િ કરવુ ંજોઈએ. 

g. ઓથોરરટીિો અણભપ્રાય છે કે લાયસન્શસ ગ્રાન્શટ પોણલસીિારકોિા રહતમા ંહશે. 
 
3. લાયસન્શસ મેળવવાિી અરજી. 
a. વેબ એગ્રીગેટર તરીકે લાયસન્શસ મેળવવા માગંતા અરજિારેઅરજી ફોમા A(પ્રમાણપત્ર 

આપવા માટેિી અરજીવીમા વેબ એગ્રીગેટર માટે િોંિણી) મા ંસિાધિકારીિેઆ ધિયમોિા 
અનસુણૂચ Iમજુબ અરજી કરવી પડશે. 

b. અરજીિી સાથે 'વીમા'િી તરફેણમા ંિોરેલા રડમાન્શડ ડ્રાફ્ટ દ્વારા ચકૂવવામા ંઆવતી િૉિ-
રરફંડપાત્ર ફી રૂ. િસ હજાર ઉપરાતં લાગ ુ પડતા કર ઈન્શસ્યોરન્શસ રેગ્યલેુટરી એન્શડ 
ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા’(IRDAI)હૈિરાબાિ ખાતે ચકૂવવાપાત્ર છે અથવા 
ઈન્શસ્યોરન્શસ રેગ્યલેુટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયાિે(IRDAI) માન્શય 
ઈલેક્ટ્રોધિક ફંડ ટ્રાન્શસફર દ્વારા ચકુવવાિા રહશેે. 

 અરજી ફી ધવિા કોઈપણ અરજી પર પ્રરક્રયા કરવામા ંઆવશે િહીં. 
 આઉટસોધસિંગ અિે ટેણલમાકેરટિંગિાકાયો/સધુવિા  માટે પરવાિગી માગતા અરજિારોએ 
અરજી ફોમામા ંતેિો ખાસ ઉલલેખ કરવો. 

 વીમા વેબ એગ્રીગેટર તરીકે િોંિણીનુ ંપ્રમાણપત્ર આપવા માટેિી અરજી સાથે સબધમટ 
કરવાિા િસ્તાવેજો ફોમા Bમા ં ઉલલેણખત છે,  (અરજી ફોમા Aસાથે જોડાવાિા ફોમા) 
ધવધિયમોિા શેડ્લૂ I મજુબ. 
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c.  વીમા વેબ એગ્રીગેટર તરીકે િોંિણીનુ ંપ્રમાણપત્ર આપવા માગંતો અરજિાર ધિયમિ 7 
હઠેળ ઉલલેણખત અરજીિી ધવચારણા માટેિી તમામ આવ્યકતાઓિે પણૂા કરશે અિે 
ધિયમોમા ંઉલલેણખત શરતોિે પણૂા કરો 

d.  વેબ એગ્રીગેટર તરીકે લાયસન્શસ આપવા માટેિી અરજી પર લાગ ુજોગવાઈઓ અનસુાર 
અિે આ ધિયમો હઠેળ સિાધિકારી દ્વારા કાયાવાહી કરવામા ંઆવશે. 

e. અરજિાર દ્વારા ઉલલેણખત તમામ પાત્રતા માપિંડો અિે આવ્યકતાઓિે પરરપણૂા કરવા 
પરઓથોરરટી અરજિારિે વેબ એગ્રીગેટર તરીકે કામ કરવા માટે લાઇસન્શસ આપશે. 

f.  એકવાર જારી કરાયેલ લાયસન્શસ તેિા ઇ્યિૂી તારીખથી ત્રણ વર્ાિા સમયગાળા માટે 
માન્શય રહશેે, ધસવાય કે આ ધિયમો અનસુાર તેિે સસ્પેન્શડ અથવા રિ કરવામા ંઆવે. 

g.  એક અરજી, જે તમામ બાબતોમા ંપણૂા િથી, તે િકારવા માટે જવાબિાર રહશેે. 
 
4. લાયસન્શસ રરન્શયઅુલિી માગં કરતી અરજી: 
a. વ્યવસાય ચાલ ુ રાખવામા ં રસ િરાવતા વેબ એગ્રીગેટસે અગાઉિા લાયસન્શસિી 

સમાન્સપ્તિા ઓછામા ંઓછા ત્રીસ રિવસ પહલેા ં લાયસન્શસ રરન્શયઅુલ માટે ઓથોરરટીિે 
અરજી કરવી પડશે.લાયસન્શસ રરન્શયઅુલ માટેિી અરજી સાથેિસ હજાર રૂધપયા ફીહોવી 
જોઈએ. આઉટસોધસિંગ માટે પરવાિગી મેળવવા માગંતા અરજિારો અિેટેલીમાકેરટિંગ 
કાયો/સધુવિા એ અરજી ફોમામા ંખાસ ઉલલેખ કરવો જોઈએ. 

b. કોઈપણ વેબ એગ્રીગેટરિે લાયસન્શસિી મિુત પરૂી થયા પછી વેબ એગ્રીગેટરિા કાયો 
કરવાિી મજૂંરી આપવામા ંઆવશે િહીં. 

િોંિ: વેબ એગ્રીગેટરિે લાઇસન્શસિી સમાન્સપ્ત પહલેા ંિેવુ ં રિવસિી અંિર િવીકરણ અરજી 
સબધમટ કરવાિી પરવાિગી છે. 
c. વેબ એગ્રીગેટર તરીકે લાયસન્શસિા િવીકરણ માટેિી અરજી પર લાગ ુ જોગવાઈઓ 

અનસુાર અિે આ ધિયમો હઠેળ સિાધિકારી દ્વારા કાયાવાહી કરવામા ંઆવશે. 
d. વેબ એગ્રીગેટર, લાયસન્શસિા િવીકરણિી માગં કરતા પહલેા, ખાતરી કરશે કે 

તેમિાધપ્રસ્ન્શસપાલ ઓરફસરિે ઓથોરરટી દ્વારા સમયાતંરે માન્શયતા પ્રાપ્ત સસં્થા તરફથી 
ઓછામા ંઓછા પચીસ કલાકિો સૈદ્ધાધંતક અિે પ્રાયોણગક તાલીમપ્રાપ્ત થયેલ છે. 

e. લાયસન્શસિા િવીકરણ માટે ઉલલેણખત, તમામ શરતોિે અરજિાર પણૂા કરે છે તે અંગે 
સિાધિકારી સતંષુ્ટ હોય તો તે ત્રણ વર્ાિા સમયગાળા માટે લાયસન્શસ રરન્શય ુકરશે અિે 
અરજિારિે તે અસરિી સચૂિા મોકલશે. 
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f. જ્યા ં પણ એવુ ં જોવા મળે છે કે વેબએગ્રીગેટર પાછલા લાયસન્શસ સમયગાળાિા 
સમગ્ર/અંશ િરધમયાિ કોઈ પણ રકમિો વ્યવસાય કરી રહ્યો િથી, તો ઓથોરરટી 
લાયસન્શસ રરન્શય ુકરવા માટે ઇિકાર કરી શકે છે. 

 
5. વેબએગ્રીગેટરિા કમાચારીઓ: 
a.   વેબએગ્રીગેટર િા કમાચારીઓ વીમા ધવિતંી સાથે સકંળાયેલા છે અિે વેરરરફકેશિમા ં

ઓથોરરટી દ્વારા સમયાતંરે માન્શયતા પ્રાપ્ત સસં્થામાથંી વીમા પરિી પચાસ કલાકિી 
સૈદ્ધાધંતક અિે વ્યવહારરક તાલીમ પણૂા કરી હોવી જોઈએ અિે ઉપરોક્ત ઉલલેણખત 
તાલીમ િા સમયગાળાિા અંતે, િેશિલ ઈન્શસ્યોરન્શસ એકેડમેી, પણેૂ અથવા અન્શય કોઈ 
ઓથોરરટી દ્વારા માન્શયતા પ્રાપ્ત તપાસ સસં્થા દ્વારા આયોજજત પરીક્ષા પાસ કરેલ હોવી 
જોઈએ. 

b. વેબએગ્રીગેટસા દ્વારા વ્યવસાયિી ધવિતંી કરવા માટે તૈિાત કરાયેલા ટેલી-કોલર 
વેબએગ્રીગેટરિા રોલ પરિા કમાચારીઓ હોવા જોઈએ અિે તેમણે ઓથોરરટી દ્વારા 
ધિિાારરત તાલીમ લીિેલી હોવી જોઈએ. 

c.   વેબએગ્રીગેટસા તેમિા કૃત્યો વતી તૈિાત તમામ કમાચારીઓિા કધમશિ અિે 
અવગણિા માટે જવાબિાર રહશેે. 

 
6. વાધર્િક ફી: 
a.   િરેક વેબએગ્રીગેટરે રૂ.5,000/- િી વાધર્િક લાઇસન્શસ ફી ચકૂવવી પડશે.  
b. વાધર્િક લાયસન્શસ ફી વેબએગ્રીગેટરિા વાધર્િક ઓરડટેડ એકાઉન્શટિે અંધતમ સ્વરૂપ 

આપ્યાિા 15 રિવસિી અંિર અથવા 30 મી સપ્ટેમ્બરિી અંિર, જે પણ અગાઉ હોય, 
તે મજુબ ચકૂવવામા ંઆવશે,  

c.   ફી હૈિરાબાિ ખાતે ચકૂવવાપાત્ર “િઈન્શસ્યોરન્શસ રેગ્યલેુટરી એન્શડ ડેવલપમેન્શટ 
ઓથોરરટી” (IRDAI) િી તરફેણમા ંએકાઉન્શટ પેઈ ડ્રાફ્ટ દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર રહશેે. 

 
7. મડૂી અિે િેટવથાિી જરૂરરયાતો 
[a] મડૂી િી જરૂરરયાતો 

i. આ ધિયમો હઠેળ ઈન્શસ્યોરન્શસ વેબએગ્રીગેટર બિવા ઈચ્છછતા અરજિારિી લઘિુમ 
ચકૂવેલ મડૂી/યોગિાિ રૂધપયા પચીસ લાખ હોવુ ંજોઈએ. 
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ii. ઈન્શસ્યોરન્શસ વેબએગ્રીગેટરિી મડૂી ઈસ્ક્વટી શેરિા સ્વરૂપમા ંજારી અિે સબસ્ક્રાઈબ 
કરવામા ં આવશે જ્યા ં ઈન્શ્યોરન્શસ વેબ એગ્રીગેટર કંપિી એક્ટ, 2013 હઠેળ 
િોંિાયેલ કંપિી છે. 

iii. એલએલપી િા રકસ્સામા ંભાગીિારોનુ ંયોગિાિ માત્ર રોકડમા ંજ રહશેે. 
iv. અરજિારે ધિયમ, ધિયમિ, પરરપત્ર, માગાિધશિકા વગેરેનુ ંપણ પાલિ કરવુ ંપડશે. 

જે ભારતીય માણલકીિા અિે ધિયધંત્રત સબંિંમા ંજારી કરવામા ંઆવે છે. 
v. મડૂી તરીકે રાખવામા ંઆવેલ વીમા વેબએગ્રીગેટરિા શેર કે્રરડટ અથવા અન્શય કોઈ 

પણ સધુવિાિે સરુણક્ષત કરવા માટે કોઈ પણ સ્વરૂપે અથવા રીતે ગીરવે મકુવામા ં
આવશે િહીં અિે હંમેશા ભાર ધવિાનુ ંરહશેે. 

[b] ધવિેશી રોકાણકારો દ્વારા રાખવામા ંઆવેલી ઇસ્ક્વટી મડૂીિી ગણતરીિી રીત 
પોટાફોણલયો રોકાણકારો સરહત ધવિેશીરોકાણકારો દ્વારા ઇસ્ક્વટીશેરિી એકંિર હોન્લડિંગ 
અથવા વીમા વેબએગ્રીગેટરનુ ં યોગિાિ, કોઈ પણ સમયે પેઇડ-અપ ઇસ્ક્વટી મડૂી 
વીમા વેબએગ્રીગેટરિા ઓગણચાલીસ ટકાથી અથવા આ કેન્શદ્ર સરકાર દ્વારા ધિિાારરત 
ધવિેશી રોકાણ મયાાિા વધ ુિ હોવુ ંજોઈએ. 

[c] િેટ-વથાજરૂરરયાતો 
i. િોંિણી અવધિિા પ્રમાણપત્રિા સમયગાળા િરધમયાિ વીમા વેબએગ્રીગેટરિી િેટ-

વથા કોઈ પણ લઘિુમ મડૂી જરૂરરયાતો અથવા પેટા-ધિયમિ (a)(i) હઠેળ ઉલલેણખત 
યોગિાિિા 100% થી િીચે િ હોવી જોઈએ. 

[સ્પષ્ટીકરણ: આ ધિયમિોિા હતેઓુ માટે, "િેટવથા" િો અથાકંપિી એક્ટ 2013 િે 
સમયાતંરે સિુારેલ મજુબ તેિે સોંપવામા ંઆવેલ છે.] 

ii. િરેક વીમા વેબએગ્રીગેટર ઉપરિા પેટા-ધિયમિ (i) મા ં ઉલલેણખત િેટ-વથાિી 
સ્સ્થધતિી સમીક્ષા કરશે,િર અિા વરે્ 30 મી સપ્ટેમ્બર અિે 31 મી માચે વર્ા અિે 
તેિા પછીિા 15 રિવસિી અંિર સિાધિકારીિે, જો કોઈ હોય તો,ણબિ-અનપુાલિિો 
અહવેાલ આપશે અિે તે પછીિા 30 રિવસિી અંિર આવ્યકતાઓિે પિુઃસ્થાધપત 
કરશે અિે પાલિિી પનુ્ષ્ટ કરશે. 

iii. જો વીમા વેબએગ્રીગેટર 30 રિવસ પછી પણ ન્શયિૂતમ િેટ-વથા જાળવી શકતો 
િથી, તો તેણે તરત જ વીમા સબંધંિત વ્યવસાય/પ્રવધૃિ કરવાનુ ં બિં કરી િેવુ ં
જોઈએ. 
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iv. વીમા વેબએગ્રીગેટર ઓથોરરટીિે િેટવથા પ્રમાણપત્ર સબધમટ કરશે રહસાબોિી 
ચોપડીઓિે અંધતમ સ્વરૂપ આપ્યા પછી િર વરે્ ચાટાડા એકાઉન્શટન્શટ દ્વારા યોગ્ય 
રીતે પ્રમાણણત કરવામા ંઆવે છે. 

[d] શેર નુ ંટ્રાન્શસફર 
i. શેર અથવા યોગિાિિી લાભિાયી માણલકી અિે ધિયતં્રણ સપંણૂાપણે અિે સપંણૂા 

રીતે સિાધિકારી દ્વારા મજૂંર કરાયેલ એન્ન્શટટી/વ્યસ્ક્ત પાસે રહશેે. 
ii. વેબ એગ્રીગેટરિા શેર િા ટ્રાન્શસફરિી પ્રરક્રયા આ ધિયમોિા શેડ્લૂ XII િા ફોમા AB 

(શેરિી ટ્રાન્શસફર) મા ંઆપેલ છે. 

8. IRDA દ્વારા િોંિણી પ્રમાણપત્રનુ ંઅનિુાિ 
i. જ્યારે તમામ જરૂરી શરતો પરૂી કયાા પછી અિે તમામ જરૂરી િસ્તાવેજો સબધમટ 

કયાા પછી અરજી િાખલ કરવામા ં આવે, ત્યારે IRDA અરજી સ્વીકારશે અિે 
અરજિારિે િોંિણી પ્રમાણપત્ર આપશે. 

ii. િોંિણીનુ ં પ્રમાણપત્ર તેિા ઇ્ય ૂ થયાિી તારીખથી ત્રણ વર્ાિા સમયગાળા માટે 
જૂિા િે માન્શયતા આપે છે ધસવાય કે તેિે IRDA દ્વારા સસ્પેન્શડ અથવા રિ કરવામા ં
આવે. 

iii. iii.અધરૂી અરજીિો અસ્વીકાર થઇ શકે, જો કે, અસ્વીકાર પહલેા, 30 રિવસિી અંિર 
દૂધર્તતાઓ પણૂા કરવાિી તક આપવામા ંઆવશે. જો કોઈ સચૂિા 30 રિવસિી 
અંિર પ્રાપ્ત થતી િથી, તો અરજી િામજૂંર કરવામા ંઆવશે. 

9. બોડાિી િીધત 
િરેક વીમા વેબએગ્રીગેટર પાસે બોડા દ્વારા મજૂંર "વીમા ઉત્પાિિોિી ધવિતંી કરવાિી રીત" 
પર એક િીધત હોવી જોઈએ, જેિી સમીક્ષા ત્રણ વર્ામા ંઓછામા ંઓછી એક વખત કરવામા ં
આવશે. 
 
10. વ્યવસાધયકનકુસાિીિો વીમો 
િરેક વેબ એગ્રીગેટર પ્રોફેશિલે ઓથોરરટી દ્વારા તેમિે આપવામા ં આવેલ લાયસન્શસિી 
માન્શયતાિા સમયગાળા િરધમયાિ ક્ષધતપધૂતિ વીમા કવર લેવુ,ંજાળવવુ ં અિે જાળવવાનુ ં
ચાલ ુરાખવુ.ં 
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જો કે ઓથોરરટી યોગ્ય કેસો મા ંિવા લાઇસન્શસ પ્રાપ્ત વેબએગ્રીગેટરિે અસલ લાયસન્શસ 
જારી કયાાિી તારીખથી છ મરહિાિી અંિર આવી ગેરંટી તૈયાર કરવાિી મજૂંરી આપશે. 
 
11. વીમા વેબ એગ્રીગેટરિા િામમા ંફેરફાર:   
એક વીમા વેબએગ્રીગેટરિે તેનુ ંિામ બિલવા માટે ઓથોરરટીિી પવૂામજૂંરી લેવી પડશે. 
 
12. ઉત્પાિિોિા ધવતરણ માટે વીમા કંપિીઓ સાથેિી વ્યવસ્થા:  
વીમા વેબએગ્રીગેટસા દ્વારા વીમાિાતાઓ સાથે કોઈ વ્યવસ્થા કરવામા ં આવશે િહીં જે 
પોણલસીિારકોિા રહતોિી ધવરુદ્ધ છે; 
 
 

13. રહતોિો સઘંર્ા– 
વીમા વ્યવસાયિી ધવિતંી અિે ખરીિી કરતી વખતે, વીમા વેબએગ્રીગેટર િીચેિાનુ ંપાલિ 
કરશે: 
a. એક કરતા ં વધ ુવીમાિાતા સાથે જોડાણ િરાવતા વીમા વેબએગ્રીગેટર વ્યવસાયિી 

ચોક્કસ શે્રણી, સભંધવત ગ્રાહકિે વીમાિાતાઓિી યાિી પ્રિધશિત કરશે, જેમિી સાથે 
તેમિી પાસે ઉત્પાિિોનુ ંધવતરણ કરવાિી વ્યવસ્થા છે અિે તેમિે કવરેજિો અવકાશ, 
પોણલસીિી મિુત, ચકૂવવાપાત્ર પ્રીધમયમ, પ્રીધમયમિી શરતો અિે ગ્રાહક તેમિી પાસે 
ઉપલબ્િ તમામ ઉત્પાિિો પર માગેં છે તેવી કોઈ પણ અન્શય મારહતી જેવી ધવગતો 
પ્રિાિ કરે છે; 

b. જે ઉત્પાિિ વેચવામા ં આવશે તે તેિી સભંાવિાિા ધવ્લેર્ણિી જરૂરરયાત પર 
આિારરત હશે. 

c. કોઈ ઈન્શસ્યોરન્શસ વેબ એગ્રીગેટર તેિી વેબ-સાઈટ દ્વારા અથવા રડસ્ટન્શસ માકેરટિંગ 
અણભગમ દ્વારા ચોક્કસ કંપિીિા કોઈ ચોક્કસ ઉત્પાિિિે પ્રમોટ અથવા આગળ 
િપાવશે િહીં. 
 

14. અધિકૃત ચકાસણીકતાાિી ભધૂમકા અિે જવાબિારીઓ. 
a) ઈન્શસ્યોરન્શસ વેબએગ્રીગેટર તેમિા વતી તૈિાત કરાયેલા અધિકૃત વેરરફાયરિા કધમશિ 

અિે બાિબાકીિા તમામ કાયો માટે જવાબિાર રહશેે. 
b) અધિકૃત ચકાસણીકતાા આ મજુબ કરશે: 

i. વીમા વેબએગ્રીગેટર અથવા ટેણલ-માકેટરિા રોલમા ંરહશેે. 
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ii. માત્ર ટેલી-માકેરટિંગ મોડ દ્વારા વીમા વ્યવસાયિી ધવિતંી કરશે. 
iii. તેઓ જ ઉત્પાિિો ખરીિવા માગેં છે તેિા પર સહાયતા અથવા સ્પષ્ટતા માગંતા 

સભંાવિાઓ/પોલીસીિારકો તરફથી ઇિબાઉન્શડ ટેણલફોિ કોલસ મેળવો. 
iv. વીમા ઉત્પાિિનુ ંવેચાણ સભંાવિાિા જરૂરરયાત ધવ્લેર્ણિા આિારે કરશે;  
v. અન્શય કંપિીઓ િા સમાિ વીમા ઉત્પાિિિા મખુ્ય લક્ષણો સમજાવશે અિે ગ્રાહકિે 

પસિંગી કરવામા ંમિિ કરશે. 
vi. વીમા ઉત્પાિિોિી ધવિતંી માટે કોઈ પણ અવાધંછત આઉટબાઉન્શડ ટેણલફોિ કૉલસ 

કરશો િહીં. 
vii. વીમા ઉત્પાિિ હઠેળિા લાભોિે અધતશયોસ્ક્ત કરીિે ખોટા વચિો આપવા અથવા 

લલચાવવા િહીં. 

c)  એક વીમા વેબ એગ્રીગેટર અધિકૃત ચકાસણીકતાા દ્વારા વેચવામા ંઆવેલી િરેક વીમા 
પૉણલસીિે વેચાણ અિે ફરરયાિોિે ટૅ્રક કરવા માટે તેિી ઓળખ પર ટૅગ કરશે, જેિા માટે 
દૂરસ્થ િોરણે ઓથોરરટીિે ઍક્સેસ આપવામા ંઆવશે. 

d)  અધિકૃત વેરરફાયર તેિા અગાઉિા એમ્પ્લોયર પાસેથી િો ઓબ્જેક્શિ સરટિરફકેટ 
મેળવ્યા પછી અથવા તેિા માટે ધવિતંી કયાાિા 30 રિવસ પછી બેમાથંી જે વહલેુ ંહોય તે 
પછી એક વીમા વેબ એગ્રીગેટર/ટેણલ-માકેટરમાથંી બીજામા ંધશફ્ટ થઈ શકે છે. 

 
15. વેબ એગ્રીગેટસાિી ફરજો અિે કાયો. 
a) વેબ એગ્રીગેટર -  
i. વેબ એગ્રીગેટસે જેિી સાથે કરાર પર હસ્તાક્ષર કયાા છે તેવા વીમાિાતાઓિે લગતી 

મારહતી િશાાવશે. 
ii. વીમા કંપિીઓ માટે લીડ જિરેશિિા હતે ુમાટે પ્રવધૃિઓ હાથ િરવી. 
iii. સામાન્શય રીતે સ્વીકૃત મારહતી સરુક્ષા િોરણોનુ ં પાલિ અિે ભારતમા ં સમયાતંરે 

અમલમા ં આવતી પ્રરક્રયાઓિીખાતરી કરશે  કે મારહતી પ્રણાલીઓ, (હાડાવેર અિે 
સોફ્ટવેર બિેં) જેમા ંએકત્રીકરણ વેબસાઇટ(ઓ) /પોટાલ, લીડ મેિેજમેન્શટ ધસસ્ટમ અિે 
ડટેા સેન્શટર હોન્સ્ટિંગ વેબસાઇટ/પોટાલ/લીડ મેિેજમેન્શટ ધસસ્ટમ સામેલ હોય. 
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iv. ખાતરી કરો કે લીડ્સ અિે અન્શય ડટેા 128 બીટ એન્ન્શક્રપ્શિ જેવી સરુણક્ષત લેયર ડટેા 
એન્ન્શક્રપ્શિ ટેકિોલોજીિો ઉપયોગ કરીિે વીમા કંપિીઓ અિે અન્શય લોકોિે ટ્રાન્શસધમટ 
કરવામા ંઆવે છે. 

v. જ્યારે વેબ એગ્રીગેટર વીમાિાતા વતી પ્રીધમયમ એકધત્રત કરવા માટે અધિકૃત 
હોય ત્યારે વીમાિાતાઓિે પ્રીધમયમ વસલૂવા અિે ટ્રાન્શસફર કરવા માટે માત્ર RBI 
લાઇસન્શસ પ્રાપ્ત પેમેન્શટ ગેટવેિો ઉપયોગ કરો. 

vi. મારહતી પ્રણાલીઓ (હાડાવેર અિે સોફ્ટવેર બિેં) મેળવવાિી ખાતરી કરશે જેમા ં
એકત્રીકરણ વેબસાઇટ(ઓ) /પોટાલ, લીડ મેિેજમેન્શટ ધસસ્ટમ અિે વેબસાઇટ(ઓ) / 
પોટાલ(ઓ) / લીડ મેિેજમેન્શટ ધસસ્ટમ હોસ્ટ કરી રહલેા ડટેા સેન્શટરિો સમાવેશ થાય છે. 
િાણાકીય વર્ામા ં એકવાર CERT-ઇિ પેિલડ ઇન્શફમેશિ ધસક્યરુરટી ઓરડટીંગ 
સસં્થાઓ દ્વારા અિે ઓરડટ પ્રમાણપત્ર /રરપોટાિી એક િકલ IRDA અિે 
વીમાિાતાઓિે તે પ્રાપ્ત થયાિી તારીખથી 15 રિવસિી અંિર સબધમટ કરો કે 
જેમિી સાથે વેબ એગ્રીગેટરે કરાર કયો છે. 

b) વેબ એગ્રીગેટસા આ કરવુ ંિહીં: 
i. વેબસાઇટ પર અન્શય િાણાકીય સસં્થાઓ/FMCG અથવા કોઈપણ ઉત્પાિિ અથવા 

સેવાિા ઉત્પાિિો અથવા સેવાઓિે લગતી કોઈપણ મારહતી પ્રિધશિત કરેલ હોય. 
ii. વેબ એગ્રીગેટસાિી વેબસાઈટમા ં કોઈપણ અન્શય ઉત્પાિિ અથવા સેવા, કા ં તો 

કોઈપણ ઉત્પાિિ અથવા સેવાિે લગતી, જેમા ંવીમા ઉત્પાિિ અથવા સેવા, અન્શય 
િાણાકીય ઉત્પાિિો અથવા સેવા / અથવા કોઈપણ પ્રકારિી જાહરેાતો પ્રિધશિત કરેલ 
હોય. 

iii. બહધુવિ વેબસાઇ્સનુ ં સચંાલિ કરતા હોય અથવા અન્શય માન્શય/અિમજૂંર/ સાથે 
જોડાણ કરેલ હોય, લીડ જિરેશિ માટે થોડા અપવાિોિે આિીિ લાઇસન્શસ વગરિી 
સસં્થાઓ /વેબસાઇ્સ. 

iv. ઉત્પાિિોિી સરખામણી માટે અન્શય િાણાકીય / વાણણબ્જ્યક / માકેરટિંગ અથવા વેચાણ 
અથવા સેવા સસં્થાઓિી વેબસાઇ્સ ચલાવતા હોય અથવા અન્શય સોધશયલ મીરડયા 
સાઇ્સ વગેરેિો ઉપયોગ કરતા હોય. 

v. આ િીચેિા ધિયમો ધસવાય વીમા વ્યવસાયમા ં રોકાયેલ કોઈપણ એન્ન્શટટીિે લીડ્સ 
ટ્રાન્શસધમટ કરવાિા હતેથુી અન્શય કોઈપણ રીતે કાયા કરતા હોય. 
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c) વેબ એગ્રીગેટસાનુ ંિામકરણ 
i. તમામ વેબ એગ્રીગેટસા પાસે વીમા બ્રોરકિંગ કંપિીિા િામ પર `વીમા વેબ 

એગ્રીગેટર' અથવા 'ઇન્શ્યોરન્શસ વેબ એગ્રીગેટસા' શબ્િ હોવો જોઈએ જેથી તે તેિી 
પ્રવધૃિિી શે્રણીિે પ્રધતણબિંણબત કરી શકે અિે જાહરે જિતાિે IRDA લાઇસન્શસ પ્રાપ્ત 
વીમા વેબિે અન્શય િોિ-લાઈસન્શસ વીમા સબંધંિત સસં્થાઓમાથંી અલગ પાડવા 
સક્ષમ બિાવે.વેબ એગ્રીગેટર તરીકે કામ કરવા માટે લાઇસન્શસ મેળવવા માટે 
અરજી કરતી િવી અરજિારકંપિીઓિી અરજી િામકરણિી આવ્યકતાિા 
પાલિિી ગેરહાજરીમા ંધ્યાિમા ંલેવામા ંઆવશે િહીં. 

ii. િરેક લાઇસન્શસ પ્રાપ્ત વીમા વેબ એગ્રીગેટર તેિા તમામ પત્રવ્યવહારમારંહતિારકો 
સાથે તેનુ ંિામ ઓથોરરટી સાથે િોંિાયેલ, રજજસ્ટડા અિે કોપોરેટ ઓરફસનુ ંસરિામુ,ં 
IRDA લાઇસન્શસ િબંર અિે લાયસન્શસિી માન્શયતા અવધિપ્રિધશિત કરશે. 

iii. વીમાવેબએગ્રીગેટસાિેઓથોરરટીિીપવૂામજૂંરીધવિાતેમિાપત્રવ્યવહાર/સારહત્ય/લેટરહે
ડમાઅંન્શયકોઈિામિોઉપયોગકરવાિીપરવાિગીિથી. 

16. વીમાિાતાિોવેબ એગ્રીગેટર સાથે કરાર: 
a. વેબ એગ્રીગેટર પાસેથી લીડ મેળવવા ઇચ્છુક વીમાિાતાએ ઓથોરરટી દ્વારા મજૂંર કરેલ 

વેબ એગ્રીગેટર સાથે "કરાર" કરવો જોઈએ જેમા ંિીચેિી બાબતો સિુી મયાારિત િ હોવા 
છતા,ં સબંધંિત ધવગતો આવ્યકપણે શામેલ હોવી જોઈએ: 

i. લીડ્સિા ટ્રાન્શસધમશિિો સમય-િેમ અિે મોડ શેર કરવામા ંઆવશે 
ii. કરારિા બિેં પક્ષો પર ધિયમિકારી અિે અન્શય કાનિૂી જરૂરરયાતોનુ ં પાલિ 

કરવાિી જવાબિારી 
iii. શેર કરવાિા ધવધવિ ડટેા ઘટકોિી ઓળખ કરવી (જેમ કે, સભંધવત/ક્લાયન્શટનુ ંિામ 

(વેબ સાઇટિા મલુાકાતી), સપંકા  ધવગતો વગેરે) 
iv. કરાર પણૂા કયાા પછી અિે તેમિે અદ્યતિ રાખવા પછી વેબ એગ્રીગેટરિે સમંત 

ઉત્પાિિોિા પ્રીધમયમ અિે ફીચર કોષ્ટકો પ્રિાિ કરવા માટેિી સમયમયાાિા. 

b. વીમાિાતા અિે વેબ એગ્રીગેટર વચ્છચેિો કરાર તેિી તારીખથી ત્રણ વર્ાિા સમયગાળા 
માટે માન્શય રહશેે, વેબ એગ્રીગેટરિા લાયસન્શસિી માન્શયતાિે આિીિ રહશેે. 

c. 
વેબએગ્રીગેટરકરારિાખલકયાાિીતારીખથીપિંરરિવસિીઅંિરઓથોરરટીસાથેકરારફાઇલકરશે. 
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17. વેબસાઇટપરઉત્પાિિિીસરખામણીઓનુપં્રિશાિ: 
a. વેબએગ્રીગેટસાહોમપેજપરસ્પષ્ટપણેજાહરેકરશે, એકસચૂિાકે: 

i. પ્રોસ્પેક્ટ/ધવણઝટરિીધવગતોવીમાકંપિીઓસાથેશેરકરીશકાયછે. 
ii. "વીમોએધવિતંીિોધવર્યછે" 
iii. "આવેબસાઇટપરિશાાવેલમારહતીએવીમાિાતાઓિીછેકેજેમિીસાથેઅમારીકંપિીિોક

રારછે" 
b. વેબ એગ્રીગેટસા દ્વારા પ્રિધશિત કરવામા ંઆવતી ઉત્પાિિ મારહતી અધિકૃત હોવી જોઈએ 

અિે તે ફક્ત વીમા કંપિીઓ પાસેથી મળેલી મારહતી પર આિારરત હોવી જોઈએ. 
c. વેબ એગ્રીગેટસાતેમિી વેબસાઇટ પર વીમા ઉત્પાિિો રેરટિંગ, રેન્ન્શકિંગ, સમથાિ અથવા 

બેસ્ટ સેલસા પ્રિધશિત કરશે િહીં. વેબગે્રગેટસાિી વેબસાઇ્સિી સામગ્રી ધિષ્પક્ષ અિે 
ત્યપણૂા હોવી જોઈએ; તેઓ તેમિા તતં્રીલેખમા ંઅથવા તેમિી વેબસાઈટમા ંઅન્શય કોઈ 
સ્થાિે વીમા કંપિીઓ અથવા તેમિા ઉત્પાિિો પર રટપ્પણી કરવાનુ ંટાળશે. 

 
18. મહિેતાણુ ં
વીમા કંપિીઓ દ્વારા વેબ એગ્રીગેટસાિે કોઈ પણ સ્વરૂપમા ં મહિેતાણુ ં િીચેિી 
જોગવાઈઓનુ ંપાલિ કરીિે ચકૂવવાપાત્ર રહશેે: 
a. વેબએગ્રીગેટર એક મજબતૂ એલએમએસ મકૂશે અિે વીમા કંપિીઓિે લીડ્સ ટ્રાન્શસધમટ 

કરશે. ઉપર ધિયમિ 14 મા ંિશાાવેલ છે. વીમાિાતા દ્વારા આવા લીડ્સ માટે કોઈ ચાર્જ 
ચકૂવવો જોઈએ િહીં. 

b. વેબએગ્રીગેટર દ્વારા તેિી વેબસાઈટિા ચાટાિી તલુિામા ં િશાાવવામા ં આવતી િરેક 
પ્રોડક્ટમા િર વરે્ પચાસ હજારથી વધિુી ફ્લેટ ફી. 

c. વેબએગ્રીગેટર તેમિા દ્વારા મેળવવામા ંઆવેલી પોણલસીઓિા સિંભામા ં ‘વીમાસેવાઓ’ 
પ્રિાિ કરવા માટે આઉટસોધસિંગ કાયો હાથ િરી શકે છે. આવા રકસ્સાઓમા;ં વીમાિાતા 
વેબએગ્રીગેટસાિે  ધિયત િરે વ્યાજબી  સેવા  શલુક ચકૂવી શકે છે. 

d. ઓથોરરટી દ્વારા િશાાવેલ સચૂિાઓ, તેિી એકત્રીકરણ વેબસાઇટ પરથી જિરેટ થયેલા 
લીડ્સિા આિારે વીમાિી ધવિતંી માટે વેબ એગ્રીગેટર ટેણલમાકેરટિંગ / રડસ્ટન્શસ માકેરટિંગ 
મોડ્સિો ઉપયોગ કરી શકે છે. વેબ એગ્રીગેટરિી આવી સેવાઓ દ્વારા પ્રાપ્ત કરેલ 
પોણલસી માટે વીમા કંપિી દ્વારા ચકૂવવામા ં આવેલ મહિેતાણુ,ં સેકન્શડિા સિંભામા ં
સિાધિકારી દ્વારા સમયાતંરે ધિિાારરત. 42-ઇ વીમા અધિધિયમ, 1938 મજુબ વીમાિાતા 
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દ્વારા તૈિાત કોઈપણ અન્શય વીમા મધ્યસ્થી માટે આવી પોણલસી મેળવવા માટે 
ચકૂવવામા ંઆવેલા મહિેતાણા થી વધ ુિ હોવુ ંજોઈએ. 

 
19. િોરટસ સાથે લાયસન્શસ રિ અથવા સસ્પેન્શશિ – 
a. વેબ એગ્રીગેટરનુ ંલાઇસન્શસ યોગ્ય િોરટસ આપ્યા પછી અિે તેિે સાભંળવાિી વાજબી 

તક આપ્યા પછી રિ અથવા સસ્પેન્શડ કરી શકાય છે જો તે - 
i. વીમા અધિધિયમ, 1938 (1938 િો 4), વીમા ધિયમિકારી અિે ધવકાસ સિા 

અધિધિયમ, 1999 (1999 િો 41) અથવા તેિા હઠેળ બિાવેલા ધિયમો અથવા 
ધિયમોનુ ંઉલલઘંિ કરે છે; 

ii. વેબ એગ્રીગેટસાિી જવાબિારીઓ અનસુાર કાયા કરવામા ં અિે ટેણલમાકેરટિંગ અિે 
રડસ્ટન્શસ માકેરટિંગ પ્રવધૃિઓનુ ંસચંાલિ કરવામા ંધિષ્ફળ જાય છે; 

iii. ઉપર િશાાવેલ આચારસરંહતાનુ ંપાલિ કરવામા ંધિષ્ફળ જાય છે. 
iv. લાઇસન્શસ મેળવવા માટે ખોટી અથવા ખોટી મારહતી પ્રિાિ કરે છે; અથવા ુપાવે 

છે અથવા લાઇસન્શસ મેળવવા માટે સબધમટ કરેલી અરજીમા ંભૌધતક હકીકતો જાહરે 
કરવા ધિષ્ફળ જાય છે; 

v. ઓથોરરટી દ્વારા આવ્યકતા મજુબ વીમા વેબ એગ્રીગેટર તરીકે તેિી પ્રવધૃિઓ 
સબંધંિત કોઈપણ મારહતી પ્રિાિ કરવામા ંધિષ્ફળ જાય અથવા ભલુભરેલી અથવા 
ખોટી મારહતી પ્રિાિ કરે અથવા લાયસન્શસિી માન્શયતા િરધમયાિ સિાધિકારીિે 
ભૌધતક હકીકતો જાહરે કરવામા ંધિષ્ફળ જાય; 

vi. ઓથોરરટી દ્વારા જરૂરી સામધયક રરટિા સબધમટ કરવામા ંઆવતુ ંિથી; 
vii. ઓથોરરટી દ્વારા હાથ િરવામા ં આવેલ કોઈપણ ધિરીક્ષણ અથવા તપાસ સાથે 

સહકાર આપતા િથી; 
viii. પોણલસી િારકોિી ફરરયાિોનુ ં ધિરાકરણ કરવામા ં ધિષ્ફળ જાય અથવા આ વતી 

ઓથોરરટીિે સતંોર્કારક જવાબ આપવામા ંધિષ્ફળ જાય; 
ix. પ્રોસ્પેક્ટ અથવા પ્રોસ્પેક્ટિા રડરેક્ટસા અથવા અન્શય કમાચારીઓ અથવા પરરચયકતાા 

તરીકે કામ કરતી કોઈપણ વ્યસ્ક્તિે રોકડ અથવા પ્રકારિી છૂટ અથવા પ્રલોભિ 
આપવામા ંઆવે છે; 

x. ઓથોરરટી દ્વારા ધિરિિષ્ટ કયાા મજુબ જરૂરી ફી ચકૂવવામા ંધિષ્ફળ જાય છે. 
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xi. ઓથોરરટી દ્વારા ધિરિિષ્ટ જોગવાઈઓ અનસુાર મડૂીિી જરૂરરયાતો જાળવવામા ં
ધિષ્ફળ જાય છે. 

xii. જો મખુ્ય અધિકારી ધિયમિમા ંિશાાવેલ શરતોિે પણૂા કરે છે 
xiii. જો વેબ એગ્રીગેટર ગેરમાગે િોરિારા કોલસ અથવા િકલી કોલસ દ્વારા પોતાિા દ્વારા 

અથવા કોલ સેન્શટરો દ્વારા વ્યાપારનુ ંસચંાલિ કરે છે; 

b. એવા સજંોગોમા ંજ્યા ંઓથોરરટીિે લાગે છે કે વેબ એગ્રીગેટરિી સ્થાપિા માત્ર કંપિીઓ 
અથવા તેમિા સહયોગીઓિા જૂથિી અંિર ભડંોળિે ડાયવટા  કરવા માટે છે, તે તેિા 
દ્વારા કરવામા ં આવેલી યોગ્ય પછૂપરછ પછી વેબએગ્રીગેટરિે આપવામા ં આવેલ 
લાઇસન્શસ રિ કરી શકે છે. 

c. વેબ એગ્રીગેટર કે જેનુ ંલાઇસન્શસ યોગ્ય િોરટસ પછી સસ્પેન્શડ કરવામા ંઆવ્યુ ંછે અિે તેિે 
સાભંળવાિી વાજબી તક આપ્યા પછી, વેબ એગ્રીગેટરિા અન્શય કોઈપણ કાયો કે જેિા 
માટે લાઇસન્શસ મજૂંર કરવામા ંઆવ્યુ ંહત ુ,ં આવા સસ્પેન્શશિ ઓડારિી પ્રાન્સપ્તિી તારીખથી 
સસ્પેન્શશિ રિ કરવામા ં આવે ત્યા ં સિુી તે કોઈ િવા વ્યવસાય અથવા વહિ માટે 
ધવિતંી કરશે િહીં. 

 
20. રહસાબિી ચોપડીઓ, રેકોડા વગેરેિી જાળવણી. 
a. િરેક વેબ એગ્રીગેટર િરેક રહસાબી વર્ા માટે તૈયાર કરશે – 

i. િરેક એકાઉન્ન્શટિંગ સમયગાળાિા અંતે બેલેન્શસ શીટ અથવા બાબતોનુ ંધિવેિિ; 
ii. તે સમયગાળા માટે િફો અિે નકુસાિ ખાત ુ;ં 
iii. રોકડ/ફંડ પ્રવાહનુ ંધિવેિિ; 
iv. વેબ એગ્રીગેટસા ણબઝિેસ પર ઓથોરરટી દ્વારા જરૂરી વિારાિા ધિવેિિો. 

િોંિ: આ ધિયમોિા હતેઓુ માટે, રહસાબી વર્ા 12 મરહિાિો સમયગાળો (અથવા તેથી 
ઓછો જ્યા ં1લી એધપ્રલ પછી વ્યવસાય શરૂ થયો હોય) હશે જે વર્ાિા એધપ્રલિા પ્રથમ 
રિવસે શરૂ થશે અિે પછીિા વર્ાિા માચાિા 31મા રિવસે સમાપ્ત થશે અિે એકાઉન્શ્સ 
ઉપાજર્જત િોરણે જાળવવામા ંઆવશે. 
b. િરેક વેબ એગ્રીગેટરે ઓથોરરટીિે, ઓરડટેડ િાણાકીય ધિવેિિોિી એક િકલ અિે તેિા 

પરિા ઓરડટરિા અહવેાલ સાથે એકાઉન્ન્શટિંગ વર્ા સમાપ્ત થયાિા િેવુ ં રિવસિી અંિર 
તેિી રટપ્પણીઓ અથવા અવલોકિો સાથે વ્યવસાયિા આચરણ, રહસાબોિી સ્સ્થધત, 
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વગેરે, જો કોઈ હોય તો, અિે આવા અવલોકિો પર યોગ્ય સમજૂતી ઓથોરરટીમા ંિાખલ 
કરવામા ંઆવેલા આવા એકાઉન્શ્સમા ંજોડીિે સબધમટ કરવાિી રહશેે. 

c. િરેક વેબ એગ્રીગેટર, ઓરડટરિી તારીખથી િેવુ ં રિવસિી અંિર અહવેાલ ઓરડટરિા 
અહવેાલમા ંિશાાવેલ કોઈપણ કાયાક્ષમતાિે સિુારવા માટે પગલા ંલે છે અિે તે મજુબ 
ઓથોરરટીિે જાણ કરે છે. 

d. રહસાબિી તમામ ચોપડીઓ, સ્ટેટમેન્શટ, િસ્તાવેજ વગેરે, ખાતે જાળવવામા ંઆવશે વેબ 
એગ્રીગેટરિી હડે ઑરફસ અથવા તેમિા દ્વારા ધિયકુ્ત કરવામા ંઆવેલી અિે ઑથોરરટીિે 
સણૂચત કરવામા ં આવી શકે તેવી અન્શય શાખા ઑરફસ, અિે ઑથોરરટીિા આવા 
અધિકારીઓિે તમામ કામકાજિા રિવસોમા ંઉપલબ્િ રહશેે, જે આ વતી ધિરીક્ષણ માટે 
અધિકૃત છે. 

e. આ રેગ્યલેુશન્શસમા ં ઉલલેણખત અિે વેબ એગ્રીગેટર દ્વારા જાળવવામા ં આવેલા તમામ 
ઈલેક્ટ્રોધિક રેકોડટાસ, પસુ્તકો અિે િસ્તાવેજો, સ્ટેટમેન્શ્સ, કોન્શટ્રાક્ટ િો્સ વગેરે જે તેઓ 
સબંધંિત છે તે વર્ાિા અંતથી ઓછામા ં ઓછા િસ વર્ાિા સમયગાળા માટે જાળવી 
રાખવામા ં આવશે. જો કે કાનિૂી કેસોિે લગતા રડજજટલ રેકોડટાસ/િસ્તાવેજો િોંિાયેલા 
ધવવાિો અિે તેિો ધિકાલ કોટાિા ધિણાય માટે પેન્ન્શડિંગ છે જ્યા ં સિુી કોટા  દ્વારા કેસિો 
ધિકાલ િ થાય ત્યા ંસિુી રેકોડટાસ જાળવવા જરૂરી છે. 

 

f.  િરેક વેબ એગ્રીગેટર વીમા કંપિી મજુબિા રેકોડટાસ જાળવશે: 
i) લીડ્સ જિરેટ અિે ટ્રાન્શસધમટ થાય છે 
ii) લીડ્સ પોણલસીમા ંરૂપાતંરરત 
iii) ફરરયાિો પ્રાપ્ત અિે ધિકાલ 
iv) સરખામણી માટે વેબસાઇટ પર પ્રિધશિત ઉત્પાિિો 
v) પ્રિધશિત ઉત્પાિિો માટે મળેલ મહિેતાણુ ં
vi) પોણલસીમા ંરૂપાતંરરત લીડ્સ માટે મળેલ મહિેતાણુ ં
vii) આઉટસોધસિંગ પ્રવધૃિઓમાથંી મળેલ મહિેતાણુ ં
viii) વીમાિાતાઓ પાસેથી મળેલ કોઈપણ અન્શય મહિેતાણુ ં(ધવગતોિો ઉલલેખ કરો) 

21. માન્શય લાયસન્શસ ધવિા વેબ એગ્રીગેટર તરીકે કામ કરતી વ્યસ્ક્ત સામે કાયાવાહી- 
i. આ ધિયમોિી શરૂઆતિી તારીખથી કોઈપણ વ્યસ્ક્ત વેબ એગ્રીગેટર તરીકે કામ 

કરી શકશે િહીં ધસવાય કે તેિે ઓથોરરટી દ્વારા આ ધિયમો હઠેળ લાઇસન્શસ 
આપવામા ંઆવ્યુ ંહોય. 
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ii. તેમ છતા ંઅિે કોઈપણ ફોજિારી કાયાવાહીિી શરૂઆત માટે પવૂાગ્રહ ધવિા કોઈપણ 
વ્યસ્ક્ત ધવરુદ્ધ, જે આ ધિયમો હઠેળ જારી કરાયેલ માન્શય લાયસન્શસ િરાવ્યા ધવિા 
વેબ એગ્રીગેટર તરીકે કાયા કરે છે, સિાધિકારી આવી વ્યસ્ક્ત સામે કાયિા હઠેળ 
િંડિી કાયાવાહી કરી શકે છે. 

22. પાલિનુ ંપ્રમાણપત્ર 
િરેક વેબ એગ્રીગેટરિા ધપ્રસ્ન્શસપલ ઓરફસરે, િરેક િાણાકીય વર્ાિા અંતે, એક પ્રમાણપત્ર 
ઓથોરરટીિે સબધમટ કરવુ ં પડશે જે પનુ્ષ્ટ કરે છે કે વેબ એગ્રીગેટરે િાણાકીય વર્ા 
િરધમયાિ આ ધિયમોિી તમામ જોગવાઈઓનુ ંપાલિ કયુું છે. 
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પ્રકરણ C-11 
ડિસ્ટન્સર્ ારકકેટ ડટ ગીી ારગસદડશસકરઓ 

ડિસ્ટન્સર્ ારકકેટ ડટ ગમાાં નીચનેી બાબતો મારફતે વીમા પ્રોડક્ટ્સની વવનાંતી અને વેચાણની દરકે 

પ્રવવૃિ સામેલ થાય છે  

 વોઇસ મોડ (ટેવલફોન, વો્સએપ કોવલાંગ સવિત) 

 શોટટ  મેસવે ાંગ સવવટસ (એસએમએસ, વો્સએપ) 

 ઇલેક્ટટર ોવનક મોડ (ઇમેઇલ અને ઇન્ટરવેક્ટટવ ટેવલવવ ન – ડીટીએચ, વો્સએપ) 

 અન્ય કોઇ પણ મોડ,  નેી વવશેષ રીતે વડસ્ટન્સ માકેવટાંગ તરીકે આઇઆરડીએઆઇ 

(IRDAI) દ્વારા માં ૂરી આપવામાાં આવી િોય 

લરગુ થવર પરત્રતર પડરડસ્થડતઓઃ માગટદવશટકાઓ નીચનેી બાબતો માટે વડસ્ટન્સ મોડના 

ઉપયોગ માટે લાગુ થાય છે 

 વીમો ખરીદવાના લોકોના ઇરાદાની ખાતરી કરવી 

 વવનાંતી તેમ  વેચાણ 

 વીમા પ્રોડક્ટ્સની માવિતી અથવા વચેાણની માગણી કરતા સાંભવવત ગ્રાિકો દ્વારા 

કરલેી વવનાંતીઓનો ઉિર આપવો 

પડરચય 

અવિકૃિ ખરાઇ કરનાર સાંભવવત ગ્રાિકને નીચનેી બાબતો જાિેર કરશે 

i. ખારાઇ કરનાર/ ટોવલ કોલરનુાં નામ અને વવવશષ્ટ ઓળખ/ કોડ નાંબર 

ii. પ્રવતવનવિત્ત્વ કરી રહ્યા િોય એવા મધ્યસ્થી (કોપોરટે એ ન્ટ/ વેબ એગ્રેગટેર / બ્રોકર/ 

આઇએમએફ,   ેપ્રમાણે કેસ િોય ત ેપ્રમાણે)ન ું નામ અન ેનોંધણી નુંબર 

iii. જે ગ્રાહક ટેલિસલે્સ માલહતીની ખરાઇ કરવા માટ ે પરત કોિ કરવાની ઇચ્છા ધરાવતા હોય તો 

ટેલિમાકેટર અન ેઅથવા મધ્યસ્થીનો સુંપકકનો નુંબર 

iv. જે વીમા કુંપનીની પ્રોડક્ટની ચચાક કરવામાું આવી રહી હોય ત ેકુંપનીન ું નામ સુંચાર/ કોિની શરૂઆતમાું 

જાહેર કરવામાું આવશ ે
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પ્રમાણભૂત લસ્િપ્ટનો ઉપયોગ 

અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનાર ડડસ્ટન્સ મોડ હેઠળ વેચાણ માટે ઓફર કરવામાું આવેિી પ્રત્યેક વીમા પ્રોડક્્સ હેઠળ 

િાભ, લવશેષતાઓ અને જાહેરાતોની રજૂઆત માટે વીમા કુંપનીની અલધકૃત્ત પ્રમાણભૂત લસ્િપ્્સને સાવચેતીપવૂકક 

અન સરશ.ે 

જારી રાખવા માટ ેસુંભલવત ગ્રાહકની સુંમલત્ત 

 અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનાર ખાતરી કરશે કે સુંભલવત ગ્રાહક લવષય અથવા કોિને જારી રાખવામાું રસ ધરાવ ે

છે ક ેકેમ, અન ેમાત્ર જ્યારે ચોખ્ખી અન ેસ સ્પષ્ટ સુંમલત્ત પ્રાપ્ત થાય ત્યાર પછી ખરાઇ કરનાર આગળ 

વધશ.ે 

 કોિ કરવામાું આવ્યો હોય ત ેકિાકો ટીઆરએઆઇ/ ડીઓટીની િાગ  થતી માગકદર્શકકા અન સાર હશ ે

 અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનારન ું નામ જાહેર કરવામાું આવશ ે અન ે ઉપિબ્ધ ભાષાના લવકલ્પોન ે સૂચવવા 

જોઇએ. ત્યાર પછી સુંચાર સુંભલવત ગ્રાહક દ્વારા પસુંદ કરેિી ભાષામાું જ આગળ વધશે. 

 ખરાઇ કરનાર સુંભલવત ગ્રાહકોન ેજાણ કરશ ેકે કોિ રેકોડક કરવામાું આવી રહ્યો છે અને સુંભલવત ગ્રાહક 

જો તેઓ/ તેણી આમ કરવા માટ ેઇચ્છ ક હોય તો પોલિસીની અવલધ દરલમયાન કોઇ પણ સમયે અથવા 

દાવાની સુંતોષકારક પતાવટ ન થાય ત્યાું સ ધી, એટિે ક ેબુંનેમાુંથી જે કોઇ પછી આવ ેત્યાું સ ધી વોઇસ 

કોપી માટ ેહકદાર બને છે. 

 કોિ/ લવનુંતી દરલમયાન સુંભલવત ગ્રાહકોન ેકોઇ અસ લવધા, ઉપદ્રવ અથવા હાલન નહીં થાય.  

સુંભલવત ગ્રાહકની માલહતી  

 સુંભલવત ગ્રાહક તેમ જ વીમાકૃત્ત થનાર વ્યલક્ત/ સુંપલત્તને સુંબુંલધત કોઇ પણ િાગતી વળગતી માલહતી 

પ્રાપ્ત કરવામાું આવશે અન ે લવનુંતી તથા પ્રોડક્ટ/પ્રોક્્સની ભિામણ કડકપણે સુંભલવત ગ્રાહકોની 

જરૂડરયાતનાું લવશ્િેષણને આધાર ેકરવામાું આવશે. 

 કોિની લવગતો અન ેતેમાું એકલત્રત કરેિી માલહતીન ેસુંબુંલધત ગોપનીયતા, ગ પ્તતા અને લબન-જાહેરાતન ે

જાળવવામાું આવશે. 

 બચત/ રોકાણ ઘટક ધરાવતી જીવન વીમા પ્રોડક્્સ અને ય લનટ લિન્ક્ડ વીમા પ્રોડક્્સનાું વેચાણ માટ ે

સમયાુંત્તરે િાગ  થતી લવલશષ્ટ લનયમનકારી આવશ્યકતાઓન ું પાિન કરવામાું આવશે. 

પ્રોડક્ટના િાભ અન ેલવશષેતાઓ 

અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનારે નીચેની બાબતોની સામે સુંમત્ત/અસુંમત્ત, હા/ના, સ્વીકાયક/અસ્વીકાયક, સમજ્યા/ ન 

સમજ્યાનાું રૂપ ે સુંભલવત ગ્રાહકના લવલશષ્ટ પ્રલતસાદોનાું સ્વરૂપમાું પ્રોડક્ટની રજૂઆત દરલમયાન િાગ  થતી 

અલધકૃત્ત પ્રમાણભૂત લસ્િપ્ટને અન સરવાની રહેશે 

 સૂચવવામાું આવેિા પ્રોડક્ટન ું નામ, તનેો પ્રકાર અન ેપડરમાણો, વીમા કુંપનીન ું નામ 
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 વાર્ષકક લપ્રલમયમ અથવા વસૂિવા પાત્ર લપ્રલમયમ અન ેિાગ  થવા પાત્ર જીએસટીની લનર્દકષ્ટ રકમ માટ ે

પ્રોડક્ટ હેઠળ ઉપિબ્ધ વીમા કવર 

 કવરનો અવકાશ, આવરેિા અન ેનહીં આવરેિા જોખમો/ સુંકટો, બાકાત રાખવામાું આવેિી બાબતો, 
કપાતો, સહ-ચ કવણીઓ, સકે્શન 64વીબી સલહત રાઇડસક/એડ ઓન કવસક 

 જો િાગ  થવા પાત્ર હોય તો કી ડફચસક ડોક્ય મેન્ટ/ કી ઇન્ફોમેશન શીટ (મ ખ્ય લવશેષતાઓ દસ્તાવજે/ 

મ ખ્ય માલહતી પત્રક)ના કન્ટને્્સ 

 જીવન, સ્વાસ્્ય વીમા પોલિસીઓ માટ ેફ્રી િ ક ઇન લપડરયડના લવકલ્પ હેઠળ જો પોલિસીના લનયમો 

અને શરતોથી અસુંમત્ત હોય તો પોલિસી પ્રાપ્ત થાય તનેા 30 ડદવસની અુંદર પ્રોડક્ટ રદ કરવાનો 

અલધકાર. 

જીવન વીમાનાું વચેાણના ડકસ્સામાું લપ્રલમયમની ઉપિી મયાકદાઓ 

અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનારાઓ/ ટેલિ કોિસક સામાન્યપણ ેડડસ્ટન્સ માકટેટુંગ હેઠળ જીવન વીમા પોલિસીઓનાું અન ે

વધ  લવલશષ્ટ રીતે સસુંગિ/ નોન-સસુંગિ લપ્રલમયમ અન ેય લનટ લિન્ક્ડ પોલિસીઓ જેવા પ્રોડક્ટના વગો વગેરેનાું 

વેચાણના સુંદભકમાું લવનુંતીની તારીખના રોજ અમિી હોય એવી આઇઆરડીએઆઇની લનયમનકારી 

જોગવાઇઓ અન સાર તેમને િાગ  થવા પાત્ર ઉપિી મયાકદાઓન ું કડકપણ ેપાિન કરશે. 

લવનુંતી પછીની પ્રડિયા 

એક વખત સુંભલવત ગ્રાહક પોલિસી ખરીદવા માટ ેસુંમત્ત થાય છે ત્યાર પછી પ્રસ્તાવન ું ફોમક અન ે લપ્રલમયમની 

સ્વીકૃલત્ત માટે નીચેની બાબતોન ું પાિન કરશ ે

 સમયાુંત્તરે િાગ  થવા પાત્ર લનયમનકારી જોગવાઇઓ અન સાર લપ્રલમયમની વસૂિાત 

 પ્રડિયા દરલમયાન એએમએિ/ કેવાયસી અને પાન (PAN)  માટ ે િાગ  થવા પાત્ર ધોરણોન ું પાિન 

કરવામાું આવશ ે

 જ્યાું પોલિસી ભૌલતક સ્વરૂપે પ્રસ્તાવ લવના જારી કરવામાું આવ ેત્યાું, વીમા કુંપનીઓ પોલિસી બોન્ડની 

સાથે િાગ  થવા પાત્ર હોઇ શકે ત ેપ્રમાણે શાલબ્દક લસ્િપ્્સ, પ્રસ્તાવની પીડીએફ નકિ આગળ મોકિશે. 

 કોઇ સેવાની જરૂડરયાત અથવા ફડરયાદ સેિ નુંબરના ડકસ્સામાું પોલિસી ધારક દ્વારા સુંપકક કરી શક ેતે 

માટ ેઓડફસન ું સરનામ ું અન ેટોિ-ફ્રી ફોન નુંબરની જાણ ગ્રાહકન ેકરવામાું આવશે. 

 વેચાણ પણૂક કરતા પહેિા, અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનાર સુંભલવત ગ્રાહક સમક્ષ તેમન ું/તેણીન ું નામ અન ે

લવલશષ્ટ કોડ નુંબર જાહેર કરશ ેઅન ેતે ભલવષ્યની ખરાઇ માટે રેકોડક કરિેી વાતચીતનો એક ભાગ બનશે. 
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આચાર સુંલહતા 

અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનારાઓ અથવા ટેલિ-કોિસક એવા મધ્યસ્થી (કોપોરેટ એજન્ટ/ બ્રોકર/ વબે એગ્રેગટેર/ 

આઇએમએફ, જે પ્રમાણ ેકેસ હોય ત ેમ જબ) જેમન ું તેઓ પ્રલતલનલધત્ત્વ કરી રહ્યા છે અથવા જેમના માટ ેકાયક 

કરી રહ્યા છે તમેન ેિાગ  થવા પાત્ર આચાર સુંલહતાનન ું પાિન કરશ.ે 
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પ્રકરણ C-12 

ટેલિકોિસક માટે આચાર સુંલહતા – લશષ્ટાચાર, કરવા જેવી અને નહીં કરવા 

જેવી બાબતો 

ટેલિ કોસિુંગ માટનેાું પગિાું 

પગિ ું 1: શ ભેચ્છા 

પગિ ું 2: સુંભલવત ગ્રાહકનાું નામની પ લષ્ટ કરવી 

પગિ ું 3: તમારો, તમારા હોદ્દાનો, તમારી કુંપનીનો પડરચય આપો અને ભાષાના લવકલ્પનો ઉલ્િેખ કરો 

પગિ ું 4: બોિવાની મુંજૂરી માગો 

પગિ ું 5: કોિ કરવાનો ઉદ્દેશ જણાવો – િીડ જનરેશન/ લવનુંતી 

પગિ ું 6: ગ્રાહક પાસેથી સુંમલત્ત માગો 

પગિ ું 7: પ્રોડક્ટની લવશષેતાઓ, િાભ અન ેફાયદાઓ સમજાવો 

પગિ ું 8: વાુંધાઓ સુંચાલિત કરો અન ેતમામ શુંકાઓ દૂર કરો 

પગિ ું 9: ચ કવણી માટે આગળ વધવાની મુંજૂરી િો 

પગિ ું 10: સુંભલવત ગ્રાહકનો અભાર માનો અન ેકોિ પૂરો કરો 

ટેલિફોન લશષ્ટાચારની ડટપ્સ 

દરેક કોિર ફોન પર વાત કરવાની તેમની ઢબ ધરાવતા હોય છે. જો કે, જ્યારે પણ તમ ેટેલિફોન સુંચાર કરી રહ્યા 

હોય ત્યારે તમારે કટેિાક લનયમો અને ટેલિફોન લશષ્ટાચારની માગકદર્શકકા અન સરવી જોઇએ. જેની ટૂુંકમાું ચચાક 

નીચે કરવામાું આવી છેેઃ 

1. નમ્રતાથી અલભવાદન કરોેઃ તમારી વાતચીતની શરૂઆત હૂુંફ અને વ્યાવસાલયક અલભવાદનથી કરો, જેમ ક ે

“ગ ડ મોર્નિંગ/ ગ ડ આફ્ટરન ન/ ગ ડ ઇવસનુંગ” 

2. તમારી ઓળખ આપોેઃ સ્પષ્ટપણે તમારું નામ જણાવો અને, જો િાગ  થાય તો તમારી કુંપની કે લવભાગ 

જણાવો, જેથી કોિર  જાણી શકે ક ેતેઓ કોની સાથ ેવાત કરી રહ્યા છે. 

3. સડિયતાથી સાુંભળોેઃ કોિ કરનારની જરૂડરયાતો અથવા પ્રશ્નોન ેધ્યાનપવૂકક સાુંભળો. હસ્તક્ષપે કરવાન ું ટાળો 
અન ે તમ ે સાુંભળી રહ્યા છો ત ે બતાવવા માટ ે પ લષ્ટના સુંકેતો આપો જેવા ક ે “હ ું સમજ ું  છ ું” અથવા 

“બરાબર” 
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4. સ્પષ્ટપણે બોિોેઃ પોતાના શબ્દોને સ્પષ્ટ રીતે બોિો અને સાધારણ ઝડપે બોિો. બબડાટ કરવાન ું અથવા ઘણું 

ઝડપથી બોિવાન ું ટાળો, કારણ ક ેઆને િીધે કોલરને સમજવ ું મ શ્કેિ બની શક ેછે. 

5. સકારાત્મક ભાષાનો ઉપયોગ કરોેઃ વાતચીત દરલમયાન સકારાત્મક અને અન કૂળ ટોન જાળવો, ભિે પછી 
મ શ્કેિ કે લનરાશ કોિ કરનાર સાથે વ્યવહાર થઈ રહ્યો હોય. 

6. લધરજ રાખોેઃ લધરજ રાખો, ખાસ કરીને જો કોિ કરનાર મૂુંઝવણમાું કે ઉદાસ હોય. તમેની સચુંતાઓથી 

સહાન ભૂલત રાખો અન ેકોઇ પણ સમસ્યાઓને શાુંલતથી અન ેઅસરકારક રીતે ઉકેિવા માટ ેકાયક કરો. 

7. સહાય ઓફર કરોેઃ હુંમેશાું સહાય ઓફર કરો અન ે તમારી શે્રષ્ઠ ક્ષમતાથી કોિ કરનારની જરૂડરયાતો પૂરી 

કરવાનો પ્રયત્ન કરો. જો તમ ેતાત્કાલિક ધોરણ ેઉકેિ મેળવી ન શકો તો તમેન ેખાતરી આપો કે તમ ેઉકેિ 

શોધવાનો શે્રષ્ઠ અથવા આ સમસ્યાને યોગ્ય રીતે આગળ મોકિવાનો પ્રયત્ન કરશો. 

8. માલહતી પૂરી પાડોેઃ જો કોિ કરનારને હોલ્ડ પર રાખવામાું આવી રહ્યા હોય અથવા તમેને અન્ય લવભાગમાું 

ટ્રાન્સફર કરવામાું આવી રહ્યા હોય તો તેમને અગાઉથી જાણ કરો અન ેટ્રાન્સફર કરવા માટને ું કારણ જણાવો. 

9. વ્યાવસાલયક રીતે સમાપ્ત કરોેઃ જ્યારે કોિ સમાપ્ત કરી રહ્યા હોય ત્યારે તમારો સુંપકક કરવા માટે કોિ 

કરનારનો આભાર વ્યક્ત કરો અન ેતમેન ેઆવશ્યક હોય એવી વધારાની કોઇ સહાય ઓફર કરો. તેઓ ફોન 

મૂકે ત ેપહેિા સ લનલશ્ચત કરો ક ેતઓે વાતચીતથી સુંત ષ્ટ છે. 

10. ફોિો-અપેઃ જો આવશ્યક િાગે તો વચન આપ્યા પ્રમાણે કોિ કરનારનો ફોિો અપ કરો અન ેકોિ દરલમયાન 

આપવામાું આવેિા વચન ત્વરીત પૂણક કરો. 

11. ગોપનીયાતા જાળવોેઃ કોિ કરનારની ગોપનીયતાનો આદર કરો અન ેઅનલધકતૃ્ત વ્યલક્તઓ સાથ ેસુંવેદનશીિ 

માલહતીની ચચાક કરવાથી બચો. 

ઉપર જણાવેિા ટેલિફોન લશષ્ટાચારની માગકદર્શકકાન ું પાિન કરીને તમે ગ્રાહકનો સુંતોષ વધારી શકો છો, 
વ્યાવસાલયક સુંબુંધો મજબૂત કરી શકો છો અને ફોન પર અસરકારક સુંચાર સ લનલશ્ચત કરી શકો છો. 

આટિ ું કરો 

1. નમ્ર અને લવનયી રહોેઃ હુંમેશાું કોિ દરલમયાન અન કૂળ અને આદરપૂણક ટોન જાળવો. 

2. તમારો પડરચય આપોેઃ કોિની શરૂઆત તમારો અન ેતમારી કુંપનીનો પડરચય આપીન ેકરો. સ લનલશ્ચત કરો ક ે
પ્રાપ્તકતાક જાણે ક ેતમે કોણ છો અને તમે શા માટે કોિ કરી રહ્યા છો. 

3. સડિયતાથી સાુંભળોેઃ સામેની િાઇન પર રહેિી વ્યલક્ત શ ું કહી રહી છે તેના પર પૂરત ું ધ્યાન આપો. તેમની 
જરૂડરયાતો અન ેસચુંતાઓને સડિયતાથી સાુંભળો. 
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4. તૈયાર રહોેઃ તમે વેચી રહ્યા હોય અથવા પ્રમોટ કરી રહ્યા હોય એ પ્રોડક્ટ અથવા સેવા અુંગ ેતમામ આવશ્યક 

માલહતી પ્રાપ્ત કરો.  પ્રાપ્તકતાક જે કોઇ પ્રશ્ન પૂછે તનેો ઉત્તર આપવા માટે તૈયાર રહો. 

5. સ્પષ્ટ અને સુંલક્ષપ્ત બનોેઃ તમારા સુંદેશન ેસાદો અને મ દ્દાસર રાખો. પ્રાપ્તકતાક સમજી ન શકે એવા શબ્દો ક ે

ટેકલનકિ ભાષાનો ઉપયોગ કરવાન ું ટાળો. 

6. િાભ હાઇિાઇટ કરોેઃ તમારી પ્રોડક્ટ ક ેસવેાની માત્ર લવશષેતાઓન ેસ્થાન ેતમેના િાભ પર ધ્યાન કેન્દ્રીત 

કરો. તે પ્રાપ્તકતાકની સમસ્યાઓ કેવી રીતે ઉકેિી શકે છે અથવા તેમની જરૂડરયાતો પરૂી કરી શકે છે ત ે

સમજાવો. 

7. વાુંધાઓન ેવ્યાવસાલયક રીતે હાથ ધરોેઃ જો પ્રાપ્તકતાકને કોઇ વાુંધો અથવા સચુંતા હોય તો તેમનો શાુંલતપૂવકક 

અન ેવ્યાવસાલયક રીતે સુંબોધો. તમેના વાુંધાઓન ેસુંબુંલધત માલહતીથી દૂર કરવાનો પ્રયત્ન કરો. 

8. ફોિો અપેઃ જો પ્રાપ્તકતાક તમારી પ્રોડક્ટમાું રસ વ્યક્ત કરે, પરુંત  તઓે પ્રલતબદ્ધ હોવા માટે તૈયાર નથી તો 

તેમન ેપછીના સમયે ફોિો અપ કરવાની ઓફર આપો. સ લનલશ્ચત કરો ક ેતમ ેઆપેિા કોઇ પણ વચન પૂરા 

કરો. 

આટિ ું ન કરો 

1. દબાણ કરશો નહીેઃ પ્રાપ્તકતાકન ેખરીદી કરવા અથવા તમારી ઓફર માટ ેપ્રલતબદ્ધ થવા માટ ેદબાણ કરવાન ું 

ટાળો. દબાણપૂવકક વેચાણ કરવાની ય લક્તઓ િોકોન ે નારાજ કરી શક ે છે અન ે તમારી કુંપનીની પ્રલતષ્ઠાન ે

ન કસાન થઈ શક ેછે. 

2. હસ્તક્ષેપ કરશો નહીં: પ્રાપ્તકતાકને હસ્તક્ષપે કયાક લવના બોિવા દો. હસ્તક્ષેપ કરવો એ અસભ્ય અન ે

અપમાનજનક િાગી શક ેછે. 

3. જૂઠ ું બોિશો નહીં અથવા અલતશયોલક્ત કરશો નહીં: તમારી પ્રોડક્ટ અુંગ ે પ્રામાલણક અન ે પારદશકક રહો. 
ખોટા દાવાઓ કરશો નહીં અથવા તેની સક્ષમતાઓન ેવધારીને બોિશો નહીં 

4. તેમના સમય પર એકાલધકાર કરશો નહીં: પ્રાપ્તકતાકના સમયનો આદર કરો અને તમારો કોિ સુંલક્ષપ્ત અન ે

કેલન્દ્રત રાખો. વાતચીતને આવશ્યક કરતા િાુંબા સમય સ ધી ખેંચશો નહીં. 

5. અસ્વીકૃલત્તને અવગણશો નહીં: જો પ્રાપ્તકતાક તમારી ઓફરમાું રસ ધરાવતા ન હોય તો તમેની અસ્વીકૃલત્તન ે

અવગણશો નહીં અથવા તમેની સાથે દિીિ કરવાનો પ્રયત્ન કરશો નહીં. તેમના સમય માટ ેઆભાર વ્યક્ત 

કરો અને નમ્રતાથી કોિ સમાપ્ત કરો. 

6. નોંધ િેવાન ું ભૂિશો નહીં: પ્રાપ્તકતાકની જરૂડરયાતો અને પસુંદગીઓ અુંગ ેમહત્ત્વપૂણક લવગતો યાદ રાખવા 

માટ ેકોિ દરલમયાન નોંધ િો. આ તમન ેતમારા ફોિો-અપ સુંચારને વ્યલક્તગત કરવામાું સહાય કરી શકે છે. 
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7. અયોગ્ય સમયે કોિ કરશો નહીં: વહેિી સવાર,ે મોટી રાત્ર ેઅથવા ભોજનના સમય દરલમયાન કોિ કરવાન ું 

ટાળો. પ્રાપ્તકતાકના લશડ્ય િનો આદર કરો અન ેતેઓ ઉપિબ્ધ હોઇ શકે એવા સમયે કોિ કરવાનો પ્રયત્ન 

કરો. 

8. ફોિો અપ કરવાન ું ભૂિશો નહીં: જો તમ ે પ્રાપ્તકતાકને ફોિો અપ કરવાન ું અથવા વધારાની માલહતી 

મોકિવાન ું વચન આપ્ય ું હોય તો સમયસર રીતે આમ કરવાન ું સ લનલશ્ચત કરો. ફોિો અપ દશાકવ ેછે કે તમ ે
લવશ્વસનીય છો અને તમેની જરૂડરયાત પૂરી કરવા માટ ેતમ ેવચનબદ્ધ છો. 

વાુંધાઓ હાથ ધરવા 

વીમાનાું વેચાણમાું સુંભલવત અવરોધો દૂર કરવા અન ેસુંભલવત ગ્રાહકોને મનાવવા માટ ેવાુંધાઓને અસરકારક રીતે 

હાથ ધરવા મહત્ત્વપૂણક છે. અહીં સુંચડરત અલભગમ આપવામાું આવ્યો છેેઃ 

1. સડિયતાથી સાુંભળોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકને કોઇ પણ હસ્તક્ષેપ લવના સુંપૂણકપણે તમેની સચુંતાઓ વ્યક્ત કરવા દો. 
તેમના અુંતર્નકલહત કારણોને સમજવા માટ ેતેમના વાુંધાઓ પર પૂરત ું ધ્યાન આપો. 

2. સ્વીકૃલત્ત આપો અન ે સહાન ભૂલત રાખોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકની સચુંતાઓ પ્રત્યે સહાન ભૂલત અન ે સમજદારી 

દશાકવો. તેમની ભાવનાઓન ેમાન્ય કરવા માટે તેમના વાુંધાઓન ેપ્રામાલણકતાથી સ્વીકારો. 

3. સ્પષ્ટ કરો અન ેપ લષ્ટ કરોેઃ તમ ેવાુંધાન ેસાચી રીતે સમજ્યા છો ત ેસ લનલશ્ચત કરવા માટ ેસુંભલવત ગ્રાહક 

સમક્ષ તેન ું પ નરાવતકન કરો. આ સડિયપણે સાુંભળતા હોવાન ું પ્રદર્શકત કરે છે અને પ લષ્ટ કર ેછે ક ેતમ ેસાચા 

મ દ્દાને સુંબોલધત કરી રહ્યા છો. 

4. માલહતી પૂરી પાડોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકના વાુંધાન ેસુંબોલધત કરવા માટે સુંબુંલધત માલહતી અથવા ત્યો ઓફર 

કરો. તમારા વીમાનો ઉકેિ તેમની સચુંતાઓ અથવા જરૂડરયાતોને કેવી રીતે સુંબોધે છે ત ેસમજાવવા માટ ે

સ્પષ્ટ અને સુંલક્ષપ્ત ભાષાનો ઉપયોગ કરો. 

5. િાભ પર પ્રકાશ પાડોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકના વાુંધાનો સીધા સુંબોલધત કરતી હોય એવી તમારી વીમા પ્રોડક્ટના 

િાભ પર ભાર મૂકો. તમારો ઉકેિ કવેી રીતે મૂલ્ય પૂરું પાડ ેછે અન ેતેમની લવલશષ્ટ જરૂડરયાતો પૂરી કરે છે 

તેના પર ધ્યાન કેન્દ્રીત કરો. 

6. લવલશષ્ટ સચુંતાઓન ેસુંબોલધત કરોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકની લવલશષ્ટ સચુંતાઓન ેસુંબોધવા માટ ે તમારો પ્રલતસાદ 

તૈયાર કરો. જો તેઓ ખચક અુંગ ે સચુંલતત હોય તો તમારી વીમા યોજનાની પોષણક્ષમતા અન ે મૂલ્યન ે

સમજાવો. જો ત ેકવરેજ લવશે હોય તો તમારી પોલિસી જે સમગ્રિક્ષી રક્ષણ આપ ેછે તેના પર પ્રકાશ પાડો. 

7. ઉકેિો ઓફર કરોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકની સચુંતાઓ દૂર કરવા માટે ઉકેિો અથવા લવકલ્પોનો પ્રસ્તાવ મ કો. તેમાું 
કવરજેન ેસમાયોલજત કરવાનો, ચ કવણી યોજનામાું સ ધારો કરવાનો અથવા તમેની જરૂડરયાત પૂરી કરવા 

માટ ેવધારાના િાભ ઓફર કરવાનો સમાવેશ થઈ શક ેછે. 
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8. વાુંધાઓન ેસડિયતાથી હાથ ધરોેઃ અગાઉથી સામાન્ય વાુંધાઓની અપેક્ષા કરો અન ેતમારા વેચાણની લપચમાું 

આગોતરા પ્રલતસાદો સામેિ કરો. વાુંધાઓ ઊભા થાય તે પહેિા તેમન ે સડિયપણ ે સુંબોધવાથી સુંભલવત 

ગ્રાહકમાું લવશ્વાસન ું અને લવશ્વસનીયતાન ું લનમાકણ થઈ શકે છે. 

9. સામાલજક પ રાવાનો ઉપયોગ કરવોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકને તમારી વીમા ઓફટરુંગ્સની અસરકારકતા અન ે

લવશ્વસનીયતાની પ નેઃખાતરી કરવા માટે સુંત ષ્ટ ગ્રાહકો પાસેથી સફળ ગાથાઓ અથવા પ્રશુંસાઓની આપિે 

કરો. 

10. આત્મલવશ્વાસ સાથે સમાપ્ત કરોેઃ એક વખત તમ ેસુંભલવત ગ્રાહકના વાુંધાઓન ેસુંતોષકારક રીતે સુંબોલધત 

કરવામાું આવે ત્યાર પછી આત્મલવશ્વાસ સાથ ેવેચાણન ેસમાપ્ત કરવા માટે આગળ વધો. તમારા વીમાના 
ઉકેિના િાભને સ દૃઢ કરો અને સુંભલવત ગ્રાહકન ેલનણકય િવેા માટ ેમાગકદર્શકત કરો. 

11. ફોિો અપેઃ વાુંધાઓ સુંબોધ્યા પછી અને વેચાણ સમાપ્ત કયાક પછી સુંભલવત ગ્રાહકના સુંતોષન ેસ લનલશ્ચત 

કરવા માટ ેઅને તમેન ેજરૂરી હોઇ શકે એવી વધારાની સહાય પૂરી પાડવા માટે ફોિો અપ કરો. ગ્રાહકો સાથ ે
મજબતૂ સુંબુંધન ું લનમાકણ કરીન ેપ નરાવર્તકત કારોબાર અન ેરેફરલ્સ પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

12. યાદ રાખો કે વાુંધાને હાથ ધરવા એ લનરુંતર ચાિતી પ્રડિયા છે, જેના માટ ેસડિય રીતે સાુંભળવ ું, સહાન ભૂલત 
અન ેઅસરકારક સુંચારનાું કૌશલ્યોની આવશ્યકતા હોય છે. વાુંધાઓને વ્યાવસાલયક રીતે સુંબોલધત કરીને અન ે

અન કૂળ ઉકેિો પૂરા પાડીન ેતમ ેવીમા વેચાણમાું તમારા સફળતા દરન ેવધારી શકો છો. 
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પ્રકરણ L-01 

જીવિ વીમામા ંશુ ંસામેલ હોય છે 

પ્રકરણિો પરરચય 

આપણે સામાન્શય પ્રકરણોમા ંવીમાિે લગતા કેટલાક પાસા જોયા. જોકે જ્યારે જીવિ વીમાિી 
વાત આવે ત્યારે આપણે તેમિા પર વધ ુઊંડાણપવૂાક ધ્યાિ આપવાિી જરૂર છે.  

 અસ્કયામત 

 વીમાકૃિ જોખમ 

 પણૂલિંગિો ધસદ્ધાતં 

 કરાર 

ચાલો આપણે જીવિ વીમાિી ધવશેર્તાઓિી તપાસ કરીએ. આ પ્રકરણ ઉપર ઉલલેખ કરેલા 
જીવિ વીમા સાથે સકંળાયેલા  ધવણભન્ન ઘટકો અંગેિો સણંક્ષપ્ત ખ્યાલ આપશે. 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

 

A. જીવિ વીમા કારોબાર – ઘટકો, માિવ જીવિનુ ંમલૂય, પરસ્પરતા 

B. જોખમો અિે જીવિ વીમો  
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A. જીવિ વીમા કારોબાર – ઘટકો, માિવ જીવિ મલૂય, પરસ્પરતા 

a) અસ્કયામત – માિવ જીવિ મલૂય (HLV) 

આપણે જોયુ ંછે કે અસ્કયામત સપંધિિો એવો પ્રકાર છે, જે મલૂય અથવા વળતર આપે છે. 
બિેં પ્રકારિી સપંધિનુ ં મલૂય અિે નકુસાિ બિેંિે ચોક્કસ િાણાકીય સિંભામા ં મા ં માપી 
શકાય છે.  

ઉિાહરણ 

જો અકસ્માતિો ભોગ બિેલી કારનુ ંઅંિાજજત નકુસાિ રૂ. 50000 હોય તો વીમા કંપિી આ 
નકુસાિ માટે માણલકિે વળતર આપશે. 

જ્યારે વ્યસ્ક્તનુ ંમતૃ્યુ ંથાય ત્યારે આપણે નકુસાિિા ંપ્રમાણિો અંિાજ કેવી રીતે લગાવીશુ ં? 

શુ ંતે રૂ. 50,000 હશે કે રૂ. 5,00,000 ?  

એજન્શટ જ્યારે ગ્રાહકિે મળે ત્યારે તેઓ ઉપરિા પ્રશ્નિો ઉિર આપવા માટે સક્ષમ હોવા 
જોઇએ. આિે આિારે એજન્શટે ગ્રાહકિે કેટલા વીમાિી ભલામણ કરવી એ ધિિાારરત કરી 
શકાય છે. હકીકતમા ંઆ સૌ પ્રથમ પાઠ છે, જે જીવિ વીમા એજન્શટે શીખવો આવ્યક છે. 

સિભાગ્યે આપણી પાસે માપ છે, જેિે લગભગ 70 વર્ા અગાઉ પ્રો. હબુિેર દ્વારા 
ધવકસાવવામા ંઆવ્યુ ંહત ુ.ં તેિે માિવ જીવિ મલૂય (HLV) તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે અિે 
તેિો ધવશ્વભરમા ંઉપયોગ થાય છે. 

HLV િો ધવચાર માિવ જીવિિે સપંધિ કે અસ્કયામતિો એક પ્રકાર ગણે છે, જે આવકનુ ં
સર્જિ કરે છે. તેથી તે વ્યસ્ક્તિી અપેણક્ષત ચોખ્ખી ભધવષ્યિી આવકિે આિારે માિવ 
જીવિનુ ંમલૂય માપે છે. ચોખ્ખી આવકિો અથા વ્યસ્ક્ત ભધવષ્યમા ંિર વરે્ જે કમાવવાિી 
અપેક્ષા રાખે છે તે આવક, ઓછા તેઓ પોતાિા પર ખચાશે તે રકમ થાય છે. જે અપરરપક્વ 
વયે વેતિ કમાવિાર વ્યસ્ક્તનુ ં મતૃ્યુ ં થાય તો પરરવારિે થતા આધથિક નકુસાિિો સકેંત 
આપે છે. યોગ્ય વ્યાજિરિો ઉપયોગ કરીિે આ આવકિે રડસ્કાઉન્શટ કરવા માટે તેમનુ ં
મડૂીકરણ કરવામા ંઆવે છે. 

ફુગાવો, વેતિમા ં વિારો, ભધવષ્યમા ં કમાણીિી ક્ષમતા વગેરે જેવી બાબતોિે ધ્યાિમા ં
રાખીિે એચએલવી(HLV) િી ગણતરી કરવા માટે ઉપયોગમા ં લેવામા ં આવતા બહધુવિ 
પરરમાણો હોવા છતા ંપણ એચએલવીિી ગણતરી કરવા માટેિો સામાન્શય ધસદ્ધાિં વ્યાજિા ં
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સ્વરૂપે પરરવારિે જરૂરી હશે એવી વાધર્િક આવકનુ ંસર્જિ કરતી રકમ ધિિાારરત કરવી છે. 
અન્શય શબ્િોમા ં જણાવીએ તો એચએલવી કમાણી કરિાર દ્વારા પરરવાર માટેિા ં વાધર્િક 
યોગિાિ ભાગ્યા પ્રવતામાિ વ્યાજિર છે. 

ઉિાહરણ 

શ્રી રાજિ વર્ાિીઠ રૂ. 1,20,000િી કમાણી કરે છે અિે પોતાિા પર રૂ. 24,000િો ખચા કરે 
છે. જો તેમનુ ંઅકાળે મતૃ્યુ ંથાય તો તેમિા પરરવારિે ચોખ્ખી આવકનુ ંનકુસાિ થશે, જે 
વર્ાિીઠ રૂ. 96,000 હશે. િારો કે વ્યાજિર 8% છે (0.08 તરીકે વ્યક્ત કરેલ છે). 

માિવ-જીવિ-મલૂય (એચએલવી) = ધિભાર વ્યસ્ક્તઓ માટે વાધર્િક યોગિાિ ÷ વ્યાજિર 

(HLV)  = 96000/ 0.08 = રૂ. 12,00,000 

HLV એ વ્યસ્ક્ત સપંણૂા સરુક્ષા માટે કેટલો વીમો િરાવતી હોવી જોઇએ તે ધિિાારરત કરવામા ં
મિિ કરે છે.તે આપણિે ઉપલી મયાાિા પણ જણાવે છે કે જેિાથી વધ ુજીવિ વીમો પરૂો 
પાડવો અનમુાધિત હોઇ શકે. 

સામાન્શયપણે વીમાિી રકમ વ્યસ્ક્તિી વાધર્િક આવક કરતા લગભગ 10-15 ગણી હોવી 
જોઇએ. તેથી શ્રીમાિ રાજિ વર્ાિીઠ માત્ર 1.2 લાખિી આવક કમાતા હોય ત્યારે જો તેઓ 
રૂ. 2 કરોડિો વીમો માગે તો તે શકંાસ્પિ લાગવુ ંજોઇએ. ખરીિેલા વીમાિી વાસ્તધવક રકમ 
વ્યસ્ક્તિે કેટલો વીમો પરવડી શકે અિે તેઓ ખરીિવા માગે છે કે કેમ જેવા પરરબળો પર 
આિાર રાખશે. 

B. જોખમો અિે જીવિ વીમો 

જેમ આપણે ઉપર જોયુ ં તે પ્રમાણે જીવિ વીમો એવી જોખમિી ઘટિા સામે સરુક્ષા પરૂી 
પાડ ેછે, જેિાથી એક અસ્કયામત તરીકે માિવ જીવિિા ંમલૂયિો િાશ થાય કે ઘટે છે. ત્રણ 
પ્રકારિી પરરસ્સ્થધતઓ છે, જેમા ંઆવુ ંનકુસાિ સજાાઇ શકે છે. આ ધવધશષ્ટ ણચિંતાઓ છે, જેિો 
સામિો સામાન્શય લોકો કરે છે. 

આકૃધિ 1 – સામાન્શય લોકો દ્વારા સામિો કરવામા ંઆવતી ધવધશષ્ટ ણચિંતાઓ 

 



158 

 

જ્યારે બીજી બાજુએ સામાન્શય વીમો સામાન્શયપણે સપંધિિે અસર કરે એવા જોખમો સાથે 
સબંધંિત છે – જેમ કે આગ, િરરયામા ંહોય ત્યારે કાગો ગમુાવવા, ચોરી અિે લુટંફાટ તથા 
વાહિિા અકસ્માતો. તેઓ િામ અિે શાખનુ ંનકુસાિ કરતી ઘટિાઓિે પણ આવરે છે. આ 
જવાબિારી વીમો (લાયેણબણલટી ઇન્શ્યોરન્શસ)દ્વારા આવરવામા ંઆવે છે.  

છેવટે એવા જોખમો છે જે વ્યસ્ક્તિે અસર કરી શકે છે. વ્યસ્ક્તગત જોખમો તરીકે 
ઓળખવામા ંઆવે છે, આ સામાન્શય વીમા દ્વારા પણ આવરી લેવામા ંઆવી શકે છે. 

ઉિાહરણ 

અકસ્માત વીમો, જે અકસ્માતિે લીિે થયેલા નકુસાિ સામે સરુક્ષા આપે છે. 

a) જીવિ વીમો સામાન્શય વીમાથી ચોક્કસપણે કેવી રીતે અલગ છે ?  

સામાન્શય વીમો જીવિ વીમો 
 ક્ષધતપધૂતિ : પસાિલ એસ્ક્સડન્શટ વીમાિા 

અપવાિ સાથેિી સામાન્શય વીમા પોણલસી 
સામાન્શયપણે ક્ષધતપધૂતિિા કરાર છે, એટલે 
કે આગ જેવી ઘટિાઓ પછી, વીમા કંપિી 
થયેલા નકુસાિિી ચોક્કસ માત્રાિી 
આકારણી કરે છે અિે માત્ર નકુસાિિી 
રકમિે ભરપાઇ કરે છે – તેિાથી વધ ુકે 
ઓછી િહીં. 

 એ્યોરન્શસ : જીવિ વીમા પોણલસીઓ 
એ્યોરન્શસિા કરાર છે. 

 મતૃ્યુિંા રકસ્સામા ંચકુવવામા ંઆવિારા 
લાભિી રકમ કરારિી શરૂઆતમા ંિક્કી 
કરવામા ંઆવે છે. 

 વીમાિારક જ્યારે મતૃ્યુ ંપામે ત્યારે 
વીમાકૃિ રકમ તેમિા િોધમિી અથવા 
લાભાથીઓિે ચકુવવામા ંઆવે છે. 

 અવધિ : કરાર સામાન્શયપણે ટૂંકી અવધિ 
માટે અથવા રરન્શય ુથઈ શકે એવા િોરણે 
એક વર્ા માટે હોય છે 

 કરાર સામાન્શયપણે લાબંા ગાળાિો હોય 
છે, તેમ છતા ંપણ કેટલાક એક વર્ાિા 
રરન્શય ુથઈ શકતા કરારો પણ પ્રચણલત છે 

 અધિધિતતા : સામાન્શય વીમા કરારોમા ં
સબંધંિત જોખમિી ઘટિા અધિધિત હોય 
છે. કોઇ પણ વ્યસ્ક્ત ઘરિે આગ લાગશે કે 
કારિે અકસ્માત થશે એ અંગે ધિધિત હોઇ 
શકે િહીં. 

 વ્યસ્ક્ત એક વખત જન્શમ લે તો તેનુ ંમતૃ્યુ ં
ધિધિત છે, તેમા ંકોઇ પ્રશ્ન િથી. જે 
અધિધિત છે, તે મતૃ્યુિંો સમય છે. જીવિ 
વીમો અકાળે મતૃ્યુિંા ંજોખમ સામે સરુક્ષા 
પરૂી પાડ ેછે. 

 િફાકારકતામા ંવિારો : આગ અથવા  જીવિ વીમામા ંમતૃ્યુિંી સભંાવિા વય 
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ભકંૂપ જેવા સામાન્શય વીમાિા ંજોખમોિા 
રકસ્સામા ંઘટિા થવાિી શક્યતા સમય 
સાથે વિતી િથી. 

સાથે વિે છે. 

b) જીવિ વીમાિા ંજોખમિો પ્રકાર 

મતૃ્યુિંી શક્યતા વય સાથે વિતી હોવાથી યવુા લોકો માટે િીચા ધપ્રધમયમ અિે વયોવદૃ્ધ 
લોકો માટે ઊંચા ધપ્રધમયમ ચાર્જ કરવામા ં આવે છે. તેનુ ં એક પરરણામ એ હતુ ં કે સારંુ 
સ્વાસ્્ય િરાવતા હોય એવા વદૃ્ધ લોકો વીમો પાું ખેંચવાનુ ં વલણ િરાવે છે, જ્યારે 
અસ્વસ્થ સભ્યો યોજિામા ંયથાવત રહ ેછે. પરરણામે વીમા કંપિીઓિે ગભંીર સમસ્યાઓિો 
સામિો કરવો પડયો હતો. લોકોિે પરવડી શકે એવી જીવિ વીમા પોણલસીઓ ધવકસાવવાિા 
તેમિા પ્રયત્િોથી લેવલ ધપ્રધમયમ્સિો ધવકાસ થયો હતો. 

c) લેવલ (સરેરાશ) ધપ્રધમયમ્સ 

લેવલ ધપ્રધમયમ વય સાથે વિે િહીં, પરંત ુકરારિી અવધિ િરધમયાિ સતત રહ ેએ રીતે 
િક્કી થાય છે. આિો અથા શરૂઆતિા વર્ોમા ંએકધત્રત થયેલા ધપ્રધમયમ્સ જે લોકો યવુા વયે 
મતૃ્યુ ંપામી રહ્યા હોય તેમિા મતૃ્યુિંા િાવાિે આવરવા માટે આવ્યક રકમ કરતા વધ ુહોય 
છે, જ્યારે પછીિા વર્ોમા ંએકધત્રત કરેલા ધપ્રધમયમ્સ મોટી વયે મતૃ્યુ ંપામી રહલેા લોકોિા 
િાવાિે પહોંચી વળવા માટે જરૂરી હોય તેિા કરતા ઓછા હોય છે. લેવલ ધપ્રધમયમ બિેંિી 
સરેરાશ છે. વહલેી વયિા વિારાિા ં ધપ્રધમયમ પછીિી વયમા ં ધપ્રધમયમિી ખાિ માટે 
ભરપાઇ કરે છે. લેવલ ધપ્રધમયમિી ધવશેર્તાનુ ંઉિાહરણ િીચે આપવામા ંઆવ્યુ ંછે. 

આકૃધિ 2: લેવલ ધપ્રધમયમ 
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લેવલ ધપ્રધમયમ્સિી આવ્યકતા હોય છે, કારણ કે જીવિ વીમા કરાર લાબંી અવધિિા 
વીમા કરાર છે, જે 10,20 અથવા વધ ુ વર્ા માટે ચાલે છે. લેવલ ધપ્રધમયમ્સિો ધવચાર 
સામાન્શય વીમા પોણલસીઓ માટે ઊભો થતો િથી, કેમકે સામાન્શયપણે તે ટૂંકા ગાળાિી અિે 
વાધર્િક િોરણે સમાપ્ત થતી હોય છે. 

ઉિાહરણ 

વીમા િારકિી વય િર વરે્ વિતી હોવાથી પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ મરણાધિિતા 
(મતૃ્યુિંી શક્તા)િે આિારે વીમા કંપિીઓ દ્વારા લેવલ ધપ્રધમયમ િર િક્કી કરવામા ંઆવે છે. 
એક વખત િક્કી કરેલો િર પોણલસીિી સમગ્ર અવધિ િરધમયાિ અચળ રહશેે. 
d) જોખમ પણુલિંગિો ધસદ્ધાિં અિે જીવિ વીમો  
આપણે પણુલિંગ અિે પરસ્પરતાિા ધસદ્ધાિંિી અગાઉ ચચાા કરી લીિી છે. પણુલિંગ ધસદ્ધાિં 
જીવિ વીમામા ંબે ધવધશષ્ટ ભધૂમકા ભજવે છે. 

i. તે વ્યસ્ક્તિા ંઅકાળે થતા મતૃ્યુિંા ં પરરણામ સ્વરૂપે સજાાતા આધથિક નકુસાિિી સામે 
સરુક્ષા પરૂી પાડ ે છે. જીવિ વીમા કરાર કરિાર ઘણા લોકોિા ંયોગિાિમાથંી ભડંોળ 
ઊભુ ંકરીિે આ નકુસાિનુ ંવહિ થાય છે. 

e) જીવિ વીમા કરાર 

પોણલસી િસ્તાવેજ વીમા કરારિો પરુાવો છે, જે વીમાિા તમામ ધિયમો અિે શરતોિી 
ધવગતો આપે છે. 
કરાર જીવિ વીમા પોણલસીિી વીમાકૃિ રકમ જણાવે છે. જીવિ વીમાિે િાણાકીય સરુક્ષા 
તરીક ગણવામા ંઆવે છે, કારણ કે વીમાકૃિ રકમિી કરાર દ્વારા બાયંિરી આપવામા ંઆવે 
છે. બાયંિરીિો અથા એ થાય છે કે જીવિ વીમો અસરકારક રીતે અિે રૂઢીચસુ્ત રીતે 
સચંાણલત કરવામા ંઆવે છે; તેનુ ંધિયમિ મજબતૂપણે અિે િેખરેખ કડકપણે કરવામા ંઆવે 
છે. 
જીવિ વીમા કરારમા ંજોખમ કવર અિે બચત બિેંિે સામેલ કરતા હોવાથી તેમિી તલુિા 
સામાન્શયપણે િાણાકીય પ્રોડક્્સ સાથે કરવામા ં આવે છે. તેમિે સરુક્ષા કરતા સપંધિિે 
જાળવવાિી રીતે પણ જોવામા ંઆવે છે. અલબિ, ઘણી જીવિ વીમા પ્રોડક્્સ મોટંુ રોકડ 
મલૂય અથવા બચતિો ઘટક િરાવે છે, જે વ્યસ્ક્તિી બચતિો િોંિપાત્ર રહસ્સો બિાવી શકે 
છે. ઘણા એવી િલીલ કરે છે કે વીમા કંપિી પાસેથી માત્ર ટમા ઇન્શ્યોરન્શસ ખરીિવો અિે 
શેર્ રહતેા ધપ્રધમયમ્સિે ઊંચી આવક આપતા સાિિોમા ંરોકવા વધ ુસારંુ હોઇ શકે છે. 
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ચાલો આપણે પરંપરાગત રોકડ મલૂય વીમા કરારોિા પક્ષમા ંઅિે તેિી ધવરુદ્ધિી િલીલો 
પર ધવચાર કરીએ. 

a) લાભ 

i. વીમો ઐધતહાધસક રીતે સરુણક્ષત અિે સલામત રોકાણ તરીકે સાણબત થયો છે, જે 
વળતરિો લઘિુમ બાયંિરીયકુ્ત િર આપે છે, જે કરારિી અવધિિી સાથે વિી 
શકે છે. 

ii. ધપ્રધમયમિી ચકુવણીિી ધિયધમતતા માટે વ્યસ્ક્તિી બચતનુ ં ફરજજયાત આયોજિ 
કરે છે અિે તે બચત જરૂરી ધશસ્તમા ંપરરણમે છે. 

iii. વીમા કંપિી વ્યાવસાધયક રોકાણ સચંાલિિી સભંાળ રાખે છે અિે વ્યસ્ક્તિે આ 
જવાબિારીમાથંી મકુ્ત કરે છે. 

iv. વીમો તરલતા પરૂી પાડ ેછે. વીમાકૃિ વ્યસ્ક્ત પોણલસી પર લોિ લઈ શકે છે અથવા 
સરન્શડર કરી શકે છે અિે તેિે રોકડમા ંરૂપાતંરરત કરી શકે છે. 

v. રોકડ મલૂય પ્રકારિા જીવિ વીમા અિે એન્શયટુીઝ બિેં આવક વેરાિા કેટલાક 
લાભિો ફાયિો  માણી શકે છે. 

vi. વીમો સામાન્શયપણે વીમાિારકિી િાિારી અથવા મતૃ્યુિંી ઘટિામા ં કે્રરડટસાિા 
િાવાઓથી સરુણક્ષત થઈ શકે છે. 

b) ગેરલાભ 

i. વીમો તલુિાત્મક રીતે ધિધિત અિે સ્સ્થર વળતર આપતો હોવાથી તે ફુગાવાથી 
ગભંીરપણે અસર પામી શકે છે. 

ii. ઉચ્છચ માકેરટિંગ અિે અન્શય આરંણભક ખચાથી જીવિ વીમા પોણલસીઓિા આરંણભક 
વર્ોમા ંએકધત્રત થયેલા રોકડ મલૂયિી રકમિે ઘટાડ ેછે. 

iii. બાયંિરીયકુ્ત આવક અન્શય િાણાકીય સાિિોિી આવક કરતા િીચી હોઇ શકે છે 

તમારી કસોટી કરો 1 

વૈધવધ્યકરણ િાણાકીય બજારોમા ંજોખમો કેવી રીતે ઘટાડ ેછે ? 

I. બહધુવિ સ્ત્રોતોમાથંી ભડંોળ એકધત્રત કરવા અિે તેમનુ ંરોકાણ એક સ્થળે કરવુ ં
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II. અસ્કયામતોિા ધવણભન્ન વગોમા ંભડંોળનુ ંરોકાણ કરવુ ં

III. રોકાણ વચ્છચે સમયિી તફાવત જાળવવો 

IV. સરુણક્ષત અસક્યામતોમા ંરોકાણ કરવુ ં

 

સણંક્ષપ્ત 

a) અસ્કયામત સપંધિિો એવો પ્રકાર છે, જે મલૂય અથવા વળતર આપે છે. 

b) એચએલવી ધવચાર માિવ જીવિિે સપંધિ કે અસ્કયામતિો એક પ્રકાર ગણે છે, જે 
આવકનુ ંસર્જિ કરે છે. તેથી તે વ્યસ્ક્તિી અપેણક્ષત ચોખ્ખી ભધવષ્યિી આવકિે આિારે 
માિવ જીવિનુ ંમલૂય માપે છે. 

c) લેવલ ધપ્રધમયમ વય સાથે વિે િહીં, પરંત ુ કરારિી અવધિ િરધમયાિ સતત રહ ેએ 
રીતે િક્કી થાય છે. 

d) પરસ્પરતા િાણાકીય બજારોમા ંજોખમ ઘટાડવા માટેિા મહત્ત્વિા માગો પૈકીિી એક 
છે, અન્શય વૈધવધ્યકરણ કરવુ ંછે. 

e) જીવિ વીમા કરારમા ં બાયંિરીિા ઘટકિો અથા એ થાય છે કે જીવિ વીમો આકરા 
ધિયમિો અિે કડક િેખરેખિે આધિિ હોય છે. 

 

મખુ્ય પારરભાધર્ત શબ્િો 

1. અસ્કયામત 

2. માિવ જીવિ મલૂય 

3. લેવલ ધપ્રધમયમ 

4. વૈધવધ્યકરણ 

 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ઉિર II છે. 
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પ્રકરણ L-02 

િાણાકીય આયોજિ 

પ્રકરણિો પરરચય 

અગાઉિા ં પ્રકરણોમા ં આપણે જીવિ વીમા અિે િાણાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડવામા ં તેિી 
ભધૂમકા અંગે ચચાા કરી હતી. જે લોકો પ્રવતામાિ અિે ભધવષ્યિી ધવણભન્ન જરૂરરયાતોિે 
પહોંચી વળવા માટે તેમિી આવક અિે સપંધિિે ફાળવવા માગતા હોય એવા લોકોિી 
સરુક્ષા એ એક ણચિંતાજિક બાબત જ છે. જીવિ વીમો “વ્યસ્ક્તગત િાણાકીય યોજિા”િા ં
વ્યાપક સિંભામા ંસમજવો જોઇએ. આ પ્રકરણિો ઉદે્દશ િાણાકીય યોજિાિા ં ધવર્યિે રજૂ 
કરવાિો છે. 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 
 

A. િાણાકીય આયોજિ અિે વ્યસ્ક્તગત જીવિચક્ર 

B. િાણાકીય આયોજિિી ભધૂમકા 

C. િાણાકીય આયોજિ - પ્રકાર  
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A. િાણાકીય આયોજિ અિે વ્યસ્ક્તગત જીવિચક્ર 

1. િાણાકીય આયોજિ શુ ંછે ? 

આપણામાથંી મોટા ભાગિા લોકો આપણા જીવિિો મોટો રહસ્સો અથોપાર્જિિી પ્રવ્રધુિ કરે 
છે. િાણાકીય આયોજિ આપણા માટે િાણા ંબિાવવાિી એક કુશળ રીત છે.  

વ્યાખ્યા 

િાણાકીય આયોજિ વ્યસ્ક્તિા ં જીવિિા લક્ષ્યાકંો ઓળખવાિી, આ લક્ષ્યાકંોિે િાણાકીય 
લક્ષ્યાકંોમા ં રૂપાતંરરત કરવાિી અિે આ લક્ષ્યાકં હાસંલ કરવા માટે પોતાિા િાણાનુ ં
સચંાલિ કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 

િાણાકીય આયોજિમા ં પ્રવતામાિ અિે ભધવષ્ય બિેંિી જરૂરરયાતોિે પરૂી કરવા માટેિી 
અણિારી હોઇ શકે એવી યોજિા તૈયાર કરવાિો સમાવેશ થાય છે. જે જીવિિા ધિમાાણ 
માટે ણચિંતા ઓછી કરવામા ં મહત્ત્વિી ભધૂમકા ભજવે છે. વ્યસ્ક્તિી અગ્રીમતાઓ િક્કી 
કરવામા ંસાવચેતીપવૂાકિી યોજિા તેમિા ધવણભન્ન લક્ષ્યાકંો પ્રાપ્િ કરવામા ંમિિ કરી શકે 
છે. 

આકૃધિ 1: લક્ષ્યાકંોિા પ્રકાર 

 

i. લક્ષ્યાકંો ટૂંકા ગાળાિા ં હોઇ શકે છેઃ એલસીડી ટીવી સેટ ખરીિવો કે પરરવારિી 
રજાઓ 

ii. તેઓ મધ્ય ગાળાિા હોઇ શકે છેઃ ઘર ખરીિવુ ંકે ધવિેશિો પ્રવાસ 

iii. લાબંા ગાળાિા લક્ષ્યાકંોમા ંસામેલ હોઇ શકે છેઃ વ્યસ્ક્તિા ંબાળકનુ ં ધશક્ષણ અથવા 
લગ્િ અથવા ધિવધૃિ પછીિી જોગવાઇ 
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2. વ્યસ્ક્તનુ ંજીવિચક્ર 

એક વ્યસ્ક્તિા જન્શમિા રિવસથી તેિા મતૃ્યુ ં સિુી તેઓ જીવિિા ધવણભન્ન તબક્કાઓમાથંી 
પસાર થાય છે, જે િરધમયાિ તેઓ / તેણી ધવણભન્ન ભધૂમકાઓ ભજવી શકે છે. આ તબક્કાઓ 
િીચે આપેલી આકૃધિમા ંિશાાવવામા ંઆવ્યા છે. 

આકૃધિ 1 – આધથિક જીવિચક્ર 

 

જીવિિા તબક્કાઓ અિે અગ્રીમતાઓ 

a) શીખિાર (ધવધ્યાથી) (20-25 વર્ાિી વય સિુી): આ તબક્કા સિુી વ્યસ્ક્ત પોતાિા 
જ્ઞાિ અિે કુશળતામા ંવિારો કરીિે તેમિા ભધવષ્ય માટે તૈયાર થઈ રહ્યા હોય છે. 
વ્યસ્ક્તિા ધશક્ષણ માટે િાણા ં પરૂા પાડવા માટે ભડંોળિી આવ્યકતા હોય છે. 
ઉિાહરણ તરીકે, મેરડકલ અથવા મેિેજમેન્શટિા ં ધશક્ષણ માટે ફીિા ઊંચા ખચાિે 
પહોંચી વળવુ.ં 

b) કમાણી કરિાર (25 વર્ાથી): જ્યારે વ્યસ્ક્તિે રોજગાર મળે છે અિે પોતાિી 
જરૂરરયાતોિે પહોંચવી વળવા માટે પરૂત ુ ંકમાય છે અિે તેમાથંી કેટલુકં સરપ્લસ 
બચે છે. પરરવારિી જવાબિારીઓ હોય છે અિે ત્વરીત ભધવષ્યમા ંઊભી થઈ શકે 
એવી જરૂરરયાતોિે પહોંચી વળવા માટે િાણા ં રાખવા માટે વ્યસ્ક્ત બચત અિે 
રોકાણ પણ કરી શકે છે. ઉિાહરણ તરીકે, યવુા પરુુર્ હાઉધસિંગ લોિ લે છે અિે 
ઘરમા ંરોકાણ કરે છે. 

c) જીવિસાથી (28-30 વર્ાિી વયે લગ્િ કરવા): આ તબકે્ક વ્યસ્ક્ત લગ્િ કરે છે અિે 
પોતાિો પરરવાર બિાવે છે. આ તબક્કામા ંપોતાનુ ંઘર, કિાચ એક કાર, કન્શઝ્મુર 
ડ્રેુબલસ, બાળકોિા ં ભધવષ્ય માટેિા ં આયોજિ વગેરે જેવી િવી જરૂરરયાતો 
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સજાાય છે. 

d) માતા-ધપતા (28થી 35 વર્ા): આ વર્ોમા ંવ્યસ્ક્ત એક કે વધ ુબાળકોિા માતા-ધપતા 
બિે છે. હવે વ્યસ્ક્તએ તેમિા આરોગ્ય અિે ધશક્ષણ – તેમિો સારી શાળામા ંપ્રવેશ 
મેળવવો વગેરે બાબતોિી ણચિંતા કરવાિી હોય છે. 

e) પ્રિાતા (35થી 55 વર્ા): આ તબકે્ક જ્યારે બાળકો રકશોર બિે છે અિે તેમિા 
માધ્યધમક અિે કોલેજિા મહત્વિા વર્ોિો સમાવેશ થાય છે. કોઇ પ્ણ વ્યસ્ક્ત 
પોતાનુ ંબાળક જીવિિા ંપડકારોિો સામિો કરી શકે તે માટે લાયક બિાવવા માટે 
ધશક્ષણિા ં ઊંચા ખચા અંગે ણચિંધતત હોય છે. ઉિાહરણ તરીકે, પાચં વર્ા સિુી 
ચાલતા મેરડકલ કોસાિે ભડંોળ પરંુૂ પાડવા માટે જરૂરી રકમિો ધવચાર કરો. ઘણા 
ભારતીય ઘરોમા ં રિકરીિા ંલગ્િ કરવા અિે તેિે સ્થાયી કરવા માટેિી જોગવાઇ 
કરવી એ ણચિંતાિો મહત્ત્વિો ધવર્ય છે. અલબિ, બાળકિા ં લગ્િ અિે ધશક્ષણ 
આજે મોટા ભાગિા ભારતીય પરરવારો માટે બચતિો મખુ્ય ઉદે્દશ હોય છે. 

f) એમ્પ્ટી િેસ્ટર (એવા માતા-ધપતા જેમિા બાળકોએ તેમનુ ં ઘર છોડી િીધુ ં હોય) 
(55થી 65 વર્ા): શબ્િ ‘એમ્પ્ટી િેસ્ટર’િો અથા એ થાય છે કે બાળકો પોતાનુ ંઘર 
છોડીિે જતા રહ્યા હોય છે. આ અવધિ જ્યારે બાળકો લગ્િ કરે છે અિે ક્યારેક કાયા 
કરવા માટે માતા-ધપતાિે છોડીિે અન્શય સ્થળે જતા રહ ેછે. આશા છે કે આ તબક્કા 
સિુી વ્યસ્ક્તએ પોતાિી જવાબિારીઓ [જેવી કે હાઉધસિંગ લોિ અિે અન્શય 
મોગેજજસ] પરૂી કરી િીિી હોય છે અિે ધિવધૃિ માટે ભડંોળનુ ંધિમાાણ કયુું હોય છે. 
આ એવી અવધિ છે જ્યારે બીપી અિે ડાયાણબરટસ જેવી ણબમારીઓ શરૂ થાય છે 
અિે લોકોિા ં જીવિિે ધપરડત કરે છે. આ સ્તરે આરોગ્યિી સભંાળ, િાણાકીય 
સ્વતતં્રતા અિે આવકિી સરુક્ષા ખબૂ મહત્ત્વપણૂા બિે છે. 

g) ધિવધૃિ – અંધતમ વર્ો (60 અિે તેથી વધિુી વય): આ વયે વ્યસ્ક્ત પ્રવિૃ 
કાયામાથંી ધિવિૃ થાય છે અિે જીવિિી જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે પોતાિી 
બચતિો ખચા કરે છે. પધત અિે પત્િીિી જીવિિી જરૂરરયાતો જ્યા ં સિુી તેઓ 
જીધવત હોય ત્યા ં સિુી કેન્શદ્રીય સ્થાિે હોય છે. આ એવી પણ અવધિ છે જ્યારે 
વ્યસ્ક્ત જીવિિી ગણુવિા સિુારવા માગે છે અિે પોતે સ્વપ્િ જોયુ ં હોય, પરંત ુ
પરૂી કરી િ શક્યા હોય એવી બાબતો માણવા માગે છે – જેમ કે શોખ પરૂો કરવો 
અથવા વેકેશિ કે જાત્રા પર જવુ.ં વ્યસ્ક્ત વદૃ્ધ શાિથી થાય છે, કે ગરીબીમા ં તે 
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બાબત તેમણે આ વર્ો માટે કેટલી જોગવાઇ કરી છે તેિા પર આિાર રાખે છે. 

આપણે ઉપર જોયુ ં તેમ આધથિક જીવિચક્ર ત્રણ તબક્કા િરાવે છેઃ ધવદ્યાથી કે િોકરી 
પહલેાિો તબક્કો; કાયાિો તબક્કો જે 18થી 25 વર્ા વચ્છચે શરૂ થાય છે અિે 35થી 40 વર્ા 
સિુી ચાલે છે; અિે ધિવધૃિિા વર્ો વ્યસ્ક્ત કાયા કરવાનુ ંબિં કરે છે ત્યાર પછી શરૂ થાય 
છે.  
3. વ્યસ્ક્તએ શા માટે બચત કરવી જોઇએ અિે ધવણભન્ન િાણાકીય અસ્કયામતો ખરીિવી 

જોઇએ? 

કારણ એ છે કે વ્યસ્ક્તિા ંજીવિમા ંિરેક તબક્કા િરધમયાિ જ્યારે તેઓ કોઇ ધવશેર્ ભધૂમકા 
ભજવતા હોય ત્યારે સખં્યાબિં જરૂરરયાતો આવે છે, જેિા માટે ભડંોળ પરૂા પાડવાિા હોય 
છે. 
ઉિાહરણ 

જ્યારે વ્યસ્ક્તિા ં લગ્િ થાય અિે પોતાનુ ં પરરવાર શરૂ કરે ત્યારે તેિા ં પોતાિા ઘરિી 
આવ્યકતા હોઇ શકે છે. જેમ બાળકો મોટા થાય છે તેમ તેમિા ઉચ્છચ ધશક્ષણ માટે ભડંોળિી 
જરૂરરયાત હોય છે. વ્યસ્ક્ત જેમ જેમ મધ્ય વયથી આગળ વિે છે તેમ આરોગ્યિા ખચા પરૂા 
કરવા માટે અિે ધિવધૃિ પછીિી બચત માટે િાણા ંરાખવા માટે ણચિંધતત હોય છે, જેથી તેમણે 
પોતાિા બાળકો પર ધિભાર રહવે ુ ં અિે બોજ બિવુ ં િ પડ.ે સ્વતતં્રતા અિે ગૌરવ સાથે 
જીવવુ ંમહત્ત્વપણૂા છે.  
બચત – રોકાણિો ધિણાય બે  ઘટકો પર આિારરત  બિી હોવાનુ ંમાિી શકાય છે. 
i. વપરાશિે મલુતવી રાખવોઃ પ્રવતામાિ અિે ભધવષ્યિા વપરાશ વચ્છચે સસંાિિોિી 

ફાળવણી. 
ii. ઓછી તરલ અસ્કયામતોિા બિલામા ંતરલતાનુ ં(અથવા તૈયાર ખરીિશસ્ક્ત) ધવભાજિ. 

ઉિાહરણ તરીકે જીવિ વીમા પોણલસીિી ખરીિીિો અથા ઓછો તરલ હોય એવા કરાર 
માટે િાણાનં ુ ંધવધિમય કરવુ ંથાય છે. 

િાણાકીય આયોજિમા ં બિેં પ્રકારિા ધિણાયો સામેલ છે. વ્યસ્ક્તએ ભધવષ્ય માટે બચત 
કરવા માટે આયોજિ કરવાિી જરૂર છે અિે ભધવષ્યમા ંઊભી થિારી ધવણભન્ન જરૂરરયાતો 
પરૂી કરવા માટે સમજિારીથી યોગ્ય અસ્કયામતોમા ંરોકાણ પણ કરવુ ંજોઇએ. 
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4. વ્યસ્ક્તગત જરૂરરયાતો 

જો આપણે ઉપર ચચાા કરેલા જીવિચક્રિા તબક્કાઓિે જોઇએ તો આપણે જોઇશુ ં કે ત્રણ 
પ્રકારિી જરૂરરયાતો ઊભી થઈ શકે છે. આ ત્રણ પ્રકારિી િાણાકીય ઊત્પાિિોિે 
(પ્રોડક્્સ)િે જન્શમ આપે છે. 

a) ભધવષ્યિા વહવેારોિે સક્ષમ કરવા 

જીવિચક્રિા ધવણભન્ન તબક્કાઓ પર સજાાવાિી શક્યતા હોય એવા ધવધવિ અપેણક્ષત 
ખચા પરૂા કરવા માટેિા ં ભડંોળમાથંી જરૂરરયાતિો પ્રથમ સેટ ઊભો થાય છે. આવી 
જરૂરરયાતોિા બે પ્રકાર છેઃ 

i. ધવધશષ્ટ વહવેારિી જરૂરરયાતોઃ જીવિિી ધવધશષ્ટ ઘટિાઓ સાથે જોડાયેલી હોય છે, 
જેિા માટે સસંાિિોિી વચિબદ્ધિાિી જરૂર હોય છે. ઉિાહરણ તરીકે ધિભાર 
બાળકોિા ંઉચ્છચ ધશક્ષણ/ લગ્િ માટે જોગવાઇ કરવી; ઘર કે કન્શઝ્મુર ડ્રેુબલસિી 
ખરીિી  

ii. સામાન્શય વહવેારિી જરૂરરયાતોઃ કોઇ સ્પષ્ટ ઉદે્દશો માટે ધિિાારરત કયાા ધવિા 
પ્રવતામાિ વપરાશમાથંી રકમ બાજુ પર મકૂવી – આિે ‘ભધવષ્યિી જોગવાઇઓ’ 
કહવેામા ંઆવે છે 

b) કટોકટીિે પહોંચી વળવુ ં

આકસ્સ્મકતાઓ જીવિિી અણિારી ઘટિાઓ હોય છે, જેિા માટે મોટા ભડંોળિી 
જરૂરરયાત પડી શકે છે. જે પ્રવતામાિ આવકમાથંી પરૂી થઈ શકે િહીં અિે તેિા માટે 
અગાઉથી ભડંોળિી વ્યવસ્થા કરવાિી જરૂર હોય છે. આવી કેટલીક ઘટિાઓ જેવી કે 
મતૃ્યુ ંઅિે ધવકલાગંતા કે બેરોજગારીથી આવકનુ ંનકુસાિ થાય છે. અન્શય જેવી કે આગ 
સપંધિિા ંનકુસાિમા ંપરરણમી શકે છે.  

આવી જરૂરરયાતોિો ઉકેલ વીમા મારફતે લાવી શકાય છે, જો તે થવાિી સભંાવિા 
ઓછી હોય, પરંત ુખચાિી અસર ઊંચી હોય તો. વ્યસ્ક્ત તેમિે વૈકન્સલપક રીતે પહોંચી 
વળવા માટે અિામત તરીકે મોટી રકમિી તરલ અસ્કયામતોિે બાજુ પર રાખી શકે છે. 

c) સપંધિિો સચંય 

સચંયિો ઉદે્દશ બજારિી અનકુળૂ તકોિો લાભ લઈિે સપંધિિો સચંય કરવા માટે 
રોકાણ કરવાિી વ્યસ્ક્તિી ઇચ્છછાિે સિંણભિત કરે છે. કેટલાક લોકો રોકાણ કરતી વખતે 
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સાવિ અણભગમ અપિાવે છે, જ્યારે કેટલાક લોકો ઊંચુ ંવળતર પ્રાપ્ત કરવાિા ધવચાર 
સાથે વધ ુ જોખમો લેવા રાજી થઈ શકે છે. ઊંચા વળતર ઇન્સચ્છછત છે, કારણ કે તે 
વ્યસ્ક્તિી સપંધિ અથવા િેટવથાિે વધ ુ ઝડપથી વિારવામા ં મિિ કરે છે. સપંધિ 
સ્વતતં્રતા, સાહસ, શસ્ક્ત અિે પ્રભાવ સાથે જોડાયેલી હોય છે.  

5. િાણાકીય ઊત્પાિિો : 

ઉપર આપેલી જરૂરરયાતોિે અનરુૂપ િાણાકીય બજારમા ંત્રણ પ્રકારિી પ્રોડક્્સ છેઃ  

પરંપરાગત 
ઊત્પાિિો 

બેંક થાપણો અિે બચતિા ંઅન્શય સાિિો, જે વ્યસ્ક્તિે યોગ્ય સમયે 
અિે પ્રમાણમા ંપયાાપ્ત ખરીિ શસ્ક્ત (તરલતા) પ્રાપ્ત કરવા સક્ષમ 
બિાવે છે. 

આકસ્સ્મક 
ઊત્પાિિો જેવી કે 
વીમો 

આ અચાિક આવેલી અણિારી ઘટિાઓિા રકસ્સામા ંથઈ શકે એવા 
મોટા નકુસાિિી સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 

સપંધિનુ ંસચંય 
કરતી પ્રોડક્્સ 

શેર અિે ઉચ્છચ આવક આવતા બોન્શડ્સ અથવા રરઅલ એસ્ટેટ આવી 
પ્રોડક્્સિા ંઉિાહરણ છે. અહીં રોકાણ વધ ુિાણા ંબિાવવા માટે 
િાણાનં ુ ંરોકાણ કરવાિા ધવચારથી કરવામા ંઆવે છે. 

વ્યસ્ક્ત ઉપરિી તમામ જરૂરરયાતોનુ ંધમશ્રણ િરાવતા હશે અિે તેથી તેમિે આ તમામ ત્રણ 
પ્રકારિી પ્રોડક્્સ પ્રાપ્ત કરવાિી જરૂર હોઇ શકે છે. ટૂંકમા ંકહી શકાય કેઃ 

i. બચત કરવાિી જરૂરરયાત – રોકડ જરૂરરયાતો માટે 

ii. વીમાિી જરૂરરયાત – અધિધિતતાઓિી સામે 

iii. રોકાણિી જરૂરરયાત – સપંધિિા ંસર્જિ માટે 

6. જોખમિો પ્રકાર અિે રોકાણ 

વ્યસ્ક્ત જીવિચક્રમા ં યવુા કમાવિારથી મધ્ય વય સિુી અિે ત્યાર પછી તેમિા 
કાયાજીવિિા આખરી વર્ો સિુીિા ં ધવણભન્ન તબક્કાઓમાથંી પસાર થતા હોવાથી જોખમ 
પ્રોફાઇલ અથવા જોખમ લેવાિા અણભગમ પણ બિલાય છે. 

વ્યસ્ક્ત જ્યારે યવુા હોય છે ત્યારે વધ ુઆક્રમક હોઇ શકે છે અિે શક્ય બિે તેટલી સપંધિ 
સણંચત કરવા માટે જોખમો લેવા રાજી હોય છે. જોકે જેમ જેમ વર્ો પસાર થાય છે તેમ તેમ 
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વ્યસ્ક્ત વધ ુસમજિાર અિે સાવિ બિે છે. વ્યસ્ક્ત હવે પોતાિા રોકાણિે સરુણક્ષત અિે 
એકધત્રત કરવા માટે વધ ુણચિંધતત હોય છે. 

આખરે, વ્યસ્ક્ત જેમ ધિવધૃિિી િજીક આવે છે તેમ વધ ુરૂરઢચસુ્ત બિે છે. હવે ધ્યાિ એવા 
કોર્ પર કેન્શદ્રીત હોય છે, જેિે તેઓ ધિવધૃિ પછીિા વર્ોમા ંખચી શકે છે. વ્યસ્ક્ત પોતાિા 
બાળકો માટે વધસયત કરવાનુ,ં ચેરરટીમા ંભેટ આપવાનુ ંવગેરે પણ ધવચારી શકે છે. 

જોખમ પ્રોફાઇલ સાથે તાલમેલ જાળવી રાખવા માટે વ્યસ્ક્તિી રોકાણ શૈલી પણ બિલાય 
છે. આ િીચે િશાાવવામા ંઆવ્યુ ંછે : 

આકૃધિ 3: જોખમ પ્રોફાઇલ અિે રોકાણ શૈલી 

જોખમ પ્રોફાઇલ   રોકાણ શૈલી 

 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાથંી કયો ધવકલપ અણિારી ઘટિાઓ સામે ધવધશષ્ટ સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે ? 
I. વીમો 
II. બેંકિી રફસ્ક્ડ રડપોણઝ્સ જેવી પરંપરાગત પ્રોડક્્સ 

III. શેર 

IV. રડબેન્શચસા 
 

B. િાણાકીય યોજિાઓિી ભધૂમકા 
1. િાણાકીય આયોજિ 

િાણાકીય આયોજિ યોગ્ય િાણાકીય પ્રોડક્્સિી ભલામણ કરીિે ધવણભન્ન અપેણક્ષત / 
અણિારી જરૂરરયાતોિે પહોંચી વળવા માટે યોજિા તૈયાર કરવા ક્લાયન્શટિી તેમિી કે 
તેણીિી જોખમ પ્રોફાઇલ અિે આવકિી સાથે પ્રવતામાિ અિે ભધવષ્યિી જરૂરરયાતોનુ ં
સાવચેતીપવૂાક મલૂયાકંિ કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 
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િાણાકીય આયોજિિા ઘટકોમા ંસામેલ છેઃ 

 રોકાણ કરવુ ં– વ્યસ્ક્તનુ ંજોખમ લેવાિી ક્ષમતાિે આિારે અસ્કયામતોિી ફાળવણી 
કરવી, 

 જોખમ સચંાલિ,  

 ધિવધૃિનુ ંઆયોજિ, 

 કરવેરા અિે એસ્ટેટ આયોજિ, અિે 

 વ્યસ્ક્તિી જરૂરરયાતોિે ભડંોળ પરંુૂ પાડવુ ં

તેિે ટૂંકમા ંજણાવીએ તો િાણાકીય આયોજિમા ં360 રડગ્રીનુ ંઆયોજિ સામેલ હોય છે. 

આકૃધિ 4: િાણાકીય આયોજિિા ઘટકો 

 

2. િાણાકીય આયોજિિી ભધૂમકા 

િાણાકીય આયોજિ િવી શાખા િથી. તેિે આપણા પવૂાજો દ્વારા સરળ સ્વરૂપમા ંઉપયોગમા ં
લેવામા ંઆવતુ ંહત ુ.ં તે સમયે રોકાણિા ંમયાારિત ધવકલપો હતા. થોડા િાયકા અગાઉ ઘણા 
ઇસ્ક્વટી રોકાણિે સટ્ટા સમાિ ગણતા હતા. બચત મોટે ભાગે બેંકિી થાપણો, પોસ્ટલ બચત 
યોજિાઓ અિે અન્શય આવકિી યોજિાઓમા ંકરવામા ંઆવતી હતી. આપણો સમાજ અિે 
આપણા ગ્રાહકો જે પડકારોિો સામિો કરે છે, તેમાિા કેટલાક િીચે મજુબ છેઃ 

i. સયંકુ્ત પરરવારનુ ંધવઘટિ 

સયંકુ્ત પરરવારમાથંી એકલ પરરવાર બિી રહ્યો છે, જે ધપતા, માતા અિે બાળકોિો 
બિેલો હોય છે. આ પરરવારિા વડા અિે કમાવિાર સભ્યે પોતાિી અિે પોતાિા 
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પરરવારિી સભંાળ લેવાિી જવાબિારી ઊઠાવવાિી હોય છે. આિા માટે યોગ્ય 
આયોજિ અિે વ્યાવસાધયક િાણાકીય આયોજક પાસેથી સલાહિી જરૂર હોય  છે. 

ii. રોકાણિી બહધુવિ પસિંગીઓ 

સપંધિિા ં સર્જિ માટે આજે મોટી સખં્યામા ં રોકાણ સાિિો ઉપલબ્િ છે, જે ધવણભન્ન 
માત્રામા ંજોખમ અિે વળતર આપે છે. િાણાકીય લક્ષ્યાકંો હાસંલ કરવા માટે વ્યસ્ક્તએ 
સમજિારીપવૂાક પસિંગી કરવાિી હોય છે અિે પોતાિી જોખમ લેવાિી ક્ષમતાિે 
આિારે રોકાણ અંગેિા યોગ્ય ધિણાયો લેવાિા હોય છે. િાણાકીય આયોજિ વ્યસ્ક્તિી 
સપંધિિી ફાળવણીિે મિિ કરી શકે છે. 

iii. બિલાતી જીવિશૈલીઓ મેળવી લેવાિો જમાિો: 

અત્યારે આિિં મેળવવા લોકો અદ્યતિ મોબાઇલ ફોન્શસ, કાર, મોટા ઘર, પ્રધતન્ષ્ઠત 
ક્લબનુ ંસભ્યપિ વગેરે હોવાનુ ંઇચ્છછે છે. આ ઇચ્છછાઓ સતંોર્વા માટે લોકો ઘણી વખત 
મોટી લોિ લે છે અિે તેમિી આવકિો સારો એવો રહસ્સો લોિ ચકુવવા પાછળ ખચે છે, 
જેિે લીિે બચત કરવાિો અવકાશ ઓછો રહ ે છે. િાણાકીય આયોજિ વ્યસ્ક્તિા ખચા 
માટે યોજિા બિાવવામા ંમાટે મિિ કરે છે, જેથી વ્યસ્ક્ત ણબિજરૂરી ખચામા ંકાપ મકુી 
શકે, અિે તે રીતે સમય જતા અપગે્રડ કરવાિી સાથે પોતાિા પ્રવતામાિ જીવિ 
િોરણિે જાળવી શકે છે.  

iv. ફુગાવો 

ફુગાવો એ સમયાિંરે અથાતતં્રમા ં માલસામાિ અિે સેવાઓિી રકિંમતોિા ં સામાન્શય 
સ્તરમા ંથતો વિારો છે. આિે લીિે િાણાિંા ંમલૂયમા ંઘટાડો થાય છે. પરરણામ સ્વરૂપે 
િાણાિંી ખરીિશસ્ક્ત ઘટે છે. ફુગાવો ધિવધૃિ પછી પાયમાલ કરી શકે છે. િાણાકીય 
આયોજિ એ સધુિધિત કરવામા ંમિિ કરી શકે છે કે વ્યસ્ક્ત ખાસ કરીિે તેમિા પાછલા 
જીવિમા ંફુગાવાિો સામિો કરવા સજ્જ છે. 

v. અન્શય કટોકટી અિે જરૂરરયાતો 

િાણાકીય આયોજિ વ્યસ્ક્તિે મેરડકલ ઇમર્જન્શસી અિે વેરાિી જવાબિારીઓ જેવી ઘણી 
અન્શય જરૂરરયાતો અિે પડકારોિે પહોંચી વળવા સક્ષમ બિાવે છે. વ્યસ્ક્તએ એ પણ 
સધુિધિત કરવુ ં જોઇએ કે તેમિી સપંધિ અિે ધમલકતોનુ ંબિેલુ ં તેમનુ ંએસ્ટેટ તેમિા 
મતૃ્યુ ં પછી પોતાિા ધપ્રયજિોિે સરળતાથી પ્રાપ્ત થાય. અન્શય ઘણી જરૂરરયાતો પણ 
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હોય છે, જેમ કે વ્યસ્ક્તિા જીવિકાળ િરધમયાિ અિે ત્યાર પછી ચેરરટી કરવાિી 
જરૂરરયાત અથવા સામાજજક અિે િાધમિક જવાબિારીઓ પરૂી કરવાિી જરૂરરયાતો. 
િાણાકીય આયોજિ આ તમામ હાસંલ કરવાનુ ંસાિિ છે. 

3. િાણાકીય આયોજિિી શરૂઆત કરવાિો યોગ્ય સમય કયો છે ?  

િાણાકીય આયોજિ માત્ર િિવાિ માટે જ િથી હોત ુ.ં અલબિ, આિશા રીતે વ્યસ્ક્ત પ્રથમ 
પગાર મેળવે છે ત્યારથી આયોજિ શરૂ થાય છે. વ્યસ્ક્તએ યોજિા ક્યારે શરૂ કરવી જોઇએ 
તેિો કોઇ ચોક્કસ માપિંડ િથી. 

જોકે એક મહત્ત્વિો ધસદ્ધાિં છે, જે આપણિે માગાિશાિ આપતો હોવો જોઇએ – આપણા 
રોકાણિી સમય અવધિ જેટલી વધ,ુ તે એટલુ ંવધ ુગણુ ંથશે. 
તેથી વ્યસ્ક્તએ વહલેી શરૂઆત કરવી જોઇએ. વ્યસ્ક્તિા ં રોકાણ સમયિો મહિમ લાભ 
મેળવશે. ફરી, આયોજિ િિવાિ લોકો માટે જ િથી હોત ુ.ં આ િરેક માટે હોય છે. વ્યસ્ક્તિા 
િાણાકીય ઉદે્દશો પ્રાપ્ત કરવા માટે તેમણે ધશસ્તબદ્ધ અણભગમિે અનસુરવો જોઇએ. 
િાણાકીય આયોજિ માટેિો ણબિઆયોજજત, આવેશપણૂા અણભગમ વ્યસ્ક્તિા િાણાકીય 
તણાવોિા ંમખુ્ય કારણો પૈકીનુ ંએક છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િાણાકીય આયોજિ શરૂ કરવાિો શે્રષ્ઠ સમય કયો છે ? 
I. ધિવધૃિ પછી 
II. વ્યસ્ક્ત પ્રથમ પગાર મેળવે પછી તરત 

III. લગ્િ પછી 
IV. વ્યસ્ક્ત િિવાિ બિે માત્ર ત્યાર પછી 
 

C. િાણાકીય આયોજિ - પ્રકાર 

ચાલો આપણે વ્યસ્ક્તએ કરવાિી આવ્યકતા હોઇ શકે એવા ધવણભન્ન પ્રકારિા ં િાણાકીય 
આયોજિ કરવા પર િજર િાખીએ. 
આકૃધિ 5: િાણાકીય આયોજિ સલાહકાર સેવાઓ 
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પ્રિાિ કરવામા ં આવેલ ધવણભન્ન સલાહકારી સેવાઓ પર ધવચાર કરો. આવા પ્રકારિા છ 
કે્ષત્રો છે, જેિે હાથ િરી શકાય છે  

 રોકડનુ ંઆયોજિ 

 રોકાણનુ ંઆયોજિ 

 વીમાનુ ંઆયોજિ 

 ધિવધૃિનુ ંઆયોજિ 

 એસ્ટેટનુ ંઆયોજિ 

 વેરાનુ ંઆયોજિ  

1. રોકડનુ ંઆયોજિ 

રોકડ પ્રવાહિા ંસચંાલિિા બે ઉદે્દશ હોય છે. 

i. પ્રથમ આવક અિે ખચા પ્રવાહિે સચંાણલત કરવા, જેમા ંઅિપેણક્ષત જરૂરરયાતોિે 
પહોંચી વળવા માટે તરલ અસ્કયામતોિી અિામતિે સ્થાધપત કરવા અિે 
જાળવવાિો સમાવેશ થાય છે. 

ii. બીજુ ંમડૂી રોકાણ માટે  વિારાિી રોકડ ઊભી કરવાિી અિે જાળવવા માટે. 

રોકડ યોજિામા ં ઘણી બાબતોિો સમાવેશ થાય છે. વ્યસ્ક્તએ બજેટ તૈયાર કરવુ ં જોઇએ 
અિે પોતાિી આવક અિે ખચાિા પ્રવાહનુ ં ધવ્લેર્ણ કરવુ ં જોઇએ, જેથી ધિયધમત અિે 
એકસામટો ખચા કેટલો થાય છે તેિી તપાસ થઈ શકે. ધિયધમત ખચા સરળતાથી ધિયધંત્રત 
કરી શકાતો િ હોવાથી વ્યસ્ક્ત અધિયધમત હોય એવા ખચા ઘટાડી, મલુતવી અિે સચંાણલત 
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કરી શકે છે. આગામી પગલુ ંસમગ્ર વર્ા િરધમયાિ ભધવષ્યિી માધસક આવક અિે ખચાિી 
આગાહી કરવી છે અિે આ રોકડ પ્રવાહિે સચંાણલત કરવા માટેિી યોજિા તૈયાર કરવી છે. 

રોકડ આયોજિિી પ્રરક્રયાિો અન્શય એક ભાગ ધવવેકપણૂા આવક વિારવા માટેિી 
વ્યહુરચિાઓ બિાવવાિો છે. 

ઉિાહરણ 

વ્યસ્ક્ત પોતાિા ચકુવવાિા બાકી ઋણિે પિુગાઠિ કરી શકે છે. 

વ્યસ્ક્ત કે્રરડટ કાડાિા ચકુવવાિા બાકી િેવાિે ભેગુ ં કરીિે અિે િીચા વ્યાજ િરાવતી બેંક 
લોિ મારફતે તેમિે ચકુવીિે કરી શકે છે. 

વ્યસ્ક્ત પોતાિા રોકાણિે વધ ુઆવક પ્રાપ્ત કરવા માટે પિુ:સ્થાધપત કરી શકે છે. 

2. વીમાનુ ંઆયોજિ 

વ્યસ્ક્તિી સામે એવા કેટલાક જોખમો હોય છે, જે તેમિે તેમિા વ્યસ્ક્તગત િાણાકીય 
લક્ષ્યાકંો પ્રાપ્ત કરવાથી દૂર રાખે છે. વીમાનુ ંઆયોજિ આવા જોખમો સામે પયાાપ્ત વીમો 
પરૂો પાડવા માટે કાયા યોજિા બિાવવાિો સમાવેશ થાય છે. 

અહીં કાયા કેટલા વીમાિી જરૂર છે તેિો અંિાજ લગાવવાનુ ંછે અિે કયા પ્રકારિી પોણલસી 
સૌથી યોગ્ય છે તે ધિિાારરત કરવાનુ ંછે.  

i. જીવિ વીમો કમાણી કરિાર વ્યસ્ક્તિા ંઅકાળે થતા મતૃ્યુિંી ઘટિામા ંઆધશ્રતોિી 
આવક અિે ખચાિી જરૂરરયાતોિો અંિાજ લગાવીિે િક્કી કરી શકાય છે. 

ii. આરોગ્ય વીમાિી જરૂરરયાતિી આકારણી હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિા ખચાિી 
દૃન્ષ્ટએ થઈ શકે છે, જે કોઇ પણ પારરવારરક મેરડકલ કટોકટીમા ંથઈ શકે છે. 

a. આખરે વ્યસ્ક્તિી અસ્કયામતો માટે વીમો તેમિા ઘર/ વાહિ/ ફેક્ટરી 
વગેરેિે નકુસાિિા ં જોખમથી સરુણક્ષત રાખવા માટે આવ્યક કવરિા 
પ્રકાર અિે માત્રાિી દૃન્ષ્ટએ ધ્યાિમા ંલઈ શકાય છે. 

3. રોકાણનુ ંઆયોજિ 

રોકાણ કરવાિો કોઇ યોગ્ય માગા હોતો િથી. યોગ્ય શુ ંછે તે વ્યસ્ક્ત િર વ્યસ્ક્તએ બિલાય 
છે. રોકાણનુ ં આયોજિ વ્યસ્ક્તનુ ં જોખમ લેવાિી ક્ષમતા, િાણાકીય લક્ષ્યાકંો અિે આ 
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લક્ષ્યાકંો પ્રાપ્ત કરવાિી સમયસીમાિે આિારે સૌથી યોગ્ય રોકાણ અિે અસ્કયામત 
ફાળવણીિી વ્યહુરચિા ધિિાારરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 

a) રોકાણિા ંપરરમાણો 

આકૃધિ 6 : રોકાણિા ંપરરમાણો 

 

અહીં પ્રથમ પગલુ ંરોકાણિા ંચોક્કસ માપિંડો િક્કી કરવાનુ ં છે. તેમા ંિીચે જણાવેલ મદુ્દા 
સામેલ છેઃ 

i. વળતરઃ ઘણી વખત રોકાણ પરનુ ં વળતર એક મહત્ત્વપણૂા પરરમાણ છે, જેિે લોકો 
તેમિા િાણાનં ુ ં રોકાણ કરે ત્યારે જોતા હોય છે. વળતરિો િર રોકાણમાથંી વ્યસ્ક્તિી 
સપંધિ સમય જતા કેટલી વિશે તે ધિિાારરત કરે છે. જ્યારે કોઇ ‘ચક્રવદૃ્ધદ્ધિી શસ્ક્ત’િો 
ધવચાર કરે ત્યારે વળતરિી ભધૂમકાિી પ્રશસંા કરી શકાય છે. ઉિાહરણ તરીકે, જો રૂ. 
1000િી રકમનુ ં રોકાણ 8%િા િરે આજે કરવામા ંઆવે તો પાચં વર્ાિા અંતે તે રૂ. 
1469 થશે અિે 10 વર્ાિા અંતે તે બમણાથી પણ વિીિે રૂ. 2159 થશે. સપંધિિે 
સચંય કરવામા ંમિિ કરતી આ વળતરિી આપેક્ષા રોકાણિા ંમખુ્ય ઉદે્દશો પૈકીિો એક 
છે. બીજી બાજુએ વ્યસ્ક્તએ િોંિ લેવી જોઇએ કે સામાન્શયપણે વળતરિા ં ઊંચા િર 
જોખમિા ં ઊંચા સ્તરિી સાથે હોઇ શકે છે. વ્યસ્ક્તએ વળતર અિે જોખમ વચ્છચે 
સમાિાિ કરવુ ંપડ ેછે. આ વ્યસ્ક્તિી જોખમ સામેિી સરહષ્ણતુા પર આિાર રાખે છે. 
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ii. જોખમ સહિ કરવાિી ક્ષમતાઃ આ રોકાણ ખરીિતી વખતે વ્યસ્ક્ત કેટલુ ંજોખમ લેવા 
માટે ઇચ્છછે છે તેનુ ંમાપ છે. 

iii. સમય ગાળો : આ િાણાકીય ઉદે્દશ પ્રાપ્ત કરવા માટે ઉપલબ્િ સમયિી માત્રા છે. 
જેટલી સમય ગાળો વધ ુતેટલુ ંટૂંકા ગાળાિી જવાબિારી અંગેિી ણચિંતા ઓછી હોય છે. 
વ્યસ્ક્ત ઊંચુ ંવળતર મળતુ ં હોય એવી ઓછી તરલ અસ્કયામતોમા ંલાબંા ગાળા માટે 
રોકાણ કરી શકે છે. 

iv. તરલતાઃ મયાારિત રોકાણ ક્ષમતા અિે અધિધિત આવક અિે ખચાિો પ્રવાહ િરાવતી 
વ્યસ્ક્તઓ અથવા ધવશેર્ વ્યસ્ક્તગત અથવા કારોબારિા ખચાિે પહોંચી વળવા માટે 
રોકાણ કરી રહલેા લોકો તરલતાથી ણચિંધતત હોય [આ રોકાણિે મલૂયિા ંનકુસાિ ધવિા 
રોકડમા ંરૂપાતંરરત કરવાિી ક્ષમતાિે સિંણભિત કરે છે.] 

v. ખરીિવેચાણિી ક્ષમતા (માકેટેણબણલટી): જેિાથી અસ્કયામત વેચી કે ખરીિી શકાય તેવી 
સરળતા 

vi. વૈધવધ્યકરણઃ જોખમિે ઘટાડવા વૈધવધ્યકરણ કરવાિી  કે ફેલાવવાિી ક્ષમતા. 
vii. વેરાઃ ઘણા રોકાણ કેટલાક આવકવેરાિા લાભ પરૂા પાડ ે છે અિે વ્યસ્ક્ત ધવણભન્ન 

રોકાણિા ંવેરા પછીિા ંવળતરિે ધ્યાિમા ંલેવાનુ ંપસિં કરી શકે છે. 

b) રોકાણિા યોગ્ય સાિિોિી પસિંગી 

આગામી પગલુ ં ઉપરિા ં પરરમાણોિે આિારે રોકાણિા ં યોગ્ય સાિિિી પસિંગી છે. 
વાસ્તધવક પસિંગી વ્યસ્ક્તિી વળતરિી અપેક્ષા અિે જોખમ પર આિાર રાખશે. 
ભારતમા ંધવણભન્ન પ્રોડક્્સ ઉપલબ્િ છે, જેિે રોકાણિા ઉદે્દશ માટે ધ્યાિમા ંલઈ શકાય છે. 
તેમા ંસામેલ છેઃ 

 બેંકો/ કોપોરે્સિી રફક્સ્ડ રડપોણઝ્સ 

 પોસ્ટ ઓરફસિી િાિી બચત યોજિાઓ 

 શેરિા પબ્બ્લક ઇ્ય,ુ 
 રડબેન્શચસા અથવા અન્શય જામીિગીરીઓ, 
 મ્યચુ્છયલુ ફંડ્ઝ 

 યધુિટ ણલન્શક્ડ પોણલસીઓ, જે જીવિ વીમા પોણલસીઓ દ્વારા જારી કરવામા ંઆવે છે, 
વગેરે. 



178 

 

4. ધિવધૃિનુ ંઆયોજિ 

આ વ્યસ્ક્તિી ધિવધૃિ પછીિી જરૂરરયાતોિે પહોંચી વળવા માટે તેમિે આવ્યક હોય એટલી 
િાણાિંી રકમ ધિિાારરત કરવાિી અિે આ જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે ધિવધૃિિા ધવણભન્ન 
ધવકલપો િક્કી કરવાિી પ્રરક્રયા છે. ધિવધૃિિા ંઆયોજિમા ંત્રણ તબક્કાઓ સામેલ છે 

a) સચંયઃ આ ઉદે્દશ સાથે રોકાણ માટે િાણા ં અલગ રાખવાિી ધવણભન્ન પ્રકારિી 
વ્યહુરચિાઓ મારફતે ભડંોળિો સચંય કરવામા ંઆવે છે. 

b) સરંક્ષણઃ િાણાિંા સરંક્ષણિો સિંભા વ્યસ્ક્તિા રોકાણિે જાળવવા મહિેત કરવાિો 
અિે વ્યસ્ક્તિા ંકાયાિા વર્ો િરધમયાિ મહિમ વિારો કરવાિો છે. 

c) ધવતરણઃ ધવતરણ ધિવધૃિ પછી આવકિી જરૂરરયાતોિે પહોંચી વળવા માટે મદુ્દલ 
અથવા મળૂ રકમિે ધવડ્રોવલસ/ એન્શયટુી ચકુવણીઓમા ંરૂપાતંરરત કરવાિી સભંધવત 
પદ્ધધિિે િશાાવે છે. 

5. ધમલકતનુ ંઆયોજિ 

આ વ્યસ્ક્તિા ંમતૃ્યુ ંપછી તેમિા ધમલકતનુ ંિી સોંપણી અિે હસ્તાતંરણ એ માટેિી યોજિા 
છે. િોધમિેશિ અિે સોંપણી અથવા વસીયતિી તૈયારી જેવી ધવણભન્ન પ્રરક્રયાઓ હોય છે. 
મળૂ ધવચાર એ સધુિધિત કરવા માટેિો છે કે વ્યસ્ક્તિી સપંધિ અિે અસ્કયામતોિી 
સરળતાથી વહેંચણી થાય અિે અથવા તેઓ જીધવત િ હોય ત્યારે તેમિી ઇચ્છછા મજુબ તેિો 
ઉપયોગ થાય. 

6. વેરાનુ ંઆયોજિ  

વેરાનુ ંઆયોજિ પ્રવતામાિ વેરાિા કાયિાથી વેરામા ંમહિમ લાભ કેવી રીતે પ્રાપ્ત થાય 
તે ધિિાારરત કરવા માટે અિે આવક, ખચા અિે વેરા િા માળખાિો સપંણૂા લાભ મેળવવા 
માટે તેમજ રોકાણિા ં આયોજિ માટે પણ કરવામા ં આવે છે. ભારતમા ં વેરાિા કાયિા 
અનસુાર વ્યસ્ક્ત દ્વારા તેિા પોતાિા જીવિ પર, તેિા જીવિસાથી અિે બાળકોિા ંજીવિ 
પરિી જીવિ વીમા પોણલસી પર વ્યસ્ક્ત દ્વારા ચકુવેલુ ં જીવિ વીમા ધપ્રધમયમ વેરાપાત્ર 
આવકિી ગણતરી કરવા માટે આવકવેરાિા કાયિાિી સેક્શિ 80C હઠેળ રડડક્શિ માટે 
લાયક ઠરે છે. હાલમા ંઆ રડડક્શિ રૂ. 1,50,000 સિુી માન્શય છે, જે શરતોિે આધિિ છે. 
આવી પોણલસીઓિી પાકતી મદુ્દતિી આવક (વીમાકૃિ રકમ વિા બોિસ)િે પણ સેક્શિ 
10 (10D) હઠેળ છૂટ આપવામા ંઆવે છે. આ જ પ્રમાણે મતૃ્યુિંા િાવાિી રકમિે પણ પ્રાપ્ત 
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કરિારિા હાથમા ંઆવક વેરામાથંી બાકાત રાખવામા ંઆવે છે. વ્યસ્ક્તએ િોંિવુ ંજોઇએ કે 
અહીં ઉદે્દશ વેરાિે ઘટાડવાિો છે, પરંત ુતેમાથંી છટકવાિો િથી. 
જીવિ વીમા એજન્શ્સે સામાન્શયપણે તેમિા ક્લાયન્શ્સ અિે સભંધવત ગ્રાહકોિે માત્ર તેમિી 
વીમાિી જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે જ સલાહ આપવાિી આવ્યકતા હોતી િથી, પરંત ુ
તેમિી અન્શય િાણાકીય જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે પણ સહાય કરવાિી હોય છે. િાણાકીય 
આયોજિનુ ંસારંુ જ્ઞાિ કોઇ પણ વીમા એજન્શટ માટે મહત્ત્વપણૂા હશે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાથંી કયો ધવકલપ વેરાિા ંઆયોજિિો ઉદે્દશ િથી ? 

I. વેરાિો મહિમ લાભ 

II. ધવવેકપણૂા રોકાણિા ંપરરણામસ્વરૂપે વેરાનુ ંભારણ ઘટાડવુ ં

III. કર ચોરી 

IV. વેરા િા માળખાિો સપંણૂા લાભ 

સણંક્ષપ્ત 

 િાણાકીય આયોજિ એક પ્રરક્રયા છેઃ 

 વ્યસ્ક્તિા જીવિિા લક્ષ્યાકંો ઓળખવાિી 

 આ ઓળખેલા લક્ષ્યાકંોિે િાણાકીય લક્ષ્યાકંોમા ંરૂપાતંરરત કરવાિી અિે 

 વ્યસ્ક્તિી િાણાકીય વ્યવસ્થાિે એ રીતે સચંાણલત કરવાિી, જેથી તેમિે પોતાિા 
લક્ષ્યાકંો હાસંલ કરવામા ંમિિ થશે 

 વ્યસ્ક્તગત જીવિચક્રિે આિારે ત્રણ પ્રકારિી િાણાકીય પ્રોડક્્સિી જરૂરરયાત હોય છે. 
આ િીચેિી બાબતમા ંમિિ કરશેઃ 

 ભધવષ્યિા વહવેારો સક્ષમ કરવા 

 આકસ્સ્મકતાઓિે પહોંચી વળવા અિે 

 સપંધિિો સચંય 
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 સયંકુ્ત પરરવારિા ં ધવઘટિ જેવી બિલાઇ રહલેી સામાજજક ગધતશીલતા અિે આજે 
ઉપલબ્િ છે એવી રોકાણિી બહધુવિ પસિંગીઓ તેમજ બિલાઇ રહલેી જીવિશૈલી 
વગેરેિે લીિે િાણાકીય આયોજિ માટેિી જરૂરરયાત ઘણી વિી જાય છે. 

 િાણાકીય આયોજિ શરૂ કરવાિો શે્રષ્ઠ સમય વ્યસ્ક્ત પ્રથમ પગાર પ્રાપ્ત કરે ત્યાર 
પછી તરત શરૂ થાય છે. 

 િાણાકીય આયોજિ સલાહકાર સેવાઓમા ંસામેલ છેઃ 

 રોકડનુ ંઆયોજિ 

 રોકાણનુ ંઆયોજિ 

 વીમાનુ ંઆયોજિ 

 ધિવધૃિનુ ંઆયોજિ 

 એસ્ટેટનુ ંઆયોજિ 

 વેરાનુ ંઆયોજિ 

 

મખુ્ય પારરભાધર્ત શબ્િો 

1. િાણાકીય આયોજિ 

2. જીવિિા તબક્કાઓ 

3. જોખમ પ્રોફાઇલ 

4. રોકડનુ ંઆયોજિ 

5. રોકાણનુ ંઆયોજિ 

6. વીમાનુ ંઆયોજિ 

7. ધિવધૃિનુ ંઆયોજિ 

8. એસ્ટેટનુ ંઆયોજિ 

9. યોગ્યતા મારહતી 

10. વેરાનુ ંઆયોજિ 
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તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ I છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 3 - સાચો ધવકલપ III છે. 
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પ્રકરણ L-03 

જીવિ વીમાિી પ્રોડક્્સઃ પરંપરાગત 

પ્રકરણિો પરરચય 

આ પ્રકરણ તમિે જીવિ ધવશ્વમા ંવીમા સબંધંિત પ્રોડક્્સ (ઉત્પાિિો)િો પરરચય કરાવે છે. 
પ્રકરણિી શરુઆતમા ંસામાન્શય પ્રોડક્્સ અંગેિી ચચાા કરીિે શરૂ થાય છે અિે ત્યાર પછી 
જીવિ વીમા પ્રોડક્્સ માટેિી જરૂરરયાત અિે જીવિિા ધવણભન્ન લક્ષ્યાકંો હાસંલ કરવામા ં
તેમિી ભધૂમકાિી ચચાા કરે છે. પ્રકરણિા અંત  કેટલીક પરંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડક્્સ 
પર િજર િાખંીશુ.ં 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 
 

A. જીવિ વીમા પ્રોડક્્સ – ઉડતી િજર 

B. જીવિ વીમાિી પરંપરાગત પ્રોડક્્સ 
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A. જીવિ વીમા પ્રોડક્્સ – ઉડતી િજર  

1. પ્રોડક્ટ શુ ંછે ? 

શરૂ કરવા માટે ચાલો આપણે સમજીએ કે ‘પ્રોડક્ટ’િો અથા શુ ંથાય છે. પ્રચણલત શબ્િોમા ં
પ્રોડક્ટિે સામાન્શયપણે એક એવી કોમોરડટી અથવા સામાિ રીતે તરીકે ગણવામા ંઆવે છે, 
જેમિે બજારમા ંખરીિી કે વેચી શકાય છે. 

એ સમજવુ ંજરૂરી છે કે િરેક પ્રોડક્ટ આગવી ધવશેર્તાઓ િરાવે છે અથવા તે ચોક્કસ લાભ 
પરૂા પાડ ેછે. 

તમામ કંપિીઓ ગ્રાહકો માટે પોતાિી પ્રોડક્્સિે વધ ુ આકર્ાક બિાવીિે અિે ધવણભન્ન 
પ્રકારિી ધવશેર્તાઓ અિે લાભ પરૂા પાડીિે તેમિે અલગ પાડવાિો પ્રયત્િ કરે છે. જીવિ 
વીમાિા એજન્શટિી ભધૂમકા અન્શયોિી તલુિામા ંતેમિી કંપિીઓિી પ્રોડક્્સિે અિોખી અિે 
આકર્ાક બિાવવા માટે આ ધવશેર્તાઓ અિે લાભિે સમજાવવાવાિી અિે તેમિા પર ભાર 
મકૂવાિી છે. 

ઉિાહરણ 

કોલગેટ, ક્લોઝ અપ અિે પ્રોધમસ એ ટુથપેસ્ટિી ધવણભન્ન બ્રાન્શડ્સ છે. પરંત ુિરેક બ્રાન્શડિી 
ધવશેર્તા અન્શયથી અલગ છે.  

પ્રોડક્્સ હોઇ શકે છેઃ 

i. ટેન્સન્શજબલ (મતૂા): તેિો સિંભા ભૌધતક પિાથોિે સાથે છે, જેમિે સીિા જોઇ અથવા 
સ્પશાથી અનભુવી શકાય છે (િા.ત. કાર અથવા ટેણલધવઝિ સેટ) 

ii. ઇન્શટેન્સન્શજબલ (અમતૂા): એવા પિાથોિે સિંણભિત કરે છે, જેમિે માત્ર પરોક્ષ રીતે સમજી 
શકાય છે. 

જીવિ વીમો ઇન્શટેન્સન્શજબલ પ્રોડક્ટ છે.  

2. જીવિ વીમા પ્રોડક્્સિા ઉદે્દશ. 

માિવી અત્યતં મલૂયવાિ સપંધિ િરાવે છે – માિવ મડૂી – જે આપણી ઉત્પાિકીય આવક 
ક્ષમતાિો સ્ત્રોત છે. જોકે જીવિ અિે માિવીિી તદુંરસ્તી અંગે અધિધિતતા હોય છે. મતૃ્યુ ં
અિે રોગ જેવી ઘટિાઓ આપણી કમાવવાિી ક્ષમતાઓ અિે જીવિિી બચતિો િાશ કરી 
શકે છે. વીમો આવી પરરસ્સ્થધતઓ માટે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 
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જીવિ વીમા પ્રોડક્્સ મતૃ્યુ ં અથવા અક્ષમતાિા ં પરરણામ સ્વરૂપે વ્યસ્ક્તિી ઉત્પાિક 
ક્ષમતાઓિા ંઆધથિક મલૂયિા ં નકુસાિિી સામે સરુક્ષા આપે છે. વ્યસ્ક્ત જે ક્ષણથી જીવિ 
વીમા પોણલસી લે છે અિે પ્રથમ ધપ્રધમયમ ચકુવે છે ત્યારથી તેમિા િામ પર એક ત્વરીત 
ધમલકત(એસ્ટેટ)નુ ં સર્જિ થાય છે અિે તેિી આવક તેમિા ધિભારો અથવા ધપ્રયજિોિે 
ઉપલબ્િ થાય છે. 

જીવિ વીમો વ્યસ્ક્તિા અકાળે થતા મતૃ્યિુા રકસ્સામા ં તેમિા ધપ્રયજિોિે માિધસક શાધંત 
અિે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. આવી સરુક્ષા પરૂી પાડવા ઉપરાતં જીવિ વીમો બજારિી અન્શય 
જરૂરરયાતો જેવી કે બચત, સપંધિિો સચંય, રોકાણિી સરુક્ષા અિે સલામતી અિે વળતરિા 
ચોક્કસ િર પણ પરૂા પાડ ેછે, જેિી ચચાા આ કોસામા ંકરવામા ંઆવી િથી. 

જીવિ વીમા ઉદ્યોગમા ંપાછલી બે સિીમા ંપ્રોડક્ટ ઓફર કરવામા ંસખં્યાબિં િવીિીકરણ 

જોવા મળયુ ં છે. સફર મતૃ્યુિંા લાભિી પ્રોડક્્સ સાથે શરૂ થઈ હતી, પરંત ુ સમય જતા 
એન્શડોવમેન્શટ, ધવકલાગંતાિા લાભ, જીવલેણ રોગિા કવર વગેરે જેવી બહધુવિ લાભ આપતી 
પ્રોડક્્સિો ઉમેરો થયો હતો. 

તાજેતરિા વર્ોમા ંથયેલા મખુ્ય િવીિીકરણ પૈકીિો એક માકેટ ણલન્શક્ડ પોણલસીઓનુ ંસર્જિ 
હતુ,ં જેમા ં વીમાિારકિે તેિી રોકાણ અસ્કયામતો પસિં કરવા અિે ધિયધંત્રત કરવામા ં
સહભાગી થવા માટે આમધંત્રત કરવામા ંઆવે છે. અન્શય એક મખુ્ય િવીિીકરણ લવણચક 
અસ્થાયી(અિબન્શડલડ) પ્રોડક્્સિો ધવકાસ હતો, જેમા ં બિલાતી જરૂરરયાતો, સામ્યા અિે 
જીવિિા તબક્કાઓ પ્રમાણે ધવણભન્ન લાભ તેમ જ ખચાિા ઘટક પોણલસી િારક દ્વારા બિલી 
શકાય છે. 

3. યોગ્યતા મારહતી 

એજન્શ્સ અિે બ્રોકસા સરહતિા વીમાિા મધ્યસ્થીઓિે વધ ુજવાબિાર બિાવવા અિે ખોટા 
વેચાણિી ઘટિાઓિે ઘટાડવા માટે IRDAI એ ‘પ્રોડક્ટ યોગ્યતા’િો ધવચાર બિાવ્યો છે. 
‘યોગ્યતા મારહતી’ વય, આવક, પારરવારરક સ્સ્થધત, જીવિ તબક્કો, િાણાકીય બાબતો અિે 
પારરવારરક લક્ષ્યાકંો, રોકાણિા ઉદે્દશો, અગાઉથી હોય એવા વીમાિો પોટાફોણલયો વગેરે 
અંગેિી સભંધવત ગ્રાહકિી મારહતી છે. એટલે કે ક્લાયન્શટિે વીમા પોણલસીનુ ં વેચાણ કરતા 
પહલેા એજન્શટ ક્લાયન્શટિી જરૂરરયાતો માટે પ્રોડક્ટિી યોગ્યતા ઉણચત ઠેરવવા સક્ષમ હોવા 
જોઇએ.  
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અન્શય શબ્િોમા ં જણાવીએ તો એજન્શટ ધવશેર્ સભંધવત ગ્રાહકિી જોખમ પ્રોફાઇલ – વય, 
આવક, પારરવારરક સ્સ્થધત, જીવિિો તબક્કો, િાણાકીય બાબતો અિે પારરવારરક લક્ષ્યાકંો, 
રોકાણિા ઉદે્દશો, અગાઉથી હોય એવા વીમાિો પોટાફોણલયો, વીમાિી જરૂરરયાતો વગેરેિે 
ધ્યાિમા ંલે છે અિે સભંધવત ગ્રાહક માટે પ્રોડક્ટ યોગ્ય છે કે િહીં તે િક્કી કરે છે. પ્રોડક્ટિો 
પ્રકાર, ધપ્રધમયમિી રકમ, ધપ્રધમયમ ચકુવણીિી રીત ‘યોગ્યતા’િા ંપરરમાણોિો પણ ભાગ 
છે. 

IRDAI ફરજજયાત બિાવે છે કે એકધત્રત કરેલી યોગ્યતાિી મારહતી પર સભંધવત ગ્રાહક અિે 
એજન્શટ દ્વારા હસ્તાક્ષર થયેલા હોવા જોઇએ; અિે વીમા કંપિી દ્વારા પોણલસીિા રેકોડટાસિા 
ભાગ તરીકે સરંણક્ષત કરવા જોઇએ અિે સિાધિકારી દ્વારા તપાસ માટે ઉપલબ્િ કરવા 
જોઇએ. 

4. જીવિ વીમા પ્રોડક્્સમા ંરાઇડસા (જોગવાઇ) 

રાઇડર સામાન્શયપણે એન્શડોસામેન્શટ મારફતે ઉમેરવામા ંઆવતી જોગવાઇ છે, જે કરારિો એક 
ભાગ બિે છે. રાઇડસા સામાન્શયપણે પરૂક લાભ પરૂા પાડવા માટે ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવે 
છે, જેમ કે અકસ્માતિા ંકારણે પોણલસી દ્વારા પરૂા પાડલેા મતૃ્યુિંા લાભિી રકમમા ંવિારો. 
જીવિ વીમા કંપિીઓ ઘણા રાઇડસા ઓફર કરે છે, જેિા મારફતે તેમિા ઓફરરિંગનુ ંમલૂય 
વિે છે. રાઇડસા વ્યસ્ક્તિી ધવણભન્ન જરૂરરયાતોિે એક જ પ્લાિમા ંસામેલ કરવામા ંમિિ કરે 
છે. 

રાઇડસા પ્રમાણભતૂ જીવિ વીમા કરારમા ંવિારાિા લાભ તરીકે અક્ષમતા કવર, અકસ્માત 
કવર અિે ગભંીર ણબમારીિા કવર જેવા લાભ પરૂા પાડવાનુ ં સાિિ છે. પોણલસી િારકો 
વિારાિા ંધપ્રધમયમ ચકુવીિે તેમિે પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાથંી કયો ધવકલપ અમતૂા પ્રોડક્ટ છે ? 

I. કાર 

II. ઘર 

III. જીવિ વીમો 

IV. સાબ ુ
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B. પરંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડક્્સ 

આપણે હવે જીવિ વીમા પ્રોડક્્સિા કેટલાક પરંપરાગત પ્રકાર ધવશે શીખીશુ.ં 

આકૃધિ 1: પરંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડક્્સ 

 

1. ટમા લાઇફ વીમા યોજિા (ધિધિત સમયગાળા િી વીમા યોજિા) 

ટમા વીમો એવો કરાર છે, જે માત્ર ધિધિત સમય અવધિ માટે માન્શય હોય છે. આ સમયગાળો 
ધવમાિ સફર પણૂા કરવા માટે જરૂરી હોય એટલા ટૂંકા ગાળાથી લઈિે ઘણા વર્ો સિુીિો 
હોઇ શકે છે. સરુક્ષા 65 અથવા 70 વર્ા સિુી લબંાવી શકાય છે. એક વર્ાિી ટમા પોણલસીઓ 
સપંધિ અિે કેઝ્લુટી વીમા કરાર જેવી હોય છે. આ પોણલસીમા ંકોઇ બચત કે રોકડ મલૂયિો 
ઘટક હોતો િથી. 

ઓક્ટોબર, 2020મા ં IRDAI “સરલ જીવિ વીમા” (વીમા કંપિીનુ ં િામ પ્રોડક્ટિા ં િામ 
પહલેા મકૂવામા ંઆવે છે) તરીકે ઓળખાતી પ્રમાણભતૂ વ્યસ્ક્તગત ટમા જીવિ વીમા પ્રોડક્ટ 
રજૂ કરી હતી, જે િોિ-ણલન્શક્ડ ભાગીિારી ધવિાિી વ્યસ્ક્તગત શદુ્ધ જોખમ ધપ્રધમયમ જીવિ 
વીમા યોજિા છે, જે પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ વીમાિારકનુ ં દુભાાગ્યપણૂા મતૃ્યુ ંથવાિા 
રકસ્સામા ંિોધમિીિે લમ્પસમમા ંવીમાકૃિ રકમિી ચકુવણી પરૂી પાડ ેછે. 

ધિયમિકાર દ્વારા સ્પષ્ટ કરેલા ચોક્કસ લાભ અિે રાઇડસા ઉપરાતં અન્શય કોઇ રાઇડસા / 
લાભ /ધવકલપો/ વેરરઅન્શ્સ ઓફર કરવાિી મજૂંરી હોતી િથી. આ ઉપરાતં આત્મહત્યાિા ં
એક્સક્લઝુિ(બાકાત રાખવામા ં આવેલ) ધસવાય પ્રોડક્ટ હઠેળ કોઇ એક્સક્લઝુન્શસ હોતા 
િથી. સરલ જીવિ વીમા જાધત, રહઠેાણનુ ં સ્થળ, પ્રવાસ, વ્યવસાય અથવા શૈક્ષણણક 
લાયકાત ધવિા વ્યસ્ક્તિે ઓફર કરવામા ંઆવે છે. 
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a) ઉદે્દશ 

ટમા જીવિ વીમા યોજિા જીવિ વીમા પાછળિા મખુ્ય અિે પાયારૂપ ધવચારિે પણૂા કરે 
છે, જે વીમાકૃિનુ ંમતૃ્ય ુથવા પર તેમિા આધશ્રતોિે વીમાકૃિ રકમ પરૂી પાડવાિો છે. 

પોણલસી આવકિા ં રરપ્લેસમેન્શટિી યોજિા તરીકે કાયા કરે છે. અહીં લમ્પસમ રકમિી 
ચકુવણી ધિભાર લાભાથીઓિે માધસક, ધત્રમાધસક અથવા સમાિ સામધયક ચકુવણીિી 
શે્રણી દ્વારા રરપ્લેસ કરવામા ંઆવે છે. 

b) ધવકલાગંતા 

સામાન્શયપણે ટમા વીમા પોણલસી માત્ર મતૃ્યુ ં સામે જ કવર પ્રિાિ કરે છે. જોકે મખુ્ય 
પોણલસી પર ધવકલાગંતા સરુક્ષા ક્વચિી જોગવાઇ  (રડસેણબણલટી પ્રોટેક્શિ રાઇડર) 
ખરીિવો શક્ય છે. આવા રકસ્સામા ંજો વીમાકૃિ કરારિી અવધિ િરધમયાિ સ્પષ્ટ કરેલી 
ધવકલાગંતા થી ધપડાય તો ધવકલાગંતાિા લાભ લાભાથીઓ/ વીમાિારક વ્યસ્ક્તિે 
ચકુવવામા ંઆવશે. લાભ વીમાકૃિ વ્યસ્ક્તિા ંમતૃ્યુ ંસિુી ચાલ ુરહશેે. 

આકૃધિ 2: ધવકલાગંતા 

 

c) રાઇડર (વિારાિી જોગવાઇ) તરીકે ટમા વીમો 

ટમા જીવિ વીમા હઠેળિી સરુક્ષા સામાન્શય રીતે સ્ટેન્શડ-એલોિ પોણલસી (સ્વત 
અલગ)તરીકે પરૂી પાડવામા ંઆવે છે, પરંત ુ તે પોણલસીમા ં રાઇડર મારફતે પણ પરૂી 
પાડી શકાય છે. 

ઉિાહરણ 

પેન્શશિ યોજિામા ંપેન્શશિ શરૂ થવાિી તારીખ પહલેા જો વ્યસ્ક્ત મતૃ્યુ ંપામે તો ચકુવવા 
પાત્ર મતૃ્યુિંા લાભ માટેિી જોગવાઇ િરાવી શકે છે. 
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d) રૂપાતંરણ ક્ષમતા 

રૂપાતંર કરી શકાતી ટમા વીમા પોણલસીઓ પોણલસી િારકિે વીમા પાત્રતાિા િવા 
પરુાવા પરૂા પાડયા ધવિા “હોલ લાઇફ” જેવી કાયમી યોજિામા ંટમા વીમા પોણલસીિે 
બિલવા કે રૂપાતંરરત કરવાિી મજૂંરી આપે છે. આ ધવશેર્ાધિકાર જે લોકો કાયમી રોકડ 
મલૂય વીમો િરાવવા માગતા હોય, પરંત ુ તેિા ઊંચા ધપ્રધમયમ્સનુ ં ભારણ ઉઠાવવા 
સક્ષમ િ હોય એવા લોકોિે મિિ કરે છે. જ્યારે ટમા પોણલસીિે કાયમી વીમામા ં
રૂપાતંરરત કરવામા ંઆવે ત્યારે િવા ધપ્રધમયમિા િર ઊંચા હશે. 

e) યધુિક સેણલિંગ પ્રપોણઝશિ (યએુસપી) 

ટમા એ્યોરન્શસનુ ં યધુિક સેણલિંગ પ્રપોણઝશિ (યએુસપી) તેિી િીચી રકિંમત છે, જે 
વ્યસ્ક્તિે મયાારિત બજેટ પર જીવિ વીમાિી પ્રમાણમા ંમોટી રકમ ખરીિવા માટે સક્ષમ 
બિાવે છે.  

f) વેરરઅન્શ્સ (ધવધવિ સ્વરૂપો) 

ટમા એ્યોરન્શસિા ંઘણા વેરરઅન્શ્સ શક્ય છે. 

આકૃધિ 3: ટમા એ્યોરન્શસિા ંવેરરઅન્શ્સ 

 

i. ઘટતા ટમા એ્યોરન્શસ (મિુત સાથે વળતરમા ંઘટાડાિી પોણલસી) 

આ યોજિાઓ સામાન્શય રીતે ઘટતા ટમા વીમાિી બિેલી હોય છે, જે મતૃ્યુિંા લાભિી 
રકમ પરૂી પાડ ેછે, જે જો ઋણ લેિાર લોિ પરૂી થયા પહલેા મતૃ્યુ ંપામે તો લોિ પર 
ધિયત ચકુવવા બાકી શેર્ રકમિે સમાિ હોય છે. આિે મોગેજ રરડમ્પ્શિ (પ્રકરણ 
15મા ંચચાા કરવામા ંઆવી છે) અથવા કે્રરડટ લાઇફ ઇન્શશઇયોરન્શસ તરીકે પણ વેચવામા ં
આવે છે. આ યોજિાઓ સામાન્શયપણે ધિરાણ આપતી સસં્થાઓિે તેમિા ઋણ લેિારિા ં
જીવિિે આવરવા માટે ગ્રપુ વીમા તરીકે વેચવામા ંઆવે છે. મોગેજ રરડમ્પ્શિ વીમાિી 
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ખરીિી મોટે ભાગે મોગેજ લોિિી એક શરત હોય છે. આવી યોજિાઓ ઓટોમોબાઇલ 
અથવા અન્શય વ્યસ્ક્તગત લોન્શસ માટે પણ ઉપલબ્િ હોઇ શકે છે. 

ii. વિતો ટમા એ્યોરન્શસ (મદુ્દત વિારાિી યોજિા) 

િામ સચૂવે છે તે પ્રમાણે યોજિા મતૃ્યુિંા લાભ પરૂા પાડ ેછે, જે પોણલસીિી અવધિ સાથે 
વિે છે. સામાન્શયપણે કવરેજિી રકમ વિે છે તેમ ધપ્રધમયમ વિે છે.  

iii. ધપ્રધમયમ્સ પરત કરવાિી સાથે ટમા વીમો  

પોણલસીિો અન્શય પ્રકાર (ભારતમા ંઘણો લોકધપ્રય છે) ધપ્રધમયમ્સ પરત કરવાિી સાથેિો 
ટમા એ્યોરન્શસ છે. તેમા ં ધપ્રધમયમ પરત કયાા ધવિાિી સમાિ ટમા વીમા યોજિાિી 
તલુિામા ં ચકુવવામા ંઆવતુ ં ધપ્રધમયમ ઘણુ ં ઊંચુ ં હોવા છતા ં કેટલાક ગ્રાહકોિે આવી 
પોણલસીઓિી જરૂરરયાત હોઇ શકે છે. 
g) સબંધંિત પરરસ્સ્થધતઓ 

ટમા વીમો િીચેિી પરરસ્સ્થધતઓમા ંસસુગંત હોઇ શકે છેઃ 
i. જ્યારે વીમા સરુક્ષાિી જરૂરરયાત સપંણૂાપણે હંગામી હોય, જેમ કે મોગેજ 

રરડમ્પ્શિિા રકસ્સામા ં
ii. બચત યોજિામા ંવિારાિા પરૂક તરીકે. 
iii. “અવધિ માટે ખરીિો અિે બાકીનુ ં રોકાણ કરો” રફલસફુીિા ભાગ તરીકે, જ્યારે 

વ્યસ્ક્ત વીમા કંપિી પાસેથી માત્ર સસ્તી ટમા વીમા સરુક્ષા ખરીિવા ઇચ્છછતી હોય 
અિે ધપ્રધમયમિા તફાવતિે અન્શય આકર્ાક રોકાણમા ંરોકવા માગતી હોય. 

મહત્ત્વપણૂા 
ટમા યોજિાઓિી મયાાિાઓઃ ટમા વીમા યોજિાઓ માત્ર ધવધશષ્ટ અવધિ માટે ઉપલબ્િ હોય 
છે અિે વ્યસ્ક્ત ચોક્કસ વય જેમ કે 65 કે 70 પછી કવરેજ જારી રાખવા સક્ષમ િ પણ હોઇ 
શકે. 
2. હોલ લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શસ (સપંણૂા જીવિ વીમો) 
સપંણૂા જીવિ વીમો કાયમી જીવિ વીમા પોણલસીનુ ંઉિાહરણ છે. અહીં, જીવિ વીમા કંપિી 
જ્યારે વીમાિારક મતૃ્યુ ંપામે છે ત્યારે સમંિ થયેલા મતૃ્યુિંા લાભ ચકુવવાિી ઓફર કરે છે, 
પછી મતૃ્યુ ંભલે ગમે ત્યારે થાય. ધપ્રધમયમ્સ વ્યસ્ક્તિા ંજીવિ િરધમયાિ અથવા સ્પષ્ટ કયાા 
પ્રમાણે મયાારિત સમય માટે થઈ શકે છે. 
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સપંણૂા જીવિિા ં ધપ્રધમયમ્સ ટમાિા ં ધપ્રધમયમ્સ કરતા ઘણા ઊંચા હોય છે, કારણ કે સમગ્ર 
જીવિ વીમા પોણલસીઓ વીમાકૃિ વ્યસ્ક્તનુ ં મતૃ્યુ ં થાય ત્યા ં સિુી અમલી રહ ે તે રીતે 
રડઝાઇિ કરવામા ંઆવી હોય છે અિે કોઇ પણ સમયે મતૃ્યુિંા લાભ ચકુવે છે. તેઓ આ 
રોકડ મલૂયમાથંી પોણલસી લોિિા ં સ્વરૂપમા ં રોકડ પાછી ખેંચી શકે છે અથવા તેિે તેિા 
રોકડ મલૂય માટે પોણલસી સરન્શડર કરીિે રરરડમ કરી શકાય છે. 

ચકુવવાિી બાકી લોિિા રકસ્સામા ંલોિિી રકમ અિે વ્યાજ મતૃ્યુ ંથવા પર લાભાથીઓિે 
થતી ચકુવણીમાથંી રડડક્ટ થાય છે.  

સમગ્ર જીવિ પોણલસી પરરવારિી એવી મખુ્ય કમાવિાર વ્યસ્ક્ત માટે સારી છે, જેઓ અકાળે 
થતા મતૃ્યુિંી ઘટિામા ં તેમિા ધપ્રયજિોિે સરુણક્ષત રાખવા માગતા હોય અિે પોતાિી 
મડૂીિે બેઇલાજ ણબમારી જેવી ધવણભન્ન ઘટિાઓ થતા નકુસાિ સામે સરુણક્ષત રાખવા માગતા 
હોય. વ્યસ્ક્ત જો આવ્યક લાગે તો ધિવધૃિિી જરૂરરયાત માટે સમગ્ર જીવિ વીમા 
પોણલસીિા ંરોકડ મલૂયિો ઉપયોગ પણ કરી શકે છે. તેથી સમગ્ર જીવિ વીમો પરરવારિી 
બચત અિે આગામી પેઢીિે મળિારી સપંધિિા ંસર્જિમા ંમહત્ત્વપણૂા ભધૂમકા ભજવે છે.  

3. એન્શડોવમેન્શટ એ્યોરન્શસ 

આ એક એવો કરાર છે, જેમા ંવીમાિી રકમ પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ વીમાિારકિા ં
મતૃ્યુિંા રકસ્સામા ંવીમાિારકિા િોધમિીઝિે ચકુવવા પાત્ર હોય છે. જો વીમાિારક અવધિ 
િરધમયાિ જીધવત રહ ેતો વીમાિી રકમ વીમાિારકિે ચકુવવામા ંઆવે છે. 
આ યોજિા મતૃ્યુ ં અિે જીધવત રહવેાિા લાભિા બને્ન ઘટકો િરાવે છે. એન્શડોવમેન્શટ 
એ્યોરન્શસ બચત સચંયિી સરુણક્ષત અિે ફરજજયાત પદ્ધધિ ઓફર કરીિે વ્યસ્ક્તિા વીમા 
અિે બચત કાયાક્રમોિે જોડ ેછે. 
લોકો વદૃ્ધાવસ્થામા ં (એ) શૈક્ષણણક ઉદે્દશો, (બી) બાળકિા ં લગ્િિા ખચાિે પહોંચી વળવા 
અથવા (સી) મોગેજ (હાઉધસિંગ) લોિિી ચકુવણી કરવા માટે ભડંોળ િરાવવા જેવા ધવધશષ્ટ 
ઉદે્દશો પરૂા કરવા માટે જો જોગવાઇ કરતી ધિધિત પદ્ધધિ તરીકે એન્શડોવમેન્શટ પ્લાન્શસ ખરીિે 
છે. 
સરકાર સામાન્શય રીતે ચકુવેલા ધપ્રધમયમ્સ પર વેરાિા લાભ ઓફર કરે છે, જે તેિે વધ ુ
આકર્ાક બિાવે છે. ઘણી એન્શડોવમેન્શટ પોણલસીઓ 55થી 65 વર્ાિી વયે પાકે છે, જ્યારે 
વીમાિારક તેમિી ધિવધૃિ માટે યોજિા કરી રહ્યા હોય છે. આવા રકસ્સાઓમા ં આવી 
પોણલસીઓ ધિવધૃિિી બચતિે પરૂક કરી શકે છે. 
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વેરરઅન્શ્સ : (ધવધવિ પ્રકારો) એન્શડોવમેન્શટ એ્યોરન્શસ કેટલાક વેરરઅન્શ્સ િરાવે છે – જેિી 
ચચાા િીચે કરવામા ંઆવી છે. 

4. મિી બેક પોણલસી 

મિી બેક પોણલસી ભારતમા ં લોકધપ્રય એન્શડોવમેન્શટ પ્લાિ છે. તે અવધિ િરધમયાિ 
હપ્તાઓમા ંવીમાિી રકમિો કેટલોક રહસ્સો પરત કરવા માટેિી અિે શેર્ વીમાિી રકમિે 
અવધિ પણૂા થાય ત્યારે પરત કરવાિી જોગવાઇ િરાવે છે. 

ઉિાહરણ 

20 વર્ા માટેિી મિી બેક પોણલસી પ્રત્યેક 5મા,ં 10મા ં અિે 15મા ં વર્ાિા અંતે વીમાિી 
રકમિા 20% અિે શેર્ 40% 20 વર્ાિી સપંણૂા અવધિિા અંતે જીધવત રહવેાિા લાભ 
ચકુવવા માટેિી જોગવાઇ કરી શકે છે. જો જીવિ વીમા િારક િારો કે 18 વર્ાિા અંતે મતૃ્યુ ં
પામે તો સપંણૂા વીમાિી રકમ  અિે ઉપાજર્જત બોિસ (આગામી ધવભાગમા ંસમજાવ્યા છે) 
મતૃ્યુિંા લાભ તરીકે ચકુવવામા ંઆવે છે, ભલે પછી વીમાિારકિે મિી બેક સ્વરૂપે અગાઉથી 
મળૂ મલૂયિા 60%િા લાભિી ચકુવણી કરવામા ંઆવી હોય. 

મિી બેક યોજિાઓ તેમિા તરલતાિા (કેશ બેક) ઘટકિે કારણે લોકધપ્રય રહી છે, જે તેમિે 
ટૂંકા અિે મધ્યમ ગાળાિી જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે આકર્ાક બિાવે છે. આવી યોજિાઓ 
જો વ્યસ્ક્ત પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ કોઇ પણ સમયે મતૃ્યુ ં પામે તો મતૃ્યુિંી સપંણૂા 
સરુક્ષા પણ પરૂી પાડ ેછે. 

5. પારટિધસપેરટિંગ (પાર) અિે િોિ-પારટિધસપેરટિંગ (િોિ-પાર) યોજિાઓ 

જીવિ વીમા પ્રોડક્્સિે પારટિધસપેરટિંગ (પાર) અિે િોિ-પારટિધસપેરટિંગ (િોિ-પાર) પ્રોડક્્સ 
તરીકે પણ વગીકૃિ કરી શકાય છે. શબ્િ “પાર”િો અથા એવી પોણલસીઓ થાય છે, જે 
જીિવ વીમા કંપિીિા િફામા ંસહભાગી થાય છે. જ્યારે બીજી બાજુએ “િોિ-પાર” એવી 
પોણલસીઓ  છે, જે િફામા ં સહભાગી થતી િથી. બિેં પ્રકાર પરંપરાગત જીવિ વીમામા ં
ઉપસ્સ્થત છે. તમામ પરંપરાગત યોજિાઓ હઠેળ પોણલસી િારકોિા ં ધપ્રધમયમ્સમાથંી પ્રાપ્ત 
કરેલા (પલુડ) જીવિ વીમા ભડંોળ (લાઇફ ફંડ્ઝ)નુ ં રોકાણ ધિધિત ધિયમિકારી િોરણો 
અનસુાર કરવામા ંઆવે છે. ‘પાર પ્રોડક્્સ’ પસિં કરિારા પોણલસી િારકો બાયંિરીયકુ્ત 
વીમાિી રકમ ઉપરાતં વીમા કંપિી દ્વારા સજલેા સરપ્લસ (બોિસ)મા ંરહસ્સો પ્રાપ્ત કરવાિે 
પાત્ર હોય છે. આિે ‘ધવથ પ્રોરફટ’ (િફા સાથેિી) યોજિાઓ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 
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6. િોિ-પારટિધસપેરટિંગ પ્રોડક્્સ 

જે પોણલસી િારકો ધવિાઉટ પ્રોરફટ [િોિ પાર] યોજિાઓ ખરીિે, તેમિે કરારિી શરૂઆતમા ં
ધિિાારરત કરેલા અિે બાયંિરીયકુ્ત લાભ ચકુવવામા ં આવે છે અિે તેિાથી વધ ુ કશુ ં
ચકુવવામા ંઆવતુ ંિથી. િોિ-પારટિધસપેરટિંગ પ્રોડક્્સ ક્યા ંતો ‘ણલન્શક્ડ પ્લેટફોમા’ અથવા તો 
‘િોિ-ણલન્શક્ડ પ્લેટફોમા’ હઠેળ ઓફર કરવામા ં આવી શકે છે. આિે ‘ધવિાઉટ પ્રોરફટ’ 
યોજિાઓ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 

ઉિાહરણ 

વ્યસ્ક્ત વીસ વર્ાિી એન્શડોવમેન્શટ પોણલસી િરાવી શકે છે, જેમા ંઅવધિિા પ્રત્યેક વર્ા માટે 
વીમાિી રકમિા 2%િો બાયંિરીયકુ્ત ઉમેરો કરે છે, જેથી પાકતી મદુ્દતિો લાભ વીમાિી 
રકમ વિા વીમાિી રકમિો કુલ 40%િો ઉમેરો થાય છે. 

પરંપરાગત િોિ-પાર પોણલસીઓ અંગેિી IRDAI િી માગાિધશિકાઓ હઠેળ સ્પષ્ટ કરેલી 
ઘટિા થવા પર ચકુવવામા ંઆવિારા લાભિે શરૂઆતમા ંસ્પષ્ટપણે જણાવવા જોઇએ અિે 
તેમિે ઇન્શડકે્સ અથવા બેન્શચમાકા  સાથે જોડવા િ જોઇએ. સમાિ બાબત ધિયધમત અંતરાયે 
ઉપાજર્જત થતા વિારાિા લાભિે લાગ ુથાય છે. આિો અથા થાય છે કે આ પોણલસીઓ પર 
વળતર પોણલસી લેતી વખતે જાહરે થવુ ંજોઇએ. 

મહત્ત્વ 

મતૃ્યુિંા લાભ સમયાિંરે જારી કરવામા ંઆવતા IRDAI િા ં ધિયમિોિે આધિિ છે. હાલમા ં
પરંપરાગત પ્રોડક્્સિે લગતા આઇઆરડીએઆઇ (િોિ-ણલન્શક્ડ) પ્રોડક્્સ ધિયમિિા િવા 
ધિયમિ 9 મજુબ મતૃ્યુનં ુ ંલઘિુમ કવર િીચે પ્રમાણે છેઃ 

તમામ િોિ-ણલન્શક્ડ વ્યસ્ક્તગત જીવિ વીમા પોણલસીઓ માટે પોણલસીિી સમગ્ર અવધિ 
િરધમયાિ મતૃ્યુ ંપર લઘિુમ વીમાિી રકમ મયાારિત અથવા ધિયધમત ધપ્રધમયમ પ્રોડક્્સ 
માટે વાધર્િક ધપ્રધમયમિા 7 ગણા કરતા ઓું હોવુ ંિ જોઇએ અિે ધસિંગલ ધપ્રધમયમ પ્રોડક્્સ 
માટે ધસિંગલ ધપ્રધમયમ કરતા 1.25 ગણાથી ઓું િ હોવુ ંજોઇએ. 

પારટિધસપેરટિંગ પ્રોડક્્સ માટે મતૃ્ય ુપર વીમાિી રકમ ઉપરાતં પોણલસીમા ંજણાવ્યા પ્રમાણે 
અિે મતૃ્યુિંી તારીખ સિુી ઉપાજર્જત બોિસ અિે વિારાિા લાભ જો તેમિે અગાઉ 
ચકુવવામા ંિ આવ્યા હોય તો તેઓ મતૃ્યુિંા લાભિા ભાગ તરીકે મતૃ્યુ ંપર ચકુવવા પાત્ર 
બિશે. સણંક્ષપ્તમા ંબે વેરરઅન્શ્સ છે, પારટિધસપેરટિંગ અિે િોિ-પારટિધસપેરટિંગ યોજિાઓ.  
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i. પારટિધસપેરટિંગ પોણલસીઓ માટે બોિસ િો સબંિં ભડંોળિા રોકાણ િેખાવ સાથે 
સકંળાયેલુ ં હોય છે અિે તે પહલેા જાહરે થતુ ં િથી કે તેિી બાયંિરી આપવામા ં
આવતી િથી. એક વખત બોિસ જાહરે થાય ત્યાર પછી તેિી બાયંિરી હોય છે. તે 
સામાન્શયપણે પોણલસી િારકિા ંમતૃ્યુિંા રકસ્સામા ંઅથવા પરરપક્વતાિા લાભ તરીકે 
ચકુવવામા ંઆવે છે. આ બોિસિે રરવઝાિરી બોિસ તરીકે પણ ઓળખવામા ંઆવે 
છે.  

ii. િોિ-પારટિધસપેરટિંગ પોણલસીઓિા રકસ્સામા ં પોણલસી પરનુ ં વળતર પોણલસીિી 
શરૂઆતમા ંજ જાહરે કરવામા ંઆવે છે. 

7. પેન્શશિ યોજિાઓ અિે એન્શયઇુટીઝ 

પેન્શશિ યોજિા સામાન્શયપણે એવુ ં ભડંોળ છે, જેમા ં િાણા ં વ્યસ્ક્તિા રોજગારીિા વર્ો 
િરધમયાિ ચકુવવામા ંઆવે છે અિે વ્યસ્ક્તિી કાયામાથંી ધિવધૃિ પછી તેમિે ટેકો આપવા 
માટે સમયાિંરે ચકુવણીિા ંસ્વરૂપે તેમાથંી િાણા ંખેંચવામા ંઆવે છે. 

પેન્શશિ યોજિાઓ ગ્રપુ (સામાન્શયપણે રોજગારિાતા દ્વારા સચંાણલત) અથવા વ્યસ્ક્તગત 
આિાર પર તૈયાર કરવામા ંઆવે છે. ગ્રપુ પેન્શશિ એ “વ્યાખ્યાધયત લાભ યોજિા” હોઇ શકે 
છે, જેમા ંસ્થાયી રકમ વ્યસ્ક્તિે ધિયધમત િોરણે ચકુવવામા ંઆવે છે, અથવા “વ્યાખ્યાધયત 
યોગિાિ યોજિા”, જેિા હઠેળ સ્થાયી રકમનુ ંરોકાણ થાય છે, જે ધિવધૃિિી વયે ઉપલબ્િ 
થાય છે. પેન્શશન્શસ અધિવાયારૂપે બાયંિરીયકુ્ત લાઇફ એન્શયટુીઝ છે, તેથી િીઘાાયિુા ંજોખમ 
સામે વીમો આપે છે. કમાચારીિા લાભ માટે રોજગારિાતા દ્વારા બિાવેલા પેન્શશિિે 
સામાન્શયપણે વ્યાવસાધયક અથવા રોજગારિાતા પેન્શશિ તરીકે સિંણભિત કરવામા ંઆવે છે. 

ધિવધૃિ પર સામાન્શયપણે એન્શયટુી ખરીિીિે સભ્યિા ંખાતામા ંરહલેા િાણાિેં ધિવધૃિિા લાભ 
પરૂા પાડવા માટે ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવે છે, ત્યાર પછી તે ધિયધમત આવક પરૂી પાડ ેછે. 
એન્શયટુી વીમા કંપિી દ્વારા જારી કરેલુ ં લાબંા ગાળાનુ ં રોકાણ છે, જે વ્યસ્ક્તિી આવકિી 
અવધિ ઉપરાતં જીવવાિા ં જોખમથી તેમિે સરુણક્ષત કરવામા ં મિિ કરવા માટે તૈયાર 
કરવામા ં આવી છે. એન્શયટુાઇઝેશિ મારફતે વ્યસ્ક્તિા યોગિાિિે સામધયક ચકુવણીમા ં
રૂપાતંરરત કરવામા ંઆવે છે, જે જીવિપયુંત ચાલ ુરહી શકે છે. 

વ્યસ્ક્તઓિે વીમા કંપિીઓ પાસેથી પેન્શશિ યોજિાઓ ખરીિીિે પેન્શશિિા લાભ પ્રાપ્ત થઈ 
શકે છે. પેન્શશિ યોજિાઓ સચંય અથવા ધવલણંબત િોરણે હોઇ શકે છે, જે વ્યસ્ક્તિે બે રીતે 
યોગિાિ આપવા સક્ષમ બિાવે છે, (1) લમ્પસમમા ંઅથવા (2) સમય અવધિ િરધમયાિ; 
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જેથી તેઓ/ તેણી ઇન્સચ્છછત વય/ તારીખથી પેન્શશિ મેળવી શકે છે (જેિે ‘વેન્સ્ટિંગ’ તારીખ 
તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે). વ્યસ્ક્ત માધસક, ધત્રમાધસક, અિાવાધર્િક અથવા વાધર્િક રીતે 
પેન્શશન્શસ / એન્શયરુટઝ પ્રાપ્ત કરવાિો ધવકલપ પસિં કરી શકે છે. પેન્શશિ યોજિાઓ લમ્પસમ 
રકમિી ચકુવણી કરવાપર ખરીિીિા પછીિા બીજા જ મરહિાથી તાત્કાણલક િોરણેથી 
ઉપલબ્િ હોય છે, જેિે ઇધમજજએટ એન્શયટુી કહવેામા ંઆવે છે. 

ભારતીય વીમા ઉદ્યોગ જીવિ વીમા કંપિીઓ દ્વારા વેચવામા ંઆવતી કેટલીક ધવલણંબત 
અિે ઇધમજજએટ એન્શયટુી પ્રોડક્્સ િરાવે છે. િરેક પ્રોડક્ટ તેમિી પોતાિી ધવશેર્તાઓ, 
શરતો, ધિયમો અિે એન્શયટુી ધવકલપો િરાવે છે. 

સરલ પેન્શશિ : વીમા કંપિીઓમા ં સમાિતા પરૂી પાડવા માટે એન્શયટુી યોજિાઓ અંગે 
બજારમા ંમ ૂઝંવણ ઘટાડવા માટે અિે સરેરાશ ગ્રાહકિી જરૂરરયાતોિે વ્યાપકપણે પરૂી કરતી 
પ્રોડક્ટ ઉપલબ્િ કરવા માટે જાન્શયઆુરી 2021મા ંIRDAI તમામ જીવિ વીમા કંપિીઓ માટે 
વ્યસ્ક્તગ (ગ્રપુ માટે િહીં) આિાર પર સરળ ધવશેર્તાઓ અિે પ્રમાણભતૂ ધિયમો અિે 
શરતો સાથે પ્રમાણભતૂ, ઇધમજજએટ એન્શયટુી પ્રોડક્ટ રજૂ કરવાનુ ં ફરજજયાત બિાવ્યુ ં હત ુ.ં 
આવી પ્રમાણભતૂ પ્રોડક્ટ ગ્રાહકો માટે મારહતગાર પસિંગી કરવાનુ ંસરળ બિાવશે, વીમા 
કંપિીઓ અિે વીમાિારકો વચ્છચે ધવશ્વાસ વિારશે અિે ગેરવેચાણ તેમ જ સભંધવત તકરારો 
ઘટાડશે. 

પ્રમાણભતૂ વ્યસ્ક્તગત ઇધમજજએટ એન્શયટુી પ્રોડક્ટિે “સરલ પેન્શશિ” તરીકે ઓળખવામા ં
આવે છે, જેમા ં પ્રોડક્ટિા િામિી આગળ વીમા કંપિી દ્વારા ઉપસગા ઉમેરેલો હોય છે. 
પ્રોડક્ટ બે (અિે માત્ર બે) એન્શયટુી ધવકલપો ઓફર કરે છે, જે િીચે પ્રમાણે છેઃ 

a) ખરીિ રકિંમતિા 100% વળતર સાથેિી લાઇફ એન્શયટુી; અિે 

b) પ્રાથધમક એન્શયટુન્શટિા ંમતૃ્યુ ંથવા પર ગૌણ એન્શયટુન્શટિે 100% એન્શયટુીિી જોગવાઇ 
સાથે જોઇન્શટ લાઇફ એન્શયટુી અિે અંધતમ જીધવત રહતેી વ્યસ્ક્તનુ ંથવા પર 100% 
ખરીિ રકિંમતનુ ંવળતર. 

એન્શયટુી ચકુવણીિી રીત માધસક, ધત્રમાધસક, અિાવાધર્િક અિે વાધર્િક હશે. ધવગતો 
આઇઆરડીએઆઇિી વેબસાઇટ પર િીચે આપેલી ણલિંક પર ઉપલબ્િ છે - 
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo
4353&flag=1 

 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1
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તમારી કસોટી કરો 2 

સપંણૂા જીવિ વીમા માટે ચકુવવામા ં આવતુ ં ધપ્રધમયમ ટમા એ્યોરન્શસ માટે ચકુવવામા ં
આવતા ધપ્રધમયમ કરતા ___________ હોય છે. 
I. ઊંચો 
II. િીચો 
III. સમાિ 

IV. િોંિપાત્ર ઊંચો 

સણંક્ષપ્ત 

 જીવિ વીમા પ્રોડક્્સ વ્યસ્ક્તિી ઉત્પાિક ક્ષમતાઓિા ંઆધથિક મલૂયિા ંનકુસાિિી સામે 
ઓફર કરવામા ં આવે છે, જે તેમિા/ તેણીિા ધિભારો અથવા તેમિા પોતાિા માટે 
ઉપલબ્િ હોય છે. 

 જીવિ વીમા પોણલસી તેિા મળૂમા ં વ્યસ્ક્ત સાથે દુભાાગ્યપણૂા ઘટિા થવાિા રકસ્સામા ં
તેમિા કે તેણીિા ધપ્રયજિોિે મિિી શાધંત અિે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 

 ટમા વીમો કરારમા ંમાત્ર સ્પષ્ટ કરેલી ચોક્કસ સમય અવધિ િરધમયાિ માન્શય કવર પરંુૂ 
પાડ ેછે. 

 ટમા એ્યોરન્શસનુ ંયધુિક સેણલિંગ પ્રપોણઝશિ (યએુસપી) તેિી િીચી રકિંમતો છે, જેિે લીિે 
વ્યસ્ક્ત મયાારિત બજેટ પર જીવિ વીમાિી તલુિાત્મક મોટી રકમ ખરીિી શકે છે. 

 ટમા એ્યોરન્શસ પોણલસીઓ હંગામી ખાતરીિા ંઉિાહરણ છે, જેમા ંસરુક્ષા હંગામી સમય 
અવધિ માટે ઉપલબ્િ હોય છે, જ્યારે સમગ્ર જીવિ વીમો કાયમી જીવિ વીમા 
પોણલસીનુ ંઉિાહરણ છે. 

 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 

1. ટમા વીમો 
2. સમગ્ર જીવિ વીમો 
3. એન્શડોવમેન્શટ એ્યોરન્શસ 

4. મિી બેક પોણલસી 
5. પાર અિે િોિ-પાર યોજિાઓ 
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6. રરવઝાિરી બોિસ 

 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ III છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ I છે. 
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પ્રકરણ L-04 

જીવિ વીમાિી પ્રોડક્્સઃ ણબિ-પરંપરાગત 

પ્રકરણિો પરરચય 

આ પ્રકરણ ધવશ્વમા ં ણબિ-પરંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડક્્સિો પરરણચય કરાવે છે. આપણે 
પરંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડક્્સિી મયાાિાઓિી તપાસ કરીિે શરૂ કરીશુ ંઅિે ત્યાર પછી 
ણબિ-પરંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડક્્સ પર એક િજર િાખીશુ.ં આખરે, આપણે બજારમા ં
ઉપલબ્િ ધવણભન્ન ણબિ-પરંપરાગત જીવિ વીમાિી પ્રોડક્્સિા જુિા જુિા પ્રકારો પર િજર 
િાખીશુ.ં 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

 

A. ણબિ-પરંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડક્્સનુ ંધિરીક્ષણ 

B. ણબિ-પરંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડક્્સ 
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A. ણબિ-પરંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડક્્સનુ ંધિરીક્ષણ 

1. ણબિ-પરંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડક્્સ – ઉદે્દશ અિે જરૂરરયાત 

અગાઉિા ંપ્રકરણોમા ંઆપણે કેટલીક પરંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડક્્સિો ધવચાર કયો છે, 
જેમા ંવીમો તેમ જ બચતિા ઘટકિો  સમાવેશ થાય છે. 

લોકો િાણાકીય બજારમા ં અન્શય અસ્કયામતોિી તલુિામા ં પરંપરાગત જીવિ વીમા 
પોણલસીઓિી વળતરિો િર પરૂો પાડવાિી ક્ષમતા અંગે પ્રશ્ન કરી રહ્યા છે. તેમિે જે રીતે 
લાભ અિે ધપ્રધમયમ્સિા એક જ પેકેજમા ં ગોઠવવામા ં આવ્યા છે તે અંગે પણ મદુ્દાઓ 
ઉઠાવવામા ંઆવ્યા છે. 

2. પરંપરાગત પ્રોડક્્સિી મયાાિાઓ 

એક મહત્ત્વપણૂા ધિરીક્ષણ િીચે આપેલા ણચિંતાિા ંકે્ષત્રોિે રજૂ કરે છે:  

રોકડ મલૂયિો ઘટકઃ પરંપરાગત પોણલસીઓમા ંબચત અથવા રોકડ મલૂયિો ઘટક યોગ્ય 
રીતે વ્યાખ્યાધયત કરવામા ં આવ્યો િથી. જે તેિે મરણાધિિતા, વ્યાજિર, ખચા અિે 
બિાવેલા અન્શય પરરમાણો અંગે ઓછો પારિશાક બિાવે છે. 

વળતરિો િરઃ પરંપરાગત પોણલસીઓ પર વળતરિા િર અંગે ખાતરી કરવી સરળ િથી, 
કારણ કે “ધવથ પ્રોરફટ પોણલસીઓ” હઠેળ લાભનુ ંમલૂય માત્ર કરાર પરૂો થાય ત્યારે જ જાણી 
શકાય છે. આિે લીિે આ પોણલસીઓિી તલુિા અન્શય િાણાકીય સાિિો સાથે કરવી મુ્ કેલ 
બિાવે છે. 

સરન્શડર(સોંપણી) મલૂયઃ રોકડ અિે સરન્શડર મલૂય પર પહોંચવાિી પદ્ધધિ (કોઇ પણ સમયે) 
જીવિ વીમા કંપિી દ્વારા િક્કી થાય છે અિ તે પારિશાક હોતી િથી. 

ઊપજઃ આ પોણલસીઓ પર ઊપજ અન્શય રોકાણમાથંી થતી ઊપજ કરતા ઘણી િીચી હોય 
છે. 

3. ણબિ-પરંપરાગત પોણલસીઓિી ધવશેર્તાઓઃ જીવિ વીમા કંપિીઓએ ચોક્કસ િવીિ 
ધવશેર્તાઓિી સાથે પોણલસીઓિે રડઝાઇિ કરવાિી શરૂઆત કરી હતી, જેમાિંી કેટલીક 
િીચે આપવામા ંઆવી છેઃ  
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a) રોકાણિા લાભિી સાથે પ્રત્યક્ષ જોડાણઃ મડૂી બજાર સાથે પ્રત્યક્ષ ણલન્શકેજ િરાવતી 
પોણલસીઓ રોકાણિા લાભ સાથે પ્રત્યક્ષ જોડાણિો પ્રત્યિ કરવા માટે તૈયાર 
કરવામા ંઆવી હતી. 

b) ફુગાવાિો સામિો શકે એવી પોણલસીઓઃ પોણલસીઓિે ફુગાવાિા િરિી િજીક 
વળતર આપે તે માટે રડઝાઇિ કરવામા ં આવી હતી. ફેરફાર એ હતો કે વીમા 
કંપિીઓએ એમ ધવચારવાનુ ંશરૂ કયુું હત ુ ં કે પોણલસીઓ ફુગાવાિો સામિો ભલે િ 
કરી શકે, પણ તેિે મેળ ખાતી હોય તે જરૂરી છે. 

c) અનકુુળતા (લવણચકતા) સાથેિી પોણલસીઓઃ ગ્રાહકોિે તેઓ ચકુવવા માગતા હોય 
તે ધપ્રધમયમિી રકમ; અિે તેઓ ઇચ્છછે તે મતૃ્યુિંા લાભિી રકમ અિે રોકડ મલૂયો 
િક્કી કરવાિી મજૂંરી આપે (અમકુ મયાાિાઓિી અંિર) એવી પોણલસીઓ રડઝાઇિ 
કરવામા ંઆવી હતી. 

d) સરન્શડર મલૂયઃ  પરંપરાગત પોણલસીઓ હઠેળ ઉપલબ્િ વધ ુસારા સરન્શડર મલૂયો 
આપતી પોણલસીઓ પણ વીમા કંપિીઓ દ્વારા રડઝાઇિ કરવામા ંઆવી હતી.  

આ પોણલસીઓ ખબૂ લોકધપ્રય બિી હતી અિે તેમિે ભારત સરહત ઘણા િેશોમા ંપરંપરાગત 
પ્રોડક્્સનુ ંસ્થાિ લેવાનુ ંશરૂ કયુું હત ુ.ં 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાથંી કઈ ણબિ-પરંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડક્ટ છે ? 

I. ટમા એ્યોરન્શસ 

II. યધુિવસાલ જીવિ વીમો 

III. એન્શડોવમેન્શટ વીમો 

IV. સમગ્ર જીવિ વીમો 

B. ણબિ-પરંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડક્્સ 

કેટલીક ણબિ-પરંપરાગત પ્રોડક્્સ  

આપણે ભારતીય બજાર અિે અન્શય સ્થળે ઉભરતી કેટલીક ણબિ-પરંપરાગત પ્રોડક્્સિી 
ચચાા કરીશુ ં
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1. યધુિવસાલ લાઇફ અિે વેરરએબલ લાઇફ  

યધુિવસાલ લાઇફ પોણલસી યિુાઇટેડ સ્ટે્સમા ં 1979મા ં રજૂ કરવામા ંઆવી હતી અિે તે 
ઝડપથી લોકધપ્રય બિી હતી. તેિી ધવશેર્તાઓમા ંઅનકુુળ ધપ્રધમયમ્સ, લવણચક મળૂ રકમ 
અિે મતૃ્યુિંા લાભિી રકમિો સમાવેશ થાય છે. કરારિે અમલી રાખવા માટે સમયાિંરે 
ધિધિત ધપ્રધમયમ્સ ચકુવવાિા હોય છે એવી પરંપરાગત પોણલસીઓ કરતા અલગ યધુિવસાલ 
લાઇફ પોણલસીઓ પોણલસી િારકિે (મયાાિાઓિી અંિર) તેઓ કે તેણી કવરેજ માટે ચકુવવા 
માગતા હોય એવા ધપ્રધમયમ્સિી રકમ િક્કી કરવાિી મજૂંરી આપે છે. 

વેરરએબલ લાઇફ યિુાઇટેડ સ્ટે્સમા ં 1977મા ં રજૂ કરવામા ંઆવી હતી. તે “સમગ્ર(હોલ) 
લાઇફ” પોણલસીિો પ્રકાર છે, જેમા ંપોણલસીિા મતૃ્યુિંા લાભ અિે રોકડ મલૂય ધપ્રધમયમ જમા 
કરવામા ંઆવતા હોય એવા ધવશેર્ રોકાણ ખાતાિા રોકાણ િેખાવ અનસુાર વિઘટ થાય 
છે. 

આઇઆરડીએઆઇ (યણુલપ) ધિયમિ, 2019િે આગળ જારી કરવામા ંઆવે ત્યા ંસિુી ઉપર 
િશાાવેલ બે પ્રકારિી પ્રોડક્્સ, જે બિેંિે વેરરએબલ વીમા પ્રોડક્્સ તરીકે ઓળખવામા ં
આવે છે, તેમિી રડઝાઇિ અિે વેચાણ બિં કરવામા ં આવ્યા છે અિે તે વર્ા 2019થી 
ભારતમા ંમાન્શય િથી. 

2. યધુિટ ણલન્શક્ડ ઇન્શ્યોરન્શસ 

યણુલપ તરીકે ઓળખાતી યધુિટ ણલન્શક્ડ યોજિાઓ સૌ પ્રથમ 1960િા િાયકા િરધમયાિ 
યકેુમા ંરજૂ કરવામા ંઆવી હતી. તેઓ આજે સૌથી લોકધપ્રય અિે િોંિપાત્ર પ્રોડક્્સ પૈકીિી 
એક તરીકે ઉભરી આવી છે, જેણે ઘણા બજારોમા ંપરંપરાગત યોજિાઓનુ ંસ્થાિ લીધુ ંછે. 

યધુિટ ણલન્શક્ડ પોણલસીઓ પરંપરાગત પ્રોડક્્સિી મયાાિાઓિે દૂર કરવામા ંમિિ કરે છે. 
પોણલસી િારકો દ્વારા ચકુવવામા ંઆવતા ધપ્રધમયમ્સ બે મખુ્ય ભાગોમા ંધવભાજજત થાય છે  

 પ્રથમ ભાગ, જે વીમા કવર પરંુૂ પાડવા માટે ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવે છે, અિે 

 બીજો ભાગ, જે વીમાિારક દ્વારા પસિં કરેલા ફંડમા ંરોકાણ થાય છે. 

આવા કરારો હઠેળ લાભ સમગ્રપણે અથવા આંધશક રીતે જ્યારે ચકુવણી ધિયત હોય તે 
તારીખે પોણલસી િારકિા ંખાતામા ંજમા થતા યધુિ્સિા ંમલૂય દ્વારા ધિિાારરત થાય છે. 

ઘણા બજારોમા ંઆ પોણલસીઓ જોડાયેલ વીમા ઘટકિી સાથે રોકાણ સાિિ તરીકે મકૂવામા ં
આવી હતી અિે વેચવામા ંઆવી હતી.  
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બડંલ (એકધત્રત) એવી પરંપરાગત બચત પોણલસીઓથી અલગ યધુિટ ણલન્શક્ડ કરારો 
અિબન્શડલડ હોય છે. વીમા માટે ચકુવવામા ંઆવતા ચાજર્જસ અિે ખચાિો ઘટક સ્પષ્ટપણે 
જણાવવામા ંઆવ્યા હોવાિે લીિે તેમનુ ંમાળખુ ંપારિશાક હોય છે.  

આકૃધિ 1: ધપ્રધમયમ બે્રક-અપ 

 

ધપ્રધમયમમાથંી ચાજર્જસ રડડક્ટ કયાા પછી ખાતાિી શેર્ અિે આવકનુ ં યધુિ્સમા ં રોકાણ 
કરવામા ંઆવે છે.  

યધુિ્સનુ ંમલૂય 

યધુિ્સનુ ંમલૂય ધિયમ અથવા સમીકરણ દ્વારા વ્યાખ્યાધયત કરવામા ંઆવે છે, જે અગાઉથી 
િશાાવવામા ંઆવે છે. સામાન્શય રીતે યધુિ્સનુ ંમલૂય અસ્કયામતિા ંચોખ્ખા મલૂય (એિએવી) 
દ્વારા આપવામા ંઆવે છે, જે એવી અસ્કયામતોિા ંબજાર મલૂયિે પ્રધતણબિંણબત કરે છે, જેમા ં
ફંડનુ ં રોકાણ કરવામા ં આવે છે. ધવણભન્ન વ્યસ્ક્તઓ સમીકરણિે અનસુરી ચકુવવા પાત્ર 
સમાિ લાભ પર પહોંચી શકે છે. 

સમીકરણ િીચે આપવામા ંઆવ્યુ ંછે : 

અસ્કયામતનુ ં ચોખ્ખુ ં મલૂય [એિએવી] = ફંડિી અસ્કયામતોનુ ં બજાર મલૂય/ ફંડ્ઝિા 
યધુિ્સિી સખં્યા 

તેથી પોણલસી િારકિા લાભ જીવિ વીમા કંપિીિી િારણાઓ પર ધિભાર રહતેા િથી.  

યધુિટ ણલન્શક્ડ પોણલસીઓ પોણલસી િારકોિે ધવણભન્ન પ્રકારિા ંભડંોળ વચ્છચે પસિંગી કરવા 
સક્ષમ બિાવે છે. િરેક ફંડ અલગ પોટાફોણલયો િરાવતા હોય છે. રોકાણકારે િીચે 
વ્યાખ્યાધયત કરેલા ડટે, સમતણુલત અિે ઇસ્ક્વટી ફંડ્ઝિા વ્યાપક ધવકલપ વચ્છચેિી પસિંગી 
કરવાિી હોય છે. આ વ્યાપક શે્રણીિી અંિર પણ અન્શય પ્રકારિા ધવકલપો હોઇ શકે છે.  
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ઇસ્ક્વટી ફંડ ડટે(DEBT) ફંડ 
સમતણુલત 

(BALANCED) ફંડ 
િાણા ંબજારિા ંફંડ 

આ ફંડ ઇસ્ક્વટી 
અિે ઇસ્ક્વટી 
સબંધંિત સાિિોમા ં
િાણાિંા મખુ્ય 
રહસ્સાનુ ંરોકાણ કરે 
છે. 

આ ફંડ સરકારી 
બોન્શડ્સ, કોપોરેટ 
બોન્શડ્સ, રફક્સ્ડ 
રડપોણઝ્સ વગેરેમા ં
િાણાિંા મખુ્ય 
રહસ્સાનુ ંરોકાણ કરે છે. 

આ ફંડ ઇસ્ક્વટી અિે 
ડટે સાિિોિા ં
ધમશ્રણમા ંરોકાણ કરે 
છે. 

આ ફંડ મખુ્યત્ત્વે 
ટે્રઝરી ણબલસ, 
રડપોણઝટિા 
પ્રમાણપત્રો, 
કોમધશિયલ પેપર 
વગેરે જેવા 
સાિિોમા ંરોકાણ કરે 
છે. 

જો એક કે વધ ુ ફંડ્ઝિો િેખાવ એટલો સારો િ હોય તો એક પ્રકારિા ં ફંડમાથંી બીજામા ં
જવાિી જોગવાઇ પણ હોય છે. 

યણુલપ પોણલસીઓિી કેટલીક ધવધશષ્ટ ધવશેર્તાઓ િીચે આપવામા ંઆવી છેઃ 

i. યધુિટાઇણઝિંગ 

યણુલપ પોણલસીઓ હઠેળ લાભ જે ધિયત તારીખે િાવાિી ચકુવણી કરવાિી ધિયત હોય 
ત્યારે પોણલસી િારકિા ં ખાતામા ં જમા થિારા યધુિ્સિા ં મલૂય દ્વારા ધિિાારરત થાય છે. 
યધુિટ રોકાણ ભડંોળિે સમાિ રહસ્સામા ંધવભાજજત કરીિે બિાવવામા ંઆવે છે. 

ii. પારિશાક માળખુ ં

યણુલપમા ંવીમા કવર અિે ખચા માટેિા ચાજર્જસ સ્પષ્ટપણે જણાવવામા ંઆવે છે. એક વખત 
આ ચાજર્જસ ધપ્રધમયમમાથંી રડડક્ટ કરવામા ં આવે ત્યાર પછી ખાતાિી શેર્ અિે તેમાથંી 
આવકનુ ંરોકાણ યધુિ્સમા ંકરવામા ંઆવે છે. 

iii. રકિંમત િક્કી કરવી 

યણુલપ હઠેળ વીમાિારક ધિયધમત અંતરાયે તેઓ/ તેણી યોગિાિ આપી શકે એવા 
ધપ્રધમયમિી રકમ િક્કી કરે છે. 

તમામ જીવિ વીમા પોણલસીઓમા ં આરંણભક ખચા ખબૂ ઊંચા હોય છે. પરંપરાગત 
પોણલસીઓ હઠેળ આ ખચા પરૂા કરવા માટે ધપ્રધમયમ ચાજર્જસ પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ 
ફેલાયેલા હોય છે. 
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યણુલપિા રકસ્સામા ંતેઓ આરંણભક ધપ્રધમયમમાથંી રડડક્ટ થાય છે. આ રોકાણ માટે ફાળવેલી 
રકમિે િોંિપાત્ર રીતે ઘટાડ ેછે. એટલા માટે ચકુવેલા ધપ્રધમયમિી તલુિામા ંલાભનુ ંમલૂય 
ખબૂ િીચુ ંરહ ેછે અિે કરારિા આરંણભક વર્ોમા ંચકુવેલા ધપ્રધમયમ કરતા પણ ઓછા હોય 
છે. 
iv. મતૃ્યુિંા લાભ 

પરંપરાગત પોણલસીઓથી અલગ યણુલપ પોણલસીઓમા ં મતૃ્યુિંા લાભિી રકમ ચકુવેલા 
ધપ્રધમયમિો ગણુાકં છે. પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ મતૃ્યુિંા રકસ્સામા ંલાભાથીિે વીમાિી 
રકમ [ધપ્રધમયમિો ગણુાકં છે] અથવા તેમિા કે તેણીિા ં ખાતામા ં હોય એવા ફંડનુ ં મલૂય 
(યધુિ્સિી સખં્યાથી ગણેુલી યધુિટિી રકિંમત)થી ઊંચ ુચકુવવામા ંઆવશે. 
v. રોકાણનુ ંજોખમ વેઠવુ ં
યધુિ્સનુ ં મલૂય જીવિ વીમાિારકિા રોકાણિા ં મલૂય પર ધિભાર કરે છે, જેિી બાયંિરી 
હોતી િથી.  
જીવિ વીમા કંપિી પોટાફોણલયોિે અસરકારક રીતે સચંાણલત કરે એવી અપેક્ષા હોવા છતા ં
પણ તે યધુિટિા મલૂય અંગે કોઇ બાયંિરી આપતી િથી. તેથી રોકાણનુ ંજોખમ પોણલસી 
િારક/ યધુિટ િારકિે ઊઠાવવુ ંપડ ેછે. 
તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાથંી કયુ ં/ ધિવેિિ સાચા છે ? 

I. વેરરએબલ જીવિ વીમો હંગામી જીવિ વીમા પોણલસી છે 

II. વેરરએબલ જીવિ વીમો કાયમી જીવિ વીમા પોણલસી છે 

III. પોણલસી રોકડ મલૂય ખાત ુ ંિરાવે છે 

IV. પોણલસી મતૃ્યુિંા લાભિી લઘિુમ બાયંિરી પરૂી પાડ ેછે 

સણંક્ષપ્ત 

 જીવિ વીમા પોણલસીઓિા ંઅનસુિંાિમા ંમહત્ત્વપણૂા ણચિંતા િાણાકીય બજાર સ્થળમા ં
અન્શય અસ્કયામતોિી તલુિામા ંવળતરિા ંસ્પિાાત્મક િર આપવા હતી. 

 કેટલાક એવા વલણો, જેિે લીિે અિબન્શડણલિંગ, રોકાણ ણલન્શકેજ અિે પારિશાકતા 
સરહતિી ણબિ-પરંપરાગત જીવિ પ્રોડક્્સમા ંવિારો થયો હતો. 
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 યધુિવસાલ જીવિ વીમો કાયમી જીવિ વીમાનુ ંસ્વરૂપ છે, જેિે તેિા લવણચક ધપ્રધમયમ્સ, 
અનકુુળ મળૂ રકમ અિે મતૃ્યુિંા લાભિી રકમ અિે તેિી રકિંમત ધિિાારણિા ંપરરબળોિા ં
અિબન્શડણલિંગ દ્વારા વગીકૃિ કરવામા ંઆવે છે. 

 યણુલપ સૌથી લોકધપ્રય અિે િોંિપાત્ર પ્રોડક્્સ પૈકીિી એક બિી હતી, જેિે ઘણા 
બજારોમા ંપરંપરાગત યોજિાઓનુ ંસ્થાિ લીધુ ંહત ુ.ં 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 

1. યધુિવસાલ જીવિ વીમો 

2. વેરરએબલ જીવિ વીમો 

3. યધુિટ ણલન્શક્ડ ઇન્શ્યોરન્શસ 

4. અસ્કયામતનુ ંચોખ્ખુ ંમલૂય  

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ I છે. 
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પ્રકરણ L-05 

જીવિ વીમાિી અરજીઓ 

પ્રકરણિો પરરચય 

જીવિ વીમો માત્ર વ્યસ્ક્તિે અકાળે થતા મતૃ્યુથંી સરુણક્ષત રાખવા માટે હોતો િથી. તે ઘણા 
અન્શય ઉપયોગ પણ િરાવે છે. તે પરરણામી વીમાિા લાભ સાથે ધવશ્વાસનુ ંસર્જિ કરવા માટે 
પણ લાગ ુ કરી શકાય છે; તે ઉદ્યોગોિા ચાવીરૂપ કમાચારીિે આવરતી પોણલસીિા ં સર્જિ 
માટે અિે મોગેજ રરડીમ કરવા માટે લાગ ુકરી શકાય છે. આપણે જીવિ વીમાિા આ ધવણભન્ન 
ઉપયોગોિે સણંક્ષપ્તમા ંવણાવીશુ.ં 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

 

A. ધવવારહત મરહલા સપંધિ િારો, 1874 

B. કીમેિ વીમો 

C. મોગેજ રરડમ્પ્શિ વીમો 
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A. જીવિ વીમાિી ઉપયોણગતા 

1. ધવવારહત મરહલા સપંધિ િારો 

ધવવારહત મરહલા સપંધિ િારો, 1874િી સેક્શિ 6 એ સધુિધિત કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે કે 
આ ઉદે્દશ માટે ટ્રસ્ટિા ંસર્જિ મારફતે જીવિ વીમા પોણલસી હઠેળ લાભ પત્િી અિે બાળકોિે 
સરુણક્ષત રીતે પ્રાપ્ત થઇ શકે. 

આકૃધિ 1: એમડબ્લયપુી િારા હઠેળ લાભાથીઓ 

 

સેક્શિ એવી જોગવાઇ કરે છે કે જ્યારે ધવવારહત પરુુર્ પોતાિા જીવિ પર પોણલસી લે, 
અિે તેઓ તે તેમિી પત્િી કે તેમિી પત્િી અિે બાળકોિા અથવા તેમાથંી કોઇ પણિા 
લાભ માટે હોવાનુ ં સ્પષ્ટપણે વ્યક્ત કરે તો વ્યક્ત કરેલા રહત અનસુાર તેમિી પત્િી કે 
તેમિી પત્િી અિે બાળકોિા અથવા તેમાથંી કોઇ પણિા લાભ માટે તે ટ્રસ્ટ ગણવામ ં
આવશે જ્યા ં સિુી ટ્રસ્ટિા ઉદે્દશ જળવાઇ રહ ે ત્યા ં સિુી પધતિા કે તેમિા કે્રરડટસાિા ં
ધિયતં્રણિે આધિિ િહીં હોય અથવા તેમિા એસ્ટેટિો રહસ્સો િહીં હોય. 

એમડબ્લયપુી િારા હઠેળ પોણલસીિી ધવશેર્તાઓ 

i. િરેક પોણલસી અલગ ટ્રસ્ટ રહશેે. ક્યાતંો પત્િી અથવા બાળક (18 વર્ાથી વધિુી 
વય) ટ્રસ્ટી બિી શકે છે. 

ii. પોણલસી કોટાિી જપ્તી, કે્રરડટસા અિે જીવિ વીમા િારકિા ંધિયતં્રણિી બહાર હશે. 
iii. િાવાિા ંિાણા ંટ્રસ્ટ્રીઝિે ચકુવવામા ંઆવશે. 
iv. પોણલસી સરન્શડર થઈ શકે િહીં અિે િોધમિેશિ કે એસાઇન્શમેન્શટ માન્શય થઈ શકે 

િહીં. 
v. જો પોણલસી િારક પોણલસી હઠેળિા લાભ પ્રાપ્ત કરવા કે વહીવટ કરવા ધવશેર્ 

ટ્રસ્ટીિી ધિમણકુ કરે િહીં તો પોણલસી હઠેળ સરુણક્ષત કરેલી રકમ એ રાજ્યિા 
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સિાધિકારી ટ્રસ્ટીિે ચકુવવા પાત્ર બિે છે, જેમા ં રાજ્યમા ંવીમો અમલી કરવામા ં
આવેલ હતો. 

લાભ 

ટ્રસ્ટ એવી ડીડ હઠેળ સ્થાપવામા ંઆવે છે, જેથી તેિે રિ થઈ શકે િહીં અથવા તેમા ંસિુરો 
થઈ શકે િહીં. તે એક અથવા વધ ુવીમા પોણલસીઓ િરાવી શકે છે. લાભાથીઓિા પકે્ષ 
વીમાિી આવકનુ ંરોકાણ સરહત ટ્રસ્ટિી સપંધિિો વહીવટ કરવા માટે જવાબિાર હોય એવા 
ટ્રસ્ટીિી ધિમણકુ કરવી મહત્ત્વિી છે. આ લાભ ભધવષ્યિા કે્રરડટસા (લેણિારો)િે પાસ થવાથી 
સરુણક્ષત રહ ેછે. 
2. કીમેિ(ચાવીરૂપ વ્યસ્ક્તિો) વીમો  
કીમેિ વીમો કારોબારિા વીમાનુ ંમહત્ત્વપણૂા સ્વરૂપ છે. 

વ્યાખ્યા 

કીમેિ વીમાિે કારોબાર દ્વારા લેવામા ંઆવેલી એવી વીમા પોણલસી તરીકે વણાવી શકાય છે, 
જે તે કારોબારિા મહત્ત્વપણૂા સભ્યિા ંમતૃ્યુ ંઅથવા લાબંા ગાળાિી અક્ષમતાથી ઊભા થતા 
આધથિક નકુસાિ માટે કારોબારિે ભરપાઇ કરવા માટે લેવામા ંઆવે છે. 

ઘણા કારોબારો એવા ચાવીરૂપ વ્યસ્ક્તઓ િરાવતી હોય છે, જેઓ તેિા િફાિા મખુ્ય ભાગ 
માટે જવાબિાર હોય છે અથવા તેમિી પાસે એવુ ંજ્ઞાિ કે કૌશલય હોય છે જે સસં્થા માટે 
મહત્ત્વપણૂા હોય અિે તેમિે બિલવુ ં મુ્ કેલ હોય છે. કીમેિ વીમો રોજગારિાતાઓ દ્વારા 
આવા ચાવીરૂપ વ્યસ્ક્તઓિા ંજીવિ પર લેવામા ંઆવે છે, જેથી વ્યવસાયિે ચાલ ુરાખવામા ં
સધુવિા મળે અિે આવા ચાવીરૂપ વ્યસ્ક્તિે ગમુાવવાિા રકસ્સામા ંથઈ શકે એવા ખચા અિે 
નકુસાિિી ભરપાઇ કરી શકાય. કીમેિ વીમો થતા વાસ્તધવક નકુસાિિે ભરપાઇ કરતો 
િથી, પરંત ુવીમા પોણલસી પર િક્કી કયાા પ્રમાણેિી ધિધિત રકમનુ ંવળતર આપે છે. 

કીમેિ વીમો ટમા વીમા પોણલસી તરીકે માન્શય છે, જેમા ંવીમાિી રકમ ચાવીરૂપ વ્યસ્ક્તિી 
પોતાિી રકમ કરતા કંપિીિી િફાકારકતા સાથે જોડાયેલી હોય છે. ધપ્રધમયમ કંપિી દ્વારા 
ચકુવવામા ંઆવે છે. ચાવીરૂપ વ્યસ્ક્ત મતૃ્યુ ંપામે એવા રકસ્સામા ંલાભ કંપિીિે ચકુવવામા ં
આવે છે. કંપિીિા હાથ પર કીમેિ વીમાિી આવક વેરાપાત્ર આવે છે. 

a) કીમેિ કોણ હોઇ શકે છે ? 

ચાવીરૂપ વ્યસ્ક્ત કારોબાર સાથે પ્રત્યક્ષ રીતે સકંળાયેલી કોઇ પણ વ્યસ્ક્ત હોઇ શકે છે, 
જેમિે ગમુાવવાથી કારોબારિે િાણાકીય તણાવ આવી શકે છે. ઉિાહરણ તરીકે વ્યસ્ક્ત 
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કંપિીિા રડરેક્ટર, ભાગીિાર, મખુ્ય સેલસ પસાિ, મખુ્ય પ્રોજેક્ટ મેિેજર અથવા જેમિી 
ધવધશષ્ટ કુશળતા કે જ્ઞાિ કંપિી માટે ખાસ મલૂયવાિ હોય એવી વ્યસ્ક્ત હોઇ શકે છે. 

b) વીમા પાત્ર નકુસાિ 

િીચે આપવામા ંઆવેલ નકુસાિ માટે ચાવીરૂપ વ્યસ્ક્તિો વીમો વળતર પરંુૂ પાડી શકે 
છેઃ 

i. લાબંી અવધિિે લગતા નકુસાિ જેમા ં ચાવીરૂપ વ્યસ્ક્ત જેટલા સમય માટે કાયા 
કરવા, હંગામી કમાચારીઓ પરૂા પાડવા અક્ષમ હોય, અિે જો આવ્યક હોય તો 
રરપ્લેસમેન્શટિી ધિમણકુ અિે તાણલમ માટે ભડંોળ પરંુૂ પાડવા 

ii. િફાિે સરુણક્ષત રાખવા માટે વીમો. ઉિાહરણ તરીકે ગમુાવેલા વેચાણમાથંી 
આવકિા નકુસાિિી ભરપાઇ કરવી, ચાવીરૂપ વ્યસ્ક્ત સામેલ હોય એવા કોઇ 
કારોબારિા પ્રોજેક્ટમા ં ધવલબં કે રિ થવાિે લીિે થયેલુ ં નકુસાિ, ધવસ્તરણ 
કરવાિી તક ગમુાવવી, ધવધશષ્ટ કુશળતા અથવા જ્ઞાિ ગમુાવવા 

3. મોગેજ રરરડમ્પ્શિ ઇન્શ્યોરન્શસ (એમઆરઆઇ) 

સપંધિ ખરીિવા માટે લોિ લેતી વ્યસ્ક્તએ લોિિા કરારિા ભાગ તરીકે બેંક દ્વારા મોગેજ 
રરરડમ્પ્શિ વીમા માટે ચકુવણી માટે આવ્યકતા હોઇ શકે છે. “મોગેજ રરરડમ્પ્શિ 
ઇન્શ્યોરન્શસ”િે લોકધપ્રય રીતે “કે્રરડટ લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શસ પોણલસી” તરીકે ઓળખાવામા ં
કરવામા ંઆવે છે. 

a) એમઆરઆઇ શુ ંછે ? 

આ એવી વીમા પોણલસી છે, જે હોમ લોિિા ઋણિાતાઓ માટે આધથિક સરુક્ષા પરૂી પાડ ે
છે. તે મોગેજર દ્વારા લોિિી સપંણૂા પિુઃચકુવણી કરે તે પહલેા મતૃ્યુ ં પામે તો શેર્ 
લોિિી પિુઃચકુવણી કરવા માટે લેવામા ંઆવેલી ઘટતી મદુ્તિા બાકી રહલેા જીવિ 
વીમા પોણલસી છે. તેિે લોિ પ્રોટેક્ટર પોણલસી કહવેામા ંઆવે છે. આ યોજિા એવા 
લોકો માટે યોગ્ય છે, જેમિે આધશ્રતોિે પોણલસી િારકિા અિપેણક્ષત મતૃ્યુિંા રકસ્સામા ં
તેમિા િેવાિે ચકુવવામા ંસહાયિી જરૂરરયાત હોય. 

b) ધવશેર્તાઓ 

ટમા વીમા પોણલસી કે જેમા પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ વીમા કવર સતત હોય છે 
તેિાથી ધવપરરત આ પોણલસી હઠેળ વીમા કવર િર વરે્ ઘટે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 1 

 
મોગેજ રરરડમ્પ્શિ ઇન્શ્યોરન્શસ પાછળિો ઉદે્દશ શુ ંછે ? 
I. સસ્તા મોગેજ િરિી સધુવિા કરવા 
II. હોમ લોિિા ઋણ લેિારાઓ માટે િાણાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડવી 
III. માગેજ કરેલી સપંધિનુ ંમલૂય સરુણક્ષત રાખવુ ં
IV. રડફોલટિા રકસ્સામા ંજપ્તીમાથંી છટકવુ ં
 

સણંક્ષપ્ત 

 ધવવારહત મરહલા સપંધિ િારો, 1874િી સેક્શિ 6 પત્િી અિે બાળકોિે જીવિ વીમા 
પોણલસી હઠેળ લાભિી સરુક્ષાિી જોગવાઇ કરે છે. 

 એમડબ્લયપુી િારા હઠેળ મલી પોણલસી કોટાિી જપ્તી, કે્રડટસા અિે જીવિ વીમાકૃિિા 
ધિયતં્રણિી બહાર હશે. 

 કીમેિ વીમો કારોબારિા વીમાનુ ંએક મહત્ત્વનુ ંસ્વરૂપ છે. કીમેિ વીમાિે કારોબાર દ્વારા 
લેવામા ં આવેલી એવી વીમા પોણલસી તરીકે વણાવી શકાય છે, જે તે કારોબારિા 
મહત્ત્વપણૂા સભ્યિા ંમતૃ્યુ ંઅથવા ધવસ્તારરત અક્ષમતાથી ઊભા થતા આધથિક નકુસાિ 
માટે કારોબારિે વળતર આપવા માટે લેવામા ંઆવે છે. 

 મોગેજ રરરડમ્પ્શિ વીમો મળૂભતૂ રીતે મોગેજર દ્વારા તેઓ કે તેણી મોગેજ લોિિી 
સપંણૂા પિુઃચકુવણી કરે તે પહલેા મતૃ્યુ ંપામે તો શેર્ લોિિી પિુઃચકુવણી કરવા માટે 
લેવામા ંઆવેલી ઘટતી ટમા જીવિ વીમા પોણલસી છે. 

 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 
1. ધવવારહત મરહલાિી સપંધિિી િારો 
2. કીમેિ વીમો 
3. મોગેજ રરરડમ્પ્શિ વીમો 
 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ L-06 

જીવિ વીમામા ંરકિંમત અિે મલૂયાકંિ 

પ્રકરણિો પરરચય 

આ પ્રકરણિો ઉદે્દશ શીખિાર સમક્ષ જીવિ વીમા કરારોિી રકિંમત ધિિાારરત કરવામા ંઅિે 
લાભમા ં સામેલ પાયરૂપ ઘટકો રજૂ કરવાિો છે. આપણે સૌ પ્રથમ એવા ઘટકોિી ચચાા 
કરીશુ,ં જે ધપ્રધમયમિી ગણતરી કરે છે અિે પછી સરપ્લસ તથા બોિસિા ધવચારિી ચચાા 
કરીશુ.ં 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

 

A. વીમાિી રકિંમત િક્કી કરવી – પાયારૂપ ઘટકો 

B. સરપ્લસ અિે બોિસ 
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A. વીમાિી રકિંમત િક્કી કરવી – પાયારૂપ ઘટકો 

1. ધપ્રધમયમ 

સામાન્શય ભાર્ામા ં ધપ્રધમયમ શબ્િિો અથા  વીમા પોણલસી ખરીિવા માટે વીમાિારક દ્વારા 
ચકુવવામા ંઆવતી રકિંમત િશાાવે છે. તે સામાન્શયપણે વીમાિી રકમિા હજાર રૂધપયાિીઠ 
ધપ્રધમયમિા િર તરીકે વ્યક્ત કરવામા ંઆવે છે. ધપ્રધમયમિા િર સભંધવત ગ્રાહકિી વય 
અિે યોજિા પર આિાર રાખે છે. 

આ ધપ્રધમયમિા િરો વીમા કંપિીઓ પાસે ઉપલબ્િ િરિા ંકોષ્ટકિા ંરૂપમા ંઉપલબ્િ હોય 
છે. 

આકૃધિ 1: ધપ્રધમયમ 

 

આ કોષ્ટકોમા ંઆપવામા ંઆવેલા િરિે “ઓરફસ ધપ્રધમયમ્સ” (સિાવાર ધપ્રધમયમ્સ)  તરીકે 
ઓળખવામા ંઆવે છે. મોટા ભાગિા રકસ્સાઓમા ં તેઓ અવધિ િરધમયાિ સમાિ હોય છે 
અિે તેમિે વાધર્િક િર તરીકે વ્યક્ત કરવામા ંઆવે છે.  
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ઉિાહરણ 

જો આપેલી વય માટે વીસ વર્ાિી એન્શડોવમેન્શટ પોણલસી માટે ધપ્રધમયમ રૂ. 4,800 હોય, તો 
તેિો અથા થાય છે કે 20 વર્ા સિુી િર વરે્ રૂ. 4,800 ચકુવવાિા રહ ેછે.  

જોકે, એવી કેટલીક પોણલસીઓ હોઇ શકે છે, જેમા ંધપ્રધમયમ્સ અમકુ વર્ોમા ંજ ચકુવવા પાત્ર 
હોય છે. કંપિીઓ ધસિંગલ ધપ્રધમયમ કરાર પણ િરાવે છે, જેમા ં ધપ્રધમયમ માત્ર કરારિી 
શરૂઆતમા ંચકુવવા પાત્ર હોય છે. આ પોણલસીઓ સામાન્શયપણે રોકાણલક્ષી હોય છે. 

2. રરબે્સ 

જીવિ વીમા કંપિીઓ ચકુવવા પાત્ર હોય એવા ધપ્રધમયમ પર ચોક્કસ પ્રકારિા ં રરબે્સ 
પણ ઓફર કરી શકે છે. આવા બે રરબે્સ િીચે આપવામા ંઆવ્યા છેઃ 

 વીમાિી રકમ માટે 

 ધપ્રધમયમિા પ્રકાર માટે 

વીમાિી રકમ માટે રરબેટ 

વીમાિી રકમ માટે રરબેટ એવા લોકોિે ઓફર કરવામા ંઆવે છે, જેઓ ઊંચી વીમાકૃિ 
રકમ િરાવતી પોણલસીઓ ખરીિતા હોય. આિે વીમા કંપિી જ્યારે ઊંચા મલૂયિી 
પોણલસીઓિી સેવા આપતી હોય ત્યારે તેિે જે લાભ થાય તે ગ્રાહકિે આપવાિી રીતથી 
પરુો પાડીિે કરવામા ં આવે છે. તકા  એ છે કે રૂ. 50,000 અથવા રૂ. 5,00,000િી 
પોણલસીિી પ્રરક્રયા કરવા માટે આવ્યક પ્રયત્િ અિે ખચા સમાિ હોય છે. પરંત ુઊંચી 
વીમાકૃિ રકમિી પોણલસીઓ વધ ુધપ્રધમયમ ઉપાજર્જત કરે છે અિે તેથી િફો વધ ુથાય 
છે. 

ધપ્રધમયમિી રીત માટે રરબેટ 

આ જ પ્રમાણે, ધપ્રધમયમિા પ્રકાર માટે પણ રરબેટ કરવામા ં આવે છે. જીવિ વીમા 
કંપિીઓ ધપ્રધમયમ વાધર્િક, અિાવાધર્િક, ધત્રમાધસક અથવા માધસક િોરણે ચકુવવાિી 
મજૂંરી આપી શકે છે. જેટલી રીત પિુરાવધતિત હોય તેટલી ધપ્રધમયમિે એકધત્રત કરવાિો 
અિે એકાઉન્ન્શટિંગ માટેિો વહીવટી ખચા વધ ુહોય છે. વળી, વાધર્િક રીતમા ંવીમા કંપિી 
આ રકમિે સમગ્ર વર્ા માટે ઉપયોગમા ંલઈ શકે છે અિે તેિા પર વ્યાજ કમાઇ શકે છે. 
તેથી વીમા કંપિીઓ આિા પર રરબેટ આપીિે વાધર્િક અિે અિાવાધર્િક રીત મારફતે 
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ચકુવણી કરવા માટે પ્રોત્સારહત કરે છે. તેઓ સામેલ વિારાિા વહીવટી ખચાિે આવરવા 
માટે ચકુવણીિી માધસક રીત માટે થોડંુ વિારે પ્રીધમયમ પણ ચાર્જ કરી શકે છે. 

3. વિારાિા ચાજર્જસ 

ટેબ્યલુર ધપ્રધમયમ એવા લોકો માટે ચાર્જ કરવામા ંઆવે છે, જેઓ વિારાનુ ંજોખમ ઊભુ ં
કરતા કોઇ િોંિપાત્ર પરરબળોિે આધિિ િ હોય. તેમિે પ્રમાણભતૂ જીવિ (standard 

live)તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે અિે ચાર્જ કરવામા ંઆવતા િરિે સાિારણ િર તરીકે 
ઓળખવામા ંઆવે છે. 

વીમા માટે પ્રસ્તાવ કરી રહલેી વ્યસ્ક્ત જો તેમિા જીવિ સામે જોખમ ઊભુ ં કરી શકે 
એવી હૃિયિી ણબમારી કે ડાયાણબરટસ જેવી અમકુ આરોગ્યિી સમસ્યાઓથી ધપડાતી હોય 
તો તેઓ કે તેણીિે ઉતરતી કક્ષા(sub standard live) તરીકે માિવામા ંઆવે છે. વીમા 
કંપિી હલેથ એક્સ્ટ્રાિી રીતે વિારાનુ ં ધપ્રધમયમ લાિવાનુ ં િક્કી કરી શકે છે. આ જ 
પ્રમાણે ઓક્યપેુશિલ એક્સ્ટ્રા એવા લોકો પર લાિવામા ંઆવે છે, જેઓ સકાસ એક્રોબેટ 
જેવા જોખમી વ્યાવસાયમા ં સામેલ હોય. આ એક્સ્ટ્રા ટેબ્યલુર ધપ્રધમયમ કરતા વધ ુ
ધપ્રધમયમમા ંપરરણમશે. 

ઊપરાતં, વીમા કંપિી પોણલસી હઠેળ કેટલાક વિારાિા લાભ પણ ઓફર કરી શકે છે, 
જે વિારાિા ંધપ્રધમયમિી ચકુવણી પર ઉપલબ્િ થાય છે. 

ઉિાહરણ 

જીવિ વીમા કંપિી ડબલ એસ્ક્સડન્શટ બેધિરફટ અથવા ડીએબી ઓફર કરી શકે છે (જેમા ં
જો મતૃ્યુ ંઅકસ્માતિે લીિે થાય તો િાવા તરીકે બમણી વીમાિી રકમ ચકુવવા પાત્ર 
હોય છે). આિા માટે તે વીમાિી રકમિા હજાર રુ. રિઠ એક રૂધપયાનુ ંવિારાનુ ંધપ્રધમયમ 
ચાર્જ કરવામા ંઆવી શકે છે.  

આ જ પ્રમાણે, પમાિન્શટ રડસેણબણલટી બેધિરફટ (પીડીબી) તરીકે ઓળખાતો લાભ હજાર 
વીમાકૃિ રકમિીઠ વિારાિી ચકુવણી કરીિે ઉપલબ્િ થઈ શકે છે. 

4. ધપ્રધમયમ ધિિાારરત કરવુ ં

ચાલો હવે આપણે તપાસીએ કે જીવિ વીમા કંપિીઓ ધપ્રધમયમ કોષ્ટકમા ંરજૂ કરવામા ં
આવતા િરો પર કેવી રીતે પહોંચે છે. આ કાયા એક્ચ્છયરુી દ્વારા કરવામા ંઆવે છે. મદુ્દત 
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(ટમા) વીમા, સમગ્ર જીવિ વીમા અિે એન્શડોવમેન્શટ જેવી પરંપરાગત જીવિ વીમા 
પોણલસીઓિા રકસ્સામા ંધપ્રધમયમ િક્કી કરવાિી પ્રરક્રયા િીચેિા ઘટકોિે ધ્યાિમા ંલે છેઃ  

 મરણાધિિતા 

 વ્યાજ 

 સચંાલિિા ખચા 

 અિામતો 

 બોિસ લોરડિંગ 

આકૃધિ 2: ધપ્રધમયમિા ઘટકો 

 

પ્રથમ બે ઘટકો આપણિે ચોખ્ખુ ં ધપ્રધમયમ આપે છે. ચોખ્ખા ધપ્રધમયમમા ં અન્શય ઘટકો 
ઉમેરીિે [‘લોરડિંગ’ તરીકે પણ ઓળખવામા ં આવે છે] આપણે એકંિર અથવા ઓરફસ 
ધપ્રધમયમ મેળવીએ છીએ 

a) મરણાધિિતા અિે વ્યાજ 

મરણાધિિતા ધપ્રધમયમ્સમા ંપ્રથમ ઘટક હોય છે. તે શક્યતા અથવા સભંાવિા હોય છે, જ્યારે 
વ્યસ્ક્ત આપેલ વર્ા િરધમયાિ અમકુ વયે મતૃ્યુ ંપામશે. વ્યસ્ક્તિી અપેણક્ષત મરણાધિિતા 
શોિવા માટે “મરણાધિિતા કોષ્ટકો”િો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે છે. 
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ઉિાહરણ 

જો 35 વર્ા માટે મરણાધિિતા િર 0.0035 હોય તો, તેિો અથા થાય છે કે 35 વર્ાિી વયે 
જીધવત હોય એવા િરેક 1000 લોકોમાથંી 3.5 (અથવા 10,000માથંી 35) 35 અિે 36 વર્ા 
વચ્છચેિી વયે મતૃ્યુ ંપામે એવી અપેક્ષા હોય છે. 

કોષ્ટકિો ઉપયોગ ધવણભન્ન વય માટે મરણાધિિતાિા ખચાિી ગણતરી કરવા માટે થઈ શકે 
છે. ઉિાહરણ તરીકે 35 વર્ાિી વય માટે 0.0035િા િરિો અથા 0.0035િા વીમાિા ખચા x 
1000 (વીમાકૃિ રકમ) = રૂ. 3.50 પ્રધત હજાર વીમાકૃિ રકમિો ખચા સચુવે છે.  

ઉપરિો ખચા “જોખમ ધપ્રધમયમ” તરીકે પણ ઓળખવામા ંઆવી શકે છે. ઊંચી વય માટે 
જોખમ ધપ્રધમયમ ઊંચુ ંહશે.  

 

ઉિાહરણ 

જો આપણિે પાચં વર્ા પછી વીમાિા ખચાિે પહોંચી વળવા માટે હજારિીઠ રૂ. 5િી જરૂર 
હોય અિે જો આપણે 6% વ્યાજિો િર િારીએ તો પાચં વર્ા પછી ચકુવવા પાત્ર રૂ. 5નુ ં
પ્રવતામાિ મલૂય 5 x 1/ (1.06)5 = 3.74 થાય છે. 

જો 6%િે સ્થાિે આપણે તેિે 10% િાયુું હોત તો પ્રવતામાિ મલૂય માત્ર 3.10 થશે. અન્શય 
શબ્િોમા ંકહીએ તો જેટલો વ્યાજિો િર ઊંચો િારવામા ંઆવે તેટલુ ંપ્રવતામાિ મલૂય િીચુ ં
હશે. 

મરણાધિિતા અિે વ્યાજિા આપણા અભ્યાસમાથંી આપણે બે મખુ્ય ધિષ્કર્ા પ્રાપ્ત કરી 
શકીએ છીએ 

 મરણાધિિતાિા ંકોષ્ટકમા ંમરણાધિિતાિો િર જેટલો ઊંચો તેટલો ધપ્રધમયમ ઊંચો 
હશે 

 જેટલો વ્યાજિર ઊંચો િારવામા ંઆવે, તેટલો ધપ્રધમયમિો િર િીચો હશે 

ચોખ્ખુ ંધપ્રધમયમ 

મરણાધિિતા અિે વ્યાજિો અંિાજ “ચોખ્ખુ ંધપ્રધમયમ” આપે છે 

એકંિર ધપ્રધમયમ 
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એકંિર ધપ્રધમયમ ચોખ્ખુ ંધપ્રધમયમ વિા લોરડિંગ તરીકે ઓળખાતી રકમ છે. લોરડિંગિી રકમિે 
ધિિાારરત કરતી વખતે ધ્યાિમા ં લેવાિી જરૂર હોય એવી ત્રણ ધવચારણાઓ અથવા 
માગાિશાિ આપતા ધસદ્ધાિં છેઃ 

b) ખચા અિે અિામતો 

જીવિ વીમા કંપિીઓએ ધવણભન્ન પ્રકારિા ંસચંાલકીય ખચા ઉઠાવવા પડ ે છે, જેમા ંસામેલ 
છેઃ 

 એજન્શ્સિી તાણલમ અિે ધિમણકુ, 
 એજન્શ્સિા ંકધમશન્શસ 

 સ્ટાફિા પગાર, 
 ઓરફસ મકાિ, 
 ઓરફસિી સ્ટેશિરી, 
 વીજળીિા ચાજર્જસ 

 અન્શય પરચરુણ ખચા વગેરે. 

આ તમામ વીમા કંપિીઓ દ્વારા એકધત્રત કરવામા ંઆવેલા ધપ્રધમયમમાથંી ચકુવવાિા 
હોય છે. આ ખચા ચોખ્ખા ધપ્રધમયમમા ંયોગ્ય રીતે લોડ કરવામા ંઆવે છે.  

c) લેપ્સ (ચકૂ) અિે આકસ્સ્મકતાઓ 

ખચા ઉપરાતં અન્શય પરરબળો છે, જે જીવિ વીમા કંપિીઓિી ગણતરીિે ખોટી પાડી શકે છે. 

જોખમિો એક સ્ત્રોત લેપ્સ (ચકૂ) અિે ધવડ્રોવલ છે. લેપ્સિો અથા પોણલસી િારક 
ધપ્રધમયમ્સિી ચકુવણી કરવાનુ ં બિં કરે તે થાય છે. ધવડ્રોવલિા રકસ્સામા ં પોણલસી િારક 
પોણલસી સરન્શડર કરે છે અિે પોણલસીિા એકધત્રત કરેલા રોકડ મલૂયમાથંી રકમ પ્રાપ્ત કરે 
છે. 

સામાન્શયપણે લેપ્સ (ચકૂ) પ્રથમ ત્રણ વર્ાિી અંિર થાય છે, ખાસ કરીિે કરારિા પ્રથમ 
વર્ામા.ં  

d) ધવથ પ્રોરફટ (પારટિધસપેરટિંગ) પોણલસીઓ અિે બોિસ લોરડિંગ 

જ્યારે જીવિ વીમા કંપિીઓએ ધવપરરત પરરસ્સ્થધતઓમા ં પણ તેમિે તરલતા જાળવી 
રાખવા માટે બફરનુ ંસર્જિ કરવા માટે એડવાન્શસમા ંઊંચા લોરડિંગ ચાર્જ કરવાિી પ્રથા શરૂ 
કરી હતી ત્યારે ‘ધવથ પ્રોરફટ’ પોણલસીઓિો ધવચાર ઉત્પન્ન થયો હતો. જો કે પછીિો 
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અનભુવ વધ ુઅનકુળૂ સાણબત થાય તો જીવિ વીમા કંપિી તેિે થયેલા િફામાથંી કેટલાક 
િફાિી વહેંચણી બોિસિા ંસ્વરૂપે પોણલસી િારકો સાથે કરે છે. 

એકંિરે આપણે કહી શકીએ કે : 

એકંિર ધપ્રધમયમ = ચોખ્ખુ ંધપ્રધમયમ + ખચા માટેિા ંલોરડિંગ + આકસ્સ્મકતાઓ માટે લોરડિંગ + 
બોિસ લોરડિંગ 

તમારી કસોટી કરો 1 

પોણલસીિી લેપ્સ (ચકૂ)િો અથા શુ ંથાય છે ? 

I. પોણલસી િારક પોણલસી માટે ધપ્રધમયમિી ચકુવણી કરે છે 

II. પોણલસી િારક પોણલસી માટે ધપ્રધમયમ ચકુવવાનુ ંબિં કરે છે 

III. પોણલસી પાકતી મદુ્દત પ્રાપ્ત કરે છે 

IV. પોણલસી બજારમા ંપાછી ખેંચવામા ંઆવે છે 

 

B. સરપ્લસ અિે બોિસ 

1. સરપ્લસ અિે બોિસ ધિિાારરત કરવા 

િરેક જીવિ વીમા કંપિી તેિી અસ્કયામતો અિે જવાબિારીઓનુ ંસમયાિંરે મલૂયાકંિ હાથ 
િરે એવી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે. આવા મલૂયાકંિિા બે ઉદે્દશ છેઃ 

i. જીવિ વીમા કંપિીિી આધથિક સ્સ્થધતિી આકારણી કરવા માટે અિે તે 
િાિાર(સોલવન્શટ) છે કે ઇન્શસોલવન્શટ તે ધિિાારરત કરવા માટે 

ii. પોણલસી િારકો / શેર િારકોમા ં ધવતરણ માટે ઉપલબ્િ સરપ્લસ ધિિાારરત કરવા 
માટે 

વ્યાખ્યા 

સરપ્લસ જવાબિારીઓિા ં મલૂયિી સામે અસ્કયામતોિા ં મલૂયિી અધિકતા છે. જો તે 
િકારાત્મક હોય તો તેિે તણાવ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 

ચાલો હવે આપણે જોઇએ કે જીવિ વીમા કંપિીમા ંસરપ્લસિો ધવચાર કંપિીિા િફાથી 
અલગ કેવી રીતે અલગ છે. 
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સામાન્શયપણે કંપિીઓ િફાિે બે રીતે જુએ છે. સૌ પ્રથમ િફો આપેલ રહસાબી અવધિ માટે 
ખચાિી સામે આવકનુ ંવિારે હોવુ ંછે, કારણ કે તે િફા અિે નકુસાિિા ંખાતામા ંિેખાય છે. 
િફો કંપિીિા પાકા સરવૈયાિો રહસ્સો પણ બિાવે છે – તેિે જવાબિારીઓિી સામે 
અસ્કયામતોિી અધિકતા તરીકે પણ વ્યાખ્યાધયત કરી શકાય છે. બિેં રકસ્સામા ં િફાિે 
રહસાબી અવધિિા અંતે ધિિાારરત કરવામા ંઆવે છે.  

સરપ્લસ = અસ્કયામતો - જવાબિારીઓ 

ચાલો આપણે સમજીએ, જીવિ વીમામા ં જવાબિારીઓિો અથા શુ ં થાય છે. જીવિ વીમા 
પોણલસીઓિા આપેલા બ્લોક માટે જીવિ વીમા કંપિીએ ભધવષ્યિા િાવાઓ, ખચા અિે 
ઊભી થઈ શકે એવી અન્શય અપેણક્ષત ચકુવણીઓ માટે જોગવાઇ કરવાિી હોય છે. વીમા 
કંપિી આ પોણલસીઓ માટે ભધવષ્યમા ંધપ્રધમયમ્સ પ્રાપ્ત કરે એવી પણ અપેક્ષા હોય છે.  

આ પોણલસીઓ માટે ઊદ્ભવતી જવાબિારીઓથી પ્રાપ્ત થિારા અપેણક્ષત ધપ્રધમયમિા ં
પ્રવતામાિ મલૂય કરતા ઓું કરવાનુ ંહોય એવી તમામ ચકુવણીઓનુ ંપ્રવતામાિ મલૂય છે. 
પ્રવતામાિ મલૂય પર રડસ્કાઉન્શટિા યોગ્ય િર [વ્યાજિર] લાગ ુકરીિે પહોંચી શકાય છે. 

સરપ્લસ જીવિ વીમા કંપિીએ િાયાા હોય તેિા કરતા વધ ુસારા વાસ્તધવક અનભુવિા ં
પરરણામ સ્વરૂપે ઊભી થાય છે. જીવિ વીમા કંપિીઓ પરરણામ સ્વરૂપે પ્રાપ્ત થતા લાભિી 
વહેંચણી તેિી ધવથ પ્રોરફટ પોણલસીઓિા િારકો સાથે કરવા માટે બિંાયેલી હોય છે. 

ઉિાહરણ 

31 માચા, 2013િા રોજ XYZ કંપિીિો િફાિે તે તારીખિા રોજ તેિી આવક ઓછા ખચા 
અથવા તેિી અસ્કયામતો ઓછા જવાબિારીઓ તરીકે આપવામા ંઆવે છે. 

બિેં રકસ્સામા ંિફો સ્પષ્ટપણે વ્યાખ્યાધયત થાય છે અિે જાણણતો છે. 

2. બોિસ 

વીમા કંપિીઓએ તેિી ધવભાજ્ય સરપ્લસિે બોિસિા ંસ્વરૂપે કંપિીિા પોણલસી િારકો અિે 
શેરિારકો [જો કોઇ હોય તો]મા ંજાહરે અિે ધવતરરત કરવાિી હોય છે. ભારત, યિુાઇટેડ 
રકિંગડમ અિે અન્શય ઘણા િેશોમા ંસરપ્લસનુ ંધવતરણ લોકધપ્રય છે. 

બોિસ કરાર હઠેળ ચકુવવા પાત્ર પાયારૂપ લાભ ઉપરાતં ચકુવવામા ંઆવે છે. સામાન્શય રીતે 
તે પાયારૂપ વીમાકૃિ રકમ અથવા વર્ાિીઠ પાયારૂપ પેન્શશિમા ંઉમેરા તરીકે જોવામા ંઆવી 
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શકે છે. ઉિાહરણ તરીકે તેિે વીમાિી રકમિા 1000 િીઠ રૂ. 60 તરીકે વ્યક્ત કરવામા ંઆવે 
છે.  

બોિસનુ ંસૌથી સામાન્શય સ્વરૂપ રરવઝાિરી બોિસ છે. િર વરે્ એક વખત કરવામા ંઆવતા 
આ બોિસિા ઉમેરા જાહરે કરવામા ંઆવે ત્યાર પછી તે પોણલસીમા ંઊમેરાય છે અિે તેમિે 
પાછા લઈ શકાતા િથી. તેમિે ‘રરવઝાિરી’ બોિસ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે, કારણ કે 
તેઓ માત્ર મતૃ્યુ ં અથવા પાકતી મદુ્દતે િાવાિા સમયે પ્રાપ્ત થાય છે. બોિસ પોણલસી 
સરન્શડર કરે ત્યારે પણ ચકુવવા પાત્ર હોઇ શકે છે, જે એ શરતિે આધિિ છે કે, કરાર 
લઘિુમ અવધિ [િારો કે 5 વર્ા] માટે ચાલ ુરહ ેતો પાત્ર હોય છે. 

રરવઝાિરી બોિસિા પ્રકાર 

આકૃધિ 3: રરવઝાિરી બોિસિા પ્રકાર 

 

i. સરળ (ધસમ્પલ) રરવઝાિરી બોિસ 

આ બોિસિે કરાર હઠેળ પાયારૂપ રોકડિા લાભિી ટકાવારી તરીકે વ્યક્ત કરવામા ં
આવે છે. ઉિાહરણ તરીકે ભારતમા ંતેિે હજાર વીમાિી રકમિીઠ એક રકમ તરીકે જાહરે 
કરવામા ંઆવે છે. 

ii. કમ્પાઉન્શડ બોિસ 

અહીં કંપિી બોિસિે પાયારૂપ લાભ અિે અગાઉથી જોડલેા બોિસિી ટકાવારી તરીકે 
વ્યક્ત કરે છે. તેથી તે બોિસ પરનુ ં બોિસ છે. તેિે વ્યક્ત કરવાિી રીત પાયારૂપ 
વીમાકૃિ રકમિા 8% વિા જોડલેા બોિસ તરીકે વ્યક્ત કરવામા ંઆવે છે. 
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iii. ટધમિિલ બોિસ 

જેવુ ંિામ સચૂવે છે તે રીતે આ બોિસ કરાર જ્યારે સમાપ્ત થાય [મતૃ્યુ ંદ્વારા અથવા 
પાકતી મદુ્દતે] માત્ર તે સમયે જોડાય છે. તે માત્ર આગામી વર્ામા ંઊભા થતા િાવાઓ 
માટે જ લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. તેથી વર્ા 2013 માટે જાહરે કરવામા ંઆવેલુ ંટધમિિલ 
બોિસ માત્ર 2013-14 િરધમયાિ ઊભા થયા હોય એવા િાવાઓિે લાગ ુથશે અિે તે 
પછીિા વર્ા માટે િહીં થાય. ટધમિિલ બોિસ કરારિી સમય અવધિ પર આિાર રાખે 
છે અિે તેિી સાથે વિે છે. 25 વર્ા સિુી ચાલેલો કરાર 15 વર્ા માટે ચાલેલા કરાર 
કરતા ઊંચુ ંટધમિિલ બોિસ િરાવશે. 

3. ધવતરણિી પદ્ધધિ (ફાળો આપવાિી) 

ઉિર અમેરરકામા ં અપિાવેલી સરપ્લસિા ં ધવતરણિી અન્શય પદ્ધધિ “યોગિાિ” (ફાળો 
આપવાિી) પદ્ધધિ છે. અહીં, સરપ્લસ એટલે કે મરણાધિિતા, વ્યાજ અિે ખચાિા ંસિંભામા ં
જે વર્ા િરધમયાિ થવાિી શક્યતા હતી અિે જે વાસ્તધવકપણે થયુ ંછે તેિો તફાવત જાહરે 
કરવામા ંઆવે છે અિે રડધવડન્શડ્સ તરીકે ધવતરરત કરવામા ંઆવે છે. 

રડધવડન્શડ્સિે ભધવષ્યિા ં ધપ્રધમયમ્સમા ંસમાયોજિ / ઘટાડાિી રીતે, પોણલસીમા ં ણબિ-જપ્તી 
થવા પાત્ર પેઇડ-અપ એરડશન્શસિી ખરીિીિે માન્શય કરીિે અથવા પોણલસીિી કે્રરડટમા ં
સચંયિા ંસ્વરૂપે રોકડમા ંચકુવવામા ંઆવે છે. 

4. યધુિટ ણલન્શક્ડ પોણલસીઓ  

યણુલપ પોણલસીઓિા રકિંમત ધિિાારરત કરવાિા ધસદ્ધાિં અિે અન્શય ધવશેર્તાઓિે અગાઉિા ં
પ્રકરણમા ંઆવરવામા ંઆવ્યા છે.  

સણંક્ષપ્ત 

 સાિારણ ભાર્ામા ં ટમા ધપ્રધમયમ એવી રકિંમત િશાાવે છે, જે વીમાિારક દ્વારા વીમા 
પોણલસી ખરીિવા માટે ચકુવવામા ંઆવે છે. 

 જીવિ વીમા પોણલસીઓ માટે ધપ્રધમયમ િક્કી કરવાિી પ્રરક્રયામા ંમરણાધિિતા, વ્યાજ, 
ખચા સચંાલિ અિે અિામતોિી ધવચારણા સામેલ હોય છે. 

 એકંિર ધપ્રધમયમ ચોખ્ખુ ંધપ્રધમયમ વિા લોરડિંગ તરીકે ઓળખાતી રકમ છે. 
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 લેપ્સ (ચકૂ)િો અથા પોણલસી િારક ધપ્રધમયમિી ચકુવણી કરવાનુ ંબિં કરે તે થાય છે. 
ધવડ્રોવલસિા રકસ્સામા ંપોણલસી િારક પોણલસી સરન્શડર કરે છે અિે પોણલસીિા ંએકધત્રત 
થયેલા રોકડ મલૂયમાથંી રકમ પ્રાપ્ત કરે છે. 

 સરપ્લસ જીવિ વીમા કંપિીએ િાયાા હોય તેિા કરતા વધ ુસારા વાસ્તધવક અનભુવિા ં
પરરણામ સ્વરૂપે ઊભી થાય છે.  

 સરપ્લસિી ફાળવણી સોલવન્શસી(િાિારી)િી જરૂરરયાતો, વિી રહલેી મકુ્ત અસ્કયામતો 
વગેરે માટે થઈ શકે છે. 

 બોિસનુ ંસૌથી સામાન્શય સ્વરૂપ રરવઝાિરી બોિસ છે. 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 

1. ધપ્રધમયમ 

2. રરબેટ 

3. બોિસ 

4. સરપ્લસ 

5. અિામત 

6. લોરડિંગ 

7. રરવઝાિરી બોિસ 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ L-07 

જીવિ વીમાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણિો પરરચય 

પ્રકરણ 7મા ંઆપણે જોયુ ં છે કે વીમા ઉદ્યોગ મોટી સખં્યામા ં ફોમ્સા અિે િસ્તાવેજો સાથે 
વ્યવહાર કરે છે. જીવિ વીમા માટે કેટલાક ધવધશષ્ટ િસ્તાવેજો હોય છે, જેિી ચચાા આ 
પ્રકરણમા ં કરવામા ં આવી છે. અહીં, આપણે પોણલસી િસ્તાવેજમા ં સામેલ મખુ્ય 
જોગવાઇઓિી પણ ચચાા કરવા જઈ રહ્યા છીએ. છૂટિી અવધિ (ગે્રસ ધપરરયડ), પોણલસી 
લેપ્સ અિે ણબિ-જપ્તીિે લગતી જોગવાઇઓ અિે અન્શય કેટલાક ધવશેર્ાધિકારોિી પણ 
ચચાા કરવામા ંઆવી છે. 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 
 

A. પ્રસ્તાવ તબક્કાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ 

B. પોણલસી તબક્કાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ 

C. પોણલસીિી શરતો અિે ધવશેર્ાધિકારો 
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A. પ્રસ્તાવ તબક્કાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ  

પ્રકરણ 7મા ંમારહતીપત્ર અિે પ્રસ્તાવ ફોમા અંગે ચચાા કરવામા ંઆવેલા સામાન્શય મદુ્દાઓ 
ઉપરાતં જીવિ વીમા કંપિીઓએ સમજવાિી જરૂર હોય એવા કેટલાક વિારાિા મદુ્દાઓ  
છે.  

મારહતીપત્રઃ વીમામા ં‘મારહતીપત્ર’િો અથા વીમા પ્રોડક્ટનુ ંવેચાણ અથવા પ્રોત્સાહિ કરવા 
માટે વીમા કંપિી દ્વારા રફણઝકલ, ઇલેક્ટ્રોધિક અથવા અન્શય કોઇ ફોમેટમા ંજારી કરેલો એક 
િસ્તાવેજ છે. વીમા પ્રોડક્ટિા મારહતીપત્ર િીચેિી બાબતો િશાાવત ુ ંહોવુ ંજોઇએ: 

a) સબંધંિત વીમા પ્રોડક્ટ માટે સિાધિકારી દ્વારા ફાળવવામા ં આવેલો યધુિક 
આઇડને્ન્શટરફકેશિ િબંર (યઆુઇએિ) 

b) લાભિા અવકાશ;  

c) વીમા કવરિી હિ; 

d) સ્પષ્ટતાઓિી સાથે વીમા કવરિી વોરંટીઝ, એક્સક્લઝુન્શસ/ અપવાિો અિે શરતો. 

મારહતીપત્ર િીચેિી બાબતો પણ પરૂી પાડતી હોવી જોઇએઃ 

a) વીમા દ્વારા આવરવામા ંઆવિારી આકસ્સ્મકતા અથવા આકસ્સ્મકતાઓનુ ંવણાિ;  

b) આવા મારહતીપત્રિી શરતો હઠેળ વીમા માટે લાયક ઠરતા જીવિ અથવા સપંધિિો 
વગા અથવા વગો. 

જીવિ વીમામા ં મારહતીપત્રમા ં પ્રોડક્ટ અિે તેમિા લાભ પર આપી શકાય તેવી રાઇડસા 
(આરોગ્ય અિે સામાન્શય વીમામા ં એડ-ઓિ કવસા તરીકે પણ ઓળખાય છે) અંગે પણ 
ઉલલેખ થયેલો હોવો જોઇએ. 

પ્રસ્તાવ ફોમા : જીવિ વીમાિા ં અનસુિંાિમા ં પ્રસ્તાવ કરિારિા પરરવારિા સભ્યોિી 
(માતા-ધપતા સરહત) તેમનુ ંઆયષુ્ય, આરોગ્યિી સ્સ્થધત અિે તેઓ કોઇ ધપડાતા હોય એવી 
ણબમારીિો સકેંત આપતી ધવગતો એકધત્રત કરવામા ંઆવે છે. પ્રોડક્ટિે આિારે વીમા માટે 
જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ કરિારિી તબીબી ધવગતો, રોગ અંગે તેમિા/ તેણીિા વ્યસ્ક્તગત 
ઇધતહાસ અિે વ્યસ્ક્તગત લાક્ષણણકતાઓ ધવશે પણ પછૂવામા ં આવી શકે છે. ફોમા એવો 
િસ્તાવેજ છે, જેિા દ્વારા વીમા કંપિીઓ સભંધવત ગ્રાહક પાસેથી તેમિે આવ્યક હોય એવી 
તમામ મારહતીઓ મેળવે છે.  
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વીમા િારાિી સેક્શિ 45 એવી જોગવાઇ કરે છે કે ત્રણ સાલ પછી ખોટા ધિવેિિિા આિાર 
પર પોણલસી પર પ્રશ્ન ઉઠાવવામા ંઆવશે િહીં. એજન્શ્સ સભંધવત ગ્રાહકિે પ્રસ્તાવ ફોમા / 
મેરડકલ ફોમ્સા વગેરેમા ંતમામ પ્રશ્નોિા ઉિર સાચા આપવા માટે માગાિશાિ આપવા અિે 
સેક્શિ 45િી શરતોમા ંઆમ િહીં કરવાિા ં પરરણામ અંગે સલાહ આપવામા ં મહત્ત્વપણૂા 
ભધૂમકા ભજવે છે. 
જીવિ વીમા માટેિા ંપ્રસ્તાવ ફોમ્સામા ંિારાિી સેક્શિ 45િી આવ્યકતાઓ જણાવેલી હોવી 
જોઇએ. જીવિ વીમા કવર પ્રાપ્ત કરવા માટે પ્રસ્તાવ ફોમામા ંપ્રશ્નોિા ઉિર આપતી વખતે 
સભંધવત ગ્રાહકિે િારાિી સેક્શિ 45િી જોગવાઇઓ દ્વારા માગાિશાિ આપવામા ંઆવે છે.  
આ જ પ્રમાણે, ઇન્શસ્યોરન્શસ એક્ટ,  સેક્શિ 39 િોધમિેશિિી જોગવાઇ અંગે છે. જ્યારે પણ 
િોધમિેશિિી સધુવિા પ્રસ્તાવ કરિાર સમક્ષ ઉપલબ્િ હોય છે ત્યારે એજન્શટે તેમિે/ તેણીિે 
િારાિી સેક્શિ 39િી જોગવાઇ અંગે જાણ કરવી જોઇએ અિે પ્રસ્તાવ કરિારિે સધુવિા 
પ્રાપ્ત કરવા પ્રોત્સારહત કરવા જોઇએ.  
જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ કરિારિા કાયાિી અવધિ, અંિાજજત આવક અિે ખચા તેમ જ 
બચત અિે રોકાણ, આરોગ્ય, ધિવધૃિ અિે વીમા માટેિી જરૂરરયાતો સરહતિા ં તેમિા 
વ્યસ્ક્તગત િાણાકીય આયોજિિે લગતા પાસાઓ જીવિ વીમાિા ં પ્રસ્તાવ ફોમામા ં પણ 
પછૂવામા ંઆવી શકે છે. 
વયિો પરુાવો : વીમાકૃિ થિારિા જીવિિી જોખમ પ્રોફાઇલિી આકારણી કરવા માટે વય 
મહત્ત્વનુ ં પરરબળ હોવાથી જીવિ વીમા કંપિીઓ સાચી વયિી ખરાઇ કરવા માટેિા 
િસ્તાવેજી પરુાવા એકધત્રત કરે છે. પ્રકરણ 7મા ં ચચાા કયાા પ્રમાણે વયિા માન્શય પરુાવા 
પ્રમાણભતૂ અથવા ણબિ-પ્રમાણભતૂ હોઇ શકે છે.  
જીવિ વીમા કંપિીઓ િીચે આપેલા િસ્તાવેજો પણ જુએ છે.  
a) એજન્શટિો ગોપિીય અહવેાલ 

એજન્શટ પ્રાથધમક અન્શડરરાઇટર છે. પોણલસી િારક અંગેિી જોખમિી આકારણીિે સસુગંત 
તમામ વાસ્તધવક હકીકતો અિે ધવગતો એજન્શટે તેમિા/ તેણીિા અહવેાલમા ંજાહરે કરવી 
આવ્યક હોય છે. આિો અથા એ થાય છે કે આરોગ્ય, આિતો, વ્યવસાય, આવક અિે 
પરરવારિી ધવગતોિી બાબતોિો ઉલલેખ અહવેાલમા ંકરવો જોઇએ. 

b) તબીબી ધિરીક્ષકિો અહવેાલ 

ઘણા રકસ્સાઓમા ં વીમાકૃિ થિાર જીવિિી તબીબી તપાસ વીમા કંપિી દ્વારા પેિલમા ં
સમાધવષ્ટ કરેલ ડોક્ટર દ્વારા કરવાિી હોય છે. ઊંચાઇ, વજિ, બ્લડપે્રશર, હૃિયિી સ્સ્થધત 
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વગેરે જેવી શારીરરક ધવશેર્તાઓિી ધવગતો ડોક્ટર દ્વારા તેમિા અહવેાલમા ંિોંિવામા ંઅિે 
ઉલલેખ કરવામા ંઆવે છે, જેિે તબીબી ધિરીક્ષકિો અહવેાલ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 
તેિાથી વીમા કંપિીિા અન્શડરરાઇટર વીમાકૃિ થિાર જીવિિી હાલિી આરોગ્યિી 
સ્સ્થધતિો ખ્યાલ મેળવે છે. 

ઘણા પ્રસ્તાવો તબીબી તપાસિી માગણી કયાા ધવિા વીમા માટે અન્શડરરાઇટ કરવામા ંઅિે 
સ્વીકારવામા ંઆવે છે. તેમિે ણબિ-તબીબી કેસો તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. સામાન્શયપણે 
તબીબી ધિરીક્ષકિા અહવેાલ ત્યારે જરૂર પડ ે છે ત્યારે પ્રસ્તાવ પર િોિ-મેરડકલ 
અન્શડરરાઇરટિંગ હઠેળ ધવચાર કરવામા ંઆવી શકે િહીં, કારણ કે પ્રસ્તાવ કરેલી રકમ અથવા 
પ્રસ્તાવ કરિાર જીવિિી વય ઊંચી હોય છે અથવા પ્રસ્તાવમા ં જાહરે કરેલી કેટલીક 
લાક્ષણણકતાઓ હોય છે, જેિા માટે તબીબી ધિરીક્ષક દ્વારા તપાસ અિે અહવેાલિી 
આવ્યકતા હોય છે. 

c) િૈધતક હાધિ અહવેાલ 

િૈધતક હાધિ એવી શક્યતા છે, જેમા ંક્લાયન્શટિી વતાણકુ જીવિ વીમા પોણલસીિે ખરીિવાિા ં
પરરણામ સ્વરૂપે બિલાઇ શકે છે અિે આવો ફેરફાર નકુસાિિી શક્યતાિે વિારી શકે. આ 
એક એવુ ંપરરબળ છે, જેિે જીવિ વીમાિા અન્શડરરાઇટસા જોખમિી આકારણી કરતી વખતે 
ગભંીરતાથી ધ્યાિમા ંલે છે. 

જીવિ વીમા કંપિીઓ પોતાિા જીવિ અથવા અન્શયિા ં જીવિિો અંત લાવવા જેવી 
રક્રયાઓ મારફતે જીવિ વીમાિી ખરીિીથી િફો બિાવવા માગતી વ્યસ્ક્તઓિી સભંાવિાિી 
સામે રક્ષણ આપવાિો પ્રયત્િ કરે છે. તેથી જીવિ વીમા અન્શડરરાઇટસા આવી હાધિિે સચૂવી 
શકે એવા કોઇ પરરબળો શોિશે. આ ઉદે્દશ માટે કંપિી આવ્યક બિાવી શકે છે કે િૈધતક 
હાધિ અહવેાલ વીમા કંપિીિા અધિકારી દ્વારા સપુરત કરવામા ંઆવે. 

ઉિાહરણ 

ધવકાસે તાજેતરમા ંજીવિ વીમા પોણલસી ખરીિી હતી. પછી તેણે પ ૃ્ વી પર સૌથી જોખમી 
ન્સ્કઇંગ સ્થળ પૈકીિા એક તરીકે માિવામા ંઆવતા સ્થળ પર ન્સ્કઇંગ અણભયાિ પર જવાનુ ં
િક્કી કયુું. ભતૂકાળમા ંતેણે આવા અણભયાિો હાથ િરવાિો ઇન્શકાર કયો હતો. 
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B. પોણલસી તબક્કાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ 

1. પ્રથમ ધપ્રધમયમિી રસીિ 

જીવિ વીમા કંપિી જ્યારે પ્રથમ ધપ્રધમયમિી રસીિ (એફપીઆર) જારી કરે ત્યારે વીમા 
કરાર શરૂ થાય છે.  

એફપીઆર પોણલસી કરાર શરૂ થઇ ગયો હોવાિો પરુાવો છે. પ્રથમ ધપ્રધમયમિી રસીિ 
િીચેિી મારહતી િરાવે છેઃ 

i. જીવિ વીમો લેિારનુ ંિામ અિે સરિામુ ં

ii. પોણલસી િબંર 

iii. ચકુવેલી ધપ્રધમયમિી રકમ 

iv. ધપ્રધમયમિી ચકુવણીિી પદ્ધધિ અિે પિુરાવધૃિ 

v. ધપ્રધમયમિી ચકુવણીિી આગામી ધિયત તારીખ 

vi. જોખમ શરૂ થવાિી તારીખ 

vii. પોણલસીિી આખરી પાકતી મદુ્દતિી તારીખ 

viii. છેલલા ધપ્રધમયમિી ચકુવણીિી તારીખ 

ix. વીમાકૃિ રકમ 

એફપીઆર જારી કયાા પછી વીમા કંપિી પ્રસ્તાવ કરિાર પાસેથી જેમ જેમ ધપ્રધમયમ્સ પ્રાપ્ત 
કરે ત્યારે પછીિા ં ધપ્રધમયમિી રસીિો જારી કરશે. આ રસીિોિે રરન્શયઅુલ ધપ્રધમયમ રસીિો 
(આરપીઆર) તરીકે ઓળખવામા ં આવે છે. FPR ધપ્રધમયમિી ચકુવણીિે લગતી કોઇ 
તકરારોિી ઘટિામા ંચકુવણીિા પરુાવા તરીકે કાયા કરે છે. 

2. પોણલસી િસ્તાવેજ 

પોણલસી િસ્તાવેજ વીમા સાથે સકંળાયેલો સૌથી મહત્ત્વિો િસ્તાવેજ છે. આ વીમાિારક 
અિે વીમા કંપિી વચ્છચેિા કરારિો પરુાવો છે. આ કરાર િથી. જો પોણલસી િસ્તાવેજ 
પોણલસી િારક દ્વારા ખોવાઇ જાય ત્યારે તે વીમા કરારિે અસર કરશે િહીં. વીમા કંપિી 
કરારમા ંકોઇ ફેરફાર કયાા ધવિા ડુન્સપ્લકેટ પોણલસી જારી કરશે. પોણલસી િસ્તાવેજ પર સક્ષમ 
અધિકારી દ્વારા હસ્તાક્ષર કરવામા ંઆવે છે અિે તેિા પર ભારતીય સ્ટેમ્પ િારા અનસુાર 
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ધસક્કો મારેલો હોવો જોઇએ. જીવિ વીમા કંપિીઓ પોણલસી િસ્તાવેજ રડઝાઇિ કરતી વખતે 
ખબૂ સાવિ હોય છે, કારણ કે તેઓ તેિા શબ્િોિા ંઅથાઘટમા ંઊભી થઈ શકે એવી કોઇ પણ 
સ્પષ્ટતા કે મ ૂઝંવણ માટે જવાબિારી િરાવે છે.  
પ્રમાણભતૂ પોણલસી િસ્તાવેજ સામાન્શયપણે ત્રણ ભાગ િરાવે છેઃ 

a) પોણલસી ધશડ્અુલ (સચૂી) 
પોણલસી ધશડ્અુલ પ્રથમ ભાગ રચે છે. તે સામાન્શયપણે પોણલસીિા મખુ્ય પાિા પર 
જોવા મળે આવે છે. વીમા કરારોિા ધશડ્અુલસ સામાન્શયપણે સમાિ હશે. તેઓ 
સામાન્શયપણે િીચેિી મારહતી િરાવશેઃ 

આકૃધિ 1: પોણલસી િસ્તાવેજિા ઘટકો  

 

i. વીમા કંપિીનુ ંિામ 

ii. પોણલસીિી સામાન્શય ધવગતો િીચે પ્રમાણે છેઃ 

 પોણલસીિારકનુ ંિામ અિે સરિામુ ં
 જન્શમ તારીખ અિે પાછલી તારીખે થતી વય 

 યોજિા અિે પોણલસી કરારિી શરતો 
 વીમાિી રકમ 

 ધપ્રધમયમિી રકમ 

 ધપ્રધમયમિી ચકુવણીિી અવધિ 

 આરંભિી તારીખ, પાકતી મદુ્દતિી તારીખ અિે છેલલા ધપ્રધમયમ ચકુવવાિી 
ધિયત તારીખ 

 પોણલસી ધવથ કે ધવિાઉટ પ્રોરફટ છે 

 િોધમિીનુ ંિામ 
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 ધપ્રધમયમિી ચકુવણીિી રીત – વાધર્િક; અિાવાધર્િક; ધત્રમાધસક; માધસક; 
પગારમાથંી રડડક્શિ મારફતે 

 પોણલસી િબંર – પોણલસી કરારિો યધુિક આઇડને્ન્શટટી િબંર કયો છે 

iii. વીમા કંપિીનુ ં ચકુવણી કરવાનુ ં વચિ. એવી ઘટિાઓ જે સજાાવા પર અિે તે 
રકમ જેિે ચકુવવાનુ ંવચિ આપવામા ંઆવે છે. આ વીમા કરારનુ ંહાિા  બિાવે છે 

iv. અધિકૃિ હસ્તાક્ષરકતાા અિે પોણલસી સ્ટેમ્પિી સહી 

v. સ્થાધિક વીમા લોકપાલનુ ંસરિામુ.ં 

b) પ્રમાણભતૂ જોગવાઇઓ 

પોણલસી િસ્તાવેજિો બીજો ઘટક પ્રમાણભતૂ પોણલસીિી જોગવાઇઓિો બિેલો હોય છે, 
જેમ કે વયિા પરુાવાિે સબંધંિત, ધપ્રધમયમિી ચકુવણીિી છૂટિી અવધિ વગેરે, જે 
સામાન્શયપણે તમામ જીવિ વીમા કરારોમા ં ઉપલબ્િ હોય છે. આમાિંી કેટલીક 
જોગવાઇઓ ટમા, ધસિંગલ ધપ્રધમયમ અથવા િોિ-પારટિધસપેરટિંગ (ધવથ પ્રોરફ્સ) 
પોણલસીઓ જેવા કરારિા કેટલાક પ્રકારોિા રકસ્સામા ંલાગ ુથવા પાત્ર હોઇ શકે િહીં. આ 
પ્રમાણભતૂ જોગવાઇઓ હકો અિે ધવશેર્ાધિકારો તથા અન્શય શરતોિે વ્યાખ્યાધયત કરે 
છે, જે કરાર હઠેળ લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. 

c) પોણલસીિી ધવધશષ્ટ જોગવાઇઓ 

પોણલસી િસ્તાવેજિો ત્રીજો ભાગ ધવધશષ્ટ પોણલસીિી જોગવાઇઓ િરાવે છે, જે 
વ્યસ્ક્તગત પોણલસી કરાર માટે ધવધશષ્ટ હોય છે. આ િસ્તાવેજિા મખુ પર ધપ્રન્શટ થયેલા 
હોઇ શકે છે અથવા જોડાણિા ંસ્વરૂપે અલગ રીતે િાખલ કરેલા હોય છે. 

પ્રમાણભતૂ પોણલસીિી જોગવાઇઓ જેવા કે છૂટિા રિવસો અથવા લેપ્સ (ચકૂ)િા 
રકસ્સામા ં ણબિ-જપ્તી સામાન્શયપણે કરાર હઠેળ વૈિાધિક રીતે પરૂા પાડવામા ંઆવે છે, 
જ્યારે ધવધશષ્ટ જોગવાઇઓ સામાન્શયપણે વીમા કંપિી અિે વીમાિારક વચ્છચેિા ખાસ 
કરાર સાથે સકંળાયેલી હોય છે. 

ઉિાહરણ 

એવી જોગવાઇ - જે બિાવિા -  સમયે ગભાવતી મરહલા માટે ગભાાવસ્થાિે લીિે થતા 
મતૃ્યુિેં શામેલ િા કરે. 
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તમારી કસોટી કરો 1 

પ્રથમ ધપ્રધમયમિી રસીિ (એફપીઆર)િો અથા શુ ંથાય છે ? સૌથી યોગ્ય ધવકલપ પસિં કરો. 

I. િી-લકુ અવધિ પણૂા થયો છે 

II. તે પોણલસી કરાર શરૂ થયો હોવાિો પરુાવો છે 

III. પોણલસી હવે રિ થઈ શકે િહીં 
IV. પોણલસીએ ચોક્કસ રોકડ મલૂય પ્રાપ્ત કયુું છે. 
 

C. પોણલસીિી શરતો અિે ધવશેર્ાધિકારો 

છૂટિી અવધિ (ગે્રસ ધપરરયડ) 

પ્રકરણ 4મા ંઉલલેખ કયાા પ્રમાણે, ગે્રસ ધપરરયડિી જોગવાઇ ધપ્રધમયમિી ણબિ-ચકુવણી માટે 
લેપ્સ થયેલી પોણલસીિે છૂટિી અવધિ િરધમયાિ અમલી રહવેા માટે સક્ષમ બિાવે છે. િરેક 
જીવિ વીમા કરાર એ શરતે મતૃ્યુિંા લાભ ચકુવવાનુ ંવચિ આપે છે કે ધપ્રધમયમ સમયસર 
ચકુવવામા ંઆવ્યા છે અિે પોણલસી અમલી છે. “છૂટિી અવધિ”િી ક્લૉઝ પોણલસી િારકિે 
ધપ્રધમયમ ચકુવવાિા ંબાકી રહ ેત્યાર પછી તે ચકુવવાિી વિારાિી સમય અવધિ આપે છે. 

જોકે ધપ્રધમયમ ચકુવવાનુ ંબાકી રહ ેછે અિે જો પોણલસી િારક આ અવધિ િરધમયાિ મતૃ્યુ ં
પામે ત્યારે વીમા કંપિી તેમિા મતૃ્યુિંા લાભમાથંી ધપ્રધમયમિે બાિ કરે છે. જો ધપ્રધમયમ્સ 
છૂટિી અવધિ પણૂા થાય ત્યાર પછી ચકુવવાિા બાકી રહ ે તો પોણલસીિે લેપ્સ થયેલી 
માિવામા ંઆવશે અિે કંપિી મતૃ્યુિંા લાભ ચકુવવા માટે બાધ્ય રહતેી િથી. ણબિ-જપ્તીિી 
જોગવાઇઓ હઠેળ લાગ ુથવા પાત્ર હોય માત્ર તે જ રકમ ચકુવવા પાત્ર હશે. 

મહત્ત્વપણૂા 

લેપ્સ અિે રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ / રરવાઇવલ 

આપણે અગાઉ જોયુ ંછે કે પોણલસી જો ધપ્રધમયમ છૂટિી અવધિ િરધમયાિ ચકુવવામા ંઆવ્યુ ં
િ હોય તો પોણલસી લેપ્સ સ્સ્થધતમા ંહોવાનુ ંકહી શકાય છે. સારા સમાચાર એ છે કે મોટા 
ભાગિી લેપ્સ થયેલી વીમા પોણલસીઓ રરઇન્શસ્ટેટ [રરવાઇવ] થઈ શકે છે. આઇઆરડીએઆઇ 
પ્રોડક્ટ ધિયમિો અનસુાર િોિ-ણલન્શક્ડ પોણલસી ણબિચકુવેલા ધપ્રધમયમિી તારીખથી 5 
વર્ાિી અંિર રરવાઇવ કરી શકાય છે, જ્યારે ણલન્શક્ડ પોણલસી 3 વર્ાિી અંિર રરવાઇવ કરી 
શકાય છે. 



230 

 

વ્યાખ્યા 

રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ એવી પ્રરક્રયા છે, જેિા દ્વારા જીવિ વીમા કંપિી ધપ્રધમયમ્સિી ણબિ-ચકુવણીિે 
લીિે રિ થયેલી અથવા ણબિ-જપ્તીિી જોગવાઇઓ પૈકીિી એક હઠેળ ચાલ ુ રાખી હોય 
એવી પોણલસીિે પાછી અમલી કરે છે. 

જોકે પોણલસીનુ ં રરવાઇવલ વીમાિારકિો ણબિશરતી અધિકાર હોઇ શકે િહીં. આ માત્ર 
કેટલીક શરતો હઠેળ પરૂી કરી શકાય છેઃ  

i. ધવધશષ્ટ સમય અવધિિી અંિર રરવાઇવલ અરજીઃ પોણલસીિા માણલકે આવા 
રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ માટે જોગવાઇમા ંજણાવેલી સમય અવધિિી અંિર રરવાઇવલ અરજી 
પણૂા કરવી આવ્યક છે, જેમ કે લેપ્સેશિિી તારીખથી પાચં વર્ા. 

ii. ચાલ ુ વીમાપાત્રતાિો સતંોર્કારક પરુાવોઃ વીમાિારકે વીમા કંપિી સમક્ષ 
વીમાિારકિી ચાલ ુ વીમાપાત્રતાિો સતંોર્કારક પરુાવો રજૂ કરવો આવ્યક છે. 
તેમનુ ંમાત્ર સ્વાસ્્ય જ સતંોર્કારક િ હોવુ ંજોઇએ, પરંત ુઅન્શય પરરબળો, જેવા કે 
િાણાકીય આવક અિે િૈધતકતામા ંિોંિપાત્ર કથળેલી હોવી િ જોઇએ. 

iii. મદુ્દત વીતી ગઈ હોય એવા ધપ્રધમયમ્સિી વ્યાજ સાથે ચકુવણીઃ પોણલસીિા માણલકે 
િરેક ધપ્રધમયમિી ધિયત તારીખથી વ્યાજ સાથે તમામ મદુ્દત વીતી ગઇ હોય એવા 
તમામ ધપ્રધમયમ્સિી ચકુવણી કરવી આવ્યક છે. 

iv. ચાલ ુવીમાપાત્રતાિા પરુાવાનુ ંમલૂયાકંિ કયાા પછી વીમા કંપિી પ્રવતામાિ ધિયમો 
અિે ધપ્રધમયમ અનસુાર પોણલસીિે રરવાઇવ કરવાિો ધિણાય કરી શકે છે અથવા 
ધપ્રધમયમમા ંવિારા અથવા ઘટેલા જોખમ કવર કે બિેંિી સાથે રરવાઇવલ ઓફર 
કરી શકે છે. 

કિાચ ઉપરિી શરતો પૈકીિી સૌથી મહત્ત્વપણૂા એ છે કે જેિા માટે રરવાઇવલ વખતે વીમા 
પાત્રતાિા પરુાવાિી આવ્યકતા હોય છે. માગવામા ં આવેલા પરુાવાિો પ્રકાર પ્રત્યેક 
વ્યસ્ક્તગત પોણલસીિા ંસજંોગો પર ધિભાર કરશે. જો પોણલસી ખબૂ ટૂંકી સમય અવધિ માટે 
લેપ્સિી સ્સ્થધતમા ં હોય તો વીમા કંપિી વીમા પાત્રતાિા કોઇ પરુાવા ધવિા પોણલસીિે 
રરઇન્શસ્ટેટ કરી શકે છે અથવા વીમાિારક પાસેથી તેઓ સારંુ સ્વાસ્્ય િરાવે છે માત્ર તેિે 
પ્રમાણણત કરતા સરળ ધિવેિિિી આવ્યક હોઇ શકે છે. 

જોકે કંપિીએ અમકુ સજંોગો હઠેળ તબીબી તપાસ અથવા વીમા પાત્રતાિા અન્શય પરુાવાિી 
આવ્યકતા હોઇ શકે છેઃ 
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i. જો છૂટિી અવધિ લાબંા સમયથી સમાપ્ત થઈ ગઈ હોય અિે પોણલસી િારો કે એક 
વર્ા માટે લેપ્સ થયાિી સ્સ્થધતમા ંહોય. 

ii. જો વીમા કંપિી પાસે સ્વાસ્્ય અથવા અન્શય સમસ્યા હોવાિી શકંા કરવાનુ ંકારણ 
હોય.જો વીમાિી રકમ અથવા પોણલસીિી મળૂ રકમ મોટી હોય તો િવેસરથી 
તબીબી તપાસ કરવાિી પણ આવ્યકતા હોઇ શકે છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

લેપ્સ થયેલી પોણલસીઓનુ ંરરવાઇવલ મહત્ત્વપણૂા સેવા કાયા છે, જેિે જીવિ વીમા કંપિીઓ 
પ્રવિૃપણે પ્રોત્સારહત કરવા માગે છે, કારણ કે લેપ્સ સ્સ્થધતમા ંહોય એવી પોણલસીઓ વીમા 
કંપિી કે પોણલસી િારકો માટે સારંુ કરી શકે છે.  

ણબિ-જપ્તીિી જોગવાઇઓ 

વીમા િારો, 1938 (સેક્શિ 113) પોણલસીઓિે (જેમણે સરન્શડર મલૂય પ્રાપ્ત કયુું હોય) વધ ુ
ધપ્રધમયમિી ચકુવણી ધવિા પણ ચકુવેલી વીમાિી રકમિી હિ સિુી જીધવત રાખીિે 
લેપ્સેશિથી સરુણક્ષત રાખે છે. કારણ કે પોણલસી િારક પોણલસી હઠેળ સણંચત રોકડ મલૂયિો 
િાવો કરી શકે છે. 

a) સરન્શડર મલૂયો 

સરન્શડર મલૂય એવી રકમ હોય છે, જે તમિે ત્યારે પ્રાપ્ત થાય છે જ્યારે તમે યોજિામાથંી 
પાકતી મદુ્દત પહલેા બહાર િીકળવાિો ધિણાય કરો છે, એટલે કે પોણલસી તેિી પાકતી મદુ્દત 
પહલેા સપંણૂાપણે પાછી ખેંચવાિો અથવા બિં કરવાિો ધિણાય કરવામા ંઆવે છે. 

જીવિ વીમા કંપિીઓ સામાન્શયપણે એવો ચાટા  િરાવે છે, જે ધવણભન્ન સમયે સરન્શડર મલૂયોિી 
યાિી આપે છે અિે એવી પદ્ધધિ પણ આપે છે, જે સરન્શડર મલૂયિી ગણતરી માટે ઉપયોગમા ં
લેવામા ં આવે છે. આ સમીકરણ વીમાિા પ્રકાર અિે યોજિા, પોણલસીિી વય અિે 
પોણલસીિા ંધપ્રધમયમિી ચકુવણીિી અવધિિે ધ્યાિમા ંલે છે. 

સરન્શડર વખતે વ્યસ્ક્તિે મળતી વાસ્તધવક રકમ પોણલસીમા ંસચૂવેલી સરન્શડર મલૂયિી રકમ 
કરતા અલગ હોઇ શકે છે. વાસ્તધવક રકમ ઉપાજર્જત બોિસ, રરવકવરીઝ વગેરેિે લીિે 
અલગ હોઇ શકે છે. 

બાયંિરીયકુ્ત સરન્શડર મલૂય [જીએસવી]: આઇઆરડીએઆઇિી માગાિધશિકાઓ (2019મા ં
સિુારવામા ંઆવી છે) અનસુાર ભારતમા ંકાયિો ઓછામા ંઓછા સતત બે વર્ા સિુી તમામ 
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ધપ્રધમયમ્સ ચકુવવામા ંઆવ્યા હોય તો બાયંિરીયકુ્ત સરન્શડર મલૂય [જીએસવી] ચકુવવા 
પાત્ર હોવાિી જોગવાઇ કરે છે. ચકુવેલા ધપ્રધમયમિી ટકાવારી (િારો કે 30%) પર પ્રાપ્ત આ 
મલૂયિે બાયંિરીયકુ્ત સરન્શડર મલૂય તરીકે ઓળખવામા ં આવે છે. મલૂય ચકુવેલા 
ધપ્રધમયમિી અવધિ પર આિાર રાખે છે. જીએસવી પોણલસી િસ્તાવેજમા ં ઉલલેખ કરવુ ં
આવ્યક છે. 

b) પોણલસી લોન્શસ 

રોકડ મલૂય એકધત્રત કયુું હોય એવી જીવિ વીમા પોણલસીઓ એવી પણ લોિ માટેિી 
જામીિગીરી તરીકે પોણલસીિા ં રોકડ મલૂયિો ઉપયોગ કરીિે વીમા કંપિી પાસેથી િાણા ં
ઉધછિા લેવાિો અધિકાર પોણલસી િારકિે આપવાિી પણ જોગવાઇ િરાવે છે. પોણલસી 
લોિ સામાન્શયપણે પોણલસીિા ંસરન્શડર મલૂય (િારો કે 90%)િી ટકાવારીિે મયાારિત હોય છે. 
તેઓ કે તેણી જો પોણલસી સરન્શડર કરવામા ંઆવી હોત તો રકમ મેળવવા માટે પાત્ર બન્શયા 
હોત. આ રકસ્સામા ંવીમો સમાપ્ત થશે. 

વીમા કંપિીઓ પોણલસી લોિ પર વ્યાજ લગાવે કરે છે, જે અિા-વાધર્િક કે વાધર્િક િોરણે 
ચકુવવા પાત્ર હોય છે. લોિ અિે વ્યાજ સમયાિંરે ચકુવવા પાત્ર હોવા છતા ં પણ જો 
લોિિી પિુઃચકુવણી કરવામા ં આવે તો વીમા કંપિી ચકુવવાિી બાકી રહતેી (િહીં 
ચકુવેલી) લોિ અિે વ્યાજિી રકમ ચકુવવા પાત્ર પોણલસીિા લાભમાથંી બાિ કરે છે. લોિ 
પોણલસી િારકોિે વીમો જીધવત રાખીિે િાણાકીય આકસ્સ્મકતાઓમા ંરાહત પરૂી પાડ ેછે. 

લોિ જામીિગીરી તરીકે રાખવામા ંઆવતી પોણલસીિે આિારે આપવામા ંઆવતી હોવાથી 
પોણલસી વીમા કંપિીિી તરફેણમા ંએસાઇિ કરવાિી હોય છે (પછીિા ફકરામા ંસમજાવ્યુ ં
છે). પોણલસી િારકે વીમાકૃિ વ્યસ્ક્તિા ં મતૃ્યુિંી ઘટિામા ં િાણા ં પ્રાપ્ત કરવા માટે કોઇ 
વ્યસ્ક્તિે િોધમિી બિાવ્યા હોય છે, ત્યારે આ િોધમિેશિ રિ િહીં થાય, પરંત ુિોધમિીિો 
અધિકાર પોણલસીમા ંવીમા કંપિીિા ંરહતિી હિ સિુી અસર પામશે. 

ઉિાહરણ 

અજુ ાિ જીવિ વીમા પોણલસી ખરીિી હતી, જેમા ંપોણલસી હઠેળ ચકુવવા પાત્ર મતૃ્યુિંો કુલ 
િાવો રૂ. 2.5 લાખ હતો. અજુ ાિિી પોણલસી હઠેળ કુલ ચકુવવાિી બાકી લોિ અિે વ્યાજિી 
રકમ રૂ. 1.5 લાખ હતી. તેથી અજુ ાિિા ંમતૃ્યુિંા રકસ્સામા ંિોધમિી રૂ. 1 લાખિી બાકી રહતેી 
રકમ  મેળવવા પાત્ર બિશે. 
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પોણલસીિી ધવશેર્ જોગવાઇઓ અિે એન્શડોસામેન્શ્સ 

a) િોધમિેશિ 

i. વીમા િારા, 1938િી સેક્શિ 39 હઠેળ પોતાિા જીવિ પર પોણલસી િારક એ 
વ્યસ્ક્ત કે વ્યસ્ક્તઓિે િોધમિેટ કરી શકે છે, જેમિે તેમિા/ તેણીિા ં મતૃ્યુિંી 
ઘટિામા ંપોણલસી દ્વારા સરુણક્ષત કરેલા િાણા ંચકુવવામા ંઆવશે. 

ii. જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્ક્ત િોધમિી તરીકે એક વ્યસ્ક્ત કરતા એક કે વધ ુ વ્યસ્ક્તિે 
િોધમિેટ કરી શકે છે. 

iii. િોધમિીઝ માન્શય રડસ્ચાર્જ માટે હકિાર હોય છે અિે તેમણે િાણા ં માટેિા હકિાર 
લોકોિા પકે્ષ ટ્રસ્ટી તરીકે િાણા ંરાખવિા હોય છે. 

iv. િોધમિેશિ પોણલસી ખરીિતી વખતે અથવા પછી પોણલસીિી પાકતી મદુ્દત પહલેા 
કોઇ પણ સમયે કરી શકાય છે. 

v. િોધમિેશિિે પોણલસીિા શબ્િોમા ં અથવા પોણલસી પર એન્શડોસામેન્શટ દ્વારા સામેલ 
કરી શકાય છે. િોધમિેશન્શસ અંગે વીમા કંપિીિે જાણ કરવાિી જરૂર હોય છે અિે 
પોણલસી સબંધંિત રેકોડટાસમા ંવીમા કંપિી દ્વારા િોંિવાિા હોય છે. 

vi. િોધમિેશિ ઇચ્છછા અનસુાર પોણલસી પરરપક્વ બિે તે પહલેા કોઇ પણ સમયે 
એન્શડોસામેન્શટ અથવા એકથી વધ ુએન્શડોસામેન્શટ દ્વારા અથવા જે પ્રમાણેિો કેસ હોય તે 
પ્રમાણે રિ થઈ શકે અથવા બિલાઇ શકે છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

િોધમિેશિ િોધમિીિે માત્ર જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્ક્તિા ંમતૃ્યુ ંથાય ત્યારે જ વીમા કંપિી 
પાસેથી પોણલસીિા ંિાણા ંપ્રાપ્ત કરવાિો અધિકાર આપે છે. જોકે િાણા ંમાત્ર કાનિૂી 
વારસિારિા હશે. િોધમિી િાવાિા સમગ્ર (કે આંધશક) રહસ્સા પર કોઇ અધિકાર 
િરાવતા િથી. જોકે વીમા િારા, 1938િી સેક્શિ 39(7) હઠેળ, 26 રડસેમ્બર, 2014 
પછી પરરપક્વ બિતી પોણલસીઓિા ં સિંભામા,ં માતા-ધપતા, જીવિસાથી, બાળકો કે 
જીવિસાથી અિે બાળકોિા પક્ષમા ંિોધમિેશિ િોધમિીઝિે વીમા કંપિી દ્વારા ચકુવવા 
પાત્ર રકમ માટે પોણલસીિારક દ્વારા લાભ માટે હકિાર બિાવે છે.  
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જ્યા ંિોધમિી સગીર હોય ત્યા ંપોણલસી િારકે એપોઇન્શટીિી ધિમણકુ કરવાિી જરૂર હોય 
છે. એપોઇન્શટીએ એપોઇન્શટી તરીકે કાયા કરવા માટે તેમિી કે તેણીિી સમંધિ િશાાવવા 
માટે પોણલસી િસ્તાવેજ પર હસ્તાક્ષર કરવાિી જરૂર હોય છે. જ્યારે િોધમિી પરરપક્વ 
વયે પહોંચે છે ત્યારે એપોઇન્શટી તેમિો િરજ્જો ગમુાવે છે. પોણલસી િારક કોઇ પણ 
સમયે એપોઇન્શટી બિલી શકે છે. જો કોઇ એપોઇન્શટી આપવામા ંિ આવે અિે િોધમિી 
સગીર હોય તો જીવિ વીમાિારકિા ંમતૃ્યુિંા રકસ્સામા ંમતૃ્યુિંો િાવો પોણલસી િારકિા 
કાનિૂી વારસિારોિે ચકુવવામા ંઆવે છે. 

જ્યારે એક કરતા વધ ુિોધમિીિે એપોઇન્શટ કરવામા ંઆવે ત્યારે મતૃ્યુિંો િાવો તેમિે 
સયંકુ્તપણે અથવા ઉિરજીવી અથવા ઉિરજીવીઓિે ચકુવવા પાત્ર બિશે. પોણલસી 
શરૂ થયા પછી કરવામા ંઆવતા િોધમિેશન્શસ અમલી બિે તે માટે તેિી જાણ વીમા 
કંપિીિે કરવાિી હોય છે.  
વીમા િારાિી સેક્શિ 39(11) જણાવે છે કે જ્યારે પોણલસી િારક પોણલસીિી પાકતી 
મદુ્દત પછી મતૃ્યુ ં પામે છે, પરંત ુ તેમિી પોણલસીિી આવક અિે લાભ તેમિા મતૃ્યુિેં 
લીિે તેમિે આપવામા ંઆવ્યા િ હોય તો તેમિા િોધમિી તેમિી પોણલસીિી આવક 
અિે લાભ માટે હકિાર બિશે. 

આકૃધિ 2: િોધમિેશિિે લગતી જોગવાઇઓ 

 

b) એસાઇન્શમેન્શટ (સોંપણી) 

જીવિ વીમા પોણલસી એ વીમા કંપિીએ વીમાિારકિે આપવાનુ ંએવુ ંવચિ છે, જે માટે 
તેિે િાણા ં કે સપંધિિી જામીિગીરી તરીકે ગણવામા ંઆવે છે. આપણે જોયુ ં કે લોિ 
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પોણલસીિા ંસરન્શડર મલૂયિી સામે વીમા કંપિી દ્વારા આપવામા ંઆવે છે. આ જ પ્રમાણે 
બેંક સરહતિી ઘણી િાણાકીય સસં્થાઓ વીમા પોણલસીિી જામીિગીરીિી સામે તેમિા 
પકે્ષ એસાઇિ કરીિે લોિ આપે છે. 

એસાઇન્શમેન્શટ સામાન્શયપણે કોઇ વ્યસ્ક્તિા પક્ષમા ં લખાણ દ્વારા સપંધિિી ટ્રાન્શસફર િો 
ઊલલેખ કરે છે. 

જીવિ વીમા પોણલસીિા ં એસાઇન્શમેન્શટિો અથા પોણલસીમા ં (સપંધિ તરીકે) હકો, ધશર્ાક 
અિે રહતિે એક વ્યસ્ક્તથી બીજી સિુી ટ્રાન્શસફર કરવાિી પ્રરક્રયા કાયા છે. હકો ટ્રાન્શસફર 
કરતી વ્યસ્ક્તિે એસાઇિર કહવેામા ંઆવે છે અિે જે વ્યસ્ક્તિે સપંધિ ટ્રાન્શસફર થાય છે 
તેમિે એસાઇિી તરીકે ઓળખવામા ં આવે છે. એસાઇન્શમેન્શટ પર પોણલસીિી માણલકી 
બિલાય છે અિે તેથી િોધમિેશિ રિ થાય છે, ધસવાય કે જ્યારે એસાઇન્શમેન્શટ પોણલસી 
લોિ માટે વીમા કંપિીિે કરવામા ંઆવે. 

એસાઇન્શમેન્શ્સિા બે પ્રકાર હોય છે.  

આકૃધિ 3: એસાઇન્શમેન્શટિા પ્રકાર  

 

શરતી એસાઇન્શમેન્શટ ણબિશરતી એસાઇન્શમેન્શટ 

શરતી એસાઇન્શમેન્શટ એવી 
જોગવાઇ કરે છે કે 
પોણલસી જીવિ વીમાકૃિ 
વ્યસ્ક્તિે પાકતી મદુ્દતિી 
તારીખ સિુી તેમિા કે 
તેણીિે જીધવત રહવેા પર 
અથવા એસાઇિીિા ંમતૃ્યુ ં
વખતે પાછી આપવામા ં
આવશે. 

 ણબિશરતી એસાઇન્શમેન્શટ એવી જોગવાઇ કરે છે કે તમામ 
હકો, ધશર્ાક અિે રહત, જે એસાઇિર પોણલસીમા ંિરાવે છે 
તે કોઇ ઘટિામા ંતેમિે અથવા તેમિા/ તેણીિા એસ્ટેટમા ં
પાછી આપ્યા ધવિા એસાઇિીિે ટ્રાન્શસફર કરવામા ં આવે 
છે. 

 તેથી પોણલસી સપંણૂાપણે એસાઇિી સાથે રહ ેછે. એસાઇિી 
તેઓ ઇચ્છછે તે રીતે એસાઇિરિી સમંધિ ધવિા પોણલસી 
સાથે કોઇ પણ રીતે વ્યવહાર કરી શકે છે. 
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ણબિશરતી એસાઇન્શમેન્શટ સામાન્શયપણે ઘણી વાણણજ્ય પરરસ્સ્થધતઓમા ં જોવા મળે છે, 
જ્યા ંપોણલસી સામાન્શય રીતે પોણલસી િારક દ્વારા લીિેલા િેવાિી સામે મોગેજ થાય છે, 
જેમ કે હાઉધસિંગ લોિ.  

માન્શય એસાઇન્શમેન્શટ માટેિી શરતો 

ચાલો આપણે માન્શય એસાઇન્શમેન્શટ માટે આવ્યક હોય એવી શરતો જોઇએ. 

i. એસાઇિર એસાઇિ થિારી પોણલસી માટે સપંણૂા અધિકાર અિે ધશર્ાક અથવા 
એસાઇિ થવા પાત્ર રહત િરાવતા હોવા જોઇએ. 

ii. એસાઇન્શમેન્શટ કોઇ પણ લાગ ુથવા પાત્ર કાયિાિો ધવરોિ કરતુ ંહોવુ ંિ જોઇએ. 

iii. એસાઇિી અન્શય એસાઇિમેન્શટ કરી શકે છે, પરંત ુિોધમિેશિ કરી શકે િહીં, કારણ કે 
એસાઇિી જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્ક્ત િથી. 

મહત્ત્વપણૂાઃ 

 જીવિ વીમા પોણલસી સપંણૂાપણે અથવા આંધશક રીતે એસાઇિ કરી શકાય છે 

 એસાઇન્શમેન્શટ ટ્રાન્શસફરર અથવા એસાઇિર અથવા યોગ્ય રીતે અધિકૃિ એજન્શટ 
દ્વારા હસ્તાક્ષર થયેલી અિે ઓછામા ંઓછા એક સાક્ષી દ્વારા પ્રમાણણત થયેલી 
હોવી જોઇએ. 

  ધશર્ાકનુ ંટ્રાન્શસફર પોણલસી પર એન્શડોસામેન્શટિા ંસ્વરૂપે અથવા અલગ સાિિિા ં
સ્વરૂપે ધવશેર્ રીતે િશાાવેલુ ંહોવુ ંજોઇએ. 

 પોણલસી િારકે વીમા કંપિીિે એસાઇન્શમેન્શટિી િોરટસ આપવી જોઇએ, જેિા 
ધવિા એસાઇન્શમેન્શટ માન્શય ગણાશે િહીં.  

 સેક્શિ 38(2) સ્પષ્ટ કરે છે કે વીમા કંપિી એસાઇન્શમેન્શટ સ્વીકારી શકે છે અથવા 
તેિો ઇન્શકાર કરી શકે છે, જો તે એ માિવાનુ ં પરૂત ુ ં કારણ િરાવતુ ં હોય કે 
એસાઇન્શમેન્શટ યોગ્ય િથી અથવા તે પોણલસી િારકિા ં રહતમા ં અથવા જાહરે 
રહતમા ંિથી અથવા તે વીમા પોણલસીિા ંટે્રરડિંગિો ઉદે્દશ િરાવે છે. 

 જોકે, વીમા કંપિીએ એન્શડોસામેન્શટ પર કાયાવાહી કરવાિો ઇન્શકાર કરતા પહલેા, 
આવા ઇન્શકાર માટેિા ંકારણો લેણખતમા ંિોંિવાિા રહ ે છે. અિે પોણલસી િારકે 
આવા ટ્રાન્શસફર અથવા એસાઇન્શમેન્શટિી િોરટસ આપી હોય તેિી તારીખથી 30 
રિવસિી અંિર પોણલસી િારકિે આ અંગેિી જાણ કરવાિી રહ ેછે. 
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આકૃધિ 4: વીમા પોણલસીઓિા ંએસાઇન્શમેન્શટિે લગતી જોગવાઇઓ 

 

પોણલસી િારકોિે સામાન્શય રીતે લબંાવેલા ધવશેર્ાધિકારો 

a) પોણલસીિી િકલ (ડુન્સપ્લકેટ પોણલસી): 

જીવિ વીમા િસ્તાવેજ વચિિો એક માત્ર પરુાવો છે. પોણલસી િસ્તાવેજ ખોવાઇ જાય કે 
િષ્ટ થઈ જાય તો તે કરાર હઠેળ કંપિીિી જવાબિારી કોઇ પણ પ્રકારે પરૂી થઇ જતી 
િથી. જીવિ વીમા કંપિીઓ સામાન્શયપણે પોણલસી િસ્તાવેજ ખોવાઇ જવાિા રકસ્સામા ં
પ્રમાણભતૂ પ્રરક્રયાઓ અનસુરવાિી રહ ે છે. 

સામાન્શયપણે ઓરફસ કધથત ખોવાયેલી પોણલસી અંગે શકંા કરવાન ુકોઇ કારણ છે કે િહીં 
તે જોવા માટે કેસિી તપાસ કરશે. સતંોર્કારક પરુાવા રજૂ કરવાિી જરૂર પડી શકે છે કે 
પોણલસી ખોવાઇ ગઇ છે અિે કોઇ પણ પ્રકારે તેિો વ્યવહાર કરવામા ંઆવ્યો િથી. 
સામાન્શયપણે િાવાિી પતાવટ િાવેિારિી ખાતરી સાથે કે તેિા ધવિા ક્ષધતપધૂતિિો બોન્શડ 
રજૂ કરિારિે તેિે આિારે થઈ શકે છે. 

જો ચકુવણી ટૂંક સમયમા ંકરવાિી હોય અિે ચકુવવાિી રકમ ઊંચી હોય તો ઓરફસ એ 
પણ આગ્રહ કરશે કે વ્યાપક સક્યુાલેશિ િરાવતા રાષ્ટ્રીય અખબારમા ંનકુસાિિી જાણ 
કરતી જાહરેાત મકૂવામા ં આવે. ડુન્સપ્લકેટ પોણલસી એ ખાતરી આપવાિી સાથે જારી 
કરવામા ંઆવી શકે છે કે અન્શય કોઇ વ્યસ્ક્તથી કોઇ વાિંો િથી. 
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b) ફેરફાર 

પોણલસી િારકો પોણલસીિા ધિયમો અિે શરતોમા ં ફેરફાર કરવાિી માગ કરી શકે છે. 
આવા ફેરફારો કરવાિી જોગવાઇ હોય છે, જે વીમા કંપિી અિે વીમાિારક બિેંિી 
સમંધિિે આધિિ હોય છે. સામાન્શયપણે ફેરફાર પોણલસીિા પ્રથમ વર્ા િરધમયાિ માન્શય 
હોઇ શકે િહીં, ધસવાય કે ધપ્રધમયમિી ચકુવણીિી રીતમા ં ફેરફાર અથવા ફરજજયાત 
પ્રકારિા હોય એવા ફેરફારો - જેવા કે,  

 િામ અથવા/ સરિામામંા ંફેરફાર; 

 વય જો વધ ુકે ઓછી હોય તો એવા રકસ્સામા ંવયિો પિુઃપ્રવેશ; 

 અકસ્માતિા બમણા ંલાભ અથવા કાયમી અક્ષમતા લાભ વગેરે આપવા માટેિી 
ધવિતંી 

પછીિા વર્ોમા ં ફેરફારિી મજૂંરી આપવામા ં આવી શકે છે. આવા કેટલાક ફેરફારો 
પોણલસી પર અથવા અલગ કાગળ પર યોગ્ય એન્શડોસામેન્શટ રજુ કરીિે થઈ શકે છે. અન્શય 
ફેરફારો, જેમા ંપોણલસીિી શરતોમા ંવાસ્તધવક ફેરફારિી આવ્યકતા હોય છે તેિા માટે 
પ્રવતામાિ પોણલસી રિ કરવાિી અિે િવી પોણલસીઓ જારી કરવાિી જરૂર પડી શકે છે. 

મજૂંરી હોય એવા કેટલાક મખુ્ય પ્રકારિા ફેરફારો િીચે આપવામા ંઆવ્યા છે 

i. વીમા કે અવધિિા અમકુ વગોમા ંફેરફાર [જ્યા ંજોખમ વિારવામા ંઆવતુ ંિથી] 
ii. વીમાિી રકમમા ંઘટાડો 
iii. ધપ્રધમયમિી ચકુવણીિી રીતમા ંફેરફાર 

iv. પોણલસીિી શરૂઆતિી તારીખમા ંફેરફાર 

v. પોણલસીિે બે અથવા વધ ુપોણલસીઓમા ંધવભાજજત કરવી 
vi. વિારાિા ંધપ્રધમયમ અથવા પ્રધતબધંિત ક્લૉઝ દૂર કરવી 
vii. ધવિાઉટ પ્રોરફટમાથંી ધવથ પ્રોરફટ પ્લાિમા ંફેરફાર 

viii. િામમા ંસિુારો 
ix. િાવાિી ચકુવણી માટે પતાવટિો ધવકલપ અિે અકસ્માતિા બમણા ંલાભ આપવા 

આ ફેરફારો સામાન્શયપણે જોખમમા ં વિારાિે સામેલ કરતુ ં િથી. પોણલસીઓમા ંઅન્શય 
ફેરફારો કરવાિી મજૂંરી હોય છે. આ એવા ફેરફારો હોઇ શકે છે, જે ધપ્રધમયમિે 
ઘટાડવાિી અસર િરાવે છે. ઉિાહરણમા ં ધપ્રધમયમ ચકુવવાિી અવધિ વિારવી; ધવથ 
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પ્રોરફટથી ધવિાઉટ પ્રોરફટ યોજિાઓમા ં ફેરફાર કરવો; વીમાિા એક વગામાથંી અન્શય 
વગામા ં ફેરફાર, જ્યા ં તે જોખમ વિારે છે; અિે વીમાિી રકમમા ં વિારાિો સમાવેશ 
થાય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

કયા સજંોગો હઠેળ પોણલસી િારકે એપોઇન્શટીિી ધિમણકુ કરવાિી આવ્યકતા હોય છે ? 

I. વીમાિારક સગીર હોય 

II. િોધમિી સગીર હોય 

III. પોણલસી િારક સ્વસ્થ મગજ િરાવતા િ હોય 

IV. પોણલસી િારક પરરણણત િ હોય 

સણંક્ષપ્ત 

 એજન્શટિા રરપોટામા ંએજન્શટ દ્વારા આરોગ્ય, આિતો અિે વ્યવસાયિી બાબતો, આવક 
અિે પરરવારિી ધવગતોિો ઉલલેખ કરવાિો હોય છે. 

 ડોક્ટર દ્વારા તબીબી ધિરીક્ષકિા અહવેાલ તરીકે ઓળખાતા તેમિા / તેણીિા 
અહવેાલમા ં ઊંચાઇ, વજિ, બ્લડપે્રશર, હૃિયિી સ્સ્થધત વગેરે જેવી શારીરરક 
ધવશેર્તાઓિે લગતી ધવગતો િોંિવામા ંઅિે ઉલલેખ કરવામા ંઆવે છે. 

 િૈધતક હાધિ એવી શક્યતા છે, જેમા ં ક્લાયન્શટિી વતાણકુ જીવિ વીમા પોણલસીિી 
ખરીિીિા ં પરરણામ સ્વરૂપે બિલાઇ શકે છે અિે આવો ફેરફાર નકુસાિિી શક્યતા 
વિારશે. 

 જીવિ વીમા કંપિી જ્યારે પ્રથમ ધપ્રધમયમિી રસીિ (એફપીઆર) જારી કરે ત્યારે વીમા 
કરાર શરૂ થાય છે. એફપીઆર પોણલસી કરાર શરૂ થયો હોવાિો પરુાવો છે. 

  પોણલસી િસ્તાવેજ વીમા સાથે સકંળાયેલો સૌથી મહત્ત્વિો િસ્તાવેજ છે. તે વીમાિારક 
અિે વીમા કંપિી વચ્છચેિા કરારિો પરુાવો છે. 

 પ્રમાણભતૂ પોણલસી િસ્તાવેજ સામાન્શયપણે ત્રણ ભાગ િરાવે છે, જે પોણલસી ધશડ્અુલ, 
પ્રમાણભતૂ જોગવાઇઓ અિે પોણલસી ધવધશષ્ટ જોગવાઇઓ છે. 
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 છૂટિી અવધિિી ક્લૉઝ પોણલસી િારકિે ધપ્રધમયમ ચકુવવાિા ંબાકી રહ ેત્યાર પછી તે 
ચકુવવાિી વિારાિી સમય અવધિ આપે છે. 

 રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ એવી પ્રરક્રયા છે, જેિા દ્વારા જીવિ વીમા કંપિી ધપ્રધમયમ્સિી ણબિ-
ચકુવણીિે લીિે રિ થયેલી અથવા ણબિ-જપ્તીિી જોગવાઇઓ પૈકીિી એક હઠેળ ચાલ ુ
રાખી હોય એવી પોણલસીિે પાછી અમલી કરે છે. 

 પોણલસી લોિ બે સિંભામા ં સાિારણ વાણણજ્ય લોિથી અલગ હોય છે, સૌ પ્રથમ 
પોણલસીિા માણલક કાયિેસર રીતે લોિિી પિુઃચકુવણી કરવા બિંાયેલા િથી અિે 
વીમા કંપિીએ વીમાિારક અંગે કે્રરડટિી તપાસ કરવાિી જરૂર હોતી િથી. 

 િોધમિેશિમા ંજીવિ વીમાિારક એવી વ્યસ્ક્ત(ઓ)િા ં િામિો પ્રસ્તાવ કરે છે, જેમિે 
તેમિા મતૃ્યુ ંપછી વીમા કંપિી દ્વારા વીમાિી રકમ ચકુવવામા ંઆવશે. 

 જીવિ વીમા પોણલસીિા ં એસાઇન્શમેન્શટિો અથા પોણલસીમા ં (સપંધિ તરીકે) હકો, ધશર્ાક 
અિે રહતિે એક વ્યસ્ક્તથી બીજી સિુી ટ્રાન્શસફર કરવાનુ ં કાયા છે. હકો ટ્રાન્શસફર કરતી 
વ્યસ્ક્તિે એસાઇિર કહવેામા ંઆવે છે અિે જે વ્યસ્ક્તિે સપંધિ ટ્રાન્શસફર થાય છે તેમિે 
એસાઇિી તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 

 ફેરફાર વીમા કંપિી અિે વીમાિારક બિેંિી સમંધિિે આધિિ હોય છે. સામાન્શયપણે 
ફેરફાર પોણલસીિા પ્રથમ વર્ા િરધમયાિ માન્શય હોઇ શકે િહીં, ધસવાય કે કેટલાક સરળ 
ફેરફારો. 

 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 

1. એજન્શ્સિો ગોપિીય અહવેાલ 

2. તબીબી ધિરીક્ષકિો અહવેાલ 

3. િૈધતક હાધિ અહવેાલ 

4. પ્રથમ ધપ્રધમયમિી રસીિ (એફપીઆર) 
5. પોણલસી િસ્તાવેજ 

6. પોણલસી ધશડ્અુલ 

7. પ્રમાણભતૂ જોગવાઇઓ 

8. ધવશેર્ જોગવાઇઓ 

9. છૂટિી અવધિ 
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10. પોણલસી લેપ્સ 

11. પોણલસી રરવાઇવલ 

12. સરન્શડર મલૂય 

13. િોધમિેશિ 

14. એસાઇન્શમેન્શટ 

 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ L-08 

જીવિ વીમાનુ ંઅન્શડરરાઇરટિંગ 

પ્રકરણિો પરરચય 

એક વખત પ્રસ્તાવ સભંધવત ગ્રાહક પાસેથી પ્રાપ્ત થાય ત્યાર પછી જીવિ વીમા એજન્શટનુ ં
કાયા પરંુૂ થઇ જતુ ંિથી. પ્રસ્તાવ વીમા કંપિી દ્વારા સ્વીકારવિો  રહ ે છે અિે પોણલસીમા ં
પરરણમે  છે.  

િરેક જીવિ વીમા પ્રસ્તાવ પ્રવેશમાગા મારફતે પસાર થાય છે, જ્યા ંજીવિ વીમા કંપિી 
પ્રસ્તાવિે સ્વીકારવો કે િહીં અિે જો તેમ થાય તો કઈ શરતોિે આિારે સ્વીકારવો તે િક્કી 
કરે છે. આ પ્રકરણમા ંઆપણે અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા અિે પ્રરક્રયામા ંસામેલ ઘટકો અંગે 
વધ ુજાણીશુ.ં 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

 

A. અન્શડરરાઇરટિંગ – પાયારૂપ ધવચાર 

B. િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

C. મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 
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A. અન્શડરરાઇરટિંગ – પાયારૂપ ધવચાર 

1. અન્શડરરાઇરટિંગિો ઉદે્દશ 

અન્શડરરાઇરટિંગ બે ઉદે્દશ િરાવે છે  

i. જોખમિી આકારણી કરવા, જોખમિે વગીકૃિ કરવા અિે સ્વીકૃધિિી શરતો 
ધિિાારરત કરવા અથવા જોખમિો ઇન્શકાર કરવા માટે. 

ii. વીમા કંપિીિી ધવરુધ્િિી પસિંગીિે રોકવા માટે 

વ્યાખ્યા 

અન્શડરરાઇરટિંગ શબ્િ જીવિ વીમા માટે િરેક પ્રસ્તાવ  જે જોખમ રજૂ કરે છે તેિી માત્રાિા 
સિંભામા ંતેનુ ંમલૂયાકંિ કરવાિી પ્રરક્રયાિે સિંણભિત કરે છે અિે ત્યાર પછી વીમો આપવો કે 
િહીં અિે કઈ શરતિે આિારે આપવો તે ધિિાારરત કરે છે. 

પ્રધત-પસિંગી એવા લોકોનુ ંપ્રરક્રયામા ંલાભ પ્રાપ્ત કરવાિી દૃન્ષ્ટ સાથે વીમો લેવા માટેનુ ં
વલણ છે, જેમિે પોતાિે નકુસાિ થવાિી શક્યતા ઊંચી હોવાિી શકંા હોય અથવા જાણતા 
હોય. 
 

ઉિાહરણ 

જો જીવિ વીમા કંપિીઓ તેમણે કોિે વીમો આપવાિો છે એ અંગે પસિંગી કરતી િ હોત 
તો એવી શક્યતા છે કે હૃિયિી ણબમારી અથવા કેન્શસર જેવી ગભંીર ણબમારીઓ િરાવતા 
લોકો જેમિે લાબં ુજીવવાિી અપેક્ષા િ હોય તેઓ વીમો ખરીિવાિી ઇચ્છછા રાખશે. 

અન્શય શબ્િોમા ંકહીએ તો જો વીમા કંપિીએ અન્શડરરાઇરટિંગિી ધવવેકબદુ્ધદ્ધિો ઉપયોગ કયો 
િ હોત તો તેમિી ધવરુદ્ધ પસિંગી કરવામા ંઆવતી હોત અિે આ પ્રરક્રયામા ંનકુસાિ થઈ 
શકે છે. 

2. જોખમોમા ંસમાિતા 

શબ્િ “ઇસ્ક્વટી” (સમાિતા)િો અથા એ થાય છે કે સમાિ માત્રાિા ંજોખમિો સામિો કરતા 
અરજિારોિે ધપ્રધમયમિા સમાિ વગામા ં મકૂવા જોઇએ. ધપ્રધમયમ્સ ધિિાારરત કરવા માટે 
ઉપયોગમા ં લેવામા ં આવતુ ં મરણાધિિતા કોષ્ટક પ્રમાણભતૂ જીવિ અથવા સરેરાશ 
જોખમોિો મરણાધિિતા અનભુવ રજૂ કરે છે. તેમા ંજીવિ વીમા માટે પ્રસ્તાવ કરતા મોટા 
ભાગિા લોકો સામેલ હોય છે. 
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a) જોખમનુ ંવગીકરણ 

સમાિતા લાવવા માટે અન્શડરરાઇટર જોખમ વગીકરણ તરીકે ઓળખાતી પ્રરક્રયામા ંજોડાય 
છે, એટલે કે વ્યસ્ક્તિા જીવિિે વગીકૃિ કરવામા ં આવે છે અિે તેમિી સામે રહલેા 
જોખમોિી માત્રાિે આિારે ધવણભન્ન જોખમોિા વગોમા ં વગીકૃત કરવામા ં આવે છે. આવા 
ચાર પ્રકારિા વગો છે. 

આકૃધિ 1: જોખમનુ ંવગીકરણ 

 

i. પ્રમાણભતૂ જીવિ 

આમા ંએવા લોકોિો સમાવેશ થાય છે, જેમિી અપેણક્ષત મરણાધિિતા, મરણાધિિતાિા ં
કોષ્ટક દ્વારા રજૂ કરેલા પ્રમાણભતૂ જીવિિે અનરુૂપ હોય. 
ii. પસિંગીિા ંજોખમો 
આ એવા લોકો છે, જેમિી અપેણક્ષત મરણાધિિતા પ્રમાણભતૂ જીવિ કરતા િોંિપાત્ર 
િીચી હોય અિે તેથી તેમિે િીચા ધપ્રધમયમ ચાર્જ કરવામા ંઆવી શકે છે. 
iii. ઉતરતી કક્ષાિા ંજીવિ 

આ એવા લોકો હોય છે, જેમિી અપેણક્ષત મરણાધિિતા સરેરાશ અથવા પ્રમાણભતૂ 
જીવિ કરતા ઊંચી હોય, પરંત ુતેમિે હજુ પણ વીમા પાત્ર ગણવામા ંઆવે છે. તેમિે 
ઊંચા (અથવા વિારાિા)ં ધપ્રધમયમ્સ સાથે સ્વીકારી શકાય છે અથવા તો કેટલાક 
પ્રધતબિંોિે આધિિ હોય છે.  
iv. િકારેલા જીવિ 

આ એવા જીવિ હોય છે, જેમિી ક્ષધતઓ અિે અપેણક્ષત વિારાિી મરણાધિિતા એટલી 
બિી ઊંચી હોય કે તેમિે વ્યાજબી ખચે પણ વીમા કવર પરંુૂ પાડવામા ંઆવી શકે િહીં. 
ક્યારેક વ્યસ્ક્તિા પ્રસ્તાવિે હંગામી િોરણે િકારવામા ંપણ આવી શકે છે, જો તેમણે કે 
તેણીએ તાજેતરમા ંતબીબી ઘટિા જેવી કે ઓપરેશિિો સામિો કયો હોય.  
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3. અન્શડરરાઇરટિંગ (પસિંગી)િી પ્રરક્રયા 

અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા બે સ્તરે થાય છેઃ 

 કે્ષત્રિા ંસ્તરે 

 અન્શડરરાઇરટિંગ ધવભાગિા ંસ્તરે 

a) કે્ષત્રિા ંઅથવા પ્રાથધમક સ્તરે 

કે્ષત્રિા ંસ્તરે અન્શડરરાઇરટિંગિે પ્રાથધમક અન્શડરરાઇરટિંગ તરીકે પણ ઓળખવામા ંઆવે છે. 
તેમા ંઅરજિાર વીમા કવરેજ મેળવવા માટે યોગ્ય છે કે િહીં તે ધિિાારરત કરવા માટે 
એજન્શટ અથવા કંપિીિા પ્રધતધિધિ દ્વારા મારહતી એકધત્રત કરવાિો સમાવેશ થાય છે. 
એજન્શટ પ્રાથધમક અન્શડરરાઇટર તરીકે મહત્ત્વપણૂા ભધૂમકા ભજવે છે. તેઓ જીવિ 
વીમાકૃિ થિાર વ્યસ્ક્તિે જાણવાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થધતમા ંહોય છે. 

ઘણી વીમા કંપિીઓ એવી માગંણી કરે છે કે એજન્શ્સ જીવિ વીમા માટે પ્રસ્તાવ 
કરિાર વ્યસ્ક્તિા ં અનસુિંાિમા ં ધવધશષ્ટ મારહતી, અણભપ્રાય અિે ભલામણો ધિવેિિ 
અથવા ગોપિીય અહવેાલ દ્વારા પણૂા કરે. 

છેતરધપિંડીિી પર િેખરેખ અિે પ્રાથધમક અન્શડરરાઇટર તરીકે એજન્શટિી ભધૂમકા 

જોખમિી સ્વીકૃધિિા ંસિંભામા ંમોટા ભાગિા ધિણાય પ્રસ્તાવ ફોમા પર પ્રસ્તાવ કરિાર 
દ્વારા જાહરે કરેલી વાસ્તધવકતાઓ પર આિાર રાખે છે. અન્શડરરાઇરટિંગ ધવભાગમા ં
બેસેલા અન્શડરરાઇટર માટે આ વાસ્તધવકતાઓ સાચી છે કે િહીં અિે જાણી જોઇિે 
છેતરવાિા ઇરાિા સાથે કપટપવૂાક ગેરરજૂઆત કરવામા ંઆવી છે કે િહીં તે જાણવી 
મુ્ કેલ બિી શકે છે.  

એજન્શટ અહીં િોંિપાત્ર ભધૂમકા ભજવે છે. પ્રસ્તાધવક જીવિ વીમો લેિાર સાથે તેમિા/ 
તેણીિા સીિા અિે વ્યસ્ક્તગત સપંકા િે લીિે તેઓ કે તેણી એ સધુિધિત કરવાિી શે્રષ્ઠ 
સ્સ્થધતમા ંહોય છે કે રજૂ કરવામા ંઆવેલી વાસ્તધવકતાઓ સાચી છે.  

b) ધવભાગિા ંસ્તરે અન્શડરરાઇરટિંગ  

અન્શડરરાઇરટિંગનુ ં મખુ્ય સ્તર ધવભાગ કે ઓરફસિા ં સ્તરે હોય છે. તેમા ં ધવશેર્જ્ઞો અિે 
એવી વ્યસ્ક્તઓ સામેલ હોય છે, જેઓ જીવિ વીમા માટે પ્રસ્તાવ સ્વીકારવો કે િહીં અિે 
કઈ શરતો પર સ્વીકારવો તે ધિિાારરત કરવાિા કેસ અંગેિા તમામ સસુગંત ડટેાિે 
ધ્યાિમા ંલે છે. 
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4. અન્શડરરાઇરટિંગિી પદ્ધધિઓ 

આકૃધિ 2: અન્શડરરાઇરટિંગિી પદ્ધધિઓ 

 

અન્શડરરાઇટસા આ ઉદે્દશ માટે બે પ્રકારિી પદ્ધધિઓિો ઉપયોગ કરી શકે છેઃ 

અનમુાિ પદ્ધધિ સખં્યાત્મક પદ્ધધિ 

આ પદ્ધધિ હઠેળ ખાસ કરીિે 
જ્યારે રકસ્સો જટીલ હોય ત્યારે 
ધિણાય લેતી વખતે વ્યસ્ક્તલક્ષી 
અનમુાિિો ઉપયોગ કરવામા ં
આવે છે. 

આ પદ્ધધિ હઠેળ અન્શડરરાઇટસા તમામ િકારાત્મક 
અથવા ધવપરરત પરરબળો (કોઇ સકારાત્મક અથવા 
અનકુળૂ પરરબળો માટે િકારાત્મક પોઇન્શ્સ) માટે 
સકારાત્મક રેરટિંગ પોઇન્શ્સ આપે છે. 

ઉિાહરણઃ જીવિ વીમો અશાતં 
િેશ/ કે્ષત્રમા ં રહતેી વ્યસ્ક્તિે 
આપી શકાય કે િહીં તે 
ધિિાારરત કરવુ.ં 
 

ઉિાહરણઃ હૃિયિી ણબમારીઓ અિે/ અથવા 
પરરવારમા ંવહલેા મતૃ્યુિંો ઇધતહાસ િરાવતી વ્યસ્ક્તિે 
હકારાત્મક પોઇન્શ્સ આપવામા ં આવી શકે છે. તેથી 
આપવામા ં આવેલા પોઇન્શ્સિી કુલ સખં્યા 
અન્શડરરાઇટરિે સામેલ જોખમિી હિ ધિિાારરત 
કરવામા ંમિિ કરશે.  

આવી પરરસ્સ્થધતઓમા ંધવભાગ 
મેરડકલ રેફરી તરીકે પણ 
ઓળખાતા મેરડકલ ડોક્ટરિો 
ધિષ્ણાત અણભપ્રાય લઈ શકે છે. 

આ હકારાત્મક/િકારાત્મક પોઇન્શ્સિા અિે/અથવા 
કુલ સરવાળાિે એક્સ્ટ્રા મોટાાણલટી રેરટિંગ (ઇએમઆર) 
તરીકે સિંણભિત કરવામા ં આવે છે. ઊંચા ઇએમઆર 
િશાાવે છે કે જીવિ ઉતરતી કક્ષાનુ ં છે. જો ઇએમઆર 
ખબૂ ઊંચા હોય તો અન્શડરરાઇટસા વીમાિો ઇન્શકાર કરી 
શકે છે. 

 

અન્શડરરાઇરટિંગિા ધિણાયો 



247 

 

ચાલો આપણે અન્શડરરાઇરટિંગ માટે જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ કરિારિા ં સિંભામા ં
અન્શડરરાઇટસા લઈ શકે એવા ધવણભન્ન પ્રકારિા ધિણાયોિે ધ્યાિમા ંલઈશુ.ં 

a) સાિારણ િરે (OR) સ્વીકૃધિ સૌથી સામાન્શય ધિણાય છે. આ રેરટિંગ િશાાવે છે કે 
જોખમ સાિારણ અથવા પ્રમાણભતૂ જીવિિે લાગ ુથાય તે જ િરિા ંધપ્રધમયમ પર 
સ્વીકારવામા ંઆવે છે.  

આકૃધિ 3: અન્શડરરાઇરટિંગિા ધિણાયો 

 

b) વિારાિી (એક્સ્ટ્રા) સાથે સ્વીકૃધિઃ આ ઉતરતી કક્ષાિા ંમોટા ભાગિા જોખમો સાથે 
વ્યવહાર કરવાિી સૌથી સામાન્શય રીત છે. તેમા ંધપ્રધમયમિા ટેબ્યલુર િર (કોષ્ટકમા ં
િશાાવેલા) પર વિારાિો ચાર્જ કરવાિો સમાવેશ થાય છે. 

c) વીમાિી રકમ પર LIEN સાથે સ્વીકૃધિઃ ણલએિ એક પ્રકારિો હોલડ છે, જે જીવિ 
વીમા કંપિી િાવાિી ઘટિામા ં તેિે ચકુવવાિા હોય તે લાભિી રકમ (આંધશક 
અથવા સમગ્ર) પર ઉપયોગ કરી શકે છે. 

ઉિાહરણઃ એવા વીમાિારકિો રકસ્સો ધવચારો, જેઓ કેટલાક રોગ જેવા કે ટીબીથી 
ધપડાયા હોય અિે સાજા થયા હોય. ણલએિ લાગ ુકરવાિો અથા એ થશે કે જો આ 
વ્યસ્ક્ત આપેલ અવધિિી અંિર ટીબીિા ઉથલાિે લીિે મતૃ્યુ ં પામે તો મતૃ્યુિંા 
લાભિી ઘટેલી રકમ ચકુવવા પાત્ર થઈ શકે છે. 
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d) પ્રધતબધંિત ક્લૉઝ(જોગવાઇ) સાથે સ્વીકૃધિઃ અમકુ પ્રકારિી હાધિ માટે પ્રધતબધંિત 
ક્લૉઝ લાગ ુથઈ શકે છે, જે અમકુ સગંોજો હઠેળ મતૃ્યુિંી ઘટિામા ંમતૃ્યુિંા લાભિે 
મયાારિત કરે છે.  

ઉિારણ ગભાાવસ્થા ક્લૉઝ ગભાવતી મરહલાઓ પર લાગ ુ થાય છે, જે િા.ત. 
રડણલવરીિા ત્રણ મરહિાિી અંિર ગભાાવસ્થાિે સબંધંિત મતૃ્યુિંા રકસ્સામા ંચકુવવા 
પાત્ર વીમાિે મયાારિત કરે છે. 

e) ઇન્શકાર કરવો અથવા મલુતવી રાખવુ:ં આખરે જીવિ વીમાિા અન્શડરરાઇટર વીમા 
માટે પ્રસ્તાવિો ઇન્શકાર અથવા મલુતવી રાખવાિો ધિણાય લઈ શકે છે. આ ત્યારે 
થાય છે, જ્યારે કેટલીક આરોગ્ય/ અન્શય ધવશેર્તાઓ એટલી ધવપરરત હોય છે, કે 
તેઓ જોખમમા ંિોંિપાત્ર વિારો કરે છે. 

ઉિાહરણઃ એવી વ્યસ્ક્ત, જેઓ કેન્શસરથી ધપરડત છે અિે તેમિી સાજા થવાિી 
સભંાવિા ઘણી ઓછી છે, તેથી તેઓ અસ્વીકૃધિ માટેિા ઉમેિવાર હશે, 

આ જ પ્રમાણે કેટલાક રકસ્સાઓમા ં જ્યા ં સિુી પરરસ્સ્થધત સિુરી િ જાય અિે વધ ુ
અનકુળૂ િ બિે ત્યા ં સિુી જોખમિી સ્વીકૃધિિે મલુતવી રાખવી સમજિારીનુ ં પગલુ ં
ગણાઇ શકે છે. 

ઉિાહરણ 

એક મરહલા જેમણે થોડા સમય પહલેા જ રહસ્ટરેક્ટોમી ઓપરેશિ કરાવ્યુ ંહત ુ,ં તેમિે તેમિા 
જીવિ પર વીમો મજૂંર કરતા પહલેા થોડા મરહિાઓ સિુી રાહ જોવાનુ ંજણાવવામા ંઆવી 
શકે છે, જેથી ઓપરેશિ પછી ઊભી થયેલી જટીલતાઓ દૂર થઈ શકે. 

 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાથંી કયા રકસ્સા માટે જીવિ વીમા કંપિી દ્વારા ઇન્શકાર કરવામા ં કે મલુતવી 
રાખવામા ંઆવી શકે છે ? 
I. સ્વસ્થ 18 વર્ાિી વય 

II. ખેલાડી 
III. એઇડ્સથી ધપડાતી વ્યસ્ક્ત 

IV. પોતાિી આવક િરાવતી િ હોય એવી ગરૃહણી 
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B. િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

1. િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ  

જીવિ વીમાિા મોટી સખં્યામા ંપ્રસ્તાવો પરંપરાગત રીતે જીવિ વીમાકૃિ થિાર વ્યસ્ક્તિી 
વીમા માટેિી પાત્રતાિી તપાસ કરવા માટે તબીબી તપાસ હાથ િયાા ધવિા વીમા માટે 
પસિં થઈ શકે છે. આવા રકસ્સાઓિે િોિ-મેરડકલ પ્રસ્તાવો તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 

સામેલ ખચા સરહતિા ંબહધુવિ કારણોિે ધ્યાિમા ં રાખીિે, કેટલાક પ્રકારિી પોણલસીઓમા ં
જીવિ વીમા કંપિીઓ તબીબી તપાસિો આગ્રહ કયાા ધવિા વીમો આપે છે 

2. િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ માટેિી શરતો 

જોકે િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ અમકુ ચોક્કસ વગાિા ંજીવિ, વીમાિી અમકુ યોજિાઓ, 
વીમાિી રકમિી અમકુ ઉપલી મયાાિાઓ, પ્રવેશ વયિી મયાાિાઓ, વીમાિી મહિમ અવધિ 
વગેરે માટે અનસુરવાિી રહતેી લાગ ુથવા પાત્રતા જેવી શરતોિી માગણી કરે છે. 

3. અન્શડરરાઇરટિંગમા ંરેરટિંગિા ંપરરબળો  

રેરટિંગિા ં પરરબળો જેમકે આધથિક પરરસ્સ્થધત, જીવિશૈલી, આિતો, પારરવારરક ઇધતહાસ, 
આરોગ્યિા વ્યસ્ક્તગત ઇધતહાસ અિે અન્શય વ્યસ્ક્તગત ઇધતહાસ સભંધવત જીવિ વીમાકૃિ 
વ્યસ્ક્તિા ંજીવિમા ંસકંટ પેિા કરી શકે છે અિે જોખમ વિારી શકે છે. અન્શડરરાઇરટિંગમા ંઆ 
જોખમિે અિે તેમિી સભંધવત અસરિે ઓળખવાિો અિે તે અનસુાર જોખમિે વગીકૃિ 
કરવાિો સમાવેશ થાય છે. 

રેરટિંગિા ં પરરબળો બેમા ં વ્યાપકપણે ધવભાજજત થઈ શકે છે – એક કે જે િૈધતક હાધિમા ં
યોગિાિ આપે છે અિે અન્શય શારીરરક [તબીબી] હાધિમા ંયોગિાિ આપે છે. જીવિ વીમા 
કંપિીઓ સામાન્શયપણે તેમિા અન્શડરરાઇરટિંગિે તે પ્રમાણેિા વગોમા ં ધવભાજજત કરે છે. 
િૈધતક હાધિમા ં યોગિાિ આપતા આવક, વ્યવસાય, જીવિશૈલી અિે આિતો જેવા 
પરરબળોિી આકારણી િાણાકીય અન્શડરરાઇરટિંગિા ભાગ તરીકે થાય છે, જ્યારે આરોગ્યિા 
મેરડકલ પાસાઓ મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ હઠેળ આવે છે.  
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a) મરહલા વીમો 

મરહલાઓ સામાન્શયપણે પરુુર્ો કરતા વધ ુઆયષુ્ય િરાવતી હોય છે. જોકે તેઓ િૈધતક 
હાધિિા ંસિંભામા ંઘણી સમસ્યાઓિો સામિો કરી શકે છે. કારણ કે ભારતીય સમાજમા ં
ઘણી મરહલાઓ પરુુર્ વચાસ્વ અિે સામાજજક શોર્ણિો ભોગ બિતી હોય છે. િહજેિે 
લીિે મતૃ્યુ ંજેવા દુર્ણો આજે પણ અસ્સ્તત્ત્વ િરાવે છે. મરહલાઓનુ ંઆયષુ્ય ગભાાવસ્થા 
સાથે જોડાયેલી સમસ્યાઓથી પણ અસર પામી શકે છે. 

મરહલાઓિી વીમા પાત્રતા વીમા માટેિી જરૂરરયાતથી અિે ધપ્રધમયમ્સ ચકુવવાિી 
ક્ષમતાથી સચંાણલત થાય છે. તેથી વીમા કંપિીઓ પોતાિી જાતે આવકિી કમાણી કરી 
હોય માત્ર તેમિે જ સપંણૂા વીમો આપવાિો ધિણાય કરે છે અિે મરહલાઓિા અન્શય વગા 
પર મયાાિાઓ લાિી શકે છે. આ જ પ્રમાણે ગભાવતી મરહલાઓ પર કેટલીક શરતો પણ 
લાગ ુથઈ શકે છે. 

b) સગીરો 

સગીરો તેમિો પોતાિી પોતાિી કરાર કરવાિી શસ્ક્ત િરાવતા િથી. તેથી સગીરિા ં
જીવિ પર પ્રસ્તાવ માતા-ધપતા અથવા કાનિૂી પાલક તરીકે સગીર સાથે સબંધંિત હોય 
એવી અન્શય વ્યસ્ક્ત દ્વારા રજૂ કરવાનુ ંહોય છે. વીમાિી જરૂરરયાતિી ખાતરી કરવી પણ 
આવ્યક હોય છે, કારણ કે સગીરો સામાન્શયપણે તેમિી પોતાિી કમાવેલી કોઇ આવક 
િરાવતા િથી. સામાન્શયપણે સગીરો માટે વીમાિી ધવચારણા કરતી વખતે આ શરતો 
માગવામા ંઆવે છેઃ  

i. તેઓ યોગ્ય રીતે ધવકધસત બાિંો િરાવે છે કે િહીં 
િબળં શરીર કુપોર્ણનુ ં અથવા ગભંીર જોખમ ઊભુ ં કરતી અન્શય આરોગ્યિી 
સમસ્યાઓનુ ંપરરણામ હોઇ શકે છે. 

ii. યોગ્ય પારરવારરક ઇધતહાસ અિે વ્યસ્ક્તગત ઇધતહાસ  

જો અહીં ધવપરરત સકેંતો હોય તે જોખમ ઊભુ ંકરી શકે છે. 
iii. પરરવાર પયાાપ્તપણે વીમો િરાવે છે કે િહીં 

પરરવાર વીમાિી પરંપરા િરાવે છે કે િહીં એ તપાસ કરવી આવ્યક છે. જો 
સગીરિા ં પરરવારિા અન્શય કોઇ સભ્યિો વીમો લીિો િ હોય તો સાચેત રહવે ુ ં
જોઇએ. વીમાિી રકમ સામાન્શયપણે માતા-ધપતાિી વીમાિી રકમ સાથે જોડાયેલી 
હોય છે.  
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c) વીમાિી મોટી રકમ 

વીમાિી રકમ પ્રસ્તાધવત વીમાિારકિી વાધર્િક આવકિી તલુિામા ં ઘણી ઊંચી હોય 
ત્યારે અન્શડરરાઇટરે સાવિાિ રહવેાિી આવ્યકતા હોય છે. સામાન્શયપણે વીમાિી રકમ 
વ્યસ્ક્તિી વાધર્િક આવકથી લગભગ િસથી બાર ગણી વધ ુ હોવાનુ ં િારી શકાય. જો 
ગણુોિર આિા કરતા ઘણો ઊંચો હોય તો તે વીમા કંપિી સામે પસિંગીિી શક્યતા 
ઊભી કરે છે.  

ઉિાહરણ 

જો વ્યસ્ક્ત રૂ. 5 લાખિી વાધર્િક આવક િરાવતી હોય અિે જીવિ વીમા કવર માટે રૂ. 3 
કરોડિો પ્રસ્તાવ કરે તો તે ણચિંતાનુ ંકારણ  ઊભુ ં કરે છે. 

સામાન્શયપણે વીમાિી આવી મોટી રકમ આત્મહત્યાિી અપેક્ષા અથવા આરોગ્ય 
કથળવાિી અપેક્ષાિા ંપરરણામ સ્વરૂપે પ્રસ્તાધવત કરવામા ંઆવી રહી હોવાિી શક્યતાિે 
લીિે આવી ઘટિાઓમા ં ણચિંતાઓ ઊભી થઈ શકે છે. આવી મોટી રકમ માટેનુ ં ત્રીજુ ં
કારણ સેલસ પસાિ દ્વારા વધ ુપડતુ ંગેરવ્યાજબી વેચાણ હોઇ શકે છે. 

વીમાિી મોટી રકમિો અથા ધપ્રધમયમ પ્રમાણમા ં વિી પણ રહ્ુ ં છે અિે આવા 
ધપ્રધમયમિી ચકુવણી જારી રહશેે કે કેમ એ અંગે પ્રશ્ન પણ ઊભો થાય છે. સામાન્શયપણે 
ચકુવવા પાત્ર ધપ્રધમયમ વ્યસ્ક્તિી વાધર્િક આવકિા એક તધૃતયાશંિી અંિર હોવુ ંજોઇએ.  

d) વય 

મરણાધિિતાિા ંજોખમિો ધિકટ સબંિં વય સાથે હોય છે. અન્શડરરાઇટરે મોટી વયિા 
લોકો માટે વીમો ધ્યાિમા ંલેતી વખતે સાવિ રહવેાિી જરૂર હોય છે. 

ઉિાહરણ 

જો વીમાિો પ્રસ્તાવ 50 વર્ા િી ઊંમર પછી પ્રથમ વખત કરવામા ંઆવી રહ્યો હોય તો 
િૈધતક હાધિિી શકંા કરવાિી જરૂર છે અિે આવો વીમો અગાઉ કેમ લેવામા ંઆવ્યો 
િહોતો એ અંગે પછૂપરછ કરવાિી જરૂર હોય છે. 

આપણે એ પણ િોંિવુ ંજોઇએ કે હૃિય રોગ અિે રકડિી ફેલયોર જેવા રડજિરેટીવ રોગો 
થવાિી શક્યતા વય સાથે વિે છે અિે વદૃ્ધ વયે ઊંચી હોય છે. જ્યારે પ્રસ્તાવો ઊંચી 
વીમાિી રકમ / મોટી વય માટે અથવા બિેંિા ંસયંોજિ માટે રજૂ કરવામા ંઆવે ત્યારે 
જીવિ વીમા કંપિીઓ કેટલાક ધવશેર્ અહવેાલો પણ માગી શકે છે.  
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ઉિાહરણ 

આવા અહવેાલોિા ં ઉિાહરણ છે ઇસીજી; ઇઇજી; છાધતિો એક્સરે અિે બ્લડ શગુરનુ ં
પરીક્ષણ. આવા પરીક્ષણો પ્રસ્તાવમા ં આપેલા અથવા સાિારણ તબીબી તપાસ પરૂા 
પાડી શકે એવા ઉિર કરતા પ્રસ્તાધવત જીવિિા ંઆરોગ્ય અંગેિી ઊંડી સમજ જાહરે 
કરી શકે છે. 

ઉિાહરણ 

જ્યારે પ્રસ્તાવ પ્રસ્તાધવત જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્ક્તિા રહઠેાણિા ં સ્થળેથી દૂર આવેલી 
શાખા ખાતે રજૂ કરવામા ંઆવે ત્યારે 

લાયકાત િરાવતા તબીબી ધિરીક્ષક વ્યસ્ક્તિા ં રહઠેાણિી િજીક ઉપલબ્િ હોવા છતા ં
પણ તબીબી તપાસ અન્શય કોઇ સ્થળે કરવામા ંઆવે છે. 
ત્રીજો કેસ ત્યારે થાય છે જ્યારે પ્રસ્તાવ સ્પષ્ટ વીમાપાત્ર રહત િરાવ્યા ધવિા અન્શયિા 
જીવિ પર પ્રસ્તાવ કરવામા ંઆવે અથવા િોધમિી પ્રસ્તાધવત જીવિિા િજીક ધિભાર 
વ્યસ્ક્ત િ હોય. 
આવા રકસ્સામા ંપછૂપરછ કરવામા ંઆવી શકે છે. આખરે જ્યારે એજન્શટ જીવિ વીમાકૃિ 
સાથે સબંધંિત હોય ત્યારે િૈધતક હાધિિો અહવેાલ એજન્શસી મેિેજર/ ડવેલપમેન્શટ 
ઓરફસર જેવા શાખાિા અધિકારી પાસેથી માગવામા ંઆવી શકે છે. 
e) વ્યવસાય 

વ્યાવસાધયક હાધિ ત્રણ સ્ત્રોતોમાથંી ઊભી થઈ શકે છેઃ 

 અકસ્માત 

 આરોગ્યિી હાધિ 

 િૈધતક હાધિ 
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આકૃધિ 4: વ્યવસાયિા સ્ત્રોતો  

 

 

i. અમકુ પ્રકારિા ં કાયો વ્યસ્ક્ત સામે અકસ્માતનુ ંજોખમ િરાવતુ ં હોવાથી આકસ્સ્મક 
હાધિ ઊભી થાય છે. આ વગામા ંઘણા કાયો હોય છે – જેવા કે, સકાસિા કલાકારો, 
બાિંકામ કરતી વખતે પાલખ પર કામ કરતા કામિારો (સ્કાફોન્લડિંગ), િબાણ દૂર 
કરતા (રડમોણલશિ) ધિષ્ણાતો અિે રફલમ સ્ટન્શટિા કલાકારો. 

ii. જ્યારે કાયા/િોકરી િો પ્રકાર એવો હોય કે જે કોઇ પ્રકારિી તબીબી ક્ષધતઓિી 
શક્યતા ઊભી કરે ત્યારે આરોગ્યિી હાધિ ઊભી થાય છે. આરોગ્યિી હાધિિા ધવણભન્ન 
પ્રકાર હોય છે. 
 રરક્ષા ખેંચિાર જેવા કેટલાક કાયોમા ંઘણો બિો શારીરરક તણાવ સામેલ હોય છે 

અિે તે શ્વસિતતં્રિે અસર કરે છે. 
 એવી પરરસ્સ્થધતઓ જ્યારે વ્યસ્ક્ત ઝેરી ઘટકોિા સપંકામા ંઆવી શકે, જેમ કે 

ખાણિી ધળૂ અથવા રસાયણો અિે અણ ુ ધવરકરણો જેવા કેન્શસરકારક ઘટકો 
(કેન્શસર કરી શકે છે). 

 ભગૂભા બોગિા અથવા સમદુ્રિા ં ઊંડાણ જેવા ઊંચુ ં િબાણ િરાવતા 
વાતાવરણમા ંકાયા કરવાથી ગભંીર રડકમ્પે્રશિ ણબમારી થઈ શકે છે.  

 આખરે, અમકુ કાયોિી પરરસ્સ્થધતઓિા ં વધ ુ પડતા એક્સપોઝર (કમ્પ્યટુરિી 
સામે તગં થઈિે બેસવુ ંઅથવા ઊંચા અવાજ િરાવતા સ્થળે કાયા કરવુ)ં લાબંા 
ગાળે શરીરિા અમકુ ભાગોિી કામગીરીિે ક્ષધત પહોંચાડી શકે છે. 

iii. જ્યારે કાયામા ંગિુાઇત તત્વો અથવા ડ્રગ્સ કે આલકોહોલિી ધિકટતા સામેલ હોય 
અથવા તેમિા તરફિા ંઝોકનુ ંકારણ બિી શકે ત્યારે િૈધતક હાધિ ઊભી થઈ શકે છે. 
ઉિાહરણમા ંિાઇટક્લબમા ંડાન્શસર અથવા ણલકર બારમા ંએન્શફોસાર અથવા શકંાસ્પિ 
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ગિુાઇત જોડાણો િરાવતા વેપારીિા ‘અંગરક્ષક’ સામેલ છે. વળી, અમકુ 
વ્યસ્ક્તઓિી કાયાિી પ્રોફાઇલ જેમ કે સપુરસ્ટાર મિોરંજકોિે માિક જીવિશૈલી 
આપિાવી શકે છે, જેિો ક્યારેક દુઃખિ અંત આવે છે. 

જ્યારે કોઇ વ્યવસાય આવા હાધિકારક વગા હઠેળ આવે ત્યારે વીમા માટેિા અરજિારે 
િોકરી, સામેલ ફરજો અિે તેમિી સામે રહલેા જોખમોિી ધવધશષ્ટ ધવગતો પછૂતા 
વ્યાવસાધયક પ્રશ્નપત્રિે પણૂા કરવાિી જરૂર રહ ે છે. રેરટિંગ ફ્લેટ એક્સ્ટ્રાિા ં સ્વરૂપમા ં
વ્યવસાય માટે લાિવામા ં આવી શકે છે (ઉિાહરણ તરીકે હજાર વીમાિી રકમિીઠ 
રૂધપયો). જ્યારે વીમાિારકિો વ્યવસાય બિલાય ત્યારે આવા એક્સ્ટ્રા ઘટાડી કે દૂર 
કરવામા ંઆવી શકે છે. 

f) જીવિશૈલી અિે આિતો 

જીવિશૈલી અિે આિતો એવા શબ્િો છે, જે વ્યસ્ક્તગત જીવિશૈલીિી લાક્ષણણકતાઓિી 
વ્યાપક શે્રણીિે આવરે છે, જે એજન્શટિા ગોપિીય અહવેાલો અિે િૈધતકા હાધિ 
અહવેાલોમા ં લાવવામા ં આવી શકે છે, જે જોખમિા ં એક્સપોઝરિે સચૂવે છે. ધવશેર્ 
રૂપથી ત્રણ ધવશેર્તાઓ મહત્ત્વપણૂા છેઃ 

ધમુ્રપાિ અિે તમાકુિો ઉપયોગઃ તમાકુિો ઉપયોગ માત્ર એક જ જોખમ િથી, પરંત ુતે 
અન્શય તબીબી જોખમોિે વિારવામા ંયોગિાિ આપે છે. કંપિીઓ ધમુ્રપાિ કરિારાઓ 
અિે ધમુ્રપાિ િહીં કરિારાઓ અિે ગટુખા અિે પાિ મસાલા જેવા તમાકુિા અન્શય 
સ્વરૂપિો ઉપયોગ કરિારાઓ માટે અલગ અલગ િરો ચાર્જ કરે છે. 

આલકોહોલ : ક્યારેક ક્યારેક અથવા સાિારણ માત્રામા ં આલકોહોલિા સેવિિે હાધિ 
ગણવામા ંઆવતુ ંિથી. જોકે લાબંા ગાળા માટે ભારે મદ્યપાિ ણલવરિી કામગીરીિે ક્ષધત 
પહોંચાડી શકે છે, પાચિતતં્રિે અસર કરે છે અિે માિધસક ધવકારો કરી શકે છે. 
આલકોહોણલઝમ અકસ્માતો, રહિંસા, પારરવારરક દુવ્યાવહાર, રડપે્રશિ અિે આત્મહત્યા સાથે 
પણ સકંળાયેલુ ંહોય છે.  

માિક દ્રવ્યોિો દુરુપયોગ : માિક દ્રવ્યોિો અથા ધવણભન્ન પ્રકારિા દ્રવ્યો જેવા કે ડ્રગ્સ 
અથવા િાકોરટક્સ, િશીલા પિાથો અિે અન્શય સમાિ પ્રકારિા ઉિેજક પિાથોિા 
દુરુપયોગ થાય છે. તેમિા કેટલાક ગેરકાયિેસર હોય છે અિે તેમિો ઉપયોગ ગિુાઇત 
પ્રવધૃિ અિે િૈધતક હાધિિે સચૂવે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાથંી કયો ધવકલપ િૈધતક હાધિનુ ંઉિાહરણ છે ? 

I. સ્ટન્શટ કલાકાર સ્ટન્શટ કરતી વખતે મતૃ્યુ ંપામે છે 

II. એક વ્યસ્ક્ત ભરપરુ માત્રામા ંઆલકોહોલ પીવે છે, કારણ કે તેમિે વીમો લીિો છે 

III. વીમાિારક ધપ્રધમયમિી ચકુવણી પર રડફોલટ થાય છે 

IV. પ્રસ્તાવ કરિારથી પોણલસી િસ્તાવેજ ખોવાઇ જાય છે 

C. મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

1. મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ  

ચાલો આપણે હવે અન્શડરરાઇટરિા ધિણાયિે પ્રભાધવત કરે એવા કેટલાક તબીબી પરરબળો 
પર ધવચાર કરીએ. આિી આકારણી સામાન્શયપણે તબીબી અન્શડરરાઇરટિંગ મારફતે થાય છે. 
તેઓ સામાન્શયપણે તબીબી ધિરીક્ષકિા અહવેાલિી માગણી કરી શકે છે. ચાલો આપણે એવા 
કેટલાક પરરબળો જોઇએ, જેિી તપાસ કરવામા ંઆવે છે. 

આકૃધિ 5: અન્શડરરાઇટરિા ધિણાયિે પ્રભાધવત કરે એવા તબીબી પરરબળો 
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a) પારરવારરક ઇધતહાસ 

મરણાધિિતા જોખમ અંગેિા પારરવારરક ઇધતહાસિી અસરિો અભ્યાસ ત્રણ દ્રન્ષ્ટકોણથી 
કરવામા ંઆવે છે. 

i. આનવુધંશકતા : અમકુ રોગોનુ ંવહિ એક પેઢીથી બીજી પેઢીમા ંથઈ શકે છે, જેમ કે 
માતા-ધપતાથી બાળકોમા.ં 

ii. પરરવારનુ ં સરેરાશ આયષુ્ય : જ્યારે માતા-ધપતા અમકુ રોગો જેવા કે હૃિયમા ં
મુ્ કેલી અથવા કેન્શસરિે પગલે વહલેા મતૃ્યુ ંપામ્યા હોય તો આ એ વાતિો સકેંત 
હોઇ શકે છે કે સતંાિ પણ લાબંા સમય સિુી જીધવત રહી શકે િહીં. 

iii. પારરવારરક વાતાવરણ : ત્રીજુ,ં પરરવાર જે વાતાવરણમા ં જીવે છે તે ચેપ અિે 
અન્શય જોખમો ઊભા કરી શકે છે. 

તેથી જીવિ વીમા કંપિીઓએ ધવપરરત પારરવારરક ઇધતહાસ િરાવતા વ્યસ્ક્તઓિા 
રકસ્સાિે ધ્યાિમા ંલેતી વખતે સાવિ રહવે ુ ંજોઇએ. તેઓ અન્શય અહવેાલો માગી શકે છે 
અિે આવા રકસ્સામા ંમરણાધિિતાિા વિારાિા ંરેરટિંગ લાિી શકે છે.  

b) વ્યસ્ક્તગત ઇધતહાસ 

વ્યસ્ક્તગત ઇધતહાસ માિવ શરીરિા ંધવણભન્ન તતં્રોિી પાછલી ક્ષધતઓ, જેિે લીિે વીમો 
લેિાર વ્યસ્ક્ત ધપડાઇ હોય તેિે િશાાવે છે. સામાન્શયપણે જીવિ વીમા માટે પ્રસ્તાવ ફોમા 
પ્રશ્નો િરાવે છે, જે વીમો લેિાર વ્યસ્ક્તિી તેમાથંી કોઇિી સારવાર ચાલી રહી છે કે કેમ 
તેિી પછૂપરછ કરે છે. 

અન્શડરરાઇટસા દ્વારા ધ્યાિમા ંલેવામા ંઆવતી મખુ્ય પ્રકારિી ણબમારીઓમા ંહૃિય સબંિંી 
રોગ, શ્વસિતતં્રિા રોગ, મેણલગ્િન્શટ ગાઠં/ કેન્શસર, રકડિીિી ણબમારીઓ, એન્શડોક્રાઇિ 
તતં્રિી ણબમારી, પાચિતતં્રિા રોગો જેવા કે ગેન્સ્ટ્રક અલસર અિે ણલવરનુ ંધસરોધસસ તથા 
ચેતાતતં્રિા રોગિો સમાવેશ થાય છે. 

c) વ્યસ્ક્તગત લાક્ષણણકતાઓ 

આ રોગિા ંવલણિા િોંિપાત્ર સચૂક પણ હોઇ શકે છે.  

i. બાિંો 
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વ્યસ્ક્તિા ંબાિંામા ં તેમિી ઊંચાઇ, વજિ, છાધત અિે પેટિો ઘેરાવો સામેલ હોય છે. 
આપેલ વય અિે ઊંચાઇ માટે એક પ્રમાણભતૂ વજિ હોય છે, જેિે વ્યાખ્યાધયત 
કરવામા ંઆવ્યુ ં છે અિે આ પ્રમાણભતૂ વજિિા ંસબંિંમા ંજો વજિ ઘણુ ંવધ ુ કે ઘણુ ં
ઓું હોય તો આપણે કહી શકીએ કે વ્યસ્ક્ત વધ ુપડતુ ંવજિ કે ઓું વજિ િરાવે છે. 
આ જ પ્રમાણે, એવી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે કે છાધત સામાન્શય વ્યસ્ક્તમા ંઓછામા ં
ઓછી ચાર સેન્ન્શટમીટર જેટલી ધવસ્તારરત હોવી જોઇએ અિે પેટિો ઘેરાવો તેમિી 
ધવસ્તરરત છાધત કરતા વધ ુિ હોવો જોઇએ.  
ii. બ્લડ પે્રશર 

અન્શય સચૂક વ્યસ્ક્તનુ ંબ્લડ પે્રશર છે. આિા બે માપ છે 

 ધસસ્ટોણલક 

 ડાયસ્ટોણલક 

જ્યારે વાસ્તધવક રરરડિંગ્સ સામાન્શય મલૂયો કરતા ઘણા ઊંચા હોય ત્યારે આપણે કરીએ 
છીએ કે વ્યસ્ક્ત ઊંચુ ંબ્લડ પે્રશર કે હાઇપરટેન્શશિ િરાવે છે. જ્યારે તે ઘણુ ંિીચુ ંહોય 
ત્યારે તેિે હાઇપોટેન્શશિ તરીકે ઓળખવામા ં આવે છે. ઊંચા ં બ્લડ પે્રશરિા ં ગભંીર 
પરરણામો હોઇ શકે છે. 

iii. મતૂ્ર – ધવધશષ્ટ ગરુુત્વાકર્ાણ 

આખરે, વ્યસ્ક્તિા ં મતૂ્રિા  ચોક્કસ ઘિત્વનુ ં રરરડિંગ મતૂ્રાશયમા ં ધવણભન્ન ક્ષારમા ં
સમતલુિ સચૂવી શકે છે. તે તતં્રમા ંકોઇ પણ ખામીિે સચૂવી શકે છે. 
d) બેકડરેટિંગ : 

બેકડરેટિંગિો અથા પોણલસીિી આરંભ તારીખિે અગાઉિી તારીખમા ં બિલી શકાય છે. 
ઉિાહરણ તરીકે તમે 1 જૂિ, 2013િા રોજ જીવિ વીમા પોણલસી ખરીિી હતી, પરંત ુ
પછી તમિે લાગે છે કે જો તમે પોણલસીિે એધપ્રલ 2013િા રોજ ખરીિી હોત તો તેિે 
વધ ુસારા વળતર પ્રાપ્ત કયાા હોત. તમે અિે તમારી વીમા કંપિી પોણલસીિે એધપ્રલ, 
2013થી સિાવાર રીતે શરૂ કરવા માટે ફેરફાર કરવા સમંિ થાઓ છો. આ રકસ્સામા ં
તમે પોણલસીિે બેકડટે કરી છે. સામાન્શયપણે જો પોણલસીિે એક મરહિા કરતા ઓછા 
સમયથી બેકડટે કરવામા ંઆવે તો કોઇ વ્યાજ ચાર્જ કરવામા ંઆવતો િથી. 
બેકડરેટિંગ િીચેિા ઉદે્દશો માટે કરવામા ંઆવે છેઃ 
(i)  વયિે આિારે િીચુ ંધપ્રધમયમ મેળવવઃુ પોણલસી જારી કરતી વખતે વીમા કંપિીઓ 

પોણલસી િારકિી િજીકિી વયિે ધ્યાિમા ંલે છે. તેિો અથા થાય છે કે જો તમે 32 
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વર્ા અિે 7 મરહિાિી વય િરાવતા હોય તો વીમા કંપિી તમારી વયિે 33 વર્ા 
ગણશે. આ િજીકિી વય તમિે ધપ્રધમયમિા ઊંચા સ્લેબમા ંમકૂી શકે છે. જોકે જો 
તમે તમારી પોણલસીિે 2 મરહિા સિુી બેકડટે કરો તો વીમા કંપિી તમારી વયિે 
32 વર્ા અિે 5 મરહિા ગણશે. હવે તમિે 32 વર્ા માટે યોજિા આિારરત િીચા 
ધપ્રધમયમ ચકુવવાિા રહશેે. 

(ii)  ચકુવણીિો સમય ધિિાારરત કરવોઃ એવા ધવધશષ્ટ વ્યવસાયો હોય છે, જ્યા ંઆવકિો 
પ્રવાહ સ્સ્થર હોતો િથી. આવી પરરસ્સ્થધતમા ં જો વ્યસ્ક્ત અચાિક જીવિ વીમા 
પોણલસી તેમિી ઓફ-ધસઝિમા ંખરીિે છે તો પોણલસીિે મહિમ આવકિી અવધિ 
સિુી બેકડટે કરી શકાય છે. ઉિાહરણ તરીકે એક ખેડતૂ મોસમી આવક િરાવતા 
હોઇ શકે છે. તેઓ પાકિી આવક પ્રાપ્ત કરે માત્ર ત્યાર પછી વીમાિી ચકુવણી 
કરવાનુ ં પસિં કરશે. આ રકસ્સામા ં ખેડતૂ પોણલસી લણણીિી મોસમમા ં શરૂ કરવા 
માટે તેિે બેકડટે કરી શકે છે. 

(iii)  ધવશેર્ તારીખો સાથે સસુગંત કરવા માટેઃ તમે તમારી મહત્ત્વિી તારીખ જેમ કે 
જન્શમતારીખ અિે વર્ાગાઠં સાથે સસુગંત કરવા માટે પોણલસીિે બેકડટે કરી શકાય 
છે. આિાથી તમિે તમારા ધપ્રધમયમિી ધિયત તારીખ યાિ રાખવાનુ ંસરળ બિે છે. 

(iv) વહલેી પાકતી મદુ્દતિા િાવાઃ બેકડરેટિંગ પોણલસીિી અવધિિે ઘટાડ ેછે અિે વહલેી 
પાકતી મદુ્દતિી સધુવિા આપે છે. ઉિાહરણ તરીકે જો માચા 2000િા રોજ 
ખરીિવામા ં આવેલુ ં 30 વર્ાનુ ં જીવિ વીમા કવર એધપ્રલ 1999િા રોજ બેકડટે 
કરવામા ંઆવે તો પોણલસી માચા 2030િે સ્થાિે એધપ્રલ, 2029િા રોજ પરરપક્વ 
બિશે. એન્શડોવમેન્શટ પોણલસીિા રકસ્સામા ં પાકતી મદુ્દતિા લાભ વહલેા ઉપાજર્જત 
થતા હોવાથી આ લાભિાયક રહી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગમા ંવારસાગત તબીબી ઇધતહાસ શા માટે મહત્ત્વપણૂા હોય છે ?  

I. શ્રીમતં માતા-ધપતા સ્વસ્થ બાળકો િરાવે છે 

II. અમકુ રોગનુ ંવહિ માતા-ધપતાથી બાળકોમા ંથઈ શકે છે 

III. ગરીબ માતા-ધપતા કુપોધર્ત બાળકો િરાવે છે 

IV. પારરવારરક વાતાવરણ મહત્ત્વનુ ંપરરબળ છે 
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સણંક્ષપ્ત 

 સમાિતા લાવવા માટે અન્શડરરાઇટર જોખમ વગીકરણમા ંજોડાય છે, જ્યા ં વ્યસ્ક્તગત 
જીવિિે વગીકૃિ કરવામા ંઆવે છે અિે તેમિી સામે રહલેા જોખમોિી માત્રાિે આિારે 
ધવણભન્ન જોખમોિા વગો સોંપે છે. 

 અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા બે સ્તરે થાય છેઃ 
 કે્ષત્રિા ંસ્તરે 

 અન્શડરરાઇરટિંગ ધવભાગિા ંસ્તરે 

 અન્શડરરાઇટસા દ્વારા લેવામા ં આવતા અન્શડરરાઇરટિંગિા ધિણાયોમા ં પ્રમાણભતૂ િરે 
પ્રમાણભતૂ જોખમિી સ્વીકૃધિ અથવા ઉતરતી કક્ષાિા ં જોખમો માટે એક્સ્ટ્રા ચાર્જ 
કરવાિો સમાવેશ થાય છે. ક્યારેક વીમાિી રકમ પર ણલએિિી સાથે સ્વીકૃધિ થાય છે 
અથવા પ્રધતબધંિત ક્લૉઝિે આિારે સ્વીકૃધિ થાય છે. જ્યારે જોખમ ઊંચુ ં હોય ત્યારે 
પ્રસ્તાવિો ઇન્શકાર કરવામા ંઆવે છે અથવા મલુતવી રાખવામા ંઆવે છે. 

 મોટી સખં્યામા ંજીવિ વીમાિા પ્રસ્તાવો સામાન્શયપણે તબીબી તપાસ હાથ િયાા ધવિા 
વીમા માટે પસિં કરવામા ં આવે છે. આવા રકસ્સાઓિે િોિ-મેરડકલ પ્રસ્તાવો તરીકે 
ઓળખવામા ંઆવે છે. 

 િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ માટે કેટલાક પરરબળોમા ંસામેલ છે  

 વય 

 મોટી વીમાિી રકમ 

 િૈધતક હાધિ વગેરે 

 મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગમા ંધ્યાિમા ંલેવામા ંઆવતા કેટલાક પરરબળોમા ંસામેલ છે  

 પારરવારરક ઇધતહાસ, 
 વારસાગત અિે વ્યસ્ક્તગત ઇધતહાસ વગેરે 
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મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 
1. અન્શડરરાઇરટિંગ 

2. પ્રમાણભતૂ જીવિ 

3. િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

4. રેરટિંગ પરરબળ 

5. મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

6. પ્રધત-પસિંગી 
 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ III છે. 
ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ II છે. 
ઉિર 3 - સાચો ધવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ L-09 

જીવિ વીમાિા િાવાઓ 

પ્રકરણિો પરરચય 

આ પ્રકરણ િાવાિો ધવચાર અિે િાવાઓિી ખાતરી કેવી રીતે કરવી તે સમજાવે છે. ત્યાર 
પછી પ્રકરણ િાવાિા પ્રકારનુ ંવણાિ કરે છે. અંતમા ંતમે મતૃ્યુિંા િાવા માટે રજૂ કરવાિા 
રહતેા ફોમ્સા અિે લાભાથીઓિે વીમા કંપિી દ્વારા િાવાિો અસ્વીકાર કરવાથી સરુણક્ષત 
રાખવા માટે સરુક્ષાિા ઉપાયો અંગે શીખશો, જે વીમાિારક દ્વારા કોઇ વાસ્તધવક મારહતી 
ુપાવવામા ંઆવી િથી તે શરતિે આધિિ હોય છે. 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

 

A. િાવાિા પ્રકાર અિે િાવાિી પ્રરક્રયા 

B. િાવાિી પરરસ્સ્થધત સજાાઇ છે કે િહીં તેિી ખાતરી કરવી 

C. જીવિ વીમા પોણલસીઓ માટે િાવાિી પ્રરક્રયા 
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A. િાવાિા પ્રકાર અિે િાવાિી પ્રરક્રયા 

િાવાિા ધવચાર 

વીમા કંપિી અિે વીમા પોણલસીિી ખરી પરીક્ષા જ્યારે પોણલસી િાવામા ં પરરણમે ત્યારે 
થાય છે. વીમાનુ ંખરંુ મલૂય િાવા પતાવટ અિે લાભિી ચકુવણીિી રીતથી આંકવામા ંઆવે 
છે. 

આઇઆરડીએઆઇિા પોણલસી િારકોિા રહતોિી સરુક્ષા ધિયમિ, 2017 સચૂવે છે કે જીવિ 
વીમા કંપિીઓએ મતૃ્યુિંી મારહતી પ્રાપ્ત થયાિા 15 રિવસિી અંિર ધવલબં ધવિા મતૃ્યુિંા 
િાવાિી પતાવટ કરવાિી રહશેે અિે તમામ જરૂરરયાતો એક સાથે માગશે. 

મતૃ્યુિંો િાવો તમામ સસુગંત િસ્તાવેજો / સ્પષ્ટતાઓિી પ્રાન્સપ્તિી તારીખથી 30 રિવસિી 
અંિર તમામ સસુગંત કારણો જણાવીિે ચકુવવાિો રહ ેછે, અસ્વીકાર અથવા ખડંિ કરવાનુ ં
રહશેે. 

જો વીમા કંપિીિા અણભપ્રાયમા ંિાવામા ંતપાસિી આવ્યકતા હોય તો તેિે જાણ કયાાિી 
તારીખથી 90 રિવસિી અંિર ત્વરીત પણૂા કરવાિી રહશેે અિે તે પછીિા 30 રિવસિી 
અંિર િાવાિી પતાવટ કરવાિી રહશેે. 

આઇઆરડીએઆઇ સ્પષ્ટ કરે છે કે પરરપક્વ બિતા િાવાઓ, જીધવત રહવેાિા લાભિા 
િાવાઓ અિે એન્શયટુીઝિા ંઅનસુિંાિમા ંજીવિ વીમા કંપિીએ આગોતરી સચૂિા મોકલીિે, 
પોસ્ટ-ડટેેડ ચેક મોકલીિે અથવા આરબીઆઇ દ્વારા માન્શય કરેલા કોઇ ઇલેક્ટ્રોધિક મોડ 
મારફતે િાવો કરિારિા ંબેંક ખાતામા ંસીિી કે્રરડટ કરીિે િાવાિી પ્રરક્રયાિો આરંભ કરવાિો 
રહશેે, જેથી ધિયત તારીખિા રોજ અથવા તેિા પહલેા િાવાિી ચકુવણી કરી શકાય.  

વ્યાખ્યા 

િાવો એવી માગણી છે જે વીમા કંપિીએ કરારમા ંસ્પષ્ટ કરેલા વચિિે પણૂા કરવાનુ ંરહ ેછે. 

જીવિ વીમા કરાર હઠેળ િાવો વીમા કરાર હઠેળ આવરેલી એક અથવા વધ ુ ઘટિાઓ 
થવાિે લીિે ઊભો થાય છે. કેટલાક િાવાઓમા ંકરાર જારી રહ ે છે, જ્યારે અન્શયોમા ંકરાર 
રિ થાય છે.  

િાવાઓ બે પ્રકારિા હોઇ શકે છેઃ  

i. જ્યારે જીવિ વીમાિારક જીધવત હોય ત્યારે જીધવત રહવેાિો િાવો અિે 
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ii. મતૃ્યુિંો િાવો 

આકૃધિ 1: િાવાિા પ્રકાર 

 

મતૃ્યુિંા િાવા માત્ર જીવિ વીમાિારકનુ ં મતૃ્યુ ં થવા પર ઊભા થાય છે, જ્યારે જીધવત 
રહવેાિા િાવા પોણલસીમા ંસ્પષ્ટ કરેલી ઘટિાઓ થવા પર ચકુવવા પાત્ર હોય છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

િાવાિી તમામ પરરસ્સ્થધતઓમા ંવીમા કંપિીએ એ સધુિધિત કરવાનુ ં હોય છે કે કેવાયસી 
િોરણો અનસુાર િાવો કરિારિી ઓળખ સાણબત થાય અિે સારી રીતે િસ્તાવેજીકૃિ થાય.  

ઉિાહરણ 

આવી સ્પષ્ટ કરેલી ઘટિાઓ, જ્યા ંિાવાઓ વીમાિારકિે ચકુવવામા ંઆવે છે.  

i. વીમાિારક પોણલસીિી પાકતી મદુ્દતિી અવધિ સિુી પહોંચે છે; 

ii. વીમાિારક મિી-બેક પોણલસી હઠેળ પવૂા ધિિાારરત અવધિ(ઓ) સિુી પહોંચે છે, ત્યારે 
હપ્તા(ઓ) ચકુવવા પાત્ર બિે છે; અથવા એન્શયટુી યોજિાઓ હઠેળ. 

iii. પોણલસી હઠેળ આવરવામા ંઆવેલી ગભંીર ણબમારીઓ થવી (રાઇડર લાભ તરીકે અથવા 
અન્શયથા); 

iv. પોણલસી િારક અથવા એસાઇિી દ્વારા પોણલસી સરન્શડર કરવી; 

 

B. િાવાિી પરરસ્સ્થધત સજાાઇ છે કે િહીં તેિી ખાતરી કરવી  

i. જીધવત રહવેાિો િાવો પાકતી મદુ્દતિી અવધિ સિુી પહોંચવા પર અથવા 
પોણલસીમા ંધિિાારરત શરતો પરૂી કરવા પર વીમાિારકિે ચકુવવા પાત્ર હોય છે. 

ii. પાકતી મદુ્દતિા િાવા અિે મિી-બેક હપ્તાિા િાવા સરળતાથી સ્થાધપત થાય છે, 
કારણ કે તેઓ કરારિી શરૂઆતમા ંધિિાારરત થયેલી તારીખો પર આિારરત હોય છે. 
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ઉિાહરણ તરીકે પાકતી મદુ્દતિી તારીખ અિે મિી બેક પોણલસી હઠેળ ચકુવવામા ં
આવી શકે એવા હયાતીિા લાભિા હપ્તાઓિી તારીખ કરાર તૈયાર કરતી વખતે 
સ્પષ્ટપણે ધિિાારરત કરવામા ંઆવે છે. 

iii. સરન્શડર મલૂયિી ચકુવણીઓ િાવાિી અન્શય ચકુવણીઓ કરતા અલગ હોય છે. અહીં, 
અન્શય િાવાઓથી ધવપરરત આ ઘટિા પોણલસી િારક અથવા એસાઇિીિા કરારિે 
રિ કરવાિા અિે કરાર હઠેળ તેમિી કે તેણીિી ધિયત ચકુવણી પાછી ખેંચવાિો 
ધિણાયથી શરૂ થાય છે. સામાન્શયપણે પાકતી મદુ્દત પહલેાિા ં ધવડ્રોવલ માટે પેિલટી 
હોય છે. ચકુવેલી રકમ સપંણૂા િાવા હઠેળ જે કંઈ ધિયત હશે તેિા કરતા ઘણી 
ઓછી હશે અિે તેથી જો સપંણૂા િાવો ચકુવવાિો હોત તો જે કંઈ ધિયત હોત તેિા 
કરતા ઓછી હશે. 

iv. ગભંીર ણબમારીિા િાવાઓિી ખાતરી પોણલસી િારકિા િાવાિે ટેકો આપવા માટે 
તેમિા દ્વારા પરૂા પાડલેા તબીબી અિે અન્શય રેકોડટાસિે આિારે થાય છે. 

v. એન્શયટુીઝઃ એન્શયટુીિી ચકુવણીઓ (પેન્શશિ યોજિાઓ)િા રકસ્સામા ં વીમાિારકે 
સમયાિંરે “જીવિ પ્રમાણપત્રો” પરૂા પાડવા આવ્યક હોય છે. 

ગભંીર ણબમારીિા લાભિો ઉદે્દશ પોણલસી િારકિે ગભંીર ણબમારીિી સ્સ્થધતમા ં તેમિા/ 
તેણીિા ખચા ચકુવવામા ંસક્ષમ બિાવવાિો છે. જો આ પોણલસી એસાઇિ કરવામા ંઆવે છે 
તો તમામ લાભ એસાઇિીિે ચકુવવા પાત્ર હશે અિે તે ગભંીર ણબમારી લાભિો ઉદે્દશ પરૂો 
કરશે િહીં. આ પરરસ્સ્થધતિે ટાળવા માટે પોણલસી િારકોિે શરતી એસાઇન્શમેન્શટિી રીતે તેઓ 
કેટલા લાભ એસાઇિ  કરી શકે છે તેિી હિ અંગે જાગ્રતુ કરવાિી જરૂર છે. 
મરણાધિિતા અથવા મતૃ્યુિંો િાવા અથવા સરન્શડરથી કરાર હઠેળ વીમાનુ ંકવર બિં થાય 
છે અિે વીમાનુ ંકવર ઉપલબ્િ રહતે ુ ંિથી. 
િાવાિા પ્રકારઃ િીચેિી ચકુવણીઓ પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ થઈ શકે છેઃ 
a) જીધવત રહવેાિા લાભિી ચકુવણીઓ 

વીમાિારક દ્વારા વીમા કંપિીિે સામધયક ચકુવણીઓ પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ 
સ્પષ્ટ કરેલા સમય પર કરવામા ંઆવે છે.  

I. પોણલસી સરન્શડર કરવી 

સરન્શડર મલૂય રોકાણનુ ં મલૂય પ્રધતણબિંણબત કરે છે અિે તે વીમાિી રકમ, બોિસ, 
પોણલસીિી અવધિ અિે ચકુવેલા ધપ્રધમયમ જેવા ધવણભન્ન પરરબળો પર આિાર રાખે છે. 
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જીવિ વીમા પોણલસીિે પાકતી મદુ્દત પહલેા બિં કરવુ ંએ પોણલસી કરારિી સ્વૈન્સચ્છછક 
સમાન્સપ્ત છે. જો પોણલસીમા ંપેઇડ-અપ મલૂય પ્રાપ્ત થયુ ં ત્યારે જ સરન્શડર થઈ શકે છે. 
વીમાિારકિે ચકુવવા પાત્ર રકમ સરન્શડર મલૂય છે, જે સામાન્શયપણે ચકુવેલા 
ધપ્રધમયમ્સિી ટકાવારી છે. વીમાિારકિે ચકુવવામા ં આવતુ ં વાસ્તધવક સરન્શડર મલૂય 
ગેરંટીડ સરન્શડર વેલય ુ(જીએસવી) કરતા વધ ુહોય છે. 

II. રાઇડરિા લાભ 

ધિયમો અિે શરતો અનસુાર સ્પષ્ટ કરેલી ઘટિા થવા પર વીમા કંપિી દ્વારા રાઇડર 
હઠેળ ચકુવણી કરવામા ંઆવે છે. 

ગભંીર ણબમારીિા ંરાઇડર હઠેળ ગભંીર ણબમારીનુ ંધિિાિ થવાિી ઘટિામા ંસ્પષ્ટ કરેલી 
રકમ શરતો અનસુાર ચકુવવામા ં આવે છે. ણબમારી વીમા કંપિી દ્વારા સ્પષ્ટ કરેલી 
ગભંીર ણબમારીઓિી ઘટિામા ંઆવરી હોવી જોઇએ. 

હોસ્સ્પટલ કેર રાઇડર હઠેળ વીમા કંપિી વીમાિારકિે હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ કરવાિી 
ઘટિામા ંસારવારિા ખચા ચકુવે છે, જે ધિયમો અિે શરતોિે આધિિ છે. 

રાઇડરિી ચકુવણી કરવામા ંઆવે ત્યાર પછી પણ પોણલસી કરાર જારી રહ ેછે. 

િીચે આપેલી િાવાઓિી ચકુવણી વીમા કરારમા ં સ્પષ્ટ કરેલી પોણલસીિી અવધિિા 
અંતે કરવામા ંઆવે છે.  

III. પાકતી મદુ્દતિો િાવો 

આવા િાવાઓમા ંવીમા કંપિી જો વીમાિારક યોજિાિી સમગ્ર અવધિમા ંજીધવત રહ ે
તો વીમાિારકિે અવધિિા અંતે સ્પષ્ટ કરેલી રકમ ચકુવવાનુ ં વચિ આપે છે. આિે 
પાકતી મદુ્દતિા િાવા તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે.  

i. પારટિધસપેરટિંગ પ્લાિઃ પારટિધસપેરટિંગ પ્લાિ હઠેળ ચકુવવા પાત્ર પાકતી મદુ્દતિા 
િાવાિી રકમ વિા એકધત્રત બોિસ ઓછા ધિયત ચકુવણીઓ જેવી કે ચકુવવાિા ં
બાકી ધપ્રધમયમ અિે પોણલસી લોન્શસ અિે તેિા પરિા ંવ્યાજ હોય છે.  

ii. રરટિા ઓફ ધપ્રધમયમ (આરઓપી) પ્લાિઃ કેટલાક રકસ્સાઓમા ં જ્યારે પોણલસી 
પરરપક્વ બિે ત્યારે અવધિ િરધમયાિ ચકુવેલા ધપ્રધમયમ્સ પરત કરવામા ંઆવે છે.  

iii. યધુિટ ણલન્શક્ડ ઇન્શ્યોરન્શસ પ્લાિ (યણુલપ): યણુલપિા રકસ્સામા ંવીમા કંપિી પાકતી 
મદુ્દતિા િાવા તરીકે ફંડનુ ંમલૂય ચકુવે છે.  
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iv. મિી-બેક પ્લાિઃ મિી-બેક પોણલસીિા રકસ્સામા ંવીમા કંપિી પાકતી મદુ્દતિા િાવા 
ઓછા પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ અગાઉથી ચકુવેલા હયાતીિા લાભિી ચકુવણી 
કરે છે. 

વીમા કરાર િાવાિી ચકુવણી કયાા પછી સમાપ્ત થાય છે. 

b) મતૃ્યુિંો િાવો 

જો વીમાિારક તેમિી/તેણીિી પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ અકસ્માતથી કે અન્શયથા 
મતૃ્યુ ં પામે તો વીમા કંપિી વીમાિી રકમ વિા એકધત્રત થયેલા બોિસ, જો 
પારટિધસપેરટિંગ હોય તો, ઓછા વીમા કંપિી દ્વારા વસલૂવાિી રહતેી ધિયત રકમ [જેવી કે 
ચકુવવાિી બાકી પોણલસીિી લોિ અિે વ્યાજ અથવા ધપ્રધમયમ વિા વ્યાજ]િી ચકુવણી 
કરે છે. આ મતૃ્યિુો િાવો છે, જેિી ચકુવણી જે કોઇ પરરસ્સ્થધત હોય તે અનસુાર િોધમિી 
કે એસાઇિી કે કાનિૂી વારસિારિે કરવામા ંઆવે છે. સામાન્શયપણે મતૃ્યુિંા િાવા મતૃ્યુિેં 
પરરણામે કરારિો અંત  સચૂવે કરે છે. 
મતૃ્યુિંો િાવો હોઇ શકે છે : 

 અલી (ત્રણ વર્ાથી ઓછી પોણલસીિી અવધિ) અથવા  
 િોિ-અલી (ત્રણ વર્ા કરતા વધ)ુ 

િોધમિી અથવા એસાઇિી અથવા કાનિૂી વારસિારે વીમા કંપિીિે મતૃ્યુિંા ં કારણ, 
તારીખ અિે સ્થળિી જાણ કરવાિી હોય છે. 

i. મતૃ્યુિંા િાવા માટે રજૂ કરવાિા ંરહતેા ફોમ્સા 

િાવાિી પ્રરક્રયાિી સધુવિા માટે લાભાથી દ્વારા સામાન્શયપણે વીમા કંપિીિે િીચેિા ંફોમ્સા 
દ્વારા રજૂ કરવાિા હોય છેઃ 

 િોધમિી દ્વારા િાવાનુ ંફોમા 

 િફિ અથવા અંધતમધવિીનુ ંપ્રમાણપત્ર 

 સારવાર કરતા ડોક્ટરનુ ંપ્રમાણપત્ર 

 હોસ્સ્પટલનુ ંપ્રમાણપત્ર 

 રોજગારિાતાનુ ંપ્રમાણપત્ર 

 મતૃ્યુિંા પરુાવા તરીકે મ્યધુિધસપલ સિાધિકારીઓ વગેરે દ્વારા જારી કરેલુ ં
મતૃ્યુનં ુ ંપ્રમાણપત્ર 
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 ફસ્ટા  ઇન્શફોમેશિ રરપોટા  (એફઆઇઆર), ઇન્શક્વેસ્ટ રરપોટા , પોટા -મોટામ રરપોટા  અિે 
ફાઇિલ રરપોટા  જેવા પોણલસ અહવેાલોિી પ્રમાણણત કોટાિી િકલો – આ 
રરપોટટાસિી જરૂર અકસ્માતિે લીિે થયેલા મતૃ્યુિંા રકસ્સામા ંહોય છે. 

આકૃધિ 2: મતૃ્યુિંા િાવા માટે રજૂ કરવાિા ંરહતેા ફોમ્સા 

 

ii. મતૃ્યિુા િાવાિી િામજુંરી 

મતૃ્યુિંો િાવો ચકુવવામા ંઆવી શકે છે અથવા િામજુંરી કરવામા ંઆવી શકે છે. જો 
િાવાિી પ્રરક્રયા કરતી વખતે વીમા કંપિીિે જાણવા મળે કે પ્રસ્તાવ કરિારે પોણલસીિે 
લગતા કોઇ ખોટા ધિવેિિો કયાા હતા અથવા વાસ્તધવક મારહતી ુપાવી હતી તો 
કરારિે રિબાતલ જાહરે કરવામા ંઆવશે. પોણલસી હઠેળિા તમામ લાભ જપ્ત કરવામા ં
આવે છે. 

iii. સેક્શિ 45: ધિધવિવાિતા ક્લૉઝ 

જોકે આ પેિલટી વીમા કરાર, 1938િી સેક્શિ 45િે આધિિ હોય છે. 

મહત્ત્વ 

સેક્શિ 45 જણાવે છે કે : 

“જીવિ વીમાિી પોણલસી પર પોણલસીિી તારીખથી, એટલે કે પોણલસી જારી કયાાિી 
તારીખથી અથવા જોખમ શરૂ થયાિી તારીખથી અથવા પોણલસી રરવાઇવ થયાિી તારીખથી 
અથવા પોણલસીમા ંરાઇડરિી તારીખથી ત્રણ વર્ા પરૂા થયા પછી, એટલે કે તેમાથંી જે કોઇ 
પછી થયુ ંહોય ત્યાર બાિ કોઇ પણ આિાર પર પ્રશ્ન ઉઠાવવામા ંઆવી શકે િહીં”. 
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C. જીવિ વીમા પોણલસી માટે િાવાિી પ્રરક્રયા 

તમામ વીમા કંપિીઓ માટે પ્રમાણભતૂ િાવાિી પ્રરક્રયા િ હોવા છતા ં પણ 
આઇઆરડીએઆઇએ િાવાિી પતાવટિી બાબતમા ં વીમા કંપિીઓ માટે માગાિધશિકાઓ 
ધિિાારરત કરી છે. 
ધિયમિ 8: જીવિ વીમા પોણલસીિા ંસિંભામા ંિાવાઓિી પ્રરક્રયા 

i. જીવિ વીમા પોણલસીએ પ્રાથધમક િસ્તાવેજો જણાવશે, જેિે િાવાિે ટેકો આપવા માટે 
િાવેિાર દ્વારા રજૂ કરવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

ii. િાવો પ્રાપ્ત કરે ત્યારે જીવિ વીમા કંપિી ધવલબં કયાા ધવિા િાવાિી પ્રરક્રયા કરશે. શક્ય 
હોય ત્યા ંસિુી કોઇ પ્રશ્નો અથવા વિારાિા િસ્તાવેજોિી આવ્યકતા િાવો પ્તાપ્ત કયાાિા 
15 રિવસિી અવધિિી અંિર ટુકડ ેટુકડ ેિહીં, પરંત ુએક જ વખતે ઊભી કરવાિી રહશેે.  

iii. આઇઆરડીએઆઇ (પોણલસી િારકોિા ં રહતોિી સરુક્ષા) ધિયમિો, 2017 અનસુાર જીવિ 
વીમા પોણલસી હઠેળ મતૃ્યુિંો િાવો તમામ સસુગંત િસ્તાવેજો અિે આવ્યક સ્પષ્ટતાઓ 
પ્રાપ્ત કયાાિી તારીખથી 30 રિવસિી અંિર તમામ સસુગંત કારણો આપીિે ચકુવવામા,ં 
અસ્વીકાર અથવા ખડંિ કરવામા ં આવશે. જો કે જો વીમા કંપિીિે િાવાિી તપાસ 
કરવાિી જરૂરરયાત લાગે તો તેિે િાવાિી જાણ થયાિી તારીખથી 90 રિવસિી અંિર શરૂ 
કરવાિી અિે ત્વરીત પણૂા કરવાિી રહશેે. તપાસ પણૂા થયા પછીિા 30 રિવસિી અંિર 
િાવાિી પતાવટ કરવી જોઇએ. 

iv. જ્યારે િાવો ચકુવણી માટે તૈયાર હોય, પરંત ુચકુવણી પ્રાપ્તકતાાિી યોગ્ય ઓળખિા કોઇ 
કારણોસર કરી શકાય િહીં તો વીમા કંપિીએ ચકુવણી પ્રાપ્તકતાાિા લાભ માટે રકમ 
જાળવી રાખશે અિે ધશડ્અુલ બેંકિા ં બચત ખાતામા ં લાગ ુ થવા પાત્ર િરે વ્યાજ 
ઉપાજર્જત કરશે (તમામ િસ્તાવેજો અિે મારહતી રજૂ કયાા પછીિા 30 રિવસથી અમલી). 

v. વીમા કંપિીિા પકે્ષ પેટા-ધિયમિ (iv) દ્વારા આવરવામા ંઆવેલા કારણ ધસવાયિા ંઅન્શય 
કારણોસર િાવાિી પ્રરક્રયા કરવામા ં ધવલબં થાય તો જીવિ વીમા કંપિી તેિા દ્વારા જે 
િાણાકીય વર્ામા ં િાવાિી સમીક્ષા કરવામા ં આવે છે તે િાણાકીય વર્ાિી શરૂઆતમા ં
પ્રચણલત બેંક િર કરતા 2% વધિુા િરે િાવાિી રકમ પર વ્યાજિી ચકુવણી કરશે.  

એજન્શટિી ભધૂમકા 

એજન્શટે િોધમિી/ કાયિેસરિા વારસિાર અથવા લાભાથીિે િાવાિા ં ફોમા ચોક્કસાઇથી 
ભરવામા ંઅિે તેમિે વીમા કંપિીિી ઓરફસ ખાતે રજૂ કરવાિી શક્ય તમામ સેવા પરૂી 
પાડવાિી રહશેે. 
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જવાબિારીઓ ધિભાવવા ઉપરાતં એવી પરરસ્સ્થધતમાથંી પ્રધતષ્ઠાનુ ં સર્જિ છે, જેિાથી 
એજન્શટિે ભધવષ્યમા ંમિૃકિા ંપરરવારમાથંી કારોબાર અથવા સિંભો પ્રાપ્ત કરવાિી પયાાપ્ત 
તક મળે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાથંી કયુ ં ધિવેિિ િાવાિા ધવચારિે શે્રષ્ઠ રીતે વણાવે છે ? સૌથી યોગ્ય ધવકલપ 
પસિં કરો. 

I. િાવો એવી ધવિતંી છે કે વીમા કંપિીએ કરારમા ંસ્પષ્ટ કરેલુ ંવચિ પરંુૂ કરવુ ંજોઇએ 

II. િાવો એવી માગણી છે કે વીમા કંપિીએ કરારમા ંસ્પષ્ટ કરેલુ ંવચિ પરંુૂ કરવુ ંજોઇએ 

III. િાવો એવી માગણી છે કે વીમા કંપિીએ કરારમા ંસમજૂધતમા ંસ્પષ્ટ કરેલી વચિબદ્ધિા 
પરૂી કરવી જોઇએ 

IV. િાવો એવી ધવિતંી છે કે વીમા કંપિીએ સમજૂતીમા ં સ્પષ્ટ કરેલુ ં વચિ પરંુૂ કરવુ ં
જોઇએ 

 

સણંક્ષપ્ત  

 િાવો એવી માગણી છે કે વીમા કંપિીએ કરારમા ંસ્પષ્ટ કરેલુ ંવચિ પરંુૂ કરવુ ંજોઇએ. 

 િાવો જીધવત રહવેાિો િાવો કે મતૃ્યુિંો િાવો હોઇ શકે છે. મતૃ્યુિંો િાવો માત્ર જીવિ 
વીમાિારકિા ંમતૃ્યુ ં થવાથી ઊભો થાય છે, જ્યારે જીધવત રહવેાિો િાવો એક કે વધ ુ
ઘટિાઓિે લીિે થઈ શકે છે 

 જીધવત રહવેાિા િાવાિી ચકુવણી માટે વીમા કંપિીએ ખાતરી કરવી જોઇએ કે ઘટિા 
પોણલસીમા ંધિિાારરત કરેલી શરતોિે આિારે સજાાઇ હોય. 

 પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ િીચેિી ચકુવણીઓ થઈ શકે છેઃ 

 જીધવત રહવેાિા લાભિી ચકુવણીઓ 

 પોણલસી સરન્શડર કરવી 

 રાઇડરિા લાભ 

 પાકતી મદુ્દતિા લાભ 
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 મતૃ્યુિંા લાભ 

 વીમા કરારિી સેક્શિ 45 (ધિધવિવાિતા ક્લૉઝ) વીમા કંપિી દ્વારા મામલૂી આિાર પર 
િાવાિો અસ્વીકાર કરવાિી સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે અિે પોણલસી પર પ્રશ્ન ઉઠાવવા 
માટે વીમા કંપિી માટે 3 વર્ાિી સમયમયાાિા ધિિાારરત કરે છે. 

 IRDAI (પોણલસી િારકોિા ંરહત) ધિયમિો, 2017 હઠેળ આઇઆરડીએઆઇએ િાવાઓિા 
રકસ્સામા ંવીમાિારક કે લાભાથી માટે સરુક્ષાિા ઉપાયો/ સરુક્ષા માટે ધિયમિો ઘડયા છે. 

  

તમારી કસોટીિા ઉિર  

ઉિર 1 સાચો ધવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ L-10 

લપ્રલમયમ્સ અન ેબોનસ 

મોટા ભાગની વીમા કુંપનીઓ નફાની કમાણી કરવાના અને તેમના પોલિસીધારકો તથા શેરધારકોને પ રસ્કૃત્ત કરવાના ઉદ્દેશ 

સાથે કાયક કરતી હોય છે. વીમા કુંપનીઓ માટે મોટી સચુંતા સોલ્વન્સીને જાળવવી છે, એટિે કે કુંપની દ્વારા કમાવેિી આવક 

ખચક અને જવાબદારીઓના ખચકને પૂરા કરવા માટે પૂરતી હોવી જોઇએ. જો કમાવેિી આવક ખચક અને જવાબદારીઓ 

પૂરી કરવા માટે આવશ્યક રકમ કરતા વધ  હોય તો કુંપનીએ નફો કમાવ્યો હોવાન ું કહી શકાય છે. 

વસૂિવામાું આવતા લપ્રલમયમ્સ વીમા કુંપની માટે આવકનો મ ખ્ય સ્ત્રોત છે. વસૂિેિા લપ્રલમયમની પયાકપ્ત માત્રા કારોબારના 
સુંપૂણક સુંચાિનને અસર કરી શકે છે, જે તેને અવ્યવહાડરક બનાવી શકે છે. આ પ્રકરણમાું આપણે એ લપ્રલમયમની કલ્પનાને 

સમજવાનો પ્રયત્ન કરીશ ું; અને એવા માગોન ું લવશ્િેષણ કરીશ ું, જેમાું કુંપનીઓ યોગ્ય લપ્રલમયમ્સ પર પહોંચીને ખચકને વસૂિે 

છે. આપણે બોનસની કલ્પના પણ જોઇશ ું; અને લસમ્પિ ડરલવઝનરી બોનસ અને કમ્પાઉન્ડ ડરવઝનરી બોનસ વચ્ચેનો 

તફાવત પણ શીખીશ ું. 

શીખવાના લવષયો 

1. લપ્રલમયમની કલ્પના સમજો. 

2. લપ્રલમયમના લવલભન્ન પ્રકારન ું લવશ્િેષણ કરો. 

3. લપ્રલમયમની ગણતરીમાું ધ્યાનમાું રાખવામાું આવતા પડરબળો લનધાકડરત કરો. 

4. બોનસની કલ્પનાને સમજો. 

5. પડરલસ્થલત 

શ્રીમાન લનશાુંત જ્યારથી તેમના જૂના લમત્રને મળ્યા છે ત્યારથી તેઓ મૂુંઝવણમાું છે. લવલભન્ન પાસાઓ પર ચચાક કરતી 

વખતે તેમણે બજારમાું ઉપિબ્ધ લવલભન્ન વીમા પોલિસીઓ અુંગે ચચાક કરતી હતી. ચચાક દરલમયાન, શ્રીમાન લનશાુંતને 
જાણવા મળ્ય ું કે તેમના લમત્ર પાસે પણ એબીસી કુંપની પાસેથી એ જ ટમક ઇન્શ્યોરન્સ યોજના છે, જે તેમણે 2 વષક અગાઉ 

ખરીદી હતી. હવે તેઓ 35 વષકની વયના છે. તેમના લમત્રે િગભગ 10 વષક અગાઉ પોલિસી ખરીદી હતી, જ્યારે તેઓ 

પ્રથમ નોકરીમાું જોડાયા હતા. ત્યારે તેઓ 25 વષકના હતા. શ્રીમાન લનશાુંતને એ જાણીને આશ્ચયક થય ું હત ું કે તેમના લમત્ર 

લપ્રલમયમ તરીકે મલહનાદીઠ માત્ર રૂ. 3,000/- ચ કવી રહ્યા છે, જ્યારે એ જ પોલિસી માટે તેઓ રૂ. 7,000/- ચ કવી રહ્યા 

છે. 

શ્રીમાન લનશાુંત સમાન કુંપની દ્વારા સમાન યોજનાની લપ્રલમયમની રકમમાું આ તફાવત કેમ હતો તે સમજી શક્યા નહીં. 
તેઓ હુંમેશાું લપ્રલમયમને વીમા યોજનાના ખચક તરીકે જોતા હતા. શ ું ફુગાવાને િીધે 8 વષકમાું યોજનાનાું લપ્રલમયમમાું ફેરફાર 

થયો હશે ? આ ઉપરાુંત, શ ું કુંપનીઓ બે અિગ અિગ વ્યલક્ત પાસેથી બે અિગ અિગ લપ્રલમયમ્સ વસૂિે છે ? કયા આધાર 

પર કુંપની લપ્રલમયમની ગણતરી કરે છે ? આ કેટિાક પ્રશ્નો શ્રીમાન લનશાુંતનાું મનમાું હતા. 
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આ પ્રકરણ લપ્રલમયમ, તેના પ્રકાર અને તેની ગણતરી કરવામાું સામેિ પડરબળો અુંગેની તમામ શુંકાઓ સ્પષ્ટ કરવાનો િક્ષયાુંક 

ધરાવે છે. 

1. લપ્રલમયમની કલ્પના સમજો. 
લપ્રલમયમ શ ું છે ? 

શ્રીમાન લનશાુંતની લપ્રલમયમ અુંગેની મૂુંઝવણને સુંબોધતા પહેિા ચાિો આપણે સૌથી પહેિા વીમા યોજના અુંગેની 

કેટિીક બાબતો સમજીએ. જ્યારે વ્યલક્ત વીમા યોજના ખરીદે છે ત્યારે નીચેની બાબતો થાય છેેઃ 

 પ્રસ્તાવ કરનાર અન ેવીમા કુંપની વચ્ચે કરાર કરવામાું આવે છે. 

 આ કરારમાું, વીમા કુંપની સામાન્યપણે જીવન વીમો િેનાર વ્યલક્તન ે કશ ુંક થાય તો નામાટકુંત 

વ્યલક્તઓન ેબોનસ (જો િાગ  થાય તો)ની સાથ ેવીમાની રકમની ચ કવણી કરવા અથવા જો પોલિસી 

ધારક લનર્દકષ્ટ અવલધ સ ધી લજલવત રહ ેછે અન ેજો ગ્રાહક લનધાકડરત સમયની અુંદર યોગ્ય લપ્રલમયમની 

ચ કવણી કર ેછે તો તમેન ેવીમાની રકમ ચ કવવા માટ ેસુંમત્ત થાય છે. ચ કવવા પાત્ર િાભ એક પ્રોડક્ટથી 

અન્ય પ્રોડક્ટમાું અિગ અિગ હોય છે. 

 તેના માટે, જીવન વીમો િેનારી વ્યલક્ત (અથવા પ્રસ્તાવ કરનાર) કરારમાું સ્પષ્ટ કયાક પ્રમાણે વીમા 
કુંપનીન ેએક રકમ (એટિે ક ેલપ્રલમયમ(મ્સ)) ચ કવવા માટ ેસુંમત્ત થાય છે. 

આકલૃત્ત-1: વીમા કરાર, જેમાું વીમા કુંપની રકમની (લપ્રલમયમ) સામે જોખમ-કવર પૂરું પાડે છેેઃ 
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ઉપરમાુંથી આપણ ેએ લનષ્કષક કાઢી શકીએ છીએ કે લપ્રલમયમનો અથક એવી રકમ થાય છે જે વીમા િેનાર વ્યલક્તએ 

વીમા કુંપનીન ેસમયાુંત્તર ેખરીદેિા વીમા-કવરની સામ ેચ કવવાની હોય છે. લપ્રલમયમ સસુંગિ લપ્રલમયમ તરીકે િમ્પ-
સમ રકમમાું પણ ચ કવી શકાય છે. 

વીમા કુંપની મ ખ્યત્ત્વ ેઆવકના 2 સ્ત્રોત ધરાવ ેછે. (એ) પ્રથમ વીમાધારકો પાસેથી વસૂિેતી વીમાની રકમ; અન ે

(બી) કુંપની દ્વારા કરેિા રોકાણ પરનાું વળતર મારફતે. રોકાણ માટનેાું ભુંડોળ વસૂિવામાું આવેિા લપ્રલમયમમાુંથી 

આવે છે. તેથી, વીમા કુંપની માટે આવકનો મ ખ્ય સ્ત્રોત લપ્રલમયમ છે. 

આ સુંબુંધમાું, વીમા કુંપનીએ લપ્રલમયમની રકમની ગણતરી ખૂબ સાવચેતીપૂવકક કરવાની હોય છે. લપ્રલમયમ 
કુંપનીના તમામ ખચક પૂરા કરવા માટે પૂરતા હોવા જોઇએ. ખચકમાું જીવન વીમો િેનાર વ્યલક્ત દ્વારા કરવામાું 

આવેિા દાવાઓના ડકસ્સામાું કરવાની રહેતી ચ કવણી (વીમાની રકમ), વહીવટી ખચક અને અન્ય 

આુંતરમાળખાકીય ખચક સામેિ હોય છે. 

પાયારૂપ રીતે, લપ્રલમયમ વીમાની રકમ, વય અને િેવામાું આવેિી વીમા યોજનાના પ્રકાર પર આધાર રાખે છે. 
લપ્રલમયમ્સન ેવ્યલક્ત દ્વારા ખરીદવામાું આવેિી વીમા યોજનાના ખચક તરીકે પણ સુંદર્ભકત કરી શકાય છે. 

આગળ વધતા પહેિા ચાિો આપણે સૌથી પહેિા લપ્રલમયમ્સને સુંબુંલધત કટેિાક મહત્ત્વપણૂક પાડરભાલષક શબ્દો 

સમજીએ, જેનો ઉપયોગ આ પ્રકરણમાું કરવામાું આવશે. 

વ્યાખ્યાલયત કરિેા મહત્ત્વપણૂક પાડરભાલષક શબ્દોેઃ 

 વીમાની રકમેઃ વીમા કુંપની જીવન વીમો િેનાર વ્યલક્ત સાથે એક કરાર કરે છે, જેમાું તે પોલિસી ધારક 

(જીવન વીમો િેનાર વ્યલક્ત) પોલિસીની અવલધ દરલમયાન મૃત્ય ું પામ ે છે; પોલિસીની અવલધ દરલમયાન 

તેઓ કે તેણી લજલવત રહ ેછે તો પોલિસી ધારકને, તેમને પોતાને ક ેતેણીને પોતાને ચોક્કસ રકમ ચ કવવાન ું 
વચન આપે છે. િાભાથીઓને ચ કવવામાું આવતી રકમને મૃત્ય ના િાભ તરીકે પણ ઓળખવામાું આવે છે. 
આ વીમાની રકમ એવી રકમ છે, જે વ્યલક્ત દ્વારા તેમની ક ે તણેીની ભલવષ્યની જવાબદારીઓ અને 

પ્રવતકમાન આવકને આધાર ેપવૂક-લનધાકડરત કરવામાું આવે છે. 

 િપે્સ થયિેી પોલિસીેઃ લપ્રલમયમની ચ કવણીમાું ડડફોલ્ટ થવાથી અથવા તે ચૂકી જવાથી પોલિસી રદ થાય છે. 
આને િેપ્સ થયેિી પોલિસી તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. વીમા કુંપનીઓ દ્વારા લપ્રલમયમની ચ કવણી કરવા 

માટ ેઅમ ક છૂટની અવલધ (ગ્રેસ-લપડરયડ) પૂરી પાડવામાું આવ ેછે, જો પોલિસી ધારક આ છૂટની અવલધ 

દરલમયાન ચ કવણી કરવામાું લનષ્ફળ જાય છે તો પોલિસી િેપ્સ થયેિી માનવામાું આવે છે. 

 પોલિસી ધારકની વયેઃ લપ્રલમયમની ગણતરી કરવા માટે પોલિસી ધારકની સાચી વય લનધાકડરત કરવી 

આવશ્યક હોય છે. સામાન્ય લનયમ એ છે ક ે“જેટિી વય વધ  એટિો લપ્રલમયમ ઊંચો હશ”ે. પોલિસી શરૂ 
થાય તે તારીખના રોજ પોલિસી ધારકની વયની ગણતરી વીમા કુંપનીઓ દ્વારા કરવામાું આવ ે છે. 
સામાન્યપણ ેવયની ગણતરી કરવા માટ ેવીમા કુંપનીઓ માત્ર પૂણક થયેિા વષકની સુંખ્યા ધ્યાનમાું િે છે અન ે
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મલહનાઓ તથા ડદવસો અવગણે છે. તેના માટે 3 પદ્ધલત્તઓ છે, જેનો ઉપયોગ કરીને વીમા ધારકની વય 

લનધાકડરત થાય છેેઃ 

1. વય, આગામી જન્મ-ડદવસ:ે જીવન વીમા કુંપનીઓ વ્યલક્ત તમેના કે તેણીની આગામી જન્મડદવસે પ્રાપ્ત 

કરવાના હોય એવી વયન ેઆધાર ે લપ્રલમયમ્સની ગણતરી કર ે છે. અન્ય શબ્દોમાું કહીએ તો જન્મડદવસના 

રોજ વય પોલિસી શરૂ થાય ત્યાર પછી આવે છે. 
પડરલસ્થલત-1 

જન્મતારીખ 4 જ િાઇ, 1982 

વીમા પોલિસીની આરુંભ તારીખ 
 

4 ડડસેમ્બર, 2010 

વય હશ.ે.. 29 વષક 

પડરલસ્થલત-2: 

જન્મ તારીખ 10 ઓક્ટોબર, 1976 

વીમા પોલિસીની આરુંભ તારીખ 11 ઓગસ્ટ, 2010 

વય હશ.ે.. 34 વષક 

2. વય, છેલ્િા જન્મડદવસ:ે આ પદ્ધલત્તને વાસ્તલવક વયની પધ્ધલત્ત તરીકે પણ ઓળખવામાું આવ ેછે. આ 

પદ્ધલત્તમાું, વીમા કુંપનીઓ છેલ્િા જન્મડદવસને આધાર ેવયની ગણતરી કરે છે. અન્ય શબ્દોમાું, વય 
પોલિસી શરૂ થાય ત ેપહેિા આવતા જન્મડદવસના રોજની વય િેવામાું આવ ેછે. 

પડરલસ્થલત-1: 

જન્મતારીખ 4 જ િાઇ, 1982 

વીમા પોલિસીની આરુંભ તારીખ 4 ડડસેમ્બર, 2010 

વય હશ.ે.. 28 વષક 

પડરલસ્થલત-2: 

જન્મતારીખ 10 ઓક્ટોબર, 1976 

વીમા પોલિસીની આરુંભ તારીખ 11 ઓગસ્ટ, 2010 

વય હશ.ે.. 33 વષક 

3. વય, જન્મડદવસની નજીક (અથવા નજીક આવતી હોય): આ પદ્ધલત્તમાું, વીમા કુંપનીઓ વયની ગણતરી 

નજીક આવતા જન્મડદવસને આધારે કરે છે, જે ક્યાું તો છેલ્િો જન્મડદવસ અથવા તો આગામી જન્મડદવસ 
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હોઇ શક ે છે. અન્ય શબ્દોમાું કહીએ તો વય પોલિસીની શરૂઆતની તારીખ પહેિાના અથવા પછીના 6 
મલહનાની અુંદર આવતા જન્મડદવસના રોજની િેવામાું આવ ેછે. 

પડરલસ્થલત-1: 

જન્મડદવસ 4 જ િાઇ, 1982 

વીમા પોલિસીની આરુંભ તારીખ 4 ડડસેમ્બર, 2010 

વય હશ.ે.. 28 વષક 

પડરલસ્થલત-2: 

જન્મતારીખ 10 ઓક્ટોબર, 1976 

વીમા પોલિસીની આરુંભ તારીખ 11 ઓગસ્ટ, 2010 

વય હશ.ે.. 34 વષક 

 મરણાલધનતા કોષ્ટકેઃ મરણાલધનતા કોષ્ટકોને િાઇફ ટેબલ્સ અથવા એક્ચ ડરયિ ટેબલ્સ તરીક ે

ઓળખવામાું આવે છે. વીમા કુંપનીઓ દ્વારા વીમા પ્રોડક્્સ માટ ે લપ્રલમયમ્સની ગણતરી કરવા માટ ે

મરણાલધનતા કોષ્ટકોનો ઉપયોગ કરવામાું આવ ેછે. મરણાલધનતા કોષ્ટકમાું દરેક વય માટે મરણાલધનતા 
દર સામેિ હોય છે. દરેક યોજના માટે મરણાલધનતા અન ભવ અિગ અિગ હોય છે. ભતૂકાળના 
અન ભવન ેઆધાર ેએક્ચ ડરઝ દ્વારા મરણાલધનકા કોષ્ટક તૈયાર કરવામાું આવ ેછે. 

 મરણાલધનતા દર એવી સુંભાવના છે કે વ્યલક્તન ું આગામી એક વષકની અુંદર મૃત્ય  થશે. આને આધારે 

વીમા કુંપનીઓ એવી સુંભાવનાની ગણતરી કરી શકે છે કે કોઇ વ્યલક્ત અમ ક વય સ ધી લજલવત રહેશે. 
આ મરણાલધનતા દરો ભૂતકાળના ડેટાન ેઆધાડરત હોય છે. 
ભારતીયોના અન ભવોને પ્રલતસબુંલબત કરતા મરણાલધનતા અભ્યાસો મોટાકલિટી એન્ડ મોર્બકડડટી ઇન્વેલસ્ટગેશન 

બ્ય રો (એમ.એમ.આઇ.બી.) દ્વારા તૈયાર કરવામાું આવે છે, જેની સ્થાપના વીમા કુંપનીઓને સહાય કરવા માટે 

સુંય ક્તપણે િાઇફ ઇન્શ્યોરન્સ કાઉલન્સિ અને ઇલન્સ્ટ્ય ટ ઓફ એક્ચ ડરઝ ઓફ ઈલન્ડયા દ્વારા કરવામાું આવી 

છે. 

 એક્ચ ડરઝેઃ એક્ચ રી એક કારોબાર વ્યાવસાલયક હોય છે, જેઓ જોખમ અન ેઅલનલશ્ચતતાનાું સુંચાિન 

અન ેમાપણી માટે કાયક કરે છે અને તમામ કુંપનીઓમાું એક્ચ ડરઝ હોવા આવશ્યક છે. તેઓ ઇલન્સ્ટ્ય ટ 

ઓફ એક્ચ ડરઝ ઓફ િુંડન અથવા ઇલન્સ્ટ્ય ટ ઓફ એક્ચ ડરઝ ઓફ ઈલન્ડયામાુંથી િાયકાત મેળવેિા 

િોકો હોય છે. તેઓ લવલભન્ન ગાલણલતક, આુંકડાકીય અન ે નાણાકીય મોડલ્સનો ઉપયોગ કરીન ે

જોખમોની ઘટના અને મૃત્ય , લવકિાુંગતા, લબમારી, સુંપલત્ત ગ માવવી વગેર ે જેવી ઘટનાઓની 

સુંભાવનાઓન ું લવશ્િેષણ કર ે છે. એક્ચ ડરઝ સુંભાવનાનો અભ્યાસ કર ે છે અને વીમા કારોબારની 

સમગ્ર કામગીરીઓન ું લવશ્િેષણ કર ેછે. 
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 એક્ચ ડરઝની ફરજોેઃ 

એક્ચ રીની ફરજો નીચે આપવામાું આવી છેેઃ 

1. તેઓ ફરજ વીમા કુંપનીઓ દ્વારા વચન આપેિા િાભની રક્ષા કરવાની હોય છે. 

2. તેઓ વીમા કુંપનીઓને એક્ચ ડરયિ સિાહ આપ ેછે. 

3. તેઓ પોલિસી ધારકોનાું મરણાલધનતા દરના વિણોન ું લવશ્િેષણ કરે છે. 

4. તેઓ કુંપનીના થયેિા ખચક અને સજાકયેિી આવકોના ભૂતકાળનાું વિણન ું લવશ્િેષણ કરે છે. 

5. તેઓ વીમા પ્રોડક્્સ તૈયાર કરવામાું ટેકલનકિ લનપ ણતા પૂરી પાડ ેછે. 

6. તેઓ પ્રોડક્્સની ટકુંમત લનધાકડરત કરતી વખતે નાણાકીય લવશ્િેષણ પૂરું પાડે છે. 

7. મરણાલધનતા કોષ્ટકો તૈયાર કર ેછે, જેનો ઉપયોગ પ્રોડક્ટ-લવકાસ અન ેમલૂ્યાુંકન-અભ્યાસો માટનેા 

આધાર તરીકે કરવામાું આવે છે. 

8. તેઓ લપ્રલમયમ્સનાું લનમાકણમાું સહાય કરે છે. 

9. તેઓ જોખમની આકારણી કરવા માટ ેધોરણોન ેવ્યાખ્યાલયત અન ેતમેન ું મલૂ્યાુંકન કર ેછે. 

10. તેઓ વીમા કુંપનીની સોલ્વન્સીન ું મૂલ્યાુંકન કર ેછે. 

11. તેઓ રોકાણ સુંબુંલધત લનણકયોમાું વીમા કુંપનીન ેસિાહ પૂરી પાડ ેછે. 

12. તેઓ પોલિસી ધારકોમાું લવતડરત કરવાની જરૂર હોય એવા નફાની ખાતરી કરવામાું સહાય કર ે

છે. 

13. તેઓ વીમા કુંપનીઓનાું મૂલ્યાુંકન માટ ેજવાબદાર હોય છે. 

14. તેઓ કાયદાનાું અન પાિનને સ લનલશ્ચત કરે છે. 

 એક્ચ ડરયિ મલૂ્યાુંકનેઃ આ મૂલ્યાુંકનનો અથક વીમા કુંપનીની નાણાકીય કામગીરીની સમગ્ર શે્રણીન ું 

મૂલ્યાુંકન થાય છે. આ કરવામાું આવેિી ધારણાની માન્યતા તપાસવા માટે કરવામાું આવે છે, જેથી 

સ લનલશ્ચત થઈ શકે કે કારોબાર યોગ્ય ડદશામાું ચાિી રહ્યો છે. તમેાું લપ્રલમયમ્સ અને રોકાણમાુંથી 

સજાકયેિી (અથવા સજકવાની અપેક્ષા હોય) આવકનાું લવશ્િેષણનો સમાવેશ થાય છે. આવકની 

ત િના કુંપનીની અપેલક્ષત જવાબદારીઓ અથવા ખચક સાથે કરવામાું આવે છે. આ કારોબારની 

એકુંદર સોલ્વન્સીન ું મૂલ્યાુંકન કરવા માટે થાય છે. 

મૂલ્યાુંકનમાું, એક્ચ રી વહીમાું કારોબારના સુંબુંધમાું વીમા કુંપનીની જવાબદારીનો અુંદાજ િગાવે છે. પછી, તેણી કે તેઓ 

ભલવષ્યમાું પ્રાપ્ત થનારા લનયત લપ્રલમયમ્સની રકમનો અુંદાજ િગાવે છે, કારણ કે જવાબદારીઓ પૂરી કરવા માટ ે
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ભુંડોળમાું ઉમેરો કરશે. બુંને વચ્ચેનો તફાવત ભુંડોળ છે, જે સોલ્વન્ટ રહેવા માટે વીમા કુંપની પાસે હોવ ું જોઇએ. આની 

ત િના વાસ્તલવક પ્રવતકમાન જીવન ભુંડોળ સાથે થાય છે. જો પ્રવતકમાન જીવન ભુંડોળ વધ  હોય તો વીમા કુંપની સોલ્વન્ટ 

છે. જીવન વધ  પડતા ભુંડોળને ‘સરપ્િસ’ કહેવામાું આવે છે. તેને ‘વેલ્ય એશન-સરપ્િસ’ અથવા ‘એક્ચ ડરઅિ સરપ્િસ’ 

પણ કહેવામાું આવે છે. 

જો ભુંડોળ ઓછ ું હોય તો વીમા કુંપની સોલ્વન્ટ નથી. આ તફાવતને ‘ખાધ’ કહેવામાું આવે છે. કારોબારની અને 

ભલવષ્યનાું લપ્રલમયમ્સની જવાબદારીનો અુંદાજ િગાવવાની પધ્ધલત ખૂબ ટેકલનકિ અને જડટિ હોય છે, જેમાું 

એક્ચ ડરયિ લસધ્ધાુંતો સામેિ હોય છે. તે વ્યાવસાલયક િાયકાતો ધરાવતા એક્ચ રી  દ્વારા કરવાન ું હોય છે. 

 

2. લપ્રલમયમના લવલભન્ન પ્રકારન ું લવશ્િષેણ કરવ ું. 
લપ્રલમયમના પ્રકારેઃ જોખમ લપ્રલમયમેઃ 

વીમાનો કારોબાર જોખમની સુંભાવનાઓ પર આધાડરત હોય છે. જોખમ લપ્રલમયમની ગણતરી એક લનલશ્ચત 

વયની વ્યલક્તન ું તમેના કે તેણીના આગામી જન્મડદવસ પહેિા મૃત્ય  થવાની શક્યતાની સુંભાવના પર કરવામાું 

આવે છે. આ અપેક્ષાની ગણતરી ભૂતકાળના અન ભવોને આધર ે એક્ચ ડરઝ દ્વારા કરવામાું આવે છે, જે 

મરણાલધનતા કોષ્ટકમાું રજૂ કરવામાું આવ ે છે. ચાિો આપણ ે વીમા કુંપની એક્સવાયઝેડના ડકસ્સા પર નજર 

નાખીએ. 

આકલૃત્ત 2: લપ્રલમયમ્સન ેનીચેના બે પ્રકારમાું વગીકૃત્ત કરી શકાય છેેઃ 

 

જોખમ લપ્રલમયમેઃ 

વીમાનો કારોબાર જોખમની સુંભાવનાઓન ેઆધાડરત હોય છે. જોખમ લપ્રલમયમની ગણતરી એક લનલશ્ચત 

વયની વ્યલક્તન ું તમેના કે તેણીના આગામી જન્મડદવસ પહેિા મૃત્ય  થવાની શક્યતાની સુંભાવના પર કરવામાું 

આવ ે છે. આ અપેક્ષાની ગણતરી ભૂતકાળના અન ભવોન ે આધરે એક્ચ ડરઝ દ્વારા કરવામાું આવે છે, જે 
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મરણાલધનતા કોષ્ટકમાું રજૂ કરવામાું આવ ે છે. ચાિો આપણ ે વીમા કુંપની એક્સવાયઝેડના ડકસ્સા પર નજર 

નાખીએ. 

કુંપની એક્સવાયઝેડ માટનેી લવગતો  ડટપ્પણી 

વીમા કુંપની 1,000 પોલિસીધારકો ધરાવે છે, 
જેમની વય 50 વષક છે; અને દરકે પોલિસી રૂ. 
50,000/-ની વીમાની રકમ માટે જારી કરવામાું 

આવી છે. 

 તેઓ તમામ પોલિસીની 

શરૂઆત વખતે સ્વસ્થ છે. 
 

50 વષકની વયની વ્યલક્ત તમેના કે તેણીના 
આગામી જન્મડદવસ પહેિા મૃત્ય  પામ ેએવી 

સુંભાવના 1% છે. 

 1,000માુંથી 10 વ્યલક્ત 
(1,000 × 0.01) 

પોલિસીધારકોનાું મૃત્ય ના ડકસ્સામાું કુંપનીન ે

કરવામાું આવતા ક િ દાવાઓ (1%ની 

સુંભાવના). 

રૂલપયા 50,000/- 

× 10 

= રૂલપયા 

5,00,000/-. 

ક િ દાવો રૂ. 5,00,000/- 

હશે. 

1,000 પોલિસીધારકો પાસથેી એકલત્રત 

લપ્રલમયમ હશ.ે.. 
રૂ. 500/-, પ્રત્યેક. આ જોખમ લપ્રલમયમ છે, જે 

પોલિસીધારક દ્વારા ચ કવવામાું 

આવશે. 
કુંપની દ્વારા પ્રાપ્ત ક િ ભુંડોળ હશે... 1,000 × 

રૂલપયા 500/- 

= રૂલપયા 

5,00,000/- 

એકલત્રત ક િ લપ્રલમયમ રૂલપયા 

5,00,000/- હશ.ે 
આ રકમ દાવાઓની પતાવટ 

કરવા માટ ેપૂરતી હશ.ે 

A) ચોખ્ખ ું લપ્રલમયમ અથવા શ દ્ધ લપ્રલમયમેઃ 

દર વષે વીમા કુંપનીઓ દ્વારા વસૂિવામાું આવત ું લપ્રલમયમ લવલભન્ન કારણોસર દાવોની ચ કવણી કરવા માટે કરવામાું 

આવત ું નથી. વાસ્તલવક અન ભવ મરણાલધનતા કોષ્ટકો દ્વારા સૂચવેિી સુંભાવનાઓથી અિગ હોઇ શકે છે. આ 

ઉપરાુંત, લપ્રલમયમનો એક લહસ્સો લજલવત રહેવાના િાભને પહોંચી વળવા માટે હોય છે અને તેમને એક બાજ  પર 

રાખી મૂકવામાું આવે છે. લવલભન્ન પ્રકારના ખચક પછી શેષ લપ્રલમયમન ું રોકાણ કરવામાું આવે છે અને કેટિાક વ્યાજ 

ઉપાર્જકત થશે. વ્યાજની આ આવકની હદ સ ધી, લપ્રલમયમ-ચાજક ઘટાડી શકાય છે. ઉપાર્જકત થવાની શક્યતા હોય 
એવા વ્યાજને ધ્યાનમાું િીધા પછી લપ્રલમયમની ગણતરી કરવામાું આવે છે, જેને “ચોખ્ખ ું લપ્રલમયમ” અથવા “શ ધ્ધ 

લપ્રલમયમ” કહેવામાું આવે છે. 

રોકાણની આવકેઃ પોલિસીધારકો દ્વારા વીમા કુંપની દ્વારા પ્રાપ્ત લપ્રલમયમન ું રોકાણ લવલભન્ન ફુંડ્ઝ અને 

જામીનગીરીઓમાું કરવામાું આવે છે. વીમા કુંપની ભૂતકાળનાું વિણો અને લનયમનકારી આદેશોને (જો કોઇ હોય તો) 
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આધારે લપ્રલમયમની રકમનાું રોકાણ પર અપેલક્ષત વળતરની ગ ણતરી કરે છે. જો વ્યાજની આવક ઊંચી હોવાની અપેક્ષા 

હોય તો લપ્રલમયમની રકમ ઘટાડી શકાય છે. 

રોકાણ પરનાું અપેલક્ષત વળતરને આધારે ચોખ્ખા લપ્રલમયમની ગણતરી કરવામાું આવે છે. 

િોટડુંગ લપ્રલમયમનો એક ભાગ છે, જેમાું વીમા કુંપનીન ે થયેિા લવલભન્ન ખચક સામેિ હોય છે. િોટડુંગ્સ 
વધારાના શ લ્ક હોય છે, જેમન ેવીમા કુંપનીઓ દ્વારા લપ્રલમયમમાું ઉમેરવામાું આવ ેછે. 

B) િવેિ લપ્રલમયમેઃ 

િેવિ લપ્રલમયમમાું, લપ્રલમયમની રકમ પોલિસીની સમગ્ર અવલધ માટે સ્થાયી હોય છે. જો પોલિસીની ક િ અવલધ 

20 વષક માટે હોય તો લપ્રલમયમની સમાન રકમ પોલિસીની સમગ્ર અવલધ માટે સ્થાયી હોય છે. 

વીમા કુંપનીઓ દ્વારા િેવિ લપ્રલમયમ્સ 2 મ ખ્ય કારણોસર વસૂિવામાું આવે છેેઃ 

 રોકાણકારનાું જીવનના પછીના વષોમાું તમેની કે તેણીની જોખમ પ્રોફાઇિ ઘણી હદ સ ધી વધી જાય છે 

અન ેતેથી જોખમ લપ્રલમયમ પણ વધ ેછે. પછીના વષોમાું જીવન માટે જોખમનો ખચક ઊંચો હોય છે; 

માટ ેઆ લપ્રલમયમની ચ કવણીન ેખૂબ પડકારજનક બનાવ ેછે અન ેતે લપ્રલમયમની ચ કવણીમાું ડડફોલ્્સ 

ડટ્રગર કરી શક ેછે, તેઓ ક ેતણેી આવા લપ્રલમયમન ેવહન કરી શકતા નથી. આ ઉપરાુંત, વીમા કુંપનીન ે
એક વખત કરાર કરવામાું આવે ત્યાર પછી લપ્રલમયમમાું વાર્ષકક ફેરફારને સુંચાલિત કરવો મ શ્કેિ બનશે. 
તેથી, વીમા કુંપની પોલિસીની સમગ્ર અવલધ માટે જોખમ લપ્રલમયમ ફેિાવે છે, (જેને લપ્રલમયમની 

ચ કવણીની અવલધ તરીકે ઓળખવામાું આવ ેછે) અને “િેવિ” લપ્રલમયમ ચાજક કર ેછે. 
વીમા કુંપની આરુંલભક વષોમાું લપ્રલમયમમાુંથી પ્રાપ્ત કરેિા નાણાની ચોક્કસ રકમને પોલિસીની અવલધના પછીના 

એવા ભાગો માટે ઉચ્ચ જોખમના ખચકને પૂરા કરવામાું સહાય મળે તે માટે એક અિગ ખાતામાું બાજ  પર મૂકી 

રાખે છે, જ્યારે ઉપિબ્ધ લપ્રલમયમ તે સમયે ખચકને પૂરા કરવા માટે આવશ્યક લપ્રલમયમ કરતા ઓછા હોય. 

 લવપડરત પસુંદગીેઃ જો ઊંચા લપ્રલમયમની રકમ પછીના વષોમાું વસૂિવામાું આવ ે તો મોટા ભાગના 

સ્વસ્થ િોકો ત ેસમયે યોજના છોડી શકે છે, કારણ કે તમેને એવ ું િાગશે કે તમેને હવ ેવીમા યોજનાની 

જરૂર નથી. લવલભન્ન રોગોથી લપડાતા હોય એવા િોકો યોજના સાથે ઉપિબ્ધ િાભ પ્રાપ્ત કરવા માટ ે

યોજના જારી રાખવા તૈયાર રહેશે. તેઓ ઊંચા લપ્રલમયમની ચ કવણી કરવા તૈયાર થશે. આ લવપડરત 

પસુંદગી હશ,ે એટિે કે પોટકફોલિયોમાું અસ્વસ્થ િોકોનો લહસ્સો સ્વસ્થ િોકોની ત િનામાું વધ  હશે. આ 

મરણાલધનતા કોષ્ટકને આધાર ેવીમા કુંપનીની ગણતરીને લવપડરત અસર કરશે. 

C) ઓડફસ લપ્રલમયમેઃ 

વીમા કાંપનીને થતા મુખ્ય ખચટમાાં અન્ય ખચટ  વેા કે ભાડુ, વી ળી અને અન્ય વિીવટી ખચટ 
ઉપરાાંત કવમશન, કમટચારીને પગાર િોય છે. આને ઓવફસ ખચટ તરીકે ઓળખવામાાં આવ ેછે. 
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ચોખ્ખા લપ્રલમયમ અથવા શ દ્ધ લપ્રલમયમ િોડ કયાક પછી મળેિા િેવિ લપ્રલમયમ આુંકડાને ઓડફસ લપ્રલમયમ કહેવામાું 

આવે છે. તેઓ હવે ઉપયોગ કરવા માટે તૈયાર છે. પ્રોત્સાહક સાલહત્ય અને બ્રોશરમાું લપ્રન્ટ થયેિા લપ્રલમયમના આુંકડા 

ઓડફસ લપ્રલમયમ હોય છે. તેમને “ટેબ્ય િર લપ્રલમયમ્સ” તરીકે પણ સુંદર્ભકત કરવામાું આવે છે. 

ટૂુંકા ગાળાની પોલિસી કરતા િાુંબી અવલધ ધરાવતી પોલિસીમાું જોખમ (અથવા મૃત્ય ) વધ  હોય છે. પરુંત , િેવિ 
લપ્રલમયમની પ્રથાને િીધે િાુંબા ગાળાની પોલિસી માટે વસૂિવામાું આવતો ટેબ્ય િર લપ્રલમયમ (વષકદીઠ) ટૂુંકા ગાળાની 
પોલિસીની ત િનામાું ઓછો હશે. એકુંદરે સમગ્ર અવલધ દરલમયાન ક િ લપ્રલમયમ ટૂુંકા ગાળાની ટમક વીમા પોલિસી કરતા 

િાુંબા ગાળાની ટમક વીમા પોલિસીમાું ઊંચો હશે. 

જો લપ્રલમયમની ચ કવણીની રીત વાર્ષકક હોય તો વષક પૂરું કરવા માટે પછીના ડરન્ય અિ લપ્રલમયમમાું ડડફોલ્ટની 

સુંભાવના ઊભી થતી નથી. વીમા કુંપની સમગ્ર વષક માટે આ રકમનો ઉપયોગ કરે છે અને જો લપ્રલમયમ હપ્તાઓમાું 

ચ કવવામાું આવે તેની ત િનામાું વધ  વ્યાજ પ્રાપ્ત કરે છે. તેથી, લપ્રલમયમના દરો ચ કવણીની પસુંદ કરેિી રીતને આધાર ે

સહેજ વધારવા અથવા ઘટાડવા પડે છે. 

કેટિીક વીમા કુંપનીઓ લત્રમાલસક રીત અથવા માલસક રીત માટે લપ્રલમયમમાું વધારો અથવા વધારાની રકમ પૂરી પાડે છે, 
પરુંત  વાર્ષકક રીતમાું કોઇ સમાયોજન હોત ું નથી. આ સુંબુંલધત વીમા કુંપની ઓડફસ લપ્રલમયમની ગણતરી કેવી રીતે કરે 

છે તેના પર આધાર રાખે છે. 

આ જ પ્રમાણે, વીમાની રકમ (સમ એશ્યોડક)ને આધારે સમાયોજન કરવ ું પડી શકે છે. જો પોલિસી નાની વીમાની રકમ 

(સમ એશ્યોડક.) માટે છે તો લપ્રલમયમનાું પ્રમાણ તરીકે વહીવટી ખચક, મોટી વીમાની રકમ (સમ એશ્યોડક)ની પોલિસીની 
ત િનામાું વધ  હશે, કારણ કે ક્િેડરકિ ખચક, પોલિસીઓન ું લપ્રસન્ટુંગ, એકાઉન્ટ ઓવર- હેડ્સ વગેરે જેવા ઘણા ખચક 

પોલિસીની વીમાની રકમ (સમ એશ્યોડક) અન સાર લસ્થર રહે છે અને બદિાતા નથી. િાદવામાું આવતા િોટડુંગની 

રીતને આધારે વીમા કુંપનીઓ ઊંચી વીમાની રકમ (સમ એશ્યોડક) માટે ડરબે્સ (છૂટ) અથવા નાની વીમાની રકમ 

(સમ એશ્યોડક) માટે એક્સ્ટ્રા (વધારાન ું) પૂરા પાડશે. 

D) વધારાન ું (એક્સ્ટ્રા) લપ્રલમયમેઃ 

વધારાનાું લપ્રલમયમ લવશષે પોલિસી પર વસૂિવામાું આવી શક ેછે. આ અકસ્માતના િાભ અથવા લપ્રલમયમ 

છૂટના િાભ જેવા યોજના હેઠળના પાયારૂપ િાભો ઉપરાુંત કટેિાક િાભ આપવામાું આવતા હોવાન ેિીધ ે

થઈ શકે છે. કોઇ લવશષે ડકસ્સામાું વધારનાું જોખમની હદને સુંબુંલધત લનણકયોને િીધે વધારાન ું લપ્રલમયમ 

વસૂિવા પાત્ર બની શક ે છે, સ્વાસ્્ય અથવા વ્યવસાય, રહેઠાણ ક ે વ્યલક્તગત આદતોને િીધે જો વીમો 

િેનારી વ્યલક્તનાું જોખમની આકારણી સામાન્ય કરતા વધ  થાય તો વીમા કુંપનીઓ વધારાન ું લપ્રલમયમ િાદી 

શકે છે. 

લપ્રલમયમ િોટડુંગેઃ 
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કેટિાક કારણોસર વીમા કુંપનીઓ ચોખ્ખા લપ્રલમયમ અથવા શ ધ્ધ લપ્રલમયમ િાદતી હોય છેેઃ 

a. વહીવટી ખચકેઃ આમાું વહીવટી, રોકાણ – સુંચાિન, આુંતરમાળખાકીય સ લવધા ખચક વગેર ેસામેિ હોય 

છે. 

b. આકલસ્મક શ લ્કેઃ અણધારી આકલસ્મકતાઓના ડકસ્સામાું થનારા અપેલક્ષત ખચક છે, જે મૃત્ય  દર માું 

અચાનક વધારો કરી શક ે છે. લપ્રલમયમની ચ કવણીઓની ગણતરી મરણાલધનતા કોષ્ટકમાું મૃત્ય  દર ન ે

આધારે કરવામાું આવે છે, જે સામાન્ય સુંજોગો માટે લનધાકડરત થાય છે. જો કેટિીક ક દરતી આપલત્ત, 
જેવી કે સ નામી, ભૂકુંપ વગેરે થાય, જેમાું મોટી સુંખ્યામાું મૃત્ય  થાય તો મૂલ્ય લનધાકરણ કરતી વખતે 

મૃત્ય ની સુંખ્યા અપેલક્ષત (ધારેિા) મૃત્ય ની સુંખ્યા કરતા વધ  હોઇ શકે છે. આવા ડકસ્સામાું, વીમા 
કુંપનીઓએ વીમાના દાવાઓ તરીકે મૂળ અુંદાલજત કરેિી અથવા ધારેિી રકમ કરતા ઘણી મોટી રકમની 

ચ કવણી કરવી પડશે. આવી ઘટનાઓમાું, કુંપનીની સોલ્વન્સીને લવપડરતપણે અસર થઈ શકે છે. આવી 

લસ્થલતને ટાળવા માટે, કુંપનીઓ આવી આકલસ્મકતાઓ પૂરી કરવા માટે લપ્રલમયમની રકમમાું વધારાની 

રકમ ઉમેરીન ેશ લ્ક િાદે છે. 

c. બોનસ લવથ-પ્રોડફ્સ પોલિસીધારકોન ે ચ કવવામાું આવશે. બોનસ માટ ે હકદાર હોય એવા 

પોલિસીધારકોએ કટેિીક વધારાની લપ્રલમયમની રકમ ચ કવવાની હોય છે. 

એકાંદર ેવપ્રવમયમ માટે ધ્યાનમાાં રાખવા  વેા કેટલાક પવરબળો નીચે પ્રમાણ ેછેેઃ 
a. પોલિસી- અવલધેઃ િાુંબા ગાળાની વીમા યોજનાઓ માટ ેએકુંદર લપ્રલમયમ ટૂુંકા ગાળાની વીમા 

યોજનાઓની ત િનામાું ઊંચા હશે. પોલિસીની અવલધ 20 વષકની િાુંબી અવલધ માટે હોય તો 

આવા ડકસ્સામાું, જીવન પરન ું જોખમ 5 વષકના ટૂુંકા ગાળાની અવલધ માટનેી પોલિસીની 

ત િનામાું ઊંચ ું હશે. અન્ય શબ્દોમાું કહીએ તો આગામી 5 વષકમાું વ્યલક્તની મૃત્ય  પામવાની 
સુંભાવના આગામી 20 વષકમાું વ્યલક્તની મૃત્ય  પામવાની સુંભાવનાની ત િનામાું નીચી હશે. 

b. વપ્રવમયમની ચકુવણીની અવવિ: 
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(1) વીમા કુંપનીઓ લપ્રલમયમ ચ કવી શકાય એવી લવલભન્ન રીત અથવા પ નરાવૃલત્તઓ ઓફર કર ે

છે (વાર્ષકક અથવા અધકવાર્ષકક અથવા લત્રમાલસક અથવા માલસક). 

(2) વીમા કુંપનીઓ વહીવટી શ લ્ક તરીકે લપ્રલમયમની ચ કવણીની વાર્ષકક રીતને પ્રાથલમકતા આપ ે

છે અન ેઆ રીતમાું પોલિસીધારક દ્વારા ચ કવણીના ડડફોલ્ટન ું જોખમ લપ્રલમયમની ચ કવણીની માલસક 

રીતની ત િનામાું નીચ ું હોય છે. લપ્રલમયમની ચ કવણીની માલસક રીત ક ેજેમાું રોકાણ માટ ેઉપિબ્ધ રકમ 

ઓછી હોય છે અને તે 12 નાના માલસક હપ્તામાું પ્રાપ્ત થાય છે, તેની ત િનામાું લપ્રલમયમની 
ચ કવણીની વાર્ષકક રીતનો િાભ એ છે ક ેકુંપની રોકાણ માટ ેિમ્પ-સમ રકમ પ્રાપ્ત કરે છે. માલસક રીત 
હેઠળ લપ્રલમયમની ચ કવણીમાું ડડફોલ્ટ થવાન ું જોખમ ઊંચ ું હોય છે. 

કેટિી કુંપનીઓ વાર્ષકક લપ્રલમયમ-ચ કવણી પસુંદ કરે છે. તદઅન સાર, કુંપનીઓ લપ્રલમયમની ચ કવણીની વાર્ષકક 

રીત પર ડરબટે (છૂટ) પૂરું પાડ ેછે, કારણ કે ત ેપોલિસી વષકની શરૂઆતમાું એક િમ્પ-સમમાું પ્રાપ્ત થાય છે. 

કારણો, લપ્રલમયમની ચ કવણીની વાર્ષકક રીત કમે પસુંદ કરવામાું આવ ેછેેઃ 

 વાર્ષકક લપ્રલમયમની ચ કવણીની રીત 

 

માલસક લપ્રલમયમની ચ કવણીની રીત 

 

 

 

વહીવટી ખચક 

 

વહીવટી ખચક ઓછા હોય છે, કારણ 
કે લપ્રલમયમની ચ કવણી વષકમાું માત્ર 

એક વખત થાય છે, એટિે ક ેવાર્ષકક. 

વહીવટી ખચક ઊંચા હોય છે, કારણ ક ે
લપ્રલમયમની ચ કવણીની જાણ અથવા 

ડરમાઇન્ડર નોડટસ અને રસીદો માલસક 

આધારે જારી કરવાના હોય છે. 

 

 

લપ્રલમયમની ચ કવણીમાું 

ડડફોલ્ટ થવાન ું જોખમ 

એક વખત કુંપની વાર્ષકક લપ્રલમયમ 

પ્રાપ્ત કર ે ત્યાર પછી કુંપની ઓછામાું 

ઓછ ું એક વષક માટ,ે જ્યાું સ ધી 

આગામી વાર્ષકક લપ્રલમયમની ચ કવણી 

લનયત ન બને ત્યાું સ ધી કોઇ ડડફોલ્ટ 

સામે સ રલક્ષત હોય છે. 
 

માલસક લપ્રલમયમની ચ કવણીમાું 

ડડફોલ્ટન ું જોખમ ઊંચ ું હોય છે, કારણ 
કે દર મલહન ે કુંપનીએ ચ કવણીની 

પ્રાલપ્ત પર નજર રાખવી પડ ેછે, તેથી 
થતા ખચકમાું વધારો થાય છે. 
 

 

રોકાણ પર વળતર 

કુંપની િમ્પ-સમ રોકાણ પર સારું 
વળતર કમાવી શક ેછે. 

આવા વકસ્સામાાં, આવક ઓછી 
િશે, કારણ કે રોકાણ માટે 
ઉપલબ્િ વપ્રવમયમ ઓછુાં  િોય 
છે. 



283 

 

 

 

3. લપ્રલમયમની ગણતરી કરવા માટ ેધ્યાનમાું િવેામાું આવતા પડરબળો લનધાકડરત કરવા 

લપ્રલમયમની ગણતરીેઃ  

દરેક વ્યલક્ત માટે વીમા લપ્રલમયમ અિગ અિગ હોય છે અન ેતે કેટિાક પડરબળોને આધાડરત હોય છે. તમેના 
કેટિાક પડરબળો નીચે પ્રમાણ ેછેેઃ 

a. વીમો િનેારી વ્યલક્તની વયેઃ જો વ્યલક્તની વય વધ  હોય તો તમેના ક ેતેણીના જીવન પર જોખમનો 

ખચક આવરવા માટે લપ્રલમયમ પણ ઊંચ ું હશ.ે 

b. તબીબી લસ્થલતેઃ સ્વસ્થ વ્યલક્તની ત િનામાું કેટિીક લબમારીથી લપડાતી એક વ્યલક્ત પાસેથી ઊંચ  

લપ્રલમયમ િેવામાું આવી શક ેછે, જે તબીબી ક્ષલતની પ્રકૃલત્ત, વગેરે પર આધાર રાખે છે. 

c. વીમાની રકમેઃ લપ્રલમયમ્સ વીમા પોલિસીની વીમાની રકમ પર પણ આધાર રાખે છે. વીમાની રકમ 
જેટિી ઊંચી એટિ ું લપ્રલમયમ ઊંચ  હશે. 

d. વીમા યોજનાનો પ્રકારેઃ લપ્રલમયમ વીમા યોજનાના પ્રકાર પર પણ આધાર રાખે છે. વીમા કુંપની 
“લવધાઉટ પ્રોડફટ (બોનસ)” વીમા યોજનાઓની ત િનામાું “લવથ પ્રોડફટ (બોનસ)” વીમા 
યોજનાઓ પર ઊંચ ું લપ્રલમયમ ચાજક કરશ.ે 

e. મરણાલધનતા કોષ્ટકેઃ મરણાલધનતા કોષ્ટકો ઘણા પડરબળોન ેઆધાર ેસુંકળાયેિા જોખમો લનધાકડરત કર ે

છે, જેને આધાર ેલપ્રલમયમ્સ એક્ય ડરઝ દ્વારા લનધાકડરત કરવામાું આવ ેછે. 

f. વ્યાજની રકમેઃ વ્યાજનો દર, જેના પર કુંપની ગેરુંટીડ બોનસ ઓફર કરશે, તે લપ્રલમયમ વધારશ ે
અથવા ઘટાડશે. 

આકલૃત્ત-4: લપ્રલમયમની ગણતરીમાું ધ્યાનમાું િવેામાું આવતા પડરબળોેઃ 



284 

 

 

ઉદાહરણેઃ 

જો તમને એ પડરદૃશ્ય યાદ હોય, જેને આપણે પ્રકરણની શરૂઆતમાું ચચાક કરી હતી, જેમાું શ્રીમાન લનશાુંત તેમના 

દ્વારા અને તેમના લમત્ર દ્વારા ચ કવવામાું આવતા લપ્રલમયમ્સમાું રહેિા તફાવત અુંગે સચુંલતત હતા. 

ઉપરની ચચાકમાુંથી એ સ્પષ્ટ થાય છે કે લપ્રલમયમમાું તફાવતા માટેના પ્રાથલમક કારણો પૈકીન ું એક એવી વય છે, જેના પર 

પોલિસી ખરીદવામાું આવે છે. શ્રીમાન લનશાુંતના લમત્રે પોલિસી જ્યારે તેઓ 23 વષકના હતા ત્યારે િીધી હતી. તેથી, 
તેમના માટે સમાન વીમાની રકમ માટેન ું લપ્રલમયમ, તેમના જેટિી જ વય ધરાવતા શ્રીમાન લનશાુંતે 32 વષકની વયે 
ખરીદેિી પોલિસીની ત િનામાું ઓછ ું હત ું, તેથી તેમણે ઊંચ ું લપ્રલમયમ ચ કવ્ય ું હત ું. 

વય ઉપરાુંત, લપ્રલમયમને અસર કરી શકે એવા અન્ય પડરબળ જોખમના આરુંભના સમયે તેમની તબીબી લસ્થલત, તેમનો 
વ્યવસાય વગેરે હોઇ શકે છે. 

લપ્રલમયમની ગણતરીમાું પગિાું: 

પગિાું: ઉદાહરણેઃ 

1. આવશ્યક વીમા યોજના અને યોજનાની અવલધને 

આધારે આપેિી વય માટે ઓડફસ લપ્રલમયમ શોધો. 
આપેિી વય નીચેનામાુંથી કોઇ પણ હોઇ શકે છેેઃ 

 વય, આગામી જન્મડદવસે; 

 વય, છેલ્િા જન્મડદવસે; 

ટમક વીમા પોલિસી માટે પોલિસીધારકની આપેિી વય 

(વય, આગામી જન્મડદવસ) માટે એબીસી વીમા 

કુંપનીન ું ટેબ્ય િર લપ્રલમયમ હજાર વીમાની રકમદીઠ 

રૂલપયા 32.50 છે. 
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 વય, નજીકના જન્મડદવસે. 
ઉલ્િેખ કરેિો લપ્રલમયમ હજાર વીમાની રકમદીઠ છે 

  

2. જો વીમા કુંપની વીમાની રકમ પર ડરબેટ (છૂટ) 
પૂરી પાડે છે તો તેને ટેબ્ય િર લપ્રલમયમમાુંથી બાદ 

કરો. આને ડરબેટ પર સમાયોજન કહેવામાું આવે છે. 

એબીસી વીમા કુંપની દ્વારા વીમાની રકમ પર હજાર 

વીમાની રકમદીઠ (એસ.એ.) નીચેના ડરબે્સ (છૂટ) 
ઓફર કરવામાું આવે છેેઃ 

 રૂલપયા 20,000/- થી રૂલપયો 1/- 

 રૂલપયા 49,999/-: 

 રૂલપયા 50,000/- થી રૂલપયા 1.50 

 રૂલપયા 99,999 /-: 

 રૂલપયા1 િાખ, અને  રૂલપયા 2/- 

 ઉપરેઃ 

 પોલિસીધારક માટે જો વીમાની રકમ 

 રૂલપયા 60,000/- છે તો લપ્રલમયમ 

 રૂલપયા 31/- હશે, (એટિે કે  રૂલપયા 

 32.50 – 1.50). 

  

3. વીમા કુંપની લપ્રલમયમની ચ કવણીની રીત પર 

ડરબેટ ઓફર કરે છે તો તેના માટ ે વધ ની કપાત 

કરવામાું આવે છે. 

કુંપની ચ કવણીની વાર્ષકક રીત પર 1.5% ડરબેટ ઓફર કરે 

છે. પોલિસીધારકે લપ્રલમયમની ચ કવણીની વાર્ષકક રીત 
પસુંદ કરી છે. કપાત કરેિ ું લપ્રલમયમ 30.54 છે એટિે કે 

રૂલપયા 31 – (31 × (1.5 ÷ 100)). 

4. વધારાનાું લપ્રલમયમ્સ ઉમેરો. કુંપની દ્વારા િાદવામાું આવેિા વધારાના શ લ્ક નીચે પ્રમાણે 

છેેઃ 

િાભ રૂલપયા 2/-, 

ચ કવવાપાત્ર પ્રલત હજાર. 
વહીવટી રૂલપયા 1/-ખચક પ્રલત 

 હજાર. 
 

ક િ ઉમેરો રૂલપયા 3/- માટે કરવાનો હોય છે, તેથી ક િ 
લપ્રલમયમ રૂલપયા 33.54 હશે. 

5. વીમાની રકમ સાથે રકમ ગ ણો. વીમાની રકમ રૂલપયા 60,000 છે અને લપ્રલમયમ પ્રલત 

1000 વીમાની રકમ (એસ.એ.) રૂલપયા 33.54 છે. 
લપ્રલમયમ 33.54 × 60 = રૂલપયા 2012.4 હશે. 

6. જો પ્રાપ્ત થયેિી લપ્રલમયમની રકમ આખરી 

આુંકડામાું પૈસા ધરાવતી હોય તો તેેઃ 

 અવગણી શકાય છે; 

 આગામી ઊંચા પૂણાિંક સ ધી પૂણાિંડકત કરી શકાય 

છે; 

 નજીકના 50 પૈસા સ ધી પૂણાિંડકત કરી શકાય છે. 
 

વીમા કુંપની નીચેનામાુંથી કોઇ એક લનયમને અન સરી શકે 

છેેઃ 

લનયમો લપ્રલમયમ હશ ે

અવગણી શકાય છે રૂલપયા  2,012/- 

આગામી ઊંચા 

પૂણાિંક સ ધી 

રૂલપયા  2,013/- 



286 

 

ઉપરમાુંથી કોઇ એક વીમા કુંપનીઓ દ્વારા 

અન સરવામાું આવે છેેઃ 
પૂણાિંડકત કરી 

શકાય છેેઃ 

નજીકના 50 પસૈા 
સ ધી પૂણાિંડકત કરી 

શકાય છે 

રૂલપયા  2012.50 

 

વધારાની માલહતીેઃ 

એ યાદ રાખવ ું જોઇએ કે વીમા કુંપનીઓ લપ્રલમયમની રકમની ગણતરી કરવા માટે અન સરવાના પગિાુંઓની 

પસુંદગી ધરાવે છે. ઉપરની ગણતરીમાું વીમાની રકમ પર ડરબટેની કપાત કયાક પછી ચ કવણીની રીત પર ડરબેટ માટ ે
કપાત કરવામાું આવે છે. વીમા કુંપનીઓ સૌ પ્રથમ ચ કવણીની રીત પર ડરબટે કાપવાનો અન ેત્યાર પછી વીમાની 

રકમ પર ડરબેટ કાપવાનો લવકલ્પ ધરાવ ેછે. 
ઉપરનાું ઉદાહરણમાું: 

ઓડફસ લપ્રલમયમ રૂલપયા 32.50 

ચ કવણીની રીત પર ડરબટે લપ્રલમયમની વાર્ષકક ચ કવણી પર 1.5 % 
 

વીમાની રકમ પર કપાત પછી લપ્રલમયમ 
 

32.50 – (32.50 × (1.5 ÷ 100)) = 
32.0125 

વીમાની રકમ પર ડરબટે રૂલપયા 1.50 

વીમાની રકમ પર કપાત પછી લપ્રલમયમ 
 

32.0125 – 1.50 = 30.5125 

લપ્રલમયમની રકમ રૂલપયા 1,831/- 

લપ્રલમયમની ચ કવણીની વાર્ષકક રીત માટ ેઉપરની ગણતરી કરવામાું આવ ે છે. પસુંદ કરેિો લપ્રલમયમ ચ કવણીનો 
લવકલ્પ અધક-વાર્ષકક, લત્રમાલસક અથવા માલસક છે; ત્યાર પછી લપ્રલમયમની રકમ અિગ હશે, કારણ કે વાર્ષકક 
ચ કવણી માટ ેઓફર કરવામાું આવિે ું ડરબેટ ઊંચ ું છે; અન ેઅધકવાર્ષકક, લત્રમાલસક અથા માલસક રીતના ડકસ્સામાું 

ડરબેટ ઘટે છે; જેન ેિીધે લપ્રલમયમમાું વધારો થાય છે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

વીમા કુંપની દ્વારા ચાજક કરવામાું આવત ું લપ્રલમયમ નીચેની બાબતો પર આધાર રાખે છે --. 

A. વ્યલક્તની વય 

B. વીમા યોજનાનો પ્રકાર 

C. બોનસમાું ભાગીદારી 

D. ઉપરના તમામ. 
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4. બોનસની કલ્પનાન ેસમજો. 

બોનસેઃ 

પાર્ટકલસપેટટુંગ અથવા લવથ-પ્રોડફ્સ પોલિસીધારકોને મૂલ્યાુંકન-સરપ્િસન ું લવતરણ બોનસની જાહેરાત મારફતે કરવામાું આવ ે

છે. 

વીમાની રકમ ઉપરાુંત બોનસ એવો િાભ છે, જે “લવથ-પ્રોડફ્સ” પોલિસી અથવા “પાર્ટકલસપેટટુંગ” પોલિસી ધારકોને 

લવતડરત કરવામાું આવે છે. “લવથ-પ્રોડફ્સ” પોલિસી ધરાવતા હોય માત્ર એવા પોલિસીધારકો બોનસમાું લહસ્સા માટે હકદાર 

હોય છે. 

બોનસના પ્રકારેઃ 

લસમ્પિ ડરવઝકનરી બોનસેઃ આ પદ્ધલત્તમાું, બોનસ સામાન્યપણે પોલિસી હેઠળ પાયારૂપ વીમાની રકમની 
ટકાવારી તરીક ેદશાકવવામાું આવે છે અન ેવીમાની રકમમાું ઉમેરવામાું આવે છે. વીમાની રકમમાું બોનસના આવા 

ઉમેરાને વસેસ્ટુંગ કહેવામાું આવ ેછે. લસમ્પિ ડરલવઝકનરી બોનસની ગણતરી નીતે પ્રમાણે કરવામાું આવ ેછેેઃ 

વીમાની રકમ રૂલપયા 60,000/- 

જાહેર કરેિ ું બોનસ રૂલપયા 3,000/-, (@ રૂલપયા 50/- 

પ્રલત હજાર; અથવા વીમાની રકમના 
5%) 

ક િ રકમ પોલિસી ધારકન ેચ કવવામાું આવશ ે

તે હશ.ે.. 
 (વીમાની રકમ + બોનસ) 

 

રૂલપયા 63,000/- 

લસમ્પિ ડરવઝકનરી બોનસ સામાન્યપણે વાર્ષકક ધોરણ ેજાહેર કરવામાું આવ ેછે; અને પોલિસી સાથે જોડાયેિ ું રહ ે

છે, પરુંત  તે પોલિસીની પાકતી મ દ્દતે અથવા જીવન વીમાકૃત્ત વ્યલક્તનાું મૃત્ય  પહેિા ચ કવવા પાત્ર હોય છે. એક 

વખત જાહેર કરવામાું આવે ત્યાર પછી તેને પાછ ું ખેંચી શકાત ું નથી અને તે પાકતી મ દ્દતે અથવા જીવન વીમાકૃત્ત 

વ્યલક્તનાું મૃત્ય  વખતે ચ કવવા પાત્ર હોય છે. જો બોનસ પછીના વષકમાું 6% ટકા (રૂલપયા 60/- પ્રલત હજાર) 
જાહેર કરવામાું આવે તો, તે વષક માટે બોનસ ઉપરના ઉદાહરણમાું રૂલપયા 3600/- હશે. આ વીમાની રકમમાું 

ઉમેરાશે અને ક િ વીમાની રકમ વષકના અુંતે રૂલપયા 66,600/- બનશે, (મૂળ વીમાની રકમેઃ રૂલપયા 60,000/- 

+ પ્રથમ વષકન ું બોનસ: રૂલપયા 3,000/- + બીજા વષકન ું બોનસેઃ રૂલપયા 3,600/-). 

 કમ્પાઉન્ડ ડરવઝકનરી બોનસેઃ આ પદ્ધલત્તમાું, બોનસની ગણતરી ચિવૃલદ્ધ વ્યાજને આધાર ે કરવામાું 

આવે છે. કમ્પાઉન્ડ ડરવઝકનરી બોનસ વેસ્ટેડ બોનસ સલહત પ્રવતકમાન વીમાની રકમ (સમ એશ્યોડક)માું 
ઉમેરવામાું આવે છે. (ઉપરના ઉદહારણમાું, જો 5% કમ્પાઉન્ડ ડરવઝકનરી બોનસ પછીના વષકમાું જાહરે 

કરવામાું આવ ેછે તો આગામી વીમાની રકમ (સમ એશ્યોડક) રૂલપયા રૂલપયા 66,150/- હશ;ે (રૂલપયા 

63000 + (રૂલપયા 63000 ×(5 ÷ 100)). 
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  ટર્મકનિ બોનસેઃ આ એક વખતન ું બોનસ છે, જે િાુંબા ગાળાની પોલિસીઓ માટે, જ્યાું સ ધી 

પોલિસી લનર્દકષ્ટ અવલધ સ ધી જારી રહે છે ત્યાું સ ધી, પાકતી મ દ્દત પરૂી થવા પર અથવા જીવન વીમાકતૃ્ત 

વ્યલક્તનાું મૃત્ય  પર પૂરું પાડવામાું આવે છે. ચ કવવામાું આવેિ ું બોનસ વીમા કુંપની દ્વારા થયેિા નફા 

પર આધાર રાખે છે. ટર્મકનિ બોનસ પોલિસીની પાકતી મ દ્દતે પોલિસીમાું ઉમેરવામાું આવે છે. ટર્મકનિ 
બોનસ માત્ર ત્યારે જ પોલિસીમાું આપવામાું આવે છે જ્યારે પોલિસી પોતાની પાત્રતા અવલધ સ ધી 

પહોંચે છે અને તે એક વીમા કુંપનીથી અન્યમાું અિગ હોઇ શકે છે. આ ઇન્સેલન્ટવ (પ્રોત્સાહન)ની જેમ 

કાયક કરે છે, જે પોલિસીધારક(કો)ને પોલિસીન ેઅમિી રાખવા માટે પ્રોત્સાલહત કરે છે. 

વચગાળાન ું બોનસેઃ 

વચગાળાન ું બોનસ એવી પોલિસીઓ પર ચ કવવાપાત્ર હોય છે, જ્યાું આખરી ચ કવણીઓ બ ેમલૂ્યાુંકન તારીખો 

વચ્ચે ચ કવવાપાત્ર બન ે છે. બોનસ દર વષે 31 માચકના રોજ મૂલ્યાુંકન પછી જાહેર થાય છે. માત્ર એવી 

પોલિસીઓ, જે 31 માચકના રોજ અમિી હોય તમેન ેબોનસ પરૂું પાડવા માટે સામેિ કરવામાું આવે છે. 31 
માચક પછી શરૂ થયેિી પોલિસીઓ આગામી મલૂ્યાુંકન તારીખ સ ધી િાભ માટ ે હકદાર નહીં હોય. તથેી, 
વચગાળાન ું બોનસ આ પોલિસીધારકો માટે જાહેર કરવામાું આવે છે, જેથી બે મલૂ્યાુંકનો વચ્ચે સમાપ્ત થતી હોય 

એવી પોલિસીઓન ેચ કવણી કરી શકાય. 

તમારી કસોટી કરો 4 

બે મૂલ્યાુંકન તારીખો વચ્ચે દાવો કરી શકાત ું એવ ું કયા પ્રકારન ું બોનસ છે જે પોલિસીઓ પર ચ કવવા પાત્ર હોય છે ? 

A. ટર્મકનિ બોનસ 

B. વચગાળાન ું બોનસ 

C. લસમ્પિ ડરવઝકનરી બોનસ 

D. કમ્પાઉન્ડ ડરવઝકનરી બોનસ 

 



289 

 

 

સુંલક્ષપ્ત 
 લપ્રલમયમનો અથક એવી લવલશષ્ટ રકમ થાય છે, જે વીમાધારક ે પોલિસીની શરતો અન સાર વીમા કુંપનીન ે

સમયાુંત્તરે ચ કવવાની હોય છે. 

 લપ્રલમયમની ચ કવણીમાું ડડફોલ્ટ થવાથી પોલિસી િેપ્સ થઈ શકે છે. 

 મરણાલધનતા કોષ્ટકમાું દરેક વય અન ે જાલત માટ ે મરણાલધનતા દર સામેિ હોય છે, જેનો ઉપયોગ 

લપ્રલમયમની ગણતરી કરવા માટે થાય છે. 

 મરણાલધનતા દર વ્યલક્ત તેમના કે તેણીના આગામી જન્મડદવસ પહિેા મૃત્ય  પામશ ેએવી સુંભાવના છે. 

 એક્ચ ડરઝ વ્યાવસાલયકો છે, જેઓ જોખમ અન ેઅલનલશ્ચતતાની માપણી અન ેસુંચાિન પણ કર ેછે. તેઓ 

અન્ય ઘણી કામગીરીઓની સાથ ેલવલભન્ન ગાલણલતક, આુંકડાકીય અન ેનાણાકીય મોડલ્સનો ઉપયોગ કરીન ે

જોખમનાું સજકન અને તમેની અસરન ું લવશ્િેષણ કરે છે. 

 િોટડુંગ લપ્રલમયમનો એક ભાગ છે, જેમાું કારોબારની કામગીરીઓન ું સુંચાિન કરવા માટ ે વીમા કુંપનીન ે

થયેિા લવલભન્ન ખચકનો સમાવેશ થાય છે. 

 િેવિ લપ્રલમયમમાું લપ્રલમયમ પોલિસીની સમગ્ર અવલધ માટ ેસ્થાયી રહે છે. 

 વીમા કુંપનીઓ દ્વારા ચાજક  કરવામાું આવત ું લપ્રલમયમ દરેક વ્યલક્ત માટ ે અિગ અિગ હોય છે અન ે

લપ્રલમયમની ગણતરીઓ ઘણા પડરબળો પર આધાર રાખે છેેઃ વ્યલક્તની વય, તમેની અથવા તેણીની તબીબી 

લસ્થલત, વીમાની રકમ, મરણાલધનતા દર, વીમા યોજનાનો પ્રકાર અને અન્ય ઘણા પડરબળો જેવા કે તમેનો 

અથવા તેણીનો પાડરવાડરક ઇલતહાસ, સામાલજક આદતો, વ્યવસાય વગેર,ે જે વ્યલક્તથી વ્યલક્ત અિગ 

અિગ હોય છે. 

 બોનસ વીમાની રકમ ઉપરાુંતનો િાભ છે, જે ‘લવથ પ્રોડફ્સ’ અથવા ‘પાર્ટકલસપેટટુંગ’ પોલિસીધારકોન ે

લવતડરત કરવામાું આવ ેછે. 

 વચગાળાન ું બોનસ પોલિસીઓ હેઠળ ચ કવવા પાત્ર છે, જેમાું આખરી ચ કવણી બે મૂલ્યાુંકન તારીખોની 

વચ્ચે ચ કવવા પાત્ર હોય છે. 
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ધવભાગ  

આરોગ્ય ધવભાગ 
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પ્રકરણ H-01 

આરોગ્ય વીમાિો પરરચય 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

આ પ્રકરણ તમિે સમય સાથે વીમો કેવી રીતે ધવકધસત થયો તે ધવશે જણાવશે. તે 
આરોગ્યસભંાળ શુ ં છે, આરોગ્યસભંાળિા ં સ્તરો અિે આરોગ્યસભંાળિા પ્રકારો ધવશે પણ 
સમજાવશે. તમે ભારતમા ંઆરોગ્યસભંાળિી પ્રણાલી અિે તેિે અસર કરતા પરરબળો અંગે 
પણ શીખશો. આખરે, તે ભારતમા ંઆરોગ્ય વીમો કઈ રીતે ધવકધસત થયો અિે ભારતમા ં
આરોગ્ય વીમા બજારમા ંધવણભન્ન ખેલાડીઓ ધવશે પણ સમજાવશે. 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

 

A. આરોગ્યસભંાળિે સમજવી 

B. આરોગ્યસભંાળિા ંસ્તરો 

C. આરોગ્યસભંાળિા પ્રકારો 

D. ભારતમા ંઆરોગ્ય વીમાિો ધવકાસ 

E. આરોગ્ય વીમા બજાર 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

a) વીમો કેવી રીતે ધવકાસ પામ્યો તે સમજવા. 

b) આરોગ્યસભંાળિો ધવચાર અિે આરોગ્યસભંાળિા પ્રકાર અિે સ્તરો સમજાવવા. 

c) ભારતમા ંઆરોગ્યસભંાળિે અસર કરતા પરરબળો અિે આઝાિી પછી થયેલી પ્રગધતનુ ં
મલૂયાકંિ કરવા. 

d) ભારતમા ંઆરોગ્ય વીમાિા ધવકાસિી ચચાા કરવા. 

e) ભારતમા ંઆરોગ્ય વીમા બજારિે જાણવા. 
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A. આરોગ્યસભંાળિે સમજવી 

શબ્િ ‘હલેથ’િી ઉત્પધિ શબ્િ ‘હોએલથ’ પરથી થઈ હતી, જેિો અથા ‘શરીરિી દૃઢતા’ થાય 
છે. 
જૂિા જમાિામા ં આરોગ્યિે ‘ઇશ્વરીય ભેટ’ માિવામા ં આવતુ ં હત ુ ં અિે ણબમારી સબંધંિત 
વ્યસ્ક્ત દ્વારા કરેલા પાપોિે લીિે થતી હોવાનુ ંમાિવામા ંઆવતુ ંહત ુ.ં રહપ્પોકે્ર્સ (460થી 
370 બીસી) એવી વ્યસ્ક્ત હતા જેમણે ણબમારી પાછળિા ંકારણો સામે લાવ્યા હતા. તેમિા 
અનસુાર ણબમારી પયાાવરણ, સફાઇ, વ્યસ્ક્તગત સ્વચ્છછતા અિે આહારિે સબંધંિત ધવણભન્ન 
પરરબળોિે લીિે થાય છે. પ્રાચીિ ભારતિા વેરિક ગ્રથંો ‘આરોગ્યમ મહાભાગ્યમ’ અંગે 
જણાવે છે, જેિો અથા ‘સ્વાસ્્ય સારંુ િસીબ છે’ અથવા અન્શય શબ્િોમા ંકહીએ તો ‘સ્વાસ્્ય 
સપંધિ છે’. પ્રાચીિ ભારતમા ંઘણા ગ્રથંો જેવા કે અથવા વેિ, ચરક સરંહતા, સશુ્રતુા સરંહતા, 
અષ્ટાકંહૃિયમ, અષ્ટાગંસગં્રહ, ભેલા સરંહતા અિે ક્યપ સરંહતા જૂિા સમયમા ં ભારતમા ં
પ્રચણલત હતી એવી ણચરકત્સા પરંપરાઓ પર ચચાા કરે છે.  
વ્યાખ્યા 
સ્વાસ્્યિી વ્યાપકપણે સ્વીકારેલી વ્યાખ્યા ધવશ્વ આરોગ્ય સસં્થા (ડબ્લય.ુએચ.ઓ.) દ્વારા 
આપવામા ંઆવી હતી – ‘સ્વાસ્્ય માત્ર રોગ કે િબળાઇિી ગેરહાજરી જ િથી, પરંત ુસપંણૂા 
શારીરરક, માિધસક અિે સામાજજક તદુંરસ્તીિી સ્સ્થધત છે’. 

સ્વાસ્્યિા ધિિાારકો 
સામાન્શય રીતે એવુ ંમાિવામા ંઆવે છે કે િીચેિા ંપરરબળો કોઇ પણ વ્યસ્ક્તિા ંસ્વાસ્્યિે 
ધિિાારરત કરે છેઃ 
a) જીવિશૈલીિા ંપરરબળો 

જીવિશૈલીિા ં પરરબળો મોટે ભાગે સબંધંિત વ્યસ્ક્તિા ં ધિયતં્રણમા ં હોય છે, િા.ત. 
કસરત કરવી અિે મયાાિામા ંખાવુ,ં ણચિંતા કરવાનુ ંટાળવુ ંઅિે સારા સ્વાસ્્ય તરફ લઈ 
જતી આવી પસિંગી; કે કેન્શસર, એઇડ્સ, હાઇપરટેન્શશિ અિે ડાયાણબરટસ વગેરે જેવા 
રોગો તરફ િોરી જતી પસિંગી. 

b) પયાાવરણીય પરરબળો 

સકં્રમણ કરી શકે એવા રોગો જેવા કે ઇન્શફ્લએુન્શઝા અિે અછબડા વગેરે ખરાબ 
સ્વચ્છછતાિે લીિે ફેલાય છે, રોગો જેવા કે મેલેરરયા અિે ડેંગ્ય ુ ખરાબ પયાાવરણીય 
સ્વચ્છછતાિે લીિે ફેલાય છે, જ્યારે કેટલાક રોગો પણ પયાાવરણીય પરરબળોિે લીિે 
થાય છે. 
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c) આનવુધંશક પરરબળો 

રોગો માતા-ધપતાથી બાળકોમા ં જિીિો મારફતે વહિ થઈ શકે છે. આવા આનવુધંશક 
પરરબળો વશં, ભૌગોણલક સ્થળ અિે સમિુાયોિે આિારે ધવશ્વભરમા ં ફેલાયેલા લોકોમા ં
ધવણભન્ન સ્વાસ્્ય વલણોમા ંપરરણમે છે. 

ણબલકુલ સ્વાભાધવક છે કે િેશિી સામાજજક અિે આધથિક પ્રગધત તેિા લોકોિા ંસ્વાસ્્ય પર 
આિાર રાખે છે. આ ધવણભન્ન પરરસ્સ્થધતઓ માટે ધવણભન્ન પ્રકારિી આરોગ્યસભંાળિી 
આવ્યકતા છે કે િહીં તે પ્રશ્ન ઊભો કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાથંી કયો રોગ જીવિશૈલીિા ં પરરબળોિે લીિે થતો િથી (એટલે કે, વ્યસ્ક્તિા ં
ધિયતં્રણમા ંિથી) ? 

I. કેન્શસર 

II. એઇડ્સ 

III. મેલેરરયા 

IV. હાઇપરટેન્શશિ 

 

B. આરોગ્યસભંાળિા ંસ્તરો 

સ્વાસ્્યિી સભંાળ બીજુ ં કશુ ં િહીં, પરંત ુ સરકાર સરહતિી ધવણભન્ન એજન્શસીઓ અિે 
પ્રિાતાઓ દ્વારા લોકોિા ં સ્વાસ્્યિે પ્રોત્સાહિ આપવા, જાળવવા, િેખરેખ રાખવા અિે 
પિુઃસ્થાધપત કરવા માટે પરૂી પાડવામા ં આવતી સેવાઓ છે. અસરકારકતા માટે 
આરોગ્યસભંાળમા ંિીચેિી બાબતો સામેલ હોવી જોઇએ : 

 લોકોિી જરૂરરયાતિે અનરુૂપ 

 સમગ્રલક્ષી 

 પયાાપ્ત 

 સરળતાથી ઉપલબ્િ 
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 વ્યાજબી 

આરોગ્યસભંાળ સધુવિાઓ વસ્તી માટે રોગ થવાિી સભંાવિાિે આિારે હોવી જોઇએ. 
ઉિાહરણ તરીકે વ્યસ્ક્તિે શરિી, ખાસંી, ત્વચાિી એલજી વગેરે વર્ામા ંઘણી વખત થઈ શકે 
છે, પરંત ુ તેમિે/ તેિી હપેેટાઈરટસ બીથી ધપડાવાિી સભંાવિા શરિી અિે ખાસંીિી 
તલુિામા ંઓછી હોય છે. 

તેથી કોઇ પણ કે્ષત્ર પછી તે ગામ કે જજલલો અથવા રાજ્ય હોય ત્યા ં આરોગ્યસભંાળિી 
સધુવિાઓ સ્થાપવાિી જરૂરરયાત જે તે કે્ષત્રિા સચૂકો તરીકે ઓળખતા સ્વાસ્્યિી સભંાળિા ં
ધવણભન્ન પરરબળોિે આિારે હશે, જેવા કેઃ 

 વસ્તીનુ ંકિ 

 મતૃ્ય ુિર 

 ણબમારીિો િર 

 ધવકલાગંતા િર 

 લોકોનુ ંસામાજજક અિે માિધસક સ્વાસ્્ય 

 લોકોિી સામાન્શય પોર્ણિી સ્સ્થધત 

 પયાાવરણીય પરરબળો જેવા કે તે ખાણકામ કે્ષત્ર હોય કે ઔદ્યોણગક કે્ષત્ર હોય 

 શક્ય આરોગ્યસભંાળ પ્રિાતા પ્રણાલી, િા.ત. હૃિયિા ડોક્ટર ગામમા ં સરળતાથી 
ઉપલબ્િ િ હોય, પરંત ુજજલલાિા ંશહરેમા ંહોઇ શકે છે 

 આરોગ્યસભંાળ પ્રણાલીિો કેટલા પ્રમાણમા ંઉપયોગ થવાિી શક્યતા છે 

 સામાજજક-આધથિક પરરબળો, જેવા કે પોર્ણક્ષમતા 
ઉપરિા ં પરરબળોિે આિારે સરકાર પ્રાથધમક, ગૌણ અિે તધૃતય આરોગ્યસભંાળ માટેિા ં
કેન્શદ્રો સ્થાપવાિો ધિણાય લે છે અિે યોગ્ય આરોગ્યસભંાળિે પોર્ણક્ષમ અિે લોકો માટે 
સલુભ બિાવવા માટેિા ંઅન્શય પગલા ંભરે છે. 
 

C. આરોગ્યસભંાળિા પ્રકારો 
આરોગ્યસભંાળિે િીચે મજુબ વ્યાપક રીતે વગીકૃત કરવામા ંઆવે છેઃ 

1. પ્રાથધમક આરોગ્યસભંાળ 

પ્રાથધમક આરોગ્યસભંાળિો અથા ડોક્ટસા, િસા અિે અન્શય િાિા િવાખાિાઓ દ્વારા 
આપવામા ંઆવતી સેવાઓ થાય છે, જેમિો કોઇ ણબમારી માટે િિી દ્વારા સૌ પ્રથમ સપંકા 



295 

 

કરવામા ં આવે છે, એટલે કે પ્રાથધમક આરોગ્યસભંાળ પ્રિાતા સ્વાસ્્ય પ્રણાલીિી અંિર 
તમામ િિીઓ માટે સપંકાનુ ંપ્રથમ ણબિંદુ છે. 

ઉિાહરણ માટે, જો વ્યસ્ક્ત તાવ માટે ડોક્ટરિી મલુાકાત લે અિે પ્રથમ ધિિાિ ડેંગ્યિુા ં
તાવિો સકેંત હોય, તો પ્રાથધમક આરોગ્યસભંાળ પ્રિાતા કેટલીક િવાઓ લખી આપશે, પરંત ુ
િિીિે ધવશેર્ સારવાર માટે હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિો ધિિેશ પણ આપશે. 

રાષ્ટ્રીય સ્તરે પ્રાથધમક આરોગ્યસભંાળ કેન્શદ્રો સરકાર અિે ખાિગી ખેલાડીઓ બિેં દ્વારા 
સ્થાપવામા ંઆવે છે. સરકારી પ્રાથધમક આરોગ્ય કેન્શદ્રો વસ્તીિા ં કિિે આિારે સ્થાપવામા ં
આવે છે અિે તે કોઇ િે કોઇ સ્વરૂપે ગામિા ંસ્તરે ઉપસ્સ્થત હોય છે. 

2. ગૌણ આરોગ્યસભંાળ 

ગૌણ આરોગ્યસભંાળિો અથા એવા તબીબી ધવશેર્જ્ઞો અિે અન્શય સ્વાસ્્ય વ્યાવયાધસકો દ્વારા 
પરૂી પાડવામા ંઆવતી આરોગ્યસભંાળ સેવાઓ છે જેમિો સામાન્શયપણે િિી સાથે પ્રથમ 
સપંકા  િથી થતો. તેમા ંગભંીર ણબમારી માટે સામાન્શયપણે (પરંત ુજરૂરી િથી) ઇિ-પેશન્શટ 
તરીકે ટૂંકા ગાળા માટે સારવારિી આવ્યકતા હોય એવી તીવ્ર સભંાળિો સમાવેશ થાય છે, 
જેમા ં ઇન્શટેસ્ન્શસવ કેર સેવાઓ, એમ્બ્યલુન્શસ સધુવિાઓ, પેથોલોજી, િૈિાધિક અિે અન્શય 
સબંધંિત તબીબી સેવાઓિો સમાવેશ થાય છે. 

3. તધૃતય આરોગ્યસભંાળ 

તધૃતય આરોગ્યસભંાળ પ્રાથધમક / ગૌણ સભંાળ પ્રિાતાઓિા રેફરલ પર સામાન્શયપણે 
ઇિપેશન્શ્સ માટેિી ધવધશષ્ટ કન્શસ્લરટવ આરોગ્યસભંાળ છે.  

તધૃતય આરોગ્યસભંાળ પ્રિાતાઓિા ઉિાહરણ એવા લોકો છે જેઓ ગૌણ આરોગ્યસભંાળ 
પ્રિાતાઓિા અવકાશિી બહારિી અત્યાધધુિક તબીબી સધુવિાઓ અિે તબીબી વ્યવસાયો 
િરાવે છે, િા.ત. ઓન્શકોલોજી (કેન્શસરિી સારવાર), અંગ પ્રત્યારોપણ સધુવિાઓ, ઉચ્છચ જોખમ 
િરાવતા ગભાાવસ્થાિા ધવશેર્જ્ઞો વગેરે. 

એ િોંિવુ ંજોઇએ કે જેમ સભંાળનુ ંસ્તર વિે છે તેમ સભંાળિી સાથે સકંળાયેલા ખચા પણ 
વિે છે. સભંાળિા ં ધવણભન્ન સ્તર માટેિી માળખાકીય સધુવિા િેશથી િેશ, ગ્રામીણ-શહરેી 
કે્ષત્રોમા ંપણ ધવણભન્ન હોય છે, જ્યારે સામાજજક-આધથિક પરરબળો પણ તેમિે પ્રભાધવત કરે છે. 
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િીચેિામાથંી ક્યો ધવકલપ પ્રાથધમક આરોગ્યસભંાળિો ભાગ છે ? 

I. તાવ 

II. કેન્શસર 

III. અંગ પ્રત્યારોપણ 

IV. ઉચ્છચ જોખમ િરાવતી ગભાાવસ્થા  
 

D. ભારતમા ંઆરોગ્ય વીમાિો ધવકાસ 

સરકાર સ્વાસ્્યિી સભંાળ અંગેિા તેિા િીધતધવર્યક ધિણાયો સાથે વ્યસ્ત હતી, ત્યારે તેણે 
આરોગ્ય વીમાિી યોજિાઓિે પણ લાગ ૂકરી હતી. માત્ર ત્યાર પછી જ વીમા કંપિીઓએ 
તેમિી આરોગ્ય વીમાિી પોણલસીઓ રજૂ કરી હતી. અહીં ભારતમા ંઆરોગ્ય વીમાિો ધવકાસ 
કેવી રીતે થયો છે તે જણાવ્યુ ંછેઃ 

1. કમાચારી રાજ્ય વીમા યોજિા 

ભારતમા ંઆરોગ્ય વીમો ઔપચારરક રીતે કમાચારી રાજ્ય વીમા યોજિાિી શરૂઆતથી 
આરંભ થયો હતો, જેિે 1947મા ંિેશિી સ્વતતં્રતા પછી તરત જ ઇએસઆઇ િારા, 1948 
મારફતે શરૂ કરવામા ં આવ્યો હતો. આ યોજિા ઔપચારરક ખાિગી કે્ષત્રમા ં કાયારત 
બ્લય-ુકોલર કામિારો માટે રજૂ કરવામા ંઆવી હતી અિે તે તેિા પોતાિા િવાખાિા 
અિે હોસ્સ્પટલોિા ંિેટવકા  મારફતે સમગ્રલક્ષી સ્વાસ્્ય સેવાઓ પરૂી પાડ ેછે.  

ઇએસઆઇસી (એમ્પ્લોઇઝ સ્ટેટ ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ) અમલ કરતી એજન્શસી છે, જે 
તેિા પોતાિા હોસ્સ્પટલો અિે િવાખાિાઓ ચલાવે છે અિે જ્યારે પોતાિી સધુવિાઓ 
પયાાપ્ત િ હોય ત્યારે જાહરે/ ખાિગી પ્રિાતાઓ સાથે કરાર પણ કરે છે. 

2. કેન્શદ્ર સરકાર સ્વાસ્્ય યોજિા  

ઇએસઆઇએસ પછી તરત જ કેન્શદ્ર સરકાર સ્વાસ્્ય યોજિા (સીજીએચએસ) રજૂ થઈ 
હતી, જેિે ણબિ-લ્કરી િોકરીઓમા ં કાયા કરતા પેન્શશિસા અિે તેમિા પરરવારો 
સરહતિા કેન્શદ્ર સરકારિા કમાચારીઓ માટે 1954મા ં રજૂ કરવામા ં આવી હતી. તે 
કમાચારીઓ અિે તેમિા પરરવારોિે સમગ્રલક્ષી તબીબી સભંાળ પરૂી પાડવાિો લક્ષ્યાકં 



297 

 

િરાવે છે અિે તેમા ંઆંધશક કમાચારીઓ દ્વારા અિે મોટે ભાગે ધિયોજક(કેન્શદ્ર સરકાર) 
દ્વારા ભડંોળ પરંુૂ પાડવામા ંઆવે છે.  

3. વાણણજ્ય આરોગ્ય વીમો 

વાણણજ્ય આરોગ્ય વીમો વીમા ઉદ્યોગિા રાષ્ટ્રીયકરણ પહલેા તેમ જ પછી કેટલીક ણબિ-
જીવિ વીમા કંપિીઓ દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતો હતો. 

1986મા ં તમામ ચાર રાષ્ટ્રીયકૃિ ણબિ-જીવિ વીમા કંપિીઓ (તેઓ ત્યારે જિરલ 
ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયાિી પેટાકંપિીઓ હતી) દ્વારા ભારતીય બજારમા ં
વ્યસ્ક્તઓ અિે તેમિા પરરવારો માટે પ્રથમ પ્રમાણણત આરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિ રજૂ 
કરવામા ં આવ્યુ ં હત ુ.ં આ ઉત્પાિિ, મેરડક્લેઇમ પ્રસધુત, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા 
રોગો વગેરે જેવા કેટલાક એક્સ્ક્લઝુન્શસ(અપવર્જિો)િી સાથે ક્ષધતપધૂતિિી ચોક્કસ વાધર્િક 
મયાાિા સિુીિા હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિા ખચા માટે કવરેજ પરંુૂ પાડવામા ંમાટે રજૂ 
કરવામા ંઆવ્યો હતો. 

હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ક્ષધતપધૂતિ આિારરત વાધર્િક કરાર ભારતમા ં આજે ખાિગી આરોગ્ય 
વીમાનુ ંસૌથી લોકધપ્રય સ્વરૂપ છે. 2001મા ંવીમા કે્ષત્રમા ંખાિગી ખેલાડીઓ આવી રહ્યા 
હોવાિી સાથે આરોગ્ય વીમામા ંપ્રચડં વદૃ્ધદ્ધ થઈ છે. જોકે આજે પણ હજુ સિુી ઉપયોગમા ં
િહીં લેવાયુ ંબજાર છે.  

સરકારે લોકોિે આરોગ્ય વીમા પોણલસીઓ ખરીિવા માટે પ્રોત્સારહત કરી છે. પોતાિા, 
જીવિસાથી અિે પરરવારિા સભ્યો માટે આરોગ્ય વીમા માટે ચકુવેલા પ્રીધમયમિે 
આવક વેરા િારાિી સેક્શિ 80ડી હઠેળ વેરાપાત્ર આવકમાથંી રડડક્શિ માટે મજૂંરી 
આપવામા ંઆવી છે. આ સેક્શિ 60 વર્ાથી વધિુી વયિા માતા-ધપતા / સાસ-ુસસરાિા ં
પ્રીધમયમ ચકુવવાિી ઊંચી મયાાિાિે મજૂંરી આપે છે. 

આવરણો, અપવર્જિો અિે િવા એડ-ઓિ આવરણોમા ં િોંિપાત્ર ધવણભન્નતા રજૂ 
કરવામા ંઆવી છે, જેિી ચચાા પછીિા ંપ્રકરણોમા ંકરવામા ંઆવશે. 
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તમામ ચાર રાષ્ટ્રીયકૃિ ણબિ-જીવિ વીમા કંપિીઓ દ્વારા ભારતીય બજારમા ં વ્યસ્ક્તઓ 
અિે તેમિા પરરવારો માટે પ્રથમ પ્રમાણણત આરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિ ______ વર્ામા ં રજૂ 
કરવામા ંઆવ્યુ ંહત ુ.ં 

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 

IV. 2001 

E. આરોગ્ય વીમા બજાર 

આરોગ્ય વીમા બજારમા ં આજે સખં્યાબિં ખેલાડીઓ સામેલ છે, જેમાથંી કેટલાક 
આરોગ્યસભંાળ સધુવિાઓ પરૂી પાડ ે છે, જેમિે પ્રિાતાઓ કહવેામા ંઆવે છે, જ્યારે અન્શય 
વીમા સેવાઓ અિે ધવણભન્ન મધ્યસ્થીઓ પણ છે. કેટલાક મળૂભતૂ માળખાકીય સધુવિા 
બિાવે છે, જ્યારે અન્શયો સધુવિાઓિે ટેકો પરૂો પાડ ેછે. કેટલાક સરકારી કે્ષત્રમા ંછે, જ્યારે 
અન્શય ખાિગી કે્ષત્રમા ંછે. 

1. ખાિગી કે્ષત્રિા ંઆરોગ્યસભંાળ પ્રિાતાઓ 

ભારત ખબૂ મોટંુ ખાિગી સ્વાસ્્ય કે્ષત્ર િરાવે છે, જે તમામ ત્રણ પ્રકારિી -પ્રાથધમક, ગૌણ 
તેમ જ તધૃતય આરોગ્યસભંાળ સેવાઓ પરૂી પાડ ે છે. આમા ં સ્વૈન્સચ્છછક, ણબિ-લાભકારી 
સસં્થાઓ અિે વ્યસ્ક્તઓથી લઈિે લાભકારી કોપોરેટ, ટ્રસ્્સ, એકલ વ્યવસાયીઓ, સ્ટેન્શડ-
એલોિ ધવશેર્જ્ઞ સેવાઓ, િૈિાધિક પ્રયોગશાળાઓ, િવાિી દુકાિો અિે અયોગ્ય પ્રિાતાઓ 
(વૈદ્યો)િો સમાવેશ થાય છે. 

ભારત ણચરકત્સાિી અન્શય પ્રણાલીઓ (આયવેુિ/ ધસદ્ધ/ ઉિાિી/ હોધમયોપેથી)મા ં યોગ્ય 
ણચરકત્સકોિી મોટી સખં્યા પણ છે, જે 7 લાખથી વધ ુછે. આ જાહરે તેમ જ ખાિગી કે્ષત્રમા ં
આવેલા છે. આરોગ્યસભંાળિા લાભકારી ખાિગી પ્રિાતાઓ ઉપરાતં NGO અિે સ્વૈન્સચ્છછક 
કે્ષત્ર પણ સમિુાયિે આરોગ્યસભંાળ સેવાઓ પરૂી પાડવામા ંજોડાયેલા છે. 

સામાન્શય વીમા કે્ષત્રમા ંવીમા કંપિીઓ મોટા પ્રમાણમા ંઆરોગ્ય વીમા સેવાઓ પરૂી પાડ ેછે. 
સ્ટેન્શડ એલોિ હલેથ ઇન્શ્યોરન્શસ (SAHI) કંપિીઓિે તમામ પ્રકારિા આરોગ્ય વીમાઓમા ં
વ્યવહાર કરવાિી મજૂંરી છે, જ્યારે જીવિ વીમા કંપીઓિે પણ અમકુ પ્રકારિા આરોગ્ય 
વીમાઓમા ંવ્યવહાર કરવાિી મજૂંરી છે. 
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2. મધ્યસ્થીઓ : 

વીમા ઉદ્યોગિા ભાગ તરીકે સેવાઓ પરૂી પાડતા સખં્યાબિં લોકો અિે સસં્થાઓ આરોગ્ય 
વીમા બજારિો ભાગ પણ રચે છે. વીમા મધ્યસ્થીઓિે IRDA અધિધિયમ, 1999િી કલમ 2 
હઠેળ વ્યાખ્યાધયત કરવામા ં આવે છે. આમા ં વીમાિા િલાલો, પિુઃવીમા િલાલો, વીમા 
સલાહકારો, સવેક્ષકો અિે નકુસાિિા આકારણીકારો તેમ જ તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકોિો 
સમાવેશ થાય છે. 
તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપક (TPA) એવી કંપિી છે, જેમિી િોંિણી IRDAI સાથે થયેલી હોય છે 
અિે ફી માટે આરોગ્ય સેવાઓ પરૂી પાડવા માટે વીમા કંપિી દ્વારા રોકેલા હોય છે. TPA 
આરોગ્ય વીમા કારોબારિા સબંિંમા ંકરાર હઠેળ વીમા કંપિીિે િીચેિી સેવાઓ પરૂી પાડી 
શકે છેઃ 
a. સબંધંિત પોણલસીિા અંતગાત ધિયમો અિે શરતો મજુબ અિે િાવાઓિી પતાવટ માટે 

વીમા કંપિીઓ દ્વારા જારી કરેલી માગાિધશિકાઓિા ંમાળખાિી અંિર કેશલેસ સારવારિી 
પવૂા-અધિકૃતતા અથવા કેશલેસ િાવાઓ ધસવાય િાવાઓિી પતાવટ અથવા બિેં 
મારફતે આરોગ્ય વીમા પોણલસીઓ હઠેળ િાવાઓિી સેવા આપવી 

b. જો કોઇ હોય તો વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત પોણલસી અિે સ્થાધિક પ્રવાસ પોણલસી હઠેળ 
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ કવર માટેિા િાવાઓિી સેવા આપવી. 

c. આરોગ્ય વીમા પોણલસીઓિા ં અન્શડરરાઇરટિંગ સાથેિા ં સબંિંમા ં વીમા પવૂાિી તબીબી 
તપાસ હાથ િરવાિી સધુવિા આપવી. 

સારાશં 

a) વીમો એક અથવા બીજા સ્વરૂપે ઘણી સિીઓ પહલેા અસ્સ્તત્વ િરાવતો હતો, પરંત ુતેનુ ં
આધધુિક સ્વરૂપ માત્ર થોડી સિીઓ જૂનુ ંછે. ભારતમા ંવીમો સરકારી ધિયમિોથી ઘણા 
તબક્કાઓમાથંી પસાર થયો છે. 

b) પોતાિા િાગરરકોનુ ં સ્વાસ્્ય ખબૂ મહત્વપણૂા હોવાથી સરકારો યોગ્ય આરોગ્યસભંાળ 
પ્રણાલીનુ ંસર્જિ કરવામા ંમોટી ભધૂમકા ભજવે છે. 

c) પરંુૂ પાડવામા ંઆવતુ ંઆરોગ્યસભંાળનુ ં સ્તર િેશિી વસ્તીિા ંસબંિંમા ંઘણા પરરબળો 
પર આિાર રાખે છે. 

d) આરોગ્યસભંાળિા ત્રણ પ્રકાર પ્રાથધમક, ગૌણ અિે તધૃતય છે, જે આવ્યક તબીબી 
ધ્યાિિા ં સ્તર પર આિાર રાખે છે. આરોગ્યસભંાળિો ખચા િરેક સ્તરે વિે છે, જેમા ં
તધૃતય સભંાળ સૌથી ખચાાળ હોય છે. 
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e) ભારત પોતાિા ધવધશષ્ટ પડકારો િરાવે છે, જેવા કે વસ્તીમા ંવદૃ્ધદ્ધ અિે શહરેીકરણ, જેિા 
માટે યોગ્ય આરોગ્યસભંાળિી જરૂરરયાત હોય છે. 

f) જાહરે કે્ષત્રિી વીમા કંપિીઓ સૌ પ્રથમ આરોગ્ય વીમા યોજિાઓ લાવી હતી, ત્યાર 
પછી ખાિગી વીમા કંપિીઓ દ્વારા વાણણજ્ય વીમો રજૂ કરવામા ંઆવ્યો હતો. 

g) આરોગ્ય વીમા બજાર ઘણા ખેલાડીઓનુ ંબિેલુ ંછે, જેમા ંકેટલાક માળખાકીય સધુવિાઓ 
પરૂી પાડ ે છે, જ્યારે અન્શય વીમા સેવાઓ પરૂી પાડ ે છે, મધ્યસ્થીઓ જેવા કે િલાલો, 
એજન્શ્સ અિે તતૃીય પાક વ્યવસ્થાપકો આરોગ્ય વીમા કારોબારિી સેવા આપે છે અિે 
અન્શય ધિયમિકારી, શૈક્ષણણક તેમ જ કાયિાકીય એકમો તેમિી ભધૂમકા ભજવે છે. 

 

તમારી કસોટીિા ઉિરો 

ઉિર 1 સાચો ધવકલપ III છે. 

ઉિર 2 સાચો ધવકલપ I છે. 

ઉિર 3 સાચો ધવકલપ III છે. 

મખુ્ય પિો 

a) આરોગ્યસભંાળ 

b) વાણણજ્ય વીમો 

c) રાષ્ટ્રીયકરણ 

d) પ્રાથધમક, ગૌણ અિે તધૃતય આરોગ્યસભંાળ 

e) તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકો 
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પ્રકરણ H-02 

આરોગ્ય વીમાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

વીમા ઉદ્યોગમા ંઆપણે મોટી સખં્યામા ંફોમ્સા, િસ્તાવેજો વગેરે સાથે વ્યવહાર કરીએ છીએ. 
આ પ્રકરણ આપણિે આરોગ્ય વીમા કરારમા ંિસ્તાવેજો અિે તેમિા મહત્વ ધવશે જણાવે છે.  

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

 

A. પ્રસ્તાવપત્રો 

B. પ્રસ્તાવિો સ્વીકાર (અન્શડરરાઇરટિંગ) 

C. મારહતીપત્ર 

D. પોણલસી િસ્તાવેજ 

E. શરતો અિે વોરંટીઝ 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

a) પ્રસ્તાવપત્રિા ધવર્યાથા સમજાવવા. 

b) મારહતીપત્રિા ંમહત્વિે વણાવવા. 

c) વીમા પોણલસી િસ્તાવેજમા ંધિયમો અિે શબ્િો સમજાવવા. 

d) પોણલસીિી શરતો અિે વોરંટીઝિી ચચાા કરવા. 

e) એન્શડોસામેન્શ્સ કેમ જારી કરવામા ંઆવે છે તેનુ ંમલૂયાકંિ કરવા. 

f) પ્રીધમયમિી રસીિ સમજવા. 

g) િવીકરણ િોરટસ કેમ જારી કરવામા ંઆવે છે તેનુ ંમલૂયાકંિ કરવા. 
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A. પ્રસ્તાવપત્રો 

1. આરોગ્ય વીમાિા ંપ્રસ્તાવપત્રો 

સામાન્શય પ્રકરણોમા ં ચચાા કયાા પ્રમાણે પ્રસ્તાવપત્ર એવી મારહતી િરાવે છે, જે વીમા 
કંપિીિે વીમા માટે ઓફર કરવામા ંઆવતા જોખમિે સ્વીકારવા માટે ઉપયોગી હોય છે. 
િીચે આરોગ્ય વીમા પોણલસી માટેિા ંપ્રસ્તાવપત્રોિી કેટલીક ધવગતો આપવામા ંઆવી છેઃ 

1. પ્રસ્તાવપત્રમા ં મારહતીપત્ર સામેલ હોય છે, જે આવરણિી ધવગતો જેવી કે કવરેજ, 
અપવર્જિો, જોગવાઇઓ વગેરેિી ધવગતો આપે છે. મારહતીપત્ર પ્રસ્તાવપત્રિો ભાગ રચે 
છે અિે પ્રસ્તાવ કરિારે તેિા ધવર્યાથાિી િોંિ લીિી હોવાિા ંસ્વરૂપે તેિા પર હસ્તાક્ષર 
કરવાિા હોય છે. 

2. પ્રસ્તાવપત્ર િામ, સરિામુ,ં વ્યવસાય, જન્શમતારીખ, જાધત અિે પ્રસ્તાવ કરિાર સાથે િરેક 
વીમાકૃત વ્યસ્ક્તિા સબંિં, સરેરાશ માધસક આવક અિે ઇન્શકમ ટેક્સ PAN િબંર, ણચરકત્સા 
વ્યવસાયીનુ ંિામ અિે સરિામુ,ં તેમિી લાયકાત અિે િોંિણી િબંરિે લગતી મારહતી 
એકધત્રત કરે છે. હાલિા ંસમયમા ંબેંક ટ્રાન્શસફર મારફતે િાવાિા ંિાણાિંી સીિી ચકુવણી 
કરવા માટે વીમાિારકિી બેંકિી ધવગતો પણ એકધત્રત કરવામા ંઆવે છે. 

3. આ ઉપરાતં વીમાિારક વ્યસ્ક્તિી તબીબી સ્સ્થધતિે લગતા પ્રશ્નો હોય છે. ફોમામા ંઆ 
ધવગતવાર પ્રશ્નો િાવાિા ભતૂકાળિા અનભુવ આિારરત હોય છે અિે તે જોખમિા ંયોગ્ય 
અન્શડરરાઇરટિંગિે હાસંલ કરવા માટે હોય છે. 

4. વીમાિારક વ્યસ્ક્ત ફોમામા ંસ્પષ્ટ કરેલા કોઇ પણ રોગમાથંી ધપડાઇ રહી હોય તો તેમણે 
સપંણૂા ધવગતો જણાવવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

5. આ ઉપરાતં ભોગ બન્શયા હોય એવી કોઇ ણબમારી કે રોગિી અથવા થયેલા અકસ્માતિી 
ધવગતો િીચે મજુબ માગવામા ંઆવે છેઃ 

a. ણબમારી/ ઇજા અિે સારવારિી પ્રકૃધત 

b. પ્રાથધમક સારવારિી તારીખ 

c. ઉપસ્સ્થત રહિેાર ડોક્ટરનુ ંિામ અિે સરિામુ ં

d. સપંણૂાપણે સાજા થયા હતા કે િહીં 
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6. પ્રસ્તાવ કરિાર કોઇ વિારાિી હકીકતો જણાવે તો તેિે વીમા કંપિી સમક્ષ જાહરે કરવી 
જોઇએ અિે જો તેમિે કોઇ સકારાત્મક અસ્સ્તત્વ અથવા કોઇ ણબમારી કે ઇજાિી 
ઉપસ્સ્થધતિી જાણ હોય તો તેિી તરફ તબીબી ધ્યાિ આપવાિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે. 

7. ફોમામા ંપાછલા વીમા અિે િાવાિા ઇધતહાસ અિે અન્શય કોઇ વીમા કંપિી સાથે હાલિા 
વિારાિા વીમાિે લગતા પ્રશ્નો પણ સામેલ હોય છે. 

8. પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરવામા ંઆવિારી ઘોર્ણાિી ખાસ ધવશેર્તાઓિી પણ 
િોંિ લેવી જોઇએ. 

9. વીમાિારક વ્યસ્ક્ત સમંત થાય છે અિે વીમા કંપિીિે કોઇ પણ એવી હોસ્સ્પટલ/ એવા 
તબીબી વ્યવસાયી પાસેથી તબીબી મારહતી માગે તે માટે અધિકૃત કરે છે, જેઓ કોઇ પણ 
સમયે તેમિા શારીરરક અથવા માિધસક સ્વાસ્્યિે અસર કરે એવી કોઇ પણ ણબમારીિા 
સબંિંમા ંકોઇ પણ સમયે ઉપસ્સ્થત રહ્યા હોય અથવા ઉપસ્સ્થત રહી શકે છે. 

10. વીમાિારક વ્યસ્ક્ત પનુ્ષ્ટ કરે છે કે તેમણે મારહતીપત્રિે વાચં્છયુ ંછે, જે ફોમાિો ભાગ રચે છે 
અિે તેઓ ધિયમો અિે શરતો સ્વીકારવા તૈયાર છે. 

11. ઘોર્ણામા ં ધિવેિિોિી સત્યતા અંગે સામાન્શય બાયંિરી અિે કરારિા આિાર તરીકે 
પ્રસ્તાવપત્ર સામેલ હોય છે.  

2. તબીબી પ્રશ્નાવલી 

પ્રસ્તાવપત્રમા ંપ્રધતકળૂ તબીબી ઇધતહાસ હોવાિા રકસ્સામા ંવીિારાક વ્યસ્ક્તએ ડાયાણબરટસ, 
હાઇપરટેન્શશિ, છાધતમા ં દુઃખાવા અથવા કોરોિરી અપયાાપ્તતા અથવા માયોકારડિયલ 
ઇન્શફાક્શાિ જેવી રોગોિે લગતા ધવગતવાર પ્રશ્નો પરૂા કરવાિા હોય છે. 

આ પરામશી ણચરકત્સક દ્વારા પરૂા કરેલા ફોમા દ્વારા સમથાિ આપવાનુ ં હોય છે. આ ફોમાિી 
તપાસ કંપિીિા પેિલ ડોક્ટર દ્વારા કરવામા ં આવે છે, જેમિા અણભપ્રાય, સ્વીકૃધત અિે 
અપવર્જિો વગેરેિે આિારે ધિણાય લેવામા ંઆવે છે. 

ઘોર્ણાનુ ંપ્રમાણભતૂ ફોમા 

IRDAIએ આરોગ્ય વીમાિા ંપ્રસ્તાવમા ંપ્રમાણભતૂ ઘોર્ણાનુ ંફોમેટ િીચે મજુબ સ્પષ્ટ કયુું છેઃ 

1. હું/ અમે અહીં મારા પકે્ષ અિે વીમાકૃત થવા માટે પ્રસ્તાધવત તમામ વ્યસ્ક્તઓિા પકે્ષ 
ઘોર્ણા કરીએ છીએ કે મારા દ્વારા આપવામા ંઆવેલા ઉપરિા ં ધિવેિિો, ઉિર અિે/ 
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અથવા ધવગતો મારા શે્રષ્ઠ જ્ઞાિ અનસુાર તમામ સિંભોમા ંખરા છે અિે પણૂા છે અિે 
હું/ અમે આ અન્શય વ્યસ્ક્તઓિા પકે્ષ પ્રસ્તાવ કરવા માટે અધિકૃત ું/છીએ. 

2. હું સમજુ ં ું કે મારા દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવેલી મારહતી વીમા પોણલસીિો આિાર 
બિાવશે, જે વીમા કંપિીિી બોડા દ્વારા માન્શય અન્શડરરાઇરટિંગ પોણલસીિે આધિિ છે અિે 
પોણલસી ચાર્જ થવા પાત્ર પ્રીધમયમ સપંણૂાપણે પ્રાપ્ત થયા પછી જ અમલમા ંઆવશે. 

3. હું/ અમે વધ ુઘોધર્ત કરીએ છીએ કે હું/ અમે પ્રસ્તાવ રજૂ કરવામા ંઆવે ત્યાર પછી, 
પરંત ુકંપિી દ્વારા જોખમિી સ્વીકૃધતિી જાણ કરવામા ંઆવે તે પહલેા વીમાકૃત થિાર/ 
પ્રસ્તાવ કરિાર વ્યસ્ક્તિા વ્યવસાય અથવા સામાન્શય સ્વાસ્્યમા ંથતા કોઇ ફેરફાર અંગે 
લેણખતમા ંજાણ કરશે. 

4. હું / અમે ઘોર્ણા કરીએ છીએ અિે કંપિીિે કોઇ પણ સમયે મલુાકાત લીિી હોય એવા 
કોઇ પણ ડોક્ટર અથવા હોસ્સ્પટલ પાસેથી અથવા વીમાકૃત થિાર/ પ્રસ્તાવ કરિાર 
વ્યસ્ક્ત અંગેિી શારીરરક અથવા માિધસક સ્વાસ્્યિે અસર કરે એવી કોઇ બાબત અંગે 
ભતૂકાળ અથવા પ્રવતામાિ ધિયોજક પાસેથી વીમાકૃત થિાર/ પ્રસ્તાવ કરિાર 
વ્યસ્ક્તિી તબીબી મારહતી મેળવવા અિે પ્રસ્તાવિા ં અન્શડરરાઇરટિંગ અિે/અથવા 
િાવાિી પતાવટિા ઉદે્દશો માટે વીમાકિ થિાર/ પ્રસ્તાવ કરિાર વ્યસ્ક્ત અંગે વીમા 
માટે અરજી કરવામા ં આવી હોય એવી કોઇ પણ વીમા કંપિી પાસેથી મારહતી 
મેળવવાિી સમંધિ આપુ ંું. 

5. હું/ અમે કંપિીિે પ્રસ્તાવિે અન્શડરરાઇરટિંગ અિે/અથવા િાવાિી પતાવટિા એક માત્ર 
ઉદે્દશ માટે અિે સરકારી અિે/અથવા ધિયમિકારી સિાધિકારીિી સાથે મેરડકલ રેકોડટાસ 
સરહતિી મારા પ્રસ્તાવિે લગતી મારહતીિી આપ-લે કરવા અધિકૃત કરંુ ું. 

3. પ્રસ્તાવપત્રમા ંપ્રશ્નોિો પ્રકાર 

પ્રસ્તાવપત્રમા ંપ્રશ્નોિી સખં્યા અિે પ્રકાર સબંધંિત વીમાિા પ્રકારિે આિારે બિલાય છે. 
વીમાિી રકમ પોણલસી હઠેળ વીમા કંપિીિી જવાબિારીિી મયાાિા િશાાવે છે અિે તેિે 
તમામ પ્રસ્તાવિા ંફોમામા ંિશાાવવાિી હોય છે. 

સ્વાસ્્ય, વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત અિે પ્રવાસ ઇધતહાસ જેવી પસાિલ લાઇન્શસમા ંપ્રસ્તાવપત્ર 
પ્રસ્તાવ કરિારિા ં સ્વાસ્્ય, જીવવાિી રીત અિે આિતો, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી 
સ્વાસ્્યિી સમસ્યાઓ, તબીબી ઇધતહાસ, વારસાગત લક્ષણો, ભતૂકાળિો આરોગ્ય વીમાિો 
અનભુવ વગેરેિી સાથે પ્રસ્તાવ કરિારિા વ્યવસાય, િિંા અથવા કારોબાર કે જે જોખમ 
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પર વાસ્તધવક અસર કરી શકતા હોવાથી મહત્વપણૂા હોવાિે લીિે તેમિા અંગેિી માહતી 
મેળવવા માટે તૈયાર કરવામા ંઆવ્યુ ંહોય છે. 

ઉિાહરણ 1 

 ફાસ્ટ-ફૂડ રેસ્ટોરન્શટિા રડણલવરી મેિ, જેઓ તેમિા ગ્રાહકિે ફૂડ રડણલવર કરવા માટે 
પોતાિા મોટર બાઇક્સ પર ઊંચી ઝડપે વારંવાર મસુાફરી કરવાિી હોવાથી તેમિી સામે 
એ જ રેસ્ટોરન્શટિા એકાઉન્શટન્શટ કરતા અકસ્માત થવાનુ ંજોખમ વધ ુહોઇ શકે છે. 

 કોલસાિી ખાણમા ં અથવા ધસમેન્શટ પ્લાન્શટમા ં કામ કરતી વ્યસ્ક્ત ધળૂિા રજકણોિા 
સપંકામા ંઆવી શકે છે, જેિે લીિે ફેફસાિી ણબમારી થાય છે.  

 

ઉિાહરણ 2 

 ધવિેશ પ્રવાસ વીમાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાવ કરિારે જણાવવાિી આવ્યકતા હોય છે 
(કોણ પ્રવાસ કરી રહ્ુ ંછે, ક્યારે, કયા િેશમા,ં કયા ઉદે્દશ માટે) અથવા 

આરોગ્ય વીમાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાવ કરિારિે કેસિા આિારે તેમિા/ તેણીિા સ્વાસ્્ય 
(વ્યસ્ક્તનુ ંિામ, સરિામુ ંઅિે ઓળખ) અંગે પછૂવામા ંઆવે છે. 

 

ઉિાહરણ 3 

 આરોગ્ય વીમાિા રકસ્સામા ંહોસ્સ્પટલિી સારવારિો ખચા હોઇ શકે છે, જ્યારે વ્યસ્ક્તગત 
અકસ્માત વીમા માટે તે અકસ્માતિે લીિે જીવિ ગમુાવવા, અંગ ગમુાવવા, અથવા 
દૃન્ષ્ટ ગમુાવવા માટે ધિિાારરત રકમ હોઇ શકે છે. 

a) અગાઉિો અિે પ્રવતામાિ વીમો 

પ્રસ્તાવ કરિારે વીમા કંપિીિે તેમિા અગાઉિા વીમાઓ અંગેિી વગતો જણાવવાિી જરૂર 
હોય છે. આ તેમિા વીમાિા ઇધતહાસિે સમજવા માટે હોય છે. કેટલાક બજારોમા ં એવી 
પ્રણાલી હોય છે, જેિા દ્વારા વીમા કંપિીઓ ગોપિીય રીતે વીમાિારક અંગેિા ડટેાિી 
આપલે કરતી હોય છે. 

પ્રસ્તાવ કરિારે એ પણ જણાવવુ ંઆવ્યક છે કે કોઇ વીમા કંપિીએ તેમિા પ્રસ્તાવિો 
ઇન્શકાર કયો છે, ધવશેર્ શરતો લાિી છે, િવીકરણ વખતે વિારેલા પ્રીધમયમિે આવ્યક 
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બિાવ્યા છે અથવા પોણલસી િવીકરણ કરવાિો ઇન્શકાર કયો છે કે પોણલસી રિ કરી છે કે 
િહીં. વીમા કંપિીઓિા ંિામ સરહત અન્શય કોઇ વીમા કંપિી સાથે હાલિા વીમાિી ધવગતો 
પણ જાહરે કરવી આવ્યક છે. આ ઉપરાતં વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત વીમામા ં વીમા કંપિી 
સમાિ વીમાિારક દ્વારા લેવામા ંઆવેલી અન્શય PA પોણલસી હઠેળ વીમાિી રકમિે આિારે 
કવરેજિી રકમ (વીમાિી રકમ)િે મયાારિત કરવા માગશે.  

b) િાવાિો અનભુવ 

પ્રસ્તાવ કરિાર તેમિે/ તેણીિે થયેલા તમામ નકુસાિિી સપંણૂા ધવગતો જાહરે કરવા માટે 
જણાવવામા ંઆવે છે, પછી તેઓ વીમાિારક હોય કે િ હોય. આ વીમા કંપિીિે વીમાિી 
ધવર્ય બાબત અંગેિી અિે વીમાિારકે ભતૂકાળમા ંજોખમનુ ંસચંાલિ કેવી રીતે કયુું તેિી 
મારહતી આપશે. તેિો અથા થાય છે કે વીમા કંપિીિી મૌણખક રીતે પણ પ્રાપ્ત કરેલી તમામ 
મારહતી રેકોડા કરવાિી ફરજ છે, જેિે એજન્શટે ફોલો અપિા ં સ્વરૂપમા ં ધ્યાિમા ં રાખવાિી 
હોય છે. 

B. પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃધત (અન્શડરરાઇરટિંગ) 

પણૂા કરેલુ ંપ્રસ્તાવપત્ર વ્યાપકપણે િીચેિી મારહતી આપે છેઃ 

 વીમાિારકિી ધવગતો 

 ધવર્ય બાબતિી ધવગતો 

 આવ્યક કવરિો પ્રકાર 

 શારીરરક ધવશેર્તાઓ બિેં સકારાત્મક અિે િકારાત્મકિી ધવગતો 

 વીમાિો અગાઉિો ઇધતહાસ અિે િાવાિો અનભુવ 

આરોગ્ય વીમાિા પ્રસ્તાવિા રકસ્સામા ં વીમા કંપિી સભંધવત ગ્રાહક જેમ કે 45 વર્ાથી 
વધિુી વયિી વ્યસ્ક્તિે ડોક્ટરિે અિે/ અથવા તબીબી તપાસ માટે પણ સિંણભિત કરી શકે 
છે. પ્રસ્તાવમા ંઉપલબ્િ મારહતીિે આિારે અિે, જ્યારે તબીબી તપાસિી સલાહ આપવામા ં
આવે છે ત્યારે મેરડકલ અહવેાલ અિે ડોક્ટરિી ભલામણિે આિારે વીમા કંપિી ધિણાય લે 
છે. ક્યારેક, જ્યારે મેરડકલ ઇધતહાસ સતંોર્કારક િ હોય ત્યારે વધ ુમારહતી મેળવવા માટે 
વિારાિી પ્રશ્નાવલી સભંધવત ગ્રાહક પાસેથી મેળવવાિી પણ આવ્યકતા હોય છે. ત્યાર 
પછી વીમા કંપિી જોખમ પરરબળિે લાગ ુ થિારા િર અંગે ધિણાય લે છે અિે ધવણભન્ન 
પરરબળોિે આિારે પ્રીધમયમિી ગણતરી કરે છે, જે પછી વીમાિારકિે જણાવવામા ંઆવે છે. 
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C. મારહતીપત્ર 

મારહતીપત્ર વીમાિા સભંધવત ગ્રાહકોિે વીમા કંપિી દ્વારા અથવા તેિા પક્ષમા ં જારી 
કરવામા ં આવતો િસ્તાવેજ છે. તે સામાન્શયપણે બ્રોશરિા ં અથવા મારહતી પસુ્સ્તકાિા ં
સ્વરૂપમા ંહોય છે અથવા તે ઇલેક્ટ્રોધિક સ્વરૂપમા ંપણ હોઇ શકે છે અિે તે આવા સભંધવત 
ખરીિિારોિે ઉત્પાિિ રજૂ કરવાિો ઉદે્દશ પરૂો પાડ ે છે. મારહતીપત્રિો ઇ્ય ુવીમા કરાર, 
1938 દ્વારા તેમ જ પોણલસી િારકોિા ં રહતિી સરુક્ષાિા ધિયમિો, 2017 અિે IRDAIિા 
આરોગ્ય વીમા ધિયમિો 2016 દ્વારા ધિયધંત્રત થાય છે. આરોગ્ય પોણલસીઓિી વીમા 
કંપિીઓ સામાન્શયપણે તેમિી આરોગ્ય વીમાિી ઉત્પાિિો અંગે મારહતીપત્ર પ્રકાધશત કરે છે. 
આવા રકસ્સાઓમા ં પ્રસ્તાવપત્ર ગ્રાહકે મારહતીપત્ર વાચં્છયુ ં છે અિે તેિાથી સમંત છે એવી 
ઘોર્ણા િરાવશે.  

પ્રકરણ 4મા ંચચાા કરી તે પ્રમાણે વીમા િારા, 1938િી સેક્શિ 64 વીબી આવ્યક બિાવે 
છે કે પ્રીધમયમ્સ એડ્વાન્શસમા ંએકધત્રત કરવાિા હોય છે. જોકે કોધવડ-19 રોગચાળાિે લીિે 
સ્સ્થધતિે ધ્યાિમા ં રાખીિે આરોગ્ય વીમાિા ં પ્રીધમયમ્સિી ચકુવણીિે સરળ બિાવવાિી 
જરૂરરયાતિે ધ્યાિમા ં રાખીિે IRDAIએ વીમા કંપિીઓિે વ્યસ્ક્તગત આરોગ્ય વીમા 
ઉત્પાિિોિા ં પ્રીધમયમ્સિે હપ્તાઓમા ં એકધત્રત કરવાિી મજૂંરી આપી હતી. એવુ ં પણ 
ફરજજયાત બિાવવામા ંઆવ્યુ ંહત ુ ં કે વીમા કંપિીઓ પોતાિી વેબસાઇ્સ પર હપ્તાઓમા ં
પ્રીધમયમ્સિી ચકુવણીિી સધુવિાિી ઉપલબ્િતાિી અિે તેિી શરતોિી જાહરેાત કરે. આ 
સધુવિા કોઇ પણ ભેિભાવ ધવિા તમામ પોણલસી િારકોિે ઓફર કરવામા ંઆવશે. 

D. પોણલસી િસ્તાવેજ 

પોણલસી િારકિા ં રહત સરુણક્ષત રાખવા િારા 2017િા ં IRDAIિા ં ધિયમિોમા ં જણાવ્યુ ં છે કે 
આરોગ્ય વીમા પોણલસી િસ્તાવેજો િીચેિી બાબતો િરાવતા હોવા જોઇએઃ 

a) વીમાિારક અિે ધવર્ય બાબતમા ં વીમાપાત્ર રહત િરાવતી અન્શય કોઇ વ્યસ્ક્તનુ ં
િામ(મો) અિે સરિામુ(ંમા)ં 

b) વીમાકૃત વ્યસ્ક્તઓ અથવા રહતનુ ંસપંણૂા વણાિ 

c) વ્યસ્ક્ત અિે/ અથવા સકંટ પ્રમાણે પોણલસી હઠેળ વીમાિી રકમ 

d) ઉત્પાિિિો યઆુઇએિ, િામ, કોડ િબંર, વેચાણ પ્રરક્રયામા ંસામેલ વ્યસ્ક્તિી સપંકા  
ધવગતો; 
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e) વીમાિારકિી જન્શમ તારીખ અિે પણૂા થયેલા વર્ોમા ંસબંધંિત વય; 

f) વીમાિી અવધિ અિે તારીખ જ્યારથી પોણલસી િારક કોઇ પણ વીમા કંપિી પાસેથી 
ભારતમા ંધવિાધવલબં સતત આરોગ્ય વીમા કવર પ્રાપ્ત કરી રહ્યા હોય છે 

g) સબંધંિત પોણલસી ધવભાગિા ં ક્રોસ રેફરેન્શસિી સાથે પેટા-મયાાિાઓ, પ્રમાણસરિા ં
રડડક્શન્શસ અિે પેકેજ િરનુ ંઅસ્સ્તત્વ, જો કોઇ હોય તો; 

h) સહચકુવણીિી મયાાિાઓ, જો કોઇ હોય તો; 

i) અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગ (પીઇડી)િી રાહ જોવાિી અવધિ, જો કોઇ હોય 
તો; 

j) લાગ ુથાય તે પ્રમાણે ધવશેર્ રાહ જોવાિી અવધિઓ; 

k) લાગ ુથાય તે પ્રમાણે રડડન્ક્ટબલ – સામાન્શય અિે ધવધશષ્ટ, જો આવરેલા કોઇ સકંટો 
અિે અપવર્જિો હોય તો 

l) ચકુવવાપાત્ર પ્રીધમયમ અિે જ્યા ંપ્રીધમયમ સમાયોજિિે આધિિ અલપકાણલક હોય, 
જો કોઇ હોય તો હપ્તાઓિી સામધયકતાિી સાથે પ્રીધમયમિા ંસમાયોજિિે આિારે 

m) પોણલસીિા ધિયમો, શરતો અિે વોરંટીઝ 

n) આકસ્સ્મકતા થવા પર વીમાિારક દ્વારા લેવામા ં આવતા પગલા ં પોણલસી હઠેળ 
િાવો ઊભો કરી શકે છે 

o) કોઇ ઘટિા સજાાવા પર વીમાિી ધવર્ય બાબતિા સબંિંમા ં વીમાિારકિી ફરજો 
િાવો અિે સજંોગોમા ંવીમા કંપિીિા અધિકારો ઊભા કરે છે 

p) કોઇ ધવશેર્ શરતો 

q) ગેરરજૂઆત, છેતરધપિંડી, વાસ્તધવક હકીકતો જાહરે િ કરવી અથવા વીમાિારકિા 
અસહકારિા આિારે પોણલસી રિ કરવાિી જોગવાઇ 

r) એડ-ઓિ આવરણોિી ધવગતો, જો કોઇ હોય તો 

s) તકરાર ધિવારણ કાયાપ્રણાલીિી ધવગતો અિે લોકપાલનુ ંસરિામુ ં

t) વીમા કંપિીિી તકરાર ધિવારણ કાયાપ્રણાલીિી ધવગતો; 

u) િી-લકુ અવધિિી સધુવિા અિે પોટેણબણલટીિી શરતો; 
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v) પોણલસી માઇગે્રશિ સધુવિા અિે શરતો, જ્યા ંલાગ ુથવા પાત્ર હોય. 
 

E. શરતો અિે વોરંટીઝ 

અહીં, પોણલસી વરડિંગ્સમા ં ઉપયોગમા ં લેવામા ં આવતી બે મહત્વિી શરતો સમજાવવી 
મહત્વપણૂા છે. આમિે શરતો અિે વોરંટીઝ કહવેામા ંઆવે છે. 

1. શરતો: શરત વીમા કરારમા ંએક જોગવાઇ છે, જે કરારિો આિાર રચે છે. 

ઉિાહરણ: 

a. મોટા ભાગિી વીમા પોણલસીઓમા ંપ્રમાણભતૂ શરતો પૈકીિી એક જણાવે છેઃ 

જો િાવો કોઇ પણ સિંભામા ંકપટપણૂા હોય, કે જો કોઇ ખોટી ઘોર્ણા કરવામા ંઆવી હોય 
અથવા તેિા સમથાિમા ં ઉપયોગમા ં લેવામા ંઆવી હોય અથવા વીમાિારક દ્વારા અથવા 
તેમિા પકે્ષ કાયા કરતી કોઇ વ્યસ્ક્ત દ્વારા પોણલસી હઠેળ લાભ મેળવવા માટે જો કોઇ 
કપટપણૂા માધ્યમ અથવા ઉપકરણોિો ઉપયોગ કરવામા ં આવ્યો હોય અથવા જો 
ઇરાિાપવૂાકિા કૃત્યથી અથવા વીમાિારકિી ધમલીભગતથી નકુસાિ કે હાધિ થાય તો આ 
પોણલસી હઠેળિા તમામ લાભ જપ્ત કરવામા ંઆવશે. 
b. આરોગ્ય પોણલસીમા ંિાવાિી જાણ કરવાિી શરત જણાવે છે કેઃ  
િાવો હોસ્સ્પટલમાથંી રડસ્ચાર્જ થયાિી તારીખથી અમકુ રિવસોિી અંિર ફાઇલ કરવાિો 
રહશેે. જોકે મુ્ કેલીિા અત્યતં રકસ્સાઓમા ંઆ શરતમા ંછૂટ પર ધવચારણા કરવામા ંઆવી 
શકે છે. 

શરતનુ ંઉલલઘંિ વીમા કંપિીિા ધવકલપ પર પોણલસીિે રિ કરવા યોગ્ય બિાવે છે. 

2. વોરંટીઝ : વોરંટી વીમા કંપિી અિે વીમાિારક વચ્છચેિો કરાર છે, જેનુ ંસપંણૂાપણે પાલિ 
થવુ ંજોઇએ. તે પોણલસી િસ્તાવેજિો ભાગ રચે છે. ઉિાહરણ તરીકે વીમા કંપિી એ શરત 
પર ધવશેર્ રોગનુ ં જોખમ આવરી શકે છે કે વીમાિારક ધવશેર્જ્ઞ સાથે ધત્રમાધસક િોરણે 
કન્શસલટેશન્શસ કરશે. ઉપરિા ંઉિાહરણમા ંવીમાિારક કરારિો તેમિો રહસ્સો પરરપણૂા કરવામા ં
ધિષ્ફળ જાય છે તો તે ખાસ ધવભાગ/ વોરંટીિા ં સિંભામા ં જવાબિારીિે િકારે છે અથવા 
ઘટાડ ેછે. 
વોરંટીઝિે કડકાઇથી અિે શબ્િાનસુાર ધ્યાિમા ંલેવી અિે અનસુરવી જોઇએ, ભલે પછી તે 
જોખમ માટે મહત્વપણૂા હોય કે િ હોય. 
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તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાથંી કયુ ંધિવેિિ વોરંટીિા ંસિંભામા ંસાચુ ંછે ? 

I. વોરંટી એવી શરત છે, જે પોણલસીમા ંજણાવ્યા ધવિા લાિવામા ંઆવે છે 

II. વોરંટી પોણલસી િસ્તાવેજિો ભાગ રચે છે 

III. વોરંટીિી જાણ હંમેશા ં વીમાિારકિે અલગથી કરવામા ં આવે છે અિે તે પોણલસી 
િસ્તાવેજિો ભાગ હોઇ શકે િહીં 

IV. વોરંટીનુ ંઉલલઘંિ થયુ ંહોય તેમ છતા ંપણ િાવાઓ ચકુવવાપાત્ર હશે. 

આરોગ્ય વીમામા ંએન્શડોસામેન્શ્સ  

આ પ્રમાણભતૂ સ્વરૂપમા ં પોણલસીઓ જારી કરવાિી; અમકુ સકંટો આવરવાિી અિે અન્શય 
કેટલાકિે બાકાત રાખવાિી વીમા કંપિીઓિી પ્રથા છે.  

વ્યાખ્યા 

જો પોણલસીિા અમકુ ધિયમો અિે શરતો જારી કરવાિા સમયે બિલવાિી જરૂર હોય તે 
એન્શડોસામેન્શટ તરીકે ઓળખાતા િસ્તાવેજ મારફતે સિુારા/ ફેરફારો કરીિે કરવામા ંઆવે છે. 

આ પોણલસી સાથે જોડાયેલી છે અિે તે તેિો ભાગ રચે છે. પોણલસી અિે એન્શડોસામેન્શટ એક 
સાથે કરાર બિાવે છે. એન્શડોસામેન્શ્સ ફેરફારો/ સિુારાઓ રેકોડા કરવા માટે પોણલસીિા ંચલણ 
િરધમયાિ પણ જારી કરવામા ંઆવી શકે છે. 

વાસ્તધવક મારહતી જ્યારે પણ બિલાય ત્યારે વીમાિારકે વીમા કંપિીિે સલાહ આપવાિી 
હોય છે, જે આિી િોંિ લેશે અિે તેિે એન્શડોસામેન્શટ મારફતે વીમા કરારિા ભાગ તરીકે 
સામેલ કરે છે. 

સામાન્શયપણે પોણલસી હઠેળ આવ્યક એન્શડોસામેન્શ્સ િીચેિી બાબતો સાથે સબંધંિત હોય છેઃ 

a) વીમાિી રકમમા ંબિલાવ/ ફેરફાર 

b) વીમાિારકિા પરરવારિા સભ્યો ઉમેરવા અિે દૂર કરવા 
c) લોિ લેવાિા ંઅિે બેંકમા ંપોણલસીિે મોગેજ કરવાિા ંમાધ્યમથી વીમાપાત્ર રહતમા ં

ફેરફાર. 
d) વિારાિા ંસકંટોિે આવરવા વીમાનુ ંધવસ્તરણ/ પોણલસીિી અવધિ લબંાવવી 
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e) જોખમમા ંફેરફાર, િા.ત. ધવિેશ પ્રવાસ પોણલસીિા રકસ્સામા ંસ્થળોમા ંફેરફાર 

f) વીમો રિ કરવો 
g) િામ અિે સરિામામંા ંફેરફાર વગેરે 

તમારી કસોટી કરો 2 

જો પોણલસીિા અમકુ ધિયમો અિે શરતો જારી કરવાિા સમયે ફેરફાર કરવાિી જરૂર લાગે તો 
તેિે ___________ મારફતે સિુારાઓિે ધિિાારરત કરીિે કરવામા ંઆવે છે. 

I. વોરંટી 

II. એન્શડોસામેન્શટ 

III. ફેરફાર 

IV. સિુારા શક્ય િથી 

 

તમારી કસોટીિા ઉિરો 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ H-03 

આરોગ્ય વીમાિી પ્રોડક્્સ 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

આ પ્રકરણ તમિે ભારતમા ંવીમા કંપિીઓ દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતી ધવણભન્ન આરોગ્ય 
વીમાિી ઉત્પાિિોિી એકંિર સમજ આપશે. માત્ર એક ઉત્પાિિ – મેરડક્લેઇમથી લઈિે 
ધવણભન્ન પ્રકારિી સેંકડો ઉત્પાિિો સિુી, ગ્રાહક યોગ્ય કવર પસિં કરવા માટે વ્યાપક શે્રણી 
િરાવે છે. પ્રકરણ વ્યસ્ક્ત, પરરવાર અિે જૂથિે આવરી શકે એવી ધવણભન્ન આરોગ્યિી 
ઉત્પાિિોિી ધવશેર્તાઓ સમજાવે છે. 

અભ્યાસિા ંપરરણામ 

 

A. આરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિોનુ ંવગીકરણ 

B. આરોગ્ય વીમામા ંમાિકીકરણ (માિકીકરણ) અંગેિી IRDAિી માગાિધશિકા 
C. હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિી ક્ષધતપધૂતિિી ઉત્પાિિ 

D. ટોપ-અપ આવરણો અથવા ઉચ્છચ રડડન્ક્ટબલ વીમા યોજિાઓ 

E. ધસધિયર ધસરટઝિ પોણલસી 
F. ધિધિત લાભ આવરણો – હોસ્સ્પટલ કેશ, ગભંીર ણબમારી 
G. કોમ્બો-ઉત્પાિિો 
H. ગરીબ વગો માટે સકૂ્ષ્મ વીમો અિે આરોગ્ય વીમો 
I. રાષ્ટ્રીય સ્વાસ્્ય વીમા યોજિા 
J. પ્રિાિમતં્રી જિ આરોગ્ય યોજિા 
K. પ્રિાિમતં્રી સરુક્ષા વીમા યોજિા 
L. વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત અિે ધવકલાગંતા કવર 

M. ધવિેશ પ્રવાસ વીમો 
N. જૂથ હલેથ કવર 

O. સ્પેધશયલ ઉત્પાિિો 
P. આરોગ્ય પોણલસીઓમા ંમખુ્ય શરતો 
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આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

a) આરોગ્ય વીમાિા ધવણભન્ન વગો સમજાવવા 

b) આરોગ્ય વીમામા ંમાિકીકરણ અંગેિી IRDAIિી માગાિધશિકાઓનુ ંવણાિ કરવા 

c) આજે ભારતીય બજારમા ંઉપલબ્િ ધવણભન્ન પ્રકારિી આરોગ્ય ઉત્પાિિોિી ચચાા કરવા 

d) વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત વીમાિે સમજાવવા 

e) ધવિેશ પ્રવાસ વીમાિી ચચાા કરવા 

f) આરોગ્ય પોણલસીઓમા ંમખુ્ય શરતો અિે ક્લૉણઝસ સમજવા 
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A. આરોગ્ય વીમાિી ઉત્પાિિોનુ ંવગીકરણ 

1. આરોગ્ય વીમાિી ઉત્પાિિોિો પરરચય 

વ્યાખ્યા 

“આરોગ્ય વીમાિા કારોબાર”િે વીમા કાયિા, 1938િી સેક્શિ 2(6સી) હઠેળ “ણબમારીિા 
લાભ અથવા મેરડકલ, સજર્જકલ કે હોસ્સ્પટલિા ખચાિા લાભ, પછી તે ઇિ-પેશન્શટ હોય કે 
આઉટ-પેશન્શટ ટ્રાવેલ કવર અિે વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત કવર હોય તેિા માટે જોગવાઇ કરતા 
કરારિી અસર,” તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરવામા ંઆવ્યો છે. IRDAI આરોગ્ય વીમા કારોબારિી 
આ વ્યાખ્યાિે અનસુરે છે. 

ભારતીય બજારમા ં ઉપલબ્િ આરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિો મોટે ભાગે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ 
ઉત્પાિિોિી પ્રકૃધતમા ંહોય છે. આ ઉત્પાિિો હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થયા હોય તે િરધમયાિ 
વ્યસ્ક્તિે થયેલા ખચાિે આવરે છે. 
તેથી, આરોગ્ય વીમો મખુ્યત્ત્વે બે કારણો માટે મહત્વપણૂા હોય છેઃ 
 કોઇ ણબમારીિા રકસ્સામા ંતબીબી સધુવિાઓ માટે ચકુવણી કરવા માટે િાણાકીય સહાય 

પરૂી પાડવા. 
 વ્યસ્ક્તિી બચતિે સરુણક્ષત રાખવા, જે અન્શયથા ણબમારીિે લીિે િોવાઇ શકે છે. 
આજે, આરોગ્ય વીમા ધવભાગ ઘણી હિ સિુી ધવકધસત થયો છે, જેમા ં લગભગ તમામ 
સામાન્શય વીમા કંપિીઓ, સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા કંપિીઓ અિે જીવિ વીમા કંપિીઓ 
દ્વારા સેંકડો ઉત્પાિિો ઓફર કરવામા ંઆવે છે. જોકે મેરડક્લેઇમ પોણલસીનુ ંપાયારૂપ લાભ 
માળખુ ં એટલે કે હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિા ખચા સામે કવર હજુ પણ વીમાનુ ં સૌથી 
લોકધપ્રય સ્વરૂપ છે. 
2. આરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિોનુ ંવ્યાપક વગીકરણ 

ઉત્પાિિિી રડઝાઇિ ગમે તે હોય, પરંત ુઆરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિોિે બે વગામા ંવ્યાપકપણે 
વગીકૃત કરી શકાય છેઃ 

a) ક્ષધતપધૂતિ (ઇન્શડસે્મ્િટી) આવરણો 

આ ઉત્પાિિો આરોગ્ય વીમા બજારિો મોટો રહસ્સો રચે છે અિે હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ 
થવાિે લીિે થયેલા વાસ્તધવક તબીબી ખચા માટે ચકુવણી કરે છે.  
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b) ધિધિત લાભિા ંઆવરણો 

‘હોસ્સ્પટલ કેશ’ તરીકે પણ ઓળખાતી આ ઉત્પાિિો હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિી 
અવધિ માટે રિવસિીઠ ધિધિત રકમ માટે ચકુવણી કરે છે. કેટલીક ઉત્પાિિો ધવણભન્ન 
સર્જરીઓ માટે પવૂા-ધિિાારરત રકમ પણ પરૂી પાડ ેછે. 

3. ગ્રાહક ધવભાગિે આિારે વગીકરણ 

ઉત્પાિિોિે લક્ષ્યારકિંત ધવભાગિે આિારે પણ વગીકૃત કરી શકાય છે. ગ્રાહક ધવભાગિે 
આિારે વગીકૃત કરેલી ઉત્પાિિો િીચે મજુબ છેઃ 

a) છૂટક ગ્રાહકો અિે તેમિા પરરવારિા સભ્યોિે ઓફર કરવામા ંઆવતુ ં વ્યસ્ક્તગત 
કવર 

b) કોપોરેટ ક્લાયન્શ્સ, કમાચારીઓ અિે જૂથોિે કવર કરવા અિે તેમિા સભ્યોિે કવર 
કરવા માટે ઓફર કરવામા ંઆવતુ ંજૂથ કવર 

c) સરકારી યોજિાઓ જેવી કે/ પ્રિાિમતં્રી જિ આરોગ્ય યોજિા / વસ્તીિા ખબૂ 
ગરીબ ધવભાગોિે આવરતી ધવણભન્ન રાજ્ય આરોગ્ય વીમા યોજિાઓ. 

પ્રત્યેક ધવભાગ માટે લાભ માળખા,ં રકિંમત િક્કી કરવી, અન્શડરરાઇરટિંગ અિે માકેરટિંગ તદ્દિ 
અલગ છે. 

આરોગ્ય વીમા માટેિા ં ધિયમિોઃ આરોગ્ય ઉત્પાિિોિે લગતા કેટલાક મહત્વિા ફેરફાર 
આરોગ્ય ધિયમિો, 2016મા ંલાવવામા ંઆવ્યા છે, જેમાિંા કેટલાક િીચે આપવામા ંઆવ્યા 
છેઃ 

1. જીવિ વીમા કંપિીઓ લાબંા ગાળાિી આરોગ્ય ઉત્પાિિો ઓફર કરી શકે છે, પરંત ુ
આવી ઉત્પાિિો માટે પ્રીધમયમ ઓછામા ંઓછા ત્રણ વર્ાિા િરેક બ્લોકિી અવધિ માટે 
ફેરફાર થયા ધવિાિા રહશેે, ત્યાર પછી પ્રીધમયમિી સમીક્ષા કરવામા ં આવશે અિે 
આવ્યકતા પ્રમાણે ફેરફાર કરવામા ંઆવશે. 

2. ણબિ-જીવિ અિે સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા કંપિીઓ લઘિુમ એક વર્ાિી અવધિ 
અિે મહિમ ત્રણ વર્ાિી અવધિ સાથે વ્યસ્ક્તગત આરોગ્ય ઉત્પાિિો ઓફર કરી શકે 
છે, જે પ્રીધમયમ તે અવધિ માટે ફેરફાર થયા ધવિાિો રહશેે તે શરતિે આધિિ છે. 

3. વીમા કંપિીઓ િવીિ ‘પાઇલોટ-ઉત્પાિિો’ ઓફર કરી શકે છે. સામાન્શય-વીમા 
કંપિીઓ અિે આરોગ્ય-વીમા કંપિીઓ આ ઉત્પાિિો પોણલસીિી 1 વર્ાિી અવધિ માટે 
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ઓફર કરી શકે છે, પરંત ુ5 વર્ાથી વધ ુમાટે િહીં. કોઇ પણ વીમા કંપિી દ્વારા જૂથ 
આરોગ્ય પોણલસીઓ કે્રરડટ ણલન્શક્ડ ઉત્પાિિો ધસવાય એક વર્ાિી અવધિ માટે ઓફર 
કરવામા ંઆવી શકે છે, જેમા ંઅવધિિે પાચં વર્ાથી વધ ુિ હોય એવી લોિિી અવધિ 
સિુી લબંાવી શકાય છે. 

4. એવુ ંજૂથ કે જેિે વીમો પ્રાપ્ત કરવાિા મખુ્ય ઉદે્દશ સાથે રચવામા ંઆવ્યુ ંહોય તેિે જૂથ 
આરોગ્ય વીમા પોણલસી જારી કરવામા ંઆવશે િહીં. જૂથ વીમા કંપિી દ્વારા ધિિાારરત 
કયાા પ્રમાણેનુ ંકિ િરાવશે, જે તેિી તમામ જૂથ પોણલસીઓિે લાગ ુથવા પાત્ર હશે, જે 
લઘિુમ 7િે આધિિ છે. 

5. સામાન્શય વીમા કંપિીઓ અિે આરોગ્ય વીમા કંપિીઓ પાચં વર્ાથી વધ ુિ હોય એવી 
લોિિી અવધિ સિુી લબંાવેલી અવધિ માટે કે્રરડટ ણલન્શક્ડ જૂથ વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત 
પોણલસીઓ પણ ઓફર કરી શકે છે. 

6. બહધુવિ પોણલસીઓ -વીમાિારકે ધિધિત લાભ પરૂા પાડતી એક કરતા વધ ુવીમા કંપિી 
પાસેથી આરોગ્ય પોણલસીઓ લીિી હોય, તો વીમાકૃત ઘટિા થવા પર િરેક વીમા 
કંપિી પોણલસીઓિા ધિયમો અિે શરતો અનસુાર અન્શય સમાિ પોણલસીઓ પાસેથી 
પ્રાપ્ત ચકુવણીથી સ્વતતં્ર િાવાિી ચકુવણી કરશે. 
જો બે કે તેથી વધ ુપોણલસીઓ સારવારિા ખચાિી ક્ષધતપધૂતિ કરવા માટે એક કરતા વધ ુ
વીમા કંપિીઓ પાસેથી અવધિ િરધમયાિ વીમાિારક દ્વારા લેવામા ંઆવે તો પોણલસી 
િારક તેમિી/ તેણીિી કોઇ પણ પોણલસીિી શરતમા ંતેમિા/ તેણીિા િાવાિી પતાવટ 
માટે પછૂવાિો અધિકાર િરાવે છે. જેિા પર િાવો કરવામા ંઆવ્યો હોય તે વીમા કંપિી 
િાવાિી ચકુવણી કરશે અિે શેર્ િાવાઓ અથવા અગાઉ પસિં કરેલી પોણલસી/ 
પોણલસીઓ હઠેળ અમાન્શય રાખેલા િાવાઓિે અન્શય પોણલસી/ પોણલસીઓ પાસેથી કરી 
શકાય છે, પછી ભલે વીમાિી રકમ અગાઉ પસિં કરેલી પોણલસી/ પોણલસીઓમા ં
સમાપ્ત િ થઈ હોય. 

B. આરોગ્ય વીમામા ંમાિકીકરણ (માિકીકરણ) અંગેિી IRDAિી માગાિધશિકા 
ઘણી બિી વીમા કંપિીઓ સખં્યાબિં ધવણભન્ન ઉત્પાિિો ઓફર કરી રહી હોવાથી અિે 
ધવણભન્ન શરતો તથા અપવર્જિોિી ધવણભન્ન વ્યાખ્યાઓિી સાથે બજારમા ંમ ૂઝંવણ ઊભી થઈ 
છે. ગ્રાહકો માટે ઉત્પાિિોિી તલુિા કરવી અિે સમજી ધવચારીિે ધિણાય લેવો મુ્ કેલ બન્શયો 
છે. આ ઉપરાતં ગભંીર ણબમારીઓિી પોણલસીઓમા ંગભંીર ણબમારીિો અથા શુ ં છે અિે શુ ં
િથી એ અંગે સ્પષ્ટ સમજ િથી. 
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વીમા કંપિીઓ, સેવા પ્રિાતાઓ, ટીએપી અિે હોસ્સ્પટલો વચ્છચે મ ૂઝંવણ તથા વીમો લેતી 
જાહરે જિતાિી તકરારો દૂર કરવા માટે ધિયમિકારે આરોગ્ય વીમામા ં અમકુ પ્રકારિા ં
માિકીકરણ પરંુૂ પાડવાિો પ્રયત્િ કયો છે. સામાન્શય સમજિે આિારે IRDAએ 2016મા ં
આરોગ્ય વીમામા ંમાિકીકરણ અંગેિી માગાિધશિકાઓ જારી કરી હતી, જેમા ં2020મા ંસિુારો 
કરવામા ં આવ્યો હતો. આ આરોગ્ય વીમા (PA અિે સ્થાધિક/ ધવિેશ પ્રવાસ ધસવાય) 
ઉત્પાિિો (બિેં વ્યસ્ક્તગત અિે જૂથ) આિારરત ક્ષધતપધૂતિ ઓફર કરતી તમામ સામાન્શય 
અિે આરોગ્ય વીમા કંપિીઓિે લાગ ુથાય છે 

માગાિધશિકાઓ હવે િીચેિી બાબતોિા ંમાિકીકરણ માટે જોગવાઇ કરે છેઃ  

1. સામાન્શયપણે ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવતી વીમાિી શરતોિી વ્યાખ્યા 
2. ગભંીર ણબમારીિી વ્યાખ્યા 
3. હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ઇન્શડસે્મ્િટી પોણલસીઓમા ંખચાિી વૈકન્સલપક આઇટમ્સિી યાિી 
4. િાવાિા ંફોમ્સા અિે પવૂા-અધિકૃતતા ફોમ્સા 
5. ણબણલિંગિા ંફોમે્સ 

6. હોસ્સ્પટલોિી રડસ્ચાર્જ સમરી 
7. TPA, વીમા કંપિીઓ અિે હોસ્સ્પટલો વચ્છચે પ્રમાણભતૂ કરારો 
8. િવી પોણલસીઓ માટે IRDAI મેળવવા માટે પ્રમાણભતૂ ફાઇલ અિે યઝુ ફોમેટ 

9. અપવર્જિોનુ ંમાિકીકરણ 

10. અપવર્જિો માન્શય િથી 

C. હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિી ક્ષધતપધૂતિિી ઉત્પાિિ 

હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિી ણક્ષતપધૂતિિી ઉત્પાિિો વ્યસ્ક્તઓિે હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિી 
ઘટિામા ં તેમિે થઈ શકે એવા ખચાથી સરુણક્ષત રાખે છે. મોટા ભાગિા રકસ્સાઓમા ં તેઓ 
હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ધિધિત સખં્યાિા રિવસોિે પણ આવરે છે, 
પરંત ુહોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિે સામેલ કરતા કોઇ ખચાિે બાકાત રાખે છે. 

લોકધપ્રય રીતે મેરડક્લેઇમ તરીકે ઓળખાતી હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિી ક્ષધતપધૂતિિી 
પોણલસી ‘ક્ષધતપધૂતિ’ િોરણે સચંાણલત થાય છે. તે પોણલસી િારકિે હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવા 
િરધમયાિ થતા ખચાિે આવરીિે ક્ષધતપધૂતિ કરે છે. આવરવામા ંઆવ્યા િ હોય એવા કેટલાક 
ખચા પોણલસી િસ્તાવેજમા ંસ્પષ્ટ કરવામા ંઆવે છે. 
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ઉિાહરણ 

રઘ ુિાિો પરરવાર િરાવે છે, જેમા ંતેમિા પત્િી અિે 14 વર્ાિા પતુ્રિો સમાવેશ થાય છે. 
તેમણે આરોગ્ય વીમા કંપિી પાસેથી પ્રત્યેક રૂ. 1 લાખિા ંવ્યસ્ક્તગત કવર માટે પરરવારિા 
િરેક સભ્યિે આવરતી મેરડક્લેઇમ પોણલસી લીિી છે. તેમાથંી િરેક વ્યસ્ક્ત હોસ્સ્પટલમા ં
િાખલ થવાિા રકસ્સામા ંરૂ. 1 લાખ સિુીિા તબીબી ખચા પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

રઘિેુ હાટા  એટેકિે લીિે હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ કયાા હતા અિે સર્જરીિી આવ્યકતા હતી. 
ઊભુ ંકરેલુ ંમેરડકલ ણબલ રૂ. 1,25 લાખ હત ુ.ં વીમા કંપિીએ યોજિાિા ંકવરેજ અનસુાર રૂ. 1 
લાખિી ચકુવણી કરી હતી અિે તેમણે તેમિા ણખસ્સામાથંી રૂ. 25,000િી શેર્ રકમ 
ચકુવવાિી હતી 

મેરડક્લેઇમ પોણલસી આિારરત ક્ષધતપધૂતિિી મખુ્ય ધવશેર્તાિી ધવગતો િીચે મજુબિી છે, 
તેમ છતા ંપણ િરેક વીમા કંપિી દ્વારા વેચવામા ંઆવતી ઉત્પાિિોિે આવરણિી મયાાિામા ં
ફેરફાર, વિારાિા ંઅપવર્જિો અથવા લાભ અથવા કેટલાક એડ-ઓન્શસ લાગ ુથઈ શકે છે.  

1. ઇિપેશન્શટ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા ખચા 

પોણલસી વીમાિારકિે ણબમારી/ અકસ્માતિે પગલે થતા હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિા 
ખચાિી ચકુવણી કરે છે. પોણલસી હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિી ધિિાારરત લઘિુમ અવધિ 
(સામાન્શયપણે 24 કલાક) િરાવે છે, ત્યાર પછી પોણલસીિી જોગવાઇઓ અમલી બિે છે. 
જોકે એક વખત આ અવધિ પરૂી થાય ત્યાર પછી સમગ્ર અવધિ માટેિા ખચા 
ચકુવવાપાત્ર બિે છે. 

સારવારિે લગતા મોટા ભાગિા ખચા ચકુવવામા ંઆવે છે, જોકે વ્યસ્ક્તગત અનકુળૂતાિી 
ચીજવસ્તઓુ, કોસ્મેરટક સર્જરી વગેરેિે સામેલ કરતા અમકુ ખચા ચકુવવામા ંઆવતા િથી. 
તેથી ગ્રાહક પોણલસી હઠેળ આવરવામા ંિ આવેલી ખચાિી બાકાત રાખેલી ચીજવસ્તઓુથી 
જાગિૃ કરવા મહત્વપણૂા છે. 

i. હોસ્સ્પટલ/ િધસિંગ હોમ દ્વારા પરૂા પાડલેા રૂમ, બોરડિંગ અિે િધસિંગ ખચા. આમા ં
િધસિંગ કેર, આરએમઓ ખચા, આવી ફ્લઇુડ્સ/ બ્લડ ટ્રાન્શસફયશુિ/ ઇન્શજેક્શિ 
આપવાિા ખચા અિે સમાિ ખચાિો સમાવેશ થાય છે. 

ii. ઇન્શટેસ્ન્શસવ કેર યધુિટ (ICU)િા ખચા 
iii. સર્જિ, એિેસ્થેરટસ્ટ, તબીબી વ્યવસાયી, સલાહકારો, ધવશેર્જ્ઞોિી ફીઝ 

iv. એિેસ્થેરટક, રક્ત, ઓસ્ક્સજિ, ઓપરેશિ ધથએટરિા ખચા, સજર્જકલ ઉપકરણો, 
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v.  મેરડધસન્શસ અિે િવાઓ, 

vi. ડાયાણલધસસ, રકમોથેરાપી, રેરડયોથેરાપી 

vii. પેસમેકર, ઓથોપેરડક ઇમ્પ્લાન્શ્સ, ઇન્શિા કારડિયાક વાલવ રરપ્લેસમેન્શ્સ, વાસ્ક્યલુર 
સ્ટેન્શ્સ જેવી સજર્જકલ પ્રરક્રયા િરધમયાિ ઇમ્પ્લાન્શટ કરેલા પ્રોસ્થેરટક ઉપકરણોિા 
ખચા 

viii.  સસુગંત લેબોરેટરી/ િૈિાધિક પરીક્ષણો અિે સારવાર સબંધંિત અન્શય તબીબી ખચા 

ix. વીમાિારકિે પ્રત્યારોધપત કરેલા અંગિા ંઅનસુિંાિમા ંિાતાિે થયેલા હોસ્સ્પટલમા ં
િાખલ થવાિા ખચા (અંગિા ખચા ધસવાય). 

2. ડ ેકેર પ્રરક્રયાઓ  

એવી ઘણી સર્જરીઓ હોય છે જેિી આવ્યકતા િ હોવા છતા ં પણ તેમિે ધવધશષ્ટ 
હોસ્સ્પટલોમા ં કરવામા ં આવી શકે છે. આંખિી સર્જરીઓ, રકમોથેરાપી; ડાયાણલધસસ જેવી 
સારવાર વગેરેિે ડ-ેકેર સર્જરી હઠેળ વગીકૃત કરી શકાય છે અિે યાિી સતત વિી રહી છે. 
આમિે પોણલસી હઠેળ પણ આવરવામા ંઆવે છે. 

3. ઓપીડી કવર 

આઉટપેશન્શટ ખચાનુ ંકવરેજ ઓપીડી આવરણો ઓફર કરતી આવી કેટલીક ઉત્પાિિોિી સાથે 
ભારતમા ં હજુ પણ મયાારિત છે. જોકે એવી કેટલીક યોજિાઓ છે, જે આઉટપેશન્શટ તરીકે 
કવર સારવાર પરૂી પાડ ેછે અિે ડોક્ટરિી મલુાકાતો, ધિયધમત તબીબી પરીક્ષણો, િાતંિા 
અિે ફામાસીિા ખચા સાથે સકંળાયેલા આરોગ્યસભંાળિા ખચા સાથે પણ સબંધંિત હોય છે. 
4. હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ખચા 

i. હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થયા પહલેિા ખચા 
હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવુ ંક્યા ંતો ઈમરજન્શસી હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ અથવા આયોજજત હોઇ 
શકે છે. જો િિી આયોજજત સર્જરી માટે જાય તો તેમિે હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થયા પવેૂ 
થયેલા ખચા હશે. આવા ખચાિે હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થયા પહલેાિા ખચા તરીકે 
ઓળખવામા ંઆવે છે  
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વ્યાખ્યા 

આિો અથા થાય છે કે વીમાિારક વ્યસ્ક્તિા ંહોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થયા પહલેાિા રિવસોિી 
પવૂાવ્યાખ્યાધયત કરેલી સખં્યા િરધમયાિ થયા હોય છે, જે વીમાિારક વ્યસ્ક્ત હોસ્સ્પટલમા ં
િાખલ થાય તેિા તરુત પહલેા  થયેલા ખચાિે આધિિ છે અિે  

a) આવા તબીબી ખચા સમાિ સ્સ્થધત માટે થયેલા હોય, જેિા માટે વીમાિારકે હોસ્સ્પટલમા ં
િાખલ થવુ ંપડ્ુ ંહોય, અિે 

b) આવા હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ માટે ઇિ-પેશન્શટ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિો િાવો વીમા કંપિી દ્વારા 
સ્વીકાયા હોય. 

હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થયા પહલેાિા ખચા પરીક્ષણો, િવાઓ, ડોક્ટરિી ફી વગેરેિા ં
સ્વરૂપમા ં હોઇ શકે છે. હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિે સબંધંિત અિે લગતા આ ખચા 
આરોગ્ય પોણલસીઓ હઠેળ આવરવામા ંઆવે છે 

ii. હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થયા પછીિા ખચા 

હોસ્સ્પટલમા ં રોકાયા પછી મોટા ભાગિા રકસ્સાઓમા ં વીમાિારકિે હોસ્સ્પટલમા ં રજા 
આપવામા ંઆવે ત્યાર પછી તરત જ રરકવરી અિે ફોલો-અપિે લગતા ખચા હશે. 

આ બે પ્રકારિા ખચા સ્વીકારવા પાત્ર હોય છે, જો 

a) તેઓ એ સમાિ સ્સ્થધત માટે થાય છે, જેિા માટે વીમાિારકિે હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ 
થવાિી જરૂર પડી હોય, અિે 

b) આવા હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ માટે ઇિ-પેશન્શટ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ િાવો વીમા કંપિી દ્વારા 
સ્વીકાયા હોય. 

હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થયા પછીિા થયેલા ખચા એવા સબંધંિત તબીબી ખચા હશે, જે 
હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થયા પછીિા ધિિાારરત સખં્યાિા રિવસો સિુીિી અવધિ િરધમયાિ 
થયા હોય અિે તેિે િાવાિા ભાગ તરીકે ગણવામા ંઆવશે. 

હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થયા પછીિા ખચા હોસ્સ્પટલમાથંી રજા મળયા પછી િવાઓ, ડ્રગ્સ, 
ડોક્ટસા દ્વારા સમીક્ષા વગેરેિા ં સ્વરૂપમા ંથઈ શકે છે. આવા ખચા હોસ્સ્પટલમા ં લેવામા ં
આવેલી સારવારિે સબંધંિત હોય છે અિે તેમિે આરોગ્ય પોણલસીઓ હઠેળ આવરવામા ં
આવે છે. 
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હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ખચા માટે આવરણિી અવધિ વીમા 
કંપિીથી વીમા કંપિીમા ંઅલગ હોય છે અિે પોણલસીમા ંવ્યાખ્યાધયત કરવામા ંઆવે છે, 
તેમ છતા ંપણ સૌથી સામાન્શય કવર હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થયાિા 30 રિવસ પહલેા અિે 
પછીિા સાઠ રિવસ પછી માટે હોય છે. 

હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ખચા એકંિર વીમાિી રકમિો ભાગ રચે 
છે, જેિા માટે પોણલસી હઠેળ કવર આપવામા ંઆવે છે. 
iii. ડોધમધસણલઅરી હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ (ઘરે રહીિે સારવાર કરવી) 
iv. એવા િિીઓ માટે પણ લાભ ઉપલબ્િ હોય છે, જેમિી ણબમારી માટે અન્શયથા 

હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિી જરૂરરયાત હોય, પરંત ુઘરે સારવારિો લાભ ક્યા ંતો 
હોસ્સ્પટલોમા ં રહવેા માટે અથવા તેમિે હોસ્સ્પટલમા ં લઈ જઈ િ શકાય એવી 
સ્સ્થધતમા ંપ્રાપ્ત થાય છે. 

જોગવાઇિો દુરુપયોગ થતો રોકવા માટે આ કવર સામાન્શયપણે ત્રણથી પાચં રિવસિી 
એક્સેસ ક્લૉઝ િરાવે છે, જેિો અથા એ થાય છે કે પ્રથમ ત્રણથી પાચં રિવસો માટે 
સારવારિો ખચા વીમાિારક દ્વારા ભોગવવાિો હોય છે. આવરણમા ંકેટલીક જૂિી અથવા 
સામાન્શય ણબમારીઓ, જેવી કે અસ્થમા, બ્રોન્શકાઇરટસ, ડાયાણબરટસ મેણલટસ, હાઇપરટેન્શશિ, 
ઇન્શફ્લએુન્શઝા કફ, શરિી અિે તાવ વગેરે માટે ઘરે રહીિે થતી સારવારિે બાકાત 
રાખવામા ંઆવે છે. 

ઉિાહરણ 

મીરાએ હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિી ઘટિામા ંખચાિે આવરવા માટે આરોગ્ય વીમા પોણલસી 
લીિી છે. પોણલસી 30 રિવસિી આરંણભક રાહ જોવાિી અવધિ માટે ક્લૉઝ િરાવતી હતી. 
દુભાાગ્યવશ તેણીએ પોણલસી લીિાિા 20 રિવસ બાિ મીરાિે મેલેરરયા થયો અિે તેણીિે 5 
રિવસ માટે હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ કરવી પડી. તેણીએ હોસ્સ્પટલિા ભારે ણબલસ ચકુવવા પડયા 
હતા. 
જ્યારે તેણીએ વીમા કંપિી પાસેથી ભરપાઇ માટે પછૂયુ ં ત્યારે તેમણે િાવાિી ચકુવણી 
કરવાિો ઇન્શકાર કયો, કારણ કે પોણલસી લીિાિી 30 રિવસિી રાહ જોવાિી અવધિિી અંિર 
હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિી ઘટિા થઈ હતી. 
a) ઉપલબ્િ કવરેજ ધવકલપ 

i. વ્યસ્ક્તગત કવરેજઃ વ્યસ્ક્તગત વીમાિારક જીવિસાથી, ધિભાર બાળકો, ધિભાર માતા-
ધપતા, ધિભાર સાસ-ુસસરા, ધિભાર ભાઇ-બહિેો વગેરે જેવા પરરવારિા સભ્યોિી સાથે 
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પોતાિે આવરી શકે છે. કેટલીક વીમા કંપિીઓ કવર થઈ શકે એવા ધિભાર વ્યસ્ક્તઓ 
પર મયાાિા િરાવતી િથી. આવા િરેક ધિભાર વીમાિારકોિે એક જ પોણલસી હઠેળ 
િરેક વીમાિારક વ્યસ્ક્ત માટે પસિં કરેલી અલગ વીમાિી રકમ સાથે આવરવા શક્ય 
છે. આવા આવરણોમા ંપોણલસી હઠેળ િરેક વીમાિારક વ્યસ્ક્ત પોણલસી ચાલ ુ હોય તે 
િરધમયાિ તેમિી મહિમ વીમાિી રકમ સિુીિો િાવો કરી શકે છે. પ્રીધમયમ તેમિી 
વય અિે પસિં કરેલી વીમાિી રકમ અિે અન્શય કોઇ રેરટિંગ પરરબળ અનસુાર િરેક 
વીમાિારક વ્યસ્ક્ત માટે વસલૂવામા ંઆવશે. 

ii. ફેધમલી ફ્લોટરઃ ફેધમલી ફ્લોટર પોણલસી તરીકે ઓળખાતા વેરરઅન્શટમા ં જીવિસાથી, 
ધિભાર બાળકો અિે ધિભાર માતા-ધપતાિે સમાવતા પરરવારિે એક જ વીમાિી રકમ 
ઓફર કરવામા ંઆવે છે, જે સમગ્ર પરરવારમા ંફ્લોટ થાય છે.  

ઉિાહરણ 

જો રૂ. 5 લાખિી ફ્લોટર પોણલસી ચાર સભ્યિા પરરવાર માટે લેવામા ંઆવે તો તેિો અથા 
થાય છે કે પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ તે એક કરતા વધ ુ પરરવારિા સભ્યિે લગતા 
િાવાઓ માટે અથવા પરરવારિા એક જ સભ્યિા બહધુવિ િાવાઓ માટે ચકુવણી કરશે. આ 
તમામ રૂ. 5 લાખિા ં કુલ કવરેજથી વિી િ શકે. સામાન્શયપણે પ્રીધમયમ વીમા માટે 
પ્રસ્તાધવત પરરવારિા સૌથી વરરષ્ઠ સભ્યિી વયિે આિારે વસલૂવામા ંઆવશે. 
આ બિેં પોણલસીઓ હઠેળ આવરણો અિે અપવર્જિો સમાિ રહશેે. ફેધમલી ફ્લોટર 
પોણલસીઓ બજારમા ંલોકધપ્રય બિી રહી છે, કારણ કે સમગ્ર પરરવાર એકંિર વીમાિી રકમ 
માટે કવરેજ મેળવે છે, જે વ્યાજબી પ્રીધમયમ પર ઊંચા સ્તરે પસિં કરી શકાય છે. 
અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગ 

વીમો અિપેણક્ષત રીતે થતા અકસ્માતો/ રોગ વગેરેિે આવરવા માટે તૈયાર કરવામા ંઆવ્યો 
છે. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી તબીબી સ્સ્થધતઓિી સારવારિા ખચાિે આવરવા એ 
વીમાિો ભાગ િથી, કારણ કે સ્વસ્થ વ્યસ્ક્ત કે જેઓ કેટલાક અન્શયોિી પ્રવતામાિ ણબમારીઓ 
માટે ચકુવણી કરે તે વ્યાજબી િથી. તે સમાિ રીતે મકૂવામા ંઆવેલા જોખમોિે આવરી 
લેતા જોખમ પલુ બિાવવાિા ધસદ્ધાતંિી ધવરુદ્ધ જાય છે. તેથી આરોગ્ય પોણલસી જારી કરતા 
પહલેા િરેક વીમાિારક વ્યસ્ક્તિી પ્રવતામાિ ણબમારીઓ/ ઇજાઓિી ધવગતો એકધત્રત કરવી 
ખબૂ જરૂરી છે. તે વીમા કંપિીિે વીમા માટે પ્રસ્તાવ સ્વીકારવા, યોગ્ય પ્રીધમયમ વસલૂવા 
અંગેિો ધિણાય લેવા અિે/ અથવા જેઓિી વધ ુ િાવાઓ કરવાિી સભંાવિા હોય એવા 
લોકો માટે વિારાિી શરતો પરૂી પાડવા માટે સક્ષમ બિાવશે.  
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અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગ શુ ંછે ? 
પોણલસી શરૂ થાય તેિા 48 મરહિાિી અંિર વીમાિારક વ્યસ્ક્તિે થિારા રોગિે અગાઉથી 
અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગ તરીકે માિવામા ંઆવે છે. સમાિ તકા િે આિારે વીમા કંપિીઓ 
વ્યસ્ક્ત સતત 48 મરહિા સિુી વીમા માટે કવર કરવામા ં આવે ત્યાર પછી અગાઉથી 
અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગોિે બાકાત રાખવાિી મજૂંરી િથી.  
િવીકરણક્ષમતા: આરોગ્યસભંાળ પોણલસીઓિી કરાર આવરિા એક વર્ાિી હોય છે અિે 
િવી પોણલસી િર વરે્ જારી કરવામા ં આવે છે તેમ છતા ં પણ િવીકરણક્ષમતા તમામ 
પોણલસીઓ માટે IRDAI દ્વારા ફરજજયાત બિાવવામા ંઆવી છે.  
મખુ્ય ધવશેર્તાઓ 

ઉત્પાિિમા ંિવી ધવશેર્તાઓ પરૂી પાડવાિી સાથે સાથે રકિંમત ધિિાારણિે પણ જાળવવા 
માટે વીમા કંપિીઓએ ઉત્પાિિોમા ંિવીિ સિુારાઓ કયાા છે. ઉિાહરણ માટે મેરડક્લેઇમ 
પોણલસી કે જે વર્ા 2000 પહલેા સૌથી લોકધપ્રય પોણલસી હતી તેમા ંઘણા ફેરફારો કરવામા ં
આવ્યા છે અિે િવી ધવશેર્ ધવશેર્તાઓ કવરેજમા ં ઉમેરવામા ં આવી છે. કેટલીક 
ધવશેર્તાઓ પાયારૂપ ક્ષધતપધૂતિ આવરણમા ંઉમેરવામા ંઆવી છે. આ ધવશેર્તાઓ અલગ-
અલગ વીમા કંપિીઓમા ં અિે અલગ-અલગ ઉત્પાિિોમા ં બિલાઇ શકે છે અિે તમામ 
ઉત્પાિિો માટે એકસમાિ ઉપલબ્િ હોઇ િ શકે. 
i. પેટામયાાિા અિે રોગ ધવશેર્ કેધપિંગ 

કેટલીક ઉત્પાિિો રોગ ધવધશષ્ટ કેધપિંગ િરાવે છે, િા.ત. મોધતયો. કેટલીક ઉત્પાિિો 
વીમાિારક સાથે સકંળાયેલા રૂમિા ંભાડા પર પેટામયાાિા પણ િરાવે છે, િા.ત. વીમાિી 
રકમિી 1% સિુી મયાારિત રિવસિીઠ રૂમનુ ંભાડંુ અિે વીમાિારકિી 2% સિુીિા ICU ખચા. 
અન્શય ધશર્ાક હઠેળિા ખચા, જેવા કે ICU ખચા, OT ખચા અિે સર્જિિી ફી પસિં કરેલા રૂમિા ં
પ્રકાર સાથે સકંળાયેલા હોવાથી રૂમિા ંભાડાિી કેધપિંગ અન્શય ધશર્ાક હઠેળ રૂમિા ંભાડાિી 
મયાાિાિે મયાારિત કરવામા ંપણ મિિ કરે છે અિે તેથી હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિા એકંિર 
ખચાિે પણ મયાારિત કરે છે. 
ii. સહ-ચકુવણી (લોકધપ્રય રીતે કો-પે તરીકે ઓળખાય છે) 
સહ-ચકુવણીિે IRDAI દ્વારા આરોગ્ય વીમા પોણલસી હઠેળ ખચાિી વહેંચણીિી જરૂરરયાત 
તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરવામા ંઆવે છે, જે પોણલસી િારક/ વીમાિારકિે સ્વીકાયા િાવાિી 
રકમિી ધિધિત ટકાવારી ભોગવવાિી જોગવાઇ કરે છે. સહ-ચકુવણી વીમાિી રકમિે 
ઘટાડતી િથી. 
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સહ-ચકુવણી આરોગ્ય પોણલસી હઠેળ પ્રત્યેક િાવાિા એક રહસ્સાિે ભોગવવાિો ધવચાર છે. 
આ ઉત્પાિિિે આિારે ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછક હોઇ શકે છે. સહ-ચકુવણી અિાવ્યક 
હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાનુ ંટાળવા માટે વીમાિારકોમા ંઅમકુ ધશસ્ત લાવે છે. આ સધુિધિત 
કરે છે કે વીમાિારક તેમિા આરોગ્યસભંાળ ધવકલપો પસિં કરવામા ંસાવિાિી રાખે છે અિે 
વૈભવી ધવકલપોિે ટાળે છે. 
જ્યારે વીમાકૃત ઘટિા સજાાય ત્યારે ઘણી આરોગ્ય પોણલસીઓ વીમાિારકિે થયેલા 
વીમાકૃત નકુસાિિા રહસ્સાિી વહેંચણી કરવાનુ ંઆવ્યક બિાવે છે. િા.ત. જો વીમાકૃત 
નકુસાિ રૂ. 20000 હોય અિે સહ-ચકુવણીિી રકમ પોણલસીમા ં10% હોય તો વીમાિારક રૂ. 
2000 ચકુવે છે. 
iii. રડડન્ક્ટબલ/ એક્સેસ 

પ્રકરણ 5મા ં વણાવ્યા પ્રમાણે ‘રડડન્ક્ટબલ’, અિે જેિે ‘એક્સેસ’ તરીકે પણ ઓળખવામા ં
આવે છે તે ખચાિી વહેંચણીિી જોગવાઇ છે. આરોગ્ય વીમા પોણલસી હઠેળ તે એવી જોગવાઇ 
કરે છે કે વીમા કંપિી ક્ષધતપધૂતિિી પોણલસીઓિા રકસ્સામા ંસ્પષ્ટ કરેલી રૂધપયાિી રકમ માટે 
અિે હોસ્સ્પટલ કેશ પોણલસીઓિા રકસ્સામા ં સ્પષ્ટ કરેલી સખં્યાિા રિવસો/ કલાકો માટે 
જવાબિાર રહશેે િહીં, જે વીમા કંપિી દ્વારા ચકુવવાપાત્ર હોય એવા કોઇ લાભ પહલેા લાગ ુ
થશે આરોગ્ય પોણલસીઓમા ંવીમા કંપિી દ્વારા િાવાિી ચકુવણી કરવામા ંઆવે તે પહલેા 
શરૂઆતમા ં વીમાિારકે ધિધિત રકમિા ં િાણા ં ચકુવવા આવ્યક હોય છે, િા.ત. જો 
પોણલસીમા ં રડડન્ક્ટબલ રૂ. 10,000 હોય તો વીમાિારક િાવો કરેલા િરેક વીમાકૃત 
નકુસાિમા ંપહલેા રૂ. 10,000 ચકુવે છે. ઉિાહરણ તરીકે જો િાવો રૂ. 80,000 માટે હોય તો 
વીમાિારક પહલેા રૂ. 10,000 વેઠે છે અિે વીમા કંપિી રૂ. 70,000 ચકુવે છે. રડડન્ક્ટબલ 
વીમાિી રકમિે ઘટાતા િથી. 
રડડન્ક્ટબલ હોસ્સ્પટલ કેશ પોણલસીઓિા રકસ્સામા ંસ્પષ્ટ કરેલા રિવસો/ કલાકિી સખં્યા પણ 
હોઇ શકે છે, જે વીમા કંપિી દ્વારા ચકુવવાપાત્ર હોય એવા કોઇ લાભ પહલેા લાગ ુથશે. 
એજન્શટે તપાસ કરવી જોઇએ અિે વીમાિારકિે જાણ કરવી જોઇએ કે વર્ાિીઠ, જીવિિીઠ 
અથવા ઘટિાિીઠ રડડન્ક્ટબલ લાગ ુથવા પાત્ર છે અિે ધવધશષ્ટ રડડન્ક્ટબલ લાગ ુથશે કે 
િહીં. 
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iv. રાહ જોવાિી અવધિ 

પોણલસી શરૂ થયા પછીિા 30 રિવસિી રાહ જોવાિી અવધિ સામાન્શયપણે કોઇ પણ િાવો 
કરવા માટે મોટા ભાગિી પોણલસીઓમા ંલાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. જોકે આ અકસ્માતિે લીિે 
હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિી ઘટિા માટે લાગ ુથશે િહીં. 
v. ધવધશષ્ટ રોગો માટે રાહ જોવાિી અવધિ 

આ એવા રોગો માટે લાગ ુથવા પાત્ર છે, જેિા માટે સારવારિે ધવલણંબત અિે આયોજજત 
કરી શકાય છે. ઉત્પાિિિે આિારે એક/ બે/ ચાર વર્ાિી રાહ જોવાિી અવધિ વીમા 
કંપિીઓ દ્વારા લાિવામા ંઆવે છે અિે િાવાઓ આ અવધિ પણૂા થયા પછી જ આ ણબમારી 
માટે ચકુવવામા ં આવે છે. કેટલાક રોગો મોધતયો, ણબિાઇિ પ્રોસ્ટેરટક હાઇપરટ્રોફી, 
મેિોરેજજયા અથવા ફાઇબ્રોમાયોમા માટે મેિોરહસ્ટરેક્ટોમી, હધિિયા, હાઇડ્રોસીલ, જન્શમજાત 
આંતરરક રોગ, ગિુામા ંરફસ્તલુા, પાઇલસ, સાઇિસાઇરટસ અિે સબંધંિત ધવકારો વગેરે છે. 
vi. ડ ેકેર પ્રરક્રયા માટે કવરેજ 

અગાઉ ચચાા કયાા પ્રમાણે મેરડકલ ધવજ્ઞાિમા ં પ્રગધતથી ડ ે કેર વગા હઠેળ મોટી સખં્યામા ં
પ્રરક્રયાઓિે સામેલ કરવામા ંઆવી છે. 

vii. પોણલસી પહલેાિી તપાસિો ખચા 

તબીબી તપાસિો ખચા અગાઉ સભંધવત ગ્રાહકો દ્વારા ભોગવવામા ંઆવતો હતો. હવે વીમા 
કંપિી ખચાિી ભરપાઇ કરે છે, જે િરખાસ્ત અન્શડરરાઇરટિંગ માટે સ્વીકારવામા ંઆવે છે અિે 
ભરપાઇ 50%થી 100% સિુી બિલાય છે. હવે IRDAI દ્વારા પણ ફરજજયાત બિાવવામા ં
આવ્યુ ંછે કે વીમા કંપિી આરોગ્યિી તપાસિા ખચાિા ઓછામા ંઓછા 50% ભોગવશે. 
viii.  એડ ઓિ આવરણો 
એડ-ઓિ આવરણો તરીકે ઓળખતા ધવણભન્ન િવા વિારાિા ં આવરણો કેટલીક વીમા 
કંપિીઓ દ્વારા રજૂ કરવામા ંઆવ્યા છે. તેમાિા કેટલાક િીચે મજુબ છેઃ 

 પ્રસધુત કવરઃ છૂટક પોણલસીઓ હઠેળ અગાઉ પ્રસધુત ઓફર કરવામા ંઆવી િહોતી, પરંત ુ
હવે અલગ રાહ જોવાિી અવધિિી સાથે મોટા ભાગિી વીમા કંપિીઓ દ્વારા ઓફર 
કરવામા ંઆવે છે.  

 ગભંીર ણબમારીનુ ંકવરઃ અમકુ ણબમારીઓ માટે હાઇ એન્શડ વઝાિ ઉત્પાિિો હઠેળ એક ધવકલપ 
તરીકે ઉપલબ્િ છે, જે જીવિ જોખમી હોય છે અિે મોંઘી સારવારિી આવ્યકતા હોય છે.  
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 વીમાિી રકમનુ ંપિુઃસ્થાપિ: િાવાિી ચકુવણી પછી વીમાિી રકમ (જે િાવાિી ચકુવણી 
પર ઘટે છે) વિારાિા ં પ્રીધમયમિી ચકુવણી કરીિે મળૂ મયાાિા સિુી પિુઃસ્થાધપત કરી 
શકાય છે.  
 આયરુ્ – આયવેુિ -યોગ – ઉિાિી – ધસદ્ધ – હોધમયોપેથી માટે કવરઃ કેટલીક પોણલસીઓ 

હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિા ખચાિી અમકુ ટકાવારી સિુી આયરુ્ સારવારિે આવરે છે. 
ix. મલૂયવધિિત આવરણો 

મલૂયવધિિત આવરણો સામેલ કરતી કેટલીક ક્ષધતપધૂતિ ઉત્પાિિો િીચે આપવામા ંઆવી 
છે. લાભ પોણલસીિી અનસુણૂચમા ંિરેક આવરણિી સામે સ્પષ્ટ કરેલી વીમાિી રકમિી 
મયાાિા સિુી ચકુવવાપાત્ર હોય છે, જે એકંિર વીમાિી રકમથી વધ ુિથી. 

 આઉટપેશન્શટ કવરઃ ભારતમા ંઆરોગ્ય વીમાિી ઉત્પાિિો મોટે ભાગે ઇિ-પેશન્શટ હોસ્સ્પટલમા ં
િાખલ થવાિા ખચાિે આવરે છે. કેટલીક કંપિીઓ હવે કેટલીક હાઇ-એન્શડ યોજિાઓ હઠેળ 
આઉટ-પેશન્શટિા ખચા માટે મયાારિત કવર ઓફર કરે છે. 

 હોસ્સ્પટલ કેશઃ આ ધવધશષ્ટ અવધિ માટે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા િરેક રિવસ માટે ધિધિત 
લમ્પસમ ચકુવણી માટે જોગવાઇ કરે છે. સામાન્શયપણે 2/ 3 રિવસિી રડડન્ક્ટબલ 
પોણલસીઓ ધસવાય અવધિ 7 રિવસ માટે આપવામા ંઆવે છે. તેથી જો હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ 
થવાિી અવધિ રડડન્ક્ટબલ અવધિથી વધ ુહોય માત્ર તો જ લાભ શરૂ થશે. આ હોસ્સ્પટલમા ં
િાખલ થવાિા િાવા ઉપરાતં હોય છે, પરંત ુપોણલસીિી એકંિર વીમાિી રકમિી અંિર 
હોય છે અથવા અલગ પેટા-મયાાિાિી સાથે હોઇ શકે છે. 

 રરકવરીિા લાભઃ જો ણબમારી અિે/ અથવા અકસ્માતિે લીિે હોસ્સ્પટલમા ં રોકાવાિી કુલ 
અવધિ 10 રિવસ કરતા ઓછી િ હોય તો લમ્પસમ લાભ ચકુવવામા ંઆવે છે.  

 િાતાિા ખચાઃ પોણલસીમા ં વ્યાખ્યાધયત ધિયમો અિે શરતો અનસુાર મખુ્ય અંગ 
પ્રત્યારોપણિા રકસ્સામા ંપોણલસી િાતાિે થતા ખચાિી ભરપાઇ કરવાિી જોગવાઇ કરે છે. 

 એમ્બ્યલુન્શસિી ભરપાઇઃ વીમાિારક/ વીમાકૃત વ્યસ્ક્ત દ્વારા એમ્બ્યલુન્શસ માટે થયેલા ખચા 
પોણલસીિી અનસુણૂચમા ંસ્પષ્ટ કરેલી કેટલીક મયાાિા સિુી ભરપાઇ કરવામા ંઆવે છે. 

 સાથે રહિેાર વ્યસ્ક્ત માટેિા ખચાઃ આિો ઉદે્દશ હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિી અવધિ 
િરધમયાિ વીમાિારક િિીિી િેખભાળ કરતી વખતે ખોરાક, પરરવહિ વગેરે માટે સાથે 
રહિેાર વ્યસ્ક્તિે થયેલા ખચાિે આવરવાિો છે. પોણલસીિી શરતો પ્રમાણે લમ્પસમ 
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ચકુવણી અથવા ભરપાઇિી ચકુવણી પોણલસીિી અનસુણૂચમા ં સ્પષ્ટ કરેલી મયાાિા સિુી 
ચકુવવામા ંઆવે છે.  

 પરરવારિી વ્યાખ્યાઃ કેટલીક આરોગ્યિી ઉત્પાિિોમા ંપરરવારિી વ્યાખ્યામા ંફેરફાર થયો છે. 
અગાઉ, પ્રાથધમક વીમાિારક, જીવિસાથી, ધિભાર બાળકોિે કવર આપવામા ંઆવતુ ંહત ુ.ં 
હવે એવી પોણલસીઓ હોય છે, જેમા ંમાતા-ધપતા અિે સાસ-ુસસરાિે પણ સમાિ પોણલસી 
હઠેળ કવર આપવામા ંઆવી શકે છે. 

x. તબીબી સલાહ માગવામા ં કે અનસુરવામા ં ધિષ્ફળ જવુ ં અથવા સારવારિે અનસુરવામા ં
ધિષ્ફળ જવુ ં

શરૂઆતમા ંઅગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગોથી ધપડતી વ્યસ્ક્તઓિે આરોગ્ય વીમા કવરિો 
ઇન્શકાર કરવામા ંઆવતો હતો. આવા રકસ્સાઓિે હવે આ રોગોિે બાિ કરીિે કવર ઓફર 
કરવામા ંઆવે છે. 

પ્રમાણભતૂ આરોગ્ય ઉત્પાિિ – આરોગ્ય સજંીવિીઃ કોધવડ-19 મહામારીિી પષૃ્ઠભધૂમમા ં
IRDAIએ તમામ વીમા કંપિીઓિે આરોગ્ય સજંીવિી તરીકે ઓળખાતી પ્રમાણભતૂ આરોગ્ય 
ઉત્પાિિ સમજવા માટે સરળ બિે તે માટે ધિયમો અિે શરતોમા ં કોઇ ફેરફાર ધવિા રજૂ 
કરવા જણાવ્યુ ં છે. જોકે પ્રીધમયમ િરેક કંપિીિી રકિંમત ધિિાારરત કરવાિી િીધત અનસુાર 
અલગ હોઇ શકે છે. આ બજારમા ંઆરોગ્ય વીમાિા ંવધ ુસારા પ્રસરણિે સધુિધિત કરવા 
માટે છે. તમામ વીમા કંપિીઓએ આરોગ્ય સજંીવિી તરીકે ઓળખાત ુ ંઆ ઉત્પાિિ રજૂ 
કરવુ ંઆવ્યક છે. [આ પગલા ંમાટેિો સિંભા એ હતો કે બજારમા ંધવણભન્ન આરોગ્ય વીમાઓ 
ઉપલબ્િ હતા અિે ગ્રાહકો તેમિી તલુિા કરી શકતા િહોતા, જેથી મ ૂઝંવણ ઊભી થતી 
હતી.] 
િીચેિી બે પ્રકારિી યોજિાઓ આરોગ્ય સજંીવિી વીમા પોણલસી હઠેળ ઉપલબ્િ છેઃ 
 વ્યસ્ક્તગત યોજિાઃ ધસિંગલ પોણલસીિારક આરોગ્ય સજંીવિી પોણલસીિા લાભાથી હશે. 
 ફેધમલી ફ્લોટર યોજિાઃ પોણલસી િારકિા બહધુવિ પરરવારિા સભ્યો આરોગ્ય 

સજંીવિી યોજિાિા લાભાથી બિી શકે છે. 
આ ઉત્પાિિ રૂમિા ં ભાડા અિે ICU ખચા પર કેધપિંગ સાથે આવે છે, પરંત ુ તે આધધુિક 
રિવસિી સારવાર અિે સ્ટેમ સેલ થેરાપીિે 50% કેધપિંગ સાથે પણ આવરે છે. 
D. ટોપ-અપ આવરણો અથવા ઉચ્છચ રડડન્ક્ટબલ વીમા યોજિાઓ 

ટોપ-અપ કવરિે ઉચ્છચ રડડન્ક્ટબલ પોણલસી તરીકે પણ ઓળખવામા ં આવે છે. વીમા 
કંપિીઓ દ્વારા ટોપ-અપ પોણલસીઓ ધિધિત રકમથી (કે જે થે્રશોલડ તરીકે ઓળખાય છે) 
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વધિુી ઊંચી વીમાિી રકમ માટે આવરણ પરંુૂ પાડ ે છે. આ પોણલસી ઓછી વીમાિી રકમ 
િરાવતા મળૂભતૂ આરોગ્ય કવર સાથે કામ કરે છે અિે તે તલુિાત્મક રીતે વ્યાજબી 
પ્રીધમયમ પર આવે છે. ઉિાહરણ તરીકે તેમિા ધિયોજક દ્વારા આવરવામા ં આવતી 
વ્યસ્ક્તઓ વિારાિી સરુક્ષા માટે ટોપ-અપ કવર પણ પસિં કરી શકે છે (પ્રથમ પોણલસીિી 
વીમાિી રકમિે થે્રશોલડ તરીકે રાખવી). 
ટોપ-અપ પોણલસી હઠેળ િાવો પ્રાપ્ત કરવા માટે લાયક ઠરવા માટે તબીબી ખચા યોજિા 
હઠેળ પસિં કરેલા રડડન્ક્ટબલ (અથવા થે્રશોલડ) સ્તર કરતા ઊંચો હોવો જોઇએ અિે ઉચ્છચ 
રડડન્ક્ટબલ યોજિા હઠેળ ભરપાઇ રડડન્ક્ટબલ કરતા વધ ુથયેલા ખચાિી રકમ હશે.  

ઉિાહરણો 

વ્યસ્ક્તિે તેમિા રોજગાર દ્વારા રૂ. 3 લાખિી વીમાિી રકમ માટે આપવામા ંઆવે છે. તેઓ 
રૂ. ત્રણ લાખથી વધમુા ંરૂ. 10 લાખિી ટોપ-અપ પોણલસીિો ધવકલપ પસિં કરી શકે છે. જો 
એક જ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિો ખચા રૂ. 5 લાખ હોય તો પાયારૂપ પોણલસી માત્ર રૂ. 3 લાખ 
સિુી આવરશે. ટોપ-અપ આવરણિી સાથે રૂ. બે લાખિી શેર્ રકમ ટોપ-અપ પોણલસી દ્વારા 
ચકુવવામા ંઆવશે.  

ટોપ-અપ પોણલસીઓ સસ્તી હોય છે અિે ધસિંગલ રૂ. 10 લાખિી પોણલસીિો ખચા રૂ. ત્રણ 
લાખિી વધમુા ંરૂ. 10 લાખિી ટોપ-અપ પોણલસી કરતા ઘણો ઊંચો હશે. 

આ આવરણો વ્યસ્ક્તગત િોરણે ઉપલબ્િ છે અિે પરરવાર આિારે ટોપ-અપ યોજિા માટે 
હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિી િરેક એક ઘટિામા ંરડડન્ક્ટબલ રકમિે પાર કરવી આવ્યક છે. 
જોકે કેટલીક ટોપ-અપ યોજિાઓ પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ શે્રણીબદ્ધ હોસ્સ્પટલમા ં
િાખલ થવાિી ઘટિા પછી રડડન્ક્ટબલિે પાર કરવાિી મજૂંરી આપે છે, જેમિે ભારતીય 
બજારમા ં એણગ્રગેટ આિારરત ઉચ્છચ રડડન્ક્ટબલ યોજિાઓ અથવા સપુર ટોપ-અપ કવર 
તરીકે ઓળખવામા ં આવે છે. સપુર ટોપ-અપ યોજિા રડડન્ક્ટબલ રકમથી ઉપરિા કુલ 
તમામ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા ણબલસ (સપુર ટોપ-અપ યોજિા મયાાિા સિુી)િે આવરે છે, 
એટલે કે રડડન્ક્ટબલ એક વર્ામા ંકુલ િાવા પર લાગ ુથાય છે. તેથી એક વખત રડડન્ક્ટબલ 
ચકુવવામા ંઆવે ત્યાર પછી યોજિા પછીિા િાવાઓ માટે સરક્રય બિે છે. 

E. ધસધિયર ધસરટઝિ પોણલસી 

આ યોજિાઓિે અમકુ વય (િા.ત. 60 વર્ાથી વધિુી વયિા લોકો) પછી સામાન્શયપણે 
આવરણ માટે ઇન્શકાર કરવામા ંઆવતો હોય એવા વદૃ્ધ લોકો માટે કવર ઓફર કરવા તૈયાર 
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કરવામા ં આવી હોય છે. કવરેજનુ ં માળખુ ં અિે અપવર્જિો ઘણા ખરા હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ 
પોણલસી જેવા હોય છે. 
કવરેજ અિે રાહ જોવાિી અવધિ ધિિાારરત કરવામા ંવદૃ્ધ લોકોિા રોગો માટે ધવશેર્ ધ્યાિ 
આપવામા ં આવે છે. પ્રવેશ વય મોટે ભાગે 60 વર્ા પછી હોય છે અિે જીવિપયુંત 
િવીકરણ થવા પાત્ર હોય છે. વીમાિી રકમ રૂ. 50,000થી લઈિે રૂ. 5,00,000 સિુીિી હોય 
છે. અમકુ ણબમારીઓમા ંલાગ ુથવા પાત્ર રાહ જોવાિી અવધિ અલગ હોય છે.  
ઉિાહરણઃ મોધતયો- એક વીમા કંપિી માટે 1 વર્ાિી રાહ જોવાિી અવધિ અિે અન્શય 
કેટલીક કંપિીઓ માટે 2 વર્ાિી રાહ જોવાિી અવધિ હોઇ શકે છે. 
ઉિાહરણઃ સાઇિાસાઇરટસ- કેટલીક વીમા કંપિીઓિી રાહ જોવાિી અનસુણૂચમા ં આવતો 
િથી, પરંત ુઅન્શય કેટલીક તેિે રાહ જોવાિી અવધિિી અનસુણૂચમા ંસામેલ કરે છે. 

કેટલીક પોણલસીઓ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગોિા ંઅનસુિંાિમા ંરાહ જોવાિી અવધિ 
અથવા કેધપિંગ િરાવે છે. પવૂા-પછીિા હોસ્સ્પટલિા ખચા હોસ્સ્પટલિા િાવાઓિી ટકાવારી 
તરીકે અથવા પેટા મયાાિા તરીકે, એટલે કે બિેંમાથંી જે ઊંચુ ંહશે તેટલુ ંચકુવવામા ંઆવે 
છે. કેટલીક પોણલસીઓમા ં ધવધશષ્ટ ક્ષધતપધૂતિ યોજિાઓિે અનસુરે છે, જેમ કે ખચા 30/ 60 
રિવસો અથવા 60/ 90 રિવસિી ધિધિત અવધિિી અંિર આવે છે. 

IRDAIએ ફરજજયાત કયુું છે કે તમામ આરોગ્ય વીમા કંપિીઓ અિે TPA વરરષ્ઠ િાગરરકોિા 
આરોગ્ય વીમાિે લગતા િાવાઓ અિે તકરારોિો ઉકેલ લાવવા માટે એક અલગ ચેિલ 
સ્થાધપત કરશે. 

F. ધિધિત લાભિા ંઆવરણો – હોસ્સ્પટલ કેશ, ગભંીર ણબમારી 

આ કવર હઠેળ વીમાિારક િાવાિી રકમ તરીકે ધિધિત રકમ મેળવે છે, ભલે પછી િાધમત 
સારવાર માટે તેમિા દ્વારા ખચાવામા ં આવ તી રકમ ગમે તે હોય. આ ઉત્પાિિમા ં
સામાન્શયપણે થતી સારવાર ઇએિટી, ઓપ્થોલમોલોજી, ઓબ્સ્ટેરટ્રક્સ અિે ગાઇિેકોલોજી જેવા 
ધવભાગો હઠેળ આપવામા ંઆવે છે. 

આ પોણલસીઓ સરળ છે, કારણ કે માત્ર હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ અિે પોણલસી હઠેળ ણબમારીિા ં
કવરેજિો પરુાવો િાવાિી પ્રરક્રયા કરવા માટે પરૂતા હોય છે. કેટલાક ઉત્પાિિો ધિધિત લાભ 
આવરણિી સાથે િૈધિક રોકડ લાભ સાકંળે છે. 

જોગવાઇ એવી સર્જરીઝ/ સારવાર માટે ધિધિત રકમ ચકુવવા માટે કરવામા ંઆવી છે, જેઓ 
પોણલસીમા ં િાધમત યાિીમા ં સ્થાિ િરાવતા િથી હોતા. ધવણભન્ન સારવાર માટે બહધુવિ 
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િાવાઓ પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ શક્ય છે. જોકે િાવાઓ આખરે પોણલસી હઠેળ પસિં 
કરેલી વીમાિી રકમ દ્વારા મયાારિત હોય છે. 
કેટલીક ધિધિત લાભિી વીમાિી યોજિાઓ િીચે મજુબ છેઃ 

 હોસ્સ્પટલ િૈધિક કેશ વીમા યોજિાઓ 

 ગભંીર ણબમારી વીમા યોજિાઓ 

1. હોસ્સ્પટલ િૈધિક રોકડ પોણલસી 
a) પ્રધતરિવસ રકમિી મયાાિા 
હોસ્સ્પટલ રોકડ કવરેજ હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિા િરેક રિવસ માટે વીમાિારક 
વ્યસ્ક્તિે ધિધિત રકમ પરૂી પાડ ેછે. પ્રધતરિવસ રોકડ કવરેજ રિવસિીઠ રૂ. 1,500થી રૂ. 
5,000 સિુી અલગ હોઇ શકે છે અથવા રિવસિીઠ વધ ુપણ હોઇ શકે છે. ઉપલી મયાાિા 
ણબમારીિીઠ િૈધિક કેશ પે-આઉટ પર તેમ જ પોણલસીિી અવધિ માટે પરૂી પાડવામા ં
આવે છે, જે સામાન્શયપણે વાધર્િક પોણલસી છે. 

b) ચકુવણીિા રિવસોિી સખં્યા 

આ પોણલસીિા કેટલાક વેરરએન્શ્સમા ંમાન્શય િૈધિક રોકડિા રિવસોિી સખં્યા રોગ જેિી 
સારવાર લેવામા ંઆવી રહી હોય તેિી સાથે સકંળાયેલી હોય છે. સારવારિી ધવગતવાર 
યાિી અિે પ્રત્યેક માટે રોકાણિી અવધિ ધિિાારરત હોય છે, જે પ્રરક્રયા/ ણબમારીિા 
પ્રત્યેક પ્રકાર માટે માન્શય િૈધિક રોકડ લાભ મયાારિત કરે છે.  

c) સ્ટેન્શડએલોિ કવર અથવા એડ-ઓિ કવર 

હોસ્સ્પટલ િૈધિક રોકડ પોણલસી કેટલીક વીમા કંપિીઓ દ્વારા ઓફર કયાા પ્રમાણે 
સ્ટેન્શડએલોિ પોણલસી તરીકે ઉપલબ્િ હોય છે, જ્યારે અન્શય રકસ્સાઓમા ં ધિયધમત 
ક્ષધતપધૂતિ પોણલસીમા ં એડ-ઓિ કવર છે. આ પોણલસીઓ વીમાિારકિે આકસ્સ્મક 
ખચાાઓિે કવર કરવામા ંમિિ કરે છે, કારણ કે ચકુવણી એક ધિધિત રકમ છે અિે તે 
સારવારિા વાસ્તધવક ખચાિે સબંધંિત િથી. આ ક્ષધતપધૂતિ આિારરત આરોગ્ય વીમા 
યોજિા હઠેળ પ્રાપ્ત થતા કોઇ કવર ઉપરાતં પરૂી પાડવામા ંઆવતી પોણલસી હઠેળ 
ચકુવણીિી પણ મજૂંરી આપે છે. 
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d) પરૂક કવર 

આ પોણલસીઓ ધિયધમત હોસ્સ્પટલ ખચા પોણલસીિે પરૂક કરી શકે છે, કારણ કે તે ખચા 
અસરકારક છે અિે આકસ્સ્મક ખચા માટે અિે ક્ષધતપધૂતિ પોણલસી હઠેળ ચકુવવાપાત્ર િ 
હોય એવા ખચા જેવા કે અપવર્જિો, કો-પે વગેરે માટે વળતર પરંુૂ પાડ ેછે. 

e) કવર માટે અન્શય લાભ 

વીમા કંપિીિા દૃન્ષ્ટકોણથી આ યોજિા કેટલાક લાભ િરાવે છે, કારણ કે ગ્રાહકિે 
સમજાવવુ ંસરળ છે અિે તેથી વધ ુસરળતાથી વેચી શકાય છે. તે તબીબી ફુગાવાિે 
હરાવે છે, કારણ કે રિવસિીઠ ધિધિત રકમ હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિી અવધિ માટે 
ચકુવવામા ંઆવે છે, પછી વાસ્તધવક ખચા ભલે ગમે તે હોય. આ ઉપરાતં આવા વીમા 
આવરણોિી સ્વીકૃધત અિે િાવાઓિી પતાવટો વાસ્તધવકપણે સરળ છે. 

2. ગભંીર ણબમારીિી પોણલસી 

તબીબી ધવજ્ઞાિમા ંપ્રગધતિી સાથે લોકો કેન્શસર, સ્ટ્રોક્સ અિે હાટા  એટેક વગેરે જેવા કેટલાક 
મોટા રોગોથી બચી રહ્યા છે, જે અગાઉિા સમયમા ંમતૃ્યમુા ંપરરણમતા હતા. જોકે એક મોટી 
ણબમારીથી બચવા માટે સારવારિી સાથે સાથે સારવાર પછી જીવવા માટે મોટો ખચા થાય 
છે. ગભંીર ણબમારીિી શરૂઆતથી વ્યસ્ક્તિી આધથિક સરુક્ષા જોખમાય છે. પાયારૂપ આરોગ્ય 
વીમા પોણલસી આવા રકસ્સાઓમા ંતમામ તબીબી ખચાિે આવરવા માટે પરૂતી િ પણ હોઇ 
શકે.  

ગભંીર ણબમારીિી પોણલસી કેટલીક િાધમત ગભંીર ણબમારીિા ં ધિિાિ પર લમ્પસમ રકમ 
ચકુવવાિી જોગવાઇ િરાવે છે. વીમાિી રકમ મોટા ખચાિી સભંાળ લેવા માટે ઊંચી હોય 
છે. 

ભારતમા ં ગભંીર ણબમારી (CI) લાભ સામાન્શય રીતે જીવિ વીમા કંપિીઓ દ્વારા જીવિ 
પોણલસીઓમા ં રાઇડર તરીકે વેચવામા ંઆવે છે અિે તેિા દ્વારા કવરિા બે પ્રકાર ઓફર 
કરવામા ંઆવે છે – ત્વરરત CI લાભ યોજિા અિે સ્ટેન્શડએલોિ CI લાભ યોજિા. મ ૂઝંવણ 
દૂર કરવા માટે 22 સૌથી સામાન્શય ગભંીર ણબમારીઓિી વ્યાખ્યા IRDA આરોગ્ય વીમા 
માિકીકરણ માગાિધશિકા હઠેળ પ્રમાણભતૂ કરવામા ંઆવી છે. 

વીમા કંપિીઓ અિે ઉત્પાિિોમા ં આવરેલી ગભંીર ણબમારીઓ અલગ અલગ હોય છે. 
સામાન્શયપણે 100% વીમાિી રકમ ગભંીર ણબમારીિા ં ધિિાિ પર ચકુવવામા ં આવે છે. 
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કેટલાક રકસ્સાઓમા ંવળતર પોણલસીિા ધિયમો અિે શરતો તેમ જ ણબમારીિી ગભંીરતાિે 
આિારે વીમાિી રકમિા 25%થી 100% સિુી અલગ-અલગ હોઇ શકે છે. 

પોણલસી હઠેળ ચકુવવાપાત્ર થતા કોઇ લાભ માટે પોણલસીિી શરૂઆતથી 90 રિવસિી રાહ 
જોવાિી અવધિ અિે ણબમારીિા ં ધિિાિ પછીિા 30 રિવસિી જીધવત રહવેાિી અનસુણૂચ 
હોય છે. ખાસ કરીિે 45 વર્ાથી વધિુી વયિા લોકો માટે સખત તબીબી તપાસ કરવાિી 
હોય છે. 

કોઇ પણ વીમાિારક વ્યસ્ક્તિા ંઅનસુિંાિમા ંપોણલસી હઠેળ એક વખત લાભ ચકુવવામા ં
આવે ત્યાર પછી પોણલસી સમાપ્ત થાય છે. આ પોણલસી એવા જૂથોિે, ખાસ કરીિે 
કોપોરે્સિે પણ ઓફર કરવામા ંઆવે છે, જેઓ તેમિા કમાચારીઓ માટે પોણલસીઓ લે છે.  

રોગ ધવધશષ્ટ ઉત્પાિિો – કોરોિા કવચ 

જૂિ 2020મા ંજ્યારે િેશ કોરોિા વાઇરસ ચેપ (કોધવડ-19)િા ઘણા કેસોિો સામિો કરી રહ્યો 
હતો ત્યારે બજારમા ંઘણા લાભ આિારરત ઉત્પાિિોિી રજૂઆત જોવા મળી હતી, જે કોધવડ-
19 પોણઝરટવિા ં ધિિાિ પર લમ્પસમ ચકુવણી પરૂી પાડ ે છે. પછી કેટલીક કંપિીઓએ 
ક્ષધતપધૂતિ આિારરત ઉત્પાિિો પણ રજૂ કયાા હતા. જોકે એવા ઘણા કન્શઝ્મેુબલસ જેવા કે 
PPE રક્સ, ઓસ્ક્સમીટર વગેરે અિે ક્વોરન્ન્શટિ ખચા હતા, જેનુ ં ધ્યાિ આ ઉત્પાિિોમા ં
લેવામા ંઆવ્યુ ંિહોત ુ.ં 
 

IRDAI કોરોિા કવચ અિે કોરોિા રક્ષક (જેિી જીવિ વીમા ધવભાગમા ંઅલગ રીતે ચચાા 
કરવામા ં આવી છે) તરીકે ઓળખાતી બે પ્રમાણભતૂ આરોગ્ય વીમા પોણલસીઓ રજૂ કરી 
હતી. સામાન્શય અિે આરોગ્ય વીમા કંપિીઓ માટે ક્ષધતપધૂતિ આિારરત પ્રમાણભતૂ કોધવડ-19 
ઉત્પાિિ તરીકે કોરોિા કવચ પરંુૂ પાડવુ ં ફરજજયાત છે, જ્યારે લાભ આિારરત ઉત્પાિિ 
ઓફર કરતી કોરોિા રક્ષક તમામ વીમા કંપિીઓ માટે વૈકન્સલપક છે. બિેં ઉત્પાિિો 15 
રિવસિી રાહ જોવાિી અવધિ િરાવે છે. 

કોરોિા રક્ષક પ્રમાણભતૂ લાભ આિારરત આરોગ્ય વીમો છે, જેિે કોધવડ-19 દ્વારા અસર 
પામેલી અિે 72 કલાકિી લઘિુમ સતત અવધિ માટે હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ કરેલી વીમાિારક 
વ્યસ્ક્તિે લમ્પસમ લાભ પરૂા પાડવા માટે રડઝાઇિ કરવામા ંઆવી છે. આ યોજિા એક 
વખતિા લાભિી પોણલસી તરીકે 3.5 મરહિા, 6.5 મરહિા અિે 9.5 મરહિાિી ધવણભન્ન 
પોણલસી અવધિ સાથે 18 વર્ાથી 65 વર્ા વચ્છચેિી વય િરાવતા લોકો માટે વ્યસ્ક્તગત 
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િોરણે આવરણ ઓફર કરે છે અિે લાભિી ચકુવણી પર તે સમાપ્ત થાય છે. કોરોિા રક્ષક 
50,000િા ંગણુાકંમા ંરૂ. 50,000થી રૂ. 2,5 લાખિી શે્રણીમા ંવીમાિી રકમિા ધવકલપો ઓફર 
કરે છે. પોણલસી (1) સપંણૂા વીમાિી રકમિા લાભ, (2) વ્યાજબી પ્રીધમયમ, (3) િાવાિી 
લમ્પસમ રકમ, (4) 15 રિવસિી ટૂંકી રાહ જોવાિી અવધિ અિે (5) વેરાિા લાભ પરૂા પાડ ે
છે. 

કોરોિા કવચ જૂિ 2020મા ંજારી કરેલી માગાિધશિકા અનસુાર િીચેિા ંકવરેજ ઓફર કરે છેઃ 

1. સરકાર દ્વારા અધિકૃત િૈિાધિક કેન્શદ્રમા ંકોધવડ-19િા ંસકારાત્મક ધિિાિિી સારવાર માટે 
થયેલા હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિા ખચા િીચેિી બાબતો આવરે છેઃ (24 કલાકિી 
લઘિુમ અવધિ માટે હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવા માટેિા ખચા સ્વીકાયા છે.) 

a. હોસ્સ્પટલ/ િધસિંગ હોમ દ્વારા પરૂા પાડલેા રૂમ, બોરડિંગ, િધસિંગ ખચા. 

b. સર્જિ, એિેસ્થેરટસ્ટ, તબીબી વ્યવસાયી, સલાહકારો, ધિષ્ણાતંિી ફીઝ 

c. એિેસ્થેધશયા, રક્ત, ઓસ્ક્સજિ, ઓપરેશિ ધથએટરિા ખચા, સજર્જકલ ઉપકરણો, 
વેન્ન્શટલેટરિા ં ખચા, િવાઓ અિે ડ્રગ્સ, ધિિાિ માટેિા ખચા, િૈિાધિક ઇમેજજિંગ 
મોડાણલરટસ, PPE રકટ, હાથિા ંમોજાં, માસ્ક અિે અન્શય આવા સમાિ ખચા 

d. ઇન્શટેસ્ન્શસવ કેર યધુિટ (ICU) / ઇન્શટેસ્ન્શસવ કારડિઆક કેર યધુિટ (ICCU) ખચા. 

e. માગા એમ્બ્યલુન્શસ પર થયેલા ખચા, જે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિીઠ મહિમ રૂ. 2000/-િે 
આધિિ છે.  
 

2. ઘરે સારવાર પ્રાપ્ત કરવા માટે હોમ કેર સારવારિા ખચા ઘટિાિીઠ મહિમ 14 રિવસ 
સિુી હોય છે, જે િીચે જણાવેલી શરતો (સપંણૂા િહીં)િે આધિિ છેઃ 

a. તબીબી વ્યવસાયી વીમાિારકિે ઘરે સારવાર લેવાિી સલાહ આપે છે. 

b. તબીબી વ્યવસાયી દ્વારા િરેક રિવસે આપવામા ંઆવેલી સારવારિા રેકોડટાસ સરહત 
આરોગ્યિી સ્સ્થધત પર સતત િેખરેખ રાખવામા ંઆવતી હોય.  

3. જો સારવાર કરતા તબીબી વ્યવસાયી દ્વારા ધિિાારરત અિે કોધવડિી સારવાર સબંધંિત 
અન્શય ખચા,  

a. ઘરે અથવા િૈિાધિક કેન્શદ્ર ખાતે કરવામા ંઆવેલા િૈિાધિક પરીક્ષણો 
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b. લેણખતમા ંસચૂવેલી િવાઓ 

c. તબીબી વ્યવસાયીિો પરામશા ખચા 

d. તબીબી કમાચારીઓિે લગતા િધસિંગ ખચા 

e. તબીબી પ્રરક્રયાઓ િવાઓિા ંપેરેન્શટ્રલ વ્યવસ્થાપિ સિુી મયાારિત 

f. પલસ ઓસ્ક્સમીટર, ઓસ્ક્સજિ ધસણલન્શડર અિે િેબ્યલુાઇઝરિો ખચા 

વિારાનુ ં કવર – હોસ્સ્પટલ િૈધિક રોકડઃ વીમા કંપિી આ પોણલસી હઠેળ સ્વીકાયા 
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા િાવા પછી કોધવડિી સારવાર માટે સતત હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિા 
િરેક 24 કલાક માટે રિવસિીઠ વીમાકૃત રકમિા 0.5%િી ચકુવણી કરશે. 
પ્રમાણભતૂ રોગ વાહક જન્શય રોગ આરોગ્ય પોણલસીઃ 
IRDAIએ તેિી તારીખ 3 ફેબ્રઆુરી, 2021િી માગાિધશિકામા ં ધિણાય લીિો હતો કે રોગવાહક 
જન્શય રોગો માટેિા પ્રમાણભતૂ ઉત્પાિિો િીચેિા કવરેજ ઓફર કરશેઃ 
1. હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિા લાભઃ 100% વીમાિી રકમિે સમાિ લમ્પસમ લાભ િીચે 

જણાવેલા કોઇ પણ રોગવાહક જન્શય રોગોિા ંસકારાત્મક ધિિાિ થવા પર ચકુવવાપાત્ર 
થશે, જેિા માટે 72 કલાકિી લઘિુમ સતત 72 કલાકિી અવધિ માટે હોસ્સ્પટલમા ં
િાખલ થવાિી જરૂર હોય છે.  

a) ડેંગ્યિુો તાવ 

b) મેલેરરયા 

c) રફલેરરયા (ણલમ્ફેરટક ફાઇલેરરયાધસસ) 

d) ણચકિગધુિયા 

e) કાલા-આઝાર 

f) જાપાિીઝ ઇન્શસેફેલાઇરટસ 

g) ણઝકા વાઇરસ 

2. ધિિાિ કવરઃ વીમાિી રકમિા 2% આવરણિી અવધિ િરધમયાિ પ્રથમ ધિિાિ થવા 
પર પ્રત્યેક આવરેલા રોગવાહક જન્શય રોગિા સકારાત્મક ધિિાિ (લેબોરેટરી તપાસ 
મારફતે અિે તબીબી વ્યવસાયી દ્વારા પનુ્ષ્ટ કરીિે) પર ચકુવવાપાત્ર હશે, જે પોણલસીિા 
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ધિયમો અિે શરતોિે આધિિ છે. પોણલસી િારક પોણલસી વર્ામા ં માત્ર એક વખત 
પ્રત્યેક રોગ માટે “ધિિાિ કવર”િી ચકુવણી હઠેળ ચકુવણી માટે હકિાર હોય છે. 

G. કોમ્બો-ઉત્પાિિો 

હલેથ પ્લસ લાઇફ કોમ્બો ઉત્પાિિો જીવિ વીમા કંપિીિા જીવિ વીમા કવર અિે ણબિ-
જીવિ અિે/ અથવા સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા કંપિી દ્વારા ઓફર કરવામા ં આવતા 
આરોગ્ય વીમાનુ ંસયંોજિ ઓફર કરે છે. 

ઉત્પાિિિે વ્યસ્ક્તગત વીમા પોણલસી તરીકે અિે જૂથ વીમા િોરણે ઓફર કરવામા ંઆવી 
શકે છે. જોકે આરોગ્ય વીમા ફ્લોટર પોણલસીઓિા ં અનસુિંાિમા ં શદુ્ધ ટમા જીવિ વીમા 
કવરેજ પરરવારિા કમાતા સભ્યોમાથંી એવા કોઇ એકિા ં જીવિ પર માન્શય છે, જેઓ 
સબંધંિત વીમા કંપિીઓિા ં વીમાપાત્ર રહતસબંિં અિે અન્શય લાગ ુ થવા પાત્ર 
અન્શડરરાઇરટિંગિા િોરણોિે આધિિ આરોગ્ય વીમા પોણલસીિા પ્રસ્તાવક પણ હોય. 

પેકેજ પોણલસીઓ  

પેકેજ અથવા અમ્બે્રલા કવર એક જ િસ્તાવેજ હઠેળ આવરણોનુ ંસયંોજિ આપે છે.  

આરોગ્ય વીમામા ં પેકેજ પોણલસીિા ં ઉિાહરણમા ં ક્ષધતપધૂતિ પોણલસીઓ સાથે ગભંીર 
ણબમારીિા કવરિા લાભ અિે જીવિ વીમા પોણલસીઓ તથા ક્ષધતપધૂતિ પોણલસીઓ સાથે 
હોસ્સ્પટલ િૈધિક રોકડ લાભનુ ંસયંોજિ સામેલ છે. 

પ્રવાસ વીમોઃ 

પ્રવાસ વીમા પોણલસીિે પેકેજ પોણલસી તરીકે પણ ઓફર કરવામા ં આવે છે, જે માત્ર 
આરોગ્ય વીમાિે જ આવરતી િથી, પરંત ુ અકસ્માતિે લીિે મતૃ્ય/ુ ધવકલાગંતા લાભિી 
સાથે સાથે ણબમારી/ અકસ્માતિે લીિે તબીબી ખચા અિે ચેક્ડ ઇિ બેગેજ ખોવાઇ જવુ ં
અથવા પહોંચવામા ં ધવલબં, પાસપોટા  અિે િસ્તાવેજો ખોવાઇ જવા, સપંધિ/ વ્યસ્ક્તગત 
નકુસાિ માટે ત્રારહત પક્ષિી જવાબિારી, પ્રવાસ રિ થવો અિે હાઇજેક કવર જેવા 
આવરણો પણ પ્રવાસ પોણલસીઓ હઠેળ પરંપરાગત રીતે પરૂા પાડવામા ંઆવે છે. (પ્રવાસ 
વીમાિી ધવગતો પછીથી પરૂી પાડવામા ંઆવી છે.) 

H. ગરીબ વગો માટે સકૂ્ષ્મ વીમો અિે સ્વાસ્્ય વીમો 

સકૂ્ષ્મ-વીમા ઉત્પાિિો ગ્રામીણ અિે અિૌપચારરક વગોિા િીચી આવક િરાવતા લોકોિી 
સરુક્ષા માટેિા ઉદે્દશથી ધવશેર્ રીતે રડઝાઇિ કરવામા ંઆવી છે. આ વ્યાજબી પ્રીધમયમ અિે 
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લાભ પેકેજિી સાથે િીચા મલૂયનુ ં ઉત્પાિિ છે. સકૂ્ષ્મ વીમો IRDA સકૂ્ષ્મ વીમા ધિયમિો, 
2005 દ્વારા સચંાણલત છે. 

આ આવરણો મોટે ભાગે ધવણભન્ન સામિુાધયક સસં્થાઓ અથવા ણબિ-સરકારી સસં્થાઓ (NGO) 
દ્વારા પોતાિા સભ્યો માટે લેવામા ંઆવે છે. 

સમાજિા ગરીબ વગોિે સેવા આપવા માટે PSU દ્વારા ધવશેર્ રીતે બિાવેલી બે પોણલસીઓ 
જિ આરોગ્ય બીમા પોણલસી અિે સવાવ્યાપક સ્વાસ્્ય યોજિા છે. ખાિગી કે્ષત્રિી વીમા 
કંપિીઓએ આ લક્ષ્યારંકત વગાિે સેવા આપવા માટે ઘણી િવીિ સકૂ્ષ્મ વીમા આરોગ્ય 
ઉત્પાિિો પણ રજૂ કરી છે, જેવી કે બીમા કવચ યોજિા, ગ્રામીણ જીવિ રક્ષા પ્લાિ, ભાગ્ય 
લક્ષ્મી – સમગ્ર યાિી IRDAIિી વેબસાઇટ પર મળી શકે છે. 

I. રાષ્ટ્રીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજિા 

સરકારે ધવણભન્ન આરોગ્ય યોજિાઓ પણ રજૂ કરી છે, જેમાિંી કેટલીક ધવશેર્ રાજ્યોિે લાગ ુ
થવા પાત્ર છે. તેણે ગરીબી રેખાિી િીચે જીવતા (BPL) પરરવારો માટે આરોગ્ય વીમા 
કવરેજ પરંુૂ પાડવા માટે વીમા કંપિીઓ સાથેિા સહકારથી રાષ્ટ્રીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજિા 
(RSBY)િો અમલ કયો હતો. જોકે RSBYએ માત્ર રૂ. 30,000િી વીમાિી રકમ પરૂી પાડી 
હતી, જેિાથી મખુ્ય સર્જરી/ હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિા ખચાિે આવરવા માટે પરૂતી 
માિવામા ંઆવતી િહોતી. 

J. પ્રિાિમતં્રી જિ આરોગ્ય યોજિા 

રાષ્ટ્રીય આરોગ્ય િીધત 2017 દ્વારા ભલામણ કયાા પ્રમાણે RSBYિી ખામીઓિે દૂર કરવા 
માટે ભારત સરકારે 2017મા ંસવાવ્યાપક સ્વાસ્્ય આવરણ(UHC)િા ંસ્વપ્િિે હાસંલ કરવા 
માટેિી એક પ્રમખુ યોજિા ‘આયષુ્માિ ભારત યોજિા’ રજૂ કરી હતી. પ્રિાિમતં્રી જિ 
આરોગ્ય યોજિા (PMJAY) તરીકે પણ ઓળખાતી આયષુ્માિ ભારતે રૂ. 5,00,000િી 
વીમાિી રકમ રજૂ કરી છે. 
તેમા ંતત્કાણલિ પ્રવતામાિ રાષ્ટ્રીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજિા (RSBY)િે સામેલ કરવામા ંઆવી 
હતી. PMJAYિે સરકાર દ્વારા સપંણૂાપણે ભડંોળ પરંુૂ પાડવામા ંઆવે છે અિે ખચાિી વહેંચણી 
અમલીકરણ કેન્શદ્ર અિે રાજ્ય સરકારો વચ્છચે કરવામા ંઆવે છે. 
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K. પ્રિાિમતં્રી સરુક્ષા બીમા યોજિા 

તાજેતરમા ં જાહરે કરેલી વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત મતૃ્ય ુ અિે ક્ષધત આવરણ (વ્યસ્ક્તગત 
અકસ્માત મતૃ્ય ુઅિે ધવકલાગંતા)િે આવરતી PMSBYિી ધવશેર્તાઓ િીચે મજુબ છેઃ 

કવરેજિો અવકાશઃ સહભાગી થતી બેંકોમા ં18 વર્ાથી 70 વર્ાિા તમામ બચત બેંક ખાતા 
િારકો માત્ર એક બચત બેંક ખાતા મારફતે જોડાવા માટે હકિાર છે અિે જો તેઓ એક 
કરતા વધ ુ બેંકમા ં િોંિાય તો તેઓ કોઇ વિારાિો લાભ મેળવતા િથી અિે ચકુવેલુ ં
વિારાનુ ંપ્રીધમયમ જપ્ત કરવામા ંઆવશે. આિાર બેંક ખાતા માટે પ્રાથધમક KYC હશે. 

િોંિણી મોડાણલટી/ અવધિઃ કવર 1લી જૂિથી 31 મે સિુીિી એક વર્ાિી અવધિ માટે હશે, 
જેિા માટે ધિિાારરત ફોમ્સા પર ધિયકુ્ત બચત બેંક ખાતામાથંી ઓટો-ડણેબટ દ્વારા જોડાવાિો/ 
ચકુવણી કરવાિો ધવકલપ િર વર્ાિી 31મી મે સિુીમા ંઆપવો આવ્યક હશે.  

સપંણૂા વાધર્િક પ્રીધમયમિી ચકુવણી પર પછીથી જોડાવુ ં ધિરિિષ્ટ શરતો પર શક્ય હોઇ શકે 
છે. કોઇ પણ સમયે યોજિામાથંી બહાર િીકળતી વ્યસ્ક્તઓ ઉપરિી મોડાણલટી મારફતે 
ભધવષ્યિા વર્ોમા ંયોજિામા ંપિુઃજોડાઇ શકે છે. 
વીમા હઠેળ લાભો િીચે મજુબ છેઃ 
લાભનુ ંકોષ્ટક વીમાિી રકમ 

મતૃ્ય ુ રૂ. 2 લાખ 

બિેં આંખોિી કુલ અિે અપરરવતાિીય હાધિ અથવા બિેં હાથ અથવા 
પગ બિેંિી હાધિ અથવા એક આંખિી હાધિ અિે હાથ અિે પગિા 
ઉપયોગિી હાધિ  

રૂ. 2 લાખ 

એક આંખિી દૃન્ષ્ટ કુલ અિે અપરરવતાિીય હાધિ અથવા એક હાથ 
અથવા પગિા ઉપયોગિી હાધિ  

રૂ. 1 લાખ 

જોડાણ અિે િામાકંિ સધુવિા એસએમએસ, ઇમેઇલ અથવા વ્યસ્ક્તગત મલુાકાત દ્વારા 
ઉપલબ્િ છે. 

ધપ્રધમયમઃ સભ્યિીઠ વાધર્િક રૂ. 12/-. પ્રીધમયમ ‘ઓટો ડણેબટ’ સધુવિા મારફતે ખાતા 
િારકિા ંબચત બેંક ખાતામાથંી કપાશે. 

આવરણિી સમાન્સપ્તઃ સભ્ય માટે અકસ્માતનુ ંકવર સમાપ્ત થશેઃ 

1. સભ્ય 70 વર્ાિી વયે પહોંચવા પર (િજીકિા જન્શમ રિવસે વય) અથવા 
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2. વીમાિે અમલી રાખવા માટે બેંક સાથે ખાત ુ ંબિં થવુ ંઅથવા અપયાાપ્ત બેલેન્શસ 
હોવુ ંઅથવા 

જો વીમા કવર કોઇ ટેકધિકલ કારણોસર જેવા કે ધિયત તારીખે અપરૂતા બેલેન્શસથી લઈિે 
કોઇ વહીવટી મદુ્દાઓિે લીિે સમાપ્ત થાય તો તેિે સપંણૂા વાધર્િક પ્રીધમયમિી પ્રાન્સપ્ત પર 
પિુઃસ્થાધપત કરી શકાય છે, જે ધિિાારરત શરતોિે આધિિ હોઇ શકે છે.  

L. વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત અિે ધવકલાગંતા કવર  

વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત (PA) કવર અણિાયાા અકસ્માતિી ઘટિામા ંમતૃ્ય ુઅિે ધવકલાગંતા 
માટે વળતર પરંુૂ પાડ ેછે.  

PA પોણલસીમા,ં  

a) મતૃ્ય ુલાભ વીમાિી રકમિી 100% ચકુવણી છે, 
b) ધવકલાગંતાિી ઘટિામા,ં કાયમી ધવકલાગંતાિા રકસ્સામા ંવળતર વીમાિી રકમિી 

ધિધિત ટકાવારીથી અલગ હોય છે 

c) અલપકાણલક ધવકલાગંતા માટે સાપ્તારહક વળતર. 
સાપ્તારહક વળતરિો અથા ધવકલાગંતાિા સપ્તાહિીઠ ધિધિત રકમિી ચકુવણી થાય છે, જે 
વળતર ચકુવવાપાત્ર હોય તે સપ્તાહોિી સખં્યાિી દૃન્ષ્ટમા ંમહિમ મયાાિાિે આધિિ છે. 

1. આવરેલી ધવકલાગંતાિા પ્રકાર 

સામાન્શયપણે હઠેળ આવરવામા ંઆવે છે એવા ધવકલાગંતાિા પ્રકાર િીચે આપવામા ંઆવ્યા 
છેઃ 

i. કાયમી સપંણૂા ધવકલાગંતા (PTD): િો અથા જીવિપયુંત સપંણૂાપણે ધવકલાગં થવુ,ં 
જેમ કે તમામ ચારેય હાથ-પગિો લકવો, બેહોશીિી હાલત, બિેં આંખો/ બિેં હાથ/ 
બિેં હાથ-પગ અથવા એક હાથ અિે એક આંખ અથવા એક આંખ અિે એક પગ 
અથવા એક હાથ અિે એક પગ ગમુાવવા, 

ii. કાયમી આંધશક ધવકલાગંતા (PPD): િો અથા જીવિપયુંત આંધશક ધવકલાગં બિવુ,ં 
જેમ કે આંગળીઓ, પગિી આંગળીઓ, વેઢા વગેરે ગમુાવવા 

iii. અલપકાણલક સપંણૂા ધવકલાગંતા (TTD): િો અથા અલપકાણલક અવધિ માટે કુલ 
ધવકલાગં થવુ.ં કવરિો આ ધવભાગ ધવકલાગંતાિી અવધિ િરધમયાિ આવકિી 
હાધિિે આવરવાિો ઉદે્દશ િરાવે છે. 
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ગ્રાહક માત્ર મતૃ્ય ુઆવરણ અથવા મતૃ્ય ુતથા કાયમી ક્ષધત અથવા મતૃ્ય ુતથા કાયમી ક્ષધત 
અિે અલપકાણલક સપંણૂા ક્ષધતિી પણ પસિંગી કરવાિો ધવકલપ િરાવે છે. 

2. વીમાિી રકમ 

PA પોણલસીઓ માટે વીમાિી રકમ સામાન્શયપણે એકંિર માધસક આવકિે આિારે િક્કી 
કરવામા ંઆવે છે. સામાન્શયપણે તે એકંિર માધસક આવકિી 60 ગણી હોય છે. જોકે કેટલીક 
વીમા કંપિીઓ આવકનુ ંસ્તર ધ્યાિમા ંલીિા ધવિા ધિધિત યોજિાિે આિારે પણ ઓફર 
કરે છે. આવી પોણલસીઓમા ં કવરિા િરેક ધવભાગ માટે વીમાિી રકમ પસિં કરેલી 
યોજિાિે આિારે બિલાય છે. 

3. વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત વીમો – લાભ યોજિા 

લાભ યોજિા હોવાથી PA પોણલસીઓ િાવાિા સમયે ‘યોગિાિ’િા ધસદ્ધાિંિે આધિિ હોતી 
િથી. તેથી જો વ્યસ્ક્ત ધવણભન્ન વીમા કંપિીઓ સાથે એક કરતા વધ ુપોણલસીઓ િરાવતી 
હોય તો િાવાઓિી ચકુવણી આ પોણલસીઓ હઠેળ કરવામા ંઆવશે. 

4. કવરિો અવકાશ 

આ પોણલસીઓ તબીબી ખચા એટલે કે અકસ્માતિે લીિે થયેલા હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ 
થવાિા/ તબીબી ખચાિે આવરવા માટે લબંાવવામા ંઆવે છે.  

5. મલૂયવધિિત લાભ 

વ્યસ્ક્તગત અકસ્માતિી સાથે ઘણી વીમા કંપિીઓ મલૂયવધિિત લાભ પણ ઓફર કરે છે, 
જેવા કે અકસ્માતિે લીિે હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિે પગલે હોસ્સ્પટલ કેશ, િશ્વર 
અવશેર્ોિા ં પરરવહિિા ં ખચા, ધિધિત રકમ માટે ધશક્ષણ લાભ અિે વાસ્તધવક કે સ્થાયી 
મયાાિા, એટલે કે બિેંમાથંી જે ઓછી હોય તેિે આિારે એમ્બ્યલુન્શસિા ખચા. 

6. અપવર્જિો : 

વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત વીમા હઠેળ સામાન્શય અપવર્જિોમા ં પોણલસી શરૂ થાય તેિા પહલેા 
અસ્સ્તત્વ િરાવતી ધવકલાગંતાિે લીિે થયેલા અકસ્માત, માિધસક ધવકારો અથવા કોઇ 
ણબમારીિે લીિે મતૃ્ય ુઅથવા ધવકલાગંતા, યદુ્ધિે લીિે ઇજા, આક્રમણ, ગિુારહત વિ અથવા 
હત્યા, ઇરાિાપવૂાકિી સ્વઇજા, આત્મહત્યા, ડ્રગ્સ/િારૂનુ ંસેવિ, ઉડ્ડયિ અથવા બલધુિિંગ જેવી 
વ્યાખ્યાધયત કરેલી વધ ુજોખમી પ્રવધૃિઓમા ંસામેલ થતી વખતે ઇજાિો સમાવેશ થાય છે. 
આ સચૂક યાિી છે અિે િર કંપિીએ બિલાઇ શકે છે. 
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PA પોણલસીઓ વ્યસ્ક્તઓ, પરરવાર અિે જૂથોિે પણ ઓફર કરવામા ંઆવે છે. 

જૂથ વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત પોણલસીઓ 

જૂથ વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત પોણલસીઓ સામાન્શયપણે એવી વાધર્િક પોણલસીઓ છે, જેમા ં
િવીકરણ વર્ાગાઠં પર માન્શય હોય છે. જોકે ણબિ-જીવિ અિે સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા 
કંપિીઓ ધવધશષ્ટ ઘટિાઓિે કવરેજ પરંુૂ પાડવા માટે પણ એક વર્ા કરતા ઓછી અવધિ 
િરાવતી જૂથ વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત ઉત્પાિિો ઓફર કરી શકે છે. 

અસ્સ્થભગં પોણલસી અિે િૈધિક પ્રવધૃિઓિી હાધિ માટે વળતર 

આ ધવશેર્ PA પોણલસી છે. આ પોણલસી સણૂચબદ્ધ અસ્સ્થભગંો સામે કવર પરંુૂ પાડવા માટે 
રડઝાઇિ કરવામા ંઆવી છે. િરેક અસ્સ્થભગંિી સામે ઉલલેખ કરેલા ધિધિત લાભ અથવા 
વીમાિી રકમ િાવાિા સમયે ચકુવવામા ંઆવે છે. લાભિી માત્રા આવરેલા હાડકાિા પ્રકાર 
અિે ટકેલા અસ્સ્થભગંિા પ્રકાર પર આિાર રાખે છે. 

M. ધવિેશ પ્રવાસ વીમો 

પોણલસી માટે જરૂરરયાતઃ કારોબાર, રજાઓ અથવા અભ્યાસ માટે ભારતિી બહાર પ્રવાસ 
કરતી વખતે અકસ્માતિે લીિે થતી ઇજા અથવા હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિા ખચાિે 
આવરવા માટે. તબીબી સારવારિો ખચા, ખાસ કરીિે USA અિે કેિેડા જેવા િેશોમા ંખબૂ 
ઊંચો છે અિે તેિાથી મોટી િાણાકીય સમસ્યાઓ થઈ શકે છે. 

કવરેજિો અવકાશ 

આવી પોણલસીઓ પ્રાથધમક રૂપે અકસ્માત અિે ણબમારીિા લાભ માટે હોય છે, પરંત ુ
બજારમા ંમોટે ભાગે ઉપલબ્િ ઉત્પાિિો એક ઉત્પાિિમા ંધવણભન્ન આવરણો પેકેજ કરે છે. 

ઓફર કરવામા ંઆવતા સામાન્શય આવરણો િીચે મજુબ છેઃ  

a) તબીબી અિે ણબમારી ધવભાગઃ 

i. અકસ્માતિે લીિે થતુ ંમતૃ્ય/ુ ધવકલાગંતા 

ii. ણબમારી/ અકસ્માતિે લીિે તબીબી ખચા 

b) સ્વિેશ આગમિ અિે સ્થળાતંર 

c) વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત કવર 
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d) વ્યસ્ક્તગત જવાબિારી 

e) અન્શય ણબિ-તબીબી કવસાઃ 

i. પ્રવાસ રિ થવો 
ii. પ્રવાસમા ંધવલબં 

iii. પ્રવાસમા ંધવકે્ષપ 

iv. જોડાણ ચકૂી જવુ ં
v. ચેક્ડ બેગેજમા ંધવલબં 

vi. ચેક્ડ બેગેજ ખોવાઇ જવી 
vii. પાસપોટા  ખોવાઇ જવો 
viii. ઈમરજન્શસી કેશ એડ્વાન્શસ 

ix. હાઇજેક ભ્થુ ં
x. બેઇલ બોન્શડ વીમો 

xi. હાઇજેક કવર 

xii. પ્રયોજક સરુક્ષા 
xiii. અનકંુપા મલુાકાત 

xiv. અભ્યાસમા ંધવકે્ષપ 

xv. ઘરફોડ ચોરી 
 

1. યોજિાઓિા પ્રકાર 

લોકધપ્રય પોણલસીઓ કારોબાર અિે રજાઓિી યોજિાઓ, અભ્યાસ યોજિાઓ અિે રોજગાર 
યોજિાઓ છે. 

2. પોણલસી કોણ લઈ શકે છે 

કારોબાર, રજા અથા અભ્યાસ પર ધવિેશિો પ્રવાસ કરી રહલેા ભારતીય િાગરરક આ 
પોણલસી મેળવી શકે છે. ધવિેશિા કરાર પર ભારતીય ધિયોજકોિા કમાચારીઓિે પણ 
આવરવામા ંઆવી શકાય છે. 

3. વીમાિી રકમ અિે પ્રીધમયમ્સ 

કવર US ડોલરમા ંઆપવામા ંઆવે છે અિે સામાન્શયપણે ધવભાગ માટે 100,000 ડોલરથી 
500,000 સિુી અલગ અલગ હોય છે, જે તબીબી ખચા, સ્થળાતંર અિે સ્વિેશ આગમિિે 
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આવરે છે. અન્શય ધવભાગો માટે વીમાિી રકમ લાયેણબણલટી કવર ધસવાય િીચી હોય છે. 
પ્રીધમયમ્સ ભારતીય રૂધપયામા ં ચકુવવામા ંઆવી શકે છે, ધસવાય રોજગાર યોજિા, જેમા ં
પ્રીધમયમ ડોલરમા ંચકુવવાનુ ંહોય છે. યોજિાઓ સામાન્શયપણે બે પ્રકારિી હોય છેઃ  

 USA/ કેિેડા ધસવાય ધવશ્વભરમા ં

 USA/ કેિેડા સરહત ધવશ્વભરમા ં

કેટલીક ઉત્પાિિો િેશોિા ં જૂથ માટે કવર પરંુૂ પાડ ે છે. ઉિાહરણ તરીકે માત્ર એધશયાિા 
િેશોમા,ં માત્ર યરુોપિા િેશોમા ંઅથવા માત્ર કોઇ ખાસ િેશમા ંપ્રવાસ. 

કોપોરેટ રિક્વન્શટ ફ્લાયર યોજિાઓ 

આ વાધર્િક પોણલસી છે, જેિાથી કોપોરેટ/ ધિયોજક ભારતિી બહાર વારંવાર પ્રવાસ કરતા 
તેમિા અધિકારીઓ માટે વ્યસ્ક્તગત પોણલસીઓ લે છે. આ કવર વર્ા િરધમયાિ ઘણી 
વખત ધવિેશમા ં પ્રવાસ કરતી વ્યસ્ક્તઓ દ્વારા પણ લેવામા ં આવી શકે છે. એડવાન્શસ 
પ્રીધમયમ કંપિીિા કમાચારીઓ દ્વારા વર્ામા ં પ્રવાસિા અંિાજજત રિવસોિે આિારે 
ચકુવવામા ં આવે છે. ઉપરિી પોણલસીઓ માત્ર કારોબાર અિે રજાઓિા પ્રવાસ માટે 
આપવામા ં આવે છે. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગો સામાન્શયપણએ ધવિેશી તબીબી/ 
પ્રવાસ વીમાઓ માટે બાકાત રાખવામા ંઆવે છે.  
 

N. જૂથ આરોગ્ય કવર 

1. જૂથ પોણલસીઓ 

પ્રકરણમા ંઅગાઉ સમજાવ્યા પ્રમાણે જૂથ પોણલસી એવા જૂથિા માણલક દ્વારા લેવામા ંઆવે 
છે, જેઓ ધિયોજક, સગંઠિ, બેંકિા કે્રરડટ કાડા ધવભાગ દ્વારા લેવામા ંઆવે છે, જ્યા ં ધસિંગલ 
પોણલસી વ્યસ્ક્તઓિા ં સમગ્ર જૂથિે આવરે છે. આ પોણલસીઓ સામાન્શયપણે એક વર્ાિા 
િવીકરણ થઈ શકતા કરારો હોય છે. 

જૂથ પોણલસીઓિી ધવશેર્તાઓ – હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિા લાભિા આવરણો. 

1. કવરેજિો અવકાશ 

જૂથ આરોગ્ય વીમાનુ ંસૌથી સામાન્શય સ્વરૂપ ધિયોજકો દ્વારા લેવામા ંઆવતી પોણલસી 
છે, જે તેમિા કમાચારીઓ અિે ધિભાર જીવિસાથી, બાળકો તથા માતા-ધપતા/ સાસ-ુ
સસરા સરહતિા તેમિા પરરવારિે આવરે છે. 
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2. જરૂરરયાત મજુબ બિાવેલુ ંકવર 

જૂથ પોણલસીઓ સામાન્શયપણે જૂથિી જરૂરરયાતિે અનરુૂપ બિાવેલા આવરણો હોય 
છે. તેથી જૂથ પોણલસીઓમા ંવ્યસ્ક્તિે જૂથ પોણલસી હઠેળ કવર કરિારી વ્યસ્ક્તગત 
પોણલસીિા કેટલાક પ્રમાણભતૂ અપવર્જિો મળશે. 

3. પ્રસધુત કવર 

જૂથ પોણલસીમા ં સૌથી સામાન્શય ધવસ્તરણ પૈકીનુ ં એક પ્રસધુત છે. પ્રસધુત કવર 
બાળકિા ં રડણલવરી માટે હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવામા ંથયેલો ખચા પરૂો પાડ ેછે અિે 
તેમા ંસી-સેક્શિ રડણલવરી પણ સામેલ છે. આ કવર સામાન્શયપણે પરરવારિી એકંિર 
વીમાિી રકમિી અંિર અમકુ રકમ સિુી મયાારિત હોય છે. 

4. ચાઇલડ કવર 

કવરેજ પહલેા રિવસથી ધશશઓુિે આપવામા ં આવે છે, જે ક્યારેક પ્રસધુતિા ં
આવરણિી મયાાિા સિુી મયાારિત હોય છે અિે ક્યારેક તે પરરવારિી સપંણૂા વીમાિી 
રકમિે સામેલ કરવા માટે લબંાવવામા ંઆવે છે. 

5. આવરેલા અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગો, રાહ જોવાિી અવધિમા ંછૂટ 

કેટલાક સામાન્શય અપવર્જિો, જેવા કે અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગિા ં
અપવર્જિો, ત્રીસ રિવસિી રાહ જોવાિી અવધિ, બે વર્ાિી રાહ જોવાિી અવધિ, 
જન્શમજાત રોગોિે ફેરફાર કરેલી જૂથ પોણલસીઓમા ંછૂટ આપવામા ંઆવી શકે છે. 

6. પ્રીધમયમિી ગણતરી 

જૂથ પોણલસી માટે ચાર્જ કરેલુ ંપ્રીધમયમ જૂથ સભ્યોિી વય પ્રોફાઇલ, જૂથનુ ંકિ અિે 
સૌથી મહત્વપણૂા જૂથિા િાવાિા અનભુવ આિારરત હોય છે.  

7. ણબિ-ધિયોજક કમાચારી જૂથો 

ભારતમા ં ધિયમિકારી જોગવાઇઓ પ્રાથધમક રીતે જૂથ વીમા કવર લેવાિા ઉદે્દશ 
માટે જૂથોિી રચિાિે કડકપણે પ્રધતબધંિત કરે છે. જ્યારે જૂથ પોણલસીઓ ધિયોજકો 
ધસવાય અન્શયિે આપવામા ંઆવે છે ત્યારે જૂથિા માણલકિા પોતાિા સભ્યો સાથેિા 
સબંિંિે ધિિાારરત કરવો છે.  
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ઉિાહરણ 

બેંક તેિા બચત બેંક ખાતા િારકો અથવા કે્રરડટ કાડા િારકો માટે પોણલસી લે છે, જે 
એક સમાિ જૂથિી રચિા કરે છે, જેિાથી મોટંુ જૂથ તેમિી આવ્યકતાઓિે અનરુૂપ 
રડઝાઇિ કરેલી ફેરફાર કરીિે તૈયાર કરેલી પોણલસી દ્વારા લાભ પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

8. રકિંમત ધિિાારરત કરવી 

જૂથ પોણલસીઓમા ં જૂથિા ંકિ તેમ જ જૂથિા િાવાિા અનભુવ આિારરત પ્રીધમયમ 
પર રડસ્કાઉન્શટ માટેિી જોગવાઇ છે 

2. કોપોરેટ બફર અથવા ફ્લોટર કવર 

મોટા ભાગિી જૂથ પોણલસીઓમા ં િરેક પરરવારિે વ્યાખ્યાધયત વીમાિી રકમ માટે 
આવરવામા ંઆવે છે, જે રૂ. એક લાખથી પાચં સિુી ણભન્ન હોય છે અિે ક્યારેક વધ ુપણ હોય 
છે. એવી પરરસ્સ્થધતઓ ઉપસ્સ્થત થાય છે, જ્યા ંપરરવારિી વીમાિી રકમ સમાપ્ત થાય છે, 
ખાસ કરીિે પરરવારિા સભ્યિી મખુ્ય ણબમારીિા રકસ્સામા.ં આવી પરરસ્સ્થધતઓમા ંજો બફર 
કવર પસિં કરવામા ંઆવે તો તેિાથી રાહત મળે છે, જેિાથી પારરવારરક વીમાિી રકમથી 
વધ ુવિારાિો ખચા આ બફર રકમમાથંી પરૂો થાય છે. 

એક વખત પરરવારિી વીમાિી રકમ પરૂી થાય ત્યાર પછી રકમ બફરમાથંી િીકાળવામા ં
આવે છે. જોકે આ ઉપયોગ સામાન્શયપણે મખુ્ય ણબમારી/ ગભંીર ણબમારીિા ખચા સિુી 
મયાારિત હોય છે, જ્યા ંએક હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાથી વીમાિી રકમ પરૂી થઈ જાય છે.  

O. ધવશેર્ ઉત્પાિિો 

1. રોગિા આવરણો 

તાજેતરિા વર્ોમા ંકેન્શસર, ડાયાણબરટસ, કોધવડ-19 માટેિા ંરોગ ધવધશષ્ટ આવરણો ભારતીય 
બજારમા ંરજૂ કરવામા ંઆવ્યા છે. આ કવર ક્યા ંતો ટૂંકા ગાળાિા અથવા લાબંા ગાળાિા – 
5 વર્ાથી 20 વર્ાિા હોય છે અિે તદુંરસ્તીિા લાભ પણ સામેલ કરવામા ં આવે છે – 
ધિયધમત આરોગ્યિી તપાસ માટે વીમા કંપિી દ્વારા ચકુવણી કરવામા ં આવે છે. બ્લડ 
ગ્લકુોઝ, બ્લડ પે્રશર વગેરે જેવા પરરબળોિા ંસારા ધિયતં્રણ માટે પોણલસીિા બીજા વર્ાથી 
ઘટેલા પ્રીધમયમિા ં સ્વરૂપમા ં પ્રોત્સાહિ(ઇન્શસેન્ન્શટવ) હોય છે. બીજી બાજુએ ઊંચા પ્રીધમયમ 
િબળા ધિયતં્રણ માટે વસલૂવાપાત્ર હોય છે. 
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2. ડાયાણબરટક વ્યસ્ક્તઓિે આવરવા માટે રડઝાઇિ કરેલુ ંઉત્પાિિ 

આ પોણલસી 26થી 65 વર્ા વચ્છચેિી વય િરાવતા લોકો દ્વારા લેવામા ંઆવી શકે છે અિે તે 
70 વર્ા સિુી િવીકરણ કરવાપાત્ર હોય છે. વીમાિી રકમ રૂ. 50,000થી રૂ. 5,00,000 
સિુીિી હોય છે. રૂમિા ંભાડા ંપર કેધપિંગ લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. ઉત્પાિિ ડાયાણબરટસ 
રેરટિોપેથી (આંખ), રકડિી, ડાયાણબરટક ફૂટ, િાતાિા ખચા સરહત રકડિી પ્રત્યારોપણ જેવી 
ડાયાણબરટસિી જટીલતાઓ માટે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિે કવર કરવાિો લક્ષ્યાકં િરાવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિા ખચા માટેિા ંઆવરણિી અવધિ વીમા કંપિીથી વીમા કંપિી 
અલગ હોય છે અિે પોણલસીમા ંવ્યાખ્યાધયત કરવામા ંઆવી હોવા છતા ંપણ સૌથી સામાન્શય 
કવર ________________ પવૂા-હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ માટે હોય છે. 

I. પિંર રિવસ 

II. ત્રીસ રિવસ 

III. ધપસ્તાળીસ રિવસ 

IV. સાઠ રિવસ 

આરોગ્ય પોણલસીઓમા ંમખુ્ય શરતો (તમામ શરતો તારીખ 22.07.2020િા ંઆરોગ્ય વીમા 
ઉત્પાિિોિા ંમાિકીકરણ અંગેિા IRDAIિા ંપ્રમખુ પરરપત્રમા ંવ્યાખ્યાધયત કયાા પ્રમાણે છે) 

1. િેટવકા  પ્રિાતા  

િેટવકા  પ્રિાતાિો અથા હોસ્સ્પટલ/ િધસિંગ હોમ/ ડ ે કેર સેન્શટર થાય છે, જે વીમાિારક 
િિીઓિે કેશલેસ સારવાર પરૂી પાડવા માટે વીમા કંપિી/ TPA સાથે જોડાણ હઠેળ હોય છે. 
િિીઓ િેટવકા  પ્રિાતાઓિી બહાર જવા માટે મકુ્ત હોય છે, પરંત ુત્યા ંસામાન્શયપણે ઘણી 
ઊંચી ફી વસલૂવામા ંઆવે છે. 

2. ધપ્રફડા પ્રિાતા િેટવકા  (PPN) 

વીમા કંપિી ગણુવિાયકુ્ત સારવાર અિે તે પણ શે્રષ્ઠ િરે સધુિધિત કરવા માટે પસિંગીિા ં
હોસ્સ્પટલોનુ ં િેટવકા  તૈયાર કરવાિો ધવકલપ િરાવે છે. જ્યારે આ જૂથ વીમા કંપિી દ્વારા 
અનભુવ, ઉપયોગ અિે સભંાળ પરૂી પાડવાિા ખચાિે આિારે માત્ર કેટલાક પસિંગીિા 
લોકો સિુી મયાારિત હોય છે ત્યારે ધપ્રફડા પ્રિાતા િેટવક્સા બિી જાય છે.  
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3. કેશલેસ સેવા 

કેશલેસ સેવા વીમાિારકિે હોસ્સ્પટલોિે કોઇ ચકુવણી કયાા ધવિા આવરણિી મયાાિા સિુી 
સારવાર પ્રાપ્ત કરવા માટે સક્ષમ બિાવે છે. વીમાિારકે માત્ર િેટવકા  હોસ્સ્પટલિો સપંકા 
કરવાિો હોય છે અિે વીમાિા પરુવા તરીકે તેમનુ ં તબીબી રજૂ કરવાનુ ં હોય છે. વીમા 
કંપિી આરોગ્ય સેવામા ં કેશલેસ એક્સેસિી સધુવિા કરી આપે છે અિે સ્વીકાયા રકમ માટે 
િેટવકા  પ્રિાતાિે સીિી ચકુવણી કરે છે. જોકે વીમાિારકે પોણલસીિી મયાાિાથી વધિુી રકમ 
માટે અિે પોણલસીિી શરતો પ્રમાણે ચકુવવાપાત્ર િ હોય એવા ખચાિી ચકુવણી કરવાિી 
હોય છે. 

4. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપક (TPA) 

આરોગ્ય વીમાિા ંકે્ષત્રમા ંમખુ્ય ધવકાસ તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપક અથવા TPAિી રજૂઆત છે. 
ધવશ્વભરમા ં કેટલીક વીમા કંપિીઓ આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિા ં સચંાલિ માટે સ્વતતં્ર 
સસં્થાઓિી સેવાઓિો ઉપયોગ કરશે. આ સસં્થાઓિે TPA તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 
ભારતમા ંTPA આરોગ્ય સેવાઓિી જોગવાઇ માટે વીમા કંપિી દ્વારા સામેલ કરવામા ંઆવી 
હોય છે, જેમા ંઅન્શય બાબતોિી સાથે સામેલ છેઃ 

i. પોણલસી િારકિે ઓળખપત્ર પરંુૂ પાડવુ,ં જે તેમિી વીમા પોણલસીિો પરુાવો છે અિે 
હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવા માટે ઉપયોગમા ંલઈ શકાય છે 

ii. િેટવકા  હોસ્સ્પટલો ખાતે કેશલેસ સેવા પરૂી પાડવી 

iii. િાવાઓિી પ્રરક્રયા 

TPA આરોગ્ય પોણલસીિારકો હોસ્સ્પટલમા િાખલ થવા માટે ધવધશષ્ટ ઓળખપત્રો જારી 
કરવાથી શરૂ કરીિે કેશલેસ િોરણે અથવા ભરપાઇિા િોરણે િાવાઓિી પતાવટ સિુીિી 
સેવા આપે છે. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકો ક્યા ંતો હોસ્સ્પટલો અથવા આરોગ્ય સેવા પ્રિાતાઓ 
સાથે MOU કરે છે અિે સધુિધિત કરે છે કે િેટવકા  હોસ્સ્પટલસમા ંસારવાર કરાવિારી કોઇ 
વ્યસ્ક્તિે કેશલેસ સેવા આપવામા ં આવે છે. તેઓ વીમા કંપિી(ઓ) અિે વીમાિારક(કો) 
વચ્છચેિા મધ્યસ્થીઓ છે, જે હોસ્સ્પટલો સાથે સકંલિ કરે છે અિે આરોગ્યિા િાવાઓિે 
અંધતમ સ્વરૂપ આપે છે. 
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5. હોસ્સ્પટલ 

હોસ્સ્પટલિો અથા ઇિ-પેશન્શટ સભંાળ અિે ણબમારી અિે/ ઇજાઓિી ડ ેકેર સારવાર માટેિી 
સ્થાધપત કોઇ પણ સસં્થા થાય છે અિે તેિી િોંિણી સ્થાધિક સિાધિકારીઓ, જે કોઇ લાગ ુ
થવા પાત્ર હોય તેિી સાથે હોસ્સ્પટલ તરીકે થયેલી હોય છે અિે તે િોંિણી પામેલા અિે 
લાયક તબીબી વ્યવસાયીિી િેખરેખ હઠેળ હોય છે અિે તે િીચે જણાવેલા લઘિુમ તમામ 
માપિંડનુ ંપાલિ કરતી હોવી જોઇએઃ 

a) 10,00,000 થી ઓછી વસ્તી િરાવતા િગરોમા ંઓછામા ંઓછા 10 ઇિપેશન્શટ બેડ્સ 
અિે અન્શય તમામ સ્થળો પર 15 ઇિપેશન્શટ બેડ્સ િરાવતી હોવી જોઇએ; 

b) પોતાિા રોજગાર હઠેળ ચોવીસ કલાક લાયક િધસિંગ સ્ટાફ િરાવતી હોવી જોઇએ; 

c) ચોવીસ કલાક લાયક તબીબી વ્યવસાધયકો હોવા જોઇએ; 

d) જ્યા ં સજર્જકલ પ્રરક્રયાઓ હાથ િરવામા ં આવે ત્યા ં તે પોતાિો સપંણૂાપણે સજ્જ 
ઓપરેશિ ધથએટર િરાવતી હોવી જોઇએ; 

e) િિીઓિા િૈધિક રેકોડટાસ જાળવતી હોવી જોઇએ અિે આ વીમા કંપિીિા અધિકૃત 
કમાચારી માટે પહોંચપાત્ર હશે 

6. તબીબી વ્યવસાયી 

તબીબી વ્યવસાયી એવી વ્યસ્ક્ત છે જેઓ ભારતિા કોઇ રાજ્યિા મેરડકલ કાઉસ્ન્શસલ પાસેથી 
અથવા હોધમયોપેથી માટે માન્શય િોંિણી િરાવતા હોય છે અિે તેથી તેમિે તેિા ન્શયાધયક 
કે્ષત્રિી અંિર તબીબી અભ્યાસ કરવા હકિાર હોય છે; અિે તેઓ તેમિા લાઇસન્શસિા 
અવકાશ અિે ન્શયાયકે્ષત્રિી અંિર કાયા કરી રહ્યા હોય છે. જોકે વીમા કંપિીઓ એવો 
પ્રધતબિં લગાવવા માટે મકુ્ત હોય છે કે િોંિણી પામેલા વ્યવસાયી વીમાિારક કે અન્શય 
કોઇ િજીકિા પરરવારિા સભ્ય િ હોવા જોઇએ. આ એ સધુિધિત કરવા માટે હોય છે કે 
છેતરધપિંડીયકુ્ત િાવાઓ સબંિંીઓ અથવા પોતાિા દ્વારા અથવા આ કોઇિી માણલકીિી 
હોસ્સ્પટલો પાસેથી સારવાર લઈિે કરવામા ંિ આવે. 

લાયકાત િરાવતી િસાઃ લાયકાત િરાવતી િસાિો અથા એવી વ્યસ્ક્ત થાય છે જેઓ િધસિંગ 
કાઉસ્ન્શસલ ઓફ ઈન્ન્શડયા અથવા ભારતમા ં કોઇ રાજ્યિા ં િધસિંગ કાઉસ્ન્શસલ પાસેથી માન્શય 
િોંિણી િરાવતા હોય. 
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7. વાજબી અિે આવ્યક ખચા 

આરોગ્ય વીમા પોણલસી હંમેશા ં આ કલમ િરાવે છે, કારણ કે પોણલસી એવા ખચા માટે 
વળતર પરૂા પાડ ેછે, જે કોઇ ધવશેર્ ણબમારીિી સારવાર માટે અિે ધવશેર્ ભૌગોણલક કે્ષત્રમા ં
વાજબી માિવામા ંઆવે. 

8. િાવાિી જાણ 

િરેક વીમા પોણલસી િાવાિી ત્વરીત જાણ અિે િસ્તાવેજ રજૂ કરવા માટેિી ધવધશષ્ટ 
સમયમયાાિાિી જોગવાઇ કરે છે. આરોગ્ય વીમા પોણલસીઓમા ં જ્યારે પણ ગ્રાહક દ્વારા 
કેશલેસ સધુવિાિી ઇચ્છછા રાખવામા ં આવે ત્યારે હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થતા પહલેા જાણ 
કરવામા ંઆવે છે. જોકે ભરપાઇ િાવાિા રકસ્સાઓમા ંિાવાિા િસ્તાવેજિી રજૂઆત માટેિી 
સમયમયાાિા સામાન્શયપણે રડસ્ચાર્જિી તારીખિા 15 રિવસો સિુીિી ધિિાારરત કરવામા ં
આવી છે.  

9. ધવિા મલૂયે આરોગ્યિી તપાસ 

વ્યસ્ક્તગત આરોગ્ય પોણલસીઓમા ંસામાન્શયપણે િાવામકુ્ત પોણલસીિારકિે કોઇ પણ પ્રકારનુ ં
પ્રોત્સાહિ આપવા માટે જોગવાઇ ઉપલબ્િ હોય છે. ઘણી પોણલસીઓ સતત ચાર, િાવામકુ્ત 
પોણલસી અવધિિા અંતે સ્વાસ્્યિી તપાસિા ખચાિી ભરપાઇ કરવાિી જોગવાઇ કરે છે. 

10. સણંચત બોિસ 

સણંચત બોિસ િરેક િાવામકુ્ત વર્ા માટે વીમાિી રકમ પર આપવામા ંઆવે છે. આિો અથા 
એ થાય છે કે વીમાિી રકમ િવીકરણ પર ધિધિત ટકાવારી િા.ત. વાધર્િક િોરણે 5% સિુી 
વિે છે અિે િસ િાવામકુ્ત િવીકરણો માટે મહિમ 50% સિુી માન્શય હોય છે. આ ઉપરાતં, 
જો િાવો કોઇ ધવશેર્ વર્ામા ંકરવામા ંઆવે તો એકધત્રત થયેલુ ંસણંચત બોિસ માત્ર એ િરે 
ઘટાડી શકાય છે જે િરે તે એકધત્રત થયેલુ ંહોય છે. 

ઉિાહરણ 

વ્યસ્ક્ત રૂ. 5,000િા ં પ્રીધમયમ પર રૂ. 3 લાખ માટે પોણલસી લે છે. બીજા વર્ામા ં પ્રથમ 
વર્ામા ં કોઇ િાવો કરવામા ંિ આવે તો તેઓ રૂ. 5,000િા ંસમાિ પ્રીધમયમ પર રૂ. 3,15 
લાખિી વીમાિી રકમ (અગાઉિા વર્ા કરતા 5% વધ)ુ મેળવે છે. તે િસ વર્ાિા ંિાવામકુ્ત 
િવીકરણ પર રૂ. 4.5 લાખ સિુી જઈ શકે છે. 
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11. માલસ/ બોિસ 

જેમ આરોગ્ય પોણલસીિે િાવામકુ્ત રાખવા માટે પ્રોત્સાહિ હોય છે એવી રીતે તેિા 
ધવપરરતિે માલસ કહવેામા ંઆવે છે. અહીં, જો પોણલસી હઠેળિા િાવાઓ ખબૂ ઊંચા હોય તો 
માલસ અથવા પ્રીધમયમનુ ં લોરડિંગ િવીકરણ પર એકધત્રત કરવામા ં આવે છે. જોકે જૂથ 
પોણલસીઓિા રકસ્સામા ંમાલસ િાવાિા ગણુોિરિે વાજબી મયાાિાઓિી અંિર રાખવા માટે 
એકંિર પ્રીધમયમિે યોગ્ય રીતે લોરડિંગ કરીિે વસલૂવામા ંઆવે છે. 

12. િો ક્લેઇમ રડસ્કાઉન્શટ (િાવો િહીં કરવા પર છૂટ) 

કેટલીક ઉત્પાિિો વીમાિી રકમ પર બોિસિે સ્થાિે િરેક િાવામકુ્ત વર્ા માટે પ્રીધમયમ 
પર રડસ્કાઉન્શટ પરંુૂ પાડ ેછે. 

13. રૂમિા ંભાડા પર ધિયતં્રણો 

કેટલીક આરોગ્ય યોજિાઓ રૂમિી કેટેગરી પર ધિયતં્રણ મકેૂ છે, જેિે વીમાિારક વીમાિી 
રકમ સાથે જોડીિે પસિં કરે છે. તેથી જો પોણલસી રૂમિા ં ભાડાનુ ં રિવસિીઠ વીમાિી 
રકમિા 1%નુ ં ધિયતં્રણ િરાવતી હોય તો એક લાખિી વીમાિી રકમ િરાવતી વ્યસ્ક્તિે 
રિવસિીઠ રૂ. 1,000િો રૂમ લેવા હકિાર હશે. 

14. િવીકરણક્ષમતા કલમ 

આરોગ્ય વીમા પોણલસીઓિી િવીકરણક્ષમતા અંગેિી IRDAિી માગાિધશિકાઓ છેતરધપિંડી અિે 

ગેરરજૂઆતિા આિારિે બાિ કરીિે આરોગ્ય પોણલસીઓિા ં જીવિપયુંત બાયંિરીયકુ્ત 

િવીકરણિે ફરજજયાત બિાવે છે. IRDAIિા આરોગ્ય વીમા ધિયમિો, 2016િી જોગવાઇઓ 

અનસુાર એક વખત પ્રસ્તાવ આરોગ્ય વીમા પોણલસીિા ં સિંભામા ં સ્વીકારવામા ં આવે 

(વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત અિે પ્રવાસ પોણલસીઓ ધસવાય) અિે પોણલસી જારી કરવામા ં આવે, 

જેિા પછી તે કોઇ ધવિાધવલબં સમયાતંરે િવીકરણ થતી હોય તો વીમાિારકિી વયિા આિારે 

આગળિા ંિવીકરણિો ઇન્શકાર કરી શકાશે િહીં. તેથી આરોગ્ય વીમા પોણલસીઓ જીવિપયુંત 

િવીકરણ થઈ શકે છે. 

15. કેન્શસલેશિ ક્લૉઝ 

વીમા કંપિી ગેરરજૂઆત, છેતરધપિંડી અિે વાસ્તધવક હકીકતિી ણબિ-ઘોર્ણા અથવા 
વીમાિારક દ્વારા અસહકારિા આિારે જ પોણલસી કોઇ પણ સમયે રિ કરી શકે છે. 
જ્યારે પોણલસીઓ વીમા કંપિી દ્વારા રિ કરવામા ંઆવે ત્યારે વીમાિી અસમાપ્ત અવધિિે 
અનરુૂપ પ્રીધમયમનુ ંસમપ્રમાણ વીમાિારકિે પરત કરવામા ંઆવે છે, જે પોણલસી હઠેળ કોઇ 
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િાવો ચકુવવામા ંિ આવ્યો હોય તે શરતિે આધિિ છે. આ સામાન્શયપણે પ્રો-રેટાિા આિારે 
હોય છે. 
જ્યારે વાધર્િક પોણલસીઓ વીમાિારક દ્વારા રિ કરવામા ં આવે ત્યારે વીમા કંપિીઓ 
સામાન્શયપણે પ્રો-રેટા પ્રીધમયમ્સિે સ્થાિે ટૂંકી અવધિિા િોરણે પ્રીધમયમ્સ ચાર્જ કરે છે. આ 
વીમા કંપિીઓ સામેિી પ્રધત-પસિંગીિે રોકે છે અિે તે વીમા કંપિીિા આરંણભક ખચાિી 
સભંાળ લે છે. 
16. િવીકરણ માટે છૂટિી અવધિ 

પ્રકરણ 4મા ંઉલલેખ કયાા પ્રમાણે છૂટિી અવધિિી જોગવાઇ પ્રીધમયમિી ણબિ-ચકુવણી માટે 
અન્શયથા લેપ્સ થઈ શકી હોત એવી પોણલસીિે છૂટિી અવધિ િરધમયાિ અમલી રહવેા માટે 
સક્ષમ બિાવે છે. 
છૂટિી અવધિ સબંધંિત ઉપરિા મોટા ભાગિા મખુ્ય કલમો, વ્યાખ્યાઓ, અપવર્જિોિે 
IRDAI દ્વારા જારી કરેલા આરોગ્ય ધિયમિો અિે આરોગ્ય વીમા માિકીકરણ માગાિધશિકાઓ 
હઠેળ પ્રમાણભતૂ કરવામા ંઆવ્યા છે અિે તે સમયાતંરે અપડટે થાય છે.  
 

તમારી કસોટી કરો 2 

IRDAિી માગાિધશિકાઓ પ્રમાણે ________ છૂટિી અવધિ વ્યસ્ક્તગત આરોગ્ય પોણલસીઓિા ં
િવીકરણ માટે માન્શય હોય છે. 

I. પિંર રિવસ 

II. ત્રીસ રિવસ 

III. ધપસ્તાળીશ રિવસ 

IV. સાઠ રિવસ 

 

તમારી કસોટીિા ઉિરો 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ H-04 

આરોગ્ય વીમાનુ ંઅન્શડરરાઇરટિંગ 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

આ પ્રકરણિો ઉદે્દશ તમિે આરોગ્ય વીમામા ં અન્શડરરાઇરટિંગ અંગે ધવગતવાર જ્ઞાિ પરંુૂ 
પાડવાિો છે. અન્શડરરાઇરટિંગ કોઇ પણ પ્રકારિા વીમાનુ ંખબૂ મહત્વપણૂા પાસુ ંછે અિે વીમા 
પોણલસી જારી કરવામા ંમહત્વપણૂા ભધૂમકા ભજવે છે. આ પ્રકરણમા ંતમે અન્શડરરાઇરટિંગિા 
પાયારૂપ ધસદ્ધાતંો, સાિિો, પદ્ધધિઓ અિે પ્રરક્રયાિી સમજ મેળવશો. તે તમિે જૂથ આરોગ્ય 
વીમા પોણલસીિા ંઅન્શડરરાઇરટિંગ અંગેનુ ંજ્ઞાિ પણ પરંુૂ પાડશે.  

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

 

A. અન્શડરરાઇરટિંગ શુ ંછે ? 
B. અન્શડરરાઇરટિંગ – પાયારૂપ ધવચાર 

C. IRDAI િા આરોગ્ય વીમાિા ંઅન્શય ધિયમિો 
D. આરોગ્ય વીમાિી પોટેણબણલટી 
E. અન્શડરરાઇરટિંગ માટેિા પાયારૂપ ધસદ્ધાતંો અિે સાિિો 
F. અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા 
G. જૂથ સ્તરે આરોગ્ય વીમો 
H. ધવિેશ પ્રવાસ વીમાનુ ંઅન્શડરરાઇરટિંગ 

I. વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત વીમાનુ ંઅન્શડરરાઇરટિંગ 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ  

a) અન્શડરરાઇરટિંગિો અથા શ ુથાય છે તે સમજાવવા 

b) અન્શડરરાઇરટિંગિો પાયારૂપ ધવચાર વણાવવા 

c) અન્શડરરાઇટસા દ્વારા અનસુરવામા ંઆવતા ધસદ્ધાતંો અિે ધવણભન્ન સાિિો સમજાવવા 

d) વ્યસ્ક્તગત આરોગ્ય પોણલસીઓિા ંઅન્શડરરાઇરટિંગિી સપંણૂા પ્રરક્રયાનુ ંમલૂયાકંિ કરવા 

e) જૂથ આરોગ્ય પોણલસીઓનુ ંઅન્શડરરાઇરટિંગ કેવી રીતે થાય છે તેિી ચચાા કરવા 
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આ પરરસ્સ્થધત પર ધ્યાિ આપો 

સોફ્ટવેર એન્સન્શજધિયર તરીકે કાયા કરી રહલેા 48 વર્ીય મિીરે્ પોતાિા માટે આરોગ્ય વીમા 
પોણલસી લેવાિો ધિણાય લીિો હતો. તેઓ વીમા કંપિીમા ંગયા હતા, જ્યા ં તેમણે તેમિે 
પ્રસ્તાવપત્ર આપ્યુ ં હત ુ,ં જેમા ં તેમણે તેમિા શારીરરક બાિંા અિે આરોગ્ય, માિધસક 
સ્વાસ્્ય, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી ણબમારી, તેમિો પારરવારરક આરોગ્ય ઇધતહાસ, 
આિતો, વગેરેિે સબંધંિત સખં્યાબિં પ્રશ્નોિા ઉિર આપવાિા હતા. 

તેમનુ ં પ્રસ્તાવપત્ર પ્રાપ્ત કરવા પર તેમણે ઘણા િસ્તાવેજો પણ રજૂ કરવાિી જરૂરરયાત 
હતી, જેવા કે ઓળખ અિે વયિો પરુાવો, સરિામાિંો પરુાવો અિે અગાઉિા તબીબી 
રેકોડટાસ. પછી તેમણે તેમિે આરોગ્યિી તપાસ અિે કેટલાક તબીબી પરીક્ષણો કરાવવા 
જણાવ્યુ ંહત ુ,ં જેિાથી તેઓ ધિરાશ થયા હતા.  

પોતાિે એક સ્વસ્થ વ્યસ્ક્ત અિે સારી આવકનુ ં સ્તર િરાવતા હોવાનુ ં માિતા મિીર્ 
ધવચારવા લાગ્યા કે તેમિા રકસ્સામા ં વીમા કંપિી દ્વારા આવી લાબંી પ્રરક્રયા શા માટે 
અનસુરવામા ંઆવી રહી હતી. આ બધ ુ કયાા પછી પણ વીમા કંપિીએ તેમિે જણાવ્યુ ં કે 
તેમિા તબીબી પરીક્ષણમા ંઊંચા કોલેસ્ટ્રોલ અિે ઊંચા બીપીનુ ં ધિિાિ થયુ ં હત ુ,ં જેિાથી 
પછીથી હૃિય રોગિી શક્યતા વિી ગઈ હતી. તેમણે તેમિે પોણલસી ઓફર કરી હોવા છતા ં
પણ પ્રીધમયમ તેમિા ધમત્ર જે પ્રીધમયમ ચકુવતા હતા તેિાથી ઘણુ ંઊંચુ ં હત ુ ંઅિે તેથી 
તેમણે પોણલસી લેવાિો ઇન્શકાર કરી િીિો હતો. 

અહીં, વીમા કંપિી આ તમામ પગલા ંતેમિી અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયાિા ભાગરૂપે કરી રહી 
હતી. જોખમ કવરેજ પરૂી પાડતી વખતે વીમા કંપિીએ જોખમોનુ ં મલૂયાકંિ યોગ્ય રીતે 
કરવાિી અિે વાજબી િફો પણ કમાવાિી જરૂર હોય છે. જો જોખમિી આકારણી યોગ્ય રીતે 
કરવામા ંિ આવે અિે િાવો ઊભો થાય તો તે નકુસાિમા ંપરરણમશે. આ ઉપરાતં વીમા 
કંપિીઓ તમામ વીમો લેતી વ્યસ્ક્તઓિા પકે્ષ પ્રીધમયમ લે છે અિે આ િાણાિેં એક ટ્રસ્ટ 
તરીકે સચંાણલત કરવાિા હોય છે. 
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A. અન્શડરરાઇરટિંગ શુ ંછે ? 

1. અન્શડરરાઇરટિંગ 

વીમા કંપિીઓ એવા લોકોિો વીમો કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે, જેમિી પાસેથી વીમા પલુમા ં
લાવતા જોખમિા ંસમપ્રમાણમા ંપયાાપ્ત પ્રીધમયમિી ચકુવણી કરવાિી અપેક્ષા રાખવામા ં
આવે છે. પ્રસ્તાવ કરિાર પાસેથી મારહતી એકધત્રત કરવાિી અિે તેનુ ં ધવ્લેર્ણ કરવાિી 
આ પ્રરક્રયાિે અન્શડરરાઇરટિંગ તરીકે ઓળખવામા ં આવે છે. આ પ્રરક્રયા મારફતે એકધત્રત 
કરવામા ંઆવતી મારહતીિા આિારે તેઓ પ્રસ્તાવ કરિારિે વીમો આપવા માગે છે કે િહીં 
કે ધિિાારરત કરે છે. જો તેઓ આમ કરવાિો ધિણાય કરે તો પછી કયા પ્રીધમયમ, ધિયમો 
અિે શરતો પર, જેથી આવુ ંજોખમ લઈિે વાજબી િફો મળી શકે. 

વ્યાખ્યા 

અન્શડરરાઇરટિંગ જોખમિી યોગ્ય રીતે આકારણી કરવાિી અિે વીમા કવર કઈ શરતો પર 
આપવુ ંતે ધિિાારરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે. તેથી તે જોખમિી આકારણી અિે રકિંમત ધિિાારરત 
કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 

2. અન્શડરરાઇરટિંગિી જરૂરરયાત 

અન્શડરરાઇરટિંગ વીમા કંપિીિો આિારસ્તભં છે, કારણ કે બેિરકારીથી અથવા અપયાાપ્ત 
પ્રીધમયમ્સ માટે જોખમિી સ્વીકૃધતથી વીમા કંપિી િાિાર થાય છે. બીજી બાજુએ વધ ુપડતા 
પસિંગીલક્ષી અથવા સાવિ થવાથી જોખમિે એકસમાિ રૂપથી ફેલાવવા માટે વીમા 
કંપિીિે મોટો પલુ બિાવતા અટકાવે છે. તેથી જોખમ અિે કારોબાર વચ્છચે યોગ્ય સતંલુિ 
સાિવુ ંમહત્વપણૂા છે, જેથી સસં્થા માટે તે સ્પિાાત્મક અિે સાથે-સાથે િફાકારક રહ.ે 

સતંલુિિી આ પ્રરક્રયા સબંધંિત વીમા કંપિીિી રફલસફૂી, િીધતઓ અિે જોખમિી ભખૂ 
અનસુાર અન્શડરરાઇટર દ્વારા હાથ િરવામા ંઆવે છે. વય ણબમારી તેમ જ મતૃ્યિુી શક્યતાિે 
અસર કરે છે તેમ છતા ંપણ એ યાિ રાખવુ ં જોઇએ કે ણબમારી સામાન્શયપણે મતૃ્ય ુ કરતા 
ઘણી વહલેી આવે છે અિે તે વારંવાર આવી શકે છે. તેથી તે સાવ તારકિક છે કે 
અન્શડરરાઇરટિંગિા િોરણો અિે માગાિધશિકાઓ મતૃ્યિુા ંકવરેજ કરતા આરોગ્યિા ંકવરેજ માટે 
વધ ુઆકરા હોય છે.  
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3. અન્શડરરાઇરટિંગ – જોખમિી આકારણી 

આરોગ્ય વીમામા ંિાણાકીય અથવા આવક આિારરત અન્શડરરાઇરટિંગ કરતા તબીબી અથવા 
આરોગ્યિા ં તારણો પર વધ ુ ધ્યાિ આપવામા ંઆવે છે. જોકે િાણાકીય અથવા આવકિે 
અવગણી શકાય િહીં, કારણ કે વીમાપાત્ર રહતસબંિં હોવો જોઇએ અિે િાણાકીય 
અન્શડરરાઇરટિંગ કોઇ ધવપરરત પસિંગીિે િકારવા માટે અિે આરોગ્ય વીમાિી ધિરંતરતા 
સધુિધિત કરવા માટે મહત્વપણૂા છે. 

ઉિાહરણ 

ડાયાણબરટસથી ધપડાતી કોઇ વ્યસ્ક્તમા ં મતૃ્ય ુ કરતા કારડિઆક અથવા રકડિીિી જટીલતા 
ધવકસવાિી શક્યતા ઘણી ઊંચી હોય છે, જેિા માટે તેમિે હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિી જરૂર 
હોય છે, અિે આરોગ્ય કવરેજ િરધમયાિ આરોગ્યિી ઘટિાઓ ઘણી બિી વખત સજાાઇ શકે 
છે. જીવિ વીમામા ંઅન્શડરરાઇરટિંગિી માગાિધશિકાઓ આ વ્યસ્ક્તિે સરેરાશ જોખમ તરીકે િર 
આપી શકે છે. જોકે મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ માટે તેમિે ઊંચા જોખમી તરીકે િર આપવામા ં
આવશે.  

4. ણબમારીિી શક્યતાિે અસર કરતા પરરબળો 

જોખમિી આકારણી કરતી વખતે મોણબિરડટી (ણબમારી પડવાનુ ં જોખમ)િે અસર કરી શકે 
એવા પરરબળોિે સાવિાિીપવૂાક ધ્યાિમા ંલેવા જોઇએ, જે િીચે મજુબ આપવામા ંઆવ્યા 
છેઃ 

a) વયઃ પ્રીધમયમ્સ વય અિે જોખમિી માત્રાિે અનરુૂપ વસલૂવામા ંઆવે છે. િા.ત. ધશશુ ં
અિે બાળકો માટેિા ં પ્રીધમયમ્સ ચેપ અિે અકસ્માતોિા ં વધ ુ જોખમિે લીિે યવુા 
પખુ્તોિી સરખામણીએ ઊંચા હોય છે. આ જ પ્રમાણે, 45થી વધિુી વયિા પખુ્તો માટે 
પ્રીધમયમ્સ ઊંચા હોય છે, કારણ કે વ્યસ્ક્તિે ડાયાણબરટસ, અચાિક હૃિયિી ણબમારી 
અથવા અન્શય આવી મોણબિરડટી જેવી િીઘાકાણલિ ણબમારીથી ધપડાવાિી શક્યતા ઘણી 
ઊંચી હોય છે. 

b) જાધતઃ સ્ત્રીઓ સામે ગભાાવસ્થા િરધમયાિ ણબમારીનુ ંવિારાનુ ંજોખમ રહલેુ ંહોય છે. જોકે 
પરુુર્ોમા ં સ્ત્રીઓ કરતા હાટા  એટેકથી અસર પામવાિી અથવા સ્ત્રીઓ કરતા રોજગાર 
સબંિંી અકસ્માતોિો ભોગ બિવાિી શક્યતા વધ ુ હોય છે, કારણ કે તેઓ જોખમી 
રોજગારમા ંવધ ુસામેલ હોઇ શકે છે. 
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c) આિતોઃ તમાકંુ, િારૂ અથવા િાકોરટક્સનુ ંકોઇ પણ સ્વરૂપમા ંસેવિ મોણબિરડટીિા ંજોખમ 
પર સીિી અસર કરે છે. 

d) વ્યવસાયઃ કેટલાક વ્યવસાયોમા ં અકસ્માતો માટે વિારાનુ ં જોખમ શક્ય છે, િા.ત. 
ડ્રાઇવર, બ્લાસ્ટર, ઉડ્ડયિ વગેરે. આ જ પ્રમાણે, કેટલાક વ્યવસાયો ઊંચા આરોગ્યિા ં
જોખમો િરાવતા હોઇ શકે છે, જેમ કે એક્સ-રે મશીિ ઓપરેટર, એસ્બેસ્ટોસ ઉદ્યોગિા 
કામિારો, ખાણણયાઓ વગેરે. 

e) પારરવારરક ઇધતહાસઃ આ સૌથી વધ ુસસુગંત છે, કારણ કે આનવુધંશક પરરબળો અસ્થમા, 
ડાયાણબરટસ અિે અમકુ કેન્શસસા જેવા રોગોિે પ્રભાધવત કરી શકે છે. આ મોણબિરડટીિે 
અસર કરે છે અિે જોખમ સ્વીકારતી વખતે તેમિે ધ્યાિમા ંલેવા જોઇએ. 

f) બાિંોઃ મજબતૂ, પાતળા અથવા સરેરાશ બાિંો અમકુ જૂથોમા ં મોણબિરડટી સાથે પણ 
સકંળાયેલા હોઇ શકે છે. 

g) ભતૂકાળિી ણબમારી અથવા સર્જરીઃ એ ખાતરી કરાિી હોય છે કે પાછલી ણબમારી 
શારીરરક િબળાઇ વિારતી અથવા ફરી થવાિી શક્યતા િરાવે છે કે કેમ અિે તે 
પ્રમાણે પોણલસીિી શરતો ધિિાારરત કરવી જોઇએ. િા.ત. રકડિીમા ં પથરી ફરી થતી 
હોવાનુ ંજાણણતુ ં છે અિે આ જ પ્રમાણે, એક આંખમા ંમોધતયો અન્શય આંખમા ંમોધતયો 
થવાિી શક્યતા વિારે છે. 

h) પ્રવતામાિ આરોગ્યિી સ્સ્થધત અિે અન્શય પરરબળો અથવા ફરરયાિોઃ આ જોખમિી માત્રા 
અિે વીમા પાત્રતાિી ખાતરી કરવા માટે મહત્વપણૂા છે અિે તેિે યોગ્ય ઘોર્ણા અિે 
તબીબી ધિરીક્ષણ દ્વારા સ્થાધપત થઈ શકે છે. 

i) પયાાવરણ અિે રહઠેાણઃ આ મોણબિડીટીિા િર પર અસર પાડી શકે છે.   

આરોગ્ય વીમામા ંિૈધતક હાિીિે સમજવી 

વય, જાધત, આિતો વગેરે જેવા પરરબળો આરોગ્યિા ંજોખમિી ભૌધતક હાધિિે સિંણભિત કરે 
છે, જ્યારે એવી અન્શય બાબત પણ છે, જેિા પર બારીકાઇથી િજર રાખવાિી જરૂર હોય છે. 
આ ક્લાયન્શટિી િૈધતક હાધિ છે, જે વીમા કંપિી માટે ખબૂ ખચાાળ સાણબત થઈ શકે છે. 

ખરાબ િૈધતક હાધિનુ ંઆત્યધંતક ઉિાહરણ આરોગ્ય વીમો લેિારા એ વીમાિારકનુ ંછે, જેઓ 
ટૂંકા ગાળાિી અંિર સજર્જકલ ઓપરેશિ કરાવશે, પરંત ુ તેિી જાણ વીમા કંપિીિે કરતા 
િથી. તેથી માત્ર િાવો મેળવવા માટે વીમો લેવાિો ઇરાિાપવૂાકિો ઉદે્દશ છે.  
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તમારી કસોટી કરો 1 

અન્શડરરાઇરટિંગ _____________િી પ્રરક્રયા છે. 

I. વીમા ઉત્પાિિોનુ ંમાકેરટિંગ 

II. ગ્રાહકો પાસેથી પ્રીધમયમ્સ એકધત્રત કરવા 

III. જોખમિી આકારણી અિે જોખમનુ ંરકિંમત ધિિાારણ 

IV. ધવણભન્ન વીમા ઉત્પાિિોનુ ંવેચાણ કરવુ ં

 

B. અન્શડરરાઇરટિંગ – પાયારૂપ ધવચાર 

1. અન્શડરરાઇરટિંગિા ઉદે્દશ 

અન્શડરરાઇરટિંગિા બે મખુ્ય ઉદે્દશ હોય છે. 

i. પ્રધત-પસિંગીિે રોકવા માટે, એટલે કે વીમા કંપિીિી સામે પસિંગી 

ii. જોખમોિે વગીકૃત કરવા અિે જોખમોમા ંઇસ્ક્વટી (સમાિતા) સધુિધિત કરવા 

વ્યાખ્યા 

પારરભાધર્ક શબ્િ જોખમોિી આકારણીિો અથા આરોગ્ય વીમા માટેિા િરેક પ્રસ્તાવનુ ંતે જે 
જોખમ રજૂ કરે છે તેિા પ્રમાણિી દૃન્ષ્ટએ મલૂયાકંિ કરવાિી પ્રરક્રયા અિે પછી વીમો 
આપવો કે િહીં તે અિે કઈ શરતોિે આિારે આપવો તે ધિિાારરત કરવુ ંથાય છે.  

પ્રધત-પસિંગી (અથવા ધવપરરત પસિંગી) એવા લોકોનુ ંવલણ છે, જેમિે શકંા હોય અથવા 
જાણ હોય કે તેમિે નકુસાિિો અનભુવ થવાિી શક્યતા ઊંચી છે, માટે વીમો આતરુતાથી 
મેળવવાિો અિે પ્રરક્રયામા ંલાભ પ્રાપ્ત કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે. 
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ઉિાહરણ 

જો વીમા કંપિીઓ કોિે અિે કેવી રીતે વીમો ઓફર કરે છે એ અંગે પસિંગીલક્ષી િ હોત 
તો એવી શક્યતા રહલેી છે કે ડાયાણબરટસ, ઊંચા બીપી, હૃિયિી સમસ્યાઓ અથવા કેન્શસર 
જેવી ગભંીર ણબમારી િરાવતા લોકો કે જેઓ જાણે છે કે તેમિે િજીકિા સમયમા ં
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિી જરૂર છે, તેઓ આરોગ્ય વીમો ખરીિવાિો પ્રયત્િ કરશે, જે વીમા કંપિી 
માટે નકુસાિનુ ંસર્જિ કરશે. અન્શય શબ્િોમા ંજો વીમા કંપિી જોખમિી આકારણી યોગ્ય રીતે 
િ કરે તો તેિી સામે પસિંગી થશે અિે પ્રરક્રયામા ંનકુસાિ ભોગવવુ ંપડશે. 

2. જોખમોમા ંઇસ્ક્વટી (સમાિતા) 

ચાલો આપણે હવે જોખમોમા ં ઇસ્ક્વટી પર ધવચાર કરીએ. “ઇસ્ક્વટી”િો અથા થાય છે કે 
જોખમોિા સમાિ પ્રકારિા અિે પ્રમાણિો સામિો કરતા અરજિારોિે સમાિ પ્રીધમયમિા 
વગામા ંમકૂવા. વીમા કંપિીઓ વસલૂવાિા રહતેા પ્રીધમયમ્સ ધિિાારરત કરવા માટે કેટલાક 
પ્રકારિા ંમાિકીકરણ કરવા માગશે. અન્શડરરાઇટર પાસે આવતા પ્રસ્તાવોિે િીચે જણાવેલા 
જોખમિા પ્રકારોમા ંવગીકૃત કરવામા ંઆવે છેઃ 

i. પ્રમાણભતૂ જોખમો 

આ એવા લોકો છે જેમિી અપેણક્ષત મોણબિરડટી (ણબમાર પડવાિી શક્યતા) સરેરાશ છે.  

ii. પસિંગીિા ંજોખમો 

કેટલાક રકસ્સાઓમા ંઅપેણક્ષત મોણબિરડટી સરેરાશ કરતા િોંિપાત્ર િીચી હોય છે અિે 
તેથી તેઓ પસિંગીિા ંજોખમો હોય છે. આિા માટે િીચા પ્રીધમયમ વસલૂવામા ંઆવી 
શકે છે. 

iii. પ્રમાણભતૂ જોખમો 

અન્શય કેટલાક રકસ્સાઓમા ંઅપેણક્ષત મોણબિરડટી સરેરાશ કરતા ઊંચી હોઇ શકે છે. આવા 
જોખમો વીમા પાત્ર પણ હોઇ શકે છે તેમ છતા ં પણ અમકુ શરતો અિે ધિયતં્રણોિે 
આધિિ વીમા કંપિીઓ ઊંચા પ્રીધમયમ્સ ચાર્જ કરી શકે છે અિે/ અથવા તેમિે સ્વીકારી 
શકે છે. 
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iv. િકારેલા જોખમો 

એવા કેટલાક લોકો હોય છે, જેઓ અમકુ તબીબી અથવા અન્શય સ્સ્થધતઓ િરાવતા હોય 
છે, જેિાથી તેમિે ણબમારી અિે િાવો કરવા માટેિી શક્યતા વધ ુહોય છે. એવી ઉચ્છચ 
સભંાવિા રહલેી હોય છે કે આવા લોકો ણબમાર પડ ે છે અિે સામાન્શય પલુ પર 
અપ્રમાણસરિી જવાબિારીનુ ં કારણ બિે છે. અન્શય શબ્િોમા ં કહીએ તો પલુમા ંઅન્શય 
લોકો ણબમાર પડવાિી વધ ુ અથવા ઓછી સરેરાશ શક્યતા િરાવતા હોય છે, ત્યારે 
આવા લોકો ણબમાર પડવાિી ખબૂ ઊંચી શક્યતા િરાવતા હોય છે, જેિાથી તેમિે 
પ્રીધમયમિા ઊંચા િરે પણ વીમો લેવો મુ્ કેલ બિે છે. [ક્યારેક, આવા લોકો જ્યારે 
તેઓ ણબમાર પડવાિી તેમિી ઊંચી સભંાવિાિે જાહરે કરવા માગતા િથી અિે અન્શય 
સામાન્શય લોકોિી જેમ વીમો મેળવવાિો પ્રયત્િ કરે છે ત્યારે તેઓ િૈધતક હાિી પેિા કરી 
શકે છે.] મોટા ભાગિી વીમા કંપિીઓ આવા જોખમોિો ઇન્શકાર કરે છે અિે ભધવષ્યિા 
ઉપયોગ માટે આવા લોકોિો ડટેાબેઝ તૈયાર કરે છે. 

‘િકારેલા જોખમ’ બિવાિો અથા માત્ર એ થાય છે કે ધવશેર્ વીમા કંપિી તે વીમાિી 
ઉત્પાિિિા પ્રકાર માટે તે ખાસ સમયે વ્યસ્ક્તિે વીમો આપવા ઇચ્છછતી િથી. જોકે એ 
શક્ય છે કે અન્શય વીમા કંપિી ધવણભન્ન પ્રીધમયમ પર અિે/ અથવા અલગ શરતો સાથે 
તેમિે/ તેણીિે વીમો આપી શકે છે. સમાિ વીમા કંપિી પછીિી તારીખ પર જ્યારે 
શરતો બિલાય ત્યારે અન્શય પ્રકારિી પોણલસી માટે અથવા સમાિ પોણલસી માટે પણ 
તેમિે/ તેણીિે ધ્યાિમા ંલઈ પણ શકે છે. 

3. અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા 

અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા બે સ્તરે હાથ િરવામા ંઆવે છેઃ 

 પ્રાથધમક અથવા કે્ષત્રિા ંસ્તરે અથવા 

 અન્શડરરાઇરટિંગ ધવભાગિા ંસ્તરે 

a) પ્રાથધમક અન્શડરરાઇરટિંગ 

પ્રાથધમક અન્શડરરાઇરટિંગ (અથવા કે્ષત્રિા ંસ્તરે અન્શડરરાઇરટિંગ)મા ંઅરજિાર વીમા કવરેજ 
આપવા માટે યોગ્ય છે કે િહીં તે ધિિાારરત કરવા માટે એજન્શટ અથવા કંપિીિા 
પ્રધતધિધિ દ્વારા એકત્ર કરવામા ંઆવતી મારહતીિો સમાવેશ થાય છે. એજન્શટ પ્રાથધમક 
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અન્શડરરાઇરટિંગિી આ મહત્વિી ભધૂમકા ભજવે છે. તેઓ સભંધવત ક્લાયન્શટ વીમા પાત્ર છે 
કે િહીં તે જાણવાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થધતમા ંહોય છે.  

કેટલીક વીમા કંપિીઓ એજન્શ્સ માટે ધવધશષ્ટ પ્રસ્તાવિા સબંિંમા ંમારહતી, અણભપ્રાય 
અિે ભલામણોિી સાથે ધિવેિિ અથવા ગોપિીય અહવેાલ પરૂો પાડવાનુ ં આવ્યક 
બિાવે છે. 

સમાિ પ્રકારિો અહવેાલ, જેિે િૈધતક હાધિ અહવેાલ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે તેિે 
પણ વીમા કંપિીિા અધિકારી પાસેથી માગવામા ં આવી શકે છે. આવા અહવેાલો 
સામાન્શયપણે આરોગ્ય વીમા માટે પ્રસ્તાવ કરિારી વ્યસ્ક્તિા વ્યવસાય, આવક અિે 
િાણાકીય સ્સ્થધત અિે પ્રધતષ્ઠાિે આવરે છે. 

4. છેતરધપિંડી પર િેખરેખ રાખવાિી એજન્શટિી ભધૂમકા 
વીમા માટે જોખમિી પસિંગી કરવા અંગેિા ધિણાયો પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા પ્રસ્તાવપત્રમા ં
જાહરે કરેલી હકીકતો પર આિાર રાખે છે. અન્શડરરાઇટર માટે ઓરફસમા ં બેસીિે આ 
હકીકતો સાચી છે કે િહીં અથવા વીમા કંપિીિે છેતરવાિા ઇરાિા સાથે ગેરરજૂઆત 
કરવામા ંઆવી છે કે િહીં તે જાણવુ ંમુ્ કેલ હોય છે.  
પ્રાથધમક અન્શડરરાઇટર તરીકે એજન્શટ અહીં મહત્વપમૂા ભધૂમકા ભજવે છે. એજન્શટ પ્રસ્તાવ 
કરિાર સાથે સીિો વ્યસ્ક્તગત સપંકા  િરાવતા હોવાથી તેઓ કે તેણી રજૂ કરેલી મારહતી 
સાચી છે કે િહીં અિે કોઇ ઇરાિાપવૂાકિી ણબિ-ઘોર્ણા અથવા ગેરરજૂઆત કરવામા ં
આવી છે કે િહીં તે શોિવાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થધતમા ંહોય છે.  
a) અન્શડરરાઇરટિંગ ધવભાગિી ભધૂમકા  
વીમા કંપિીિી ઓરફસમા ંઅન્શડરરાઇરટિંગ ધવભાગ અન્શડરરાઇરટિંગિો મોટો રહસ્સો હાથ િરે 
છે. અહીં, આવા કાયામા ં ધિપણુ હોય એવા ધવશેર્જ્ઞો ધવશેર્ જોખમ પરિા તમામ 
સસુગંત ડટેાિે અિે કેટલાક વસ્તીધવર્યક ડટેાિે પણ ધ્યાિમા ંલે છે અિે ધવ્લેર્ણ કરે 
છે. આખરે તે વીમા માટે પ્રસ્તાવિે સ્વીકારવો કે િહીં તે ધિિાારરત કરે છે, શરતો િક્કી 
કરે છે અિે યોગ્ય પ્રીધમયમ ચાર્જ કરે છે. 

C. IRDAIિા ંઆરોગ્ય વીમાિા ંઅન્શય ધિયમિો 

ધિયમિકારે વીમાિારકિા લાભ માટે કેટલાક ફેરફારો કયાા છે, જે િીચે મજુબ આપવામા ં
આવ્યા છે. 
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a. વીમાિારકિે પ્રીધમયમથી વધ ુકોઇ અન્શડરાઇરટિંગિા લોરડિંગ ખચાિી જાણ કરવાિી 
હોય છે અિે આવા લોરડિંગ્સ માટે પોણલસી િારકિી ધવશેર્ સમંધિ પોણલસી જારી 
કરતા પહલેા પ્રાપ્ત કરવાિી રહશેે. 

b. જો વીમા કંપિીિે પોણલસી પછીિા કોઇ પણ તબકે્ક અથવા તેિા િવીકરણિા 
સમયે વ્યવસાયમા ં ફેરફાર જેવી અન્શય કોઇ મારહતીિી આવ્યકતા હોય તો તે 
ધિિાારરત પ્રમાણભતૂ ફોમ્સા િરાવે છે, જેિે વીમાિારક દ્વારા ભરવાનુ ં હોય છે, જે 
પોણલસી િસ્તાવેજિો એક ભાગ બિે છે. 

c. વીમા કંપિીઓ સમાિ વીમા કંપિી સાથે પોણલસી િારકોિે વહલેા પ્રવેશ, જારી 
રાખેલા રરન્શયઅુલસ, િાવાિા અનકુળૂ અનભુવો વગેરે માટે રરવોડા આપવાિી ધવણભન્ન 
કાયાપ્રણાલી રજૂ કરી છે અિે મારહતીપત્ર તથા પોણલસી િસ્તાવેજમા ં આવી 
કાયાપ્રણાલી અથવા પ્રોત્સાહિો અગાઉથી જાહરે કરવામા ંઆવે છે. 

D. આરોગ્ય વીમાિી પોટેણબણલટી 

પોટેણબણલટીિે અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી સ્સ્થધતઓ માટે અિે સમયબદ્ધ અપવર્જિો માટે 
પ્રાપ્ત કરેલી કે્રરડટિે એક વીમા કંપિીથી અન્શય વીમા કંપિીમા ં અથવા સમાિ વીમા 
કંપિીિી એક યોજિામાથંી બીજી યોજિામા ં ટ્રાન્શસફર કરવા માટે IRDAI દ્વારા વ્યસ્ક્તગત 
આરોગ્ય વીમા પોણલસી િારકોિે (ફેધમલી કવર હઠેળ તમામ સભ્યો સરહત) આપેલા અધિકાર 
તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરવામા ંઆવે છે, જે અગાઉિી પોણલસી ધવિાધવલબં જાળવવામા ંઆવી 
હોય તે શરતિે આધિિ છે.  

પોટેણબણલટી એવી જોગવાઇ છે, જેિા દ્વારા વીમાિારક એક વીમા કંપિીથી અન્શયમા ંસમય 
અવધિ િરધમયાિ તેમણે/ તેણીએ અજર્જત કરેલા તમામ લાભ લઈ જઈ શકે છે. કૃપા કરીિે 
ધવદ્યાથીઓ 22 જુલાઇ, 2020િા રોજ આરોગ્ય વીમા કારોબારમા ંઉત્પાિિ ફાઇણલિંગ અંગેિી 
IRDAIિી સયંકુ્ત માગાિધશિકાઓ વાચંી શકે છે, જેમા ંપોટેણબણલટી સરહતિી પ્રમાણીકરણિી 
ઘણી પદ્ધધિઓ માટે િોરણો ધિિાારરત કરવામા ંઆવ્યા છે. 

IRDAI ફરજજયાત કરે છે કે પોટેણબણલટી સામાન્શય વીમા કંપિીઓ અિે આરોગ્ય વીમા 
કંપિીઓ દ્વારા જારી કરેલી ફેધમલી ફ્લોટર પોણલસીઓ સરહતિી તમામ વ્યસ્ક્તગત ક્ષધતપધૂતિ 
આરોગ્ય વીમા પોણલસીઓ હઠેળ મજૂંર કરવામા ંઆવશે. 

જોકે, પોરટિંગ માત્ર િવીકરણિા સમયે જ થઈ શકે છે. રાહ જોવાિી અવધિિી કે્રરડટ ઉપરાતં 
િવી પોણલસીિી પ્રીધમયમ સરહતિી અન્શય શરતો િવી વીમા કંપિી દ્વારા ધિિાારરત કરવામા ં
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આવશે. પ્રરક્રયાત્મક રીતે, વીમાિારક દ્વારા પોરટિંગિી ધવિતંી િવીકરણિા ઓછામા ંઓછા 
45 રિવસ પહલેા જૂિી વીમા કંપિીિે કરવી જોઇએ, જેમા ં પોણલસી કઈ કંપિીમા ં પોટા  
કરવાિી છે તે સ્પષ્ટ કરવાનુ ંરહશેે. પોણલસીનુ ં ધવિાધવલબં િવીકરણ કરવાનુ ંહોય છે (જો 
પોરટિંગ પ્રરક્રયા હઠેળ હોય તો 30 રિવસિી છૂટિી અવધિ હોય છે). IRDAએ વેબ આિારરત 
સધુવિા તૈયાર કરી છે, જે વીમા કંપિીઓ દ્વારા વ્યસ્ક્તઓિે જારી કરેલી તમામ આરોગ્ય 
વીમા પોણલસીઓ અંગેિા જેટા જાળવે છે, જેથી િવી વીમા કંપિી પોટા  કરી રહલેા પોણલસી 
િારકિા આરોગ્ય વીમાિા ઇધતહાસ અંગેિા ડટેાિે સરળતાથી એક્સેસ અિે પ્રાપ્ત કરવા 
સક્ષમ બિે. 

E. આરોગ્ય વીમાનુ ંમાઇગે્રશિ 

માઇગે્રશિિે અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી સ્સ્થધતઓ માટે અિે સમયબદ્ધ અપવર્જિો માટે 
પ્રાપ્ત કરેલી કે્રરડટિે સમાિ વીમા કંપિી પાસે ટ્રાન્શસફર કરવા માટે IRDAI દ્વારા આરોગ્ય 
વીમા પોણલસી િારકોિે (ફેધમલી કવર હઠેળિા તમામ સભ્યો અિે જૂથ આરોગ્ય વીમા 
પોણલસીિા સભ્યો સરહત) આપેલા અધિકાર તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરવામા ંઆવે છે. 

22 જુલાઇ, 2020િા રોજ આરોગ્ય વીમા કારોબારમા ંઉત્પાિિ ફાઇણલિંગ અંગેિી IRDAIિી 
સયંકુ્ત માગાિધશિકાઓએ આરોગ્ય વીમા પોણલસીઓિા ંમાઇગે્રશિ અંગેિી માગાિધશિકાઓમા ં
ફેરફાર કયો છે. તે જોગવાઇ કરે છે કે વ્યક્તણગત આરોગ્ય વીમા પોણલસી આિારરત 
ક્ષધતપધૂતિ હઠેળ આવરેલા િરેક વ્યસ્ક્તગત પોણલસી િારક (ફેધમલ ફ્લોટર પોણલસી હઠેળિા 
સભ્યો સરહત)િે પોણલસી િારક દ્વારા ઉપયોગ કરવામા ં આવેલા સ્પષ્ટ ધવકલપ પર 
માઇગે્રશિિો ધવકલપ પરૂો પાડવામા ંઆવશે. જૂથ પોણલસીઓમાથંી વ્યક્તણગત પોણલસીમા ં
માઇગે્રશિ અન્શડરરાઇરટિંગિે આધિિ હશે. 

પોતાિી પોણલસીિે માઇગે્રટ કરવાિી ઇચ્છછા િરાવતા પોણલસી િારક તેમિી/ તેણીિી 
પ્રવતામાિ પોણલસીિી પ્રીધમયમ િવીકરણ તારીખિા ઓછામા ં ઓછા 30 રિવસ પહલેા 
પરરવારિા તમામ સભ્યો જો કોઇ હોય તો તેમિી સાથે પોણલસી માઇગે્રટ કરવા વીમા કંપિી 
સમક્ષ અરજી કરવાિી મજૂંરી િરાવશે. જોકે, જો વીમા કંપિી 30 રિવસથી પણ ઓછી 
અવધિિે ધ્યાિમા ં લેવાિી ઇચ્છછા િરાવતી હોય તો વીમા કંપિી તેવુ ં કરી શકે છે. વીમા 
કંપિીઓ માઇગે્રશિ માટે કોઇ ધવશેર્ ખચા લાિશે િહીં. 
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F. અન્શડરરાઇરટિંગિા પાયારૂપ ધસદ્ધાતંો અિે સાિિો 

1. અન્શડરરાઇરટિંગિે લગતા પાયારૂપ ધસદ્ધાતંો 

વીમાિા ંકોઇ પણ સ્વરૂપમા ંપછી તે જીવિ વીમો હોય કે સામાન્શય વીમો, ચોક્કસ કાનિૂી 
ધસદ્ધાતંો હોય છે, જે જોખમોિી સ્વીકૃધતિી સાથે સચંાણલત થાય છે. આરોગ્ય વીમો સમાિપણે 
આ ધસદ્ધાતંોથી સચંાણલત હોય છે અિે ધસદ્ધાતંોનુ ં કોઇ ઉલલઘંિિા ં પરરણામ સ્વરૂપ વીમા 
કંપિી જવાબિારીિે ટાળવાિો ધિણાય લઈ શકે છે. (આ ધસદ્ધાતંોિી ચચાા સામાન્શય 
પ્રકરણોમા ંકરવામા ંઆવી હતી.) 

2. અન્શડરરાઇરટિંગ માટેિા ંસાિિો 

આ અન્શડરરાઇટર માટે મારહતીિા સ્ત્રોત છે અિે તેિે આિારે જોખમનુ ંવગીકરણ કરવામા ં
આવે છે અિે આખરે પ્રીધમયમ ધિિાારરત કરવામા ંઆવે છે. િીચે અન્શડરરાઇરટિંગ માટેિા ં
મખુ્ય સાિિો આપવામા ંઆવ્યા છેઃ 

a) પ્રસ્તાવપત્ર 

આ િસ્તાવેજ કરારિો આિાર હોય છે, જ્યા ં પ્રસ્તાવ કરિારિા ં આરોગ્ય અિે 
વ્યસ્ક્તગત ધવગતોિે લગતી તમામ મહત્વપણૂા મારહતી (એટલે કે વય, વ્યવસાય, 
બાિંો, આિતો, આરોગ્યિી સ્સ્થધત, આવક, પ્રીધમયમિી ચકુવણીિી ધવગતો વગેરે) 
એકધત્રત કરવામા ંઆવે છે. વીમાિારક દ્વારા કોઇ ઉલલઘંિ અથવા મારહતી ુપાવવાથી 
પોણલસી રિબાતલ થશે. (આિી ચચાા સામાન્શય પ્રકરણોમા ંકરવામા ંઆવી છે.) 

b) વયિો પરુાવો 

પ્રીધમયમ્સ વીમાિારકિી વયિે આિારે ધિિાારરત થાય છે. તેથી એ અધિવાયા છે કે 
એન્રોલમેન્શટિા સમયે જાહરે કરેલી વયિી ખરાઇ રજૂ કરેલા વયિા પરુાવા મારફતે 
કરવામા ંઆવી છે.  

ઉિાહરણ 

ભારતમા ંએવા ઘણા િસ્તાવેજો છે, જેિે વયિા પરુાવો માિવામા ંઆવી શકે છે, પરંત ુતેઓ 
તમામ કાયિાકીય રીતે સ્વીકાયા િથી. મોટે ભાગે માન્શય િસ્તાવેજો બે વ્યાપક વગોમા ં
ધવભાજજત કરવામા ંઆવ્યા છે. તે િીચે મજુબ છેઃ 
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a) પ્રમાણભતૂ વયિો પરુાવોઃ તેમાિા કેટલાકમા ંશાળાનુ ંપ્રમાણપત્ર, પાસપોટા , ધિવાસ 
પ્રમાણપત્ર, પાિ કાડા, વગેરે સામેલ છે 

b) ણબિ-પ્રમાણભતૂ વયિો પરુાવોઃ તેમાિા કેટલાકમા ંરેશિ કાડા, મતિાર ઓળખકાડા, 
વડીલિી ઘોર્ણા, ગ્રામ પયંાચત પ્રમાણપત્ર વગેરેિો સમાવેશ થાય છે 

િાણાકીય િસ્તાવેજો 

પ્રસ્તાવ કરિારિી િાણાકીય સ્સ્થધતિે જાણવી એ ખાસ કરીિે લાભ ઉત્પાિિો માટે અિે 
િૈધતક હાધિ ઘટાડવા માટે સસુગંત હોય છે. જોકે, સામાન્શયપણે િાણાકીય િસ્તાવેજો 
માત્ર િીચેિા રકસ્સાઓ માટે પછૂવામા ંઆવે છેઃ  

a) વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત આવરણો અથવા 

b) ઉચ્છચ વીમા કવરેજ અથવા 

c) જ્યારે માગવામા ં આવેલા કવરેજિી તલુિામા ં જણાવેલી આવક અિે 
વ્યવસાયમા ંમેળ િ હોય. 

c) મેરડકલ અહવેાલો 

મેરડકલ અહવેાલોિી જરૂરરયાત વીમા કંપિીિા િોરણો પર આિારરત હોય છે અિે 
સામાન્શયપણે તે વીમાિારકિી વય અિે ક્યારેક પસિં કરેલા આવરણિી રકમ પર 
આિાર રાખે છે. પ્રસ્તાવપત્રમા ં કેટલાક ઉિરમા ંએવી મારહતી પણ હોઇ શકે છે જેિા 
કારણે મેરડકલ અહવેાલો માગવામા ંઆવી શકે છે. 

d) સેલસ પસાિલિા અહવેાલો 

સેલસ પસાિલિે કંપિી માટે પાયાિા ંસ્તરિા ંઅન્શડરરાઇટસા તરીકે પણ જોવામા ંઆવી 
શકે છે અિે પોતાિા અહવેાલમા ં તેમિા દ્વારા આપવામા ં આવેલી મારહતી મહત્વિી 
ધવચારણા રચી શકે છે. જોકે, સેલસ પસાિલ વધ ુકારોબારનુ ંસર્જિ કરવા માટે ઇન્શસેન્ન્શટવ 
િરાવતા હોવાથી રહતોિો ટકરાવ થાય છે, જેિા પર ધ્યાિ આપવાનુ ંહોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

અન્શડરરાઇરટિંગમા ંઅત્યતં સદ્ભાવિાિો ધસદ્ધાિં ___________ દ્વારા અનસુરવો આવ્યક છે. 

I. વીમા કંપિી 

II. વીમાિારક 
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III. વીમા કંપિી અિે વીમાિારક બિેં 

IV. તબીબી ધિરીક્ષકો 

 

તમારી કસોટી કરો 3 

વીમાપાત્ર રહત ___________ સિંણભિત કરે છે. 

I. વીમાકૃત થિારી અસ્કયામતમા ંવ્યસ્ક્તિા ંિાણાકીય રહતિે 

II. જે અગાઉથી વીમો િરાવતી હોય એવી અસ્કયામતિે 

III. જ્યારે એક કરતા વધ ુ કંપિી સમાિ નકુસાિિે આવરે છે ત્યારે િરેક વીમા કંપિીિા 
નકુસાિિા રહસ્સાિે 

IV. વીમા કંપિી પાસેથી વસલૂી શકાય એવા નકુસાિિી રકમિે 

 

G. અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા 

એક વખત આવ્યક મારહતી પ્રાપ્ત કરવામા ંઆવે ત્યારે અન્શડરરાઇટર પોણલસીિી શરતો 
ધિિાારરત કરે છે. અન્શડરરાઇરટિંગ આરોગ્ય વીમાિા કારોબાર માટે ઉપયોગમા ં લેવામા ં
આવતા સામાન્શય સ્વરૂપ િીચે મજુબ છેઃ 

1. મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ એક એવી પ્રરક્રયા છે, જેમા ંઆરોગ્ય વીમા પોણલસી માટે અરજી કરી 
રહલેી વ્યસ્ક્તઓિી આરોગ્ય સ્સ્થધત ધિિાારરત કરવા માટે પ્રસ્તાવ કરિાર પાસેથી મેરડકલ 
અહવેાલો માગવામા ંઆવે છે. એકધત્રત કરેલી આરોગ્યિી મારહતીનુ ંમલૂયાકંિ કવરેજ ઓફર 
કરવુ ં કે િહીં, કઈ મયાાિા સિુી અિે કઈ શરતો અિે અપવર્જિો પર કરવુ ં એ અંગેિો 
ધિણાય લેવા માટે વીમા કંપિીઓ દ્વારા કરવામા ં આવે છે. તેથી મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 
જોખમિી સ્વીકૃધત અથવા અસ્વીકૃધત અિે આવરણિી શરતો પણ ધિિાારરત કરી શકે છે.  
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ઉિાહરણ 

હાઇપરટેન્શશિ, વધ ુ પડતુ ં વજિ/ મેિસ્વીતા અિે શગુરિા ં વિેલા સ્તરો જેવી તબીબી 
સ્સ્થધત હૃિય, રકડિી અિે ચેતાતતંિુા રોગો માટે ભધવષ્યિા ં હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિી ઊંચી 
શક્યતા િરાવે છે. તેથી, મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ માટે જોખમિી આકારણી કરતી વખતે 
આવી સ્સ્થધતઓિે સાવતેચીથી ધ્યાિમા ંલેવી જોઇએ. 

મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગિી માગાિધશિકાઓ માટે પ્રસ્તાવ કરિારિી આરોગ્યિી સ્સ્થધત અંગેિી 
તેમિા/ તેણીિા ફેધમલી રફણઝધશયિ દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલી ઘોર્ણાિે પણ આવ્યક બિાવે 
છે. 

પ્રથમ વખત એન્રોલ થઈ રહલેા 40-45 વર્ાથી વધિુી વયિા લોકોિે સામાન્શયપણે આરોગ્ય 
જોખમિી પ્રોફાઇલિી આકારણી કરવા માટે અિે તેમિી પ્રવતામાિ આરોગ્યિી સ્સ્થધત 
અંગેિી મારહતી પ્રાપ્ત કરવા માટે ધિરિિષ્ટ પેથોલોજજક તપાસમાથંી પસાર થવુ ં પડ ે છે. 
આવી તપાસ કોઇ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી તબીબી સ્સ્થધત અથવા રોગિા પ્રસારિા 
સકેંત પણ પરૂા પાડ ેછે. 

2. િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

આરોગ્ય વીમા માટે અરજી કરતા મોટા ભાગિા પ્રસ્તાવોિે તબીબી ધિરીક્ષણિી જરૂર હોતી 
િથી. 

પ્રસ્તાવ કરિારે તમામ વાસ્તધવક હકીકતો સપંણૂાપણે અિે સાચી રીતે જાહરે કરી હોય અિે 
તેિી તપાસ એજન્શટ દ્વારા ધ્યાિપવૂાક કરવામા ંઆવી હોય તો તબીબી ધિરીક્ષણ માટેિી 
જરૂરરયાત ઘણી ઓછી હોઇ શકે છે. 

ઉિાહરણ 

જો વ્યસ્ક્તએ તબીબી ધિરીક્ષણ, રાહ જોવાિી અવધિ અિે પ્રોસેધસિંગમા ં ધવલબંિી લાબંી 
પ્રરક્રયામાથંી પસાર થયા ધવિા ઝડપથી આરોગ્ય વીમા કવરેજ લેવાનુ ંહોય તો તેઓ િોિ-
મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ પોણલસીિી પસિંગી કરી શકે છે. સામાન્શયપણે િોિ-મેરડકલ 
અન્શડરરાઇરટિંગ પોણલસીમા ં પ્રીધમયમિા િરો અિે વીમાિી રકમ મોટે ભાગે વય, જાધત, 
ધમુ્રપાિિો વગા, બાિંો વગેરે આિારરત આરોગ્યિા કેટલાક પ્રશ્નોિા આપેલા ઉિરિે આિારે 
ધિિાારરત થાય છે. પ્રરક્રયા ઝડપી છે, પરંત ુપ્રીધમયમ્સ તલુિાત્મક રીતે ઊંચા હોઇ શકે છે.  
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3. સખં્યાત્મક રેરટિંગ પદ્ધધિ 

આ અન્શડરરાઇરટિંગમા ંઅપિાવેલી પ્રરક્રયા છે, જેમા ંજોખમિા પ્રત્યેક ઘટક પર સખં્યાત્મક 
અથવા ટકાવારીમા ંઆકારણી કરવામા ંઆવે છે. 
વય, જાધત, વશં, વ્યવસાય, રહઠેાણ, પયાાવરણ, બાિંો, આિતો, પરરવાર અિે વ્યસ્ક્તગત 
ઇધતહાસ જેવા પરરબળોિી તપાસ કરવામા ંઆવે છે અિે પવૂા-ધિિાારરત માપિંડિે આિારે 
આંકડાકીય રીતે સ્કોર કરવામા ંઆવે છે. 
4. અન્શડરરાઇરટિંગિા ધિણાયો 
જ્યારે પ્રાપ્ત કરેલી મારહતીિી ધ્યાિપવૂાક આકારણી કરવામા ં આવે અિે યોગ્ય જોખમ 
વગોમા ં વગીકૃત કરવામા ં આવે ત્યારે અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા પણૂા થાય છે. ઉપરિા ં
સાિિો અિે તેમિા અનમુાિિે આિારે અન્શડરરાઇટર જોખમિે િીચેિા વગોમા ંવગીકૃત કરે 
છેઃ 

a) પ્રમાણભતૂ િરો પર જોખમ સ્વીકારવુ ં

b) વિારાિા ંપ્રીધમયમ (લોરડિંગ) પર જોખમ સ્વીકારવુ,ં જોકે તમામ કંપિીઓમા ંઆવુ ં
કરવામા ંિ પણ આવી શકે 

c) ધિિાારરત અવધિ/ સમયગાળા માટે કવરિે મલુતવી રાખવુ ં

d) કવરિો ઇન્શકાર કરવો 

e) પ્રધત ઓફર (કવરિા ભાગિે મયાારિત કરવો અથવા ઇન્શકાર કરવો) 

f) ઊંચા રડડન્ક્ટબલ અથવા કો-પે લાિવા 

g) પોણલસી હઠેળ કાયમી અપવર્જિો લાિવા 

જો કોઇ ણબમારીિે કાયમી બાિ રાખવામા ંઆવે તો તે પોણલસી સરટિરફકેટ પર એન્શડોસા થાય 
છે. આ પોણલસીમા ં પ્રમાણભતૂ અપવર્જિો ધસવાયનુ ં વિારાનુ ં અપવર્જિો બિશે અિે તે 
કરારિો ભાગ રચશે. 

5. સામાન્શય અથવા પ્રમાણભતૂ અપવર્જિોિો ઉપયોગ 

મોટા ભાગિી પોણલસીઓ અપવર્જિો લાગ ૂકરે છે, જે તેમિા તમામ સભ્યોિે લાગ ુથાય છે. 
તેમિે પ્રમાણભતૂ અપવર્જિો તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે અથવા ક્યારેક તેમિે સામાન્શય 
અપવર્જિો તરીકે સિંણભિત કરવામા ં આવે છે. વીમા કંપિીઓ પ્રમાણભતૂ અપવર્જિોિા ં
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અમલીકરણ દ્વારા તેમિા એક્સપોઝરિે મયાારિત કરે છે. આિી ચચાા અગાઉિા પ્રકરણમા ં
કરવામા ંઆવી છે. 

6. પરરકે્ષત્ર(ઝોિ) પ્રમાણેનુ ંપ્રીધમયમ 

સામાન્શયપણે, પ્રીધમયમ વીમાિારક વ્યસ્ક્તિી વય અિે પસિં કરેલી વીમાિી રકમ પર 
આિાર રાખશે. પ્રીધમયમ રડિસ્ન્શશયલ ઊંચા િાવાિા ખચાિી સાથે અમકુ પરરકે્ષત્રોમા ં રજૂ 
કરવામા ંઆવ્યા છે, િા.ત. કેટલીક વીમા કંપિીઓ દ્વારા અમકુ ઉત્પાિિો માટે રિલહી અિે 
મુબંઈ ઉચ્છચ પ્રીધમયમ પરરકે્ષત્રિો ભાગ છે. િા.ત. મેટ્રો અિે ‘એ ક્લાસ’ શહરેોમા ં 55-65 
વર્ાિા વયજૂથ માટે વ્યસ્ક્તગત પોણલસીિે ઇન્શિોર અથવા જમ્મ ુ જેવા શહરેોમા ં સમાિ 
વયિા બે્રકેટ માટે સમાિ પોણલસીિી તલુિામા ંઊંચા િર આપવામા ંઆવશે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

િીચેિામાથંી કયુ ંધિવેિિ મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ અંગે ખોટંુ છે ? 

I. તેમા ં તબીબી અહવેાલો એકધત્રત કરવામા ં અિે તેિી આકારણી કરવામા ં ઊંચા ખચા 
સામેલ હોય છે. 

II. પ્રવતામાિ આરોગ્યિી સ્સ્થધત અિે વય આરોગ્ય વીમા માટે તબીબી અન્શડરરાઇરટિંગમા ં
ચાવીરૂપ પરરબળો છે. 

III. પ્રસ્તાવ કરિારાઓએ તેમિા આરોગ્યિી જોખમ પ્રોફાઇલિી આકારણી માટે તબીબી 
અિે પેથોલોજજકલ તપાસોમાથંી પસાર થવાનુ ંહોય છે. 

IV. ટકાવારીિી આકારણી જોખમિા િરેક ઘટક પર થાય છે. 

 

H. જૂથ સ્તરે આરોગ્ય વીમો 

આરોગ્ય વીમા માટે જૂથિે સ્વીકારતી વખતે વીમા કંપિીઓ જૂથમા ંગભંીર અિે વારંવાર 
આરોગ્ય સમસ્યાઓ િરાવતા હોય એવા કેટલાક સભ્યોિા અસ્સ્તત્વિી શક્યતાિે ધ્યાિમા ં
લે છે.  

1. જૂથ આરોગ્ય વીમો 

જૂથ આરોગ્ય વીમાિા ં અન્શડરરાઇરટિંગ માટે વીમા કંપિીિી અન્શડરરાઇરટિંગિી 
માગાિધશિકાઓિી તેમ જ વીમા ધિયમિકારો દ્વારા જૂથ વીમા માટે ઘડલેી માગાિધશિકાઓિી 
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અંિર આવે છે કે િહીં તેનુ ંમલૂયાકંિ કરવા માટે જૂથિી લાક્ષણણકતાઓનુ ં ધવ્લેર્ણ કરવુ ં
આવ્યક હોય છે.  

જૂથ આરોગ્ય વીમા માટે પ્રમાણભતૂ અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા માટે િીચેિા ંપરીબળો પર 
પ્રસ્તાધવત જૂથનુ ંમલૂયાકંિ કરવાિી આવ્યકતા હોય છેઃ 

a) જૂથિો પ્રકાર 

b) જૂથનુ ંકિ 

c) ઉદ્યોગિો પ્રકાર 

d) કવરેજ માટે યોગ્ય વ્યસ્ક્તઓ 

e) સમગ્ર જૂથ આવરવામા ંઆવ્યુ ં છે કે િહીં અથવા સભ્યો માટે પસિં કરવા માટેિો 
ધવકલપ છે કે િહીં 

f) કવરેજનુ ંસ્તર – તમામ અથવા એકસમાિ છે કે અલગ-અલગ 

g) જાધત, વય, એક અથવા બહધુવિ સ્થળો, જૂથિા સભ્યોિા ંઆવકિા ંસ્તર, કમાચારી 
ટિાઓવર િરિા ંસિંભામા ંજૂથિી રચિા, પછી ભલે જૂથ િારક અથવા સભ્યો દ્વારા 
ચકુવવામા ંઆવેલા સમગ્ર પ્રીધમયમિી ચકુવણીમા ંસહભાગી થવા માટે આવ્યક 
હોય કે િ હોય 

h) ધવણભન્ન ભૌગોણલક સ્થળોમા ં ફેલાયેલા બહધુવિ સ્થળોિા રકસ્સામા ં પ્રિેશોમા ં
આરોગ્યિી સભંાળિા ખચામા ંતફાવત 

i) તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપક(તેમિી પસિંગીિા અથવા વીમા કંપિી દ્વારા પસિં કરેલા) 
અથવા વીમા કંપિી દ્વારા જૂથ વીમાિા ંવહીવટ માટે જૂથ િારકિી પસિંગી 

j) પ્રસ્તાધવત જૂથિો િાવાિો ભતૂકાળિો અનભુવ 

ઉિાહરણ 

ખાણ અથવા કારખાિાઓમા ં કાયા કરી રહલેા સભ્યોનુ ં જૂથ એર-કન્ન્શડશિ િરાવતી 
ઓરફસોમા ં કાયા કરી રહલેા સભ્યોિા ં જૂથિી તલુિામા ંઆરોગ્યનુ ંઊંચુ ં જોખમ િરાવે છે. 
રોગિો પ્રકાર (જેિાથી િાવો કરવામા ંઆવે છે) બિેં જૂથો માટે ઘણા અલગ પણ હોઇ શકે 
છે. તેથી વીમા કંપિી બિેં રકસ્સામા ંતે પ્રમાણે જૂથ આરોગ્ય વીમા પોણલસીિી રકિંમત િક્કી 
કરશે.  
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આ જ પ્રમાણે, ઊંચા ટિાઓવર િરાવતા જૂથ જેવા કે આઇટી કંપિીઓિા રકસ્સામા ંધવપરરત 
પસિંગીિે ટાળવા માટે વીમા કંપિીઓ સાવચેતીિા ંમાપિંડ રજૂ કરી શકે છે, જેિા માટે 
કમાચારીઓિે વીમા માટે યોગ્ય બિાવતા પહલેા તેમિી અજમાયશ અવધિ પરૂી કરવાિી 
આવ્યકતા હોય છે. 

2. ધિયોજક – કમાચારી જૂથો ધસવાય અન્શયનુ ંઅન્શડરરાઇરટિંગ કરવુ ં

ધિયોજક-કમાચારી જૂથો પરંપરાગત રીતે જૂથ આરોગ્ય વીમો ઓફર કરતા સૌથી સામાન્શય 
જૂથો છે, જૂથિી રચિાનુ ં લક્ષણ જૂથનુ ં અન્શડરરાઇરટિંગ કરતી વખતે સૌથી મહત્વપણૂા 
ધવચારણા પૈકીિી એક છે. 
આરોગ્ય વીમો ણબિ-ધિયોજક કમાચારી જૂથોિે પણ ઓફર કરવામા ંઆવી શકે છે. IRDAIએ 
ધવણભન્ન જૂથો સાથે વ્યવહાર કરવામા ં વીમા કંપિીઓ દ્વારા અપિાવવામા ં આવિારા 
અણભગમિે ધિયધંત્રત કરવાિી દૃન્ષ્ટ સાથે જૂથ વીમાિી માગાિધશિકાઓ જારી કરી છે. આવા 
ણબિ-ધિયોજક જૂથોમા ંસામેલ છેઃ 

a) ધિયોજક કલયાણ સઘં 

b) ધવધશષ્ટ કંપિી દ્વારા જારી કરેલા કે્રરડટ કાડટાસિા િારકો 
c) ધવશેર્ કારોબારિા ગ્રાહકો, જ્યા ં વીમાિે એડ-ઓિ લાભ તરીકે ઓફર કરવામા ં

આવે છે 

d) બેંક અિે વ્યાવસાધયક સઘંો અિે મડંળોિા ઋણ લેિારાઓ 

I. ધવિેશી પ્રવાસ વીમાનુ ંઅન્શડરરાઇરટિંગ 

ધવિેશી પ્રવાસ વીમાિી પોણલસીઓ હઠેળ મખુ્ય કવર આરોગ્યનુ ં કવર હોવાથી 
અન્શડરરાઇરટિંગ સામાન્શયપણે આરોગ્ય વીમા માટેિી પેટિા અનસુરશે. 

પ્રીધમયમ રેરટિંગ અિે સ્વીકૃધત વ્યસ્ક્તગત કંપિીિી માગાિધશિકાઓ અનસુાર હશે, પરંત ુ
કેટલીક મહત્વિી ધવચારણાઓ િીચે આપવામા ંઆવી છેઃ 

1. પ્રીધમયમ િર પ્રસ્તાવક કરિારિી વય પર અિે ધવિેશી પ્રવાસિી અવધિ પર 
આિાર રાખશે. 

2. તબીબી સારવાર ધવિેશમા ં મોંઘી હોવાથી પ્રીધમયમિા િર સામાન્શયપણે સ્થાધિક 
આરોગ્ય વીમા પોણલસીઓિી તલુિામા ંઘણા ઊંચા હોય છે. 

3. ધવિેશી િેશોમા ંપણ USA અિે કેિેડાિા ંપ્રીધમયમ સૌથી ઊંચા હોય છે. 
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4. ધવિેશમા ં તબીબી સારવાર લેવા માટે પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા પોણલસીિો ઉપયોગ 
કરવામા ંઆવે તેિી શક્યતાિે િકારવા માટે સાવિાિી રાખવી જોઇએ અિે તેથી 
કોઇ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગિી ઉપસ્સ્થધતિો પ્રસ્તાવિા તબકે્ક 
સાવિાિીપવૂાક ધવચાર કરવો જોઇએ. 

J. વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત વીમાનુ ંઅન્શડરરાઇરટિંગ 

વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત પોણલસીઓ માટે અન્શડરરાઇરટિંગિી ધવચારણાિી ચચાા િીચે કરવામા ં
આવી છેઃ 
રેરટિંગ 

વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત વીમામા ં ધ્યાિમા ં લેવામા ં આવતુ ં મખુ્ય પરરબળ વીમાિારકિો 
વ્યવસાય છે. વ્યવસાય અથવા િિંા સાથે સકંળાયેલા જોખમો કરવામા ંઆવતા કાયાિી 
પ્રકૃધત અનસુાર ણભન્ન હોય છે. ઉિાહરણ તરીકે કાયાસ્થળે ઓરફસ મેિેજર સામે ણબન્લડિંગનુ ં
ધિમાાણકાયા થત ુ ં હોય એવી જગ્યાએ કાયા કરી રહલેા ધસધવલ એન્સન્શજધિયરિી તલુિામા ં
જોખમ ઓું હોય છે. િર િક્કી કરવા માટે વ્યવસાયોિે જૂથોમા ંવગીકૃત કરવામા ંઆવયા 
છે, જ્યા ંિરેક જૂથ વધ ુકે ઓું, સમાિ જોખમિે પ્રધતણબિંણબત કરે છે. 

જોખમનુ ંવગીકરણ 

વ્યવસાયિા આિારે વીમાિારક વ્યસ્ક્ત સાથે સકંળાયેલા ંજોખમોિે ત્રણ જૂથોમા ંવગીકૃત 
કરી શકાય છેઃ 

 જોખમ જૂથ I 

એકાઉન્શટન્શ્સ, ડોક્ટસા, વકીલો, આરકિટેક્્સ અિે વહીવટી કાયોમા ં સામેલ વ્યસ્ક્તઓ, 
સમાિ પ્રકારિી હાધિિા વ્યવસાયોમા ંપ્રાથધમક રીતે સામેલ વ્યસ્ક્તઓ. 

 જોખમ જૂથ II 

અધિક્ષક કાયોમા ં સામેલ ણબલડસા, ઠેકેિારો અિે એન્સન્શજધિયસા અિે સમાિ પ્રકારિી 
હાધિિા વ્યવસાયમા ંસામેલ વ્યસ્ક્તઓ. શારીરરક શ્રમમા ંસામેલ તમામ વ્યસ્ક્તઓ (જૂથ 
III હઠેળ આવતા વ્યસ્ક્તઓ ધસવાય), 

 જોખમ જૂથ III 

ભગૂભા ખાણોમા ં કાયા કરતા અથવા પૈડા પર રેધસિંગ કરવા જેવી પ્રવધૃિઓમા ં સામેલ 
વ્યસ્ક્તઓ અિે સમાિ પ્રકારિી હાધિિા વ્યવસાયો/ પ્રવધૃિઓમા ંસામેલ વ્યસ્ક્તઓ. 
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જોખમ જૂથોિે અનકુ્રમે ‘સામાન્શય’, ‘મધ્યમ’, ‘ઉચ્છચ’િા ંસ્વરૂપમા ંજાણવામા ંઆવે છે. 

વય મયાાિાઓ 

કાયા કરતી વસ્તી(ધિયોજક કમાચારી) માટે સામાન્શય વય મયાાિા 18-70 છે. જોકે ધવદ્યાથીઓ 
માટે લઘિુમ વય 5 વર્ા પણ હોઇ શકે છે. 

કવર અિે િવીકરણ થવા માટે લઘિુમ અિે મહિમ વય કંપિીથી કંપિી ણભન્ન હોય છે.  

ફેધમલી પેકેજ કવર 

વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત પોણલસી ફેધમલી પેકેજ કવર પણ િરાવે છે, જ્યા ંબાળકો અિે કમાણી 
િહીં કરતા જીવિસાથીિે માત્ર મતૃ્ય ુઅિે કાયમી ધવકલાગંતા (કુલ અથવા આંધશક) માટે 
આવરવામા ંઆવે છે. 
 

જૂથ પોણલસીઓમા ંપ્રીધમયમ રડસ્કાઉન્શટ 

જો વીમાિારક વ્યસ્ક્તિી સખં્યા ધિધિત સખં્યા જેમ કે 100થી વિી જાય તો પ્રીધમયમમાથંી 
જૂથ રડસ્કાઉન્શટિી છૂટ આપવામા ંઆવે છે. જોકે જ્યારે સખં્યા િાિી હોય જેમ કે 25 તો 
રડસ્કાઉન્શટ ધવિા જૂથ પોણલસી જારી કરવામા ંઆવી શકે છે. 

જૂથ રડસ્કાઉન્શટનુ ંમાપિંડ 

જૂથ પોણલસીઓ માત્ર િાધમત જૂથોિા ંઅનસુિંાિમા ંજારી કરવી જોઇએ. જૂથ રડસ્કાઉન્શટ અિે 
અન્શય લાભ આપવાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાધવત “જૂથ” િીચે આપેલી શે્રણી પૈકીિી એક હઠેળ 
સ્પષ્ટપણે આવતુ ંહોવુ ંજોઇએઃ 

 ધિયોજક – કમાચારી સબંિં, કમાચારીિા ધિભારો સરહત 

 િોંિણી પામેલી સહકારી મડંળીિા સભ્યો 
 િોંિણી પામેલા સધવિસ ક્લબ્સિા સભ્યો 
 બેંકો/ રડિસા / માસ્ટર/ ધવઝાિા કે્રરડટ કાડા િારકો 

ઉપરિી શે્રણીથી અલગ કોઇ પણ શે્રણીિે લગતા પ્રસ્તાવોિા રકસ્સામા ં સબંધંિત વીમા 
કંપિીઓિા ટેકધિકલ ધવભાગ દ્વારા તેમિા પર ધવચાર કરવામા ંઅિે ધિણાય લેવામા ંઆવી 
શકે છે. 
પ્રીધમયમ 
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પ્રીધમયમ્સિા ધવણભન્ન િરો જોખમિા વગીકરણ અિે પસિં કરેલા લાભ પ્રમાણે િાધમત 
કમાચારીઓિે લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે.  
ઓિ-ડ્ટુી કવર 

PA પોણલસીઓ બિેં ઓિ-ડ્ટુી અિે ઓફ-ડ્ટુી અવધિ માટે અથવા અલગ અલગ માટે 
કવર િરાવી શકે છે. પ્રીધમયમ વીમાિી રકમ, ફરજિા કલાકોિી સખં્યા વગેરે પર ધિભાર 
હોય છે. કેટલાક ધિયોજકો પોતાિે માત્ર ફરજિી અવધિિે આવરવા સિુી મયાારિત કરવાનુ ં
પસિં કરી શકે છે. 
મતૃ્ય ુઆવરણનુ ંઅપવર્જિ 

જૂથિે મતૃ્ય ુલાભ ધસવાયિી પી.એ. પોણલસીઓ જારી કરવી શક્ય છે, જે વ્યસ્ક્તગત કંપિીિી 
માગાિધશિકાઓિે આધિિ છે. 
જૂથ રડસ્કાઉન્શટ અિે બોિસ/માલસ 

જૂથ પોણલસીઓિા ં િવીકરણ હઠેળિા ં રેરટિંગ િાવાિા અનભુવિા સિંભામા ં ધિિાારરત 
કરવામા ંઆવે છે. 

 અનકુળૂ અનભુવિે િવીકરણ પ્રીધમયમમા ં રડસ્કાઉન્શટ સાથે રરવોડા આપવામા ંઆવે છે 
(બોિસ) 

 પ્રધતકળૂ અનભુવિે સ્કેલ અનસુાર િવીકરણ પ્રીધમયમિા ંલોરડિંગ (માલસ) દ્વારા િંરડત 
કરવામા ંઆવે છે 

 જો િાવાઓિો અનભુવ, જેમ કે 70 ટકા હોય તો િવીકરણ માટે સામાન્શય િરો લાગ ુ
કરવામા ંઆવશે 

તમારી કસોટી કરો 5 

1) જૂથ આરોગ્ય વીમામા ંજૂથિી રચિા કરતી કોઇ પણ વ્યસ્ક્ત વીમા કંપિી સામે પ્રધત-
પસિંગી કરી શકે છે. 

2) જૂથ આરોગ્ય વીમો માત્ર ધિયોજક-કમાચારી જૂથોિે કવરેજ પરંુૂ પાડ ેછે. 

I. ધિવેિિ 1 સાચુ ંછે અિે ધિવેિિ 2 ખોટંુ છે 

II. ધિવેિિ 2 સાચુ ંછે અિે ધિવેિિ 1 ખોટંુ છે 

III. ધિવેિિ 1 અિે ધિવેિિ 2 સાચા છે 

IV. ધિવેિિ 1 અિે ધિવેિિ 2 ખોટા છે 
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તમારી કસોટીિા ઉિરો 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ III છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ III છે. 

ઉિર 3 - સાચો ધવકલપ I છે. 

ઉિર 4 - સાચો ધવકલપ IV છે. 

ઉિર 5 - સાચો ધવકલપ IV છે. 
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પ્રકરણ H-05 

આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓ 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

આ પ્રકરણમા ં આપણે આરોગ્ય વીમામા ં િાવાિા ં સચંાલિિી પ્રરક્રયા, િાવાિે લગતી 
પ્રરક્રયાઓ અિે િસ્તાવેજીકરણ અંગેિી ચચાા કરીશુ.ં આ ઉપરાતં, આપણે વ્યસ્ક્તગત 
અકસ્માત વીમા હઠેળ િાવાઓિા ંસચંાલિ પર પણ િજર િાખીશુ ંઅિે TPAિી ભધૂમકાિે 
સમજીશુ.ં  

અભ્યાસિા ંપરરણામો 
 

A. વીમામા ંિાવાઓનુ ંસચંાલિ  

B. આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓનુ ંસચંાલિ 

C. આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓમા ંિસ્તાવેજીકરણ 

D. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકોિી ભધૂમકા (TPA) 

E. િાવાનુ ંસચંાલિ – વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત 

F. િાવાનુ ંસચંાલિ – ધવિેશ પ્રવાસ વીમો 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ  
a) વીમાિા િાવાઓમા ંધવણભન્ન રહસ્સેિારોિી સમજ આપવા 
b) આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિે કેવી રીતે સચંાણલત કરવામા ંઆવે છે તેનુ ંવણાિ 

કરવા 
c) આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિી પતાવટ માટે આવ્યક ધવણભન્ન િસ્તાવેજોિી ચચાા 

કરવા 
d) વીમા કંપિીઓ દ્વારા િાવાઓ માટેિી અિામતો કેવી રીતે પરૂી પાડવામા ંઆવે છે 

તે સમજાવવા. 
e) વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત િાવાઓિી ચચાા કરવા 
f) TPAિા ધવચાર અિે ભધૂમકાિે સમજવા 
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A. વીમામા ંિાવાઓનુ ંસચંાલિ  

તે ખબૂ સારી રીતે સમજવામા ંઆવે છે કે વીમો ‘વચિ’ છે અિે પોણલસી તે વચિ માટેિી 
‘સાક્ષી’ છે. પોણલસી હઠેળ િાવાનુ ંકારણ બિતી વીમાકૃત ઘટિા થવી એ તે વચિિી ખરી 
કસોટી છે. વીમા કંપિી કેટલી સારી રીતે કાયા કરે છે તેનુ ં મલૂયાકંિ તે તેિા િાવાઓનુ ં
વચિ કેટલી સારી રીતે પાળે છે તેિા દ્વારા થાય છે. વીમામા ંમખુ્ય રેરટિંગ પરીબળો પૈકીનુ ં
એક વીમા કંપિીિી િાવો ચકુવવાિી ક્ષમતા છે. 

1. િાવાિી પ્રરક્રયામા ંરહસ્સેિારો 

વ્યસ્ક્તએ િાવાઓિે કેવી રીતે સચંાણલત કરવામા ં આવે છે, તે જોતા પહલેા િાવાઓિી 
પ્રરક્રયામા ંરસ િરાવતા પક્ષોિે સમજવાિી જરૂર છે. 

આકૃધિ 1: િાવાિી પ્રરક્રયામા ંરહસ્સેિારો  

 

ગ્રાહક વીમો ખરીિતી વ્યસ્ક્ત પ્રથમ રહસ્સેિાર અિે ‘િાવો પ્રાપ્ત કરિાર’ છે. 

માણલકો 

વીમા કંપિીિા માણલકો ‘િાવાઓિી ચકુવણી કરિારાઓ’ તરીકે મોટો 
રહસ્સો િરાવે છે. િાવાઓિે પોણલસી િારકોિા ંભડંોળમાથંી પરૂા કરવામા ં
આવે છે તેમ છતા ંપણ મોટા ભાગિા રકસ્સાઓમા ંતેઓ વચિ પાળવા 
માટે જવાબિાર હોય છે. 

અન્શડરરાઇટસા 
વીમા કંપિીિી અંિર અિે તમામ વીમા કંપિીઓમા ં અન્શડરરાઇટસા 
િાવાઓિે સમજવાિી, ઉત્પાિિો રડઝાઇિ કરવાિી, પોણલસીિા ધિયમો, 
શરતો અિે રકિંમત ધિિાારરત કરવાિી જવાબિારી િરાવે છે. 



376 

 

ધિયમિકાર 

ધિયમિકાર (ભારતિી વીમા ધિયમિકાર અિે ધવકાસ સિાધિકારી) 
િીચેિી બાબતો માટે પોતાિા ઉદે્દશોમા ંમખુ્ય રહસ્સેિાર છેઃ 
 વીમાિી પરરસ્સ્થધતમા ંવ્યવસ્થા જાળવી રાખવા 
 પોણલસી િારકોિા ંરહતિે સરુણક્ષત રાખવા 
 વીમા કંપિીઓિા લાબંા ગાળાિી આધથિક સ્સ્થધતિે સધુિધિત કરવા. 

તતૃીય પક્ષ 
વ્યવસ્થાપકો 

તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકો તરીકે ઓળખાતા સેવા મધ્યસ્થીઓ આરોગ્ય 
વીમાિા િાવાઓિી પ્રરક્રયા કરે છે.  

વીમા એજન્શ્સ/ 
િલાલો 

વીમા એજન્શ્સ/ િલાલો માત્ર પોણલસીઓનુ ં વેચાણ કરતા િથી, પરંત ુ
તેમિી પાસે િાવાઓિી ઘટિામા ં ગ્રાહકોિે સેવા આપવાિી અપેક્ષા 
રાખવામા ંઆવે છે. 

પ્રિાતાઓ/ 

હોસ્સ્પટલો 

તેઓ સધુિધિત કરે છે કે ગ્રાહક િાવાિો સરળ અનભુવ મેળવે, એમા ં
પણ ખાસ કરીિે જ્યારે હોસ્સ્પટલ TPAિી પેિલમા ં હોય ત્યારે વીમા 
કંપિી કેશલેસ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ પરંુૂ પાડ.ે 

તેથી િાવાઓનુ ંસારી રીતે સચંાલિ કરવાિો અથા િાવાઓિે લગતા આ િરેક રહસ્સેિારોિા 
ઉદે્દશોનુ ંસચંાલિ કરવુ ંથાય છે. સ્વાભાધવક છે કે, એવુ ંપણ બિી શકે કે આમાિંા કેટલાક 
ઉદે્દશો એકબીજા સાથે ટકરાઇ શકે છે. 

અિામત રાખવુ:ં ઘણા રકસ્સાઓમા ંવીમા કંપિીઓ ત્વરીતપણે િાવાઓિી પતાવટ કરવા 
સક્ષમ િ પણ હોઇ શકે અિે તેમણે મારહતી અથવા તકરારો, મકુદ્દમા વગેરેિા ંપરરણામ માટે 
રાહ જોવી પણ પડી શકે છે. તેથી, તેમણે ચકુવણી ધિયત હોય ત્યા ંસિુી િાવાઓિી રકમિે 
અિામતમા ં રાખવાિી હોય છે. સામાન્શયપણે અિામતો ચકુવવાિા બાકી િાવાઓ પર 
ચકુવવામા ંઆવિારા રકમિા એક્ચ્છયરુરયલ અંિાજો છે. 

અિામત રાખવાિે િાવાઓિી સ્સ્થધતિે આિારે વીમા કંપિીિી બકુ્સમા ં તમામ િાવાઓ 
માટે કરવામા ંઆવતી જોગવાઇિી રકમિે સિંણભિત કરે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાથંી કોણ આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિી પ્રરક્રયામા ંરહસ્સેિાર િથી ? 

I. ગ્રાહકો 

II. પોણલસી ધવભાગ 

III. ધિયમિકાર 

IV. TPA 

 

B. આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓનુ ંસચંાલિ 

1. આરોગ્ય વીમામા ંિાવાિી પ્રરક્રયા 

િાવાિી સેવા વીમા કંપિી દ્વારા અથવા વીમા કંપિી દ્વારા અધિકૃત કરેલા તતૃીય પક્ષ 
વ્યવસ્થાપક (TPA)િી સેવા મારફતે આપવામા ંઆવી શકે છે. 

િાવાિે વીમા કંપિી/ TPAિી જાણકારીમા ં લાવવામા ં આવે ત્યારથી પોણલસીિી શરતો 
અનસુાર ચકુવણીિા સમય સિુી આરોગ્ય િાવાઓ સવુ્યાખ્યાધયત પગલાઓં મારફતે પસાર 
થાય છે, જે િરેક તેમિી પોતાિી સસુગંતતા િરાવે છે. 

િીચે ધવગતવાર આપેલી પ્રરક્રયાઓ આરોગ્ય વીમા (હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ) ક્ષધતપધૂતિ 
ઉત્પાિિોિા ંધવધશષ્ટ સિંભામા ંહોય છે, જે આરોગ્ય વીમા કારોબારિો મખુ્ય ભાગ રચે છે. 

ધિધિત લાભિી ઉત્પાિિ અથવા ગભંીર ણબમારી અથવા િૈધિક રોકડ ઉત્પાિિો વગેરે હઠેળ 
આવતા િાવા માટે સામાન્શય પ્રરક્રયા અિે ટેકો આપતા િસ્તાવેજો આવી ઉત્પાિિો કેશલેસ 
સધુવિા સાથે આવતી િ પણ શકે એ હકીકત ધસવાય ઘણા સમાિ હશે. 

ક્ષધતપધૂતિ તેમ જ િાવાિા ભરપાઇ પ્રકાર એમ બિેં રકસ્સાઓમા ંપાયારૂપ પગલા ંસમાિ રહ ે
છે. 



378 

 

આકૃધિ 2: િાવાઓિી પ્રરક્રયામા ં વ્યાપકપણે િીચેિા ંપગલા ંસામેલ છે (સમાિ ક્રમમા ંિ 
પણ હોઇ શકે) 

 

a) જાણ કરવી 
િાવાિી જાણ ગ્રાહક અિે િાવાઓિી ટીમ વચ્છચેિા કરારિી પ્રથમ ઘટિા છે. ગ્રાહક 
કંપિીિે જાણ કરી શકે છે કે તેઓ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ પ્રાપ્ત કરવાિી યોજિા બિાવી 
રહ્યા છે અથવા ખાસ કરીિે, હોસ્સ્પટલમા ં ઈમરજન્શસીમા ં િાખલ થવાિા રકસ્સામા ં
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ થાય ત્યાર પછી જાણ કરવાિી રહશેે. 
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તાજેતરિા સમય સિુી, િાવાિી ઘટિાિી જાણ કરવાિી રક્રયા ઔપચારરકતા હતી. 
જોકે, તાજેતરમા ંવીમા કંપિીઓએ િાવાિી જાણ શક્ય બિે તેટલી વહલેા કરવા પર 
આગ્રહ રાખવાિી શરૂઆત કરી છે. સામાન્શય રીતે આ આયોજજત પ્રવેશિા રકસ્સામા ં
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ પહલેા અિે ઈમરજન્શસીિા રકસ્સામા ંહોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા 24 કલાકિી 
અંિર કરવુ ંઆવ્યક છે. જાણ કરવી હવે મોબાઇલ એપ્સ/ વીમા કંપિીઓ/ TPA દ્વારા 
સચંાણલત 24 કલાક ખલુલા રહતેા કોલ સેન્શટસા તેમ જ ઇન્શટરિેટ અિે ઇ-મેઇલ મારફતે 
કરવી શક્ય છે. 
b) િોંિણી 
એક વખત કંપિી દ્વારા પ્રત્યક્ષ રીતે અથવા TPA મારફતે જાણ પ્રાપ્ત થાય ત્યાર પછી 
તેિી ધવગતોિે ચોક્કસાઇ માટે સરખાવવામા ંઆવે છે અિે સિંભા સખં્યા અથવા િાવા 
ધિયતં્રણ સખં્યા ઉત્પન્ન કરવામા ંઆવે છે અિે તેિી જાણ િાવો કરિારિે કરવામા ંઆવે 
છે. ત્યાર પછી િસ્તાવેજિી પ્રથમ દૃન્ષ્ટિા ંકવરેજ માટે તપાસ કરવામા ંઆવે છે અિે 
કેશ-લેસ યોજિા (પછીિા ધવભાગમા ં ધવગતવાર આપવામા ંઆવ્યુ ંછે) હઠેળ આયોજજત 
સર્જરીિી જાણ કરવામા ં આવી હોય એવા રકસ્સામા ં સભંધવત ખચાિી પવૂા-અધિકૃતતા 
હોસ્સ્પટલિે આપવામા ંઆવે છે. 
ભરપાઇિા િોરણે આખરી પતાવટ માટે આવતા િાવાઓિી ધવગતવાર તપાસ 
સ્વીકાયાતા, વીમાિી રકમ, કપાત(રડડન્ક્ટબલસ), પેટા-મયાાિા વગેરે અંગે કરવામા ંઆવે 
છે. િસ્તાવેજોમા ંખામીિા રકસ્સામા ંતેિી જાણ ટુકડ-ેટુકડ ેિહીં, પરંત ુએક સાથે કરવાિી 
હોય છે. એ જાણવુ ંયોગ્ય છે કે િાવાિી પ્રરક્રયા માત્ર એ સધુિધિત કરવાનુ ંસામેલ િથી 
કે કરારિી શરતોનુ ં પાલિ થાય છે, પરંત ુ એ પણ સધુિધિત કરવાનુ ં હોય છે કે 
હોસ્સ્પટલો ઓવર-ચાજજ િંગ, ડબલ-ચાજજ િંગ વગેરેમા ંસામેલ િથી. 

ઉિાહરણ 

હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ સામાન્શયપણે સારવારિી એલોપેધથક પદ્ધધિ સાથે સકંળાયેલુ ંહોય છે. જોકે, 
િિી સારવારિા અન્શય પ્રકારમાથંી પસાર થઈ શકે છે, જેવા કેઃ 

 યિુાિી 
 ધસદ્ધ 

 હોધમયોપેથી 
 આયુાવેિ 

 િેચરોપેથી વગેરે 
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મોટા ભાગિી પોણલસીઓમા ંહવે આ સારાવાર સામેલ હોય છે, જેકે પેટા-મયાાિાઓ હોઇ શકે 
છે. 

ટેણલચીકીત્સા: IRDAIએ વીમા કંપિીઓિે જ્યારે પણ ધિયધમત તબીબી પરામશાિે મજૂંરી 
હોય ત્યારે તબીબી વીમા પોણલસીઓિા ધિયમો અિે શરતોમા ંટેણલચીકીત્સાિે મજૂંરી આપવા 
જણાવ્યુ ંછે. 
આ એવા પોણલસી િારકોિે ઓિલાઇિ અથવા ટેણલફોધિકલી મેરડકલ વ્યવસાયીઓિી 
સલાહ લેવાનુ ંપસિં કરી શકે છે, જેઓ તેમિા ઘરિી બહાર જવાનુ ંટાળે છે અથવા કોરોિા 
વાઇરસ ચેપિે લીિે પોતે ક્વોરન્ન્શટિ હોય છે. 
ચકુવવાપાત્ર આખરી િાવા પર પહોંચવુ:ં ચકુવવાપાત્ર િાવાિી રકમ ધિિાારરત કરતા 
પરરબળો છેઃ 

a) પોણલસી હઠેળ સભ્ય માટે ઉપલબ્િ વીમાિી રકમ 

b) અગાઉથી કરેલા કોઇ િાવાિે ધ્યાિમા ં લીિા પછી સભ્ય માટે પોણલસી હઠેળ 
ઉપલબ્િ શેર્ વીમાિી રકમઃ 

c) પેટા-મયાાિાઓ 

d) ણબમારી માટે ધવધશષ્ટ કોઇ મયાાિાઓિી તપાસ 

e) સણંચત બોિસ માટે હકિાર છે કે િહીં તેિી તપાસ 

f) મયાાિા સાથે આવરેલા અન્શય ખચાઃ 
આખરે ચકુવવામા ંઆવિારા વાજબી અિે રૂરઢગત ખચા છે, જેિો અથા સેવા અથવા 
સપ્લાય માટેિા ખચા થાય છે, જે ધવધશષ્ટ પ્રિાતા માટે પ્રમાણભતૂ ખચા છે અિે સામેલ 
ણબમારી/ ઇજાિા પ્રકારિે ધ્યાિમા ં રાખીિે એક જેવી અથા સમાિ સેવાઓ માટે 
ભૌગોણલક કે્ષત્રમા ંપ્રચણલત ખચા સાથે સસુગંત છે. 
અગાઉ િરેક TPA/ વીમા કંપિી ણબિ-ચકુવવાપાત્ર વસ્તઓુિી પોતાિી યાિી િરાવતી 
હતી, હવે તેિે IRDAI આરોગ્ય વીમાિા ંમાિકીકરણિી માગાિધશિકાઓ હઠેળ પ્રમાણભતૂ 
કરવામા ંઆવ્યા છે. 

c) િાવાિી ચકુવણી 

એક વખત ચકુવવાપાત્ર િાવાિી રકમ પર પહોંચવામા ંઆવે ત્યાર પછી ચકુવણી જે 
પ્રમાણેિા કેસ હોય તે પ્રમાણે ગ્રાહકિે અથવા હોસ્સ્પટલિે કરવામા ંઆવે છે. ચકુવણી 
ક્યા ં તો ચેક દ્વારા અથવા ગ્રાહકિા ં બેંક ખાતામા ં િાવાિા ં િાણા ં હસ્તાતંરણ કરીિે 
કરવામા ંઆવે છે.  
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d) િાવાિો ઇન્શકાર 

આરોગ્ય િાવાઓમા ંઅનભુવ િશાાવે છે કે રજૂ કરવામા ંઆવેલા 10%થી 15% િાવાઓ 
પોણલસીિી શરતોિી અંિર આવતા િથી. તેિા ઘણા કારણો હોય છે, જે િીચે આપવામા ં
આવ્યા છેઃ 

i. િાખલ કરવાિી તારીખ વીમાિી અવધિમા ંહોતી િથી. 

ii. જે સભ્ય માટે િાવો કરવામા ંઆવ્યો હોય તેઓ આવરવામા ંઆવેલા હોતા િથી. 

iii. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી ણબમારીિે લીિે (જ્યા ંપોણલસી આવી સ્સ્થધતિે બાકાત 
રાખે છે). 

iv. માન્શય કારણ ધવિા રજૂ કરવામા ંઅયોગ્ય ધવલબં. 

v. કોઇ પ્રવિૃ સારવાર િહીં; માત્ર તપાસિા ઉદે્દશ માટે િાખલ થયા હોય છે. 

vi. સારવાર કરેલી ણબમારી હોણલસી હઠેળ બાકાત રાખવામા ંઆવી હોય છે. 

vii. ણબમારીનુ ંકારણ િારૂ કે ડ્રગ્સિો દુરુપયોગ હોય છે. 

viii. હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ 24 કલાક કરતા ઓું હોય છે. 

િાવાિા ઇન્શકાર અથવા અસ્વીકૃધત (કોઇ પણ કારિે લીિે)િી જાણ વીમા કંપિી દ્વારા 
લેણખતમા ં ગ્રાહકિે કરવાિી હોય છે. સામાન્શયપણએ, આવા ઇન્શકારિો પત્ર ઇન્શકાર 
કરવાનુ ંકારણ સ્પષ્ટપણે જણાવે છે, જેમા ંિાવાિો ઇન્શકાર પોણલસીિા જે ધિયમ/શરત 
પર કરવામા ંઆવ્યુ ંછે તે િશાાવે છે.  

વીમા કંપિીિે કરેલી રજૂઆત ઉપરાતં ગ્રાહક િાવાિા ઇન્શકારિા રકસ્સામા ં િીચે 
જણાવેલિો સપંકા  કરવાિો ધવકલપ િરાવે છેઃ  

 વીમા લોકપાલ અથવા 

 ગ્રાહક પચં અથવા 

 IRDAI અથવા 

 અિાલતો. 

 



382 

 

e) કંપિીઓ/ TPA દ્વારા શકંાસ્પિ િાવાઓિી વધ ુધવગતવાર તપાસ કરવી આવ્યક 
હોય છે 

જ્યારે પણ વીમા કંપિીિે ગેરરીધતિી શકંા હોય ત્યારે તે િાવાિી તપાસ કરી શકે 
છે. આરોગ્ય વીમામા ંછેતરધપિંડી કરવામા ંઆવી હોય એવા કેટલાક ઉિાહરણ િીચે 
આપ્યા છેઃ 
i. ઢોંગ, સારવાર કરવામા ંઆવેલ વ્યસ્ક્ત વીમાિારક વ્યસ્ક્ત કરતા અલગ હોય. 
ii. હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ થયુ ંિ હોય એવા રકસ્સામા ંિાવો કરવા માટે િસ્તાવેજ તૈયાર 

કરવા. 
iii. વધ ુ પડતા ખચા, હોસ્સ્પટલિી મિિથી અથવા કપટપણૂા રીતે તૈયાર કરેલા 

આંતરરક ણબલસિો ઉમેરો કરીિે. 
iv. ધિિાિિા ખચાિે આવરવા માટે આઉટપેશન્શટ સારવારિે ઇિ-પેશન્શટ/ 

હોસ્સ્પટલાઇઝેશિમા ંરૂપાતંરરત કરવા, જે કેટલીક સ્સ્થધતમા ંઊંચા હોઇ શકે છે. 
એ િોંિવુ ં જોઇએ કે જે િાવાઓિી તપાસ કરવાિી જરૂર છે તેિા અનસુિંાિમા ં કોઇ 
પણ રકસ્સામા ંિાવાિી જાણ પ્રાપ્ત થયાિી તારીખથી 90 રિવસિી અંિર તપાસ શક્ય 
બિે તેટલી વહલેી તકે શરૂ કરવાિી અિે પણૂા કરવાિી રહશેે. િાવાિી પતાવટ તપાસ 
પણૂા થયાિા 30 અંિર થવી જોઇએ. (કૃપા કરીિે IRDAI (પોણલસી િારકોિી સરુક્ષા), 
2017 ધિયમિો વાચંો અિે તે પ્રમાણે અપડટે કરો) 
f) TPA દ્વારા કેશલેસ પતાવટિી પ્રરક્રયા 
કેશલેસ સધુવિા કેવી રીતે કાયા કરે છે ? આિા કેન્શદ્રમા ંTPA વીમા કંપિી હોસ્સ્પટલ સાથે 
જે કરાર કરે છે તે છે. અન્શય તબીબી સેવા પ્રિાતાઓ સાથે પણ કરારો સભંવ છે. 
કેશલેસ સધુવિા પરૂી પાડવા માટે ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવતી પ્રરક્રયાિી ચચાા િીચેિા 
ધવભાગમા ંકરવામા ંઆવી છેઃ 

કોષ્ટક 3.1 

પગલુ ં1 

 આરોગ્ય વીમા હઠેળ આવરવામા ં આવેલ ગ્રાહક કોઇ ણબમારીથી ધપડાય 
અથવા ઇજા થાય અિે તેથી તેમિે હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થવાિી સલાહ 
આપવામા ંઆવે છે. તેઓ/ તેણી (અથવા તેમિા/તેણીિા પકે્ષ અન્શય કોઇ 
વ્યસ્ક્ત) િીચે આપેલી વીમાિી ધવગતો સાથે હોસ્સ્પટલિા વીમા ડસે્કિો 
સપંકા  કરે છેઃ 

i. TPAનુ ંિામ, 
ii. ગ્રાહકિી સભ્ય સખં્યા, 
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iii. વીમા કંપિીનુ ંિામ વગેરે 

પગલુ ં2 

 હોસ્સ્પટલ આવ્યક જાણકારી સકંણલત કરે છે, જેવી કેઃ 
i. ણબમારીનુ ંધિિાિ 

ii. સારવાર, 
iii. સારવાર કરતા ડોક્ટરનુ ંિામ 

iv. પ્રસ્તાધવત હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા રિવસોિી સખં્યા અિે 

v. અંિાજજત ખચા 
 આ ફોમેટમા ં રજૂ કરવામા ં આવે છે, જેિે કેશલેસ અધિકૃધત ફોમા તરીકે 

ઓળખવામા ંઆવે છે. 

પગલુ ં3 

 TPA કેશલેસ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ફોમામા ંપરૂી પાડલેી મારહતીિો અભ્યાસ કરે 
છે અિે કેશલેસ અધિકૃધત પરંુૂ પાડવામા ંઆવી શકે કે િહીં તેિો અિે જો 
આમ થાય તો, તેિા માટે કેટલી રકમિે અધિકૃત કરવી જોઇએ તે અંગોિો 
ધિણાય લે છે અિે તેિી જાણ ધવલબં ધવિા હોસ્સ્પટલિે કરવામા ંઆવે છે. 

પગલુ ં4 

 િિીિી સારવાર હોસ્સ્પટલ દ્વારા કરવામા ં આવે છે, TPA દ્વારા અધિકૃત 
કરેલી રકમિે િિીિા ં ખાતામા ં કે્રરડટ તરીકે રાખવામા ં આવે છે. સભ્યિે 
ણબિ-સારવારિા ખચા અિે પોણલસી હઠેળ આવ્યક કો-પેિે આવરવા માટે 
રડપોણઝટ ચકુવણી કરવાનુ ંજણાવવામા ંઆવી શકે છે. 

પગલુ ં5 

 જ્યારે િિી રડસ્ચાર્જ માટે તૈયાર હોય ત્યારે હોસ્સ્પટલ વીમા દ્વારા 
આવરવામા ંઆવેલા સારવારિા વાસ્તધવક ખચાિી સામે TPA દ્વારા માન્શય 
કરેલા િિીિા ંખાતામા ંકે્રરડટિી રકમ તપાસે છે.  

 જો કે્રરડટ ઓછી હોય તો હોસ્સ્પટલ કેશલેસ સારવાર માટે કે્રરડટિી વિારાિી 
મજૂંરી માટે ધવિતંી કરે છે. 

 TPA તેનુ ંધવ્લેર્ણ કરે છે અિે વિારાિી રકમિે મજૂંર કરે છે. 

પગલુ ં6 

 િિી અસ્વીકાયા ખચા ચકુવે છે અિે રડસ્ચાર્જ મેળવે છે. તેમિે 
િસ્તાવેજીકરણિે પણૂા કરવા માટે િાવાિા ં ફોમા અિે ણબલ પર હસ્તાક્ષર 
કરવાનુ ંજણાવવામા ંઆવશે. 

પગલુ ં7 
 હોસ્સ્પટલ તમામ િસ્તાવેજોિે એકધત્રત કરે છે અિે ણબલિી પ્રરક્રયા કરવા 

માટે િસ્તાવેજોિે TPA સમક્ષ રજૂ કરે છે 

પગલુ ં8 
 TPA િાવાિી પ્રરક્રયા કરશે અિે ધવગતોિી ખરાઇ કયાા પછી હોસ્સ્પટલિે 

ચકુવણી માટે ભલામણ કરશે. 
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g) ગ્રાહકે સધુિધિત કરવુ ંજોઇએ કે તેઓ/ તેણી વીમાિી ધવગતો તેમિી/ તેણીિી સાથે 
હોય. 

આમા ં તેમિા TPA કાડા , પોણલસીિી િકલ, કવરિા ધિયમો અિે શરતો વગેરે 
સામેલ છે. 

જ્યારે આ ઉપલબ્િ િ હોય ત્યારે તેઓ TPA (24 કલાકિી હલેપલાઇિ મારફતે)િો સપંકા  
કરી શકે છે અિે ધવગતો માગી શકે છે. 

i. ગ્રાહકે તેમિા/ તેણીિા પરામશી ડોક્ટર દ્વારા સચૂવેલી હોસ્સ્પટલ TPAિા ંિેટવકામા ં
છે કે િહીં તેિી તપાસ કરવી જોઇએ. જો િ હોય તો, તેમણે આવી સારવાર માટે 
કેશલેસ સધુવિા ઉપલબ્િ હોય એવા ઉપલબ્િ TPA ધવકલપોિી તપાસ કરવી 
જોઇએ. 

ii. તેમણે/ તેણીએ એ સધુિધિત કરવુ ં જોઇએ કે સાચી ધવગતો પવૂા-અધિકૃધત ફોમામા ં
િાખલ કરવામા ંઆવે. આ ફોમા 2013મા ંજારી કરેલી આરોગ્ય વીમામા ંમાિકીકરણ 
અંગેિી માગાિધશિકાઓ અનસુાર IRDAI દ્વારા પ્રમાણભતૂ કરવામા ં આવ્યુ ં છે. જો 
બાબત સ્પષ્ટ િ હોય તો TPA કેશલેસ સધુવિાિો ઇન્શકાર કરી શકે છે અથવા તપાસ 
ઊભી કરી શકે છે. 

iii. તેમણે/ તેણીએ એ સધુિધિત કરવુ ં જોઇએ કે હોસ્સ્પટલિા ખચા મયાાિાઓ સાથે 
સસુગંત હોય, જેમ કે રૂમનુ ં ભાડંુ અથવા મોધતયા જેવી ધિરિિષ્ટ સારવારો પર 
મયાાિાઓ. 

iv. ગ્રાહકે રડસ્ચાર્જિી અગાઉથી જાણ TPAિે કરવી જોઇએ અિે હોસ્સ્પટલિે રડસ્ચાર્જ 
પહલેા આવ્યક હોઇ શકે એવી કોઇ વિારાિી મજૂંરી TPAિે મોકલવાિી ધવિતંી 
કરવી જોઇએ. આ િિીએ હોસ્સ્પટલ ખાતે ણબિજરૂરી રાહ જોવી િ પડ ેતે સધુિધિત 
કરશે. 

એ પણ શક્ય છે કે ગ્રાહક હોસ્સ્પટલ ખાતે કેશલેસ સારવાર માટે ધવિતંી કરે અિે મજૂંરી 
મેળવે, પરંત ુિિીિ અન્શય સ્થળે િાખલ કરવાિો ધિણાય લે. આવા રકસ્સાઓમા ંગ્રાહકે 
હોસ્સ્પટલિે જાણ કરવી જોઇએ અિે TPAિે એ જાણ કરવા માટે જણાવવુ ં જોઇએ કે 
કેશલેસ મજૂંરી ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવી િથી. 
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જો આમ કરવામા ંિ આવે તો મજૂંર કરેલી રકમ ગ્રાહકિી પોણલસીમા ંબ્લોક થઈ શકે છે 
અિે પછીિી ધવિતંીિી મજૂંરી પર ધવપરરત અસર કરી શકે છે. 

C. આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓમા ંિસ્તાવેજીકરણ 

આ ધવભાગ ગ્રાહકો દ્વારા રજૂ કરવાિા રહતેા આવ્યક િરેક િસ્તાવેજો માટેિી જરૂરરયાત 
અિે ધવર્યાથાિી સમજ આપે છેઃ 

1. રડસ્ચાર્જ સમરી 

રડસ્ચાર્જ સમરીિે સૌથી મહત્વપણૂા િસ્તાવેજ કહી શકાય છે, જે આરોગ્ય વીમાિા િાવાિી 
પ્રરક્રયા કરવા માટે આવ્યક હોય છે. તે િિીિી સ્સ્થધત અિે સારવારિી લાઇિ અંગેિી 
સપંણૂા મારહતી આપે છે અિે િાવાિી પ્રરક્રયા કરતી વ્યસ્ક્તિે ણબમારી/ ઇજાિે અિે 
સારવારિી લાઇિિે સમજવા માટે ખબૂ મિિ કરે છે. િિી દુભાાગ્યવશ જીધવત િ રહ ેતો 
રડસ્ચાર્જ સમરીિે ઘણી હોસ્સ્પટલોમા ંમતૃ્ય ુસમરી કહવેામા ંઆવે છે. રડસ્ચાર્જ સમરી હંમેશા ં
મળૂ સ્વરૂપમા ંમાગવામા ંઆવે છે. 

2. તપાસ અહવેાલો 

તપાસ અહવેાલો ધિિાિ અિે સારવારિી તલુિા કરવામા ંમિિ કરે છે, જેથી સારવારિી 
આવ્યકતા પડી હોય એવી ચોક્કસ સ્સ્થધતિે અિે હોસ્સ્પટલમા ં િાખલ થયા હોય તે 
િરધમયાિ થયેલી પ્રગધત જેવી કે રક્તિી તપાસિા અહવેાલો, એક્સ-રે અહવેાલો અિે 
બાયોપ્સી અહવેાલો વગેરેિે સમજવા માટેિી આવ્યક મારહતી પરૂી પાડ ેછે. વીમા કંપિી 
ધવધશષ્ટ ધવિતંી પર ગ્રાહકિે એક્સ-રે અિે અન્શય રફલમ્સ પરત કરી શકે છે. 

3. એકીકૃત અિે ધવગતવાર ણબલસઃ 

આ એવો િસ્તાવેજ છે જે િક્કી કરે છે કે વીમા પોણલસી હઠેળ શુ ંચકુવવાનુ ં છે. એકીકૃત 
ણબલ એકંિર ણચત્ર રજૂ કરે છે, જ્યારે ધવગતવાર ણબલ સિંભા કોડિી સાથે બે્રક-અપ પરૂા 
પાડશે. ણબલસ અસલ સ્વરૂપમા ંપ્રાપ્ત કરવાિા હોય છે. 

4. ચકુવણી માટેિી રસીિ 

આરોગ્ય વીમાિા િાવાિી ભરપાઇ માટે હોસ્સ્પટલ પાસેથી ચકુવેલી રકમિી ઔપચારરક 
રસીિિી પણ આવ્યકતા રહશેે, જે ણબલિી કુલ રકમિ અનરુૂપ હોવી જોઇએ. 
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રસીિ િબંર િરાવતી અિે અથવા ધસક્કો િરાવતી હોવી જોઇએ અિે મળૂ સ્વરૂપમા ંરજૂ 
કરેલી હોવી જોઇએ. 

5. િાવાનુ ંફોમા 

િાવાનુ ં ફોમા ઔપચારરક હોય છે અિે તે િાવાિી પ્રરક્રયા માટેિી કાનિૂી ધવિતંી હોય છે 
અિે તેિે ગ્રાહક દ્વારા હસ્તાક્ષર કરીિે અસલ સ્વરૂપમા ંરજૂ કરવામા ંઆવે છે. િાવાનુ ંફોમા 
હવે IRDAI દ્વારા પ્રમાણભતૂ કરવામા ંઆવ્યુ ંછે. 

રોગ, સારવાર વગેરે અંગેિી મારહતી ઉપરાતં વીમાિારક વ્યસ્ક્ત િાવાિા ંફોમામા ંજે ઘોર્ણા 
કરે છે તે કાનિૂી અથામા ંસૌથી મહત્વપણૂા િસ્તાવેજ છે.  

6. ઓળખિો પરુાવો 

આપણા જીવિમા ં ધવણભન્ન પ્રવધૃિઓમા ં ઓળખિા પરુાવાિા વિેલા ઉપયોગિી સાથે 
ઓળખિો સામાન્શય પરુાવો આવરેલી વ્યસ્ક્ત અિે સારવાર લીિેલી વ્યસ્ક્ત એક અિે સમાિ 
છે કે િહીં તેિી ખરાઇ કરવામા ં મિિ કરે છે. સામાન્શયપણે માગવામા ં આવેલો ઓળખ 
િસ્તાવેજ મતિાર ઓળખપત્ર, ડ્રાઇધવિંગ લાઇસન્શસ, પાિ કાડા, આિાર કાડા વગેરે હોઇ શકે 
છે. 

7. ધવધશષ્ટ િાવાઓ માટે પ્રાસણંગક િસ્તાવેજો 

એવા કેટલાક પ્રકારિા િાવાઓ હોય છે, જેિા માટે ઉપર જણાવેલા ધસવાયિા વિારાિા 
િસ્તાવેજોિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે. તેમા ંસામેલ છેઃ 

a) અકસ્માતિા િાવાઓ, જ્યા ંિોંિણી પામેલા પોણલસ સ્ટેશિમા ંહોસ્સ્પટલ દ્વારા જારી 
કરેલ FIR અથવા મેરડકો-ણલગલ પ્રમાણપત્રિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે. 

b) જટીલ અથવા ઊંચા મલૂયિા િાવાઓિા રકસ્સામા ંકેસ ઇિડોર પેપસા 

c) લાગ ુથવા પાત્ર હોય ત્યા ંડાયાણલધસસ/ રકમોથેરાપી/ રફણઝયોથેરાપી. 

d) હોસ્સ્પટલ િોંિણી પ્રમાણપત્ર, જ્યા ં હોસ્સ્પટલિી વ્યાખ્યાિા ં અનપુાલિિી તપાસ 
કરવી આવ્યક હોય છે 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાથંી કયો િસ્તાવેજ હોસ્સ્પટલમા ંજાળવવામા ંઆવે છે, જે ઇિ-પેશન્શટિે આપવામા ં
આવતી તમામ સારવારિી ધવગતો િરાવે છે ? 
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I. તપાસ અહવેાલ 

II. રડસ્ચાર્જ સમરી 

III. કેસ પેપર 

IV. હોસ્સ્પટલ િોંિણી પ્રમાણપત્ર 

 

તમારી કસોટી કરો 3 

િાવાિી સ્સ્થધતિે આિારે વીમા કંપિીિી બકુ્સમા ં તમામ િાવાઓ માટે કરવામા ંઆવતી 
જોગવાઇિી રકમ _________ તરીકે ઓળખાય છે. 

I. પણુલિંગ 

II. એકાઉન્ન્શટિંગ 

III. રરઝધવિંગ 

IV. ઇન્શવેન્સ્ટિંગ 

D. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકોિી ભધૂમકા (TPA) 

TPAિી ભધૂમકાિી ચચાા અગાઉિા ં પ્રકરણોમા ં પણ કરવામા ં આવી છે. TPA દ્વારા ઓફર 
કરવામા ં આવતી સેવાઓિે જાણવી મહત્વપણૂા છે, તેથી ગ્રાહકિે સેલસપસાિ દ્વારા યોગ્ય 
સેવાઓ પરૂી પાડવામા ંઆવી શકાય. 

TPA સેવાઓિો અવકાશ વીમા પોણલસીિા ં વેચાણ અિે જારી કયાા પછી શરૂ થાય છે. 
TPAિો ઉપયોગ કરી રહી િ હોય એવી વીમા કંપિીઓિા રકસ્સામા ંસેવાઓ ઇિ-હાઉસ ટીમ 
દ્વારા આપવામા ંઆવે છે. 

I. આરોગ્ય વીમાિી વેચાણ પછીિી સેવા 

a) એક વખત પ્રસ્તાવ (અિે પ્રીધમયમ) સ્વીકારવામા ં આવે ત્યાર પછી કવરેજ શરૂ 
થાય છે. 

b) જો TPA પોણલસીિી સેવા માટે ઉપયોગમા ં લેવામા ંઆવે તો વીમા કંપિી ગ્રાહક 
અિે પોણલસી અંગેિી મારહતી TPAિે આપે છે. 
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c) TPA સભ્યોિે એન્રોલ કરે છે (પ્રસ્તાવ કરિાર પોણલસી લેિાર વ્યસ્ક્ત છે, જ્યારે 
સભ્યો પોણલસી હઠેળ આવરવામા ંઆવેલા લોકો છે) અિે ક્યા ંતો રફણઝકલ અથવા 
ઇલેક્ટ્રોધિક કાડાિા ંસ્વરૂપમા ંસભ્યપિિી ઓળખ જારી કરી શકે છે. 

d) જ્યારે સભ્યિે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ માટે અથવા આવરેલી સારવાર માટે પોણલસીિા 
ટેકાિી આવ્યકતા હોય ત્યારે TPA સાથેનુ ંસભ્યપિ કેશલેસ સધુવિા આપવા માટે 
તેમ જ િાવાઓિી પ્રરક્રયા માટે ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવે છે. 

e) TPA િાવાિી અથવા કેશલેસ ધવિતંીિી પ્રરક્રયા કરે છે અિે વીમા કંપિી સાથે 
સમંત થયેલા સમયિી અંિર સેવાઓ પરૂી પાડ ેછે. 

f) વીમાિારક વ્યસ્ક્તએ ઓળખપત્ર રાખવુ ંઆવ્યક છે, જે તેમિે પોણલસી અિે TPA 
સાથે સબંધંિત કરે છે. 

g) TPA કેશલેસ સધુવિાિી ધવિતંી માટે પરૂી પાડલેી મારહતીિે આિારે હોસ્સ્પટલિે 
પવૂા-અધિકૃતતા અથવા લેટર ઓફ ગેરંટી જારી કરે છે. 

h) જ્યારે મારહતી સ્પષ્ટ િ હોય અથવા ઉપલબ્િ િ હોય ત્યારે TPA કેશલેસ ધવિતંીિે 
ફગાવી શકે છે. આવા રકસ્સાઓમા ંિાવાિી તપાસ ભરપાઇિા િોરણે કરી શકાય છે. 

II. ગ્રાહક સબંિં અિે સપંકા  સચંાલિ 

TPA િાવાિી સેવામા ં સામેલ હોવાથી તેઓ સામાન્શયપણે તકરાર ધિવારણ કાયાપ્રણાલી 
િરાવતા હોય છે. 

E. િાવાનુ ંસચંાલિ – વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત 

િાવાિી સચૂિા પ્રાપ્ત થવા પર િીચેિા પાસાઓ પર ધ્યાિ આપવુ ંજોઇએઃ 

a) જે વ્યસ્ક્તિા ં સિંભામા ં િાવો કરવામા ં આવે છે તેઓ પોણલસી હઠેળ આવરવામા ં
આવ્યા છે 

b) અકસ્માતિી તારીખ પર પોણલસી માન્શય છે અિે પ્રીધમયમ પ્રાપ્ત થયુ ંછે 

c) પોણલસીિી અવધિિી અંિર થયેલુ ંનકુસાિ 

d) હાધિ “અકસ્માત”માથંી સજાાઈ હોય, પરંત ુણબમારીમાથંી િહીં 

e) કોઇ પણ છેતરધપિંડીિા રટ્રગસાિી તપાસ કરો અિે આવ્યક લાગે તો તપાસ સોંપો 
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f) િાવો િોંિો અિે તેિા માટે અિામત સજો 

g) ટિાએરાઉન્શડ સમય જાળવો (િાવાિી સેવાિો સમય) અિે ગ્રાહકિે િાવાિા 
ધવકાસથી મારહતગાર રાખો. 

1. િાવાિી તપાસ 

િાવાિી તપાસ િાવાિી કાયિેસરતાિે ધિિાારરત કરવા અિે હાધિનુ ંખરંુ કારણ અિે માત્રા 
શોિવા ધવરે્ હોય છે. િાવાિા િસ્તાવેજો પ્રાપ્ત કરવા પર જો િાવો શકંાસ્પિ લાગે તો 
િાવો ખરાઇ માટે આંતરરક/ વ્યાવસાધયક તપાસકતાાિે સોંપવામા ંઆવી શકે છે. 

ઉિાહરણ 

કેસ માગાિધશિકાિા ઉિાહરણઃ 

માગા ટ્રારફક અકસ્માત 

i. અકસ્માત ક્યારે થયો હતો – ચોક્કસ સમય અિે તારીખ સ્થળ? તારીખ અિે સમય 

ii. શુ ં વીમાિારક રાહિારી હતા, યાત્રી તરીકે / પાછળ બેસીિે મસુાફરી કરતા હતા 
અથવા અકસ્માતમા ંસામેલ વાહિ ચલાવી રહ્યા હતા ? 

વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત િાવાઓમા ંસભંધવત છેતરધપિંડી અિે ધછિંડાઓિા કેટલાક ઉિાહરણોઃ 

i. TTD  અવધિમા ંઅધતશયોસ્ક્ત. 

ii. ણબમારીિે અકસ્માત તરીકે રજૂ કરવી િા.ત. ઘરે ‘પડવા/લપસવા’િી જાણ કયાા 
પછી પેથોલોજજકલ કારણોિે લીિે પીઠિા દુઃખાવાિે PA િાવામા ંરૂપાતંરરત કરવો 

રડસ્ચાર્જ વાઉચર ખાસ કરીિે મતૃ્યિુા િાવાિે સમાવતા વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત િાવાિી 
પતાવટ માટેિો મહત્વપણૂા િસ્તાવેજ છે. તે પ્રસ્તાવિા સમયે ધિયકુ્તિી ધવગતો પ્રાપ્ત 
કરવા માટે પણ મહત્વપણૂા છે અિે તે પોણલસી િસ્તાવેજિો એક ભાગ બિાવતો હોવો 
જોઇએ. 

2. િાવાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ- પ્રત્યેક કંપિી યાિી આપે છે  

a) િાવેિારિા ધિયકુ્ત/ પરરવારિા સભ્ય દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલુ ંયોગ્ય રીતે પણૂા કરેલુ ં
વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત ફોમા 

b) પ્રથમ મારહતી અહવેાલિી અસલ અથવા પ્રમાણણત કરેલી િકલ 
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c) મતૃ્યિુા પ્રમાણપત્રિી અસલ અથવા પ્રમાણણત કરેલી િકલ 

d) જો હાથ િરવામા ંઆવ્યુ ંહોય તો પોસ્ટ મોટામ અહવેાલિી પ્રમાણણત કરેલી િકલ. 

e) AML (પૈસાિી અવૈદ્ય હરેાફેરી ધવરોિી) િસ્તાવેજોિી પ્રમાણણત કરેલી િકલ – 
િામિી ખરાઇ માટે (પાસપોટા/ પાિ કાડા / મતિાર ઓળખકાડા/ ડ્રાઇધવિંગ 
લાઇસન્શસ) સરિામાિંી ખરાઇ માટે (ટેણલફોિ ણબલ/ બેંક ખાતાપત્રક, વીજળીનુ ં
ણબલ/ રેશિ કાડા) 

f) કાનિૂી વારસિારનુ ંપ્રમાણપત્ર, જે તમામ કાયિેસરિા વારસિાર દ્વારા યોગ્ય રીતે 
હસ્તાક્ષર કરેલ અિે િોટરાઇઝ કરેલ સોંગિિામુ ંઅિે ક્ષધતપધૂતિ બોન્શડ સામેલ હોય 

g) વીમાિારકિી ધવકલાગંતાિે પ્રમાણણત કરતા ધસધવલ સર્જિ અથવા કોઇ સમકક્ષ 
સક્ષમ ડોક્ટરનુ ંકાયમી ધવકલાગંતાનુ ંપ્રમાણપત્ર. 

h) ધવકલાગંતાિા પ્રકાર અિે ધવકલાગંતાિી અવધિિી િેખરેખ રાખતા સારવાર કરતા 
ડોક્ટર પાસેથી તબીબી પ્રમાણપત્ર. રજાિી ચોક્કસ અવધિિી ધવગતો આપતુ ં
ધિયોજકનુ ંરજાનુ ંપ્રમાણપત્ર, જે ધિયોજક દ્વારા યોગ્ય રીતે સહી ધસક્કા કરેલુ ંહોય. 

ઉપરિી યાિી માત્ર સાકેંધતક છે, વધ ુિસ્તાવેજોિી (ઇજાિા ધિશાિિા, અકસ્માતિા ં સ્થળ 
વગેરેિા ફોટોગ્રાફ્સ સરહત) ખાસ કરીિે શકંાસ્પિ છેતરધપિંડીિા દ્રન્ષ્ટકોણ સાથે તપાસ 
થિારા કેસોિી ધવશેર્ હકીકતોિા આિારે જરૂર પડી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

કાયમી કુલ ધવકલાગંતાિા િાવા માટે િીચેિામાથંી કયા િસ્તાવેજોિે રજૂ કરવાિી 
આવ્યકતા િથી ? 

I. િાવેિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલ યોગ્ય રીતે પણૂા કરેલુ ંવ્યસ્ક્તગત અકસ્માત િાવાનુ ંફોમા. 

II. વીમા પોણલસીિી િકલ. 

III. વીમાિારકિી ધવકલાગંતાિે પ્રમાણણત કરતુ ં ધસધવલ સર્જિ અથવા કોઇ સમકક્ષ સક્ષમ 
ડોક્ટસા પાસેથી કાયમી ધવકલાગંતા પ્રમાણપત્ર. 

IV. સારવાર કરતા ડોક્ટર પાસેથી વીમાિારક તેમિી સામાન્શય ફરજો કરવા માટે તદુંરસ્ત 
હોવાનુ ંપ્રમાણણત કરતુ ંપાત્રતા પ્રમાણપત્ર. 
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F. િાવાનુ ંસચંાલિ – ધવિેશ પ્રવાસ વીમો 

આ પોણલસી હઠેળ કવરેજિી ચચાા ઉત્પાિિ પ્રકરણ હઠેળ અગાઉથી કરવામા ંઆવી છે. આ 
ધવભાગ ધવિેશ પ્રવાસ િરધમયાિ ઊભા થતા િાવાઓિે કેવી રીતે હાથ િરવામા ંઆવે છે એ 
અંગે સમજાવવાિો પ્રયત્િ કરે છે. 

િાવાઓિી સેવાઓમા ંઆવ્યકપણે િીચેિી બાબતો સામેલ છેઃ 

a) િાવાિી સચૂિા 24*7 િોરણે લેવી; 

b) િાવાનુ ંફોમા અિે પ્રરક્રયા મોકલવી;  

c) ગ્રાહકિે હાધિ પછી તરત જ શુ ંકરવુ ંએ અંગે માગાિશાિ આપવુ;ં 

d) તબીબી અિે ણબમારીિા િાવાઓ માટે કેશલેસ સેવાઓ આપવી; 

e) સ્વિેશ આગમિ અિે સ્થળાતંર, ઈમરજન્શસી કેશ એડવાન્શસિી વ્યવસ્થા કરવી. 

સહાયક કંપિીઓ – ધવિેશી િાવાઓમા ંભધૂમકા 

સહાયક કંપિીઓ પોતાિી ઓરફસો િરાવે છે અિે ધવશ્વભરમા ંઅન્શય સમાિ સેવા પ્રિાતાઓ 
સાથે કરાર કરે છે. આ કંપિીઓ પોણલસી હઠેળ આવરેલી આકસ્સ્મકતાઓિા રકસ્સામા ંવીમા 
કંપિીઓિા ગ્રાહકોિે સહાય આપે છે. 

આ કંપિીઓ 24*7 કોલ સેન્શટર સચંાણલત કરે છે, જેમા ંિાવાિી િોંિણી અિે મારહતી માટે 
આંતરરાષ્ટ્રીય ટોલ િી િબંસાિો સમાવેશ થાય છે. તેઓ િીચે જણાવેલી સેવાઓ પણ ઓફર 
કરે છે અિે સેવાઓ માટેિા ખચા ધવશેર્ વીમા કંપિી સાથેિા કરાર, આવરેલા લાભ વગેરેિે 
આિારે ણભન્ન હોય છે. 

a) તબીબી સહાય સેવાઓઃ 

i. મેરડકલ સેવા પ્રિાતા રેફરલસ 

ii. હોસ્સ્પટલમા ંિાખલ થવાિી વ્યવસ્થા 

iii. આપાતકાણલિ તબીબી સ્થળાતંરિી વ્યવસ્થા 

iv. આપાતકાણલિ તબીબી સ્વિેશ આગમિિી વ્યવસ્થા 

v. મતૃકિા અવશેર્ોનુ ંસ્વિેશ આગમિ 
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vi. અનકંુપા મલુાકાતિી વ્યવસ્થા 

vii. સગીર બાળકોિે સહાય/ રક્ષણ 

b) હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ િરધમયાિ અિે પછી તબીબી સ્સ્થધત પર િેખરેખ 

c) આવ્યક િવાઓિી રડણલવરી 

d) હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ િરધમયાિ થયેલા તબીબી ખચાિી બાયંિરી, જે પોણલસીિા 
ધિયમો અિે શરતો તથા વીમા કંપિીિી મજૂંરીિે આધિિ છે. 

e) પવૂા-યાત્રા મારહતી સેવાઓ અિે અન્શય સેવાઓઃ 

i. ધવઝા અિે ઇિોક્યલેુશિ આવ્યકતાઓ 

ii. દૂતાવાસ રેફરલ સેવાઓ 

iii. ખોવાયેલ પાસપોટા  અિે ખોવાયેલ સામાિમા ંસહાય સેવાઓ 

iv. ઈમરજન્શસી મેસેજ પ્રસારણ સેવાઓ 

v. બેઇલ બોન્શડિી વ્યવસ્થા 

vi. આપાતકાણલિ િાણાકીય સહાય 

f) દુભાધર્યા રેફરલ 

g) કાનિૂી રેફરલ 

h) વકીલ સાથે યોજેલી મલુાકાત 

a) હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ પ્રરક્રયાઓ 

i. મોટાભાગિી હોસ્સ્પટલો, એક વખત વીમાિારક માન્શય આરોગ્ય અિે ધવિેશી પ્રવાસ 
વીમા પોણલસી પરૂી પાડ ે ત્યાર પછી તમામ આંતરરાષ્ટ્રીય વીમા કંપિીઓ પાસેથી 
ચકુવણીિી બાયંિરી સ્વીકારે છે. 

ii. હોસ્સ્પટલો તાત્કાણલક િોરણે સારવાર શરૂ કરે છે. જો વીમા કવર હોય છે તો વીમા 
પોણલસી ચકુવણી કરે છે અથવા િિીએ ચકુવણી કરવી પડ ે છે. ચકુવણીમા ં ધવલબં 
થાય તો હોસ્સ્પટલો ખચા વિારતી હોય છે. 
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iii. િેટવકા  હોસ્સ્પટલો અિે પ્રરક્રયાઓિે લગતી મારહતી સહાયક કંપિીઓ દ્વારા પરૂા 
પાડલેા ટોલ િી િબંસા પર વીમાિારકિે ઉપલબ્િ હોય છે. 

iv.  હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિી આવ્યકતાિી ઘટિામા ં વીમાિારકે તેિી જાણ કોલ સેન્શટર 
પર કરવી આવ્યક હોય છે અિે માન્શય પ્રવાસ વીમા પોણલસીિી સાથે ધિરિિષ્ટ 
હોસ્સ્પટલમા ંજવાનુ ંહોય છે. 

v. હોસ્સ્પટલો સામાન્શયપણે પોણલસીિી માન્શયતા તપાસવા માટે અિે કવરેજિી ખરાઇ 
કરવા માટે સહાયક કંપિીઓ/ વીમા કંપિીઓિો કોલ સેન્શટરિા િબંસા પર સપંકા  કરે 
છે. 

vi. એક વખત પોણલસી હોસ્સ્પટલ દ્વારા સ્વીકારવામા ં આવે ત્યાર પછી વીમાિારક 
કેશલેશ િોરણે હોસ્સ્પટલમા ંસારવારમાથંી પસાર થશે. 

vii.  વીમાિારક/ સહાય પ્રિાતા દ્વારા આવ્યક કેટલીક પાયારૂપ મારહતી સ્વીકાયાતાિે 
ધિિાારરત કરે છે તેમા ંસામેલ છેઃ 

1. ણબમારીિી ધવગતો 

2. કોઇ અગાઉિા ઇધતહાસિા રકસ્સામા,ં ભારતમા ં હોસ્સ્પટલ, સ્થાધિક તબીબી 
અધિકારીિી ધવગતોઃ 

 ઇધતહાસ, પ્રવતામાિ સારવાર અિે હોસ્સ્પટલમા ં આગળિો આયોજજત કોસા 
અિે તાત્કાણલક મોકલવા માટેિી ધવિતંી  

 ઉપસ્સ્થત રહતેા રફણઝધશયન્શસિા ંધિવેિિ સાથેનુ ંિાવાનુ ંફોમા 

 પાસપોટાિી િકલ 

 તબીબી મારહતીનુ ંફોમા રરણલઝ કરવુ ં

b) તબીબી ખચા અિે અન્શય ણબિ-તબીબી િાવાઓિી ભરપાઇઃ 

ભરપાઇિા િાવાઓ સામાન્શયપણે વીમાિારક ભારત પાછા ફરે ત્યાર પછી તેમિા 
દ્વારા ભરવામા ંઆવે છે. િાવાિા કાગળો પ્રાપ્ત કરવા પર િાવાિી પ્રરક્રયા સામાન્શય 
પ્રરક્રયાિી જેમ થાય છે. તમામ સ્વીકાયા િાવાઓ માટેિી ચકુવણી કેશલેસ 
િાવાઓમા ંચકુવણી ધવિેશી ચલણમા ંકરવામા ંઆવે છે તેિાથી ધવપરરત ભારતીય 
રૂધપયામા ંકરવામા ંઆવે છે. 



394 

 

ભરપાઇિા િાવાઓિી પ્રરક્રયા કરતી વખતે ભારતીય રૂધપયામા ંચકુવણીિી માત્રા 
પર પહોંચવા માટે ચલણ રૂપાતંરણ િર હાધિિી તારીખિા રોજ હોય તે પ્રમાણે 
લાગ ુ થાય છે. ત્યાર પછી ચકુવણી ચેક અથવા ઇલેક્ટ્રોધિક ટ્રાન્શસફર મારફતે 
કરવામા ંઆવે છે.  

c) મેરડકલ અકસ્માત અિે ણબમારીિા ખચા માટે િાવાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ 

i. િાવાનુ ંફોમા 

ii. ડોક્ટરિો અહવેાલ 

iii. મળૂ એડધમશિ / રડસ્ચાર્જ કાડા 

iv. અસલ ણબલસ / રસીિો / ધપ્રન્સ્ક્રપ્શિ 

v. અસલ એક્સ-રે અહવેાલો / પેથોલોજજકલ / તપાસ અહવેાલો 

vi. એન્શટ્રી અિે એન્સક્ઝટ સ્ટેમ્પ સાથેિી પાસપોટા  / ધવઝાિી િકલ 

ઉપરિી યાિી માત્ર સકેંતાત્મક છે. વિારાિી મારહતી / િસ્તાવેજો ધવધશષ્ય કેસિી 
ધવગતોિે આિારે અથવા િાવાિી પતાવટિી િીધત/ ધવશેર્ વીમા કંપિી દ્વારા 
અનસુરવામા ંઆવતી પ્રરક્રયાિે આિારે આવ્યક હોઇ શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 

એક વખત વીમાિારક માન્શય ________વીમા પોણલસી પરૂી પાડ ેત્યાર પછી મોટા ભાગિી 
હોસ્સ્પટલો તમામ આંતરરાષ્ટ્રીય વીમા કંપિીઓ પાસેથી ચકુવણીિી બાયંિરી પ્રાપ્ત કરે છે. 

I. કાનિૂી જવાબિારી 
II. કોરોિા રક્ષક 

III. ધવિેશી પ્રવાસ 

IV. એન્શડોવમેન્શટ  

તમારી કસોટીિા ઉિરો 
ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ II છે. 
ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ II છે. 
ઉિર 3 - સાચો ધવકલપ III છે. 
ઉિર 4 - સાચો ધવકલપ IV છે. 
ઉિર 5 - સાચો ધવકલપ III છે. 
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સારાશં 

a) વીમો ‘વચિ’ છે અિે પોણલસી તે વચિિી ‘સાક્ષી’ છે. પોણલસી હઠેળ િાવાનુ ંકારણ 
બિતી વીમાકૃત ઘટિા થવી એ તે વચિિી ખરી કસોટી છે. 

b) વીમામા ં એક મખુ્ય રેરટિંગ પરરમાણ વીમા કંપિીિી િાવાઓિી ચકુવણી કરવાિી 
ક્ષમતા છે. 

c) ગ્રાહકો જેઓ વીમો ખરીિે છે તેઓ પ્રાથધમક રહસ્સેિારો  તેમ જ િાવાિા પ્રાપ્ત કરિાર 
છે. 

d) કેશલેસ િાવાઓમા ંિેટવકા  હોસ્સ્પટલ વીમા કંપિી/ TPA પાસેથી પવૂા મજૂંરીિે આિારે 
તબીબી સેવાઓ પરૂી પાડ ેછે અિે પછીથી િાવાિી પતાવટ માટેિા િસ્તાવેજો રજૂ કરે 
છે. 

e) ભરપાઇ િાવામા ંગ્રાહક પોતાિા સસંાિિમાથંી હોસ્સ્પટલિે ચકુવણી કરે છે અિે ત્યાર 
પછી વીમા કંપિી/ TPA પાસેથી ચકુવણી માટે િાવો ફાઇલ કરે છે. 

f) િાવાિી જાણ ગ્રાહક અિે િાવાઓિી ટીમ વચ્છચેિા કરારિી પ્રથમ ઘટિા છે. 
g) જો વીમાિા િાવાિા રકસ્સામા ંવીમા કંપિી દ્વારા છેતરધપિંડીિી શકંા થાય તો તેિે તપાસ 

માટે મોકલે છે. િાવાિી તપાસ વીમા કંપિી/ TPA દ્વારા ઇિ-હાઉસ કરવામા ંઆવી શકે 
છે અથવા વ્યાવસાધયક તપાસ એજન્શસીિે સોંપવામા ંઆવી શકે છે. 

h) અિામતિો અથા િાવાઓિી સ્સ્થધતિે આિારે વીમા કંપિીિી બકુ્સમા ંતમામ િાવાઓ 
માટે કરવામા ંઆવેલી રકમિી જોગવાઇ થાય છે. 

i) ઇન્શકાર કરવાિા રકસ્સામા ં ગ્રાહક વીમા કંપિી સમક્ષ રજૂઆત કરવા ધસવાય વીમા 
લોકપાલ અથવા ગ્રાહક પચંો અથવા કાનિૂી સિાધિકારીઓિો સપંકા  કરવાિો ધવકલપ 
િરાવે છે. 

j) મોટે ભાગે છેતરધપિંડીઓ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ભરપાઇ પોણલસીઓમા ં થાય છે, પરંત ુ
છેતરધપિંડીયકુ્ત િાવાઓ કરવા માટે વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત પોણલસીઓિો પણ ઉપયોગ 
થાય છે. 

k) TPA વીમા કંપિીિે ઘણી મહત્વિી સેવાઓ પરૂી પાડ ેછે અિે ફીિા ંસ્વરૂપમા ંમહિેતાણુ ં
મેળવે છે. 
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સાિારણ વીમો 
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પ્રકરણ G-01 

સામાન્શય વીમાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણિો પરરચય 

પ્રકરણ 7મા ં ચચાા કયાા મજુબ પ્રસ્તાવ ફોમા વીમા માટે ઓફર કરવામા ં આવતા જોખમિે 
સ્વીકારવા માટે વીમા કંપિી માટે ઉપયોગી હોય એવી મારહતી િરાવે છે. 

આપણે જોયુ ંછે કે વીમાિી ધવણભન્ન શાખાઓમા ંવીમાકૃત ધવર્યવસ્ત,ુ વીમાિા ંકવરેજિા પ્રકાર 
અિે ઉદ્ભવી શકે એવા િાવાઓિા પ્રકારિે આિારે િસ્તાવેજીકરણિી જરૂરરયાતો ધવણભન્ન હોય છે. 

અભ્યાસિા ંપરરમાણો 

 

A. પ્રસ્તાવ ફોમ્સા 
B. પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃધત (અન્શડરરાઇરટિંગ) 
C. પ્રીધમયમિી રસીિ 

D. કવર િો્સ / વીમાનુ ંપ્રમાણપત્ર / પોણલસી િસ્તાવેજ 

E. વોરંટીઝ 

F. એન્શડોસામેન્શ્સ 

G. પોણલસીઓનુ ંઅથાઘટિ 

H. િવીકરણ સચૂિા 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 
a) પ્રસ્તાવ ફોમાિી ધવગતોિે સમજાવવા. 
b) મારહતીપત્રિી સ્વીકૃધતિે વણાવવા. 
c) પ્રીધમયમિી રસીિિે સમજાવવા. 
d) વીમા પોણલસી િસ્તાવેજમા ંરહલેી શરતો અિે શબ્િોિે સમજાવવા. 
e) પોણલસીિી શરતો અિે વોરંટીઝિી ચચાા કરવા. 
f) એન્શડોસામેન્શ્સ કેવી રીતે જારી કરવામા ંઆવે છે તે સમજવા. 
g) િવીકરણ સચૂિા કેવી રીતે જારી કરવામા ંઆવે છે તે સમજવા. 
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A. પ્રસ્તાવ ફોમ્સા 

પ્રસ્તાવ ફોમા એવી મારહતી િરાવે છે, જે વીમા માટે ઓફર કરવામા ં આવતા જોખમિે 
સ્વીકારવા વીમા કંપિી માટે ઉપયોગી હોય છે. અત્યતં સદ્ભાવિાિો ધસદ્ધાતં અિે વાસ્તધવક 
મારહતીિી ઘોર્ણાિી ફરજ વીમા માટેિા ંપ્રસ્તાવ ફોમા સાથે શરૂ થાય છે. 

ઉિાહરણ 

જો વીમાિારકિે એલામા જાળવવાિી જરૂર હોત અથવા એવુ ંજણાવ્યુ ંહોત કે તેઓ તેમિા 
સોિાિા િાગીિાિા શોરૂમમા ં સ્વચાણલત એલામા ધસસ્ટમ િરાવે છે તો માત્ર તેમણે તેિી 
ઘોર્ણા જ કરવાિી આવ્યકતા િથી હોતી, પરંત ુતેમણે એ પણ સધુિધિત કરવાનુ ંહોય 
છે કે તે પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ કાયારત હોય. એલામાિી ઉપસ્સ્થધત વીમા કંપિી માટે 
વાસ્તધવક હકીકત છે, જે આ હકીકતોિા આિારે પ્રસ્તાવિે સ્વીકારશે અિે તે અનસુાર 
જોખમિી રકિંમત ધિિાારરત કરશે. 

1. પ્રસ્તાવ ફોમામા ંપ્રશ્નોિો પ્રકાર 

પ્રસ્તાવ ફોમામા ંપ્રશ્નોિી સખં્યા અિે પ્રકાર સબંધંિત વીમાિા વગા અનસુાર ણભન્ન હોય છે. 

i. આગ વીમાિા ં પ્રસ્તાવ ફોમ્સા સામાન્શયપણે ઘર, દુકાિ વગેરે જેવા પ્રમાણમા ં સરળ/ 
પ્રમાણભતૂ જોખમો માટે ઉપયોગમા ં લેવામા ંઆવે છે. મોટા ઔદ્યોણગક જોખમો માટે, 
જોખમિી સ્વીકૃધત પહલેા જોખમિી તપાસિી વ્યવસ્થા વીમા કંપિી દ્વારા કરવામા ંઆવે 
છે. ધવશેર્ પ્રશ્નોિરી ક્યારેક ધવધશષ્ટ મારહતી એકધત્રત કરવા માટેિા ં પ્રસ્તાવ ફોમા 
ઉપરાતં ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવે છે. 

આગ વીમાનુ ં પ્રસ્તાવ ફોમા અન્શય બાબતો ઉપરાતં સપંધિનુ ં વણાિ માગે છે, જેમા ં
િીચેિી મારહતી સામેલ હશેઃ 

 બાહ્ય રિવાલો અિે છતનુ ંબાિંકામ, માળિી સખં્યા 

 ઇમારતિા િરેક રહસ્સાિો કબજો 

 હાધિકારક ચીજવસ્તઓુિી ઉપસ્સ્થધત 

 કાચા માલ અિે તૈયાર માલ સરહત ઉત્પાિિિી પ્રરક્રયા 

 વીમા માટે પ્રસ્તાધવત રકમ 

 વીમાિી અવધિ વગેરે 
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ii. મોટર વીમા માટે, પ્રશ્નો વાહિ, તેિા સચંાલિ, બિાવટ અિે વહિ ક્ષમતા અંગે, તે 
માણલક દ્વારા કેવી રીતે સચંાણલત થાય છે અિે સબંધંિત વીમાિા ઇધતહાસ અંગે 
પછૂવામા ંઆવે છે. 

iii. આરોગ્ય, વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત અિે પ્રવાસ વીમા જેવી વ્યસ્ક્તગત લાઇન્શસમા ંપ્રસ્તાવ 
ફોમ્સા પ્રસ્તાવકિા ં આરોગ્ય, જીવિશૈલી અિે આિતો, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી 
આરોગ્યિી સ્સ્થધત, તબીબી ઇધતહાસ, વારસાગત લક્ષણો, વીમાિા ભતૂકાળિા અનભુવ 
અંગેિી મારહતી મેળવવા માટે રડઝાઇિ કરવામા ંઆવે છે.  

iv. અન્શય પરચરુણ વીમાઓમા,ં પ્રસ્તાવ ફોમ્સા ફરજજયાત છે અિે તેમા ંઘોર્ણા સામેલ હોય 
છે, જે સદ્ભાવિાિી સામાન્શય કાનિૂી ફરજિે ધવસ્તતૃ કરે છે. 

2. પ્રસ્તાવિા ઘટકો 

i. પ્રસ્તાવકનુ ંપરંુૂ િામ 

પ્રસ્તાવક પોતાિી સ્પષ્ટપણે ઓળખ કરવા સક્ષમ હોવા જોઇએ. વીમા કંપિીિે એ 
જાણવુ ંજરૂરી છે કે તેઓ કોિી સાથે કરાર કરી રહ્યા છે, જેથી પોણલસી હઠેળિા લાભ માત્ર 
વીમાિારક દ્વારા પ્રાપ્ત થાય.  

ii. પ્રસ્તાવકનુ ંસરિામુ ંઅિે સપંકાિી ધવગતો 

ઉપર જણાવેલા કારણો પ્રસ્તાવકિા ંસરિામા અિે સપંકાિી ધવગતો એકધત્રત કરવા માટે 
પણ લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. 

iii. પ્રસ્તાવકિો વ્યવસાય, િિંો અથવા કારોબાર 

કેટલાક રકસ્સાઓ જેવા કે આરોગ્ય અિે વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત વીમામા ં પ્રસ્તાવકિો 
વ્યવસાય, િિંો અથવા કારોબાર મહત્વપણૂા હોય છે, કારણ કે તેઓ જોખમ પર 
વાસ્તધવક ભારણ િરાવતા હોઇ શકે છે. 

iv. વીમાિી ધવર્યવસ્તિુી ધવગતો અિે ઓળખ 

પ્રસ્તાવ કરિારે સ્પષ્ટપણે વીમા માટે પ્રસ્તાધવત હોય એવી ધવર્યવસ્ત ુ જણાવવાિી 
જરૂર છે. 
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ઉિાહરણ 

પ્રસ્તાવ કરિારે એ જણાવવુ ંઆવ્યક છે કે શુ ંતેઃ 

i. ખાિગી કાર છે [તેિી ઓળખ સાથે, જેવી કે એન્સન્શજિ ક્રમાકં, ચેધસસ ક્રમાકં, િોંિણી 
ક્રમાકં] અથવા 

ii. રહઠેાણનુ ંઘર [તેિા સપંણૂા સરિામા અિે ઓળખ ક્રમાકં સાથે] અથવા 

iii. ધવિેશ પ્રવાસ [કોિા દ્વારા, ક્યારે, કયા િેશમા,ં કયા ઉદે્દશ માટે] અથવા 

iv. કેસ આિારરત વ્યસ્ક્તનુ ંસ્વાસ્્ય [વ્યસ્ક્તનુ ંિામ, સરિામુ ંઅિે ઓળખ] વગેરે 

v. વીમાિી રકમ પોણલસી હઠેળ વીમાિારકિી જવાબિારીિી મયાાિા સચૂવે છે અિે 
તમામ પ્રસ્તાવ ફોમ્સામા ંિશાાવવાિી હોય છે. 

vi. અગાઉ અિે પ્રવતામાિ વીમોઃ સામાન્શય પ્રકરણોમા ં જોયુ ં છે તે પ્રમાણે પ્રસ્તાવ 
કરિારે વીમા કંપિીિે તેમિા અગાઉિા વીમાઓ અંગેિી મારહતી આપવી આવ્યક 
હોય છે.  

સપંધિ વીમામા ંએવી શક્યતા રહલેી છે કે વીમાિારક ધવણભન્ન વીમા કંપિીઓ પાસેથી 
પોણલસીઓ લઈ શકે છે અિે જ્યારે હાધિ થાય ત્યારે એક કરતા વધ ુ વીમા કંપિી 
પાસેથી િાવો કરે છે. આ મારહતી એ સધુિધિત કરવા આવ્યક છે કે યોગિાિિો ધસદ્ધાતં 
લાગ ુથાય, જેથી વીમાિારકિે ક્ષધતપધૂતિ પ્રાપ્ત થાય અિે સમાિ જોખમ માટે બહધુવિ 
વીમા પોણલસીઓિે લીિે લાભ/ િફો િ થાય. 

આ ઉપરાતં વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત વીમામા ંવીમા કંપિી સમાિ વીમાિારક દ્વારા લેવામા ં
આવેલી અન્શય PA પોણલસીઓ હઠેળ વીમાિી રકમિે આિારે કવરેજિી રકમ (વીમાિી 
રકમ)િે મયાારિત કરવા ઇચ્છછશે.  

vii.  નકુસાિિો અનભુવ 

પ્રસ્તાવકિે તેમિા/ તેણીિી દ્વારા થયેલા તમામ નકુસાિિી સપંણૂા ધવગતો જાહરે 
કરવામા ંઆવશે, પછી ભલે તેમિો વીમો લેવામા ંઆવ્યો હોય કે િ હોય. આ વીમા 
કંપિીિે વીમાિી ધવર્યવસ્ત ુઅંગે અિે વીમાિારકે ભતૂકાળમા ંજોખમનુ ંસચંાલિ કેવી 
રીતે કયુું છે તેિી મારહતી આપશે. અન્શડરરાઇટસા આવા ઉિરો પરથી જોખમિે વધ ુસારી 



401 

 

રીતે સમજી શકે છે અિે જોખમિી તપાસ હાથ િરવા અથવા વધ ુ ધવગતો એકધત્રત 
કરવાિો ધિણાય લઈ શકે છે. 

viii.  વીમાિારક દ્વારા ઘોર્ણા 

પ્રસ્તાવ ફોમાિો ઉદે્દશ વીમા કંપિીઓિે તમામ વાસ્તધવક મારહતી પરૂી પાડવાિો હોવાથી 
ફોમામા ં વીમાિારક દ્વારા એવી ઘોર્ણા સામેલ હોય છે કે તમામ ઉિરો સાચા અિે 
ચોક્કસ છે અિે તેઓ સમંત છે કે ફોમા વીમા કરારિો આિાર બિશે. કોઇ ખોટો ઉિર 
વીમા કંપિીિે કરાર ટાળવાિો અધિકાર આપશે. તમામ પ્રસ્તાવ ફોમ્સામા ંઅન્શય સામાન્શય 
ધવભાગો સહી, તારીખ અિે કેટલાક રકસ્સામા ંએજન્શટિી ભલામણ સબંધંિત હોય છે. 

B. પ્રસ્તાવિો સ્વીકાર (અન્શડરરાઇરટિંગ) 

અગાઉ જોયુ ંતે પ્રમાણે પણૂા કરેલુ ંપ્રસ્તાવ ફોમા વ્યાપકપણે િીચેિી મારહતી આપે છેઃ 

 વીમાિારકિી ધવગતો 

 ધવર્યવસ્તિુી ધવગતો 

 આવ્યક કવરિો પ્રકાર 

 ભૌધતક ધવશેર્તાિી ધવગતો સકારાત્મક અિે િકારાત્મક બિેં – બાિંકામિો પ્રકાર 
અિે ગણુવિા, વય, અસ્ગ્િશામક ઉપકરણિી ઉપસ્સ્થધત, સરુક્ષાિો પ્રકાર વગેરે, 

 વીમા અિે હાધિિો અગાઉિો ઇધતહાસ 

સપંધિ, મોટર અથવા કાગો વીમાિા રકસ્સામા ંવીમા કંપિી જોખમિા પ્રકાર અિે મલૂયિે 
આિારે સ્વીકૃધત પહલેા જોખમિા તપાસ પહલેાિા સવેક્ષણિી પણ વ્યવસ્થા કરી શકે છે. 
વીમા કંપિીઓ પ્રસ્તાવ, જોખમ તપાસ અહવેાલ, વિારાિી પ્રશ્નોિરીિા ઉિરો અિે અન્શય 
િસ્તાવેજો (વીમા કંપિી દ્વારા માગવામા ંઆવ્યા હોય તે અનસુાર)િા આિારે તેમિો ધિણાય 
લે છે. ત્યારબાિ વીમા કંપિી જોખમ પરરબળિે લાગ ુ પડતા ં િરિો ધિણાય લે છે અિે 
ધવણભન્ન પરરમાણોિે આિારે પ્રીધમયમિી ગણતરી કરે છે, જેિી જાણ વીમાિારકિે પછીથી 
કરવામા ંઆવે છે. પ્રસ્તાવોિી પ્રરક્રયા વીમા કંપિી દ્વારા ઝડપી અિે કાયાક્ષમ રીતે કરવામા ં
આવે છે અિે તેિા દ્વારા તેિા તમામ ધિણાયોિી જાણ વાજબી અવધિિી અંિર કરવામા ં
આવે છે. 
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વ્યાખ્યા 

અન્શડરરાઇરટિંગઃ પોણલસીિારકોિા રહતોનુ ં રક્ષણ ધિયમિ, 2017 અનસુાર કંપિીએ 
પ્રસ્તાવિી પ્રરક્રયા 15 રિવસિા સમયિી અંિર કરવાિી હોય છે. એજન્શટ પાસેથી આવી 
સમય રેખાઓિો ટે્રક રાખવાિી, આંતરરક રીતે ફોલો અપ કરવાિી અિે જરૂર પડય ેગ્રાહક 
સેવા તરીકે સભંધવત ગ્રાહક/ વીમાિારક સાથે સવંાિ કરવાિી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે. 
આ પ્રસ્તાવિી તપાસ કરવાિી અિે સ્વીકૃધત અંગે ધિણાય લેવાિી સમગ્ર પ્રરક્રયાિે 
અન્શડરરાઇરટિંગ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

પોણલસીિારકોિા ં રહતિી સરુક્ષા ધિયમિો, 2017 અનસુાર વીમા કંપિીએ _________િી 
અંિર વીમા પ્રસ્તાવિી પ્રરક્રયા કરવાિી હોય છે. 

I. 7 રિવસ 

II. 15 રિવસ 

III. 30 રિવસ 

IV. 45 રિવસ 

 

C. પ્રીધમયમિી રસીિ 

પ્રીધમયમ વીમાિા કરાર હઠેળ વીમાિી ધવર્યવસ્તિેુ વીમાકૃત કરવા માટે વીમા કંપિીિે 
વીમાિારક દ્વારા ચકુવવામા ંઆવતી રકમ છે. પ્રકરણ 4મા ંચચાા કરવામા ંઆવ્યા પ્રમાણે 
એજન્શટે હંમેશા સાવિ રહવે ુ ં જોઇએ કે વીમા અધિધિયમિી સેક્શિ 64VB અનસુાર વીમા 
કરારિી તારીખ શરૂ થાય તે પહલેા પ્રીધમયમ એડવાન્શસમા ંચકુવવામા ંઆવે. 

મહત્વપણૂા 

a) વીમા ઘારાિી સેક્શિ 64VB એવી જોગવાઇ કરે છે કે વીમા કંપિી જ્યા ંસિુી પ્રીધમયમ 
એડવાન્શસમા ંપ્રાપ્ત િ થાય અથવા ચકુવવાિી બાયંિરી િ મળે અથવા સણૂચત પ્રકારે 
રડપોણઝટ એડવાન્શસમા ં કરવામા ં િ આવે ત્યા ં સિુી કોઇ જોખમિે હાથ િરશે િહીં. 
વીમાિો ધિયમ 58 અિે 59 કેટલીક પરરસ્સ્થધતઓમા ંપ્રીધમયમિી એડવાન્શસ ચકુવણીિી 
આ શરતમા ંકેટલાક અપિાવો પરૂા પાડ ેછે. 
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b) જ્યારે વીમા એજન્શટ વીમા કંપિીિા પકે્ષ વીમા પોણલસી પર પ્રીધમયમ એકધત્રત કરે છે 
ત્યારે તેઓ બેંક અિે પોસ્ટ ખાતામા ંરજાઓ ધસવાય એકધત્રત કયાાિા ચોવીસ કલાકિી 
અંિર પોતાિા કધમશિિી કપાત કયાા ધવિા સપંણૂાપણે એકધત્રત કરેલુ ંપ્રીધમયમ વીમા 
કંપિીિે જમા કરશે અથવા ટપાલ દ્વારા રવાિા કરશે. 

c) તે એ પણ જોગવાઇ કરે છે કે પ્રીધમયમ જે તારીખે રોકડમા ંઅથવા ચેક દ્વારા ચકુવવામા ં
આવ્યુ ંહોય માત્ર તે તારીખથી જ ધ્યાિમા ંલેવામા ંઆવી શકે છે. 

d) જ્યારે પ્રીધમયમ ટપાલ અથવા મિી ઓડાર અથવા ટપાલ દ્વારા મોકલેલા ચેક દ્વારા રજૂ 
કરવામા ં આવે ત્યારે જે તારીખે જોખમ મિી ઓડાર બકુ કરવામા ંઆવે અથવા ચેક 
પોસ્ટ કરવામા ં આવે, એટલે કે જે પ્રમાણેિો કેસ હોય તે અનસુાર ધ્યાિમા ં લેવામા ં
આવી શકે છે. 

e) પ્રીધમયમનુ ંપરત, જે વીમાિારકિે પોણલસી રિ થવાિે પગલે અથવા તેિા ધિયમો અિે 
શરતોમા ં ફેરફાર કે અન્શયથા ધિયત ચકુવવાનુ ં બિે છે તે વીમા કંપિી દ્વારા 
વીમાિારકિે ક્રોસ્ડ અથવા ઓડાર ચેક અથવા ટપાલ/ મિી ઓડાર અથવા ઇલેક્ટ્રોધિક 
માધ્યમથી સીધુ ંચકુવવામા ંઆવશે અિે વીમાિારક પાસેથી વીમા કંપિી દ્વારા યોગ્ય 
રસીિ પ્રાપ્ત કરવામા ંઆવશે અિે આવુ ંપરત કોઈપણ રકસ્સામા ંએજન્શટિા ંખાતામા ં
જમા કરવામા ંઆવશે િહીં. 

D. કવર િો્સ/ વીમાનુ ંપ્રમાણપત્ર/ પોણલસી િસ્તાવેજ 

અન્શડરરાઇરટિંગ પણૂા થાય ત્યારબાિ પોણલસી જારી કરતા પહલેા થોડો સમય લાગી શકે છે. 
પોણલસીિી તૈયારી બાકી હોય અથવા જ્યારે વીમા માટેિી વાટાઘાટો પ્રગધતમા ંહોય અિે હંગામી 
િોરણે કવર પરંુૂ પાડવુ ંઆવ્યક હોય અથવા જ્યારે લાગ ુથવાપાત્ર વાસ્તધવક િર ધિિાારરત 
કરવા માટે પરરસરોિી તપાસ કરવામા ંઆવી રહી હોય ત્યારે પોણલસી હઠેળ સરુક્ષાિી પનુ્ષ્ટ કરવા 
માટે કવર િોટ જારી કરવામા ંઆવે છે. તે કવરનુ ંવણાિ આપે છે. ક્યારેક વીમા કંપિીઓ કવર 
િોટિે સ્થાિે હંગામી વીમા કવરિી પનુ્ષ્ટ કરતો પત્ર જારી કરે છે. 
કવર િોટિે ધસક્કો મારવામા ંઆવતો િ હોવા છતા ંપણ કવર િોટિા શબ્િો સ્પષ્ટ કરે છે કે 
તે સબંધંિત વીમાિા વગા માટે વીમા કંપિીઓિા સામાન્શય ધિયમો અિે શરતોિે આધિિ 
હોય છે. જો જોખમ કોઇ વોરંટીઝ દ્વારા સચંાણલત હોય તો કવર િોટ એ જણાવશે કે વીમો 
આવી વોરંટીઝિે આધિિ છે. કવર િોટ જો લાગ ુથવાપાત્ર હોય તો ધવશેર્ કલમોિે પણ 
આધિિ બિાવવામા ંઆવે છે. િા.ત. સમંત બેંકિી કલમ, ઘોર્ણા કલમ વગેરે. 
કવર િોટમા ંિીચેિી બાબતો સામેલ હશેઃ  
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a) વીમાિારકનુ ંિામ અિે સરિામુ ં
b) વીમાિી રકમ 

c) વીમાિી અવધિ 

d) આવરેલુ ંજોખમ 

e) િર અિે પ્રીધમયમઃ જો િરિી જાણ િ હોય તો હંગામી પ્રીધમયમ 

f) આવરેલા જોખમનુ ંવણાિઃ ઉિાહરણ તરીકે આગિી કવર િોટ ઇમારતિી ઓળખ 
ધવગતો, તેનુ ંબાિંકામ અિે ભોગવટો સચૂવશે. 

g) કવર િોટિો ક્રમાકં 

h) જારી કરવાિી તારીખ 

i) કવર િોટિી માન્શયતા સામાન્શયપણે પિંર રિવસિી અવધિ માટે હોય છે અિે ભાગ્યે 
જ 60 રિવસ સિુી હોય છે 

કવર િો્સ મખુ્ય રૂપે મરીિ અિે મોટર વગોમા ંઉપયોગ થાય છે.  

1. મરીિ કવર િો્સ 

આ સામાન્શયપણે ત્યારે જારી કરવામા ંઆવે છે જ્યારે પોણલસી જારી કરવા માટેિી આવ્યક 
ધવગતો જેવી કે સ્ટીમરનુ ંિામ, પેકેજજસિા ંક્રમાકં અથવા ચોક્કસ મલૂય વગેરે જાણણતા િ 
હોય. ધિકાસિા ં સિંભામા ં પણ કવર િોટ જારી કરવામા ં આવી શકે છે, િા.ત. ધશપમેન્શટ 
માટેિા કાગોિા ં ધિધિત પ્રમાણ ધિકાસકાર દ્વારા ડોક્સમા ંમોકલવામા ંઆવે છે. એવુ ંબિી 
શકે છે કે પયાાપ્ત ધશધપિંગ સ્થળ મેળવવામા ંમુ્ કેલીિે લીિે ઇન્સચ્છછત જહાજ દ્વારા કાગોનુ ં
ધશપમેન્શટ થતુ ં િથી. તેથી ધવશેર્ જહાજ દ્વારા મોકલવામા ં આવી શકે એવી માત્રા જાણી 
શકાતી િથી. આવા સજંોગોમા ં કવર િોટિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે, જેિે જ્યારે સપંણૂા 
ધવગતો ઉપલબ્િ હોય ત્યારે પછીથી ધિયધમત પોણલસી જારી કરીિે અનસુરવાિી હોય છે 
અિે અિે વીમા કંપિીિે જાણ કરવાિી હોય છે. 
મરીિ કવર િોટ િીચેિી લાઇન્શસિી સાથે લખવામા ંઆવી શકે છેઃ 

i. મરીિ કવર િોટ ક્રમાકં 

ii. જારી કયાાિી તારીખ 

iii. વીમાિારકનુ ંિામ 

iv. સિુી માન્શય 
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“ધવિતંી મજુબ તમિે અહીં આવરવામા ંઆવે છે, જે રૂ. _______િી હિ સિુી કંપિીિી 
પોણલસીિી સામાન્શય શરતોિે આધિિ છે. 

a) કલમો: ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કલમો અનસુાર ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમો એ, બી અથવા સી વોર 
SRCC જોખમો સરહત, પરંત ુરિ થયાિા 7 રિવસિી સચૂિાિે આધિિ. 

b) શરતોઃ પોણલસી જારી કરવા માટે ધશધપિંગ િસ્તાવેજો પ્રાપ્ત કરવા પર ધશપમેન્શટિી 
ધવગતો પરૂી પાડવામા ંઆવે છે. ઘોર્ણા પહલેા અિે/ અથવા ધશપમેન્શટ સ્ટીમર પર 
જાય તે પહલેા નકુસાિ કે હાધિિી ઘટિામા ંઅહીં સમંધત આપવામા ંઆવે છે કે 
મલૂયાકંિિો આિાર માલસામાિિી મખુ્ય રકિંમત વિા વાસ્તધવકપણે થયેલા ચાજર્જસ 
અિે વીમાિારક જેિા માટે જવાબિાર હોય તે હશે. 

અંતિેશીય પરરવહિિા ં સબંિંમા ં પોણલસી જારી કરવા માટેિા તમામ આવ્યક મારહતી 
ઉપલબ્િ હોય છે અિે તેથી કવર િોટિી ભાગ્યે જ જરૂર પડ ે છે. જોકે એવી કેટલીક 
સ્સ્થધતઓ હોય છે જ્યારે કવર િોટ જારી કરવામા ંઆવે છે અિે પછીથી કાગો, પરરવહિ 
વગેરેનુ ંસપંણૂા વણાિ િરાવતી પોણલસીઓ દ્વારા બિલવામા ંઆવે છે. 

2. મોટર કવર િો્સ 

તેિે સબંધંિત કંપિીઓ દ્વારા ધિિાારરત ફોમામા ં જારી કરવામા ં આવે છે, મોટર કવરિી 
કાયાત્મક કલમ િીચે મજુબ વાચંી શકાય છેઃ 

“ફોમામા ંવણાવેલા, િીચે સિંણભિત કરેલા વીમાિારકિે, તેમા ંવણાવેલા મોટર વાહિ(િો)િા ં
અનસુિંાિમા ંવીમા માટે પ્રસ્તાવ કયો છે અિે પ્રીધમયમ તરીકે રૂ.....િી રકમિી ચકુવણી 
કયાા પછી જોખમિે આથી તેિા પર લાગ ુ થવાપાત્ર કંપિીિા ં ..... પોણલસીિા સામાન્શય 
સ્વરૂપિી શરતો હઠેળ આવરવામા ં આવે છે (િીચે ઉલલેખ કરેલી કોઇ ધવશેર્ શરતોિે 
આધિિ), જ્યા ંસિુી કંપિી દ્વારા લેણખતમા ંજાણ કરીિે કવર સમાપ્ત કરવામા ંિ આવે ત્યા ં
સિુી, જે રકસ્સામા ં વીમો ત્યારબાિ સમાપ્ત થઈ જશે અિે આવા વીમા માટે અન્શયથા 
ચકુવવાપાત્ર પ્રીધમયમિો પ્રમાણસરિો ભાગ કંપિી જોખમમા ં હોય તે સમય માટે 
વસલૂવામા ંઆવશે.” 

મોટર કવર િોટ સામાન્શયપણે િીચેિી ધવગતો િરાવે છેઃ 

a) િોંિણીનુ ંણચહ્ન અિે ક્રમાકં, અથવા વીમાકૃત વાહિનુ ંવણાિ/ ઘિ ક્ષમતા / વહિ 
ક્ષમતા/ બિાવટ/ ઉત્પાિિનુ ંવર્ા, એન્સન્શજિ ક્રમાકં, ચેધસસ ક્રમાકં 
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b) વીમાકૃતનુ ંિામ અિે સરિામુ ં

c) અધિધિયમિા ઉદે્દશ માટે વીમાિા આરંભિી અમલી તારીખ અિે સમય. સમય...., 
તારીખ.... 

d) વીમાિી સમાન્સપ્ત તારીખ 

e) વાહિ ચલાવવા માટે હકિાર વ્યસ્ક્તઓ અથવા વ્યસ્ક્તઓિા વગો 

f) ઉપયોગિી મયાાિાઓ 

g) વિારાિા ંજોખમો, જો કોઇ હોય તો 

મોટર કવર િોટમા ંએક પ્રમાણપત્ર સામેલ હોય છે, જે મોટર વાહિ અધિધિયમ, 1988િા 
પ્રકરણો X અિે XIિી જોગવાઇઓ અનસુાર જારી કરવામા ંઆવે છે. 

મહત્વપણૂા 

કવર િોટિી માન્શયતા એક સમયે 15 રિવસિી વધ ુઅવધિ માટે લબંાવવામા ંઆવી શકે છે, 
પરંત ુકોઈપણ રકસ્સામા ંકવર િોટિી માન્શયતાિી કુલ અવધિ સાઠ રિવસોથી વધ ુિહીં હોય. 
િોંિઃ કવર િોટિા ંશબ્િો િર વીમા કંપિીએ બિલાઇ શકે છે 

મોટા ભાગિી કંપિીઓ દ્વારા કવર િો્સિા ઉપયોગિે પ્રોત્સારહત કરવામા ંઆવતો િથી. 
હાલિી ટેકિોલોજી વીમા િસ્તાવેજિે તાત્કાણલક જારી કરવાિી સધુવિા આપે છે.  
3. વીમાનુ ંપ્રમાણપત્ર – મોટર વીમો 
વીમાનુ ંપ્રમાણપત્ર પરુાવાિી આવ્યકતા હોઇ શકે એવા રકસ્સાઓમા ંવીમાનુ ંઅસ્સ્તત્વ પરંુૂ 
પાડ ેછે. િા.ત. મોટર વીમામા ંપોણલસી ઉપરાતં વીમાનુ ંપ્રમાણપત્ર મોટર વાહિ અધિધિયમ 
દ્વારા આવ્યક કયાા મજુબ જારી કરવામા ંઆવે છે. આ પ્રમાણપત્ર પોણલસી અિે િોંિણી 
સિાધિકારીઓિે વીમાિો પરુાવો પરૂો પાડ ેછે. ખાિગી કાર માટે િમિૂાનુ ંપ્રમાણપત્ર િીચે 
આપવામા ંઆવ્યુ ંછે, જે મખુ્ય ધવશેર્તાઓ િશાાવે છે. 

મોટર વાહિ અધિધિયમ, 1988 

વીમાનુ ંપ્રમાણપત્ર 

પ્રમાણપત્ર ક્રમાકં પોણલસી ક્રમાકં 

1. િોંિણીનુ ં ણચહ્ન અિે ક્રમાકં, િોંિણીનુ ં સ્થળ, એન્સન્શજિ ક્રમાકં/ચેધસસ ક્રમાકં/ બિાવટ/ 
ઉત્પાિિનુ ંવર્ા. 

2. બોડીિો પ્રકાર/ સી.સી/ બેસવાિી ક્ષમતા/ િેટ પ્રીધમયમ/ િોંિણી સિાધિકારીનુ ંિામ, 
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3. ભૌગોણલક ધવસ્તાર -ભારત. 
4.  વીમાકૃત ઘોધર્ત મલૂય (IDV) 
5. વીમાિારકનુ ંિામ અિે સરિામુ,ં કારોબાર અથવા વ્યવસાય. 
6. અધિધિયમિા ઉદે્દશ માટે વીમાિી શરૂઆતિી અમલી તારીખ. ------ કલાકથી ------ િા 

રોજ 

7. વીમાિી સમાન્સપ્તિી તારીખઃ ......... િા રોજ મધ્યરાત્રી 
8. વાહિ ચલાવવા માટે હકિાર વ્યસ્ક્તઓ અથવા વ્યસ્ક્તઓિા વગા. 
િીચેિામાથંી કોઇ પણઃ 
a) વીમાિારકઃ 
b) અન્શય કોઇ વ્યસ્ક્ત, જે વીમાિારકિા આિેશ પર અથવા તેમિી મજૂંરીથી વાહિ 

ચલાવતી હોય 

તે એ શરતિે આધિિ છે કે વાહિ ચલાવતી વ્યસ્ક્ત અકસ્માતિા સમયે અસરકારક 
ડ્રાઇધવિંગ લાઇસન્શસ િરાવતી હોય અિે આવુ ંલાઇસન્શસ પ્રાપ્ત કરવા અથવા રાખવા માટે 
અયોગ્ય િ હોય. એ શરતિે પણ આધિિ છે કે અસરકારક લિાસા લાઇસન્શસ િરાવતી 
વ્યસ્ક્ત પણ વાહિ ચલાવી શકે છે અિે આવી વ્યસ્ક્ત કેન્શદ્રીય મોટર વાહિો ધિયમો 1989િા 
ધિયમ 3િી આવ્યકતાિે સતંોરે્ છે. 
ઉપયોગ માટેિી મયાાિાઓ 

પોણલસી િીચેિી બાબતો ધસવાય અન્શય કોઇ ઉદે્દશ માટે ઉપયોગિે આવરે છેઃ 
a) ભાડા અથવા લાભ; 

b) માલસામાિનુ ંવહિ (વ્યસ્ક્તગત સામાિ ધસવાય) 
c) સગંરઠત રેધસિંગ, 
d) રેસ મેરકિંગ, 
e) ઝડપનુ ંપરીક્ષણ 

f) ધવશ્વસિીયતા પરીક્ષણો 
g) મોટર વેપારિા સબંિંમા ંકોઇ ઉદે્દશ. 
હું/ અમે અહીં પ્રમાણણત કરીએ છીએ કે જે આ પ્રમાણપત્ર પોણલસી સાથે સબંધંિત છે તેમ જ 
વીમાનુ ંઆ પ્રમાણપત્ર મોટર વાહિ અધિધિયમ, 1988િા પ્રકરણ 10 અિે પ્રકરણ 11િી 
જોગવાઇઓિા ંઅનસુિંાિમા ંજારી કરવામા ંઆવ્યુ ંછે. 
તપાસ કરેલ છે......... 
(અધિકૃત વીમા કંપિી) 
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વીમાનુ ં મોટર પ્રમાણપત્ર સબંધંિત સિાધિકારીઓિી તપાસ માટે િર વખતે સાથે લઈ જવુ ં
આવ્યક છે.  
4. પોણલસી િસ્તાવેજ 

પોણલસી ઔપચારરક િસ્તાવેજ છે, જે વીમાિા કરારિો પરુાવો પરૂો પાડ ે છે. આ િસ્તાવેજ 
ભારતીય સ્ટેમ્પ અધિધિયમ, 1899િી જોગવાઇઓ અનસુાર સ્ટેમ્પ કરવાનુ ંહોય છે. 

સાિારણ વીમા પોણલસી સામાન્શયપણે િીચેિી બાબતો િરાવે છેઃ 

a) વીમાિારકનુ ંઅિે ધવર્યવસ્તમુા ંવીમાપાત્ર રહતસબંિં િરાવતી હોય એવી અન્શય 
કોઇ વ્યસ્ક્તનુ ંિામ(મો) અથવા સરિામુ(ંમા)ં; 

b) સપંધિ અથવા વીમાકૃત રહતનુ ંસપંણૂા વણાિ; 

c) પોણલસી હઠેળ વીમાિારક સપંધિ અથવા રહતનુ ંસ્થળ/સ્થળો અિે જ્યા ંયોગ્ય હોય, 
સબંધંિત વીમાકૃત મલૂયોિી સાથે; 

d) વીમાિી અવધિ; 

e) વીમાિી રકમ; 

f) આવરેલા સકંટો અિે અપવર્જિો; 

g) લાગ ુથવાપાત્ર કોઇ એક્સેસ/ કપાતપાત્ર; 

h) ચકુવવાપાત્ર પ્રીધમયમ અિે જ્યા ંસમાયોજિિે આધિિ પ્રીધમયમ હંગામી હોય ત્યા ં
પ્રીધમયમિા ંસમાયોજિિો આિાર; 

i) પોણલસીિા ધિયમો, શરતો અિે વોરંટીઝ; 

j) પોણલસી હઠેળ િાવો ઉદ્ભવવાિી શક્યતા િરાવતી આકસ્સ્મકતાિા ં સર્જિ પર 
વીમાિારક દ્વારા કરવામા ંઆવતી કાયાવાહી; 

k) િાવો સર્જતી ઘટિા બિવા પર વીમાિી ધવર્યવસ્તિુા ં સબંિંમા ં વીમાિારકિી 
ફરજો અિે સજંોગોમા ંવીમા કંપિીિા અધિકારો; 

l) કોઇ ધવશેર્ શરતો; 

m) ગેરરજૂઆત, છેતરધપિંડી, વાસ્તધવક હકીકતોિી ણબિ-ઘોર્ણા અથવા વીમાિારકિા 
ણબિ-સહકારિા આિારે પોણલસી રિ કરવા માટેિી જોગવાઇ; 
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n) વીમાિારકનુ ં સરિામુ,ં જેિા પર પોણલસીિા ં સિંભામા ં તમામ સવંાિો મોકલવા 
જોઇએ; 

o) એડ-ઓિ કવસા અિે/ અથવા એન્શડોસામેન્શ્સ જો કોઇ હોય તો, તેિી ધવગતો; 

p) તકરાર ધિવારણ કાયાપ્રણાલીિી ધવગતો અિે લોકપાલનુ ંસરિામુ ં

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાથંી કયુ ંધિવેિિ કવર િો્સિા ંઅનસુિંાિમા ંસાચુ ંછે ? 

I. કવર િો્સિો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે જીવિ વીમામા ંથાય છે 

II. કવર િો્સિો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે સાિારણ વીમાિા તમામ વગોમા ંથાય છે 

III. કવર િો્સિો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે આરોગ્ય વીમામા ંથાય છે 

IV. કવર િો્સિો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે સાિારણ વીમાિા મરીિ અિે મોટર વગોમા ંથાય છે 

E. વોરંટીઝ 

વોરંટી પોણલસીમા ંસ્પષ્ટપણે જણાવેલી એવી શરત છે, જેનુ ંકરારિી માન્શયતા માટે શાન્બ્િક 
રીતે પાલિ કરવાનુ ંહોય છે. વોરંટી અલગ િસ્તાવેજ િથી. તે કવર િો્સ અિે પોણલસી 
િસ્તાવેજ બિેંિો ભાગ છે. આ કરારિી પવૂાવતી શરત છે. તે જોખમ માટે મહત્વપણૂા છે કે 
િહીં તે હકીકતિે ધ્યાિમા ંલીિા ધવિા તેિે ધ્યાિમા ંલેવી અિે કડકપણે તથા શાન્બ્િક રીતે 
તેનુ ં પાલિ કરવુ ંઆવ્યક છે. જો વોરંટીનુ ં ઉલલઘંિ કરવામા ંઆવે તો પોણલસી વીમા 
કંપિીઓિા ધવકલપ પર રિબાતલ થાય છે, ભલે પછી એવુ ંસ્પષ્ટપણે સ્થાધપત થયુ ંહોય કે 
ઉલલઘંિ ધવશેર્ નકુસાિનુ ંકારણ બન્શયુ ંિ હોય અથવા નકુસાિમા ંયોગિાિ આપ્યુ ંિ હોય. 
જોકે વ્યવહારમા,ં જો વોરંટીનુ ં ઉલલઘંિ સપંણૂાપણે ટેકધિકલ પ્રકારનુ ં હોય અિે કોઈપણ 
રીતે નકુસાિમા ંયોગિાિ અથવા વદૃ્ધદ્ધ કરત ુ ંિ હોય, તો વીમા કંપિીઓ તેમિી મિસફૂી 
પર કંપિીિી િીધત અનસુાર ધિયમો અિે માગાિધશિકાઓ અનસુાર િાવાિી પ્રરક્રયા કરી શકે 
છે. 

1. આગિા વીમાઓિી વોરંટીઝ (કેટલાક ઉિાહરણ) િીચે આપવામા ંઆવ્યા છે 

વોરંટી આપવામા ંઆવે છે કે પોણલસી ચાલ ુ હોય તે િરધમયાિ વીમાકૃત પરરસરમા ં કોઇ 
હાધિકારક માલસામાિ સગં્રરહત કરવામા ંઆવશે િહીં. 
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મકૂ જોખમ: વોરંટી આપવામા ંઆવે છે કે વીમાકૃત પરરસરમા ંસતત 30 રિવસ કે તેથી 
વધિુી અવધિમા ંકોઇ ઉત્પાિિ પ્રવધૃિ હાથ િરવામા ંઆવતી િથી. 

ધસગરેટ રફલટરનુ ંઉત્પાિિઃ વોરંટી આપવામા ંઆવે છે કે 30 રડગ્રી સે.થી િીચેિા જ્વલિ 
ણબિંદુ િરાવતા કોઇ દ્રાવકોિો ઉપયોગ/ સગં્રહ પરરસરમા ંકરવામા ંઆવ્યો િથી  

2. મરીિ વીમામા,ં વોરંટીિે િીચે મજુબ વ્યાખ્યાધયત કરવામા ંઆવે છેઃ “પ્રોધમસરી વોરંટી, 
એટલે કે એક વોરંટી દ્વારા બાયંિરી આપવામા ં આવે છે કે કેટલીક ધવશેર્ બાબત 
કરવામા ં આવશે અથવા િહીં કરવામા ં આવે, અથવા કેટલીક શરતો પરૂી કરવામા ં
આવશે, અથવા જેિા દ્વારા તેઓ હકીકતોિી ધવશેર્ સ્સ્થધતિા અસ્સ્તત્વિી પનુ્ષ્ટ કરશે 
અથવા તેનુ ંખડંિ કરશે” 

મરીિ કાગો વીમામા,ં વોરંટી એ અસર માટે િાખલ કરવામા ંઆવે છે કે માલસામાિ (િા.ત. 
ચા) રટિ-લાઇિ િરાવતા કેધસસમા ંપેક કરવામા ંઆવે છે. મરીિ હલ વીમામા ંએવી વોરંટી 
િાખલ કરવામા ં આવે છે કે વીમાકૃત જહાજ અમકુ કે્ષત્રમા ં ખેડાણ િહીં કરે, જે વીમા 
કંપિીિે તે જોખમિી હિ અંગે એક ધવચાર આપશે જેિા માટે તેઓ કવર પરંુૂ પાડવા માટે 
સમંત થયા છે. જો વોરંટીનુ ં ઉલલઘંિ કરવામા ં આવે છે તો શરૂઆતમા ં સમંત થયેલા 
જોખમમા ં ફેરફાર કરવામા ં આવે છે અિે વીમા કંપિીિે ઉલલઘંિિી તારીખથી વધ ુ
જવાબિારીમાથંી પોતાિે મકુ્ત કરવાિી મજૂંરી આપવામા ંઆવે છે. 

3. ઘરફોડ વીમામા,ં એવી વોરંટી આપવામા ંઆવે છે કે સપંધિિી ચોકીિાર દ્વારા ચોવીસ 
કલાક માટે રક્ષા કરવામા ંઆવે છે. પોણલસીિા િર, ધિયમો અિે શરતો જો પોણલસી 
સાથે જોડાયેલી વોરંટીઝનુ ંપાલિ કરવામા ંઆવે તો સમાિ રહશેે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાથંી કયુ ંધિવેિિ વોરંટીિા ંસિંભામા ંસાચુ ંછે ? 

I. વોરંટી એવી શરત છે, જેિે પોણલસીમા ંક્યારેય જણાવવામા ંઆવતી િથી 

II. વોરંટી પોણલસી િસ્તાવેજિો એક ભાગ બિાવે છે 

III. વોરંટીિી જાણ હંમેશા વીમાિારકિે અલગથી કરવામા ં આવે છે અિે તે પોણલસી 
િસ્તાવેજિો ભાગ હોઇ શકે િહીં 

IV. જો વોરંટીનુ ંઉલલઘંિ થાય તો જ િાવાઓ ચકુવવાપાત્ર બિશે. 
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F. એન્શડોસામેન્શ્સ 

પ્રમાણભતૂ સ્વરૂપમા ંપોણલસીઓ જારી કરવી એ વીમા કંપિીઓિી પ્રથા છે; જેમા ં કેટલાક 
સકંટો આવરવામા ંઆવે છે અિે અન્શય કેટલાકિે બાકાત રાખવામા ંઆવે છે.  

વ્યાખ્યા 

જો પોણલસીિા કેટલાક ધિયમો અિે શરતોમા ંજારી કરવાિા સમયે અથવા પોણલસીિી અવધિ 
િરધમયાિ ફેરફાર કરવાિી જરૂરરયાત હોય તો એન્શડોસામેન્શટ તરીકે ઓળખાતા િસ્તાવેજ મારફતે 
સિુારા/ ફેરફાર કરીિે કરવામા ંઆવે છે. 

તે પોણલસી સાથે જોડાયેલુ ંહોય છે અિે તેિો એક ભાગ બિાવે છે. પોણલસી અિે એન્શડોસામેન્શટ 
એક સાથે કરારિો પરુાવો બિાવે છે. એન્શડોસામેન્શ્સ ફેરફારો/ સિુારાઓ િોંિવા માટે 
પોણલસીિા ંચલણ િરધમયાિ પણ જારી કરવામા ંઆવી શકે છે. 

જ્યારે પણ વાસ્તધવક મારહતી બિલાય ત્યારે વીમાિારકે વીમા કંપિીિે સલાહ આપવાિી 
હોય છે, જે તેિી િોંિ લેશે અિે તેિે એન્શડોસામેન્શટ મારફતે વીમા કરારિો એક ભાગ 
બિાવશે. 

સામાન્શયપણે િીચેિી બાબતોિે સબંધંિત પોણલસી હઠેળ એન્શડોસામેન્શ્સિી આવ્યકતા હોય છેઃ 

a) વીમાિી રકમમા ંણભન્નતા/ ફેરફાર 

b) વેચાણ, મોગેજ વગેરે રીતે વીમાપાત્ર રહતસબંિંમા ંફેરફાર 

c) વિારિા સકંટો/ પોણલસીિી અવધિિા ંધવસ્તરણિે આવરવા માટે વીમાનુ ંધવસ્તરણ 

d) જોખમમા ંફેરફાર, િા.ત. બાિંકામમા ંફેરફાર, આગ વીમામા ંઇમારતમા ંભોગવટો 

e) અન્શય સ્થળે સપંધિનુ ંટ્રાન્શસફર 

f) વીમો રિ કરવો 

g) િામ અથવા સરિામામા ંફેરફાર વગેરે 

િમિૂો 

ઉિાહરણિા ઉદે્દશ માટે કેટલાક એન્શડોસામેન્શટિા િમિૂાિા ં શબ્િો િીચે મજુબ પિુઃઉત્પારિત 
કરવામા ંઆવ્યા છેઃ 
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રિ કરવુ ં

વીમાિારકિી ધવિતંી પર આ પોણલસી દ્વારા વીમો અહીં ……. થી રિ થયો હોવાનુ ંઘોધર્ત 
કરવામા ંઆવે છે. વીમો ...... મરહિાથી વધિુી અવધિ માટે અમલી રહ્યો છે, વીમાિારકિે 
કોઇ પરત મળવાપાત્ર િથી. 

 

માલ મલૂય કવરમા ંવિારોઃ 

“વીમાિારકિે એ સલાહ આપવામા ં આવે છે કે આ પોણલસી દ્વારા આવરવામા ં આવેલા 
સ્ટોકિે વિારવામા ંઆવ્યો છે, આિા દ્વારા એ સમંધત આપવામા ંઆવે છે કે વીમાિી રકમમા ં
તે અનસુાર િીચે ચચાા કયાા મજુબ ફેરફાર કરીિે રૂ.......... કરવામા ંઆવે છેઃ 

પર (વણાિ કરો) રૂ. 

પર (વણાિ કરો) રૂ. 

જેિે ધ્યાિમા ંરાખીિે વિારાિા ંપ્રીધમયમિી અહીં ચકુવણી કરવામા ંઆવે છે. 

વધમુા ંવાધર્િક પ્રીધમયમ રૂ........ 

હવે કુલ વીમો રૂ........ રહ ેછે 

જે અન્શયથા આ પોણલસીિા ધિયમો, જોગવાઇઓ અિે શરતોિે આધિિ છે. 

 

મરીિ પોણલસીમા ંબાહ્ય સકંટિે સામેલ કરવા માટે કવરનુ ંધવસ્તરણ 

વીમાિારકિી ધવિતંી પર અહીં ઉપરિી પોણલસી હઠેળ બે્રકેજિા ંજોખમિે સામેલ કરવા માટે 
સમંધત આપવામા ંઆવે છે. 

ધવચારણામા ંવીમાિારક પાસેથી િીચે મજુબ વિારાનુ ંપ્રીધમયમ રૂ. પર વસલૂવામા ંઆવે છે. 
 

તમારી કસોટી કરો 4 

જો પોણલસીિા કેટલાક ધિયમો અિે શરતો જારી કરતી વખતે અથવા પોણલસીિી અવધિ 
િરધમયાિ સિુારવાિી જરૂર હોય તો તેિે ________ મારફતે સિુારાઓ કરીિે કરવામા ંઆવે છે. 

I. વોરંટી 
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II. એન્શડોસામેન્શટ 

III. ફેરફાર 

IV. સિુારાઓ શક્ય િથી 

G. પોણલસીઓનુ ંઅથાઘટિ 

વીમાિા કરારોિે લેણખતમા ં વ્યક્ત કરવામા ં આવે છે અિે વીમા પોણલસીિા ં શબ્િો 
વીમાિારકો દ્વારા તૈયાર કરવામા ં આવે છે. આ પોણલસીઓનુ ં અથાઘટિ ધિમાાણ અથવા 
અથાઘટિા કેટલાક સવુ્યાખ્યાધયત ધિયમો અનસુાર કરવાનુ ંહોય છે, જેિે ઘણી અિાલતોમા ં
સ્થાધપત કરવામા ંઆવ્યુ ં છે. ધિમાાણિો સૌથી મહત્વપણૂા ધિણાય એ છે કે પક્ષોિો ઇરાિો 
પ્રબળ હોવો જોઇએ અિે આ ઇરાિો પોણલસીમા ંજોવાિો રહશેે. જો પોણલસી અસ્પષ્ટ રીતે 
જારી કરવામા ં આવી હોય તો તેનુ ં અથાઘઠિ અિાલતો દ્વારા વીમાિારકિા પક્ષમા ં અિે 
વીમા કંપિીિી ધવરુદ્ધમા ં એ સામાન્શય ધસદ્ધાતં પર કરવામા ં આવશે કારણ કે પોણલસી 
વીમાિારક દ્વારા તૈયાર કરવામા ંઆવી છે. 
પોણલસી શબ્િો િીચે આપેલા ધિયમો અનસુાર સમજવામા ં અિે તેનુ ં અથાઘટિ કરવામા ં
આવે છેઃ 

a) સ્પષ્ટ શરત સણૂચત શરતિે ઓવરરાઇડ કરે છે, ધસવાય કે જ્યા ં આવુ ં કરવામા ં
અસગંતતા હોય. 

b) પ્રમાણભતૂ ધપ્રન્શટ કરેલા પોણલસી ફોમા અિે ટાઇપ કરેલા અથવા હાથથી લખેલા 
ભાગો વચ્છચે ધવરોિાભાસિી સ્સ્થધતમા ં ટાઇપ કરેલ અથવા હાથથી લખેલો ભાગ 
ધવશેર્ કરારમા ં પક્ષોિા ઇરાિાિે વ્યક્ત કરતો હોવાનુ ં માિવામા ં આવે છે અિે 
તેમિો અથા મળૂ ધપ્રન્શટ કરેલા શબ્િોિે િકારશે. 

c) જો એન્શડોસામેન્શટ કરારિા અન્શય ભાગોથી ધવરોિાભાસ હોય તો એન્શડોસામેન્શટિો અથા 
પ્રબળ હશે, કારણ કે તે પછીિો િસ્તાવેજ છે. 

d) ઇટાણલક્સમા ં કલમો સાિારણ ધપ્રન્ન્શટડ ે શબ્િોિે ઓવરરાઇડ કરે છે, જ્યા ં તેઓ 
અસગંત હોય છે. 

e) પોણલસીિા માજર્જિમા ંધપ્રન્શટ કરેલા અથવા ટાઇપ કરેલી કલમોિે પોણલસીિી બોડીિી 
અંિરિા ંશબ્િો કરતા વધ ુમહત્વ આપવામા ંઆવશે. 

f) પોણલસીમા ં જોડાયેલા અથવા લગાવેલા કલમો માજર્જિલ કલમો અિે પોણલસીિી 
બોડીમા ંકલમો બિેંિે ઓવરરાઇડ કરે છે. 
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g) ધપ્રન્શટ કરેલા શબ્િો ટાઇપથી લખેલા શબ્િો અથવા સહી િરાવતા રબર સ્ટેમ્પ દ્વારા 
છાપેલા શબ્િોથી ઓવરરાઇડ થાય છે. 

h) ટાઇપ કરેલા અથવા છાપેલા શબ્િોિી તલુિામા ં હાથથી લખેલાિે અગ્રીમતા 
આપવામા ંઆવે છે. 

i) આખરે, જો કોઇ અસ્પષ્ટતા હોય અથવા સ્પષ્ટતાિો અભાવ હોય તો વ્યાકરણ અિે 
ધવરામણચહ્નોિા સામાન્શય ધિયમો લાગ ુથાય છે.  

મહત્વપણૂા 

1. પોણલસીઓનુ ંધિમાાણ 

વીમા પોણલસી વાણણજ્યક કરારિો પરુાવો છે અિે અિાલતો દ્વારા અપિાવેલા ધિમાાણ અિે 
અથાઘટિિા સામાન્શય ધિયમો અન્શય કરારોિા રકસ્સામા ંલાગ ુથાય છે. 

ધિમાાણિો સૈદ્ધાધંતક ધિયમ એ છે કે કરારિા પક્ષોિો ઇરાિો પ્રબળ હોવો જોઇએ, ઇરાિો આ 
પોણલસી િસ્તાવેજ અિે તેિી સાથે જોડાયેલા પ્રસ્તાવ ફોમા, કલમો, એન્શડોસામેન્શ્સ, વોરંટીઝ 
વગેરેમાથંી એકધત્રત કરવો જોઇએ અિે કરારિો એક રહસ્સો બિાવતો હોવો જોઇએ. 

2. શબ્િોિા ંઅથા 

ઉપયોગમા ં લીિેલા શબ્િો તેમિા સાિારણ અિે લોકધપ્રય અથામા ં સમજવામા ં આવશે. 
શબ્િો માટે ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવિારો અથા એવો અથા છે જેિે સામાન્શય માણસ સમજી 
શકે. તેથી “આગ”િો અથા જ્યોત અથવા વાસ્તધવક સળગવુ ંછે. 

જ્યારે બીજી બાજુએ, સામાન્શય કારોબાર અથવા વેપાર અથા િરાવતા હોય એવા શબ્િોિા 
અથાનુ ંઅથાઘટિ જ્યા ંસિુી વાક્યિો સિંભા અન્શય બાબતિે િશાાવતો િ હોય ત્યા ંસિુી તે 
અથાિી સાથે કરવામા ંઆવશે. જ્યા ંશબ્િો કાયિા દ્વારા વ્યાખ્યાધયત કરવામા ંઆવે છે ત્યા ં
તે વ્યાખ્યાિા અથાિો ઉપયોગ કરવામા ંઆવશે, જેમ કે ભારતીય િંડ સરંહતામા ં“ચોરી” છે 
તે પ્રમાણે. 
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વીમા પોણલસીઓમા ંઉપયોગમા ં લેવામા ંઆવેલા ઘણા શબ્િો અગાઉિા કાનિૂી ધિણાયોિા 
ધવર્ય રહ્યા છે અિે ઉપલી અિાલતોિા તે ધિણાયો િીચલી અિલાતો માટે બાધ્ય રહશેે. 
ટેકધિકલ પારરભાધર્ક શબ્િો હંમેશા જ્યા ંસિુી તેિાથી ધવપરરત કોઇ સકેંત િ હોય ત્યા ંસિુી 
તેમિા ટેકધિકલ અથા અપતા હોવા જોઇએ. 

H. િવીકરણ સચૂિા 

મોટા ભાગિી ણબિ-જીવિ વીમા પોણલસીઓિો વીમો વાધર્િક િોરણે લેવામા ંઆવે છે. 

વીમા કંપિીઓિા પકે્ષ વીમાિારકિે ધવશેર્ તારીખ પર પોણલસી સમાપ્ત થવાિી છે એ 
અંગે સચૂિા આપવાિી કોઇ કાનિૂી ફરજ હોતી િથી, તેમ છતા ંપણ સૌજન્શયતા અિે દુરસ્ત 
વ્યવસાય પ્રણાલી તરીકે વીમા કંપિીઓ સમાન્સપ્તિી તારીખ પહલેા િવીકરણિી સચૂિા 
જારી કરે છે અિે પોણલસીિા ંિવીકરણ માટે આમધંત્રત કરે છે. સચૂિામા ંપોણલસીિે લગતી 
તમામ સસુગંત ધવગતો સામેલ હોય છે, જેવી કે વીમાિી રકમ, વાધર્િક પ્રીધમયમ વગેરે. આ 
વીમાિારકિે સલાહ આપતી િોંિ સામેલ કરવાિી પણ પદ્ધધત છે કે તેમણે જોખમમા ંકોઇ 
વાસ્તધવક ફેરફારોિી જાણ કરવી જોઇએ. 

મોટર િવીકરણ સચૂિામા,ં ઉિાહરણ તરીકે વીમાિારકનુ ં ધ્યાિ પ્રવતામાિ જરૂરરયાતિે 
ધ્યાિમા ં રાખીિે વીમાિી રકમમા ં (એટલે કે વીમાિારકનુ ં વાહિનુ ં ઘોધર્ત મલૂય) ફેરફાર 
કરવા માટે ખેંચવામા ંઆવે છે. 

વીમાિારકનુ ં ધ્યાિ એવી વૈિાધિક જોગવાઇ તરફ પણ ખેંચવામા ં આવશે કે જ્યા ં સિુી 
પ્રીધમયમ એડવાન્શસમા ંચકુવવામા ંિ આવે ત્યા ંસિુી કોઇ જોખમ લેવામા ંઆવી શકે િહીં. 

તમારી કસોટી કરો 5 

િીચેિામાથંી કયુ ંધિવિેિ િવીકરણ સચૂિાિા ંસિંભામા ંસાચુ ંછે ? 

I. ધિયમિો અનસુાર વીમા કંપિીઓિી પોણલસીિી સમાન્સપ્તિા 30 રિવસ પહલેા 
વીમાિારકિે િવીકરણિી સચૂિા મોકલવાિી કાનિૂી ફરજ હોય છે 

II. ધિયમિો અનસુાર વીમા કંપિીઓિી પોણલસીિી સમાન્સપ્તિા 15 રિવસ પહલેા 
વીમાિારકિે િવીકરણિી સચૂિા મોકલવાિી કાનિૂી ફરજ હોય છે 

III. ધિયમિો અનસુાર વીમા કંપિીઓિી પોણલસીિી સમાન્સપ્તિા 7 રિવસ પહલેા 
વીમાિારકિે િવીકરણિી સચૂિા મોકલવાિી કાનિૂી ફરજ હોય છે 



416 

 

IV. ધિયમિો અનસુાર વીમા કંપિીઓિી પોણલસીિી સમાન્સપ્ત પહલેા વીમાિારકિે 
િવીકરણિી સચૂિા મોકલવાિી કોઇ કાનિૂી ફરજ હોતી િથી 

 

સારાશં 

a) િસ્તાવેજીકરણિો પ્રથમ તબક્કો અધિવાયાપણે પ્રસ્તાવ ફોમા છે, જેિા મારફતે 
વીમાિારક પોતાિા ધવશે જાણ કરે છે 

b) વાસ્સ્તવક મારહતીિી ઘોર્ણાિી ફરજ પોણલસી શરૂ થયા પહલેા ઊભી થાય છે અિે 
કરારિા સમાપિ પછી પણ જારી રહ ેછે 

c) વીમા કંપિીઓ સામાન્શયપણે વીમા કંપિી દ્વારા સહી થિારા પ્રસ્તાવ ફોમાિા અંતે 
ઘોર્ણા ઉમેરે છે 

d) પ્રસ્તાવ ફોમાિા ઘટકોમા ંસામેલ છેઃ 

i. પ્રસ્તાવકનુ ંપરંુૂ િામ 

ii. પ્રસ્તાવકનુ ંસરિામુ ંઅિે સપંકાિી ધવગતો 

iii. પ્રસ્તાવકિો વ્યવસાય, િિંો અથવા કારોબાર 

iv. વીમાિી ધવર્યવસ્તિુી ધવગતો અિે ઓળખ 

v. વીમાિી રકમ 

vi. અગાઉિો અિે પ્રવતામાિ વીમો 

vii. નકુસાિિો અનભુવ 

viii. વીમાિારક દ્વારા ઘોર્ણા 

e) મધ્યસ્થી તરીકે કાયા કરતા એજન્શટિી એ સધુિધિત કરવાિી જવાબિારી હોય છે કે 
વીમાિારક દ્વારા વીમા કંપિીિે જોખમ અંગેિી તમામ વાસ્તધવક મારહતી પરૂી 
પાડવામા ંઆવે. 

f) પ્રસ્તાવિી તપાસ કરવાિી અિે સ્વીકૃધત અંગે ધિણાય લેવાિી પ્રરક્રયાિે અન્શડરરાઇરટિંગ 
તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 

g) પ્રીધમયમ વીમાિા કરાર હઠેળ વીમાિી ધવર્યવસ્તિેુ વીમાકૃત કરવા માટે વીમા 
કંપિીિે વીમાિારક દ્વારા ચકુવવામા ંઆવતી રકમ છે. 
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h) પ્રીધમયમિી ચકુવણી રોકડ, માન્શયતાપ્રાપ્ત બેંરકિંગ ધવધિમયક્ષમ સાિિ, પોસ્ટલ મિી 
ઓડાર, કે્રરડટ અથવા ડણેબટ કાડા, ઇન્શટરિેટ, ઇ-ટ્રાન્શસફર, ડાઇરેક્ટ કે્રરડટ અથવા IRDAI 
દ્વારા સમયાતંરે માન્શય કરેલી કોઇ પદ્ધધત દ્વારા કરી શકાય છે. 

i) પોણલસીિી તૈયારી બાકી હોય અથવા જ્યારે વીમા માટેિા વાટાઘાટો પ્રગધતમા ંહોય અિે 
હંગામી િોરણે વીમા કવર પરંુૂ પાડવુ ંઆવ્યક હોય ત્યારે કવર િોટ જારી કરવામા ંઆવે 
છે. 

j) કવર િો્ સ મખુ્યત્ત્વે મરીિ અિે મોટર વગોમા ંઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવે છે. 

k) જ્યા ંપરુાવાિી આવ્યકતા હોય એવા રકસ્સાઓમા ંવીમાનુ ંપ્રમાણપત્ર વીમાનુ ંઅસ્સ્તત્વ પરંુૂ 
પાડ ેછે 

l) પોણલસી ઔપચારરક િસ્તાવેજ છે, જે વીમાિા કરારિો પરુાવો પરૂો પાડ ેછે. 

m) વોરંટી પોણલસીમા ંસ્પષ્ટપણે જણાવેલી શરત છે, જેિે કરારિી માન્શયતા માટે શાન્બ્િક રીતે 
અનસુરવાિી હોય છે. 

n) જો પોણલસીિા કેટલાક ધિયમો અિે શરતોમા ં જારી કરવાિા સમયે અથવા પોણલસીિી 
અવધિ િરધમયાિ ફેરફાર કરવાિી જરૂરરયાત હોય તો એન્શડોસામેન્શટ તરીકે ઓળખાતા 
િસ્તાવેજ મારફતે સિુારા/ ફેરફાર કરીિે કરવામા ંઆવે છે. 

o) ધિમાાણિો સૌથી મહત્વપણૂા ધિણાય એ છે કે પક્ષોિો ઇરાિો પ્રબળ હોવો જોઇએ અિે આ 
ઇરાિો પોણલસીમા ંજોવાિો રહશેે. 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 

a) પોણલસી ફોમા 

b) પ્રીધમયમિી અગાઉથી ચકુવણી 

c) કવર િોટ 

d) વીમાનુ ંપ્રમાણપત્ર 

e) િવીકરણ સચૂિા 

f) વોરંટી 
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તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ IV છે. 

ઉિર 3 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 4 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 5 - સાચો ધવકલપ IV છે. 
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પ્રકરણ G-02 

અન્શડરરાઇરટિંગ અિે રેટ મેરકિંગ 

પ્રકરણિો પરરચય 

આપણે સાિારણ વીમાિે સબંધંિત ધવણભન્ન ધવચારો અિે ધસદ્ધાતંો શીખ્યા. અન્શડરરાઇરટિંગ 
એવી પ્રરક્રયા છે, જેિા દ્વારા વીમા કંપિી જોખમ સ્વીકારવુ ંકે િહીં તેિો ધિણાય લે છે. આિા 
માટે અન્શડરરાઇટર જોખમનુ ં ધવ્લેર્ણ કરે છે. તેઓ જોખમ કેટલુ ંજોખમી છે તે સમજે છે. 
આ ઉપરાતં પ્રીધમયમ તરીકે કેટલા િાણા ંએકધત્રત કરવા જોઇએ. ફરીથી, ક્યારેક જોખમો 
માત્ર જોખમિે સિુારવા માટેિી શરતોિે આધિિ જ સ્વીકારી શકાય છે. આ તમામ 
પાસાઓિી ચચાા આ પ્રકરણમા ંકરવામા ંઆવી છે. 

અભ્યાસિા ંપરરમાણો 

 

A. ભૌધતક ખતરો 

B. ભૌધતક ખતરો – જોખમ સચંાલિનુ ંમહત્વ, કલમો અિે રેરટિંગ 

C. એક્સેસ / કપાત(કપાતપાત્રો) ધિિાારરત કરવા અિે કવરિે મયાારિત કરવુ ં

D. િૈધતક ખતરો 

E. વીમાિી રકમ ધિિાારરત કરવી 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા પછી, તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

1. ભૌધતક ખતરાઓિે સમજવા 

2. કામગીરીિા રૂપે અન્શડરરાઇરટિંગનુ ંમલૂયાકંિ કરવા 

3. જોખમ ઘટાડવા માટે અન્શડરરાઇટસા દ્વારા ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવતી પદ્ધધતઓ 

4. વીમાિી રકમ કેવી રીતે ધિિાારરત થાય છે તે સમજવા. 
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A. ભૌધતક ખતરાઓ 

સપંધિ અિે વ્યસ્ક્તઓિી સામે રહલેા ધવણભન્ન જોખમોનુ ં સપંણૂા જ્ઞાિ અન્શડરરાઇરટિંગ માટે 
સૌથી મહત્વપણૂા હોય છે. 

ભૌધતક ખતરા પ્રસ્તાવ ફોમામા ંઆપેલી મારહતી પરથી ભૌધતક ખતરાિી ખાતરી શકાય છે. 
તેિે જોખમિા ં સવેક્ષણ અથવા તપાસ દ્વારા વધ ુ સારી રીતે જાણી શકાય છે. વીમાિા 
ધવણભન્ન વગોમા ંભૌધતક ખતરાિા કેટલાક ઉિાહરણ િીચે આપવામા ંઆવ્યા છે. 

a) આગ 

i. બાિંકામઃ બાિંકામિો અથા રિવાલો અિે છતમા ં ઉપયોગમા ં લેવામા ં આવેલી 
ધિમાાણિે લગતી સામગ્રી થાય છે. કોંરક્રટિી ઇમારત લાકડાિી ઇમારત કરતા 
ચરડયાતી હોય છે. 

ii. ઊંચાઇઃ માળિી જેટલી સખં્યા વધ ુતેટલુ ંજોખમ વધ,ુ કારણ કે આગિે હોલવવામા ં
મુ્ કેલી થાય છે. આ ઉપરાતં માળિી વધ ુસખં્યામા ંઉપલા માળ પડી ભાગંવાનુ ં
જોખમ સામેલ હોય છે, જેિાથી ભારે અસરથી નકુસાિ થાય છે. 

iii. ફ્લોરરિંગિો પ્રકારઃ લાકડાિા ફ્લોસા આગમા ં ઇંિણ ઉમેરવાનુ ં કામ કરે છે. આ 
ઉપરાતં લાકડાિા ં ફ્લોસા આગિી ઘટિામા ં સરળતાથી પડી ભાગે છે, જેિાથી 
ઉપલા માળ પરથી યતં્રસામગ્રી અથવા માલસામાિ પડવાિે લીિે િીચલા માળ 
પર સપંધિિે નકુસાિ થાય છે. 

iv. ભોગવટોઃ ઇમારતિો ભોગવટો અિે તેિો ઉપયોગ કયા ઉદે્દશ માટે થાય છે. ધવણભન્ન 
પ્રકારિા ખતરા ભોગવટામાથંી ઊભી થાય છે. 

v. સળગવાિો ખતરો જે ઇમારતોમા ં રસાયણોનુ ં ઉત્પાિિ થાય છે અથવા મોટા 
પ્રમાણમા ં ઉપયોગ થાય છે તેમા ં િોંિપાત્ર સળગવાિો ખતરો સામેલ હોય છે. 
લાકડાિા યાડા ઉચ્છચ જ્વલિશીલતાિો ખતરો રજૂ કરે છે, કારણ કે એક વખત આગ 
શરૂ થાય ત્યારબાિ લાકડા ઝડપથી સળગે છે. આગિી ઘટિામા ંસામગ્રીિે નકુસાિ 
થવાિી ઊંચી શક્યતા હોઇ શકે છે. 

ઉિાહરણ તરીકે કાગળ, વસ્ત્રો વગેરેિે માત્ર આગનુ ંનકુસાિ થવાિી શક્યતા િથી, 
પરંત ુપાણી, ગરમી વગેરેથી પણ નકુસાિ થાય છે. 
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vi. ઉત્પાિિિી પ્રરક્રયાઃ જો કાયા રાધત્ર િરધમયાિ હાથ િરવામા ંઆવતુ ંહોય તો ખતરો 
કૃધત્રમ પ્રકાશિા ઉપયોગિે લીિે, યતં્રસામગ્રીિા સતત ઉપયોગથી ઘસારા અિે 
થાકિે લીિે કામિારોિી સભંધવત બેિરકારીથી વિે છે.  

vii. જોખમિી સ્સ્થધત / સ્થળઃ ગીચ કે્ષત્રમા ં સ્થાિ, આસપાસિા ં ખતરિાક પરરસરો 
સાથેિો સપંકા  અિે ફાયર ણબ્રગેડથી અંતર ભૌધતક ખતરાનુ ંઉિાહરણ છે.  

b) મરીિ 

i. જહાજિી વય અિે સ્સ્થધતઃ જૂિા જહાજો ઉતરતી કક્ષાિા ંજોખમો છે. 
ii. થિારી યાત્રાઃ યાત્રાિો માગા, લોરડિંગ અિે અિલોરડિંગિી સ્સ્થધતઓ અિે બિંરો ખાતે 

વેરહાઉધસિંગિી સધુવિાઓ પરરબળો છે. 
iii. માલિી પ્રકૃધત: ઊંચા મલૂયિી ચીજોનુ ં ચોરી થવાનુ ં જોખમ હોય છે; યતં્રસામગ્રી 

પરરવહિમા ંતટૂી શકે છે. 
iv. પેરકિંગિી પદ્ધધિઃ ગાસંડીમા ં પેક કરેલા કાગો બેગમા ં પેક કરેલા કાગો કરતા વધ ુ

સારા માિવામા ંઆવે છે, ફરી, બમણી બેગ્સ ધસિંગલ બેગ કરતા વધ ુસરુણક્ષત હોય 
છે. વપરાયેલા ંડ્રમ્સમા ંપ્રવાહી કાગો ખરાબ ભૌધતક ખતરાનુ ંધિમાાણ કરે છે. 

c) મોટર 

i. વાહિિી વય અિે સ્સ્થધતઃ જૂિા વાહિોમા ંઅકસ્માત થવાિી શક્યતા વધ ુહોય છે. 

ii. વાહિિો પ્રકારઃ સ્પોટટાસ કારોમા ંવધ ુભૌધતક ખતરા સામેલ હોય છે, વગેરે  

d) ઘરફોડ  

i. સ્ટોક્સિી પ્રકૃધત: િાિા જ્થામા ં ઊંચા મલૂયિી વસ્તઓુ(િા.ત. િાગીિા) અિે 
સરળતાથી ધિકાલ કરી શકાય એવી વતઓુિે ખરાબ જોખમો માિવામા ંઆવે છે. 

ii. સ્સ્થધતઃ ભોંય તણળયાિા ં જોખમો ઉપલા માળિા ં જોખમોિી સામે ઉતરતી કક્ષાિા 
હોય છેઃ એકાતં કે્ષત્રોમા ંઆવેલા ખાિગી આવાસો જોખમી હોય છે. 

iii.  ધિમાાણ સબંિંી ખતરો: ઘણા બિા િરવાજાઓ અિે બારી ખરાબ ભૌધતક ખતરાનુ ં
ધિમાાણ કરે છે. 

e) વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત 

i. વ્યસ્ક્તિી વયઃ ખબૂ વદૃ્ધ વ્યસ્ક્તઓિે અકસ્માતનુ ં જોખમ હોય છે; આ ઉપરાતં 
અકસ્માતિી ઘટિામા ંતેમિે સાજા થવામા ંઘણો સમય લાગશે. 
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ii. ભોગવટોિી પ્રકૃધત: જોકીઝ, ખાણકામ ઇજિેરો, શારીરરક કામિારો ખરાબ ભૌધતક 
ખતરાિા ઉિાહરણ છે. 

iii. આરોગ્ય અિે ભૌધતક સ્સ્થધતઃ ડાયાણબરટસથી ધપડાતી વ્યસ્ક્ત અકસ્માતથી શરીરિે 
થયેલી ઇજાિી ઘટિામા ંશસ્ત્રોપચારિો પ્રધતસાિ આપી િ પણ શકે. 

B. ભૌધતક ખતરાઓ- જોખમ સચંાલિનુ ંમહત્વ, કલમો અિે રેરટિંગ 

અન્શડરરાઇટસા ભૌધતક ખતરાિો સામિો કરવા માટે િીચેિી પદ્ધધતઓિો ઉપયોગ કરે છેઃ 
 પ્રીધમયમનુ ંલોરડિંગ 

 પોણલસી પર વોરંટીઝ લાગ ુકરવી 
 કેટલીક કલમો લાગ ુકરવી 
 એક્સેસ/ રડડન્સ્ટબલસ લાિવા 
 આપેલા કવરિે મયાારિત કરવા 
 કવરિો ઇન્શકાર કરવો 

a) પ્રીધમયમનુ ંલોરડિંગ 

જોખમ એક્સપોઝરમા ં કેટલીક ધવપરરત ધવશેર્તાઓ હોઇ શકે છે, જેિા માટે અન્શડરરાઇટસા 
તેિે સ્વીકારતા પહલેા વિારાનુ ં પ્રીધમયમ વસલૂવાિો ધિણાય કરી શકે છે. પ્રીધમયમિા ં
લોરડિંગથી િાવાઓિી ઉચ્છચ શક્યતા અથવા મોટા િાવાઓિા ં સર્જિિે ધ્યાિમા ં લેવામા ં
આવે છે. 

ઉિાહરણ 

પ્રીધમયમિો સામાન્શય િર ધિિાારરત િોરણોનુ ંપાલિ કરતા લાઇિસા અથવા અન્શય જહાજો 
દ્વારા મોકલવામા ંઆવતા કાગો માટે વસલૂવામા ંઆવે છે. જોકે જો વધ ુપડતા જૂિા અથવા 
ઓછા ટિ ભાર િરાવતા જહાજો કાગો મોકલતા હોય તો વિારાનુ ં પ્રીધમયમ વસલૂવામા ં
આવે છે. 
વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત વીમામા ં જો વીમાિારક પવાતારોહણ, પૈડા પર રેધસિંગ, ણબગ ગેમ 
હન્ન્શટિંગ વેગેરે જેવા જોખમી કાયોમા ંસામેલ હોય તો વિારાનુ ંપ્રીધમયમ વસલૂવામા ંઆવે છે. 

ક્યારેક પ્રીધમયમનુ ંલોરડિંગ ધવપરરત િાવાઓિા ગણુોિર માટે પણ કરવામા ંઆવે છે, જેમ કે 
મોટર વીમા અથવા આરોગ્ય વીમા પોણલસીઓિા રકસ્સામા.ં 
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b) વોરંટીઝ લાિવી 

વીમા કંપિીઓ ભૌધતક ખતરાિે ઘટાડવા માટે યોગ્ય વોરંટીઝ સામેલ કરે છે. કેટલાક 
ઉિાહરણ િીચે આપવામા ંઆવ્યા છે. 

ઉિાહરણ 

i. મરીિ કાગોઃ માલસામાિ (િા.ત. ચા) ટીિ લાઇિ િરાવતા કેધસસમા ંપેક કરવામા ંઆવે 
તે અસર માટે વોરંટી િાખલ કરવામા ંઆવે છે. 

ii. ઘરફોડઃ એવી વોરંટી આપવામા ંઆવે છે કે સપંધિિી ચોકીિાર દ્વારા ચોવીસ કલાક માટે 
રક્ષા કરવામા ંઆવે છે. 

iii. આગઃ આગ વીમામા ંએવી વોરંટી આપવામા ંઆવે છે કે પરરસરિો ઉપયોગ કાયાિા 
સામાન્શય કલાકોથી વધ ુિહીં થાય. 

iv. મોટરઃ એવી વોરંટી આપવામા ંઆવે છે કે વાહિ ઝડપિા ંપરીક્ષણ અથવા રેધસિંગ માટે 
ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવશે િહીં. 

ઉિાહરણ 

મરીિ કાગોઃ ભાગોમા ંિાિા નકુસાિથી મોંઘી યતં્રસામગ્રીિે રચિાત્મક સપંણૂા નકુસાિ થઈ 
શકે છે. આવી યતં્રસામગ્રી પરૂણ/ફેરબિલી કલમિે આધિિ છે, જે અન્શડરરાઇટરિી 
જવાબિારીિે કોઇ તટેૂલા ભાગિે બિલવા, ફોરવડા અિે મરામત કરવાિા ખચા સિુી જ 
મયાારિત કે છે. 
કાસ્ટ પાઇપ્સ, હાડા બોડા ક્યારેક માત્ર િાર પર જ નકુસાિ પામે છે. કાસ્ટ પાઇપ્સ, હાડાબોડા 
વગેરે પર મરીિ પોણલસીઓ કરટિંગ કલમિે આધિિ છે, જે એ વોરંટ કરે છે કે નકુસાિ 
પામેલો ભાગ કાપી િેવો જોઇએ અિે બાકીિા ભાગિો ઉપયોગ કરવો જોઇએ. 
 

c) એક્સેસ/ કપાતપાત્રો ધિિાારરત કરવા અિે કવરિે મયાારિત કરવુ ં

જ્યારે નકુસાિિી રકમ ઉલલેણખત કપાતપાત્ર/ એક્સેસથી વિી જાય ત્યારે શેર્ ‘એક્સેસ’ 
કલમ હઠેળ ચકુવવામા ંઆવે છે. મયાાિાિી િીચેનુ ંનકુસાિ ચકુવવાપાત્ર હોત ુ ંિથી. 

આ કલમોિો ઉદે્દશ િાિા િાવાઓિે દૂર કરવાિો છે. વીમાિારકિે નકુસાિિા રહસ્સાિી 
ચકુવણી કરવાનુ ંજણાવવામા ંઆવતુ ંહોવાથી તેઓ વધ ુસભંાળ લેવા માટે અિે નકુસાિિે 
રોકવાિા પ્રયત્િ કરવા માટે પ્રોત્સારહત થાય છે. 
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ઉિાહરણ 

i. મોટરઃ જૂિા મોટર વાહિ માટેિો પ્રસ્તાવ સમગ્રલક્ષી શરતો પર સ્વીકારવામા ંઆવશે 
િહીં, પરંત ુવીમા કંપિીઓ મયાારિત કવર ઓફર કરશે, એટલે કે માત્ર તતૃીય પક્ષિા ં
જોખમોિી સામે. 

ii. વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત: જેમણે મહિમ સ્વીકાયા વય મયાાિા વટાવી હોય એવા 
વ્યસ્ક્તગત અકસ્માતિા પ્રસ્તાવકિે ધવકલાગંતા લાભ સરહત સમગ્રલક્ષી શરતોિે સ્થાિે 
માત્ર મતૃ્યિુા ંજોખમ માટે આવરવામા ંઆવી શકે છે. 

d) રડસ્કાઉન્શ્સ 

જો જોખમ અનકુળૂ હોય તો િીચલા િર વસલૂવામા ંઆવે છે અથવા સામાન્શય પ્રીધમયમમા ં
રડસ્કાઉન્શટ આપવામા ંઆવે છે. આગ વીમામા ંજોખમમા ંસિુારામા ંયોગિાિ આપવા માટે 
િીચેિી ધવશેર્તાઓિે ધ્યાિમા ંલેવામા ંઆવે છે. 

i. પરરસરોમા ંસ્સ્પ્રન્શક્લર ધસસ્ટમિી સ્થાપિા 

ii. કમ્પાઉન્શડમા ંહાઇડ્રન્શટ ધસસ્ટમિી સ્થાપિા 

iii. ડોલ, સવુાહ્ય અસ્ગ્િશામકો અિે મેન્શયઅુલ ફાયર પપં્સિા ં બિેલા હાથિા ં
ઉપકરણોિી સ્થાપિા 

iv. સ્વચાણલત આગ એલામાિી સ્થાપિા 

ઉિાહરણ 

જો મોટરસાઇકલિો ઉપયોગ હંમેશા જોડલેી સાઇડ-કાર સાથે કરવામા ંઆવે તો મોટર વીમા 
હઠેળ પ્રીધમયમમા ં રડસ્કાઉન્શટ પરંુૂ પાડવામા ંઆવે છે, કારણ કે આ ધવશેર્તા વાહિિી વધ ુ
સારી સ્સ્થરતાિે લીિે સિુારેલા જોખમમા ંયોગિાિ આપે છે. 

મરીિ વીમામા,ં વીમા કંપિી “ફૂલ લોડ” માટે પ્રીધમયમ પર રડસ્કાઉન્શ્સ આપવા અંગેિી 
ધવચારણા કરી શકે છે, કારણ કે તે ચોરી અિે અછતિી ઘટિાિે ઘટાડ ેછે. 

જૂથ વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત કવર હઠેળ મોટા જૂથિા ં કવરેજ માટે રડસ્કાઉન્શ્સ આપવામા ં
આવશે, જે વહીવટી કાયા અિે વીમા કંપિીિા ખચાિે ઘટાડ ેછે. 

 

e) િો ક્લેઇમ બોિસ 
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િરેક િાવામકુ્ત િવીકરણ વર્ા માટે બોિસ તરીકે અમકુ ટકાવારી આપવામા ંઆવે છે, જેમા ં
મહિમ બોિસમા ં મયાાિાિો લાભ પ્રાપ્ત થઈ શકે છે. તે માત્ર િવીકરણ વખતે કુલ 
પ્રીધમયમમા ંઘટાડાિા ંસ્વરૂપે, સમગ્ર જૂથ માટે થયેલા િાવાિા ગણુોિરિા આિારે અથવા 
િાવામકુ્ત વર્ો માટે મોટર વાહિિા પોતાિા નકુસાિિા પોણલસીિારકો માટે માન્શય હોય છે. 

િો ક્લેઇમ બોિસ અન્શડરરાઇરટિંગ અનભુવિે સિુારવાિી શસ્ક્તશાળી વ્યહુરચિા છે અિે 
રેરટિંગ પ્રણાલીિો સકંણલત ભાગ બિાવે છે. આ બોિસ વીમાિારકમા ં િૈધતક ખતરાિા 
પરરબળિે ઓળખે છે. તે મોટર વીમાિી જેમ વધ ુ સારી ડ્રાઇધવિંગ કૌશલય અપિાવીિે 
અથવા હલેથ પોણલસીમા ંતેિા સ્વાસ્્યિી વધ ુસારી કાળજી લઈિે િાવા િ િોંિાવવા માટે 
વીમાિારકિે પરુસ્કાર આપે છે. 

f) ઇન્શકાર કરવો 

જો સામેલ ભૌધતક ખતરો િોંિપાત્ર ખરાબ હોય તો જોખમ અવીમાપાત્ર બિે છે અિે તેિે 
િકારવામા ંઆવે છે. તેમિા નકુસાિિા ભતૂકાળિા અનભુવ અિે એકંિર અન્શડરરાઇરટિંગ 
પોણલસીિા ંજ્ઞાિિે આિારે વીમા કંપિીઓએ વીમાિા િરેક વગામા ંિકારવામા ંઆવિારા 
જોખમોિી યાિી તૈયાર કરી છે. 

C. િૈધતક ખતરા 

િૈધતક ખતરા િીચેિી રીતે ઊભા થઈ શકે છેઃ 

a) અપ્રામાણણકતા 

ખરાબ િૈધતક ખતરાનુ ંઆત્યધંતક ઉિાહરણ એ છે કે વીમાિારક િાવો એકધત્રત કરવા 
માટે નકુસાિનુ ં સર્જિ અથવા નકુસાિ કરવાિા ઇરાિા સાથે વીમો લે છે. પ્રમાણણક 
વીમાિારક પણ જો તેઓ િાણાકીય મુ્ કેલીઓમા ં મકૂાય તો નકુસાિ કરવા માટે 
લલચાઇ શકે છે. 

b) બેિરકારી 

નકુસાિ પ્રત્યેિી ઉિાસીિતા એ બેિરકારીનુ ં ઉિાહરણ છે. વીમાિા અસ્સ્તત્વિે લીિે 
વીમાિારક વીમાકૃત સપંધિ માટે બેિરકારીભરેલુ ંવલણ અપિાવી શકે છે. 

જો વીમાિારક સમજિાર અિે વાજબી વ્યસ્ક્ત જેટલી સપંધિિી સમાિ સભંાળ લેતા િ 
હોય, જો તેઓ વીમાકૃત િ હોત તો િૈધતક ખતરા અસતંોર્કારક હોય છે. 
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c) ઔદ્યોણગક સબંિંો 

ધિયોજક- કમાચારી સબંિં ખરાબ િૈધતક ખતરાિા ઘટકમા ંસામેલ હોઇ શકે છે. 

d) ખોટા િાવાઓ 

આ પ્રકારિા િૈધતક ખતરા જ્યારે િાવાઓ સજાાય ત્યારે ઊભા થાય છે. વીમાિારક 
જાણીજોઇિે નકુસાિ પહોંચાડી િ પણ શકે, પરંત ુએક વખત નકુસાિ થાય તો તેઓ 
ક્ષધતપધૂતિિા ધસદ્ધાતંિો સપંણૂા અિાિર કરીિે ગેરવાજબી રીતે વળતરિી ઊંચી રકમ 
માગવાિો પ્રયત્િ કરશે. 

મારહતી 

પેટા-મયાાિાઓઃ વીમા કંપિી વિેલા ણબલોિી તપાસ કરવા માટે રૂમિા ખચા, સજર્જકલ 
પ્રરક્રયાઓ અથવા ડોક્ટરિી ફી માટે અલગ અલગ કુલ ચકુવણી પર મયાાિા લાિી શકે છે. 
જ્યા ંવીમાિારકિા િૈધતક ખતરાિી શકંા પણ હોય ત્યા ંએજન્શટે આવા પ્રસ્તાવોિે ધ્યાિમા ં
લેવા િ જોઇએ અથવા વીમા કંપિીમા ંઆવા પ્રસ્તાવો લાવવા િ જોઇએ. તેમણે/તેણીએ 
વીમા કંપિીિા અધિકારીઓ સમક્ષ આવા મદુ્દાઓ રજૂ કરવા પણ જોઇએ. 
1. ટૂંકી અવધિિા સ્કેલસ 

સામાન્શયપણે પ્રીધમયમિા િરોિો બાર મરહિાિી અવધિ માટે ક્વોટ કરવામા ંઆવે છે. જો 
પોણલસી ટૂંકી અવધિ માટે લેવામા ંઆવે તો પ્રીધમયમ ધવધશષ્ટ સ્કેલ અનસુાર વસલૂવામા ં
આવે છે, જેિે ટૂંકી અવધિિા સ્કેલ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. ટૂંકી અવધિિા વીમા માટે 
વસલૂવાપાત્ર વીમો સમપ્રમાણિા આિારે હોતા િથી. 
ટૂંકી અવધિિા સ્કેલસ માટેિી જરૂરરયાત 

a) આ રે્સ લાગ ુકરવામા ંઆવે છે, કારણ કે 12 મરહિાિી અવધિ માટે હોય અથવા ટૂંકી 
અવધિ માટે હોય, પોણલસી જારી કરવામા ંસામેલ ખચા લગભગ સમાિ હોય છે. 

b) આ ઉપરાતં વાધર્િક પોણલસી માટે િવીકરણ પ્રરક્રયાિી જરૂરરયાત વર્ામા ં માત્ર એક 
વખત હોય છે, જ્યારે ટૂંકી અવધિિા વીમામા ંવારંવાર િવીકરણ કરવાિા હોય છે. જો 
પ્રમાણસરિા ંપ્રીધમયમ માન્શય કરવામા ંઆવે તો વીમાિારક ટૂંકી અવધિિી પોણલસીઓ 
લેવાનુ ં વલણ િરાવશે અિે તેથી તેિા અસર રૂપે પ્રીધમયમ્સિી ચકુવણી હપ્તામા ં
કરવામા ંઆવશે. 

c) આ ઉપરાતં કેટલાક વીમાિી લાક્ષણણકતા મોસમી હોય છે અિે જોખમ તે મોસમ 
િરધમયાિ ઊંચુ ંહોય છે. જ્યારે જોખમ ઊંચુ ંહોય ત્યારે વીમાઓ ક્યારેક આવી અવધિ 
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િરધમયાિ લેવામા ંઆવે છે અિે આ રીતે વીમા કંપિીઓિી ધવરુદ્ધ પસિંગી થાય છે. 
ટૂંકી અવધિિા સ્કેલસ વીમા કંપિીઓિી ધવરુદ્ધ આવી પસિંગીિે રોકવા માટે 
ધવકસાવવામા ંઆવ્યા છે. જ્યારે વીમાિારક દ્વારા વાધર્િક વીમો રિ કરવામા ંઆવે ત્યારે 
પણ તેઓ લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. આ રકસ્સામા ં રરફંડ વીમા કંપિી જોખમમા ંહોય તે 
અવધિ માટે ટૂંકી અવધિિા સ્કેલ પરિા ંપ્રીધમયમિે ધ્યાિમા ંરાખીિે કરવામા ંઆવે છે. 

લઘિુમ પ્રીધમયમ 

પ્રત્યેક પોણલસી હઠેળ લઘિુમ પ્રીધમયમ વસલૂવાિી પ્રથા છે, જેથી પોણલસી જારી કરવાિા 
વહીવટી ખચા આવરવામા ંઆવે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

જ્યારે એજન્શટ િૈધતક ખતરો શોિે ત્યારે તેિી પાસેથી શુ ંઅપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે ? 

I. પહલેાિી જેમ વીમાિે જારી રાખવા 

II. વીમા કંપિીિે તેિી જાણ કરવા 

III. િાવાઓમા ંરહસ્સો માગંવા 

IV. આંખ આડા કાિ કરવા 

 

D. વીમાિી રકમ ધિિાારરત કરવી 

આ એવી મહિમ રકમ છે જે વીમા કંપિી પોણલસીિી શરત તરીકે ક્ષધતપધૂતિ કરશે. 
વીમાિારક ક્ષધતપધૂતિિી મયાાિાિે પસિં કરવામા ંખબૂ સાવિ રહવેાનુ ંહોય છે, કારણ કે તે 
િાવાિા સમયે ભરપાઇ થિારી મહિમ રકમ હોય છે. 

વીમાિી રકમ હંમેશા વીમા કંપિી દ્વારા ધિિાારરત થાય છે. આ એવી રકમ છે, જેિા પર 
પોણલસી હઠેળ પ્રીધમયમ પર પહોંચવા માટે િર લાગ ુકરવામા ંઆવે છે. 

તે સપંધિિા ં વાસ્તધવક મલૂયિી રજૂઆત હોવી જોઇએ. જો વધ ુ પડતો વીમો હોય તો 
વીમાિારકિે કોઇ લાભ મળતો િથી અિે ઓછા વીમાિા રકસ્સામા ંિાવાઓ સમપ્રમાણમા ં
ઘટે છે. 

વીમાિી રકમ ધિિાારરત કરવી 
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કારોબારિા િરેક વગા હઠેળ વીમાિારકિે િીચેિા મદુ્દાઓ માટે સલાહ આપવી જોઇએ, જે 
વીમાિી રકમ ધિિાારરત કરતી વખતે ધ્યાિમા ંરાખવાિી હોય છેઃ 

a) વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત વીમોઃ કંપિી દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતી વીમાિી રકમ ધિધિત 
રકમ હોઇ શકે છે અથવા તે વીમાિારકિી આવક પર પણ આિારરત હોઇ શકે છે. 
કેટલીક વીમા કંપિીઓ ધવધશષ્ટ ધવકલાગંતા માટે વીમાિારકિી માધસક આવકિા 60 
ગણા અથવા 100 ગણા જેટલો લાભ આપી શકે છે. મહિમ રકમ પર ઉપલી મયાાિા 
અથવા ‘કેપ’ હોઇ શકે છે. વળતર કંપિીથી કંપિી બિલાઇ શકે છે. જૂથ વ્યસ્ક્તગત 
અકસ્માત પોણલસીઓમા ં વીમાિી રકમ િરેક વીમાિારક વ્યસ્ક્ત માટે અલગથી 
ધિિાારરત થઈ શકે છે અથવા વીમાિારક વ્યસ્ક્તિે ચકુવવાપાત્ર વળતર સાથે જોડી 
શકાય છે. 

b) મોટર વીમોઃ મોટર વીમાિા રકસ્સામા ંવીમાિી રકમ વીમાિારકનુ ંઘોધર્ત મલૂય [IDV] 
હોય છે. તે વાહિનુ ંમલૂય હોય છે, જે ઉત્પાિકિા ંપ્રવતામાિ ણલસ્ટ કરેલા વેચાણ મલૂયિે 
ઈન્ન્શડયા મોટર ટેરરફમા ંધિિાારરત કયાા મજુબિી અવમલૂયિ ટકાવારી સાથે સમાયોજજત 
કરીિે મેળવવામા ં આવે છે. ઉત્પાિકિી ણલસ્ટ કરેલી વેચાણ રકિંમતમા ં િોંિણી અિે 
વીમા ધસવાય સ્થાધિક જકાતો/ વેરા સામેલ હશે. 

IDV = (ઉત્પાિકિી ણલસ્ટ કરેલી વેચાણ રકિંમત – અવમલૂયિ) + (એક્સેસરરઝ, જે ણલસ્ટ 
કરેલી વેચાણ રકિંમત – અવમલૂયિમા ંસામેલ િથી) અિે િોંિણી અિે વીમાિી રકિંમતિે 
બાકાત રાખે છે. 

કાળગ્રસ્ત/લપુ્ત અથવા 5 વર્ાથી વધિુા વાહિોિી IDV વીમા કંપિી અિે વીમાિારકો 
વચ્છચેિી પરસ્પર સમજૂતી દ્વારા ગણવામા ંઆવે છે. અવમલૂયિિે સ્થાિે જૂિી કારિી 
IDV સવેક્ષકો, કાર ડીલસા વગેરે દ્વારા થયેલી વાહિિી સ્સ્થધતિી આકારણી દ્વારા 
મેળવવામા ંઆવે છે. 

IDV વાહિ ચોરાઇ જાય અથવા તેિે સપંણૂા નકુસાિ થાય એવા રકસ્સામા ંઆપવામા ં
આવતી વળતરિી રકમ છે. ઉચ્છચ IDV મેળવવાિી ભલામણ કરવામા ં આવે છે, જે 
કારિા ંબજાર મલૂયિી િજીક હોય છે. વીમા કંપિીઓ વીમાિારકિે IDV ઘટાડવા માટે 
5%થી 10%િી શે્રણી પરૂી પાડ ેછે. ઓછી IDVિો અથા ઓું પ્રીધમયમ થાય છે. 

c) આગિો વીમોઃ આગ વીમામા ંવીમાિી રકમ ઇમારતો/ એકમ અિે યતં્રસામગ્રી માટેિા ં
ક્ષધતપધૂતિ અથવા પિુઃસ્થાપિા મલૂય અિે રફક્સચરિા િોરણે ધિિાારરત કરી શકાય છે. 
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સામગ્રી તેમિા બજાર મલૂયિા િોરણે આવરવામા ંઆવે છે, જે વસ્તિુી રકિંમત ઓછા 
અવમલૂયિ હોય છે. (પિુઃસ્થાપિ મલૂય પ્રકરણ 28 – વાણણજ્યક વીમામા ં ધવગતવાર 
સમાજવવામા ંઆવ્યુ ંછે) 

d) સ્ટોક્સ વીમોઃ સ્ટોક્સિા રકસ્સામા ંવીમાિી રકમ તેમનુ ંબજાર મલૂય છે. વીમાિારકિે એ 
રકિંમત પર ભરપાઇ કરવામા ં આવશે, જેિા પર હાધિ પછી નકુસાિ પામેલી કાચી 
સામગ્રીિે બિલવા માટે આ સ્ટોક્સિે બજારમાથંી ખરીિી શકાય. 

e) મરીિ કાગો વીમોઃ આ સમંત થયેલા મલૂયિી પોણલસી(એગ્રીડ વેલય ૂપોણલસી) છે અિે 
વીમાિી રકમ કરારિા સમયે વીમા કંપિી અિે વીમાિારક વચ્છચે સમંધત થયા 
પ્રમાણેિી હોય છે. સામાન્શયપણે તેમા ં કોમોરડટીિા ખચા વિા વીમો + મલભાડાિા 
સરવાળાિો એટલે કે CIF મલૂયિો સમાવેશ થાય છે. 

f) મરીિ હલ વીમોઃ મરીિ હલ વીમામા ંવીમાિી રકમ કરારિી શરૂઆતમા ંવીમાિારક 
અિે વીમા કંપિી વચ્છચે સમંત થયેલુ ં મલૂય છે. આ મલૂય હલ/ શીપિી તપાસ પછી 
પ્રમાણણત મલૂયાકંિકતાા દ્વારા પ્રાપ્ત કરવામા ંઆવશે. 

g) જવાબિારી વીમોઃ િાધયત્વ પોણલસીઓિા રકસ્સામા ં વીમાિી રકમ જોખમિી માત્રા, 
ભૌગોણલક પ્રસરણિા આિારે ઔદ્યોણગક એકમોિી જવાબિારીનુ ં જોખમ છે. વિારાિા 
કાયિાકીય વ્યય અિે ખચા િાવાિા ંવળતરિો પણ ભાગ રચી શકે છે. વીમાિી રકમ 
ઉપરિા ંપરરમાણોિે આિારે વીમાિારક દ્વારા ધિિાારરત કરવામા ંઆવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

ડોક્ટરિી સામે બેિરકારીિા કોઇ િાવાઓ સામે પોતાિે સરુણક્ષત રાખવા માટે ડોક્ટર માટેિી 
વીમા યોજિા સચૂવો. 
I. વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત વીમો 
II. વ્યાવસાધયક જવાબિારી વીમો 
III. મરીિ હલ વીમો 
IV. આરોગ્ય વીમો 

સારાશં 

a) િર ધિિાારણ માટે જોખમોિે વગીકૃત કરવા અિે તેઓ કયા વગામા ંઆવે તે ધિિાારરત 
કરવુ ંમહત્વપણૂા છે. 
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b) અન્શડરરાઇરટિંગ એ વીમા માટે ઓફર કરવામા ંઆવેલુ ંજોખમ સ્વીકાયા છે કે િહીં અિે જો 
હોય તો, કયા િર, ધિયમો અિે શરતો પર વીમો સ્વીકારવામા ંઆવશે તે પ્રરક્રયા છે. 

c) િર વીમાિા આપેલા એકમિી રકિંમત છે. 

d) િર ધિિાારણિો પાયારૂપ ઉદે્દશ એ સધુિધિત કરવાિો છે કે વીમાિી રકિંમત પયાાપ્ત અિે 
વાજબી હોવી જોઇએ. 

e) ‘શદુ્ધ પ્રીધમયમ’ ખચા, અિામતો અિે િફો પરૂો પાડવા માટે ટકાવારી ઉમેરીિે યોગ્ય 
રીતે લોડ કરવામા ંઅથવા વિારવામા ંઆવે છે. 

f) વીમાિી ભાર્ામા ં શબ્િ ખતરો આપેલા સકંટમાથંી નકુસાિ ઊભા થવાિી શક્યતાનુ ં
સર્જિ કરતી અથવા વિારતી શરતો અથવા ધવશેર્તાઓ અથવા લાક્ષણણકતાઓિે 
સિંણભિત કરે છે. 

g) કપાતપાત્ર/ એક્સેસ કલમો લાિવાિો ઉદે્દશ િાિા િાવાઓિે દૂર કરવાિો છે. 
h) િો ક્લેઇમ બોિસ અન્શડરરાઇરટિંગ અનભુવિે સિુારવાિી શસ્ક્તશાળી વ્યહુરચિા છે અિે 

રેરટિંગ પ્રણાલીઓિો સકંણલત ભાગ રચે છે. 
i) વીમાિી રકમ એવી મહિમ રકમ છે, જે વીમા કંપિી પોણલસીિી શરત પ્રમાણે 

ક્ષધતપધૂતિ કરશે. 

 

મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 

a) અન્શડરરાઇરટિંગ 

b) િર ધિિાારણ 

c) ભૌધતક ખતરા 

d) િૈધતક ખતરા 

e) ક્ષધતપધૂતિ 

f) પ્રીધમયમનુ ંલોરડિંગ 

g) વોરંટીઝ 

h) કપાતપાત્રો 

i) એક્સેસ 
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તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ G-03 

વ્યસ્ક્તગત અિે રરટેઇલ વીમો 
પ્રકરણિો પરરચય 

અગાઉિા ંપ્રકરણોમા ંઆપણે સાિારણ વીમાિે સબંધંિત ધવણભન્ન ધવચારો અિે ધસદ્ધાતંો ધવશે 
શીખ્યા છીએ. સાિારણ વીમાિા ઉત્પાિિોિે ધવણભન્ન બજારોમા ં અલગ રીતે વગીકૃત 
કરવામા ંઆવે છે. કેટલાક તેમિે સપંધિ, અકસ્માત અિે જવાબિારી તરીકે વગીકૃત કરે છે. 
અન્શય સ્થળે તેમિે આગ, મરીિ, મોટર અિે પરચરુણ તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવે છે. આ 
પ્રકરણમા ંઆવા છૂટક ગ્રાહકો દ્વારા ખરીિવામા ંઆવતા વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત, પ્રવાસ, ઘર 
અિે દુકાિિાર અિે મોટર વીમા જેવા સામાન્શય ઉત્પાિિો પર ચચાા કરવામા ંઆવી છે. 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

 

A. છૂટક વીમા ઉત્પાિિો 

B. ‘તમામ જોખમો’ અિે ‘િાધમત સકંટો’ વીમા પોણલસી 

C. પેકેજ પોણલસીઓ 

D. દુકાિિાર વીમો 

E. ઘરમાણલક વીમો 

F. વીમાિી રકમ અિે પ્રીધમયમ 

G. મોટર વીમો 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા પછી, તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

1. ઘરમાણલક વીમાિે સમજાવવા 

2. દુકાિ વીમા કવર તૈયાર કરવા 

3. મોટર વીમાિી ચચાા કરવા 
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A. છૂટક વીમા ઉત્પાિિો  

એવા કેટલાક વીમા ઉત્પાિિો હોય છે, જેિે વ્યસ્ક્તઓ માટે કેટલાક રહતોિે આવરવા માટે 
ખરીિવામા ંઆવે છે. િાિા વાણણજ્ય અથવા કારોબારિા ંરહતો આવા વીમાઓ માટે હોઇ શકે 
છે તેમ છતા ંપણ આ સામાન્શયપણે વ્યસ્ક્તઓિે વેચવામા ંઆવે છે. કેટલાક બજારોમા ંઆિે 
‘િાિી રટરકટ’ પોણલસીઓ અથવા ‘છૂટક પોણલસીઓ’ અથવા ‘છૂટક ઉત્પાિિો’ તરીકે 
ઓળખવામા ં આવે છે. ઘર, મોટર કાસા, દ્વીચક્રી વાહિો, દુકાિો જેવા િાિા કારોબારોિા 
વીમા આ વગા હઠેળ આવે છે. આ ઉત્પાિિો સામાન્શયપણે વીમાિી વ્યસ્ક્તગત લાઇન્શસ સાથે 
વ્યવહાર કરતા એજન્શ્સ/ ધવતરણ શૃખંલાઓ દ્વારા વેચવામા ંઆવે છે, કારણ કે ખરીિિારો 
મહત્વપણૂા રીતે સમાિ ગ્રાહક ખડંિા હોય છે.  

B. ‘તમામ જોખમો’ અિે ‘િાધમત સકંટો’ વીમા પોણલસી 

ણબિ-જીવિ વીમા પોણલસીઓ વ્યાપકપણે બે વગો હઠેળ વગીકૃત કરવામા ંઆવે છેઃ  

 િાધમત સકંટ પોણલસીઓ 

 તમામ જોખમ પોણલસીઓ 

i. “તમામ જોખમો”િો સામાન્શયપણે અથા એ થાય છે કે કોઇ જોખમ જેિે વીમા કરાર 
ધવશેર્રૂપે બાકાત િથી રાખતો તેિે આવરવામા ં આવે છે, જે ધિયમો અિે શરતોિે 
આધિિ છે. 

ii. તમામ જોખમો વીમો ઉપલબ્િ કવરેજિો સૌથી સમગ્રલક્ષી પ્રકાર છે. તેથી તેનુ ં રકિંમત 
ધિિાારણ અન્શય પ્રકારિી પોણલસીઓ કરતા સમપ્રમાણમા ંઊંચુ ંથાય છે અિે વીમાિા આ 
પ્રકારિી રકિંમત િાવાિી સભંાવિાિી સામે માપવામા ંઆવે છે. 

iii. િાધમત સકંટ પોણલસીઓ એવી હોય છે, જ્યા ં આવરેલા સકંટોિે સ્પષ્ટપણે સામેલ 
કરવામા ંઅિે વ્યાખ્યાધયત કરવામા ંઆવ્યા છે.  

C. પેકેજ પોણલસીઓ 

i. પેકેજ કવસા એક જ િસ્તાવેજ હઠેળ કવસાનુ ંસયંોજિ આપે છે. 

ii. ઉિાહરણ તરીકે ઘરમાણલકિી પોણલસી , દુકાિિારિી પોણલસી, ઓરફસ પેકેજ પોણલસી 
વગેરે જેવા કવસા એક પોણલસી હઠેળ હોય છે, જે ઇમારતો, સામગ્રીઓ વગેરે સરહતિી 
ધવણભન્ન ભૌધતક અસ્કયામતોિે આવરવા માગે છે. 
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iii. આવી પોણલસીઓ કેટલીક વ્યસ્ક્તગત લાઇન્શસ અથવા જવાબિારી કવસાિે પણ સામેલ 
કરી શકે છે. 

iv. પેકેજ કવસા તમામ ધવભાગો માટે સામાન્શય ધિયમો અિે શરતો િરાવી શકે છે, અિે 
સાથે સાથે પોણલસીિા ધવધશષ્ટ ધવભાગો માટે ધવધશષ્ટ શરતો પણ હોઇ શકે છે. 

D. દુકાિિાર વીમો 

દુકાિિા માણલક કોપોરેટ ગહૃ િથી, જેમિી પાસે કારોબારિે પિુઃશરૂ કરવા માટે િાણાિંી 
મોટી અિામતો હોય. એક દુઘાટિા તેમિી/ તેણીિી દુકાિ બિં કરી શકે છે અિે તેમિા/ 
તેણીિા પરરવારિે સભંધવતપણે બરબાિ કરી શકે છે. પિુઃચકુવણી માટેિી બેંક લોિો પણ 
હોઇ શકે છે. એવી હંમેશા સભંાવિા રહલેી હોય છે કે દુકાિિા માણલકિી કામગીરીઓિે લીિે 
જાહરે જિતાિો સભ્યિે વ્યસ્ક્તગત ઇજા અથવા તેમિી/તેણીિી સપંધિિે નકુસાિ પહોંચી 
શકે છે અિે અિાલતો દુકાિિારિે હાધિ માટે ચકુવણી કરવા જવાબિાર ઠેરવી શકે છે. 
આવી પરરસ્સ્થધતઓ દુકાિિારિે બરબાિ પણ કરી શકે છે. તેથી, તેમિી આજીધવકાિા ંઆ 
સાિિોિે સરુણક્ષત રાખવા ખબૂ જરૂરી છે. 

દુકાિિારિી વીમા પોણલસીઓ વાણણજ્યક દુકાિ/ છૂટક કારોબારિા આવા ઘણા પાસાઓિે 
આવરવા માટે તૈયાર કરવામા ંઆવી છે. એવી પોણલસીઓ છે, જે એન્ન્શટકિી દુકાિ, વાણિંિી 
દુકાિ, બ્યટુી પાલાર, બકુસ્ટોર, રડપાટા મેન્શટલ સ્ટોર, ડ્રાય ન્સક્લિસા, ણગફ્ટ શોપ, ફામાસી, 
સ્ટેશિરીિી દુકાિ, રમકડાિી દુકાિ, કપડાિી દુકાિ વગેરે જેવી ઘણા પ્રકારિી દુકાિોિા ં
ધવશેર્ રહતોિે આવરવા માટે કસ્ટમાઇઝ કરવામા ંઆવી હોય છે. 

1. દુકાિિારિા ંવીમાન ુકવર શુ ંકરે છે 

પોણલસીમા ંછૂટક કારોબારિા ંધવધશષ્ટ કે્ષત્રોિે સરુણક્ષત રાખવા માટે કવર પરંુૂ પાડવા ફેરફાર 
કરવામા ં આવી શકે છે. તે સામાન્શયપણે આગ, ભકંૂપ, પરૂ અથવા દ્વરે્પણૂા હાધિ; અિે 
ઘરફોડ ચોરીિે લીિે દુકાિિા ંમાળખા ંઅિે સામગ્રીિે થતા નકુસાિિે આવરે છે. દુકાિિા 
વીમામા ં કારોબારમા ં ધવકે્ષપિી સરુક્ષાિે પણ સામેલ કરી શકાય છે. આ કારોબારિી 
કામગીરીમા ં ધવકે્ષપ પાડતા અિપેણક્ષત સકંટોિા ં સચંાલિિી ઘટિામા ં કોઇ આવકિા 
નકુસાિ અથવા વિારાિા ખચાિે આવરશે. કવરેજ વીમાિારકિી પ્રવધૃિઓિી શે્રણીિે 
આિારે તેમિા દ્વારા પસિં કરવામા ંઆવી શકે છે. 
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વીમાિારક પસિં કરી શકે એવા વિારાિા ંકવસા વીમા કંપિીથી વીમા કંપિીમા ંબિલાઇ 
શકે છે અિે તેમિી ણબિ-જીવિ વીમા કંપિીઓિી સબંધંિત વેબસાઇ્સમાથંી ખરાઇ કરી 
શકાય છે. તેમા ંસામેલ હોઇ શકે છેઃ 

i. ઘરફોડ ચોરી અિે ઘર તોડીિે ચોરીઃ ઘર તોડીિે ચોરી, ચોરી અિે ઓરફસિી 
સામગ્રીિી ઉઠાતંરી માટે કવર 

ii. યતં્રસામગ્રી તટૂી જવીઃ ઇલેન્ક્ટ્રકલ/ ધમકેધિકલ ઉપકરણો તટૂી જવા માટે કવર 

iii. ઇલેક્ટ્રોધિક યતં્ર અિે ઉપકરણોઃ 

 ઇલેક્ટ્રોધિક ઉપકરણો માટે તમામ જોખમ કવર પરંુૂ પાડ ેછે 

 ઇલેક્ટ્રોધિક સ્થાપિાઓિા ંનકુસાિ માટે કવર 

iv. િાણા ંવીમોઃ અકસ્માતિે લીિે િાણાિંા ંનકુસાિિી સામે કવરેજ પરંુૂ પાડ ેછે, જ્યારે 
તેઓઃ 

 કારોબારિા ં પરરસરથી બેંક અિે બેંકમાથંી કારોબારિા ં પરરસરમા ં પરરવહિમા ં
હોય 

 કારોબારિા ંપરરસરમા ંસરુણક્ષત હોય 

 કારોબારિા ંપરરસર ખાતે િાણા ંપેટી (પેટી/ ડ્રોવર/ કાઉન્શટર)મા ંહોય  

v. સામાિઃ સિાવાર ઉદે્દશો માટે પ્રવાસમા ંહોય તે િરધમયાિ સામાિિા ંનકુસાિ માટે 
વળતર 

vi. રફક્સ્ડ પ્લેટ ગ્લાસ અિે સેધિટરી રફરટિંગ્સ િીચેિી બાબતોિી ક્ષધતિા આકસ્સ્મક 
નકુસાિિે આવરે છેઃ 
 રફક્સ્ડ પ્લેટ ગ્લાસ 

 સેધિટરી રફરટિંગ્સ 

 ધિઓિ સાઇિ/ ગ્લો સાઇિ/ હોરડિંગ 

vii. વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત 

viii. કમાચારીઓિા ધવશ્વાસઘાત/ અપ્રામાણણકતાઃ કમાચારીઓિા અપ્રામાણણક કાયો દ્વારા 
થયેલા નકુસાિ અથવા હાધિિે આવરે છે 

ix. કાનિૂી જવાબિારીઃ 
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 રોજગારમાથંી અિે તે િરધમયાિ ઊભા થતા અકસ્માતો માટેિા ંવળતર 

 ત્રારહત પક્ષોિે કાનિૂી જવાબિારી માટે કવર પરંુૂ પાડ ેછે 

આગ/ ઘરફોડ/ સામાિ/ પ્લેટ ગ્લાસ/ રફડણેલટી ગેરંટી/ કામિારોનુ ંવળતર અિે જાહરે 
જવાબિારી પોણલસીઓ (આગામી પ્રકરણમા ંઆવશે) અલગથી લઈ શકાય છે. 

ટુરીઝમ કવર પણ લબંાવી શકાય છે. અપવર્જિો સામાન્શયપણે ઘરમાણલકીિા વીમામા ં
હોય તે પ્રમાણેિા હોય છે. 

 

E. ઘરમાણલકિો વીમો 

ઘરમાણલકિા વીમાિી પોણલસી હઠેળ કવરેજ ઘણા વ્યાપક હોય શકે છે. તે સામાન્શયપણે 
ઘરમાણલકિી તમામ જરૂરરયાતનુ ંપેકેજ છે. 

આવરેલા નકુસાિમા ં સામાન્શયપણે આગ, વીજળી, ધવસ્ફોટ અિે ધવમાિ પડવા/ તેિી 
અસરથી નકુસાિ (સામાન્શયપણે ફ્લેક્સા તરીકે ઓળખાય છે); વાવાઝોડંુ, તોફાિ, પરૂ અિે 
જળપ્રલય (સામાન્શયપણે એસટીએફઆઇ તરીકે ઓળખાય છે); અિે ઘરફોડિો સમાવેશ થાય 
છે. કવરેજ કંપિીથી કંપિી અિે પોણલસીથી પોણલસી અલગ હોય છે.  

માળખા ધસવાય, તે ઘરફોડ, ઘરતોડીિે ચોરી, ઉઠાતંરી અિે ચોરીિી સામે ઘરિી 
સામગ્રીઓિે આવરે છે. પહરેેલા ંઅથવા તાળં મારીિે સરુણક્ષત રાખેલા િાગીિાિો વીમો પણ 
ઘરમાણલકિા વીમા હઠેળ આવરી શકાય છે. કવર ઘરેલુ ં અિે ઇલેક્ટ્રોધિક ઉપકરણોિા ં
ઇલેન્ક્ટ્રકલ અિે ધમકેધિકલ ધિષ્ફળતા માટે પણ આપવામા ંઆવે છે. 

આ જ પ્રમાણે, ઘરમાણલકિા વીમાનુ ં પેકેજ પ્રવાસ િરધમયાિ ખોવાયેલા વ્યસ્ક્તગત 
સામાિિા ંનકુસાિ માટે પણ કવરેજ પરંુૂ પાડ ેછે અથવા પડોશીઓ/ મલુાકાતીઓ માટેિી 
જવાબિારીઓ ઘરમાણલકિા ં વીમાિા ં પેકેજિો ભાગ પણ હોઇ શકે છે. કેટલીક વીમા 
કંપિીઓ પેડલ સાઇકલ, વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત અિે કામિારિા ંવળતર માટે પણ કવરેજ 
પરંુૂ પાડ ેછે. 

IRDAIએ 1 એધપ્રલ, 2021થી 10 વર્ા સિુીિી અવધિ સાથે પ્રમાણભતૂ ઉત્પાિિ– ભારત ગહૃ 
રક્ષા પોણલસી રજૂ કરી છે, જે ફરજજયાતપણે આગ અિે સબંધંિત સકંટ વીમા કારોબાર 
િરાવતી તમામ સાિારણ વીમા કંપિીઓ દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવશે. 
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ભારત ગહૃ રક્ષા (ઘર ધિમાાણ અિે ઘરિી સામગ્રીઓ માટે) પોણલસી સકંટોિી વ્યાપક શે્રણી 
જેવી કે આગ, કુિરતી આફત, વિ, જગંલ અિે ઝાડીિી આગ, કોઈપણ પ્રકારિા હલુલડ, 
હડતાળ, દ્વરે્પણૂા હાધિ, આંતકવાિી કૃત્યો, પાણીિી ટાકંી, ઉપકરણો, પાઇપ્સ ફાટવા અિે 
છલકાવાિી, સ્વચાણલત સ્સ્પ્રન્શકલર સ્થાપિામાથંી ણલકેજિી અસરથી હાધિ અિે ચોરીિી સામે 
ઉપર જણાવેલા કોઈપણ સકંટ સજાાય તેિા 7 રિવસિી અંિર કવર ઓફર કરે છે. આ 
પોણલસી 1થી 10 વર્ાિી અવધિ માટે હોઇ શકે છે. 

ઘર ધિમાાણ ઉપરાતં પોણલસી આપમેળે ઘરિી સામાન્શય સામગ્રીઓિે ઇમારતિી વીમાિી 
રકમિા 20% માટે આવરે છે (ધવગતોિી ઘોર્ણાિી કોઇ જરૂરરયાત ધવિા), જે મહિમ રૂ. 10 
લાખિે આધિિ છે. વ્યસ્ક્ત ધવગતોિી ઘોર્ણા કરીિે સામાન્શય સામગ્રીઓ માટે ઊંચી વીમાિી 
રકમ માટેિો ધવકલપ પણ પસિં કરી શકે છે. 

પોણલસી બે વૈકન્સલપક કવસા ઓફર કરે છે, જેવા કે (i) મલૂયવાિ સામગ્રીઓ જેવી કે િાગીિા 
અિે અિોખી કળાત્મક ચીજવસ્તઓુ માટે વીમો; અિે (ii) પોણલસી હઠેળ વીમાકૃત સકંટિે 
લીિે વીમાિારક અિે જીવિસાથીિો વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત. 

પોણલસી અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસિી સપંણૂા છૂટ આપે છે. એટલે કે જો પોણલસીિારક દ્વારા ઘોધર્ત 
કરેલી વીમાિી રકમ, સબંધંિત સપંધિ માટે ઘોધર્ત કરવામા ંઆવેલી રકમ કરતા ઓછી હોય 
તો પોણલસીિારકિો િાવાિી પતાવટ સમપ્રમાણમા ં કરવામા ં આવશે િહીં, પરંત ુ ઘોધર્ત 
કરેલી વીમાિી રકમ સિુી કરવામા ંઆવશે. 

 

F. વીમાિી રકમ અિે પ્રીધમયમ 

ઔદ્યોણગક એકમો અથવા ઓરફસો અસ્કયામતોનુ ં મલૂય િશાાવતા ખાતાઓિા ચોપડા 
જાળવશે, તેથી વીમાિી રકમ પર પહોંચવુ ંમુ્ કેલ િ પડ.ે દુકાિ અિે ઘરિા રકસ્સામા ંઆ 
હંમેશા શક્ય થઈ શકે િહીં. 

ઘરમાણલકિા વીમા હઠેળ અગાઉ જણાવ્યા મજુબ, સામાન્શય રીતે વીમાિી રકમ ધિિાારરત 
કરવાિી બે પદ્ધધતઓ છે, જેમ કે, બજાર મલૂય અિે પિુઃસ્થાપિા/ રરપ્લેસમેન્શટ મલૂય. 

વિારાિા ં કવરેજ જેવા કે િાણા,ં સામાિ, વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત માટે પ્રીધમયમ વીમાિી 
રકમ અિે પસિં કરેલા કવર પર આિાર રાખશે. 

વીમાિી રકમ કેવી રીતે ધિિાારરત કરવામા ંઆવે છે ? 
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i. સામાન્શયપણે, આગ વીમા માટે વીમાિી રકમ ધિિાારરત કરવાિી બે પદ્ધધતઓ હોય છે. 
એક બજાર મલૂય (MV) અિે બીજી પિુઃસ્થાપિા મલૂય (RIV) છે. MVિા રકસ્સામા,ં 
નકુસાિિી ઘટિામા ંઅવમલૂયિ અસ્કયામત પર તેિી વયિે આિારે લાિવામા ંઆવે 
છે. આ પદ્ધધત હઠેળ વીમાિારકિે સપંધિિે  કરવા માટે પરૂતી રકમ ચકુવવામા ંઆવતી 
િથી. 

ii. RIV પદ્ધધતમા,ં વીમા કંપિી વીમાિી રકમિી ઊપલી મયાાિાિે આધિિ રરપ્લેસમેન્શટિા 
ખચાિી ચકુવણી કરશે. આ પદ્ધધત હઠેળ કોઇ અવમલૂયિ લાિવામા ંઆવતુ ંિથી. એક 
શરત એ હોય છે કે િાવો મેળવવા માટે નકુસાિ પામેલી સપંધિનુ ંસમારકામ/ રરપ્લેસ 
થવુ ંજોઇએ. એ િોંિવામા ંઆવી શકે છે કે RIV પદ્ધધત માત્ર સ્થાયી સપંધિઓ માટે હોય 
છે અિે સ્ટોક્સ અિે પ્રરક્રયામા ંસ્ટોક્સ જેવી અન્શય સપંધિઓ માટે હોતી િથી. 

મોટા ભાગિી પોણલસીઓ ઘરિા ં પિુઃબાિંકામ માટે ઘરિા ં માળખાિંો વીમો કરે છે, જેિે 
‘પિુઃસ્થાપિા મલૂય’ (અિે ‘બજાર મલૂય’ પર િહીં) તરીકે ઓળખવામા ં આવે છે. 
પિુઃસ્થાપિા મલૂય જો ઘર નકુસાિ પામે તો તેિા પિુઃબાિંકામ માટે થયેલો ખચા છે. બીજી 
બાજુ, બજાર મલૂય સપંધિિી વય, અવમલૂયિ વગેરે જેવા પરરબળો પર આિાર રાખે છે. 

વીમાિી રકમિી ગણતરી સામાન્શયપણે વીમાકૃત ઘરિા ં ણબલડ અપ કે્ષત્રિે ચોરસ-ફૂટિીઠ 
ધિમાાણિા િરિો ગણુાકાર કરીિે કરવામા ંઆવે છે. ઘરિી સામગ્રીઓ – ફધિિચર, ડ્રેુબલસ, 
વસ્ત્રો, વાસણોનુ ંમલૂય વગેરે બજાર મલૂય એટલે કે અવમલૂયિ પછી સમાિ ચીજવસ્તઓુિા ં
પ્રવતામાિ બજાર મલૂયિા આિારે િક્કી થાય છે. 

પ્રીધમયમ વીમાિા ંમલૂય અિે લેવામા ંઆવેલા કવરેજ પર આિાર રાખશે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાથંી કયુ ંધિવેિિ પેકેજ પોણલસીિા ંઅનસુિંાિમા ંસાચુ ંછે ? 

I. પેકેજ પોણલસી એક જ િસ્તાવેજ હઠેળ કવસાનુ ંસયંોજિ પરંુૂ પાડ ેછે 

II. પેકેજ પોણલસી ઇમારતો જેવી માત્ર ભૌધતક અસ્કયામતોિે આવરી શકે છે 

III. િાધમક સકંટ પોણલસી અથવા પેકેજ પોણલસી સમાિ રકિંમતે આવે છે. 

IV. માત્ર િાધમક સકંટ પોણલસીઓ ખરીિી શકાય છે અિે પેકેજ પોણલસીઓ ઉપલબ્િ હોતી 
િથી. 
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વ્યાખ્યા 

કેટલીક મહત્વિી વ્યાખ્યાઓ 

a) ઘરફોડિો અથા એ થાય છે કે સામગ્રીઓ ચોરી કરવાિા ઇરાિા સાથે આક્રામક અિે 
શોિી શકાય એવા માધ્યમો દ્વારા વીમાકૃત પરરસરમાથંી અણિાયો અિે અિધિકૃત 
પ્રવેશ કરવો અથવા બહાર િીકળવુ ંથાય છે. 

b) ઘરતોડીિે ચોરી ત્યારે થઈ હોવાનુ ંકહવેાય છે જ્યારે કોઇ અપરાિ કરવાિા ઉદે્દશ માટે 
ઘરમા ંપ્રવેશીિે અપપ્રવેશ કરવામા ંઆવ્યો હોય. 

c) લ ૂટંિો અથા વીમાિારક અિે/ અથવા વીમાિારકિા કમાચારીઓિી સામે આક્રામક અિે 
રહિંસક સાિિોિો ઉપયોગ કરીિે વીમાિારકિા ં પરરસરમા ં સામગ્રીઓિી ચોરી કરવી 
થાય છે. 

d) સરુક્ષાિો અથા વીમાિારકિી અંિર મલૂયવાિ ચીજવસ્તઓુિા ં સરુણક્ષત અિે સલામત 
સગં્રહ માટે રડઝાઇિ કરેલુ ંમજબતૂ કેણબિેટ છે અિે તેમા ંપ્રવેશ મયાારિત હોય છે. 

e) ચોરી તમામ ગિુાઓ માટેિો સવાસામાન્શય શબ્િ છે, જેમા ં વ્યસ્ક્ત ઇરાિાપવૂાક અિે 
છેતરધપિંડીયકુ્ત અન્શયિી સપંધિિે મજૂંરી અથવા સમંધત ધવિા અિે તેિે લેિારિા 
ઉપયોગ અથવા સભંધવત વેચાણમા ં રૂપાતંરરત કરવાિા ઇરાિા સાથે લે છે. ચોરી 
‘ઉઠાતંરી’િો પયાાય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

દુકાિિાર પેકેજ પોણલસી હઠેળ વીમાિારક વિારાિા ં‘રફક્સ્ડ પ્લેટ ગ્લાસ અિે સેધિટરી રફરટિંગ્સ’ 
કવર માટેિો ધવકલપ પસિં કરી શકે છે. આ ક્ષધતિા આકસ્સ્મક નકુસાિિે િીચેિી બાબત સિુી 
આવરશે ? 
I. રફક્સ્ડ પ્લેટ ગ્લાસ 

II. સેધિટરી રફરટિંગ્સ 

III. ધિઓિ સાઇન્શસ 

IV. ઉપરિા તમામ 
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G. મોટર વીમો  

આ પરરસ્સ્થધતિો ધવચાર કરોઃ રેવતીએ તેિી તમામ બચતિો ઉપયોગ કરીિે એક િવી કાર 
ખરીિી છે અિે તેિે ડ્રાઇવ પર લઈ ગઈ છે. ગમે ત્યાથંી એક કતૂરો તેિા માગામા ંઆવે છે 
અિે તેિે ટક્કર િ વાગે તે માટે રેવતી ઝડપથી વાળે છે, બે્રક મારે છે અિે રડવાઇડર પર 
ચડી જાય છે, અન્શય કારિે અથડાય છે અિે માગા પર ચાલતી વ્યસ્ક્તિે ઇજા પહોંચાડ ેછે. 
એક અકસ્માતિા ં પરરણામ સ્વરૂપે રેવતીિી પોતાિી કાર, જાહરે સપંધિ, અન્શય કાર અિે 
અન્શય વ્યસ્ક્તિે ઇજા પણ થાય છે. 
આ પરરસ્સ્થધતમા ંજો રેવતી કાર વીમો િરાવતી િ હોય તો તેણે કાર ખરીિવા માટે તેણીએ 
જે રકિંમત ચકુવી હતી તેિા કરતા ઘણી વિારે ચકુવણી કરવી પડી શકે છે. 

 શુ ંરેવતી અથવા તેિા જેવા લોકો પાસે ચકુવવા માટે એટલા બિા િાણા ંહશે ? 
 શુ ંઅન્શય પક્ષિા વીમાએ રેવતીિા કૃત્ય માટે ચકુવણી કરવી જોઇએ ? 
 જો તેમિી પાસે વીમો િ હોય તો શુ ં? 

તેથી િેશિો કાયિો તતૃીય પક્ષ િાધયત્વ વીમો લેવાનુ ં ફરજજયાત બિાવે છે. મોટર વીમો 
આવી બાબતોિે થવાથી રોકતી િથી, પરંત ુમાણલક માટે િાણાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 
અકસ્માત ઉપરાતં કાર ચોરાઇ, અકસ્માતથી નકુસાિ પામી અથવા આગથી િાશ પામી શકે 
છે અિે માણલકિે િાણાકીય નકુસાિ વેઠવુ ંપડ ેછે. 
મોટર વીમો વાહિિા માણલક દ્વારા લેવો જોઇએ (એટલે કે વાહિ પ્રાિેધશક પરરવહિ સિા 
સાથે જે વ્યસ્ક્તિા ંિામ પર િોંિણી પામ્યુ ંહોય તેઓ.) 

મહત્વપણૂા 

ફરજજયાત તતૃીય પક્ષ વીમો 

મોટર વાહિ અધિધિયમ, 1988 અનસુાર જાહરે માગો પર ચાલતા વાહિિા િરેક માણલક 
માટે એવી રકમિે આવરવા માટે વીમા પોણલસી લેવી ફરજજયાત બિાવે છે, જેિે તે માણલક 
આકસ્સ્મક મતૃ્ય,ુ શારીરરક ઇજા અથવા સપંધિિે નકુસાિિા ંપરરણામ સ્વરૂપે ત્રારહત પક્ષોિે 
નકુસાિ પેટે ચકુવવા માટે કાયિાકીય રીતે જવાબિાર બિે છે. આવા વીમાિા પરુાવા 
તરીકે વાહિમા ંવીમાનુ ંપ્રમાણપત્ર હોવુ ંઆવ્યક છે 

1. મોટર વીમા કવરેજ 

િેશમા ંવાહિોિી ખબૂ મોટી વસ્તી છે. રોજે રોજ માગા પર સખં્યાબિં િવા વાહિો આવતા 
રહ ેછે. તેમાિા ઘણા ખબૂ મોંઘા પણ હોય છે. લોકો કહ ેછે કે ભારતમા ંવાહિો ભગંાર થતા 
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િથી, પરંત ુતેિા ચાલકો બિલાતા રહ ેછે. આિો અથા એ છે કે જૂિા વાહિો માગા પર જારી 
રહ ેછે અિે િવા વાહિો ઉમેરાતા જાય છે. માગોનુ ંકે્ષત્ર (ચલાવવા માટેિી જગ્યા) વાહિોિી 
સખં્યાિે અનરુૂપ વિી રહ્ુ ં િથી. માગા પર ચાલતા લોકોિી સખં્યા પણ વિી રહી છે. 
પોણલસી અિે હોસ્સ્પટલિા આંકડા જણાવે છે કે િેશમા ંમાગા અકસ્માતોિી સખં્યા વિી રહી 
છે. અિાલતો દ્વારા અકસ્માતોિા ભોગ બિિારાઓિે આપવામા ંઆવતા વળતરિી રકમ 
વિી રહી છે. વાહિોિા ં સમારકામિા ખચા પણ વિી રહ્યા છે. આ તમામ િેશમા ં મોટર 
વીમાનુ ંમહત્વ િશાાવે છે. 

મોટર વીમો વાહિોિી હાધિ અિે અકસ્માતો તથા અન્શય કેટલાક કારણોિે લીિે તેમિે થતા 
નકુસાિિે આવરે છે. મોટર વીમો વાહિોિા માણલકોિી તેમિા વાહિો દ્વારા થયેલા 
અકસ્માતોિા ભોગ બિિારાઓિે વળતર આપવા માટેિી કાનિૂી જવાબિારીિે પણ આવરે 
છે. 

સરકારિો આિેશ હોવા છતા ંપણ િેશમા ંતમામ વાહિોિો વીમો લેવામા ંઆવતો િથી. 

મોટર વીમો જાહરે માગો પર ચાલતા તમામ પ્રકારિા ંવાહિોિે આવરે છે, જેવા કેઃ 

 દ્વીચક્રી વાહિો 

 ખાિગી કારો 

 તમામ પ્રકારિા ંવાણણજ્યક વાહિોઃ માલવાહક અિે મસુાફરોિે લઈ જતા 

 પરચરૂણ પ્રકારિા ંવાહિો િા.ત. કે્રન્શસ, 

 મોટર વેપાર(શોરૂમ અિે ગેરેજમા ંવાહિો) 

‘તતૃીય પક્ષ વીમો’ 

અન્શય પક્ષિી કાનિૂી કાયાવાહી સામે સરુક્ષા માટે ખરીિવામા ંઆવતી વીમા પોણલસી છે. 
તતૃીય પક્ષ વીમો વીમાિારકિા કૃત્યિે લીિે ઉદ્ભવતી જવાબિારી માટે અન્શય પક્ષિા 
િાવાઓ (તતૃીય પક્ષ)િી સામે સરુક્ષા માટે વીમા કંપિી (દ્ધદ્વતીય પક્ષ) પાસેથી વીમાિારક 
(પ્રથમ પક્ષ) દ્વારા ખરીિવામા ંઆવે છે 

તતૃીય પક્ષ વીમાિે ‘િાધયત્વ વીમો’ પણ કહવેામા ંઆવે છે. 

બજારમા ંલોકધપ્રય છે એવા બે મહત્વપણૂા પ્રકારિા ંકવસાિી ચચાા િીચે કરવામા ંઆવી છેઃ 
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એક્ટ [િાધયત્વ] ઓિલી પોણલસીઃ મોટર વાહિ અધિધિયમ અનસુાર જાહરે સ્થળ પર 
ચાલતા કોઈપણ વાહિ માટે તતૃીય પક્ષો પ્રત્યેિી જવાબિારીઓિો વીમો લેવો ફરજજયાત 
છે. 
પોણલસી માત્ર િીચેિી બાબતો માટે વળતરિી ચકુવણી કરવા માટે વાહિિા માણલકિી 
કાનિૂી જવાબિારીિે આવરે છેઃ 

 તતૃીય પક્ષિે શારીરરક ઇજા અથવા મતૃ્ય ુ

 તતૃીય પક્ષિી સપંધિિે નકુસાિ 

જવાબિારીિે મતૃ્ય ુ અથવા ઇજા અિે નકુસાિિા ં અનસુિંાિમા ં અમયાારિત રકમ માટે 
આવરે છે. 
વાહિથી થયેલા અકસ્માતથી મતૃ્ય ુઅથવા ઇજા થવાિા રકસ્સામા ં તતૃીય પક્ષ પીરડતોિે 
વળતર માટેિા િાવાઓ મોટર એસ્ક્સડને્શટ ક્લેઇમ રટ્રબ્યિુલ (MACT)મા ંફરરયાિી દ્વારા ફાઇલ 
કરવાિા હોય છે. 
‘ફરજજયાત વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત (CPA) વીમો’ 
IRDAIએ 1 જાન્શયઆુરી, 2019થી માણલક-વાહિચાલક માટે સ્ટેન્શડ-એલોિ ફરજજયાત 
વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત કવર જારી કરવાિી મજૂંરી આપી છે. વાહિ ચલાવતી વખતે આ 
કવર માણલક-વાહિચાલકિે પરંુૂ પાડવામા ંઆવે છે, જેમા ં વીમાકૃત વાહિમા ં સહ-ડ્રાઇવર 
તરીકે વાહિમા ં ચડવુ ં / તેમાથંી ઉતરવુ ં અથવા મસુાફરી કરવી સામેલ છે. જોકે 
પોણલસીિારક ફક્ત િાધયત્વ(લાયેણબણલટી ઓિલી) પોણલસી અથવા પેકેજ પોણલસીિા ભાગ 
તરીકે CPA કવર માટેિો ધવકલપ પસિં કરી શકે છે. પોણલસીિારક સ્ટેન્શડ-એલોિ CPA 
પોણલસી લેવાનુ ંપસિં કરે છે એવી ઘટિામા ંફક્ત િાધયત્વ અથવા પેકેજ પોણલસીિા ભાગ 
તરીકે CPA કવર દૂર કરવામા ંઆવશે. 
પેકેજ/ વ્યાપક પોણલસીઃ (પોતાનુ ંનકુસાિ + તતૃીય પક્ષિી જવાબિારી) 
ઉપરિી બાબત ઉપરાતં સ્પષ્ટ કરેલા સકંટો દ્વારા વીમાકૃત વાહિિે થયેલી હાધિ અથવા 
નકુસાિ (વાહિિે થયેલા પોતાિા નકુસાિ તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે)િે પણ આવરવામા ં
આવે છે, જે પોણલસીમા ંઘોધર્ત કરેલા મલૂય (ડીઆઇવી તરીકે ઓળખાય છે – જેિી ચચાા 
ઉપર કરવામા ંઆવી છે), અન્શય ધિયમો અિે શરતોિે આધિિ છે. આિા કેટલાક સકંટોમા ં
આગ, ચોરી, હલુલડ અિે હડતાળ, ભકંૂપ, પરૂ, અકસ્માત વગેરેિો સમાવેશ થાય છે. 
કેટલીક વીમા કંપિીઓ અકસ્માતિા ં સ્થળથી વકાશોપ સિુીિો અનકુર્ાણ ખચા(ટોઇંગ 
ચાજર્જસિી) પણ ચકૂવે છે. એક્ટ (િાધયત્વ) ઓિલી પોણલસી હઠેળ આપેલા ફરજજયાત કવર 
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ઉપરાતં મયાારિત કવર માત્ર આગ અિે/ અથવા ચોરીિા ં જોખમિે આવરવા માટે પણ 
ઉપલબ્િ છે. 
પોણલસી વાહિમા ં રફટ કરેલી એક્સેસરરઝિે હાધિ અથવા નકુસાિ, મસુાફરો, પેઇડ ડ્રાઇવર 
માટે ખાિગી કાર પોણલસીઓ હઠેળ વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત કવર; કમાચારીઓ માટેિી કાનિૂી 
જવાબિારી અિે વાણણજ્યક વાહિોમા ંભાડંુ િહીં ચકુવતા મસુાફરોિે પણ આવરે છે. વીમા 
કંપિીઓ બે્રકડાઉિિા રકસ્સામા ં ધવિામલૂયે ઇમર્જન્શસી સેવાઓ અથવા વૈકન્સલપક કારિા 
ઉપયોગ પણ પરૂા પાડ ેછે. 

2. અપવર્જિો :  

પોણલસીઓ હઠેળ કેટલાક મહત્વપણૂા અપવર્જિો ઘસારો, બે્રકડાઉન્શસ, પરરણામી નકુસાિ અિે 
અમાન્શય ડ્રાઇધવિંગ લાઇસન્શસ હઠેળ અથવા આલકોહોલિા પ્રભાવ હઠેળ વાહિ ચલાવવાિે 
લીિે થતા નકુસાિ છે. ‘ઉપયોગિી મયાાિાઓ’િા ં (િા.ત. ખાિગી કારિો ઉપયોગ ટેક્સી 
તરીકે કરવો) અનસુરણમા ંિ હોય એવો વાહિોિો ઉપયોગ આવરવામા ંઆવતો િથી. 

3. વીમાિી રકમ અિે પ્રીધમયમ 

મોટર પોણલસીમા ં વાહિિી વીમાિી રકમિે વીમાિારકિા ં ઘોધર્ત મલૂય (IDV) તરીકે 
સિંણભિત કરવામા ંઆવે છે. 

વાહિિી ચોરી અથવા અકસ્માતમા ંસમારકામ ઉપરાતં કુલ નકુસાિિા રકસ્સામા ં િાવાિી 
રકમ IDVિા આિારે ધિિાારરત કરવામા ંઆવશે િહીં. 

રેરટિંગ/પ્રીધમયમિી ગણતરી વીમાિારકિા ં ઘોધર્ત મલૂય, ઘિ ક્ષમતા, ભૌગોણલક કે્ષત્ર, 
વાહિિી વય વગેરે જેવા પરરબળો પર આિાર રાખે છે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

મોટર વીમો કોિા િામ પર લેવો જોઇએ ? 

I. વાહિ માણલકિા ંિામ પર, જેમનુ ંિામ પ્રાિેધશક પરરવહિ સિા સાથે િોંિણી પામ્યુ ં
હોય 

II. જો વાહિ ચલાવિારી વ્યસ્ક્ત માણલકથી અલગ હોય તો વાહિ ચલાવિારી વ્યસ્ક્તિા ં
િામ પર, જે કે્ષધત્રય પરરવહિ સિાિી મજૂંરીિે આધિિ છે 
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III. વાહિિા માણલક સરહત વાહિિા માણલકિા કોઇ પરરવારિા સભ્યિા ં િામ પર, જે 
કે્ષધત્રય પરરવહિ સિાિી મજૂંરીિે આધિિ છે 

IV. જો વાહિ માણલક ધસવાય અન્શય કોઇ વ્યસ્ક્ત દ્વારા ચલાવવામા ં આવશે તો પ્રાથધમક 
પોણલસી વાહિિા માણલકિા ંિામ પર હોવી જોઇએ અિે વિારાિી પોણલસીઓ વાહિ 
ચલાવિારા તમામ લોકોિા ંિામ પર ખરીિવી જોઇએ. 

 

સારાશં 

a) ઘરમાણલકિી વીમા પોણલસી પોણલસીમા ં િાધમત હાધિ અથવા ઘટિાઓથી વીમાકૃત 
સપંધિિે થતા નકુસાિ પર કવરેજ પરંુૂ પાડ ે છે. આવરેલા સકંટોિે સ્પષ્ટપણે 
જણાવવામા ંઆવશે. 

b) ઘરમાણલકિો વીમો બાિંકામ અિે તેિી સામગ્રીઓિે આગ, હલુલડ, પાઇપ ફાટવી, 
ભ ૂકંપ વગેરે સામે રક્ષણ આપે છે. બાિંકામ ઉપરાતં તે સામગ્રીઓિે ઘરફોડ, ઘર 
તોડીિે ચોરી, ઉઠાતંરી અિે ચોરી સામે આવરે છે. 

c) પેકેજ એક જ િસ્તાવેજ હઠેળ કવસાનુ ંસયંોજિ આપે છે. 

d) ઘરમાણલકિી વીમા પોણલસી માટે સામાન્શયતઃ વીમાિી રકમ ધિિાારરત કરવાિી બે 
પદ્ધધતઓ હોય છેઃ બજાર મલૂય (MV) અિે પિુઃસ્થાપિા મલૂય (RIV). 

e) દુકાિિાર વીમો સામાન્શયપણે આગ, ભકંૂપ, પરૂ અથવા દ્વરે્પણૂા નકુસાિ; અિે ઘરફોડ 
ચોરીિે લીિે દુકાિિા ંમાળખા ંઅિે સામગ્રીઓિે થતા નકુસાિિે આવરે છે. દુકાિિો 
વીમો કારોબારમા ંધવકે્ષપમા ંસરુક્ષાિે પણ સામેલ કરે છે. 

f) મોટર વીમો વાહિોિે થતા નકુસાિ અિે અકસ્માત તથા અન્શય કેટલાક કારણોિે લીિે 
તેમિે થતી ક્ષધતિે આવરે છે. મોટર વીમો વાહિિા માણલકોિી તેમિા વાહિો દ્વારા 
થતા અકસ્માતિા ભોગ બિિારાઓિે વળતર આપવા માટેિી કાનિૂી જવાબિારીિે 
પણ આવરે છે. વાહિ ચલાવતી વખતે ફરજજયાત વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત કવર માણલક-
વાહિચાલકિે પરંુૂ પાડવામા ં આવે છે, જેમા ં વીમાકૃત વાહિમા ં સહ-ચાલક તરીકે 
વાહિમા ંચડવુ ં/તેમાથંી ઉતરવુ ંઅથવા મસુાફરી કરવી સામેલ છે. 
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મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 

a) ઘરમાણલકિો વીમો 

b) દુકાિિારિો વીમો 

c) મોટર વીમો 

 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ I છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ IV છે. 

ઉિર 3 - સાચો ધવકલપ I છે. 
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પ્રકરણ G-04 

વાણણજ્યક વીમો 
પ્રકરણિો પરરચય 

અગાઉિા ં પ્રકરણમા ં આપણે વ્યસ્ક્તઓ અિે ઘરમાણલકો સામે રહલેા જોખમોિે આવરતા 
વીમા ઉત્પાિિોિા ધવણભન્ન પ્રકારોિે ધ્યાિમા ંલીિા હતા. ગ્રાહકોનુ ંઅન્શય એક જૂથ છે, જેમિે 
સરુક્ષા માટે અન્શય જરૂરરયાતો હોય છે. આ વાણણજ્યક અથવા વ્યાવસાધયક ઉદ્યમો અથવા 
કંપિીઓ હોય છે, જેઓ ધવણભન્ન પ્રકારિા માલસામાિ અિે સેવાઓમા ં સામેલ હોય છે 
અથવા વ્યવહાર કરે છે. આ પ્રકરણમા ં આપણે આ સેગમેન્શટિી સામે આવતા જોખમોિે 
આવરવા માટે ઉપલબ્િ વીમા ઉત્પાિિોિે ધ્યાિમા ંલઈશુ.ં 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 

 

િીચેિી વીમાિી લાઇન્શસિી પાયારૂપ બાબતોિે સમજવીઃ 

A. સપંધિ/ આગ વીમો 
B. કારોબારમા ંધવકે્ષપ વીમો 
C. ઘરફોડ વીમો  

D. િાણાિંો વીમો 
E. રફડણેલટી ગેરંટી વીમો 
F. બેંકસા ક્ષધતપધૂતિ વીમો 
G. જ્વેલસા બ્લોક પોણલસી 
H. એન્સન્શજધિયરરિંગ વીમો 
I. ઔદ્યોણગક તમામ જોખમ વીમો 
J. મરીિ વીમો 
K. િાધયત્વ વીમા પોણલસીઓ 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા પછી તમે ચચાા કરેલા વીમાિા 11 પ્રકારોિા ં મહત્વ અિે 
પાયારૂપ બાબતોિે સમજવા સક્ષમ બિશો. 
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A. સપંધિ/ આગ વીમો 

વાણણજ્યક સાહસોિે વ્યાપકપણે બે પ્રકારોમા ંધવભાજજત કરવામા ંઆવે છેઃ 

 લઘ ુઅિે મધ્યમ સાહસો [SME]  

- ભારત સકૂ્ષ્મ પોણલસી 

- ભારત લઘ ુપોણલસી 

 ધવશાળ કારોબાર સાહસો 

- પ્રમાણભતૂ આગ અિે ધવશેર્ સકંટ પોણલસી (SFSP), IAR વગેરે 

ઐધતહાધસક રીતે સાિારણ વીમા કે્ષત્ર મોટે ભાગે આ ગ્રાહકોિી જરૂરરયાતો પરૂી કરીિે 
ધવકધસત થયુ ંછે. 

વાણણજ્યક સાહસોિે સાિારણ વીમા ઉત્પાિિોિા ં વેચાણ માટે વીમા ઉત્પાિિોિે તેમિી 
જરૂરરયાત સાથે સાવિાિીપવૂાક મેચ કરવી આવ્યક છે. એજન્શ્સ ઉપલબ્િ ઉત્પાિિોિી 
યોગ્ય સમજ િરાવતા હોવા જોઇએ. ચાલો આપણે આમાિંા કેટલાક સાિારણ વીમા 
ઉત્પાિિો પર ધવચાર કરીએ. 

1. પ્રમાણભતૂ આગ અિે ધવશેર્ સકંટ પોણલસી (SFSP) 

આગ વીમા પોણલસી વાણણજ્યક સ્થાપિાઓ તેમ જ સપંધિિા એવા માણલક માટે યોગ્ય છે, 
જેઓ ટ્રસ્ટ અથવા આયોગમા ંસપંધિ િરાવે છે અિે એવા લોકો/િાણાકીય સસં્થાઓ માટે, 
જેઓ સપંધિમા ંિાણાકીય રહત િરાવે છે. 
ઇમારતો જેવા કોઇ ધવશેર્ પરરસરો ખાતે આવેલી તમામ સ્થાવર અિે અસ્થાવર સપંધિ, 
એકમ અિે યતં્રસામગ્રી, ફધિિચર, રફક્સ્ચર, રફરટિંગ્સ અિે અન્શય સામગ્રીઓ, સ્ટોક્સ અિે 
પ્રરક્રયામા ંહોય એવા સ્ટોક્સ, જેમા ંસપ્લાયસા/ ગ્રાહકિા ંપરરસર ખાતે આપેલા સ્ટોક્સ સામેલ 
છે, 
ટ્રસ્ટમા ં રાખેલા સ્ટોક્સ, જો ધવશેર્ રીતે ઘોધર્ત કયાા હોય, સમારકામ માટે પરરસરમાથંી 
હંગામી િોરણે દૂર કરેલી યતં્રસામગ્રીિો વીમો લઈ શકાય છે. કારોબારિે તેિી સામાન્શય 
સ્સ્થધતમા ંપાછો લાવવા માટે નકુસાિ પામેલી સપંધિનુ ંપિુઃધિમાાણ કરવા અિે રરન્શય ુકરવા 
માટે િાણાકીય રાહત મહત્વપણૂા હોય છે. અહીં આગ વીમો મહત્વપણૂા ભધૂમકા ભજવે છે. 
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2.1 પ્રમાણભતૂ આગ પોણલસી કવર શુ ંકરે છે ? 

પરંપરાગત રીતે આગ પોણલસી દ્વારા આવરવામા ંઆવેલા કેટલાક સકંટોિી (અગાઉિા ઓલ 
ઈન્ન્શડયા ફાયર ટેરરફ અનસુાર) ચચાા િીચે કરવામા ંઆવી છે. 

વાણણજ્યક જોખમો માટેિી આગ પોણલસી િીચેિા સકંટોિે આવરે છેઃ 

 આગ 

 વીજળી 

 ધવસ્ફોટ/ ફાટવુ ં

 હલુલડ, હડતાળ અિે દ્વરે્પણૂા હાધિ 

 પ્રભાવી નકુસાિ 

 ધવમાિથી નકુસાિ 

 તોફાિ, વાવાઝોડંુ, ચક્રાવાત, આંિી, હરેરકેિ, ટોિાાડો, પરૂ અિે જળપ્રલય 

 રોક સ્લાઇડ સરહત પડવુ ંઅિે ભસૂ્ખલિ 

 પાણીિી ટાકંી, ઉપકરણો અિે પાઇપ ફાટવા અિે ઉભરાવા 

 ધમસાઇલ પરીક્ષણિી કામગીરીઓ 

 સ્વચાણલત સ્સ્પ્રન્શકલર સ્થાપિામાથંી ણલકેજ 

 ઝાડીમા ંઆગ લાગવી 

બે અગત્યિી ધવશેર્તાઓ છે, જે વાણણજ્યક વીમાિે વ્યસ્ક્તગત અિે છૂટક લાઇન્શસથી અલગ 
પાડ ેછે. 

a) કંપિીઓ અથવા કારોબારિા ંસાહસો માટે વીમાિી જરૂરરયાત વ્યસ્ક્તગત કરતા ઘણી 
મોટી હોય છે. તેનુ ંકારણ એ છે કે વાણણજ્યક સાહસિી અસ્કયામતોનુ ંમલૂય વ્યસ્ક્તગત 
અસ્કયામતિા ં મલૂય કરતા ઘણુ ં મોટંુ હોય છે. તેમનુ ં નકુસાિ અથવા હાધિ કંપિીિા 
અસ્સ્તત્વ અિે ભધવષ્યિે ધવપરરત અસર કરી શકે છે. 

b) વાણણજ્યક સાહસ માટેિા વીમાિી માગં મોટે ભાગે ફરજજયાત અથવા કાનિૂી અથવા 
અન્શય જરૂરરયાતોથી આવ્યક બિાવવામા ંઆવી છે. ઉિાહરણ તરીકે જ્યારે એકમો અિે 
અસ્કયામતો બેંક લોિ મારફતે સ્થાપવામા ંઆવી હોય ત્યારે તેમિો વીમો લોિિી એક 
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શરત હોય છે. ભારતમા ંઘણા કોપોરેટ સાહસો વ્યાવસાધયક રીતે કંપિીઓ ચલાવે છે 
અિે તેમિા ઘણા બહરુાષ્ટ્રીય હોય છે. 

તેમણે વૈધશ્વક સ્તરિી ગણુવિાિા િોરણો જાળવવાિી આવ્યકતા હોય છે, જેમા ં જોખમ 
સચંાલિિી યોગ્ય વ્યહુરચિાઓ અપિાવવી અિે તેમિી અસ્કયામતોિે સરુણક્ષત રાખવા 
માટે વીમાિો સમાવેશ થાય છે.  

ઉપરિા સકંટોમાથંી ઊભુ ંથત ુ ંકોઇ નકુસાિ પોણલસી દ્વારા આવરવામા ંઆવે છે, જે કેટલાક 
અપવર્જિોિે આધિિ હોય છે. 

2.2  પ્રમાણભતૂ આગ અિે ધવશેર્ સકંટોિી (SFSP) સિુારેલી પોણલસીઓઃ  

IRDAIએ 1 એધપ્રલ, 2021થી માગાિધશિકાઓ જારી કરી છે, જેિા દ્વારા પ્રમાણભતૂ આગ અિે 
ધવશેર્ સકંટો (SFSP) પોણલસી િીચે આપેલા જોખમો માટે િીચેિી બે પ્રમાણભતૂ 
ઉત્પાિિોથી બિલશે, જે આગ અિે સબંધંિત સકંટ વીમા કારોબાર ચલાવતી સાિારણ 
વીમા કંપિીઓ દ્વારા ફરજજયાતપણે ઓફર કરવામા ંઆવશે. 

i. ભારત સકૂ્ષ્મ ઉદ્યમ સરુક્ષા (જોખમ પર કુલ મલૂય રૂ. 5 કરોડ સિુીનુ ંહોય એવા સાહસો 
માટે) – MSMEિી િાણાકીય સરુક્ષા માટે રડઝાઇિ કરવામા ંઆવી છે 

આ પોણલસી એવી ઇમારત/ માળખા,ં એકમ અિે યતં્રસામગ્રી અિે સાહસિી અન્શય 
અસ્કયામતો માટે કવર પરંુૂ પાડ ે છે, જ્યા ંએક સ્થળ પર તમામ વીમાપાત્ર અસ્કયામતિા 
વગોમા ંજોખમનુ ં કુલ મલૂય રૂ. 5 કરોડ સિુીનુ ંહોય. આ પોણલસી આવાસો માટે બિાવેલી 
પોણલસીઓિે સમાિ વ્યાપક શે્રણીિા સકંટો સામે પણ કવર ઓફર કરે છે. 

પોણલસી મળૂ કવરેજ ઉપરાતં ઘણા ઇિ-ણબલટ કવસા પણ િરાવે છે – ફેરફારો, ઉમેરા અથવા 
ધવસ્તરણ માટેિા ં કવર, ફ્લોટર આિારે સ્ટોક્સ માટેિા ં કવર, હંગામી િોરણે દૂર કરેલા 
સ્ટોક્સ માટેિા ં કવર, ધવધશષ્ટ સામગ્રીઓ માટેિા ં કવર, સ્ટાટા -અપ ખચા માટેિા ં કવર 
(નકુસાિિે પગલે), આરકિટેક્્સ, સવેક્ષકો અિે સલાહકાર ઇજિેરો માટેિી વ્યાવસાધયક ફીિી 
ચકુવણી, કાટમાળિે દૂર કરવા માટેિા ખચા, મહાિગરપાણલકાિા ંધિયમિો દ્વારા ફરજજયાત 
કરેલા ખચા માટેિા ંકવર. 

પોણલસી સકૂ્ષ્મ સ્તરિા ંસાહસો દ્વારા લેવામા ંઆવી શકે છે, જેવા કે ઓરફસ, હોટેલસ, ઉદ્યોગો, 
સગં્રહિા ંજોખમો વગેરે. 15% સિુીિા ંપોણલસી અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસિી છૂટ આપવામા ંઆવે છે. 
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ભારત સકૂ્ષ્મ ઉદ્યમ પોણલસીઓ એન્શડોસામેન્શટ દ્વારા પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ વીમાિી 
રકમમા ંવિારો કરવાિી મજૂંરી આપે છે. 

ii. ભારત લઘ ુઉદ્યમ સરુક્ષા (જોખમનુ ં કુલ મલૂય 5 કરોડ કરતા વધ ુઅિે રૂ. 50 કરોડ 
સિુીનુ ં હોય એવા સાહસો માટે) MSMEિી િાણાકીય સરુક્ષા માટે રડઝાઇિ કરવામા ં
આવી છે 

આ પોણલસી એવી ઇમારત/ માળખા,ં એકમ અિે યતં્રસામગ્રી અિે સાહસિી અન્શય 
અસ્કયામતો માટે કવર પરંુૂ પાડ ે છે, જ્યા ંએક સ્થળ પર તમામ વીમાપાત્ર અસ્કયામતિા 
વગોમા ંજોખમનુ ંકુલ મલૂય પોણલસી શરૂ થાય તે તારીખિા રોજ રૂ. 5 કરોડથી વધ ુઅિે રૂ. 
50 કરોડ સિુીનુ ં હોય. આ પોણલસી આવાસો માટે બિાવેલી પોણલસીઓિે સમાિ વ્યાપક 
શે્રણીિા સકંટો સામે પણ કવર ઓફર કરે છે. આ પોણલસી ઉપર ઉલલેખેલા સકૂ્ષ્મ સ્તરિા ં
સાહસો માટે પોણલસી દ્વારા ઓફર કરેલા તમામ ઇિ-ણબલટ કવસા પણ િરાવે છે. જે સકંટો 
સામે વીમો ઓફર કરવામા ંઆવેલા છે તેઓ સકૂ્ષ્મ સ્તરિા ંસાહસો માટેિી પોણલસીઓિે પણ 
સમાિ છે.  
ફરી, આ પોણલસી ઓરફસ, હોટેલસ, ઉદ્યોગો, સગં્રહિા ંજોખમો વગેરે જેવા તમામ પ્રકારિા ં
જોખમો માટે લેવામા ં આવી શકે છે. ભારત લઘ ુ ઉદ્યમ પોણલસીઓ એન્શડોસામેન્શટ દ્વારા 
પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ વીમાિી રકમમા ંવિારો કરવાિી મજૂંરી આપે છે. 
iii. આગ પોણલસીઓ હઠેળ અપવર્જિો 
વીમા કંપિીઓ પરંપરાગત રીતે આગ પોણલસીઓિા ંઅવકાશમાથંી િીચેિી બાબતો બાકાત 
રાખે છે. 

અપવાિરૂપ સકંટોિે લીિે થતા નકુસાિ 

i. યદુ્ધ અિે યદુ્ધ જેવી પ્રવધૃિઓ. 
ii. અણ ુસકંટો 
iii. આયિીકરણ અિે રેરડએશિ 

iv. પ્રદુર્ણ અિે દુર્ણ/ચેપથી નકુસાિ 

સાિારણ વીમામા ંઅન્શય પોણલસીઓ દ્વારા આવરવામા ંઆવતા સકંટો 
i. યતં્રસામગ્રી ભગંાણ, 
ii. કારોબારમા ંધવકે્ષપ 
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iv. એડ-ઓિ કવસા 

જોકે કેટલાક સકંટોિે વિારાિા ંપ્રીધમયમિી ચકુવણી દ્વારા આવરી શકાય છે, જેવા કે ભકંૂપ, 
આગ અિે ઝટકા; વીમાકૃત સકંટિા ંપરરણામસ્વરૂપ પાવર ધિષ્ફળતા થવાિે પગલે કોલડ 
સ્ટોરેજમા ંમાલ બગડી જવો, કાટમાળ દૂર કરવામા ંસામેલ વિારાિો ખચા, પોણલસી દ્વારા 
આવરવામા ં આવેલી રકમથી વધિુી આરકિટેક્ટ, સલાહકાર ઇજિેરો ફી, વિમા ં આગ, 
સ્વયસં્ફુરરત આગ અિે પોતાિા વાહિ સાથે અથડામણથી નકુસાિ; આતકંવાિ. 

v. આગ પોણલસીિા પ્રકારો 

આગ પોણલસીઓ સામાન્શયપણે 12 મરહિાિી અવધિ માટે જારી કરવામા ં આવે છે. માત્ર 
આવાસો માટે વીમા કંપિીઓ લાબંા ગાળાિી પોણલસીઓ ઓફર કરે છે, એટલે કે 12 
મરહિાથી વધિુી અવધિ માટે. કેટલાક રકસ્સાઓમા ં ટૂંકી અવધિિી પોણલસીઓ પણ જારી 
કરવામા ંઆવે છે, જેિા માટે ટૂંકી અવધિિા િોરણો લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. 

a. બજાર મલૂય અિે પિુઃસ્થાપિા મલૂય પોણલસીઓઃ નકુસાિિી ઘટિામા ં વીમા કંપિી 
સામાન્શયપણે બજાર મલૂય ચકુવશે [જે અવમલૂયિ થયેલુ ં મલૂય હોય છે]. જોકે, 
પિુઃસ્થાપિા મલૂય પોણલસી હઠેળ વીમા કંપિીઓ નકુસાિ પામેલી સપંધિિે સમાિ 
પ્રકારિી િવી સપંધિથી રરપ્લેસ કરવાિા ખચાિી ચકુવણી કરશે. 
પિુઃસ્થાપિા મલૂય પોણલસીઓ ઇમારતો, એકમ, યતં્રસામગ્રી અિે ફધિિચર, રફક્સ્ચર, 
રફરટિંગ્સિે આવરવા માટે જારી કરવામા ંઆવે છે. પિુઃસ્થાપિા મલૂય પોણલસીઓ સ્ટોક્સિે 
આવરવા માટે જારી કરવામા ં આવતી િથી, જે સામાન્શયપણે બજાર મલૂયિા િોરણે 
આવરવામા ંઆવે છે. 

b. ઘોર્ણા પોણલસીઃ વેરહાઉસમા ં સ્ટોક્સિા ંમલૂયોમા ંથતી વારંવાર વિઘટિી સભંાળ લેવા 
માટે ઘોર્ણા પોણલસી આપવામા ંઆવે છે, જે અમકુ શરતોિે આધિિ હોય છે. વીમાિી 
રકમ એ પોણલસીિા સમયગાળા િરધમયાિ ગોડાઉિમા ંસગં્રરહત અપેણક્ષત ઉચ્છચતમ મલૂય 
જેટલી હોવી જોઈએ. આ મલૂય પર હંગામી પ્રીધમયમ વસલૂવામા ંઆવે છે. વીમાિારકે 
પોણલસી ચાલ ુ હોય તે િરધમયાિ સમંત થયેલા અંતરાયે તેમિા સ્ટોક્સનુ ં મલૂય જાહરે 
કરવાનુ ંહોય છે. આ પોણલસીિી અવધિિા અંતે પ્રીધમયમિી સાથે સમાયોજજત થઈ શકે છે. 

c. ફ્લોટર પોણલસીઓઃ  ફ્લોટર પોણલસીઓ માલસામાિિા સ્ટોક્સ માટે જારી કરવામા ંઆવી 
શકે છે, જે વીમાિી રકમ હઠેળ ધિરિિષ્ટ ધવણભન્ન સ્થળોએ સગં્રરહત થાય છે. અધિરિિષ્ટ 
સ્થળો આવરવામા ંઆવતા િથી. પ્રીધમયમ િર ઊંચો િર હોય છે, જે 10%િા લોરડિંગ સાથે 
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કોઇ એક સ્થળે વીમાિારકિા સ્ટોક્સ પર લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. આિે ફાયર ફ્લોટર 
પોણલસીઓ તરીકે પણ ઓળખવામા ંઆવે છે, કારણ કે વીમાિી રકમ બહધુવિ સ્થળો પર 
‘ફ્લોટ’ થાય છે.  

vi. પ્રીધમયમિા િર િીચેિી બાબતો પર આિાર રાખે છેઃ 

a) ભોગવટાિો પ્રકાર, પછી તે ઔદ્યોણગક હોય કે અન્શયથા. 

b) ઔદ્યોણગક સકુંલમા ંઆવેલી તમામ સપંધિ માટે બિાવેલા ઉત્પાિિિા આિારે 
એક િર વસલૂવામા ંઆવશે. 

c) ઔદ્યોણગક સકુંલોિી બહારિી સધુવિાઓિો વ્યસ્ક્તગત સ્થળ પર ભોગવટાિા 
પ્રકારિે આિારે િર િક્કી કરવામા ંઆવશે. 

d) સગં્રહિા ંકે્ષત્રો રાખવામા ંઆવેલા માલ-સામાિિી હાધિકારક પ્રકૃધતિે આિારે રેટ 
કરવામા ંઆવશે. 

e) “એડ ઓિ” કવસાિે સામેલ કરવા માટે વિારાનુ ંપ્રીધમયમ વસલૂવામા ંઆવે છે. 

f) પ્રીધમયમમા ં રડસ્કાઉન્શટ ભતૂકાળિા િાવાિા ઇધતહાસ અિે પરરસરો સાથે પરૂી 
પાડવામા ંઆવેલી આગ સરુક્ષાિી સધુવિાઓિે આિારે આપવામા ંઆવે છે. 

g) વ્યસ્ક્ત પ્રીધમયમમા ંઘટાડા માટે હલુલડ, હડતાળ, દ્વરે્પણૂા હાધિ કવસા અિે પરૂ 
જૂથ સકંટોિો ધવકલપ પણ પસિં કરી શકે છે. 

રેરટિંગ પદ્ધધત એક વીમા કંપિીથી અન્શય વીમા કંપિીમા ંઅલગ હોઇ શકે છે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

વાણણજ્યક જોખમો માટે આગ પોણલસી ________િા સકંટિે આવરે છે 

I. હાઇવે પર સળગતા વાહિ 

II. જહાજ પર આગ 

III. કારખાિામા ંધવસ્ફોટ 

IV. આગિે લીિે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ 
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B. કારોબારમા ંધવકે્ષપિો વીમો 

કારોબારમા ં ધવકે્ષપિા વીમાિે પરરણામી નકુસાિ વીમો અથવા િફાિા નકુસાિિા વીમા 
તરીકે પણ ઓળખવામા ંઆવે છે. 

આગ વીમો ઇમારત, એકમ, યતં્રસામગ્રી, રફક્સ્ચસા, રફરટિંગ્સ, મચાન્શડાઇઝ માલસામાિ વગેરેિે 
વીમાકૃત હાધિ દ્વારા થયેલી સામગ્રી કે સપંધિિા ંનકુસાિ અથવા હાધિિી સામે ક્ષધતપધૂતિ 
પરૂી પાડ ેછે. આ વીમાિારકિા કારોબારિા કુલ અથવા આંધશક ધવકે્ષપમા ંપરરણમી શકે છે, 
જેિાથી ધવકે્ષપિી અવધિ િરધમયાિ ધવણભન્ન આધથિક નકુસાિ થાય છે. 

કારોબારમા ંધવકે્ષપિી પોણલસી હઠેળ કવરેજ 

પરરણામી નકુસાિ (CL) પોણલસી [કારોબારમા ં ધવકે્ષપ (BI)] એકંિર િફા તરીકે ઓળખાતા 
નકુસાિ માટે ક્ષધતપધૂતિ પરૂી પાડ ે છે – જેમા ં કારોબારિે પાછો સામાન્શય કરવા માટે 
વીમાિારક દ્વારા શક્ય બિે તેટલુ ં ઝડપી આખરી નકુસાિિે ઘટાડવા માટે કરેલા કાયામા ં
વિારાિા ખચાિી સાથે ચોખ્ખો િફો વિા સ્ટેન્ન્શડિંગ ચાજર્જસ સામેલ હોય છે. આવરેલા સકંટો 
અિે શરતો આગ પોણલસી હઠેળ આવરેલા સકંટો અિે શરતોિે સમાિ છે.  

ઉિાહરણ 

જો આગિે લીિે કારિા ઉત્પાિિ એકમિે હાધિ પહોંચે તો ઉત્પાિિનુ ંનકુસાિ ઉત્પાિકિી 
આવકિા નકુસાિમા ં પરરણમશે. આ થયેલા વિારાિા ખચાિી સાથે આવકમા ં નકુસાિિો 
વીમો લઈ શકાય છે, જે વીમાકૃત સકંટોિે પરરણામે થયેલુ ંહોય તે શરતિે આધિિ છે. 

આ પોણલસી માત્ર પ્રમાણભતૂ આગ અિે ધવશેર્ સકંટ પોણલસીિી સાથેિા ંસયંોજિમા ંલઈ 
શકાય છે, કારણ કે જો પ્રમાણભતૂ આગ અિે ધવશેર્ સકંટ પોણલસી હોય માત્ર તો જ આ 
પોણલસી હઠેળ િાવાઓ સ્વીકાયા હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

વ્યાપાર ધવકે્ષપ વીમા પોણલસી માત્ર _________ સાથેિા ંસયંોજિમા ંલઈ શકાય છે. 
I. પ્રમાણભતૂ આગ અિે ધવશેર્ સકંટ વીમા પોણલસી 
II. પ્રમાણભતૂ મરીિ વીમા પોણલસી 
III. પ્રમાણભતૂ મોટર વીમા પોણલસી 
IV. પ્રમાણભતૂ આરોગ્ય વીમા પોણલસી 
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C. ઘરફોડ વીમો 

આ પોણલસી કારખાિાઓ, દુકાિ, ઓરફસો, વેરહાઉસ અિે ગોડાઉિ જેવા કારોબારિા ં
પરરસરો માટે હોય છે, જે સ્ટોક્સ, માલસામાિ, ફધિિચર, રફક્સ્ચસા અિે ચોરી થઈ શકે એવી 
તાળં મારીિે સરુણક્ષત રાખેલી રોકડ સામેલ હોઇ શકે છે. કવરિો અવકાશ પોણલસીમા ં
સ્પષ્ટપણે વ્યક્ત કરવામા ંઆવે છે. 

ઘરફોડ વીમા હઠેળ આવરેલા જોખમો 

a) પરરસરમા ં વાસ્તધવક બળજબરીપવૂાક અિે રહિંસક પ્રવેશિે પગલે સપંધિનુ ં નકુસાિ 
અથવા પરરસરમાથંી વાસ્તધવક, બળજબરીપવૂાક અિે રહિંસક રીતે બહાર જવાથી અથવા 
પકડી રાખવાથી નકુસાિ. 

b) ચોરો દ્વારા વીમાકૃત સપંધિ અથવા પરરસરિે નકુસાિ. જ્યારે અન્શય કોઇ પરરસરમાથંી 
િહીં, પરંત ુ વીમાકૃત પરરસરોમાથંી સપંધિ ખોવાઇ જાય ત્યારે વીમાકૃત સપંધિિે 
આવરવામા ંઆવે છે. 

કેશ કવરઃ ઘરફોડ કવરિો મહત્વપણૂા ભાગ રોકડ કવર છે. જ્યારે રોકડ ચોરીપ્રફુ અિે માન્શય 
કરેલી બિાવટ અિે રડઝાઇિ કરેલી ધતજોરીમા ંસરુણક્ષત હોય માત્ર ત્યારે જ તે સચંાણલત 
થાય છે. રોકડ કવર આપવા માટે લાગ ુથવાપાત્ર સામાન્શય શરતો િીચે આપવામા ંઆવેલી 
છેઃ 

a) અસલ ચાવીિો ઉપયોગ કરીિે ખોલયા પછી ધતજોરીમાથંી ગમુ થયેલી રોકડ, જેિે માત્ર 
ત્યારે જ આવરવામા ંઆવે છે જ્યારે આવી ચાવી રહિંસાથી અથવા રહિંસાિી િમકીઓથી 
અથવા બળપવૂાક પ્રાપ્ત કરવામા ં આવે. આિે સામાન્શયપણે “ચાવી કલમ” તરીકે 
ઓળખવામા ંઆવે છે. 

b) ધતજોરીમા ં રોકડિી રકમિી સપંણૂા યાિી ધતજોરી ધસવાય અન્શય જગ્યા પર સરુણક્ષત 
રાખવામા ં આવે છે. વીમા કંપિીિી જવાબિારી આવા રેકોડટાસ દ્વારા વાસ્તધવકપણે 
િશાાવેલી રકમિે મયાારિત હોય છે. 

1. પ્રથમ નકુસાિ(ફસ્ટા  લોસ) વીમો 

એવા રકસ્સાઓ, જેનુ ંઊંચા જ્થામા ંિીચુ ંમલૂય હોય (જેવા કે ગાસંડીમા ંકપાસ, અિાજ, 
ખાડં વગેરે) તો એક જ ઘટિામા ં સમગ્ર જ્થો ગમુાવવાનુ ં જોખમ દૂરસ્થ માિવામા ં
આવે છે. ચોરી થઈ શકે એવા મલૂયિે સભંધવત મહિમ નકુસાિ (PML) તરીકે ધિિાારરત 
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કરવામા ંઆવે છે અિે સપંણૂા પ્રીધમયમ આ સભંધવત મહિમ નકુસાિ પર વસલૂવામા ં
આવે છે અિે સપંણૂા પ્રીધમયમિી અમકુ ટકાવારી સ્ટોકિી બાકીિી રકમ પર વસલૂવામા ં
આવે છે, કારણ કે PML સમગ્ર સ્ટોક્સ પર ફ્લોટ થાય છે. એવુ ંિારવામા ંઆવે છે કે 
બીજી ચોરી તરત જ થઈ િ શકે અથવા વીમાિારક આિી પિુરાવધૃિિી સામે સરુક્ષાિા ં
વિારાિા ંપગલા ંભરી શકે છે. 

2. ઘોર્ણા કવર અિે ફ્લોટર કવર સ્ટોક્સિા ંસિંભામા ંપણ શક્ય છે, જે આગિા વીમાિે 
સમાિ છે. 

3. અપવર્જિો 

પોણલસી કમાચારીઓ, પરરવારિા સભ્યો અથવા પરરસર પર કાયિેસર રીતે હોય એવી 
અન્શય કોઇ વ્યસ્ક્ત દ્વારા થતી ચોરીિે આવરતી િથી અથવા તે ઉઠાતંરી અથવા 
સાિારણ ચોરીિે આવરતી િથી. તે આગ અથવા પ્લેટ ગ્લાસ દ્વારા આવરેલા નકુસાિિે 
પણ બાકાત રાખે છે. 

4. ધવસ્તરણો(એક્સ્ટેન્શશન્શસ) 

પોણલસી વિારિા ંપ્રીધમયમ પર હલુલડ, હડતાળ અિે આંતકવાિિા ંજોખમોિે આવરવા 
માટે ધવસ્તતૃ કરી શકાય છે. 

5.  પ્રીધમયમ 

ઘરફોડ ચોરી માટેિા ંપ્રીધમયમિા િર વીમાકૃત સપંધિિી પ્રકૃધત, વીમાિારકિા પોતાિા 
િૈધતક ખતરા, પરરસરિા ં બાિંકામ અિે સ્થળ, સરુક્ષાિા ં પગલા ં (િા.ત. ચોકીિાર, 
ચોરીનુ ંએલામા), અગાઉિા િાવાિા અનભુવો વગેરે પર આિાર રાખે છે. 
પ્રસ્તાવ ફોમામા ંઆપવામા ંઆવેલી ધવગતો ઉપરાતં જ્યા ંઊંચા મલૂયો સામેલ હોય છે 
ત્યા ંપવૂા-સ્વીકૃધત તપાસ વીમા કંપિીઓ દ્વારા હાથ િરવામા ંઆવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

ઘરફોડ પોણલસી માટે પ્રીધમયમ ____________ પર આિાર રાખે છે. 
I. વીમાકૃત સપંધિિી પ્રકૃધત 

II. વીમાિારકિો પોતાિો િૈધતક ખતરો 
III. પરરસરનુ ંબાિંકામ અિે સ્થળ 

IV. ઉપરિા તમામ 
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D. િાણા ંવીમો 

રોકડનુ ંસચંાલિ એ કોઈપણ વ્યવસાયિો અણભન્ન ભાગ છે. િાણા ંવીમા પોણલસી િાણાિા ં
નકુસાિિી સામે બેંકો અિે ઔદ્યોણગક કારોબાર સ્થાપત્યોિે સરુણક્ષત રાખવાિો ઇરાિો િરાવે 
છે. િાણા ંપરરસરો તેમ જ તેિી બહારિા ંજોખમ પર હોય છે. તેિે ધવડ્રો, જમા કરતી વખતે, 
ચકુવણીઓ અથવા એકધત્રત કરતી વખતે ગેરકાયિેસર રીતે છીિવી શકાય છે.  

1. િાણા ંવીમાનુ ંકવરેજ 

િાણા ંવીમા પોણલસી રોકડ, ચેક/ પોસ્ટલ ઓડાસા/ પોસ્ટલ સ્ટેમ્પ્સિે સચંાણલત કરતી વખતે 
થઈ શકે એવા નકુસાિિે આવરવા માટે રડઝાઇિ કરવામા ંઆવી છે. પોણલસી સામાન્શય રીતે 
બે ધવભાગો હઠેળ કવર પરંુૂ પાડ ેછે 

a) પરરવહિ ધવભાગઃ તે વીમાકૃત અથવા તેમિા અધિકૃત કમાચરીઓ દ્વારા બહાર લઈ 
જવામા ંઆવે ત્યારે લ ૂટં અથવા ચોરી અથવા અન્શય આકસ્સ્મક કારણોસર થતા ંિાણાિા ં
નકુસાિિે આવરે છે. 

પરરવહિ ધવભાગ બે રકમ સ્પષ્ટ કરે છેઃ 

i. વહિિીઠ મયાાિાઃ આ એવી મહિમ રકમ છે, જે વીમા કંપિીઓએ િરેક નકુસાિિા ં
અનસુિંાિમા ંચકુવવાિી જરૂર પડી શકે છે. 

ii. પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ પરરવહિમા ંઅંિાજજત રકમઃ આ એ રકમ રજૂ કરે છે, 
જેિા પર તે પ્રીધમયમિી રકમ પર પહોંચવા માટે પ્રીધમયમિો િર લાગ ુથવાિો 
હોય છે. 

અસ્ગ્િ વીમાિી પ્રથાિી જેમ જ પોણલસીઓ "ઘોર્ણા િોરણે" જારી કરી શકાય છે. વીમા 
કંપિીઓ તેથી પરરવહિમા ંઅંિાજજત રકમ પર હંગામી પ્રીધમયમ વસલેૂ છે અિે આ 
પ્રીધમયમિે વીમાિારક દ્વારા કરાયેલ ઘોર્ણા મજુબ પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ 
પરરવહિમા ં હોય તે વાસ્તધવક રકમિે આિારે પોણલસીિી સમાન્સપ્તિા સમયે 
સમાયોજજત કરે છે. 

b) પરરસર ધવભાગઃ આ ધવભાગ ઘરફોડ, ઘર તોડીિે ચોરી, હોલડ અપ વગેરેિે લીિે 
વ્યસ્ક્તિા ં પરરસર/ ધતજોરીમા ં સરુણક્ષત રોકડિા ં નકુસાિિે આવરે છે. આ પોણલસીિી 
અન્શય ધવશેર્તાઓ સામાન્શયપણે ઘરફોડ વીમા (કારોબારિા ંપરરસરિો)િે સમાિ હોય છે, 
જેિી ચચાા ઉપર અભ્યાસિા ંપરરણામ સી હઠેળ કરવામા ંઆવી છે. 
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2. મહત્વિા ંઅપવર્જિો 

આમા ંસામેલ છેઃ 

a) ત્રરુટ અથવા ચકૂિે લીિે અછત, 

b) અધિકૃત વ્યસ્ક્ત ધસવાયિી અન્શય વ્યસ્ક્તિે સોંપવાિે લીિે િાણાિંી હાધિ અિે 

c) હલુલડ, હડતાળ અિે આતકંવાિ 

3. ધવસ્તરણ 

વિારાિા ં પ્રીધમયમિી ચકુવણી કરવા પર પોણલસી િીચેિી બાબતોિે આવરવા માટે 
ધવસ્તતૃ કરવામા ંઆવી શકે છેઃ 

a) રોકડ લઈ જતી વ્યસ્ક્તઓિી અપ્રામાણણકતા, 

b) હલુલડ, હડતાળ અિે આતકંવાિિા ંજોખમો 

c) રડસ્બસામેન્શટનુ ંજોખમ, જે કમાચારીઓિે વેતિિી ચકુવણી િરધમયાિ થયેલુ ંનકુસાિ 
છે 

4. પ્રીધમયમ 

પ્રીધમયમિો િર વીમાિારક, કોઈપણ સમયે કંપિીિી રોકડ લઈ જવાિી જવાબિારી, 
પરરવહિિો પ્રકાર, સામેલ અંતર, ભરવામા ં આવેલા સરુક્ષાિા ં પગલા ં વગેરેિે આિારે 
ધિિાારરત થાય છે. પોણલસીિી સમાન્સપ્તિા 30 રિવસિી અંિર કરેલી ઘોર્ણાિે આિારે 
પ્રીધમયમ વર્ા િરધમયાિ લઈ જવામા ં આવતી વાસ્તધવક રોકડ અનસુાર સમાયોજજત 
કરવામા ંઆવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

િાણા ંવીમા પોણલસી હઠેળ િીચેિામાથંી કઈ બાબત આવરવામા ંઆવે છે ? 

I. ત્રરુટ અથવા ચકૂિે લીિે અછત 

II. ઘરફોડિે લીિે વ્યસ્ક્તિા ંપરરસરમાથંી રોકડ ગમુ થવી 

III. અધિકૃત વ્યસ્ક્ત ધસવાયિી વ્યસ્ક્તિે સોંપવામા ંઆવેલા િાણાનુ ંનકુસાિ 

IV. હલુલડ, હડતાળ અિે આતકંવાિ 
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E. રફડણેલટી ગેરંટી વીમો 

કંપિીઓિે તેમિા કમાચારીઓિી છેતરધપિંડી અથવા અપ્રમાણણકતા જેવા વ્હાઇટ કોલર 
ગિુાઓિે લીિે િાણાકીય નકુસાિ ઉઠાવવુ ં પડ ે છે. રફડણેલટી ગેરંટી વીમો ધિયોજકોિે 
તેમિા કમાચારીઓિી છેતરધપિંડી અથવા અપ્રામાણણકતાિે લીિે કપટ, ઉચાપત, ઉઠાતંરી, 
દુરુપયોગ અિે વચિભગં(રડફોલટ) દ્વારા થયેલા િાણાકીય નકુસાિ સામે ક્ષધતપધૂતિ કરે છે. 

1. રફડણેલટી ગેરંટી વીમા હઠેળ કવરેજ 

કવર પ્રત્યક્ષ આધથિક નકુસાિિી સામે આપવામા ંઆવે છે અિે પરરણામી નકુસાિિે સામેલ 
કરતુ ંિથી. 

a) નકુસાિ િાણા,ં જામીિગીરીઓ અથવા માલસામાિિા ંઅનસુિંાિમા ંથવુ ંજોઇએ 

b) કૃત્ય ઉલલેણખત ફરજો િરધમયાિ થયેલુ ંહોવુ ંજોઇએ; 

c) નકુસાિ પોણલસીિી સમાન્સપ્તિા અથવા મતૃ્ય,ુ ધિવધૃિ, રાજીિામુ ંઅથવા કમાચારીિી 
બરતરફી, આમાથંી જે કોઇ વહલેુ ંથાય તેિા 12 મરહિાિી અંિર ધ્યાિમા ંઆવવુ ં
જોઇએ 

d) પિુઃધિયસુ્ક્ત થઈ હોય એવા અપ્રામાણણક કમાચારી માટે કોઇ કવર પરંુૂ પાડવામા ં
આવતુ ંિથી 

2. રફડણેલટી ગેરંટી પોણલસીિા પ્રકારો 

રફડણેલટી ગેરંટી પોણલસીઓિા ધવણભન્ન પ્રકાર હોય છે, જેિી ચચાા િીચે મજુબ કરવામા ંઆવી 
છેઃ 

a) વ્યસ્ક્તગત પોણલસીઃ જ્યારે માત્ર એક વ્યસ્ક્તિી બાયંિરી આપવામા ં આવી હોય 
ત્યારે પોણલસીિો આ પ્રકાર ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવે છે. કમાચારીનુ ંિામ, હોદ્દો અિે 
બાયંિરીિી રકમ સ્પષ્ટ કરવાિી હોય છે. 

b) સામરૂહક પોણલસીઃ આ પોણલસીમા ંિરેક કમાચારીિી ફરજો પરિી િોંિ અિે અલગ 
અલગ વીમાિી રકમ સાથે તે કમાચારીઓિા િામિી યાિીિી અનસુણૂચ શામેલ છે કે 
જેમિે ગેરંટી લાગ ુપડ ેછે.  
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c) ફ્લોરટિંગ પોણલસી અથવા ફ્લોટરઃ આ પોણલસીમા ં કવર થિારા વ્યસ્ક્તઓિા ંિામ 
અિે ફરજો અનસુણૂચમા ં િાખલ કરવામા ં આવે છે, પરંત ુ બાયંિરીિી વ્યસ્ક્તગત 
રકમિે સ્થાિે બાયંિરીિી ઉલલેણખત રકમ સમગ્ર જૂથ પર “ફ્લોટ” થાય છે. તેથી, 
કોઇ એક કમાચારીિા ં અનસુિંાિમા ં િાવો જ્યા ં સિુી મળૂ રકમ વિારાિા ં
પ્રીધમયમિી ચકુવણી દ્વારા પિુઃસ્થાધપત િ થાય ત્યા ંસિુી ફ્લોટ થયેલી બાયંિરીિે 
ઘટાડશે. 

d) હોદ્દાિી પોણલસીઃ આ સામરૂહક પોણલસીિે સમાિ છે, જેમા ંતફાવત એ છે કે માત્ર 
ધશડ્અુલ “હોદ્દાઓ”િે સણૂચબદ્ધ કરે છે (જેમ કે, કેધશયર, એકાઉન્શટ અધિકારી વગેરે), 
જેમિે એક ઉલલેણખત રકમ માટે બાયંિરી આપવામા ંઆવે છે અિે િામિો ઉલલેખ 
કરવામા ંઆવતો િથી. 

e) બ્લેન્શકેટ પોણલસીઃ આ પોણલસી િામ અથવા હોદ્દાઓિે િશાાવ્યા ધવિા સમગ્ર સ્ટાફિે 
આવરે છે. કમાચારીઓ અંગેિી પછૂપરછ વીમા કંપિીઓ દ્વારા કરવામા ં આવતી 
િથી. આવી પોણલસીઓ માત્ર મોટો સ્ટાફ િરાવતા ધિયોજકો માટે યોગ્ય છે અિે 
સસં્થા કમાચારીઓિા પવૂાવતીમા ંપયાાપ્ત તપાસ કરે છે. ધિયોજક જે સિંભો પ્રાપ્ત 
કરે છે તે િાવાિી ઘટિામા ંવીમા કંપિીઓ માટે ઉપલબ્િ હોવા જોઇએ. પોણલસી 
માત્ર પ્રધતન્ષ્ઠત મોટી કંપિીઓિે આપવામા ંઆવે છે. 

3. પ્રીધમયમ 

પ્રીધમયમિો િર કારોબારિા પ્રકાર, કમાચારીિા હોદ્દા, તપાસ અિે િેખરેખિી પ્રણાલી પર 
આિાર રાખે છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 

રફડણેલટી ગેરંટી વીમો ________________િે ક્ષધતપધૂતિ કરે છે. 

I. પોતાિા કમાચારીઓિી છેતરધપિંડી અથવા અપ્રામાણણકતાિે લીિે પોતાિે થયેલા 
િાણાકીય નકુસાિ સામે ધિયોજકો 

II. પોતાિા ધિયોજકિી છેતરધપિંડી અથવા અપ્રામાણણકતાિે લીિે પોતાિે થયેલા િાણાકીય 
નકુસાિ સામે કમાચારીઓ 

III. કોપોરેટિી છેતરધપિંડી અથવા અપ્રામાણણકતાિે લીિે થયેલા આધથિક નકુસાિ સામે 
ત્રારહત પક્ષોિે 



460 

 

IV. કંપિીિા ંસચંાલિમડંળિી છેતરધપિંડી અથવા અપ્રામાણણકતાિે લીિે થયેલા િાણાકીય 
નકુસાિ સામે શેરિારકોિે 

 

F. બેંકસા ક્ષધતપધૂતિ વીમો 

આ સમગ્રલક્ષી કવર િાણાિેં લગતા સચંાલિો સાથે વ્યવહાર કરતી બેંકો, NBFC અિે 
અન્શય સસં્થા માટે િાણા ં અિે જામીિગીરીઓિા ં સિંભામા ં તેમિી સામે રહલેા ધવશેર્ 
જોખમોિે ધ્યાિમા ંરાખીિે તૈયાર કરવામા ંઆવ્યુ ંહત ુ.ં  

1. બેંકસા ક્ષધતપધૂતિ વીમા હઠેળ કવરેજ 

બેંકરિી જરૂરરયાતિે આિારે આ પોણલસીમા ંધવધવિ ધવણભન્નતાઓ હોય છે. 

a) આગ, ઘરફોડ, હલુલડ અિે હડતાળિે લીિે પરરસરોિી અંિર િાણાિી 
જામીિગીરીઓ ગમુ થવી કે તેિે હાધિ થવી. 

b) જ્યારે સપંધિિે અધિકૃત કમાચારીઓિા ં હાથોમા ં પરરસરોિી બહાર લઈ જવામા ં
આવે ત્યારે કમાચારીઓિી બેિરકારી સરહતિા કોઈપણ કારણોિે લીિે થયેલુ ં
નકુસાિ. 

c) છેતરધપિંડી અથવા ચેક, ડ્રાફ્્સ, રફસ્ક્ડ રડપોણઝટિી રસીિો વગેરેમા ંફેરફાર કરવો 

d) િાણા/ં જામીિગીરીઓિા ં સિંભામા ં અથવા ગીરવે મકેૂલા માલસામાિિા ં
અનસુિંાિમા ંકમાચારીઓિી અપ્રામાણણકતા. 

e) િોંિણી પામેલા પોસ્ટ પાસાલસ દ્વારા રવાિગી. 

f) મલૂયાકંિકારોિી અપ્રમાણણકતા. 

g) ‘જિતા એજન્શ્સ’, ‘િાિી બચત યોજિા એજન્શ્સ’ જેવા બેંકિા એજન્શ્સિા ં
હાથોમા ંહોય ત્યારે િાણા ંગમુ થવા. 

આ કવર શોિિા આિારે જારી કરવામા ંઆવે છે, જેિો અથા થાય છે કે પોણલસી એ અવધિ 
માટે પ્રધતરક્રયા આપશે, જે િરધમયાિ નકુસાિિો પિો લાગે િહીં કે તેિા બિવાિી અવધિ 
માટે. પરંત ુકવર જ્યારે નકુસાિ વાસ્તધવકપણે થયુ ંહોય ત્યારે અસ્સ્તત્વમા ંહોવુ ંજોઇએ. 
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પરંપરાગત રીતે શોિ થઈ હોય તે તારીખિા પહલેાિી 2 વર્ાિી અવધિિી અંિર નકુસાિ 
ચકુવવાપાત્ર હોય છે, જે જ્યારે નકુસાિ થયુ ંહોય તેિા પહલેાિી તારીખથી કવર જારી હોય 
તેિે આધિિ છે. 

2. અગત્યિા ંઅપવર્જિો 

મખુ્ય અપવર્જિોમા ં વેપારિા ં નકુસાિ, બેિરકારી, સોફ્ટવેરિા ગિુાઓ અિે ભાગીિારો/ 
ધિિેશકોિી અપ્રામાણણકતાિો સમાવેશ થાય છે 

3. અવકાશ 

પોણલસી 7 ધવભાગોિી બિેલી છે, જેવી કેઃ 

1. પરરસરમા ં

2. પરરવહિમા ં

3. છેતરધપિંડી અથવા ફેરફાર 

4. અપ્રામાણણકતા 

5. ગીરવે મકેૂલા માલસામાિ 

6. િોંિણી પામેલી પોસ્ટલ સેવા 

7. મલૂયાકંિકારો 

8. જિતા એજન્શ્સ 

4. વીમાિી રકમ 

બેંકે વીમાિી રકમ ધિિાારરત કરવાિી હોય છે, જે સામાન્શયપણે પ્રથમ 5 ધવભાગોમા ંફ્લોટ 
થાય છે. તેિે ‘પાયારૂપ વીમાિી રકમ’ કહવેામા ંઆવે છે. જો વીમાિી રકમ પરૂતી િ હોય 
તો વિારાિી વીમાિી રકમ ધવભાગ (1) અિે (2) માટે ખરીિી શકાય છે. પોણલસી વિારાિા ં
પ્રીધમયમિી ચકુવણી દ્વારા વીમાિી રકમિી એક ફરજજયાત અિે સ્વચાણલત પિુઃસ્થાપિાિે 
પણ મજૂંરી આપે છે 

5. રેરટિંગ 

પ્રીધમયમિી ગણતરી િીચેિી બાબતો પર આિારરત છેઃ 
a) પાયારૂપ વીમાિી રકમ 

b) વિારાિી વીમાિી રકમ 
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c) કમાચારીઓિી સખં્યા 
d) શાખાઓિી સખં્યા. 

તમારી કસોટી કરો 6 

િીચેિીમાથંી કઈ બાબત બેંકસા ક્ષધતપધૂતિ વીમા પોણલસી હઠેળ આવરી શકાય છે ? 
I. આગિે લીિે પરરસરિી અંિર નકુસાિ કે હાધિ પામેલી િાણાિી જામીિગીરીઓ 

II. છેતરધપિંડી અથવા ચેકમા ંફેરફાર કરવો 
III. િાણાિા ંસિંભામા ંકમાચારીઓિી અપ્રામાણણકતા 
IV. ઉપરિા તમામ 

G. જ્વેલસાિી બ્લોક પોણલસી 

તાજેતરિા વર્ોમા ં ભારત િાગીિા ખાસ કરીિે હીરાઓ માટે વૈધશ્વક સ્તરિા ં વ્યાપારમા ં
અગ્રણી કેન્શદ્ર તરીકે ઊભરી રહ્યો છે. આયાત કરેલા કાચા હીરાિે કાપી, પોણલશ અિે ધિકાસ 
કરવામા ંઆવે છે. તે જ્વેલસાિા ં તમામ જોખમોિી સભંાળ લે છે, જેમિા વેપારમા ં િાિા 
જ્થામા ંઊંચા મલૂયિી વસ્તઓુ જેમ કે િાગીિા, સોિા અિે ચાિંીિી વસ્તઓુ, હીરા અિે 
રકિંમતી રત્િો, કાડંા ઘરડયાળો વગેરેનુ ંવેચાણ સામેલ છે. વેપારમા ંમોટા પ્રમાણમા ંઆ મોંઘી 
ચીજવસ્તઓુિો સ્ટોક કરવાિો અિે ધવણભન્ન પરરસરો વચ્છચે તેમિે લઈ જવાિો સમાવેશ 
થાય છે. 

1. જ્વેલસાિી બ્લોક પોણલસીનુ ંકવરેજ 

જ્વેલસા બ્લોક પોણલસી પેકેજ પોણલસી છે, જે પરંપરાગત રીતે 4 ધવભાગોમા ંધવભાજજત થાય 
છે. ધવભાગ 1 હઠેળનુ ંકવરેજ સામાન્શયપણે વીમાિારકિે તેમિા ધવકલપ પર અન્શય ધવભાગો 
પ્રાપ્ત કરવાિી મજૂંરી હોય ત્યારે ફરજજયાત બિાવવામા ંઆવે છે. તે ઇલેક્ટ્રોધિક ઉપકરણ, 
પ્લેટ ગ્લાસ, સાઇિેજ વગેરે જેવી અન્શય અસ્કયામતોિે, કમાચારીઓિા ં વળતર જેવી 
જવાબિારીઓ, કમાચારીઓિા ધવશ્વાસઘાતિે આવરવા માટે કેટલાક વધ ુ ધવભાગો સામેલ 
કરવાિી બજારિી પ્રથા પણ છે. 

જો આ કવર માટે કોઇ અલગ ધવભાગ િ હોય તો રફડણેલટી ગેરંટી કવર વીમાિારક દ્વારા 
સપંણૂા સરુક્ષા માટે પણ લેવુ ંજોઇએ. 

જોખમોિે િરેક કેસિા ંમેરરટિે આિારે િર આપવામા ંઆવે છે. િરેક ધવભાગ માટે ધવણભન્ન 
પ્રીધમયમ િરો ધવશેર્ ચોવીસ કલાક માટે ચોકીિાર, ક્લોઝ સરકિટ ટીવી/ એલામા ધસસ્ટમ, 
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ધવશેર્ સ્ટ્રોંગ રૂમ અિે કોઈપણ અન્શય સરુક્ષા સધુવિા વગેરે માટે રડસ્કાઉન્શ્સ સાથે લાગ ુ
થાય છે. 

તમારી કસોટી કરો 7 

જ્વેલસા બ્લોક પોણલસીિા રકસ્સામા ંપરંપરાગત રીતે બહધુવિ ધવભાગો હોય છે, જેમાનં ુ ંએક 
સામાન્શયપણે બાકીિા ધવભાગો _______________ હોય તે િરધમયાિ અધિવાયા હોય છે. 

I. ફરજજયાત 

II. પવૂાપ્રભાવી 
III. વૈકન્સલપક 

IV. ક્ષધતપરૂક 

H. એન્સન્શજધિયરરિંગ વીમો 

એન્સન્શજધિયરરિંગ વીમો સાિારણ વીમાિી એક શાખા છે, જે આગ વીમાિી વદૃ્ધદ્ધ સાથે સમાતંર 
ધવકધસત થઈ છે. તેનુ ંમળૂ ઔદ્યોણગકરણિા ધવકાસ સિુી શોિી શકાય છે, જેિે એકમ અિે 
યતં્રસામગ્રી માટે એક અલગ કવરિી જરૂરરયાત પર પ્રકાશ પાડયો છે. તમામ જોખમોિા ં
કવરિો ધવચાર એન્સન્શજધિયરરિંગ ઉત્પાિિોિા ંસિંભામા ં ધવકસાવવામા ંઆવ્યો છે – જે ધવશેર્ 
રીતે અપવજર્જત રાખ્યા હોય તે ધસવાયિા કારણોથી થતા નકુસાિિે આવરે છે. ઉત્પાિિો 
એકમ કાયારત થાય ત્યા ં સિુી બાિંકામથી લઈિે પરીક્ષણ સિુીિા ધવણભન્ન તબક્કાઓિે 
આવરે છે. આ વીમા માટેિા ગ્રાહકો બિેં મોટા અિે િાિા ઔદ્યોણગક એકમો હોય છે. આમા ં
ઇલેક્ટ્રોધિક ઉપકરણ િરાવતા એકમો અિે મોટા પરરયોજિાઓ કરતા ઠેકેિારો પણ સામેલ 
હોય છે. એન્સન્શજધિયરરિંગ વીમા પોણલસીઓિા બે પ્રકારો હોય છેઃ 

1) વાધર્િક પોણલસીઓ - સામાન્શયપણે એક વર્ાિી અવધિિી- 

a) યતં્રસામગ્રી બે્રકડાઉિ પોણલસી 

b) બોઇલર પે્રશર પ્લાન્શટ પોણલસી 

c) ઇલેક્ટ્રોધિક ઉપકરણ પોણલસી 

d) ઠેકેિારિા એકમ અિે યતં્રસામગ્રી પોણલસી 

e) સ્ટોકિા બગાડિી પોણલસી 

f) ધસધવલ એન્સન્શજધિયરરિંગ પણૂા જોખમ 
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2) પરરયોજિાિી અવધિિે આિારે ધવણભન્ન અવધિ િરાવતી પરરયોજિા પોણલસીઓ-  

a) ઠેકેિારોિા તમામ જોખમ પોણલસી 
b) ઇરેક્શિ તમામ જોખમ પોણલસી 

એન્સન્શજધિયરરિંગ પોણલસીઓ સાથે સકંળાયેલી બે “પરરણામી નકુસાિ”િી પોણલસીઓ છેઃ 
a) યતં્રસામગ્રી બે્રકડાઉિ પોણલસી સાથે અથવા બોઇલર અિે પે્રશર પ્લાન્શટ પોણલસી 

સાથે લેવામા ં આવતી યતં્રસામગ્રી બે્રકડાઉિ લોસ ઓફ પ્રોરફટ પોણલસી 
(એમબીએલઓપી) અિે 

b) પરરયોજિા પોણલસી સાથે લેવામા ં આવતી એડવાન્શસ લોસ ઓફ પ્રોરફટ 
(એએલઓપી) અથવા રડલે ઇિ સ્ટાટાઅપ (ડીએસય)ુ પોણલસી 

ચાલો આપણે િીચે આપેલી પોણલસીઓ પર ટૂંકમા ંધવચાર કરીએઃ 

A. વાધર્િક પોણલસીઓ 

1. યતં્રસામગ્રી બે્રકડાઉિ પોણલસી (એમબી): આ પોણલસી મશીન્શસ પર સચંાણલત હોય એવા 
અિે એકમ તથા યતં્રસામગ્રી ખરાબ થવાથી ગભંીર પરરણામ આવે એવા િરેક ઉદ્યોગ 
માટે યોગ્ય છે. આ પોણલસી જિરેટસા, ટ્રાન્શસફોમાર અિે અન્શય ઇલેન્ક્ટ્રકલ, ધમકેધિકલ 
અિે ણલન્ફ્ટિંગ ઉપકરણ જેવા મશીિોિે આવરે છે. 

આ પોણલસી વીમાકૃત સપંધિિે કોઇ કારણોસર (અપવાિરૂપ જોખમોિે આધિિ) દ્વારા 
ધમકેધિકલ અથવા ઇલેન્ક્ટ્રકલ બે્રકડાઉિિે લીિે અણિાયાા અિે અચાિક ભૌધતક નકુસાિિે 
આવરે છેઃ 

a) જ્યારે તે કાયારત હોય અથવા ધવરામ પર હોય ત્યારે 

b) સફાઇ અથવા ઓવરહોણલિંગ માટે છૂટી પાડીવામા ંઆવે ત્યારે 

c) સફાઇ અથવા ઓવરહોણલિંગ કામગીરી િરધમયાિ અિે ત્યારબાિ ફરી એસેમ્બલ 
કરતી વખતે. 

d) જ્યારે પરરસરિી અંિર ખસેડવામા ંઆવતી હોય ત્યારે. 
પ્રીધમયમ વ્યસ્ક્તગત યતં્રસામગ્રીિા ંપિુઃસ્થાપિા/ રરપ્લેસમેન્શટ મલૂય પર વસલૂવામા ંઆવે 
છે. સમગ્ર મશીિિો વીમો લેવો જોઇએ. િર મશીિિા પ્રકાર; તેિો ઉપયોગ જે ઉદ્યોગમા ં
થાય છે તે અિે તેિા મલૂય પર આિાર રાખે છે. રડસ્કાઉન્શ્સ સ્ટેન્શડ-બાય સધુવિા, ઉપલબ્િ 
પરૂજાઓ અિે િાવાઓિા અનભુવ જેવા પરરબળોિે આિારે ઓફર કરવામા ંઆવે છે. 
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2. બોઇલર અિે પે્રશર પ્લાન્શટ પોણલસીઃ આ િીચેિી બાબતો સામે બોઇલસા અિે પે્રશર 
વેસલસિે આવરે છેઃ 

a) વીમાિારકિા ંબોઇલસા અિે/ અથવા અન્શય પે્રશર પ્લાન્શટ અિે આસપાસિી સપંધિિે 
આગ ધસવાયનુ ંનકુસાિ; અિે 

b) આવા બોઇલર અિે/ અથવા પે્રશર પ્લાન્શટિા આંતરરક િબાણોિે લીિે ધવસ્ફોટ 
અથવા તટૂી પડવાિે કારણે વ્યસ્ક્તિે શારીરરક ઇજા અથવા ત્રારહત પક્ષોિી સપંધિિે 
થયેલા નકુસાિિે પગલે વીમાિારકિી કાનિૂી જવાબિારી. 

પયાાપ્ત કવર માટે આગ પોણલસી અિે બોઇલર વીમા પોણલસી પરસ્પર ધવશેર્ હોવાથી બિેં 
પોણલસીઓ લેવાિી જરૂર હોય છે. તમામ એન્સન્શજધિયરરિંગ પોણલસીઓ હઠેળ વીમાિી રકમ 
પ્રવતામાિ રરપ્લેસમેન્શટ મલૂય હોવુ ંજોઇએ. 

3. ઇલેક્ટ્રોધિક ઉપકરણ પોણલસીઃ આ ધવધવિ પ્રકારિા ંઇલેક્ટ્રોધિક ઉપકરણિે આવરે છે, 
જેમા ંસીપીય,ુ કીબોડટાસ, મોધિટસા, ધપ્રન્શટસા, યપુીએસ, ધસસ્ટમ સોફ્ટવેર વગેરેિી બિેલી 
સમગ્ર કમ્પ્યટુર ધસસ્ટમ સામેલ છે. એર-કન્ન્શડશધિિંગ, રહરટિંગ અિે પાવર કન્શવઝાિ જેવા 
ઓસ્ક્સલરી ઉપકરણિે પણ આવરવામા ંઆવે છે. 

આ પોણલસી આગ પોણલસી, યતં્રસામગ્રી વીમા પોણલસી અિે ઘરફોડ પોણલસીનુ ંસયંોજિ છે. 
આ પોણલસી ખામીયકુ્ત રડઝાઇિ (વોરંટી હઠેળ આવરવામા ં આવી િ હોય), કુિરતી 
ઘટિાઓિી અસરો; વગેરે જેવી આકસ્સ્મકતાઓિે આવરે છે; વોલટેજમા ં વિઘટિે લીિે 
ખામીયકુ્ત કામગીરી, ઇમ્પેક્ટ શોક, ઘરફોડ, ઘર તોડીિે ચોરી અિે ચોરીિે પણ આવરે છે. 
પોણલસી િરેક રકસ્સામા ં જવાબિારી અથવા િાધયત્વિે આિારે માણલકિે, ભાડાપટ્ટા પર 
આપિારિે અથવા ભાડ ેઆપિારિે ઉપલબ્િ હોય છે. તે સામાન્શયપણે ત્રણ ધવભાગો િરાવે 
છે, જે ધવણભન્ન પ્રકારિા ંનકુસાિિે આવરે છેઃ 

a) ધવભાગ 1: ઉપકરણિે લીિે નકુસાિ અિે હાધિ 

b) ધવભાગ 2: કમ્પ્યટુરિી બાહ્ય હાડા રડસ્ક્સ જેવા બાહ્ય ડટેા ધમરડયાિે નકુસાિ અથવા 
હાધિ 

c) ધવભાગ 3: કામગીરીિો વિેલો ખચા – 12, 26, 40 અથવા 52 સપ્તાહા સિુી પરૂક 
ઉપકરણ પર સતત ડટેા પ્રોસેધસિંગિે સધુિધિત કરવા માટે. 
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4. ઠેકેિારો પ્લાન્શટ અિે યતં્રસામગ્રી (CPM) પોણલસીઃ કે્રન્શસ, ઉત્ખિકો(એક્સકેવેટસા) જેવી 
તમામ પ્રકારિી યતં્રસામગ્રીિે િીચે સરહતિા કોઈપણ કારણોસર અણિાયાા અિે 
અચાિક ભૌધતક નકુસાિ કે હાધિથી બાિંકામ કારોબારમા ંસામેલ ઠેકેિારો માટે યોગ્યઃ 

a) ઘરફોડ, ચોરી, હલુલડ, વાવાઝોડંુ, દ્વરે્પણૂા હાધિ, તોફાિ 

b) આગ અિે વીજળી, બાહ્ય ધવસ્ફોટ, ભકંૂપ અિે અન્શય કુિરતી સકંટો 
c) ખામીયકુ્ત માિવસચંાલિ, િીચે પડવા, તટૂવા, અથડામણ અિે પ્રભાવિે લીિે 

કાયા વખતે વાસ્તધવક નકુસાિ તતૃીય પક્ષિા ંનકુસાિ માટે ધવસ્તતૃ કરી શકાય છે. 
લાગ ુપડતુ ંપ્રીધમયમ ઉપકરણિા ંપ્રકાર અિે તેિા સચંાલિિા સ્થળ પર આિાર રાખે 
છે. 
ઉપકરણ જ્યારે કાયારત હોય અથવા ધવરામમા ંહોય અથવા સફાઇ અથવા ઓવરહોણલિંગ 
માટે છૂટંુ પાડવામા ંઆવે અથવા ત્યારબાિ ફરી એસેમ્બલ કરવામા ંઆવે ત્યારે કવર 
કાયારત હોય છે. આ કવર ઠેકેિારોિા ંપોતાિા પરરસર પર પડલેુ ંહોય ત્યારે પણ લાગ ુ
થાય છે. જોકે “ભારતમા ં કોઈપણ સ્થળિા આિારે” ઉપકરણિે કવર કરતી ફ્લોટર 
પોણલસી 10% વિારાનુ ંપ્રીધમયમ વસલૂીિે અિે અમકુ શરતો સાથે પણ ઉપલબ્િ થાય 
છે. 

5. સ્ટોકિા બગાડિી પોણલસીઃ આ પોણલસી કોલડ સ્ટોરેજિા માણલક માટે (વ્યસ્ક્તગત અથવા 
સહકારી મડંળી) અથવા એવા લોકો જેઓ ખરાબ થઈ શકતી કોમોરડટીિા ંસગં્રહ માટે 
ણલઝ અથવા ભાડા પર કોલડ સ્ટોરેજ લેતા હોય એવા લોકો માટે યોગ્ય છે. આ કવર 
રેરિજરેશિ એકમ અિે યતં્રસામગ્રી ખરાબ થવાિે પગલે અિે તાપમાિમા ં વિારાિે 
લીિે પણ અિે કોલડ સ્ટોરેજ રૂમમા ંઅચાિક અિે અણિાયાા રેરિજરન્શ્સ મકુ્ત થવાિે 
લીિે ખરાબ થવાિા ંઅિે દુધર્ત થવાિા ંજોખમ સામે છે. 

6. ધસધવલ એન્સન્શજધિયરરિંગ પણૂા જોખમઃ આ સામાન્શયપણે એવા ઠેકેિારો દ્વારા લેવામા ંઆવે 
છે, જેમણે સમાપિ પછી ધસધવલ પરરયોજિાઓિે જાળવવાિા હોય છે. ધસધવલ 
પરરયોજિાઓ જેવા કે – પલુ, ડ્રાય ડોક્સ, હાબાસા, જેરટસ રેલવે લાઇન્શસ, રોક રફલડ ડમે, 
કોંરક્રટ ડમે, અથાિ ડમે, કેિાલ, ધસિંચાઇ પ્રણાલીિે આ પોણલસી હઠેળ ધ્યાિમા ંલેવામા ં
આવે છે. આવરવામા ંઆવેલા જોખમોમા ંસામેલ છે - 
1. આગ 

2. વીજળી 
3. ધવસ્ફોટ / િડાકો 
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4. હલુલડ, હડતાળ, દ્વરે્પણૂા હાધિ 

5. કોઈપણ રેઇલ/ રોડ અથવા જળ વાહક વાહિ અથવા પ્રાણી દ્વારા અસર 

6. ચક્રાવાત, તોફાિ, વાવાઝોડંુ, આંિી, હરરકેિ, ટોિાાડો, પરૂ અિે જળપ્રલય, પાણીિા 
મોજા ં

7. ભવૂા પડવા અિે ભસૂ્ખલિ (ભેખડ પડવા સરહત)થી હાધિ 

8. ભકંૂપ, આગ અિે આંચકા (ભકંૂપિે લીિે પરૂ સરહત), સિુામી 
9. રહમ, રહમપ્રપાત, બરફ. 

B. પરરયોજિા પોણલસીઓ 

આ પોણલસીઓ સામાન્શય રીતે પરરયોજિાિી અવધિ માટે જારી કરવામા ંઆવે છે અિે તે 
વાધર્િક િોરણે હોઇ િ પણ શકે. 
1. ઠેકેિારો તમામ જોખમો (CAR) પોણલસીઃ આ િાિી ઇમારતોથી લઈિે મોટા ડમે્સ, 

ઇમારતો, પલુ, બોગિા વગેરે જેવા ધસધવલ એન્સન્શજધિયરરિંગ પરરયોજિાઓમા ં સામેલ 
ઠેકેિારો અિે મખુ્ય વ્યસ્ક્તઓિા ંરહતોિે સરુણક્ષત રાખવા માટે રડઝાઇિ કરવામા ંઆવી 
છે. આ પોણલસી “તમામ જોખમ” કવર પરંુૂ પાડ ે છે – તેથી બાિંકામિી સાઇટ ખાતે 
વીમાકૃત સપંધિિે થતી કોઇ અચાિક અિે અણિારી હાધિ કે નકુસાિિી સામે ક્ષધતપધૂતિ 
પરૂી પાડ ે છે. આ તતૃીય પક્ષિી જવાબિારી અિે અન્શય જોખમોિે આવરવા માટે 
ધવસ્તતૃ કરી શકાય છે. વસલૂવાપાત્ર પ્રીધમયમ પરરયોજિાિા પ્રકાર, પરરયોજિાિા 
ખચા, પરરયોજિાિી અવધિ, ભૌગોણલક સ્થળ અિે પરીક્ષણિી અવધિ પર આિાર રાખે 
છે. 

2. ઇરેક્શિ તમામ જોખમો (EAR) પોણલસીઃ આ પોણલસી સ્ટોરેજ-કમ-ઇરેક્શિ (એસસીઇ) 
પોણલસી તરીકે પણ ઓળખાય છે. જ્યારે એકમ અિે યતં્રસામગ્રી ઊભા કરવામા ંઆવી 
રહ્યા હોય ત્યારે તેમિી સામે ધવણભન્ન બાહ્ય જોખમો હોવાથી, તે પરરયોજિાિા મખુ્ય 
વ્યસ્ક્ત અથવા ઠેકેિારો માટે યોગ્ય છે. આ વ્યાપક વીમા પોણલસી પરરયોજિાિી સાઇટ 
પર જે ક્ષણેથી સામગ્રી ઉતારવામા ં આવે ત્યારથી કોઈપણ પ્રકારિી આકસ્સ્મકતાિે 
આવરે છે અિે પરરયોજિાનુ ં પરીક્ષણ, અમલ અિે સોંપવામા ં આવે ત્યા ં સિુીિી 
પરરયોજિા સમગ્ર અવધિ સિુી જારી રહ ેછે. 
લાગ ુથવાપાત્ર પ્રીધમયમ પરરયોજિાિા પ્રકાર, ખચા, પરરયોજિાિી અવધિ, ભૌગોણલક 
સ્થળ અિે પરીક્ષણિી અવધિ પર આિાર રાખે છે. 
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જો આવ્યક હોય તો પરરવહિમા ંહોય એવી ઉપકરણ અિે સામગ્રીિે પરરયોજિાિી 
સાઇટ પર પહોંચાડવામા ં આવે ત્યા ં સિુી તેિે કવરેજ પરંુૂ પાડવા માટે ઇરેક્શિ 
પોણલસીિી સાથે મરીિ કવર જારી આવી શકાય છે. 

C. પરરણામી નકુસાિ પોણલસીઓ 

આ પ્રકારિી પોણલસીઓ અન્શય નકુસાિિા ં પરરણામી નકુસાિિે આવરવા માટે જારી 
કરવામા ં આવે છે. આિે ‘કારોબારમા ં ધવકે્ષપ’ પોણલસીઓ અથવા ‘િફાિા નકુસાિ’િી 
પોણલસીઓ તરીકે પણ ઓળખવામા ંઆવે છે. 

3. યતં્રસામગ્રી લોસ ઓફ પ્રોરફ્સ (MLOP) પોણલસી 

આ પોણલસી એવા ઉદ્યોગો માટે યોગ્ય છે, જ્યા ંયતં્રસામગ્રી બિં પડવાિા ંપરરણામે ધવકે્ષપ 
અથવા ધવલબં થાય અથવા બોઇલરમા ંધવસ્ફોટથી મોટંુ પરરણામી નકુસાિ થાય. 

જ્યારે બે્રકડાઉિ અથવા નકુસાિ અિે પિુઃસ્થાપિ વચ્છચેિો સમય લાબંો હોય તો આ 
પોણલસી ટિાઓવરમા ં ઘટાડા અિે કામગીરીિા ખચામા ં વિારાિે લીિે મધ્યવતી અવધિ 
િરધમયાિ િફાિા ંનકુસાિ માટે વળતર આપે છે. કારોબાર ધવકે્ષપ પોણલસીિા ધિયમો અિે 
શરતો તથા કવરેજ આગ પોણલસી પોણલસીિા ંનકુસાિ બાિ કારોબાર ધવકે્ષપ પોણલસી જેવા 
જ હોય છે, જેિી ચચાા આ પ્રકરણમા ંઅગાઉ કરવામા ંઆવી છે. 

4. એડ્વાન્શસ લોસ ઓફ પ્રોરફટ કવર (ALOP) અથવા સ્ટાટા -અપમા ંધવલબં પોણલસી (DSU) 

આ કવર પરરયોજિા િરધમયાિ આકસ્સ્મક નકુસાિિે લીિે પરરયોજિા ધવલણંબત થવાિા ં
આધથિક પરરણામોિે આવરે છે. તે એવા વીમાિારક, જેઓ અપેણક્ષત આવકથી વધંછત હોય 
અિે પરરયોજિામા ં પોતાિા રહતિી હિ સિુી િાણાકીય સસં્થાઓ માટે યોગ્ય છે. તે 
પરરયોજિા વાસ્તધવકપણે શરૂ થયા તેિા પહલેા એમસીઇ/ ઇએઆર/ સીએઆર પોણલસીિા ં
ધવસ્તરણ તરીકે જારી કરવામા ંઆવે છે. 
પોણલસી મદુ્દતી ધિરાણ પરનુ ંવ્યાજ, રડબેન્શચસા, વેતિ અિે પગાર વગેરે જેવા સતત ખચાિા ં
સ્વરૂપમા ંઅિે ધિિાારરત તારીખિા રોજ શરૂ થયો હોત તો કારોબાર કમાવી શક્યો હોત એવા 
અપેણક્ષત ચોખ્ખા િફા પરિા ંિાણાકીય નકુસાિિે પણ આવરે છે. 
પ્રીધમયમનુ ં રેરટિંગ ધવણભન્ન મહત્વપણૂા પરરબળો પર અિે ઉપલબ્િ પિુઃવીમાિા ટેકા પર 
આિાર રાખે છે. અપેણક્ષત એકંિર િફો અથવા ટિાઓવર અિે ક્ષધતપધૂતિ અવધિ 
ચકુવવાપાત્ર પ્રીધમયમ ધિિાારરત કરવામા ંમહત્વપણૂા પરરબળો પણ છે. 
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તમારી કસોટી કરો 8 

સ્ટાટા -અપમા ંધવલબં પોણલસીિે _______________ તરીકે પણ ઓળખવામા ંઆવે છે. 

I. યતં્રસામગ્રી લોસ ઓફ પ્રોરફટ કવર 

II. એડવાન્શસ લોસ ઓફ પ્રોરફટ કવર 

III. ઠેકેિારો તમામ જોખમ કવર 

IV. ઠેકેિારો પ્લાન્શટ અિે યતં્રસામગ્રી કવર 

I. ઔદ્યોણગક તમામ જોખમ વીમો 

ઔદ્યોણગક તમામ જોખમ પોણલસી એક પોણલસી હઠેળ ભારતમા ં કોઈપણ સ્થળે ઔદ્યોણગક 
સપંધિઓ – ઉત્પાિિ અિે સગં્રહ બિેં સધુવિાઓિે આવરવા માટે રડઝાઇિ કરવામા ંઆવી 
છે. તે સામગ્રીિા ંનકુસાિ અિે કારોબાર ધવકે્ષપિી સામે ક્ષધતપધૂતિ પરૂી પાડ ેછે. 

સામાન્શયપણે, પોણલસી િીચેિી બાબતો માટે કવર પરંુૂ પાડ ેછેઃ 

i. આગ વીમાિી પ્રથા મજુબ આગ અિે ધવધશષ્ટ સકંટો, 

ii. ઘરફોડ (ઉઠાતંરી ધસવાય) 

iii. યતં્રસામગ્રી બે્રકડાઉિ/ બોઇલરમા ંધવસ્ફોટ / ઇલેક્ટ્રોધિક ઉપકરણ 

iv. ઉપર ઉલલેણખત સકંટો કાયારત થવાિે લીિે કારોબારમા ંધવકે્ષપ 

(િોંિઃ ઉપરિા (iii) હઠેળિા સકંટોિે પગલે કારોબારમા ંધવકે્ષપ સામાન્શયપણે પેકેજ કવરમા ં
સામેલ િથી, પરંત ુવૈકન્સલપક કવર તરીકે ઉપલબ્િ છે) 

 આ પોણલસી વ્યસ્ક્તગત કાયારત પોણલસીઓ દ્વારા પરૂા પાડવામા ંઆવતા કવરિી 
તલુિામા ંવ્યાપક શે્રણીનુ ંકવર ઓફર કરે છે. 

 પોણલસી માટે પ્રીધમયમિા િર પસિં કરેલા કવર, િાવાિા અનભુવ અિે પસિં 
કરેલા કપાતપાત્રો, MLOP માટે જોખમિી આકારણીિા એહવેાલ વગેરે પર આિાર 
રાખે છે 
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િીચેિામાથંી કયો ધવકલપ ઔદ્યોણગક તમામ જોખમ વીમા હઠેળ આવરવામા ંઆવતો િથી ? 

I. આગ વીમાિી પ્રથા અનસુાર આગ અિે ધવશેર્ સકંટો 

II. ઉઠાતંરી 

III. યતં્રસામગ્રી બે્રકડાઉિ 

IV. ઇલેક્ટ્રોધિક ઉપકરણ 

 

J. મરીિ વીમો 

મરીિ વીમાિે બે પ્રકારમા ંવગીકૃત કરવામા ંઆવે છેઃ મરીિ કાગો અિે મરીિ હલ 

1. મરીિ કાગો વીમો 

શબ્િ ‘મરીિ’ માત્ર સમદુ્રમા ંદુઘાટિાિે લીિે થયેલા નકુસાિિે સણૂચત કરી શકે છે તેમ છતા ં
પણ મરીિ કાગો વીમો ઘણ ુબધ ુકવર કરે છે. તે િેશિી અંિર તેમ જ ધવિેશમા ંરેલ, માગા, 
સમદુ્ર, હવા અથવા િોંિણી પામેલા પોસ્ટ દ્વારા પરરવહિ િરધમયાિ માલસામાિિા ંનકુસાિ 
કે હાધિિા ં અનસુિંાિમા ં ક્ષધતપધૂતિ કરે છે. માલસામાિિા પ્રકાર હીરાથી લઈિે ઘરઘ્થ ુ
સામાિ, જ્થાબિં ચીજવસ્તઓુ, જેવી કે ધસમેન્શટ, અિાજ, પરરયોજિાઓ માટે ઓવર 
ડાયમેન્શશિલ કાગો હોઇ શકે છે. 

કાગો વીમો સ્થાધિક વેપાર તેમ જ આંતરરાષ્ટ્રીય વેપારમા ં મહત્વપણૂા ભધૂમકા ભજવે છે. 
વેચાણિા ં મોટા ભાગિા કરાર માટે આવ્યક છે કે માલસામાિ વેચાણકતાા અથવા 
ખરીિિાર દ્વારા નકુસાિ અથવા હાધિ સામે આવરરત હોવો જોઇએ. 

વીમાિે કોણ અસર કરે છેઃ માલસામાિિા [કન્શસાઇિમેન્શટ] વેચાણકતાા અથવા ખરીિિાર 
વેચાણિા ંકરારિે આિારે કાગોિો વીમો કરી શકે છે. 

મરીિ વીમાિા કરાર આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે લાગ ુથતી હોય એવી જોગવાઇઓ િરાવતી હોવી 
જોઇએ. આનુ ં કારણ એ છે કે તે કોઈપણ િેશિી સરહિોિે પાર પરરવહિમા ં હોય એવા 
માલસામાિિે આવરે છે. આ કવસા તિનસુાર આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રણાલીઓ અિે પોણલસી સાથે 
જોડાયેલી કેટલીક કલમો દ્વારા સચંાણલત હોય છે. 
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પાયારૂપ પોણલસી િસ્તાવેજ સામાન્શય શરતો િરાવે છે, જ્યારે કવરિો અવકાશ અિે 
અપવાિો તથા ધવધશષ્ટ અપવર્જિો ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમો (ICC) તરીકે ઓળખાતી અલગ 
કલમો દ્વારા જોડાયેલા હોય છે. આ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ લડંિ અન્શડરરાઇટસા દ્વારા તૈયાર 
કરવામા ંઆવ્યા છે. 

a) મરીિ કાગો વીમા હઠેળ કવરેજ 

કાગો પોણલસીઓ મહત્વપણૂા રીતે યાત્રા પોણલસીઓ છે, એટલે કે તેઓ એક સ્થળથી અન્શય 
સ્થળ સિુી પરરવહિમા ં હોય એવી ધવર્યવસ્તિેુ કવર કરે છે. જોકે વીમાિારકે હંમેશા 
તેમિા ધિયતં્રણિી અંિર તમામ સજંોગોમા ંવાજબી સભંાળ સાથે કાયા કરવાિી આવ્યકતા 
હોય છે. આ પોણલસીિી મખુ્ય ધવશેર્તા સમંત થયેલા મલૂયિી પોણલસી છે. મલૂયાકંિ માટે 
વીમા કંપિી અિે વીમાિારક વચ્છચે સમંધત થઈ હોય છે અિે જ્યા ંસિુી છેતરધપિંડિી શકંા િ 
હોય ત્યા ંસિુી પછીથી પિુઃમલૂયાકંિિે આધિિ હોત ુ ંિથી. વીમાિી રકમ માટેિી પ્રણાલી 
CIF + 10% (ખચા વીમો અિે ભાડંુ + 10%). અન્શય અિોખી ધવશેર્તા એ છે કે પોણલસી 
મકુ્તપણે એસાઇિ કરવાપાત્ર હોય છે. 

સામાન્શયપણે કવર એ સમયથી શરૂ થાય છે, જ્યારે સામાિ પોણલસીમા ંિાધમક સ્થળે પર 
વેરહાઉસથી િીકળે છે અિે તે વેચાણિા કરારિી શરતોિે આિારે પોણલસીમા ંિાધમત સ્થળે 
સમાપ્ત થાય છે. 

લાગ ુથવાપાત્ર ધિયમો અિે શરતો િીચેિામાથંી કોઈપણ દ્વારા સચંાણલત થાય છે; 

i. અંતિેશીય પરરવહિ માટે અંતિેશીય પરરવહિ કલમ (ITC) એ, બી અથવા સી 

ii. સમદુ્ર માગે યાત્રા માટે ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમ (ICC) એ, બી અથવા સી 

iii. હવાઇ માગે પરરવહિ માટે ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો (એર) કલમ - એ 

ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમ સી લઘિુમ કવર આપે છે, જે િીચેિા કારણોસર કાગો લઈ જતા 
વાહિ અથવા જહાજિે અકસ્માતિે પગલે થયેલી હાધિ અથવા નકુસાિ છેઃ 

i. આગ અથવા ધવસ્ફોટ 

ii. વાહિ પાટા પરથી ઉતરી જવુ ંઅથવા પલટી જવુ ં
iii. વહાણનુ ંસ્ટે્રન્ન્શડિંગ, ગ્રાઉન્ન્શડિંગ અથવા ડબૂી જવુ ં(જહાજિા રકસ્સામા)ં 
iv. કોઇ બાહ્ય વસ્ત ુસાથે અથડાવુ ં
v. સકંટિા ંબિંર ખાતે કાગોનુ ંરડસ્ચાર્જ 
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vi. સામાન્શય સરેરાશ બણલિાિ 

vii. જેટીસિ. 
ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમ બી સી કરતા વ્યાપક છે. સીમા ંઆવરેલા સકંટો ઉપરાતં તે િીચેિી 
બાબતોિે લીિે થયેલા નકુસાિ અથવા હાધિિે આવરે છેઃ 

i. એક્ટ ઓફ ગોડ (AOG) (કુિરતી) સકંટો જેવા કે ભકંૂપ, જ્વાળામખુી ફાટવો અિે 
વીજળી 

ii. અંતિેશીય પરરવહિમા ંપલુ પડી ભાગંવા 
iii. સમદુ્રિા ંપરરવહિિા રકસ્સામા ંઓવરબોડામા ંપાણી પેસવુ ંઅિે સ્સ્લિંગ નકુસાિ 

iv. જહાજમા ંપાણી પ્રવેશવુ.ં 

ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમ એ વ્યાપક કવર છે, કારણ કે તે બી અિે સીિા તમામ સકંટોિે તથા 
િીચે આપેલા ધિરિિષ્ટ કેટલાક અપવર્જિો ધસવાયિા અન્શય કોઇ જોખમિે લીિે હાધિ કે 
નકુસાિિે આવરે છેઃ 

i. વીમાિારકિા ઇરાિાપવૂાકિા કૃત્યિે લીિે હાધિ કે નકુસાિ 

ii. સાિારણ ણલકેજ, બે્રકેજ, ઘસારા અથવા વજિ/ માત્રામા ંસાિારણ નકુસાિ 

iii. પેરકિંગમા ંઅપયાાપ્તતા 
iv. સહજ ખરાબી 
v. ધવલબં 

vi. માણલકોિી િાિારીિે લીિે નકુસાિ 

vii. અણ ુસકંટો 

આ અપવર્જિો અંતિેશીય, હવાઇ અિે સમદુ્રિી તમામ કલમો માટે સામાન્શય છે. કોલસા, 
જ્થાબિં તેલ અિે ચા વગેરે જેવી ધવધશષ્ટ કોમોરડરટઝિા ંવેપાર માટે પણ અલગ કલમો 
છે. મરીિ કવર યદુ્ધ, હડતાળ, હલુલડ, િાગરરક હંગામો અિે આતકંવાિિે આવરવા માટે 
વિારાનુ ં પ્રીધમયમ ચકુવીિે ધવસ્તતૃ કરી શકાય છે. મરીિ અિે ઉડ્ડયિ પોણલસીઓ યદુ્ધ 
સકંટોિી સામે કવર ઓફર કરતી વીમાિી એકમાત્ર શાખાઓ છે. 

મહત્વપણૂા 

મરીિ પોણલસી હઠેળ, પ્રમાણભતૂ પોણલસી ફોમા હઠેળ અિે પોણલસી સાથે સકંળાયેલી ધવણભન્ન 
કલમો હઠેળ આવરવામા ંઆવેલા જોખમો વ્યાપકપણે ત્રણ વગોમા ંઆવે છેઃ 

i. મરીિ સકંટો 
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ii. બાહ્ય જોખમો અિે 

iii. યદુ્ધ, હડતાળ, હલુલડ, િાગરરક હંગામો અિે આતકંવાિિા ંજોખમો. 

b) મરીિ પોણલસીઓિા ધવણભન્ન પ્રકારો 

i. ધવધશષ્ટ પોણલસી 

આ પોણલસી એક જ ધશપમેન્શટિે આવરે છે. તે ધવશેર્ યાત્રા અથવા પરરવહિ માટે 
માન્શય છે. ધિયધમત આયાત અિે ધિકાસિા વેપારમા ં સામેલ હોય અથવા 
અંતિેશીય પરરવહિ દ્વારા ધિયધમતપણે કન્શસાઇન્શમેન્શ્સ મોકલી રહ્યા હોય એવા 
વ્યાપારીઓ માટે ઓપિ પોણલસી જેવી ધવશેર્ ગોઠવણો હઠેળ વીમાિી વ્યવસ્થા 
કરવાનુ ંઅનકુળૂ રહશેે.  

ii. ઓપિ પોણલસી 

 િેશિી અંિર સામાિનુ ંવહિ ઓપિ પોણલસી હઠેળ આવરી શકાય છે. આ પોણલસી 
એક વર્ા માન્શય છે અિે આ અવધિ િરધમયાિ તમામ કન્શસાઇન્શમેન્શ્સ વીમાિારક 
દ્વારા વીમા કંપિી સમક્ષ પાણક્ષક, માધસક અથવા ધત્રમાધસક િોરણે તેમિી વચ્છચે 
થયેલી સમંધત પ્રમાણે ઘોધર્ત કરવાિા રહશેે. 

iii. ઓપિ કવર 

 ઓપિ કવર એક વર્ાિો કરાર છે, જે વીમાિારકિે મોટી સખં્યાિા ં ધશપમેન્શ્સ/ 
રવાિગીઓિે આવરવા માટે સતત સરુક્ષા આપે છે. કન્શસાઇન્શટમેન્શ્સ પર પ્રીધમયમ 
વીમાિારક દ્વારા જાળવેલા સબંધંિત રોકડ થાપણિા ંખાતામાથંી સમાયોજજત થશે. 
ઓપિ કવસા સતત વેપાર િરાવતા હોય એવા મોટા ધિકાસકારો અિે 
આયાતકારોિે જારી કરવામા ંઆવે છે 

 ઓપિ કવસા એક વર્ા માટે મરીિ રવાિગીઓિા વ્યવહારો માટે કવરિી શરતો 
અિે પ્રીધમયમિા િરો િક્કી કરે છે. ઓપિ કવર પોણલસી િથી અિે તેિા પર 
સ્ટેમ્પ હોતો િથી. વીમાનુ ંપ્રમાણપત્ર યોગ્ય મલૂય માટે યોગ્ય રીતે સ્ટેમ્પ થયેલી 
િરેક ઘોર્ણા માટે જારી કરવામા ંઆવે છે. 
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iv. જકાત અિે વિેલા મલૂયિો વીમો 

 જો કાગોનુ ં મલૂય સીમા શલુકિી ચકુવણી અથવા લેન્ન્શડિંગિી તારીખિા રોજ સ્થળ 
પર માલસામાિિા ંબજાર મલૂયમા ંવિારાિે લીિે વિે તો આ પોણલસીઓ વિારાિો 
વીમો પરૂો પાડ ેછે. 

2. મરીિ હલ વીમો 

શબ્િ ‘હલ’િો અથા જહાજિી બોડી અથવા જળ પરરવહિનુ ંઅન્શય જહાજ થાય છે. 

મરીિ હલ વીમો ધવણભન્ન િેશોમા ંલાગ ુથવાપાત્ર આંતરરાષ્ટ્રીય કલમો અનસુાર થાય છે.  
મરીિ હલ મહત્વપણૂા રીતે બે પ્રકારિા હોય છેઃ 

a) ધવશેર્ યાત્રાિે આવરે છેઃ અહીં ઉપયોગમા ં લીિેલી કલમોિે ઇન્સન્શસ્ટટયટુ વોયેજ 
કલમો કહવેામા ંઆવે છે 

b) સમયિી અવધિિે આવરે છેઃ સામાન્શયપણે એક વર્ા. અહીં ઉપયોગમા ં લીિેલી 
કલમોિે ઇન્સન્શસ્ટટયટુ (ટાઇમ) કલમો કહવેામા ંઆવે છે 

c) યદુ્ધ જોખમો ધવશેર્ ધિયમિો દ્વારા સચંાણલત થાય છે અિે એકધત્રત કરેલા પ્રીધમયમ 
કેન્શદ્ર સરકારમા ંજમા કરવામા ંઆવે છે. 

મહત્વપણૂા 

હલ વીમામા ંિીચેિા વીમા પણ સામેલ હોય છેઃ 

i. બાજર્જસ, લોન્સન્શચસ, પ્રવાસી જહાજો વગેરે જેવા અંતિેશીય જહાજો 

ii. ડ્રજેસા (ધમકેિાઇઝ્ડ અથવા િોિ-ધમકેિાઇઝ્ડ) 

iii. માછીમારીિા ંજહાજો (ધમકેિાઇઝ્ડ અથવા િોિ-ધમકેિાઇઝ્ડ) 

iv. સઢવાળા જહાજો (ધમકેિાઇઝ્ડ અથવા િોિ-ધમકેિાઇઝ્ડ) 

v. જેરટસ અિે વ્હાવ્સા 

vi. બાિંકામ િરધમયાિ જહાજો 
 

જહાજિા માણલક માત્ર જહાજમા ં જ વીમાપાત્ર રહતસબંિં િરાવતા િથી, પરંત ુ વીમાિી 
અવધિ િરધમયાિ અજર્જત થિારા ભાડામા ંપણ િરાવે છે. ભાડા ઉપરાતં જહાજિા માણલક 
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જોગવાઇઓ અિે સ્ટોસા સરહત જહાજિે રફટ કરવામા ંતેમિા દ્વારા ખચેલી રકમમા ંવીમાપાત્ર 
રહતસબંિં િરાવે છે. આ ખચાાઓિે ધવતરણ(રડસબસામેન્શટ) કહવેામા ંઆવે છે અિે અમકુ 
સમયગાળા માટે હલ પોણલસી સાથે એકસાથે વીમો લેવામા ંઆવે છે. 

મહત્વપણૂા 

ઉડ્ડયિ વીમો : વ્યાપક પોણલસી ધવમાિ માટે પણ ઉપલબ્િ હોય છે, જે ધવમાિિે થતા નકુસાિ 

અથવા હાધિ તેમ જ ધવમાિિી કામગીરીમાથંી ઉદ્ભવતી ત્રારહત પક્ષો અિે યાત્રીઓ માટેિી 
કાનિૂી જવાબિારીિે પણ આવરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 10 

વીમાિી કઈ શાખા યદુ્ધ સકંટો સામે આવરણ આપે છે ? 

I. મરીિ પોણલસીઓ 

II. ઉડ્ડયિ પોણલસીઓ 

III. ઉપરિી બિેં 

IV. ઉપરમાથંી એક પણ િહીં 

K. િાધયત્વ પોણલસીઓ 

અકસ્માતોિે એકસાથે ટાળી શકાતા િથી, ભલે વ્યસ્ક્ત સાવિ હોય. આિાથી વ્યસ્ક્તિે ઇજા 
અિે તેમિી સપંધિિે નકુસાિ પહોંચી શકે છે અિે સાથે સાથે ત્રારહત પક્ષોિે ઇજા અિે 
તેમિી સપંધિિે નકુસાિ પહોંચી શકે છે. આ રીતે અસરગ્રસ્ત વ્યસ્ક્તઓ આવા નકુસાિ માટે 
વળતરિો િાવો કરશે. 
જવાબિારી ચોકલે્સ અિે િવાઓ જેવી ઉત્પારિત અિે વેચાયેલા ઉત્પાિિમા ંખામીમાથંી 
પણ ઊભી થઈ શકે છે, જેિાથી ગ્રાહકિે હાધિ થાય છે. આ જ પ્રમાણે, જવાબિારી િિીિા ં
ખોટા ધિિાિ/ સારવારથી અથવા એક વકીલ દ્વારા પોતાિા ગ્રાહક માટે અયોગ્ય રીતે કેસ 
સચંાણલત કરવાથી ઊભી થઈ શકે છે. 
આવા તમામ રકસ્સાઓમા ં જ્યારે તતૃીય પક્ષ, ગ્રાહક અથવા િિી કધથત ખોટા કાયા માટે 
વળતરિી માગણી કરે ત્યારે વળતરિી ચકુવણી માટે અથવા િાવેિાર દ્વારા ફાઇલ કરેલા 
મકુદ્દમાિા બચાવમા ં સામેલ ખચાિે પરૂા કરવા માટેિી આવ્યકતા ઊભી થશે. અન્શય 
શબ્િોમા ંચકુવણી કરવા માટેિી જવાબિારીમાથંી ઉદ્ભવતુ ંઆધથિક નકુસાિ થાય છે. આવી 



476 

 

જવાબિારીઓનુ ં અસ્સ્તત્વ અિે ચકુવવામા ં આવિારા વળતરિી રકમ ધસધવલ કોટા  દ્વારા 
િક્કી થશે, જે કધથત બેિરકારી/ છેતરધપિંડીિા પાસામા ંજશે. િાધયત્વ (જવાબિારી) વીમા 
પોણલસી આવી જવાબિારીઓ માટે કવરેજ પરંુૂ પાડ ે છે. ચાલો આપણે કેટલીક િાધયત્વ 
પોણલસીઓ પર િજર િાખીએ. 

વૈિાધિક જવાબિારી 

કેટલાક કાયિા અથવા કાનિૂ હોય છે, જે વળતરિી ચકુવણી માટેિી જોગવાઇ કરે છે. આ 
કાયિાઓ છેઃ 

 જાહરે જવાબિારી વીમા અધિધિયમ, 1991 અિે 

 કમાચારી વળતર અધિધિયમ 1923, જેિે 2010મા ંસિુારવામા ંઆવ્યો છે 

વીમા પોણલસીઓ આવી જવાબિારીઓિા ં સિંભામા ં સરુક્ષા માટે ઉપલબ્િ હોય છે. ચાલો 
આપણે તેમાિી કેટલીક પર િજર િાખીએ. 

1. ફરજજયાત જાહરે જવાબિારી પોણલસી 

જાહરે જવાબિારી વીમા અધિધિયમ, 1991 જોખમી પિાથોિે સચંાણલત કરતા હોય એવા 
લોકો પર, જો આવા સચંાલિ િરધમયાિ તતૃીય પક્ષિે ઇજા અથવા તેમિી સપંધિિે 
નકુસાિ થાય તો ધવિા કોઇ િોર્િા આિારે જવાબિારી લાિે છે. જોખમી પિાથોિા ંિામ 
અિે િરેકનુ ંપ્રમાણ ‘કાયિા’મા ંઆપવામા ંઆવ્યા છે. વ્યસ્ક્તિીઠ ચકુવવાપાત્ર વળતરિી 
રકમ િીચે િશાાવ્યા પ્રમાણે ધિિાારરત કરવામા ંઆવી છે. 

ચકુવવાપાત્ર વળતર 

જીવલેણ અકસ્માત રૂ. 25,000 

કાયમી સપંણૂા ધવકલાગંતા રૂ. 25,000 

કાયમી આંધશક ધવકલાગંતા ધવકલાગંતાિા %િે આિારે રૂ. 25,000િા % 

અલપકાણલક આંધશક ધવકલાગંતા મરહિાિીઠ રૂ. 1000, મહિમ 3 મરહિા 
વાસ્તધવક તબીબી ખચા મહિમ રૂ. 12,500 સિુી 
સિુી સપંધિિે થયેલુ ંવાસ્તધવક નકુસાિ રૂ. 6,000 

 
પ્રીધમયમ એઓએ (કોઇ એક અકસ્માત) મયાાિા અિે ગ્રાહકિા ંટિાઓવર પર આિારરત હોય 
છે. આ પોણલસીિી ખાસ ધવશેર્તા એ છે કે વીમાિારકે પયાાવરણ રાહત ફંડમા ં વળતર 
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તરીકે પ્રીધમયમિે સમાિ રકમિી ફરજજયાત ચકુવણી કરવાિી હોય છે. જો મોટી સખં્યામા ં
ત્રારહત પક્ષો અસર પામ્યા હોય અિે ચકુવવાપાત્ર રાહતિી કુલ રકમ એ.ઓ.એ. મયાાિાિે 
વટાવે તો શેર્ રકમ ફંડ દ્વારા ચકુવવામા ંઆવશે. 

2. જાહરે જવાબિારી પોણલસી (ઔદ્યોણગક/ ણબિ-ઔદ્યોણગક જોખમો) 

પોણલસીિો આ પ્રકાર વીમાિારકિી ભલૂ/ બેિરકારીથી તતૃીય પક્ષિે થતી વ્યસ્ક્તગત ઇજા 
અથવા સપંધિિે નકુસાિ [ટીપીપીઆઇ અથવા ટીપીપીડી]િે પગલે ઉદ્ભવતી જવાબિારીિે 
આવરે છે. 
હોટેલસ, ધસિેમા હોલસ, ઓરડટોરરયમ્સ, રહઠેાણ પરરસરો, ઓરફસો, સ્ટેરડયમ્સ, ગોડાઉન્શસ અિે 
દુકાિોિે અસર કરતા હોય એવા ઔદ્યોણગક જોખમો તેમ જ ણબિ-ઔદ્યોણગક જોખમોિે 
આવરતી અલગ પોણલસીઓ હોય છે. તે ટીપીપીઆઇ/ ટીપીપીડીિા ં સિંભામા ં ભારતીય 
કાયિા અનસુાર િાવેિારિા ખચા, ફી અિે ખચા સરહત વળતર ચકુવવા માટેિી કાનિૂી 
જવાબિારીિે આવરે છે. 
પોણલસી િીચેિી બાબતોિે આવરતી િથીઃ 

a) ઉત્પાિિોિી જવાબિારી 
b) પ્રદુર્ણ જવાબિારી 
c) પરરવહિ અિે 

d) કામિાર/ કમાચારીઓિે ઇજા 

3. ઉત્પાિિ િાધયત્વ પોણલસી 
આજે ઉત્પારિત થતી અિે જાહરે જિતાિે વેચવામા ં આવતી વ્યાપક શે્રણીિા ઉત્પાિિો 
(િા.ત. કેન્શડ ફૂડ, એરેટેડ વોટસા, િવાઓ અિે ઇન્શજેક્શન્શસ, ઇલેન્ક્ટ્રકલ ઉપકરણો, ધમકેધિકલ 
ઉપકરણો, રસાયણો વગેરે)િે લીિે ઉત્પાિિ િાધયત્વ વીમાિી માગ ઊભી થઈ છે. જો 
ઉત્પાિિમા ંખામીિે લીિે મતૃ્ય,ુ શારીરરક ઇજા અથવા ણબમારી થાય અથવા તતૃીય પક્ષિી 
સપંધિિે નકુસાિ થાય તો તેિાથી િાવો ઊભો થાય છે. ઉત્પાિિ િાધયત્વ પોણલસીઓ 
વીમાિારકિી આ જવાબિારીિે આવરે છે. 
કવર ધિકાસ તેમ જ સ્થાધિક વેચાણ માટે ઉપલબ્િ છે.  
4. ણલફ્ટ (તતૃીય પક્ષ) િાધયત્વ વીમો 
આ પોણલસી ણલફ્્સિા ઉપયોગ અિે કામગીરીમાથંી ઉદ્ભવતી જવાબિારીઓિા ં સિંભામા ં
ઇમારતોિા માણલકોિે ક્ષધતપધૂતિ પરૂી પાડ ે છે. તે િીચેિી બાબતો માટે કાનિૂી 
જવાબિારીઓિે આવરે છેઃ 
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a) કોઇ વ્યસ્ક્તનુ ંમતૃ્ય/ુ શારીરરક ઇજા (વીમાિારકિા કમાચારીઓ ધસવાય) 
b) સપંધિિે નકુસાિ (વીમાિારકિી પોતાિી અથવા કમાચારીિી સપંધિ ધસવાય) 

પ્રીધમયમિા િર ક્ષધતપધૂતિિી મયાાિા, કોઇ એક વ્યસ્ક્ત, કોઇ એક અકસ્માત અિે કોઇ એક 
વર્ા પર આિાર રાખે છે. 

5. વ્યાવસાધયક િાધયત્વ(પ્રોફેશિલ લાયેણબણલટી) 

વ્યાવસાધયક ક્ષધતપધૂતિ વ્યાવસાધયકોિે તેમિી વ્યાવસાધયક ફરજોિા િેખવામા ં બેિરકારીથી 
સજાાતા નકુસાિિી ચકુવણી કરવા માટેિી તેમિી કાનિૂી જવાબિારીિી સામે વીમા સરુક્ષા 
પરૂી પાડવા માટે રડઝાઇિ કરવામા ંઆવી છે. આવા કવસા ડોક્ટસા, હોસ્સ્પટલસ; ઇજિેરો, 
આરકિટેક્્સ; ચાટાડા એકાઉન્શટન્શ્સ, આધથિક સલાહકારો, વકીલો, વીમા િલાલો માટે ઉપલબ્િ 
હોય છે. 

6. રડરેક્ટસા અિે ઓરફસસા િાધયત્વ પોણલસી 

કંપિીિા ધિિેશકો અિે અધિકારીઓ ધવશ્વાસ અિે જવાબિારીિા હોદ્દાઓ િરાવે છે. તેઓ 
કંપિીિી કામગીરીિી િેખરેખ અિે સચંાલિમા ં તેમિા દ્વારા થયેલા ખોટા કૃત્યો માટે 
શેરિારકો, કમાચારીઓ, કે્રરડટસા અિે કંપિીિા અન્શય રહસ્સેિારોિે થતા નકુસાિિી ચકુવણી 
કરવા માટે જવાબિાર બિી શકે છે. પોણલસી આવી જવાબિારીઓિે આવરવા માટે તૈયાર 
કરવામા ંઆવી છે અિે તે કંપિીિે તેમિા તમામ ધિિેશકોિે આવરવા માટે જારી કરવામા ં
આવે છે. 

7. કમાચારીિા વળતર વીમો 

આ પોણલસી વીમાિારકિે તેમિી રોજગારી િરધમયાિ અિે તેમાથંી સજાાતા અકસ્માતથી 
વ્યસ્ક્તગત ઇજા અથવા રોગિો સામિો કરતા હોય એવા તેમિા કમાચારીઓિે વળતર 
ચકુવવા માટેિી તેમિી કાનિૂી જવાબિારીિા ં સિંભામા ં ક્ષધતપધૂતિ પરૂી પાડ ે છે. આિે 
કામિારિા ંવળતરિા વીમા તરીકે પણ ઓળખવામા ંઆવે છે. 

બજારમા ંવીમાિા બે પ્રકાર પ્રચણલત છેઃ 

a) કોષ્ટક એઃ કમાચારી વળતર અધિધિયમ 1923 (કામિારિા ં વળતરિો અધિધિયમ 
1923), જીવલેણ અકસ્માત અધિધિયમ 1855 અિે સામાન્શય કાયિા હઠેળ 
કમાચારીઓિે અકસ્માતો માટેિી કાનિૂી જવાબિારી સામે ક્ષધતપધૂતિ. 
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b) કોષ્ટક બીઃ જીવલેણ અકસ્માતો અધિધિયમ 1855 અિે સામાન્શય કાયિા હઠેળ કાનિૂી 
જવાબિારી સામે ક્ષધતપધૂતિ. 

પ્રીધમયમિો િર પ્રસ્તાવ ફોમામા ંજાહરે કયાા મજુબ કમાચારીઓિા અંિાજજત વેતિ પર લાગ ુ
કરવામા ંઆવે છે. 

પોણલસી િીચેિી બાબતોિે આવરવા માટે ધવસ્તતૃ થઈ શકે છેઃ 

i. કમાચારીિી ઇજાિી સારવાર માટે ઉલલેણખત રકમ સિુી વીમાિારક દ્વારા થયેલા 
તબીબી અિે હોસ્સ્પટલિા ખચા. 

ii. કાયિામા ંિાધમત વ્યાવસાધયક રોગો માટેિી જવાબિારી 

iii. ઠેકેિારોિા કમાચારીઓ પ્રત્યેિી જવાબિારી 

તમારી કસોટી કરો 11 

જાહરે જવાબિારી વીમા અધિધિયમ, 1991 હઠેળ ણબિ-જીવલેણ અકસ્માતો માટેિા 
વાસ્તધવક તબીબી ખચા માટે ચકુવવાપાત્ર વળતર કેટલુ ંછે ? 

I. રૂ. 6,250 

II. રૂ. 12,500 

III. રૂ. 25,000 

IV. રૂ. 50,000 

 

તમારી કસોટીિા ઉિર  

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ III છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ I છે. 

ઉિર 3 - સાચો ધવકલપ IV છે. 

ઉિર 4 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 5 - સાચો ધવકલપ I છે. 

ઉિર 6 - સાચો ધવકલપ IV છે. 
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ઉિર 7 - સાચો ધવકલપ III છે. 

ઉિર 8 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 9 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 10- સાચો ધવકલપ III છે. 

ઉિર 11- સાચો ધવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ G-05 

સામાન્શય વીમાિા િાવાઓ 

પ્રકરણિો પરરચય 

કોઈપણ વીમા કરારનુ ં કેન્શદ્ર નકુસાિિી ઘટિામા ં શરૂઆતમા ંઆપેલુ ં વચિ છે, એટલે કે 
વીમાિારકિે ક્ષધતપધૂતિ કરવી. આ પ્રકરણ જે સમયથી નકુસાિ થાય છે ત્યારથી સામેલ 
પ્રરક્રયા અિે િસ્તાવેજો અંગે ચચાા કરે છે, જેિાથી તેિે િાવાિી પતાવટિી સમગ્ર પ્રરક્રયાિે 
સમજવી સરળ બિે છે. તે વીમાિારક અથવા વીમા કંપિી દ્વારા ધવવારિત િાવાઓ સાથે 
વ્યવહાર કરવાિી પદ્ધધત પણ સમજાવે છે. 

અભ્યાસિા ંપરરણામો 
 

A. િાવાિી પતાવટિી પ્રરક્રયા 

B. સવેક્ષકો અિે નકુસાિિા ંઆકારણીકારોિી ભધૂમકા 

આ પ્રરક્રયાિો અભ્યાસ કયાા પછી તમે િીચેિી બાબતો સમજવા સક્ષમ બિશોઃ 

1. િાવાિી પતાવટિી કામગીરીિી મહત્વિી િલીલ કરવા 

2. નકુસાિિી જાણ માટેિી પ્રરક્રયાઓનુ ંવણાિ કરવા 

3. િાવાિી તપાસ અિે આકારણીનુ ંમલૂયાકંિ કરવા 

4. સવેક્ષકો અિે નકુસાિિા આકારણીકારોનુ ંમહત્વ સમજાવવા 

5. િાવાિા ંફોમાસિી ધવગતોનુ ંવણાિ કરવા 

6. િાવાિા ંસમાયોજિ અિે પતાવટિે વ્યાખ્યાધયત કરવા 
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A. િાવાિી પતાવટિી પ્રરક્રયા 

1. િાવાઓિી પતાવટનુ ંમહત્વ 

વીમા કંપિીિી સૌથી મહત્વિી કામગીરી નકુસાિિી ઘટિા થવા પર પોણલસીિારકોિા 
િાવાઓિી પતાવટ કરવી છે. વીમા કંપિી પોણલસીિારકોિે ચકુવણી કરીિે અથવા તતૃીય 
પક્ષ દ્વારા વીમાિારકિી સામે કરેલા િાવાઓિી ચકુવણી કરવામા ં ત્વરીત, યોગ્ય અિે 
ન્શયાયપણૂા સેવા પરૂી પાડીિે આ વચિ પરંુૂ કરે છે. 

ણબિ-જીવિ વીમા કંપિીઓ પૈકીિી એક કંપિી તેિા બોડા રૂમમા ંએવુ ંલખાણ િરાવતી હતી 
કે “જો તમે કરી શકો તો ચકુવણી કરો; જો આવ્યક હોય તો અસ્વીકાર કરો”. આ વીમાિા 
ઉમિા કારોબારિી ભાવિા છે. 

વીમા કંપિી માટે વ્યાવસાધયક રીતે િાવાઓિી પતાવટિે સૌથી મોટી જાહરેાત ગણવામા ં
આવે છે. 

a) તત્પરતા 

વીમાિારક કોપોરેટ ગ્રાહક હોય કે વ્યસ્ક્ત હોય અથવા નકુસાિનુ ંકિ મોટંુ હોય કે િાનુ ં
હોય િાવાિી ત્વરીત પતાવટ ખબૂ મહત્વપણૂા હોય છે. એ સમજવુ ંજોઇએ કે વીમાિારકે 
નકુસાિ પછી શક્ય બિે તેટલી વહલેી તકે વીમાિા ંવળતરિી જરૂરરયાત હોય છે. 

જો તેઓ િાણા ં ત્વરીત મેળવે તો તે તેમિે સૌથી વધ ુ કામ આવે છે. જ્યારે 
વીમાિારકિે િાણાિંી સૌથી વધ ુ જરૂર હોય ત્યારે, નકુસાિ પછી શક્ય બિે તેટલી 
વહલેી તકે િાવાિી ચકુવણી કરવાિી વીમા કંપિીિી ફરજ હોય છે.  

b) વ્યાવસાયીકરણ 

વીમાિા અધિકારીઓ િરેક અિે પ્રત્યેક િાવાિે તેમિી યોગ્યતાઓિે આિારે ધ્યાિમા ં
લે છે અિે િીચેિા પ્રશ્નોિા ઉિર આપે એવા તમામ િસ્તાવેજોિી તપાસ કયાા ધવિા 
િાવાિો અસ્વીકારણ કરવા માટે પવૂાગ્રહયકુ્ત અથવા પવૂા-કન્સલપત િારણાઓ લાગ ુ
કરતા િથી. 

i. શુ ંનકુસાિ ખરેખર થયુ ંહત ુ ં? 

ii. જો હા, તો શુ ંનકુસાિ કરિારી ઘટિાથી ખરેખર નકુસાિ થયુ ંહત ુ ં? 

iii. આ ઘટિાથી થયેલા નકુસાિિી હિ. 
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iv. નકુસાિ માટેનુ ંકારણ શુ ંહત ુ ં? 

v. શુ ંનકુસાિ પોણલસી હઠેળ આવરવામા ંઆવ્યુ ંહત ુ ં? 

vi. શુ ંિાવો કરાર/ પોણલસીિી શરતો અનસુાર ચકુવવાપાત્ર છે ?  

vii. જો હા તો, કેટલુ ંચકુવવાપાત્ર છે ? 

આ તમામ પ્રશ્નોિા ઉિર વીમા કંપિીએ શોિવાિી જરૂર હોય છે. 

િાવાિી પ્રરક્રયા મહત્વપણૂા પ્રવધૃિ છે. તમામ િાવાઓિા ંફોમ્સા, પદ્ધધતઓ અિે પ્રરક્રયાઓ એ 
સધુિધિત કરવા માટે સાવચેતીપવૂાક તૈયાર કરવામા ં આવી છે કે પોણલસી હઠેળ 
‘ચકુવવાપાત્ર’ તમામ િવાઓિી ચકુવણી ત્વરીત થાય અિે જે ચકુવવાપાત્ર િ હોય તે 
ચકુવવામા ંિ આવે. 

એજન્શટ વીમાિારકિે જાણકાર હોય એવા કંપિીિા પ્રધતધિધિ હોવાથી તેમણે એ સધુિધિત 
કરવાનુ ં હોય છે કે તમામ સબંધંિત ફોમ્સા સાચી મારહતી સાથે યોગ્ય રીતે ભરેલા હોય, 
નકુસાિિો પરુાવો આપતા તમામ િસ્તાવેજો ણબડયા હોય અિે તમામ સણૂચત પ્રરક્રયાઓ 
સમયસર અનસુરવામા ંઆવી હોય અિે કંપિીિે યોગ્ય રીતે સપુરત કરવામા ંઆવી હોય. 
નકુસાિિા સમયે એજન્શટિી ભધૂમકાિી ચચાા અગાઉ કરવામા ંઆવી છે. 

2. નકુસાિિી જાણ અથવા સચૂિા 

પોણલસીિી શરતો એવી જોગવાઇ કરે છે કે નકુસાિિી જાણ વીમા કંપિીિે તાત્કાણલક િોરણે 
કરવામા ંઆવે. તાત્કાણલક જાણિો ઉદે્દશ વીમા કંપિીિે નકુસાિિી તપાસ તેિા આરંણભક 
તબક્કાઓમા ં કરવા સક્ષમ બિાવે છે. ધવલબં નકુસાિિે લગતી મલૂયવાિ મારહતીિા ં
નકુસાિમા ંપરરણમી શકે છે. તે વીમા કંપિીિે નકુસાિિે ઘટાડવા માટેિા ંપગલા ંસચૂવવા 
અિે બચાવિે સરુણક્ષત કરવા માટેિા ંપગલા ંભરવા સક્ષમ બિાવે છે. નકુસાિિી સચૂિા 
શક્ય એટલી વહલેી તકે આપવાિી હોય છે. 

આ આરંણભક તપાસ/ ચકાસણી પછી િાવાિે એક ક્રમાકં ફાળવવામા ંઆવે છે અિે પોણલસી 
ક્રમાકં, વીમાિારકનુ ં િામ, નકુસાિિી રકમિા અંિાજ, નકુસાિિી તારીખ જેવી ધવગતો 
સાથે તેિે િાવાઓિા ં રજજસ્ટરમા ં િાખલ કરવામા ંઆવે છે, હવે િાવો પ્રરક્રયા કરવા માટે 
તૈયાર છે. 
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પોણલસીઓિા અમકુ પ્રકારો હઠેળ (િા.ત. ઘરફોડ) સચૂિા પોણલસ સિાધિકારીઓિે પણ 
આપવામા ંઆવે છે. કાગો રેઇલ પરરવહિ પોણલસીઓ હઠેળ સચૂિા રેલવેઝિે આપવાિી 
હોય છે. 

3. તપાસ અિે આકારણી 

a) ધિરીક્ષણ 

વીમાિારક પાસેથી િાવાનુ ંફોમા પ્રાપ્ત કરવા પર વીમા કંપિીઓ નકુસાિિી તપાસ અિે 
આકારણી અંગેિો ધિણાય લે છે. જો િાવાિી રકમ િાિી હોય તો વીમા કંપિીઓિા 
અધિકારીઓ દ્વારા નકુસાિનુ ં કારણ અિે તેિી માત્રા ધિિાારરત કરવા માટેિી તપાસ હાથ 
િરવામા ંઆવે છે. 
અન્શય િાવાઓિી તપાસ નકુસાિિી આકારણી કરવામા ં ધવશેર્જ્ઞ હોય એવા લાઇસન્શસ 
િરાવતા સ્વતતં્ર વ્યાવસાધયક સવેક્ષકોિે સોંપવામા ં આવે છે. સ્વતતં્ર સવેક્ષકો દ્વારા 
નકુસાિિી આકારણી એ ધસદ્ધાતં પર આિારરત હોય છે કે વીમા કંપિીઓ અિે વીમાિારક 
બિેં રહત િરાવતા પક્ષો હોવાથી સ્વતતં્ર વ્યાવસાધયક વ્યસ્ક્તિો ધિષ્પક્ષ અણભપ્રાય કોઇ 
તકરારિી ઘટિામા ંબિેં પક્ષો તેમ જ કોટા  માટે સ્વીકાયા હોવો જોઇએ. 
b) િાવાઓિી આકારણી 
આગિા રકસ્સામા ંિાવાિી આકારણી ટેકો આપતા િસ્તાવેજોિી સાથે સવેક્ષણિા અહવેાલિા 
આિારે હોય છે. જ્યા ં આવ્યક હોય ત્યા ં પોણલસ અહવેાલ/ ફાયર ણબ્રગેડ અહવેાલ, 
તપાસકતાાિો અહવેાલ પણ પ્રાપ્ત કરવામા ંઆવે છે. વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત િાવાઓ માટે 
વીમાિારકે જે પ્રમાણેિો કેસ હોય તે પ્રમાણે ઉપસ્સ્થત રહતેા ડોક્ટર પાસેથી અકસ્માતિા ં
કારણ અથવા ણબમારીિા પ્રકાર અિે ધવકલાગંતાિી અવધિિે સ્પષ્ટ કરતો અહવેાલ રજૂ 
કરવાિી આવ્યકતા હોય છે. 
પોણલસીિી શરતો હઠેળ વીમા કંપિીઓ સ્વતતં્ર તબીબી તપાસિી વ્યવસ્થા કરવાિો 
અધિકાર િરાવે છે. “કામિારિા ં વળતર”િે ટેકો આપવા માટે તબીબી પરુાવો પણ 
આવ્યક હોય છે. પશિુિ અિે ઢોરિા િાવાઓિી આકારણી પશ ુણચરકત્સકિા અહવેાલિા 
આિારે થાય છે. 

મારહતી 

નકુસાિ અથવા હાધિિી જાણ પ્રાપ્ત થતા ંવીમા કંપિીઓ િીચેિી બાબતોિી તપાસ કરે છેઃ 
1. વીમા પોણલસી નકુસાિ અથવા હાધિ થવાિી તારીખિા રોજ અમલી છે કે િહીં 
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2. નકુસાિ અથવા હાધિ વીમાકૃત સકંટ દ્વારા થઈ છે કે િહીં 
3. નકુસાિ દ્વારા અસર પામેલી સપંધિ (વીમાિી ધવર્યવસ્ત)ુ પોણલસી હઠેળ વીમાકૃત હોય 

તેિે સમાિ છે કે િહીં 
4. નકુસાિિી સચૂિા ધવલબં ધવિા પ્રાપ્ત કરવામા ંઆવી છે કે િહીં. 

મતૃ્ય ુ અિે વ્યસ્ક્તગત ઇજાઓિે સામેલ કરતા મોટર તતૃીય પક્ષ િાવાઓિી આકારણી 
ડોક્ટરિા અહવેાલિે આિારે કરવામા ંઆવે છે. આ િાવાઓિો વ્યવહાર મોટર એસ્ક્સડને્શટ 
ક્લેઇમ્સ રટ્રબ્યિુલ દ્વારા થાય છે અિે ચકુવવાપાત્ર રકમ વય અિે િાવેિારિી આવક જેવા 
પરરબળો દ્વારા ધિિાારરત થાય છે. 

તતૃીય પક્ષિી સપંધિિા ં નકુસાિિે સામેલ કરતા િાવાઓિી આકારણી સવેક્ષણિા 
અહવેાલિા આિારે કરવામા ંઆવે છે. 

 વાહિિે પોતાિા નકુસાિિા િાવાિી આકારણી સવેક્ષકોિા અહવેાલિે આિારે 
કરવામા ંઆવે છે. 

 જો તતૃીય પક્ષનુ ંનકુસાિ સામેલ હોય તો પોણલસિા અહવેાલિી આવ્યકતા હોઇ 
શકે છે. 

મારહતી 

તપાસ નકુસાિિી આકારણી કરતા અલગ હોય છે. તપાસ માન્શય િાવો કરવામા ંઆવ્યો છે 
એ સધુિધિત કરવા માટે અિે મહત્વપણૂા ધવગતોિી ખરાઇ કરવા માટે અિે શકંાઓ જેવી કે 
વીમાપાત્ર રહતસબંિંિી અનપુસ્સ્થધત, ભૌધતક હકીકતો ુપાવવી અથવા તેિી ગેરરજૂઆત, 
જાણીજોઇિે ઊભુ ંકરેલુ ંનકુસાિ વગેરેિે િકારી કાઢવા માટે કરવામા ંઆવે છે. 

વીમાિા સવેક્ષકો તપાસનુ ંકાયા પણ કરે છે. જો સવેક્ષક વહલેી તકે કાયા હાથ િરે, તો તે 
મિિરૂપ થઈ શકે છે. તેથી િાવાિી સચૂિા પ્રાપ્ત કયાા પછી શક્ય બિે તેટલી વહલેી તકે 
સવેક્ષકિી ધિમણકૂ કરવાિી પ્રથા છે. 

B. સવેક્ષકો અિે નકુસાિિા આકારણીકારોિી ભધૂમકા 

a) સવેક્ષકો 

સવેક્ષકો IRDAI દ્વારા લાઇસન્શસ િરાવતા વ્યાવસાધયકો હોય છે. તેઓ ધવધશષ્ટ કે્ષત્રોમા ંતપાસ 
અિે મલૂયાકંિ કરવામા ંધિષ્ણાત હોય છે. સવેક્ષકોિે સામાન્શયપણે તેમિે સામેલ કરતી વીમા 
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કંપિી દ્વારા ફી ચકુવવામા ંઆવે છે. સામાન્શયપણે સવેક્ષકો અિે નકુસાિિા આકારણીકારોિે 
િાવાિા સમયે સાિારણ વીમા કંપિીઓ દ્વારા ધિયકુ્ત કરવામા ંઆવે છે. તેઓ પ્રશ્ન હઠેળિી 
સપંધિિી તપાસ કરે છે, નકુસાિિા ં કારણો અિે સજંોગોનુ ં ધિરીક્ષણ અિે ખરાઇ કરે છે. 
તેઓ નકુસાિિી માત્રાિો પણ અંિાજ મેળવે છે અિે વીમા કંપિીિે અહવેાલ સપુરત કરે 
છે. 

તેઓ વીમા કંપિીઓિે વધ ુનકુસાિિે રોકવા માટે પણ યોગ્ય પગલા ંઅંગે સલાહ આપે છે. 
સવેક્ષકો વીમા અધિધિયમ, 1938, વીમા ધિયમો 1939 અિે IRDAI દ્વારા જારી કરેલા 
ધવધશષ્ટ ધિયમિો દ્વારા ધિયધંત્રત હોય છે. 

ધિકાસકારો માટે ‘પ્રવાસ પોણલસી’ અથવા ‘મરીિ ઓપિ કવર’િા રકસ્સામા ંિેશિી બહાર 
કરવામા ં આવતા િાવાઓિી આકારણી પોણલસીમા ં િાધમત િાવાઓિી પતાવટ કરિારા 
ધવિેશિા એજન્શ્સ દ્વારા કરવામા ંઆવે છે. આ એજન્શ્સ નકુસાિિી આકારણી અિે ચકુવણી 
કરી શકે છે, જેિી તેમિી પતાવટિી ફીિી સાથે વીમા કંપિીઓ દ્વારા ભરપાઈ કરવામા ં
આવે છે. વૈકન્સલપક રીતે, તમામ િાવાિા િસ્તાવેજો વીમાિા િાવાઓિી પતાવટ કરતા 
એજન્શ્સ દ્વારા એકધત્રત કરવામા ંઆવે છે અિે તેમિી આકારણીિી સાથે વીમા કંપિીઓિે 
રજૂ કરવામા ંઆવે છે. 

મહત્વ 

વીમા અધિધિયમિી સેક્શિ 64 યએુમ 

મોટર ઓિ ડમેેજ (વાહિિે પોતાિા નકુસાિ) માટે રૂધપયા પચાસ હજારથી વધિુા અિે 
અન્શય સપંધિિા ં નકુસાિ માટે રૂધપયા એક લાખિા િાવા માટે વીમા કંપિીઓએ આવા 
િાવાઓિી આકારણી માટે સવેક્ષકો ધિયકુ્ત કરવાિી જરૂર હોય છે. અન્શય િાવાઓ માટે 
વીમા કંપિીઓ આકારણી માટે અન્શય વ્યસ્ક્તઓિે (કેટલાક સમય માટે સવેક્ષક અથવા 
નકુસાિિા આકારણીકાર તરીકે ધિયકુ્ત થવા માટે અયોગ્ય વ્યસ્ક્ત િથી) ધિયકુ્ત કરી શકે 
છે. 
5. િાવાઓિા ંફોમ્સા 
િાવાિા ં ફોમાિી ધવગતો વીમાિા િરેક વગા સાથે બિલાય છે. સામાન્શયપણે િાવાનુ ં ફોમા 
નકુસાિિા ંસજંોગો જેવા કે નકુસાિિી તારીખ, સમય, નકુસાિનુ ંકારણ, નકુસાિનુ ંપ્રમાણ 
વગેરેિે લગતી સપંણૂા મારહતી મેળવવા માટે રડઝાઇિ કરવામા ં આવે છે. અન્શય પ્રશ્નો 
વીમાિા એક વગાથી અન્શય વગામા ંબિલાય છે. 
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ઉિાહરણ 

આગાિા ં િાવાિા ં ફોમામા ં માગવામા ં આવેલી મારહતીનુ ં ઉિાહરણ અહીં િીચે આપવામા ં
આવ્યુ ંછેઃ 
i. વીમાિારકનુ ંિામ, પોણલસી ક્રમાકં અિે સરિામુ ં

ii. આગિી તારીખ, સમય, કારણ અિે સજંોગો 

iii. નકુસાિ પામેલી સપંધિિી ધવગતો 

iv. આગિા સમયે સપંધિનુ ંયોગ્ય મલૂય. વીમો ઘણી બાબતોિો બિેલો હોય છે, જેિા હઠેળ 
િાવો કરવામા ંઆવે છે. [િાવો અવમલૂયિ, ઘસારા માટે વળતર પછી ઘટિાિા ંસ્થળ 
અિે સમયે સપંધિિે થયેલા વાસ્તધવક મલૂય પર આિારરત હોવો જોઇએ (જ્યા ંસિુી 
પોણલસી ઇમારત, પ્લાન્શટ અિે યતં્રસામગ્રીિા ંસિંભામા ં“પિુઃસ્થાપિા મલૂય” િોરણે હોય 
ત્યા ંસિુી). તે િફાિે સામેલ કરશે િહીં] 

v. બચાવ મલૂયિી કપાત પછી િાવો કરેલી રકમ 

vi. આગ લાગી હોય એવા પરરસરિી સ્સ્થધત અિે ભોગવટો 

vii. એવી ક્ષમતા જેમા ંવીમાિારક િાવો કરે છે, ભલે પછી માણલક તરીકે, મોગેજ હોય કે 
પછી આવુ ંકશુ ંહોય 

viii. કોઇ અન્શય વ્યસ્ક્ત નકુસાિ પામેલી સપંધિમા ંરહત િરાવે છે કે કેમ 

ix. અન્શય કોઇ વીમો આવી સપંધિ પર અમલી છે કે કેમ, જો હા તો તેિી ધવગતો 

ત્યારબાિ વીમાિારકિા ં ફોમા અિે હસ્તાક્ષર તથા તારીખિા ં ધિવેિિિી સત્યતા અિે 
ચોક્કસાઇ ધવશે ઘોર્ણા કરવામા ંઆવે છે. 

વીમા કંપિી દ્વારા િાવાનુ ં ફોમા જારી કરવાિો અથા એ િથી થતો કે િાવા માટેિી 
જવાબિારી વીમા કંપિીઓ દ્વારા સ્વીકારવામા ં આવી છે. િાવાિા ં ફોમ્સા ‘કોઇ પવૂાગ્રહ 
ધવિા’િી રટપ્પણી સાથે જારી કરવામા ંઆવે છે. 

સહાયક િસ્તાવેજો 

િાવાિા ં ફોમા ઉપરાતં િાવેિાર દ્વારા કેટલાક િસ્તાવેજો રજૂ કરવાિી જરૂરરયાત હોય છે 
અથવા વીમા કંપિીઓ દ્વારા િાવાિે પ્રમાણણત કરવા માટે સરુણક્ષત કરવામા ંઆવે છે. 

i. આગિા િાવાઓ માટે ફાયર ણબ્રગેડિો અહવેાલ આવ્યક હશે. 
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ii. ચક્રાવાતથી નકુસાિ માટે હવામાિ ઓરફસિા અહવેાલિી માગણી કરવામા ંઆવી શકે 
છે 

iii.  ઘરફોડિા િાવાઓમા ંપોણલસિો અહવેાલ આવ્યક હોઇ શકે છે. 

iv. જીવલેણ અકસ્માતિા િાવાઓ માટે કોરોિર અિે પોણલસિો અહવેાલ આવ્યક હોઇ 
શકે છે. 

v. મોટર િાવાઓ માટે વીમા કંપિી ડ્રાઇધવિંગ લાઇસન્શસ, િોંિણી બકુ, પોણલસિો અહવેાલ 
વગેરેિી તપાસ કરવાનુ ંપસિં કરી શકે છે. 

vi. મરીિ કાગો િાવાઓમા ંિસ્તાવેજોિા પ્રકાર નકુસાિિા પ્રકાર અનસુાર અલગ હોય છે, 
એટલે કે કુલ નકુસાિ, ધવશેર્ એવરેજ, અંતિેશીય અથવા ધવિેશી પરરવહિ િાવાઓ 
વગેરે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િાવાિી પતાવટમા ંિીચેિામાથંી કઈ પ્રવધૃિ વ્યાવસાધયક ગણવામા ંઆવતી િથી ? 

I. નકુસાિિા ંકારણિે સબંધંિત મારહતી માગવી 

II. પવૂાગ્રહ સાથે િાવો હાથ િરવો 

III. નકુસાિ વીમાકૃત સકંટનુ ંપરરણામ સ્વરૂપ છે કે કેમ તેિી ખાતરી કરવી 

IV. િાવા હઠેળ ચકુવવાપાત્ર રકમ ધિિાારરત કરવી 

તમારી કસોટી કરો 2 

રાજ એક કાર અકસ્માતમા ંસામેલ છે. તેિી કારિો વીમો મોટર વીમાિી વ્યાપક પોણલસી 
હઠેળ કરવામા ંઆવ્યો છે. િીચેિામાથંી કયો ધવકલપ રાજ માટે સૌથી યોગ્ય છે ? 
I. વીમા કંપિીિે નકુસાિ અંગે શક્ય બિે તેટલી વહલેી જાણ કરવી 
II. વીમા કંપિીિે વીમાિા ંિવીકરણિા સમયે જાણ કરવી 
III. કારિે વધ ુનકુસાિ પહોંચાડવુ,ં જેથી મોટંુ વળતર પ્રાપ્ત થાય 

IV. નકુસાિિે અવગણવુ ં
તમારી કસોટી કરો 3 

િાવાઓિી તપાસ અિે િાવાઓિી આકારણી માટે િીચેિામાથંી કયુ ંધિવેિિ સાચુ ંછે ? 
I. િાવાઓિી તપાસ અિે િાવાઓિી આકારણી સમાિ હોય છે 
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II. િાવાઓિી તપાસ િાવાઓિી માન્શયતા ધિિાારરત કરવા માટે હોય છે, જ્યારે આકારણી, 
નકુસાિ વીમાકૃત સકંટ દ્વારા થયુ ંછે કે િહીં અિે વોરંટીનુ ંઉલલઘંિ થયુ ંછે કે િહીં તે 
છે 

III. િાવાિી આકારણી િાવાિી માન્શય ધિિાારરત કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે, જ્યારે તપાસ, 
નકુસાિિા ંકારણ અિે માત્રા સાથે વધ ુસબંધંિત હોય છે 

IV. િાવાઓિી તપાસ િાવાિી ચકુવણી કરવામા ંઆવે તે પહલેા થાય છે અિે િાવાઓિી 
આકારણી િાવો ચકુવવામા ંઆવે ત્યારબાિ થાય છે 

તમારી કસોટી કરો 4 

સવેક્ષકો માટે લાઇસન્શસ આપતી સિાધિકારી કોણ હોય છે ? 

I. સવેક્ષક એસોધસએશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 

II. સવેક્ષક રેગ્યલેુટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી 

III. ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલેુટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 

IV. ભારત સરકાર 

તમારી કસોટી કરો 5 

ચક્રાવાતથી થયેલા નકુસાિિા િાવાિી તપાસ કરતી વખતે િીચેિામાથંી કયા િસ્તાવેજિી 
ધવિતંી કરવાિી સૌથી વધ ુશક્યતા છે ? 
I. કોરોિરિો અહવેાલ 

II. ફાયર ણબ્રગેડિો અહવેાલ 

III. પોણલસિો અહવેાલ 

IV. હવામાિ ધવભાગિો અહવેાલ 

તમારી કસોટી કરો 6 

પોણલસી હઠેળ ચકુવવામા ંઆવેલુ ંનકુસાિ તતૃીય પક્ષ પાસેથી વસલૂવા માટે વીમા કંપિી 
કયા ધસદ્ધાતં હઠેળ વીમાિારકિા અધિકારો િારણ કરી શકે છે ? 
I. યોગિાિ 

II. રડસ્ચાર્જ 

III. સબ્રોગેશિ 

IV. ક્ષધતપધૂતિ 
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તમારી કસોટી કરો 7 

જો વીમા કંપિી ધિણાય લે છે કે ધિધિત નકુસાિ ચકુવવાપાત્ર િથી, કારણ કે તેિે પોણલસી 
હઠેળ આવરવામા ંઆવ્યુ ંિથી, તો આ બાબતિો ધિણાય કોણ કરશે ? 

I. વીમા કંપિીિો ધિણાય આખરી હોય છે 

II. અમ્પાયર 

III. મધ્યસ્થી(આણબિટે્રટર) 

IV. અિાલત 

સારાશં 

a) કોઈપણ વીમા કંપિી માટે વ્યાવસાધયક રીતે િાવાઓિી પતાવટિે સૌથી મોટી જાહરેાત 
માિવામા ંઆવે છે. 

b) પોણલસીિી શરત એવી જોગવાઇ કરે છે કે વીમા કંપિીિે નકુસાિિી જાણ તાત્કાણલક 
કરવામા ંઆવે. 

c) જો િાવાિી રકમ િાિી હોય તો વીમા કંપિીઓિા અધિકારીઓ દ્વારા નકુસાિનુ ંકારણ 
અિે તેિી માત્રા ધિિાારરત કરવા માટેિી તપાસ હાથ િરવામા ંઆવે છે. પરંત ુઅન્શય 
િાવાઓિી તપાસ નકુસાિિી આકારણી કરવામા ં ધવશેર્જ્ઞ હોય એવા લાઇસન્શસ 
િરાવતા સ્વતતં્ર વ્યાવસાધયક સવેક્ષકોિે સોંપવામા ંઆવે છે. 

d) સામાન્શયપણે િાવાનુ ં ફોમા નકુસાિિા ં સજંોગો જેવા કે નકુસાિિી તારીખ, સમય, 
નકુસાિનુ ં કારણ, નકુસાિનુ ં પ્રમાણ વગેરેિે લગતી સપંણૂા મારહતી મેળવવા માટે 
રડઝાઇિ કરવામા ંઆવે છે. 

e) િાવાઓિી આકારણી વીમાિારકિે થયેલા નકુસાિનુ ંકારણ વીમાકૃત સકંટ દ્વારા થયુ ંછે 
કે િહીં અિે તે વોરંટીનુ ં ઉલલઘંિ થયુ ં છે કે િહીં તે ધિિાારરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 
વીમાિારકિે થયેલા નકુસાિિી માત્રા અિે પોણલસી હઠેળ વીમા કંપિીિી 
જવાબિારીિી આકારણી કરવામા ંઆવે છે. આ િાવાિી ચકુવણી પહલેા કરવામા ંઆવે 
છે. 

f) િાવાિી પતાવટ પોણલસી હઠેળ રડસ્ચાર્જ પ્રાપ્ત કયાા પછી જ કરવામા ંઆવે છે. 
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મખુ્ય પારરભાધર્ક શબ્િો 

a) નકુસાિિી જાણ 

b) તપાસ અિે આકારણી 

c) સવેક્ષકો અિે નકુસાિિા આકારણીકારો 

d) િાવાિા ંફોમ્સા 

e) સમાયોજિ અિે પતાવટ 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલપ I છે. 

ઉિર 3 - સાચો ધવકલપ II છે. 

ઉિર 4 - સાચો ધવકલપ III છે. 

ઉિર 5 - સાચો ધવકલપ IV છે. 

ઉિર 6 - સાચો ધવકલપ III છે. 

ઉિર 7 - સાચો ધવકલપ IV છે. 
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ધવભાગ 5 

પરરધશષ્ટ 
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પ્રકરણ A-01 

પરરધશષ્ટ 

ધવદ્યાથીઓ સાિારણ વીમામા ં ઉપયોગમા ં લેવામા ં આવેલા પ્રસ્તાવ ફોમ્સાિો વધ ુ સારો 
ધવચાર મેળવી શકે એટલા માટે આ પરરધશષ્ટો આપવામા ંઆવ્યા છે. 

પરરધશષ્ટ-એ 

મોટર વીમાનુ ંપ્રસ્તાવ ફોમા 
ખાિગી કાર/ દ્વીચક્રી વાહિ – પેકેજ પોણલસી 

પ્રસ્તાવકનુ ંિામ 
 

સચંાર માટેનુ ંસરિામુ ં  

ટેણલફોિ અિે ફેક્સ ક્રમાકં 

 

મોબાઇલ િબંરઃ 

ઇમેઇલ એડે્રસ 
 

બેંક ખાતા ક્રમાકં 
(બચત/ચાલ ુખાત ુ)ં 

 
પાિ િબંરઃ 

એચપીએ/ગીરવે 
 

આવ્યક પોણલસીિો પ્રકાર પેકેજ પોણલસી  

વીમાિી અવધિ સમયથી...... તારીખઃ સિુી 

વાહિિી ધવગતો 
િોંિણી ક્રમાકં 

એન્સન્શજિ ક્રમાકં અિે  
ચેધસસ ક્રમાકં 

બિાવટનુ ંવર્ા 
બિાવટ અિે મોડલ/ 

બોડીિો પ્રકાર 
ઘિ 

ક્ષમતા 
બેસવાિી 
ક્ષમતા 

રંગ 
ઉપયોગમા ં

લેવાત ુ ંઇંિણ 

 

  

     

િોંિણી કરતા સિાધિકારી – િામ અિે સ્થળઃ 
વાહિનુ ંમલૂયઃ 

ઇન્શવોઇસ મલૂય 
ઇલેન્ક્ટ્રક / ઇલેક્ટ્રોધિક 
એક્સેસરરઝ 

િોિ-ઇલેન્ક્ટ્રકલ 

એક્સેસરરઝ 

 

સાઇડ કાર/ 
ટે્રઇલર 

એલપીજી/ 
સીએિજી 
રકટ 

કુલ મલૂય IDV 

 

  

    

 

1. Compulsory PA is Rs.15lakh 

વીમાકૃત વાહિિી ખરી ઓળખ 

 

આ િાવાિી પતાવટ અિે પ્રીધમયમ માટેિો આિાર છે 

વીમાિારકિી ઓળખ  
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વાહિિો ઇધતહાસ 

અગાઉિો 
પોણલસી ક્રમાકં 

કવરિો પ્રકાર 
વીમા કંપિીનુ ંિામ 

અિે સરિામુ ં

િો ક્લેઇમ 
બોિસિા હકિાર 

પોણલસીિી 
સમાન્સપ્તિી 
તારીખ 

પાછલા 3 વર્ા માટે 
િાવાિો અનભુવ 

પ્રથમ ખરીિીિી 
તારીખ અિે િોંિણી 

   
 

 

વાહિિો ઉપયોગઃ 
વપરાશિો ઉદે્દશ વાહિ પારકિંગિી ધવગતો ડ્રાઇવરિી ધવગતો વર્ામા ંચાલતા સરેરાશ રકમી 

આિિં આવરેલુ ંગેરેજ પોતે  

વ્યાવસાધયક િહીં આવરેલુ ંગેરેજ પગારિાર ડ્રાઇવર  
કારોબાર/ વેપાર કમ્પાઉન્શડિી અંિર સબંિંીઓ  

કોપોરેટ માગાિા રકિારે ધમત્રો 
 

રડસ્કાઉન્શટ અિે લોરડિંગ 

 સ્વૈન્સચ્છછક એક્સેસઃ શુ ંતમે ફરજજયાત પોણલસી એક્સેસથી વધ ુ
સ્વૈન્સચ્છછક એક્સેસ માટે ધવકલપ પસિં કરવા માગો છો 

હા/િા – જો હા, તો કૃપા કરીિે રકમ સ્પષ્ટ કરો દ્વીચક્રી વાહિ – 
રૂ. 500/ 700/ 1000/ 1500/ 3000 ખાિગી 

શુ ંતમે ઓટોમોબાઇલ એસોધસએશિ ઓફ ઈન્ન્શડયાિા સભ્ય છો 
હા/િા   જો હા, કૃપા રીિે જણાવોઃ 
1. એસોધસએશિનુ ંિામ 

2. સભ્યપિ િબંરઃ  સમાન્સપ્તિી તારીખઃ 
શુ ંવાહિમા ંએઆરએઆઇ દ્વારા માન્શય કરેલુ ંકોઇ એન્ન્શટ-થેફ્ટ 
ઉપકરણ રફટ કયુું છે 

હા/િા જો હા, તો એએએસઆઇ દ્વારા જારી કરેલુ ં
સ્થાપિાનુ ંપ્રમાણપત્ર જોડો 

વાહિ ણબિ-પરંપરાગત સ્ત્રોત દ્વારા ચલાવવામા ંઆવે છે કે 
કેમ 

હા/ િા જો હા, તો કૃપા કરીિે ધવગતો સ્પષ્ટ કરો 

વાહિ બાય-ફયઅુલ રકટ/ રફટ કરેલી ફાઇબર ગ્લાસ ટેંક દ્વારા 
ચલાવવામા ંઆવે છે કે કેમ 

હા/ િા જો હા, તો કૃપા કરીિે ધવગતો સ્પષ્ટ કરો 

શુ ંતમે ટીપીપીડી કવરિે માત્ર રૂ. 6000/-િી વૈિાધિક મયાાિા 
સિુી મયાારિત કરવા માગો છો 

હા/ િા 

આવ્યક વિારાિા ંકવસા  

એક્સેસરરઝિી ચોરી (માત્ર દ્વીચક્રી વાહિો)  

ડ્રાઇવર માટેિી કાનિૂી જવાબિારી  
પગારિાર ડ્રાઇવર માટે પીએ  

ફરજજયાતઃ માણલક ડ્રાઇવર માટે વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત કવર 
માણલક ડ્રાઇવર માટે વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત કવર ફરજજયાત છે. 
કૃપા કરીિે િામાકંિિી ધવગતો આપોઃ 
(એ) િામારંકતનુ ંિામ અિે વયઃ 
(બી) સબંિંઃ 
(સી) એપોઇન્શટીનુ ંિામઃ 
(જો િામારંકત સગીર હોય તો) 

(ડી) િામારંકત સાથેિો 
સબંિંઃ 
 

 
 
 
 

2. જ્યારે વાહિિી માણલકી કંપિી, ભાગીિાર કંપિી અથવા સમાિ બોડી કોપોરેટિી હોય અથવા જ્યા ં માણલક ડ્રાઇવર 
અસરકારક ડ્રાઇધવિંગ લાઇસન્શસ િરાવતા િ હોય ત્યારે માણલક ડ્રાઇવરિે ફરજજયાત PA કવર આપી શકાય િહીં 

અન્શડરરાઇરટિંગિા ંપરરબળો – રેરટિંગ પર અસર કરે છે 

 વીમા કંપિીિે સ્વીકારેલુ ંજોખમ 
સમજવામા ંમિિ કરે છે 

જોખમ શમિ/ ધવપરરત જોખમ જાણવા માટે 

કંપિીિી પોણલસી 
અનસુાર લોરડિંગ અિે 
રડસ્કાઉન્શટ માટે 
ધ્યાિમા ં લેવામા ં
આવેલા 
અન્શડરરાઇરટિંગિા ં
પરરબળો  

1. ફરજજયાત પીએ રૂ. 15 લાખ છે 

વિારાનુ ંકવરેજ, જે વિારાિાં પ્રીધમયમિે આધિિ છે 



495 

 

િાધમક વ્યસ્ક્તઓ માટે પી.એ. કવર 
 
 

મા
ટે 

િા
ધમ

ક 
રહ

વેા
સી

ઓ
 P

A
 ક

વર
 

IM
T
-1

5
 

શુ ંતમે િાધમત વ્યસ્ક્તઓ માટે વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત કવર સામેલ કરવા માગો છો ? 

િામ પસિં કરેલ 
સીએસઆઇ (રૂ.) 

િામારંકત સબંિં 

1)     

2)     

3)     

હા/ િા, જો હા, તો િામ અિે પસિં કરેલી મડૂીગત વીમાિી રકમ આપોઃ 
(િોંિઃ વ્યસ્ક્તિીઠ ઉપલબ્િ મહિમ સીએસઆઇ ખાિગી કાસાિા રકસ્સામા ં રૂ. 2 લાખ અિે 
મોટરાઇઝ્ડ દ્વીચક્રી વાહિોિા રકસ્સામા ંરૂ. 1 લાખ) 

અિાધમક વ્યસ્ક્તઓ/ પાછળ બેસિાર/ અિાધમત મસુાફરો 

 

એડ ઓિ કવર 
શનૂ્શય અવમલૂયિ  
કટાસી કાર  
તબીબી ખચા  
વ્યસ્ક્તગત અસરો  

અન્શય ધવગતો 

જારી રહલેા એડ ઓિ કવસા 
વાહિિો ઉપયોગ પોતાિા પરરસર સિુી મયાારિત છે કે િહીં હા/ િા 
વાહિ ધવિેશ દુતાવાસ સાથે સબંધંિત છે કે િહીં હા/ િા 
કાર ધવન્શટેજ કાર તરીકે પ્રમાણણત છે કે િહીં હા/ િા 
વાહિ અંિ/ ધવકલાગં વ્યસ્ક્તઓિા ઉપયોગ માટે રડઝાઇિ કરવામા ં
આવ્યુ ંછે કે િહીં 

હા/ િા, જો બા તો, કૃપા કરીિે આરટીએ દ્વારા 
એન્શડોસામેન્શટિી ધવગતો સ્પષ્ટ કરો 

ભૌગોણલક કે્ષત્રિા ંધવસ્તરણિી આવ્યકતા છે કે િહીં િેપાલ, બાગંલાિેશ, ભતૂાિ, માન્લિવ્સ, પારકસ્તાિ, 
શ્રીલકંા 

શુ ંતમે વિ પેજ પોણલસી મેળવવા માગો છો ?  હા/િા 
 

 
 
 
 

વીમાિારક દ્વારા ઘોર્ણા 
હંુ /અમે અહીં ઘોર્ણા કરીએ છીએ કે આ પ્રસ્તાવ ફોમામા ંમારા/ અમારા દ્વારા આપવામા ંઆવેલા ધિવેિિો મારા/અમારા જ્ઞાિ 
અિે માન્શયતા પ્રમાણે સાચા છે અિે હંુ / અમે અહીં સમંત થઈએ છીએ કે તેમિી ઘોર્ણા મારા/ અમારા અિે 
_______________________________________ વચ્છચેિા કરારિો આિાર રચે છે 

હંુ/ અમે પનુ્ષ્ટ કરવા માગીએ છીએ કે પોણલસીિી પાછલી સમાન્સપ્ત તારીખથી અત્યાર સિુી મારા/ અમારા વાહિિે કોઇ 
અકસ્માત થયો િથી. હંુ/ અમે પનુ્ષ્ટ કરીએ છીએ કે મેં/ અમે ____________________િા રોજ _____________________ 
પર પ્રીધમયમ મોકલયા છે. 
તમારી સાથે ઉપરિા વાહિિા ં વીમા માટે. એ સમજવામા ં આવે છે અિે સમંધત વ્યક્ત કરવામા ં આવે છે કે 
_________________િા રોજ (સમય) કોઈપણ અકસ્માતિે લીિે ઊભા થતા નકુસાિ/ હાધિ/ જવાબિારી માટે તમારી કોઇ 
જવાબિારી અથવા એવો કોઈપણ પ્રકાર િરાવતા િથી. 

એવી મારહતી, જે રેરટિંગ પર ભારણ િરાવતી હોય, સમાિ 
આંકડાિા ઉદે્દશ માટે પણ 

અત્યતં સદ્ભાવિાિા ધસદ્ધાિં 
આિારરત 
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હંુ/ અમે ઘોર્ણા કરીએ છીએ કે વાહિ પરરપણૂા સ્સ્થધતમા ંછે અિે માગા પર ચાલી શકે એવી સ્સ્થધતમા ંછે. 
સ્થળઃ 
તારીખઃ                  પ્રસ્તાવકિી સહી 
 
 

ભારત ગહૃ રક્ષા, ભારત સકૂ્ષ્મ અિે ભારત લઘ ુઉદ્યમિા ંપ્રસ્તાવ ફોમ્સા 
પ્રમાણભતૂ ઉત્પાિિો અિે તેમિા સબંધંિત ફોમ્સા, એટલે કે ભારત ગહૃ રક્ષા, ભારત સકૂ્ષ્મ 
અિે ભારત લઘ ુઉદ્યમિી વધ ુસારી સમજ માટે, કૃપા કરીિે IRDAI વેબસાઇટિી િીચેિી 
ણલિંક તપાસો.  
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Ann
exure-I-BharatGrihaRaksha.pdf  
 
 


