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ઇન્શ્યોરન્શસ એજન્શ્સ 

વિભાગ-આરોગ્ય િીમો  
  

સ્િીકૃવિ 

આ કોસસ ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલુેટરી એન્શડ ડિેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 
(આઇઆરડીએઆઇ) દ્વારા વિર્ાસરરત કરેલા સરુ્ારેલા અભ્યાસક્રમ આર્ારરત છે અિે 
ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા, મુુંબઈ દ્વારા તૈયાર કરિામાું આિેલ છે. 
 

લેખકો / સમીક્ષકો (મળૂાક્ષરોના ક્રમમાાં) 
ડો. આર. કે. દુગ્ગલ 

ડો. શશશધરણ કે. કુટ્ટી 
સીએ પી. કોટેશ્વર રાવ 

ડો. પ્રદીપ સરકાર 

પ્રા. માધરુી શમાા 
ડો. જ્યોર્જ ઇ. થોમસ 

પ્રા. અર્ાના વઝે 
 

આ અભ્યાસક્રમના ગજુરાતી અનવુાદ અને મલૂયાાંકન આમની મદદથી કરવામાાં આવ્યા છે. 
સી-ડકે, પણેૂ. 
કુ.દદપ્તી રાવલ 

કુ.રૂત્વા પાઠક 

 

જી- બ્લોક, પ્લોટ િું. સી-46, બાુંદ્રા કુલાસ કોમ્પલેક્ષ, બાુંદ્રા (ઇ), મુુંબઈ – 400 051. 
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તમામ હકો અિામત રાખિામાું આવ્યા છે 

આ કોસસ સામગ્રી ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા (III)િો કોપીરાઇટ છે. આ કોસસ 
ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયાિી પરીક્ષાઓમાું બેસિારા વિદ્યાથીઓ માટે શૈક્ષણિક 
મારહતી પરૂી પાડિા માટે તૈયાર કરિામાું આવ્યો છે. આ કોસસ સામગ્રી સુંસ્થાિી પિૂસ લેણખત 
સ્પષ્ટ મુંજૂરી વિિા આંવશક કે સમગ્ર રીતે િાણિજ્ય ઉદે્દશ માટે પિુઃઉત્પારિત થઈ શકે િહીં. 

આ કન્શટેન્શ્સ પ્રચણલત શે્રષ્ઠ પદ્ધવિઓ આર્ારરત છે અિે તકરાર, કાનિૂી અથિા અન્શય કોઇ 
રકસ્સામાું અથસઘટિો અથિા ઉકેલો આપિાિો ઇરાિો ર્રાિતા િથી. 

આ માત્ર સુંકેતાત્મક અભ્યાસ સામગ્રી છે. કૃપા કરીિે િોંર્ લો કે પરીક્ષામાું પ્રશ્નો માત્ર આ 
અભ્યાસ સામગ્રી સરુ્ી મયાસરિત િહીં હોય. 
 

 

પ્રકાશિ કરિારઃ સેકે્રટરી જિરલ, ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા, જી-બ્લોક, પ્લોટ 
સી-46, બાુંદ્રા કુલાસ કોમ્પલકે્ષ, બાુંદ્રા(ઇ), મુુંબઇ – 400 051 અિે અહીં વપ્રન્શટ થયેલ છે  

આ અભ્યાસ સામગ્રીિે લગતા કોઇ પત્રવ્યિહાર અભ્યાસ વશર્સક અિે કિર પેજ પર ઉલ્લેખ 
કરેલી પ્રકાશિ સુંખ્યાિો ઉલ્લેખ કરીિે ctd@iii.org.inિે સુંબોવર્ત કરી શકાય છે 
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પ્રસ્તાવના 
ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા (સુંસ્થા)એ િીમા એજન્શ્સ માટે ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલુેટરી 
એન્શડ ડિેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા (આરડીએઆઇ) દ્વારા વિર્ાસરરત અભ્યાસક્રમિે 
આર્ારે આ અભ્યાસ સામગ્રી વિકસાિી છે. ઉદ્યોગિા વિષ્િાતો આ અભ્યાસ સામગ્રી તૈયાર 
કરિામાું સામેલ હતા. 

આ કોસસ જીિિ, સામાન્શય અિે આરોગ્ય િીમાનુું પાયારૂપ જ્ઞાિ પરુૂું પાડ ે છે, જે સુંબુંવર્ત 
લાઇન્શસમાું એજન્શ્સિે તેમિી વ્યાિસાવયક કારરકિીિે યોગ્ય દૃન્ષ્ટકોિથી સમજિા અિે તેિી 
મલૂ્યાુંકિ કરિા સક્ષમ બિાિે છે. 

આ કોસસ ચાર વિભાગોમાું રચિામાું આવ્યો છે. (1) વિરીક્ષિ – િીમા એજન્શ્સે જાિિા 
આિ્યક એિો સામાન્શય વિભાગ જે િીમાિા વસદ્ધાુંિો, કાનિૂી વસદ્ધાુંિો અિે વિયમિકારી 
બાબતોિે આિરે છે. (2) જીિિ િીમા એજન્શ્સ (3) સામાન્શય િીમા એજન્શ્સ અિે (4) 
આરોગ્ય િીમાિા એજન્શ્સ બિિા માટે ઇચ્છુક હોય એિા લોકો માટે અલગ વિભાગો પરૂા 
પાડિામાું આવ્યા છે.  

વિદ્યાથીઓિે પરીક્ષાિાું ફોમેટ અિે પછૂિામાું આિી શકે એિા હતેલુક્ષી પ્રશ્નોિા પ્રકારિો 
ખ્યાલ આપિા માટે કોસસમાું મોડલ પ્રશ્નોિો સેટ સામેલ કરિામાું આવ્યો છે. મોડલ પ્રશ્નો 
તેમિે તેઓ જે શીખ્યા છે તેનુું પિુરાિતસિ કરિામાું પિ મિિ કરશે. 

િીમો ગવતશીલ પરરસ્સ્થવતમાું કાયસ કરે છે. એજન્શ્સ બજારમાું થતા ફેરફારો અંગે જાિકાર 
રહ ેતે આિ્યક છે. તેમિે વ્યસ્તતગત અભ્યાસ અિે સુંબુંવર્ત િીમા કુંપિીઓ દ્વારા યોજેલા 
ઇિ-હાઉસ તાણલમ કાયસક્રમોમાું સહભાણગતા મારફતે સરક્રયપિે જ્ઞાિ મેળિવુું જોઇએ. 

સુંસ્થાિે આ કાયસ સોંપિા બિલ સુંસ્થા આઇઆરડીએઆઇિો આભાર માિે છે. આ સુંસ્થા 
સામગ્રીિો અભ્યાસ કરિામાું રસ ર્રાિતા તમામ લોકોિે િીમા માકેરટિંગમાું સફળ 
કારરકિીિી ભભુેચ્છછા પાઠિે છે. 
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પ્રકરણ H-01 
આરોગ્ય વીમાનો પદરર્ય 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

આ પ્રકરિ તમિે સમય સાથે િીમો કેિી રીતે વિકવસત થયો તે વિશે જિાિશે. તે 
આરોગ્યસુંભાળ ભુું છે, આરોગ્યસુંભાળિાું સ્તરો અિે આરોગ્યસુંભાળિા પ્રકારો વિશે પિ 
સમજાિશે. તમે ભારતમાું આરોગ્યસુંભાળિી પ્રિાલી અિે તેિે અસર કરતા પરરબળો અંગ ે
પિ શીખશો. આખરે, તે ભારતમાું આરોગ્ય િીમો કઈ રીતે વિકવસત થયો અિે ભારતમાું 
આરોગ્ય િીમા બજારમાું વિણભન્ન ખલેાડીઓ વિશે પિ સમજાિશે. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. આરોગ્યસુંભાળિે સમજિી 

B. આરોગ્યસુંભાળિાું સ્તરો 

C. આરોગ્યસુંભાળિા પ્રકારો 

D. ભારતમાું આરોગ્ય િીમાિો વિકાસ 

E. આરોગ્ય િીમા બજાર 

આ પ્રકરિિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

a) િીમો કેિી રીતે વિકાસ પામ્યો તે સમજિા. 

b) આરોગ્યસુંભાળિો વિચાર અિે આરોગ્યસુંભાળિા પ્રકાર અિે સ્તરો સમજાિિા. 

c) ભારતમાું આરોગ્યસુંભાળિે અસર કરતા પરરબળો અિે આઝાિી પછી થયેલી પ્રગવતનુું 
મલૂ્યાુંકિ કરિા. 

d) ભારતમાું આરોગ્ય િીમાિા વિકાસિી ચચાસ કરિા. 

e) ભારતમાું આરોગ્ય િીમા બજારિે જાિિા. 
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A. આરોગ્યસાંભાળને સમજવી 

શબ્િ ‘હલે્થ’િી ઉત્પવિ શબ્િ ‘હોએલ્થ’ પરથી થઈ હતી, જેિો અથસ ‘શરીરિી દૃઢતા’ થાય છે. 
જૂિા જમાિામાું આરોગ્યિે ‘ઇશ્વરીય ભેટ’ માિિામાું આિતુું હત ુું અિે ણબમારી સુંબુંવર્ત 
વ્યસ્તત દ્વારા કરેલા પાપોિે લીરે્ થતી હોિાનુું માિિામાું આિતુું હત ુું. રહપ્પોકે્ર્સ (460થી 
370 બીસી) એિી વ્યસ્તત હતા જેમિે ણબમારી પાછળિાું કારિો સામે લાવ્યા હતા. તેમિા 
અનસુાર ણબમારી પયાસિરિ, સફાઇ, વ્યસ્તતગત સ્િચ્છછતા અિે આહારિે સુંબુંવર્ત વિણભન્ન 
પરરબળોિે લીરે્ થાય છે. પ્રાચીિ ભારતિા િેરિક ગ્રુંથો ‘આરોગ્યમ મહાભાગ્યમ’ અંગ ે
જિાિે છે, જેિો અથસ ‘સ્િાસ્્ય સારુું િસીબ છે’ અથિા અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો ‘સ્િાસ્્ય 
સુંપવિ છે’. પ્રાચીિ ભારતમાું ઘિા ગ્રુંથો જેિા કે અથિસ િેિ, ચરક સુંરહતા, સશુ્રતુા સુંરહતા, 
અષ્ટાુંકહૃિયમ, અષ્ટાુંગસુંગ્રહ, ભેલા સુંરહતા અિે ક્યપ સુંરહતા જૂિા સમયમાું ભારતમાું 
પ્રચણલત હતી એિી ણચરકત્સા પરુંપરાઓ પર ચચાસ કરે છે.  
વ્યાખ્યા 
સ્િાસ્્યિી વ્યાપકપિ ે સ્િીકારેલી વ્યાખ્યા વિશ્વ આરોગ્ય સુંસ્થા (ડબ્લ્ય.ુએચ.ઓ.) દ્વારા 
આપિામાું આિી હતી – ‘સ્િાસ્્ય માત્ર રોગ કે િબળાઇિી ગેરહાજરી જ િથી, પરુંત ુસુંપિૂસ 
શારીરરક, માિવસક અિે સામાજજક તુંદુરસ્તીિી સ્સ્થવત છે’. 

સ્વાસ્્યના શનધાારકો 
સામાન્શય રીતે એવુું માિિામાું આિે છે કે િીચેિાું પરરબળો કોઇ પિ વ્યસ્તતિાું સ્િાસ્્યિે 
વિર્ાસરરત કરે છેઃ 
a) જીવનશૈલીનાાં પદરબળો 

જીિિશૈલીિાું પરરબળો મોટે ભાગે સુંબુંવર્ત વ્યસ્તતિાું વિયુંત્રિમાું હોય છે, િા.ત. 
કસરત કરિી અિે મયાસિામાું ખાવુું, ણચિંતા કરિાનુું ટાળવુું અિે સારા સ્િાસ્્ય તરફ લઈ 
જતી આિી પસુંિગી; કે કેન્શસર, એઇડ્સ, હાઇપરટેન્શશિ અિે ડાયાણબરટસ િગેરે જેિા 
રોગો તરફ િોરી જતી પસુંિગી. 

b) પયાાવરણીય પદરબળો 

સુંક્રમિ કરી શકે એિા રોગો જેિા કે ઇન્શ્લએુન્શઝા અિે અછબડા િગેરે ખરાબ 
સ્િચ્છછતાિે લીરે્ ફેલાય છે, રોગો જેિા કે મેલેરરયા અિે ડેંગ્ય ુ ખરાબ પયાસિરિીય 
સ્િચ્છછતાિે લીરે્ ફેલાય છે, જ્યારે કેટલાક રોગો પિ પયાસિરિીય પરરબળોિે લીરે્ 
થાય છે. 
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c) આનવુાંશશક પદરબળો 

રોગો માતા-વપતાથી બાળકોમાું જિીિો મારફતે િહિ થઈ શકે છે. આિા આનિુુંવશક 
પરરબળો િુંશ, ભૌગોણલક સ્થળ અિે સમિુાયોિે આર્ારે વિશ્વભરમાું ફેલાયેલા લોકોમાું 
વિણભન્ન સ્િાસ્્ય િલિોમાું પરરિમે છે. 

ણબલકુલ સ્િાભાવિક છે કે િેશિી સામાજજક અિે આવથિક પ્રગવત તેિા લોકોિાું સ્િાસ્્ય પર 
આર્ાર રાખે છે. આ વિણભન્ન પરરસ્સ્થવતઓ માટે વિણભન્ન પ્રકારિી આરોગ્યસુંભાળિી 
આિ્યકતા છે કે િહીં તે પ્રશ્ન ઊભો કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયો રોગ જીિિશૈલીિાું પરરબળોિે લીરે્ થતો િથી (એટલે કે, વ્યસ્તતિાું 
વિયુંત્રિમાું િથી) ? 

I. કેન્શસર 

II. એઇડ્સ 

III. મેલેરરયા 

IV. હાઇપરટેન્શશિ 
 

B. આરોગ્યસાંભાળનાાં સ્તરો 

સ્િાસ્્યિી સુંભાળ બીજુ ું કભુું િહીં, પરુંત ુ સરકાર સરહતિી વિણભન્ન એજન્શસીઓ અિે 
પ્રિાતાઓ દ્વારા લોકોિાું સ્િાસ્્યિે પ્રોત્સાહિ આપિા, જાળિિા, િેખરેખ રાખિા અિે 
પિુઃસ્થાવપત કરિા માટે પરૂી પાડિામાું આિતી સેિાઓ છે. અસરકારકતા માટે 
આરોગ્યસુંભાળમાું િીચેિી બાબતો સામેલ હોિી જોઇએ : 

 લોકોિી જરૂરરયાતિે અનરુૂપ 
 સમગ્રલક્ષી 
 પયાસપ્ત 
 સરળતાથી ઉપલબ્ર્ 
 વ્યાજબી 
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આરોગ્યસુંભાળ સવુિર્ાઓ િસ્તી માટે રોગ થિાિી સુંભાિિાિે આર્ારે હોિી જોઇએ. 
ઉિાહરિ તરીકે વ્યસ્તતિે શરિી, ખાુંસી, ત્િચાિી એલજી િગેરે િર્સમાું ઘિી િખત થઈ શકે 
છે, પરુંત ુ તેમિે/ તેિી હપેેટાઈરટસ બીથી વપડાિાિી સુંભાિિા શરિી અિે ખાુંસીિી 
તલુિામાું ઓછી હોય છે. 

તેથી કોઇ પિ ક્ષેત્ર પછી તે ગામ કે જજલ્લો અથિા રાજ્ય હોય ત્યાું આરોગ્યસુંભાળિી 
સવુિર્ાઓ સ્થાપિાિી જરૂરરયાત જે તે ક્ષેત્રિા સચૂકો તરીકે ઓળખતા સ્િાસ્્યિી સુંભાળિાું 
વિણભન્ન પરરબળોિે આર્ારે હશે, જેિા કેઃ 

 િસ્તીનુું કિ 
 મતૃ્ય ુિર 
 ણબમારીિો િર 
 વિકલાુંગતા િર 
 લોકોનુું સામાજજક અિે માિવસક સ્િાસ્્ય 
 લોકોિી સામાન્શય પોર્િિી સ્સ્થવત 
 પયાસિરિીય પરરબળો જેિા કે તે ખાિકામ ક્ષેત્ર હોય કે ઔદ્યોણગક ક્ષેત્ર હોય 
 શક્ય આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાતા પ્રિાલી, િા.ત. હૃિયિા ડોતટર ગામમાું સરળતાથી 

ઉપલબ્ર્ િ હોય, પરુંત ુજજલ્લાિાું શહરેમાું હોઇ શકે છે 
 આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાલીિો કેટલા પ્રમાિમાું ઉપયોગ થિાિી શક્યતા છે 
 સામાજજક-આવથિક પરરબળો, જેિા કે પોર્િક્ષમતા 

ઉપરિાું પરરબળોિે આર્ારે સરકાર પ્રાથવમક, ગૌિ અિે તવૃતય આરોગ્યસુંભાળ માટેિાું 
કેન્શદ્રો સ્થાપિાિો વિિસય લ ે છે અિે યોગ્ય આરોગ્યસુંભાળિે પોર્િક્ષમ અિે લોકો માટે 
સલુભ બિાિિા માટેિાું અન્શય પગલાું ભરે છે. 
C. આરોગ્યસાંભાળના પ્રકારો 
આરોગ્યસુંભાળિે િીચ ેમજુબ વ્યાપક રીતે િગીકૃત કરિામાું આિે છેઃ 

1. પ્રાથશમક આરોગ્યસાંભાળ 

પ્રાથવમક આરોગ્યસુંભાળિો અથસ ડોતટસસ, િસસ અિે અન્શય િાિા િિાખાિાઓ દ્વારા 
આપિામાું આિતી સેિાઓ થાય છે, જેમિો કોઇ ણબમારી માટે િિી દ્વારા સૌ પ્રથમ સુંપકસ 
કરિામાું આિે છે, એટલે કે પ્રાથવમક આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાતા સ્િાસ્્ય પ્રિાલીિી અંિર 
તમામ િિીઓ માટે સુંપકસનુું પ્રથમ ણબિંદુ છે. 
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ઉિાહરિ માટે, જો વ્યસ્તત તાિ માટે ડોતટરિી મલુાકાત લે અિે પ્રથમ વિિાિ ડેંગ્યિુાું 
તાિિો સુંકેત હોય, તો પ્રાથવમક આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાતા કેટલીક િિાઓ લખી આપશે, પરુંત ુ
િિીિે વિશેર્ સારિાર માટે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિો વિિેશ પિ આપશે. 

રાષ્રીય સ્તરે પ્રાથવમક આરોગ્યસુંભાળ કેન્શદ્રો સરકાર અિે ખાિગી ખલેાડીઓ બુંિે દ્વારા 
સ્થાપિામાું આિે છે. સરકારી પ્રાથવમક આરોગ્ય કેન્શદ્રો િસ્તીિાું કિિે આર્ારે સ્થાપિામાું 
આિે છે અિે તે કોઇ િે કોઇ સ્િરૂપે ગામિાું સ્તરે ઉપસ્સ્થત હોય છે. 

2. ગૌણ આરોગ્યસાંભાળ 

ગૌિ આરોગ્યસુંભાળિો અથસ એિા તબીબી વિશેર્જ્ઞો અિે અન્શય સ્િાસ્્ય વ્યાિયાવસકો દ્વારા 
પરૂી પાડિામાું આિતી આરોગ્યસુંભાળ સેિાઓ છે જેમિો સામાન્શયપિ ે િિી સાથે પ્રથમ 
સુંપકસ િથી થતો. તેમાું ગુંભીર ણબમારી માટે સામાન્શયપિે (પરુંત ુજરૂરી િથી) ઇિ-પેશન્શટ 
તરીકે ટૂુંકા ગાળા માટે સારિારિી આિ્યકતા હોય એિી તીવ્ર સુંભાળિો સમાિેશ થાય છે, 
જેમાું ઇન્શટેસ્ન્શસિ કેર સેિાઓ, એમ્બ્યલુન્શસ સવુિર્ાઓ, પેથોલોજી, િૈિાવિક અિે અન્શય 
સુંબુંવર્ત તબીબી સેિાઓિો સમાિેશ થાય છે. 

3. તશૃતય આરોગ્યસાંભાળ 

તવૃતય આરોગ્યસુંભાળ પ્રાથવમક / ગૌિ સુંભાળ પ્રિાતાઓિા રેફરલ પર સામાન્શયપિ ે
ઇિપેશન્શ્સ માટેિી વિવશષ્ટ કન્શસ્લરટિ આરોગ્યસુંભાળ છે.  

તવૃતય આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાતાઓિા ઉિાહરિ એિા લોકો છે જેઓ ગૌિ આરોગ્યસુંભાળ 
પ્રિાતાઓિા અિકાશિી બહારિી અત્યાધવુિક તબીબી સવુિર્ાઓ અિે તબીબી વ્યિસાયો 
ર્રાિે છે, િા.ત. ઓન્શકોલોજી (કેન્શસરિી સારિાર), અંગ પ્રત્યારોપિ સવુિર્ાઓ, ઉચ્છચ 
જોખમ ર્રાિતા ગભાસિસ્થાિા વિશેર્જ્ઞો િગેરે. 

એ િોંર્વુું જોઇએ કે જેમ સુંભાળનુું સ્તર િરે્ છે તેમ સુંભાળિી સાથે સુંકળાયેલા ખચસ પિ 
િરે્ છે. સુંભાળિાું વિણભન્ન સ્તર માટેિી માળખાકીય સવુિર્ા િેશથી િેશ, ગ્રામીિ-શહરેી 
ક્ષેત્રોમાું પિ વિણભન્ન હોય છે, જ્યારે સામાજજક-આવથિક પરરબળો પિ તેમિે પ્રભાવિત કરે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 2  

િીચેિામાુંથી ક્યો વિકલ્પ પ્રાથવમક આરોગ્યસુંભાળિો ભાગ છે ? 

I. તાિ 

II. કેન્શસર 

III. અંગ પ્રત્યારોપિ 

IV. ઉચ્છચ જોખમ ર્રાિતી ગભાસિસ્થા  

D. ભારતમાાં આરોગ્ય વીમાનો શવકાસ 

સરકાર સ્િાસ્્યિી સુંભાળ અંગેિા તેિા િીવતવિર્યક વિિસયો સાથે વ્યસ્ત હતી, ત્યારે તેિ ે
આરોગ્ય િીમાિી યોજિાઓિે પિ લાગ ૂકરી હતી. માત્ર ત્યાર પછી જ િીમા કુંપિીઓએ 
તેમિી આરોગ્ય િીમાિી પોણલસીઓ રજૂ કરી હતી. અહીં ભારતમાું આરોગ્ય િીમાિો વિકાસ 
કેિી રીતે થયો છે તે જિાવ્યુું છેઃ 

1. કમાર્ારી રાજ્ય વીમા યોજના 

ભારતમાું આરોગ્ય િીમો ઔપચારરક રીતે કમસચારી રાજ્ય િીમા યોજિાિી શરૂઆતથી 
આરુંભ થયો હતો, જેિે 1947માું િેશિી સ્િતુંત્રતા પછી તરત જ ઇએસઆઇ ર્ારા, 1948 
મારફતે શરૂ કરિામાું આવ્યો હતો. આ યોજિા ઔપચારરક ખાિગી ક્ષેત્રમાું કાયસરત 
બ્લ્ય-ુકોલર કામિારો માટે રજૂ કરિામાું આિી હતી અિે તે તેિા પોતાિા િિાખાિા 
અિે હોસ્સ્પટલોિાું િેટિકસ મારફતે સમગ્રલક્ષી સ્િાસ્્ય સેિાઓ પરૂી પાડ ેછે.  

ઇએસઆઇસી (એમ્પ્લોઇઝ સ્ટેટ ઇન્શ્યોરન્શસ કોપેરેશિ) અમલ કરતી એજન્શસી છે, જે 
તેિા પોતાિા હોસ્સ્પટલો અિે િિાખાિાઓ ચલાિે છે અિે જ્યારે પોતાિી સવુિર્ાઓ 
પયાસપ્ત િ હોય ત્યારે જાહરે/ ખાિગી પ્રિાતાઓ સાથે કરાર પિ કરે છે. 

2. કેન્દ્ર સરકાર સ્વાસ્્ય યોજના  

ઇએસઆઇએસ પછી તરત જ કેન્શદ્ર સરકાર સ્િાસ્્ય યોજિા (સીજીએચએસ) રજૂ થઈ 
હતી, જેિે ણબિ-લ્કરી િોકરીઓમાું કાયસ કરતા પેન્શશિસસ અિે તેમિા પરરિારો 
સરહતિા કેન્શદ્ર સરકારિા કમસચારીઓ માટે 1954માું રજૂ કરિામાું આિી હતી. તે 
કમસચારીઓ અિે તેમિા પરરિારોિે સમગ્રલક્ષી તબીબી સુંભાળ પરૂી પાડિાિો લક્ષયાુંક 
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ર્રાિે છે અિે તેમાું આંવશક કમસચારીઓ દ્વારા અિે મોટે ભાગ ે વિયોજક(કેન્શદ્ર સરકાર) 
દ્વારા ભુંડોળ પરુૂું પાડિામાું આિે છે.  

3. વાણણજ્ય આરોગ્ય વીમો 

િાણિજ્ય આરોગ્ય િીમો િીમા ઉદ્યોગિા રાષ્રીયકરિ પહલેા તેમ જ પછી કેટલીક ણબિ-
જીિિ િીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર કરિામાું આિતો હતો. 

1986માું તમામ ચાર રાષ્રીયકૃિ ણબિ-જીિિ િીમા કુંપિીઓ (તેઓ ત્યારે જિરલ 
ઇન્શ્યોરન્શસ કોપેરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયાિી પેટાકુંપિીઓ હતી) દ્વારા ભારતીય બજારમાું 
વ્યસ્તતઓ અિે તેમિા પરરિારો માટે પ્રથમ પ્રમાણિત આરોગ્ય િીમા ઉત્પાિિ રજૂ 
કરિામાું આવ્યુું હત ુું. આ ઉત્પાિિ, મેદડક્લેઇમ પ્રસવુત, અગાઉથી અસ્સ્તત્િ ર્રાિતા 
રોગો િગેરે જેિા કેટલાક એતસ્તલઝુન્શસ(અપિર્જિો)િી સાથે ક્ષવતપવૂતિિી ચોક્કસ િાવર્િક 
મયાસિા સરુ્ીિા હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિા ખચસ માટે કિરેજ પરુૂું પાડિામાું માટે રજૂ 
કરિામાું આવ્યો હતો. 

હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ક્ષવતપવૂતિ આર્ારરત િાવર્િક કરાર ભારતમાું આજે ખાિગી આરોગ્ય 
િીમાનુું સૌથી લોકવપ્રય સ્િરૂપ છે. 2001માું િીમા ક્ષેત્રમાું ખાિગી ખલેાડીઓ આિી રહ્યા 
હોિાિી સાથે આરોગ્ય િીમામાું પ્રચુંડ વદૃ્ધદ્ધ થઈ છે. જોકે આજે પિ હજુ સરુ્ી ઉપયોગમાું 
િહીં લેિાયુું બજાર છે.  

સરકારે લોકોિે આરોગ્ય િીમા પોણલસીઓ ખરીિિા માટે પ્રોત્સારહત કરી છે. પોતાિા, 
જીિિસાથી અિે પરરિારિા સભ્યો માટે આરોગ્ય િીમા માટે ચકુિેલા પ્રીવમયમિે 
આિક િેરા ર્ારાિી સેતશિ 80ડી હઠેળ િેરાપાત્ર આિકમાુંથી રડડતશિ માટે મુંજૂરી 
આપિામાું આિી છે. આ સેતશિ 60 િર્સથી િધિુી િયિા માતા-વપતા / સાસ-ુસસરાિાું 
પ્રીવમયમ ચકુિિાિી ઊંચી મયાસિાિે મુંજૂરી આપે છે. 

આિરિો, અપિર્જિો અિે િિા એડ-ઓિ આિરિોમાું િોંર્પાત્ર વિણભન્નતા રજૂ 
કરિામાું આિી છે, જેિી ચચાસ પછીિાું પ્રકરિોમાું કરિામાું આિશે. 
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તમારી કસોટી કરો 3  

તમામ ચાર રાષ્રીયકૃિ ણબિ-જીિિ િીમા કુંપિીઓ દ્વારા ભારતીય બજારમાું વ્યસ્તતઓ 
અિે તેમિા પરરિારો માટે પ્રથમ પ્રમાણિત આરોગ્ય િીમા ઉત્પાિિ ______ િર્સમાું રજૂ 
કરિામાું આવ્યુું હત ુું. 

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 

IV. 2001 

E. આરોગ્ય વીમા બજાર 

આરોગ્ય િીમા બજારમાું આજે સુંખ્યાબુંર્ ખલેાડીઓ સામેલ છે, જેમાુંથી કેટલાક 
આરોગ્યસુંભાળ સવુિર્ાઓ પરૂી પાડ ે છે, જેમિે પ્રિાતાઓ કહિેામાું આિે છે, જ્યારે અન્શય 
િીમા સેિાઓ અિે વિણભન્ન મધ્યસ્થીઓ પિ છે. કેટલાક મળૂભતૂ માળખાકીય સવુિર્ા 
બિાિે છે, જ્યારે અન્શયો સવુિર્ાઓિે ટેકો પરૂો પાડ ેછે. કેટલાક સરકારી ક્ષેત્રમાું છે, જ્યારે 
અન્શય ખાિગી ક્ષેત્રમાું છે. 

1. ખાનગી કે્ષત્રનાાં આરોગ્યસાંભાળ પ્રદાતાઓ 

ભારત ખબૂ મોટુું ખાિગી સ્િાસ્્ય ક્ષેત્ર ર્રાિે છે, જે તમામ ત્રિ પ્રકારિી -પ્રાથવમક, ગૌિ 
તેમ જ તવૃતય આરોગ્યસુંભાળ સેિાઓ પરૂી પાડ ે છે. આમાું સ્િૈન્સચ્છછક, ણબિ-લાભકારી 
સુંસ્થાઓ અિે વ્યસ્તતઓથી લઈિે લાભકારી કોપેરેટ, રસ્્સ, એકલ વ્યિસાયીઓ, સ્ટેન્શડ-
એલોિ વિશેર્જ્ઞ સેિાઓ, િૈિાવિક પ્રયોગશાળાઓ, િિાિી દુકાિો અિે અયોગ્ય પ્રિાતાઓ 
(િૈદ્યો)િો સમાિેશ થાય છે. 

ભારત ણચરકત્સાિી અન્શય પ્રિાલીઓ (આયિેુિ/ વસદ્ધ/ ઉિાિી/ હોવમયોપેથી)માું યોગ્ય 
ણચરકત્સકોિી મોટી સુંખ્યા પિ છે, જે 7 લાખથી િધ ુછે. આ જાહરે તેમ જ ખાિગી ક્ષેત્રમાું 
આિેલા છે. આરોગ્યસુંભાળિા લાભકારી ખાિગી પ્રિાતાઓ ઉપરાુંત NGO અિે સ્િૈન્સચ્છછક 
ક્ષેત્ર પિ સમિુાયિે આરોગ્યસુંભાળ સેિાઓ પરૂી પાડિામાું જોડાયેલા છે. 

સામાન્શય િીમા ક્ષેત્રમાું વીમા કાંપનીઓ મોટા પ્રમાિમાું આરોગ્ય િીમા સેિાઓ પરૂી પાડ ેછે. 
સ્ટેન્શડ એલોિ હલે્થ ઇન્શ્યોરન્શસ (SAHI) કુંપિીઓિે તમામ પ્રકારિા આરોગ્ય િીમાઓમાું 
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વ્યિહાર કરિાિી મુંજૂરી છે, જ્યારે જીિિ િીમા કુંપીઓિે પિ અમકુ પ્રકારિા આરોગ્ય 
િીમાઓમાું વ્યિહાર કરિાિી મુંજૂરી છે. 

2. મધ્યસ્થીઓ : 

િીમા ઉદ્યોગિા ભાગ તરીકે સેિાઓ પરૂી પાડતા સુંખ્યાબુંર્ લોકો અિે સુંસ્થાઓ આરોગ્ય 
િીમા બજારિો ભાગ પિ રચે છે. િીમા મધ્યસ્થીઓિે IRDA અવર્વિયમ, 1999િી કલમ 2 
હઠેળ વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આિે છે. આમાું િીમાિા િલાલો, પિુઃિીમા િલાલો, િીમા 
સલાહકારો, સિેક્ષકો અિે નકુસાિિા આકારિીકારો તેમ જ તતૃીય પક્ષ વ્યિસ્થાપકોિો 
સમાિેશ થાય છે. 
તતૃીય પક્ષ વ્યિસ્થાપક (TPA) એિી કુંપિી છે, જેમિી િોંર્િી IRDAI સાથે થયેલી હોય 
છે અિે ફી માટે આરોગ્ય સેિાઓ પરૂી પાડિા માટે િીમા કુંપિી દ્વારા રોકેલા હોય છે. TPA 
આરોગ્ય િીમા કારોબારિા સુંબુંર્માું કરાર હઠેળ િીમા કુંપિીિે િીચેિી સેિાઓ પરૂી પાડી 
શકે છેઃ 
a. સુંબુંવર્ત પોણલસીિા અંતગસત વિયમો અિે શરતો મજુબ અિે િાિાઓિી પતાિટ માટે 

િીમા કુંપિીઓ દ્વારા જારી કરેલી માગસિવશિકાઓિાું માળખાિી અંિર કેશલેસ સારિારિી 
પિૂસ-અવર્કૃતતા અથિા કેશલેસ િાિાઓ વસિાય િાિાઓિી પતાિટ અથિા બુંિે 
મારફતે આરોગ્ય િીમા પોણલસીઓ હઠેળ િાિાઓિી સેિા આપિી 

b. જો કોઇ હોય તો વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોણલસી અિે સ્થાવિક પ્રિાસ પોણલસી હઠેળ 
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ કિર માટેિા િાિાઓિી સેિા આપિી. 

c. આરોગ્ય િીમા પોણલસીઓિાું અન્શડરરાઇરટિંગ સાથેિાું સુંબુંર્માું િીમા પિૂસિી તબીબી 
તપાસ હાથ ર્રિાિી સવુિર્ા આપિી. 

સારાાંશ 

a) િીમો એક અથિા બીજા સ્િરૂપે ઘિી સિીઓ પહલેા અસ્સ્તત્િ ર્રાિતો હતો, પરુંત ુતેનુું 
આધવુિક સ્િરૂપ માત્ર થોડી સિીઓ જૂનુું છે. ભારતમાું િીમો સરકારી વિયમિોથી ઘિા 
તબક્કાઓમાુંથી પસાર થયો છે. 

b) પોતાિા િાગરરકોનુું સ્િાસ્્ય ખબૂ મહત્િપિૂસ હોિાથી સરકારો યોગ્ય આરોગ્યસુંભાળ 
પ્રિાલીનુું સર્જિ કરિામાું મોટી ભવૂમકા ભજિે છે. 

c) પરુૂું પાડિામાું આિતુું આરોગ્યસુંભાળનુું સ્તર િેશિી િસ્તીિાું સુંબુંર્માું ઘિા પરરબળો 
પર આર્ાર રાખે છે. 
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d) આરોગ્યસુંભાળિા ત્રિ પ્રકાર પ્રાથવમક, ગૌિ અિે તવૃતય છે, જે આિ્યક તબીબી 
ધ્યાિિાું સ્તર પર આર્ાર રાખે છે. આરોગ્યસુંભાળિો ખચસ િરેક સ્તરે િરે્ છે, જેમાું 
તવૃતય સુંભાળ સૌથી ખચાસળ હોય છે. 

e) ભારત પોતાિા વિવશષ્ટ પડકારો ર્રાિે છે, જેિા કે િસ્તીમાું વદૃ્ધદ્ધ અિે શહરેીકરિ, જેિા 
માટે યોગ્ય આરોગ્યસુંભાળિી જરૂરરયાત હોય છે. 

f) જાહરે ક્ષેત્રિી િીમા કુંપિીઓ સૌ પ્રથમ આરોગ્ય િીમા યોજિાઓ લાિી હતી, ત્યાર 
પછી ખાિગી િીમા કુંપિીઓ દ્વારા િાણિજ્ય િીમો રજૂ કરિામાું આવ્યો હતો. 

g) આરોગ્ય િીમા બજાર ઘિા ખેલાડીઓનુું બિેલુું છે, જેમાું કેટલાક માળખાકીય સવુિર્ાઓ 
પરૂી પાડ ે છે, જ્યારે અન્શય િીમા સેિાઓ પરૂી પાડ ે છે, મધ્યસ્થીઓ જેિા કે િલાલો, 
એજન્શ્સ અિે તતૃીય પાક વ્યિસ્થાપકો આરોગ્ય િીમા કારોબારિી સેિા આપે છે અિે 
અન્શય વિયમિકારી, શૈક્ષણિક તેમ જ કાયિાકીય એકમો તેમિી ભવૂમકા ભજિે છે. 

 

તમારી કસોટીના ઉિરો 

ઉિર 1 સાચો વિકલ્પ III છે. 

ઉિર 2 સાચો વિકલ્પ I છે. 

ઉિર 3 સાચો વિકલ્પ III છે. 

મખુ્ય પદો 

a) આરોગ્યસુંભાળ 

b) િાણિજ્ય િીમો 

c) રાષ્રીયકરિ 

d) પ્રાથવમક, ગૌિ અિે તવૃતય આરોગ્યસુંભાળ 

e) તતૃીય પક્ષ વ્યિસ્થાપકો 
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પ્રકરણ H-02 
આરોગ્ય વીમાનુાં દસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

િીમા ઉદ્યોગમાું આપિે મોટી સુંખ્યામાું ફોમ્સસ, િસ્તાિેજો િગેરે સાથે વ્યિહાર કરીએ છીએ. 
આ પ્રકરિ આપિિે આરોગ્ય િીમા કરારમાું િસ્તાિેજો અિે તેમિા મહત્િ વિશે જિાિે 
છે.  

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. પ્રસ્તાિપત્રો 

B. પ્રસ્તાિિો સ્િીકાર (અન્શડરરાઇરટિંગ) 

C. મારહતીપત્ર 

D. પોણલસી િસ્તાિેજ 

E. શરતો અિે િોરુંટીઝ 

આ પ્રકરિિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

a) પ્રસ્તાિપત્રિા વિર્યાથસ સમજાિિા. 

b) મારહતીપત્રિાું મહત્િિે િિસિિા. 

c) િીમા પોણલસી િસ્તાિેજમાું વિયમો અિે શબ્િો સમજાિિા. 

d) પોણલસીિી શરતો અિે િોરુંટીઝિી ચચાસ કરિા. 

e) એન્શડોસસમેન્શ્સ કેમ જારી કરિામાું આિે છે તેનુું મલૂ્યાુંકિ કરિા. 

f) પ્રીવમયમિી રસીિ સમજિા. 

g) િિીકરિ િોરટસ કેમ જારી કરિામાું આિે છે તેનુું મલૂ્યાુંકિ કરિા. 
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A. પ્રસ્તાવપત્રો 

1. આરોગ્ય વીમાનાાં પ્રસ્તાવપત્રો 

સામાન્શય પ્રકરિોમાું ચચાસ કયાસ પ્રમાિે પ્રસ્તાિપત્ર એિી મારહતી ર્રાિે છે, જે િીમા 
કુંપિીિે િીમા માટે ઓફર કરિામાું આિતા જોખમિે સ્િીકારિા માટે ઉપયોગી હોય છે. 
િીચે આરોગ્ય િીમા પોણલસી માટેિાું પ્રસ્તાિપત્રોિી કેટલીક વિગતો આપિામાું આિી છેઃ 

1. પ્રસ્તાિપત્રમાું મારહતીપત્ર સામેલ હોય છે, જે આિરિિી વિગતો જેિી કે કિરેજ, 
અપિર્જિો, જોગિાઇઓ િગેરેિી વિગતો આપે છે. મારહતીપત્ર પ્રસ્તાિપત્રિો ભાગ રચે 
છે અિે પ્રસ્તાિ કરિારે તેિા વિર્યાથસિી િોંર્ લીર્ી હોિાિાું સ્િરૂપે તેિા પર હસ્તાક્ષર 
કરિાિા હોય છે. 

2. પ્રસ્તાિપત્ર િામ, સરિામુું, વ્યિસાય, જન્શમતારીખ, જાવત અિે પ્રસ્તાિ કરિાર સાથે િરેક 
િીમાકૃત વ્યસ્તતિા સુંબુંર્, સરેરાશ માવસક આિક અિે ઇન્શકમ ટેતસ PAN િુંબર, ણચરકત્સા 
વ્યિસાયીનુું િામ અિે સરિામુું, તેમિી લાયકાત અિે િોંર્િી િુંબરિે લગતી મારહતી 
એકવત્રત કરે છે. હાલિાું સમયમાું બેંક રાન્શસફર મારફતે િાિાિાું િાિાુંિી સીર્ી ચકુિિી 
કરિા માટે િીમાર્ારકિી બેંકિી વિગતો પિ એકવત્રત કરિામાું આિે છે. 

3. આ ઉપરાુંત િીમાર્ારક વ્યસ્તતિી તબીબી સ્સ્થવતિે લગતા પ્રશ્નો હોય છે. ફોમસમાું આ 
વિગતિાર પ્રશ્નો િાિાિા ભતૂકાળિા અનભુિ આર્ારરત હોય છે અિે તે જોખમિાું યોગ્ય 
અન્શડરરાઇરટિંગિે હાુંસલ કરિા માટે હોય છે. 

4. િીમાર્ારક વ્યસ્તત ફોમસમાું સ્પષ્ટ કરેલા કોઇ પિ રોગમાુંથી વપડાઇ રહી હોય તો તેમિ ે
સુંપિૂસ વિગતો જિાિિાિી આિ્યકતા હોય છે. 

5. આ ઉપરાુંત ભોગ બન્શયા હોય એિી કોઇ ણબમારી કે રોગિી અથિા થયેલા અકસ્માતિી 
વિગતો િીચે મજુબ માગિામાું આિે છેઃ 

a. ણબમારી/ ઇજા અિે સારિારિી પ્રકૃવત 

b. પ્રાથવમક સારિારિી તારીખ 

c. ઉપસ્સ્થત રહિેાર ડોતટરનુું િામ અિે સરિામુું 

d. સુંપિૂસપિે સાજા થયા હતા કે િહીં 
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6. પ્રસ્તાિ કરિાર કોઇ િર્ારાિી હકીકતો જિાિે તો તેિે િીમા કુંપિી સમક્ષ જાહરે કરિી 
જોઇએ અિે જો તેમિે કોઇ સકારાત્મક અસ્સ્તત્િ અથિા કોઇ ણબમારી કે ઇજાિી 
ઉપસ્સ્થવતિી જાિ હોય તો તેિી તરફ તબીબી ધ્યાિ આપિાિી આિ્યકતા હોઇ શકે છે. 

7. ફોમસમાું પાછલા િીમા અિે િાિાિા ઇવતહાસ અિે અન્શય કોઇ િીમા કુંપિી સાથે હાલિા 
િર્ારાિા િીમાિે લગતા પ્રશ્નો પિ સામેલ હોય છે. 

8. પ્રસ્તાિ કરિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરિામાું આિિારી ઘોર્િાિી ખાસ વિશેર્તાઓિી પિ 
િોંર્ લેિી જોઇએ. 

9. િીમાર્ારક વ્યસ્તત સુંમત થાય છે અિે િીમા કુંપિીિે કોઇ પિ એિી હોસ્સ્પટલ/ એિા 
તબીબી વ્યિસાયી પાસેથી તબીબી મારહતી માગે તે માટે અવર્કૃત કરે છે, જેઓ કોઇ પિ 
સમયે તેમિા શારીરરક અથિા માિવસક સ્િાસ્્યિે અસર કરે એિી કોઇ પિ ણબમારીિા 
સુંબુંર્માું કોઇ પિ સમયે ઉપસ્સ્થત રહ્યા હોય અથિા ઉપસ્સ્થત રહી શકે છે. 

10. િીમાર્ારક વ્યસ્તત પનુ્ષ્ટ કરે છે કે તેમિે મારહતીપત્રિે િાુંચ્છયુું છે, જે ફોમસિો ભાગ રચે છે 
અિે તેઓ વિયમો અિે શરતો સ્િીકારિા તૈયાર છે. 

11. ઘોર્િામાું વિિેિિોિી સત્યતા અંગે સામાન્શય બાુંયર્રી અિે કરારિા આર્ાર તરીકે 
પ્રસ્તાિપત્ર સામેલ હોય છે.  

2. તબીબી પ્રશ્નાવલી 

પ્રસ્તાિપત્રમાું પ્રવતકળૂ તબીબી ઇવતહાસ હોિાિા રકસ્સામાું િીર્ારાક વ્યસ્તતએ ડાયાણબરટસ, 
હાઇપરટેન્શશિ, છાવતમાું દુઃખાિા અથિા કોરોિરી અપયાસપ્તતા અથિા માયોકારડિયલ 
ઇન્શફાતશસિ જેિી રોગોિે લગતા વિગતિાર પ્રશ્નો પરૂા કરિાિા હોય છે. 

આ પરામશી ણચરકત્સક દ્વારા પરૂા કરેલા ફોમસ દ્વારા સમથસિ આપિાનુું હોય છે. આ ફોમસિી 
તપાસ કુંપિીિા પેિલ ડોતટર દ્વારા કરિામાું આિે છે, જેમિા અણભપ્રાય, સ્િીકૃવત અિે 
અપિર્જિો િગેરેિે આર્ારે વિિસય લેિામાું આિે છે. 

ઘોર્ણાનુાં પ્રમાણભતૂ ફોમા 

IRDAIએ આરોગ્ય િીમાિાું પ્રસ્તાિમાું પ્રમાિભતૂ ઘોર્િાનુું ફોમેટ િીચે મજુબ સ્પષ્ટ કયુું 
છેઃ 
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1. હુું/ અમે અહીં મારા પક્ષે અિે િીમાકૃત થિા માટે પ્રસ્તાવિત તમામ વ્યસ્તતઓિા પક્ષ ે
ઘોર્િા કરીએ છીએ કે મારા દ્વારા આપિામાું આિેલા ઉપરિાું વિિેિિો, ઉિર અિે/ 
અથિા વિગતો મારા શે્રષ્ઠ જ્ઞાિ અનસુાર તમામ સુંિભેમાું ખરા છે અિે પિૂસ છે અિે હુું/ 
અમે આ અન્શય વ્યસ્તતઓિા પક્ષે પ્રસ્તાિ કરિા માટે અવર્કૃત ુું/છીએ. 

2. હુું સમજુ ું ુું કે મારા દ્વારા પરૂી પાડિામાું આિેલી મારહતી િીમા પોણલસીિો આર્ાર 
બિાિશે, જે િીમા કુંપિીિી બોડસ દ્વારા માન્શય અન્શડરરાઇરટિંગ પોણલસીિે આવર્િ છે અિે 
પોણલસી ચાર્જ થિા પાત્ર પ્રીવમયમ સુંપિૂસપિ ેપ્રાપ્ત થયા પછી જ અમલમાું આિશે. 

3. હુું/ અમે િધ ુઘોવર્ત કરીએ છીએ કે હુું/ અમે પ્રસ્તાિ રજૂ કરિામાું આિે ત્યાર પછી, 
પરુંત ુકુંપિી દ્વારા જોખમિી સ્િીકૃવતિી જાિ કરિામાું આિે તે પહલેા િીમાકૃત થિાર/ 
પ્રસ્તાિ કરિાર વ્યસ્તતિા વ્યિસાય અથિા સામાન્શય સ્િાસ્્યમાું થતા કોઇ ફેરફાર અંગ ે
લેણખતમાું જાિ કરશે. 

4. હુું / અમે ઘોર્િા કરીએ છીએ અિે કુંપિીિે કોઇ પિ સમયે મલુાકાત લીર્ી હોય એિા 
કોઇ પિ ડોતટર અથિા હોસ્સ્પટલ પાસેથી અથિા િીમાકૃત થિાર/ પ્રસ્તાિ કરિાર 
વ્યસ્તત અંગેિી શારીરરક અથિા માિવસક સ્િાસ્્યિે અસર કરે એિી કોઇ બાબત અંગ ે
ભતૂકાળ અથિા પ્રિતસમાિ વિયોજક પાસેથી િીમાકૃત થિાર/ પ્રસ્તાિ કરિાર 
વ્યસ્તતિી તબીબી મારહતી મેળિિા અિે પ્રસ્તાિિાું અન્શડરરાઇરટિંગ અિે/અથિા 
િાિાિી પતાિટિા ઉદે્દશો માટે િીમાકિ થિાર/ પ્રસ્તાિ કરિાર વ્યસ્તત અંગ ેિીમા 
માટે અરજી કરિામાું આિી હોય એિી કોઇ પિ િીમા કુંપિી પાસેથી મારહતી 
મેળિિાિી સુંમવિ આપુું ુું. 

5. હુું/ અમે કુંપિીિે પ્રસ્તાિિે અન્શડરરાઇરટિંગ અિે/અથિા િાિાિી પતાિટિા એક માત્ર 
ઉદે્દશ માટે અિે સરકારી અિે/અથિા વિયમિકારી સિાવર્કારીિી સાથે મેરડકલ રેકોડ્સસ 
સરહતિી મારા પ્રસ્તાિિે લગતી મારહતીિી આપ-લે કરિા અવર્કૃત કરુું ુું. 

3. પ્રસ્તાવપત્રમાાં પ્રશ્નોનો પ્રકાર 

પ્રસ્તાિપત્રમાું પ્રશ્નોિી સુંખ્યા અિે પ્રકાર સુંબુંવર્ત િીમાિા પ્રકારિે આર્ારે બિલાય છે. 
િીમાિી રકમ પોણલસી હઠેળ િીમા કુંપિીિી જિાબિારીિી મયાસિા િશાસિે છે અિે તેિે 
તમામ પ્રસ્તાિિાું ફોમસમાું િશાસિિાિી હોય છે. 

સ્િાસ્્ય, વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે પ્રિાસ ઇવતહાસ જેિી પસાનલ લાઇન્દ્સમાું પ્રસ્તાિપત્ર 
પ્રસ્તાિ કરિારિાું સ્િાસ્્ય, જીિિાિી રીત અિે આિતો, અગાઉથી અસ્સ્તત્િ ર્રાિતી 
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સ્િાસ્્યિી સમસ્યાઓ, તબીબી ઇવતહાસ, િારસાગત લક્ષિો, ભતૂકાળિો આરોગ્ય િીમાિો 
અનભુિ િગેરેિી સાથે પ્રસ્તાિ કરિારિા વ્યિસાય, ર્ુંર્ા અથિા કારોબાર કે જે જોખમ 
પર િાસ્તવિક અસર કરી શકતા હોિાથી મહત્િપિૂસ હોિાિે લીરે્ તેમિા અંગેિી માહતી 
મેળિિા માટે તૈયાર કરિામાું આવ્યુું હોય છે. 

ઉદાહરણ 1 

 ફાસ્ટ-ફૂડ રેસ્ટોરન્શટિા રડણલિરી મેિ, જેઓ તેમિા ગ્રાહકિે ફૂડ રડણલિર કરિા માટે 
પોતાિા મોટર બાઇતસ પર ઊંચી ઝડપે િારુંિાર મસુાફરી કરિાિી હોિાથી તેમિી સામે 
એ જ રેસ્ટોરન્શટિા એકાઉન્શટન્શટ કરતા અકસ્માત થિાનુું જોખમ િધ ુહોઇ શકે છે. 

 કોલસાિી ખાિમાું અથિા વસમેન્શટ પ્લાન્શટમાું કામ કરતી વ્યસ્તત ધળૂિા રજકિોિા 
સુંપકસમાું આિી શકે છે, જેિે લીરે્ ફેફસાિી ણબમારી થાય છે.  

ઉદાહરણ 2 

 વિિેશ પ્રિાસ િીમાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાિ કરિારે જિાિિાિી આિ્યકતા હોય છે 
(કોિ પ્રિાસ કરી રહ્ુું છે, ક્યારે, કયા િેશમાું, કયા ઉદે્દશ માટે) અથિા 

આરોગ્ય િીમાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાિ કરિારિે કેસિા આર્ારે તેમિા/ તેિીિા સ્િાસ્્ય 
(વ્યસ્તતનુું િામ, સરિામુું અિે ઓળખ) અંગ ેપછૂિામાું આિે છે. 

 

ઉદાહરણ 3 

 આરોગ્ય િીમાિા રકસ્સામાું હોસ્સ્પટલિી સારિારિો ખચસ હોઇ શકે છે, જ્યારે વ્યસ્તતગત 
અકસ્માત િીમા માટે તે અકસ્માતિે લીરે્ જીિિ ગમુાિિા, અંગ ગમુાિિા, અથિા 
દૃન્ષ્ટ ગમુાિિા માટે વિર્ાસરરત રકમ હોઇ શકે છે. 

a) અગાઉનો અને પ્રવતામાન વીમો 

પ્રસ્તાિ કરિારે િીમા કુંપિીિે તેમિા અગાઉિા િીમાઓ અંગિેી િગતો જિાિિાિી જરૂર 
હોય છે. આ તેમિા િીમાિા ઇવતહાસિે સમજિા માટે હોય છે. કેટલાક બજારોમાું એિી 
પ્રિાલી હોય છે, જેિા દ્વારા િીમા કુંપિીઓ ગોપિીય રીતે િીમાર્ારક અંગેિા ડટેાિી 
આપલે કરતી હોય છે. 
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પ્રસ્તાિ કરિારે એ પિ જિાિવુું આિ્યક છે કે કોઇ િીમા કુંપિીએ તેમિા પ્રસ્તાિિો 
ઇન્શકાર કયે છે, વિશેર્ શરતો લાિી છે, િિીકરિ િખતે િર્ારેલા પ્રીવમયમિે આિ્યક 
બિાવ્યા છે અથિા પોણલસી િિીકરિ કરિાિો ઇન્શકાર કયે છે કે પોણલસી રિ કરી છે કે 
િહીં. િીમા કુંપિીઓિાું િામ સરહત અન્શય કોઇ િીમા કુંપિી સાથે હાલિા િીમાિી વિગતો 
પિ જાહરે કરિી આિ્યક છે. આ ઉપરાુંત વ્યસ્તતગત અકસ્માત િીમામાું િીમા કુંપિી 
સમાિ િીમાર્ારક દ્વારા લેિામાું આિેલી અન્શય PA પોણલસી હઠેળ િીમાિી રકમિે આર્ારે 
કિરેજિી રકમ (િીમાિી રકમ)િે મયાસરિત કરિા માગશે.  

b) દાવાનો અનભુવ 

પ્રસ્તાિ કરિાર તેમિે/ તેિીિે થયેલા તમામ નકુસાિિી સુંપિૂસ વિગતો જાહરે કરિા માટે 
જિાિિામાું આિે છે, પછી તેઓ િીમાર્ારક હોય કે િ હોય. આ િીમા કુંપિીિે િીમાિી 
વિર્ય બાબત અંગેિી અિે િીમાર્ારકે ભતૂકાળમાું જોખમનુું સુંચાલિ કેિી રીતે કયુું તેિી 
મારહતી આપશે. તેિો અથસ થાય છે કે િીમા કુંપિીિી મૌણખક રીતે પિ પ્રાપ્ત કરેલી તમામ 
મારહતી રેકોડસ કરિાિી ફરજ છે, જેિે એજન્શટે ફોલો અપિાું સ્િરૂપમાું ધ્યાિમાું રાખિાિી 
હોય છે. 

B. પ્રસ્તાવની સ્વીકૃશત (અન્દ્ડરરાઇદટિંગ) 

પિૂસ કરેલુું પ્રસ્તાિપત્ર વ્યાપકપિે િીચેિી મારહતી આપે છેઃ 

 િીમાર્ારકિી વિગતો 

 વિર્ય બાબતિી વિગતો 

 આિ્યક કિરિો પ્રકાર 

 શારીરરક વિશેર્તાઓ બુંિે સકારાત્મક અિે િકારાત્મકિી વિગતો 

 િીમાિો અગાઉિો ઇવતહાસ અિે િાિાિો અનભુિ 

આરોગ્ય િીમાિા પ્રસ્તાિિા રકસ્સામાું િીમા કુંપિી સુંભવિત ગ્રાહક જેમ કે 45 િર્સથી 
િધિુી િયિી વ્યસ્તતિે ડોતટરિે અિે/ અથિા તબીબી તપાસ માટે પિ સુંિણભિત કરી શકે 
છે. પ્રસ્તાિમાું ઉપલબ્ર્ મારહતીિે આર્ારે અિે, જ્યારે તબીબી તપાસિી સલાહ આપિામાું 
આિે છે ત્યારે મેરડકલ અહિેાલ અિે ડોતટરિી ભલામિિે આર્ારે િીમા કુંપિી વિિસય લ ે
છે. ક્યારેક, જ્યારે મેરડકલ ઇવતહાસ સુંતોર્કારક િ હોય ત્યારે િધ ુમારહતી મેળિિા માટે 
િર્ારાિી પ્રશ્નાિલી સુંભવિત ગ્રાહક પાસેથી મેળિિાિી પિ આિ્યકતા હોય છે. ત્યાર 
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પછી િીમા કુંપિી જોખમ પરરબળિે લાગ ુ થિારા િર અંગે વિિસય લે છે અિે વિણભન્ન 
પરરબળોિે આર્ારે પ્રીવમયમિી ગિતરી કરે છે, જે પછી િીમાર્ારકિે જિાિિામાું આિે છે. 

C. માદહતીપત્ર 

મારહતીપત્ર િીમાિા સુંભવિત ગ્રાહકોિે િીમા કુંપિી દ્વારા અથિા તેિા પક્ષમાું જારી 
કરિામાું આિતો િસ્તાિેજ છે. તે સામાન્શયપિે બ્રોશરિાું અથિા મારહતી પસુ્સ્તકાિાું 
સ્િરૂપમાું હોય છે અથિા તે ઇલતેરોવિક સ્િરૂપમાું પિ હોઇ શકે છે અિે તે આિા સુંભવિત 
ખરીિિારોિે ઉત્પાિિ રજૂ કરિાિો ઉદે્દશ પરૂો પાડ ે છે. મારહતીપત્રિો ઇ્ય ુિીમા કરાર, 
1938 દ્વારા તેમ જ પોણલસી ર્ારકોિાું રહતિી સરુક્ષાિા વિયમિો, 2017 અિે IRDAIિા 
આરોગ્ય િીમા વિયમિો 2016 દ્વારા વિયુંવત્રત થાય છે. આરોગ્ય પોણલસીઓિી િીમા 
કુંપિીઓ સામાન્શયપિે તેમિી આરોગ્ય િીમાિી ઉત્પાિિો અંગે મારહતીપત્ર પ્રકાવશત કરે છે. 
આિા રકસ્સાઓમાું પ્રસ્તાિપત્ર ગ્રાહકે મારહતીપત્ર િાુંચ્છયુું છે અિે તેિાથી સુંમત છે એિી 
ઘોર્િા ર્રાિશે.  

પ્રકરિ 4માું ચચાસ કરી તે પ્રમાિે િીમા ર્ારા, 1938િી સેતશિ 64 િીબી આિ્યક બિાિે 
છે કે પ્રીવમયમ્સ એડ્િાન્શસમાું એકવત્રત કરિાિા હોય છે. જોકે કોવિડ-19 રોગચાળાિે લીરે્ 
સ્સ્થવતિે ધ્યાિમાું રાખીિે આરોગ્ય િીમાિાું પ્રીવમયમ્સિી ચકુિિીિે સરળ બિાિિાિી 
જરૂરરયાતિે ધ્યાિમાું રાખીિે IRDAIએ િીમા કુંપિીઓિે વ્યસ્તતગત આરોગ્ય િીમા 
ઉત્પાિિોિાું પ્રીવમયમ્સિે હપ્તાઓમાું એકવત્રત કરિાિી મુંજૂરી આપી હતી. એવુું પિ 
ફરજજયાત બિાિિામાું આવ્યુું હત ુું કે િીમા કુંપિીઓ પોતાિી િેબસાઇ્સ પર હપ્તાઓમાું 
પ્રીવમયમ્સિી ચકુિિીિી સવુિર્ાિી ઉપલબ્ર્તાિી અિે તેિી શરતોિી જાહરેાત કરે. આ 
સવુિર્ા કોઇ પિ ભેિભાિ વિિા તમામ પોણલસી ર્ારકોિે ઓફર કરિામાું આિશે. 

D. પોણલસી દસ્તાવેજ 

પોણલસી ર્ારકિાું રહત સરુણક્ષત રાખિા ર્ારા 2017િાું IRDAIિાું વિયમિોમાું જિાવ્યુું છે કે 
આરોગ્ય િીમા પોણલસી િસ્તાિેજો િીચેિી બાબતો ર્રાિતા હોિા જોઇએઃ 

a) િીમાર્ારક અિે વિર્ય બાબતમાું િીમાપાત્ર રહત ર્રાિતી અન્શય કોઇ વ્યસ્તતનુું 
િામ(મો) અિે સરિામુું(માું) 

b) િીમાકૃત વ્યસ્તતઓ અથિા રહતનુું સુંપિૂસ િિસિ 

c) વ્યસ્તત અિે/ અથિા સુંકટ પ્રમાિ ેપોણલસી હઠેળ િીમાિી રકમ 
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d) ઉત્પાિિિો યઆુઇએિ, િામ, કોડ િુંબર, િેચાિ પ્રરક્રયામાું સામેલ વ્યસ્તતિી સુંપકસ 
વિગતો; 

e) િીમાર્ારકિી જન્શમ તારીખ અિે પિૂસ થયેલા િર્ેમાું સુંબુંવર્ત િય; 

f) િીમાિી અિવર્ અિે તારીખ જ્યારથી પોણલસી ર્ારક કોઇ પિ િીમા કુંપિી 
પાસેથી ભારતમાું વિિાવિલુંબ સતત આરોગ્ય િીમા કિર પ્રાપ્ત કરી રહ્યા હોય છે 

g) સુંબુંવર્ત પોણલસી વિભાગિાું ક્રોસ રેફરેન્શસિી સાથે પેટા-મયાસિાઓ, પ્રમાિસરિાું 
રડડતશન્શસ અિે પેકેજ િરનુું અસ્સ્તત્િ, જો કોઇ હોય તો; 

h) સહચકુિિીિી મયાસિાઓ, જો કોઇ હોય તો; 

i) અગાઉથી અસ્સ્તત્િ ર્રાિતા રોગ (પીઇડી)િી રાહ જોિાિી અિવર્, જો કોઇ હોય 
તો; 

j) લાગ ુથાય તે પ્રમાિે વિશેર્ રાહ જોિાિી અિવર્ઓ; 

k) લાગ ુથાય તે પ્રમાિે રડડન્તટબલ – સામાન્શય અિે વિવશષ્ટ, જો આિરેલા કોઇ સુંકટો 
અિે અપિર્જિો હોય તો 

l) ચકુિિાપાત્ર પ્રીવમયમ અિે જ્યાું પ્રીવમયમ સમાયોજિિે આવર્િ અલ્પકાણલક હોય, 
જો કોઇ હોય તો હપ્તાઓિી સામવયકતાિી સાથે પ્રીવમયમિાું સમાયોજિિે આર્ારે 

m) પોણલસીિા વિયમો, શરતો અિે િોરુંટીઝ 

n) આકસ્સ્મકતા થિા પર િીમાર્ારક દ્વારા લેિામાું આિતા પગલાું પોણલસી હઠેળ િાિો 
ઊભો કરી શકે છે 

o) કોઇ ઘટિા સજાસિા પર િીમાિી વિર્ય બાબતિા સુંબુંર્માું િીમાર્ારકિી ફરજો 
િાિો અિે સુંજોગોમાું િીમા કુંપિીિા અવર્કારો ઊભા કરે છે 

p) કોઇ વિશેર્ શરતો 

q) ગેરરજૂઆત, છેતરવપિંડી, િાસ્તવિક હકીકતો જાહરે િ કરિી અથિા િીમાર્ારકિા 
અસહકારિા આર્ારે પોણલસી રિ કરિાિી જોગિાઇ 

r) એડ-ઓિ આિરિોિી વિગતો, જો કોઇ હોય તો 

s) તકરાર વિિારિ કાયસપ્રિાલીિી વિગતો અિે લોકપાલનુું સરિામુું 
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t) િીમા કુંપિીિી તકરાર વિિારિ કાયસપ્રિાલીિી વિગતો; 

u) ફ્રી-લકુ અિવર્િી સવુિર્ા અિે પોટેણબણલટીિી શરતો; 

v) પોણલસી માઇગ્રેશિ સવુિર્ા અિે શરતો, જ્યાું લાગ ુથિા પાત્ર હોય. 

E. શરતો અને વોરાંટીઝ 

અહીં, પોણલસી િરડિંગ્સમાું ઉપયોગમાું લેિામાું આિતી બે મહત્િિી શરતો સમજાિિી 
મહત્િપિૂસ છે. આમિે શરતો અિે િોરુંટીઝ કહિેામાું આિે છે. 

1. શરતો: શરત િીમા કરારમાું એક જોગિાઇ છે, જે કરારિો આર્ાર રચ ેછે. 

ઉદાહરણ: 

a. મોટા ભાગની વીમા પોણલસીઓમાાં પ્રમાણભતૂ શરતો પૈકીની એક જણાવે છેેઃ 

જો િાિો કોઇ પિ સુંિભસમાું કપટપિૂસ હોય, કે જો કોઇ ખોટી ઘોર્િા કરિામાું આિી હોય 
અથિા તેિા સમથસિમાું ઉપયોગમાું લેિામાું આિી હોય અથિા િીમાર્ારક દ્વારા અથિા 
તેમિા પક્ષે કાયસ કરતી કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા પોણલસી હઠેળ લાભ મેળિિા માટે જો કોઇ 
કપટપિૂસ માધ્યમ અથિા ઉપકરિોિો ઉપયોગ કરિામાું આવ્યો હોય અથિા જો 
ઇરાિાપિૂસકિા કૃત્યથી અથિા િીમાર્ારકિી વમલીભગતથી નકુસાિ કે હાવિ થાય તો આ 
પોણલસી હઠેળિા તમામ લાભ જપ્ત કરિામાું આિશે. 
b. આરોગ્ય પોણલસીમાાં દાવાની જાણ કરવાની શરત જણાવે છે કેેઃ  
િાિો હોસ્સ્પટલમાુંથી રડસ્ચાર્જ થયાિી તારીખથી અમકુ રિિસોિી અંિર ફાઇલ કરિાિો 
રહશેે. જોકે મુ્ કેલીિા અત્યુંત રકસ્સાઓમાું આ શરતમાું છૂટ પર વિચારિા કરિામાું આિી 
શકે છે. 

શરતનુું ઉલ્લુંઘિ િીમા કુંપિીિા વિકલ્પ પર પોણલસીિે રિ કરિા યોગ્ય બિાિે છે. 

2. વોરાંટીઝ : િોરુંટી િીમા કુંપિી અિે િીમાર્ારક િચ્છચેિો કરાર છે, જેનુું સુંપિૂસપિ ેપાલિ 
થવુું જોઇએ. તે પોણલસી િસ્તાિેજિો ભાગ રચે છે. ઉિાહરિ તરીકે િીમા કુંપિી એ શરત 
પર વિશેર્ રોગનુું જોખમ આિરી શકે છે કે િીમાર્ારક વિશેર્જ્ઞ સાથે વત્રમાવસક ર્ોરિ ે
કન્શસલ્ટેશન્શસ કરશે. ઉપરિાું ઉિાહરિમાું િીમાર્ારક કરારિો તેમિો રહસ્સો પરરપિૂસ કરિામાું 
વિષ્ફળ જાય છે તો તે ખાસ વિભાગ/ િોરુંટીિાું સુંિભસમાું જિાબિારીિે િકારે છે અથિા 
ઘટાડ ેછે. 
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િોરુંટીઝિે કડકાઇથી અિે શબ્િાનસુાર ધ્યાિમાું લેિી અિે અનસુરિી જોઇએ, ભલે પછી તે 
જોખમ માટે મહત્િપિૂસ હોય કે િ હોય. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયુું વિિેિિ િોરુંટીિાું સુંિભસમાું સાચુું છે ? 

I. િોરુંટી એિી શરત છે, જે પોણલસીમાું જિાવ્યા વિિા લાિિામાું આિે છે 

II. િોરુંટી પોણલસી િસ્તાિેજિો ભાગ રચે છે 

III. િોરુંટીિી જાિ હુંમેશાું િીમાર્ારકિે અલગથી કરિામાું આિે છે અિે તે પોણલસી 
િસ્તાિેજિો ભાગ હોઇ શકે િહીં 

IV. િોરુંટીનુું ઉલ્લુંઘિ થયુું હોય તેમ છતાું પિ િાિાઓ ચકુિિાપાત્ર હશે. 

આરોગ્ય વીમામાાં એન્દ્ડોસામેન્દ્્સ  

આ પ્રમાિભતૂ સ્િરૂપમાું પોણલસીઓ જારી કરિાિી; અમકુ સુંકટો આિરિાિી અિે અન્શય 
કેટલાકિે બાકાત રાખિાિી િીમા કુંપિીઓિી પ્રથા છે.  

વ્યાખ્યા 

જો પોણલસીિા અમકુ વિયમો અિે શરતો જારી કરિાિા સમયે બિલિાિી જરૂર હોય તે 
એન્શડોસસમેન્શટ તરીકે ઓળખાતા િસ્તાિેજ મારફતે સરુ્ારા/ ફેરફારો કરીિે કરિામાું આિે છે. 

આ પોણલસી સાથે જોડાયેલી છે અિે તે તેિો ભાગ રચ ેછે. પોણલસી અિે એન્શડોસસમેન્શટ એક 
સાથે કરાર બિાિે છે. એન્શડોસસમેન્શ્સ ફેરફારો/ સરુ્ારાઓ રેકોડસ કરિા માટે પોણલસીિાું ચલિ 
િરવમયાિ પિ જારી કરિામાું આિી શકે છે. 

િાસ્તવિક મારહતી જ્યારે પિ બિલાય ત્યારે િીમાર્ારકે િીમા કુંપિીિે સલાહ આપિાિી 
હોય છે, જે આિી િોંર્ લશેે અિે તેિે એન્શડોસસમેન્શટ મારફતે િીમા કરારિા ભાગ તરીકે 
સામેલ કરે છે. 

સામાન્શયપિે પોણલસી હઠેળ આિ્યક એન્શડોસસમેન્શ્સ િીચેિી બાબતો સાથે સુંબુંવર્ત હોય છેઃ 

a) િીમાિી રકમમાું બિલાિ/ ફેરફાર 
b) િીમાર્ારકિા પરરિારિા સભ્યો ઉમેરિા અિે દૂર કરિા 
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c) લોિ લેિાિાું અિે બેંકમાું પોણલસીિે મોગેજ કરિાિાું માધ્યમથી િીમાપાત્ર રહતમાું 
ફેરફાર. 

d) િર્ારાિાું સુંકટોિે આિરિા િીમાનુું વિસ્તરિ/ પોણલસીિી અિવર્ લુંબાિિી 
e) જોખમમાું ફેરફાર, િા.ત. વિિેશ પ્રિાસ પોણલસીિા રકસ્સામાું સ્થળોમાું ફેરફાર 
f) િીમો રિ કરિો 
g) િામ અિે સરિામાુંમાું ફેરફાર િગેરે 

તમારી કસોટી કરો 2 

જો પોણલસીિા અમકુ વિયમો અિે શરતો જારી કરિાિા સમયે ફેરફાર કરિાિી જરૂર લાગ ેતો 
તેિે ___________ મારફતે સરુ્ારાઓિે વિર્ાસરરત કરીિે કરિામાું આિે છે. 

I. િોરુંટી 

II. એન્શડોસસમેન્શટ 

III. ફેરફાર 

IV. સરુ્ારા શક્ય િથી 
 

તમારી કસોટીના ઉિરો 

ઉિર 1 - સાચો વિકલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો વિકલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ H-03 
આરોગ્ય વીમાની પ્રોડક્્સ 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

આ પ્રકરિ તમિે ભારતમાું િીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર કરિામાું આિતી વિણભન્ન આરોગ્ય 
િીમાિી ઉત્પાિિોિી એકુંિર સમજ આપશે. માત્ર એક ઉત્પાિિ – મેરડતલઇેમથી લઈિે 
વિણભન્ન પ્રકારિી સેંકડો ઉત્પાિિો સરુ્ી, ગ્રાહક યોગ્ય કિર પસુંિ કરિા માટે વ્યાપક શે્રિી 
ર્રાિે છે. પ્રકરિ વ્યસ્તત, પરરિાર અિે જૂથિે આિરી શકે એિી વિણભન્ન આરોગ્યિી 
ઉત્પાિિોિી વિશેર્તાઓ સમજાિે છે. 

અભ્યાસનાાં પદરણામ 

 

A. આરોગ્ય િીમા ઉત્પાિિોનુું િગીકરિ 
B. આરોગ્ય િીમામાું માિકીકરિ (માિકીકરિ) અંગેિી IRDAિી માગસિવશિકા 
C. હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી ક્ષવતપવૂતિિી ઉત્પાિિ 
D. ટોપ-અપ આિરિો અથિા ઉચ્છચ રડડન્તટબલ િીમા યોજિાઓ 
E. વસવિયર વસરટઝિ પોણલસી 
F. વિવિત લાભ આિરિો – હોસ્સ્પટલ કેશ, ગુંભીર ણબમારી 
G. કોમ્બો-ઉત્પાિિો 
H. ગરીબ િગે માટે સકૂ્ષમ િીમો અિે આરોગ્ય િીમો 
I. રાષ્રીય સ્િાસ્્ય િીમા યોજિા 
J. પ્રર્ાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા 
K. પ્રર્ાિમુંત્રી સરુક્ષા િીમા યોજિા 
L. વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે વિકલાુંગતા કિર 
M. વિિેશ પ્રિાસ િીમો 
N. જૂથ હલે્થ કિર 
O. સ્પેવશયલ ઉત્પાિિો 
P. આરોગ્ય પોણલસીઓમાું મખુ્ય શરતો 
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આ પ્રકરિિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

a) આરોગ્ય િીમાિા વિણભન્ન િગે સમજાિિા 

b) આરોગ્ય િીમામાું માિકીકરિ અંગેિી IRDAIિી માગસિવશિકાઓનુું િિસિ કરિા 

c) આજે ભારતીય બજારમાું ઉપલબ્ર્ વિણભન્ન પ્રકારિી આરોગ્ય ઉત્પાિિોિી ચચાસ કરિા 

d) વ્યસ્તતગત અકસ્માત િીમાિે સમજાિિા 

e) વિિેશ પ્રિાસ િીમાિી ચચાસ કરિા 

f) આરોગ્ય પોણલસીઓમાું મખુ્ય શરતો અિે તલૉણઝસ સમજિા 
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A. આરોગ્ય વીમાની ઉત્પાદનોનુાં વગીકરણ 

1. આરોગ્ય વીમાની ઉત્પાદનોનો પદરર્ય 

વ્યાખ્યા 

“આરોગ્ય િીમાિા કારોબાર”િે િીમા કાયિા, 1938િી સેતશિ 2(6સી) હઠેળ “ણબમારીિા 
લાભ અથિા મેરડકલ, સજર્જકલ કે હોસ્સ્પટલિા ખચસિા લાભ, પછી તે ઇિ-પેશન્શટ હોય કે 
આઉટ-પેશન્શટ રાિેલ કિર અિે વ્યસ્તતગત અકસ્માત કિર હોય તેિા માટે જોગિાઇ કરતા 
કરારિી અસર,” તરીકે વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આવ્યો છે. IRDAI આરોગ્ય િીમા કારોબારિી 
આ વ્યાખ્યાિે અનસુરે છે. 
ભારતીય બજારમાું ઉપલબ્ર્ આરોગ્ય િીમા ઉત્પાિિો મોટે ભાગ ે હોસ્સ્પટલાઇઝેશન 
ઉત્પાદનોિી પ્રકૃવતમાું હોય છે. આ ઉત્પાિિો હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા હોય તે િરવમયાિ 
વ્યસ્તતિે થયેલા ખચસિે આિરે છે. 
તેથી, આરોગ્ય િીમો મખુ્યત્ત્િે બે કારિો માટે મહત્િપિૂસ હોય છેઃ 
 કોઇ ણબમારીિા રકસ્સામાું તબીબી સશુવધાઓ માટે ચકુવણી કરવા માટે નાણાકીય સહાય 

પરૂી પાડવા. 
 વ્યસ્ક્તની બર્તને સરુણક્ષત રાખવા, જે અન્શયથા ણબમારીિે લીરે્ ર્ોિાઇ શકે છે. 
આજે, આરોગ્ય િીમા વિભાગ ઘિી હિ સરુ્ી વિકવસત થયો છે, જેમાું લગભગ તમામ 
સામાન્શય િીમા કુંપિીઓ, સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય િીમા કુંપિીઓ અિે જીિિ િીમા કુંપિીઓ 
દ્વારા સેંકડો ઉત્પાિિો ઓફર કરિામાું આિે છે. જોકે મેરડતલેઇમ પોણલસીનુું પાયારૂપ લાભ 
માળખુું એટલે કે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિા ખચસ સામે કિર હજુ પિ િીમાનુું સૌથી 
લોકવપ્રય સ્િરૂપ છે. 
2. આરોગ્ય વીમા ઉત્પાદનોનુાં વ્યાપક વગીકરણ 
ઉત્પાિિિી રડઝાઇિ ગમે તે હોય, પરુંત ુઆરોગ્ય િીમા ઉત્પાિિોિે બ ેિગસમાું વ્યાપકપિ ે
િગીકૃત કરી શકાય છેઃ 

a) ક્ષશતપશૂતિ (ઇન્દ્ડસે્નનટી) આવરણો 

આ ઉત્પાિિો આરોગ્ય િીમા બજારિો મોટો રહસ્સો રચે છે અિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ 
થિાિે લીરે્ થયેલા િાસ્તવિક તબીબી ખચસ માટે ચકુિિી કરે છે.  
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b) શનશિત લાભનાાં આવરણો 

‘હોસ્સ્પટલ કેશ’ તરીકે પિ ઓળખાતી આ ઉત્પાિિો હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી અિવર્ 
માટે રિિસિીઠ વિવિત રકમ માટે ચકુિિી કરે છે. કેટલીક ઉત્પાિિો વિણભન્ન સર્જરીઓ 
માટે પિૂસ-વિર્ાસરરત રકમ પિ પરૂી પાડ ેછે. 

3. ગ્રાહક શવભાગને આધારે વગીકરણ 

ઉત્પાિિોિે લક્ષયારકિંત વિભાગિે આર્ારે પિ િગીકૃત કરી શકાય છે. ગ્રાહક વિભાગિે 
આર્ારે િગીકૃત કરેલી ઉત્પાિિો િીચે મજુબ છેઃ 

a) છૂટક ગ્રાહકો અિે તેમિા પરરિારિા સભ્યોિે ઓફર કરિામાું આિતુું વ્યસ્ક્તગત 
કવર 

b) કોપેરેટ તલાયન્શ્સ, કમસચારીઓ અિે જૂથોિે કિર કરિા અિે તેમિા સભ્યોિે કિર 
કરિા માટે ઓફર કરિામાું આિતુું જૂથ કવર 

c) સરકારી યોજિાઓ જેિી કે/ પ્રર્ાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા / િસ્તીિા ખબૂ 
ગરીબ વિભાગોિે આિરતી વિણભન્ન રાજ્ય આરોગ્ય િીમા યોજિાઓ. 

પ્રત્યેક વિભાગ માટે લાભ માળખાું, રકિંમત િક્કી કરિી, અન્શડરરાઇરટિંગ અિે માકેરટિંગ તદ્દિ 
અલગ છે. 

આરોગ્ય વીમા માટેનાાં શનયમનોેઃ આરોગ્ય ઉત્પાિિોિે લગતા કેટલાક મહત્િિા ફેરફાર 
આરોગ્ય વિયમિો, 2016માું લાિિામાું આવ્યા છે, જેમાુંિા કેટલાક િીચ ેઆપિામાું આવ્યા 
છેઃ 

1. જીિિ િીમા કુંપિીઓ લાુંબા ગાળાિી આરોગ્ય ઉત્પાિિો ઓફર કરી શકે છે, પરુંત ુ
આિી ઉત્પાિિો માટે પ્રીવમયમ ઓછામાું ઓછા ત્રિ િર્સિા િરેક બ્લોકિી અિવર્ માટે 
ફેરફાર થયા વિિાિા રહશેે, ત્યાર પછી પ્રીવમયમિી સમીક્ષા કરિામાું આિશે અિે 
આિ્યકતા પ્રમાિે ફેરફાર કરિામાું આિશે. 

2. ણબિ-જીિિ અિે સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય િીમા કુંપિીઓ લઘિુમ એક િર્સિી અિવર્ 
અિે મહિમ ત્રિ િર્સિી અિવર્ સાથે વ્યસ્તતગત આરોગ્ય ઉત્પાિિો ઓફર કરી શકે 
છે, જે પ્રીવમયમ તે અિવર્ માટે ફેરફાર થયા વિિાિો રહશેે તે શરતિે આવર્િ છે. 

3. િીમા કુંપિીઓ િિીિ ‘પાઇલોટ-ઉત્પાિિો’ ઓફર કરી શકે છે. સામાન્શય-િીમા 
કુંપિીઓ અિે આરોગ્ય-િીમા કુંપિીઓ આ ઉત્પાિિો પોણલસીિી 1 િર્સિી અિવર્ માટે 
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ઓફર કરી શકે છે, પરુંત ુ 5 િર્સથી િધ ુમાટે િહીં. કોઇ પિ િીમા કુંપિી દ્વારા જૂથ 
આરોગ્ય પોણલસીઓ કે્રરડટ ણલન્શતડ ઉત્પાિિો વસિાય એક િર્સિી અિવર્ માટે ઓફર 
કરિામાું આિી શકે છે, જેમાું અિવર્િે પાુંચ િર્સથી િધ ુિ હોય એિી લોિિી અિવર્ 
સરુ્ી લુંબાિી શકાય છે. 

4. એવુું જૂથ કે જેિે િીમો પ્રાપ્ત કરિાિા મખુ્ય ઉદે્દશ સાથે રચિામાું આવ્યુું હોય તેિે જૂથ 
આરોગ્ય િીમા પોણલસી જારી કરિામાું આિશે િહીં. જૂથ િીમા કુંપિી દ્વારા વિર્ાસરરત 
કયાસ પ્રમાિેનુું કિ ર્રાિશે, જે તેિી તમામ જૂથ પોણલસીઓિે લાગ ુથિા પાત્ર હશે, જે 
લઘિુમ 7િે આવર્િ છે. 

5. સામાન્શય િીમા કુંપિીઓ અિે આરોગ્ય િીમા કુંપિીઓ પાુંચ િર્સથી િધ ુિ હોય એિી 
લોિિી અિવર્ સરુ્ી લુંબાિેલી અિવર્ માટે કે્રરડટ ણલન્શતડ જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત 
પોણલસીઓ પિ ઓફર કરી શકે છે. 

6. બહવુિર્ પોણલસીઓ -િીમાર્ારકે વિવિત લાભ પરૂા પાડતી એક કરતા િધ ુિીમા કુંપિી 
પાસેથી આરોગ્ય પોણલસીઓ લીર્ી હોય, તો િીમાકૃત ઘટિા થિા પર િરેક િીમા 
કુંપિી પોણલસીઓિા વિયમો અિે શરતો અનસુાર અન્શય સમાિ પોણલસીઓ પાસેથી 
પ્રાપ્ત ચકુિિીથી સ્િતુંત્ર િાિાિી ચકુિિી કરશે. 
જો બે કે તેથી િધ ુપોણલસીઓ સારિારિા ખચસિી ક્ષવતપવૂતિ કરિા માટે એક કરતા િધ ુ
િીમા કુંપિીઓ પાસેથી અિવર્ િરવમયાિ િીમાર્ારક દ્વારા લેિામાું આિે તો પોણલસી 
ર્ારક તેમિી/ તેિીિી કોઇ પિ પોણલસીિી શરતમાું તેમિા/ તેિીિા િાિાિી પતાિટ 
માટે પછૂિાિો અવર્કાર ર્રાિે છે. જેિા પર િાિો કરિામાું આવ્યો હોય તે િીમા કુંપિી 
િાિાિી ચકુિિી કરશે અિે શેર્ િાિાઓ અથિા અગાઉ પસુંિ કરેલી પોણલસી/ 
પોણલસીઓ હઠેળ અમાન્શય રાખેલા િાિાઓિે અન્શય પોણલસી/ પોણલસીઓ પાસેથી કરી 
શકાય છે, પછી ભલ ેિીમાિી રકમ અગાઉ પસુંિ કરેલી પોણલસી/ પોણલસીઓમાું સમાપ્ત 
િ થઈ હોય. 

B. આરોગ્ય વીમામાાં માનકીકરણ (માનકીકરણ) અંગેની IRDAની માગાદશશિકા 
ઘિી બર્ી િીમા કુંપિીઓ સુંખ્યાબુંર્ વિણભન્ન ઉત્પાિિો ઓફર કરી રહી હોિાથી અિે 
વિણભન્ન શરતો તથા અપિર્જિોિી વિણભન્ન વ્યાખ્યાઓિી સાથે બજારમાું મ ૂુંઝિિ ઊભી થઈ 
છે. ગ્રાહકો માટે ઉત્પાિિોિી તલુિા કરિી અિે સમજી વિચારીિે વિિસય લેિો મુ્ કેલ બન્શયો 
છે. આ ઉપરાુંત ગુંભીર ણબમારીઓિી પોણલસીઓમાું ગુંભીર ણબમારીિો અથસ ભુું છે અિે ભુું 
િથી એ અંગે સ્પષ્ટ સમજ િથી. 
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િીમા કુંપિીઓ, સેિા પ્રિાતાઓ, ટીએપી અિે હોસ્સ્પટલો િચ્છચે મ ૂુંઝિિ તથા િીમો લેતી 
જાહરે જિતાિી તકરારો દૂર કરિા માટે વિયમિકારે આરોગ્ય િીમામાું અમકુ પ્રકારિાું 
માિકીકરિ પરુૂું પાડિાિો પ્રયત્િ કયે છે. સામાન્શય સમજિે આર્ારે IRDAએ 2016માું 
આરોગ્ય િીમામાું માિકીકરિ અંગેિી માગસિવશિકાઓ જારી કરી હતી, જેમાું 2020માું સરુ્ારો 
કરિામાું આવ્યો હતો. આ આરોગ્ય િીમા (PA અિે સ્થાવિક/ વિિેશ પ્રિાસ વસિાય) 
ઉત્પાિિો (બુંિે વ્યસ્તતગત અિે જૂથ) આર્ારરત ક્ષવતપવૂતિ ઓફર કરતી તમામ સામાન્શય 
અિે આરોગ્ય િીમા કુંપિીઓિે લાગ ુથાય છે 

માગસિવશિકાઓ હિે િીચેિી બાબતોિાું માિકીકરિ માટે જોગિાઇ કરે છેઃ  

1. સામાન્શયપિે ઉપયોગમાું લિેામાું આિતી િીમાિી શરતોિી વ્યાખ્યા 
2. ગુંભીર ણબમારીિી વ્યાખ્યા 
3. હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ઇન્શડસે્મ્િટી પોણલસીઓમાું ખચસિી િૈકન્સલ્પક આઇટમ્સિી યાિી 
4. િાિાિાું ફોમ્સસ અિે પિૂસ-અવર્કૃતતા ફોમ્સસ 
5. ણબણલિંગિાું ફોમે્સ 
6. હોસ્સ્પટલોિી રડસ્ચાર્જ સમરી 
7. TPA, િીમા કુંપિીઓ અિે હોસ્સ્પટલો િચ્છચે પ્રમાિભતૂ કરારો 
8. િિી પોણલસીઓ માટે IRDAI મેળિિા માટે પ્રમાિભતૂ ફાઇલ અિે યઝુ ફોમેટ 
9. અપિર્જિોનુું માિકીકરિ 
10. અપિર્જિો માન્શય િથી 

C. હોસ્સ્પટલમાાં દાખલ થવાની ક્ષશતપશૂતિની ઉત્પાદન 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી ણક્ષતપવૂતિિી ઉત્પાિિો વ્યસ્તતઓિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી 
ઘટિામાું તેમિે થઈ શકે એિા ખચસથી સરુણક્ષત રાખ ે છે. મોટા ભાગિા રકસ્સાઓમાું તેઓ 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા વિવિત સુંખ્યાિા રિિસોિે પિ આિરે છે, 
પરુંત ુહોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિે સામેલ કરતા કોઇ ખચસિે બાકાત રાખ ેછે. 

લોકવપ્રય રીતે મેરડતલઇેમ તરીકે ઓળખાતી હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી ક્ષવતપવૂતિિી 
પોણલસી ‘ક્ષશતપશૂતિ’ ધોરણે સુંચાણલત થાય છે. તે પોણલસી ધારકને હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિા 
િરવમયાિ થતા ખર્ાને આવરીને ક્ષશતપશૂતિ કરે છે. આવરવામાાં આવ્યા ન હોય એવા કેટલાક 
ખર્ા પોણલસી દસ્તાવેજમાાં સ્પષ્ટ કરવામાાં આવે છે. 
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ઉદાહરણ 

રઘ ુિાિો પરરિાર ર્રાિે છે, જેમાું તેમિા પત્િી અિે 14 િર્સિા પતુ્રિો સમાિેશ થાય છે. 
તેમિે આરોગ્ય િીમા કુંપિી પાસેથી પ્રત્યેક રૂ. 1 લાખિાું વ્યસ્તતગત કિર માટે પરરિારિા 
િરેક સભ્યિે આિરતી મેરડતલેઇમ પોણલસી લીર્ી છે. તેમાુંથી િરેક વ્યસ્તત હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થિાિા રકસ્સામાું રૂ. 1 લાખ સરુ્ીિા તબીબી ખચસ પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

રઘિેુ હાટસ એટેકિે લીરે્ હોસ્સ્પટલમાું િાખલ કયાસ હતા અિે સર્જરીિી આિ્યકતા હતી. 
ઊભુું કરેલુું મેરડકલ ણબલ રૂ. 1,25 લાખ હત ુું. િીમા કુંપિીએ યોજિાિાું કિરેજ અનસુાર રૂ. 1 
લાખિી ચકુિિી કરી હતી અિે તેમિ ે તેમિા ણખસ્સામાુંથી રૂ. 25,000િી શેર્ રકમ 
ચકુિિાિી હતી 

મેરડતલેઇમ પોણલસી આર્ારરત ક્ષવતપવૂતિિી મખુ્ય વિશેર્તાિી વિગતો િીચ ે મજુબિી છે, 
તેમ છતાાં પણ દરેક વીમા કાંપની દ્વારા વેર્વામાાં આવતી ઉત્પાદનોને આવરણની મયાાદામાાં 
ફેરફાર, વધારાનાાં અપવર્જનો અથવા લાભ અથવા કેટલાક એડ-ઓન્દ્સ લાગ ુથઈ શકે છે.  

1. ઇનપેશન્દ્ટ હોસ્સ્પટલાઇઝેશનના ખર્ા 

પોણલસી િીમાર્ારકિે ણબમારી/ અકસ્માતિે પગલે થતા હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિા 
ખચસિી ચકુિિી કરે છે. પોણલસી હોસ્સ્પટલાઇઝશેિિી વિર્ાસરરત લઘિુમ અિવર્ 
(સામાન્શયપિે 24 કલાક) ર્રાિે છે, ત્યાર પછી પોણલસીિી જોગિાઇઓ અમલી બિે છે. 
જોકે એક િખત આ અિવર્ પરૂી થાય ત્યાર પછી સમગ્ર અિવર્ માટેિા ખચસ 
ચકુિિાપાત્ર બિે છે. 

સારિારિે લગતા મોટા ભાગિા ખચસ ચકુિિામાું આિે છે, જોકે વ્યસ્તતગત અનકુળૂતાિી 
ચીજિસ્તઓુ, કોસ્મેરટક સર્જરી િગેરેિે સામેલ કરતા અમકુ ખચસ ચકુિિામાું આિતા િથી. 
તેથી ગ્રાહક પોણલસી હઠેળ આિરિામાું િ આિેલી ખચસિી બાકાત રાખેલી ચીજિસ્તઓુથી 
જાગિૃ કરિા મહત્િપિૂસ છે. 

i. હોસ્સ્પટલ/ િવસિંગ હોમ દ્વારા પરૂા પાડલેા રૂમ, બોરડિંગ અિે િવસિંગ ખચસ. આમાું 
િવસિંગ કેર, આરએમઓ ખચસ, આિી ્લઇુડ્સ/ બ્લડ રાન્શસફયશુિ/ ઇન્શજેતશિ 
આપિાિા ખચસ અિે સમાિ ખચસિો સમાિેશ થાય છે. 

ii. ઇન્શટેસ્ન્શસિ કેર યવુિટ (ICU)િા ખચસ 
iii. સર્જિ, એિેસ્થેરટસ્ટ, તબીબી વ્યિસાયી, સલાહકારો, વિશેર્જ્ઞોિી ફીઝ 

iv. એિેસ્થેરટક, રતત, ઓસ્તસજિ, ઓપરેશિ વથએટરિા ખચસ, સજર્જકલ ઉપકરિો, 
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v.  મેરડવસન્શસ અિે િિાઓ, 

vi. ડાયાણલવસસ, રકમોથેરાપી, રેરડયોથેરાપી 

vii. પેસમેકર, ઓથેપેરડક ઇમ્પ્લાન્શ્સ, ઇન્શફ્રા કારડિયાક િાલ્િ રરપ્લેસમેન્શ્સ, િાસ્યલુર 
સ્ટેન્શ્સ જેિી સજર્જકલ પ્રરક્રયા િરવમયાિ ઇમ્પ્લાન્શટ કરેલા પ્રોસ્થેરટક ઉપકરિોિા 
ખચસ 

viii.  સસુ ુંગત લેબોરેટરી/ િૈિાવિક પરીક્ષિો અિે સારિાર સુંબુંવર્ત અન્શય તબીબી ખચસ 

ix. િીમાર્ારકિે પ્રત્યારોવપત કરેલા અંગિાું અનસુુંર્ાિમાું િાતાિે થયેલા હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થિાિા ખચસ (અંગિા ખચસ વસિાય). 

2. ડ ેકેર પ્રદક્રયાઓ  

એિી ઘિી સર્જરીઓ હોય છે જેિી આિ્યકતા િ હોિા છતાું પિ તેમિે વિવશષ્ટ 
હોસ્સ્પટલોમાું કરિામાું આિી શકે છે. આંખિી સર્જરીઓ, રકમોથેરાપી; ડાયાણલવસસ જેિી 
સારિાર િગેરેિે ડ-ેકેર સર્જરી હઠેળ િગીકૃત કરી શકાય છે અિે યાિી સતત િર્ી રહી છે. 
આમિે પોણલસી હઠેળ પિ આિરિામાું આિે છે. 

3. ઓપીડી કવર 

આઉટપેશન્શટ ખચસનુું કિરેજ ઓપીડી આિરિો ઓફર કરતી આિી કેટલીક ઉત્પાિિોિી સાથે 
ભારતમાું હજુ પિ મયાસરિત છે. જોકે એિી કેટલીક યોજિાઓ છે, જે આઉટપેશન્શટ તરીકે 
કિર સારિાર પરૂી પાડ ેછે અિે ડોતટરિી મલુાકાતો, વિયવમત તબીબી પરીક્ષિો, િાુંતિા 
અિે ફામસસીિા ખચસ સાથે સુંકળાયેલા આરોગ્યસુંભાળિા ખચસ સાથે પિ સુંબુંવર્ત હોય છે. 
4. હોસ્સ્પટલમાાં દાખલ થયા પહલેા અને પછીના ખર્ા 

i. હોસ્સ્પટલમાાં દાખલ થયા પહલેના ખર્ા 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવુું ક્યાું તો ઈમરજન્શસી હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ અથિા આયોજજત હોઇ 
શકે છે. જો િિી આયોજજત સર્જરી માટે જાય તો તેમિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પિેૂ 
થયેલા ખચસ હશે. આિા ખચસિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પહલેાિા ખચસ તરીકે 
ઓળખિામાું આિે છે  
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વ્યાખ્યા 

આિો અથસ થાય છે કે િીમાર્ારક વ્યસ્તતિાું હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પહલેાિા રિિસોિી 
પિૂસવ્યાખ્યાવયત કરેલી સુંખ્યા િરવમયાિ થયા હોય છે, જે િીમાર્ારક વ્યસ્તત હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થાય તેિા તરુત પહલેા  થયેલા ખચસિે આવર્િ છે અિે  

a) આિા તબીબી ખચસ સમાિ સ્સ્થવત માટે થયેલા હોય, જેિા માટે િીમાર્ારકે હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થવુું પડ્ુું હોય, અિે 

b) આિા હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ માટે ઇિ-પેશન્શટ હોસ્સ્પટલાઇઝશેિિો િાિો િીમા કુંપિી દ્વારા 
સ્િીકાયસ હોય. 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પહલેાિા ખચસ પરીક્ષિો, િિાઓ, ડોતટરિી ફી િગરેેિાું 
સ્િરૂપમાું હોઇ શકે છે. હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિે સુંબુંવર્ત અિે લગતા આ ખચસ 
આરોગ્ય પોણલસીઓ હઠેળ આિરિામાું આિે છે 

ii. હોસ્સ્પટલમાાં દાખલ થયા પછીના ખર્ા 

હોસ્સ્પટલમાું રોકાયા પછી મોટા ભાગિા રકસ્સાઓમાું િીમાર્ારકિે હોસ્સ્પટલમાું રજા 
આપિામાું આિે ત્યાર પછી તરત જ રરકિરી અિે ફોલો-અપિે લગતા ખચસ હશે. 

આ બ ેપ્રકારિા ખચસ સ્િીકારિા પાત્ર હોય છે, જો 

a) તેઓ એ સમાિ સ્સ્થવત માટે થાય છે, જેિા માટે િીમાર્ારકિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ 
થિાિી જરૂર પડી હોય, અિે 

b) આિા હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ માટે ઇિ-પેશન્શટ હોસ્સ્પટલાઇઝશેિ િાિો િીમા કુંપિી દ્વારા 
સ્િીકાયસ હોય. 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પછીિા થયેલા ખચસ એિા સુંબુંવર્ત તબીબી ખચસ હશે, જે 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પછીિા વિર્ાસરરત સુંખ્યાિા રિિસો સરુ્ીિી અિવર્ િરવમયાિ 
થયા હોય અિે તેિે િાિાિા ભાગ તરીકે ગિિામાું આિશે. 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પછીિા ખચસ હોસ્સ્પટલમાુંથી રજા મળ્યા પછી િિાઓ, ડ્રગ્સ, 
ડોતટસસ દ્વારા સમીક્ષા િગેરેિાું સ્િરૂપમાું થઈ શકે છે. આિા ખચસ હોસ્સ્પટલમાું લિેામાું 
આિેલી સારિારિે સુંબુંવર્ત હોય છે અિે તેમિે આરોગ્ય પોણલસીઓ હઠેળ આિરિામાું 
આિે છે. 
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હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ખચસ માટે આિરિિી અિવર્ િીમા 
કુંપિીથી િીમા કુંપિીમાું અલગ હોય છે અિે પોણલસીમાું વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આિે છે, 
તેમ છતાું પિ સૌથી સામાન્શય કિર હોસ્સ્પટલમાાં દાખલ થયાના 30 દદવસ પહલેા અને 
પછીના સાઠ દદવસ પછી માટે હોય છે. 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ખચસ એકુંિર િીમાિી રકમિો ભાગ રચે 
છે, જેિા માટે પોણલસી હઠેળ કિર આપિામાું આિે છે. 
iii. ડોશમશસણલઅરી હોસ્સ્પટલાઇઝેશન (ઘરે રહીને સારવાર કરવી) 
iv. એિા િિીઓ માટે પિ લાભ ઉપલબ્ર્ હોય છે, જેમિી ણબમારી માટે અન્શયથા 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી જરૂરરયાત હોય, પરુંત ુ ઘરે સારિારિો લાભ ક્યાું તો 
હોસ્સ્પટલોમાું રહિેા માટે અથિા તેમિે હોસ્સ્પટલમાું લઈ જઈ િ શકાય એિી 
સ્સ્થવતમાું પ્રાપ્ત થાય છે. 

જોગિાઇિો દુરુપયોગ થતો રોકિા માટે આ કિર સામાન્શયપિે ત્રણથી પાાંર્ દદવસની 
એક્સેસ ક્લૉઝ ર્રાિે છે, જેિો અથસ એ થાય છે કે પ્રથમ ત્રિથી પાુંચ રિિસો માટે 
સારિારિો ખચસ િીમાર્ારક દ્વારા ભોગિિાિો હોય છે. આિરિમાું કેટલીક જૂિી અથિા 
સામાન્શય ણબમારીઓ, જેિી કે અસ્થમા, બ્રોન્શકાઇરટસ, ડાયાણબરટસ મેણલટસ, હાઇપરટેન્શશિ, 
ઇન્શ્લએુન્શઝા કફ, શરિી અિે તાિ િગેરે માટે ઘરે રહીિે થતી સારિારિે બાકાત 
રાખિામાું આિે છે. 

ઉદાહરણ 

મીરાએ હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી ઘટિામાું ખચસિે આિરિા માટે આરોગ્ય િીમા પોણલસી 
લીર્ી છે. પોણલસી 30 રિિસિી આરુંણભક રાહ જોિાિી અિવર્ માટે તલૉઝ ર્રાિતી હતી. 
દુભાસગ્યિશ તેિીએ પોણલસી લીર્ાિા 20 રિિસ બાિ મીરાિે મેલેરરયા થયો અિે તેિીિે 5 
રિિસ માટે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ કરિી પડી. તેિીએ હોસ્સ્પટલિા ભારે ણબલ્સ ચકુિિા પડયા 
હતા. 
જ્યારે તેિીએ િીમા કુંપિી પાસેથી ભરપાઇ માટે પછૂયુું ત્યારે તેમિે િાિાિી ચકુિિી 
કરિાિો ઇન્શકાર કયે, કારિ કે પોણલસી લીર્ાિી 30 રિિસિી રાહ જોિાિી અિવર્િી અંિર 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી ઘટિા થઈ હતી. 
a) ઉપલબ્ધ કવરેજ શવકલપ 
i. વ્યસ્ક્તગત કવરેજેઃ વ્યસ્તતગત િીમાર્ારક જીિિસાથી, વિભસર બાળકો, વિભસર માતા-

વપતા, વિભસર સાસ-ુસસરા, વિભસર ભાઇ-બહિેો િગેરે જેિા પરરિારિા સભ્યોિી સાથે 
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પોતાિે આિરી શકે છે. કેટલીક િીમા કુંપિીઓ કિર થઈ શકે એિા વિભસર વ્યસ્તતઓ 
પર મયાસિા ર્રાિતી િથી. આિા િરેક વિભસર િીમાર્ારકોિે એક જ પોણલસી હઠેળ 
િરેક િીમાર્ારક વ્યસ્તત માટે પસુંિ કરેલી અલગ િીમાિી રકમ સાથે આિરિા શક્ય 
છે. આિા આિરિોમાું પોણલસી હઠેળ િરેક િીમાર્ારક વ્યસ્તત પોણલસી ચાલ ુ હોય તે 
િરવમયાિ તેમિી મહિમ િીમાિી રકમ સરુ્ીિો િાિો કરી શકે છે. પ્રીવમયમ તેમિી 
િય અિે પસુંિ કરેલી િીમાિી રકમ અિે અન્શય કોઇ રેરટિંગ પરરબળ અનસુાર િરેક 
િીમાર્ારક વ્યસ્તત માટે િસલૂિામાું આિશે. 

ii. ફેશમલી ફ્લોટરેઃ ફેવમલી ્લોટર પોણલસી તરીકે ઓળખાતા િેરરઅન્શટમાું જીિિસાથી, 
વિભસર બાળકો અિે વિભસર માતા-વપતાિે સમાિતા પરરિારિે એક જ િીમાિી રકમ 
ઓફર કરિામાું આિે છે, જે સમગ્ર પરરિારમાું ્લોટ થાય છે.  

ઉદાહરણ 

જો રૂ. 5 લાખિી ્લોટર પોણલસી ચાર સભ્યિા પરરિાર માટે લેિામાું આિે તો તેિો અથસ 
થાય છે કે પોણલસીિી અિવર્ િરવમયાિ તે એક કરતા િધ ુ પરરિારિા સભ્યિે લગતા 
િાિાઓ માટે અથિા પરરિારિા એક જ સભ્યિા બહવુિર્ િાિાઓ માટે ચકુિિી કરશે. આ 
તમામ રૂ. 5 લાખિાું કુલ કિરેજથી િર્ી િ શકે. સામાન્શયપિે પ્રીવમયમ િીમા માટે 
પ્રસ્તાવિત પરરિારિા સૌથી િરરષ્ઠ સભ્યિી િયિે આર્ારે િસલૂિામાું આિશે. 
આ બુંિે પોણલસીઓ હઠેળ આિરિો અિે અપિર્જિો સમાિ રહશેે. ફેવમલી ્લોટર 
પોણલસીઓ બજારમાું લોકવપ્રય બિી રહી છે, કારિ કે સમગ્ર પરરિાર એકુંિર િીમાિી રકમ 
માટે કિરેજ મેળિે છે, જે વ્યાજબી પ્રીવમયમ પર ઊંચા સ્તરે પસુંિ કરી શકાય છે. 
અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ધરાવતા રોગ 
િીમો અિપેણક્ષત રીતે થતા અકસ્માતો/ રોગ િગેરેિે આિરિા માટે તૈયાર કરિામાું આવ્યો 
છે. અગાઉથી અસ્સ્તત્િ ર્રાિતી તબીબી સ્સ્થવતઓિી સારિારિા ખચસિે આિરિા એ 
િીમાિો ભાગ િથી, કારિ કે સ્િસ્થ વ્યસ્તત કે જેઓ કેટલાક અન્શયોિી પ્રિતસમાિ ણબમારીઓ 
માટે ચકુિિી કરે તે વ્યાજબી િથી. તે સમાિ રીતે મકૂિામાું આિેલા જોખમોિે આિરી 
લેતા જોખમ પલુ બિાિિાિા વસદ્ધાુંતિી વિરુદ્ધ જાય છે. તેથી આરોગ્ય પોણલસી જારી કરતા 
પહલેા િરેક િીમાર્ારક વ્યસ્તતિી પ્રિતસમાિ ણબમારીઓ/ ઇજાઓિી વિગતો એકવત્રત કરિી 
ખબૂ જરૂરી છે. તે િીમા કુંપિીિે િીમા માટે પ્રસ્તાિ સ્િીકારિા, યોગ્ય પ્રીવમયમ િસલૂિા 
અંગેિો વિિસય લેિા અિે/ અથિા જેઓિી િધ ુિાિાઓ કરિાિી સુંભાિિા હોય એિા લોકો 
માટે િર્ારાિી શરતો પરૂી પાડિા માટે સક્ષમ બિાિશે.  



34 

 

અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ધરાવતા રોગ શુાં છે ? 
પોણલસી શરૂ થાય તેિા 48 મરહિાિી અંિર િીમાર્ારક વ્યસ્તતિે થિારા રોગિે અગાઉથી 
અસ્સ્તત્િ ર્રાિતા રોગ તરીકે માિિામાું આિે છે. સમાિ તકસિે આર્ારે િીમા કુંપિીઓ 
વ્યસ્તત સતત 48 મરહિા સરુ્ી િીમા માટે કિર કરિામાું આિે ત્યાર પછી અગાઉથી 
અસ્સ્તત્િ ર્રાિતા રોગોિે બાકાત રાખિાિી મુંજૂરી િથી.  
નવીકરણક્ષમતા: આરોગ્યસુંભાળ પોણલસીઓિી કરાર આિરિા એક િર્સિી હોય છે અિે 
િિી પોણલસી િર િરે્ જારી કરિામાું આિે છે તેમ છતાું પિ િિીકરિક્ષમતા તમામ 
પોણલસીઓ માટે IRDAI દ્વારા ફરજજયાત બિાિિામાું આિી છે.  
મખુ્ય શવશેર્તાઓ 
ઉત્પાિિમાું િિી વિશેર્તાઓ પરૂી પાડિાિી સાથે સાથે રકિંમત વિર્ાસરિિે પિ જાળિિા 
માટે િીમા કુંપિીઓએ ઉત્પાિિોમાું િિીિ સરુ્ારાઓ કયાસ છે. ઉિાહરિ માટે મેરડતલેઇમ 
પોણલસી કે જે િર્સ 2000 પહલેા સૌથી લોકવપ્રય પોણલસી હતી તેમાું ઘિા ફેરફારો કરિામાું 
આવ્યા છે અિે િિી વિશેર્ વિશેર્તાઓ કિરેજમાું ઉમેરિામાું આિી છે. કેટલીક 
વિશેર્તાઓ પાયારૂપ ક્ષવતપવૂતિ આિરિમાું ઉમેરિામાું આિી છે. આ વિશેર્તાઓ અલગ-
અલગ િીમા કુંપિીઓમાું અિે અલગ-અલગ ઉત્પાિિોમાું બિલાઇ શકે છે અિે તમામ 
ઉત્પાિિો માટે એકસમાિ ઉપલબ્ર્ હોઇ િ શકે. 
i. પેટામયાાદા અને રોગ શવશેર્ કેશપિંગ 
કેટલીક ઉત્પાિિો રોગ વિવશષ્ટ કેવપિંગ ર્રાિે છે, િા.ત. મોવતયો. કેટલીક ઉત્પાિિો 
િીમાર્ારક સાથે સુંકળાયેલા રૂમિાું ભાડા પર પેટામયાસિા પિ ર્રાિે છે, િા.ત. િીમાિી 
રકમિી 1% સરુ્ી મયાસરિત રિિસિીઠ રૂમનુું ભાડુું અિે િીમાર્ારકિી 2% સરુ્ીિા ICU ખચસ. 
અન્શય વશર્સક હઠેળિા ખચસ, જેિા કે ICU ખચસ, OT ખચસ અિે સર્જિિી ફી પસુંિ કરેલા રૂમિાું 
પ્રકાર સાથે સુંકળાયેલા હોિાથી રૂમિાું ભાડાિી કેવપિંગ અન્શય વશર્સક હઠેળ રૂમિાું ભાડાિી 
મયાસિાિે મયાસરિત કરિામાું પિ મિિ કરે છે અિે તેથી હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિા એકુંિર 
ખચસિે પિ મયાસરિત કરે છે. 
ii. સહ-ચકુવણી (લોકશપ્રય રીતે કો-પે તરીકે ઓળખાય છે) 
સહ-ચકુિિીિે IRDAI દ્વારા આરોગ્ય િીમા પોણલસી હઠેળ ખચસિી િહેંચિીિી જરૂરરયાત 
તરીકે વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આિે છે, જે પોણલસી ર્ારક/ િીમાર્ારકિે સ્િીકાયસ િાિાિી 
રકમિી વિવિત ટકાિારી ભોગિિાિી જોગિાઇ કરે છે. સહ-ચકુિિી િીમાિી રકમિે 
ઘટાડતી િથી. 
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સહ-ચકુિિી આરોગ્ય પોણલસી હઠેળ પ્રત્યેક િાિાિા એક રહસ્સાિે ભોગિિાિો વિચાર છે. 
આ ઉત્પાિિિે આર્ારે ફરજજયાત અથિા સ્િૈન્સચ્છછક હોઇ શકે છે. સહ-ચકુિિી અિાિ્યક 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાનુું ટાળિા માટે િીમાર્ારકોમાું અમકુ વશસ્ત લાિે છે. આ સવુિવિત 
કરે છે કે િીમાર્ારક તેમિા આરોગ્યસુંભાળ વિકલ્પો પસુંિ કરિામાું સાિર્ાિી રાખે છે અિે 
િૈભિી વિકલ્પોિે ટાળે છે. 
જ્યારે િીમાકૃત ઘટિા સજાસય ત્યારે ઘિી આરોગ્ય પોણલસીઓ િીમાર્ારકિે થયેલા 
િીમાકૃત નકુસાિિા રહસ્સાિી િહેંચિી કરિાનુું આિ્યક બિાિે છે. િા.ત. જો િીમાકૃત 
નકુસાિ રૂ. 20000 હોય અિે સહ-ચકુિિીિી રકમ પોણલસીમાું 10% હોય તો િીમાર્ારક રૂ. 
2000 ચકુિે છે. 
iii. દડડક્ક્ટબલ/ એક્સેસ 
પ્રકરિ 5માું િિસવ્યા પ્રમાિ ે‘રડડન્તટબલ’, અિે જેિે ‘એતસેસ’ તરીકે પિ ઓળખિામાું આિે 
છે તે ખચસિી િહેંચિીિી જોગિાઇ છે. આરોગ્ય િીમા પોણલસી હઠેળ તે એિી જોગિાઇ કરે 
છે કે િીમા કુંપિી ક્ષવતપવૂતિિી પોણલસીઓિા રકસ્સામાું સ્પષ્ટ કરેલી રૂવપયાિી રકમ માટે 
અિે હોસ્સ્પટલ કેશ પોણલસીઓિા રકસ્સામાું સ્પષ્ટ કરેલી સુંખ્યાિા રિિસો/ કલાકો માટે 
જિાબિાર રહશેે િહીં, જે િીમા કુંપિી દ્વારા ચકુિિાપાત્ર હોય એિા કોઇ લાભ પહલેા લાગ ુ
થશે આરોગ્ય પોણલસીઓમાું િીમા કુંપિી દ્વારા િાિાિી ચકુિિી કરિામાું આિે તે પહલેા 
શરૂઆતમાું િીમાર્ારકે વિવિત રકમિાું િાિાું ચકુિિા આિ્યક હોય છે, િા.ત. જો 
પોણલસીમાું રડડન્તટબલ રૂ. 10,000 હોય તો િીમાર્ારક િાિો કરેલા િરેક િીમાકૃત 
નકુસાિમાું પહલેા રૂ. 10,000 ચકુિે છે. ઉિાહરિ તરીકે જો િાિો રૂ. 80,000 માટે હોય તો 
િીમાર્ારક પહલેા રૂ. 10,000 િેઠે છે અિે િીમા કુંપિી રૂ. 70,000 ચકુિે છે. રડડન્તટબલ 
િીમાિી રકમિે ઘટાતા િથી. 
રડડન્તટબલ હોસ્સ્પટલ કેશ પોણલસીઓિા રકસ્સામાું સ્પષ્ટ કરેલા રિિસો/ કલાકિી સુંખ્યા પિ 
હોઇ શકે છે, જે િીમા કુંપિી દ્વારા ચકુિિાપાત્ર હોય એિા કોઇ લાભ પહલેા લાગ ુથશે. 
એજન્શટે તપાસ કરિી જોઇએ અિે િીમાર્ારકિે જાિ કરિી જોઇએ કે િર્સિીઠ, જીિિિીઠ 
અથિા ઘટિાિીઠ રડડન્તટબલ લાગ ુથિા પાત્ર છે અિે વિવશષ્ટ રડડન્તટબલ લાગ ુથશે કે 
િહીં. 
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iv. રાહ જોવાની અવશધ 

પોણલસી શરૂ થયા પછીિા 30 રિિસિી રાહ જોિાિી અિવર્ સામાન્શયપિે કોઇ પિ િાિો 
કરિા માટે મોટા ભાગિી પોણલસીઓમાું લાગ ુથિા પાત્ર હોય છે. જોકે આ અકસ્માતિે લીરે્ 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી ઘટિા માટે લાગ ુથશે િહીં. 
v. શવશશષ્ટ રોગો માટે રાહ જોવાની અવશધ 
આ એિા રોગો માટે લાગ ુથિા પાત્ર છે, જેિા માટે સારિારિે વિલુંણબત અિે આયોજજત 
કરી શકાય છે. ઉત્પાિિિે આર્ારે એક/ બ/ે ચાર િર્સિી રાહ જોિાિી અિવર્ િીમા 
કુંપિીઓ દ્વારા લાિિામાું આિે છે અિે િાિાઓ આ અિવર્ પિૂસ થયા પછી જ આ ણબમારી 
માટે ચકુિિામાું આિે છે. કેટલાક રોગો મોવતયો, ણબિાઇિ પ્રોસ્ટેરટક હાઇપરરોફી, 
મેિોરેજજયા અથિા ફાઇબ્રોમાયોમા માટે મેિોરહસ્ટરેતટોમી, હવિિયા, હાઇડ્રોસીલ, જન્શમજાત 
આંતરરક રોગ, ગિુામાું રફસ્તલુા, પાઇલ્સ, સાઇિસાઇરટસ અિે સુંબુંવર્ત વિકારો િગરેે છે. 
vi. ડ ેકેર પ્રદક્રયા માટે કવરેજ 
અગાઉ ચચાસ કયાસ પ્રમાિે મેરડકલ વિજ્ઞાિમાું પ્રગવતથી ડ ે કેર િગસ હઠેળ મોટી સુંખ્યામાું 
પ્રરક્રયાઓિે સામેલ કરિામાું આિી છે. 

vii. પોણલસી પહલેાની તપાસનો ખર્ા 

તબીબી તપાસિો ખચસ અગાઉ સુંભવિત ગ્રાહકો દ્વારા ભોગિિામાું આિતો હતો. હિે િીમા 
કુંપિી ખચસિી ભરપાઇ કરે છે, જે િરખાસ્ત અન્શડરરાઇરટિંગ માટે સ્િીકારિામાું આિે છે અિે 
ભરપાઇ 50%થી 100% સરુ્ી બિલાય છે. હિે IRDAI દ્વારા પિ ફરજજયાત બિાિિામાું 
આવ્યુું છે કે િીમા કુંપિી આરોગ્યિી તપાસિા ખચસિા ઓછામાું ઓછા 50% ભોગિશે. 
viii.  એડ ઓન આવરણો 
એડ-ઓિ આિરિો તરીકે ઓળખતા વિણભન્ન િિા િર્ારાિાું આિરિો કેટલીક િીમા 
કુંપિીઓ દ્વારા રજૂ કરિામાું આવ્યા છે. તેમાિા કેટલાક િીચે મજુબ છેઃ 

 પ્રસશુત કવરેઃ છૂટક પોણલસીઓ હઠેળ અગાઉ પ્રસવુત ઓફર કરિામાું આિી િહોતી, પરુંત ુ
હિે અલગ રાહ જોિાિી અિવર્િી સાથે મોટા ભાગિી િીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર 
કરિામાું આિે છે.  

 ગાંભીર ણબમારીનુાં કવરેઃ અમકુ ણબમારીઓ માટે હાઇ એન્શડ િઝસિ ઉત્પાિિો હઠેળ એક વિકલ્પ 
તરીકે ઉપલબ્ર્ છે, જે જીિિ જોખમી હોય છે અિે મોંઘી સારિારિી આિ્યકતા હોય છે.  
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 વીમાની રકમનુાં પનુેઃસ્થાપન: િાિાિી ચકુિિી પછી િીમાિી રકમ (જે િાિાિી ચકુિિી 
પર ઘટે છે) િર્ારાિાું પ્રીવમયમિી ચકુિિી કરીિે મળૂ મયાસિા સરુ્ી પિુઃસ્થાવપત કરી 
શકાય છે.  
 આયરુ્ – આયવેુદ -યોગ – ઉનાની – શસદ્ધ – હોશમયોપેથી માટે કવરેઃ કેટલીક પોણલસીઓ 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિા ખચસિી અમકુ ટકાિારી સરુ્ી આયરુ્ સારિારિે આિરે છે. 
ix. મલૂયવશધિત આવરણો 

મલૂ્યિવર્િત આિરિો સામેલ કરતી કેટલીક ક્ષવતપવૂતિ ઉત્પાિિો િીચે આપિામાું આિી 
છે. લાભ પોણલસીિી અનસુણૂચમાું િરેક આિરિિી સામે સ્પષ્ટ કરેલી િીમાિી રકમિી 
મયાસિા સરુ્ી ચકુિિાપાત્ર હોય છે, જે એકુંિર િીમાિી રકમથી િધ ુિથી. 

 આઉટપેશન્દ્ટ કવરેઃ ભારતમાું આરોગ્ય િીમાિી ઉત્પાિિો મોટે ભાગે ઇિ-પેશન્શટ હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થિાિા ખચસિે આિરે છે. કેટલીક કુંપિીઓ હિે કેટલીક હાઇ-એન્શડ યોજિાઓ હઠેળ 
આઉટ-પેશન્શટિા ખચસ માટે મયાસરિત કિર ઓફર કરે છે. 

 હોસ્સ્પટલ કેશેઃ આ વિવશષ્ટ અિવર્ માટે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા િરેક રિિસ માટે વિવિત 
લમ્પસમ ચકુિિી માટે જોગિાઇ કરે છે. સામાન્શયપિે 2/ 3 રિિસિી રડડન્તટબલ 
પોણલસીઓ વસિાય અિવર્ 7 રિિસ માટે આપિામાું આિે છે. તેથી જો હોસ્સ્પટલમાું િાખલ 
થિાિી અિવર્ રડડન્તટબલ અિવર્થી િધ ુહોય માત્ર તો જ લાભ શરૂ થશે. આ હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થિાિા િાિા ઉપરાુંત હોય છે, પરુંત ુપોણલસીિી એકુંિર િીમાિી રકમિી અંિર 
હોય છે અથિા અલગ પેટા-મયાસિાિી સાથે હોઇ શકે છે. 

 દરકવરીના લાભેઃ જો ણબમારી અિે/ અથિા અકસ્માતિે લીરે્ હોસ્સ્પટલમાું રોકાિાિી કુલ 
અિવર્ 10 રિિસ કરતા ઓછી િ હોય તો લમ્પસમ લાભ ચકુિિામાું આિે છે.  

 દાતાના ખર્ાેઃ પોણલસીમાું વ્યાખ્યાવયત વિયમો અિે શરતો અનસુાર મખુ્ય અંગ 
પ્રત્યારોપિિા રકસ્સામાું પોણલસી િાતાિે થતા ખચસિી ભરપાઇ કરિાિી જોગિાઇ કરે છે. 

 એનબ્યલુન્દ્સની ભરપાઇેઃ િીમાર્ારક/ િીમાકૃત વ્યસ્તત દ્વારા એમ્બ્યલુન્શસ માટે થયેલા ખચસ 
પોણલસીિી અનસુણૂચમાું સ્પષ્ટ કરેલી કેટલીક મયાસિા સરુ્ી ભરપાઇ કરિામાું આિે છે. 

 સાથે રહનેાર વ્યસ્ક્ત માટેના ખર્ાેઃ આિો ઉદે્દશ હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી અિવર્ 
િરવમયાિ િીમાર્ારક િિીિી િેખભાળ કરતી િખતે ખોરાક, પરરિહિ િગેરે માટે સાથે 
રહિેાર વ્યસ્તતિે થયેલા ખચસિે આિરિાિો છે. પોણલસીિી શરતો પ્રમાિ ે લમ્પસમ 
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ચકુિિી અથિા ભરપાઇિી ચકુિિી પોણલસીિી અનસુણૂચમાું સ્પષ્ટ કરેલી મયાસિા સરુ્ી 
ચકુિિામાું આિે છે.  

 પદરવારની વ્યાખ્યાેઃ કેટલીક આરોગ્યિી ઉત્પાિિોમાું પરરિારિી વ્યાખ્યામાું ફેરફાર થયો છે. 
અગાઉ, પ્રાથવમક િીમાર્ારક, જીિિસાથી, વિભસર બાળકોિે કિર આપિામાું આિતુું હત ુું. 
હિે એિી પોણલસીઓ હોય છે, જેમાું માતા-વપતા અિે સાસ-ુસસરાિે પિ સમાિ પોણલસી 
હઠેળ કિર આપિામાું આિી શકે છે. 

x. તબીબી સલાહ માગવામાાં કે અનસુરવામાાં શનષ્ફળ જવુાં અથવા સારવારને અનસુરવામાાં 
શનષ્ફળ જવુાં 

શરૂઆતમાું અગાઉથી અસ્સ્તત્િ ર્રાિતા રોગોથી વપડતી વ્યસ્તતઓિે આરોગ્ય િીમા કિરિો 
ઇન્શકાર કરિામાું આિતો હતો. આિા રકસ્સાઓિે હિે આ રોગોિે બાિ કરીિે કિર ઓફર 
કરિામાું આિે છે. 

પ્રમાણભતૂ આરોગ્ય ઉત્પાદન – આરોગ્ય સાંજીવનીેઃ કોવિડ-19 મહામારીિી પષૃ્ઠભવૂમમાું 
IRDAIએ તમામ િીમા કુંપિીઓિે આરોગ્ય સુંજીિિી તરીકે ઓળખાતી પ્રમાિભતૂ આરોગ્ય 
ઉત્પાિિ સમજિા માટે સરળ બિે તે માટે વિયમો અિે શરતોમાું કોઇ ફેરફાર વિિા રજૂ 
કરિા જિાવ્યુું છે. જોકે પ્રીવમયમ િરેક કુંપિીિી રકિંમત વિર્ાસરરત કરિાિી િીવત અનસુાર 
અલગ હોઇ શકે છે. આ બજારમાું આરોગ્ય િીમાિાું િધ ુસારા પ્રસરિિે સવુિવિત કરિા 
માટે છે. તમામ િીમા કુંપિીઓએ આરોગ્ય સુંજીિિી તરીકે ઓળખાત ુું આ ઉત્પાિિ રજૂ 
કરવુું આિ્યક છે. [આ પગલાું માટેિો સુંિભસ એ હતો કે બજારમાું વિણભન્ન આરોગ્ય િીમાઓ 
ઉપલબ્ર્ હતા અિે ગ્રાહકો તેમિી તલુિા કરી શકતા િહોતા, જેથી મ ૂુંઝિિ ઊભી થતી 
હતી.] 
િીચેિી બ ેપ્રકારિી યોજિાઓ આરોગ્ય સુંજીિિી િીમા પોણલસી હઠેળ ઉપલબ્ર્ છેઃ 
 વ્યસ્ક્તગત યોજનાેઃ વસિંગલ પોણલસીર્ારક આરોગ્ય સુંજીિિી પોણલસીિા લાભાથી હશે. 
 ફેશમલી ફ્લોટર યોજનાેઃ પોણલસી ર્ારકિા બહવુિર્ પરરિારિા સભ્યો આરોગ્ય 

સુંજીિિી યોજિાિા લાભાથી બિી શકે છે. 
આ ઉત્પાિિ રૂમિાું ભાડા અિે ICU ખચસ પર કેવપિંગ સાથે આિે છે, પરુંત ુ તે આધવુિક 
રિિસિી સારિાર અિે સ્ટેમ સેલ થેરાપીિે 50% કેવપિંગ સાથે પિ આિરે છે. 
D. ટોપ-અપ આવરણો અથવા ઉચ્ર્ દડડક્ક્ટબલ વીમા યોજનાઓ 
ટોપ-અપ કિરિે ઉચ્છચ રડડન્તટબલ પોણલસી તરીકે પિ ઓળખિામાું આિે છે. િીમા 
કુંપિીઓ દ્વારા ટોપ-અપ પોણલસીઓ વિવિત રકમથી (કે જે થે્રશોલ્ડ તરીકે ઓળખાય છે) 
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િધિુી ઊંચી િીમાિી રકમ માટે આિરિ પરુૂું પાડ ે છે. આ પોણલસી ઓછી િીમાિી રકમ 
ર્રાિતા મળૂભતૂ આરોગ્ય કિર સાથે કામ કરે છે અિે તે તલુિાત્મક રીતે વ્યાજબી 
પ્રીવમયમ પર આિે છે. ઉિાહરિ તરીકે તેમિા વિયોજક દ્વારા આિરિામાું આિતી 
વ્યસ્તતઓ િર્ારાિી સરુક્ષા માટે ટોપ-અપ કિર પિ પસુંિ કરી શકે છે (પ્રથમ પોણલસીિી 
િીમાિી રકમિે થે્રશોલ્ડ તરીકે રાખિી). 
ટોપ-અપ પોણલસી હઠેળ િાિો પ્રાપ્ત કરિા માટે લાયક ઠરિા માટે તબીબી ખચસ યોજિા 
હઠેળ પસુંિ કરેલા રડડન્તટબલ (અથિા થે્રશોલ્ડ) સ્તર કરતા ઊંચો હોિો જોઇએ અિે ઉચ્છચ 
રડડન્તટબલ યોજિા હઠેળ ભરપાઇ રડડન્તટબલ કરતા િધ ુથયેલા ખચસિી રકમ હશે.  

ઉદાહરણો 

વ્યસ્તતિે તેમિા રોજગાર દ્વારા રૂ. 3 લાખિી િીમાિી રકમ માટે આપિામાું આિે છે. તેઓ 
રૂ. ત્રિ લાખથી િધમુાું રૂ. 10 લાખિી ટોપ-અપ પોણલસીિો વિકલ્પ પસુંિ કરી શકે છે. જો 
એક જ હોસ્સ્પટલાઇઝશેિિો ખચસ રૂ. 5 લાખ હોય તો પાયારૂપ પોણલસી માત્ર રૂ. 3 લાખ 
સરુ્ી આિરશે. ટોપ-અપ આિરિિી સાથે રૂ. બે લાખિી શેર્ રકમ ટોપ-અપ પોણલસી દ્વારા 
ચકુિિામાું આિશે.  

ટોપ-અપ પોણલસીઓ સસ્તી હોય છે અિે વસિંગલ રૂ. 10 લાખિી પોણલસીિો ખચસ રૂ. ત્રિ 
લાખિી િધમુાું રૂ. 10 લાખિી ટોપ-અપ પોણલસી કરતા ઘિો ઊંચો હશે. 

આ આિરિો વ્યસ્તતગત ર્ોરિે ઉપલબ્ર્ છે અિે પરરિાર આર્ારે ટોપ-અપ યોજિા માટે 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી િરેક એક ઘટિામાું રડડન્તટબલ રકમિે પાર કરિી આિ્યક છે. 
જોકે કેટલીક ટોપ-અપ યોજિાઓ પોણલસીિી અિવર્ િરવમયાિ શે્રિીબદ્ધ હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થિાિી ઘટિા પછી રડડન્તટબલિે પાર કરિાિી મુંજૂરી આપે છે, જેમિે ભારતીય 
બજારમાું એણગ્રગેટ આર્ારરત ઉચ્છચ રડડન્તટબલ યોજિાઓ અથિા સપુર ટોપ-અપ કિર 
તરીકે ઓળખિામાું આિે છે. સપુર ટોપ-અપ યોજિા રડડન્તટબલ રકમથી ઉપરિા કુલ 
તમામ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા ણબલ્સ (સપુર ટોપ-અપ યોજિા મયાસિા સરુ્ી)િે આિરે છે, 
એટલે કે રડડન્તટબલ એક િર્સમાું કુલ િાિા પર લાગ ુથાય છે. તેથી એક િખત રડડન્તટબલ 
ચકુિિામાું આિે ત્યાર પછી યોજિા પછીિા િાિાઓ માટે સરક્રય બિે છે. 

E. શસશનયર શસદટઝન પોણલસી 

આ યોજિાઓિે અમકુ િય (િા.ત. 60 િર્સથી િધિુી િયિા લોકો) પછી સામાન્શયપિ ે
આિરિ માટે ઇન્શકાર કરિામાું આિતો હોય એિા વદૃ્ધ લોકો માટે કિર ઓફર કરિા તૈયાર 
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કરિામાું આિી હોય છે. કિરેજનુું માળખુું અિે અપિર્જિો ઘિા ખરા હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ 
પોણલસી જેિા હોય છે. 
કિરેજ અિે રાહ જોિાિી અિવર્ વિર્ાસરરત કરિામાું વદૃ્ધ લોકોિા રોગો માટે વિશેર્ ધ્યાિ 
આપિામાું આિે છે. પ્રિેશ િય મોટે ભાગ ે 60 િર્સ પછી હોય છે અિે જીિિપયુંત 
િિીકરિ થિા પાત્ર હોય છે. િીમાિી રકમ રૂ. 50,000થી લઈિે રૂ. 5,00,000 સરુ્ીિી 
હોય છે. અમકુ ણબમારીઓમાું લાગ ુથિા પાત્ર રાહ જોિાિી અિવર્ અલગ હોય છે.  
ઉિાહરિઃ મોવતયો- એક િીમા કુંપિી માટે 1 િર્સિી રાહ જોિાિી અિવર્ અિે અન્શય કેટલીક 
કુંપિીઓ માટે 2 િર્સિી રાહ જોિાિી અિવર્ હોઇ શકે છે. 
ઉિાહરિઃ સાઇિાસાઇરટસ- કેટલીક િીમા કુંપિીઓિી રાહ જોિાિી અનસુણૂચમાું આિતો 
િથી, પરુંત ુઅન્શય કેટલીક તેિે રાહ જોિાિી અિવર્િી અનસુણૂચમાું સામેલ કરે છે. 

કેટલીક પોણલસીઓ અગાઉથી અસ્સ્તત્િ ર્રાિતા રોગોિાું અનસુુંર્ાિમાું રાહ જોિાિી અિવર્ 
અથિા કેવપિંગ ર્રાિે છે. પિૂસ-પછીિા હોસ્સ્પટલિા ખચસ હોસ્સ્પટલિા િાિાઓિી ટકાિારી 
તરીકે અથિા પેટા મયાસિા તરીકે, એટલે કે બુંિેમાુંથી જે ઊંચુું હશે તેટલુું ચકુિિામાું આિે 
છે. કેટલીક પોણલસીઓમાું વિવશષ્ટ ક્ષવતપવૂતિ યોજિાઓિે અનસુરે છે, જેમ કે ખચસ 30/ 60 
રિિસો અથિા 60/ 90 રિિસિી વિવિત અિવર્િી અંિર આિે છે. 

IRDAIએ ફરજજયાત કયુું છે કે તમામ આરોગ્ય િીમા કુંપિીઓ અિે TPA િરરષ્ઠ 
િાગરરકોિા આરોગ્ય િીમાિે લગતા િાિાઓ અિે તકરારોિો ઉકેલ લાિિા માટે એક 
અલગ ચિેલ સ્થાવપત કરશે. 

F. શનશિત લાભનાાં આવરણો – હોસ્સ્પટલ કેશ, ગાંભીર ણબમારી 

આ કિર હઠેળ િીમાર્ારક િાિાિી રકમ તરીકે વિવિત રકમ મેળિે છે, ભલે પછી િાવમત 
સારિાર માટે તેમિા દ્વારા ખચસિામાું આિ તી રકમ ગમે તે હોય. આ ઉત્પાિિમાું 
સામાન્શયપિે થતી સારિાર ઇએિટી, ઓપ્થોલ્મોલોજી, ઓબ્સ્ટેરરતસ અિે ગાઇિેકોલોજી જેિા 
વિભાગો હઠેળ આપિામાું આિે છે. 

આ પોણલસીઓ સરળ છે, કારિ કે માત્ર હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ અિે પોણલસી હઠેળ ણબમારીિાું 
કિરેજિો પરુાિો િાિાિી પ્રરક્રયા કરિા માટે પરૂતા હોય છે. કેટલાક ઉત્પાિિો વિવિત લાભ 
આિરિિી સાથે િૈવિક રોકડ લાભ સાુંકળે છે. 

જોગિાઇ એિી સર્જરીઝ/ સારિાર માટે વિવિત રકમ ચકુિિા માટે કરિામાું આિી છે, જેઓ 
પોણલસીમાું િાવમત યાિીમાું સ્થાિ ર્રાિતા િથી હોતા. વિણભન્ન સારિાર માટે બહવુિર્ 
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િાિાઓ પોણલસીિી અિવર્ િરવમયાિ શક્ય છે. જોકે િાિાઓ આખરે પોણલસી હઠેળ પસુંિ 
કરેલી િીમાિી રકમ દ્વારા મયાસરિત હોય છે. 
કેટલીક વિવિત લાભિી િીમાિી યોજિાઓ િીચ ેમજુબ છેઃ 

 હોસ્સ્પટલ િૈવિક કેશ િીમા યોજિાઓ 
 ગુંભીર ણબમારી િીમા યોજિાઓ 

1. હોસ્સ્પટલ દૈશનક રોકડ પોણલસી 
a) પ્રશતદદવસ રકમની મયાાદા 
હોસ્સ્પટલ રોકડ કિરેજ હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિા િરેક રિિસ માટે િીમાર્ારક 
વ્યસ્તતિે વિવિત રકમ પરૂી પાડ ેછે. પ્રવતરિિસ રોકડ કિરેજ રિિસિીઠ રૂ. 1,500થી રૂ. 
5,000 સરુ્ી અલગ હોઇ શકે છે અથિા રિિસિીઠ િધ ુપિ હોઇ શકે છે. ઉપલી મયાસિા 
ણબમારીિીઠ િૈવિક કેશ પે-આઉટ પર તેમ જ પોણલસીિી અિવર્ માટે પરૂી પાડિામાું 
આિે છે, જે સામાન્શયપિે િાવર્િક પોણલસી છે. 

b) ચકુવણીના દદવસોની સાંખ્યા 

આ પોણલસીિા કેટલાક િેરરએન્શ્સમાું માન્શય િૈવિક રોકડિા રિિસોિી સુંખ્યા રોગ જેિી 
સારિાર લેિામાું આિી રહી હોય તેિી સાથે સુંકળાયેલી હોય છે. સારિારિી વિગતિાર 
યાિી અિે પ્રત્યેક માટે રોકાિિી અિવર્ વિર્ાસરરત હોય છે, જે પ્રરક્રયા/ ણબમારીિા પ્રત્યેક 
પ્રકાર માટે માન્શય િૈવિક રોકડ લાભ મયાસરિત કરે છે.  

c) સ્ટેન્દ્ડએલોન કવર અથવા એડ-ઓન કવર 

હોસ્સ્પટલ િૈવિક રોકડ પોણલસી કેટલીક િીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર કયાસ પ્રમાિ ે
સ્ટેન્શડએલોિ પોણલસી તરીકે ઉપલબ્ર્ હોય છે, જ્યારે અન્શય રકસ્સાઓમાું વિયવમત 
ક્ષવતપવૂતિ પોણલસીમાું એડ-ઓિ કિર છે. આ પોણલસીઓ િીમાર્ારકિે આકસ્સ્મક 
ખચાસઓિે કિર કરિામાું મિિ કરે છે, કારિ કે ચકુિિી એક વિવિત રકમ છે અિે તે 
સારિારિા િાસ્તવિક ખચસિે સુંબુંવર્ત િથી. આ ક્ષવતપવૂતિ આર્ારરત આરોગ્ય િીમા 
યોજિા હઠેળ પ્રાપ્ત થતા કોઇ કિર ઉપરાુંત પરૂી પાડિામાું આિતી પોણલસી હઠેળ 
ચકુિિીિી પિ મુંજૂરી આપે છે. 
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d) પરૂક કવર 

આ પોણલસીઓ વિયવમત હોસ્સ્પટલ ખચસ પોણલસીિે પરૂક કરી શકે છે, કારિ કે તે ખચસ 
અસરકારક છે અિે આકસ્સ્મક ખચસ માટે અિે ક્ષવતપવૂતિ પોણલસી હઠેળ ચકુિિાપાત્ર િ 
હોય એિા ખચસ જેિા કે અપિર્જિો, કો-પે િગેરે માટે િળતર પરુૂું પાડ ેછે. 

e) કવર માટે અન્દ્ય લાભ 

િીમા કુંપિીિા દૃન્ષ્ટકોિથી આ યોજિા કેટલાક લાભ ર્રાિે છે, કારિ કે ગ્રાહકિે 
સમજાિવુું સરળ છે અિે તેથી િધ ુસરળતાથી િેચી શકાય છે. તે તબીબી ફુગાિાિે 
હરાિે છે, કારિ કે રિિસિીઠ વિવિત રકમ હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી અિવર્ માટે 
ચકુિિામાું આિે છે, પછી િાસ્તવિક ખચસ ભલે ગમે તે હોય. આ ઉપરાુંત આિા િીમા 
આિરિોિી સ્િીકૃવત અિે િાિાઓિી પતાિટો િાસ્તવિકપિે સરળ છે. 

2. ગાંભીર ણબમારીની પોણલસી 

તબીબી વિજ્ઞાિમાું પ્રગવતિી સાથે લોકો કેન્શસર, સ્રોતસ અિે હાટસ એટેક િગેરે જેિા કેટલાક 
મોટા રોગોથી બચી રહ્યા છે, જે અગાઉિા સમયમાું મતૃ્યમુાું પરરિમતા હતા. જોકે એક મોટી 
ણબમારીથી બચિા માટે સારિારિી સાથે સાથે સારિાર પછી જીિિા માટે મોટો ખચસ થાય 
છે. ગુંભીર ણબમારીિી શરૂઆતથી વ્યસ્તતિી આવથિક સરુક્ષા જોખમાય છે. પાયારૂપ આરોગ્ય 
િીમા પોણલસી આિા રકસ્સાઓમાું તમામ તબીબી ખચસિે આિરિા માટે પરૂતી િ પિ હોઇ 
શકે.  

ગુંભીર ણબમારીિી પોણલસી કેટલીક િાવમત ગુંભીર ણબમારીિાું વિિાિ પર લમ્પસમ રકમ 
ચકુિિાિી જોગિાઇ ર્રાિે છે. િીમાિી રકમ મોટા ખચસિી સુંભાળ લિેા માટે ઊંચી હોય 
છે. 

ભારતમાું ગુંભીર ણબમારી (CI) લાભ સામાન્શય રીતે જીિિ િીમા કુંપિીઓ દ્વારા જીિિ 
પોણલસીઓમાું રાઇડર તરીકે િેચિામાું આિે છે અિે તેિા દ્વારા કિરિા બે પ્રકાર ઓફર 
કરિામાું આિે છે – ત્િરરત CI લાભ યોજિા અિે સ્ટેન્શડએલોિ CI લાભ યોજિા. મ ૂુંઝિિ 
દૂર કરિા માટે 22 સૌથી સામાન્શય ગુંભીર ણબમારીઓિી વ્યાખ્યા IRDA આરોગ્ય િીમા 
માિકીકરિ માગસિવશિકા હઠેળ પ્રમાિભતૂ કરિામાું આિી છે. 

િીમા કુંપિીઓ અિે ઉત્પાિિોમાું આિરેલી ગુંભીર ણબમારીઓ અલગ અલગ હોય છે. 
સામાન્શયપિે 100% િીમાિી રકમ ગુંભીર ણબમારીિાું વિિાિ પર ચકુિિામાું આિે છે. 
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કેટલાક રકસ્સાઓમાું િળતર પોણલસીિા વિયમો અિે શરતો તેમ જ ણબમારીિી ગુંભીરતાિે 
આર્ારે િીમાિી રકમિા 25%થી 100% સરુ્ી અલગ-અલગ હોઇ શકે છે. 

પોણલસી હઠેળ ચકુિિાપાત્ર થતા કોઇ લાભ માટે પોણલસીિી શરૂઆતથી 90 રિિસિી રાહ 
જોિાિી અિવર્ અિે ણબમારીિાું વિિાિ પછીિા 30 રિિસિી જીવિત રહિેાિી અનસુણૂચ 
હોય છે. ખાસ કરીિે 45 િર્સથી િધિુી િયિા લોકો માટે સખત તબીબી તપાસ કરિાિી 
હોય છે. 

કોઇ પિ િીમાર્ારક વ્યસ્તતિાું અનસુુંર્ાિમાું પોણલસી હઠેળ એક િખત લાભ ચકુિિામાું 
આિે ત્યાર પછી પોણલસી સમાપ્ત થાય છે. આ પોણલસી એિા જૂથોિે, ખાસ કરીિે 
કોપેરે્સિે પિ ઓફર કરિામાું આિે છે, જેઓ તેમિા કમસચારીઓ માટે પોણલસીઓ લ ેછે.  

રોગ શવશશષ્ટ ઉત્પાદનો – કોરોના કવર્ 

જૂિ 2020માું જ્યારે િેશ કોરોિા િાઇરસ ચેપ (કોવિડ-19)િા ઘિા કેસોિો સામિો કરી 
રહ્યો હતો ત્યારે બજારમાું ઘિા લાભ આર્ારરત ઉત્પાિિોિી રજૂઆત જોિા મળી હતી, જે 
કોવિડ-19 પોણઝરટિિાું વિિાિ પર લમ્પસમ ચકુિિી પરૂી પાડ ે છે. પછી કેટલીક 
કુંપિીઓએ ક્ષવતપવૂતિ આર્ારરત ઉત્પાિિો પિ રજૂ કયાસ હતા. જોકે એિા ઘિા 
કન્શઝ્મેુબલ્સ જેિા કે PPE રક્સ, ઓસ્તસમીટર િગેરે અિે તિોરન્ન્શટિ ખચસ હતા, જેનુું ધ્યાિ 
આ ઉત્પાિિોમાું લેિામાું આવ્યુું િહોત ુું. 

IRDAI કોરોિા કિચ અિ ેકોરોિા રક્ષક (જેિી જીિિ િીમા વિભાગમાું અલગ રીત ેચચાસ 
કરિામાું આિી છે) તરીકે ઓળખાતી બે પ્રમાિભતૂ આરોગ્ય િીમા પોણલસીઓ રજૂ કરી 
હતી. સામાન્શય અિે આરોગ્ય િીમા કુંપિીઓ માટે ક્ષવતપવૂતિ આર્ારરત પ્રમાિભતૂ કોવિડ-19 
ઉત્પાિિ તરીકે કોરોિા કિચ પરુૂું પાડવુું ફરજજયાત છે, જ્યારે લાભ આર્ારરત ઉત્પાિિ 
ઓફર કરતી કોરોિા રક્ષક તમામ િીમા કુંપિીઓ માટે િૈકન્સલ્પક છે. બુંિે ઉત્પાિિો 15 
રિિસિી રાહ જોિાિી અિવર્ ર્રાિે છે. 

કોરોિા રક્ષક પ્રમાિભતૂ લાભ આર્ારરત આરોગ્ય િીમો છે, જેિે કોવિડ-19 દ્વારા અસર 
પામેલી અિે 72 કલાકિી લઘિુમ સતત અિવર્ માટે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ કરેલી 
િીમાર્ારક વ્યસ્તતિે લમ્પસમ લાભ પરૂા પાડિા માટે રડઝાઇિ કરિામાું આિી છે. આ 
યોજિા એક િખતિા લાભિી પોણલસી તરીકે 3.5 મરહિા, 6.5 મરહિા અિે 9.5 મરહિાિી 
વિણભન્ન પોણલસી અિવર્ સાથે 18 િર્સથી 65 િર્સ િચ્છચિેી િય ર્રાિતા લોકો માટે 
વ્યસ્તતગત ર્ોરિે આિરિ ઓફર કરે છે અિે લાભિી ચકુિિી પર તે સમાપ્ત થાય છે. 
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કોરોિા રક્ષક 50,000િાું ગિુાુંકમાું રૂ. 50,000થી રૂ. 2,5 લાખિી શે્રિીમાું િીમાિી રકમિા 
વિકલ્પો ઓફર કરે છે. પોણલસી (1) સુંપિૂસ િીમાિી રકમિા લાભ, (2) વ્યાજબી પ્રીવમયમ, 
(3) િાિાિી લમ્પસમ રકમ, (4) 15 રિિસિી ટૂુંકી રાહ જોિાિી અિવર્ અિે (5) િેરાિા 
લાભ પરૂા પાડ ેછે. 

કોરોના કવર્ જૂિ 2020માું જારી કરેલી માગસિવશિકા અનસુાર િીચેિાું કિરેજ ઓફર કરે છેઃ 

1. સરકાર દ્વારા અવર્કૃત િૈિાવિક કેન્શદ્રમાું કોવિડ-19િાું સકારાત્મક વિિાિિી સારિાર માટે 
થયેલા હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિા ખચસ િીચેિી બાબતો આિરે છેઃ (24 કલાકિી 
લઘિુમ અિવર્ માટે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિા માટેિા ખચસ સ્િીકાયસ છે.) 

a. હોસ્સ્પટલ/ િવસિંગ હોમ દ્વારા પરૂા પાડલેા રૂમ, બોરડિંગ, િવસિંગ ખચસ. 

b. સર્જિ, એિેસ્થેરટસ્ટ, તબીબી વ્યિસાયી, સલાહકારો, વિષ્િાુંતિી ફીઝ 

c. એિેસ્થેવશયા, રતત, ઓસ્તસજિ, ઓપરેશિ વથએટરિા ખચસ, સજર્જકલ ઉપકરિો, 
િેન્ન્શટલેટરિાું ખચસ, િિાઓ અિે ડ્રગ્સ, વિિાિ માટેિા ખચસ, િૈિાવિક ઇમેજજિંગ 
મોડાણલરટસ, PPE રકટ, હાથિાું મોજાું, માસ્ક અિે અન્શય આિા સમાિ ખચસ 

d. ઇન્શટેસ્ન્શસિ કેર યવુિટ (ICU) / ઇન્શટેસ્ન્શસિ કારડિઆક કેર યવુિટ (ICCU) ખચસ. 

e. માગસ એમ્બ્યલુન્શસ પર થયેલા ખચસ, જે હોસ્સ્પટલાઇઝશેિિીઠ મહિમ રૂ. 2000/-િે 
આવર્િ છે.  

2. ઘરે સારિાર પ્રાપ્ત કરિા માટે હોમ કેર સારિારિા ખચસ ઘટિાિીઠ મહિમ 14 રિિસ 
સરુ્ી હોય છે, જે િીચ ેજિાિેલી શરતો (સુંપિૂસ િહીં)િે આવર્િ છેઃ 

a. તબીબી વ્યિસાયી િીમાર્ારકિે ઘરે સારિાર લેિાિી સલાહ આપે છે. 

b. તબીબી વ્યિસાયી દ્વારા િરેક રિિસે આપિામાું આિેલી સારિારિા રેકોડ્સસ સરહત 
આરોગ્યિી સ્સ્થવત પર સતત િેખરેખ રાખિામાું આિતી હોય.  

3. જો સારિાર કરતા તબીબી વ્યિસાયી દ્વારા વિર્ાસરરત અિે કોવિડિી સારિાર સુંબુંવર્ત 
અન્શય ખચસ,  

a. ઘરે અથિા િૈિાવિક કેન્શદ્ર ખાતે કરિામાું આિેલા િૈિાવિક પરીક્ષિો 

b. લેણખતમાું સચૂિેલી િિાઓ 

c. તબીબી વ્યિસાયીિો પરામશસ ખચસ 
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d. તબીબી કમસચારીઓિે લગતા િવસિંગ ખચસ 

e. તબીબી પ્રરક્રયાઓ િિાઓિાું પેરેન્શરલ વ્યિસ્થાપિ સરુ્ી મયાસરિત 

f. પલ્સ ઓસ્તસમીટર, ઓસ્તસજિ વસણલન્શડર અિે િેબ્યલુાઇઝરિો ખચસ 

િર્ારાનુું કિર – હોસ્સ્પટલ િૈવિક રોકડઃ િીમા કુંપિી આ પોણલસી હઠેળ સ્િીકાયસ 
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા િાિા પછી કોવિડિી સારિાર માટે સતત હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિા 
િરેક 24 કલાક માટે રિિસિીઠ િીમાકૃત રકમિા 0.5%િી ચકુિિી કરશે. 
પ્રમાણભતૂ રોગ વાહક જન્દ્ય રોગ આરોગ્ય પોણલસીેઃ 
IRDAIએ તેિી તારીખ 3 ફેબ્રઆુરી, 2021િી માગસિવશિકામાું વિિસય લીર્ો હતો કે રોગિાહક 
જન્શય રોગો માટેિા પ્રમાિભતૂ ઉત્પાિિો િીચેિા કિરેજ ઓફર કરશેઃ 
1. હોસ્સ્પટલમાાં દાખલ થવાના લાભેઃ 100% િીમાિી રકમિે સમાિ લમ્પસમ લાભ િીચ ે

જિાિેલા કોઇ પિ રોગિાહક જન્શય રોગોિાું સકારાત્મક વિિાિ થિા પર ચકુિિાપાત્ર 
થશે, જેિા માટે 72 કલાકિી લઘિુમ સતત 72 કલાકિી અિવર્ માટે હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થિાિી જરૂર હોય છે.  

a) ડેંગ્યિુો તાિ 

b) મેલેરરયા 

c) રફલેરરયા (ણલમ્ફેરટક ફાઇલેરરયાવસસ) 

d) ણચકિગવુિયા 

e) કાલા-આઝાર 

f) જાપાિીઝ ઇન્શસેફેલાઇરટસ 

g) ણઝકા િાઇરસ 

2. શનદાન કવરેઃ િીમાિી રકમિા 2% આિરિિી અિવર્ િરવમયાિ પ્રથમ વિિાિ થિા 
પર પ્રત્યેક આિરેલા રોગિાહક જન્શય રોગિા સકારાત્મક વિિાિ (લેબોરેટરી તપાસ 
મારફતે અિે તબીબી વ્યિસાયી દ્વારા પનુ્ષ્ટ કરીિે) પર ચકુિિાપાત્ર હશે, જે 
પોણલસીિા વિયમો અિે શરતોિે આવર્િ છે. પોણલસી ર્ારક પોણલસી િર્સમાું માત્ર એક 
િખત પ્રત્યેક રોગ માટે “વિિાિ કિર”િી ચકુિિી હઠેળ ચકુિિી માટે હકિાર હોય છે. 
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G. કોનબો-ઉત્પાદનો 

હલેથ પ્લસ લાઇફ કોનબો ઉત્પાદનો જીિિ િીમા કુંપિીિા જીિિ િીમા કિર અિે ણબિ-
જીિિ અિે/ અથિા સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય િીમા કુંપિી દ્વારા ઓફર કરિામાું આિતા 
આરોગ્ય િીમાનુું સુંયોજિ ઓફર કરે છે. 

ઉત્પાિિિે વ્યસ્તતગત િીમા પોણલસી તરીકે અિે જૂથ િીમા ર્ોરિે ઓફર કરિામાું આિી 
શકે છે. જોકે આરોગ્ય િીમા ્લોટર પોણલસીઓિાું અનસુુંર્ાિમાું ભદુ્ધ ટમસ જીિિ િીમા 
કિરેજ પરરિારિા કમાતા સભ્યોમાુંથી એિા કોઇ એકિાું જીિિ પર માન્શય છે, જેઓ 
સુંબુંવર્ત િીમા કુંપિીઓિાું િીમાપાત્ર રહતસુંબુંર્ અિે અન્શય લાગ ુ થિા પાત્ર 
અન્શડરરાઇરટિંગિા ર્ોરિોિે આવર્િ આરોગ્ય િીમા પોણલસીિા પ્રસ્તાિક પિ હોય. 

પેકેજ પોણલસીઓ  

પેકેજ અથિા અમ્બ્રેલા કિર એક જ િસ્તાિેજ હઠેળ આિરિોનુું સુંયોજિ આપે છે.  

આરોગ્ય િીમામાું પેકેજ પોણલસીિાું ઉિાહરિમાું ક્ષવતપવૂતિ પોણલસીઓ સાથે ગુંભીર 
ણબમારીિા કિરિા લાભ અિે જીિિ િીમા પોણલસીઓ તથા ક્ષવતપવૂતિ પોણલસીઓ સાથે 
હોસ્સ્પટલ િૈવિક રોકડ લાભનુું સુંયોજિ સામેલ છે. 

પ્રવાસ વીમોેઃ 

પ્રિાસ િીમા પોણલસીિે પેકેજ પોણલસી તરીકે પિ ઓફર કરિામાું આિે છે, જે માત્ર 
આરોગ્ય િીમાિે જ આિરતી િથી, પરુંત ુઅકસ્માતિે લીરે્ મતૃ્ય/ુ વિકલાુંગતા લાભિી સાથે 
સાથે ણબમારી/ અકસ્માતિે લીરે્ તબીબી ખચસ અિે ચતેડ ઇિ બેગેજ ખોિાઇ જવુું અથિા 
પહોંચિામાું વિલુંબ, પાસપોટસ અિે િસ્તાિેજો ખોિાઇ જિા, સુંપવિ/ વ્યસ્તતગત નકુસાિ 
માટે ત્રારહત પક્ષિી જિાબિારી, પ્રિાસ રિ થિો અિે હાઇજેક કિર જેિા આિરિો પિ 
પ્રિાસ પોણલસીઓ હઠેળ પરુંપરાગત રીતે પરૂા પાડિામાું આિે છે. (પ્રિાસ િીમાિી વિગતો 
પછીથી પરૂી પાડિામાું આિી છે.) 

H. ગરીબ વગો માટે સકૂ્ષ્મ વીમો અને સ્વાસ્્ય વીમો 

સકૂ્ષમ-િીમા ઉત્પાિિો ગ્રામીિ અિે અિૌપચારરક િગેિા િીચી આિક ર્રાિતા લોકોિી 
સરુક્ષા માટેિા ઉદે્દશથી વિશેર્ રીતે રડઝાઇિ કરિામાું આિી છે. આ વ્યાજબી પ્રીવમયમ અિે 
લાભ પેકેજિી સાથે િીચા મલૂ્યનુું ઉત્પાિિ છે. સકૂ્ષમ િીમો IRDA સકૂ્ષમ િીમા વિયમિો, 
2005 દ્વારા સુંચાણલત છે. 
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આ આિરિો મોટે ભાગે વિણભન્ન સામિુાવયક સુંસ્થાઓ અથિા ણબિ-સરકારી સુંસ્થાઓ 
(NGO) દ્વારા પોતાિા સભ્યો માટે લેિામાું આિે છે. 

સમાજિા ગરીબ િગેિે સેિા આપિા માટે PSU દ્વારા વિશેર્ રીતે બિાિેલી બે પોણલસીઓ 
જિ આરોગ્ય બીમા પોણલસી અિે સિસવ્યાપક સ્િાસ્્ય યોજિા છે. ખાિગી ક્ષતે્રિી િીમા 
કુંપિીઓએ આ લક્ષયાુંરકત િગસિે સેિા આપિા માટે ઘિી િિીિ સકૂ્ષમ િીમા આરોગ્ય 
ઉત્પાિિો પિ રજૂ કરી છે, જેિી કે બીમા કિચ યોજિા, ગ્રામીિ જીિિ રક્ષા પ્લાિ, ભાગ્ય 
લક્ષમી – સમગ્ર યાિી IRDAIિી િેબસાઇટ પર મળી શકે છે. 

I. રાષ્રીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજના 

સરકારે વિણભન્ન આરોગ્ય યોજિાઓ પિ રજૂ કરી છે, જેમાુંિી કેટલીક વિશેર્ રાજ્યોિે લાગ ુ
થિા પાત્ર છે. તેિ ે ગરીબી રેખાિી િીચે જીિતા (BPL) પરરિારો માટે આરોગ્ય િીમા 
કિરેજ પરુૂું પાડિા માટે િીમા કુંપિીઓ સાથેિા સહકારથી રાષ્રીય સ્િાસ્્ય બીમા યોજિા 
(RSBY)િો અમલ કયે હતો. જોકે RSBYએ માત્ર રૂ. 30,000િી િીમાિી રકમ પરૂી પાડી 
હતી, જેિાથી મખુ્ય સર્જરી/ હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિા ખચસિે આિરિા માટે પરૂતી 
માિિામાું આિતી િહોતી. 

J. પ્રધાનમાંત્રી જન આરોગ્ય યોજના 

રાષ્રીય આરોગ્ય િીવત 2017 દ્વારા ભલામિ કયાસ પ્રમાિે RSBYિી ખામીઓિે દૂર કરિા 
માટે ભારત સરકારે 2017માું સિસવ્યાપક સ્િાસ્્ય આિરિ(UHC)િાું સ્િપ્િિે હાુંસલ કરિા 
માટેિી એક પ્રમખુ યોજિા ‘આયષુ્માિ ભારત યોજિા’ રજૂ કરી હતી. પ્રર્ાિમુંત્રી જિ 
આરોગ્ય યોજિા (PMJAY) તરીકે પિ ઓળખાતી આયષુ્માિ ભારતે રૂ. 5,00,000િી 
િીમાિી રકમ રજૂ કરી છે. 
તેમાું તત્કાણલિ પ્રિતસમાિ રાષ્રીય સ્િાસ્્ય બીમા યોજિા (RSBY)િે સામેલ કરિામાું 
આિી હતી. PMJAYિે સરકાર દ્વારા સુંપિૂસપિ ેભુંડોળ પરુૂું પાડિામાું આિે છે અિે ખચસિી 
િહેંચિી અમલીકરિ કેન્શદ્ર અિે રાજ્ય સરકારો િચ્છચે કરિામાું આિે છે. 

K. પ્રધાનમાંત્રી સરુક્ષા બીમા યોજના 

તાજેતરમાું જાહરે કરેલી વ્યસ્તતગત અકસ્માત મતૃ્ય ુ અિે ક્ષવત આિરિ (વ્યસ્તતગત 
અકસ્માત મતૃ્ય ુઅિે વિકલાુંગતા)િે આિરતી PMSBYિી વિશેર્તાઓ િીચ ેમજુબ છેઃ 
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કવરેજનો અવકાશેઃ સહભાગી થતી બેંકોમાું 18 િર્સથી 70 િર્સિા તમામ બચત બેંક ખાતા 
ર્ારકો માત્ર એક બચત બેંક ખાતા મારફતે જોડાિા માટે હકિાર છે અિે જો તેઓ એક 
કરતા િધ ુ બેંકમાું િોંર્ાય તો તેઓ કોઇ િર્ારાિો લાભ મેળિતા િથી અિે ચકુિેલુું 
િર્ારાનુું પ્રીવમયમ જપ્ત કરિામાું આિશે. આર્ાર બેંક ખાતા માટે પ્રાથવમક KYC હશે. 

નોંધણી મોડાણલટી/ અવશધેઃ કિર 1લી જૂિથી 31 મે સરુ્ીિી એક િર્સિી અિવર્ માટે હશે, 
જેિા માટે વિર્ાસરરત ફોમ્સસ પર વિયતુત બચત બેંક ખાતામાુંથી ઓટો-ડણેબટ દ્વારા જોડાિાિો/ 
ચકુિિી કરિાિો વિકલ્પ િર િર્સિી 31મી મે સરુ્ીમાું આપિો આિ્યક હશે.  

સુંપિૂસ િાવર્િક પ્રીવમયમિી ચકુિિી પર પછીથી જોડાવુું વિરિિષ્ટ શરતો પર શક્ય હોઇ શકે 
છે. કોઇ પિ સમયે યોજિામાુંથી બહાર િીકળતી વ્યસ્તતઓ ઉપરિી મોડાણલટી મારફતે 
ભવિષ્યિા િર્ેમાું યોજિામાું પિુઃજોડાઇ શકે છે. 
િીમા હઠેળ લાભો િીચ ેમજુબ છેઃ 
લાભનુાં કોષ્ટક વીમાની રકમ 
મતૃ્ય ુ રૂ. 2 લાખ 
બુંિે આંખોિી કુલ અિે અપરરિતસિીય હાવિ અથિા બુંિે હાથ અથિા 
પગ બુંિેિી હાવિ અથિા એક આંખિી હાવિ અિે હાથ અિે પગિા 
ઉપયોગિી હાવિ  

રૂ. 2 લાખ 

એક આંખિી દૃન્ષ્ટ કુલ અિે અપરરિતસિીય હાવિ અથિા એક હાથ 
અથિા પગિા ઉપયોગિી હાવિ  

રૂ. 1 લાખ 

જોડાિ અિે િામાુંકિ સવુિર્ા એસએમએસ, ઇમેઇલ અથિા વ્યસ્તતગત મલુાકાત દ્વારા 
ઉપલબ્ર્ છે. 

શપ્રશમયમેઃ સભ્યિીઠ િાવર્િક રૂ. 12/-. પ્રીવમયમ ‘ઓટો ડણેબટ’ સવુિર્ા મારફતે ખાતા ર્ારકિાું 
બચત બેંક ખાતામાુંથી કપાશે. 

આવરણની સમાપપ્તેઃ સભ્ય માટે અકસ્માતનુું કિર સમાપ્ત થશેઃ 

1. સભ્ય 70 િર્સિી િયે પહોંચિા પર (િજીકિા જન્શમ રિિસે િય) અથિા 

2. િીમાિે અમલી રાખિા માટે બેંક સાથે ખાત ુું બુંર્ થવુું અથિા અપયાસપ્ત બેલેન્શસ 
હોવુું અથિા 
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જો િીમા કિર કોઇ ટેકવિકલ કારિોસર જેિા કે વિયત તારીખે અપરૂતા બેલેન્શસથી લઈિે 
કોઇ િહીિટી મદુ્દાઓિે લીરે્ સમાપ્ત થાય તો તેિે સુંપિૂસ િાવર્િક પ્રીવમયમિી પ્રાન્સપ્ત પર 
પિુઃસ્થાવપત કરી શકાય છે, જે વિર્ાસરરત શરતોિે આવર્િ હોઇ શકે છે.  

L. વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત અને શવકલાાંગતા કવર  

વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત (PA) કવર અિર્ાયાસ અકસ્માતિી ઘટિામાું મતૃ્ય ુઅિે વિકલાુંગતા 
માટે િળતર પરુૂું પાડ ેછે.  

PA પોણલસીમાું,  

a) મતૃ્ય ુલાભ િીમાિી રકમિી 100% ચકુિિી છે, 
b) વિકલાુંગતાિી ઘટિામાું, કાયમી વિકલાુંગતાિા રકસ્સામાું િળતર િીમાિી રકમિી 

વિવિત ટકાિારીથી અલગ હોય છે 
c) અલ્પકાણલક વિકલાુંગતા માટે સાપ્તારહક િળતર. 

સાપ્તારહક િળતરિો અથસ વિકલાુંગતાિા સપ્તાહિીઠ વિવિત રકમિી ચકુિિી થાય છે, જે 
િળતર ચકુિિાપાત્ર હોય તે સપ્તાહોિી સુંખ્યાિી દૃન્ષ્ટમાું મહિમ મયાસિાિે આવર્િ છે. 

1. આવરેલી શવકલાાંગતાના પ્રકાર 

સામાન્શયપિે હઠેળ આિરિામાું આિે છે એિા વિકલાુંગતાિા પ્રકાર િીચે આપિામાું આવ્યા 
છેઃ 

i. કાયમી સાંપણૂા શવકલાાંગતા (PTD): િો અથસ જીિિપયુંત સુંપિૂસપિ ે વિકલાુંગ થવુું, 
જેમ કે તમામ ચારેય હાથ-પગિો લકિો, બેહોશીિી હાલત, બુંિે આંખો/ બુંિે હાથ/ 
બુંિે હાથ-પગ અથિા એક હાથ અિે એક આંખ અથિા એક આંખ અિે એક પગ 
અથિા એક હાથ અિે એક પગ ગમુાિિા, 

ii. કાયમી આંશશક શવકલાાંગતા (PPD): િો અથસ જીિિપયુંત આંવશક વિકલાુંગ બિવુું, 
જેમ કે આંગળીઓ, પગિી આંગળીઓ, િેઢા િગેરે ગમુાિિા 

iii. અલપકાણલક સાંપણૂા શવકલાાંગતા (TTD): િો અથસ અલ્પકાણલક અિવર્ માટે કુલ 
વિકલાુંગ થવુું. કિરિો આ વિભાગ વિકલાુંગતાિી અિવર્ િરવમયાિ આિકિી 
હાવિિે આિરિાિો ઉદે્દશ ર્રાિે છે. 

ગ્રાહક માત્ર મતૃ્ય ુઆિરિ અથિા મતૃ્ય ુતથા કાયમી ક્ષવત અથિા મતૃ્ય ુતથા કાયમી ક્ષવત 
અિે અલ્પકાણલક સુંપિૂસ ક્ષવતિી પિ પસુંિગી કરિાિો વિકલ્પ ર્રાિે છે. 
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2. વીમાની રકમ 

PA પોણલસીઓ માટે િીમાિી રકમ સામાન્શયપિે એકુંિર માવસક આિકિે આર્ારે િક્કી 
કરિામાું આિે છે. સામાન્શયપિે તે એકુંિર માવસક આિકિી 60 ગિી હોય છે. જોકે કેટલીક 
િીમા કુંપિીઓ આિકનુું સ્તર ધ્યાિમાું લીર્ા વિિા વિવિત યોજિાિે આર્ારે પિ ઓફર 
કરે છે. આિી પોણલસીઓમાું કિરિા િરેક વિભાગ માટે િીમાિી રકમ પસુંિ કરેલી 
યોજિાિે આર્ારે બિલાય છે. 

3. વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત વીમો – લાભ યોજના 

લાભ યોજિા હોિાથી PA પોણલસીઓ િાિાિા સમયે ‘યોગિાિ’િા વસદ્ધાુંિિે આવર્િ હોતી 
િથી. તેથી જો વ્યસ્તત વિણભન્ન િીમા કુંપિીઓ સાથે એક કરતા િધ ુપોણલસીઓ ર્રાિતી 
હોય તો િાિાઓિી ચકુિિી આ પોણલસીઓ હઠેળ કરિામાું આિશે. 

4. કવરનો અવકાશ 

આ પોણલસીઓ તબીબી ખચસ એટલે કે અકસ્માતિે લીરે્ થયેલા હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિા/ 
તબીબી ખચસિે આિરિા માટે લુંબાિિામાું આિે છે.  

5. મલૂયવશધિત લાભ 

વ્યસ્તતગત અકસ્માતિી સાથે ઘિી િીમા કુંપિીઓ મલૂ્યિવર્િત લાભ પિ ઓફર કરે છે, 
જેિા કે અકસ્માતિે લીરે્ હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિે પગલે હોસ્સ્પટલ કેશ, િશ્વર 
અિશેર્ોિાું પરરિહિિાું ખચસ, વિવિત રકમ માટે વશક્ષિ લાભ અિે િાસ્તવિક કે સ્થાયી 
મયાસિા, એટલે કે બુંિેમાુંથી જે ઓછી હોય તેિે આર્ારે એમ્બ્યલુન્શસિા ખચસ. 

6. અપવર્જનો : 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત િીમા હઠેળ સામાન્શય અપિર્જિોમાું પોણલસી શરૂ થાય તેિા પહલેા 
અસ્સ્તત્િ ર્રાિતી વિકલાુંગતાિે લીરે્ થયેલા અકસ્માત, માિવસક વિકારો અથિા કોઇ 
ણબમારીિે લીરે્ મતૃ્ય ુઅથિા વિકલાુંગતા, યદુ્ધિે લીરે્ ઇજા, આક્રમિ, ગિુારહત િર્ અથિા 
હત્યા, ઇરાિાપિૂસકિી સ્િઇજા, આત્મહત્યા, ડ્રગ્સ/િારૂનુું સેિિ, ઉડ્ડયિ અથિા બલવુિિંગ જેિી 
વ્યાખ્યાવયત કરેલી િધ ુજોખમી પ્રવવૃિઓમાું સામેલ થતી િખતે ઇજાિો સમાિેશ થાય છે. 
આ સચૂક યાિી છે અિે િર કુંપિીએ બિલાઇ શકે છે. 

PA પોણલસીઓ વ્યસ્તતઓ, પરરિાર અિે જૂથોિે પિ ઓફર કરિામાું આિે છે. 

જૂથ વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત પોણલસીઓ 
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જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોણલસીઓ સામાન્શયપિે એિી િાવર્િક પોણલસીઓ છે, જેમાું 
િિીકરિ િર્સગાુંઠ પર માન્શય હોય છે. જોકે ણબિ-જીિિ અિે સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય િીમા 
કુંપિીઓ વિવશષ્ટ ઘટિાઓિે કિરેજ પરુૂું પાડિા માટે પિ એક િર્સ કરતા ઓછી અિવર્ 
ર્રાિતી જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત ઉત્પાિિો ઓફર કરી શકે છે. 

અસ્સ્થભાંગ પોણલસી અને દૈશનક પ્રવશૃિઓની હાશન માટે વળતર 

આ વિશેર્ PA પોણલસી છે. આ પોણલસી સણૂચબદ્ધ અસ્સ્થભુંગો સામે કિર પરુૂું પાડિા માટે 
રડઝાઇિ કરિામાું આિી છે. િરેક અસ્સ્થભુંગિી સામે ઉલ્લખે કરેલા વિવિત લાભ અથિા 
િીમાિી રકમ િાિાિા સમયે ચકુિિામાું આિે છે. લાભિી માત્રા આિરેલા હાડકાિા પ્રકાર 
અિે ટકેલા અસ્સ્થભુંગિા પ્રકાર પર આર્ાર રાખે છે. 

M. શવદેશ પ્રવાસ વીમો 

પોણલસી માટે જરૂદરયાતેઃ કારોબાર, રજાઓ અથિા અભ્યાસ માટે ભારતિી બહાર પ્રિાસ 
કરતી િખતે અકસ્માતિે લીરે્ થતી ઇજા અથિા હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિા ખચસિે 
આિરિા માટે. તબીબી સારિારિો ખચસ, ખાસ કરીિે USA અિે કેિેડા જેિા િેશોમાું ખબૂ 
ઊંચો છે અિે તેિાથી મોટી િાિાકીય સમસ્યાઓ થઈ શકે છે. 

કવરેજનો અવકાશ 

આિી પોણલસીઓ પ્રાથવમક રૂપે અકસ્માત અિે ણબમારીિા લાભ માટે હોય છે, પરુંત ુ
બજારમાું મોટે ભાગ ેઉપલબ્ર્ ઉત્પાિિો એક ઉત્પાિિમાું વિણભન્ન આિરિો પેકેજ કરે છે. 

ઓફર કરિામાું આિતા સામાન્શય આિરિો િીચ ેમજુબ છેઃ  

a) તબીબી અને ણબમારી શવભાગેઃ 

i. અકસ્માતિે લીરે્ થતુું મતૃ્ય/ુ વિકલાુંગતા 

ii. ણબમારી/ અકસ્માતિે લીરે્ તબીબી ખચસ 

b) સ્વદેશ આગમન અને સ્થળાાંતર 

c) વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત કવર 

d) વ્યસ્ક્તગત જવાબદારી 

e) અન્દ્ય ણબન-તબીબી કવસાેઃ 
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i. પ્રિાસ રિ થિો 
ii. પ્રિાસમાું વિલુંબ 
iii. પ્રિાસમાું વિક્ષેપ 
iv. જોડાિ ચકૂી જવુું 
v. ચેતડ બગેેજમાું વિલુંબ 
vi. ચેતડ બગેેજ ખોિાઇ જિી 
vii. પાસપોટસ ખોિાઇ જિો 
viii. ઈમરજન્શસી કેશ એડ્િાન્શસ 
ix. હાઇજેક ભ્્ુું 
x. બેઇલ બોન્શડ િીમો 
xi. હાઇજેક કિર 
xii. પ્રયોજક સરુક્ષા 
xiii. અનકુુંપા મલુાકાત 
xiv. અભ્યાસમાું વિક્ષપે 
xv. ઘરફોડ ચોરી 

1. યોજનાઓના પ્રકાર 

લોકવપ્રય પોણલસીઓ કારોબાર અિે રજાઓિી યોજિાઓ, અભ્યાસ યોજિાઓ અિે રોજગાર 
યોજિાઓ છે. 

2. પોણલસી કોણ લઈ શકે છે 

કારોબાર, રજા અથા અભ્યાસ પર વિિેશિો પ્રિાસ કરી રહલેા ભારતીય િાગરરક આ 
પોણલસી મેળિી શકે છે. વિિેશિા કરાર પર ભારતીય વિયોજકોિા કમસચારીઓિે પિ 
આિરિામાું આિી શકાય છે. 

3. વીમાની રકમ અને પ્રીશમયનસ 

કિર US ડોલરમાું આપિામાું આિે છે અિે સામાન્શયપિે વિભાગ માટે 100,000 ડોલરથી 
500,000 સરુ્ી અલગ અલગ હોય છે, જે તબીબી ખચસ, સ્થળાુંતર અિે સ્િિેશ આગમિિે 
આિરે છે. અન્શય વિભાગો માટે િીમાિી રકમ લાયેણબણલટી કિર વસિાય િીચી હોય છે. 
પ્રીવમયમ્સ ભારતીય રૂવપયામાું ચકુિિામાું આિી શકે છે, વસિાય રોજગાર યોજિા, જેમાું 
પ્રીવમયમ ડોલરમાું ચકુિિાનુું હોય છે. યોજિાઓ સામાન્શયપિે બે પ્રકારિી હોય છેઃ  
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 USA/ કેિેડા વસિાય વિશ્વભરમાું 

 USA/ કેિેડા સરહત વિશ્વભરમાું 

કેટલીક ઉત્પાિિો િેશોિાું જૂથ માટે કિર પરુૂું પાડ ે છે. ઉિાહરિ તરીકે માત્ર એવશયાિા 
િેશોમાું, માત્ર યરુોપિા િેશોમાું અથિા માત્ર કોઇ ખાસ િેશમાું પ્રિાસ. 

કોપોરેટ દિક્વન્દ્ટ ફ્લાયર યોજનાઓ 

આ િાવર્િક પોણલસી છે, જેિાથી કોપેરેટ/ વિયોજક ભારતિી બહાર િારુંિાર પ્રિાસ કરતા 
તેમિા અવર્કારીઓ માટે વ્યસ્તતગત પોણલસીઓ લ ે છે. આ કિર િર્સ િરવમયાિ ઘિી 
િખત વિિેશમાું પ્રિાસ કરતી વ્યસ્તતઓ દ્વારા પિ લેિામાું આિી શકે છે. એડિાન્શસ 
પ્રીવમયમ કુંપિીિા કમસચારીઓ દ્વારા િર્સમાું પ્રિાસિા અંિાજજત રિિસોિે આર્ારે 
ચકુિિામાું આિે છે. ઉપરિી પોણલસીઓ માત્ર કારોબાર અિે રજાઓિા પ્રિાસ માટે 
આપિામાું આિે છે. અગાઉથી અસ્સ્તત્િ ર્રાિતા રોગો સામાન્શયપિએ વિિેશી તબીબી/ 
પ્રિાસ િીમાઓ માટે બાકાત રાખિામાું આિે છે.  
 

N. જૂથ આરોગ્ય કવર 

1. જૂથ પોણલસીઓ 

પ્રકરિમાું અગાઉ સમજાવ્યા પ્રમાિે જૂથ પોણલસી એિા જૂથિા માણલક દ્વારા લેિામાું આિે 
છે, જેઓ વિયોજક, સુંગઠિ, બેંકિા કે્રરડટ કાડસ વિભાગ દ્વારા લેિામાું આિે છે, જ્યાું વસિંગલ 
પોણલસી વ્યસ્તતઓિાું સમગ્ર જૂથિે આિરે છે. આ પોણલસીઓ સામાન્શયપિે એક િર્સિા 
િિીકરિ થઈ શકતા કરારો હોય છે. 

જૂથ પોણલસીઓની શવશેર્તાઓ – હોસ્સ્પટલમાાં દાખલ થવાના લાભના આવરણો. 

1. કવરેજનો અવકાશ 

જૂથ આરોગ્ય િીમાનુું સૌથી સામાન્શય સ્િરૂપ વિયોજકો દ્વારા લેિામાું આિતી પોણલસી 
છે, જે તેમિા કમસચારીઓ અિે વિભસર જીિિસાથી, બાળકો તથા માતા-વપતા/ સાસ-ુ
સસરા સરહતિા તેમિા પરરિારિે આિરે છે. 
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2. જરૂદરયાત મજુબ બનાવેલુાં કવર 

જૂથ પોણલસીઓ સામાન્શયપિે જૂથિી જરૂરરયાતિે અનરુૂપ બિાિેલા આિરિો હોય 
છે. તેથી જૂથ પોણલસીઓમાું વ્યસ્તતિે જૂથ પોણલસી હઠેળ કિર કરિારી વ્યસ્તતગત 
પોણલસીિા કેટલાક પ્રમાિભતૂ અપિર્જિો મળશે. 

3. પ્રસશુત કવર 

જૂથ પોણલસીમાું સૌથી સામાન્શય વિસ્તરિ પૈકીનુું એક પ્રસવુત છે. પ્રસવુત કિર 
બાળકિાું રડણલિરી માટે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિામાું થયેલો ખચસ પરૂો પાડ ેછે અિે 
તેમાું સી-સેતશિ રડણલિરી પિ સામેલ છે. આ કિર સામાન્શયપિે પરરિારિી એકુંિર 
િીમાિી રકમિી અંિર અમકુ રકમ સરુ્ી મયાસરિત હોય છે. 

4. ર્ાઇલડ કવર 

કિરેજ પહલેા રિિસથી વશભઓુિે આપિામાું આિે છે, જે ક્યારેક પ્રસવુતિાું 
આિરિિી મયાસિા સરુ્ી મયાસરિત હોય છે અિે ક્યારેક તે પરરિારિી સુંપિૂસ િીમાિી 
રકમિે સામેલ કરિા માટે લુંબાિિામાું આિે છે. 

5. આવરેલા અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ધરાવતા રોગો, રાહ જોવાની અવશધમાાં છૂટ 

કેટલાક સામાન્શય અપિર્જિો, જેિા કે અગાઉથી અસ્સ્તત્િ ર્રાિતા રોગિાું 
અપિર્જિો, ત્રીસ રિિસિી રાહ જોિાિી અિવર્, બે િર્સિી રાહ જોિાિી અિવર્, 
જન્શમજાત રોગોિે ફેરફાર કરેલી જૂથ પોણલસીઓમાું છૂટ આપિામાું આિી શકે છે. 

6. પ્રીશમયમની ગણતરી 

જૂથ પોણલસી માટે ચાર્જ કરેલુું પ્રીવમયમ જૂથ સભ્યોિી િય પ્રોફાઇલ, જૂથનુું કિ અિે 
સૌથી મહત્િપિૂસ જૂથિા િાિાિા અનભુિ આર્ારરત હોય છે.  

7. ણબન-શનયોજક કમાર્ારી જૂથો 

ભારતમાું વિયમિકારી જોગિાઇઓ પ્રાથવમક રીતે જૂથ િીમા કિર લેિાિા ઉદે્દશ 
માટે જૂથોિી રચિાિે કડકપિે પ્રવતબુંવર્ત કરે છે. જ્યારે જૂથ પોણલસીઓ વિયોજકો 
વસિાય અન્શયિે આપિામાું આિે છે ત્યારે જૂથિા માણલકિા પોતાિા સભ્યો સાથેિા 
સુંબુંર્િે વિર્ાસરરત કરિો છે.  
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ઉદાહરણ 

બેંક તેિા બચત બેંક ખાતા ર્ારકો અથિા કે્રરડટ કાડસ ર્ારકો માટે પોણલસી લે છે, જે 
એક સમાિ જૂથિી રચિા કરે છે, જેિાથી મોટુું જૂથ તેમિી આિ્યકતાઓિે અનરુૂપ 
રડઝાઇિ કરેલી ફેરફાર કરીિે તૈયાર કરેલી પોણલસી દ્વારા લાભ પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

8. દકિંમત શનધાાદરત કરવી 

જૂથ પોણલસીઓમાું જૂથિાું કિ તેમ જ જૂથિા િાિાિા અનભુિ આર્ારરત પ્રીવમયમ 
પર રડસ્કાઉન્શટ માટેિી જોગિાઇ છે 

2. કોપોરેટ બફર અથવા ફ્લોટર કવર 

મોટા ભાગિી જૂથ પોણલસીઓમાું િરેક પરરિારિે વ્યાખ્યાવયત િીમાિી રકમ માટે 
આિરિામાું આિે છે, જે રૂ. એક લાખથી પાુંચ સરુ્ી ણભન્ન હોય છે અિે ક્યારેક િધ ુપિ હોય 
છે. એિી પરરસ્સ્થવતઓ ઉપસ્સ્થત થાય છે, જ્યાું પરરિારિી િીમાિી રકમ સમાપ્ત થાય છે, 
ખાસ કરીિે પરરિારિા સભ્યિી મખુ્ય ણબમારીિા રકસ્સામાું. આિી પરરસ્સ્થવતઓમાું જો બફર 
કિર પસુંિ કરિામાું આિે તો તેિાથી રાહત મળે છે, જેિાથી પારરિારરક િીમાિી રકમથી 
િધ ુિર્ારાિો ખચસ આ બફર રકમમાુંથી પરૂો થાય છે. 

એક િખત પરરિારિી િીમાિી રકમ પરૂી થાય ત્યાર પછી રકમ બફરમાુંથી િીકાળિામાું 
આિે છે. જોકે આ ઉપયોગ સામાન્શયપિે મખુ્ય ણબમારી/ ગુંભીર ણબમારીિા ખચસ સરુ્ી 
મયાસરિત હોય છે, જ્યાું એક હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાથી િીમાિી રકમ પરૂી થઈ જાય છે.  

O. શવશેર્ ઉત્પાદનો 

1. રોગના આવરણો 

તાજેતરિા િર્ેમાું કેન્શસર, ડાયાણબરટસ, કોવિડ-19 માટેિાું રોગ વિવશષ્ટ આિરિો ભારતીય 
બજારમાું રજૂ કરિામાું આવ્યા છે. આ કિર ક્યાું તો ટૂુંકા ગાળાિા અથિા લાુંબા ગાળાિા – 
5 િર્સથી 20 િર્સિા હોય છે અિે તુંદુરસ્તીિા લાભ પિ સામેલ કરિામાું આિે છે – 
વિયવમત આરોગ્યિી તપાસ માટે િીમા કુંપિી દ્વારા ચકુિિી કરિામાું આિે છે. બ્લડ 
ગ્લકુોઝ, બ્લડ પે્રશર િગેરે જેિા પરરબળોિાું સારા વિયુંત્રિ માટે પોણલસીિા બીજા િર્સથી 
ઘટેલા પ્રીવમયમિાું સ્િરૂપમાું પ્રોત્સાહિ(ઇન્શસેન્ન્શટિ) હોય છે. બીજી બાજુએ ઊંચા પ્રીવમયમ 
િબળા વિયુંત્રિ માટે િસલૂિાપાત્ર હોય છે. 
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2. ડાયાણબદટક વ્યસ્ક્તઓને આવરવા માટે દડઝાઇન કરેલુાં ઉત્પાદન 

આ પોણલસી 26થી 65 િર્સ િચ્છચેિી િય ર્રાિતા લોકો દ્વારા લેિામાું આિી શકે છે અિે તે 
70 િર્સ સરુ્ી િિીકરિ કરિાપાત્ર હોય છે. િીમાિી રકમ રૂ. 50,000થી રૂ. 5,00,000 
સરુ્ીિી હોય છે. રૂમિાું ભાડાું પર કેવપિંગ લાગ ુથિા પાત્ર હોય છે. ઉત્પાિિ ડાયાણબરટસ 
રેરટિોપેથી (આંખ), રકડિી, ડાયાણબરટક ફૂટ, િાતાિા ખચસ સરહત રકડિી પ્રત્યારોપિ જેિી 
ડાયાણબરટસિી જટીલતાઓ માટે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિે કિર કરિાિો લક્ષયાુંક ર્રાિે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિા ખચસ માટેિાું આિરિિી અિવર્ િીમા કુંપિીથી િીમા કુંપિી 
અલગ હોય છે અિે પોણલસીમાું વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આિી હોિા છતાું પિ સૌથી સામાન્શય 
કિર ________________ પિૂસ-હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ માટે હોય છે. 

I. પુંિર રિિસ 

II. ત્રીસ રિિસ 

III. વપસ્તાળીસ રિિસ 

IV. સાઠ રિિસ 

આરોગ્ય પોણલસીઓમાું મખુ્ય શરતો (તમામ શરતો તારીખ 22.07.2020નાાં આરોગ્ય વીમા 
ઉત્પાદનોનાાં માનકીકરણ અંગેના IRDAIનાાં પ્રમખુ પદરપત્રમાાં વ્યાખ્યાશયત કયાા પ્રમાણે છે) 

1. નેટવકા  પ્રદાતા  

િેટિકસ પ્રિાતાિો અથસ હોસ્સ્પટલ/ િવસિંગ હોમ/ ડ ે કેર સેન્શટર થાય છે, જે િીમાર્ારક 
િિીઓિે કેશલસે સારિાર પરૂી પાડિા માટે િીમા કુંપિી/ TPA સાથે જોડાિ હઠેળ હોય છે. 
િિીઓ િેટિકસ પ્રિાતાઓિી બહાર જિા માટે મતુત હોય છે, પરુંત ુ ત્યાું સામાન્શયપિે ઘિી 
ઊંચી ફી િસલૂિામાું આિે છે. 

2. શપ્રફડા પ્રદાતા નેટવકા  (PPN) 

િીમા કુંપિી ગિુિિાયતુત સારિાર અિે તે પિ શે્રષ્ઠ િરે સવુિવિત કરિા માટે પસુંિગીિાું 
હોસ્સ્પટલોનુું િેટિકસ તૈયાર કરિાિો વિકલ્પ ર્રાિે છે. જ્યારે આ જૂથ િીમા કુંપિી દ્વારા 
અનભુિ, ઉપયોગ અિે સુંભાળ પરૂી પાડિાિા ખચસિે આર્ારે માત્ર કેટલાક પસુંિગીિા 
લોકો સરુ્ી મયાસરિત હોય છે ત્યારે વપ્રફડસ પ્રિાતા િેટિતસસ બિી જાય છે.  



57 

 

3. કેશલેસ સેવા 

કેશલેસ સેિા િીમાર્ારકિે હોસ્સ્પટલોિે કોઇ ચકુિિી કયાસ વિિા આિરિિી મયાસિા સરુ્ી 
સારિાર પ્રાપ્ત કરિા માટે સક્ષમ બિાિે છે. િીમાર્ારકે માત્ર િેટિકસ હોસ્સ્પટલિો સુંપકસ 
કરિાિો હોય છે અિે િીમાિા પરુિા તરીકે તેમનુું તબીબી રજૂ કરિાનુું હોય છે. િીમા 
કુંપિી આરોગ્ય સેિામાું કેશલેસ એતસેસિી સવુિર્ા કરી આપે છે અિે સ્િીકાયસ રકમ માટે 
િેટિકસ પ્રિાતાિે સીર્ી ચકુિિી કરે છે. જોકે િીમાર્ારકે પોણલસીિી મયાસિાથી િધિુી રકમ 
માટે અિે પોણલસીિી શરતો પ્રમાિે ચકુિિાપાત્ર િ હોય એિા ખચસિી ચકુિિી કરિાિી 
હોય છે. 

4. તતૃીય પક્ષ વ્યિસ્થાપક (TPA) 

આરોગ્ય િીમાિાું ક્ષેત્રમાું મખુ્ય વિકાસ તતૃીય પક્ષ વ્યિસ્થાપક અથિા TPAિી રજૂઆત છે. 
વિશ્વભરમાું કેટલીક િીમા કુંપિીઓ આરોગ્ય િીમાિા િાિાઓિાું સુંચાલિ માટે સ્િતુંત્ર 
સુંસ્થાઓિી સેિાઓિો ઉપયોગ કરશે. આ સુંસ્થાઓિે TPA તરીકે ઓળખિામાું આિે છે. 
ભારતમાું TPA આરોગ્ય સેિાઓિી જોગિાઇ માટે િીમા કુંપિી દ્વારા સામેલ કરિામાું આિી 
હોય છે, જેમાું અન્શય બાબતોિી સાથે સામેલ છેઃ 

i. પોણલસી ર્ારકિે ઓળખપત્ર પરુૂું પાડવુું, જે તેમિી િીમા પોણલસીિો પરુાિો છે અિે 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિા માટે ઉપયોગમાું લઈ શકાય છે 

ii. િેટિકસ હોસ્સ્પટલો ખાતે કેશલેસ સેિા પરૂી પાડિી 

iii. િાિાઓિી પ્રરક્રયા 

TPA આરોગ્ય પોણલસીર્ારકો હોસ્સ્પટલમા િાખલ થિા માટે વિવશષ્ટ ઓળખપત્રો જારી 
કરિાથી શરૂ કરીિે કેશલેસ ર્ોરિ ેઅથિા ભરપાઇિા ર્ોરિ ેિાિાઓિી પતાિટ સરુ્ીિી 
સેિા આપે છે. તતૃીય પક્ષ વ્યિસ્થાપકો ક્યાું તો હોસ્સ્પટલો અથિા આરોગ્ય સેિા પ્રિાતાઓ 
સાથે MOU કરે છે અિે સવુિવિત કરે છે કે િેટિકસ હોસ્સ્પટલ્સમાું સારિાર કરાિિારી કોઇ 
વ્યસ્તતિે કેશલેસ સેિા આપિામાું આિે છે. તેઓ િીમા કુંપિી(ઓ) અિે િીમાર્ારક(કો) 
િચ્છચેિા મધ્યસ્થીઓ છે, જે હોસ્સ્પટલો સાથે સુંકલિ કરે છે અિે આરોગ્યિા િાિાઓિે 
અંવતમ સ્િરૂપ આપે છે. 
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5. હોસ્સ્પટલ 

હોસ્સ્પટલિો અથસ ઇિ-પેશન્શટ સુંભાળ અિે ણબમારી અિે/ ઇજાઓિી ડ ેકેર સારિાર માટેિી 
સ્થાવપત કોઇ પિ સુંસ્થા થાય છે અિે તેિી િોંર્િી સ્થાવિક સિાવર્કારીઓ, જે કોઇ લાગ ુ
થિા પાત્ર હોય તેિી સાથે હોસ્સ્પટલ તરીકે થયેલી હોય છે અિે તે િોંર્િી પામેલા અિે 
લાયક તબીબી વ્યિસાયીિી િેખરેખ હઠેળ હોય છે અિે તે િીચે જિાિેલા લઘિુમ તમામ 
માપિુંડનુું પાલિ કરતી હોિી જોઇએઃ 

a) 10,00,000થી ઓછી િસ્તી ર્રાિતા િગરોમાું ઓછામાું ઓછા 10 ઇિપેશન્શટ બેડ્સ 
અિે અન્શય તમામ સ્થળો પર 15 ઇિપેશન્શટ બેડ્સ ર્રાિતી હોિી જોઇએ; 

b) પોતાિા રોજગાર હઠેળ ચોિીસ કલાક લાયક િવસિંગ સ્ટાફ ર્રાિતી હોિી જોઇએ; 

c) ચોિીસ કલાક લાયક તબીબી વ્યિસાવયકો હોિા જોઇએ; 

d) જ્યાું સજર્જકલ પ્રરક્રયાઓ હાથ ર્રિામાું આિે ત્યાું તે પોતાિો સુંપિૂસપિે સજ્જ 
ઓપરેશિ વથએટર ર્રાિતી હોિી જોઇએ; 

e) િિીઓિા િૈવિક રેકોડ્સસ જાળિતી હોિી જોઇએ અિે આ િીમા કુંપિીિા અવર્કૃત 
કમસચારી માટે પહોંચપાત્ર હશે 

6. તબીબી વ્યવસાયી 

તબીબી વ્યિસાયી એિી વ્યસ્તત છે જેઓ ભારતિા કોઇ રાજ્યિા મેરડકલ કાઉસ્ન્શસલ પાસેથી 
અથિા હોવમયોપેથી માટે માન્શય િોંર્િી ર્રાિતા હોય છે અિે તેથી તેમિે તેિા ન્શયાવયક 
ક્ષેત્રિી અંિર તબીબી અભ્યાસ કરિા હકિાર હોય છે; અિે તેઓ તેમિા લાઇસન્શસિા 
અિકાશ અિે ન્શયાયક્ષેત્રિી અંિર કાયસ કરી રહ્યા હોય છે. જોકે િીમા કુંપિીઓ એિો 
પ્રવતબુંર્ લગાિિા માટે મતુત હોય છે કે િોંર્િી પામેલા વ્યિસાયી િીમાર્ારક કે અન્શય 
કોઇ િજીકિા પરરિારિા સભ્ય િ હોિા જોઇએ. આ એ સવુિવિત કરિા માટે હોય છે કે 
છેતરવપિંડીયતુત િાિાઓ સુંબુંર્ીઓ અથિા પોતાિા દ્વારા અથિા આ કોઇિી માણલકીિી 
હોસ્સ્પટલો પાસેથી સારિાર લઈિે કરિામાું િ આિે. 

લાયકાત ધરાવતી નસાેઃ લાયકાત ર્રાિતી િસસિો અથસ એિી વ્યસ્તત થાય છે જેઓ િવસિંગ 
કાઉસ્ન્શસલ ઓફ ઈન્ન્શડયા અથિા ભારતમાું કોઇ રાજ્યિાું િવસિંગ કાઉસ્ન્શસલ પાસેથી માન્શય 
િોંર્િી ર્રાિતા હોય. 



59 

 

7. વાજબી અને આવશ્યક ખર્ા 

આરોગ્ય િીમા પોણલસી હુંમેશાું આ કલમ ર્રાિે છે, કારિ કે પોણલસી એિા ખચસ માટે 
િળતર પરૂા પાડ ેછે, જે કોઇ વિશેર્ ણબમારીિી સારિાર માટે અિે વિશેર્ ભૌગોણલક ક્ષેત્રમાું 
િાજબી માિિામાું આિે. 

8. દાવાની જાણ 

િરેક િીમા પોણલસી િાિાિી ત્િરીત જાિ અિે િસ્તાિેજ રજૂ કરિા માટેિી વિવશષ્ટ 
સમયમયાસિાિી જોગિાઇ કરે છે. આરોગ્ય િીમા પોણલસીઓમાું જ્યારે પિ ગ્રાહક દ્વારા 
કેશલેસ સવુિર્ાિી ઇચ્છછા રાખિામાું આિે ત્યારે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થતા પહલેા જાિ 
કરિામાું આિે છે. જોકે ભરપાઇ િાિાિા રકસ્સાઓમાું િાિાિા િસ્તાિેજિી રજૂઆત માટેિી 
સમયમયાસિા સામાન્શયપિે રડસ્ચાર્જિી તારીખિા 15 રિિસો સરુ્ીિી વિર્ાસરરત કરિામાું 
આિી છે.  

9. શવના મલૂયે આરોગ્યની તપાસ 

વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોણલસીઓમાું સામાન્શયપિે િાિામતુત પોણલસીર્ારકિે કોઇ પિ પ્રકારનુું 
પ્રોત્સાહિ આપિા માટે જોગિાઇ ઉપલબ્ર્ હોય છે. ઘિી પોણલસીઓ સતત ચાર, િાિામતુત 
પોણલસી અિવર્િા અંતે સ્િાસ્્યિી તપાસિા ખચસિી ભરપાઇ કરિાિી જોગિાઇ કરે છે. 

10. સાંણર્ત બોનસ 

સુંણચત બોિસ િરેક િાિામતુત િર્સ માટે િીમાિી રકમ પર આપિામાું આિે છે. આિો અથસ 
એ થાય છે કે િીમાિી રકમ િિીકરિ પર વિવિત ટકાિારી િા.ત. િાવર્િક ર્ોરિે 5% સરુ્ી 
િરે્ છે અિે િસ િાિામતુત િિીકરિો માટે મહિમ 50% સરુ્ી માન્શય હોય છે. આ ઉપરાુંત, 
જો િાિો કોઇ વિશેર્ િર્સમાું કરિામાું આિે તો એકવત્રત થયેલુું સુંણચત બોિસ માત્ર એ િરે 
ઘટાડી શકાય છે જે િરે તે એકવત્રત થયેલુું હોય છે. 

ઉદાહરણ 

વ્યસ્તત રૂ. 5,000િાું પ્રીવમયમ પર રૂ. 3 લાખ માટે પોણલસી લે છે. બીજા િર્સમાું પ્રથમ 
િર્સમાું કોઇ િાિો કરિામાું િ આિે તો તેઓ રૂ. 5,000િાું સમાિ પ્રીવમયમ પર રૂ. 3,15 
લાખિી િીમાિી રકમ (અગાઉિા િર્સ કરતા 5% િધ)ુ મેળિે છે. તે િસ િર્સિાું િાિામતુત 
િિીકરિ પર રૂ. 4.5 લાખ સરુ્ી જઈ શકે છે. 



60 

 

11. માલસ/ બોનસ 

જેમ આરોગ્ય પોણલસીિે િાિામતુત રાખિા માટે પ્રોત્સાહિ હોય છે એિી રીતે તેિા 
વિપરરતિે માલસ કહિેામાું આિે છે. અહીં, જો પોણલસી હઠેળિા િાિાઓ ખબૂ ઊંચા હોય તો 
માલસ અથિા પ્રીવમયમનુું લોરડિંગ િિીકરિ પર એકવત્રત કરિામાું આિે છે. જોકે જૂથ 
પોણલસીઓિા રકસ્સામાું માલસ િાિાિા ગિુોિરિે િાજબી મયાસિાઓિી અંિર રાખિા માટે 
એકુંિર પ્રીવમયમિે યોગ્ય રીતે લોરડિંગ કરીિે િસલૂિામાું આિે છે. 

12. નો ક્લેઇમ દડસ્કાઉન્દ્ટ (દાવો નહીં કરવા પર છૂટ) 

કેટલીક ઉત્પાિિો િીમાિી રકમ પર બોિસિે સ્થાિે િરેક િાિામતુત િર્સ માટે પ્રીવમયમ 
પર રડસ્કાઉન્શટ પરુૂું પાડ ેછે. 

13. રૂમનાાં ભાડા પર શનયાંત્રણો 

કેટલીક આરોગ્ય યોજિાઓ રૂમિી કેટેગરી પર વિયુંત્રિ મકેૂ છે, જેિે િીમાર્ારક િીમાિી 
રકમ સાથે જોડીિે પસુંિ કરે છે. તેથી જો પોણલસી રૂમિાું ભાડાનુું રિિસિીઠ િીમાિી 
રકમિા 1%નુું વિયુંત્રિ ર્રાિતી હોય તો એક લાખિી િીમાિી રકમ ર્રાિતી વ્યસ્તતિે 
રિિસિીઠ રૂ. 1,000િો રૂમ લેિા હકિાર હશે. 

14. નવીકરણક્ષમતા કલમ 

આરોગ્ય િીમા પોણલસીઓિી િિીકરિક્ષમતા અંગિેી IRDAિી માગસિવશિકાઓ છેતરવપિંડી અિે 

ગેરરજૂઆતિા આર્ારિે બાિ કરીિે આરોગ્ય પોણલસીઓિાું જીિિપયુંત બાુંયર્રીયતુત 

િિીકરિિે ફરજજયાત બિાિે છે. IRDAIિા આરોગ્ય િીમા વિયમિો, 2016િી જોગિાઇઓ 

અનસુાર એક િખત પ્રસ્તાિ આરોગ્ય િીમા પોણલસીિાું સુંિભસમાું સ્િીકારિામાું આિે 

(વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે પ્રિાસ પોણલસીઓ વસિાય) અિે પોણલસી જારી કરિામાું આિે, 

જેિા પછી તે કોઇ વિિાવિલુંબ સમયાુંતરે િિીકરિ થતી હોય તો િીમાર્ારકિી િયિા આર્ારે 

આગળિાું િિીકરિિો ઇન્શકાર કરી શકાશે િહીં. તેથી આરોગ્ય િીમા પોણલસીઓ જીિિપયુંત 

િિીકરિ થઈ શકે છે. 
15. કેન્દ્સલેશન ક્લૉઝ 
િીમા કુંપિી ગેરરજૂઆત, છેતરવપિંડી અિે િાસ્તવિક હકીકતિી ણબિ-ઘોર્િા અથિા 
િીમાર્ારક દ્વારા અસહકારિા આર્ારે જ પોણલસી કોઇ પિ સમયે રિ કરી શકે છે. 
જ્યારે પોણલસીઓ િીમા કુંપિી દ્વારા રિ કરિામાું આિે ત્યારે િીમાિી અસમાપ્ત અિવર્િે 
અનરુૂપ પ્રીવમયમનુું સમપ્રમાિ િીમાર્ારકિે પરત કરિામાું આિે છે, જે પોણલસી હઠેળ કોઇ 
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િાિો ચકુિિામાું િ આવ્યો હોય તે શરતિે આવર્િ છે. આ સામાન્શયપિે પ્રો-રેટાિા આર્ારે 
હોય છે. 
જ્યારે િાવર્િક પોણલસીઓ િીમાર્ારક દ્વારા રિ કરિામાું આિે ત્યારે િીમા કુંપિીઓ 
સામાન્શયપિે પ્રો-રેટા પ્રીવમયમ્સિે સ્થાિે ટૂુંકી અિવર્િા ર્ોરિે પ્રીવમયમ્સ ચાર્જ કરે છે. આ 
િીમા કુંપિીઓ સામેિી પ્રવત-પસુંિગીિે રોકે છે અિે તે િીમા કુંપિીિા આરુંણભક ખચસિી 
સુંભાળ લે છે. 
16. નવીકરણ માટે છૂટની અવશધ 
પ્રકરિ 4માું ઉલ્લખે કયાસ પ્રમાિે છૂટિી અિવર્િી જોગિાઇ પ્રીવમયમિી ણબિ-ચકુિિી માટે 
અન્શયથા લેપ્સ થઈ શકી હોત એિી પોણલસીિે છૂટિી અિવર્ િરવમયાિ અમલી રહિેા માટે 
સક્ષમ બિાિે છે. 
છૂટિી અિવર્ સુંબુંવર્ત ઉપરિા મોટા ભાગિા મખુ્ય કલમો, વ્યાખ્યાઓ, અપિર્જિોિે 
IRDAI દ્વારા જારી કરેલા આરોગ્ય વિયમિો અિે આરોગ્ય િીમા માિકીકરિ માગસિવશિકાઓ 
હઠેળ પ્રમાિભતૂ કરિામાું આવ્યા છે અિે તે સમયાુંતરે અપડટે થાય છે.  
 

તમારી કસોટી કરો 2 

IRDAિી માગસિવશિકાઓ પ્રમાિે ________ છૂટિી અિવર્ વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોણલસીઓિાું 
િિીકરિ માટે માન્શય હોય છે. 

I. પુંિર રિિસ 

II. ત્રીસ રિિસ 

III. વપસ્તાળીશ રિિસ 

IV. સાઠ રિિસ 
 

તમારી કસોટીના ઉિરો 

ઉિર 1 - સાચો વિકલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો વિકલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ H-04 
આરોગ્ય વીમાનુાં અન્દ્ડરરાઇદટિંગ 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

આ પ્રકરિિો ઉદે્દશ તમિે આરોગ્ય િીમામાું અન્શડરરાઇરટિંગ અંગે વિગતિાર જ્ઞાિ પરુૂું 
પાડિાિો છે. અન્શડરરાઇરટિંગ કોઇ પિ પ્રકારિા િીમાનુું ખબૂ મહત્િપિૂસ પાસુું છે અિે િીમા 
પોણલસી જારી કરિામાું મહત્િપિૂસ ભવૂમકા ભજિે છે. આ પ્રકરિમાું તમે અન્શડરરાઇરટિંગિા 
પાયારૂપ વસદ્ધાુંતો, સાર્િો, પદ્ધવિઓ અિે પ્રરક્રયાિી સમજ મેળિશો. તે તમિે જૂથ આરોગ્ય 
િીમા પોણલસીિાું અન્શડરરાઇરટિંગ અંગેનુું જ્ઞાિ પિ પરુૂું પાડશે.  

અભ્યાસનાાં પદરણામો 
 
A. અન્શડરરાઇરટિંગ ભુું છે ? 
B. અન્શડરરાઇરટિંગ – પાયારૂપ વિચાર 
C. IRDAI િા આરોગ્ય િીમાિાું અન્શય વિયમિો 
D. આરોગ્ય િીમાિી પોટેણબણલટી 
E. અન્શડરરાઇરટિંગ માટેિા પાયારૂપ વસદ્ધાુંતો અિે સાર્િો 
F. અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા 
G. જૂથ સ્તરે આરોગ્ય િીમો 
H. વિિેશ પ્રિાસ િીમાનુું અન્શડરરાઇરટિંગ 
I. વ્યસ્તતગત અકસ્માત િીમાનુું અન્શડરરાઇરટિંગ 

આ પ્રકરિિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ  

a) અન્શડરરાઇરટિંગિો અથસ ભ ુથાય છે તે સમજાિિા 

b) અન્શડરરાઇરટિંગિો પાયારૂપ વિચાર િિસિિા 

c) અન્શડરરાઇટસસ દ્વારા અનસુરિામાું આિતા વસદ્ધાુંતો અિે વિણભન્ન સાર્િો સમજાિિા 

d) વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોણલસીઓિાું અન્શડરરાઇરટિંગિી સુંપિૂસ પ્રરક્રયાનુું મલૂ્યાુંકિ કરિા 

e) જૂથ આરોગ્ય પોણલસીઓનુું અન્શડરરાઇરટિંગ કેિી રીતે થાય છે તેિી ચચાસ કરિા 
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આ પદરસ્સ્થશત પર ધ્યાન આપો 

સો્ટિેર એન્સન્શજવિયર તરીકે કાયસ કરી રહલેા 48 િર્ીય મિીરે્ પોતાિા માટે આરોગ્ય િીમા 
પોણલસી લેિાિો વિિસય લીર્ો હતો. તેઓ િીમા કુંપિીમાું ગયા હતા, જ્યાું તેમિે તેમિે 
પ્રસ્તાિપત્ર આપ્યુું હત ુું, જેમાું તેમિે તેમિા શારીરરક બાુંર્ા અિે આરોગ્ય, માિવસક 
સ્િાસ્્ય, અગાઉથી અસ્સ્તત્િ ર્રાિતી ણબમારી, તેમિો પારરિારરક આરોગ્ય ઇવતહાસ, 
આિતો, િગેરેિે સુંબુંવર્ત સુંખ્યાબુંર્ પ્રશ્નોિા ઉિર આપિાિા હતા. 

તેમનુું પ્રસ્તાિપત્ર પ્રાપ્ત કરિા પર તેમિ ેઘિા િસ્તાિેજો પિ રજૂ કરિાિી જરૂરરયાત 
હતી, જેિા કે ઓળખ અિે િયિો પરુાિો, સરિામાુંિો પરુાિો અિે અગાઉિા તબીબી 
રેકોડ્સસ. પછી તેમિ ે તેમિે આરોગ્યિી તપાસ અિે કેટલાક તબીબી પરીક્ષિો કરાિિા 
જિાવ્યુું હત ુું, જેિાથી તેઓ વિરાશ થયા હતા.  

પોતાિે એક સ્િસ્થ વ્યસ્તત અિે સારી આિકનુું સ્તર ર્રાિતા હોિાનુું માિતા મિીર્ 
વિચારિા લાગ્યા કે તેમિા રકસ્સામાું િીમા કુંપિી દ્વારા આિી લાુંબી પ્રરક્રયા શા માટે 
અનસુરિામાું આિી રહી હતી. આ બધ ુ કયાસ પછી પિ િીમા કુંપિીએ તેમિે જિાવ્યુું કે 
તેમિા તબીબી પરીક્ષિમાું ઊંચા કોલેસ્રોલ અિે ઊંચા બીપીનુું વિિાિ થયુું હત ુું, જેિાથી 
પછીથી હૃિય રોગિી શક્યતા િર્ી ગઈ હતી. તેમિે તેમિે પોણલસી ઓફર કરી હોિા છતાું 
પિ પ્રીવમયમ તેમિા વમત્ર જે પ્રીવમયમ ચકુિતા હતા તેિાથી ઘં ુું ઊંચુું હત ુું અિે તેથી 
તેમિે પોણલસી લેિાિો ઇન્શકાર કરી િીર્ો હતો. 

અહીં, િીમા કુંપિી આ તમામ પગલાું તેમિી અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયાિા ભાગરૂપે કરી રહી 
હતી. જોખમ કિરેજ પરૂી પાડતી િખતે િીમા કુંપિીએ જોખમોનુું મલૂ્યાુંકિ યોગ્ય રીતે 
કરિાિી અિે િાજબી િફો પિ કમાિાિી જરૂર હોય છે. જો જોખમિી આકારિી યોગ્ય રીતે 
કરિામાું િ આિે અિે િાિો ઊભો થાય તો તે નકુસાિમાું પરરિમશે. આ ઉપરાુંત િીમા 
કુંપિીઓ તમામ િીમો લેતી વ્યસ્તતઓિા પક્ષે પ્રીવમયમ લે છે અિે આ િાિાુંિે એક રસ્ટ 
તરીકે સુંચાણલત કરિાિા હોય છે. 
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A. અન્દ્ડરરાઇદટિંગ શુાં છે ? 

1. અન્દ્ડરરાઇદટિંગ 

િીમા કુંપિીઓ એિા લોકોિો િીમો કરિાિો પ્રયત્િ કરે છે, જેમિી પાસેથી િીમા પલુમાું 
લાિતા જોખમિાું સમપ્રમાિમાું પયાસપ્ત પ્રીવમયમિી ચકુિિી કરિાિી અપેક્ષા રાખિામાું 
આિે છે. પ્રસ્તાિ કરિાર પાસેથી મારહતી એકવત્રત કરિાિી અિે તેનુું વિ્લેર્િ કરિાિી 
આ પ્રરક્રયાિે અન્શડરરાઇરટિંગ તરીકે ઓળખિામાું આિે છે. આ પ્રરક્રયા મારફતે એકવત્રત 
કરિામાું આિતી મારહતીિા આર્ારે તેઓ પ્રસ્તાિ કરિારિે િીમો આપિા માગે છે કે િહીં 
કે વિર્ાસરરત કરે છે. જો તેઓ આમ કરિાિો વિિસય કરે તો પછી કયા પ્રીવમયમ, વિયમો 
અિે શરતો પર, જેથી આવુું જોખમ લઈિે િાજબી િફો મળી શકે. 

વ્યાખ્યા 

અન્દ્ડરરાઇદટિંગ જોખમિી યોગ્ય રીતે આકારિી કરિાિી અિે િીમા કિર કઈ શરતો પર 
આપવુું તે વિર્ાસરરત કરિાિી પ્રરક્રયા છે. તેથી તે જોખમિી આકારિી અિે રકિંમત વિર્ાસરરત 
કરિાિી પ્રરક્રયા છે. 

2. અન્દ્ડરરાઇદટિંગની જરૂદરયાત 

અન્શડરરાઇરટિંગ િીમા કુંપિીિો આર્ારસ્તુંભ છે, કારિ કે બેિરકારીથી અથિા અપયાસપ્ત 
પ્રીવમયમ્સ માટે જોખમિી સ્િીકૃવતથી િીમા કુંપિી િાિાર થાય છે. બીજી બાજુએ િધ ુપડતા 
પસુંિગીલક્ષી અથિા સાિર્ થિાથી જોખમિે એકસમાિ રૂપથી ફેલાિિા માટે િીમા 
કુંપિીિે મોટો પલુ બિાિતા અટકાિે છે. તેથી જોખમ અિે કારોબાર િચ્છચે યોગ્ય સુંતલુિ 
સાર્વુું મહત્િપિૂસ છે, જેથી સુંસ્થા માટે તે સ્પર્ાસત્મક અિે સાથે-સાથે િફાકારક રહ.ે 

સુંતલુિિી આ પ્રરક્રયા સુંબુંવર્ત િીમા કુંપિીિી રફલસફૂી, િીવતઓ અિે જોખમિી ભખૂ 
અનસુાર અન્શડરરાઇટર દ્વારા હાથ ર્રિામાું આિે છે. િય ણબમારી તેમ જ મતૃ્યિુી શક્યતાિે 
અસર કરે છે તેમ છતાું પિ એ યાિ રાખવુું જોઇએ કે ણબમારી સામાન્શયપિે મતૃ્ય ુ કરતા 
ઘિી િહલેી આિે છે અિે તે િારુંિાર આિી શકે છે. તેથી તે સાિ તારકિક છે કે 
અન્શડરરાઇરટિંગિા ર્ોરિો અિે માગસિવશિકાઓ મતૃ્યિુાું કિરેજ કરતા આરોગ્યિાું કિરેજ માટે 
િધ ુઆકરા હોય છે.  
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3. અન્દ્ડરરાઇદટિંગ – જોખમની આકારણી 

આરોગ્ય િીમામાું િાિાકીય અથિા આિક આર્ારરત અન્શડરરાઇરટિંગ કરતા તબીબી અથિા 
આરોગ્યિાું તારિો પર િધ ુ ધ્યાિ આપિામાું આિે છે. જોકે િાિાકીય અથિા આિકિે 
અિગિી શકાય િહીં, કારિ કે િીમાપાત્ર રહતસુંબુંર્ હોિો જોઇએ અિે િાિાકીય 
અન્શડરરાઇરટિંગ કોઇ વિપરરત પસુંિગીિે િકારિા માટે અિે આરોગ્ય િીમાિી વિરુંતરતા 
સવુિવિત કરિા માટે મહત્િપિૂસ છે. 

ઉદાહરણ 

ડાયાણબરટસથી વપડાતી કોઇ વ્યસ્તતમાું મતૃ્ય ુ કરતા કારડિઆક અથિા રકડિીિી જટીલતા 
વિકસિાિી શક્યતા ઘિી ઊંચી હોય છે, જેિા માટે તેમિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી જરૂર 
હોય છે, અિે આરોગ્ય કિરેજ િરવમયાિ આરોગ્યિી ઘટિાઓ ઘિી બર્ી િખત સજાસઇ શકે 
છે. જીિિ િીમામાું અન્શડરરાઇરટિંગિી માગસિવશિકાઓ આ વ્યસ્તતિે સરેરાશ જોખમ તરીકે િર 
આપી શકે છે. જોકે મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ માટે તેમિે ઊંચા જોખમી તરીકે િર આપિામાું 
આિશે.  

4. ણબમારીની શક્યતાને અસર કરતા પદરબળો 

જોખમિી આકારિી કરતી િખતે મોણબિરડટી (ણબમારી પડિાનુું જોખમ)િે અસર કરી શકે 
એિા પરરબળોિે સાિર્ાિીપિૂસક ધ્યાિમાું લેિા જોઇએ, જે િીચ ેમજુબ આપિામાું આવ્યા 
છેઃ 

a) વયેઃ પ્રીવમયમ્સ િય અિે જોખમિી માત્રાિે અનરુૂપ િસલૂિામાું આિે છે. િા.ત. વશભુું 
અિે બાળકો માટેિાું પ્રીવમયમ્સ ચેપ અિે અકસ્માતોિાું િધ ુ જોખમિે લીરે્ યિુા 
પખુ્તોિી સરખામિીએ ઊંચા હોય છે. આ જ પ્રમાિે, 45થી િધિુી િયિા પખુ્તો માટે 
પ્રીવમયમ્સ ઊંચા હોય છે, કારિ કે વ્યસ્તતિે ડાયાણબરટસ, અચાિક હૃિયિી ણબમારી 
અથિા અન્શય આિી મોણબિરડટી જેિી િીઘસકાણલિ ણબમારીથી વપડાિાિી શક્યતા ઘિી 
ઊંચી હોય છે. 

b) જાશતેઃ સ્ત્રીઓ સામે ગભાસિસ્થા િરવમયાિ ણબમારીનુું િર્ારાનુું જોખમ રહલેુું હોય છે. જોકે 
પરુુર્ોમાું સ્ત્રીઓ કરતા હાટસ એટેકથી અસર પામિાિી અથિા સ્ત્રીઓ કરતા રોજગાર 
સુંબુંર્ી અકસ્માતોિો ભોગ બિિાિી શક્યતા િધ ુ હોય છે, કારિ કે તેઓ જોખમી 
રોજગારમાું િધ ુસામેલ હોઇ શકે છે. 



66 

 

c) આદતોેઃ તમાકુું, િારૂ અથિા િાકેરટતસનુું કોઇ પિ સ્િરૂપમાું સેિિ મોણબિરડટીિાું જોખમ 
પર સીર્ી અસર કરે છે. 

d) વ્યવસાયેઃ કેટલાક વ્યિસાયોમાું અકસ્માતો માટે િર્ારાનુું જોખમ શક્ય છે, િા.ત. 
ડ્રાઇિર, બ્લાસ્ટર, ઉડ્ડયિ િગેરે. આ જ પ્રમાિે, કેટલાક વ્યિસાયો ઊંચા આરોગ્યિાું 
જોખમો ર્રાિતા હોઇ શકે છે, જેમ કે એતસ-રે મશીિ ઓપરેટર, એસ્બેસ્ટોસ ઉદ્યોગિા 
કામિારો, ખાણિયાઓ િગેરે. 

e) પાદરવાદરક ઇશતહાસેઃ આ સૌથી િધ ુસસુ ુંગત છે, કારિ કે આનિુુંવશક પરરબળો અસ્થમા, 
ડાયાણબરટસ અિે અમકુ કેન્શસસસ જેિા રોગોિે પ્રભાવિત કરી શકે છે. આ મોણબિરડટીિે 
અસર કરે છે અિે જોખમ સ્િીકારતી િખતે તેમિે ધ્યાિમાું લેિા જોઇએ. 

f) બાાંધોેઃ મજબતૂ, પાતળા અથિા સરેરાશ બાુંર્ો અમકુ જૂથોમાું મોણબિરડટી સાથે પિ 
સુંકળાયેલા હોઇ શકે છે. 

g) ભતૂકાળની ણબમારી અથવા સર્જરીેઃ એ ખાતરી કરાિી હોય છે કે પાછલી ણબમારી 
શારીરરક િબળાઇ િર્ારતી અથિા ફરી થિાિી શક્યતા ર્રાિે છે કે કેમ અિે તે 
પ્રમાિે પોણલસીિી શરતો વિર્ાસરરત કરિી જોઇએ. િા.ત. રકડિીમાું પથરી ફરી થતી 
હોિાનુું જાણિતુું છે અિે આ જ પ્રમાિે, એક આંખમાું મોવતયો અન્શય આંખમાું મોવતયો 
થિાિી શક્યતા િર્ારે છે. 

h) પ્રવતામાન આરોગ્યની સ્સ્થશત અને અન્દ્ય પદરબળો અથવા ફદરયાદોેઃ આ જોખમિી માત્રા 
અિે િીમા પાત્રતાિી ખાતરી કરિા માટે મહત્િપિૂસ છે અિે તેિે યોગ્ય ઘોર્િા અિે 
તબીબી વિરીક્ષિ દ્વારા સ્થાવપત થઈ શકે છે. 

i) પયાાવરણ અને રહઠેાણેઃ આ મોણબિડીટીિા િર પર અસર પાડી શકે છે.   

આરોગ્ય વીમામાાં નૈશતક હાનીને સમજવી 

િય, જાવત, આિતો િગેરે જેિા પરરબળો આરોગ્યિાું જોખમિી ભૌવતક હાવિિે સુંિણભિત કરે 
છે, જ્યારે એિી અન્શય બાબત પિ છે, જેિા પર બારીકાઇથી િજર રાખિાિી જરૂર હોય છે. 
આ તલાયન્શટિી િૈવતક હાવિ છે, જે િીમા કુંપિી માટે ખબૂ ખચાસળ સાણબત થઈ શકે છે. 

ખરાબ િૈવતક હાવિનુું આત્યુંવતક ઉિાહરિ આરોગ્ય િીમો લેિારા એ િીમાર્ારકનુું છે, જેઓ 
ટૂુંકા ગાળાિી અંિર સજર્જકલ ઓપરેશિ કરાિશે, પરુંત ુ તેિી જાિ િીમા કુંપિીિે કરતા 
િથી. તેથી માત્ર િાિો મેળિિા માટે િીમો લેિાિો ઇરાિાપિૂસકિો ઉદે્દશ છે.  
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તમારી કસોટી કરો 1 

અન્શડરરાઇરટિંગ _____________િી પ્રરક્રયા છે. 

I. િીમા ઉત્પાિિોનુું માકેરટિંગ 

II. ગ્રાહકો પાસેથી પ્રીવમયમ્સ એકવત્રત કરિા 

III. જોખમિી આકારિી અિે જોખમનુું રકિંમત વિર્ાસરિ 

IV. વિણભન્ન િીમા ઉત્પાિિોનુું િેચાિ કરવુું 
 

B. અન્દ્ડરરાઇદટિંગ – પાયારૂપ શવર્ાર 

1. અન્દ્ડરરાઇદટિંગના ઉદે્દશ 

અન્શડરરાઇરટિંગિા બે મખુ્ય ઉદે્દશ હોય છે. 

i. પ્રવત-પસુંિગીિે રોકિા માટે, એટલે કે િીમા કુંપિીિી સામે પસુંિગી 

ii. જોખમોિે િગીકૃત કરિા અિે જોખમોમાું ઇસ્તિટી (સમાિતા) સવુિવિત કરિા 

વ્યાખ્યા 

પારરભાવર્ક શબ્િ જોખમોની આકારણીિો અથસ આરોગ્ય િીમા માટેિા િરેક પ્રસ્તાિનુું તે જે 
જોખમ રજૂ કરે છે તેિા પ્રમાિિી દૃન્ષ્ટએ મલૂ્યાુંકિ કરિાિી પ્રરક્રયા અિે પછી િીમો 
આપિો કે િહીં તે અિે કઈ શરતોિે આર્ારે આપિો તે વિર્ાસરરત કરવુું થાય છે.  

પ્રશત-પસાંદગી (અથિા શવપદરત પસાંદગી) એિા લોકોનુું િલિ છે, જેમિે શુંકા હોય અથિા 
જાિ હોય કે તેમિે નકુસાિિો અનભુિ થિાિી શક્યતા ઊંચી છે, માટે િીમો આતરુતાથી 
મેળિિાિો અિે પ્રરક્રયામાું લાભ પ્રાપ્ત કરિાિો પ્રયત્િ કરે છે. 
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ઉદાહરણ 

જો િીમા કુંપિીઓ કોિે અિે કેિી રીતે િીમો ઓફર કરે છે એ અંગ ેપસુંિગીલક્ષી િ હોત 
તો એિી શક્યતા રહલેી છે કે ડાયાણબરટસ, ઊંચા બીપી, હૃિયિી સમસ્યાઓ અથિા કેન્શસર 
જેિી ગુંભીર ણબમારી ર્રાિતા લોકો કે જેઓ જાિ ે છે કે તેમિે િજીકિા સમયમાું 
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિી જરૂર છે, તેઓ આરોગ્ય િીમો ખરીિિાિો પ્રયત્િ કરશે, જે િીમા 
કુંપિી માટે નકુસાિનુું સર્જિ કરશે. અન્શય શબ્િોમાું જો િીમા કુંપિી જોખમિી આકારિી 
યોગ્ય રીતે િ કરે તો તેિી સામે પસુંિગી થશે અિે પ્રરક્રયામાું નકુસાિ ભોગિવુું પડશે. 

2. જોખમોમાાં ઇસ્ક્વટી (સમાનતા) 

ચાલો આપિે હિે જોખમોમાું ઇસ્તિટી પર વિચાર કરીએ. “ઇસ્તિટી”િો અથસ થાય છે કે 
જોખમોિા સમાિ પ્રકારિા અિે પ્રમાિિો સામિો કરતા અરજિારોિે સમાિ પ્રીવમયમિા 
િગસમાું મકૂિા. િીમા કુંપિીઓ િસલૂિાિા રહતેા પ્રીવમયમ્સ વિર્ાસરરત કરિા માટે કેટલાક 
પ્રકારિાું માિકીકરિ કરિા માગશે. અન્શડરરાઇટર પાસે આિતા પ્રસ્તાિોિે િીચ ેજિાિેલા 
જોખમિા પ્રકારોમાું િગીકૃત કરિામાું આિે છેઃ 

i. પ્રમાણભતૂ જોખમો 

આ એિા લોકો છે જેમિી અપેણક્ષત મોણબિરડટી (ણબમાર પડિાિી શક્યતા) સરેરાશ છે.  

ii. પસાંદગીનાાં જોખમો 

કેટલાક રકસ્સાઓમાું અપેણક્ષત મોણબિરડટી સરેરાશ કરતા િોંર્પાત્ર િીચી હોય છે અિે 
તેથી તેઓ પસુંિગીિાું જોખમો હોય છે. આિા માટે િીચા પ્રીવમયમ િસલૂિામાું આિી 
શકે છે. 

iii. પ્રમાણભતૂ જોખમો 

અન્શય કેટલાક રકસ્સાઓમાું અપેણક્ષત મોણબિરડટી સરેરાશ કરતા ઊંચી હોઇ શકે છે. આિા 
જોખમો િીમા પાત્ર પિ હોઇ શકે છે તેમ છતાું પિ અમકુ શરતો અિે વિયુંત્રિોિે 
આવર્િ િીમા કુંપિીઓ ઊંચા પ્રીવમયમ્સ ચાર્જ કરી શકે છે અિે/ અથિા તેમિે સ્િીકારી 
શકે છે. 
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iv. નકારેલા જોખમો 

એિા કેટલાક લોકો હોય છે, જેઓ અમકુ તબીબી અથિા અન્શય સ્સ્થવતઓ ર્રાિતા હોય 
છે, જેિાથી તેમિે ણબમારી અિે િાિો કરિા માટેિી શક્યતા િધ ુહોય છે. એિી ઉચ્છચ 
સુંભાિિા રહલેી હોય છે કે આિા લોકો ણબમાર પડ ે છે અિે સામાન્શય પલુ પર 
અપ્રમાિસરિી જિાબિારીનુું કારિ બિે છે. અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો પલુમાું અન્શય 
લોકો ણબમાર પડિાિી િધ ુ અથિા ઓછી સરેરાશ શક્યતા ર્રાિતા હોય છે, ત્યારે 
આિા લોકો ણબમાર પડિાિી ખબૂ ઊંચી શક્યતા ર્રાિતા હોય છે, જેિાથી તેમિે 
પ્રીવમયમિા ઊંચા િરે પિ િીમો લેિો મુ્ કેલ બિે છે. [ક્યારેક, આિા લોકો જ્યારે તેઓ 
ણબમાર પડિાિી તેમિી ઊંચી સુંભાિિાિે જાહરે કરિા માગતા િથી અિે અન્શય 
સામાન્શય લોકોિી જેમ િીમો મેળિિાિો પ્રયત્િ કરે છે ત્યારે તેઓ િૈવતક હાિી પેિા કરી 
શકે છે.] મોટા ભાગિી િીમા કુંપિીઓ આિા જોખમોિો ઇન્શકાર કરે છે અિે ભવિષ્યિા 
ઉપયોગ માટે આિા લોકોિો ડટેાબેઝ તૈયાર કરે છે. 

‘િકારેલા જોખમ’ બિિાિો અથસ માત્ર એ થાય છે કે વિશેર્ િીમા કુંપિી તે િીમાિી 
ઉત્પાિિિા પ્રકાર માટે તે ખાસ સમયે વ્યસ્તતિે િીમો આપિા ઇચ્છછતી િથી. જોકે એ 
શક્ય છે કે અન્શય િીમા કુંપિી વિણભન્ન પ્રીવમયમ પર અિે/ અથિા અલગ શરતો સાથે 
તેમિે/ તેિીિે િીમો આપી શકે છે. સમાિ િીમા કુંપિી પછીિી તારીખ પર જ્યારે 
શરતો બિલાય ત્યારે અન્શય પ્રકારિી પોણલસી માટે અથિા સમાિ પોણલસી માટે પિ 
તેમિે/ તેિીિે ધ્યાિમાું લઈ પિ શકે છે. 

3. અન્દ્ડરરાઇદટિંગની પ્રદક્રયા 

અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા બે સ્તરે હાથ ર્રિામાું આિે છેઃ 

 પ્રાથવમક અથિા ક્ષેત્રિાું સ્તરે અથિા 

 અન્શડરરાઇરટિંગ વિભાગિાું સ્તરે 

a) પ્રાથશમક અન્દ્ડરરાઇદટિંગ 

પ્રાથવમક અન્શડરરાઇરટિંગ (અથિા ક્ષેત્રિાું સ્તરે અન્શડરરાઇરટિંગ)માું અરજિાર િીમા કિરેજ 
આપિા માટે યોગ્ય છે કે િહીં તે વિર્ાસરરત કરિા માટે એજન્શટ અથિા કુંપિીિા 
પ્રવતવિવર્ દ્વારા એકત્ર કરિામાું આિતી મારહતીિો સમાિેશ થાય છે. એજન્શટ પ્રાથશમક 
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અન્દ્ડરરાઇદટિંગિી આ મહત્િિી ભવૂમકા ભજિે છે. તેઓ સુંભવિત તલાયન્શટ િીમા પાત્ર છે 
કે િહીં તે જાિિાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થવતમાું હોય છે.  

કેટલીક િીમા કુંપિીઓ એજન્શ્સ માટે વિવશષ્ટ પ્રસ્તાિિા સુંબુંર્માું મારહતી, અણભપ્રાય 
અિે ભલામિોિી સાથે વિિેિિ અથિા ગોપિીય અહિેાલ પરૂો પાડિાનુું આિ્યક 
બિાિે છે. 

સમાિ પ્રકારિો અહિેાલ, જેિે નૈશતક હાશન અહવેાલ તરીકે ઓળખિામાું આિે છે તેિે 
પિ િીમા કુંપિીિા અવર્કારી પાસેથી માગિામાું આિી શકે છે. આિા અહિેાલો 
સામાન્શયપિે આરોગ્ય િીમા માટે પ્રસ્તાિ કરિારી વ્યસ્તતિા વ્યિસાય, આિક અિે 
િાિાકીય સ્સ્થવત અિે પ્રવતષ્ઠાિે આિરે છે. 

4. છેતરશપિંડી પર દેખરેખ રાખવાની એજન્દ્ટની ભશૂમકા 
િીમા માટે જોખમિી પસુંિગી કરિા અંગેિા વિિસયો પ્રસ્તાિ કરિાર દ્વારા પ્રસ્તાિપત્રમાું 
જાહરે કરેલી હકીકતો પર આર્ાર રાખે છે. અન્શડરરાઇટર માટે ઓરફસમાું બસેીિે આ 
હકીકતો સાચી છે કે િહીં અથિા િીમા કુંપિીિે છેતરિાિા ઇરાિા સાથે ગેરરજૂઆત 
કરિામાું આિી છે કે િહીં તે જાિવુું મુ્ કેલ હોય છે.  
પ્રાથશમક અન્દ્ડરરાઇટર તરીકે એજન્શટ અહીં મહત્િપમૂસ ભવૂમકા ભજિે છે. એજન્શટ પ્રસ્તાિ 
કરિાર સાથે સીર્ો વ્યસ્તતગત સુંપકસ ર્રાિતા હોિાથી તેઓ કે તેિી રજૂ કરેલી મારહતી 
સાચી છે કે િહીં અિે કોઇ ઇરાિાપિૂસકિી ણબિ-ઘોર્િા અથિા ગેરરજૂઆત કરિામાું 
આિી છે કે િહીં તે શોર્િાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થવતમાું હોય છે.  
a) અન્દ્ડરરાઇદટિંગ શવભાગની ભશૂમકા  
િીમા કુંપિીિી ઓરફસમાું અન્શડરરાઇરટિંગ વિભાગ અન્શડરરાઇરટિંગિો મોટો રહસ્સો હાથ ર્રે 
છે. અહીં, આિા કાયસમાું વિપિુ હોય એિા વિશેર્જ્ઞો વિશેર્ જોખમ પરિા તમામ 
સસુુંગત ડટેાિે અિે કેટલાક િસ્તીવિર્યક ડટેાિે પિ ધ્યાિમાું લ ેછે અિે વિ્લેર્િ કરે 
છે. આખરે તે િીમા માટે પ્રસ્તાિિે સ્િીકારિો કે િહીં તે વિર્ાસરરત કરે છે, શરતો િક્કી 
કરે છે અિે યોગ્ય પ્રીવમયમ ચાર્જ કરે છે. 

C. IRDAIનાાં આરોગ્ય વીમાનાાં અન્દ્ય શનયમનો 

વિયમિકારે િીમાર્ારકિા લાભ માટે કેટલાક ફેરફારો કયાસ છે, જે િીચ ેમજુબ આપિામાું 
આવ્યા છે. 
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a. િીમાર્ારકિે પ્રીવમયમથી િધ ુકોઇ અન્શડરાઇરટિંગિા લોરડિંગ ખચસિી જાિ કરિાિી 
હોય છે અિે આિા લોરડિંગ્સ માટે પોણલસી ર્ારકિી વિશેર્ સુંમવિ પોણલસી જારી 
કરતા પહલેા પ્રાપ્ત કરિાિી રહશેે. 

b. જો િીમા કુંપિીિે પોણલસી પછીિા કોઇ પિ તબકે્ક અથિા તેિા િિીકરિિા 
સમયે વ્યિસાયમાું ફેરફાર જેિી અન્શય કોઇ મારહતીિી આિ્યકતા હોય તો તે 
વિર્ાસરરત પ્રમાિભતૂ ફોમ્સસ ર્રાિે છે, જેિે િીમાર્ારક દ્વારા ભરિાનુું હોય છે, જે 
પોણલસી િસ્તાિેજિો એક ભાગ બિે છે. 

c. િીમા કુંપિીઓ સમાિ િીમા કુંપિી સાથે પોણલસી ર્ારકોિે િહલેા પ્રિેશ, જારી 
રાખેલા રરન્શયઅુલ્સ, િાિાિા અનકુળૂ અનભુિો િગેરે માટે રરિોડસ આપિાિી વિણભન્ન 
કાયસપ્રિાલી રજૂ કરી છે અિે મારહતીપત્ર તથા પોણલસી િસ્તાિેજમાું આિી 
કાયસપ્રિાલી અથિા પ્રોત્સાહિો અગાઉથી જાહરે કરિામાું આિે છે. 

D. આરોગ્ય વીમાની પોટેણબણલટી 

પોટેણબણલટીિે અગાઉથી અસ્સ્તત્િ ર્રાિતી સ્સ્થવતઓ માટે અિે સમયબદ્ધ અપિર્જિો માટે 
પ્રાપ્ત કરેલી કે્રરડટિે એક વીમા કાંપનીથી અન્દ્ય વીમા કાંપનીમાાં અથવા સમાન વીમા 
કાંપનીની એક યોજનામાાંથી બીજી યોજનામાાં રાન્દ્સફર કરવા માટે IRDAI દ્વારા વ્યસ્તતગત 
આરોગ્ય િીમા પોણલસી ર્ારકોિે (ફેવમલી કિર હઠેળ તમામ સભ્યો સરહત) આપેલા 
અશધકાર તરીકે વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આિે છે, જે અગાઉિી પોણલસી વિિાવિલુંબ 
જાળિિામાું આિી હોય તે શરતિે આવર્િ છે.  

પોટેણબણલટી એિી જોગિાઇ છે, જેિા દ્વારા િીમાર્ારક એક િીમા કુંપિીથી અન્શયમાું સમય 
અિવર્ િરવમયાિ તેમિ/ે તેિીએ અજર્જત કરેલા તમામ લાભ લઈ જઈ શકે છે. કૃપા કરીિે 
વિદ્યાથીઓ 22 જુલાઇ, 2020િા રોજ આરોગ્ય િીમા કારોબારમાું ઉત્પાિિ ફાઇણલિંગ અંગેિી 
IRDAIિી સુંયતુત માગસિવશિકાઓ િાુંચી શકે છે, જેમાું પોટેણબણલટી સરહતિી પ્રમાિીકરિિી 
ઘિી પદ્ધવિઓ માટે ર્ોરિો વિર્ાસરરત કરિામાું આવ્યા છે. 

IRDAI ફરજજયાત કરે છે કે પોટેણબણલટી સામાન્શય િીમા કુંપિીઓ અિે આરોગ્ય િીમા 
કુંપિીઓ દ્વારા જારી કરેલી ફેવમલી ્લોટર પોણલસીઓ સરહતિી તમામ વ્યસ્તતગત ક્ષવતપવૂતિ 
આરોગ્ય િીમા પોણલસીઓ હઠેળ મુંજૂર કરિામાું આિશે. 

જોકે, પોરટિંગ માત્ર િિીકરિિા સમયે જ થઈ શકે છે. રાહ જોિાિી અિવર્િી કે્રરડટ ઉપરાુંત 
િિી પોણલસીિી પ્રીવમયમ સરહતિી અન્શય શરતો િિી િીમા કુંપિી દ્વારા વિર્ાસરરત કરિામાું 
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આિશે. પ્રરક્રયાત્મક રીતે, િીમાર્ારક દ્વારા પોરટિંગિી વિિુંતી િિીકરિિા ઓછામાું ઓછા 
45 રિિસ પહલેા જૂિી િીમા કુંપિીિે કરિી જોઇએ, જેમાું પોણલસી કઈ કુંપિીમાું પોટસ 
કરિાિી છે તે સ્પષ્ટ કરિાનુું રહશેે. પોણલસીનુું વિિાવિલુંબ િિીકરિ કરિાનુું હોય છે (જો 
પોરટિંગ પ્રરક્રયા હઠેળ હોય તો 30 રિિસિી છૂટિી અિવર્ હોય છે). IRDAએ િેબ આર્ારરત 
સવુિર્ા તૈયાર કરી છે, જે િીમા કુંપિીઓ દ્વારા વ્યસ્તતઓિે જારી કરેલી તમામ આરોગ્ય 
િીમા પોણલસીઓ અંગેિા જેટા જાળિે છે, જેથી િિી િીમા કુંપિી પોટસ કરી રહલેા પોણલસી 
ર્ારકિા આરોગ્ય િીમાિા ઇવતહાસ અંગેિા ડટેાિે સરળતાથી એતસેસ અિે પ્રાપ્ત કરિા 
સક્ષમ બિે. 

E. આરોગ્ય વીમાનુાં માઇગે્રશન 

માઇગ્રેશિિે અગાઉથી અસ્સ્તત્િ ર્રાિતી સ્સ્થવતઓ માટે અિે સમયબદ્ધ અપિર્જિો માટે 
પ્રાપ્ત કરેલી કે્રરડટિે સમાન વીમા કાંપની પાસે રાન્દ્સફર કરવા માટે IRDAI દ્વારા આરોગ્ય 
િીમા પોણલસી ર્ારકોિે (ફેવમલી કિર હઠેળિા તમામ સભ્યો અિે જૂથ આરોગ્ય િીમા 
પોણલસીિા સભ્યો સરહત) આપેલા અશધકાર તરીકે વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આિે છે. 

22 જુલાઇ, 2020િા રોજ આરોગ્ય િીમા કારોબારમાું ઉત્પાિિ ફાઇણલિંગ અંગિેી IRDAIિી 
સુંયતુત માગસિવશિકાઓએ આરોગ્ય િીમા પોણલસીઓિાું માઇગ્રશેિ અંગેિી માગસિવશિકાઓમાું 
ફેરફાર કયે છે. તે જોગિાઇ કરે છે કે વ્યતતણગત આરોગ્ય િીમા પોણલસી આર્ારરત 
ક્ષવતપવૂતિ હઠેળ આિરેલા િરેક વ્યસ્તતગત પોણલસી ર્ારક (ફેવમલ ્લોટર પોણલસી હઠેળિા 
સભ્યો સરહત)િે પોણલસી ર્ારક દ્વારા ઉપયોગ કરિામાું આિેલા સ્પષ્ટ વિકલ્પ પર 
માઇગ્રેશિિો વિકલ્પ પરૂો પાડિામાું આિશે. જૂથ પોણલસીઓમાુંથી વ્યતતણગત પોણલસીમાું 
માઇગ્રેશિ અન્શડરરાઇરટિંગિે આવર્િ હશે. 

પોતાિી પોણલસીિે માઇગ્રટે કરિાિી ઇચ્છછા ર્રાિતા પોણલસી ર્ારક તેમિી/ તેિીિી 
પ્રિતસમાિ પોણલસીિી પ્રીવમયમ િિીકરિ તારીખિા ઓછામાું ઓછા 30 રિિસ પહલેા 
પરરિારિા તમામ સભ્યો જો કોઇ હોય તો તેમિી સાથે પોણલસી માઇગ્રેટ કરિા િીમા કુંપિી 
સમક્ષ અરજી કરિાિી મુંજૂરી ર્રાિશે. જોકે, જો િીમા કુંપિી 30 રિિસથી પિ ઓછી 
અિવર્િે ધ્યાિમાું લિેાિી ઇચ્છછા ર્રાિતી હોય તો િીમા કુંપિી તેવુું કરી શકે છે. િીમા 
કુંપિીઓ માઇગ્રેશિ માટે કોઇ વિશેર્ ખચસ લાિશે િહીં. 
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F. અન્દ્ડરરાઇદટિંગના પાયારૂપ શસદ્ધાાંતો અને સાધનો 

1. અન્દ્ડરરાઇદટિંગને લગતા પાયારૂપ શસદ્ધાાંતો 

િીમાિાું કોઇ પિ સ્િરૂપમાું પછી તે જીિિ િીમો હોય કે સામાન્શય િીમો, ચોક્કસ કાનિૂી 
વસદ્ધાુંતો હોય છે, જે જોખમોિી સ્િીકૃવતિી સાથે સુંચાણલત થાય છે. આરોગ્ય િીમો સમાિપિ ે
આ વસદ્ધાુંતોથી સુંચાણલત હોય છે અિે વસદ્ધાુંતોનુું કોઇ ઉલ્લુંઘિિાું પરરિામ સ્િરૂપ િીમા 
કુંપિી જિાબિારીિે ટાળિાિો વિિસય લઈ શકે છે. (આ વસદ્ધાુંતોિી ચચાસ સામાન્શય 
પ્રકરિોમાું કરિામાું આિી હતી.) 

2. અન્દ્ડરરાઇદટિંગ માટેનાાં સાધનો 

આ અન્શડરરાઇટર માટે મારહતીિા સ્ત્રોત છે અિે તેિે આર્ારે જોખમનુું િગીકરિ કરિામાું 
આિે છે અિે આખરે પ્રીવમયમ વિર્ાસરરત કરિામાું આિે છે. િીચે અન્શડરરાઇરટિંગ માટેિાું 
મખુ્ય સાર્િો આપિામાું આવ્યા છેઃ 

a) પ્રસ્તાવપત્ર 

આ િસ્તાિેજ કરારિો આર્ાર હોય છે, જ્યાું પ્રસ્તાિ કરિારિાું આરોગ્ય અિે 
વ્યસ્તતગત વિગતોિે લગતી તમામ મહત્િપિૂસ મારહતી (એટલે કે િય, વ્યિસાય, 
બાુંર્ો, આિતો, આરોગ્યિી સ્સ્થવત, આિક, પ્રીવમયમિી ચકુિિીિી વિગતો િગેરે) 
એકવત્રત કરિામાું આિે છે. િીમાર્ારક દ્વારા કોઇ ઉલ્લુંઘિ અથિા મારહતી ુપાિિાથી 
પોણલસી રિબાતલ થશે. (આિી ચચાસ સામાન્શય પ્રકરિોમાું કરિામાું આિી છે.) 

b) વયનો પરુાવો 

પ્રીવમયમ્સ િીમાર્ારકિી િયિે આર્ારે વિર્ાસરરત થાય છે. તેથી એ અવિિાયસ છે કે 
એન્રોલમેન્શટિા સમયે જાહરે કરેલી િયિી ખરાઇ રજૂ કરેલા િયિા પરુાિા મારફતે 
કરિામાું આિી છે.  

ઉદાહરણ 

ભારતમાું એિા ઘિા િસ્તાિેજો છે, જેિે િયિા પરુાિો માિિામાું આિી શકે છે, પરુંત ુતેઓ 
તમામ કાયિાકીય રીતે સ્િીકાયસ િથી. મોટે ભાગે માન્શય િસ્તાિેજો બે વ્યાપક િગેમાું 
વિભાજજત કરિામાું આવ્યા છે. તે િીચ ેમજુબ છેઃ 
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a) પ્રમાિભતૂ િયિો પરુાિોઃ તેમાિા કેટલાકમાું શાળાનુું પ્રમાિપત્ર, પાસપોટસ , વિિાસ 
પ્રમાિપત્ર, પાિ કાડસ, િગેરે સામેલ છે 

b) ણબિ-પ્રમાિભતૂ િયિો પરુાિોઃ તેમાિા કેટલાકમાું રેશિ કાડસ, મતિાર ઓળખકાડસ, 
િડીલિી ઘોર્િા, ગ્રામ પુંયાચત પ્રમાિપત્ર િગેરેિો સમાિેશ થાય છે 

    નાણાકીય દસ્તાવેજો 

પ્રસ્તાિ કરિારિી િાિાકીય સ્સ્થવતિે જાિિી એ ખાસ કરીિે લાભ ઉત્પાિિો માટે અિે 
િૈવતક હાવિ ઘટાડિા માટે સસુ ુંગત હોય છે. જોકે, સામાન્શયપિે િાિાકીય િસ્તાિેજો 
માત્ર િીચેિા રકસ્સાઓ માટે પછૂિામાું આિે છેઃ  

a) વ્યસ્તતગત અકસ્માત આિરિો અથિા 

b) ઉચ્છચ િીમા કિરેજ અથિા 

c) જ્યારે માગિામાું આિેલા કિરેજિી તલુિામાું જિાિેલી આિક અિે 
વ્યિસાયમાું મેળ િ હોય. 

c) મેદડકલ અહવેાલો 

મેરડકલ અહિેાલોિી જરૂરરયાત િીમા કુંપિીિા ર્ોરિો પર આર્ારરત હોય છે અિે 
સામાન્શયપિે તે િીમાર્ારકિી િય અિે ક્યારેક પસુંિ કરેલા આિરિિી રકમ પર 
આર્ાર રાખ ે છે. પ્રસ્તાિપત્રમાું કેટલાક ઉિરમાું એિી મારહતી પિ હોઇ શકે છે જેિા 
કારિે મેરડકલ અહિેાલો માગિામાું આિી શકે છે. 

d) સેલસ પસાનલના અહવેાલો 

સેલ્સ પસસિલિે કુંપિી માટે પાયાિાું સ્તરિાું અન્શડરરાઇટસસ તરીકે પિ જોિામાું આિી 
શકે છે અિે પોતાિા અહિેાલમાું તેમિા દ્વારા આપિામાું આિેલી મારહતી મહત્િિી 
વિચારિા રચી શકે છે. જોકે, સેલ્સ પસસિલ િધ ુકારોબારનુું સર્જિ કરિા માટે ઇન્શસેન્ન્શટિ 
ર્રાિતા હોિાથી રહતોિો ટકરાિ થાય છે, જેિા પર ધ્યાિ આપિાનુું હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

અન્શડરરાઇરટિંગમાું અત્યુંત સદ્ભાિિાિો વસદ્ધાુંિ ___________ દ્વારા અનસુરિો આિ્યક છે. 

I. િીમા કુંપિી 

II. િીમાર્ારક 
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III. િીમા કુંપિી અિે િીમાર્ારક બુંિે 

IV. તબીબી વિરીક્ષકો 
 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીમાપાત્ર રહત ___________ સુંિણભિત કરે છે. 

I. િીમાકૃત થિારી અસ્કયામતમાું વ્યસ્તતિાું િાિાકીય રહતિે 

II. જે અગાઉથી િીમો ર્રાિતી હોય એિી અસ્કયામતિે 

III. જ્યારે એક કરતા િધ ુકુંપિી સમાિ નકુસાિિે આિરે છે ત્યારે િરેક િીમા કુંપિીિા 
નકુસાિિા રહસ્સાિે 

IV. િીમા કુંપિી પાસેથી િસલૂી શકાય એિા નકુસાિિી રકમિે 
 

G. અન્દ્ડરરાઇદટિંગની પ્રદક્રયા 

એક િખત આિ્યક મારહતી પ્રાપ્ત કરિામાું આિે ત્યારે અન્શડરરાઇટર પોણલસીિી શરતો 
વિર્ાસરરત કરે છે. અન્શડરરાઇરટિંગ આરોગ્ય િીમાિા કારોબાર માટે ઉપયોગમાું લેિામાું 
આિતા સામાન્શય સ્િરૂપ િીચે મજુબ છેઃ 

1. મેદડકલ અન્દ્ડરરાઇદટિંગ 

મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ એક એિી પ્રરક્રયા છે, જેમાું આરોગ્ય િીમા પોણલસી માટે અરજી કરી 
રહલેી વ્યસ્તતઓિી આરોગ્ય સ્સ્થવત વિર્ાસરરત કરિા માટે પ્રસ્તાિ કરિાર પાસેથી મેરડકલ 
અહિેાલો માગિામાું આિે છે. એકવત્રત કરેલી આરોગ્યિી મારહતીનુું મલૂ્યાુંકિ કિરેજ ઓફર 
કરવુું કે િહીં, કઈ મયાસિા સરુ્ી અિે કઈ શરતો અિે અપિર્જિો પર કરવુું એ અંગેિો 
વિિસય લેિા માટે િીમા કુંપિીઓ દ્વારા કરિામાું આિે છે. તેથી મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 
જોખમિી સ્િીકૃવત અથિા અસ્િીકૃવત અિે આિરિિી શરતો પિ વિર્ાસરરત કરી શકે છે.  
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ઉદાહરણ 

હાઇપરટેન્શશિ, િધ ુપડતુું િજિ/ મેિસ્િીતા અિે ભગુરિાું િરે્લા સ્તરો જેિી તબીબી સ્સ્થવત 
હૃિય, રકડિી અિે ચેતાતુંતિુા રોગો માટે ભવિષ્યિાું હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિી ઊંચી શક્યતા 
ર્રાિે છે. તેથી, મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ માટે જોખમિી આકારિી કરતી િખતે આિી 
સ્સ્થવતઓિે સાિતેચીથી ધ્યાિમાું લેિી જોઇએ. 

મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગિી માગસિવશિકાઓ માટે પ્રસ્તાિ કરિારિી આરોગ્યિી સ્સ્થવત અંગેિી 
તેમિા/ તેિીિા ફેવમલી રફણઝવશયિ દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલી ઘોર્િાિે પિ આિ્યક બિાિે 
છે. 

પ્રથમ િખત એન્રોલ થઈ રહલેા 40-45 િર્સથી િધિુી િયિા લોકોિે સામાન્શયપિ ેઆરોગ્ય 
જોખમિી પ્રોફાઇલિી આકારિી કરિા માટે અિે તેમિી પ્રિતસમાિ આરોગ્યિી સ્સ્થવત 
અંગેિી મારહતી પ્રાપ્ત કરિા માટે વિરિિષ્ટ પેથોલોજજક તપાસમાુંથી પસાર થવુું પડ ે છે. 
આિી તપાસ કોઇ અગાઉથી અસ્સ્તત્િ ર્રાિતી તબીબી સ્સ્થવત અથિા રોગિા પ્રસારિા 
સુંકેત પિ પરૂા પાડ ેછે. 

2. નોન-મેદડકલ અન્દ્ડરરાઇદટિંગ 

આરોગ્ય િીમા માટે અરજી કરતા મોટા ભાગિા પ્રસ્તાિોિે તબીબી વિરીક્ષિિી જરૂર હોતી 
િથી. 

પ્રસ્તાિ કરિારે તમામ િાસ્તવિક હકીકતો સુંપિૂસપિે અિે સાચી રીતે જાહરે કરી હોય અિે 
તેિી તપાસ એજન્શટ દ્વારા ધ્યાિપિૂસક કરિામાું આિી હોય તો તબીબી વિરીક્ષિ માટેિી 
જરૂરરયાત ઘિી ઓછી હોઇ શકે છે. 

ઉદાહરણ 

જો વ્યસ્તતએ તબીબી વિરીક્ષિ, રાહ જોિાિી અિવર્ અિે પ્રોસેવસિંગમાું વિલુંબિી લાુંબી 
પ્રરક્રયામાુંથી પસાર થયા વિિા ઝડપથી આરોગ્ય િીમા કિરેજ લેિાનુું હોય તો તેઓ િોિ-
મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ પોણલસીિી પસુંિગી કરી શકે છે. સામાન્શયપિ ે િોિ-મેરડકલ 
અન્શડરરાઇરટિંગ પોણલસીમાું પ્રીવમયમિા િરો અિે િીમાિી રકમ મોટે ભાગે િય, જાવત, 
ધમુ્રપાિિો િગસ, બાુંર્ો િગરેે આર્ારરત આરોગ્યિા કેટલાક પ્રશ્નોિા આપેલા ઉિરિે આર્ારે 
વિર્ાસરરત થાય છે. પ્રરક્રયા ઝડપી છે, પરુંત ુપ્રીવમયમ્સ તલુિાત્મક રીતે ઊંચા હોઇ શકે છે.  
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3. સાંખ્યાત્મક રેદટિંગ પદ્ધશિ 
આ અન્શડરરાઇરટિંગમાું અપિાિેલી પ્રરક્રયા છે, જેમાું જોખમિા પ્રત્યેક ઘટક પર સુંખ્યાત્મક 
અથિા ટકાિારીમાું આકારિી કરિામાું આિે છે. 
િય, જાવત, િુંશ, વ્યિસાય, રહઠેાિ, પયાસિરિ, બાુંર્ો, આિતો, પરરિાર અિે વ્યસ્તતગત 
ઇવતહાસ જેિા પરરબળોિી તપાસ કરિામાું આિે છે અિે પિૂસ-વિર્ાસરરત માપિુંડિે આર્ારે 
આંકડાકીય રીતે સ્કોર કરિામાું આિે છે. 
4. અન્દ્ડરરાઇદટિંગના શનણાયો 
જ્યારે પ્રાપ્ત કરેલી મારહતીિી ધ્યાિપિૂસક આકારિી કરિામાું આિે અિે યોગ્ય જોખમ 
િગેમાું િગીકૃત કરિામાું આિે ત્યારે અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા પિૂસ થાય છે. ઉપરિાું 
સાર્િો અિે તેમિા અનમુાિિે આર્ારે અન્શડરરાઇટર જોખમિે િીચેિા િગેમાું િગીકૃત કરે 
છેઃ 

a) પ્રમાિભતૂ િરો પર જોખમ સ્િીકારવુું 

b) િર્ારાિાું પ્રીવમયમ (લોરડિંગ) પર જોખમ સ્િીકારવુું, જોકે તમામ કુંપિીઓમાું આવુું 
કરિામાું િ પિ આિી શકે 

c) વિર્ાસરરત અિવર્/ સમયગાળા માટે કિરિે મલુતિી રાખવુું 

d) કિરિો ઇન્શકાર કરિો 

e) પ્રવત ઓફર (કિરિા ભાગિે મયાસરિત કરિો અથિા ઇન્શકાર કરિો) 

f) ઊંચા રડડન્તટબલ અથિા કો-પે લાિિા 

g) પોણલસી હઠેળ કાયમી અપિર્જિો લાિિા 

જો કોઇ ણબમારીિે કાયમી બાિ રાખિામાું આિે તો તે પોણલસી સરટિરફકેટ પર એન્શડોસસ થાય 
છે. આ પોણલસીમાું પ્રમાિભતૂ અપિર્જિો વસિાયનુું િર્ારાનુું અપિર્જિો બિશે અિે તે 
કરારિો ભાગ રચશે. 

5. સામાન્દ્ય અથવા પ્રમાણભતૂ અપવર્જનોનો ઉપયોગ 

મોટા ભાગિી પોણલસીઓ અપિર્જિો લાગ ૂકરે છે, જે તેમિા તમામ સભ્યોિે લાગ ુથાય છે. 
તેમિે પ્રમાિભતૂ અપિર્જિો તરીકે ઓળખિામાું આિે છે અથિા ક્યારેક તેમિે સામાન્શય 
અપિર્જિો તરીકે સુંિણભિત કરિામાું આિે છે. િીમા કુંપિીઓ પ્રમાિભતૂ અપિર્જિોિાું 
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અમલીકરિ દ્વારા તેમિા એતસપોઝરિે મયાસરિત કરે છે. આિી ચચાસ અગાઉિા પ્રકરિમાું 
કરિામાું આિી છે. 

6. પદરકે્ષત્ર(ઝોન) પ્રમાણેનુાં પ્રીશમયમ 

સામાન્શયપિે, પ્રીવમયમ િીમાર્ારક વ્યસ્તતિી િય અિે પસુંિ કરેલી િીમાિી રકમ પર 
આર્ાર રાખશે. પ્રીવમયમ રડફ્રસ્ન્શશયલ ઊંચા િાિાિા ખચસિી સાથે અમકુ પરરક્ષતે્રોમાું રજૂ 
કરિામાું આવ્યા છે, િા.ત. કેટલીક િીમા કુંપિીઓ દ્વારા અમકુ ઉત્પાિિો માટે રિલ્હી અિે 
મુુંબઈ ઉચ્છચ પ્રીવમયમ પરરક્ષેત્રિો ભાગ છે. િા.ત. મેરો અિે ‘એ તલાસ’ શહરેોમાું 55-65 
િર્સિા િયજૂથ માટે વ્યસ્તતગત પોણલસીિે ઇન્શિોર અથિા જમ્મ ુ જેિા શહરેોમાું સમાિ 
િયિા બ્રેકેટ માટે સમાિ પોણલસીિી તલુિામાું ઊંચા િર આપિામાું આિશે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

િીચેિામાુંથી કયુું વિિેિિ મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ અંગે ખોટુું છે ? 

I. તેમાું તબીબી અહિેાલો એકવત્રત કરિામાું અિે તેિી આકારિી કરિામાું ઊંચા ખચસ 
સામેલ હોય છે. 

II. પ્રિતસમાિ આરોગ્યિી સ્સ્થવત અિે િય આરોગ્ય િીમા માટે તબીબી અન્શડરરાઇરટિંગમાું 
ચાિીરૂપ પરરબળો છે. 

III. પ્રસ્તાિ કરિારાઓએ તેમિા આરોગ્યિી જોખમ પ્રોફાઇલિી આકારિી માટે તબીબી 
અિે પેથોલોજજકલ તપાસોમાુંથી પસાર થિાનુું હોય છે. 

IV. ટકાિારીિી આકારિી જોખમિા િરેક ઘટક પર થાય છે. 
 

H. જૂથ સ્તરે આરોગ્ય વીમો 

આરોગ્ય િીમા માટે જૂથિે સ્િીકારતી િખતે િીમા કુંપિીઓ જૂથમાું ગુંભીર અિે િારુંિાર 
આરોગ્ય સમસ્યાઓ ર્રાિતા હોય એિા કેટલાક સભ્યોિા અસ્સ્તત્િિી શક્યતાિે ધ્યાિમાું 
લે છે.  

1. જૂથ આરોગ્ય વીમો 
જૂથ આરોગ્ય િીમાિાું અન્શડરરાઇરટિંગ માટે િીમા કુંપિીિી અન્શડરરાઇરટિંગિી 
માગસિવશિકાઓિી તેમ જ િીમા વિયમિકારો દ્વારા જૂથ િીમા માટે ઘડલેી માગસિવશિકાઓિી 
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અંિર આિે છે કે િહીં તેનુું મલૂ્યાુંકિ કરિા માટે જૂથિી લાક્ષણિકતાઓનુું વિ્લરે્િ કરવુું 
આિ્યક હોય છે.  

જૂથ આરોગ્ય િીમા માટે પ્રમાિભતૂ અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા માટે િીચેિાું પરીબળો પર 
પ્રસ્તાવિત જૂથનુું મલૂ્યાુંકિ કરિાિી આિ્યકતા હોય છેઃ 

a) જૂથિો પ્રકાર 

b) જૂથનુું કિ 

c) ઉદ્યોગિો પ્રકાર 

d) કિરેજ માટે યોગ્ય વ્યસ્તતઓ 

e) સમગ્ર જૂથ આિરિામાું આવ્યુું છે કે િહીં અથિા સભ્યો માટે પસુંિ કરિા માટેિો 
વિકલ્પ છે કે િહીં 

f) કિરેજનુું સ્તર – તમામ અથિા એકસમાિ છે કે અલગ-અલગ 

g) જાવત, િય, એક અથિા બહવુિર્ સ્થળો, જૂથિા સભ્યોિાું આિકિાું સ્તર, કમસચારી 
ટિસઓિર િરિાું સુંિભસમાું જૂથિી રચિા, પછી ભલ ેજૂથ ર્ારક અથિા સભ્યો દ્વારા 
ચકુિિામાું આિેલા સમગ્ર પ્રીવમયમિી ચકુિિીમાું સહભાગી થિા માટે આિ્યક 
હોય કે િ હોય 

h) વિણભન્ન ભૌગોણલક સ્થળોમાું ફેલાયેલા બહવુિર્ સ્થળોિા રકસ્સામાું પ્રિેશોમાું 
આરોગ્યિી સુંભાળિા ખચસમાું તફાિત 

i) તતૃીય પક્ષ વ્યિસ્થાપક(તેમિી પસુંિગીિા અથિા િીમા કુંપિી દ્વારા પસુંિ કરેલા) 
અથિા િીમા કુંપિી દ્વારા જૂથ િીમાિાું િહીિટ માટે જૂથ ર્ારકિી પસુંિગી 

j) પ્રસ્તાવિત જૂથિો િાિાિો ભતૂકાળિો અનભુિ 

ઉદાહરણ 

ખાિ અથિા કારખાિાઓમાું કાયસ કરી રહલેા સભ્યોનુું જૂથ એર-કન્ન્શડશિ ર્રાિતી 
ઓરફસોમાું કાયસ કરી રહલેા સભ્યોિાું જૂથિી તલુિામાું આરોગ્યનુું ઊંચુું જોખમ ર્રાિે છે. 
રોગિો પ્રકાર (જેિાથી િાિો કરિામાું આિે છે) બુંિે જૂથો માટે ઘિા અલગ પિ હોઇ શકે 
છે. તેથી િીમા કુંપિી બુંિે રકસ્સામાું તે પ્રમાિે જૂથ આરોગ્ય િીમા પોણલસીિી રકિંમત િક્કી 
કરશે.  
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આ જ પ્રમાિે, ઊંચા ટિસઓિર ર્રાિતા જૂથ જેિા કે આઇટી કુંપિીઓિા રકસ્સામાું વિપરરત 
પસુંિગીિે ટાળિા માટે િીમા કુંપિીઓ સાિચેતીિાું માપિુંડ રજૂ કરી શકે છે, જેિા માટે 
કમસચારીઓિે િીમા માટે યોગ્ય બિાિતા પહલેા તેમિી અજમાયશ અિવર્ પરૂી કરિાિી 
આિ્યકતા હોય છે. 

2. શનયોજક – કમાર્ારી જૂથો શસવાય અન્દ્યનુાં અન્દ્ડરરાઇદટિંગ કરવુાં 

વિયોજક-કમસચારી જૂથો પરુંપરાગત રીતે જૂથ આરોગ્ય િીમો ઓફર કરતા સૌથી સામાન્શય 
જૂથો છે, જૂથિી રચિાનુું લક્ષિ જૂથનુું અન્શડરરાઇરટિંગ કરતી િખતે સૌથી મહત્િપિૂસ 
વિચારિા પૈકીિી એક છે. 
આરોગ્ય િીમો ણબિ-વિયોજક કમસચારી જૂથોિે પિ ઓફર કરિામાું આિી શકે છે. IRDAIએ 
વિણભન્ન જૂથો સાથે વ્યિહાર કરિામાું િીમા કુંપિીઓ દ્વારા અપિાિિામાું આિિારા 
અણભગમિે વિયુંવત્રત કરિાિી દૃન્ષ્ટ સાથે જૂથ િીમાિી માગસિવશિકાઓ જારી કરી છે. આિા 
ણબિ-વિયોજક જૂથોમાું સામેલ છેઃ 

a) વિયોજક કલ્યાિ સુંઘ 
b) વિવશષ્ટ કુંપિી દ્વારા જારી કરેલા કે્રરડટ કાડ્સસિા ર્ારકો 
c) વિશેર્ કારોબારિા ગ્રાહકો, જ્યાું િીમાિે એડ-ઓિ લાભ તરીકે ઓફર કરિામાું 

આિે છે 

d) બેંક અિે વ્યાિસાવયક સુંઘો અિે મુંડળોિા ઋિ લેિારાઓ 

I. શવદેશી પ્રવાસ વીમાનુાં અન્દ્ડરરાઇદટિંગ 

વિિેશી પ્રિાસ િીમાિી પોણલસીઓ હઠેળ મખુ્ય કિર આરોગ્યનુું કિર હોિાથી 
અન્શડરરાઇરટિંગ સામાન્શયપિે આરોગ્ય િીમા માટેિી પેટિસ અનસુરશે. 

પ્રીવમયમ રેરટિંગ અિે સ્િીકૃવત વ્યસ્તતગત કુંપિીિી માગસિવશિકાઓ અનસુાર હશે, પરુંત ુ
કેટલીક મહત્િિી વિચારિાઓ િીચ ેઆપિામાું આિી છેઃ 

1. પ્રીવમયમ િર પ્રસ્તાિક કરિારિી િય પર અિે વિિેશી પ્રિાસિી અિવર્ પર 
આર્ાર રાખશે. 

2. તબીબી સારિાર વિિેશમાું મોંઘી હોિાથી પ્રીવમયમિા િર સામાન્શયપિે સ્થાવિક 
આરોગ્ય િીમા પોણલસીઓિી તલુિામાું ઘિા ઊંચા હોય છે. 

3. વિિેશી િેશોમાું પિ USA અિે કેિેડાિાું પ્રીવમયમ સૌથી ઊંચા હોય છે. 
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4. વિિેશમાું તબીબી સારિાર લેિા માટે પ્રસ્તાિ કરિાર દ્વારા પોણલસીિો ઉપયોગ 
કરિામાું આિે તેિી શક્યતાિે િકારિા માટે સાિર્ાિી રાખિી જોઇએ અિે તેથી 
કોઇ અગાઉથી અસ્સ્તત્િ ર્રાિતા રોગિી ઉપસ્સ્થવતિો પ્રસ્તાિિા તબકે્ક 
સાિર્ાિીપિૂસક વિચાર કરિો જોઇએ. 

J. વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત વીમાનુાં અન્દ્ડરરાઇદટિંગ 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોણલસીઓ માટે અન્શડરરાઇરટિંગિી વિચારિાિી ચચાસ િીચ ે કરિામાું 
આિી છેઃ 
રેદટિંગ 
વ્યસ્તતગત અકસ્માત િીમામાું ધ્યાિમાું લેિામાું આિતુું મખુ્ય પરરબળ િીમાર્ારકિો 
વ્યિસાય છે. વ્યિસાય અથિા ર્ુંર્ા સાથે સુંકળાયેલા જોખમો કરિામાું આિતા કાયસિી 
પ્રકૃવત અનસુાર ણભન્ન હોય છે. ઉિાહરિ તરીકે કાયસસ્થળે ઓરફસ મેિેજર સામે ણબન્લ્ડિંગનુું 
વિમાસિકાયસ થત ુું હોય એિી જગ્યાએ કાયસ કરી રહલેા વસવિલ એન્સન્શજવિયરિી તલુિામાું 
જોખમ ઓુું હોય છે. િર િક્કી કરિા માટે વ્યિસાયોિે જૂથોમાું િગીકૃત કરિામાું આિયા 
છે, જ્યાું િરેક જૂથ િધ ુકે ઓુું, સમાિ જોખમિે પ્રવતણબિંણબત કરે છે. 

જોખમનુાં વગીકરણ 

વ્યિસાયિા આર્ારે િીમાર્ારક વ્યસ્તત સાથે સુંકળાયેલાું જોખમોિે ત્રિ જૂથોમાું િગીકૃત 
કરી શકાય છેઃ 

 જોખમ જૂથ I 

એકાઉન્શટન્શ્સ, ડોતટસસ, િકીલો, આરકિટેત્સ અિે િહીિટી કાયેમાું સામેલ વ્યસ્તતઓ, 
સમાિ પ્રકારિી હાવિિા વ્યિસાયોમાું પ્રાથવમક રીતે સામેલ વ્યસ્તતઓ. 

 જોખમ જૂથ II 

અવર્ક્ષક કાયેમાું સામેલ ણબલ્ડસસ, ઠેકેિારો અિે એન્સન્શજવિયસસ અિે સમાિ પ્રકારિી 
હાવિિા વ્યિસાયમાું સામેલ વ્યસ્તતઓ. શારીરરક શ્રમમાું સામેલ તમામ વ્યસ્તતઓ (જૂથ 
III હઠેળ આિતા વ્યસ્તતઓ વસિાય), 

 જોખમ જૂથ III 

ભગૂભસ ખાિોમાું કાયસ કરતા અથિા પૈડા પર રેવસિંગ કરિા જેિી પ્રવવૃિઓમાું સામેલ 
વ્યસ્તતઓ અિે સમાિ પ્રકારિી હાવિિા વ્યિસાયો/ પ્રવવૃિઓમાું સામેલ વ્યસ્તતઓ. 
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જોખમ જૂથોિે અનકુ્રમે ‘સામાન્શય’, ‘મધ્યમ’, ‘ઉચ્છચ’િાું સ્િરૂપમાું જાિિામાું આિે છે. 

વય મયાાદાઓ 

કાયસ કરતી િસ્તી(વિયોજક કમસચારી) માટે સામાન્શય િય મયાસિા 18-70 છે. જોકે વિદ્યાથીઓ 
માટે લઘિુમ િય 5 િર્સ પિ હોઇ શકે છે. 

કિર અિે િિીકરિ થિા માટે લઘિુમ અિે મહિમ િય કુંપિીથી કુંપિી ણભન્ન હોય છે.  

ફેશમલી પેકેજ કવર 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોણલસી ફેવમલી પેકેજ કિર પિ ર્રાિે છે, જ્યાું બાળકો અિે કમાિી 
િહીં કરતા જીિિસાથીિે માત્ર મતૃ્ય ુઅિે કાયમી વિકલાુંગતા (કુલ અથિા આંવશક) માટે 
આિરિામાું આિે છે. 

જૂથ પોણલસીઓમાાં પ્રીશમયમ દડસ્કાઉન્દ્ટ 

જો િીમાર્ારક વ્યસ્તતિી સુંખ્યા વિવિત સુંખ્યા જેમ કે 100થી િર્ી જાય તો પ્રીવમયમમાુંથી 
જૂથ રડસ્કાઉન્શટિી છૂટ આપિામાું આિે છે. જોકે જ્યારે સુંખ્યા િાિી હોય જેમ કે 25 તો 
રડસ્કાઉન્શટ વિિા જૂથ પોણલસી જારી કરિામાું આિી શકે છે. 

જૂથ દડસ્કાઉન્દ્ટનુાં માપદાંડ 

જૂથ પોણલસીઓ માત્ર િાવમત જૂથોિાું અનસુુંર્ાિમાું જારી કરિી જોઇએ. જૂથ રડસ્કાઉન્શટ અિે 
અન્શય લાભ આપિાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાવિત “જૂથ” િીચે આપેલી શે્રિી પૈકીિી એક હઠેળ 
સ્પષ્ટપિે આિતુું હોવુું જોઇએઃ 

 વિયોજક – કમસચારી સુંબુંર્, કમસચારીિા વિભસરો સરહત 
 િોંર્િી પામેલી સહકારી મુંડળીિા સભ્યો 
 િોંર્િી પામેલા સવિિસ તલબ્સિા સભ્યો 
 બેંકો/ રડિસસ / માસ્ટર/ વિઝાિા કે્રરડટ કાડસ ર્ારકો 

ઉપરિી શે્રિીથી અલગ કોઇ પિ શે્રિીિે લગતા પ્રસ્તાિોિા રકસ્સામાું સુંબુંવર્ત િીમા 
કુંપિીઓિા ટેકવિકલ વિભાગ દ્વારા તેમિા પર વિચાર કરિામાું અિે વિિસય લેિામાું આિી 
શકે છે. 
પ્રીશમયમ 
પ્રીવમયમ્સિા વિણભન્ન િરો જોખમિા િગીકરિ અિે પસુંિ કરેલા લાભ પ્રમાિ ે િાવમત 
કમસચારીઓિે લાગ ુથિા પાત્ર હોય છે.  
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ઓન-ડયટુી કવર 
PA પોણલસીઓ બુંિે ઓિ-ડ્ટુી અિે ઓફ-ડ્ટુી અિવર્ માટે અથિા અલગ અલગ માટે 
કિર ર્રાિી શકે છે. પ્રીવમયમ િીમાિી રકમ, ફરજિા કલાકોિી સુંખ્યા િગેરે પર વિભસર 
હોય છે. કેટલાક વિયોજકો પોતાિે માત્ર ફરજિી અિવર્િે આિરિા સરુ્ી મયાસરિત કરિાનુું 
પસુંિ કરી શકે છે. 
મતૃ્ય ુઆવરણનુાં અપવર્જન 
જૂથિે મતૃ્ય ુલાભ વસિાયિી પી.એ. પોણલસીઓ જારી કરિી શક્ય છે, જે વ્યસ્તતગત કુંપિીિી 
માગસિવશિકાઓિે આવર્િ છે. 
જૂથ દડસ્કાઉન્દ્ટ અને બોનસ/માલસ 
જૂથ પોણલસીઓિાું િિીકરિ હઠેળિાું રેરટિંગ િાિાિા અનભુિિા સુંિભસમાું વિર્ાસરરત 
કરિામાું આિે છે. 

 અનકુળૂ અનભુિિે િિીકરિ પ્રીવમયમમાું રડસ્કાઉન્શટ સાથે રરિોડસ આપિામાું આિે છે 
(બોિસ) 

 પ્રવતકળૂ અનભુિિે સ્કેલ અનસુાર િિીકરિ પ્રીવમયમિાું લોરડિંગ (માલસ) દ્વારા િુંરડત 
કરિામાું આિે છે 

 જો િાિાઓિો અનભુિ, જેમ કે 70 ટકા હોય તો િિીકરિ માટે સામાન્શય િરો લાગ ુ
કરિામાું આિશે 

તમારી કસોટી કરો 5 

1) જૂથ આરોગ્ય િીમામાું જૂથિી રચિા કરતી કોઇ પિ વ્યસ્તત િીમા કુંપિી સામે પ્રવત-
પસુંિગી કરી શકે છે. 

2) જૂથ આરોગ્ય િીમો માત્ર વિયોજક-કમસચારી જૂથોિે કિરેજ પરુૂું પાડ ેછે. 

I. વિિેિિ 1 સાચુું છે અિે વિિેિિ 2 ખોટુું છે 

II. વિિેિિ 2 સાચુું છે અિે વિિેિિ 1 ખોટુું છે 

III. વિિેિિ 1 અિે વિિેિિ 2 સાચા છે 

IV. વિિેિિ 1 અિે વિિેિિ 2 ખોટા છે 
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તમારી કસોટીના ઉિરો 

ઉિર 1 - સાચો વિકલ્પ III છે. 

ઉિર 2 - સાચો વિકલ્પ III છે. 

ઉિર 3 - સાચો વિકલ્પ I છે. 

ઉિર 4 - સાચો વિકલ્પ IV છે. 

ઉિર 5 - સાચો વિકલ્પ IV છે. 
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પ્રકરણ H-05 
આરોગ્ય વીમાના દાવાઓ 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

આ પ્રકરિમાું આપિ ે આરોગ્ય િીમામાું િાિાિાું સુંચાલિિી પ્રરક્રયા, િાિાિે લગતી 
પ્રરક્રયાઓ અિે િસ્તાિેજીકરિ અંગેિી ચચાસ કરીભુું. આ ઉપરાુંત, આપિ ે વ્યસ્તતગત 
અકસ્માત િીમા હઠેળ િાિાઓિાું સુંચાલિ પર પિ િજર િાખીભુું અિે TPAિી ભવૂમકાિે 
સમજીભુું.  

અભ્યાસનાાં પદરણામો 
 
A. િીમામાું િાિાઓનુું સુંચાલિ  
B. આરોગ્ય િીમાિા િાિાઓનુું સુંચાલિ 
C. આરોગ્ય િીમાિા િાિાઓમાું િસ્તાિેજીકરિ 
D. તતૃીય પક્ષ વ્યિસ્થાપકોિી ભવૂમકા (TPA) 
E. િાિાનુું સુંચાલિ – વ્યસ્તતગત અકસ્માત 
F. િાિાનુું સુંચાલિ – વિિેશ પ્રિાસ િીમો 
આ પ્રકરિિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ  

a) િીમાિા િાિાઓમાું વિણભન્ન રહસ્સેિારોિી સમજ આપિા 

b) આરોગ્ય િીમાિા િાિાઓિે કેિી રીતે સુંચાણલત કરિામાું આિે છે તેનુું િિસિ 
કરિા 

c) આરોગ્ય િીમાિા િાિાઓિી પતાિટ માટે આિ્યક વિણભન્ન િસ્તાિેજોિી ચચાસ 
કરિા 

d) િીમા કુંપિીઓ દ્વારા િાિાઓ માટેિી અિામતો કેિી રીતે પરૂી પાડિામાું આિે છે 
તે સમજાિિા. 

e) વ્યસ્તતગત અકસ્માત િાિાઓિી ચચાસ કરિા 

f) TPAિા વિચાર અિે ભવૂમકાિે સમજિા 
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A. વીમામાાં દાવાઓનુાં સાંર્ાલન  

તે ખબૂ સારી રીતે સમજિામાું આિે છે કે િીમો ‘વર્ન’ છે અિે પોણલસી તે િચિ માટેિી 
‘સાક્ષી’ છે. પોણલસી હઠેળ િાિાનુું કારિ બિતી િીમાકૃત ઘટિા થિી એ તે િચિિી ખરી 
કસોટી છે. િીમા કુંપિી કેટલી સારી રીતે કાયસ કરે છે તેનુું મલૂ્યાુંકિ તે તેિા િાિાઓનુું 
િચિ કેટલી સારી રીતે પાળે છે તેિા દ્વારા થાય છે. િીમામાું મખુ્ય રેરટિંગ પરીબળો પૈકીનુું 
એક િીમા કુંપિીિી િાિો ચકુિિાિી ક્ષમતા છે. 

1. દાવાની પ્રદક્રયામાાં દહસ્સેદારો 

વ્યસ્તતએ િાિાઓિે કેિી રીતે સુંચાણલત કરિામાું આિે છે, તે જોતા પહલેા િાિાઓિી 
પ્રરક્રયામાું રસ ર્રાિતા પક્ષોિે સમજિાિી જરૂર છે. 

આકૃશિ 1: દાવાની પ્રદક્રયામાાં દહસ્સેદારો  

 

ગ્રાહક િીમો ખરીિતી વ્યસ્તત પ્રથમ રહસ્સેિાર અિે ‘િાિો પ્રાપ્ત કરિાર’ છે. 

માણલકો 

િીમા કુંપિીિા માણલકો ‘િાિાઓિી ચકુિિી કરિારાઓ’ તરીકે મોટો 
રહસ્સો ર્રાિે છે. િાિાઓિે પોણલસી ર્ારકોિાું ભુંડોળમાુંથી પરૂા કરિામાું 
આિે છે તેમ છતાું પિ મોટા ભાગિા રકસ્સાઓમાું તેઓ િચિ પાળિા 
માટે જિાબિાર હોય છે. 

અન્દ્ડરરાઇટસા 
િીમા કુંપિીિી અંિર અિે તમામ િીમા કુંપિીઓમાું અન્શડરરાઇટસસ 
િાિાઓિે સમજિાિી, ઉત્પાિિો રડઝાઇિ કરિાિી, પોણલસીિા વિયમો, 
શરતો અિે રકિંમત વિર્ાસરરત કરિાિી જિાબિારી ર્રાિે છે. 
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શનયમનકાર 

વિયમિકાર (ભારતિી િીમા વિયમિકાર અિે વિકાસ સિાવર્કારી) 
િીચેિી બાબતો માટે પોતાિા ઉદે્દશોમાું મખુ્ય રહસ્સેિાર છેઃ 
 િીમાિી પરરસ્સ્થવતમાું વ્યિસ્થા જાળિી રાખિા 
 પોણલસી ર્ારકોિાું રહતિે સરુણક્ષત રાખિા 
 િીમા કુંપિીઓિા લાુંબા ગાળાિી આવથિક સ્સ્થવતિે સવુિવિત કરિા. 

તતૃીય પક્ષ 
વ્યવસ્થાપકો 

તતૃીય પક્ષ વ્યિસ્થાપકો તરીકે ઓળખાતા સેિા મધ્યસ્થીઓ આરોગ્ય 
િીમાિા િાિાઓિી પ્રરક્રયા કરે છે.  

વીમા એજન્દ્્સ/ 
દલાલો 

િીમા એજન્શ્સ/ િલાલો માત્ર પોણલસીઓનુું િેચાિ કરતા િથી, પરુંત ુ
તેમિી પાસે િાિાઓિી ઘટિામાું ગ્રાહકોિે સેિા આપિાિી અપેક્ષા 
રાખિામાું આિે છે. 

પ્રદાતાઓ/ 
હોસ્સ્પટલો 

તેઓ સવુિવિત કરે છે કે ગ્રાહક િાિાિો સરળ અનભુિ મેળિે, એમાું 
પિ ખાસ કરીિે જ્યારે હોસ્સ્પટલ TPAિી પેિલમાું હોય ત્યારે િીમા 
કુંપિી કેશલેસ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ પરુૂું પાડ.ે 

તેથી િાિાઓનુું સારી રીતે સુંચાલિ કરિાિો અથસ િાિાઓિે લગતા આ િરેક રહસ્સેિારોિા 
ઉદે્દશોનુું સુંચાલિ કરવુું થાય છે. સ્િાભાવિક છે કે, એવુું પિ બિી શકે કે આમાુંિા કેટલાક 
ઉદે્દશો એકબીજા સાથે ટકરાઇ શકે છે. 

અનામત રાખવુાં: ઘિા રકસ્સાઓમાું િીમા કુંપિીઓ ત્િરીતપિે િાિાઓિી પતાિટ કરિા 
સક્ષમ િ પિ હોઇ શકે અિે તેમિે મારહતી અથિા તકરારો, મકુદ્દમા િગેરેિાું પરરિામ માટે 
રાહ જોિી પિ પડી શકે છે. તેથી, તેમિે ચકુિિી વિયત હોય ત્યાું સરુ્ી િાિાઓિી રકમિે 
અિામતમાું રાખિાિી હોય છે. સામાન્શયપિ ે અિામતો ચકુિિાિા બાકી િાિાઓ પર 
ચકુિિામાું આિિારા રકમિા એતચ્છયરુરયલ અંિાજો છે. 

અિામત રાખિાિે િાિાઓિી સ્સ્થવતિે આર્ારે િીમા કુંપિીિી બતુસમાું તમામ િાિાઓ 
માટે કરિામાું આિતી જોગિાઇિી રકમિે સુંિણભિત કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 
િીચેિામાુંથી કોિ આરોગ્ય િીમાિા િાિાઓિી પ્રરક્રયામાું રહસ્સેિાર િથી ? 
I. ગ્રાહકો 
II. પોણલસી વિભાગ 
III. વિયમિકાર 
IV. TPA 
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B. આરોગ્ય વીમાના દાવાઓનુાં સાંર્ાલન 

1. આરોગ્ય વીમામાાં દાવાની પ્રદક્રયા 

િાિાિી સેિા િીમા કુંપિી દ્વારા અથિા િીમા કુંપિી દ્વારા અવર્કૃત કરેલા તતૃીય પક્ષ 
વ્યિસ્થાપક (TPA)િી સેિા મારફતે આપિામાું આિી શકે છે. 

િાિાિે િીમા કુંપિી/ TPAિી જાિકારીમાું લાિિામાું આિે ત્યારથી પોણલસીિી શરતો 
અનસુાર ચકુિિીિા સમય સરુ્ી આરોગ્ય િાિાઓ સવુ્યાખ્યાવયત પગલાુંઓ મારફતે પસાર 
થાય છે, જે િરેક તેમિી પોતાિી સસુ ુંગતતા ર્રાિે છે. 

િીચે વિગતિાર આપેલી પ્રરક્રયાઓ આરોગ્ય િીમા (હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ) ક્ષવતપવૂતિ 
ઉત્પાિિોિાું વિવશષ્ટ સુંિભસમાું હોય છે, જે આરોગ્ય િીમા કારોબારિો મખુ્ય ભાગ રચે છે. 

વિવિત લાભિી ઉત્પાિિ અથિા ગુંભીર ણબમારી અથિા િૈવિક રોકડ ઉત્પાિિો િગેરે હઠેળ 
આિતા િાિા માટે સામાન્શય પ્રરક્રયા અિે ટેકો આપતા િસ્તાિેજો આિી ઉત્પાિિો કેશલેસ 
સવુિર્ા સાથે આિતી િ પિ શકે એ હકીકત વસિાય ઘિા સમાિ હશે. 

ક્ષવતપવૂતિ તેમ જ િાિાિા ભરપાઇ પ્રકાર એમ બુંિે રકસ્સાઓમાું પાયારૂપ પગલાું સમાિ રહ ે
છે. 
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આકૃશિ 2: દાવાઓની પ્રદક્રયામાાં વ્યાપકપણે નીરે્નાાં પગલાાં સામેલ છે (સમાિ ક્રમમાું િ 
પિ હોઇ શકે) 

 
a) જાણ કરવી 
િાિાિી જાિ ગ્રાહક અિે િાિાઓિી ટીમ િચ્છચેિા કરારિી પ્રથમ ઘટિા છે. ગ્રાહક 
કુંપિીિે જાિ કરી શકે છે કે તેઓ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ પ્રાપ્ત કરિાિી યોજિા બિાિી 
રહ્યા છે અથિા ખાસ કરીિે, હોસ્સ્પટલમાું ઈમરજન્શસીમાું િાખલ થિાિા રકસ્સામાું 
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ થાય ત્યાર પછી જાિ કરિાિી રહશેે. 
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તાજેતરિા સમય સરુ્ી, િાિાિી ઘટિાિી જાિ કરિાિી રક્રયા ઔપચારરકતા હતી. 
જોકે, તાજેતરમાું િીમા કુંપિીઓએ િાિાિી જાિ શક્ય બિે તેટલી િહલેા કરિા પર 
આગ્રહ રાખિાિી શરૂઆત કરી છે. સામાન્શય રીતે આ આયોજજત પ્રિેશિા રકસ્સામાું 
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ પહલેા અિે ઈમરજન્શસીિા રકસ્સામાું હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા 24 કલાકિી 
અંિર કરવુું આિ્યક છે. જાિ કરિી હિે મોબાઇલ એપ્સ/ િીમા કુંપિીઓ/ TPA દ્વારા 
સુંચાણલત 24 કલાક ખલુ્લા રહતેા કોલ સેન્શટસસ તેમ જ ઇન્શટરિેટ અિે ઇ-મેઇલ મારફતે 
કરિી શક્ય છે. 
b) નોંધણી 
એક િખત કુંપિી દ્વારા પ્રત્યક્ષ રીતે અથિા TPA મારફતે જાિ પ્રાપ્ત થાય ત્યાર પછી 
તેિી વિગતોિે ચોક્કસાઇ માટે સરખાિિામાું આિે છે અિે સુંિભસ સુંખ્યા અથિા િાિા 
વિયુંત્રિ સુંખ્યા ઉત્પન્ન કરિામાું આિે છે અિે તેિી જાિ િાિો કરિારિે કરિામાું આિે 
છે. ત્યાર પછી િસ્તાિેજિી પ્રથમ દૃન્ષ્ટિાું કિરેજ માટે તપાસ કરિામાું આિે છે અિે 
કેશ-લેસ યોજિા (પછીિા વિભાગમાું વિગતિાર આપિામાું આવ્યુું છે) હઠેળ આયોજજત 
સર્જરીિી જાિ કરિામાું આિી હોય એિા રકસ્સામાું સુંભવિત ખચસિી પિૂસ-અવર્કૃતતા 
હોસ્સ્પટલિે આપિામાું આિે છે. 
ભરપાઇિા ર્ોરિે આખરી પતાિટ માટે આિતા િાિાઓિી વિગતિાર તપાસ 
સ્િીકાયસતા, િીમાિી રકમ, કપાત(રડડન્તટબલ્સ), પેટા-મયાસિા િગેરે અંગ ેકરિામાું આિે 
છે. િસ્તાિેજોમાું ખામીિા રકસ્સામાું તેિી જાિ ટુકડ-ેટુકડે િહીં, પરુંત ુએક સાથે કરિાિી 
હોય છે. એ જાિવુું યોગ્ય છે કે િાિાિી પ્રરક્રયા માત્ર એ સવુિવિત કરિાનુું સામેલ િથી 
કે કરારિી શરતોનુું પાલિ થાય છે, પરુંત ુ એ પિ સવુિવિત કરિાનુું હોય છે કે 
હોસ્સ્પટલો ઓિર-ચાજજ િંગ, ડબલ-ચાજજ િંગ િગેરેમાું સામેલ િથી. 

ઉદાહરણ 

હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ સામાન્શયપિે સારિારિી એલોપેવથક પદ્ધવિ સાથે સુંકળાયેલુું હોય છે. જોકે, 
િિી સારિારિા અન્શય પ્રકારમાુંથી પસાર થઈ શકે છે, જેિા કેઃ 

 યિુાિી 
 વસદ્ધ 
 હોવમયોપેથી 
 આયુસિેિ 

 િેચરોપેથી િગેરે 
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મોટા ભાગિી પોણલસીઓમાું હિે આ સારાિાર સામેલ હોય છે, જેકે પેટા-મયાસિાઓ હોઇ શકે 
છે. 

ટેણલર્ીકીત્સા: IRDAIએ િીમા કુંપિીઓિે જ્યારે પિ વિયવમત તબીબી પરામશસિે મુંજૂરી 
હોય ત્યારે તબીબી િીમા પોણલસીઓિા વિયમો અિે શરતોમાું ટેણલચીકીત્સાિે મુંજૂરી આપિા 
જિાવ્યુું છે. 
આ એિા પોણલસી ર્ારકોિે ઓિલાઇિ અથિા ટેણલફોવિકલી મેરડકલ વ્યિસાયીઓિી 
સલાહ લેિાનુું પસુંિ કરી શકે છે, જેઓ તેમિા ઘરિી બહાર જિાનુું ટાળે છે અથિા કોરોિા 
િાઇરસ ચેપિે લીરે્ પોતે તિોરન્ન્શટિ હોય છે. 
ચકુવવાપાત્ર આખરી દાવા પર પહોંર્વુાં: ચકુિિાપાત્ર િાિાિી રકમ વિર્ાસરરત કરતા 
પરરબળો છેઃ 

a) પોણલસી હઠેળ સભ્ય માટે ઉપલબ્ર્ િીમાિી રકમ 
b) અગાઉથી કરેલા કોઇ િાિાિે ધ્યાિમાું લીર્ા પછી સભ્ય માટે પોણલસી હઠેળ 

ઉપલબ્ર્ શેર્ િીમાિી રકમઃ 
c) પેટા-મયાસિાઓ 
d) ણબમારી માટે વિવશષ્ટ કોઇ મયાસિાઓિી તપાસ 
e) સુંણચત બોિસ માટે હકિાર છે કે િહીં તેિી તપાસ 
f) મયાસિા સાથે આિરેલા અન્શય ખચસઃ 
આખરે ચકુિિામાું આિિારા િાજબી અિે રૂરઢગત ખચસ છે, જેિો અથસ સેિા અથિા 
સપ્લાય માટેિા ખચસ થાય છે, જે વિવશષ્ટ પ્રિાતા માટે પ્રમાિભતૂ ખચસ છે અિે સામેલ 
ણબમારી/ ઇજાિા પ્રકારિે ધ્યાિમાું રાખીિે એક જેિી અથા સમાિ સેિાઓ માટે 
ભૌગોણલક ક્ષેત્રમાું પ્રચણલત ખચસ સાથે સસુ ુંગત છે. 
અગાઉ િરેક TPA/ િીમા કુંપિી ણબિ-ચકુિિાપાત્ર િસ્તઓુિી પોતાિી યાિી ર્રાિતી 
હતી, હિે તેિે IRDAI આરોગ્ય િીમાિાું માિકીકરિિી માગસિવશિકાઓ હઠેળ પ્રમાિભતૂ 
કરિામાું આવ્યા છે. 

c) દાવાની ચકુવણી 

એક િખત ચકુિિાપાત્ર િાિાિી રકમ પર પહોંચિામાું આિે ત્યાર પછી ચકુિિી જે 
પ્રમાિેિા કેસ હોય તે પ્રમાિે ગ્રાહકિે અથિા હોસ્સ્પટલિે કરિામાું આિે છે. ચકુિિી 
ક્યાું તો ચેક દ્વારા અથિા ગ્રાહકિાું બેંક ખાતામાું િાિાિાું િાિાું હસ્તાુંતરિ કરીિે 
કરિામાું આિે છે.  
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d) દાવાનો ઇન્દ્કાર 

આરોગ્ય િાિાઓમાું અનભુિ િશાસિે છે કે રજૂ કરિામાું આિેલા 10%થી 15% િાિાઓ 
પોણલસીિી શરતોિી અંિર આિતા િથી. તેિા ઘિા કારિો હોય છે, જે િીચ ેઆપિામાું 
આવ્યા છેઃ 

i. િાખલ કરિાિી તારીખ િીમાિી અિવર્માું હોતી િથી. 

ii. જે સભ્ય માટે િાિો કરિામાું આવ્યો હોય તેઓ આિરિામાું આિેલા હોતા િથી. 

iii. અગાઉથી અસ્સ્તત્િ ર્રાિતી ણબમારીિે લીરે્ (જ્યાું પોણલસી આિી સ્સ્થવતિે બાકાત 
રાખે છે). 

iv. માન્શય કારિ વિિા રજૂ કરિામાું અયોગ્ય વિલુંબ. 

v. કોઇ પ્રવિૃ સારિાર િહીં; માત્ર તપાસિા ઉદે્દશ માટે િાખલ થયા હોય છે. 

vi. સારિાર કરેલી ણબમારી હોણલસી હઠેળ બાકાત રાખિામાું આિી હોય છે. 

vii. ણબમારીનુું કારિ િારૂ કે ડ્રગ્સિો દુરુપયોગ હોય છે. 

viii. હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ 24 કલાક કરતા ઓુું હોય છે. 

િાિાિા ઇન્શકાર અથિા અસ્િીકૃવત (કોઇ પિ કારિે લીરે્)િી જાિ િીમા કુંપિી દ્વારા 
લેણખતમાું ગ્રાહકિે કરિાિી હોય છે. સામાન્શયપિએ, આિા ઇન્શકારિો પત્ર ઇન્શકાર 
કરિાનુું કારિ સ્પષ્ટપિે જિાિે છે, જેમાું િાિાિો ઇન્શકાર પોણલસીિા જે વિયમ/શરત 
પર કરિામાું આવ્યુું છે તે િશાસિે છે.  

િીમા કુંપિીિે કરેલી રજૂઆત ઉપરાુંત ગ્રાહક િાિાિા ઇન્શકારિા રકસ્સામાું િીચ ે
જિાિેલિો સુંપકસ કરિાિો વિકલ્પ ર્રાિે છેઃ  

 િીમા લોકપાલ અથિા 

 ગ્રાહક પુંચ અથિા 

 IRDAI અથિા 

 અિાલતો. 
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e) કાંપનીઓ/ TPA દ્વારા શાંકાસ્પદ દાવાઓની વધ ુશવગતવાર તપાસ કરવી આવશ્યક 
હોય છે 
જ્યારે પિ િીમા કુંપિીિે ગેરરીવતિી શુંકા હોય ત્યારે તે િાિાિી તપાસ કરી શકે 
છે. આરોગ્ય િીમામાું છેતરવપિંડી કરિામાું આિી હોય એિા કેટલાક ઉિાહરિ િીચ ે
આપ્યા છેઃ 
i. ઢોંગ, સારિાર કરિામાું આિેલ વ્યસ્તત િીમાર્ારક વ્યસ્તત કરતા અલગ હોય. 
ii. હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ થયુું િ હોય એિા રકસ્સામાું િાિો કરિા માટે િસ્તાિેજ તૈયાર 

કરિા. 
iii. િધ ુ પડતા ખચસ, હોસ્સ્પટલિી મિિથી અથિા કપટપિૂસ રીતે તૈયાર કરેલા 

આંતરરક ણબલ્સિો ઉમેરો કરીિે. 
iv. વિિાિિા ખચસિે આિરિા માટે આઉટપેશન્શટ સારિારિે ઇિ-પેશન્શટ/ 

હોસ્સ્પટલાઇઝેશિમાું રૂપાુંતરરત કરિા, જે કેટલીક સ્સ્થવતમાું ઊંચા હોઇ શકે છે. 
એ િોંર્વુું જોઇએ કે જે િાિાઓિી તપાસ કરિાિી જરૂર છે તેિા અનસુુંર્ાિમાું કોઇ 
પિ રકસ્સામાું િાિાિી જાિ પ્રાપ્ત થયાિી તારીખથી 90 રિિસિી અંિર તપાસ શક્ય 
બિે તેટલી િહલેી તકે શરૂ કરિાિી અિે પિૂસ કરિાિી રહશેે. િાિાિી પતાિટ તપાસ 
પિૂસ થયાિા 30 અંિર થિી જોઇએ. (કૃપા કરીિે IRDAI (પોણલસી ર્ારકોિી સરુક્ષા), 
2017 વિયમિો િાુંચો અિે તે પ્રમાિે અપડટે કરો) 
f) TPA દ્વારા કેશલેસ પતાવટની પ્રદક્રયા 
કેશલેસ સવુિર્ા કેિી રીતે કાયસ કરે છે ? આિા કેન્શદ્રમાું TPA િીમા કુંપિી હોસ્સ્પટલ સાથે 
જે કરાર કરે છે તે છે. અન્શય તબીબી સેિા પ્રિાતાઓ સાથે પિ કરારો સુંભિ છે. 
કેશલેસ સવુિર્ા પરૂી પાડિા માટે ઉપયોગમાું લેિામાું આિતી પ્રરક્રયાિી ચચાસ િીચેિા 
વિભાગમાું કરિામાું આિી છેઃ 

કોષ્ટક 3.1 

પગલુાં 1 

 આરોગ્ય િીમા હઠેળ આિરિામાું આિેલ ગ્રાહક કોઇ ણબમારીથી વપડાય 
અથિા ઇજા થાય અિે તેથી તેમિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી સલાહ 
આપિામાું આિે છે. તેઓ/ તેિી (અથિા તેમિા/તેિીિા પક્ષ ેઅન્શય કોઇ 
વ્યસ્તત) િીચે આપેલી િીમાિી વિગતો સાથે હોસ્સ્પટલિા િીમા ડસે્કિો 
સુંપકસ કરે છેઃ 

i. TPAનુું િામ, 
ii. ગ્રાહકિી સભ્ય સુંખ્યા, 
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iii. િીમા કુંપિીનુું િામ િગેરે 

પગલુાં 2 

 હોસ્સ્પટલ આિ્યક જાિકારી સુંકણલત કરે છે, જેિી કેઃ 
i. ણબમારીનુું વિિાિ 
ii. સારિાર, 
iii. સારિાર કરતા ડોતટરનુું િામ 
iv. પ્રસ્તાવિત હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા રિિસોિી સુંખ્યા અિે 
v. અંિાજજત ખચસ 
 આ ફોમેટમાું રજૂ કરિામાું આિે છે, જેિે કેશલેસ અવર્કૃવત ફોમસ તરીકે 

ઓળખિામાું આિે છે. 

પગલુાં 3 

 TPA કેશલેસ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ફોમસમાું પરૂી પાડલેી મારહતીિો અભ્યાસ 
કરે છે અિે કેશલેસ અવર્કૃવત પરુૂું પાડિામાું આિી શકે કે િહીં તેિો અિે 
જો આમ થાય તો, તેિા માટે કેટલી રકમિે અવર્કૃત કરિી જોઇએ તે 
અંગોિો વિિસય લે છે અિે તેિી જાિ વિલુંબ વિિા હોસ્સ્પટલિે કરિામાું 
આિે છે. 

પગલુાં 4 

 િિીિી સારિાર હોસ્સ્પટલ દ્વારા કરિામાું આિે છે, TPA દ્વારા અવર્કૃત 
કરેલી રકમિે િિીિાું ખાતામાું કે્રરડટ તરીકે રાખિામાું આિે છે. સભ્યિે 
ણબિ-સારિારિા ખચસ અિે પોણલસી હઠેળ આિ્યક કો-પેિે આિરિા માટે 
રડપોણઝટ ચકુિિી કરિાનુું જિાિિામાું આિી શકે છે. 

પગલુાં 5 

 જ્યારે િિી રડસ્ચાર્જ માટે તૈયાર હોય ત્યારે હોસ્સ્પટલ િીમા દ્વારા 
આિરિામાું આિેલા સારિારિા િાસ્તવિક ખચસિી સામે TPA દ્વારા માન્શય 
કરેલા િિીિાું ખાતામાું કે્રરડટિી રકમ તપાસે છે.  

 જો કે્રરડટ ઓછી હોય તો હોસ્સ્પટલ કેશલેસ સારિાર માટે કે્રરડટિી િર્ારાિી 
મુંજૂરી માટે વિિુંતી કરે છે. 

 TPA તેનુું વિ્લરે્િ કરે છે અિે િર્ારાિી રકમિે મુંજૂર કરે છે. 

પગલુાં 6 
 િિી અસ્િીકાયસ ખચસ ચકુિે છે અિે રડસ્ચાર્જ મેળિે છે. તેમિે 

િસ્તાિેજીકરિિે પિૂસ કરિા માટે િાિાિાું ફોમસ અિે ણબલ પર હસ્તાક્ષર 
કરિાનુું જિાિિામાું આિશે. 

પગલુાં 7 
 હોસ્સ્પટલ તમામ િસ્તાિેજોિે એકવત્રત કરે છે અિે ણબલિી પ્રરક્રયા કરિા 

માટે િસ્તાિેજોિે TPA સમક્ષ રજૂ કરે છે 
પગલુાં 8  TPA િાિાિી પ્રરક્રયા કરશે અિે વિગતોિી ખરાઇ કયાસ પછી હોસ્સ્પટલિે 
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ચકુિિી માટે ભલામિ કરશે. 

g) ગ્રાહકે સશુનશિત કરવુાં જોઇએ કે તેઓ/ તેણી વીમાની શવગતો તેમની/ તેણીની સાથે 
હોય. 

આમાું તેમિા TPA કાડસ, પોણલસીિી િકલ, કિરિા વિયમો અિે શરતો િગરેે 
સામેલ છે. 

જ્યારે આ ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે તેઓ TPA (24 કલાકિી હલે્પલાઇિ મારફતે)િો 
સુંપકસ કરી શકે છે અિે વિગતો માગી શકે છે. 

i. ગ્રાહકે તેમિા/ તેિીિા પરામશી ડોતટર દ્વારા સચૂિેલી હોસ્સ્પટલ TPAિાું િેટિકસમાું 
છે કે િહીં તેિી તપાસ કરિી જોઇએ. જો િ હોય તો, તેમિે આિી સારિાર માટે 
કેશલેસ સવુિર્ા ઉપલબ્ર્ હોય એિા ઉપલબ્ર્ TPA વિકલ્પોિી તપાસ કરિી 
જોઇએ. 

ii. તેમિ/ે તેિીએ એ સવુિવિત કરવુું જોઇએ કે સાચી વિગતો પિૂસ-અવર્કૃવત ફોમસમાું 
િાખલ કરિામાું આિે. આ ફોમસ 2013માું જારી કરેલી આરોગ્ય િીમામાું માિકીકરિ 
અંગેિી માગસિવશિકાઓ અનસુાર IRDAI દ્વારા પ્રમાિભતૂ કરિામાું આવ્યુું છે. જો 
બાબત સ્પષ્ટ િ હોય તો TPA કેશલેસ સવુિર્ાિો ઇન્શકાર કરી શકે છે અથિા તપાસ 
ઊભી કરી શકે છે. 

iii. તેમિ/ે તેિીએ એ સવુિવિત કરવુું જોઇએ કે હોસ્સ્પટલિા ખચસ મયાસિાઓ સાથે 
સસુ ુંગત હોય, જેમ કે રૂમનુું ભાડુું અથિા મોવતયા જેિી વિરિિષ્ટ સારિારો પર 
મયાસિાઓ. 

iv. ગ્રાહકે રડસ્ચાર્જિી અગાઉથી જાિ TPAિે કરિી જોઇએ અિે હોસ્સ્પટલિે રડસ્ચાર્જ 
પહલેા આિ્યક હોઇ શકે એિી કોઇ િર્ારાિી મુંજૂરી TPAિે મોકલિાિી વિિુંતી 
કરિી જોઇએ. આ િિીએ હોસ્સ્પટલ ખાતે ણબિજરૂરી રાહ જોિી િ પડ ેતે સવુિવિત 
કરશે. 

એ પિ શક્ય છે કે ગ્રાહક હોસ્સ્પટલ ખાતે કેશલેસ સારિાર માટે વિિુંતી કરે અિે મુંજૂરી 
મેળિે, પરુંત ુિિીિ અન્શય સ્થળે િાખલ કરિાિો વિિસય લે. આિા રકસ્સાઓમાું ગ્રાહકે 
હોસ્સ્પટલિે જાિ કરિી જોઇએ અિે TPAિે એ જાિ કરિા માટે જિાિવુું જોઇએ કે 
કેશલેસ મુંજૂરી ઉપયોગમાું લેિામાું આિી િથી. 
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જો આમ કરિામાું િ આિે તો મુંજૂર કરેલી રકમ ગ્રાહકિી પોણલસીમાું બ્લોક થઈ શકે છે 
અિે પછીિી વિિુંતીિી મુંજૂરી પર વિપરરત અસર કરી શકે છે. 

C. આરોગ્ય વીમાના દાવાઓમાાં દસ્તાવેજીકરણ 

આ વિભાગ ગ્રાહકો દ્વારા રજૂ કરિાિા રહતેા આિ્યક િરેક િસ્તાિેજો માટેિી જરૂરરયાત 
અિે વિર્યાથસિી સમજ આપે છેઃ 

1. દડસ્ર્ાર્જ સમરી 

રડસ્ચાર્જ સમરીિે સૌથી મહત્િપિૂસ િસ્તાિેજ કહી શકાય છે, જે આરોગ્ય િીમાિા િાિાિી 
પ્રરક્રયા કરિા માટે આિ્યક હોય છે. તે િિીિી સ્સ્થવત અિે સારિારિી લાઇિ અંગેિી 
સુંપિૂસ મારહતી આપે છે અિે િાિાિી પ્રરક્રયા કરતી વ્યસ્તતિે ણબમારી/ ઇજાિે અિે 
સારિારિી લાઇિિે સમજિા માટે ખબૂ મિિ કરે છે. િિી દુભાસગ્યિશ જીવિત િ રહ ેતો 
રડસ્ચાર્જ સમરીિે ઘિી હોસ્સ્પટલોમાું મતૃ્ય ુસમરી કહિેામાું આિે છે. રડસ્ચાર્જ સમરી હુંમેશાું 
મળૂ સ્િરૂપમાું માગિામાું આિે છે. 

2. તપાસ અહવેાલો 

તપાસ અહિેાલો વિિાિ અિે સારિારિી તલુિા કરિામાું મિિ કરે છે, જેથી સારિારિી 
આિ્યકતા પડી હોય એિી ચોક્કસ સ્સ્થવતિે અિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા હોય તે 
િરવમયાિ થયેલી પ્રગવત જેિી કે રતતિી તપાસિા અહિેાલો, એતસ-રે અહિેાલો અિે 
બાયોપ્સી અહિેાલો િગેરેિે સમજિા માટેિી આિ્યક મારહતી પરૂી પાડ ેછે. િીમા કુંપિી 
વિવશષ્ટ વિિુંતી પર ગ્રાહકિે એતસ-રે અિે અન્શય રફલ્મ્સ પરત કરી શકે છે. 

3. એકીકૃત અને શવગતવાર ણબલસેઃ 

આ એિો િસ્તાિેજ છે જે િક્કી કરે છે કે િીમા પોણલસી હઠેળ ભુું ચકુિિાનુું છે. એકીકૃત 
ણબલ એકુંિર ણચત્ર રજૂ કરે છે, જ્યારે વિગતિાર ણબલ સુંિભસ કોડિી સાથે બ્રેક-અપ પરૂા 
પાડશે. ણબલ્સ અસલ સ્િરૂપમાું પ્રાપ્ત કરિાિા હોય છે. 

4. ચકુવણી માટેની રસીદ 

આરોગ્ય િીમાિા િાિાિી ભરપાઇ માટે હોસ્સ્પટલ પાસેથી ચકુિેલી રકમિી ઔપચારરક 
રસીિિી પિ આિ્યકતા રહશેે, જે ણબલિી કુલ રકમિ અનરુૂપ હોિી જોઇએ. 
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રસીિ િુંબર ર્રાિતી અિે અથિા વસક્કો ર્રાિતી હોિી જોઇએ અિે મળૂ સ્િરૂપમાું રજૂ 
કરેલી હોિી જોઇએ. 

5. દાવાનુાં ફોમા 

િાિાનુું ફોમસ ઔપચારરક હોય છે અિે તે િાિાિી પ્રરક્રયા માટેિી કાનિૂી વિિુંતી હોય છે 
અિે તેિે ગ્રાહક દ્વારા હસ્તાક્ષર કરીિે અસલ સ્િરૂપમાું રજૂ કરિામાું આિે છે. િાિાનુું ફોમસ 
હિે IRDAI દ્વારા પ્રમાિભતૂ કરિામાું આવ્યુું છે. 

રોગ, સારિાર િગેરે અંગિેી મારહતી ઉપરાુંત િીમાર્ારક વ્યસ્તત િાિાિાું ફોમસમાું જે ઘોર્િા 
કરે છે તે કાનિૂી અથસમાું સૌથી મહત્િપિૂસ િસ્તાિેજ છે.  

6. ઓળખનો પરુાવો 

આપિા જીિિમાું વિણભન્ન પ્રવવૃિઓમાું ઓળખિા પરુાિાિા િરે્લા ઉપયોગિી સાથે 
ઓળખિો સામાન્શય પરુાિો આિરેલી વ્યસ્તત અિે સારિાર લીરે્લી વ્યસ્તત એક અિે સમાિ 
છે કે િહીં તેિી ખરાઇ કરિામાું મિિ કરે છે. સામાન્શયપિે માગિામાું આિેલો ઓળખ 
િસ્તાિેજ મતિાર ઓળખપત્ર, ડ્રાઇવિિંગ લાઇસન્શસ, પાિ કાડસ, આર્ાર કાડસ િગેરે હોઇ શકે 
છે. 

7. શવશશષ્ટ દાવાઓ માટે પ્રાસાંણગક દસ્તાવેજો 

એિા કેટલાક પ્રકારિા િાિાઓ હોય છે, જેિા માટે ઉપર જિાિેલા વસિાયિા િર્ારાિા 
િસ્તાિેજોિી આિ્યકતા હોઇ શકે છે. તેમાું સામેલ છેઃ 

a) અકસ્માતિા િાિાઓ, જ્યાું િોંર્િી પામેલા પોણલસ સ્ટેશિમાું હોસ્સ્પટલ દ્વારા જારી 
કરેલ FIR અથિા મેરડકો-ણલગલ પ્રમાિપત્રિી આિ્યકતા હોઇ શકે છે. 

b) જટીલ અથિા ઊંચા મલૂ્યિા િાિાઓિા રકસ્સામાું કેસ ઇિડોર પેપસસ 

c) લાગ ુથિા પાત્ર હોય ત્યાું ડાયાણલવસસ/ રકમોથેરાપી/ રફણઝયોથેરાપી. 

d) હોસ્સ્પટલ િોંર્િી પ્રમાિપત્ર, જ્યાું હોસ્સ્પટલિી વ્યાખ્યાિાું અનપુાલિિી તપાસ 
કરિી આિ્યક હોય છે 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયો િસ્તાિેજ હોસ્સ્પટલમાું જાળિિામાું આિે છે, જે ઇિ-પેશન્શટિે આપિામાું 
આિતી તમામ સારિારિી વિગતો ર્રાિે છે ? 
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I. તપાસ અહિેાલ 

II. રડસ્ચાર્જ સમરી 

III. કેસ પેપર 

IV. હોસ્સ્પટલ િોંર્િી પ્રમાિપત્ર 

તમારી કસોટી કરો 3 

િાિાિી સ્સ્થવતિે આર્ારે િીમા કુંપિીિી બતુસમાું તમામ િાિાઓ માટે કરિામાું આિતી 
જોગિાઇિી રકમ _________ તરીકે ઓળખાય છે. 

I. પણુલિંગ 

II. એકાઉન્ન્શટિંગ 

III. રરઝવિિંગ 

IV. ઇન્શિેન્સ્ટિંગ 

D. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકોની ભશૂમકા (TPA) 

TPAિી ભવૂમકાિી ચચાસ અગાઉિાું પ્રકરિોમાું પિ કરિામાું આિી છે. TPA દ્વારા ઓફર 
કરિામાું આિતી સેિાઓિે જાિિી મહત્િપિૂસ છે, તેથી ગ્રાહકિે સેલ્સપસસિ દ્વારા યોગ્ય 
સેિાઓ પરૂી પાડિામાું આિી શકાય. 

TPA સેિાઓિો અિકાશ િીમા પોણલસીિાું િેચાિ અિે જારી કયાસ પછી શરૂ થાય છે. 
TPAિો ઉપયોગ કરી રહી િ હોય એિી િીમા કુંપિીઓિા રકસ્સામાું સેિાઓ ઇિ-હાઉસ 
ટીમ દ્વારા આપિામાું આિે છે. 

I. આરોગ્ય વીમાની વેર્ાણ પછીની સેવા 

a) એક િખત પ્રસ્તાિ (અિે પ્રીવમયમ) સ્િીકારિામાું આિે ત્યાર પછી કિરેજ શરૂ 
થાય છે. 

b) જો TPA પોણલસીિી સેિા માટે ઉપયોગમાું લેિામાું આિે તો િીમા કુંપિી ગ્રાહક 
અિે પોણલસી અંગેિી મારહતી TPAિે આપે છે. 
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c) TPA સભ્યોિે એન્રોલ કરે છે (પ્રસ્તાિ કરિાર પોણલસી લેિાર વ્યસ્તત છે, જ્યારે 
સભ્યો પોણલસી હઠેળ આિરિામાું આિેલા લોકો છે) અિે ક્યાું તો રફણઝકલ અથિા 
ઇલેતરોવિક કાડસિાું સ્િરૂપમાું સભ્યપિિી ઓળખ જારી કરી શકે છે. 

d) જ્યારે સભ્યિે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ માટે અથિા આિરેલી સારિાર માટે પોણલસીિા 
ટેકાિી આિ્યકતા હોય ત્યારે TPA સાથેનુું સભ્યપિ કેશલેસ સવુિર્ા આપિા માટે 
તેમ જ િાિાઓિી પ્રરક્રયા માટે ઉપયોગમાું લિેામાું આિે છે. 

e) TPA િાિાિી અથિા કેશલેસ વિિુંતીિી પ્રરક્રયા કરે છે અિે િીમા કુંપિી સાથે 
સુંમત થયેલા સમયિી અંિર સેિાઓ પરૂી પાડ ેછે. 

f) િીમાર્ારક વ્યસ્તતએ ઓળખપત્ર રાખવુું આિ્યક છે, જે તેમિે પોણલસી અિે TPA 
સાથે સુંબુંવર્ત કરે છે. 

g) TPA કેશલેસ સવુિર્ાિી વિિુંતી માટે પરૂી પાડલેી મારહતીિે આર્ારે હોસ્સ્પટલિે 
પિૂસ-અવર્કૃતતા અથિા લેટર ઓફ ગેરુંટી જારી કરે છે. 

h) જ્યારે મારહતી સ્પષ્ટ િ હોય અથિા ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે TPA કેશલેસ વિિુંતીિે 
ફગાિી શકે છે. આિા રકસ્સાઓમાું િાિાિી તપાસ ભરપાઇિા ર્ોરિ ેકરી શકાય છે. 

II. ગ્રાહક સાંબાંધ અને સાંપકા  સાંર્ાલન 

TPA િાિાિી સેિામાું સામેલ હોિાથી તેઓ સામાન્શયપિે તકરાર વિિારિ કાયસપ્રિાલી 
ર્રાિતા હોય છે. 

E. દાવાનુાં સાંર્ાલન – વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત 

િાિાિી સચૂિા પ્રાપ્ત થિા પર િીચેિા પાસાઓ પર ધ્યાિ આપવુું જોઇએઃ 

a) જે વ્યસ્તતિાું સુંિભસમાું િાિો કરિામાું આિે છે તેઓ પોણલસી હઠેળ આિરિામાું 
આવ્યા છે 

b) અકસ્માતિી તારીખ પર પોણલસી માન્શય છે અિે પ્રીવમયમ પ્રાપ્ત થયુું છે 

c) પોણલસીિી અિવર્િી અંિર થયેલુું નકુસાિ 

d) હાવિ “અકસ્માત”માુંથી સજાસઈ હોય, પરુંત ુણબમારીમાુંથી િહીં 

e) કોઇ પિ છેતરવપિંડીિા રરગસસિી તપાસ કરો અિે આિ્યક લાગે તો તપાસ સોંપો 



100 

 

f) િાિો િોંર્ો અિે તેિા માટે અિામત સજે 

g) ટિસએરાઉન્શડ સમય જાળિો (િાિાિી સેિાિો સમય) અિે ગ્રાહકિે િાિાિા 
વિકાસથી મારહતગાર રાખો. 

1. દાવાની તપાસ 

િાિાિી તપાસ િાિાિી કાયિેસરતાિે વિર્ાસરરત કરિા અિે હાવિનુું ખરુું કારિ અિે માત્રા 
શોર્િા વિરે્ હોય છે. િાિાિા િસ્તાિેજો પ્રાપ્ત કરિા પર જો િાિો શુંકાસ્પિ લાગે તો 
િાિો ખરાઇ માટે આંતરરક/ વ્યાિસાવયક તપાસકતાસિે સોંપિામાું આિી શકે છે. 

ઉદાહરણ 

કેસ માગસિવશિકાિા ઉિાહરિઃ 

માગા રાદફક અકસ્માત 

i. અકસ્માત ક્યારે થયો હતો – ચોક્કસ સમય અિે તારીખ સ્થળ? તારીખ અિે સમય 

ii. ભુું િીમાર્ારક રાહિારી હતા, યાત્રી તરીકે / પાછળ બેસીિે મસુાફરી કરતા હતા 
અથિા અકસ્માતમાું સામેલ િાહિ ચલાિી રહ્યા હતા ? 

વ્યસ્ક્તગત અકસ્માત દાવાઓમાાં સાંભશવત છેતરશપિંડી અને શછિંડાઓના કેટલાક ઉદાહરણોેઃ 

i. TTD  અિવર્માું અવતશયોસ્તત. 

ii. ણબમારીિે અકસ્માત તરીકે રજૂ કરિી િા.ત. ઘરે ‘પડિા/લપસિા’િી જાિ કયાસ 
પછી પેથોલોજજકલ કારિોિે લીરે્ પીઠિા દુઃખાિાિે PA િાિામાું રૂપાુંતરરત કરિો 

રડસ્ચાર્જ િાઉચર ખાસ કરીિે મતૃ્યિુા િાિાિે સમાિતા વ્યસ્તતગત અકસ્માત િાિાિી 
પતાિટ માટેિો મહત્િપિૂસ િસ્તાિેજ છે. તે પ્રસ્તાિિા સમયે વિયતુતિી વિગતો પ્રાપ્ત 
કરિા માટે પિ મહત્િપિૂસ છે અિે તે પોણલસી િસ્તાિેજિો એક ભાગ બિાિતો હોિો 
જોઇએ. 

2. દાવાનુાં દસ્તાવેજીકરણ- પ્રત્યેક કાંપની યાદી આપે છે  

a) િાિેિારિા વિયતુત/ પરરિારિા સભ્ય દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલુું યોગ્ય રીતે પિૂસ કરેલુું 
વ્યસ્તતગત અકસ્માત ફોમસ 

b) પ્રથમ મારહતી અહિેાલિી અસલ અથિા પ્રમાણિત કરેલી િકલ 
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c) મતૃ્યિુા પ્રમાિપત્રિી અસલ અથિા પ્રમાણિત કરેલી િકલ 

d) જો હાથ ર્રિામાું આવ્યુું હોય તો પોસ્ટ મોટસમ અહિેાલિી પ્રમાણિત કરેલી િકલ. 

e) AML (પૈસાિી અિૈદ્ય હરેાફેરી વિરોર્ી) િસ્તાિેજોિી પ્રમાણિત કરેલી િકલ – 
િામિી ખરાઇ માટે (પાસપોટસ / પાિ કાડસ / મતિાર ઓળખકાડસ/ ડ્રાઇવિિંગ લાઇસન્શસ) 
સરિામાુંિી ખરાઇ માટે (ટેણલફોિ ણબલ/ બેંક ખાતાપત્રક, િીજળીનુું ણબલ/ રેશિ 
કાડસ) 

f) કાનિૂી િારસિારનુું પ્રમાિપત્ર, જે તમામ કાયિેસરિા િારસિાર દ્વારા યોગ્ય રીતે 
હસ્તાક્ષર કરેલ અિે િોટરાઇઝ કરેલ સોંગર્િામુું અિે ક્ષવતપવૂતિ બોન્શડ સામેલ હોય 

g) િીમાર્ારકિી વિકલાુંગતાિે પ્રમાણિત કરતા વસવિલ સર્જિ અથિા કોઇ સમકક્ષ 
સક્ષમ ડોતટરનુું કાયમી વિકલાુંગતાનુું પ્રમાિપત્ર. 

h) વિકલાુંગતાિા પ્રકાર અિે વિકલાુંગતાિી અિવર્િી િેખરેખ રાખતા સારિાર કરતા 
ડોતટર પાસેથી તબીબી પ્રમાિપત્ર. રજાિી ચોક્કસ અિવર્િી વિગતો આપતુું 
વિયોજકનુું રજાનુું પ્રમાિપત્ર, જે વિયોજક દ્વારા યોગ્ય રીતે સહી વસક્કા કરેલુું હોય. 

ઉપરિી યાિી માત્ર સાુંકેવતક છે, િધ ુિસ્તાિેજોિી (ઇજાિા વિશાિિા, અકસ્માતિાું સ્થળ 
િગેરેિા ફોટોગ્રા્સ સરહત) ખાસ કરીિે શુંકાસ્પિ છેતરવપિંડીિા દ્રન્ષ્ટકોિ સાથે તપાસ 
થિારા કેસોિી વિશેર્ હકીકતોિા આર્ારે જરૂર પડી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

કાયમી કુલ વિકલાુંગતાિા િાિા માટે િીચેિામાુંથી કયા િસ્તાિેજોિે રજૂ કરિાિી 
આિ્યકતા િથી ? 

I. િાિેિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલ યોગ્ય રીતે પિૂસ કરેલુું વ્યસ્તતગત અકસ્માત િાિાનુું ફોમસ. 

II. િીમા પોણલસીિી િકલ. 

III. િીમાર્ારકિી વિકલાુંગતાિે પ્રમાણિત કરતુું વસવિલ સર્જિ અથિા કોઇ સમકક્ષ સક્ષમ 
ડોતટસસ પાસેથી કાયમી વિકલાુંગતા પ્રમાિપત્ર. 

IV. સારિાર કરતા ડોતટર પાસેથી િીમાર્ારક તેમિી સામાન્શય ફરજો કરિા માટે તુંદુરસ્ત 
હોિાનુું પ્રમાણિત કરતુું પાત્રતા પ્રમાિપત્ર. 
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F. દાવાનુાં સાંર્ાલન – શવદેશ પ્રવાસ વીમો 

આ પોણલસી હઠેળ કિરેજિી ચચાસ ઉત્પાિિ પ્રકરિ હઠેળ અગાઉથી કરિામાું આિી છે. આ 
વિભાગ વિિેશ પ્રિાસ િરવમયાિ ઊભા થતા િાિાઓિે કેિી રીતે હાથ ર્રિામાું આિે છે એ 
અંગે સમજાિિાિો પ્રયત્િ કરે છે. 

દાવાઓની સેવાઓમાાં આવશ્યકપણે નીરે્ની બાબતો સામેલ છેેઃ 

a) િાિાિી સચૂિા 24*7 ર્ોરિે લેિી; 

b) િાિાનુું ફોમસ અિે પ્રરક્રયા મોકલિી;  

c) ગ્રાહકિે હાવિ પછી તરત જ ભુું કરવુું એ અંગે માગસિશસિ આપવુું; 

d) તબીબી અિે ણબમારીિા િાિાઓ માટે કેશલેસ સેિાઓ આપિી; 

e) સ્િિેશ આગમિ અિે સ્થળાુંતર, ઈમરજન્શસી કેશ એડિાન્શસિી વ્યિસ્થા કરિી. 

સહાયક કાંપનીઓ – શવદેશી દાવાઓમાાં ભશૂમકા 

સહાયક કુંપિીઓ પોતાિી ઓરફસો ર્રાિે છે અિે વિશ્વભરમાું અન્શય સમાિ સેિા પ્રિાતાઓ 
સાથે કરાર કરે છે. આ કુંપિીઓ પોણલસી હઠેળ આિરેલી આકસ્સ્મકતાઓિા રકસ્સામાું િીમા 
કુંપિીઓિા ગ્રાહકોિે સહાય આપે છે. 

આ કુંપિીઓ 24*7 કોલ સેન્શટર સુંચાણલત કરે છે, જેમાું િાિાિી િોંર્િી અિે મારહતી માટે 
આંતરરાષ્રીય ટોલ ફ્રી િુંબસસિો સમાિેશ થાય છે. તેઓ િીચે જિાિેલી સેિાઓ પિ ઓફર 
કરે છે અિે સેિાઓ માટેિા ખચસ વિશેર્ િીમા કુંપિી સાથેિા કરાર, આિરેલા લાભ િગેરેિે 
આર્ારે ણભન્ન હોય છે. 

a) તબીબી સહાય સેિાઓઃ 

i. મેરડકલ સેિા પ્રિાતા રેફરલ્સ 

ii. હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિી વ્યિસ્થા 

iii. આપાતકાણલિ તબીબી સ્થળાુંતરિી વ્યિસ્થા 

iv. આપાતકાણલિ તબીબી સ્િિેશ આગમિિી વ્યિસ્થા 

v. મતૃકિા અિશેર્ોનુું સ્િિેશ આગમિ 
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vi. અનકુુંપા મલુાકાતિી વ્યિસ્થા 

vii. સગીર બાળકોિે સહાય/ રક્ષિ 

b) હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ િરવમયાિ અિે પછી તબીબી સ્સ્થવત પર િેખરેખ 

c) આિ્યક િિાઓિી રડણલિરી 

d) હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ િરવમયાિ થયેલા તબીબી ખચસિી બાુંયર્રી, જે પોણલસીિા 
વિયમો અિે શરતો તથા િીમા કુંપિીિી મુંજૂરીિે આવર્િ છે. 

e) પિૂસ-યાત્રા મારહતી સેિાઓ અિે અન્શય સેિાઓઃ 

i. વિઝા અિે ઇિોયલુેશિ આિ્યકતાઓ 

ii. દૂતાિાસ રેફરલ સેિાઓ 

iii. ખોિાયેલ પાસપોટસ અિે ખોિાયેલ સામાિમાું સહાય સેિાઓ 

iv. ઈમરજન્શસી મેસેજ પ્રસારિ સેિાઓ 

v. બેઇલ બોન્શડિી વ્યિસ્થા 

vi. આપાતકાણલિ િાિાકીય સહાય 

f) દુભાવર્યા રેફરલ 

g) કાનિૂી રેફરલ 

h) િકીલ સાથે યોજેલી મલુાકાત 

a) હોસ્સ્પટલાઇઝેશન પ્રદક્રયાઓ 

i. મોટાભાગિી હોસ્સ્પટલો, એક િખત િીમાર્ારક માન્શય આરોગ્ય અિે વિિેશી પ્રિાસ 
િીમા પોણલસી પરૂી પાડ ે ત્યાર પછી તમામ આંતરરાષ્રીય િીમા કુંપિીઓ પાસેથી 
ચકુિિીિી બાુંયર્રી સ્િીકારે છે. 

ii. હોસ્સ્પટલો તાત્કાણલક ર્ોરિ ેસારિાર શરૂ કરે છે. જો િીમા કિર હોય છે તો િીમા 
પોણલસી ચકુિિી કરે છે અથિા િિીએ ચકુિિી કરિી પડ ે છે. ચકુિિીમાું વિલુંબ 
થાય તો હોસ્સ્પટલો ખચસ િર્ારતી હોય છે. 
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iii. િેટિકસ હોસ્સ્પટલો અિે પ્રરક્રયાઓિે લગતી મારહતી સહાયક કુંપિીઓ દ્વારા પરૂા 
પાડલેા ટોલ ફ્રી િુંબસસ પર િીમાર્ારકિે ઉપલબ્ર્ હોય છે. 

iv.  હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિી આિ્યકતાિી ઘટિામાું િીમાર્ારકે તેિી જાિ કોલ સેન્શટર 
પર કરિી આિ્યક હોય છે અિે માન્શય પ્રિાસ િીમા પોણલસીિી સાથે વિરિિષ્ટ 
હોસ્સ્પટલમાું જિાનુું હોય છે. 

v. હોસ્સ્પટલો સામાન્શયપિે પોણલસીિી માન્શયતા તપાસિા માટે અિે કિરેજિી ખરાઇ 
કરિા માટે સહાયક કુંપિીઓ/ િીમા કુંપિીઓિો કોલ સેન્શટરિા િુંબસસ પર સુંપકસ કરે 
છે. 

vi. એક િખત પોણલસી હોસ્સ્પટલ દ્વારા સ્િીકારિામાું આિે ત્યાર પછી િીમાર્ારક 
કેશલેશ ર્ોરિ ેહોસ્સ્પટલમાું સારિારમાુંથી પસાર થશે. 

vii.  િીમાર્ારક/ સહાય પ્રિાતા દ્વારા આિ્યક કેટલીક પાયારૂપ મારહતી સ્િીકાયસતાિે 
વિર્ાસરરત કરે છે તેમાું સામેલ છેઃ 

1. ણબમારીિી વિગતો 

2. કોઇ અગાઉિા ઇવતહાસિા રકસ્સામાું, ભારતમાું હોસ્સ્પટલ, સ્થાવિક તબીબી 
અવર્કારીિી વિગતોઃ 

 ઇવતહાસ, પ્રિતસમાિ સારિાર અિે હોસ્સ્પટલમાું આગળિો આયોજજત કોસસ 
અિે તાત્કાણલક મોકલિા માટેિી વિિુંતી  

 ઉપસ્સ્થત રહતેા રફણઝવશયન્શસિાું વિિેિિ સાથેનુું િાિાનુું ફોમસ 

 પાસપોટસિી િકલ 

 તબીબી મારહતીનુું ફોમસ રરણલઝ કરવુું 

b) તબીબી ખર્ા અને અન્દ્ય ણબન-તબીબી દાવાઓની ભરપાઇેઃ 

ભરપાઇિા િાિાઓ સામાન્શયપિ ેિીમાર્ારક ભારત પાછા ફરે ત્યાર પછી તેમિા 
દ્વારા ભરિામાું આિે છે. િાિાિા કાગળો પ્રાપ્ત કરિા પર િાિાિી પ્રરક્રયા સામાન્શય 
પ્રરક્રયાિી જેમ થાય છે. તમામ સ્િીકાયસ િાિાઓ માટેિી ચકુિિી કેશલેસ 
િાિાઓમાું ચકુિિી વિિેશી ચલિમાું કરિામાું આિે છે તેિાથી વિપરરત ભારતીય 
રૂવપયામાું કરિામાું આિે છે. 
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ભરપાઇિા િાિાઓિી પ્રરક્રયા કરતી િખતે ભારતીય રૂવપયામાું ચકુિિીિી માત્રા 
પર પહોંચિા માટે ચલિ રૂપાુંતરિ િર હાવિિી તારીખિા રોજ હોય તે પ્રમાિ ે
લાગ ુ થાય છે. ત્યાર પછી ચકુિિી ચેક અથિા ઇલેતરોવિક રાન્શસફર મારફતે 
કરિામાું આિે છે.  

c) મેદડકલ અકસ્માત અને ણબમારીના ખર્ા માટે દાવાનુાં દસ્તાવેજીકરણ 

i. િાિાનુું ફોમસ 

ii. ડોતટરિો અહિેાલ 

iii. મળૂ એડવમશિ / રડસ્ચાર્જ કાડસ 

iv. અસલ ણબલ્સ / રસીિો / વપ્રન્સ્ક્રપ્શિ 

v. અસલ એતસ-રે અહિેાલો / પેથોલોજજકલ / તપાસ અહિેાલો 

vi. એન્શરી અિે એન્સતઝટ સ્ટેમ્પ સાથેિી પાસપોટસ / વિઝાિી િકલ 

ઉપરિી યાિી માત્ર સુંકેતાત્મક છે. િર્ારાિી મારહતી / િસ્તાિેજો વિવશષ્ય કેસિી 
વિગતોિે આર્ારે અથિા િાિાિી પતાિટિી િીવત/ વિશેર્ િીમા કુંપિી દ્વારા 
અનસુરિામાું આિતી પ્રરક્રયાિે આર્ારે આિ્યક હોઇ શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 
એક િખત િીમાર્ારક માન્શય ________િીમા પોણલસી પરૂી પાડ ેત્યાર પછી મોટા ભાગિી 
હોસ્સ્પટલો તમામ આંતરરાષ્રીય િીમા કુંપિીઓ પાસેથી ચકુિિીિી બાુંયર્રી પ્રાપ્ત કરે છે. 

I. કાનિૂી જિાબિારી 
II. કોરોિા રક્ષક 
III. વિિેશી પ્રિાસ 
IV. એન્શડોિમેન્શટ  

તમારી કસોટીના ઉિરો 
ઉિર 1 - સાચો વિકલ્પ II છે. 
ઉિર 2 - સાચો વિકલ્પ II છે. 
ઉિર 3 - સાચો વિકલ્પ III છે. 
ઉિર 4 - સાચો વિકલ્પ IV છે. 
ઉિર 5 - સાચો વિકલ્પ III છે. 
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સારાાંશ 

a) િીમો ‘િચિ’ છે અિે પોણલસી તે િચિિી ‘સાક્ષી’ છે. પોણલસી હઠેળ િાિાનુું કારિ 
બિતી િીમાકૃત ઘટિા થિી એ તે િચિિી ખરી કસોટી છે. 

b) િીમામાું એક મખુ્ય રેરટિંગ પરરમાિ િીમા કુંપિીિી િાિાઓિી ચકુિિી કરિાિી 
ક્ષમતા છે. 

c) ગ્રાહકો જેઓ િીમો ખરીિે છે તેઓ પ્રાથવમક રહસ્સેિારો  તેમ જ િાિાિા પ્રાપ્ત કરિાર 
છે. 

d) કેશલેસ િાિાઓમાું િેટિકસ હોસ્સ્પટલ િીમા કુંપિી/ TPA પાસેથી પિૂસ મુંજૂરીિે આર્ારે 
તબીબી સેિાઓ પરૂી પાડ ેછે અિે પછીથી િાિાિી પતાિટ માટેિા િસ્તાિેજો રજૂ કરે 
છે. 

e) ભરપાઇ િાિામાું ગ્રાહક પોતાિા સુંસાર્િમાુંથી હોસ્સ્પટલિે ચકુિિી કરે છે અિે ત્યાર 
પછી િીમા કુંપિી/ TPA પાસેથી ચકુિિી માટે િાિો ફાઇલ કરે છે. 

f) િાિાિી જાિ ગ્રાહક અિે િાિાઓિી ટીમ િચ્છચેિા કરારિી પ્રથમ ઘટિા છે. 

g) જો િીમાિા િાિાિા રકસ્સામાું િીમા કુંપિી દ્વારા છેતરવપિંડીિી શુંકા થાય તો તેિે તપાસ 
માટે મોકલ ેછે. િાિાિી તપાસ િીમા કુંપિી/ TPA દ્વારા ઇિ-હાઉસ કરિામાું આિી શકે 
છે અથિા વ્યાિસાવયક તપાસ એજન્શસીિે સોંપિામાું આિી શકે છે. 

h) અિામતિો અથસ િાિાઓિી સ્સ્થવતિે આર્ારે િીમા કુંપિીિી બતુસમાું તમામ િાિાઓ 
માટે કરિામાું આિેલી રકમિી જોગિાઇ થાય છે. 

i) ઇન્શકાર કરિાિા રકસ્સામાું ગ્રાહક િીમા કુંપિી સમક્ષ રજૂઆત કરિા વસિાય િીમા 
લોકપાલ અથિા ગ્રાહક પુંચો અથિા કાનિૂી સિાવર્કારીઓિો સુંપકસ કરિાિો વિકલ્પ 
ર્રાિે છે. 

j) મોટે ભાગે છેતરવપિંડીઓ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ભરપાઇ પોણલસીઓમાું થાય છે, પરુંત ુ
છેતરવપિંડીયતુત િાિાઓ કરિા માટે વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોણલસીઓિો પિ ઉપયોગ 
થાય છે. 

k) TPA િીમા કુંપિીિે ઘિી મહત્િિી સેિાઓ પરૂી પાડ ે છે અિે ફીિાું સ્િરૂપમાું 
મહિેતાં ુું મેળિે છે. 


