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परुाने ज़माने में, चीनी व्यापारी 
खतरनाक समदु्री मार्ग से सामान का 
पररवहन करते हुए अपना सामान 

अलर्-अलर् नावों में रखा करते थे। 
ऐसा क्यों ककया जाता था?

चीनी नौकाएं छोटी होती थीं और 
उन पर भारी सामान ढोए जाते थे

चीन की सरकार न ेयह अननवायग 
ककया था कक सामान को कई 

शिपपरं् कंपननयों में बााँट दिया 
जाये, ताकक कारोबार का समान 

पवतरण हो सके

चीन के व्यापारी अपने सामान कई 

नावों में डालते थे, क्योंकक इससे 
पणूग नकुसान के पवरुद्ध बीमा की 
सपुवधा शमलती थी

चीन के व्यापारी अपने सामान 

कई नावों में डालते थे, क्योंकक 

यह ककफायती होता था
3

2
जोखखम की लार्त ककसके सीधे 

आनपुात में होती है?
हानन की सभंावना और प्रभाव केवल हानन की सभंावना हानन की सभंावना और बीमा का 

उदे्दश्य
हानन का प्रभाव और बीमा का 
उदे्दश्य 1

3 इनमें से कौन सा कथन र्लत है?

पारस्पररकता के तहत, पवशभन्न 

व्यक्क्तयों के फंड को एक साथ 

जोड़ा जाता है
पारस्पररकता को पशूलरं् भी कहा 
जाता है

पारस्पररकता के तहत हमारे पास 

एक स्रोत से कई स्रोतों में फंड का 
प्रवाह होता है

पारस्पररकता ककसी व्यक्क्त 

की असामनयक मौत के कारण 

उत्पन्न होने वाले आर्थगक 

नकुसान के पवरुद्ध सरुक्षा िेता 
है। इस नकुसान को एक ऐसे 
फंड का सहारा िेकर परूा ककया 
जाता है जो जीवन बीमा 
अनबुधं करने वाले कई लोर्ों 
के योर्िानों का पलू बनाता है

3

4

आधनुनक बीमा का प्रारंशभक प्रकार 

यरूोप में, पविषे रूप से 14वीं िताब्िी 
में ______, व्यापाररक सहकारी 
सशमनतयों या सोसायटी द्वारा सरुक्षा 
के रूप में था।

स्पने फ्ांस जमगनी इटली 4

5
परम सद्भाव के उल्लघंन के सिंभग में, 
इनमें से कौन सा कथन सही नहीं है?

नछपाने का मतलब इराितन र्रै-
प्रकटीकरण है

नछपाने का मतलब ननिोष र्रै-
प्रकटीकरण है

धोखाधड़ी का मतलब इराितन 

र्लतबयानी है
ककसी बीमारी की मौजूिर्ी को 
नछपाना इराितन र्रै-
प्रकटीकरण है

2

6

भारतीय जीवन बीमा ननर्म (LIC) 

की स्थापना इनमें से ककस 

अर्धननयम के अतंर्गत की र्ई थी?
जीवन बीमा ननर्म अर्धननयम, 

1956
बीमा अर्धननयम, 1938

जीवन बीमा कंपननयां अर्धननयम, 

1912

भारतीय बीमा कंपननयां 
अर्धननयम, 1928

1

7

इनमें से कौन सी सामाक्जक सरुक्षा 
योजना, एक स्वास््य बीमा योजना 
है?

पीएमवीवीवाई पीएमएफबीवाई पीएमजेएवाई पीएमएसबीवाई 3

8
आपिा और खतरे में अतंर को स्पष्ट 

करें
आपिा(परेरल) नकुसान का 
कारण है और खतरा (हैजाडग) उस 

नकुसान का पररणाम है

आपिा (परेरल) नकुसान का 
प्रत्यक्ष कारण है जबकक खतरा 
(हैजाडग) नकुसान की सभंावना को 
बढ़ाता/घटाता है

खतरा नकुसान नकुसान का प्रत्यक्ष 

कारण है जबकक आपिा (परेरल) 

नकुसान की सभंावना को 
बढ़ाता/घटाता है

आपिा (परेरल) नकुसान की 
सभंावना है जबकक खतरा 
(हैजाडग) का सबंधं नकुसान के 

प्रभाव से है
2
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आईआरडीएआई का र्ठन 

आईआरडीए अर्धननयम, 1999 के 

तहत वषग ________ में ककया र्या 
था।

1999 2000 2002 2003 2

10
भकंूप से होने वाले नकुसान ______ 

हैं। र्भंीर सहयोर्ी स्वाभापवक पररणाम सामान्य 1

11

जीवन-बीमा-पॉशलसी के अतंर्गत 

िाशमल ननपवगवादिता-खण्ड के तहत, 

ककनकी सरुक्षा की जाती हैं?
बीमा-कताग बीमा-धारक बीमा-अशभकताग बीमा-िलाल (ब्रोकर) 2

12

ननम्नशलखखत में से कौन, अपने पिे े

में िघुगटना की जोखखम के िायरे में 
आने की सभंाव्यता हैं? सबसे उर्चत 

पवकल्प चनुनए।
र्चककत्सकीय-पिेवेर पयगटक-मार्गििगक पवध्वसं-पविषेज्ञ

पवपणन-कायगकारी, जो, 
ननयशमत रूप से, के्षत्र में रहते 
हैं।

3

13

ननम्नशलखखत पिेों में से ककस में, 
स्वास््य-जोखखम की सभंाव्यता 
अर्धक हैं?

योर्-प्रशिक्षक कफल्म करतब कलाकार रात्रत्र-क्लब के नतगक खनन धलू के िायरे में रहने 
वाले लोर् 4

14

बीमा कंपननयों को त्यात्मक 

जानकारी की आवश्यकता क्यों होती 
हैं?

िस्तावजेीकरण-प्रयोजन जोखखम की स्वीकृनत और सबंद्ध 

ननयमों एवं ितों पर ननणगय लेना
ननयामक आवश्यकताओं का पालन 

करना ग्राहक-सवेा में सधुार करना 2

15 जुआ और बीमा की तलुना कीक्जए। जुआ और बीमा, िोनों, एक 

समान हैं।
जुआ में कोई बीमा-योग्य-दहत 

िाशमल नहीं होता हैं, लेककन, 

बीमा में यह होता हैं।

बीमा का केवल लाभकारी पररणाम 

होता हैं, जब कक, जुआ का पररणाम 

नकुसान हो सकता हैं।

जुआ, काननूी रूप से लार्ू 
करने योग्य हैं, जब कक, बीमा 
ऐसा नहीं हैं।

2

16
परम सद्भाव के शसद्धांत को ििागने वाले 

पररदृश्य का चयन कीक्जए।
प्रीशमयम का समय पर भरु्तान 

करना।
एक बीमा प्रस्ताव-प्रपत्र पर, सभी 
त्यात्मक जानकाररयों का 
खलुासा करना।

एक बीमा प्रस्ताव-प्रपत्र पर, सभी 
त्यात्मक जानकाररयााँ, झूठी 
बताना।

एक बीमा प्रस्ताव-प्रपत्र पर, 
सभी अप्रासरं्र्क जानकाररयों 
का खलुासा करना।

2

17

जीवन-बीमा की पवषय-वस्तु में बीमा-
धारक के दहत को रेखांककत करें। 
सबसे उर्चत पवकल्प चनुनए।

सट्टा दहत िांव का दहत बीमा-योग्य-दहत क्षनतपनूतग का दहत 3

18

यदि एक ही सपंक्त्त का एक से 
अर्धक बीमा कंपननयों से बीमा 
कराया जाता है तो बीमा का कौनसा 
शसद्धांत लार्ू होता है?

अिंिान परम सद्भाव प्रस्थापन आसन्न कारण 1

19
 ____________________ 

क्षनतपनूतग का एक सहायक शसद्धांत है बीमा दहत परम सद््भाव प्रस्थापन आसन्न कारण 3

2
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नीचे िी र्ई ितों की जांच करें और 
हमें बताएं कक फ्ी-लकु अवर्ध के 

िौरान पॉशलसी वापस करने के शलए 

कौन सी वधै ितग नहीं है।
I: पॉशलसी िस्तावजे प्राप्त होने के 15 

दिनों के भीतर इस पवकल्प का प्रयोर् 

ककया जाना चादहए
II: सचंार शलखखत रूप में होना चादहए
III: सचंार मौखखक या शलखखत हो 
सकता है

केवल I केवल II केवल III I और III 3

21

बीमा अर्धननयम की धारा 45 

(ननपवगवादिता खण्ड), बीमा-कंपनी 
द्वारा िावे को अस्वीकार ककए जाने 
से, पॉशलसी-धारक की रक्षा करता हैं, 
बिते कक पॉशलसी न े--- का अवर्ध 

परूा कर शलया हैं। सबसे उर्चत 

पवकल्प चनुनए।

एक वषग तीन वषग पााँच वषग सात वषग 2

22

आत्महत्या-खण्ड के अनसुार, अर्र 
पॉशलसी जारी होने के 3 वषों के बाि, 

आत्महत्या के पररणाम-स्वरूप, बीमा-
धारक की मतृ्यु होती हैं, तो, लाभाथी 
को, िावे के रूप में क्या प्राप्त होता हैं?

कुछ नहीं बीमा-धारक द्वारा भरु्ताननत 

प्रीशमयम
बीमा-धारक द्वारा भरु्ताननत 

प्रीशमयम का 2 र्णुा पॉशलसी की परूी बीशमत-राशि 4

23
प्रथम प्रीशमयम रसीि का क्या महत्व 

हैं?
मकु्त-अशभमखु (फ्ी-लकु) अवर्ध 

समाप्त हो र्यी हैं।
यह प्रमाण हैं, कक, पॉशलसी-
अनबुधं िरुू हो र्या हैं।

अब पॉशलसी रद्द नहीं की जा सकती 
हैं।

पॉशलसी न ेएक ननक्श्चत नकि-

मलू्य प्राप्त कर शलया हैं। 2

24

उस िस्तावज़े की पहचान कीक्जए, 

जो, बीमा-कताग और बीमा-धारक के 

बीच, एक अनबुधं का प्रमाण बनता हैं।
प्रस्ताव-प्रपत्र िावा-प्रपत्र नामांकन-प्रपत्र पॉशलसी-िस्तावज़े 4

3
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प्रीशमयम के अर्ग्रम भरु्तान के शलए 

बीमा ननयम 1939 की धारा 59 के 

अतंर्गत उल्लेखखत अपके्षाए।ं

प्रीशमयम अर्ग्रम रूप से प्राप्त न 

हो जाने तक कोई जोखखम 

स्वीकार नहीं माना जाएर्ा।
भारत में बीमा के्रडडट आधार पर 
नहीं बचेा जा सकता है।

कुछ ननक्श्चत ितों के अधीन 

रूग्णता बीमा, समहू व्यक्क्तर्त 

िघुगटना बीमा, र्चककत्सा लाभ बीमा 
और अस्पताल में भती बीमा 
योजनाओं के शलए ककश्तों में 
प्रीशमयम स्वीकार करना।

इनमें से कोई नहीं 3

26

ननम्नशलखखत कथनों में से कौन सा 
एक, जोखखम-अकंन की अकंीय-

िजाांकन-पवर्ध के सबंधं में, असत्य हैं?

इस पवर्ध में, जोखखम-अकंन-

कताग, सभी नकारात्मक अथवा 
प्रनतकूल कारकों के शलए, 

सकारात्मक िराकंन  िेते हैं।

इस पवर्ध में, जोखखम-अकंन-

कताग, ककसी भी सकारात्मक 

अथवा अनकूुल कारकों के शलए, 

सकारात्मक िराकंन िेते हैं।

इस पवर्ध में, इस प्रकार दिए र्ए 

अकंों की कुल सखं्या, यह तय करती 
हैं, कक, इसे ककतनी अनतररक्त 

मत्यगता सकारात्मक िराकंन िी 
र्यी हैं।

इस पवर्ध में, अर्र अनतररक्त 

मतृ्यु-िर  िराकंन 

(ई.एम.आर.) बहुत अर्धक 

होते हैं, तो, बीमा को अस्वीकार 

भी ककया जा सकता हैं।

2

27

ननम्नशलखखत कथनों में से कौन सा 
एक, जोखखम-अकंन के ननणगय-पवर्ध 

के सबंधं में, असत्य हैं?
इस पवर्ध में, व्यक्क्त-परक 

ननणगय का प्रयोर् ककया जाता हैं।
इस पवर्ध का प्रयोर्, पविषे रूप 

से, जदटल मामलों में ककया जाता 
हैं।

इस पवर्ध में, कंपनी, र्चककत्सक की 
पविषेज्ञ राय मांर् सकती हैं।

इस पवर्ध में, जोखखम-अकंन-

कताग, प्रनतकूल कारकों के शलए, 

सकारात्मक िराकंन  अथवा 
नकारात्मक िराकंन िेते हैं।

4

28

श्री. पवमल, एक 32-वषीय, स्वस्थ, 

धमू्रपान न करने वाले, पणूगतः 
मद्यत्यार्ी व्यक्क्त हैं, जो, ए.बी.सी. 
बीमा कम्पनी मयागदित को, जीवन-

बीमा के शलए आविेन करते हैं। 
ननम्नशलखखत कथनों में से कौन सा 
एक, बीमा-कंपनी द्वारा जोखखम की 
स्वीकृनत के सबंधं में, सही होर्ा?

जोखखम को, सामान्य िरों पर, 
स्वीकार ककया जाएर्ा।

जोखखम को, प्रीशमयम की 
ताशलका िर पर  अनतररक्त 

प्रीशमयम के साथ, स्वीकार ककया 
जाएर्ा।

जोखखम को, बीमा-राशि पर  
ग्रहणार्धकार के साथ, स्वीकार 

ककया जाएर्ा।

जोखखम को, एक प्रनतबधंात्मक 

खण्ड के साथ, स्वीकार ककया 
जाएर्ा।

1

29

अर्र, एक 40-वषीय व्यक्क्त, श्री. 
बजेृि को बीमा-कंपनी द्वारा “अव-

मानक जोखखम” समझा जाता हैं, तो, 
ननम्नशलखखत कथनों में से कौन सा 
एक, बीमा-कंपनी द्वारा जोखखम की 
स्वीकृनत के सबंधं में, सही होर्ा?

जोखखम को सामान्य िरों पर 
स्वीकार ककया जाएर्ा।

जोखखम को कम िरों पर स्वीकार 

ककया जाएर्ा।  
जोखखम को अस्वीकार ककया 
जाएर्ा। 3

4
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जोखखम-वर्ीकरण का क्या मतलब 

हैं? सबसे उर्चत पवकल्प चनुनए।

वह प्रकक्रया, क्जस में, व्यक्क्तर्त 

जीवनों को, उनके जोखखमों के 

स्तर के आधार पर, पवशभन्न 

जोखखम-शे्रखणयों में वर्ीकृत और 
आवदंटत ककया जाता हैं।

ऐसे लोर्ों की प्रवकृ्त्त हैं, जो,  यह 

सिेंह करते अथवा जानते हैं, कक, 

एक नकुसान का अनभुव करने 
की उनकी सभंाव्यता अर्धक हैं, 
व्यग्रता से, बीमा की मााँर् करने 
और इस प्रकक्रया में लाभ अक्जगत 

करना चाहते हैं।

जीवन-बीमा के प्रत्येक प्रस्ताव का 
मलू्यांकन, इसमें प्रिशिगत जोखखम 

के स्तर के सिंभग में करने, और कफर 
यह तय करने की प्रकक्रया, कक, बीमा 
प्रिान ककया जाए अथवा नहीं, और 
ककन ितों पर ऐसा ककया जाए।

वह प्रकक्रया, क्जस में, समान 

जोखखम-स्तर के िायरे में आने 
वाले आविेकों को, एक ही 
प्रीशमयम-शे्रणी में रखा जाता हैं।

1

31

श्री. ननमषे न,े एक, 20-वषीय, यनुनट-

सहबद्ध बीमा-योजना (यनुनट-शलकं्ड 

इन्श्यरुन्स-प्लॅन (य.ूएल.आई.पी. 
(यशूलप))) खरीिी हैं। अर्र, पॉशलसी-
अवर्ध के भीतर, श्री. ननमषे की मतृ्यु 
हो जाती हैं, तो, ननम्नशलखखत में से 
क्या भरु्तान ककया जाएर्ा?

समपगण-मलू्य भरु्तान ककए र्ए प्रीशमयम, 

बकायों की कटौती करने के बाि
बीमा-राशि अथवा ननर्ध-कोष मलू्य, 

इन में से कम
बीमा-राशि अथवा ननर्ध-कोष 

मलू्य, में से अर्धक िेय होर्ा 4

32

जीवन-बीमा-धारक की मतृ्यु की 
धारणा के मामले में, नाशमती द्वारा, 
ननम्नशलखखत िस्तावजेों में से, कौन 

से को प्रस्ततु ककया जाना आवश्यक 

हैं?

नर्र ननर्म का मतृ्यु प्रमाण-पत्र एक सक्षम न्यायालय से आिेि ननयोक्ता का प्रमाण-पत्र तहकीकात का प्रनतविेन 2

33

श्री. त्रब्रजेि ने, ए.बी.सी. बीमा कंपनी 
से, एक 20-वषीय यनुनट-सहबद्ध बीमा-
योजना (यनुनट-शलकं्ड इन्श्यरुन्स-

प्लॅन (य.ूएल.आई.पी. (यशूलप))) 

योजना खरीिी हैं। अर्र, पॉशलसी की 
पररपक्वता से पहले, श्री. त्रब्रजेि की 
मतृ्यु हो जाती हैं, तो, बीमा-कंपनी को 
--- का भरु्तान करना होर्ा।

समपगण-मलू्य बकाया राशियों की कटौती के 

बाि, प्रीशमयम
बीमा-राशि अथवा अकंकत मलू्य से 
कम

बीमा-राशि अथवा ननधी /  
कोष मलू्य से अर्धक िेच होर्ा 4

34

ननम्नशलखखत िावों में से कौन सा, 
केवल समनिेुशिती अथवा नाशमती 
को ही, िेय हो सकता हैं?

मतृ्यु-िावा पररपक्वता-िावा उत्तरजीपवता-लाभ समपगण-मलू्य 1

5
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ननम्नशलखखत िस्तावज़ेों में से कौन 

सा,  बीमा-धारक की प्राकृनतक मतृ्यु 
के मामले में, नाशमती द्वारा प्रस्ततु 

ककया जाना आवश्यक हैं? सबसे 
उर्चत पवकल्प चनुनए।

तहकीकात का प्रनतविेन मतृ्यु प्रमाण पत्र िव-परीक्षा प्रनतविेन प्रथम सचूना प्रनतविेन 

(एफ.आई.आर.) 2

36
िावे के भरु्तान पर, जीवन बीमा 
पॉशलसी-

आनपुानतक प्रीशमयम के भरु्तान 

पर बहाल की जा सकती है। ननरस्त रहेर्ी। स्वतः समाप्त हो जाएर्ी। पॉशलसी अवर्ध के अतं तक 

जारी रहेर्ी। 3

37

िावे के भरु्तान पर, व्यक्क्तर्त 

पवश्वस्तता (कफडशेलटी) र्ारंटी 
पॉशलसी-

आनपुानतक प्रीशमयम के भरु्तान 

पर बहाल की जा सकती है। ननरस्त रहेर्ी। स्वतः समाप्त हो जाएर्ी। पॉशलसी अवर्ध के अतं तक 

जारी रहेर्ी। 3

38

मध्यस्थ ________________को  
ननयकु्त करते हैं, जो बठैक की 
अध्यक्षता करता है।

अध्यक्ष सभापनत अम्पायर न्यायाधीि 3

39

िेयता के प्रश्न से सबंरं्धत पववाि 

__________________ के 

माध्यम से सलुझाया जाता है।
मध्यस्थता चचाग मकुिमबेाजी आपसी समझ 3

40

आप बीमा एजेंट हैं। श्री महेि न ेकोई 

बीमा खरीिने के शलए ग्राहक के रूप में 
आपसे सपंकग  ककया है। आपने िोस्तों 
से सनुा है कक श्री महेि पायरेटेड 

सामान की त्रबक्री में िाशमल हैं और 
इससे प्राप्त होने वाली सारी नकिी 
जीवन बीमा खरीिने में ननविे की 
जाती है। आपको क्या करना चादहए?

त्रबक्री परूी करने और कमीिन 

सरुक्षक्षत करने पर ध्यान िेना

श्री महेि के बारे में आपके पास 

मौजूि सारी जानकारी के साथ 

सिेंहजनक लेनिेन की ररपोटग 
करना

श्री महेि को ब्लकैमले करना और 
उससे कुछ आर्थगक लाभ पाने की 
कोशिि करना

लेनिेन के बारे में चपु्पी साध 

लेना 2

6
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प्रॉस्पके्टस द्वारा प्रकट की जाने वाली 
महत्वपणूग जानकारी में िाशमल है:

I. पॉशलसीधारकों  को िीघ्र बीमा कराने 
के शलए परुस्कृत करने से जुड़ा कोई 

प्रोत्साहन
II. ननरंतर नवीनीकरण के शलए 

पॉशलसीधारकों  को परुस्कृत करने से 
जुड़ा कोई प्रोत्साहन
III. अनकूुल िावों के अनभुव के शलए 

पॉशलसीधारकों  को परुस्कृत करने से 
जुड़ा कोई प्रोत्साहन

केवल I I और II II और III I, II और III 1

42

अर्र, एक ननक्श्चत पॉशलसी-
िस्तावज़े का वणगन करने के शलए, 

जदटल भाषा का प्रयोर् ककया जाता हैं, 
और इससे एक अस्पष्टता उत्पन्न 

होती हैं, तो, आम तौर पर, इसे कैसे 
समझा जाएर्ा?

बीमा-धारक के पक्ष में बीमा-कताग के पक्ष में
पॉशलसी, अमान्य घोपषत की 
जाएर्ी, और, बीमा-कंपनी से बीमा-
धारक को, ब्याज के साथ, प्रीशमयम, 

वापस करने के शलए कहा जाएर्ा।

पॉशलसी, अमान्य घोपषत की 
जाएर्ी, और, बीमा-कंपनी से, 
ककसी ब्याज के त्रबना, बीमा-
धारक को, प्रीशमयम, वापस 

करने के शलए कहा जाएर्ा।

1

43
ननम्नशलखखत में से क्या, एक मानक 

पॉशलसी-िस्तावज़े का दहस्सा नहीं हैं? पॉशलसी-अनसुचूी मानक प्रावधान पॉशलसी के पविषे प्रावधान पॉशलसी-जब्ती के प्रावधान 4

44
पॉशलसी के मानक प्रावधान का एक 

उिाहरण िीक्जए।

अनबुधं शलखने के समय, 

र्भगवती मदहला के शलए, 

र्भागवस्था के कारण मतृ्यु को 
प्रनतबरं्धत करने वाला एक खण्ड

आत्महत्या का खण्ड कुछ बीमाररयों को प्रनतबरं्धत करने 
वाला एक खण्ड

पॉशलसी-धारक को कुछ 

पविषेार्धकार िेने वाला एक 

खण्ड
2

7
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प्रस्ताव प्रपत्र के सबंधं में इनमें से 
कौनसा/से कथन/कथन सत्य है/हैं?
A) प्रस्ताव प्रपत्र को, प्रस्तावक द्वारा 
शलखखत या इलेक्रॉननक प्रारूप में भरा 
जा सकता है।
B) प्रस्ताव प्रपत्र में बीमा कवर, 
वारंटी, ननयम और ितों का पववरण 

होता है।
C) प्रस्ताव प्रपत्र में िी र्ई जानकारी 
के आधार पर बीमाकताग, बीमा प्रस्ताव 

को स्वीकार या अस्वीकार करने का 
ननणगय ले सकता है।

A और B A और C केवल C यह सभी 2

46

प्रस्ताव प्रपत्र में प्रस्तावक की घोषणा 
पर परम सद्भाव के 

__________________________

___ को परम सद्भाव के 

__________________________

 में पररवनतगत करती है।

काननूी कतगव्य, सामान्य काननू 

शसद्धांत
सपंविात्मक कतगव्य, सामान्य  

काननू शसद्धांत
सामान्य काननू शसद्धांत, 

सपंविात्मक कतगव्य
सामान्य काननू शसद्धांत, 

काननूी कतगव्य 3

47

ननम्न में से कौन सा पवकल्प ग्राहक 

के आजीवन मलू्य में योर्िान नहीं 
करता है?

ऐनतहाशसकता वतगमान सभंावना अनमुान 4

48
इनमें से क्या र्रै-मौखखक सचंार का 
एक उिाहरण नहीं है?

हाथ की मदु्रा से सब ठीक होने का 
सकेंत िेना खाली कमरे में हाव-भाव दिखाना आभषूण पहनना अपनी आवाज़ ऊाँ ची करना 

(जोर से र्चल्लाना) 2

49

क्जस सवेा का वािा ककया र्या है उसे 
भरोसमेिं और सटीक तरीके से परूा 
करने की क्षमता को _________ 

कहा जा सकता है।
मतूग/प्रत्यक्ष पवश्वसनीयता आश्वासन जवाबिेही 2

50

सवेा प्रिाताओं की जानकारी, क्षमता 
और शिष्टाचार के साथ-साथ भरोसा 
और पवश्वास व्यक्त करने की उनकी 
क्षमता को _________ कहा जा 
सकता है।

पवश्वसनीयता आश्वासन जवाबिेही मतूग/प्रत्यक्ष 2

51

अनगु्रह-अवर्ध के सबंधं में, सही 
कथन का चयन कीक्जए। सबसे उर्चत 

पवकल्प चनुनए।

अनगु्रह-अवर्ध की मानक अवर्ध 

एक महीना अथवा 31 दिन होती 
हैं।

अनगु्रह-अवर्ध की मानक अवर्ध 

एक नतमाही होती हैं।
अनगु्रह-अवर्ध की मानक अवर्ध 

एक सप्ताह होती हैं।
अनगु्रह-अवर्ध की मानक 

अवर्ध एक पखवाड़ा होती हैं। 1

8
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52 सभंापवत मलू्य का क्या अथग है-

प्रीशमयम का वह मलू्य जो ग्राहक 

को अनतररक्त उत्पाि खरीिने के 

शलए प्ररेरत करते हुए ककया जाता 
है।

वतगमान व्यवसाय बना रहने पर 
भावी प्रीशमयम, क्जनके प्राप्त 

होने की उम्मीि की जा सकती है।

प्रीशमयम का वह मलू्य जो ग्राहक 

को अनतररक्त उत्पाि खरीिने के 

शलए प्ररेरत करते हुए ककया जा 
सकता है।

वतगमान व्यवसाय बना रहने 
पर भावी प्रीशमयम, क्जनके 

प्राप्त होने की उम्मीि होती है।
3

53

भरोसे (रस्ट) के तत्व कौन से हैं 
A) सम्प्रषेण , 

B) आकषगण, 

C) पवश्वास, 

D) उपक्स्थनत

A और B A, B और C A, C और D A, B और D 4

54
__________ त्रबक्री की प्रकक्रया का 
सबसे महत्वपणूग चरण है। साक्षात्कार खोज आपक्त्तयों का ननवारण करना त्रबक्री लेनिेन परूा करना 2

55

एक एजेंट को कुछ पविषे क्स्थनतयों में 
बीमा की अनिुसंा करने की 
आवश्यकता नहीं होती है। ऐसी एक 

क्स्थनत ननम्न हो सकती है-

जहां सभंापवत व्यक्क्त को 
जोखखम से ननपटने की लार्त को 
कम करने में रुर्च हो।

जहां सबंरं्धत जोखखम र्रै- 
बीमायोग्य  हो।

जहां सबंरं्धत जोखखम को बीमा के 

अलावा अन्य माध्यमों से प्रबरं्धत 

ककया जा सकता हो।
उपरोक्त सभी 3

56
प्रस्तावक के शलए कवर नोट कब जारी 
ककया जाता है?

जब बीमालेखन की प्रकक्रया परूी 
हो र्ई हो, और पॉशलसी जारी हो 
र्ई हो।

जब बीमा के शलए बातचीत चल 

रही हो और पॉशलसी िस्तावज़े 

तयैार ककए जा रहे हों।

जब बीमालेखन की प्रकक्रया परूी हो 
र्ई हो, और पॉशलसी जारी नहीं हुई 

हो।

जब बीमा के शलए बातचीत 

चल रही हो और पॉशलसी 
िस्तावज़े जारी हो र्ए हों।

3

57

ककस अवर्ध के िौरान, बीमा पॉशलसी 
वापस की जा सकती है, और प्रीशमयम 

वापस प्राप्त ककया जा सकता है?

कवरेज अवर्ध फ्ी लकु पीररयड प्रतीक्षा अवर्ध अनगु्रह अवर्ध 2

58

यदि पॉशलसी इलेक्रॉननक रूप से 
खरीिी जा रही है, तो यह एजेंट का 
कतगव्य है कक -

रक्जस्टडग बीमा ररपॉक्जटरी के 

माध्यम से ग्राहक को ई-बीमा 
खाता खोलने में मिि करें।

रक्जस्टडग बीमा ररपॉक्जटरी के 

माध्यम से ग्राहक को ओटीपी के 

साथ ई-बीमा पॉशलसी के शलए 

रक्जस्टर कराने में मिि करें।

रक्जस्टडग बीमा ररपॉक्जटरी के 

माध्यम से ग्राहक को बीमा पॉशलसी 
के शलए ई-वॉल्ट खोलने में मिि 

करें।

रक्जस्टडग बीमा ररपॉक्जटरी के 

माध्यम से ग्राहक को ई-बीमा 
पॉशलसी ननर्गत करने में मिि 

करें।
1

59

ककस प्रकार की पॉशलशसयों में ग्राहक 

के पास उसी बीमाकताग के साथ बने 
रहने या ककसी अन्य बीमा कंपनी में 
क्स्वच करने का पवकल्प होता है:

टमग बीमा पॉशलसी मोटर ततृीय पक्ष (थडग पाटी) 
पॉशलसी एडंोमने्ट पॉशलसी यनूनट शलकं्ड बीमा पॉशलसी 2

60

उपभोक्ता सरंक्षण अर्धननयम में 
_________ अधग-न्यानयक मिीनरी 
िाशमल है।

एक टीयर तीन टीयर िो टीयर चार टीयर 2

9
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उपभोक्ता न्यायालय में शिकायत 

िजग करने की प्रकक्रया के सबंधं में 
इनमें से कौन सा कथन र्लत है?

खिु शिकायतकताग के अलावा 
कोई अन्य व्यक्क्त राज्य या 
राष्रीय आयोर् के पास शिकायत 

िायर नहीं कर सकता है

राज्य आयोर् या राष्रीय आयोर् 

के पास शिकायत िायर करने के 

शलए कोई िलु्क नहीं शलया जाता

शिकायत ननजी तौर पर िायर की 
जा सकती है या इसे डाक से भजेा 
जा सकता है

शिकायत िायर करने के शलए 

ककसी वकील की ज़रूरत नहीं है 1

62

यदि कोई पॉशलसीधारक  ककसी बीमा 
कंपनी के खखलाफ सीधे राज्य आयोर् 

के पास शिकायत िजग कराना 
चाहता/चाहती है, तो वह इनमें से 
ककस मामले में ऐसा कर 
सकता/सकती है?

जहां वस्तओुं / सवेाओं का मलू्य 

और मआुवजे का िावा 20 लाख 

रुपये तक का है

जहां वस्तओुं / सवेाओं का मलू्य 

और मआुवजे का िावा 20 लाख 

रुपये से अर्धक लेककन 100 

लाख रुपये से अर्धक का नहीं है

जहां वस्तओुं / सवेाओं का मलू्य 

और मआुवजे का िावा 100 लाख 

रुपये से अर्धक का है

जहां वस्तओुं / सवेाओं का 
मलू्य और मआुवजे का िावा 
10 करोड़ रुपये से अर्धक का है

2

63
राज्य आयोर् के सबंधं में इनमें से 
कौन सा कथन र्लत है?

इस शिकायत ननवारण 

प्रार्धकरण के पास मलू, 

अपीलीय और पयगवके्षी अर्धकार 

के्षत्र होता है

यह राष्रीय आयोर् की अपीलों 
पर पवचार करता है

इसका अर्धकार के्षत्र उन शिकायतों 
पर पवचार करना है जहां वस्तओुं / 
सवेाओं का मलू्य और मआुवजा, 
अर्र इसका िावा ककया जाता है, 1 

करोड़ रुपये से अर्धक लेककन 10 

करोड़ रुपये से अर्धक का नहीं है

राज्य आयोर् के पास 

शिकायत िायर करने के शलए 

कोई िलु्क नहीं शलया जाता है
2

64

लोकपाल (ओम्बड्समनै) द्वारा दिए 

जा सकने वाले फैसले के सबंधं में, 
इनमें से कौन सा ननयम र्लत है?

अवाडग (फैसला) 50 लाख रुपये से 
अर्धक का होना चादहए

अवाडग (फैसला) शिकायत प्राप्त 

होने की तारीख से 3 महीने के 

भीतर दिया र्या होना चादहए

बीमा कंपनी अवाडग (फैसले) का 
पालन करेर्ी और ऐसा स्वीकृनत पत्र 

प्राप्त होने के 15 दिनों के भीतर 

लोकपाल को शलखखत सचूना िेर्ी

यदि बीमाधारक ऐसे अवाडग 
(फैसले) की स्वीकृनत की 
शलखखत सचूना नहीं िेता है, तो 
हो सकता है कक बीमा कंपनी 
अवाडग को लार्ू न करे

1

65

बीमा कंपनी में, क्लाइंट की 
समस्याओं_____________ 

क्जतनी ककसी एजेंट की होती है, 

उतनी ककसी और की नहीं होती।
की क्जम्मिेारी के प्रनत उत्तरिानयत्व के प्रनत कतगव्य के ननराकरण में भशूमका 1

66

यदि ककसी ग्राहक की शिकायत का 
समाधान सतंोषजनक ढंर् से नहीं 
होता है, तो ननम्न में से ककससे 
शिकायत की जा सकती है-

बीमा शिकायत ननवारण ततं्र शिकायत ननवारण अर्धकारी उपभोक्ता शिकायत पजंीकरण 

प्रणाली
एकीकृत शिकायत प्रबधंन 

प्रणाली 4

67 आईजीएमएस का क्या अथग है-
इंश्योरेंस ग्रीपवयसं मनैजेमने्ट 

शसस्टम
 इंटीगे्रटेड ग्रीपवयसं मनैजेमने्ट 

शसस्टम
आईआरडीएआई ग्रीपवयसं 

मनैजेमने्ट शसस्टम
इनीशियल ग्रीपवयसं 

मनैजेमने्ट शसस्टम 2

68 िोष का क्या अथग है-
उत्पाि/सवेा की र्णुवत्ता में 
अपणूगता उत्पाि/सवेा की प्रकृनत में कमी उत्पाि के कायग ननष्पािन के तरीके 

में अपयागप्तता उपरोक्त सभी 4

10
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उपभोक्ता पववाि ननवारण एजेंशसयों 
की स्थापना इनमें से ककस स्तर पर 
नहीं की जाती है-

राष्रीय स्तर क्जला स्तर िहर स्तर राज्य स्तर 3

70

क्जला आयोर् के पास 

________________ की िक्क्तयां 
हैं।

उच्च न्यायालय भारत के सवोच्च न्यायालय लघु वाि न्यायालय शसपवल न्यायालय 4

71

राज्य उपभोक्ता पववाि ननवारण 

आयोर् द्वारा पाररत आिेिों के 

पवरूद्ध अपीलें______________ में 
सनुवाई के शलए स्वीकार की जाती हैं।

उच्च न्यायालय राज्य आयोर् शसपवल न्यायालय राष्रीय आयोर् 4

72

कें द्र सरकार द्वारा ककस उपभोक्ता 
पववाि ननवारण एजेंसी की स्थापना 
की र्ई है?

राज्य आयोर् राष्रीय आयोर् क्जला आयोर् क्जला और राज्य आयोर् िोनों 2

73

ककसके द्वारा, उपभोक्ता पववाि 

ननवारण एजेंशसयों के समक्ष शिकायत 

िजग की जा सकती है-

अर्धवक्ता उपभोक्ता द्वारा अर्धकृत एजेंट उपभोक्ता या उसका अर्धकृत एजेंट केवल उपभोक्ता 3

74

बीमाधारक और बीमाकताग से सभी 
आवश्यकताएं प्राप्त होने  की तारीख 

से _________ के अिंर लोकपाल, 

बीमाधारक   के शलए अर्धननणगय 

पाररत करता है।

2 माह 15 दिन 3 माह 1 माह 3

75

इनमें से ककस अर्धननयम में बीमा 
कंपननयों के सचंालन की ननर्रानी 
और ननयतं्रण के प्रावधान हैं?

आईआरडीए अर्धननयम, 1999

डडपॉक्जट इंश्योरंस और के्रडडट 

र्ारंटी कॉपोरेिन अर्धननयम, 

1961

सावगजननक िेयता बीमा 
अर्धननयम, 1991

बीमा अर्धननयम 1938 और 
उसके बाि के सिंोधन 4

76

ननम्नशलखखत में से कौन सी ससं्था, 
भारत में, व्यक्क्तर्त अशभकताग के 

रूप में काम करने के शलए, अनजु्ञक्प्त 

जारी कर सकती हैं?
पवत्त-मतं्रालय भारत सरकार

भारतीय जीवन-बीमा ननर्म 

(एल.आई.सी.) और भारतीय 

साधारण-बीमा ननर्म 

(जी.आई.सी.), सयंकु्त रूप से

भारतीय बीमा ननयामक एवं 
पवकास प्रार्धकरण 

(आई.आर.डी.ए.आई.)

4

11
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ऐसे बीमा-अशभकताग, क्जन के पास, 

जीवन-बीमा-कंपनी, साधारण-बीमा-
कंपनी, स्वास््य-बीमा-कंपनी, तथा 
िोनों में से प्रत्येक मोनो-लाईन बीमा-
कंपननयााँ,  के शलए, बीमा-अशभकताग 
के रूप में काम करने की अनजु्ञक्प्त 

होती हैं, उन्हें --- कहा जाता हैं।

िलाल (ब्रोकर) ननर्शमत अशभकताग ततृीय-पक्ष प्रिासक (टी.पी.ए.)
सयंकु्त बीमा-अशभकताग 
(composite Agents)

4

78
ननदिगष्ट-व्यक्क्त की न्यनूतम 

िकै्षखणक योग्यता, --- हैं। कक्षा 10 कक्षा 12 स्नातक स्नात्कोतर 2

79

बीमा-कंपनी के बीमा-अशभकताग के 

रूप में ननयकु्क्त की मांर् करने वाले 

आविेक, प्रपत्र --- में, बीमा-कंपनी के -

-- के पास, एक आविेन प्रस्ततु करेंरे्।
I-A, नाशमत अर्धकारी I-A, अपीलीय अर्धकारी I-B, नाशमत अर्धकारी I-B, अपीलीय अर्धकारी 1

80

आविेन की अस्वीकृनत के मामले में, 
आविेक को शलखखत रूप में 
अस्वीकृनत के कारणों के बारे में 
सरू्चत ककया जाता है-

आविेन प्राप्त करने के 25 दिन 

के अिंर
आविेन प्राप्त करने के 30 दिन 

के अिंर
आविेन प्राप्त करने के 21 दिन के 

अिंर
आविेन प्राप्त करने के 14 

दिन के अिंर 3

81

आविेक द्वारा ककए र्ए समीक्षा 
आविेन पर बीमाकताग को अपने 
अनंतम ननणगय के बारे में 
____________ के अिंर सरू्चत 

करना होता है।

25 दिन 15 दिन 30 दिन 20 दिन 2

82

ननयकु्क्त ननरस्त होने की क्स्थनत में 
असतंषु्ट बीमा एजेंट ककसके समक्ष 

अपील कर सकता है?

नाशमत अर्धकारी अपीलीय प्रार्धकारी अपीलीय काशमगक अपीलीय अर्धकारी 4

83

असतंषु्ट एजेंट _______________ 

के अिंर अपील कर सकता है, और 
अर्धकारी _______________ के 

अिंर ननणगय िेर्ा।
45 दिन, 30 दिन 30 दिन, 20 दिन 25 दिन, 30 दिन 20 दिन, 15 दिन 1

12
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बीमा एजेंसी परीक्षा उत्तीणग करनवेाले 

आविेक को परीक्षक ससं्था द्वारा 
पास प्रमाणपत्र जारी ककया जाता है। 
इस प्रमाणपत्र की वधैता 
_____________ होती है, क्जसके 

अिंर आविेक पहली बार ककसी 
बीमाकताग के यहां एजेंट के रूप में 
ननयकु्क्त के शलए आविेन कर सकता 
है।

छह माह 24 माह 12 माह 36 माह 3

85

आईआरडीएआई (एजेंट की ननयकु्क्त) 

पवननयम, 2016 में ननदिगष्ट आचरण 

सदंहता के अनसुार, बीमा एजेंटों को 
ककससे प्रनतबरं्धत ककया र्या है-

बीमाकताग से लाभ का दहस्सा 
मांर्ना/प्राप्त करना

प्रस्ताव प्रपत्र में कोई वास्तपवक 

त्य छोड़ने के शलए सभंापवत 

ग्राहक को प्ररेरत करना

रक्जस्टडग कायागलय स्थापपत ककए 

त्रबना बीमा हेतु आग्रह या व्यवसाय 

प्राप्त करना।
बीमा पवज्ञापन जारी करना। 2

86

एक एजेंट की ननयकु्क्त को 
ननरस्त/ननलतं्रबत ककया जा सकता है, 

यदि वह -

आविेन में वास्तपवक त्यों का 
प्रकटीकरण करता है।

पॉशलसी की ितों का उल्लघंन 

करता है।
पॉशलसी के नवीकरण के समय 

ग्राहकों को जोड़े रखने में पवफल 

रहता है।
र्लत/शम्या जानकारी िेता है। 4

87
काली सचूी में िाशमल एजेंट का नाम 

काली सचूी से कब हटाया जाता है?

बीमाकताग के एजेंट के रूप में 
अपनी ननयकु्क्त से एजेंट द्वारा 
त्यार्पत्र िे दिए जाने पर।

प्रार्धकरण द्वारा एजेंट का 
ननलबंन ननरस्त कर दिए जाने 
पर।

भपवष्य में आचरण सदंहता का 
कड़ाई से पालन करने के सबंधं में 
एजेंट द्वारा अपना शलखखत िपथ-

पत्र प्रार्धकरण को सौंपे जाने पर।

बीमाकताग के एजेंट के रूप में 
अपनी ननयकु्क्त को एजेंट 

द्वारा समपपगत कर दिए जाने 
पर।

2

88

कमगचारी राज्य बीमा योजना से 
सबंरं्धत नीचे दिए र्ए सभी कथन 

सही हैं एक को छोड़ कर:

यह योजना कें द्र सरकार के 

कमगचाररयों के शलए लाई र्ई थी 
और यह अपनी डडस्पेंसरी और 
अस्पतालों के नटेवकग  के माध्यम 

से व्यापक स्वास््य सवेाएं प्रिान 

करती है

ईएसआईसी (कमगचारी राज्य 

बीमा ननर्म) इसकी कायागन्वयन 

एजेंसी है

सभी कमगचारी क्जनकी आय रु. 

15,000 तक है इस अिंिायी 
योजना के अतंर्गत आवररत हैं

कमगचारी और ननयोक्ता 
क्रमिः परेोल के 1.75% और 
4.75% का योर्िान करते हैं; 
राज्य सरकारें  र्चककत्सा खचों 
में 12.5% का योर्िान करती 
हैं

1

89

कें द्र सरकार की स्वास््य योजना से 
सबंरं्धत नीचे दिए र्ए सभी कथन 

सही हैं एक को छोड़ कर:

कें द्र सरकार स्वास््य योजना 
(सीजीएचएस), 1954 में आरंभ 

की र्ई थी

सीजीएचएस केवल कें द्र सरकार 

के कमगचाररयों के शलए है, क्जनमें 
पेंिनभोर्ी कमगचारी और शसपवल 

जॉब में कायगरत उनके पररवार के 

सिस्य िाशमल हैं

इसका उदे्दश्य कमगचाररयों और 
उनके पररवारों को व्यापक 

र्चककत्सा सपुवधा प्रिान करना है; 

इसे आशंिक रूप से कमगचाररयों 
द्वारा और ज़्यािातर ननयोक्ता 
(कें द्र सरकार) द्वारा पवत्तपोपषत 

ककया जाता है

सीजीएचएस की अपनी 
डडस्पेंसरी, पोलीक्क्लननक और 
पनैल में िाशमल ननजी 
अस्पतालों के माध्यम से 
सवेाएं प्रिान की जाती हैं

3

13
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नीचे दिए र्ए सभी पवकल्प 

जीवनिलैी के कारक हैं जो ककसी 
व्यक्क्त के स्वास््य का ननधागरण 

करते हैं एक को छोड़ कर:
कसरत करना सीमाओं के भीतर खानपान सरुक्षक्षत पये जल र्चतंा से बचाव 3

91

इनमें से क्या खराब स्वच्छता जैसे 
पयागवरणीय कारकों के कारण होने 
वाले सचंारी रोर् का एक उिाहरण है?

इन््लएुजंा मलेररया डेंर्ू एस्बसे्टोशसस 1

92

इनमें से क्या खराब स्वच्छता जैसे 
पयागवरणीय कारकों के कारण होने 
वाले सचंारी रोर् का एक उिाहरण है?

र्चकन पॉक्स मलेररया डेंर्ू एस्बसे्टोशसस 1

93

स्वास््य अच्छा बनाए रखने के शलए 

इनमें से कौनसे कारक, प्रायः व्यक्क्त 

के ननयतं्रण में होते हैं-
सामाक्जक कारक आनवुशंिक कारक पयागवरणीय कारक जीवनिलैी से जुड़ ेकारक 4

94

अनरु्चत साफ-सफाई और 
पयागवरणीय स्वच्छता के कारण 

कौनसे रोर् फैलते हैं-
कैं सर और एड्स उच्च रक्तचाप और मधमुहे इन््लएुजंा और र्चकनपॉक्स इनमें से कोई नहीं 3

95

क्या ककसी िेि की सामाक्जक और 
आर्थगक प्रर्नत वहां के लोर्ों के 

स्वास््य पर ननभगर होती है-

नहीं, िोनों के बीच कोई सबंधं 

नहीं है। हां, िोनों के बीच सीधा सबंधं है। परोक्ष सबंधं है। अननक्श्चत सबंधं है। 2

96
स्वास््य िेखभाल सवेाओं का मखु्य 

उदे्दश्य क्या होता है-

स्वास््य िेखभाल सवेा प्रिाताओं 
के शलए अर्धक रोजर्ार सकृ्जत 

करना।

लोर्ों के स्वास््य को बढ़ावा िेना, 
उसे बनाए रखना, उसकी 
ननर्रानी करना या उसे बहाल 

करना।

स्वास््य सवेा सपुवधाओं को महंर्ा 
बनाना।

स्वास््य सवेा सवेाओं तक 

पहंुच कदठन बनाना। 2

97

स्वास््य िेखभाल सपुवधाओं की 
स्थापना के सबंधं में इनमें से कौनसा 
कथन सही है-

स्वास््य िेखभाल सपुवधाएं, 
हेपटेाइदटस बी जैसी अर्धक 

र्भंीर बीमाररयों की घटनाओं की 
सभंावना पर आधाररत होनी 
चादहए।

स्वास््य िेखभाल सपुवधाएं सिी 
और खांसी जैसी कम र्भंीर 

बीमाररयों के प्रचलन पर 
आधाररत होनी चादहए।

स्वास््य िेखभाल सपुवधाएं 
ननकटतम रेलवे स्टेिन की 
उपलब्धता पर आधाररत होनी 
चादहए।

स्वास््य िेखभाल सपुवधाएं, 
स्वास््य िेखभाल 

सवेाप्रिाताओं  की ननविे 

क्षमता पर आधाररत होनी 
चादहए

1

98

द्पवतीयक स्वास््य िेखभाल सवेाओं 
के सबंधं में इनमें से कौनसा कथन 

सही है।

व ेप्राथशमक िेखभालकताग  
र्चककत्सकों द्वारा प्रिान की 
जाती हैं।

व ेकेवल अतंःरोर्र्यों के शलए 

उपलब्ध होती हैं।
व ेस्वास््य ततं्र में रोर्र्यों के शलए 

प्रथम सपंकग  त्रबिं ुहैं।
इनमें एम्बलुेंस सपुवधाएं और 
डायग्नोक्स्टक सवेाएं िाशमल 

हैं।
4

99

यदि श्री सार्र बीमार महससू कर रहे 

हैं तो सबसे पहले ककस स्वास््य 

िेखभाल सवेा प्रिाता के पास उनके 

जाने की सभंावना है।
अस्पताल में एक पविषेज्ञ। प्राथशमक स्वास््य िेखभाल सवेा 

प्रिाता। िंत्य र्चककत्सक। फामागशसस्ट। 2

14
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इनमें से कौनसा, प्राथशमक स्वास््य 

िेखभाल सवेा को पररभापषत करता है।

डॉक्टरों, नसों और छोटे 

क्लीननकों द्वारा प्रिान की 
जानवेाली स्वास््य िेखभाल 

सवेाए।ं

र्चककत्सकीय पविषेज्ञों द्वारा 
प्रिान की जानवेाली स्वास््य 

िेखभाल सवेाए।ं
पविषे परामिगवाली  स्वास््य 

िेखभाल सवेा।
एम्बलुेंस सवेाएं और पथैोलॉजी 
सवेाए।ं 1

101

कें द्र सरकार के कमगचाररयों और उनके 

पररवारों को व्यापक र्चककत्सकीय 

िेखभाल प्रिान करना, इनमें से ककस 

स्वास््य बीमा योजना का उदे्दश्य 

होता है-

कें द्र सरकार स्वास््य योजना कमगचारी राज्य बीमा योजना वाखणक्ज्यक स्वास््य बीमा इनमें से कोई नहीं 1

102

आयकर अर्धननयम की इनमें से 
कौनसी धारा, लोर्ों को स्वास््य 

बीमा के शलए भरु्तान ककए र्ए 

प्रीशमयम को उनकी कर योग्य आय में 
से घटाने की सपुवधा िेती है-

धारा 80 B धारा 80 C धारा 80 E धारा 80 D 4

103

आयकर अर्धननयम की धारा 80 D 

के अतंर्गत, इनमें से ककस प्रकार की 
स्वास््य बीमा पॉशलसी के शलए कर 
योग्य आय से कटौती की अनमुनत है।

कोई भी स्वास््य बीमा पॉशलसी केवल सरकार द्वारा प्रिान की 
जानवेाली पॉशलशसयां।

केवल जीवन बीमाकतागओं द्वारा 
प्रिान की जानवेाली पॉशलशसयां।

केवल जीवनतेर  बीमाकतागओं 
द्वारा प्रिान की जानवेाली 
पॉशलशसयां।

1

104
भारत में स्वास््य बीमा के पवकास के 

बारे में इनमें से कौनसा कथन सही है-

भारत में व्यक्क्तयों और उनके 

पररवारों के शलए पहला 
मानकीकृत स्वास््य बीमा 
उत्पाि 2001 में बीमा के्षत्र में 
ननजी कंपननयों द्वारा प्रस्ततु 

ककया र्या था।

औपचाररक ननजी के्षत्र में 
कायगरत, िारीररक पररश्रम 

करनवेाले कमगचाररयों के शलए 

कें द्र सरकार स्वास््य योजना 
(सीजीएचएस) िरुू की र्ई थी

कमगचारी राज्य बीमा योजना 
(ईएसआईएस) औपचाररक ननजी 
के्षत्र में कायगरत िारीररक पररश्रम 

करनवेाले कमगचाररयों के शलए अपने 
स्वयं के िवाखानों और अस्पतालों 
के नटेवकग  के माध्यम से व्यापक 

स्वास््य िेखभाल सवेाएं उपलब्ध 

कराती है।

1986 में जीवनतेर  

बीमाकतागओं द्वारा 
व्यावसानयक स्वास््य बीमा 
िरुु करने के साथ भारत में 
स्वास््य बीमा की िरुुआत हुई।

3

105

इनमें से कौन, भारत में एक प्रकार का 
ननजी स्वास््य िेखभाल प्रिाता नहीं 
है।

एकल र्चककत्सक डायग्नोक्स्टक लबैोरेटरी कॉपोरेट अस्पताल सरकारी क्लीननक 4

106

ननम्न मध्यस्थ, स्वास््य बीमा 
पॉशलशसयों के बीमालेखन के सबंधं में 
बीमा पवूग र्चककत्सकीय परीक्षणों की 
सपुवधा प्रिान करता है।

बीमा ब्रोकर ततृीय पक्ष प्रिासक  (टीपीए) सवके्षक और हानन ननधागरक पनुबीमा िलाल 2

15
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सही कथन की पहचान करें
I. र्भंीर बीमारी पॉशलशसयां आम तौर 

पर 21 वषग से 65 वषग के आयु वर्ग के 

लोर्ों के शलए उपलब्ध होती हैं।
II. इन पॉशलशसयों के तहत िी जाने 
वाली बीशमत राशि काफी कम होती है।

केवल I सही है केवल II सही है I और II िोनों सही हैं I और II िोनों र्लत हैं 1

108

इनमें से कौन सा पकेैज पॉशलसी का 
एक उिाहरण है?

I.  हेल्थ प्लस लाइफ कॉम्बी उत्पाि
II. िकुानिार पॉशलसी
III. र्हृस्वामी पॉशलसी

केवल I I और II II और III I, II और III 3

109
स्वास््य बीमा पॉशलशसयों के शलए फ्ी 
लकु इन पीररयड क्या है?

15 दिन 20 दिन 30 दिन 45 दिन 1

110

एक जीवन-बीमा-कंपनी न,े पॉशलसी-
अवर्ध के िौरान, बीमा-धारक को, 
अस्पताल में भती कराए जाने की 
क्स्थनत में, बीमा-धारक को, उपचार 

की लार्तों का भरु्तान ककया। यह --- 

का एक उिाहरण हैं।

उत्तरजीपवता लाभों का भरु्तान समपगण-मलू्य अनतररक्त तथा ऐक्च्छक लाभ 

(राइडर)-लाभ सितग समनिेुिन 3

111

सशु्री. कपवता, ए.बी.सी. बीमा कंपनी 
से, एक अवर्ध-बीमा योजना के साथ-

साथ, एक र्भंीर-बीमारी (सी.आई) 

ऐक्च्छक तथा अनतररक्त लाभ 

(राईडर) खरीिती हैं। कंपनी र्भंीर-

बीमारी (सी.आई) ऐक्च्छक तथा 
अनतररक्त लाभ (राईडर) के शलए, 

िावा, कैसे ननधागररत करेर्ी?
सबसे उर्चत पवकल्प चनुनए।

िावा, पॉशलसी में ननधागररत ितों 
के अनसुार, तय ककया जाएर्ा।

िावा, उन नतर्थयों के आधार पर 
तय ककया जाएर्ा, जो, अनबुधं 

की िरुुआत में, ननधागररत ककए 

जाते हैं।

िावा, उस समय उत्पन्न होर्ा, जब, 

पॉशलसी-धारक, अनबुधं को रद्द 

करने का फैसला करते हैं।

िावा, पॉशलसी-धारक द्वारा, 
अपने िावे के समथगन में, 
उपलब्ध कराए र्ए, 

र्चककत्सीय और अन्य 

प्रनतविेनों के आधार पर, 
ननधागररत ककए जाएर्ा।

4

112

प्रस्ताव प्रपत्र में प्रनतकूल 

र्चककत्सकीय इनतहास के मामले में, 
आवश्यक र्चककत्सकीय प्रश्नावली में 
ककस प्रकार की जानकारी िाशमल है।

पनै नबंर ननजी बैंक पववरण

मधमुहे, उच्च रक्तचाप, सीने में ििग 
या कोरोनरी इनसफीशिएसंी  या 
मायोकाडड गयल  इन्फाक्िगन जैसी 
बीमाररयों के बारे में पवस्ततृ 

जानकारी।

अन्य बीमाकताग से ककसी अन्य 

बीमा के पववरण। 3
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ककसी प्रस्ताव को स्वीकार करने का 
ननणगय लेते समय बीमाकताग ककन 

सचूनाओं पर पवचार करता है-

बीमाधारक के पववरण। सबंरं्धत व्यक्क्त (पवषय वस्तु) के 

पववरण।
बीमा का पपछला इनतहास और िावा 
अनभुव। उपरोक्त सभी 4

114
स्वास््य बीमा में यआूईएन    का 
क्या अथग है-

पॉशलसी िस्तावज़े की पवशिष्ट 

पहचान सखं्या।
बीमाकताग की पवशिष्ट पहचान 

सखं्या। उत्पाि की पवशिष्ट पहचान सखं्या। पॉशलसीधारक  की पवशिष्ट 

पहचान सखं्या। 3

115 बीमा अनबुधं में ितग क्या है।
यह अनबुधं में एक प्रावधान है, 

जो ककसी भी समय बिला जा 
सकता है।

यह अनबुधं में एक प्रावधान है, 

जो पॉशलसीधारक  के अर्धकारों 
को रेखांककत करता है।

यह एक वकैक्ल्पक प्रावधान है, जो 
समझौते में िाशमल हो भी सकता 
है, और नहीं भी हो सकता है।

यह अनबुधं में एक प्रावधान है, 

जो समझौते का आधार होता 
है।

4

116
बीमा पॉशलसी में ितों के बारे में इनमें 
से कौनसा कथन सही है।

ितग का उल्लघंन, बीमाधारक के 

पवकल्प पर पॉशलसी को रद््ि 

करने योग्य बनाता है।

ितग का उल्लघंन, बीमाकताग के 

पवकल्प पर पॉशलसी को रद््ि 

करने योग्य बनाता है।
समझौते के आधार का ननधागरण 

करने के शलए व ेमहत्वपणूग नहीं हैं।
व ेबीमा अनबुधं में वकैक्ल्पक 

प्रावधान होते हैं। 2

117
बीमा पॉशलसी में पषृ्ठांकन 

(एडंोसगमने्ट) क्या होता है।
पॉशलसी से जुड़ा एक िस्तावज़े, 

जो सभी आपिाओं और 
अपवजगनों को कवर करता है।

एक िस्तावज़े, जो पॉशलसी के 

मानक ननयमों और ितों को 
ननदिगष्ट करता है।

एक िस्तावज़े, जो पॉशलसी में 
पररवतगन या सिंोधन ननधागररत 

करता है।

एक िस्तावज़े, जो पॉशलसी को 
अनतररक्त कवरेज प्रिान 

करता है।
3

118

सही कथन की पहचान करें
I. हेल्थ प्लस लाइफ कॉम्बी उत्पािों 
को िो बीमाकत्तागओं द्वारा सयंकु्त 

रूप से तयैार ककया जाता है और िोनों 
बीमाकत्तागओं के पवतरण चनैलों के 

माध्यम से बचेा जाता है।
II. हेल्थ प्लस लाइफ कॉम्बी उत्पािों 
के शलए, िावों को बीमाकत्ताग सयंकु्त 

रूप से ननयतं्रत्रत करते हैं

केवल I सही है केवल II सही है I और II िोनों सही हैं I और II िोनों र्लत हैं 1

119
'र्भंीर बीमारी कवर' के तहत प्रिान 

ककए जाने वाले लाभ भरु्तान क्या हैं?
अस्पताल में भती होने के कारण 

ककए र्ए वास्तपवक र्चककत्सा 
खचे

अस्पताल में भती होने की अवर्ध 

के शलए हर दिन एक ननक्श्चत 

रकम

हाटग अटैक, स्रोक, कैं सर आदि जैसी 
पवूग-ननधागररत र्भंीर बीमारी होने पर 
भरु्तान

उपरोक्त सभी 3

120

अस्पताल िैननक नकिी पॉशलसी 
इसके शलए लाभ प्रिान करती है:

I.  आकक्स्मक खचे
II. ऐसे खचे जो क्षनतपनूतग पॉशलसी के 

तहत िेय नहीं होते हैं
III. ऐसे खचे जो सह-भरु्तान के तहत 

िेय नहीं होते हैं

केवल I I और II II और III I II और III 2
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एबीसी बीमा कंपनी अपनी प्रीशमयम 

र्णना में उच्च ब्याज िर लेती है। 
इसका मतलब है कक:

अर्धक प्रीशमयम शलया जाएर्ा कम प्रीशमयम शलया जाएर्ा शलया जाने वाला प्रीशमयम 

अपररवनतगत रहेर्ा
शलए जाने वाले प्रीशमयम में 
जबरिस्त उतार-चढ़ाव होर्ा 2

122

इनमें से कौन सा स्वास््य बीमा 
उत्पाि दिल का िौरा, स्रोक, कैं सर 

आदि जैसी ककसी पवूग-ननधागररत र्भंीर 

बीमारी होने पर भरु्तान के शलए एक 

ननक्श्चत लाभ योजना है?

क्षनतपनूतग आवरण ननक्श्चत लाभ आवरण र्भंीर बीमारी आवरण उपरोक्त सभी 3

123
स्वास््य बीमा उत्पािों की िो व्यापक 

शे्रखणयां कौनसी हैं-
होम-केयर कवर और व्यक्क्तर्त 

िघुगटना कवर
क्षनतपनूतग कवर और अस्पताल 

नकि (ननक्श्चत लाभ) कवर
डेंटल कवर और र्भंीर बीमारी 
(कक्रदटकल इलनसे) कवर

बाह्य रोर्ी कवर और यात्रा 
कवर 2

124

स्वास््य बीमा उत्पािों की कौनसी 
शे्रणी, स्वास््य बीमा का बड़ा दहस्सा 
है।

क्षनतपनूतग कवर। होम-केयर कवर। व्यक्क्तर्त िघुगटना कवर। अस्पताल नकि (ननक्श्चत 

लाभ) कवर। 1

125
ननक्श्चत लाभ कवर का िसूरा नाम 

क्या है-
बाह्य रोर्ी कवर यात्रा कवर डेंटल कवर अस्पताल नकि (हॉक्स्पटल 

कैि)
4

126

जीवन बीमा कंपननयों द्वारा प्रिान 

ककए जानवेाले लबंे समय के स्वास््य 

उत्पािों के बारे में इनमें से कौनसा 
कथन सही है-

ऐसे उत्पािों के शलए प्रीशमयम, 

कम से कम चार वषों की प्रत्येक 

कालावर्ध के शलए अपररवनतगत 

रहता है।

ऐसे उत्पािों के शलए प्रीशमयम, 

कम से कम िो वषों की प्रत्येक 

कालावर्ध के शलए अपररवनतगत 

रहता है।

ऐसे उत्पािों के शलए प्रीशमयम, कम 

से कम तीन वषों की प्रत्येक 

कालावर्ध के शलए अपररवनतगत 

रहता है।

ऐसे उत्पािों के शलए प्रीशमयम, 

कम से कम पााँच वषों की 
प्रत्येक कालावर्ध के शलए 

अपररवनतगत रहता है।
3

127

ककस न्यनूतम आकारवाले समहू के 

शलए सामदूहक स्वास््य बीमा 
पॉशलसी जारी की जा सकती है।

3 5 9 7 4

128

साधारण बीमाकतागओं और स्वास््य 

बीमाकतागओं द्वारा प्रस्तापवत के्रडडट 

शलकं्ड सामदूहक व्यक्क्तर्त िघुगटना 
पॉशलशसयों की अर्धकतम अवर्ध 

ककतनी होती है-

5 साल 1 वषग 2 साल 3 साल 1

129

यदि ककसी बीमाधारक न ेकई बीमा 
कंपननयों से, ननक्श्चत लाभ प्रिान 

करनवेाली स्वास््य पॉशलशसयां ली हों 
तो उस क्स्थनत में क्या प्रावधान है-

बीमा कंपननयां िावा भरु्तान को 
समान रूप से पवभाक्जत करेंर्ी।

प्रत्येक बीमा कंपनी अपनी 
पॉशलसी के ननयमों और ितों के 

अनसुार िावे का स्वततं्र रूप से 
भरु्तान करेर्ी।

बीमाधारक को सभी िावों के 

भरु्तान के उपयोर् हेतु एक 

पॉशलसी चनुनी होर्ी।

बीमाधारक को इस बात का 
प्रमाण िेना होर्ा कक वह 

प्रत्येक िावे के शलए ककस 

पॉशलसी का उपयोर् करना 
चाहता है।

2

18



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4 विकल्प-उचित
Insurance Agents (Health) Question Bank - Hindi

130

स्वास््य बीमा में मानकीकरण से 
सबंरं्धत आईआरडीएआई के 

दििाननिेिों का क्या उदे्दश्य है।
बीमाकतागओं और ग्राहकों के बीच 

अर्धक भ्रम उत्पन्न करना।
ग्राहकों के शलए उत्पािों की तलुना 
करना और सपुवचाररत ननणगय 

लेना कदठन बनाना।

बीमाकतागओं, सवेा प्रिाताओं, टीपीए 

और अस्पतालों के बीच भ्रम को िरू 
करना।

बाजार में स्वास््य बीमा 
प्रिाताओं की सखं्या सीशमत 

करना।
3

131

स्वास््य बीमा में मानकीकरण से 
सबंरं्धत आईआरडीएआई के 

दििाननिेि ककस प्रकार के बीमा 
उत्पािों पर लार्ू होते हैं-

सभी बीमा उत्पाि पीए और घरेलू/पविेि यात्रा सदहत 

सभी स्वास््य बीमा उत्पाि।
सामदूहक पॉशलशसयों को छोड़कर 

सभी स्वास््य बीमा उत्पाि।

पीए और घरेलू/पविेिी यात्रा को 
छोड़कर सभी सामान्य और 
स्वास््य बीमा उत्पाि - 

साधारण/स्वास््य 

बीमाकतागओं द्वारा प्रस्ततु 

क्षनतपनूतग आधाररत स्वास््य 

उत्पाि।

4

132
अस्पतालीकरण  क्षनतपनूतग  पॉशलसी 
का क्या उदे्दश्य होता है।

केवल अस्पतालीकरण  से पहले 

और बाि के खचों के शलए कवरेज 

प्रिान करना।

अस्पतालीकरण के िौरान 

होनवेाले खचों को कवर करके 

पॉशलसीधारक  को क्षनतपरूरत 

रखना।

सभी र्चककत्सकीय खचों के शलए 

कवरेज प्रिान करना।
अस्पतालीकरण  से सबंरं्धत 

खचों को अपवक्जगत करना। 2

133

अस्पतालीकरण  की वह न्यनूतम 

ननधागररत अवर्ध ककतनी है, क्जसके 

पश्चात पॉशलसी के प्रावधान लार्ू हो 
जाते हैं-

24 घटें 12 घटें 36 घटें 48 घटें 1

134
पॉशलसी के अतंर्गत इनमें से ककन 

प्रकक्रयाओं को कवर ककया जाता है-
डेंटल प्रकक्रयाएं आखंों की सजगरी कॉस्मदेटक सजगरी इनमें से कोई नहीं 2

135

क्षनतपनूतग आधाररत मडेडक्लेम 

पॉशलसी के बारे में, इनमें से कौनसा 
कथन सही है-

इस पॉशलसी में शििओुं को कवर 
नहीं ककया जाता है।

इस पॉशलसी में वररष्ठ नार्ररक 

को कवर नहीं ककया जाता है।
इस पॉशलसी अस्पतालीकरण से 
सबंरं्धत खचों को कवर नहीं ककया 
जाता है।

इस पॉशलसी में केवल अतंः 
रोर्ी अस्पतालीकरण  के 

व्ययों को कवर ककया जाता है।
4

136
अस्पतालीकरण-पश्चात  खचग क्या 
होते हैं-

अस्पतालीकरण के िौरान 

होनवेाले खच।े
अस्पतालीकरण के पश्चात 

होनवेाले खच।े
अस्पतालीकरण से पहले होनवेाले 

खच।े
बीमा द्वारा कवर न ककए र्ए 

खच।े 2

137
अस्पतालीकरण  पवूग और पश्चात के 

खचों के शलए कवर की अवर्ध क्या है-

अस्पतालीकरण के 60 दिन 

पहले और 30 दिन बाि तक।
अस्पतालीकरण के 90 दिन पहले 

और 30 दिन बाि तक।
अस्पतालीकरण के 30 दिन पहले 

और 90 दिन बाि तक।
अस्पतालीकरण  के 30 दिन 

पहले और 60 दिन बाि तक। 4

138 फैशमली ्लोटर पॉशलसी क्या है।
इस पॉशलसी के अतंर्गत केवल 

व्यक्क्त को ही कवर ककया जा 
सकता है।

इस पॉशलसी के अतंर्गत केवल 

आर्श्रत पाररवाररक सिस्यों को 
ही कवर ककया जा सकता है।

ऐसी पॉशलसी जो एकल बीमा राशि 

प्रिान करती है, जो परेू पररवार के 

शलए लार्ू होती है।
इनमें से कोई नहीं 3

139
फैशमली ्लोटर पॉशलसी में प्रीशमयम 

की र्णना कैसे की जाती है-

पररवार के सबसे बजुुर्ग सिस्य 

की आयु के आधार पर।
पररवार के सबसे छोटे सिस्य की 
आयु के आधार पर।

प्रत्येक बीशमत व्यक्क्त के शलए चनुी 
र्ई बीमा राशि के आधार पर। इनमें से कोई नहीं 1

19



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4 विकल्प-उचित
Insurance Agents (Health) Question Bank - Hindi

140

बीमा कंपननयां पहले से मौजूि 

बीमाररयों का पववरण क्यों सकंशलत 

करती हैं-
अनरु्चत प्रीशमयम चाजग करने के 

शलए।
ककसी भावी बीमारी को कवरेज से 
बाहर करने के शलए।

ऐसी बीमाररयों के शलए ननःिलु्क 

उपचार प्रिान करने के शलए।
बीमा के प्रस्ताव को स्वीकार 

करने सबंरं्धत ननणगय लेने के 

शलए।
4

141 पहले से मौजूि बीमारी क्या है-

पॉशलसी िरुू होने से पवूग 12 माह 

के िौरान बीशमत व्यक्क्त को हुई 

कोई बीमारी।

पॉशलसी िरुू होने से पवूग 48 माह 

के िौरान बीशमत व्यक्क्त को हुई 

कोई बीमारी।

पॉशलसी िरुू होने से पवूग 24 माह के 

िौरान बीशमत व्यक्क्त को हुई कोई 

बीमारी।

पॉशलसी िरुू होने से पवूग 36 

माह के िौरान बीशमत व्यक्क्त 

को हुई कोई बीमारी।
2

142
स्वास््य बीमा में रोर्-पवशिष्ट कैपपरं् 

क्या है-

कुछ पविषे बीमाररयों को कवर 
करनवेाली पॉशलशसयों के शलए, 

वसलू ककए जाने वाले प्रीशमयम 

की सीमा।

ककसी पविषे बीमारी के शलए, 

ककए जा सकनवेाले िावों की 
सखं्या की सीमा।

पविषे बीमाररयों के शलए प्रिान की 
जानवेाली कवरेज की मात्रा पर एक 

सीमा।

पॉशलसी के अतंर्गत कवर ककए 

जा सकनवेाले रोर्ों की सखं्या 
पर एक सीमा।

3

143
स्वास््य बीमा में सह-भरु्तान क्या 
होता है-

िावा राशि का वह भार् जो 
पॉशलसीधारक /बीमाधारक  को 
वहन करना पड़ता है।

पविषे बीमाररयों को कवर करने 
के शलए पॉशलसीधारक  द्वारा 
अलर् से ली र्ई पॉशलसी।

पॉशलसीधारक /बीमाधारक द्वारा 
भरु्तान ककए र्ए प्रीशमयम का 
प्रनतित।

प्रत्येक िावे के पश्चात बीमा 
राशि से कटौती की र्ई राशि। 1

144

इनमें से कौनसा स्वास््य बीमा 
पॉशलसी में लार्त-साझिेारी का 
प्रावधान है।

प्रतीक्षा अवर्ध ड ेकेयर प्रकक्रया के शलए कवरेज अिंवहन / आर्धक्य पॉशलसी-पवूग जााँच की लार्त 3

145

स्वास््य बीमा पॉशलसी में पॉशलसी-
पवूग जााँच की लार्त कौन वहन करता 
है।

सभंापवत ग्राहक बीमाकताग सरकार स्वास््य िेखभाल प्रिाता 2

146
स्वास््य बीमा में टॉप-अप कवर क्या 
है।

ऐसी पॉशलसी जो केवल पहले से 
मौजूि रोर्ों को कवर करती है।

ऐसी पॉशलसी जो केवल ड-ेकेयर 
प्रकक्रयाओं को कवर करती है।

ऐसी पॉशलसी जो एक ननदिगष्ट राशि 

से अर्धक बीमा राशि के शलए कवर 
प्रिान करती है।

ऐसी पॉशलसी जो केवल 

िघुगटनाओं को कवर करती है। 3

147
वदृ्धों के शलए स्वास््य बीमा 
योजनाओं हेतु प्रविे आयु ककतनी है-

50 साल 55 साल 60 साल 65 साल 3

148
ननक्श्चत लाभ बीमा प्लान में िावा 
राशि क्या है।

उक्ल्लखखत उपचार के शलए 

बीमाधारक द्वारा खचग की र्ई 

राशि से पथृक एक ननक्श्चत 

राशि।

उक्ल्लखखत उपचार के शलए 

बीमाधारक द्वारा खचग की र्ई 

राशि।
बीमारी की र्भंीरता के आधार पर 
एक पररवतगनीय राशि। कोई िावा राशि नहीं िी जाती 1

149

ननक्श्चत लाभ बीमा प्लान में िावे पर 
कायगवाही करने के शलए आवश्यक 

प्रमाण कौनसा हैं-
उपचार के पवस्ततृ त्रबल और 
इनवाइस।

अस्पतालीकरण और पॉशलसी के 

अतंर्गत बीमारी के कवरेज का 
प्रमाण।

डॉक्टर के प्रके्स्क्रप्िन और 
र्चककत्सकीय ररपोटें। इनमें से कोई नहीं 2

150 र्भंीर बीमारी पॉशलसी क्या है।
ऐसी पॉशलसी, जो 
अस्पतालीकरण के िौरान 

बीशमत व्यक्क्त को िैननक नकि 

लाभ प्रिान करती है।

ऐसी पॉशलसी, जो कुछ उक्ल्लखखत 

र्भंीर रोर्ों के ननिान पर एक 

ननक्श्चत राशि प्रिान करती है।
ऐसी पॉशलसी, जो मामलूी रोर्ों के 

उपचार के खचग को कवर करती है।
ऐसी पॉशलसी जो केवल पहले 

से मौजूि रोर्ों को कवर करती 
है।

2
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कोरोना कवच और कोरोना रक्षक की 
प्रतीक्षा अवर्ध ककतनी है। 90 दिन 30 दिन 15 दिन 60 दिन 3

152

कोरोना रक्षक के अतंर्गत उपलब्ध 

अर्धकतम बीमा राशि का पवकल्प 

कौनसा है-

रू. 1 लाख रू. 2.5 लाख रू. 2 लाख रू. 1.5 लाख 2

153

वके्टर जननत रोर्ों का पॉक्जदटव 

ननिान हो जाने पर, क्जसके शलए कम 

से कम 72 घटंों के तक 

अस्पतालीकरण  की आवश्यकता होती 
है, उसके शलए मानक पॉशलसी के 

अतंर्गत िेय एकमशु्त लाभ ककतना है।

बीमा राशि का 50% बीमा राशि का 75% बीमा राशि का 100% बीमा राशि का 125% 3

154
हेल्थ प्लस लाइफ कॉम्बो उत्पाि क्या 
प्रिान करते हैं। केवल जीवन बीमा कवर। केवल स्वास््य बीमा कवर। जीवन और स्वास््य बीमा िोनों 

कवर। इनमें से कोई नहीं 3

155
सकू्ष्म बीमा (माइक्रो इंश्योरेंस) 

उत्पािों का क्या उदे्दश्य होता है -

िहरी के्षत्रों में उच्च आयवाले 

लोर्ों के सरंक्षण का लक्ष्य।
ग्रामीण और अनौपचाररक के्षत्रों 
में कम आयवाले लोर्ों के सरंक्षण 

का लक्ष्य।
अधग-िहरी के्षत्रों से मध्यम आयवाले 

लोर्ों के सरंक्षण का लक्ष्य।
पवकशसत के्षत्रों के लोर्ों के 

सरंक्षण का लक्ष्य। 2

156

र्रीबी रेखा से नीचे (बीपीएल) 

पररवारों के शलए बीमा कंपननयों के 

सहयोर् से स्वास््य बीमा कवरेज 

प्रिान करने के शलए, सरकार द्वारा 
इनमें से कौनसी पॉशलसी िरुू की र्ई 

थी?

आयषु्मान भारत योजना राष्रीय स्वास््य बीमा योजना 
(आरएसबीवाई)

जन आरोग्य बीमा पॉशलसी बीमा कवच योजना 2

157

राष्रीय स्वास््य बीमा योजना 
(आरएसबीवाई) के शलए बीमा राशि 

ककतनी है-

रु. 5,00,000 रु. 1,00,000 रु. 50,000 रु. 30,000 4

158

यनूनवसगल हेल्थ कवरेज (यएूचसी) की 
िरूििी सोच को साकार करने के शलए 

इनमें से कौनसी योजना िरुू की र्ई 

थी-
आयषु्मान भारत योजना मनी बकै स्कीम एडंोमने्ट स्कीम बीमा कवच योजना 1

159

प्रधान मतं्री सरुक्षा बीमा योजना 
(पीएमएसबीवाई ) के शलए प्रीशमयम 

राशि ककतनी है-

रु.10/- प्रनत वषग प्रनत सिस्य रु.12/- प्रनत वषग प्रनत सिस्य रु.15/- प्रनत वषग प्रनत सिस्य रु.20/- प्रनत वषग प्रनत सिस्य 2

160

प्रधान मतं्री सरुक्षा बीमा योजना 
(पीएमएसबीवाई ) के अतंर्गत मतृ्यु पर 
प्रिान की जानवेाली अर्धकतम बीमा 
राशि ककतनी है-

रू. 1 लाख रू. 3 लाख रू. 5 लाख रू. 2 लाख 4
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पविेि यात्रा बीमा पॉशलसी का लाभ 

कौन ले सकता है-

केवल भारतीय नार्ररक जो छुट्टी 
मनाने के शलए पविेि यात्रा कर 
रहे हों।

केवल भारतीय नार्ररक जो 
व्यापार के शलए पविेि यात्रा कर 
रहे हों।

व्यवसाय करने, छुदि््टयां मनाने या 
अध्ययन करने के शलए पविेि यात्रा 
करनवेाले भारतीय नार्ररक और 
अनबुधं पर पविेि भजेे र्ए भारतीय 

ननयोक्ताओं के कमगचारी।

केवल भारतीय ननयोक्ताओं के 

कमगचारी जो अनबुधं पर पविेि 

भजेे र्ए हों।
3

162
सामदूहक स्वास््य बीमा का सबसे 
आम रूप कौनसा है-

व्यक्क्तर्त पॉशलसी
कमगचाररयों को कवर करनवेाले 

ननयोक्ताओं द्वारा ली र्ई 

सामदूहक पॉशलसी।
ननजी पॉशलसी। पाररवाररक पॉशलसी। 2

163

नीचे दिए र्ए आयु प्रमाण िस्तावजेों 
में से, उस िस्तावज़े की पहचान करें 
क्जसे बीमा कंपननयां अवमानक 

िस्तावज़े के रूप में वर्ीकृत करती हैं।
पवद्यालय प्रमाणपत्र रक्षा कशमगयों के मामले में पहचान 

काडग रािन काडग बक्प्तस्मा का प्रमाणपत्र 3

164

बीमालेखन की इन पवर्धयों में 
बीमालेखन की प्रकक्रया तजे होती है 

लेककन प्रीशमयम अपके्षाकृत अर्धक 

हो सकता हैं, एक को छोड़ कर :
र्चककत्सा बीमालेखन र्रै-र्चककत्सीय बीमालेखन सखं्यात्मक िर ननधागरण पवर्ध समहू बीमा 1

165

समहू बीमा का बीमालेखन मखु्य रूप 

से _________ के आधार पर ककया 
जाता है।

परम सद्भाव का ननयम बीमा योग्य दहत का ननयम औसत का ननयम पारस्पररक लाभ का ननयम 3

166

र्भंीर-बीमारी ऐक्च्छक तथा 
अनतररक्त लाभ (राईडर) के सबंधं में, 
ननम्नशलखखत कथनों में से कौन सा 
कथन र्लत हैं? सबसे उर्चत पवकल्प 

चनुनए।

एक र्भंीर-बीमारी का पता चलने 
पर, पॉशलसी की ितों के अनसुार, 

एक ननदिगष्ट राशि भरु्तान की 
जाती हैं।

बीमारी, बीमा-कंपनी द्वारा 
ननधागररत, र्भंीर बीमाररयों की 
सचूी में िाशमल की र्ई होनी 
चादहए।

र्भंीर-बीमारी ऐक्च्छक तथा 
अनतररक्त लाभ (राईडर), ऐसे िावों 
का एक उिाहरण हैं, जो, पॉशलसी-
अवर्ध के िौरान, उत्पन्न हो सकते 
हैं।

ऐक्च्छक तथा अनतररक्त लाभ 

(राईडर) का भरु्तान करने के 

बाि, जीवन-बीमा-पॉशलसी-
अनबुधं समाप्त हो जाता हैं।

4

167

ततृीय-पक्ष प्रिासक (टी.पी.ए.) को, 
ननम्नशलखखत ससं्थाओं में से ककस के 

द्वारा, ननयतं्रत्रत ककया जाता हैं?

जीवन-बीमा पररषि और 
साधारण-बीमा पररषि, सयंकु्त 

रूप स।े

भारतीय बीमा ननयामक एवं 
पवकास प्रार्धकरण 

(आई.आर.डी.ए.आई.)

भारतीय बीमा-िलाल (ब्रोकर) 

सरं्ठन पवत्त-मतं्रालय 2

168 बीमालेखन क्यों आवश्यक है-
बीमा कंपनी के शलए जोखखमों का 
एक बड़ा पलू बनाने के शलए।

बीमा कंपनी को दिवाशलया होने 
से बचाने के शलए।

प्रीशमयमों पर पवचार ककए त्रबना, 
सभी जोखखम स्वीकार करने के 

शलए।

न्यनूतम सभंव प्रीशमयम पर 
बीमा की पिेकि करने के 

शलए।
2

169
इनमें से कौनसी वज़ह, स्वास््य बीमा 
में रुग्णता िरों को प्रभापवत करती है। पवत्तीय क्स्थनत शलरं् ववैादहक क्स्थनत िकै्षक्षक योग्यता 2
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स्वास््य बीमा में ननैतक जोखखम 

क्या है-

स्वास््य जोखखम से जुड़ ेभौनतक 

(िारीररक) खतरे। स्वास््य जोखखम से जुड़ी लार्त। केवल िावा प्राप्त करने के इरािे से 
बीमा कराना।

बीमालेखक द्वारा ककया र्या 
जोखखम मलू्यांकन और कीमत 

ननधागरण।
3

171
स्वास््य बीमा में ननैतक जोखखम के 

बारे में इनमें से कौनसा कथन सही है-

यह बीमा कंपनी के शलए महंर्ा 
सात्रबत हो सकता है।

यह स्वास््य जोखखम के 

िारीररक खतरों को सिंशभगत 

करता है।
बीमा कंपनी पर इसका कोई प्रभाव 

नहीं होता है।
यह बीमा कंपनी के शलए 

लाभप्रि हो सकता है। 1

172
बीमाकताग इनमें से ककस प्रकार के 

जोखखम के शलए कम प्रीशमयम लेते हैं- मानक जोखखम अवमानक जोखखम वरीयता प्राप्त जोखखम अस्वीकृत जोखखम 3

173
प्राथशमक बीमालेखन में कौन 

महत्वपणूग भशूमका ननभाता है। बीमालेखक एजेंट या कंपनी का प्रनतननर्ध। पॉशलसीधारक। बीमा ब्रोकर 2

174

पॉशलसी जारी करने से पहले, 

प्रीशमयम के अलावा और अनतररक्त 

प्रभाररत ककसी बीमालेखन  लोडडरं् के 

शलए पॉशलसीधारक  की पवशिष्ट 

सहमनत प्राप्त की जानी चादहए। यह 

ननयम ककसके दहत में है-

बीमा कंपनी। ननयामक। पॉशलसीधारक। बीमा एजेंट। 3

175 पोदटांर् कब की जा सकती है-
पॉशलसी अवर्ध के िौरान कभी 
भी।

केवल पॉशलसी जारी करने के 

समय।
केवल पॉशलसी में रूकावट के 

पश्चात।
केवल पॉशलसी नवीकरण के 

समय। 4

176
पोदटांर् के शलए बीशमत को ककससे 
अनरुोध करना चादहए-

नए बीमाकताग परुाने बीमाकताग आईआरडीएआई कोई बीमा एजेंट 2

177

बीमाधारक व्यक्क्त द्वारा बीमा में 
सचूना का उल्लघंन करने या नछपाने 
का क्या पररणाम होता है-

प्रीशमयम में वपृद्ध, पॉशलसी िनू्य हो जाती है। प्रीशमयम में कमी, पॉशलसी अप्रभापवत रहती है। 2

178
बीमा में प्रायः पवत्तीय िस्तावज़े कब 

मांरे् जाते हैं-
केवल बीमा कवरेज अर्धक होने 
पर

जब उल्लेखखत आय/व्यवसाय 

और मांरे् र्ए कवरेज के बीच 

तालमले न हो।
(B) और (C) िोनों इनमें से कोई नहीं 4

179
स्वास््य बीमा में र्चककत्सकीय 

बीमालेखन   का क्या उदे्दश्य होता है-

प्रीशमयम की राशि ननधागररत 

करना।
कवरेज प्रिान करना है, या नहीं, 
इसे ननधागररत करना।

कवर ककए जानवेाले पाररवाररक 

सिस्यों की सखं्या ननधागररत करना।

अस्पताल के प्रकार का 
ननधागरण करना, जहां 
बीमाधारक को भती ककया जा 
सकता है।

2

180

जोखखम की पवशभन्न शे्रखणयां कौनसी 
हैं क्जनमें बीमालेखक ककसी प्रस्ताव 

को वर्ीकृत कर सकता है-

मानक िरों, अनतररक्त प्रीशमयम 

पर जोखखम स्वीकृत करना , या 
कवर को अस्वीकृत करना।

अनतररक्त प्रीशमयम पर जोखखम 

स्वीकृत करना।
ननधागररत अवर्ध/कालावर्ध तक के 

शलए कवर को स्थर्र्त करना। उपरोक्त सभी 4

23
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िावों की अर्धक लार्त के कारण 

ककन िहरों में कुछ पविषे उत्पािों के 

प्रीशमयम अर्धक होते हैं-
छोटे िहर और र्ांव पयगटन स्थल मरेो और 'A शे्रणी'वाले िहर औद्योर्र्क कें द्र 3

182

इनमें से ककस र्रै-ननयोक्ता समहू के 

शलए, सामदूहक स्वास््य बीमा 
प्रस्तापवत ककया जा सकता है।

एम्प्लायर वलेफेयर एसोशसएिन
ककसी पविषे व्यवसाय के ग्राहक, 

जहां बीमा को अनतररक्त लाभ के 

रूप में प्रस्तापवत ककया जाता है-

बैंक के ऋणी उपरोक्त सभी 4

183
पविेिी यात्रा बीमा पॉशलशसयों के 

अतंर्गत मखु्य कवर कौनसा होता है-
जीवन कवर र्हृ बीमा स्वास््य कवर वाहन बीमा 3

184

भशूमर्त खिानों में काम करनवेाला 
व्यक्क्त ककस जोखखम समहू के 

अतंर्गत आता है-

जोखखम समहू I जोखखम समहू II जोखखम समहू III इनमें से कोई नहीं 3

185

ननयोक्ता-कमगचारी समहूों में 
कायगिील जनसखं्या के शलए सामान्य 

आयु सीमा ककतनी है।
5-70 18-70 30-70 50-70 2

186

ककसी िावे पर कारगवाई करने के शलए, 

इनमें से कौन से सबसे महत्वपणूग 
िस्तावजे हैं?
I.  बीमारी के िस्तावजेी प्रमाण
II. अस्पताल को ककया र्या भरु्तान
III. उपचार के शलए आरे् की सलाह
IV. प्रत्यारोपण के शलए भरु्तान का 
प्रमाण

केवल I और II केवल I और IV I, II और III I, II, III और IV 3
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टीपीए द्वारा प्रिान की जाने वाली 
'िावों पर कारगवाई और भरु्तान 

सवेाओं' के सबंधं में इनमें से कौन 

सा/से कथन सही है/हैं?
I. टीपीए आम तौर पर िावा ननपटान 

के शलए बीमा कंपनी से अर्ग्रम राशि 

प्राप्त करते हैं। टीपीए से अपके्षा की 
जाती है कक वह पसैों का लेखा-जोखा 
रखेर्ा और बीमा कंपनी से प्राप्त 

राशियों का समय-समय पर समाधान 

करेर्ा।
II. पसैे का इस्तमेाल स्वीकृत िावों के 

भरु्तान और ग्राहकों को अन्य सवेाएं 
प्रिान करने के मकसि से ककया जा 
सकता है

केवल I केवल II I और II िोनों न तो I और न II 1

188

ननम्नशलखखत माध्यमों में से, ककस के 

ज़ररए, बीमा-कंपनी को, अस्पताल में 
भती होने की सचूना िी जा सकती हैं?

फैक्स कॉल सेंटर को फोन करना ई-मले उपरोक्त में से कोई भी। 4

189

 स्वास््य बीमा िावे की प्रकक्रया के 

शलए, ननम्नशलखखत में से कौन से 
िस्तावजे, सवागर्धक महत्वपणूग हैं?
I. बीमारी की िस्तावजेी साक्ष्य
II. प्रिान की र्ई र्चककत्सा
III. मरीज के अस्पताल में भती रहने 
की अवर्ध
IV. स्वास्थ जााँच ररपोटग

केवल, I एवं II. केवल, I एवं IV. I, II, एवं IV. I, II, III, एवं IV. 4
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सही कथन की पहचान कीक्जए।
I. रुग्णता-िर, पवशभन्न प्रनतकूल 

घटकों के कारण, बढ़ती हैं, जैसे, 
अर्धक वजनिार अथवा िबुला-पतला 
होना, पवूग एवं वतगमान की कुछ 

बीमाररयों का व्यक्क्तमत ब्यौरा।
II. रुग्णता-िर, कुछ अनकूुल घटकों, 
जैसे, कम आयु, स्वस्थ जीवनिलैी, 
आदि के कारण, घटती हैं।

केवल कथन-I सत्य हैं। केवल कथन-II सत्य हैं। िोनों, कथन-I एवं कथन-II, सत्य हैं। िोनों, कथन-I एवं कथन-II, 

असत्य हैं। 3

191
बीमा में बीमाकताग के प्रििगन की सही 
जााँच कौनसी है-

बीमा कंपनी के लोर्ो का रंर्। बीमा कंपनी के कमगचाररयों की 
सखं्या।

बीमा कंपनी की िावा भरु्तान 

क्षमता।
कंपनी के कायागलय पररसर का 
स्थान। 3

192
िावे का पहला दहतधारक और 
प्राप्तकताग कौन होता है-

 बीमा एजेंट, क्जसने पॉशलसी 
बचेी थी।

वह व्यक्क्त, जो बीमा िावे पर 
कायगवाही करता है। बीमा कंपनी के ियेरधारक। वह ग्राहक, जो बीमा पॉशलसी 

खरीिता है। 4

193

स्वास््य बीमा िावे की सवेा  
(सपवगशसरं्) के सबंधं में इनमें से 
कौनसा कथन सही है-

केवल बीमा कंपनी द्वारा ही िावे 
सपवगस ककए जा सकते हैं।

केवल ततृीय पक्ष प्रिासक 

(टीपीए) द्वारा ही िावे सपवगस 

ककए जा सकते हैं।

बीमा कंपनी द्वारा, या बीमा कंपनी 
के अर्धकृत  टीपीए द्वारा िावे 
सपवगस ककए जा सकते हैं।

केवल प्रिाताओं/अस्पतालों 
द्वारा ही िावे सपवगस ककए जा 
सकते हैं।

3

194

बीमाकताग/टीपीए को स्वास््य िावे की 
जानकारी दिए जाने के समय से 
लेकर, पॉशलसी की ितों के अनसुार 

भरु्तान ककए जाने तक, क्या होता है-

िावा तत्काल अस्वीकार  ककया 
जाता है।

त्रबना ककसी सत्यापन के भरु्तान 

ककया जाता है।
िावा भलीभांनत ननधागररत चरणों के 

सटे के माध्यम से र्जुरता है।
बीमाकताग/टीपीए िावे की 
उपके्षा करता है। 3

195
बीमा िावा प्रकक्रया में, िावा सचूना 
क्या है-

िावा प्रकक्रया का अनंतम चरण।  िावे की जांच की प्रकक्रया।
ननयोक्जत या आकक्स्मक 

अस्पतालीकरण के बारे में बीमा 
कंपनी को सरू्चत करने का कायग।

िावे के शलए भरु्तान की 
जानवेाली राशि को ननधागररत 

करने की प्रकक्रया।
3

196

स्वास््य बीमा में िावा सचूना के 

सबंधं में इनमें से कौनसा कथन सही 
है-

 िावा सचूना अननवायग नहीं है।
आपात क्स्थनत में 
अस्पतालीकरण के 48 घटें पवूग 
िावा सचूना िेने की आवश्यकता 
होती है।

आपात क्स्थनत में अस्पतालीकरण 

के बाि 48 घटंों के अिंर िावा सचूना 
िेने की आवश्यकता होती है।

ननयोक्जत भती के मामले में 
अस्पतालीकरण  से पहले, और 
आपातकालीन  क्स्थनत में 
अस्पतालीकरण  के बाि 24 

घटें के अिंर िावा सचूना िेने 
की आवश्यकता होती है।

4

197
कथन के अनसुार बीमाकताग/टीपीए 

को िावे की सचूना कैसे सभंव है-
केवल टेलीग्राम के माध्यम स।े केवल फैक्स द्वारा। मोबाइल ऐप/कॉल सेंटर/इंटरनटे/ई-

मले के माध्यम स।े केवल डाक मले द्वारा। 3

26
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श्री एक्स के िावे के बारे में, कंपनी या 
टीपीए को सचूना शमलने के पश्चात 

क्या होता है-

िावा तत्काल स्वीकृत ककया 
जाता है।  िस्तावज़ेों की उपके्षा की जाती है।

सटीकता के शलए पववरणों का 
शमलान ककया जाता है और एक 

सिंभग सखं्या ननशमगत की जाती है।
िावाकताग से अन्य िस्तावज़े 

उपलब्ध कराने को कहा है। 3

199

प्रनतपनूतग के आधार पर अनंतम 

ननपटान के शलए, िावों की जांच के 

सबंधं में इनमें से कौनसा कथन सही 
है-

 िावों को ककसी जांच, या 
िस्तावज़ेों के सत्यापन के त्रबना 
स्वीकृत ककया जाता है।

िावों की, स्वीकायगता, बीमा राशि, 

अिंवहन और उप-सीमाओं के 

शलए जांच की जाती है।

 िावों की केवल स्वीकायगता के शलए 

जांच की जाती है, लेककन बीमा 
राशि, अिंवहन और उप-सीमाओं के 

शलए नहीं।

बीमा राशि के शलए िावों की 
जांच की जाती है।, लेककन 

स्वीकायगता, अिंवहन और उप-

सीमाओं के शलए नहीं।
2

200

कैि-लेस योजना के अतंर्गत 

ननयोक्जत सजगरी के शलए सचूना िेने 
की क्स्थनत में, कंपनी द्वारा क्या 
कायगवाही की जाती है-

 सभंापवत व्यय के शलए 

अस्पताल को पवूग-अर्धकृत ककया 
जाता है।

िावा सीधे ससंार्धत ककया जाता 
है।

अर्धक जानकारी के शलए अस्पताल 

से सपंकग  ककया जाता है।
िावा अस्वीकार कर दिया 
जाता है। 1

201

उपचार के इनमें से कौनसे वकैक्ल्पक 

तरीके, स्वास््य बीमा पॉशलशसयों 
द्वारा कवर ककए जा सकते हैं, लेककन 

इनकी उप-सीमाएं हो सकती हैं-
यनूानी शसद्ध होम्योपथैी उपरोक्त सभी 4

202

र्चककत्सकीय बीमा पॉशलशसयों में 
टेलीमडेडशसन के सबंधं में 
आईआरडीएआई     न ेहाल ही में क्या 
ननिेि दिए हैं-

बीमाकतागओं को अपनी 
पॉशलशसयों में टेलीमडेडशसन को 
िाशमल करने की अनमुनत नहीं 
है।

 केवल र्रै-कोरोनावायरस -सबंधंी 
र्चककत्सकीय परामिों के शलए 

टेलीमडेडशसन की अनमुनत है।

जहां भी ननयशमत र्चककत्सकीय 

परामिग की अनमुनत है, वहां 
टेलीमडेडशसन की भी अनमुनत है।

 पॉशलसीधारकों  को सभी 
र्चककत्सकीय परामिों के शलए 

अस्पताल जाना आवश्यक है।
3

203
इनमें से कौनसा कारक, िेय िावा 
राशि का ननधागरण नहीं करता है-

पॉशलसी के अतंर्गत सिस्य के 

शलए उपलब्ध बीमा राशि। अिंवहन राशि।
पहले से ककए र्ए ककसी िावे को 
ध्यान में रखते हुए, सिस्य के शलए 

पॉशलसी के अतंर्गत उपलब्ध िषे 

बीमा राशि।
उप-सीमा 2

204 उर्चत और प्रथार्त प्रभार क्या हैं-
ऐसे प्रभार, जो उस भौर्ोशलक 

के्षत्र में प्रचशलत प्रभारों से अर्धक 

होते हैं।

सवेाओं या आपनूतगयों के शलए ऐसे 
प्रभार, जो ककसी पविषे प्रिाता के 

शलए अद्पवतीय होते हैं।
ऐसे प्रभार, जो परूी तरह से 
बीमाकताग द्वारा तय ककए जाते हैं।

एक जैसी या समान सवेाओं के 

शलए उस भौर्ोशलक के्षत्र में 
प्रचशलत प्रभारों के अनरुूप 

सवेाओं या आपनूतगयों के शलए 

प्रभार।

4

205

आईआरडीएआई      स्वास््य बीमा 
मानकीकरण दििाननिेिों के अतंर्गत 

क्या मानकीकृत ककया र्या है-

पॉशलसी के अतंर्गत सिस्य के 

शलए उपलब्ध बीमा राशि।

पहले से ककए र्ए ककसी िावे को 
ध्यान में रखते हुए, सिस्य के 

शलए पॉशलसी के अतंर्गत उपलब्ध 

िषे बीमा राशि।

स्वास््य बीमा में र्रै-भरु्तानयोग्य  

मिें अिंवहन राशि। 3
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206
भरु्तानयोग्य  िावा राशि के शलए 

भरु्तान कैसे ककए जाते हैं- चकै या बैंक हस्तांतरण द्वारा। केवल नकि द्वारा। केवल चकै द्वारा।
क्लेम की राशि, बीमा कंपनी के 

खाते में अतंररत (रांसफर) 

करके।
1

207

इनमें से कौनसा, स्वास््य बीमा िावों 
को अस्वीकृत करने का एक सभंापवत 

कारण नहीं है-

कोई सकक्रय उपचार नहीं; केवल 

जांच के उदे्दश्य से भती ककया 
र्या हो।

उपचार की र्ई बीमारी को 
पॉशलसी में अपवक्जगत हो।

अस्पतालीकरण 24 घटें से अर्धक 

हो।
 बीमारी का कारण, िराब या 
निीली िवाओं का िरुुपयोर् 

हो।
3

208

आम तौर पर , प्रस्ततु ककए र्ए 

स्वास््य िावों का ककतना प्रनतित 

भार् अस्वीकृत कर दिया जाता है-

5% से 10% 10% से 15% 15% से 20%  20% से 25% 2

209
ककस समय सीमा के अिंर सदंिग्ध 

िावों की जांच परूी की जानी चादहए?

िावा सचूना प्राप्त होने की 
तारीख से 30 दिन।

 िावा सचूना प्राप्त होने की 
तारीख से 60 दिन।

 िावा सचूना प्राप्त होने की तारीख 

से 90 दिन।
 िावा सचूना प्राप्त होने की 
तारीख से 120 दिन। 3

210

जांच परूी होने के बाि ककतने दिनों के 

अिंर िावे का ननपटान ककया जाना 
चादहए?

30 दिन 15 दिन 60 दिन 90 दिन 1

211
स्वास््य बीमा में की र्ई धोखाधड़ी 
के कुछ उिाहरण कौनसे हैं- प्रनतरूपण। िस्तावज़ेों में हेराफेरी। खचग बढ़ा-चढ़ाकर दिखाना। उपरोक्त सभी 4

212

यदि ग्राहक का िावा अस्वीकृत हो 
जाता है, तो उसके शलए कौनसे 
पवकल्प उपलब्ध हैं-

आईआरडीएआई उपभोक्ता आयोर्। बीमा लोकपाल। उपरोक्त सभी 4

213

कैिलेस सपुवधा का लाभ लेने के शलए 

स्वास््य बीमा के अतंर्गत कवर 
ग्राहक के शलए पहला किम क्या है-

भती होने के शलए ग्राहक, उपचार 

करनवेाले डॉक्टर के पास जाता 
है।

ग्राहक बीमा पववरण के साथ 

अस्पताल के बीमा डसे्क से सपंकग  
करता है।

ग्राहक अस्पताल के िलु्क का 
अर्ग्रम भरु्तान करता है।

ग्राहक सीधे टीपीए से सपंकग  
करता है। 2

214

कैिलेस ऑथराइज़ेिन प्रिान ककया 
जा सकता है या नहीं, इसके बारे में 
ननणगय कौन लेता है-

अस्पताल रोर्ी टीपीए बीमाकताग 3

215
जब रोर्ी छुट्टी के शलए तयैार होता है 

तो अस्पताल क्या करता है-

बीमा द्वारा कवर ककए र्ए 

वास्तपवक उपचार प्रभार के 

सापके्ष, टीपीए    द्वारा 
अनमुोदित रोर्ी के खाते में 
के्रडडट की राशि की जााँच करता है।

रोर्ी से परेू उपचार िलु्क के 

नकि भरु्तान करने का अनरुोध 

करता है।
रोर्ी को आरे् का उपचार कराने के 

शलए कहा जाता है।
रोर्ी को िसूरे अस्पताल में 
रांसफर ककया जाता है। 1

216
बीमा कंपननयों के सिंभग में प्रारक्षक्षत 

करने (ररजपवांर्) का क्या उदे्दश्य है-

िावों की क्स्थनत के आधार पर 
बीमाकताग की लेखा पसु्तकों में 
सभी िावों के शलए प्रावधान 

करना।

भरु्तान िेय होने तक िावा 
राशियों को रोकना।

यह सनुनक्श्चत करना कक 

पॉशलसीधारक  समय पर अपने 
प्रीशमयम का भरु्तान करें।

बीमाकताग द्वारा ननविे से 
अक्जगत ककए जानवेाले लाभों 
का अनमुान लर्ाना।

1
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कैिलेस ऑथराइज़ेिन फामग में िी 
र्ई जानकारी का अध्ययन करने के 

पश्चात टीपीए क्या करता है-

कैिलेस ऑथराइज़ेिन को 
अपवलबं मजूंरी िेता है।

यह ननणगय लेता है कक क्या 
कैिलेस ऑथराइज़ेिन प्रिान 

ककया जा सकता है, और यदि हां, 
तो ककतनी राशि तक।

कैिलेस ऑथराइज़ेिन को तरंुत 

अस्वीकृत करता है। इनमें से कोई नहीं 2

218

यदि श्री एक्स के पास उसका बीमा 
पववरण न हो तो उसे क्या करना 
चादहए -

उसे अस्पताल से सपंकग  करना 
चादहए।

उसे 24 घटेंवाली हेल्पलाइन के 

माध्यम से टीपीए से सपंकग  करना 
चादहए।

उसे तब तक प्रतीक्षा करनी चादहए 

जब तक कक उसके पास उसका 
बीमा पववरण उपलब्ध न हो जाए।

उसे उपचार के शलए अपने पास 

से भरु्तान करना चादहए। 2

219

यदि श्री एक्स के डॉक्टर द्वारा 
सझुाया र्या अस्पताल टीपीए नटेवकग  
में न हो तो उसे क्या करना चादहए-

उसे टीपीए के नटेवकग  में िसूरा 
अस्पताल चनुना चादहए।

उसे टीपीए से सपंकग  करके 

पवकल्पों का पता लर्ाना चादहए 

जहां कैिलेस सपुवधा उपलब्ध हो।
उसे उपचार के शलए अपने पास से 
भरु्तान करना चादहए।

आरे् की सलाह के शलए उसे 
परामिगिाता  डॉक्टर से सपंकग  
करना चादहए।

2

220
डडस्चाजग के बारे में ग्राहक द्वारा 
टीपीए को कब सरू्चत करना चादहए?

रोर्ी के डडस्चाजग होने के बाि।  मरीज के अस्पतालीकरण से 
पहले।

अस्पतालीकरण-पवूग   फामग भरने के 

समय।

 डडस्चाजग से पहले, और 
अस्पताल से टीपीए को कोई 

अनतररक्त अनमुोिन भजेने 
का अनरुोध करना चादहए 

क्जसकी आवश्यकता हो सकती 
हो।

4

221

स्वास््य बीमा िावे पर कायगवाही के 

शलए सबसे महत्वपणूग आवश्यक 

िस्तावज़े कौनसा है-

जांच ररपोटग। समकेकत और पवस्ततृ त्रबल। भरु्तान के शलए रसीि। डडस्चाजग सारांि 4

222
स्वास््य बीमा िावों में जांच ररपोटों 
का क्या उदे्दश्य होता है-

रोर्ी की क्स्थनत का सारांि प्रिान 

करना। त्रबलों का पवभाजन प्रिान करना। ननिान और उपचार की तलुना करने 
में सहायता करना।

रोर्ी की पहचान सत्यापपत 

करना। 3

223
स्वास््य बीमा िावों में िावा प्रपत्र का 
क्या उदे्दश्य होता है-

रोर्ी की क्स्थनत का सारांि प्रिान 

करना।
 िावे पर कायगवाही (प्रोसशेसरं्) का 
अनरुोध करना। त्रबलों का पवभाजन प्रिान करना। ननिान और उपचार की तलुना 

करने में सहायता करना। 2

224

बीमा एजेंटों/िलालों से, पॉशलसी बचेने 
के अलावा और कौनसी अपके्षाएं की 
जाती हैं- ग्राहकों को काननूी सलाह िेना। ग्राहकों को ककराने का सामान 

पहंुचाना।
िावे की क्स्थनत में ग्राहकों को सवेा 
(सपवगस) िेना। ग्राहकों के घर की मरम्मत 

करना। 3

225
िघुगटना िावों के शलए ककन िस्तावज़ेों 
की आवश्यकता हो सकती है-

समकेकत और पवस्ततृ त्रबल। पहचान का प्रमाण डायशलशसस/कीमोथेरेपी/कफक्जयोथेरे
पी चाटग

एफआईआर या मडेडको-लीर्ल 

सदटगकफकेट 4
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टीपीए की सिस्यता लेने का क्या 
उदे्दश्य होता है-

अस्पतालों में र्चककत्सकीय 

उपचार में छूट प्राप्त करने के 

शलए।

पॉशलसी में कवर न ककए र्ए 

र्चककत्सकीय खचों की प्रनतपनूतग 
प्राप्त करने के शलए।

अस्पतालीकरण के शलए, या 
पॉशलसी द्वारा कवर ककए र्ए 

उपचार हेतु कैिलेस सपुवधा का 
लाभ लेने के शलए, और ज़रूरत पड़ने 
पर िावों पर कायगवाही के शलए।

स्वास््य पिेवेरों की टीम से 
र्चककत्सकीय सलाह और 
परामिग प्राप्त करने के शलए।

3

227

कैिलेस उपचार के शलए टीपीए द्वारा 
अस्पताल को कौनसे िस्तावज़े जारी 
ककए जाते हैं-

र्चककत्सकीय ररपोटग डडस्चाजग सारांि प्री-ऑथराइज़ेिन या र्ारंटी पत्र िवा के शलए प्रके्स्क्रप्िन 3

228
िावों की जांच ककस बारे में की जाती 
है-

िावे की वधैता का ननधागरण 

करना और हानन के वास्तपवक 

कारण और सीमा का पता 
लर्ाना।

िाविेार के व्यवसाय की 
पवश्वसनीयता  का आकलन करना

िाविेार के पहचान सबंधंी िस्तावज़ेों 
की प्रामाखणकता की पकु्ष्ट करना।

 पॉशलसी के शलए प्रभाररत ककए 

जानवेाले प्रीशमयम की र्णना 
करना।

1

229

एएमएल (एटंी-मनी लॉक्न्ररं्) 

प्रयोजनों के शलए नाम और पते के 

सत्यापन के शलए कौनसे िस्तावज़े 

आवश्यक हैं-

जन्म प्रमाण-पत्र और 
ककरायेिारी समझौता। पासपोटग  और बैंक खाता पववरण। आधार काडग और के्रडडट काडग का 

पववरण। पनै काडग और टेलीफोन त्रबल। 4

230
पविेिी िावों में सहायता करनवेाली 
कंपननयों की क्या भशूमका होती है-

व ेबीमा कंपननयों की ओर से िावे 
प्रोससे करती हैं।

व ेपॉशलसी के अतंर्गत कवर की 
र्ई आकक्स्मकताओं के मामले 

में ग्राहकों को सहायता प्रिान 

करती हैं।

व ेकैिलेस उपचार के शलए 

अस्पतालों के साथ करार प्रस्तापवत 

करती हैं।

व ेिावों पर कायगवाही 
(प्रोसशेसरं्) के िौरान ग्राहकों 
को काननूी सहायता प्रिान 

करती हैं।
2

231

पविेि यात्रा बीमा िावों के िौरान 

सहायक कंपननयों द्वारा इनमें से 
कौनसी सवेा प्रिान नहीं की जाती है-

र्चककत्सकीय सवेा प्रिाता 
रेफरल। िभुापषया रेफरल। आवश्यक िवाओं का पवतरण।  ककराये की कार की बकुकंर्। 4
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सहायक कंपननयां अपनी सवेाओं के 

शलए ककतनी फीस लेती हैं-

यह पवशिष्ट बीमा कंपनी के साथ 

समझौते, कवर ककए र्ए लाभों 
आदि के आधार पर अलर्-अलर् 

होती है।

यह बीमा कंपनी के सभी ग्राहकों 
के शलए एक ननक्श्चत राशि होती 
है।

यह बीमा कंपनी द्वारा ननधागररत 

ककया जाता है, और सभी सहायक 

कंपननयों के शलए समान होती है।

सहायता कंपननयों द्वारा 
प्रिान की जानवेाली सवेाओं के 

शलए कोई फीस नहीं ली जाती 
है।

1
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यात्रा बीमा िावे के मामले में 
अस्पतालीकरण  के शलए इनमें से 
कौनसे किम शलए जाना आवश्यक है-

बीमा कंपनी के समक्ष एक 

शलखखत अनरुोध प्रस्ततु करना।
पसिं के ककसी अस्पताल में 
जाना।

कॉल सेंटर को सरू्चत करना और 
वधै यात्रा बीमा पॉशलसी के साथ 

ननदिगष्ट अस्पताल में जाना।
इनमें से कोई नहीं 3
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अस्पताल, पविेिी यात्रा बीमा पॉशलसी 
की वधैता को कैसे सत्यापपत करते हैं-

अस्पताल, उपचार से पहले 

पॉशलसी की वधैता की पकु्ष्ट नहीं 
करते हैं।

अस्पताल, पॉशलसी की वधैता की 
जांच करने और कवरेज को 
सत्यापपत करने के शलए कॉल 

सेंटर नबंरों पर सहायता 
कंपननयों/बीमाकतागओं से सपंकग  
करते हैं।

अस्पताल, बीमाधारक के पररवार 

या शमत्रों को कॉल करके पॉशलसी 
पववरण की पकु्ष्ट करते हैं।

अस्पताल, बीमाधारक के इस 

कथन पर भरोसा करते हैं, कक 

उनके पास वधै पॉशलसी है।
2
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ककस प्रकार के िावे का भरु्तान 

पविेिी मदु्रा में ककया जाता है-
कैिलेस िावे प्रनतपनूतग के िावे कैिलेस और प्रनतपनूतग िोनों प्रकार 

के िावे इनमें से कोई नहीं 1
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प्रनतपनूतग िावों को प्रोससे करते समय 

उपयोर् की जानवेाली मदु्रा रूपांतरण 

िर क्या है-

हानन की तारीख के अनसुार िर। िावा िायर करने की तारीख के 

अनसुार िर।
अस्पताल से डडस्चाजग की तारीख के 

अनसुार िर।
अस्पतालीकरण  की तारीख के 

अनसुार िर। 1
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पविेिी यात्रा बीमा के प्रनतपनूतग िावों 
में, स्वीकायग िावों के भरु्तान के शलए 

ककस मदु्रा का उपयोर् ककया जाता है-

त्रब्रदटि पाउंड (जीबीपी) भारतीय रुपया (आईएनआर) अमरीकी डॉलर (यएूसडी) यरूो (ईयआूर) 2
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बीमाधारक व्यक्क्त की पवकलांर्ता 
को प्रमाखणत करने के शलए ककन 

िस्तावज़ेों की आवश्यकता होती है-

जन्म प्रमाण-पत्र  पासपोटग
शसपवल सजगन या समकक्ष सक्षम 

डॉक्टरों द्वारा जारी स्थायी 
पवकलांर्ता प्रमाण-पत्र।

राइपवरं् लाइसेंस 3
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