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విభాగెం-అెందరికీ సెంబెంధ ెంచిన్ అధయాయాలు 
అంగీకారము 
ఈ కోరసు ఇన్సురెన్సు రెగ్ుులేటరీ అండ్ డెవలప మ ంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.) ససచంచన్ 
సవరించన్ సిలబస ప ై ఆధారపడి ఉంట ంది మరియు ఇన్సురెన్సు ఇన్స సిిటయుట్ ఆఫ్ ఇండయిా, ముంబ ై దాారా 
తయారస చేయబడింది. 
రచయితలు/ రవియుయర్ు (అక్షర క్రమంలో) 
డా. ఆర్. కె. దుగ్గల్ 
డా. శశిధరన్స కె. క్ుటటి  
స ిఎ పి.కోటేశారరావు 
డా. పరదీప సరాార్ 
ప్రర .మాధురీ శరమ 
డా. జార్్ ఇ. థామస 
ప్రర . అరచన్ విజ ె
ఈ కోరసు వీరి సహాయంతో తెలుగ్ులోకి అన్ువదించబడని్ది మరియు సమీక్ించబడిన్ద ి
C-DAC, పయణే. 
శ్రరమతి ఉషా క్ళ్యుణి మలాా ద ి
శ్రర పి. నాగేశారరావు 
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పరచురణ సంవతురం – 2023 

 

అన్ని హకుులు రజిర్వ్ చేయబడ్యా యి 

ఈ కోర్సూ మటె్ీరయిల్ ఇన్సూరెన్సూ ఇన్స స్టిట్యాట్ ఆఫ్ ఇెండ్యిా (III) యొకు కలప్రీెటై్. ఈ కోర్సూ ఇన్సూరెన్సూ 
ఇన్స స్టిట్యాట్ ఆఫ్ ఇెండ్యిా పరకీ్షలకు హాజర్యియా విద్యార్సు లకు అకడమిక్ ఇన్స పుట్ లన్ు అెంద్ ెంచడ్యన్నకి 
ర్ూప్ ెంద్ ెంచబడ్ిెంద్ . ఈ కోర్సూ మెట్రీియల్ న్న ఇన్స స్టిట్యాట్ యొకు మ ెందసుు  సమమతి మరియ  వ్లాతపూర్్క 
అన్ుమతి లేకుెండ్య, ప్లక్షకిెంగల లేద్య మొతుెంగల వ్లణజిా పయాోజన్ెం కోసెం ఉపయోగిెంచకూడదు. 

కెంట్ ెంట్ లు అమలులోఉన్ి ఉతుమమెనై్ పదధతులప్ల ై ఆధయర్పడ్ ి ఉెంట్ాయి. ఇవి చటి్పర్మెనై్ లేద్య ఇతర్ 
వివ్లద్యల విషయెంలో వివర్ణలు లేద్య పరిష్లురలలన్ు ఇవ్డ్యన్నకి ఉద్ేేశెంచబడలేదు. 

ఇద్  ససచనయతమక సిడ్ీ మటె్ీరయిల్ మాతమాే. పరకీ్షలోన్న పశా్ిలు కవేలెం ఈ సిడ్ీ మటె్ీరయిల్ న్ుెండ్ి మాతమా ే
వస్లు యన్న అన్ుకోవదుే . 

 

 

ఈ సిడ్ీ మెట్రీియల్ కు సెంబెంధ ెంచిన్ద్  ఏద్ ైనయ కమయాన్నకషేన్స కవర్వ ప్జేీలో ప్ేరకున్ి సబ ్ కి్ ట్ టై్్ల్ మరియ  
ఏకెైక పచాుర్ణ సెంఖ్ాన్ు పసా్లు విససు  ctd@iii.org.in చిర్సనయమాకు పెంపవచుు.  

పచాురిెంచిన్ద్ : స్లకరట్ర ీజన్ర్ల్, ఇన్సూరనె్సూ ఇన్స స్టిట్యాట్ ఆఫ్ ఇెండ్ియా, G- బాు క్, ప్లు ట్ C-46, బాెంద్యా కురలు  
కలెంప్లు క్ూ, బాెంద్యా (E) మ ెంబ  ై– 400 051
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మ ెందుమాట్ 
ఇన్సూరనె్సూ ఇన్నటిట్యాట్ ఆఫ్ ఇెండ్యిా, (ఇన్నటటి్యాట్) ఇన్సూరెన్సూ రెగ ాలేట్ర ీఅెండ్ డ్ వలప మెెంట్ అథయరటి్ ీ
ఆఫ్ ఇెండ్ియా (ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.) ససచిెంచిన్ స్టలబస్ ఆధయర్ెంగల బీమా ఏజెెంట్ు  కోసెం ఈ కోర్సూ మటె్ీరయిల్ న్న 
అభివృద్ ధ  చసే్టెంద్ . కోర్సూ మటె్రీియల్ న్ు తయార్స చేయడెంలో ఇెండస్ీి  ీన్నపుణ లు ప్లలగొ నయిర్స. 

ఈ కోర్సూ ల ైఫ్, జన్ర్ల్ మరయి  హెల్ు  ఇన్సూరనె్సూ కు సెంబెంధ ెంచిన్ ప్లాథమిక పరజిఞా నయన్ని అెంద్ సుు ెంద్ , 
సెంబెంధ త వ్లాప్లర్ ర్ెంగెంలోన్న ఏజెెంట్ లు వ్లరి వృతిున్న సరెైన్ కోణెంలో అర్ుెం చసేుకోవడ్యన్నక ివీలు కల్పిసుు ెంద్ .  

కోర్సూ నయలుగ  విభాగలలుగల న్నరిమతమెైెంద్ . ఏజెెంట్లు  కలవ్లలన్న కోర్సకునే వ్లరకిి పతా్ేా క విభాగలలు 
అెంద్ ెంచబడ్యా యి. (1) అవలోకన్ెం - బీమా ఏజెెంట్లు  త్ లుసుకోవలస్టన్ బీమా ససత్యాలు, చటి్పర్మెైన్ ససత్యాలు 
మరియ  రగె ాలేట్రీ విషయాలన్ు కవర్వ చసే్ే ఒక స్లధయర్ణ విభాగెం. (2) ల ైఫ్ ఇన్సూరనె్సూ ఏజెెంట్లు , (3) జన్ర్ల్ 
ఇన్సూరనె్సూ ఏజెెంట్లు  మరయి  (4) హెల్ు  ఇన్సూరెన్సూ ఏజెెంట్లు  కలవ్లలన్న ఆకలక్షిెంచవే్లరిక ిఅెంద్ ెంచయర్స. 

విద్యార్సు లకు పరీక్షపతెాం ఆకృతి మరియ  అడ్ిగ ేఆబ ్కిివ్ పశా్ిల ర్కలల గ రిెంచి ఒక అవగలహన్ ఇవ్డ్యన్నక ి
కోర్సూలో మోడల్ పశా్ిల ఉద్యహర్ణ చరే్ుబడ్ిెంద్ . మోడల్ పశా్ిలు వ్లర్స నరే్సుకున్ి వ్లట్్న్న 
మెర్సగ పర్చడెంలో కూడ్య సహాయపడత్యయి.  

భీమా గతిశీల వ్లత్యవర్ణెంలో పన్నచసేుు ెంద్ . మారెుట్ లో జరిగే మార్సిల విషయెంలో ఏజెెంట్లు  అప డ్టే్ గల 
ఉెండ్యల్ప. వ్లర్స వాకిుగత అధ్ాయన్ెం మరయి  సెంబెంధ త బీమా సెంసులు ఏరలిట్ల చసే్టన్ అెంతరొ్త శక్షణయ 
కలర్ాకరమాలలో ప్లలగొ న్డెం ద్య్రల జఞా నయన్ని ప్లెంప్ ెంద్ ెంచుకోవ్లల్ప. 

ఈ పన్నన్న ఇన్స స్టిట్యాట్ కి అెంద్ ెంచిన్ెందుకు ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.కి ధ్న్ావ్లద్యలు. మటె్ీరయిల్ న్న అధ్ాయన్ెం 
చేయడ్యన్నకి ఆసకిు ఉన్ి వ్లర్ెందరకిీ బీమా మారెుట్్ెంగ లో విజయెం చకేూరలలన్న ఇన్నటిట్యాట్ కోర్సకుెంట్ ెంద్ .  
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అధాుయం C-01 
బీమా యొక్ా పరిచయం 

అధాుయం పరచియం 

ఈ అధయాయెం బీమా యొకు ప్లాథమిక అెంశలలన్ు పరచియెం చేసుు ెంద్ , ద్యన్న పరిణయమెం మరియ  అద్  ఎలా 
పన్నచేసుు ెంద్ో  త్ లుసుకోవడెం లక్షాెం. ఊహ ెంచన్న సెంఘట్న్ల ఫల్పతెంగల ఉతిన్ిమయియా ఆరిుక న్ష్లి ల న్ుెండ్ ి
బీమా ఎలా ర్క్షణ కల్పిసుు ెంద్ో మరియ  పమాాద్యలు సెంభవిెంచిన్పుడు సహాయ స్లధ్న్ెంగల ఎలా పన్నచసేుు ెందో్ 
బో ధ ెంచడ్యన్నకి ఇద్  తయార్సచయేబడ్ిెంద్ .  

అభాుస ఫలితాలు 

 

A. బీమా చరిత ామరియ  పరణియమెం 

B. రిస్ు పూల్పెంగ యొకు ససతెాం 

C. రిస్ు మనేేజమెెంట్ పదధతులు  

D. రిస్ు న్నర్్హణకు ఒక స్లధ్న్ెంగల బీమా 

E. బీమాన్ు ఎెంచుకునే మ ెందు పరగిణలోకి తీసుకోవలస్టన్వి 

F. ఇన్సూరనె్ుూమారెుట్లప్ేుయర్సు  

G. సమాజెంలో బీమా యొకు ప్లత ా
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A. బీమా-చరితర మరియు పరిణామక్రమం 

మన్ెం అన్నశుతి పపాెంచెంలో జీవిసుు నయిెం. వీట్్ గ రిెంచి విెంట్లనయిమ : 

 రెైళ్లు  ఢకీొన్డెం 

 మొతుెం పరసిరలలన్ు నయశ్న్ెం చేసుు న్ి వర్దలు 

 భవనయలన్ు ధ్్ెంసెం చసేుు న్ి భయకెంప్లలు 

 య వకులు ఊహ ెంచన్న విధ్ెంగల మర్ణసిుు నయిర్స 

రేఖాచతరం 1: మన్ చుట్యి  జర్సగ తున్ి సెంఘట్న్లు 

 
ఈ సెంఘట్న్లు పజాలన్ు ఆెంద్ోళ్న్కు మరియ  భయాన్నక ిఎెందుకు గ రి చేస్లు యి?  

కలర్ణెం చయలా  

i. మొదట్ద్్ , ఈ సంఘటన్లు అన్సహ్ుమ ైన్వి. ఒక సెంఘట్న్న్ు ఊహ ెంచి, అెంచనయ వ్యేగల్పగతి్,ే 
ద్యన్నకి సన్ిదధెంగల ఉెంట్ామ . 

ii. రెెండవద్ , ఇట్లవెంట్ ్అన్సహామెైన్ మరియ  అవ్లెంఛనీయ సెంఘట్న్లు తర్చుగల ఆరిిక్ న్షాి నిక ి
మరియు దుుఃఖానికి కారణం అవుతాయి. 
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భాగస్ల్మాెం మరియ  పర్సిర్ మదేతు వావసున్ు కల్పగ ి ఉెండట్ెం ద్య్రల ఇలాెంట్్ సెంఘట్న్ల ద్య్రల 
పభాావితమెనై్ వాకుు లకు చుట్లి పకుల వాకుు లు సహాయెం చేయవచుు. బీమా విధయన్ెం వ్ేల సెంవతూరలల 
నయట్ద్్ . పసాుు త బీమా ర్ూపెం కేవలెం రెెండు లేద్య మయడు శ్త్యబాే ల ప్లతద్ . 

1. బీమా చరితర 

3000 BC న్ుెండ్ి బీమా ఏద్ో  ఒక ర్ూపెంలో ఉెంద్ . అనకే నయగరకితలు, సమాజెంలోన్న కొెందర్స సభ ాలు 
అన్ుభవిెంచిన్ న్ష్లి లన్నిెంట్్నీ పూల్పెంగ మరయి  షరేిెంగ అన ేవిధయనయన్ని ప్లట్్ెంచయర్స. ఇెంద్ లో అన్్యిెంచిన్ 
కొన్ని మారలొ లన్ు పరిశీల్పద్యే ెం. 

2. పయరాకాలం న్ుండి బీమా - కొనిి ఉదాహ్రణలు  

బాటమీీ లోన్సు  

ర్వ్లణయలో సర్సకులు ప్ో గకట్లి కునయి లేద్య ద్ ెంగలి్పెంచబడ్ినయ వ్లర ిర్సణయలన్ు 
మాఫీ చయేడ్యన్నక ిబాబిలోన్స వ్ాుప్ారసలు తమ ర్సణద్యతలకు అదన్పు డబ ు 
చ ల్పుెంచవే్లర్స.  
భర్ూచ్ మరియ  ససరత్ వ్ాుప్ారసలు కూడ్య ఇలాెంట్్ విధయనయలన్ు కల్పగ ి
ఉెండ్వే్లర్స.  

దయగ్ల సంఘాలు/ 
సేిహ్పయరాక్ సంఘాలు 

7వ శ్త్యబాే న్నకి చ ెంద్ న్ గీరకులు, మర్ణిెంచిన్ సభ ాల కుట్లెంబాన్ని 
చససుకోవడ్యన్నకి మరయి  సభ ాన్న అెంతాకిరయల ఖ్ర్సులన్ు కూడ్య 
మ ెందుగలనే చ ల్పుెంచవే్లర్స.  
ఇెంగుెండ్ లో కూడ్య ఇలాెంట్్ పదధతులనే అన్ుసరిెంచవే్లర్స. 

రోడెస 
సమ దెాం ద్య్రల సర్సకులు పెంపుతున్ి రోడ్ స్ గీరకు వ్లాప్లర్సలు, నౌకకు 
బర్సవు తగిొెంచ ే విధయన్ెం కలర్ణెంగల తమ సర్సకులన్ు నీళ్ళలోు కి త్ోస్టవ్సే్ట 
పరసి్టుతుల న్ష్లి న్ని పెంచుకునవే్లర్స. 

చెైనీస వ్ాుప్ారసలు 
పురలతన్ కలలెంలో చ నైయ వ్లాప్లర్సలు తమ వసుు వులన్ు వ్ేరే్ర్స నౌకలోు  
పెంప్వే్లర్స, ఒకవ్ళే్ కొన్ని పడవలు మ న్నగిప్ో యినయ వ్లట్ ్న్షిెం ప్లక్షకిెంగలన ే
ఉెంట్లెంద్ . 

3. బీమాలో ఆధునిక్ భావన్లు 

భార్తద్ేశ్ెంలో జీవిత బీమా ససతెాం ఉమమడ్ి-కుట్లెంబ వావసులో పతాిబెంబసుు ెంద్ . సభ ాన్న మర్ణెం న్ుెండ్ ి
ఉతిన్ిమయియా న్ష్లి లన్ు వివిధ్ కుట్లెంబ సభ ాలు పెంచుకుెంట్ార్స, తద్య్రల కుట్లెంబెంలోన్న పతాి సభ ాడు 
సుర్క్షతిమెనై్ అన్ుభయతిన్న ప్ ెందుత్యర్స. 
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ఆధ్ున్నక య గెంలో ఉమమడ్ి కుట్లెంబ వావసు  విచిిన్ిమె ై చిన్ి కుట్లెంబాలు ఆవిర్భవిెంచడెం, రోజువ్లర ీ
జీవితెంలో ఒతిుడ్తి్ో ప్లట్ల భదతా కోసెం పతా్యామాియ వావసులన్ు అభివృద్ ధ  చేయాల్పూన్ అవసర్ెం ఏర్ిడ్ిెంద్ . 
ఇద్  ఒక వాకిుక ిజీవిత బీమా యొకు ప్లామ ఖ్ాతన్ు త్ ల్పయజేసుు ెంద్ . 

i. లాయిడ్ు: ఆధ్ున్నక వ్లణజిా బీమా యొకు మయలాలు లెండన్స లోన్న లాయిడ్ూ కలఫీ హౌస్ లో 
ప్లార్ెంభమయాాయి, ఇకుడ వ్లాప్లర్సలు సమ దెాంలో వివిధ్ పమాాద్యల కలర్ణెంగల వ్లర్స ఎదురకున్ి 
న్ష్లి లన్ు పెంచుకోవడ్యన్నక ిబీమాన్ు అెంగకీరిెంచేవ్లర్స. 

ii. లెండన్స లో 1706లో స్లు ప్టెంచబడ్ిన్ పర్వ ప్లకుువల్ ఎససారనె్సూ అమికేబుల్ సర స ైటీ పపాెంచెంలోనే మొదట్ ్
జీవిత బీమా సెంసుగల పరగిణిెంచబడుతుెంద్ . 

4. భారతదేశంలో బీమా చరితర 

a) భారతదేశం: భార్తద్శే్ెంలో ఆధ్ున్నక బీమా ద్యద్యపు 1800 లేద్య సుమార్స ఆ మధ్ా కలలెంలో లో 
విద్శేీ బీమా సెంసులత్ో ఏజెనీూలు మరెెైన్స ఇన్సూరనె్సూ బీమా మొదలుప్లటి్డెం ప్లార్ెంభమెైెంద్ . 

ది ఓరియంటల్ ల ైఫ్ 
ఇన్సురెన్సు కో. లిమిటడె్ 

భార్తద్ేశ్ెంలో ఒక ఇెంగీుష్ కెంప్లనీ మొదట్ ్జీవిత బీమా సెంసుగల 
స్లు ప్టెంచబడ్ని్ద్ .  

టటరటన్స ఇన్సురెన్సు కో. 
లిమిటెడ్. 

భార్తద్ేశ్ెంలో స్లు ప్టెంచబడ్ని్ మొదట్ ్నయన్స-ల ైఫ్ బీమా సెంసు 

బాంబే మయుచువల్ ఎష్యురెన్సు 
సర స ైటీ లిమిటెడ్. 

మొదట్ ్భార్తీయ బీమా సెంసు . ఇద్  1870లో మ ెంబ ైలో ఏర్ిడ్ిెంద్  

నేష్న్ల్ ఇన్సురనె్సు క్ంప నీ 
లిమిటెడ్ 

భార్తద్ేశ్ెంలోన్న పురలతన్ బీమా సెంసు . ఇద్  1906లో 
స్లు ప్టెంచబడ్ిెంద్  

శ్త్యబేెం ప్లార్ెంభెంలో స్ద్శేీ ఉదామెం ఫల్పతెంగల అనేక ఇతర్ భార్తీయ సెంసులు స్లు ప్టెంచబడ్యా యి. 
1జెటి్్సన్స/జెటి్్స్ో న్నెంగ' అనేద్  సమ దెాంలో ఉన్ిపుిడు ఓడ బర్సవున్ు తగిొెంచడ్యన్నక ికొెంత సర్సకున్ు విస్టరేయడ్యన్ని ససచిసుు ెంద్ . 

ముఖుమ ైన్ద ి

a) బీమా చటిం 1938 భార్తద్ేశ్ెంలో బీమా కెంప్లనీల పవార్ున్న్ు న్నయెంతిాెంచే మొదట్్ చటి్ెం. కలలాన్ుగ ణెంగల 
సవరిెంచబడ్ని్ ఈ చటి్ెం అమలులో కొన్స్లగ త్ోెంద్ . 



6 
 

b) జీవిత బీమా వ్లాప్లర్ెం 1 స్లప్లిెంబర్వ 1956న్ జఞతీయెం చయేబడ్ిెంద్  మరియ  ల ైఫ్ ఇన్సురెన్సు కారపొరేష్న్స 
ఆఫ్ ఇండయిా (ఎల్.ఐ.సి.) ఏరలిట్ల చయేబడ్ిెంద్ . 1956 న్ుెండ్ి 1999 వర్కు, ఎల్ఐస్ట భార్తద్ేశ్ెంలో 
జీవిత బీమా వ్లాప్లర్ెం చేయడ్యన్నకి పతా్ేాక హకుులన్ు కల్పగ ిఉెంద్ . 

c) 1972లో, జీవిత్ేతర్ బీమా (నయన్స-ల ైఫ్) వ్లాప్లర్ెం కూడ్య జఞతీయెం చయేబడ్ిెంద్  మరయి  జన్రల్ 
ఇన్సురెన్సు కారపొరషే్న్స ఆఫ్ ఇండియా (జి.ఐ.సి.) ఇెంకల ద్యన్న నయలుగ  అన్ుబెంధ్ సెంసులు 
స్లు ప్టెంచబడ్యా యి. 

d) మలోో తార  క్మిటీ, 1994లో సమరిొంచన్ తన్ నివ్దేిక్లో, ప్ో ట్ీ కోసెం మారెుట్ న్ు త్ ర్వ్లలన్న స్టఫలర్సూ 
చేస్టెంద్ . 

e) బీమా న్నయెంతణా మరియ  అభివృద్ ధ  చటి్ెం, 1999 (ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.) ఆమోదెంత్ో బీమా మారెుట్ 
2000లో సర్ళీకరిెంచబడ్ిెంద్ , ఇద్  ఏప్టాల్ 2000లో చటి్బదధమెనై్ న్నయెంతణా సెంసుగల ఇన్సూరనె్సూ 
రెగ ాలేట్రీ అెండ్ డ్ వలప మెెంట్ అథయరిట్ ీఆఫ్ ఇెండ్ియా (ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.) న్న కూడ్య స్లు ప్టెంచిెంద్ .  

f) 2021లో ఇన్సూరెన్సూ చటి్ెం యొకు సవర్ణ, విద్శేీ ప్లట్లి బడ్ిద్యర్సలు, భార్తీయ బీమా కెంప్లనీలో చ ల్పుెంచిన్ 
ఈకి్ట్ ీమయలధ్న్ెంలో 74% వర్కు కల్పగ ిఉెండట్ాన్నక ిఅన్ుమతిెంచిెంద్ . విద్ేశీ బీమా సెంసులు ఇపుిడు 
రీఇన్సూరెన్సూ చయేడ్యన్నక ిభార్తద్శే్ెంలో శలఖ్లన్ు ఏరలిట్ల చేసుకోవచుు. 

a. నేటట బీమా పరిశరమ (30 స ప ింబర్ 2021 నాటటకి) 

a) భార్తద్ేశ్ెంలో 24 జీవిత బీమా సెంసులు పన్నచసేుు నయియి. వీట్్లో, ల ైఫ్ ఇన్సూరనె్సూ కలరకిరషేన్స 
(ఎల్.ఐ.స్ట.) ఆఫ్ ఇెండ్యిా పభా త్ ర్ెంగ సెంసు  మరియ  మిగలి్పన్ 23 జీవిత బీమా సెంసులు ప్లైవై్ేట్ 
ర్ెంగెంలో ఉనయియి. 

b) 34 జన్ర్ల్ ఇన్సూరనె్సూ కెంప్లనీలు ఉనయియి, వ్లట్ల్ో 4 - నేషన్ల్ ఇన్సూరనె్సూ కో. ల్పమిట్ డ్, ద్  న్సా 
ఇెండ్యిా అససారనె్సూ కో. ల్పమిట్ డ్, ద్  ఓరయిెంట్ల్ ఇన్సూరెన్సూ కో. ల్పమిట్ డ్ మరియ  య న టై్ డ్ 
ఇెండ్యిా ఇన్సూరనె్సూ కో. ల్పమిట్ డ్ అన్ని ర్కలల జన్ర్ల్ లత్ో వావహరిెంచ ేప్ట.ఎస్.య . కెంప్లనీలు. 
26 ప్లైవై్టే్ కెంప్లనీలు జన్ర్ల్ ఇన్సూరనె్సూ యొకు అన్ని ల ైన్ు త్ో కూడ్య వావహరిస్లు యి. 6 జన్ర్ల్ 
ఇన్సూరనె్సూ సెంసులు ఆరోగా బీమాలో మాతమా ే వావహరిస్లు యి. 2 పతా్ేా క బీమా సెంసులు - 
అగిరకలుర్ల్ ఇన్సూరనె్సూ కెంప్లనీ [ఎ.ఐ.స్ట.] మరియ  ఎక్ూ ప్ో రి్వ కెరడ్టి్ అెండ్ గలారెెంట్సీ్ కలరకిరేషన్స 
[ఇ.స్ట.జి.స్ట], రెెండస పభా త్ ర్ెంగ సెంసులుగల ఏరలిట్ల చయేబడ్యా యి. 
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c) ఒక రఇీన్సూూరనె్సూ కెంప్లనీ ఉెంద్  - జన్ర్ల్ ఇన్సూరెన్సూ కలరకిరేషన్స ఆఫ్ ఇెండ్యిా [GIC Re] 
మరియ  11 విద్శేీ రఇీన్సూూర్ర్సు  ఇవి శలఖ్ా (బాాెంచ్) కలరలాలయాల ద్య్రల పన్నచేస్లు యి. 

d) భార్త పభా త్ెం యొకు తప్లలా విభాగెం (ఇెండ్యిా ప్ో సి్ అన్న ప్టలుస్లు ర్స), ప్ో సిల్ ల ైఫ్ ఇన్సూరనె్సూ 
అన్న ప్టలువబడ్ే జీవిత బీమా లావ్లద్వేీలు కూడ్య చసేుు ెంద్ . ఇెండ్యిా ప్ో సి్ ఇన్సూరనె్సూ రగె ాలేట్ర్వ 
పరధి  న్ుెండ్ి మిన్హాయిెంచబడ్ిెంద్ . 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 1 

కిెంద్  వ్లట్ల్ో భార్తద్ేశ్ెంలోన్న బీమా పరిశ్రమకు న్నయెంతణాయ సెంసు ఏద్ ? 

I. ఇన్సూరనె్సూ అథయరిట్ ీఆఫ్ ఇెండ్ియా 

II. ఇన్సూరనె్సూ రగె ాలేట్రీ అెండ్ డ్ వలప మెెంట్ అథయరటి్ీ ఆఫ్ ఇెండ్ియా 

III. ల ైఫ్ ఇన్సూరెన్సూ కలరకిరేషన్స ఆఫ్ ఇెండ్ియా 

IV. జన్ర్ల్ ఇన్సూరనె్సూ కలరకిరషేన్స ఆఫ్ ఇెండ్ియా 

బీమా ఎలా పనిచసేుత ంద ి

ఆధ్ున్నక వ్లణజిాెం ఆస్టు  యాజమాన్ాెం ససతెాంప్ల ైస్లు ప్టెంచబడ్ెింద్ . ఆస్టు  న్షిెం లేద్య విధ్్ెంసెం వలు  విలువన్ు 
కోలోియిన్పుిడు, ఆస్టు  యజమాన్న ఆరిుక న్ష్లి న్ని చవిచసస్లు ర్స. ఈ న్ష్లి న్ని అనకే స్లర్ూపా ఆస్టు  
యజమాన్ుల న్ుెండ్ి చిన్ి విరలళాలత్ో ర్ూప్ ెంద్ ెంచబడ్ిన్ స్లధయర్ణ ఫెండ్ న్ుెండ్ి భరీు చయేవచుు. న్ష్లి న్ని 
కల్పగిెంచ ేసెంఘట్న్ న్ుెండ్ి ర్క్షణ చేస్ ేఈ పకాిరయ బీమా అన్న ప్టలువబడుతుెంద్ . 

ఒక వ్లణిజా ఆస్టు క ిన్షిెం/విధ్్ెంసెం జర్గకుెండ్య వాకిు మర్ణెం మరయి  వ్ ైకలాెం సెంభవిెంచిన్ సమయెంలో 
రిస్ు ల పూల్పెంగ యొకు ఈ విధయన్ెం భిన్ిెంగల పన్నచసేుు ెంద్ . 

నిరాచన్ం 

బీమా అనదే్  ఇలాెంట్్ అన్నశుత సెంఘట్న్లు/పరసి్టుతులకు గ రెైన్ వ్లరలిో కొెంత మెంద్  న్ష్లి లన్ు పెంచుకునే 
పకాిరయగల పరగిణిెంచబడుతుెంద్ . 
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రేఖాచతరం 2: బీమా ఎలా పనిచేసుత ంద ి

 
అయిత్ే ఇకుడ కొన్ని పశా్ిలకు సమాధయనయలు కలవ్లల్ప. 

i. పజాలు కషిపడ్ి సెంప్లద్ ెంచిన్ డబ ున్ు న్షిప్ో వడ్యన్నకి, అెంగీకరిస్లు రల? 

ii. వ్లర ిసహకలరలలు వ్లసువ్లన్నకి కలవలస్టన్ పయాోజన్ెం కోసెం ఉపయోగిెంచబడుతునయియన్న వ్లర్స ఎలా 
విశ్్స్టస్లు ర్స? 

iii. వ్లర్స చయలా ఎకుువ లేద్య చయలా తకుువ చ ల్పుసుు నయిర్న్న వ్లరికి ఎలా త్ లుసుు ెంద్ ? 

iv. ఈ న్నధ్ుల న్నర్్హణ మరియ  న్షిప్ో యిన్ వ్లరకిి చ ల్పుెంచే బాధ్ాత ఎవర్స తీసుకుెంట్ార్స? 

ఈ పశా్ిలన్నిెంట్క్ీ సమాధయన్ెంగల బామాద్యర్స అనేద్  వసుు ెంద్ . బీమాద్యర్స పమాాద్యన్ని అెంచనయ వ్ేస్లు డు, 
వాకిుగత విరలళాలన్ు (ప్ీామియెం అన్న ప్టలుస్లు ర్స) న్నర్ణయిస్లు డు మరయి  స్ేకరిస్లు డు, న్ష్లి లన్ు మరయి  
ప్ీామియెంలన్ు పూల్ చేస్లు డు మరియ  న్ష్లి న్ని చవిచసస్టన్ వ్లరిక ిచ ల్పుెంచడ్యన్నక ిఏరలిట్ల చేస్లు డు. బీమా 
సెంసు వాకుు లు మరయి  సెంఘెం యొకు న్మమకలన్ని కూడ్య బీమాద్యర్స గలెుచుకోవ్లల్ప. 

1. బీమా అనేది విలువక్ు సంబంధించన్ద ి

a) మ ెందుగల, ఆరిుక విలువ కల్పగని్ ఆస్టు  ఉెండ్యల్ప. ఆస్టు  ఇలా ఉెండవచుు: 

i. భౌతిక (ఫటజికల్) (కలర్స లేద్య భవన్ెం వెంట్్వి) లేద్య 

ii. భౌతికతేర్ (నయన్స-ఫటజికల్) (ఖ్ాాతి, గ డ్ విల్, ఎవరికెనైయ చ ల్పుెంచయల్పూన్ బాధ్ాత వెంట్వ్ి) లేద్య 
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iii. వాకిుగత (ఒకరి కళ్లళ, అవయవ్లలు, శ్రీర్ెం మరయి  శలరీర్క స్లమరలు ూలు వెంట్్వి). 

b) ఒక న్నరిేషి సెంఘట్న్ జరగిిత్ ేఆస్టు  ద్యన్న విలువన్ు కోలోివచుు. న్షిప్ో యియ ఈ అవకలశలన్ని రసి్ు 
అెంట్ార్స. రసి్ు ఈవ్ ెంట్ యొకు కలర్ణయన్ని ఆపద అెంట్ార్స. 

c) పూల్పెంగ అన్న ప్టలువబడ్ే ఒక ససతెాం ఉెంద్ . ఇద్  వివిధ్ వాకుు ల న్ుెండ్ి (ప్ీామియెంలు అన్న ప్టలుస్లు ర్స) 
స్ేకరిెంచడెం. ఈ వాకుు లు ఒక ే విధ్మెనై్ ఆసుు లన్ు కల్పగ ి ఉెంట్ార్స, ఇవి ఒకే విధ్మెనై్ న్ష్లి లకు 
గ ర్వుత్యయి. వ్లరి ఆసుు లన్ు చయలా సెందరలభలలో 'రిస్ు లు' అన్న కూడ్య ససచిస్లు ర్స. 

d) ఈ న్నధ్ుల మొత్యు న్ని ఆపద కలర్ణెంగల న్షిప్ో యియ కొద్ ేమెంద్ క ిసహాయెం చయేడ్యన్నక ిఉపయోగిస్లు ర్స. 

e) న్నధ్ులన్ు పూల్పెంగ చేయడెం మరియ  దుర్దృషివెంతుల ైన్ కొద్ ేమెంద్ కి పరహిార్ెం చ ల్పుెంచడెం అన ే
పకాిరయ బీమా సెంసు  (ఇన్సూరనె్సూ కెంప్లనీ) ద్య్రల న్నర్్హ ెంచబడుతుెంద్ . 

f) ఈ పూల్పెంగ మెకలన్నజెంలో ప్లలగొ నయలన్న కోర్సకునే పతాి వాకిుత్ో బీమా సెంసు బీమా కలెంట్ాాకి్ 
కుదుర్సుకుెంట్లెంద్ . ఇెందులో ప్లలగొ నే వాకుు లన్ు బీమాద్యర్స అెంట్ార్స. 

2. బీమా రిసా భారానిి తగిగసుత ంద ి

బీమా రిస్ు భార్ెం అనదే్  ఒక న్నరిేషి న్షి పరిస్టుతి/సెంఘట్న్కు గ రకిలవడెం వలు  భరిెంచయల్పూన్ ఖ్ర్సులు, న్ష్లి లు 
మరియ  వ్ ైకలాాలన్ు ససచిసుు ెంద్ . 

రేఖాచతరం 3: ఒక్రస మోసే పరమాద భారాలు 

 
ఒకర్స మోసుకళెళళ రెెండు ర్కలల పమాాద భారలలు ఉనయియి - ప్రా థమిక్ మరియు దిాతీయ. 

a)  ప్రా థమిక్ (ప ైైమరీ) రిసా భారం 
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ప్లాథమిక (ప్లైమైరీ) రసి్ు భార్ెం లో వ్లసువ్లన్నకి పూార్వ రసి్ు ఈవ్ ెంట్ ల ఫల్పతెంగల కుట్లెంబాలు (మరియ  
వ్లాప్లర్ విభాగలలు) న్షిప్ో త్యయి. ఈ న్ష్లి లు తర్చుగల పతాాక్షెంగల కన్నప్టస్లు యి మరయి  ల కిుెంచదగని్వి; 
వీట్క్ి బీమా ద్య్రల సులభెంగల పరిహార్ెం ప్ ెందవచుు. 

ఉదాహ్రణ 

కరలమగలర్ెం అగిి పమాాదెంలో ధ్్ెంసమెైన్పుిడు, ద్ బుతిన్ి లేద్య ధ్్ెంసమెనై్ వసుు వుల వ్లసువ విలువన్ు 
అెంచనయ వ్ేయవచుు మరియ  న్ష్లి న్ని చవిచసస్టన్ ఫలాకిర ీయజమాన్నకి పరిహార్ెం చ ల్పుెంచవచుు. 

అద్వేిధ్ెంగల, ఒక వాకిు గ ెండ్  శ్సు చైికతిూ చయేిెంచుకుెంట్,ే వ్ ైదా ఖ్ర్సు త్ లుసు అద్  పరిహార్ెంగల 
చ ల్పుెంచబడుతుెంద్ . ద్నీ్నకి త్ోడు పరోక్షెంగల కొన్ని న్ష్లి లు కూడ్య రలవచుు.  

ఉదాహ్రణ 

అగిి పమాాదెం వ్లాప్లర్ కలర్ాకలాప్లలకు అెంతరలయెం కల్పగిెంచవచుు మరయి  న్ష్లి న్నక ిద్యరితీయవచుు, 
ద్యన్నన్న కూడ్య అెంచనయ వ్యేవచుు మరయి  అట్లవెంట్్ న్ష్లి న్ని ఎదురకున్ి వాకిుక ి పరహిార్ెం 
చ ల్పుెంచవచుు. 

ప్లదచయర్సలన్ు ససుట్ర్వ ఢీకొట్్ిన్ వాకిు బాధ తుడ్కిి కోర్సి  న్నర్ణయిెంచిన్ న్షిపరిహారలన్ని చ ల్పుెంచవలస్ట 
ఉెంట్లెంద్ . 

b) దిాతీయ (స క్ండరీ) రిసా భారం 

అలాెంట్ ్ సెంఘట్న్లు జర్గన్పిట్్కీ, న్షిెం జర్గన్పిట్క్,ీ ఆపదక ి గ రెనై్ పజాలు కొెంత భారలన్ని 
మోసుు నయిర్స. అెంట్,ే ప్లాథమిక రసి్ు భార్ెం కలకుెండ్య, ద్ ్తీయ రసి్ు భార్ెం కూడ్య ఉెంట్లెంద్ . 

దిాతీయ రిసా భారం అనదే్  ఒక వాకిు న్షి పరిస్టుతికి గ రకిలవడెం వలన్, చ పిబడ్ని్ సెంఘట్న్ 
జర్గకప్ో యినయ, భరిెంచయల్పూన్ ఖ్ర్సులు మరయి  ఒతిుడ్ిన్న కల్పగి ఉెంట్లెంద్ . 

ఈ భారలలలో కొన్నిెంట్్న్న మన్ెం అర్ుెం చసేుకుెంద్యెం: 

i. మొదట్ భయెం మరయి  ఆెంద్ోళ్న్ వలు  శలరీర్క మరియ  మాన్స్టక ఒతిుడ్ి ఉెంట్లెంద్ . ఈ ఒతిుడ్ి వాకిు 
యొకు శరరయసుూన్ు పభాావితెం చసేుు ెంద్ . 

ii. రెెండవద్ , న్షిెం జర్సగ తుెంద్య లేద్య అనే విషయెం గ రిెంచి అన్నశుతెంగల ఉన్ిపుిడు, అట్లవెంట్ ్
పరసి్టుతిన్న ఎదురోువడ్యన్నక ి రజిర్వ్ ఫెండ్ న్ు ఉెంచడెం వివ్కేెం. ఇట్లవెంట్్ న్నధ్ులు దవా ర్ూపెంలో 
ఉెంచబడత్యయి వీట్్కి తకుువ రలబడ్ిన్న ప్ ెందవచుు. 



11 
 

రిస్ు న్ు బీమా తీసుకోవడెం వలు , మన్శలశెంతిన్న ప్ ెందవచుు ఇెంకల న్నధ్ులకు మరిెంత పభాావవెంతెంగల ప్లట్లి బడ్ ి
ప్లటి్డెం స్లధ్ామవుతుెంద్ . ఈ కలర్ణయల వలు  ఖ్చిుతెంగల బీమా అవసర్ెం ఉెంద్ . 

భార్తద్ేశ్ెంలో, అతన్ు/ఆమ ె వ్లహన్ెం కల్పగి ఉెంట్ే తపిన్నసరగిల థరా్వ ప్లరీి బీమాన్ు కొన్ుగోలు చేయాల్ప, 
ఎెందుకెంట్ే పబు క్ రోడ్ లో న్డప్లలన్ుకునే అెందరకిీ అద్  తపిన్నసరి. ఒకవ్ేళ్ అద్  తపిన్నసర ి కలన్పిట్్కీ, 
కలర్సకు బీమా చయేడెం వివ్కేెం. ఓన్ర్వ-డ్ ైవైర్వ కోసెం వాకిుగత పమాాద కవర్వ కల్పగి ఉెండట్ెం కూడ్య తపిన్నసరి. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 2 

కింది వ్ాటటలో ఏది దిాతీయ (స క్ండరీ) రిసా భారం? 

I. వ్లాప్లర్ అెంతరలయ ఖ్ర్సు 

II. వసుు వులు ద్ బుతిన్ి ధ్ర్ 

III. భవిషాతుు లో సెంభావా న్ష్లి లన్ు తీర్ుడ్యన్నక ిఒక న్నబెంధ్న్గల డబ ున్ు పకున్ ప్లటి్డెం 

IV. గ ెండ్ ప్ో ట్ల కలర్ణెంగల ఆసుపతిాలో చరేే ఖ్ర్సులు 

B. రిసా పయలింగ్ యొక్ా ససతరం  

బీమా కెంప్లనీలు వ్రేే్ర్స సెంసులత్ో ఒపిెంద్యలు కుదుర్సుకుెంట్ాయి - ప్లలస్దీ్యర్సలు, వాకుు లు లేద్య 
కలరకిరటే్ లు కలవచుు. ప్లలస్దీ్యర్సలకు వ్లర్స చ ల్పుెంచ ేపయాోజనయలు ఒపిెంద బాధ్ాతలు. బీమా ఒపిెంద్యలు 
ఆరిుకెంగల రిస్ు లన్ు స్ీ్కరిెంచి, న్ష్లి లు సెంభవిెంచిన్పుిడు వ్లట్్న్న భరీు చేయగల స్లమర్ుూెం కల్పగి ఉెంట్నేే బీమా 
ఒపిెంద్యలు అర్ువెంతెంగల ఉెంట్ాయి.  

పరసొరం మరియు వ్ వైిధుం ఆరిుక మారెుట్ులో పమాాద్యన్ని తగిొెంచడ్యన్నక ిరెెండు మ ఖ్ామెైన్ మారలొ లు. అవి 
ప్లాథమికెంగల భిన్ిమెనై్వి. 

వ్ ైవిధుం పరసొరం 
ఇకుడ న్నధ్ులు వివిధ్ ఆసుు ల మధ్ా విసురిెంచి 
ఉనయియి (గ డుు  వ్ేరే్ర్స బ టి్లోు  ఉెంచబడ్ని్ట్లి ). 

పర్సిర్ెం లేద్య పూల్పెంగ కెింద, వివిధ్ వాకుు ల 
న్నధ్ులు కలుపుత్యర్స (అన్ని గ డుు  ఒక బ టి్లో 
ఉెంచబడత్యయి). 

న్నధ్ులు ఒక మయలెం న్ుెండ్ ి అనకే గమాస్లు నయలకు 
పవాహ స్లు యి. 

అనకే మయలాల న్ుెండ్ ి ఒకద్యన్నకి న్నధ్ులు 
పవాహ స్లు యి. 
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రేఖాచతరం 4: పరసొరం - పర్సిర్ెం (అనేక మయలాల న్ుెండ్ ిఒకద్యన్నకి న్నధ్ులు పవాహ స్లు యి) 

 
మయాచువ్లల్పట్ీ ససతెాం బీమా ఒపిెంద్యలకు వ్లట్ ్శ్కిున్న మరయి  పతా్ేాకతన్ు ఇసుు ెంద్ . ఒక చిన్ి ప్ీామియెం 
చ ల్పుెంచడెం ద్య్రల, బీమా చేయబడ్ని్ వాకిు వ్ ెంట్నే ప్లదే మొతుెంలో న్నధ్ులన్ు (కలర్ిస్) సృషటిస్లు డు, అద్  బీమా 
చేస్టన్ అప్లయెం కలర్ణెంగల ఏర్ిడ్ే న్షిెం సెందర్భెంలో అతన్నక/ిఆమకెు అెందుబాట్లలో ఉెంట్లెంద్ . ఈ 
ప్ ట్ ని్నయల్ కలర్ిస్ ఆఫ్ మనీ బీమాన్ు పతా్ేా కెంగల చసేుు ెంద్  మరయి  అన్ని ఆరిుక ఉతితుు లలో ఎలాెంట్ ్
పతా్యామాియాలు లేకుెండ్య చసేుు ెంద్ . 

C. రిసా నిరాహ్ణ విధానాలు 

అన్ని ర్కలల పమాాద పరసి్టుతులకు బీమా సరెనై్ పరిష్లుర్మా అన్న కూడ్య ఎవరెైనయ అడగవచుు. సమాధయన్ెం 
‘కలదు’. 

వాకుు లు తమ రిస్ు న్ు తగిొెంచడ్యన్నకి పయాతిిెంచ ేపదధతులోు  బీమా ఒకట్్. ఇకుడ వ్లర్స ఎదురకున ేరసి్ు లన్ు 
బీమా కెంప్లనీక ిబద్ లీ చేస్లు ర్స. అయిత్ ేరసి్ు లన్ు న్నయెంతిెాంచడ్యన్నక ిఇతర్ పదధతులు ఉనయియి, అవి కిరెంద 
వివరిెంచబడ్యా యి: 
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1. రిసా తపుొుకోవటం 

న్షి పరసి్టుతిన్న న్నవ్లరిెంచడెం ద్య్రల పమాాద్యన్ని తగిొెంచడ్యన్ని అప్లయెం ఎగవ్తే అెంట్ార్స. అెందువలు  ఒకర్స 
కలర్ాకలాప్లలు లేద్య పరసి్టుతులన్ు న్నవ్లరిెంచడ్యన్నకి పయాతిిెంచవచుు లేద్య బహ రొ్తెం అయియా ఆస్టు  లేద్య 
వాకుు లత్ో వావహరిెంచడ్యన్ని న్నవ్లరిెంచవచుు.  

ఉదాహ్రణక ి

i. తయారనీ్న వ్ేరకకరకిి ఒపిెందెం చేయడెం ద్య్రల కొన్ని ఉత్యిదక న్ష్లి లన్ు న్నవ్లరిెంచవచుు. 

ii. ఎవరెనైయ పమాాద్యన్నకి గ ర్వుత్యర్నే భయెంత్ో ఇెంట్్ న్ుెండ్ ి బయట్క్ి వ్ ళ్ుకప్ో వచుు లేద్య విద్శేలలలో 
ఉన్ిపుిడు అనయరోగలాన్నక ిగ ర్వుత్యర్న ేభయెంత్ో అసూలు పయాాణిెంచకప్ో వచుు. 

అప్లయెం ఎగవ్తే అనేద్  పమాాద్యన్ని న్నయెంతిాెంచ ే మారొ్ెంగల పరగిణిెంచబడుతుెంద్ . వాకుు లు మరియ  
సమాజెం తమ కలర్ాకలాప్లలు పురోగతి చయేడెం కోసెం కొన్ని రసి్ు లు తీసుకోవ్లల్ప.  

2. రిసా నిలుపుదల 

ఒకర్స పమాాదెం యొకు పభాావ్లన్ని న్నయెంతిాెంచడ్యన్నక ిపయాతిిస్లు ర్స మరయి  పమాాద్యన్ని మరియ  ద్యన్న 
పభాావ్లలన్ు స్యెంగల భరిెంచయలన్న న్నర్ణయిెంచుకుెంట్ార్స. ద్ీన్ననే స్లల్్ ఇన్సూరనె్సూ అెంట్ార్స.  

ఉదాహ్రణక ి

ఒక వ్లాప్లర్ సెంసు ఒక న్నరిేషి పరమిితి వర్కు చిన్ి న్ష్లి లన్ు భరిెంచగల స్లమర్ుూెం గ రిెంచి అన్ుభవెం 
ఆధయర్ెంగల న్నర్ణయిెంచుకుెంట్లెంద్ .  

3. రిసా తగిగంపు మరియు నియంతరణ 

అప్లయెం ఎగవ్ేత కెంట్ే ఇద్  మరిెంత ఆచర్ణయతమకమెనై్ విధయన్ెం. న్షిెం సెంభవిెంచే అవకలశలన్ని తగిొెంచడ్యన్నక ి
మరియ / లేద్య అట్లవెంట్ ్న్షిెం సెంభవిెంచిన్ట్ుయిత్ే ద్యన్న పభాావెం యొకు తీవతాన్ు తగిొెంచడ్యన్నకి చర్ాలు 
తీసుకోవడెం అన్న అర్ుెం.  

ముఖుమ ైన్ద ి  

న్షిెం కల్పగిెంచే సెంఘట్న్లు సెంభవిెంచే అవకలశలన్ని తగిొెంచే చర్ాలన్ు 'న్షి న్నవ్లర్ణ' అెంట్ార్స. న్షిెం జరిగతి్,ే 
న్షిెం స్లు యిన్న తగిొెంచే చర్ాలన్ు 'న్షిెం తగిొెంపు'/ న్షిెం కన్నషీికర్ణ అెంట్ార్స. 

అప్లయెం తగిొెంపు అనదే్  న్ష్లి ల పరమిాణయలన్ు తగిొెంచడెం: 
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a) వివిధ ఉదయ ుగ్ులక్ు అప్ాయం న్ుండి రక్ించబడేందుక్ు శిక్షణ - ఉదా. (i) 'ఫలరై్వ డ్ిలా్ూ'లో ప్లలగొ న్డెం; (ii) 
కలర్ులో స్ీట్ బ లి్, బ ైక్ కు హలె మట్ లు ధ్రిెంచడెం. 

b) పరాువరణ మారసొలు చేయడం – భౌతిక్ పరిసిితయలన్ు మ రసగ్ుపరచడం వంటటవి – ఉదా. (i) ఫలరై్వ 
అలార్ెంలన్ు వావస్లు ప్టెంచడెం; (ii) మలేరయిా వ్లాప్టున్న తగిొెంచడ్యన్నకి ద్ోమలన్ు చెంపడ్యన్నక ి
ర్స్లయనయలన్ు చలుడెం. 

c) యంతార లు మరియు పరిక్రాలన్ు ఉపయోగిసుత న్ిపుొడు లేదా ఇతర పరమాదక్ర కారుక్లాప్ాలలో 
చేసని్ మారసొలు - ఉదా. (i) న్నరలమణ పదా్ేశలలలో శర్స్లు ీ ణయలు ధ్రిెంచడెం; (ii) ర్స్లయనయలన్ు 
న్నర్్హ ెంచటే్పుిడు చతేి త్ొడుగ లు మరయి  మ ఖ్ కవచయలన్ు ధ్రిెంచడెం. 

d) ఆరోగ్ుక్రమ ైన్ జీవన్శ ైలి విధాన్ం - అనారోగ్ుం బారిన్ పడే పరమాదానిి తగిగంచడంలో 
సహాయపడుతయంది - ఉదా. (i) కరమెం తపికుెండ్య వ్ ైదా పరకీ్షలు చయేిెంచుకోవడెం; (ii) కరమెం 
తపికుెండ్య యోగల స్లధ్న్. 

e) ఏదెైనా ఒక్ పరదేశంలో ఆపద యొక్ా పరభావ్ానిి తగిగంచడానిక,ి ఆసితలోని వివిధ వసుత వులన్ు వ్ేరస 
చేయడం లేదా వ్ాటటని కేందీరక్రించడం క్ంటే వివిధ పరదేశాలలో విసత రించడం - ఉదా. (i) ప్లదే మొతుెంలో 
మెండ్ే పద్యరలు లన్ు వ్ేరే్ర్స పదా్ేశలలలో న్నల్ చయేడెం; (ii) కరలమగలరలల పమాాదకర్ ప్లాెంత్యలలో ఫలైర్వ 
పూూ ఫ్ తలుపులన్ు అమర్ుడెం. 

4. రిస్ు ఫలనైయన్నూెంగ 

ఇద్  సెంభవిెంచ ేన్ష్లి లన్ు తీర్ుడ్యన్నకి న్నధ్ుల కటే్ాయిెంపున్ు ససచిసుు ెంద్ . 

a) సవాయ-ఫ ైనానిుంగ్ దాారా అప్ాయం నిలుపుదల అనదే్  ఏద్ ైనయ న్షిెం సెంభవిెంచిన్పుిడు న్ష్లి లన్ు 
స్యెంగల భరిెంచడెం. సెంసు  తన్ స్ెంత లేద్య అర్సవుగల తీసుకున్ి న్నధ్ుల ద్య్రల ద్యన్న స్ెంత 
న్ష్లి న్ని ఊహ ెంచి, ఆరిుక సహాయెం చసేుు ెంద్ , ద్ీన్నన్న స్ీ్య-బీమా అెంట్ార్స. 

b) ప దద  సమయహ్ంలో అప్ాయం నిలుపుదల: అప్లయెం మాతృ సెంసు  వెంట్ ్ప్లదే సమయహెంలో భాగమెతై్,ే 
న్ష్లి లకు ఆరిుక సహాయెం చేస్ ే ప్లదే సమయహెంలో అప్లయెం న్నలుపుకోవచుు. ఇద్  పర్సిర్ 
అెంగీకలర్ెంత్ో ఏర్ిడ్ని్ సమయహెం. 

c) అప్ాయం బదిలీ అనేద్  అప్లయెం న్నలుపుదలకి పతా్యామాియెం. న్ష్లి ల బాధ్ాతన్ు మరకక ప్లరీిక ి
బద్ లీ చయేడెం ఇెందులో ఉెంట్లెంద్ . 
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d) పరమాద బదిలీ యొక్ా పరధాన్ రూప్ాలలో బీమా ఒక్టట. అనేక్ ఇతర రూప్ాల యొక్ా అనిశిచతిని 
ఎదురపానే బదులు, పరజలు బీమాన్ు ఇషి్పడతారస, ఎందుక్ంటే ఇది నిశచయత మరియు మన్శాశంతిని 
అందిసుత ంది. 

5. బీమా vs హామీ 

బీమా అనదే్  చయలా స్లధయర్ణ బీమా ఒపిెంద్యల కోసెం ఉపయోగిెంచబడుతుెంద్ , ఇద్  జర్గే సెంఘట్న్ న్ుెండ్ ి
ర్క్షణన్ు అెంద్ సుు ెంద్ .  సెంఘట్న్ తరల్త మాతమా ేన్షిెం మొత్యు న్ని అెంచనయ వ్యేడెం జర్సగ తుెంద్ . 

హామీ అనదే్  ఎకుువ కలలెం లేద్య మర్ణెం వర్కు ఆరిుక కవరజేీన్న ససచిసుు ెంద్ . జీవితెం విషయెంలో, మర్ణెం 
(న్షిెం కల్పగిెంచ ేసెంఘట్న్) జర్గడెం ఖ్ాయెం. సమయెం అన్నశుతెంగల ఉెంట్లెంద్ . ఒక వాకిు మర్ణిెంచిన్పుిడు 
కల్పగే ఆరిుక న్ష్లి న్ని అెంచనయ వ్ేయడెం స్లధ్ాెం కలదు. చ ల్పుెంచయల్పూన్ న్షిెం మొత్యు న్ని మ ెందుగల న్నర్ణయిెంచయల్ప. 
అెందుకే పజాలు జీవిత బీమా విషయెంలో ‘అషయారనె్సూ’ అనే పద్యన్ని ఉపయోగిస్లు ర్స. 

ఇట వంటట ససక్షమ సాంకతేిక్ వుతాుసాలు ఉన్ిపొటటక,ీ భారతదేశంతో సహా చాలా మారెాట్ లలో 'ఇన్సురెన్సు' 
మరియు 'అష్యురనె్సు' అనే పదాలన్ు పరసొరం మారసచక్ుంటారస. 

[భారతదశేంలో అతిప దద  సాధారణ బీమా సంసి పేరస - న్సు ఇండియా అససురనె్సు క్ంప నీ లిమిటెడ్. 

భారతదేశంలోని ఏ ల ైఫ్ క్ంప నీ తన్ పేరసలో ‘అష్యురెన్సు’ అనే పదానిి ఉపయోగించడం లేదు!] 

రేఖాచతరం 5: బీమా చసేని్ వుకితకి బీమా ఎలా పరిహారం ఇసుత ంద ి
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మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 3 

కిెంద్  వ్లట్ల్ో ఏద్  స్ు బద్ లీ పదధతి? 

I. బాాెంక్ ఫటక్ూ డ్ డ్ిప్లజిట్ 

II. బీమా 

III. ఈకి్ట్ ీషరే్సు  

IV. రియల్ ఎస్ేిట్ 

D. అప్ాయం ని ఎదురపానేందుక్ు ఒక్ సాధన్ంగా బీమా 

'అప్ాయం' అనే పదం వ్ాసతవ్ానికి సంభవించే న్షాి నిి ససచసుత ంది. ఇది ఊహ ంచన్ న్షి్మే. ఈ ఊహ ంచన్ న్షి్ం 
యొక్ా రూపం రెండు రకాలుగా ఉంట ంది: 

i. పరమాదానికి బీమా చేయబడే సంభావుత న్షాి నికి దారి తీసుత ంద ి
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ii. తీవరత (పరభావం) వలా సంభవించే న్షి్ం మొతతం. 

సంభావుత మరియు తీవరత (న్షిెం మొతుెం) రెెండ్ిెంట్ల్ోన్స అప్లయెం యొకు ధ్ర్ పతాాక్ష న్నషితిులో 
ప్లర్సగ తుెంద్ . ఇద్  వివిధ్ మారలొ లోు  పన్న చసేుు ెంద్  - (ఎ) న్షిెం మొతుెం చయలా ఎకుువగల ఉెంట్ ేసెంభవిెంచ ే
సెంభావాత తకుువగల ఉెంట్ే, అట్లవెంట్్ సెందరలభలు చయలా తకుువగల ఉెండవచుు కలబట్్ి  పామాదెం యొకు 
న్షిెం తకుువగల ఉెంట్లెంద్ . (బ) న్షిెం మొతుెం తకుువగల ఉన్ిపిట్్కీ, అద్  సెంభవిెంచే సెంభావాత చయలా 
ఎకుువగల ఉెంట్,ే పమాాదెం యొకు న్షిెం ఎకుువగల ఉెంట్లెంద్ , ఎెందుకెంట్ే అలాెంట్్ అనకే సెంఘట్న్లు 
ఉెంట్ాయి. ఒకర ి రసి్ు న్న న్నర్్హ ెంచడ్యన్నక ి బీమాన్ు ఒక శ్కిువెంతమెైన్ స్లధ్న్ెంగల చసడవచుు. బీమా 
చేయబడ్ిన్ న్షిెం కలర్ణెంగల ఒకరి ఆసుు లు/సెంపదన్ు కోలోియియ ఆరిుక పభాావెం న్ుెండ్ి ఇద్  ర్క్షసిుు ెంద్ . 

రేఖాచతరం 6: బీమాన్ు ఎంచుక్ునే ముందు పరిగ్ణన్లోకి వచచే అంశాలు 

 
E. బీమాన్ు ఎంచుక్ునే ముందు పరిగ్ణలోకి తీసుకోవలసిన్వి 

బీమా చయేాలా వద్యే  అన్న న్నర్ణయిెంచుకునటే్పుిడు, రసి్ు బద్ లీకి అయియా ఖ్ర్సున్ు, బీమా ప్ీమాియెంన్ు 
స్యెంగల భరిలేు  అయియా ఖ్ర్సున్ు అెంచనయ వ్యేాల్ప. న్షి పభాావెం చయలా ఎకుువగల ఉెండ్ ేచోట్ బీమా చయలా 
అవసర్ెం, కలన్న సెంభావాత (ప్లాబబ ల్పట్ీ) ఉద్య. (i) భయకెంపెం వచుే అవకలశ్ెం; (ii) ఓడ మ న్నగిప్ో యియ 
అవకలశ్ెం. అెందుకనే వీట్్కి ప్ీమాియెంలు చయలా తకుువ 

a) తక్ుావదానికి ఎక్ుావ రసిా చేయక్ూడదు: రసి్ు న్ు బద్ లీ చేయడ్యన్నకి అయియా ఖ్ర్సు మరియ  
ప్ ెంద్ న్ విలువ మధ్ా సహతేుకమెనై్ సెంబెంధ్ెం ఉెండ్యల్ప. 

స్లధయర్ణ బాల్ ప్లన్స కు బీమా చయేడెం సమెంజసమనేయ? 

b) మీరస కోలోొగ్లిగిన్ దానిక్నాి ఎక్ుావ రిసా తీసుకోక్ూడదు: ఒక సెంఘట్న్ ఫల్పతెంగల సెంభవిెంచే 
న్షిెం ద్ వ్లలా తీయడ్యన్నకి తగని్ెంత ప్లదేద్  అయిత్ే, న్ష్లి న్ని న్నలుపుకోవడెం సరెనై్ద్  కలదు. 
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ఒక ప్లదే చమ ర్స శుద్ ధ  కరలమగలర్ెం ధ్్ెంసమెతై్ే, యజమాన్ులు న్ష్లి న్ని భరిెంచలేర్స. 

c) రిసా వలా సంభవించడానికి అవకాశం ఉన్ి ఫలితాలన్ు జాగ్రతతగా పరిగ్ణించండి: న్షిెం సెంభవిెంచ ే
సెంభావాత తకుువగల ఉన్ిపిట్క్ీ, న్షి తీవతా పభాావెం ఎకుువగల ఉన్ి ఆసుు లకు బీమా చేయడెం 
ఉతుమెం. 

అెంతరిక్ష ఉపగరహాన్ని కోలోివడెం చయలా ఖ్ర్సుత్ో కూడుకున్ిద్  కలబట్్ి  ద్యన్నకి బీమా చయేవలస్ట 
ఉెంట్లెంద్ . 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 4 

కిెంద్  వ్లట్ల్ో ద్ేన్నక ిబీమా అవసర్ెం? 

I. కుట్లెంబెం యొకు ఏకెకై సెంప్లదకున్న అకలల మర్ణెం  

II. ఒక వాకిు తన్ వ్లల ట్ న్ు ప్ో గకట్లి కోవచుు 

III. స్లి క్ ధ్ర్లు భారగీల తగొవచుు 

IV. సహజమెనై్ వ్లడుక కలర్ణెంగల ఇలుు  విలువన్ు కోలోివచుు 

F. ఇన్సురెన్సు మారెాట్ పేాయర్ు 

బీమా పరశి్రమలో బీమా సెంసులు పధాయన్ ప్లతధాయర్సలు. బీమాద్యర్సలత్ో ప్లట్ల, ఇెందులో భాగమెనై్ బహుళ్ 
ప్లరీిలు కూడ్య ఉనయియి. ఇన్సూరెన్సూ రగె ాలేట్ర్వ ఉెంద్ , ఇద్  మొతుెం మారెుట్ న్ు న్నయెంతిసాుు ెంద్ . 

ఏజెెంట్లు , బోా కర్సు , బాాెంకులు బీమా మారెుట్్ెంగ సెంసులు మరియ  ప్లయిెంట్ ఆఫ్ స్లే్ూ పర్ూన్స ల వెంట్ ్
మధ్ావర్సు లు బీమా చసే్టన్ వ్లరి అవసరలలన్ు త్ లుసుకునెేందుకు, వ్లరి అవసరలలన్ు కవర్వ చయేడ్యన్నక ి
అెందుబాట్లలో ఉన్ి ప్లలస్ీల గ రిెంచి సమాచయరలన్ని అెందజేస్ ేర్ెంగెంలో ఉనయిర్స. 

సరే్యర్వ లు అన్ుబెంధ్ పన్నన్న అెంచనయ వ్ేస్లు ర్స. థరా్వ ప్లరీి అడ్మిన్నస్ేి టీ్ర్సు  హలె్ు  అెండ్ ట్ాావ్ ల్ ఇన్సూరనె్సూ 
కెుయిమ లత్ో వావహరిస్లు ర్స. అెందర ి మధ్ావర్సు లకు కసిమర్వ పట్ు  బాధ్ాత ఉెంట్లెందన్న న్నబెంధ్న్లు 
త్ లుపుతునయియి. 

ఏజెెంట్లు , బీమా సెంసు మరయి  బీమా చసే్టన్ వ్లరి మధ్ా మధ్ావర్సు లుగల ఉెండట్ెం వలన్, బీమాద్యర్సడు 
(ఇన్సూర్ర్వ) కు రిస్ు గ రిెంచిన్ మొతుెం సమాచయర్ెం అెందజసే్ే బాధ్ాతన్ు కల్పగ ిఉెంట్ార్స. 
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ముఖుమ ైన్ద ి

ప్రా స ొకి్ట (క్సిమర్) పటా బీమా ఏజెంట్/మధువరిత విధి. 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబెంధ్న్ల పకాలర్ెం మధ్ావర్సు లకు కసిమర్వ పట్ు  కొన్ని బాధ్ాతలు ఉెంట్ాయి. ఇన్సూర్ర్వ పట్ు  
కూడ్య మధ్ావరిుకి బాధ్ాత ఉెంట్లెంద్ . 

బీమాద్యర్స లేద్య అతన్న ఏజెెంట్ లేద్య బీమా మధ్ావరిు సలహాప్లై ఆధయర్పడ్ి ఉెంట్ే, అట్లవెంట్్ వాకిు తపిన్నసరిగల 
నయాయమెనై్ పదధతిలో సలహా ఇవ్ల్లన్న న్నయెంతణా ప్రేకుెంద్ . ఒఒక బీమాద్యర్సడు లేద్య ద్యన్న ఏజెెంట్ లేద్య 
ఇతర్ మధ్ావరిు పతాిప్లద్ త బీమాకు సెంబెంధ ెంచిన్ సమాచయరలన్ని అతన్న లేద్య ఆమె ఆసకిుకి సెంబెంధ ెంచిన్ 
ఉతుమమెనై్  న్నర్ణయెం తీసుకునే అవకలశలన్ని కల్పిెంచయల్పఒ అన్న కూడ్య ఇద్  చ బ త్ోెంద్ . 

పతాిప్లదన్ మరియ  ఇతర్ సెంబెంధ త పత్యాలన్ు విన్నయోగద్యర్సలు పూరిెంచలేకప్ో త్ే, బీమాద్యర్స 
విన్నయోగద్యర్స న్ుెండ్ ి పతాిప్లదన్ ఫలర్మ చివరిలో ఫలర్మ మరియ  డ్యకుామెెంట్ ల విషయాలు 
అతన్నక/ిఆమకెి పూరిుగల వివరిెంచబడ్ిెందన్న మరయి  అతన్ు ప్లామ ఖ్ాతన్ు పూరిుగల అర్ుెం చేసుకున్ిట్లు  
పతాిప్లద్ త ఒపిెందెం యొకు సరిిఫటకటే్ లో ప్ ెందుపర్చవచుు.  

విన్నయోగద్యర్సడు బీమా సెంసుకు ప్ీమాియెం మ ెందుగల చ ల్పుెంచిన్పుిడ్కిీ, బీమా సెంసు ర్శీదున్ు జఞర ీ
చేయవలస్ట ఉెంట్లెంద్ .  

G. సమాజంలో బీమా ప్ాతర 

ద్ేశ్ ఆరిుకలభివృద్ ధలో బీమా కెంప్లనీలు మ ఖ్ామెైన్ ప్లత ాప్ో షటస్లు యి. వ్లరచిే ద్శే్ సెంపద సెంర్క్షిెంచబడుతుెందన్న 
న్నరలధ రిెంచయర్స. అవి సహకరసిుు న్ి విధయనయలోు  కొన్ని కిరెంద ఇవ్బడ్యా యి. 

a) పర్సిర్ెం సహాయెం అన ే ససతెాంప్ల ై బీమా స్లు ప్టెంచబడ్ిెంద్ , ద్ీన్నలో ఆరిుకెంగల న్షిప్ో యియ 
దుర్దృషివెంతుల ైన్ సభ ాలకు మదేతుగల సెంఘెం యొకు స్లమయహ క శ్కిు కల్పస్ట ఉెంట్లెంద్ . బీమాకు 
పతా్యామాియాలు లేవు. 

b) బీమా కెంప్లనీలు తకుువ మొతుెంలో ప్ీామియెంన్ు స్ేకరిెంచి, వ్లట్్న్న భారీ న్నధ్ులుగల పూల్ చేస్లు యి. 
ఈ న్నధ్ులు ప్లలస్దీ్యర్సల పయాోజనయల కోసెం మరయి  సెంఘెం పయాోజన్ెం కోసెం ఉెంచబడత్యయి 
మరియ  ప్లట్లి బడ్ ిప్లటి్బడత్యయి. వ్లర్స స్లికుాలేట్వ్్ వ్ ెంచర్ులో అన్వసర్ెంగల ప్లట్లి బడ్ి ప్లటి్ర్స. 

c) పమాాద్యలు లేద్య అన్ుకోన్న సెంఘట్న్ల వలు  కల్పగ ేన్ష్లి ల న్ుెండ్ి అనకే మెంద్  బీమా చేయిెంచుకున్ి 
వాకుు లకు మరియ  సెంసులకు ర్క్షణ పయాోజనయన్ని బీమా అెంద్ సుు ెంద్ . ఇద్  మయలధ్నయన్ని 
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సెంర్క్షిసుు ెంద్  ఇెంకల వ్లాప్లర్ మరియ  పరశి్రమల అభివృద్ ధక ి త్ోడిడుతుెంద్ , ఇద్  ద్శే్ వృద్ ధక ి
సహాయపడుతుెంద్ . 

d) బీమా వ్లణజిా మరయి  ప్లరశిలర మిక అభివృద్ ధకి ద్యరితీస్ే మయలధ్న్ ప్లట్లి బడ్ిన్న అన్ుమతిసుు ెంద్ . ఇద్  
వావస్లు పకతత్ో సెంబెంధ్ెం ఉన్ి భయెం, ఆెంద్ోళ్న్న్ు త్ొలగిెంచడెంలో కూడ్య సహాయపడుతుెంద్ . 

e) న్షిసమయెంలో సహాయకెంగల ఉెండడ్యన్నక ి బీమా చయేకప్ో త్ే చయలా బాాెంకులు మరయి  ఆరిుక 
సెంసులు ఆస్టుప్లై ర్సణయలన్ు మ ెందసుు గల ఇవ్వు. వ్లరలిో చయలామెంద్  ప్లలస్ీన్న కొలేట్ర్ల్ స్లకూారటి్ీగల 
కేట్ాయిెంచయలన్న పట్లి బడత్యయి. 

f) ప్లదే సెంకిుషి న్ష్లి లన్ు అెంగీకరిెంచ ే మ ెందు, జన్ర్ల్ ఇన్సూరనె్సూ సెంసులు అర్హత కల్పగని్ 
ఇెంజనీర్సు /ఇతర్ న్నపుణ ల ద్య్రల ఆస్టున్న తన్నఖీ చేయడ్యన్నకి ఏరలిట్ల చేస్లు ర్స. వ్లర్స రిస్ు న్ు 
అెంచనయ వ్ేస్లు ర్స మరియ  రసి్ు న్న తగిొెంచడ్యన్నకి మరియ  రేట్్ెంగ లో సహాయెం చేయడ్యన్నకి రసి్ు 
మేనజే మెెంట్ చర్ాలన్ు ససచిస్లు ర్స. 

g) వ్లణిజాెం, షటప్టిెంగ మరియ  బాాెంకిెంగ వెంట్ ్స్వేలత్ో ద్ేశలన్నకి బీమాసెంసు విద్ేశీ మార్క దవా్లాన్ని 
ఆరి్సుు ెంద్ . 

h) బీమాద్యర్సలు అగిి న్షిెం న్నవ్లర్ణ, సర్సకుర్వ్లణయ న్షి న్నవ్లర్ణ, ప్లరిశలర మిక భదతా మరయి  
ర్హద్యరి భదతాలో న్నమగిమెనై్ సెంసులత్ో అన్ుబెంధ ెంచబడ్యా యి. 

i) బీమా అెంద్ ెంచే ర్క్షణత్ో వ్లాప్లర్వ్తేులు కొతు  లేద్య స్లప్కే్షెంగల త్ ల్పయన్న ర్ెంగలలోు  ప్లట్లి బడ్ి ప్లట్ేి  
విశల్స్లన్ని ప్ ెందుత్యర్స. 

సమాచారం 

బీమా మరియు సామాజిక్ భదరత 

a) స్లమాజిక భదతా రలషి ీబాధ్ాత. రలషి ీస్లమాజిక భదతా్య పథకలలు స్లమాజిక భదతా స్లధ్న్ెంగల న్నర్ుెంధ్ 
లేద్య స్చిెంద బీమాన్ు ఉపయోగిెంచడ్యన్ని కల్పగి ఉెంట్ాయి. ఎెంప్లు యిాస్ స్ేిట్ ఇన్సూరెన్సూ యాకి్, 
1948, బీమా పరిధ లోకి వచుే ప్లరశిలర మిక ఉద్ోాగ లు మరియ  వ్లరి కుట్లెంబాలకు అనయరోగాెం, 
అెంగవ్ ైకలాెం, పసాసతి మరియ  మర్ణయల ఖ్ర్సుల కోసెం ఎంప్ాా యియస సేిట్ ఇన్సురెన్సు కారపొరేష్న్స 
చ ల్పుెంపులన్న అెంద్ సుు ెంద్ . 

b) పభా త్ెం స్లిన్ూర్వ చసే్ే స్లమాజిక భదతా్య పథకలలలో బీమా సెంసులు మ ఖ్ామెనై్ ప్లత ాప్ో షటస్లు యి 
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1. ప్ీఎమ జజెెబవ్ ై (PMJJBY) –పధాయన్ మెంతి ాజీవన్స జయాతి బీమా యోజన్ 

2. ప్ీఎమఎస్ బవ్  ై(PMSBY) - పధాయన్ మెంతి ాసుర్క్ష బీమా యోజన్ 

3. ప్ీఎమఎఫ్ బవ్  ై(PMFBY)- పధాయన్ మెంతిా ఫసల్ బీమా యోజన్ 

4. ప్ీఎమ జఎెవ్  ై(PMJAY) - పధాయన్ మెంతిా జన్స ఆరోగా యోజన్ (ఆయ ష్లమన్స భార్త్) 

5. ప్ీఎమ వివివ్ ై (PMVVY) - పధాయన్ మెంతిా వయ వెందన్ యోజన్ – ఒక ప్లని్న్స ప్లు న్స 

6. ఎప్వీ్ ై (APY) - అట్ల్ ప్లని్న్స యోజన్ 

ఇవి మరియ  ఇతర్ పభా త్ పథకలలు భార్తీయ సమాజఞన్నకి పయాోజన్ెం చకేూర్ససుు నయియి. 

c) పభా త్ పథకలలకు మదేతివ్డెంత్ో ప్లట్ల, స్లమాజిక భదతాన్ు అెంద్ ెంచే అెంతిమ లక్షయాన్ని కల్పగ ి
ఉెండ్ ేవ్లణిజా ప్లాతిపద్ కన్ బీమా పరశి్రమ ఇన్సూరనె్సూ కవర్వ న్ు అెంద్ సుు ెంద్ . గార మీణ బీమా పథకాలు, 
వ్లణిజా ప్లాతిపద్ కన్ న్నర్్హ ెంచబడత్యయి, ఇవి గలర మీణ కుట్లెంబాలకు స్లమాజిక భదతాన్ు 
అెంద్ ెంచడ్యన్నకి ర్ూప్ ెంద్ ెంచబడ్యా యి. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 5 

కిెంద్  వ్లట్ల్ో ఏ బీమా పథకలలన్ు భార్త పభా త్ెం స్లిన్ూర్వ చేసుు ెంద్ ? 

I. ప్ీఎమ జన్స ఆరోగా యోజన్ - ఆయ ష్లమన్స భార్త్ 

II. ప్ీఎమ ఫసల్ బీమా యోజన్ 

III. ప్ీఎమ సుర్క్ష బీమా యోజన్ 

IV. ప్లైన్ ఉన్ివనీి 

సారాంశం 

 బీమా అనేద్  రసి్ు పూల్పెంగ ద్య్రల రసి్ు బద్ లీ. 

 ఈరోజు ఆచర్ణలో ఉన్ి వ్లణజిా బీమా వ్లాప్లర్ెం లెండన్స లోన్న లాయిడ్ూ కలఫీ హౌస్ లో ప్లార్ెంభమెైెంద్ . 

 బీమా ఏరలిట్ల కిెంద్  వ్లట్న్్న కల్పగి ఉెంట్లెంద్ : 

 ఆస్టు , 
 ఆపద, 
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 పమాాదెం, 
 ఒపిెందెం, 
 బీమాద్యర్స మరయి  
 బీమా చయేబడ్ిెంద్  

 ఒకే విధ్మెనై్ ఆసుు లన్ు కల్పగి ఉన్ి వాకుు లు, స్లర్ూపా న్ష్లి లకు గ రెనై్పుిడు, స్లధయర్ణ న్నధ్ుల 
సమయహాన్నకి విరలళాలు ఇచిున్పుిడు ద్యన్నన్న పూల్పెంగ అెంట్ార్స. 

 బీమా కలకుెండ్య, ఇతర్ పమాాద న్నర్్హణ పదధతులు: 

 పమాాద న్నవ్లర్ణ, 
 పమాాద న్నయెంతణా, 
 అప్లయెం న్నలుపుదల, 
 అప్లయాన్నకి ఫలైనయన్నూెంగ మరయి  
 అప్లయెం బద్ లీ 

 బీమా యొకు న్నయమాలు: 

 ఒకట్్ కెంట్ ేఎకుువ న్షిప్ో యియ పమాాదెం లేదు, 
 పమాాదెం యొకు సెంభావా ఫల్పత్యలన్ు జఞగరతు గల పరగిణిెంచెండ్ి మరియ  
 చిన్ి ద్యన్నక ిఎకుువ రసి్ు చయేకెండ్ ి

కీలక్ నిబంధన్లు 

1. పమాాదెం 

2. పూల్పెంగ 

3. ఆస్టు  

4. రిస్ు భార్ెం 

5. రిస్ు తప్టిెంచుకోవడెం 

6. రిస్ు న్నయెంతణా 

7. రిస్ు న్నలుపుదల 
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8. రిస్ు ఫలనైయన్నూెంగ 

9. రిస్ు బద్ లీ 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ం 1 - సరెనై్ ఎెంప్టక II. 

సమాధాన్ం 2 - సరెనై్ ఎెంప్టక III. 

సమాధాన్ం 3 - సరెనై్ ఎెంప్టక II. 

సమాధాన్ం 4 - సరెనై్ ఎెంప్టక I. 

సమాధాన్ం 5 - సరెనై్ ఎెంప్టక IV. 
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అధాుయం C-02 
బీమా యొక్ా పరధాన్ అంశాలు 

అధాుయం పరచియం 

ఈ అధయాయెంలో, బీమా యొకు వివిధ్ కలీక అెంశలలు మరయి  ససత్యాల గ రిెంచి మన్ెం త్ లుసుకుెంద్యెం.  

అభాుస ఫలితాలు 

A. బీమా అంశాలు 

B. ఆసుు లు మరియ  అప్లయెం (రిస్ు) 

C. విపతుు  మరయి  ఆపద 

D. అప్లయెం (రిస్ు) పూల్పెంగ 

ఈ అధయాయాన్ని అధ్ాయన్ెం చేస్టన్ తరల్త, వీట్్న్న చయేగలర్స: 

1. ఆసుు లన్ు అర్ుెం చసేుకోవడెం 

2. పమాాదెం, ఆపదలు మరయి  విపతుు లన్ు అర్ుెం చేసుకోవడెం 

3. అప్లయెం (రిస్ు) మనేేజ మెెంట్ న్ు మచెుుకోవడెం 

4. బీమాలో రసి్ు పూల్పెంగ న్ు అర్ుెం చసేుకోవడెం. 
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A. బీమా అంశాలు 

బీమా పకాిరయలో నయలుగ  అెంశలలు ఉెంట్ాయన్న మన్ెం చసశలెం 

 ఆస్టు  

 అప్లయెం (రిస్ు) 

 అప్లయెం (రిస్ు) పూల్పెంగ 

ఇపుిడు బీమా పకాిరయలోన్న వివిధ్ అెంశలలన్ు కొెంత వివర్ెంగల చసద్యే ెం. 

1. ఆసిత  

నిరాచన్ం 

ఆస్టున్న 'కొన్ని పయాోజనయలన్ు అెంద్ ెంచే మరియ  ద్యన్న యజమాన్న దృషటిలో ఆరిుక విలువ కల్పగని్ ఏద్ ైనయ' అన్న 
న్నర్్చిెంచవచుు. 

ఆస్టు  తపిన్నసరిగల కిెంద్  లక్షణయలన్ు కల్పగ ిఉెండ్యల్ప: 

 ఆరిిక్ విలువ: ఒక ఆస్టు  తపిన్నసరగిల ఆరిుక విలువన్ు కల్పగ ిఉెండ్యల్ప. విలువ రెెండు విధయలుగల ఏర్ిడవచుు.  

a) ఆదాయ సృష్ిి : ఆసుు లు ఉత్యిదకత కల్పగి ఉెండవచుు మరయి  ఆద్యయాన్ని సృషటిెంచవచుు.  

ఉదాహ్రణ 

బస్లుట్లు  తయార్స చయేడ్యన్నకి ఉపయోగిెంచే యెంతెాం లేద్య ప్లలు ఇచుే ఆవు రెెండస వ్లట్్ యజమాన్నక ి
ఆద్యయాన్ని అెంద్ స్లు యి. అలాగే సమర్ధవెంతమెనై్ కలర్ాకర్ు సెంసుకు ఆస్టు . 

b) అవసరాలన్ు అందించడం: ఒక ఆస్టు  కొన్ని అవసరలల సమయహాన్ని సెంతృప్టు  పర్చడెం ద్య్రల కూడ్య 
విలువన్ు జయడ్ిెంచవచుు.  

ఉదాహ్రణ 

రిఫటజాిరటే్ర్వ ఆహారలన్ని చలుబర్ససుు ెంద్  మరయి  సెంర్క్షసిుు ెంద్ , మరయి  కలర్స ర్వ్లణయలో స్ౌకరలాన్ని 
అెంద్ సుు ెంద్ , అద్ేవిధ్ెంగల అనయరోగాెం లేన్న శ్రరీ్ెం తన్కు మరయి  కుట్లెంబాన్నకి కూడ్య ర్క్షణన్న అెంద్ సుు ెంద్ . 
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 కొరత మరియు యాజమాన్ుం 

గలల్ప మరియ  ససర్ాకలెంతి గ రిెంచి ఏమిట్్? అవి ఆసుు లు కలద్య? – సమాధాన్ం 'కాదు'. 

కొన్ని వసుు వులు గలల్ప మరియ  ససర్ాకలెంతి వల  విలువ్ ైన్వి. అవి లేకుెండ్య మన్ెం జీవిెంచలేెం. అయిన్పిట్క్ ీ 
ఆరిుక కోణెంలో అవి ఆసుు లుగల పరగిణిెంచబడవు. 

ద్ీన్నక ిరెెండు కలర్ణయలు ఉనయియి: 

 వ్లట్్ సర్ఫరల సమృద్ ధగల ఉెంద్  మరయి  కొర్త లేదు. 

 అవి ఏ ఒకు వాకిుక ిచ ెంద్ న్వి కలవు, అెందరకిీ ఉచితెంగల అెందుబాట్లలో ఉెంట్ాయి. 

ఒక ఆస్టు  అర్హత స్లధ ెంచడ్యన్నక ిరెెండు షర్తులన్ు తపిన్నసరగిల ప్లట్్ెంచయలన్న ఇద్  ససచిసుు ెంద్  - ద్యన్న కొర్త 
మరియ  ఎవరెైనయ ద్యన్నప్ల ైయాజమాన్ాెం లేద్య స్ల్ధనీ్త కల్పగి ఉెండ్యల్ప. 

 ఆసుత ల బీమా 

బీమా అనదే్  ఊహ ెంచన్న సెంఘట్న్ల న్ుెండ్ి ఉతిన్ిమయియా ఆరిుక న్ష్లి ల న్ుెండ్ి మాతమాే ర్క్షణన్ు 
అెంద్ సుు ెంద్  మరియ  కలలకరమణేయ విన్నయోగెం వలు  ఆసుు లకు సహజమెనై్ అర్సగ దలకు ఇద్  అెంద్ ెంచదు. 

న్షిెం న్ుెండ్ ిఆస్టున్న బీమా ర్క్షెించలేదన్న మన్ెం గమన్నెంచయల్ప. బీమా చసే్టనయ చయేకప్ో యినయ భయకెంపెం ఇలుు న్న 
నయశ్న్ెం చసేుు ెంద్ . బీమాకెంప్లనీ ఈ న్షిెం యొకు ఆరిుక పభాావ్లన్ని తగిొసుు ెంద్ . 

ఒపిెంద్యన్ని ఉలు ెంఘ ెంచిన్ సెందర్భెంలో కూడ్య న్ష్లి లు సెంభవిెంచవచుు.  

ఉదాహ్రణక ి

ఒక ఎగ మతిద్యర్స రెెండవ వ్ ైపున్ ఉన్ి ద్ గ మతిద్యర్సడు వసుు వులన్ు అెంగీకరిెంచకుెండ్య న్నరలకరిెంచినయ లేద్య 
చ ల్పుెంపులన్ు ప్లదే మొతుెంలో ఆప్సే్టనయ ఎగ మతిద్యర్స సర్్ెం కోలోిత్యడు. 

 జీవిత బీమా 

మన్ జీవిత్యల సెంగత్ేెంట్?్ మన్ జీవిత్యలు మరయి  మన్ ప్టయామెనై్ వ్లరి జీవిత్యలెంత విలువ్ నై్వి ఏవీ లేవు. 
పమాాద్యన్నక ిగ రెనై్పుిడు లేద్య అనయరోగలాన్నకి గ రెనై్పుిడు మన్ జీవిత్యలు తీవెాంగల పభాావితమవుత్యయి. 

ఇద్  రెెండు విధయలుగల పభాావితెం చేయవచుు: 

 మ ెందుగల ఒక న్నరిేషి వ్లాధ  చికితూకు ఖ్ర్సులు ఉెంట్ాయి. 
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 రెెండవద్  మర్ణెం లేద్య వ్ ైకలాెం కలర్ణెంగల ఆరిుక ఆద్యయాన్ని కోలోివచుు. 

ఈ ర్కమెైన్ న్ష్లి లు వాకిు యొకు బీమా లేద్య వాకిుగత బీమాల ద్య్రల కవర్వ చయేబడత్యయి. విలువ కల్పగిన్ 
ఆసుు లన్ు కల్పగి ఉన్ి ఎవరికెనైయ బీమా స్లధ్ామవుతుెంద్  [అెంట్ే. ఏవ్ తై్ే ఆద్యయాన్ని ఉతితిు  చేస్లు యి లేద్య 
కొన్ని అవసరలలన్ు తీర్సస్లు యి]; [పమాాదవశలతయు  జరగిిన్] ద్నీ్న న్షిెం సెంఘట్న్ల [డబ ు పర్ెంగల కొలవబడ్ే] 
ఆరిుక న్ష్లి న్ని కల్పగసిుు ెంద్ . 

అెందువలు  ఈ ఆసుు లన్ు స్లధయర్ణెంగల బీమా పరభిాషలో బీమా విషయెంగల ససచిస్లు ర్స. 

2. అప్ాయం (రిసా)  

బీమా పకాిరయలో రెెండవ అెంశ్ెం పమాాదెం యొకు భావన్. పమాాద్యన్ని న్ష్లి న్నకి అవకలశ్ెంగల న్నర్్చిెంచవచుు. 
పమాాదెం అనదే్  ఒక సెంఘట్న్ కలర్ణెంగల సెంభవిెంచ ేసెంభావా న్ష్లి న్ని ససచిసుు ెంద్ . [ఇన్సూరెన్సూ విషయాన్ని 
ససచిెంచడ్యన్నకి కొన్నిస్లర్సు  అప్లయెం (రసి్ు) ఉపయోగిెంచబడుతుెంద్ , అలాగే ఒకరి ఇలుు  కలల్పప్ో తుెందన్న లేద్య 
ఒకరి కలర్స పమాాదెంలో పడుతుెందన్న స్లధయర్ణెంగల ఆశెంచర్స. కలనీ అద్  జర్గవచుు. 

న్ష్లి లకు ఉద్యహర్ణలు ఇలుు  దగధెం లేద్య ద్ ెంగతన్ెం లేద్య ఒక అవయవ్లన్ని కోలోియియ పమాాదెం కలర్ణెంగల 
ఆరిుక న్షిెం సెంభవిెంచే అవకలశ్ెం. 

ఇవి రెెండు విధయలుగల ఉెంట్ాయి. 

i. మొదటటద,ి న్షిెం జర్గకప్ో వచుు. 

ii. రెండవద,ి వ్లసువ్లన్నకి న్ష్లి న్నకి ద్యరతిీస్ే సెంఘట్న్న్ు పమాాదెం అెంట్ార్స. అద్  న్షాి నికి కలర్ణెం. 

ఉదాహ్రణక ి

పమాాద్యలకు ఉద్యహర్ణలు అగిి, భయకెంప్లలు, వర్దలు, ప్టడుగ లు, ద్ ెంగతనయలు, గ ెండ్ ప్ో ట్ల మొదల ైన్వి. 

సహ్జ వ్ాడక్ం వలన్ అరసగ్ుదల 

ఏద్ీ శలశ్్తెంగల ఉెండదు అనదే్  న్నజెం. పతాి ఆస్టు కి పరిమితి ఉన్ి జీవితకలలెం ఉెంట్లెంద్ , ఈ సమయెంలో అద్  
కిరయాతమకెంగల ఉెంట్లెంద్  మరయి  పయాోజనయలన్ు అెంద్ సుు ెంద్ . ఇద్  సహజమెైన్ పకాిరయ. ఒకర ిమొబ లై్ లు, 
వ్లషటెంగ మెషనీ్ుు  మరయి  బటి్లు అరిగిప్ో యిన్పుిడు వ్లట్న్్న విసమరిస్లు ర్స లేద్య మార్సుకుెంట్ార్స. అెందువలు  
స్లధయర్ణ అర్సగ దల న్ుెండ్ి ఉతిన్ిమయియా న్ష్లి లు బీమాలో కవర్వ చేయబడవు. 
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పరమాదానికి గ్ురికావడం: పమాాదెం సెంభవిెంచడెం తపిన్నసరగిల న్ష్లి న్నకి ద్యరతిీయవలస్టన్ అవసర్ెం లేదు. 
కోస్లు  ఆెంధ్లాో వర్దల కలర్ణెంగల మ ెంబ ైలో ఉెంట్లన్ి వాకిుక ిఎలాెంట్్ న్షిెం జర్గలేదు. న్షిెం జర్గలలెంట్ే, ఆస్టు  
పమాాదెంలో పడ్యల్ప. బీమా పరహిార్ెం కోసెం రసి్ు కు గ రికలవడెం మాతమా ేసరిప్ో దు.  

ఉదాహ్రణక ి

అసలు న్షిెం జర్గకుెండ్య ఫలాకిరీ ప్లాెంగణెంలో మెంట్లు చ లరేగవచుు. పమాాదెం కలర్ణెంగల ఆరిుక న్షిెం 
జరగిిన్పుిడు మాతమాే బీమా అమలులోకి వసుు ెంద్ . 

అప్ాయం (రిసా) ఎకోుోజర్ డగీిర: 

రెెండు ఆసుు లు ఒక ేపమాాద్యన్నకి గ రకిలవచుు కలనీ న్షిెం మొతుెంలో చయలా త్ేడ్య ఉెండవచుు. నీట్న్్న మోసుకళెళు  
ట్ాాెంకర్వ కెంట్ ేప్లేుడు పద్యరలు లన్ు మోసుకళెళు  వ్లహన్ెం మెంట్ల వలు  చయలా ఎకుువ న్షిెం ఉెంట్లెంద్ . 

3. అప్ాయం (రిసా) మేనేజ మ ంట్ 

 ఎంత న్షి్ం సంభవించే అవకాశం ఉంద ి

ఇద్  న్షిెం యొకు స్లు యి మరయి  వాకిు లేద్య వ్లాప్లర్ెంప్లై ద్యన్న పభాావెం గ రిెంచి త్ ల్పయపర్ససుు ెంద్ . ద్నీ్న 
ఆధయర్ెంగల మయడు ర్కలల పమాాద సెంఘట్న్లు లేద్య పరసి్టుతులన్ు గ రిుెంచవచుు: 

 కిాషి్మ నై్ద ి

న్ష్లి లు ఎకుువ పరమిాణెంలో ఉన్ి చోట్ అద్  మొతుెం న్షిెం లేద్య ద్ వ్లలా తీయడ్యన్నకి ద్యరతిీయవచుు. 
పమాాదెంలో గణనీయమెైన్ మరియ  తీవమాెనై్ పభాావెం, వ్ ైకలాెం, పరికరలలు మరియ  పరలావర్ణయన్నకి 
న్షిెం వ్లట్ల్్పున్పుిడు న్ష్లి లు చయలా కిు షిెంగల ఉెంట్ాయి. ఇట్లవెంట్్ పరసి్టుతి కొెంతవర్కు మారే అవకలశ్ెం 
ఉెంట్లెంద్ . ఇట్లవెంట్్ కిుషిమెైన్ న్ష్లి లు తీవమాెనై్ ఆరిుక న్ష్లి లు వచిున్పుడు కలర్ాకలాప్లలన్ు 
కొన్స్లగిెంచడ్యన్నకి సెంసున్ుెండ్ి ర్సణెం తీసుకోవలస్ట వసుు ెంద్ .   

కిాషి్మ నై్దానికి ఉదాహ్రణ: 

 గ రలొ వ్ లోన్న ఒక ప్లదే బహుళ్జఞతి కెంప్లనీ ప్లు ెంట్ లో జరగిని్ అగిి పమాాదెంలో కోట్్ ర్ూప్లయల విలువ్ నై్ 
ఇన ్ెంట్ర ీధ్్ెంసమెైెంద్ . న్షిెం భారగీల ఉెంద్  కలనీ ద్ వ్లలా తీస్ెేంత ఎకుువగల లేదు. 

 ప్లైరటే్ షటప న్ుెండ్ి వచుే ట్ారెిడ్ో  మొతుెం పయాాణీకుల ఓడన్ు మ ెంచివ్సే్టెంద్  కలనీ చయలా మెంద్  
పయాాణికులు ర్క్షిెంచబడ్యా ర్స. 
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 ఒక ప్లదే పమాాదెం ఫల్పతెంగల మయతపా్టెండ్యలు ద్ బుతిన్డెం వలు  కడి్ీి మారిి డ్ి ఆపరషేన్స 
అవసర్మవుతుెంద్ , ఇలాెంట్్వి న్నషధే త ఖ్ర్సులు. 

 విపతయత  

విపతుు  న్ష్లి లు ప్లదే సెంఖ్ాలో వాకుు లకు మర్ణెం లేద్య పూరిు వ్ ైకలాాన్ని కల్పగిస్లు యి, ఆసుు లన్ు విసు ృతెంగల 
కోలోివడెం, ఆచర్ణయతమకెంగల కోలుకోలేన్న పరిస్టుతిన్న కల్పగ ి ఉెంట్లెంద్ . విపతుు  న్ష్లి లు స్లధయర్ణెంగల 
ఆకస్టమకమెనై్, విసు ృతమెైన్ మరియ  ఆపలేన్న విపతుు లన్ు ససచిస్లు యి. 

విపతయత క్ు ఉదాహ్రణ: 

 కొన్ని గలర మాలన్ు పూరిుగల నయశ్న్ెం చేస్ ేభయకెంపెం లేద్య వర్ద 

 ప్లదే భయభాగెంలో అనకే కోట్ు  ఇన్స స్లి లేషన్స న్ు పూరిుగల నయశ్న్ెం చసే్ే ప్లదే అగిిపమాాదెం 

 వర్లా్ ట్ేడా్ స్లెంట్ర్వ ప్ల ై9/11 తీవవా్లద ద్యడ్ ిప్లదే సెంఖ్ాలో పజాలకు గలయాలయాాయి 

 కోవిడ్ -19 వెంట్్ మహమామరి పపాెంచవ్లాపు ెంగల పజాలకు వ్లాధ న్న కల్పగసిుు ెంద్  

 ప్రా ముఖుత లేనిద ి

అన్వసర్మెనై్ ఆరిుక ఒతిుడ్ ివలు  ఒక వాకిు లేద్య సెంసు యొకు పసాుు త ఆసుు లు లేద్య పసాుు త ఆద్యయెం 
గ రిెంచి  ఒతిుడ్ి.   

ఉదాహ్రణ 

 ఒక చిన్ి కలర్స పమాాదెం వలు  స్లైడ్ కొద్ ేగల గసీుకుప్ో యి ఉెంట్లెంద్ , ద్యన్న కలర్ణెంగల ప్లయిెంట్ లో కొెంత 
భాగెం ద్ బుతిెంద్  మరియ  ఫలెండర్వ కొద్ ేగల వెంగ ిఉెంట్లెంద్ . 

 స్లధయర్ణ జలుబ  మరియ  దగ ొ త్ో బాధ్పడుతున్ి వాకిు. 

4. విపతయత లు మరియు ఆపదలు 

న్షిెం యొకు సెంభావాతన్ు లేద్య ద్యన్న తీవతాన్ు ప్లెంచ ేపరసి్టుతులు, ఆ విధ్మెనై్ అప్లయాన్ని విపతుు  అెంట్ార్స. 
ఇన్సూర్ర్వ అప్లయాన్ని అెంచనయ వ్సే్టన్పుిడు, ఇద్  స్లధయర్ణెంగల ఆస్టు కి సెంబెంధ ెంచిన్ విపతుు లకు 
సెంబెంధ ెంచిన్ద్ గల ఉెంట్లెంద్ . 
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బీమా భాషలో విపతుు  అన ే పదెం ఆ షర్తులు లేద్య లక్షణయలన్ు ససచిసుు ెంద్ , ఏవ్ ైత్ ే ఆపద న్ుెండ్ ి
ఉతిన్ిమయియా లేద్య ప్లరగిే న్ష్లి న్ని త్ లుపుత్యయి. అెండర్వ రెటై్్ెంగ కు, రసి్ు కు గ ర్యియా వివిధ్ విపతుు ల గ రిెంచి 
పూరిు అవగలహన్ చయలా అవసర్ెం. ఆసుు లు, ఆపద మరియ  విపతుు ల మధ్ా ల్పెంక్ యొకు ఉద్యహర్ణలు కిరెంద 
ఇవ్బడ్యా యి. 

ఆసిత  ఆపద విపతయత  
జీవితం  కేన్ూర్వ  మితిమీరని్ ధ్సమప్లన్ెం 
పరిశరమ అగిి  ప్ేలుడు పద్యర్ుెం గమన్నెంచకుెండ్య వద్ ల్పవ్ేయబడ్ిెంద్  
కార్  కలర్స పమాాదెం డ్ ైవైర్వ న్నర్ుక్షాెంగల న్డపడెం 

సరసక్ు 
తుఫలన్ు 
  

సర్సకులో నీర్స కలర్డెం మరయి  చ డ్ిప్ో వడెం; సర్సకు జలన్నరోధ త 
కెంట్ నై్ర్ులో ప్లాక్ చయేబడలేదు 

ముఖుమ ైన్వి 

 విపతయత ల రకాలు 

a) భౌతిక్ విపతయత  అనదే్  న్షిప్ో యియ అవకలశలన్ని ప్లెంచే భౌతిక స్టుతి.  

ఉదాహ్రణక ి

i. భవన్ెంలో వ్ రైిెంగ లోపభయయిషిెంగల ఉెంద్  

ii. జలకీరడలలో మ న్నగతి్లేుతునయిర్స. 

iii. న్నశ్ుల జీవన్శ ైల్పన్న న్డ్ిప్టెంచడెం 

b) న ైతిక్ విపతయత  అనదే్  ఒక వాకిులో ఉెండ్ ేన్నజఞయితీ లేద్య న్నజఞయితీ లోప్లలన్ు ససచిసుు ెంద్ , ఇద్  న్షిెం 
యొకు తీవతాన్ు పభాావితెం చేసుు ెంద్ . న్నజఞయితీ లేన్న వాకిు బీమా స్ౌకరలాన్ని దురి్న్నయోగెం చయేడెం 
ద్య్రల మోస్లన్నకి ప్లలిడ్ ేఅవకలశ్ెం ఉెండవచుు. 

ఉదాహ్రణక ి

ఎవరెనైయ ఉద్ేేశ్పూర్్కెంగల ఒకరి ఆస్టు క ిన్నపిెంట్్ెంచి, ప్లలస్ ీకిెంద న్ష్లి లకు కెుయిమ లన్ు స్ేకరిస్ేు , అట్లవెంట్ ్
కెుయిమ లు సిషిెంగల మోసపూరితమెైన్వి మరయి  నయాయబదధెంగల తిర్సురిెంచబడవచుు. 
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ఒక కరలమగలరలన్నక ిబీమాన్ు కొన్ుగోలు చేస్ట, ఆప్లై బీమా మొత్యు న్ని స్ేకరిెంచేెందుకు ద్యన్నన్న కలల్పువ్ేయడెం అనదే్   
లేద్య ప్లదే అనయరోగాెం ప్లార్ెంభమెైన్ తరల్త ఆరోగా బీమాన్ు కొన్ుగోలు చేయడెం ఒక ఉద్యహర్ణ. 

c) న్షి్పరిహారం కోసెం చ ల్పుెంచయల్పూన్ బాధ్ాతత్ో కూడ్ిన్ కసేులోు  చటి్పర్మెనై్ పమాాదెం ఎకుువగల ఉెంట్లెంద్ . 
చటి్పర్మెనై్ వావసు  లేద్య న్నయెంతణా వ్లత్యవర్ణెం యొకు న్నరిేషి తీవతాన్ు ప్లెంచిన్పుిడు ఇద్  
పుడుతుెంద్ . 

ఉదాహ్రణక ి

పమాాద్యల విషయెంలో కలరమికుల న్షి పరిహారలన్ని న్నయెంతిాెంచే చట్ాి న్ని అమలు చేయడెం వలన్ చ ల్పుెంచయల్పూన్ 
బాధ్ాత మొత్యు న్ని గణనీయెంగల ప్లెంచవచుు. 

బీమాలో పధాయన్ విషయెం ఏమిట్ెంట్ే న్ష్లి లు మరయి  సెంబెంధ త పమాాద్యల మధ్ా సెంబెంధ్ెం. ఆసుు లు ఈ 
ప్లాతిపద్ కన్ వివిధ్ అప్లయెం (రిస్ు) కేట్గిరలీుగల వరీొకరిెంచబడ్యా యి మరయి  సెంబెంధ త పమాాద్యల ఉన్నక ి
కలర్ణెంగల ఉతిన్ిమయియా  న్ష్లి న్నకి అవకలశ్ెం ఎకుువగల ఉెంట్ే, బీమా కవరేజీకి విధ ెంచే ధ్ర్లు [ప్ీమాియెంలు] 
ప్లర్సగ త్యయి. 

5. బీమా యొక్ా గ్ణిత ససతరం (అప్ాయం (రిసా) పయలింగ్) 

బీమాలోన్న మయడవ అెంశ్ెం బీమాన్ు స్లధ్ాెం చేస్ే గణతి ససతెాం. ద్ీన్నన్న అప్లయెం (రసి్ు) పూల్పెంగ ససతెాం 
అెంట్ార్స. 

ఉదాహ్రణక ి

అగిి పమాాద్యన్నకి గ రెనై్ 100000 RCC గృహాలు ఉనయియన్న అన్ుకుెంద్యెం, ద్ీన్న విలువ సగట్లన్ ర్ూ. 
50000. ఇెంట్్క ిమెంట్లు అెంట్లకున ేఅవకలశ్ెం 1000లో 2 అయిత్ ే[లేద్య 2/ 1000 = 0.002] అెంట్ే 
మొతుెం న్షిెం ర్ూ. 10000000 [= 50000x 0.002 x 100000] ఉెంట్లెంద్ . 

ఒక బీమా సెంసు  100000 ఇెంట్ ్ యజమాన్ులన్ు ర్ూ. 100 చ ల్పుెంచలేా చేస్ేు  మరయి  ఈ చ ల్పుెంపులన్ు 
(100000 x 100 = ర్ూ. 10000000) ఒకే ఫెండ్ లో పూల్ చేస్ేు , అగిి పమాాద్యన్నకి గ రెనై్ దుర్దృషివెంతులు 
కొద్ ేమెంద్ క ిఈ న్ష్లి న్ని చ ల్పుస్ేు  సరిప్ో తుెంద్ .  

బీమా చేయబడ్ిన్ వ్లర్ెందరిలో ఈకి్ట్ ీ[ఫలయిర్వ న స్] ఉెందన్న న్నరలధ రిెంచుకోవడ్యన్నకి, ఇళ్లు  అనీి ఒకే విధ్ెంగల 
పమాాద్యన్నక ి గ రకిలవడెం అవసర్ెం. ప్లై ఉద్యహర్ణలో మట్్ి  ఇళ్ళకు అప్లయెం (రసి్ు) ఎకోూోజర్వ భిన్ిెంగల 
ఉెంట్లెంద్ . 
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a) బీమాలో ససతరం సరిగాగ  ఎలా పని చేసుత ంద?ి 

బీమా చసే్టన్ వ్లర్ెందరి రిస్ు ల సెంఖ్ాన్ు పూల్ చేయడెం ద్య్రల అద్ ేవిధ్ెంగల ఉెంచబడ్ి, ఆపద కలర్ణెంగల 
న్షిప్ో యియ అవకలశ్ెం ఉెందన్న బీమాద్యర్సడు ఆ న్ష్లి న్ని మరయి  ద్యన్న ఆరిుక పభాావ్లన్ని ఊహ ెంచగలడు. 

ప దద  
సంఖులో 
పరజలు 

పవరమియం 
చెలాిస్త ంద ి

పవరమియం 
 

న్షి్ప్్యిన్ కొందరికి 
కెాయిమ లు చెలాించడం 

చాలా 
మంది 
చెలాిసాత రస 

పవరమియంలు
గా చన్ి 
మొతాత లు 

ఈ చన్ి మొతాత లు సాధారణ పయల్ గా 
పయల్ చేయబడాా యి, గ్ణాంక్పరంగా 
అంచనా వ్సేిన్ కెాయిమ ల సంఖున్ు 
చెలాించడానికి సరిప్్ తాయి. 

న్షి్ప్్యిన్ వ్ారికి ప దద  
మొతతంలో చెలాిసాత రస 

b) అప్ాయం (రిసా) పయలింగ్ మరియు ప దద  సంఖుల చటిం 

న్షిెం సెంభావాత [ప్ల ైఉద్యహర్ణలో 1000లో 2 లేద్య 0.002గల ఉదభవిెంచిెంద్ ] ప్ీామియెం న్నర్ణయిెంచబడ్ ే
ప్లాతిపద్ కన్ు ర్ూప్ ెంద్ సుు ెంద్ . వ్లసువ అన్ుభవెం ఊహ ెంచిన్ విధ్ెంగల ఉెంట్ ే బీమా సెంసు  న్షిప్ో యియ 
పమాాదెం ఉెండదు. అట్లవెంట్ ్పరసి్టుతిలో, ఆపద బారిన్ పడ్ని్ వ్లర ిన్ష్లి లన్ు పూరిుగల భరీు చేయడ్యన్నక ి
చయలా మెంద్  బీమా చసే్టన్ వ్లరి ప్ీమాియెంలు సరిప్ో త్యయి. అయిత్ే వ్లసువ అన్ుభవెం ఊహ ెంచిన్ ద్యన్న 
కెంట్ ే పతాికూలెంగల ఉెంట్ ే మరియ  స్ేకరిెంచిన్ ప్ీమాియెంలు కెుయిమ లన్ు చ ల్పుెంచడ్యన్నక ి సరిప్ో కప్ో త్ే 
ఇన్సూర్ర్వ పమాాద్యన్ని ఎదురోువలస్ట ఉెంట్లెంద్ . 

బీమా సెంసు  తన్ అెంచనయల గ రిెంచి ఎలా ఖ్చిుతెంగల చ పిగలదు? "ప్లదే సెంఖ్ాల చటి్ెంఒ అన్న ప్టలువబడ్ ే
ఒక ససతెాం కలర్ణెంగల ఇద్  స్లధ్ామవుతుెంద్ . రసి్ు పూల్ యొకు ప్లదే పరిమాణెం, ప్లదేద్ తై్ే వ్లసువ సగట్ల 
న్షిెం అెంచనయ వ్సే్టన్ సగట్ల న్ష్లి న్నకి దగొర్గల ఉెంట్లెందన్న ప్రేకుెంద్ . 

c) ఇన్సురెన్సు క్ంప నీలు సాల ాంట్ గా ఉంటాయి: 

రిస్ు ల పూల్ లు మరియ  సృషటిెంచబడ్ిన్ ప్ీామియెం పూల్ లు కెుయిమ లన్ు చ ల్పుెంచడెంలో బాధ్ాతలన్ు 
తీర్ుడ్యన్నక ిసరిప్ో కప్ో త్ే (అవి సెంభవిెంచిన్ట్ుయిత్ే), అప్లయెం (రసి్ు) పూల్పెంగ మరయి  బీమా వావసు 
విఫలెం కలవచుు. పూల్ లోన్న సభ ాలెందరికీ వ్లరి వ్లగలే నయలన్ు న ర్వ్ేర్ుడ్యన్నకి బీమాద్యర్సలు (ఇన్సూర్ర్వ 
లు) తమ వదే తగని్ెంత డబ ున్ు కల్పగ ిఉెండ్యల్ప. వ్లరి వదే తగని్ెంత డబ ు లేకప్ో త్ే, వ్లర్స ద్ వ్లలా 
తీస్లు ర్స. 
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మరో మాట్లో చ ప్లిలెంట్,ే అెంచనయ వ్ేస్టన్ మరయి  వ్లసువ కెుయిమ ల పరసి్టుతుల మధ్ా ఊహ ెంచన్న 
విపతుు లన్ు ఎదురోువడ్యన్నక ిబీమాద్యర్సలు తమ వదే కొెంత మిగ లు డబ ు (లేద్య స్లల ్నీూ మారి్న్స) 
ఉెంచుకోవ్లల్ప. స్లల ్నీూ రేషటయో భవిషాత్ చ ల్పుెంపుల పట్ు  బీమా సెంసుల కట్లి బాట్ున్ు కవర్వ చేయడ్యన్నక ి
ఆసుు లు ఎెంత వర్కు అెందుబాట్లలో ఉనయియో అెంచనయ వ్సేుు ెంద్ . స్లల ్నీూ న్నషితిున్న అెంచనయ 
వ్ేయడ్యన్నకి వివిధ్ ద్శేలలు వ్రేే్ర్స చర్ాలన్ు ఉపయోగసి్లు యి. భార్తద్శే్ెంలో, బీమా సెంసులు కనీస 
స్లల ్నీూ న్నషితిు  1.5న్న న్నర్్హ ెంచయలన్న ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. ఆద్ేశెంచిెంద్ . 

ఉదాహ్రణకి  

ఒక స్లధయర్ణ దృష్లి ెంత్యన్ని చ ప్లిలెంట్ే, నయణ ెం ట్ాసుప్లై హడె్ వచుే సెంభావాత 2లో 1 ఉెంట్లెంద్ . కలనీ ఒక 
నయణ ెం నయలుగ  స్లర్సు  విస్టరతి్ే వ్లసువ్లన్నక ి2 హడె్ సు లభిస్లు యన్న ఖ్చిుతెంగల చ పిలేమ . 

ట్ాసుల సెంఖ్ా చయలా ఎకుువగల ఉన్ిపుిడు దగొర్గల ఉన్ిపుడు మాతమాే, పతాి రెెండు ట్ాస్ లకు ఒకస్లర ిహడె్ 
వచుే అవకలశ్ెం ఉెంట్లెంద్ . 

బీమాద్యర్సలు (ఇన్సూర్ర్వ) అధ క సెంఖ్ాలో బీమా చయేగల్పగేట్పుిడు మాతమాే ఇద్  అన్ుసరసిుు ెంద్ . కొన్ని 
వెందల ఇళ్ుకు మాతమాే బీమా చసే్టన్ బీమాద్యర్స, అనకే వ్లే ఇళ్ుకు బీమా చసే్టన్ వ్లరి కెంట్ే తీవెాంగల 
పభాావితమయియా అవకలశ్ెం ఉెంద్ .  

ముఖుమ ైన్ద ి

అప్ాయానిి బీమా చేయడానికి ష్రతయలు 

బీమాద్యర్సన్న దృషటికోణెం న్ుెండ్ ిఅప్లయాన్ని బీమా చయేడెం ఎపుిడు సమెంజసెం? 

బీమా చయేదగని్ద్ గల పరిగణిెంచబడ్ే అప్లయెం (రసి్ు) కోసెం ఆర్స విసు ృత అవసరలలు కిరెంద ఇవ్బడ్యా యి. 

i. న్షాి లన్ు సహేతయక్ంగా అంచనా వ్ేయడానికి తగిన్ంత ప దద  సంఖులో సజాతీయంగా బహ రగత యయనిట్ లు. 
ఇద్  ప్లదే సెంఖ్ాల చట్ాి న్ని అన్ుసరసిుు ెంద్ . ఇద్  లేకుెండ్య అెంచనయలు వ్ేయడెం కషిెం. 

ii. పరమాదం వలా క్లిగే న్షి్ం ఖచచతంగా కొలవదగిన్దిగా ఉండాలి. న్షిెం జరిగిెంద్ో , ఎెంత ఉెంద్ో  కచిుతెంగల 
చ పిలేకప్ో త్ే పరిహార్ెం న్నర్ణయిెంచడెం కషిెం. 

iii. న్షి్ం యాదృచిక్ంగా లేదా పరమాదవశాతయత  ఉండాలి. ఇద్  జర్గని్ సెంఘట్న్ యొకు ఫల్పతెం అయి 
ఉెండ్యల్ప. సెంఘట్న్ తపిన్నసరిగల బీమా చేయబడ్ిన్ వాకిు న్నయెంతణాకు మిెంచన్ద్ గల ఉెండ్యల్ప. బీమా 
చేస్టన్ వాకిుక ిఉద్ేేశ్పూర్్కెంగల సెంభవిెంచే న్ష్లి న్ని ఏ బీమా సెంసు కవర్వ చయేదు. 
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iv. బీమా చేయబడ్ిన్ సమయహెంలో కొద్ ే  శలతెం మెంద్  ఏ సమయెంలోన నైయ న్షిెం సెంభవిస్ేునే చయలా మెంద్  ఆ 
న్ష్లి లన్ు పెంచుకోవడెం అనదే్  జర్సగ తుెంద్ . 

v. ఆరిిక్ సాధుత: స్లధ్ామయియా  న్ష్లి న్నక ిసెంబెంధ ెంచి బీమా ఖ్ర్సు ఎకుువగల ఉెండకూడదు; లేకుెంట్ే బీమా 
ఆరిుకెంగల లాభద్యయకెం కలదు. 

vi. పబాిక్ట ప్ాలసవ: చివర్గల కలెంట్ాాకి్ పబు క్ ప్లలస్ీ మరియ  న ైతికతకు విర్సదధెంగల ఉెండకూడదు. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 1 

కిెంద్  వ్లట్ల్ో ఏద్  బీమా చయేదగని్ పమాాద్యన్ని ససచిెంచదు? 

I. ఫలైర్వ 

II. ద్ ెంగలి్పెంచిన్ వసుు వులు 

III. ద్ ెంగతన్ెం 

IV. ఓడ బో లాు  పడడెం వలు  వసుు వులు న్షిప్ో వడెం 

సారాంశం 

a) బీమా పకాిరయలో నయలుగ  అెంశలలు ఉెంట్ాయి (ఆస్టు , అప్లయెం (రసి్ు), అప్లయెం (రసి్ు) పూల్పెంగ 
మరియ  బీమా ఒపిెందెం). 

b) ద్యన్న యజమాన్నక ికొెంత పయాోజనయన్ని అెంద్ ెంచ ేమరియ  ఆరిుక విలువ కల్పగని్ ఆస్టు  ఏద్ ైనయ కలవచుు. 

c) న్షిప్ో యియ అవకలశ్ెం అప్లయాన్ని ససచిసుు ెంద్ . 

d) న్షిెం యొకు సెంభావాత లేద్య తీవతాన్ు ప్లెంచే పరసి్టుతి లేద్య పరిస్టుతులు విపతుు లుగల ససచిెంచబడత్యయి. 

e)  బీమాన్ు స్లధ్ాెం చేస్ ేగణతి ససత్యాన్ని అప్లయెం (రసి్ు) పూల్పెంగ ససతెాం అెంట్ార్స. 

కీలక్ నిబంధన్లు 

a) ఆస్టు  

b) అప్లయెం 

c) విపతుు  
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d) అప్లయెం (రిస్ు) పూల్పెంగ 

e) ఆఫర్వ మరయి  అెంగీకలర్ెం 

f) చటి్బదధమెనై్ పరశిీలన్ 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోవడానికి సమాధానాలు 

జవ్ాబు 1- సరెైన్ ఎెంప్టక II. 
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అధాుయం C-03 

బీమా యొక్ా ససతార లు 
అధాుయం పరచియం 

ఈ అధయాయెంలో, బీమా యొకు మెకలన్నజెం పన్నచసే్ే ససత్యాలన్ు మన్ెం చరిుస్లు మ . 
a) అతాెంత మెంచి విశల్సెం లేద్య ఒఉబ రిరమా ఫటడ్ూఒ అనదే్  ఒపతాిప్లద్ ెంచబడుతున్ి రసి్ు కు సెంబెంధ ెంచిన్ 

అన్ని వ్లసువ్లలన్ు స్చిెందెంగల, ఖ్చిుతెంగల మరయి  పూరిుగల, అభారిుెంచిన్పిట్్క,ీ అభారిుెంచకప్ో యినయ 
బహ రొ్తెం చేస్ే స్లన్ుకూల విధ ఒగల న్నర్్చిెంచబడ్ిెంద్ . అన్ని బీమా ఒపిెంద్యలు ఉబ రిరమా ఫలైడ్ూ ససతెాంప్లై 
ఆధయర్పడ్ ిఉెంట్ాయి.  

b) 'ఇన్సూర్బ ల్ ఇెంట్ సిా్' ఉన్నక ిపతాి బీమా ఒపిెందెం యొకు మ ఖ్ామెనై్ అెంశ్ెం మరయి  బీమా కోసెం 
చటి్పర్మెనై్ మ ెందసుు  అవసర్ెంగల పరిగణిెంచబడుతుెంద్ . 

c) ఆకస్టమక సెంఘట్న్ సెంభవిెంచిన్పుిడు అతన్నకి జరిగని్ న్షిెం మేర్కు బీమా చసే్టన్ వాకిుకి పరిహార్ెం 
అెంద్లేా న్షిపరహిార్ెం న్నరలధ రిెంచబడుతుెంద్ . 

d) ఉపసెంహర్ణ అెంట్ే బీమా విషయాన్నకి సెంబెంధ ెంచి అన్ని హకుులు మరియ  పరిష్లురలలన్ు బీమా చేస్టన్ 
వాకిు న్ుెండ్ ిబీమాద్యర్సన్నక ి(ఇన్సూర్ర్వ) బద్ లీ చయేడెం. 

e) కలెంట్్బాయాషన్స ససతెాం పకాలర్ెం, ఒకే ఆస్టున్న ఒకట్్ కెంట్ ేఎకుువ బీమా కెంప్లనీలత్ో బీమా చేస్టన్ట్ుయిత్ే, 
బీమాద్యర్సలెందర్ూ కల్పస్ట చ ల్పుెంచే పరిహార్ెం అసలు న్ష్లి న్ని మిెంచకూడదు. 

f) స్లమీపా కలర్ణెం అనేద్  బీమా యొకు కలీక ససతెాం. న్షిెం వ్లసువెంగల ఎలా సెంభవిెంచిెంద్ , అద్  న్నజెంగల 
బీమా చయేబడ్ని్ ఆపద ఫల్పతెంగల ఉెంద్య అనే ద్యన్నత్ో సెంబెంధ్ెం కల్పగి ఉెంట్లెంద్ . 

అభాుస ఫలితాలు 
A. ఉబ రిరమా ఫలడై్ూ 
B. బీమా ఆసకిు 
C. సమీప కలర్ణెం 
D. న్షిపరిహార్ెం 
E. ఉపసెంహర్ణ 
F. సహకలర్ెం 
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A. ఉబ రరమా ఫ డ్ు 

బీమా ఒపిెంద్యలు కిరెంద చరుిెంచబడ్ని్ వివిధ్ పతా్ేాక లక్షణయలన్ు కల్పగ ిఉెంట్ాయి: 

1. అతుంత మంచ విశాాసం లేదా 'ఉబ రిరమా ఫిడ్ు' 

బీమా ఒపిెందెం యొకు ప్లాథమిక ససత్యాలలో ఒకట్ నై్ అతాెంత మెంచి విశల్సెం లేద్య ఒఉబ రిరమా ఫలడై్ూఒ, 
"అభారిుెంన్ చయేకప్ో యినయ, పతాిప్లద్ త రసి్ు కు సెంబెంధ ెంచిన్ అన్ని వ్లసువ్లలన్ు స్చిెందెంగల, ఖ్చిుతెంగల 
మరియ  పూరిుగల బహ రొ్తెం చయేడెం స్లన్ుకూల విధ ఒగల న్నర్్చిెంచబడ్ిెంద్ . 

అన్ని వ్లణిజా ఒపిెంద్యలు విశల్సెం మీద ఆధయర్పడ్ి ఉెంట్ాయి కలబట్్ి  సమాచయర్ెం ఇవ్డెంలో లేద్య లావ్లద్వేీ 
చేసుు న్ిపుిడు ఎలాెంట్ ్ మోసెం ఉెండకూడదు. ఇకుడ గమన్నెంచిన్ న్నయమెం “కేవిట్ ఎెంపిర్వ” అెంట్ ే
కొన్ుగోలుద్యర్స జఞగరతు . కలెంట్ాాకి్ లోన్న ప్లరీిలు కలెంట్ాాకి్ లో ఉన్ి విషయాన్ని పరిశీల్పెంచయలన్న భావిసుు నయిర్స 
మరియ  ఒక పక్షెం మరకకరని్న తపుిద్యరి పట్్ిెంచకుెండ్య మరియ  న్నజఞయితీగల సమాధయనయలు ఇచిున్ెంత 
వర్కు, ఇతర్ పక్షెం ఒపిెంద్యన్ని తప్టి ెంచుకునే పశారి లేదు. 

బీమా కలెంట్ాాకుి లు వ్రేకక స్లు న్ెంలో న్నలుస్లు యి, ఎెందుకెంట్ ేకలెంట్ాాకుి  విషయెం కన్నప్టెంచదు సిృశెంచలేమ  
మరియ  బీమా సెంసుకు సులభెంగల త్ ల్పయదు. ఉన్ి వ్లసువ్లలు పతాిప్లదకుడ్ిక ిమాతమాే త్ లుసు. బీమా 
సెంసు  సమాచయర్ెం కోసెం పూరిుగల పపా్ో జర్వ ప్లనైే ఆధయర్పడ్యల్ప. అెందువలు  బీమా విషయాన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ 
మొతుెం మటె్ీరయిల్ సమాచయరలన్ని బీమాద్యర్సలకు బహ రొ్తెం చయేాల్పూన్ బాధ్ాత పాతిప్లదకుడ్కిి ఉెంద్ . అెంట్,ే 
బీమా చసే్టన్ వాకిు బీమా ఒపిెంద్యన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ ఏద్ నైయ వ్లసువ్లన్నకి సెంబెంధ ెంచి తపుిగల 
ససచిెంచకూడదు. బీమా ఒపిెంద్యలకు సెంబెంధ ెంచి పూరిు ప్లాతిన్నధ్ాెం మరయి  పూరిు బహ రొ్తెం యొకు ఈ 
అధ క బాధ్ాత వ్లట్్న్న అతాెంత మెంచి విశల్సెం (ఉబ రిరమా ఫలడై్ూ) యొకు ఒపిెంద్యలుగల చసేుు ెంద్ . 

అతుంత మంచ విశాాసంన్ు ఏ పక్షం ప్ాటటంచక్ప్్ యినా, మరపక్రస ఒపొందానిి విరమించవచుచ. బీమా 
ఒపిెందెంలోక ిపవా్ేశెంచటే్పుిడు ఎవర్ూ తన్ స్ెంత తపుిన్ు ఉపయోగిెంచుకోవడ్యన్నక ిఅన్ుమతిెంచకూడదన ే
తర్ుెం న్ు ఇద్  అన్ుసరిసుు ెంద్ . 

a) రిస్ు న్ు అెంగకీరిెంచయలా వద్యే  అన్న న్నర్ణయిెంచడెంలో బీమా అెండర్వ రెైట్ర్వ యొకు తీర్సిన్ు పభాావితెం చసే్ ే
వ్లసువెంగల మటె్రీియల్ ఫలకి్ న్నర్్చిెంచబడ్ిెంద్ . బీమా ఒపిెంద్యన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ అన్ని వ్లసువ్లలన్ు 
పూరిుగల మరయి  ఖ్చిుతెంగల వ్ లుడ్ిెంచయల్పూన్ బాధ్ాత బీమాద్యర్సడ్ికి ఉెంట్లెంద్ . 
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బహ రొ్తెం కలన్న వ్లసువెం మటె్రీియల్ ఫలకి్ అవునయ కలద్య అనదే్  వాకిుగత కసేు యొకు పరిస్టుతులప్ల ై
ఆధయర్పడ్ి ఉెంట్లెంద్  మరయి  చివరికి నయాయస్లు న్ెంలో మాతమాే న్నర్ణయిెంచబడుతుెంద్ . బీమా చసే్టన్ వాకిు 
అప్లయాన్ని(రసి్ు న్న) పభాావితెం చేస్ ేవ్లసువ్లలన్ు బహ రొ్తెం చేయాల్ప. 

మెట్రీియల్ ఫలకి్ బీమా సెంసులన్ు న్నర్ణయిెంచుకునేలా చసే్ే సమాచయరలన్ని ససచిస్లు యి: 

 వ్లర్స అప్లయాన్ని (రిస్ు న్న) అెంగీకరిస్లు రల? 

 అలా అయిత్,ే ఏ ప్ీమాియెం రటే్లత్ో మరియ  ఏ న్నబెంధ్న్లు మరయి  షర్తులకు లోబడ్ి ఉెండ్యల్ప? 

అతాెంత మెంచి విశల్సెంత్ో కూడ్ని్ ఈ చటి్పర్మెైన్ విధ  స్లధయర్ణ చటి్ెం పకాలర్ెం పుడుతుెంద్ . విధ  
పతాిప్లదకుడ్కిి త్ ల్పస్టన్ ఇెంకల అతన్ు త్ లుసుకోవలస్టన్ భౌతిక వ్లసువ్లలకు (మటె్ీరయిల్ ఫలకి్) కూడ్య 
వరిుసుు ెంద్ . బీమా చసే్టన్ వాకిుక ిప్లలస్కీ ిసెంబెంధ ెంచిన్ ఎలాెంట్్ సమాచయరలన్ని ద్యచకుెండ్య ఉెండ్యల్పూన్ బాధ్ాత 
బీమాద్యర్సలు (ఇన్సూర్ర్వ) కల్పగి ఉెంట్ార్స. 

ఉదాహ్రణక ి

పతాిప్లదన్ చసేుు న్ిపుిడు పాప్ో జర్వ బహ రొ్తెం చేయవలస్టన్ మటె్ీరయిల్ సమాచయర్ెం యొకు కొన్ని 
ఉద్యహర్ణలు కిరెంద్ వి: 

i. జీవిత బీమా: ఒకర ిస్ెంత వ్ దైా చరిత,ా వెంశ్ప్లర్ెంపర్ా అనయరోగలాల కుట్లెంబ చరతి,ా ధ్సమప్లన్ెం 
మరియ  మదాప్లన్ెం వెంట్్ అలవ్లట్లు , పన్నకి దసర్ెంగల ఉెండట్ెం, వయసుూ, అభిర్సచులు, వాకిు 
ఆద్యయ వివరలలు, మ ెందుగల ఉన్ి జీవిత బీమా ప్లలస్లీు, వృతిు  మొదల ైన్ ఆరిుక సమాచయర్ెం. 

ii. అగిిమాపక్ బీమా: న్నరలమణెం, అప్లయెం యొకు స్లు న్ెం/పరిస్టుతి మరయి  భవన్ెం యొకు 
ఉపయోగెం, భవన్ెం వయసుూ, ప్లాెంగణెంలో వసుు వుల స్భావెం మొదల ైన్వి. 

iii. సముదర బీమా: వసుు వుల వివర్ణ, ప్లాకిెంగ విధయన్ెం మరయి  ర్వ్లణయ విధయన్ెం మొదల ైన్వి. 

iv. మోటారస బీమా: వ్లహన్ెం యొకు వివర్ణ, కొన్ుగోలు త్దే్ీ మరయి  ప్లాెంతీయ న్మోదు అధ కలర్ెం 
మొదల ైన్వి. 

v. ఆరోగ్ు బీమా: మ ెందుగల ఉన్ి వ్లాధ , వయసుూ మొదల ైన్వి. 

b) వ్ాసతవం 'మ టీరియల్'గా మారిన్పుొడు: ఒక వాకిు బహ రొ్తెం చేయాల్పూన్ కొన్ని ర్కలల భౌతిక వ్లసువ్లలు, 
న్నరిేషి పమాాదెం స్లధయర్ణెంగల ఊహ ెంచిన్ ద్యన్నకెంట్ ేఎకుువ బహ రొ్తెం అవుతుెందన్న ససచిసుు నయియి. 
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ఉదాహ్రణక ి

ఓడ ద్య్రల పెంపబడ్ ేసర్సకు యొకు పమాాదకర్ స్భావెం, అనయరోగాెం యొకు గత చరతి,ా ఇెంట్్ ద్ ెంగతన్ెం 
గత చరిత.ా 

i. అన్ని బీమా సెంసుల న్ుెండ్ి తీసుకున్ి ప్లలస్లీ ఉన్నక ిమరయి  వ్లరి పసాుు త స్టుతి 

ii. పతాిప్లదన్ ఫలర్మ లేద్య బీమా కోసెం దర్ఖ్ాసుు లోన్న అన్ని పశా్ిలు మటె్ీరయిల్ గల 
పరగిణిెంచబడత్యయి, ఎెందుకెంట్ే ఇవి బీమా విషయెం మరియ  పమాాద్యన్నక ి గ రికలవడ్యన్నక ి
సెంబెంధ ెంచిన్ వివిధ్ అెంశలలకు సెంబెంధ ెంచిన్వి. వ్లట్్కి న్నజఞయితీగల సమాధయన్ెం ఇవ్ల్ల్ప మరియ  
అన్ని విధయలుగల పూరిు కలవ్లల్ప. 

భౌతిక వ్లసువ్లలన్ు (మెట్రీయిల్ ఫలకి్ న్ు) బహ రొ్తెం చయేన్వసర్ెం లేన్న కొన్ని ఉద్యహర్ణలు ఈ కిరెంద 
ఇవ్బడ్ినయయి. 

సమాచారం 

a. బహ రగతం చేయన్వసరం లేని (మెట్రీియల్ ఫలకి్) భౌతిక వ్ాసతవ్ాలు: అెండర్వ రెైట్ర్వ ల ద్య్రల న్నరిేషి విచయర్ణ 
లేకప్ో త్,ే పతాిప్లదకుడ్ిక ిఇలాెంట్్ వ్లసువ్లలన్ు బహ రొ్తెం చేస్ ేబాధ్ాత ఉెండదు: 

i. అప్ాయానిి తగిగంచేందుక్ు చరులు చపేటటిన్. ఉదా: అగిిమాపక పరకిర్ెం ఉెండట్ెం 

ii. బీమా చసేిన్ వుకితకి తెలియని లేదా అవగాహ్న్లేని వ్ాసతవ్ాలు. ఉదా: అధ క ర్కుప్ో ట్ల ఉన్ి వాకిు, 
అయిత్ే ప్లలస్ీ తీసుకున ేసమయెంలో ద్యన్న గ రిెంచి అవగలహన్ లేన్న వాకిు, ఈ వ్లసువ్లన్ని బహ రొ్తెం 
చేయన్ెందుకు అభియోగెం మోపబడదు. 

iii. సహేతయక్మ నై్ శరదధతో ఏది క్న్ుగపన్వచుచ. పతాి న్నమిషెం భౌతిక వ్లసువ్లన్ని (మెట్రీయిల్ ఫలకి్) 
బహ రొ్తెం చేయవలస్టన్ అవసర్ెం లేదు. అెండర్వ రెటై్ర్వ లకు మరిెంత సమాచయర్ెం కలవ్లలెంట్ే అద్  
అడ్గిేెంత ఆలోచన్ ఉెండ్యల్ప. ఉద్య: ట్ క్ూ ట్ ైల్ ష్లప కి ఇన్సూరెన్సూ చేస్టే్పుడు ఆ ష్లపులోన్న కొన్ని 
స్టెంథట్్క్ బటి్లు చయలా మెండ్వేిగల ఉనయియన్న పతా్ేాకెంగల చ పిన్వసర్ెం లేదు. 

iv. చటిపరమ నై్ విష్యాలు: పతాి ఒకుర్ూ తమ ద్శే్ చటి్ గ రిెంచి త్ లుసుకోవ్లల్ప. ఉద్య: ప్లేుడు పద్యరలు ల 
న్నల్ గ రిెంచి మ న్నూపల్ చట్ాి లు 

v. ఏ బీమా సంసి ఉదాసవన్ంగా ఉన్ిట ా  క్నిపసిుత ందయ  (లేదా తదుపరి సమాచారం కోసం ఆవశుక్తన్ు రదుద  
చేసుత ందయ ) 
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అట్లవెంట్ ్సెందరలభలలో, సమాధయనయలు అసెంపూరిుగల ఉనయియన ేకలర్ణెంత్ో బీమాద్యర్స (ఇన్సూర్ర్వ) తరల్త 
బాధ్ాతన్ు తిర్సురిెంచలేర్స. 

b. బహ రగతం చేయవలసని్ బాధుత: బీమా ఒపిెంద్యల విషయెంలో, పతాిప్లదన్ ఆమోద్ ెంచబడ్ి జీవిత బీమా 
ప్లలస్ీ జఞరీ చయేబడ్ే వర్కు చర్ుల మొతుెం వావధ లో బహ రొ్తెం చయేవలస్టన్ బాధ్ాత ఉెంట్లెంద్ . 

ల ైఫ్ ఇన్సూరనె్సూ ప్లలస్ీన్న ఆమోద్ ెంచిన్ తరల్త, ప్లలస్ీ వావధ లో వచేు ఎలాెంట్ ్భౌతిక వ్లసువ్లలన్ు బహ రొ్తెం 
చేయవలస్టన్ అవసర్ెం లేదు.  

ఉదాహ్రణక ి

శీర రలజన్స పద్ హేనళే్ు  కలలవావధ  కోసెం జీవిత బీమా ప్లలస్ీన్న తీసుకునయిర్స. ప్లలస్ీ తీసుకున్ి ఆరళే్ు  తరల్త, 
రలజన్స కు కొన్ని గ ెండ్  సెంబెంధ త సమసాలు వచయుయి మరియ  కొన్ని శ్సు చైికితూలు చయేాల్పూ వచిుెంద్ . శీర 
రలజన్స ఈ వ్లసువ్లన్ని బీమా సెంసుకు వ్ లుడ్ిెంచయల్పూన్ అవసర్ెం లేదు. 

[అయిత్,ే చ ల్పుెంచయల్పూన్ సమయెంలో ప్ీమాియెంలన్ు చ ల్పుెంచడెంలో వ్ ఫైలాెం కలర్ణెంగల ప్లలస్ీ ర్దుే  అయిన్ 
స్టుతిలో ఉెంట్ే మరియ  ప్లలస్ీ హో లార్వ ప్లలస్ీ ఒపిెంద్యన్ని పున్ర్సదధరిెంచయలన్న మరయి  ద్యన్నన్న తిరగి ి
అమలులోక ి తీసుకురలవ్లలన్న కోర్సకుెంట్ే, అట్లవెంట్ ్పున్ర్సదధర్ణ సమయెంలో ద్యన్ని ఒక న్సా ప్లలస్గీల 
పరగిణిెంచి మటె్ీరయిల్ మరయి  సెంబెంధ తమెనై్ అన్ని వ్లసువ్లలన్ు బహ రొ్తెం చయేాల్పూన్ బాధ్ాతన్ు కల్పగ ి
ఉెంట్ాడు.] 

అతన్ు ఆరోగా బీమాన్ు కల్పగ ిఉన్ి సెందర్భెంలో, ప్లలస్ీన్న పున్ర్సదధరిెంచే సమయెంలో, రలజన్స ఈ ఆరోగా 
సమసా గ రిెంచి బీమా సెంసుకు త్ ల్పయజయేాల్ప. 

అద్వేిధ్ెంగల, జన్ర్ల్ ఇన్సూరెన్సూ విషయెంలో, ఎెంట్ర్వ ప్లైజై/ఫలాకిరీ కోసెం ఫలరై్వ ప్లలస్ీన్న పున్ర్సదధరిెంచ ే
సమయెంలో, బలా్పెంగ ఆకుాప్లనీూలో మార్సి జరిగతి్ే బీమాద్యర్సడు బీమా సెంసుకు త్ ల్పయజయేాల్ప. 

ఓడ కోసెం హల్ ప్లలస్ీన్న పున్ర్సదధరిెంచ ేసమయెంలో, బీమాద్యర్సడు వ్ేరకక ర్కెం సర్సకున్ు తీసుకువ్ ళళు ెందుకు 
మార్సి చసే్టన్ట్లు  ఓడ యొకు బీమా సెంసుకు త్ ల్పయజేయాల్ప; పపుిలకు బదులుగల పమాాదకర్ ర్స్లయనయలు 
అన్న చ ప్లిల్ప. 

c. బీమాద్యర్సడు భౌతిక వ్లసువ్లల గ రిెంచి మౌన్ెంగల ఉన్ిపుిడు బహ రొ్తెం చయేన్న పరిస్టుతులు తల తువచుు 
ఎెందుకెంట్ ేబీమాద్యర్స న్నరిేషి విచయర్ణన్ు లేవన తులేదు. బీమా సెంసు లేవన తిున్ పశా్ిలకు తప్టిెంచుకున ే
సమాధయనయల ద్య్రల కూడ్య ఇట్లవెంట్్ పరసి్టుతులు తల తువచుు. 
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తర్చుగల బహ రొ్తెం చయేకప్ో వడెం అనదే్  అన్ుకోకుెండ్య ఉెండవచుు (అెంట్ే అద్  వ్లరికి త్ ల్పయకుెండ్య లేద్య 
ఉద్ేేశ్ాెం లేకుెండ్య) ఇలాెంట్్ద్  అమాయకమెనై్ద్  లేద్య ఒక వ్లసువెం మటె్ీరయిల్ కలదన్న పతాిప్లదకుడు 
భావిెంచిన్ెందున్.  

ఒక వ్లసువ్లన్ని ఉద్ేేశ్పూర్్కెంగల అణచివ్సే్టన్పుిడు ద్యన్నన్న ద్యచిన్ట్లు గల పరిగణిస్లు ర్స. ఇకుడ, మోసెం 
చేయాలన ేఉద్ేేశ్ాెం ఉెంద్ . 

d. తపుొడు సమాచారం: బీమా ఒపిెందెం యొకు చర్ుల సమయెంలో చసే్టన్ ఏద్ ైనయ పకాట్న్న్ు ప్లాతిన్నధ్ాెం 
అెంట్ార్స. ప్లాతిన్నధ్ాెం అనేద్  వ్లసువెం యొకు ఖ్చిుతమెనై్ పకాట్న్ లేద్య న్మమకెం, ఉద్ేేశ్ెం లేద్య న్నరకీ్షణ 
యొకు పకాట్న్ కలవచుు. ఈ పకాట్న్ తపిన్నసరగిల సరెనై్దన్న భావిసుు నయిర్స. న్మమకెం లేద్య న్నరకీ్షణకు 
సెంబెంధ ెంచిన్ విషయాలకు సెంబెంధ ెంచిన్ ప్లాతిన్నధయాలు చితుశుద్ ధత్ో చేయాల్ప. తపుొగా ససచంచడం రెండు 
రకాలు:- 

i. ఏ విధ్మెనై్ మోసపూరతి ఉద్ేేశ్ాెం లేకుెండ్య చసే్టన్ పకాట్న్లకు సెంబెంధ ెంచిన్ తపుిడు సమాచయర్ెం. 

ii. మరోవ్ ైపు మోసపూరితెంగల ససచిెంచడెం అనదే్  బీమా సెంసున్ు మోసెం చయేాలనే ఉద్ేేశ్ాెంత్ో చసే్టన్ 
తపుిడు స్ేిట్ మెెంట్ లన్ు ససచిసుు ెంద్  లేద్య న్నజెం పట్ు  తగిన్ శ్రదధ  లేకుెండ్య న్నర్ుక్షాెంగల ఉన్ిట్లు  
పరగిణిెంచబడుతుెంద్ . 

మోసెం చయేాలనే ఉద్ేేశ్ాెంత్ో సిషిెంగల ద్యచిప్లటి్బడ్ని్పుిడు లేద్య మోసపూరతి తపుిగల 
ససచిెంచబడ్ిన్పుిడు బీమా ఒపిెందెం స్లధయర్ణెంగల చ లుదు. 

బీమా చటి్ెం, 1938క ిసవర్ణలు (మారిు, 2015) మోసెంత్ో ప్లలస్ీన్న పశాిెంచ ేపరిస్టుతుల గ రిెంచి న్నరిేషి 
మారొ్దర్శకలలన్ు అెంద్ ెంచిెంద్ . కొతు  న్నబెంధ్న్లు ఇలా ఉనయియి. 

e. మోసం: ఒమోసెంఒ అనే పదెం బీమా చటి్ెంలోన్న స క్షన్స 45 (2) కింద పేరపాన్బడింది (2015లో 
సవరించబడింది). తదన్ుగ ణెంగల, జీవిత బీమా ప్లలస్ీన్న మోసెం చసే్టన్ కలర్ణెంగల బీమాద్యర్సన్న ఒక కలల 
వావధ లో మాతమాే పశాిెంచడెం జర్సగ తుెంద్ , తరల్త కలదు. అయిత్ే, సెంసులు (ఎ) ప్లలస్నీ్న జఞర ీచసే్టన్ 
త్ేద్ీ (బ) అప్లయెం ప్లార్ెంభిెంచిన్ త్దే్,ీ (స్ట) ప్లలస్ీ పున్ర్సదధర్ణ త్దే్ీ లేద్య (డ్ి) రెడైర్వ త్దే్ీ న్ుెండ్ి మయడు 
సెంవతూరలలలోపు మాతమాే అలా చయేగలర్స.  

ప్లలస్ీన్న పశాిెంచడ్యన్నకి గల కలర్ణయలన్ు బీమాద్యర్స లేద్య అతన్న/ఆమ ె చటి్పర్మెైన్ పతాిన్నధ్ులు, 
నయమినీలు లేద్య కటే్ాయిెంచిన్వ్లరకిి ల్పఖితపూర్్కెంగల త్ ల్పయజయేాల్ప. 
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"మోసెంఒ అన ేవాకీుకర్ణ అెంట్ే బీమాద్యర్సన్న మోసెం చయేాలనే ఉద్ేేశ్ాెంత్ో లేద్య బీమా ప్లలస్ీన్న జఞర ీ
చేయడ్యన్నకి బీమాద్యర్సన్న ప్ేరాేప్టెంచే ఉద్ేేశ్ాెంత్ో బీమా చసే్టన్ వాకిు చసే్టన్ ఏద్ నైయ చర్ా. ప్లలస్దీ్యర్స 
సజీవెంగల లేకుెంట్,ే మోస్లన్ని న్నర్ూప్టెంచ ేబాధ్ాత లబధద్యర్సలప్లై ఉెంట్లెందన్న కూడ్య చ పిబడ్ెింద్ . 

B. బీమా చేయదగిన్ ఆసకిత 

'బీమా చేయదగని్ ఆసకిు' ఉన్నకి పతాి బీమా ఒపిెందెం యొకు మ ఖ్ామెనై్ అెంశ్ెం మరియ  బీమా కోసెం 
చటి్పర్మెనై్ మ ెందసుు  అవసర్ెంగల పరిగణిెంచబడుతుెంద్ . 

బీమా చేయదగిన్ ఆసకితకి సంబంధించన్ మయడు ముఖుమ ైన్ అంశాలు: 

i. తపిన్నసరగిల ఆస్టు , హకుు, ఆసకిు, జీవితెం లేద్య బీమా చయేబడగల సెంభావా స్లమర్ధూెం ఉెండ్యల్ప. 

ii. అట్లవెంట్్ ఆస్టు , హకుు, ఆసకిు, జీవితెం లేద్య సెంభావా స్లమర్ధూెం తపిన్నసరిగల బీమా అెంశ్ెంగల 
ఉెండ్యల్ప. 

iii. ఆస్టు  భదతా, హకుు, ఆసకిు, జీవితెం లేద్య బాధ్ాత స్ే్చి ద్య్రల పయాోజన్ెం ప్ ెంద్ేెందుకు బీమా చేస్టన్ 
వాకిు విషయెంలో చటి్పర్మెైన్ సెంబెంధయన్ని కల్పగి ఉెండ్యల్ప. అద్ే ట్ కనె్స ద్య్రల, అతన్ు ఏద్ నైయ న్షిెం, 
గలయెం వలు  ఆరిుకెంగల న్షిప్ో వ్లల్ప. 

జూదెం లేద్య పెంద్ ెం ఒపిెంద్యన్నకి బీమా ఎలా భిన్ిెంగల ఉెంట్లెంద్ో  చసద్యే ెం. 

a) జూదం మరియు బీమా: ప్ేకలట్లో, ఒకర్స గలెవవచుు లేద్య ఓడ్ిప్ో వచుు, కలనీ అగిిపమాాదెం వలు  ఒకే ఒక 
ఫల్పతెం ఉెంట్లెంద్  - ఇెంట్్ యజమాన్నకి న్షిెం. 

న్ష్లి న్ని ఏద్ో  ఒక విధ్ెంగల భరీు చేస్ేెందుకు యజమాన్న బీమా తీసుకుెంట్ాడు. 

మరో మాట్లో చ ప్లిలెంట్,ే ఇన్సూర్బ ల్ ఇెంట్ సిా్ అనదే్  బీమా విషయెంప్లై బీమా చసే్టన్ వాకిుకి ఉన్ి ఆసకిు. 
బీమా చయేదగని్ ఆసకిు బీమా ఒపిెంద్యన్ని చ లుు బాట్ల అయియాలా చసేుు ెంద్  మరయి  చటి్ెం పకాలర్ెం అమలు 
చేయబడుతుెంద్ . 

ఉదాహ్రణక ి

శీర పట్లే్ బాాెంకు న్ుెండ్ ిర్ూ. 15 లక్షల తన్ఖ్ా ర్సణెంత్ో ఇెంట్్న్న కొన్న, ఈ మొతుెంలో ర్ూ.12 లక్షలన్ు తిరగి ి
చ ల్పుెంచిన్ట్ుయిత్,ే బాాెంకు ఆసకిు మొతుెం ర్ూ. 3 లక్షల వర్కు మాతమాే చ ల్పుెంచయల్పూ ఉెంట్లెంద్ . 
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ఆ విధ్ెంగల బాాెంకు చ ల్పుెంచన్న ర్సణెం మొతుెం కోసెం ఆరిుకెంగల ఇెంట్ ు  బీమా చేయదగని్ ఆసకిున్న కల్పగ ిఉెంట్లెంద్  
మరియ  అద్  ప్లలస్లీో సహ బీమా చయేబడ్ిెందన్న న్నరలధ రసిుు ెంద్ . 

శీర పట్లే్ కు స్ెంత ఇలుు  ఉెంద్ , ద్యన్న కోసెం అతన్ు బాాెంకు న్ుెంచి ర్ూ. 15 లక్షలు తన్ఖ్ా ర్సణెం 
తీసుకునయిడు.. ద్ గ వ పశా్ిలప్లై ఆలోచిెంచెండ్ి: 

 అతన్నకి ఇెంట్్ప్ల ైబీమా చేయదగిన్ ఆసకిు ఉెంద్య? 

 ఇెంట్ప్్లై బాాెంకుకు బీమా ఆసకిు ఉెంద్య? 

 అతన్న ప్ ర్సగ వ్లరి సెంగత్ేెంట్్? 

శీర ద్యస్ కు జీవిత భాగస్ల్మి, ఇదేర్స ప్టలులు మరియ  మ సల్ప తల్పుదెండుాలత్ో కూడ్ని్ కుట్లెంబెం ఉెంద్ . కిరెంద్  
పశా్ిలన్ు గ రిెంచి ఆలోచిెంచెండ్ి: 

 వ్లర ిశరరయసుూ పట్ు  అతన్నక ిబీమా చయేదగని్ ఆసకిు ఉెంద్య? 

 వ్లరలిో ఎవరెైనయ ఆసుపతిలాో చరేిత్ ేఅతన్ు ఆరిుకెంగల న్షిప్ో త్యడ్య? 

 అతన్న ప్ ర్సగ వ్లరి ప్టలు ల సెంగత్ేెంట్?్ అతన్నకి వ్లట్ప్్లై బీమా ఆసకిు ఉెంట్లెంద్య? 

బీమా విషయెం మరయి  బీమా ఒపిెందెం విషయెం మధ్ా వాత్యాస్లన్ని గ రిుెంచడెం ఇకుడ అవసర్ెం. 

బీమా విషయెం ద్యన్న స్ెంత అెంతరీున్ విలువన్ు కల్పగ ిఉన్ి ఆస్టు కి బీమా చయేబడట్ాన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ద్ . 

మరోవ్ ైపు బీమా ఒపిెందెం యొకు అెంశ్ెం ఏమిట్ెంట్ే ఆ ఆస్టుప్లై బీమా చసే్టన్ వాకిు యొకు ఆరిుక ఆసకిు. బీమా 
చేస్టన్ వాకిుకి ఆస్టుప్లై అలాెంట్ ్ ఆసకిు ఉన్ిపుిడ్ే అతన్ు/ఆమెకు బీమా చయేడ్యన్నకి చటి్బదధమెనై్ హకుు 
ఉెంట్లెంద్ . ఖ్చిుతమెనై్ కోణెంలో బీమా ప్లలస్ీ అనదే్  ఆస్టు క ికలదు, ఆస్టుప్లై బీమా చసే్టన్ వాకిు యొకు ఆరిుక 
ఆసకిున్న కవర్వ చసేుు ెంద్ . 
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రేఖాచతరం 1 : సాధారణ చటిం పరకారం బీమా ఆసకిత/పరయోజనాంశం 

 
b) బీమా పరయోజనాంశం పరతుక్షంగా క్న్బడవలసిన్ సమయం: జీవిత బీమాలో, ప్లలస్ ీ తీసుకున ే

సమయెంలో బీమా చయేదగని్ ఆసకిు ఉెండ్యల్ప. స్లధయర్ణ బీమాలో, ప్లలస్ీ తీసుకున ే సమయెంలో 
మరియ  కెుయిమ సమయెంలో మెరెనై్స ప్లలస్ీల వెంట్్ కొన్ని మిన్హాయిెంపులత్ో బీమా చయేదగిన్ ఆసకిు 
తపిన్నసరగిల ఉెండ్యల్ప. 

అగిిపమాాదెం మరియ  యాకూిడ్ ెంట్ ఇన్సూరనె్సూ విషయెంలో, ప్లలస్ ీతీసుకునే సమయెంలో మరయి  
న్షిప్ో యియ సమయెంలో బీమా ఆసకిున్న కల్పగి ఉెండ్యల్ప. 

స్యెంగల కలకుెండ్య ఆరోగాెం మరియ  వాకిుగత పమాాద బీమా విషయెంలో, కుట్లెంబెం పమాాద్యన్నకి గ రెైత్ ే
లేద్య ఆసుపతిా ప్లల ైన్పుిడు అతన్ు/ఆమె ఆరిుకెంగల న్షిప్ో యియ అవకలశ్ెం ఉన్ిెందున్ పపా్ో జర్వ 
కుట్లెంబాన్నకి కూడ్య బీమా చయేవచుు. అయిత్ే, మెరెనై్స కలరోొ  ఇన్సూరనె్సూ లో, న్షి సమయెంలో మాతమా ే
బీమా చయేదగిన్ ఆసకిు అవసర్మవుతుెంద్ , ఎెందుకెంట్ే ఖ్ర్సున్ు చ ల్పుెంచిన్పుిడు వసుు వుల 
యాజమాన్ాెం చతేులు మార్సతుెంద్ , ఇద్  ర్వ్లణయ సమయెంలో జర్గవచుు.  దసర్ కలర్ణయలు ఉెండవచుు 
కలనీ ఆ సెంఘట్న్ జర్గడ్యన్నక ికలర్ణమయియాలా వ్లట్్ పభాావెం ఉెండదు. 

C. సరయిి ైన్ కారణం  

స్లమీపా కలర్ణెం అనదే్  బీమా యొకు మ ఖ్ా ససతెాం. న్షిెం వ్లసువెంగల ఎలా సెంభవిెంచిెంద్  మరియ  అద్  
బీమా చేయబడ్ిన్ పమాాదెం ఫల్పతెంగల ఉెంద్య అనే ద్యన్నత్ో సెంబెంధ్ెం కల్పగి ఉెంట్లెంద్ . బీమా చేస్టన్ తర్సవ్లత 
పమాాదెం వలు  న్షిెం జరగిిత్ే, బీమా సెంసు బాధ్ాత వహ సుు ెంద్ . నయన్స-ల ైఫ్ ఇన్సూరెన్సూ కెుయిమ లకు సెంబెంధ ెంచి 
ఈ ససతెాం యొకు అప్టు కషేన్స ఆచర్ణయతమకత ఎకుువ. 
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న్షిెం సెంభవిెంచిన్పుిడు, సెంఘట్న్కు ద్యరితీస్ ేసెంఘట్న్ల శరరణ ితర్చుగల ఉెండవచుు మరియ  అెందువలు  
సమీప కలర్ణయన్ని గ రిుెంచడెం కొన్నిస్లర్సు  కషిెం. ఈ న్నయమెం పకాలర్ెం, న్ష్లి న్ని కల్పగిెంచే సెంఘట్న్లన్ు 
చలన్ెంలోకి త్ చుే పధాయన్ కలర్ణయన్ని బీమా సెంసు  చససుు ెంద్ . ఇద్  తపిన్నసరిగల న్ష్లి న్నకి మ ెందు జరగిిన్ చివర ి
సెంఘట్న్ కలకప్ో వచుు. ఉద్యహర్ణకు, అగిి పమాాదెం నీట్ ్ప్లపైు పగిల్పప్ో యియలా చసేుు ెంద్ . ఫల్పతెంగల న్షిెం 
నీట్్క ి అయిన్పిట్క్,ీ అగిి కలర్ణెంగల పరగిణిెంచబడుతుెంద్ . ఇతర్ కలర్ణయలన్ు రమిోట్ కలర్ణయలుగల 
వరీొకరిెంచవచుు, ఇవి మిగిల్పన్ కలర్ణయల న్ుెండ్ి వ్ేర్సగల ఉెంట్ాయి.  

నిరాచన్ం 

ప్లాకిూమటే్ (అతిదగొర్) కలర్ణెం అనదే్  కిరయాశీల మరియ  సమర్ువెంతమెైన్ కలర్ణెంగల న్నర్్చిెంచబడ్ిెంద్ , ఇద్  
ఒక సెంఘట్న్ల గకలుసు జయకాెం లేకుెండ్య, ఫల్పత్యన్ని ఇచిు చుర్సకుగల పన్నచసేసు  కొతు  మరియ  స్తెంత ా
మయలెం న్ుెంచి ప్లార్ెంభిెంచబడ్ని్ద్ . 

బీమా ఒపిెంద్యలకు స్లమీపా కలర్ణెం ససతెాం ఎలా వరిుసుు ెంద్ ? మర్ణయన్నక ికలర్ణెంత్ో సెంబెంధ్ెం లేకుెండ్య, 
మర్ణ పయాోజనయన్ని చ ల్పుెంచడ్యన్నకి బీమా అెంద్ సుు ెంద్  కలబట్్ి , స్లమీపా కలర్ణెం ససతెాం స్లధయర్ణెంగల 
వరిుెంచదు. అయిత్ే అనేక బీమా ఒపిెంద్యలు పమాాద పయాోజన్ యాడ్-ఆన్స న్ు కల్పగ ిఉెండవచుు, ఇెందులో 
పమాాదవశలతుు  మర్ణెం సెంభవిెంచిన్పుిడు అదన్పు హామీ మొతుెం చ ల్పుెంచబడుతుెంద్ . అట్లవెంట్్ పరసి్టుతిలో, 
కలర్ణయన్ని న్నరలధ రిెంచడెం అవసర్ెం - పమాాదెం ఫల్పతెంగల మర్ణెం సెంభవిెంచిెంద్య. అట్లవెంట్్ సెందరలభలలో 
స్లమీపా కలర్ణెం ససతెాం వరిుసుు ెంద్ . 

స్లమీపా కలర్ణెం యొకు ససత్యాన్ని అర్ుెం చేసుకోవడ్యన్నకి, ఈ కిరెంద్  పరసి్టుతిన్న పరగిణిెంచెండ్ి: 

ఉదాహ్రణక ి 

దృషాి ంతం 1: మిసిర్వ అజయ్ తన్ కలర్సన్న గలారేజీలో ప్లర్వు చసే్ట సుద్ీర్ఘ స్లలవులకు వ్ ళాళడు. ఆర్స న లల 
తరల్త, అతన్ు తిరిగ ివచిు కలర్స స్లి రి్వ చేస్టన్పుిడు, అతన్ు కలర్స ఎయిర్వ కెండ్ిషన్నెంగ పన్నచేయకప్ో వడ్యన్ని 
గమన్నెంచయడు. మిసిర్వ అజయ్ ఎయిర్వ కెండ్షిన్నెంగ రపి్ేర్వ ఖ్ర్సు కోసెం బీమా కెంప్లనీక ికెుయిమ ద్యఖ్లు చశేలర్స 
అపుిడు బీమా కెంప్లనీ కెుయిమ న్ు తిర్సురిెంచిెంద్ . బీమా ప్లలస్లీో మిన్హాయిెంచబడ్ని్ కలర్స ఎయిర్వ 
కెండ్షిన్నెంగ స్టసిమ యొకు ‘స్లధయర్ణ అర్సగ దల’ వలు  న్షిెం జరగిిెందన్న బీమా కెంప్లనీ ఇచిున్ కలర్ణెం. మిసిర్వ 
అజయ్ కోర్సి న్ు ఆశ్రయిెంచయర్స మరయి  సరే్ న్నవ్ేద్ కన్ు పరిశీల్పెంచిన్ తరల్త, కలర్స కొన్న 12 సెంవతూరలలు 
అయిెందన్న మరియ  గత 6 సెంవతూరలలలో కలర్స లేద్య ఎయిర్వ కెండ్షిన్నెంగ సరీ్స్ / రిప్రే్వ చయేలేదన్న, 
'స్లధయర్ణ అర్సగ దల' మరియ  కెుయిమ న్ు చ ల్పుెంచడ్యన్నక ిబీమా కెంప్లనీక ికెుయిమ చ ల్పుెంచయల్పూన్ బాధ్ాత లేదు. 
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దృశుం 2: మిసిర్వ ప్టెంట్ , గ ర్రపు స్ల్ర ీచసేుు న్ిపుిడు, నేలప్లై పడ్,ి అతన్న కలలు విరగిిెంద్ , అతన్ు ఆసుపతిాక ి
తీసుకళెళు  మ ెందు తడ్ ినలేప్లై చయలా స్పేు పడ్ి ఉనయిడు. తడ్ి నేలప్లై పడుకోవడెం వలు , అతన్నకి జ్ర్ెం వచిుెంద్ , 
అద్  న్ుామోన్నయాగల అభివృద్ ధ  చ ెంద్ ెంద్ , చివర్కు ఈ కలర్ణెంగల చన్నప్ో యాడు. న్ుామోన్నయా తక్షణ కలర్ణెం 
అన్నప్టెంచిన్పిట్క్,ీ వ్లసువ్లన్నక ిఇద్  పమాాదవశలతయు  పడ్ిప్ో వడమే సమీప కలర్ణెం మరయి  వాకిుగత పమాాద 
బీమా కిెంద కెుయిమ చ ల్పుెంచబడ్ిెంద్ . 

అగిిపమాాదెం కలర్ణెంగల బీమా ప్ ెంద్ న్ వాకిుకి కొన్ని న్ష్లి లు ఉనయియి, అయిత్ే అవి అగిి కలర్ణెంగల 
సెంభవిెంచిన్ట్లు  చ పిలేమ . ఆచర్ణలో, ఈ న్ష్లి లలో కొన్ని స్లధయర్ణెంగల అగిి బీమా ప్లలస్లీ కిరెంద  
చ ల్పుెంచబడత్యయి. 

అట్లవెంట్్ న్ష్లి లకు ఉద్యహర్ణ కలవచుు – 

 మెంట్లన్ు ఆర్ిడ్యన్నకి ఉపయోగిెంచ ేనీట్్ వలు  ఆస్టు  న్షిెం 

 అగిిమాపక దళ్ెం వ్లరి విధ  న్నర్్హణలో ఆస్టు కి న్షిెం 

 మెండుతున్ి భవన్ెం న్ుెండ్ ిసుర్క్షతిమెనై్ పదా్శేలన్నకి ద్యన్నన్న త్ొలగిెంచే సమయెంలో ఆస్టు కి న్షిెం 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోండి 1 

గ ర్రపు స్ల్రీ పమాాదెం తరల్త తడ్ ినలేప్లై పడుకోవడెం వలు  మిసిర్వ ప్టెంట్  న్ుామోన్నయా బారని్ పడ్యా ర్స. 
న్ుామోన్నయా కలర్ణెంగల మిసిర్వ ప్టెంట్  మర్ణిెంచయర్స. మర్ణయన్నకి సమీప కలర్ణెం ఏమిట్్? 

I. న్ుామోన్నయా 

II. గ ర్రెం 

III. గ ర్రపు స్ల్రీ పమాాదెం 

IV. దుర్దృషిెం 

D. న్షి్పరిహారం 

నయన్స-ల ైఫ్ ఇన్సూరనె్సూ ప్లలస్లీకు న్షిపరహిార్ెం ససతెాం వరిుసుు ెంద్ . న్ష్లి న్ని చవిచసస్టన్ ప్లలస్దీ్యర్సడు 
న్షిపరిహార్ెం ప్ ెందడెం ద్య్రల, అతన్ు లేద్య ఆమ ెన్షిప్ో యియ సెంఘట్న్ జర్గడ్యన్నకి మ ెందు ఉన్ిట్లవెంట్ ్
ఆరిుక స్టుతిలో అతన్నన్న లేద్య ఆమనె్ు ఉెంచయలన్న అర్ుెం. బీమా ఒపిెందెం బీమా చసే్టన్ వాకిుకి న్షిెం 
వ్లట్్ల్పున్ెంతవర్కు, అెంతకెంట్ ేఎకుువ కలకుెండ్య పరహిార్ెం చ ల్పుెంచబడుతుెందన్న హామీ ఇసుు ెంద్ .  
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ఒకరి ఆసుు లకు బీమా చయేడెం ద్య్రల లాభెం ప్ ెందకూడదన్న మరయి  న్షిెం కెంట్ే ఎకుువ రకివర ీ
చేయకూడదన ేతత్శలసు ెైం. న్షిపో్ యిన్ న్ష్లి న్నక ిసెంబెంధ ెంచిన్ ఆరిుక విలువన్ు బీమా సెంసు అెంచనయ వ్సే్ట 
తదన్ుగ ణెంగల భరీు చసేుు ెంద్ . 

ఉదాహ్రణక ి

రలమ తన్ ఇెంట్క్ ిర్ూ. ర్ూ. 10 లక్షలు, పూరిు మొత్యు న్నక ిబీమా చయేిెంచయడు. అగిి పమాాదెం కలర్ణెంగల అతన్నక ి
ర్ూ. 70,000 న్షిెం కల్పగి. బీమా కెంప్లనీ అతన్నకి ర్ూ. 70,000 చ ల్పుసుు ెంద్ . బీమా చసే్టన్ వాకిు తదుపర ి
మొత్యు న్ని కెుయిమ చేయలేర్స. 

చ ల్పుెంచయల్పూన్ న్షిపరహిార్ెం ఒకర్స తీసుకునే బీమా ర్కలన్ని బట్్ి  ఉెంట్లెంద్ . న్షిపరిహార్ెం కిెంద్  ఒకట్్ లేద్య 
అెంతకెంట్ే ఎకుువ స్లట్ల్్ మెెంట్ మోడ్ లన్ు తీసుకోవచుు: 

 న్గదు చ ల్పుెంపు 

 ప్లడ్ నై్ వసుు వు మర్మమతుు  

 ప్ో గకట్లి కున్ి లేద్య ద్ బుతిన్ి వసుు వున్ు భరీు చయేడెం 

 పున్ర్సదధర్ణ (పున్ర్సదధర్ణ). ఉద్య. అగిి పమాాదెంలో ధ్్ెంసమెనై్ ఇెంట్న్్న పున్రిిరిమెంచడెం 

రేఖాచతరం 2 : న్షి్పరిహారం  

 
a) అంగీక్రించన్ విలువ: న్షి సమయెంలో విలువన్ు సులభెంగల అెంచనయ వ్యేలేన్న లేద్య న్నరలధ రిెంచలేన్న కొన్ని 

అెంశలలు ఉనయియి. ఉద్యహర్ణకు, కుట్లెంబ వ్లర్సత్ వసుు వులు లేద్య అర్సద్ నై్ కళాఖ్ెండ్యల విషయెంలో 
ధ్ర్న్ు న్నర్ణయిెంచడెం కషిెం. అద్వేిధ్ెంగల సమ ద ాబీమా ప్లలస్ీలలో పపాెంచవ్లాపు ెంగల ఓడ పమాాదెంలో 
సగెం మారొ్ెంలో న్ష్లి న్ని అెంచనయ వ్ేయడెం కషిెం. 
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అట్లవెంట్్ సెందరలభలలో, 'అెంగీకరిెంచిన్ విలువ' అన్న ప్టలువబడ్ే ఒక ససతెాం అవలెంబెంచబడుతుెంద్ . 
బీమా ఒపిెందెం ప్లార్ెంభెంలో, బీమా చేయాల్పూన్ ఆస్టు  విలువప్లై బీమాద్యర్స మరియ  బీమా చసే్టన్వ్లర్స 
అెంగీకరిస్లు ర్స. మొతుెం న్షిప్ో యిన్ సెందర్భెంలో, ప్లలస్ీ యొకు అెంగీకరిెంచిన్ మొత్యు న్ని చ ల్పుెంచడ్యన్నక ి
బీమా సెంసు  అెంగీకరసిుు ెంద్ . ఈ ర్కమెైన్ ప్లలస్ీన్న ఒఅెంగీకరిెంచిన్ విలువ విధయన్ెంఒ అెంట్ార్స. 

b) అండర్ ఇన్సురెన్సు: ఆస్టు  పూరిు విలువకు బీమా చేయన్న పరసి్టుతిన్న ఇపుిడు పరిగణిెంచెండ్ి. ఒక వాకిు తన్ 
బీమాకు సమాన్మెనై్ న్నషితిులో మాతమాే న్షిపరిహారలన్నకి అర్సహ లు. 

ఇెంట్్ విలువ ర్ూ. 10 లక్షలు కవేలెం ర్ూ. 5 లక్షలు మాతమాే బీమా చయేబడ్ిెంద్ . అగిి పమాాదెంలో న్షిెం 
ర్ూ. 60,000, ఈ మొతుెం మొత్యు న్ని ఒకర్స కెుయిమ చయేలేర్స. ఇెంట్ ్యజమాన్న ద్యన్న విలువలో సగెం 
వర్కు మాతమా ే బీమా చసే్టన్ట్లు  భావిెంచబడుతుెంద్  మరయి  తద్య్రల అతన్ు కవేలెం 50% [ర్ూ. 
30,000] న్షిెం ప్ ెందుత్యర్స. ద్ీన్ననే అెండర్వ ఇన్సూరనె్సూ అెంట్ార్స. 

ఆస్టు  మరయి  బాధ్ాత యొకు బీమాత్ో వావహరిెంచే చయలా ర్కలల నయన్స-ల ైఫ్ ఇన్సూరనె్సూ ప్లలస్లీలో, 
బీమా చసే్టన్ వాకిుకి వ్లసువ మొతుెంలో న్షిపరిహార్ెం ఇవ్బడుతుెంద్ , అెంట్ే పసాుు త మారెుట్ ధ్ర్ల పకాలర్ెం 
కోలోియిన్ లేద్య ద్ బుతిన్ి ఆస్టున్న భరీు చయేడ్యన్నక ిఅవసర్మెైన్ డబ ు మొతుెం (డ్పి్ీసా్టయియషన్స) తగిొెంచి. 

E. ఉపసంహ్రణ 

ఉపసెంహర్ణ అెంట్ ేబీమా విషయాన్నక ిసెంబెంధ ెంచి అన్ని హకుులు మరియ  న్నవ్లర్ణలన్ు బీమా చసే్టన్ వాకిు 
న్ుెండ్ ి బీమా సెంసుకు బద్ లీ చేయడెం. న్షిపరిహార్ెం ససతెాం న్ుెండ్ి ఉపసెంహర్ణ అన్ుసరిెంచబడుతుెంద్ . 
అెందువలు , ద్ీన్నన్న తర్చుగల న్షిపరిహార్ెం యొకు 'కరోలర'ీ అన్న ప్టలుస్లు ర్స. 

మరో మాట్లో చ ప్లిలెంట్,ే బీమా చసే్టన్ వాకిు న్ష్లి న్ని చవిచసస్ట, ఆ న్ష్లి న్నకి బీమాద్యర్స పరిహార్ెం 
చ ల్పుెంచిన్ట్ుయిత్,ే ఆ న్ష్లి న్నక ి ఏద్ నైయ మయడవ పక్షెం ద్య్రల పరిహార్ెం ప్ ెంద్ ే హకుు బీమాద్యర్సకు బద్ లీ 
చేయబడుతుెంద్ .  

ముఖుమ ైన్ద ి

ఉపసంహ్రణ: న్నర్ుక్షాెం మయడవ పక్షెం న్ుెండ్ ి ప్లలస్ీ హో లార్వ కు చ ల్పుెంచిన్ కెుయిమ మొత్యు లన్ు తిరగి ి
ప్ ెంద్ేెందుకు బీమా కెంప్లనీ ఉపయోగిెంచే పకాిరయ ఇద్ . 

మయడవ పక్షయన్నకి వాతిరేకెంగల కెుయిమ న్ు చ ల్పుెంచిన్ బీమా కెంప్లనీకి బీమా చేస్టన్ వాకిు  హకుులన్ు 
అపిగిెంచడెంగల కూడ్య ఉపసెంహర్ణన్ు న్నర్్చిెంచవచుు.  
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ఉదాహ్రణక ి

మిసిర్వ కిష్ో ర్వ గృహో పకర్ణయలు స్టల ై్న్స ట్ాాన్సూ ప్ో రి్వ సరీ్స్ లో తీసుకువ్ ళ్లతునయిర్స. డ్ ైవైర్వ న్నర్ుక్షాెం కలర్ణెంగల 
అవి ద్ బుతినయియి ర్ూ. 45,000. వర్కు బీమా సెంసు  ర్ూ.30,000 మిసిర్వ కిష్ో ర్వ కి ఇచిుెంద్ . బీమా సెంసు 
కేవలెం ర్ూ.30,000 మేర్కు ఉపసెంహరిెంచబడుతుెంద్  ఆ మొత్యు న్ని స్టల ై్న్స ట్ాాన్సూ ప్ో రి్వ్ న్ుెండ్ ిస్ేకరిెంచిెంద్ . 

ఈ విషయెం వ్లాజఞాన్నకి వ్ ళ్లు, మిసిర్వ కిష్ో ర్వ కు పరిహార్ెంగల ర్ూ.35,000 చ ల్పుెంచయలన్న స్టల ై్న్స ట్ాాన్సూ ప్ో రి్వ్ న్న కోర్సి  
ఆద్శేెంచిన్ట్ుయిత్,ే అతన్ు సబ రోగేషన్స న్నబెంధ్న్ కిెంద ర్ూ.30,000 కెుయిమ మొత్యు న్ని బీమా సెంసుకు 
చ ల్పుెంచవలస్ట ఉెంట్లెంద్  మరయి  మిగలి్పన్ద్  తన్త్ో ర్ూ.5000 తన్ వదే ఉెంచుకుెంట్ార్స.  

సబ రోగషేన్స కలు జ, ఇన్సూరనె్సూ కెంప్లనీ న్ుెండ్ ి మరియ  ఏద్ నైయ మయడవ పక్షెం న్ుెండ్ ి న్షిెం కెంట్ ే ఎకుువ 
వససలు చయేకుెండ్య బీమాద్యర్సడ్ిన్న న్నరోధ సుు ెంద్ . న్షిపరహిార్ెం యొకు ఒపిెంద్యల విషయెంలో మాతమా ే
ఉపసెంహర్ణ జర్సగ తుెంద్  మరియ  జీవిత బీమా ప్లలస్ ీలేద్య వాకిుగత పమాాద ప్లలస్ీ వెంట్్ పయాోజన్ 
ప్లలస్ీలకు వాతిరకేెంగల కలదు. 

ఉదాహ్రణక ి

శీర సురషే్ విమాన్ పమాాదెంలో మర్ణిస్లు డు. అతన్న కుట్లెంబెం వాకిుగత పమాాద ప్లలస్ీన్న జఞర ీచసే్టన్ బీమా 
సెంసు  న్ుెండ్ి ర్ూ.50 లక్షల పూరిు బీమా స్ మ మన్ు, అలాగే ఎయిర్వ ల ైన్స చ ల్పుెంచిన్ న్షిపరహిార్ెం ర్ూ.15 లక్షలు 
వససలు చయేడ్యన్నక ిఅర్సహ లు. 

F. సహ్కారం:  

ఉపసెంహర్ణ వల , 'కెంట్్బాయాషన్స' కూడ్య న్షిపరిహార్ెం యొకు ససతెాంన్ు అన్ుసరసిుు ెంద్ . అెందువలు , ద్ీన్నన్న 
న్షిపరిహార్ెం యొకు 'కరోలర'ీ అన్న కూడ్య ప్టలుస్లు ర్స. కెంట్్బాయాషన్స అనేద్  స్లధయర్ణ బీమా ఒపిెంద్యలలో 
ఉతిన్ిమయియా ససతెాం. బీమా చసే్టన్ వాకిు ఒకట్్ కెంట్ ేఎకుువ బీమా సెంసుల న్ుెండ్ి బీమా తీసుకున్ిపుిడు 
అద్  ఎలా తీర్ుబడ్యలో ఇద్  త్ ల్పయజేసుు ెంద్ . ఒక ే ఆస్టున్న ఒకట్్ కెంట్ ే ఎకుువ బీమా కెంప్లనీలత్ో బీమా 
చేస్టన్ట్ుయిత్,ే బీమాద్యర్సలెందర్ూ కల్పస్ట చ ల్పుెంచే పరిహార్ెం అసలు న్ష్లి న్ని అధ గమిెంచదన్న ఇద్  ససచిసుు ెంద్ . 
ప్లలస్ీద్యర్స పతాి ఒకుర్స బీమా చసే్టన్ మొత్యు న్నకి అన్ులోమాన్ుప్లతెంలో న్ష్లి లోు  కొెంత భాగలన్ని మాతమాే పతాి 
బీమా సెంసు  న్ుెండ్ ికెుయిమ చయేవచుు. 
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ఉద్యహర్ణ: శీర శీరన్నవ్లస్ తన్ ఇెంట్ప్్ల ై ఫలరై్వ ప్లలస్ీన్న రెెండు ఇన్సూరనె్సూ కెంప్లనీలత్ో తీసుకున్ిట్ుయిత్ే, ఆ 
రెెండ్ిెంట్్త్ో కల్పప్ట, అతన్ు ర్ూ.12 లక్షల పూరిు విలువకు బీమా చశేలడు. అగిిపమాాదెం సెంభవిెంచి, ద్యన్న 
ఫల్పతెంగల అతన్ు ర్ూ.3 లక్షల న్ష్లి న్ని చవిచసశలడన్న అన్ుకుెంద్యెం, అతన్ు పతాి బీమా సెంసు  న్ుెండ్ ిర్ూ.1.5 
లక్షల మొత్యు న్ని కెుయిమ చయేవచుు. 

కలెంట్్బాయాషన్స ససతెాం న్షిపరిహార్ ప్లలస్లీకు మాతమాే వరిుసుు ెంద్ . ల ైఫ్ ఇన్సూరెన్సూ విషయెంలో ఇద్  
తల తుదు, ఎెందుకెంట్ే ప్లాణ న్షిెం జరగిిన్పుిడు కల్పగే న్ష్లి లప్ల ైగరిషి పరిమితి లేదు.  

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోండి 2 

కిెంద్  వ్లట్ల్ో బలవెంత్యన్నక ిఉద్యహర్ణ ఏద్ ? 

ర్మషే్ ఫలైన్స ప్టాెంట్ గ రిెంచి త్ ల్పయకుెండ్యనే ఒపిెందెంప్ల ైసెంతకెం చేస్లు డు 

ఒపిెందెంప్లై సెంతకెం చయేకుెంట్ే మహేష్ న్ు చెంప్ేస్లు న్న్న ర్మేష్ బ ద్ రిెంచయడు 

ర్మషే్ తన్ వృతిుపర్మెనై్ స్టుతిన్న ఉపయోగిెంచి మహషే్ న్ు ఒపిెందెంప్ల ైసెంతకెం చయేిస్లు డు 

మహేష్ ఒపిెందెం సెంతకెం చయేడ్యన్నకి ర్మషే్ తపుిడు సమాచయర్ెం అెంద్ ెంచయడు 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోండి 3 

ఈ కిరెంద్  ఎెంప్టకలలో ర్మేష్ చతే బీమా చయేబడదు? 

I. ర్మషే్ ఇలుు  

II. ర్మషే్ జీవిత భాగస్ల్మి 

III. ర్మషే్ స్ేిహ తుడు 

IV. ర్మషే్ తల్పుదెండుాలు 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోండి 4 

సహకలర్ెం యొకు ససతెాం యొకు ప్లామ ఖ్ాత ఏమిట్?్ 

I. బీమాద్యర్సడు కూడ్య బీమాద్యర్సత్ో ప్లట్ల కెుయిమ లో కొెంత భాగలన్ని అెంద్ ెంచిన్ట్లు  న్నరలధ రసిుు ెంద్  

II. పూల్ లో భాగమెనై్ బీమా చయేిెంచుకున్ి వ్లర్ెందర్ూ, పూల్ లో ప్లలగొ న ే వ్లర్స చ ల్పుెంచిన్ ప్ీామియెం 
న్నషితిులో కెుయిమ కు సహకరిెంచేలా ఇద్  న్నరలధ రిసుు ెంద్ . 
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III. ఇద్  ఒకే విషయాన్ని కవర్వ చేస్ ే బహుళ్ బీమా సెంసులన్ు న్నరలధ రిసుు ెంద్ ; కల్పస్ట వచిు, వాకిుకి వ్లర ి
బహ రొ్త్యన్నకి అన్ులోమాన్ుప్లతెంలో ద్యవ్ల మొత్యు న్ని అెంద్ ెంచడెం 

IV. బీమా చసే్టన్ వాకిు న్ుెండ్ి ఏడ్యద్ క ి సమాన్ వ్లయిద్యలలో ప్ీమాియెం జమ చయేబడుతుెందన్న ఇద్  
న్నరలధ రిసుు ెంద్ . 

సారాంశం 

 బీమా ప్లలస్లీ పతా్ేాక లక్షణయలు: 

ఉబ రిరమా చ ప్టిెంద్ , 

బీమా ఆసకిు, 

సమీప కలర్ణెం, 

న్షిపరిహార్ెం 

ఉపసెంహర్ణ 

సహకలర్ెం 

కీలక్ నిబంధన్లు 

1. బహ రొ్తెం చయేకప్ో వడెం 
2. తపుిగల ససచిెంచడెం 
3. మెట్రీియల్ వ్లసువ్లలు 
4. అెంగీకరిెంచిన్ విలువ 
5. బీమా కిెంద 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ం 1 - సరెనై్ ఎెంప్టక III 
సమాధాన్ం 2 - సరెనై్ ఎెంప్టక II 
సమాధాన్ం 3 - సరెైన్ ఎెంప్టక III 
సమాధాన్ం 4 - సరెైన్ ఎెంప్టక III 

 



52 
 

అధాుయం C-04 

బీమా ఒపొందాల లక్షణాలు 
అధాుయం పరచియం 

ఈ అధయాయెంలో మన్ెం బీమా ఒపిెందెం యొకు పన్న మరయి  పతా్ేా క లక్షణయలన్ు న్నయెంతిాెంచే అెంశలలన్ు 
చరుిస్లు మ .  

అభాుస ఫలితాలు 

A. బీమా ఒపిెంద్యల చటి్పర్మెనై్ అెంశలలు 

B. చ లుు బాట్ల అయియా ఒపిెందెం యొకు అెంశలలు 

C. ప్ీామియెం మ ెందసుు  చ ల్పుెంపు 

D. విన్ిపెం 

E. గేరస్ ప్రీియడ్ మరయి  ఫీ-ాలుక్ వెంట్్ న్నయమాలత్ో త్ోడిడట్ెం 
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A. బీమా ఒపొందాలు – చటిపరమ ైన్ అంశాలు మరియు పరతేుక్ లక్షణాలు 

అధయాయెం బీమా ఒపిెందెం యొకు చటి్పర్మెనై్ అెంశలలు మరియ  పతా్ేా క లక్షణయలత్ో కూడ్య వావహరిసుు ెంద్ . 

1. బీమా ఒపొందం 

బీమా అనేద్  ఒక కలెంట్ాాకుి  ఒపిెంద్యన్ని కల్పగి ఉెంట్లెంద్ , ద్ీన్నలో ప్ీామియెం అన్న ప్టలువబడ్ే ధ్ర్ లేద్య పరగిణన్ 
కోసెం న్నరిేషి న్ష్లి లకు వాతిరకేెంగల ఆరిుక ర్క్షణన్ు అెంద్ ెంచడ్యన్నక ి బీమాద్యర్స (ఇన్సూర్ర్వ) అెంగకీరిస్లు డు. 
ఒపిెందెం బీమా ప్లలస్ీ ర్ూపెంలో ఉెంట్లెంద్ . 

2. బీమా ఒపొందం యొక్ా చటిపరమ ైన్ అంశాలు 

ఈ విభాగెం బీమా ఒపిెందెంలోన్న కొన్ని లక్షణయలన్ు పరశిీల్పసుు ెంద్  మరియ  స్లధయర్ణెంగల బీమా ఒపిెంద్యలన్ు 
న్నయెంతిాెంచే చటి్పర్మెనై్ ససత్యాలన్ు పరిగణసిుు ెంద్ . 

ముఖుమ ైన్ద ి

కలెంట్ాాకి్ అనదే్  ప్లరీిల మధ్ా ఒక ఒపిెందెం, ఇద్  చటి్ెం పకాలర్ెం అమలు చేయబడుతుెంద్ . భార్త ఒపిెంద 
చటి్ెం, 1872లోన్న న్నబెంధ్న్లు బీమా ఒపిెంద్యలత్ో సహా భార్తద్శే్ెంలోన్న అన్ని ఒపిెంద్యలన్ు న్నయెంతిాస్లు యి, 
శలస్టస్లు యి. 

బీమా ప్లలస్ ీ బీమా సెంసు అనే కెంప్లనీ, బీమాద్యర్సడు అనే ప్లలస్ీద్యర్స రెెండు ప్లరీిల మధ్ా ఏర్ిడ్ ే ఒక 
ఒపిెందెం. ఇద్  భార్తీయ ఒపిెంద (కలెంట్ాాకి్) చటి్ెం, 1872లో ప్ ెందుపర్చబడ్ని్ అవసరలలన్ు న ర్వ్రే్ససుు ెంద్ . 

రేఖాచతరం 1 : బీమా ఒపొందం 

 
B. చెలుా బాట  అయియు ఒపొందం యొక్ా అంశాలు 

రేఖాచతరం 2 : చెలుా బాట  అయియు ఒపొందం లోని అంశాలు 
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చ లుు బాట్ల అయియా ఒపిెందెంలోన్న అెంశలలు: 

1. పరతిప్ాదన్ మరియు అంగీకారం 

ఒక చర్ాకు మరకకరి సమమతిన్న ప్ ెంద్యలనే ఉద్ేేశ్ాెంత్ో ఒక వాకిు ఏద్ నైయ చయేట్ాన్నకి లేద్య చేయకుెండ్య 
ఉెండట్ాన్నకి అతన్న సుమ ఖ్తన్ు మరకకరకిి ససచిెంచిన్పుిడు, అతన్ు ఒక పతాిప్లదన్ చసేుు న్ిట్లి  
పరగిణిెంచబడుతుెంద్ . స్లధయర్ణెంగల, ఆఫర్వ న్ు పపా్ో జర్వ (పతాిప్లదకుడు) చేస్లు ర్స మరయి  బీమా సెంసు 
ఆమోద్ సుు ెంద్ . 

పతాిప్లదన్ చయేబడా వాకిు ద్యన్నకి తన్ సమమతిన్న ససచిెంచిన్పుిడు, ఇద్  అెంగకీలర్ెంగల పరగిణిెంచబడుతుెంద్ . 
అెందువలు , ఒక పతాిప్లదన్ ఆమోద్ ెంచబడ్ిన్పుిడు, అద్  వ్లగలే న్ెం అవుతుెంద్ . అెంగకీలరలన్ని పతాిప్లదకుడ్ిక ి 
త్ ల్పయజేయాల్ప, ద్ీన్న ఫల్పతెంగల ఒక ఒపిెందెం ర్ూపుద్యలుుతుెంద్ . 

ఒక పపా్ో జర్వ బీమా ప్లు న్స యొకు న్నబెంధ్న్లన్ు అెంగకీరిెంచి, డ్ిప్లజిట్ మొత్యు న్ని చ ల్పుెంచడెం ద్య్రల 
అతన్న/ఆమె అెంగీకలరలన్ని ససచిెంచిన్పుిడు, పతాిప్లదన్న్ు ఆమోద్ ెంచిన్ తరల్త, మొదట్్ ప్ీమాియమ గల 
మార్ుబడ్ని్పుిడు, పతాిప్లదన్ ప్లలస్ీగల మార్సతుెంద్ . ఏద్ ైనయ షర్తు ప్లడ్తి్ే అద్  క ెంట్ర్వ పతాిప్లదన్ 
అవుతుెంద్ . ప్లలస్ ీబాెండ్ ఒపిెంద్యన్నకి స్లక్షాెంగల మార్సతుెంద్ . 

2. పరగి్ణన్ 
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ద్ీన్ర్ుెం ఒపిెందెంలో ప్లరీిలకు కొెంత పర్సిర్ పయాోజన్ెం ఉెండ్యల్ప. ప్ీామియెం అనదే్  బీమా చేస్టన్ వాకిు న్ుెండ్ ి
పరగిణన్లోకి తీసుకోబడుతుెంద్  మరియ  న్షిపరిహార్ెం చ ల్పుెంచే వ్లగలే న్ెం బీమాద్యర్సల న్ుెండ్ ి
పరగిణిెంచబడుతుెంద్ . 

3. ప్ారిీల మధు ఒపొందం (ఏకకీ్ృత అవగాహ్న్తో అంగీకారం) 

రెెండు ప్లరీిలు, బీమాద్యర్స మరియ  ప్లలస్దీ్యర్స, ఒకే విషయాన్ని ఒక ేకోణెంలో అెంగీకరిెంచయల్ప. మరో మాట్లో 
చ ప్లిలెంట్,ే రెెండు ప్లరీిల మధ్ా ఒ ఏకకీృత అవగలహన్త్ో అెంగీకలర్ెం ఒ ఉెండ్యల్ప. 

4. సేాచాి సమమతి 

ఒపిెందెంలోక ి పవా్శేెంచటే్పుిడు స్ే్చయి సమమతి ఉెండ్యల్ప. ఈ కలర్ణెం కలన్పుిడు సమమతి స్ే్చిగల 
ఇచిున్ట్లు  చ పిబడుతుెంద్  

 న్నర్ుెంధ్ెం/ బలవెంతెంగల 

 అన్ుచిత పభాావెం 

 మోసెం 

 తపుిగల ససచిెంచడెం (వ్లాఖ్ాాన్నెంచట్ెం) 

 ప్ ర్ప్లట్ల 

బలవెంతెం, మోసెం లేద్య తపుిగల ససచిెంచడెం వలు  ఒపిెంద్యన్నకి సమమతి ఏర్ిడ్ని్పుిడు, అలాెంట్ ్ఒపిెందెం 
చ లుదు. 

5. ప్ారిీల సామరియం 

ఒపిెందెంలోన్న రెెండు ప్లరీిలు ఒపిెందెంలోకి పవా్ేశెంచడ్యన్నకి చటి్బదధెంగల సమర్సు లుగల ఉెండ్యల్ప. పతాిప్లదన్ప్ల ై
సెంతకెం చసే్ే సమయెంలో ప్లలస్దీ్యర్స చటి్బదధెంగల ప్లదేవ్లరె ైఉెండ్యల్ప మరయి  స్సు  చితుమ  కల్పగ ిఉెండ్యల్ప 
మరియ  చటి్ెం పకాలర్ెం అన్ర్సహ లు కలకూడదు. ఉద్యహర్ణకు, మెైన్ర్వ లు బీమా ఒపిెంద్యలలోకి పవా్శేెంచలేర్స. 

6. చటిబదధత 

ఒపిెందెం యొకు విషయెం తపిన్నసరగిల చటి్బదధెంగల ఉెండ్యల్ప, ఉద్యహర్ణకు, చటి్విర్సదధమెనై్ చర్ాలకు ఏ 
బీమా ఉెండదు. విషయెం లేద్య పరిగణన్ చటి్విర్సదధమెనై్ ఏ ఒపిెందెం చ లుదు.  
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అలాగే ఒక వాకిు బీమా ఒపిెందెంలోకి పవా్ేశెంచడెం అనదే్  ఒకరి స్ే్చయి సెంకలిెంత్ో, ఎలాెంట్్ శ్కిు, భయెం లేద్య 
ప్ ర్ప్లట్ల లేకుెండ్య చయేాల్ప. 

C. ముందసుత గా పవరమియం చెలాించడం 

భార్తీయ చట్ాి ల పకాలర్ెం, బీమాద్యర్సలు మ ెందసుు గల ప్ీమాియెం ప్ ెంద్ త్ే తపి రసి్ు తీసుకోలేర్స. మరో 
మాట్లో చ ప్లిలెంట్,ే భార్తద్శే్ెంలో కెరడ్టి్ ప్లాతిపద్ కన్ బీమా ర్క్షణ వికరయిెంచబడదు. 

బీమా చటి్ెం 1938లోన్న స్లక్షన్స 64 VB, “మ ెందసుు గల ప్ీామియెం అెందుకుెంట్ే తపి ఎలాెంట్్ రసి్ు వహ ెంచదు” 
అన్న ప్రేకుెంద్ . మ ెందసుు గల ప్ీామియెం అెంద్ే వర్కు లేద్య చ ల్పుెంచబడుతుెందన్న హామీ ఇవ్బడ్ని్ెంత వర్కు 
లేద్య న్నరేేశత పదధతిలో మ ెందసుు గల డ్ిప్లజిట్ చేస్టన్ెంత వర్కు ఏ బీమా సెంసు  ఎలాెంట్్ అప్లయాన్ని (రసి్ు న్న) 
తీసుకోదు. ఇద్  భార్తద్శే్ెంలోన్న బీమా పరశి్రమ యొకు మ ఖ్ామెనై్ లక్షణెం. 

బీమా న్నయమాలు, 1939, న్నరిేషి బీమా వరలొ లకు సెంబెంధ ెంచి ప్ీామియెం మ ెందసుు  చ ల్పుెంపు యొకు ఈ 
షర్తుకు కొన్ని మిన్హాయిెంపులన్ు అెంద్ స్లు యి. బీమా న్నయమాలలోన్న స్లక్షన్స 59 కొన్ని షర్తులకు లోబడ్ ి
అనయరోగా బీమా, గయర ప పర్ూన్ల్ యాకిూడ్ ెంట్ ఇన్సూరనె్సూ మడె్కిల్ బ న్నఫటట్ూ ఇన్సూరెన్సూ మరియ  
హాస్టిట్ల ైజషేన్స బీమా న్నయమాలకు సెంబెంధ ెంచి వ్లయిద్యలలో ప్ీమాియెంలన్ు అెంగీకరిెంచడ్యన్నక ి
అన్ుమతిసుు ెంద్ . బీమా న్నయమాలలోన్న స్లక్షన్స 59 పభా త్ మరియ  ప్లక్షిక పభా త్ సెంసులకు జఞరీ 
చేయబడ్ిన్ ప్లలస్లీకు సడల్పెంపులన్ు అన్ుమతిసుు ెంద్ , పభా త్ మరియ  స్లమీ-పభా త్ ఉద్ోాగ లన్ు కవర్వ 
చేస్ ేఫటడ్లి్పట్ ీగలారెెంట్ీ ఇన్సూరనె్సూ ప్లలస్లీు, వర్వు మనె్స కలెంప్లనేూషన్స ప్లలస్లీు, కలాష్ ఇన్స ట్ాాన్నూట్ ప్లలస్ీలు 
మరియ  కొన్ని ఇతర్ వరలొ ల బీమాలు కొన్ని షర్తులకు లోబడ్ ిఉెంట్ాయి. 

విన్ిపం 

బీమా అనదే్  కవేలెం కొన్ుగోలు/అమమడెం మాతమాే కలకుెండ్య ఉతితిున్న సరగిలొ  అర్ుెం చేసుకున్ి తరల్త 
కొన్ుగోలు చయేదగని్ద్ గల పరగిణిెంచబడుతుెంద్ . అెందువలు , బీమా అనదే్  కసిమర్వ ద్య్రల 'అభారిుెంచబడ్యల్ప' 
లేద్య అడగబడ్యల్ప. స్లెంపదా్యయకెంగల, బీమాద్యర్సలు ఒబీమా అనదే్  విన్ిప్లన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ విషయెంఒ అన్న 
పకాట్్స్లు ర్స. విశ్ద్కీరిెంచడ్యన్నకి, బీమా అనదే్  బస్లుట్ు  ప్లాకటె్ లేద్య చయకెుట్ బార్వ న్ు పూరిుగల కొన్డెం/అమమడెం 
వెంట్్ రెడ్మీడే్ ఉతితిు  కలదు. కసిమర్వ లు తమ బీమా అవసరలలన్ు ద్యన్నకి అర్హత ఉన్ి వాకిుత్ో చరిుెంచయల్ప 
మరియ  వృతిుపర్మెైన్ సలహా ఆధయర్ెంగల సరెనై్ బీమా ఉతితిున్న కొన్ుగోలు చేయాల్ప. బీమా ఉతితిున్న అర్ుెం 
చేసుకోవ్లల్ప మరియ  ప్లలస్ీ కవరేజ, మిన్హాయిెంపులు, న్నబెంధ్న్లు మరయి  షర్తుల పర్ెంగల కసిమర్వ 
యొకు న్నరిేషి అవసరలలు మరయి  అవసరలలకు అతాెంత అన్ుకూలమెైన్ ఆఫర్వ న్ు పరిగణెించయల్ప. 
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బీమాద్యర్సడు లేద్య అధీకృత మధ్ావరిు అతన్న/ఆమె బీమా అవసరలలన్ు అర్ుెం చేసుకోవడ్యన్నకి మరియ  తగిన్ 
బీమా ఉతితుు లన్ు ఎెంచుకోవడెంలో వృతిుపర్మెైన్ సలహాలన్ు అెంద్ ెంచడ్యన్నక ి ఒక అవకలశలన్ని 
సెంపదా్ ెంచిన్పుిడు స్లధయర్ణెంగల 'విన్ిపెం' ప్లార్ెంభిెంచబడుతుెంద్ . ప్లాస్లికి్ సరెనై్ పరిష్లురలన్ని అభారిుసుు ెంద్  
మరియ  సలహాద్యర్సకు అవసర్మెైన్ అన్ని వివరలలన్ు అెంద్ సుు ెంద్ . ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబెంధ్న్ల పకాలర్ెం, 
బీమా ప్లలస్ీల కొన్స్లగిెంపు, పున్ర్సదధర్ణ లేద్య పున్ర్సదధర్ణకు సెంబెంధ ెంచిన్ వ్లాప్లర్ెంత్ో సహా విన్ిప 
పకాిరయలో ప్లలగొ న్డెం మరయి  బీమా వ్లాప్లరలన్ని స్కేరిెంచడెం కోసెం బీమా ఏజెెంట్ లన్ు బీమా సెంసు 
న్నయమిెంచిెంద్ . బీమా కెంప్లనీల యొకు అధకీృత ఉద్ో ాగ లు మరయి  ల ైస్లన్సూ ప్ ెంద్ న్ మధ్ావర్సు ల యొకు 
న్నరిేషి వాకుు లు, శక్షణ ప్ ెంద్ న్ మరియ  అధ కలర్ెం ప్ ెంద్ న్ వ్లర్స మాతమా ేబీమా అభార్ున్ మరియ  అమమకలల 
పకాిరయలో భాగెం కలవచుు. 

D. తోడాొట  నియమాలు 

1. గేరస పవరియడ్ 

గేరస్ ప్ీరయిడ్ అనేద్  ప్ీామియెం గడువు త్దే్ీ తరల్త వ్ ెంట్నే న్నరేేశెంచబడ్ని్ వావధ , ఈ సమయెంలో వ్ేచి ఉెండ్ ే
కలలాలు మరియ  మ ెందుగల ఉన్ి వ్లాధ్ుల కవరజేీ వెంట్ ్కొన్స్లగిెంపు పయాోజనయలన్ు కోలోికుెండ్య ప్లలస్ీన్న 
పున్ర్సదధరిెంచడ్యన్నకి లేద్య అమలులో కొన్స్లగిెంచడ్యన్నక ి చ ల్పుెంపు చేయవచుు. ప్ీమాియెం అెందన్న కలలాన్నక ి
కవరేజ అెందుబాట్లలో లేదు. ప్ీామియెం చ ల్పుెంపు కోసెం న్నర్ణయిెంచిన్ గడువు త్ేద్ ీతరల్త మర్ససట్ ్రోజు న్ుెండ్ ి
గేరస్ యొకు రోజులు ల కిుెంచబడత్యయి. 

జీవిత బీమా కోసెం, గేరస్ ప్రీియడ్ లేకప్ో త్,ే చ ల్పుెంపులో జఞపాెం ప్లలస్ీ లాపూ కి ద్యరి తీసుు ెంద్ . ఇద్  స్లధయర్ణెంగల 
ప్లలస్ీద్యర్స, బీమా సెంసు మరియ  బీమా పరశి్రమకు హాన్నకర్ెం. ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబెంధ్న్లు న లవ్లర ీ
ప్ీామియెం వససళ్ు  విషయెంలో 15 రోజుల గేరస్ ప్ీరయిడ్ మరియ  ఇతర్ మోడ్ లలో 30 రోజులు వరిుెంచలేా 
అన్ుమతిస్లు యి. 

ఆరోగా బీమాకు సెంబెంధ ెంచి కూడ్య, వాకిుగత ఆరోగా ప్లలస్లీ పున్ర్సదధర్ణ కోసెం న్నరిేషి రోజుల గేరస్ ప్ీరయిడ్ గల 
అన్ుమతిెంచబడుతుెంద్ . ఈ వావధ  కెంప్లనీ విధయన్ెం మరయి  అెంద్ ెంచే ఉతితిుప్లై ఆధయర్పడ్ి ఉెంట్లెంద్ . 
ప్లలస్ీన్న గేరస్ ప్ీరయిడ్ లోపు పున్ర్సదధరిెంచిన్ట్ుయిత్ే అన్ని కొన్స్లగిెంపు పయాోజనయలు న్నర్్హ ెంచబడత్యయి. 
అయిత్,ే విరలమ వావధ లో ఎట్లవెంట్్ కెుయిమ లు పరిగణిెంచబడవు. ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.  న్నబెంధ్న్ల పకాలర్ెం, 
ప్ీామియెం యొకు న లవ్లరీ విధయన్ెంలో 15 రోజులు మరయి  ఇతర్ మోడ్ లలో 30 రోజులు గేరస్ ప్రీియడ్ 
ఉెంట్లెంద్ . 
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మోట్ార్సకు సెంబెంధ ెంచిన్ ప్లలస్లీు స్లధయర్ణెంగల ఒక సెంవతూర్ెం ప్లట్ల చ లుు బాట్ల అవుత్యయి, ఇవి గడువు 
త్ేద్కీ ిమ ెంద్ ేపున్ర్సదధరిెంచబడ్యల్ప. ప్ీామియెం చ ల్పుెంచడ్యన్నక ిగేరస్ ప్ీరయిడ్ వరిుెంచదు. ఒక సమగర ప్లలస్కీి 90 
రోజుల కెంట్ే ఎకుువ కలలెం చ ల్పుప్ో యిన్ట్ుయిత్ే, ఆరి్తమెైన్ నో కెుయిమ బో న్స్ (ఎన్స స్ట బ) పయాోజన్ెం కూడ్య 
ప్ో తుెంద్ . 

కోవిడ్-19 మహమామరి సమయెంలో వావహారలలు సజఞవుగల స్లగేెందుకు, ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.  కిెంద్  సడల్పెంపులన్ు 
అన్ుమతిెంచిెంద్ : 

i. జీవిత బీమా ప్లలస్లీ విషయెంలో, ప్లలస్ీద్యర్సలు కోర్సకున్ిట్ుయిత్ే, గేరస్ ప్రీియడ్ న్ు అదన్ెంగల 30 
రోజులు ప్లెంచయలన్న బీమా సెంసులన్ు కోరలర్స. 

ii. హెల్ు  ఇన్సూరనె్సూ ప్లలస్లీ విషయెంలో, ప్లలస్లీో విరలమెంగల పరగిణిెంచకుెండ్య 30 రోజుల వర్కు 
పున్ర్సదధర్ణలో జఞప్లాన్ని క్షమిెంచయలన్న బీమా సెంసులకు త్ ల్పయజేయబడ్ిెంద్ . కవరేజీలో 
ఆగిప్ో కుెండ్య ఉెండ్ేెందుకు బీమాద్యర్సలు ప్లలస్దీ్యర్సలన్ు మ ెందుగలనే సెంపదా్ ెంచయలన్న 
అభారిుెంచయర్స. 

iii. బకలయి ఉన్ి పున్ర్సదధర్ణ మోట్ార్వ వ్ హ కల్ థరా్వ ప్లరీి ఇన్సూరెన్సూ ప్లలస్ీలకు సెంబెంధ ెంచి, కోవిడ్-
19 పరిస్టుతి కలర్ణెంగల ప్ీామియెంలు చ ల్పుెంచలేకప్ో యార్స, ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.  15 మ,ే 2020 వర్కు గేరస్ 
ప్ీరయిడ్ న్న అన్ుమతిెంచిెంద్ . 

2. " ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ. " దాారా పరచియం చేయబడిన్ ఫవర-లుక్ట పవరయిడ్ 

బీమా ఒపిెంద్యలు బీమాద్యర్సచ ే ర్ూప్ ెంద్ ెంచబడత్యయి మరియ  అతన్ు/ఆమ ె బీమా కలవ్లలన్ుకుెంట్ ే
అవతల్ప పక్షెం ద్యన్నకి కట్లి బడ్ి ఉెండ్యల్ప. ఎవరెనైయ ఒపిెంద్యన్ని యథయతథెంగల అెంగీకరిెంచి, ద్యన్నకి ఎలాెంట్ ్
మార్సి చయేలేన్న ఒపిెంద్యలన్ు చటి్బదధెంగల కలెంట్ాాకి్్ ఆఫ్ అడ్ షన్స అెంట్ార్స. ఈ ఏకపక్ష పరసి్టుతి కలర్ణెంగల, 
ఈ న్నబెంధ్న్లు మరయి  షర్తులన్ు వివరిెంచడెంలో తల త్ేు  ఏద్ నైయ అసిషిత లేద్య గెందర్గోళాన్నక ి
నయాయస్లు నయలు ఎలుపుిడస బీమా సెంసులన్ు బాధ్ుాలుగల చసే్లు యి. 

ఈ ఏకపక్షతన్ు తగిొెంచడ్యన్నకి మరియ  బీమా లావ్లద్ేవీలన్ు మరిెంత కసిమర్వ స్ేిహపూర్్కెంగల చేయడ్యన్నకి, 
ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. తన్ న్నబెంధ్న్లలో 'ఫీా-లుక్ ప్రీియడ్' అన ే విన్నయోగద్యర్స-స్ేి హపూర్్క న్నయమాన్ని 
ర్ూప్ ెంద్ ెంచిెంద్ , ద్ీన్న ద్య్రల కసిమర్వ ప్లలస్ీ యొకు ఏద్ ైనయ న్నబెంధ్న్ మరయి  షర్తులత్ో సెంతృప్టు  
చ ెందకప్ో త్,ే అతన్ు / ఆమ ె ద్యన్నన్న తిరిగ ి ఇవ్వచుు మరియ  ప్ీామియెం వ్లపసు ప్ ెందవచుు. ప్లలస్ ీ
పత్యాన్ని స్ీ్కరిెంచిన్ తరల్త, ప్లలస్దీ్యర్సడు ప్లలస్తీ్ో సెంతృప్టు  చ ెందకప్ో త్ే, 15 రోజులలోపు (30 రోజులు, 
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ఎలకలిా న్నక్ ప్లలస్లీు మరయి  దసర్ విధయన్ెం ద్య్రల ప్ ెందబడ్ని్ ప్లలస్లీ విషయెంలో) ప్లలస్ీన్న ర్దుే  చేసుకున ే
అవకలశ్ెం కల్పిెంచ ేఈ న్నబెంధ్న్ పవా్శే్ప్లటి్బడ్ిెంద్ . జీవిత బీమా మరియ  ఆరోగా బీమా ప్లలస్లీ కోసెం (కనీసెం 
ఒక సెంవతూర్ెం ట్ర్వమ ఉన్ివ్లట్్కి). కెంప్లనీక ివ్లాతపూర్్కెంగల త్ ల్పయజేయాల్ప మరియ  ప్ీామియెం లోెంచి, 
కవర్వ, ఖ్ర్సులు మరయి  ఛయరీ్ల కలలాన్నకి అన్ుప్లతెంలో తగిొెంచి రసి్ు ప్ీామియెం రఫీెండ్ చయేబడుతుెంద్ . 

ప్ాలసవల రదుద : బీమా సెంసు  ప్లలస్లీన్ు ర్దుే  చసే్టన్పుిడు, బీమా గడువు మ గసి్టన్ కలలాన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ 
ప్ీామియెం న్నషితిు  బీమాద్యర్సచ ేఛయర్్వ చయేబడుతుెంద్ / అలాగ ేఉెంచబడుతుెంద్   కెుయిమ చేయన్ట్ుయిత్ే, 
బీమా చేయన్న కలల ప్టరియడ్ కి సెంబెంధ ెంచిన్ న్నషితిు  బీమాద్యర్సడ్ికి తిరిగి ఇవ్బడుతుెంద్ . ప్లలస్ీ కిరెంద 
చ ల్పుెంచబడ్ిెంద్ . అట్లవెంట్ ్ద్యమాష్ల ప్ీామియెం గణన్న్ు ప్ో ా -రేట్ా ప్ీమాియెం అెంట్ార్స. 

బీమా చేస్టన్ వాకిు వ్లరిిక ప్లలస్ీలన్ు ర్దుే  చసే్టన్పుిడు, బీమాద్యర్సలు స్లధయర్ణెంగల అధ క రేట్లత్ో 
ప్ీామియెంలన్ు వససలు చేస్లు ర్స/న్నలుపుకుెంట్ార్స, అలాగే ప్ో ా -రటే్ా ప్ీమాియమ లన్ు ల కిుెంచడ్యన్నకి బదులుగల 
అధ క రటే్ు  వదే ప్ీమాియెంలన్ు రీఫెండ్ చేస్లు ర్స. ఇద్  బీమా సెంసులప్ల ైయాెంట్ీస్లలక్షన్స న్న న్నరోధ ెంచి, బీమా సెంసు 
ప్లార్ెంభ ఖ్ర్సులన్ు చససుకుెంట్లెంద్ . అట్లవెంట్్ రటే్లు  బీమా ఒపిెందెం  న్నబెంధ్న్లు మరియ  షర్తులలో 
భాగెంగల వ్ లు డ్ిెంచబడత్యయి మరియ  ష్లరి్వ ప్టరయిడ్ స్ేుల్ూ గల  ససచిెంచబడత్యయి. 

ముఖుమ ైన్ద ి

i. బలవంతం -  నరే్ మారలొ ల వలు  వచుే ఒతిుడ్ని్న కల్పగి ఉెంట్లెంద్ . 

ii. అన్ుచత పరభావం - మరకక వాకిు యొకు ఇష్లి న్ని ఆధ పతాెం చేయడ్యన్నకి, ఆ వాకిుప్లై అన్వసర్మెనై్ 
పయాోజనయన్ని ప్ ెందడ్యన్నకి ఒకరి స్లు నయన్ని ఉపయోగిెంచడెం. 

iii. మోసం - ఒకర్స న్నజమన్న విశ్్స్టెంచన్న విషయాన్ని న్నజమన్న న్మిమెంచడెం. ఇద్  వ్లసువ్లలన్ు 
ఉద్ేేశ్పూర్్కెంగల ద్యచడెం లేద్య వ్లట్్న్న తపుిగల ససచిెంచడెం ద్య్రల ఉతిన్ిమవుతుెంద్ . 

iv. ప్ర రప్ాట  - ఒక విషయెం గ రెించి వివర్ణలో లోపెం. ఇద్  ఒపిెందెం యొకు విషయెం గ రిెంచి అవగలహన్ 
మరియ  ఒపిెందెంలో లోప్లన్నకి ద్యరి తీసుు ెంద్ . 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోండి 1 

కిెంద్  వ్లట్ల్ో చ లుు బాట్ల అయియా  బీమా ఒపిెందెంలో మయలకెం కలకూడదు? 

I. పతాిప్లదన్ మరయి  అెంగకీలర్ెం 

II. బలవెంతెం 
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III. పరగిణన్ 

IV. చటి్బదధత 

సారాంశం 

i.  బీమా అనేద్  ఒక కలెంట్ాాకుి  ఒపిెంద్యన్ని కల్పగి ఉెంట్లెంద్ , ద్ీన్నలో ప్ీమాియెం అన్న ప్టలువబడ్ే ధ్ర్ లేద్య 
పరగిణన్ కోసెం ప్రేకున్ి న్ష్లి లకు వాతిరకేెంగల ఆరిుక ర్క్షణన్ు అెంద్ ెంచడ్యన్నకి బీమాద్యర్స అెంగీకరిస్లు డు. 

ii.  ఒపిెందెం అనదే్  ప్లరీిల మధ్ా ఒక ఒపిెందెం, ఇద్  చటి్ెం పకాలర్ెం అమలు చయేబడుతుెంద్ . 

iii.  చ లుు బాట్ల అయియా ఒపిెందెంలోన్న అెంశలలు: 

 పతాిప్లదన్ మరయి  అెంగకీలర్ెం 

 పరగిణన్, 

 ఏకీకృత అవగలహన్త్ో అెంగీకలర్ెం 

 స్ే్చయి సమమతి 

 ప్లరీిల స్లమర్ుూెం మరయి  

 వసుు వు యొకు చటి్బదధత 

కీలక్ నిబంధన్లు 

పతాిప్లదన్ మరయి  అెంగకీలర్ెం 

చటి్బదధమెనై్ పరగిణన్ 

ఏకీకృత అవగలహన్త్ో అెంగీకలర్ెం 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోండి 2 

ఫీా-లుక్ వావధ లో, ఏజెెంట్ ద్య్రల ప్లలస్ీన్న కొన్ుగోలు చేస్టన్ ప్లలస్ీద్యర్స ద్యన్న న్నబెంధ్న్లు మరయి  
షర్తులలో ద్నే్నన నైయ అెంగీకరిెంచకప్ో త్ే, అతన్ు/ఆమ ెద్యన్నన్న వ్లపసు చేయవచుు మరయి  కిరెంద్  షర్తులకు 
లోబడ్ి వ్లపసు ప్ ెందవచుు: 

I. అతన్ు/ఆమ ెప్లలస్ ీపత్యాన్ని స్ీ్కరిెంచిన్ 15 రోజులలోపు ఈ ఎెంప్టకన్ు ఉపయోగిెంచుకోవచుు 

II. అతన్ు/ఆమ ెకెంప్లనీకి వ్లాతపూర్్కెంగల కమయాన్నకేట్ చయేాల్ప 
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III. ప్ీామియెం వ్లపసు కవర్వ ప్లై ఉన్ి కలలాన్నకి అన్ుప్లత రసి్ు ప్ీామియెం, వ్ ైదా పరీక్షలప్లై బీమా సెంసు చసే్ ే
ఖ్ర్సులు మరయి  స్లి ెంప డసాట్ీ ఛయరీ్ల కోసెం సర్సే బాట్ల చయేబడుతుెంద్ . 

IV. ప్లైవనీి 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోండి 3 

ప్లలస్ీద్యర్స ప్లలస్ీన్న కొన్ుగోలు చసే్ట, ద్యన్నన్న కోర్సకోన్ట్ుయిత్,ే అతన్ు/ఆమె ద్యన్నన్న _________ వావధ లో 
వ్లపసు చయేవచుు మరయి  వ్లపసు ప్ ెందవచుు. 

I. ఉచిత మయలాాెంకన్ెం 

II. ఫీా-లుక్ 

III. ర్దుే  

IV. ఉచిత పయాతిెం 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోవడానికి సమాధానాలు  

సమాధాన్ం 1 – సరయిి ైన్ ఎెంప్టక II. 

సమాధాన్ం 2 - సరయిి నై్ ఎెంప్టక IV. 

సమాధాన్ం 3 - సరయిి నై్ ఎెంప్టక II. 
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అధాుయం C-05 

అండర్ రెైటటంగ్ మరియు రేటటంగ్ 
అధాుయం పరచియం 

ఈ అధయాయెంలో మీర్స అెండర్వ రెటై్్ెంగ మరయి  రేట్్ెంగ యొకు ప్లాథమికలలన్ు నేర్సుకుెంట్ార్స. అప్లయాల 
రేట్్ెంగ పకాిరయలో మీర్స విపతుు లత్ో వావహరిెంచే వివిధ్ పదధతుల గ రిెంచి నరే్సుకుెంట్ార్స. మీర్స అెండర్వ రెటై్్ెంగ, 
ఉతితిు  ఆమోదెం మరయి  రటే్్ెంగ యొకు స్లధయర్ణ అెంశలలన్ు పరిశీల్పెంచగలర్స. 

అభాాస ఫల్పత్యలు 

A. అండర్ రెైటటంగ్ యొక్ా ప్రా థమిక్ అంశాలు 

B. ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.త్ో ఉతితిు  ఫలలై్పెంగ 

C. బేస్టక్ూ ఆఫ్ రటే్ మకేిెంగ 

D. రేట్్ెంగ కలర్కలలు 

ఈ అధయాయాన్ని అధ్ాయన్ెం చేస్టన్ తరల్త, మీర్స వీట్్న్న చయేగలర్స: 

1. అెండర్వ రెటై్్ెంగ యొకు ప్లాథమికలలన్ు న్నర్్చిెంచెండ్ి 

2. భార్తద్ేశ్ెంలో ఉతితిు  ఆమోద్యల యొకు ప్లాథమికలలన్ు అర్ుెం చసేుకోెండ్ ి

3. రేట్్ెంగ కలర్కలలు మరియ  రటే్ మేకిెంగ యొకు ప్లామ ఖ్ాతన్ు మెచుుకోెండ్ి 
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A. అండర్ రెైటటంగ్ యొక్ా ప్రా థమిక్ అంశాలు 

మ న్ుపట్్ అధయాయాలలో, బీమా భావన్ పూల్పెంగ ద్య్రల న్ష్లి న్ని పూరిెంచడెంలో ఉెందన్న మన్ెం చసశలమ . 
బీమా సెంసులు అనేక మెంద్  వాకుు లు/వ్లణజిా/ప్లరశిలర మిక సెంసులు చేస్ే ప్ీామియెంలత్ో కూడ్ిన్ ఒక పూల్ న్ు 
సృషటిస్లు యి.   

రిస్ు లన్ు అర్ుెం చసేుకోవడెం, రసి్ు లన్ు వరీొకరిెంచడెం, అవి ఏ కటే్గరిీలోకి వస్లు యో గ రిుెంచడెం, రిసా ని 
అంగీక్రించాలా వదాద  అని నిరణయించడం అలా అయిత్,ే రిస్ు న్న అెంగకీరిెంచడ్యన్నక ిబీమాద్యర్సకు ఎెంత ప్ీామియెం 
కలవ్లల్ప మరియ  ఏద్ నైయ రసి్ు ప్లై అదన్పు షర్తులు విధ ెంచయలా ఇవనీి అెండర్వ రెైట్్ెంగోు  భాగెం. 

ఏ రటే్లన్ు వససలు చేయాల్ప మరియ  రేట్లు  ఎలా తయార్స చేయబడత్యయో త్ లుసుకోవడెం కూడ్య మ ఖ్ాెం.  

నిరాచన్ం 

అెండర్వ రెటై్్ెంగ అనదే్  బీమా కోసెం అెంద్ ెంచ ేరసి్ు ఆమోదయోగామెనై్ద్య కలద్య అన్న న్నర్ణయిెంచ ేపకాిరయ, ఇెంకల 
ఏ రటే్లు , న్నబెంధ్న్లు మరయి  షర్తులు వరిుస్లు యో త్ ల్పయపర్చడెం 

అెండర్వ రెటై్్ెంగ కిెంద్  దశ్లన్ు కల్పగి ఉెంట్లెంద్ : 

i.  న్షిెం యొకు ఫీకాె్నీూ మరయి  తీవతా పర్ెంగల విపతుు  యొకు అెంచనయ మరియ  మయలాాెంకన్ెం 

ii.  ప్లలస్ీ కవరజే మరయి  న్నబెంధ్న్లు మరియ  షర్తుల ససతీకార్ణ 

iii.  ప్ీామియెం రేట్ు  ఫటకిూెంగ 

అెండర్వ రెటై్ర్వ రసి్ు న్న అెంగకీరిెంచయలా వద్యే  అన ేద్యన్నప్లై న్నర్ణయెం తీసుకుెంట్ార్స 

రిస్ు న్న అెంగీకరిెంచయల్పూన్ రేట ా , నిబంధన్లు మరయిు ష్రతయలన్ు న్నర్ణయిెంచడెం తర్సవ్లతి దశ్. 

తగని్ శక్షణ, ఫీలా్ ఎక్ూ ప్ో జర్వ మరియ  లోత్ నై్ దృషటికోణెంత్ో కూడ్ని్ న్నర్ెంతర్ అభాాస పకాిరయ ద్య్రల అెండర్వ 
రెైట్్ెంగ న ైపుణయాలు వస్లు యి. అగిిమాపక బీమా అెండర్వ రెటై్ర్వ గల ఉెండట్ాన్నక,ి అగిి పమాాద్యన్నకి గల కలర్ణయలు, 
వివిధ్ భౌతిక వసుు వులు మరయి  ఆసుు లప్లై అగిి  పభాావెం, పరశి్రమలో జరగిిన్ పకాిరయ, భౌగోళ్లకెం, వ్లత్యవర్ణ 
పరసి్టుతులు మొదల ైన్ వ్లట్్ప్ల ైమెంచి అవగలహన్ ఉెండ్యల్ప. 

అద్వేిధ్ెంగల సమ ద ా బీమా అెండర్వ రెైట్ర్వ తపిన్నసరగిల ప్ో రి్వ/రోడుా  పరిస్టుతులు, ర్వ్లణయ లేద్య న్నల్లో 
సర్సకులు/వసుు వులు ఎదురకునే సమసాలు, ఓడలు మరియ  వ్లట్్ సమ దయాోగాత మొదల ైన్ వ్లట్్ గ రిెంచి 
త్ లుసుకోవ్లల్ప. 
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ఆరోగా అెండర్వ రెటై్ర్వ బీమా చయేబడ్ని్ వాకిు యొకు రిస్ు ప్ ా ఫలైల్, వయసుూ, వ్ ైదాపర్మెనై్ అెంశలలు, ఫటట్ న స్ 
స్లు యిలు మరయి  కుట్లెంబ ఆరోగా చరతినా్ు త్ లసుకోవ్లల్ప మరియ  అప్లయాన్ని పభాావితెం చసే్ే పతాి కలర్కెం 
యొకు పభాావ్లన్ని అెంచనయవ్యేాల్ప. 

అండర్ రెైటటంగ్ కోసం సమాచార మయలాలు 

ఏద్ ైనయ సెంఖ్ాా (లేద్య గణయెంక) విశరుషణలో మొదట్్ దశ్ డ్టే్ా స్కేర్ణ. అప్లయెం (రిస్ు) విలువ 
న్నర్ణయిెంచటే్పుిడు, ఖ్చిుతమెైన్ అెంచనయకు సహాయెం పడట్ాన్నకి అెండర్వ రెైట్ర్వ వీల ైన్ెంత ఎకుువ 
సమాచయరలన్ని స్ేకరిెంచయల్ప. 

సమాచారం యొక్ా మయలాలు: 

i.  పరతిప్ాదన్ రూపం లేదా అండర్ రెైటటంగ్ పరదరశన్ 

ii.  రిసా సరేాలు 

iii.  చారితార తమక్ కెాయిమ ల అన్ుభవ డేటా: వాకిుగత మరియ  సమయహమ  వెంట్్ కొన్ని ర్కలల వ్లాప్లరలల 
కోసెం, అెండర్వ రెటై్ర్వ లు భవిషాతుు లో సెంభావా కెుయిమ ల అన్ుభవ్లన్ని ససచిెంచడ్యన్నకి మరియ  
తగని్ ప్ీామియమ న్ు చ ల్పుెంచడ్యన్నకి చయరతికా కెుయిమ ల అన్ుభవ డ్ేట్ాన్ు తర్చుగల 
ఉపయోగిెంచుకుెంట్ార్స. 

అండర్ రెైటటంగ్, ఈకిాటీ మరియు వ్ాుప్ార సిిరతాం 

బీమాలో అెండర్వ రెటై్్ెంగ మరయి  అప్లయ వరీొకర్ణ అనదే్  అనిి అప్ాయాలు సమాన్ంగా ఉండవు అన ే
స్లధయర్ణ వ్లసువెం న్ుెండ్ి ఉతిన్ిమవుతుెంద్ . ఈ విధ్ెంగల పతాి అప్లయాన్ని తగిన్ విధ్ెంగల అెంచనయ వ్ేయాల్ప 
మరియ  న్షిెం సెంభవిెంచే సెంభావాత మరియ  తీవతాకు అన్ుగ ణెంగల ధ్ర్ న్నర్ణయిెంచయల్ప. 

అన్ని న్ష్లి లు సమాన్ెంగల ఉెండవు కలబట్్ి , బీమా చేయాల్పూన్ వ్లర్ెందరనిీ సమాన్ ప్ీామియెం చ ల్పుెంచమన్న 
అడగడెం సరెనై్ద్  కలదు. అెండర్వ రెటై్్ెంగ యొకు ఉద్ేేశ్ాెం రసి్ు లన్ు వరీొకరిెంచడెం, తద్య్రల వ్లట్్ లక్షణయలు 
మరియ  అప్లయెం స్లు యిన్న బట్్ి  తగిన్ ప్ీమాియెం ఛయర్్వ చేయబడుతుెంద్ . రసి్ు మయలాాెంకన్ెం సరిగలొ  
జరగిిెందన్న మరయి  రసి్ు న్ు కవర్వ చయేడ్యన్నక ి ప్ీమాియెం చయలా తకుువ కలదు లేద్య ఎకుువ కలదు అన్న 
న్నరలధ రిెంచుకోవడెం చయలా మ ఖ్ాెం. 

అెండర్వ రెటై్్ెంగ యొకు పధాయన్ లక్షణయలు కిరెంద్  విధ్ెంగల ఉనయియి 

i.  లక్షణయల ఆధయర్ెంగలఅప్లయాన్ని గ రిుెంచడెం 
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ii. పపా్ో జర్వ సమరిిెంచిన్ రసి్ు స్లు యిన్న న్నర్ణయిెంచడెం 

అెండర్వ రెటై్్ెంగ యొకు లక్షయాలు కుు పు ెంగల, ఆమోదయోగాత స్లు యి, ప్ీామియెం యొకు సమర్ధత మరియ  ఇతర్ 
న్నబెంధ్న్లన్ు న్నర్ణయిెంచడెం ద్య్రల స్లధ ెంచబడత్యయి. 

B. ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ. తో ఉతొతిత  ఫ లైింగ్ 

పతాి బీమా ఉతితిున్న వికరయిెంచడ్యన్నకి మ ెందు ఆమోదెం కోసెం ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. క ిఫలలై్ చయేాల్ప. ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. 
పతాి బీమా ఉతితిుకి ఒక పతా్ేా క గ రిుెంపు సెంఖ్ాన్న కటే్ాయిసుు ెంద్ . ఉతితుు లన్ు మారెుట్ లోకి పవా్ేశ్ప్లట్్ిన్ 
తరల్త, ఉతితిున్న ఉపసెంహరెించుకోవడ్యన్నకి కూడ్య అన్ుసరెించయల్పూన్ మారొ్దర్శకలలు ఉనయియి. 

1. ప్లలస్ీలోన్న రిస్ు లన్ు అెంగీకరిెంచడ్యన్నకి స్టదధెంగల ఉనయిమన్న మరయి  కెుయిమ లన్ు చ ల్పుెంచడ్యన్నక ి
అెంగీకరసిుు న్ిట్లు  బీమా సెంసు  సిషిమెైన్ న్నబదధత కోసెం రగె ాలేట్ర్వ అడుగ త్యడు. ప్లలస్ీ పద్యలు 
కసిమర్వ కు నయాయెంగల ఉనయియన్న మరయి  ధ్ర్లు శలస్ీు యై ప్లాతిపద్ కన్ న్నర్ణయిెంచబడ్యలన్న కూడ్య బీమా 
సెంసున్ు ఇద్  కోర్సతుెంద్ . 

2. బీమాద్యర్స భవిషాతుు లో ఉతితుు లన్ు ఉపసెంహరిెంచుకునే అవకలశ్ెం మరియ  ఉతితిు  ఉపసెంహర్ణప్ల ై
ప్లలస్ీద్యర్సకు అెందుబాట్లలో ఉెండ్ ేఎెంప్టకల కోసెం ప్లు న్స చయేాల్ప. 

3. ఉపసెంహరిెంచుకున్ి ఉతితిు  కలబో యియ కసిమర్వ లకు (కొతువ్లరికి) అెంద్ ెంచబడదు. 

C. బేసిక్టు ఆఫ్ రేట్ మేకింగ్ 

బీమా అనదే్  బీమాద్యర్సన్నకి న్ష్లి న్ని బద్ లీ చయేడెంప్లై ఆధయర్పడ్ి ఉెంట్లెంద్ . బీమా ప్లలస్ీన్న కొన్ుగోలు 
చేయడెం ద్య్రల, బీమా చేయబడ్ని్ వాకిు తన్ ఆస్టు కి బీమా చేయబడ్ిన్పుడు ఆపద న్ుెండ్ి ఉతిన్ిమయియా 
ఆరిుక న్ష్లి ల పభాావెం తగిొెంచుకోగలడు. బీమా కెుయిమ లు మరయి  ఖ్ర్సుల యొకు భవిషాతుు  వాయెం, లాభెం 
కోసెం మారి్న్స త్ో సహా బీమాద్యర్స ధ్ర్న్ు గణిెంచే పకాిరయన్ు అన్ుసరిెంచయల్ప. ద్ీనేి  రేట్ మకేెింగ అెంట్ార్స. 

రేట  అనేది బీమా యయనిట్ క్ు ఇచచన్ ధర. ఉద్యహర్ణకు, భయకెంప కవరేజీకి ఒక మిలీుకి ర్ూ.1.00 (వ్ యిాకి) 
హామీ మొతుెంగల ససచిెంచబడవచుు. భవిషాతుు లో సెంభావా న్ష్లి లన్ు పభాావితెం చసే్ే పసాుు త వ్లత్యవర్ణెంలో 
గల ట్ ెాండ్ లు మరయి  మార్సిలన్ు చసస్టన్ తరల్త పతాి ధ్ర్ న్నర్ణయిెంచబడుతుెంద్ . 

రేట ా  పవరమియంల వల  ఉండవని గ్మనించండి. 

పవరమియం = (బీమా మొతతం) x (రేట ) 
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ఆరోగా బీమా యొకు ఉద్యహర్ణన్ు తీసుకుెంట్ే, అప్లయెం (రిస్ు)  యొకు పతాి భాగెంప్లై సెంఖ్ాా లేద్య శలతెం 
అెంచనయలు చయేబడత్యయి. వయసుూ, జఞతి, వృతిు , అలవ్లట్లు  మొదల ైన్ అెంశలలు పరిశీల్పెంచబడత్యయి 
మరియ  మ ెందుగల న్నర్ణయిెంచిన్ పమాాణయల ఆధయర్ెంగల సెంఖ్ాాపర్ెంగల స్ో ుర్వ చయేబడత్యయి. 

పతాి ఒకుర్స చ ల్పుెంచయల్పూన్ ప్ీామియెం మొతుెం రటే్లప్ల ై ఆధయర్పడ్ి ఉెంట్లెంద్ , ఇద్  రెెండు కలర్కలలచ ే
న్నర్ణయిెంచబడుతుెంద్ ; 

 న్షిెం జరిగ ేసెంఘట్న్ సెంభావాత (ఇన్సూరనె్సూ విపతుు  వలు ) 

 న్షి సెంఘట్న్ కలర్ణెంగల సెంభవిెంచే మొతుెం న్షిెం అెంచనయ 

ఉదాహ్రణక ి

అగిిపమాాదెంలో ధ్్ెంసమెనై్ ఇెంట్ ్సగట్ల మొతుెం ర్ూ. 1,00,000గల భావిెంచెండ్ి. 

100లో 1 [లేద్య 0.01] అగిి పమాాదెంలో ఇలుు  ధ్్ెంసమయియా సెంభావాత. అెంట్ే, 100 బీమా చేయబడ్ిన్ 
ఇళ్ులో ఒక ఇలుు  అగిికి ఆహుతి కలవడెం జరిగిెంద్ . 

అెంచనయ వ్సే్టన్ సగట్ల న్షిెం ర్ూ.1,00,000 x 0.01 = ర్ూ. 1000 

కలబట్్ి, ర్ూ.1,00,000 విలువ కల్పగని్ ఇెంట్్కి బీమా చేయడ్యన్నకి బీమాద్యర్సలు కనీసెం ర్ూ.1000 వససలు 
చేయాల్పూ ఉెంట్లెంద్ . 

వ్లసువ్లన్నక ిసెంభవిెంచ ేన్ష్లి లన్ు భరీు చయేడ్యన్నక ిపూల్ సరపి్ో తుెందన్న బీమాద్యర్స ఎలా న్నరలధ రిెంచగలర్స? 

ఇెంతకు మ ెందు చసస్టన్ట్లు గల, బీమా యొకు మొతుెం విధయన్ెం అనకే స్లర్ూపా పమాాద్యల పూల్పెంగ న్ు కల్పగ ి
ఉెంట్లెంద్ , తద్య్రల న్ష్లి ల సెంఖ్ా  అలాగే న్షిెం యొకు తీవతా అెంచనయ వ్యేదగని్ద్ గల ఉెంట్లెంద్ . న్మయనయ 
పరమిాణెం ప్లరగిేకొద్ీే  ఫల్పత్యలు ఆశెంచిన్ విలువకు దగొర్గల వస్లు యన్న 'లార్్వ ఆఫ్ లార్్వ న్ెంబర్వూ'గల ససచిెంచబడ్ ే
ఈ ససతెాం ప్ేరకుెంద్ . బీమా కెంప్లనీలు తమ అెంచనయల పకాలర్ెం ఎకుువ మెంద్  వాకుు లకు మరిన్ని ప్లలస్లీన్ు 
వికరయిెంచయల్ప. 

ఒక ఉద్యహర్ణ ఏమిట్ెంట్,ే ఒక నయణ ెం విస్టరతి్,ే 'హెడ్ూ' లేద్య 'ట్ేల్ూ' వచేు అవకలశలలు 50:50. అయిత్ే, నయణ ెం 
ఒకుస్లరి మాతమాే విస్టరతి్ే, ఫల్పతెం 100% హడె్ూ మరయి  0% ‘ట్లే్ూ’ లేద్య 0% ‘హెడ్ూ’ మరియ  లేద్య 100% 
ట్ేల్ూ కలవచుు. అయిన్పిట్క్,ీ ఒకర్స నయణేన్ని చయలాస్లర్సు  విస్టరతి్,ే ' హడె్ూ ' మరియ  ' ట్లే్ూ ' యొకు సగట్ల 
గణన్ 100% మరయి  0% తగ ొ తుెంద్  మరయి  50:50క ిదగొర్గల ఉెంట్లెంద్ . 
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ఆస్టు  బీమా ర్ెంగెంలో, రలతి న్నరలమణయల కెంట్ే చ కు న్నరలమణెం మెంట్లన్ు పట్లి కునే అవకలశలలు ఎకుువ; 
అెందువలు , చ కు న్నరలమణయన్ని బీమా చయేడ్యన్నక ిఅధ క ప్ీమాియెం అవసర్ెం. 

ఇద్ ే విధయన్ెం ల ైఫ్ అెండ్ హలె్ు  ఇన్సూరనె్సూ క ి కూడ్య వరిుసుు ెంద్ . అధ క ర్కుప్ో ట్ల లేద్య మధ్ుమహేెంత్ో 
బాధ్పడుతున్ి వాకిుకి గ ెండ్ ప్ో ట్ల వచేు అవకలశలలు ఎకుువగల ఉెంట్ాయి. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 1 

బీమా రటే్ మకేిెంగ న్ు పభాావితెం చసే్ే రెెండు అెంశలలన్ు గ రిుెంచెండ్ి. 

I. పమాాదెం యొకు సెంభావాత మరియ  తీవతా 

II. పమాాదెం యొకు మయలెం మరియ  స్భావెం 

III. పమాాదెం యొకు మయలెం మరియ  సమయెం 

IV. పమాాదెం యొకు స్భావెం మరియ  పభాావెం 

1. పవరమియం రేట న్ు నిరణయించడం 

ప్ీామియెం యొకు స్చిమెైన్ రేట్ల గత న్ష్లి ల అన్ుభవెం ఆధయర్ెంగల అెంద్ ెంచబడుతుెంద్ . అెందువలు , గత 
న్ష్లి లకు సెంబెంధ ెంచిన్ గణయెంక డ్టే్ా రటే్లు  గణిెంచే పయాోజనయల కోసెం చయలా అవసర్ెం. రేట్లు  ఫటక్ూ చేయడ్యన్నకి, 
రిస్ు లకు ‘గణతి విలువ’ ఇవ్డెం అవసర్ెం. 

ఉదాహ్రణక ి

ప్లదే సెంఖ్ాలో మోట్ార్స స్లకైళి్ు  న్షి అన్ుభవ్లన్ని 10 సెంవతూరలల కలలాన్నకి స్ేకరిెంచిన్ట్ుయిత్ే, వ్లహనయలకు 
న్షిెం వ్లట్్ల్పున్ న్ష్లి ల మొత్యు న్ని మన్ెం ప్ ెందుత్యమ . ఈ న్ష్లి న్ని మోట్ార్వ స్లకైళి్ు  మొతుెం విలువలో శలతెంగల 
వాకీుకరిెంచడెం ద్య్రల మన్ెం పమాాదెం యొకు 'గణతి విలువ'న్న పరషిురిెంచవచుు. ఇద్  కిరెంద ఇవ్బడ్ిన్ 
ససతెాంలో వాకీుకరిెంచబడ్ిెంద్ : 

M =  L X 100  

 V 

L అనదే్  న్ష్లి ల మొతుెం మరయి  V అన్ని మోట్ార్వ స్లైకళి్ు  మొతుెం విలువలకు 
మరియ  M న్ుెండ్ ిసగట్ల న్షి శలత్యన్ని ససచిసుు ెంద్ . 

మన్ెం ఇలా అన్ుకుెంద్యెం: 
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 మోట్ార్వ స్లకైిల్ విలువ: ర్ూ. 50,000/ - 

 న్షిెం అన్ుభవెం: 1000 మోట్ార్వ స్లకైళి్ులో, 50 మోట్ార్వ స్లకైళి్లు  10 సెంవతూరలలలో 
ద్ ెంగలి్పెంచబడత్యయి 

 పతాి సెంవతూర్ెం సగట్లన్, 5 మోట్ార్వ స్లకైళి్లు  ద్ ెంగతన్ెం కలర్ణెంగల మొతుెం న్ష్లి లన్ు 

ససత్యాన్ని వరిుెంపజసే్ేు , ఫల్పతెం ఇలా ఉెంట్లెంద్ : 

సెంవతూరలన్నక ిన్ష్లి లు (ర్ూ. 50,000 X 5) = ర్ూ. 2,50,000 

1000 మోటారస వ్ాహ్నాల మొతతం విలువలు (ర్ూ. 50,000 X 1000) = రూ. 5,00,00,000 

ద్ీన్ర్ుెం వ్లహనయన్నకి సగట్ల న్షి శలతెం (L/V) x 100= [2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 = 0.5% 

అెందువలు  మోట్ార్వ స్లైకలి్ యజమాన్న చ ల్పుెంచ ేప్ీామియెం రటే్ల ర్ూ. 50,000 లో సగెం శలతెం. - అెంట్ ేర్ూ. 
250/- సెంవతూరలన్నకి. ద్ీన్నన్న 'పయుర్' పవరమియం అెంట్ార్స, ద్నీ్నన్న 'బరిిెంగ కలసి్' అన్న కూడ్య అెంట్ార్స.  

ర్ూ.250 చకపుిన్ మోట్ార్వ స్లకైిల్ కి ర్ూ.2.5 లక్షలు వససలు చేయబడుతుెంద్ , ఇద్  5 వ్లహనయల మొతుెం 
న్ష్లి లప్ల ైకెుయిమ లలో చ ల్పుెంచబడుతుెంద్ . 

ప్లైన్ వచిున్ పూార్వ ప్ీమాియెం వససలు చేయబడ్ిత్ే, అద్  న్ష్లి లన్ు చ ల్పుెంచడ్యన్నక ిసరిప్ో యియ ఫెండ్ గల మాతమా ే
ఉెంట్లెంద్ . 

ప్లై ఉద్యహర్ణలో మిగ లు లేదన్న మన్ెం చసడవచుు. కలనీ బీమా కలర్ాకలాప్లలు పరపి్లలన్ ఖ్ర్సులు 
(న్నర్్హణ ఖ్ర్సులు) మరయి  వ్లాప్లర్ స్ేకర్ణ ఖ్ర్సులు (ఏజనెీూ కమిషన్స) కూడ్య కల్పగ ి ఉెంట్ాయి. 
ఊహ ెంచన్న భార ీన్ష్లి లకు మారి్న్స అెంద్ ెంచడెం కూడ్య అవసర్ెం. 

చివర్గల, బీమా అనేద్  ఇతర్ వ్లాప్లరలల మాద్ రగిలనే వ్లణజిా ప్లాతిపద్ కన్ లావ్లద్వేీ చయేబడుతుెంద్  కలబట్్ి , 
వ్లాప్లర్ెంలో ప్లట్లి బడ్ి ప్లటి్బడ్ని్ మయలధ్న్ెంప్లై రలబడ్ిగల ఉెండ్ే లాభాల మారి్న్స న్ు అెంద్ ెంచడెం అవసర్ెం. 

అందువలా, ఖరసచలు, నిలాలు మరియు లాభాలన్ు అందంిచడానికి శాతాలన్ు జోడించడం దాారా 'పయుర్ 
పవరమియం' తగిన్ విధంగా లోడ్ చేయబడుతయంది లేదా ప ంచబడుతయంది. 

పవరమియం యొక్ా తయది రేట  కిరంది విభాగాలన్ు క్లిగి ఉంట ంది: 

 న్షిెం యొకు చ ల్పుెంపులు 

 న్షిెం ఖ్ర్సులు (ఉద్య. సరే్ ఫజీు) 
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 ఏజెనీూల కమిషన్స 

 న్నర్్హణ ఖ్ర్సులు 

 ఊహ ెంచన్న భారీ న్ష్లి ల కోసెం న్నల్ల మారి్న్స ఉద్య. అెంచనయ వ్ేస్టన్ 5కి వాతిరకేెంగల 7 మొతుెం న్ష్లి లు 

 లాభాల కోసెం మారి్న్స 

అన్ని సెంబెంధ త రటే్్ెంగ కలర్కలలన్ు పరగిణన్లోక ితీసుకోవడెం ద్య్రల, రేట్లలు తగని్ెంత ఉనయియన్న ఎకుువ 
లేద్య అనయాయెంగల వివక్షత ఒకే ర్కమెనై్ కల్ల్పట్ ీరసి్ు ల మధ్ా లేదన్న న్నరలధ రిెంచుకోవచుు. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 2 

పూార్వ ప్ీామియెం అెంట్ే ఏమిట్?్ 

I. న్ష్లి లకు మాతమా ేచ ల్పుెంచేెంత ప్లదే ప్ీామియెం 

II. సమాజెంలోన్న ఉప్లెంత సభ ాలకు (మారి్న్ల్ మెెంబర్వూ కు) ప్ీామియెం వరిుసుు ెంద్  

III. అడ్ిమన్నస్ేి టీ్్వ్ ఖ్ర్సుల కోసెం లోడ్ చసే్టన్ తరల్త ప్ీమాియెం 

IV. ప్ీామియెం ఇట్ీవల్ప న్షి అన్ుభవ కలలెం న్ుెండ్ి తీసుకోబడ్ిెంద్  

2. మిన్హాయింపు 

'తగిొెంపు' లేద్య 'హెచుు' అనదే్  బీమాద్యర్స మరియ  బీమాచసే్టన్ వ్లరి మధ్ా వాయ-భాగస్ల్మా అవగలహన్. 
తగిొెంపులు న్నరిేషి పరమిితికి మిెంచిన్ కెుయిమ లకు మాతమాే బీమాద్యర్సచ ేచ ల్పుెంచబడత్యయి. మరో మాట్లో 
చ ప్లిలెంట్,ే ప్ేరకున్ి స్లు యి కెంట్ే తకుువ కెుయిమ లకు బీమా సెంసు  బాధ్ాత వహ ెంచదు. స్లు యి లేద్య 
పరమిితమెైన్ న్నరీణత మొతుెంగల లేద్య శలతెంగల లేద్య న్నరేేశత వావధ గల కూడ్య స్లట్ చయేబడుతుెంద్  (ద్ీన్నన్న 
సమయెం-ఎకుువ అన్న ప్టలుస్లు ర్స.) ఆరోగా ప్లలస్ీల విషయెంలో, కెుయిమ లు చ ల్పుెంచయల్పూన్ పరిస్టుతి 
ఉెండవచుు. అద్  ఆసుపతిలాో న్నరిేషి రోజులు/గెంట్లకు మిెంచి ఉెంట్ే మాతమాే. ల ైఫ్ ప్లలస్లీలో తగిొెంపులు 
ఉపయోగిెంచబడవు. 

ఆస్టు , మోట్ార్స మరయి  గృహ బీమా వెంట్్ ఉతితుు లలో, తగిొెంపులు మ ెందుగల న్నర్ణయిెంచిన్ మొతుెం ద్యన్నన్న, 
బీమా చసే్టన్ వాకిు న్షిపరిహార్ెంగల భరిెంచయల్ప. కొన్ని ప్లలస్లీకు స్చిెందెంగల మిన్హాయిెంపులు తపిన్నసరి. 
బీమా చసే్టన్ వాకిు స్చిెందెంగల అధ క తగిొెంపులన్ు ఎెంచుకున్ిపుిడు బీమా సెంసులు స్లధయర్ణెంగల తకుువ 
ప్ీామియెంలన్ు వససలు చేస్లు యి. న్నరిేషి తగిొెంపులు ఎలా పన్న చేస్లు యో ఏజెెంట్ తపిన్నసరగిల పరశిీల్పెంచయల్ప 
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మరియ  మిన్హాయిెంచదగని్ద్  'సెంవతూరలన్నక'ి లేద్య 'పతాి సెంఘట్న్' ప్లాతిపద్ కన్ వరిుసుు ెంద్ో  లేద్ో  బీమా 
చేస్టన్ వ్లరిక ిత్ ల్పయజయేాల్ప. 

తగిొెంపులన్ు కల్పగి ఉెండట్ాన్నకి వివిధ్ కలర్ణయలు ఉనయియి. కలరోిరటే్ కసిమర్వ లు ఫలాకిరలీు, బహుళ్ కలరోొ  
సర్సకులు, ఉద్ోాగ ల యొకు ప్లదే సమయహాలు, పబు క్ లయబల్పట్ ీఎక్ూ ప్ో జర్వ లు మొదల ైన్వ్లట్్న్న కవర్వ చసే్ ే
భారీ మొత్యు న్ని కల్పగి ఉన్ివ్లర్స చిన్ి కెుయిమ లన్ు భరిెంచడ్యన్నకి ఇషిపడత్యర్స మరయి  కెుయిమ లన్ు 
న్నర్ూప్టెంచడ్యన్నకి డ్యకుామెెంట్షేన్స న్ు న్నవ్లరిెంచుట్కు. ఉద్యహర్ణకు, ఒక ప్లదే ఫలాకిరీ యజమాన్న లక్షల 
ర్ూప్లయలు ప్ీామియెంగల చ ల్పుెంచే యెంతెాం యొకు చిన్ి మర్మమతు ఖ్ర్సు ద్యద్యపు ర్ూ.2,000 గ రిెంచి 
బాధ్పడకప్ో వచుు. 

అతన్ు/ఆమె తగిన్ జఞగరతులు తీసుకుెంట్లనయిర్న్న న్నరలధ రిెంచుకోవడ్యన్నకి కొన్ని ర్కలల ప్లలస్లీకు బీమా చసే్టన్ 
వాకిు న్షిెంలో కొెంత భాగలన్ని త్యనే భరిెంచయల్పూ ఉెంట్లెంద్ . ఉద్యహర్ణకు, బీమా ఉన్ిెందున్ బీమా 
చేయబడ్ిన్వ్లర్స ఖ్రదీ్ ైన్ ఆసుపతి ాగదులప్ల ైఎకుువ ఖ్ర్సు కూడ్య ఆరోగా బీమా సెంసులు మిన్హాయిెంపు కోసెం 
పట్లి బటి్వచుు. కొెంతమెంద్  బీమా సెంసులు చిన్ి కెుయిమ లన్ు ప్లాస్లస్ చేయడెంలో సమయాన్ని 
వ్ చిుెంచడ్యన్ని కూడ్య ఇషిపడకప్ో వచుు. అలాగే, కొన్ని పరసి్టుతులలో, ఒక పదా్ేశ్ెంలో ప్లదే సెంఖ్ాలో చిన్ి 
న్ష్లి లు ఎకుువ జర్గడెం వలు  కల్పగే ఆరిుక ఒతిుడ్ిన్న బీమాద్యర్సలు ఇషిపడర్స. ఉద్యహర్ణకు, ఒక ఇెండస్టియీల్ 
ఎస్ేిట్ ప్లాెంతెంలో చిన్ి వర్దలు వచిున్పుిడు ఆ ప్లాెంతెంలోన్న అన్ని గిడాెంగ ల న్ుెండ్ ిచయలా తకుువ విలువ 
గల కెుయిమ లు వస్లు యి. 

ఫ్రా న్స చెజై (ప్ౌరాధకిారము): ప్ౌరలధ కలర్మ  అనదే్  పరమిితిన్న ససచిసుు ెంద్ , స్లధయర్ణెంగల బీమా మొతుెం శలతెం 
లో మిన్హాయిెంపు లాగల ద్నీ్న కిరెంద ఎట్లవెంట్ ్ ద్యవ్ల అన్ుమతిెంచబడదు. అయిత్ే, కెుయిమ మొతుెం 
ప్ౌరలధ కలర్మ  పరిమితిన్న మిెంచి ఉన్ిపుిడు, బీమా సెంసు  మొతుెం కెుయిమ న్ు ఆమోద్ ెంచగలదు. మరో 
మాట్లో చ ప్లిలెంట్,ే బీమా కెంప్లనీల ఆరిుక బాధ్ాత యొకు కనీస పరిమితిన్న ప్ౌరలధ కలర్మ  న్నర్ణయిసుు ెంద్ . 
ప్ౌరలధ కలర్మ  ప్లలస్ీకి వరిుసుు ెంద్  అద్ేవిధ్ెంగల మరయి  అద్ే కలర్ణయలకు పరిమితి కెంట్ే తకుువ కెుయిమ ల 
విషయెంలో మిన్హాయిెంపుగల వరిుసుు ెంద్ , ఒకవ్ళే్ ప్ౌరలధ కలర్మ న్ు మిెంచి కెుయిమ చసే్టన్ట్ుయిత్ే, న్షిెం 
యొకు పూరిు మొతుెం చ ల్పుెంచబడుతుెంద్ . 

D. రేటటంగ్ కారకాలు 

రేట్ున్ు జయడ్ిెంచడ్యన్నకి మరయి  రటే్్ెంగ ప్లు న్స చయేడ్యన్నకి ఉపయోగిెంచే సెంబెంధ త అెంశలలన్ు రటే్్ెంగ 
కలర్కలలుగల ససచిస్లు ర్స. బీమాద్యర్సలు అప్లయాన్ని న్నర్ణయిెంచడ్యన్నక ిమరయి  వ్లర్స వససలు చసే్ే ధ్ర్న్ు 
న్నర్ణయిెంచడ్యన్నక ి'రేట్్ెంగ కలర్కలలన్ు' ఉపయోగిస్లు ర్స. 
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 బేస్ రటే్ న్న స్లు ప్టెంచడ్యన్నకి బీమాద్యర్స తన్ అెంచనయలన్ు (అస్లస్ మెెంట్ )లన్ు ఉపయోగిస్లు డు. 

 ఆస్టు  పమాాదెంప్ల ైఅగిి న్ుెండ్ ిర్క్షణ మరియ  ప్లాెంగణెంలో మెండ్ే పద్యరలు ల ఉన్నకి వెంట్్ పతాికూల లక్షణయలక ి
వరిుెంచే మార్సిలత్ో బీమా సెంసు  ఈ రటే్లన్ు సర్సే బాట్ల చేసుు ెంద్ . 

 ల ైఫ్ ఇన్సూరనె్సూ లో పతాికూల ఆరోగాెం, అలవ్లట్లు , వెంశ్ప్లర్ెంపర్ాత లేద్య వృతిుపర్మెనై్ కలర్కలలకు 
లోడ్ిెంగ న్ు వరిుెంపజయేడెం స్లధయర్ణ పదధతి. 

కీలక్ నిబంధన్లు 

 తగిొెంపులు 

 ప్ౌరలధ కలర్మ  (ఫలాన్స చ ైజ) 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ం 1 – సరయిి ైన్ ఎెంప్టక I. 

సమాధాన్ం 2 - సరయిి నై్ ఎెంప్టక I. 
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అధయాయెం C-06 

ద్యవ్లల పకాిరయ 
అధాుయం పరచియం 

బీమా చేస్టన్ వ్లర్స న్ష్లి ల బారిన్ పడ్ని్పుిడ్ ేబీమా పయాోజనయలన్ గ రిెంచి త్ లుసుకుెంట్ార్స. బీమా చసే్టన్ 
వాకిు ఎదురకున ే న్ష్లి లకు మొతుెం బీమా పరశి్రమ ససక్షమగలర హ గల ఉెంట్లెంద్  మరయి  వీల ైన్ెంత త్ర్గల 
మరియ  స్లమర్సాెంగల తల త్ేు  కెుయిమ లన్ు పరషిురిెంచేెందుకు పయాతిిసుు ెంద్ . 

అభాుస ఫలితాలు 

 

A. న్షిెం అెంచనయ మరియ  ద్యవ్ల పరిష్లుర్ెం 

B. ద్యవ్ల వరలొ లు 

C. మధ్ావరిుత్ెం 

D. ఇతర్ వివ్లద పరిష్లుర్ విధయనయలు 

ఈ అధయాయాన్ని చద్ విన్ తరల్త, మీర్స అర్ుెం చేసుకోగలర్స: 

1. ద్యవ్లల పరిష్లుర్ెం 

2. ద్యవ్ల విధయనయల ప్లామ ఖ్ాత 
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A. న్షి్ం అంచనా మరియు దావ్ా పరిషాారం 

కెుయిమ ల అస్లస్ మెెంట్ (లాస్ అస్లస్ మెెంట్) అనేద్  బీమా చేస్టన్ వాకిుకి కల్పగే న్ష్లి న్ని బీమా ప్లలస్ీ కవర్వ 
చేసుు ెంద్ో  లేద్ో  న్నర్ణయిెంచ ేపకాిరయ, అెంట్ ేన్షిెం ఎట్లవెంట్ ్మిన్హాయిెంపులోక ిరలదు మరయి  ఇెందులో వ్లర్ెంట్ ీ
ఉలు ెంఘన్ లేదు. 

కెుయిమ ల స్లట్ల్్ మెెంట్ నయాయబదధత యొకు పరిశీలన్ల ఆధయర్ెంగల ఉెండ్యల్ప. ఇన్సూరనె్సూ కెంప్లనీకి, కెుయిమ 
న్ు త్రితగతిన్ పరిషురిెంచడెం అనదే్  ద్యన్న స్వేల సమర్ుతకు పమాాణెం. పతాి కెంప్లనీ కెుయిమ ల ప్లాస్లస్టెంగ లో 
తీసుకున్ి సమయెం గ రిెంచి అెంతరొ్త మారొ్దర్శకలలన్ు కల్పగి ఉెంట్లెంద్ , ద్యన్న ఉద్ో ాగ లు వ్లట్్న్న 
అన్ుసరిస్లు ర్స. 

ఇద్  స్లధయర్ణెంగల ఒట్ర్ిఎర ెండ్ ట్ మైఒ (ట్ీఎట్ీ) అనే పదెం ద్య్రల ప్టలువబడుతుెంద్ . కొన్ని బీమా సెంసులు, 
బీమా చసే్టన్వ్లరకి ిఎపిట్్కపుిడు ఆన్స ల ైన్స లో కెుయిమ స్టుతిన్న తన్నఖీ చేస్ ేస్ౌకరలాన్ని కూడ్య ఏరలిట్ల చేశలర్స. 
కొన్ని బీమా కెంప్లనీలు కెుయిమ ల వ్గేవెంతమెనై్ ప్లాస్లస్టెంగ కోసెం కెుయిమ ల హబ న్ు కూడ్య ఏరలిట్ల చశేలయి. 

బీమా కెాయిమ లో ముఖుమ నై్ అంశాలు 

చయలా కెంప్లనీలు తమ ట్ర్వి ఎర ెండ్ ట్ మై  (ట్ీఎట్ీ) కి కట్లి బడ్ ిఉన్ిపిట్క్ీ, కెుయిమ న్ు స్లట్ల్్ చయేడ్యన్నక ి
పరశిీల్పెంచే అెంశలలన్ు ఏజెెంట్ త్ లుసుకోవడెం చయలా మ ఖ్ాెం. నయన్స-ల ైఫ్ కెుయిమ ల కోసెం అతాెంత మ ఖ్ామెైన్ 
ఆర్స అెంశలలు కిరెంద ఇవ్బడ్యా యి. 

i. న్షిెం కల్పగిెంచే సెంఘట్న్ ప్లలస్ీ పరధి లో ఉెంద్ో  లేద్ో  

ii. బీమా చసే్టన్ వాకిు ప్లలస్ ీషర్తులలో తన్ భాగలన్ని ప్లట్్ెంచయడ్ో  లేద్ో  

iii. వ్లరెెంట్లీత్ో వరిుెంపు. వ్లర్ెంట్లీు (నయణాతకు ఇచేు పూచీలు) ప్లట్్ెంచయరల లేద్య అనదే్  సరే్ న్నవ్ేద్ క 
ససచిసుు ెంద్ . 

iv. ప్లలస్ీ జర్సగ తున్ి సమయెంలో, పతాిప్లదకుడు అతాెంత చితుశుద్ ధన్న ప్లట్్ెంచడెం. 

v. న్షిెం సెంభవిెంచిన్పుిడు బీమాద్యర్సడు త్యన్ు బీమా చయేన్ట్లి గల పన్నచ యాాలన్న ఊహ ెంచబడుతుెంద్ . 

vi. చ ల్పుెంచవలస్టన్ మొత్యు న్ని న్నర్ణయిెంచడెం. చ ల్పుెంచయల్పూన్ న్షిెం మొతుెం బీమా మొత్యు న్నకి లోబడ్ ిఉెంట్లెంద్ . 
అయిత్,ే చ ల్పుెంచయల్పూన్ మొతుెం కూడ్య కిెంద్  వ్లట్ప్్లై ఆధయర్పడ్ి ఉెంట్లెంద్ : 

 పభాావితమెనై్ ఆస్టుప్ల ైబీమా చసే్టన్ వాకిు యొకు బీమా ఆసకిు ఎెంత మేర్కు ఉెంద్  

 న్నవృతిు  విలువ 
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 అెండర్వ ఇన్సూరనె్సూ దర్ఖ్ాసుు  

 సహకలర్ెం మరయి  సబ రోగషేన్స షర్తుల దర్ఖ్ాసుు  

జీవిత బీమాకు సెంబెంధ ెంచిన్ కెుయిమ ల విషయెంలో, బీమా సెంసు తన్నఖీ చసేుు ెంద్  

1. ప్లలస్ీ షర్తులు ఉలు ెంఘ ెంచబడలేదు 

2. అతాెంత చితుశుద్ ధ  అన్ుసరిెంచబడ్ిెంద్  మరయి  

3. ఎలాెంట్ ్భౌతిక వ్లసువ్లలు మోసపూరతిెంగల ద్యచబడలేదు. 

B. దావ్ా యొక్ా వరాగ లు 

బీమా కెుయిమ లు కిరెంద్  వరలొ లలోకి వస్లు యి: 

i.  ప్రా మాణిక్ దావ్ాలు 

ఇవి ప్లలస్ీ యొకు న్నబెంధ్న్లు మరియ  షర్తులలో సిషిెంగల ఉన్ి కెుయిమ లు. కెుయిమ అెంచనయ అనదే్  
న్నరలధ ర్ణ పరధి న్న మరయి  ఎెంప్టక చయేబడా బీమా మొతుెం మరియ  వివిధ్ ర్కలల బీమా కోసెం న్నరేేశెంచబడ్ని్ 
న్షిపరిహార్ెం యొకు ఇతర్ పదధతులు దృషటిలో ఉెంచుకున్న చయేబడుతుెంద్ . 

ii.  సగ్ట  లేదా సగ్ట  నిబంధన్ పరిసిితి 

ఇద్  కొన్ని ప్లలస్ీలలో ఒక షర్తు. ఆస్టు  వ్లసువ విలువ కెంట్ే తకుువ బీమా మొత్యు న్నకి బీమా చేస్టన్ 
బీమాద్యర్సడ్ికి జరిమానయ విధ ెంచబడుతుెంద్ . కెుయిమ సెందర్భెంలో, బీమా చయేబడ్ని్ వాకిు తన్ వ్లసువ న్షిెం 
న్ుెండ్ ిఅెండర్వ ఇన్సూరా్వ మొత్యు న్నక ిఅన్ుప్లతెం పకాలర్ెం తగిొన్ మొత్యు న్ని ప్ ెందుత్యడు. నయన్స-ల ైఫ్ ఇన్సూరనె్సూ 
విషయెంలో ఇలాెంట్్ పరిస్టుతులు ఎకుువగల ఉెంట్ాయి. ఇద్  అెండర్వ ఇన్సూరనె్సూ అన్న ప్టలువబడుతుెంద్ .  

iii.  పరక్ృతి వ్ ైపరీతు (దేవుని పరమాదాల) చటిం - విపతయత  న్షాి లు 

తుఫలన్ు, వర్దలు, మ ెంపు మరియ  భయకెంపెం వెంట్్ సహజ పమాాద్యలన్ు ఒద్ేవున్న చర్ాఒ అన్న ప్టలుస్లు ర్స. 
ఈ పమాాద్యల వలు  పభాావిత ప్లాెంతెంలోన్న అనకే బీమా ప్లలస్లీకు న్ష్లి లు రలవచుు. జీవిత్తేర్ బీమా కెుయిమ 
ల యొకు న్నరిేషి వరలొ లన్ు అెంచనయ వ్ేయడ్యన్నకి సరే్యర్వ లన్ు న్నయమిస్లు ర్స. 

అట్లవెంట్్ ప్లదే విపతుు  న్ష్లి లలో, మ ెందసుు  అెంచనయ మరయి  న్ష్లి న్ని తగిొెంచే పయాత్యిల కోసెం సరే్యర్వ 
వ్ ెంట్నే న్షి సులాన్నకి వ్ ళ్ువలస్టెంద్ గల కోర్బడుత్యర్స. అద్ే సమయెంలో, పతా్ేా కిెంచి ఎకుువ న్షిెం ఉన్ిపుిడు 
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బీమా సెంసుల అధ కలర్సలు కూడ్య న్షిెం జరగిిన్ పదా్శేలన్ని సెందరిశస్లు ర్స. సెందర్శన్ యొకు ఉద్ేేశ్ాెం, న్షిెం 
యొకు స్భావెం మరే్కు వ్ ెంట్నే, అకుడ్కికుడ్ే న్ష్లి న్ని అెంచనయ వ్సే్ేెందుకు. 

సరే్యర్వ లు అస్లస్లమెంట్ కు సెంబెంధ ెంచి కొన్ని సమసాలన్ు ఎదురకుెంట్ే ప్లాథమిక న్నవ్దే్ కలు కూడ్య 
సమరిిెంచబడత్యయి మరయి  బీమా సెంసుల న్ుెండ్ి మారొ్దర్శకత్ెం మరయి  ససచన్లన్ు కోర్వచుు. 
అవసర్మెైత్ ేవ్లరకిి బీమా చసే్టన్ వ్లరిత్ో సమసాలన్ు చరుిెంచడ్యన్నక ిఅవకలశ్ెం ఇవ్బడుతుెంద్ .  

iv.  ఖాతా చెలాింపుప  ై

నయన్స-ల ైఫ్ ఇన్సూరనె్సూ కెుయిమ లలో, ప్లాధ్మిక న్నవ్దే్ కలు కలకుెండ్య, మధ్ాెంతర్ న్నవ్దే్ కలు ఎపిట్్కపుిడు 
సమరిిెంచబడవచుు. ఎకుడ్ తై్ ేమర్మమతుు  మరయి /లేద్య భరీు ఎకుువ కలలెం జర్సగ తున్ివి. మధ్ాెంతర్ 
న్నవ్దే్ కలు బీమా సెంసుకు న్ష్లి న్ని అెంచనయ వ్ేయడ్యన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ ఆలోచన్న్ు కూడ్య అెంద్ స్లు యి. బీమా 
చేస్టన్ వాకిు కోర్సకున్ిట్ుయిత్ే, కెుయిమ యొకు ఒఖ్ాత్య చ ల్పుెంపుప్లైఒ స్టఫలర్సూ చయేడెంలో కూడ్య ఇద్  
సహాయపడుతుెంద్ . న్షిెం ఎకుువగల ఉెంట్ే అెంచనయ పూరిు కలవడ్యన్నకి కొెంత సమయెం పటి్వచుు. ఇద్   
స్లధయర్ణెంగల జర్సగ తయ ఉెంట్లెంద్ . 

కెుయిమ సకరమెంగల ఉన్ిట్లు  కన్ుగకన్బడ్ిత్ే, హకుుద్యర్సకు చ ల్పుెంపు చయేబడుతుెంద్  మరియ  కెంప్లనీ 
రికలర్సా లలో న్మోదు చేయబడుతుెంద్ . సహ-బీమాద్యర్సలు మరియ  పున్ఃబీమాద్యర్సలు ఎవరెనైయ ఉెంట్ ేవ్లర ి
న్ుెండ్ ితగని్ రకివరలీు చేయబడత్యయి. కొన్ని సెందరలభలోు , బీమా చేయబడ్ిన్ వాకిు డబ ు చ ల్పుెంచయల్పూన్ వాకిు 
కలకప్ో వచుు. 

v.  డిశాచర్్ వ్ోచరసా  

ప్లలస్ీ కిెంద చ ల్పుెంపు (డ్ిశలుర్్వ)  ప్ ెంద్ న్ తరల్త మాతమాే కెుయిమ స్లట్ల్్ మెెంట్ చేయబడుతుెంద్ . గలయాలకు 
సెంబెంధ ెంచిన్ కెుయిమ ల (వాకిుగత పమాాద బీమా కిెంద) కోసెం చ ల్పుెంపు ర్స్దీు యొకు న్మయనయ కిరెంద్  
పెంకుు లలో ప్ేరకున్బడ్ిెంద్ : (కెంప్లనీ న్ుెండ్ి కెంప్లనీకి మార్వచుు) 
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బీమా చసే్టన్ వాకిు ప్రే్స 

కెుయిమ న్ెంబర్వ.     ప్లలస్ీ న ెం. 

కెంప్లనీ                                                                న్ుెండ్ి స్ీ్కరిెంచబడ్ిెంద్ . 

మొతుెం ర్ూ. ___________   నయడు లేద్య ద్యన్న గ రిెంచి జరగిిన్ పమాాదెం కలర్ణెంగల నయకు/ మాకు 
కల్పగిన్ గలయాల కలర్ణెంగల నయకు/మాకు చ ల్పుెంచయల్పూన్ ____________ పూరిు మరియ  చివరి పరహిార్ెం 
చ ల్పుెంపులో ప్ేరకున్ి ద్యవ్లకు సెంబెంధ ెంచి పతాాక్షెంగల లేద్య పరోక్షెంగల ఉతిన్ిమయియా  మా కెుయిమ 
పసాుు త లేద్య భవిషాతుు లో నేన్ు/ మేమ  ఈ చ ల్పుెంపు ర్స్దీున్న కెంప్లనీకి పూరిు మరియ  చివర ి
స్లట్ల్్ మెెంట్ లో అెంద్ స్లు మ . 

త్ేద్ ీ          (సెంతకెం) 

vi.  ప్్ సి స టటల మంట్ చరు 

అెండర్వ రెైట్్ెంగ ు సెంబెంధ ెంచి నయన్స-ల ైఫ్ కెుయిమ స్లట్ల్ మెంట్ తరల్త తీసుకున్ి చర్ా ఒక వ్లాప్లర్ెం న్ుెండ్ ి
మరకక స్లు యికి మార్సతయ ఉెంట్లెంద్ . 

ఉదాహ్రణక ి

ఫలైర్వ ప్లలస్ ీకిెంద బీమా చయేబడ్ని్ మొతుెం చ ల్పుెంచిన్ కెుయిమ మొతుెంవర్కు తగ ొ తుెంద్ . అలా అయిన్పిట్క్ీ, 
చ ల్పుెంచిన్ కెుయిమ మొతుెం న్ుెండ్ి తీస్టవ్యేబడ్ని్ ఇద్  ప్ో ా -రటే్ా ప్ీమాియెం చ ల్పుెంపుప్ల ైపున్ర్సదధరిెంచబడుతుెంద్ . 

వాకిుగత పమాాద ప్లలస్ీ కిెంద బీమా చేయబడ్ని్ మయలధ్న్ మొత్యు న్ని చ ల్పుెంచిన్ తరల్త, ప్లలస్ీ ర్దుే  
చేయబడుతుెంద్ . 

అద్వేిధ్ెంగల, వాకిుగత విశ్్సనీయత హామీ ప్లలస్ీ కిెంద కెుయిమ చ ల్పుెంపు స్యెంచయలకెంగల ప్లలస్ీన్న ర్దుే  
చేసుు ెంద్ . 

vii.  నివృతిత  (సాలేాజ) 

ర్క్షణ అనదే్  స్లధయర్ణెంగల ద్ బుతిన్ి ఆస్టున్న ససచిసుు ెంద్ . న్ష్లి న్ని చ ల్పుెంచిన్పుిడు, ఆ న్నవృతిు  బీమాద్యర్సలకు 
చ ెందుతుెంద్ . 
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ఉదాహ్రణక ి

మోట్ార్స కెుయిమ లు ట్ ట్ల్ లాస్ ప్లాతిపద్ కన్ పరిషురిెంచబడ్ని్పుిడు, ద్ బుతిన్ి వ్లహనయన్ని బీమా 
సెంసులు స్ల్ధనీ్ెం చసేుకుెంట్ాయి. ఫలరై్వ కెుయిమ లు, మెరెైన్స కలరోొ  కెుయిమ లు మొదల ైన్ ఇతర్ నయన్స-ల ైఫ్ 
ఇన్సూరనె్సూ లలో కూడ్య ఈ న్నవృతిు  (స్లలే్జ) ఉెండవచుు. 

స్లలే్జ డ్ిస్ో ిజల్ న్నరేేశెంచిన్ విధయనయల ద్య్రల జర్సగ తుెంద్ . న్ష్లి న్ని అెంచనయ వ్ేస్టన్ సరే్యర్సు  వద్ ల్పప్లట్ేిస్ ే
పదధతులన్ు కూడ్య ససచిస్లు ర్స. 

viii.  రిక్వరీలు 

కెుయిమ ల స్లట్ల్్ మెెంట్ తరల్త, బీమా ఒపిెంద్యలకు వరిుెంచే ఉపసెంహర్ణ హకుుల కిెంద బీమాద్యర్సలు, 
బీమా చసే్టన్ వాకిు యొకు హకుులు మరయి  న్నవ్లర్ణలకు అర్సహ లు అెంత్కేలకుెండ్య సెంబెంధ త చట్ాి ల పకాలర్ెం 
న్ష్లి న్నకి బాధ్ాత వహ ెంచే మయడవ పక్షెం న్ుెండ్ి చ ల్పుెంచిన్ న్ష్లి న్ని తిరిగి ప్ ెంద్ేెందుకు అర్సహ లు. అెందువలన్, 
బీమా సెంసులు షటప్టిెంగ కెంప్లనీలు, రెైలే్లు, రోడ్ కలారయిర్సు , విమాన్యాన్ సెంసులు, ప్ో రి్వ ట్సిా్ అధ కలర్సలు 
మొదల ైన్ వ్లట్ ్న్ుెండ్ ిన్ష్లి న్ని తిరిగ ిప్ ెందవచుు. 

ఉదాహ్రణక ి

సర్సకు పెంప్టణీ చేయన్న పక్షెంలో, న్ష్లి న్నకి కలారియర్సు  బాధ్ాత వహ స్లు ర్స. అద్ేవిధ్ెంగల, సుర్క్షతిెంగల లాాెండ్ 
చేయబడ్ిన్ కలనీ తర్సవ్లత కన్నప్టెంచన్న వసుు వులకు ప్ో రి్వ ట్సిా్ బాధ్ాత వహ సుు ెంద్ . ఈ పయాోజన్ెం కోసెం, 
కెుయిమ స్లట్ల్్ మెెంట్ కు మ ెందు బీమా చేస్టన్ వాకిు సకరమెంగల స్లి ెంప చేయబడ్ని్ ఉపసెంహర్ణ ల ట్ర్వ 
ఇవ్ల్ల్పూ ఉెంట్లెంద్ . 

ix.  దావ్ాలక్ు సంబంధించన్ వివ్ాదాలు 

ఎెంత పయాతిిెంచిన్పిట్్క,ీ చ ల్పుెంపులో జఞపాెం, కెుయిమ యొకు చ ల్పుెంపు (న్నరలకర్ణ) లేద్య తకుువ మొత్యు న్నక ి
కెుయిమ అెంగీకరిెంచబడవచుు, ఇద్  బీమాద్యర్స మరయి  బీమాద్యర్సడు మధ్ా అసెంతృప్టు  మరియ  వివ్లద్యన్నక ి
ద్యరతిీయవచుు. 

ఇవి కలకుెండ్య, కొన్నిెంట్్న్న ప్ేరకున్డ్యన్నకి అతాెంత స్లధయర్ణ కలర్ణయలు: 

 భౌతిక వ్లసువ్లలన్ు బహ రొ్తెం చేయకప్ో వడెం 

 కవరేజీ లేకప్ో వడెం 

 మిన్హాయిెంచబడ్ని్ పమాాద్యల వలు  కల్పగ ేన్షిెం 
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 తగని్ెంత బీమా మొతుెం లేకప్ో వడెం 

 వ్లర్ెంట్ీ ఉలు ెంఘన్ 

 అెండర్వ ఇన్సూరనె్సూ, తర్సగ దల మొదల ైన్ వ్లట్్ కలర్ణెంగల కల్ెంట్ెంకు సెంబెంధ ెంచిన్ సమసాలు 

ఇపిట్్కే న్ష్లి ల కలర్ణెంగల తల త్ేు  ఆరిుక అవరోధయలత్ో బాధ్పడుతున్ి సమయెంలో బీమా చసే్టన్ వాకిుకి ఇవనీి 
గణనీయమెనై్ దుఃఖ్ాన్ని కల్పగెించవచుు. అతన్న బాధ్లన్ు తగిొెంచడ్యన్నకి, ప్లలస్లీోన ేఫటరలాదుల పరిష్లుర్ెం 
మరియ  వివ్లద్యల న్నర్్హణ విధయనయలు చకుగల ఉనయియి. అగిిమాపక లేద్య ఆస్టు  ప్లలస్లీు ప్లలస్లీోన ే
ఒమధ్ావరిుత్ెంఒ షర్తున్ు కల్పగి ఉెంట్ాయి. 

C. మధువరితతాం 

మధ్ావరిుత్ెం అనదే్  ఒపిెంద్యల న్ుెండ్ి ఉతిన్ిమయియా  వివ్లద్యలన్ు పరిషురిెంచ ే పదధతి. మధ్ావరిుత్ెం 
మరియ  రలజీ చటి్ెం, 1996లోన్న న్నబెంధ్న్లకు అన్ుగ ణెంగల మధ్ావరిుత్ెం జర్సగ తుెంద్ . ఒక ఒపిెంద్యన్ని 
అమలు చయేడెం లేద్య వివ్లద్యన్ని పరషిురిెంచుకోవడెం కోసెం నయాయస్లు నయన్నక ివ్ ళ్ుడెం స్లధయర్ణ పదధతి. అయిత్ ే
ఇట్లవెంట్ ్వ్లాజాెం వలు  గణనీయమెనై్ న్షిెం కలుగ తుెంద్ . మధ్ావరిుత్ చటి్ెం మరిెంత అన్ధ కలరిక, తకుువ 
ఖ్ర్సుత్ో కూడుకున్ి మరయి  ప్లైవై్టే్ మధ్ావరిుత్ పకాిరయకు ఒపిెందెం కిెంద వివ్లద్యలన్ు సమరిి ెంచడ్యన్నక ి
ప్లరీిలన్ు అన్ుమతిసుు ెంద్ . 

మధ్ావరిుత్ెం అనేద్  వివ్లద్యన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ ప్లరీిలచే ఎెంప్టక చయేబడ్ని్ ఒకే మధ్ావరిు లేద్య ఒకట్్ కెంట్ ే
ఎకుువ మెంద్  ద్య్రల చయేవచుు. ఒక ేమధ్ావరిు విషయెంలో, ప్లరీిలు ఆ వాకిున్న అెంగీకరిెంచయల్ప. అనకే వ్లణజిా 
బీమా ప్లలస్లీు వివ్లద్యలు మధ్ావరిుత్య్న్నకి లోబడ్ ిఉెంట్య మధ్ావరిుత్ న్నబెంధ్న్న్ు కల్పగ ిఉెంట్ాయి. ఫలైర్వ 
మరియ  చయలా ఇతర్ ప్లలస్లీు మధ్ావరిుత్ న్నబెంధ్న్న్ు కల్పగి ఉెంట్ాయి. ఇద్  ప్లలస్ీ కిెంద బాధ్ాతన్ు కెంప్లనీ 
అెంగీకరిెంచిన్ట్ుయిత్ే ఇెంకల చ ల్పుెంచయల్పూన్ కల్ెంట్ెంకు సెంబెంధ ెంచి త్డే్య ఉెంట్ే, అట్లవెంట్్ వాత్యాస్లన్ని 
మధ్ావరిుకి ససచిెంచయల్ప. స్లధయర్ణెంగల మధ్ావరిు  న్నర్ణయమే అెంతిమెంగల పరిగణిెంచబడుతుెంద్  ద్నీ్నక ి రెెండు 
ప్లరీిలూ కట్లి బడ్ ిఉెండ్యల్ప. 

షర్తు యొకు పద్యలు ఒక ప్లలస్ీ న్ుెంచి ఇెంకొక ప్లలస్కీి మార్సతయ ఉెంట్ాయి. స్లధయర్ణెంగల, ఇవి కిరెంద్  
విధ్ెంగల ఉెంట్లెంద్ : 

i.  ఈ వివ్లదెం ప్లరీిలచే న్నయమిెంచబడ్ే ఒకే మధ్ావరిు యొకు న్నర్ణయాన్నకి లోబడ్ి ఉెంట్లెంద్  లేద్య ఒక ే
మధ్ావరిు న్నయామకెంప్ల ైవ్లరి మధ్ా ఏవ్ నైయ విభేద్యలు ఏర్ిడ్ని్ పక్షెంలో, ప్లరీిలచ ేన్నయమిెంచబడ్ని్ ఇదేర్స 
మధ్ావర్సు ల న్నర్ణయెం జర్సగ తుెంద్ . 
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ii.  ఈ ఇదేర్స మధ్ావర్సు లు సమావ్ేశలలకు అధ్ాక్షత వహ ెంచ ేన్నరేణతన్ు న్నయమిస్లు ర్స. ఈ సమావ్ేశలల పకాిరయ 
నయాయస్లు నయన్ని ప్ో ల్ప ఉెంట్లెంద్ . పతాి పక్షెం అవసర్మెతై్,ే ఒక నయాయవ్లద్  సహాయెంత్ో తన్ కసేున్ు 
చ బ తుెంద్  మరయి  స్లక్షులన్ు విచయరసిుు ెంద్ . 

iii.  ఇదేర్స మధ్ావర్సు లు న్నర్ణయెంప్లై ఏకభీవిెంచన్ట్ుయిత్ే, విషయెం న్నరేణత మ ెందు సమరిి ెంచబడుతుెంద్ , 
అతన్ు తన్ న్నర్ణయాన్ని అెందజేస్లు డు. 

iv.  ఖ్ర్సులు మధ్ావరిు లేద్య న్నర్ణయెం చసే్ ేన్నరేణత యొకు అభీష్లి న్ుస్లర్ెం అెంద్ ెంచబడత్యయి. 

కేసుకు సెంబెంధ ెంచిన్ వివ్లద్యలన్ు వ్లాజాెం ద్య్రల పరషిురెించుకోవ్లల్ప. 

ఉదాహ్రణక ి

ప్లలస్ీ పరధి లోకి రలన్ెందున్ న్ష్లి న్ని చ ల్పుెంచలేమన్న బీమా సెంసులు వ్లద్ స్ేు , ఆ విషయాన్ని నయాయస్లు న్ెం 
న్నర్ణయిెంచయల్ప. మళీు, బీమా సెంసులు మోసపూరతి వ్లసువ్లలన్ు బహ రొ్తెం చయేకప్ో వడెం ('అతాెంత చితుశుద్ ధ ' 
యొకు చటి్పర్మెనై్ విధ న్న ఉలు ెంఘ ెంచడెం) ద్య్రల ప్లలస్ ీచ లుు బాట్ల కలదన ేకలర్ణెంత్ో కెుయిమ చ ల్పుెంచడ్యన్నక ి
న్నరలకరసి్ేు , సమసాన్ు వ్లాజాెం ద్య్రల పరషిురిెంచయల్ప. 

D. ఇతర వివ్ాద పరిషాార విధానాలు 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబెంధ్న్ల పకాలర్ెం, బీమా చసే్టన్ వాకిు ఏద్ నైయ కలర్ణెం చేత బీమాద్యర్సడ్ి స్ేవప్ల ైఅసెంతృప్టు గల 
ఉన్ి సెందర్భెంలో, బీమా చసే్టన్ వాకిుక ి అెందుబాట్లలో ఉన్ి ఫటరలాదుల పరిష్లుర్ విధయన్ెం గ రిెంచి అన్ని 
ప్లలస్ీలు ప్రేకునయల్ప. 

వాకిుగత వ్లాప్లర్ మారలొ ల కిెంద కెుయిమ ల విషయెంలో, అసెంతృప్టు  చ ెంద్ న్ బీమాద్యర్సడు బీమా సెంబెంధ త 
అధ కలరని్న (ఇన్సూరెన్సూ అెంబ డ్ూ మెన్స) సెంపదా్ ెంచవచుు. ఈ విధయన్ెం అధయాయెం 9లో వివర్ెంగల 
చరుిెంచబడ్ిెంద్ . బీమా సెంబెంధ త అధ కలర ికలరలాలయ వివరలలు ప్లలస్ీలో ఇవ్బడ్యా యి. సెంబెంధ త అధ కలర ి
న్నర్ణయాన్నకి బీమాద్యర్స కట్లి బడ్ి ఉెండ్యల్ప కలనీ బీమా చసే్టన్వ్లర్స కలదు. 

ఆరిుక అధ కలర్ెం మరియ  సెంబెంధ త అధ కలర్సల పరమిితులు వెంట్ ్అెంశలలు కూడ్య అధయాయెం 9లో వివర్ెంగల 
చరుిెంచబడ్యా యి. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 1 

కెుయిమ ల ప్ ా ఫలషన్ల్ స్లట్్ల్ మెెంట్ కిెంద కిరెంద్  వ్లట్ల్ో ఏ కలర్ాకలాప్లలు వరీొకరిెంచబడవు? 

I. న్ష్లి న్నకి కలర్ణయన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ సమాచయరలన్ని కోర్డెం 
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II. పక్షప్లతెంత్ో ద్యవ్లన్ు చరే్సకోవడెం 

III. బీమా చసే్టన్ ఆపద ఫల్పతెంగల న్షిెం జరిగిెంద్ో  లేద్ో  న్నరలధ రిెంచడెం 

IV. కెుయిమ కిెంద చ ల్పుెంచయల్పూన్ మొత్యు న్ని ల కిుెంచడెం 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోవడానిక ిసమాధానాలు  

సమాధాన్ం 1- సరయిి ైన్ ఎెంప్టక II. 

కీలక్ నిబంధన్లు 

ట్ర్వి ఎర ెండ్ ట్ మై 

న్నవృతిు  

రికవరలీు 

ద్యవ్లల అెంచనయ 
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అధాుయం C-07 

డాక్ుుమ ంటేష్న్స 
అధాుయం పరచియం 

బీమా పరశి్రమలో మన్ెం ప్లదే సెంఖ్ాలో ఫలర్మ లు మరియ  పత్యాలత్ో వావహరిస్లు మ . బీమా చేస్టన్ వాకిు 
మరియ  బీమాద్యర్స మధ్ా సెంబెంధ్ెంలో సిషిత తీసుకురలవడ్యన్నక ిదస్లు వ్జేులు అవసర్ెం. ఈ అధయాయెంలో, 
మన్ెం పతాిప్లదన్ దశ్లో ఇమిడ్ి ఉన్ి వివిధ్ పత్యాలు మరయి  వ్లట్్ ప్లామ ఖ్ాతన్న త్ లుసుకుెంద్యమ . 

అభాుస ఫలితాలు 

ద్ీన్న ప్లామ ఖ్ాతన్ు అర్ుెం చసేుకుెంద్యెం: 

A. ప్లాస్లికిస్ 

B. పతాిప్లదన్ పతెాం 

C. మీ విన్నయోగద్యర్స (కె.వ్ ై.స్ట.) పత్యాలన్ు త్ లుసుకోెండ్ ి

ఈ అధాుయం నేరసచక్ున్ి తరాాత మీరస వీటటని చేయగ్లరస: 

 పతాిప్లదన్ దశ్ డ్యకుామెెంట్షేన్స మరియ  ద్యన్న ప్లామ ఖ్ాతన్ు అర్ుెం చసేుకోవడెం 

 ప్లాస్లికిస్ యొకు పయాోజనయలత్ో సుపరచిితెం 

 పతాిప్లదన్ ఫలర్మ యొకు ప్లామ ఖ్ాతన్ు అర్ుెం చసేుకోవడెం 

 యాెంట్ీ-మనీ లాెండరిెంగ (ఎ.ఎమ.ఎల్), మీ విన్నయోగద్యర్స (కె.వ్ ై.స్ట) న్నబెంధ్న్లు మరియ  
మ ఖ్ామెైన్ పత్యాల గ రిెంచి త్ లుసుకోవ్లల్ప, స్లధయర్ణెంగల ఇవి ఆచర్ణయతమకెంగల అన్ని ప్లలస్ీలకు 
వరిుస్లు యి. 

 వయసుూ ర్సజువు మరియ  ఆమోదయోగామెనై్ పత్యాల ప్లామ ఖ్ాత. 
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A. ప్రా స ొకి్స 

ప్లాస్లికిస్ అనదే్  పతాిప్లదన్ దశ్ పతెాం. ప్లాస్లికిస్ అనేద్  ఉతితిుకి సెంబెంధ ెంచిన్ వివరలలన్ు అెంద్ ెంచే బీమా 
కెంప్లనీలు ఉపయోగిెంచే అధ కలరిక చటి్బదేమెనై్ దస్లు వ్జేు. బీమా ఉతితుు లన్ు వికరయిెంచడ్యన్నకి లేద్య 
ప్ో ా తూహ ెంచడ్యన్నక ిభౌతిక, ఎలకలిా న్నక్ లేద్య ఏద్ నైయ ఇతర్ ఫలరలమట్ లో బీమాద్యర్స జఞరీ చేస్టన్ పతెాం అన్న ద్ీన్న 
అర్ుెం. ఈ పయాోజన్ెం కోసెం, బీమా ఉతితుు లలో యాడ్-ఆన్స కవర్వ లు/రెడైర్వ లు ఏవ్ నైయ ఉెంట్ే వ్లట్్న్న కూడ్య 
కల్పగి ఉెంట్ాయి. ప్లాస్లికిస్ అనేద్  సెంసు  యొకు ఒక పరచియ దస్లు వ్జేు వెంట్ద్్ , ఇద్  సెంసు  ఉతితుు లత్ో 
పరచియెం ప్ ెందడ్యన్నక ిభావి ప్లలస్ీద్యర్సన్నక ిసహాయపడుతుెంద్ . 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. యొకు (ప్లలస్ీ హో లార్ు పయాోజనయల ర్క్షణ) న్నబెంధ్న్లు, 2017 పకాలర్ెం, ప్లాస్లికిస్ లో ప్లలస్ ీ
కొన్ుగోలుకు సెంబెంధ ెంచి భావి ప్లలస్దీ్యర్సకి సమాచయర్ెం ఇవ్డ్యన్నక ిఅవసర్మెనై్ అన్ని వ్లసువ్లలు ఉెండ్యల్ప. 
ఇెందులో పతాి బీమా ప్లు న్స కోసెం కిెంద్  వ్లట్న్్న కల్పగి ఉెండ్యల్ప: 

 సెంబెంధ త బీమా ఉతితిు  కోసెం అథయరటి్ీ కేట్ాయిెంచిన్ పతా్ేాక గ రిుెంపు సెంఖ్ా (య .ఐ.ఎన్స) 

 బీమా కవర్వ పరిధ  

 పయాోజనయలు/అర్హతల పరధి  - హామీ మరియ  హామీ లేన్నవి 

 వివర్ణలత్ో కూడ్ని్ బీమా కవర్వ యొకు వ్లరెెంట్లీు, మిన్హాయిెంపులు 

 బీమా కవర్వ యొకు న్నబెంధ్న్లు మరియ  షర్తులు 

 బీమా పరిధ లోక ివచేు ఆకస్టమక పరసి్టుతుల వివర్ణ 

 అట్లవెంట్ ్ప్లాస్లికిస్ న్నబెంధ్న్ల పకాలర్ెం బీమాకు అర్హత కల్పగని్ జీవిత్యలు లేద్య ఆస్టు  యొకు వివరలలు 

 ప్లు న్స ప్లరిిస్టప్ేట్వ్్ లేద్య నయన్స ప్లరిిస్టప్టే్వ్్  

ఉతితిుప్లై అన్ుమతిెంచదగిన్ యాడ్-ఆన్స కవర్సు  (రెడైర్వూ ఇన్స ల ైఫ్ ఇన్సూరెన్సూ అన్న కూడ్య ప్టలుస్లు ర్స) మరయి  
వ్లట్్ పయాోజనయలు కూడ్య ప్ేరకున్బడత్యయి. 

ప్లాస్లికిస్ లో ఉన్ి ఇతర్ మ ఖ్ామెనై్ సమాచయర్ెం: 

1. కవర్సు  మరయి  ప్ీామియెంలో ఏవ్ ైనయ త్డే్యలు ఉెంట్ే. ఉద్య. వివిధ్ వయసుూల కోసెం లేద్య వివిధ్ పవా్ేశ్ 
వయసుూల కోసెం 

2. ప్లలస్ీ పున్ర్సదధర్ణ న్నబెంధ్న్లు 
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3. న్నరిేషి పరసి్టుతులోు  ప్లలస్ీ ర్దుే  న్నబెంధ్న్లు 

4. వివిధ్ పరసి్టుతులలో వరిుెంచే ఏవ్ ైనయ తగిొెంపులు లేద్య లోడ్ిెంగ వివరలలు 

5. ప్ీామియెంత్ో సహా ప్లలస్ీ న్నబెంధ్న్లలో ఏద్ ైనయ పున్రి్మర్శ లేద్య సవర్ణకు అవకలశ్ెం 

6. అద్ ే బీమా సెంసుత్ో మ ెందసుు  పవా్ేశ్ెం, కొన్స్లగిెంపు పున్ర్సదధర్ణలు, అన్ుకూలమెనై్ కెుయిమ ల 
అన్ుభవెం మొదల ైన్ వ్లట్ ్కోసెం పతాిఫలెంగల ప్లలస్దీ్యర్సలకు ప్ో ా త్యూహకలలు. 

7. ప్లాస్లికిస్ తపిన్నసరగిల ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. ద్య్రల కటే్ాయిెంచబడ్ని్ ఉతితిు  య .ఐ.ఎన్స.న్న కల్పగ ిఉెండ్యల్ప 

8. ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబెంధ్న్ల ప్లాస్లికిస్ ఆద్శే్ెంపకాలర్ెం స్లక్షన్స 41 కలప్ీన్న కల్పగ ిఉెండ్యల్ప. ఈ స్లక్షన్స ఏద్ నైయ 
రిబటే్లత్ో సహా భార్తద్ేశ్ెంలోన్న జీవిత్యలు లేద్య ఆస్టు కి సెంబెంధ ెంచిన్ ఏ ర్కమెనై్ బీమాన్ు 
కొన్స్లగిెంచడెం లేద్య పున్ర్సదధరిెంచడెం కోసెం కొతు  బీమాన్ు కొన్ుగోలు చేయడెం, కొన్స్లగిెంచడెం లేద్య 
పున్ర్సదధరిెంచడెం కోసెం ప్లలస్ీప్ల ై చ ల్పుెంచయల్పూన్ కమీషన్స మొతుెం లేద్య కొెంత భాగెం ఏద్ ైనయ వాకిుక ి
పతాాక్షెంగల లేద్య పరోక్షెంగల ప్ేరాపే్టెంచడ్యన్ని న్నషధే సుు ెంద్ . 

పతా్ేా కిెంచి ప్లాస్లికిస్ నయమినేషన్స సదుప్లయెం యొకు లభాత గ రిెంచి పపా్ో జర్వ కు త్ ల్పయజసేుు ెంద్ . 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 1 

కిెంద్  వ్లట్ల్ో ఏద్  స్లధయర్ణెంగల బీమా ప్లాస్లికిస్ లో భాగెం కలదు? 

I. అెంబ డ్ూ మన్స ప్ేర్స 

II. పయాోజనయల పరిధ  త్ేద్ ీ

III. అర్హతలు 

IV. మిన్హాయిెంపులు 

B. పరతిప్ాదన్ ఫ్ారమ 

బీమా ప్లలస్ ీఅనదే్  బీమాద్యర్స మరియ  ప్లలస్ీద్యర్స మధ్ా చటి్పర్మెైన్ ఒపిెందెం. ఏద్ ైనయ ఒపిెంద్యన్నక ి
అవసర్మెైన్ విధ్ెంగల, ద్ీన్నకి పతాిప్లదన్ మరియ  ద్యన్న అెంగకీలర్ెం ఉెంట్లెంద్ . 

“పతాిప్లదన్ పతెాం” అనేద్  పతాిప్లదన్ చయేడ్యన్నక ిఉపయోగిెంచ ేదర్ఖ్ాసుు  దస్లు వ్ేజు. ఇద్  వ్లాతపూర్్కెంగల లేద్య 
ఎలకలిా న్నక్ లేద్య అథయరిట్ ీఆమోద్ ెంచిన్ మరదే్ నైయ ఫలరేమట్ లో పతాిప్లదకుడు పూరిెంచవలస్టన్ ఫలర్మ. రసి్ు న్ు 
కవర్వ చయేడ్యన్నక ి అెంగీకరిెంచయలా లేద్య తిర్సురిెంచయలా అన్న న్నర్ణయిెంచడ్యన్నక ి బీమా సెంసుకు అవసర్మెనై్ 
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మొతుెం సమాచయరలన్ని ఇద్  కల్పగి ఉెంట్లెంద్ . ఒకవ్ేళ్ రసి్ు అెంగీకరిెంచబడ్ిన్ట్ుయిత్ే, బీమాద్యర్స ఈ సమాచయర్ెం 
ఆధయర్ెంగల, మెంజూర్స చయేవలస్టన్ కవర్వ యొకు రేట్లు , న్నబెంధ్న్లు మరియ  షర్తులన్ు న్నర్ణయిెంచవచుు. 

అతాెంత మెంచి విశల్సెం పరపిూర్ణ విశల్సెం అన ేససతెాం మరయి  మెట్రీియల్ సమాచయరలన్ని బహ రొ్తెం చసే్ ే
విధ  బీమా కోసెం పతాిప్లదన్ పతెాం త్ో ప్లార్ెంభమవుతుెంద్ . ఈ పతెాం బీమాన్ు మెంజూర్స చేయడ్యన్నకి ఆధయర్ెం 
అవుతుెంద్  మరయి  ఏద్ నైయ తపుి లేద్య ద్యగి ఉన్ి సమాచయర్ెం, ద్యవ్ల తిర్సుర్ణకు ద్యరి తీయవచుు కలబట్్ి 
పతాిప్లదకుడు అన్ని సమాచయరలలన్న పూరిుగల అెంద్ ెంచయల్ప. 

ఈ పతాిప్లదన్ దశ్కు మిెంచి కొన్స్లగ తుెంద్ . బహ రొ్తెం చయేాల్పూన్ ఈ బాధ్ాత కూడ్య అెంట్ే, బీమా వావధ లో 
ఎపుిడ్ నైయ జరగిే మెట్రీియల్ మార్సి నయన్స-ల ైఫ్ ప్లలస్లీలో బహ రొ్తెం చయేాల్పూ ఉెంట్లెంద్ . 

బీమా ప్లలస్నీ్న అభారిుెంచేట్పుిడు లేద్య బీమా ప్లలస్ీన్న జఞర ీ చసే్ ే సమయెంలో పపా్ో జల్ ఫలర్మ న్ుెండ్ ి
స్ేకరిెంచిన్ సమాచయర్ెం గోపాెంగల ఉెంచయల్ప మరియ  ఏ థరా్వ ప్లరీిత్ోన్స షరే్వ చేయకూడదు. ఏ కలర్ణెం చతేన ైనయ 
ఒక పతాిప్లదన్ డ్ిప్లజిట్ ప్లాస్లికి్ కు రఫీెండ్ చయేబడ్తి్ే, పతాిప్లదన్ప్ల ైఅెండర్వ రెటై్్ెంగ న్నర్ణయెం తీసుకున్ి త్దే్ ీ
న్ుెండ్ ి15 రోజులలోపు అద్  రఫీెండ్ చయేబడుతుెంద్ . 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. మారొ్దర్శకలల పకాలర్ెం, ఒక పతాిప్లదన్న్ు ఆమోద్ ెంచిన్ 30 రోజులలోపు, బీమా చసే్టన్ వాకిు 
సమరిిెంచిన్ పతాిప్లదన్ కలప్నీ్న బీమా చేస్టన్ వాకిుక ిఉచితెంగల అెంద్ ెంచడెం బీమా సెంసు యొకు విధ . ఏజెెంట్ 
ఈ ట్ ైమ ల ైన్స లన్ు ట్ాాక్ చయేాలన్న, అెంతరొ్తెంగల అన్ుసరిెంచయలన్న మరయి  విన్నయోగద్యర్స సరీ్స్ ద్య్రల 
అవసర్మెైన్పుిడు బీమా చయేబడా వాకిుత్ో కమయాన్నకటే్ చేయాలన్న భావిసుు నయిర్స. 

a) పరతిప్ాదన్ ఫ్ారం - వివరాలు 

పతాిప్లదన్ ఫలర్మ అనదే్  డ్యకుామెెంట్షేన్స యొకు మొదట్ ్దశ్, ద్ీన్న ద్య్రల బీమా చయేబడ్ని్ వాకిు బీమా 
సెంసుకు త్ ల్పయజేస్లు డు: 

 అతన్ు/ఆమ ెఎవర్స 

 అతన్నక/ిఆమకెు ఎలాెంట్్ బీమా అవసర్ెం 

 అతన్ు/ఆమ ెద్ేన్నక ిబీమా చయేాలన్ుకుెంట్లనయిర్స మరయి  వ్లట్్ వివరలలు 

 ఎెంత కలలాన్నక ి

 రిస్ు యొకు వివరలలు (ఉద్య., జీవిత మరియ  ఆరోగా బీమాల కోసెం - ఆరోగాెం మరియ  
అనయరోగలాలకు సెంబెంధ ెంచిన్ వివరలలు ఇవ్ల్ల్ప) 
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 బీమా విషయెంప్ల ైపతాిప్లద్ ెంచిన్ దవాా విలువ మరియ  పతాిప్లద్ త బీమాత్ో అన్ుసెంధయన్నెంచబడ్ని్ 
అన్ని మటె్ీరయిల్ వ్లసువ్లల వివరలలన్ు కల్పగి ఉెండ్యల్ప. 

మరో మాట్లో చ ప్లిలెంట్ే, పపా్ో జర్వ ప్రే్స, తెండ్ి ా ప్రే్స, చిర్సనయమా మరియ  ఇతర్ గ రిుెంచే ఇన్స పుట్ లు 
పతాిప్లదన్ పతెాం స్కేరసిుు ెంద్ . కసిమర్ు గ రిుెంపున్ు సరగిల గ రిుెంచడ్యన్నక,ి అడసా్ పూూ ఫ్, ప్లన్స కలరా్వ, ఫో ట్ గలర ఫ్ుు  
మొదల ైన్ పత్యాలు పతాిప్లదన్త్ోప్లట్ల స్ేకరిెంచబడత్యయి. 

జీవిత మరియ  ఆరోగా బీమాలకు సెంబెంధ ెంచి, పపా్ో జర్ు కుట్లెంబ సభ ాల (తల్పుదెండుాలత్ో సహా) వ్లర ి
ద్ీరలఘ య వు, ఆరోగా స్టుతి మరియ  వ్లరిలో ఎవరికెనైయ ఉన్ి అనయరోగలాలన్ు ససచిెంచే వివరలలు 
స్ేకరిెంచబడత్యయి. ఉతితిుప్ల ై ఆధయర్పడ్ి, బీమా కోసెం పతాిప్లద్ ెంచబడ్ిన్ జీవిత్యన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ వ్ దైా 
వివరలలు, వాకిుగత లక్షణయలు మరియ  అతన్న/ఆమె వాకిుగత వ్లాధ  చరిత ాకూడ్య అడగబడవచుు. 

బీమా విషయెంప్ల ైపతాిప్లద్ ెంచిన్ దవాా విలువ వివరలలు మరయి  పతాిప్లద్ త బీమాత్ో అన్ుసెంధయన్నెంచబడ్ిన్ 
వ్లసువ్లలు అనకే బీమా ర్కలల కోసెం స్ేకరిెంచబడత్యయి. 

అట్లవెంట్్ స్టఫలర్సూకు గల కలర్ణయలత్ో సహా బీమా సలహాద్యర్స స్టఫలర్సూలు కూడ్య పతాిప్లదన్ ఫలర్మ లో 
భాగెంగల ఉెండవచుు. స్టఫలర్సూ చేస్టన్ ప్లలస్ీ వివరలలు పపా్ో జర్వ కు పూరిుగల వివరిెంచబడ్ని్ట్లు  మరియ  
తర్సవ్లతి ద్యన్నన్న అెంగకీరిెంచిన్ట్లు  డ్కిురషేన్స ఉెంట్లెంద్ . 

ఒక పతాిప్లదన్ ఫలర్మ లో మ ెందుగల కిరెంద్  విభాగలలు ఉెండవచుు. బీమాద్యర్స, ఏజెెంట్, ఉతితిు  యొకు 
వివరలలు, హామీ మొతుెం, ప్ీమాియెంల చ ల్పుెంపు విధయన్ెం మొదల ైన్ అతన్ు/ఆమె ఫలర్మ న్ు పూరిెంచి, 
పతాిప్లదన్న్ు సమరిిెంచయర్నే వ్లసువెం ఫలర్మ లో ర్సజువుగల పపా్ో జర్వ సెంతకెం కూడ్య ఉెంట్లెంద్ . 

అడిగే ఇతర వివరాలు 

పపా్ో జర్వ ప్ేర్స, పుట్్ిన్ త్దే్,ీ సెంపదా్ ెంపు వివరలలు, వ్ ైవ్లహ క స్టుతి, జఞతీయత, తల్పుదెండుాలు మరియ  జీవిత 
భాగస్ల్మి ప్రే్సు , విద్యార్హతలు, అలవ్లట్లు  మరయి  ఐ.డ్ి. ర్సజువు, కుట్లెంబ వివరలలు, ఉద్ోాగ వివరలలు, 
బాాెంకు వివరలలు, నయమినీ/అప్లయిెంట్ చసే్టన్ వాకిు ప్రే్స; ఇపిట్్క ేఉన్ి బీమా వివరలలు మరియ  ప్లలస్నీ్న 
ఎెంచుకోవడ్యన్నకి గల కలర్ణయలు ఉెంట్ాయి. 

ఉతితిుప్ల ై ఆధయర్పడ్,ి బీమా కోసెం పతాిప్లద్ ెంచబడ్ని్ జీవిత్యన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ వ్ ైదా వివరలలు, వాకిుగత 
లక్షణయలు మరియ  అతన్న/ఆమె వాకిుగత వ్లాధ  చరతినా్ు అడగవచుు. 
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పతాిప్లద్ త జీవిత్యన్నక ి సెంబెంధ ెంచిన్ వాకిుగత ఆరిుక పణాయళ్లకకు సెంబెంధ ెంచిన్ అెంశలలన్ు కూడ్య 
విచయరిెంచవచుు. అతన్న/ఆమ ె పన్న వావధ , అెంచనయ వ్యేబడ్ని్ ఆద్యయెం మరయి  ఖ్ర్సులు, అలాగ ే
ప్ దుపులు మరియ  ప్లట్లి బడ్ ిఅవసరలలు, ఆరోగాెం, పదవీ విర్మణ మరయి  బీమా వెంట్వ్ి. 

అట్లవెంట్ ్ స్టఫలర్సూకు గల కలర్ణయలత్ో సహా ఏజెెంట్ు  స్టఫలర్సూలు కూడ్య పతాిప్లదన్ ఫలర్మ లో భాగెంగల 
ఉెండవచుు. ప్లనై్ ప్రేకున్ి ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబెంధ్న్లకు అన్ుగ ణెంగల, స్టఫలర్సూ చసే్టన్ ప్లలస్ీ వివరలలన్ు 
పపా్ో జర్వ కు పూరిుగల వివరిెంచిన్ట్లు  మరయి  పపా్ో జర్వ ద్యన్నన్న అెంగకీరిెంచిన్ట్లు  ఏజెెంట్ పకాట్న్ చేస్లు ర్స. 

బీమాకెంప్లనీచే మ ద్ ెాంచబడ్ే పతాిప్లద్ త ఫలర్మ లు స్లధయర్ణెంగల బీమా కెంప్లనీ ప్రే్స, లోగో, చిర్సనయమా 
మరియ  స్లు యి/బీమా ర్కెం/ఏ ఉతితిు  కోసెం ఉపయోగిెంచయల్ప. ఈ విషయెంలో ఫలర్మాట్ లేన్పిట్్క ీబీమా 
కెంప్లనీలు ప్టాెంట్ డ్ నోట్ న్ు పతాిప్లదన్ ర్ూపెంలో జయడ్ిెంచడెం ఆచయర్ెం. 

b) పరతిప్ాదన్ ఫ్ారమ లో పరక్టన్ 

బీమా కెంప్లనీలు స్లధయర్ణెంగల పతాిప్లదన్ ఫలర్మ చివరలిో పపా్ో జర్వ సెంతకెం చేయడ్యన్నక ిఒక డ్ికురేషన్స న్ు 
జయడ్ిస్లు యి. ఇద్  ఫలర్మ న్ు ఖ్చిుతెంగల పూరిెంచడ్యన్నకి బీమా చేస్టన్ వాకిు బాధ్ాతన్ు తీసుకుెంట్ాడన్న మరియ  
అెందులో ఇవ్బడ్ని్ వ్లసువ్లలన్ు అర్ుెం చేసుకునయిడన్న న్నరలధ రిసుు ెంద్ , తద్య్రల కెుయిమ సమయెంలో 
వ్లసువ్లలన్ు తపుిగల చసప్టెంచడెం వలు  వచేు విభేద్యలకు అవకలశ్ెం ఉెండదు. అట్లవెంట్ ్ పకాట్న్ అతాెంత 
చితుశుద్ ధ  యొకు స్లధయర్ణ నయాయ ససత్యాన్ని అతాెంత చితుశుద్ ధత్ో కూడ్ని్ ఒపిెందెం బాధ్ాతగల మార్ససుు ెంద్ . 

ఉదాహ్రణక ి

అట్లవెంట్్ డ్కిురషేన్స లకు ఉద్యహర్ణలు: 

‘ప్లై స్ేిట్ మెెంట్ లు అన్ని విధయలుగల న్నజమన్న మరయి  సెంపూర్ణమెనై్వి ననే్ు/మేమ  ఇెందుమయలెంగల 
పకాట్స్ుు నయిమ  మరయి  హామీ ఇసుు నయిమ . బీమా కోసెం దర్ఖ్ాసుు కు సెంబెంధ ెంచిన్ మీకు బహ రొ్తమ  
చేయన్న ఇతర్ సమాచయర్ెం ఏద్ య  లేదు.’ 

‘ఈ పతాిప్లదన్ మరయి  డ్కిురషేన్ుు  నయకు / మాకు మరియ  (బీమాద్యర్సన్న ప్ేర్స) మధ్ా ఉన్ి ఒపిెంద్యన్నక ి
ఆధయర్మన్న ననే్ు / మేమ  అెంగీకరసిుు నయిమ .’ 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 2 

పతాిప్లదన్ ఫలర్మ కు సెంబెంధ ెంచి కిెంద్  వ్లట్్లో ఏద్  సెంబెంధ తెంగల లేదు? 

I. పరపిూర్ణ విశల్సెం 
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II. కెుయిమ అవుతుెందన్న ఆశెంచిన్ మొతుెం 

III. భౌతిక వ్లసువ్లలన్ు బహ రొ్తెం చేయాల్పూన్ బాధ్ాత 

IV. ఇచిున్ వివరలల గోపాత 

అట వంటట గ్మనిక్లక్ు కొనిి ఉదాహ్రణలు: 

‘రిస్ు న్ు అెంచనయ వ్యేడ్యన్నక ిసెంబెంధ ెంచిన్ భౌతిక వ్లసువ్లలన్ు బహ రొ్తెం చేయకప్ో వడెం, తపుిద్యర ిపట్్ిెంచ ే
సమాచయరలన్ని అెంద్ ెంచడెం ద్య్రల, బీమా చసే్టన్ వాకిు మోసెం లేద్య సహకరిెంచకప్ో వడెం వలు  జఞర ీచేయబడ్ని్ 
ప్లలస్ీ ర్దుే  చయేబడుతుెంద్ ’. 

‘ఈ పతాిప్లదన్న్ు కెంప్లనీ ఆమోద్ ెంచ ేవర్కు మరియ ,  పూరిు ప్ీమాియెం చ ల్పుెంచే వర్కు కెంప్లనీకి అప్లయెం 
(రిస్ు) ఉెండదు’. 

C. మీ వినియోగ్దారస నిబంధన్లన్ు తెలుసుకోండి 

యాంటీ మనీ లాండరింగ్ మరియు కె.వ్ ై.సి. నిబంధన్లు 

మనీ లాెండరిెంగ అనదే్  నేర్సుు లు నేర్ కలర్ాకలాప్లల ద్య్రల వచేు ఆద్యయాన్నక ి సెంబెంధ ెంచిన్ న్నజమెైన్ 
మయలాన్ని మరయి  యాజమానయాన్ని ద్యచడ్యన్నకి న్నధ్ులన్ు బద్ లీ చసే్ే పకాిరయ. మనీలాెండరిెంగ పకాిరయలన్ు 
నేర్సుు లు చటి్విర్సదధ కలర్ాకలాప్లల ద్య్రల ప్ ెంద్ న్ న్నధ్ులన్ు చటి్పర్మెనై్ డబ ుగల చసప్టెంచడ్యన్నక ి
ఉపయోగిస్లు ర్స. ఈ పకాిరయలో, వ్లర్స డబ ు యొకు నేర్ కలర్ణయన్ని కప్టిపుచిు చ లుు బాట్ల అయియాలా 
చేయడ్యన్నకి పయాతిిస్లు ర్స. 

నేర్సుు లు తమ డబ ున్ు లాెండర్వ చేయడ్యన్నకి బాాెంకులు మరియ  బీమాత్ో సహా ఆరిుక స్వేలన్ు 
ఉపయోగిెంచడ్యన్నక ి పయాతిిస్లు ర్స. వ్లర్స తపుిడు గ రిుెంపులన్ు ఉపయోగిెంచి లావ్లద్వేీలు చేస్లు ర్స, 
ఉద్యహర్ణకు, ఏద్ో ఒక ర్కమెనై్ బీమాన్ు కొన్ుగోలు చసే్ట, ఆ డబ ున్ు ఉపసెంహరిెంచుకోవడెం ద్య్రల మరయి  
వ్లర ి పయాోజన్ెం న ర్వ్రేిన్ తరల్త అదృశ్ాెం కలవడెం ద్య్రల. భార్తద్శే్ెంత్ో సహా పపాెంచవ్లాపు ెంగల ఉన్ి 
పభా త్య్లు ఇట్లవెంట్ ్మనీలాెండరిెంగ పయాత్యిలన్ు న్నరోధ ెంచడ్యన్నకి న్నర్ెంతర్ెం పయాతిిసుు నయియి. 

నిరాచన్ం 

మనీలాెండరిెంగ అనదే్  చటి్విర్సదధమెనై్ మయలాన్ని ద్యచడెం ద్య్రల ఆరిుక వావసులోకి అకరమ డబ ున్ు 
తీసుకురలవడెం, తద్య్రల అద్  చటి్బదధెంగల సెంప్లద్ ెంచిన్ట్లు  కన్నప్టసుు ెంద్ . మనీలాెండరిెంగ కలర్ాకలాప్లలన్ు 
న్నయెంతిాెంచేెందుకు భార్త పభా త్ెం ప్ట.ఎమ.ఎల్.ఎ., 2002న్న ప్లార్ెంభిెంచిెంద్ . 
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మనీలాెండరిెంగ కలర్ాకలాప్లలన్ు న్నయెంతిాెంచడ్యన్నకి మరయి  మనీలాెండరిెంగ న్ుెండ్ ి ప్ ెంద్ న్ ఆస్టున్న జపుు  
చేయడ్యన్నకి 2005 న్ుెండ్ ిమనీలాెండరిెంగ న్నరోధ్క చటి్ెం (ప్ట.ఎమ.ఎల్.ఎ.,), 2002 అమలులోక ివచిుెంద్ . 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. త్ర్లో జఞరీ చేస్టన్ యాెంట్ీ మనీ లాెండరిెంగ మారొ్దర్శకలలు బీమా స్ేవల కోసెం అభారిుెంచ ే
కసిమర్ు న్నజమెనై్ గ రిుెంపు, అన్ుమానయసిద లావ్లద్వేీలన్ు న్నవ్దే్ ెంచడెం మరయి  మనీలాెండరిెంగ కు 
సెంబెంధ ెంచిన్ లేద్య అన్ుమాన్నత కేసుల సరెనై్ రికలర్సా న్ు న్నరలధ రిెంచడ్యన్నకి తగిన్ చర్ాలన్ు ససచిెంచయయి. ఇద్  
ఏ విధ్మెనై్ మనీలాెండరిెంగ కోసెం ఉద్ేేశెంచిన్ద్  కలదన్న ఒపిెందెం ప్లార్ెంభెంలోన ే అపమాతుెంగల ఉెండడెం 
మరియ  న్నరలధ రిెంచుకోవడెం అవసర్ెం. 

మనీలాెండరిెంగ న్నరోధ్క చటి్ెం, 2002 (ప్ట.ఎమ.ఎల్.ఎ.)న్న భార్త పభా త్ెం 1 జూల ై 2005 న్ుెండ్ ిఅమలులోక ి
త్ చిుెంద్ . చటి్ెం పకాలర్ెం, పతాి బాాెంకిెంగ కెంప్లనీ, ఆరిుక సెంసు (ఇెందులో బీమా కెంప్లనీలు ఉనయియి) మరయి  
మధ్ావరిు ప్ట.ఎమ.ఎల్.ఎ. కిెంద ససచిెంచిన్ అన్ని లావ్లద్ేవీల రికలర్సా న్ు న్నర్్హ ెంచయల్పూ ఉెంట్లెంద్ . ద్ీన్న పకాలర్ెం, 
ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. 31 మారుి 2006, యాెంట్ీ-మనీ లాెండరిెంగ/ క ెంట్ర్వ ఫలనైయన్నూెంగ ఆఫ్ ట్ ర్రరిజెం (ఎ.ఎమ.ఎల్./ 
స్ట.ఎఫ్.ట్్.)ప్లై మారొ్దర్శకలలన్ు జఞర ీచసే్టెంద్ . 

కె.వ్ ై.స ి ఇద్  మీ విన్నయోగద్యర్స, వ్లరి కుయిెంట్ు  గ రిుెంపున్ు ధ్ృవీకరిెంచడ్యన్నకి ఉపయోగెించే పకాిరయ అన్న 
త్ లుసుకోెండ్ి. ఆరిుక మోసెం, గ రిుెంపు చౌర్ాెం మరియ  మనీ లాెండరిెంగ న్ు న్నరోధ ెంచడ్యన్నకి బాాెంకులు 
మరియ  బీమా సెంసులు తమ ఖ్ాత్యద్యర్సలకు వివర్ణయతమక సమాచయరలన్ని అెంద్ ెంచయలన్న డ్మిాెండ్ 
చేసుు నయియి. మనీలాెండరిెంగ కలర్ాకలాప్లలకు కిరమిన్ల్ ఎల్పమెెంట్ూ ఆరిుక సెంసులన్ు ఉపయోగిెంచకుెండ్య 
న్నరోధ ెంచడెం కె.వ్ ై.స్ట. మారొ్దర్శకలల లక్షాెం. 

అెందువలు  బీమాద్యర్సలు తమ కసిమర్ు న్నజమెైన్ గ రిుెంపున్ు గ రిుెంచయల్ప. కె.వ్ ై.స్ట. విధయన్ెంలో భాగెంగల 
పతాిప్లదకులు కిెంద్  వ్లట్త్్ో ప్లట్ల పతాిప్లదన్ ఫలర్మ న్ు సమరిిెంచయర్న్న ఏజెెంట్లు  న్నరలధ రిెంచుకోవ్లల్ప: 

i.  గ రిుెంపు ర్సజువు - డ్ ైవైిెంగ ల ైస్లన్సూ, ప్లస్ ప్ో రి్వ, ఓట్ర్వ ఐ.డ్ి. కలరా్వ, ప్లన్స కలరా్వ, ఫో ట్ గలర ఫ్ుు  మొదల ైన్వి. 

ii.  చిర్సనయమా ర్సజువు - డ్ ైవైిెంగ ల ైస్లన్సూ, ప్లస్ ప్ో రి్వ, ట్ ల్పఫో న్స బలుు , విదుాత్ బలుు , బాాెంక్ ప్లస్ బ క్ 
మొదల ైన్వి. వాకుు లు, కలరకిరటే్లు , భాగస్ల్మా సెంసులు, ట్సిా్ లు మరయి  ఫౌెండ్షేన్ు కు వ్ేరే్ర్స 
దస్లు వ్ేజులు ససచిెంచబడ్యా యి 

iii.  ఆద్యయ ర్సజువు పత్యాలు మరియ  ఆరిుక స్టుతి,  అధ క-విలువ లావ్లద్వేీల విషయెంలో 

iv. బీమా ఒపిెందెం యొకు ఉద్ేేశ్ాెం 
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a) వయసుు రసజువు - వుకితగ్త మారాగ ల కోసం 

జీవిత, ఆరోగాెం, వాకిుగత పమాాదెం మొదల ైన్ వాకిుక ిసెంబెంధ ెంచిన్ బీమాలత్ో వావహరిెంచటే్పుిడు, బీమా 
కెంప్లనీలు బీమా చసే్టన్ వాకిు యొకు రసి్ు ప్ ా ఫలలై్ న్ు న్నర్ణయిెంచడ్యన్నకి వయసుూన్ు మ ఖ్ామెైన్ అెంశ్ెంగల 
ఉపయోగిస్లు యి. ల ైఫ్ వ్లాప్లర్ెంలో, వయసుూ చయలా మ ఖ్ామెైన్ద్ గల భావిెంచబడుతుెంద్ , జీవిత బీమా 
సెంసులు వయసుూ సెంబెంధ త డ్యకుామెెంట్షేన్స యొకు మరిెంత వివర్ణయతమక న్నబెంధ్న్లన్ు 
అన్ుసరిస్లు ర్స. [అయిత్,ే పభా త్ెం, రిజర్వ్ బాాెంక్ ఆఫ్ ఇెండ్ియా మరయి  ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. కె.వ్ ై.స్ట. 
న్నబెంధ్న్లన్ు అన్ుసరిెంచడెంప్లై కఠిన్ెంగల మార్సతునయియి.]అెండర్వ రెైట్్ెంగ పకాిరయలో మ ఖ్ామెనై్ భాగెం 
వయసుూ ర్సజువున్ు ధ్ృవీకరెించిన్ తరల్త అెంగీకరిెంచడెం. 

i. ప్రా మాణిక్ వయసుు రసజువులు 

బీమాద్యర్సలకు వయసుూక ిర్సజువుగల కన్నప్టెంచ ేరెెండు ర్కలల వయసుూ ర్సజువులు ఉనయియి. చ లుు బాట్ల 
అయియా వయసుూ ర్సజువులు ప్లామాణకిమెనై్వి లేద్య ప్లామాణకిెం కలన్నవి కలవచుు. 

 మ న్నస్టప్లల్పట్ ీలేద్య ఇతర్ పభా త్ సెంసు జఞరీ చేస్టన్ జన్న్ ధ్ృవీకర్ణ పతెాం, ససుల్ లీవిెంగ సరిిఫటకటే్, 
ప్లస్ ప్ో రి్వ మొదల ైన్వి వెంట్్ ప్లామాణిక వయసుూ ర్సజువులు స్లధయర్ణెంగల పబు క్ అథయరటి్ీ ద్య్రల జఞర ీ
చేయబడత్యయి. 

 ప్లామాణకిెం కలన్న, ఎపుిడ్ తై్ే వయసుూ ర్సజువు అెందుబాట్లలో లేన్పుిడు (తక్షణమ ే
ఆమోద్ ెంచబడదు) 

ప్లామాణకి వయసుూ ర్సజువులుగల పరిగణిెంచబడ్ే కొన్ని పత్యాలు: 

i.  ప్లఠశలల లేద్య కళాశలల సరిిఫటకేట్ 

ii.  మ న్నస్టపల్ రకిలర్సా ల న్ుెండ్ ిజన్న్ ధ్ృవీకర్ణ పతెాం స్కేర్ణ 

iii.  ప్లస్ో ిరి్వ 

iv. ప్లన్స కలరా్వ 

v. సరీ్స్ రిజిసిర్వ 

vi. ర్క్షణ స్టబుెంద్  విషయెంలో గ రిుెంపు కలర్సా  

vii. తగని్ అధ కలర్ెం ద్య్రల జఞరీ చయేబడ్ని్ వివ్లహ ధ్ృవీకర్ణ పతెాం 



90 
 

ii.  ప్రా మాణిక్ం కాని వయసుు రసజువులు 

ప్లైన్ ప్రేకున్ి విధ్ెంగల ప్లామాణిక వయసుూ ర్సజువులు అెందుబాట్లలో లేన్పుిడు, జీవిత బీమా సెంసు 
ప్లామాణకిెం కలన్న వయసుూ ర్సజువున్ు సమరిి ెంచడ్యన్నకి అన్ుమతిెంచవచుు. ప్లామాణకిెం కలన్న వయసుూ 
ర్సజువులుగల పరిగణిెంచబడ్ే కొన్ని పత్యాలు: 

i. జఞతకెం 

ii. రేషన్స కలర్సా  

iii. స్ీ్య పకాట్న్ ద్య్రల అఫటడవిట్ 

iv. గలర మ పెంచయయతీ న్ుెండ్ి సరిిఫటకేట్ 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 3 

కిెంద్  వ్లట్ల్ో చ లుు బాట్ల అయియా  వయసుూ ర్సజువుగల ఏద్  ఆమోదయోగాెం కలదు? 

I. మ న్నస్టపల్ రికలర్సా ల న్ుెండ్ి స్కేరిెంచిన్ జన్న్ ధ్ృవీకర్ణ పతెాం 

II. ల జిస్ేు ట్వ్్ అస్లెంబీు  సభ ాడు జఞరీ చేస్టన్ జన్న్ ధ్ృవీకర్ణ పతెాం 

III. ప్లస్ో ిరి్వ 

IV. ప్లన్స కలరా్వ 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ం 1 - సరెనై్ ఎెంప్టక I. 

సమాధాన్ం 2 - సరెనై్ ఎెంప్టక II. 

సమాధాన్ం 3 - సరెనై్ ఎెంప్టక II. 

సారాంశం 

 ప్లాస్లికిస్ అనేద్  ఉతితిు  గ రిెంచిన్ వివరలలన్ు అెంద్ ెంచ ే బీమా కెంప్లనీలు ఉపయోగెించే అధ కలరిక 
చటి్పర్మెనై్ దస్లు వ్ేజు. 

 పతాిప్లదన్ చేయడ్యన్నకి ఉపయోగిెంచే దర్ఖ్ాసుు  పత్యాన్ని స్లధయర్ణెంగల పతాిప్లదన్ పతెాం లేద్య పపా్ో జల్ 
ఫలర్మ అెంట్ార్స. 
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 ప్లామాణకి వయసుూ ర్సజువులుగల పరగిణిెంచబడ్ే కొన్ని పత్యాలలో ప్లఠశలల లేద్య కళాశలల సరిిఫటకేట్, 
మ న్నస్టపల్ రికలర్సా ల న్ుెండ్ి స్కేరిెంచిన్ జన్న్ ధ్ృవీకర్ణ మొదల ైన్వి ఉనయియి. 

 బీమా సెంసులు తమ కసిమర్ు న్నజమెనై్ గ రిుెంపున్ు గ రిుెంచయల్ప. కె.వ్ ై.స్ట. విధయన్ెంలో భాగెంగల చిర్సనయమా 
ర్సజువు, ప్లన్స కలరా్వ మరయి  ఫో ట్ గలర ఫ్ుు  వెంట్ ్కె.వ్ ై.స్ట. పత్యాలత్ో స్ేకరిెంచయల్ప. 

కీలక్ నిబంధన్లు 

1. ప్లాస్లికిస్ 

2. పతాిప్లదన్ పతెాం (పపా్ో జల్ ఫలర్మ) 

3. న ైతిక పమాాదెం 

4. మీ కసిమర్వ న్ు త్ లుసుకోెండ్ి (కె.వ్ ై.స్ట.) 

5. వయసుూ ర్సజువు 

6. ప్లామాణకి మరియ  ప్లామాణకిెం కలన్న వయసుూ ర్సజువులు 

7. ఫీా-లుక్ కలలెం 
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అధాుయం C-08 

వినియోగ్దారసల సేవ 
అధాుయం పరచియం 

ఈ అధయాయెంలో మీర్స విన్నయోగద్యర్స స్వే యొకు ప్లామ ఖ్ాతన్ు నరే్సుకుెంట్ార్స. విన్నయోగద్యర్సకు స్వేన్ు 
అెంద్ ెంచడెంలో ఏజెెంట్ు  ప్లతనా్ు మీర్స నేర్సుకుెంట్ార్స. విన్నయోగద్యర్సలత్ో ఎలా సెంభాషటెంచయలో మరయి  ఎలా 
సెంబెంధ్ెం ఏర్ిర్చుకోవ్లలో కూడ్య మీర్స నేర్సుకుెంట్ార్స. 

అభాుస ఫలితాలు 

 

A. విన్నయోగద్యర్స స్ేవ-స్లధయర్ణ భావన్లు 

B. విన్నయోగద్యర్సకు స్ేవన్ు అెంద్ ెంచడెంలో బీమా ఏజెెంట్ ప్లత ా 

C. విన్నయోగద్యర్స స్ేవలో సెంభాషణ (కమయాన్నకషేన్స) న ైపుణయాలు 

D. నయన్స-వ్ ర్ుల్ కమయాన్నకషేన్స 

E. న ైతిక పవార్ున్ 

ఈ అధయాయాన్ని అధ్ాయన్ెం చేస్టన్ తరల్త, మీర్స వీట్్న్న చయేగలర్స: 

విన్నయోగద్యర్స స్ేవ యొకు ప్లామ ఖ్ాతన్ు అర్ుెం చసేుకోవడెం 

1. స్ేవ యొకు నయణాతన్ు వివరిెంచడెం 

2. బీమా పరిశ్రమలో స్వే యొకు ప్లామ ఖ్ాతన్ు పరిశీల్పెంచడెం 

3. మెంచి స్ేవన్ు అెంద్ ెంచడెంలో బీమా ఏజెెంట్ ప్లత ాగ రిెంచి చరిుెంచడెం 

4. కమయాన్నకేషన్స పకాిరయన్ు వివరిెంచడెం 

5. నయన్స-వ్ ర్ుల్ కమయాన్నకషేన్స యొకు ప్లామ ఖ్ాతన్ు పదారిశెంచడెం 

6. న ైతిక పవార్ున్న్ు స్టఫలర్సూ చయేడెం 
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A. వినియోగ్దారస సవే- సాధారణ భావన్లు 

1. వినియోగ్దారస సవే ఎందుక్ు? 

ఏద్ ైనయ పరిశ్రమలో కసిమర్సు  చయలా మ ఖ్ామెనై్ భాగెం. ఏ సెంస్లు  వ్లరి పట్ు  ఉద్యస్నీ్ెంగల వావహరిెంచదు. స్వే్ల 
ర్ెంగెంలో విన్నయోగద్యర్స స్వే మరియ  సెంబెంధయల ప్లత ామ ఖ్ామెనై్ద్ . ఇద్  బీమాక ిచయలా మ ఖ్ామెనై్ద్ . 

పతాి సెంసు  తన్ విన్నయోగద్యర్సలన్ు సెంత్ోషప్లట్ాి లనే లక్షాెంత్ో ఉెంట్లెంద్ . బీమాన్ు కొన్ుగోలు చయేడెం 
మరియ  కలర్స కొన్ుగోలు చయేడెం ఎలా భిన్ిెంగల ఉెంట్ాయో పరిశీల్పెంచడెం ద్య్రల ద్ీన్నన్న వివరిెంచవచుు. 

కలర్సన్ు చసడవచుు, త్యకవచుు, పరీక్షిెంచవచుు మరయి  అన్ుభయతి చ ెందవచుు, అయిత్ ేకలర్స యొకు 
బీమా అనదే్  పమాాదెం కలర్ణెంగల కలర్సకు పమాాదెం లేద్య న్షిెం జరిగతి్ే చ ల్పుెంచ ేవ్లగలే న్ెం మాతమాే. ఈ వ్లగలే న్ెం 
కన్నప్టెంచదు - ఇద్  చసడబడదు, త్యకబడదు లేద్య అన్ుభయతిెంచబడదు. 

విన్నయోగద్యర్స కలర్సన్ు సులభెంగల అర్ుెం చేసుకోగలుగ త్యర్స మరియ  అన్ుభయతిప్ ెందగలుగ త్యర్స, 
విన్నయోగద్యర్స న్షిప్ో యిన్పుిడు మరియ  బీమా కెంప్లనీ కెుయిమ న్ు స్లట్ల్్ చేస్టన్పుిడు మాతమాే అతన్ు 
కొన్ుగోలు చేస్ ేబీమా ర్క్షణన్ు అెంచనయ వ్ేయవచుు. కసిమర్ుెందరకిీ ద్ీన్ని అన్ుభయతిచ ెంద్ ేఅవకలశ్ెం ఉెండదు. 
బీమాలో, అట్లవెంట్్ పరసి్టుతి తల తిున్పుిడు, స్వే అెంచనయలన్ు మిెంచి ఉెంట్ే, విన్నయోగద్యర్స సెంత్ోషటస్లు ర్స. 

2. సేవల నాణుత 

బీమా కెంప్లనీలు స్టబుెంద్ కి అధ క నయణాత గల స్వేన్ు అెంద్ ెంచడెం మరియ  కసిమర్వ న్ు సెంత్ోషప్లటి్డెం 
అవసర్ెం. 

కానీ అధిక్ నాణుత సవే ఏమిటట? దాని గ్ుణాలు ఏమిటట? 

జేఠమల్, పర్శురలమన్స మరయి  బ రీర యొకు స్ేవ్ల నయణాతకు పసా్టద్ ధ  చ ెంద్ న్ SERVQUAL విధయన్ెం స్వే్ల 
నయణాత యొకు 5 పధాయన్ ససచికలన్ు హె ల ైట్ చసేుు ెంద్ : 

a) విశాసనీయత: వ్లగలే న్ెం చేస్టన్ స్వేన్ు విశ్్సనీయెంగల మరియ  ఖ్చిుతత్ెంత్ో అెంద్ ెంచగల 
స్లమర్ుూెం మెంచి స్ేవ యొకు అతి మ ఖ్ామెనై్ ససచికగల పరగిణిెంచబడుతుెంద్ . ఇద్  న్మమకలన్ని 
న్నరిమెంచే పునయద్ . 

b) పరతిసొందన్: విన్నయోగద్యర్సలకు సహాయెం చయేడ్యన్నకి మరియ  విన్నయోగద్యర్స అవసరలలకు 
తక్షణ పతాిసిెందన్న్ు అెంద్ ెంచడ్యన్నకి స్వే్ల స్టబుెంద్  యొకు సుమ ఖ్త మరయి  స్లమరలు ూన్ని 
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ససచిసుు ెంద్ . స్ేవన్ు అెంద్ సుు న్ిపుిడు వ్గేెం, ఖ్చిుతత్ెం మరియ  వ్ ైఖ్ర ివెంట్ ్ససచికల ద్య్రల 
ద్ీన్నన్న కొలవవచుు. 

c) హామీ: విన్నయోగద్యర్స యొకు అవసరలలన్ు అర్ుెం చేసుకోవడెం మరియ  తీర్ుడెంలో ఉద్ోాగి లేద్య 
ఏజెెంట్ పదారిశెంచే జఞా న్ెం, స్లమర్ుూెం మరయి  మరలాదన్ు ససచిసుు ెంద్ , తద్య్రల న్మమకలన్ని 
మరియ  విశల్స్లన్ని త్ ల్పయజేసుు ెంద్ . 

d) సాన్ుభయతి: స్లన్ుభయతి అెంట్ ేహయామనె్స ట్చ్, ఇద్  విన్నయోగద్యర్సలకు అెంద్ ెంచబడ్ని్ శ్రద్యధ  వ్ ైఖ్ర ి
మరియ  వాకిుగత దృషటిన్న పతాిబెంబసుు ెంద్ . 

e) పరతుక్షమ ైన్వి : పదా్ేశ్ెం, లేఅవుట్ మరయి  పరిశుభతా వెంట్ ్ భౌతిక పరలావర్ణ కలర్కలలన్ు 
ససచిస్లు యి, అలాగ ే స్వే్ల పదా్యతన్న సెంపదా్ ెంచిన్పుిడు విన్నయోగద్యర్స అన్ుభయతి చ ెంద్ే వృతిు  
న ైపుణయాన్ని ససచిసుు ెంద్ . మొదట్ ్మ ద ాశలశ్్తెంగల ఉెంట్లెంద్ . 

3. వినియోగ్దారస సవే మరియు బీమా 

బీమా పరశి్రమలోన్న పమా ఖ్ వికరయ న్నరలమతలు అగరస్లు నయన్నకి చేర్సకోవడెం మరియ  అకుడ్ే ఉెండడెం యొకు 
ర్హసాెం ప్లదే సెంఖ్ాలో ఉన్ి ఖ్ాత్యద్యర్సల యొకు ప్ో ా త్యూహెం మరయి  మదేతున్ు ప్ ెందడెంలో ఉెందన్న, వ్లర ి
సహాయెంత్ో వ్లాప్లర్ెం న్నరిమెంచబడుతుెందన్న ప్ేరకునయిర్స. ఈ కుయిెంట్లు  ఇపిట్క్ే ఉన్ి ఒపిెంద్యల 
పున్ర్సదధర్ణ న్ుెండ్ి కొతు  కమీషన్స కు విన్నయోగద్యర్సలన్ు సెంప్లద్ ెంచుకోవడ్యన్నకి విలువ్ నై్ మయలెం మరియ  
వన్ర్సగల మార్త్యర్స. 

బీమా వికరయెంలో విజయాన్నక ి ఒక గకపి మెంతెాం ఏమిట్ెంట్ే, తమ విన్నయోగద్యర్సలన్ు తమ కుయిెంట్లు గల 
మార్సుకోవడెం. ఒక ఉతితిున్న కొన్ుగోలు చేస్ ే వ్లర్స విన్నయోగద్యర్స. కుయిెంట్ు  జీవిత్యెంతెం సెంబెంధ ెంచిన్ 
వాకుు లు, వ్లర్స అతన్న/ఆమె న్ుెండ్ ికొన్ుగోలు చేయడెం కొన్స్లగిస్లు ర్స మరయి  ఇతర్ విన్నయోగద్యర్సలన్ు 
చేర్సకోవడెంలో మరియ  బీమా వికరయిెంచడెంలో అతన్నకి/ఆమెకు మదేతు ఇస్లు ర్స. 

తమ విన్నయోగద్యర్సలకు స్వే చేయడ్యన్నకి లోత్ నై్ న్నబదధతత్ో పన్న చయేడెం ద్య్రల కుయిెంట్లు  ఏర్ిడత్యర్స. 
విన్నయోగద్యర్సన్న సెంత్ోషెంగల ఉెంచడెం వలు  ఏజెెంట్ కి మరయి  కెంప్లనీకి ఎలా పయాోజన్ెం చేకూర్సతుెంద్ో  అర్ుెం 
చేసుకోవడ్యన్నక,ి విన్నయోగద్యర్స యొకు జీవితకలలపు విలువన్ు అర్ుెం చసేుకోవ్లల్ప. 

విన్నయోగద్యర్స జీవితకలలపు విలువ అనేద్  సుద్ీర్ఘ కలలెంలో విన్నయోగద్యర్సత్ో మెంచి సెంబెంధయన్ని 
ఏర్ిర్చుకోవడెం ద్య్రల ప్ ెందగల్పగే ఆరిుక పయాోజనయల మొతుెంగల న్నర్్చిెంచబడవచుు. 
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రేఖాచతరం 1: వినియోగ్దారస జీవితకాల విలువ 

 
స్ేవన్ు అెంద్ ెంచ ేఏజెెంట్ తన్ విన్నయోగద్యర్సలత్ో సన్నిహ త సెంబెంధయలన్ు ఏర్ిర్సచుకోవడెం, వ్లాప్లరలన్ని 
విసురిెంచడెంలో సహాయపడ్ే ప్రే్సపతాిషిలు మరియ  బాాెండ్ విలువన్ు త్ లుసుకోవడెం. 

మిమమలిిపరీక్ించుకోండి 1 

విన్నయోగద్యర్స జీవితకలల విలువ అెంట్ే ఏమిట్్? 

I. విన్నయోగద్యర్సకు అతన్న జీవితకలలెంలో స్ేవలు అెంద్ ెంచే కరమెంలో అయియా ఖ్ర్సుల మొతుెం 

II. ఉతితిు  చేయబడ్ిన్ వ్లాప్లర్ెం ఆధయర్ెంగల విన్నయోగద్యర్సకు ఇచుే రలాెంక్  

III. విన్నయోగద్యర్సత్ో ద్రీ్ఘకలల్పక సెంబెంధయన్ని ఏర్ిర్చుకోవడెం ద్య్రల స్లధ ెంచగల ఆరిుక పయాోజనయల మొతుెం 

IV. విన్నయోగద్యర్సకు ఆప్లద్ ెంచబడ్ే గరషిి బీమా 

4. వినియోగ్దారసతో సంబంధాలు మరియు సేవ 

సెంతృప్టు కర్మెైన్ మరయి  న్మమకమెైన్ విన్నయోగద్యర్సలన్ు ప్ దడెంలో విన్నయోగద్యర్స స్వే కలీకమెైన్ అెంశ్ెం 
అయిత్,ే వ్లరతి్ో బలమెైన్ సెంబెంధయన్ని ఏర్ిర్చుకోవడెం కూడ్య అవసర్ెం. బీమాద్యర్స గ రెించి విన్నయోగద్యర్స 
యొకు అభిప్లాయాలు బీమాద్యర్స అెంద్ ెంచే స్వే మరయి  సెంబెంధయల అన్ుభవెంప్ల ైఆధయర్పడ్ ిఉెంట్ాయి. 

ఆరోగాకర్మెనై్ సెంబెంధయన్ని ఏర్ిర్చడ్యన్నకి ఏమి జర్సగ తుెంద్ ? వ్లర ిహృదయెంలో, వ్లసువ్లన్నక,ి న్మమకెం 
ఉెంద్ . అద్ ే సమయెంలో, ఆ న్మమకలన్ని బలోప్ేతెం చసే్ ే మరయి  ప్ో ా తూహ ెంచే ఇతర్ అెంశలలు కూడ్య 
ఉనయియి. కొన్ని అెంశలలన్ు ఉదహరిెంచుకుెంద్యెం. 
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రేఖాచతరం 2: విశాాసం కోసం అంశాలు  

 
i. పతాి సెంబెంధ్ెం ఆక్రషణతో ప్లార్ెంభమవుతుెంద్ : ఆకరి్ణ అెంట్ ేఇషిపడట్ెం మరయి  విన్నయోగద్యర్సత్ో 

సెంబెంధయన్ని ఏర్ిర్చుకోవడెం. పతాి హృదయాన్ని త్ ర్వడ్యన్నకి ఆకరి్ణ కలీకెంగల 
పరగిణిెంచబడుతుెంద్ . అద్  లేకుెండ్య సెంబెంధ్ెం అర్సదుగల స్లధ్ాెం అవుతుెంద్ . అతన్ు/ఆమ ె
విన్నయోగద్యర్సకి న్చుకప్ో త్ే బీమాద్యర్స ప్లదేగల మ ెందుకు స్లగలేర్స. 

ii. సెంబెంధ్ెం యొకు రెెండవ అెంశ్ెం ఒకర ిఉన్నకి, అవసర్మెనై్పుిడు అకుడ ఉెండట్ెం 

iii. క్మయునికషే్న్స: ఒకర్స పూరిుగల హాజర్స కలకప్ో యినయ మరయి  ఒకరి విన్నయోగద్యర్సల 
అెంచనయలన్నిెంట్్కీ పూరిు నయాయెం చయేలేకప్ో యినయ, భరోస్ల ఇచేు విధ్ెంగల, స్లన్ుభయతిత్ో న్నెండ్ని్ 
మరియ  బాధ్ాత్యయ త భావ్లన్ని త్ ల్పయజయేడెం ద్య్రల కమయాన్నకేట్ చయేడెం ద్య్రల బలమెనై్ 
సెంబెంధయన్ని కొన్స్లగిెంచవచుు. 

కమయాన్నకేషన్స అెంట్ే ప్లనై్ ప్ేరకున్ి కరమశక్షణ మరయి  న పైుణయాలన్ు కల్పగి ఉెంట్ాయి. అవి చివరకిి ఒకర్స 
ఎలా ఆలోచిసుు నయిరో మరియ  చసస్లు రో వ్లట్్న్న పతాిబెంబస్లు యి. 

కొతు  విన్నయోగద్యర్సన్న ప్ ెందడెం కెంట్ ే విన్నయోగద్యర్సన్న న్నలుపుకునే ఖ్ర్సు చయలా తకుువగల ఉన్ిెందున్ 
కెంప్లనీలు విన్నయోగద్యర్స రలిేషన్స షటప మనేజే మెెంట్ ప్ల ై దృషటి  ప్లడత్యయి. వివిధ్ ట్చ్ ప్లయిెంట్ు  వదే 
విన్నయోగద్యర్స రలిేషన్స అవకలశ్ెం ఏర్ిడుతుెంద్  ఉద్య. విన్నయోగద్యర్సల బీమా అవసరలలన్ు అర్ుెం 
చేసుకోవడెం, కవరేజీన్న వివరిెంచడెం, ఫలర్మ లన్ు అెందజయేడెం మొదల ైన్వి. 

B. వినియోగ్దారస సవేన్ు అందించడంలో బీమా ఏజెంట్ ప్ాతర 

ఒక ఏజెెంట్ విన్నయోగద్యర్సకు గకపి స్వేన్ు ఎలా అెంద్ ెంచగలడ్ో  ఇపుిడు పరిశీల్పద్యే ెం. విన్నయోగద్యర్సన్ు 
వికరయద్యర్సడు సెంపదా్ ెంచిన్ క్షణెం న్ుెండ్ి కెుయిమ స్లట్్ల్ మెెంట్ యొకు చివరి ప్లయిెంట్ వర్కు, విన్నయోగద్యర్స 
అన్ుభవ పయాాణెంలో వ్ ళ్త్యడు, ద్యన్నన్న మన్ెం 'విన్నయోగద్యర్స జరీి' అన్న ప్టలుస్లు మ . పతాి అడుగ లో 
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చిర్సమర్ణయీమెనై్ అన్ుభవ్లలన్ు సృషటిెంచడ్యన్నకి, ఒపిెందెం యొకు మొతుెం వావధ లో ఏజెెంట్ 
విన్నయోగద్యర్సత్ో భాగస్ల్మిగల ఉెండ్యల్ప, పయాాణెంలో పతాి దశ్లో అతన్నత్ో/ఆమతె్ో ఉెండ్యల్ప. 

పయాాణెంలో కొన్ని మెైలురలళ్ున్ు, పతాి సమయెంలోన్స ప్ో షటెంచిన్ ప్లతనా్ు చసద్యే ెం. 

1. అమమక్ం 

అమమడెం ఒక కళ్ ఇెంకల శలసు ెైం రెెండస అన్న అెంట్ార్స. ఇద్  ఒక శలసు ెైం ఎెందుకెంట్ ేఇద్  ఒక స్లట్ పకాిరయ కోసెం 
ప్టలుపున్నసుు ెంద్ , ద్ీన్నన్న స్టుర్ెంగల మరయి  సరిగలొ  అన్ుసరిెంచిన్ట్ుయిత్ే, విజయాన్నకి ద్యరతిీస్ే అవకలశ్ెం ఉెంద్ . 
పతాి వికరయద్యర్సడు అతన్న లేద్య ఆమె విలక్షణమెనై్ న్మమకలలు, శ ైల్ప మరియ  వాకిుత్య్న్ని పకాిరయలోక ి
తీసుకువస్లు ర్నే కోణెంలో ఇద్  ఒక కళ్ మరియ  ఫల్పత్యలు పతాి వాకిు పకాిరయలో ఉెంచదే్యన్నప్లై ఆధయర్పడ్ ి
ఉెంట్ాయి. 

 ప్రా స ొకిింగ్: స్ేల్ూ ప్లాస్లస్ ప్లాస్లి కిిెంగ త్ో ప్లార్ెంభమవుతుెంద్ , ద్ీన్న అర్ుెం కలబో యియ విన్నయోగద్యర్స కోసెం 
'శోధ ెంచడెం'. 'ఒకర్స శోధ ెంచ ేవర్కు ఒకరని్న కన్ుగకన్లేర్స' కలబట్్ి  శోధ్న్ మ ఖ్ామెనై్ద్ , ఇద్  పకాిరయలో 
అతాెంత మ ఖ్ామెనై్ దశ్. ఒక ఏజెెంట్ పన్న స్లధయర్ణెంగల అతన్న లేద్య ఆమ ెసహజ మారెుట్ మ ఖ్ాెంగల 
త్ ల్పస్టన్ మరియ  అెందుబాట్లలో వున్ివ్లరిత్ో సెంపదా్ ెంచిన్వ్లరిత్ో ప్లార్ెంభమవుతుెంద్ . ఒకరి సెంబెంధ్ 
సరిుల్ వ్ లుపల ఉన్ి వాకుు ల యొకు మరని్ని న ట్ వర్వు లన్ు త్ లుసుకోవడెంలో సవ్లలు ఉెంద్  – వ్లరిన్న 
స్యెంగల త్ లుసుకోవడెం మరియ  వ్లరి ద్య్రల త్ లుసుకోవడెం. 

ఒకరిక ి త్ ల్పస్టన్ మరియ  సెంపదా్ ెంచ ే వాకుు లెందర్ూ బీమా కోసెం సరెైన్ అభార్సు లు కలకపో్ వచుు లేద్య 
కొన్ుగోలు చయేడ్యన్నకి ఆసకిు చసపకప్ో వచుు. బీమాన్ు కొన్ుగోలు చసే్ే అవకలశ్ెం ఉన్ి వ్లరని్న మాతమా ే
లక్షాెంగల చసేుకునలేా అర్హత స్లధ ెంచడెం అవసర్ెం. ఒక ఏజెెంట్ ప్లాస్లికి్ త్ో బలమెైన్ సెంబెంధయలన్ు 
ఏర్ిర్చుకోగల్పగని్పుిడ్ే ప్లాస్లి కిిెంగ పకాిరయ విజయవెంతమవుతుెంద్ . పతాి బీమాద్యర్స యొకు మొదట్ ్
పన్న న్మమకలన్ని కల్పగిెంచడెం మరియ  విశల్స్లన్ని ప్లెంప్ ెంద్ ెంచడెం. 

 ఇంటరూాయ కోసం ఆహాాన్ం: వాకిుగత సెంబెంధయలు బీమా వ్లాప్లరలన్ని న్నరిమెంచడ్యన్నక ి పునయద్  అయిత్ే, 
ఒకర్స సెంప్లద్ ెంచిన్ పతాిషిన్ు వికరయెంగల మార్ుడెం అవసర్ెం. స్లే్ూ పర్ూన్స వివర్ణయతమక స్లే్ూ ఇెంట్ర్ూ్ూ 
కోసెం అధ కలరకి అప్లయిెంట్ మెెంట్ న్ు స్లట్ప చసే్టన్పుిడు ఇద్  ప్లార్ెంభమవుతుెంద్ . ఈ దశ్ ఒకర ి
వృతిుపర్మెనై్ ఆధయరలలన్ు స్లు ప్టెంచడ్యన్నక ిమరయి  స్లధయర్ణ చర్ుల న్ుెండ్ ివ్లాప్లరలన్ని వ్రే్స చేయడ్యన్నక ి
కూడ్య కలీకెం. 
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 అవసరాలన్ు నిరణయించడం మరియు పరిషాారానిి సిఫ్ారసు చేయడం: స్లే్ూ ఇెంట్ర్ూ్ూ యొకు ఉద్ేేశ్ెం 
స్ేల్ూ ఏజెెంట్ న్నర్ణయిెంచే స్ో ప్లనయలు మరయి  బీమా పరిష్లురలన్నకి కలవలస్టన్ ఖ్చిుతమెనై్ అవసరలల 
గ రిెంచి కలబో యియ విన్నయోగద్యర్సకు త్ ల్పయజయేడెం. బీమా అవసరలల ర్క్షణలో ఉన్ి అెంతరలలన్ు అర్ుెం 
చేసుకునేెందుకు, సున్నితమెనై్ పశా్ిలు అడగడెం ద్య్రల, భవిషాత్ కు మారొ్న్నరేేశ్ెం చయేడెంలో మాసిర్వ 
స్ేల్ూ వాకిు అతన్న/ఆమె న పైుణాెంత్ో విభిన్ిెంగల ఉెంట్ాడు. 

అతన్న/ఆమె అవసరలలన్ు తీర్ుడ్యన్నకి సరెనై్ బీమా పరషి్లురలల గ రిెంచి ప్లాస్లి కి్ కు ఉతుమ సలహాన్ు అెంద్ ెంచ ే
బాధ్ాత ఏజెెంట్ కు ఉెంద్ . మ ెందుగల కలబో యియ విన్నయోగద్యర్సకు బీమా పరిష్లురలన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ 
ఖ్చిుతమెనై్ అవసరలల గ రిెంచి త్ లుసుకోవ్లల్ప. కొన్ుగోలు చేయాల్పూన్ బీమా మొతుెంప్లై సరెైన్ సలహా ఇవ్డెం 
కూడ్య ఇెందులో మ డ్పిడ్ి ఉెంద్ . ఉద్యహర్ణకు, ఒక వాకిు కొన్ుగోలు చేయాల్పూన్ జీవిత బీమా మొత్యు న్ని 
అతన్న/ఆమె ఆద్యయెం మరయి  చ ల్పుెంపు స్లమర్ుూెంత్ో అన్ుసెంధయన్నెంచయల్ప. 

మ ఖ్ాెంగల నయన్స-ల ైఫ్ ఇన్సూరనె్సూ న్ు కొన్ుగోలు చేస్టే్పుిడు ప్లాథమిక అవగలహన్న్ు గ ర్సు ెంచుకోవడెం కూడ్య 
చయలా మ ఖ్ాెం. ఎకుడ్ తై్ే రసి్ు వ్ేర ేవిధ్ెంగల న్నర్్హ ెంచబడగలద్ో అకుడ బీమా చయేమన్న స్టఫలర్సూ చయేవదుే .  

బీమా అవసర్మా కలద్య అనదే్  పరసి్టుతులప్లై ఆధయర్పడ్ి ఉెంట్లెంద్ . న్షిెంత్ో ప్ో ల్పస్ేు  ప్ీమాియెం చ ల్పుెంపులు 
ఎకుువగల ఉెంట్,ే న్ష్లి న్ని భరెించడెం మెంచిద్ . మరోవ్ పైు, పమాాదెం యొకు న్షి పరణియమాలు తీవెాంగల ఉెండ్ ే
అవకలశ్ెం ఉన్ిట్ుయిత్,ే ద్యన్నక ిఅన్ుగ ణెంగల బీమా చయేడెం త్ ల్పవ్ నై్ పన్న. 

ఉదాహ్రణక ి

వర్దలు సెంభవిెంచే ప్లాెంతెంలో న్నవస్టసుు న్ి ఇెంట్్ యజమాన్నకి, వర్దలకు వాతిరకేెంగల యాడ్-ఆన్స కవర్వ న్ు 
కొన్ుగోలు చేయడెం సహాయకర్ెంగల ఉెంట్లెంద్ . మరోవ్ పైు, ఇెంట్్ యజమాన్న వర్దల పమాాదెం చయలా తకుువగల 
ఉన్ి పదా్ేశ్ెంలో ఇెంట్్న్న కల్పగి ఉెంట్ే, అట్లవెంట్్ కవర్వ న్ు ప్ ెందడెం అవసర్ెం లేదు. 

ఖ్ర్సు చసే్ే పతాి ర్ూప్లయికి గరిషి బీమా ప్ ెందడెం గ రిెంచి చయలా మెంద్  విన్నయోగద్యర్సలు ప్లదేగల ఆెంద్ోళ్న్ 
చ ెందకప్ో వచుు, కలనీ రసి్ు న్ు న్నర్్హ ెంచడ్యన్నకి అయియా ఖ్ర్సున్ు తగిొెంచుకోవడెంప్ల ై ఆసకిు చసపుత్యర్స. 
విన్నయోగద్యర్స న్నలుపుకోలేన్న న్ష్లి లన్ు గ రిుెంచడెంప్ల ైఆెంద్ోళ్న్ ఉెంట్లెంద్  మరియ  అెందువలు  తపిన్నసరగిల 
బీమా చయేబడ్యల్ప. 

అతన్ు/ఆమకెు ఉతుమ సలహాన్ు అెంద్ ెంచిన్పుిడు ఏజెెంట్ విజయవెంతెం అవుత్యడు. విన్నయోగద్యర్సకు 
సెంబెంధ ెంచి ఏజెెంట్ అతన్ు/ఆమె ప్లత ా గ రిెంచి తన్న్ు అతన్ు/ఆమనె్ు న్నర్ెంతర్ెం పశాిెంచుకోవ్లల్ప. 
అతన్ు/ఆమ ె విన్నయోగద్యర్స వదేకు వ్ ళ్ుడెం కవేలెం వికరయాన్ని ప్ ెందడెం కోసెం మాతమాే కలకుెండ్య, 
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అతన్న/ఆమె రసి్ు లన్ు మరిెంత సమర్ువెంతెంగల న్నర్్హ ెంచడెంలో అతన్నకి/ఆమకెు సహాయెం చయేగల కోచ్ 
మరియ  భాగస్ల్మిగల విన్నయోగద్యర్సత్ో సెంబెంధ్ెం కల్పగి ఉెండ్యలా? 

 అభుంతరాలన్ు నిరాహ ంచడం మరియు విక్రయానిి ముగించడం: కొన్ుగోలు చేయడ్యన్నక ిసరెైన్ ఉతితుు ల 
గ రిెంచి విన్నయోగద్యర్సకు ఉతుమ సలహా మరియ  స్టఫలర్సూలన్ు అెంద్ ెంచడెం సరిప్ో కప్ో వచుు. కొన్ుగోలు 
చేయాలన ే న్నర్ణయెం తీసుకోవడ్యన్నక ి ఒకర్స అతన్నన్న/ఆమెన్ు కూడ్య ఒప్టిెంచయల్ప. చయలా తర్చుగల 
విన్నయోగద్యర్సకు అనకే పశా్ిలు ఉెండవచుు మరియ  అతన్ు/ఆమ ెకొన్ుగోలుకు కట్లి బడ్ి ఉెండ్యలన్న 
న్నర్ణయిెంచుకునే మ ెందు పరషిురిెంచయల్పూన్ అభాెంతరలలన్ు లేవన తువచుు. ఈ అభాెంతరలలన్ు 
వాకుపర్చిన్పుడు, ఇవి మన్సులో ఉెండ్ే ఆెంద్ోళ్న్లన్ు పతాిబెంబస్లు యన్న అర్ుెం చేసుకోవడెం చయలా 
మ ఖ్ాెం. 

మొత్యు న్నక,ి బీమా ఏజెెంట్ ప్లత ాస్ేల్ూ పర్ూన్స ప్లత ాకెంట్ ేఎకుువ. అతన్ు/ఆమె పపా్ో జర్వ యొకు రసి్ు అస్లసూర్వ, 
అెండర్వ రెైట్ర్వ, రిస్ు మనేేజ మెెంట్ క న ూలర్వ, కసిమెైజా స్ లూాషన్సూ డ్జిెనై్ర్వ మరియ  రిలేషన్స షటప బలార్వ 
(విశల్సెం మరియ  ద్ీర్ఘకలల్పక సెంబెంధయలన్ు ప్లెంప్ ెంద్ ెంచడెంలో వృద్ ధ  చ ెంద్ే వాకిు) కూడ్య అయి ఉెండ్యల్ప. 

2. పరతిప్ాదన్ దశ 

బీమా పతాిప్లదన్న్ు పూరిెంచడెంలో ఏజెెంట్ విన్నయోగద్యర్సకు మదేతు ఇవ్ల్ల్ప. అెందులో ప్రేకున్ి అన్ని 
అెంశలలకు బీమా చేస్టన్ వాకిు బాధ్ాత వహ ెంచయల్పూ ఉెంట్లెంద్ . పతాిప్లదన్ ఫలర్మ యొకు మ ఖ్ామెనై్ అెంశలలు 
తర్సవ్లతి అధయాయెంలో చరిుెంచబడ్యా యి. 

పపా్ో జల్ ఫలర్మ లోన్న పతాి పశా్ికు సమాధయనయలుగల పూరిెంచయల్పూన్ వివరలలన్ు ఏజెెంట్ల పపా్ో జర్వ కు 
వివరిెంచయల్ప మరియ  సిషిెం చయేాల్ప. సరెనై్ మరయి  పూరిు సమాచయరలన్ని అెంద్ ెంచడెంలో వ్ ఫైలాెం 
విన్నయోగద్యర్స యొకు కెుయిమ న్ు పమాాదెంలో పడ్సేుు ెంద్ . 

కొన్నిస్లర్సు , ప్లలస్నీ్న పూరిు చేయడ్యన్నకి అదన్పు సమాచయర్ెం అవసర్మెతై్ే, బీమా కెంప్లనీ నేర్సగల లేద్య 
ఏజెెంట్/సలహాద్యర్స ద్య్రల విన్నయోగద్యర్సకు త్ ల్పయజయేవచుు. ఏజెెంట్ అట్లవెంట్ ్ఫలరలమల్పట్లీన్ు పూరిు 
చేయడెంలో విన్నయోగద్యర్సకు సహాయెం చయేాల్ప, అవి ఎెందుకు అవసర్మో వివరిెంచయల్ప. 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. (ఇ-ఇన్సూరెన్సూ ప్లలస్లీ జఞరీ) రెగ ాలేషన్సూ, 2016, ఇ-పపా్ో జల్ ఫలర్మ లన్ు అెంద్ స్లు యి, 
ఇవి భౌతిక పతాిప్లదన్ ఫలర్మ న్ు ప్ో ల్ప ఉెంట్ాయి మరయి  పతాిప్లదన్కు అతన్న/ఆమ ెసమమతిన్న ఇవ్డ్యన్నక ి
ప్లాస్లికి్ కు ఒక న్నబెంధ్న్ ఉెంద్ , ఇద్  వన్స ట్ ైమ ప్లస్ వరా్వ ద్య్రల ధ్ృవీకరిెంచబడుతుెంద్  (మొబ ైల్ ఫో న్స ఒట్్ప్ట). 
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3. అంగీకార దశ 

a) క్వర్ నోట్ు/ ఇన్సురెన్సు సరిిఫకిెట ా  

అెండర్వ రెటై్్ెంగ పూర్ుయిన్ తరల్త ప్లలస్ ీజఞర ీచయేడ్యన్నక ికొెంత సమయెం పటి్వచుు. ప్లలస్ీన్న స్టదధెం 
చేయడెం ప్లెండ్ిెంగ లో ఉన్ిపుిడు లేద్య బీమా కోసెం చర్ులు జర్సగ తున్ిపుిడు, త్యత్యుల్పక 
ప్లాతిపద్ కన్ కవర్వ అెంద్ ెంచడెం అవసర్ెం లేద్య వ్లసువ రటే్లన్ు న్నర్ణయిెంచడ్యన్నకి పరసిరలలన్న తన్నఖీ 
చేసుు న్ిపుిడు ర్క్షణన్ు న్నరలధ రిెంచడ్యన్నకి కవర్వ నోట్ జఞర ీచయేబడుతుెంద్ . 

వ్లాప్లర్ెం సమ ద ామరయి  మోట్ార్స విధయనయలలో ఉన్ిపుడు కవర్వ నోట్ూ మరియ  బీమా సరిిఫటకటె్లు  
పధాయన్ెంగల ఉపయోగిెంచబడుతున్ిెందున్, స్లధయర్ణ బీమా విభాగెం కిరెంద కవర్వ నోట్ గ రిెంచి వివర్ెంగల 
చరుిెంచబడ్ిెంద్ . 

బీమా చేస్టన్ వాకిుక ివరిుెంచే చోట్ కెంప్లనీ కవర్వ నోట్ జఞర ీచయేబడ్ిెందన్న న్నరలధ రిెంచుకోవడెం ఏజెెంట్ యొకు 
బాధ్ాత. ఈ విషయెంలో సత్ర్మే అతన్న/ఆమె ఆసకుు లు ఏజెెంట్ మరియ  కెంప్లనీ చతేిలో సుర్క్షితెంగల 
ఉనయియన్న కుయిెంట్ కు త్ ల్పయజయేాల్ప. 

b) ప్ాలసవ డాక్ుుమ ంట్ 

ప్లలస్ీ అనదే్  బీమా ఒపిెంద్యన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ స్లక్షయాన్ని అెంద్ ెంచ ేఅధ కలరిక పతెాం. ఈ పతెాం ఇెండ్యిన్స 
స్లి ెంప యాకి్, 1899లోన్న న్నబెంధ్న్లకు అన్ుగ ణెంగల స్లి ెంప చేయబడుతుెంద్ . బీమా చసే్టన్ వాకిుక ిప్లలస్ ీ
డ్యకుామెెంట్ న్ు అెంద్ ెంచడ్యన్నకి బీమా సెంసు  బాధ్ాత వహ సుు ెంద్ . 

4. పవరమియం చెలాింపు 

ప్ీామియెం అనదే్  బీమా కలెంట్ాాకి్ కిెంద, బీమా విషయాన్నక ిసెంబెంధ ెంచి బీమా సెంసుకు చ ల్పుెంచే పరిగణన్ లేద్య 
మొతుెం. 

బీమా చసే్టన్ వాకిు తన్ ప్లలస్నీ్న తీసుకోవడెం లేద్య కొన్స్లగెించడెం లేద్య పున్ర్సదధరిెంచడెం కోసెం ప్ీామియెం 
చ ల్పుస్లు డు. ప్ీమాియెం చ ల్పుెంపు కోసెం అెందుబాట్లలో ఉన్ి వివిధ్ ఎెంప్టకల గ రిెంచి విన్నయోగద్యర్సకు 
అవగలహన్ కల్పిెంచడెంలో ఒక మెంచి ఏజెెంట్ చుర్సకుగల ఉెంట్ాడు. 

5. పవరమియం చెలాింపు విధాన్ం 

బీమా ప్లలస్నీ్న తీసుకోవ్లలన్న పతాిప్లద్ సుు న్ి ఏ వాకిు అయినయ లేద్య ప్లలస్ీద్యర్సడు బీమా సెంసుకు 
చ ల్పుెంచయల్పూన్ ప్ీామియెం కిెంద్  వ్లట్్లో ఏద్ నైయ ఒకట్్ లేద్య అెంతకెంట్ే ఎకుువ పదధతులోు  చయేబడుతుెంద్ : 
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a) న్గదు 

b) భార్తద్ేశ్ెంలోన్న ఏద్ నైయ షలడసాల్ బాాెంక్ లో డ్యా చేయబడ్ని్ చ కుులు, డ్ిమాెండ్ డ్యాఫి్ లు, ప్ే ఆరా్ర్వ, 
బాాెంకర్వ చ కుులు వెంట్్ ఏద్ నైయ గ రిుెంపు ప్ ెంద్ న్ బాాెంకిెంగ చరిుెంచదగిన్ పరకిర్ెం; 

c) ప్ో సిల్ మనీ ఆరా్ర్వ; 

d) కెరడ్టి్ లేద్య డ్ బట్ కలర్సా లు; 

e) బాాెంక్ గలారెెంట్ీ లేద్య న్గదు డ్ిప్లజిట్; 

f) ఇెంట్రెిట్; 

g) ఇ-బద్ లీ 

h) పపా్ో జర్వ లేద్య ప్లలస్దీ్యర్స యొకు స్లి ెండ్ిెంగ ఇన్స సికీ్షన్స ద్య్రల డ్ రైెకి్ కెరడ్ిట్ లు లేద్య బాాెంక్ బద్ లీల 
ద్య్రల జీవిత బీమా; 

i) అథయరిట్ ీద్య్రల ఎపిట్్కపుిడు ఆమోద్ ెంచబడ్ ేఏద్ నైయ ఇతర్ పదధతి లేద్య చ ల్పుెంపు; 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబెంధ్న్ల పకాలర్ెం, పపా్ో జర్వ/ప్లలస్దీ్యర్స న ట్ బాాెంకిెంగ లేద్య కెరడ్టి్/డ్ బట్ కలరా్వ ద్య్రల 
ప్ీామియెం చ ల్పుెంపున్ు ఎెంచుకుెంట్ే, అట్లవెంట్ ్ పపా్ో జర్వ/ప్లలస్ీద్యర్స ప్ేర్సప్లై జఞర ీ చయేబడ్ని్ న ట్ 
బాాెంకిెంగ ఖ్ాత్య న్ుెండ్ి కెరడ్టి్/డ్ బట్ కలరా్వ ద్య్రల మాతమా ేచ ల్పుెంపు చయేాల్ప. 

6. ప్ాలసవ డాక్ుుమ ంట్ మరియు పవరమియం రసవదు జారీ చసేని్ తరాాత సేవ 

విన్నయోగద్యర్సడు ప్ీామియెం చ ల్పుెంచిన్ తరల్త, బీమా సెంసు  ర్శీదున్ు జఞరీ చేయవలస్ట ఉెంట్లెంద్ . 
మ ెందసుు గల ప్ీామియెం చ ల్పుెంచినయ కూడ్య ర్స్దీు ఇవ్ల్ల్ప. 

ఏజెెంట్ బీమా చసే్టన్ వాకిున్న సెంపదా్ ెంచి, బీమా కెంప్లనీ న్ుెండ్ ి ప్లలస్ ీ డ్యకుామెెంట్ 
జఞరచీేయబడ్ిెంద్ో/అెందుకునయిరో లేద్య అన్న విచయరిెంచయల్ప. విన్నయోగద్యర్సన్నత్ో కన కి్ అవ్డ్యన్నకి ఏజెెంట్ 
కు ఇద్  గకపి అవకలశలన్ని అెంద్ సుు ెంద్ . ఏజెెంట్ ఏవ్ నైయ సెంద్ేహాలన్ు న్నవృతిు  చయేగలర్స ఇెంకల వివిధ్ 
ప్లలస్ీ న్నబెంధ్న్లు మరియ  ప్లలస్ీద్యర్సల హకుులు అెంత్కేలక అధ కలరలలకు కూడ్య వివరెించగలర్స. ఇద్  
విన్నయోగద్యర్స పట్ు  న్నబదధతన్ు పదారిశసుు ెంద్  ఇెంకల న్నర్ెంతర్ మదేతు మరయి  స్వేన్ు అెంద్ ెంచ ేపతాిజా 
చేస్ ే అవకలశలన్ని అెంద్ సుు ెంద్ . ఫీా-లుక్ ప్ీరయిడ్ ప్ ా విజన్స గ రిెంచి కూడ్య విన్నయోగద్యర్సకు 
త్ ల్పయజేయాల్ప, ఆ కలలెంలో ప్లలస్ీన్న వ్లపసు చేయవచుు మరియ  ప్ీామియెం రఫీెండ్ ప్ ెందవచుు. 
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కొన్ుగోలు చసే్ ే ప్లలస్ ీ ఎలకలిా న్నక్ బీమా ప్లలస్ ీ అయిత్ే, రిజిసిరా్వ ఇన్సూరనె్సూ రిప్ో జిట్ర ీ ద్య్రల ఇ-
ఇన్సూరనె్సూ ఖ్ాత్యన్ు (e-I-A) త్ ర్వడ్యన్నకి ఏజెెంట్ విన్నయోగద్యర్సకు సహాయెం చేయవచుు. 

ఇద్  తదుపరి దశ్కు మారొ్ెం సుగమెం చసేుు ెంద్ , అెంట్ే విన్నయోగద్యర్స అతన్నక/ిఆమెకు త్ ల్పస్టన్ ఇతర్ 
వాకుు ల ప్రే్సు  మరియ  వివరలలన్ు అడగడెం, వ్లర్స ఏజెెంట్ స్వేల న్ుెండ్ి పయాోజన్ెం ప్ ెందగలర్స. 
కుయిెంట్ స్యెంగల ఈ వాకుు లన్ు సెంపదా్ ెంచి వ్లరకిి ఏజెెంట్ న్న పరచియెం చసే్ేు  ఇెంకల మెంచిద్ . 

7. ప్ాలసవ పున్రసదధరణ 

స్లధయర్ణ బీమా ప్లలస్లీు అనీి పతాి సెంవతూర్ెం పున్ర్సదధరెించబడ్యల్ప. స్లధయర్ణ బీమా ప్లలస్లీ కోసెం, 
పతాి పున్ర్సదధర్ణ సమయెంలో, విన్నయోగద్యర్సకు అద్ే కెంప్లనీత్ో బీమా చయేడెం కొన్స్లగిెంచడ్యన్నకి లేద్య 
మరకక కెంప్లనీక ిమార్డ్యన్నక ిఎెంప్టక ఉెంట్లెంద్ . ల ైఫ్ ఇన్సూరనె్సూ విషయెంలో, విన్నయోగద్యర్స ప్ీామియెం 
చ ల్పుెంపు వావధ  ఆధయర్ెంగల కరమ వావధ లో ప్ీమాియెం చ ల్పుెంచిన్పుిడు ప్లలస్ ీఅమలులో కొన్స్లగ తుెంద్ . 
వన్స-ట్ ైమ చ ల్పుెంపులకు ఇద్  వరిుెంచదు. 

స్లధయర్ణ బీమా సెంసులు స్లధయర్ణెంగల ప్లలస్ీ పున్ర్సదధర్ణన్ు ఆహా్న్నససు  ప్ీమాియెం చ ల్పుెంపు వావధ  
మ గసి్ే త్దే్ీకి చయలా మ ెందుగలనే పున్ర్సదధర్ణ నోట్సీున్ు పెంపుత్యయి. 

ప్లలస్ీన్న పున్ర్సదధరిెంచడ్యన్నకి లేద్య కొన్స్లగిెంచడ్యన్నకి విన్నయోగద్యర్స యొకు ఎెంప్టక తర్చుగల ఏజెెంట్   
మరియ  కెంప్లనీ ఏర్ిర్చిన్ న్మమకెం మరియ  సద్యభవన్ప్ల ైఆధయర్పడ్ ిఉెంట్లెంద్  మరియ  గడువు త్దే్ీక ి
మ ెంద్ే ప్లలస్ీ పున్ర్సదధర్ణ లేద్య కొన్స్లగిెంపు గ రిెంచి విన్నయోగద్యర్సకు గ ర్సు  చయేడ్యన్నకి ఏజెెంట్  
సన్నిహ తెంగల ఉెండ్యల్ప. 

అధ క ప్లలస్లీు చయేిెంచ ేఏజెెంట్ లు తమ కుయిెంట్ లత్ో న్నర్ెంతర్ెం సన్నిహ తెంగల ఉెంట్ార్స మరియ  వివిధ్ 
స్ేవ్ల చర్ాలు మరియ  సెంబెంధయల ద్య్రల వ్లర ివిశల్స్లన్ని మరయి  విధయేతన్ు గలెుచుకుెంట్ార్స - 
పెండుగలు లేద్య కుట్లెంబ కలర్ాకరమాల వెంట్్ వివిధ్ సెందరలభలలో వ్లరి కుయిెంట్ లన్ు పలకరిెంచడెం 
మరియ  వ్లర ిసెంత్ోష్లలు మరియ  బాధ్లన్ు పెంచుకోవడ్యన్నకి వ్లరిత్ో ఉెండట్ెం వెంట్్వి చసే్లు ర్స. 
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8. దావ్ా దశ/కెాయిమ దశ 

కెుయిమ స్లట్ల్ మెంట్ సమయెంలో కలీకమెైన్ పరీక్ష వసుు ెంద్ . కెుయిమ కు ద్యరతిీస్ే సెంఘట్న్ వ్ ెంట్నే బీమా 
సెంసుకు త్ ల్పయజేయబడ్ిెందన్న మరియ  విన్నయోగద్యర్స అన్ని ఫలరలమల్పట్లీన్ు జఞగరతుగల ప్లట్్సుు నయిర్న్న 
ఏజెెంట్ న్నరలధ రిెంచుకోవ్లల్ప. న్ష్లి న్ని అెంచనయ వ్యేడ్యన్నక ి చయేవలస్టన్ అన్ని పరిశోధ్న్లలో ఏజెెంట్ కూడ్య 
సహాయెం చయేవచుు. కెుయిమ లాడ్ి్మెెంట్ ఫలరలమల్పట్లీన్ు త్ర్గల, సరిగలొ  మరియ  పూరిుగల న ర్వ్ేర్ుడెంలో 
సరెనై్ ఏజెెంట్ కసిమర్వ లు లేద్య అతన్న పతాిన్నధ్ులకు సహాయెం చేస్లు డు. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 2 

బీమా అవసర్ెంప్ల ైచర్ు అవసర్ెం లేన్న దృష్లి ెంత్యన్ని గ రిుెంచెండ్ి. 
I. ఆస్టు  బీమా 
II. వ్లాప్లర్ బాధ్ాత బీమా 
III. మయడవ ప్లరీి బాధ్ాత కోసెం మోట్ార్స బీమా 
IV. అగిి బీమా 

C. వినియోగ్దారస సవేలో క్మయునికేష్న్స న పైుణాులు 

పన్నచేస్ ేపదా్శే్ెంలో సమర్ువెంతమెైన్ పన్నతీర్స కోసెం ఏజెెంట్ స్లఫి్ స్టుల్ూ కల్పగి ఉెండ్యల్ప. 

సాఫి్ట సిాల్ు అనేద ి పనిలో మరియు వ్ లుపల ఇతరసలతో పరభావవంతంగా సంభాష్ించే ఒక్రి సామరాి యనికి 
సంబంధించన్ది. ఈ సాఫి్ట సిాల్ు లో క్మయునికేష్న్స సిాల్ు చాలా ముఖుమ నై్వి. 

1. క్మయునికషే్న్స పరకిరయ 

కమయాన్నకేషన్స అెంట్ే ఏమిట్?్ 

అన్ని కమయాన్నకేషన్స లకు సెంద్ేశలన్ని పెంప్ ేవాకిు మరయి  ఆ సెంద్ేశలన్ని స్ీ్కరిెంచే వాకిు అవసర్ెం. రసి్వీర్వ 
పెంప్టన్వ్లర ిసెంద్శేలన్ని అర్ుెం చేసుకున్ి తరల్త పకాిరయ పూర్ువుతుెంద్ . 

రేఖాచతరం 3: క్మయునికషే్న్స యొక్ా రూప్ాలు 
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కమయాన్నకేషన్స మ ఖ్ామ ఖిగల, ఫో న్స ద్య్రల లేద్య మయెిల్ లేద్య ఇెంట్రెిట్ ద్య్రల కలవచుు. ఇద్  
అధ కలరకిెంగల ఉెండ్యల్ప. సెంద్శే్ెం యొకు కెంట్ ెంట్ లేద్య ర్ూపెం ఏద్ నైయ లేద్య ఉపయోగెించిన్ మాధ్ామెం 
ఏమెైన్పిట్క్,ీ కమయాన్నకేషన్స యొకు పభాావెం స్ీ్కరిెంచిన్ వాకిు కమయాన్నకేట్ చేయాలన్ుకుెంట్లన్ిద్  అర్ుెం 
చేసుకునయిరల లేద్య అన ేద్యన్నప్లై ఆధయర్పడ్ ిఉెంట్లెంద్ . 

బీమా ప్లలస్ీ అనేద్  తపిన్నసరిగల వ్లగలే న్ెం అయిన్ెందున్, బీమా సెంసు  వ్లగలే న్ెం చసే్టన్ ద్యన్నన్న బీమా చేస్టన్ 
వాకిు సిషిెంగల అర్ుెం చసేుకోవడెం మ ఖ్ాెం. ఒక మధ్ావరిుగల ఏజెెంట్ విన్నయోగద్యర్సకు బీమా న్నబెంధ్న్ల 
యొకు పూరిు, ఖ్చిుతమెనై్ మరియ  న్నసూెంద్ేహమెనై్ ఖ్ాత్యన్ు అెంద్ ెంచడమ ేకలకుెండ్య, విన్నయోగద్యర్సకు 
ఉన్ి సెంద్హేాలన్ు న్నవృతిు  చయేాల్ప. 

2. సమరివంతమ నై్ క్మయునికేష్న్స క్ు అడాంక్ులు 

ప్లై పకాిరయలో పతాి దశ్లో సమర్ువెంతమెైన్ కమయాన్నకషేన్స కు వివిధ్ ర్కలల అడాెంకులు ఏర్ిడవచుు, ద్ీన్న 
కలర్ణెంగల కమయాన్నకషేన్స వకీరకరిెంచవచుు. విజువల ైజ చయేడెం, అర్ుెం చేసుకోవడెం మరియ  అడాెంకులన్ు 
త్ొలగిెంచడెం సవ్లలు వెంట్ద్్ . 

మిమమనాి పరీక్ించుకోండి 3 

ఆరోగాకర్మెనై్ సెంబెంధయన్ని ఏర్ిర్చుకోవడ్యన్నక ిఏమి అవసర్ెం లేదు? 

I. ఆకరి్ణ 

II. విశల్సెం 

III. కమయాన్నకేషన్స 

IV. న్చుకప్ో వడెం  
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D. నాన్స-వ్ రబల్ క్మయునికషే్న్స 

ఏజెెంట్ అర్ుెం చేసుకోవలస్టన్ కొన్ని భావన్లన్ు ఇపుిడు చసద్యే ెం. 

ముఖుమ ైన్ద ి

1. మొదటటగా గపపొ అభిప్రా యానిి క్లిగించడం 

ప్లాస్లికి్ ఏజెెంట్ న్న అతన్న ర్ూపురేఖ్లు, బాడ్ ీలాెంగే్జ, వావహార్శ లై్ప, దుసుు లు మరియ  మాట్ల ఆధయర్ెంగల 
న్నర్ణయిస్లు ర్స. ఆకరి్ణ అనదే్  సెంబెంధయన్నక ిమొదట్ ్సు ెంభెం మరియ  ఇలాెంట్్ పరిచయాలు చయలా కలలెం ప్లట్ల 
ఉెంట్ాయి కలబట్్ి, మొదట్్ అభిప్లాయెం మెంచిగల ఉెండడ్యన్నకి కొన్ని చిట్ాులు కిరెంద ఇవ్బడ్యా యి: 

i.  ఎలాపుొడస సకాలంలో ఉండాలి. అన్ని ర్కలల ఆలస్లాలకు స్ౌలభాాన్ని కల్పిససు  కొన్ని న్నమిష్లల 
మ ెందుగలనే చేర్సకోవడ్యన్నకి ప్లు న్స చయేాల్ప. 

ii.  మిమమలిి మీరస సరిగాగ  పరదరిశంచండి. 

 పదార్శన్ సరెనై్ మొదట్ ్అభిప్లాయాన్ని సృషటిెంచలేా ఉెండ్యల్ప 

 దుసుు లు సమావ్ేశలన్నక ిలేద్య సెందరలభన్నకి తగిన్ట్లు గల ఉెండ్యల్ప 

 లుక్ తపిన్నసరగిల శుభెాంగల మరియ  చకుగల ఉెండ్యల్ప - మెంచి హె ర్వ కట్ మరియ  షేవ్, శుభెాంగల 
మరియ  చకున నై్ బటి్లు,  

iii.  న్మమకెంగల మరియ  మెంచి చిర్సన్వు్ ఒక వాకిున్న మరయి  అతన్న/ఆమె ప్ేకా్షకులన్ు వ్ ెంట్న ే
ఒకరిత్ో ఒకరిన్న సన్నిహ తెంగల ఉెంచుతుెంద్ . 

iv.  బహ రంగ్ంగా, న్మమక్ంగా మరియు సాన్ుక్ూలంగా ఉండండ ి

 బాడ్ీ లాెంగే్జ తపిన్నసరిగల విశల్సెం మరయి  ఆతమవిశల్స్లన్ని కల్పగి ఉెండ్యల్ప 

 న్నట్ార్సగల న్నలబడెండ్,ి చిర్సన్వు్త్ో, హావభావ్లలత్ో పరిచయెం చసేుకోెండ్ి, దృఢమెనై్ 
కర్చయలన్ెంత్ో పలకరిెంచెండ్ి 

 కొన్ని విమర్శలు ఎదురెనైయ లేద్య సమావ్శే్ెం ఆశెంచిన్ స్లు యిలో జర్గన్పిట్క్ీ స్లన్ుకూలెంగల 
ఉెండెండ్ ి

v.  అవతలి వుకిత పటా ఆసకిత - అతి మ ఖ్ామెనై్ విషయెం అవతల్ప వాకిు పట్ు  న్నజమెనై్ ఆసకిున్న కల్పగ ి
ఉెండట్ెం. 
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 ఒక వాకిుగల విన్నయోగద్యర్స గ రిెంచి త్ లుసుకోవడ్యన్నక ికొెంత సమయెం కటే్ాయిెంచెండ్ి 

 అతన్ు లేద్య ఆమె చ ప్ేి  విషయాల పట్ు  శ్రదధ  కర్పర్చెండ్ి 

 మీ విన్నయోగద్యర్సకు పూరిుగల అెందుబాట్లలో ఉెండెండ్ి  

 ఇెంట్ర్ూ్ూ సమయెంలో మొబ లై్ ఫో న్స లో సెంభాషణ లేదు కద్య? 

2. బాడీ లాంగేాజ 

బాడ్ీ లాెంగే్జ కదల్పకలు, హావభావ్లలు, మ ఖ్ కవళ్లకలన్ు ససచిసుు ెంద్ . మన్ెం మాట్ాు డ్ే విధయన్ెం, న్డ్చి ే
విధయన్ెం, కూర్సునే విధయన్ెం, న్నలబడ్ే విధయన్ెం అనీి మన్ గ రిెంచి, మన్లో ఏెం జర్సగ త్ోెంద్ో  చ బ త్యయి. 

న్నజఞన్నకి చ ప్టి న్ద్యన్నలో కొద్ ే  శలతెం మాతమా ేపజాలు విెంట్ార్న్న తర్చుగల చ బ త్యర్స. మన్ గ రిెంచి మరిెంత 
బగొర్గల మాట్ాు డవచుు. సహజెంగలనే, ఒకరి బాడ్ీ లాెంగే్జ గ రిెంచి చయలా జఞగరతుగల ఉెండ్యల్ప. 

a) విశాాసం 

న్మమకెంగల మరియ  ఆతమవిశల్సెంత్ో ఎలా కన్నప్టెంచయల్ప అనే ద్యన్న గ రిెంచి ఇకుడ కొన్ని చిట్ాులు 
ఉనయియి, ఎవరెనైయ న్మమకెంగల విెంట్ార్నే అభిప్లాయాన్ని ఇస్లు యి: 

 భెంగిమ - భ జఞలన్ు వ్ న్కిు వ్లలేలా న్నట్ార్సగల న్నలబడట్ెం. 

 నేర్సగల కళ్ళలోకి చసడట్ెం - ఒన్వు్తున్ిఒ మ ఖ్ెంత్ో 

 ఉద్ేేశ్పూర్్క సరెనై్ సెంజాలు 

b) న్మమక్ం 

 చయలా తర్చుగల, స్ేల్ూ పర్ూన్స మాట్లు చ విలో పడవు, ఎెందుకెంట్ే విన్నయోగద్యర్సలు 
అతన్ని/ఆమనె్ు విశ్్స్టెంచర్స - అతన్న/ఆమ ెబాడ్ ీలాెంగే్జ అతన్ు/ఆమ ెచ ప్ేి  విషయాల పట్ు  
న్నజఞయితీగల ఉనయిర్నే హామీన్న ఇవ్దు. 

3. వినే న పైుణాులు 

ఒకర్స త్ లుసుకోవలస్టన్ మరయి  ప్లెంప్ ెంద్ ెంచుకోవ్లల్పూన్ మయడవ కమయాన్నకేషన్స న ైపుణయాలు వినే న పైుణాెం. 
ఇవి వాకిుగత పభాావెం యొకు సుపసా్టదధ  ససతెాం న్ుెండ్ ి అన్ుసరిస్లు యి - 'అర్ుెం చేసుకున ే మ ెందు అర్ుెం 
చేసుకోవడ్యన్నకి మొదట్ పయాతిిెంచెండ్ి'. 

యాకిివ్ ల్పజన్నెంగ కలల్ూ ద్ీన్న కోసెం: 
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 పశా్ిలు అడ్గిే మ ెందు పతాి ప్లయిెంట్ న్ు పూరిు చేయడ్యన్నకి స్ీికర్వ న్ు అన్ుమతిెంచడెం 

 ఎట్లవెంట్్ క ెంట్ర్వ ఆర్సొ ూమెెంట్ుత్ోన్స స్ీి కర్వ కు అెంతరలయెం కల్పగిెంచకూడదు 

 ద్ీన్నక ిమన్ెం సెంద్శేలన్ని పతాిబెంబెంచడెం మరయి  చ పిబడ్ిన్ద్యన్నన్న సిషిెం చేయడ్యన్నక ిపశా్ిలు 
అడగడెం అవసర్ెం కలవచుు 

 అభిప్లాయాన్ని అెంద్ ెంచడ్యన్నక ి మరకక మారొ్ెం స్ీి కర్వ యొకు పద్యలన్ు సెంగరహ ెంచడెం మరియ  
కలలాన్ుగ ణెంగల లేద్య సెంభాషణ మ గిెంపులో అతన్నకి లేద్య ఆమెకు తిరిగి చ పిడెం 

చురసక్ుగా విన్డానికి అవసరమ ైన్ న ైపుణాులన్ు చసదాద ం: 

a) ఒక్రస వింట నాిరని పరదరిశంచడం: 

 ఉద్యహర్ణకు ఒకర్స: 

 అపుిడపుిడు తల వూప్ట న్వ్డెం 

 స్ే్చిగల మాట్ాు డ్ేెందుకు పయాతిిెంచయల్ప 

 ఒనయకు అర్ుమెైెంద్ ఒ, "నేన్ు చససుు నయిన్ుఒ, "అవున్ుఒ మరియ  ఒఉహ్ఒ వెంట్ ్ చిన్ి మౌఖిక 
వ్లాఖ్ాలన్ు కల్పగ ిఉెండ్యల్ప. 

b) శరదధ  చసపడం 

వకుకి ఒకర ి అవిభకు దృషటిన్న ఇవ్ల్ల్ప మరియ  అతన్నన్న గ రిుెంచయల్ప. శ్రదధ  వహ ెంచ ే కొన్ని అెంశలలు కిరెంద్  
విధ్ెంగల ఉెంట్ాయి: 

నేర్సగల స్ీికర్వ వాకిు వ్ పైు చసడెండ్ి 

 అపసవా ఆలోచన్లన్ు పకున్ ప్లటి్ెండ్ ి

 మాన్స్టకెంగల ఖ్ెండన్న్ు స్టదధెం చేయవదుే  

 అన్ని బాహా పర్ధయానయలన్ు న్నవ్లరిెంచెండ్ ి [ఉద్యహర్ణకు, మీ మొబ ైల్ న్ు స్లలై ెంట్ మోడ్ లో 
ఉెంచెండ్ి] 

 స్ీికర్వ బాడ్ీ లాెంగే్జ న్న ఒవిన్ెండ్ిఒ 
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c) ఫిలిర్ న్ు తొలగించడం: 

మన్ెం విెంట్లన్ి చయలా విషయాలు మన్ ఊహలు, తీర్సిలు మరయి  న్మమకలలు కలర్ణెంగల 
వకీరకరిెంపబడవచుు. 

జడి్మ ంటల్ గా ఉండక్ప్్ వడం: వినేవ్లడు జడ్ి్మెెంట్ల్ అయిత్,ే వకు చ ప్ేిద్  విన్ిపిట్క్ీ, అతన్ు తన్ 
పక్షప్లత వ్లాఖ్ాానయన్ని బట్్ి  మాతమా ేఅర్ుెం చసేుకుెంట్ాడు. 

d) సాన్ుభయతితో విన్డం: 

తాదాతమయం అంటే ఒక్ వుకిత అంగీక్రించన్పొటటక,ీ అవతలి వుకిత చెపేొ ది ఓపిక్గా పయరిత శరదధతో విన్డం. సవొక్ర్ 
అంగీకారానిి చసపించడం ముఖుం, తపొనిసరిగా అంగీక్రించాలిున్ అవసరం లేదు. 

e) తగిన్ విధంగా సొందించడం: 

యాకిివ్ ల్పజన్నెంగ అనేద్  స్ీికర్వ చ ప్ేిద్  విన్డ్యన్ని ససచిసుు ెంద్ . శోర తలు ఏద్ో  ఒక విధ్ెంగల, మాట్ లేద్య 
చర్ా ద్య్రల పతాిసిెంద్ ెంచిన్పుిడ్ే కమయాన్నకేషన్స పూరిు అవుతుెంద్ . స్ీికర్వ న్ు అణచివ్యేకుెండ్య, 
గ ర్వెంగల చసస్ేెందుకు కొన్ని న్నయమాలన్ు ప్లట్్ెంచయల్ప. 

వీట్త్్ొ ప్లట్ల: 

 పతాిసిెందన్లో న్నకుచిుగల మరియ  న్నజఞయితీగల ఉెండట్ెం 

 అభిప్లాయాలన్ు గ ర్వపదాెంగల చ పిడెం 

 ఇతర్సలు తన్త్ో ఎలా పవారిుెంచయలన్న తన్ు కోర్సకుెంట్ాడ్ో  తన్ు కూడ్య ఇతర్సలత్ో అలాగే పవారిుెంచడెం 

ఉదాహ్రణక ి

సొషి్త కోసం అడుగ్ుతయఉండాలి – “మన్ ఆరోగా పథకలలోు  కొన్ని పయాోజనయల గ రెించి మన్ెం కిుయర్వ 
చేయలేకపో్ యామన్న ననే్ు గరహ ెంచయన్ు. మీ సెంద్ేహాలన్ు అడగడెం ద్య్రల మీర్స మాకు సహాయెం చయేగలరల 
” 

సవొక్ర్ యొక్ా ఖచచతమ నై్ పదాలన్ు ప్ారాఫేరజ చసేసత  - ఒకలబట్్ి, 'మా ఆరోగా ప్లు న్ుు  తగని్ెంత/ఆశెంచిన్ెంత 
ఆకరి్ణయీెంగల లేవు' అన్న మీర్స అెంట్లనయిర్స - నేన్ు మిమమల్పి సరిగలొ  అర్ుెం చేసుకునయినయ?" 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 4 

కిెంద్  వ్లట్ల్ో యాకిివ్ ల్పజన్నెంగ లో లేన్న అెంశ్ెం ఏద్ ? 
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I. మెంచి శ్రదధ  చసపుత్ోెంద్  

II. చయలా న్నర్ణయాతమకెంగల ఉెండట్ెం 

III. స్లన్ుభయతిత్ో విన్డెం 

IV. సరెనై్ రీతిలో సిెంద్ ెంచడెం 

E. న ైతిక్ పరవరతన్ 

ఇట్వీల్ప సెంవతూరలలలో, అవ్లెంఛిత పవార్ున్ యొకు అనేక న్నవ్దే్ కలు ఉనయియి మరయి  న్మమక దో్ాహాన్నక ి
లోన్యియా వ్లాప్లర్ెంలో న ైతిక పవార్ున్ గ రిెంచి తీవమాెనై్ ఆెంద్ోళ్న్లు తల తుు తునయియి. 

ఇద్  వ్లాప్లర్ెంలో ఒన తైికతఒలో భాగమెైన్ బీమాలో జవ్లబ ద్యరతీన్ెం, కలరకిరటే్ ప్లలన్ మరయి  
విన్నయోగద్యర్సలకు నయాయెంగల వావహరిెంచడెం వెంట్్ అెంశలల గ రిెంచి చర్ులకు ద్యరతిీసుు ెంద్ . 

ఒకరి పయాోజనయలన్ు చససుకోవడెం తపుి కలదు. కలనీ ఇతర్సల పయాోజనయలన్ు పణెంగల ప్లట్్ి  అలా చయేడెం 
తపుి. ఇతర్సల పట్ు  శ్రదధ  లేకుెండ్య తన్ పట్ు  అధ క శ్రదధ  ఉన్ిపుిడు అన తైిక పవార్ున్ పుడుతుెంద్ . 

బీమా అనదే్  న్మమకెంత్ో కూడ్ని్ వ్లాప్లర్ెం. న్మమక ద్ోాహెం మోసెం అవుతుెంద్ . బీమాన్ు కొన్ుగోలు చయేమన్న 
పలాోభప్లట్ేి  అవకలశలలకు తపుిడు సమాచయర్ెం అెంద్ ెంచిన్పుిడు లేద్య ఇచిున్ బీమా న్నరిేషి అవసరలలన్ు 
తీర్ుకప్ో త్,ే అవి తపుిగల కన్బడత్యయి. 

వివిధ్ న్నబెంధ్న్లలో ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. ద్య్రల వివరిెంచబడ్ని్ నీతి న్నయమావళ్ల న ైతిక పవార్ున్కు 
ఉద్ేేశెంచబడ్ిెంద్ . కోడ్ త్ లుసుకోవడెం మాతమా ేసరిప్ో దు. బీమాద్యర్సలు మరియ  వ్లర ిపతాిన్నధ్ులకు మరిెంత 
మ ఖ్ామెైన్ద్  ఏమిట్ెంట్,ే భవిషాత్/ప్లలస్దీ్యర్స యొకు పయాోజనయలన్ు ఎలుపుిడస ప్లాథమికెంగల ఉెంచడెం. 

లక్షణాలు: న తైిక పవార్ున్ యొకు కొన్ని లక్షణయలు: 

a) కుయిెంట్ యొకు ఉతుమ పయాోజనయలన్ు తమ స్ీ్య లేద్య పరోక్ష పయాోజనయల కెంట్ ేఎకుువగల 
ఉెంచడెం 

b) కచిుతమెైన్ విశల్స్లన్ని కల్పగి ఉెండట్ెం మరయి  కుయిెంట్ వావహారలలకు సెంబెంధ ెంచిన్ అన్ని 
వ్లాప్లర్ మరయి  వాకిుగత సమాచయరలన్ని విశరషమెైన్ద్ గల పరిగణిెంచడెం మరియ  ద్యన్ని పూరిు 
స్లు యిలో గోపాెంగల ఉెంచడెం 
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c) కుయిెంట్లు  సమాచయర్ెంత్ో కూడ్ని్ న్నర్ణయాలు తీసుకునేలా చయేడ్యన్నకి అన్ని వ్లసువ్లలన్ు/అెంశలలన్ు 
పూరిుగల మరయి  తగిన్ెంతగల బహ రొ్తెం చయేడెం 

d) కిెంద్  పరిస్టుతులలో న తైికత రలజీపడ్ే అవకలశ్ెం ఉెంద్ : 

e) రెెండు ప్లు న్ులో, ఒకట్్ మరకకద్యన్న కెంట్ే చయలా తకుువ ప్ీమాియెం లేద్య కమీషన్స ఉెంట్ ే ఒకద్యన్ని 
ఎెంచుకునేెందుకు ఉత్యూహాన్ని చసపడెం 

f) ఇపిట్్క ే ఉన్ి ప్లలస్ీన్న న్నల్పప్టవ్సే్ట, కొతు  ప్లలస్ీన్న తీసుకోవ్లలన్న స్టఫలర్సూ చేయడెంలో ఉతుూకత 
పదారిశెంచడెం 

g) బీమా సెంసుకు త్ ల్పస్టన్ట్ుయిత్,ే కుయిెంట్ లేద్య కెుయిమ యొకు లబధద్యర్సల పయాోజనయలన్ు 
పతాికూలెంగల పభాావితెం చేస్ ేపరిస్టుతుల గ రిెంచి త్ లుసుకోవడెం. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 5 

కిెంద్  వ్లట్ల్ో ఏద్  న ైతిక పవార్ున్ యొకు లక్షణెం కలదు? 

I. కుయిెంట్ లు సమాచయర్ెంత్ో కూడ్ిన్ న్నర్ణయెం తీసుకునేలా తగని్ విధ్ెంగల బహ రొ్తెం చయేడెం 

II. కుయిెంట్ యొకు వ్లాప్లర్ెం మరియ  వాకిుగత సమాచయర్ెం యొకు గోపాతన్ు న్నర్్హ ెంచడెం 

III. కుయిెంట్ యొకు పయాోజనయల కెంట్ ేస్ీ్య-పయాోజనయలకు ప్లామ ఖ్ాత ఇవ్డెం 

IV. స్ీ్య పయాోజనయల కెంట్ే కుయిెంట్ యొకు పయాోజనయలన్ు మ ెందు ఉెంచడెం 

సారాంశం 

a) ఎ) ఇతర్ ఉతితుు ల కెంట్ ేబీమా విషయెంలో విన్నయోగద్యర్స స్ేవ మరియ  సెంబెంధయల ప్లత ాచయలా కలీకెం. 

b) బ) స్ేవ్ల నయణాతకు సెంబెంధ ెంచిన్ ఐదు పధాయన్ ససచికలలో విశ్్సనీయత, పతాిసిెందన్, హామీ, 
స్లన్ుభయతి మరియ  సిషిమెనై్ అెంశలలు ఉనయియి. 

c) స్ట) విన్నయోగద్యర్స జీవితకలల విలువన్ు సుద్ీర్ఘకలలెం ప్లట్ల విన్నయోగద్యర్సత్ో మెంచి సెంబెంధయన్ని 
ఏర్ిర్చుకోవడెం ద్య్రల ప్ ెందగల్పగే ఆరిుక పయాోజనయల మొతుెంగల న్నర్్చిెంచబడవచుు. 

d) డ్)ి విన్నయోగద్యర్స స్వే విషయెంలో బీమా ఏజెెంట్ ప్లత ాచయలా కలీకమెనై్ద్ . 

e) ఇ) చుర్సగలొ  విన్డెం,  శ్రదధ  వహ ెంచడెం, అభిప్లాయాన్ని అెంద్ ెంచడెం మరయి  తగని్ విధ్ెంగల సిెంద్ ెంచడెం. 
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f) ఎఫ్) న తైిక పవార్ున్ అనేద్  ఒకరి స్ెంత పయాోజనయల కెంట్ే విన్నయోగద్యర్స యొకు పయాోజనయలకు 
ప్లదేప్టీ్ వ్ేయడెం 

కీలక్ నిబంధన్లు 

a) స్ేవల నయణాత 

b) స్లన్ుభయతి 

c) బాడ్ీ లాెంగే్జ 

d) చుర్సకుగల విన్డెం 

e) న ైతిక పవార్ున్ 

 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ం 1 - సరెనై్ ఎెంప్టక III. 

సమాధాన్ం 2 - సరెనై్ ఎెంప్టక III. 

సమాధాన్ం 3 - సరెనై్ ఎెంప్టక IV. 

సమాధాన్ం 4 - సరెనై్ ఎెంప్టక II. 

సమాధాన్ం 5 - సరెనై్ ఎెంప్టక III. 
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అధాుయం C-09 

ఫిరాుదుల పరిషాార యంతార ంగ్ం 
అధాుయం పరచియం 

బీమా పరశి్రమ మ ఖ్ాెంగల స్వే్ల పరశి్రమ, ఎకుడ్ తై్ే విన్నయోగద్యర్స అెంచనయలు న్నర్ెంతర్ెం ప్లర్సగ తునయియో 
అకుడ స్వేల పమాాణయలప్లై అసెంతృప్టు  కూడ్య ఉెంట్లెంద్ . ఆధ్ున్నక స్లెంకతేిక పరిజఞా నయన్ని ఉపయోగిెంచడెం 
ద్య్రల న్నర్ెంతర్ ఉతితిు  ఆవిషుర్ణ మరయి  విన్నయోగద్యర్స స్వే స్లు యిలో గణనీయమెైన్ మెర్సగ దల 
ఉన్ిపిట్్క,ీ పరిశ్రమ విన్నయోగద్యర్సల అసెంతృప్టు  వలన్ తీవెాంగల న్షిప్ో త్ోెంద్ . పరసి్టుతిన్న చకుద్ ద్ేే ెందుకు 
పభా త్ెం మరయి  రెగ ాలేట్ర్వ అనేక కలర్ాకరమాలు చపేట్ాి యి. 

ప్లలస్ీద్యర్సల పయాోజనయల పరిర్క్షణప్ల ై ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. 2017న్నబెంధ్న్ల పకాలర్ెం పతాి బీమా సెంసు 
ప్లలస్ీద్యర్సల పయాోజనయలన్ు కలప్లడ్ేెందుకు వ్లర ిస్ెంత బో ర్సా  ఆమోద్ ెంచిన్ ప్లలస్ీ ఈ విషయాలన్న కల్పగ ి
ఉెండ్యల్ప. 

i. అెంద్ ెంచబడ్ని్ వివిధ్ స్వేలకు ట్ర్వి అర ెండ్ సమయాలత్ో సహా స్వే్ల ప్లరలమితులు. 

ii. ఫటరలాదుల సత్ర్ పరిష్లుర్ విధయన్ెం 

అభాుస ఫలితాలు 

 

A. ఫటరలాదుల పరిష్లుర్ యెంత్యాెంగెం 

B. సమీకృత ఫటరలాదుల న్నర్్హణ వావసు  

C. విన్నయోగద్యర్సల నయాయస్లు నయలు 

D. విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యల పరిష్లుర్ ఏజనెీూలు 

E.  బీమా అెంబ డ్ూ మన్స 

F. సమాచయర్ హకుు 
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A. ఫిరాుదుల పరిషాారం 

విన్నయోగద్యర్స ఫటరలాదున్ు కల్పగ ిఉన్ిపుిడు తీసుకోవలస్టన్ చర్ాకు అధ క ప్లాధయన్ాత ఉెంట్లెంద్ . ఫటరలాదు 
విషయెంలో, స్ేవ్ల వ్ ఫైలాెం కలర్ణెంగల విన్నయోగద్యర్స కోపెంగల ఉనయిర్న్న గ ర్సు ెంచుకోెండ్ి. ఇద్  కేవలెం ఒక భాగెం 
మాతమాే. 

చయలా స్లర్సు , విన్నయోగద్యర్సలు పరసి్టుతిన్న తపుిగల అర్ుెం చసేుకున్ిెందున్ కలత చ ెందుత్యర్స. అన్ని స్వే్ల 
వ్ ైఫలాాలు రెెండు ర్కలల భావన్లన్ు కల్పగిస్లు యి: 

1. బీమాసెంసు (ఇన్సూర్ర్వ) అనయాయెం చశేలడనే భావన్ (మోసెం చయేబడ్ని్ భావన్) 

2. అహెం వలు  ద్ బుతిన్ి భావన్ (చిన్ిబ చిున్ అన్ుభయతి చ ెందడెం) 

విన్నయోగద్యర్సలు విలువ్ ైన్ అన్ుభయతిన్న ప్ ెంద్యలన్ుకుెంట్ార్స మరయి  ఈ పరసి్టుతిలో మాన్వత్యదృకిధ్ెం 
కీలకెం. మ ెందుగల వృతిుపర్మెనై్ బీమా సలహాద్యర్సగల, ఏజెెంట్ అట్లవెంట్్ ఫటరలాదు చేస్ ేపరసి్టుతిన్న రలన్నవ్ర్స. 
అతన్ు సెంసు  యొకు సెంబెంధ త అధ కలరతి్ో ఈ విషయాన్ని పసా్లు విస్లు డు. 

ఫటరలాదు అనేద్  విన్నయోగద్యర్స రలిేషన్స షటప లో కలీకమెనై్ ఒన్నజ న్నరలధ ర్ణ సమయెంఒ. ఏజెెంట్/కెంప్లనీ స్టుతిన్న 
సిషిెం చేయడ్యన్నకి ఆ పరిస్టుతిన్న ఉపయోగిెంచగల్పగతి్ే, అట్ాు ెంట్్పరసి్టుతి వ్లసువ్లన్నకి విన్నయోగద్యర్స విధేయతన్ు 
మెర్సగ పర్ససుు ెంద్ . 

కా్యింట్ సమసులప ై ఏజెంట్ క్ు ఉన్ింత సవాయభావన్ క్ంప నీలో మరెవరికీ ఉండదని గ్ురసత ంచుకోండి. 

ఫటరలాదులు/ఆెందో్ళ్న్లు విన్నయోగద్యర్సల ఆసకుు ల పట్ు  మన్ెం ఎెంత శ్రదధ  వహ సుు నయిమో చసప్టెంచ ే
అవకలశలన్ని ఇస్లు యి. వ్లసువ్లన్నక ి అవి ఒక బీమా ఏజెెంట్ కు సద్యభవన్ మరియ  వ్లాప్లరలన్ని న్నరిమెంచ ే
సు ెంభాలు. నోట్త్్ో జరిగ ేపచాయర్ెం (మెంచి/చ డు) అమమకెం మరియ  స్వేలో మ ఖ్ామెనై్ ప్లత ాప్ో షటసుు ెంద్ . 

పతాి ప్లలస్ీ డ్యకుామెెంట్ చివరిలో ఫటరలాదుల పరిష్లుర్ పాకిరయ వివర్ెంగల ఉెంట్లెంద్ . ఇద్  విన్నయోగద్యర్సల 
దృషటికి తీసుకురలవ్లల్ప. న్నబెంధ్న్ల పకాలర్ెం, ప్లలస్దీ్యర్స యొకు ఏద్ నైయ ఫటరలాదున్ు మ ెందుగల బీమా సెంసు 
యొకు ఫటరలాదుల స్లల్ కు ససచిెంచయల్ప. ఇద్  సెంతృప్టు కర్ెంగల పరషిురిెంచబడకప్ో త్ే, ఫటరలాదుద్యర్స సమీకృత 
ఫటరలాదుల న్నర్్హణ వావసు  ద్య్రల రగె ాలేట్ర్వ న్ు సెంపదా్ ెంచవచుు. 



114 
 

B. సమీక్ృత ఫిరాుదుల నిరాహ్ణ వువసి 

పతాి బీమా సెంసుకు ద్యన్న స్ెంత ఫటరలాదుల పరిష్లుర్ యెంత్యాెంగెం ఉెంట్లెంద్ . ఇన్సూరనె్సూ కెంప్లనీల అన్ని 
ఆపరేట్్ెంగ/న్నయెంతణా/కలరోిరేట్ కలరలాలయాలు ఫటరలాదుల పరిష్లుర్ అధ కలర్సలన్ు కల్పగ ిఉెంట్ాయి. ఏద్ నైయ 
ఫటరలాదు కోసెం ప్లలస్దీ్యర్స నరే్సగల వ్లరిన్న సెంపదా్ ెంచవచుు. 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.సమీకృత ఫటరలాదుల న్నర్్హణ వావసు (ఐ.జి.ఎమ.ఎస్)న్న ప్లార్ెంభిెంచిెంద్ , ఇద్  ఆన్స ల ైన్స 
విన్నయోగద్యర్సల ఫటరలాదుల న్మోదు వావసుగల పన్నచసేుు ెంద్ . ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.యొకు ఐ.జి.ఎమ.ఎస్ త్ో 
అన్ుసెంధయన్నెంచబడ్ని్ విధయన్ెంలో బీమాసెంసులు వ్లర్స స్ేకరిెంచిన్ అన్ని ఫటరలాదులన్ు న్మోదు చేయాల్ప. 
పరశి్రమలో ఫటరలాదుల పరిష్లురలన్ని పర్ావ్ేక్షిెంచడెంలో ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.కి ఐ.జి.ఎమ.ఎసూహాయెం చసేుు ెంద్  
మరియ  బీమా ఫటరలాదుల సమాచయర్మ  యొకు మ ఖ్ా భాెండ్యగలర్ెంగల కూడ్య పన్నచసేుు ెంద్ . 

ప్లలస్ీద్యర్సలు ఏద్ నైయ ఫటరలాదు కోసెం మ ెందుగల సెంబెంధ త బీమా సెంసున్ు సెంపదా్ ెంచవచుు. అతన్ు బీమా 
సెంసు  న్ుెండ్ి ఎట్లవెంట్్ పతాిసిెందన్న్ు అెందుకోన్ట్ుయిత్ే లేద్య స్ీ్కరిెంచిన్ పతాిసిెందన్/రిజలూాషన్స అతన్నక ి
సెంతృప్టు కర్ెంగల లేకుెంట్ే, అతన్ు ఐ.జి.ఎమ.ఎస్ట ర్ెంద రెగ ాలేట్ర్వ న్ు సెంపదా్ ెంచవచుు. ఫటరలాదు న్మోదు 
పకాిరయలో రెెండు దశ్లు ఉెంట్ాయి - (i) ఒకరి ప్లలస్ీ వివరలలన్ు న్మోదు చేయడెం ద్య్రల మరయి  (ii)ఒకర ి
ఫటరలాదులన్ు న్మోదు చేయడెం మరయి  ఫటరలాదుల స్టుతిన్న చసడడెం. ఫటరలాదులు సెంబెంధ త బీమా 
కెంప్లనీలకు పెంపబడత్యయి మరియ  ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.ఫటరలాదుల పరిష్లురలన్ని సులభతర్ెం చసేుు ెంద్ . 

ఐ.జి.ఎమ.ఎస్ట్రలాదులన్ు మరియ  వ్లట్్ పరిష్లురలన్నక ిపట్ేి  సమయాన్ని ట్ాాక్ చసేుు ెంద్ . ఫటరలాదులన్ు కిరెంద్  
య .ఆర్వ.ఎల్.లో న్మోదు చయేవచుు: http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ 
Grievance_Management.aspx 

C. వినియోగ్దారసల రక్షణ 

వినియోగ్దారసల రక్షణ చటిం, 2019: 1986 యొకు ఈ అసల ైన్ చటి్ెం ఒవిన్నయోగద్యర్సల పయాోజనయలకు 
మెర్సగెనై్ ర్క్షణన్ు అెంద్ ెంచడ్యన్నకి మరయి  విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యల పరిష్లుర్ెం కోసెం విన్నయోగద్యర్సల 
క న్నూల్ లు మరయి  ఇతర్ అధ కలర్సల ఏరలిట్లకు సదుప్లయెం కల్పిెంచడ్యన్నకఒి ఆమోద్ ెంచబడ్ిెంద్ . ఈ చటి్ెం 
విన్నయోగద్యర్సల ర్క్షణ (సవర్ణ) చటి్ెం, 2002 మరయి  తర్సవ్లత 2019 ద్య్రల సవరిెంచబడ్ిెంద్ . చటి్ెంలో 
అెంద్ ెంచబడ్ని్ కొన్ని న్నర్్చనయలు కిరెంద్  విధ్ెంగల ఉనయియి: 

“స్ేవ” అెంట్ే సెంభావా విన్నయోగద్యర్సలకు అెందుబాట్లలో ఉెంచబడ్ని్ ఏద్ నైయ వివర్ణ యొకు స్వే మరియ  
బాాెంకిెంగ, ఫలనైయన్నూెంగ, బీమా, ర్వ్లణయ, ప్లాస్లస్టెంగ, విదుాత్ లేద్య ఇతర్ శ్కిు సర్ఫరల, బో ర్సా  లేద్య బస లేద్య 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_%20Grievance_Management.aspx
http://www.policyholder.gov.in/Integrated_%20Grievance_Management.aspx
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రెెండ్ిెంట్్క ిసెంబెంధ ెంచి స్ౌకరలాలన్ు అెంద్ ెంచడెం, గృహ న్నరలమణెం, వినోదెం, మొదల ైన్ స్వేలన్ు కల్పగ ిఉెంట్లెంద్ . 
ఏద్ేమెనై్పిట్్క,ీ ఏద్ నైయ స్వేన్ు ఉచితెంగల అెంద్ ెంచడెం. వాకిుగత స్ేవ ఒపిెందెం “స్వే” కిెంద రలదు.  

"వినియోగ్దారస" అెంట్ ేఎవరెనైయ వాకిు 

 పతాిఫలెం కోసెం వసుు వులన్ు కొన్ుగోలు చేయడెం. ఇద్  అట్లవెంట్్ వసుు వులన్ు ఉపయోగెించే ఎవరెైనయ 
విన్నయోగద్యర్సడుఅవుత్యడు. (పున్రి్కరయెం కోసెం లేద్య ఏద్ ైనయ వ్లణిజా పయాోజన్ెం కోసెం అట్లవెంట్ ్
వసుు వులన్ు ప్ ెంద్ న్ వాకిున్న కల్పగి ఉెండదు) లేద్య 

 పతాిఫలెం కోసెం ఏద్ నైయ స్వేలన్ు స్లి కలలాన్నకి లీజుక ి కలనీ, అద్ ే కి గలనీ తీసుకున్ివ్లర్స లేద్య 
ప్ ెందుత్యర్స. ఇద్  స్వేల లబధద్యర్సన్న కల్పగి ఉెంట్లెంద్ . (ఏద్ ైనయ వ్లణిజా పయాోజన్ెం కోసెం అట్లవెంట్్ స్ేవన్ు 
ప్ ెంద్ే ఏ వాకిున్న ఇద్  చరే్ుదు.) 

"లోపం" అెంట్ే అసమర్ుత ఏద్ నైయ స్ేవకు సెంబెంధ ెంచి చటి్ెం ద్య్రల లేద్య ద్యన్న పకాలర్ెం న్నర్్హ ెంచయల్పూన్ లేద్య 
ఒక వాకిు ఒపిెంద్యన్ని అన్ుసరిెంచిగలనీ లేద్య ఏస్వేన్న సెంబెంధ ెంచిగలనీ న్నర్్హ ెంచయల్పూన్ అవసర్ెం ఉన్ి 
నయణాత, స్భావెం మరియ  పన్నతీర్సలో ఏద్ ైనయ లోపెం, అసెంపూర్ణత, లోపెంగల ప్టలవబడుతుెంద్ . 

“ఫిరాుదు”అెంట్ే ఫటరలాదుద్యర్సడు వ్లాతపూర్్కెంగల చేస్టన్ ఏద్ ైనయ ఆరోపణ: 

 అనయాయమెనై్ వ్లణజిా పదధతి లేద్య న్నర్ుెంధ్ వ్లణజిా పదధతి అవలెంబెంచబడ్ిన్పుడు 

 అతన్ు కొన్ుగోలు చసే్టన్ వసుు వులు ఒకట్ ్లేద్య అెంతకెంట్ ేఎకుువ లోప్లలత్ో ఉెంట్ే 

 అతన్ు న్నయమిెంచుకున్ి స్వేలు లేద్య ప్ ెంద్ే స్వేలు ఏ విషయెంలోన నైయ లోపెంత్ో బాధ్పడత్యర్స 

 వససలు చయేబడ్ని్ ధ్ర్ చటి్ెం ద్య్రల న్నర్ణయిెంచబడ్ిన్ లేద్య ప్లాకజేీప్లై పదారిశెంచబడ్ని్ ద్యన్న కెంట్ ే
ఎకుువగల ఉెంట్ ే

 ప్లాణయలకు మరియ  భదతాకు హాన్నకర్మెైన్ వసుు వులు ఉపయోగిెంచిన్పుిడుఅట్లవెంట్్ వసుు వుల 
విన్నయోగెం యొకు కెంట్ ెంట్ లు, విధయన్ెం మరియ  పభాావ్లన్నకి సెంబెంధ ెంచి వ్లాప్లర ి సమాచయరలన్ని 
పదారిశెంచయల్పూన్ అవసర్ెం ఉన్ి ఏద్ ైనయ చటి్ెంలోన్న న్నబెంధ్న్లకు విర్సదధెంగల పజాలకు వికరయిెంచడ్యన్నక ి
ఉపయోగిెంచిన్పుడు. 

ఒవిన్నయోగద్యర్సల వివ్లదెంఒ అెంట్ ే ఎవరపి్ల ై ఫటరలాదు చేయబడ్ిెంద్ో , ఫటరలాదులో ఉన్ి వాకిు తన్ప్లై చసే్టన్ 
ఆరోపణలన్ు తిర్సురిెంచడెం మరియ  వివ్లదెం చయేడెం. 
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D. వినియోగ్దారసల వివ్ాదాల పరషిాార ఏజెనీులు 

జిలాు , రలషి ీమరయి  జఞతీయ స్లు యిలలో విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యల పరిష్లుర్ ఏజనెీూలు స్లు ప్టెంచబడ్యా యి. 

i. జిలాా  వినియోగ్దారసల వివ్ాదాల పరిషాార క్మిష్న్స 

 జిలాు  విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యల పరిష్లుర్ కమిషన్స (జిలాు  కమిషన్స), ఫటరలాదులన్ు 
స్ీ్కరిెంచడ్యన్నకి అధ కలర్ పరధి న్న కల్పగి ఉెంద్ , ఇకుడ వసుు వులు లేద్య స్వేల విలువ ర్ూ. 1 కోట్్న్న 
మిెంచకూడదు. జిలాు  కమిషన్స కు స్టవిల్ కోర్సి  అధ కలరలలు ఉెంట్ాయి. 

ii. రాషి్ర వినియోగ్దారసల వివ్ాదాల పరిషాార క్మిష్న్స 

 ఏద్ ైనయ కెుయిమ చేయబడ్ిన్ వసుు వులు/స్వే మరియ  పరహిార్ెం విలువ ర్ూ. 1 కోట్్న్న మిెంచి 
ఉెండ్ి మరయి  ర్ూ.10 కోట్ు కు మిెంచకుెండ్య ఉెంట్ే ఫటరలాదులన్ు స్ీ్కరిెంచడ్యన్నకి రలషి ీ
విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యల పరిష్లుర్ కమిషన్స (స్ేిట్ కమిషన్స) అసలు అధ కలర్ పరధి న్న కల్పగ ి
ఉెంట్లెంద్ . 

 ఇద్  జిలాు  కమిషన్స న్ుెండ్ి అప్ీిళ్ున్ు స్ీ్కరిెంచడ్యన్నకి అప్ీి లేట్ మరయి  పర్ావ్కే్షక అధ కలర్ 
పరధి న్న కూడ్య కల్పగి ఉెంద్ . 

 ఇతర్ అధ కలరలలు జిలాు  కమీషన్స మాద్ రగిలనే ఉెంట్ాయి. 

iii. జాతీయ వినియోగ్దారసల వివ్ాదాల పరిషాార క్మిష్న్స 

 జఞతీయ విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యల పరిష్లుర్ కమిషన్స (జఞతీయ కమీషన్స) అనేద్  చటి్ెం పకాలర్ెం 
ఏరలిట్ల చేయబడ్ిన్ అతుాన్ిత అధ కలర్ెం. 

 వసుు వులు/స్వేలు మరయి  కెుయిమ చయేబడ్ని్ పరిహార్ెం ర్ూ.10 కోట్ు కు మిెంచి ఉన్ి 
వివ్లద్యలన్ు స్ీ్కరిెంచడ్యన్నకి అసలు అధ కలర్ పరధి న్న కల్పగి ఉెంట్లెంద్ . 

 రలషి ీ కమీషన్స ఆమోద్ ెంచిన్ ఉతుర్స్ల న్ుెండ్ి అప్ీిళ్ున్ు విన్డ్యన్నకి ఇద్  అప్ీి లేట్ మరియ  
పర్ావ్కే్షక అధ కలర్ పరిధ న్న కల్పగి ఉెంద్ . 

జిలాు  కమీషన్స, రలషి ీకమీషన్స లేద్య జఞతీయ కమిషన్స చసే్టన్ పతాి ఉతుర్స్ ద్యన్న మ ెందు ద్యవ్లలో నయాయస్లు న్ెం 
చేస్టన్ డ్కిీర మాద్ రగిలనే మ ెందున్ి ద్యవ్లలో అమలు చేయబడుతుెంద్ . జఞతీయ కమిషన్స ఆద్శేలలకు 
వాతిరకేెంగల అప్ీిళ్ున్ు సుప్ీాెంకోర్సి లో మాతమాే చేయాల్పూ ఉెంట్లెంద్ . 
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రేఖాచతరం 1: వినియోగ్దారసల వివ్ాదాల పరిషాారం కోసం ఛాన ల్ లు 

నయాయపర్మెనై్ ఛయన్ళ్లు  

     
జాతీయ వినియోగ్దారసల 
వివ్ాదాల పరిషాార క్మిష్న్స 

 రాషి్ర వినియోగ్దారసల వివ్ాదాల 
పరిషాార క్మిష్న్స 

 జిలాా  వినియోగ్దారసల 
వివ్ాదాల పరిషాార క్మిష్న్స 

     

కేందర పరభుతాం ఏరాొట  
చేసుత ంది 

 రాషి్ర పరభుతాం ఏరాొట  చేసుత ంది  రాషి్ర పరభుతాం ఏరాొట  
చేసుత ంది 

     

వసుత వులు లేదా సేవల విలువ 
రూ.10 కోటాక్ు మించన్ 

ఫిరాుదులన్ు సవాక్రించడానికి 
అధికార పరిధిని క్లిగి ఉంది 

 ఫిరాుదులన్ు సవాక్రించడానికి 
అధికార పరిధిని క్లిగి ఉంది, 

ఎక్ాడైెతే వసుత వులు లేదా సేవల 
విలువ రూ. 1 కోటట న్ుండి 

రూ.10 కోట ా  

 వసుత వులు లేదా సేవల విలువ 
రూ. 1 కోటట మించని చోట 

ఫిరాుదులన్ు సవాక్రించడానికి 
అధికార పరిధి ఉంది. 

రాషి్ర క్మిష్న్స ఆదేశాలక్ు 
వుతిరేక్ంగా అపవొళా్న్ు 

సవాక్రిసుత ంది 

 జిలాా  క్మిష్న్స ఆదేశాలక్ు 
వుతిరేక్ంగా అపవొళా్న్ు 

సవాక్రిసుత ంది 

  

a) ఫిరాుదు దాఖలు చసేే విధాన్ం 

ప్లైన్ ప్రేకున్ి మయడు ఏజనెీూలలో ఫటరలాదున్ు ద్యఖ్లు చసే్ే విధయన్ెం చయలా సులభెం. రలషి ీకమీషన్స లేద్య 
జఞతీయ కమీషన్స మ ెందు ఫటరలాదు చేయడ్యన్నకి లేద్య అప్ీి ల్ ఫలైల్ చేయడ్యన్నకి ఎట్లవెంట్ ్ర్ససుమ  లేదు. 
ఫటరలాదున్ు ఫటరలాదుద్యర్స స్యెంగల లేద్య అతన్న అధీకృత ఏజెెంట్ ద్య్రల ద్యఖ్లు చయేవచుు. ఇద్  
వాకిుగతెంగల ద్యఖ్లు చేయవచుు లేద్య ప్ో సి్ ద్య్రల కూడ్య పెంపవచుు. ఫటరలాదున్ు ద్యఖ్లు చేయడ్యన్నక ి
ఎట్లవెంట్్ నయాయవ్లద్  అవసర్ెం లేదన్న గమన్నెంచగలర్స. 
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b) వినియోగ్దారసల క్మిష్న్స ఉతతరసాలు 

కమిషన్స సెంతృప్టు  చ ెంద్ త్ ే(ఎ) సెంద్హేాసిద వసుు వులు ఫటరలాదులో ప్ేరకున్ి లోప్లలన్ు కల్పగి ఉనయియన్న 
లేద్య (బ) స్వేలకు సెంబెంధ ెంచిన్ ఆరోపణలు ర్సజువు చయేబడ్ిెందన్న; కమిషన్స కిెంద్ వ్లట్ల్ో ద్ేన్నన నైయ 
చేయమన్న వాతిరకే పక్షయన్ని ఆద్ేశససు  ఆద్ేశలలు జఞర ీచయేవచుు: 

i. ఫటరలాదుద్యర్స చ ల్పుెంచిన్ ధ్ర్ (లేద్య బీమా విషయెంలో ప్ీమాియెం) మరియ / లేద్య ఛయరీ్లన్ు 
ఫటరలాదుద్యర్సకు తిరగిి ఇవ్డ్యన్నకి 

ii. ఎదుట్్ పక్షెం న్నర్ుక్షాెం కలర్ణెంగల విన్నయోగద్యర్సడు ఎదురకున్ి ఏద్ నైయ న్షిెం లేద్య గలయెం కోసెం 
అట్లవెంట్్ మొత్యు న్ని విన్నయోగద్యర్సలకు పరిహార్ెంగల అెందజేయడెం 

iii. ప్ేరకున్ి స్వేలోు  లోప్లలన్ు త్ొలగిెంచడ్యన్నకి. 

iv. అనయాయమెనై్ వ్లణజిా పదధతిన్న లేద్య న్నర్ుెంధ్/న్నషటదధ  వ్లణజిా పదధతిన్న న్నల్పప్టవ్యేడెం లేద్య వ్లట్్న్న 
పున్రలవృతెం చేయకెండ్య ఉెండడెం 

v. ఫటరలాదుద్యర్సలకు తగిన్ెంత ఖ్ర్సులన్ు అెంద్ ెంచడెం. 

c) ఫిరాుదుల సాభావం 

బీమా వ్లాప్లరలన్నకి సెంబెంధ ెంచి మయడు కమీషన్ుత్ో విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యలలో ఎకుువ భాగెం కిరెంద్  
పధాయన్ వరలొ లకు చ ెందుత్యయి: 

i. కెుయిమ ల పరిష్లుర్ెంలో జఞపాెం 

ii. కెుయిమ ల పరిష్లుర్ెం కలకప్ో వడెం 

iii. కెుయిమ ల తిర్సుర్ణ 

iv. న్షిెం మొతుెం లేద్య పరిమాణెం 

v. ప్లలస్ీ న్నబెంధ్న్లు, షర్తులు మొదల ైన్వి. 

E. బీమా ఫిరాుదులు పరిశ్రలించే అధికారి (బీమా అంబుడ్ు మన్స) 

ఇన్సూరనె్సూ రెగ ాలేట్ర ీ&డ్ వలప మెెంట్ అథయరిట్ ీయాకి్, 1999 అధ కలరలల కిెంద కేెంద ాపభా త్ెం ఏప్టాల్ 25, 
2017న్ అధ కలరకి గజెిట్ లో పచాురిెంచబడ్ని్ నోట్ఫ్టకషేన్స ద్య్రల బీమా ఫిరాుదులు పరిశ్రలించే అధికారి (బీమా 
అెంబ డ్ూ మన్స) రూల్ు 2017ని ర్ూప్ ెంద్ ెంచిెంద్ . 
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బీమా అంబుడ్ు మన్స క్ు సెంబెంధ ెంచిన్ న్నయమాలు అన్ని బీమా సెంసులు మరయి  వ్లర ిఏజెెంట్లు  మరయి  
మధ్ావర్సు లకు సెంబెంధ ెంచి అన్ని వాకిుగత బీమాపెంకుు లుసమయహ బీమా ప్లలస్లీు, ఏకెైక యాజమాన్ాెం 
మరియ  చిన్ి సెంసులకు జఞర ీచయేబడ్ని్ ప్లలస్లీప్లై ఫటరలాదులకు సెంబెంధ ెంచి వరిుస్లు యి. [ఇకుడ 'వాకిుగత 
పెంకుు లు' అెంట్ ే కలరకిరటే్ సెంసులకు వికరయిెంచ ే బీమాలకు విర్సదధెంగల వాకిుగత స్లమర్ుూెంలో తీసుకున్ి 
బీమాలు.] (ఎ)ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.ద్య్రల న్నరేేశెంచబడ్ని్ సమయెం కెంట్ే కెుయిమ ల పరిష్లుర్ెంలో ఆలసాెం, (బ) 
ప్లక్షిక లేద్య మొతుెం తిర్సురిెంచి కెుయిమ లు సెంబెంధ ెంచిన్ ఫటరలాదులు, (స్ట) బీమా ప్లలస్ ీపర్ెంగల చ ల్పుెంచిన్ 
లేద్య చ ల్పుెంచయల్పూన్ ప్ీామియెం గ రిెంచిన్ వివ్లద్యలు, (డ్ి) ప్లలస్ ీపతెాం లేద్య ప్లలస్ీ ఒపిెందెంలో ఎపుిడ్ నైయ 
ప్లలస్ీ న్నబెంధ్న్లు మరయి  షర్తులన్ు తపుిగల ససచిెంచడెం, (ఇ) పభాావితెం చసే్ ే బీమా ప్లలస్లీ 
చటి్పర్మెనై్ న్నరలమణెం మరయి  (ఎఫ్) బీమా సెంసులు మరయి  వ్లరి ఏజెెంట్లు  మరియ  మధ్ావర్సు లప్లై ప్లలస్ీ 
సరీ్స్టెంగ మరయి  సెంబెంధ త ఫటరలాదులు. 

a) జీవిత బీమా ప్లలస్ీ జఞర,ీ ఆరోగా బీమా ప్లలస్ీత్ో సహా స్లధయర్ణ బీమా ప్లలస్ీ, పపా్ో జర్వ సమరిిెంచిన్ 
పతాిప్లదన్ ఫలర్మ కు అన్ుగ ణెంగల లేన్పుడు. 

b) జీవిత బీమా మరియ  ఆరోగా బీమాత్ో సహా స్లధయర్ణ బీమాలో ప్ీామియెం అెంద్ న్ తరల్త బీమా 
ప్లలస్ీన్న జఞర ీచయేకప్ో వడెం మరియ  

c) బీమా చటి్ెం, 1938 న్నబెంధ్న్ల ఉలు ెంఘన్ లేద్య ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.ఎపిట్క్పుిడు జఞరీ చసే్టన్ 
న్నబెంధ్న్లు, సర్సుూలర్వ లు, మారొ్దర్శకలలు లేద్య ససచన్లు లేద్య ప్లలస్ ీ ఒపిెందెం యొకు 
న్నబెంధ్న్లు మరయి  షర్తులన్ు ఉలు ెంఘ ెంచడెం వలు  ఏర్ిడ్ే ఏద్ నైయ ఇతర్ విషయెం కలు జులు (ఎ) 
న్ుెండ్ ి(ఎఫ్) వర్కు ప్ేరకున్ి సమసాలకు 

ఈ న్నయమాల లక్షాెం ప్లైన్ ప్రేకున్ి అన్ని ర్కలల ఫటరలాదులన్ు తకుువ ఖ్ర్సుత్ో మరయి  న్నషిక్షప్లతెంగల 
పరషిురిెంచడెం. 

ఫిరాుదులని పరిశ్రలించే అధికారి, బీమా చేసని్ వుకిత మరియు సంసి పరసొర ఒపొందం దాారా ససచన్ 
నిబంధన్లలో మధువరితగా మరియు సలహాదారసగా వువహ్రించవచుచ. 

ఫిరాుదున్ు అంగీక్రించాలా లేదా తిరసారించాలా అనేది ఫిరాుదులని పరిశ్రలించే అధికారి (బీమా అెంబ డ్ూ మన్స) 
నిరణయమే అంతిమ నిరణయం. 

  



120 
 

a) అంబుడ్ు మన్స క్ు ఫిరాుదు 

అెంబ డ్ూ మన్స చసే్టన్ ఏద్ నైయ ఫటరలాదు వ్లాతపూర్్కెంగల ఉెండ్యల్ప మరయి  బీమా చేస్టన్ వాకిు లేద్య అతన్న 
చటి్పర్మెనై్ వ్లర్సులు, నయమినీ లేద్య అస్లైనీ సెంతకెం చయేాల్ప మరియ  బీమాద్యర్స శలఖ్/ఆఫసీ్ న్న కల్పగ ి
ఉన్ి అధ కలర్ పరధి లోన్న ఫటరలాదులన్న పరశిీల్పెంచే అధ కలరని్న సెంపదా్ ెంచయల్ప. ఇద్  ఫటరలాదుకు ద్యరతిీస్ ే
వ్లసువ్లలన్ు కల్పగి ఉెండ్యల్ప. పత్యాల మదేతుత్ో ఫటరలాదుద్యర్సడ్ిక ిజరగిిన్ న్షిెం యొకు స్భావెం, పరధి  
మరియ  కోరిన్ ఉపశ్మన్ెం. 

బీమా అంబుడ్ు మన్స కి ఫిరాుదు చేయవచుచ ఎపుొడెతైే: 

i. ఫటరలాదుద్యర్స బీమా కెంప్లనీకి గతెంలో వ్లాతపూర్్క ప్లాతిన్నధయాన్ని అెంద్ ెంచయర్స మరయి : 

 బీమా కెంప్లనీ ఫటరలాదున్ు తిర్సురిెంచిెంద్  లేద్య 

 బీమాద్యర్స ఫటరలాదు అెంద్ న్ తరల్త ఒక న లలోపు ఫటరలాదుద్యర్సకు ఎలాెంట్ ్ సమాధయన్ెం 
రలన్పుడు. 

ii. బీమా సెంసు  ఇచిున్ సమాధయన్ెంత్ో ఫటరలాదుద్యర్స సెంతృప్టు  చ ెందన్పుడు 

iii. బీమా కెంప్లనీ తిర్సురిెంచిన్ త్దే్ీ న్ుెండ్ ిఒక సెంవతూర్ెంలోపు ఫటరలాదు చేయబడ్ని్పుడు 

iv. ఫటరలాదు ఏ కోర్సి లో లేద్య విన్నయోగద్యర్సల కమిషనోు  లేద్య మధ్ావరిుత్ెంలో ప్లెండ్ిెంగ లో లేన్పుడు 

v. ఖ్ర్సులత్ో సహా కెుయిమ చసే్టన్ కెుయిమ విలువ ర్ూ. 30 లక్షలకు మిెంచన్పుడు. 

b) అంబుడ్ు మన్స యొక్ా సఫి్ారసులు 

అంబుడ్ు మన్స ఫటరలాదుల కలప్లీన్ు ఫటరలాదుద్యర్సకు బీమా కెంప్లనీక ిఇదేరకిి పెంపుత్యర్స. ఫటరలాదు అెంద్ న్ 
ఒక న లలోపు అంబుడ్ు మన్స తన్ స్టఫలర్సూలు చేస్లు ర్స. 

c) తీరసొ 

మధ్ావరిుత్ెం ద్య్రల వివ్లద్యన్ని పరిషురిెంచుకోవచుు. ఇద్  స్లధ్ాెం కలకప్ో త్ే, ఫటరలాదుద్యర్స న్ుెండ్ి అన్ని 
అవసరలలన్ు స్ీ్కరిెంచిన్ త్దే్ ీన్ుెండ్ ి3 న లల వావధ లో ఫటరలాదుద్యర్సకు బీమా సెంసుకు తీర్సి కలప్నీ్న 
పెంపడెం ద్య్రల ఫటరలాదులన్న పరశిీల్పెంచే అధ కలరి బీమా చసే్టన్ వాకిుకి తీర్సిన్ు ప్లస్ చేస్లు డు. 
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బీమాద్యర్స తీర్సిన్ు అెందుకున్ి 30 రోజులలోపు ద్యన్నకి లోబడ్ి ఉెండ్యల్ప మరయి  ఫటరలాదులన్న 
పరశిీల్పెంచ ేఅధ కలరిక ిద్ీన్న అన్ుసర్ణ గ రిెంచి త్ లప్లల్ప. ఫటరలాదులన్న పరిశీల్పెంచ ేఅధ కలర ిఇచిున్ తీర్సికు 
బీమా సెంసు  బీమాద్యర్స కట్లి బడ్ి ఉెంట్ార్స. 

F. సమాచార హ్క్ుా 

బీమాలో ఫటరలాదుల పరిష్లురలన్నకి న్నరిేషిమెనై్ న్నయమాలు మరియ  న్నబెంధ్న్లత్ో ప్లట్ల, ద్ేశ్ెంలోన్న పతాి 
ఒకురికీ కొన్ని స్లధయర్ణ చట్ాి లు ఉనయియి. పభా త్ెం ర్ూప్ ెంద్ ెంచిన్ సమాచయర్ హకుు చటి్ెం, 2005. పభా త్ 
సెంసులలో ప్లర్దర్శకత మరియ  జవ్లబ ద్యరీతనయన్ని ప్ో ా తూహ ెంచేెందుకు పభా త్ అధ కలర్సల వదే 
అెందుబాట్లలో ఉన్ి సమాచయరలన్ని భార్త ప్ౌర్సలు ప్ ెంద్ే హకుు ఇచేు ఒక మ ఖ్ామెైన్ భార్తద్శే్ చటి్ెం. 
సమాచయర్ెం కోసెం అభార్ున్లన్ు పరషిురిెంచేెందుకు పధాయన్ పజాఞ సమాచయర్ అధ కలరి (స్టప్టఐఒ) న్నయామకలన్ని 
చటి్ెం అెంద్ సుు ెంద్ . ప్రేకున్ి చటి్ెంలోన్న న్నబెంధ్న్లకు అన్ుగ ణెంగల పజాఞ సభ ాలకు సమాచయరలన్ని 
అెంద్ ెంచడ్యన్నక ి ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.బాధ్ాత వహ సుు ెంద్ . ఆర్వ.ట్్.ఐ.చటి్ెం పకాలర్ెం, ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.మరియ  బీమా 
కెంప్లనీలు విన్నయోగద్యర్సలు మరియ  ఇతర్సలకు న్నరిేషి సమాచయరలన్ని వ్ లుడ్ిెంచవలస్ట ఉెంట్లెందన్న ఏజెెంట్ లు 
త్ లుసుకోవ్లల్ప; అలాగే పన్న, పతెాం, రికలర్సా లు, ఎక్ూ ట్ాాకి్ లు లేద్య పత్యాలు/రికలర్సా ల యొకు ధ్ృవీకరిెంచబడ్ిన్ 
కలప్లీు మరయి  ఎలకలిా న్నక్ ర్ూపెంలో న్నల్ చేయబడ్ిన్ సమాచయరలన్ని తన్నఖీ చయేడ్యన్నక ి కూడ్య వ్లరని్న 
అన్ుమతిస్లు యి. అయిత్,ే బహ రొ్తెం న్ుెండ్ి మిన్హాయిెంచబడ్ని్ సమాచయర్ెం యొకు న్నరిేషి వరలొ లు ఉనయియి. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 1 

______________ఫటరలాదులన్ు స్ీ్కరిెంచడ్యన్నక ి అధ కలర్ పరధి న్న కల్పగ ి ఉెంద్ , ఇకుడ వసుు వులు లేద్య 
స్ేవల విలువ మరయి  కెుయిమ చయేబడ్ని్ పరిహార్ెం ర్ూ.20 లక్షల వర్కు ఉెంట్లెంద్ . 

I. జిలాు  కమిషన్స 

II. రలషి ీకమిషన్స 

III. జిలాు  పరిషత్ 

IV. జఞతీయ కమిషన్స 
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సారాంశం 

 ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.సమీకృత ఫటరలాదుల న్నర్్హణ సెంసు (ఐజిఎమఎస్)న్న ప్లార్ెంభిెంచిెంద్ , ఇద్  బీమా 
ఫటరలాదుల డ్టే్ా యొకు కేెంద ా రిప్ో జిట్రగీల మరియ  పరిశ్రమలో ఫటరలాదుల పరిష్లురలన్ని పర్ావ్ేక్షిెంచ ే
స్లధ్న్ెంగల పన్నచసేుు ెంద్ . 

 పతాి జిలాు , రలషిెీంలో మరయి  జఞతీయ స్లు యిలో విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యల పరషి్లుర్ ఏజనెీూలు 
స్లు ప్టెంచబడ్యా యి. 

 బీమా వ్లాప్లరలన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ెంత వర్కు, విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యలలో ఎకుువ భాగెం కెుయిమ ల 
పరిష్లుర్ెంలో జఞపాెం, కెుయిము న్ు పరిషురిెంచకప్ో వడెం, కెుయిము న్ు తిర్సురిెంచడెం, న్ష్లి ల పరిమాణెం 
మరియ  ప్లలస్ీ న్నబెంధ్న్లు, షర్తులు మొదల ైన్ కేట్గిరలీోు కి వస్లు యి. 

 అెంబ డ్ూ మనె్స, బీమా చేస్టన్ వాకిు మరయి  బీమాద్యర్స పర్సిర్ ఒపిెందెం ద్య్రల ససచన్ న్నబెంధ్న్లలో 
మధ్ావరిుగల మరియ  సలహాద్యర్సగల వావహరిెంచవచుు. 

 వివ్లదెం మధ్ావరిుత్ెం ద్య్రల పరషిురిెంచబడకప్ో త్ే, అెంబ డ్ూ మెన్స బీమా చసే్టన్ వాకిుకి నయాయమెనై్దన్న 
భావిెంచే తీర్సిన్ు అెందజేస్లు ర్స మరయి  బీమా చసే్టన్ వాకిు యొకు న్ష్లి న్ని పూరిెంచేెందుకు 
అవసర్మెైన్ెంత మాతమాే అెంద్ ెంచబడుతుెంద్ . 

కీలక్ నిబంధన్లు 
1. ఇెంట్గ్ేరట్ డ్ గీరవ్ న్సూ మనేేజ మెెంట్ స్టసిమ (ఐజిఎమఎస్) 
2. విన్నయోగద్యర్సల ర్క్షణ చటి్ెం, 2019 
3. జిలాు  కమిషన్స 
4. రలషి ీకమిషన్స 
5. జఞతీయ కమిషన్స 
6. బీమా అెంబ డ్ూ మన్స 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోవడానిక ిసమాధానాలు 
సమాధాన్ం  - సరెనై్ ఎెంప్టక I. 
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అధాుయం C-10 

బీమా ఏజెంటా కోసం నియంతరణ అంశాలు 
అధాుయం పరచియం 

ఈ అధయాయెంలో, మన్ెం బీమా ఏజెెంట్ు  న్నయెంతణా అెంశలలన్ు చరిుస్లు మ . 

అభాుస ఫలితాలు 

 

A. బీమా ఏజెెంట్ు  కోసెం ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.జఞరీ చసే్టన్ న్నబెంధ్న్లు. 

B. ఏజెెంట్ు కు రగె ాలేట్రీ అన్ుసర్ణలు. 

C. ఏజెెంట్ు  పవార్ునయ న్నయమావళ్ల 
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A. బీమా ఏజెంటా నిబంధన్లు 

1 ఏప్టలా్ 2016 న్ుెండ్ ిఅమలులోక ివచిున్ ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. (బీమా ఏజెెంట్ు  న్నయామకెం) న్నబెంధ్న్లు, 2016 
ఇకుడ చరుిెంచబడ్ిెంద్ . 

అనకే సెంబెంధ త న్నబెంధ్న్లన్ు న్నర్్చిెంచిన్ ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.జఞరీ చసే్టన్ బీమా ఏజెెంట్ు  న్నబెంధ్న్లన్ు 
అభాాసకులు చద్ వి అర్ుెం చసేుకోవ్లలన్న భావిసుు నయిర్స. న్నబెంధ్న్లు కలలాన్ుగ ణెంగల 
సవరిెంచబడుతున్ిెందున్, ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.వ్ బ స్లటై్ లో ఉెంచబడ్ని్ అసల ైన్ మరియ  
సవరిెంచిన్/పున్ర్సదధరిెంచబడ్ని్ సెంసుర్ణలన్ు ససచిెంచవలస్ట ఉెంట్లెంద్ . 

నిరాచనాలు: 

బీమా మారెుట్ లో వరిుెంచే అనేక న్నర్్చనయలు న్నబెంధ్న్లలో న్నర్్చిెంచబడ్యా యి. ఉద్యహర్ణకు, "ఇన్సూరనె్సూ 
ఏజెెంట్ఒ అనేద్  ఒబీమా ప్లలస్లీ కొన్స్లగిెంపు, పున్ర్సదధర్ణ లేద్య పున్ర్సజ్ీవన్కు సెంబెంధ ెంచిన్ వ్లాప్లర్ెంత్ో 
సహా బీమా వ్లాప్లరలన్ని అభారిుెంచడెం లేద్య స్ేకరిెంచడెం కోసెం బీమా సెంసుచే న్నయమిెంచబడ్ని్ వాకిుఒగల 
న్నర్్చిెంచబడ్ిెంద్ . 

న్నబెంధ్న్లు ఒకలెంపో్ జిట్ ఇన్సూరెన్సూ ఏజెెంట్ఒన్ు ఒరెెండు లేద్య అెంతకెంట్ే ఎకుువ బీమా సెంసులచే బీమా 
ఏజెెంట్ గల న్నయమిెంచబడ్ని్ వాకిు, అతన్ు/ఆమె ఒకట్ ్ కెంట్ ే ఎకుువ జీవిత బీమా సెంసులకు, ఒకట్ ్ కెంట్ే 
ఎకుువ స్లధయర్ణ బీమా సెంసుకు ఒకట్ ్ కెంట్ ే ఎకుువ ఆరోగా బీమా సెంసుకు మరయి  మోనో-ల ైన్స బీమా 
సెంసులకు బీమా ఏజెెంట్ గల వావహరిెంచకూడదు.ఒ 

ఏజెెంట్ త్ లుసుకోవలస్టన్ మ ఖ్ామెనై్ న్నబెంధ్న్లు కూడ్య న్నర్్చిెంచబడ్యా యి. 

ఉద్యహర్ణకు, “న్నయామక లేఖ్” అనదే్  “ఇన్సూరనె్సూ ఏజెెంట్ గల వావహరిెంచడ్యన్నకి ఏద్ నైయ వాకిుకి బీమా సెంసు 
జఞరీ చసే్టన్ న్నయామక లేఖ్” అన్న న్నర్్చిెంచబడ్ిెంద్ . 

అద్వేిధ్ెంగల, "న్నయమిెంచబడ్ని్ అధ కలరిఒ కూడ్య ఒఒక వాకిున్న బీమా ఏజెెంట్ గల న్నయమిెంచడ్యన్నక ి బీమా 
సెంసుచ ే అధ కలర్ెం ప్ ెంద్ న్ అధ కలరిఒ అన్న న్నర్్చిెంచబడ్ిెంద్ . దర్ఖ్ాసుు న్ు స్ీ్కరిెంచిన్ తరల్త, ఏజెెంట్ న్ు 
న్నయమిెంచే మ ెందు, న్నయమిెంచబడ్ని్ అధ కలర ిదర్ఖ్ాసుు ద్యర్స (i)ఏజెనీూ దర్ఖ్ాసుు న్ు అన్ని విధయలుగల పూరిు 
చేస్టన్ట్లు  తన్కు త్యన్ుగల సెంతృప్టు  చ ెంద్యల్ప; (ii)ఏజెనీూ దర్ఖ్ాసుు  ఫలర్మ త్ో ప్లట్ల ప్లన్స (PAN) వివరలలన్ు 
సమరిిెంచయల్ప; (iii) న్నబెంధ్న్ల పకాలర్ెం ప్రేకున్ి బీమా పరకీ్షలో ఉతీుర్ణత స్లధ ెంచయల్ప; (iv) న్నబెంధ్న్లలో 
ప్ేరకున్ి ఎట్లవెంట్ ్ అన్ర్హతలత్ోన్స ఉెండకూడదు; (v) బీమా వ్లాప్లరలన్ని అభారిుెంచడ్యన్నక ి మరియ  
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స్ేకరిెంచేెందుకు అవసర్మెనై్ జఞా న్ెం ఉెండ్యన్న; మరియ  (vi) ప్లలస్దీ్యర్సలకు అవసర్మెైన్ స్ేవలన్ు 
అెంద్ ెంచగల స్లమర్ుూెం ఉెండ్యల్ప; 

న్నయమిెంచబడ్ని్ అధ కలర ిదర్ఖ్ాసుు  ఫలర్మ న్ు ధ్ృవీకరిస్లు ర్స మరయి  దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స ఒకట్ ్కెంట్ ేఎకుువ 
జీవిత బీమా సెంసులు, ఒక స్లధయర్ణ బీమా సెంసు , ఒక ఆరోగా బీమా సెంసు మరియ  మోనో-ల ైన్స బీమా సెంసులోు  
ఒకరిత్ో ఏజనెీూ అప్లయిెంట్ మెెంట్ న్ు కల్పగి ఉనయిరో లేద్ో  న్నరలధ రిస్లు ర్స. అతన్ు అథయరటి్ ీ న్నర్్హ ెంచే ఏజెెంట్ు  
యొకు కేెంద్ీకాృత జఞబత్యన్ు కూడ్య ధ్ృవీకరిస్లు డు మరయి  దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స బాు క్ ల్పసి్ లో ఉనయిరో లేద్ో 
ధ్ృవీకరిస్లు ర్స. సెంతృప్టు  చ ెంద్ న్ట్ుయిత్ే, న్నయమిెంచబడ్ని్ అధ కలర ి దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స న్ుెండ్ి అన్ని పత్యాలన్ు 
స్ీ్కరిెంచిన్ 15 రోజులలోపు దర్ఖ్ాసుు ద్యర్సన్న బీమా ఏజెెంట్ గల న్నయమిెంచవచుు, కెంప్లనీ ప్రే్స యొకు 
సెంక్షపి్ీు కర్ణన్ు ససచిెంచే ఏజెెంట్ కు ఏజెనీూ కోడ్ న్ెంబర్వ మరయి  గ రిుెంపు కలర్సా న్ు కటే్ాయిస్లు ర్స. 
దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స ససచిెంచిన్ షర్తులన్ు న ర్వ్ేర్ుకప్ో త్ే, న్నయమిెంచబడ్ని్ అధ కలర ి ఏజనెీూ అప్లయిెంట్ మెంట్ 
మెంజూర్స చేయడ్యన్నక ిన్నరలకరెించవచుు మరయి  దర్ఖ్ాసుు న్ు స్ీ్కరిెంచిన్ 21 రోజులలోపు దర్ఖ్ాసుు ద్యర్సన్నక ి
వ్లాతపూర్్కెంగల ద్యన్న కలర్ణయలన్ు త్ ల్పయజేయవచుు. బీమా ఏజెనీూన్న మెంజూర్స చయేడ్యన్నక ిన్నరలకర్ణకు 
సెంబెంధ ెంచి న్నయమిెంచబడ్ని్ అధ కలర ిన్నర్ణయెంత్ో దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స బాధ్పడ్తి్ే, న్నర్ణయాన్ని సమీక్షిెంచడ్యన్నక ి
బీమా సెంసుకు రవిూా అప్టు కషేన్స న్ు సమరిిెంచవచుు. బీమా సెంసు  రివూా అప్టు కేషన్స న్ు పరశిీల్పెంచి, దర్ఖ్ాసుు  
అెంద్ న్ 15 రోజులలోపు తుద్  న్నర్ణయాన్ని త్ ల్పయజసేుు ెంద్ . 

అపవొల్ సదుప్ాయం: బీమాద్యర్సలు న్నయమిత బీమా ఏజెెంట్ న్ుెండ్ి స్ీ్కరిెంచిన్ ప్లాతిన్నధయాలు మరయి  
అప్ీి ళ్ున్ు పరగిణలోక ితీసుకోవడ్యన్నక ిమరియ  న్నరలకరిెంచేెందుకు బీమా సెంసుచే అధ కలర్ెం ప్ ెంద్ న్ ఒఅప్ీి లేట్ 
ఆఫసీర్సు ఒ ఉెంట్ార్స. అప్లయిెంట్ మెంట్ ర్దుే  చయేబడ్తి్ే, బాధ త ఏజెెంట్ ఆరా్ర్వ వచిున్ 45 రోజులలోపు అప్ీిల్ 
అధ కలరకి ి అప్ీిల్ చయేవచుు మరియ  అప్ీి ల్ అెంద్ న్ 30 రోజులలోపు అధ కలరి తన్ న్నర్ణయాన్ని 
వ్లాతపూర్్కెంగల త్ ల్పయజేస్లు డు. 

ఒఎగల్ మినేషన్స బాడ్ఒీ అనదే్  ఒఇన్నటిట్యాషన్స, ఇద్  బీమా ఏజెెంట్ు  కోసెం మ ెందసుు  రికూర ట్ మెంట్ పరకీ్షలన్ు 
న్నర్్హ సుు ెంద్  మరయి  ఇద్  అథయరిట్చీే సకరమెంగల గ రిుెంచబడుతుెంద్ ఒ అన్న కూడ్య న్నర్్చిెంచబడ్ిెంద్ . 
[గమన్నక: 30 స్లప్లిెంబర్వ 2021 నయట్క్,ి ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.ఆమోద్ ెంచిన్ ఏకెకై ‘ఎగల్ మినషేన్స బాడ్’ీ ఇన్సూరనె్సూ 
ఇన్స స్టిట్యాట్ ఆఫ్ ఇెండ్యిా) 



126 
 

B. ఏజెంటాక్ు నియంతరణ అన్ుసరణలు 

బీమాద్యర్స యొకు బీమా ఏజెెంట్ గల మారే విధయన్ెం వివర్ెంగల చరిుెంచబడ్ిెంద్ . బీమా సెంసున్ు సెంపదా్ ెంచ ే
మ ెందు కల్పగి ఉెండవలస్టన్ న్నరేేశత మ ెందసుు  అర్హతలు వివర్ెంగల చరిుెంచబడ్యా యి. ఇెందులోన్న పకాిరయలు 
కూడ్య న్నబెంధ్న్లలో ప్రేకున్బడ్యా యి. 

ఏజెెంట్ క ితన్ హకుుల గ రిెంచి త్ ల్పయజసే్ేెందుకు, అప్లయిెంట్ మెంట్ పకాిరయ జరగిే విధయన్ెం మరయి  బీమా 
కెంప్లనీ అన్ుసరిెంచయల్పూన్ పకాిరయలు కూడ్య ప్ేరకున్బడ్యా యి. 

ఒకవ్ళే్ దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స పకాిరయలో ఏద్ో  ఒక దశ్లో బాధ్పడ్ిత్,ే ఫటరలాదు చయేడ్యన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ విధయనయలు 
ప్ేరకున్బడ్యా యి. అట్లవెంట్్ ఫటరలాదులన్ు కెంప్లనీ ఎలా పరషిురిెంచయల్ప అనే న్నబెంధ్న్లు. ఒకవ్ేళ్ దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స 
ఇెంకల బాధ్పడ్తి్,ే కెంప్లనీ న్నర్ణయాలకు వాతిరేకెంగల అప్ీిల్ చయేడ్యన్నక ి సెంబెంధ ెంచిన్ న్నబెంధ్న్లు కూడ్య 
చరుిెంచబడ్యా యి. 

బీమా ఏజెెంట్ గల న్నయమిెంచుట్కు అర్హతగల అథయరటి్ీ ససచిెంచిన్ స్టలబస్ పకాలర్ెం, జీవిత, స్లధయర్ణ లేద్య ఆరోగా 
బీమా సబ ్కుి లలో 'ఎగల్ మినషేన్స బాడ్'ీ (పరకీ్షయ సెంసు)న్నర్్హ ెంచే బీమా ఏజనెీూ పరీక్షకు హాజర్స కలవడ్యన్నక ి
సెంబెంధ ెంచిన్ వివరలలన్ు న్నబెంధ్న్లు అెంద్ స్లు యి. ఒక బీమా ఏజెెంట్ ఏజెనీూ పరీక్షలో అర్హత స్లధ ెంచేెందుకు 
అవసర్మెైన్ తగిన్ బీమా పరజిఞా న్ెంత్ోప్లట్ల దర్ఖ్ాసుు ద్యర్సన్నకి అవసర్మెనై్ సహాయెం మరయి  
మారొ్దర్శకత్య్న్ని అెంద్ ెంచడెంలో బీమా సెంసు యొకు విధ్ులు కూడ్య వివరిెంచబడ్యా యి. 

ఇన్సూరనె్సూ ఏజెనీూ పరకీ్షలో విజయవెంతెంగల ఉతీుర్ణత స్లధ ెంచిన్ దర్ఖ్ాసుు ద్యర్సకు పరీక్షయ సెంసు  ద్య్రల ప్లస్ 
సరిిఫటకటే్ (ఉతీుర్ణత ధ్ృవ పతెాం) జఞరీ చేయబడుతుెంద్ . మొదట్్స్లరిగల ఏద్ ైనయ బీమా సెంసుత్ో ఏజెెంట్ గల 
అప్లయిెంట్ మెంట్ కోసెం ప్లస్ సరిిఫటకేట్ ప్ ెంద్ త్ే అద్  పన ిెండు న లల ప్లట్ల అమలులో ఉెంట్లెంద్ . 

ఇన్సూరనె్సూ ఏజెనీూ పరకీ్షలో అర్హత స్లధ ెంచి, ఎగల్ మినేషన్స బాడ్ీ జఞర ీచసే్టన్ చ లుు బాట్ల అయియా ప్లస్ సరిిఫటకేట్ 
(ఉతీుర్ణత ధ్ృవ పతెాం) న్ు కల్పగ ిఉన్ి తరల్త మాతమాే అభారిు ఏజెెంట్ గల అప్లయిెంట్ మెంట్ కోసెం అర్సహ లు. 

C. ఏజెంటా పరవరతనా నియమావళి 

పతాి ఏజెెంట్ ప్లట్్ెంచయల్పూన్ పవార్ునయ న్నయమావళ్ల వివర్ెంగల చరిుెంచబడ్ిెంద్ . ఏజెనీూ గ రిుెంపు కలర్సా న్ు చసపడెం 
ద్య్రల అతన్న మరయి  ఒక బీమాద్యర్సన్న సరగిలొ  గ రిుెంచడెం మరియ  డ్ిమాెండ్ ప్ల ై ఆప్కే్షద్యర్సకు ఏజెనీూ 
అప్లయిెంట్ మెంట్ ల ట్ర్వ న్ు బహ రొ్తెం చయేడెం వెంట్్ అెంశలలు చరుిెంచబడ్యా యి. 

పవార్ునయ న్నయమావళ్ల ఏజెెంట్ు  విధ్ులన్ు వివర్ెంగల న్నరేేశసుు ెంద్ . ఏజెెంట్ దర్ఖ్ాసుు ద్యర్సలు త్ లుసుకోవలస్టన్ 
కొన్ని మ ఖ్ామెైన్ విధ్ులు కిరెంద ఇవ్బడ్యా యి: 
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 తన్ బీమాద్యర్స అమమకలన్నకి అెంద్ ెంచే బీమా ఉతితుు ల గ రిెంచి అవసర్మెైన్ సమాచయరలన్ని అెంద్ ెంచడెం 
మరియ  న్నరిేషి బీమా ప్లు న్స న్ు స్టఫలర్సూ చేసుు న్ిపుిడు ఆప్కే్షద్యర్సకు భవిషాత్ అవసరలలన్ు 
పరగిణన్లోకి తీసుకోవడెం; 

 అమమకలన్నకి అెంద్ ెంచిన్ బీమా ఉతితిుకి బీమాద్యర్స వససలు చేస్ ేప్ీమాియెం గ రిెంచి వివరిెంచడెం; 

 అమమకలన్నకి అెంద్ ెంచే బీమా ఉతితిుక ిసెంబెంధ ెంచి కమీషన్స పమాాణయలన్ు బహ రొ్తెం చేయడెం; 

 ఒకే శరరణి ఉతితుు లన్ు అెంద్ ెంచే ఒకట్్ కెంట్ే ఎకుువ బీమా సెంసులకు ప్లాతిన్నధ్ాెం వహ సుు న్ిపుిడు 
జఞగరతులు తీసుకోవట్ెం; 

 బీమాసెంసు ద్య్రల పతాిప్లదన్ ఫలర్మ లో అవసర్మెైన్ సమాచయర్ెం యొకు స్భావ్లన్ని మరియ  బీమా 
ఒపిెందెం కొన్ుగోలులో మటె్ీరయిల్ సమాచయరలన్ని బహ రొ్తెం చేయడెం యొకు ప్లామ ఖ్ాతన్ు 
ఆప్కే్షద్యర్సన్నక ివివరిెంచడెం; 

 బీమా సెంసుత్ో పతాిప్లదన్ ఫలర్మ న్ు ద్యఖ్లు చసే్ే సమయెంలో అవసర్మెైన్ పత్యాలన్ు ప్ ెందడెం; 
మరియ  పతాిప్లదన్న్ు పూరిు చేయడెం కోసెం బీమాసెంసు కోరని్ ఇతర్ పత్యాలు; 

 బీమా అెండర్వ రెైట్్ెంగ కు సెంబెంధ ెంచిన్ పతాి వ్లసువ్లన్ని బీమా సెంసుకు త్ ల్పయజయేడెం, ఏద్ నైయ 
ఆప్కే్షద్యర్సన్న పతాికూల అలవ్లట్లు  లేద్య ఆద్యయ అస్టుర్త ఉెంట్ే ఏజెెంట్ కు త్ ల్పస్టన్ెంతవర్కు బీమాసెంసుకు 
త్ ల్పయజేయడెం; 

 ప్లలస్ీ కిెంద నయమినషేన్స న్ు అమలు చేయమన్న పతాి ఆప్కే్షద్యర్సన్నకి సలహా ఇవ్డెం; 

 బీమా సెంసు  పతాిప్లదన్న్ు అెంగీకరిెంచడెం లేద్య తిర్సురిెంచడెం గ రిెంచి బీమాద్యర్సన్నకి త్ ల్పయజయేడెం; 

 ప్లలస్ీ అస్లనై్స మెెంట్, చిర్సనయమా మార్సి లేద్య ప్లలస్ీ లేద్య ఏద్ నైయ ఇతర్ ప్లలస్ ీసరీ్స్ కిెంద ఎెంప్టకల 
స్లధ్న్త్ో సహా ప్లలస్ీ సరీ్స్టెంగ విషయాలప్లై ఒకరి కసిమర్వ లు/ప్లలస్దీ్యర్సలకు అవసర్మెైన్ విధ్ెంగల 
సహాయెం చయేడెం మరియ  సలహా ఇవ్డెం; 

 కెుయిమ ల పరషి్లురలన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ విధయనయలోు  కసిమర్వ లు/ ప్లలస్ీద్యర్సలు/ కెుయిెంద్యర్సలు/ 
లబధద్యర్సలకు సహాయెం చయేడెం. 

పవార్ునయ న్నయమావళ్ల ఏజెెంట్లు  ఏమి చేయకూడద్ో కూడ్య న్నరేేశసుు ెంద్ . ఏజెెంట్ దర్ఖ్ాసుు ద్యర్సలు 
త్ లుసుకోవలస్టన్ కొన్ని మ ఖ్ామెైన్ న్నషేధయలు ఉనయియి: 
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బీమా ఏజెంట ా  చేయక్ూడనివి 

 బీమా సెంసు  ద్య్రల సకరమెంగల అధ కలర్ెం ప్ ెందకుెండ్య బీమా వ్లాప్లరలన్ని అభారిుెంచడెం లేద్య స్కేరిెంచడెం 

 ఏద్ ైనయ మటె్ీరయిల్ సమాచయరలన్ని వద్ ల్పవ్యేడ్యన్నకి లేద్య పతాిప్లదన్ ఫలర్మ లో తపుిడు సమాచయరలన్ని 
సమరిిెంచడ్యన్నక ిఆప్ేక్షద్యర్సన్న ప్ేరాేప్టెంచడెం; 

 బీమా ప్లలస్ీలన్ు అభారిుెంచడెం మరియ  స్కేరిెంచడెం కోసెం మలిీల వల్ మారెుట్్ెంగ న్ు ఆశ్రయిెంచడెం 
మరియ /లేద్య ఏద్ నైయ ఆప్ేక్షద్యర్సన్న/ప్లలస్దీ్యర్సన్న మలిీల వల్ మారెుట్్ెంగ పథకలలోు కి చరే్ుడెం. 

 తన్ బీమా సెంసు అెంద్ ెంచవేి కలకుెండ్య వివిధ్ రటే్లు , పయాోజనయలు, న్నబెంధ్న్లు మరియ  షర్తులన్ు 
అెంద్ ెంచడెం; 

 బీమా కలెంట్ాాకి్ కిెంద లబధద్యర్సడ్ి న్ుెంచి వచిున్ పతాిఫలెంలో వ్లట్ాన్ు డ్మిాెండ్ చయేడెం లేద్య 
స్ీ్కరిెంచడెం; 

 ఇన్సూరనె్సూ కెంప్లనీ ఎక్ూ ప్లసా్ అపూూ వల్ లేకుెండ్య బీమా పకాట్న్లన్ు జఞర ీచయేడెం. 

ఏజెెంట్లు  ప్లలస్ీద్యర్సలన్ు మౌఖికెంగల అపమాతుెం చేయాల్ప మరియ  వ్లరకిి నోట్సీులు జఞరీ చయేాల్ప, తద్య్రల 
స్ేకరిెంచిన్ వ్లాప్లర్ెం భదపార్చబడుతుెంద్ . 

ఏజెంటాప ై చరులు: 

అనకే కలర్ణయల వలు  ఏజెెంట్ అప్లయిెంట్ మెంట్ ర్దుే  చేయబడవచుు లేద్య త్యత్యుల్పకెంగల న్నల్పప్టవ్యేబడవచుు. 
కొన్ని తీవమాెైన్ కలర్ణయలు కిరెంద ప్రేకున్బడ్యా యి. 

ఏజెెంట్ అతన్ు/ఆమపె్లై చర్ాన్ు చపేడత్యర్స: 

 కలలాన్ుగ ణెంగల సవరిెంచబడ్ని్ చట్ాి లు, న్నయమాలు లేద్య న్నబెంధ్న్ల పకాలర్ెం సెంబెంధ త 
న్నబెంధ్న్లన్ు ఉలు ెంఘ స్ేు , 

 న్నరీణత పవార్ునయ న్నయమావళ్లన్న ప్లట్్ెంచడెంలో విఫలమెతై్ే, 

 న్నయామక న్నబెంధ్న్లన్ు ఉలు ెంఘ ెంచడెం, 

 తపుి లేద్య తపుిడు సమాచయరలన్ని అెందజయేడెం, 

 ఇన్సూరనె్సూ ఏజెెంట్ న్నయామకెం కోసెం సమరిి ెంచిన్ దర్ఖ్ాసుు లోన్న వ్లసువ్లలన్ు ద్యచిప్లటి్డెం లేద్య 
బహ రొ్తెం చయేడెంలో విఫలమవడెం 
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 బీమా సెంసు/అథయరటి్ీ ద్య్రల అవసర్మెైన్ కలలాన్ుగ ణ రటి్ర్్లన్ు సమరిి ెంచకప్ో వడెం 

 అథయరిట్ ీన్నర్్హ ెంచ ేఏ తన్నఖీ లేద్య విచయర్ణకు సహకరిెంచకప్ో వడెం 

 ప్లలస్ీద్యర్సల ఫటరలాదులన్ు పరిషురిెంచడెంలో విఫలమవడెం. 

 పతాాక్షెంగల లేద్య పరోక్షెంగల ప్లలస్ీద్యర్సల న్ుెండ్ి స్కేరిెంచిన్ ప్ీామియెంలు/న్గదు/బీమాద్యర్స 
తర్పున్ అవకలశలలన్ు అపహరిెంచడెం. 

అట్లవెంట్్ ర్దుే /ఏజెనీూ సస్లి ని్న్స కోసెం అన్ుసరిెంచయల్పూన్ విధయన్ెం మరయి  వ్లట్్ పభాావ్లలు ఇన్సూరెన్సూ 
రెగ ాలేట్రీ అెండ్ డ్ వలప మెెంట్ అథయరిట్ ీ ఆఫ్ ఇెండ్ియా (ఇన్సూరనె్సూ ఏజెెంట్ు  న్నయామకెం) రగె ాలేషన్సూ, 
2016లో వివర్ెంగల ఇవ్బడ్యా యి. ఏజెెంట్ు  బాు క్ ల్పస్టిెంగ కోసెం ఒక న్నబెంధ్న్ ఉెంద్ . పవార్ునయ న్నయమావళ్లన్న 
ఉలు ెంఘ ెంచడెం మరియ /లేద్య మోసెం కలర్ణెంగల బీమా సెంసు యొకు న్నయమిెంచబడ్ిన్ అధ కలరి ద్య్రల ర్దుే  
/సస్లిెండ్ చేయబడత్యర్స. బీమా ఏజెెంట్ యొకు ఏజెనీూ ర్దుే  చయేబడ్తి్ే, అతన్ు/ఆమ ెఆరా్ర్వ చసే్టన్ త్దే్ ీ
న్ుెండ్ ిబీమా ఏజెెంట్ గల వావహరిెంచడెం మానయేాల్ప. అథయరిట్ీ అప్లయిెంట్ మెంట్ ర్దుే /సస్లిెండ్ చేయబడ్ిన్ 
“న్లుజఞబత్య (బాు క్ ల్పసి్) లో ఉన్ి ఏజెెంట్ు  కేెంద్ీకాృత జఞబత్య”న్ు న్నర్్హ సుు ెంద్ . ఒకవ్ేళ్ సస్లిని్న్స ర్దుే  
చేయబడ్ిత్,ే బాు క్ ల్పసి్ న్ుెండ్ి ప్ేర్స తీస్టవ్ేయబడుతుెంద్ . బీమా ఏజెెంట్ ద్య్రల రలజీనయమా / అప్లయిెంట్ మెంట్ 
సరెెండర్వ కు సెంబెంధ ెంచిన్ విధయన్ెం కూడ్య ప్రేకున్బడ్ిెంద్ . 

బీమా ఏజెెంట్ చపేట్ేి  బీమా వ్లాప్లరలన్నకి సెంబెంధ ెంచిన్ ఏద్ ైనయ సమాచయర్ెం కోసెం ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. అడగడ్యన్నక ి
న్నబెంధ్న్లు అన్ుమతిస్లు యి మరియ  అతన్ు/ఆమ ె ద్యన్నన్న గడువులోపు సమరిి ెంచయల్ప. బీమా ఏజెెంట్ 
యొకు వావహారలలన్ు తన్నఖీ చేయడ్యన్నకి, చటి్ెం, న్నబెంధ్న్లు మరియ  అథయరిట్ ీద్య్రల ఎపిట్్కపుిడు జఞర ీ
చేయబడ్ిన్ ససచన్ల పకాలర్ెం వ్లాప్లరలన్ని అతన్ు/ఆమె న్నర్్హ సుు నయిరో లేద్ో  న్నరలధ రిెంచడ్యన్నక ి మరియ  
చసడట్ాన్నకి ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.ఒక “విచయర్ణ అధ కలర”ిన్న న్నయమిెంచగలదుమరియ  ఏజెెంట్ యొకు ఖ్ాత్యల 
పుసుకలలు, రికలర్సా లు మరియ  పత్యాలన్ు కూడ్య తన్నఖీ చేయడెం జర్సగ తుెంద్ . 

కీలక్ నిబంధన్లు 

1. ఏజెెంట్ు కు రగె ాలేట్రీ వరిుెంపులు 

2. ఏజెెంట్ు  పవార్ునయ న్నయమావళ్ల 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 1 

కిెంద్  స్ేిట్ మెెంట్ లలో ఏద్  తపుి 
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బీమా ఏజెెంట్ చేయకూడదు – 

I. బీమాద్యర్సన్నచే న్నయమిెంచబడకుెండ్య బీమా వ్లాప్లరలన్ని అభారిుెంచడెం లేద్య స్కేరిెంచడెం 

II. పతాిప్లదన్ ఫలర్మ లో ఏద్ నైయ మెట్రీియల్ సమాచయరలన్ని వద్ ల్పవ్యేడ్యన్నకి ఆప్ేక్షద్యర్సన్న ప్ేారపే్టెంచడెం; 

III. ఆప్కే్షద్యర్సడు అడ్ిగతి్,ే అమమకలన్నకి అెంద్ ెంచ ేబీమా ఉతితిుకి సెంబెంధ ెంచి కమీషన్స స్ేుల్ లన్ు బహ రొ్తెం 
చేయడెం 

IV. అతన్న బీమా సెంసు అెంద్ ెంచవేి కలకుెండ్య వివిధ్ రటే్లు , పయాోజనయలు, న్నబెంధ్న్లు మరియ  షర్తులన్ు 
పతాిప్లదన్ చయేడెం 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 2 

సరెనై్ సమాధయనయన్ని ఎెంచుకోెండ్ి 

బీమా ఏజెెంట్ అన్ుమతిెంచబడత్యర్స 

I. ఏద్ ైనయ ఇతర్ బీమా ఏజెెంట్ పవా్ేశ్ప్లట్్ిన్ ఏద్ నైయ పతాిప్లదన్లో జయకాెం చసేుకోవడెం  

II. బీమా ప్లలస్ీలన్ు కోర్డెం మరియ  స్కేరిెంచడెం కోసెం బహుళ్స్లు యి (మలిీల వ్ ల్) మారెుట్్ెంగ న్ు 
ఆశ్రయిెంచడెం 

III. బీమా ఒపిెందెం కిెంద లబధద్యర్సన్న న్ుెండ్ి పతాిఫలెంలో వ్లట్ాన్ు స్ీ్కరిెంచడెం 

IV. అమమకలన్నకి అెంద్ ెంచిన్ బీమా ఉతితిుకి బీమాద్యర్స వససలు చేస్ ేప్ీమాియెంన్ు ససచిెంచడెం 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోవడానిక ిసమాధానాలు 

సమాధాన్ం 1 – సరెనై్ ఎెంప్టక III. 

సమాధాన్ం 2– సరెనై్ ఎెంప్టక IV. 

 


