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ഐസി – 38 
ഇൻഷുറൻസ് ഏജൻറുകൾ  

വിഭാഗം-പ ാതുവായ അധ്യായങ്ങൾ 

 

അംഗീകാരം 

ഇൻഷുറൻസ് പറഗുലേറ്ററി ആൻഡ് പെവേപ്പെൻറ് അലതാറിറ്റി ഓഫ് 
ഇന്ത്യ (ഐആ൪െിഎഐ) നി൪ലേശിച്ചതും െുംബൈയിപേ ഇൻഷുറൻസ് 
ഇൻസ്റ്റിറ്റയൂട്ട് ഓഫ് ഇന്ത്യ തയ്യാറാക്കിയതുൊയ  രിഷ്ക്ക്കരിച്ച 
സിേൈസിപന അടിസ്ഥാനൊക്കിയുള്ളതാ്    ലകാ്സ്. 

 

രചയിതാക്കൾ/വായനക്കാ൪ (അക്ഷരൊോ ക്കെത്തിൽ) 

ലൊ. ആ൪.പക. ദുഗ്ഗൽ 

ലൊ. ശശിധ്രൻ പക. കുട്ടി 

സിഎ  ി. ലകാലടശവര റാവു 

ലൊ. ക് ദീപ് സ൪ക്കാ൪ 

പക് ാഫ. ൊധ്ുരി ശ൪മ്മ 

ലൊ ലജാ൪ജ് ഇ. ലതാെസ് 

പക് ാഫ. അ൪ച്ചന വാപസ 

 

െിസ്റ്റർ  ി.പക. ശശി, െിസ്റ്റർ സദാശിവൻ റ്റി.പക.  എന്നിവരുപട 
സഹായലത്താപട സി-ൊക്   ൂപന ഒറിയ ഭാഷയിൽ   ലകാ്സ് 
വിവർത്തനം പചയ്യുകയും അവലോകനം പചയ്യുകയും പചയ്തിട്ടുണ്ട്. 

 
ജി - ബ്ലോക്ക്, ബ്ലോട്ട് നമ്പ൪ സി-46, ബോന്ദ്ര കു൪ള ബ്കോലക്സ്, ബോന്ദ്ര (ഇ), മുബബ – 400 051 
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ഇൻഷുറൻസ് ഏജൻറുകൾ - 
വിഭാഗം-പ ാതുവായ അധ്യായങ്ങൾ 

ഐസി – 38 
 

 തിപ്പിൻപറ വ൪ഷം: 2023 

 

എേലാ അവകാശങ്ങളും നിക്ഷിപ്തം 
ഈ ബ്കോഴ്സ് മമറ്റീരിയൽ ഇൻഷുറൻ് ഇൻസ്റ്റിറ്റയൂട്ട് ഓഫ് 
ഇന്ത്യയുമെ (III) പക൪പ്പവകോശമോണ്. ഇൻഷുറൻ് ഇൻസ്റ്റിറ്റയൂട്ട് ഓഫ് 
ഇന്ത്യയുമെ പരീക്ഷമയഴുതുന്ന വിദ്യോ൪ത്ഥികൾക്ക് അക്കോദ്മിക്സ 
ഇൻപുട്ടുകൾ ലഭ്യമോക്കുന്നതിനോണ് ഈ ബ്കോഴ്സ് രൂപകൽപ്പന 
മെയ്തിരിക്കുന്നത്. ഇൻസ്റ്റിറ്റയൂട്ടിൻമറ ബ്രഖോമൂലമുള്ള മുൻകൂ൪ 
അനുമതിയിലലോമത ഈ ബ്കോഴ്സ് മമറ്റീരിയൽ ഭ്ോഗികമോബ്യോ 
മുഴുവനോബ്യോ വോണിജയ ആവശയത്തിനോയി പുന൪നി൪മ്മിക്കോൻ 
പോെിലല.  
ഉള്ളെക്കങ്ങൾ നിലിലുള്ള മികച്ച സന്ദ്മ്പദ്ോയങ്ങമള 
അെിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ളതോണ്, നിയമപരബ്മോ മമറ്റമന്ത്ങ്കിലുും 
ത൪ക്കങ്ങളുമെ കോരയത്തിൽ വയോഖയോനങ്ങബ്ളോ പരിഹോരങ്ങബ്ളോ 
നൽകോൻ ഉബ്േശിച്ചുള്ളതലല. 
ഇമതോരു സൂെകമോയ പഠബ്നോപകരണും മോന്ദ്തമോണ്. പരീക്ഷയിമല 
ബ്െോദ്യങ്ങൾ ഈ പഠന സോമന്ദ്ഗികളിൽ മോന്ദ്തും ഒതുങ്ങരുത് എന്നത് 
ന്ദ്ശദ്ധിക്കുക.  
ന്ദ്പസിദ്ധീകരിച്ചത്: മസന്ദ്കട്ടറി ജനറൽ, ഇൻഷുറൻ് ഇൻസ്റ്റിറ്റയൂട്ട് ഓഫ് 
ഇന്ത്യ, ജി-ബ്ലോക്ക്, ബ്ലോട്ട് സി-46, ബോന്ദ്ര കു൪ള ബ്കോലക്സ്, ബോന്ദ്ര 
(ഇ), മുബബ – 400 051, അച്ചെിച്ചത് 
കവർ ബ്പജിൽ പരോമർശിച്ചിരിക്കുന്ന വിഷയ ശീർഷകവുും അേവിതീയ 
ന്ദ്പസിദ്ധീകരണ നമ്പറുും സൂെിപ്പിച്ചുമകോണ്ട് ഈ പഠന 
സോമന്ദ്ഗികളുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട തത് ആശയവിനിമയത്തിനുും ctd@iii.org.in 
എന്ന വിലോസത്തിൽ ബന്ധമപ്പെോവുന്നതോണ് 

mailto:ctd@iii.org.in
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ആെുഖം 
ഇൻഷുറൻ് മറഗുബ്ലറ്ററി ആൻഡ് മെവലപ്മമൻറ് അബ്തോറിറ്റി ഓഫ് 
ഇന്ത്യ (ഐആ൪െിഎഐ) നിർബ്േശിട്ടുള്ള സിലബ് 
അെിസ്ഥോനമോക്കിയോണ് ഇൻഷുറൻ് തജൻറുമോർക്കോയി 
ഇൻഷുറൻ് ഇൻസ്റ്റിറ്റയൂട്ട് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ഇൻസ്റ്റിറ്റയൂട്ട്) ഈ ബ്കോഴ്സ് 
മമറ്റീരിയൽ വികസിപ്പിമച്ചെുത്തത്. ബ്കോഴ്സ് മമറ്റീരിയൽ 
തയ്യോറോക്കുന്നതിൽ വയവസോയ വിദ്ഗ്ധരുമെ പങ്കോളിത്തമുണ്ട്. 

ബലഫ്, ജനറൽ, മഹൽത്ത് ഇൻഷുറൻ് എന്നിവമയക്കുറിച്ചുള്ള 
അെിസ്ഥോന അറിവ് ബ്കോഴ്സ് നൽകുന്നു. അതത് ബിസിനസിമല 
തജൻറുമോർക്ക് അവരുമെ മന്ദ്പോഫഷണൽ കരിയർ ശരിയോയ 
വീക്ഷണബ്കോണിൽ മനസ്സിലോക്കോനുും അഭ്ിനരിക്കോനുും കഴിയുും. 

നോല് വിഭ്ോഗങ്ങളോയോണ് ബ്കോഴ്സ് ന്ദ്കമീകരിച്ചിരിക്കുന്നത്. (1) 
അവബ്ലോകനും - ഇൻഷുറൻ് തജൻറുമോർ അറിഞ്ഞിരിബ്ക്കണ്ട 
ഇൻഷുറൻ് തതവങ്ങൾ, നിയമ തതവങ്ങൾ, മറഗുബ്ലറ്ററി കോരയങ്ങൾ 
എന്നിവ ഉൾമക്കോള്ളുന്ന ഒരു മപോതു വിഭ്ോഗും. (2) ബലഫ് 
ഇൻഷുറൻ് തജൻറ്്, (3) ജനറൽ ഇൻഷുറൻ് തജൻറ്്, (4) 
മഹൽത്ത് ഇൻഷുറൻ് തജൻറ്് ആകോൻ ആന്ദ്ഗഹിക്കുന്നവർക്ക് 
ന്ദ്പബ്തയക വിഭ്ോഗങ്ങൾ നൽകിയിട്ടുണ്ട്. 

പരീക്ഷോ രീതിമയക്കുറിച്ചുും ബ്െോദ്ിക്കോവുന്ന ഒബ്ജക്സെീവ് 
ബ്െോദ്യങ്ങളുമെ തരമത്തക്കുറിച്ചുും വിദ്യോർത്ഥികൾക്ക് ഒരു ആശയും 
നൽകുന്നതിന് ഒരു കൂട്ടും മോതൃകോ ബ്െോദ്യങ്ങൾ സഹോയിക്കുും. 

െലനോത്മകമോയ അന്ത്രീക്ഷത്തിലോണ് ഇൻഷുറൻ് ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്നത്. 
വിപണിയിമല മോറ്റങ്ങമളക്കുറിച്ച് തജൻറുമോർ അപ്ബ്െറ്റ് മെയ്യണും. 
വയക്തിഗത പഠനത്തിലൂമെയുും അതത് ഇൻഷുറൻ് നെത്തുന്ന 
പരിശീലന പരിപോെികളിമല പങ്കോളിത്തത്തിലൂമെയുും അവർ 
സജീവമോയി അറിവ് ബ്നെണും. 

ഈ ബ്ജോലി ഇൻസ്റ്റിറ്റയൂട്ടിമന തൽപ്പിച്ചതിന് ഇൻസ്റ്റിറ്റയൂട്ട് 
ഐആർെിഎഐ-ക്ക് നരി പറയുന്നു. മമറ്റീരിയൽ പഠിക്കോൻ 
തോൽപ്പരയമുള്ള എലലോവർക്കുും ഇൻഷുറൻ് മോർക്കറ്റിുംഗിൽ ഒരു 
വിജയകരമോയ ജീവിതും ഇൻസ്റ്റിറ്റയൂട്ട് ആശുംസിക്കുന്നു. 
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ഉള്ളടക്കം 
ചാപ്റ്റർ 
നം. തേപക്കട്ട് 

ല ജ് 
നം. 

വിഭാഗം  പ ാതുവായ അധ്യായങ്ങൾ 
C-01 ഇൻഷുറൻസിൻമറ ആമുഖും 2 
C-02 ഇൻഷുറൻസിൻമറ ന്ദ്പധോന ഘെകങ്ങൾ 26 
C-03 ഇൻഷുറൻ് തതവങ്ങൾ 39 
C-04 ഇ൯ഷുറൻ് കരോറുകളുമെ സവിബ്ശഷതകൾ 59 
C-05 അണ്ടർ ബററ്റിുംഗുും ബ്ററ്റിുംഗുും 70 
C-06 മെയിും ബ്ന്ദ്പോസസ്സിുംഗ് 82 
C-07 ന്ദ്പമോണീകരണും 91 
C-08 കസ്റ്റമർ സർവീ് 104 
C-09 പരോതി പരിഹോര സുംവിധോനും 127 

C-10 
ഇൻഷുറൻ് തജൻറുമോർക്കുള്ള മറഗുബ്ലറ്ററി 
വശങ്ങൾ 139 
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വിഭാഗം  
ഒരു അവലോകനം 
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അധ്യായം C-01 

ഇൻഷുറൻസിൻപറ ആെുഖം 

അധ്യായം ആെുഖം 

ഈ അധയോയും ഇൻഷുറൻസിൻമറ അെിസ്ഥോന കോരയങ്ങൾ 
പരിെയമപ്പെുത്തോനുും അതിൻമറ പരിണോമും കമണ്ടത്തോനുും അത് 
എങ്ങമന ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്നു എന്നുും ലക്ഷയമിെുന്നു. അന്ദ്പതീക്ഷിത 
സുംഭ്വങ്ങളുമെ ഫലമോയി ഉണ്ടോകുന്ന സോമ്പത്തിക നഷ്ടങ്ങളിൽ നിന്ന് 
ഇൻഷുറൻ് എങ്ങമന പരിരക്ഷ നൽകുന്നുമവന്നുും അപകെസോധയത 
ബകമോറ്റത്തിനുള്ള ഉപകരണമോയി വർത്തിക്കുന്നുമവന്നുും പഠിപ്പിക്കോൻ 
ഇത് ഉബ്േശിക്കുന്നു. 

 ഠന ഫേങ്ങൾ 

 

A. ഇൻഷുറൻ് – െരിന്ദ്തവുും പരിണോമവുും 

B. റി്ക്സ പൂളിങ്ങിൻമറ തതവും 

C. റി്ക്സ മോബ്നജ്മമൻറ് മെക്സനിക്കുകൾ 

D. അപകെസോധയത ബകകോരയും മെയ്യുന്നതിനുള്ള ഒരു  ഉപകരണമോയി 
ഇൻഷുറൻ് 

E. ഇൻഷുറൻ് തിരമഞ്ഞെുക്കുന്നതിന് മുമ്പുള്ള പരിഗണനകൾ 

F. ഇൻഷുറൻ് മോർക്കറ്റ് മലബ്യഴ്സ് 

G. മസോബസറ്റിയിമല ഇൻഷുറൻസിൻമറ പങ്ക് 
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A. ഇൻഷുറൻസ് – ചരിക്തവും  രിണാെവും 

അനിശ്ചിതതവത്തിൻമറ ബ്ലോകത്തോണ് നോും ജീവിക്കുന്നത്. നമ്മുമെ 
െുറ്റുും ബ്കൾക്കുന്നത്: 

 മന്ദ്െയിനുകൾ കൂട്ടിയിെിക്കുന്നു 

 മുഴുവൻ സമൂഹങ്ങമളയുും നശിപ്പിക്കുന്ന മവള്ളമപ്പോക്കും 

 ഭ്ൂകമ്പങ്ങൾ മകട്ടിെങ്ങമള നശിപ്പിക്കുന്നു 

 യുവോക്കൾ അന്ദ്പതീക്ഷിതമോയി മരിക്കുന്നു 

െയക്ഗം 1: നെുക്ക് ചുറ്റും നടക്കുന്ന സംഭവങ്ങൾ 

 
എന്ത്ുമകോണ്ടോണ് ഈ സുംഭ്വങ്ങൾ ഉത്കണ്ഠയുും ഭ്യവുും 
ഉളവോക്കുന്നത്? 

കോരണും ലളിതമോണ്. 

i. ഒന്നോമതോയി, ഈ സുംഭ്വങ്ങൾ ന്ദ്പവെനോതീതമോണ്. ഒരോൾക്ക് 
ഒരു സുംഭ്വും മുൻകൂട്ടി കോണോനുും ന്ദ്പവെിക്കോനുും 
കഴിയുമമങ്കിൽ, അയോൾക്ക് അതിനോയി തയ്യോമറെുക്കോും. 

ii. രണ്ടോമതോയി, ന്ദ്പവെനോതീതവുും അനിഷ്ടകരവുമോയ ഇത്തരും 
സുംഭ്വങ്ങൾ പലബ്പ്പോഴുും സോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിനുും ദ്ുുഃഖത്തിനുും 
കോരണമോകുന്നു. 

അത്തരും സുംഭ്വങ്ങളോൽ ബോധിതരോയ വയക്തികമള സഹോയിക്കോനുും, 
പര്പര പിന്ത്ുണ നൽകോനുും െുറ്റുമുള്ള ആളുകൾക്ക് കഴിയുും. 
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ഇൻഷുറൻ് എന്ന ആശയത്തിന് ആയിരക്കണക്കിന് വ൪ഷമത്ത 
പഴക്കമുണ്ട്. എന്നിരുന്നോലുും, ഇന്നമത്ത ഇൻഷുറൻ് രൂപത്തിന് 
രബ്ണ്ടോ മൂബ്ന്നോ നൂറ്റോണ്ടുകളുമെ പഴക്കബ്മ ഉള്ളൂ. 

1. ഇൻഷുറൻസിൻപറ ചരിക്തം 

ബിസി 3000 മുതൽ ഇൻഷുറൻ് തമതങ്കിലുും രൂപത്തിൽ 
നിലവിലുണ്ട്. പല നോഗരികതകളുും, സമൂഹത്തിമല െില 
അുംഗങ്ങൾക്കുണ്ടോയ എലലോ നഷ്ടങ്ങളുും പര്പരും പങ്കുമവക്കുക 
എന്ന ആശയും പരിശീലിപ്പിച്ചിട്ടുണ്ട്. ഈ ആശയും ന്ദ്പബ്യോഗിച്ച െില 
വഴികൾ നമുക്ക് ബ്നോക്കോും. 

2. യുഗങ്ങളിേൂപടയുള്ള ഇൻഷുറൻസ് 

ലൈാട്ടംറി 
ലോണുകൾ 

െില സരർഭ്ങ്ങളിൽ ഷിപ്പ്മമൻറ് 
ബ്മോഷ്ടിക്കമപ്പെുകബ്യോ നഷ്ടമപ്പെുകബ്യോ മെയ്തോൽ 
അവരുമെ ബ്ലോണുകൾ എഴുതിത്തള്ളോൻ 
ൈാൈിലോണിപേ ലൈാട്ടംറി ലോൺസ് വയാ ാരികൾ 
അവർക്ക് കെും മകോെുക്കുന്നവർക്ക് അധിക പണും 
നൽകി. 
ഇന്ത്യയിൽ ൈറൂച്ചിപേയും സൂറത്തിപേയും 
വയാ ാരികൾക്കും സമോനമോയ രീതികൾ 
ഉണ്ടോയിരുന്നു. 

പൈനവേൻറ് 
പസാബസറ്റികൾ/ 
ക്ഫണ്ട് േി 
പസാബസറ്റികൾ 

തഴോും നൂറ്റോണ്ടിമല ന്ദ്ഗീക്കുകോർ മരിച്ച അുംഗങ്ങളുമെ 
കുെുുംബമത്ത പരിപോലിക്കുന്നതിനുും അുംഗത്തിൻമറ 
ശവസും്കോരമച്ചലവുകൾക്കുും മുൻകൂറോയി പണും 
നൽകിയിരുന്നു. 
ഇുംഗ്ലണ്ടിലുും സമോനമോയ രീതികൾ 
പിന്ത്ുെരുകയുണ്ടോയി. 

ലറാഡ്സ് കെൽ വഴി സോധനങ്ങൾ അയക്കുന്ന ബ്റോഡ്സിമല 
ബ്റോഡ്് ബ്ന്ദ്െബ്െഴ്സ്, അവരിൽ ആർമക്കങ്കിലുും 
മജട്ടിസൺ മൂലും സോധനങ്ങൾ നഷ്ടമപ്പട്ടോൽ നഷ്ടും 
പങ്കുമവക്കുകയോയിരുന്നു. 

ബചനീസ് 
വയാ ാരികൾ 

പുരോതന കോലത്ത് ബെനീ് വയോപോരികൾ 
തങ്ങളുമെ സോധനങ്ങൾ വിവിധ കപ്പലുകളിൽ 
അയച്ചിരുന്നു. അതിനോൽ െില ബ്ബോട്ടുകൾ 
മുങ്ങിയോലുും അവയുമെ നഷ്ടും ഭ്ോഗികമോയിരിക്കുും. 

3. ഇൻഷുറൻസിൻപറ ആധ്ുനിക ആശയങ്ങൾ 

ഇന്ത്യയിൽ ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് തതവും സുംയുക്ത-കുെുുംബ 
വയവസ്ഥയിൽ ന്ദ്പതിഫലിച്ചു. ഒരു അുംഗത്തിൻമറ വിബ്യോഗത്തിൽ 



9 

 

നിന്ന് ഉണ്ടോകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾ വിവിധ കുെുുംബോുംഗങ്ങൾ പങ്കിട്ടു. 
അതിനോൽ കുെുുംബത്തിമല ഓബ്രോ അുംഗത്തിനുും സുരക്ഷിതതവും 
അനുഭ്വമപ്പെുന്നത് തുെർന്നു.  

ആധുനിക കോലഘട്ടത്തിൽ കൂട്ടുകുെുുംബ വയവസ്ഥയുമെ തകർച്ചയുും 
അണുകുെുുംബത്തിൻമറ ആവിർഭ്ോവവുും ബദ്നുംദ്ിന ജീവിതത്തിൻമറ 
സമ്മർേവുും ബ്െർന്ന് സുരക്ഷതതവത്തിന് ബദ്ൽ സുംവിധോനങ്ങൾ 
രൂപമപ്പെുബ്ത്തണ്ടത് അനിവോരയമോക്കി. ഇത് ഒരു വയക്തിക്ക് ബലഫ് 
ഇൻഷുറൻസിൻമറ ന്ദ്പോധോനയും എെുത്തു കോണിക്കുന്നു. 

i. ബ്ലോയ്ഡ്്: ആധുനിക വോണിജയ ഇൻഷുറൻസിൻമറ ഉത്ഭവും 
ലണ്ടനിമല ബ്ലോയ്ഡ്് ബ്കോഫി ഹൗസിൽ ആരുംഭ്ിച്ചു. കെലിമല 
വിവിധ അപകെങ്ങൾ കോരണും വയോപോരികൾ തങ്ങൾക്കുണ്ടോയ 
നഷ്ടും പങ്കിെോൻ സമ്മതിച്ചു. 

ii. 1706-ൽ ലണ്ടനിൽ സ്ഥോപിതമോയ അമിക്കബിൾ മസോബസറ്റി 
ബ്ഫോർ എ മപർമപെവൽ അഷവറൻ് ബ്ലോകത്തിമല ആദ്യമത്ത 
ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിയോയി കണക്കോക്കമപ്പെുന്നു. 

4. ഇന്ത്യയിപേ ഇൻഷുറൻസ് ചരിക്തം 

a) ഇന്ത്യ: ഇന്ത്യയിൽ ആധുനിക ഇൻഷുറൻ് ആരുംഭ്ിച്ചത് 1800-
ൻമറ തുെക്കത്തിബ്ലോ അതിനു ബ്ശഷബ്മോ വിബ്ദ്ശ ഇൻഷുറർമോരുമെ 
തജൻസികൾ മബറൻ ഇൻഷുറൻ് ബിസിനസ്സ് 
ആരുംഭ്ിച്ചബ്തോമെയോണ്. 

ദി ഓറിയൻറൽ ബേഫ് 
ഇൻഷുറൻസ് കമ്പനി 
േിെിറ്റഡ് 

ഇന്ത്യയിൽ സ്ഥോപിച്ച ആദ്യമത്ത ബലഫ് 
ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി ഒരു ഇുംഗ്ലീഷ് 
കമ്പനിയോണ് 

ബക്ടറ്റൺ ഇൻഷുറൻസ് 
കമ്പനി േിെിറ്റഡ് 

ഇന്ത്യയിൽ സ്ഥോപിതമോയ ആദ്യമത്ത 
ബലഫ് ഇതര ഇൻഷുറർ 

ലൈാംപൈ െയൂചവൽ 
അഷവറൻസ് പസാബസറ്റി 
േിെിറ്റഡ് 

ആദ്യമത്ത ഇന്ത്യൻ ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി. 
1870-ൽ മുുംബബയിലോണ് ഇത് 
രൂപീകരിച്ചത് 

നാഷണൽ ഇൻഷുറൻസ് 
കമ്പനി േിെിറ്റഡ് 

ഇന്ത്യയിമല ഇബ്പ്പോൾ നിലവിലുള്ള 
തറ്റവുും പഴയ ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി. 
1906-ലോണ് ഇത് സ്ഥോപിതമോയത് 

നൂറ്റോണ്ടിൻമറ തുെക്കത്തിൽ സവബ്ദ്ശി ന്ദ്പസ്ഥോനത്തിൻമറ ഫലമോയി മറ്റ് 
നിരവധി ഇന്ത്യൻ കമ്പനികൾ സ്ഥോപിക്കമപ്പട്ടു. 
കപ്പൽ കെലിലൂമെ യോന്ദ്ത മെയ്യബ്വ കപ്പലിന്മറ ഭ്ോരും കുറയ്ക്കോനോയി െില െരക്കുകൾ 
എറിഞ്ഞു കളയുന്നതിമനയോണ് മജട്ടിസൻ / മജട്ടിസനിുംഗ് എന്നു സൂെിപ്പിക്കുന്നത്  
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ക് ധ്ാനപപ്പട്ടത് 

a) ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികളുമെ ഇന്ത്യയിമല മപരുമോറ്റും 
നിയന്ദ്ന്ത്ിക്കുന്നതിനുള്ള ആദ്യമത്ത നിയമനിർമ്മോണമോണ് 1938-പേ 
ഇൻഷുറൻസ് നിയെം. കോലോകോലങ്ങളിൽ ബ്ഭ്ദ്ഗതി വരുത്തിയ ഈ 
നിയമും ന്ദ്പോബലയത്തിൽ തുെരുന്നു. 

b) ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് ബിസിനസ്സ് 1956 മസപ്റ്റുംബർ 1-ന് 
ബ്ദ്ശസോൽക്കരിക്കുകയുും ബേഫ് ഇൻഷുറൻസ് ലകാർപ്പലറഷൻ ഓഫ് 
ഇന്ത്യ (എൽഐസി) രൂപീകരിക്കുകയുും മെയ്തു. 1956 മുതൽ 1999 
വമര ഇന്ത്യയിൽ ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് ബിസിനസ്സ് മെയ്യോനുള്ള 
ന്ദ്പബ്തയക അവകോശും എൽഐസിക്കുണ്ടോയിരുന്നു. 

c) 1972-ൽ, ബ്നോൺ-ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് ബിസിനസുും 
ബ്ദ്ശസോൽക്കരിക്കമപ്പട്ടു, ജനറൽ ഇൻഷുറൻസ് ലകാർപ്പലറഷൻ ഓഫ് 
ഇന്ത്യയും (ജിഐസി) അതിൻമറ നോല് അനുബന്ധ സ്ഥോപനങ്ങളുും 
സ്ഥോപിക്കമപ്പട്ടു. 

d) െൽലഹാക്ത കമ്മിറ്റി, 1994-ൽ സെർപ്പിച്ച റിലപ്പാർട്ടിൽ, മത്സരത്തിനോയി 
വിപണി തുറക്കോൻ ശുപോർശ മെയ്തു. 

e) 2000-ൽ ഇൻഷുറൻ് മോർക്കറ്റ് ഉദ്ോരവൽക്കരിക്കമപ്പട്ടു, 
ഇൻഷുറൻ് മറഗുബ്ലറ്ററി & മെവലപ്മമൻറ് ആക്സറ്റ്, 1999 
(ഐആർെിഎഐ) പോസ്സോക്കി, അത് ഇൻഷുറൻ് മറഗുബ്ലറ്ററി 
ആൻഡ് മെവലപ്മമൻറ് അബ്തോറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത്യ 
(ഐആർെിഎഐ) 2000 തന്ദ്പിലിൽ ഒരു നിയമപരമോയ 
മറഗുബ്ലറ്ററി ബ്ബോെിയോയി ഇൻഷുറൻ് വയവസോയത്തിനോയി 
സ്ഥോപിച്ചു. 

f) 2021-മല ഇൻഷുറൻ് നിയമത്തിൻമറ ബ്ഭ്ദ്ഗതി, ഒരു ഇന്ത്യൻ 
ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിയിൽ അെച്ച ഇകവിറ്റി മൂലധനത്തിൻമറ 74% 
വമര ബകവശും വയ്ക്കോൻ വിബ്ദ്ശ നിബ്ക്ഷപകമര അനുവദ്ിച്ചു. 
റീഇൻഷുറൻ് മെയ്യുന്നതിനോയി വിബ്ദ്ശ ഇൻഷുറൻ് 
കമ്പനികൾക്ക് ഇബ്പ്പോൾ ഇന്ത്യയിൽ ശോഖകൾ സ്ഥോപിക്കോൻ 
കഴിയുും. 

a. ഇൻഷുറൻസ് വയവസായം ഇന്ന് (2021 പസപ്റ്റംൈർ 30 വപര) 

a) ഇന്ത്യയിൽ 24 ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾ 
ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്നുണ്ട്. ഇതിൽ ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് 
ബ്കോർപ്പബ്റഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ (എൽഐസി) ഒരു മപോതുബ്മഖലോ 
കമ്പനിയോണ് (പിഎ്യു), ബോക്കിയുള്ള 23 ബലഫ് 
ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾ സവകോരയ ബ്മഖലയിലോണ്. 
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b) 34 ജനറൽ ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികളുണ്ട്, അവയിൽ 4 – 
നോഷണൽ ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി ലിമിറ്റഡ്, ദ്ി നയൂ ഇന്ത്യ 
അഷവറൻ് കമ്പനി ലിമിറ്റഡ്, ഓറിയൻറൽ ഇൻഷുറൻ് 
കമ്പനി ലിമിറ്റഡ്, യുബണറ്റഡ് ഇന്ത്യ ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി 
ലിമിറ്റഡ് എന്നിവ മപോതുബ്മഖലോ കമ്പനികളോണ്. 26 സവകോരയ 
കമ്പനികൾ ജനറൽ ഇൻഷുറൻസിൻമറ എലലോ ബലനുകളുും 
ബകകോരയും മെയ്യുന്നു. 6 ജനറൽ ഇൻഷുറർമോർ ആബ്രോഗയ 
ഇൻഷുറൻ് മോന്ദ്തും ബകകോരയും മെയ്യുന്നു. 2 ബ്പർ ന്ദ്പബ്തയക 
ഇൻഷുറർമോരോണ് – അന്ദ്ഗികൾച്ചറൽ ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിയുും 
(എഐസി) എക്സ്ബ്പോർട്ട് മന്ദ്കെിറ്റ് ആൻറ് ഗയോരൻറീ് 
ബ്കോർപ്പബ്റഷനുും (ഇസിജിസി), ഇവ രണ്ടുും മപോതുബ്മഖലോ 
സ്ഥോപനങ്ങളോയി സജ്ജീകരിച്ചിരിക്കുന്നു.  

c) ഒരു റീഇൻഷുറൻ് കമ്പനിയുണ്ട് – ജനറൽ ഇൻഷുറൻ് 
ബ്കോർപ്പബ്റഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ [ജിഐസി റീ] കൂെോമത ന്ദ്ബോഞ്ച് 
ഓഫീസുകൾ വഴി ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്ന 11 വിബ്ദ്ശ 
റീഇൻഷുറർമോരുും. 

d) ഇന്ത്യോ ഗവൺമമൻറിൻമറ തപോൽ വകുപ്പ് (ഇന്ത്യ ബ്പോസ്റ്റ് എന്ന് 
വിളിക്കമപ്പെുന്ന), തപോൽ ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് എന്നറിയമപ്പെുന്ന 
ബലഫ് ഇൻഷുറൻസുും ഇെപോട് നെത്തുന്നു. ഇൻഷുറൻ് 
മറഗുബ്ലറ്ററുമെ പരിധിയിൽ നിന്ന് ഇന്ത്യ ബ്പോസ്റ്റ് 
ഒഴിവോക്കിയിരിക്കുന്നു. 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 1 

ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ ഇന്ത്യയിമല ഇൻഷുറൻ് വയവസോയത്തിൻമറ 
നിയന്ദ്ന്ത്ണ സ്ഥോപനും തതോണ്? 

I. ഇൻഷുറൻ് അബ്തോറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത്യ 

II. ഇൻഷുറൻ് മറഗുബ്ലറ്ററി ആൻഡ് മെവലപ്മമൻറ് അബ്തോറിറ്റി 
ഓഫ് ഇന്ത്യ 

III. ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് ബ്കോർപ്പബ്റഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ 

IV. ജനറൽ ഇൻഷുറൻ് ബ്കോർപ്പബ്റഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ 

 

ഇൻഷുറൻസ് എങ്ങപന ക് വർത്തിക്കുന്നു 

ആധുനിക വോണിജയും സ്ഥോപിതമോയത് വ്തുവിൻമറ 
ഉെമസ്ഥോവകോശും എന്ന തതവത്തിലോണ്. ഒരു അസറ്റിന് മൂലയും 
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നഷ്ടമപ്പെുബ്മ്പോൾ (നഷ്ടും അമലലങ്കിൽ നോശും വഴി), അസറ്റിൻമറ 
ഉെമയ്ക്ക് സോമ്പത്തിക നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കുന്നു. സമോനമോയ നിരവധി 
അസറ്റ് ഉെമകളിൽ നിന്നുള്ള മെറിയ സുംഭ്ോവനകൾ അെങ്ങിയ ഒരു 
മപോതു ഫണ്ടിൽ നിന്ന് ഈ നഷ്ടും നികത്തോനോകുും. നഷ്ടമുണ്ടോക്കുന്ന 
സുംഭ്വത്തിൻമറ സോധയതയുും അനന്ത്രഫലവുും ബകമോറുന്ന ഈ 
ന്ദ്പന്ദ്കിയ ആണ് ഇൻഷുറൻ്. 

ഒരു വോണിജയ ആ്തിയുമെ നഷ്ടബ്മോ നോശബ്മോ ഇലലോത്തതിനോൽ 
മരണത്തിൻമറയുും ബവകലയത്തിൻമറയുും കോരയത്തിൽ 
അപകെസോധയതകൾ ബ്ശഖരിക്കുന്നതിനുള്ള ഈ സുംവിധോനും 
വയതയ്തമോയി ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്നു. 

നിർവ്വചനം 

ഇന്ദ്പകോരും അനിശ്ചിതതവത്തിലോയ സമോന 
സുംഭ്വങ്ങൾ/സോഹെരയങ്ങൾക്ക് വിബ്ധയരോയവർക്കിെയിൽ കുറച്ചു 
ബ്പരുമെ നഷ്ടും പങ്കിെുന്ന ഒരു ന്ദ്പന്ദ്കിയയോയി ഇൻഷുറൻസിമന 
കണക്കോക്കോും. 

െയക്ഗം 2: ഇൻഷുറൻസ് എങ്ങപന ക് വർത്തിക്കുന്നു 

 
എന്നിരുന്നോലുും ഉത്തരും ലഭ്ിബ്ക്കണ്ട െില ബ്െോദ്യങ്ങളുണ്ട്. 

i. അത്തരത്തിലുള്ള ഒരു മപോതു ഫണ്ട് സൃഷ്ടിക്കോൻ ആളുകൾ 
കഠിനോധവോനും മെയ്ത പണും പങ്കിെോൻ സമ്മതിക്കുബ്മോ? 

ii. അവരുമെ സുംഭ്ോവനകൾ യഥോർത്ഥത്തിൽ ആവശയമുള്ള 
ഉബ്േശയത്തിനോയി ഉപബ്യോഗുക്കുന്നുമവന്ന് അവർക്ക് എങ്ങമന 
വിശവസിക്കോനോകുും? 

iii. അവർ വളമര കൂെുതലോബ്ണോ വളമര കുറവോബ്ണോ നൽകുന്നത് 
എന്ന് അവ൪ എങ്ങമന മനസ്സിലോക്കുും? 
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iv. ഈ ഫണ്ടുകൾ ബകകോരയും മെയ്യുന്നതിനുും നഷ്ടും 
അനുഭ്വിക്കുന്നവർക്ക് പണും നൽകുന്നതിനുും ആരോണ് 
ഉത്തരവോദ്ിതവും തമറ്റെുക്കുക? 

ഈ ബ്െോദ്യങ്ങൾമക്കലലോും ഉത്തരും എന്ന നിലയിലോണ് ഒരു 
ഇൻഷുററുമെ ആവശയും വരുന്നത്. ഇൻഷുറർ അപകെസോധയത 
വിലയിരുത്തുകയുും വയക്തിഗത സുംഭ്ോവനകൾ തീരുമോനിക്കുകയുും 
ബ്ശഖരിക്കുകയുും മെയ്യുന്നു (ന്ദ്പീമിയും എന്ന് വിളിക്കുന്നു), 
അപകെസോധയതകളുും ന്ദ്പീമിയങ്ങളുും സുംബ്യോജിപ്പിക്കുകയുും നഷ്ടും 
അനുഭ്വിക്കുന്നവർക്ക് പണും നൽകോൻ ന്ദ്കമീകരിക്കുകയുും മെയ്യുന്നു. 
വയക്തികളുമെയുും സമൂഹത്തിൻമറയുും വിശവോസവുും ഇൻഷുറർ 
ബ്നെിയിരിക്കണും. 

1. ഇൻഷുറൻസ് എന്നത് െൂേയവുൊയി ൈന്ധപപ്പട്ടതാ്  

a) ഒന്നോമതോയി, സോമ്പത്തിക മൂലയമുള്ള ഒരു അസറ്റ് 
ഉണ്ടോയിരിക്കണും. അസറ്റ് ഇതോയിരിക്കോും:  

i. ഫിസിക്കൽ (ഒരു കോർ അമലലങ്കിൽ ഒരു മകട്ടിെും ബ്പോമല) 
അമലലങ്കിൽ 

ii. ലനാൺ-ഫിസിക്കൽ (ന്ദ്പശ്തി, സൽസവഭ്ോവും, മമറ്റോരോൾക്ക് 
പണും നൽകോനുള്ള ബോധയത ബ്പോമല) അമലലങ്കിൽ 

iii. വയക്തി രം (ഒരോളുമെ കണ്ണുകൾ, ബകകോലുകൾ, ശരീരും, 
ശോരീരിക കഴിവുകൾ എന്നിവ ബ്പോമല). 

b) ഒരു ന്ദ്പബ്തയക ഇവൻറ് സുംഭ്വിക്കുകയോമണങ്കിൽ അസറ്റിന് 
അതിൻമറ മൂലയും നഷ്ടമപ്പബ്ട്ടക്കോും. ഈ നഷ്ട സോധയതമയ റിസ്ക് 
എന്ന് വിളിക്കുന്നു. അപകെകരമോയ സുംഭ്വത്തിൻമറ കോരണും 
ആ ൽ എന്നറിയമപ്പെുന്നു. 

c)  ൂളിംഗ് എന്നറിയമപ്പെുന്ന ഒരു തതവമുണ്ട്. വിവിധ 
വയക്തികളിൽ നിന്ന് നിരവധി വയക്തിഗത സുംഭ്ോവനകൾ 
(ന്ദ്പീമിയങ്ങൾ എന്നറിയമപ്പെുന്നു) ബ്ശഖരിക്കുന്നത് ഇതിൽ 
ഉൾമപ്പെുന്നു. ഈ വയക്തികൾക്ക് സമോന അപകെസോധയതകൾക്ക് 
വിബ്ധയമോയ സമോന ആ്തികളുണ്ട്. അവരുമെ ആ്തികമള 
പല സരർഭ്ങ്ങളിലുും ‘റി്ക്സ’ എന്നുും വിളിക്കുന്നു. 

d) ആ ത്ത് മൂലമുണ്ടോകുന്ന നഷ്ടും അനുഭ്വിബ്ച്ചക്കോവുന്ന െുരുക്കും 
െിലർക്ക് നഷ്ടപരിഹോരും നൽകോൻ ഈ ഫണ്ട് പൂൾ 
ഉപബ്യോഗിക്കുന്നു. 
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e) ഫണ്ടുകൾ ബ്ശഖരിക്കുകയുും നിർഭ്ോഗയവോനോയ െിലർക്ക് 
നഷ്ടപരിഹോരും നൽകുകയുും മെയ്യുന്ന ഈ ന്ദ്പന്ദ്കിയ ഇൻഷുറർ 
(ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി) എന്നറിയമപ്പെുന്ന ഒരു 
സ്ഥോപനത്തിലൂമെയോണ് നെത്തുന്നത്. 

f) ഈ പൂളിുംഗ് സുംവിധോനത്തിൽ പമങ്കെുക്കോൻ ആന്ദ്ഗഹിക്കുന്ന 
ഓബ്രോ വയക്തിയുമോയുും ഇൻഷുറർ ഒരു ഇൻഷുറൻ് കരാറിൽ 
തർമപ്പെുന്നു. പമങ്കെുക്കുന്ന വയക്തികമള ഇൻഷയുർഡ് എന്ന് 
വിളിക്കുന്നു. 

2. ഇൻഷുറൻസ് റിസ്ക് ൈർെൻ കുറയ്ക്കുന്നു 

ഒരു നിശ്ചിത നഷ്ട സോഹെരയും/സുംഭ്വും എന്നിവയ്ക്ക് 
വിബ്ധയമോകുന്നതിൻമറ ഫലമോയി ഒരോൾ വഹിബ്ക്കണ്ടി വരുന്ന 
മെലവുകൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, ബവകലയങ്ങൾ എന്നിവമയയോണ് അപകെഭ്ോരും 
സൂെിപ്പിക്കുന്നത്. 

െയക്ഗം 3: ഒരാൾ വഹിക്കുന്ന അ കടഭാരങ്ങൾ 

 
ഒരോൾ വഹിക്കുന്ന രണ്ട് തരത്തിലുള്ള അപകെ ഭ്ോരങ്ങളുണ്ട് – 
ക് ാഥെികവും ദവിതീയവും. 

a) അ കടസാധ്യതയുപട ക് ാഥെിക ഭാരം 

അപകെസോധയതയുമെ ന്ദ്പോഥമിക ഭ്ോരും, ശുദ്ധമോയ 
അപകെസോധയതയുള്ള സുംഭ്വങ്ങളുമെ ഫലമോയി കുെുുംബങ്ങൾ 
(ബിസിന് യൂണിറ്റുകൾ) യഥോർത്ഥത്തിൽ അനുഭ്വിക്കുന്ന നഷ്ടങ്ങൾ 
ഉൾമക്കോള്ളുന്നു. ഈ നഷ്ടങ്ങൾ പലബ്പ്പോഴുും ബ്നരിട്ടുള്ളതുും 
അളക്കോവുന്നതുമോണ്; ഇൻഷുറൻ് വഴി എളുപ്പത്തിൽ 
നഷ്ടപരിഹോരും നൽകോനുും കഴിയുും. 

ഉദാഹരണം 

ഒരു ഫോക്സെറി അഗ്നിക്കിരയോകുബ്മ്പോൾ, ബ്കെുപോെുകൾ വന്നബ്തോ 
അമലലങ്കിൽ നശിച്ചബ്തോ ആയ സോധനങ്ങളുമെ യഥോർത്ഥ മൂലയും 
കണക്കോക്കുകയുും നഷ്ടും സുംഭ്വിച്ച ഫോക്സെറി ഉെമയ്ക്ക് 
നഷ്ടപരിഹോരും നൽകുകയുും മെയ്യോും. 
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അതുബ്പോമല, ഒരു വയക്തി ഹൃദ്യ ശ്ന്ദ്തന്ദ്കിയയ്ക്ക് 
വിബ്ധയനോയോൽ, അതിൻമറ െികിത്സോ മെലവ് അറിയുകയുും 
നഷ്ടപരിഹോരും നൽകുകയുും മെയ്യുന്നു. കൂെോമത പബ്രോക്ഷമോയ 
െില നഷ്ടങ്ങളുും ഉണ്ടോബ്യക്കോും. 

ഉദാഹരണം 

തീപിെിത്തും ബിസിനസ്സ് ന്ദ്പവർത്തനങ്ങമള തെസ്സമപ്പെുത്തുകയുും 
ലോഭ്നഷ്ടത്തിബ്ലക്ക് നയിക്കുകയുും മെയ്ബ്തക്കോും. അത് 
കണക്കോക്കോനുും അത്തരും നഷ്ടും അനുഭ്വിക്കുന്നയോൾക്ക് 
നഷ്ടപരിഹോരും നൽകോനുും കഴിയുും. 

ഒരോളുമെ ്കൂട്ടർ ഒരു കോൽനെയോന്ദ്തക്കോരമന ഇെിച്ചോൽ ബ്കോെതി 
വിധിക്കുന്ന നഷ്ടപരിഹോരും ഇരയ്ക്ക് നൽകോൻ അയോൾ 
ബോധയസ്ഥനോണ്. 

b) അ കടസാധ്യതയുപട ദവിതീയ ഭാരം 

അങ്ങമനമയോരു സുംഭ്വമുണ്ടോയിമലലങ്കിലുും ഒരു നഷ്ടവുും 
സുംഭ്വിക്കോമത വരുബ്മ്പോൾ ബ്പോലുും, അപകെത്തിൽമപ്പെുന്ന 
ആളുകൾ കുറച്ച് ഭ്ോരും വഹിക്കുന്നു. അതോയത്, ന്ദ്പോഥമിക 
ഭ്ോരത്തിനു പുറബ്മ, അപകെസോധയതയുമെ ദ്വിതീയ ഭ്ോരവുും ഒരോൾ 
വഹിക്കുന്നു. 

അ കടത്തിൻപറ ദവിതീയ ഭാരത്തിൽ ഒരോൾക്ക് ഒരു നഷ്ടസോഹെരയും 
തുറന്നുകോട്ടമപ്പെുന്നു എന്ന വ്തുതയിൽ നിന്ന്, പറഞ്ഞ സുംഭ്വും 
നെന്നിമലലങ്കിൽബ്പ്പോലുും, ഒരോൾ വഹിബ്ക്കണ്ടി വരുന്ന മെലവുകളുും 
ബുദ്ധിമുട്ടുകളുും അെങ്ങിയിരിക്കുന്നു. 

ഈ ഭ്ോരങ്ങളിൽ െിലത് നമുക്ക് മനസ്സിലോക്കോും: 

i. ഒന്നോമതോയി, ഭയവും ഉത്ക് ഠയും െൂേെുണ്ടാകുന്ന ശാരീരികവും 
ൊനസികവുൊയ ൈുദ്ധിെുട്ടുകൾ ഉണ്ട്. ഇത് സമ്മർേത്തിന് 
കോരണമോകുകയുും ഒരു വയക്തിയുമെ ബ്ക്ഷമമത്ത ബോധിക്കുകയുും 
മെയ്യുും. 

ii. രണ്ടോമതോയി, ഒരു നഷ്ടം സംഭവിക്കുലൊ ഇേലലയാ എന്ന കാരയത്തിൽ 
ഒരാൾക്ക് അനിശ്ചിതതവെുണ്ടാകുലമ്പാൾ, അത്തരമമോരു 
സുംഭ്വമത്ത ബ്നരിെോൻ കരുതൽ ഫണ്ട് സൂക്ഷിക്കുന്നത് 
വിബ്വകപൂർണ്ണമോയിരിക്കുും. അത്തരും ഫണ്ടുകൾ കരുതൽ 
ധനമോയി (കുറഞ്ഞകോല നിബ്ക്ഷപും) സൂക്ഷിക്കുകയുും കുറഞ്ഞ 
വരുമോനും നൽകുകയുും മെയ്യുും. 
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ഒരു ഇൻഷുറർക്ക് റി്ക്സ ബകമോറുന്നതിലൂമെ, മനസ്സമോധോനും 
ആസവദ്ിക്കോനുും ഒരോളുമെ ഫണ്ടുകൾ കൂെുതൽ ഫലന്ദ്പദ്മോയി 
നിബ്ക്ഷപിക്കോനുും സോധിക്കുും. ഈ കോരണങ്ങളോൽ കൃതയമോയി 
ഇൻഷുറൻ് ആവശയമോണ്. 

ഇന്ത്യയിൽ, ഒരോൾക്ക് ഒരു വോഹനമുമണ്ടങ്കിൽ ബ്തർഡ് പോർട്ടി 
ഇൻഷുറൻ് വോങ്ങണും, കോരണും ഒരോൾക്ക് മപോതുബ്റോെിലൂമെ 
വോഹനബ്മോെിക്കോൻ തോൽപ്പരയമുമണ്ടങ്കിൽ അത് നിർബന്ധമോണ്. അബ്ത 
സമയും അത് നിർബന്ധമമലലങ്കിലുും സവന്ത്ും കോറിന് ബ്കെുപോെുകൾ 
ഉണ്ടോകോവുന്ന സോധയത മറയ്ക്കുന്നത് വിബ്വകപൂർണ്ണമോയിരിക്കുും. 
ഉെമ-ബന്ദ്െവർ എന്നിവർക്ക് ഒരു വയക്തിഗത അപകെ കവർ 
ഉണ്ടോയിരിബ്ക്കണ്ടത് നിർബന്ധമോണ്. 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 2 

ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ അപകെസോധയതയുമെ ദ്വിതീയ ഭ്ോരും തതോണ്? 

I. ബിസിന് തെസ്സമപ്പെുത്തൽ മെലവ് 

II. ബ്കെോയ സോധനങ്ങളുമെ വില 

III. ഭ്ോവിയിൽ ഉണ്ടോകോനിെയുള്ള നഷ്ടങ്ങൾ നികത്തുന്നതിനുള്ള 
വയവസ്ഥയോയി കരുതൽ നീക്കിമവക്കൽ 

IV. ഹൃദ്യോഘോതമത്ത തുെർന്നുള്ള ആശുപന്ദ്തി മെലവുകൾ 

 

B. റിസ്ക്  ൂളിംഗിൻപറ തതവം 

ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾ വയതയ്ത സ്ഥോപനങ്ങളുമോയി കരോറിൽ 
തർമപ്പെുന്നു – ബ്പോളിസി ഉെമകൾ, വയക്തികബ്ളോ ബ്കോെപ്പബ്ററ്റുകബ്ളോ 
ആകോും. ബ്പോളിസി ഉെമകൾക്ക് അവർ നൽകുന്ന ആനുകൂലയങ്ങൾ 
കരോർ ബോധയതകളോണ്. അപകെസോധയതകൾ തമറ്റെുക്കോനുും നഷ്ടും 
സുംഭ്വിക്കുബ്മ്പോൾ അവ നികത്തോനുും ഇൻഷുറർമോർക്ക് 
സോമ്പത്തികമോയി കഴിവുമണ്ടങ്കിൽ മോന്ദ്തബ്മ ഇൻഷുറൻ് കരോറുകൾ 
അർത്ഥപൂർണ്ണമോകൂ. പര്പരബന്ധും അമലലങ്കിൽ പൂളിുംഗ് 
തതവത്തിൻമറ ന്ദ്പബ്യോഗത്തിൽ നിന്നോണ് ഘെന ഉണ്ടോകുന്നത്. 

സോമ്പത്തിക വിപണിയിമല അപകെസോധയത കുറയ്ക്കുന്നതിനുള്ള രണ്ട് 
ന്ദ്പധോന വഴികളോണ്  രസ് രവും ബവവിധയവൽക്കരണവുും. അവ 
അെിസ്ഥോനപരമോയി വയതയ്തമോണ്. 

ബവവിധ്യവൽക്കരണം  രസ് രൈന്ധം 
ഇവിമെ ഫണ്ടുകൾ വിവിധ പര്പരബന്ധും അമലലങ്കിൽ 
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ആ്തികൾക്കിെയിൽ 
വയോപിച്ചിരിക്കുന്നു (മുട്ടകൾ 
വിവിധയിനം മകോട്ടകളിൽ 
സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്നു). 

പൂളിുംഗിന് കീഴിൽ, വിവിധ 
വയക്തികളുമെ ഫണ്ടുകൾ 
കൂട്ടിബ്ച്ചർക്കമപ്പെുന്നു (എലലോ 
മുട്ടകളുും ഒരു മകോട്ടയിൽ 
സ്ഥോപിച്ചിരിക്കുന്നു). 

ഒരു ഉറവിെത്തിൽ നിന്ന് നിരവധി 
ലക്ഷയസ്ഥോനങ്ങളിബ്ലക്ക് ഫണ്ടുകൾ 
ഒഴുകുന്നു. 

പല ബ്ന്ദ്സോതസ്സുകളിൽ നിന്നുും 
ഒന്നിബ്ലക്ക് ഫണ്ട് ഒഴുകുന്നു. 

െയക്ഗം 4:  രസ് രൈന്ധം – പര്പരബന്ധും (പല ബ്ന്ദ്സോതസ്സുകളിൽ 
നിന്ന് ഒന്നിബ്ലക്ക് ഫണ്ടുകൾ ഒഴുകുന്നു) 

 
പര്പരബന്ധത്തിൻമറ തതവമോണ് ഇൻഷുറൻ് കരോറുകൾക്ക് 
അവയുമെ ശക്തിയുും അതുലയതയുും നൽകുന്നത്. ഒരു മെറിയ 
സുംഭ്ോവന (ന്ദ്പീമിയും) അെയ്ക്കുന്നതിലൂമെ, ഇൻഷവർ മെയ്ത 
അപകെസോധയത മൂലും ഒരു നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കുന്ന സോഹെരയത്തിൽ 
അയോൾക്ക്/അവൾക്ക് ലഭ്യമോകുന്ന ഒരു വലിയ തുക (ബ്കോർപ്പ്) 
ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾ ഉെനെി സൃഷ്ടിക്കുന്നു. പണത്തിൻമറ ഈ 
സോധയതയുള്ള ബ്കോർപ്പ് ആണ് ഇൻഷുറൻസിമന 
അദ്വിതീയമോക്കുന്നതുും എലലോ സോമ്പത്തിക ഉൽപന്നങ്ങൾക്കിെയിലുും 
പകരും വയ്ക്കോത്തതുും. 

C. റിസ്ക് ൊലനജ്പെൻറ് പടക്നിക്കുകൾ 

എലലോത്തരും അപകെസോധയതകൾക്കുും ഇൻഷുറൻ് ശരിയോയ 
പരിഹോരമോബ്ണോ എന്ന് ഒരോൾ ബ്െോദ്ിബ്ച്ചക്കോും. ‘ഇലല’ എന്നോണ് 
ഉത്തരും. 

വയക്തികൾ അവരുമെ അപകെസോധയതകൾ ബകകോരയും മെയ്യോൻ 
ന്ദ്ശമിക്കുന്ന ഒരു മോർഗ്ഗും മോന്ദ്തമോണ് ഇൻഷുറൻ്. ഇവിമെ അവർ 
ബ്നരിെുന്ന അപകെസോധയതകൾ ഒരു ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിക്ക് 
ബകമോറുന്നു. എന്നിരുന്നോലുും, അപകെസോധയതകൾ ബകകോരയും 
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മെയ്യുന്നതിനുള്ള മറ്റ് രീതികളുണ്ട്. അവ െുവമെ 
വിശദ്ീകരിച്ചിരിക്കുന്നു: 

1. റിസ്ക് ഒഴിവാക്കൽ 

ഒരു നഷ്ട സോഹെരയും ഒഴിവോക്കി അപകെസോധയത കുറയ്ക്കുന്നതിമന 
റി്ക്സ ഒഴിവോക്കൽ എന്ന് വിളിക്കുന്നു. അങ്ങമന ഒരോൾക്ക് 
ന്ദ്പവർത്തനങ്ങബ്ളോ സോഹെരയങ്ങബ്ളോ ഒഴിവോക്കോൻ ന്ദ്ശമിക്കോും, 
അമലലങ്കിൽ ഒരു എക്സ്ബ്പോഷർ ഉണ്ടോകോൻ സോധയതയുള്ള 
വ്തുവകകളുമോബ്യോ വയക്തികളുമോബ്യോ ഇെമപെുന്നത് ഒഴിവോക്കോും. 

ഉദാഹരണം 

i. മമറ്റോരോൾക്ക് നിർമ്മോണ-കരോർ നൽകുന്നതിലൂമെ ഒരോൾക്ക് െില 
നിർമ്മോണ അപകെസോധയതകൾ ഒഴിവോക്കോും. 

ii. അപകെും ഭ്യന്ന് ഒരോൾ വീെിന് പുറത്ത് ഇറങ്ങരുത് അമലലങ്കിൽ 
വിബ്ദ്ശത്തോയിരിക്കുബ്മ്പോൾ അസുഖും വരുമമന്ന് ഭ്യന്ന് യോന്ദ്ത 
മെയ്യരുത്. 

അപകെസോധയത ഒഴിവോക്കുന്നത് അപകെസോധയത ബകകോരയും 
മെയ്യുന്നതിനുള്ള ഒരു മനഗറ്റീവ് മോർഗമോയി കണക്കോക്കമപ്പെുന്നു. 
വയക്തികളുും സമൂഹങ്ങളുും അവരുമെ പുബ്രോഗതിക്കോയി 
ന്ദ്പവർത്തനങ്ങൾ മെയ്യുന്നതിനോയി െില റി്ക്സ എെുബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്. 
അത്തരും റി്ക്സ എെുക്കുന്ന ന്ദ്പവർത്തനങ്ങൾ ഒഴിവോക്കുന്നത് 
അത്തരും ന്ദ്പവർത്തനങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള ബ്നട്ടങ്ങൾ നഷ്ടമപ്പെുന്നതിബ്ലക്ക് 
നയിക്കുും. 

2. റിസ്ക് നിേനിർത്തൽ 

ഒരോൾ അപകെത്തിൻമറ ആഘോതും നിയന്ദ്ന്ത്ിക്കോൻ ന്ദ്ശമിക്കുകയുും 
അപകെസോധയതയുും അതിൻമറ ന്ദ്പതയോഘോതങ്ങളുും സവയും വഹിക്കോൻ 
തീരുമോനിക്കുകയുും മെയ്യുന്നു. ഇത് സവയും ഇൻഷുറൻ് എന്നോണ് 
അറിയമപ്പെുന്നത്. 

ഉദാഹരണം 

ഒരു നിശ്ചിത പരിധി വമര മെറിയ നഷ്ടും സഹിക്കുന്നതിനുള്ള 
കഴിവിമനക്കുറിച്ചുള്ള അനുഭ്വത്തിൻമറ അെിസ്ഥോനത്തിൽ, 
അപകെസോധയത സവയും നിലനിർത്തോൻ ഒരു ബിസിനസ്സ് ഹൗ് 
തീരുമോനിബ്ച്ചക്കോും. 
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3. അ കടസാധ്യത കുറയ്ക്കേും നിയക്ന്ത്ണവും 

അപകെസോധയത ഒഴിവോക്കുന്നതിബ്നക്കോൾ കൂെുതൽ ന്ദ്പോബ്യോഗികവുും 
ന്ദ്പസക്തവുമോയ സമീപനമോണിത്. നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കോനുള്ള സോധയത 
കുറയ്ക്കുന്നതിനുും കൂെോമത/അമലലങ്കിൽ അത്തരും നഷ്ടും 
സുംഭ്വിക്കുകയോമണങ്കിൽ അതിൻമറ ആഘോതത്തിൻമറ തീന്ദ്വത 
കുറയ്ക്കുന്നതിനുും നെപെികൾ ബകമക്കോള്ളുക എന്നോണ് ഇതിനർത്ഥും. 

ക് ധ്ാനപപ്പട്ടത് 

നഷ്ടമുണ്ടോക്കുന്ന സുംഭ്വങ്ങൾ ഉണ്ടോകോനുള്ള സോധയത 
കുറയ്ക്കുന്നതിനുള്ള നെപെികമള ‘നഷ്ടം തടയൽ’ എന്ന് വിളിക്കുന്നു. 
ഒരു നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കുകയോമണങ്കിൽ, നഷ്ടത്തിൻമറ അളവ് 
കുറയ്ക്കുന്നതിനുള്ള നെപെികമള 'നഷ്ടം കുറയ്ക്കൽ’ എന്ന് വിളിക്കുന്നു. 

അപകെസോധയത കുറയ്ക്കുന്നതിൽ ഇനിപ്പറയുന്നവയിലൂമെ നഷ്ടങ്ങളുമെ 
ആവൃത്തിയുും കൂെോമത/അമലലങ്കിൽ വലുപ്പവുും കുറയ്ക്കുന്നത് 
ഉൾമപ്പെുന്നു. 

a) ശരിയായ അ കടസാധ്യതയുള്ള ക് വർത്തനങ്ങളിൽ വിവിധ് 
തരത്തിേുള്ള ജീവനക്കാരുപട വിദയാഭയാസവും  രിശീേനവും – ഉദാ. 
(i) ‘ഫയർ ന്ദ്െിലലുകളിൽ’ പമങ്കെുക്കുന്നു; (ii) കോറുകളിൽ സീറ്റ് 
മബൽറ്റ് മഹൽമറ്റ് ധരിക്കുന്നത്. 

b)  ാരിസ്ഥിതിക ൊറ്റങ്ങൾ വരുത്തുന്നത് – ഭ്ൗതിക സോഹെരയങ്ങൾ 
മമച്ചമപ്പെുത്തുന്നത് ബ്പോമല – ഉദ്ോ. (i) ഫയർ അലോറങ്ങൾ 
സ്ഥോപിക്കൽ; (ii) മലമ്പനിയുമെ വയോപനും കുറയ്ക്കുന്നതിന് 
മകോതുകുകമള നശിപ്പിക്കോൻ രോസവ്തുക്കൾ തളിക്കുക. 

c) യന്ദ്ന്ത്സോമന്ദ്ഗികളുും ഉപകരണങ്ങളുും ഉപബ്യോഗിക്കുബ്മ്പോൾ 
അമലലങ്കിൽ മറ്റ് ബ്ജോലിയുമെ ന്ദ്പകെനത്തിൽ അ കടകരലൊ 
ആ ൽക്കരലൊ ആയ ക് വർത്തനങ്ങളിൽ വരുത്തിയ ൊറ്റങ്ങൾ - 
ഉദ്ോ. (i) നിർമ്മോണ സ്ഥലങ്ങളിൽ മഹൽമറ്റ് ധരിക്കുക; (ii) 
രോസവ്തുക്കൾ ബകകോരയും മെയ്യുബ്മ്പോൾ കയ്യുറകളുും 
മഫയ്് ഷീൽെുകളുും ധരിക്കുക. 

d) ആലരാഗയകരൊയ ഒരു ജീവിതബശേി നയിക്കുന്നത് – അസുഖും 
വരോനുള്ള സോധയത കുറയ്ക്കോൻ സഹോയിക്കുന്നു – ഉദ്ോ. (i) 
പതിവോയി ബവദ്യപരിബ്ശോധനയ്ക്ക് വിബ്ധയമോകുന്നു; (ii) 
പതിവോയി ബ്യോഗ പരിശീലിക്കുക. 

e) തമതങ്കിലുും ഒരു സ്ഥലത്ത് അപകെത്തിൻമറ ആഘോതും 
കുറയ്ക്കുന്നതിന്, സവത്തിൻമറ വിവിധ ഇനങ്ങൾ 
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ലവർപ ടുത്തുക, അമലലങ്കിൽ അവമയ ബ്കന്ദ്രീകരിക്കുന്നതിന് 
പകരും വിവിധ സ്ഥലങ്ങളിബ്ലക്ക് വയോപിക്കുക – ഉദ്ോ. (i) 
വലിയ അളവിൽ കത്തുന്ന വ്തുക്കൾ ന്ദ്പബ്തയക സ്ഥലങ്ങളിൽ 
സൂക്ഷിക്കുക; (ii) ഫോക്സെറികളുമെ അപകെകരമോയ ന്ദ്പബ്ദ്ശങ്ങളിൽ 
ഫയർ ന്ദ്പൂഫ് വോതിലുകൾ ഉറപ്പിക്കുക. 

4. റിസ്ക് ഫിനാൻസിംഗ് 

സുംഭ്വിക്കോനിെയുള്ള നഷ്ടും നികത്തുന്നതിനുള്ള ഫണ്ടുകളുമെ 
വയവസ്ഥമയ ഇത് സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 

a) സവയം ധ്നസഹായം വഴിയുള്ള റിസ്ക് നിേനിർത്തൽ, നഷ്ടങ്ങൾ 
സുംഭ്വിക്കുബ്മ്പോൾ സവയും വഹിക്കുന്നതിൽ ഉൾമപ്പെുന്നു. 
സ്ഥോപനും സവന്ത്ും റി്ക്സ തമറ്റെുക്കുകയുും ധനസഹോയും 
നൽകുകയുും മെയ്യുന്നു. ഒന്നുകിൽ സവന്ത്ും അമലലങ്കിൽ 
കെമമെുത്ത ഫണ്ടുകളിലൂമെ, ഇത് സവയും ഇൻഷുറൻ് 
എന്നറിയമപ്പെുന്നു. 

b) ഒരു വേിയ ക്ഗൂപ്പിനുള്ളിൽ റിസ്ക് നിേനിർത്തൽ; ഒരു മോതൃ 
കമ്പനിമയബ്പ്പോമല റി്ക്സ ഒരു വലിയ ന്ദ്ഗൂപ്പിൻമറ 
ഭ്ോഗമോമണങ്കിൽ, നഷ്ടും നികത്തുന്ന വലിയ ന്ദ്ഗൂപ്പിനുള്ളിൽ റി്ക്സ 
നിലനിർത്തോും. ഇത് പര്പര സമ്മതബ്ത്തോമെ രൂപീകരിക്കമപ്പട്ട 
ഒരു ന്ദ്ഗൂപ്പോയിരിക്കോും. 

c) റിസ്ക് ബകൊറ്റം റി്ക്സ നിലനിർത്തോനുള്ള ഒരു ബദ്ലോണ്. 
നഷ്ടങ്ങളുമെ ഉത്തരവോദ്ിത്തും മമറ്റോരു കക്ഷിക്ക് ബകമോറുന്നത് 
ഇതിൽ ഉൾമപ്പെുന്നു. 

അ കടസാധ്യത ബകൊറ്റത്തിൻപറ ക് ധ്ാന രൂ ങ്ങളിപോന്നാ്  
ഇൻഷുറൻസ്. െറ്റ്  േ രൂ ങ്ങളുപടയും അനിശ്ചിതതവപത്ത 
അഭിെുഖീകരിക്കുന്നതിനു  കരം, ഉറപ്പും െനസ്സൊധ്ാനവും 
നൽകുന്നതിനാൽ ആളുകൾ ഇൻഷുറൻസ് തിരപെടുക്കുന്നു. 

5. ഇൻഷുറൻസ് vs അഷവറൻസ് 

സുംഭ്വിക്കോനിെയുള്ളബ്തോ സുംഭ്വിക്കോത്തബ്തോ ആയ ഒരു 
സുംഭ്വത്തിമനതിമര പരിരക്ഷ നൽകുന്ന മിക്ക ജനറൽ ഇൻഷുറൻ് 
കരോറുകൾക്കുും ഇൻഷുറൻ് ഉപബ്യോഗിക്കുന്നു. കൂെോമത 
ഇവൻറിന് ബ്ശഷും മോന്ദ്തബ്മ നഷ്ടും കണക്കോക്കോൻ കഴിയൂ. 

അഷവറൻ് എന്നത് ദ്ീർഘകോലബ്ത്തക്ക് അമലലങ്കിൽ മരണും വമര 
സോമ്പത്തിക പരിരക്ഷമയ സൂെിപ്പിക്കുന്നു. ജീവിതത്തിൻമറ 
കോരയത്തിൽ, മരണും സുംഭ്വിക്കുന്നത് (നഷ്ടമുണ്ടോക്കുന്ന സുംഭ്വും) 
ഉറപ്പോണ്. സമയും മോന്ദ്തും അനിശ്ചിതതവത്തിലോണ്. കൂെോമത, ഒരോൾ 
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മരിക്കുബ്മ്പോൾ ഉണ്ടോകുന്ന സോമ്പത്തിക നഷ്ടും കണക്കോക്കോൻ 
കഴിയിലല. നഷ്ടപരിഹോരും നൽകോനുള്ള തുക മുൻകൂട്ടി 
നിശ്ചയിക്കണും. അതുമകോണ്ടോണ് ആളുകൾ ബലഫ് 
ഇൻഷുറൻസിൻമറ കോരയത്തിൽ ‘അഷവറൻ്’ എന്ന പദ്ും 
ഉപബ്യോഗിക്കുന്നത്. 

അത്തരം സൂക്ഷ്െൊയ സാലേതിക വയതയാസങ്ങൾ ഉപണ്ടേിേും, ഇന്ത്യ 
ഉൾപപ്പപടയുള്ള െിക്ക വി ണികളിേും ‘ഇൻഷുറൻസ്’, ‘അഷവറൻസ്’ 
എന്നീ  ദങ്ങൾ  രസ് രം ൊറിൊറി ഉ ലയാഗിക്കുന്നു. [ഇന്ത്യയിമല 
തറ്റവുും വലിയ ജനറൽ ഇൻഷുറർമോരിൽ ഒരോൾ ഈ ബ്പര് 
വഹിക്കുന്നു – നയൂ ഇന്ത്യ അഷവറൻസ് കമ്പനി ലിമിറ്റഡ്, 
ഇന്ത്യയിമല ഒരു ബലഫ് കമ്പനിയുും അതിൻമറ ബ്പരിൽ 
‘അഷവറൻസ്’ എന്ന വോക്ക് ഉപബ്യോഗിക്കുന്നിലല!] 

െയക്ഗം 5: ഇൻഷുറൻസ് എങ്ങപനയാ്  ഇൻഷവ൪ പചയ്ത വയക്തിക്ക് 
നഷ്ട രിഹാരം നൽകുന്നത്. 
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സവയം  രീക്ഷിക്കുക 3 

ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ തതോണ് അപകെസോധയത ബകമോറ്റത്തിനുള്ള ഒരു 
രീതി? 

I. ബോങ്ക് സ്ഥിരനിബ്ക്ഷപും 

II. ഇൻഷുറൻ് 

III. ഇകവിറ്റി ഓഹരികൾ 

IV. റിയൽ എബ്സ്റ്ററ്റ് 

 

D. അ കടസാധ്യത ബകകാരയം പചയ്യുന്നതിനുള്ള ഒരു ഉ കരണൊയി 
ഇൻഷുറൻസ് 

‘റി്ക്സ’ എന്ന പദ്ും യഥോർത്ഥത്തിൽ അനുഭ്വിച്ച നഷ്ടമത്തയലല, 
സുംഭ്വിക്കോൻ സോധയതയുള്ള നഷ്ടമത്ത സൂെിപ്പിക്കുന്നു. അതിനോൽ 
ഇത് ന്ദ്പതീക്ഷിച്ച നഷ്ടമോണ്. ഈ ന്ദ്പതീക്ഷിക്കുന്ന നഷ്ടത്തിൻമറ വില 
രണ്ട് ഘെകങ്ങളുമെ ഉൽപ്പന്നമോണ്. 

i. അപകെത്തിൽ നിന്ന് ഇൻഷവർ മെയ്യമപ്പെോനുള്ള സാധ്യത 
നഷ്ടത്തിബ്ലക്ക് നയിക്കുന്നു. 

ii. അതിൻമറ ഫലമോയി ഉണ്ടോബ്യക്കോവുന്ന തീ്ക്വത (ആഘാതം) 
അമലലങ്കിൽ നഷ്ടത്തിൻമറ അളവ്. 

സാധ്യതയും കാഠിനയവും (നഷ്ടത്തിൻമറ അളവ്) എന്നിവയ്മക്കോപ്പും 
ബ്നരിട്ടുള്ള അനുപോതത്തിൽ അപകെസോധയതയുമെ വില വർദ്ധിക്കുും. 
ഇത് വയതയ്ത രീതികളിൽ ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്നു – (a) നഷ്ടത്തിൻമറ 
അളവ് വളമര ഉയർന്നതോമണങ്കിൽ, അത് സുംഭ്വിക്കോനുള്ള സോധയത 
മെറുതോമണങ്കിൽ, അത്തരും സുംഭ്വങ്ങൾ വളമര 
കുറവോയിരിക്കുമമന്നതിനോൽ അപകെസോധയതയുമെ വില 
കുറവോയിരിക്കുും. (b) നഷ്ടത്തിൻമറ അളവ് മെറുതോമണങ്കിൽ ബ്പോലുും, 
അത് സുംഭ്വിക്കോനുള്ള സോധയത വളമര കൂെുതലോമണങ്കിൽ, 
അപകെസോധയതയുമെ വില ഉയർന്നതോയിരിക്കുും, കോരണും അത്തരും 
നിരവധി സുംഭ്വങ്ങൾ ഉണ്ടോകോും. ഒരോളുമെ അപകെസോധയത 
ബകകോരയും മെയ്യുന്നതിനുള്ള ശക്തമോയ ഉപകരണമോയി 
ഇൻഷുറൻസിമന കോണോൻ കഴിയുും. ഇൻഷവർ മെയ്ത നഷ്ടും മൂലും 
ഒരോളുമെ ആ്തി/സമ്പത്ത് നഷ്ടമപ്പെുന്നതിൻമറ സോമ്പത്തിക 
ആഘോതത്തിൽ നിന്ന് ഇത് ഒരോമള സുംരക്ഷിക്കുന്നു. 
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െയക്ഗം 6: ഇൻഷുറൻസ് തിരപെടുക്കുന്നതിന് െുമ്പുള്ള  രിഗണനകൾ 

 
E. ഇൻഷുറൻസ് തിരപെടുക്കുന്നതിന് െുമ്പുള്ള  രിഗണനകൾ 

ഇൻഷവർ മെയ്യബ്ണോ ബ്വണ്ടബ്യോ എന്ന് തീരുമോനിക്കുബ്മ്പോൾ, റി്ക്സ 
ബകമോറുന്നതിനുള്ള മെലവ് [ഇൻഷുറൻ് ന്ദ്പീമിയും] സവയും 
വഹിക്കുന്നതിനുള്ള മെലവിമനതിമര ഒരോൾ വിലയിരുബ്ത്തണ്ടതുണ്ട്. 
നഷ്ടത്തിൻമറ ആഘോതും വളമര ഉയർന്നതോയിരിക്കുബ്മ്പോൾ 
ഇൻഷുറൻ് തറ്റവുും ആവശയമോയി വരുും, എന്നോൽ ബ്ന്ദ്പോബബിലിറ്റി 
(അതിനോൽ ന്ദ്പീമിയവുും) വളമര കുറവോണ്. ഉദ്ോ. (i) ഭ്ൂകമ്പത്തിനുള്ള 
സോധയത; (ii) ഒരു കപ്പൽ മുങ്ങോനുള്ള സോധയത. 

a) അൽപ്പം റിസ്ക് എടുക്കരുത്: അപകെസോധയത ബകമോറ്റും 
മെയ്യുന്നതിനുള്ള മെലവുും ഉരുത്തിരിഞ്ഞ മൂലയവുും തമ്മിൽ 
നയോയമോയ ബന്ധും ഉണ്ടോയിരിക്കണും. 

ഒരു സോധോരണ ബ്ബോൾ ബ്പന ഇൻഷവർ മെയ്യുന്നതിൽ എമന്ത്ങ്കിലുും 
കോരയമുബ്ണ്ടോ? 

b) ഒരാൾക്ക് നഷ്ടപപ്പടുത്താൻ കഴിയുന്നതിലനക്കാൾ കൂടുതൽ 
അ കടസാധ്യതപയടുക്കരുത്: ഒരു സുംഭ്വത്തിൻമറ ഫലമോയി 
ഉണ്ടോകുന്ന നഷ്ടും പോപ്പരത്തത്തിന് കോരണമോകുന്നന്ദ്ത 
വലുതോമണങ്കിൽ, അപകെസോധയത നിലനിർത്തുന്നത് ഉെിതമലല. 

ഒരു വലിയ എണ്ണ ശുദ്ധീകരണശോല തകർന്നോൽ അതിൻമറ നഷ്ടും 
ഉെമകൾക്ക് തോങ്ങോനോവിലല. 

c) അ കടസാധ്യതയുപട സാധ്യതകൾ ക്ശദ്ധാ ൂർവ്വം  രിഗണിക്കുക: 
നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കോനുള്ള (ആവൃത്തി) സോധയത കുറവോമണങ്കിലുും 
സോധയമോയ ആഘോതും (തീ്ന്ദ്വത) കൂെുതലുള്ള ആ്തികൾ 
ഇൻഷവർ മെയ്യുന്നതോണ് നലലത്. 

ഒരു ബഹിരോകോശ ഉപന്ദ്ഗഹത്തിൻമറ നഷ്ടും വളമര 
മെലബ്വറിയതോയിരിക്കുും, അത് ഇൻഷവർ മെയ്യണും. 
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സവയം  രീക്ഷിക്കുക 4 

ഇനിപ്പറയുന്ന സോഹെരയങ്ങളിൽ തതോണ് ഇൻഷുറൻ് 
ആവശയമുള്ളത്? 

I. ഒരു കുെുുംബത്തിൻമറ തക അന്നദ്ോതോവ് അകോലത്തിൽ 
മരിബ്ച്ചക്കോും 

II. ഒരു വയക്തിക്ക് തൻമറ വോലറ്റ് നഷ്ടമപ്പബ്ട്ടക്കോും 

III. ബ്സ്റ്റോക്ക് വില ഗണയമോയി കുറബ്ഞ്ഞക്കോും 

IV. സവോഭ്ോവികമോയ ബ്തയ്മോനും കോരണും വീെിന് മൂലയും നഷ്ടമപ്പബ്ട്ടക്കോും 

 

F. ഇൻഷുറൻസ് ൊർക്കറ്റ് പെലയ്സ് 

ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികളോണ് ഇൻഷുറൻ് വയവസോയത്തിമല ന്ദ്പധോന 
കളിക്കോർ. ഇൻഷുറർമോമര കൂെോമത, ഇൻഷുറൻ് മൂലയ 
ശൃുംഖലയുമെ ഭ്ോഗമോയ ഒന്നിലധികും കക്ഷികളുണ്ട്. മുഴുവൻ 
വിപണിമയയുും നിയന്ദ്ന്ത്ിക്കുന്ന ഇൻഷുറൻ് മറഗുബ്ലറ്റർ ഉണ്ട്. 

തജൻറുമോർ, ബ്ന്ദ്ബോക്കർമോർ, ബോങ്കുകൾ (ബോങ്കോഷവറൻ് വഴി) 
ഇൻഷുറൻ് മോർക്കറ്റിുംഗ് സ്ഥോപനങ്ങൾ, ബ്പോയിൻറ് ഓഫ് 
മസയിൽ് ബ്പഴ്സസൺ് തുെങ്ങിയ ഇെനിലക്കോർ തത്പര 
കക്ഷികളുമോയുും, (ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെ്) ഇൻഷവർ മെയ്തവരുമോയുും 
ഇെപഴകുകയുും, അവരുമെ ആവശയങ്ങൾ കമണ്ടത്തുകയുും അവരുമെ 
ആവശയങ്ങൾ കവർ മെയ്യുന്നതിന് ലഭ്യമോയ 
ബ്പോളിസികമളക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ നൽകുകയുും മെയ്യുന്നു. 

സർബ്വയർമോരുും ബ്ലോ് അസസ്സർമോരുും/ അഡ്ജസ്റ്ററുകളുും 
മെയിമുകളുും അനുബന്ധ ബ്ജോലികളുും വിലയിരുത്തുന്നു. ബ്തർഡ് 
പോർട്ടി അഡ്മിനി്ബ്ന്ദ്െറ്റർമോർ മഹൽത്ത്, ന്ദ്െോവൽ ഇൻഷുറൻ് 
മെയിമുകൾ ബകകോരയും മെയ്യുന്നു. എലലോ ഇെനിലക്കോർക്കുും 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിബ്നോട് ഉത്തരവോദ്ിത്തമുമണ്ടന്ന് നിയന്ദ്ന്ത്ണങ്ങൾ 
നൽകുന്നു. 

ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിക്കുും ഇൻഷവർ മെയ്തവർക്കുും ഇെയിലുള്ള 
ഇെനിലക്കോരോയ തജൻറുമോർക്ക്, അപകെസോധയതമയക്കുറിച്ചുള്ള 
എലലോ മമറ്റീരിയലുകളുും ഇൻഷുറർക്ക് നൽകുന്നുമണ്ടന്ന് 
ഉറപ്പോക്കോനുള്ള ഉത്തരവോദ്ിത്തമുണ്ട്. 
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ക് ധ്ാനപപ്പട്ടത് 

ലക് ാസ്പ ക്റ്റ് ലനപരയുള്ള ഒരു അഷവറൻസ് ഏജൻറിൻപറ/ 
ഇടനിേക്കാരൻപറ കടെ 

ഐആ൪െിഎഐ നിയന്ദ്ന്ത്ണങ്ങൾ, ഇെനിലക്കോ൪ക്ക് 
ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെിൻമറ കോരയത്തിൽ െില ഉത്തരവോദ്ിത്തങ്ങൾ നൽകുന്നു. 
ഇൻഷുററിബ്നോെുും ഇെനിലക്കോരന് ഉത്തരവോദ്ിത്തമുണ്ട്.  

ഇൻഷുററുമെബ്യോ അയോളുമെ തജൻറിൻമറബ്യോ അമലലങ്കിൽ ഒരു 
ഇൻഷുറൻ് ഇെനിലക്കോരൻമറബ്യോ ഉപബ്ദ്ശമത്ത ആന്ദ്ശയിച്ചോണ് 
സോധയതയുളളിെത്ത്, അത്തരമമോരു വയക്തി ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെിമന 
നയോയമോയ രീതിയിൽ ഉപബ്ദ്ശിക്കണമമന്ന് നിയന്ദ്ന്ത്ണും പറയുന്നു. “ഒരു 
ഇൻഷുറർ അമലലങ്കിൽ അതിൻമറ തജൻറ് അമലലങ്കിൽ മറ്റ് 
ഇെനിലക്കോരൻ ഒരു നി൪േിഷ്ട കവറുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട എലലോ 
വിവരങ്ങളുും അവൻമറ അമലലങ്കിൽ അവളുമെ തോൽപ്പരയത്തിന് 
അനുബ്യോജയമോയ തറ്റവുും മികച്ച കവറിമനക്കുറിച്ച് തീരുമോനിക്കോൻ 
സോധയതയുളളവമര ന്ദ്പോപ്തരോക്കുും” എന്നുും അത് പറയുന്നു. 

മന്ദ്പോബ്പ്പോസലുും മറ്റ് അനുബന്ധ ബ്പപ്പറുകളുും ഉപബ്ഭ്ോക്തോവ് 
പൂരിപ്പിച്ചിട്ടിമലലങ്കിൽ, ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൽ നിന്നുളള മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ 
ബ്ഫോമിൻമറ അവസോനത്തിൽ ബ്ഫോമിൻമറ ബ്രഖകളുമെയുും ഉളളെക്കും 
തനിക്ക് പൂ൪ണ്ണമോയി വിശദ്ീകരിച്ചിട്ടുമണ്ടന്നുും അതിൻമറ ന്ദ്പോധോനയും 
പൂർണ്ണമോയി മനസ്സിലോക്കിയിട്ടുമണ്ടന്നുും  ഒരു സ൪ട്ടിഫിക്കറ്റ് അവസോന 
ഭ്ോഗത്തുും ഉൾമപ്പെുത്തോവുന്നതോണ്, നി൪േിഷ്ട കരോറിൻമറ. 

ഉപബ്ഭ്ോക്തോവ് ഇൻഷുറർക്ക് ന്ദ്പീമിയത്തിബ്ലക്ക് പണും നൽകുബ്മ്പോൾ, 
ഒരു രസീത് നൽകോൻ ഇൻഷുറർ ബോധയസ്ഥനോണ്. അതോയത്, ന്ദ്പീമിയും 
മുൻകൂറോയി അെച്ചോലുും. 

G. പസാബസറ്റിയിപേ ഇൻഷുറൻസിൻപറ  േ്  

ഒരു രോജയത്തിൻമറ സോമ്പത്തിക വികസനത്തിൽ ഇൻഷുറൻ് 
കമ്പനികൾ ഒരു ന്ദ്പധോന പങ്ക് വഹിക്കുന്നു. രോജയത്തിൻമറ സമ്പത്ത് 
സുംരക്ഷിക്കമപ്പെുന്നുമവന്ന് അവർ ഉറപ്പോക്കുന്നു. അവരുമെ െില 
സുംഭ്ോവനകൾ തോമഴ മകോെുക്കുന്നു. 

a) സോമ്പത്തിക നഷ്ടും ബ്നരിെുന്ന നിർഭ്ോഗയവോൻമോരോയ കുറച്ച് 
അുംഗങ്ങമള പിന്ത്ുണയ്ക്കുന്നതിന് സമൂഹത്തിൻമറ കൂട്ടോയ 
ശക്തിമയ ഒരുമിച്ച് മകോണ്ടുവരുന്ന പര്പരബന്ധത്തിൻമറ 
തതവത്തിലോണ് ഇൻഷുറൻ് സ്ഥോപിച്ചിരിക്കുന്നത്. 
ഇൻഷുറൻസിന് പകരമോയി ഒന്നുമിലല. 
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b) ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾ മെറിയ തുക ന്ദ്പീമിയമോയി 
ബ്ശഖരിക്കുകയുും അവ ഒരുമിച്ച് വലിയ ഫണ്ടുകളോയി 
സമോഹരിക്കുകയുും മെയ്യുന്നു. ബ്പോളിസി ബ്ഹോൾെർമോരുമെ 
തോൽപ്പരയങ്ങൾക്കുും സമൂഹത്തിൻമറ ന്ദ്പബ്യോജനത്തിനുമോയി ഈ 
ഫണ്ടുകൾ ബകവശും വയ്ക്കുകയുും നിബ്ക്ഷപിക്കുകയുും 
മെയ്യുന്നു. ഊഹക്കച്ചവെ സുംരുംഭ്ങ്ങളിൽ അവർ 
അനോവശയമോയി നിബ്ക്ഷപിക്കുന്നിലല. 

c) ഇൻഷുറൻ് ഇൻഷവർ മെയ്ത നിരവധി ബ്പർക്ക് – 
വയക്തികൾക്കുും സുംരുംഭ്ങ്ങൾക്കുും – അപകെങ്ങബ്ളോ 
ആക്മികമോയ സുംഭ്വങ്ങബ്ളോ മൂലമുണ്ടോകുന്ന നഷ്ടങ്ങളിൽ 
നിന്ന് പരിരക്ഷയുമെ ആനുകൂലയും നൽകുന്നു. ഇത് മൂലധനും 
സുംരക്ഷിക്കുകയുും രോജയത്തിൻമറ വളർച്ചമയ സഹോയിക്കുന്ന 
ബിസിനസ്സിൻമറയുും വയവസോയത്തിൻമറയുും വികസനത്തിനോയി 
അത് ന്ദ്പബ്യോജനമപ്പെുത്തുകയുും മെയ്യുന്നു. 

d) വോണിജയ, വയോവസോയിക വികസനത്തിബ്ലക്ക് നയിക്കുന്ന 
മൂലധന നിബ്ക്ഷപും ഇൻഷുറൻ് ന്ദ്പോപ്തമോക്കുന്നു. 
സുംരുംഭ്കതവവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട ഭ്യും, ഉത്കണ്ഠ, ജിജ്ഞോസ 
എന്നിവ ഇലലോതോക്കോനുും ഇത് സഹോയിക്കുന്നു. 

e) പല ബോങ്കുകളുും ധനകോരയ സ്ഥോപനങ്ങളുും വ്തുവകകൾ 
നഷ്ടത്തിബ്ലോ നോശനഷ്ടത്തിബ്ലോ ഇൻഷവർ മെയ്തിട്ടിമലലങ്കിൽ 
വോയ്പ മുൻകൂറോയി നൽകുന്നിലല. ബ്പോളിസി മകോളോറ്ററൽ 
മസകയൂരിറ്റിയോയി നൽകണമമന്ന് അവരിൽ പലരുും 
നീ൪ബന്ധിക്കുന്നു. 

f) വലിയ സങ്കീർണ്ണമോയ അപകെസോധയതകൾ സവീകരിക്കുന്നതിന് 
മുമ്പ്, ബ്യോഗയതയുള്ള എഞ്ചിനീയർമോർ/ മറ്റ് വിദ്ഗ്ധർ 
ബ്ന്ദ്പോപ്പർട്ടി പരിബ്ശോധിക്കുന്നതിന് മപോതു ഇൻഷുറൻ് തർപ്പോട് 
മെയ്യുന്നു. അവർ അപകെസോധയത കുറയ്ക്കുന്നതിനുള്ള റി്ക്സ 
മോബ്നജ്മമൻറ് നെപെികൾ നിർബ്േശിക്കുകയുും ബ്ററ്റിുംഗിൽ 
സഹോയിക്കുകയുും മെയ്യുന്നു. 

g) ഇൻഷുറൻ് രോജയത്തിന് വയോപോരും, ഷിപ്പിുംഗ്, ബോങ്കിുംഗ് 
ബ്സവനങ്ങൾ ബ്പോമല വിബ്ദ്ശനോണയും ബ്നെിത്തരുന്നു. 

h) അഗ്നി മൂലമുണ്ടോകുന്ന നഷ്ടും തെയൽ െരക്ക് നഷ്ടും തെയൽ, 
വയോവസോയിക സുരക്ഷ, ബ്റോഡ് സുരക്ഷ എന്നിവയിൽ 
തർമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന സ്ഥോപനങ്ങളുമോയി ഇൻഷുറർമോർ 
ബന്ധമപ്പട്ടിരിക്കുന്നു. 
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i) ഇൻഷുറൻ് വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്ന പരിരക്ഷബ്യോമെ പുതിയബ്തോ 
തോരതബ്മയന അറിയമപ്പെോത്തബ്തോ ആയ ബ്മഖലകളിൽ 
നിബ്ക്ഷപിക്കുന്നതിനുള്ള ആത്മവിശവോസും സുംരുംഭ്കർക്ക് 
ലഭ്ിക്കുന്നു. 

വിവരങ്ങൾ 

ഇൻഷുഷൻസും സാെൂഹിക സുരക്ഷയും 

a) സോമൂഹിക സുരക്ഷ സുംസ്ഥോനത്തിൻമറ ബോധയതയോണ്. 
സുംസ്ഥോനത്തിൻമറ സോമൂഹിക സുരക്ഷോ പദ്ധതികളിൽ 
നിർബന്ധിത അമലലങ്കിൽ സവബ്മധയോ ഉള്ള ഇൻഷുറൻ്, 
സോമൂഹിക സുരക്ഷയുമെ ഒരു ഉപകരണമോയി 
ഉപബ്യോഗിക്കുന്നത് ഉൾമപ്പെുന്നു. എുംബ്ലോയീ് ബ്സ്റ്ററ്റ് 
ഇൻഷുറൻ് ആക്സട്, 1948, ഇൻഷുറൻ് ബ്കോർപ്പബ്റഷനിൽ 
വയോവസോയിക ജീവനക്കോർക്കുും അവരുമെ കുെുുംബങ്ങൾക്കുും 
ബ്രോഗും, അുംഗബവകലയും, ന്ദ്പസവും, മരണും എന്നിവയുമെ 
മെലവുകൾ വഹിക്കോൻ വയവസ്ഥ മെയ്യുന്നു. 

b) ഗവൺമമൻറ് ്ബ്പോൺസർ മെയ്യുന്ന സോമൂഹയ സുരക്ഷോ 
പദ്ധതികളിൽ ഇൻഷുറൻ് ഒരു ന്ദ്പധോന പങ്ക് വഹിക്കുന്നു.  

1. പിഎുംമജമജബിബവ – ന്ദ്പധോനമന്ദ്ന്ത്ി ജീവൻ ബ്ജയോതി ബീമോ 
ബ്യോജന 

2. പിഎുംഎ്ബിബവ – ന്ദ്പധോനമന്ദ്ന്ത്ി സുരക്ഷോ ബീമോ ബ്യോജന 

3. പിഎുംഎഫ്ബിബവ – ന്ദ്പധോനമന്ദ്ന്ത്ി ഫസൽ ബീമോ ബ്യോജന 

4. പിഎുംമജഎബവ – ന്ദ്പധോനമന്ദ്ന്ത്ി ജൻ ആബ്രോഗയ ബ്യോജന 
(ആയുഷ്മോൻ ഭ്ോരത്) 

5. പിഎുംവിവിബവ – ന്ദ്പധോനമന്ദ്ന്ത്ി വയ വരന ബ്യോജന – ഒരു 
മപൻഷൻ പദ്ധതി 

6. എപിബവ – അെൽ മപൻഷൻ ബ്യോജന 

ഇവയുും മറ്റ് സർക്കോർ പദ്ധതികളുും ഇന്ത്യൻ സമൂഹത്തിന്/ 
സമൂഹത്തിന് ന്ദ്പബ്യോജനും മെയ്യുന്നുണ്ട്. 

c) ഗവൺമമൻറ് ്കീമുകമള പിന്ത്ുണയ്ക്കുന്നതിനു പുറബ്മ, 
ഇൻഷുറൻ് വയവസോയും വോണിജയോെിസ്ഥോനത്തിൽ 
ഇൻഷുറൻ് പരിരക്ഷകൾ വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്നു, അവ 
സോമൂഹിക സുരക്ഷ നൽകുകമയന്ന ആതയന്ത്ിക 
ലക്ഷയബ്ത്തോമെയോണ്. വോണിജയോെിസ്ഥോനത്തിൽ ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്ന 
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ന്ദ്ഗോമീണ ഇൻഷുറൻ് പദ്ധതികൾ ന്ദ്ഗോമീണ കുെുുംബങ്ങൾക്ക് 
സോമൂഹിക സുരക്ഷ നൽകുന്നതിന് രൂപകൽപ്പന 
മെയ്തിട്ടുള്ളതോണ്. 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 5 

ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ തമതോമക്ക ഇൻഷുറൻ് ്കീമുകളോണ് ഇന്ത്യോ 
ഗവൺമമൻറ് ്ബ്പോൺസർ മെയ്യുന്നത്? 

I. ന്ദ്പധോനമന്ദ്ന്ത്ി ജൻ ആബ്രോഗയ ബ്യോജന – ആയുഷ്മോൻ ഭ്ോരത് 

II. ന്ദ്പധോനമന്ദ്ന്ത്ി ഫസൽ ബീമോ ബ്യോജന 

III. ന്ദ്പധോനമന്ദ്ന്ത്ി സുരക്ഷോ ബീമോ ബ്യോജന 

IV. മുകളിൽ പറഞ്ഞ എലലോും 

 

സംക്ഗഹം 

 റി്ക്സ പൂളിുംഗ് വഴിയുള്ള റി്ക്സ ന്ദ്െോൻ്ഫർ ആണ് 
ഇൻഷുറൻ്. 

 ഇന്ന് ന്ദ്പോക്സെീ് മെയ്യുന്ന വോണിജയ ഇൻഷുറൻ് ബിസിനസ്സ് 
ലണ്ടനിമല ബ്ലോയ്ഡ്് ബ്കോഫി ഹൗസിൽ ആരുംഭ്ിച്ചു. 

 ഒരു ഇൻഷുറൻ് ന്ദ്കമീകരണത്തിൽ ഇനിപ്പറയുന്നവ ഉൾമപ്പെുന്നു: 

 ആ്തി, 

 റി്ക്സ, 

 അപകെും, 

 കരോർ, 

 ഇൻഷുറർ കൂെോമത 

 ഇൻഷവർ മെയ്ത വയക്തി 

 സമോന ആ്തികളുള്ള വയക്തികൾ, സമോന അപകെസോധയതകൾക്ക് 
വിബ്ധയരോകുബ്മ്പോൾ, ഒരു മപോതു ഫണ്ടിബ്ലക്ക് സുംഭ്ോവന 
നൽകുബ്മ്പോൾ, അത് പൂളിുംഗ് എന്നറിയമപ്പെുന്നു. 

 ഇൻഷുറൻ് കൂെോമത, മറ്റ് റി്ക്സ മോബ്നജ്മമൻറ് മെക്സനിക്കുകൾ 
ഉൾമപ്പെുന്നു: 

 റി്ക്സ ഒഴിവോക്കൽ, 
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 അപകെ നിയന്ദ്ന്ത്ണും, 

 റി്ക്സ നിലനിർത്തൽ, 

 റി്ക്സ ഫിനോൻസിുംഗ് കൂെോമത 

 റി്ക്സ ന്ദ്െോൻ്ഫർ 

 ഇൻഷുറൻസിൻമറ തമ്പ് നിയമങ്ങൾ ഇവയോണ്: 

 ഒരോൾക്ക് നഷ്ടമപ്പെുത്തോൻ കഴിയുന്നതിബ്നക്കോൾ കൂെുതൽ റി്ക്സ 
മെയ്യരുത്, 

 അപകെസോധയതയുമെ സോധയതകൾ ന്ദ്ശദ്ധോപൂർവ്വും പരിഗണിക്കുക 

 ഒരു മെറിയ കോരയത്തിന് വളമരയധികും റി്ക്സ എെുക്കരുത് 

ക് ധ്ാന നിൈന്ധനകൾ 

1. റി്ക്സ 

2. പൂളിുംഗ് 

3. അസറ്റ് 

4. അപകെഭ്ോരും 

5. റി്ക്സ ഒഴിവോക്കൽ 

6. അപകെ നിയന്ദ്ന്ത്ണും 

7. റി്ക്സ നിലനിർത്തൽ 

8. റി്ക്സ ഫിനോൻസിുംഗ് 

9. റി്ക്സ ന്ദ്െോൻ്ഫർ 

സവയം  രീക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരങ്ങൾ 

ഉത്തരും 1 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ II ആണ്. 

ഉത്തരും 2 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ III ആണ്. 

ഉത്തരും 3 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ II ആണ്. 

ഉത്തരും 4 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ I ആണ്. 

ഉത്തരും 5 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ IV ആണ്. 
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അധ്യായം C-02 

ഇൻഷുറൻസിൻപറ ക് ധ്ാന ഘടകങ്ങൾ 
അധ്യായം ആെുഖം 

ഈ അധയോയത്തിൽ, ഇൻഷുറൻസിൻമറ ന്ദ്പവർത്തനമത്ത 
നിയന്ദ്ന്ത്ിക്കുന്ന വിവിധ ന്ദ്പധോന ഘെകങ്ങമളയുും ഇൻഷുറൻ് 
തതവങ്ങമളയുും കുറിച്ച് നമ്മൾ പഠിക്കുും. 

 ഠന ഫേങ്ങൾ 

 

A. ഇൻഷുറൻസിൻമറ ഘെകങ്ങൾ 

ആ്തികളുും അപകെസോധയതയുും 

അപകെവുും ആപത്തുും 

റി്ക്സ പൂളിുംഗ് 

ഈ അധയോയും പഠിച്ച ബ്ശഷും, ഒരോൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്നവ മെയ്യോൻ 
സോധിക്കണും: 

1. അസറ്റുകൾ എന്ത്ോമണന്ന് മനസ്സിലോക്കുക 

2. അപകെസോധയതകളുും അപകെങ്ങളുും മനസ്സിലോക്കുക 

3. റി്ക്സ മോബ്നജ്മമൻറ് അഭ്ിനരിക്കുക 

4. ഇൻഷുറൻസിമല റി്ക്സ പൂളിുംഗ് മനസ്സിലോക്കുക 
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A. ഇൻഷുറൻസ് ഘടകങ്ങൾ 

ഇൻഷുറൻ് ന്ദ്പന്ദ്കിയയ്ക്ക് മൂന്ന് ഘെകങ്ങളുമണ്ടന്ന് നോും കണ്ടു 

 അസറ്റ് 

 റി്ക്സ 

 റി്ക്സ പൂളിുംഗ് 

നമുക്ക് ഇബ്പ്പോൾ ഇൻഷുറൻ് ന്ദ്പന്ദ്കിയയുമെ വിവിധ ഘെകങ്ങൾ 
കുറച്ച് വിശദ്മോയി ബ്നോക്കോും. 

1. അസറ്റ് 

നിർവ്വചനം 

ഒരു അസറ്റിമന ‘െില ആനുകൂലയങ്ങൾ നൽകുന്നതുും അതിൻമറ 
ഉെമയ്ക്ക് സോമ്പത്തിക മൂലയമുള്ളതുമോയ എന്ത്ുും’ എന്ന് 
നിർവെിക്കോും. 

ഒരു അസറ്റിന് ഇനിപ്പറയുന്ന സവിബ്ശഷതകൾ ഉണ്ടോയിരിക്കണും: 

 സാമ്പത്തിക െൂേയം: ഒരു അസറ്റിന് സോമ്പത്തിക മൂലയും 
ഉണ്ടോയിരിക്കണും. മൂലയും രണ്ട് തരത്തിൽ ഉണ്ടോകോും. 

a) വരുൊനം: ആ്തി ഉൽപ്പോദ്നക്ഷമവുും വരുമോനും 
ഉണ്ടോക്കുന്നതുമോകോും. 

ഉദാഹരണം 

ബി്കറ്റ് നിർമ്മിക്കോൻ ഉപബ്യോഗിക്കുന്ന ഒരു യന്ദ്ന്ത്ും, അമലലങ്കിൽ 
പോൽ തരുന്ന പശു, ഇവ രണ്ടുും ഉെമയ്ക്ക് വരുമോനും ഉണ്ടോക്കുന്നു. 
ആബ്രോഗയമുള്ള ഒരു മതോഴിലോളി ഒരു സ്ഥോപനത്തിന് മുതൽക്കൂട്ടോണ്. 

b) ആവശയങ്ങൾ നിറലവറ്റുന്നു: ഒബ്ന്നോ അമലലങ്കിൽ ഒരു കൂട്ടബ്മോ 
ആവശയങ്ങൾ നിറബ്വറ്റിമക്കോണ്ട് ഒരു അസറ്റിന് മൂലയും കൂട്ടോനുും 
കഴിയുും. 

ഉദാഹരണം 

ഒരു റന്ദ്ഫിജബ്ററ്റർ ഭ്ക്ഷണും തണുപ്പിക്കുകയുും സൂക്ഷിക്കുകയും 
മെയ്യുന്നു. അബ്തസമയും ഒരു കോർ ഗതോഗതത്തിൽ സുഖവുും 
സൗകരയവുും ന്ദ്പദ്ോനും മെയ്യുന്നു. അതുബ്പോമല ബ്രോഗമിലലോത്ത ശരീരും 
തനിക്കുും കുെുുംബത്തിനുും മൂലയും വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നു. 
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 ക്ഷാെവും ഉടെസ്ഥതയും 

വോയുവിൻമറയുും സൂരയന്ദ്പകോശത്തിൻമറയുും കോരയബ്മോ? – ‘ഇേല’ 
എന്നാ്  ഉത്തരം. 

വോയുവുും സൂരയന്ദ്പകോശവുും ബ്പോമല വിലമപ്പട്ട െില വ്തുക്കൾ. 
അവരിലലോമത നമുക്ക് ജീവിക്കോൻ കഴിയിലല. എന്നിട്ടുും ഈ 
പദ്ത്തിൻമറ സോമ്പത്തിക അർത്ഥത്തിൽ അവ ആ്തികളോയി 
കണക്കോക്കുന്നിലല. 

ഇതിൽ രണ്ട് കോരണങ്ങളുണ്ട്: 

 അവയുമെ വിതരണും സമൃദ്ധമോണ്, ഒട്ടുും കുറവിലല. 

 അവ തമതങ്കിലുും ഒരു വയക്തിയുമെ ഉെമസ്ഥതയിലുള്ളതലല, 
എന്നോൽ എലലോവർക്കുും സൗജനയമോയി ലഭ്യമോണ്. 

ഒരു അസറ്റ് ബ്യോഗയത ബ്നെുന്നതിന് രണ്ട് നിബന്ധനകൾ കൂെി 
പോലിക്കണമമന്ന് ഇത് സൂെിപ്പിക്കുന്നു – അതിൻമറ ദ്ൗ൪ലഭ്യവുും 
അതിൻമറ ഉെമസ്ഥത അമലലങ്കിൽ മമറ്റോരോളുമെ ബകവശും. 

 ആസ്തികളുപട ഇൻഷുറൻസ് 

അന്ദ്പതീക്ഷിത സുംഭ്വങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടോകുന്ന സോമ്പത്തിക 
നഷ്ടങ്ങളിൽ നിന്ന് മോന്ദ്തബ്മ ഇൻഷുറൻ് പരിരക്ഷ നൽകുന്നുളളൂ, 
അലലോമത കോലന്ദ്കബ്മണ ഉപബ്യോഗും മൂലമുണ്ടോകുന്ന ആ്തികളുമെ 
സവോഭ്ോവിക ബ്തയ്മോനമലല.  

ഇൻഷുറൻസ് ഒരു ആസ്തിപയ നഷ്ടത്തിൽ നിലന്നാ നാശത്തിൽ നിലന്നാ 
സംരക്ഷിക്കാൻ കഴിയിപേലന്ന് നോും ന്ദ്ശദ്ധിക്കണും. ഇൻഷവ൪ മെയ്തോലുും 
ഇമലലങ്കിലുും ഭ്ൂകമ്പും ഒരു വീെിമന നശിപ്പിക്കുും. ഇൻഷുറ൪ക്ക് ഒരു 
തുക മോന്ദ്തബ്മ നൽകോനോകൂ, ഇത് നഷ്ടത്തിൻമറ സോമ്പത്തിക ആഘോതും 
കുറയ്ക്കുും. 

കരോ൪ ലുംഘിച്ചോൽ നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കോും. 

ഉദാഹരണം 

മറുവശത്തുളള ഇറക്കുമതിക്കോരൻ സോധനങ്ങൾ സവീകരിക്കോൻ 
വിസമ്മതിക്കുകബ്യോ ബ്പയ്മമൻറുകളിൽ വീഴ്സെ വരുത്തുകബ്യോ 
മെയ്തോൽ ഒരു കയറ്റുമതിക്കോരന് ഒരു വലിയ നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കുും. 

 ബേഫ് ഇൻഷുറൻസ് 

നമ്മുമെ ജീവിതബ്മോ? നമ്മുമെയുും നമ്മുമെ ന്ദ്പിയമപ്പട്ടവരുമെയുും ജീവൻ 
ബ്പോമല നമുക്ക് വിലമപ്പട്ട മമറ്റോന്നിലല. ഒരു അപകെബ്മോ, അസുഖബ്മോ 
നമ്മുമെ ജീവിതമത്ത സോരമോയി ബോധിബ്ച്ചക്കോും. 
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ഇത് രണ്ട് തരത്തിൽ ബോധിബ്ച്ചക്കോും. 

 ആദ്യും ഒരു ന്ദ്പബ്തയക ബ്രോഗത്തിൻമറ െികിത്സയുമെ െിലവുകൾ 
ഉണ്ട്.  

 രണ്ടോമതോയി, മരണും അമലലങ്കിൽ അുംഗബവകലയും മൂലും 
സോമ്പത്തിക വരുമോനും നഷ്ടമപ്പെോും.  

ഇത്തരത്തിലുളള നഷ്ടങ്ങൾ കവർ മെയ്യുന്നത് വയക്തിയുമെ 
ഇൻഷുറൻസുകബ്ളോ വയക്തിഗത ഇൻഷുറൻ് ബലനുകബ്ളോ ആണ്. 
മൂലയമുളള ആ്തിയുളള ആ൪ക്കുും ഇൻഷുറൻ് സോധയമോണ് 
[അതോയത്, വരുമോനും ഉണ്ടോക്കുന്നബ്തോ െില ആവശയങ്ങൾ 
നിറബ്വറ്റുന്നബ്തോ]; ആ്തിയുമെ നഷ്ടും [യോദ്ൃശ്ചികബ്മോ ആക്മികബ്മോ 
ആയ സുംഭ്വങ്ങൾ കോരണും] [പണത്തിൻമറ അെിസ്ഥോനത്തിൽ 
അളക്കോവുന്ന] സോമ്പത്തിക നഷ്ടും ഉണ്ടോക്കുന്നു. 

അതിനോൽ ഈ ആ്തികമള ഇൻഷുറൻ് ഭ്ോഷയിൽ ഇൻഷുറൻ് 
വിഷയമോയി സോധോരണയോയി പരോമർശിക്കുന്നു. 

2. റിസ്ക് 

ഇൻഷുറൻ് ന്ദ്പന്ദ്കിയയിമല രണ്ടോമമത്ത ഘെകും അപകെസോധയത 
എന്ന ആശയമോണ്. അപകെസോധയതമയ നഷ്ടത്തിനുള്ള സാധ്യതയോയി 
നിർവെിക്കോും. ഒരു സുംഭ്വത്തിൻമറ ഫലമോയി ഉണ്ടോകോനിെയുള്ള 
നഷ്ടും അമലലങ്കിൽ നോശമത്ത അപകെസോധയത സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 
[ഇൻഷുറൻ് വിഷയമത്ത സൂെിപ്പിക്കോൻ െിലബ്പ്പോൾ 
അപകെസോധയത ഉപബ്യോഗിക്കോറുണ്ട്.] ഒരോളുമെ വീട് കത്തി 
നശിക്കുമമബ്ന്നോ കോറിന് അപകെും സുംഭ്വിക്കുമമബ്ന്നോ  
സോധോരണയോയി ന്ദ്പതീക്ഷിക്കുന്നിലല. എന്നോലുും സുംഭ്വിക്കോും.  

വീെിന് തീ പിെിക്കുകബ്യോ ബ്മോഷണും നെക്കുകബ്യോ അപകെത്തിൽമപട്ട് 
ബകകോലുകൾ നഷ്ടമപ്പെുകബ്യോ മെയ്തോൽ ഉണ്ടോകുന്ന സോമ്പത്തിക 
നഷ്ടത്തിൻമറ സോധയതയോണ് അപകെസോധയതകളുമെ ഉദ്ോഹരണങ്ങൾ. 

ഇതിന് രണ്ട് സൂെനകളുണ്ട്. 

i. ഒന്നാെതായി, നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കോും അമലലങ്കിൽ 
സുംഭ്വിക്കോതിരിക്കോും എന്നതോണ്. 

ii. രണ്ടാെതായി, യഥോർത്ഥത്തിൽ നഷ്ടത്തിബ്ലക്ക് നയിക്കുന്ന 
സുംഭ്വമത്ത ഒരു ആ ൽ എന്നറിയമപ്പെുന്നു. അതോണ് നഷ്ടത്തിന് 
കോരണും. 
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ഉദാഹരണം 

തീ, ഭ്ൂകമ്പും, മവള്ളമപ്പോക്കും, മിന്നൽ ബ്മോഷണും, ഹൃദ്യോഘോതും 
തുെങ്ങിയവ അപകെങ്ങളുമെ ഉദ്ോഹരണങ്ങളോണ്. 

സവാഭാവിക ലതയ്ൊനം 

ഒന്നുും ശോശവതമലല എന്നത് സതയമോണ്. എലലോ അസറ്റിനുും പരിമിതമോയ 
അയുസ്സ് ഉണ്ട്, ഈ കോലയളവിൽ അത് ന്ദ്പവർത്തനക്ഷമമോണ്. 
ആനുകൂലയങ്ങൾ നൽകുന്നു. ഇത് സവോഭ്ോവികമോയ ഒരു ന്ദ്പന്ദ്കിയയോണ്, 
ഒരോളുമെ മമോബബലുകളുും വോഷിുംഗ് മമഷീനുകളുും വ്ന്ദ്തങ്ങളുും 
ജീർണ്ണമോകുബ്മ്പോൾ അവ ഉബ്പക്ഷിക്കുകബ്യോ മോറ്റുകബ്യോ മെയ്യുന്നു. 
അതിനോൽ സോധോരണ ബ്തയ്മോനും മൂലമുണ്ടോകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക് 
ഇൻഷുറൻ് പരിരക്ഷയിലല. 

അ കടസാധ്യതയിലേക്കുള്ള എക്സ്ല ാഷർ: ഒരു അപകെും 
സുംഭ്വിക്കുന്നത് നഷ്ടത്തിബ്ലക്ക് നയിക്കണമമന്നിലല. തീരബ്ദ്ശ 
ആന്ദ്ന്ധയിമല മവള്ളമപ്പോക്കത്തിൽ മുുംബബയിൽ തോമസിക്കുന്ന 
ഒരോൾക്ക് ഒരു നഷ്ടവുും സുംഭ്വിക്കുന്നിലല. നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കണമമങ്കിൽ 
ആ്തി അപകെത്തിൽമപ്പെണും. ഇൻഷുറൻ് നഷ്ടപരിഹോരത്തിന് 
അപകെസോധയതകൾ മവളിമപ്പെുത്തുന്നത് മോന്ദ്തും മതിയോകിലല. 

ഉദാഹരണം 

യഥോർത്ഥ നോശനഷ്ടങ്ങൾ വരുത്തോമത ഫോക്സെറി വളപ്പിൽ തീ 
പെർബ്ന്നക്കോും. ഒരു അപകെത്തിൻമറ ഫലമോയി യഥോർത്ഥ സോമ്പത്തിക  
നഷ്ടും ഉണ്ടോയോൽ മോന്ദ്തബ്മ ഇൻഷുറൻ് ന്ദ്പോബലയത്തിൽ വരികയുള്ളൂ. 

റിസ്ക് എക്സ്ല ാഷർ െിക്ഗി 

രണ്ട് ആ്തികൾ ഒബ്ര അപകെത്തിന് വിബ്ധയമോബ്യക്കോും, പബ്ക്ഷ 
നഷ്ടത്തിൻമറ സോധയതബ്യോ നഷ്ടത്തിൻമറ അളബ്വോ വളമരയധികും 
വയതയോസമപ്പെോും. െോങ്കറിൽ മവള്ളും മകോണ്ടുബ്പോകുന്നതിബ്നക്കോൾ 
വലിയ നഷ്ടമോണ് ്ബ്ഫോെകവ്തുക്കൾ വഹിക്കുന്ന വോഹനത്തിന് 
തീയിൽ നിന്ന് ഉണ്ടോകുന്നത്. 

3. റിസ്ക് ൊലനജ്പെൻറ് 

 സംഭവിക്കാൻ സാധ്യതയുള്ള നാശനഷ്ടങ്ങളുപട വയാപ്തി 

ഇത് ഒരു വയക്തിയിബ്ലോ ബിസിനസ്സിബ്ലോ ഉള്ള നഷ്ടത്തിൻമറ 
അളവുും അതിൻമറ സവോധീനവുമോണ് നൽകുന്നത്. ഇതിൻമറ 
അെിസ്ഥോനത്തിൽ ഒരോൾക്ക് മൂന്ന് തരത്തിലുള്ള അപകെ 
സുംഭ്വങ്ങൾ അമലലങ്കിൽ സോഹെരയങ്ങൾ തിരിച്ചറിയോും. 
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 ഗുരുതരം 

നഷ്ടും ഇന്ദ്തയധികും വരുന്നിെത്ത്; അത് മമോത്തും നഷ്ടത്തിബ്ലോ 
പോപ്പരത്തത്തിബ്ലോ കലോശിബ്ച്ചക്കോും. അപകെത്തിൻമറ ഫലമോയി 
ഗുരുതരമോയതുും ഗുരുതരമോയ ആഘോതും, ബവകലയും, 
ഉപകരണങ്ങൾക്കുും പരിസ്ഥിതിക്കുും ബ്കെുപോെുകൾ എന്നിവ 
സുംഭ്വിക്കുബ്മ്പോൾ നഷ്ടങ്ങൾ നിർണോയകമോകുും. ഇത് ഒരു 
പരിധിവമര പഴയപെിയോക്കോും. നിർണ്ണോയക നഷ്ടങ്ങളിൽ 
ഗുരുതരമോയ സോമ്പത്തിക നഷ്ടങ്ങൾ ഉണ്ടോകുകയുും, ന്ദ്പവർത്തനും 
തുെരോൻ കെമമെുക്കോൻ ഒരു സ്ഥോപനമത്ത നിർബന്ധിക്കുകയുും 
മെയ്യുും. 

ഉദാഹരണം: ഗുരുതരം 

 ഗുഡ്ഗോവിമല ഒരു വൻകിെ ബഹുരോന്ദ്ഷ്ട കമ്പനിയുമെ 
ലോൻറിലുണ്ടോയ തീപിെുത്തത്തിൽ ഒരു ബ്കോെി രൂപയുമെ സോധന 
സോമന്ദ്ഗികൾ നശിച്ചു. നഷ്ടും കനത്തതോണ്, പബ്ക്ഷ 
പോപ്പരത്തത്തിബ്ലക്ക് നയിക്കുന്നതലല. 

 കെൽമക്കോള്ളക്കോരുമെ കപ്പലിൽ നിന്നുള്ള ഒരു ബ്െോർപ്പിബ്െോ ഒരു 
യോന്ദ്തോക്കപ്പലിമന മുഴുവൻ മുക്കിക്കളയുന്നു, എന്നോൽ മിക്ക 
യോന്ദ്തക്കോരുും രക്ഷിക്കമപ്പെുന്നു. 

 കിഡ്നി തകരോറിലോക്കിയ ഒരു വലിയ അപകെും. വൃക്ക 
മോറ്റിവയ്ക്കൽ ശ്ന്ദ്തന്ദ്കിയ ആവശയമോയി വരുന്നത് നിബ്രോധിത 
െിലവുകൾ. 

 ദുരന്ത്ം 

വലിമയോരു വിഭ്ോഗും ആളുകളുമെ മരണും, അമലലങ്കിൽ പൂ൪ണ്ണമോയ 
ബവകലയും, വയോപകമോയ ആ്തി നഷ്ടും, കോരയമോയ പോരിസ്ഥിതിക 
ആഘോതും, ന്ദ്പോബ്യോഗികമോയി മോറ്റോനോകോത്ത അവസ്ഥ 
എന്നിവമയയോണ് ദ്ുരന്ത് നഷ്ടങ്ങൾ സൂെിപ്പിക്കുന്നത്. 
വിനോശകരമോയ നഷ്ടങ്ങൾ സോധോരണയോയി മപമട്ടന്നുള്ളതുും 
വയോപകവുും തെയോനോകോത്തതുമോയ ദ്ുരന്ത്ങ്ങമള സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 

ഉദാഹരണം: ദുരന്ത്ം 

 ഭ്ൂകമ്പബ്മോ മവള്ളമപ്പോക്കബ്മോ തതോനുും ന്ദ്ഗോമങ്ങമള പൂർണ്ണമോയുും 
നശിപ്പിക്കുന്നു 

 ഒരു വലിയ ഭ്ൂന്ദ്പബ്ദ്ശമത്ത ബ്കോെിക്കണക്കിന് രൂപയുമെ 
ഇൻസ്റ്റബ്ളഷൻ പൂർണ്ണമോയുും നശിപ്പിക്കുന്ന ഒരു വലിയ തീപിെുത്തും 
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 9/11 ബ്വൾഡ് ബ്ന്ദ്െഡ് മസൻററിന് ബ്നമരയുണ്ടോയ ഭ്ീകരോന്ദ്കമണും 
നിരവധി ബ്പർക്ക് പരിബ്ക്കൽപ്പിച്ചു 

 ബ്ലോകമമമ്പോെുമുള്ള ആളുകൾക്ക് ബ്രോഗും ഉണ്ടോക്കുന്ന ബ്കോവിഡ്-19 
ബ്പോലുള്ള ഒരു പകർച്ചവയോധി 

 ൊർജിനൽ/ അക് ധ്ാനം 

സുംഭ്വിയ്ക്കോവുന്ന നഷ്ടും നിലവിലുള്ള ആ്തികളിൽ നിബ്ന്നോ 
നിലവിമല വരുമോനത്തിൽ നിബ്ന്നോ അനോവശയമോയ സോമ്പത്തിക 
സമ്മർേും മെലുത്തോമത എളുപ്പത്തിൽ പരിഹരിക്കോൻ കഴിയുും. 

ഉദാഹരണം 

 ഒരു മെറിയ വോഹനോപകെത്തിൻമറ ഫലമോയി വശും മെറുതോയി 
ബ്തഞ്ഞുബ്പോകുന്നു, അതുമൂലും മപയിൻറിന് ബ്കെുപോെുകൾ 
സുംഭ്വിക്കുകയുും ഒരു മഫൻെർ മെറുതോയി വളയുകയുും 
മെയ്യുന്നു.  

 ജലബ്ദ്ോഷവുും െുമയുും മകോണ്ട് ബുദ്ധിമുട്ടുന്ന ഒരു വയക്തി 

4. അ കടങ്ങളും ആ ത്തുകളും 

ഒരു അപകെത്തിൽ ഉണ്ടോകോവുന്ന നഷ്ടത്തിൻമറ സോധയതകമളബ്യോ, 
തീന്ദ്വതമയബ്യോ വർദ്ധിപ്പിക്കുന്ന അവസ്ഥകമള ഹസോർഡ് എന്നു 
പറയുന്നു. ഇൻഷുറർമോർ അപകെസോധയതമയക്കുറിച്ച് ഒരു 
വിലയിരുത്തൽ നെത്തുബ്മ്പോൾ, അത് മപോതുമവ ആ്തിക്ക് 
വിബ്ധയമോകുന്ന അപകെങ്ങമള പരോമർശിക്കുന്നു. 

ഇൻഷുറൻ് ഭ്ോഷയിമല ഹസോർഡ് എന്ന പദ്ും ഒരു നിശ്ചിത 
അപകെത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ടോകുന്ന നഷ്ടത്തിൻമറ സോധയത 
സൃഷ്ടിക്കുന്നബ്തോ വർധിപ്പിക്കുന്നബ്തോ ആയ അവസ്ഥകമളബ്യോ 
സവിബ്ശഷതകമളബ്യോ സൂെിപ്പിക്കുന്നു. അപകെസോധയത തുറന്നു 
കോട്ടുന്ന വിവിധ അപകെങ്ങമളക്കുറിച്ചുള്ള സമന്ദ്ഗമോയ അറിവ് 
അണ്ടർ ബററ്റുംഗിന് അതയന്ത്ോബ്പക്ഷിതമോണ്. ആ്തികളുും 
ആപത്തുകളുും അപകെങ്ങളുും തമ്മിലുള്ള ബന്ധത്തിൻമറ 
ഉദ്ോഹരണങ്ങൾ െുവമെ നൽകിയിരിക്കുന്നു. 

അസറ്റ് ആ ത്ത് അ കട സാധ്യത 

ബേഫ്  കയോൻസ൪ അമിതമോയ പുകവലി 

ഫാക്ടറി  തീപിെുത്തും ്ബ്ഫോെകവ്തുക്കൾ ന്ദ്ശദ്ധിക്കോമത വിട്ടു 

കാർ കോർ 
അപകെും 

ബന്ദ്െവർ അന്ദ്ശദ്ധമോയി ഓെിക്കുന്നു 
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കാർലഗാ മകോെുങ്കോറ്റ് െരക്കിൽ മവള്ളും െീറ്റുന്നു, െരക്ക് മവള്ളും 
കയറോത്ത പോന്ദ്തങ്ങളിൽ പോക്ക് മെയ്തിട്ടിലല 

ക് ധ്ാനപപ്പട്ടത് 

 അ കടങ്ങളുപട തരങ്ങൾ  

a) ഫിസിക്കൽ ഹസോർഡ്: അപകെകരമോയ ഒരു സോഹെരയവുമോയി 
ബന്ധമപ്പെുബ്മ്പോഴുണ്ടോകോവുന്ന ആപത്തിമന ഫിസിക്കൽ ഹസോർഡ് 
എന്നു പറയുന്നു.  

ഉദാഹരണം 

i. ഒരു മകട്ടിെത്തിമല വികലമോയ വയറിുംഗ്  

ii. ജല കോയിക വിബ്നോദ്ങ്ങളിൽ തര്മപ്പെുന്നു 

iii. ഉദ്ോസീനമോയ ജീവിതബശലി നയിക്കുന്നു 

b) ധാർമിക അപകടം (മമാറൽ ഹസാർഡ്): നഷ്ടത്തിൻമറ 
ആവൃത്തിമയബ്യോ തീന്ദ്വതമയബ്യോ സവോധീനിക്കുന്ന ഒരു 
വയക്തിയിമല സതയസന്ധതയിലലോയ്മ അമലലങ്കിൽ സവഭ്ോവ 
ബവകലയങ്ങമള ധ്ാർെിക അ കടം സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 
സതയസന്ധതയിലലോത്ത ഒരു വയക്തി ഇൻഷുറൻ് സൗകരയും 
ദ്ുരുപബ്യോഗും മെയ്ത് തട്ടിപ്പ് നെത്തോനുും പണും സമ്പോദ്ിക്കോനുും 
ന്ദ്ശമിബ്ച്ചക്കോും. 

ഉദാഹരണം 

ഒരോൾ ഒരോളുമെ വ്തുവകകൾക്ക് മനപ്പൂർവ്വും തീയിെുകയുും 
ബ്പോളിസിക്ക് കീഴിലുളള നഷ്ടങ്ങൾമക്കതിമര മെയിമുകൾ 
ബ്ശഖരിക്കുകയുും മെയ്യുന്നുമവങ്കിൽ, അത്തരും മെയിമുകൾ 
വയക്തമോയുും വഞ്ചനോപരവുും നയോയമോയി രീതിയിൽ 
നിരസിക്കമപ്പെുന്നതുമോണ്.  

ഒരു ഫോക്സെറിക്ക് ഇൻഷുറൻ് വോങ്ങുകയുും പിന്നീട് ഇൻഷുറൻ് 
തുക ബ്ശഖരിക്കുന്നതിനോയി അതു കത്തിക്കുകബ്യോ ഒരു വലിയ 
അസുഖും വന്നതിന് ബ്ശഷും ആബ്രോഗയ ഇൻഷുറൻ് വോങ്ങുകബ്യോ 
മെയ്യുന്നതോണ് ധോർമിക അപകെത്തിൻമറ ഒരു മികച്ച ഉദ്ോഹരണും. 

c) ലീഗൽ ഹസോർഡ്: നോശനഷ്ടങ്ങൾക്ക് പണും നൽബ്കണ്ട ബോധയത 
ഉൾമപ്പെുന്ന ബ്കസുകളിൽ നിയമപരമോയ അപകെും കൂെുതലോണ്. 
നിയമ വയവസ്ഥയുമെബ്യോ നിയന്ദ്ന്ത്ണ പരിതസ്ഥിതിയുമെബ്യോ െില 
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സവിബ്ശഷതകൾ നഷ്ടങ്ങളുമെ സുംഭ്വവികോസബ്മോ തീന്ദ്വതബ്യോ 
വർദ്ധിപ്പിക്കുബ്മ്പോൾ അത് ഉണ്ടോകുന്നു.  

ഉദാഹരണം 

അപകെങ്ങളുമെ കോരയത്തിൽ മതോഴിലോളികളുമെ നഷ്ടപരിഹോരും 
നിയന്ദ്ന്ത്ിക്കുന്ന നിയമും നെപ്പിലോക്കുന്നത് നൽബ്കണ്ട ബോധയതയുമെ തുക 
ഗണയമോയി ഉയർത്തുും.  

അപകെസോധയതകളുും അനുബന്ധ അപകെങ്ങളുും തമ്മിലുളള 
ബന്ധമോണ് ഇൻഷുറൻസിമല ന്ദ്പധോന ആശങ്ക. ഈ അെിസ്ഥോനത്തിൽ 
അസറ്റുകമള വിവിധ അപകെസോധയത വിഭ്ോഗങ്ങളോയി 
തരുംതിരിച്ചിട്ടുണ്ട്, അനുബന്ധ അപകെങ്ങളുമെ  സോന്നിധയത്തിൻമറ 
ഫലമോയി ഉണ്ടോകുന്ന നഷ്ടത്തിനുളള സോധയത ഉയർന്നതോമണങ്കിൽ 
ഇൻഷുറൻ് കവബ്റജിനോയി ഈെോക്കുന്ന വില [ന്ദ്പീമിയും] 
വ൪ദ്ധിക്കുും. 

5. ഇൻഷുറൻസിൻപറ ഗണിതശാസ്ക്ത തതവം (റിസ്ക്  ൂളിംഗ്) 

ഇൻഷുറൻ് സോധയമോക്കുന്ന ഗണിതശോ്ന്ദ്ത തതവമോണ് 
ഇൻഷുറൻസിമല  മുന്നോമമത്ത ഘെകും. റി്ക്സ പൂളിുംഗ് തതവും 
എന്നോണ് ഇത് അറിയമപ്പെുന്നത്.  

ഉദാഹരണം 

തീപിെുത്തത്തിന് സോധയതയുളള 100000 RCC വീെുകൾ ഉമണ്ടന്ന് 
കരുതുക, അത് ശരോശരി 50000 രൂപ നഷ്ടമുണ്ടോക്കുും. ഒരു വീെിന് 
തീപിെിക്കോനുളള സോധയത 1000-ൽ 2 ആമണങ്കിൽ [അമലലങ്കിൽ 2/ 1000 
= 0.002] മമോത്തും നഷ്ടും 10000000 രൂപ ആയിരിക്കുും എന്നോണ് 
അ൪ത്ഥമോക്കുന്നത് [=50000 x 0.002 x 100000]. 

ഒരു ഇൻഷുറ൪ 100000 വീെുകളുമെ ഉെമസ്ഥബ്രോട് 100 രൂപ സുംഭ്ോവന 
വോങ്ങുകയുും ഈ സുംഭ്ോവനകൾ (100000 x 100 = 10000000 രൂപ) 
ഒമരോറ്റ ഫണ്ടിബ്ലക്ക് സുംബ്യോജിപ്പിക്കുകയുും മെയ്തോൽ, നഷ്ടപരിഹോരും  
നൽകിയോൽ മതിയോകുും  

തീപിെുത്തത്തോൽ കഷ്ടമപ്പെുന്ന നി൪ഭ്ോഗയവോൻമോരോയ കുറച്ചുബ്പ൪ക്ക് 
നൽകിയാൽ മതിയാക ം. ഇൻഷവ൪  മെയ്യമപ്പെുന്ന എലലോവരുമെയുും  
ഇെയിൽ ഇകവിറ്റി [മഫയ൪മന്] ഉമണ്ടന്ന് ഉറപ്പോക്കോൻ, എലലോ 
വീെുകളുും ഒബ്രബ്പോമല അപകെസോധയതയ്ക്ക് വിബ്ധയമോബ്കണ്ടത് 
ആവശയമോണ്. മുകളിമല ഉദ്ോഹരണത്തിൽ മൺ ഹൗസുകളിമല 
അപകെസോധയത വയതയ്തമോയിരിക്കുും. 

a) ഇൻഷുറൻസിൽ തതവം കൃതയൊയി എങ്ങപന ക് വർത്തിക്കുന്നു 
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ഇൻഷവർ മെയ്ത എലലോവരുമെയുും അപകെസോധയതകളുമെ എണ്ണും 
കൂട്ടിബ്ച്ചർത്ത്, അപകെസോധയതയുും അതിൻമറ സോമ്പത്തിക 
ആഘോതവുും കണക്കോക്കോൻ ഇൻഷുറർക്ക് കഴിയുും. 

വേിപയാരു 
വിഭാഗം 
ആളുകൾ 

ക് ീെിയം 
അടയ്ക്കുന്നു ക് ീെിയം 

നഷ്ടം ലനരിട്ട 
ഏതാനും ല ർക്ക് 
പെയിെുകൾ 
നൽകൽ 

പലരുും 
പണും 
നൽകുന്നു 

ന്ദ്പീമിയമോയി 
മെറിയ 
തുകകൾ 

ഈ മെറിയ തുകകൾ 
ഒരു ബ്കോമൺ പൂളോയി 
സുംബ്യോജിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു, 
സ്ഥിതിവിവരക്കണക്കുകൾ 
ന്ദ്പകോരും കണക്കോക്കിയ 
മെയിമുകളുമെ എണ്ണും 
അെയ്ക്കോൻ 
പരയോപ്തമോണ്. 

നഷ്ടും 
സഹിക്കുന്നവർക്ക് 
വലിയ 
തുകയോണ് 
നൽകുന്നത് 

b) റിസ്ക്  ൂളിംഗും വേിയ സംഖയകളുപട നിയെവും 

ബ്കെുപോെുകൾ സുംഭ്വിക്കോനുള്ള സോധയതയോണ് [മുകളിലുള്ള 
ഉദ്ോഹരണത്തിൽ 1000-ൽ 2 അമലലങ്കിൽ 0.002 ആയി 
ഉരുത്തിരിഞ്ഞത്] ന്ദ്പീമിയും നിർണ്ണയിക്കുന്നതിൻമറ അെിസ്ഥോനും. 
യഥോർത്ഥ അനുഭ്വും ന്ദ്പതീക്ഷിച്ചതു ബ്പോമലയോമണങ്കിൽ 
ഇൻഷുറർക്ക് നഷ്ടസോധയതമയോന്നുും ബ്നരിബ്െണ്ടി വരിലല. 
അത്തരമമോരു സോഹെരയത്തിൽ, അപകെത്തിൽമപ്പട്ടവരുമെ നഷ്ടും 
പൂർണ്ണമോയുും നികത്തോൻ ഇൻഷുർ മെയ്തവരുമെ ന്ദ്പീമിയും 
മതിയോകുും. എന്നിരുന്നോലുും, യഥോർത്ഥ അനുഭ്വും ന്ദ്പതീക്ഷിച്ചതിലുും 
കൂെുതൽ ന്ദ്പതികൂലമോകുകയുും മെയിമുകൾ നൽകുന്നതിനു 
ബ്ശഖരിച്ച ന്ദ്പീമിയങ്ങൾ പരയോപ്തമമലലങ്കിൽ ഇൻഷുറർ ഒരു 
അപകെസോധയത ബ്നരിബ്െണ്ടി വരുും. 

അതിൻമറ ന്ദ്പവെനങ്ങമളക്കുറിച്ച് ഇൻഷുറർക്ക് എങ്ങമന 
ഉറപ്പിക്കോും? “വലിയ സുംഖയകളുമെ നിയമും” എന്നറിയമപ്പെുന്ന ഒരു 
തതവും കോരണും ഇത് സോധയമോകുന്നു. അപകെസോധയതകളുമെ 
ബ്ശഖരത്തിൻമറ വലിപ്പും കൂെുബ്ന്ത്ോറുും നഷ്ടത്തിൻമറ യഥോർത്ഥ 
ശരോശരി കണക്കോക്കിയബ്തോ ന്ദ്പതീക്ഷിക്കുന്നബ്തോ ആയ ശരോശരി 
നഷ്ടബ്ത്തോട് അെുക്കുമമന്ന് അത് ന്ദ്പ്തോവിക്കുന്നു. 

c) ഇൻഷുറൻസ് കമ്പനികൾ ലികവിഡ് ആയി തുടരും 

റി്ക്സ പൂളുകളുും സൃഷ്ടിക്കമപ്പട്ട ന്ദ്പീമിയും പൂളുകളുും 
മെയിമുകൾ നൽകുന്നതിനുള്ള ബോധയതകൾ നിറബ്വറ്റോൻ 
പരയോപ്തമമലലങ്കിൽ (അവ സുംഭ്വിക്കുകയോമണങ്കിൽ), റി്ക്സ 
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പൂളിുംഗിൻമറയുും ഇൻഷുറൻസിൻമറയുും സുംവിധോനും 
പരോജയമപ്പെോും. പൂളിമല എലലോ അുംഗങ്ങൾക്കുമുള്ള വോഗ്ദ്ോനങ്ങൾ 
പോലിക്കോൻ ഇൻഷുറർമോരുമെ പക്കൽ മതിയോയ പണും 
ഉണ്ടോയിരിക്കണും. അവർക്ക് മതിയോയ പണമുമണ്ടങ്കിൽ, അവമര 
ലോയകമോയി കണക്കോക്കുകയുും അവരുമെ ബോധയതകൾ നിറബ്വറ്റോൻ 
പണമിമലലങ്കിൽ അവർ പോപ്പരോകുകയുും മെയ്യുും. 

മമറ്റോരു വിധത്തിൽ പറഞ്ഞോൽ, ന്ദ്പതീക്ഷിക്കുന്നതുും 
യഥോർത്ഥവുമോയ മെയിും സോഹെരയങ്ങൾക്കിെയിൽ 
അന്ദ്പതീക്ഷിതമോയ വയതിയോനങ്ങൾ ബ്നരിെോൻ ഇൻഷുറർമോർ 
കുറച്ച് മിച്ച പണും (അമലലങ്കിൽ ബ്സോൾവൻസി മോർജിൻ) 
സൂക്ഷിബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്. ഭ്ോവി ബ്പയ്മമൻറുകബ്ളോെുള്ള 
ഇൻഷുറർമോരുമെ ന്ദ്പതിബദ്ധതകൾ ഉൾമക്കോള്ളോൻ ആ്തികൾ 
എന്ദ്തബ്ത്തോളും ലഭ്യമോമണന്ന് ബ്സോൾമവൻസി ബ്റബ്ഷയോ 
വിലയിരുത്തുന്നു. ബ്സോൾമവൻസി ബ്റബ്ഷയോ വിലയിരുത്തുന്നതിന് 
വിവിധ രോജയങ്ങൾ വയതയ്ത അളവുകൾ ഉപബ്യോഗിക്കുന്നു. 
ഇന്ത്യയിൽ, ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾ 1.5 എന്ന മിനിമും 
ബ്സോൾമവൻസി ബ്റബ്ഷയോ നിലനിർത്തണമമന്ന് ഐആർെിഎഐ 
നിർബന്ധമോക്കിയിട്ടുണ്ട്. 

ഉദാഹരണം 

ഒരു ലളിതമോയ ദ്ൃഷ്ടോന്ത്ും നൽകുന്നതിന്, നോണയും ബ്െോ് മെയ്യുബ്മ്പോൾ 
തലകൾ ലഭ്ിക്കോനുളള സോധയത രണ്ടിൽ 1 ആണ്. എന്നോൽ ഒരു 
നോണയും നോല് തവണ എറിഞ്ഞോൽ യഥോ൪ത്ഥത്തിൽ 2 തലകൾ 
ലഭ്ിക്കുമമന്ന് ഉറപ്പിലല.  

ബ്െോസുകളുമെ എണ്ണും വളമര വലുതോയി അനന്ത്തയിബ്ലക്ക് 
അെുക്കുബ്മ്പോൾ മോന്ദ്തബ്മ, ഓബ്രോ രണ്ട് ബ്െോസിനുും ഒരിക്കൽ തല 
കിട്ടോനുളള അവസരും ഒന്നിബ്ലക്ക് അെുക്കുും.  

ഇൻഷുർ മെയ്തവരുമെ വലിമയോരു സുംഖയ ഇൻഷവ൪ മെയ്യോൻ  
കഴിയുബ്മ്പോൾ മോന്ദ്തബ്മ ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾക്ക് അവരുമെ 
നിലമയക്കുറിച്ച് ഉറപ്പ് നൽകോൻ കഴിയൂ. നൂറുകണക്കിന് വീെുകൾ 
മോന്ദ്തും ഇൻഷുറൻ് മെയ്തിട്ടുളള ഒരു ഇൻഷുറർ, ആയിരകണക്കിന് 
വീെുകൾ ഇൻഷു൪ മെയ്ത ഒരോബ്ളക്കോൾ ബ്മോശമോയി ബോധിക്കമപ്പെുും. 

ക് ധ്ാനപപ്പട്ടത് 

റിസ്ക് ഇൻഷവ൪ പചയ്യുന്നതിനുളള വയവസ്ഥകൾ 
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ഇൻഷുററുമെ വീക്ഷണബ്കോണിൽ നിന്ന് ഒരു റി്ക്സ ഇൻഷവ൪ 
മെയ്യുന്നത് എബ്പ്പോഴോണ് അ൪ത്ഥമോക്കുന്നത്?  

ഇൻഷുറൻ് ആയി കണക്കോക്കുന്നതിനുളള ആറ് വിശോലമോയ 
ആവശയകതകൾ െുവമെ നൽകിയിരിക്കുന്നു. 

i. നഷ്ടം നയായൊയും ക് വചിക്കാവുന്ന തരത്തിൽ ഏകതാനൊയ [സൊന] 
കാണപ്പെടുന്ന യൂണിറ്റുകളുപട മതിയോയ സുംഖയ. വേിയ 
സംഖയകളുപട നിയെത്തിൽ നിന്ന് ഇത് പിന്ത്ുെരുന്നു. ഇതിലലോമത 
ന്ദ്പവെനങ്ങൾ നെത്തോൻ ന്ദ്പയോസമോയിരിക്കുും. 

ii. അ കടസാധ്യത െൂേെുണ്ടാകുന്ന നഷ്ടം നിശ്ചിതവും 
അളക്കാവുന്നതുൊയിരിക്കണം. നഷ്ടും സുംഭ്വിച്ചിട്ടുമണ്ടന്നുും അത് 
എന്ദ്തയോമണന്നുും കൃതയമോയി പറയോൻ കഴിയുന്നിമലലങ്കിൽ 
നഷ്ടപരിഹോരും തീരുമോനിക്കോൻ ന്ദ്പയോസമോണ്. 

iii.  നഷ്ടം യാദൃശ്ചികലൊ ആകസ്െികലൊ ആയിരിക്കണം. 
സുംഭ്വിബ്ച്ചക്കോവുന്നബ്തോ അലലോത്തബ്തോ ആയ ഒരു സുംഭ്വത്തിൻമറ 
ഫലമോയിരിക്കണും അത്. ഇവൻറ് ഇൻഷവർ മെയ്തയോളുമെ 
നിയന്ദ്ന്ത്ണത്തിന് അതീതമോയിരിക്കണും. ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾ 
മനപ്പൂർവ്വും വരുത്തുന്ന നഷ്ടും ഒരു ഇൻഷുററുും നികത്തുകയിലല. 

iv. ഇൻഷവർ മെയ്ത ന്ദ്ഗൂപ്പിൻമറ ഒരു മെറിയ ശതമോനും തമതങ്കിലുും 
ഒരു നിശ്ചിത കോലയളവിൽ നഷ്ടും ബ്നരിട്ടോൽ മോന്ദ്തബ്മ കുറച്ചു 
ല രുപട നഷ്ടം  േർക്കും  േുവയ്ക്കാൻ കഴിയൂ. 

v. സാമ്പത്തിക സാധ്യത: സോധയമോയ നഷ്ടവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട് 
ഇൻഷുറൻ് മെലവ് ഉയർന്നതോയിരിക്കരുത്; അമലലങ്കിൽ 
ഇൻഷുറൻ് സോമ്പത്തികമോയി അന്ദ്പോപയമോയിരിക്കുും. 

vi.  പ ാതുനയം: അവസോനമോയി കരോർ മപോതുനയത്തിനുും 
ധോർമികതയ്ക്കുും വിരുദ്ധമോയിരിക്കരുത്. 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 1 

ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ തതോണ് ഇൻഷവർ മെയ്യോവുന്ന 
അപകെസോധയതമയ ന്ദ്പതിനിധീകരിക്കോത്തത്? 

I. തീ 

II. ബ്മോഷ്ടിച്ച സോധനങ്ങൾ 

III. ബ്മോഷണും 

IV. കപ്പൽ മറിഞ്ഞ് െരക്കുകളുമെ നഷ്ടും 
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സംക്ഗഹം 

a) ഇൻഷുറൻ് ന്ദ്പന്ദ്കിയയ്ക്ക് നോല് ഘെകങ്ങളുണ്ട് (അസറ്റ്, റി്ക്സ, 
റി്ക്സ പൂളിുംഗ്, ഇൻഷുറൻ് കരോർ). 

b) ഒരു അസറ്റ് അതിൻമറ ഉെമസ്ഥന് െില ആനുകൂലയങ്ങൾ 
നൽകുന്നതുും സോമ്പത്തിക മൂലയമുള്ളതുമോയ എന്ത്ുും ആകോും. 

c) നഷ്ടത്തിനുള്ള സോധയത അപകെസോധയതമയ ന്ദ്പതിനിധീകരിക്കുന്നു.  

d) നഷ്ടത്തിൻമറ സുംഭ്വയതബ്യോ തീന്ദ്വതബ്യോ വർദ്ധിപ്പിക്കുന്ന 
അവസ്ഥമയബ്യോ വയവസ്ഥകമളബ്യോ അപകെങ്ങൾ എന്നു 
വിളിക്കുന്നു.  

e) ഇൻഷുറൻ് സോധയമോക്കുന്ന ഗണിതശോ്ന്ദ്ത തതവമത്ത റി്ക്സ 
പൂളിുംഗ് തതവും എന്നോണ് അറിയമപ്പെുന്നത്. 

ക് ധ്ാന നിൈന്ധനകൾ 

a) അസറ്റ് 

b) റി്ക്സ 

c) അപകെും 

d) റി്ക്സ പൂളിുംഗ് 

e) ഓഫറുും സവീകോരയതയുും 

f) നിയമപരമോയ പരിഗണന 

സവയം  രീക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരങ്ങൾ 

ഉത്തരും 1 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ II ആണ് 
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അധ്യായം C-03 

ഇൻഷുറൻസ് തതവങ്ങൾ 
അധ്യായ ആെുഖം 

ഈ അധയോയത്തിൽ, ഇൻഷുറൻ് സുംവിധോനും ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്ന 
തതവങ്ങമള നമ്മൾ െർച്ച മെയ്യുന്നു. 

a) ഉത്തമ വിശവോസും അമലലങ്കിൽ “ഉമബറിമ ബഫഡ്്” എന്നത് 
“അഭ്യർത്ഥിച്ചോലുും ഇമലലങ്കിലുും നിർബ്േശിക്കമപ്പെുന്ന 
അപകെസോധയതയുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട എലലോ വ്തുതകളുും 
സവബ്മധയോ, കൃതയമോയുും പൂർണ്ണമോയുും മവളിമപ്പെുത്തോനുള്ള 
ബ്പോസിറ്റീവ് െയൂട്ടി” ഉൾമപ്പെുന്നതോണ്. എലലോ ഇൻഷുറൻ് 
കരോറുകളുും ഈ തതവമത്ത അെിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ളതോണ് ഉമബറിമ 
ബഫഡ്് 

b) ‘ഇൻഷുറബിൾ ഇൻററസ്റ്റ്’ എന്നത് എലലോ ഇൻഷുറൻ് 
കരോറിൻമറയും അതയന്ത്ോബ്പക്ഷിതമോയ ഒരു ഘെകമോണ്, ഇത് 
ഇൻഷുറൻസിനോയി നിയമപരമോയ മുൻവയവസ്ഥയോയി 
കണക്കോക്കമപ്പെുന്നു. 

c) ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾക്ക് ആക്മിക സുംഭ്വമുണ്ടോയോൽ 
നഷ്ടപരിഹോരും (Compensation) ലഭ്ിക്കുന്നുമണ്ടന്ന് നഷ്ടപരിഹോരും 
(indemnity) ഉറപ്പോക്കുന്നു. 

d) സബ്ബ്റോബ്ഗഷൻ എന്നോൽ ഇൻഷുറൻ് വിഷയവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട്, 
ഇൻഷവർ മെയ്തയോളിൽ നിന്ന് ഇൻഷുറർക്കുള്ള എലലോ 
അവകോശങ്ങളുും പരിഹോരങ്ങളുും ബകമോറ്റും മെയ്യുക എന്നോണ് 
അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

e) സുംഭ്ോവന-തതവും സൂെിപ്പിക്കുന്നത്, ഒബ്ര ബ്ന്ദ്പോപ്പർട്ടി ഒന്നിലധികും 
ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികളിൽ ഇൻഷവർ മെയ്തിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ, എലലോ 
ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികളുും ഒരുമിച്ച് നൽകുന്ന നഷ്ടപരിഹോരും 
യഥോർത്ഥ നഷ്ടത്തിൽ കവിയോൻ പോെിലല എന്നോണ്. 

f) ഇൻഷുറൻസിൻമറ ഒരു ന്ദ്പധോന തതവമോണ് ബ്ന്ദ്പോക്സസിബ്മറ്റ് ബ്കോ്, 
ഇത് യഥോർത്ഥത്തിൽ എങ്ങമന നഷ്ടബ്മോ ബ്കെുപോെുകബ്ളോ 
സുംഭ്വിച്ചു, അത് ഇൻഷവർ മെയ്ത അപകെത്തിൻമറ ഫലമോബ്ണോ 
എന്നതുമോയി ബന്ധമപ്പട്ടതോണ്. 

 ഠന ഫേങ്ങൾ 

A. ഉമബറിമ ബഫഡ്് 
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B. ഇൻഷ്യ റബിൾ ഇൻററസ്റ്റ് 

C. ബ്ന്ദ്പോക്സസിബ്മറ്റ് ബ്കോ് 

D. നഷ്ടപരിഹോരും 

E. സബ്ബ്റോബ്ഗഷൻ 

F. സുംഭ്ോവന 
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A. ഉപൈറിെ ബഫഡ്സ് 

ഇൻഷുറൻ് കരോറുകൾക്ക് വിവിധ ന്ദ്പബ്തയക സവിബ്ശഷതകൾ ഉണ്ട്, 
അവ െുവമെ ബ്െർക്കുന്നു: 

1. അലങ്ങയറ്റം നേല വിശവാസം അപേലേിൽ ‘ഉപൈറിെ ബഫഡ്സ്’ 

ഒരു ഇൻഷുറൻ് കരോറിൻമറ അെിസ്ഥോന തതവങ്ങളിമലോന്നോയ 
അബ്ങ്ങയറ്റും നലല വിശവോസും അമലലങ്കിൽ ഉമബറിമ ബഫഡ്്, 
“അഭ്യർത്ഥിച്ചോലുും ഇമലലങ്കിലുും, നിർബ്േശിക്കമപ്പെുന്ന 
അപകെസോധയതയുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട എലലോ വ്തുതകളുും സവബ്മധയോ 
മവളിമപ്പെുത്തോനുള്ള നലല കെമ” എന്നോണ് നിർവെിച്ചിരിക്കുന്നത്. 

വിവരങ്ങൾ നൽകുബ്മ്പോബ്ഴോ ഇെപോട് നെത്തുബ്മ്പോബ്ഴോ വഞ്ചനബ്യോ 
കോപെയബ്മോ ഉണ്ടോവിലല എന്ന വിശവോസത്തിൽ എലലോ വോണിജയ 
കരോറുകളുും നലല വിശവോസമത്ത അെിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ളതോണ്. 
വാങ്ങുന്നയാൾ സൂക്ഷിക്കുക എന്നർത്ഥും വരുന്ന “ലകവറ്റ് എംപ്റ്റർ” 
എന്ന നിയമമോണ് ഇവിമെ നിരീക്ഷിക്കുന്നത്. കരോറിമല കക്ഷികൾ 
കരോറിൻമറ വിഷയും പരിബ്ശോധിക്കുമമന്ന് ന്ദ്പതീക്ഷിക്കുന്നു, ഒരു കക്ഷി 
മബ്റ്റയോമള മതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കോതിരിക്കുകയുും ഉത്തരങ്ങൾ സതയസന്ധമോയി 
നൽകുകയുും മെയ്യുന്നിെബ്ത്തോളും മബ്റ്റ കക്ഷി കരോർ 
ഒഴിവോക്കുന്നതിമനക്കുറിച്ചുള്ള ബ്െോദ്യമിലല. 

കരോറിൻമറ വിഷയും അവയക്തവുും ഇൻഷുറർക്ക് എളുപ്പത്തിൽ 
അറിയോൻ കഴിയോത്തതുമോയതിനോൽ ഇൻഷുറൻ് കരോറുകൾ 
വയതയ്തമോയ നിലയിലോണ്. വീണ്ടുും, ഇവിടെ നിരവധി 
വ്തുതകൾ ഉണ്ട്, അവ നിർബ്േശിക്കുന്നയോൾക്ക് മോന്ദ്തും അറിയോും. 
ഇൻഷുറർ വിവരങ്ങൾക്കോയി മന്ദ്പോബ്പ്പോസമറ പൂർണ്ണമോയുും 
ആന്ദ്ശയിക്കണും. അതിനോൽ ഇൻഷുറൻ് വിഷയമത്തക്കുറിച്ചുള്ള 
എലലോ കോരയ വിവരങ്ങളുും ഇൻഷുറർമോബ്രോട് മവളിമപ്പെുത്തോൻ 
മന്ദ്പോബ്പ്പോസർക്ക് നിയമപരമോയ കെമയുണ്ട്. അതോയത്, ഇൻഷവർ 
മെയ്തയോൾ ഇൻഷുറൻ് കരോറിന് ബ്യോജിച്ച ഒരു 
വ്തുതമയക്കുറിച്ചുും മതറ്റോയി െിന്ദ്തീകരിക്കോൻ പോെിലല. 
ഇൻഷുറൻ് കരോറുകമല സുംബന്ധിച്ച പൂർണ്ണ 
ന്ദ്പോതിനിധയത്തിൻമറയുും പൂർണ്ണമോയ മവളിമപ്പെുത്തലിൻമറയുും ഈ 
ഉയർന്ന ബോധയത അവമര തറ്റവുും നലല വിശവോസത്തിൻമറ 
കരോറുകളോക്കുന്നു. 

അളവറ്റ നേല വിശവാസം ഒരു കക്ഷിയും  ാേിക്കുന്നിപേലേിൽ, കരാർ 
െലറ്റയാൾ ഒഴിവാക്കിലയക്കാം. ന്ദ്പബ്തയകിച്ച് ഇൻഷുറൻ് കരോറിൽ 
തർമപ്പെുബ്മ്പോൾ സവന്ത്ും മതറ്റ് മുതമലെുക്കോൻ ആമരയുും 
അനുവദ്ിക്കരുത് എന്ന യുക്തിയിൽ നിന്നോണ് ഇത് പിന്ത്ുെരുന്നത്. 
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a) പെറ്റീരിയൽ വസ്തുത റി്ക്സ സവീകരിക്കണബ്മോ എന്ന് 
തീരുമോനിക്കുന്നതിൽ ഇൻഷുറൻ് അണ്ടർബററ്ററുമെ വിധിമയ 
ബോധിക്കുന്ന ഒരു വ്തുതയോയി മമറ്റീരിയൽ വ്തുത 
നിർവെിക്കമപ്പട്ടിട്ടുണ്ട്, അങ്ങമനയോമണങ്കിൽ, ന്ദ്പീമിയത്തിൻമറ 
നിരക്കുും നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ഒരു ഇൻഷുറൻ് 
കരോറുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട എലലോ മമറ്റീരയൽ വ്തുതകളുും 
പൂർണ്ണമോയുും കൃതയമോയുും മവളിമപ്പെുത്തോൻ ഇൻഷവർ മെയ്ത 
വയക്തിക്ക് ബോധയതയുണ്ട്. 

മവളിമപ്പെുത്തോത്ത വ്തുത വ്തുതോപരമോബ്ണോ അലലബ്യോ 
എന്നത് വയക്തിഗത ബ്കസിൻമറ സോഹെരയങ്ങമള ആന്ദ്ശയിച്ചിരിക്കുും, 
ആതയന്ത്ികമോയി ഒരു ബ്കോെതിയിൽ മോന്ദ്തബ്മ തീരുമോനിക്കോൻ 
കഴിയൂ. അപകെസോധയതമയ ബോധിക്കുന്ന വസ്തുതകൾ ഇൻഷവർ 
മെയ്തയോൾ പവളിപപ്പടുത്തണം. 

മമറ്റീരിയൽ വ്തുതകൾ ഇൻഷുറർമോർക്ക് തീരുമോനിക്കോൻ 
ന്ദ്പോപ്തമോക്കുന്ന വിവരങ്ങമള സൂെിപ്പിക്കുന്നു.  

 അവർ അപകെസോധയത സവീകരിക്കുബ്മോ? 

 അങ്ങമനയോമണങ്കിൽ, തത് ന്ദ്പീമിയും നിരക്കിൽ തത് 
നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും വിബ്ധയമോണ്? 

തറ്റവുും നലല വിശവോസബ്ത്തോമെയുള്ള ഈ നിയമപരമോയ കെമ 
മപോതുനിയമത്തിന് കീഴിലോണ് ഉണ്ടോകുന്നത്. നിയമപരമോയ ഈ 
കെമ മന്ദ്പോബ്പ്പോസർക്ക് അറിയോവുന്നതുും അറിഞ്ഞിരിബ്ക്കണ്ടതുും 
ആയ മമറ്റീരിയൽ വ്തുതകൾക്കുും ബോധകമോണ്. ഇതിനു 
സമോന്ത്രമോയി ഇൻഷുറർ ബ്പോളിസിമയപ്പറ്റിയുള്ള ഒരു വിവരവുും 
ഇൻഷയുർെിൽ നിന്നുും മറച്ചു വയ്ക്കുവോൻ പോെിലല. 

ഉദാഹരണം 

ഒരു ട്രാപ്പാസൽ നൽകുബ്മ്പോൾ മന്ദ്പോബ്പ്പോസർ മവളിമപ്പെുബ്ത്തണ്ട 
മമറ്റീരിയൽ വിവരങ്ങളുമെ െില ഉദ്ോഹരണങ്ങൾ 
ഇനിപ്പറയുന്നവയോണ്: 

i. ബേഫ് ഇൻഷുറൻസ്: ഒരോളുമെ സവന്ത്ും മമെിക്കൽ െരിന്ദ്തും, 
പോരമ്പരയ ബ്രോഗങ്ങളുമെ കുെുുംബ െരിന്ദ്തും, പുകവലിയുും 
മദ്യപോനവുും ബ്പോലുള്ള ശീലങ്ങൾ, ബ്ജോലിയിമല അഭ്ോവും, 
ന്ദ്പോയും, ബ്ഹോബികൾ, മന്ദ്പോബ്പ്പോസറുമെ വരുമോന വിശദ്ോുംശങ്ങൾ, 
മുൻകോല ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികൾ, മതോഴിൽ 
തുെങ്ങിയവ. 
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ii. അഗ്നി ഇൻഷുറൻസ്: നിർമ്മോണും, അപകെസോധയതയുള്ള സ്ഥലും/ 
സോഹെരയും, മകട്ടിെത്തിൻമറ ന്ദ്പോയും, പരിസരങ്ങളിമല 
സോധനങ്ങളുമെ സവഭ്ോവും തുെങ്ങിയവ. 

iii. െബറൻ ഇൻഷുറൻസ്: സോധനങ്ങളുമെ വിവരണും, പോക്കിുംഗ് 
രീതി, ന്ദ്െോൻസിറ്റ് രീതി തുെങ്ങിയവ. 

iv. ലൊലട്ടാർ ഇൻഷുറൻസ്: വോഹനത്തിൻമറ വിവരണും, വോങ്ങിയ 
തീയതി, റീജിയണൽ രജി്ബ്ന്ദ്െഷൻ അബ്തോറിറ്റി തുെങ്ങിയവ. 

v. ആലരാഗയ ഇൻഷുറൻസ്: നിലവിലുള്ള ബ്രോഗും, ന്ദ്പോയും 
മുതലോയവ. 

b) ഒരു വസ്തുത ‘പെറ്റീരിയൽ’ ആകുലമ്പാൾ: ഒരോൾ മവളിമപ്പെുബ്ത്തണ്ട 
ചിേതരം ഭൗതിക വസ്തുതകൾ, ന്ദ്പബ്തയക അപകെസോധയത 
സോധോരണയോയി ന്ദ്പതീക്ഷിക്കോവുന്നതിലുും വലിയ 
എക്സ്ബ്പോഷറിമന ന്ദ്പതിനിധീകരിക്കുന്നുമവന്ന് 
സൂെിപ്പിക്കുന്നവയോണ്. 

ഉദാഹരണം 

ഒരു കപ്പൽ അയക്കുന്ന െരക്കുകളുമെ അപകെകരമോയ സവഭ്ോവും, 
അസുഖത്തിൻമറ മുൻകോല െരിന്ദ്തും, ഒരു വീട്ടിമല ബ്മോഷണും. 

i. എലലോ ഇൻഷുറർമോരിൽ നിന്നുും എെുത്ത ബ്പോളിസികളുമെ 
നിലനിൽപ്പുും അവയുമെ നിലവിമല അവസ്ഥയുും 

ii. മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോമിബ്ലോ ഇൻഷുറൻസിനോയുള്ള 
അബ്പക്ഷയിബ്ലോ ഉള്ള എലലോ ബ്െോദ്യങ്ങളുും മമറ്റീരിയലോയി 
കണക്കോക്കമപ്പെുന്നു. കോരണും, ഇവ ഇൻഷുറൻ് 
വിഷയത്തിൻമറ വിവിധ വശങ്ങളുും അപകെസോധയതയുമോയി 
ബന്ധമപ്പട്ടിരിക്കുന്നു. അവർക്ക് സതയസന്ധമോയി ഉത്തരും 
നൽകുകയുും എലലോ അർത്ഥത്തിലുും പൂർണ്ണമോയുും ബ്വണും. 

മമറ്റീരിയൽ വ്തുതകൾ മവളിമപ്പെുബ്ത്തണ്ടതിലലോത്ത െില 
സോഹെരയങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവയോണ്. 

വിവരങ്ങൾ 

a. പവളിപപ്പടുത്താൻ  ാടിേലാത്ത വസ്തുതകൾ: അണ്ടർബറബ്റ്റഴ്സ് 
മുബ്ഖന ഒരു ന്ദ്പബ്തയക അബ്നവഷണും ഇമലലങ്കിൽ, ഇതുബ്പോലുള്ള 
വ്തുതകൾ മവളിമപ്പെുത്തോൻ മന്ദ്പോബ്പ്പോസർക്ക് ബോധയതയിലല: 

i. അ കടസാധ്യത കുറയ്ക്കുന്നതിനുള്ള നട ടികൾ നടപ്പിോക്കി. ഉദാ.: 
ഒരു അഗ്നിശമന ഉപകരണത്തിൻമറ സോന്നിധയും 
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ii. ഇൻഷവർ പചയ്തയാൾക്ക് അറിയാത്തലതാ അറിയാെലതാ ആയ 
വസ്തുതകൾ. ഉദാ.: ഉയർന്ന രക്തസമ്മർേും ഉണ്ടോയിരുന്നിട്ടുും 
ബ്പോളിസി എെുക്കുന്ന സമയത്ത് അബ്തക്കുറിച്ച് 
അറിവിലലോതിരുന്ന ഒരു വയക്തി, ഈ വ്തുത 
മവളിമപ്പെുത്തോത്തതിന് കുറ്റും െുമത്തോനോവിലല. 

iii. നയായൊയ ഉത്സാഹത്താൽ കപണ്ടത്താൻ കഴിയുന്നത്. ഓബ്രോ 
മിനിറ്റിലുും മമറ്റീരിയൽ വ്തുതകൾ മവളിമപ്പെുബ്ത്തണ്ടതിലല. 
അണ്ടർബററ്റർമോർക്ക് കൂെുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശയമുമണ്ടങ്കിൽ 
അത് ബ്െോദ്ിക്കോനുള്ള ബ്ബോധമുള്ളവരോയിരിക്കണും. ഉദ്ോ: ഒരു 
മെക്സബസ്റ്റൽ ബ്ഷോപ്പ് ഇൻഷുറൻ് മെയ്യുബ്മ്പോൾ കെയിമല െില 
സിന്ത്റ്റിക്സ വ്ന്ദ്തങ്ങൾ വളമര കത്തുന്നവയോമണന്ന് ന്ദ്പബ്തയകും 
പറബ്യണ്ടതിലല. 

iv. നിയെ രൊയ കാരയങ്ങൾ: എലലോവരുും രോജയമത്ത നിയമും 
അറിഞ്ഞിരിക്കണും. ഉദ്ോ: ്ബ്ഫോെകവ്തുക്കൾ സൂക്ഷിക്കുന്ന 
മുനിസിപ്പൽ നിയമങ്ങൾ 

v. ഏത് ഇൻഷുറർ അനാസ്ഥ കാണിക്കുന്നു (അപേലേിൽ കൂടുതൽ 
വിവരങ്ങളുപട ആവശയകത ഒഴിവാക്കി) 

അത്തരും സരർഭ്ങ്ങളിൽ, ഉത്തരങ്ങൾ അപൂർണ്ണമോമണന്ന കോരണത്തോൽ 
ഇൻഷുറർക്ക് പിന്നീട് ഉത്തരവോദ്ിത്തും നിരോകരിക്കോനോവിലല. 

b. പവളിപപ്പടുത്താനുള്ള കടെ: ഇൻഷുറൻ് കരോറുകളുമെ കോരയത്തിൽ, 
മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ സവീകരിച്ച് ഒരു ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസി 
ഇഷയു മെയ്യുന്നതുവമര, െർച്ചയുമെ മുഴുവൻ കോലയളവിലുും 
മവളിമപ്പെുത്തോനുള്ള െുമതലയുണ്ട്. 

ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസി അുംഗീകരിച്ചു കഴിഞ്ഞോൽ, 
ബ്പോളിസിയുമെ കോലയളവിൽ ഉയർന്നു വബ്ന്നക്കോവുന്ന 
വ്തുതകമളോന്നുും മവളിമപ്പെുബ്ത്തണ്ട ആവശയമിലല. 

ഉദാഹരണം 

രോജൻ പതിനഞ്ച് വർഷബ്ത്തക്ക് ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസി 
എെുത്തിട്ടുണ്ട്. ബ്പോളിസി എെുത്ത് ആറ് വർഷത്തിന് ബ്ശഷും ന്ദ്ശീ. 
രോജന് ഹൃദ്യസുംബന്ധമോയ അസുഖങ്ങൾ ഉണ്ട്, കുറച്ച് 
ശ്ന്ദ്തന്ദ്കിയയ്ക്ക് വിബ്ധയനോകണും. രോജൻ ഈ വ്തുത 
ഇൻഷുറബ്റോട് മവളിമപ്പെുബ്ത്തണ്ടതിലല. 

[എന്നിരുന്നോലുും, കുെിശ്ശിക വരുബ്മ്പോൾ ന്ദ്പീമിയും അെയ്ക്കുന്നതിൽ 
പരോജയമപ്പട്ടതിനോൽ ബ്പോളിസി കോലഹരണമപ്പട്ട 
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അവസ്ഥയിലോമണങ്കിൽ, ബ്പോളിസി ഉെമ ബ്പോളിസി കരോർ 
പുനരുജ്ജീവിപ്പിക്കോനുും അത് ന്ദ്പോബലയത്തിൽ മകോണ്ടുവരോനുും 
ന്ദ്ശമിക്കുകയോമണങ്കിൽ, അത്തരും പുനരുജ്ജീവന സമയത്ത് പുതിയ 
മന്ദ്പോബ്പ്പോസലിൽ എന്നബ്പോൽ എലലോ മമറ്റീരിയൽ വ്തുതകളുും 
മവളിമപ്പെുത്തുവോനുള്ള സോദ്ധയത ഉണ്ട്.] 

അയോൾക്ക് മഹൽത്ത് ഇൻഷുറൻ് ഉമണ്ടങ്കിൽ, ബ്പോളിസി പുതുക്കുന്ന 
സമയത്ത്, ഈ ആബ്രോഗയന്ദ്പശ്നമത്തക്കുറിച്ച് ന്ദ്ശീ. രോജൻ ഇൻഷുറമറ 
അറിയിക്കണും. 

അതുബ്പോമല, ജനറൽ ഇൻഷുറൻസിൻമറ കോരയത്തിൽ, ഒരു 
എൻറർബന്ദ്പ്/ഫോക്സെറിയുമെ ഫയർ ബ്പോളിസി പുതുക്കുന്ന സമയത്ത്, 
മകട്ടിെത്തിൻമറ ഉപബ്യോഗത്തിൽ മോറ്റും വരുത്തിയിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ 
ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾ ഇൻഷുറമറ അറിയിക്കണും. 

ഒരു കപ്പലിൻമറ ഹൾ ബ്പോളിസി പുതുക്കുന്ന സമയത്ത്, മമറ്റോരു 
തരത്തിലുള്ള െരക്ക് മകോണ്ടുബ്പോകുന്നതിനോയി  
പരിഷ്കരിച്ചിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾ ഇൻഷുറമറ 
അറിയിക്കണും; പയറുവർഗ്ഗങ്ങൾക്ക് പകരും അപകെകരമോയ 
രോസവ്തുക്കളോണ് എന്ന് വിെോരിക്കുക. 

c. ഇൻഷുറർ ന്ദ്പബ്തയക അബ്നവഷണമമോന്നുും ഉന്നയിക്കോത്തതിനോൽ 
ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾ മമറ്റീരിയൽ വ്തുതകമളക്കുറിച്ച് നിശബ്ദത 
പോലിക്കുന്നു. ഇൻഷുറർ ഉന്നയിക്കുന്ന ബ്െോദ്യങ്ങൾക്കുള്ള 
ഒഴിഞ്ഞുമോറൽ ഉത്തരങ്ങളിലൂമെയുും മമറ്റീരിയൽ വിവരങ്ങൾ 
മവളിമപ്പെുത്തോത്ത സോഹെരയങ്ങൾ ഉണ്ടോകോും. 

പലബ്പ്പോഴുും മവളിമപ്പെുത്തോത്തത് അന്ദ്ശദ്ധയോകോും (അതോയത് 
ഒരോളുമെ അറിവിൽ ടരൊത്തപ്താ, മനഃരൂർവമായി മറച്ചു 
വച്ചപ്താ എന്നർത്ഥും) അമലലങ്കിൽ ഒരു വ്തുത 
വ്തുനിഷ്ഠമമലലന്ന് മന്ദ്പോബ്പ്പോസർ കരുതിയതുമകോണ്ടോകോും. 
അത്തരമമോരു സോഹെരയത്തിൽ അയോൾ നിരപരോധിയോണ്. 

ഒരു വ്തുത മനപ്പൂർവ്വും ഒഴിവോക്കുബ്മ്പോൾ അത് 
മറച്ചുമവക്കലോയി കണക്കോക്കുന്നു. ഇവിമെ, കബളിപ്പിക്കോനുള്ള 
ഉബ്േശയമുണ്ട്. 

d. പതറ്റായി അവതരിപ്പിക്കൽ: ഇൻഷുറൻ് കരോറിൻമറ െർച്ചയ്ക്കിമെ 
നെത്തുന്ന തമതോരു ന്ദ്പ്തോവനമയയുും മറന്ദ്പമസൻബ്റഷൻ എന്ന് 
വിളിക്കുന്നു. ഒരു ന്ദ്പോതിനിധയും വ്തുതയുമെ ഒരു നിശ്ചിത 
ന്ദ്പ്തോവനബ്യോ വിശവോസത്തിൻമറബ്യോ ഉബ്േശയത്തിൻമറബ്യോ 
ന്ദ്പതീക്ഷയുമെബ്യോ ന്ദ്പ്തോവനബ്യോ ആകോും. ന്ദ്പ്തോവന തികച്ചുും 



50 

 

ശരിയോയിരിക്കണമമന്ന് ന്ദ്പതീക്ഷിക്കുന്നു. വിശവോസത്തിൻമറബ്യോ 
ന്ദ്പതീക്ഷയുമെബ്യോ കോരയങ്ങമള സുംബന്ധിക്കുന്ന 
മറന്ദ്പമസൻബ്റഷനുകൾ നലല വിശവോസബ്ത്തോമെ നെത്തണും. 
മതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നത് രണ്ട് തരത്തിലോണ്:- 

i. ഒരു വഞ്ചനോപരമോയ ഉബ്േശവുമിലലോമത നെത്തിയ കൃതയമലലോത്ത 
ന്ദ്പ്തോവനകളുമോയി ബന്ധമപ്പട്ടതോണ് വികേവും, 
നിഷ്ക്കളേവുൊയ പറക് പസൻലറഷൻ. 

ii. മറുവശത്ത്, വഞ്ചനാ രൊയ പറക് പസൻലറഷൻ എന്നത് 
ഇൻഷുറമറ കബളിപ്പിക്കോനുള്ള ബ്ബോധപൂർവമോയ ഉബ്േശബ്ത്തോമെ 
അമലലങ്കിൽ സതയമത്ത പരിഗണിക്കോമത അന്ദ്ശദ്ധമോയി നെത്തുന്ന 
മതറ്റോയ ന്ദ്പ്തോവനകമള സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 

കബളിപ്പിക്കോനുള്ള ഉബ്േശബ്ത്തോമെ മറച്ചുമവക്കുന്നതിൻമറ 
വയക്തമോയ ബ്ക് ഉണ്ടോകുബ്മ്പോൾ, അമലലങ്കിൽ വഞ്ചനോപരമോയ 
പറക് പസൻലറഷൻ ഉണ്ടോകുബ്മ്പോൾ ഒരു ഇൻഷുറൻ് കരോർ 
മപോതുമവ അസോധുവോകുും. 

1938-മല ഇൻഷുറൻ് നിയമത്തിമല ബ്ഭ്ദ്ഗതികൾ (മോർച്ച്, 2015) 
വഞ്ചനയക്ക് ഒരു ബ്പോളിസിമയ ബ്െോദ്യും മെയ്യോവുന്ന 
വയവസ്ഥകമളക്കുറിച്ച് െില മോർഗ്ഗനിർബ്േശങ്ങൾ നൽകിയിട്ടുണ്ട്. 
പുതിയ വയവസ്ഥകൾ ഇന്ദ്പകോരമോണ് 

e. വഞ്ചന: ഇൻഷുറൻസ് നിയെത്തിപേ പസക്ഷൻ 45 (2) ക് കാരം “വഞ്ചന” 
എന്ന പദ്ും വയക്തമോക്കിയിട്ടുണ്ട് (2015-ൽ ലഭദഗതി വരുത്തി). 
അതനുസരിച്ച്, ഒരു ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസിമയ 
വഞ്ചനയുമെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ ഇൻഷുറർക്ക് ഒരു 
സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ മോന്ദ്തബ്മ ബ്െോദ്യും മെയ്യോൻ കഴിയൂ, 
എന്നിരുന്നോലുും, (എ) ബ്പോളിസി ഇഷയു മെയ്ത തീയതി (ബി) 
റി്ക്സ ആരുംഭ്ിച്ച തീയതി, (സി) ബ്പോളിസി പുനരുജജീവിപ്പിച്ച 
തീയതി അമലലങ്കിൽ (െി) ബറെറുമെ തീയതി ഇതിൽ തതോണ് 
അവസോന തീയതി എന്നു മുതൽ മൂന്ന് വർഷത്തിനുള്ളിൽ മോന്ദ്തബ്മ 
ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾക്ക് അങ്ങമന മെയ്യോൻ കഴിയൂ. 
നയത്തിബ്ലക്ക്, തതോണ് പിന്നീട്. 

ബ്പോളിസി ബ്െോദ്യും മെയ്യമപ്പെുന്നതിൻമറ കോരണങ്ങൾ ഇൻഷുറർ 
ഇൻഷവർ മെയ്തയോളുമോബ്യോ അവൻമറ/ അവളുമെ നിയമ 
ന്ദ്പതിനിധികളുമോബ്യോ ബ്നോമിനികളുമോബ്യോ അബസനികളുമോബ്യോ 
ബ്രഖോമൂലും അറിയിബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്. 
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“വഞ്ചന” എന്ന പദ്ത്തിൻമറ അർത്ഥും, ഇൻഷുർ മെയ്യുന്ന വയക്തി, 
ഇൻഷുറമറ കബളിപ്പിക്കുക അമലലങ്കിൽ ഒരു ഇൻഷുറൻ് 
ബ്പോളിസി ഇഷയു മെയ്യോൻ ഇൻഷുറമറ ബ്ന്ദ്പരിപ്പിക്കുക എന്ന 
ഉബ്േശബ്ത്തോമെ മെയ്യുന്ന തമതോരു ന്ദ്പവൃത്തിമയയുും ആണ്. 
ബ്പോളിസി ബ്ഹോൾെർ ജീവിച്ചിരിപ്പിമലലങ്കിൽ, വഞ്ചന 
മതളിയിക്കോനുള്ള ബോധയത ഗുണബ്ഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് ആമണന്നുും ഇത് 
നൽകുന്നു. 

B. ഇൻഷയുറൈിൾ ഇൻററസ്റ്റ് 

ഇൻഷയുറബിൾ ഇൻററസ്റ്റ് എലലോ ഇൻഷുറൻ് കരോറിൻമറയുും ഒരു 
അനിവോരയ ഘെകമോണ്, ഇത് ഇൻഷുറൻസിനോയി നിയമപരമോയ 
മുൻവയവസ്ഥയോയി കണക്കോക്കമപ്പെുന്നു. 

ഇൻഷയുറൈിൾ ഇൻററസ്റ്റിൻപറ െൂന്ന് ക് ധ്ാന ഘടകങ്ങൾ: 

i. ഇൻഷവർ മെയ്യോൻ കഴിയുന്ന സവത്ത്, അവകോശും, തോത്പരയും, 
ജീവിതും അമലലങ്കിൽ സോധയതയുള്ള ബോധയത എന്നിവ 
ഉണ്ടോയിരിക്കണും 

ii. അത്തരും സവത്ത്, അവകോശും, തോത്പരയും, ജീവിതും അമലലങ്കിൽ 
സോധയതയുള്ള ബോധയത എന്നിവ ഇൻഷുറൻസിൻമറ 
വിഷയമോയിരിക്കണും. 

iii. വ്തുവിൻമറ സുരക്ഷ, അവകോശും, തോൽപ്പരയും, ജീവിതും 
അമലലങ്കിൽ ബോധയതയുമെ സവോതന്ദ്ന്ത്യും എന്നിവയോൽ ന്ദ്പബ്യോജനും 
ലഭ്ിക്കുന്ന തരത്തിൽ ഇൻഷവർ മെയ്ത വയക്തി വിഷയവുമോയി 
ഒരു നിയമപരമോയ ബന്ധും വഹിക്കണും. അബ്ത ബ്െോക്കണിൽ, 
തമതങ്കിലുും നഷ്ടും, നോശനഷ്ടും, പരിക്കുകൾ അമലലങ്കിൽ ബോധയത 
സൃഷ്ടിക്കൽ എന്നിവയിലൂമെ അയോൾക്ക് സോമ്പത്തികമോയി നഷ്ടും 
സുംഭ്വിക്കണും. 

െൂതോട്ടത്തിൽ നിബ്ന്നോ കൂലി കരോറിൽ നിബ്ന്നോ ഇൻഷുറൻ് എങ്ങമന 
വയതയോസമപ്പട്ടിരിക്കുന്നുമവന്ന് നമുക്ക് ബ്നോക്കോും.  

a) ചൂതാട്ടവും ഇൻഷുറൻസും: ഒരു കോ൪ഡ് മഗയിമിൽ നിന്ന് 
വയതയ്തമോയി, ഒരോൾക്ക് ജയിക്കോബ്നോ ബ്തോൽക്കോബ്നോ 
കഴിയുന്നിെത്ത്, തീപിെുത്തത്തിന് ഒരു അനന്ത്രഫലും മോന്ദ്തബ്മ 
ഉണ്ടോകൂ – വീെിൻമറ നഷ്ടും തമതങ്കിലുും വിധത്തിൽ നികത്തോൻ 
ഉെമ ഇൻഷുറൻ് എെുക്കുന്നു. 

 മമറ്റോരു വിധത്തിൽ പറഞ്ഞോൽ, ഇൻഷുറൻ് വിഷയത്തിൽ 
ഇൻഷവർ മെയ്ത വയക്തിക്ക് ഉള്ള തോൽപ്പരയമോണ് ഇൻഷുറബിൾ 
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ഇൻററസ്റ്റ്. ഇൻഷവർ മെയ്യോവുന്ന തോത്പരയും ഒരു ഇൻഷുറൻ് 
കരോറിമന സോധുതയുള്ളതുും നിയമന്ദ്പകോരും 
നെപ്പിലോക്കോവുന്നതുമോക്കുന്നു. 

ഉദാഹരണം 

പബ്ട്ടൽ ഒരു ബോങ്കിൽ നിന്ന് 15 ലക്ഷും രൂപ ബ്മോർട്ട്ബ്ഗജ് ബ്ലോൺ 
എെുത്ത് ഒരു വീട് വയ്ക്കുകയുും ഈ തുകയുമെ 12 ലക്ഷും 
തിരിച്ചെക്കുകയുും മെയ്തോൽ, ബോങ്കിൻമറ തോത്പരയും കുെിശ്ശികയുള്ള 
മൂന്ന് ലക്ഷത്തിന് മോന്ദ്തമോയിരിക്കുും. 

അങ്ങമന, തിരിച്ചെയ്ക്കോത്ത വോയ്പയുമെ ബോക്കി തുകയ്ക്ക് ബോങ്കിന് 
സോമ്പത്തികമോയി ഒരു ഇൻഷവർ മെയ്യോവുന്ന തോത്പരയും ഉണ്ട്, അത് 
ബ്പോളിസിയിൽ സഹ ഇൻഷുറൻ് ആമണന്ന് ഉറപ്പോക്കുകയുും 
മെയ്യുും. 

പബ്ട്ടലിന് സവന്ത്മോയി ഒരു വീെുണ്ട്, അതിനോയി അബ്േഹും ബോങ്കിൽ 
നിന്ന് 15 ലക്ഷും രൂപ വോയ്പ എെുത്തിട്ടുണ്ട്. െുവമെയുള്ള 
ബ്െോദ്യങ്ങമളക്കുറിച്ച് െിന്ത്ിക്കുക: 

 അയോൾക്ക് വീട് ഇൻഷവർ മെയ്യുവോൻ തോൽപ്പരയമുബ്ണ്ടോ? 

 ബോങ്കിന് വീട് ഇൻഷവർ മെയ്യുവോൻ തോത്പരയമുബ്ണ്ടോ? 

 അവൻമറ അയൽക്കോരൻമറ കോരയബ്മോ? 

ഭ്ോരയയുും രണ്ട് കുട്ടികളുും വൃദ്ധരോയ മോതോപിതോക്കളുും അെങ്ങുന്ന 
കുെുുംബമോണ് ന്ദ്ശീ. ദ്ോസിനുള്ളത്. തോമഴപ്പറയുന്ന ബ്െോദ്യങ്ങമളക്കുറിച്ച് 
െിന്ത്ിക്കുക: 

 അവരുമെ ബ്ക്ഷമത്തിൽ ഇൻഷയുറബിൾ ഇൻററസ്റ്റ് ഉബ്ണ്ടോ? 

 അവരിൽ ആമരങ്കിലുും ആശുപന്ദ്തിയിൽ ന്ദ്പബ്വശിപ്പിക്കമപ്പട്ടോൽ 
അയോൾക്ക് സോമ്പത്തികമോയി നഷ്ടമുണ്ടോകുബ്മോ? 

 അവൻമറ അയൽവോസിയുമെ കുട്ടികളുമെ കോരയബ്മോ? അവയിൽ 
അയോൾക്ക് ഇൻഷയുറബിൾ ഇൻററസ്റ്റ് ഉബ്ണ്ടോ? 

ഇൻഷുറൻ് വിഷയവുും ഇൻഷുറൻ് കരോറിൻമറ വിഷയവുും 
തമ്മിൽ ബ്വർതിരിവ് കോണിക്കുന്നത് ഇവിമെ ന്ദ്പസക്തമോയിരിക്കുും. 

ഇൻഷുറൻസ് വിഷയം സവന്ത്മോയ ഒരു അന്ത്ർലീനമോയ മൂലയമുള്ള, 
ഇൻഷവർ മെയ്യുന്ന വ്തുവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ടതോണ്. 

മറുവശത്ത് ഒരു ഇൻഷുറൻ് കരോറിൻമറ വിഷയും ആ വ്തുവിൽ 
ഇൻഷവർ മെയ്ത വയക്തിയുമെ സോമ്പത്തിക തോൽപ്പരയമോണ്. ഇൻഷവർ 
മെയ്ത വയക്തിക്ക് വ്തുവിൽ അത്തരും തോൽപ്പരയമുള്ളബ്പ്പോൾ 
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മോന്ദ്തബ്മ അയോൾക്ക് ഇൻഷവർ മെയ്യോനുള്ള നിയമപരമോയ അവകോശും 
ഉണ്ടോകൂ. കർശനമോയ അർത്ഥത്തിൽ ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസി കവർ 
മെയ്യുന്നത് സവത്തിമനയലല, മറിച്ച് ഇൻഷവർ മെയ്തയോളുമെ 
വ്തുവിമല സോമ്പത്തിക തോൽപ്പരയമത്തയോണ്. 

െയക്ഗം 1: പ ാതു നിയെം അനുസരിച്ച് ഇൻഷവർ പചയ്യാവുന്ന താത് രയം 

 
b) ഇൻഷുറൻസ് താത് രയം ഉണ്ടായിരിലക്കണ്ട സെയം: ബലഫ് 

ഇൻഷുറൻസിൽ, ബ്പോളിസി എെുക്കുന്ന സമയത്ത് ഇൻഷയുറബിൾ 
ഇൻററസ്റ്റ് ഉണ്ടോയിരിക്കണും. ജനറൽ ഇൻഷുറൻസിൽ, ബ്പോളിസി 
എെുക്കുന്ന സമയത്തുും മെയിും മെയ്യുന്ന സമയത്തുും മബറൻ 
ബ്പോളിസികൾ ബ്പോമലയുള്ള െില ഒഴിവോക്കലുകബ്ളോമെ 
ഇൻഷയുറബിൾ ഇൻററസ്റ്റ് ഉണ്ടോയിരിക്കണും, ഈ സോഹെരയത്തിൽ 
മെയിും സമയത്ത് അത് നിലനിൽക്കണും. 

അഗ്നിബോധ, അപകെ ഇൻഷുറൻ് എന്നിവയുമെ കോരയത്തിൽ, 
ബ്പോളിസി എെുക്കുന്ന സമയത്തുും നഷ്ടമപ്പെുന്ന സമയത്തുും 
ഇൻഷയുറബിൾ ഇൻററസ്റ്റ് ഉണ്ടോയിരിക്കണും. 

സവന്ത്ും ആബ്രോഗയ, വയക്തിഗത അപകെ ഇൻഷുറൻസിൻമറ 
കോരയത്തിൽ മോന്ദ്തമലല, കുെുുംബും അപകെത്തിൽമപ്പെുകബ്യോ 
ആശുപന്ദ്തിയിൽ ന്ദ്പബ്വശിപ്പിക്കമപ്പെുകബ്യോ മെയ്തോൽ 
അയോൾ/അവൾക്ക് സോമ്പത്തിക നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കുമമന്നതിനോൽ 
മന്ദ്പോബ്പ്പോസർക്ക് കുെുുംബമത്ത ഇൻഷവർ മെയ്യോനുും കഴിയുും. 
എന്നിരുന്നോലുും, മബറൻ കോർബ്ഗോ ഇൻഷുറൻസിൽ, നഷ്ട,സമയത്ത് 
മോന്ദ്തബ്മ ഇൻഷവർ മെയ്യോവുന്ന തോത്പരയും ആവശയമുള്ളൂ. കോരണും 
മെലവ് നൽകുബ്മ്പോൾ സോധനങ്ങളുമെ ഉെമസ്ഥോവകോശും മോറുും. 
ഇത് ന്ദ്െോൻസിറ്റ് കോലയളവിൽ സുംഭ്വിക്കോും. 

C. ലക് ാക്സിലെറ്റ് ലകാസ് 
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ബ്ന്ദ്പോക്സസിബ്മറ്റ് ബ്കോ് ഇൻഷുറൻസിൻമറ ഒരു ന്ദ്പധോന തതവമോണ്. 
ഇത് യഥോർത്ഥത്തിൽ എങ്ങമന നഷ്ടബ്മോ ബ്കെുപോെുകബ്ളോ സുംഭ്വിച്ചു, 
അത് ഇൻഷവർ മെയ്ത അപകെത്തിൻമറ ഫലമോബ്ണോ എന്നതുമോയി 
ബന്ധമപ്പട്ടതോണ്. ഇൻഷവർ മെയ്ത ആപത്ത് മൂലമോണ് നഷ്ടും 
സുംഭ്വിച്ചമതങ്കിൽ, അതിന  ഇൻഷുറർ ബോധയസ്ഥനോണ്. നഷ്ടം 
സംഭവിച്ചതിന് വയക്തമായ കാരണം ഇൻഷവർ മെയ്ത 
അപകെമോമണങ്കിൽ, നഷ്ടും തീർക്കുവോൻ ഇൻഷുറർ ബോധയസ്ഥനോണ്, 
അലലോത്തപക്ഷും ബോധയതയിലല. ബ്നോൺ-ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് 
മെയിമുകളുമെ കോരയത്തിൽ ഈ തതവത്തിൻമറ ന്ദ്പബ്യോഗും 
ന്ദ്പോബ്യോഗികമോയി കൂെുതലോണ്. 

ഒരു നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കുബ്മ്പോൾ, പലബ്പ്പോഴുും സുംഭ്വത്തിബ്ലക്ക് 
നയിക്കുന്ന സുംഭ്വങ്ങളുമെ ഒരു പരമ്പര ഉണ്ടോകോും, അതിനോൽ 
തറ്റവുും അെുത്തുള്ളബ്തോ ബ്ന്ദ്പോക്സസിബ്മറ്റോയബ്തോ ആയ കോരണും 
നിർണ്ണയിക്കോൻ െിലബ്പ്പോൾ ബുദ്ധിമുട്ടോണ്. ഈ നിയമത്തിന് കീഴിൽ, 
നഷ്ടും സൃഷ്ടിക്കുന്ന സുംഭ്വങ്ങളുമെ ശൃുംഖലമയ െലിപ്പിക്കുന്ന ന്ദ്പധോന 
കോരണും ഇൻഷുറർ അബ്നവഷിക്കുന്നു. ഇത് നഷ്ടത്തിന് മതോട്ടുമുമ്പുള്ള 
അവസോന സുംഭ്വമോയിരിക്കണമമന്നിലല, അതോയത്, ഇത് തറ്റവുും 
അെുത്തുള്ളബ്തോ അമലലങ്കിൽ നഷ്ടും വരുത്തുന്നതിന് ഉെനെി 
ഉത്തരവോദ്ിബ്യോ ആയ ഒരു സുംഭ്വമോയിരിക്കണമമന്നിലല. 
ഉദ്ോഹരണത്തിന്, തീപിെുത്തും ജല ബപപ്പ് മപോട്ടിമത്തറിക്കോൻ 
ഇെയോക്കുും. തത്ഫലമോയുണ്ടോകുന്ന നഷ്ടും ആതയന്ത്ികമോമണങ്കിലുും, 
തീപിെുത്തമത്ത സുംഭ്വത്തിൻമറ തറ്റവുും അെുത്ത കോരണമോയി 
കണക്കോക്കുും. മറ്റ് കോരണങ്ങമള വിദ്ൂര കോരണങ്ങളോയി 
തരുംതിരിക്കോും, അവ അെുത്തുള്ള കോരണങ്ങളിൽ നിന്ന് 
വയതയ്തമോണ്. വിദ്ൂര കോരണങ്ങൾ ഉണ്ടോകോും, പബ്ക്ഷ ഒരു 
സുംഭ്വത്തിന് കോരണമോകണമമന്നിലല. 

നിർവ്വചനം 

പുതിയതുും സവതന്ദ്ന്ത്വുമോയ ഒരു ബ്ന്ദ്സോതസ്സിൽ നിന്ന് ആരുംഭ്ിച്ചതുും 
സജീവമോയി ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്നതുമോയ ഒരു ശക്തിയുമെയുും 
ഇെമപെലിലലോമത, ഒരു ഫലും മകോണ്ടുവരുന്ന സുംഭ്വങ്ങളുമെ ഒരു 
ശൃുംഖലമയ െലിപ്പിക്കുന്ന സജീവവുും കോരയക്ഷമവുമോയ കോരണമോയി 
ബ്ന്ദ്പോക്സസിബ്മറ്റ് ബ്കോ് നിർവെിക്കമപ്പെുന്നു. 

ബ്ന്ദ്പോക്സസിബ്മറ്റ് ബ്കോ് എന്ന തതവും ഇൻഷുറൻ് കരോറുകൾക്ക് 
എങ്ങമന ബോധകമോണ്? മരണകോരണും പരിഗണിക്കോമത തമന്ന, മരണ 
ആനുകൂലയും നൽകുന്നതിന്, ഇൻഷുറൻ് നൽകുന്നതിനോൽ, 
ബ്ന്ദ്പോക്സസിബ്മറ്റ് ബ്കോ് എന്ന തതവും സോധോരണയോയി ബോധകമലല. 
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എന്നിരുന്നോലുും, പല ഇൻഷുറൻ് കരോറുകൾക്കുും അപകെ 
ആനുകൂലയ ആഡ്-ഓൺ ഉണ്ടോയിരിക്കോും, അപകെ മരണമുണ്ടോയോൽ 
ഒരു അധിക സും അബ്ഷവർഡ് നൽകമപ്പെുും. അത്തരമമോരു 
സോഹെരയത്തിൽ, കോരണും കമണ്ടബ്ത്തണ്ടത് ആവശയമോണ് – ഒരു 
അപകെത്തിൻമറ ഫലമോയോണ് മരണും സുംഭ്വിച്ചമതന്ന്. അത്തരും 
സരർഭ്ങ്ങളിൽ ബ്ന്ദ്പോക്സസിബ്മറ്റ് ബ്കോ് എന്ന തതവും ബോധകമോകുും.  

അെുത്ത കോരണത്തിൻമറ തതവും മനസ്സിലോക്കോൻ, ഇനിപ്പറയുന്ന 
സോഹെരയും പരിഗണിക്കുക: 

ഉദാഹരണം 

രംഗം 1: ന്ദ്ശീ. അജയ് തൻമറ കോർ ഗോബ്രജിൽ പോർക്ക് മെയ്ത് ഒരു 
നീണ്ട അവധിക്ക് ബ്പോയിരിക്കുകയോയിരുന്നു. ആറുമോസും കഴിഞ്ഞ് 
തിരിമക വന്ന് കോർ സ്റ്റോർട്ട് മെയ്തബ്പ്പോഴോണ് കോറിൻമറ എയർ 
കണ്ടീഷനിങ് ന്ദ്പവർത്തിക്കോത്തത് ന്ദ്ശദ്ധയിൽമപ്പട്ടത്. എയർ കണ്ടീഷനിങ് 
നന്നോക്കോനുള്ള മെലവിനോയി ന്ദ്ശീ. അജയ് ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിയിൽ 
ഒരു മെയിും ഫയൽ മെയ്തു, ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി മെയിും 
നിരസിച്ചു. ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസിയിൽ ഒഴിവോക്കിയ അപകെമോയ 
കോറിൻമറ ‘സോധോരണ ബ്തയ്മോനവുും’ എയർ കണ്ടീഷനിങ് 
സുംവിധോനവുമോണ് ബ്കെുപോെുകൾക്ക് കോരണമമന്നോണ് ഇൻഷുറൻ് 
കമ്പനി പറഞ്ഞ നയോയും. അജയ് ബ്കോെതിമയ സമീപിച്ചു. കോറിന് 12 
വർഷും പഴക്കമുമണ്ടന്നുും കഴിഞ്ഞ 6 വർഷമോയി കോബ്റോ എയർ 
കണ്ടീഷനിുംബ്ഗോ സർവീ്/ അറ്റകുറ്റപ്പണികൾ നെത്തിയിട്ടിമലലന്നുും 
സർബ്വ റിബ്പ്പോർട്ട് പരിബ്ശോധിച്ച ബ്ശഷും, ‘സോധോരണ ബ്തയ്മോനും’ 
മകോണ്ടോണ് ബ്കെുപോെുകൾ സുംഭ്വിച്ചത്, മെയിും ടകാെ ക്ക വാൻ 
ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി ബോധയസ്ഥനലല. 

രംഗം 2: ന്ദ്ശീ. പിൻബ്റോ, കുതിരപ്പുറത്ത് ബ്പോകുബ്മ്പോൾ നിലത്തു വീണ് 
കോൽ ഒെിഞ്ഞു, ആശുപന്ദ്തിയിബ്ലക്ക് മകോണ്ടുബ്പോകുന്നതിന് മുമ്പ് 
നനഞ്ഞ നിലത്ത് വളമര ബ്നരും കിെന്നു. നനഞ്ഞ നിലത്ത് 
കിെന്നതിനോൽ, അബ്േഹത്തിന് പനി പിെിമപട്ടു, അത് 
നയൂബ്മോണിയയോയി വികസിച്ചു, ഒെുവിൽ ഈ കോരണത്തോൽ മരിച്ചു. 
നയൂബ്മോണിയയോണ് ഉെനെി കോരണമമന്ന് ബ്തോന്നുമമങ്കിലുും, 
വോ്തവത്തിൽ അത് ആക്മികമോയ വീഴ്സെയോണ് സമീപ 
കോരണമോയി ഉയർന്നു വന്നത്, വയക്തിഗത അപകെ ഇൻഷുറൻ് 
ന്ദ്പകോരും മെയിും മകോെുത്തു. 

തീപിെുത്തത്തിൻമറ ഫലമോയി ഇൻഷവർ മെയ്ത വയക്തിക്ക് െില 
നഷ്ടങ്ങളുണ്ട്, എന്നോൽ അവ തീ മൂലമുണ്ടോകുന്നതോമണന്ന് പറയോൻ 
കഴിയിലല. ന്ദ്പോബ്യോഗികമോയി, ഈ നഷ്ടങ്ങളിൽ െിലത് ഫയർ 
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ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികൾക്ക് കീഴിലുള്ള ബിസിനസ്സ് സോധോരണയോയി 
നൽകോറുണ്ട്. 

അത്തരും നഷ്ടങ്ങളുമെ ഉദ്ോഹരണും ഇവയോകോും – 

 തീ മകെുത്തോൻ ഉപബ്യോഗിക്കുന്ന മവള്ളും മൂലമുണ്ടോകുന്ന 
വ്തുവകകൾക്ക് നോശും 

 ഫയർ ന്ദ്ബിബ്ഗഡ് അവരുമെ െയൂട്ടി നിർവഹിക്കുബ്മ്പോൾ 
ഉണ്ടോകുന്ന വ്തുവകകൾക്ക് നോശും 

 കത്തുന്ന മകട്ടിെത്തിൽ നിന്ന് സുരക്ഷതമോയ സ്ഥലത്തിബ്ലക്ക് 
മോറ്റുബ്മ്പോൾ വ്തുവകകൾക്ക് നോശും 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 1 

കുതിരസവോരി അപകെമത്ത തുെർന്ന് നനഞ്ഞ നിലത്ത് കിെന്നതിൻമറ 
ഫലമോയി ന്ദ്ശീ. പിൻബ്റോയ്ക്ക് നയൂബ്മോണിയ പിെിമപട്ടു. നയൂബ്മോണിയ 
ബോധിച്ചോണ് പിൻബ്റോയുമെ മരണും സുംഭ്വിച്ചത്. മരണത്തിൻമറ 
തറ്റവുും അെുത്ത കോരണും എന്ത്ോണ്? 

I. നയൂബ്മോണിയ 

II. കുതിര 

III. കുതിര സവോരി അപകെും 

IV. നിർഭ്ോഗയും 

D. നഷ്ട രിഹാരം  

നഷ്ടപരിഹോരത്തിൻമറ തതവും ബ്നോൺ-ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് 
ബ്പോളിസികൾക്ക് ബോധകമോണ്. നഷ്ടം സംഭവിയ്ക്കുലമ്പാൾ 
നഷ്ട രിഹാരം നൽകുന്നതിേൂപട അയാപള/ അവപ്പെ നഷ്ടം 
സംഭവിക്കുന്നതിനു മുൻപുള്ള അമത സാമ്പത്തിക സ്ഥിതിയിൽ 
എത്തിക്കുന്നു എന്നാ്  ഇതിനർത്ഥം. ഇൻഷുറൻ് കരോർ ഇൻഷവർ 
മെയ്തയോൾക്ക് നഷ്ടപരിഹോരും നൽകുമമന്ന് ഉറപ്പു നൽകുന്നു. 

ഒരോളുമെ ആ്തി ഇൻഷുർ മെയ്ത് നഷ്ടബ്ത്തക്കോൾ കൂെുതൽ 
വീമണ്ടെുക്കുന്നതിലൂമെ ലോഭ്ും ഉണ്ടോക്കരുത് എന്നതോണ് തതവശോ്ന്ദ്തും. 
ഇൻഷുർഡ് ബ്നരിട്ട നഷ്ടത്തിൻമറ സോമ്പത്തിക മൂലയും 
വിലയിരുത്തുകയുും അതിനനുസരിച്ച് നഷ്ടപരിഹോരും നൽകുകയുും 
മെയ്യുും. 
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ഉദാഹരണം 

റോും തൻമറ വീട് 10 ലക്ഷും രൂപയ്ക്ക് മുഴുവൻ തുകയുും ഇൻഷവർ 
മെയ്തിട്ടുണ്ട്. തീപിെുത്തത്തിൽ അബ്േഹത്തിന് 70,000 രൂപയുമെ നഷ്ടും 
സുംഭ്വിച്ചു. ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി അബ്േഹത്തിന് 70,000 രൂപ നൽകുും. 
ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾക്ക് കൂെുതൽ തുക മെയിും മെയ്യൻ കഴിയിലല. 

നൽബ്കണ്ട നഷ്ടപരിഹോരും ഒരോൾ എെുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻ് തരമത്ത 
ആന്ദ്ശയിച്ചിരിക്കുും. നഷ്ടപരിഹോരും ഇനിപ്പറയുന്ന ഒബ്ന്നോ 
അതിലധികബ്മോ മസറ്റിൽമമൻറ് രീതികൾ എെുബ്ത്തക്കോും: 

 പണമെയ്ക്കൽ 

 ബ്കെോയ ഒരു വ്തുവിൻമറ അറ്റകുറ്റപ്പണി 

 നഷ്ടമപ്പട്ടബ്തോ ബ്കെോയബ്തോ ആയ ഇനത്തിൻമറ പകരും വയ്ക്കൽ 

 പുനുഃസ്ഥോപിക്കൽ (റീബ്സ്റ്റോബ്റഷൻ) ഉദ്ോ. തീപിെുത്തത്തിൽ തകർന്ന 
വീട് പുനർനിർമിക്കുന്നു 

െയക്ഗം 2: നഷ്ട രിഹാരം 

 
a) എ) അംഗീകരിച്ച െൂേയം: എന്നിരുന്നോലുും, നഷ്ടസമയത്ത് മൂലയും 

എളുപ്പത്തിൽ കണക്കോക്കോബ്നോ കമണ്ടത്തോബ്നോ കഴിയോത്ത െില 
വിഷയങ്ങളുണ്ട്. ഉദ്ോഹരണത്തിന്, കുെുുംബ പോരമ്പരയത്തിൻമറബ്യോ 
അപൂർവ പുരോവ്തുക്കളുമെബ്യോ കോരയത്തിൽ ഒരു വില 
നിശ്ചയിക്കുന്നത് ബുദ്ധിമുട്ടോയിരിക്കോും. അതുബ്പോമല മബറൻ 
ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികളിൽ, പോതിവഴിയിൽ ഒരു കപ്പൽ 
അപകെത്തിൽ ഉണ്ടോയ നഷ്ടത്തിൻമറ അളവ് കണക്കോക്കുന്നത് 
ബുദ്ധിമുട്ടോയിരിക്കോും. 

അത്തരും സരർഭ്ങ്ങളിൽ, ‘സമ്മതിച്ച മൂലയും’ എന്നറിയമപ്പെുന്ന ഒരു 
തതവും സവീകരിക്കുന്നു. ഇൻഷുറൻ് കരോറിൻമറ തുെക്കത്തിൽ, 
ഇൻഷുറൻ് മെയ്യുന്നയോളുും ഇൻഷവർ മെയ്തയോളുും ഇൻഷവർ 
മെബ്യ്യണ്ട വ്തുവിൻമറ മൂലയും അുംഗീകരിക്കുന്നു. മമോത്തും 
നഷ്ടമുണ്ടോയോൽ, ബ്പോളിസിയുമെ സമ്മതിച്ച തുക നൽകോൻ 
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ഇൻഷുറർ സമ്മതിക്കുന്നു. ഇത്തരത്തിലുള്ള ബ്പോളിസി ‘അന്ദ്ഗിഡ് 
വോലയൂ ബ്പോളിസി’ എന്നോണ് അറിയമപ്പെുന്നത്. 

b) അണ്ടർ ഇൻഷുറൻസ്: വ്തുവിൻമറ മുഴുവൻ മൂലയത്തിനുും 
ഇൻഷവർ മെയ്തിട്ടിലലോത്ത ഒരു സോഹെരയും പരിഗണിക്കുക. 
ഒരോളുമെ ഇൻഷുറൻസിൻമറ അബ്ത അനുപോതത്തിൽ മോന്ദ്തബ്മ 
ഒരോൾക്ക് നഷ്ടപരിഹോരത്തിന് അർഹതയുള്ളൂ. 

10 ലക്ഷും രൂപ വിലയുള്ള വീട് 5 ലക്ഷും രൂപയ്ക്ക് മോന്ദ്തമോണ് 
ഇൻഷുറൻ് മെയ്തിരിക്കുന്നത്. തീപിെുത്തും മൂലമുള്ള നഷ്ടും 
60,000 രൂപയോമണങ്കിൽ, ഒരോൾക്ക് ഈ മുഴുവൻ തുകയുും മെയിും 
മെയ്യോൻ കഴിയിലല. വീട്ടുെമസ്ഥൻ അതിൻമറ മൂലയത്തിൻമറ 
പകുതിബ്യോളും മോന്ദ്തബ്മ ഇൻഷവർ മെയ്തിട്ടുള്ളുമവന്നോണ് 
കരുതുന്നത്, അതിനോൽ അയോൾക്ക് മവറുും നഷ്ടത്തിൻമറ 50% 
[30,000 രൂപ] തുക മോന്ദ്തബ്മ ലഭ്ിക്കൂ. ഇത് അണ്ടർ ഇൻഷുറൻ് 
എന്നോണ് അറിയമപ്പെുന്നത്. 

വ്തുവകകളുമെയുും ബോധയതയുമെയുും ഇൻഷുറൻ് ബകകോരയും 
മെയ്യുന്ന മിക്ക തരത്തിലുള്ള ബ്നോൺ-ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് 
ബ്പോളിസികളിലുും, ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾക്ക് നഷ്ടപരിഹോരും 
ലഭ്ിക്കുന്നത് യഥോർത്ഥ നഷ്ടത്തിൻമറ അളവിലോണ്, അതോയത് 
നഷ്ടമപ്പട്ടബ്തോ ബ്കെോയബ്തോ ആയ വ്തുവിന് പകരും വയ്ക്കോൻ 
ആവശയമോയ തുക, മൂലയ തകർച്ച ഉൾമപ്പെോമത നിലവിമല 
വിപണി വിലയിൽ. 

E. സബലറാലഗഷൻ 

സബ്ബ്റോബ്ഗഷൻ എന്നോൽ ഇൻഷുറൻ് വിഷയവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട 
എലലോ അവകോശങ്ങളുും ന്ദ്പതിവിധികളുും ഇൻഷവർ മെയ്തയോളിൽ 
നിന്ന് ഇൻഷുറർക്കുള്ള ബകമോറ്റും എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 
നഷ്ടപരിഹോരും എന്ന തതവത്തിൽ നിന്നോണ് സബ്ബ്റോബ്ഗഷൻ 
പിന്ത്ുെരുന്നത്. അതിനോൽ, ഇത് പലബ്പ്പോഴുും നഷ്ടപരിഹോരത്തിൻമറ 
‘അനന്ത്രഫലും’ എന്ന് വിളിക്കമപ്പെുന്നു. 

മമറ്റോരു വിധത്തിൽ പറഞ്ഞോൽ, ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾക്ക് നഷ്ടും 
സുംഭ്വിക്കുകയുും നഷ്ടും ഇൻഷുറർ നികത്തുകയുും മെയ്തോൽ, ആ 
നഷ്ടത്തിന് തമതങ്കിലുും മൂന്നോും കക്ഷിയിൽ നിന്ന് നഷ്ടപരിഹോരും 
ലഭ്ിക്കോനുള്ള ഇൻഷവർ മെയ്തയോളുമെ അവകോശും ഇൻഷുറർക്ക് 
മോറ്റമപ്പെുും. ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിക്ക് ബ്ശഖരിക്കോൻ കഴിയുന്ന 
നോശനഷ്ടത്തിൻമറ തുക ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി അെച്ച തുകയുമെ 
പരിധിയിൽ മോന്ദ്തമോമണന്ന് ന്ദ്ശദ്ധിക്കുക. 
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ക് ധ്ാനപപ്പട്ടത്  

സബലറാലഗഷൻ: ബ്പോളിസി ഉെമയ്ക്ക് മകോെുത്ത മെയിും തുകകൾ 
അന്ദ്ശദ്ധമോയ ഒരു മൂന്നോും കക്ഷിയിൽ നിന്ന് വീമണ്ടെുക്കോൻ 
ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി ഉപബ്യോഗിക്കുന്ന ന്ദ്പന്ദ്കിയയോണിത്. മൂന്നോും 
കക്ഷിക്കുബ്വണ്ടി മെയിും മകോെുത്ത ഒരു ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിക്ക് 
ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾ അവകോശങ്ങൾ സറണ്ട൪ മെയ്യുന്നതോയുും 
സബ്ബ്റോബ്ഗഷൻ നി൪വെിക്കോും.  

ഉദാഹരണം  

കിബ്ഷോറിൻമറ വീട്ടുപകരണങ്ങൾ സിൽമവയിൻ ന്ദ്െോൻ്ബ്പോർട്ട് 
സർവീസിൽ മകോണ്ടുബ്പോകുകയോയിരുന്നു. ബന്ദ്െവറുമെ അന്ദ്ശദ്ധമൂലും 
അവയ്ക്ക് ബ്കെുപോട് സുംഭ്വിച്ചു. തകബ്ദ്ശും 45,000 രൂപ. 30,000 
രൂപയുും ഇൻഷുറർ നൽകി. കിബ്ഷോറിന് ഇൻഷുറർ 30,000 രൂപ വമര 
മോന്ദ്തും സബ്ബ്റോബ്ഗറ്റ് മെയ്യുകയുും ആ തുക സിൽമവയിൻ 
ന്ദ്െോൻ്ബ്പോർട്ടിൽ നിന്ന് ബ്ശഖരിക്കുകയുും മെയ്യുും. 

ബ്ക് വയവഹോരത്തിബ്ലക്ക് ബ്പോകുകയുും, കിബ്ഷോറിന് 
നഷ്ടപരിഹോരമോയി 35,000 രൂപ നൽകണമമന്ന് സിൽമവയിൻ 
ന്ദ്െോൻ്ബ്പോർട്ടിബ്നോട് ബ്കോെതി നിർബ്േശിക്കുകയുും മെയ്ത 
സോഹെരയത്തിൽ, സബ്ബ്റോബ്ഗഷൻ ബ്െോ് ന്ദ്പകോരും മെയിും തുകയോയ 
30,000 രൂപ ഇൻഷുറർക്ക് നൽകോനുും ബോക്കി 5,000 രൂപ അബ്േഹും 
ബകയിൽ വയ്ക്കോനുും ബോധയസ്ഥനോണ്. 

ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിയിൽ നിന്നുും തമതങ്കിലുും മൂന്നോും കക്ഷിയിൽ 
നിന്നുും - ഇൻഷവർ മെയ്തയോമള നഷ്ടബ്ത്തക്കോൾ കൂെുതൽ 
ബ്ശഖരിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് സബ്ബ്റോബ്ഗഷൻ ബ്െോ് തെയുന്നു. ബലഫ് 
ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസി അമലലങ്കിൽ ബ്പഴ്സസണൽ ആക്സസിെൻറ് 
ബ്പോളിസി ബ്പോലുള്ള മബനിഫിറ്റ് ബ്പോളിസികൾക്ക് എതിരലല. 
നഷ്ടപരിഹോര കരോറുകളുമെ കോരയത്തിൽ മോന്ദ്തമോണ് സബ്ബ്റോബ്ഗഷൻ 
ഉണ്ടോകുന്നത്. 

ഉദാഹരണം  

ന്ദ്ശീ. സുബ്രഷ് വിമോനോപകെത്തിൽ മരിച്ചു. വയക്തിഗത അപകെ നയും 
ഇഷയൂ മെയ്ത ഇൻഷുറനിൽ നിന്ന് 50 ലക്ഷും രൂപയുമെ മുഴുവന് 
സും അബ്ഷവർെുും എയർബലൻ നൽകുന്ന നഷ്ടപരിഹോരവുും, അതോയത് 
15 ലക്ഷും രൂപയുും ബ്ശഖരിക്കോൻ അവൻമറ കുെുുംബത്തിന് 
അർഹതയുണ്ട്. 
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F. സംഭാവന: 

സബ്ബ്റോബ്ഗഷൻ ബ്പോമല, ‘സുംഭ്ോവന’യുും നഷ്ടപരിഹോര തതവമത്ത 
പിന്ത്ുെരുന്നു. അതിനോൽ, ഇതിമന നഷ്ടപരിഹോരത്തിൻമറ 
‘അനന്ത്രഫലും’ എന്നുും വിളിക്കുന്നു. മപോതു ഇൻഷുറൻ് 
കരോറുകളിൽ ഉയർന്നു വരുന്ന ഒരു തതവമോണ് സുംഭ്ോവന. ഇൻഷവർ 
മെയ്തയോൾ ഒന്നിലധികും ഇൻഷുറർമോരിൽ നിന്ന് ഇൻഷുറൻ് 
എെുക്കുബ്മ്പോൾ ബോധയത എങ്ങമന നിറബ്വറ്റണമമന്ന് ഇത് നബ്മ്മോെു 
പറയുന്നു. ഒന്നിലധികും ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികളിൽ ഒബ്ര ബ്ന്ദ്പോപ്പർട്ടി 
ഇൻഷവർ മെയ്തിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ, എലലോ ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികളുും 
ഒരുമിച്ച് നൽകുന്ന നഷ്ടപരിഹോരും യഥോർത്ഥ നഷ്ടമത്തക്കോൾ 
കൂെുതലോകിലല എന്ന് സുംഭ്ോവന സൂെിപ്പിക്കുന്നു. ബ്പോളിസി ഉെമയ്ക്ക് 
ഓബ്രോ ഇൻഷുറർമോരിൽനിന്നുും ഓബ്രോരുത്തർക്കുും ഇൻഷവർ മെയ്ത 
തുകയ്ക്ക് ആനുപോതികമോയി നഷ്ടത്തിൻമറ ഒരു ഭ്ോഗും മോന്ദ്തബ്മ 
മെയിും മെയ്യോൻ കഴിയൂ. 

ഉദ്ോഹരണും: ന്ദ്ശീനിവോ് തൻമറ വീെിന് രണ്ട് ഇൻഷുറൻ് 
കമ്പനികളുമോയി ഫയർ ബ്പോളിസി എെുത്തിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ, രണ്ടുും കൂെി 
ബ്െർന്ന് 12 ലക്ഷും രൂപയ്ക്ക് അബ്േഹും ഇൻഷവർ മെയ്തു. ഒരു 
തീപിെുത്തും ഉണ്ടോകുകയുും അതിൻമറ ഫലമോയി അയോൾക്ക് 3 ലക്ഷും 
രൂപയുമെ നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കുകയുും മെയ്തോൽ, അയോൾക്ക് ഓബ്രോ 
ഇൻഷുറർമോരിൽ നിന്നുും 1.5 ലക്ഷും രൂപ വീതും മെയിും മെയ്യോും. 

സുംഭ്ോവനയുമെ തതവും നഷ്ടപരിഹോര നയങ്ങൾക്ക് മോന്ദ്തബ്മ 
ബോധകമോകൂ. ബലഫ് ഇൻഷുറൻസിൻമറ കോരയത്തിൽ ഇത് 
ഉദ്ിക്കുന്നിലല, കോരണും ജീവൻ നഷ്ടമപ്പെുബ്മ്പോൾ ഉണ്ടോകുന്ന നഷ്ടത്തിന് 
ഉയർന്ന പരിധിയിലല. 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 2 

ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ തതോണ് ബലമന്ദ്പബ്യോഗത്തിൻമറ ഉദ്ോഹരണും? 

I. ബഫൻ ന്ദ്പിൻറ് അറിയോമതയോണ് രബ്മഷ് കരോർ ഒപ്പിെുന്നത് 

II. കരോർ ഒപ്പിട്ടിമലലങ്കിൽ മബ്ഹഷിമന മകോലലുമമന്ന് രബ്മശ് 
ഭ്ീഷണിമപ്പെുത്തി 

III. മബ്ഹഷിമന ഒരു കരോർ ഒപ്പിെോൻ രബ്മശ് തൻമറ മന്ദ്പോഫഷണൽ 
സ്റ്റോൻെിുംഗ് ഉപബ്യോഗിക്കുന്നു 

IV. മബ്ഹഷിമന കരോർ ഒപ്പിെോൻ രബ്മശ് മതറ്റോയ വിവരങ്ങൾ 
നൽകുന്നു 
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സവയം  രീക്ഷിക്കുക 3 

ഇനിപ്പറയുന്ന ഓപ്ഷനുകളിൽ തതോണ് രബ്മശിന് ഇൻഷവർ മെയ്യോൻ 
കഴിയോത്തത്?  

I. രബ്മശിൻമറ വീട് 

II. രബ്മശിൻമറ ഭ്ോരയ  

III. രബ്മശിൻമറ സുഹൃത്ത് 

IV. രബ്മശിൻമറ മോതോപിതോക്കൾ 

സവയം  രീരക്ഷിക്കുക 4 

സുംഭ്ോവന എന്ന തതവത്തിൻമറ ന്ദ്പോധോനയും എന്ത്ോണ്? 

I. ഇൻഷുറർ മെയ്യുന്നയോളുും ഇൻഷുറർമക്കോപ്പും മെയിമിൻമറ ഒരു 
നിശ്ചിത ഭ്ോഗും സുംഭ്ോവന മെയ്യുന്നുമണ്ടന്ന് ഇത് ഉറപ്പോക്കുന്നു 

II. പൂളിൻമറ ഭ്ോഗമോയ എലലോ ഇൻഷവർ മെയ്തവരുും അവർ അെച്ച 
ന്ദ്പീമിയത്തിൻമറ അനുപോതത്തിൽ പൂളിമല ഒരു പങ്കോളിയുമെ 
മെയിമിബ്ലക്ക് സുംഭ്ോവന മെയ്യുന്നുമണ്ടന്ന് ഇത് ഉറപ്പോക്കുന്നു 

III. ഒബ്ര വിഷയും ഉൾമക്കോള്ളുന്ന ഒന്നിലധികും ഇൻഷുറൻ് 
കമ്പനികൾ ഇത് ഉറപ്പോക്കുന്നു; വിഷയവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട 
അവരുമെ എക്സ്ബ്പോഷറിന് ആനുപോതികമോയി മെയിും തുക 
സുംഭ്ോവന മെയ്യുക 

IV. ഇൻഷവർ മെയ്ത വയക്തി വർഷത്തിൽ തുലയ തവണകളോയി 
ന്ദ്പീമിയും സുംഭ്ോവന മെയ്യുന്നുമണ്ടന്ന് ഇത് ഉറപ്പോക്കുന്നു 

സംക്ഗഹം 

 ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികളുമെ ന്ദ്പബ്തയക സവിബ്ശഷതകൾ 
ഉൾമപ്പെുന്നു: 

i. ഉമബറിമ ബഫഡ്്, 

ii. ഇൻഷവർ മെയ്യോവുന്ന തോൽപരയും, 

iii. ബ്ന്ദ്പോക്സസിബ്മറ്റ് ബ്കോ്, 

iv. നഷ്ടപരിഹോരും 

v. സബ്ബ്റോബ്ഗഷൻ 

vi. സുംഭ്ോവന 
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ക് ധ്ാന നിൈന്ധനകൾ 

1. മവളിമപ്പെുത്തോത്തത് 

2. മതറ്റോയി അവതരിപ്പിക്കൽ 

3. മമറ്റീരിയൽ വ്തുതകൾ 

4. സമ്മതിച്ച മൂലയും 

5. അണ്ടർ ഇൻഷുറൻ് 

സവയം  രീക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരങ്ങൾ 

ഉത്തരം 1 – ശരിയായ ഓപ്ഷൻ III ആ്  

ഉത്തരം 2 – ശരിയായ ഓപ്ഷൻ II ആ്  

ഉത്തരം 3 – ശരിയായ ഓപ്ഷൻ III ആ്  

ഉത്തരം 4 – ശരിയായ ഓപ്ഷൻ III ആ്  
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അധ്യായം C-04 

ഇ൯ഷുറൻസ് കരാറുകളുപട സവിലശഷതകൾ 
അധ്യായം  ആെുഖം 

ഈ അധയോയത്തിൽ, ഒരു ഇൻഷുറൻ് കരോറിൻമറ 
ന്ദ്പവർത്തനമത്തയുും ന്ദ്പബ്തയക സവിബ്ശഷതകമളയുും നിയന്ദ്ന്ത്ിക്കുന്ന 
ഘെകങ്ങൾ നമ്മൾ െർച്ച മെയ്യുന്നു 

 ഠന ഫേങ്ങൾ 

 

A. ഇ൯ഷുറൻ് കരോറുകളുമെ നിയമവശങ്ങൾ 

B. സോധുവോയ ഒരു കരോറിൻമറ ഘെകങ്ങൾ 

C. മുൻകൂർ ന്ദ്പീമിയും ബ്പയ്മമൻറ് 

D. അഭ്യർത്ഥന 

E. ബ്ന്ദ്ഗ് പിരീഡ്, ന്ദ്ഫീ-ലുക്ക് തുെങ്ങിയ വയവസ്ഥകൾ 
ന്ദ്പവർത്തനക്ഷമമോക്കൽ. 
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A. ഇൻഷുറൻസ് കരാറുകൾ - നിയെ രൊയ വശങ്ങളും ക് ലതയക 
സവിലശഷതകളും. 

ഇൻഷുറൻ് കരോറിൻമറ നിയമപരമോയ വശങ്ങളുും ന്ദ്പബ്തയക 
സവിബ്ശഷതകളുും ഈ അധയോയത്തിൽ ന്ദ്പതിപോദ്ിക്കുന്നു.  

1. ഇൻഷുറൻസ് കരാർ 

ന്ദ്പീമിയും എന്നറിയമപ്പെുന്ന വിലയ്ബ്ക്കോ പരിഗണനയ്ബ്ക്കോ ബ്വണ്ടി 
െില നിർേിഷ്ട അപകെസോധയതകൾമക്കതിമര സോമ്പത്തിക പരിരക്ഷ 
നൽകോൻ ഇൻഷുറർ സമ്മതിക്കുന്ന ഒരു കരോർ ഉെമ്പെി 
ഇൻഷുറൻസിൽ ഉൾമപ്പെുന്നു. കരോർ ഉെമ്പെി ഒരു ഇൻഷുറൻ് 
ബ്പോളിസിയുമെ രൂപത്തിലോണ്. 

2. ഇൻഷുറൻസ് കരാറിൻപറ നിയെ രൊയ വശങ്ങൾ 

ഈ വിഭ്ോഗും ഒരു ഇൻഷുറൻ് കരോറിൻമറ െില സവിബ്ശഷതകൾ 
ബ്നോക്കുകയുും മപോതുമവ ഇൻഷുറൻ് കരോറുകമള നിയന്ദ്ന്ത്ിക്കുന്ന 
നിയമ തതവങ്ങൾ പരിഗണിക്കുകയുും മെയ്യുന്നു.  

ക് ധ്ാനപപ്പട്ടത്  

ഒരു കരോർ എന്നത് കക്ഷികൾ തമ്മിലുള്ള ഒരു ഉെമ്പെിയോണ്, 
നിയമന്ദ്പകോരും നെപ്പിലോക്കോൻ കഴിയുന്നത്. 1872-മല ഇന്ത്യൻ കരോർ 
നിയമത്തിമല വയവസ്ഥകൾ ഇൻഷുറൻ് കരോറുകൾ ഉൾമപ്പമെ 
ഇന്ത്യയിമല എലലോ കരോറുകമളയുും നിയന്ദ്ന്ത്ിക്കുന്നു.  

ഇൻഷുറർ എന്ന് വിളിക്കമപ്പെുന്ന കമ്പനി, ഇൻഷുർഡ് എന്ന് 
വിളിക്കുന്ന ബ്പോളിസി ഉെമ, 1872-മല ഇന്ത്യൻ കരോർ നിയമത്തിൽ 
ന്ദ്പതിപോദ്ിച്ചിരിക്കുന്ന ആവശയകതകൾ നിറബ്വറ്റുന്ന രണ്ട് കക്ഷികൾ 
തമ്മിലുള്ള കരോറോണ് ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസി. 

െയക്ഗം 1: ഇൻഷുറൻസ് കരാർ 
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B. സാധ്ുവായ ഒരു കരാറിൻപറ ഘടകങ്ങൾ 

െയക്ഗം 2: സാധ്ുവായ ഒരു കരാറിൻപറ ഘടകങ്ങൾ 

 
ഒരു സോധുവോയ കരോറിൻമറ ഘെകങ്ങൾ ഇവയോണ്: 

1. ഓഫറും സവീകാരയതയും  

അത്തരമമോരു ന്ദ്പവൃത്തിക്ക്, മമറ്റോരോളുമെ സമ്മതും ബ്നെുന്നതിനോയി 
എമന്ത്ങ്കിലുും മെയ്യോബ്നോ മെയ്യുന്നതിൽ നിന്ന് വിട്ടുനിൽക്കോബ്നോ ഉള്ള 
തൻമറ സന്നദ്ധത ഒരോൾ മമറ്റോരോബ്ളോട് സൂെിപ്പിക്കുബ്മ്പോൾ, അയോൾ 
ഒരു ഓഫബ്റോ നിർബ്േശബ്മോ നൽകുമമന്ന് പറയമപ്പെുന്നു. 
സോധോരണയോയി, ഓഫർ വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്നയോളോണ് ന്ദ്പബ്പ്പോസർ, 
സവീകോരയത ഇൻഷുറർ നൽകുന്നു.  

ഓഫർ നൽകുന്ന ഒരു വയക്തി അതിനുള്ള തൻമറ സമ്മതമത്ത 
സൂെിപ്പിക്കുബ്മ്പോൾ, ഇത് ഒരു സവീകോരയതയോയി കണക്കോക്കമപ്പെുന്നു. 
അതിനോൽ, ഒരു ഓഫർ സവീകരിക്കുബ്മ്പോൾ, അത് ഒരു വോഗ്ദ്ോനമോയി 
മോറുന്നു. ഒരു കരോറിൻമറ രൂപീകരണത്തിന് കോരണമോകുന്ന 
സവീകോരയത മന്ദ്പോബ്പ്പോസമറ അറിയിബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്.  

ഒരു മന്ദ്പോബ്പ്പോസർ ഇൻഷുറൻ് ലോനിൻമറ നിബന്ധനകൾ 
അുംഗീകരിക്കുകയുും മെബ്പ്പോസിറ്റ് തുക അെച്ച് അവൻമറ/അവളുമെ 
സമ്മതും സൂെിപ്പിക്കുകയുും മെയ്യുബ്മ്പോൾ, മന്ദ്പോബ്പ്പോസലിൻമറ 
സവീകോരയതയിൽ, ആദ്യ ന്ദ്പീമിയമോയി മോറുബ്മ്പോൾ, ഓഫർ ഒരു 
ബ്പോളിസിയോയി മോറുന്നു. എമന്ത്ങ്കിലുും നിബന്ധന മവച്ചോൽ അത് 
കൗണ്ടർ ഓഫറോയി മോറുും. ബ്പോളിസി ബ്ബോണ്ട് കരോറിൻമറ 
മതളിവോയി മോറുന്നു. 
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2.  രിഗണന  

ഇതിനർത്ഥും കരോറിൽ കക്ഷികൾക്ക് െില പര്പര ആനുകൂലയങ്ങൾ 
ഉണ്ടോയിരിക്കണും എന്നോണ്. ഇൻഷവർ മെയ്തയോളിൽ നിന്നുള്ള 
പരിഗണനയോണ് ന്ദ്പീമിയും, നഷ്ടപരിഹോരും നൽകോനുള്ള വോഗ്ദ്ോനമോണ് 
ഇൻഷുറർമോരിൽ നിന്നുള്ള പരിഗണന.  

3. കക്ഷികൾ തമ്മിേുള്ള കരാർ (കൺപസൻസസ് ആഡ്-ഐെം)  

രണ്ട് കക്ഷികളുും, ഇൻഷുറർ, ബ്പോളിസി ഉെമ, ഒബ്ര അർത്ഥത്തിൽ 
ഒബ്ര കോരയും സമ്മതിക്കണും. മമറ്റോരു വിധത്തിൽ പറഞ്ഞോൽ, രണ്ട് 
കക്ഷികൾക്കിെയിലുും "മപോതുസമ്മതും" ഉണ്ടോയിരിക്കണും. 

4. സവതക്ന്ത്ൊയ സമ്മതം  

കരോറിൽ തർമപ്പെുബ്മ്പോൾ സവതന്ദ്ന്ത്മോയ സമ്മതും ഉണ്ടോയിരിക്കണും.  
സമ്മതും സവതന്ദ്ന്ത്മോകണമമങ്കിൽ തോമഴ മകോെുത്തിരിക്കുന്ന 
കോരണങ്ങളോൽ ആവരുത് 

 നിർബന്ധും/ ബലന്ദ്പബ്യോഗത്തിലൂമെ 

 അനോവശയ സവോധീനും 

 വഞ്ചന 

 മതറ്റോയി അവതരിപ്പിക്കൽ 

 മതറ്റ് 

ഒരു കരോറിൻമറ സമ്മതും നിർബന്ധും, വഞ്ചന അമലലങ്കിൽ മതറ്റോയ 
ന്ദ്പതിനിധോനും എന്നിവയോൽ ഉണ്ടോകുബ്മ്പോൾ, കരോർ അസോധുവോണ്.  

5.  ാർട്ടികളുപട ലശഷി 

കരോറിമല രണ്ട് കക്ഷികളുും കരോറിൽ ന്ദ്പബ്വശിക്കുന്നതിന് 
നിയമപരമോയി ബ്യോഗയതയുള്ളവരോയിരിക്കണും. ബ്പോളിസി 
ബ്ഹോൾെർ മന്ദ്പോബ്പ്പോസലിൽ ഒപ്പിെുന്ന സമയത്ത് നിയമപരമോയി 
ന്ദ്പോയപൂർത്തിയോയ ആളോയിരിക്കണും കൂെോമത നലല മനസ്സുള്ളവരുും 
നിയമന്ദ്പകോരും അബ്യോഗയരോക്കോത്തവരുമോയിരിക്കണും. 
ഉദ്ോഹരണത്തിന്, ന്ദ്പോയപൂർത്തിയോകോത്തവർക്ക് ഇൻഷുറൻ് 
കരോറുകളിൽ തർമപ്പെോൻ കഴിയിലല.  

6. നിയെസാധ്ുത 

കരോറിൻമറ ഒബ്ജക്സറ്റ് (ഉബ്േശും) നിയമപരമോയിരിക്കണും, 
ഉദ്ോഹരണത്തിന്, നിയമവിരുദ്ധമോയ ന്ദ്പവൃത്തികൾക്ക് ഇൻഷുറൻ് 
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സോധയമലല. ഒരു കരോറിൻമറ പരിഗണന, ഉബ്േശും എന്നിവ 
നിയമോനുസൃതമമലലങ്കിൽ, കരോർ അസോധുവോയിത്തീരുും. 
ഇൻഷുറൻ് കരോറിൻമറ ഉബ്േശും നിയമോനുസൃതമോയ ഒരു 
കോരയമോണ്..  

കൂെോമത, ഒരു ഇൻഷുറൻ് കരോറിൽ തർമപ്പെുന്നത് ഒരോളുമെ 
സവതന്ദ്ന്ത് ഇച്ഛോശക്തിബ്യോമെ, തമതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള 
ബലന്ദ്പബ്യോഗബ്മോ ഭ്യബ്മോ മതബ്റ്റോ കൂെോമത മെയ്യണും. 

C. െുൻകൂറായി ക് ീെിയം അടയ്ക്കൽ  

ഇന്ത്യൻ നിയമങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾക്ക് 
ന്ദ്പീമിയും മുൻകൂറോയി ലഭ്ിക്കുന്നിമലലങ്കിൽ റി്ക്സ എെുക്കോൻ 
അനുവോദ്മിലല. മമറ്റോരു വിധത്തിൽ പറഞ്ഞോൽ, ഇൻഷുറൻ് 
പരിരക്ഷ ഇന്ത്യയിൽ മന്ദ്കെിറ്റ് അെിസ്ഥോനത്തിൽ വിൽക്കോൻ കഴിയിലല. 

1938-മല ഇൻഷുറൻ് നിയമത്തിൻമറ മസക്ഷൻ 64 VB 
ന്ദ്പ്തോവിക്കുന്നു, "മുൻകൂറോയി ന്ദ്പീമിയും ലഭ്ിച്ചിമലലങ്കിൽ റി്ക്സ 
എെുബ്ക്കണ്ടതിലല". ന്ദ്പീമിയും മുൻകൂറോയി ലഭ്ിക്കുകബ്യോ അെയ്ക്കുമമന്ന് 
ഉറപ്പു നൽകുകബ്യോ അമലലങ്കിൽ നിശ്ചിത രീതിയിൽ മുൻകൂറോയി 
നിബ്ക്ഷപിക്കുകബ്യോ മെയ്യുന്നിമലലങ്കിൽ ഒരു ഇൻഷുറർ അപകെസോധയത 
തമറ്റെുക്കിലല. ഇന്ത്യയിമല ഇൻഷുറൻ് വയവസോയത്തിൻമറ ഒരു 
ന്ദ്പധോന സവിബ്ശഷതയോണിത്. 

ഇൻഷുറൻ് നിയമങ്ങൾ, 1939, ഇൻഷുറൻസുകളുമെ ന്ദ്പബ്തയക 
വിഭ്ോഗങ്ങളുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട് ന്ദ്പീമിയും മുൻകൂറോയി 
അെയ്ക്കുന്നതിനുള്ള ഈ വയവസ്ഥയ്ക്ക് െില ഒഴിവോക്കലുകൾ 
നൽകുന്നു. ഇൻഷുറൻ് െട്ടങ്ങളിമല മസക്ഷൻ 59, ബ്രോഗ 
ഇൻഷുറൻ്, ന്ദ്ഗൂപ്പ് വയക്തിഗത അപകെ ഇൻഷുറൻ് മമെിക്കൽ 
ആനുകൂലയങ്ങൾ, ഇൻഷുറൻ്, ബ്ഹോ്പിറ്റബലബ്സഷൻ ഇൻഷുറൻ് 
്കീമുകൾ എന്നിവയുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട് ന്ദ്പീമിയങ്ങൾ െില 
നിബന്ധനകൾക്ക് വിബ്ധയമോയി തവണകളോയി സവീകരിക്കോൻ 
അനുവദ്ിക്കുന്നു. ഇൻഷുറൻ് െട്ടങ്ങളിമല മസക്ഷൻ 59 
ഗവൺമമൻറ്, അർദ്ധ സർക്കോർ സ്ഥോപനങ്ങൾക്ക് നൽകുന്ന 
ബ്പോളിസികൾ, ഗവൺമമൻറ്, അർദ്ധ സർക്കോർ ജീവനക്കോമര 
ഉൾമക്കോള്ളുന്ന ഫിെിലിറ്റി ഗയോരൻറി ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികൾ, 
മതോഴിലോളികളുമെ നഷ്ടപരിഹോര ബ്പോളിസികൾ, കയോഷ് ഇൻ 
ന്ദ്െോൻസിറ്റ് ബ്പോളിസികൾ, മറ്റ് െില ഇൻഷുറൻ് വിഭ്ോഗങ്ങൾ 
എന്നിവയ്ക്ക് െില നിബന്ധനകൾക്ക് വിബ്ധയമോയി ഇളവുകൾ 
അനുവദ്ിക്കുന്നു. 
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അഭയർത്ഥന  

ഇൻഷുറൻ് എലലോയ്ബ്പ്പോഴുും ഉൽപ്പന്നമത്തക്കുറിച്ച് ശരിയോയ 
ധോരണയ്ക്ക് ബ്ശഷും വോബ്ങ്ങണ്ട ഒന്നോയി കണക്കോക്കമപ്പെുന്നു, അലലോമത 
വോങ്ങുകബ്യോ വിൽക്കുകബ്യോ മെബ്യ്യണ്ടതലല. അതിനോൽ, ഇൻഷുറൻ് 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവ് 'അഭ്യർത്ഥിക്കുക' അമലലങ്കിൽ ആവശയമപ്പെണും. 
പരമ്പരോഗതമോയി, "ഇൻഷുറൻ് അഭ്യർത്ഥനയുമെ വിഷയമോണ്" എന്ന് 
ഇൻഷുറർമോർ ന്ദ്പഖയോപിക്കുന്നു. ഇത് വയക്തമോക്കുന്നത്, എടെന്നാൽ 
ഇൻഷുറൻ് എന്നത് ഒരു പോക്കറ്റ് ബി്ക്കറ്റ് അമലലങ്കിൽ ഒരു ബോർ 
ബ്െോബ്െറ്റ് ബ്പോമലയുള്ള ഒരു മറെിമമയ്ഡ് ഉൽപ്പന്നമലല, അത് ബ്നരിട്ട് 
വോങ്ങുകബ്യോ വിൽക്കുകബ്യോ മെയ്യോും. ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കൾ അവരുമെ 
ഇൻഷുറൻ് ആവശയങ്ങൾക്ക് ബ്യോഗയതയുള്ള ഒരു വയക്തിയുമോയി 
െർച്ച മെയ്യണും, കൂെോമത മന്ദ്പോഫഷണൽ ഉപബ്ദ്ശത്തിൻമറ 
അെിസ്ഥോനത്തിൽ ശരിയോയ ഇൻഷുറൻ് ഉൽപ്പന്നും വോങ്ങണും. 
ബ്പോളിസി കവബ്റജ്, ഒഴിവോക്കലുകൾ, നിബന്ധനകൾ, വയവസ്ഥകൾ 
എന്നിവയുമെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ നിർേിഷ്ട 
ആവശയങ്ങൾക്കുും ആവശയകതകൾക്കുും തറ്റവുും അനുബ്യോജയമോയ 
ഇൻഷുറൻ് ഉൽപ്പന്നും പരിഗണിക്കുകയുും ബ്വണും. 

ഒരു ഇൻഷുറർ അമലലങ്കിൽ അുംഗീകൃത ഇെനിലക്കോരൻ 
അയോളുമെ/അവളുമെ ഇൻഷുറൻ് ആവശയങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുന്നതിനുും 
ഉെിതമോയ ഇൻഷുറൻ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ തിരമഞ്ഞെുക്കുന്നതിനുള്ള 
മന്ദ്പോഫഷണൽ ഉപബ്ദ്ശും നൽകുന്നതിനുമോയി ഒരു ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സറ്റിമന 
സമീപിക്കുബ്മ്പോഴോണ് സോധോരണയോയി 'അഭ്യർത്ഥന' ആരുംഭ്ിക്കുന്നത്. 
ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സറ്റ് ശരിയോയ പരിഹോരും അഭ്യർത്ഥിക്കുകയുും 
ആവശയമോയ എലലോ വിശദ്ോുംശങ്ങളുും ഉപബ്ദ്ശകന് നൽകുകയുും 
മെയ്യുന്നു. ഐആർെിഎഐയുമെ നിയന്ദ്ന്ത്ണങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, 
ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികളുമെ തുെർച്ച, പുതുക്കൽ, അമലലങ്കിൽ 
പുനരുജ്ജീവനും എന്നിവയുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട ബിസിനസ്സ് ഉൾമപ്പമെ, 
ഇൻഷുറൻ് ബിസിനസ്സ് സമോഹരിക്കുന്നതിനുും അഭ്യർത്ഥന 
ന്ദ്പന്ദ്കിയയിൽ തർമപ്പെുന്നതിനുമോയി ഇൻഷുറൻ് തജൻറുമോമര 
ഇൻഷുറർ നിയമിക്കുന്നു. ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികളിമല അുംഗീകൃത 
ജീവനക്കോർക്കുും ബലസൻസുള്ള ഇെനിലക്കോരുമെ നിർേിഷ്ട 
വയക്തികൾക്കുും മോന്ദ്തബ്മ ഇൻഷുറൻ് അഭ്യർത്ഥനയുമെയുും 
വിൽപ്പനയുമെയുും ന്ദ്പന്ദ്കിയയുമെ ഭ്ോഗമോകോൻ കഴിയൂ. 

 

 

 



69 

 

D. ക് ാപ്തൊക്കുന്ന വയവസ്ഥകൾ  

1. ബ്ന്ദ്ഗ് പിരീഡ്  

കോത്തിരിപ്പ് കോലയളവുകളുും നിലവിലുള്ള ബ്രോഗങ്ങളുമെ കവബ്റജുും 
ബ്പോലുള്ള തുെർച്ച ആനുകൂലയങ്ങൾ നഷ്െമപ്പെോമത, ബ്പോളിസി 
പുതുക്കുന്നതിബ്നോ ന്ദ്പോബലയത്തിൽ തുെരുന്നതിബ്നോ ന്ദ്പീമിയും 
അെയ്ക്കോവുന്ന അവസോന തീയതിക്ക് മതോട്ടുപിന്നോമലയുള്ള നിർേിഷ്ട 
കോലയളവോണ് ബ്ന്ദ്ഗ് പിരീഡ്. ന്ദ്പീമിയും ലഭ്ിക്കോത്ത കോലയളവിന് 
കവബ്റജ് ലഭ്യമലല. ന്ദ്പീമിയും അെയ്ക്കുന്നതിനുള്ള നിശ്ചിത 
തീയതിക്കുബ്ശഷും അെുത്ത ദ്ിവസും മുതൽ ബ്ന്ദ്ഗ് പിരീഡ് 
കണക്കോക്കുന്നു. 

ബലഫ് ഇൻഷുറൻസിനോയി, ബ്ന്ദ്ഗ് പിരീഡ് ഇമലലങ്കിൽ, 
ബ്പയ്മമൻറിമല ഒരു കോലതോമസും ബ്പോളിസി ലോപ്സിബ്ലക്ക് 
നയിബ്ച്ചക്കോും. ഇത് ബ്പോളിസി ഉെമയ്ക്കുും ഇൻഷുറർക്കുും മപോതുമവ 
ഇൻഷുറൻ് വയവസോയത്തിനുും ഹോനികരമോകുും. ന്ദ്പതിമോസ 
ന്ദ്പീമിയും ബ്ശഖരണത്തിന് 15 ദ്ിവസമത്ത ബ്ന്ദ്ഗ് പിരീെുും മറ്റ് 
ബ്മോെുകളിൽ 30 ദ്ിവസബ്ത്തയ്ക്ക് ഐആർെിഎഐ മറഗുബ്ലഷൻ് 
അനുവദ്ിക്കുന്നു.  

ആബ്രോഗയ ഇൻഷുറൻസുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട്, വയക്തിഗത ആബ്രോഗയ 
ബ്പോളിസികൾ പുതുക്കുന്നതിന് നിശ്ചിത  ദ്ിവസങ്ങൾ ബ്ന്ദ്ഗ് 
പിരീെോയി അനുവദ്ിച്ചിട്ടുണ്ട്. ഈ കോലയളവ് കമ്പനിയുമെ 
നയമത്തയുും വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നമത്തയുും 
ആന്ദ്ശയിച്ചിരിക്കുന്നു. ബ്ന്ദ്ഗ് കോലയളവിനുള്ളിൽ ബ്പോളിസി 
പുതുക്കുകയോമണങ്കിൽ എലലോ തുെർച്ച ആനുകൂലയങ്ങളുും നിലനിർത്തുും. 
എന്നിരുന്നോലുും, ഇെബ്വള കോലയളവിമല മെയിമുകൾ പരിഗണിക്കിലല. 
ഐആർെിഎഐ മറഗുബ്ലഷൻ് അനുസരിച്ച്, ന്ദ്പീമിയും 
ബ്ശഖരണത്തിൻമറ ന്ദ്പതിമോസ ബ്മോെിൽ 15 ദ്ിവസവുും മറ്റ് 
ബ്മോെുകളിൽ 30 ദ്ിവസവുമോണ് ബ്ന്ദ്ഗ് പിരീഡ്. 

ബ്മോബ്ട്ടോർ ബ്പോളിസികൾ സോധോരണയോയി ഒരു വർഷബ്ത്തക്ക് 
സോധുതയുള്ളതുും നിശ്ചിത തീയതിക്ക് മുമ്പ് പുതുബ്ക്കണ്ടതുമോണ്. 
ന്ദ്പീമിയും അെയ്ക്കുന്നതിനുള്ള ബ്ന്ദ്ഗ് പിരീഡ് ബോധകമലല. ഒരു 
സമന്ദ്ഗമോയ ബ്പോളിസി 90 ദ്ിവസത്തിലധികും കോലഹരണമപ്പട്ടോൽ, 
അന്ദ്കൂഡ് ബ്നോ മെയിും ബ്ബോണ് (എൻസിബി) ആനുകൂലയവുും 
നഷ്െമോകുും.  

ബ്കോവിഡ്-19 പോൻമെമിക്സ സമയത്ത് കോരയങ്ങളുമെ സുഗമമോയ 
ന്ദ്പവർത്തനത്തിൻമറ തോൽപ്പരയോർത്ഥും, ഐആർെിഎഐ 
ഇനിപ്പറയുന്ന ഇളവുകൾ അനുവദ്ിച്ചു:  
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i. ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികളുമെ കോരയത്തിൽ, ബ്പോളിസി 
ഉെമകൾക്ക് ബ്വണമമങ്കിൽ അധിക 30 ദ്ിവസബ്ത്തക്ക് ബ്ന്ദ്ഗ് 
പിരീഡ് വർദ്ധിപ്പിക്കോൻ ഇൻഷുറർമോബ്രോട് ആവശയമപ്പട്ടിട്ടുണ്ട്.  

ii. ആബ്രോഗയ ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികളുമെ കോരയത്തിൽ, 
ബ്പോളിസിയിമല ഇെബ്വളയോയി കണക്കോക്കോമത 30 ദ്ിവസും 
വമര പുതുക്കുന്നതിനുള്ള കോലതോമസും ക്ഷമിക്കോൻ 
ഇൻഷുറർമോബ്രോട് പറഞ്ഞു. കവബ്റജ് മുെങ്ങോതിരിക്കോൻ 
ബ്പോളിസി ഉെമകളുമോയി വളമര ബ്നരമത്ത തമന്ന ബന്ധമപ്പെോൻ 
ഇൻഷുറർമോബ്രോട് അഭ്യർത്ഥിച്ചു. 

iii. ബ്മോബ്ട്ടോർ മവഹിക്കിൾ ബ്തർഡ് പോർട്ടി ഇൻഷുറൻ് 
ബ്പോളിസികൾ പുതുക്കുന്നതിന് മുെങ്ങിയതുും ബ്കോവിഡ്-19 
സോഹെരയും കോരണും ന്ദ്പീമിയങ്ങൾ അെയ്ക്കോനോവോത്തതുമോയി 
ബന്ധമപ്പട്ട്, ഐആർെിഎഐ 2020 മമയ് 15 വമര ബ്ന്ദ്ഗ് 
പിരീഡ് അനുവദ്ിച്ചു. 

2. "ഐആർെിഎഐ" അവതരിപ്പിച്ച ക്ഫീ-േുക്ക് കാേയളവ് 

ഇൻഷുറൻ് കരോറുകൾ തയ്യോറോക്കുന്നത് ഇൻഷുറർ ആണ്.. 
അതിനോൽ മന്ദ്പോബ്പ്പോസർ കരോറിമല വയവസ്ഥകൾ 
അുംഗീകരിബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്. ആമരങ്കിലുും കരോർ അബ്തപെി 
സവീകരിക്കുകയുും അതിൽ എമന്ത്ങ്കിലുും മോറ്റും വരുത്തോൻ 
കഴിയോതിരിക്കുകയുും മെയ്യുന്ന അത്തരും കരോറുകമള നിയമപരമോയി 
ബ്കോൺന്ദ്െോക്സട് ഓഫ് അഡ്മഹഷൻ എന്ന് വിളിക്കുന്നു. ഈ 
തകപക്ഷീയമോയ സോഹെരയും കോരണും, ഈ നിബന്ധനകളുും 
വയവസ്ഥകളുും വയോഖയോനിക്കുന്നതിൽ ഉണ്ടോകുന്ന അവയക്തതകൾക്കുും 
ആശയക്കുഴപ്പങ്ങൾക്കുും ബ്കോെതികൾ എലലോയ്ബ്പ്പോഴുും ഇൻഷുറർമോമര 
ബോധയസ്ഥരോക്കുന്നു.  

ഈ തകപക്ഷീയത കുറയ്ക്കുന്നതിനുും ഇൻഷുറൻ് ഇെപോെുകൾ 
കൂെുതൽ ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ സൗഹൃദ്മോക്കുന്നതിനുമോയി, ഐആർെിഎഐ 
അതിൻമറ നിയന്ദ്ന്ത്ണങ്ങളിൽ 'ന്ദ്ഫീ-ലുക്ക് പിരീഡ്' എന്ന ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ-
സൗഹൃദ് വയവസ്ഥ നിർമ്മിച്ചിട്ടുണ്ട്, അതിലൂമെ, ബ്പോളിസിയുമെ 
തമതങ്കിലുും നിബന്ധനകളിലുും വയവസ്ഥകളിലുും ഉപബ്ഭ്ോക്തോവ് 
തൃപ്തനമലലങ്കിൽ, അബ്േഹും/ അവൾക്ക് അത് തിരിമക നൽകോനുും 
റീഫണ്ട് ബ്നെോനുും കഴിയുും. ബ്പോളിസി ഉെമകൾക്ക് ബ്പോളിസി 
ബ്െോകയുമമൻറ് ലഭ്ിച്ചതിന് ബ്ശഷും, ബ്പോളിസിയിൽ 
തൃപ്തരോയിമലലങ്കിൽ, 15 ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ (30 ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ, 
ഇലക്സബ്ന്ദ്െോണിക്സ ബ്പോളിസികളുും  െിസ്റ്റൻ് ബ്മോഡ് വഴി ലഭ്ിക്കുന്ന 
ബ്പോളിസികളുും) ബ്പോളിസി റേോക്കോനുള്ള ഓപ്ഷൻ നൽകുന്ന ഈ 
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വയവസ്ഥ അവതരിപ്പിച്ചു. ബലഫ് ഇൻഷുറൻ്, മഹൽത്ത് 
ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികൾ (കുറഞ്ഞത് ഒരു വർഷമമങ്കിലുും 
കോലോവധിയുള്ളത്). കമ്പനിമയ ബ്രഖോമൂലും അറിയിക്കുകയുും ന്ദ്പീമിയും 
കവർ, മെലവുകൾ, െോർജുകൾ എന്നിവയുമെ കോലയളവിന് 
ആനുപോതികമോയ റി്ക്സ ന്ദ്പീമിയും കുറച്ച് റീഫണ്ട് ലഭ്ിക്കുകയുും 
മെയ്യുും. 

ല ാളിസികൾ റോക്കൽ: ഇൻഷുറർ ബ്പോളിസികൾ റേോക്കുബ്മ്പോൾ, 
ഇൻഷുറൻ് കോലഹരണമപ്പട്ട കോലയളവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട 
ന്ദ്പീമിയത്തിൻമറ അനുപോതും ഇൻഷുറർ ഈെോക്കുും/ 
നിലനിർത്തുകയുും മെയ്യുന്നു, കൂെോമത മെയിും ഇമലലങ്കിൽ, 
ഇൻഷുറൻ് കോലഹരണമപ്പെോത്ത കോലയളവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട 
അനുപോതും ഇൻഷവർ മെയ്ത വയക്തിക്ക് തിരിമക നൽകുും. 
ബ്പോളിസി ന്ദ്പകോരും പണും നൽകിയിട്ടുണ്ട്. ന്ദ്പീമിയത്തിൻമറ 
അത്തരും ആനുപോതികമോയ കണക്കുകൂട്ടലിമന ബ്ന്ദ്പോ-റോറ്റ 
ന്ദ്പീമിയും എന്ന് വിളിക്കുന്നു. 

ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾ വോർഷിക ബ്പോളിസികൾ റേോക്കുബ്മ്പോൾ, 
ഇൻഷുറർമോർ സോധോരണയോയി ഉയർന്ന നിരക്കിൽ ന്ദ്പീമിയങ്ങൾ 
െോർജ് മെയ്യുക/ നിലനിർത്തുകയുും ബ്ന്ദ്പോ-റോറ്റ ന്ദ്പീമിയങ്ങൾ 
കണക്കോക്കുന്നതിന് പകരും ഉയർന്ന നിരക്കിൽ ന്ദ്പീമിയങ്ങൾ 
റീഫണ്ട് മെയ്യുകയുും മെയ്യുന്നു. ഇത് ഇൻഷുറർമോർക്ക് 
എതിരോയ ആൻറി മസലക്ഷമന തെയുകയുും ഇൻഷുററുമെ 
ന്ദ്പോരുംഭ് മെലവുകൾ തമറ്റെുക്കുകയുും മെയ്യുും. ഇൻഷുറൻ് 
കരോറിൻമറ നിബന്ധനകളുമെയുും വയവസ്ഥകളുമെയുും ഭ്ോഗമോയി 
അത്തരും നിരക്കുകൾ മവളിമപ്പെുത്തുകയുും ന്ദ്ഹസവകോല 
്മകയിലുകൾ എന്ന് വിളിക്കുകയുും മെയ്യുന്നു. 

ന്ദ്പധോനമപ്പട്ടത്  

i. നിർബന്ധും - ന്ദ്കിമിനൽ മോർഗങ്ങളിലൂമെ ന്ദ്പബ്യോഗിക്കുന്ന സമ്മർേും 
ഉൾമപ്പെുന്നു.  

ii. അനോവശയമോയ സവോധീനും - മമറ്റോരോളുമെ ഇച്ഛയ്ക്ക് ആധിപതയും 
സ്ഥോപിക്കുന്നതിനുും ആ വയക്തിയുമെ ബ്മൽ അനോവശയമോയ ബ്നട്ടും 
ബ്നെുന്നതിനുും ഒരോളുമെ സ്ഥോനും ഉപബ്യോഗിക്കുന്നു.  

iii. വഞ്ചന - ഒരോൾ ശരിയോമണന്ന് വിശവസിക്കോത്ത ഒരു 
ടറന്ദ്പടസൻപ്റഷ്ൻ മൂലമുണ്ടോകുന്ന മതറ്റോയ വിശവോസത്തിൽ 
ന്ദ്പവർത്തിക്കോൻ മമറ്റോരോമള ബ്ന്ദ്പരിപ്പിക്കുന്നു. വ്തുതകൾ 
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ബ്ബോധപൂർവും മറച്ചുമവക്കുന്നതിൽ നിബ്ന്നോ മതറ്റോയി 
െിന്ദ്തീകരിക്കുന്നതിലൂമെബ്യോ ഇത് ഉണ്ടോകോും.  

iv. മതറ്റ് - ഒരോളുമെ അറിവിബ്ലോ വിശവോസത്തിബ്ലോ ഒരു 
കോരയമത്തക്കുറിബ്ച്ചോ സുംഭ്വമത്തക്കുറിബ്ച്ചോ ഉള്ള വയോഖയോനത്തിബ്ലോ 
പിശക്സ. ഇത് കരോറിൻമറ വിഷയമത്തക്കുറിച്ചുള്ള ധോരണയിലുും 
ബ്യോജിപ്പിലുും ഒരു പിശകിന് ഇെയോക്കുും. 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 1 

ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ തതോണ് സോധുവോയ ഇൻഷുറൻ് കരോറിമല 
ഘെകമോകോൻ കഴിയോത്തത്? 

I. ഓഫറുും സവീകോരയതയുും  

II. നിർബന്ധും  

III. പരിഗണന  

IV. നിയമസോധുത  

സംക്ഗഹം 

i. ഇൻഷുറൻ് ഒരു കരോർ ഉെമ്പെി ഉൾമക്കോള്ളുന്നു, അതിൽ 
ന്ദ്പീമിയും എന്നറിയമപ്പെുന്ന വിലയ്ബ്ക്കോ പരിഗണനയ്ബ്ക്കോ നിർേിഷ്ട 
അപകെസോധയതകൾമക്കതിമര സോമ്പത്തിക പരിരക്ഷ നൽകോൻ 
ഇൻഷുറർ സമ്മതിക്കുന്നു.  

ii. ഒരു കരോർ എന്നത് കക്ഷികൾ തമ്മിലുള്ള ഒരു ഉെമ്പെിയോണ്, 
നിയമന്ദ്പകോരും നെപ്പിലോക്കോൻ കഴിയുന്നത്. 

iii. ഒരു സോധുവോയ കരോറിൻമറ ഘെകങ്ങൾ: 

 ഓഫറുും സവീകോരയതയുും  

 പരിഗണന,  

 ഇൻഷുറബിൾ ഇൻററസ്റ്റ്, 

 സവതന്ദ്ന്ത്മോയ സമ്മതും 

 പോർട്ടികളുമെ ബ്ശഷിയുും  

 ഉബ്േശത്തിൻമറ നിയമസോധുത 

ക് ധ്ാന നിൈന്ധനകൾ 

1. ഓഫറുും സവീകോരയതയുും  

2. നിയമപരമോയ പരിഗണന 
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3. ഇൻഷുറബിൾ ഇൻററസ്റ്റ്  

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 2 

ന്ദ്ഫീ-ലുക്ക് കോലയളവിൽ, ഒരു തജൻറ് മുബ്ഖന ബ്പോളിസി വോങ്ങിയ 
ബ്പോളിസി ഉെമ അതിൻമറ തമതങ്കിലുും നിബന്ധനകബ്ളോെുും 
വയവസ്ഥകബ്ളോെുും വിബ്യോജിക്കുന്നുമവങ്കിൽ, ഇനിപ്പറയുന്ന 
വയവസ്ഥകൾക്ക് വിബ്ധയമോയി അയോൾക്ക് അത് തിരിമക നൽകോനുും 
റീഫണ്ട് ബ്നെോനുും കഴിയുും:  

I. ബ്പോളിസി ബ്െോകയുമമൻറ് ലഭ്ിച്ച് 15 ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അയോൾക്ക്/ അവൾക്ക് ഈ ഓപ്ഷൻ ഉപബ്യോഗിക്കോവുന്നതോണ്  

II. അവൻ/ അവൾ കമ്പനിയുമോയി ബ്രഖോമൂലും ആശയവിനിമയും 
നെത്തണും 

III. ന്ദ്പീമിയും റീഫണ്ട്, കവറിലുള്ള കോലയളവിമല ആനുപോതികമോയ 
റി്ക്സ ന്ദ്പീമിയും, മമെിക്കൽ പരിബ്ശോധനയിൽ ഇൻഷുറർ 
നെത്തുന്ന മെലവുകൾ, സ്റ്റോമ്പ് െയൂട്ടി െോർജുകൾ എന്നിവയ്ക്ക് 
അനുസരിച്ച് ന്ദ്കമീകരിക്കുും.  

IV. മുകളിമല എലലോും  

 

സവയും പരീക്ഷിക്കുക 3 

ബ്പോളിസി ബ്ഹോൾെർ ഒരു ബ്പോളിസി വോങ്ങുകയുും അത് 
ആവശയമിമലലങ്കിൽ, അയോൾ/ അവൾക്ക് ________ കോലയളവിൽ അത് 
തിരിമക നൽകുകയുും റീഫണ്ട് ബ്നെുകയുും മെയ്യോും.  

I. സൗജനയ മൂലയനിർണ്ണയും 

II. സവതന്ദ്ന്ത് രൂപും  

III. റേോക്കൽ  

IV. ന്ദ്ഫീ ന്ദ്െയൽ  

 

സവയും പരീക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരങ്ങൾ  

ഉത്തരും 1 - ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ II ആണ്.  

ഉത്തരും 2 - ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ IV ആണ്.  

ഉത്തരും 3 - ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ II ആണ് 
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അധയോയും C-05 

അണ്ടർ ബററ്റിുംഗുും ബ്ററ്റിുംഗുും 
അധ്യായം ആെുഖം 

ഈ അധയോയത്തിൽ നിങ്ങൾ അണ്ടർ ബററ്റിുംഗിൻമറയുും 
ബ്ററ്റിുംഗിൻമറയുും അെിസ്ഥോനകോരയങ്ങൾ പഠിക്കുും. 
അപകെസോധയതകളുമെ ബ്ററ്റിുംഗ് ന്ദ്പന്ദ്കിയയിൽ അപകെങ്ങമള 
ബ്നരിെുന്നതിനുള്ള വയതയ്ത രീതികമളക്കുറിച്ച് നിങ്ങൾ പഠിക്കുും. 
അണ്ടർ ബററ്റിുംഗ്, ഉൽപ്പന്ന അുംഗീകോരും, ബ്ററ്റിുംഗ് എന്നിവയുമെ 
മപോതുവോയ വശങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് അഭ്ിനരിക്കോൻ കഴിയുും. 

 ഠന ഫേങ്ങൾ 

 

A. അണ്ടർ ബററ്റിുംഗിൻമറ അെിസ്ഥോനകോരയങ്ങൾ 

B. ഐആർെിഎഐയിൽ ഉൽപ്പന്ന ഫയലിുംഗ്  

C. ബ്ററ്റ് ബ്മക്കിുംഗിൻമറ അെിസ്ഥോനങ്ങൾ 

D. ബ്ററ്റിുംഗ് ഘെകങ്ങൾ 

ഈ അധയോയും പഠിച്ച ബ്ശഷും, നിങ്ങൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്നവ 
മെയ്യോനോകുും:  

1. അണ്ടർ ബററ്റിുംഗിൻമറ അെിസ്ഥോനകോരയങ്ങൾ നിർവ്വെിക്കുക 

2. ഇന്ത്യയിമല ഉൽപ്പന്ന അുംഗീകോരങ്ങളുമെ അെിസ്ഥോനകോരയങ്ങൾ 
മനസ്സിലോക്കുക  

3. ബ്ററ്റിുംഗ് ഘെകങ്ങമളയുും ബ്ററ്റ് ബ്മക്കിുംഗിൻമറ ന്ദ്പോധോനയമത്തയുും 
അഭ്ിനരിക്കുക 
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A. അണ്ടർ ബററ്റിംഗിൻപറ അടിസ്ഥാനകാരയങ്ങൾ 

മുൻ അധയോയങ്ങളിൽ, ഇൻഷുറൻ് എന്ന ആശയും പൂളിുംഗ് വഴി 
റി്ക്സ ബകകോരയും മെയ്യുന്നത് ഉൾമപ്പെുന്നുമവന്ന് നിങ്ങൾ കണ്ടു. 
നിരവധി വയക്തികൾ/ വോണിജയ/ വയോവസോയിക സ്ഥോപനങ്ങൾ/ 
ഓർഗബനബ്സഷനുകൾ നൽകുന്ന ന്ദ്പീമിയങ്ങൾ അെങ്ങുന്ന ഒരു പൂൾ 
ഇൻഷുറർമോർ സൃഷ്ടിക്കുന്നു. 

അപകെസോധയതകൾ മനസ്സിലോക്കുക, അപകെസോധയതകമള 
തരുംതിരിക്കുക, അവ തത് വിഭ്ോഗത്തിൽ മപെുന്നു എന്ന് 
തിരിച്ചറിയുക, റി്ക്സ സവീകരിക്കബ്ണോ ബ്വണ്ടബ്യോ എന്ന് 
തീരുമോനിക്കുക, അങ്ങമനമയങ്കിൽ, അപകെസോധയത സവീകരിക്കുന്നതിന് 
ഇൻഷുറർക്ക് എന്ദ്ത ന്ദ്പീമിയും ആവശയമോണ്, കൂെോമത എമന്ത്ങ്കിലുും 
അധിക നിബന്ധനകൾ തർമപ്പെുത്തബ്ണോ എന്ന് തീരുമോനിക്കുക. 
ഇവമയലലോും അണ്ടർ ബററ്റിുംഗിൻമറ ഭ്ോഗമോണ്. 

എന്ത്് നിരക്കോണ് ഈെോബ്ക്കണ്ടത്, എങ്ങമനയോണ് നിരക്ക് 
ഉണ്ടോക്കുന്നത് എന്നതുും ന്ദ്പധോനമോണ്. 

നിർവ്വചനം 

ഇൻഷുറൻസിനോയി വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്ന അപകെസോധയത 
സവീകോരയമോബ്ണോ എന്നുും അങ്ങമനമയങ്കിൽ, തത് നിരക്കുകളിലുും 
നിബന്ധനകളിലുും വയവസ്ഥകളിലുും സവീകോരയമോബ്ണോ എന്ന് 
നിർണ്ണയിക്കുന്ന ന്ദ്പന്ദ്കിയയോണ് അണ്ടർബററ്റിുംഗ്.  

അണ്ടർ ബററ്റിുംഗ് ഇനിപ്പറയുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ ഉൾമക്കോള്ളുന്നു:  

i. നഷ്ടത്തിൻമറ ആവൃത്തിയുും തീന്ദ്വതയുും കണക്കിമലെുത്ത് 
അപകെസോധയത വിലയിരുത്തൽ  

ii. ബ്പോളിസി കവബ്റജിൻമറയുും നിബന്ധനകളുമെയുും 
വയവസ്ഥകളുമെയുും രൂപീകരണും  

iii. ന്ദ്പീമിയും നിരക്കുകൾ നിശ്ചയിക്കൽ 

റി്ക്സ സവീകരിക്കണബ്മോ ബ്വണ്ടബ്യോ എന്ന് അണ്ടർബററ്റർ 
തീരുമോനിക്കുന്നു  

റി്ക്സ സവീകരിബ്ക്കണ്ട നിരക്കുകളുും നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും 
തീരുമോനിക്കുന്നതോണ് അെുത്ത ഘട്ടും. 

മതിയോയ പരിശീലനും, ഫീൽഡ് എക്സ്ബ്പോഷർ, ആഴത്തിലുള്ള 
ഉൾക്കോഴ്സെകൾ എന്നിവ ഉൾമപ്പെുന്ന തുെർച്ചയോയ പഠന 
ന്ദ്പന്ദ്കിയയിലൂമെയോണ് അണ്ടർ ബററ്റിുംഗ് കഴിവുകൾ 
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ബ്നെിമയെുക്കുന്നത്. ഒരു ഫയർ ഇൻഷുറൻ് അണ്ടർബററ്റർ 
ആകുന്നതിന്, തീപിെിത്തത്തിൻമറ കോരണങ്ങൾ, വിവിധ ഭ്ൗതിക 
വ്തുക്കളിലുും വ്തുവകകളിലുും തീയുമെ ആഘോതും, ഒരു 
വയവസോയത്തിൽ ഉൾമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ന്ദ്പന്ദ്കിയ, ഭ്ൂമിശോ്ന്ദ്തും, 
കോലോവസ്ഥോ സോഹെരയങ്ങൾ മുതലോയവമയക്കുറിച്ച് നലല അറിവ് 
ഉണ്ടോയിരിക്കണും. 

അതുബ്പോമല ഒരു മബറൻ ഇൻഷുറൻ് അണ്ടർബററ്റർ, തുറമുഖും/ 
ബ്റോഡ് അവസ്ഥകൾ, െരക്ക്/ െരക്ക് ഗതോഗതത്തിബ്ലോ 
സുംഭ്രണത്തിബ്ലോ ബ്നരിെുന്ന ന്ദ്പശ്നങ്ങൾ, കപ്പലുകൾ, അവയുമെ 
കെൽക്ഷമത തുെങ്ങിയവമയക്കുറിച്ച് ബ്ബോധവോനോയിരിക്കണും.  

ഒരു മഹൽത്ത് അണ്ടർബററ്റർ ഇൻഷവർ മെയ്തയോളുമെ റി്ക്സ, 
മന്ദ്പോബഫൽ, ന്ദ്പോയും, മമെിക്കൽ വശങ്ങൾ, ഫിറ്റ്ന് മലവലുകൾ, 
കുെുുംബ െരിന്ദ്തും എന്നിവ മനസ്സിലോക്കുകയുും അപകെസോധയതമയ 
ബോധിക്കുന്ന ഓബ്രോ ഘെകത്തിൻമറയുും ഫലും അളക്കുകയുും ബ്വണും. 

അണ്ടർ ബററ്റിംഗിനുള്ള വിവരങ്ങളുപട ഉറവിടങ്ങൾ 

തമതങ്കിലുും സുംഖയോപരമോയ (അമലലങ്കിൽ സ്ഥിതിവിവരക്കണക്ക്) 
വിശകലനത്തിൻമറ ആദ്യ ഘട്ടും െോറ്റയുമെ ബ്ശഖരണമോണ്. ഒരു 
അപകെസോധയതയ്ക്ക് വില നിശ്ചയിക്കുബ്മ്പോൾ, കൃതയമോയ 
വിലയിരുത്തലിമന സഹോയിക്കുന്നതിന് ഒരു അണ്ടർബററ്റർ 
കഴിയുന്നന്ദ്ത വിവരങ്ങൾ ബ്ശഖരിക്കണും. 

വിവരങ്ങളുപട ഉറവിടങ്ങൾ ഇവയാ് :  

i. പക് ാലപ്പാസൽ ലഫാം അപേലേിൽ അണ്ടർ ബററ്റിംഗ് അവതരണം 

ii. റിസ്ക് സർലവകൾ 

iii. ചരിക്ത രൊയ പെയിം അനുഭവ ൊറ്റ: വയക്തിഗത, ബ്മോബ്ട്ടോർ 
ബലനുകൾ ബ്പോമലയുള്ള െില ബിസിന് െോസുകൾക്ക്, 
ഭ്ോവിയിമല മെയിും അനുഭ്വത്തിൻമറ സൂെന നൽകോനുും 
അനുബ്യോജയമോയ ന്ദ്പീമിയും ലഭ്ിക്കോനുും അണ്ടർബററ്റർമോർ 
െരിന്ദ്തപരമോയ മെയിും അനുഭ്വ െോറ്റ ഉപബ്യോഗിക്കുന്നു. 

അണ്ടർ ബററ്റിംഗ്, ഇകവിറ്റി, ൈിസിനസ് സുസ്ഥിരത  

എലലോ അപകെസോധയതകളുും തുലയമലല എന്ന ലളിതമോയ വ്തുതയിൽ 
നിന്നോണ് ഇൻഷുറൻസിൽ സൂക്ഷ്മമോയ അണ്ടർ ബററ്റിുംഗിൻമറയുും 
അപകെസോധയത വർഗ്ഗീകരണത്തിൻമറയുും ആവശയും. അങ്ങമന ഓബ്രോ 
അപകെസോധയതയുും ഉെിതമോയി വിലയിരുത്തുകയുും നഷ്ടും 



77 

 

സുംഭ്വിക്കോനുള്ള സോധയതയുും തീന്ദ്വതയുും അനുസരിച്ച് വില 
നിശ്ചയിക്കുകയുും ബ്വണും. 

എലലോ അപകെസോധയതകളുും തുലയമലലോത്തതിനോൽ, ഇൻഷവർ മെബ്യ്യണ്ട 
എലലോവബ്രോെുും തുലയ ന്ദ്പീമിയും അെയ്ക്കോൻ ആവശയമപ്പെുന്നത് 
ശരിയലല. അപകെസോധയതകമള തരുംതിരിക്കുക എന്നതോണ് അണ്ടർ 
ബററ്റിുംഗിൻമറ ഉബ്േശയും, അതിലൂമെ അവയുമെ സവിബ്ശഷതകളുും 
അപകെസോധയതയുമെ അളവുും അനുസരിച്ച് ഉെിതമോയ ന്ദ്പീമിയും 
നിരക്ക് ഈെോക്കോും. റി്ക്സ മൂലയനിർണ്ണയും ശരിയോയി 
നെക്കുന്നുമണ്ടന്ന് ഉറപ്പ് വരുബ്ത്തണ്ടത് അണ്ടർബററ്ററിന് ന്ദ്പധോനമോണ്, 
കൂെോമത ഈെോക്കുന്ന ന്ദ്പീമിയും അപകെസോധയത നികത്തോൻ വളമര 
കുറബ്വോ അമലലങ്കിൽ മത്സരോധിഷ്ഠിതമലലോത്തതോക്കോൻ വളമര 
ഉയർന്നബ്തോ അലല.  

അണ്ടർ ബററ്റിുംഗിൻമറ ന്ദ്പധോന സവിബ്ശഷതകൾ തോമഴ 
പറയുന്നവയോണ്  

i. സവഭ്ോവസവിബ്ശഷതകമള അെിസ്ഥോനമോക്കി അപകെസോധയത 
തിരിച്ചറിയോൻ 

ii. മന്ദ്പോബ്പ്പോസർ അവതരിപ്പിക്കുന്ന അപകെസോധയതയുമെ ബ്തോത് 
നിർണ്ണയിക്കോൻ 

െുരുക്കത്തിൽ, സവീകോരയതയുമെ ബ്തോത്, ന്ദ്പീമിയത്തിൻമറ പരയോപ്തത, 
മറ്റ് നിബന്ധനകൾ എന്നിവ തീരുമോനിക്കുന്നതിലൂമെയോണ് അണ്ടർ 
ബററ്റിുംഗിൻമറ ലക്ഷയങ്ങൾ ബകവരിക്കുന്നത്. 

B. ഐആർെിഎഐയിൽ ഉൽപ്പന്ന ഫയേിംഗ് 

ഓബ്രോ ഇൻഷുറൻ് ഉൽപ്പന്നവുും വിൽപ്പനയ്ക്ക് ഓഫർ 
മെയ്യുന്നതിനുമുമ്പ് ഐആർെിഎഐയിൽ ഫയൽ മെബ്യ്യണ്ടതുണ്ട്. 
ഓബ്രോ ഇൻഷുറൻ് ഉൽപ്പന്നത്തിനുും ഐആർെിഎഐ ഒരു 
യുണീക്ക് ഐെൻറിഫിബ്ക്കഷൻ നമ്പർ (യുഐഎൻ) അനുവദ്ിക്കുന്നു. 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വിപണിയിൽ അവതരിപ്പിച്ചുകഴിഞ്ഞോൽ, ഉൽപ്പന്നും 
പിൻവലിക്കുന്നതിനുും പോലിബ്ക്കണ്ട മോർഗ്ഗനിർബ്േശങ്ങളുണ്ട്.  

1. ബ്പോളിസിയിമല അപകെസോധയതകൾ സവീകരിക്കോൻ തയ്യോറോമണന്നുും 
മെയിമുകൾ നൽകോൻ സമ്മതിക്കുന്നുമവന്നുും ഇൻഷുറർ 
ബ്ബോർെിൻമറ വയക്തമോയ ന്ദ്പതിബദ്ധത മറഗുബ്ലറ്റർ 
ആവശയമപ്പെുന്നു. ബ്പോളിസി പദ്ന്ദ്പബ്യോഗങ്ങൾ ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് 
നയോയമോമണന്നുും വിലകൾ ശോ്ന്ദ്തീയമോയ അെിസ്ഥോനത്തിലോണ് 
തീരുമോനിക്കുന്നത് എന്നുും ന്ദ്പതിജ്ഞോബദ്ധമോക്കോൻ ഇൻഷുറബ്റോട് 
ഇത് ആവശയമപ്പെുന്നു.  
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2. ഭ്ോവിയിൽ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ പിൻവലിക്കോനുള്ള സോധയതയുും ഉൽപ്പന്നും 
പിൻവലിക്കുബ്മ്പോൾ ബ്പോളിസി ഉെമയ്ക്ക് ലഭ്യമോകുന്ന 
ഓപ്ഷനുകളുും ഇൻഷുറർ ആസൂന്ദ്തണും മെയ്യണും. 

3. പിൻവലിച്ച ഉൽപ്പന്നും വരോനിരിക്കുന്ന ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് 
നൽകിലല. 

C. ലററ്റ് ലെക്കിംഗിൻപറ അടിസ്ഥാനങ്ങൾ 

അപകെസോധയത ഇൻഷുറർക്ക് ബകമോറുന്നതിമന 
അെിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ളതോണ് ഇൻഷുറൻ്. ഒരു ഇൻഷുറൻ് 
ബ്പോളിസി വോങ്ങുന്നതിലൂമെ, ഇൻഷവർ മെയ്ത വയക്തിക്ക് ഇൻഷവർ 
മെയ്തിരിക്കുന്ന സവത്തിന് ഉണ്ടോകുന്ന അപകെത്തിൽ നിന്ന് വരുന്ന 
സോമ്പത്തിക നഷ്ടങ്ങളുമെ ആഘോതും കുറയ്ക്കോൻ കഴിയുും. 
ഇൻഷുറൻ് മെയിമുകളുമെയുും ലോഭ്ത്തിനോയുള്ള മോർജിൻ 
ഉൾമപ്പമെയുള്ള മെലവുകളുമെയുും ഭ്ോവി മെലവ് വഹിക്കുന്നതിന് 
ഇൻഷുറർ ഒരു വില കണക്കോക്കുന്ന ഒരു ന്ദ്പന്ദ്കിയ 
സവീകരിബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്. ഇത് ബ്ററ്റ് ബ്മക്കിുംഗ് എന്നോണ് അറിയമപ്പെുന്നത്. 

ഇൻഷുറൻസിൻമറ ഒരു നിശ്ചിത യൂണിറ്റിൻമറ വിലയോണ് നിരക്ക്. 
ഉദ്ോഹരണത്തിന്, ഭ്ൂകമ്പ കവബ്റജിനോയി ഒരു മിലലി (ആയിരത്തിന്) 
സും അബ്ഷവർഡ് തുകയ്ക്ക് 1.00 രൂപയോയി ഒരു നിരക്ക് 
ന്ദ്പകെിപ്പിക്കോും. ഭ്ോവിയിൽ സോധയമോയ നഷ്ടങ്ങമള ബോധിബ്ച്ചക്കോവുന്ന 
മുൻകോല ന്ദ്പവണതകളുും നിലവിമല പരിതസ്ഥിതിയിമല മോറ്റങ്ങളുും 
പരിബ്ശോധിച്ച ബ്ശഷമോണ് ഓബ്രോ നിരക്കുും സ്ഥോപിക്കുന്നത്.  

നിരക്കുകൾ ന്ദ്പീമിയങ്ങൾക്ക് തുലയമലല എന്നത് ന്ദ്ശദ്ധിക്കുക. 

ന്ദ്പീമിയും = (ഇൻഷവർ മെയ്ത തുക) x (നിരക്ക്) 

ഉദാഹരണം  

ആബ്രോഗയ ഇൻഷുറൻസിൻമറ ഒരു ഉദ്ോഹരണും എെുക്കുബ്മ്പോൾ, 
അപകെസോധയതയുമെ ഓബ്രോ ഘെകത്തിലുും സുംഖയോപരമോയ 
അമലലങ്കിൽ ശതമോനും വിലയിരുത്തലുകൾ നെത്തുന്നു. ന്ദ്പോയും, വുംശും, 
മതോഴിൽ, ശീലങ്ങൾ മുതലോയ ഘെകങ്ങൾ പരിബ്ശോധിച്ച് മുൻകൂട്ടി 
നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള മോനദ്ണ്ഡങ്ങമള അെിസ്ഥോനമോക്കി സുംഖയോപരമോയി 
്ബ്കോർ മെയ്യുന്നു.  

ഓബ്രോരുത്തരുും അെയ്ബ്ക്കണ്ട ന്ദ്പീമിയും തുക ഒരു നിരക്കിമന 
ആന്ദ്ശയിച്ചിരിക്കുന്നു, അത് രണ്ട് ഘെകങ്ങളോൽ നിർണ്ണയിക്കമപ്പെുന്നു;  

 ഒരു നഷ്ട സുംഭ്വും മൂലമുള്ള നഷ്ടത്തിൻമറ സുംഭ്ോവയത 
(ഇൻഷവർ മെയ്ത ആപത്ത് മൂലമുണ്ടോകുന്നത്) കൂെോമത 
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 നഷ്െ സുംഭ്വും മൂലും ഉണ്ടോബ്യക്കോവുന്ന നഷ്ടത്തിൻമറ 
കണക്കോക്കിയ തുക. 

ഉദാഹരണം 

തീപിെുത്തത്തിൽ നശിച്ച ഒരു വീെിൻമറ ശരോശരി തുക 1,00,000 
രൂപയോമണന്ന് കരുതുക.  

100 ൽ 1 [അമലലങ്കിൽ 0.01] തീപിെുത്തത്തിൽ ഒരു വീട് 
നഷ്െമപ്പെോനുള്ള സോധയത. അതോയത്, ഇൻഷുറൻ് മെയ്ത 100 
വീെുകളിൽ ഒരു വീട് കത്തി നശിച്ചു എന്നതോണ് അനുഭ്വും. 

ന്ദ്പതീക്ഷിക്കുന്ന ശരോശരി നഷ്ടും 1,00,000 x 0.01 = Rs. 1000.  

അതിനോൽ, 1,00,000 രൂപ മൂലയമുള്ള ഒരു വീട് ഇൻഷവർ 
മെയ്യുന്നതിന് ഇൻഷുറർമോർ കുറഞ്ഞത് 1000 രൂപ ഈെോബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്. 

യഥോർത്ഥത്തിൽ സുംഭ്വിച്ച നഷ്ടും നികത്തോൻ പൂൾ പരയോപ്തമോമണന്ന് 
ഇൻഷുറർക്ക് എങ്ങമന ഉറപ്പോക്കോനോകുും?  

ബ്നരമത്ത കണ്ടതുബ്പോമല, ഇൻഷുറൻസിൻമറ മുഴുവൻ സുംവിധോനവുും 
സമോനമോയ നിരവധി അപകെസോധയതകൾ സുംബ്യോജിപ്പിക്കുന്നതോണ്, 
അതിനോൽ നഷ്ടങ്ങളുമെ എണ്ണത്തിൻമറ (ആവൃത്തി) സോധയതയുും 
നഷ്ടത്തിൻമറ വയോപ്തിയുും (തീന്ദ്വത) ന്ദ്പവെിക്കോവുന്നതോണ്. 'വലിയ 
സുംഖയകളുമെ നിയമും' എന്നറിയമപ്പെുന്ന ഈ തതവും സോമ്പിൾ വലുപ്പും 
വർദ്ധിക്കുന്നതിനനുസരിച്ച് ഫലങ്ങൾ ന്ദ്പതീക്ഷിക്കുന്ന മൂലയബ്ത്തോട് 
അെുക്കുന്നു. ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾ അവരുമെ ന്ദ്പതീക്ഷകൾ/ 
ന്ദ്പവെനങ്ങൾ ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്നതിന് കൂെുതൽ കൂെുതൽ ആളുകൾക്ക് 
കൂെുതൽ ബ്പോളിസികൾ വിൽബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്.  

ഒരു നോണയും എറിഞ്ഞോൽ, 'തല' അമലലങ്കിൽ 'വോൽ' ലഭ്ിക്കോനുള്ള 
സോധയത 50:50 ആണ്. എന്നിരുന്നോലുും, നോണയും ഒരിക്കൽ മോന്ദ്തും 
വലിമച്ചറിയുകയോമണങ്കിൽ, ഫലും 100% തലയുും 0% 'വോലുും' 
അമലലങ്കിൽ 0% 'തലയുും' അമലലങ്കിൽ 100% വോലുും ആകോും. 
എന്നിരുന്നോലുും, ഒരോൾ ഒരു നോണയും പലതവണ എറിഞ്ഞോൽ, 
'തല'കളുമെയുും 'വോലുകളുമെയുും' ശരോശരി എണ്ണും 100%, 0% 
ആകോനുള്ള സോധയത കുറയുകയുും 50:50-ന് അെുത്ത് വരികയുും 
മെയ്യുും. 

ഉദാഹരണം  

ബ്ന്ദ്പോപ്പർട്ടി ഇൻഷുറൻ് ബ്മഖലയിൽ, ഒരു തെി നിർമ്മിതമോയ 
മകട്ടിെത്തിന് തീപിെിക്കോനുള്ള സോധയത കലല് നിർമ്മിതമോയ 
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മകട്ടിെബ്ത്തക്കോൾ കൂെുതലോണ്; അതിനോൽ, തെിമകോണ്ടുള്ള മകട്ടിെും 
ഇൻഷവർ മെയ്യുന്നതിന് ഉയർന്ന ന്ദ്പീമിയും ആവശയമോണ്.  

ബലഫ്, മഹൽത്ത് ഇൻഷുറൻസിനുും ഇബ്ത ആശയും ബോധകമോണ്. 
ഉയർന്ന രക്തസമ്മർേബ്മോ ന്ദ്പബ്മഹബ്മോ ഉള്ള ഒരു വയക്തിക്ക് 
ഹൃദ്യോഘോതും ഉണ്ടോകോനുള്ള സോധയത കൂെുതലോണ്. 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 1 

ഇൻഷുറൻ് നിരക്ക് നിർണയമത്ത ബോധിക്കുന്ന രണ്ട് ഘെകങ്ങൾ 
തിരിച്ചറിയുക.  

I. അപകെ സോധയതയുും തീന്ദ്വതയുും  

II. അപകെസോധയതയുമെ ഉറവിെവുും സവഭ്ോവവുും 

III. അപകെസോധയതയുമെ ഉറവിെവുും സമയവുും  

IV. അപകെത്തിൻമറ സവഭ്ോവവുും ആഘോതവുും 

1. ക് ീെിയം നിരക്ക് നിശ്ചയിക്കൽ  

മുൻകോല നഷ്ട അനുഭ്വത്തിൻമറ അെിസ്ഥോനത്തിലോണ് 
ന്ദ്പീമിയത്തിൻമറ ശുദ്ധമോയ നിരക്ക് എത്തുന്നത്. അതിനോൽ, നിരക്ക് 
കണക്കോക്കുന്നതിനുള്ള ആവശയങ്ങൾക്ക് മുൻകോല 
നഷ്ടങ്ങമളക്കുറിച്ചുള്ള സ്ഥിതിവിവരക്കണക്കുകൾ തറ്റവുും 
അതയോവശയമോണ്. നിരക്കുകൾ നിശ്ചയിക്കുന്നതിന്, 
അപകെസോധയതകൾക്ക് ഒരു 'ഗണിത മൂലയും' നൽബ്കണ്ടത് 
ആവശയമോണ്. 

ഉദാഹരണം  

ഒരു വലിയ സുംഖയ ബ്മോബ്ട്ടോർ ബസക്കിളുകളുമെ നഷ്ട അനുഭ്വും 10 
വർഷബ്ത്തക്ക് ബ്ശഖരിക്കുകയോമണങ്കിൽ, വോഹനങ്ങളുമെ ബ്കെുപോെുകൾ 
മൂലമുണ്ടോകുന്ന നഷ്ടത്തിൻമറ ആമകത്തുക നമുക്ക് ലഭ്ിക്കുും. ഈ 
നഷ്ടത്തിൻമറ അളവ് ബ്മോബ്ട്ടോർ ബസക്കിളുകളുമെ മമോത്തും 
മൂലയത്തിൻമറ ശതമോനമോയി ന്ദ്പകെിപ്പിക്കുന്നതിലൂമെ നമുക്ക് 
അപകെസോധയതയുമെ 'ഗണിത മൂലയും' പരിഹരിക്കോനോകുും. തോമഴ 
മകോെുത്തിരിക്കുന്ന ബ്ഫോർമുലയിൽ ഇത് ന്ദ്പകെിപ്പിക്കോും:  

M = L X 100 

            V 

L എന്നത് നഷ്ടങ്ങളുമെ ആമകത്തുകയുും V എന്നത് എലലോ 
ബ്മോബ്ട്ടോർ ബസക്കിളുകളുമെയുും ആമക മൂലയങ്ങമളയുും 
M  ശരോശരി നഷ്ടത്തിൻമറ ശതമോനമത്തയുും 
സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 
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ഉദ്ോഹരണും 

 ഒരു ബ്മോബ്ട്ടോർ ബസക്കിളിൻമറ മൂലയും: രൂപ. 50,000/- 

 നഷ്ട അനുഭ്വും: 1000 ബ്മോബ്ട്ടോർ ബസക്കിളുകളിൽ 50 ബ്മോബ്ട്ടോർ 
ബസക്കിളുകളുും 10 വർഷത്തിനുള്ളിൽ ബ്മോഷ്ടിക്കമപ്പെുും  

 ഓബ്രോ വർഷവുും ശരോശരി 5 ബ്മോബ്ട്ടോർ ബസക്കിളുകൾ 
ബ്മോഷണും മൂലും മമോത്തും നഷ്ടമോയി മോറുന്നു 

ബ്ഫോർമുല ന്ദ്പബ്യോഗിക്കുബ്മ്പോൾ, ഫലും ഇതോയിരിക്കുും:  

ന്ദ്പതിവർഷും നഷ്ടും (50,000 X 5) = രൂപ.2,50,000 

1000 ബ്മോബ്ട്ടോർ വോഹനങ്ങളുമെ ആമക മൂലയങ്ങൾ (50,000 X 1000 രൂപ) 
=  5,00,00,000 രൂപ. 

ഇതിനർത്ഥും ഒരു വോഹനത്തിന് ശരോശരി നഷ്ടും ശതമോനും (L/V) x 100= 
[2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 = 0.5%  

അതിനോൽ ബ്മോബ്ട്ടോർ ബസക്കിൾ ഉെമ അെയ്ക്കുന്ന ന്ദ്പീമിയും നിരക്ക് 
50,000 രൂപയുമെ അര ശതമോനമോണ്.  അതോയത്  ന്ദ്പതിവർഷും 250 
രൂപ.. ഇതിമന 'പയുവർ' ന്ദ്പീമിയും എന്ന് വിളിക്കുന്നു, ഇത് 'ബ്ബണിുംഗ് 
ബ്കോസ്റ്റ്' എന്നുും അറിയമപ്പെുന്നു. 

250 രൂപ നിരക്കിൽ. ബ്മോബ്ട്ടോർ ബസക്കിളിന്, 5 വോഹനങ്ങളുമെ 
മമോത്തും നഷ്ടത്തിന് മെയിും ആയി നൽകുന്നത് 2.5 ലക്ഷും രൂപ. 

മുകളിൽ ലഭ്ിക്കുന്ന ശുദ്ധമോയ ന്ദ്പീമിയും ബ്ശഖരിക്കുകയോമണങ്കിൽ, 
അത് നഷ്ടും നികത്തോൻ മോന്ദ്തും പരയോപ്തമോയ ഒരു ഫണ്ടോയി മോറുും. 

മുകളിമല ഉദ്ോഹരണത്തിൽ നമുക്ക് മിച്ചമിമലലന്ന് കോണോും. എന്നോൽ 
ഇൻഷുറൻ് ന്ദ്പവർത്തനങ്ങളിൽ ഭ്രണമച്ചലവുും (മോബ്നജ്മമൻറ് 
മെലവുകൾ) ബിസിനസ്സ് (തജൻസി കമ്മീഷൻ) വോങ്ങുന്നതിനുള്ള 
മെലവുകളുും ഉൾമപ്പെുന്നു. അന്ദ്പതീക്ഷിതമോയ കനത്ത നഷ്ടങ്ങൾക്ക് 
മോർജിൻ നൽബ്കണ്ടതുും ആവശയമോണ്. 

അവസോനമോയി, മബ്റ്റമതോരു ബിസിനസ്സിമനയുും ബ്പോമല ഇൻഷുറൻസുും 
വോണിജയോെിസ്ഥോനത്തിൽ ഇെപോട് നെത്തുന്നതിനോൽ, ബിസിനസിൽ 
നിബ്ക്ഷപിച്ച മൂലധനത്തിൻമറ വരുമോനമോയ ലോഭ്ത്തിൻമറ മോർജിൻ 
നൽബ്കണ്ടത് ആവശയമോണ്. 

അതിനോൽ, മെലവുകൾക്കുും കരുതൽ ധനത്തിനുും ലോഭ്ത്തിനുും ബ്വണ്ടി 
'ശുദ്ധമോയ ന്ദ്പീമിയും' അനുബ്യോജയമോയി ബ്ലോഡ് മെയ്യുകബ്യോ ശതമോനും 
കൂട്ടിബ്യോ വർദ്ധിപ്പിക്കുകബ്യോ മെയ്യുന്നു.  
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ന്ദ്പീമിയത്തിൻമറ അന്ത്ിമ നിരക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന ഘെകങ്ങൾ 
ഉൾമക്കോള്ളുന്നതോണ്: 

 നഷ്ടും ബ്പയ്മമൻറുകൾ 

 നഷ്ടമച്ചലവുകൾ (ഉദ്ോ. സർബ്വ ഫീ്) 

 തജൻസി കമ്മീഷൻ 

 മോബ്നജ്മമൻറിൻമറ മെലവുകൾ 

 അന്ദ്പതീക്ഷിതമോയ കനത്ത നഷ്ടങ്ങൾക്കുള്ള കരുതൽ ധനത്തിൻമറ 
മോർജിൻ ഉദ്ോ. ന്ദ്പതീക്ഷിച്ച 5 മനതിമര 7 മമോത്തും നഷ്ടും 

 ലോഭ്ത്തിനുള്ള മോർജിൻ  

ന്ദ്പസക്തമോയ എലലോ ബ്ററ്റിുംഗ് ഘെകങ്ങളുും കണക്കിമലെുക്കുന്നതിലൂമെ, 
സമോന തരത്തിലുള്ള അപകെങ്ങൾക്ക് നിരക്കുകൾ മതിയോയബ്തോ, 
അമിതബ്മോ, അനയോയമോയബ്തോ, വിബ്വെനപരബ്മോ, എന്ന് ഒരോൾക്ക് 
ഉറപ്പോക്കോൻ കഴിയുും. 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 2 

എന്ത്ോണ് ശുദ്ധമോയ ന്ദ്പീമിയും?  

I. നഷ്ടപരിഹോരത്തിന് മോന്ദ്തും മതിയോകുും ന്ദ്പീമിയും 

II. സമൂഹത്തിമല നോമമോന്ദ്ത അുംഗങ്ങൾക്ക് ബോധകമോയ ന്ദ്പീമിയും 

III. അഡ്മിനി്ബ്ന്ദ്െറ്റീവ് മെലവുകൾക്കോയി ബ്ലോഡ് മെയ്തതിന് 
ബ്ശഷമുള്ള ന്ദ്പീമിയും 

IV. തറ്റവുും പുതിയ നഷ്ട അനുഭ്വ കോലയളവിൽ നിന്ന് ഉരുത്തിരിഞ്ഞ 
ന്ദ്പീമിയും 

2. കിഴിവ്  

ഒരു ഇൻഷുററുും ഇൻഷവർ മെയ്തയോളുും തമ്മിലുള്ള മെലവ് 
പങ്കിെൽ വയവസ്ഥയോണ് 'ഇളവ്' അമലലങ്കിൽ 'അധികും'. ഒരു ന്ദ്പബ്തയക 
പരിധിയിൽ കൂെുതലുള്ള മെയിമുകൾ മോന്ദ്തബ്മ ഇൻഷുറർ 
നൽബ്കണ്ടതുള്ളൂ എന്ന് കിഴിവുകൾ സോധയമോക്കുന്നു. മമറ്റോരു 
വിധത്തിൽ പറഞ്ഞോൽ, ഒരു നിർേിഷ്ട മലവലിന് തോമഴയുള്ള 
മെയിമുകൾക്ക് ഇൻഷുറർ ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കിലല. മലവൽ അമലലങ്കിൽ 
മന്ദ്തബ്ഷോൾഡ് ഒരു നിശ്ചിത തുകയോബ്യോ ഒരു ശതമോനമോബ്യോ 
അമലലങ്കിൽ ഒരു നിശ്ചിത സമയമോബ്യോ ആയി നിജമപ്പെുത്തുും (അതിമന 
time - excess എന്ന് വിളിക്കുന്ന .) ആബ്രോഗയ ബ്പോളിസികളുമെ 
കോരയത്തിൽ, മെയിമുകൾ നൽബ്കണ്ട ഒരു വയവസ്ഥ ഉണ്ട്. 
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ആശുപന്ദ്തിയിൽ ന്ദ്പബ്വശിപ്പിക്കുന്നത് ഒരു നിശ്ചിത ദ്ിവസങ്ങൾ/ 
മണിക്കൂറുകൾക്കപ്പുറമോമണങ്കിൽ മോന്ദ്തും. ബലഫ് ബ്പോളിസികളിൽ 
കിഴിവുകൾ ഉപബ്യോഗിക്കുന്നിലല. 

ബ്ന്ദ്പോപ്പർട്ടി, ബ്മോബ്ട്ടോർ, ബ്ഹോും ഇൻഷുറൻ് ബ്പോലുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ, 
കിഴിവുകൾ, ഒരു നഷ്ടപരിഹോര മെയിമിനോയി ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾ 
വഹിബ്ക്കണ്ട മുൻകൂട്ടി നിശ്ചയിച്ച തുകകളോണ്. െില 
ബ്പോളിസികൾക്കുും കിഴിവുകൾ നിർബന്ധമോയുും ഉണ്ടോബ്കണ്ടബ്തോ, 
അലലോമതബ്യോ ആകോും. ഇൻഷവർ മെയ്ത വയക്തി സവബ്മധയോ ഉയർന്ന 
കിഴിവുകൾ തിരമഞ്ഞെുക്കുബ്മ്പോൾ ഇൻഷുറർമോർ സോധോരണയോയി 
കുറഞ്ഞ ന്ദ്പീമിയും ഈെോക്കുന്നു. നിർേിഷ്െ കിഴിവുകൾ എങ്ങമന 
ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്നുമവന്ന് ഒരു തജൻറ് പരിബ്ശോധിക്കുകയുും കിഴിവ് 
'വർഷത്തിൽ' അമലലങ്കിൽ 'ഓബ്രോ ഇവൻറ്' അെിസ്ഥോനത്തിബ്ലോ 
ബോധകമോബ്ണോ എന്ന് ഇൻഷവർ മെയ്തയോമള അറിയിക്കുകയുും 
ബ്വണും. 

കിഴിവുകൾ ഉണ്ടോകുന്നതിന് വിവിധ കോരണങ്ങളുണ്ട്. സവന്ത്ും 
ഫോക്സെറികൾ ഇൻഷുർ മെയ്യുന്ന ബ്കോർപ്പബ്ററ്റ് ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കൾ,  
ഒന്നിലധികും െരക്ക് കകകാരയം ടെയ്യുന്നവര ടെ വലിയ ന്ദ്ഗൂപ്പുകൾ, 
മപോതു ബോധയത എക്സ്ബ്പോഷറുകൾ മുതലോയവ ഉൾമക്കോള്ളുന്നു. 
കൂെോമത ഭ്ീമമോയ തുക ഇൻഷവർ മെയ്തിട്ടുള്ളവരുും, മെറിയ 
മെയിമുകൾ സവയും വഹിക്കോനുും മെയിമുകൾ മതളിയിക്കോൻ 
ബ്െോകയുമമൻബ്റഷൻ ഒഴിവോക്കോനുും തോൽപ്പരയമപ്പബ്ട്ടക്കോും. 
ഉദ്ോഹരണത്തിന്, ഒരു വലിയ ഫോക്സെറി ഉെമ ലക്ഷ കണക്കിന് രൂപ 
ന്ദ്പീമിയമോയി അെയ്ക്കുന്ന ഒരു യന്ദ്ന്ത്ത്തിൻമറ മെറിയ അറ്റകുറ്റപ്പണി 
മെലവ് തകബ്ദ്ശും 2,000 രൂപയോമണങ്കിൽ അത് അന്ദ്തയ്ക്ക് 
കോരയമോക്കിലല. 

െില തരത്തിലുള്ള ബ്പോളിസികൾക്ക് ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾക്ക് 
അയോൾ/ അവൾ കൃതയമോയ പരിെരണും നൽകുന്നുമവന്ന് ഉറപ്പോക്കോൻ 
നഷ്ടത്തിൻമറ ഒരു ഭ്ോഗും വഹിബ്ക്കണ്ടി വബ്ന്നക്കോും. ഉദ്ോഹരണത്തിന്, 
ഇൻഷുറൻ് ഉള്ളതിനോൽ മെലബ്വറിയ ആശുപന്ദ്തി മുറികളിൽ 
അമിതമോയി മെലവഴിക്കോതിരിക്കോൻ ആബ്രോഗയ ഇൻഷുറൻ് കിഴിവ് 
ആവശയമപ്പബ്ട്ടക്കോും. െില ഇൻഷുറർമോർ മെറിയ മെയിമുകൾ 
ബ്ന്ദ്പോസസ്സ് മെയ്യുന്നതിന് സമയും മെലവഴിക്കോൻ ഇഷ്ടമപ്പെുന്നിലല. 
കൂെോമത, െില സോഹെരയങ്ങളിൽ, ഒരു സ്ഥലത്ത് വലിയ ബ്തോതിലുള്ള 
മെറിയ നഷ്ടങ്ങളുമെ ബ്ശഖരണും മൂലമുണ്ടോകുന്ന സോമ്പത്തിക 
പിരിമുറുക്കത്തിന് ഇൻഷുറർമോർ തോൽപ്പരയമപ്പെണമമന്നിലല. 
ഉദ്ോഹരണത്തിന്, ഒരു വയോവസോയിക എബ്സ്റ്ററ്റ് ന്ദ്പബ്ദ്ശത്ത് ഒരു 
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മെറിയ മവള്ളമപ്പോക്കും, ന്ദ്പബ്ദ്ശമത്ത എലലോ മവയർഹൗസുകളിൽ 
നിന്നുും കുറഞ്ഞ മൂലയമുള്ള നിരവധി മെയിമുകൾക്ക് കോരണമോകുും. 

ന്ദ്ഫോബഞ്ചസി: ന്ദ്ഫോബഞ്ചസി എന്നത് ഒരു മന്ദ്തബ്ഷോൾഡ് മസറ്റിമന 
സൂെിപ്പിക്കുന്നു, സോധോരണയോയി ഇൻഷവർ മെയ്ത തുകയുമെ ഒരു 
ശതമോനമോണ്. അതിനു തോമഴയുള്ള, കിഴിവുകളുമെ 
കോരയത്തിമലന്നബ്പോമല, മെയിമമോന്നുും സവീകോരയമലല. എന്നിരുന്നോലുും, 
മെയിും തുക ന്ദ്ഫോബഞ്ചസി പരിധിക്കപ്പുറമോമണങ്കിൽ, മുഴുവൻ 
മെയിമുും ഇൻഷുറർക്ക് സവീകോരയമോണ്. മമറ്റോരു വിധത്തിൽ 
പറഞ്ഞോൽ, ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികളുമെ സോമ്പത്തിക 
ഉത്തരവോദ്ിത്തത്തിൻമറ തറ്റവുും കുറഞ്ഞ പരിധി ന്ദ്ഫോബഞ്ചസി 
നിർണ്ണയിക്കുന്നു. മന്ദ്തബ്ഷോൾെിന് തോമഴയുള്ള മെയിമുകളുമെ 
കോരയത്തിൽ കിഴിവ് ലഭ്ിക്കുന്നതിന് സമോനമോയ കോരണങ്ങളോൽ 
ന്ദ്ഫോബഞ്ചസി ബ്പോളിസിക്ക് ബോധകമോകുും, എന്നോൽ ന്ദ്ഫോബഞ്ചസിക്ക് 
മുകളിലുള്ള മെയിും ഉണ്ടോയോൽ, നഷ്ടത്തിൻമറ മുഴുവൻ തുകയുും 
നൽകുും. 

 

D. ലററ്റിംഗ് ഘടകങ്ങൾ 

നിരക്കുകൾ കൂട്ടിബ്ച്ചർക്കുന്നതിനുും ബ്ററ്റിുംഗ് ലോൻ ഉണ്ടോക്കുന്നതിനുും 
ഉപബ്യോഗിക്കുന്ന ന്ദ്പസക്തമോയ ഘെകങ്ങമള ബ്ററ്റിുംഗ് ഘെകങ്ങൾ എന്ന് 
വിളിക്കുന്നു. അപകെസോധയത നിർണ്ണയിക്കോനുും അവർ ഈെോക്കുന്ന 
വില തീരുമോനിക്കോനുും ഇൻഷുറർമോർ 'ബ്ററ്റിുംഗ് ഘെകങ്ങൾ' 
ഉപബ്യോഗിക്കുന്നു. 

 അെിസ്ഥോന നിരക്ക് സ്ഥോപിക്കോൻ ഇൻഷുറർ തൻമറ 
വിലയിരുത്തലുകൾ ഉപബ്യോഗിക്കുന്നു. 

 ബ്ന്ദ്പോപ്പർട്ടിക്ക് മികച്ച അഗ്നി സുംരക്ഷണും നൽകുന്നു എന്നുള്ള 
അനുകൂല ഘെകങ്ങളുമെ കോരയത്തിലുള്ള കിഴിവുും പരിസരത്ത് 
കത്തുന്ന വ്തുക്കളുമെ സോന്നിധയും ബ്പോലുള്ള ന്ദ്പതികൂല 
സവിബ്ശഷതകൾക്ക് ബോധകമോയ ബ്ലോെിുംഗുും കണക്കിമലെുത്ത് 
ഇൻഷുറർ ഈ നിരക്ക് ന്ദ്കമീകരിക്കുന്നു. 

 ബലഫ് ഇൻഷുറൻസിൽ, ന്ദ്പതികൂലമോയ ആബ്രോഗയും, ശീലങ്ങൾ, 
പോരമ്പരയും അമലലങ്കിൽ മതോഴിൽ ഘെകങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്കോയി 
ബ്ലോെിുംഗ് ന്ദ്പബ്യോഗിക്കുക എന്നതോണ് സോധോരണ രീതി. 
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ക് ധ്ാന നിൈന്ധനകൾ  

 കിഴിവുകൾ  

 ന്ദ്ഫോബഞ്ചസി  

സവയം  രീക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരങ്ങൾ  

ഉത്തരം 1 - ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ I ആണ്.  

ഉത്തരം 2 - ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ I ആണ്. 
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അധ്യായം C-06 

പെയിം ലക് ാസസ്സിംഗ് 
അധ്യായം ആെുഖം 

ഇൻഷുറൻ് മെയ്ത വയക്തിക്ക് ഇൻഷുറൻസിൻമറ ന്ദ്പബ്യോജനും 
അനുഭ്വിക്കോൻ കഴിയുക, നഷ്ടും ബോധിക്കുബ്മ്പോൾ മോന്ദ്തമോണ്. 
ഇൻഷുറൻ് വയവസോയും മുഴുവനുും ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾ 
ബ്നരിെുന്ന നഷ്ടങ്ങബ്ളോട് അനുതോപപൂർണ്ണമോയ സമീപനമോണ് 
കോണിക്കുന്നത്. കൂെോമത ഉണ്ടോവുന്ന മെയിമുകൾ കഴിയുന്നന്ദ്ത 
സൗഹോർേപരമോയുും ബ്വഗത്തിലുും പരിഹരിക്കോൻ ന്ദ്ശമിക്കുകയുും 
മെയ്യുന്നു. 

 ഠന ഫേങ്ങൾ 

 

A. നഷ്ടും വിലയിരുത്തലുും മെയിും മസറ്റിൽമമൻറുും  

B. മെയിമിൻമറ വിഭ്ോഗങ്ങൾ 

C. ആർബിബ്ന്ദ്െഷൻ  

D. മറ്റ് തർക്ക പരിഹര സുംവിധോനങ്ങൾ 

ഈ  അധയോയും പഠിച്ച ബ്ശഷും, നിങ്ങൾക്ക് മനസ്സിലോക്കോൻ കഴിയണും. 

1. മെയിും മസറ്റിൽമമൻറ് 

2. മെയിും നെപെിന്ദ്കമങ്ങളുമെ ന്ദ്പോധോനയും 
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A. നഷ്ടം വിേയിരുത്തേും പെയിം പസറ്റിൽപെൻറും 

ഇൻഷുറൻ് എെുത്ത ആൾക്കുണ്ടോയ നഷ്ടും ബ്പോളിസി ന്ദ്പകോരും 
നൽകുവോൻ. കഴിയുബ്മോ എന്ന് നിർണ്ണയിക്കുന്ന ന്ദ്പന്ദ്കിയയോണ് മെയിും 
അസ്മമൻറ്. 

മെയിമുകളുമെ തീർപ്പ് നയോയമോയ പരിഗണനകമള 
അെിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ളതോയിരിക്കണും. ഒരു ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിമയ 
സുംബന്ധിച്ചിെബ്ത്തോളും, മെയിും ബ്വഗത്തിലുള്ള തീർപ്പോക്കൽ അതിൻമറ 
ബ്സവനങ്ങളുമെ കോരയക്ഷമതയുമെ മോനദ്ണ്ഡമോണ്. ഓബ്രോ കമ്പനിക്കുും 
മെയിും ബ്ന്ദ്പോസസ്സിുംഗിൽ എെുക്കുന്ന സമയമത്തക്കുറിച്ചുള്ള 
മോർഗ്ഗനിർബ്േശങ്ങൾ ഉണ്ട്, അത് അതിൻമറ ജീവനക്കോർ പിന്ത്ുെരുന്നു.  

"ബ്െൺഎറൗണ്ട് സമയും" (TAT) എന്ന പദ്ും മകോണ്ടോണ് ഇത് മപോതുമവ 
അറിയമപ്പെുന്നത്. െില ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾ ഇൻഷവർ മെയ്ത 
വയക്തിക്ക് മെയിും സ്റ്റോറ്റ് ഇെയ്ക്കിമെ ഓൺബലനിൽ 
പരിബ്ശോധിക്കോനുള്ള സൗകരയവുും തർമപ്പെുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 
മെയിമുകളുമെ ബ്വഗത്തിലുള്ള ബ്ന്ദ്പോസസ്സിുംഗിനോയി െില ഇൻഷുറൻ് 
കമ്പനികൾ മെയിും ഹബ്ുും സ്ഥോപിച്ചിട്ടുണ്ട്.  

ഇൻഷുറൻസ് പെയിെിപേ ക് ധ്ാന വശങ്ങൾ  

മിക്ക കമ്പനികളുും അവരുമെ TAT-ന് വിബ്ധയമോമണങ്കിലുും, ഒരു 
മെയിും തീർപ്പോക്കുന്നതിന് ബ്നോക്കുന്ന വശങ്ങൾ ഒരു തജൻറിന് 
അറിബ്യണ്ടത് ന്ദ്പധോനമോണ്. ബ്നോൺ-ബലഫ് മെയിമുകളുമെ തറ്റവുും 
ന്ദ്പധോനമപ്പട്ട ആറ് വശങ്ങൾ െുവമെ നൽകിയിരിക്കുന്നു. 

i. നഷ്ടമുണ്ടോക്കുന്ന സുംഭ്വും ബ്പോളിസി നിബന്ധനകളുമെ 
പരിധിയിലോബ്ണോ എന്ന് 

ii. ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾ തൻമറ ബ്പോളിസി നിബന്ധനകൾ 
പോലിച്ചിട്ടുബ്ണ്ടോ എന്ന് 

iii. വോറൻറികൾ പോലിക്കൽ. വോറൻറികൾ പോലിച്ചിട്ടുബ്ണ്ടോ ഇലലബ്യോ 
എന്ന് സർബ്വ റിബ്പ്പോർട്ട് സൂെിപ്പിക്കുും.  

iv. ബ്പോളിസിയുമെ കറൻസി സമയത്ത് മന്ദ്പോബ്പ്പോസറുമെ തറ്റവുും നലല 
വിശവോസും പിന്ത്ുെരുന്നുബ്ണ്ടോ. 

v. ഒരു നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കുബ്മ്പോൾ, ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾ തോൻ 
ഇൻഷുറൻ് മെയ്യോത്തവമനബ്പ്പോമല ന്ദ്പവർത്തിക്കുമമന്ന് 
ന്ദ്പതീക്ഷിക്കുന്നു. മമറ്റോരു വിധത്തിൽ പറഞ്ഞോൽ, നഷ്ടും 
കുറയ്ക്കുന്നതിനുള്ള നെപെികൾ സവീകരിക്കോൻ അബ്േഹത്തിന് 
കെമയുണ്ട്.  
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vi. നൽബ്കണ്ട തുകയുമെ നിർണ്ണയും. നൽബ്കണ്ട നഷ്ടത്തിൻമറ തുക 
ഇൻഷവർ മെയ്ത തുകയ്ക്ക് വിബ്ധയമോണ്. എന്നിരുന്നോലുും, 
അെയ്ബ്ക്കണ്ട തുക ഇനിപ്പറയുന്നവമയ ആന്ദ്ശയിച്ചിരിക്കുും: 

 ബോധിച്ച വ്തുവിൽ ഇൻഷവർ മെയ്ത വയക്തിയുമെ ഇൻഷവർ 
മെയ്യോവുന്ന ഇൻഷുറബിൾ ഇൻററസ്റ്റ് വയോപ്തി 

 നഷ്ടപരിഹോരത്തിൻമറ മൂലയും 

 അണ്ടർ ഇൻഷുറൻസിൻമറ അബ്പക്ഷ 

 സുംഭ്ോവനയുമെയുും സബ്ബ്റോബ്ഗഷൻ വയവസ്ഥകളുമെയുും 
ന്ദ്പബ്യോഗും 

ബലഫ് ഇൻഷുറൻസുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട മെയിമുകളുമെ കോരയത്തിൽ, 
ഇൻഷുറർ പരിബ്ശോധിക്കുന്നവ 

1) ബ്പോളിസി കണ്ടീഷൻ് ലുംഘിച്ചിട്ടിലല  

2) അബ്ങ്ങയറ്റും നലല വിശവോസും പിന്ത്ുെർന്നു  

3) മമറ്റീരിയൽ വ്തുതകമളോന്നുും വഞ്ചനോപരമോയി 
മറച്ചുമവച്ചിട്ടിലല 

B. പെയിെിൻപറ വിഭാഗങ്ങൾ 

ഇൻഷുറൻ് മെയിമുകൾ ഇനിപ്പറയുന്ന വിഭ്ോഗങ്ങളിൽ ഉൾമപ്പെുന്നു:  

i. സ്റ്റാൻലെർഡ് പെയിെുകൾ 

ബ്പോളിസിയുമെ നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും ഉള്ളിൽ 
വയക്തമോയ മെയിമുകളോണിത്. മെയിമിൻമറ വിലയിരുത്തൽ 
വയോപ്തിയുും തിരമഞ്ഞെുത്ത ഇൻഷുറൻ് തുകയുും വിവിധ തരും 
ഇൻഷുറൻസിനോയി നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള മറ്റ് നഷ്ടപരിഹോര രീതികളുും 
കണക്കിമലെുത്തോണ് നെത്തുന്നത്.  

ii. ശരാശരി അപേലേിൽ ശരാശരി വയവസ്ഥയുപട അവസ്ഥ  

അണ്ടർ ഇൻഷുറൻ് എന്നറിയമപ്പെുന്ന അതിൻമറ യഥോർത്ഥ 
മൂലയബ്ത്തക്കോൾ കുറഞ്ഞ തുകയ്ക്ക് ഇൻഷവർ മെയ്തയോളുമെ 
ബ്ന്ദ്പോപ്പർട്ടി ഇൻഷവർ മെയ്തതിന് പിഴ െുമത്തുന്ന െില 
ബ്പോളിസികളിമല വയവസ്ഥയോണിത്. ഒരു മെയിും ഉണ്ടോയോൽ, 
ഇൻഷവർ മെയ്ത വയക്തിക്ക് അണ്ടർ ഇൻഷവർ മെയ്ത തുകയ്ക്ക് 
അനുസൃതമോയി യഥോർത്ഥ നഷ്ടത്തിൽ നിന്ന് ആനുപോതികമോയി 
കുറഞ്ഞ തുക ലഭ്ിക്കുും. ബ്നോൺ-ബലഫ് ഇൻഷുറൻസിൻമറ 
കോരയത്തിലോണ് ഇത്തരും സോഹെരയങ്ങൾ കൂെുതലോയി ഉണ്ടോകുന്നത്. 
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iii. ബദവത്തിൻപറ ക് വ൪ത്തി അ കടങ്ങൾ - ദുരന്ത് നഷ്ടങ്ങൾ  

മകോെുങ്കോറ്റ്, െുഴലിക്കോറ്റ്, മവളളമപ്പോക്കും, ഭ്ൂകമ്പും തുെങ്ങിയ 
ന്ദ്പകൃതിദ്ത്ത ആപത്തുകമള ‘ബദ്വത്തിൻമറ ന്ദ്പവൃത്തി’ എന്ന് 
വിളിക്കുന്നു. ഈ അപകെങ്ങൾ ബോധിത ബ്മഖലയിമല 
ഇൻഷുറ൪മോരുമെ പല ബ്പോളിസികൾക്കുും നഷ്ടും വരുത്തിബ്യക്കോും. 
ബ്നോൺ-ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് മെയിമുകളുമെ െില വിഭ്ോഗങ്ങളുമെ 
വിലയിരുത്തലിനോയി സ൪ബ്വയ൪മോമര നിയമിക്കുന്നു. 

അത്തരും വലിയതുും വിനോശകരവുമോയ നഷ്ടങ്ങളിൽ, ഒരു 
ബ്നരമത്തയുളള വിലയിരുത്തലിനുും നഷ്ടും കുറയ്ക്കുന്നതിനുളള 
ന്ദ്ശമങ്ങൾക്കുമോയി ഉെൻ തമന്ന നഷ്ടും സുംഭ്വിച്ച സ്ഥലബ്ത്തക്ക് 
ബ്പോകോൻ സ൪ബ്വയബ്റോട് ആവശയമപ്പെുന്നു. അബ്തോമെോപ്പും, 
ഇൻഷുറ൪മോരുമെ ഉബ്ദ്യോഗസ്ഥരുും നഷ്ടും സുംഭ്വിച്ച സ്ഥലും 
സര൪ശിക്കുന്നു, ന്ദ്പബ്തയകിച്ചുും ഉൾമപ്പട്ട തുക വലുതോയിരിക്കുബ്മ്പോൾ. 
നഷ്ടത്തിൻമറ സവഭ്ോവമത്തയുും വയോപ്തിമയയുും കുറിച്ച് ഉെനെി ഒരു 
ആശയും ബ്നെുക എന്നതോണ് സര൪ശനത്തിൻമറ ലക്ഷയും. 

മൂലയനി൪ണ്ണയവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട് സ൪ബ്വയ൪മോ൪, െില ന്ദ്പശ്നങ്ങൾ 
ബ്നരിെുന്നുമണ്ടങ്കിൽ ന്ദ്പോഥമിക റിബ്പ്പോ൪ട്ടുകളുും സമ൪പ്പിക്കുന്നു. 
ആവശയമമങ്കിൽ ഇൻഷുറൻ് മെയ്തവരുമോയി ന്ദ്പശ്നങ്ങൾ െർച്ച 
മെയ്യോൻ അവസരും നൽകുന്നു. ഇൻഷുറർമോരിൽ നിന്നുളള 
മോ൪ഗ്ഗനി൪ബ്േശങ്ങളുും നി൪ബ്േശങ്ങളുും അവ൪ക്കു ന്ദ്പതീക്ഷിക്കോും.        

iv. ഓൺ അക്കൗണ്ട് ല യ്പെൻറ്  

ബ്നോൺ-ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് മെയിമുകളിൽ, ന്ദ്പോഥമിക റിബ്പ്പോ൪ട്ടുകൾ 
കൂെോമത, ഇെക്കോല റിബ്പ്പോ൪ട്ടുകൾ കോലോകോലങ്ങളിൽ 
സമ൪പ്പിക്കമപ്പബ്ട്ടക്കോും. അവിമെ ദ്ീ൪ഘോകോലബ്ത്തക്ക് 
അറ്റകുറ്റപ്പണികളുും/ അമലലങ്കിൽ മോറ്റി സ്ഥോപിക്കലുും 
മെയ്തിരുമന്നങ്കിൽ. ഇെക്കോല റിബ്പ്പോ൪ട്ടുകൾ ഇൻഷുറ൪ക്ക് നഷ്ടും 
വിലയിരുത്തുന്നതിനുളള  ഒരു ആശയും നൽകുന്നു. ഇൻഷവ൪ 
മെയ്തയോൾക്ക് തോൽപരയമുമണ്ടങ്കിൽ മെയിമിൻമറ ‘ഓൺ അക്കൗണ്ട് 
ബ്പയ്മമൻറ്’ ശുപോ൪ശ മെയ്യുന്നതിനുും ഇത് സഹോയിക്കുന്നു. നഷ്ടും 
വലുതോമണങ്കിലുും മൂലയനി൪ണ്ണയും പൂ൪ത്തിയോകോൻ കൂെുതൽ സമയും 
എെുക്കുന്നുതു മകോണ്ടുും ഇത് സോധോരണയോയി മെയ്യുന്നത്.  

മെയിും ബ്പയ്മമൻറ് ശരിയാമണന്ന് കമണ്ടത്തിയോൽ, മെയിും 
മെയ്യുന്നയോൾക്ക് പണും നൽകുകയുും കമ്പനി ബ്രഖകളിൽ 
ബ്രഖമപ്പെുത്തുകയുും മെയ്യുന്നു. സഹ-ഇൻഷുറ൪മോരിൽ  നിന്നുും 
റീഇൻഷുറർമോരിൽ നിന്നുും എമന്ത്ങ്കിലുും ഉമണ്ടങ്കിൽ ഉെിതമോയ 
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വീമണ്ടെുക്കലുകൾ നെത്തുന്നു. െില സര൪ഭ്ങ്ങളിൽ, ഇൻഷവ൪ 
മെയ്തയോൾ പണും ലഭിയ്ക്പ്ക്കണ്ട വയക്തി ആയിരിക്കണമമന്നിലല. 

v. െിസ്ചാ൪ജ് വൗച്ചറുകൾ  

ബ്പോളിസിക്ക് കീഴിൽ ഒരു െി്െോ൪ജ് ലഭ്ിച്ചതിന് ബ്ശഷും മോന്ദ്തബ്മ 
മെയിും മസറ്റിൽമമൻറ് നെത്തുകയുളളൂ. പരിക്കുകൾക്കുളള 
മെയിമുകൾക്കുള്ള (വയക്തിഗത അപകെ ഇൻഷുറൻസിന് കീഴിൽ) 
െി്െോ൪ജ് രസീതിൻമറ ഒരു സോമ്പിൾ ഇനിപ്പറയുന്ന  വരികളിൽ 
പറഞ്ഞിരിക്കുന്നു: (കമ്പനികൾ അനുസരിച്ച് വയതയോസമപ്പെോും)    

ഇൻഷവ൪ മെയ്തയോളുമെ ബ്പര്  

മെയിും നമ്പ൪.     ബ്പോളിസി നമ്പ൪. 

__________________________ കമ്പനി ലിമിറ്റെിൽ നിന്ന് ലഭ്ിച്ചു.  

രൂപ ________________________ തീയതിബ്യോ അതിനെുബ്ത്തോ സുംഭ്വിച്ച 
എനിക്ക്/ ഞങ്ങൾക്ക് ഉണ്ടോയ പരിക്കുകൾ കോരണും എനിക്ക്/ 
ഞങ്ങൾക്ക് നൽബ്കണ്ട നഷ്ടപരിഹോരത്തിൻമറ  പൂ൪ണ്ണവുും 
അന്ത്ിമവുമോയ മസറ്റിൽമമൻറിൽ _____________ ഞോൻ/ ഈ 
െി്െോ൪ജ് രസീത് ഞങ്ങൾ കമ്പനിക്ക് നൽകുന്നു. ന്ദ്പ്തുത 
മെയിമുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട് ന്ദ്പതയക്ഷമോബ്യോ പബ്രോക്ഷമോബ്യോ  
ഉയ൪ന്നുവരുന്ന ഞങ്ങളുമെ െയിും വ൪ത്തമോനബ്മോ ഭ്ോവിബ്യോ. 

 

തീയതി       (ഒപ്പ്) 

vi. ല ാസ്റ്റ് പസറ്റിൽപെൻറ് നട ടി  

അണ്ട൪ ബററ്റിുംഗുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട് ബ്നോൺ-ബലഫ് മെയിും 
തീ൪പ്പോക്കിയ ബ്ശഷും എെുക്കുന്ന നെപെി ഒരു െോസ്സ് ബിസിനസ്സിൽ 
നിന്ന് മമറ്റോന്നിബ്ലക്ക് വയതയോസമപ്പെുന്നു.  

ഉദാഹരണം  

ഫയ൪ ബ്പോളിസിക്ക് കീഴിലുളള ഇൻഷുറൻ് തുക നൽകിയ മെയിും 
തുകയുമെ പരിധിയിബ്ലക്ക് കുറയുന്നു. എന്നിരുന്നോലുും, മന്ദ്പോ-റോറ്റ 
ന്ദ്പീമിയും അെച്ചോൽ അത് പുനുഃസ്ഥോപിക്കോും, അത് അെച്ച മെയിും 
തുകയിൽ നിന്ന് കുറയ്ക്കുും.  

വയക്തിഗത അപകെ ബ്പോളിസി ന്ദ്പകോരും ഇൻഷവ൪ മെയ്ത മൂലധന 
തുക നൽകിയാൽ, ബ്പോളിസി റേോക്കമപ്പെുും.  
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അതുബ്പോമല, ഫിഡലിറ്റി ഇൻഷ് റൻസ ം ബ്പോളിസിക്ക് കീഴിലുളള ഒരു 
മെയിമിൻമറ  ബ്പയ്മമൻറ് സവയബ്മവ അവസോനിപ്പിക്കുന്നു. 

vii. സാൽലവജ് 

സോൽബ്വജ് സോധോരണയോയി ബ്കെോയ വ്തുവിമന സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 
നഷ്ടും നൽക പ്പാൾ, സോൽബ്വജ് ഇൻഷുറ൪മോരുമെതോണ്.  

ഉദാഹരണം 

ബ്മോബ്ട്ടോ൪ മെയിമുകൾ മമോത്തും നഷ്ടത്തിൻമറ അെിസ്ഥോനത്തിൽ 
തീ൪പ്പോക്കുബ്മ്പോൾ, ബ്കെോയ വോഹനും ഇൻഷുറർ തമറ്റെുക്കുന്നു. ഫയ൪ 
മെയിമുകൾ, മബറൻ കോ൪ബ്ഗോ മെയിമുകൾ തുെങ്ങിയ മറ്റ് ബ്നോൺ-
ബലഫ് ഇൻഷുറൻസുകളിലുും സാൽപ്വജ് ഉണ്ടോകോും. 

കമ്പനികൾ നി൪ബ്േശിച്ച നെപെിന്ദ്കമങ്ങൾക്കനുസൃതമോയോണ് സോൽബ്വജ് 
നീക്കും മെയ്യുന്നത്. നഷ്ടും വിലയിരുത്തിയ സ൪ബ്വയ൪മോ൪ നി൪മോജന 
മോ൪ഗങ്ങളുും നി൪ബ്ദ്ശിക്കുും.  

viii. വീപണ്ടടുക്കേുകൾ (Recoveries) 

മെയിമുകൾ തീ൪പ്പോക്കിയ ബ്ശഷും,  ഇൻഷുറൻ് കരോറുകൾക്ക് 
ബോധകമോയ സബ്ബ്റോബ്ഗഷൻ അവകോശങ്ങൾക്ക് കീഴിലുള്ള 
ഇൻഷുറർമോർക്ക്, ഇൻഷവർ മെയ്തയോളുമെ അവകോശങ്ങൾക്കുും 
ന്ദ്പതിവിധികൾക്കുും അവകോശമുണ്ട്, കൂെോമത ബോധകമോയ 
നിയമങ്ങൾക്ക് കീഴിലുളള നഷ്ടത്തിന് ഉത്തരവോദ്ിയോയ ഒരു മൂന്നോും 
കക്ഷിയിൽ നിന്ന് അെച്ച നഷ്ടും വീമണ്ടെുക്കോനുും അ൪ഹതയുണ്ട്. 
അങ്ങമന, ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾക്ക്, ഷിപ്പിുംഗ് കമ്പനികൾ, 
മറയിൽബ്വ, ബ്റോഡ് കോരിയറുകൾ, എയയ൪ബലൻ്, ബ്പോ൪ട്ട് ന്ദ്െസ്റ്റ് 
അധികോരികൾ മുതലോയവയിൽ നിന്ന് നഷ്ടും വീമണ്ടെുക്കോൻ കഴിയുും.  

ഉദാഹരണം 

െരക്ക് വിതരണും മെയ്യോത്ത സോഹെരയത്തിൽ, നഷ്ടത്തിൻമറ 
ഉത്തരവോദ്ിത്തും കോരിയ൪മോ൪ക്കോണ്. അതുബ്പോമല,  സുരക്ഷിതമോയി 
ഇറക്കിയതുും പിന്നിട് കോണോതോയതുമോയ െരക്കുകൾക്ക് ബ്പോ൪ട്ട് 
ന്ദ്െസ്റ്റ് ബോധയസ്ഥരോണ്. ഈ ആവശയത്തിനോയി, മെയിും 
തീ൪പ്പോക്കുന്നതിന് മുമ്പ് ഇൻഷവ൪ മെയ്തയോളിൽ നിന്ന് യഥോവിധി 
സ്റ്റോമ്പ് മെയ്ത സബ്ബ്റോബ്ഗഷൻ കത്ത് ലഭ്ിക്കുും.   

ix. പെയിെുകളുൊയി ൈന്ധപപ്പട്ട തർക്കങ്ങൾ 

മികച്ച ന്ദ്ശമങ്ങൾ നെത്തിയിട്ടുും, ബ്പയ്മമൻറിൽ കോലതോമസും 
ഉണ്ടോകോും, ടെയിം നിരസിക്കടപൊം (repudiation) അമലലങ്കിൽ കുറഞ്ഞ 
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തുകയ്ക്ക് മെയിും സവീകരിക്കമപ്പെോും. ഇത് ഇൻഷുററുും ഇൻഷവർ 
മെയ്തയോളുും തമ്മിലുള്ള അസുംതൃപ്തിക്കുും തർക്കത്തിനുും 
ഇെയോക്കിബ്യക്കോും. 

ഇവ കൂെോമത, തറ്റവുും സോധോരണമോയ കോരണങ്ങൾ ഇവയോണ്: 

 മമറ്റീരിയൽ വ്തുതകൾ മവളിമപ്പെുത്തോതിരിക്കൽ 

 കവബ്റജിൻമറ അഭ്ോവും 

 ഒഴിവോക്കമപ്പട്ട അപകെങ്ങൾ മൂലമുണ്ടോകുന്ന നഷ്ടും 

 മതിയോയ ഇൻഷുറൻ് തുകയുമെ അഭ്ോവും 

 വോറൻറി ലുംഘനും 

 ക റഞ്ഞ അളവില ള്ള ഇൻഷ് റൻസിൻടറ ത കടയ 
സംബന്ധിച്ചുള്ള ന്ദ്പശ്നങ്ങൾ, മൂലയത്തകർച്ച 

ഇൻഷവർ മെയ്ത വയക്തിക്ക് നഷ്ടും മൂലും ഉണ്ടോകുന്ന സോമ്പത്തിക 
പരിമിതികളോൽ ബുദ്ധിമുട്ടുന്ന ഒരു സമയത്ത് ഇമതലലോും 
കോരയമോയദ്ുുഃഖും ഉണ്ടോക്കിബ്യക്കോും. അവൻമറ കഷ്ടപ്പോെുകൾ 
കുറയ്ക്കുന്നതിന്, പരോതി പരിഹോരവുും തർക്കപരിഹോര 
നെപെിന്ദ്കമങ്ങളുും പ്രാളിസിയിൽ തമന്ന നന്നോയി ന്ദ്പതിപോദ്ിക്കുന്നുണ്ട്. 
തീയുമെബ്യോ വ്തുവകകളുമെബ്യോ പ്രാളിസികൾക്ക് ബ്പോളിസിയിൽ 
തമന്ന ‘ആർബിബ്ന്ദ്െഷൻ’ എന്ന വയവസ്ഥയുണ്ട്. 

C. ആ൪ൈിലക്ടഷൻ 

കരോറുകളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടോകുന്ന ത൪ക്കങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനുളള 
ഒരു രീതിയോണ് ആ൪ബിബ്ന്ദ്െഷൻ. 1996-മല ആ൪ബിബ്ന്ദ്െഷൻ ആൻഡ് 
കൺസിലിബ്യഷൻ നിയമത്തിമല വയവ്തകൾക്കനുസൃതമോയോണ് 
ആ൪ബിബ്ന്ദ്െഷൻ നെത്തുന്നത്. ഒരു കരോ൪ നെപ്പിലോക്കുന്നതിബ്നോ 
അമലലങ്കിൽ ത൪ക്കും പരിഹരിക്കുന്നതിബ്നോ ഉളള സോധോരണ രീതി 
ബ്കോെതിമയ സമീപിക്കുക എന്നതോണ്. എന്നിരുന്നോലുും, അത്തരും 
വയവഹോരങ്ങളിൽ ഗണയമോയ കോലതോമസവുും മെലവുും ഉൾമപ്പെുന്നു. 
കൂെുതൽ അനൗപെോരികവുും മെലവ് കുറഞ്ഞതുും സവകോരയവുമോയ  
ആ൪ബിബ്ന്ദ്െഷൻ ന്ദ്പന്ദ്കിയയിൽ കരോ൪ ന്ദ്പകോരും ത൪ക്കങ്ങൾ 
സമ൪പ്പിക്കോൻ ആ൪ബിബ്ന്ദ്െഷൻ നിയമും കക്ഷികമള അനുവദ്ിക്കുന്നു. 

ത൪ക്കത്തിമല കക്ഷികൾ സവയും തിരമഞ്ഞെുക്കുന്ന ഒരു മദ്ധയസ്ഥബ്നോ 
അമലലങ്കിൽ ഒന്നിലധികും ബ്പബ്രോ ആ൪ബിബ്ന്ദ്െഷൻ നെത്തോും. തക 
മദ്ധയസ്ഥനോയോൽ, ആ വയക്തിമയക്കുറിച്ച് കക്ഷികൾ സമ്മതിക്കണും. 
പല വോണിജയ ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികളിലുും ത൪ക്കങ്ങൾ 
മദ്ധയസ്ഥതയ്ക്ക് വിബ്ധയമോകുമമന്ന് ന്ദ്പ്തോവിക്കുന്ന ഒരു 
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ആ൪ൈിലക്ടഷൻ ലൊസ് അെങ്ങിയിരിക്കുന്നു. ബ്പോളിസിക്ക് കീഴിലുളള 
ബോധയത കമ്പനി സമ്മതിക്കുകയുും അെയ്ബ്ക്കണ്ട ത ക സുംബന്ധിച്ച് 
വയതയോസമുമണ്ടങ്കിൽ, അത്തരും വയതയോസും ആ൪ബിബ്ന്ദ്െഷനിബ്ലക്ക് റഫ൪ 
മെയ്യണമമന്ന് നൽകുന്ന ഒരു ആ൪ബിബ്ന്ദ്െഷൻ ബ്െോ് ഫയ൪ 
ബ്പോളിസികളിലുും മിക്ക ബ്പോളിസികളിലുും അെങ്ങിയിരിക്കുന്നു. 
സോധോരണഗതിയിൽ മദ്ധയസ്ഥൻമറ തീരുമോനും അന്ത്ിമമോയി 
കണക്കോക്കുകയുും ഇരു കക്ഷികൾക്കുും ബോധകമോയിരിക്കുകയുും 
മെയ്യുും.  

വയവസ്ഥയുമെ പദ്ന്ദ്പബ്യോഗും പ്രാളിസികൾ അനുസരിച്ച് 
വയതയോസമപ്പെുന്നു. സോധോരണയോയി, ഇത് ഇനിപ്പറയുന്ന രീതിയിൽ 
നൽകുന്നു: 

i. കക്ഷികൾ നിയമിക്കുന്ന ഒമരോറ്റ മദ്ധയസ്ഥൻമറ തീരുമോനത്തിബ്നോ 
അമലലങ്കിൽ ഒരു മദ്ധയസ്ഥമന നിയമിക്കുബ്മ്പോൾ അവ൪ക്കിെയിൽ 
എമന്ത്ങ്കിലുും അഭ്ിന്ദ്പോയവയതയോസമുണ്ടോകുകബ്യോ രണ്ട് 
ആർബിബ്ന്ദ്െറ്റർമോർ നൽകുന്ന തീരുമോനത്തിബ്ലോ 

ii. ഈ രണ്ട് ആ൪ബിബ്ന്ദ്െറ്റ൪മോ൪, മീറ്റിുംഗുകളിൽ അധയക്ഷനോയി ഒരു 
അമ്പയമറ നിയമിക്കുും. ഈ മീറ്റിംഗ കളിടല നെരെിന്ദ്കമങ്ങൾ 
പ്കാെതിയ പ്െതിന് സമാനമാണ്. ഓപ്രാ കക്ഷികളും അവരവര ടെ 
പ്കസ കൾ അവതരിപിക്ക ം 

iii. രണ്ട് മദ്ധയസ്ഥരുും ഒരു തീരുമോനത്തിൽ ബ്യോജിച്ചിമലലങ്കിൽ, വിഷയും 
അമ്പയർക്ക് മുമ്പോമക സമർപ്പിക്കുന്നു, അബ്േഹും വിധി 
തീർപാക്ക ന്നു. 

iv. വിധി കൽപിക്ക ന്ന മദ്ധയസ്ഥൻമറ/ മദ്ധയസ്ഥൻമോരുമെപ്യാ, 
അമ്പയറുമെബ്യോ വിബ്വെനോധികോരത്തിലോണ് മെലവുകൾ 
നൽകുന്നത്. 

ബോധയതയുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട തർക്കങ്ങൾ വയവഹോരത്തിലൂമെ 
പരിഹരിബ്ക്കണ്ടതോണ്. 

ഉദാഹരണം 

ബ്പോളിസിയുമെ പരിധിയിൽ വരോത്തതിനോൽ നഷ്ടപരിഹോരും 
നൽകോനോവിമലലന്ന് ഇൻഷുറൻ് വോദ്ിച്ചോൽ, വിഷയും ഒരു 
ബ്കോെതിയോണ് തീരുമോനിബ്ക്കണ്ടത്. വഞ്ചനോപരമോയ നീക്കത്തിലൂമെ, 
മമറ്റീരിയൽ ഫോക്സട്സുും പറയോമത (ഉത്തമവിശവോസത്തിൻമറ ലുംഘനും) 
ബ്പോളിസി എെുത്തുമകോണ്ട് അത് അസോധു ആണ് എന്ന് ന്ദ്പഖയോപിച്ചു 
മകോണ്ട് ഇൻഷുറർ മെയിും നൽകോതിരുന്നോൽ അത് ബ്കോെതി മൂലും 
പരിഹരിബ്ക്കണ്ടതോണ്. 
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D. െറ്റ് ത൪ക്ക  രിഹാര സംവിധ്ാനങ്ങൾ 

ഐആർെിഎഐ െട്ടങ്ങൾ അനുസരിച്ച് ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾക്ക് 
തമതങ്കിലുും കോരണത്തോൽ ഇൻഷുറൻ് ബ്സവനത്തിൽ 
അതൃപ്തിയുമണ്ടങ്കിൽ അയോൾക്ക് ലഭ്യമോയ പരോതി പരിഹോര 
സുംവിധോനമത്തക്കുറിച്ച് എലലോ ബ്പോളിസികളിലുും 
വയക്തമോബ്ക്കണ്ടതോണ്.  

വയക്തിഗത ബിസിനസ്സ് ബലനുകൾക്ക് കീഴില ള്ള ടെയിമ കളുടെ 
കാരയത്തിൽ അതൃപ്തിയ ള്ള ഇൻഷവർ ടെയ്ക്തയാൾക്ക് ഇൻഷ് റൻസ് 
ഓംബ ഡ്സസ്മാടന സമീരിക്കാം. ഇൻഷ് റൻസ് ഓംബ ഡ്സസ്മാൻടറ 
ഓഫീസ് വിവരങ്ങൾ പ്രാളിസിയിൽ ടകാെ ത്തിട്ടുണ്ട്. 
ഓംബ ഡ്സസ്മാൻടറ തീര മാനങ്ങൾ ഇൻഷ് റർക്കാണ് ബാധകം, 
ഇൻഷ്യൂർഡിനലല. 

ഫിനാൻഷയൽ അപ്താറിറ്റി, ഓംബ ഡ്സസ്മാൻടറ രരിമിതികൾ ത െങ്ങിയ 
എലലാ കാരയങ്ങളും അധയായം 9-ൽ വിശദമായി െർച്ച ടെയ്യുന്ന ണ്ട്. 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 1 

മെയിമുകളുമെ മന്ദ്പോഫഷണൽ മസറ്റിൽമമൻറിന് കീഴിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന 
ന്ദ്പവ൪ത്തനങ്ങളിൽ തതോണ് വ൪ഗ്ഗീകരിക്കമപ്പെോത്തത്? 

I. നഷ്ടത്തിൻമറ കോരണവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ 
അബ്നവഷിക്കുന്നത്  

II. മുൻവിധിബ്യോമെ മെയിമിമന സമീപിക്കുന്നു  

III. ഇൻഷവ൪ മെയ്ത അപകെത്തിൻമറ ഫലമോബ്ണോ നഷ്ടും എന്ന് 
ഉറപ്പോക്കുന്നു 

IV. മെയിും ന്ദ്പകോരും നൽബ്കണ്ട തുക കണക്കോക്കുന്നു 

 

സവയം  രീക്ഷിക്കുന്നതിനുളള ഉത്തരങ്ങൾ  

ഉത്തരും 1 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ II ആണ്. 

ക് ധ്ാന നിൈന്ധനകൾ 

ബ്െൺ എറൗണ്ട് ബറ്റും 

സോൽബ്വജ് 

വീമണ്ടെുക്കലുകൾ 

മെയിും വിലയിരുത്തൽ 
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അധ്യായം C-07 
ക് ൊണീകരണം (Documentation) 

അധ്യായം ആെുഖം  

ഇൻഷുറൻ് വയവസോയത്തിൽ നാം ധോരോളും ബ്ഫോമുകളുും ബ്രഖകളുും 
ബകകോരയും മെയ്യുന്നു. ഇൻഷവ൪ മെയ്തയോളുും ഇൻഷുററുും 
തമ്മിലുളള ബന്ധത്തിൽ വയക്തത മകോണ്ടുവരോൻ ഇവ ആവശയമോണ്. 
ഈ അധയോയത്തിൽ, നി൪ബ്േശ ഘട്ടത്തിൽ ഉൾമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന വിവിധ 
ബ്രഖകളുും അവയുമെ ന്ദ്പോധോനയവുും നോും ബകകോരയും മെയ്യുും.  

 ഠന ഫേങ്ങൾ  

ഇതിൻമറ ന്ദ്പോധോനയും മനസ്സിലോക്കുക 

A. ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സട്് 

B. മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോും  

C. നിങ്ങളുമെ കസ്റ്റമമറ അറിയുക (മകബവസി) ബ്രഖകൾ  

  അധ്യായം  ഠിച്ച ലശഷം നിങ്ങൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്നവ പചയ്യാൻ 
കഴിയും:  

 മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്സ്റ്റജ് ബ്െോകയുമമൻബ്റഷനുും അതിൻമറ 
ന്ദ്പോധോനയവുും മനസ്സിലോക്കുക 

 ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെസിൻമറ  ഉബ്േശയങ്ങൾ പരിെയമപ്പെുക  

 മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോമിൻമറ ന്ദ്പോധോനയും മനസ്സിലോക്കുക 

 കളളപ്പണും മവളുപ്പിക്കൽ വിരുദ്ധത (എഎുംഎൽ) - ന്ദ്പോധോനയും. 
നിങ്ങളുമെ ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന അറിയുക (മകബവസി) 
മോനദ്ണ്ഡങ്ങളുും ന്ദ്പധോനമപ്പട്ട ബ്രഖകളുും, ന്ദ്പോബ്യോഗികമോയി 
എലലോ ബ്പോളിസികൾക്കുും സോധോരണയോയി ബോധകമോണ്.  

 ന്ദ്പോയും മതളിയിക്കുന്ന സവീകോരയമോയ ബ്രഖകളുമെയുും ന്ദ്പധോനയും.   
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A. ലക് ാസ്പ ക്ടസ് 

ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെ് ഒരു മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്സ്റ്റജ് ബ്െോകയുമമൻറോണ്. 
ഉൽപ്പന്നത്തക്കുറിച്ചുള്ള  വിശദ്ോുംശങ്ങൾ നൽകുന്ന ഇൻഷുറൻ് 
കമ്പനികൾ ഉപബ്യോഗിക്കുന്ന ഒരു ഔപെോരിക നിയമ ബ്രഖയോണ് 
ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെ്. ഇൻഷുറൻ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വിൽക്കുന്നതിബ്നോ 
ബ്ന്ദ്പോത്സോഹിപ്പിക്കുന്നതിബ്നോ ബ്വണ്ടി ഫിസിക്കൽ, ഇലക്സബ്ന്ദ്െോണിക്സ 
അമലലങ്കിൽ മബ്റ്റമതങ്കിലുും ബ്ഫോ൪മോറ്റിൽ ഇൻഷുറ൪ നൽകുന്ന ഒരു 
ബ്രഖ എന്ന് അ൪ത്ഥമോക്കോും. ഈ  ആവശയത്തിനോയി, ഇൻഷുറൻ് 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഓഫ൪ മെയ്യുന്ന  ആഡ്-ഓൺ കവറുകൾ/ ബറെറുകൾ 
എന്നിവയുും ഉൾമപ്പെുും. ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെ് ഒരു ആമുഖ ബ്രഖ 
ബ്പോമലയോണ്, അത് കമ്പനിയുമെ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമോയി പരിെയമപ്പെോൻ 
ഭ്ോവി ബ്പോളിസി ഉെമമയ സഹോയിക്കുന്നു. 

ഐആർെിഎഐ-യുമെ (ബ്പോളിസി ഉെമകളുമെ തോൽപരയങ്ങൾ 
സുംരക്ഷിക്കൽ) മറഗുബ്ലഷൻ്, 2017 അനുസരിച്ച്, ഒരു ബ്പോളിസി 
വോങ്ങുന്നത് സുംബന്ധിച്ച്, ബ്പോളിസിബ്ഹോൾെ൪ക്ക് വയക്തമോയ 
അറിബ്വോെുകൂെി തീരുമോനും എെുക്കുന്നതിന് ആവശയമോയ എലലോ 
വ്തുതകളുും ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെസിൽ അെങ്ങിയിരിക്കണും. ഓബ്രോ 
ഇൻഷുറൻ് ലോനിനുും ഇതിൽ ഇനിപ്പറയുന്നവ അെങ്ങിയിരിക്കണും:  

 ബന്ധമപ്പട്ട ഇൻഷുറൻ് ഉൽപ്പന്നത്തിന് അബ്തോറിറ്റി അനുവദ്ിച്ച 
യുണീക്ക് ഐെൻറിഫിബ്ക്കഷൻ നമ്പ൪ (യുഐഎൻ) 

 ഇൻഷുറൻ് പരിരക്ഷയുമെ വയോപ്തി  

 ആനുകൂലയങ്ങളുമെ/ അവകോശങ്ങളുമെ വയോപ്തി -
ഗയോരണ്ടിയുളളതുും അലലോത്തതുും 

 വിശദ്ീകരണങ്ങബ്ളോെു കൂെിയ ഇൻഷുറൻ് പരിരക്ഷയുമെ 
വോറൻറികൾ, ഒഴിവോക്കലുകൾ  

 ഇൻഷുറൻ് പരിരക്ഷയുമെ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും 

 ഇൻഷുറൻ് പരിരക്ഷ നൽബ്കണ്ട ആക്മികതയുമെ അമലലങ്കിൽ 
ആക്മികതകളുമെ വിതരണും 

 അത്തരും ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സറ്റസിൻമറ നിബന്ധനകൾക്ക് കീഴിൽ 
ഇൻഷുറൻസിന് ബ്യോഗയമോയ ജീവിതത്തിൻമറബ്യോ 
സവത്തിൻമറബ്യോ െോസ്സ് അമലലങ്കിൽ െോസ്സുകൾ  

 പദ്ധതി പങ്കോളിത്തബ്മോ അലലോത്തബ്തോ ആകമട്ട 
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ഉൽപ്പന്നത്തിൽ അനുവദ്നീയമോയ ആഡ്-ഓൺ കവറുകളുും (ബലഫ് 
ഇൻഷുറൻസിമല ബറബ്െഴ്സ്  എന്ന് അറിയമപ്പെുന്നു) അവയുമെ 
ആനുകൂലയങ്ങളുും ന്ദ്പ്തോവിച്ചിരിക്കുന്നു. 

ഒരു ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെസിൽ ഉൾമപ്പെുന്ന മറ്റ് ന്ദ്പധോന വിവരങ്ങളൾ:  

1. കവറുകളിലുും ന്ദ്പീമിയത്തിലുും എമന്ത്ങ്കിലുും വയതയോസങ്ങൾ. 
ഉദ്ോ. വയതയ്ത ന്ദ്പോയക്കോ൪ക്ക്  

2. ബ്പോളിസിയുമെ പുതുക്കൽ നിബന്ധനകൾ  

3. െില ന്ദ്പബ്തയക സോഹെരയങ്ങളിൽ ബ്പോളിസി  റേോക്കുന്നതിനുളള 
നിബന്ധനകൾ 

4. വയതയ്ത സോഹെരയങ്ങളിൽ ബോധകമോയ തമതങ്കിലുും 
കിഴിവുകളുമെബ്യോ ബ്ലോെിുംഗിൻമറബ്യോ വിശദ്ോുംശങ്ങൾ  

5. ന്ദ്പീമിയും ഉൾമപ്പമെയുളള ബ്പോളിസിയുമെ നിബന്ധനകളിൽ 
എമന്ത്ങ്കിലുും പരിഷ്കരണത്തിന് ഉളള സോധയത 

6. ഒബ്ര ഇൻഷുററുമോയി ബ്പോളിസി ബ്ഹോൾെ൪മോ൪ക്ക് മുൻകൂ൪ 
ന്ദ്പബ്വശനും, തുെ൪ച്ചയോയ പുതുക്കലുകൾ, അനുകൂലമോയ മെയിും 
അനുഭ്വും തുെങ്ങിയവയ്ക്ക് നൽകുന്നതിനുളള എമന്ത്ങ്കിലുും 
ബ്ന്ദ്പോത്സോഹന സമ്മോനങ്ങൾ.  

7. ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെസിൽ ഐആർെിഎഐ അനുവദ്ിച്ച ഉൽപ്പന്ന 
യുഐഎൻ നി൪ബന്ധമോയുും അെങ്ങിയിരിക്കണും.  

8. ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെസിൽ മസക്ഷൻ 41-ൻമറ ഒരു പക൪പ്പ് 
ഉണ്ടോയിരിക്കണമമന്ന് ഐആർെിഎഐ െട്ടങ്ങൾ 
നി൪ബന്ധമോക്കുന്നു. ഒരു പുതിയ ഇൻഷുറൻ് വോങ്ങുന്നതിബ്നോ, 
തുെരുന്നതിബ്നോ അമലലങ്കിൽ പുതുക്കുന്നതിബ്നോ ഇന്ത്യയിൽ 
തമതങ്കിലുും വയക്തിമയ ബ്നരിബ്ട്ടോ അലലോമതബ്യോ ബ്പോളിസി 
കമ്മീഷൻമറ മുഴുവൻ തുകബ്യോ, ഭ്ോഗികമോബ്യോ റിബ്ബറ്റോയി 
നൽകുന്നത് ഈ വകുപ്പ് നിബ്രോധിക്കുന്നു. 

ന്ദ്പബ്തയകിച്ചു ബ്നോമിബ്നഷൻ സൗകരയത്തിൻമറ ലഭ്യതമയക്കുറിച്ച് 
ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെ് മന്ദ്പോബ്പ്പോസമറ അറിയിക്കുന്നു. 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 1 

ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ തതോണ് സോധോരണയോയി  ഇൻഷുറൻ് 
ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെസിൻമറ ഭ്ോഗമലലോത്തത്? 

I. ഓുംബുഡ്്മോൻമറ ബ്പര്  

II. ആനുകൂലയങ്ങൾ ലഭ്ിയ്ബ്ക്കണ്ടുന്ന തീയതി   
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III. അവകോശങ്ങൾ  

IV. ഒഴിവോക്കലുകൾ 

B. പക് ാലപ്പാസൽ ലഫാം  

ഇൻഷുററുും ബ്പോളിസി ഉെമയുും തമ്മിലുളള നിയമപരമോയ കരോറോണ് 
ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസി. തമതോരു കരോറിനുും ആവശയമുളളതുബ്പോമല, 
അതിന് ഒരു നി൪ബ്േശവുും അതിൻമറ സവീകോരയതയുും ഉണ്ട്. 

ഒരു നി൪ബ്േശും തയ്യോറോക്കോൻ ഉപബ്യോഗിക്കുന്ന അബ്പക്ഷോ ബ്രഖയോണ് 
“മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോും”. ബ്രഖോമൂലും അമലലങ്കിൽ ഇലക്സബ്ന്ദ്െോണിക്സ 
അമലലങ്കിൽ അബ്തോറിറ്റി അുംഗീകരിച്ച മബ്റ്റമതങ്കിലുും ബ്ഫോ൪മോറ്റിൽ 
മന്ദ്പോബ്പ്പോസ൪ പൂരിപ്പിബ്ക്കണ്ട ഒരു ബ്ഫോമോണിത്. അപകെസോധയത 
കവ൪ മെയ്യുന്നത് സവീകരിക്കബ്ണോ ബ്വണ്ടബ്യോ എന്ന് തീരുമോനിക്കോൻ 
ഇൻഷുറ൪ക്ക് ആവശയമോയ എലലോ വിവരങ്ങളുും ഇതിൽ 
അെങ്ങിയിരിക്കുന്നു. അപകെസോധയത സവീകരിക്കുന്ന സോഹെരയത്തിൽ, 
ഇൻഷുറ൪ക്ക് ഈ വിവരങ്ങളുമെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ, അനുവദ്ിബ്ക്കണ്ട 
കവറിൻമറ നിരക്കുകളുും നിബന്ധനകളുും വയവസസ്ഥകളുും 
തീരുമോനിക്കോും. 

തറ്റവുും നലല വിശവോസത്തിൻമറ തതവവുും മമറ്റീരിയൽ വിവരങ്ങൾ 
മവളിമപ്പെുത്തുന്നതിനുളള െുമതലയുും ഇൻഷുറൻസിനോയുളള നി൪ബ്േശ 
ബ്ഫോമിൽ  നിന്ന് ആരുംഭ്ിക്കുന്നു. ഈ ബ്െോകയുമമൻറ് ഇൻഷുറൻ് 
അനുവദ്ിക്കുന്നതിൻമറ അെിസ്ഥോനമോയി മോറുന്നതിനോൽ മന്ദ്പോബ്പ്പോസ൪ 
എലലോ വിവരങ്ങളുും കൃതയമോയുും പൂ൪ണ്ണമോയുും നൽകണും. കൂെോമത 
എമന്ത്ങ്കിലുും മതറ്റോയബ്തോ മറച്ചുമവച്ചബ്തോ ആയ വിവരങ്ങൾ മെയിും 
നിരസിക്കോൻ ഇെയോക്കുും. 

ഇൻഷുറൻ് കരോ൪ അന്ത്ിമമോക്കിയതിന് ബ്ശഷവുും മന്ദ്പോബ്പ്പോസമറ 
സുംബന്ധിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ മവളിമപ്പെുത്തോനുളള ഈ െയൂട്ടി 
മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്സ്റ്റജിനപ്പുറും തുെരുന്നു. അതോയത്, ഇൻഷുറൻ് 
കോലയളവിൽ എബ്പ്പോൾ ബ്വണമമങ്കിലുും സുംഭ്വിക്കുന്ന തമതോരു 
മോറ്റവുും ബ്നോൺ ബലഫ് ബ്പോളിസികളിൽ മവളിമപ്പെുബ്ത്തണ്ടതുണ്ട്. 

ഒരു ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസി അഭ്യ൪ത്ഥിക്കുബ്മ്പോബ്ഴോ ഇൻഷുറൻ് 
ബ്പോളിസി നൽകുബ്മ്പോബ്ഴോ മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോമിൽ നിന്ന് ബ്ശഖരിക്കുന്ന 
വിവരങ്ങൾ രഹസയോത്മകമോണ്. അത് തമതങ്കിലുും മൂന്നോും 
കക്ഷിയുമോയി പങ്കിെോൻ പോെിലല. തമതങ്കിലുും കോരണത്തോൽ ഒരു 
ബ്ന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ മെബ്പ്പോസിറ്റ് ഒരു ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സറ്റിന് റീഫണ്ട് 
മെയ്യമപ്പെുബ്മ്പോൾ, മന്ദ്പോബ്പ്പോസലിൻമറ അണ്ട൪ ബററ്റിുംഗ് 
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തീരുമോനത്തിൻമറ തീയതി മുതൽ 15 ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ അത് റീഫണ്ട് 
മെയ്യുും.  

ഐആർെിഎഐ മോ൪ഗ്ഗനി൪ബ്േശങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, ഇൻഷവ൪ 
മെയ്തയോൾ സമ൪പ്പിച്ച മന്ദ്പോബ്പ്പോസലിൻമറ ഒരു പക൪പ്പ്, ഒരു 
നി൪ബ്േശും സവീകരിച്ച് 30 ദ്ിവസത്തിനുളളിൽ ഇൻഷവ൪ മെയ്തയോൾക്ക് 
സൗജനയമോയി നൽബ്കണ്ടത് ഇൻഷുററുമെ കെമയോണ്. തജൻറ് ഈ 
ബെുംബലനുകളുമെ ന്ദ്െോക്ക് സൂക്ഷിക്കുകയുും, ആന്ത്രികമോയി ബ്ഫോബ്ളോ 
അപ്പ് മെയ്യുകയുും, ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ബ്സവനത്തിൻമറ ഭ്ോഗമോയി ഇൻഷവ൪ 
മെയ്തവരുമോയി ആശയവിനിമയും നെത്തുകയുും മെയ്യുമമന്ന് 
ന്ദ്പതീക്ഷിക്കുന്നു. 

a) ലക് ാലപ്പാസൽ ലഫാം - വിശദാംശങ്ങൾ  

മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോും ബ്െോകയുമമൻബ്റഷൻമറ ആദ്യ ഘട്ടമോണ്, 
അതിലൂമെ ഇൻഷവ൪ മെയ്തയോൾ ഇൻഷുറമറ ഇവ അറിയിക്കുന്നു: 

 അവൻ/ അവൾ ആരോണ് 

 അവന്/ അവൾക്ക് എന്ത്് തരത്തിലുളള ഇൻഷുറൻ് 
ആവശയമോണ്  

 അവൻ/ അവൾ ഇൻഷവ൪ മെയ്യോൻ ആന്ദ്ഗഹിക്കുന്നതിൻമറ 
വിശദ്ോുംശങ്ങൾ 

 തത് കോലയളവിബ്ലക്കോണ് 

 അപകെസോധയതയുമെ വിശദ്ോുംശങ്ങൾ (ഉദ്ോ. ബലഫ്, മഹൽത്ത് 
ഇൻഷുറൻസുകൾക്ക് - ആബ്രോഗയത്തിൻമറബ്യോ അമലലങ്കിൽ 
അനുഭ്വിച്ച തമതങ്കിലുും അസുഖങ്ങളുമെബ്യോ വിശദ്ോുംശങ്ങൾ 
നൽബ്കണ്ടതോണ്) 

 ഇൻഷുറൻ് വിഷയത്തിൽ നി൪ബ്േശിച്ചിട്ടുളള പണ മൂലയവുും 
നി൪േിഷ്ട ഇൻഷുറൻസുമോയി ബന്ധപ്പട്ട എേലാ വസ്തുതകളും 
വിശദ്ോുംശങ്ങളിൽ ഉൾമപ്പെുും.  

മമറ്റോരു വിധത്തിൽ പറഞ്ഞോൽ, മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോും, ബ്പര്, 
പിതോവിൻമറ ബ്പര്, വിലോസും, മറ്റ് തിരിച്ചറിയൽ ഇൻപുട്ടുകൾ 
എന്നിവ ബ്പോലുളള മന്ദ്പോബ്പ്പോസറുമെ ഐെൻറിറ്റിമയക്കുറിച്ചുളള 
വിശദ്ോുംശങ്ങൾ ബ്ശഖരിക്കുന്നു. അവരുമെ ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കളുമെ 
യഥോ൪ത്ഥ ഐെൻറിറ്റി നി൪ണ്ണയിക്കോൻ, അന്ദ്െ് ന്ദ്പൂഫ്, പോൻ 
കോ൪ഡ്, ബ്ഫോബ്ട്ടോന്ദ്ഗോഫുകൾ തുെങ്ങിയ ബ്രഖകൾ നി൪ബ്േശബ്ത്തോമെോപ്പും 
ബ്ശഖരിക്കുന്നു.  
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ബലഫ് മഹൽത്ത് ഇൻഷുറൻസുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട്, നി൪ബ്േശിച്ചവരുമെ 
കുെുുംബോുംഗങ്ങളുമെ (മോതോപിതോക്കൾ ഉൾമപ്പമെ) അവരുമെ 
ദ്ീ൪ഘോയുസ്സ്, ആബ്രോഗയസ്ഥിതി, അവരിൽ ആ൪മക്കങ്കിലുും 
അനുഭ്വമപ്പട്ട അസുഖങ്ങൾ എന്നിവ സൂെിപ്പിക്കുന്ന വിശദ്ോുംശങ്ങൾ 
ബ്ശഖരിക്കുന്നു. ഉൽപ്പന്നമത്ത ആന്ദ്ശയിച്ച്, ഇൻഷുറൻസിനോയി 
നി൪ബ്േശിക്കമപ്പട്ട ജീവിതത്തിൻമറ മമെിക്കൽ വിശദ്ോുംശങ്ങൾ, 
വയക്തിഗത സവിബ്ശഷതകൾ, അവൻമറ/ അവളുമെ വയക്തിഗത ബ്രോഗ 
െരിന്ദ്തും എന്നിവയുും ആവശയമപ്പെോും. 

ഇൻഷുറൻ് വിഷയത്തിൽ നി൪ബ്േശിച്ചിട്ടുളള പണ മൂലയത്തതിൻമറ 
വിശദ്ോുംശങ്ങളുും നി൪േിഷ്ട ഇൻഷുറൻസുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട 
വ്തുതകളുും ഇൻഷുറൻസിൻമറ നിരവധി ബലനുകൾക്കോയി 
ബ്ശഖരിക്കുും. 

ഇൻഷുറൻ് ഉപബ്ദ്ഷ്ടോവിൻമറ ശുപോ൪ശകളുും അതിൻടറ 
കാരണങ്ങളും നി൪ബ്േശ ബ്ഫോമിൻമറ ഭ്ോഗമോയിരിക്കോും. ശുപോ൪ശ 
മെയ്ത ബ്പോളിസിയുമെ വിശദ്ോുംശങ്ങൾ മന്ദ്പോബ്പ്പോസ൪ക്ക് പൂ൪ണ്ണമോയി 
വിശദ്ീകരിച്ചിട്ടുമണ്ടന്നുും മന്ദ്പോബ്പ്പോസർ അത് അുംഗീകരിക്കുന്നുമവന്നുും 
ഒരു ന്ദ്പഖയോപനും ഉണ്ടോകുും. 

ഒരു മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോമിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന വിഭ്ോഗങ്ങൾ 
ഉണ്ടോയിരിക്കോും ഇൻഷുറ൪, തജൻറ്, ഉൽപ്പന്നത്തിൻമറ 
വിശദ്ോുംശങ്ങൾ, സും അബ്ഷവ൪ഡ്, ന്ദ്പീമിയും അെയ്ക്കുന്ന രീതി 
തുെങ്ങിയവയുമെ വിശദ്ോുംശങ്ങൾ. ബ്ഫോമിൽ മന്ദ്പോബ്പ്പോസറുമെ ഒപ്പുും 
ഉണ്ടോയിരിക്കുും, മതളിവോയി അവൻ/ അവൾ ബ്ഫോും പൂരിപ്പിച്ച് 
നി൪ബ്േശും സമ൪പ്പിച്ചു എന്ന വ്തുത. 

ആവശയമപ്പെുന്ന മറ്റ് വിശദ്ോുംശങ്ങൾ മന്ദ്പോബ്പ്പോസറുമെ ബ്പര്, 
ജനനത്തീയതി, ബന്ധമപ്പെോനുളള വിശദ്ോുംശങ്ങൾ, ബവവോഹിക നില, 
ബ്ദ്ശിയത, മോതോപിതോക്കളുമെയുും പങ്കോളിയുമെയുും ബ്പരുകൾ, 
വിദ്യോഭ്യോസ ബ്യോഗയതകൾ, ശീലങ്ങളുും ഐെി ന്ദ്പൂഫുും, 
കുെുുംബവിവരങ്ങൾ, മതോഴിൽ വിശദ്ോുംശങ്ങൾ, ബോങ്ക് വിവരങ്ങൾ, 
ബ്നോമിനിയുമെ/ നിയമിക്കമപ്പട്ടയോളുമെ ബ്പര്; നിലവിലുളള 
ഇൻഷുറൻസിൻമറ വിശദ്ോുംശങ്ങളുും ബ്പോളിസി 
തിരമഞ്ഞെുക്കുന്നതിനുളള കോരണങ്ങളുും. 

ഉൽപ്പന്നമത്ത ആന്ദ്ശയിച്ച്, ഇൻഷുറൻസിനോയി നി൪ബ്േശിക്കമപ്പട്ട 
ജീവിതത്തിൻമറ മമെിക്കൽ വിശദ്ോുംശങ്ങൾ, വയക്തിഗത 
സവിബ്ശഷതകൾ, അവൻമറ/ അവളുമെ വയക്തിഗത ബ്രോഗ െരിന്ദ്തും 
എന്നിവ ആവശയമപ്പെോും. 
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അവൻമറ/ അവളുമെ ബ്ജോലി കോലയളവ്, ന്ദ്പതീക്ഷിക്കുന്ന വരുമോനും,  
മെലവുകൾ, അതുബ്പോമല സമ്പോദ്യത്തിനുും നിബ്ക്ഷപത്തിനുമുളള 
ആവശയങ്ങൾ, ആബ്രോഗയും, വിരമിക്കൽ, ഇൻഷുറൻ് 
എന്നിവയുൾമപ്പമെ നി൪ബ്േശിക്കമപ്പെുന്ന ജീവിതത്തിൻമറ വയക്തിഗത 
സോമ്പത്തിക ആസൂന്ദ്തണവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട വശങ്ങളുും 
അബ്നവഷിക്കോവുന്നതോണ്.  

അത്തരും ശുപോ൪ശയുമെ കോരണങ്ങൾ ഉൾമപ്പമെയുളള തജൻറുമോരുമെ 
ശുപോ൪ശകളുും നി൪ബ്േശ ബ്ഫോമിൻമറ ഭ്ോഗമോയിരിക്കോും. മുകളിൽ 
സൂെിപ്പിച്ച ഐആർെിഎഐ നിയന്ദ്ന്ത്ണങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമോയി, 
ശുപോ൪ശ മെയ്യുന്ന ബ്പോളിസിയുമെ വിശദ്ോുംശങ്ങൾ മന്ദ്പോബ്പ്പോസ൪ക്ക് 
പൂ൪ണ്ണമോയി വിശദ്ീകരിച്ചിട്ടുമണ്ടന്നുും മന്ദ്പോബ്പ്പോസർ അത് 
അുംഗീകരിച്ചിട്ടുമണ്ടന്നുും തജൻറ് ഒരു ന്ദ്പഖയോപനും നെത്തുും. 

ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിയുമെ ബ്പര്, ബ്ലോബ്ഗോ, വിലോസും, അത് 
ഉപബ്യോഗിക്കുന്ന ഇൻഷുറൻ് തരും/ ഉൽപ്പന്നും എന്നിവ സഹിതമോണ് 
മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോമുകൾ സോധോരണയോയി ഇൻഷുറ൪മോ൪ ന്ദ്പിൻറ് 
മെയ്യുന്നത്. ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾ നി൪ബ്േശ ബ്ഫോമിൽ ഒരു 
അച്ചെിച്ച ബ്നോട്ട് ബ്െ൪ക്കുന്നത് പതിവോണ്, എന്നോൽ ഇക്കോരയത്തിൽ 
ഒരു സ്റ്റോൻബ്െ൪ഡ് ബ്ഫോ൪മോബ്റ്റോ പരിശീലനബ്മോ ഇലല. 

b) പക് ാലപ്പാസൽ ലഫാെിപേ ക് ഖയാ നം  

ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾ സോധോരണയോയി മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ  ബ്ഫോമിൻമറ 
അവസോനും മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ഒപ്പിെുന്നതിന് ഒരു ന്ദ്പഖയോപനും ബ്െ൪ക്കുന്നു. 
ഇത് ഇൻഷവ൪ മെയ്തയോൾ ബ്ഫോും കൃതയമോയി പൂരിപ്പിക്കുന്നതിന് 
ന്ദ്പബ്തയകും ന്ദ്ശദ്ധിക്കുകയുും അതിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന വ്തുതകൾ 
മനസ്സിലോക്കുകയുും മെയ്തുമവന്ന് ഉറപ്പോക്കുന്നു, അതിനോൽ ഒരു 
മെയിും സമയത്ത് വ്തുതകമള മതറ്റോയി ന്ദ്പതിനിധീകരിച്ചു എന്നുള്ള 
വിബ്യോജിപ്പുകൾക്ക് സോധയതയിലല. അത്തരും ന്ദ്പഖയോപനും തറ്റവുും നലല 
വിശവോസത്തിൻമറ മപോതുനിയമ തതവമത്ത തറ്റവുും നലല 
വിശവോസത്തിൻമറ കരോ൪ െയൂട്ടിയോക്കി മോറ്റുന്നു.  

ഉദാഹരണം  

അത്തരും ന്ദ്പഖയോപനങ്ങളുമെ ഉദ്ോഹരണങ്ങൾ ഇവയോണ്: 

‘ബ്മൽപ്പറഞ്ഞ ന്ദ്പ്തോവനകൾ എലലോ അ൪ത്ഥത്തിലുും ശരിയുും 
പൂ൪ണ്ണവുമോമണന്നുും, നിങ്ങൾക്ക് മവളിമപ്പെുത്തോത്ത, ഇൻഷുറൻ് 
അബ്പക്ഷയുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട മറ്റ്, വിവരങ്ങമളോന്നുും ഇമലലന്നുും ഞോൻ/ 
ഞങ്ങൾ ഇതിനോൽ ന്ദ്പഖയോപിക്കുകയുും വോറണ്ട് മെയ്യുകയുും 
മെയ്യുന്നു.’  
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‘ഞോനുും/ ഞങ്ങളുും (ഇൻഷൂററുമെ ബ്പര്) തമ്മിലുളള കരോറിൻമറ 
അെിസ്ഥോനും ഈ നി൪ബ്േശവുും ന്ദ്പഖയോപനങ്ങളോയിരിക്കുമമന്ന് ഞോൻ/ 
ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു.’  

സവയം  രീരക്ഷിക്കുക 2  

ഒരു മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോമുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട് ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ 
ന്ദ്പസക്തമലലോത്തത് തതോണ്?  

I. തറ്റവുും നലല വിശവോസും 

II. മെയിും മെയ്യമപ്പെുമമന്ന് ന്ദ്പതീക്ഷിക്കുന്ന തുക 

III. മമറ്റീരിയൽ വ്തുതകൾ മവളിമപ്പെുത്തോനുളള കെമ  

IV. നൽകിയിരിക്കുന്ന വിശദ്ോുംശങ്ങളുമെ രഹസയോത്മകത                 

അത്തരം കുറിപ്പുകളുപട ചിേ ഉദാഹരണങ്ങൾ ഇവയാ് : 

‘റി്ക്സ വിലയിരുത്തുന്നതിനുള്ള വ്തുതകൾ 
മവളിമപ്പെുത്തോതിരിക്കുക, മതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ നൽകൽ, 
ഇൻഷവർ മെയ്തയോളുമെ വഞ്ചന അമലലങ്കിൽ നിസ്സഹകരണും എന്നിവ 
ഇഷയൂ മെയ്ത ബ്പോളിസിക്ക് കീഴിലുള്ള പരിരക്ഷ അസോധുവോക്കുും’. 

‘മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ കമ്പനി സവീകരിക്കുകയുും മുഴുവൻ ന്ദ്പീമിയവുും 
അെയ്ക്കുകയുും മെയ്യുന്നതുവമര കമ്പനി അപകെത്തിലോകിലല’. 

 

C. നിങ്ങളുപട കസ്റ്റെപറ അറിയുക (പകബവസി) ൊനദണ്ഡങ്ങൾ 

കള്ളപ്പണം പവളുപ്പിക്കൽ വിരുദ്ധതയും പകബവസി ൊനദണ്ഡങ്ങളും 

ന്ദ്കിമിനൽ ന്ദ്പവർത്തനങ്ങളുമെ യഥോർത്ഥ ഉത്ഭവവുും 
ഉെമസ്ഥോവകോശവുും മറച്ചുമവക്കോൻ കുറ്റവോളികൾ പണും ബകമോറുന്ന 
ന്ദ്പന്ദ്കിയയോണ് മണി ബ്ലോണ്ടറിുംഗ്. കള്ളപ്പണും മവളുപ്പിക്കൽ 
ന്ദ്പന്ദ്കിയകൾ കുറ്റവോളികൾ ഉപബ്യോഗിക്കുന്നത് നിയമവിരുദ്ധമോയ 
ന്ദ്പവർത്തനങ്ങളിലൂമെ സമ്പോദ്ിച്ച പണും നിയമപരമോയ പണും 
ഉണ്ടോക്കോനോണ്. ഈ ന്ദ്പന്ദ്കിയയിൽ, പണത്തിൻമറ ന്ദ്കിമിനൽ ഉത്ഭവും 
മറച്ചുമവക്കോനുും അത് സോധുതയുള്ളതോയി കോണിക്കോനുും അവർ 
ന്ദ്ശമിക്കുന്നു. 

തങ്ങളുമെ പണും മവളുപ്പിക്കോൻ ബോങ്കുകളുും ഇൻഷുറൻസുും 
ഉൾമപ്പമെയുള്ള സോമ്പത്തിക ബ്സവനങ്ങൾ ഉപബ്യോഗിക്കോൻ 
കുറ്റവോളികൾ ന്ദ്ശമിക്കുന്നു. മതറ്റോയ ഐെൻറിറ്റികൾ ഉപബ്യോഗിച്ച് 
അവർ ഇെപോെുകൾ നെത്തുന്നു, ഉദ്ോഹരണത്തിന്, തമതങ്കിലുും 
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തരത്തിലുള്ള ഇൻഷുറൻ് വോങ്ങുകയുും തുെർന്ന് ആ പണും 
പിൻവലിക്കുകയുും തുെർന്ന് അവരുമെ ഉബ്േശയും സോധിച്ചു കഴിഞ്ഞോൽ 
അന്ദ്പതയക്ഷമോവുകയുും മെയ്യുക. ഇന്ത്യ ഉൾമപ്പമെ ബ്ലോകമമമ്പോെുമുള്ള 
സർക്കോരുകൾ ഇത്തരും കള്ളപ്പണും മവളുപ്പിക്കൽ ന്ദ്ശമങ്ങൾ തെയോൻ 
നിരന്ത്രും ന്ദ്ശമിക്കുന്നു. 

നിർവ്വചനം 

കള്ളപ്പണും ഒരു സമ്പദ്‌വയവസ്ഥയിബ്ലക്ക് അതിൻമറ നിയമവിരുദ്ധമോയ 
ഉത്ഭവും മറച്ചുമവച്ച് നിയമപരമോയി സമ്പോദ്ിച്ചതോയി ബ്തോന്നുന്ന 
തരത്തിൽ മകോണ്ടുവരുന്ന ന്ദ്പന്ദ്കിയയോണ് മണി ബ്ലോണ്ടറിുംഗ്. 
കള്ളപ്പണും മവളുപ്പിക്കൽ ന്ദ്പവർത്തനങ്ങൾ നിയന്ദ്ന്ത്ിക്കുന്നതിനോയി 
ഇന്ത്യൻ സർക്കോർ പിഎുംഎൽഎ, 2002 ആരുംഭ്ിച്ചു. 

കള്ളപ്പണും മവളുപ്പിക്കൽ ന്ദ്പവർത്തനങ്ങൾ നിയന്ദ്ന്ത്ിക്കുന്നതിനുും 
കള്ളപ്പണും മവളുപ്പിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് ഉരുത്തിരിഞ്ഞ സവത്ത് 
കണ്ടുമകട്ടുന്നതിനുും ബ്വണ്ടി 2005 മുതൽ, കള്ളപ്പണും മവളുപ്പിക്കൽ 
തെയൽ നയമും (പിഎുംഎൽഎ), 2002, ന്ദ്പോബലയത്തിൽ വന്നു. 

ഉെൻ തമന്ന ഐആർെിഎഐ പുറമപ്പെുവിച്ച കള്ളപ്പണും 
മവളുപ്പിക്കൽ വിരുദ്ധ മോർഗ്ഗനിർബ്േശങ്ങൾ ഇൻഷുറൻ് ബ്സവനങ്ങൾ 
അഭ്യർത്ഥിക്കുന്ന ഉപബ്ഭ്ോകതോക്കളുമെ യഥോർത്ഥ ഐെൻറിറ്റി, 
സുംശയോ്പദ്മോയ ഇെപോെുകൾ റിബ്പ്പോർട്ടു മെയ്യൽ, കള്ളപ്പണും 
മവളുപ്പിക്കൽ ഉൾമപ്പട്ടബ്തോ സുംശയിക്കുന്നബ്തോ ആയ ബ്കസുകളുമെ 
ശരിയോയ മറബ്ക്കോർെിുംഗ് എന്നിവ നിർണ്ണയിക്കോൻ ഉെിതമോയ 
നെപെികൾ സൂെിപ്പിച്ചിട്ടുണ്ട്. ഇത് തമതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള 
കള്ളപ്പണും മവളുപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു ഉപകരണമമലലന്ന് കരോറിൻമറ 
തുെക്കത്തിൽ തമന്ന ജോന്ദ്ഗത പോലിക്കുകയുും ഉറപ്പോക്കുകയുും 
മെബ്യ്യണ്ടത് ആവശയമോണ്. 

കള്ളപ്പണും മവളുപ്പിക്കൽ തെയൽ നിയമും, 2002 (പിഎുംഎൽഎ) 
ഇന്ത്യോ ഗവൺമമൻറ് 2005 ജൂബല 1 മുതൽ ന്ദ്പോബലയത്തിൽ 
മകോണ്ടുവന്നു. ഈ നിയമും അനുസരിച്ച്, ഓബ്രോ ബോങ്കിുംഗ് കമ്പനിയുും 
ധനകോരയ സ്ഥോപനവുും (ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികളുും ഉൾമപ്പെുന്നു) 
ഇെനിലക്കോരനുും പിഎുംഎൽഎ ന്ദ്പകോരും നിർബ്േശിച്ചിട്ടുള്ള എലലോ 
ഇെപോെുകളുമെയുും മറബ്ക്കോർഡ് സൂക്ഷിക്കണും. അതനുസരിച്ച്, 
ഐആർെിഎഐ 2006 മോർച്ച് 31-ന് കള്ളപ്പണും മവളുപ്പിക്കൽ 
വിരുദ്ധ/ഭ്ീകരവോദ്ത്തിന് എതിർധനസഹോയും നൽകുന്നതിന്, 
(എഎുംഎൽ/സിഎഫ്െി) എന്നിവയ്ക്ക്ക ള്ള മോർഗ്ഗനിർബ്േശങ്ങൾ 
പുറമപ്പെുവിച്ചു. 
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ഒരു ബിസിന് അവരുമെ െയൻറുകളുമെ ഐെൻറിറ്റി 
പരിബ്ശോധിക്കോൻ ഉപബ്യോഗിക്കുന്ന ന്ദ്പന്ദ്കിയയോണ് നിങ്ങളുമെ 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന അറിയുക - മകബവസി. ഐെൻറിറ്റി ബ്മോഷണും, 
സോമ്പത്തിക തട്ടിപ്പ്, കള്ളപ്പണും മവളുപ്പിക്കൽ എന്നിവ തെയുന്നതിന് 
വിശദ്മോയ വിവരങ്ങൾ നൽകണമമന്ന് ബോങ്കുകളുും ഇൻഷുറർമോരുും 
തങ്ങളുമെ ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കബ്ളോട് വളമരയധികും ആവശയമപ്പെുന്നു. 
ന്ദ്കിമിനൽ ഘെകങ്ങൾ കള്ളപ്പണും മവളുപ്പിക്കൽ 
ന്ദ്പവർത്തനങ്ങൾക്കോയി ധനകോരയ സ്ഥോപനങ്ങൾ ഉപബ്യോഗിക്കുന്നത് 
തെയുക എന്നതോണ് മകബവസി മോർഗ്ഗനിർബ്േശങ്ങളുമെ ലക്ഷയും. 

അതിനോൽ, ഇൻഷുറർമോർ അവരുമെ ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കളുമെ യഥോർത്ഥ 
ഐെൻറിറ്റി നിർണ്ണയിബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്. മകബവസി നെപെിന്ദ്കമത്തിൻമറ 
ഭ്ോഗമോയി മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോും ഇനിപ്പറയുന്നവയ്മക്കോപ്പും 
സമർപ്പിക്കുന്നുമവന്ന് തജൻറുമോർ ഉറപ്പോക്കണും: 

i. തിരിച്ചറിയൽ ബ്രഖ – ബന്ദ്െവിുംഗ് ബലസൻ്, പോ്ബ്പോർട്ട്, 
ബ്വോട്ടർ ഐെി കോർഡ്, പോൻ കോർഡ്, ബ്ഫോബ്ട്ടോന്ദ്ഗോഫുകൾ 
തുെങ്ങിയവ. 

ii. വിലോസും മതളിയിക്കുന്ന ബ്രഖ – ബന്ദ്െവിുംഗ് ബലസൻ്, 
പോ്ബ്പോർട്ട്, മെലിബ്ഫോൺ ബിൽ, ഇലക്സന്ദ്െിസിറ്റി ബിൽ, ബോങ്ക് 
പോ്ബുക്ക് തുെങ്ങിയവ. വയക്തികൾക്കുും ബ്കോർപ്പബ്ററ്റുകൾക്കുും 
പങ്കോളിത്ത സ്ഥോപനങ്ങൾക്കുും ന്ദ്െസ്റ്റുകൾക്കുും 
ഫൗബ്ണ്ടഷനുകൾക്കുും വയതയ്ത ബ്െോകയുമമൻബ്റഷനുകൾ 
നിർബ്േശിക്കമപ്പട്ടിരിക്കുന്നു. 

iii. വരുമോന മതളിവ് ബ്രഖകളുും സോമ്പത്തിക നിലയുും, ഉദ്ോ. 
ഉയർന്ന മൂലയമുള്ള ഇെപോെുകളുമെ കോരയത്തിൽ 

iv. ഇൻഷുറൻ് കരോറിൻമറ ഉബ്േശയും 

a) ക് ായ പതളിവ് – വയക്തിഗത ബേനുകൾക്ക് 

ബലഫ്, മഹൽത്ത്, ബ്പഴ്സസണൽ ആക്സസിെൻറ് മുതലോയ 
വയക്തിയുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട ഇൻഷുറൻസുകൾ ബകകോരയും 
മെയ്യുബ്മ്പോൾ. ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾ ഇൻഷവർ മെയ്തയോളുമെ 
റി്ക്സ മന്ദ്പോബഫൽ നിർണ്ണയിക്കോൻ ന്ദ്പോയും ഒരു ന്ദ്പധോന ഘെകമോയി 
ഉപബ്യോഗിക്കുന്നു. ബലഫ് ബിസിനസിൽ, ന്ദ്പോയും വലിയ ന്ദ്പോധോനയും 
ബകമക്കോള്ളുന്നതിനോൽ, ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് ന്ദ്പോയവുമോയി 
ബന്ധമപ്പട്ട ബ്െോകയുമമൻബ്റഷൻമറ കൂെുതൽ വിശദ്മോയ മോനദ്ണ്ഡങ്ങൾ 
പോലിക്കോറുണ്ടോയിരുന്നു. [എന്നിരുന്നോലുും, ഗവൺമമൻറ്, റിസർവ് 
ബോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, ഐആർെിഎഐ എന്നിവ മകബവസി 
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മോനദ്ണ്ഡങ്ങൾ പോലിക്കുന്നതിൽ കർശനമോയിമക്കോണ്ടിരിക്കുകയോണ്.] 
അണ്ടർ ബററ്റിുംഗ് ന്ദ്പന്ദ്കിയയുമെ ഒരു ന്ദ്പധോന ഭ്ോഗും ന്ദ്പോയത്തിൻമറ 
മതളിവ് പരിബ്ശോധിച്ചതിന് ബ്ശഷും ന്ദ്പോയപരിധി അുംഗീകരിക്കുകയോണ്. 

i. സ്റ്റാൻലെർഡ് ക് ായ പതളിവുകൾ 

ന്ദ്പോയത്തിൻമറ മതളിവോയി ഇൻഷുറർമോർ കോണുന്ന രണ്ട് തരും 
ന്ദ്പോയ മതളിവുകളുണ്ട്. സോധുവോയ ന്ദ്പോയ മതളിവുകൾ 
സ്റ്റോൻബ്െർഡ് അമലലങ്കിൽ ബ്നോൺ-സ്റ്റോൻബ്െർഡ് ആയിരിക്കോും. 

 ഒരു മുനിസിപ്പോലിറ്റിബ്യോ മറ്റ് സർക്കോർ സ്ഥോപനബ്മോ നൽകുന്ന 
ജനന സർട്ടിഫിക്കറ്റ്, ്കൂൾ ലീവ് സർട്ടിഫിക്കറ്റ്, പോ്ബ്പോർട്ട് 
മുതലോയ സ്റ്റോൻബ്െർഡ് മതളിവുകൾ സോധോരണയോയി ഒരു 
മപോതു അബ്തോറിറ്റിയോണ് നൽകുന്നത്. 

 ബ്നോൺ-സ്റ്റോൻബ്െർഡ്, ഒരു സ്റ്റോൻബ്െർഡ് ന്ദ്പോയ മതളിവ് 
ലഭ്യമലലോത്തബ്പ്പോൾ (ഉെൻ സവീകരിക്കോൻ പോെിലല) 

സ്റ്റോൻബ്െർഡ് ന്ദ്പോയും മതളിയിക്കുന്ന െില ബ്രഖകൾ ഇവയോണ്: 

i. ്കൂൾ അമലലങ്കിൽ ബ്കോബ്ളജ് സർട്ടിഫിക്കറ്റ് 

ii. മുനിസിപ്പൽ ബ്രഖകളിൽ നിന്ന് ബ്വർതിരിമച്ചെുത്ത ജനന 
സർട്ടിഫിക്കറ്റ് 

iii. പോ്ബ്പോർട്ട് 

iv. പോൻ കോർഡ് 

v. സർവീ് രജിസ്റ്റർ 

vi. ന്ദ്പതിബ്രോധ ഉബ്ദ്യോഗസ്ഥരുമെ കോരയത്തിൽ തിരിച്ചറിയൽ 
കോർഡ്  

vii. ഉെിതമോയ അധികോരും നൽകുന്ന വിവോഹ സർട്ടിഫിക്കറ്റ് 

ii. ലനാൺ-സ്റ്റാൻലെർഡ് ക് ായ പതളിവുകൾ 

ബ്മൽപ്പറഞ്ഞതുബ്പോലുള്ള സ്റ്റോൻബ്െർഡ് ന്ദ്പോയ മതളിവുകൾ 
ലഭ്യമലലോത്തബ്പ്പോൾ, ബലഫ് ഇൻഷുറർ നിലവോരമിലലോത്ത ന്ദ്പോയ 
മതളിവ് സമർപ്പിക്കോൻ അനുവദ്ിബ്ച്ചക്കോും. ബ്നോൺ-സ്റ്റോൻർഡ് 
ന്ദ്പോയും മതളിയിക്കുന്ന െില ബ്രഖകൾ ഇവയോണ്: 

i. ജോതകും 

ii. ബ്റഷൻ കോർഡ് 

iii. സവയും ന്ദ്പഖയോപനും വഴിയുള്ള ഒരു സതയവോങ്മൂലും 
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iv. ന്ദ്ഗോമ പഞ്ചോയത്തിൽ നിന്നുള്ള സർട്ടിഫിക്കറ്റ് 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 3 

ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ തതോണ് സോധുവോയ ന്ദ്പോയ മതളിവോയി 
സവീകോരയമലലോത്തത്? 

I. മുനിസിപ്പൽ ബ്രഖകളിൽ നിന്ന് ബ്വർതിരിമച്ചെുത്ത ജനന 
സർട്ടിഫിക്കറ്റ് 

II. നിയമസഭ്ോുംഗും നൽകിയ ജനന സർട്ടിഫിക്കറ്റ് 

III. പോ്ബ്പോർട്ട് 

IV. പോൻ കോർഡ് 

സവയം  രീക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരങ്ങൾ 

ഉത്തരം 1 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ I ആണ്. 

ഉത്തരം 2 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ II ആണ്. 

ഉത്തരം 3 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ II ആണ്. 

 

സംക്ഗഹം 

 ഉൽപ്പന്നമത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിശദ്ോുംശങ്ങൾ നൽകുന്ന ഇൻഷുറൻ് 
കമ്പനികൾ ഉപബ്യോഗിക്കുന്ന ഒരു ഔപെോരിക നിയമ ബ്രഖയോണ് 
ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെ്. 

 മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ തയ്യോറോക്കോൻ ഉപബ്യോഗിക്കുന്ന അബ്പക്ഷോ ബ്രഖമയ 
’മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോും’ എന്നോണ് മപോതുമവ അറിയമപ്പെുന്നത്. 

 ്കൂൾ അമലലങ്കിൽ ബ്കോബ്ളജ് സർട്ടിഫിക്കറ്റ്, മുനിസിപ്പൽ 
ബ്രഖകളിൽ നിന്ന് ബ്വർതിരിമച്ചെുത്ത ജനന സർട്ടിഫിക്കറ്റ് 
തുെങ്ങിയവയോണ് സ്റ്റോൻബ്െർഡ് ന്ദ്പോയ മതളിവോയി 
കണക്കോക്കുന്നത്. 

 ഇൻഷുറർമോർ അവരുമെ ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കളുമെ യഥോർത്ഥ 
ഐെൻറിറ്റി നിർണ്ണയിബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്. അന്ദ്െ് ന്ദ്പൂഫ്, പോൻ കോർഡ്, 
ബ്ഫോബ്ട്ടോന്ദ്ഗോഫുകൾ തുെങ്ങിയ ബ്രഖകൾ മകബവസി 
നെപെിന്ദ്കമത്തിൻമറ ഭ്ോഗമോയി ബ്ശഖരിബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്. 
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ക് ധ്ാന വാക്കുകൾ 

1. ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെ് 

2. മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോും 

3. ധോർമ്മിക അപകെും 

4. നിങ്ങളുമെ ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന അറിയുക (മകബവസി) 

5. വയസ്സ് മതളിവ് 

6. സ്റ്റോൻബ്െർഡ്, ബ്നോൺ-സ്റ്റോൻബ്െർഡ് ന്ദ്പോയ മതളിവുകൾ 

7. ന്ദ്ഫീ-ലുക്ക്കോലയളവ് 
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അധ്യായം C-08 

കസ്റ്റെർ സർവീസ് 
അധ്യായം ആെുഖം 

ഈ അധയോയത്തിൽ ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ബ്സവനത്തിൻമറ ന്ദ്പോധോനയും നിങ്ങൾ 
പഠിക്കുും. ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് ബ്സവനും നൽകുന്നതിൽ തജൻറുമോരുമെ 
പങ്ക് നിങ്ങൾ പഠിക്കുും. ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കളുമോയി  എങ്ങമന 
ആശയവിനിമയും നെത്തോമമന്നുും ബന്ധമപ്പെോമമന്നുും നിങ്ങൾ പഠിക്കുും. 

 ഠനഫേങ്ങൾ 

 

A. ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ബ്സവനും – മപോതുവോയ ആശയങ്ങൾ 

B. ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ബ്സവനും നൽകുന്നതിൽ ഇൻഷുറൻ് തജൻറിൻമറ 
പങ്ക് 

C. ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ബ്സവനത്തിമല ആശയവിനിമയ കഴിവുകൾ 

D. വോബ്ക്കതര ആശയവിനിമയും 

E. ധോർമ്മിക മപരുമോറ്റും 

ഈ അധയോയും പഠിച്ച ബ്ശഷും നിങ്ങൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്നവ 
മെയ്യോനോകുും: 

ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ബ്സവനത്തിൻമറ ന്ദ്പോധോനയും മനസ്സിലോക്കുക 

1. ബ്സവനത്തിൻമറ ഗുണനിലവോരും വിവരിക്കുക 

2. ഇൻഷുറൻ് വയവസോയത്തിമല ബ്സവനത്തിൻമറ ന്ദ്പോധോനയും 
പരിബ്ശോധിക്കുക 

3. മികച്ച ബ്സവനും നൽകുന്നതിൽ ഒരു ഇൻഷുറൻ് തജൻറിൻമറ 
പങ്ക് െർച്ച മെയ്യുക 

4. ആശയവിനിമയ ന്ദ്പന്ദ്കിയ വിശദ്ീകരിക്കുക 

5. വോബ്ക്കതര ആശയവിനിമയത്തിൻമറ ന്ദ്പോധോനയും ന്ദ്പകെിപ്പിക്കുക 

6. ധോർമ്മിക മപരുമോറ്റും ശുപോർശ മെയ്യുക 
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A. ഉ ലഭാക്തൃ ലസവനം – പ ാതുവായ ആശയങ്ങൾ 

1. എന്ത്ുപകാണ്ട് ഉ ലഭാക്തൃ ലസവനം? 

തമതോരു വയവസോയത്തിൻമറയുും തറ്റവുും ന്ദ്പധോനമപ്പട്ട ഭ്ോഗമോണ് 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കൾ, ഒരു സുംരുംഭ്ത്തിനുും അവബ്രോട് നിസ്സുംഗത 
പുലർത്തോൻ കഴിയിലല. ബ്സവന ബ്മഖലയിൽ ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ 
ബ്സവനത്തിൻമറയുും ബന്ധങ്ങളുമെയുും പങ്ക് ന്ദ്പധോനമോണ്, ന്ദ്പബ്തയകിച്ച് 
ഇൻഷുറൻസിന്. 

ഓബ്രോ സുംരുംഭ്ത്തിനുും അതിൻമറ ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കമള സബ്ന്ത്ോഷിപ്പിക്കുക 
എന്ന ലക്ഷയമുണ്ട്. ഇൻഷുറൻ് വോങ്ങുന്നത് ഒരു കോർ വോങ്ങുന്നതിൽ 
നിന്ന് എങ്ങമന വയതയോസമപ്പട്ടിരിക്കുന്നുമവന്ന് പരിബ്ശോധിച്ചുമകോണ്ട് 
ഇത് വിശദ്ീകരിക്കോും. 

ഒരു കോർ കോണോനുും ്പർശിക്കോനുും മെസ്റ്റ് ബന്ദ്െവ് മെയ്യോനുും 
അനുഭ്വിക്കോനുും കഴിയുും. അബ്തസമയും കോറിൻമറ ഇൻഷുറൻ് ഒരു 
അപകെും മൂലും കോറിന് നഷ്ടബ്മോ ബ്കെുപോെുകബ്ളോ ഉണ്ടോയോൽ പണും 
നൽകോമമന്ന വോഗ്ദ്ോനമോണ്. ഈ വോഗ്ദ്ത്തും അദ്ൃശയമോണ് – ഇത് 
കോണോബ്നോ ്പർശിക്കോബ്നോ അനുഭ്വിക്കോബ്നോ കഴിയിലല. 

കോറിൻമറ ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് കോർ എളുപ്പത്തിൽ മനസിലോക്കോനുും 
അനുഭ്വിക്കോനുും കഴിയുമമങ്കിലുും, ഇൻഷുറൻ് ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് 
നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കുകയുും ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി മെയിും തീർപ്പോക്കുകയുും 
മെയ്യുബ്മ്പോൾ മോന്ദ്തബ്മ ഇൻഷുറൻ് പരിരക്ഷ വിലയിരുത്തോനുും 
അനുഭ്വിക്കോനുും കഴിയൂ. എലലോ ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കൾക്കുും ഇത് 
അനുഭ്വിക്കോനുള്ള അവസരും ലഭ്ിക്കുന്നിലല. ഇൻഷുറൻസിൽ, 
അത്തരമമോരു സോഹെരയും ഉണ്ടോകുബ്മ്പോൾ, ബ്സവനും ന്ദ്പതീക്ഷിച്ചതിലുും 
കവിഞ്ഞോൽ, ഉപബ്ഭ്ോക്തോവ് സബ്ന്ത്ോഷിക്കുും. 

2. ലസവനത്തിൻപറ ഗുണനിേവാരം 

ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾക്കുും, അവരുമെ തജൻറുമോർക്കുും  
ഉബ്ദ്യോഗസ്ഥർക്കുും, ഉയർന്ന നിലവോരമുള്ള ബ്സവനും നൽകോനുും 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന സബ്ന്ത്ോഷിപ്പിക്കോനുും ഇത് ആവശയമോണ്. 

എന്നാൽ ഉയർന്ന നിേവാരെുള്ള ലസവനം എന്ത്ാ് ? അതിൻപറ 
ഗുണഗണങ്ങൾ എപന്ത്ാപക്കയാ് ? 

മസയ്തോമൽ, പരശുരോമൻ, മബറി എന്നിവരുമെ ബ്സവന 
നിലവോരത്തിനോയുള്ള അറിയമപ്പെുന്ന മസർവ്കവൽ സമീപനും ബ്സവന 
നിലവോരത്തിൻമറ 5 ന്ദ്പധോന സൂെകങ്ങൾ എെുത്തു കോണിക്കുന്നു: 
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a) വിശവാസയത: വോഗ്ദ്ോനും മെയ്ത ബ്സവനും വിശവസനീയമോയുും 
കൃതയമോയുും നിർവഹിക്കോനുള്ള കഴിവ് നലല ബ്സവനത്തിൻമറ 
തറ്റവുും ന്ദ്പധോനമപ്പട്ട സൂെകമോയി കണക്കോക്കമപ്പെുന്നു. 
വിശവോസും മകട്ടിപ്പെുക്കുന്ന അെിത്തറയോണിത്.  

b) ക് തികരണലശഷി: ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കമള സഹോയിക്കോനുും 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ അവശയങ്ങബ്ളോട് ഉെനെി ന്ദ്പതികരണും 
നൽകോനുമുള്ള ബ്സവന ഉബ്ദ്യോഗസ്ഥരുമെ സന്നദ്ധതയുും കഴിവുും 
സൂെിപ്പിക്കുന്നു. ബ്സവനും നൽകുബ്മ്പോൾ ബ്വഗത, കൃതയത, 
മബ്നോഭ്ോവും തുെങ്ങിയ സൂെകങ്ങൾ ഉപബ്യോഗിച്ച് ഇത് 
അളക്കോും. 

c) ഉറപ്പ്: ഒരു ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ ആവശയങ്ങൾ 
മനസ്സിലോക്കുന്നതിലുും നിറബ്വറ്റുന്നതിലുും ഒരു ജീവനക്കോരബ്നോ 
തജൻബ്റോ ന്ദ്പകെിപ്പിക്കുന്ന അറിവുും കഴിവുും മരയോദ്യുും 
സൂെിപ്പിക്കുന്നു. അങ്ങമന വിശവോസവുും ആത്മവിശവോസവുും 
അറിയിക്കുന്നു.  

d) സൊനുഭവം: സഹോനുഭ്ൂതിമയ മോനുഷിക ്പർശനമോയി 
വിബ്ശഷിപ്പിക്കുന്നു. ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് നൽകുന്ന കരുതലുള്ള 
മബ്നോഭ്ോവത്തിലുും വയക്തിഗത ന്ദ്ശദ്ധയിലുും ഇത്ന്ദ്പതിഫലിക്കുന്നു. 

e) െൂർത്തൊയ കാരയങ്ങൾ: മലോബ്ക്കഷൻ, ബ്ലഔട്ട്, വൃത്തി തുെങ്ങിയ 
ഭ്ൗതിക പോരിസ്ഥിതിക ഘെകങ്ങമള ന്ദ്പതിനിധീകരിക്കുന്നു, 
കൂെോമത ഒരു ബ്സവന ദ്ോതോവിമന ബന്ധമപ്പെുബ്മ്പോൾ 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് അനുഭ്വമപ്പെുന്ന മന്ദ്പോഫഷണലിസത്തിൻമറ 
ബ്ബോധവുും ഇത് ന്ദ്പതിനിധീകരിക്കുന്നു. ആദ്യ ഇുംന്ദ്പഷനുകൾ 
വളമരക്കോലും നിലനിൽക്കുും. 

3. ഉ ലഭാക്തൃ ലസവനവും ഇൻഷുറൻസും 

ഇൻഷുറൻ് വയവസോയത്തിമല ന്ദ്പമുഖ വിൽപ്പന നിർമ്മോതോക്കൾ 
പറയുന്നത്, മുകളിൽ എത്തുന്നതിനുും അവിമെ തുെരുന്നതിനുമുള്ള 
രഹസയും നിലവിലുള്ള ധോരോളും െയൻറുകളുമെ രക്ഷോകർതൃതവവുും 
പിന്ത്ുണയുും ബ്നെുന്നതിലോണ്. അവരുമെ സഹോയബ്ത്തോമെ ബിസിനസ്സ് 
മകട്ടിപ്പെുക്കുന്നു. നിലവിലുള്ള കരോറുകൾ പുതുക്കുന്നതിൽ നിന്നുള്ള 
കമ്മീഷനുകളുമെ ഉറവിെമോണ് ഈ െയൻറുകൾ. പുതിയ 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കമള ബ്നെുന്നതിനുള്ള വിലമപ്പട്ട ബ്ന്ദ്സോതസ്സോയിരിക്കുും ഇവ. 

ഇൻഷുറൻ് വിൽപ്പനയിമല വിജയത്തിൻമറ ഒരു മഹത്തോയ മന്ദ്ന്ത്ും 
ഒരോളുമെ ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കമള സവന്ത്ും െയൻറുകളോക്കി മോറ്റുക 
എന്നതോണ്. ഒരു ഉൽപ്പന്നും വോങ്ങുന്നവരോണ് ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കൾ. 
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മറുവശത്ത്, ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കൾ, ഒരു തജൻറ് ജീവിതവുമോയി 
ബന്ധമപ്പട്ട, അവനിൽ നിന്ന് വോങ്ങുന്നത് തുെരുകയുും 
സഹോയിക്കുകയുും മറ്റ് ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കളിബ്ലക്ക് എത്തുന്നതിനുും 
വിൽക്കുന്നതിനുും അവമന/അവമള പിന്ത്ുണയ്ക്കുകയുും മെയ്യുന്നു. 

ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് ബ്സവനും നൽകുന്നതിൽ ആഴത്തിലുള്ള 
ന്ദ്പതിബദ്ധതബ്യോമെ ന്ദ്പവർത്തിച്ചോണ് െയൻറുകൾ നിർമ്മിക്കുന്നത്. ഒരു 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന സബ്ന്ത്ോഷബ്ത്തോമെ നിലനിർത്തുന്നത് തജൻറിനുും 
കമ്പനിക്കുും എങ്ങമന ന്ദ്പബ്യോജനും മെയ്യുന്നുമവന്ന് മനസിലോക്കോൻ, 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ ആജീവനോന്ത് മൂലയും എന്ന ആശയും ഒരോൾ 
മനസ്സിലോക്കണും. 

ദ്ീർഘകോലബ്ത്തക്ക് ഒരു ഉപബ്ഭ്ോക്തോവുമോയി നലല ബന്ധും 
സ്ഥോപിക്കുന്നതിലൂമെ ലഭ്ിക്കുന്ന സോമ്പത്തിക ബ്നട്ടങ്ങളുമെ 
ആമകത്തുകയോണ് കസ്റ്റെർ ബേഫ് ബടം വാേയൂ എന്ന് നിർവെിക്കോും. 

െയക്ഗം 1: ഉ ലഭാക്താവിൻപറ ആജീവനാന്ത് െൂേയം 

 
ബ്സവനും നൽകുകയുും ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കളുമോയി അെുത്ത ബന്ധും 
സ്ഥോപിക്കുകയുും മെയ്യുന്ന ഒരു തജൻറ്, നലല മനസ്സുും ന്ദ്ബോൻഡ് 
മൂലയവുും ഉണ്ടോക്കുന്നു, ഇത് ബിസിനസ്സ് വിപുലീകരിക്കോൻ 
സഹോയിക്കുന്നു. 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 1 

ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ ആജീവനോന്ത് മൂലയും മകോണ്ട് എന്ത്ോണ് 
അർത്ഥമോക്കുന്നത? 

I. ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് അവൻമറ ജീവിതകോലത്ത് ബ്സവനും നൽകുബ്മ്പോൾ 
ഉണ്ടോയ െിലവുകളുമെ തുക 

II. സൃഷ്ടിച്ച ബിസിനസ്സിമന അെിസ്ഥോനമോക്കി ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് റോങ്ക് 
നൽകുന്നു 
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III. ഉപബ്ഭ്ോക്തോവുമോയി ദ്ീർഘകോല ബന്ധും സ്ഥോപിക്കുന്നതിലൂമെ 
ബ്നെോനോകുന്ന സോമ്പത്തിക ബ്നട്ടങ്ങളുമെ ആമകത്തുക 

IV. ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് ആന്ദ്െിബയൂട്ട് മെയ്യോവുന്ന പരമോവധി ഇൻഷുറൻ് 

4. ഉ ലഭാക്തൃ ൈന്ധങ്ങളും ലസവനവും 

സുംതൃപ്തരുും വിശവ്തരുമോയ ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കമള സൃഷ്ടിക്കുന്നതിൽ 
ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ബ്സവനും ഒരു ന്ദ്പധോന ഘെകമോമണങ്കിലുും, അവരുമോയി 
ശക്തമോയ ബന്ധും മകട്ടിപ്പെുബ്ക്കണ്ടത് ആവശയമോണ്. ഒരു 
ഇൻഷുറമറക്കുറിച്ചുള്ള ഒരു ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ വീക്ഷണങ്ങൾ 
ഇൻഷുറർ വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്ന ബ്സവനമത്തയുും ബന്ധങ്ങളുമെ 
അനുഭ്വമത്തയുും ആന്ദ്ശയിച്ചിരിക്കുന്നു. 

ആബ്രോഗയകരമോയ ഒരു ബന്ധും സ്ഥോപിക്കോൻ എന്ത്ോണ് ബ്വണ്ടത്? 
അമത അത് തീർച്ചയോയുും വിശവോസമോണ്. അബ്ത സമയും, ആ 
വിശവോസമത്ത ശക്തിമപ്പെുത്തുകയുും ബ്ന്ദ്പോത്സോഹിപ്പിക്കുകയുും മെയ്യുന്ന 
മറ്റ് ഘെകങ്ങളുണ്ട്. െില ഘെകങ്ങൾ നമുക്ക് െിന്ദ്തീകരിക്കോും. 

െയക്ഗം 2: ക്ടസ്റ്റിനുള്ള ഘടകങ്ങൾ 

 
i. എലലോ ബന്ധങ്ങളുും ആരുംഭ്ിക്കുന്നത് ആകർഷണലത്താപടയാ് : 

ആകർഷണും എന്നോൽ ഇഷ്ടമപ്പെുക, ഉപബ്ഭ്ോക്തോവുമോയി ഒരു 
ബന്ധും സ്ഥോപിക്കുക, ഒരു മികച്ച ആദ്യ മതിപ്പ് സൃഷ്ടിക്കുന്നതിലൂമെ 
ആരുംഭ്ിക്കുക. ഓബ്രോ ഹൃദ്യവുും തുറക്കുന്നതിനുള്ള തോബ്ക്കോലോയി 
ആകർഷണും കണക്കോക്കമപ്പെുനനു. അതിലലോമത ഒരു ബന്ധും 
സോധയമലല. ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് ഇഷ്ടമപ്പട്ടിമലലങ്കിൽ ഒരു 
വിൽപ്പനക്കോരന് വളമരയധികും മുബ്ന്നറോൻ കഴിയിലല. 

ii. ഒരു ബന്ധത്തിൻമറ രണ്ടോമമത്ത ഘെകും ഒരോളുമെ സോന്നിധയമോണ്, 
ആവശയമുള്ളബ്പ്പോൾ അവിമെ ഉണ്ടോയിരിക്കുക എന്നതോണ്. 

iii. ആശയവിനിെയം: ഒരോൾ പൂർണ്ണമോയി ഹോജരോയിമലലങ്കിലുും 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കളുമെ എലലോ ന്ദ്പതീക്ഷകബ്ളോെുും പൂർണ്ണ നീതി 
പുലർത്തോൻ കഴിയുന്നിമലലങ്കിലുും, ഉറപ്പു നൽകുന്ന, സഹാനുഭൂതി 
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നിറെ, ഉത്തരവാദിത്തലൈാധ്ം നൽകുന്ന രീതിയിൽ ആശയവിനിെയം 
നടത്തുന്നതിേൂപട ഒരാൾക്ക് ശക്തൊയ ൈന്ധം നിേനിർത്താനാകും. 

ആശയവിനിമയത്തിൻമറ ബ്മൽപ്പറഞ്ഞ അളവുകൾ അച്ചെക്കവുും 
കഴിവുകളുും ആവശയമപ്പെുന്നു. ആതയന്ത്ികമോയി ഒരോൾ എങ്ങമന 
െിന്ത്ിക്കുന്നുമവന്നുും കോണുന്നുമവന്നുും അവ ന്ദ്പതിഫലിപ്പിക്കുന്നു. 

കസ്റ്റമർ റിബ്ലഷൻഷിപ്പ് മോബ്നജ്മമൻറിന് കമ്പനികൾ ഊന്നൽ 
നൽകുന്നു, കോരണും ഒരു ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന നിലനിർത്തുന്നതിനുള്ള 
മെലവ് ഒരു പുതിയ ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന തമറ്റെുക്കുന്നതിബ്നക്കോൾ 
വളമര കുറവോണ്. വിവിധ െച്ച് ബ്പോയിൻറുകളിൽ ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ 
ബന്ധത്തിനുള്ള അവസരും ഉണ്ടോകുന്നു ഉദ്ോ. ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കളുമെ 
ഇൻഷുറൻ് ആവശയങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുബ്മ്പോൾ, കവബ്റജ് 
വിശദ്ീകരിക്കുന്നു, ബ്ഫോമുകൾ ബകമോറുന്നു തുെങ്ങിയവ. 

B. ഉ ലഭാക്തൃ ലസവനം നൽകുന്നതിൽ ഇൻഷുറൻസ് ഏജൻറിൻപറ  േ്. 

ഒരു തജൻറിന് എങ്ങമന ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് മികച്ച ബ്സവനും നൽകോൻ 
കഴിയുമമന്ന് നമുക്ക് ഇബ്പ്പോൾ പരിഗണിക്കോും. ഒരു മസയിൽ് 
വയക്തിയുമോയി ഒരു ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന ബന്ധമപ്പെുന്ന നിമിഷും മുതൽ 
ഒരു മെയിും മസറ്റിൽമമൻറിൻമറ അവസോന ഘട്ടും വമര, 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവ് അനുഭ്വത്തിൻമറ ഒരു യോന്ദ്തയിലോണ്, അതിമന നമ്മൾ 
‘ഉ ലഭാക്തൃ യാക്ത’ എന്ന് വിളിക്കുമമന്ന് മനസ്സിലോബ്ക്കണ്ടത് 
ന്ദ്പധോനമോണ്. ഓബ്രോ ഘട്ടത്തിലുും അവി്മരണീയമോയ അനുഭ്വങ്ങൾ 
സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന്, യോന്ദ്തയുമെ ഓബ്രോ ഘട്ടത്തിലുും അവമന/ അവമള 
ബകപിെിച്ച്, കരോറിൻമറ മുഴുവൻ കോലയളവിലുും തജൻറ് 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവുമോയി പങ്കോളിയോബ്കണ്ടതുണ്ട്. 

യോന്ദ്തയിമല െില നോഴികക്കലലുകളുും ഓബ്രോ െുവെിലുും വഹിച്ച പങ്ക് 
ബ്നോക്കോും. 

1. വിൽപ്പന 

കച്ചവെും ഒരു കലയുും ശോ്ന്ദ്തവുമോമണന്ന് പറയമപ്പെുന്നു. ഇത് ഒരു 
ശോ്ന്ദ്തമോണ്, കോരണും ഇത് ഒരു മസറ്റ് ന്ദ്പന്ദ്കിയമയ ആവശയമപ്പെുന്നു. 
അത് സ്ഥിരതബ്യോമെയുും ശരിയോയി പിന്ത്ുെരുകയോമണങ്കിൽ, 
വിജയത്തിബ്ലക്ക് നയിക്കുും. ഓബ്രോ വിൽപ്പനക്കോരനുും അവൻമറ 
അമലലങ്കിൽ അവളുമെ വയതിരിക്തമോയ വിശവോസങ്ങളുും ബശലിയുും 
വയക്തിതവവുും ന്ദ്പന്ദ്കിയയിബ്ലക്ക് മകോണ്ടുവരുന്നു എന്ന അർത്ഥത്തിൽ 
ഇത് ഒരു കലയോണ്, കൂെോമത ഫലങ്ങൾ ഓബ്രോ വയക്തിയുും ഈ 
ന്ദ്പന്ദ്കിയയിൽ ഉൾമപ്പെുത്തുന്നതിമന ആന്ദ്ശയിച്ചിരിക്കുന്നു. 
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 ലക് ാസ്പ ക്റ്റിംഗ്: വിൽപ്പന ന്ദ്പന്ദ്കിയ ആരുംഭ്ിക്കുന്നത് 
ലക് ാസ്പ ക്റ്റിംഗിൽ നിന്നോണ്, അതിനർത്ഥും ഒരു വരോനിരിക്കുന്ന 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിനോയി ‘തിരയൽ’ എന്നോണ്. ‘ഒരാൾ തിരയുന്നത് വപര 
ഒരാൾക്ക് കപണ്ടത്താനാകിേല’ എന്നതിനോൽ തിരയുന്നത് ന്ദ്പധോനമോണ്, 
ഇത് ന്ദ്പന്ദ്കിയയിമല തറ്റവുും ന്ദ്പധോനമപ്പട്ട ഘട്ടമോണ്. 
അറിയമപ്പെുന്നതുും എളുപ്പത്തിൽ സമീപിക്കോവുന്നതുമോയ 
ആളുകളോൽ നിർമ്മിച്ച അവൻമറ അമലലങ്കിൽ അവളുമെ 
സവോഭ്ോവിക വിപണിയിൽ നിന്നോണ് ഒരു തജൻറ് സോധോരണയോയി 
ആരുംഭ്ിക്കുന്നത്. ഒരോളുമെ അെുത്ത സർക്കിളിന് പുറത്തുള്ള 
ആളുകളുമെ കൂെുതൽ ശൃുംഖലകളിബ്ലക്ക് എത്തിബ്ച്ചരുക എന്നതോണ് 
മവലലുവിളി – അവമര അറിയുകയുും അവരോൽ അറിയമപ്പെുകയുും 
മെയ്യുക. 

ഒരോൾക്ക് അറിയോവുന്നതുും സമീപിക്കുന്നതുമോയ എലലോ ആളുകളുും 
ഇൻഷുറൻസിനോയി ശരിയോയ സ്ഥോനോർത്ഥികളലലോയിരിക്കോും 
അമലലങ്കിൽ അവർക്ക് വോങ്ങോൻ തോൽപ്പരയമിലലോയിരിക്കോും. 
അതിനോൽ, ഇൻഷുറൻ് വോങ്ങോൻ സോധയതയുള്ളവമര മോന്ദ്തും 
ലക്ഷയും വയ്ക്കുന്നതിന് അവമര ലയാഗയരാലക്കണ്ടത് ആവശയമോണ്. 
ഒരു തജൻറിന് ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സറ്റുമോയി ശക്തമോയ ബന്ധും 
സ്ഥോപിക്കോൻ കഴിയുബ്മ്പോൾ മോന്ദ്തബ്മ ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെിുംഗ് ന്ദ്പന്ദ്കിയ 
വിജയകരമോകൂ. തമതോരു വിൽപ്പനക്കോരൻമറയുും ആദ്യ ദ്ൗതയും 
വിശവാസം വിൽക്കുകയും ആത്മവിശവാസം വളർത്തുകയും പചയ്യുക 
എന്നതോണ്. 

 ഒരു അഭിെുഖത്തിനായി ക്ഷണിക്കുക: ഇൻഷുറൻ് ബിസിനസ്സ് 
മകട്ടിപ്പെുക്കുന്നതിൻമറ അെിസ്ഥോനും വയക്തിബന്ധങ്ങളോമണങ്കിലുും, 
ഒരോൾ സമ്പോദ്ിക്കുന്ന സൽസവഭ്ോവും വിൽപ്പനയോക്കി മോബ്റ്റണ്ടത് 
ആവശയമോണ്. വിശദ്മോയ മസയിൽ് ഇൻറർവയൂവിനോയി 
മസയിൽ് വയക്തി ഒരു ഔപെോരിക അബ്പ്പോയിൻറ്മമൻറ് 
സജ്ജീകരിക്കുബ്മ്പോൾ ഇത് ആരുംഭ്ിക്കുന്നു. ഒരോളുമെ മന്ദ്പോഫഷണൽ 
മന്ദ്കെൻഷയലുകൾ സ്ഥോപിക്കുന്നതിനുും ബിസിനസ്സിമന കോഷവൽ 
െർച്ചകളിൽ നിന്ന് ബ്വർതിരിക്കുന്നതിനുും ഈ ഘട്ടും 
നിർണോയകമോണ്. 

 ആവശയങ്ങൾ നിർണ്ണയിക്കുകയും  രിഹാരം പചയ്യുകയും പചയ്യുക: 
മസയിൽ് തജൻറ് നിർണ്ണയിക്കുകയുും ഇൻഷുറൻ് ഒരു 
പരിഹോരമോയ കൃതയമോയ ആവശയങ്ങമളക്കുറിച്ച് ഭ്ോവി 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന ബ്ബോധവോന്മോരോക്കുകയുും മെയ്യുന്ന ഘട്ടങ്ങളോണ് 
മസയിൽ് ഇൻറർവയൂവിൻമറ ഹൃദ്യും. ഇൻഷുറൻസിൻമറ 
ആവശയകതകൾക്ക് കോരണമോകുന്ന പരിരക്ഷയിമല വിെവുകൾ 
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മനസിലോക്കോൻ, സൗമയമോയ ബ്െോദ്യങ്ങൾ ബ്െോദ്ിക്കുന്നതിലൂമെ, ഒരു 
ന്ദ്പതീക്ഷമയ നയിക്കോനുള്ള അവൻമറ/ അവളുമെ ബവദ്ഗ്ധയും ഒരു 
മോസ്റ്റർ മസയിൽ് വയക്തിമയ വയതയ്തനോക്കുന്നു. 

അവൻമറ/ അവളുമെ ആവശയങ്ങൾ നിറബ്വറ്റുന്നതിനുള്ള ശരിയോയ 
തരത്തിലുള്ള ഇൻഷുറൻ് മസോലയൂഷനുകമള കുറിച്ച് 
ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെിന് മികച്ച ഉപബ്ദ്ശും നൽകോനുള്ള ഉത്തരവോദ്ിത്തും 
തജൻറിന് ഉണ്ട്. ഒന്നോമതോയി, ഇൻഷുറൻ് ഒരു പരിഹോരമോകുന്ന 
കൃതയമോയ ആവശയങ്ങമളക്കുറിച്ച് വരോനിരിക്കുന്ന ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന 
നിർണ്ണയിച്ച് ബ്ബോധവോന്മോരോക്കണും. വോബ്ങ്ങണ്ട ഇൻഷുറൻ് തുക 
സുംബന്ധിച്ച് കൃതയമോയ ഉപബ്ദ്ശും നൽകുന്നതുും ഇതിൽ ഉൾമപ്പെുന്നു. 
ഉദ്ോഹരണത്തിന്, ഒരു വയക്തി വോബ്ങ്ങണ്ട ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് തുക 
അവൻമറ/ അവളുമെ വരുമോനവുും അെയ്ക്കോനുള്ള ബ്ശഷിയുമോയി 
ബന്ധിപ്പിബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്. 

ന്ദ്പബ്തയകിച്ച് ബ്നോൺ-ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് വോങ്ങുബ്മ്പോൾ അെിസ്ഥോന 
ധോരണ മനസ്സിൽ സൂക്ഷിബ്ക്കണ്ടതുും ന്ദ്പധോനമോണ്. അപകെസോധയത 
ബകകോരയും മെയ്യോൻ കഴിയുന്നിെത്ത് ഇൻഷവർ മെയ്യോൻ ശുപോർശ 
മെയ്യരുത്. 

ഇൻഷുറൻ് ആവശയമുബ്ണ്ടോ ഇലലബ്യോ എന്നത് സോഹെരയങ്ങമള 
ആന്ദ്ശയിച്ചിരിക്കുന്നു. ഉൾമപ്പെുന്ന നഷ്ടവുമോയി തോരതമയും മെയ്യുബ്മ്പോൾ 
ന്ദ്പീമിയും ബ്പയ്മമൻറുകൾ ഉയർന്നതോമണങ്കിൽ, അപകെസോധയത 
തോങ്ങുന്നതോണ് ഉെിതും. മറുവശത്ത്, അപകെസോധയതയുമെ 
അനന്ത്രഫലങ്ങൾ ഗുരുതരമോയിരിക്കോൻ സോധയതയുമണ്ടങ്കിൽ, 
അതിമനതിമര ഇൻഷവർ മെയ്യുന്നതോണ് ബുദ്ധി. 

ഉദാഹരണം  

മവളളമപ്പോക്ക സോധയതയുളള ന്ദ്പബ്ദ്ശത്ത് തോമസിക്കുന്ന ഒരു 
വീട്ടുെമസ്ഥന്, മവളളമപ്പോക്കത്തിമനതിമര ഒരു ആഡ്-ഓൺ കവ൪ 
വോങ്ങുന്നത് സഹോയകരമോമണന്ന് മതളിയിക്കുും. മറുവശത്ത്, 
മവളളമപ്പോക്ക സോധയത നിസ്സോരമോയ ഒരു സ്ഥലത്ത് വീട്ടുെമസസ്ഥന് 
സവന്ത്മോയി ഒരു വീട് ഉമണ്ടങ്കിൽ, അത്തരും കവ൪ ലഭ്ിബ്ക്കണ്ട 
ആവശയമിലല.   

പല ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കളുും ഒരു രൂപയ്ക്ക് പരമോവധി ഇൻഷുറൻ് 
ബ്നെുന്നതിമനക്കുറിച്ച് കൂെുതൽ ആശങ്കോകുലരോയിരിക്കിലല, എന്നോൽ 
അ കടസാധ്യത ബകകാരയം പചയ്യുന്നതിനുളള പചേവ് കുറയ്ക്കാൻ 
തോൽപരയമപ്പെുന്നു. ഒരു ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന്  തോങ്ങുവോൻ കഴിയോത്ത 
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അപകെസോധയതകൾ  തിരിച്ചറിയുന്നതിലോയിരിക്കുും ആശങ്ക, അതിനോൽ 
ഇൻഷവ൪ മെയ്യണും. 

ഒരു തജൻറ് മികച്ച ഉപബ്ദ്ശും നൽകുബ്മ്പോൾ അയോൾ വിജയിക്കുന്നു. 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിബ്നോെുളള അവൻമറ/ അവളുമെ പങ്കിമനക്കുറിച്ച് 
തജൻറ് നിരന്ത്രും സവയും ബ്െോദ്ിബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്. ഏജൻറ് 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ അെുബ്ത്തക്ക് ബ്പോബ്കണ്ടത് ഒരു വിൽപ്പന 
ബ്നെുന്നതിന് ബ്വണ്ടി മോന്ദ്തമലല, അവൻമറ/ അവളുമെ 
അപകെസോധയതകൾ കൂെുതൽ ഫലന്ദ്പദ്മോയി ബകകോരയും മെയ്യോൻ 
അവമന/ അവമള സഹോയിക്കോൻ കഴിയുന്ന ഒരു പരിശീലകനോയുും 
പങ്കോളിയോയുും ആണ്. 

 എതി൪പ്പുകൾ ബകകാരയം പചയ്യുകയും വിൽപ്പന 
 ൂർത്തിയാക്കുകയും പചയ്യുക: വോങ്ങോനുളള ശരിയോയ 
ഉൽപ്പന്നങ്ങമളക്കുറിച്ച് ഒരു ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് മികച്ച ഉപബ്ദ്ശങ്ങളുും 
ശുപോ൪ശകളുും നൽകുന്നത് മതിയോകിലല. വോങ്ങോനുളള തീരുമോനും 
എെുക്കോൻ ഒരോൾ അവമന/ അവമള ബ്ന്ദ്പപരിപ്പിക്കുകയുും ബ്വണും. 
പലബ്പ്പോഴുും ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് എതിർപ്പുകൾ ഉന്നയിക്കുന്ന 
രീതിയിൽ കസ്റ്റമർക്ക് അബ്നകും ബ്െോദ്യങ്ങൾ ഉണ്ടോകോും. ഇത് 
ബ്പോളിസി എെുക്കുന്നതിനുള്ള തീരുമോനത്തിനു മുൻപു തമന്ന 
പരിഹരിയ്ബ്ക്കണ്ടതോണ്. എതിർപ്പുകൾ ബകകോരയും മെയ്യുബ്മ്പോൾ, 
ഈ എതിർപ്പുകമളലലോും അന്ത്ർലീനമോയ ആശങ്കകളുമെ 
ന്ദ്പതിഫലനമോണ് എന്ന് ഓർക്കണും. 

മമോത്തത്തിൽ, ഒരു ഇൻഷുറൻ് തജൻറിൻമറ പങ്ക് മവറുമമോരു 
വിൽപ്പനക്കോരമനക്കോൾ കൂെുതലോണ്. അവൻ/ അവൾ ഒരു റിസ്ക് 
അസസ്സ൪, അണ്ട൪ബററ്റ൪, റിസ്ക് ൊലനജ്പെൻറ് കൗൺസിേ൪,  
കസ്റ്റബെസ്ഡ് പസാേയൂഷനുകളുപട െിബസന൪, ഒരു റിലേഷൻഷിപ്പ്  
ൈിൽെ൪ (വിശവോസവുും ദ്ീ൪ഘകോല ബന്ധങ്ങളുും മകട്ടിപ്പെുക്കുന്നതിൽ 
അഭ്ിവൃദ്ധി ന്ദ്പോപിക്കുന്ന) എന്നിവമയലലോും ബ്െ൪ന്ന ഒരോളോവുക 
ആവശയമോണ്.   

2. ലക് ാലപ്പാസൽ ഘട്ടം 

ഇൻഷുറൻസിനോയുള്ള ആലിബ്ക്കഷൻ പൂരിപ്പിക്കുന്നതിന് തജൻറ് 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന പിന്ത്ുണയ്ക്കണും. അതിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
ന്ദ്പ്തോവനകളുമെ ഉത്തരവോദ്ിത്തും ഇൻഷവർ മെയ്ത വയക്തി 
തമറ്റെുബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്. ഒരു ആലിബ്ക്കഷൻ ബ്ഫോമിൻമറ ന്ദ്പധോന 
വശങ്ങൾ പിന്നീെുള്ള അധയോയത്തിൽ െർച്ച മെയ്തിട്ടുണ്ട്. 

ബ്ന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോമിമല ഓബ്രോ ബ്െോദ്യങ്ങൾക്കുും ഉത്തരമോയി 
പൂരിപ്പിബ്ക്കണ്ട വിശദ്ോുംശങ്ങൾ തജൻറ് ബ്ന്ദ്പോബ്പ്പോസർക്ക് 
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വിശദ്ീകരിക്കുകയുും വയക്തമോക്കുകയുും ബ്വണും. ശരിയോയതുും 
പൂർണ്ണവുമോയ വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ പരോജയമപ്പെുന്നത് 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ അവകോശവോദ്മത്ത അപകെത്തിലോക്കുും. 

െിലബ്പ്പോൾ, ബ്പോളിസി പൂർത്തിയോക്കോൻ കൂെുതൽ വിവരങ്ങൾ 
ആവശയമോമണങ്കിൽ, കമ്പനി ബ്നരിബ്ട്ടോ തജൻറ്/ ഉപബ്ദ്ശകൻ 
മുബ്ഖനബ്യോ ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന അറിയിബ്ച്ചക്കോും. അത്തരും 
ഔപെോരികതകൾ പൂർത്തിയോക്കോൻ തജൻറ് ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന 
സഹോയിക്കണും. അവ എന്ത്ുമകോണ്ട് ആവശയമോമണന്ന് വിശദ്ീകരിച്ചു 
നൽകണും. 

ഐആർെിഎഐ ഇ-ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികൾ നൽകൽ) 
മറഗുബ്ലഷൻ്, 2016, ഫിസിക്കൽ ബ്ന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോമിന് സമോനമോയ 
ഇ - ബ്ന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോമുകൾ നൽകുന്നു. കൂെോമത ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെിന്  
ന്ദ്പബ്പ്പോസലിന് സമ്മതും നൽകോനുള്ള വയവസ്ഥയുണ്ട്, അത് ഒറ്റത്തവണ 
പോബ്സവഡ് വഴി സോധൂകരിക്കോനോകുും. (മമോബബൽ ബ്ഫോൺ ഒറ്റിപി) 

3. സവീകാരയത ഘട്ടം 

a) കവർ ലനാട്ടുകൾ/ ഇൻഷുറൻസിൻപറ സർട്ടിഫിക്കറ്റുകൾ 

അണ്ടർ ബററ്റിുംഗ് പൂർത്തിയോക്കിയ ബ്ശഷും ബ്പോളിസി ഇഷയൂ 
മെയ്യുന്നതിന് കുറച്ച് സമയമമെുബ്ത്തക്കോും. ബ്പോളിസി 
തയ്യോറോക്കുന്നതിന് സമയും എെുക്കുബ്മ്പോബ്ഴോ ഇൻഷുറൻസിനോയുള്ള 
െർച്ചകൾ പുബ്രോഗമിക്കിബ്മ്പോബ്ഴോ തോൽക്കോലിക അെിസ്ഥോനത്തിൽ 
പരിരക്ഷ നൽബ്കണ്ടത് ആവശയമോണ് അമലലങ്കിൽ ബോധകമോയ 
യഥോർത്ഥ നിരക്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്നതിന് പരിസരും 
പരിബ്ശോധിക്കുബ്മ്പോൾ, പരിരക്ഷ ഉറപ്പോക്കുന്നതിന് ഒരു കവർ ബ്നോട്ട് 
ഇഷയൂ മെയ്യണും എന്നോണ് നയും. 

കവർ ബ്നോട്ടുകളുും ഇൻഷുറൻ് സർട്ടിഫിക്കറ്റുകളുും ന്ദ്പധോനമോയുും 
ഉപബ്യോഗിക്കുന്നത് മബറൻ, ബ്മോബ്ട്ടോർ െോസുകളിമല 
ബിസിനസ്സുകളിലോണ്. മപോതു ഇൻഷുറൻ് വിഭ്ോഗത്തിന് കീഴിൽ 
കവർ ബ്നോട്ട് വിശദ്മോയി െർച്ച മെയ്യുന്നു. 

ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾക്ക് കമ്പനിയോണ് കവർ ബ്നോട്ട് നൽകുന്നത്, 
ഇത് ഉറപ്പോബ്ക്കണ്ടത് തജൻറിൻമറ ഉത്തരവോദ്ിത്തമോണ്. 
ഇക്കോരയത്തിൽ ഉെനെി അവൻമറ/ അവളുമെ തോൽപ്പരയങ്ങൾ 
തജൻറിൻമറയുും കമ്പനിയുമെയുും ബകകളിൽ സുരക്ഷിതമോമണന്ന് 
െയൻറിമന അറിയിക്കുന്നു. 

b) ല ാളിസി ലൊകയുപെൻറ് 
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ഇൻഷുറൻ് കരോറിൻമറ മതളിവ് നൽകുന്ന ഒരു ഔപെോരിക 
ബ്രഖയോണ് ബ്പോളിസി. 1899-മല ഇന്ത്യൻ സ്റ്റോമ്പ് നിയമത്തിമല 
വയവസ്ഥകൾക്കനുസൃതമോയി ഈ ബ്െോകയുമമൻറ് സ്റ്റോമ്പ് 
മെബ്യ്യണ്ടതോണ്. ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾക്ക് ബ്പോളിസി ബ്രഖ നൽകോൻ 
ഇൻഷുറർ ബോധയസ്ഥനോണ്. 

4. ക് ീെിയം ല യ്പെൻറ് 

ഇൻഷുറൻ് കരോറിന് കീഴിലുള്ള ഇൻഷുറൻ് വിഷയും 
ഇൻഷുറർ മെയ്യുന്നതിനോയി ഇൻഷുറർക്ക് ഇൻഷവർ മെയ്ത 
വയക്തി നൽകുന്ന പരിഗണനബ്യോ തുകബ്യോ ആണ് ന്ദ്പീമിയും. 
ഇൻഷവർ മെയ്തയോൾ തൻമറ ബ്പോളിസി എെുക്കുന്നതിബ്നോ 
തുെരുന്നതിബ്നോ പുതുക്കുന്നതിബ്നോ ബ്വണ്ടി ന്ദ്പീമിയും അെയ്ക്കുന്നതിന് 
ലഭ്യമോയ വിവിധ ഓപ്ഷനുകമളക്കുറിച്ച് ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന 
ബ്ബോധോവോന്മോരോക്കുവോൻ ഒരു നലല തജൻറ് സജീവമോയി 
തോൽപ്പരയമപ്പെുന്നു. 

5. ക് ീെിയം അടയ്ക്കുന്ന രീതി 

ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസി എെുക്കോൻ നിർബ്േശിക്കുന്ന തമതോരു 
വയക്തിയുും അമലലങ്കിൽ ബ്പോളിസി ഉെമ ഒരു ഇൻഷുറർക്ക് 
അെയ്ബ്ക്കണ്ട ന്ദ്പീമിയും ഇനിപ്പറയുന്ന തമതങ്കിലുും ഒബ്ന്നോ 
അതിലധികബ്മോ രീതികളിൽ അെയ്ക്കോും: 

a) പണും 

b) ഇന്ത്യയിമല തമതങ്കിലുും മഷെയൂൾ ബോങ്കിൽ ബ്ന്ദ്െോ മെയ്ത 
മെക്കുകൾ, െിമോൻഡ് ന്ദ്െോഫ്റ്റുകൾ, ബ്പ ഓർെർ, ബോങ്കറുമെ 
മെക്കുകൾ തുെങ്ങിയ തമതങ്കിലുും അുംഗീകൃത ബോങ്കിുംഗ് 
മനബ്ഗോഷയബിൾ ഉപകരണും; 

c) തപോൽ മണി ഓർെർ; 

d) മന്ദ്കെിറ്റ് അമലലങ്കിൽ മെബിറ്റ് കോർെുകൾ; 

e) ബോങ്ക് ഗയോരൻറി അമലലങ്കിൽ മെബിറ്റ് കോർെുകൾ 

f) ഇൻറർമനറ്റ്; 

g) ഇ-ബകമോറ്റും 

h) മന്ദ്പോബ്പ്പോസറുമെബ്യോ ബ്പോളിസി ബ്ഹോൾെറുമെബ്യോ അമലലങ്കിൽ 
ബോങ്ക് ന്ദ്െോൻ്ഫറുകളിലൂമെ ഇൻഷവർ മെയ്ത വയക്തിയുമെബ്യോ 
സ്ഥിരമോയ നിർബ്േശങ്ങൾ വഴി ബ്നരിട്ടുള്ള മന്ദ്കെിറ്റുകൾ; 
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i) കോലോകോലങ്ങളിൽ അബ്തോറിറ്റി അുംഗീകരിബ്ച്ചക്കോവുന്ന 
മബ്റ്റമതങ്കിലുും രീതിബ്യോ ബ്പയ്മമൻബ്റോ; 

ഐആർെിഎഐ മറഗുബ്ലഷൻ് അനുസരിച്ച്, ബ്ന്ദ്പോബ്പ്പോസർ/ 
ബ്പോളിസി ബ്ഹോൾെർ മനറ്റ് ബോങ്കിുംഗ് അമലലങ്കിൽ മന്ദ്കെിറ്റ്/ 
മെബിറ്റ് കോർഡ് വഴി ന്ദ്പീമിയും ബ്പയ്മമൻറ് 
തിരമഞ്ഞെുക്കുകയോമണങ്കിൽ, അത്തരും ബ്ന്ദ്പോബ്പ്പോസറുമെ/ ബ്പോളിസി 
ഉെമയുമെ ബ്പരിൽ നൽകിയിട്ടുള്ള മനറ്റ് ബോങ്കിുംഗ് അക്കൗണ്ട് 
അമലലങ്കിൽ മന്ദ്കെിറ്റ്/ മെബിറ്റ് കോർഡ് വഴി മോന്ദ്തബ്മ ബ്പയ്മമൻറ് 
നെത്തോവൂ. 

6. ല ാളിസി ലൊകയുപെൻറും ക് ീെിയത്തിനുള്ള രസീതും ഇഷയൂ 
പചയ്തതിന് ലശഷെുള്ള ലസവനം 

ഉപബ്ഭ്ോക്തോവ്/ ന്ദ്പീമിയും അെച്ചു കഴിഞ്ഞോൽ, ഒരു രസീത് നൽകോൻ 
ഇൻഷുറർ ബോധയസ്ഥനോണ്. ന്ദ്പീമിയും മുൻകൂറോയി അെച്ചോലുും 
രസീത് നൽകണും. 

ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിയിൽ നിന്ന് ബ്പോളിസി ബ്െോകയുമമൻറ് 
ലഭ്ിച്ചിട്ടുബ്ണ്ടോ എന്ന് അറിയോൻ തജൻറിന് ഇൻഷവർ മെയ്തയോമള 
സമീപിക്കോും. തജൻറിന് ഉപബ്ഭ്ോക്തോവുമോയി ബന്ധമപ്പെോനുള്ള 
മികച്ച അവസരമോണ് ഇത് നൽകുന്നത്. തജൻറിന് എമന്ത്ങ്കിലുും 
സുംശയങ്ങൾ പരിഹരിക്കോനുും വിവിധ ബ്പോളിസി വയവസ്ഥകളുും 
ബ്പോളിസി ഉെമകളുമെ അവകോശങ്ങളുും ന്ദ്പബ്തയകോവകോശങ്ങളുും 
വിശദ്ീകരിക്കോനുും കഴിയുും. ഇത് ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിബ്നോെുള്ള 
ന്ദ്പതിബദ്ധത ന്ദ്പകെമോക്കുകയുും തുെർച്ചയോയ പിന്ത്ുണയുും 
ബ്സവനവുും വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്നതിനുള്ള അവസരും നൽകുകയുും 
മെയ്യുന്നു. ന്ദ്ഫീ-ലുക്ക് പിരീഡ് മന്ദ്പോവിഷമനക്കുറിച്ചുും ഒരോൾ 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന അറിയിക്കണും, ഈ കോലയളവിൽ ബ്പോളിസി 
തിരിമക നൽകോനുും ന്ദ്പീമിയും റീഫണ്ട് മെയ്യോനുും കഴിയുും. 

വോങ്ങുന്ന ബ്പോളിസി ഒരു ഇലക്സബ്ന്ദ്െോണിക്സ ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസി 
ആമണങ്കിൽ, രജിസ്റ്റർ മെയ്ത ഇൻഷുറൻ് ബ്ശഖരണത്തിലൂമെ ഒരു 
ഇ-ഇൻഷുറൻ് അക്കൗണ്ട് (ഇ-ഐ-എ), തുറക്കോൻ തജൻറിന് 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന സഹോയിക്കോനോകുും. 

ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിബ്നോട് അയോൾക്ക്/ അവൾക്ക് അറിയോവുന്ന മറ്റ് 
വയക്തികളുമെ ബ്പരുും വിശദ്ോുംശങ്ങളുും ബ്െോദ്ിക്കോനുള്ള അെുത്ത 
ഘട്ടത്തിനുും ഇത് വഴിമയോരുക്കുന്നു. ഇങ്ങടന അവർക്ക് 
തജൻറിൻമറ ബ്സവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ന്ദ്പബ്യോജനും ബ്നെോൻ കഴിയുും. 
ഇെപോെുകോരൻ തമന്ന ഈ ആളുകളുമോയി ബന്ധമപ്പെുകയുും 
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അവർക്ക് തജൻറിമന പരിെയമപ്പെുത്തുകയുും മെയ്തോൽ അത് 
കൂെുതൽ മികച്ചതോയിരിക്കുും. 

7. ല ാളിസി  ുതുക്കൽ 

മിക്ക ജനറൽ ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികളുും ഓബ്രോ വർഷവുും 
പുതുബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്. ജനറൽ ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികൾക്കോയി, 
ഓബ്രോ പുതുക്കൽ സമയത്തുും, അബ്ത കമ്പനിയിൽ ഇൻഷുറൻ് 
മെയ്യുന്നത് തുെരോബ്നോ മമറ്റോരു കമ്പനിയിബ്ലക്ക് മോറോബ്നോ 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് ഒരു തിരമഞ്ഞെുപ്പുണ്ട്. ബലഫ് ഇൻഷുറൻസിൻമറ 
കോരയത്തിൽ, ന്ദ്പീമിയും ബ്പയ്മമൻറ് കോലോവധിമയ അെിസ്ഥോനമോക്കി 
കൃതയമോയ ഇെബ്വളകളിൽ ഉപബ്ഭ്ോക്തോവ് ന്ദ്പീമിയും അെയ്ക്കുബ്മ്പോൾ 
ഒരു ബ്പോളിസി ന്ദ്പോബലയത്തിൽ തുെരുും. ഒറ്റത്തവണ 
ബ്പയ്മമൻറുകൾക്ക് ഇത് ബോധകമലല. 

ബ്പോളിസി പുതുക്കോൻ ക്ഷണിച്ചുമകോണ്ട് ജനറൽ ഇൻഷുറൻ് 
ന്ദ്പീമിയും അെയ്ക്കുന്ന കോലയളവിൻമറ കോലഹരണമപ്പെുന്ന 
തീയതിക്ക് വളമര മുമ്പുതമന്ന ഒരു പുതുക്കൽ അറിയിപ്പ് 
അയയ്ക്കുന്നു. 

ബ്പോളിസി പുതുക്കുന്നതിബ്നോ തുെരുന്നതിബ്നോ ഉള്ള 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ തിരമഞ്ഞെുപ്പ് പലബ്പ്പോഴുും തജൻറുും 
കമ്പനിയുും സൃഷ്ടിച്ച വിശവോസമത്തയുും സൽസവഭ്ോവമത്തയുും 
ആന്ദ്ശയിച്ചിരിക്കുും. നിശ്ചിത തീയതിക്ക് മുമ്പ് ബ്പോളിസിയുമെ 
പുതുക്കൽ അമലലങ്കിൽ തുെർച്ചമയക്കുറിച്ച് ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന 
ഓർമ്മിപ്പിക്കോൻ തജൻറ് ബന്ധമപ്പബ്െണ്ടതുണ്ട്. 

ഉയർന്ന മന്ദ്പോെയൂസർ തജൻറുമോർ അവരുമെ െയൻറുകളുമോയി 
നിരന്ത്രും സമ്പർക്കും പുലർത്തുകയുും വിവിധ 
ബ്സവനങ്ങളിലൂമെയുും ബന്ധങ്ങളിലൂമെയുും അവരുമെ വിശവോസവുും 
വിശവ്തതയുും ബ്നെുകയുും മെയ്യുന്നു – ഉത്സവങ്ങബ്ളോ കുെുുംബ 
പരിപോെികബ്ളോ ബ്പോലുള്ള വിവിധ അവസരങ്ങളിൽ അവരുമെ 
െയൻറുകമള അഭ്ിവോദ്യും മെയ്യുക, അവരുമെ സബ്ന്ത്ോഷങ്ങളുും 
സങ്കെങ്ങളുും പങ്കിെോൻ അവബ്രോമെോപ്പും ഉണ്ടോയിരിക്കുക. 

8. പെയിം ഘട്ടം 

മെയിും മസറ്റിൽമമൻറിൻമറ സമയ്തതോണ് നിർണോയക പരിബ്ശോധന 
വരുന്നത്. മെയിമിന് കോരണമോകുന്ന സുംഭ്വും ഉെൻ തമന്ന 
ഇൻഷുറമറ അറിയിച്ചിട്ടുമണ്ടന്നുും ഉപബ്ഭ്ോക്തോവ് എലലോ 
ഔപെോരികതകളുും ന്ദ്ശദ്ധോപൂർവ്വും പിന്ത്ുെരുന്നുമണ്ടന്നുും തജൻറ് 
ഉറപ്പോക്കണും. നഷ്ടും വിലയിരുത്തോൻ ആവശയമോയ എലലോ 
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അബ്നവഷണങ്ങളിലുും തജൻറ് സഹോയിബ്ച്ചക്കോും. മെയിും 
ബ്ലോഡ്ജ്മമൻറ് ഔപെോരികതകൾ ബ്വഗത്തിലുും കൃതയമോയുും 
പൂർണ്ണമോയുും നിറബ്വറ്റുന്നതിന് ഒരു നലല തജൻറ് 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കമളബ്യോ അവൻമറ ന്ദ്പതിനിധികമളബ്യോ 
സഹോയിക്കുന്നു.  

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 2 

ഇൻഷുറൻസിൻമറ ആവശയകതമയക്കുറിച്ച് ഒരു സുംവോദ്ും 
ആവശയമിലലോത്ത സോഹെരയും തിരിച്ചറിയുക. 

I. ബ്ന്ദ്പോപ്പർട്ടി ഇൻഷുറൻ് 

II. ബിസിന് ബോധയത ഇൻഷുറൻ് 

III. മൂന്നോും കക്ഷി ബോധയതയ്ക്കുള്ള ബ്മോബ്ട്ടോർ ഇൻഷുറൻ് 

IV. അഗ്നി ഇൻഷുറൻ് 

C. ഉ ലഭാക്തൃ ലസവനത്തിപേ ആശയവിനിെയ കഴിവുകൾ 

ബ്ജോലിസ്ഥലത്ത് കോരയക്ഷമമോയ ന്ദ്പകെനത്തിന് ഒരു തജൻറിന് 
ബ്സോഫ്റ്റ് ്കിൽ ഉണ്ടോയിരിക്കണും. 

ബ്ജോലിസ്ഥലത്തുും പുറത്തുും മറ്റുള്ളവരുമോയി ഫലന്ദ്പദ്മോയി 
ഇെപഴകോനുള്ള ഒരോളുമെ കഴിവുമോയി മൃദ്ു കഴിവുകൾ 
ബന്ധമപ്പട്ടിരിക്കുന്നു. ഈ ബ്സോഫ്റ്റ് ്കിലലുകളിൽ തറ്റവുും 
ന്ദ്പധോനമപ്പട്ടത് ആശയവിനിമയ കഴിവുകളോണ്. 

1. ആശയവിനിെയ ക് ക്കിയ 

എന്ത്ോണ് ആശയവിനിമയും? 

എലലോ ആശയവിനിമയങ്ങൾക്കുും ഒരു സബ്രശും അയയ്ക്കുന്നയോളുും 
ആ സബ്രശും ലഭ്ിക്കുന്ന വയക്തിയുും ആവശയമോണ്. അയച്ചയോളുമെ 
സബ്രശും സവീകർത്തോവ് മനസ്സിലോക്കിക്കഴിഞ്ഞോൽ ന്ദ്പന്ദ്കിയ 
പൂർത്തിയോകുും. 

െയക്ഗം 3. ആശയവിനിെയത്തിൻപറ രൂ ങ്ങൾ 
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ആശയവിനിമയും മുഖോമുഖബ്മോ ബ്ഫോണിലൂമെബ്യോ മമയിൽ വഴിബ്യോ 
ഇൻറർമനറ്റ് വഴിബ്യോ ആകോും. അത് ഔപെോരികബ്മോ 
അനൗപെോരികബ്മോ ആകോും. സബ്രശത്തിൻമറ ഉള്ളെക്കബ്മോ രൂപബ്മോ 
ഉപബ്യോഗിച്ച മോധയമബ്മോ എന്ത്ുതമന്നയോയോലുും, 
ആശയവിനിമയത്തിൻമറ ഫലന്ദ്പോപ്തി, സവീകർത്തോവ്, 
ആശയവിനിമയും നെത്തോൻ ന്ദ്ശമിച്ചത് മനസ്സിലോക്കിയിട്ടുബ്ണ്ടോ ഇലലബ്യോ 
എന്നതിമന ആന്ദ്ശയിച്ചിരിക്കുന്നു. 

ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസി അെിസ്ഥോനപരമോയി ഒരു 
വോഗ്ദ്ോനമോയതിനോൽ, ഇൻഷുറ൪ വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്ന കോരയങ്ങൾ 
ഇൻഷവ൪ മെയ്തയോൾക്ക് വയക്തമോയി മനസ്സിലോബ്കണ്ടത് ന്ദ്പധോനമോണ്. 
ഒരു ഇെനിലക്കോരൻ എന്ന നിലയിൽ, ഇൻഷുറൻ് വയവസ്ഥകളുമെ 
പൂ൪ണ്ണവുും കൃതയവുും വയക്തവുമോയ അക്കൗണ്ട് ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് 
നൽകുന്നതിന് മോന്ദ്തമലല, ഒരു ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് ഉണ്ടോബ്യക്കോവുന്ന 
സുംശയങ്ങൾ അബ്നവഷിക്കുകയുും വയക്തമോക്കുകയുും മെബ്യ്യണ്ടതുണ്ട്. 

2. ഫേക് ദൊയ ആശയവിനിെയത്തിനുളള തടസ്സങ്ങൾ  

ബ്മൽപ്പറഞ്ഞ ന്ദ്പന്ദ്കിയയുമെ ഓബ്രോ ഘട്ടത്തിലുും ഫലന്ദ്പദ്മോയ 
ആശയവിനിമയത്തിന് വയതയ്ത തരത്തിലുള്ള തെസ്സങ്ങൾ ഉണ്ടോകോും, 
ഇതുമൂലും ആശയവിനിമയും വികലമോകോും. ന്ദ്പതിബന്ധങ്ങമള 
ദ്ൃശയവൽക്കരിക്കുകയുും മനസ്സിലോക്കുകയുും നീക്കും മെയ്യുകയുും 
മെയ്യുക എന്നതോണ് മവലലുവിളി. 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 3 

ആബ്രോഗയകരമോയ ഒരു ബന്ധും സ്ഥോപിക്കോൻ എന്ത്ോണ് ഉെിതമോയ 
ഘെകും? 

I. ആകർഷണും 

II. ആശയും 

III. ആശയവിനിമയും 

IV. ഇഷ്ടമപ്പെോത്തത് 

 

D. ലനാൺ-പവർൈൽ കമ്മയൂണിലക്കഷൻ 

ഇബ്പ്പോൾ തജൻറ് മനസ്സിലോബ്ക്കണ്ട െില ആശയങ്ങൾ ബ്നോക്കോും. 

ക് ധ്ാനപപ്പട്ടത് 

1. െികച്ച ആദയ െതിപ്പ് ഉണ്ടാക്കുക 
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ഒരു തജൻറിമന അവൻമറ രൂപും, ശരീരഭ്ോഷ, മപരുമോറ്റും, 
വ്ന്ദ്തധോരണും, സുംസോരും എന്നിവ അെിസ്ഥോനമോക്കിയോണ് 
ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സറ്റ് വിലയിരുത്തുന്നത്. ആകർഷണും ഒരു ബന്ധത്തിൻമറ 
ആദ്യ ്തുംഭ്മോയതിനോലുും ആദ്യ ഇുംന്ദ്പഷനുകൾ 
നീണ്ടുനിൽക്കുന്നതിനോലുും, നലല ആദ്യ മതിപ്പ് ഉണ്ടോക്കുന്നതിനുള്ള െില 
നുറുങ്ങുകൾ െുവമെ നൽകിയിരിക്കുന്നു: 

i. എലപ്പാഴും കൃതയസെയം  ാേിക്കുക. സോധയമോയ എലലോത്തരും 
കോലതോമസങ്ങൾക്കുും മെക്സസിബിലിറ്റി അനുവദ്ിച്ചുമകോണ്ട് 
കുറച്ച് മിനിറ്റ് ബ്നരമത്ത എത്തോൻ ലോൻ മെയ്യുക. 

ii. ഉചിതൊയി സവയം അവതരിപ്പിക്കുക 

 രൂപും ശരിയോയ ആദ്യ മതിപ്പ് സൃഷ്ടിക്കണും 

 വ്ന്ദ്തധോരണും ബ്യോഗത്തിബ്നോ അവസരത്തിബ്നോ 
അനുബ്യോജയമോയിരിക്കണും 

 രൂപും വൃത്തിയുും മവെിപ്പുമുള്ളതോയിരിക്കണും – നലല 
മഹയർകട്ട്, ബ്ഷവ്, വൃത്തിയുും മവെിപ്പുമുള്ള ബ്മക്കപ്പ് 

iii. ഊഷ്ക്െളവും ആത്മവിശവാസവും വിജയകരവുൊയ ഒരു  ുഞ്ചിരി 
ഒരു വയക്തിമയയുും അവൻമറ/ അവളുമെ ബ്ന്ദ്പക്ഷകമരയുും ഉെൻ 
തമന്ന പര്പരും അെുപ്പിക്കുക എളുപ്പത്തിലോക്കുന്നു 

iv. തുറന്ന രീതി, ആത്മവിശവാസം കൂടാപത ല ാസിറ്റീവും ആയിരിക്കുക 

 ശരീരഭ്ോഷ ആത്മവിശവോസും നൽകണും 

 നിവർന്നു നിൽക്കുക, പുഞ്ചിരിക്കുക, ബ്നന്ദ്ത സമ്പർക്കും 
പുലർത്തുക, ദ്ൃഢമോയ ഹ്തദ്ോനും മകോണ്ട് അഭ്ിവോദ്യും 
മെയ്യുക 

 െില വിമർശനങ്ങൾക്കിെയിലുും അമലലങ്കിൽ മീറ്റിുംഗ് 
ന്ദ്പതീക്ഷിച്ച ബ്പോമല നെക്കോമത വരുബ്മ്പോഴുും ബ്പോസിറ്റീവോയി 
തുെരുക 

v. െപറ്റാരു വയക്തിലയാടുള്ള താൽപ്പരയം – തറ്റവുും ന്ദ്പധോനമപ്പട്ട 
കോരയും മമറ്റോരു വയക്തിയിൽ ആത്മോർത്ഥമോയി 
തോൽപ്പരയമുള്ളതോണ്. 

 ഒരു വയക്തിമയന്ന നിലയിൽ ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിമന കുറിച്ച് 
കമണ്ടത്തോൻ കുറച്ച് സമയമമെുക്കുക 

 അവൻ അമലലങ്കിൽ അവൾ പറയുന്ന കോരയങ്ങളിൽ ന്ദ്ശദ്ധ 
പുലർത്തുക 
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 പൂർണ്ണമോയുും നിങ്ങളുമെ ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് ലഭ്യമോയിരിക്കുക 

 ഇൻറർവയൂ സമയത്ത് ഒരോളുമെ മമോബബൽ ബ്ഫോൺ 
ഉപബ്യോഗിക്കോതിരിക്കുക 

2. ശരീരഭാഷ 

ശരീരഭ്ോഷ എന്നത് െലനങ്ങൾ, ആുംഗയങ്ങൾ, മുഖഭ്ോവങ്ങൾ 
എന്നിവമയ സൂെിപ്പിക്കുന്നു. നമ്മൾ സുംസോരിക്കുന്നതുും നെക്കുന്നതുും 
ഇരിക്കുന്നതുും നിൽക്കുന്നതുും എലലോും നമ്മമള കുറിച്ചുും നമ്മുമെ 
ഉള്ളിൽ എന്ത്ോണ് സുംഭ്വിക്കുന്നമതന്നുും പറയുന്നു. 

യഥോർത്ഥത്തിൽ പറഞ്ഞതിൻമറ ഒരു മെറിയ ശതമോനും മോന്ദ്തബ്മ 
ആളുകൾ ന്ദ്ശദ്ധിക്കുന്നുള്ളൂ എന്ന് പലബ്പ്പോഴുും പറയോറുണ്ട്. നമ്മൾ 
പറയോത്ത കോരയങ്ങൾ നമ്മമള കുറിച്ച് കൂെുതൽ ഉച്ചത്തിൽ 
സുംസോരിബ്ച്ചക്കോും. വയക്തമോയുും, ഒരോളുമെ ശരീരഭ്ോഷമയക്കുറിച്ച് 
വളമര ന്ദ്ശദ്ധോലുവോയിരിക്കണും. 

a) ആത്മവിശവാസം  

ആത്മവിശവോസബ്ത്തോമെ എങ്ങമന ന്ദ്പതയക്ഷമപ്പെോും 
എന്നതിമനക്കുറിച്ചുള്ള െില നുറുങ്ങുകൾ ഇതോ, ഗൗരവമോയി 
ന്ദ്ശദ്ധിബ്ക്കണ്ട ഒരോളുമെ മതിപ്പ്: 

 ഭ്ോവും – ബ്തോളുകൾ പിന്നിബ്ലക്ക് പിെിച്ച് ഉയരത്തിൽ 
നിൽക്കുക 

 ഉറച്ച ബ്നന്ദ്ത സമ്പർക്കും – “െിരിക്കുന്ന” മുഖബ്ത്തോമെ 

 ആസൂന്ദ്തിതമോയ ആുംഗയങ്ങൾ 

b) വിശവാസം 

 പലബ്പ്പോഴുും, ഒരു മസയിൽ് വയക്തിയുമെ വോക്കുകൾ 
ബധിര മെവികളിൽ ആവുും വീഴുന്നത് ബ്ന്ദ്പക്ഷകർ അവമന/ 
അവമള വിശവസിക്കോത്തതിനോൽ - അവൻമറ/ അവളുമെ 
ശരീരഭ്ോഷ അവൻ/ അവൾ പറയുന്ന കോരയങ്ങളിൽ 
ആത്മോർത്ഥത പുലർത്തുന്നു എന്ന ഉറപ്പ് നൽകണമമന്നിലല. 

3. ലകൾക്കാനുളള കഴിവ് 

ഒരോൾ അറിഞ്ഞിരിബ്ക്കണ്ടതുും വള൪ത്തിമയെുബ്ക്കണ്ടതുമോയ 
ആശയവിനിമയ കഴിവുകളുമെ മൂന്നോമമത്ത കൂട്ടും ന്ദ്ശവണ 
കഴിവുകളോണ്. വയക്തിപരമോയ ഫലന്ദ്പോപ്തിയുമെ അറിയമപ്പെുന്ന 
തതവത്തിൽ നിന്നോണ് ഇവ പിന്ത്ുെരുന്നത് - ‘മനസ്സിലോക്കുന്നതിന് മുമ്പ് 
ആദ്യും മനസ്സിലോക്കോൻ ന്ദ്ശമിക്കുക’.  
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സജീവമോയ ന്ദ്ശവണത്തിന് ആവശയമോയവ: 

 ബ്െോദ്യങ്ങൾ ബ്െോദ്ിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് ഓബ്രോ ബ്പോയിൻറുും 
പൂ൪ത്തിയോക്കോൻ ്പീക്കമറ അനുവദ്ിക്കുക  

 തമതങ്കിലുും എതി൪വോദ്ങ്ങൾ ഉപബ്യോഗിച്ച് ്പീക്കമറ 
തെസ്സമപ്പെുത്തരുത് 

 സബ്രശമത്തക്കുറിച്ച് െിന്ത്ിക്കുകയുും എന്ത്ോണ് പറഞ്ഞമതന്ന് 
വയക്തമോക്കോൻ ബ്െോദ്യങ്ങൾ ബ്െോദ്ിക്കുകയുും മെബ്യ്യണ്ടത് ഇതിന് 
ആവശയമോയി വബ്ന്നക്കോും  

 ഫീഡ്ബോക്ക് നൽകോനുളള മമറ്റോരു മോ൪ഗ്ഗും, ്പീക്കറുമെ 
വോക്കുകൾ സുംന്ദ്ഗഹിക്കുകയുും ആനുകോലികമോയി അമലലങ്കിൽ 
സുംഭ്ോഷണത്തിമനോെുവിൽ അവബ്നോട് അമലലങ്കിൽ അവബ്ളോട് അത് 
ആവ൪ത്തിക്കുക എന്നതോണ്.  

സജീവൊയ ക്ശവണത്തിന് ആവശയൊയ കഴിവുകൾ ലനാക്കാം: 

a) ഒരാൾ ക്ശദ്ധിക്കുന്നുപണ്ടന്ന് പതളിയിക്കുന്നു: 

 ഉദ്ോഹരണത്തിന് ഒരോൾക്ക്: 

 ഇെയ്ക്കിമെ തലയോട്ടി പുഞ്ചരിക്കോും  

 തുറന്നതുും സവന്ത്ന്ദ്തമോയി സുംസോരിക്കോൻ മറ്റുളളവമര 
ആക൪ഷിക്കുന്നതുമോയ ഒരു ഭ്ോവും സവീകരിക്കുക  

 “എനിക്ക് മനസ്സിലോയി”, “ഞോൻ കോണുന്നു”, “അമത”, “ഉും” 
എന്നിങ്ങമനയുളള മെറിയ വോക്കോലുളള അഭ്ിന്ദ്പോയങ്ങൾ 
ബ്രഖമപ്പെുത്തുക.  

b)  റയുന്നത് ക്ശദ്ധിക്കുക 

ഒരോൾ ്പീക്ക൪ക്ക് അവിഭ്ോജയമോയ ന്ദ്ശദ്ധ നൽകുകയുും അവമന 
അുംഗീകരിക്കുകയുും ബ്വണും. ന്ദ്ശദ്ധിബ്ക്കണ്ട െില വശങ്ങൾ 
ഇന്ദ്പകോരമോണ്:  

്പീക്കമറ ബ്നരിട്ട് ബ്നോക്കുക   

 ന്ദ്ശദ്ധ തിരിക്കുന്ന െിന്ത്കൾ മോറ്റിമവക്കുക  

 മോനസികമോയി ഒരു മറുവോദ്ും തയ്യോറോക്കരുത്  

 എലലോ ബോഹയ ന്ദ്ശദ്ധയുും ഒഴിവോക്കുക [ഉദ്ോഹരണത്തിന്, 
നിങ്ങളുമെ മമോബബൽ ബസലൻറ് ബ്മോെിൽ സൂക്ഷിക്കുക 

 ്പീക്കറുമെ ശരീരഭ്ോഷ “ബ്കൾക്കുക” 
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c) ഫിൽട്ടറുകൾ നീക്കംപചയ്യുക: 

നമ്മൾ ബ്കൾക്കുന്ന പലതുും ഒരോളുമെ വയക്തിപരമോയ 
ഫിൽട്ടറുകളോൽ വികലമോബ്യക്കോും, അതോയത് ഒരോൾ വഹിക്കുന്ന 
അനുമോനങ്ങൾ, വിധികൾ വിശവോസങ്ങൾ. 

ജഡ്ജുപെൻറൽ ആവരുത്: ലകൾവിക്കാരൻ 
െുൻവിധ്ിയുളളവനാപണേിൽ, ന്ദ്പഭ്ോഷകൻ പറയുന്നത് ബ്കട്ടോലുും, 
അവൻമറ പക്ഷപോതപരമോയ വയഖയോനമനുസരിച്ച് മോന്ദ്തബ്മ 
അയോൾക്ക് മനസ്സിലോകൂ.  

d) അനുകമ്പലയാപട ലകൾക്കൽ:  

സഹാനുഭൂതി അ൪ത്ഥൊക്കുന്നത് ക്ഷെലയാപട ലകൾക്കുന്നതും 
ക്ശദ്ധിക്കുന്നതും, െപറ്റാരാൾക്ക്  റയാനുളളത്  ൂ൪ണ്ണ ക്ശദ്ധലയാപട, 
ഒരാൾ സമ്മതിക്കുന്നിപേലേിേും. സ് ീക്കറുപട സവീകാരയത 
കാണിലക്കണ്ടത് ക് ധ്ാനൊ് , സമ്മതെേല.  

e) ഉചിതൊയി ക് തികരിക്കുക: 

ഒരു സപീക്ക൪ പറയുന്നത് ബ്കൾക്കുന്നത് മോന്ദ്തമലല അതിബ്നക്കോൾ 
കൂെുതൽ സജീവമോയ ന്ദ്ശവണും സൂെിപ്പിക്കുന്നു. ബ്ന്ദ്ശോതോവ് 
വോക്കിലൂമെബ്യോ ന്ദ്പവൃത്തിയിലൂമെബ്യോ തമതങ്കിലുും വിധത്തിൽ 
ന്ദ്പതികരിക്കുബ്മ്പോൾ മോന്ദ്തബ്മ ആശയവിനിമയും പൂ൪ത്തിയോക്കോൻ 
കഴിയൂ. ്പീക്കമറ മെറുതോക്കോമത ബഹുമോനബ്ത്തോമെയോണ് 
പരിഗണിക്കുന്നമതന്ന് ഉറപ്പോക്കോൻ െില നിയമങ്ങൾ 
പോലിബ്ക്കണ്ടതുണ്ട്.  

ഇതിൽ ഉൾമപ്പെുന്നവ: 

 നിങ്ങളുമെ ന്ദ്പതികരണും സതയസന്ധവുും തുറന്നതുും 
ആയിരിക്കുക 

 ഒരോളുമെ അഭ്ിന്ദ്പോയങ്ങൾ ആദ്രബ്വോമെ ഉറപ്പിക്കുക 

 നമ്മബ്ളോട് എങ്ങമന മപരുമോറണമമന്ന് നോും 
ആന്ദ്ഗഹിക്കുന്നുബ്വോ, അതുബ്പോമല തമന്ന നോും മമറ്റോരു 
വയക്തിബ്യോെുും മപരുമോറണും 

ഉദാഹരണം  

വയക്തതയ്ക്കായി ലചാദിക്കുന്നു – “ഞങ്ങളുമെ െില ആബ്രോഗയ 
പദ്ധതികളുമെ ഗുണങ്ങമളക്കുറിച്ച് വയക്തമോക്കോൻ ഞങ്ങൾക്ക് 
കഴിഞ്ഞിട്ടിമലലന്ന് ഞോൻ മനസ്സിലോക്കുന്നു. നിങ്ങളുമെ സുംശയങ്ങൾ 
ഞങ്ങബ്ളോട് ബ്െോദ്ിച്ച് സഹോയിക്കോബ്മോ?” 
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സ് ീക്കറുപട കൃതയൊയ വാക്കുകൾ  ാരലക്ഫസ് പചയ്യുന്നു – “അതിനോൽ, 
‘ഞങ്ങളുമെ ആബ്രോഗയ പദ്ധികൾ ബ്വണ്ടന്ദ്ത ആക൪ഷകമലല’ എന്നോണ് 
നിങ്ങൾ പറയുന്നത് - ഞോൻ നിങ്ങളുബ്േശിക്കുന്നത് ശരിയോയി 
മനസ്സിലോക്കിയിട്ടുബ്ണ്ടോ?”  

സവയം  രീരക്ഷിക്കുക 4 

ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ തതോണ് സജീവമോയ ന്ദ്ശവണ ഘെകമലലോത്തത്? 

I. നന്നോയി ന്ദ്ശദ്ധിക്കുന്നു  

II. അബ്ങ്ങയറ്റും വിബ്വെനോധികോരും  

III. അനുകമ്പയുളള ന്ദ്ശവണും 

IV. ഉെിതമോയി ന്ദ്പതികരിക്കുന്നു 

 

E. ധ്ാ൪മ്മിക പ രുൊറ്റം 

സമീപ വ൪ഷങ്ങളിൽ, അനുെിതമോയ മപരുമോറ്റമത്തക്കുറിച്ച് നിരവധി 
റിബ്പ്പോ൪ട്ടുകൾ ഉണ്ട്, വിശവോസ വഞ്ചനയ്ക്ക് കോരണമോകുന്ന 
ബിസിനസ്സിമല ധോ൪മ്മിക മപരുമോറ്റമത്തക്കുറിച്ച്, ഗുരുതരമോയ 
ആശങ്കകൾ ഉയ൪ന്നിട്ടുണ്ട്. 

ബിസിനസ്സിമല “ധോ൪മ്മികതയുമെ” ഭ്ോഗമോയ ഉത്തരവോദ്ിത്തും, 
ബ്കോ൪പ്പബ്ററ്റ് ഭ്രണും, ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കബ്ളോട് നീതിപൂ൪വ്വും മപരുമോറൽ 
തുെങ്ങിയ ആശയങ്ങമളക്കുറിച്ചുളള െ൪ച്ചകൾക്ക് ഇൻഷുറൻസിൽ ഇത് 
കോരണമോയി. 

ഒരോളുമെ തോൽപരയങ്ങൾ ബ്നോക്കുന്നതിൽ മതറ്റിലല. പബ്ക്ഷ, 
മറ്റുളളവരുമെ തോൽപരയങ്ങൾക്ക് വില കല്പിച്ച് അങ്ങമന മെയ്യുന്നത് 
മതറ്റോണ്. മറ്റുളളവമരക്കുറിച്ച് ആശങ്കയിലലോമതയുും തന്നിൽത്തമന്ന 
ഉയ൪ന്ന ഉത്കണ്ഠയുണ്ടോകുബ്മ്പോഴോണ് അനോശോസയമോയ മപരുമോറ്റും 
ഉണ്ടോകുന്നത്. 

ഇൻഷുറൻസ് എന്നത് വിശവാസത്തിൻപറ ഒരു ൈിസ്സിനസ്സാ് . 
വിശവോസലുംഘനും വഞ്ചനയ്ക്ക് തുലയമോണ്. ഇൻഷുറൻ് വോങ്ങോൻ 
ബ്ന്ദ്പരിപ്പിക്കുന്ന സോധയതകൾക്ക് മതറ്റോയ വിവരങ്ങൾ നൽകുബ്മ്പോൾ, 
അമലലങ്കിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന ഇൻഷുറൻ് ന്ദ്പതീക്ഷയുമെ ന്ദ്പബ്തയക 
ആവശയങ്ങൾ നിറബ്വറ്റുന്നിമലലങ്കിൽ, കോരയങ്ങൾ മതറ്റോയി ബ്പോകുന്നു. 

ഐആ൪െിഎഐ വിവിധ നിയന്ദ്ന്ത്ണങ്ങളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
ധോ൪മ്മിക ബ്കോഡ് ധോ൪മ്മിക മപരുമോറ്റത്തിബ്ലക്കോണ് നയിക്കുന്നത്. 
ബ്കോഡ് അറിഞ്ഞോൽ മോന്ദ്തും ബ്പോരോ. ഇൻഷുറ൪മോ൪ക്കുും അവരുമെ 
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ന്ദ്പതിനിധികൾക്കുും തറ്റവുും ന്ദ്പധോനമപ്പട്ടത്, ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെിൻമറ/ 
ബ്പോളിസി ഉെമയുമെ തോൽപരയങ്ങൾ എബ്പ്പോഴുും ന്ദ്പോഥമികമോയി 
നിലനി൪ത്തുക എന്നതോണ്.  

സവഭാവഗുണങ്ങൾ: ധോ൪മ്മിക സവഭ്ോവത്തിൻമറ െില സവിബ്ശഷതകൾ 
ഇവയോണ്:  

a) ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ മികച്ച തോൽപരയങ്ങൾ സവന്ത്ും ബ്നരിബ്ട്ടോ 
അലലോമതബ്യോ ഉളള ആനുകൂലയങ്ങൾക്ക് മുകളിൽ സ്ഥോപിക്കുന്നു 

b) കണിശമോയ ആത്മവിശവോസും നിലനി൪ത്തുകയുും, 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ കോരയങ്ങളുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട എലലോ 
ബിസിനസ്സുും വയക്തിഗത വിവരങ്ങളുും ന്ദ്പബ്തയകോവകോശമോയി 
കണക്കോക്കുകയുും മെയ്യുന്നു  

c) അറിവുളള തീരുമോനങ്ങൾ എെുക്കോൻ െയൻറുകമള 
ന്ദ്പോപ്തരോക്കുന്നതിന്  എലലോ വ്തുതകളുും പൂ൪ണ്ണവുും 
മതിയോയതുമോയ മവളിമപ്പെുത്തൽ നെത്തുക. 

ഇനിപ്പറയുന്ന സോഹെരയങ്ങളിൽ ധോ൪മ്മികതയിൽ വിട്ടുവീഴ്സെ 
മെയ്യമപ്പെോനുളള സോധയതയുണ്ട്: 

a) രണ്ട് ലോനുകളിൽ ഒന്ന് തിരമഞ്ഞെുബ്ക്കണ്ടി വരുന്നു, ഒന്ന് 
മമറ്റോന്നിബ്നക്കോൾ വളമര കുറച്ച് ന്ദ്പീമിയബ്മോ കമ്മീഷബ്നോ 
നൽകുന്നു  

b) നിലവിലുളള ഒരു ബ്പോളിസി നി൪ത്തലോക്കോനുും പുതിയത്  
എെുക്കോനുും ശുപോ൪ശ മെയ്യോനുളള ന്ദ്പബ്ലോഭ്നും 

c) ഇൻഷുറ൪ക്ക്, െയൻറിൻമറ തോൽപ്പരയങ്ങമളബ്യോ മെയിമിൻമറ 
ഗുണബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറബ്യോ തോൽപ്പരയങ്ങമള ന്ദ്പതികൂലമോയി 
ബോധിബ്ച്ചക്കോവുന്ന സോഹെരയങ്ങമളക്കുറിച്ച് അറിഞ്ഞിരിക്കുക. 

സവയം  രീരക്ഷിക്കുക 5 

ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ തതോണ് ധോർമ്മിക മപരുമോറ്റത്തിൻമറ 
സവഭ്ോവമലലോത്തത്? 

I. വിവരമുളള ഒരു തീരുമോനും എെുക്കോൻ െയൻറുകമള 
ന്ദ്പോപ്തരോക്കുന്നതിന് മതിയോയ മവളിമപ്പെുത്തലുകൾ നെത്തുന്നു 

II. ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ ബിസിനസ്സിൻമറയുും വയക്തിഗത 
വിവരങ്ങളുമെയുും രഹസയസവഭ്ോവും നിലനി൪ത്തുക  
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III. ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ തോൽപ്പരയങ്ങമളക്കോൾ സവയും തോൽപരയും 
സ്ഥോപിക്കുന്നു  

IV. സവയും തോൽപ്പരയബ്ത്തക്കോൾ ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ തോൽപ്പരയത്തിന് 
മുൻതൂക്കും നൽകുന്നു   

സംക്ഗഹം 

a) മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങമള അബ്പക്ഷിച്ച് ഇൻഷുറൻ് കോരയത്തിൽ 
ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ബ്സവനത്തിൻമറയുും ബന്ധങ്ങളുമെയുും പങ്ക് വളമര 
നി൪ണ്ണോയകമോണ്.  

b) ബ്സവന നിലവോരത്തിൻമറ അഞ്ച് ന്ദ്പധോന സൂെകങ്ങളിൽ 
വിശവോസയത, ന്ദ്പതികരണബ്ശഷി, ഉറപ്പ്, സഹോനുഭ്ൂതി, മൂ൪ത്തത  
എന്നിവ ഉൾമപ്പെുന്നു.  

c) ദ്ീർഘകോലബ്ത്തക്ക് ഒരു ഉപബ്ഭ്ോക്തോവുമോയി നലല ബന്ധും 
മകട്ടിപ്പെുക്കുന്നതിലൂമെ ലഭ്ിക്കുന്ന സോമ്പത്തിക ബ്നട്ടങ്ങളുമെ 
ആമകത്തുകയോണ് ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ആജീവനോന്ത് മൂലയും എന്ന് 
നി൪വെിക്കോും.   

d) ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ബ്സവന ബ്മഖലയിൽ ഒരു ഇൻഷുറൻ് തജൻറിൻമറ 
പങ്ക് തികച്ചുും നിർണോയകമോണ്. 

e) സജീവമോയ ന്ദ്ശവണത്തിൽ ന്ദ്ശദ്ധിക്കുന്നതുും ഫീഡ്ബോക്ക് നൽകുന്നതുും 
ഉെിതമോയി ന്ദ്പതികരിക്കുന്നതുും ഉൾമപ്പെുന്നു. 

f) ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ തോൽപ്പരയും സവന്ത്ും തോൽപ്പരയത്തിന് മുമ്പിൽ 
സ്ഥോപിക്കുന്നത് ധോർമ്മിക മപരുമോറ്റത്തിൽ ഉൾമപ്പെുന്നു. 

ക് ധ്ാന നിൈന്ധനകൾ 

a) ബ്സവനത്തിൻമറ ഗുണനിലവോരും 

b) സഹോനുഭ്ൂതി 

c) ശരീരഭ്ോഷ 

d) സജീവമോയ ന്ദ്ശവണും 

e) ധോർമ്മിക മപരുമോറ്റും 
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സവയം  രീക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരങ്ങൾ 

ഉത്തരം 1 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ III ആണ്. 
ഉത്തരം 2 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ III ആണ്. 
ഉത്തരം 3 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ IV ആണ്. 
ഉത്തരം 4 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ II ആണ്. 
ഉത്തരം 5 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ III ആണ്. 
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അധ്യായം C-09 

 രാതി  രിഹാര സംവിധ്ാനം 
അധ്യായം ആെുഖം 

ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ന്ദ്പതീക്ഷകൾ നിരന്ത്രും ഉയരുന്ന ഒരു ബ്സവന 
വയവസോയമോണ് ഇൻഷുറൻ് വയവസോയും. ബ്സവനങ്ങളുമെ 
നിലവോരത്തിൽ അതൃപ്തിയുണ്ട്. തുെ൪ച്ചയോയ ഉൽപ്പന്ന 
നവീകരണവുും ആധുനിക സോബ്ങ്കതികവിദ്യയുമെ സഹോയബ്ത്തോമെ 
ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ബ്സവന നിലവോരത്തിൽ ഗണയമോയ പുബ്രോഗതിയുും 
ഉണ്ടോയിട്ടുും, ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ അതൃപ്തിയുമെയുും ബ്മോശും 
ന്ദ്പതിച്ഛോയയുമെയുും കോരയത്തിൽ വയവസോയും വളമര ബ്മോശമോണ്. 
സ്ഥിതിഗതികൾ മമച്ചമപ്പെുത്തുന്നതിന് ഗവൺമമൻറുും മറഗുബ്ലറ്ററുും 
നിരവധി സുംരുംഭ്ങ്ങൾ സവീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

ബ്പോളിസി ബ്ഹോൾെർമോരുമെ തോൽപ്പരയങ്ങൾ സുംരക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള 
ഐആർെിഎഐ മറഗുബ്ലഷൻ് 2017 നിർബന്ധമോക്കുന്നത്, ബ്പോളിസി 
ഉെമകളുമെ തോൽപ്പരയങ്ങൾ സുംരക്ഷിക്കുന്നതിനോയി ഓബ്രോ 
ഇൻഷുറർക്കുും അവരുബ്െതോയ ബ്ബോർഡ് അുംഗീകൃത ബ്പോളിസി 
ഉണ്ടോയിരിക്കണും. അവയിൽ തോമഴപ്പറയുന്നവ ഉൾമപ്പെണും. 

i. നൽകിയ വിവിധ ബ്സവനങ്ങൾക്കുള്ള ബ്െൺ എറൗണ്ട് ബെും 
ഉൾമപ്പമെയുള്ള ബ്സവന പോരോമീറ്ററുകൾ. 

ii. പരോതികൾ ബ്വഗത്തിൽ പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള നെപെിന്ദ്കമും 

 ഠന ഫേങ്ങൾ 

 

A. പരോതി പരിഹോര സുംവിധോനും 

B. ഇൻറബ്ന്ദ്ഗറ്റഡ് ന്ദ്ഗീവൻ് മോബ്നജ്മമൻറ് സിസ്റ്റും (ഐജിഎുംഎ്) 

C. ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ബ്കോെതികൾ  

D. ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ തർക്ക പരിഹോര തജൻസികൾ 

E. ഇൻഷുറൻ് ഓുംബുഡ്്മോൻ  

F. വിവരോവകോശും 
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A.  രാതി രിഹാരം (Grievance Redressal) 

ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിന് പരോതി ഉള്ളബ്പ്പോഴോണ് ഉയർന്ന മുൻഗണനോ 
നെപെിക്കുള്ള സമയും. ഒരു പരോതിയുമെ കോരയത്തിൽ, ബ്സവനത്തിമല 
പരോജയും കോരണും ഉപബ്ഭ്ോക്തോവ് ബ്ദ്ഷയമപ്പെുമമന്ന് ഓർക്കുക. ഇത് 
കഥയുമെ ഒരു ഭ്ോഗും മോന്ദ്തമോണ്. 

പലബ്പ്പോഴുും, സോഹെരയും മതറ്റോയി മനസ്സിലോക്കുന്നതിനോൽ 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കൾ അസവസ്ഥരോകുന്നു. എലലോ ബ്സവന പരോജയങ്ങളുും 
രണ്ട് തരത്തിലുള്ള വികോരങ്ങൾക്ക് കോരണമോകുന്നു: 

1. ഇൻഷുറർ അനയോയമോമണന്ന ബ്തോന്നൽ (വഞ്ചിക്കമപ്പട്ടുമവന്ന 
ബ്തോന്നൽ) 

2. മുറിബ്വറ്റ അഹുംഭ്ോവും (മെറുതോയി കോണോനുും ബ്തോന്നോനുും 
ഇെയോക്കുന്നു) 

ഈ സോഹെരയത്തിൽ ഉബ്പോക്തോക്കൾക്ക് മൂലയും ബ്തോന്നോനുും 
മനുഷയ്പർശും നിർണോയകമോണ്. ഒരു മന്ദ്പോഫഷണൽ ഇൻഷുറൻ് 
ഉപബ്ദ്ശകൻ എന്ന നിലയിൽ, അത്തരും ഒരു പരോതി സോഹെരയും 
ഉണ്ടോകോൻ തജൻറ് അനുവദ്ിക്കിലല. കമ്പനിയുമെ ഉെിതമോയ 
ഉബ്ദ്യോഗസ്ഥനുമോയി അബ്േഹും വിഷയും ബകകോരയും മെയ്യുും. 

ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ബന്ധത്തിമല നിർണോയകമോയ “സതയത്തിൻപറ നിെിഷം” 
ആണ് പരോതി. സ്ഥോനും വയക്തമോക്കോൻ തജൻറിന്/ കമ്പനിക്ക് 
സോഹെരയും ഉപബ്യോഗിക്കോൻ കഴിയുമമങ്കിൽ, സോഹെരയും 
യഥോർത്ഥത്തിൽ ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ വിശവ്തത മമച്ചമപ്പെുത്തുും. 

ഒരു ഏജൻറിന് ഉള്ളതുല ാപേ െയൻറിൻപറ ക് ശ്നങ്ങളുപട 
ഉടെസ്ഥാവകാശം കമ്പനിയിൽ െറ്റാർക്കും ഇപേലന്ന് ഓർക്കുക. 

പരോതികൾ, ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിൻമറ തോൽപ്പരയങ്ങൾക്കോയി ഞങ്ങൾ 
എന്ദ്തമോന്ദ്തും ന്ദ്ശദ്ധിക്കുന്നുമവന്ന് കോണിക്കോനുള്ള അവസരും നൽകുന്നു. 
വോ്തവത്തിൽ, ഇവ കമ്പനിയ ടെ മൂലയം വർധിപിപിക്ക ന്നതിന ം 
ഏജൻറിന  ബിസിനസ്സ് ടകട്ടിപ്പെ ക്ക ന്നതിന ം സഹായകരമാക ന്ന . 
അവ. വിൽപ്പനയിേും ലസവനത്തിേും വാക്ക്  ബ്ലിസിറ്റി (നേലത്/ ലൊശം) 
ഒരു ക് ധ്ാന  േ് വഹിക്കുന്നു. 

പരോതി പരിഹോരത്തിനുള്ള നെപെിന്ദ്കമങ്ങൾ ഓബ്രോ ബ്പോളിസി 
ബ്െോകയുമമൻറിൻമറയുും അവസോനും വിശദ്മോയി പറഞ്ഞിട്ടുണ്ട്. ഇത് 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കളുമെ ന്ദ്ശദ്ധയിൽമപ്പെുത്തി വോങ്ങണും. െട്ടങ്ങൾ 
അനുസരിച്ച്, ബ്പോളിസി ഉെമയുമെ തത് പരോതിയുും ആദ്യും 
ഇൻഷുറർമോരുമെ ന്ദ്ഗീവൻ് മസലലിബ്ലക്ക് റഫർ മെയ്യണും. ഇത് 
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തൃപ്തികരമോയി പരിഹരിച്ചിമലലങ്കിൽ, പരോതിക്കോരന് ഇൻറബ്ന്ദ്ഗറ്റഡ് 
ന്ദ്ഗീവൻ് മോബ്നജ്മമൻറ് സിസ്റ്റും വഴി മറഗുബ്ലറ്റമറ സമീപിക്കോും. 

B. ഇൻറലക്ഗറ്റഡ് ക്ഗീവൻസ് ൊലനജ്പെൻറ് സിസ്റ്റം (ഐജിഎംഎസ്) 

ഓബ്രോ ഇൻഷുറർക്കുും അതിൻബ്റതോയ പരോതി പരിഹോര സുംവിധോനും 
ഉണ്ട്. ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികളുമെ എലലോ ന്ദ്പവർത്തന/ നിയന്ദ്ന്ത്ണ/ 
ബ്കോർപ്പബ്ററ്റ് ഓഫീസുകളിലുും പരോതി പരിഹോര ഓഫീസർമോരുണ്ട്. 
ബ്പോളിസി ഉെമയ്ക്ക് തത് പരോതിക്കുും അവമര ബ്നരിട്ട് സമീപിക്കോും. 

ഐആർെിഎഐ ഒരു ഓൺബലൻ ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ പരോതി 
രജി്ബ്ന്ദ്െഷൻ സുംവിധോനമോയി ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്ന ഒരു ഇൻറബ്ന്ദ്ഗറ്റഡ് 
ന്ദ്ഗീവൻ് മോബ്നജ്മമൻറ് സിസ്റ്റും (ഐജിഎുംഎ്) ആരുംഭ്ിച്ചു. 
ഐആർെിഎഐ-യുമെ ഐജിഎുംഎ്-മോയി സുംബ്യോജിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന 
സിസ്റ്റത്തിൽ ഇൻഷുറർമോർക്ക് ലഭ്ിക്കുന്ന എലലോ പരോതികളുും രജിസ്റ്റർ 
മെയ്യണും. ഐജിഎുംഎ്, വയവസോയത്തിമല പരോതി പരിഹോരങ്ങൾ 
നിരക്ഷിക്കുന്നതിന് ഐആർെിഎഐ-മയ സഹോയിക്കുന്നു. കൂെോമത 
ഇൻഷുറൻ് പരോതി െോറ്റയുമെ ഒരു ബ്കന്ദ്ര ബ്ശഖരമോയുും 
ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്നു. 

ബ്പോളിസി ഉെമകൾക്ക് തത് പരോതിക്കുും ആദ്യും ബന്ധമപ്പട്ട 
ഇൻഷുറമറ സമീപിക്കോും. അയോൾക്ക് ഇൻഷുററിൽ നിന്ന് 
ന്ദ്പതികരണമമോന്നുും ലഭ്ിച്ചിമലലങ്കിൽ അമലലങ്കിൽ ലഭ്ിച്ച ന്ദ്പതികരണും/ 
ന്ദ്പബ്മയും അബ്േഹത്തിന് തൃപ്തികരമമലലങ്കിൽ, അയോൾക്ക് 
ഐജിഎുംഎ്-ന് കീഴിലുള്ള മറഗുബ്ലറ്റമറ സമീപിക്കോും. പരോതി 
രജി്ബ്ന്ദ്െഷൻ ന്ദ്പന്ദ്കിയയിൽ രണ്ട് ഘട്ടങ്ങൾ ഉൾമപ്പെുന്നു – (i) ഒരോളുമെ 
ബ്പോളിസി വിശദ്ോുംശങ്ങൾ നൽകി സവയും രജിസ്റ്റർ മെയ്യുക. (ii) 
ഒരോളുമെ പരോതികൾ രജിസ്റ്റർ മെയ്യുകയുും പരോതികളുമെ നില 
കോണുകയുും മെയ്യുക. പരോതികൾ അതത് ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികൾക്ക് 
ബകമോറുകയുും പരോതികൾ പരിഹരിക്കോൻ ഐആർെിഎഐ 
സഹോയിക്കുകയുും മെയ്യുന്നു. 

ഐജിഎുംഎ് പരോതികളുും അവ പരിഹരിക്കോനുള്ള സമയവുും 
ന്ദ്െോക്ക് മെയ്യുന്നു. പരോതികൾ ഇനിപ്പറയുന്ന യുആർഎൽ-ൽ രജിസ്റ്റർ 
മെയ്യോും: http://www.policyholder.gov.in/integrated_Grievznce_Management_aspx 

C. ഉ ലഭാക്തൃ സംരക്ഷണം 

ഉ ലഭാക്തൃ സംരക്ഷണ നിയെം, 2019: 1986-മല ഈ യഥോർത്ഥ നിയമും 
പോസോക്കിയത് “ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കളുമെ തോൽപ്പരയങ്ങളുമെ മികച്ച 
സുംരക്ഷണും നൽകുന്നതിനുും ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ തർക്കങ്ങൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതിന് ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ കൗൺസിലുകളുും മറ്റ് 

http://www.policyholder.gov.in/integrated_Grievznce_Management_aspx
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അധികോരികളുും സ്ഥോപിക്കുന്നതിനുള്ള വയവസ്ഥകൾ 
ഉണ്ടോക്കുന്നതിനുും”. 2002-മല ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ സുംരക്ഷണ (ബ്ഭ്ദ്ഗതി) 
നിയമവുും പിന്നീട് 2019-ലുും ഈ നിയമും ബ്ഭ്ദ്ഗതി മെയ്തു. 
നിയമത്തിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന െില നിർവെനങ്ങൾ ഇന്ദ്പകോരമോണ്: 

“ലസവനം” എന്നോൽ, ന്ദ്പബലരായ ഉപബ്യോക്തോക്കൾക്ക് ബോങ്കിുംഗ്, 
ഫിനോൻസിുംഗ്, ഇൻഷുറൻസ്, ഗതോഗതും, സും്കരണും, ഇലക്സന്ദ്െിക്കൽ 
അമലലങ്കിൽ മറ്റ് ഊർജ്ജ വിതരണും, ബ്ബോർെിുംഗ് അമലലങ്കിൽ 
ബ്ലോഡ്ജിുംഗ് അമലലങ്കിൽ രണ്ടുും, ഭ്വന നിർമ്മോണും, വിബ്നോദ്ും 
മുതലോയവ എന്നിവയുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട് സൗകരയങ്ങൾ നൽകുന്നതുും 
ഉൾമപ്പെുന്നു. ഇൻഷുറൻസ് ഒരു ലസവനൊയി ഉൾപപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 
എന്നിരുന്നോലുും, “ബ്സവനും” എന്നതിൽ സൗജനയമോയി അമലലങ്കിൽ 
വയക്തിഗത ബ്സവന കരോറിന് കീഴിലുള്ള തമതങ്കിലുും ബ്സവനത്തിൻമറ 
മറൻെറിുംഗ് ഉൾമപ്പെുന്നിലല. 

“ഉ ലഭാക്താവ്” എന്നോൽ തമതോരു വയക്തിയുും 

 ഒരു പരിഗണനയ്ക്കോയി സോധനങ്ങൾ വോങ്ങുന്നു. അത്തരും 
സോധനങ്ങൾ ഉപബ്യോഗിക്കുന്ന തമതോരു വയക്തിയുും ഇതിൽ 
ഉൾമപ്പെുന്നു. (പുനർവിൽപ്പനയ്ബ്ക്കോ തമതങ്കിലുും വോണിജയ 
ആവശയത്തിബ്നോ അത്തരും സോധനങ്ങൾ ബ്നെുന്ന ഒരു വയക്തി 
ഇതിൽ ഉൾമപ്പെുന്നിലല) അമലലങ്കിൽ 

 പരിഗണനയ്ക്കോയി തമതങ്കിലുും ബ്സവനങ്ങൾ 
വോെകയ്മക്കെുക്കുകബ്യോ ന്ദ്പബ്യോജനമപ്പെുത്തുകബ്യോ മെയ്യുന്നു. 
അത്തരും ബ്സവനങ്ങളുമെ ഗുണബ്ഭ്ോക്തോവ് ഇതിൽ ഉൾമപ്പെുന്നു. 
(തമതങ്കിലുും വോണിജയ ആവശയത്തിനോയി അത്തരും ബ്സവനും 
ന്ദ്പബ്യോജനമപ്പെുത്തുന്ന ഒരു വയക്തിയുും ഇതിൽ ഉൾമപ്പെുന്നിലല. 

“കുഴപ്പം” എന്നോൽ തമതങ്കിലുും നിയമന്ദ്പകോരും പരിപോലിബ്ക്കണ്ടബ്തോ 
അമലലങ്കിൽ ഒരു കരോർ ന്ദ്പകോരബ്മോ മമറ്റമന്ത്ങ്കിലുബ്മോ ഒരു വയക്തി 
നിർവഹിക്കോൻ തമറ്റെുത്തിട്ടുള്ളബ്തോ ആയ, തമതങ്കിലുും 
ബ്സവനവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട്, തമതങ്കിലുും മതറ്റ്, അപൂർണത, 
ബ്പോരോയ്മ, ന്ദ്പകെനത്തിൻമറ ഗുണനിലവോരും, സവഭ്ോവും, രീതി 
എന്നിവയിമല അപരയോപ്തത എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

“ രാതി” എന്നോൽ ഒരു പരോതിക്കോരൻ ബ്രഖോമൂലും ഉന്നയിക്കുന്ന 
തമതോരു ആബ്രോപണവുും ആണ്. 

 അനയോയമോയ വയോപോര സന്ദ്മ്പദ്ോയബ്മോ നിയന്ദ്ന്ത്ിത വയോപോര 
സന്ദ്മ്പദ്ോയബ്മോ സവീകരിച്ചിരിക്കുന്നു. 
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 അവൻ വോങ്ങുന്ന സോധോനങ്ങൾക്ക് ഒബ്ന്നോ അതിലധികബ്മോ 
തകരോറുകൾ ഉണ്ട് 

 അവൻ വോെകയ്മക്കെുക്കുകബ്യോ ന്ദ്പബ്യോജനമപ്പെുത്തുകബ്യോ 
മെയ്യുന്ന ബ്സവനങ്ങൾ തമതങ്കിലുും വിധത്തിൽ ബ്പോരോയ്മ 
അനുഭ്വിക്കുന്നു  

 ഈെോക്കുന്ന  വില നിയമന്ദ്പകോരും 
നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നതിബ്നക്കോളുും അമലലങ്കിൽ പോബ്ക്കജിൽ 
ന്ദ്പദ്൪ശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതിബ്നക്കോളുും അധികമോണ്. 

 ഉപബ്യോഗിക്കുബ്മ്പോൾ ജീവനുും സുരക്ഷക്കുും ഹോനികരമോകുന്ന 
െരക്കുകൾ മപോതുജനങ്ങൾക്ക് വിൽപ്പനയ്ക്കോയി വോഗ്ദ്ോനും 
മെയ്യുന്നു. അത്തരും െരക്കുകളുമെ ഉളളെക്കും, രീതി, 
ഉപബ്യോഗത്തിൻമറ സവോധീനും എന്നിവ സുംബന്ധിച്ച് വയോപോരി 
വിവരങ്ങൾ ന്ദ്പദ്൪ശിപ്പിക്കണമമന്ന് ആവശയമപ്പെുന്ന തമതങ്കിലുും 
നിയമത്തിൻമറ വയവസ്ഥകൾക്ക് വിരുദ്ധമോണ്. 

“ഉ ലഭാക്തൃ ത൪ക്കം” ഒര  വയക്തിയ്ക്ക്ക  എതിരായി രരാതി 
നൽക പ്പാൾ ആ വയക്തി രരാതിയിൽ രറയ ന്ന കാരയങ്ങൾ 
നിപ്ഷ്ധിക്ക കയ ം തർക്കത്തിൽ ഏർടപെ കയ ം ടെയ്യുന്ന . 

D. ഉ ലഭാക്തൃ ത൪ക്ക  രിഹാര ഏജൻസികൾ 

ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ത൪ക്ക പരിഹോര തജൻസികൾ ജിലലോ, സുംസ്ഥോന, ബ്ദ്ശീയ 
തലങ്ങളിൽ സ്ഥോപിച്ചിട്ടുണ്ട്.  

i. ജിേലാ ഉ ലഭാതൃ ത൪ക്ക  രിഹാര കമ്മിഷൻ 

 ജിലലോ ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ത൪ക്ക പരിഹോര കമ്മീഷൻ (ജിലലോ 
കമ്മീഷൻ), െരക്കുകളുമെബ്യോ ബ്സവനങ്ങളുമെബ്യോ മൂലയും 1 
ബ്കോെി രൂപയിൽ കവിയോത്ത പരോതികൾ 
പരിഗണിക്കുന്നതിനുളള അധികോരപരിധിയുണ്ട്. ജിലലോ കമ്മീഷന് 
സിവിൽ ബ്കോെതിയുമെ അധികോരമുണ്ട്. 

ii.  സംസ്ഥാന ഉ ലഭാക്തൃ ത൪ക്ക  രിഹാര കമ്മീഷൻ 

 സുംസ്ഥോന ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ ത൪ക്ക പരിഹോര കമ്മീഷന് (സുംസ്ഥോന 
കമ്മീഷൻ) െരക്കുകളുമെ/ ബ്സവനത്തിൻമറ മൂലയവുും 
നഷ്ടപരിഹോരവുും, മെയിും മെയ്തിരിക്കുന്ന തമതങ്കിലുും 1 
ബ്കോെി രൂപയിൽ കൂെുതലോമണങ്കിൽ എന്നോൽ 10 ബ്കോെിയിൽ 
കവിയരുത്, പരോതികൾ പരിഗണിക്കുന്നതിനുളള യഥോ൪ത്ഥ 
അധികോരപരിധിയുണ്ട്.   
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 ജിലലോ കമ്മീഷനിൽ നിന്നുളള അപ്പീലുകൾ പരിഗണിക്കുന്നതിനുളള 
അപ്പീൽ, സൂപ്പ൪ബവസറി അധികോരപരിധിയുും ഇതിന് ഉണ്ട്. 

 മറ്റ് അധികോരങ്ങളുും ജിലലോ കമ്മീഷനുബ്െതിന് സമോനമോണ്.  

iii. ലദശീയ ഉ ലഭാക്തൃ തർക്ക  രിഹാര കമ്മീഷൻ 

 ബ്ദ്ശീയ ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ തർക്ക പരിഹോര കമ്മീഷൻ (നോഷണൽ 
കമ്മീഷൻ) ആണ് നിയമത്തിന് കീഴിൽ സ്ഥോപിതമോയ അന്ത്ിമ 
അബ്തോറിറ്റി 

 െരക്കുകൾ/ ബ്സവനങ്ങൾ, മെയിും മെയ്യുന്ന നഷ്ടപരിഹോരും 
എന്നിവ 10 ബ്കോെി രൂപയിൽ കൂെുതലുള്ള തർക്കങ്ങൾ 
ബകകോരയും മെയ്യുന്നതിനുള്ള യഥോർത്ഥ അധികോരപരിധി ഇതിന് 
ഉണ്ട്. 

 സുംസ്ഥോന കമ്മീഷൻ പോസോക്കിയ ഉത്തരവുകളിൽ നിന്നുള്ള 
അപ്പീലുകൾ ബ്കൾക്കോൻ ഇതിന് അപ്പീൽ അധികോരവുും 
സൂപ്പർബവസർ അധികോരപരിധിയുും ഉണ്ട്. 

ഒരു ജിലലോ കമ്മീഷൻ, സുംസ്ഥോന കമ്മീഷൻ അമലലങ്കിൽ ബ്ദ്ശീയ 
കമ്മീഷൻ പുറമപ്പെുവിക്കുന്ന എലലോ ഉത്തരവുകളുും ഒരു 
ബ്കോെതിയുമെ മുമ്പോമകയുള്ള ഒരു സയൂട്ടിൽ ഒരു ബ്കോെതി 
പുറമപ്പെുവിച്ച ഉത്തരവിൻമറ അബ്ത രീതിയിൽ അത് 
നെപ്പിലോക്കുും. ബ്ദ്ശീയ കമ്മീഷൻമറ ഉത്തരവുകൾമക്കതിമര സുന്ദ്പീും 
ബ്കോെതിയിൽ മോന്ദ്തബ്മ അപ്പീൽ നൽബ്കണ്ടതുള്ളൂ. 

െയക്ഗം 1. ഉ ലഭാക്തൃ തർക്ക  രിഹാരത്തിനുള്ള ചാനേുകൾ 

ജുെീഷയൽ ചാനേുകൾ 
     

ലദശീയ ഉ ലഭാക്തൃ 
തർക്ക  രിഹാര 
കമ്മീഷൻ 

 സംസ്ഥാന ഉ ലഭാക്തൃ 
തർക്ക  രിഹാര 
കമ്മീഷൻ 

 ജിേലാ ഉ ലഭാക്തൃ 
തർക്ക  രിഹാര 
കമ്മീഷൻ 

     
ലകക്ര സർക്കാർ 
സ്ഥാ ിച്ചത് 

 സംസ്ഥാന സർക്കാർ 
സ്ഥാ ിച്ചത് 

 സംസ്ഥാന സർക്കാർ 
സ്ഥാ ിച്ചത് 

     
10 ലകാടി രൂ യിൽ 
കൂടുതൽ െൂേയെുള്ള 
ചരക്കുകളുപടയും 
ലസവനങ്ങളുപടയും 
 രാതികൾ 

 രിഗണിക്കുന്നതിനുള്ള 
അധ്ികാര രിധ്ിയുണ്ട് 

 1 ലകാടി െുതൽ 10 ലകാടി 
വപര െൂേയെുള്ള 
ചരക്കുകളുപടയും 
ലസവനങ്ങളുപടയും 
 രാതികൾ 

 രിഗണിക്കുന്നതിനുള്ള 
അധ്ികാര രിധ്ിയുണ്ട് 

 1 ലകാടി രൂ യിൽ 
കവിയാത്ത െൂേയെുള്ള 
ചരക്കുകളുപടയും 
ലസവനങ്ങളുപടയും 
 രാതികൾ 

 രിഗണിക്കുന്നതിനുള്ള 
അധ്ികാര രിധ്ിയുണ്ട് 
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സംസ്ഥാന കമ്മീഷൻപറ 
ഉത്തരവുകൾപക്കതിരായ 

അപ്പീേുകൾ 
സവീകരിക്കുന്നു 

 ജിേലാ കമ്മീഷൻപറ 
ഉത്തരവുകൾപക്കതിരായ 

അപ്പീേുകൾ 
സവീകരിക്കുന്നു 

  

 

a) ഒരു  രാതി ഫയൽ പചയ്യുന്നതിനുള്ള നട ടിക്കെം 

ബ്മൽപ്പറഞ്ഞ മൂന്ന് തജൻസികളിലുും പരോതി ഫയൽ 
മെയ്യുന്നതിനുള്ള നെപെിന്ദ്കമും വളമര ലളിതമോണ്. സുംസ്ഥോന 
കമ്മീഷബ്നോ ബ്ദ്ശീയ കമ്മീഷബ്നോ മുമ്പോമക ഒരു പരോതി ഫയൽ 
മെയ്യുന്നതിബ്നോ അപ്പീൽ ഫയൽ മെയ്യുന്നതിബ്നോ യോമതോരു ഫീസുും 
ഇലല. പരോതിക്കോരന് സവയും അമലലങ്കിൽ അവൻമറ അുംഗീകൃത 
തജൻറിന് പരോതി ഫയൽ മെയ്യോും. ഇത് വയക്തിപരമോയി ഫയൽ 
മെയ്യോും അമലലങ്കിൽ തപോൽ വഴി ബ്പോലുും അയയ്ക്കോും. ഒരു 
പരോതി ഫയൽ മെയ്യുന്നതിനോയി ഒരു അഭ്ിഭ്ോഷകൻമറയുും 
ആവശയമിലല എന്നത് ന്ദ്ശദ്ധിബ്ക്കണ്ടതോണ്. 

b) ഉ ലഭാക്തൃ കമ്മീഷൻ ഉത്തരവുകൾ 

കമ്മീഷനു തൃപ്തികരമോമണങ്കിൽ (എ) സുംശയോ്പദ്മോയ 
സോധനങ്ങൾക്ക് പരോതിയിൽ വയക്തമോക്കിയ ബ്പോരോയ്മകൾ 
ഉമണ്ടബ്ന്നോ (ബി) ബ്സവനങ്ങമളക്കുറിച്ചുളള ആബ്രോപണങ്ങൾ 
മതളിയിക്കമപ്പട്ടിട്ടുമണ്ടബ്ന്നോ, കമ്മീഷന്, ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ 
തമതങ്കിലുും മെയ്യോൻ എതി൪ കക്ഷിമയ നി൪ബ്േശിച്ചുമകോണ്ട് 
ഉത്തരവുകൾ പുറമപ്പെുവിക്കോൻ കഴിയുും: 

i. പരോതിക്കോരന് വിേയുും (അമലലങ്കിൽ ഇൻഷുറൻസിൻമറ 
കോരയത്തിൽ ന്ദ്പീമിയും) കൂെോമത/ അമലലങ്കിൽ പരോതിക്കോരൻ 
അെച്ച െോ൪ജുകളുും തിരിപക നൽകുന്നതിന്   

ii. എതി൪കക്ഷിയുമെ അന്ദ്ശദ്ധമൂലും ഉപബ്ഭ്ോക്തോവിനുണ്ടോയ 
നഷ്ടത്തിബ്നോ പരിക്കുകൾബ്ക്കോ അത്തരും തുക ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് 
നഷ്ട രിഹാരമോയി നൽകുന്നതിന്  

iii. ന്ദ്പ്തുത ബ്സവനങ്ങളിമല ല ാരായ്െകലളാ കുറവുകബ്ളോ 
ഇലലോതോക്കോൻ. 

iv. അനയായൊയ വയാ ാര സക്മ്പദായലൊ നിയന്ദ്ന്ത്ിത വയോപോര 
സന്ദ്മ്പദ്ോയബ്മോ അവസോനിപ്പിക്കുക അമലലങ്കിൽ അവ 
ആവർത്തിക്കോതിരിക്കുക 

v. പരോതിക്കോർക്ക് െതിയായ പചേവ് നൽകുന്നതിന് 
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c)  രാതികളുപട സവഭാവം 

ഇൻഷുറൻ് ബിസിനസുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട മൂന്ന് 
കമ്മീഷനുകളുമോയുള്ള ഉ ലഭാക്തൃ തർക്കങ്ങളിൽ ഭൂരിഭാഗവും 
ഇനിപ്പറയുന്ന ന്ദ്പധോന വിഭ്ോഗങ്ങളിൽ മപെുന്നു: 

i. മെയിമുകൾ തീർപ്പോക്കുന്നതിൽ കോലതോമസും 

ii. മെയിമുകൾ തീർപ്പോക്കോത്തത് 

iii. മെയിമുകളുമെ നിരസിക്കൽ 

iv. നഷ്ടത്തിൻമറ അളവ് 

v. ബ്പോളിസി നിബന്ധനകൾ, വയവസ്ഥകൾ തുെങ്ങിയവ. 

E. ഇൻഷുറൻസ് ഓംൈുഡ്സ്ൊൻ 

1999-മല ഇൻഷുറൻ് റഗുബ്ലറ്ററി & മെവലപ്മമൻറ് അബ്തോറിറ്റി 
ആക്സെിൻമറ അധികോരത്തിന് കീഴിലുള്ള, ബ്കന്ദ്ര സർക്കോർ 2017 
തന്ദ്പിൽ 25-ന് ഔബ്ദ്യോഗിക ഗസറ്റിൽ ന്ദ്പസിദ്ധീകരിച്ച ഒരു 
വിജ്ഞോപനത്തിലൂമെ ഇൻഷുറൻസ് ഓംൈുഡ്സ്ൊൻ ചട്ടങ്ങൾ 2017 
ഉണ്ടോക്കി. 

ഇൻഷുറൻ് ഓുംബുഡ്്മമൻ സുംബന്ധിച്ച നിയമങ്ങൾ എലലോ 
ഇൻഷുറൻ്, ന്ദ്ഗൂപ്പ് ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികൾ, തക 
ഉെമസ്ഥോവകോശത്തിനുും ബമബ്ന്ദ്കോ എൻറർബന്ദ്പസസിനുും നൽകുന്ന 
ബ്പോളിസികളിമല എലലോ ഇൻഷുറർമോർക്കുും അവരുമെ 
തജൻറുമോർക്കുും ഇെനിലക്കോർക്കുും ബോധകമോണ്. [‘വയക്തിഗത 
ബലനുകൾ’ എന്നത് ഇവിമെ അർത്ഥമോക്കുന്നത്, ബ്കോർപ്പബ്ററ്റ് 
സ്ഥോപനങ്ങൾക്ക് വിൽക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസുകൾക്ക് വിപരീതമോയി 
വയക്തിഗത ബ്ശഷിയിൽ എെുത്ത ഇൻഷുറൻസുകമളയോണ്.] (എ) 
ഐആർെിഎഐ വയക്തമോക്കിയ സമയത്തിനപ്പുറും മെയിമുകൾ 
തീർപ്പോക്കുന്നതിൽ കോലതോമസും ബ്നരിെുന്നതുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട 
പരോതികൾ. (ബി) ഭ്ോഗികമോബ്യോ പൂർണ്ണമോബ്യോ ഇൻഷുറർ 
നിരസിക്കുന്ന മെയിമുകൾ, (സി) ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസിയുമെ 
അെിസ്ഥോനത്തിൽ അെച്ചബ്തോ അെയ്ബ്ക്കണ്ടബ്തോ ആയ ന്ദ്പീമിയും 
സുംബന്ധിച്ച തർക്കങ്ങൾ, (െി) ബ്പോളിസി ബ്െോകയുമമൻറിബ്ലോ 
ബ്പോളിസി കരോറിബ്ലോ തത് സമയത്തുും ബ്പോളിസി നിബന്ധനകളുും 
വയവസ്ഥകളുും മതറ്റോയി ന്ദ്പതിനിധീകരിക്കൽ, (ഇ) ടെയിമിടന 
ബോധിക്കുന്ന ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികളുമെ നിയമപരമോയ 
നിർമ്മോണും. കൂെോമത (എഫ്) ബ്പോളിസി സർവീസിുംഗുും 
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ഇൻഷുറർമോർക്കുും അവരുമെ തജൻറുമോർക്കുും ഇെനിലക്കോർക്കുും 
എതിരോയ ബന്ധമപ്പട്ട പരോതികളുും. 

a) ബലഫ് ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസി, ആബ്രോഗയ ഇൻഷുറൻ് 
ഉൾമപ്പമെയുള്ള ജനറൽ ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസി എന്നിവ 
മന്ദ്പോബ്പ്പോസർ സമർപ്പിച്ച മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോമിന് 
അനുസൃതമലലോത്തത്. 

b) ബലഫ് ഇൻഷുറൻസിലുും ആബ്രോഗയ ഇൻഷുറൻ് 
ഉൾമപ്പമെയുള്ള ജനറൽ ഇൻഷുറൻസിലുും ന്ദ്പീമിയും ലഭ്ിച്ചതിനു 
ബ്ശഷും ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസി നൽകോതിരിക്കുക 

c) 1938-മല ഇൻഷുറൻ് നിയമത്തിമല വയവസ്ഥകൾ അമലലങ്കിൽ 
ഐആർെിഎഐ കോലോകോലങ്ങളിൽ പുറമപ്പെുവിക്കുന്ന 
നിയന്ദ്ന്ത്ണങ്ങൾ, സർക്കുലറുകൾ, മോർഗ്ഗനിർബ്േശങ്ങൾ അമലലങ്കിൽ 
നിർബ്േശങ്ങൾ അമലലങ്കിൽ ബ്പോളിസി കരോറിൻമറ നിബന്ധനകളുും 
വയവസ്ഥകളുും ലുംഘിക്കുന്നതിനോൽ, (എ) മുതൽ (എഫ്) 
വമരയുള്ള ഖണ്ഡികകളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന വിഷയങ്ങളിമല 
ന്ദ്പശ്നങ്ങളുമോയി ബന്ധമപ്പട്ടിെബ്ത്തോളും ഉണ്ടോകുന്ന മബ്റ്റമതങ്കിലുും 
കോരയും. 

ഈ നിയമങ്ങളുമെ ലക്ഷയും മുകളിൽ സൂെിപ്പിച്ച എലലോത്തരും 
പരോതികളുും മെലവ് കുറഞ്ഞതുും നിഷ്പക്ഷവുമോയ രീതിയിൽ 
പരിഹരിക്കുക എന്നതോണ്. 

ഇൻഷവർ പചയ്തയാളുപടയും ഇൻഷുർെിൻപറയും  രസ് ര ഉടമ്പടി 
ക് കാരം ഓംൈുഡ്സ്ൊനു റഫറൻസ് നിൈന്ധനകൾക്കുള്ളിൽ ഒരു 
െധ്യസ്ഥനായും ഉ ലദശകനായും ക് വർത്തിക്കാൻ കഴിയും. 

 രാതി സവീകരിക്കലണാ തള്ളലണാ എന്നത് ഓംൈുഡ്സ്ൊൻപറ 
തീരുൊനൊ് . 

a) ഓംൈുഡ്സ്ൊലനാട്  രാതി 

ഓുംബുഡ്്മോബ്നോട് ബ്ബോധിപ്പിക്കുന്ന തമതോരു പരോതിയുും 
ബ്രഖോമൂലമുള്ളതോയിരിക്കണും, ഇൻഷവർ മെയ്തയോബ്ളോ, അവൻമറ 
നിയമപരമോയ അവകോശികബ്ളോ, ബ്നോമിനിബ്യോ, അബസനിബ്യോ 
ഒപ്പിെുകയുും, ഇൻഷുറർക്ക് ഒരു ന്ദ്ബോഞ്ച്/ ഓഫീ് ഉള്ള 
അധികോരപരിധിയിലുള്ള ഒരു ഓുംബുഡ്്മോമന അഭ്ിസുംബ്ബോധന 
മെയ്യുകയുും ബ്വണും. പരോതിക്ക് കോരണമോകുന്ന വ്തുതകൾ, 
ബ്രഖകൾ പിന്ത്ുണയ്ക്കുന്ന വ്തുതകൾ, പരോതിക്കോരന് സുംഭ്വിച്ച 
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നഷ്ടത്തിൻമറ സവഭ്ോവും, വയോപ്തി, ആവശയമപ്പട്ട ആശവോസും 
എന്നിവ ഇതിൽ അെങ്ങിയിരിക്കണും. 

ഇനിപ്പറയുന്നവയാപണേിൽ ഓംൈുഡ്സ്ൊലനാട്  രാതിപപ്പടാം: 

i. പരോതിക്കോരൻ ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിക്ക് മുമ്പ് ഒരു 
ബ്രഖോമൂലമുള്ള നിബ്വദ്നും നൽകിയിരുന്നു: 

 ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി പരോതി നിരസിച്ചു അമലലങ്കിൽ 

 ഇൻഷുറർ പരോതി സവീകരിച്ച് ഒരു മോസത്തിനുള്ളിൽ 
പരോതിക്കോരന് മറുപെിമയോന്നുും ലഭ്ിച്ചിരുന്നിലല 

ii. ഇൻഷുറർ നൽകിയ മറുപെിയിൽ പരോതിക്കോരൻ തൃപ്തനലല. 

iii. ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി നിരസിച്ച തീയതി മുതൽ ഒരു 
വർഷത്തിനുള്ളിൽ ആണ് പരോതി നൽകിയിരിക്കുന്നത് 

iv. പരോതി തമതങ്കിലുും ബ്കോെതിയിബ്ലോ, ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ കമ്മീഷനിബ്ലോ, 
മധയസ്ഥതയിബ്ലോ, നിലനിൽക്കുന്നിലല 

v. മെയിും മെയ്ത മെലവുകൾ ഉൾമപ്പമെയുള്ള മെയിമിൻമറ 
മൂലയും 30 ലക്ഷും രൂപയിൽ കൂെുതലലല. 

b) ഓംൈുഡ്സ്ൊൻപറ ശു ാർശകൾ 

ഓുംബുഡ്്മോൻ പരോതിയുമെ പകർപ്പുകൾ പരോതിക്കോരനുും 
ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിക്കുും അയയ്ക്കുും. പരോതി ലഭ്ിച്ച് ഒരു 
മോസത്തിനകും ഓുംബുഡ്്മോൻ തൻമറ ശുപോർശകൾ നൽകുും. 

c) അവാർഡ് 

തർക്കും മധയസ്ഥതയിലൂമെ പരിഹരിക്കോും. ഇത് സോധയമമലലങ്കിൽ, 
പരോതിക്കോരനിൽ നിന്ന് എലലോ ആവശയങ്ങളുും സവീകരിച്ച തീയതി 
മുതൽ 3 മോസത്തിനുള്ളിൽ ഓുംബുഡ്്മോൻ ഇൻഷവർ 
മെയ്തയോൾക്ക് ഒരു അവോർഡ് നൽകുും. കൂെോമത പരോതിക്കോരനുും 
ഇൻഷുറർക്കുും അവോർെിൻമറ ഒരു പകർപ്പ് അയയ്ക്കുും. 

അവോർഡ് ലഭ്ിച്ച് 30 ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ ഇൻഷുറർ അവോർഡ് 
പോലിക്കുകയുും, ഇക്കാരയം ഓുംബുഡ്്മോമന അറിയിക്കുകയുും 
ബ്വണും. ഓുംബുഡ്്മോൻമറ അവോർഡ് ഇൻഷുറർക്ക് 
ബോധയതയുള്ളതോയിരിക്കുും. 

F. വിവരാവകാശം 

ഇൻഷുറൻസിമല പരോതി പരിഹോരത്തിന് ന്ദ്പബ്തയകമോയുള്ള 
നിയമങ്ങൾക്കുും നിയന്ദ്ന്ത്ണങ്ങൾക്കുും പുറബ്മ, രോജയത്ത് എലലോവർക്കുും 
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മപോതുവോയ െില മപോതു നിയമങ്ങളുണ്ട്. ഇെയാ ഗവർടമൻറ് 
നെപിൽ വര ത്തിയ വിവരാവകാശ നിയമമന സരിച്ച് (RTI) 
ഇന്ത്യയിടല രൗരന്മാർക്ക് രബ്ലിക് അപ്താറിറ്റിടയ സംബന്ധിച്ച 
കാരയങ്ങൾ അറിയ ന്നതിന പ്വണ്ടി സമീരിക്ക വാന ള്ള അവകാശമ ണ്ട്. 
ഈ അവകാശം ഇത്തരം ടരാത സ്ഥാരനങ്ങളിൽ സ താരയതയ ം, 
ഉത്തരവാദിതവവ ം പ്്രാത്സാഹിപിക്ക വാൻ സഹായിക്ക ന്ന . 
വിവരങ്ങൾക്കോയുള്ള അബ്പക്ഷകൾ ബകകോരയും മെയ്യോൻ െീഫ് 
ഇൻഫർബ്മഷൻ ഓഫീസമറ (സിപിഐഒ) നിയമിക്കോൻ നിയമും 
വയവസ്ഥ മെയ്യുന്നു. ന്ദ്പ്തുത നിയമത്തിമല 
വയവസ്ഥകൾക്കനുസൃതമോയി മപോതുജനങ്ങൾക്ക് വിവരങ്ങൾ നൽകോൻ 
ഐആർെിഎഐ ബോധയസ്ഥനോണ്. വിവരോവകോശ നിയമന്ദ്പകോരും, 
ഐആർെിഎഐ-യുും ഇൻഷുറൻ് കമ്പനികളുും 
ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കബ്ളോെുും മറ്റുള്ളവബ്രോെുും െില വിവരങ്ങൾ 
മവളിമപ്പെുബ്ത്തണ്ടിവരുമമന്ന് തജൻറുമോർ അറിഞ്ഞിരിക്കണും. 
കൂെോമത, വർക്ക്, ബ്െോകയുമമൻറ്, മറബ്ക്കോർെുകൾ, എക്സ്ന്ദ്െോക്സറ്റുകൾ 
അമലലങ്കിൽ ബ്െോകയുമമൻറുകളുമെ/ ബ്രഖകളുമെ സോക്ഷയമപ്പെുത്തിയ 
പകർപ്പുകൾ കൂെോമത ഇലക്സബ്ന്ദ്െോണിക്സ രൂപത്തിൽ സുംഭ്രിച്ചിരിക്കുന്ന 
വിവരങ്ങളുും പരിബ്ശോധിക്കോൻ അവമര അനുവദ്ിക്കണും. 
എന്നിരുന്നോലുും, മവളിമപ്പെുത്തലിൽ നിന്ന് ഒഴിവോക്കമപ്പട്ട െില 
വിഭ്ോഗങ്ങൾ ഉണ്ട്. 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 1 

_____________ ന് പരോതികൾ പരിഗണിക്കുന്നതിനുള്ള 
അധികോരപരിധിയുണ്ട്, അവിമെ െരക്കുകളുമെബ്യോ 
ബ്സവനങ്ങളുമെബ്യോ മൂലയവുും മെയിും മെയ്ത നഷ്ടപരിഹോരവുും 20 
ലക്ഷും രൂപ വമരയോണ്. 

I. ജിലലോ കമ്മീഷൻ 

II. സുംസ്ഥോന കമ്മീഷൻ 

III. ജിലലോ പരിഷത്ത് 

IV. ബ്ദ്ശീയ കമ്മീഷൻ 

സംക്ഗഹം 

 ഐആർെിഎഐ ഒരു ഇൻറബ്ന്ദ്ഗറ്റഡ് ന്ദ്ഗീവൻ് മോബ്നജ്മമൻറ് 
സിസ്റ്റും (ഐജിഎുംഎ്) ആരുംഭ്ിച്ചിട്ടുണ്ട്, അത് ഇൻഷുറൻ് 
പരോതി െോറ്റയുമെ ഒരു ബ്കന്ദ്ര ബ്ശഖരമോയുും വയവസോയത്തിമല 
പരോതി പരിഹോരങ്ങൾ നിരീക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു 
ഉപകരണമോയുും ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്നു. 
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 ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ തർക്ക പരിഹോര തജൻസികൾ ഓബ്രോ ജിലലയിലുും 
സുംസ്ഥോനത്തുും ബ്ദ്ശീയ തലത്തിലുും സ്ഥോപിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

 ഇൻഷുറൻ് ബിസിനസിമന സുംബന്ധിച്ചിെബ്ത്തോളും, ഭ്ൂരിഭ്ോഗും 
ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ തർക്കങ്ങളുും മെയിമുകൾ തീർപ്പോക്കുന്നതിൽ 
കോലതോമസും, മെയിമുകൾ തീർപ്പോക്കോത്തത്, മെയിമുകൾ 
നിരസിക്കുക, നഷ്ടത്തിൻമറ അളവുും ബ്പോളിസി നിബന്ധനകളുും 
വയവസ്ഥകളുും മുതലോയ വിഭ്ോഗങ്ങളിലോണ്. 

 ഇൻഷവർ മെയ്തയോളുമെയുും ഇൻഷുററുമെയുും പര്പര ഉെമ്പെി 
ന്ദ്പകോരും ഓുംബുഡ്്മോൻ, റഫറൻ് നിബന്ധനകൾക്കുള്ളിൽ ഒരു 
മധയസ്ഥനോയുും ഉപബ്ദ്ശകനോയുും ന്ദ്പവർത്തിക്കോൻ കഴിയുും. 

 തർക്കും മധയസ്ഥതയിലൂമെ പരിഹരിച്ചിമലലങ്കിൽ, ഇൻഷവർ മെയ്ത 
വയക്തിക്ക് ഓുംബുഡ്്മോൻ അവോർഡ് നൽകുും, അത് 
നയോയമോമണന്നുും ഇൻഷവർ മെയ്തയോളുമെ നഷ്ടും നികത്തോൻ 
ആവശയമോയതിബ്നക്കോൾ കൂെുതലലല. 

ക് ധ്ാന നിൈന്ധനകൾ 

1. ഇൻറബ്ന്ദ്ഗറ്റഡ് ന്ദ്ഗീവൻ് മോബ്നജ്മമൻറ് സിസ്റ്റും (ഐജിഎുംഎ്) 

2. ഉപബ്ഭ്ോക്തൃ സുംരക്ഷണ നിയമും, 2019 

3. ജിലലോ കമ്മീഷൻ 

4. സുംസ്ഥോന കമ്മീഷൻ 

5. ബ്ദ്ശീയ കമ്മീഷൻ 

6. ഇൻഷുറൻ് ഓുംബുഡ്്മോൻ 

സവയം  രീക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരങ്ങൾ 

ഉത്തരം 1 – ശരിയോയ ഉത്തരും I ആണ്. 
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അധ്യായം C-10 

ഇൻഷുറൻസ് ഏജൻറുൊർക്കുള്ള പറഗുലേറ്ററി 
വശങ്ങൾ 

അധ്യായം ആെുഖം 

ഈ അധയോയത്തിൽ, ഇൻഷുറൻ് തജൻറുമോരുമെ മറഗുബ്ലറ്ററി 
വശങ്ങൾ നമ്മൾ െർച്ച മെയ്യുന്നു. 

 ഠന ഫേങ്ങൾ  

 

A. ഐആർെിഎഐ നൽകുന്ന ഇൻഷുറൻ് തജൻറുമോർക്കുള്ള 
നിയന്ദ്ന്ത്ണങ്ങൾ.  

B. തജൻറുമോർക്കുള്ള മറഗുബ്ലറ്ററി കുംലയൻ്.  

C. തജൻറുമോർക്കുള്ള മപരുമോറ്റച്ചട്ടും 
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A. ഇൻഷുറൻസ് ഏജൻറുൊരുപട നിയക്ന്ത്ണങ്ങൾ 

2016 തന്ദ്പിൽ 1 മുതൽ ന്ദ്പോബലയത്തിൽ വന്ന ഐആർെിഎഐ 
(ഇൻഷുറൻ് തജൻറുമോരുമെ നിയമനും) മറഗുബ്ലഷൻ്, 2016 
ഇവിമെ െർച്ചമെയ്യുന്നു.  

നിരവധി അനുബന്ധ നിബന്ധനകൾ നിർവെിച്ചിട്ടുള്ള 
ഐആർെിഎഐ നൽകുന്ന ഇൻഷുറൻ് തജൻറുമോർക്കുള്ള 
നിയന്ദ്ന്ത്ണങ്ങൾ പഠിതോക്കൾ വോയിക്കുകയുും മനസ്സിലോക്കുകയുും 
മെയ്യുമമന്ന് ന്ദ്പതീക്ഷിക്കുന്നു. െട്ടങ്ങൾ കോലോകോലങ്ങളിൽ ബ്ഭ്ദ്ഗതി 
മെയ്യുന്നതിനോൽ, ഐആർെിഎഐ മവബ്ബസറ്റിൽ 
സ്ഥോപിച്ചിരിക്കുന്ന ഒറിജിനൽ, പുതുക്കിയ/ അപ്ബ്െറ്റ് മെയ്ത 
പതിപ്പുകൾ റഫർ മെബ്യ്യണ്ടതുണ്ട്. 

നിർവചനങ്ങൾ: 

ഇൻഷുറൻ് തജൻറ് നിർവെിക്കമപ്പെുന്നത് ഇങ്ങമനയോണ്. 
ഇൻഷുറൻ് അഭ്യർത്ഥിക്കുന്നതിനുും അത് കരസ്ഥമോക്കുന്നതിനുും 
ബ്വണ്ടി ഇൻഷുറർ നിയമിക്കുന്ന ഒരു വയക്തി. ഇവ കൂെോമത, 
ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികളുമെ തുെർച്ച, അമലലങ്കിൽ പുതുക്കൽ എന്നീ 
ബിസിനസ്സുകളുും തജൻറിൻമറ ബ്ജോലിയിൽ മപെുന്നു. 

രപ്ണ്ടാ അതിലധികപ്മാ ഇൻഷ് റർമാർ പ്െർന്ന്, െില നിബന്ധനകൾക്ക് 
വിപ്ധയമായി, ഇൻഷ് റൻസ് ഏജൻറായി നിയമിക്ക ന്ന വയക്തിടയ 
പ്കാംപ്രാസിറ്റ് ഇൻഷ് റൻസ് ഏജൻറ് എന്ന  വിളിക്ക ന്ന . ഒര  
ഇൻഷ് റൻസ് ഏജൻറായി, ഒന്നിൽ കൂെ തൽ, കലഫ് ഇൻഷ് റർക്ക  
പ്വണ്ടിപ്യാ, ടഹൽത്ത് ഇൻഷ് റർക്ക  പ്വണ്ടിപ്യാ, ന്ദ്പവർത്തിക്ക വാൻ 
രാെിലല. കൂൊടത ഓപ്രാ പ്മാപ്ണാ-കലൻ ഇൻഷ് റർക്ക  പ്വണ്ടിയ ം. 
ഇതാണ് പ്കാംപ്രാവിറ്റ് ഏജൻറിൻടറ ടറഗ പ്ലഷ്ൻസ് അന സരിച്ചുള്ള 
നിർവെനം. 

ഒരു തജൻറ് അറിഞ്ഞിരിബ്ക്കണ്ട ന്ദ്പധോന നിബന്ധനകളുും 
നിർവെിച്ചിരിക്കുന്നു. 

ഉദ്ോഹരണത്തിന്, "അബ്പ്പോയിൻറ്മമൻറ്  മലറ്റർ" എന്നത് "ഒരു 
ഇൻഷുറൻ് തജൻറോയി ന്ദ്പവർത്തിക്കോൻ തമതോരു വയക്തിക്കുും 
ഇൻഷുറർ നൽകുന്ന അബ്പ്പോയിൻറ്മമൻറ്  മലറ്റർ" എന്നോണ് 
നിർവെിച്ചിരിക്കുന്നത്. അതുബ്പോമല, "നിബ്യോഗിക്കമപ്പട്ട ഉബ്ദ്യോഗസ്ഥൻ", 
"ഒരു വയക്തിമയ ഇൻഷുറൻ് തജൻറോയി നിയമിക്കുന്നതിന് 
ഇൻഷുറർ അധികോരമപ്പെുത്തിയ ഉബ്ദ്യോഗസ്ഥൻ" എന്നുും 
നിർവെിക്കമപ്പെുന്നു. അബ്പക്ഷ ലഭ്ിച്ചുകഴിഞ്ഞോൽ, തജൻറിമന 
നിയമിക്കുന്നതിനുമുമ്പ്, നിയുക്ത ഉബ്ദ്യോഗസ്ഥൻ, അബ്പക്ഷകൻ (i) 
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തജൻസി അബ്പക്ഷ എലലോവിധത്തിലുും പൂർണ്ണമോയി നൽകിയിട്ടുമണ്ടന്ന് 
സവയും തൃപ്തിമപ്പെണും; (ii) തജൻസി അബ്പക്ഷോ ബ്ഫോമിമനോപ്പും പോൻ 
വിശദ്ോുംശങ്ങൾ സമർപ്പിച്ചു; (iii) മറഗുബ്ലഷൻ് ന്ദ്പകോരും 
വയക്തമോക്കിയ ഇൻഷുറൻ് പരീക്ഷ വിജയിച്ചു; (iv) മറഗുബ്ലഷനിൽ 
പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന അബ്യോഗയതകമളോന്നുും അനുഭ്വിക്കുന്നിലല; (v) 
ഇൻഷുറൻ് ബിസിനസ്സ് ആവശയമപ്പെുന്നതിനുും വോങ്ങുന്നതിനുും 
ആവശയമോയ അറിവുണ്ട്; കൂെോമത (vi) ബ്പോളിസി ഉെമകൾക്ക് 
ആവശയമോയ ബ്സവനും നൽകോൻ കഴിവുള്ളവനുും; 

നിയുക്ത ഉബ്ദ്യോഗസ്ഥൻ അബ്പക്ഷോ ബ്ഫോും പരിബ്ശോധിച്ച്, അബ്പക്ഷകൻ 
ഒന്നിലധികും ബലഫ് ഇൻഷുറർ, ഒരു ജനറൽ ഇൻഷുറർ, ഒരു 
ആബ്രോഗയ ഇൻഷുറർ, ഓബ്രോ ബ്മോബ്ണോ-ബലൻ ഇൻഷുറർമോരുമോയി 
തജൻസി അബ്പ്പോയിൻറ്മമൻറ് ബകവശും വച്ചിട്ടുബ്ണ്ടോ എന്ന് 
ഉറപ്പുവരുത്തുും. അബ്തോറിറ്റി പരിപോലിക്കുന്ന തജൻറുമോരുമെ 
ബ്കന്ദ്രീകൃത ലിസ്റ്റുും അബ്േഹും പരിബ്ശോധിച്ച് അബ്പക്ഷകൻ ലോക്ക് 
ലിസ്റ്റിൽ ഉൾമപ്പട്ടിട്ടുബ്ണ്ടോമയന്ന് പരിബ്ശോധിക്കുും. സുംതൃപ്തനോമണങ്കിൽ, 
നിയുക്ത ഉബ്ദ്യോഗസ്ഥന് അബ്പക്ഷകനിൽ നിന്ന് എലലോ ബ്രഖകളുും ലഭ്ിച്ച് 
15 ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ അബ്പക്ഷകമന ഇൻഷുറൻ് തജൻറോയി 
നിയമിക്കോും,  തജൻറിന് ഒരു തജൻസി ബ്കോഡ് നമ്പറുും  
കമ്പനിയുമെ ബ്പരിൻമറ െുരുമക്കഴുത്ത് ന്ദ്പിഫിക്സ് മെയ്ത 
തിരിച്ചറിയൽ കോർെുും അനുവദ്ിക്കുും. അബ്പക്ഷകൻ നിർേിഷ്െ 
വയവസ്ഥകൾ പോലിക്കുന്നിമലലങ്കിൽ, നിയുക്ത ഉബ്ദ്യോഗസ്ഥൻ തജൻസി 
അബ്പ്പോയിൻറ്മമൻറ് നൽകോൻ വിസമ്മതിക്കുകയുും അതിൻമറ 
കോരണങ്ങൾ അബ്പക്ഷ സവീകരിച്ച് 21 ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അബ്പക്ഷകമന ബ്രഖോമൂലും അറിയിക്കുകയുും മെയ്യോും. ഇൻഷുറൻ് 
തജൻസി നൽകോനുള്ള വിസമ്മതും സുംബന്ധിച്ച നിയുക്ത 
ഉബ്ദ്യോഗസ്ഥൻമറ തീരുമോനത്തിൽ ഒരു അബ്പക്ഷകന് വിഷമമുമണ്ടങ്കിൽ, 
തീരുമോനും അവബ്ലോകനും മെയ്യുന്നതിനോയി ഇൻഷുറർക്ക് ഒരു 
അവബ്ലോകന അബ്പക്ഷ സമർപ്പിക്കോും. ഇൻഷുറർ അവബ്ലോകന 
അബ്പക്ഷ പരിഗണിക്കുകയുും അബ്പക്ഷ സവീകരിച്ച് 15 
ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ അന്ത്ിമ തീരുമോനും അറിയിക്കുകയുും മെയ്യുും. 

അപ്പീൽ വയവസ്ഥ: ഒരു നിയുക്ത ഇൻഷുറൻ് തജൻറിൽ നിന്ന് 
ലഭ്ിക്കുന്ന ന്ദ്പോതിനിധയങ്ങളുും അപ്പീലുകളുും പരിഗണിക്കോനുും 
തീ൪പ്പോക്കോനുും ഇൻഷുറ൪ അധികോരമപ്പെുത്തിയ “അപ്പബ്ലറ്റ് 
ഓഫിസ൪മോ൪” ഇൻഷുറ൪മോ൪ക്ക് ഉണ്ട്. ഒരു അബ്പ്പോയിൻറ്മമൻറ് 
റേോക്കിയോൽ, ഉത്തരവിൻമറ 45 ദ്ിവസത്തിനുളളിൽ ഒരു 
പരോതിക്കോരനോയ തജൻറിന് അപ്പീൽ ഓഫീസ൪ക്ക് അപ്പീൽ നൽകോും, 
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കൂെോമത അപ്പീൽ ലഭ്ിച്ച് 30 ദ്ിവസത്തിനുളളിൽ ഓഫീസ൪ ഈ 
വിഷയത്തിൽ തൻമറ തീരുമോനും ബ്രഖോമൂലും അറിയിക്കുും. 

“ഇൻഷുറൻ് തജൻറുമോ൪ക്കോയി ന്ദ്പീ-റിന്ദ്കൂട്ട്മമൻറ് മെസ്റ്റുകൾ 
നെത്തുന്ന ഒരു സ്ഥോപനും” എന്നുും “എക്സസോമിബ്നഷൻ ബ്ബോെി” 
നി൪വെിക്കമപ്പെുന്നു, അത് അബ്തോറിറ്റിയിൽ യഥോവിധി 
അുംഗീകരിക്കമപ്പട്ടിരിക്കുന്നു. [ന്ദ്ശദ്ധിക്കുക: 2021 മസപ്തുംബ൪ 30-മല 
കണക്കനുസരിച്ച്, ഐആർെിഎഐ അഗീകരിച്ച ഒബ്രമയോരു 
‘എക്സസോമിബ്നഷൻ ബ്ബോെി’ ഇൻഷുറൻ് ഇൻസ്റ്റിറ്റയൂട്ട് ഓഫ് 
ഇന്ത്യയോണ്] 

B. ഏജൻറുൊ൪ക്കുളള പറഗുലേറ്ററി കംെയൻസ് 

ഒരു ഇൻഷുററുമെ ഇൻഷുറൻ് തജൻറോകുന്നതിനുളള നെപെിന്ദ്കമും 
വിശദ്മോയി െ൪ച്ചമെയ്യുന്നു. ഒരു ഇൻഷുറമറ സമീപിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് 
ഒരോൾക്ക് ഉണ്ടോയിരിബ്ക്കണ്ട നിശ്ചിത ന്ദ്പീ-ബ്യോഗയതകൾ വിശദ്മോയി 
െ൪ച്ചമെയ്യുന്നു. ഇതിൽ ഉൾമപ്പെുന്ന ന്ദ്പന്ദ്കിയകളുും മറഗുബ്ലഷനിൽ 
പറഞ്ഞിട്ടുണ്ട്. 

തജൻറിമന അവൻമറ അവകോശങ്ങമളക്കുറിച്ച് 
ബ്ബോധവോന്മോരോക്കുന്നതിന്, നിയമന ന്ദ്പന്ദ്കിയ നെബ്ത്തണ്ട രീതിയുും 
ഇൻഷുറൻ് കമ്പനി പിന്ത്ുെബ്രണ്ട നെപെിന്ദ്കമങ്ങളുും 
വയക്തമോക്കിയിട്ടുണ്ട്.   

ന്ദ്പന്ദ്കിയയുമെ തമതങ്കിലുും ഘട്ടത്തിൽ ഒരു അബ്പക്ഷകൻ  വഷമിച്ചോൽ, 
പരോതിമപ്പെുന്നതിനുളള നെപെിന്ദ്കമങ്ങൾ വയക്തമോക്കിയിട്ടുണ്ട്. 
അത്തരരും പരോതികൾ കമ്പനി എങ്ങമന പരിഹരിക്കണും 
എന്നതിമനക്കുറിച്ചുളള വയവസ്ഥകളുും വയക്തമോക്കിയിട്ടുണ്ട്. 
അബ്പക്ഷകൻ ഇബ്പ്പോഴുും അസവസ്ഥനോമണങ്കിൽ, കമ്പനിയുമെ 
തീരുമോനങ്ങൾമക്കതിമര അപ്പീൽ നൽകുന്നതിനുള്ള വയവസ്ഥകളുും 
െർച്ചമെയ്യുന്നു. 

ബലഫ്, ജനറൽ, അമലലങ്കിൽ മഹൽത്ത് ഇൻഷുറൻ് എന്നീ 
വിഷയങ്ങളിൽ ‘എക്സസോമിബ്നഷൻ ബ്ബോെി’ നെത്തുന്ന ഇൻഷുറൻ് 
തജൻസി പരീക്ഷയ്ക്ക് ഹോജരോകുന്നതിമന സുംബന്ധിച്ച 
വിശദ്ോുംശങ്ങൾ മറഗുബ്ലഷനുകൾ നൽകുന്നു. അബ്തോറിറ്റി നിർബ്േശിച്ച 
സിലബ് അനുസരിച്ച് ഒരു ഇൻഷുറൻ് തജൻറ്, തജൻസി 
പരീക്ഷയിൽ ബ്യോഗയത ബ്നെുന്നതിന് ആവശയമോയ ഇൻഷുറൻ് 
പരിജ്ഞോനും മകോണ്ട് അവമര സജ്ജരോക്കുന്നതിന് ആവശയമോയ 
സഹോയവുും മോർഗനിർബ്ദ്ശവുും അബ്പക്ഷകന് നൽകുന്നതിൽ 
ഇൻഷുററുമെ െുമതലകളുും വിവരിച്ചിട്ടുണ്ട്. 
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ഇൻഷുറൻ് തജൻസി പരീക്ഷ വിജയകരമോയി വിജയിച്ച 
അബ്പക്ഷകന് പരീക്ഷോ ബ്ബോെി ഒരു പോ് സർട്ടിഫിക്കറ്റ് നൽകുും. 
തമതങ്കിലുും ഇൻഷുറർമോരുമോയി ആദ്യമോയി തജൻറോയി നിയമനും 
ബ്തെുന്നതിന്, പോ് സർട്ടിഫിക്കറ്റ് പന്ദ്ന്ത്ണ്ട് മോസബ്ത്തക്ക് 
ന്ദ്പോബലയത്തിലോയിരിക്കുും. 

ഇൻഷുറൻ് തജൻസി പരീക്ഷയിൽ ബ്യോഗയത ബ്നെുകയുും പരീക്ഷോ 
ബ്ബോെി നൽകുന്ന സോധുവോയ പോ് സർട്ടിഫിക്കറ്റ് ബകവശും 
വയ്ക്കുകയുും മെയ്തതിന് ബ്ശഷും മോന്ദ്തബ്മ ഒരു ഉബ്ദ്യോഗോർത്ഥിക്ക് 
തജൻറോയി നിയമനത്തിന് അർഹതയുള്ളൂ. 

C. ഏജൻറുൊർക്കുള്ള പ രുൊറ്റച്ചട്ടം 

ഓബ്രോ തജൻറുും പോലിബ്ക്കണ്ട മപരുമോറ്റച്ചട്ടും വിശദ്മോയി െർച്ച 
മെയ്യുന്നു. തജൻസി ഐെൻറിറ്റി കോർഡ് കോണിച്ച് സവയും 
പരിെയമപ്പെുത്തുക, ഇൻഷ് ററിപ്നയ ം രരിെയടപെ ത്തുക, 
തജൻസിയുമെ അബ്പ്പോയിൻറ്മമൻറ് മലറ്റർ ആവശയമപ്പെുന്നവബ്രോട് 
മവളിമപ്പെുത്തുക, തുെങ്ങിയ കോരയങ്ങൾ െർച്ച മെയ്യമപ്പെുന്നു. 

മപരുമോറ്റച്ചട്ടും തജൻറുമോരുമെ െുമതലകൾ വിശദ്മയി 
വയക്തമോക്കുന്നു. തജൻറ് അബ്പക്ഷകർ അറിഞ്ഞിരിബ്ക്കണ്ട െില 
ന്ദ്പധോന െുമതലകൾ െുവമെ പട്ടികമപ്പെുത്തിയിരിക്കുന്നു: 

 അവൻമറ ഇൻഷുറർ വിൽപ്പനയ്ക്കോയി വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്ന 
ഇൻഷുറൻ് ഉൽപ്പന്നങ്ങമളക്കുറിച്ച് ആവശയമോയ വിവരങ്ങൾ 
നൽകുകയുും ഒരു നിർേിഷ്ട ഇൻഷുറൻ് ലോൻ ശുപോർശ 
മെയ്യുബ്മ്പോൾ ന്ദ്പതീക്ഷയുമെ ആവശയങ്ങൾ പരിഗണിക്കുകയുും 
മെയ്യുക; 

 വിൽപ്പനയ്ക്കോയി വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്ന ഇൻഷുറൻ് 
ഉൽപ്പന്നത്തിന് ഇൻഷുറർ ഈെോബ്ക്കണ്ട ന്ദ്പീമിയും വിശദ്ീകരിക്കുന്നു; 

 വിൽപ്പനയ്ക്കോയി വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്ന ഇൻഷുറൻ് 
ഉൽപ്പന്നവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട കമ്മീഷൻമറ ്മകയിലുകൾ 
മവളിമപ്പെുത്തൽ; 

 ഒബ്ര തരത്തിലുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്ന ഒന്നിലധികും 
ഇൻഷുറർമോമര ന്ദ്പതിനിധീകരിക്കുബ്മ്പോൾ ന്ദ്ശദ്ധിക്കണും; 

 ഇൻഷുറർ മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോമിൽ ആവശയമോയ വിവരങ്ങളുമെ 
സവഭ്ോവവുും ഒരു ഇൻഷുറൻ് കരോർ വോങ്ങുബ്മ്പോൾ മമറ്റീരിയൽ 
വിവരങ്ങൾ മവളിമപ്പെുബ്ത്തണ്ടതിൻമറ ന്ദ്പോധോനയവുും 
ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സറ്റിബ്നോട് വിശദ്ീകരിക്കണും; 
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 ഇൻഷുറർക്ക് മന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോും ഫയൽ മെയ്യുന്ന സമയത്ത് 
ആവശയമോയ ബ്രഖകൾ ബ്നെൽ; നിർബ്േശും പൂർത്തിയോക്കോൻ 
ഇൻഷുറർ ആവശയമപ്പട്ട മറ്റ് ബ്രഖകളുും; 

 ഇൻഷുറൻ് അണ്ടർ ബററ്റിുംഗുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട 
ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സറ്റിമനക്കുറിച്ചുള്ള എലലോ വ്തുതകളുും, തജൻറിൻമറ 
അറിവിൽ, തമതങ്കിലുും ന്ദ്പതികൂല ശീലങ്ങബ്ളോ ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സറ്റിൻമറ 
വരുമോന മപോരുത്തബ്ക്കെുകബ്ളോ ഉൾമപ്പമെ, ഇൻഷുറമറ 
അറിയിക്കുക; 

 ബ്പോളിസിക്ക് കീഴിലുള്ള ബ്നോമിബ്നഷൻ ന്ദ്പോബലയത്തിൽ വരുത്തോൻ 
എലലോ സോധയതകമളയുും ഉപബ്ദ്ശിക്കുക; 

 ഇൻഷുറർ നിർബ്േശും സവീകരിക്കുകബ്യോ നിരസിക്കുകബ്യോ 
മെയ്യുന്നതിമനക്കുറിച്ച് ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സറ്റിമന മപമട്ടന്ന് അറിയിക്കൽ; 

 ബ്പോളിസി അബസൻമമൻറ്, വിലോസും മോറ്റും അമലലങ്കിൽ ബ്പോളിസി 
അമലലങ്കിൽ മബ്റ്റമതങ്കിലുും ബ്പോളിസി ബ്സവനത്തിന് കീഴിലുള്ള 
ഓപ്ഷനുകൾ എന്നിവ ഉൾമപ്പമെയുള്ള ബ്പോളിസി ബ്സവന 
കോരയങ്ങളിൽ ഒരോളുമെ ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കമള/ ബ്പോളിസി ഉെമകമള 
സഹോയിക്കുകയുും ഉപബ്ദ്ശിക്കുകയുും മെയ്യുക; 

 മെയിും മസറ്റിൽമമൻറുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട നെപെിന്ദ്കമങ്ങളിൽ 
ഒരോളുമെ ഉപബ്ഭ്ോക്തോക്കൾ/ ബ്പോളിസി ഉെമകൾ/ മെയിമുകൾ/ 
ഗുണബ്ഭ്ോക്തോക്കൾ എന്നിവമര സഹോയിക്കുന്നു. 

മപരുമോറ്റച്ചട്ടും തജൻറുമോരുും മെയ്യോൻ പോെിലലോത്തത് വയക്തമോക്കുന്നു. 
തജൻറ് അബ്പക്ഷകർ അറിഞ്ഞിരിബ്ക്കണ്ട െില ന്ദ്പധോന വിലക്കുകൾ 
ഉണ്ട്: 

ഇൻഷുറൻസ് ഏജൻറുൊപര നിലരാധ്ിച്ചിരിക്കുന്നവ: 

 ഇൻഷുറർ ശരിയോയി അധികോരമപ്പെുത്തോമത ഇൻഷുറൻ് 
ബിസിന് അഭ്യർത്ഥിക്കുകബ്യോ വോങ്ങുകബ്യോ മെയ്യുക; 

 തമതങ്കിലുും മമറ്റീരിയൽ വിവരങ്ങൾ ഒഴിവോക്കുന്നതിബ്നോ മതറ്റോയ 
വിവരങ്ങൾ നർബ്േശ ബ്ഫോമിൽ സമർപ്പിക്കുന്നതിബ്നോ ഉള്ള 
സോധുതമയ ബ്ന്ദ്പരിപ്പിക്കുക; 

 ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികൾ അഭ്യർത്ഥിക്കുന്നതിനുും വോങ്ങുന്നതിനുും 
കൂെോമത/ അമലലങ്കിൽ തമതങ്കിലുും ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സറ്റ്/ ബ്പോളിസി 
ഉെെമമയ മൾട്ടി മലവൽ മോർക്കറ്റിുംഗ് ്കീമുകളിൽ 
ഉൾമപ്പെുത്തുന്നതിന് മൾട്ടി മലവൽ മോർക്കറ്റിുംഗ് അവലുംബിക്കുക; 
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 ഒരോളുമെ ഇൻഷുറ൪ വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്നതലലോമത വയതയ്ത 
നിരക്കുകളുും ബ്നട്ടങ്ങളുും നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും വോഗ്ദ്ോനും 
മെയ്യുന്നു; 

 ഒരു ഇൻഷുറൻ് കരോർ ന്ദ്പകോരും ഗുണബ്ഭ്ോക്തോവിൽ നിന്ന് 
വരുമോനത്തിൻമറ ഒരു വിഹിതും ആവശയമപ്പെുകബ്യോ 
സവീകരിക്കുകബ്യോ മെയ്യുക; 

 ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിയുമെ വയക്തമോയ അുംഗീകോരമിലലോമത 
ഇൻഷുറൻ് പരസയങ്ങൾ നൽകൽ; 

തജൻറുമോർ ബ്പോളിസി ഉെമകമള വോക്കോൽ അറിയിക്കുകയുും 
അവർക്ക് ബ്നോട്ടീ് നൽകുകയുും ബ്വണും, അതുവഴി സുംഭ്രിച്ച 
ബിസിനസ്സ് സുംരക്ഷിക്കമപ്പെുും. 

ഏജൻറുൊർപക്കതിപരയുള്ള നട ടി: 

ഒന്നിലധികും കോരണങ്ങളോൽ ഒരു തജൻറിൻമറ അബ്പ്പോയിൻറ്മമൻറ് 
റേോക്കുകബ്യോ തോൽക്കോലികമോയി നിർത്തുകബ്യോ മെയ്യോും. െില 
ഗുരുതരമോയ കോരണങ്ങൾ തോമഴ പരോമർശിച്ചിരിക്കുന്നു. 

അവൻ/ അവൾ ഇനിപ്പറയുന്നവയോമണങ്കിൽ, തജൻറ് നെപെി 
ബ്നരിെുും.: 

 കോലോകോലങ്ങളിൽ ബ്ഭ്ദ്ഗതി മെയ്യുന്ന നിയമങ്ങൾ, െട്ടങ്ങൾ 
എന്നിവയ്ക്ക് കീഴിലുള്ള ന്ദ്പസക്തമോയ വയവസ്ഥകൾ 
ലുംഘിക്കുന്നു, 

 നിശ്ചിത മപരുമോറ്റച്ചട്ടും പോലിക്കുന്നതിൽ പരോജയമപ്പെുന്നു, 

 നിയമന വയവസ്ഥകൾ ലുംഘിക്കുന്നു, 

 മതറ്റോയ വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നു, 

 ഇൻഷുറൻ് തജൻറിമന നിയമിക്കുന്നതിനോയി സമർപ്പിച്ച 
അബ്പക്ഷയിമല വ്തുതകൾ മറച്ചുമവക്കുകബ്യോ 
മവളിമപ്പെുത്തോതിരിക്കുകബ്യോ മെയ്യുന്നു, 

 ഇൻഷുറർ/ അബ്തോറിറ്റി ആവശയമപ്പെുന്ന ആനുകോലിക 
റിബ്ട്ടണുകൾ സമർപ്പിക്കുന്നിലല, 

 അബ്തോറിറ്റി നെത്തുന്ന ഒരു പരിബ്ശോധനയുമോബ്യോ 
അബ്നവഷണവുമോബ്യോ സഹകരിക്കുന്നിലല, 

 ബ്പോളിസി ഉെമകളുമെ പരോതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിൽ 
പരോജയമപ്പെുന്നു, 



151 

 

 ഒന്നുകിൽ ബ്നരിബ്ട്ടോ അലലോമതബ്യോ ബ്പോളിസിബ്ഹോൾെർമോരിൽ 
നിബ്ന്നോ, ബ്ന്ദ്പോ്മപക്സെിൽ നിബ്ന്നോ ഇൻഷുറർക്കുബ്വണ്ടി 
സവീകരിക്കുന്ന ന്ദ്പീമിയബ്മോ, പണബ്മോ അപഹരിയ്ക്കുക. 

തജൻസിയുമെ അത്തരും റേോക്കൽ/ സ്മപൻഷൻ എന്നിവയ്ക്ക് 
പിന്ത്ുെബ്രണ്ട നെപെിന്ദ്കമങ്ങളുും അതിൻമറ ഫലങ്ങളുും ഇൻഷുറൻ് 
മറഗുബ്ലറ്ററി ആൻഡ് മെവലപ്മമൻറ് അബ്തോറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത്യ 
(ഇൻഷുറൻ് തജൻറുമോരുമെ നിയമനും) മറഗുബ്ലഷൻ്, 2016-ൽ 
വിശദ്മോയി നൽകിയിരിക്കുന്നു. മപരുമോറ്റച്ചട്ടത്തിൻമറ ലുംഘനും 
കൂെോമത/ അമലലങ്കിൽ വഞ്ചനയുമെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ ഇൻഷുററുമെ ഒരു 
നിയുക്ത ഓഫീസറിനോൽ തജൻസി റേോക്കുകബ്യോ, കയോൻസൽ 
മെയ്യുകബ്യോ മെയ്തോൽ അവരുമെ ബ്പരുകൾ 
കരിമ്പട്ടികയിൽമപ്പെുത്തോവുന്നതോണ്. ഇൻഷുറൻ് തജൻറിൻമറ 
തജൻസി റേോക്കിയോൽ, ഓർെർ ലഭ്ിച്ച തീയതി മുതൽ അയോൾ/ 
അവൾ ഇൻഷുറൻ് തജൻറോയി ന്ദ്പവർത്തിക്കുന്നത് 
അവസോനിപ്പിക്കുും. അബ്പ്പോയിൻറ്മമൻറ് റേോക്കിയ/ സ്മപൻഡ് 
മെയ്ത “ലോക്ക് ലിസ്റ്റഡ് തജൻറുമോരുമെ ബ്കന്ദ്രീകൃത ലിസ്റ്റ്” 
അബ്തോറിറ്റി പരിപോലിക്കുന്നു. സ്മപൻഷൻ റേോക്കിയോൽ ലോക്ക് 
ലിസ്റ്റിൽ നിന്ന് ബ്പര് നീക്കും മെയ്യുും. ഒരു ഇൻഷുറൻ് തജൻറിൻമറ 
രോജി/ നിയമനും സറണ്ടർ മെയ്യുന്നതുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട 
നെപെിന്ദ്കമങ്ങളുും വയക്തമോക്കിയിട്ടുണ്ട്. 

ഇൻഷുറൻ് തജൻറ് തമറ്റെുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻ് ബിസിനസുമോയി 
ബന്ധമപ്പട്ട തത് വിവരവുും ആവശയമപ്പെുവോൻ ഐആർെിഎഐ-മയ 
െട്ടങ്ങൾ അനുവദ്ിക്കുന്നു. കൂെോമത അവൻ/ അവൾ അത് 
സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ സമർപ്പിക്കണും. ഒരു ഇൻഷുറൻ് 
തജൻറിൻമറ കോരയങ്ങൾ പരിബ്ശോധിക്കുന്നതിന് ഐആർെിഎഐ-ക്ക് 
ഒരു ‘അബ്നവഷക ഉബ്ദ്യോഗസ്ഥമന’ നിയമിക്കോും, ആക്സെുും െട്ടങ്ങളുും 
കോലോകോലങ്ങളിൽ അബ്തോറിറ്റി പുറമപ്പെുവിക്കുന്ന നിർബ്േശങ്ങളുും 
അനുസരിച്ച് അയോൾ/ അവൾ ബിസിന് നെത്തുന്നുബ്ണ്ടോ എന്ന് 
അറിയോനുും കോണോനുും കഴിയുും. കൂെോമത തജൻറിൻമറ 
മറബ്ക്കോർെുകളുും, ബ്െോകയുമമൻറുകളുും അക്കൗണ്ടിൻമറ 
പു്തകങ്ങൾ പരിബ്ശോധിക്കോനുും. 

ക് ധ്ാന ലടംസ് 

1. തജൻറുമോർക്കുള്ള മറഗുബ്ലറ്ററി കുംലയൻ് 

2. തജൻറുമോർക്കുള്ള മപരുമോറ്റച്ചട്ടും 
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സവയം  രീക്ഷിക്കുക 1 

ഇനിപ്പറയുന്ന ന്ദ്പ്തോവനകളിൽ തതോണ് മതറ്റ് 

ഒരു ഇൻഷുറൻസ് ഏജൻറ്  ാടിേലാത്ത കാരയം- 

I. ഇൻഷുറർ അങ്ങമന ന്ദ്പവർത്തിക്കോൻ നിയമിക്കോമത ഇൻഷുറൻ് 
ബിസിനസ്സ് ആവശയമപ്പെുകബ്യോ വോങ്ങുകബ്യോ മെയ്യുക 

II. ബ്ന്ദ്പോബ്പ്പോസൽ ബ്ഫോമിൽ തമതങ്കിലുും മമറ്റീരിയൽ വിവരങ്ങൾ 
ഒഴിവോക്കോനുള്ള സോധയതമയ ബ്ന്ദ്പരിപ്പിക്കുക; 

III. വിൽപ്പനയ്ക്കോയി വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്ന ഇൻഷുറൻ് 
ഉൽപ്പന്നവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട കമ്മീഷൻമറ ്മകയിലുകൾ, 
സോധയതയുള്ളവർ ആവശയമപ്പട്ടോൽ മവളിമപ്പെുത്തുക 

IV. അവൻമറ ഇൻഷുറർ വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്നതലലോമത വയതയ്ത 
നിരക്കുകളുും ബ്നട്ടങ്ങളുും നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും വോഗ്ദ്ോനും 
മെയ്യുക 

 

സവയം  രീക്ഷിക്കുക 2 

ശരിയോയ ഉത്തരും തിരമഞ്ഞെുക്കുക  

ഒരു ഇൻഷുറൻസ് ഏജൻറിപന അനുവദിച്ചിരിക്കുന്നു 

I. മബ്റ്റമതങ്കിലുും ഇൻഷുറൻ് തജൻറ് അവതരിപ്പിക്കുന്ന തമതോരു 
നിർബ്േശത്തിലുും ഇെമപെുക 

II. ഇൻഷുറൻ് ബ്പോളിസികൾ അഭ്യർത്ഥിക്കുന്നതിനുും വോങ്ങുന്നതിനുും 
മൾട്ടി മലവൽ മോർക്കറ്റിുംഗ് അവലുംബിക്കുക 

III. ഇൻഷുറൻ് കരോർ ന്ദ്പകോരും ഗുണബ്ഭ്ോക്തോവിൽ നിന്ന് 
വരുമോനത്തിൻമറ ഒരു പങ്ക് സവീകരിക്കുക 

IV. വിൽപ്പനയ്ക്കോയി വോഗ്ദ്ോനും മെയ്യുന്ന ഇൻഷുറൻ് 
ഉൽപ്പന്നത്തിന് ഇൻഷുറർ ഈെോബ്ക്കണ്ട ന്ദ്പീമിയും സൂെിപ്പിക്കുക 

 

സവയം  രീക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരങ്ങൾ 

ഉത്തരം 1 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ III ആണ്. 

ഉത്തരം 1 – ശരിയോയ ഓപ്ഷൻ IV ആണ്. 

 


