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ਐਡੀਸ਼ਨ ਦਾ ਸਾਲ: 2023 

ਸਭ ਹੁੱ ਕ ਰਾਖਵੇਂ ਹਨ  

ਇਹ ਕੋਰਸ ਦੀ ਸਮੁੱਗਰੀ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ(III) ਕੋਲ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਹੈ। ਇਹ ਕੋਰਸ ਨ ੰ  ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ 
ਦੀ ਪਰੀਡਖਆ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਡਵਡਦਆਰਥੀਆਂ ਲਈ ਡਵੁੱ ਡਦਅਕ ਸਡਹਯੋਗ ਦੇਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਹ 

ਕੋਰਸ ਸਮੁੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਪ ਰ ੇਜਾਂ ਅਧ ਰ ੇਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਮਕਸਦ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਡਲਖਤੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਬਨਾਂ ਮ ੜ-ਡਤਆਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸਮੁੱਗਰੀ ਪਰਚਡਲਤ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਅਮਲਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇਹੈ ਅਤ ੇਝਗੜ,ੇ ਕਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਡਕਸੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਹੁੱਲ 

ਦੇਣ ਲਈ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਇਹ ਡਸਰਫ ਸੰਕੇਤਕ ਅਡਧਐਨ ਸਮੁੱਗਰੀ ਹੈ। ਡਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ ਡਧਆਨ ਡਦਉ ਡਕ ਪਰੀਡਖਆ ਡਵਚਲੇ ਸਵਾਲ ਇਸ 

ਅਡਧਐਨ ਸਮੁੱਗਰੀ ਤੁੱ ਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 
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ਡਦੁੱ ਤੇ ਪਰਕਾਸ਼ਨ ਨੰਬਰ ਦੇ ਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਮ ੁੱ ਖਬੰਧ 

ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ (ਸੰਸਥਾ) ਨੇ ਇਹ ਕੋਰਸ ਸਮੁੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਡਡਵਲੈਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ 
ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (IRDAI) ਵਲੋਂ ਤਅੈ ਕੀਤ ੇਡਸਲੇਬਸ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਕੋਰਸ 

ਸਮੁੱਗਰੀ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਦਯੋਗ ਮਾਹਰ ਸ਼ਾਮਲ ਰਹੇ ਸਨ। 

ਕੋਰਸ ਜੀਵਨ, ਜਰਨਲ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇਬਾਰੇ ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ 

ਸੰਬੰਡਧਤ ਖੇਤਰ ਨ ੰ  ਸਹੀ ਪੁੱਖ ਡਵੁੱ ਚ ਆਪਣੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਕੈਰੀਅਰ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਅਤ ੇਤਰੁੱ ਕੀ ਦੇ ਸਮਰੁੱ ਥਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਕੋਰਸ ਨ ੰ  ਚਾਰ ਭਾਗਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਵੰਡਡਆ ਡਗਆ ਹੈ। (1) ਸਾਰ - ਆਮ ਭਾਗ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਡਸਧਾਤਾਂ, ਕਨ ੰ ਨੀ 
ਡਸਧਾਤਾਂ ਅਤ ੇਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਮਸਡਲਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ 

ਭਾਗ ਡਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਜ ੋ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  (2) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ (3) ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਅਤ ੇ (4) ਡਸਹਤ 

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਬਣਨ ਲਈ ਪਰੇਡਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਕੋਰਸ ਡਵੁੱ ਚ ਨਮ ਨੇ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦਾ ਸੈੈੱਟ ਸ਼ਾਡਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਡਵਡਦਆਰਥੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਰੀਡਖਆ ਦੇ ਰ ਪ ਅਤ ੇ

ਆਬਜੈਕਟ ਸਵਾਲਾਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ, ਜ ੋਪ ੁੱ ਛ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਨਮ ਨੇ ਦੇ ਸਵਾਲ 

ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਜ ੋਡਸੁੱ ਡਖਆ ਹੈ, ਦੀ ਦ ਹਰਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ।  

ਬੀਮਾ ਬੜੀ ਤਜ਼ੇੀ ਨਾਲ ਬਦਲਦੇ ਸਮੇਂ ਡਵੁੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੁੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੁੱ ਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਨੈੱਜੀ ਅਡਧਐਨ ਅਤ ੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਰਬੰਧ ਕੀਤ ੇ

ਡਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਡਹੁੱ ਸਾ ਲੈ ਕੇ ਸਰਗਰਮ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਡਗਆਨ ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਸੰਸਥਾ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਸੌਪਣ ਲਈ ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ (IRDAI) ਦੀ ਸੰਸਥਾ ਧੰਨਵਾਦੀ ਹੈ। ਸੰਸਥਾ ਸਮੁੱਗਰੀ ਪੜਹਨ ਡਵੁੱ ਚ 

ਡਦਲਚਸਪੀ ਰੁੱ ਖਣ ਵਾਲੇ ਸਾਡਰਆਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੁੱ ਚ ਕਾਮਯਾਬ ਕੈਰੀਅਰ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਆਸ ਰੁੱ ਖਦੀ ਹੈ। 
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ਪਾਠ C-01 

ਬੀਮੇ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਹ ਪਾਠ ਦਾ ਮਕਸਦ ਬੀਮੇ ਬਾਰੇ ਮਢੱੁਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਹੈ; ਇਹ ਕਕਵੇਂ ਕਵਕਸਤ ਹੋਇਆ ਅਤੇ ਕਕਵੇਂ ਕੰਮ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕਸਖਾਏਗਾ ਕਕ ਕਕਵੇਂ ਬੀਮਾ ਅਣਕਖਆਲੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਆਰਥਿਕ ਘਾਕਟਆਂ ਦੇ ਲਈ ਸੁਰੱਕਖਆ ਅਤੇ ਜੋਕਖਮ ਤਬਾਦਲੇ ਦੇ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਕਸੱਖਣ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਬੀਮਾ - ਇਕਤਹਾਸ ਅਤੇ ਕਵਕਾਸ  

B. ਜੋਕਖਮ ਪ ਕਲੰਗ ਦਾ ਕਸਧਾਂਤ  

C. ਜੋਕਖਮ ਪ੍ਰਬੰਧਨ  ਤਕਨੀਕਾਂ  

D. ਜੋਕਖਮ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਇੱਕ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ 

E. ਬੀਮੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਥਿਲਾਂ ਕਧਆਨ ਰੱਖਣ ਯੋਗ ਗੱਲਾਂ 

F. ਬੀਮਾ ਵਪਾਰ ਕਵੱਚ ਕੰਪਨੀਆਂ 

G. ਸਮਾਜ ਕਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦੀ ਭ ਕਮਕਾ 
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A. ਬੀਮਾ - ਇਕਤਹਾਸ ਅਤੇ ਕਵਕਾਸ 

ਅਸੀਂ ਅਕਨਸ਼ਚਕਤਤਾ ਦੇ ਸੰਸਾਰ ਕਵੱਚ ਰਕਹੰਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਸੁਣਦੇ ਹਾਂ: 

 ਰੇਲ ਗੱਡੀਆਂ ਦੀ ਟੱਕਰ ਹੋਈ  

 ਹੜ੍ਹਾਂ ਨੇ ਸਾਰੀਆਂ ਕਕਮਊਨਟੀਆਂ ਨ ੰ  ਨਸ਼ਟ ਕਰ ਕਦੱਤਾ  

 ਭੁਚਾਲ ਨੇ ਇਮਾਰਤਾਂ ਨਸ਼ਟ ਕਰ ਕਦੱਤੀਆਂ 

 ਨੌਜਵਾਨ ਅਚਾਨਕ ਮਰ ਰਹੇ ਹਨ 

ਥ ੱਤਰ 1: ਘਟਨਾਵਾਂ ਸਾਡੇ ਦੁਆਲੇ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਰਕਹੰਦੀਆਂ ਹਨ 

 
ਇਹ ਘਟਨਾਵਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਬੇਚੈਨ ਕਰਦੀਆਂ ਅਤੇ ਡਰਾਉਂਦੀਆਂ ਕਕਉਂ ਹਨ?  

ਕਾਰਨ ਕਸੱਧਾ ਹੈ। 

i. ਸਭ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਤਾਂ ਇਹ ਕਕ ਘਟਨਾਵਾਂ ਅਚਨਚੇਤ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇ ਕੋਈ ਅਗਾਊਂ ਜਾਣਦਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ 
ਘਟਨਾ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾ ਸਕੇ ਤਾਂ ਉਹ ਉਸ ਲਈ ਕਤਆਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।  

ii. ਦ ਜੇ, ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਅਚਨਚੇਤ ਅਤੇ ਭੈੜ੍ੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਅਕਸਰ ਆਰਕਿਕ ਘਾਟਾ ਅਤੇ ਦੁੱ ਖ ਦਾ ਕਾਰਨ 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਆਲੇ ਦੁਆਲੇ ਦੇ ਲੋਕ ਕਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ ਅਥਜਿੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਨਾਲ ਪਰਭਾਕਵਤ ਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ, ਸਾਂਝੀ ਅਤੇ ਆਪਸੀ ਸਕਹਯਗੋ ਦੀ ਪਰਣਾਲੀ ਰਾਹੀਂ। ਬੀਮਾ ਦਾ ਕਵਚਾਰ ਹਜ਼ਾਰਾਂ ਸਾਲ ਪੁਰਾਣਾ ਹੈ। ਪ੍ਰ ਥਿਰ 
ਵੀ ਬੀਮੇ ਦਾ ਮੌਜ ਦਾ ਰ ਪ ਕਸਰਫ਼ ਦੋ ਜਾਂ ਕਤੰਨ ਸਦੀਆਂ ਪੁਰਾਣਾ ਹੈ।  

ਭੁ ਾਲ ਜ਼ਮੀਨ ਥਿਸਕਣਾ 

ਅਸਮਾਨੀ 
ਥਬਜਲੀ 
ਆਸਮਾਨੀ ਥਬਜਲੀ 
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1. ਬੀਮੇ ਦਾ ਇਕਤਹਾਸ  

ਬੀਮੇ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ 3000 ਬੀਸੀ ਤੋਂ ਕਕਸੇ ਨਾ ਕਕਸੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਹ।ੈ ਕਈ ਸਕਭਆਤਾਵਾਂ ਕਵੱਚ ਸਮਾਜ ਦੇ ਕੁਝ ਮੈਂਬਰਾਂ 
ਦੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਆਪਸ ਕਵੱਚ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵੰਡਣ ਦੀ ਧਾਰਨਾ ਸੀ। ਆਓ ਕੁਝ ਢੰਗ ਵੇਖੀਏ ਕਕ 
ਇਹ ਧਾਰਨਾ ਕਕਵੇਂ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦੀ ਸੀ। 

2. ਸਾਲਾਂ ਦੌਰਾ ਨਬੀਮਾ - ਕੁਝ ਮੌਕੇ  

ਬਾਟਮਰੀ ਕਰਜ਼  ਬਾਬਕਲਓਨ ਦੇ ਵਪਾਰੀ ਆਪਣੇ ਸ਼ਾਹ ਕਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਮਾਲ ਗੁਆਚਣ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ 
ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ ਮਾਫ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧ  ਪੈਸੇ ਕਦੰਦੇ ਸਨ।  

ਭਰੁਚ ਤੇ ਸ ਰਤ ਦੇ ਵਾਪਰੀਆਂ ਦੀ ਵੀ ਅਥਜਿੀ ਪੱ੍ਧਤੀ ਸੀ।  

ਕਕਰਪਾਲ  ਸਮਾਜ / 
ਦੋਸਤਾਨਾ ਸਮਾਜ  

7 ਵੀ ਸਦੀ ਦੇ ਯ ਨਾਨੀ ਪਕਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਪੇਸ਼ਗੀ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਦੇ ਸਨ, ਜੋ ਮਰ ਜਾਂਦੇ ਸਨ ਅਤੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਸਸਕਾਰ ਲਈ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਦੇ ਸਨ।  

ਇੰਗਲੈਂਡ ਕਵੱਚ ਵੀ ਇਸ ਕਕਸਮ ਦੇ ਅਮਲ ਸਨ। 

ਰੋਡਸ ਰੋਡਸ ਦੇ ਵਪਾਰੀ, ਜੋ ਕਕ ਸਮੁੰ ਦਰ ਰਾਹੀਂ ਸਮਾਨ ਭਜੇਦੇ ਸਨ, ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਵੰਡ ਲੈਂਦ ੇ
ਸਨ, ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਜੈਟੀਸਨ (ਸੁੱ ਟਣਾ)1 ਪੈ ਜਾਂਦਾ ਸੀ। 

ਚੀਨੀ ਵਪਾਰੀ ਪੁਰਾਤਨ ਸਮੇਂ ਕਵੱਚ ਚੀਨੀ ਵਪਾਰੀ ਆਪਣੇ ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਹਾਜ਼ਾਂ ਕਵੱਚ 
ਭੇਜਦੇ ਸਨ ਤਾਂ ਕਕ ਜੇ ਕੋਈ ਕਕਸ਼ਤੀ ਡੱੁਬ ਵੀ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਵੀ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ 
ਘਾਟਾ ਨਾ ਪਵੇ। 

3. ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਆਧੁਕਨਕ ਧਾਰਨਾਵਾਂ 

ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਸਾਂਝੇ ਪਕਰਵਾਰ ਦੀ ਪਰਨਾਲੀ ਕਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ। ਮੈਂਬਰ ਦੇ 
ਚਲੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਕਈ ਪਕਰਵਾਕਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਵਲੋਂ  ਵੰਕਡਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ ਤਾਂ ਕਕ ਪਕਰਵਾਰ ਦਾ ਹਰ 
ਮੈਂਬਰ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਮਕਹਸ ਸ ਕਰੇ। 

ਆਧੁਕਨਕ ਸਮਾਜ ਕਵੱਚ ਸਾਂਝੇ ਪਕਰਵਾਰ ਟੁੱ ਟਣ ਅਤੇ ਛੋਟੇ ਪਕਰਵਾਰ ਬਣਨ ਨਾਲ, ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਦੇ ਤਣਾਅ 
ਵੱਧਣ ਕਾਰਣ ਸੁਰੱਕਖਆ ਲਈ ਬਦਲਵੀਂ ਪਰਨਾਲੀ ਲੱਭਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋ ਚੱੁਕਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਕਵਅਕਤੀ ਲਈ 
ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਉਭਰਦੀ ਹੈ। 

                                            
ਸੁੱ ਟਣਾ/ ਜੈਟੀਸਨ (jettison) ਦਾ ਭਾਵ ਸਮੁੰ ਦਰ ਕਵੱਚ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ਹਾਜ਼ ਦਾ ਭਾਰ ਘੱਟ ਕਰਨ ਕੁਝ ਸਮਾਨ ਨ ੰ  ਸਮੁੰ ਦਰ ਕਵੱਚ ਸੁੱ ਟਣ ਤੋਂ ਹੈ। 
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i. ਲੋਇਡਸ: ਆਧੁਕਨਕ ਵਪ੍ਾਰਕ ਬੀਮਾ ਦਾ ਮੁੱ ਢ ਲੰਡਨ ਦੇ ਲੋਇਡਸ ਕਾਫ਼ੀ ਹਾਊਸ ਤੋਂ ਸ਼ੁਰ  ਹੋਇਆ ਸੀ, 
ਕਜੱਿੇ ਵਪਾਰੀਆਂ ਨੇ ਸਮੁੰ ਦਰ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਖ਼ਤਕਰਆਂ ਤੋਂ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਥਿਆਂ ਨ ੰ  ਆਪ੍ਸ ਥਵੱ  ਸਾਂਝਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਜਤਾਈ ਸੀ।  

ii. 1706 ਕਵੱਚ ਅਮੀਕੇਬਲ ਸੋਸਾਇਟਈ ਫਾਰ ਪ੍ਰਪ੍ੈ ੁਅਲ ਅਸ਼ਅੋਰੈਂਸ ਲੰਡਨ ਕਵੱਚ ਸਿਾਕਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ, 
ਕਜਸ ਨ ੰ  ਸੰਸਾਰ ਦੀ ਪਕਹਲੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਮੰਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

4. ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦਾ ਇਕਤਹਾਸ 

a) ਭਾਰਤ: ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਆਧੁਕਨਕ ਬੀਮੇ ਦੀ ਸ਼ੁਰ ਆਤ 1800 ਦੇ ਸ਼ੁਰ  ਕਵੱਚ ਜਾਂ ਨੇੜ੍ੇ ਤੇੜ੍ੇ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੇ ਸਮੁੰ ਦਰੀ ਬੀਮਾ ਵਪ੍ਾਰਕ ਨਾਲ ਿੋਈ  

ਓਰੀਂਟਲ ਲਾਈਫ਼ ਇੰਸ਼ਅੋਰੈਂਸ 
ਕਾਰਪੋ. ਕਲਮ. 

ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਸਿਾਥਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪਕਹਲੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀ ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ ਕੰਪਨੀ ਸੀ 

ਟਰੀਟੋਨ ਬੀਮਾ ਕਾਰਪੋ. ਕਲਮ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਬਣੀ ਪਕਹਲੀ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ 

ਬੰਬੇ ਕਮਊਚਲ ਐਸੋਅਰੈਂਸ 
ਸੋਸਾਇਟੀ ਕਲਮ. 

ਪਕਹਲੀ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ। ਇਸ ਨ ੰ  ਮੁੰ ਬਈ ਕਵੱਚ 1870 
ਕਵੱਚ ਬਣਾਇਆ ਕਗਆ 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਕਲਮ. ਭਾਰਤ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  1906 
ਕਵੱਚ ਸਿਾਕਪਤ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਸੀ 

ਸਦੀ ਦੇ ਮੋੜ੍ ਉੱਤੇ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਅੰਦੋਲਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਈ ਹੋਰ ਭਾਰਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸਿਾਕਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

a) ਬੀਮਾ ਐਕਟ 1938 ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਕੰਮ ਨ ੰ  ਕਨਯਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਪਕਹਲਾਂ 
ਕਾਨ ੰ ਨ ਸੀ। ਇਹ ਐਕਟ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਸੋਕਧਆ ਜਾਂਦਾ ਕਰਹਾ ਹੈ। 

b) ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੇ ਵਪ੍ਾਰ ਨ ੰ  1 ਸਤੰਬਰ 1956 ਕਵੱਚ ਕੌਮੀਕਕਰਤ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
ਕਨਗਮ (ਐਲਆਈਸੀ) ਦਾ ਕਨਰਮਾਣ ਹੋਇਆ। 1956 ਤੋਂ 1999 ਤੱਕ, ਕੇਵਲ ਐਲਆਈਸੀ ਕੋਲ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ 
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਦਾ ਰਾਖਵਾਂ ਹੱਕ ਸੀ।  

c) 1972 ਕਵੱਚ, ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਵਪ੍ਾਰ ਨ ੰ  ਵੀ ਕੌਮੀਕਕਰਤ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਕਨਯਮ 
(ਜੀਆਈਸੀ) ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆਂ ਚਾਰ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸਿਾਥਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ।  

d) ਮਲਹੋਤਰਾ ਕਮੇਟੀ, ਕਜਸ ਨੇ ਆਪਣੀ ਕਰਪੋਰਟ 1994 ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੀ ਸੀ, ਨੇ ਕਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਕਕ ਬਾਜ਼ਾਰ ਨ ੰ  
ਮੁਕਾਬਲੇ ਲਈ ਖੋਲਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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e) ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਨ ੰ  2000 ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਕਵਕਾਸ ਅਿਾਰਿੀ(IRDA) ਕਨ ੰ ਨ ਪਾਸ ਕਰਕੇ ਮੁਕਤ 
ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਸੀ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਕਵਕਾਸ ਅਿਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (IRDAI) ਨ ੰ  ਅਪਰੈਲ 
2000 ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਕਵਧਾਕਨਕ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਸੰਸਿਾ ਵਜੋਂ ਸਿਾਕਪਤ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਸੀ। 

f) ਬੀਮਾ ਐਕਟ ਕਵੱਚ 2021 ਕਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰਕੇ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਕਨਵਸ਼ੇਕਾਂ ਨ ੰ  ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਵੱਚ ਇਕਵਟੀ ਧਨ 
ਕਵੱਚ 74% ਕਹੱਸੇਦਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹੁਣ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਮੁੜ੍-
ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਰਾਂਚਾਂ ਸਿਾਕਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

a. ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਅੱਜ (30 ਸਤੰਬਰ 2021 ਨ ੰ ) 

a) ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ 24 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਕਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
ਕਨਯਮ (ਐਲਆਈਸੀ) ਜਤਨਕ ਖਤੇਰ ਦੀ ਕੰਪਨੀ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਬਾਕੀ 23 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਥਨਿੱਜੀ  
ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

b) 34 ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਕਵੱਚੋਂ 4 - ਨੈਸ਼ਨਲ ਇੰਸ਼ਅੋਰੈਂਸ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਲਮ., ਦਾ ਕਨਊ ਇੰਡੀਆ 
ਅੱਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਲਮ., ਓਰੀਐਟਂਲ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਲਮ. ਅਤੇ ਯ ਨਾਈਟਡ ਇੰਡੀਆ ਬੀਮਾ 
ਕਾਰਪੋ. ਕਲਮ. ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ (PSU) ਦੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਜਰਨਲ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਕੰਮ 
ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 26 ਪਰਾਈਵੇਟ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੀ ਜਰਨਲ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 
6 ਜਰਨਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕਸਰਫ਼ ਕਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 2 ਖਾਸ ਬੀਮਾਕਰਤਾ - ਖੇਤੀਬਾੜ੍ੀ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ [AIC] ਅਤੇ ਐਕਸਪੋਰਟ ਕਰੈਕਡਟ ਐਡਂ ਗਾਰੰਟੀ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ [ECGC] ਹਨ, ਜੋ ਕਕ 
ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਸੰਸਿਾਵਾਂ ਹਨ। 

c) ਇੱਕ ਮੁੜ੍-ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ - ਦਾ ਜਰਨਲ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ [GIC Re] ਅਤੇ 11 
ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁੜ੍-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ ਸ਼ਾਿਾ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

d) ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਡਾਕ ਕਵਭਾਗ (ਭਾਰਤੀ ਡਾਕ) ਵੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਨ ੰ  ਡਾਕ ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤੀ ਡਾਕ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਤੋਂ ਛੋਟ ਹੈ। 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 1 

ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਕਵੱਚੋਂ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਸੰਸਿਾ ਹੈ? 

I. ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਿਾਨ 

II. ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਕਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਿਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ 

III. ਭਾਰਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਥਨਗਮ 
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IV. ਭਾਰਤੀ ਜਨਰਲ ਬੀਮਾ ਥਨਗਮ 

ਬੀਮਾ ਕਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ 

ਮਾਡਰਨ ਵਣਜ/ਵਪਾਰ ਨ ੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ ਉੱਤੇ ਸਿਾਥਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਸੀ। ਜਦੋਂ ਸੰਪੱਤੀ 
ਦਾ ਮੁੱ ਲ ਘੱਟ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਿਤਮ ਿੋਣਾ), ਤਾਂ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਮਾਲੀ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਕਈ ਰਲਦੇ ਕਮਲਦੇ ਸੰਪੱਤੀ ਮਾਲਕਾਂ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਗਏ  ਛਟੋੇ ਛੋਟੇ ਯਗੋਦਾਨਾਂ ਤੋਂ ਬਣੇ ਫੰਡ ਤੋਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਘਾਟਾ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤ ੇ ਨਤੀਜਤਨ ਘਾਥਿਆਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਹ 
ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਮੌਤ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਪ ਲ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਇਿ ਢੰਗ ਵੱਖਰੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ 
ਕਕਉਂਕਕ ਇਿਨਾਂ ਕੇਸਾਂ  ਥਵੱ  ਕੋਈ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਘਾਟਾ/ਨੁਕਸਾਨ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਪਕਰਭਾਸ਼ਾ 

ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਕੁਝ ਦੇ ਘਾਕਟਆਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ, ਕਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਥਮਲਦੀਆਂ ਜੁਲਦੀਆਂ ਅਕਨਸ਼ਕਚਤ ਘਟਨਾਵਾਂ / ਸਕਿਤੀਆਂ ਦ ੇ
ਖਤਰੇ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਵਜੋਂ ਮੰਕਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਥ ੱਤਰ 2 : ਬੀਮਾ ਕਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ 

 
ਥਿਰ ਵੀ ਕੁਝ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਕਜਨਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਕਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ। 

i. ਕੀ ਲੋਕ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਮਹਨਤ ਨਾਲ ਕਮਾਏ ਗਏ ਧਨ, ਕਵੱਚੋਂ ਇੰਝ ਦਾ ਸਾਂਝਾ ਫੰਡ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਕਹਮਤ 
ਹੋਣਗੇ?  

ii. ਉਹ ਕਕਵੇਂ ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਕਕ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨ ਨ ੰ  ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਮਕਸਦ ਕਵੱਚ ਵਰਕਤਆ ਜਾ 
ਕਰਹਾ ਹੈ?  

iii. ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕਕਵੇਂ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਕਕ ਉਹ ਬਹੁਤ ਵੱਧ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਜਾਂ ਬਹੁਤ ਘੱਟ?  
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iv. ਇਹ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਕਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਕਪਆ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜੁੰ ਮਵੇਾਰੀ ਕੌਣ 
ਲਵੇਗਾ?  

ਇਹਨਾਂ ਸਭ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਵਜੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਪੈਦਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਦਾ 
ਹੈ, ਹਰ ਕਕਸੇ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨ (ਕਜਸ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਨ ੰ  ਤੈਅ ਅਤੇ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜ਼ਖੋਮ ਤ ੇ
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਪ ਲ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਜੰਨਾਂ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਲੋਕਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਵੀ ਕਜੱਤਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

1. ਬੀਮਾ ਮੁੱ ਲ ਬਾਰੇ ਹ ੈ

a) ਪਕਹਲਾਂ, ਇਹ ਜਾਇਦਾਦ/ਸੰਪੱਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਕਜਹਨਾਂ ਦਾ ਆਰਕਿਕ ਮੁੱ ਲ ਹੋਵੇ ਸੰਪੱਤੀ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ: 

i. ਪਦਾਰਿਕ (ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕਾਰ ਜਾਂ ਇਮਾਰਤ) ਜਾਂ  

ii. ਗੈਰ-ਪਦਾਰਿਕ (ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਸ਼ੋਹਰਤ, ਮਾਣ, ਕਕਸੇ ਨ ੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰੀ) ਜਾਂ  

iii. ਕਨਿੱਜੀ (ਕਕਸੇ ਦੀ ਅੱਖ, ਅੰਗ, ਸਰੀਰ ਅਤੇ ਸਰੀਕਰਕ ਸਮਰੱਿਾ ਆਕਦ)। 

b) ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਮੁੱ ਲ ਘੱਟ ਜਾਂ ਖਤਮ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਕੋਈ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 
ਨ ੰ  ਜ਼ੋਖਮ ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ। ਜ਼ੋਖਮ ਘਟਨਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਨ ੰ  ਸੰਕਟ (PERIL) ਵਜੋਂ ਜਾਕਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

c) ਇਹ ਕਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਪ ਲ ਬਣਾਉਣ (POOLING) ਵਜੋਂ ਜਾਕਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕਵੱਚ ਕਈ ਕਵਅਕਤੀਆਂ ਤੋਂ 
ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਕਨਿੱਜੀ ਯੋਗਦਾਨ (ਕਜਸ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਜੋਂ ਜਾਕਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਨ ੰ  ਇੱਕਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਇਹਨਾਂ ਕਵਅਕਤੀਆਂ ਕੋਲ ਇੱਕ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆਂ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ ਇੱਕ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦੀਆਂ ਿਨ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਕਈ ਪੱਖਾਂ ਤੋਂ ‘ਜ਼ੋਖਮ’ ਵਜੋਂ ਮੰਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

d) ਇਹ ਸਾਂਝੇ ਫੰਡਾਂ (pool) ਨ ੰ  ਕੁਝ ਕੁ ਦੀ ਨੁਕਸਾਨ ਪ ਰਤੀ ਲਈ ਵਰਕਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਕਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਕਟ ਦੇ 
ਕਰਕੇ ਘਾਟਾ ਥਪ੍ਆ ਿੈ। 

e) ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਪ ਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੁਝ ਬਦਕਕਸਮਤਾਂ ਨ ੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਸੰਸਿਾ 
ਰਾਹੀਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ (Insurer) (ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ) ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ। 

f) ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹਰ ਕਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ (contract) ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਪ ਕਲੰਗ ਦੇ 
ਇਸ ਕਾਰਜ ਥਵਧੀ ਕਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਕਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਕਕ ਕਹੱਸਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਬੀਮਤ (insured) ਕਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੀਮਾ ਜ਼ੋਖਮ ਬੋਝ ਘਟਾਉਂਦਾ ਹੈ 
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ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਬੋਝ ਦਾ ਮਤਲਬ ਕੀਮਤ, ਘਾਟਾ, ਅਤੇ ਕਕਸੇ ਨ ੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਅਪੰਗਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਕਦੱਤੇ ਘਾਟਾ 
ਹਾਲਤ/ਦੁਰਘਟਨਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ 

ਥ ੱਤਰ 3: ਜੋਕਖਮ ਬੋਝ, ਜੋ ਕਕ ਥਕਸੇ ਨਾਲ ਜੁਥਿਆ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ:-  

 
ਦੋ ਕਕਸਮ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਬੋਝ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ ਕੋਈ ਝੱਲਦਾ ਹੈ - ਮੁੱ ਢਲੇ ਅਤੇ ਸਿਾਇਕ 

a) ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਮੁੱ ਢਲਾ ਬੋਝ 

ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਮੁੱ ਢਲਾ ਬੋਝ ਉਿ ਘਾਟੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ ਅਸਲ ਜ਼ੋਖਮ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਘਰ (ਜਾਂ 
ਵਪਾਕਰਕ ਇਕਾਈਆਂ) ਵਲੋਂ  ਝੱਲੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਘਾਟੇ ਅਕਸਰ ਕਸੱਧੇ ਅਤੇ ਮਾਪਣਯੋਗ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਬੀਮਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਪ ਰੇ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜਦੋਂ ਫੈਕਟਰੀ ਅੱਗ ਨਾਲ ਤਬਾਹ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਨੁਕਸਾਨੇ ਗਏ ਜਾਂ ਤਬਾਹ ਹੋਏ ਸਮਾਨ ਦੇ ਅਸਲ ਮੁੱ ਲ ਦਾ 
ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਵੀ ਫੈਕਟਰੀ ਦੇ ਮਾਲਕ, ਕਜਸ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਕਦੱਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਸੇਤਰਹਾਂ ਜੇ ਕਕਸੇ ਕਵਅਕਤੀ ਦੇ ਕਦਲ ਦਾ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਦੀ ਡਾਕਟਰੀ ਖਰਚੇ ਦਾ ਪਤਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੁਝ ਅਕਸੱਧੇ ਘਾਟੇ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਅੱਗ ਨੇ ਵਪਾਰਕ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨ ੰ  ਠੱਪ ਕਰ ਕਦੱਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਕਜਸ ਦਾ ਵੀ 
ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਇਆ  ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਘਾਟੇ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਉਸ ਘਾਟੇ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕੋਈ, ਕਜਸ ਦਾ ਸਕ ਟਰ ਰਾਹ ਜਾਂਦੇ ਨ ੰ  ਟੱਕਰ ਮਾਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਅਦਾਲਤ ਵਲੋਂ  ਕਨਯਤ ਕੀਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਸ਼ਕਾਰ ਹੋਏ ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਦੇਣਦਾਰ ਹੈ। 

b) ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਸਹਾਇਕ ਬੋਝ 
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ਜਦੋਂ ਇੰਝ ਦੀ ਕੋਈ ਘਟਨਾ ਨਹੀਂ ਵਾਪਰਦੀ ਅਤੇ ਕੋਈ ਘਾਟਾ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਤਾਂ ਵੀ ਲੋਕ, ਕਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਕਟ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕੁਝ ਬਝੋ ਝੱਲਦੇ ਹਨ। ਉਹ, ਮੁੱ ਢਲੇ ਬੋਝ ਤੋਂ ਕਬਨਾਂ, ਜ਼ਖੋਮ ਦਾ ਸਹਾਇਕ ਬੋਝ ਵੀ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ।  

ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਸਹਾਇਕ ਬੋਝ ਕਵੱਚ ਕੀਮਤ ਅਤੇ ਤਣਾਅ ਸ਼ਾਕਮਲ ਹੈ, ਭਾਵੇ ਦੱਸੀ ਘਟਨਾ ਨਹੀਂ ਵੀ ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ 
ਵੀ ਇਹ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸਕਿਤੀ ਵਾਲੇ ਖਤਰੇ ਕਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਆਉ ਇਹਨਾਂ ਬਝੋਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕੁਝ ਨ ੰ  ਸਮਝੀਏ: 

i. ਪਕਹਲਾਂ ਤਾਂ ਡਰ ਅਤੇ ਕਫ਼ਕਰ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਰੀਕਰਕ ਅਤੇ ਕਦਮਾਗੀ ਤਣਾਅ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਦਬਾਅ 
ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਪਰਭਾਕਵਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ii. ਦ ਜਾ, ਜਦੋਂ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਸ਼ੱਕ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕਸਆਣੀ ਗੱਲ ਹੈ ਕਕ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਘਟਨਾ 
ਨਾਲ ਕਨਪਟਣ ਲਈ ਰਾਖਵਾਂ ਫੰਡ ਰੱਕਖਆ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਫੰਡ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਰੱਕਖਆ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਘੱਿ ਆਮਦਣ ਿੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੇਣ ਨਾਲ ਮਨ ਦੀ ਸ਼ਾਂਤੀ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਫੰਡ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਨਵੇਸ਼ 
ਕਰਨਾ। ਇਹ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਅਸਲ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹ।ੈ 

ਭਾਰਤ ਕਵਚ ਹਰੇਕ ਨ ੰ  ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ ਹੀ ਪਵਗੇਾ ਜੇ ਉਸ ਕੋਲ ਵਹੀਕਲ ਹੈ, ਕਕਉਂਕਕ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਹੈ ਜੇ ਉਹ ਵਿੀਕਲ ਪਬਕਲਕ ਰੋਡ ਉੱਤੇ ਚਲਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਕਾਰ ਦੇ ਆਪਣੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਲੈਣੀ ਵੀ ਕਸਆਣਪ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਕਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਮਾਲਕ-ਡਰਾਇਵਰ ਲਈ 
ਕਨਿੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ-ਸੁਰੱਕਖਆ ਵੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 2 

ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਕਹੜ੍ਾ ਜੋਕਖਮ ਦਾ ਸਿਾਇਕ ਬੋਝ ਹੈ? 

I. ਕੰਮ-ਧੰਦਾ ਰੁਕਣ ਖਰਚਾ 

II. ਖਰਾਬ ਹੋਇਆ ਸਮਾਨ ਦੀ ਲਾਗਤ 

III. ਰਾਖਵਾਂ ਫੰਡ ਕਤਆਰ ਕਰਨਾ ਜੋ ਕਕ ਭਕਵੱਖ ਦੇ ਸੰਭਾਕਵਤ ਘਾਕਟਆਂ ਲਈ ਕੰਮ ਆ ਸਕੇ 

IV. ਕਦਲ ਦੇ ਦੌਰੇ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਕਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਿਰ  
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B. ਜੋਕਖਮ ਪ ਕਲੰਗ ਦਾ ਕਸਧਾਂਤ  

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਸਿਾਵਾਂ - ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ, ਜੋ ਕਕ ਕਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਨਾਲ 
ਇਕਰਾਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫਾਇਦੇ ਇਕਰਾਰ ਕੀਤੇ ਬੰਧਨ ਹਨ। 
ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਮਹੱਤਵ ਰੱਖਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜ਼ੋਖਮ ਲੈਣ ਅਤੇ ਜੇ ਤੇ ਜਦੋਂ ਵੀ ਪੈਣ 
ਵਾਲੇ ਘਾਕਟਆਂ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਕਵੱਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਸਮਰੱਿ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਦਾ ਢਾਂਚਾ ਪਰਸਪਰਤਾ ਜਾਂ 
ਪ ਕਲੰਗ ਕਸਧਾਂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਕਤਆਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਕਵੱਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਕਵੱਚ ਜੋਕਖਮ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਪਰਸਪਰਤਾ (Mutuality) ਅਤੇ ਬਹੁਕਵਧੀਕਰਨ (Diversification) 
ਦੋ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਢੰਗ ਹਨ। ਇਹ ਮ ਲ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਹਨ।  

ਬਹੁਕਵਧੀਕਰਨ ਪਰਸਪਰਤਾ 
ਇੱਿੇ ਫੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਪਤੀਆਂ ਕਵੱਚ ਵੰਕਡਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਅੰਕਡਆਂ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਟੋਕਰੀਆਂ ਕਵੱਚ 
ਰੱਖਣਾ)। 

ਪਰਸਪਰਤਾ ਜਾਂ ਪ ਕਲੰਗ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਕਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਫੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਜੋਕੜ੍ਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਸਭ 
ਅੰਕਡਆਂ ਨ ੰ  ਇੱਕੋ ਟੋਕਰੀ ਕਵੱਚ ਰੱਖਣਾ)। 

ਇੱਕ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਕਈ ਟੀਚੇ ਲਈ ਫੰਡ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ 
ਹਨ। 

ਕਈ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਇੱਕ ਟੀਚੇ ਲਈ ਫੰਡ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ 
ਹਨ। 

ਥ ੱਤਰ 4: ਪਰਸਪਰਤਾ - ਪਰਸਪਰਤਾ (ਕਈ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਇੱਕ ਿੀ ੇ ਲਈ ਫੰਡ ਉਪਲੱਬਧ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ) 

 
ਪਰਸਪਰਤਾ ਦਾ ਕਸਧਾਂਤ ਹੀ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਮਜ਼ਬ ਤੀ ਅਤੇ ਕਵਲੱਖਣਤਾ ਕਦੰਦਾ ਹੈ। ਛੋਟਾ ਕਜਹਾ 
ਯੋਗਦਾਨ (ਪਰੀਮੀਅਮ) ਦੇ ਕੇ, ਬੀਮਤ ਫੌ਼ਰਨ ਵੱਡੀ ਮਾਤਰਾ ਕਵੱਚ ਫੰਡ (ਭੰਡਾਰ) ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ 
ਜ਼ੋਖਮ ਤੋਂ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਘਟਨਾ ਵੇਲੇ ਉਸ ਕੋਲ ਉਪਲੱਬਧ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਧਨ ਦਾ ਇਹ ਸੰਭਾਕਵਤ ਭੰਡਾਰ ਹੀ ਹੈ, 
ਜੋ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਕਵਲੱਖਣ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਥਵਕਲਪ੍ ਤੋਂ ਰਕਹਤ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

C. ਜੋਕਖਮ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਤਕਨੀਕਾਂ 

ਕਕਸੇ ਨ ੰ  ਪੁੱ ਕਛਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਕੀ ਬੀਮਾ ਸਭ ਕਕਸਮ ਦੇ ਬੀਮਾ ਹਾਲਤਾਂ ਲਈ ਠੀਕ ਹੈ। ਜਵਾਬ ਹੈ 'ਨਹੀਂ'।  
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ਕੇਵਲ ਬੀਮਾ ਹੀ ਅਕਜਹੇ ਢੰਗਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੈ, ਕਜਸ ਰਾਹੀਂ ਕਵਅਕਤੀ ਆਪਣੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਉਹ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕਮਲਣ ਵਾਲੇ ਜੋਕਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਪਰ, 
ਜੋਕਖਮਾਂ ਨਾਲ ਕਨਪਟਣ ਦੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਹਨ,ਕਜਹਨਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

1. ਜ਼ੋਖਮ ਟਾਲਣਾ 

ਘਾਟੇ ਦੀ ਸਕਿਤੀ ਤੋਂ ਬੱਚ ਕੇ ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਨ ੰ  ਜੋਕਖਮ ਟਾਲਣਾ ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਕਵਅਕਤੀ 
ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਜਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਸੰਪੱਤੀ ਜਾਂ ਕਵਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸਕਿਤੀ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

i. ਕੋਈ ਕਨਰਮਾਣ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ ਠੇਕਾ ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ੰ  ਦੇ ਕੇ ਕਨਰਮਾਣ ਦੇ ਕੁਝ ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਝੱਲਣ ਤੋਂ ਪਹਰੇਜ਼ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ii. ਕੋਈ ਹਾਦਸਾ ਹੋਣ ਦੇ ਡਰ ਨਾਲ ਘਰੋਂ ਬਾਹਰ ਨਹੀਂ ਕਨਕਲਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕਵਦੇਸ਼ ਜਾ ਕੇ ਕਬਮਾਰ 
ਹੋਣ ਦੇ ਡਰ ਕਰਕੇ ਸਫ਼ਰ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਟਾਲਣਾ ਜ਼ੋਖਮ ਨਾਲ ਕਨਪਟਣ ਦਾ ਗਲਤ ਢੰਗ ਮੰਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ 
ਤਰੱਕੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਕੁਝ ਜ਼ਖੋਮ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਜਿੋਮ 
ਦੀਆਂ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਨਾਲ ਇਹ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਫਾਇਕਦਆਂ ਦਾ ਘਾਟਾ ਪਵੇਗਾ। 

2. ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ 

ਕਵਅਕਤੀ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਅਸਰ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਿੁਦ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜ਼ੋਖਮ ਤੇ ਇਸ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  
ਸਕਹਣ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਸਵ-ੈਬੀਮੇ ਵਜੋਂ ਜਾਕਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਇੱਕ ਵਪਾਕਰਕ ਘਰ ਤਜਰਬੇ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਇਸ ਦਾ ਕੁਝ ਹੱਦ ਤੱਕ ਛੋਟੇ ਘਾਟੇ 
ਸਕਹਣ ਦੀ ਸਮੱਰਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਖੁਦ ਝੱਲਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

3. ਜ਼ੋਖਮ ਘਟਾਉਣਾ ਅਤੇ ਕੰਟਰੋਲ 

ਇਹ ਜ਼ੋਖਮ ਟਾਲਣ ਨਾਲੋਂ  ਵੱਧ ਅਕਭਆਸੀ ਅਤੇ ਢੁੱ ਕਵਾਂ ਢੰਗ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੇ ਮੌਕਕਆਂ ਨ ੰ  ਘੱਟ 
ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਹ ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ ਇਸ ਦੇ ਅਸਰ ਦੀ ਤੀਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੱੁਕਣੇ।  
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ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ  

ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਚੱਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਦਮਾਂ ਨ ੰ  ‘ਘਾਟਾ ਰੋਕਣਾ’ ਕਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਘਾਟਾ ਵਾਪਰਨ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਘਾਟੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਚੱਕੇ ਕਦਮਾਂ ਨ ੰ  ‘ਘਾਟਾ 
ਘਟਾਉਣਾ’/ਘਾਟਾ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਕਰਨ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜੋਕਖਮ ਘਟਾਉਣਾ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਘਾਟੇ ਦੀ ਆਵਰਤੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਕਾਰ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣਾ ਸ਼ਾਕਮਲ ਹੈ: 

a) ਵਾਜਬ ਜ਼ਖੋਮ ਅਮਲਾਂ ਕਵੱਚ ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਕਸਮ ਦੀ ਕਸੱਕਖਆ ਅਤੇ ਕਸਖਲਾਈ ਦੇਣਾ - ਕਜਵੇਂ ਕਕ 
(i) ‘ਅੱਗ ਬਝਾਊ ਡਕਰੱਲ’ ਕਵੱਚ ਕਹੱਸਾ ਲੈਣਾ; (ii) ਕਾਰਾਂ ਕਵੱਚ ਸੀਟ-ਕਬਲਟਾਂ ਹੈਲਮਟ ਪਾਉਣੇ। 

b) ਵਾਤਾਵਰਣ ਕਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨੀ - ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਸਿਾਨਕ ਹਾਲਤਾਂ ਕਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨਾ -ਕਜਵੇਂ (i) 
ਅਲਾਰਮ ਇੰਸਟਾਲ ਕਰਨੇ; (ii) ਮਲੇਰੀਆ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਮੱਛਰ ਮਾਰ  ਰਸਾਇਣਾਂ ਦਾ ਕਛੜ੍ਕਾਅ ਕਰਨਾ। 

c) ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਤੇ ਯੰਤਰ ਵਰਤਣ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕੰਮਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਜਾਂ ਘਾਤਕ ਕਾਰਵਾਈਆਂ 
ਕਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰਨੀਆਂ - ਕਜਵੇਂ (i) ਕਨਰਮਾਣ ਦੀਆਂ ਿਾਵਾਂ ਉੱਤੇ ਹੈਲਮਟ ਪਾਉਣੇ; (ii) ਰਸਾਇਣਾਂ ਨ ੰ  
ਵਰਤਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਦਸਤਾਨੇ ਅਤੇ ਮ ੰ ਹ ਢਕਣ ਲਈ ਮਾਸਕ ਪਾਉਣੇ। 

d) ਕਸਹਤਮੰਦ ਜੀਵਨ ਸ਼ੈਲੀ ਅਪਾਉਣੀ - ਅਚਾਨਕ ਬੀਮਾਰ ਪੈਣ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਕਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ - ਕਜਵੇਂ 
(i) ਕਨਯਮਤ ਡਾਕਟਰੀ ਚੈਕ-ਅੱਪ ਲਈ ਜਾਣਾ; (ii) ਕਨਯਮਤ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਯੋਗਾ ਕਰਨਾ। 

e) ਵੱਖਰੇਵਾਂ ਜਾਂ ਸੰਪੱਤੀ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਿਾਂ ਉੇਿੱਤੇ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਕਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਕਖਲਾਰ ਦੇਣਾ ਤਾਂ ਕਕ ਇੱਕ ਕਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਦੇ ਅਸਰ ਨ ੰ  ਘਟਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ 
- ਕਜਵੇਂ (i) ਜਲਣਸ਼ੀਲ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵੱਡੀ ਮਾਤਰਾ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਟਕਾਕਣਆਂ ਉੇਿੱਤੇ ਸਟੋਰ ਕਰਨਾ; (ii) 
ਫੈਕਟਰੀ ਦੇ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਖੇਤਰਾਂ ਕਵੱਚ ਅੱਗ ਰੋਕ  ਦਰਵਾਜ਼ੇ ਲਵਾਉਣੇ। 

4. ਜ਼ੋਖਮ ਥਵੱਤ 

ਇਹ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਲਈ ਹੋਣ।  

a) ਖੁਦ ਦੀ ਪ ੰ ਜੀ ਰਾਹੀਂ ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ ਕਰਨ ਚ ਕਕਸੇ ਵੀ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਿੁਦ ਸਕਹਣ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਫਰਮ ਆਪਣੇ ਖੁਦ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪ ੰ ਜੀ ਲਗਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਆਪਣੇ ਕੋਲੋਂ  ਜਾਂ 
ਉਧਾਰ ਲਏ ਫੰਡਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਇਸ ਨ ੰ  ਸਵ-ੈਬੀਮਾ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

b) ਹੋਰ ਵੱਡੇ ਗਰੁੱ ਪ ਕਵੱਚ ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ ਕਰਨਾ: ਜੇ ਜ਼ੋਖਮ ਵੱਡੇ ਗਰੁੱ ਪ ਦਾ ਕਹੱਸਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਕਜਵੇਂ ਮ ਲ 
ਕੰਪਨੀ, ਤਾਂ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਵੱਡੇ ਗਰੁੱ ਪ ਕਵੱਚ ਝੱਕਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਕਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦ ੇ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਗਰੁੱ ਪ ਆਪਸੀ ਸਕਹਮਤੀ ਨਾਲ ਵੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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c) ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਬਦਲ ਹੈ ਜ਼ੋਖਮ ਤਬਾਦਲਾ (ਟਰਾਂਸਫਰ)। ਇਸ ਕਵੱਚ ਘਾਟੇ ਦੀ ਕਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਪਾਰਟੀ ਨ ੰ  ਦੇ ਦੇਣੀ (ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨੀ) ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਜ਼ਖੋਮ ਤਬਾਦਲੇ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡੇ ਰ ਪਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੈ। ਹਰੋ ਕਈ ਰ ਪਾਂ ਕਵੱਚ ਅਕਨਸ਼ਚਤਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ 
ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ ਲੋਕ ਬੀਮਾ ਨ ੰ  ਤਰਜੀਹ ਕਦੰਦੇ ਹਨ ਕਕਉਂਥਕ ਇਸ ਨਾਲ ਕਨਸ਼ਚਤ ਅਤੇ ਬੇਕਫਕਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

5. ਬੀਮਾ ਤੇ ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ  

ਬੀਮਾ (Insurance) ਨ ੰ  ਬਹੁਤੇ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਕਮਆਂ ਲਈ ਵਰਕਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਕਕਸੇ 
ਘਟਨਾ ਕਵਰੁਧ ਸੁਰੱਕਖਆ ਕਦੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਵਾਪਰ ਸਕਦੇ ਵੀ ਹਨ ਅਤੇ ਨਹੀਂ ਵੀ, ਅਤੇ ਕਜੱਿੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ 
ਨ ੰ  ਘਟਨਾ ਦੇ ਬਾਅਦ ਹੀ ਕਨਯਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ (Assurance) ਵਾਧ  ਅੰਤਰਾਲ ਜਾਂ ਮੌਤ ਤੱਕ ਕਵੱਤੀ ਬੀਮਾ-ਸੁਰੱਕਖਆ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਦ ੇ
ਕੇਸ ਕਵੱਚ  ਮੌਤ ਦਾ ਵਾਪਰਨਾ (ਘਾਟਾ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਘਟਨਾ) ਕਨਸ਼ਚਤ ਹੈ। ਕਸਰਫ਼ ਸਮਾਂ ਅਕਨਸ਼ਚਤ ਹੈ। ਇਸ 
ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਵਅਕਤੀ ਦੇ ਮਰਨ ਉੱਤੇ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਆਰਕਿਕ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਾਉਣਾ ਸੰਭਵ ਨਹੀਂ 
ਹੈ। ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਕਜਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਪਕਹਲਾਂ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ਕਜਸਕਰਕੇ ਲੋਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ‘ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ (Assurance)’ ਦਾ ਸ਼ਬਦ ਵਰਤਦੇ ਹਨ। 

ਹਾਲਾਂਕਕ ‘ਬੀਮਾ (Insurance)’ and ‘ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ(Assurance)’ ਸ਼ਬਦਾਂ ਕਵੱਚ ਬਾਰੀਕ ਕਜਹੇ ਤਕਨੀਕੀ ਅੰਤਰ 
ਹਨ, ਪਰ ਭਾਰਤ ਸਮੇਤ ਬਹੁਤੇ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਕਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਸ ਕਵੱਚ ਬਦਲ ਕੇ ਵਰਕਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
[ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡੀ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਕਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਨਾਂ ਹੈ - ਕਨਊ ਇੰਡੀਆ ਅਸ਼ੋਊਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ 
ਕਲਮ. ਹੈ ਅਤੇ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਕੋਈ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨਾਂ ਕਵੱਚ “ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ(Assurance)” ਸ਼ਬਦ ਨਹੀਂ 
ਹੈ!] 

ਥ ੱਤਰ 5 : ਬੀਮਾ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ ਕਕਵੇਂ ਕਦੰਦਾ ਹੈ 
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ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 3 

ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਕਹੜ੍ੀ ਚੋਣ ਜੋਕਖਮ ਤਬਾਦਲੇ ਦਾ ਢੰਗ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਬੈਂਕ ਸਕਿਰ ਜ਼ਮਹਾਂ 

II. ਬੀਮਾ 

III. ਇਕਕਵਟੀ ਸ਼ਅੇਰ 

IV. ਜ਼ਮੀਨ ਜਾਇਦਾਦ 

D. ਜੋਕਖਮ ਦੇ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਇੱਕ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ 

ਸ਼ਬਦ ‘ਜ਼ੋਖਮ (Risk)’ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਕਕ ਅਸਲ ਅਸਲ ਕਵੱਚ ਹਇੋਆ ਹੈ ਬਲਕਕ ਉਸ ਘਾਟੇ 
ਬਾਰੇ ਹੈ, ਕਜਸ ਦੇ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਘਾਟਾ ਹੈ। ਇਸ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਘਾਟੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦ ੋ
ਕਾਰਨਾਂ ਦਾ ਉਤਪਾਦ ਹੈ:  

i. ਸੰਭਾਵਨਾ ਕਕ ਸੰਕਟ, ਕਜਸ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ, ਪੈਦਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
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ii. ਤੀਬਰਤਾ (ਅਸਰ) ਜਾਂ ਘਾਟੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਜੋ ਕਕ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜੋਕਖਮ ਦੀ ਕੀਮਤ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਤੀਬਰਤਾ (ਘਾਟੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ) ਦੇ ਨਾਲ ਕਸੱਧੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਵੱਧਦੀ ਹੈ)। 
ਇਹ ਵੱਖਰੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ – (a) ਜੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਬਹੁਤ ਵੱਧ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਵਾਪਰਨ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਤਾਂ ਜੋਕਖਮ ਦੀ ਕੀਮਤ ਘੱਟ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। (b) ਭਾਵੇਂ ਕਕ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਹੈ, ਜੇ 
ਇਸ ਦੀ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਹੁਤ ਕਜ਼ਆਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਦੇ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਕਗਣਤੀ ਕਰਕੇ ਜ਼ੋਖਮ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਵੱਧ ਹੋਵਗੇੀ। ਬੀਮਾ ਕਕਸੇ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਬੰਦੋਬਸਤ ਲਈ ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ ਵੇਕਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਕਸੇ ਨ ੰ  
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਰਕੇ ਉਸ ਦੀ ਸੰਪੱਤੀ/ ਧਨ ਦੇ ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਵੱਤੀ ਅਸਰ ਤੋਂ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਥ ੱਤਰ 6 : ਬੀਮੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਕਧਆਨ ਰੱਖਣ ਯੋਗ 

 
E. ਬੀਮੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਕਧਆਨ ਰੱਖਣ ਯਗੋ 

ਜਦੋਂ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਨਾ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਖੁਦ ਝੱਲਣ ਦੇ ਖ਼ਰਚ ਨ ੰ  ਜ਼ੋਖਮ ਤਬਦੀਲੀ 
ਕਰਨ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ [ਬੀਮਾ ਪਰੀਮੀਅਮ] ਨਾਲ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਬੀਮੇ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਸਭ ਤੋਂ ਕਜਆਦਾ ਉੱਿੇ ਹੁੰ ਦੀ 
ਹੈ, ਕਜੱਿੇ ਘਾਟੇ ਦਾ ਅਸਰ ਬਹੁਤ ਕਜ਼ਆਦਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਸੰਭਾਵਨਾ (ਅਤੇ ਤਾਂ ਹੀ ਪਰੀਮੀਅਮ) ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਕਜਵੇਂ (i) ਭੁਚਾਲ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ; (ii) ਸਮੁੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਡੱੁਬਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ। 

a) ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਲਈ ਬਹੁਤ ਵੱਧ ਜ਼ੋਖਮ ਨਾ ਲਵੋ: ਜੋਕਖਮ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਕੀਮਤ ਅਤੇ ਲਏ ਗਏ ਮੁੱ ਲ ਕਵੱਚ 
ਢੁੱ ਕਵਾਂ ਸਬੰਧ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਕੀ ਆਮ ਬਾਲ ਪੈਿੱਨ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਮਤਲਬ ਹੈ? 

b) ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜੋਕਖਮ ਨਾ ਲਵ,ੋ ਕਜਸ ਦੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਝੱਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ: ਜੇ ਕਕਸੇ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਘਾਟਾ 
ਐਨਾ ਵੱਡਾ ਹੈ ਕਕ ਇਸ ਨਾਲ ਕਦਵਾਲੀਆ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਝੱਲਣਾ ਢੁੱ ਕਵਾਂ ਨਹੀਂ। 

ਜੇ ਵੱਡੀ ਤੇਲ ਕਰਫਾਈਨਰੀ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਮਾਲਕ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਝੱਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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c) ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਨਤੀਕਜਆਂ ਬਾਰੇ ਕਧਆਨ ਨਾਲ ਕਵਚਾਰ ਕਰੋ: ਉਹਨਾਂ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸਭ ਤੋਂ 
ਵਧੀਆ ਹੈ, ਕਜਹਨਾਂ ਲਈ ਘਾਟਾ ਵਾਪਰਨ (ਆਵਰਤੀ) ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਹੈ, ਪਰ ਸੰਭਵ ਅਸਰ 
(ਤੀਬਰਤਾ) ਬਹੁਤ ਵੱਧ ਹੈ।  

ਪੁਲਾੜ੍ੀ ਸੈਟੇਲਾਈਟ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਐਨਾ ਵੱਡਾ ਹੈ ਕਕ ਇਸ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 4 

ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਕਕਹੜ੍ੇ ਹਾਲਤਾਂ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਲੋੜ੍ ਹੈ? 

I. ਪਕਰਵਾਰ ਦੇ ਇੱਕਲੇ ਕਮਾਊ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਅਚਾਨਕ ਮੌਤ 

II. ਇੱਕ ਕਵਅਕਤੀ ਦਾ ਆਪਣਾ ਪਰਸ ਗੁਆਚ ਸਕਦਾ ਹੈ 

III. ਸਟਾਕ ਕੀਮਤਾਂ ਅਚਾਨਕ ਕਡੱਗਣੀਆਂ 

IV. ਕੁਦਰਤੀ ਘਸਾਈ ਦੇ ਕਰਕੇ ਘਰ ਦੀ ਕੀਮਤ ਘੱਟ ਸਕਦੀ ਹੈ 

 

F. ਬੀਮਾ ਵਪਾਰ ਕਵੱਚ ਕੰਪਨੀਆਂ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਬੀਮਾਕਰਤਾ) ਬੀਮਾ ਉਦਯਗੋ ਕਵੱਚ ਵੱਡੀਆਂ ਕਧਰਾਂ ਹਨ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਈ ਕਧਰਾਂ 
ਹਨ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਾ ਮੁੱ ਲ ਲੜ੍ੀ ਦਾ ਕਹੱਸਾ ਹਨ। ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਪ ਰੇ ਬਾਜ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਥਨੰਯਥਤਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਕਵਚੋਲੇ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਏਜੰਟ, ਦਲਾਲ, ਬੈਂਕ (ਬੈਂਕੋਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਰਾਹੀਂ), ਬੀਮਾ ਮਾਰਕੀਕਟੰਗ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤੇ ਪੁਆਇੰਟ ਆਫ਼ 
ਸੇਲਜ਼ ਕਵਅਕਤੀ ਜੋ ਥਕ ਸੰਭਾਕਵਤ ਬੀਮਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ ਬੀਮਤ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ 
ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰੀਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜ ਦ ਪਾਲਸੀਆਂ ਬਾਰੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਦੰਦੇ ਹਨ।  

ਸਰਵੇਅਰ ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਮੁੱ ਲ ਕਨਰਧਾਰਕ ਦਾਅਕਵਆਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਤੀਜੀ ਕਧਰ 
ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਕਸਹਤ ਅਤੇ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਦਾਅਕਵਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬਥਧਤ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕਨਯਮ ਤੈਅ ਕਰਦੇ ਹਨ ਕਕ 
ਸਾਰੇ ਕਵਚੋਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਜੁੰ ਮੇਵਾਰ ਹਨ।  

ਏਜੰਟ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਦੇ ਕਵਚਕਾਰ ਕਵਚੋਲੇ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਦੀ ਕਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਹੈ ਇਿ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏ ਕਕ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜੋਕਖਮ ਬਾਰੇ ਪਰਮੁੱ ਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ/ਕਵਚੋਲੇ ਦੀ ਸੰਭਾਕਵਤ ਬੀਮਤ (ਗਾਹਕ) ਵੱਲ ਜੁੰ ਮਵੇਾਰੀ 
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ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ (IRDAI) ਰਗੈ ਲੇਸ਼ਨ ਿਦਾਇਤਾਂ ਥਦੰਦਾ ਹੈ ਕਕ ਕਵਚੋਲੇ ਦੀ ਸੰਭਾਕਵਤ ਬੀਮਤ ਪ੍ਰਤੀ ਕੁਝ 
ਜੁੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਹਨ। ਕਵਚੋਲੇ ਦੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲ ਵੀ ਜੁੰ ਮਵੇਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਕਨਯਮ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਕਜੱਿੇ ਸੰਭਾਕਵਤ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਕਵਚੋਲੀਏ ਦੀ ਸਲਾਹ ਉੱਤੇ 
ਕਨਰਭਰ ਹੈ ਤਾਂ ਇੰਝ ਦੇ ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਕਵਤ ਨ ੰ  ਕਨਰਪੱਖ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਸਲਾਹ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਨ ੰ ਨ ਇਹ ਵੀ 
ਕਕਹੰਦਾ ਹੈ “ਇੱਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂ ਇਸ ਦਾ ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਵਚੋਲੇ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਕਵਤ ਨ ੰ  ਪਸ਼ੇ ਕੀਤੇ ਕਵਰ ਦੇ ਸਬੰਧ 
ਕਵੱਚ ਸਭ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਕਕ ਸੰਭਾਕਵਤ ਉਸ ਦੇ ਕਹੱਤਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕਵਰ 
ਲਈ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕੇ।” 

ਜੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਤੇ ਹੋਰ ਸਬੰਕਧਤ ਕਾਗਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਕਵਤ ਵਲੋਂ  ਨਹੀਂ ਭਕਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਗਾਹਕ 
ਵਲੋਂ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ ਇੱਕ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸਮਗੱਰੀ ਅਤੇ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਉਸ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾ ਚੱੁਕਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਕਰਾਰ ਦੀ ਮਹੱਤਵ ਨ ੰ  
ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ 
ਪਾਬੰਦ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਭਾਵੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪਸ਼ੇਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਹੋਵੇ। 

G. ਸਮਾਜ ਕਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦੀ ਭ ਕਮਕਾ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਆਰਕਿਕ ਕਵਕਾਸ ਕਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਭ ਕਮਕਾ ਕਨਭਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹ ਦਸ਼ੇ ਦਾ ਧਨ 
ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਅਤੇ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਯਗੋਦਾਨਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕੁਝ ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਹਨ। 

a) ਬੀਮਾ ਆਪਸੀ ਪਰਸਪਰਤਾ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ ਉੱਤੇ ਖੜ੍ਹਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਸਮਾਜ ਦੀ ਸਾਂਝੀ ਤਾਕਤ ਨ ੰ  ਇਕੱਠਾ 
ਕਰਕੇ ਕੁਝ ਬਦਕਕਸਮਤ ਮੈਂਬਰਾਂ, ਕਜੰਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਆਰਕਿਕ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬੀਮ ੇ
ਦਾ ਕੋਈ ਬਦਲ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

b) ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਛੋਟੀ ਰਕਮ ਵਸ ਲਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਡੇ ਫੰਡ ਵਜੋਂ 
ਪ ਲ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਫੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਕਹੱਤਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਦੇ ਭਲੇ ਲਈ ਰੱਥਿਆ ਅਤੇ 
ਕਨਵੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਸੱਿੇਬਾਜ਼ੀ ਖ਼ਤਰੇ ਕਵੱਚ ਕਨਵੇਸ਼ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

c) ਬੀਮਾ ਕਈ ਬੀਮਤਾਂ - ਕਨਿੱਜੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੋਵਾਂ, ਨ ੰ  ਹਾਦਕਸਆਂ ਜਾਂ ਅ ਨ ੇਤੀ ਘਟਨਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਘਾਕਟਆਂ ਦੇ ਕਵਰੁਧ ਸੁਰੱਕਖਆ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਕਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮ ਲ ਪੁੰ ਜੀ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਲਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ 
ਨ ੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੇ ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਕਵਕਾਸ ਲਈ ਕਦੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਵਕਾਸ 'ਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

d) ਬੀਮਾ ਵਪਾਰਕ ਅਤੇ ਉਦਯੋਗ ਕਵਕਾਸ ਲਈ ਪ ੰ ਜੀ ਦੇ ਕਨਵੇਸ਼ ਦੇ ਸਮਰੱਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਦਯੋਗਾਂ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਕਧਤ ਡਰ, ਕਫ਼ਕਰ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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e) ਕਈ ਬੈਂਕਾਂ ਅਤੇ ਕਵੱਤੀ ਸੰਗਠਨ ਜਾਇਦਾਦ (ਸੰਪੱਤੀ) ਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਕਰਜ਼ ਨਹੀਂ ਦੇਣਗੇ, ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਂਦਾ। ਉਹਨਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਈ ਜ਼ਮਾਨਤ ਦੇਣ ਵਜੋਂ 
ਪਾਲਸੀ ਥਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ੋਰ ਥਦੰਦੇ ਹਨ। 

f) ਵੱਡੇ ਗੁੰ ਝਲਦਾਰੀ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਆਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਇੰਜੀਨਅਰ/ 
ਹੋਰ ਮਾਹਰਾਂ ਵਲੋਂ  ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦਾ ਬੰਦੋਬਸਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਦੇ ਅਤੇ 
ਜ਼ੋਖਮ ਘਟਾਉਣ ਤ ੇਰੇਕਟੰਗ ਕਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਲਈ ਮਾਪਢੰਡਾਂ ਲਈ ਸੁਝਾਅ ਕਦੰਦ ੇ
ਹਨ। 

g) ਬੀਮਾ ਦੇਸ਼ ਲਈ ਦ ਜੇ ਿੇਤਰਾਂ ਵਾਗ ੰ  ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਕਮਾਉਂਦਾ ਹੈ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਵਪਾਰ, ਥਸ਼ਥਪੰ੍ਗ ਅਤੇ ਬੈਂਕਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ।  

h) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅੱਗ ਨੁਕਸਾਨ ਰੋਕਣ, ਕਾਰਗੋ ਨੁਕਸਾਨ ਰੋਕਣ, ਉਦਯੋਕਗਕ ਸੁਰੱਕਖਆ ਤੇ ਸੜ੍ਕ ਸੁਰੱਕਖਆ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਥਧਤ ਸੰਗਠਨਾਂ ਨਾਲ ਜੁਿੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

i) ਉਦਯਗੋਪਤੀਆਂ ਥਵੱ  ਬੀਮੇ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਸੁਰੱਕਖਆ ਦੇ ਕਰਕੇ ਨਵੇਂ ਜਾਂ ਸੰਬੰਕਧਤ ਅਣਪਛਾਤੇ ਖੇਤਰਾਂ 
ਕਵੱਚ ਕਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਪ੍ੈਦਾ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਸਮਾਕਜਕ ਸੁਰੱਕਖਆ 

a) ਸਮਾਕਜਕ ਸੁਰੱਕਖਆ ਰਾਜ ਦੀ ਕਡਊਟੀ ਹੈ। ਰਾਜ ਦੀਆਂ ਸਮਾਕਜਕ ਸੁਰੱਕਖਆ ਸਕੀਮਾਂ ਕਵੱਚ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜਾਂ 
ਵਲੰਟੀਅਰ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਸਮਾਕਜਕ ਸੁਰੱਕਖਆ ਦੇ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ ਵਰਕਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਮੁਲਾਜ਼ਮ ਰਾਜ ਬੀਮਾ 
ਕਾਨ ੰ ਨ (ES I), 1948 ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾਰੀ, ਅਪੰਗਤਾ, ਜਣੇਪਾ ਅਤੇ ਮੌਤ ਦਾ ਖਰਚਾ ਉਦਯੋਕਗਕ ਕਾਮੇ ਤ ੇ
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਕਰਵਾਰ ਨ ੰ , ਕਜਹਨਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ-ਸੁਰੱਕਖਆ ਹੈ, ਦੇਣ ਲਈ ਮੁਲਾਜ਼ਮ ਰਾਜ ਬੀਮਾ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

b) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ  ਸਰਪਰਸਤ ਸਮਾਕਜਕ ਸੁਰੱਕਖਆ ਸਕੀਮਾਂ ਕਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਭ ਕਮਕਾ 
ਕਨਭਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ  

1. PMJJBY – ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜੀਵਨ ਜਯੋਤੀ ਬੀਮਾ ਯਗੋਨਾ 

2. PMSBY – ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਸੁਰਕਸ਼ਾ ਬੀਮਾ ਯਗੋਨਾ 

3. PMFBY – ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਫ਼ਸਲ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ 

4. PMJAY – ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਅਰੋਗ ਯੋਜਨਾ (ਅਯ ਸ਼ਮਾਨ ਭਾਰਤ) 
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5. PMVVY - ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਵਾਯਾ ਵੰਧਨਾ ਯੋਜਨਾ - ਪੈਨਸ਼ਨ ਪਲਾਨ 

6. APY - ਅਟਲ ਪੈਨਸ਼ਨ ਯੋਜਨਾ 

ਇਹ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸਕੀਮਾਂ ਭਾਰਤੀ ਸਮਾਜ / ਕਕਮਊਨਟੀ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਹਨ। 

c) ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਸਰਕਾਰੀ ਸਕੀਮਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਵਪਾਰਕ ਅਧਾਕਰਤ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਵੀ 
ਕਦੰਦਾ ਹੈ, ਥਕਉਂਥਕ ਸਮਾਕਜਕ ਸੁਰੱਕਖਆ ਦੇਣਾ ਅਸਲ ਮਕਸਦ ਹੈ। ਪੇਂਡ  ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ, ਵਪਾਰਕ ਅਧਾਰ 
ਉੱਤੇ ਚੱਲਦੀਆਂ, ਨ ੰ  ਪੇਂਡ  ਪਕਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਸਮਾਕਜਕ ਸੁਰੱਕਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਹੀ ਕਤਆਰ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ। 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 5 

ਹੇਠ ਕਦੱਤੀਆਂ ਕਕਹੜ੍ੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ ਨ ੰ  ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ  ਸਪੌਂਸਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ?  

I. PM ਜਨ ਅਰੋਕਗਆ ਯਜੋਨਾ - ਅਯ ਸ਼ਮਾਨ ਭਾਰਤ 

II. PM ਫ਼ਸਲ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ 

III. PM ਸੁਰਕਸ਼ਾ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ 

IV. ਉਪਰੋਕਤ ਸਭ 

ਸਾਰ  

 ਬੀਮਾ ਜ਼ੋਖਮ ਪ ਕਲੰਗ ਰਾਹੀਂ ਜ਼ਖੋਮ ਤਬਾਦਲਾ ਹੈ। 

 ਅੱਜ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਬੀਮਾ ਵਪ੍ਾਰ ਦਾ ਮੁੱ ਢ ਲੰਡਨ ਦੇ ਲੋਇਡਸ ਕਾਫ਼ੀ ਹਾਊਸ ਕਵੱਚ ਬੱਝਾ। 

 ਬੀਮਾ ਪਰਬੰਧ ਕਵੱਚ ਹੇਠ ਕਦੱਤੀਆਂ ਮੌਜ ਦਗੀਆਂ ਸ਼ਾਕਮਲ ਹਨ: 

 ਸੰਪੱਤੀ,  

 ਜ਼ੋਖਮ,  

 ਸੰਕਟ,  

 ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ,  

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ  

 ਬੀਮਤ 

 ਜਦੋਂ ਇਕੋ ਕਜਹੀ ਸੰਪੱਤੀ ਵਾਲੇ ਇੱਕ ਕਜਹੇ ਜੋਕਖਮਾਂ ਦਾ , ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਵਅਕਤੀ ਸਾਂਝੇ ਫੰਡ (ਪ ਲ) 
ਕਵੱਚ , ਯੋਗਦਾਨ ਕਦੰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਭਾਈਵਾਲੀ (pooling) ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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 ਬੀਮੇ ਤੋਂ ਕਬਨਾਂ, ਹੋਰ ਜੋਕਖਮ ਪਰਬੰਧ ਤਕਨੀਕਾਂ ਕਵੱਚ ਸ਼ਾਕਮਲ ਹਨ: 

 ਜ਼ੋਖਮ ਟਾਲਣਾ,  

 ਜ਼ੋਖਮ ਕੰਟਰੋਲ,  

 ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ ਕਰਨਾ,  

 ਜ਼ੋਖਮ ਥਵੱਤ, ਅਤੇ  

 ਜ਼ੋਖਮ ਤਬਾਦਲਾ 

 ਬੀਮੇ ਦੇ ਮੁੱ ਢਲੇ ਕਨਯਮ ਹਨ: 

 ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜੋਕਖਮ ਨਾ ਲਵ,ੋ ਕਜਸ ਦੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਝੱਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ,  

 ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਨਤੀਕਜਆਂ ਬਾਰੇ ਕਧਆਨ ਨਾਲ ਕਵਚਾਰ ਕਰੋ ਅਤੇ  

 ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਲਈ ਬਹੁਤ ਵੱਧ ਜੋਕਖਮ ਨਾ ਲਵ ੋ

ਮੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਜ਼ੋਖਮ 

2. ਭਾਈਵਾਲੀ (ਪ੍ ਥਲੰਗ) 

3. ਸੰਪੱਤੀ 

4. ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਬੋਝ 

5. ਜ਼ੋਖਮ ਟਾਲਣਾ 

6. ਜ਼ੋਖਮ ਕੰਟਰੋਲ 

7. ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ 

8. ਜ਼ੋਖਮ ਥਵੱਤ 

9. ਜ਼ੋਖਮ ਤਬਾਦਲਾ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

Answer 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

Answer 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 
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Answer 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

Answer 4 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

Answer 5 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 
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ਪਾਠ C-02 

ਬੀਮੇ ਦੇ ਮ ਲ ਤੱਤ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਹ ਪਾਠ ਕਵੱਚ, ਅਸੀਂ ਬੀਮੇ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਤ ਅਤੇ ਕਸਧਾਂਤਾਂ ਬਾਰੇ ਕਸੱਖਾਂਗੇ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੰਮ ਨ ੰ  
ਥਨਯੰਤਰਰਣ ਕਰਦੇ ਿਨ।  

ਕਸੱਖਣ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇ

A. ਬੀਮੇ ਦੇ ਤੱਤ 

B. ਸੰਪਤੀ ਅਤੇ ਜੋਕਖਮ 

C . ਖ਼ਤਰੇ ਅਤੇ ਸੰਕਟ 

D. ਜ਼ੋਖਮ ਪ ਲ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜ੍ਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਯਗੋ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਿੋ: 

1. ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦੇ  

2. ਜ਼ੋਖਮ, ਖ਼ਤਰੇ ਤੇ ਸੰਕਟਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

3. ਜ਼ੋਖਮ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਦਾ ਮਹੱਤਤਾ 

4. ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਜ਼ੋਖਮ ਪ ਲ ਬਣਾਉਣ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ  
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A. ਬੀਮੇ ਦੇ ਤੱਤ 

ਅਸੀਂ ਵੇਕਖਆ ਹੈ ਕਕ ਬੀਮੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਚਾਰ ਭਾਗ ਹਨ 

 ਸੰਪੱਤੀ 

 ਜ਼ੋਖਮ 

 ਜ਼ੋਖਮ ਪ ਲ ਕਰਨੇ 

ਆਓ ਬੀਮਾ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਈ ਭਾਗਾਂ ਨ ੰ  ਕੁਝ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਵੇਖੀਏ  

1. ਸੰਪੱਤੀ 

ਪਕਰਭਾਸ਼ਾ 

ਸੰਪੱਤੀ ਨ ੰ  'ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼, ਜੋ ਕੁਝ ਫਾਇਦਾ ਕਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਾਲਕ ਲਈ ਕਜਸ ਦਾ ਕੋਈ ਆਰਕਿਕ ਮੁੱ ਲ ਹੈ' 
ਵਜੋਂ ਪਰਭਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਇੱਕ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅੱਗੇ ਕਦੱਤੇ ਲੱਛਣ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ: 

 ਆਰਕਿਕ ਮੁੱ ਲ: ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਆਰਕਿਕ ਮੁੱ ਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਮੁੱ ਲ ਦੋ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

a) ਆਮਦਨ ਕਮਲਣੀ: ਸੰਪੱਤੀ ਉਤਾਪਦਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਮਦਨ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਕਬਸਕੁਟ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਮਸ਼ੀਨ ਜਾਂ ਗਾਂ, ਜੋ ਕਕ ਦੁੱ ਧ ਕਦੰਦੀ ਹੈ, ਦੋਵੇਂ ਆਪਣੇ ਮਾਲਕਾਂ ਲਈ ਆਮਦਨ 
ਪੈਦਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਕਸਹਤਮੰਦ ਕਾਮਾ ਆਪਣੇ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ ਲਈ ਸੰਪੱਤੀ ਹੈ। 

b) ਲੋੜ੍ਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਕਰਨਾ: ਸੰਪੱਤੀ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਕੇ ਮੁੱ ਲ ਕਵੱਚ ਵਾਧਾ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਫ਼ਕਰੱਜ਼ ਭੋਜਨ ਨ ੰ  ਠੰਡਾ ਰੱਖਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬਚਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਕਕ ਕਾਰ ਯਾਤਰਾ ਲਈ ਸੌਖ ਅਤੇ ਸਹ ਲਤ ਕਦੰਦੀ ਹੈ, 
ਇਸਤਰਹਾਂ ਬੀਮਾਰੀ ਰਕਹਤ ਸਰੀਰ ਕਵਅਕਤੀ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਅਤੇ ਪਕਰਵਾਰ ਲਈ ਵੀ। 

 ਕਮੀ ਅਤੇ ਮਲਕੀਅਤ 

ਹਵਾ ਅਤੇ ਸ ਰਜੀ ਰੋਸ਼ਨੀ ਬਾਰੇ ਕੀ ਹੈ? ਕੀ ਇਹ ਸੰਪੱਤੀ ਹਨ? - ਜਵਾਬ ਹ ੈ‘ਨਹੀਂ’। 

ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਬਹੁਤ ਮੁੱ ਲਵਾਨ ਹਨ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਹਵਾ ਅਤੇ ਸ ਰਜੀ ਰੋਸ਼ਨੀ। ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਕਬਨਾਂ ਨਹੀਂ ਰਕਹ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਕਫਰ ਵੀ ਆਰਕਿਕ ਅਰਿਾਂ ਕਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਪੱਤੀ ਨਹੀਂ ਮੰਨ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।  
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ਇਸ ਦੇ ਦੋ ਕਾਰਨ ਹਨ: 

 ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਉਪਲੱਬਧਤਾ ਵਾਧ  ਹੈ ਅਤੇ ਕਮੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

 ਇਹ ਕਕਸੇ ਕਵਅਕਤੀ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਦੀ ਸੰਪੱਤੀ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਬਲਕਕ ਸਭ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਕਸੱਧ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਕਕ ਸੰਪੱਤੀ ਨ ੰ  ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ ਦੋ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ - ਇਸ 
ਦੀ ਕਮੀ ਅਤੇ ਕਕਸੇ ਵਲੋਂ  ਇਸ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਜਾਂ ਅਕਧਕਾਰ। 

 ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਬੀਮਾ 

ਬੀਮਾ ਕੇਵਲ ਅਚਾਨਕ ਘਟਨਾਵਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਵੱਤੀ ਘਾਕਟਆਂ ਤੋਂ ਹੀ ਸੁਰੱਕਖਆ ਕਦੰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਨਾਲ 
ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੁਦਰਤੀ ਟੁੱ ਟ-ਭੱਜ (wear and tear) ਤੋਂ ਨਹੀਂ। 

ਅਸੀਂ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਂ ਕਕ ਬੀਮਾ ਸੰਪੱਤੀ ਨ ੰ  ਗੁਆਚਣ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਬਚਾਅ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਭੁਚਾਲ ਨਾਲ ਘਰ ਨਸ਼ਟ ਹੋਵਗੇਾ ਹੀ, ਭਾਵੇਂ ਇਸ ਦਾ ਬੀਮਾ ਹਇੋਆ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ। ਬੀਮਕਰਤਾ ਕੇਵਲ ਧਨ ਹੀ 
ਦੇਵੇਗਾ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟੇ ਦਾ ਆਰਕਿਕ ਅਸਰ ਘੱਟ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਘਟਨਾ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਇੱਕ ਕਨਰਯਾਤਕ ਨ ੰ  ਵੱਡਾ ਘਾਟਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ ਤੋਂ ਆਯਾਤਕ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਦੇਵੇ 
ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਤੋਂ ਖੁੰ ਝ ਜਾਵੇ। 

 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 

ਆਪਣੀਆਂ ਕਜ਼ੰਦਗੀਆਂ ਬਾਰੇ ਦੇਿੀਏ ਸਾਡੇ ਲਈ ਸਾਡੀਆਂ ਕਜ਼ੰਦਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ, ਕਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਅਸੀਂ 
ਕਪਆਰ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤੋਂ ਵੱਧ ਕੀਮਤੀ ਕੁਝ ਵੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਸਾਡੀਆਂ ਕਜ਼ੰਦਗੀਆਂ ਗੰਭੀਰ ਰ ਪ ਨਾਲ ਪਰਭਾਕਵਤ ਹੁੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਜਦੋਂ ਦੁਰਘਟਨਾ ਜਾਂ ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਕਸ਼ਕਾਰ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ।  

ਇਸ ਦਾ ਦੋ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਪਰਭਾਵ ਪੈਂਦਾ ਹੈ: 

 ਪਕਹਲਾਂ ਇੱਕ ਖਾਸ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ।  

 ਦ ਜਾ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਆਰਕਿਕ ਕਮਾਈ ਖੁਸ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਦੋਵੇਂ ਮਤੌ ਜਾਂ ਅਪੰਗਤਾ ਕਰਕੇ।  

ਇਹਨਾਂ ਕਕਸਮਾਂ ਦੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਕਵਅਕਤੀ ਦੇ ਬੀਕਮਆਂ ਅਤੇ ਬੀਮ ੇਦੀ ਕਨਿੱਜੀ ਲਾਈਨ ਰਾਹੀਂ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਕਸੇ ਲਈ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਕੋਲ ਸੰਪੱਤੀ ਹੈ, ਕਜਸ ਦਾ ਮੁੱ ਲ ਹੈ [ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਆਮਦਨ 
ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਜਾਂ ਕੁਝ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ]; ਕਜਸ ਦੇ ਘਾਟੇ ਵਜੋਂ [ਕੁਦਰਤੀ ਜਾਂ ਦੁਰਘਟਨਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਕਰਕੇ] 
ਕਵੱਤੀ ਘਾਟਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ [ਕਜਸ ਨ ੰ  ਧਨ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਮਾਕਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ] 
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ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦਾ ਵਸਤ  ਕਵਸ਼ਾ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਜ਼ੋਖਮ  

ਬੀਮੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਵੱਚ ਦ ਜਾ ਭਾਗ ਹੈ ਜ਼ੋਖਮ ਦੀ ਧਾਰਨਾ। ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵਜੋਂ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੋਕਖਮ ਇਸਕਰਕੇ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਇੱਕ ਘਟਨਾ ਦੇ ਵਾਪਰਨ ਵਜੋਂ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। [ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਕੁਝ ਅਕਜਹਾ ਹ,ੈ ਕਜਸ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਲਈ ਮਹੱਤਵ ਦੇ ਕਵਸ਼ੇ ਵਜੋਂ ਵੀ ਮੰਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।] ਕੋਈ 
ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੇ ਸੜ੍ਨ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਕਾਰ ਦੇ ਹਾਦਸੇ ਹੋਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਇਹ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੋਕਖਮ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਕਵੱਚ ਘਰ ਦੇ ਸੜ੍ਨ ਜਾਂ  ੋਰੀ ਜਾਂ ਦੁਰਘਟਨਾ, ਕਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕੋਈ ਅੰਗ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਿੈ, ਤੋਂ ਆਰਕਿਕ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਵਾਨਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਕਵੱਚ ਦੋ ਅਕੜੱ੍ਕੇ ਹਨ  

i. ਪਕਹਲਾਂ, ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਕਕ ਘਾਟਾ ਹੋ ਵੀ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਹੀਂ ਵੀ।  

ii. ਦ ਜਾ, ਘਟਨਾ, ਕਜਸ ਦੇ ਅਸਲ ਕਵੱਚ ਵਾਪਰਨ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਸੰਕਟ (peril) ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ। 
ਇਹ ਘਾਟੇ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸੰਕਟ (peril) ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨ ਅੱਗ, ਭੁਚਾਲ, ਹੜ੍ਹ, ਅਸਮਾਨੀ ਕਬਜਲੀ,  ੋਰੀ, ਕਦਲ ਦਾ ਦੌਰਾ ਆਕਦ ਹਨ। 

ਕੁਦਰਤੀ ਘਸਾਈ  

ਇਹ ਠੀਕ ਗੱਲ ਹੈ ਕਕ ਕੁਝ ਵੀ ਹਮਸ਼ੇਾ ਨਹੀਂ ਰਕਹੰਦਾ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਸਕਿਰ ਕਜ਼ੰਦਗੀ ਹ,ੈ ਕਜਸ ਥਵੱ  ਇਹ 
ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਅਤੇ ਫਾਇਦ ੇ ਕਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕੁਦਰਤੀ ਪ੍ਰਥਕਥਰਆ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਇਲਾਂ, ਕੱਪੜ੍ੇ ਧੋਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਮਸ਼ੀਨਾਂ ਤੇ ਕੱਪੜ੍,ੇ ਜੋ ਖ਼ਰਾਬ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਸੁੱ ਟ ਕਦੰਦੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਬਦਲਦੇ ਹਾਂ। ਇਸਕਰਕੇ ਆਮ ਟੁੱ ਟ-
ਫੱੁਟ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਕਟਆਂ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਸੁਰੱਕਖਆ ਨਹੀਂ ਕਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਜੋਿਮ ਦ ੇਸੰਪ੍ਰਕ ਥਵੱ  ਆਉਣਾ: ਸੰਕਟ ਦੇ ਹੋਣ ਨਾਲ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਕਕ ਘਾਟਾ ਵੀ ਹੋਵੇ। ਮੁੰ ਬਈ ਕਵੱਚ ਰਕਹਣ ਵਾਲੇ 
ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਤੱਟਵਰਤੀ ਆਂਧਰਾ ਕਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਹੜ੍ਹ ਨਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਘਾਟਾ ਨਹੀਂ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਲਈ 
ਸੰਪੱਤੀ ਸੰਕਟ ਦੇ ਘੇਰੇ ਕਵੱਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੋਕਖਮ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਕਵੱਚ ਹੋਣਾ ਹੀ ਬੀਮਾ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਲੋੜ੍ੀਦਾ 
ਆਧਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਫੈਕਟਰੀ ਅਹਾਤੇ ਕਵੱਚ ਕਬਨਾਂ ਅਸਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਏ ਵੀ ਅੱਗ ਲੱਗ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਉਦੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ 
ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਅਸਲ ਕਵੱਚ ਕੋਈ ਆਰਕਿਕ (ਕਵੱਤੀ) ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ।  

ਜੋਕਖਮ ਦੇ ਘੇਰੇ ਦੀ ਦਰ:  

ਦੋ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਇੱਕ ਸੰਕਟ ਦੇ ਘੇਰੇ ਕਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜਾਂ ਘਾਟੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਬਹੁਤ 
ਵੱਖਰੀ ਵੱਖਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਧਮਾਕਾਖੇਜ਼ ਸਮੱਗਰੀ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਹੀਕਲ ਨ ੰ  ਪਾਣੀ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਟੈਂਕਰ 
ਨਾਲੋਂ  ਅੱਗ ਰਾਹੀਂ ਵੱਡਾ ਘਾਟਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ  

3. ਜੋਕਖਮ ਪਰਬੰਧ 

 ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਹੱਦ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ  

ਇਸ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਧੰਦੇ ਉੱਤੇ ਇਸ ਦੇ ਅਸਰ ਰਾਹੀਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਕਤੰਨ ਕਕਸਮ ਦੀਆਂ ਜੋਕਖਮ ਘਟਨਾਵਾਂ ਜਾਂ ਹਾਲਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 ਗੰਭੀਰ  

ਜਦੋਂ ਘਾਟੇ ਐਨੇ ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ ਦਾ ਹੋਵੇ, ਕਜਸ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਪ ਰਾ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਕਦਵਾਲੀਆ ਹੋਣਾ ਹੋਵੇ। ਜਦੋਂ 
ਹਾਦਸੇ ਵਜੋਂ ਵੱਡੇ ਅਤੇ ਗੰਭੀਰ ਨਤੀਜ,ੇ ਅਪੰਗਤਾ, ਯੰਤਰਾਂ ਅਤ ੇਵਾਤਾਵਰਨ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ, ਜੋ ਕਕ ਕੁਝ ਹੱਦ 
ਤੱਕ ਠੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਘਾਟੇ ਨਾਜ਼ੁਕ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗੰਭੀਰ ਨੁਕਸਾਨ ਕਰਕੇ ਗੰਭੀਰ ਕਵੱਤੀ ਘਾਟੇ 
ਪੈ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਫ਼ਰਮ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਰਕਹਣ ਲਈ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ: ਗੰਭੀਰ 

 ਗੁੜ੍ਗਾਓ ਕਵੱਚ ਵੱਡੀ ਬਹੁ-ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪਲਾਂਟ ਕਵੱਚ ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਨਾਲ 1 ਕਰੋੜ੍ ਰੁਪਏ ਦਾ ਸਮਾਨ 
ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਕਗਆ। ਇਹ ਵੱਡਾ ਘਾਟਾ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਨਾਲ ਕਦਵਾਲੀਆ ਹੋਣ ਨੌਬਤ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। 

 ਡਾਕ ਆਂ ਦੇ ਜਹਾਜ਼ ਤੋਂ ਕਨਕਲੇ ਗੋਲੇ ਨਾਲ ਯਾਤਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਡੱੁਬ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਬਹੁਤੇ ਯਾਤਰੀ ਬਚਾ ਲਏ ਜਾਂਦੇ 
ਹਨ। 

 ਵੱਡੇ ਿਾਦਸੇ ਥਵੱ  ਗੁਰਦੇ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਵਜੋਂ ਗਰੁਦਾ ਬਦਲਣ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਨਾਲ ਵੱਡਾ ਖ਼ਰਚ ਖੜ੍ਹਾ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਤਬਾਹਕਾਰੀ 
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ਵੱਡੀ ਕਗਣਤੀ ਕਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਜਾਂ ਅਪੰਗਤਾ, ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਵੱਡੇ ਵਾਤਾਵਰਨ 
ਅਸਰ, ਜੋ ਕਕ ਵਾਪਸ ਠੀਕ ਕਰਨੇ ਅਮਲੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਅਸੰਭਵ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਤਬਾਹਕਾਰੀ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਤਬਾਹਕਾਰੀ ਅਕਸਰ ਵੱਡੀ ਆਫ਼ਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਅਚਾਨਕ, ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਅਤੇ ਨਾ ਰੋਕਣਯੋਗ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ: ਤਬਾਹਕਾਰੀ 

 ਭੁਚਾਲ ਜਾਂ ਹੜ੍ਹ,ਜੋ ਕਈ ਕਪੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਤਬਾਹ ਕਰ ਕਦੰਦਾ ਹੈ  

 ਵੱਡੀ ਅੱਗ, ਜੋ ਵੱਡੇ ਖੇਤਰ ਕਵੱਚ ਬਹ-ੁਕਰੋੜ੍ੀ ਸਿਾਪਨ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਤਬਾਹ ਕਰ ਕਦੰਦੀ ਹੈ  

 9/11 ਨ ੰ  ਵਰਲਡ ਟਰੇਡ ਸੈਂਟਰ ਉੱਤੇ ਅੱਤਵਾਦੀ ਹਮਲੇ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਵੱਡੀ ਕਗਣਤੀ ਥਵੱ  ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਸੱਟਾਂ ਲੱਗੀਆਂ 

 ਕੋਕਵਡ-19 ਵਰਗੀ ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਸੰਸਾਰ ਭਰ ਕਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣੀ 

 ਹਲਕਾ/ਮਹੱਤਵਹੀਣ 

ਜਦੋਂ ਸੰਭਵ ਘਾਟਾ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਨਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਕਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਫ਼ਰਮ ਵਲੋਂ  ਮੌਜ ਦਾ ਸੰਪੱਤੀ ਜਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਆਮਦਨ 
ਨਾਲ ਹੀ ਕਬਨਾਂ ਕਕਸੇ ਕਵੱਤ ਦਬਾਅ ਦੇ ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

 ਛੋਟੀ ਕਾਰ ਦੁਰਘਟਨਾ ਨਾਲ ਪਾਸੇ ਉੱਤੇ ਝਰੀਟ ਆਈ ਹੈ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਕੁਝ ਪੇਂਟ ਖਰਾਬ ਹੋ ਕਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਫੇਂਡਰ ਉੱਤੇ ਕਚੱਬ ਪੈ ਕਗਆ ਹੈ।  

 ਕਵਅਕਤੀ ਆਮ ਸਰਦੀ ਜੁਕਾਮ ਤੇ ਖੰਘ ਤੋਂ ਪਰਭਾਕਵਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਖ਼ਤਰੇ ਅਤੇ ਸੰਕਟ 

ਹਾਲਤ, ਜੋ ਕਕ ਘਾਟੇ ਦੇ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜਾਂ ਉਸ ਦੀ ਤੀਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਜੋਕਖਮ ਦੇ ਅਸਰ ਵੀ, 
ਨ ੰ  ਿਤਰ ੇ ਵਜੋਂ ਜਾਕਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜੋਕਖਮ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਿਤਰੇ ਦਾ ਿਵਾਲਾ ਲੈਂਦੇ ਿਨ, ਜੋ ਥਕ ਸੰਪ੍ਤੀ ਨਾਲ ਜੁਥਿਆ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ। 

ਬੀਮੇ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੱਚ ਖ਼ਤਰਾ (ਹਜ਼ਾਰਡ) ਉਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਜਾਂ ਲੱਛਣਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਵਰਕਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ 
ਕਕ ਕਦੱਤੇ ਸੰਕਟ ਤੋਂ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਪੈਦਾ ਕਰਦੇ ਜਾਂ ਵਧਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਵੱਿ-ਵੱਿ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਖ਼ਤਰ,ੇ ਥਜੰਨਾ ਨਾਲ 
ਜੋਥਿਮ ਜੁਥਿਆ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ, ਦੀ ਚੰਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਲਈ ਹੋਣੀ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਸੰਪੱਤੀ, ਸੰਕਟ ਅਤੇ 
ਖ਼ਤਰੇ ਦੇ ਕਵਚਾਲੇ ਕਲੰਕ ਹੇਠ ਕਦੱਤਾ ਹੈ। 

ਸੰਪੱਤੀ ਸੰਕਟ (peril) ਖ਼ਤਰਾ (Hazard) 
ਜੀਵਨ  ਕੈਂਸਰ  ਬਹੁਤ ਵੱਧ ਕਸਗਰਟਨੋਸ਼ੀ 



29 

 

ਫੈਕਟਰੀ ਅੱਗ  ਧਮਾਕਾਖੇਜ਼ ਪਦਾਰਿ ਅਣਸੰਭਾਲੇ ਛੱਡਣੇ 
ਕਾਰ  ਕਾਰ ਦੁਰਘਟਨਾ ਡਰਾਇਵਰ ਵਲੋਂ  ਬੇਕਧਆਨੀ ਨਾਲ ਡਰਾਇਕਵੰਗ 

ਕਾਰਗੋ  ਤ ਫਾਨ   
ਪਾਣੀ ਕਾਰਗੋ ਕਵੱਚ ਕਸੰਮ ਕਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਖਰਾਬ ਕਰ ਕਰਹਾ ਹੈ; ਕਾਰਗੋ 
ਅਕਭੱਜ ਡੱਕਬਆਂ ਕਵੱਚ ਪੈਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

 ਖਤਰੇ ਦੀਆਂ ਕਕਸਮਾਂ 

a) ਭੌਕਤਕ ਖਤਰਾ ਖਤਰੇ ਦੀ ਉਿ ਸਕਿਤੀ ਹੈ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੱਧਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

i. ਇਮਾਰਤ ਕਵੱਚ ਨੁਕਸਦਾਰ ਤਾਰਾਂ ਪ੍ਾਈਆਂ ਹਨ  

ii. ਪਾਣੀ ਦੀਆਂ ਖੇਡਾਂ ਖੇਡਣਾ  

iii. ਸੁਸਤ ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਕਵੱਚ ਰਕਹਣਾ 

b) ਨੈਕਤਕ ਖਤਰੇ ਕਵਅਕਤੀ ਕਵੱਚ ਬੇਈਮਾਨੀ ਜਾਂ ਚਕਰੱਤਰ ਨੁਕਸ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟੇ ਦੀ 
ਆਵਰਤੀ ਜਾਂ ਤੀਵਰਤਾ ਵੱਧਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਬੇਈਮਾਨ ਕਵਅਕਤੀ ਧੋਖਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਬੀਮੇ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪੈਸਾ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਕਕਸੇ ਨੇ ਜਾਣ-ਬੁੱ ਝ ਕੇ ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਅੱਗ ਲਗਾਈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿੋਏ ਘਾਟੇ ਲਈ ਦਾਅਵਾ 
ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਤਾਂ, ਇੰਝ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਧੋਖਾ ਮੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਨੈਕਤਕ ਖਤਰੇ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਕਵੱਚ ਫੈਕਟਰੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ ਅਤੇ ਫੇਰ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਲੈਣ ਲਈ ਇਸ ਨ ੰ  
ਅੱਗ ਲਗਾ ਦੇਣਾ ਜਾਂ ਵੱਡੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਸ਼ੁਰ ਆਤ ਦੇ ਬਾਅਦ ਕਸਹਤ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ ਹੈ। 

c) ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਖ਼ਤਰਾ/ਉਿਨਾਂ ਕੇਸਾਂ ਕਵੱਚ ਪਰਚਕਲਤ ਹੈ, ਕਜੰਨਾਂ ਕਵੱਚ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਦੇਣਕਾਰੀ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਵੱਧਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਕਸਸਟਮ ਜਾਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਮਾਹੌਲ ਦੇ ਕੁਝ ਥਨਯਮ ਘਾਟੇ ਦੇ ਪਰਭਾਵੀ 
ਖੇਤਰ ਜਾਂ ਤੀਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਵਧਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਦੁਰਘਟਨਾ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਕਾਮੇ ਦੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਲਈ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਕਧਕਨਯਮ ਦੇਣਯੋਗ ਭੁਗਤਾਨ ਨ ੰ  ਵੱਡੇ 
ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਵਧਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਵੱਡੀ ਕਚੰਤਾ ਜੋਕਖਮ ਅਤੇ ਸਬੰਕਧਤ ਖਤਕਰਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧਾਂ ਦੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਸੰਪੱਤੀ ਨ ੰ  ਕਈ ਜੋਕਖਮ ਵਰਗਾਂ 
ਕਵੱਚ ਇਸ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਵੰਕਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਲਈ ਭਾਅ [ਪਰੀਮੀਅਮ] ਖਰਚੇ ਵੱਧ ਜਾਂਦੇ 
ਹਨ, ਜੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ, ਸਬੰਕਧਤ ਖਤਰੇ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਵੱਧ ਹੈ। 

5. ਬੀਮੇ ਦਾ ਗਕਣਤ ਕਸਧਾਂਤ (ਜੋਕਖਮ ਪ ਕਲੰਗ)  

ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਤੀਜਾ ਤੱਤ ਹੈ ਗਕਣਤ ਕਸਧਾਂਤ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਸੰਭਵ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਜੋਕਖਮ ਪ ਕਲੰਗ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ 
ਵਜੋਂ ਜਾਕਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਮੰਨ ਲਵੋ ਕਕ 100000 RCC ਘਰਾਂ ਨ ੰ  ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦਾ ਜੋਕਖਮ ਹੈ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਔਸਤ ਘਾਟਾ ਰੁਪਏ  50000 ਦਾ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਇੱਕ ਘਰ ਨ ੰ  ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦਾ ਖਤਰਾ 1000 ਕਵੱਚੋਂ 2 [ਜਾਂ 2/ 1000 = 0.002] ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ 
ਹੋਵੇਗਾ ਕਕ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਕੱੁਲ ਰਕਮ 10000000 [= 50000x 0.002 x 100000] ਰੁਪਏ ਹਵੋੇਗੀ। 

ਜੇ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ 100000 ਘਰਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਦੇ ਮਾਲਕ ਤੋਂ 100 ਰੁਪਏ ਲਵੇ ਅਤੇ ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨ ਨ ੰ  ਇੱਕ 
ਸਾਂਝੇ ਫੰਡ (100000 x 100 = ਰੁਪਏ 10000000) ਕਵੱਚ ਰੱਕਖਆ (ਪ ਲ) ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਅੱਗ ਤੋਂ ਪਰਭਾਕਵਤ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਕੁਝ ਬਦਕਕਸਮਤਾਂ ਨ ੰ  ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੋਣਗੇ। 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਕ ਸਭ ਬੀਮਤ ਕਵੱਚ ਕਨਰਪੱਖਤਾ [ਇਨਸਾਫ਼] ਹੈ, ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਕਕ ਜੋਕਖਮ ਦੇ ਘੇਰੇ 
ਕਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਘਰ ਇੱਕੋ ਤਰਹਾਂ ਦੇਣ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। [ਕਮੱਟੀ ਦੇ ਘਰਾਂ ਨ ੰ  ਉੱਤੇ ਕਦੱਤੇ ਜ਼ਖੋਮਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖਰ ੇ
ਜੋਥਿਮਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਹੋਵੇਗਾ।] 

a) ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਕਸਧਾਂਤ ਅਸਲ ਕਵੱਚ ਕਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ?  

ਇੱਕੋ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਸੰਕਟ, ਕਜਸ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਜੋਕਖਮ ਤੇ ਇਸ ਦੇ ਕਵੱਤੀ ਅਸਰ ਜੋ ਥਕ ਮਾਪ੍ਣ 
ਦੇ ਯੋਗ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਦੇ ਘੇਰੇ ਕਵਚਲੇ ਸਭ ਬੀਮਤ ਦੇ ਜੋਕਖਮਾਂ ਦਾ ਪ ਲ ਕਤਆਰ 
ਕਰਨ ਰਾਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਲੋਕਾਂ ਦੀ 
ਵੱਡੀ 
ਕਗਣਤੀ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ 

ਪਰੀਮੀਅਮ 
 

ਕਜੰਨਾਂ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਕਪਆ ਹੈ, 
ਉਹਨਾਂ ਿੋਿਹੀ ਥਗਣਤੀ 
ਦਾਅਕਵਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨਾ 
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ਕਈ ਲੋਕ 
ਵਲੋਂ  
ਭੁਗਤਾਨ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ 
ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਧਨ 
ਦੀ ਛੋਟੀ ਜੇਹੀ 
ਰਕਮ 

ਇਹ ਛੋਟੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਝੇ ਪ ਲ 
ਵਜੋਂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਕੇ ਪ ਲ ਬਣਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਦਾਅਕਵਆਂ ਦੇ 
ਅੰਕਕੜ੍ਆਂ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਅੰਦਾਜ਼ਨ 
ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕਾਿੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  
ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਰਕਮਾਂ 

b) ਜੋਕਖਮ ਪ ਕਲੰਗ ਅਤੇ ਵੱਡੀ ਕਗਣਤੀ ਦਾ ਥਨਯਮ 

ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ [ਉੱਤੇ ਕਦੱਤੀ ਉਦਾਹਰਨ ਕਵੱਚ 1000 ਕਵੱਚੋਂ 2 ਜਾਂ 0.002] ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੱਢਣ ਦਾ ਅਧਾਰ 
ਬਣਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੇ ਜੋਕਖਮ ਦਾ ਕੋਈ ਸਾਹਮਣਾ ਨਹੀਂ ਹੋਵਗੇਾ, ਜੇ ਅਸਲ ਤਜਰਬਾ ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਦੇ 
ਮੁਤਾਬਕ ਹੋਇਆ। ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਕਵੱਚ ਕਈ ਬੀਮਤ ਦਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸੰਕਟ ਤੋਂ ਪਰਭਾਕਵਤ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕੁਝ ਦੇ 
ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੋਵੇਗਾ। ਲੇਥਕਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜੋਕਖਮ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ 
ਪਵੇਗਾ, ਜੇ ਅਸਲ ਹਾਲਾਤ ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਤੋਂ ਬੁਰੇ ਰਹੇ ਅਤੇ ਇੱਕਠਾ ਹੋਇਆ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਦਾਅਕਵਆਂ ਲਈ ਪ ਰਾ ਨਾ ਹੋਇਆ।  

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਪਣੀ ਪ ਰਵ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਬਾਰੇ ਕਕਵੇਂ ਸਿੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ? ਇਹ "ਵੱਡੀ ਕਗਣਤੀ ਦਾ ਥਨਯਮ" ਵਜੋਂ 
ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ ਕਸਧਾਂਤ ਦੇ ਕਰਕੇ ਸੰਭਵ ਹੈ। ਇਸ ਮੁਤਾਬਕ ਜੋਕਖਮ ਦੇ ਪ ਲ ਦਾ ਆਕਾਰ ਕਜੰਨਾ ਵੱਡਾ ਹੋਵੇਗਾ, 
ਘਾਟੇ ਦੀ ਅਸਲ ਔਸਤ ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਜਾਂ ਪਕਹਲਾਂ-ਤਕਹ ਅਨੁਮਾਨ ਘਾਟੇ ਦੇ ਨੇੜ੍ੇ ਹੋਵੇਗੀ।  

c) ਸਮਰੱਿ (solvent)  ਰਕਹਣ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ  ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ: 

ਜੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ ਪ ਲ ਅਤੇ ਬਣਾਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਪ ਲ ਦਾਅਕਵਆਂ (ਜ ੇਉਹ ਪੈਦਾ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ) ਦੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦੇ 
ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਾ ਹੋਣ ਤਾਂ ਜ਼ੋਖਮ ਪ ਲ ਦੀ ਪਰਨਾਲੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਅਸਫ਼ਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ 
ਕੋਲ ਪ ਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਵਾਅਦੇ ਪ ਰੇ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀਂਦਾ ਧਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਲੋੜ੍ ਮੁਤਾਬਕ ਧਨ ਹਵੋੇ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਰੱਿ (solvent) ਮੰਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਉਹਨਾਂ 
ਕੋਲ ਆਪਣੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਧਨ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਹ ਥਦਵਾਲੀਆਂ (insolvent) ਬਣ ਜਾਂਦੇ 
ਹਨ। 

ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਆਸ ਕੀਤੇ ਅਤੇ ਅਸਲ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਕਵਚਾਲੇ ਅਣਪਛਾਤੇ ਫ਼ਰਕ 
ਨ ੰ  ਪ ਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਵਾਧ  ਧਨ (ਜਾਂ ਸਮਰੱਿਯੋਗ ਗੁੰ ਜ਼ਾਇਸ਼) ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਸਮਰੱਿਯੋਗ ਅਨੁਪਾਤ ਭਕਵੱਖ ਦੇ 
ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨ ੰ  ਪ ਰਨ ਲਈ ਮੌਜ ਦ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਦੀ ਹੱਦ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਹੈ। 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦੇਸ਼ ਸਮਰੱਿ-ਯੋਗ ਅਨੁਪਾਤ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮਾਪ ਵਰਤਦੇ ਹਨ। ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ IRDAI 
ਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 1.5 ਸਮਰੱਿਯਗੋ ਅਨੁਪਾਤ ਰੱਖਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ ਹੈ। 
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਧਾਰਨ ਕਵਆਕਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਕਸੱਕੇ ਨ ੰ  ਉਛਾਲਣ ਉੱਤੇ ਹੈਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 2 ਕਵੱਚੋਂ 1 ਹੈ। ਪਰ ਕੋਈ 
ਵੀ ਅਸਲ ਕਵੱਚ ਚਾਰ ਵਾਰ ਉਛਾਲੇ ਜਾਣ ਉਤੇ ਦੋ ਵਾਰ ਹੈਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਪੱ੍ਕਾ ਨਿੀਂ ਕਥਿ ਸਕਦਾ। 

ਕੇਵਲ ਜੇ ਉਛਾਲਣ ਦੀ ਕਗਣਤੀ ਬਹੁਤ ਵੱਡੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਲਗਭਗ ਬੇਅੰਤ ਦੇ ਨੇੜ੍ੇ, ਤਾਂ ਦੋ ਵਾਰ ਉਛਾਲਣ ਤੋਂ ਹੈਿੱਡ 
ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਇੱਕ ਦੇ ਨੇੜ੍ੇ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਇਸੇ ਮੁਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਪਣੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਵੱਡੀ ਕਗਣਤੀ ਕਵੱਚ ਬੀਮਤ 
ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਕਜਸ ਨੇ ਕੇਲ ਕੁਝ ਸੈਂਕੜ੍ੇ ਘਰਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਦੀ ਦ ਜੇ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਕਜਸ ਨੇ ਕਈ ਹਜ਼ਾਰਾਂ ਘਰਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ, ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਬੁਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਰਭਾਕਵਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 
ਹੈ।  

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਜੋਕਖਮ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਕਦੋਂ ਇੱਕ ਜੋਕਖਮ ਦਾ ਬੀਮਾ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੇ ਪੱਖ ਤੋਂ ਕਰਨਾ ਠੀਕ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ?  

ਬੀਮਾਯੋਗ ਮੰਨਣ ਲਈ ਇੱਕ ਜੋਕਖਮ ਦੀਆਂ ਹੇਠ ਕਦੱਤੀਆਂ ਛੇ ਸਪਸ਼ਟ ਲੋੜ੍ਾਂ ਹਨ। 

i. ਘਾਟੇ ਦਾ ਪ ਰਵ-ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਕਗਣਤੀ ਕਵੱਚ ਸਮਾਨ [ਇੱਕ ਕਜਹੇ] ਜੋਥਿਮ ਪਰਭਾਵ ਅਧੀਨ 
ਇਕਾਈਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਵੱਡੀ ਕਗਣਤੀ ਦੇ ਥਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਮੰਨਦੀ ਹ।ੈ ਇਸ ਦੇ ਕਬਨਾਂ ਪ ਰਵ-ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣਾ 
ਔਖਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

ii. ਜੋਕਖਮ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਘਾਟਾ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਅਤੇ ਅਨੁਮਾਨਯਗੋ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਾ ਔਖਾ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਕੋਈ ਇਹ ਯਕੀਨ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਕਕਹ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਘਾਟਾ ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਕਕੰਨਾ ਹੈ। 

iii. ਘਾਟਾ ਕੁਦਰਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਜਾਂ ਦੁਰਘਟਨਾਵਸ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਘਟਨਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹਇੋਆ 
ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਹੋ ਵੀ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਵੀ। ਘਟਨਾ ਬੀਮਤ ਦੇ ਕੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਘਾਟੇ ਦੀ ਪ ਰਤੀ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ  ਜਾਣ ਬੁੱ ਝ ਕੇ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ।  

iv. ਕੁਝ ਦੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਕਈਆਂ ਵਲੋਂ  ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਕੇਵਲ ਤਾਂ ਹੀ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਬੀਮਤ 
ਗਰੁੱ ਪ ਦੀ ਕੁਝ ਿੀਸਦੀ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਕਪਆ ਹੋਵੇ।  

v. ਕਵੱਤੀ ਸੰਭਾਵਤਾ: ਬੀਮੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਸੰਭਵ ਘਾਟੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵੱਚ ਬਹੁਤ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ; ਨਹੀਂ ਤਾਂ 
ਬੀਮਾ ਕਵੱਤੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਥਵਵਾਿਰਕ ਨਹੀਂ ਹੋਵਗੇਾ। 
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vi. ਪਬਕਲਕ ਪਾਲਸੀ: ਅੰਤ ਕਵੱਚ ਇਕਰਾਰ ਪਬਕਲਕ ਪਾਲਸੀ ਅਤੇ ਨੈਕਤਕਤਾ  ਦੇ ਉਲਟ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 1 

ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਕਹੜ੍ਾ ਬੀਮਾਯੋਗ ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ? 

I. ਅੱਗ 

II. ਚੋਰੀ ਹੋਇਆ ਸਾਮਾਨ 

III.  ੋਰੀ 

IV. ਜਹਾਜ਼ ਪਲਟਣ ਕਰਕੇ ਸਾਮਾਨ ਨਸ਼ਟ ਹੋਣਾ 

ਸਾਰ  

a) ਬੀਮੇ ਦੀ ਪਰੀਕਕਕਰਆ ਦੇ ਚਾਰ ਭਾਗ ਹਨ (ਸੰਪੱਤੀ, ਜੋਕਖਮ, ਜੋਕਖਮ ਪ ਕਲੰਗ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ)। 

b) ਸੰਪੱਤੀ ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕੁਝ ਫਾਇਦਾ ਕਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਾਲਕ ਲਈ ਕਜਸ ਦਾ ਕੋਈ 
ਆਰਕਿਕ ਮੁੱ ਲ ਹੈ। 

c) ਘਾਿੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

d) ਸ਼ਰਤ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਜੋ ਕਕ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜਾਂ ਤੀਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਨ ੰ  ਸੰਕਟ ਵਜੋਂ ਜਾਕਣਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

e) ਗਕਣਤ ਦਾ ਕਸਧਾਂਤ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਸੰਭਵ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਜੋਕਖਮ ਪ ਕਲੰਗ ਦਾ ਕਸਧਾਂਤ ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਮੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ  

a) ਸੰਪੱਤੀ 

b) ਜ਼ੋਖਮ 

c) ਖ਼ਤਰਾ (Hazard) 

d) ਜ਼ੋਖਮ ਪ ਲ ਕਰਨੇ 

e) ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

f) ਕਾਨ ੰ ਨ ਤਕਹਤ ਕਵਚਾਰ 
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ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ C -03 

ਬੀਮੇ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ  
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਕਵੱਚ ਅਸੀਂ ਕਸਧਾਂਤਾਂ ਉੇਿੱਤੇ ਕਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ, ਕਜਸ ਦੇ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਦੀ ਪਰਨਾਲੀ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

a) ਬੇਹੱਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ ਜਾਂ "ਪਰਮ ਕਵਸ਼ਵਾਸ਼ (Uberrima fides)"  ਥਜਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਿੈ “ਸਾਰੇ ਮਿੱਤਵਪ੍ ਰਨ 
ਤੱਿਾਂ ਨ ੰ  ਥਜਿਿੇ ਥਕ ਜੋਿਮ ਨਾਲ ਜੁਿੇ ਿੋਏ ਿਨ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਅਤੇ ਪ੍ ਰਹਾਂ ਵਾਲੰਿੀਅਰ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ 
ਿਰਜ਼ ਬੇਿੱਦ ਜ਼ਰ ਰੀ ਿੈ  ਾਿੇ ਇਿਨਾਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ੁੱ ਥਿਆ ਥਗਆ ਿੈ ਜਾਂ ਨਿੀਂ।“ ਸਭ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਪ੍ਰਮ 
ਥਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਦੇ ਥਸਧਾਂਤ ਉੱਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਿਨ। 

b) ‘ਬੀਮਾਯਗੋ ਕਹੱਤਾਂ’ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਹਰ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਭਾਗ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 
ਬੀਮੇ ਲਈ ਮੁੱ ਢਲੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ। 

c) ਹਰਜਾਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਕਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਅਚਾਨਕ ਹੋਈ ਘਟਨਾ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਉਸ ਦੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ 
ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

d) ਪਰ-ਸਿਾਪਨ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਕਕ ਸਭ ਹੱਕ ਅਤੇ ਉਪਰਾਲੇ, ਬੀਮੇ ਕੀਤੇ ਕਵਸ਼ੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵੱਚ, ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਬੀਮਾ 
ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਕਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

e) ਯੋਗਦਾਨ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਜੇ ਇੱਕੋ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਕੋਲ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਇਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸਭ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਕਲਆਂ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕੱੁਲ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ 
ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

f) ਨੇੜ੍ਲਾ ਕਾਰਨ (Proximate cause) ਬੀਮੇ ਦਾ ਮੁੱ ਖ ਕਸਧਾਂਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਘਾਟਾ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਕਕਵੇਂ 
ਹੋਇਆ, ਉਸ ਨਾਲ ਸਬੰਕਧਤ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਇਹ ਅਸਲ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੀਤੇ ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹਇੋਆ ਹੈ। 

ਕਸੱਖਣ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਪਰਮ ਕਵਸ਼ਵਾਸ਼ 
B. ਬੀਮਾਯੋਗ ਕਹੱਤ 
C . ਨੇੜ੍ਲਾ ਕਾਰਨ  
D. ਹਰਜਾਨਾ 
E . ਪਰ-ਸਿਾਪਨ 
F . ਯੋਗਦਾਨ 
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A. ਅਕਤ ਚੰਗਾ ਕਵਸ਼ਵਾਸ਼ 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਕਈ ਖਾਸ ਫ਼ੀਚਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਕਜਨਹ ਾਂ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਹੇਠਾਂ ਕੀਤੀ ਹੈ: 

1. ਬੇਹੱਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ ਜਾਂ ‘ਪਰਮ ਕਵਸ਼ਵਾਸ਼’ 

ਬੇਹੱਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ ਜਾਂ “ਪਰਮ ਕਵਸ਼ਵਾਸ਼ (Uberrima fides)”, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਮ ਲ ਕਸਧਾਂਤ 
ਕਵੱਚੋਂ ਹੈ, ਨ ੰ   “ਸਭ ਅਸਲ ਤੱਿਾਂ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਅਤੇ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਵਲੰਟੀਅਰ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਫ਼ਰਜ਼ ਹੈ, 
ਇਸ ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਕਛਆ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਨਾ।” ਵਜੋਂ ਪਰਭਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਸਾਰੇ ਵਪਾਰਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਚੰਗੇ ਭਰੋਸੇ ਉੱਤੇ ਅਧਾਕਰਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਕਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ 
ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਧੋਖਾ ਜਾਂ ਫਰੇਬ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇੱਿੇ ਵਰਤ ੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਨਯਮ ਨ ੰ  "ਕੇਵੀਏਟ ਇੰਪਟਾਰ 
(Caveat Emptor)" ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ, ਕਜਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਕਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਸਾਵਧਾਨ। ਇਕਰਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਕਧਰਾਂ 
ਵਲੋਂ  ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਕਵਸ਼ੇ ਨ ੰ  ਕਨਰੀਖਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਇੱਕ ਕਧਰ ਦ ਜੀ ਨ ੰ  ਧੋਖਾ ਨਹੀਂ 
ਕਦੰਦੀ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਇਮਾਨਦਾਰ ਕਦੰਦੀ ਹੈ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਦ ਜੀ ਕਧਰ ਵਲੋਂ  ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸਵਾਲ ਹੀ ਪੈਂਦਾ 
ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਆਧਾਰ ਕੁਝ ਵੱਖਰੀ ਕਕਸਮ ਦਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਕਉਂਕਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਕਵਸ਼ਾ ਵਸਤ  
ਅਸਪਸ਼ਟ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਫੇਰ ਕਈ ਤੱਿ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜੋ 
ਕਸਰਫ਼ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਹੀ ਪਤਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਉੱਤੇ ਹੀ 
ਕਨਰਭਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਇਹ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ ਕਕ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕਵਸ਼ੇ ਬਾਰੇ ਸਭ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੇਵੇ। ਇਹ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ ਤੱਿਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਗਲਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ। ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਕਮਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੱਚ ਪ ਰੀ ਪਰਤੀਕਨਧ ਅਤੇ ਤੱਿਾਂ ਦੇ ਪ ਰੇ ਐਲਾਨ ਦੇ 
ਵੱਧ ਜ਼ਰ ਰੀ ਫਰਜ਼ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਬੇਹੱਦ ਥਜ਼ਆਦਾ ਯਕੀਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ।  

ਜੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਧਰ ਵਲੋਂ  ਅਕਤ ਚੰਗੇ ਕਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਤਾਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਧਰ ਵਲੋਂ  ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  
ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤਰਕ ਹੈ ਕਕ ਕਕਸੇ ਨ ੰ  ਵੀ ਆਪਣੇ ਗਲਤ ਕੰਮਾਂ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜ਼ਾਜ਼ਤ 
ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮੇ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਰਨ ਸਮੇਂ। 

a) ਜ਼ਰ ਰੀ ਤੱਿ ਨ ੰ  ਉਿ ਤੱਿ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਕਕ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਕਵਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਕ ਕੀ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਤੇ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ। 
ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਕਕ ਉਹ ਸਾਰੇ ਤੱਿਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੀ ਤੇ ਦਰੁਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇ ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ
ਲਈ ਪਰਮੁੱ ਖ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
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ਕੀ ਨਾ-ਦੱਕਸਆ ਤੱਿ ਜ਼ਰ ਰੀ ਸੀ ਜਾਂ ਨਹੀਂ, ਇਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੇਸਾਂ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਉੱਤੇ ਕਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਇਸ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੇਵਲ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਕਵੱਚ ਹੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਤੱਿ ਦੱਸਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ 
ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਕਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਜ਼ਰ ਰੀ ਤੱਿ, ਉਹਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

 ਕੀ ਉਹ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਗੇ? 

 ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕਕਸ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰ ਅਤੇ ਕਕਹੜ੍ੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਕਨਯਮਾਂ ਤਕਹਤ? 

ਇਹ ਬੇਹੱਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਆਮ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। ਫ਼ਰਜ਼ ਨਾ ਕੇਵਲ ਅਸਲ ਤੱਿਾਂ, ਜੋ 
ਕਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੈ, ਲਈ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਬਲਕਕ ਅਸਲ ਤੱਿਾਂ ਤੱਕ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਕਜਹਨਾਂ ਦਾ 
ਉਸ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਕਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਵੀ ਹੈ ਕਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੇ 
ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੁਕਾ ਕੇ ਨਾ ਰੱਖੇ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਹੇਠਾਂ ਕੁਝ ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਿਾਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਕਦੱਤੀਆਂ ਹਨ, ਜ ੋ ਕਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 
ਦੱਸਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ: 

i. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ: ਕਕਸੇ ਦੇ ਆਪਣਾ ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੀਤ, ਖਾਨਦਾਨੀ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦਾ ਪਕਰਵਾਕਰਕ ਅਤੀਤ, 
ਆਦਤਾਂ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕਸਗਰਟ ਤੇ ਸ਼ਰਾਬ ਪੀਣੀ, ਕੰਮ ਤੋਂ ਛੁੱ ਟੀਆਂ, ਉਮਰ, ਆਦਤਾਂ, ਕਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਜਵੇਂ 
ਕਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਆਮਦਨ, ਪਕਹਲਾਂ ਕਰਵਾਈਆਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਰੋਜ਼ਗਾਰ ਆਕਦ। 

ii. ਅੱਗ ਬੀਮਾ: ਇਮਾਰਤ ਦਾ ਕਨਰਮਾਣ, ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਕਟਕਾਣਾ/ਹਾਲਤ ਅਤੇ ਇਮਾਰਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਇਮਾਰਤ 
ਦੀ ਉਮਰ, ਇਮਾਰਤ ਕਵੱਚ ਸਮਾਨ ਦੀ ਕਕਸਮ ਆਕਦ। 

iii. ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ: ਸਮਾਨ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਪੈਕ ਕਰਨ ਦਾ ਢੰਗ, ਆਵਜਾਈ ਦੇ ਸਾਧਨ ਆਕਦ। 

iv. ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ: ਵਹੀਕਲ ਦੀ ਕਕਸਮ, ਖਰੀਦ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਰਕਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਅਿਾਰਟੀ ਆਕਦ। 

v. ਕਸਹਤ ਬੀਮਾ: ਪਕਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ, ਉਮਰ ਆਕਦ। 

b) ਤੱਿ ‘ਪਰਮੁੱ ਖ’ ਕਦੋਂ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: ਕੁਝ ਕਕਸਮ ਦੇ ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਿ ਹਨ, ਕਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਐਲਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ, 
ਜੋ ਕਕ ਆਮ ਉਮੀਦ ਕੀਤੇ ਤੋਂ ਜ਼ੋਿਮ ਵੱਧ ਖਾਸ ਜ਼ਖੋਮ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਮੁੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਭਜੇੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰਗੋ ਦੀ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਕਕਸਮ, ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਪੁਰਾਣਾ ਅਤੀਤ, ਘਰ ਕਵੱਚ 
 ੋਰੀ ਦੀ ਕੋਈ ਪੁਰਾਣੀ ਘਟਨਾ ਆਕਦ। 
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i. ਸਭ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਕਲਆਂ ਤੋਂ ਲਈਆਂ ਮੌਜ ਦਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਜੌ ਦਾ ਸਕਿਤੀ 

ii. ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਜਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਕਵੱਚ ਸਭ ਸਵਾਲਾਂ ਨ ੰ  ਮੁੱ ਖ ਮੰਕਨਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਕਕਉਂਕਕ 
ਉਹ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕਵਸ਼ੇ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਦੇ ਕਈ ਪੱਖਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਕਧਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਦੇ 
ਸਾਰੇ ਜਵਾਬ ਸਹੀਂ ਸਹੀਂ ਦੇਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਭ ਤਰਹਾਂ ਪ ਰੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਹੇਠਾਂ ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਕਦੱਤੀਆਂ ਹਨ, ਕਜੱਿੇ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਿਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਿੀਂ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ 

a. ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਿ, ਕਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ: ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਲੋਂ  ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਪੁੱ ਕਛਆ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਲਈ ਤੱਿ ਦੱਸਣ ਦੀ ਕੋਈ ਪਾਬੰਦੀ ਨਹੀਂ ਹੈ: 

i. ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਚੱੁਕੇ ਗਏ ਕਦਮ। ਕਜਵੇਂ: ਅੱਗ ਬਝਾਊ ਜੰਤਰ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ 

ii. ਤੱਿ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਜਾਂ ਕਧਆਨ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਜਵੇਂ: ਕਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਕਕ ਉੱਚ ਖ ਨ ਦਬਾਉ 
ਤੋਂ ਪੀਕੜ੍ਤ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਸੀ, ਨ ੰ  ਇਹ ਤੱਿ ਨਾ-ਉਜਾਗਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਦੋਸ਼ੀ ਨਿੀਂ ਠਥਿਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

iii. ਕਕਸ ਨ ੰ  ਸੰਭਵ ਉੱਦਮ ਨਾਲ ਲੱਕਭਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਸੀ। ਹਰ ਪ੍ਲ਼ ਦੇ ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਿਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰਾਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ ਕਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇ। ਕਜਵੇਂ: ਜਦੋਂ ਕੱਪਕੜ੍ਆਂ ਦੇ ਸਾਮਾਨ ਵਾਲੀ ਦੁਕਾਨ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵੇਲੇ 
ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ ਕਕ ਦੁਕਾਨ ਥਵੱ  ਕੁਝ ਕਸੰਿੈਕਟਕ ਕੱਪੜ੍ੇ ਕਜਆਦਾ ਛੇਤੀ ਅੱਗ 
ਫੜ੍ਦੇ ਹਨ। 

iv. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮਾਮਲੇ: ਹਰ ਕਕਸੇ ਨ ੰ  ਦੇਸ਼ ਦ ੇ ਕਾਨ ੰ ਨ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਜਵੇਂ: ਕਵਸਫੋਟਕਾਂ ਨ ੰ  
ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਨਗਰਪਾਕਲਕਾ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨ 

v. ਕਜਸ ਬਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਉਦਾਸੀਨ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹਨ) 

ਇੰਝ ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਜਵਾਬ ਅਧ ਰੇ ਹੋਣ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਦਾਅਵਾ ਕਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨ ੰ  ਛੱਡ 
ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

b. ਐਲਾਨ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼: ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਕਮਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਪ ਰੇ ਸਮੇਂ 
ਦੌਰਾਨ ਰਕਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਮਨਜ਼ ਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਨਿੀਂ ਹ ੋ
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜੀਵਨ ਪਾਲਸੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਹੋਰ ਕੋਈ ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਿ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀਂ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ।  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਰੀਮਾਨ ਰਾਜਨ ਨੇ ਪੰਦਰਾਂ ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਕਮਆਦ ਲਈ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਦੇ ਛੇ ਸਾਲ 
ਬਾਅਦ, ਸਰੀਮਾਨ ਰਾਜਨ ਨ ੰ  ਕੁਝ ਕਦਲ ਦੀਆਂ ਸਮੱਕਸਆਵਾਂ ਹੋਈਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕੁਝ ਸਰਜਰੀ ਹੋਈ॥ ਸਰੀਮਾਨ 
ਰਾਜਨ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇਹ ਤੱਿ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

[ਪਰ ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਕੇ ਪਾਲਸੀ ਲੈਪਸ ਹੋਣ ਦੀ ਸਕਿਤੀ ਕਵੱਚ ਹੈ ਅਤੇ 
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  ਮੁੜ੍-ਪਰਚਕਲਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਮੜੁ੍-ਚਾਲ  ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਇੰਝ ਦੇ ਮੁੜ੍-ਪਰਚਲਣ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਸਭ ਪਰਮੁੱ ਖ ਅਤੇ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਤੱਿਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਵੀਂ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵਾਂਗ ਹੀ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ।]  

ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਨਕਵਆਉਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਥਸਿਤ ਬੀਮਾ ਦੇ ਕੇਸ ਥਵੱ  ਤਾਂ ਸਰੀਮਾਨ ਰਾਜਨ ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਕਸਹਤ ਮਸਲੇ ਬਾਰ ੇ
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੱਸਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਆਮ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ, ਉਦਯੋਗ / ਫੈਕਟਰੀ ਲਈ ਫਾਇਰ ਪਾਲਸੀ ਨਕਵਆਉਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੱਸਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਕਕ ਜੇ ਇਮਾਰਤ ਵਰਤਣ ਦੇ ਦਰੌਾਨ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

ਸਮੁੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਲਈ ਢੁਆ-ਢੁਆਈ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਨਕਵਆਉਣ ਦ ੇਸਮੇਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਕਕ ਜੇ ਜਹਾਜ਼ ਨ ੰ  ਵੱਖਰੀ ਕਕਸਮ ਦੇ ਕਾਰਗੋ ਲੈ ਜਾਣ ਲਈ ਸੋਕਧਆ ਕਗਆ ਸੀ; ਕਜਵੇਂ ਦਾਲਾਂ ਦੀ ਬਜਾਏ 
ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਰਸਾਇਣਾਂ ਲਈ। 

c. ਨਾ-ਪਰਗਟ ਦੇ ਹਾਲਤ ਪੈਦਾ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਬੀਮਤ ਜ਼ਰ ਰੀ ਤੱਿਾਂ ਬਾਰੇ ਚੱੁਪ ਰਕਹੰਦਾ ਹੈ, ਕਕਉਂਕਕ ਬੀਮਾ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਨੇ ਕੋਈ ਖਾਸ ਸਵਾਲ ਨਹੀਂ ਪੁੱ ਕਛਆ ਹੈ। ਇਹ ਹਾਲਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਪੁੱ ਛੇ ਗਏ ਸਵਾਲਾਂ ਦਾ ਗਲਤ 
ਜਵਾਬਾਂ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਅਕਸਰ ਗੈਰ-ਪਰਗਟ ਅਚੇਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਕਕ ਕਬਨਾਂ ਕਕਸੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਇਰਾਦੇ ਦੇ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ) ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਕਕ ਤੱਿ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਸੀ। ਇਸ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਇਹ ਥਨਰਦੋਸ਼ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਤੱਿਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣ-ਬੁਝ ਕੇ ਨਹੀਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਦਾਰੀ ਮੰਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇੱਿੇ 
ਇਹ ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਸੀ।  

d. ਗਲਤ ਕਬਆਨੀ: ਬੀਮੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਿਨ ਨ ੰ  ਕਬਆਨ ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ। 
ਇਿ ਥਬਆਨ ਯਕੀਨੀ ਤੌਰ ਤੇ ਸੱ  ਿੋ ਵੀ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਥਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਤੇ ਅਧਾਥਰਤ, ਇਰਾਦਾ ਜਾਂ ਆਸ ਦਾ 
ਥਬਆਨ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਇਹ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਕਕ ਕਬਆਨ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਠੀਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਭਰੋਸੇ 
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ਜਾਂ ਆਸ ਦੇ ਸੰਬੰਕਧਤ ਮਸਲੇ ਲਈ ਪਰਤੀਕਨਧਤਾ ਨੇਕ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਗਲਤ 
ਕਬਆਨੀ ਦੀਆਂ ਦੋ ਕਕਸਮਾਂ ਹਨ:- 

i. ਅਣਜਾਣੇ ਕਵੱਚ ਗਲਤ-ਕਬਆਨ ਦਾ ਭਾਵ ਗਲਤ ਕਬਆਨ ਤੋਂ ਹ,ੈ ਕਜਸ ਨ ੰ  ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਲਈ ਨਹੀਂ ਕਦੱਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ii. ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਗਲਤ-ਕਬਆਨੀ ਉਹ ਗਲਤ ਕਬਆਨ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਲਈ 
ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ ਜਾਂ ਸੱਚ ਨ ੰ  ਅਣਕਡੱਠਾ ਕਰਕੇ ਬੇਕਧਆਨੀ ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ।  

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ (ਸਮਝੌਤਾ) ਅਕਸਰ ਰੱਦ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਦੇ ਸਪਸ਼ਟ ਇਰਾਦੇ ਦੇ ਨਾਲ ਤੱਿ 
ਲੁਕਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਧੋਿਾ ਦੇਣ ਲਈ ਗਲਤ ਥਬਆਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

ਬੀਮਾ ਐਕਟ 1938 ਕਵੱਚ ਸੋਧਾਂ (ਮਾਰਚ, 2015) ਨੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਕਜਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਧਖੋੇ ਦੇ ਵਜੋਂ 
ਸਵਾਲੀਆ ਥ ੰਨਹ  ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿ,ੈ ਦੇ ਬਾਰੇ ਥਦਸ਼ਾ ਥਨਰਦੇਸ਼ ਥਦੱਤੇ ਿਨ। ਨਵੇਂ ਕਵਧਾਨ ਅੱਗੇ ਕਦੱਤ ੇ
ਮੁਤਾਬਕ ਹਨ 

e. ਧੋਖਾ: ਸ਼ਬਦ “ਧਖੋਾ (Fraud)” ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਐਕਟ (2015 ਕਵੱਚ ਸਧੋਾਂ ਨਾਲ) ਦੇ ਭਾਗ 45 (2) ਕਵੱਚ ਕਦੱਤਾ ਕਗਆ 
ਹੈ। ਇਸ ਮੁਤਾਬਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਕੁਝ ਸਮੇਂ ਅੰਤਰਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹੀ ਧੋਖੇ ਦੇ ਰ ਪ 
ਕਵੱਚ ਪਰਕਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਨਹੀਂ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੰਝ ਕਸਰਫ਼ (a) ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕਮਤੀ ਜਾਂ (b) ਜ਼ਖੋਮ ਦੀ ਸ਼ੁਰ ਆਤ ਜਾਂ  (c) ਮੁੜ੍-ਪਰਚਲਣ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ, ਜਾਂ (d) ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਰਾਈਡਰ ਦੀ 
ਕਮਤੀ, ਜੋ ਵੀ ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਹੋਵ,ੇ ਥਤੰਨ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਥਵੱ  ਹੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ ਸਵਾਲ ਉਠਾਉਣ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਕਨ ੰ ਨੀ ਪਰਤੀਕਨਧਾਂ, 
ਕਨਯੁਕਤ ਜਾਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਨ ੰ  ਕਲਖਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

“ਧੋਖਾ (Fraud)” ਦਾ ਅਰਿ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਦੀ ਨੀਅਤ ਜਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ 
ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿੁਸਲਾ ਕੇ ਪ੍ਰਭਾਥਵਤ ਕਰਨ ਵਜੋਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੰਮ ਹਨ: ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਕਕ 
ਜੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਕਜਉਂਦਾ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਧਖੋੇ ਨ ੰ  ਗਲਤ ਕਸੱਧ ਕਰਨ ਦੀ ਜੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਲਾਭਪਾਤਰਾਂ ਉੱਤੇ ਆਉਂਦੀ 
ਹੈ। 

B. ਬੀਮਾਯੋਗ ਥਿੱਤ 

'ਬੀਮਾਯੋਗ ਕਹੱਤਾਂ' ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ ਹਰ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਭਾਗ ਹੈ ਅਤ ੇਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮੇ ਲਈ 
ਮੁੱ ਢਲੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ।  

ਬੀਮਾਯੋਗ ਕਹੱਤਾਂ ਦੇ ਕਤੰਨ ਲਾਜ਼ਮੀ ਕਹੱਸੇ ਹਨ: 

i. ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਯਗੋ ਜਾਇਦਾਦ, ਹੱਕ, ਕਹੱਤ, ਜੀਵਨ ਜਾਂ ਸੰਭਾਕਵਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 



41 

 

ii. ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ, ਹੱਕ, ਕਹੱਤ, ਜੀਵਨ ਤਾਂ ਸੰਭਾਕਵਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ ਦਾ ਕਵਸ਼ਾ ਵਸਤ  ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। 

iii. ਬੀਮਤ (ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ) ਦਾ ਇੰਝ ਦੇ ਕਵਸ਼ੇ ਵਸਤ  ਨਾਲ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੱਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਜਸ ਨਾਲ 
ਉਸ ਨ ੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੁਰੱਥਿਆ, ਹੱਕ, ਕਹੱਤ, ਜੀਵਨ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤੀ ਤੋਂ ਫਾਇਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਸੰਬੰਥਧਤ ਥਵਸ਼ੇ ਵਸਤ  ਦੇ ਗੁਆ ਣ, ਨੁਕਸਾਨ, ਜ਼ਿਮੀ, ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ੈਦਾ ਿੋਣ ਨਾਲ 
ਥਵੱਤੀ ਘਾਿਾ ਿੋਵੇ। 

ਆਓ ਵੇਖੀਏ ਕਕ ਬੀਮਾ ਜ ਆ ਜਾਂ ਦਾਅ ਖੇਡਣ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤੋਂ ਵੱਖ ਕਕਵੇਂ ਹੈ?  

a) ਜ ਆ ਅਤੇ ਬੀਮਾ: ਤਾਸ਼ ਦੀ ਖੇਡ ਦੇ ਉਲਟ, ਕਜੱਿੇ ਕੋਈ ਵੀ ਕਜੱਤ ਜਾਂ ਹਾਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅੱਗ ਦਾ ਇੱਕ ਹੀ 
ਨਤੀਜਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ - ਘਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਦਾ ਘਾਟਾ।  

ਮਾਲਕ ਬੀਮਾ ਲੈ ਕੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਕਕ ਹੋਏ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਕਕਸੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।  

ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾਯਗੋ ਕਹੱਤ ਉਿ ਥਿੱਤਾ ਿੈ, ਜੋ ਥਕ ਬੀਮਤ ਦੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਕਵਸ਼ਾ ਵਸਤ  ਕਵਚ ਿੈ। 
ਬੀਮਾਯੋਗ ਕਹੱਤ ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਤਕਹਤ ਯਗੋ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯੋਗ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਸਰੀਮਾਨ ਪਟੇਲ ਨੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ 15 ਲੱਖ ਦਾ ਕਰਜ਼ ਲੈ ਕੇ ਘਰ ਖਰੀਕਦਆਂ ਹੈ ਅਤੇ  ਇਹ ਰਕਮ ਕਵੱਚੋਂ 12 ਲੱਖ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਕਦੱਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦਾ ਕਵਆਜ ਬਾਕੀ ਰਕਹੰਦੇ ਕਤੰਨ ਲੱਖ ਦੇ ਬਕਾਏ ਉੱਤੇ ਹੀ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ।  

ਇਸਕਰਕੇ ਬੈਂਕ ਦਾ ਮਕਾਨ ਥਵੱ  ਨਾ-ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਗਏ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ ਥਜੰਨਾ ਿੀ ਬੀਮਾ ਕਹੱਤ ਹੈ ਅਤੇ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਕਕ ਇਸ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਕਵੱਚ ਸਕਹ ਬੀਮਤ ਬਣਾਇਆ ਕਗਆ ਹੈ 

ਸਰੀਮਾਨ ਪਟੇਲ ਕੋਲ ਘਰ ਹੈ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ 15 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਦਾ ਘਰ ਕਰਜ਼ ਕਲਆ ਹੈ। ਹਠੇ ਕਦੱਤੇ 
ਸਵਾਲਾਂ ਉੱਤੇ ਸੋਚ ਕਵਚਾਰ ਕਰੋ: 

 ਕੀ ਘਰ ਕਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾਯਗੋ ਕਹੱਤ ਹੈ?  

 ਕੀ ਬੈਂਕ ਦਾ ਘਰ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾਯੋਗ ਕਹੱਤ ਹੈ?  

 ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਗੁਆਂਢੀ ਬਾਰੇ ਕੀ? 

ਸਰੀਮਾਨ ਦਾਸ ਦੀ ਪਤਨੀ, ਦੋ ਬੱਕਚਆਂ ਅਤੇ ਬੁੱ ਢੇ ਮਾਕਪਆਂ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਪਕਰਵਾਰ ਹੈ। ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਸਵਾਲਾਂ ਉੱਤੇ 
ਕਵਚਾਰ ਕਰੋ: 

 ਕੀ  ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਸਿੀ ਸਲਾਮਤ ਿੋਣ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾਯੋਗ ਕਹੱਤ ਹਨ?  

 ਕੀ ਉਿਨਾਂ ਨ ੰ  ਥਵੱਤੀ ਘਾਿਾ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ, ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਕਸੇ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਕਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ?  
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 ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਗੁਆਂਢੀ ਬੱਕਚਆਂ ਬਾਰੇ ਕੀ? ਕੀ ਉਸਦਾ ਦਾ ਉਹਨਾਂ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾਯੋਗ ਕਹੱਤ ਹੈ? 

ਇੱਿੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕਵਸ਼-ੇਵਸਤ  ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕਵਸ਼-ੇਵਸਤ  ਕਵੱਚ ਅੰਤਰ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਢੁੱ ਕਵਾਂ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਬੀਮੇ ਦਾ ਕਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਬੀਮਤ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਨਾਲ ਸਬੰਕਧਤ ਹੈ, ਕਜਸ ਦੀ ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦਾ ਕਨਿੱਜੀ ਮੁੱ ਲ ਹੈ। 

ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ ਬੀਮੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਕਵਸ਼ਾ ਬੀਮਤ ਦੇ ਉਸ ਜਾਇਦਾਦ ਕਵੱਚ ਕਵੱਤੀ ਕਹੱਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਦਾ 
ਜਾਇਦਾਦ ਕਵੱਚ ਕਹੱਤ ਉਦੋਂ ਹੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਉਸ ਕੋਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੱਕ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਅਸਲ ਕਵੱਚ 
ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਸਹੀਂ ਅਰਿਾਂ ਕਵੱਚ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਨਹੀਂ ਕਦੰਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਜਾਇਦਾਦ ਕਵੱਚ ਬੀਮਤ ਦੇ 
ਕਵੱਤੀ ਕਹੱਤਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਰੱਕਖਆ ਕਦੰਦੀ ਹੈ।  

ਥ ੱਤਰ 1 : ਆਮ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਬੀਮਾਯਗੋ ਕਹੱਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ 

 
b) ਸਮਾਂ, ਜਦੋਂ ਬੀਮਾਯੋਗ ਕਹੱਤ ਮੌਜ ਦ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ: ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ, ਬੀਮਾਯੋਗ ਕਹੱਤ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਦੇ 

ਸਮੇਂ ਮੌਜ ਦ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਆਮ ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ, ਬੀਮਾਯੋਗ ਕਹੱਤ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਲੈਣ ਦੋਵਾਂ 
ਸਕਮਆਂ ਉੱਤੇ ਮੌਜ ਦ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਕਸਰਫ਼ ਕੁਝ ਹਾਲਤਾਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਸਮੁੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ੀ 
ਪਾਲਸੀਆਂ, ਕਜਸ ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ ਇਹ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਮੌਜ ਦ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਅੱਗ ਅਤੇ ਹਾਦਸੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ, ਬੀਮਾਯਗੋ ਕਹੱਤ ਦੋਵੇਂ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਘਾਟਾ (ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ) 
ਪੈਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਮੌਜ ਦ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।  

ਕਸਹਤ ਅਤੇ ਕਨਿੱਜੀ ਦੁਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਖੁਦ ਤੋਂ ਕਬਨਾਂ, ਪਕਰਵਾਰ ਲਈ ਵੀ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਕਉਂਕਕ ਉਸ ਨ ੰ  ਕਵੱਤੀ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਉਸ ਦੇ ਪਕਰਵਾਰ ਨ ੰ  ਦੁਰਘਟਨਾ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਕਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਸਮੁੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਾਰਗੋ ਬੀਮੇ 
ਕਵੱਚ, ਬੀਮਾਯਗੋ ਕਹੱਤ ਕੇਵਲ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਸਮੇਂ ਹੀ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਕਕਉਂਕਕ ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਕੀਮਤ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਬਦਲ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੋ ਕਕ ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵਾਪਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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C. ਨੇੜ੍ਲਾ ਕਾਰਨ  

ਨੇੜ੍ਲਾ ਕਾਰਨ (Proximate cause) ਬੀਮੇ ਦਾ ਮੁੱ ਖ ਕਸਧਾਂਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਘਾਟਾ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਕਕਵੇਂ ਹੋਇਆ, 
ਉਸ ਨਾਲ ਸਬੰਕਧਤ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਇਹ ਬੀਮਾ ਕੀਤੇ ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਜੇ ਘਾਟੇ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਇਆ ਸੰਕਟ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇਣਦਾਰ ਹੈ। ਜੇ ਨੇੜ੍ਲਾ ਕਾਰਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਸੰਕਟ ਹੈ ਤਾਂ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਬੰਥਨਹ ਆ ਹ,ੈ ਨਹੀ ਤਾਂ ਉਹ ਨਹੀਂ। ਕਸਧਾਂਤ ਦਾ ਇਹ ਕਾਰਨ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਦਾਅਕਵਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੱਚ ਥਵਿਾਰਕ ਤੌਰ ਤੇ ਅਮਲੀ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਅਕਸਰ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਲੜ੍ੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਦੁਰਘਟਨਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਨੇੜ੍ਲਾ 
ਜਾਂ ਅਸਲ ਕਾਰਨ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਔਖਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਨਯਮ ਦੇ ਤਕਹਤ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਰਮੁੱ ਖ ਕਾਰਨ ਲੱਭਦਾ ਹੈ, 
ਕਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਲੜ੍ੀ ਸ਼ੁਰ  ਹੋਈ। ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਕਕ ਇਹ ਆਖਰੀ ਘਟਨਾ ਹੋਵੇ, 
ਕਜਸ ਨਾਲ ਤੁਰੰਤ ਘਾਟਾ ਸ਼ੁਰ  ਹਇੋਆ ਹੋਵੇ ਭਾਵ ਕਕ ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹ ੈਕਕ ਇਹ ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ 
ਨੇੜ੍ਲਾ ਹੀ ਹੋਵੇ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅੱਗ ਕਰਕੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਪਾਈਪ ਫਟ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਪਾਣੀ ਨਾਲ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ 
ਬਾਵਜ ਦ, ਅੱਗ ਨ ੰ  ਦੁਰਘਟਨਾ ਦਾ ਨੇੜ੍ਕਾ ਕਾਰਨ ਮੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹੋਰ ਕਾਰਨਾਂ ਨ ੰ  ਦ ਰ-ਦੁਰੇਡੇ ਕਾਰਨਾਂ ਵਜੋਂ 
ਵੰਕਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਕ ਨੇੜ੍ਲੇ ਕਾਰਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖਰੇ ਹਨ। ਦ ਰ-ਦੁਰੇਡਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਮੌਜ ਦ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ 
ਘਟਨਾ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਵੱਚ ਪੱਕੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

ਪਕਰਭਾਸ਼ਾ 

ਨੇੜ੍ਲਾ ਕਾਰਨ (proximate cause) ਨ ੰ  ਸਰਗਰਮ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵੀ ਕਾਰਨ ਵਜੋਂ ਪਰਭਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ 
ਇੱਕ ਨਤੀਜਾ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਲੜ੍ੀ ਨ ੰ  ਸੈਿੱਟ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਕਬਨਾਂ ਕਕਸੇ ਿੋਰ ਤਾਕਤ ਦੇ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਤੇ ਸਵ-ੈ
ਕਨਰਭਰ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਸਰਗਰਮ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਕਮਆਂ ਲਈ ਨੇੜ੍ਲੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਕਸਧਾਂਤ ਕਕਵੇਂ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ? ਮੌਤ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ 
ਬਗੈਰ ਬੀਮਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਮੌਤ ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਨੇੜ੍ਲੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਕਸਧਾਂਤ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹੋਵਗੇਾ। 
ਪਰ ਕਈ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਕਮਆਂ ਕਵੱਚ ਹਾਦਸਾ ਫਾਇਦਾ ਇੱਕ ਜੁਥਿਆ ਲਾਭ ਵੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਜੱਿੇ ਕਕ ਹਾਦਸੇ ਦੇ 
ਕਾਰਨ ਮੌਤ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਵਾਧ  ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇਣਯਗੋ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ ਇਸ ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ, ਕਾਰਨ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ - ਕੀ ਮੌਤ ਦੁਰਘਟਨਾ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੋਈ ਹੈ। ਨੇੜ੍ਲੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਕਸਧਾਂਤ ਇੰਝ ਦੇ ਮੌਕਕਆਂ ਉੱਤੇ 
ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ।  

ਨੇੜ੍ਲੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਲਈ, ਅੱਗੇ ਕਦੱਤੀਆਂ ਸਕਿਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਕਵਚਾਰੋ: 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਕਿਤੀ 1: ਸਰੀਮਾਨ ਅਜੇ ਨੇ ਗਰਾਜ ਕਵੱਚ ਆਪਣੀ ਕਾਰ ਪਾਰਕ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ ਲੰਮੀਆਂ ਛੁੱ ਟੀਆਂ ‘ਤੇ ਚਲੇ ਗਏ। ਛ ੇ
ਮਹੀਕਨਆਂ ਬਾਅਦ ਜਦੋਂ ਉਹ ਵਾਪਸ ਆਏ ਅਤੇ ਕਾਰ ਸਟਾਰਟ ਕੀਤੀ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਲੱਗਾ ਕਕ ਕਾਰ ਦਾ 
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ਏਅਰ ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰ ਕਰਹਾ ਹੈ। ਸਰੀ ਅਜੈ ਨੇ ਏਅਰ-ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਦਾਅਵਾ ਰੱਦ ਕਰ ਕਦੱਤਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਦੱਤਾ ਹੈ 
ਕਕ ਕਾਰ ਅਤੇ ਏਅਰ-ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ‘ਆਮ ਘਸਾਈ’ ਕਰਕੇ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹ,ੈ ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਕਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਸੰਕਿਾਂ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਿੈ। ਸਰੀ ਅਜੈ ਨੇ ਅਦਾਲਤ ਕਵੱਚ ਕੇਸ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਸਰਵਖੇਕ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ 
ਦਰਸਾਇਆ ਕਗਆ ਹੈ ਕਕ ਕਾਰ 12 ਸਾਲ ਪੁਰਾਣਈ ਸੀ ਅਤੇ ਨਾ ਕਾਰ ਨਾ ਹੀ ਏਅਰ-ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ਕਪਛਲੇ 6 
ਸਾਲਾਂ ਕਵੱਚ ਸਰਕਵਸ /ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਸੀ, ਵਖੇਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਨੁਕਸਾਨ ਨ ੰ  ‘ਆਮ ਘਸਾਈ’ ਦੇ ਕਰਕੇ 
ਮੰਕਨਆ ਕਗਆ ਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਨਹੀਂ ਸੀ। 

ਸਕਿਤੀ 2: ਸਰੀਮਾਨ ਕਪੰਟ,ੋ ਜਦੋਂ ਘੋੜ੍ਸਵਾਰੀ ਕਰ ਕਰਹਾ ਸੀ, ਤਾਂ ਹੇਠਾਂ ਜ਼ਮੀਨ ਉੱਤੇ ਕਡੱਗ ਕਪਆ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਲੱਤ 
ਟੁੱ ਟ ਗਈ, ਉਹ ਹਸਪਤਾਲ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਕਾਫ਼ੀ ਕਚਰ ਕਗੱਲੀ ਿਾਂ ਉੱਤੇ ਕਪਆ ਕਰਹਾ ਸੀ। ਕਕਉਂਕਕ ਉਹ 
ਕਗੱਲੀ ਿਾਂ ਉੱਤੇ ਕਪਆ ਕਰਹਾ ਸੀ, ਇਸਕਰਕੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਬੁਖਾਰ ਹੋ ਕਗਆ, ਜੋ ਕਕ ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਨਮ ਨੀਆ ਬਣ 
ਕਗਆ, ਜੋ ਕਕ ਅੰਤ ਕਵੱਚ ਮੌਤ ਦਾ ਇਹ ਕਾਰਨ ਬਕਣਆ। ਹਾਲਾਂਕਕ ਨਮ ਨੀਆ ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਨ ਜਾਪਦਾ ਹੈ, ਅਸਲ 
ਕਵੱਚ ਇਹ ਦੁਰਘਟਨਾ ਦੌਰਾਨ ਕਡੱਗਣਾ ਸੀ, ਜੋ ਥਕ ਨੇੜ੍ਲਾ ਕਾਰਨ ਬਕਣਆ ਅਤੇ ਕਨਿੱਜੀ ਦੁਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਕਗਆ।  

ਅੱਗ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕੁਝ ਨੁਕਸਾਨ, ਕਜਹਨਾਂ ਨਾਲ ਬੀਮਤ ਪਰਭਾਕਵਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਉਸਦਾ ਲਗਭਗ ਨੇਿਲਾ 
ਕਾਰਨ ਅੱਗ ਨਹੀਂ ਕਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਸਲ ਕਵੱਚ, ਇਹਨਾਂ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕੁਝ ਦਾ ਥਰਵਾਇਤੀ ਤੌਰ ਤੇ ਅੱਗ 
ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਤਕਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਇੰਝ ਦੇ ਘਾਟੇ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ - 

 ਅੱਗ ਬੁਝਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤੇ ਗਏ ਪਾਣੀ ਕਰਕੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣਾ 

 ਅੱਗ ਬਝਾਉ ਕਵਭਾਗ ਵਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਫਰਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਰਾਹੀਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣਾ 

 ਬਲਦੀ ਹੋਈ ਇਮਾਰਤ ਕਵੱਚੋਂ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਿਾਂ ਉੱਤੇ ਭੇਜਣ ਕਰਕੇ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣਾ 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 1 

ਘੋੜ੍ ਸਵਾਰੀ ਦੁਰਘਟਨਾ ਦੇ ਬਾਅਦ ਥਭੱਜੀ ਿਾਂ ਉੱਤੇ ਲੇਟਾਉਣ ਕਰਕੇ ਸਰੀਮਾਨ ਕਪੰਟੋ ਨ ੰ  ਨਮ ਨੀਆ ਹੋਣਾ ਅਤੇ 
ਨਮ ਨੀਏ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਸਰੀਮਾਨ ਕਪੰਟੋ ਦੀ ਮੌਤ। ਮੌਤ ਦਾ ਨੇੜ੍ਲਾ ਕਾਰਨ ਕੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

I. ਨਮ ਨੀਆ 

II. ਘੋੜ੍ਾ 

III. ਘੋੜ੍ ਸਵਾਰੀ ਦੁਰਘਟਨਾ 



45 

 

IV. ਖਰਾਬ ਕਕਸਮਤ 

D. ਹਰਜਾਨਾ 

ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ਕਸਧਾਂਤ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਕਕ ਪਾਲਸੀ ਰੱਖਣ 
ਵਾਲੇ, ਕਜਸ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਹੋਇਆ ਹ,ੈ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ ਕਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕਕ ਉਸ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ 
ਵਾਂਗ ਉਸ ਦੀ ਕਵੱਤ ਸਕਿਤੀ ਕਵੱਚ ਕਲਆਂਦਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਗਾਰੰਟੀ ਕਦੰਦਾ ਹੈ ਕਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ 
ਜਾਂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ ਤੱਕ ਕਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ।  

ਕਸਧਾਂਤ ਇਹ ਹੈ ਕਕ ਕਕਸੇ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਸੰਪੱਤੀ ਰਾਹੀਂ ਫਾਇਦਾ ਨਹੀਂ ਕਮਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਘਾਟੇ ਤੋਂ 
ਵੱਧ ਵਸ ਲੀ ਨਹੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹੋਏ ਘਾਟ ੇਦਾ ਕਵੱਤੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਮੁਤਾਬਕ 
ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦਵੇੇਗਾ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਰਾਮ ਨੇ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦਾ ਬੀਮਾ 10 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੈ। ਉਸ ਨ ੰ  
ਅੱਗ ਨਾਲ ਹੋਇਆ ਅੰਦਾਜਨ ਨੁਕਸਾਨ ਲਗਭਗ 70000. ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਉਸ ਨ ੰ  70000 ਰੁਪ੍ਏ ਦੇਵੇਗੀ, ਬੀਮਤ 
ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਹਰਜਾਨੇ ਨ ੰ  ਕਕਸੇ ਵਲੋਂ  ਲਏ ਗਏ ਬੀਮੇ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਕਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਹਰਜਾਨਾ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ 
ਸਮਝੌਕਤਆਂ ਕਵੱਚ ਕਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

 ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ  

 ਨੁਕਸਾਨੀ ਗਈ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ  

 ਗੁਆਚੀ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਹੋਈ ਚੀਜ਼ ਦਾ ਬਦਲ  

 ਮੁੜ੍-ਸਿਾਪਨ (ਬਹਾਲੀ)। ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਅੱਗ ਨਾਲ ਨਸ਼ਟ ਹੋਏ ਘਰ ਨ ੰ  ਮੁੜ੍-ਬਣਾਉਣਾ 

ਥ ੱਤਰ 2 : ਹਰਜਾਨਾ 
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a) ਸਕਹਮਤੀ ਮੁੱ ਲ: ਪਰ ਕੁਝ ਕਵਸ਼ੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਕਜਹਨਾਂ ਨੇ ਮੁੱ ਲ ਦਾ ਨਸ਼ਟ ਹੋਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਖੌੀ ਤਰਹਾਂ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਜਾਂ 

ਜਾਕਣਆ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਪਕਰਵਾਕਰਕ ਜੱਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਪੁਰਾਤਨ ਕਲਾ-ਕਕਰਤ ਦੇ 
ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਕੀਮਤ ਪਤਾ ਕਰਨੀ ਔਖੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸਤਰਹਾਂ, ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਕਵੱਚ ਸੰਸਾਰ ਦੀ 
ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ ਅੱਧ ਕਵੱਚ ਜਹਾਜ਼ ਦੁਰਘਟਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣਾ ਔਖਾ ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਹੈ।  

ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਕਵੱਚ, ‘ਸਕਹਮਤ ਮੁੱ ਲ (Agreed Value)’ ਵਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ ਕਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਅਪਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮੁੱ ਲ ਲਈ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਕਰਨ ਦੇ 
ਸ਼ੁਰ  ਕਵੱਚ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਕੱੁਲ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਕਵੱਚ ਸਕਹਮਤੀ 
ਕਦੱਤੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਰਜ਼ਾਮੰਦ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕਕਸਮ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  "ਸਕਹਮਤ ਮੁੱ ਲ 
ਪਾਲਸੀ" ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

b) ਘੱਿ ਬੀਮਾ ਜਾਂ ਅਲਪ-ਬੀਮਾ: ਹੁਣ ਇੱਕ ਹਾਲਤ ਬਾਰੇ ਕਵਚਾਰ ਕਰੋ, ਕਜੱਿੇ ਜਾਇਦਾਦ ਇਸ ਦੇ ਪ ਰੇ ਮੁੱ ਲ ਲਈ 
ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਤਦ ਕਵਅਕਤੀ ਘਾਟੇ ਲਈ ਕਕਸ ੇਵਲੋਂ  ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਬੀਮ ੇਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਕਵੱਚ 
ਹੀ ਹਰਜਾਨਾ ਲੈਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਘਰ ਬਾਰੇ ਸੋਚੋ, ਜੋ ਕਕ 10 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਬੀਮਾ ਕੇਵਲ  5 ਲੱਿ ਰੁਪ੍ੇ ਦਾ ਕਰਵਾਇਆ ਕਗਆ ਹੈ। ਜੇ 
ਅੱਗ ਨਾਲ ਹਇੋਆ ਨੁਕਸਾਨ 60,000 ਰੁਪਏ ਦਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਪ ਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਗਕਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਕਕ ਘਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਨੇ ਉਸ ਦੇ ਮੁੱ ਲ ਦੇ ਅੱਧ ਦਾ ਹੀ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ 50% [30000 ਰੁਪਏ] ਲਈ ਹੀ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਅਲਪ-ਬੀਮਾ (underinsurance) ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀਆਂ ਬਹੁਤੀਆਂ ਕਕਸਮਾਂ ਲਈ, ਜੋ ਕਕ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦੇ ਬੀਮੇ 
ਲਈ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੀ ਅਸਲ ਰਕਮ ਤੱਕ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਭਾਵ ਨਸ਼ਟ ਜਾਂ 



47 

 

ਖ਼ਰਾਬ ਹੋਈ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਮਜੌ ਦਾ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਭਾਅ ਤੋਂ ਮੁੱ ਲ-ਘਾਟੇ (depreciation) ਨ ੰ  ਘੱਟ ਕਰਕੇ ਬਦਲਣ 
ਲਈ  ਾਿੀਦੀ ਰਕਮ। 

E. ਪਰ-ਸਿਾਪਨ 

ਪਰ-ਸਿਾਪਨ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਕਕ ਸਭ ਹੱਕ ਅਤੇ ਉਪਰਾਲੇ ਬੀਮੇ ਕੀਤੇ ਕਵਸ਼ੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵੱਚ, ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਬੀਮਾ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਕਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਪਰ-ਸਿਾਪਨ ਹਰਜਾਨੇ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਸ ਨ ੰ  
ਅਕਸਰ ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ‘ਪਕਰਮਾਣ (corollary)’ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਕਵੱਚ ਜੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਹਰਜਾਨਾ ਮੰਕਨਆ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  
ਉਸ ਘਾਟੇ ਲਈ ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਤੋਂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕਮਲਣ ਦਾ ਹੱਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੇਣਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਕਕ ਨੁਕਸਾਨ 
ਦੀ ਰਕਮ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਵਸ ਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਤੱਕ ਹੀ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਪਰ-ਸਿਾਪਨ: ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ, ਕਜਸ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਦਾਅਵਾ ਰਕਮ  
ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕਧਰ ਤੋਂ ਵਸ ਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤਦੀ ਹੈ। 

ਪਰ-ਸਿਾਪਨ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ, ਜੋ ਕਕ ਹੋਰ ਕਧਰ ਤੋਂ ਦਾਅਵਾ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਨ ੰ  ਹੱਕ  ਸੌਂਪ 
ਦੇਣ ਵਜੋਂ ਵੀ ਪਰਭਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਰੀਮਾਨ ਕਕਸ਼ੋਰ ਵਲੋਂ  ਘਰ ਦਾ ਸਾਮਾਨ ਕਸਲਵੇਨ ਟਰਾਂਸਪੋਰਟ ਸਵੇਾ ਵਲੋਂ  ਲੈ ਕੇ ਜਾਇਆ ਜਾ ਕਰਹਾ ਸੀ। ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਨੁਕਸਾਨ ਡਰਾਇਵਰ ਦੀ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਹੋਇਆ, ਜੋ ਕਕ ਰੁ: 45,000 ਤੱਕ ਸੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨੇ ਸਰੀਮਾਨ 
ਕਕਸ਼ੋਰ ਨ ੰ  30,000 ਰੁਪਏ ਦੀ ਰਕਮ ਕਦੱਤੀ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕਸਰਫ਼ 30,000 ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਹੀ ਪਰ-ਸਿਾਪਨ ਲਈ 
ਿੱਕਦਾਰ ਸੀ ਅਤੇ ਕਸਲਵੇਨ ਟਰਾਂਸਪੋਰਟਸ ਤੋਂ ਉਹ ਰਕਮ ਲਵਗੇਾ। 

ਮਸਲਾ ਕਨ ੰ ਨ ਕੋਲ ਕਗਆ ਅਤੇ ਅਦਾਲਤ ਨੇ ਕਸਲਵਨੇ ਟਰਾਂਸਪੋਰਟਸ ਨ ੰ  ਸਰੀਮਾਨ ਕਕਸ਼ੋਰ ਨ ੰ  35,000 ਰੁਪਏ ਦਾ 
ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦਾ ਹੁਕਮ ਕਦੱਤਾ ਹੈ, ਉਹ ਪਰ-ਸਿਾਪਨ ਸ਼ਰਤ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  30,000 ਰੁਪਏ ਦੀ ਰਕਮ 
ਦੇਣ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਕੀ 5,000 ਰੁਪਏ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖੇਗਾ। 

ਪਕਰ-ਸਿਾਪਨ ਸ਼ਰਤ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਰੋਕਦੀ ਹੈ - ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਅਤੇ ਦ ਜੀ ਵਾਰ 
ਹੋਰ ਕਧਰ ਤੋਂ। ਪਰ-ਸਿਾਪਨ ਕੇਵਲ ਹਰਜਾਨੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਹੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਦ ਜੀਆਂ ਲਾਭ 
ਵਾਲੀਆਂ ਪ੍ਾਲਸੀਆਂ ਥਜਵੇਂ ਥਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਂ ਕਨਿੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀ ਕਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਰੀਮਾਨ ਸੁਰੇਸ਼ ਹਵਾਈ ਦੁਰਘਟਨਾ ਕਵੱਚ ਮਰ ਗਏ। ਉਸ ਦਾ ਪਕਰਵਾਰ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਕਜਸ ਨੇ ਕਨਿੱਜੀ ਹਾਦਸਾ 
ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤੋਂ 50 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਦੀ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਵਸ ਲਣ ਲਈ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਹਵਾਈ 
ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਹਰਜਾਨਾ ਪ ਰਤੀ ਲਈ, ਜੋ ਕਕ ਮੰਨ ਲਵੋ 15 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਹੈ। 

F. ਯੋਗਦਾਨ:  

ਪਰ-ਸਿਾਪਨ ਦੀ ਤਰਹਾਂ, ਹਰਜਾਨੇ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਹੀ ‘ਯੋਗਦਾਨ’ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ 
ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ‘ਪਕਰਮਾਣ (corollary)’ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਯਗੋਦਾਨ, ਜੋ ਕਕ ਆਮ ਜਰਨਲ ਬੀਮ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤੋਂ 
ਕਨਕਕਲਆ ਕਸਧਾਂਤ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਨ ੰ  ਦੱਸਦਾ ਕਕ ਜਦੋਂ ਬੀਮਤ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਬੀਮਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਕਕਵੇਂ ਪ ਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਯੋਗਦਾਨ ਮੁਤਾਬਕ ਜੇ ਇੱਕੋ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ 
ਕੋਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸਭ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਕਲਆਂ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕੱੁਲ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ 
ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਹਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਉਸ ਅਨੁਪਾਤ ਕਵੱਚ ਹੀ ਦਾਅਵਾ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਅਨੁਪ੍ਾਤ ਥਵੱ  ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਥਗਆ ਿੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ: ਜੇ ਸਰੀ ਸਰੀਕਨਵਾਸ ਨੇ ਦੋ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਘਰ ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਸੰਬੰਧੀ ਫਾਇਰ ਪਾਲਸੀ ਲਈ 
ਹੈ, ਕਜੱਿੇ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਦੋਵਾਂ ਕੋਲ 12 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਦੇ ਪ ਰੇ ਮੁੱ ਲ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੈ। ਮੰਨ ਲਵੋ ਕਕ ਅੱਗ ਲੱਗ 
ਗਈ ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਉਸ ਨ ੰ  3 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਿੋਇਆ, ਉਹ ਹਰ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤੋਂ 1.5 ਲੱਖ 
ਰੁਪਏ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਯੋਗਦਾਨ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ ਕਸਰਫ਼ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਹੀ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਇਹ 
ਹਾਲਤ ਪੈਦਾ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਕਕਉਂਕਕ ਜੀਵਨ ਖਤਮ ਹੋਣ ਕਵੱਚ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਉੱਤੇ ਕੋਈ ਉੱਪਰੀ ਹੱਦ ਤੈਅ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 2 

ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਕਹੜ੍ਾ ਦਬਾਅ (coercion) ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ ਹੈ? 

I. ਰਮੇਸ਼ ਨੇ ਇੱਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਉੱਤੇ ਕਬਨਾਂ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਹਨ 

II. ਰਮੇਸ਼ ਨੇ ਮਹੇਸ਼ ਨ ੰ  ਡਰਾਇਆ ਕਕ ਜੇ ਉਸ ਨੇ ਇਕਰਾਰ ਉੱਤੇ ਦਸਤਖਤ ਨਾ ਕੀਤੇ ਤਾਂ ਉਹ ਮਾਰ ਦੇਵਗੇਾ 

III. ਰਮੇਸ਼ ਨੇ ਇਕਰਾਰ ਉੱਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੇਸ਼ ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਕਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ 

IV. ਰਮੇਸ਼ ਨੇ ਇਕਰਾਰ ਉੱਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਮਹਸ਼ੇ ਨ ੰ  ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਦੱਤੀ ਹੈ 
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ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 3 

ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਕਸ ਦਾ ਰਮੇਸ਼ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

I. ਰਮੇਸ਼ ਦਾ ਘਰ 

II. ਰਮੇਸ਼ ਦੀ ਪਤਨੀ 

III. ਰਮੇਸ਼ ਦਾ ਦੋਸਤ 

IV. ਰਮੇਸ਼ ਦੇ ਮਾਪ ੇ

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 4 

ਯੋਗਦਾਨ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ ਦੀ ਕੀ ਮਹੱਤਤਾ ਹੈ? 

I. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਕਕ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਕੁਝ ਕਹੱਸੇ ਲਈ ਯੋਗਦਾਨ ਵੀ 
ਪਾਵੇਗਾ। 

II. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਕਕ ਸਭ ਬੀਮਤ, ਜੋ ਕਕ ਪ ਲ ਦਾ ਕਹੱਸਾ ਹਨ, ਪ ਲ ਦੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਉਮੀਦਵਾਰ ਵਲੋਂ 
ਕੀਤੇ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਯੋਗਦਾਨ ਕਦੰਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ  ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਮੁਤਾਬਕ। 

III. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਕਕ ਕਈ ਬੀਮਤ, ਇੱਕੋ ਕਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਅਧੀਨ ਸੁਰੱਕਖਆ ਲੈਣ ਵਾਲੇ, ਇੱਕਠੇ ਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ ਅਤੇ ਕਵਸ਼ਾ-ਵਸ ਤ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਖਤਰੇ ਦੀ ਅਨੁਪਾਤ ਕਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗਦਾਨ ਕਦੰਦੇ 
ਹਨ। 

IV. ਇਹ ਯਕੀਨ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਕਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਸਾਲ ਭਰ ਕਵੱਚ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ  ਬਰਾਬਰ ਕਕਸ਼ਤਾਂ ਕਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ 
ਕਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਸਾਰ 

 ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਮੁੱ ਖ ਲੱਛਣਾਂ ਕਵੱਚ ਸ਼ਾਕਮਲ ਹਨ: 

i. ਅਕਤ ਚੰਗਾ ਕਵਸ਼ਵਾਸ਼  

ii. ਬੀਮਾਯੋਗ ਕਹੱਤ  

iii. ਨੇੜ੍ਲਾ ਕਾਰਨ, 

iv. ਹਰਜਾਨਾ 

v. ਪਰ-ਸਿਾਪਨ 
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vi. ਯੋਗਦਾਨ 

ਮੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਗੈਰ-ਪਰਗਟੀਕਰਨ 

2. ਗਲਤ ਤੱਿ ਦੇਣੇ 

3. ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਿ 

4. ਸਕਹਮਤੀ ਮੁੱ ਲ 

5. ਘੱਿ ਬੀਮਾ ਜਾਂ ਅਲਪ੍ ਬੀਮਾ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 4 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 
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ਪਾਠ C -04 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਕਮਆਂ ਦੇ ਫੀਚਰ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਕਵੱਚ ਅਸੀਂ ਭਾਗਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਕਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ, ਜੋ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਥਵਿਾਰਕ ਅਤੇ ਖਾਸ ਲੱਛਣਾਂ ਉੱਤੇ 
ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।  

ਕਸੱਖਣ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਕਮਆਂ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪੱਖ 

B. ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ 

C . ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭੁਗਤਾਨ 

D. ਕਾਰੋਬਾਰ 

E . ਕਵਧਾਨ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਮੁਕਤ ਜਾਂਚ (free look), ਨ ੰ  ਸਮਰੱਿ ਕਰਨਾ 
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A. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ - ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪੱਖ ਅਤੇ ਖਾਸ ਲੱਛਣ। 

ਪਾਠ ਕਵੱਚ ਬੀਮੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕਨ ੰ ਨੀ ਪੱਖਾਂ ਤੇ ਖਾਸ ਲੱਛਣਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 

1. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ  

ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੱਕ ਮੰਨਣਯੋਗ ਕੀਮਤ, ਕਜਸ ਨ ੰ  
ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ, ਦੇ ਉੱਤੇ ਕੁਝ ਥਨਰਧਾਥਰਤ ਜੋਿਮਾਂ ਤੋਂ ਕਵੱਤੀ ਸੁਰੱਕਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਰ ਪ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪੱਖ 

ਇਸ ਭਾਗ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੱਚ ਸ਼ਾਕਮਲ ਕੁਝ ਪੱਖਾਂ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਕਸਧਾਂਤਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ, ਜੋ 
ਕਕ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਕਮਆਂ ਲਈ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਇੱਕ ਸਮਝੌਤਾ ਕਧਰਾਂ ਕਵਚਕਾਰ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਿੋਣ ਯੋਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤੀ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਾਨ ੰ ਨ, 1872 ਦੇ ਕਵਧਾਨ ਤਕਹਤ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਸਭ ਇਕਰਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ 
ਇਕਰਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਕਮਲ ਹਨ।  

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਦੋ ਕਧਰਾਂ, ਕੰਪਨੀ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਾ-ਕਰਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ, ਕਜਸ ਨ ੰ  
ਬੀਮਤ ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ, ਦੇ ਕਵਚਾਲੇ ਭਾਰਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ, 1872 ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਥ ੱਤਰ 1 : ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 
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B. ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ 

ਥ ੱਤਰ 2 : ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ 

 
ਇੱਕ ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ ਹਨ: 

1. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਕਵਅਕਤੀ ਦ ਜੇ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਸਥਿਮਤੀ ਲੈਣ ਲਈ ਥਕਸੇ ਕੰਮ ਨ ੰ  ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਦ ਰ ਰਥਿਣ ਦੀ ਇੱਛਾ 
ਜ਼ਾਕਹਰ ਕਰੇ ਤਾਂ ਉਸ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ, ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਉਸ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਕਵਅਕਤੀ, ਕਜਸ ਨ ੰ  ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਆਪਣੀ ਸਕਹਮਤੀ ਕਦੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਮੰਕਨਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ, ਜਦੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਮਨਜ਼ ਰ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਵਾਅਦਾ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸ ਚਨਾ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਕਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਤਆਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜ਼ਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਉਸ ਦੀ 
ਸਕਹਮਤੀ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਉੱਤ ੇਪਕਹਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਬਦਲ ਜਾਂਦੀ ਹੈ 
ਤਾਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪਾਲਸੀ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਕੋਈ ਸ਼ਰਤ ਰੱਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਜਵਾਬੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਪਾਲਸੀ ਬਾਂਡ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਕੀਮਤ 

ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਕਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੱਚ ਕਧਰਾਂ ਦਾ ਕੁਝ ਆਪਸੀ ਫਾਇਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ  ਕੀਮਤ 
ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮਨ ਥਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਹਰਜ਼ਾਨਾ ਦੇਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਥਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਕੀਮਤ ਹੈ। 
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3. ਕਧਰਾਂ ਕਵਚਾਲੇ ਸਕਹਮਤੀ (ਕਕਿਤ ਸਰਬਸੰਮਤੀ) 

ਦੋਵੇਂ ਕਧਰਾਂ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕ, ਨ ੰ  ਇੱਕ ਥਵਸ਼ੇ ਤੇ ਇੱਕ ਿੀ ਭਾਵਨਾ ਨਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹੋਣਾ ਹੈ। ਦ ਜੇ 
ਸ਼ਬਦਾਂ ਕਵੱਚ, ਦੋਵਾਂ ਕਧਰਾਂ ਕਵਚਾਲੇ “ਕਕਿਤ ਆਮ ਸਰਬਸੰਮਤੀ (consensus ad-idem)” ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

4. ਮੁਕਤ ਰਜ਼ਾਮੰਦੀ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਮੰਨਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਮੁਕਤ ਰਜ਼ਾਮੰਦੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਰਜ਼ਾਮੰਦੀ ਨ ੰ  ਮੁਕਤ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਜਦੋਂ ਇਹ ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਾ ਹੋਵੇ  

 ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ / ਧੱਕੇ ਨਾਲ  

 ਨਾਜਾਇਜ਼ ਪਰਭਾਵ 

 ਧੋਖਾ 

 ਗਲਤ ਤੱਿ ਦੇਣੇ 

 ਗਲਤੀ 

ਜਦੋਂ ਇਕਰਾਰ ਲਈ ਸਕਹਮਤੀ ਦਬਾਅ, ਧੋਖੇ ਜਾਂ ਗਲਤ-ਕਬਆਨੀ ਨਾਲ ਕਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  
ਰੱਦ ਮੰਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

5. ਕਧਰਾਂ ਦੀ ਸਮੱਰਿਾ 

ਸਮਝੌਤੇ ਲਈ ਦੋਵੇਂ ਕਧਰਾਂ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤਰੌ ਉੱਤੇ ਯੋਗ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਉੱਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਉਹ ਕਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬਾਲਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਉਹ ਕਦਮਾਗੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਠੀਕ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਆਯਗੋ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਨਾਬਾਲਗ ਬੀਮਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

6. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੈਸੀਅਤ 

ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਮਕਸਦ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਸਮਗਲ ਕੀਤੇ ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ, ਕਜਸ ਦਾ ਮਕਸਦ ਜਾਂ ਕੀਮਤ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੋਵੇ, ਰੱਦ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਉਦੇਸ਼ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਕਵਸ਼ਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਲੋਂ  ਇਹ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਕਬਨਾਂ ਕਕਸੇ ਦਬਾਅ, ਡਰ ਜਾਂ 
ਗਲਤੀ ਦੇ ਕੀਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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C. ਪੇਸ਼ਗੀ ਵਜੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 

ਭਾਰਤੀ ਕਨ ੰ ਨਾਂ ਮੁਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਗੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਮਲਣ ਤੱਕ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਧਾਰਨ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਕਵੱਚ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਕਰੈਕਡਟ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਵੇਚੀ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 ਦੇ ਭਾਗ 64 VB ਕਕਹੰਦਾ ਹੈ “ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਨਾ ਕਮਲੇ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ 
ਕੋਈ ਜ਼ੋਕਖਮ ਧਾਰਨ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ”। ਕਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕਕਸੇ ਵੀ ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਧਾਰਨ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਕ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਮਲ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਜਾਂ 
ਤਕਹ ਕੀਤੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਸ਼ੇਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਜ਼ਮਹਾਂ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾ ਕਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ 
ਉਦਯਗੋ ਦਾ ਖਾਸ ਲੱਛਣ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਕਨਯਮ 1939 ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਕਵੱਚ ਕੁਝ ਛੋਟਾਂ ਬੀਮੇ ਦੇ ਖਾਸ ਵਰਗਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 
ਕਵੱਚ ਕਦੰਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਨਯਮਾਂ ਦਾ ਭਾਗ 59 ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ, ਗਰੁੱ ਪ ਕਨਿੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ ਮੈਡੀਕਲ ਫਾਇਦਾ 
ਬੀਮਾ ਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੱਚ ਕੁਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਕਕਸ਼ਤਾਂ ਕਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੰਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਨਯਮਾਂ ਦਾ ਭਾਗ 59 ਸਰਕਾਰੀ ਅਤੇ ਅਰਧ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨਾਂ ਨ ੰ  
ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਸਰਕਾਰੀ ਅਤੇ ਅਰਧ-ਸਰਕਾਰੀ ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਗਾਰੰਟੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਆਵਾਜਾਈ ਕਵੱਚ ਨਕਦੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਤੇ 
ਕੁਝ ਹੋਰ ਵਰਗਾਂ ਦੇ ਬੀਕਮਆਂ ਨ ੰ  ਕੁਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਕਹਤ ਛੋਟ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੰਦਾ ਹੈ।  

ਕਵਕਰੀ (solicition) 

ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਹਮਸ਼ੇਾਂ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖਰੀਦੇ ਜਾਣ ਵਜੋਂ ਮੰਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਾ ਕਕ ਕਸਰਫ਼ 
ਖਰੀਦ/ਵੇਚ। ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾ ਦੀ ਸਮਝਾ ਕੇ ‘ਕਵਕਰੀ (solicited) ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ  ਮੰਕਗਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। ਕਰਵਾਇਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ “ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਗੁਜ਼ਾਥਰਸ਼ ਦੀ ਥਵਸ਼ੇ ਵਸਤ ” ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਬੀਮਾ ਕਬਸਕੁਟਾਂ ਦੇ ਪੈਕੇਿ ਜਾਂ ਚਾਲਕੇਟ ਦੀ ਬਾਰ ਵਾਗ ੰ  ਿਰੀਦਣ ਵੇਚਣ ਲਈ ਕਤਆਰ ਰੈਡੀ-ਮੇਡ ਉਤਪਾਦ ਨਹੀਂ 
ਹੈ। ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਬੀਮਾ ਲੋੜ੍ਾਂ ਲਈ ਯਗੋਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਕਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਲਾਹ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ, ਸਹੀ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦੀ ਜਾਣੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਸਮਕਝਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਕਵਰਜ਼ੇ, ਅਲਕਹਦਗੀਆਂ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਕਨਯਮਾਂ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਖਾਸ ਲੋੜ੍ਾਂ ਤੇ 
ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਢੁੱ ਕਵੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਕਵਚਾਕਰਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

'ਕਵਕਰੀ’ ਅਕਸਰ ਉਦੋਂ ਸ਼ੁਰ  ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂ ਪਰਮਾਕਣਤ ਕਵਚੋਲਾ ਸੰਭਾਕਵਤ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ 
ਬੀਮਾ ਲੋੜ੍ਾਂ ਦੀ ਸਮਝਣ ਲਈ ਕਮਲਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਚੁਣਨ ਲਈ ਪਸ਼ੇੇਵਰ ਸਲਾਹ ਕਦੰਦਾ ਹੈ। 
ਸੰਭਾਕਵਤ ਬੀਮਤ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਹੱਲ਼ ਲਈ ਗੁਜ਼ਾਥਰਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨ ੰ  ਸਾਰੇ ਲੋਿੀਂਦੇ ਵੇਰਵੇ ਕਦੰਦਾ ਹੈ। 
IRDAI ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਮੁਤਾਬਕ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਕਵਕਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਵੱਚ ਕਵਕਰੀ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ 
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ਕਾਰੋਬਾਰ ਵੇਚਣ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਕਨਰੰਤਰਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਕਧਤ ਕਾਰੋਬਾਰ, ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦ ੇ
ਨਕਵਆਉਣ ਜਾਂ ਮੁੜ੍-ਪਰਚਲਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਕਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦ ਿੈ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ 
ਕਸਰਫ਼ ਪਰਮਾਕਣਤ ਮੁਲਾਜ਼ਮ ਅਤੇ ਲਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਵਚੋਕਲਆਂ ਦੇ ਥਨਰਧਾਥਰਤ ਥਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਥਕ ਥਸਿਲਾਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 
ਅਤੇ ਅਥਧਕਾਰਤ ਿਨ, ਬੀਮੇ ਦੀ ਥਵਕਰੀ ਦਾ ਥਿੱਸਾ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ। 

D. ਸਮਰੱਿ ਕਰਨ ਦੇ ਕਵਧਾਨ 

1. ਛੋਟ ਸਮਾਂ 

ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇਣ ਦੀ ਥਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਫੌ਼ਰਨ ਬਾਅਦ ਦਾ ਖਾਸ ਸਮਾਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਦੌਰਾਨ ਕਨਰੰਤਰਤ 
ਫਾਇਦੇ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸੁਰੱਕਖਆ ਗੁਆਏ ਕਬਨਾਂ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  
ਨਕਵਆਉਣ ਜਾਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਜਸ ਅੰਤਰਾਲ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਹੀਂ ਕਮਲਦਾ 
ਹੈ, ਉਸ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸੁਰੱਕਖਆ ਮੌਜ ਦ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਛੋਟ ਦੇ ਕਦਨਾਂ ਦੀ ਕਗਣਤੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਤਕਹ 
ਕੀਤੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਅਗਲੇ ਥਦਨ ਤੋਂ ਸ਼ੁਰ  ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਲਈ, ਜੇ ਕੋਈ ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਵੱਚ ਇੱਕ ਵੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀ ਲੈਪਸ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਨੁਕਸਾਨਦਾਇਕ ਹੋਵੇਗਾ। IRDAI ਕਨਯਮ 
ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਢੰਗ ਕਵੱਚ 15 ਕਦਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਢੰਗਾਂ ਕਵੱਚ 30 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਛੋਟ ਸਮੇਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੰਦੇ 
ਹਨ। 

ਕਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੱਚ ਵੀ, ਕਨਿੱਜੀ ਕਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਨਕਵਆਉਣ ਲਈ ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਕੁਝ ਕਦਨਾਂ ਦਾ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਅੰਤਰਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਥਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦ ਉੱਤੇ ਕਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  
ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਦੇ ਕਵੱਚ ਕਵੱਚ ਨਕਵਆਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਸਭ ਕਨਰੰਤਰਤਾ ਫਾਇਕਦਆਂ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਰੱਕਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਪਰ ਇਸ ਅੰਤਰਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਜੇ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਮੰਕਨਆ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। IRDAI ਕਨਯਮ 
ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਢੰਗ ਕਵੱਚ 15 ਕਦਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਢੰਗਾਂ ਕਵੱਚ 30 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਛੋਟ ਸਮੇਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੰਦੇ 
ਹਨ। 

ਮੋਟਰ ਪਾਲਸੀਆਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਰਕਹੰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਦੇਯ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਨਕਵਆਉਣਾ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭਗੁਤਾਨ ਲਈ ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਸੰਪ ਰਨ ਪਾਲਸੀ 90 ਕਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ 
ਲਈ ਲੈਪਸ ਰਹੇ ਤਾਂ ਨਾ ਦਾਅਵਾ ਬੋਨਸ (ਐਨਸੀਬੀ) ਫਾਇਦਾ ਵੀ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਕੋਕਵਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕੰਮਕਾਜ ਨ ੰ  ਸੁ ਾਰ  ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਹੇਠ ਕਦੱਤੀਆਂ ਛੋਟਾਂ 
ਕਦੱਤੀਆਂ ਹਨ: 

i. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਹੋਰ 30 ਕਦਨਾਂ ਲਈ ਵਧਾਉਣ ਲਈ 
ਕਕਹਾ ਕਗਆ ਹੈ, ਜੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਇੰਝ ਚਾਹੇ ਤਾਂ। 
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ii. ਕਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਨਕਵਆਉਣ ਲਈ 30 ਕਦਨਾਂ ਤੱਕ 
ਦੇਰੀ ਲਈ ਮਾਫ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਕਕਹਾ ਕਗਆ ਸੀ, ਅਤੇ ਉਸ ਮਾਿੀ ਨ ੰ  ਪ੍ਾਲਸੀ ਦੀ ਥਨਰੰਤਰਤਾ ਥਵੱ  
ਰੁਕਾਵਿ ਨਾ ਮੰਥਨਆ ਜਾਵੇ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ-ਸੁਰੱਕਖਆ ਜਾਰੀ ਨਾ-ਰਕਹਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ 
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਨਾਲ ਪਕਹਲਾਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

iii. ਮੋਟਰ ਵਹੀਕਲ ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਬੀਮਾ’ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਜੋ ਕਕ ਨਕਵਆਉਣ ਲਈ ਕਤਆਰ ਸਨ ਅਤੇ ਕੋਕਵਡ-19 
ਹਾਲਤ ਕਰਕੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਕਆ, ਲਈ IRDAI ਨੇ 15 ਮਈ 2020 ਤੱਕ ਛੋਟ ਸਮੇਂ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੱਤੀ ਸੀ। 

2. “IRDAI” ਵਲੋਂ  ਮੁਕਤ ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ ਕਦੱਤਾ ਕਗਆ ਹੈ 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਖਰੜ੍ਾ (ਮਸੌਦਾ) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਕਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੀਜੀ ਥਧਰ ਨ ੰ  ਇਸ ਦੀ 
ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਿੁੰ ਦੀ ਿੈ, ਜੇ ਉਹ ਬੀਮਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਇੰਝ ਦੇ ਇਕਰਾਰ, ਕਜੱਿੇ ਕੋਈ ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  ਇੰਝ ਹੀ ਕਬਨਾਂ 
ਕਕਸੇ ਤਬਦੀਲੀ ਕਕਤੇ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਲਵੇ, ਨ ੰ  ਕਨ ੰ ਨ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਦਾ ਇਕਰਾਰ (Contracts of 
Adhesion) ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਇੱਕ ਪੱ੍ਿੀ ਸਕਿਤੀ ਦੇ ਕਰਕੇ ਅਦਾਲਤ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਅਸਪਸ਼ਟਤਾ ਜਾਂ 
ਉਲਝਣ, ਜੋ ਕਕ ਇਹਨਾਂ ਕਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਸਮਝਣ ਤੋਂ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜੁੰ ਮੇਵਾਰ 
ਠਕਹਰਾਉਂਦੀ ਹੈ।  

ਇਸ ਇੱਕ ਪਾਸੜ੍ਤਾ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੰ  ਵੱਧ ਦੋਸਤਾਨਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਆਪਣੇ 
ਥਨਯਮਾਂ ਕਵੱਚ ਵੱਧ ਗਾਹਕ-ਦੋਸਤਾਨਾ ਕਨਯਮ ‘ਮੁਕਤ ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ (free-Look Period)’ ਬਣਾਇਆ ਹੈ, ਕਜੱਿੇ ਕਕ 
ਜੇ ਗਾਹਕ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਕਕਸੇ ਕਨਯਮ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤ ਨਾਲ ਸੰਤਸ਼ੁਟ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਹ ਇਸ ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਕੇ ਧਨ 
ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਵਧਾਨ, ਕਜੱਿੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਮਲਣ ਦੇ 15 ਕਦਨਾਂ (ਇਲੋਕਟਰੋਕਨਕ ਪਾਲਸੀਆਂ ਤੇ ਦ ਰ ਦੁਰੇਡੇ ਮੋਡ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ 
30 ਕਦਨ) ਕਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਕਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ 
(ਜੋ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਇੱਕ ਸਾਲ ਲਈ ਹੋਣ) ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਿੈ। ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਕਲਖਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਦੱਕਸਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਥਵੱ ੋਂ ਬੀਮਾ-ਸੁਰੱਕਖਆ ਕਦੱਤੇ ਜ਼ੋਕਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਨੁਪਾਤ, ਖ਼ਰਕਚਆਂ ਦੀ ਕਟੌਤੀ 
ਕਰਕੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪ੍ਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨਾ: ਜਦੋਂ ਪ੍ਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਤਾਂ ਬੀਮੇ ਦੀ ਥਮਆਦ ਲੰਘੇ 
ਸਮੇਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਥਧਤ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭਾਗ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਵਸ ਥਲਆ / ਰੱਥਿਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਬੀਮੇ ਦੀ 
ਥਮਆਦ ਦੇ ਬਾਕੀ ਰਥਿੰਦੇ ਸਮੇਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਥਧਤ ਭਾਗ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਕਰ ਥਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਬੇਸ਼ਰਤੇਥਕ 
ਪ੍ਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੋਈ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤਾ ਥਗਆ ਿੋਵੇ। ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਕੱਢੇ ਗਏ ਇਸ ਭਾਗ ਨ ੰ  ਪ੍ਰੋ-
ਰੇਿਾ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਕਥਿੰਦੇ ਿਨ। 
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ਜਦੋਂ ਸਾਲਨਾ ਪ੍ਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ  ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਕਸਰ ਪ੍ਰੋ-ਰੇਿਾ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਕੱਢਣ 
ਦੀ ਬਜਾਏ ਵੱਧ ਰੇਿ ਉੱਤੇ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਲਦਾ/ ਰੱਿਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਵੱਧ ਰੇਿ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਇਿ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਥਵਰੁੱ ਧ ਥਵਰੋਧੀ- ੋਣ ਤੋਂ ਰੋਕੇਗਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ ਖ਼ਰਥ ਆਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰੇਗਾ। ਇੰਝ ਦੇ 
ਰੇਿਾਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਥਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਥਿੱਸ ੇਥਵੱ  ਐਲਾਥਨਆ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਿੋਿਹ ਥ ਰ ਦੇ ਸਕੇਲ 
ਵਜੋਂ ਿਵਾਲਾ ਥਦੱਤਾ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

i. ਦਬਾਅ - ਅਪ੍ਰਾਥਧਕ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਦਬਾਅ ਪਾਉਣਾ।  

ii. ਨਾਜਾਇਜ਼ ਪਰਭਾਵ - ਕਕਸੇ ਕਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਅਹੁਦੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਹੋਰ ਕਵਅਕਤੀ ਉੱਤੇ ਨਾਜਾਇਜ਼ 
ਪਰਭਾਵ ਪਾ ਕੇ ਗੱਲ ਮਨਾਉਣਾ।  

iii. ਧੋਖਾ– ਕਕਸੇ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼, ਕਜਸ ਦੇ ਸਿੀ ਿੋਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਨਿੀਂ, ਦੇ ਕਾਰਨ ਗਲਤ ਭਰੋਸੇ ਉੱਤੇ ਲੁਭਾਉਣ ਦਾ 
ਯਤਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੱਿਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣਬੁਝ  ਕੇ ਲੁਕਾਉਣਾ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਗਲਤ ਦਰਸਾਉਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।  

iv. ਗਲਤੀ - ਕਕਸੇ ਦੇ ਕਗਆਨ ਜਾਂ ਕਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਜਾਂ ਇੱਕ ਕਵਚਾਰ ਜਾਂ ਘਟਨਾ ਦੀ ਥਵਆਥਿਆ ਕਰਨ ਥਵੱ  ਗਲਤੀ 
ਿੋਣਾ ਇਸ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰੇ ਦੇ ਕਵਸ਼ੇ ਬਾਰੇ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਸਕਹਮਤ ਹੋਣ ਕਵੱਚ ਗਲਤੀ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 1 

ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਕਹੜ੍ੀ ਚੀਜ਼ ਜਾਇਜ਼ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਕਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ? 

I. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

II. ਦਬਾਅ 

III. ਕੀਮਤ 

IV. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੈਸੀਅਤ 

ਸਾਰ 

i. ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੱਕ ਮੰਨਣਯੋਗ ਕੀਮਤ, ਕਜਸ ਨ ੰ  
ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ, ਦੇ ਉੱਤੇ ਕਵੱਤੀ ਸੁਰੱਕਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ii. ਇੱਕ ਸਮਝੌਤਾ ਕਧਰਾਂ ਕਵਚਕਾਰ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਿੋਣ ਯਗੋ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

iii. ਇੱਕ ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ ਹਨ: 
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 ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

 ਕੀਮਤ,  

 ਕਕਿਤ ਆਮ ਸਰਬਸੰਮਤੀ (consensus ad-idem) 

 ਮੁਕਤ ਰਜ਼ਾਮੰਦੀ 

 ਕਧਰਾਂ ਦੀ ਸਮੱਰਿਾ ਅਤੇ  

 ਕਵਸ਼ੇ ਦੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮਾਨਤਾ 

ਮੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

2. ਕਾਨ ੰ ਨ ਤਕਹਤ ਕਵਚਾਰ 

3. ਕਥਿਤ ਆਮ ਸਰਬਸੰਮਤੀ 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 2 

ਮੁਕਤ-ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਜੇ ਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕ, ਕਜਸ ਨੇ ਏਜੰਟ ਰਾਹੀਂ ਪਾਲਸੀ ਖ਼ਰੀਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਦੀਆਂ ਕਕਸੇ ਵੀ 
ਕਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਕਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਮੁਤਾਬਕ ਇਸ ਨ ੰ  ਵਾਕਪਸ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਧਨ ਵਾਕਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

I. ਉਹ ਇਹ ਅਕਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੇ 15 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਕਵੱਚ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ 
ਹੈ। 

II. ਇਸ ਨ ੰ  ਕਲਖਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਦੱਸਣਾ ਹੋਵਗੇਾ 

III. ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਅਨੁਪਾਤੀ ਜੋਕਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਂਚ 
ਲਈ ਕੀਤੇ ਖ਼ਰਚੇ ਅਤੇ ਸਿੈਂਪ ਕਡਊਟੀ ਖ਼ਰਕਚਆਂ ਨ ੰ  ਕੱਟ ਕੇ ਧਨ ਵਾਕਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

IV. ਉੱਤੇ ਕਦੱਤੇ ਸਭ 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 3 

ਜੇ ਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕ ਨੇ ਪਾਲਸੀ ਖ਼ਰੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਇਹ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਇਸ ਨ ੰ  ________ ਸਮੇਂ ਦੇ 
ਦੌਰਾਨ ਵਾਕਪਸ ਕਰ  ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਧਨ ਵਾਕਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

I. ਮੁਕਤ ਮੁਲਾਂਕਣ 
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II. ਮੁਕਤ ਜਾਂਚ 

III. ਰੱਦ ਕਰਨਾ 

IV. ਮੁਫ਼ਤ ਿਰਾਇਲ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ 0-C 5 

ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਅਤੇ ਰੇਕਟੰਗ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਹ ਪਾਠ ਕਵੱਚ ਅਸੀਂ ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਅਤੇ ਰੇਕਟੰਗ ਦੇ ਮੁੱ ਢਲੇ ਕਸਧਾਤਾਂ ਬਾਰੇ ਕਸੱਖਾਂਗੇ। ਤੁਸੀਂ ਜੋਕਖਮਾਂ ਦੇ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਵੱਚ ਸੰਕਟਾਂ ਨਾਲ ਕਨਪਟਣ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਢੰਗਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣ ਸਕੋਗੇ। ਤੁਸੀਂ 
ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ, ਉਤਪਾਦ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਅਤੇ ਰੇਕਟੰਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੱਚ ਆਮ ਪੱਖਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦੇ ਸਮਰੱਿ ਹੋ ਜਾਵਗੋ।ੇ 

ਕਸੱਖਣ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇ

A. ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਦੀ ਮ ਲ ਜਾਣਕਾਰੀ 

B. IRDAI ਕੋਲ ਉਤਪਾਦ ਫਾਇਲ ਕਰਨੀ  

C . ਰੇਟ ਤੈਹ ਕਰਨਾ (ਰੇਟਮੇਕਕੰਗ) ਦੇ ਆਧਾਰ 

D. ਰੇਕਟੰਗ ਦੇ ਤੱਤ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜ੍ਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

1. ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਦੇ ਆਧਾਰਾਂ ਦੀ ਪਕਰਭਾਸ਼ਾ 

2. ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਆਧਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

3. ਰੇਕਟੰਗ ਤੱਤ ਕੀ ਿਨ ਅਤੇ ਰੇਟ ਤੈਅ ਕਰਨ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ 
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A. ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਦੇ ਮ ਲ 

ਕਪਛਲੇ ਪਾਠਾਂ ਕਵੱਚ ਅਸੀਂ ਬੀਮ ੇਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵੱਚ ਪ ਕਲੰਗ ਰਾਹੀਂ ਜੋਕਖਮ ਪਰਬੰਧ ਬਾਰੇ ਵੇਕਖਆ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਪਰੀਮੀਅਮਾਂ ਨ ੰ  ਜੋੜ੍ ਕੇ ਪ ਲ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ ਕਈ ਕਵਅਕਤੀਆਂ/ ਵਪਾਰਕ/ ਉਦਯੋਕਗਕ ਫ਼ਰਮਾਂ/ਸੰਗਠਨਾਂ 
ਨਾਲ ਕਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ, ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ ਕਰਨ, ਕਕਸ ਵਰਗ ਕਵੱਚ ਉਹ ਆਉਂਗੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ, ਫੈ਼ਸਲਾ 
ਕਰਨ ਕਕ ਕੀ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਕਕ ਨਹੀਂ ਅਤੇ ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜ਼ੋਖਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਕੰਨਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਚਾਹੀਦਾ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤੇ ਕੀ ਜ਼ਖੋਮ ਉੱਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਾਧ  ਸ਼ਰਤ ਲਾਉਣੀ ਹ,ੈ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ 
ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਦਾ ਕਹੱਸਾ ਹਨ। 

ਇਹ ਵੀ ਜਾਣਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਕਕ ਥਕੰਨਾ ਰੇਟ ਵਸ ਕਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਕਵੇਂ ਰੇਟ ਤੈਅ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪਕਰਭਾਸ਼ਾ 

ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਪਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ ਕਕ ਕੀ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜੋਕਖਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਮਨਜ਼ ਰੀਯੋਗ ਹੈ ਜੇ ਹੈ ਤਾਂ 
ਕਕਹੜ੍ੇ ਰੇਟ, ਕਨਯਮ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਨ। 

ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਕਵੱਚ ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਪੜ੍ਾਅ ਹਨ:  

i. ਸੰਕਟ ਅਤੇ ਜੋਕਖਮ ਦਾ ਘਾਟੇ ਦੀ ਆਵਰਤੀ ਤੇ ਤੀਬਰਤਾ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਮੁਲਾਂਕਣ  

ii. ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਅਤੇ ਕਨਯਮ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਰ ਪ ਕਤਆਰ ਕਰਨਾ 

iii. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਤਕਹ ਕਰਨਾ 

ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਕ ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ 

ਅਗਲਾ ਕਦਮ ਦਰਾਂ, ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਕਜਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਮੁਹਾਰਤ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਕਸਖਲਾਈ, ਖੇਤਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਡ ੰ ਘਾ ਕਗਆਨ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਲੰਮੀ ਕਸੱਖਣ 
ਪਰਕਕਕਰਆ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਅੱਗ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਬਣਨ ਲਈ ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਅੱਗ ਦੇ ਕਾਰਨ, 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭੌਕਤਕ ਵਸਤਾਂ ਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਉੱਤੇ ਅੱਗ ਦੇ ਅਸਰ, ਉਦਯਗੋਾਂ ਕਵੱਚ ਸ਼ਾਕਮਲ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਭ ਗੋਕਲਕ, 
ਮੌਸਮੀ ਹਾਲਤਾਂ ਆਕਦ ਬਾਰੇ ਚੰਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ।  

ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਬੰਦਰਗਾਹਾਂ/ਸੜ੍ਕਾਂ ਬਾਰੇ, ਭੇਜਣ ਜਾਂ ਸੰਭਾਲਣ ਦੌਰਾਨ 
ਕਾਰਗੋ/ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਮੱਕਸਆਵਾਂ, ਜਹਾਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸਮੁੰ ਦਰੀ ਯਾਤਰਾ ਯਗੋਤਾ ਤੇ ਹੋਰਾਂ 
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  
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ਕਸਹਤ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਦੇ ਪਰੋਫਾਇਲ ਜੋਕਖਮ, ਉਮਰ, ਡਾਕਟਰੀ ਪੱਖ, ਕਸਹਤਮੰਦ ਪੱਧਰ ਅਤ ੇ
ਪਕਰਵਾਕਰਕ ਅਤੀਤ ਅਤੇ ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਕਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਕਾਰਨ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਮਾਪਣ ਦੀ ਸਮਝਣ ਹੋਣ 
ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ। 

ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਰੋਤ 

ਕਕਸੇ ਵੀ ਅੰਕੜ੍ਾ ਜਾਂਚ ਕਵੱਚ ਪਕਹਲਾਂ ਪੜ੍ਾਅ ਡਾਟਾ ਇੱਕਠਾ ਕਰਨਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਜੋਕਖਮ ਦਾ ਮੁੱ ਲ ਤਕਹ ਕਰਨਾ 
ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਸਹੀਂ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਵੱਚ ਮੱਦਦ ਵਾਸਤੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸੰਭਵ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਕਠੀ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਰੋਤ ਹਨ: 

i. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਜਾਂ ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ 

ii. ਜ਼ੋਕਖਮ ਸਰਵੇਖਣ 

iii. ਪੁਰਾਣੇ ਦਾਅਵੇ ਤਜਰਬਾ ਡਾਟਾ: ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਕੁਝ ਵਰਗਾਂ ਕਵੱਚ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕਨਿੱਜੀ ਅਤੇ ਮੋਟਰ ਵਰਗ, 
ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਅਕਸਰ ਪੁਰਾਣੇ ਦਾਅਵੇ ਡਾਟੇ ਨ ੰ  ਭਕਵੱਖ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਤਜਰਬੇ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਅਤ ੇ
ਢੁੱ ਕਵਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਤਕਹ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤਦੇ ਹਨ।  

ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ, ਕਨਰਪੱਖਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਥਿਰਤਾ 

ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਕਧਆਨ ਨਾਲ ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਤੇ ਜੋਕਖਮ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਸਧਾਰਨ ਤੱਿ ਕਰਕੇ ਪੈਦਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ 
ਕਕ ਸਭ ਜੋਕਖਮ ਨਹੀਂ ਬਰਾਬਰ ਹਨ। ਹਰ ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਇਸਕਰਕੇ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਕੀਮਤ ਘਾਟਾ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਤੀਬਰਤਾ ਦੇ ਮੁਤਾਬਾਕ ਤਕਹ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਕਕਉਂਕਕ ਸਭ ਜੋਕਖਮ ਬਰਾਬਰ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਇਸਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂ ਸਭ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਤ ਹਨ, ਨ ੰ  ਇਕੋ ਕਜਹਾ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇਣ ਲਈ ਕਕਹਣਾ ਕਨਰਪੱਖਤਾ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਦਾ ਮਕਸਦ ਜੋਕਖਮਾਂ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ 
ਕਰਨਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕਕ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਲੱਛਣਾਂ ਅਤੇ ਜੋਕਖਮ ਸਕਿਤੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਦਰ 
ਵਸ ਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਲੋਂ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਕਕ ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਦਰੁਸਤ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਵਸ ਕਲਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਾ ਐਨਾ ਘੱਟ ਹੋਵੇ ਕਕ ਜ਼ੋਖਮ ਦੀ ਬੀਮਾ-ਸੁਰੱਕਖਆ 
ਨਾ ਦੇ ਸਕੇ ਅਤੇ ਨਾ ਐਨਾ ਵੱਧ ਕਕ  ਇਹ ਮੁਕਾਬਲੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋ ਜਾਵੇ।  

ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਦੇ ਮੁੱ ਲ ਲੱਛਣ ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਹਨ 

i. ਲੱਛਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਜੋਕਖਮ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ 

ii. ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜੋਕਖਮ ਦਾ ਪੱਧਰ ਪਤਾ ਕਰਨਾ 
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ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਦੇ ਮਕਸਦਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਖੇਪ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਪੱਧਰ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਹੋਣ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈ ਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

B. IRDAI ਕੋਲ ਉਤਪਾਦ ਫਾਇਲ ਕਰਨੀ 

ਹਰ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਵੇਚਣ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ IRDAI ਕੋਲ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਲਈ ਭੇਜਣਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। IRDAI 
ਹਰ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਕਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ (UIN) ਜਾਰੀ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਉਤਪਾਦ ਬਾਜ਼ਾਰ ਕਵੱਚ 
ਆ ਗਈ ਤਾਂ ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਬਾਜ਼ਾਰ ਕਵੱਚੋਂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਲਈ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਥਦਸ਼ਾ ਥਨਰਦੇਸ਼ ਹਨ। 

1. ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਬੋਰਡ ਵਲੋਂ  ਸਪਸ਼ਟ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਕਕ ਉਹ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜ਼ੋਖਮ 
ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਦਾਅਕਵਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹਨ। ਇਹ ਵੀ ਆਸ ਰੱਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ
ਕਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਗਾਹਕ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਕਲਖਤ ਦੇ ਵਾਜਬ ਹੋਣ ਅਤੇ ਕੀਮਤਾਂ ਕਵਕਗਆਨਕ ਕਸਧਾਂਤਾਂ ਮੁਤਾਬਕ 
ਤੈਅ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਰੜ੍ਹ ਹੈ।  

2. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਭਕਵੱਖ ਕਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਵਾਕਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਵਾਕਪਸ ਲੈਣ ਉੱਤੇ 
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਕੋਲ ਮੌਜ ਦ ਥਵਕਲਪ੍ਾਂ ਬਾਰੇ ਪਲਾਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

3. ਵਾਕਪਸ ਲਈ ਗਈ ਉਤਪਾਦ ਸੰਭਾਕਵਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਕਦੱਤੀ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

C . ਦਰ-ਤਕਹ ਕਰਨਾ (ਰੇਟਮੇਕਕੰਗ) ਦੇ ਆਧਾਰ 

ਬੀਮਾ ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਉਤੇ ਅਧਾਕਰਤ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦਣ ਨਾਲ, 
ਸੰਕਟ, ਕਜਸ ਲਈ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਵੱਤੀ ਘਾਟੇ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਸਮਰੱਿ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਭਥਵੱਿ ਦੇ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਅਤ ੇਿਰ ੇ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਲਾਭ ਦਾ ਕਹੱਸਾ ਵੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਪ ਰੀ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਮਤ ਕੱਢਣ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਪਨਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਦਰ-ਤਕਹ ਕਰਨਾ (ਰੇਟਮੇਕਕੰਗ) 
ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਦਰ (ਰੇਟ) ਬੀਮੇ ਦੀ ਕਦੱਤੀ ਇਕਾਈ ਦਾ ਭਾਅ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਭੁਚਾਲ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਲਈ ਰੇਟ ਨ ੰ  
1.00 ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ ਕਮੱਲੇ (ਪਰਤੀ ਹਜ਼ਾਰ) ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਦਰ ਨ ੰ  ਕਪਛਲੇ ਰੁਝਾਨਾਂ ਅਤੇ 
ਮੌਜ ਦਾ ਮਾਹੌਲ ਕਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, ਜੋ ਕਕ ਭਕਵੱਖ ਕਵੱਚ ਸੰਭਾਕਵਤ ਘਾਕਟਆਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਕਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਨ ੰ  
ਵੇਖਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤਕਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਕਕ ਦਰ (ਰੇਟ) ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਹੀਂ ਹਨ।  

ਪਰੀਮੀਅਮ = (ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ) x (ਦਰ) 
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਕਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਉਦਾਹਰਨ ਲੈਂਦੇ ਹੋਏ, ਜੋਕਖਮ ਦੇ ਹਰਕੇ ਭਾਗ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉਤੇ ਅੰਕੀ ਜਾਂ ਫੀਸਦੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਨ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਉਮਰ, ਨਸਲ, ਕੰਮ, ਆਦਤਾਂ ਆਕਦ ਨ ੰ  ਵੇਕਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਕਹਲਾਂ-ਤਕਹ 
ਕੀਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਅੰਕ ਕਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਹਰੇਕ ਵਲੋਂ  ਕਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਰਕਮ ਦਰ ਉੱਤੇ ਕਨਰਭਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਦੋ ਕਾਰਨਾਂ ਰਾਹੀਂ 
ਪਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 

 ਘਾਟਾ ਘਟਨਾ (ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਸੰਕਟ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ) ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਵਾਨਾ 
ਅਤ ੇ

 ਘਾਟੇ ਦੀ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਰਕਮ, ਜੋ ਕਕ ਘਾਟਾ ਘਟਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਕਰਕੇ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਮੰਨ ਲਵੋ ਅੱਗ ਰਾਹੀਂ ਨਸ਼ਟ ਹੋਏ ਘਰ ਦੀ ਔਸਤ ਰਕਮ 1,00,000 ਰੁਪਏ ਹਨ। 

ਅੱਗ ਰਾਹੀਂ ਨਸ਼ਟ ਹਣ ਵਾਲੇ ਘਰ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 100 ਕਵੱਚੋਂ 1 [ਜਾਂ 0.01] ਹੈ। ਇਸਤਰਹਾਂ 100 ਬੀਮਾ 
ਕੀਤੇ ਘਰਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਤਜਰਬਾ ਹੈ ਕਕ ਅੱਗ ਰਾਹੀਂ 1 ਘਰ ਨਸ਼ਟ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਆਸ ਕੀਤਾ ਔਸਤ ਘਾਟਾ ਰੁ. 1,00,000 x 0.01= ਰੁ. 1000 ਹੈ। 

ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  1,00,000 ਰੁਪਏ ਦੇ ਘਰ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 1,000 ਰੁਪਏ ਵਸ ਲਣੇ 
ਹੋਣਗੇ।  

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕਕਵੇਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਪ ਲ ਅਸਲ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਅਧੀਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  
ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੈ? 

ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਪਕਹਲਾਂ ਵੇਕਖਆ ਹੈ ਕਕ ਬੀਮੇ ਦੇ ਪ ਰੇ ਢਾਂਚੇ ਕਵੱਚ ਅੰਕਕੜ੍ਆਂ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਇੱਕੋ ਕਜਹੇ ਜੋਕਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਸਮ ਹ 
(ਪ ਲ) ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕਕ ਘਾਟੇ ਦੀ ਕਗਣਤੀ (ਆਵਰਤੀ) ਅਤੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਹੱਦ (ਤੀਬਰਤਾ) ਬਾਰੇ ਦਰੁਸਤ ਅੰਦਾਜ਼ਾ 
ਲਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਸ ਕਸਧਾਂਤ, ਕਜਸ ਨ ੰ  ‘ਵੱਡੀ ਕਗਣਤੀ ਦਾ ਕਨ ੰ ਨ’ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਮੁਤਾਬਕ ਕਜਵੇਂ ਨਮ ਨੇ ਦਾ 
ਆਕਾਰ ਵੱਧਦਾ ਹੈ, ਨਤੀਜੇ ਉਮੀਦ ਕੀਤੇ ਮੁੱ ਲ ਦੇ ਨੇੜ੍ੇ ਆਉਂਦ ੇਹਨ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ/ 
ਅੰਦਾਕਜ਼ਆਂ ਦੀ ਕਾਮਯਾਬੀ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਧ ਪਾਲਸੀਆਂ ਵੇਚਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਕਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਜੇ ਕਸੱਕੇ ਨ ੰ  ਉਛਾਕਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ‘ਹੈਡ’ ਜਾਂ ‘ਟੇਲ’ ਕਮਲਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 50:50 ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਪਰ ਜੇ 
ਕਸੱਕੇ ਨ ੰ  ਕਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਵਾਰ ਉਛਾਕਲਆ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਨਤੀਜਾ 100% ਹੈਿੱਡ ਤੇ 0% ਟੇਲ ਜਾਂ 0% ਹੈਿੱਡ ਤੇ 100% ਟੇਲ 
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ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਪਰ ਜੇ ਇਸ ਕਸੱਕੇ ਨ ੰ  ਕਈ ਵਾਰ ਉਛਾਕਲਆ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ‘ਹੈਡ’ ਅਤੇ ‘ਟੇਲ’ ਦੀ ਔਸਤ ਕਗਣਤੀ 100% 
ਤੇ 0% ਤੋਂ ਘੱਟ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ 50:50 ਦੇ ਨੇੜ੍ੇ ਹੋਵੇਗੀ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜਾਇਦਾਦ ਬੀਮੇ ਦੇ ਖੇਤਰ ਕਵੱਚ, ਲੱਕੜ੍ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਨ ੰ  ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਪੱਿਰ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਨਾਲੋਂ  ਵੱਧ ਹੈ, 
ਇਸਕਰਕੇ ਲੱਕੜ੍ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਦੀ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵੱਧ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਇਹੀ ਧਾਰਨਾ ਜੀਵਨ ਅਤੇ ਕਸਹਤ ਬੀਮੇ ਉੱਤੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਹਾਈ ਬਲੱਡ ਪਰੈਸ਼ਰ ਜਾਂ ਸ਼ ਗਰ ਤੋਂ ਪਰਭਾਕਵਤ 
ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਕਦਲ ਦਾ ਦੌਰਾ ਪੈਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੱਧ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 1 

ਬੀਮਾ ਦਰ ਤਕਹ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਭਾਕਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦੋ ਕਾਰਨਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

I. ਜੋਕਖਮ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਤੀਬਰਤਾ 

II. ਜੋਕਖਮ ਦਾ ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਕਕਸਮ 

III. ਜੋਕਖਮ ਦਾ ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਸਮਾਂ 

IV. ਜੋਕਖਮ ਦੀ ਕਕਸਮ ਅਤੇ ਅਸਰ 

1. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਪਤਾ ਕਰਨੀ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਸ਼ੁੱ ਧ ਦਰ ਨ ੰ  ਕਪਛਲੇ ਘਾਟੇ ਤਜਰਬੇ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਪਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਕਪਛਲੇ 
ਘਾਕਟਆਂ ਦੇ ਸਬੰਥਧਤ ਅੰਕੜ੍ੇ ਦਰ ਕੱਢਣ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ। ਦਰ ਤਕਹ ਕਰਨ ਲਈ, ਜੋਕਖਮਾਂ 
ਨ ੰ  'ਅੰਕ ਮੁੱ ਲ' ਦੇਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲਾਂ ਦੀ ਵੱਡੀ ਕਗਣਤੀ ਤੋਂ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਮੰਨ ਲਵੋ 10 ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਇੱਕਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ 
ਵਹੀਕਲਾਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕੱੁਲ ਰਕਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰਾਂਗੇ। ਘਾਟੇ ਦੀ ਇਹ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਮੋਟਰ 
ਸਾਈਕਲ ਦੇ ਕੱੁਲ ਮੁੱ ਲ ਦੇ ਫੀਸਦੀ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾ ਕੇ ਅਸੀਂ ਜੋਕਖਮ ਦੇ 'ਅੰਕ ਮੁੱ ਲ' ਨ ੰ  ਤਕਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਨ ੰ  
ਅੱਗੇ ਕਦੱਤੇ ਫਾਰਮ ਲੇ ਨਾਲ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

M =  L  X  100  

 V 

L ਘਾਟੇ ਦੀ ਕੱੁਲ ਰਕਮ ਅਤੇ V ਸਭ ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲਾਂ ਦੇ ਕੱੁਲ ਮੁੱ ਲ ਅਤੇ M ਔਸਤ 
ਘਾਟੇ ਦੇ ਫ਼ੀਸਦੀ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ। 
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ਆਉ ਮੰਨੀਏ ਕਕ:  

 ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲ ਦਾ ਕੱੁਲ ਮੁੱ ਲ: ਰੁ: 50000/-  

 ਘਾਟਾ ਅਨੁਭਵ: 1000 ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲ ਕਵੱਚੋਂ 10 ਸਾਲਾਂ ਕਵੱਚੋਂ 50 ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲ ਚੋਰੀ ਹੋਏ 

 ਔਸਤ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਹਰ ਸਾਲ ਕੱੁਲ 5 ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਕੱੁਲ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ 

ਫਾਰਮ ਲਾ ਲਾਗ  ਕਰਕੇ, ਨਤੀਜਾ ਹੋਵੇਗਾ: 

ਹਰ ਸਾਲ ਲਈ ਘਾਟੇ (ਰੁ: 50,000 X 5) = ਰੁ. 2,50,000 

1000 ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲਾਂ ਦਾ ਕੱੁਲ ਮੁੱ ਲ (ਰੁ: 50,000 X  1000) = ਰੁ. 5,00,00,000 

ਇਸ ਦਾ ਅਰਿ ਹੈ ਕਕ ਹਰ ਵਹੀਕਲ ਲਈ ਔਸਤ ਘਾਟਾ ਫ਼ੀਸਦੀ (L  / V) x 100   = [2,50,000 / 5,00,00,000] 
x 100 = 0.5%    

ਇਸਕਰਕੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਹੈ ਜੋ ਥਕ ਇੱਕ ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲ ਮਾਲਕ ਕਦੰਦਾ ਹੈ 50,000 ਰੁ ਦਾ ਅੱਧ ਫੀਸਦੀ 
ਮਤਲਬ ਰੁ. 250/- ਪਰਤੀ ਸਾਲ। ਇਸ ਨ ੰ  ‘ਸ਼ੁੱ ਧ' ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਨ ੰ  ‘ਖ਼ਰਚ ਕੀਮਤ’ ਵਜੋਂ ਜਾਕਣਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਪਰਤੀ ਮੋਿਰ ਸਾਈਕਲ 250 ਰੁ. ਦੇ ਥਿਸਾਬ ਨਾਲ ਰੁਪਏ  2.5 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਇੱਕਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ 5 
ਵਹੀਕਲ ਦੇ ਕੱੁਲ ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

ਇਿ ਸ਼ੁੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਜੋ ਕਕ ਉੱਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਫੰਡ ਬਣਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਕਕ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਹੀ ਕਾਫ਼ੀ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਉੱਤੇ ਉਦਾਹਰਨ ਕਵੱਚ ਅਸੀਂ ਵੇਕਖਆ ਹੈ ਕਕ ਕੁਝ ਵੀ ਵਾਧ  ਨਹੀਂ ਹੈ। ਪਰ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਵੱਚ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ ਖਰਚੇ 
(ਪਰਬੰਧ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ) ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਖਰਚੇ (ਏਜੰਸੀ ਦਲਾਲੀ) ਵੀ ਸ਼ਾਕਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਅਚਾਨਕ 
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਭਾਰੀ ਘਾਟੇ ਲਈ ਗੁੰ ਜ਼ਾਇਸ਼ (ਅੰਤਰ) ਦੇਣ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਅੰਤ ਕਵੱਚ, ਕਕਉਂਕਕ ਬੀਮਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਪਾਰਕ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਇਸਕਰਕੇ ਹੋਰ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਦੀ ਤਰਹਾਂ ਲਾਭ ਦੇਣ 
ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਵੱਚ ਕਨਵੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਪ ੰ ਜੀ ਤੋਂ ਕਮਲਦਾ ਹੈ। 

ਇਸਕਰਕੇ, 'ਸ਼ੁੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ' ਨ ੰ  ਖਰਚ, ਰਾਖਵਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭ ਦੇਣ ਲਈ ਕੁਝ ਫੀਸਦੀ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਵਧਾਇਆ ਜਾਂ 
ਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਅਸਲ ਦਰ ਕਵੱਚ ਅੱਗੇ ਕਦੱਤੇ ਭਾਗ ਹੋਣਗੇ: 

 ਘਾਟਾ ਭੁਗਤਾਨ  

 ਘਾਟਾ ਖਰਚੇ (ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਸਰਵੇਖਣ ਫੀਸ)  
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 ਏਜੰਸੀ ਦਲਾਲੀ  

 ਪਰਬੰਧਕੀ ਖਰਚੇ  

 ਅਚਾਨਕ ਭਾਰੀ ਘਾਟੇ ਲਈ ਰਾਖਵਾਂ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਉਮੀਦ ਗਏ 5 ਦੀ ਬਜਾਏ ਕੱੁਲ ਘਾਟਾ 7 ਹੋਵੇ 

 ਫਾਇਦੇ ਦੀ ਗੁੰ ਜ਼ਾਇਸ਼  

ਸਭ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਰੇਕਟੰਗ ਪੱਖਾਂ ਨ ੰ  ਕਧਆਨ ਕਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਕੋਈ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਦਰਾਂ (ਰੇਟ) 
ਅਧ ਰੀਆਂ, ਵੱਧ ਜਾਂ ਇੱਕੋ ਕਕਸਮ ਅਤੇ ਕੁਆਲਟੀ ਦੇ ਜੋਕਖਮਾਂ ਦੇ ਕਵੱਚ ਪੱਖਪਾਤੀ ਨਹੀਂ ਹਨ।  

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 2  

ਸ਼ੁੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੀ ਹੈ? 

I. ਢੁੱ ਕਵਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਜੋ ਕਕ ਕੇਵਲ ਘਾਟਾ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੋਵ ੇ

II. ਸਮਾਜ ਦੇ ਆਮ ਮੈਂਬਰ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਪਰੀਮੀਅਮ 

III. ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ ਖਰਕਚਆਂ ਲਈ ਲੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਰੀਮੀਅਮ 

IV. ਸਭ ਤੋਂ ਤਾਜ਼ਾ ਘਾਟੇ ਤਜਰਬੇ ਅੰਤਰਾਲ ਤੋਂ ਕੱਕਢਆ ਕਗਆ ਪਰੀਮੀਅਮ 

2. ਕਟੌਤੀਯੋਗ 

‘ਕਟੌਤੀ’ ਜਾਂ ‘ਵਾਧਾ’ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਕਵਚਾਲੇ ਕੀਮਤ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਹੈ। ਕਟੌਤੀ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਕਕ 
ਖਾਸ ਹੱਦ ਤੋਂ ਉਪ੍ਰਲੇ ਦਾਅਵੇ ਹੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੱਕ 
ਖਾਸ ਪੱਧਰ ਤੋਂ ਹਠੇਲੇ ਦਾਅਕਵਆਂ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵਗੇਾ। ਪੱਧਰ ਜਾਂ ਹੱਦ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਤੈਅ ਰਕਮ ਜਾਂ ਫ਼ੀਸਦੀ 
ਜਾਂ ਖਾਸ ਸਮੇਂ (ਸਮਾਂ-ਵਾਧਾ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਵਜੋਂ ਕਨਯਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਸ਼ਰਤ 
ਹੋਵੇ ਕਕ ਦਾਅਵਾ ਤਾਂ ਹੀ ਦੇਣਯਗੋ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇ ਖਾਸ ਕਦਨਾਂ/ਘੰਕਟਆਂ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਕਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਇਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਜੀਵਨ ਪਾਲਸੀਆਂ ਕਵੱਚ ਕਟੌਤੀਆਂ ਨਹੀਂ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਉਤਪਾਦਾਂ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਜਾਇਦਾਦ, ਮੋਟਰ ਅਤੇ ਘਰ ਬੀਕਮਆਂ ਕਵੱਚ, ਕਟੌਤੀਆਂ ਪਕਹਲਾਂ ਹੀ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਹੁੰ ਦੀ 
ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਝੱਲਣੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਕਟੌਤੀ ਕੁਝ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜਾਂ 
ਮਨ-ਮਰਜ਼ੀ ਮੁਤਾਬਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਬੀਮਤ ਵੱਧ ਕਟੌਤੀ ਦੀ ਮਨਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਅਕਸਰ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਘੱਟ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਲਦੇ ਹਨ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਵਖੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਕ ਖਾਸ ਕਟੌਤੀਆਂ ਕਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ 
ਹਨ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਕਕ ਕੀ ਕਟੌਤੀ ‘ਹਰ ਸਾਲ’ ਜਾਂ ‘ਹਰ ਘਟਣਾ’ ਉੱਤੇ ਅਧਾਕਰਤ 
ਹੋਵੇਗੀ। 



69 

 

ਕਟੌਤੀਆਂ ਲੈਣ ਦੇ ਕਈ ਕਾਰਨ ਹਨ। ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕ ਫੈਕਟਰੀਆਂ, ਕਈ ਕਾਰਗੋ ਮਾਲ ਿੇਪ੍ਾਂ, ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦੀ 
ਵੱਡੀ ਕਗਣਤੀ, ਜਨਤਕ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਖ਼ਚਕਰਆਂ ਆਕਦ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਲੈਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਵੱਡੀ ਮਾਤਰਾ ਕਵੱਚ 
ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਛੋਟੇ ਮੋਟੇ ਦਾਅਕਵਆਂ ਲਈ ਖੁਦ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਕਸੱਧ ਕਰਨ ਲਈ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸਰਦਰਦੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਣਗੇ। ਕਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਵੱਡੀ ਫੈਕਟਰੀ ਦਾ 
ਮਾਲਕ, ਜੋ ਲੱਖਾਂ ਰੁਪਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਜੋਂ ਕਦੰਦੇ ਹਨ, ਲਈ 2,000 ਰੁਪਏ ਦੇ ਲਗਭਗ ਦੀ ਮਸ਼ੀਨ ਦੀ ਛੋਟੀ ਮਟੋੀ 
ਮੁਰੰਮਤ ਿੁਦ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਕੁਝ ਕਕਸਮ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦਾ ਕੁਝ ਕਹੱਸਾ ਸਕਹਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕਕ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਕਕ ਉਹ ਕਧਆਨ ਰੱਖਦੇ ਹਨ। ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕਸਹਤ ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਉੱਤੇ ਜ਼ੋਰ ਕਦੱਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕਕ ਬੀਮਤ ਕਸਰਫ਼ ਬੀਮਾ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਮਕਹੰਗੇ ਕਮਰੇ ਕਵੱਚ ਲੋੜ੍ ਤੋਂ ਕਜਆਦਾ ਨਾ 
ਰੁਕੇ। ਕੁਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਛੋਟੇ ਮੋਟੇ ਦਾਅਕਵਆਂ ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਸਮਾਂ ਲਗਾਉਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਸਕਦੇ। ਇਸ 
ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੁਝ ਹਾਲਤਾਂ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੱਕ ਕਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਛੋਟੇ ਛੋਟੇ ਘਾਕਟਆਂ ਦੀ ਵੱਡੇ ਕਗਣਤੀ ਹੋਣ ਨਾਲ 
ਕਵੱਤੀ ਦਬਾਅ ਹੇਠ ਨਹੀਂ ਆਉਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਉਦਯੋਕਗਕ ਖੇਤਰ ਕਵੱਚ ਛਟੋੇ ਮਟੋੇ ਹੜ੍ਹ 
ਕਰਕੇ ਖੇਤਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਗੁਦਾਮਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਕੀਮਤ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਕਰਆਇਤ: ਕਰਆਇਤ (Franchise) ਕਨਯਤ ਕੀਤੀ ਹੱਦ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਅਕਸਰ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ ਕੁਝ 
ਫ਼ੀਸਦੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਕਜਸ ਤੋਂ ਘੱਟ ਕਟੌਤੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਵਾਗ ੰ  ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਜਦੋਂ ਦਾਅਵ ੇ
ਦੀ ਰਕਮ ਕਰਆਇਤ ਦੀ ਹੱਦ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਸਾਰਾ ਦਾਅਵਾ ਮੰਨਣਯੋਗ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਦ ਜੇ 
ਸ਼ਬਦਾਂ ਕਵੱਚ ਕਰਆਇਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀ ਕਵੱਤੀ ਜੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਹੱਦ ਹੈ। ਕਰਆਇਤ ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ 
ਉਸੇ ਢੰਗ ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ ਦਾਅਕਵਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਵਾਗ ੰ  ਿੱਦ ਤੋਂ ਘੱਿ ਲਈ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗੀ, ਪਰ 
ਕਰਆਇਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਘਾਟੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

D. ਰੇਕਟੰਗ ਪੱਖ 

ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਪੱਖ, ਜੋ ਕਕ ਦਰਾਂ ਕਵੱਚ ਜੋੜ੍ਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਰੇਕਟੰਗ ਸਕੀਮ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਰੇਕਟੰਗ ਤੱਤ 
ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜੋਕਖਮ ਪਤਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮੁੱ ਲ ਤਕਹ ਕਰਨ, ਜੋ ਕਕ ਵਸ ਕਲਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਲਈ 
'ਰੇਕਟੰਗ ਤੱਤ’ ਵਰਤਦੇ ਹਨ। 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਪਣੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਮ ਲ ਦਰ ਤਥਿ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤਦ ਛੋਟਾਂ ਨਾਲ ਇਸ ਦਰ ਨ ੰ  ਚੰਗੇ ਲੱਛਣਾਂ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਜਾਇਦਾਦ ਜੋਕਖਮ ਉੱਤੇ ਵਧੀਆ ਅੱਗ 
ਸੁਰੱਕਖਆ, ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਲਟ ਪਰਭਾਵਾਂ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਇਮਾਰਤ ਕਵੱਚ ਜਲਣਸ਼ੀਲ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ 
ਮੌਜ ਦਗੀ ਲਈ ਲੋਕਡੰਗ ਲਾਗ  ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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 ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਅਕਸਰ ਉਲਟ ਪਰਭਾਵੀ ਕਸਹਤ, ਆਦਤਾਂ, ਖਾਨਦਾਨੀ ਜਾਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ 
ਲੋਕਡੰਗ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦੇ ਆਮ ਅਮਲ ਿੈ। 

ਮੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

 ਕਟੌਤੀ 

 ਕਰਆਇਤ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 
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ਪਾਠ 0-C 6 

ਦਾਅਕਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਕਮਲਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਉਹ ਘਾਟੇ ਤੋਂ ਪਰਭਾਕਵਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਪ ਰਾ 
ਬੀਮਾ ਉਦਯਗੋ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ  ਸਾਹਮਣਾ ਕੀਤੇ ਘਾਕਟਆਂ ਅਤੇ ਦਾਅਕਵਆਂ ਨ ੰ  ਕਜੰਨਾ ਮੰਨਣਯਗੋ ਅਤੇ ਕਜੰਨਾ ਤਜ਼ੇੀ 
ਨਾਲ ਹੱਲ ਹੋਵੇ ਨ ੰ  ਕਨਪਟਾਉਣ ਪਰਤੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹੈ।  

ਕਸੱਖਣ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਘਾਟਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਥਨਪ੍ਿਾਨ 

B. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਵਰਗ 

C. ਕਵਚੋਲਪੁਣਾ (arbitration) 

D. ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਿੋਰ ਢੰਗ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜ੍ਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਮਝ ਆਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ:ੈ 

1. ਦਾਅਵਾ ਥਨਪ੍ਿਾਨ 

2. ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ 
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A. ਘਾਟਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਸਮਝੌਤਾ 

ਦਾਅਵਾ ਮੁਲਾਂਕਣ  (ਘਾਟਾ ਮੁਲਾਂਕਣ) ਪਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਕਕਕਰਆ ਹੈ ਕਕ ਕੀ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਕਪਆ ਘਾਟਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਅਧੀਨ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਹੈ, ਭਾਵ ਘਾਿਾ ਬੀਮੇ ਦੀ ਸੁਰੱਥਿਆ ਿੇਤਰ ਤੋਂ ਥਕਸੇ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਬਾਿਰ ਤਾਂ ਨਿੀ ਿੈ  ਅਤੇ ਕੋਈ 
ਵੀ ਵਾਰੰਟੀ ਉਲੰਘਣਾ ਤਾਂ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਹੈ।  

ਦਾਅਕਵਆਂ ਦੇ ਕਨਪਟਾਉਣ ਨ ੰ  ਕਨਆਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਕਵਚਾਕਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਦਾਅਕਵਆਂ 
ਦੇ ਕਨਪਟਾਉਣ ਕਵੱਚ ਤੇਜ਼ੀ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦੇ ਪੈਮਾਨੇ ਵਜੋਂ ਵੇਕਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹਰ 
ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਦਾਅਕਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਤੇ ਲੱਗਣ ਵਾਲੇ ਸਮੇਂ ਦੀਆਂ ਅੰਦਰ ਨੀ ਹਦਾਇਤਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਕਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਇਹਨਾਂ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ "ਬਦਲਣ ਦਾ ਸਮਾਂ" (ਟੀਏਟੀ) ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ। ਕਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ 
ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਰਾਿੀਂ ਸਕਿਤੀ ਵਖੇਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਵੀ ਕਦੱਤੀ ਹੋਈ ਹੈ। ਕੁਝ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੇ ਦਾਅਕਵਆਂ ਉੱਤੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਹੱਬ ਕਤਆਰ ਕੀਤੇ ਹਨ। 

ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਕਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਪੱਖ 

ਹਾਲਾਂਕਕ ਬਹੁਤੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ TAT ਦੇ ਤਕਹਤ ਹਨ, ਥਿਰ ਵੀ ਪ੍ਰ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ ਕਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਕਧਆਨ 
ਦੇਣ ਯੋਗ ਪੱ੍ਿਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੱਿਣਾ ਜਰ ਰੀ ਹੈ। ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਦਾਅਵਆਂ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਛੇ ਪੱਖ ਅੱਗੇ ਕਦੱਤ ੇ
ਹਨ। 

i. ਕੀ ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਖੇਤਰ ਅਧੀਨ ਹ ੈ

ii. ਕੀ ਬੀਮਤ ਨੇ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਆਪਣੇ ਕਹੱਸੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ  

iii. ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ। ਸਰਵੇ ਕਰਪੋਰਟ ਦਰਸਾਏਗੀ ਕਕ ਕੀ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਹੋਈ ਹੈ। 

iv. ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਰਕਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਅਕਤ ਚੰਗੇ ਕਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ। 

v. ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਉੱਤੇ, ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਕਕ ਕਜਵੇਂ ਉਸ ਦਾ ਬੀਮਾ ਨਾ 
ਹੋਵੇ। ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਕਵੱਚ, ਉਸ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਹੈ ਕਕ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੱੁਕੇ। 

vi. ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ ਰਕਮ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ। ਦੇਣਯੋਗ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਉੱਤ ੇ
ਕਨਰਭਰ ਹੈ। ਥਿਰ ਵੀ, ਦੇਣਯੋਗ ਰਕਮ ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਉੱਤੇ ਵੀ ਕਨਰਭਰ ਹੈ: 

 ਪਰਭਾਕਵਤ ਹੋਈ ਜਾਇਦਾਦ ਕਵੱਚ ਬੀਮਤ ਦੇ ਬੀਮਾਯਗੋ ਕਹੱਤ ਦੀ ਹੱਦ 

 ਬਚੇ ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਮੁੱ ਲ 

 ਅਲਪ-ਬੀਮੇ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ 
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 ਯੋਗਦਾਨ ਅਤੇ ਪਰ-ਸਿਾਪਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ 

ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧੀ ਦਾਅਕਵਆਂ ਦੇ ਲਈ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂ  ਕਰਦਾ ਿੈ 

1) ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀਂ ਹੋਈ 

2) ਬੇਹੱਦ ਥਜਆਦਾ ਯਕੀਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ 

3) ਕੋਈ ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਿ ਜਾਣ ਬੁਝ ਕੇ ਲੁਕਾਏ ਨਹੀਂ ਗਏ ਹਨ। 

B. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਵਰਗ 

ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਵਰਗਾਂ ਕਵੱਚ ਆਉਂਦੇ ਹਨ: 

i. ਸਟੈਂਡਰਡ ਦਾਅਵ ੇ

ਇਹ ਦਾਅਵੇ ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਆਉਂਦੇ ਹਨ। ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਹੱਦ 
ਅਤੇ ਚੁਣੇ ਗਈ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਅਤੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕਈ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਹਰਜਾਨੇ ਦੇ ਹੋਰ ਢੰਗਾਂ ਨ ੰ  ਕਧਆਨ ਕਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ii. ਔਸਤ ਜਾਂ ਔਸਤ ਕਨਯਮ ਦੀ ਸ਼ਰਤ 

ਕੁਝ ਪਾਲਸੀਆਂ ਕਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਬੀਮਾ ਉਸ ਦੇ ਅਸਲ 
ਮੁੱ ਲ ਤੋਂ ਘੱਟ, ਕਜਸ ਨ ੰ  ਅਲਪ-ਬੀਮਾ ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ, ਉੱਤੇ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਬੀਮਤ ਰਕਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਉਸ ਦੇ ਅਸਲ ਘਾਟੇ ਕਵੱਚੋਂ ਅਲਪ੍-ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ 
ਘੱਟ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੇ ਹਾਲਤ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। 

iii. ਕੁਦਰਤੀ ਘਟਨਾ ਸੰਕਟ - ਤਬਾਹਕਾਰੀ ਘਾਟੇ 

ਕੁਦਰਤੀ ਸੰਕਟ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਤ ਫਾਨ, ਸਾਈਕਲੋਨ, ਹੜ੍ਹ, ਕਾਂਗ ਅਤੇ ਭੁਚਾਲ ਨ ੰ  "ਰੱਬੀ ਆਫ਼ਤਾਂ" ਸੰਕਟ ਵਜੋਂ 
ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀਆਂ ਕਈ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਕਵਤ ਖੇਤਰ 
ਕਵੱਚ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਸਰਵੇਖਕ ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਦਾਅਕਵਆਂ ਦੇ ਕੁਝ ਵਰਗਾਂ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣਾਂ ਲਈ ਕਨਯੁਕਤ 
ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਇੰਝ ਦੇ ਕੁਝ ਵੱਡੇ ਅਤੇ ਤਬਾਹਕਾਰੀ ਘਾਕਟਆਂ ਕਵੱਚ, ਸਰਵਅੇਰ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਵਾਲੀ ਿਾਂ ਉੱਤੇ ਤੁਰੰਤ ਮੁਲਾਂਕਣ 
ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਘੱਟ ਕਰਨ ਦੇ ਯਤਨਾਂ ਲਈ ਜਾਣ ਲਈ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਨਾਲ ਹੀ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਅਕਧਕਾਰੀ ਵੀ 
ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਿਾਂ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਕਕ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ ਬਹੁਤ ਵੱਡੀ ਹੋਵੇ। ਦੌਰਾ ਕਰਨ 
ਦਾ ਮਕਸਦ ਤੁਰੰਤ, ਮੌਕੇ ਉੱਤੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਕਕਸਮ ਅਤੇ ਮਾਤਰਾ ਦਾ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਹੈ। 
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ਮੁੱ ਢਲੀਆਂ ਕਰਪੋਰਟਾਂ ਵੀ ਕਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੇ ਸਰਵੇਅਰ ਨ ੰ  ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਵੱਚ ਕੋਈ ਸਮੱਕਸਆ ਹੋਵੇ ਅਤੇ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾਂ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵ,ੇ ਜੋ ਕਕ ਲੋੜ੍ ਮੁਤਾਬਕ ਬੀਮਤ ਨਾਲ ਮੁੱ ਕਦਆਂ ਨ ੰ  
ਕਵਚਾਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਕਦੰਦੇ ਹਨ। 

iv. ਆਂਥਸਕ ਭੁਗਤਾਨ 

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਦਾਅਕਵਆਂ ਕਵੱਚ, ਮੁੱ ਢਲੀ ਕਰਪੋਰਟਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ, ਅੰਤਕਰਮ ਕਰਪੋਰਟਾਂ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤ ੇ
ਕਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਕਜੱਿੇ ਮੁਰੰਮਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ। ਅੰਤਕਰਮ ਕਰਪੋਰਟਾਂ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਥਵੱ  ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਿਨ। ਇਹ ਦਾਅਵੇ ਦੇ " ਆਂਥਸਕ ਭੁਗਤਾਨ" ਦੀ 
ਕਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਮੱਦਦਗਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਬੀਮਤ ਚਾਹੇ ਤਾਂ। ਇਹ ਅਕਸਰ ਤਾਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਘਾਟਾ ਬਹੁਤ ਵੱਡਾ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਸਮਾਂ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਦਾਅਵਾ ਠੀਕ ਪ੍ਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਤਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਨ ੰ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੰਦਰਾਜ਼ ਕੰਪਨੀ ਕਰਕਾਰਡ 
ਕਵੱਚ ਬਣਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਵਸ ਲੀ ਸਕਹ-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਮੁੜ੍-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਕੋਈ 
ਹੋਵੇ। ਕੁਝ ਕੇਸਾਂ ਕਵੱਚ, ਬੀਮਤ ਉਿ ਕਵਅਕਤੀ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਨ ੰ  ਧਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

v. ਕਡਸਚਾਰਜ ਵਾਊਚਰ 

ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਕਨਪਟਾਰਾ ਕੇਵਲ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਡਸਚਾਰਜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸੱਟਾਂ 
ਲਈ ਦਾਅਕਵਆਂ (ਕਨਿੱਜੀ ਦੁਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਕਵੱਚ) ਦੀ ਭਗੁਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਰਸੀਦ ਦੇ ਨਮ ਨੇ ਕਵੱਚ ਅੱਗੇ ਕਦੱਤੇ ਸ਼ਬਦ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ: (ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ) 

ਬੀਮਤ ਦਾ ਨਾਂ 

ਦਾਅਵਾ ਨੰ.    ਪਾਲਸੀ ਨੰ. 

ਵਲੋਂ  ਪਰਾਪਤ     ਕੰਪਨੀ ਕਲਮ. 

ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਪ੍ ਰੀ ਅਤੇ ਥਨਰਧਾਥਰਤ ਰਕਮ ਰੁਪ੍ਏ...... ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਥਜਿਿੀ ਥਕ ਮੈਨ ੰ /ਸਾਨ ੰ  ਿਾਦਸੇ ਜੋ ਥਕ 
.... ਨ ੰ  ਿਇੋਆ ਸੀ, ਕਰਕੇ ਸੱਿਾਂ ਲੱਗਣ ਕਰਕੇ ਦੇਣਯੋਗ ਸੀ। ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਹ ਕਡਸਚਾਰਜ ਰਸੀਦ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  
ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤੇ ਭਕਵੱਖ ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਕਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਕਸੱਧੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਪ ਰੇ ਅਤੇ ਅੰਕਤਮ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੀਆਂ ਹਨ। 

ਤਾਰੀਖ          (ਦਸਤਖਤ) 

vi. ਦਾਅਵੇ ਥਨਪ੍ਿਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਵਾਈ 

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਥਨਪ੍ਤਾਰੇ ਦੇ ਬਾਅਦ ਅੰਡਰਰਾਈਥਿੰਗ ਨਾਲ ਸੰਬੰਥਧਤ ਕਾਰਵਾਈ ਇੱਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਰਗ ਤੋਂ 
ਦ ਜੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਰਗ ਥਵੱ  ਵੱਿ-ਵੱਿ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ। 
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਅੱਗ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਘੱਟ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਪਰ, 
ਇਸ ਦੀ ਬਹਾਲੀ ਪਰ-ੋਰਾਟਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾਲ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ ਤੋਂ 
ਕੱਕਟਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਕਨਿੱਜੀ ਦੁਰਘਟਨਾ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਪ ੰ ਜੀ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਾਲਸੀ ਰੱਦ ਹੋ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ।  

ਇਸਤਰਹਾਂ ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਕਦਰੜ੍ਹਤਾ ਗਾਰੰਟੀ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਾਲਸੀ ਆਪਣੇ-ਆਪ 
ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

vii. ਬਚੀ ਸੰਪੱਤੀ 

ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਨੁਕਸਾਨੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਬਚੀ ਸੰਪੱਤੀ (Salvage) ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਘਾਟੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਉੱਤੇ, 
ਬਚੀ ਸੰਪੱਤੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜਦੋਂ ਮੋਟਰ ਦਾਅਵੇ ਪ ਰੇ ਘਾਟੇ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਕਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਨੁਕਸਾਨੇ ਗਏ ਵਹੀਕਲ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਵਲੋਂ  ਲੈ ਕਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਕਮਆਂ ਥਜਵੇਂ ਥਕ ਅੱਗ ਬੀਮਾ, ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਾਰਗੋ ਦਾਅਕਵਆਂ ਆਕਦ ਤੋਂ 
ਵੀ ਬਚੀ ਸੰਪੱਤੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ  ਇਸ ਲਈ ਤਕਹ ਕੀਤੇ ਕਨਯਮਾਂ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਬਚੀ ਸੰਪੱਤੀ (Salvage) ਨ ੰ  ਕਸਰੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਸਰਵੇਖਕ, ਕਜਹਨਾਂ ਨੇ ਘਾਟੇ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਢੰਗ ਦੀ ਵੀ ਕਸਫਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। 

viii. ਵਸ ਲੀ 

ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਕਨਪਟਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਕਮਆਂ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਪਰ-ਸਿਾਪਨ ਹੱਕਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮਤ ਦੇ ਅਕਧਕਾਰਾਂ ਤੇ ਉਪ੍ਾਅ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੁਤੰਤਰ ਕਧਰ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ 
ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਵਸ ਲ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸੰਬੰਥਧਤ ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਘਾਟੇ ਲਈ ਕਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਿਾਜ਼ ਭੇਜਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਰੇਲਵੇ, ਰੋਡ ਕੈਰੀਅਰ, ਹਵਾਈ-ਕੰਪਨੀਆਂ ਤ ੇ
ਪੋਰਟ ਟਰੱਸਟਾਂ ਆਕਦ ਤੋਂ ਘਾਟੇ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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ਸਾਮਾਨ ਦੇ ਨਾ-ਪਹੁੰ ਚਣ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ, ਘਾਟੇ ਦੀ ਕਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਕੈਰੀਅਰ ਦੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਪੋਰਟ ਟਰੱਸਟ 
ਸਾਮਾਨ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਆ ਤਾਂ ਕਗਆ ਸੀ, ਪਰ ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਗੁੰ ਮ ਹੋ ਕਗਆ। 
ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ, ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਥਨਪ੍ਿਾਰੇ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਠੀਕ ਮੋਹਰ ਲੱਗਾ ਪਰ-ਸਿਾਪਨ ਪੱਤਰ ਦੀ ਲੈਣਾ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ix. ਦਾਅਕਵਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਕਵਵਾਦ 

ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਯਤਨਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਦਾਅਕਵਆਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਨਾ-ਭੁਗਤਾਨ (ਇਨਕਾਰ) ਜਾਂ 
ਘੱਟ ਰਕਮ ਲਈ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰੀ, ਜੋ ਕਕ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਬੀਮਤ ਕਵਚਾਲੇ ਝਗੜ੍ੇ ਦਾ ਕਾਰਨ 
ਬਣ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹਨਾਂ ਤੋਂ ਕਬਨਾਂ, ਸਭ ਤੋਂ ਆਮ ਕਾਰਨਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕੁਝ ਹਨ:  

 ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਿਾਂ ਬਾਰੇ ਨਾ-ਦੱਸਣਾ  

 ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਦੀ ਕਮੀ  

 ਅਲਕਹਦਾ ਰੱਖੇ ਸੰਕਟਾਂ ਕਰਕੇ ਹੋਇਆ ਨੁਕਸਾਨ 

 ਢੁਕਵੀਂ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੀ ਕਮੀ  

 ਵਾਰੰਟੀ ਦਾ ਉਲੰਘਣ  

 ਘੱਟ-ਬੀਮੇ, ਘਸਾਈ ਆਕਦ ਦੇ ਕਰਕੇ ਰਕਮ ਦੇ ਮੁੱ ਦੇ 

ਇਹ ਸਭ ਕਰਕੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਸ ਸਮੇਂ ਭਾਰੀ ਦੁੱ ਖ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਜਦੋਂ ਉਹ ਪਕਹਲਾਂ ਹੀ ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਰਕੇ ਕਵੱਤੀ ਹਾਲਤਾਂ ਤੋਂ 
ਪਰਭਾਕਵਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਦੇ ਦੁੱ ਖ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ, ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਪਟਾਰਾ ਅਤੇ ਕਵਵਾਦ ਕਨਪਟਾਉਣ ਦੇ ਢੰਗ 
ਪਾਲਸੀ ਕਵੱਚ ਹੀ ਕਦੱਤੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਅੱਗ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਕਵੱਚ "ਕਵਚੋਲਪੁਣੇ" ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਪਾਲਸੀ 
ਕਵੱਚ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

C . ਕਵਚੋਲਪੁਣਾ (arbitration) 

ਇਕਰਾਰਾਂ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੋਏ ਕਵਵਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਕਨਪਟਾਉਣ ਦਾ ਇੱਕ ਢੰਗ ਹੈ ਕਵਚੋਲਪੁਣਾ। ਕਵਚੋਲਪੁਣਾ ਅਕਸਰ 
ਅਰਬੀਟੇਰਸ਼ਨ ਐਡਂ ਕਨਸੀਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1996 ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਮਝੌਤੇ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ 
ਜਾਂ ਕਵਵਾਦ ਕਨਪਟਾਉਣ ਦੇ ਆਮ ਢੰਗਾਂ ਥਵੱ  ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਜਾਣਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੇ ਮੁਕੱਦਕਮਆਂ ਕਵੱਚ ਕਾਫ਼ੀ 
ਦੇਰੀ ਅਤੇ ਖਰਚਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ। ਕਵਚੋਲਪੁਣਾ ਕਾਨ ੰ ਨ ਕਧਰਾਂ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵਵਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਕਵਚੋਲਪੁਣੇ ਦੇ ਹੋਰ 
ਵੀ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਢੰਗ, ਘੱਟ ਖਰਚੀਲੇ ਅਤੇ ਪਰਾਈਵੇਟ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੁਲਝਾਣਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।  
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ਕਵਚੋਲਪੁਣਾ ਆਪਸੀ ਕਵਵਾਦ ਵਾਲੀਆਂ ਕਧਰਾਂ ਵਲੋਂ  ਚੁਣੇ ਗਏ ਇੱਕ ਕਵਚੋਲੇ ਜਾਂ ਵੱਧ ਕਵਚੋਕਲਆਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇੱਕਲੇ ਕਵਚੋਲੇ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ, ਕਧਰਾਂ ਨ ੰ  ਉਸ ਕਵਅਕਤੀ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਈ 
ਵਪਾਰਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਕਵਚੋਲਪੁਣਾ ਕਨਯਮ ਰੱਖਦੀਆਂ ਹਨ, ਕਜਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵਵਾਦ ਕਵਚੋਲਪੁਣੇ ਅਧੀਨ 
ਆਉਣਗੇ। ਅੱਗ ਅਤੇ ਬਹਤੁੀਆਂ ਫੁਟਕਲ ਪਾਲਸੀਆਂ ਕਵੱਚ ਵੀ ਇੱਕ ਕਵਚੋਲਪ੍ਾਣਾ ਧਾਰਾ ਸ਼ਰਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਕਜਸ 
ਮੁਤਾਬਕ ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਮੰਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਮਾਤਰਾ ਸਬੰਧੀ ਮੱਤਭੇਦ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇੰਝ ਦੇ ਮੱਤਫੇਦ ਨ ੰ  ਕਵਚੋਲੇ ਨ ੰ  ਸੌਂਪਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਕਵਚੋਲ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਦੋਵਾਂ ਕਧਰਾਂ ਲਈ ਅੰਕਤਮ ਅਤੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਮੰਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਤੋਂ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਇਹ ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਹਨ: 

i. ਕਵਵਾਦ ਕਧਰਾਂ ਵਲੋਂ ਕਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਕਵਚੋਲੇ ਨ ੰ  ਫੈਸਲੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇੱਕ ਕਵਚੋਲੇ ਦੀ 
ਕਨਯੁਕਤੀ ਨ ੰ  ਲੈ ਕੇ ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਕਵੱਚ ਕੋਈ ਅਸਹਕਮਤੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ, ਦੋ ਕਵਚੋਲੇ ਹਰੇਕ ਕਧਰ ਵਲੋਂ  ਇੱਕ ਫੈਸਲਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ii. ਇਹਨਾਂ ਦੋ ਕਵਚੋਕਲਆਂ ਵਲੋਂ  ਅੰਪਾਇਰ ਕਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਜੋ ਕਕ ਮੀਕਟੰਗ ਦੀ ਪਰਧਾਨਗੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਇਹਨਾਂ ਮੀਕਟੰਗਾਂ ਕਵਚਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਨਾਲ ਕਮਲਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਕਧਰ ਆਪਣਾ ਕੇਸ ਦੱਸਦੀ ਹੈ, 
ਜੇ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇ ਤਾਂ, ਵਕੀਲ ਦੀ ਮੱਦਦ ਨਾਲ ਅਤੇ ਗਵਾਹਾਂ ਦੀ ਪੁੱ ਛ-ਕਗੱਛ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

iii. ਜੇ ਦੋ ਕਵਚੋਲੇ ਇੱਕ ਫੈਸਲੇ ਉੱਤੇ ਸਕਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਮਸਲੇ ਨ ੰ  ਅੰਪਾਇਰ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਰੱਕਖਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਆਪਣਾ ਫੈ਼ਸਲਾ ਸੁਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

iv. ਫੈ਼ਸਲਾ ਕਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਖਰਚਾ ਫੈ਼ਸਲਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਕਵਚੋਲੇ (arbitrator) ਜਾਂ ਅੰਪਾਇਰ ਦੀ ਮਨਮਨਰਜ਼ੀ ਉੱਤ ੇ
ਕਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਸਵਾਲ ਸਬੰਧੀ ਕਵਵਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਮੁਕੱਦਮਾ ਰਾਹੀਂ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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ਜੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਕ ਘਾਟਾ ਦੇਣਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਕਕਉਂਕਕ ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੁਰੱਕਖਅਤ 
ਨਹੀਂ ਸੀ ਤਾਂ ਇੰਝ ਦੇ ਮਸਕਲਆਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ 
ਦੇ ਪਰਭਾਵਹੀਣ, ਕਕਉਂਕਕ ਇਹ ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਿਾਂ ਦੇ ਧਖੋ਼ੇ ਰਾਹੀਂ ਨਾ-ਦੱਸਣ ਦੇ ਕਰਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ('ਅਕਤ ਚੰਗੇ 
ਕਵਸ਼ਵਾਸ਼' ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਫਰਜ਼ ਦਾ ਉਲੰਘਣ), ਹੋਣ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਦਾਅਵਾ ਭੁਗਤਾਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਮੁਕੱਦਮੇ ਤਕਹਤ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

D. ਹੋਰ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਕਰਨ ਢੰਗ 

IRDAI ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਤਕਹਤ, ਬੀਮਤ ਦੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਸੰਤਸ਼ੁਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ 
ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਪਟਾਰਾ ਕਸਸਟਮ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਭ ਪਾਲਸੀਆਂ ਕਵੱਚ ਦੇਣੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ।  

ਥਨਿੱਜੀ ਬੀਮਾ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਦਾਅਕਵਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਅਸੰਤਸ਼ੁਟ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਰਕਕਕਰਆ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਠ 9 ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ 
ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪਾਲਸੀ ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਫੈ਼ਸਲਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਪਰ 
ਬੀਮਤ ਲਈ ਨਹੀਂ।  

ਕਵੱਤੀ ਅਿਾਰਟੀ ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੀਆਂ ਹੱਦਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਪਾਠ 9 ਕਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਮੌਜ ਦ ਹਨ। 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 1 

ਹੇਠ ਕਦੱਤੀਆਂ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਕਸ ਨ ੰ  ਦਾਅਕਵਆਂ ਦੇ ਪੇਸ਼ਵੇਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਨਪਟਾਉਣ ਕਵੱਚ ਨਹੀਂ ਰੱਕਖਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

I. ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨੀ 

II. ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਪੱਖ-ਪਾਤੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਸ਼ੇ ਕਰਨਾ 

III. ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਕਕ ਕੀ ਘਾਟਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਇਆ ਹੈ 

IV. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦੇਣਯਗੋ ਰਕਮ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਤਕਹ ਕਰਨੀ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਮੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਸਮਾਂ 
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ਬਚੀ ਸੰਪੱਤੀ 

ਵਸ ਲੀ 

ਦਾਅਵਾ ਮੁਲਾਂਕਣ 
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ਪਾਠ 0-C 7 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼  
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਬੀਮਾ ਉਦਯਗੋ ਕਵੱਚ ਅਸੀਂ ਵੱਡੀ ਕਗਣਤੀ ਕਵੱਚ ਫਾਰਮਾਂ ਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਬੀਮਤ 
ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧਾਂ ਕਵਚਾਲੇ ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਕਲਆਉਣ ਦਾ ਮਕਸਦ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਠ ਕਵੱਚ, ਅਸੀਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ, ਜੋ ਕਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੜ੍ਾਅ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਾਕਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਦੇ ਬਾਰੇ ਕਸੱਖਾਂਗੇ।  

ਕਸੱਖਣ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇ
 

ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ:  

A. ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ 

B. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

C . ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਇਹ ਪਾਠ ਕਸੱਖਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤੁਸੀਂ ਯਗੋ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

 ਪੇਸਕਸ਼ ਪੜ੍ਾਅ ਸੰਬੰਧੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

 ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਦੇ ਮਕਸਦਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ 

 ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

 ਮਨੀ ਲਾਂਡਥਰੰਗ ਕਵਰੁਧ (ਏਐਮਐਲ AML ), ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਕਨਯਮਾਂ ਤੇ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਮਹੱਤਵ, ਜੋ ਅਕਸਰ ਸਭ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

 ਉਮਰ ਦਾ ਸਬ ਤ ਅਤੇ ਮੰਨਣਯੋਗ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ। 
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A. ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ 

ਪ੍ਰਾਸਪ੍ੈਕਿਸ ਪਸੇਕਸ਼ ਪੜ੍ਾਅ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ। ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ  ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਕਤਆ ਜਾਂਦਾ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਅਰਿ ਹੈ ਕਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਵਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਾਗਜ਼ੀ, ਇਲੈਕਿਰੋਥਨਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਕਵਕਰੀ ਜਾਂ 
ਪਰਚਾਰ ਲਈ ਵਰਕਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਕਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ-
ਸੁਰੱਕਖਆ/ਰਾਈਡਰ, ਜੇ ਹੋਣ, ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਪ੍ਰਾਸਪ੍ੈਕਿਸ ਇੱਕ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਸੰਭਾਕਵਤ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

IRDAI ਦੇ (ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਕਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਕਖਆ) ਕਨਯਮ 2017 ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਪ੍ਰਾਸਪ੍ੈਕਿਸ ਕਵੱਚ ਸਭ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਤੱਿ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ ਸੰਭਾਕਵਤ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ 
ਲਈ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਕਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦੇ ਹਰ ਪਲਾਨ ਲਈ ਹੇਠ ਕਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ:  

 ਅਿਾਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਸੰਬੰਕਧਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ (UIN)  

 ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਦੀ ਹੱਦ  

 ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਦਾਇਰਾ / ਪਾਤਰਤਾ - ਗਾਰੰਟੀਸ਼ੁਦਾ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਗਾਰੰਟੀਸ਼ੁਦਾ  

 ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਲਈ ਵਾਰੰਟੀਆਂ, ਅਲਕਹਦਗੀਆਂ/ ਅਪ੍ਵਾਦ ਵਰੇਕਵਆਂ ਸਮੇਤ  

 ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਲਈ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 

 ਬੀਮੇ ਵਲੋਂ  ਸੁਰੱਕਖਆ ਕਦੱਤੀ ਘਿਨਾ ਜਾਂ ਘਿਨਾਵਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ 

 ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਨ ਬੀਮੇ ਲਈ ਯਗੋ ਜੀਵਨ ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਜਾਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ  

 ਕੀ ਪਲੈਨ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਵਾਲਾ ਹੈ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਭਾਗੀਦਾਰ 

ਉਤਪਾਦ ਉੱਤੇ ਮੰਨਣਯਗੋ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ-ਸੁਰੱਕਖਆ (ਕਜਸ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਵੱਚ ਰਾਈਡਰ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) 
ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਵੀ ਕਦੱਤੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।  

ਹੋਰ ਖਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਕਕ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਕਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

1. ਕਵਰ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਵੱਚ ਅੰਤਰ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਵੱਖ-ੋਵੱਖਰੇ ਉਮਰ ਸਮ ਿਾਂ ਜਾਂ ਵੱਖ-ੋਵੱਖ ਦਾਖ਼ਲ ਉਮਰ ਦ ੇ
ਥਿਸਾਬ ਨਾਲ 

2. ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਨਕਵਆਉਣ ਦੇ ਕਨਯਮ 

3. ਕੁਝ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਹਾਲਾਤਾਂ ਕਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਨਯਮ 
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4. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹਾਲਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੋਈ ਲਾਗ  ਹੋਈਆਂ ਛੋਟਾਂ ਜਾਂ ਲੋਕਡੰਗ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

5. ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਕਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਰੀਕਵਜ਼ਨ ਜਾਂ ਸਧੋ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ 

6. ਇੱਕੋ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਜਲਦੀ ਜੁਿਨਾ, ਕਨਯਮਤ ਨਕਵਆਉਣ, ਅਨੁਕ ਲ ਦਾਅਕਵਆਂ ਦੇ ਤਜਰਬ ੇ
ਆਕਦ ਦੇ ਲਈ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪ੍ਰੋਤਸਾਿਨ ਵਜੋਂ ਥਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਇਨਾਮ। 

7. ਪ੍ਰਾਸਪ੍ੈਕਿਸ ਕਵੱਚ IRDAI ਵਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਉਤਪਾਦ UIN ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

8. IRDAI ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਜ਼ਰ ਰੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ ਕਕ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਕਵੱਚ ਸੈਕਸ਼ਨ 41 ਦੀ ਕਾਪੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਭਾਗ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਰਕਹਣ ਵਾਲੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਸੰਬੰਧੀ ਬੀਮੇ 
ਦੀ ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਕਸਮ ਲਈ ਨਵਾਂ ਬੀਮਾ, ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਜਾਂ ਨਕਵਆਉਣ ਲਈ ਕਸੱਧਾ ਜਾਂ ਅਕਸੱਧਾ ਲਾਲ  ਦੇ 
ਕੇ ਪਰੇਕਰਤ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ ਕਕਮਸ਼ਨ ਦਾ ਪ ਰਾ ਜਾਂ ਅਧ ਰਾ 
ਕਹੱਸਾ ਛੋਟ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 1 

ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕੀ ਬੀਮਾ ਪ੍ਰਾਸਪ੍ੈਕਿਸ ਦਾ ਕਹੱਸਾ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ? 

I. ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਨਾਂ 

II. ਫਾਇਦੇ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 

III. ਪਾਤਰਤਾ 

IV. ਛੋਟਾਂ 

B. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ  

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਤ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਕਵਚਾਲੇ ਇੱਕ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਜਵੇਂ ਕਕਸੇ ਵੀ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਕਕ ਉਸ ਕਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦਾ ਿੋਣਾ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਹਵੋੇ।  

“ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ” ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਕਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਅਿਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪਰਮਾਕਣਤ ਕਲਖਤੀ ਜਾਂ ਇਲੈਕਿਰੋਥਨਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਭਕਰਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ 
ਫਾਰਮ ਹੈ। ਇਸ ਕਵੱਚ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਮਨਜ਼ ਰ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  
ਚਾਹੀਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਕਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨ ੰ  ਆਧਾਰ ਬਣਾ ਕੇ ਰੇਟ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ, ਬੀਮਾ-ਸੁਰੱਕਖਆ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਕਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੈਅ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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ਬੀਮੇ ਲਈ ਅਕਤ ਚੰਗੇ ਕਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਅਤੇ ਪਰਮੁੱ ਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਦੇਣ ਦੇ ਫ਼ਰਜ਼ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਸ਼ੁਰ  
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰੁਸਤ ਅਤੇ ਪ ਰੀ ਦੇਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ, ਕਕਉਂਕਕ ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬੀਮਾ 
ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਦਾ ਆਧਾਰ ਬਣਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਜਾਂ ਲੁਕਾਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਇਹ ਫ਼ਰਜ਼ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੜ੍ਾਅ ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਵੀ ਜਾਰੀ ਰਕਹੰਦਾ ਹੈ, ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਮੁਕੰਮਲਲ 
ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੱਕ ਵੀ। ਬੀਮੇ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕੋਈ ਵੀ ਪਰਮੁੱ ਖ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰ ਧੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਗੈਰ-
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਕਵਕਰੀ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਰਾਹੀਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੁਪਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਥਧਰ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਜੱਿੇ ਕਕਸੇ ਵੀ 
ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਗੀ ਜ਼ਮਹਾਂ ਨ ੰ  ਰਕਮ ਵਾਪਸ ਕਰਨੀ ਪਵੇ ਤਾਂ ਇਹ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਉੱਤੇ ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ 
ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 15 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਕਵੱਚ ਕਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

IRDAI ਦੀਆਂ ਸੇਧਾਂ ਮੁਤਾਬਕ, ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਬੀਮਤ ਵੱਲ ਫ਼ਰਜ਼ ਹੈ ਕਕ ਉਹ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਮੁਫ਼ਤ ਕਵੱਚ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਕਦਨਾਂ ਕਵੱਚ ਕਵੱਚ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੀ ਕਾਪੀ ਭੇਜੇ। ਏਜੰਟ 
ਤੋਂ ਇਹ ਸਮਾਂ-ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਕਧਆਨ ਰੱਖਣ, ਆਪ੍ਣੇ ਤੌਰ ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਗਤੀ ਦੇਿਣਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸਵੇਾ ਦੇ ਤੌਰ 
ਉੱਤੇ ਸੰਭਾਕਵਤ/ਬੀਮਤ ਨਾਲ ਜਦੋਂ ਲੋਿ ਿੋਵੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

a) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ - ਵੇਰਵੇ  

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦਾ ਪਕਹਲਾਂ ਪੜ੍ਾਅ ਹੈ, ਕਜਸ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਦੰਦਾ ਹੈ: 

 ਉਹ ਕੌਣ ਹੈ 

 ਉਸ ਨ ੰ  ਕਕਸ ਕਕਸਮ ਦੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ  

 ਵੇਰਵਾ, ਕਜਸ ਦਾ / ਉਹ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ/ਚਾਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ  

 ਕਕੰਨੇ ਸਮੇਂ ਲਈ 

 ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਵੇਰਵੇ (ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਜੀਵਨ ਤੇ ਕਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ - ਕਸਹਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਜਾਂ ਲੱਗੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦ ੇ
ਵੇਰਵੇ ਕਦੱਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ)  

 ਵੇਰਕਵਆਂ ਕਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕਵਸ਼ੇ ਦੇ ਮਾਲੀ ਮੁੱ ਲ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸਬੰਕਧਤ ਸਭ ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਿਾਂ, ਜੋ ਕਕ ਪੇਸ਼ 
ਕੀਤੇ ਬੀਮੇ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੇ ਹੋਣ, ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
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ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਕਵੱਚ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਰਾਿੀਂ ਪਸ਼ੇਕਰਤਾ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਨਾਂ, ਕਪਉ ਦਾ ਨਾਂ, ਪ੍ਤਾ ਤੇ ਹੋਰ ਪਛਾਣ 
ਕਦੰਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ,ਸੰਬੰਧੀ ਵੇਰਵੇ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਹੀ ਪਛਾਣ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ 
ਵਾਸਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਪ੍ਤਾ ਸਬ ਤ, ਪਨੈ ਕਾਰਡ, ਫੋਟੋ ਆਕਦ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਜੀਵਨ ਅਤੇ ਕਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੱਚ, ਪਸ਼ੇਕਰਤਾ ਦੇ ਪਕਰਵਾਕਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ (ਮਾਕਪਆਂ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਲੰਮੀ ਉਮਰ, 
ਕਸਹਤ ਸਕਿਤੀ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਉਤਪਾਦ ਦੇ 
ਮੁਤਾਬਕ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪ੍ਰਸਤਾਥਵਤ ਬੀਮਤ ਦੇ ਡਾਕਟਰੀ ਵੇਰਵੇ, ਕਨਿੱਜੀ ਲੱਛਣਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕਨਿੱਜੀ ਅਤੀਤ ਬਾਰੇ 
ਵੀ ਪੁੱ ਕਛਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਬੀਮੇ ਦ ੇ ਕਵਸ਼ੇ ਦ ੇਮਾਲੀ ਮੁੱ ਲ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਸੰਭਾਥਵਤ ਬੀਮਾ ਨਾਲ ਸਬੰਕਧਤ ਸਭ ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਿਾਂ, ਨ ੰ  ਬੀਮ ੇਦੀਆਂ 
ਕਈ ਕਕਸਮਾਂ ਲਈ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

ਬੀਮਾ ਸਲਾਹਕਾਰ ਦੀਆਂ ਕਸਫਾਰਸ਼ਾਂ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਇਸ ਕਸਫਾਰਸ਼ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਵੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 
ਦਾ ਕਹੱਸਾ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਕਵੱਚ ਐਲਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਕਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ 
ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਾ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਉਿ ਉਸ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ ਅੱਗੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਏਜੰਟ, ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ, 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਢੰਗ ਆਥਦ ਦੇ ਭਾਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਵੀ ਿੁੰ ਦੇ ਹਨ, 
ਜੋ ਕਕ ਇਹ ਸਬ ਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਕਕ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਫਾਰਮ ਭਕਰਆ ਹੈ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਭੇਜੀ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਵੇਰਕਵਆਂ ਕਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਂ, ਜਨਮ ਦੀ ਤਾਰੀਖ, ਸੰਪਰਕ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਕਵਆਹੁਤਾ ਸਕਿਤੀ, ਕੌਮੀਅਤ, 
ਮਾਕਪਆਂ ਤੇ ਜੀਵਨ-ਸਾਿੀ ਦਾ ਨਾਂ, ਕਵਕਦਅਕ ਯੋਗਤਾ, ਆਦਤਾਂ ਤੇ ਪਛਾਣ ਦਾ ਸਬ ਤ, ਪਕਰਵਾਕਰਕ ਤੱਿ, ਰੁਜ਼ਗਾਰ 
ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਨਾਮਜ਼ਦ/ ਕਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਦਾ ਨਾਂ; ਮਜੌ ਦਾ ਬੀਮੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਤੇ ਪਾਲਸੀ ਚੁਣਨ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ 
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਸੰਭਾਥਵਤ ਬੀਮਤ ਦੇ ਡਾਕਟਰੀ ਵੇਰਵੇ, ਕਨਿੱਜੀ ਲੱਛਣਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕਨਿੱਜੀ ਅਤੀਤ 
ਬਾਰੇ ਵੀ ਪੁੱ ਕਛਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਜੀਵਨ ਦੀ ਕਵੱਤੀ ਕਵਉਂਤਬੰਦੀ ਬਾਰੇ ਪੱਖਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁੱ ਛੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਉਸ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ 
ਸਮਾਂ, ਸੰਭਾਕਵਤ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਖ਼ਰਕਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਬੱਚਤ ਤੇ ਕਨਵੇਸ਼, ਕਸਹਤ, ਕਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਤੇ ਬੀਮੇ 
ਦੀਆਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ ਕਸਫਾਰਸ਼ਾਂ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਕਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਵੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦਾ 
ਕਹੱਸਾ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਉੱਤੇ ਕਦੱਤੇ IRDAI ਕਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਕਵੱਚ ਏਜੰਟ ਐਲਾਨ ਕਰੇਗਾ 
ਕਕ ਕਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਾ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਉਿ ਉਸ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ 
ਕਰਦੇ ਹਨ।  
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ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨਾਂ, ਲੋਗੋ, ਪ੍ਤਾ ਅਤੇ ਵਰਗ/ ਬੀਮੇ ਦੀ ਕਕਸਮ/ ਉਤਪਾਦ, 
ਕਜਸ ਲਈ ਇਹ ਵਰਕਤਆ ਜਾ ਕਰਹਾ ਹੈ, ਨਾਲ ਛਾਕਪਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਥਰਵਾਇਤੀ ਹੈ ਕਕ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ ਛਪੀ ਸ ਚਨਾ ਜੋੜ੍ੀ ਜਾਵੇ, ਹਾਲਾਂਕਕ ਇਸ ਲਈ ਕੋਈ ਕਮਆਰੀ ਰ ਪ ਜਾਂ ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਕੋਈ 
ਪੱ੍ਧਤੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

b) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ ਐਲਾਨ  

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਕਸਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੇ ਅੰਤ ਉੱਤੇ ਐਲਾਨ ਜੋੜ੍ਦੀਆਂ ਹਨ, ਕਜਸ ਉੱਤੇ ਪਸ਼ੇਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  
ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਨਾਲ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਬੀਮਤ ਨੇ ਫਾਰਮ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਭਰਨ 
ਦੀ ਤਕਲੀਫ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਤੱਿਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝ ਕਲਆ ਹੈ ਤਾਂ ਕਕ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੱਿਾਂ ਨ ੰ  ਗਲਤ 
ਦਰਸਾਉਣ ਕਰਕੇ ਅਸਕਹਮਤੀ ਦੇ ਕੋਈ ਵੀ ਹਾਲਤ ਪੈਦਾ ਨਾ ਹੋਣ। ਇੰਝ ਦੇ ਐਲਾਨ ਆਮ ਕਨ ੰ ਨ ਦੇ ਤਥਿਤ ਅਕਤ 
ਚੰਗਾ ਭਰੋਸੇ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਤਥਿਤ  ੰਗੇ ਯਕੀਨ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਥਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਥਵੱ  ਬਦਲ ਥਦੰਦ ੇ
ਿਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਇੰਝ ਦੇ ਐਲਾਨਾਂ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ: 

‘ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇੱਿੇ ਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਕਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਂਦਾ/ਲੈਂਦੇ ਹਾਂ ਕਕ ਉੱਤੇ ਕਦੱਤੇ ਕਬਆਨ ਸਭ ਤਰਹਾਂ ਸਹੀਂ ਅਤੇ ਪ ਰ ੇ
ਹਨ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਵਾਸਤੇ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਹੋਵ,ੇ ਕਜਸ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਦੱਕਸਆ ਨਾ ਕਗਆ ਹੋਵੇ।‘ 

‘ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ ਕਕ ਇਹ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇ ਐਲਾਨ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਅਤੇ (ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਂ) ਕਵੱਚ ਇਕਰਾਰ ਦਾ 
ਅਧਾਰ ਬਣਨਗ।ੇ‘ 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 2 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੱਚ ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕੀ ਢੁੱ ਕਵਾਂ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਬੇਹੱਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ 

II. ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਰਕਮ 

III. ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਿ ਬਾਰੇ ਐਲਾਨ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ 

IV. ਕਦੱਤੇ ਵੇਰਕਵਆਂ ਨ ੰ  ਗੁਪਤ ਰੱਖਣਾ 

ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਸ ਚਨਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹਨ: 
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‘ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ  ਜੋਕਖਮ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਪਰਮੱਖ ਤੱਿਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਦੇਣਾ, ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ, ਧੋਖਾ ਜਾਂ 
ਨਾ-ਸਕਹਯੋਗ ਕਰਨ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਕਹਤ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਰੱਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ।’  

‘ਕੰਪਨੀ ਜੋਕਖਮ ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਕ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਅਤੇ ਪ ਰਾ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਨਹੀਂ ਕਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ।’ 

C. ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਕਨਯਮ 

ਮਨੀ ਲਾਂਡਥਰੰਗ ਦੀ ਰੋਕਿਾਮ ਅਤੇ KYC ਕਨਯਮ 

ਹਵਾਲਾ ਧਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਰਾਹੀਂ ਮੁਜ਼ਰਮ ਅਸਲ ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਮੁਜ਼ਰਮਾਨਾ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਧਨ ਦੀ 
ਮਲਕੀਅਤ ਨ ੰ  ਛੁਪਾਉਣ ਲਈ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਧਨ ਹਵਾਲੇ ਦੇ ਢੰਗਾਂ ਨ ੰ  ਮੁਜ਼ਰਮਾਂ ਵਲੋਂ  ਗੈਰ-ਕਨ ੰ ਨੀ 
ਢੰਗਾਂ ਰਾਹੀਂ ਇੱਕਠੇ ਕੀਤੇ ਧਨ ਨ ੰ  ਕਨ ੰ ਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਕਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਕਵੱਚ ਉਹ 
ਮੁਜ਼ਰਮਾਨਾ ਢੰਗ ਨਾਲ ਬਣਾਏ ਧਨ ਦੇ ਮ ਲ ਸਰੋਤ ਨ ੰ  ਲੁਕਾਉਣ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਵਾਜਬ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ 
ਹਨ।  

ਅਪਰਾਧੀ ਕਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਬੈਂਕਾਂ ਤੇ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਧਨ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਵਾਸਤੇ ਵਰਤਣ ਦੀ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ 
ਹਨ। ਉਹ ਜਾਅਲੀ ਪਛਾਣ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਬੀਮੇ ਦੀ ਕੋਈ ਕਕਸਮ ਖਰੀਦਣ ਲੈਣੀ 
ਅਤੇ ਫੇਰ ਉਸ ਧਨ ਨ ੰ  ਕਢਵਾਉਣ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਮਕਸਦ ਪ ਰਾ ਹੋ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਗਾਇਬ ਹੋ 
ਜਾਣਾ। ਭਾਰਤ ਸਮੇਤ ਸੰਸਾਰ ਦੀਆਂ ਸਰਕਾਰਾਂ ਲਗਾਤਾਰ ਇੰਝ ਦੇ ਧਨ ਹਵਾਲੇ ਦੀਆਂ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਰੋਕਣ ਦੀਆਂ 
ਲਗਾਤਾਰ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਪਕਰਭਾਸ਼ਾ 

ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਧਨ ਨ ੰ  ਇਸ ਦੇ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਰੋਤ ਨ ੰ  ਓਹਲੇ ਰੱਖ ਕੇ ਅਰਿਚਾਰੇ ਕਵੱਚ ਕਲਆਉਣ ਦਾ 
ਢੰਗ ਹੈ ਤਾਂ ਕਕ ਇਹ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਪੇ। ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਹਵਾਲਾ ਧਨ ਕਵਰੋਧੀ 
ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਉੱਤੇ ਰੋਕ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਪੀਐਮਐਲਏ, 2002 ਸ਼ਰੁ  ਕੀਤੀ ਸੀ। 

ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਰੋਕ  ਐਕਟ (ਪੀਐਮਐਲਏ), 2002 ਨ ੰ  ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਨ ੰ  ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਧਨ-ਹਵਾਲੇ ਤੋਂ 
ਬਣਾਈ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਕੁਰਕ ਕਰਨ ਲਈ 2005 ਤੋਂ ਲਾਗ  ਹੋਇਆ।  

ਇਸ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤਬਾਅਦ ਮਨੀ ਲਾਂਡਥਰੰਗ ਰੋਕਣ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਵਲੋਂ  ਬੀਮਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਸਹੀ ਪਛਾਣ 
ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ, ਸ਼ੱਕੀ ਲੈਣ ਦੇਣ ਲਈ ਕਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਹਵਾਲਾ ਧਨ ਹੋਣ ਜਾਂ ਸ਼ੱਕ ਹੋਣ ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਕਵੱਚ ਪ ਰਾ 
ਕਰਕਾਰਡ ਰੱਿਣ ਦੀ ਥਿਦਾਇਤਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ। ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਸ਼ੁਰ  ਤੋਂ ਹੀ ਜਾਗਰ ਕ ਰਕਹਣਾ ਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਕਕ ਇਹ ਕਕਸੇ ਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਧਨ ਹਵਾਲੇ ਦਾ ਸਾਧਨ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 



87 

 

ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ  1 ਜੁਲਾਈ 2005 ਤੋਂ ਮਨੀ ਲਾਂਡਥਰੰਗ ਰੋਕਿਾਮ ਕਨ ੰ ਨ 2002 (PMLA) ਲਾਗ  ਕਰ ਥਦੱਤਾ 
ਥਗਆ ਸੀ। ਕਨ ੰ ਨ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਬੈਂਥਕੰਗ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਵੱਤੀ ਸੰਗਠਨ (ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ) ਅਤੇ 
ਕਵਚੋਕਲਆਂ ਨ ੰ  PMLA ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਇਸ ਮਤੁਾਬਕ ਹੀ IRDAI ਨੇ 
31 ਮਾਰਚ 2006 ਨ ੰ  ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਕਵਰੁਧ/ਅੱਤਵਾਦੀ ਲਈ ਕਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰੋਧੀ ਥਦਸ਼ਾ ਥਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ। 

ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ ਇੱਕ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਰਹੇ 
ਹਨ ਤਾਂ ਕਕ ਪਛਾਣ ਚੋਰੀ, ਕਵੱਤੀ ਧੋਖੇ ਅਤੇ ਧਨ ਹਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਰੋਕਕਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਕੇਵਾਈਸੀ (KYC ) ਥਦਸ਼ਾ ਥਨਰਦੇਸ਼ 
ਦਾ ਮਕਸਦ ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਲਈ ਮੁਜਰਮਾਂ ਵਲੋਂ  ਕਵੱਤੀ ਸੰਸਿਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਰੋਕ 
ਲਗਾਉਣਾ ਹੈ। 

ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਹੀਂ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਕੇਵਾਈਸੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਦੇਵੇ: 

i. ਪਛਾਣ ਦਾ ਸਬ ਤ - ਡਰਾਇਕਵੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ, ਪਾਸਪੋਰਟ, ਵੋਟਰ ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ, 
ਫੋਟੋਗਰਾਫ਼ ਆਕਦ। 

ii. ਪ੍ਤਾ ਸਬ ਤ - ਡਰਾਇਕਵੰਗ ਲਸੰਸ, ਪਾਸਪੋਰਟ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਕਬੱਲ, ਕਬਜਲੀ ਦਾ ਕਬੱਲ, ਬੈਂਕ ਪਾਸਬੁੱ ਕ 
ਆਕਦ। ਲੋਕਾਂ, ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ, ਭਾਈਵਾਲ ਫ਼ਰਮਾਂ, ਟਰੱਸਟ ਤੇ ਫਾਊਂਡੇਸ਼ਨਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਰ ਰੀ 
ਕੀਤੇ ਹਨ। 

iii. ਵੱਧ ਧਨ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਆਮਦਨ ਸਬ ਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਕਵੱਤੀ ਸਕਿਤੀ 

iv. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਮਕਸਦ 

a) ਉਮਰ ਸਬ ਤ - ਕਨਿੱਜੀ ਕਕਸਮਾਂ ਲਈ 

ਜਦੋਂ ਜੀਵਨ, ਕਸਹਤ, ਕਨਿੱਜੀ ਹਾਦਸੇ ਆਕਦ ਬੀਮੇ ਲਈ ਕਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਹਵੋੇ ਤਾਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ 
ਬੀਮਤ ਦ ੇਜ਼ੋਖਮ ਪਰੋਫਾਇਲ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਉਮਰ ਨ ੰ  ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਕਾਰਨ ਮੰਨਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਥਵੱ , ਉਮਰ ਨ ੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਮਿੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਵਜੋਂ, ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਉਮਰ ਸੰਬੰਧੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦ ੇ
ਕਜ਼ਆਦਾ ਵੇਰਵੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। [ਿਾਲਾਂਥਕ ਸਰਕਾਰ, ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਅਤੇ IRDAI ਅੱਗੇ ਕਦੱਤ ੇ
KYC ਕਨਯਮਾਂ ਪਰਤੀ ਵੱਧ ਸਖਤ ਹੋ ਰਹੇ ਹਨ।] ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਪੱਖ ਉਮਰ 
ਦੇ ਸਬ ਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਉਮਰ ਨ ੰ  ਮੰਨਣਾ ਹੈ।  

i. ਕਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ 
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ਉਮਰ ਦੇ ਸਬ ਤ ਕਵੱਚ ਦੋ ਕਕਸਮ ਦੇ ਸਬ ਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕਮਲਦੇ ਹਨ। ਜਾਇਜ਼ ਉਮਰ ਸਬ ਤ 
ਕਮਆਰੀ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਕਮਆਰੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 ਕਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਅਕਸਰ ਸਰਕਾਰੀ ਅਕਧਕਾਰੀਆਂ ਵਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ 
ਨਗਰਪਾਕਲਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਿਾ ਵਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਨਮ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ, ਸਕ ਲ ਛੱਡਣ 
ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ, ਪਾਸਪੋਰਟ ਆਕਦ। 

 ਜਦੋਂ ਕਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਉਪਲੱਬਧ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਗੈਰ-ਕਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ (ਛੇਤੀ ਮੰਕਨਆ 
ਨਹੀਂ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ) 

ਕੁਝ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਕਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਮੰਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

i. ਸਕ ਲ ਜਾਂ ਕਾਲਜ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ 

ii. ਨਗਰਪਾਕਲਕਾ ਕਰਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕਲਆ ਜਨਮ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ 

iii. ਪਾਸਪੋਰਟ 

iv. ਪੈਨ ਕਾਰਡ 

v. ਸੇਵਾ ਰਕਜਸਟਰ 

vi. ਫੌਜੀ ਕਵਅਕਤੀ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ 

vii. ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਅਿਾਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਵਆਹੁਤਾ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ  

ii. ਗੈਰ-ਕਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ 

ਜਦੋਂ ਉੱਤੇ ਕਦੱਤੇ ਕਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਉਪਲੱਬਧ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ ਤਾਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਗੈਰ-ਕਮਆਰੀ 
ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਦੇਣ ਨ ੰ  ਵੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਕਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ 
ਮੰਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

i. ਜਨਮ-ਕੰੁਡਲੀ 

ii. ਰਾਸ਼ਨ ਕਾਰਡ 

iii. ਸਵ-ੈਐਲਾਨ ਦੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਦੱਤਾ ਹਲਫ਼ੀਆ-ਕਬਆਨ 

iv. ਕਪੰਡ ਪੰਚਾਇਤ ਵਲੋਂ  ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 3 

ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਕਸ ਨ ੰ  ਕਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਮੰਕਨਆ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹੈ? 
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I. ਨਗਰਪਾਕਲਕਾ ਕਰਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕਲਆ ਜਨਮ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ 

II. ਐਮ.ਐਲ.ਏ. ਵਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਨਮ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ 

III. ਪਾਸਪੋਰਟ 

IV. ਪੈਨ ਕਾਰਡ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ  1 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3 – ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਸਾਰ 

 ਪ੍ਰਾਸਪ੍ੈਕਿਸ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ  ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਕਤਆ ਜਾਂਦਾ 
ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਹੈ। 

 ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 'ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ' ਦੇ ਵਜੋਂ 
ਜਾਕਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਕੁਝ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਕਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ, ਕਜਹਨਾਂ ਕਵੱਚ ਸਕ ਲ ਜਾਂ ਕਾਲਜ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ, ਨਗਰਪਾਕਲਕ 
ਕਰਕਾਰਡ ਤੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਨਮ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ ਆਕਦ ਸ਼ਾਕਮਲ ਹਨ, ਮੰਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਹੀਂ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਕੇਵਾਈਸੀ(KYC ) ਪ੍ਰਥਕਥਰਆ ਦੇ 
ਕਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਕੇਵਾਈਸੀ(KYC) ਦਸਤਾਵ ੇਥਜਵੇਂ ਥਕ ਕਸਰਨਾਵਾਂ ਸਬ ਤ, ਪਨੈ ਕਾਰਡ, ਫੋਟੋਗਰਾਫ਼ ਆਕਦ, ਲੈਣ ਦੀ 
ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਮੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ 

2. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

3. ਨੈਕਤਕ ਖ਼ਤਰੇ 

4. ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC ) 

5. ਉਮਰ ਸਬ ਤ 
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6. ਕਮਆਰੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਕਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ 

7. ਮੁਕਤ-ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ 
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ਪਾਠ 0-C 8 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਕਵੱਚ ਤੁਸੀਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਬਾਰੇ ਕਸੱਖੋਗੇ। ਤੁਸੀਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਲਈ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ 
ਭ ਕਮਕਾ ਬਾਰੇ ਕਸੱਖੋਗੇ। ਤੁਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਬਾਰੇ ਵੀ ਕਸੱਖਗੋੇ। 

ਕਸੱਖਣ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ - ਆਮ ਕਸਧਾਂਤ 

B. ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਕਮਕਾ 

C . ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕਵੱਚ ਗੱਲਬਾਤ ਮੁਹਾਰਤ 

D. ਗੈਰ-ਮੌਕਖਕ ਗੱਲਬਾਤ 

E . ਨੈਕਤਕ ਥਵਵਿਾਰ 

ਇਸ ਪਾਠ ਪੜ੍ਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

1. ਸੇਵਾ ਦੀ ਕੁਆਲਟੀ ਦੱਸਣ ਦੇ 

2. ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਕਵੱਚ ਸਵੇਾ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਦਾ ਮੁਆਇਨਾ 

3. ਚੰਗੀ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਕਮਕਾ ਬਾਰੇ ਕਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦੇ 

4. ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਪ੍ਰਥਕਥਰਆ ਨ ੰ  ਸਮਝਾਉਣ ਦੇ 

5. ਗੈਰ-ਮੌਕਖਕ ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਦਰਸਾਉਣ ਦੇ 

6. ਲੋਿੀਂਦਾ ਨੈਕਤਕ ਰਵੱਈਆ 
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A. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ - ਆਮ ਕਸਧਾਂਤ 

1. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕਕਉਂ? 
ਗਾਹਕ ਕਕਸੇ ਵੀ ਉਦਯਗੋ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਕਹੱਸਾ ਹਨ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਉਦਯਗੋ ਉਹਨਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਉਦਾਸੀਨ 
ਨਿੀਂ ਿੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਭ ਕਮਕਾ ਅਤੇ ਸੰਬੰਧ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਕਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ 
ਬੀਮੇ ਲਈ ਵੀ। 

ਹਰ ਉਦਯਗੋ ਦਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਖੁਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਮਕਸਦ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਕਾਰ ਖਰੀਦਣ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣ 
ਤੋਂ ਵੱਖਰੇ ਹੋਣ ਨਾਲ ਸਮਕਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਕਾਰ ਨ ੰ  ਵੇਕਖਆ, ਛੋਕਹਆ, ਚਲਾ ਕੇ ਟੈਸਟ ਕੀਤਾ ਤੇ ਆਨੰਦ ਮਾਕਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਕਕ ਕਾਰ ਦਾ ਬੀਮਾ 
ਹਾਦਸੇ ਕਵੱਚ ਕਾਰ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਕਸਰਫ਼ ਵਾਅਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਵਾਅਦਾ ਅਛੋ ਹੈ - ਇਹ 
ਨਾ ਵੇਕਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਾ ਛੋਕਹਆ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਕਕ ਕਾਰ ਦਾ ਗਾਹਕ ਕਾਰ ਨ ੰ  ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝ ਅਤੇ ਅਨੁਭਵ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬੀਮੇ ਦਾ ਗਾਹਕ ਜੋ ਬੀਮਾ 
ਸੁਰੱਕਖਆ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ, ਲਈ ਉਸ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਤਜਰਬਾ ਤਾਂ ਹੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਕਨਪਟਾਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਤਜਰਬੇ ਦਾ ਮੌਕਾ ਨਹੀਂ ਕਮਲਦਾ 
ਹੈ। ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਜਦੋਂ ਵੀ ਇਹ ਹਾਲਤ ਪੈਦਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਜੇ ਸੇਵਾ ਉਮੀਦ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਖੁ਼ਸ਼ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

2. ਸੇਵਾ ਦੀ ਕੁਆਲਟੀ  

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਂ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਏਜੰਟ ਵੀ ਹਨ, ਲਈ ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਕਕ ਉੱਚ 
ਪੱਧਰੀ ਕੁਆਲਟੀ ਸਵੇਾ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਖੁਸ਼ ਰੱਕਖਆ ਜਾਵੇ। 

ਪਰ ਉੱਚ ਪੱਧਰੀ ਕੁਆਲਟੀ ਸਵੇਾ ਕੀ ਹੈ? ਇਸ ਦੇ ਕੀ ਗੁਣ ਹਨ?  

ਜੇਈਿਮਲ, ਪਾਰਾਸੁਰਮਨ ਤੇ ਬੇਰੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕੁਆਲਟੀ ਲਈ ਜਾਣੇ-ਪਛਾਣੇ SERVQUAL ਢੰਗ ਕਵੱਚ ਸੇਵਾ 
ਕੁਆਲਟੀ ਦੇ 5 ਵੱਡੇ ਸ  ਕ ਹਨ: 

a) ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ: ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਸੇਵਾ ਨ ੰ  ਕਨਰਭਰਤਾ ਅਤੇ ਦਰੁਸਤਾ ਨਾਲ ਥਨਭਾਉਣ ਦੀ ਸਮਰੱਿਾ  ਨ ੰ  ਚੰਗੀ 
ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਸੰਕੇਤ ਵਜੋਂ ਵੇਕਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਆਧਾਰ ਹ,ੈ ਕਜਸ ਉੱਤੇ ਭਰੋਸਾ 
ਬਣਦਾ ਹੈ।  

b) ਜਵਾਬਦੇਹੀ: ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਦਦ ਲਈ ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਸਵੇਾ ਦੀ ਇੱਛਾ ਤੇ ਸਮੱਰਿਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ 
ਲੋੜ੍ਾਂ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਹੁੰ ਗਾਰਾ ਦੇਣ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਗਤੀ, ਸੁਕਨਸ਼ਕਚਤਤਾ, 
ਅਤੇ ਰਵੱਈਏ ਵਰਗੇ ਸ ਚਕਾਂ ਨਾਲ ਮਾਕਪਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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c) ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ: ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁਲਾਜ਼ਮ ਜਾਂ ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ  ਦਰਸਾਏ 
ਕਗਆਨ, ਯਗੋਤਾ ਤੇ ਕਨਮਰਤਾ ਨ ੰ  ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਭਰੋਸਾ ਤੇ ਥਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਪ੍ਿੁੰ  ਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਿੈ। 

d) ਹਮਦਰਦੀ: ਹਮਦਰਦੀ ਨ ੰ  ਮਨੱੁਖੀ ਛੋਹ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਕਦੱਤ ੇਗਏ ਆਦਰ 
ਦੇ ਰਵੱਈਏ ਅਤੇ ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਕਧਆਨ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ।  

e) ਆਲੇ ਦੁਆਲੇ ਦਾ ਮਾਿੌਲ: ਪ੍ਰਤੱਿ ਮਾਹੌਲ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕਟਕਾਣਾ, ਖਾਕਾ ਤੇ ਸਾਫ਼-ਸਫਾਈ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ 
ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਹੋਣ ਦੀ ਭਾਵਨਾ, ਜੋ ਕਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ ਰਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਮਕਹਸ ਸ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  
ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਪਕਹਲਾਂ ਅਨੁਭਵ ਬਹੁਤ ਦੇਰ ਤੱਕ ਰਕਹੰਦਾ ਹੈ।  

3. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾ 

ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਕਵੱਚ ਮ ਿਰਲੇ ਕਵਕਰੇਤਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ ਕਕ ਕਸਖਰ ਉੱਤੇ ਪਹੁੰ ਚਣ ਤੇ ਕਟਕੇ ਰਕਹਣ ਦਾ ਭੇਤ 
ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਵੱਡੀ ਕਗਣਤੀ ਦਾ ਸਕਹਯਗੋ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦੇ 
ਹਨ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਮੌਜ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਕਮਆਂ ਦੇ ਨਕਵਆਉਣ ਤੋਂ ਦਲਾਲੀ ਦਾ ਸਰੋਤ ਹਨ। ਇਹ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕ 
ਕਖੱਚਣ ਲਈ ਮੁੱ ਲਵਾਨ ਸਰੋਤ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਬੀਮੇ ਕਵਕਰੀ ਕਵੱਚ ਕਵਕਰੀ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡਾ ਮੰਤਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਪੱ੍ਕੇ ਗਾਹਕਾਂ ਕਵੱਚ ਬਦਲਣਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ 
ਉਹ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਦੇ ਹਨ। ਪੱ੍ਕੇ ਗਾਹਕ, ਦ ਜੇ ਹੱਿ ਏਜੰਟ ਨਾਲ ਕਜੰਦਗੀ ਭਰ ਜੁੜ੍ਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕ 
ਹਨ, ਜੋ ਉਸ ਤੋਂ ਖਰੀਦਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਉਸ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਕਵਤ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਹੋਰ ਗਾਹਕ ਬਣਾਉਣ ਤੇ 
ਥਵਕਰੀ ਲਈ ਉਸ ਦੀ ਮਦਦ ਵੀ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਕਕਸੇ ਦੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦੀ ਗੰਭੀਰ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਬਣਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਮਝਣਾ 
ਕਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਖੁਸ਼ ਰੱਖਣਾ ਏਜੰਟ ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਕਕਵੇਂ ਫਾਇਦਾ ਕਦੰਦਾ ਹੈ, ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੇ ਉਮਰ ਭਰ ਜੁਿੇ 
ਰਥਿਣ ਦੇ ਮੁੱ ਲ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਗਾਹਕ ਦੇ ਉਮਰ ਭਰ ਜੁਿੇ ਰਥਿਣ ਦੇ ਮੁੱ ਲ ਨ ੰ  ਆਰਕਿਕ ਫਾਇਕਦਆਂ ਦੇ ਸਮ ਿ ਵਜੋਂ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਤੋਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਥ ੱਤਰ 1 : ਗਾਹਕ ਜੀਵਨ ਕਾਲ ਮੁੱ ਲ 
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ਏਜੰਟ, ਜੋ ਸੇਵਾ ਕਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨੇੜ੍ਲੇ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਸਾਖ ਅਤੇ ਬਰੈਂਡ ਮੁੱ ਲ ਬਣਾਉਂਦਾ 
ਹੈ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਵਪਾਰ ਵੱਧਣ ਕਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਮਲਦੀ ਹੈ।  

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 1 

ਗਾਹਕ ਜੀਵਨ ਮੁੱ ਲ ਦਾ ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

I. ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਜ਼ੰਦਗੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦੌਰਾਨ ਆਈ ਕੀਮਤ ਦਾ ਜੋੜ੍ ਹੈ 

II. ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਵਪਾਰ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਕਦੱਤਾ ਦਰਜਾ 

III. ਆਰਕਿਕ ਫਾਇਕਦਆਂ ਦਾ ਜੋੜ੍, ਜੋ ਕਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ 

IV. ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾ, ਜੋ ਕਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਬੰਕਧਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ 

4. ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧ ਅਤੇ ਸੇਵਾ  

ਹਾਲਾਂਕਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਅਤੇ ਪੱਕੇ ਗਾਹਕ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਮੁੱ ਖ ਭਾਗ ਹ,ੈ ਪਰ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਮਜ਼ਬ ਤ ਸੰਬੰਧ 
ਬਣਾਉਣੇ ਵੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਖਆਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ 
ਸੰਬੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁਭਵਾਂ ਉੱਤੇ ਕਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਬੰਧ ਕਕਸ ਤਰਹਾਂ ਬਣਦੇ ਹਨ? ਬੇਸ਼ੱਕ ਇਸ ਦਾ ਮ ਲ ਹੈ ਭਰੋਸਾ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਹੋਰ ਤੱਿ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ 
ਉਸ ਭਰੋਸੇ ਨ ੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤੇ ਵਧਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਆਉ ਉਹਨਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕੁਝ ਤੱਿਾਂ ਬਾਰੇ ਕਵਚਾਰ ਕਰੀਏ।  

ਥ ੱਤਰ 2: ਭਰੋਸੇ ਦੇ ਤੱਤ 
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i. ਹਰ ਸਬੰਧ ਇੱਕ ਕਖੱਚ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰ  ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ: ਕਖੱਚ ਦਾ ਅਰਿ ਹੈ ਕਕ ਪਸੰਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ 

ਤਾਲਮੇਲ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਸਮਰੱਿ ਹੋਣਾ, ਪਕਹਲਾਂ ਪਰਭਾਵ ਬਹੁਤ ਵਧੀਆ ਬਣਾ ਕੇ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਨਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਖੱਚ 
ਹਰੇਕ ਦੇ ਕਦਲ ਨ ੰ  ਖੋਲਹਣ ਦੀ ਪਕਹਲੀ ਕੰੁਜੀ ਮੰਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਕਬਨਾਂ ਤਾਂ ਸਬੰਧ ਪਦੈਾ ਹੋਣਾ ਹੀ ਬਹੁਤ 
ਔਖਾ ਹੈ। ਕਵਕਰੇਤਾ ਤੋਂ ਬਹੁਤੀ ਉਮੀਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਜੇ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਸੰਦ ਨਾ ਆਵੇ। 

ii. ਸਬੰਧ ਦੇ ਕਵੱਚ ਦ ਜਾ ਤੱਿ ਹੈ ਕਕਸੇ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ, ਮਜੌ ਦ ਹੋਣਾ, ਜਦੋਂ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇ। 

iii. ਗੱਲਬਾਤ: ਭਾਵੇ ਕੋਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪੇਸ਼ ਨਾ ਿੋ ਸਕੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਪ ਰੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਇਨਸਾਫ਼ 
ਨਾ ਕਰ ਸਕੇ ਤਾਂ ਵੀ ਉਹ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਢੰਗ, ਜੋ ਕਕ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇ, ਹਮਦਰਦੀ ਅਤੇ ਜੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਭਾਵਨਾ 
ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੋਵ,ੇ ਨਾਲ ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਸ਼ਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਉਪ੍ਰ ਦੱਸੇ ਮਾਪ੍ਢੰਡ ਅਨੁਸ਼ਾਸ਼ਨ ਅਤੇ ਮੁਹਾਰਤ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਿਨ। ਉਹ ਅਸਲ ਕਵੱਚ ਦਰਸਾਉਂਦੇ 
ਿਨ ਕਕ ਕੋਈ ਕਕਵੇਂ ਸੋਚਦਾ ਅਤੇ ਵੇਖਦਾ ਹੈ। 

ਕੰਪਨੀਆਂ ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਪਰਬੰਧਨ, ਉੱਤੇ ਬਹੁਤ ਜ਼ੋਰ ਕਦੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਕਕਉਂਕਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਨਾਲ ਜੋੜ੍ੀ ਰੱਖਣ ਉੱਤੇ 
ਖਰਚ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕ ਬਣਾਉਣ ਨਾਲੋਂ  ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਮੌਕੇ ਕਮਲਣ ਦੀਆਂ ਕਈ 
ਿਾਵਾਂ ਉੱਤ ੇਬਣਦੇ ਹਨ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦੌਰਾਨ, ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਸਮਝਾਉਣ 
ਦੌਰਾਨ, ਫਾਰਮ ਦੇਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਆਕਦ।  

B. ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਕਮਕਾ। 

ਆਉ ਹੁਣ ਕਵਚਾਰ ਕਰੀਏ ਕਕ ਕਕਵੇਂ ਇੱਕ ਏਜੰਟ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬਹੁਤ ਵਧੀਆ ਸੇਵਾ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਮਝਣਾ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਕਕ ਕਵਕਰੇਤਾ ਵਲੋਂ  ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਪਲ ਤੋਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਕਨਪਟਾਏ ਜਾਣ ਦੇ ਆਖਰੀ 
ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਅਨੁਭਵ ਦਾ ਸਫ਼ਰ ਕਰਨਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਨ ੰ  ਅਸੀਂ ‘ਗਾਹਕ ਦਾ ਸਫ਼ਰ’ ਕਹਾਂਗੇ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  
ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਪ ਰੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਗਾਹਕ ਦਾ ਸਾਿੀ ਬਣਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਸਫ਼ਰ ਦੇ ਹਰ ਪੜ੍ਾਅ ਦੌਰਾਨ ਉਸ ਦਾ 
ਹੱਿ ਫੜ੍ੀ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕਕ ਹਰ ਪੜ੍ਾਅ ਉੱਤੇ ਯਾਦਗਾਰ ਅਨੁਭਵ ਹੋ ਸਕੇ।  
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ਆਓ ਸਫ਼ਰ ਦੇ ਕੁਝ ਪੜ੍ਾਆਵਾਂ ਅਤੇ ਹਰ ਪੜ੍ਾਅ ਕਵੱਚ ਕਨਭਾਈ ਜਾਂਦੀ ਭ ਕਮਕਾ ਬਾਰੇ ਕਵਚਾਰ ਕਰੀਏ।  

1. ਕਵਕਰੀ  

ਇਹ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਕਕ ਕਵਕਰੀ ਕਲਾ ਅਤੇ ਕਵਕਗਆਨ ਦੋਵੇਂ ਹਨ। ਇਹ ਕਵਕਗਆਨ ਹੈ, ਕਕਉਂਕਕ ਇਸ ਕਵੱਚ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦਾ ਸਮ ਹ ਹੈ, ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕਨਰੰਤਰ ਤੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਕਾਮਯਾਬ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸੰਭਵਾਨਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕਲਾ ਵੀ ਹੈ, ਕਕਉਂਕਕ ਹਰ ਕਵਕਰੇਤਾ ਆਪਣੀ ਵੱਖਰੀ ਸੋਚ, ਸ਼ੈਲੀ ਅਤੇ ਸਖਸ਼ੀਅਤ ਨ ੰ  
ਕਾਰਵਾਈ ਕਵੱਚ ਕਲਆਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਹਰ ਕਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਵੱਚ ਪਾਏ ਗਏ ਯਤਨਾਂ ਉੱਤੇ ਕਨਰਭਰ 
ਕਰਦੇ ਹਨ।  

 ਸੰਭਾਕਵਤ ਕਤਆਰੀ: ਕਵਕਰੀ ਅਮਲ ਸੰਭਾਕਵਤ ਕਤਆਰੀ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰ  ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਅਸਲ ਕਵੱਚ ਸੰਭਾਕਵਤ 
ਗਾਹਕ ਲਈ ‘ਖੋਜ ਕਰਨੀ’ ਹੈ। ਖੋਜ ਕਰਨਾ ਖਾਸ ਹੈ, ਕਕਉਂਕਕ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ‘ਕੋਈ ਲੱਭਦਾ ਨਹੀ ਹੈ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਕੁਝ 
ਥਮਲਦਾ ਨਹੀਂ ਹੈ’, ਇਹ ਪ੍ਰਥਕਥਰਆ ਕਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਖਾਸ ਪੜ੍ਾਅ ਹੈ। ਏਜੰਟ ਅਕਸਰ ਆਪਣੇ ਸੁਭਾਕਵਕ 
ਬਾਜ਼ਾਰ, ਜਾਣੇ-ਪਛਾਣੇ ਅਤੇ ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਲੱਭੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ ਚੁਣੌਤੀ ਕਕਸੇ 
ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਨੇੜ੍ਲੇ ਸਮ ਹ ਕਵੱਚੋਂ ਅਗਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਨੈਿੱਟਵਰਕ ਲੱਭਣਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ - ਉਹਨ ੰ  ਜਾਣਨਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ 
ਜਾਕਣਆ ਜਾਣਾ।  

ਕਕਸੇ ਦੇ ਜਾਣੇ ਪ੍ਿਾਣੇ ਅਤੇ ਨੇੜ੍ਲੇ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ ਲੋਕਾਂ ਕਵੱਚ ਸਭ ਬੀਮੇ ਲਈ ਵਾਜਬ ਉਮੀਦਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ ਜਾਂ 
ਉਹ ਖਰੀਦਣ ਕਵੱਚ ਕਦਲਚਸਪੀ ਨਹੀਂ ਰੱਖਦੇ ਹੋ ਸਕਦੇ। ਇਸਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਾਤਰਤਾ ਦਾ ਪਤਾ 
ਲਗਾਉਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕਕ ਕਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਹੀ ਟੀਚਾ ਕਮਕਿਆ ਜਾ ਸਕੇ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਏਜੰਟ ਸੰਭਾਕਵਤ ਨਾਲ ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਸ਼ਤਾ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਸਮਰੱਿ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਸੰਭਾਕਵਤ 
ਅਮਲ ਕਾਮਯਾਬ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਵਕਰੇਤਾ ਦਾ ਪਕਹਲਾਂ ਕੰਮ ਕਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਵੇਚਣਾ ਅਤੇ ਭਰੋਸਾ ਬਣਾਉਣਾ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ। 

 ਇੰਟਰਕਵਊ ਲਈ ਸੱਦਾ: ਹਾਲਾਂਕਕ ਕਨਿੱਜੀ ਕਰਸ਼ਤੇ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮੁੱ ਢ ਹਨ, ਪਰ ਕਮਾਈ ਿੋਈ 
ਸਾਖ ਨ ੰ  ਕਵਕਰੀ ਕਵੱਚ ਬਦਲਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਵਕਰੇਤਾ ਵਲੋਂ  ਥਵਸਥਤਰਤ ਕਵਕਰੀ ਇੰਟਰਕਵਊ ਵਾਸਤ ੇ
ਰਸਮੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਸੈਟ ਅੱਪ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰ  ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪੜ੍ਾਅ ਕਕਸੇ ਦੇ ਪੇਸ਼ਵੇਾਰ ਸਨਦਾਂ ਸਿਾਪਤ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਰਸਰੀ  ਰ ਾ ਤੋਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ੰ  ਵੱਖ ਕਰਨ ਲਈ ਨਾਜ਼ੁਕ ਹੈ। 

 ਲੋੜ੍ਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਅਤੇ ਹੱਲ਼ ਦੀ ਕਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਨੀ: ਕਵਕਰੀ ਇੰਟਰਕਵਊ ਦੀ ਮ ਲ ਭਾਵਨਾ ਥਵੱ  ਉਿ 
ਪ੍ਿਾਅ ਿੁੰ ਦੇ ਿਨ, ਕਜੱਿ ੇਕਵਕਰੀ ਏਜੰਟ ਸੰਭਾਕਵਤ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਂਦਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਗਰ ਕ ਕਰਦਾ ਹੈ ਥਕ ਇਿਨਾਂ ਦਾ ਿੱਲ ਬੀਮੇ ਥਵ  ਿੈ। ਮਾਹਰ ਕਵਕਰੇਤਾ ਆਪ੍ਣੀ ਯਗੋਤਾ ਨਾਲ ਸੰਭਾਥਵਤ 
ਦਾ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਕੇ ਥਵਲੱਿਣ ਬਣਦੇ ਿਨ, ਥਜਸ ਦੇ ਦੁਆਰਾ ਉਿ ਸੰਭਾਥਵਤ ਤੋਂ ਵਾਜਬ  ਸਵਾਲ ਪ੍ੁੱ ਿਦੇ 
ਿਨ, ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਥਿਆ ਨਾ ਲੈਣ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਂਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਲੋਿ ਥਸਰਜਦੇ ਿਨ।  
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ਸੰਭਾਕਵਤ ਦੀਆਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਹੱਲ ਬਾਰੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਲਾਹ ਦੇਣੀ ਏਜੰਟ ਦੀ 
ਜੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। ਸਭ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਕਵਤ ਨ ੰ  ਲੋੜ੍ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕ ਕਰਨਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਹੱਲ਼ ਹੈ। ਇਸ ਕਵੱਚ ਖਰੀਦੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਸਲਾਹ ਦੇਣਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਮਸਾਲ 
ਵਜੋਂ ਕਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ  ਖਰੀਦੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਉਸ ਦੀ ਆਮਦਨ ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸਮਰੱਿਾ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਕਧਤ ਹੋਵਗੇੀ।  

ਮ ਲ ਧਾਰਨਾ ਦਾ ਕਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਜਦੋਂ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ ਹੋਵੇ: 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਕਸਫਾਰਸ਼ ਨਾ ਕਰੋ, ਕਜੱਿੇ ਜ਼ਖੋਮ ਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਨਪਕਟਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੋਵੇ।  

ਕੀ ਬੀਮਾ ਲੋੜ੍ੀਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ, ਹਾਲਤ ਉੱਤੇ ਕਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਨਾਲੋਂ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਵੱਧ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋਕਖਮ ਨ ੰ  ਝੱਲਣਾ ਠੀਕ ਰਹੇਗਾ। ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ, ਜੇ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਗੰਭੀਰ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਸ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਕਸਆਣਪ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਹੜ੍ਹ ਸੰਭਾਕਵਤ ਖੇਤਰ ਕਵੱਚ ਘਰ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਕਵਅਕਤੀ ਲਈ, ਹੜ੍ਹ ਲਈ ਬੀਮਾ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ 
ਖਰੀਦਣੀ ਮੱਦਦਗਾਰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ, ਜੇ ਘਰ ਮਾਕਲਕ ਦਾ ਘਰ ਅਕਜਹੀ ਿਾਂ ਹੋਵੇ, ਕਜੱਿੇ ਹੜ੍ਹਾਂ ਦਾ ਖਤਰਾ 
ਨਾ-ਮਾਤਰ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਵਾਸਤੇ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਕਖਆ ਖਰੀਦਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਕਈ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਖ਼ਰਚ ਕੀਤੇ ਰੁਪਏ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਕਫ਼ਕਰ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਬਲਕਕ 
ਜਕੋਖਮ ਸੰਭਾਲਣ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਕਵੱਚ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਕਫ਼ਕਰ ਉਹਨਾਂ ਜੋਕਖਮਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ 
ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਕਕ ਗਾਹਕ ਝੱਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

ਏਜੰਟ ਉਦੋਂ ਕਾਮਯਾਬ ਬਣਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਲਾਹ ਕਦੰਦਾ ਹੈ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਖੁਦ ਨ ੰ  
ਗਾਹਕ ਵਾਲੀ ਿਾਂ ਉੱਤੇ ਰੱਖ ਕੇ ਸੋਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕੀ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਕੇਵਲ ਕਵਕਰੀ ਕਰਨ ਜਾ ਕਰਹਾ/ਰਹੀ ਹੈ 
ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਕੋਚ ਅਤੇ ਸਾਿੀ ਵਜੋਂ ਜੋੜ੍ਨ ਲਈ, ਜੋ ਕਕ ਉਸ ਦੇ ਜੋਕਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਵੀ ਪਰਭਾਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ? 

 ਇਤਰਾਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਦ ਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕਵਕਰੀ ਪ ਰੀ ਕਰਨੀ: ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸਹੀ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸਭ ਤੋਂ 
ਵਧੀਆ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਕਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਕਰਨੀਆਂ ਹੀ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਉਸ ਨ ੰ  ਖਰੀਦਣ ਬਾਰੇ ਫੈ਼ਸਲੇ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਕਈ ਸਵਾਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 
ਇਤਰਾਜ਼ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ ਉਸ ਵਲੋਂ  ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਵ ਨਬੱਧ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਖਤਮ ਕਰਨੇ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਹਨ। ਜਦੋਂ ਇਹਨਾਂ ਇਤਰਾਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਕਨਪਟਣਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਿ ਸਮਝਣਾ ਬਿੁਤ  ਜ਼ਰ ਰੀ ਿ ੈਥਕ ਥਜੰਨਹ ਾਂ ਥਿਕਰਾਂ 
ਲਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਉਠਾਏ ਗਏ ਿਨ ਉਿਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਿਾਣ ਅਤੇ ਿੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਿੈ। 
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ਅੰਤ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਕਮਕਾ ਕੇਵਲ ਕਵਕਰੇਤਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਸ ਨ ੰ  ਜੋਕਖਮ ਮੁੱ ਲ ਕਨਰਧਾਰਕ, 
ਅੰਡਰਰਾਇਟਰ, ਜੋਕਖਮ ਪਰਬੰਧ ਕੌਂਸਲਰ, ਲੋੜ੍ ਮੁਤਾਬਕ ਹੱਲ ਕਡਜ਼ਾਇਨ ਕਰਤਾ ਅਤੇ ਸਬੰਧ ਕਨਰਮਾਤਾ ਵੀ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, (ਜੋ ਕਕ ਭਰੋਸਾ ਅਤੇ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਥਵੱ  ਪ੍ਰਿੁਥਲਤ ਹੋਵ)ੇ, ਸਭ ਭ ਕਮਕਾ ਇੱਕਠੀਆਂ ਇੱਕ 
ਨਾਲ। 

2. ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੜ੍ਾਅ 

ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਭਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਸ ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੇ 
ਕਬਆਨਾਂ ਦੀ ਕਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੇ ਮੁੱ ਖ ਪੱਖਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਗਲੇ ਪਾਠ ਕਵੱਚ 
ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਪਸ਼ੇਕਸ਼-ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ ਹਰੇਕ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਵੇਰਵਾ ਭਰਨ ਬਾਰੇ 
ਸਮਝਾਉਣਾ ਅਤੇ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨਾ  ਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਦਰੁਸਤ ਅਤੇ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਦੇਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ ਗਾਹਕ 
ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਖ਼ਤਰੇ ਕਵੱਚ ਪੈ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਕਈ ਵਾਰ ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਪ ਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਕਸੱਧਾ ਜਾਂ 
ਏਜੰਟ/ਸਲਾਹਕਾਰ ਰਾਹੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਸੰਬੰਥਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾ ਕੇ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਨੀ ਜਰ ਰੀ ਹੈ।  

IRDAI (ਈ-ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨੀ) ਕਨਯਮ 2015 ਰਾਹੀਂ  ਈ-ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸੁਥਵਧਾ ਿੈ, ਜੋ ਕਕ 
ਕਾਗਜ਼ੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਵਾਂਗ ਹੀ ਹਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਕਹਮਤੀ ਦੇਣ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਹੈ, 
ਕਜਸ ਨ ੰ  ਇਕਹੇਰੇ ਪਾਸਵਰਡ (ਮੋਬਾਈਲ ਫੋ਼ਨ OTP) ਰਾਹੀਂ ਪਰਮਾਕਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

3. ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪੜ੍ਾਅ  

a) ਕਵਰ ਨੋਟਸ / ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ 

ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਲਈ ਕੁਝ ਸਮਾਂ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਕਤਆਰ 
ਕਰਨ ਦਾ ਕੰਮ ਲੰਥਬਤ ਿੋਵੇ ਜਾਂ ਬੀਮੇ ਲਈ ਸਮਝੌਤਾ ਗੱਲਬਾਤ ਜਾਰੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ 
ਸੁਰੱਕਖਆ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਇਮਾਰਤ/ਿਾਂ ਦੀ ਅਸਲ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦਰ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਰਹੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੁਰੱਕਖਆ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਰ ਨੋਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ।  

ਕਵਰ ਨੋਟ ਅਤੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟਾਂ ਨ ੰ  ਸਮੁੰ ਦਰੀ ਅਤੇ ਮਟੋਰ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਪਰਮੁੱ ਖ ਰ ਪ ਕਵੱਚ 
ਵਰਕਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਸਕਰਕੇ ਕਵਰ ਨੋਟ ਨ ੰ  ਆਮ ਬੀਮਾ ਭਾਗ ਕਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਕਵਚਾਕਰਆ ਥਗਆ ਿ।ੈ  
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ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਕ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਨੋਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ, ਏਜੰਟ ਦੀ ਕਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
ਹੈ, ਕਜੱਿੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੋਵੇ। ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਕਵੱਚ ਤੀਬਰਤਾ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ ਕਕ ਉਸ 
ਦੇ ਕਹੱਤ ਏਜੰਟ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਹੱਿਾਂ ਕਵੱਚ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਹਨ।  

b) ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ 

ਪਾਲਸੀ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰ ਦਾ ਸਬ ਤ ਕਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ੰ  
ਇੰਡੀਅਨ ਸਟੈਂਪ ਐਕਟ, 1899 ਦ ੇਕਨਯਮਾਂ ਤਕਹਤ ਮੋਹਰ ਲਗਾਉਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਬੀਮਤ 
ਨ ੰ  ਦੇਣਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਥਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 

4. ਪਰੀਮੀਅਮ ਭੁਗਤਾਨ  

ਪਰੀਮੀਅਮ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਦੀ ਕਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਦੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਭੁਗਤਾਨ ਹੈ, 
ਬੀਮੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਕਹਤ। 

ਚੰਗਾ ਏਜੰਟ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਕਕ ਬੀਮਤ ਆਪਣੀ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਜਾਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਜਾਂ ਨਕਵਆਉਣ ਲਈ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਮੌਜ ਦ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਢੰਗਾਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਹੇ। 

5. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਢੰਗ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸੰਭਾਕਵਤ ਕਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀਹੋਲਡਰ ਵਲੋਂ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਅੱਗੇ 
ਕਦੱਤੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਇੱਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦੇਣਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ: 

a) ਨਕਦ 

b) ਕਕਸੇ ਵੀ ਮਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨੈਗੋਸ਼ੀਏਬਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਚੈਿੱਕ, ਕਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ, ਪੇਅ 
ਆਰਡਰ, ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸ ਚੀਬੱਧ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਕਢਵਾਏ ਬੈਂਕਰ ਚੈਿੱਕ; 

c) ਡਾਕ ਮਨੀ ਆਰਡਰ; 

d) ਕਰੈਕਡਟ ਜਾਂ ਡੇਕਬਟ ਕਾਰਡ; 

e) ਬੈਂਕ ਗਾਰੰਟੀ ਜਾਂ ਨਕਦ ਜ਼ਮਹਾਂ; 

f) ਇੰਟਰਨੈਿੱਟ; 

g) ਈ-ਟਰਾਂਸਫਰ 

h) ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀਹੋਲਡਰ ਜਾਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਤ ਦੀਆਂ ਬੈਂਕ ਟਰਾਂਸਫਰ ਦੀਆਂ ਸਿਾਈ ਹਦਾਇਤਾਂ 
ਰਾਹੀਂ ਕਸੱਧੇ ਜ਼ਮਹਾਂ; 
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i) ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਅਿਾਰਟੀਆਂ ਵਲੋਂ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਰਾਹੀਂ; 

ਆਈਆਰਡੀਏ ਕਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ, ਜੇਕਰ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ/ ਪਾਲਸੀਹੋਲਡਰ ਨੈਿੱਟ ਬੈਕਕੰਗ ਜਾਂ ਕਰੈਕਡਟ / ਡੇਕਬਟ 
ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੇਵਲ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ / ਪਾਲਸੀਹੋਲਡਰ ਦੇ ਨਾਂ 
ਉੱਤੇ ਜਾਰੀ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਜਾਂ ਕਰੈਕਡਟ /ਡੇਕਬਟ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਹੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

6. ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਸੇਵਾ। 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਗਾਹਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਬੰਦ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਭਾਵੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਪਸ਼ੇਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਵੀ ਰਸੀਦ ਕਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਏਜੰਟ ਬੀਮਤ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਕਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਪਾਲਸੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਮਲ ਗਏ ਹਨ। ਇੰਝ ਏਜੰਟ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਵਧੀਆ ਮੌਕਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਏਜੰਟ 
ਪ੍ਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਕਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੰਕਾ ਨ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਕਵਧਾਨਾਂ ਤੇ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਦੇ ਹੱਕਾਂ ਤੇ 
ਸਹ ਲਤਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਸਮਝਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲਗਾਤਾਰ 
ਸਕਹਯੋਗ ਤੇ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਕਦੰਦਾ ਹੈ। ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਮੁਕਤ-ਜਾਂਚ ਸਮੇਂ, ਕਜਸ ਦੌਰਾਨ ਪਾਲਸੀ 
ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਤੇ ਕਦੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਇਲੈਕਟਰੋਕਨਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਵਜੋਂ ਖਰੀਦੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਏਜੰਟ ਪੰ੍ਜੀਥਕਰਤ ਬੀਮਾ ਭੰਡਾਰ ਕਵੱ ੋਂ 
ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਈ-ਬੀਮਾ ਖਾਤਾ (e-I-A) ਖੋਲਹਣ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਅਗਲੇ ਪੜ੍ਾਅ ਦਾ ਢੰਗ ਬਣਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਰਾਹੀਂ ਹੋਰ ਕਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਨਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁੱਿੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ, ਕਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਗਾਿਕ ਜਾਣਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਫਾਇਦਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਹੋਰ 
ਵੀ ਬੇਹਤਰ ਹੈ ਜੇ ਕਲਾਂਇਟ ਖੁਦ ਇਹਨਾਂ ਲੋਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇ ਅਤੇ ਏਜੰਟ ਦੀ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
ਕਰਵਾਏ।  

7. ਪਾਲਸੀ ਨਕਵਆਉਣਾ 

ਬਹੁਤੀਆਂ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਹਰ ਸਾਲ ਨਕਵਆਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਮ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ 
ਹਰ ਵਾਰ ਨਕਵਆਉਣ ਦ ੇਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਉਸੇ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀ 
ਬਦਲਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦੌਰਾਨ 
ਕਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ। ਇਹ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੇ 
ਭੁਗਤਾਨ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।  

ਆਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਕਮਆਦ ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਪਾਲਸੀ ਨਕਵਆਉਣ 
ਲਈ ਅਕਸਰ ਨਕਵਆਉਣ ਨੋਕਟਸ ਭੇਜਦੇ ਹਨ। 
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ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਨਕਵਆਉਣ ਜਾਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਕਸਰ ਏਜੰਟ ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਬਣਾਏ ਭਰੋਸੇ 
ਤੇ ਸਾਖ ਉੱਤੇ ਕਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਦੇਯ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਪਾਲਸੀ ਨਕਵਆਉਣ ਜਾਂ ਜਾਰੀ 
ਰੱਖਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਯਾਦ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਉਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਵੱਧ ਕਮਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟ ਅਕਸਰ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਵੱਚ ਰਕਹੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਤ ੇ
ਸੰਬੰਧਾਂ ਦੀ ਮਜ਼ਬ ਤੀ ਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਤੇ ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਥਜੱਤਦੇ ਹਨ - ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕਤਓਹਾਰਾਂ ਜਾਂ 
ਪਕਰਵਾਕਰਕ ਫੰਕਸ਼ਨਾਂ ਵਰਗੇ ਮੌਕਕਆਂ ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸ਼ੁਭਕਾਮਨਾਵਾਂ ਦੇਣੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਦੁੱ ਖ 
ਸੁੱ ਖ ਵੰਡਾਉਣੇ।  

8. ਦਾਅਵਾ ਪੜ੍ਾਅ 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਅਜ਼ਮਾਇਸ਼ ਦਾਅਵਾ ਕਨਪਟਾਰੇ ਸਮੇਂ ਆਉਂਦੀ  ਹੈ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਕ 
ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਥਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਾਦਸੇ ਦੇ ਬਾਰੇ ਫੌ਼ਰਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ 
ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਰਸਮੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ। ਏਜੰਟ ਘਾਟੇ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਂਚਾਂ ਕਵੱਚ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਚੰਗਾ ਏਜੰਟ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਉਹਦੇ ਪਰਤੀਕਨਧਾਂ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਰਸਮੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨ ੰ  ਫੌ਼ਰਨ, ਦਰੁਸਤ ਤੇ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਭਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 2 

ਸਕਿਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ, ਕਜੱਿੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਲੋੜ੍ ਉੱਤੇ ਕਵਚਾਰ-ਚਰਚਾ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

I. ਜਾਇਦਾਦ ਬੀਮਾ 

II. ਵਪਾਰ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ 

III. ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ 

IV. ਅੱਗ ਬੀਮਾ 

 

C. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕਵੱਚ ਗੱਲਬਾਤ ਮੁਹਾਰਤ 

ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਦੀ ਿਾਂ ਉੱਤੇ ਪਰਭਾਵੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਸਾਫਟ ਮੁਹਾਰਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਸਾਫਟ ਮੁਹਾਰਤਾਂ ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਦ ਥਜਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਉੱਤੇ ਅਤੇ ਬਾਹਰ ਦੋਵਾਂ ਿਾਵਾਂ ਉੱਤੇ ਪਰਭਾਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਿਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਕਧਤ ਹੈ। ਗੱਲਬਾਤ ਕੁਸ਼ਲਤਾ (soft skills) ਇਸ ਕਕਸਮ ਦੀਆਂ ਨਰਮ 
ਮੁਹਾਰਤਾਂ ਕਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ। 
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1. ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਗੱਲਬਾਤ ਕੀ ਹੈ?  

ਸਭ ਗੱਲਾਂਬਾਤਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਭੇਜਣ ਵਾਲਾ, ਜੋ ਕਕ ਸੁਨੇਹਾ ਭੇਜਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇੱਕ ਉਿ ਕਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਕਕ 
ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਵਾਈ ਪ ਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਸੁਨੇਹੇ ਨ ੰ  ਸਮਝ ਲੈਂਦਾ 
ਹੈ।  

ਥ ੱਤਰ 3 : ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਰ ਪ 

 
ਗੱਲਬਾਤ ਆਹਮਣੇ-ਸਾਹਮਣੇ, ਫੋਨ ਉੱਤ,ੇ ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਇੰਟਰਨੈਿੱਟ ਉੱਤੇ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਰਸਮੀ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ 
ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸੁਨੇਹੇ ਜਾਂ ਵਰਤੇ ਮੀਕਡਆ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਜਾਂ ਰ ਪ ਜੋ ਵੀ ਹੋਵੇ, ਸੰਚਾਰ (ਗੱਲਬਾਤ) ਦੀ ਸਫ਼ਲਤਾ ਦਾ 
ਪਤਾ ਇਸ ਗੱਲ ਤੋਂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਕਕ ਕੀ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਨੇ ਗੱਲਬਾਤ ਨ ੰ  ਸਮਝ ਕਲਆ ਹੈ, ਜੋ ਕਕਹਾ/ਦੱਕਸਆ ਕਗਆ 
ਸੀ।  

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਮ ਲ ਰ ਪ੍ ਥਵੱ  ਇੱਕ ਵਾਅਦਾ ਹੈ, ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਕਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਜੋ ਵਾਅਦਾ 
ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ, ਉਸ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ  ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਸਮਝ ਕਲਆ ਕਗਆ ਹੋਵੇ। ਕਵਚੋਲੇ ਦੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਏਜੰਟ 
ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਨਾ ਕਸਰਫ਼ ਪ ਰੀ, ਦਰੁਸਤ ਤੇ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਦੰਦਾ ਹੈ, ਬਲਕਕ 
ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੱਕ ਜਾਂ ਸਵਾਲਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾ ਕੇ ਦ ਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

2. ਪਰਭਾਵੀ ਗੱਲਬਾਤ ਕਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟਾਂ 

ਪਰਭਾਵੀ ਗੱਲਬਾਤ ਕਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਉੱਤੇ ਕਦੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਵੱਚ ਹਰੇਕ ਪੜ੍ਾਅ ਕਵੱਚ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, 
ਥਜਸਕਰਕੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਵਸਰ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਨ ੰ  ਵੇਖਣਾ, ਸਮਝਣਾ ਤੇ ਹਟਾਉਣਾ ਚੁਣੌਤੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰ ੋ3 

ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਬੰਧ ਬਣਨ ਲਈ ਕੀ ਨਿੀਂ ਿੁੰ ਦਾ:- 

I. ਕਖੱਚ 

II. ਭਰੋਸਾ 
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III. ਗੱਲਬਾਤ 

IV. ਨਾ-ਪਸੰਦ  

 

D. ਗੈਰ-ਮੌਕਖਕ ਗੱਲਬਾਤ 

ਆਉ ਕੁਝ ਧਾਰਨਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਵਖੇੀਏ, ਕਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

1. ਪਕਹਲੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਵੱਡਾ ਬਣਾਉਣਾ 

ਸੰਭਾਕਵਤ ਥਵਅਕਤੀ ਏਜੰਟ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਉਸ ਦੀ ਕਦੱਖ, ਚਾਲ-ਢਾਲ, ਕਵਹਾਰ, ਕੱਪਕੜ੍ਆਂ ਤੇ ਬੋਲੀ ਤੋਂ ਲਗਾਉਂਦਾ 
ਹੈ। ਕਦਲਕਖੱਚਵਾਂ ਹੋਣ ਸੰਬੰਧਾਂ ਦਾ ਪਕਹਲਾਂ ਪੜ੍ਾਅ ਹੈ ਅਤੇ ਪਕਹਲਾਂ ਅਨੁਭਵ ਬਹੁਤ ਦੇਰ ਤੱਕ ਰਕਹੰਦਾ ਹੈ, ਪਕਹਲੇ 
ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਚੰਗਾ ਬਣਾਉਣਾ ਲਈ ਕੁਝ ਨੁਕਤੇ ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਹਨ: 

i. ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਮੇਂ ਕਸਰ ਪੁੱ ਜੋ। ਆਪਣੀ ਯਾਤਰਾ ਨ ੰ  ਕੁਝ ਕਮੰਟ ਪਕਹਲਾਂ ਸ਼ੁਰ  ਕਰੋ, ਸਭ ਕਕਸਮ ਦੀਆਂ ਦੇਰੀਆਂ 
ਲਈ ਸਮਾਂ ਲੈ ਕੇ ਚੱਲੋ। 

ii. ਖੁਦ ਨ ੰ  ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਪਸ਼ੇ ਕਰੋ। 

 ਿੁਲੀਆ ਪਕਹਲੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ  

 ਕੱਪੜ੍ੇ ਮੀਕਟੰਗ ਜਾਂ ਸਮੇਂ ਮੁਤਾਬਕ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ  

 ਕਦੱਖ ਸਾਫ਼ ਅਤੇ ਸਲੀਕੇਦਾਰ ਿੋਣੀ  ਾਿੀਦੀ ਿੈ - ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਵਾਲ ਕਟਵਾਏ ਅਤੇ ਸ਼ੇਵ ਕੀਤੀ ਿੋਵ,ੇ ਸਾਫ਼ 
ਅਤੇ ਸਲੀਕੇਦਾਰ ਕੱਪੜ੍ੇ ਿੋਣ, ਮੇਕਅੱਪ ਸਾਫ਼ ਅਤੇ ਸਲੀਕੇਦਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

iii. ਇੱਕ ਗਰਮਜ਼ੋਸੀ, ਹੌਂਸਲੇ ਭਰਪ ਰ ਅਤੇ ਜੇਤ  ਮਸੁਕਾਨ ਕਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਸਰੋਤੇ ਨ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਇੱਕ ਦ ਜੇ 
ਲਈ ਸੌਿਾ ਬਣਾ ਕਦੰਦੀ ਹੈ। 

iv. ਖੁੱ ਲਹੇ , ਹੌਂਸਲੇ ਅਤੇ ਕਦਰੜ੍ ਕਵਸ਼ਵਾਸ਼ੀ ਬਣਨਾ  

 ਸਰੀਕਰਕ ਮੁਦਰਾ ਕਵੱਚ ਭਰੋਸਾ ਅਤੇ ਸਵ-ੈਹੌਂਸਲਾ ਝਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ  

 ਕਸੱਧੇ ਖੜ੍ਹੇ ਹੋਵੋ, ਮੁਸਕਰਾਓ, ਅੱਖਾਂ ਕਵੱਚ ਅੱਖਾਂ ਪਾਓ, ਗਰਮਜ਼ਸ਼ੋੀ ਨਾਲ ਹੱਿ ਕਮਲਾਓ 

 ਕੁਝ ਅਲੋਚਨਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਮੀਦ ਮੁਤਾਬਕ ਮੀਥਿੰਗ ਨਾ  ੱਲਣ ਸਮੇਂ ਕਦਰੜ੍ ਕਵਸ਼ਵਾਸ਼ੀ ਬਣ ੇ
ਰਹੋ 
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v. ਹੋਰ ਕਵਅਕਤੀ ਕਵੱਚ ਕਦਲਚਸਪੀ - ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਚੀਜ਼ ਹੈ ਦ ਜੇ ਕਵਅਕਤੀ ਕਵੱਚ ਅਸਲ ਕਵੱਚ 
ਕਦਲਚਸਪੀ ਲੈਣੀ। 

 ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਕਵਅਕਤੀ ਵਜੋਂ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਸਮਾਂ ਲਗਾਓ  

 ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ  ਕਹੀ ਗੱਲ ਬਾਰੇ ਕਧਆਨ ਰੱਖੋ ਤੇ ਜਾਗਰ ਕ ਰਿੋ 

 ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਮੌਜ ਦ ਅਤੇ ਉਪ੍ਲੱਬਧ ਰਿੋ 

 ਇੰਟਰਕਵਊ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਕਸੇ ਨਾਲ ਮੋਬਾਇਲ ਫੋ਼ਨ ਉੱਤੇ ਗੱਲ ਨਾ ਕਰੋ?  

2. ਸਰੀਕਰਕ ਭਾਸ਼ਾ  

ਸਰੀਕਰਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦਾ ਭਾਵ ਕਹਲਜੁਲ, ਸੰਕੇਤ, ਕਚਹਰੇ ਦੇ ਹਾਵ-ਭਾਵ ਤੋਂ ਹੈ। ਢੰਗ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਅਸੀਂ ਗੱਲ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, 
ਤੁਰਦੇ, ਬਕਹੰਦੇ ਤੇ ਖੜ੍ਹਦੇ ਹਾਂ, ਇਹ ਸਾਡੇ ਬਾਰੇ ਸਭ ਕੁਝ ਕਕਹੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਅੰਦਰ ਕੀ ਚੱਲ ਕਰਹਾ ਹੈ।  

ਇਹ ਅਕਸਰ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਕਕ ਲੋਕ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੋਂ  ਕਹੇ ਗਏ ਕਵੱ ੋਂ ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਫੀਸਦੀ ਹੀ ਸੁਣਦੇ ਹਨ। ਜੋ ਅਸੀਂ 
ਨਹੀਂ ਕਕਹੰਦੇ ਹਾਂ, ਉਹ ਸਾਡੇ ਬਾਰੇ ਬਹੁਤ ਵੱਧ ਬੋਲਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਹੁਤ ਉੱਚੀ ਵੀ। ਬਸ਼ੱੇਕ, ਹਰੇਕ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ 
ਸਰੀਕਰਕ ਭਾਸ਼ਾ ਬਾਰੇ ਕਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

a) ਭਰੋਸਾ 

ਇੱਿੇ ਕੁਝ ਗੁਰ ਹਨ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਹੌਂਸਲੇ ਕਵੱਚ ਅਤੇ ਸਵੈ-ਭਰੋਸੇ ਕਵੱਚ ਕਦਖਾਈ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਇਸ ਨਾਲ 
ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ ਨ ੰ  ਗੰਭੀਰਤਾ ਕਵੱਚ ਸੁਣਨ ਦਾ ਪਰਭਾਵ ਕਦੰਦੇ ਹੋ: 

 ਅੰਦਾਜ਼ - ਮੋਢੇ ਕਪੱਛੇ ਵੱਲ ਰੱਖ ਕੇ ਕਸੱਧੇ ਖੜ੍ਹੇ ਹੋਵ ੋ

 ਮਜ਼ਬ ਤ ਅੱਖ ਸੰਪਰਕ - ਕਚਹਰੇ ਉੱਤੇ "ਮੁਸਕਾਰਹਟ" ਨਾਲ 

 ਉਦੇਸ਼ਪ ਰਨ ਅਤੇ ਮਸ਼ਵਰੇ ਵਾਲੇ ਸੰਕੇਤ  

b) ਭਰੋਸਾ 

 ਅਕਸਰ, ਕਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਸ਼ਬਦ ਬੋਲੇ ਕੰਨਾਂ ਕਵੱਚ ਪੈਂਦੇ ਹਨ, ਕਕਉਂਕਕ ਸਰੋਕਤਆਂ ਦਾ ਉਸ ਕਵੱਚ ਭਰੋਸਾ ਨਹੀਂ 
ਹੈ - / ਉਸਦੀ ਸਰੀਕਰਕ ਭਾਸ਼ਾ ਯਕੀਨ ਨਹੀਂ ਕਦਵਾਉਂਦੀ ਹੈ ਕਕ / ਉਹ ਜੋ ਵੀ ਕਕਹ ਰਹੀ ਹੈ, ਉਸ ਪਰਤੀ 
ਉਹ ਇਮਾਨਦਾਰ ਹੈ। 

3. ਸੁਣਨ ਮੁਹਾਰਤ  
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ਗੱਲਬਾਤ ਮੁਹਾਰਤ ਦੇ ਤੀਜੇ ਸਮ ਹ ਕਵੱਚ ਥਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸੁਣਨ ਮੁਹਾਰਤ ਬਾਰੇ ਕਧਆਨ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  
ਕਵਕਸਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ। ਇਹ ਕਨਿੱਜੀ ਪਰਭਾਵ ਦੇ ਜਾਣ-ਪਛਾਣੇ ਕਸਧਾਂਤ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਹੈ - 'ਸਮਝਾਉਣ ਤੋਂ 
ਪਕਹਲਾਂ ਸਮਝੋ'  

ਸਰਗਰਮ ਸੁਣਨ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ:  

 ਸਵਾਲ ਪੁੱ ਛਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਬੁਲਾਰੇ ਨ ੰ  ਹਰ ਨੁਕਤਾ ਖਤਮ ਕਰਨ ਕਦਉ 

 ਕਕਸੇ ਵੀ ਉਲਟ ਦਲੀਲ ਨਾਲ ਬੁਲਾਰੇ ਨ ੰ  ਟੋਕੋ ਨਾ 

 ਇਸ ਦੇ ਲਈ ਲੋੜ੍ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਕਕ ਅਸੀਂ ਸੰਦੇਸ਼ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਸਮਕਝਆ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋ ਵੀ ਕਕਹਾ ਕਗਆ ਹੋਵ,ੇ 
ਉਸ ਨ ੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਾਲ ਪੁਛੋ  

 ਸੁਝਾਅ ਦੇਣ ਦਾ ਇੱਕ ਹੋਰ ਢੰਗ ਹ ੈਕਕ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦ ੇਸਾਰ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਜਾਂ 
ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਅੰਤ ਉੱਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਦੁਹਰਾਉਣਾ। 

ਆਓ ਵੇਖੀਏ ਕਕ ਸਰਗਰਮ ਸੁਣਨ ਲਈ ਕਕਹੜ੍ੀਆਂ ਮੁਹਾਰਤਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ: 

a) ਦਰਸਾਉਣਾ ਕਕ ਕੋਈ ਸੁਣ ਕਰਹਾ ਹੈ:  

 ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕਕਸੇ ਵਲੋਂ : 

 ਕਦੇ ਕਦੇ ਕਸਰ ਕਹਲਾਉਣਾ ਅਤੇ ਮੁਸਕਰਾਉਣਾ  

 ਅੰਦਾਜ਼ ਰੱਖਣਾ, ਜੋ ਕਕ ਦ ਜੇ ਨ ੰ  ਖੁੱ ਲਹਾ ਰੱਖੇ ਅਤੇ ਦ ਜੇ ਨ ੰ  ਮੁਕਤ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਬੋਲਣ ਦੇਵੇ  

 ਛੋਟੀਆਂ ਬੋਲਚਾਲ ਦੀਆਂ ਕਟੱਪਣੀਆਂ ਕਜਵੇਂ “ਮੈਂ ਸਮਕਝਆ/ਸਮਝੀ”, “ਅੱਛਾ”, “ਹਾਂ” ਅਤੇ “ਠੀਕ ਹੈ” 
ਕਰਨੀਆਂ। 

b) ਕਧਆਨ ਕਦਓ 

ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬੁਲਾਰੇ ਵੱਲ ਸੁਭਾਕਵਕ ਇੱਕਕਚਤ ਕਧਆਨ ਅਤੇ ਸੁਨੇਹੇ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਕਧਆਨ ਦੇਣ ਦੇ ਕੁਝ ਪੱਖ ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਹਨ: 

ਬੁਲਾਰੇ ਵੱਲ ਕਸੱਧਾ ਵੇਖ ੋ

 ਕਧਆਨ ਵੰਡਣਾਉਣ ਵਾਲੇ ਕਵਚਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਸੇ ਰੱਖੋ  

 ਕਦਮਾਗੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਖੰਡਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਤਆਰ ਨਾ ਰਹੋ 

 ਸਭ ਬਾਹਰੀ ਰੁਕਾਵਟ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਤੋਂ ਬਚੋ [ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਇਲ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਂਤ (silent) ਮੋਡ 
ਕਵੱਚ ਰੱਖੋ] 
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 ਬੁਲਾਰੇ ਦੀ ਸਰੀਕਰਕ ਭਾਸ਼ਾ ਨ ੰ  "ਸੁਣੋ" 

c) ਕਫਲਟਰ ਹਟਾਉਣੇ:  

ਜੋ ਵੀ ਅਸੀਂ ਬਹੁਤ ਕੁਝ ਸੁਣਦੇ ਹਾਂ, ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਥਨਿੱਜੀ ਤਰਕ-ਥਵਤਰਕਾਂ ਰਾਿੀਂ ਭਿਕ ਸਕਦੇ ਿਾਂ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ 
ਕਕਸੇ ਦੀਆਂ ਧਾਰਨਾਵਾਂ, ਅਨੁਮਾਨ, ਕਵਚਾਰ ਅਤੇ ਥਵਸ਼ਵਾਸ਼। 

ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਨਾ ਲਗਾਓ: ਜੇ ਸੁਣਨ ਵਾਲਾ ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਲਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇ ਜੇ ਉਹ ਸਪੀਕਰ ਨ ੰ  ਸੁਣਦਾ ਵੀ ਹ,ੈ ਪਰ ਉਹ 
ਆਪਣੀ ਸੋਚ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਹੀ ਸਮਝਗੇਾ। 

d) ਹਮਦਰਦੀਪ ਰਕ ਸੁਣਨਾ:  

ਹਮਦਰਦੀ ਦਾ ਭਾਵ ਸ਼ਾਂਤ ਹੋ ਕੇ ਸੁਣਨਾ ਅਤੇ ਹੁੰ ਗਾਰਾ ਭਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ ਰਾ ਕਧਆਨ ਦੇਣਾ, ਜੋ ਕਕ ਹੋਰ 
ਕਵਅਕਤੀ ਨੇ ਕਕਹਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਨਾਲ ਸਕਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋ। ਇਹ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਕਕ ਬੁਲਾਰੇ ਨ ੰ  
ਮਾਨਤਾ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵ,ੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਕਕ ਸਕਹਮਤੀ।  

e) ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ:  

ਸਰਗਰਮ ਸੁਣਨ ਦਾ ਭਾਵ ਬੁਲਾਰੇ ਵਲੋਂ  ਬੋਲੇ ਗਏ ਤੋਂ ਕੇਵਲ ਸੁਣਨ ਤੋਂ ਬਹੁਤ ਵੱਧ ਹੈ। ਗੱਲਬਾਤ ਤਾਂ ਹੀ ਪ ਰੀ 
ਮੰਨੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਸਰੋਤਾ ਉਸੇ ਿੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇ, ਸ਼ਬਦਾਂ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਕਕਕਰਆ ਰਾਹੀਂ। ਕੁਝ 
ਕਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕਕ ਬੁਲਾਰੇ ਨ ੰ  ਨੀਵਾਂ ਨਾ ਕਵਖਾਇਆ ਜਾਵੇ, ਬਲਕਕ ਸਨਮਾਨ 
ਵਾਲਾ ਸਲ ਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਇਹਨਾਂ ਕਵੱਚ ਹਨ: 

 ਆਪਣੇ ਜਵਾਬ ਕਵੱਚ ਕਨਰਪੱਖ, ਖੁੱ ਲਹੇ  ਅਤੇ ਇਮਾਨਦਾਰ ਰਹੋ 

 ਕਕਸੇ ਦੇ ਕਵਚਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਜ਼ਤ ਕਦਓ 

 ਦ ਜੇ ਕਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਉਸੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਵਰਤਾਓ ਕਰੋ, ਕਜਸ ਤਰਹਾਂ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤੁਿਾਡੇ ਨਾਲ ਿੋਵੇ 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਪੁੱ ਛਣਾ - “ਮੈਨ ੰ  ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਕਕ ਅਸੀਂ ਸਾਡੇ ਕਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਫਾਇਕਦਆਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ 
ਨਿੀਂ ਕਰ ਸਕੇ। ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸ਼ੱਕਾਂ ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਛ ਕੇ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੋਗੇ?”  

ਬੁਲਾਰੇ ਦੇ ਠੀਕ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦਾ ਸਾਰ ਕਦਓ - “ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕਕਹ ਰਹੇ ਹੋ ਕਕ ‘ਸਾਡੀਆਂ ਕਸਹਤ ਸਕੀਮਾਂ ਕਦਲਕਖੱਚਵੀਆਂ 
ਨਹੀਂ ਹਨ’,- ਕੀ ਮੈਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਸਮਕਝਆ ਹੈ?” 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 4 
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ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਕਹੜ੍ਾ ਸਰਗਰਮ ਸੁਣਨ ਦਾ ਭਾਗ ਨਹੀਂ ਹ?ੈ 

I. ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕਧਆਨ ਦੇਣਾ 

II. ਬਹੁਤ ਵੱਧ ਅਨੁਮਾਨ ਲਗਾਉਣਾ 

III. ਹਮਦਰਦੀਪ ਰਕ ਸੁਣਨਾ 

IV. ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ 

E. ਨੈਕਤਕ ਰਵੱਈਆ  

ਹਾਲੀਆ ਸਾਲਾਂ ਕਵੱਚ ਗਲਤ ਕਵਹਾਰ ਦੀਆਂ ਕਈ ਕਰਪੋਰਿਾਂ ਕਮਲੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਵੱਚ ਨੈਕਤਕ ਰਵੱਈਏ 
ਦੇ ਬਾਰੇ ਕਈ ਗੰਭੀਰ ਮਸਲੇ ਖੜ੍ਹੇ ਹੋਏ ਹਨ, ਥਜਿਨਾਂ ਕਰਕੇ ਭਰੋਸਾ ਿੁੱ ਥਿਆ ਿੈ। 

ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਕਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪਰਬੰਧ ਅਤੇ ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਵਧੀਆ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਵਧਦੀ 
ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਕਾਰੋਬਾਰ “ਨੈਕਤਕਤਾ” ਦੇ ਵਜੋਂ ਜਾਕਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਫਾਇਦੇ ਬਾਰੇ ਸੋਚਣ ਕਵੱਚ ਕੁਝ ਗਲਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਪਰ ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇ ਕਹੱਤ ਦੀ ਕੀਮਤ ਉਿੇੱਤੇ ਇੰਝ ਕਰਨਾ 
ਗਲਤ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਹੋਰਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਕਚੰਤਾ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ, ਪਰ ਖੁਦ ਦੀ ਕਜਆਦਾ ਕਚੰਤਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਅਨੈਕਤਕ 
ਰਵੱਈਆ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਭਰੋਸੇ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਹੈ। ਭਰੋਸਾ (ਟਰੱਸਟ) ਭੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਧੋਖਾ ਦੇਣਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਸੰਭਾਕਵਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ 
ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਪਰੇਕਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਸੰਭਾਕਵਤ ਦੀਆਂ ਖਾਸ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਨਾ ਪ ਰਾ 
ਕਰਦੀਆਂ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ ਲਈ ਪਰੇਕਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਿ ਗਲਤ ਿੋ ਥਰਿਾ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ। 

ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ(IRDAI) ਵਲੋਂ ਕਈ ਕਨਯਮਾਂ ਕਵੱਚ ਨੈਕਤਕਤਾ ਨ ੰ  ਨੈਕਤਕ ਰਵੱਈਏ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਕਗਆ 
ਹੈ। ਕੋਡ ਨ ੰ  ਜਾਣਨਾ ਹੀ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਰਤੀਕਨਧਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹ ੈ
ਕਕ ਉਹ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ/ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੇ ਕਹੱਤ ਨ ੰ  ਮ ਲ ਰੱਖਣ। 

ਲੱਛਣ: ਨੈਕਤਕ ਰਵੱਈਏ ਦੇ ਕੁਝ ਲੱਛਣ ਹਨ:  

a) ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਹੱਤਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਕਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਕਸੱਧੇ ਫਾਇਦਾਂ ਤੋਂ ਉੱਤੇ ਰੱਖਣਾ  

b) ਗਾਹਕ ਦੇ ਮਾਮਕਲਆਂ ਲਈ ਸਭ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਤੇ ਕਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਸਖ਼ਤ ਗੁਪਤ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਅਕਧਕਾਰਾਂ ਵਜੋਂ ਮੰਨਣਾ  

c) ਸਭ ਤੱਿਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੇ ਅਤੇ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਦੇਣ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਰੇਕਰਤ ਫੈਸਲੇ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ 
ਕਰਨਾ।  

ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਹਾਲਤਾਂ ਕਵੱਚ ਨੈਕਤਕਤਾ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
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a) ਦੋ ਸਕੀਮਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਚੋਣ ਕਰਨੀ, ਇੱਕ ਥਵੱ  ਦ ਜੀ ਨਾਲੋਂ  ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਪਰੀਮੀਅਮ ਜਾਂ ਦਲਾਲੀ ਦੇਵੇ। 

b) ਮੌਜ ਦਾ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਵੀਂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਪਰੇਕਰਤ ਕਰਨਾ 

c) ਹਾਲਤਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕ ਿੋਣਾ, ਜੇ ਬੀਮਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਵ,ੇ ਥਜਿਿ ੇਗਾਹਕ ਜਾਂ ਲਾਭਪ੍ਾਤਰਾਂ ਦੇ ਕਹੱਤਾਂ 
ਜਾਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਫਾਇਕਦਆਂ ਉੱਤੇ ਉਲਟ ਅਸਰ ਪ੍ਾ ਸਕਦੇ ਿਨ। 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 5 

ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਕਹੜ੍ਾ ਨੈਕਤਕ ਰਵੱਈਏ ਦਾ ਲੱਿਣ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਰੇਕਰਤ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

II. ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਕਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਗੁਪ੍ਤ ਰੱਿਣਾ 

III. ਖੁਦ ਦੇ ਕਹੱਤਾਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਹੱਤਾਂ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਰੱਖਣਾ 

IV. ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਹੱਤਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਕਹੱਤਾਂ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਰੱਖਣਾ 

 

ਸਾਰ  

a) ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸਬੰਧਾਂ ਦੀ ਭ ਕਮਕਾ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲੋਂ  ਕਕਤੇ ਵੱਧ ਨਾਜ਼ੁਕ ਹੈ। 

b) ਸੇਵਾ ਗੁਣਵੱਤਾ ਦੇ ਪੰਜ ਮੁੱ ਖ ਸੰਕੇਤਕਾਂ ਕਵੱਚ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ, ਜਵਾਬਦੇਿੀ, ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ, ਹਮਰਦਰਦੀ ਅਤ ੇ
ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਹੈ। 

c) ਗਾਹਕ ਜੀਵਨ ਮੁੱ ਲ ਨ ੰ  ਆਰਕਿਕ ਫਾਇਕਦਆਂ ਦੇ ਜੋੜ੍ ਵਜੋਂ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਗਾਹਕ 
ਨਾਲ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਤੋਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

d) ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਖੇਤਰ ਕਵੱਚ ਏਜੰਿ ਦੀ ਭ ਕਮਕਾ ਬਹੁਤ ਹੀ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ। 

e) ਸਰਗਰਮ ਸੁਣਨ ਕਵੱਚ ਕਧਆਨ ਦੇਣਾ, ਸਝੁਾਅ ਦੇਣੇ ਅਤੇ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ ਸ਼ਾਕਮਲ ਹੈ। 

f) ਨੈਕਤਕ ਰਵੱਈਏ ਕਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਹੱਤਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਰੱਖਣਾ ਸ਼ਾਕਮਲ ਹੈ।  

 

ਮੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

a) ਸੇਵਾ ਦੀ ਕੁਆਲਟੀ 

b) ਹਮਦਰਦੀ 
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c) ਸਰੀਕਰਕ ਭਾਸ਼ਾ 

d) ਸਰਗਰਮ ਸੁਣਨਾ 

e) ਨੈਕਤਕ ਰਵੱਈਆ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 4 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 5 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 
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ਪਾਠ 0-C 9 

ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਬੀਮਾ ਉਦਯਗੋ ਥਨਸ਼ਥ ਤ ਰ ਪ੍ ਥਵੱ  ਅਥਜਿਾ ਸੇਵਾ ਉਦਯਗੋ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ਲਗਾਤਾਰ 
ਵੱਧ ਰਹੀਆਂ ਹਨ। ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਕਮਆਰ ਨਾਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਲਗਾਤਾਰ ਉਤਪਾਦ ਖੋਜਾਂ ਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ 
ਪੱਧਰ ਕਵੱਚ ਵੱਡੇ ਸੁਧਾਰਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਥਜਸ ਥਵੱ  ਆਧੁਕਨਕ ਤਕਨੀਕ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵੀ ਸ਼ਾਥਮਲ ਿੈ, ਉਦਯੋਗ 
ਗਾਹਕ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਤੇ ਗਲਤ ਸਾਖ ਕਰਕੇ ਬੁਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਰਭਾਕਵਤ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਰਗੈ ਲੇਟਰ ਨੇ 
ਹਾਲਤ ਸੁਧਾਰਨ ਲਈ ਕਈ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਹਨ। 

IRDAI ਦੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਕਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਕਖਆ 2017 ਕਨਯਮਾਂ ਕਵੱਚ ਹਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ 
ਦੇ ਕਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਕਖਆ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬੋਰਡ ਤੋਂ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਰਾਪਤ ਪਾਲਸੀ ਹੋਣੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇ  

i. ਵੱਿ-ਵੱਿ ਸਵੇਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸੇਵਾ ਮਾਪਢੰਡ ਥਜਸ ਥਵੱ  ਇਿਨਾਂ ਦਾ ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  

ii. ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਹੱਲ ਲਈ ਪਰਕਕਕਰਆ। 

ਕਸੱਖਣ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ  

B. ਸਾਂਝਾ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਕਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ) 

C. ਗਾਹਕ ਅਦਾਲਤਾਂ 

D. ਗਾਹਕ ਕਵਵਾਦ ਕਨਪਟਾਉਣ ਏਜੰਸੀਆਂ 

E. ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ 

F. ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਹੱਕ 
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A. ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਪਟਾਰਾ 

ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ  ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉੱਚ ਤਰਜੀਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਕਕ 
ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਅਸਫ਼ਲਤਾ ਦੇ ਕਰਕੇ ਗੁੱ ਸੇ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਸਰਫ਼ ਕਹਾਣੀ ਦਾ ਇੱਕ ਪੱਖ 
ਹੈ। 

ਕਈ ਵਾਰ ਗਾਹਕ ਹਾਲਤ ਨ ੰ  ਗਲਤ ਸਮਝਣ ਕਰਕੇ ਵੀ ਕਖਕਝਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਸਫ਼ਲਤਾਵਾਂ ਦੋ 
ਕਕਸਮ ਦੀਆਂ ਭਾਵਨਾਵਾਂ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ:  

1. ਭਾਵਨਾ ਕਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਅਨੁਥ ਤ ਕੀਤਾ ਹੈ (ਧੋਖਾ ਕਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਭਾਵਨਾ)  

2. ਅਹੰਕਾਰ ਨ ੰ  ਠੇਸ ਲੱਗਣੀ (ਛੋਟਾ ਕਦੱਸਣ ਅਤੇ ਮਕਹਸ ਸ ਕਰਨਾ)  

ਗਾਹਕ ਸਨਮਾਨ ਪ੍ਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਨਸਾਨੀ ਛੋਹ ਇਸ ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ ਬੇਹੱਦ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਪੇਸ਼ੇਵਰ 
ਬੀਮਾ ਸਲਾਹਕਾਰ ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਏਜੰਟ ਇੰਝ ਦੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਵਾਲੇ ਹਾਲਤ ਪੈਦਾ ਹੀ ਨਹੀਂ ਹੋਣ 
ਦੇਵੇਗਾ। ਉਹ ਮਸਲੇ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਅਕਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਲੈ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੱਚ ਨਾਜ਼ੁਕ “ਸੱਚ ਦਾ ਪ੍ਲ਼” ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਏਜੰਟ/ਕੰਪਨੀ ਸਕਿਤੀ ਨ ੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨ 
ਦੇ ਮੌਕੇ ਵਜੋਂ ਵਰਤ ਸਕੇ ਤਾਂ ਹਾਲਤ ਗਾਹਕ ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਸੁਧਾਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਕਕ ਕੰਪਨੀ ਕਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਸਮੱਕਸਆਵਾਂ ਦਾ ਿੱਲ ਉਨੀ  ੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਨਿੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਕਜੰਨਾ ਕਕ ਏਜੰਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਸਾਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਕਦੰਦਾ ਹੈ ਕਕ ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਹੱਤ ਦਾ ਕਕੰਨਾ ਕਧਆਨ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਇਹ ਅਸਲ 
ਕਵੱਚ ਿੰਮਹ ਹਨ, ਕਜਸ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸਾਖ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਣਦਾ ਹੈ। ਮ ੰ ਹ ਰਾਹੀਂ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਪਰਚਾਰ 
(ਚੰਗਾ/ਮਾੜ੍ਾ) ਕਵਕਰੀ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਭ ਕਮਕਾ ਕਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਪਟਾਰਾ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਰ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੇ ਅੰਤ ਉੱਤੇ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  
ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਕਧਆਨ ਕਵੱਚ ਕਲਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਨਯਮਾਂ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ,ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ 
ਪਕਹਲਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਵਭਾਗ ਨ ੰ  ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਤਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸੰਯੁਕਤ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਪਟਾਰਾ ਪਰਨਾਲੀ ਰਾਹੀਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

B. ਸਾਂਝਾ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਕਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ) 

ਹਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਆਪਣਾ ਖੁਦ ਦਾ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 
/ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ / ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਕਵੱਚ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਪਟਾਰਾ ਅਕਧਕਾਰੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ 
ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਕਸੱਧਾ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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IRDAI ਨੇ ਸਾਂਝਾ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਕਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ) (IGMS) ਸ਼ੁਰ  ਕੀਤਾ ਸੀ, ਜੋ ਕਕ ਆਨਲਾਈਨ 
ਗਾਹਕ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਰਕਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਪਰਨਾਲੀ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸਾਰੀਆਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  
ਰਕਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ, ਜੋ ਵੀ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਨਾਲੀ ਕਵੱਚ ਕਮਲਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ IRDAI ਦੇ IGMS ਨਾਲ 
ਜੁਕੜ੍ਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। IGMS IRDAI ਨ ੰ  ਉਦਯੋਗ ਕਵੱਚ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਪਟਾਰਾ ਦੀ ਕਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਡਾਟੇ ਦੇ ਕੇਂਦਰੀ ਭੰਡਾਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਕਕਸੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਪ੍ਥਿਲਾਂ ਸੰਬੰਕਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਉਸ ਨ ੰ  
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਕਮਲਦਾ ਜਾਂ ਜੇ ਹੱਲ਼ ਉਸ ਦੀ ਤਸੱਲੀ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਤਾਂ ਉਹ IGMS ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਦੋ ਪੜ੍ਾਅ ਹਨ - (i) 
ਆਪ੍ਣੇ ਪਾਲਸੀ ਵੇਰਵੇ ਦੇ ਕੇ ਖੁਦ ਨ ੰ  ਰਕਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ (ii) ਆਪਣੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰਨੀ ਅਤੇ 
ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸਕਿਤੀ ਵਖੇਣੀ। ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਫੇਰ ਸਬੰਕਧਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਭੇਜੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇ
IRDAI ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਕਨਪਟਾਉਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਕਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਆਈਜੀਐਮਐਸ (IGMS) ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੱਗੇ ਸਮੇਂ ਦਾ ਕਧਆਨ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅੱਗੇ ਕਦੱਤੇ URL ‘ਤੇ ਵੀ ਰਕਜਸਟਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 

: http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx 

C. ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਕਖਆ 

ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਕਖਆ ਐਕਟ, 2019: ਇਹ 1986 ਦੇ ਅਸਲ ਕਾਨ ੰ ਨ ਪਾਸ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਸੀ “ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਕਹੱਤਾਂ ਨ ੰ  
ਵਧੀਆ ਸਰੱੁਕਖਆ ਦੇਣ ਅਤੇ ਗਾਿਕ ਦੇ ਝਗਥਿਆਂ ਦਾ ਥਨਪ੍ਿਾਰਾ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਗਾਿਕ ਕੌਂਸਲਾਂ ਦੀ ਸਿਾਪ੍ਨਾ 
ਅਤੇ ਿੋਰ ਅਥਧਕਾਰੀਆਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾ” ਕਨ ੰ ਨ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਕਖਆ (ਸਧੋ) ਐਕਟ, 2002 ਅਤੇ ਫੇਰ 2019 
ਕਵੱਚ ਸੋਕਧਆ ਕਗਆ ਸੀ। ਕਨ ੰ ਨ ਕਵੱਚ ਕੁਝ ਪਕਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਹੇਠ ਕਦੱਤੀਆਂ ਹਨ: 

“ਸੇਵਾ” ਦਾ ਭਾਵ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਸੰਭਾਕਵਤ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਲਈ ਕਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਕਵੱਚ ਬੈਂਕਕੰਗ, 
ਆਰਕਿਕ, ਬੀਮਾ, ਆਵਾਜਾਈ, ਕਾਰਵਾਈ, ਕਬਜਲੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਊਰਜਾ ਦੇਣੀ, ਬੋਰਥਡੰਗ ਜਾਂ ਕਰਹਾਇਸ਼ ਜਾਂ ਦੋਵੇਂ, ਘਰ 
ਕਨਰਮਾਣ, ਮਨੋਰੰਜਨ, ਆਕਦ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵੱਚ ਸਹ ਲਤਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਕਮਲ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਸੇਵਾ ਵਜੋਂ ਸ਼ਾਕਮਲ 
ਹੈ। ਪਰ “ਸੇਵਾ” ਕਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾ ਮੁਫ਼ਤ ਦੇਣੀ ਜਾਂ ਕਨਿੱਜੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਇਕਰਾਰ ਵਜੋਂ ਦੇਣੀ ਸ਼ਾਕਮਲ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

“ਗਾਹਕ” ਦਾ ਭਾਵ ਕੋਈ ਵੀ ਕਵਅਕਤੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ 

 ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਕੀਮਤ  ੁਕਾ ਕੇ ਸੰਪੱਤੀ ਵਜੋਂ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕਵੱਚ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਮਾਨ ਦਾ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
(ਇਸ ਕਵੱਚ ਕਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਕਮਲ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਜੋ ਕਕ ਇੰਝ ਦੇ ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਮੁੜ੍-ਵੇਚਣ ਲਈ ਜਾਂ ਕਕਸੇ ਵਪ੍ਾਰ ਕਹੱਤਾਂ 
ਲਈ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ) ਜਾਂ 
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 ਜੋ ਕਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਸੇਵਾ ਕਕਰਾਏ ਉੱਤੇ ਲੈਂਦਾ ਜਾਂ ਲਾਭ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕਵੱਚ ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ 
ਲਾਭਪਾਤਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। (ਇਸ ਕਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਕਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਇੰਝ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨ ੰ  ਕਕਸੇ 
ਵਪਾਰਕ ਮਕਸਦ ਲਈ ਵਰਤਦਾ ਹੈ।) 

“ਨੁਕਸ” ਦਾ ਭਾਵ ਕੁਆਲਟੀ, ਕਕਸਮ ਜਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦੇ ਢੰਗ, ਜੋ ਕਕ ਕਕਸੇ ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਧੀਨ ਜਾਂ ਰਾਹੀਂ ਬਣਾਈ 
ਰੱਿਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ ਜਾਂ ਕਕਸੇ ਕਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ  ਇਕਰਾਰ ਜਾਂ ਕਕਸੇ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵੱਚ ਪ੍ਾਲਣ ਕਰਨ ਦੀ ਥਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
ਿੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਕਵੱਚ ਖਰਾਬੀ, ਤੁਰੱਟੀ, ਅਪ ਰਨਤਾ ਆ ਜਾਵ।ੇ 

“ਕਸ਼ਕਾਇਤ” ਦਾ ਭਾਵ ਕਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਕੋਈ ਇਲਜ਼ਾਮ ਕਲਖਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਲਗਾਉਣ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ: 

 ਅਨੁਥ ਤ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਵਹਾਰ ਜਾਂ ਪ੍ਰਥਤਬੰਥਧਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪ੍ਰਿਾ ਨ ੰ  ਅਪਣਾਉਣਾ 

 ਉਸ ਵਲੋਂ  ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਸਾਮਾਨ ਕਵੱਚ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਨੁਕਸ  

 ਉਸ ਵਲੋਂ  ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਵੱਚ ਕਕਸੇ ਕਕਸਮ ਦੀ ਤੁਰੱਟੀ 

 ਕਾਨ ੰ ਨ ਰਾਹੀਂ ਤਕਹ ਕੀਤੇ ਜਾਂ ਪੈਕੇਜ ਉੱਤੇ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਸ ਲੀ ਗਈ ਕੀਮਤ 

 ਸਾਮਾਨ, ਜੋ ਕਕ ਜੀਵਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਕਖਆ ਲਈ ਖਤਰਨਾਕ ਹੋਣ, ਜਦੋਂ ਜਨਤਕ ਕਵਕਰੀ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ 
ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਇੰਝ ਦੇ ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ, ਢੰਗ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵ ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਥਵਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ੀਦੀ ਥਵਥਵਸਿਾ ਦਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

'ਗਾਹਕ ਕਵਵਾਦ' ਦਾ ਭਾਵ ਕਵਵਾਦ ਤੋਂ ਹੈ, ਕਜੱਿੇ ਕਵਅਕਤੀ, ਕਜਸ ਕਖਲਾਫ਼ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਕਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕਵੱਚ ਲਗਾਏ ਗਏ ਇਲਜ਼ਾਮਾਂ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਵਵਾਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

D. ਗਾਹਕ ਕਵਵਾਦ ਕਨਪਟਾਉਣ ਏਜੰਸੀਆਂ 

ਹਰ ਕਜ਼ਲੇ, ਸ ਬੇ ਅਤੇ ਕੌਮੀ ਪੱਧਰ ਤੇ ਗਾਹਕ ਕਵਵਾਦ ਕਨਪਟਾਉਣ ਏਜੰਸੀਆਂ ਕਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 
i. ਕਜ਼ਲਾ ਗਾਹਕ ਝਗੜ੍ਾ ਕਨਪਟਾਰਾ ਕਕਮਸ਼ਨ 

 ਕਜ਼ਲਾ ਗਾਹਕ ਝਗੜ੍ਾ ਕਨਪਟਾਰਾ ਕਕਮਸ਼ਨ (ਕਜ਼ਲਹਾ ਕਕਮਸ਼ਨ) ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਕਨਆਂ 
ਕਵਵਸਿਾ ਹੈ, ਕਜੱਿੇ ਉਿ ਥਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਿੋ ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ, ਥਜਸ ਥਵੱ  ਸਾਮਾਨ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਮੁੱ ਲ 
1 ਕਰੋੜ੍ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਿੁੰ ਦਾ ਕਜ਼ਲਹਾ ਕਕਮਸ਼ਨ ਕੋਲ ਦੀਵਾਨੀ ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਅਕਧਕਾਰ ਿੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

ii. ਰਾਜ ਗਾਹਕ ਝਗੜ੍ਾ ਕਨਪਟਾਰਾ ਕਕਮਸ਼ਨ 

 ਰਾਜ ਗਾਹਕ ਕਵਵਾਦ ਕਨਪਟਾਉਣ ਕਕਮਸ਼ਨ (ਰਾਜ ਕਕਮਸ਼ਨ) ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਣਨ ਲਈ ਕਨਆਂ 
ਕਵਵਸਿਾ ਹੈ, ਕਜੱਿੇ ਮ ਲ ਰ ਪ੍ ਥਵੱ  ਉਿ ਥਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਿੋ ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ, ਥਜਸ ਥਵੱ  ਸਾਮਾਨ/ਸਵੇਾ 
ਅਤੇ ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ਮੁੱ ਲ 1 ਕਰੋੜ੍ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਪਰ 10 ਕਰੋੜ੍ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੈ।  
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 ਇਹ ਅਪੀਲ ਅਤੇ ਕਨਗਰਾਨੀ ਕਨਆਂ ਕਵਵਸਿਾ ਵੀ ਹ,ੈ ਜੋ ਕਕ ਕਜ਼ਲਹਾ ਕਕਮਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਅਪੀਲਾਂ ਸੁਣਦੀ ਹੈ। 

 ਹੋਰ ਅਕਧਕਾਰ ਅਤੇ ਅਿਾਰਟੀ ਕਜ਼ਲਾ ਕਕਮਸ਼ਨ ਦੇ ਵਾਂਗ ਹੀ ਹਨ।  

iii. ਕੌਮੀ ਗਾਹਕ ਝਗੜ੍ਾ ਕਨਪਟਾਰਾ ਕਕਮਸ਼ਨ 

 ਕੌਮੀ ਗਾਹਕ ਝਗੜ੍ਾ ਕਨਪਟਾਰਾ ਕਕਮਸ਼ਨ (ਕੌਮੀ ਕਕਮਸ਼ਨ) ਕਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਖਰੀ ਅਿਾਰਟੀ ਹੈ।  

 ਇਹ ਝਗਕੜ੍ਆਂ ਨ ੰ  ਕਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਮ ਲ ਰ ਪ੍ ਥਵੱ  ਉਿ ਥਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਕਜੱਿੇ ਕਕ 
ਸਾਮਾਨ/ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਕੀਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ 10 ਕਰੋੜ੍ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ। 

 ਇਹ ਅਪੀਲ ਅਤੇ ਕਨਗਰਾਨੀ ਅਿਾਰਿੀ ਵੀ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਰਾਜ ਕਕਮਸ਼ਨ ਵਲੋਂ  ਪਾਸ ਕੀਤੇ ਹੁਕਮ ਸੰਬੰਧੀ 
ਅਪੀਲਾਂ ਸੁਣਦੀ ਹੈ।  

ਕਜ਼ਲਹਾ ਕਕਮਸ਼ਨ, ਰਾਜ ਕਕਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਕੌਮੀ ਕਕਮਸ਼ਨ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਹਰ ਹੁਕਮ ਨ ੰ  ਇਸ ਨ ੰ  ਉਸੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਆਦਲਤ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਮੁਕਦਮੇ ਦੇ ਫੈ਼ਸਲੇ ਵਾਸਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਕੌਮੀ ਕਕਮਸ਼ਨ ਦੇ ਹੁਕਮਾਂ ਦੇ ਕਵਰੁਧ ਅਪੀਲ ਕੇਵਲ ਸਪੁਰੀਮ ਥਵੱ  ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਥ ੱਤਰ 1 : ਗਾਹਕ ਝਗੜ੍ਾ ਕਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਢੰਗ 

ਕਨ ੰ ਨੀ ਢੰਗ 
     

ਕੌਮੀ ਗਾਹਕ ਝਗੜ੍ਾ 
ਕਨਪਟਾਰਾ ਕਕਮਸ਼ਨ 

 ਰਾਜ ਗਾਹਕ ਝਗੜ੍ਾ 
ਕਨਪਟਾਰਾ ਕਕਮਸ਼ਨ 

 ਕਜ਼ਲਾ ਗਾਹਕ ਝਗੜ੍ਾ 
ਕਨਪਟਾਰਾ ਕਕਮਸ਼ਨ 

     
ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ  

ਸਿਾਕਪਤ 
 ਰਾਜ ਸਰਕਾਰਾਂ ਵਲੋਂ  ਸਿਾਕਪਤ  ਰਾਜ ਸਰਕਾਰਾਂ ਵਲੋਂ  

ਸਿਾਕਪਤ 
     

ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਣਨ ਲਈ 
ਕਵਵਸਿਾ ਹੈ, ਥਜਸ ਦੇ 

ਅਥਧਕਾਰ ਿੇਤਰ ‘  ਉਿ 
ਥਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਿਨ, 
ਥਜਸ ਥਵੱ  ਸਾਮਾਨ, ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦਾ ਮੁੱ ਲ 10 ਕਰੋੜ੍ ਰੁਪਏ ਤੋਂ 

ਵੱਧ ਹ ੈ

 ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਣਨ ਲਈ 
ਕਵਵਸਿਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਥਸ਼ਕਾਇਤਾ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਥਧਤ ਸਾਮਾਨ, 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਮੁੱ ਲ 1 ਕਰੋੜ੍ ਤੋਂ ਲੈ 
ਕੇ 10 ਕਰੋੜ੍ ਰੁਪਏ ਕਵਚਾਲੇ 

ਿੋਵ ੇ

 ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਣਨ ਲਈ 
ਕਵਵਸਿਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਥਸ਼ਕਾਇਤ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਥਧਤ ਸਾਮਾਨ ਜਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਮੁੱ ਲ  1 ਕਰੋੜ੍ 
ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਵ ੇ
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ਰਾਜ ਕਕਮਸ਼ਨ ਦੇ ਹੁਕਮਾਂ ਦੇ 
ਕਵਰੁੱ ਧ ਅਪੀਲ ਸੁਣਦੇ ਹਨ 

 ਕਜ਼ਲਹਾ ਕਕਮਸ਼ਨ ਦੇ ਹੁਕਮਾਂ ਦੇ 
ਕਵਰੁੱ ਧ ਅਪੀਲ ਸੁਣਦੇ ਹਨ 

  

a) ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਢੰਗ 

ਉੱਤੇ ਕਦੱਤੀਆਂ ਸਭ ਏਜੰਸੀਆਂ ਥਵੱ  ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਢੰਗ ਬਹੁਤ ਹੀ ਸਰਲ ਹੈ। ਕਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕਰਨ ਜਾਂ ਸ ਬਾ ਕਕਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਕੌਮੀ ਕਕਮਸ਼ਨ ਦੇ ਅੱਗੇ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਫੀਸ ਨਹੀਂ ਲੱਗਦੀ ਹੈ। 
ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਖੁਦ ਜਾਂ ਉਸ ਵਲੋਂ  ਅਕਧਕਾਕਰਤ ਏਜੰਟ ਰਾਹੀਂ ਕਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਖੁਦ ਜਾ ਕੇ ਕਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਕ 
ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਕਸੇ ਵਕੀਲ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

b) ਗਾਹਕ ਕਕਮਸ਼ਨ ਦੇ ਹੁਕਮ 

ਜੇ ਕਕਮਸ਼ਨ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ (a) ਕਕ ਮਸਲੇ ਕਵਚਲੇ ਸਮਾਨ ਕਵੱਚ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੇ ਨੁਕਸ ਹਨ ਜਾਂ (b) 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਇਲਜ਼ਾਮ ਕਸੱਧ ਹੋ ਚੱੁਕੇ ਹਨ; ਕਕਮਸ਼ਨ ਕਵਰੋਧੀ ਕਧਰਾਂ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਕਵੱਚੋਂ 
ਕਕਸੇ ਲਈ ਹੁਕਮ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

i. ਕਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕੀਮਤ ਵਾਕਪਸ ਕਰਨੀ (ਜਾਂ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਕਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਾਕਪਸ ਕਰਨਾ), 
ਕਸ਼ਕਾਇਤ-ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਖਰਚੇ 

ii. ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਦ ਜੀ ਕਧਰ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਲੱਗੀ ਸੱਟ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕਾਂ 
ਨ ੰ  ਅਥਜਿੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨੇ ਵਜੋਂ ਦੇਣਾ 

iii. ਥਸ਼ਕਾਇਤ ਕਵੱਚ ਕਥਿਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਵੱਚ ਨੁਕਸ ਜਾਂ ਤੁਰੱਟੀਆਂ ਦ ਰ ਕਰਨਾ। 

iv. ਅਨੁਥ ਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕਵਹਾਰ ਜਾਂ ਪ੍ਰਬੰਥਧਤ ਕਾਰੋਬਾਰ ਪ੍ਰਿਾ ਨ ੰ  ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਦੁਹਰਾਉਣਾ 
ਨਹੀਂ 

v. ਕਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਢੁਕਵੀਂ ਕੀਮਤ ਦੇਣੀ ਹੈ।  

c) ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਕਕਸਮ 

ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੱਚ ਕਤੰਨੋ ਕਕਮਸ਼ਨਾਂ ਥਵੱ  ਦਰਜ ਗਾਹਕ ਝਗਕੜ੍ਆਂ ਦੀ ਵੱਡੀ ਕਗਣਤੀ ਦੇ ਮੁੱ ਖ 
ਵਰਗ ਿੇਠ ਥਲਿੇ ਹਨ: 

i. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਥਨਪ੍ਿਾਥਰਆ ਕਵੱਚ ਦੇਰੀ  

ii. ਦਾਅਕਵਆਂ ਦਾ ਥਨਪ੍ਿਾਰਾ ਨਾ ਹੋਣਾ 

iii. ਦਾਅਵੇ ਖਾਰਜ ਕਰਨਾ 
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iv. ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਜਾਂ ਮਾਤਰਾ 

v. ਪਾਲਸੀ ਕਨਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਆਕਦ। 

E. ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ 

ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਕਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਿਾਰਟੀ ਐਕਟ 1999 ਰਾਹੀਂ ਕਮਲੇ ਅਕਧਕਾਰਾਂ ਅਧੀਨ 
25 ਅਪਰੈਲ, 2017 ਨ ੰ  ਅਕਧਕਾਕਰਤ ਗੈਜਟ ਕਵੱਚ ਪਰਕਾਕਸ਼ਤ ਨੋਟੀਕਫਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਕਨਯਮ 2017 
ਬਣਾਇਆ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਕਨਯਮ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਸਭ ਕਨਿੱਜੀ ਬੀਮਾ ਵਰਗਾਂ, ਗਰੁੱ ਪ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਸੋਲ 
ਪ੍ਰੋਪ੍ਰਾਈਿਰ ਅਤੇ ਲਘ  ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀਆਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੱਚ ਸਭ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਏਜੰਟਾਂ ਤੇ ਕਵਚੋਕਲਆਂ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। [‘ਕਨਿੱਜੀ ਵਰਗਾਂ’ ਦਾ ਅਰਿ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਸੰਗਠਨਾਂ ਨ ੰ  ਵੇਚੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਉਲਟ ਕਨਿੱਜੀ ਸਮਰੱਿਾ ਮੁਤਾਬਕ ਲਏ ਬੀਮਾ ਤੋਂ ਹੈ] ਮਾਮਲੇ ਥਜੰਨਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਥਧਤ 
ਥਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਿਨ (a) IRDAI ਵਲੋਂ  ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਥਨਪ੍ਿਾਥਰਆ ਕਵੱਚ ਦੇਰੀ, (b) 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਅਧ ਰਾ ਜਾਂ ਪ ਰਰਾ ਖਾਰਜ ਕਰਨਾ, (c) ਬੀਮੇ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕੀਤੇ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਯਗੋ ਪਰੀਮੀਅਮ ਬਾਰੇ ਝਗੜ੍,ੇ (d) ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੱਚ 
ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਕਨਯਮਾਂ ਕਵੱਚ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, (e) ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀ ਕਨ ੰ ਨੀ ਸੰਰ ਨਾ, 
ਜੋ ਕਕ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਕਵਤ ਕਰੇ ਅਤੇ  (f) ਪਾਲਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਏਜੰਟਾਂ ਤੇ ਕਵਚੋਕਲਆਂ 
ਦੇ ਕਵਰੁਧ ਸੰਬੰਕਧਤ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 

a) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ, ਕਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਸਮੇਤ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨੀ, ਜੋ ਕਕ 
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਕਦੱਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਨਾਲ ਮੇਲ ਨਹੀਂ ਖਾਂਦੀ ਹ।ੈ 

b) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਕਸਹਤ ਬੀਮੇ ਸਮੇਤ ਜਨਰਲ ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਮਲਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਜਾਰੀ ਨਾ ਕਰਨੀ ਅਤੇ  

c) ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 ਦੇ ਕਵਧਾਨਾਂ ਜਾਂ IRDAI ਵਲੋਂ  ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨਾਂ, ਸਰਕ ਲਰ, 
ਸੇਧਾਂ ਜਾਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਇਆ 
ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਮਸਲਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਉੱਤੇ ਕਦੱਤੇ ਧਾਰਾ (a) ਤੋਂ (f) ਨਾਲ ਸੰਬੰਧ ਹੋਣ 

ਇਹਨਾਂ ਕਨਯਮਾਂ ਦਾ ਮਕਸਦ ਉੱਤੇ ਕਦੱਤੀਆਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀਆਂ ਕਕਸਮਾਂ ਨ ੰ  ਘੱਿੋ-ਘੱਿ ਕੀਮਤ ਥਵੱ  ਤੇ ਕਨਰਪੱਖ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਲੋਕਪਾਲ, ਬੀਮਤ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਆਪਸੀ ਸਕਹਮਤੀ ਨਾਲ, ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਕਵਚੋਲੇ 
ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਭਾਵੇਂ ਮੰਕਨਆ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਅੰਕਤਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

a) ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਕਸ਼ਕਾਇਤ 

ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਕੀਤੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਲਖਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਕਨ ੰ ਨੀ ਵਾਕਰਸਾਂ, 
ਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਂ ਸਪੁਰਦਦਾਰ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਬਰਾਂਚ/ਦਫ਼ਤਰ ਕਜਸ ਖੇਤਰ 
ਕਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਉਸ ਖੇਤਰ ਕਵਚਲੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਸੰਬੋਥਧਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ 
ਤੱਿ, ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਕਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਹੋਏ ਘਾਟੇ ਦੀ ਕਕਸਮ ਤੇ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਰਾਹਤ 
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੇ: 

i. ਕਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਪਕਹਲਾਂ ਕਲਖਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਕਲਖਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਕਰ ਚੱੁਕਾ 
ਸੀ ਅਤੇ : 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਕਦੱਤਾ ਹੈ ਜਾਂ 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ  ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਕੋਈ ਜਵਾਬ 
ਨਹੀਂ ਆਇਆ ਹੈ।  

ii. ਕਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਕਦੱਤੇ ਜਵਾਬ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ 

iii. ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਇੱਕ ਸਾਲ ਕਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 

iv. ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਕਸੇ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਕਕਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਸਾਲਸੀ (ਕਵਚੋਲਪੁਣੇ) ਕਵੱਚ ਲੰਥਬਤ ਨਹੀਂ ਪਈ ਹੈ। 

v. ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਹਰਜਾਨਾ ਿਰਥ ਆਂ ਸਮੇਤ 30 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

b) ਲੋਕਪਾਲ ਵਲੋਂ  ਕਸਫਾਰਸ਼ਾਂ 

ਲੋਕਪਾਲ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀਆਂ ਨਕਲਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੋਵਾਂ ਨ ੰ  ਭੇਜੇਗਾ। ਲੋਕਪਾਲ 
ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਮਲਣ ਦੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਕਵੱਚ ਕਵੱਚ ਆਪਣੀਆਂ ਕਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

c) ਹਰਜਾਨਾ 

ਝਗੜ੍ੇ ਨ ੰ  ਕਵਚੋਲਗਰੀ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਸੰਭਵ ਨਾ ਹਵੋੇ ਤਾਂ ਲੋਕਪਾਲ 
ਥਸ਼ਕਾਇਤਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਿਾਂ ਪ੍ ਰੀਆਂ ਕਰਨ ਤੋਂ 3 ਮਿੀਥਨਆਂ ਥਵੱ  ਿਰਜਾਨੇ ਦੇ ਿੁਕਮ ਜਾਰੀ ਕਰ 
ਦੇਵੇਗਾ ਜੇ ਉਿ ਉਥ ਤ ਸਮਝਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿੈਸਲੇ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਭੇਜ 
ਦੇਵੇਗਾ।  
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ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਿੈਸਲਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ 30 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਇਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਪ੍ਵਗੇੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਸ ਚਨਾ ਦੇਣੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਬੰਧਨ 
ਿੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

F. ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਹੱਕ  

ਕਨਯਮ ਤੇ ਕਵਧਾਨਾਂ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮੇ ਕਵੱਚ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਖਾਸ ਹਨ, ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਦੇਸ਼ ਕਵੱਚ ਹਰ ਕਕਸੇ 
ਲਈ ਕੁਝ ਆਮ ਕਨ ੰ ਨ ਵੀ ਹਨ। ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ  ਕਲਆਂਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਹੱਕ (RTI) ਕਨ ੰ ਨ 2005 ਬਹੁਤ 
ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਜੋ ਕਕ ਭਾਰਤ ਦੇ ਨਾਗਕਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਜਨਤਕ ਅਿਾਰਟੀ ਕੋਲ ਮੌਜ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪਹੁੰ ਚ ਕਦੰਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਇਹਨਾਂ ਸੰਸਿਾਵਾਂ ਕਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਰਤਾ ਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਤੈਅ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਨ ੰ ਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆਂ 
ਬੇਨਤੀਆਂ ਨਾਲ ਕਨਪਟਣ ਲਈ ਮੁੱ ਖ ਪਬਕਲਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਕਧਕਾਰੀ (CPIO) ਦੀ ਕਨਯੁਕਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। IRDAI 
ਕਦੱਤੇ ਕਨ ੰ ਨ ਦੇ ਕਵਧਾਨਾਂ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਪਾਬੰਦ ਹੈ। ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਕਧਆਨ ਰੱਖਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਕ RTI ਐਕਟ ਦੇ ਤਕਹਤ, IRDAI ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਥਨਸ਼ਥ ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ 
ਪ੍ੈ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਉਿਨਾਂ ਨ ੰ  ਕੰਮ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਕਰਕਾਰਡ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਕਰਕਾਰਡਾਂ ਕੱਢ ਕੇ ਦੇਣ ਜਾਂ 
ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟਰੋਕਨਕ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਸੰਭਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਦੇਣ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਵੀ ਦੇਣੀ ਪ੍ੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਪਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਕਕਸਮਾਂ ਨ ੰ  ਿੁਲਾਸੇ ਤੋਂ ਛੋਟ ਕਮਲੀ ਿੋਈ ਿ।ੈ  

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ 1 

____________ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਣਨ ਲਈ ਕਨ ੰ ਨੀ ਪਰਬੰਧ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਸਾਮਾਨ, ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦਾਅਕਵਆਂ 
ਦਾ ਮੁੱ ਲ 20 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਹੈ। 

I. ਕਜ਼ਲਹਾ ਕਕਮਸ਼ਨ 

II. ਸ ਬਾ ਕਕਮਸ਼ਨ 

III. ਕਜ਼ਲਹਾ ਪਰੀਸ਼ਦ 

IV. ਕੌਮੀ ਕਕਮਸ਼ਨ 

ਸਾਰ 

 ਆਈਆਰਡੀਏ (IRDAI) ਨੇ ਸਾਂਝਾ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਕਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ (IGMS)) ਚਾਲ  ਕੀਤਾ ਹੈ, 
ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਾ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਡਾਟੇ ਦੇ ਕੇਂਦਰੀ ਭੰਡਾਰ ਅਤੇ ਉਦਯੋਗ ਕਵੱਚ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਕਨਗਰਾਨੀ 
ਲਈ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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 ਹਰ ਕਜ਼ਲੇ ਅਤੇ ਸ ਬੇ ਅਤੇ ਕੌਮੀ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਗਾਹਕ ਕਵਵਾਦ ਕਨਪਟਾਉਣ ਏਜੰਸੀਆਂ ਸਿਾਥਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਹਨ। 

 ਕਜੱਿੇ ਤੱਕ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਸੰਬੰਧ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਝਗਕੜ੍ਆਂ ਦੀ ਵੱਡੀ ਕਗਣਤੀ ਦਾਅਵੇ ਕਨਪਟਾਉਣ ਕਵੱਚ 
ਦੇਰੀ, ਦਾਅਕਵਆਂ ਨ ੰ  ਨਾ-ਕਨਪਟਾਉਣਾ, ਦਾਅਕਵਆਂ ਨ ੰ  ਖ਼ਾਰਜ ਕਰਨਾ, ਘਾਟਾ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਤੇ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ 
ਕਨਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਆਕਦ ਦੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

 ਲੋਕਪਾਲ, ਬੀਮਤ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਆਪਸੀ ਸਕਹਮਤੀ ਨਾਲ, ਸੰਦਰਭ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਕਵਚੋਲੇ 
ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਜੇ ਕਵਵਾਦ ਕਵਚੋਲਗੀ ਨਾਲ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਕਦੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ 
ਉਸ ਨ ੰ  ਜਾਪਦਾ ਹੈ ਠੀਕ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਏ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਮੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਸਾਂਝਾ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਕਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ) 

2. ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਕਖਆ ਐਕਟ, 2019 

3. ਕਜ਼ਲਹਾ ਕਕਮਸ਼ਨ 

4. ਸ ਬਾ ਕਕਮਸ਼ਨ 

5. ਕੌਮੀ ਕਕਮਸ਼ਨ 

6. ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਜਵਾਬ I ਹੈ। 
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ਪਾਠ -C 10 

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਪੱਖ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਕਵੱਚ ਅਸੀਂ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਦੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਪੱਖ ਬਾਰੇ ਕਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਕਸੱਖਣ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇ
 

A. IRDAI ਵਲੋਂ  ਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਵਧਾਨ।  

B. ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਰੈਗ ਲਟਰੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ। 

C. ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਆ ਾਰ ਸੰਥਿਤਾ 
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A. ਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਕਵਧਾਨ 

IRDAI (ਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ ਕਨਯੁਕਤ) ਕਨਯਮ, 2016  ਜੋ ਕਕ 1 ਅਪਰੈਲ 2016 ਤੋਂ ਲਾਗ  ਹੋਇਆ ਹੈ, ਦੇ ਚਰਚਾ 
ਇੱਿੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

ਕਸਕਖਆਰਿੀਆਂ ਤੋਂ IRDAI ਵਲੋਂ  ਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਵਧਾਨਾਂ ਨ ੰ  ਪੜ੍ਹਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਦੀ ਉਮੀਦ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਕਈ ਸੰਬੰਕਧਤ ਕਨਯਮਾਂ ਨ ੰ  ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ। ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਕਨਯਮਾਂ ਨ ੰ  
ਸੋਕਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਇਸਕਰਕੇ IRDAI ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਅਸਲ ਅਤੇ ਸੋਧ/ੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਵਰਜ਼ਨ ਪੜ੍ਹਨੇ ਚਾਹੀਦ ੇ
ਹਨ।   

ਪਕਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ :  

ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਕਵੱਚ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕਈ ਪਕਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨਾਂ ਕਵੱਚ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਕਜਵੇਂ ਕਕ “ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  “ਕਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਕਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਹੈ, ਕਜਸ ਦਾ ਮਕਸਦ ਬੀਮੇ 
ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਿਾਥਸਲ ਕਰਨਾ ਿੈ, ਥਜਸ ਥਵੱ  ਬੀਮਾ ਪ੍ਾਲਸੀਆਂ ਦੀ ਥਨਰੰਤਰਤਾ 
ਨਕਵਆਉਣ ਜਾਂ ਪ੍ਨੁਰ  ਲਣ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ।” 

ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਕਵੱਚ “ਸੰਯੁਕਤ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ” ਨ ੰ  “ਕਵਅਕਤੀ, ਕਜਸ ਨ ੰ  ਦੋ ਜਾਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਇਸ ਸ਼ਰਤ ਉੱਤ ੇ
ਕਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਕਕ ਉਹ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਜਨਰਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਇੱਕ ਕਸਹਤ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਹਰੇਕ ਇੱਕ ਮਨੋੋ-ਲਾਈਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰਗੇਾ” ਵਜੋਂ 
ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਖਾਸ ਕਨਯਮ, ਜੋ ਕਕ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ, ਨ ੰ  ਵੀ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਕਮਸਾਲ ਵਜੋਂ “ਮਨੋਨੀਤ ਪੱਤਰ” ਨ ੰ  “ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਕਕਸੇ ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੇ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਦੱਤੀ ਕਨਯੁਕਤੀ ਦੀ ਕਚੱਠੀ” ਵਜੋਂ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ “ਕਨਯੁਕਤੀ ਅਕਧਕਾਰੀ” “ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਪਰਮਾਕਣਤ ਕੀਤਾ ਅਫ਼ਸਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  
ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਨਯੁਕਤ ਕਦੰਦਾ ਹੈ।” ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਕਮਲਣ ਉਪਰੰਤ, ਏਜੰਟ ਦੀ ਕਨਯੁਕਤੀ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ 
ਕਨਯੁਕਤੀ ਅਕਧਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਖੁਦ ਤਸੱਲੀ ਕਰਨੀ ਿੁੰ ਦੀ ਹੈ ਕਕ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਵਾਲੇ (i) ਨੇ ਏਜੰਸੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 
ਫਾਰਮ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਭਰ ਕਲਆ ਹੈ, (ii) ਏਜੰਸੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਨਾਲ ਪੈਨ (PAN) ਵੇਰਵਾ ਦੇ ਕਦੱਤਾ ਹੈ, (iii) 
ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਤਕਹਤ ਕਦੱਤੀ ਹੋਈ ਬੀਮਾ ਪਰੀਕਖਆ ਪਾਸ ਕਰ ਲਈ ਹੈ, (iv) ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੀ ਕੋਈ ਅਯੋਗਤਾ 
ਤਕਹਤ ਤਾਂ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦਾ, (v) ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ੰ  ਸਮਝਾਉਣ ਤੇ ਕਵਕਰੀ ਲਈ ਢੁੱ ਕਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕਰ 
ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ (vi) ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਲੋੜ੍ੀਦੀ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦੇ ਸਮਰੱਿ ਹੈ। 
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ਮਨੋਨੀਤ ਅਕਧਕਾਰੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਹ ੈਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਹੈ ਕਕ ਕੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 
ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਇੱਕ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਇੱਕ ਕਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਮੋਨੋ-ਲਾਈਨ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਲਈ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਕਨਯੁਕਤੀ ਤਾਂ ਨਹੀਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਅਿਾਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ 
ਕੇਂਦਰੀ ਸ ਚੀ ਤੋਂ ਤਸਦੀਕ ਕਰਕੇ ਪਤਾ ਕਰੇਗਾ ਕਕ ਕੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਕਾਲੀ ਸ ਚੀ ਕਵੱਚ ਤਾਂ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
ਤਸੱਲੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਕਨਯੁਕਤੀ ਅਕਧਕਾਰੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਵਲੋਂ  ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਮਲਣ ਦੇ 15 ਕਦਨਾਂ 
ਦੇ ਕਵੱਚ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਕਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਏਜੰਸੀ ਕੋਡ ਨੰਬਰ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ 
ਦੇਵੇਗਾ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਂ ਸੰਖੇਪ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਅਗੇਤਰ ਕਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਤੈਅ 
ਕੀਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕਨਯੁਕਤੀ ਅਕਧਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਕਨਯੁਕਤੀ ਲਈ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 21 ਕਦਨਾਂ ਕਵੱਚ ਕਲਖਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਉਸ ਦੇ 
ਕਾਰਨ ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇ ਥਬਨੈਕਾਰ, ਕਨਯਕੁਤੀ ਅਕਧਕਾਰੀ ਦੇ ਬੀਮਾ ਏਜੰਸੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਦੇ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ 
ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਅਸਕਹਮਤ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਪੜ੍ਤਾਲ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤੇ ਦੇ ਅਪੀਲ ਅਕਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਪੜ੍ਤਾਲ 
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪੜ੍ਤਾਲ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਆਖਰੀ ਫੈਸਲਾ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 
ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 15 ਕਦਨਾਂ ਕਵੱਚ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਅਪੀਲ ਦਾ ਕਵਧਾਨ: ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ “ਅਪੀਲ ਅਕਧਕਾਰੀ” ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ ਕਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਬੀਮੇ ਏਜੰਟਾਂ ਤੋਂ 
ਕਮਲੀਆਂ ਪਰਤੀਕਨਧਤਾ ਤੇ ਅਪੀਲਾਂ ਉੱਤੇ ਕਵਚਾਰ ਕਰਨ ਤੇ ਕਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਪਰਮਾਕਣਤ ਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ। ਜੇ ਕਨਯੁਕਤੀ ਰੱਦ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਪੀੜ੍ਤ ਏਜੰਟ ਹੁਕਮ ਦੇ 45 ਦੇ ਕਵੱਚ ਕਵੱਚ ਅਪੀਲ ਅਕਧਕਾਰੀ ਕੋਲ 
ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ  ਅਤੇ ਅਕਧਕਾਰੀ ਅਪੀਲ ਕਮਲਣ ਦੇ 30 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਕਵੱਚ ਕਵੱਚ ਕਲਖਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਮਸਲੇ ਬਾਰੇ 
ਆਪਣਾ ਫੈਸਲਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

“ਪਰੀਕਖਆ ਸੰਗਠਨ” ਨ ੰ  “ਸੰਸਿਾ, ਜੋ ਕਕ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ ਵਾਸਤੇ ਟਸੈਟ ਲੈਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਾਰਟੀ ਵਲੋਂ  
ਪਰਮਾਕਣਤ ਕੀਤੀ ਹੈ” ਵਜੋ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। [ਸ ਚਨਾ: 30 ਸਤੰਬਰ 2021 ਤੋਂ, ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਿਾਨ 
ਹੀ ਕਸਰਫ਼ IRDAI ਤੋਂ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਰਾਪਤ ‘ਪਰੀਕਖਆ ਸੰਸਿਾ’ ਹੈ]  

B. ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਰੈਗ ਲਟਰੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਬਣਨ ਦਾ ਢੰਗ ਵੇਰਵੇ ਕਵੱਚ ਕਵਚਾਕਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਯੋਗਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ 
ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਪ ਰੀ ਕੀਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ 
ਹੈ। ਪ੍ਰਥਕਥਰਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੇ ਹੱਕਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ, ਢੰਗ ਅਤੇ ਤਰੀਕਾ ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਕਨਯੁਕਤੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪ੍ਰਥਕਥਰਆਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੱਕਸਆ ਕਗਆ ਹੈ।  
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ਜੇ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਕਸੇ ਪੜ੍ਾਅ ਕਵੱਚ ਪੀੜ੍ਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਢੰਗ ਵੀ 
ਕਦੱਤਾ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਥਵਵਸਿਾਵਾਂ, ਕਜਸ ਦੇ ਤਕਹਤ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾ ਕਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਜੇ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਹਾਲੇ ਵੀ ਪੀੜ੍ਤ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਫੈ਼ਸਕਲਆਂ ਕਵਰੁਧ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦੇ ਕਵਧਾਨਾਂ 
ਬਾਰੇ ਵੀ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨਾਂ ਕਵੱਚ ਬੀਮਾ ਏਜੰਿ ਦੀ ਥਨਯੁਕਤੀ ਦੀ ਪ੍ਾਤਰਤਾ ਲਈ ਅਿਾਰਿੀ ਵਲੋਂ  ਤਥਿ ਕੀਤੇ ਥਸਲੇਬਸ ਮੁਤਾਬਕ 
ਜੀਵਨ, ਆਮ ਜਾਂ ਸੇਿਤ ਬੀਮਾ ਦੇ ਥਵਥਸ਼ਆਂ ਥਵੱ  ਪ੍ਰੀਥਿਆ ਬਰੋਡ ਵਲੋਂ  ਲਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਬੀਮਾ ਏਜੰਸੀ ਪ੍ਰੀਥਿਆ 
ਥਵੱ  ਭਾਗ ਲੈਣ ਬਾਰੇ ਪ੍ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਿੱਈਆ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਿੈ। ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਏਜੰਸੀ ਪਰੀਕਖਆ 
ਕਵੱਚ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਮਾਰਗ 
ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਫ਼ਰਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ।  

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਵਾਲੇ, ਕਜਹਨਾਂ ਨੇ ਬੀਮਾ ਏਜੰਸੀ ਪਰੀਕਖਆ ਨ ੰ  ਪਾਸ ਕਰ ਕਲਆ ਹੋਵੇ, ਨ ੰ  ਪਰੀਕਖਆ ਸੰਸਿਾ ਵਲੋਂ  
ਪਾਸ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ ਕਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਪਾਸ ਕਰਨ ਦਾ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ ਬਾਰਾਂ ਮਹੀਕਨਆਂ ਲਈ ਯਗੋ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਥਜਸ ਦ ੇ
ਆਧਾਰ ਤੇ ਪਕਹਲੀ ਵਾਰ ਏਜੰਟ ਦੇ ਵਜੋਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਕਨਯੁਕਤੀ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ।  

ਉਮੀਦਵਾਰ ਬੀਮਾ ਏਜੰਸੀ ਪਰੀਕਖਆ ਪਾਸ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਪਰੀਕਖਆ ਬੋਰਡ ਵਲੋਂ  ਜਾਾਰੀ ਕੀਤੇ ਵਾਜਬ ਪਾਸ 
ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ ਲੈਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਏਜੰਟ ਕਨਯਕੁਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਪਾਤਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

C . ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਆ ਾਰ ਸੰਥਿਤਾ 

ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਆ ਾਰ ਸੰਥਿਤਾ, ਕਜਸ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਿਰ ਏਜੰਿ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਿੈ, ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
ਖੁਦ ਦੀ ਪਛਾਣ ਤੇ ਉਸ ਦੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਪਛਾਣ ਏਜੰਸੀ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਕਦਖਾ ਕੇ ਦੱਸਣੀ ਅਤੇ ਸੰਭਾਕਵਤ ਨ ੰ  ਮੰਗ 
ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਏਜੰਸੀ ਕਨਯੁਕਤੀ ਪੱ੍ਤਰ ਕਦਖਾਉਣ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਵਰਗ ੇਮਸਕਲਆਂ ਨ ੰ  ਇੱਿੇ ਕਵਚਾਕਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਨੇਮਾਵਲੀ ਕਵੱਚ ਏਜੰਟਾਂ  ਦੇ ਿਰਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਥਵਸਤਾਰ ਸਥਿਤ ਦੱਥਸਆ ਥਗਆ ਿੈ। ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਫ਼ਰਜ਼ਾਂ 
ਕਵੱਚੋਂ ਕੁਝ ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਹਨ, ਜੋ ਕਕ ਏਜੰਟ ਆਵੇਦਕਾਂ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ:  

 ਉਸ ਦੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਕਦੱਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਬੀਮਾ ਉਤਾਪਦਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵੱਚ ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਕਧਆਨ ਨਾਲ 
ਸਮਝਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਖਾਸ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਕਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸੰਭਾਕਵਤ ਦੀਆਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੰ  
ਕਧਆਨ ਕਵੱਚ ਰੱਖਣਾ;  

 ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਕਵਕਰੀ ਲਈ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਲਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਉਣਾ; 

 ਕਵਕਰੀ ਲਈ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵੱਚ ਦਲਾਲੀ ਦੇ ਪੈਮਾਨੇ ਨ ੰ  ਦੱਸਣਾ;  

 ਜਦੋਂ ਉਿ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਇੱਕ ਕਕਸਮ ਦ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਪਰਤੀਕਨਧਤਾ ਕਰ ਕਰਹਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ 
ਉਸ ਨ ੰ  ਬਿਾ ਕਧਆਨ ਰੱਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ;  
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 ਸੰਭਾਕਵਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ ਮੰਗੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਉਣਾ, ਅਤੇ ਬੀਮਾ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਖਰੀਦ ਕਵੱਚ ਮਿੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਤੱਿਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੱਸਣ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ; 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਭ ਲੋੜ੍ੀਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲੈਣੇ, ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਮੰਗੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਵੀ ਲੈਣੇ; 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਕਵਤ ਦੇ ਬਾਰੇ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਕਟੰਗ ਲਈ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਹਰ ਤੱਿ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ 
ਆਦਤਾਂ ਜਾਂ ਸੰਭਾਕਵਤ ਦੀ ਅਕਨਯਮਤ ਆਮਦਨ, ਜੋ ਵੀ ਏਜੰਟ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ;  

 ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸੰਭਾਥਵਤ ਨ ੰ  ਸਲਾਿ ਦੇਣੀ;  

 ਸੰਭਾਕਵਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇ ਮਨਜ਼ ਰ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਫੌਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ;  

 ਪਾਲਸੀ ਸੇਵਾ ਮਾਮਕਲਆਂ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਕਨਯੁਕਤੀ (assignment), ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪ੍ਤਾ 
ਬਦਲਣ ਜਾਂ ਥਵਕਲਪ੍ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਜਾਂ ਿੋਰ ਵੀ ਪ੍ਾਲਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜੋ ਵੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋਣ, ਦੇ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ 
ਗਾਹਕਾਂ/ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਸਹਾਇਤਾ ਜਾਂ ਸਲਾਹ ਦੇਣੀ।  

 ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ / ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ / ਦਾਅਵਾਧਾਰਕਾਂ / ਲਾਭਪਾਤਰਾਂ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ ਕਨਪਟਾਉਣ ਸੰਬੰਧੀ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ।  

ਆਚਰਨ ਕਨਯਮਾਵਲੀ ਥਨਰਧਾਥਰਤ ਕਰਦੀ ਿੈ ਥਕ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਕੀ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਖਾਸ ਪਾਬੰਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਜੋ ਕਕ ਏਜੰਟ ਐਪਲੀਕੇਜ਼ਨ ਦੇਣ ਵਾਕਲਆਂ ਨ ੰ  ਕਧਆਨ ਕਵੱਚ ਰੱਖਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ:  

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਇਸ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਾਬੰਦੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ  

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਅਥਧਕਾਰਤ ਕੀਤੇ ਥਬਨਾਂ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਗੁਜ਼ਾਥਰਸ਼ ਕਰਨੀ ਜਾਂ ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ  

 ਸੰਭਾਕਵਤ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ ਛੱਡਣ ਲਈ ਜਾਂ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੇਣ ਲਈ ਫੁਸਲਾਉਣਾ;  

 ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਰੀਝਾਉਣ ਤੇ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁ-ਪੱਧਰੀ ਮਾਰਕੀਕਟੰਗ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਕਸੇ 
ਵੀ ਸੰਭਾਕਵਤ/ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਬਹ-ੁ ਮਾਰਕੀਕਟੰਗ ਸਕੀਮ ਦਾ ਕਹੱਸਾ ਬਣਨ ਥਵ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ।  

 ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਕਦੱਤੇ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਦਰਾਂ, ਿਾਇਥਦਆਂ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਮਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖਰੇ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਦੇਣਾ;  

 ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਭਪਾਤਰ ਤੋਂ ਥਮਲੀ ਰਕਮ ਕਵੱਚੋ ਕਹੱਸਾ ਮੰਗਣਾ ਜਾਂ ਲੈਣਾ;  

 ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਲਏ ਕਬਨਾਂ ਬੀਮਾ ਇਸ਼ਕਤਹਾਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨੇ। 
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ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਮੌਕਖਕ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਨੋਕਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਸਾਵਧਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਤਾਂ ਕਕ ਿਾਥਸਲ ਕੀਤਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਰਕਹ ਸਕੇ।  

ਏਜੰਟਾਂ ਕਵਰੁਧ ਕਾਰਵਾਈ:  

ਏਜੰਟ ਦੀ ਕਨਯੁਕਤੀ ਨ ੰ  ਕਈ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਰੱਦ ਜਾਂ ਮੁਅਤੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਗੰਭੀਰ ਕਕਸਮ ਦੇ 
ਕਾਰਨ ਹੇਠ ਕਦੱਤੇ ਹਨ।  

ਏਜੰਟ ਕਵਰੁਧ ਕਾਰਵਾਈ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਉਹ: 

 ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੇ ਕਨਯਮਾਂ, ਕਨ ੰ ਨਾਂ ਜਾਂ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨਾਂ ਅਧੀਨ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਕਵਧਾਨਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦਾ 
ਿੈ,  

 ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਆਚਰਨ ਕਨਯਮਾਵਲੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਲਈ ਅਸਫ਼ਲ ਰਕਹਣਾ,  

 ਕਨਯੁਕਤੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਉਲੰਘਣ ਕਰਨਾ,  

 ਗਲਤ ਜਾਂ ਝ ਠੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਰਨਾ,  

 ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਕਨਯੁਕਤੀ ਲਈ ਕਦੱਤੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਕਵੱਚ ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੱਿ ਐਲਾਨਣ ਤੋਂ ਓਹਲਾ ਰੱਖਣਾ ਜਾਂ 
ਅਸਫ਼ਲ ਰਕਹਣਾ 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਅਿਾਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਚਾਹੀਦੀ ਕਨਯਮਤ ਰੀਟਰਨ ਨਾ ਦਣੇੀ 

 ਅਿਾਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਕਕਸੇ ਜਾਂਚ ਜਾਂ ਪੁੱ ਛਕਗੱਛ ਕਵੱਚ ਸਕਹਯੋਗ ਨਾ ਕਰਨਾ 

 ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੀਆਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਹੱਲ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸਫ਼ਲ ਰਕਹਣਾ। 

 ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ / ਸੰਭਾਕਵਤ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਿਾਤਰ ਪਰੀਮੀਅਮ / ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਨਕਦ ਕਵੱਚ 
ਕਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਕਸੱਧੇ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਗਬਨ ਕਰਨਾ। 

ਇੰਝ ਦੀ ਏਜੰਸੀ ਨ ੰ  ਰੱਦ /ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਜਥਵਧੀ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਅਸਰ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ 
ਕਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਿਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਬੀਮਾ ਏਜੰਿ ਦੀ ਥਨਯਕੁਤੀ ਅਥਧਥਨਯਮ 2016) ਕਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਕਦੱਤੇ 
ਹਨ। ਏਜੰਟਾਂ, ਕਜੰਨਾਂ ਦੀ ਕਨਯੁਕਤੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਮਨੋਨੀਤ ਅਕਧਕਾਰੀ ਵਲੋਂ  ਆ ਰਣ ਕਨਯਮਾਵਲੀ ਦੀ 
ਉਲੰਘਣ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਧੋਖਾ ਕਰਨ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਰੱਦ/ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਕਦੱਤਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਕਾਲੀ ਸ ਚੀ ਕਵੱਚ ਰੱਿੇ ਜਾਣ ਦਾ 
ਕਵਧਾਨ ਹੈ। ਜੇ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਏਜੰਸੀ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਹੁਕਮ ਕਮਲਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਬੀਮਾ 
ਏਜੰਟ ਅਿਾਰਿੀ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਰੋਕਣਾ ਿੋਵੇਗਾ। ਅਿਾਰਟੀ ਕਨਯੁਕਤੀ ਰੱਦ ਕੀਤੇ / ਮੁਅੱਤਲ ਕੀਤੇ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ 
“ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ ਕੇਂਦਰੀਕਕਰਤ ਕਾਲੀ ਸ ਚੀ” ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਮਅੁਤੱਲੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਕਾਲੀ ਸ ਚੀ ਕਵੱਚੋਂ ਨਾਂ ਨ ੰ  
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ਹਟਾ ਕਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ  ਅਸਤੀਫ਼ਾ ਦੇਣ/ਕਨਯਕੁਤ ਦੇ ਸਮਰਪਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਵੀ 
ਥਨਰਧਾਥਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ IRDAI ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਏਜੰਿ ਵਲੋਂ  ਕੀਤ ੇ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗ ੇ ਜਾਣ  ਅਤੇ ਉਸ 
ਕਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ  ਇਹ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਸਮੇਂ ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੰਦੇ ਹਨ। IRDAI ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੇ 
ਮਾਮਕਲਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ “ਪੜ੍ਤਾਲ ਅਕਧਕਾਰੀ” ਕਨਯਕੁਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕਕ ਇਿ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਏਗਾ 
ਥਕ ਏਜੰਿ ਵਲੋਂ  ਥਦੱਤੇ ਐਕਟ, ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਤੇ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਬੀਮਾ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰ ਥਰਿਾ ਿੈ 
ਅਤੇ ਏਜੰਟ ਦੇ ਵਹੀ ਖਾਕਤਆਂ, ਕਰਕਾਰਡਾਂ ਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਮੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਰੈਗ ਲਟਰੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ 

2. ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਆ ਾਰ ਸੰਥਿਤਾ 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ  1 

ਹੇਠ ਕਦੱਕਤਆਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਕਹੜ੍ੇ ਕਬਆਨ ਗਲਤ ਹਨ 

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਚਾਹੀਦਾ -  

I. ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਥਨਯੁਕਤ ਿੋਏ ਥਬਨਾਂ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਯਾ ਨਾ ਕਰਨੀ ਜਾਂ ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ  

II. ਸੰਭਾਕਵਤ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ ਛੱਡਣ ਲਈ ਫੁਸਲਾਉਣਾ;  

III. ਕਵਕਰੀ ਲਈ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵੱਚ ਦਲਾਲੀ ਦੇ ਪੈਮਾਨੇ ਨ ੰ  ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

IV. ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਕਦੱਤੇ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਦਰਾਂ, ਿਾਇਦੇ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਮਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿਰੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਿੈਸਿ ਕਰੋ  2  

ਸਹੀ ਜਵਾਬ ਚੁਣੋ  

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ  

I. ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ  ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਵੱਚ ਦਖਲ ਦਣੇਾ 

II. ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀ ਯਾ ਨਾ ਅਤੇ ਕਵਕਰੀ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ ਦੀ ਮਾਰਕੀਕਟੰਗ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਾ 

III. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਭਪਾਤਰ ਤੋਂ ਆਮਦਨ ਕਵੱਚੋ ਕਹੱਸਾ ਲੈਣਾ  

IV. ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਕਵਕਰੀ ਲਈ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਲਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਣਾ 
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ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 




