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ଆଇ.ସ.ି- 38 

ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା  

ସାଧାରଣ 

ସ୍ୱୀକାର ାକି୍ତ 

ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମଟ ିଭା ତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ (ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.) ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ତା ତି ସଂରଶାଧିତ ପାଠ୍ୟ 
ବବି ଣ ଉପର  ଆଧା ତି ଅରଟ ଏବଂ ଭା ତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ, ମମୁୱାଇ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇଛ ିI 

ରେଖକ/ସମୀକ୍ଷକ (ବର୍ଣ୍ତମାଳା କ୍ରମର ) 

ଡ. ଆର୍. ରକ. ଦୁଗ୍ଗାଲ୍ 
ଡ. ଶଶୀଧ ନ ରକ. କୁଟ୍ଟୀ 
ସ.ିଏ.ପି. ରକାରଟଶ୍ୱ   ାଓ 
ଡ. ପ୍ରଦୀପ ସ କା  
ରପ୍ରା. ମାଧୁ ୀ ଶମତା 
ଡ. ଜଜତ ଇ. ଥମାସ୍ 
ରପ୍ରା. ଅର୍ଚ୍ତନା ବାରଜ 
ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମକୁ ସ-ିଡଯାକ୍, ପୁନା   ସହାୟତାର  ଓଡଆିର  ଅନୁବାଦ ଓ ସମୀକ୍ଷା କ ାଯାଇଛ ି। 
ଶ୍ରୀ ନୃସଂିହ ଚ ଣ ନାୟକ  
ଶ୍ରୀ କରିଶା  କୃଷ୍ଣ ପଣ୍ଡା 
 
 

 

ଜ-ିବଳକ୍, ପ୍ଳଟ୍ ନଂ. ସ-ି46, ବାନ୍ଦ୍ରା କୁେତା କରଲେକ୍ସ, ବାନ୍ଦ୍ରା (ପୂ), ମୁମୱାଇ-400051. 
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ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା 
ସାଧାରଣ 

ଆଇ.ସ.ି-38 
 

ସଂସ୍କ ଣ ବର୍ତ: 2023 

 

 

ସମସ୍ତ ଅଧିକା  ସଂ କି୍ଷତ 
ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବରି୍ୟବସୁ୍ତଟ ିଭା ତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ (III)   ସତ୍ତ୍ୱାଧିକା  ଅରଟ I ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ  ପ କିଳ୍ପନା ଭା ତୀୟ 
ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ ପ ୀକ୍ଷାର  ଉପସି୍ଥତ ରହଉଥିବା ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ରଶୈକ୍ଷଣିକ ନରିବଶ (ଇନପୁଟ) ରଯାଗ୍ାଇବା ସକାରଶ 
କ ାଯାଇଛ ି I ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ, ଆଶଂିକ  ୂରପ କମିୱା ସଂପୂର୍ଣ୍ତ  ୂରପ ରହଉ, ସଂସ୍ଥାନ  ପୂବତ ବୟକ୍ତ େିଖିତ ଅନୁମତ ି
ବନିା, ବୟବସାୟିକ ଉରେଶୟର  ପନୁଃପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇ ନ ପାର  I  

ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ପ୍ରଚଳତି ସରବତାର୍ତ୍ମ ପ୍ରଥା ଉପର  ପଯତୟରବଶତି ଅରଟ ଏବଂ ରବୈଧିକ କମିୱା ଅନୟ ପ୍ରକା   ବବିାଦ ପ ରିପ୍ରକ୍ଷୀର  
ବୟାଖୟା କମିୱା ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ ନୁରହଁ I 

ଏହା ରକବଳ ଏକ ସରଙ୍କତାତ୍ମକ ଅଧ୍ୟୟନ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ଅରଟ I ଦୟାକ  ିଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ରଯ, ପ ୀକ୍ଷାର  ଆସଥୁିବା ପ୍ରଶନସବୁ ରକବଳ 
ଏହ ିଅଧ୍ୟୟନ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ମଧ୍ୟର  ସୀମିତ  ହବି ନାହିଁ I   

 

 

 

 

 

 

ପ୍ରକାଶତି: ମହା ସଚବି, ଭା ତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ, ଜ-ିବଳକ୍, ପ୍ଳଟ୍ ସ-ି46, ବାନ୍ଦ୍ରା-କୁେତା କରଲଳକ୍ସ, ବାନ୍ଦ୍ରା (ପୂ), ମୁମୱାଇ-400 051 
ଦ୍ୱା ା ଏବଂ ମୁଦି୍ରତ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୟନ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧତି ରକୌଣସ ିବ ିସୂଚନାକୁ ଆବ ଣ ପଷୃ୍ଠାର  ଉେିଳଖିତ ବରି୍ୟ ଶୀର୍ତକ ଓ ଅନନୟ ପ୍ରକାଶନ ସଂଖୟାକୁ 
ଉରେଳଖ କ  ିctd@iii.org.in କୁ ରପ୍ର ଣ  କ ାଯାଇ ପାର  I   
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ପ୍ରସ୍ତାବନା 
ଭା ତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ, ଭା ତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ (ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ) ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ତା ତି ପାଠ୍ୟକ୍ରମ 
ଆଧା ର  ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ବକିଶତି କ ଛି ିI ପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିାର  
ଉରଦୟାଗ୍ ବରିଶର୍ଜ୍ଞମାରନ ସଂପକୃ୍ତ ରହାଇଥିରେ I  

ପାଠ୍ୟକ୍ରମଟ ିସମୟକ୍ ଦୃଷ୍ଟିରକାଣର , ରସମାନଙ୍କ ବୟବସାୟିକ ବୃର୍ତ୍କୁି ବୁଝବିା ଓ ପ୍ରଶଂସା କ ବିାକୁ ସମୱନ୍ଧତି ବୟାପା  ପଙି୍କ୍ତର  
ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ସକ୍ଷମ କ ବିାପାଇଁ ଜୀବନ, ସାଧା ଣ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ମୂଳଭୂତ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରଦାନ କର  I  

ପାଠ୍ୟକ୍ରମ  ସଂ ଚନା ଚା  ିବଭିାଗ୍ର  କ ାଯାଇଛ ି I (1) ବହିଙ୍ଗାବରୋକନ–ଏକ ସାଧା ଣ ବଭିାଗ୍ ଯାହା ବୀମା ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ, 
ରବୈଧିକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ବନିୟିାମକ ବରି୍ୟକୁ ବର୍ଣ୍ତନା କର  ଯାହା ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାରନ ଜାଣବିା ଆବଶୟକ (2) ଜୀବନ ବୀମା 
ଅଭିକର୍ତ୍ତା, (3) ସାଧା ଣ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଏବଂ (4) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା ରହବାପାଇଁ ଆକାଂକ୍ଷା  ଖିଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇଁ 
ଅେଗ୍ା ଅେଗ୍ା ବଭିାଗ୍ ଦଆି ଯାଇଛ ିI 
ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାନଙୁ୍କ ପ ୀକ୍ଷା ନମନୂା  ଏବଂ ପଚ ାଯିବାକୁ ଥିବା ବସୁ୍ତନଷି୍ଠ ପ୍ରଶନାବଳୀ  ପ୍ରକା   ଧା ଣା ରଦବାପାଇଁ ପାଠ୍ୟକ୍ରମର  
ଆଦଶତ ପ୍ରଶନାବଳୀ  ଏକ ସମୁର୍ଚ୍ୟକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କ ାଯାଇଛ ିI ରସମାରନ ଯାହା ଶଖିିଛନ୍ତ,ି ତାକୁ ପୁନଃ  ପ ୀକି୍ଷତ କ ବିାର  ମଧ୍ୟ 
ଏହ ିଆଦଶତ ପ୍ରଶନାବଳୀ ରସମାନଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କ ବି I  

ବୀମା ଏକ ଗ୍ତଶିୀଳ ପ ରିବଶର  କାଯତୟ କର  I ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ବଜା ର  ଘଟୁଥିବା ପ ବିର୍ତ୍ତନଗ୍ୁଡକି ସମୱନ୍ଧର  ସବତରଶର୍ 
ଜ୍ଞାନ (ଅପଟୁରଡଟ୍)  ହବିା ଆବଶୟକ I ରସମାରନ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଅଧ୍ୟୟନ ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ବୟବସ୍ଥା 
କ ାଯାଉଥିବା ଇନ୍-ହାଉସ୍ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ କାଯତୟକ୍ରମମାନଙ୍କର  ଅଂଶଗ୍ରହଣ ଜ ଆିର  ସକ୍ରିୟ ୂରପ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରାପି୍ତ  େକ୍ଷୟ  ଖିବା ଉଚତି୍ 
I  

ସଂସ୍ଥାନ ଉପର  ଏହ ିକାଯତୟ ନୟସ୍ତ କ ଥିିବା ୁ ସଂସ୍ଥାନ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. କୁ ଧନୟବାଦ ଅପତଣ କ ୁଛ ି I ସଂସ୍ଥାନ ଏହ ି
ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିାର  ଆଗ୍ରହୀ ଥିବା ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୀମା ବପିଣନର  ଏକ ସଫଳ ଜୀବକିା ପାଇଁ ଶୁରଭଚ୍ଛା ଜଣାଉଛ ି
I  
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 ସଚୂୀପତ୍ର 
ଅଧ୍ୟାୟ 
ସଂ. 

ଶୀର୍ତକ ପଷୃ୍ଠା ସଂ. 

ବଭିାଗ୍ ସାଧା ଣ ଅଧ୍ୟାୟ 

C-01 ବୀମା ପ ିଚୟ 2 

C-02 ବୀମା  ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 21 

C-03 ବୀମା ସିର୍ଦ୍ାନ୍ତ 31 

C-04 ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କ ବରିଶର୍ତା 45 

C-05 ଅଣ୍ଡରଟ୍ରାଇଟ୍ ଏବଂ ମୂଲ୍ୟାୟନ 54 

C-06 ଦାବୀ ରପ୍ରାରସସିଙ୍୍ଗ 63 

C-07 ଦେିେୀକ ଣ 70 

C-08 ଗ୍ରାହକ ରସବା 79 

C-09 ଅଭିରଯାଗ୍ ନବିା ଣ ତନ୍ତ୍ର/ପ୍ରଣାଳୀ 96 

C-10 ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ବନିୟିାମକ ଦଗି୍  105 
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ଏକ ବହିଙ୍ଗାବରୋକନ 
  



6 

 

ଅଧ୍ୟାୟ C-01 

ବୀମା ପ ିଚୟ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ  ଉରେଶୟ ରହଉଛ ିବୀମା  ମଳୂ ତଥୟକୁ ପ ଚିତି କ ାଇବା, ଏହା  କ୍ରମ ବକିାଶ ଏବଂ ଏହା କପି  ିକାଯତୟ କର , 
ଏ ବରି୍ୟର  ରଖାଜ ିଜାଣିବା I ଏହା  ଅଭିପ୍ରାୟ ରହଉଛ ିଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣା ଫଳର  ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନ ିବ ୁିର୍ଦ୍ର  
ବୀମା କପି  ିସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କର  ଏବଂ ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ  ଏକ ସାଧନ  ୂରପ ଉପରଯାଗ୍ୀ ହୁଏ, ଏ ବରି୍ୟର  ଶକି୍ଷା ରଦବା 
I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ବୀମା- ଇତହିାସ ଏବଂ କ୍ରମବକିାଶ 

B. ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ 

C. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପର୍ଦ୍ତ ି

D. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ କ ବିା ପାଇ ଁଏକ ସାଧନ  ୂରପ ବୀମା 

E. ବୀମା ଚୟନ କ ବିା ପୂବତ ୁ ବଚିା  ବରିବଚନା 

F. ବୀମା ବଜା  ରଖଳାଳୀ (ବୟବସାୟୀI) 

G. ସମାଜର  ବୀମା  ଭୂମିକା 
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A. ବୀମା- ଇତହିାସ ଏବଂ କ୍ରମବକିାଶ 

ଆରମମାରନ ଏକ ଅନଶିି୍ଚତତା  ପଥୃିବୀର  ବାସ କ ୁଛୁ I ଆରମମାରନ ନମିନ ବରି୍ୟର  ଶୁଣଥିାଉ: 

 ରେନଗ୍ୁଡକି  ଧକ୍କା ରହବା 

 ବନୟା ସମଗ୍ର ଜନ ସମୁଦାୟକୁ ଧ୍ୱଂସ କ ବିା 

 ଭୂମକିଲ ରକାଠ୍ାବାଡକୁି ଧୂଳସିାତ୍ କ ବିା 

 ଯୁବାବସ୍ଥାର  ରୋରକ ଅପ୍ରତୟାଶତି ୂରପ ମୃତୁୟବ ଣ କ ବିା 

ଚତି୍ର 1: ଆମ ଚା ପିରଟ ଘଟୁଥିବା ଘଟଣାସବୁ 

 
ଏହ ିଘଟଣାସବୁ ରୋକମାନଙୁ୍କ କାହିଁକ ିବୟାକୁଳ ଓ ଭୟଭୀତ କ ନ୍ତ?ି 
କା ଣ ସ ଳ ଅରଟ I  

i. ପ୍ରଥମତଃ, ଏହ ିଘଟଣାଗ୍ୁଡକି ଅପ୍ରତୟାଶତି ଅଟନ୍ତ ି I ଯଦ ିଜରଣ ଏକ ଘଟଣା ବରି୍ୟର  ପ୍ରତୟାଶା ଓ ଭବରି୍ୟତବାଣୀ 
କ ପିା ନ୍ତା, ରସ ଏଥିପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ରହାଇଥାନ୍ତା I  

ii. ଦ୍ୱତିୀୟତଃ, ରସଭଳ ି ଅପ୍ରତୟାଶତି ଓ ପ୍ରତକୂିଳ ଘଟଣାଗ୍ୁଡକି ଅରନକ ସମୟର  ଆଥକି ହାନ ି ଓ ଦୁଃଖ  କା ଣ 
ରହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ଚା ପିାଖର  ଥିବା ରୋକମାରନ, ଏକ ଭାଗ୍ୀଦା ୀ ଓ ପା ସ୍ପ କି ସମଥତନ  ପ୍ରଣାଳୀ ସାହାଯୟର , ରସହ ି ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ 
ସହାୟତାର  ଆସଥିାନ୍ତ ିରଯଉମଁାରନ ରସଭଳ ିଘଟଣାସବୁ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଭାବତି ରହାଇଥାନ୍ତ ିI ବୀମା  ଧା ଣା ହଜା  ହଜା  ବର୍ତ  
ପୁ ୁଣା ଅରଟ I ତଥାପି, ବୀମା  ବର୍ତ୍ତମାନ  ୂପ, ରକବଳ ଦୁଇ କମିୱା ତନି ିଶତାବ୍ଦୀ ପ ୁୁଣା ଅରଟ I  
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1. ବୀମା  ଇତହିାସ 

ବୀମା ଖ୍ରୀ. ପୂ. 3000 ଠ୍ା ୁ ରକୌଣସ ିନା ରକୌଣସ ି ୂରପ ବଦିୟମାନ  ହଛି ି I ଜନ ସମଦୁାୟ  କଛି ିସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଆକ୍ରାନ୍ତ 
ରହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ହାନ ିପାଇଁ, ଅରନକ ସଭୟତା ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଓ ପ ସ୍ପ  ମଧ୍ୟର  ଆବଣ୍ଟତି କ ବିା  ପ୍ରଥାକୁ ପ୍ରଚଳତି 
କ ଛିନ୍ତ ିI ଆସନୁ୍ତ ଆରମ ରସହ ିରକରତକ ପ୍ରଣାଳୀକୁ ଅବରୋକନ କ ବିା ରଯଉଁଥିର  ଏହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ  ଉପରଯାଗ୍ କ ାଯାଇଛ ିI 

2. ଯୁଗ୍ ଯୁଗ୍ ଧ  ିବୀମା - ରକରତକ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ 

ରପାତବନ୍ଧକ ଋଣ 

ଯଦ ିରନୌବହନ ନରିଖାଜ କମିୱା ରଚା ୀ ରହାଇଯାଏ, ରସମାନଙ୍କ ଋଣକୁ ମାଫ୍ କ ବିା ପାଇଁ 
ରବବରିୋନ  ବୟାପା ୀମାରନ ରସମାନଙ୍କ ଋଣଦାତାମାନଙୁ୍କ ଅଧିକ ଅଥତ ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିରେ 
I  
ଭା ୁଚ ଓ ସ ୁାଟ  ବୟାପା ୀମାନଙ୍କ  ମଧ୍ୟ ରସଭଳ ିପ୍ରଥା ଥିୋ I  

ପର ାପକା ୀ 
ସମାଜ/କୃପାଳୁ ସମାଜ 

7ମ ଶତାବ୍ଦୀ  ଗ୍ରୀକ୍ ମାରନ ମୃତୁୟ ରହାଇଥିବା ସଦସୟଙ୍କ ପ ବିା   ଯତ୍ନ ରନବା ପାଇଁ ଓ 
ରସହ ିସଦସୟଙ୍କ ଅନ୍ତମି ସଂସ୍କା  ଖର୍ଚ୍ତକୁ ମଧ୍ୟ ବହନ କ ବିା ପାଇଁ ଅଗ୍ରୀମ  ୂରପ  ାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିରେ I  
ଇଂେଣ୍ଡର  ବ ିରସହ ିପ୍ରଥା   ୀତକୁି ଅନୁସ ଣ କ ାଯାଉଥିୋ I  

ର ାଡସ 
ର ାଡସ  ବୟାପା ୀ, ରଯଉମଁାରନ ସମୁଦ୍ରର  ମାେପତ୍ର ପଠ୍ାଉଥିରେ, ରସମାରନ ହାନସିବୁକୁ 
ଆବଣ୍ଟତି କ ୁଥିରେ ରଯରତରବରଳ ରସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ କାହା  ବ ିରଜଟ୍ଟସିନ୍(ଫିଙି୍ଗରଦବା 
ବା ରଫାପାଡରିଦବା )   ରଯାଗ୍ଁ ୁଜନିରି୍  ନରିଖାଜ/କ୍ଷତ ିରହଉଥିୋ I  

ଚୀନୀ ବୟାପା ୀ 
 

ପ୍ରାଚୀନ ସମୟର  ଚୀନୀ ବୟାପା ୀମାରନ ରସମାନଙ୍କ ମାଳପତ୍ରକୁ ବଭିିନ୍ନ ଜାହାଜର  
ପଠ୍ାଉଥିରେ, ଯାହା ଦ୍ୱା ା ଯଦଓି କଛି ି ରପାତ ବୁଡ ି ଗ୍ରେ, ରସମାନଙ୍କ ଆଂଶକି ହାନ ି
ରହଉଥିୋ I  

3. ବୀମା ବରି୍ୟର  ଆଧୁନକି ଧା ଣା 

ଭା ତର  ଜୀବନ ବୀମା  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ରଯୌଥ-ପ ବିା  ପ୍ରଣାଳୀର  ପ୍ରତଫିଳତି ରହାଇଥିୋ I ଏକ ସଦସୟ  ମତୁୃୟଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 
ରହାଇଥିବା ହାନ ିବଭିିନ୍ନ ପ ବିା  ସଦସୟଙ୍କ ମଧ୍ୟର  ଆବଣ୍ଟତି ରହଉଥିୋ ଯାହା ଦ୍ୱା ା ପ ବିା   ପ୍ରରତୟକ ସଦସୟ ସୁ କି୍ଷତ 
ଅନୁଭବ କ ବିା ଚାେୁ  ହୁଥିୋ I  

ଆଧୁନକି ଯୁଗ୍ର  ରଯୌଥ ପ ବିା  ପ୍ରଣାଳୀ  ବଘିଟନ ଓ ଏକଳ ପ ବିା   ଆବଭିତାବ ସହତି ରଦୈନନ୍ଦନି ଜୀବନ  ଚାପ 
ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ ରବୈକଳ୍ପକି ପ୍ରଣାଳୀଗ୍ଡୁକି  ବକିାଶ କ ବିା ଆବଶୟକ କ ରିଦଇଛ ି I ଏହା ଏକ ବୟକି୍ତ ପାଇଁ ଜୀବନ ବୀମା  
ମହତ୍ୱ ଉପର  ଆରୋକପାତ କର  I  

i. େଏଡସ : ଆଧୁନକି ବୟବସାୟିକ ବୀମା  ଉତ୍ପର୍ତ୍ ି େଣ୍ଡନ  େଏଡସ କଫି ହାଉସ୍ ର  ଆ ମ୍ଭ ରହାଇଥିୋ, ରଯଉଁଠ୍ ି
ବୟାପା ୀମାରନ ରସହ ିହାନସିବୁର  ଭାଗ୍ୀଦା  ରହବାପାଇଁ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କ ଥିିରେ ଯାହା ଦ୍ୱା ା ରସମାରନ ସମଦୁ୍ରର  
ବପିଯତୟୟ ରଯାଗ୍ଁୁ ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିରେ I  

ii. ଚ ିସ୍ଥାୟୀ ଆଶ୍ୱାସନା ପାଇ ଁରମୈତ୍ରୀପରୂ୍ଣ୍ତ ସଂସ୍ଥା, ଯାହା 1706 ର  େଣ୍ଡନର  ସ୍ଥାପିତ ରହାଇଥିୋ, ତାହାକୁ ବଶି୍ୱ  ପ୍ରଥମ 
ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ  ୂରପ ପ ଗି୍ଣିତ କ ାଯାଏ I 
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4. ଭା ତର  ବୀମା  ଇତହିାସ 

a) ଭା ତ: ଭା ତର  ଆଧୁନକି ବୀମା, ସାମଦିୁ୍ରକ ବୀମା ବୟବସାୟ ଆ ମ୍ଭ କ ୁଥିବା ବରିଦଶୀ ବୀମା ଏରଜନିସମାନଙ୍କ ସହତି 
1800   ପ୍ରଥମ ଭାଗ୍ର  କମିୱା ତା’ ଆଖପାଖର  ଆ ମ୍ଭ ରହାଇଥିୋ I  

ଦ ି ଓ ଏିଣ୍ଟାେ ୋଇଫ୍ ଇନସୟୟ ାନସ 
ରକା. େିମରିଟଡ୍ 

ଭା ତର  ସ୍ଥାପିତ ରହାଇଥିବା ପ୍ରଥମ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ ଥିୋ 
ଏକ ଇଂ ାଜୀ କଲାନୀ 

ୋଇଟନ୍ ଇନସୟୟ ାନସ ରକା. େିମରିଟଡ୍ ଭା ତର  ସ୍ଥାପିତ ରହାଇଥିବା ପ୍ରଥମ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମାକର୍ତ୍ତା 
ବରମୱ ମୁୟଚୁଆଲ୍ ଏସୁୟ ାନସ 
ରସାସାଇଟ ିେିମିରଟଡ୍ 

ପ୍ରଥମ ଭା ତୀୟ ବୀମା କଲାନୀ I ଏହା 1870 ର  ମମୁୱାଇର  
ଗ୍ଠ୍ତି ରହାଇଥିୋ I 

ନୟାଶନାଲ୍ ଇନସୟୟ ାନସ କଲାନୀ 
େିମରିଟଡ୍ (ଜାତୀୟ ବୀମା କଲାନୀ 
େିମରିଟଡ୍) 

ଭା ତ  ସବତପ ୁାତନ ବୀମା କଲାନୀ I ଏହା 1906 ର  ସ୍ଥାପିତ 
ରହାଇଥିୋ I  

ଶତାବ୍ଦୀ  ରଶର୍ ଭାଗ୍ର  ସ୍ୱରଦଶୀ ଆରନ୍ଦାଳନ ଫଳର  ପର  ପର  ଅରନକ ଅନୟ ଭା ତୀୟ କଲାନୀ ସ୍ଥାପିତ ରହାଇଥିରେ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ 

a) ବୀମା ଅଧିନୟିମ 1938 ଥିୋ ଭା ତର  ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ସଂଚାଳନକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କ ବିାପାଇଁ ପ୍ରଥମ ବଧିାନ I ଏହ ି
ଆଇନ, ସମୟ ସମୟର  ସଂରଶାଧିତ ରହାଇ, ଏ ପଯତୟନ୍ତ ପ୍ରଭାବଶୀଳ  ହଛି ିI 

b) 1 ରସରପେମୱ  1956 ଦନି ଜୀବନ ବୀମା ବୟବସାୟକୁ ଜାତୀୟକ ଣ କ ାଗ୍ୋ ଏବଂ ଭା ତୀୟ ଜୀବନ ବୀମା ନଗି୍ମ 
(LIC) ଗ୍ଠ୍ତି ରହାଇଥିୋ I  1956 ଠ୍ା ୁ  1999 ପଯତୟନ୍ତ ,ଭା ତର  ଜୀବନ ବୀମା ବୟବସାୟ କ ବିା ପାଇଁ LIC ପାଖର  
ଏକମାତ୍ର ଅଧିକା  ଥିୋ I  

c) 1972 ର , ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ବୟବସାୟକୁ ମଧ୍ୟ ଜାତୀୟକ ଣ କ ାଗ୍ୋ ଏବଂ ଭା ତୀୟ ସାଧା ଣ ବୀମା ନଗି୍ମ 
(GIC) ଓ ଏହା  ଚାର ାଟ ିସହାୟକ କଲାନୀଙୁ୍କ ସ୍ଥାପିତ କ ାଗ୍ୋ I  

d) ମାେରହାତ୍ରା ସମିତ,ି 1994 ର  ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ଥିିବା ଏହା   ରିପାଟତର , ପ୍ରତରିଯାଗି୍ତା ପାଇଁ ବଜା  ରଖାେିବା ପାଇଁ ସପୁା ଶି 
କ ଥିିୋ I  

e) ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ଅଧିନୟିମ, 1999 (IRDAI) ପା ତି ରହବା ସହତି, 2000 ମସହିାର  ବୀମା ବଜା କୁ ମୁକ୍ତ 
କ ାଗ୍ୋ, ଯାହା ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍ ପାଇଁ ଏକ ରବୈଧାନକି ବନିୟିାମକ ସଂସ୍ଥା  ୂରପ ଏପି୍ରେ 2000ର  ଭା ତୀୟ ବୀମା 
ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ (IRDAI) କୁ ମଧ୍ୟ ସ୍ଥାପିତ କ ଥିିୋ I  

f) 2021 ର  ବୀମା ଅଧିନୟିମ  ଏକ ସଂରଶାଧନ, ବରିଦଶୀ ନରିବଶକମାନଙୁ୍କ, ଏକ ଭା ତୀୟ ବୀମା କଲାନୀର  ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥିବା ଇକ୍ୱିଟୀ କୟାପିଟାେ  74% ପଯତୟନ୍ତ ଅଧିକା ର   ଖିବା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିରଦଇଛ ିI ବରିଦଶୀ କଲାନୀମାରନ 
ପୁନଃବୀମା କ ବିା ପାଇଁ ବର୍ତ୍ତମାନ ଭା ତର  ଶାଖାଗ୍ୁଡକି ସ୍ଥାପିତ କ ପିା ନ୍ତ ିI 

 

a. ବର୍ତ୍ତମାନ ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍ (30 ରସରପେମୱ  2021 ସୁର୍ଦ୍ା) 
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a) ଭା ତର  24 ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ କାଯତୟ କ ୁଛନ୍ତ ିI ଏମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ଭା ତୀୟ ଜୀବନ ବୀମା ନଗି୍ମ (LIC) ଏକ 
ସାବତଜନକି ରକ୍ଷତ୍ର କଲାନୀ (PSU) ଏବଂ ଅବଶଷି୍ଟ 23 ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ ଘର ାଇ ରକ୍ଷତ୍ରର  ଅଛନ୍ତ ିI 

b) 34 ସାଧା ଣ ବୀମା କଲାନୀ ଅଛନ୍ତ ିଯାହା ମଧ୍ୟର  4 ରଗ୍ାଟ ି ଯଥା -ନୟାଶନାଲ୍ ଇନସୟୟ ାନସ ରକା. େିମିରଟଡ୍, ଦ ନୁୟ 
ଇଣି୍ଡଆ ଏସୁୟ ାନସ ରକା. େିମରିଟଡ୍, ଦ ଓ ଏିଣ୍ଟାଲ୍ ଇନସୟୟ ାନସ ରକା. େିମିରଟଡ୍ ଏବଂ ୟୁନାଇରଟଡ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଇନସୟୟ ାନସ 
ରକା. େିମରିଟଡ୍ ସମସ୍ତ ପ୍ରକା   ସାଧା ଣ ବୀମା ବୟବସାୟ କ ୁଥିବା PSU କଲାନୀ ଅଟନ୍ତ ି I 26 ଘର ାଇ 
କଲାନୀମାରନ ମଧ୍ୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରକା   ସାଧା ଣ ବୀମା ବୟବସାୟ କ ନ୍ତ ିI 6 ସାଧା ଣ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ରକବଳ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ବୟବସାୟ କ ନ୍ତ ିI 2 ରଗ୍ାଟ ିରହଉଛନ୍ତ ିବରିଶର୍ଜ୍ଞ ବୀମାକର୍ତ୍ତା – ଏଗି୍ରକେଚ ାଲ୍ ଇନସୟୟ ାନସ କଲାନୀ [AIC] ଏବଂ 
ଏକ୍ସରପାଟତ ରକ୍ରଡଟି୍ ଏଣ୍ଡ ଗ୍ୟାର ଣ୍ଟଜି୍ କରପତାର ଶନ୍ [ECGC], ଉଭୟ ସାବତଜନକି ରକ୍ଷତ୍ର ତତ୍ତ୍ୱ  ୂରପ ସ୍ଥାପିତ I  

c) ରଗ୍ାଟଏି ପୁନଃବୀମା କଲାନୀ ଅଛ ି –ଭା ତୀୟ ସାଧା ଣ ବୀମା ନଗି୍ମ [GIC Re] ଏବଂ 11 ବରିଦଶୀ 
ପୁନଃବୀମାକର୍ତ୍ତା ରଯଉମଁାରନ ଶାଖା କାଯତୟାଳୟମାନଙ୍କର  କାଯତୟ ସଂଚାଳନ କ ନ୍ତ ିI 

d) ଭା ତ ସ କା ଙ୍କ ଡାକ ବଭିାଗ୍ (ଇଣି୍ଡଆ ରପାଷ୍ଟ ରବାେି କୁହାଯାଉଥିବା), ବ ି ରପାଷ୍ଟାଲ୍ ୋଇଫ୍ ଇନସୟୟ ାନସ  ୂରପ 
ପ ଚିତି ଜୀବନ ବୀମା  କା ବା  କର  I ଇଣି୍ଡଆ ରପାଷ୍ଟ ବୀମା ବନିୟିାମକ  କାଯତୟରକ୍ଷତ୍ରଠ୍ା ୁ ମୁକ୍ତ ଅରଟ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟ ିଭା ତର  ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍ ପାଇଁ ଏକ ବନିୟିାମକ ସଂସ୍ଥା ଅରଟ ? 

I. ଭା ତୀୟ ବୀମା ପ୍ରାଧିକ ଣ 

II. ଭା ତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ 

III. ଭା ତୀୟ ଜୀବନ ବୀମା ନଗି୍ମ 

IV. ଭା ତୀୟ ସାଧା ଣ ବୀମା ନଗି୍ମ 

 

ବୀମା କପି  ିକାଯତୟ କର  

ଆଧୁନକି ବାଣିଜୟ- ସଲର୍ତ୍ ି ସ୍ୱାମୀତ୍ୱ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଉପର  ସ୍ଥାପିତ ରହାଇଥିୋ I ରଯରତରବରଳ ଏକ ସଲର୍ତ୍ ି(ହାନ ିକମିୱା ନଷ୍ଟ ଦ୍ୱା ା) 
ମୂେୟ ହ ାଏ, ସଲର୍ତ୍ ି ମାେିକ ଆଥକି ହାନରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ I ଏହ ିହାନକୁି ରସଭଳ ିଅରନକ ସଲର୍ତ୍ ିମାେିକଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଦଆିଯାଇଥିବା 
ରଛାଟ ରଛାଟ ଅଂଶଦାନଠ୍ା ୁ ଗ୍ଠ୍ତି ଏକ ସାଧା ଣ ନଧିିଠ୍ା ୁ କ୍ଷତପି ୂଣ କ ାଯାଇପାର  I ଅବସ  ଓ ଏକ ହାନ ିକ ୁଥିବା 
ଘଟଣା  ପ ଣିାମ   ହସ୍ତାନ୍ତକ ଣ  ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିା ରହଉଛ ିବୀମା I 

ସଙ୍କଟ ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ  ଏହ ିତନ୍ତ୍ର ମୃତୁୟ ଓ ବକିଳାଙ୍ଗତା ରକ୍ଷତ୍ରର  ଭିନ୍ନ ପ୍ରକାର  କାଯତୟ କର  ରଯରହତୁ ବାଣିଜୟିକ ସଲର୍ତ୍ ି 
ରକୌଣସ ିହାନ/ି ନଷ୍ଟ ରହାଇ ନ ଥାଏ I  

ପ ଭିାର୍ା 

ବୀମାକୁ ଏ ପ୍ରକାର  ଏକ ପ୍ରକ୍ରିୟା  ୂରପ ବରିବଚତି କ ାଯାଇପାର  ଯାହାଦ୍ୱା ା ରସହ ିଅଳ୍ପ ରକରତକଙ୍କ ହାନକୁି ରସଭଳଆି ଅନଶିି୍ଚତ 
ଘଟଣା/ପ ସି୍ଥିତ ି ସମ୍ମଖୁୀନ ରହାଇଥିବା ଅରନକ ରୋକଙ୍କ ମଧ୍ୟର  ଆବଣ୍ଟତି ରହାଇଯ ାଏ I 
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ଚତି୍ର 2: ବୀମା କପି  ିକାଯତୟ କର   

 
ଅବଶୟ ରକରତଗ୍ୁଡଏି ପ୍ରଶନ  ହଛି ିଯାହା  ଉର୍ତ୍  ପାଇବା ଆବଶୟକ I  

i. ରସ ଭଳ ିଏକ ସାଧା ଣ ନଧିି ଜାତ କ ବିା ପାଇଁ, ରସମାନଙ୍କ କଷ୍ଟ ଉପାଜତି ଅଥତକୁ ଅେଗ୍ା କ ବିା ପାଇଁ ରୋକ ମାରନ 
 ାଜ ିରହରବ କ?ି 

ii. ରସମାରନ କପି  ିବଶି୍ୱାସ କ ରିବ ରଯ ରସମାନଙ୍କ ଅଂଶଦାନକୁ ପ୍ରକୃତର  ଅଭିଷ୍ଟ ଉରେଶୟର  ବୟବହା  କ ାଯାଉଛ?ି 

iii.  ରସମାରନ କପି  ିଜାଣିପା ରିବ ରଯ ରସମାରନ ଅତ ିରବଶୀ କମିୱା ଅତ ିଅଳ୍ପ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ୁଛନ୍ତ?ି 

iv.  ଏହ ିନଧିିସବୁକୁ ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା ଏବଂ ରଯଉମଁାରନ ହାନରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ତାଙୁ୍କ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା ସବୁ  ଦାୟିତ୍ୱ 
କଏି ରନରବ? 

ଏହସିବୁ ପ୍ରଶନ  ଉର୍ତ୍   ୂରପ ଆରସ ଏକ ବୀମାକର୍ତ୍ତା  ଆବଶୟକତା I ବୀମାକର୍ତ୍ତା ସଙ୍କଟ  ମେୂୟାଙ୍କନ କର , (ପି୍ରମିୟମ  ୂରପ 
କୁହାଯାଉଥିବା) ରବୈୟକି୍ତକ ଅଂଶଦାନ  ନରି୍ଣ୍ତୟ ଓ ସଂଗ୍ରହ କର ,ସଙ୍କଟ ଓ ପି୍ରମୟିମସବୁ  ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ କର , ଏବଂ ରସମାନଙୁ୍କ 
ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ବୟବସ୍ଥା କର  ରଯଉଁମାରନ ହାନରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥାନ୍ତ ିବୀମାକର୍ତ୍ତା ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଓ ସମୁଦାୟ  
ବଶି୍ୱାସ ବ ିଜଣିିବା ଉଚତି୍ I 

1. ବୀମା ମେୂୟ ସମୱନ୍ଧର  -- 

a) ପ୍ରଥମତଃ, ନଶିି୍ଚତ ୂରପ ଏକ ସଲର୍ତ୍ ି ହବିା ଉଚତି୍ ଯାହା  ରକୌଣସ ିଆଥକି ମେୂୟ  ହଥିାଏ --ସଲର୍ତ୍ ିଟ ିରହାଇପାର : 

i. ରଭୌତକି (ରଯପ  ିଏକ କା  କମିୱା ଘ ), କମିୱା 

ii. ଅଣ-ରଭୌତକି (ରଯପ କି ିଖୟାତ,ି ସଦ୍ଭାବ, ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତକୁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଦାୟିତ୍ୱ) କମିୱା 

iii. ବୟକି୍ତଗ୍ତ (ରଯପ କି ିଜଣକ  ଆଖି, ଅଙ୍ଗପ୍ରତୟଙ୍ଗ, ଶ ୀ  ଓ ଶା ୀ କି ସକ୍ଷମତା) I  

b) ସଲର୍ତ୍ଟି ିନଜି  ମେୂୟ ହ ାଇପାର  ଯଦ ିଏକ ନେିଷି୍ଟ ଘଟଣା ଘରଟ I ହାନ ି ଏହ ିସି୍ଥତକୁି ସଙ୍କଟ କୁହାଯାଏ I ସଙ୍କଟ 
ଘଟଣା  କା ଣକୁ ଆପଦ କୁହାଯାଏ I 

c) ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅଛ ିI ଏଥିର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ହୁଏ ବଭିିନ୍ନ ବୟକି୍ତଙ୍କଠ୍ା ୁ (ପି୍ରମିୟମ  ୂରପ ପ ଚିତି) 
ବହୁସଂଖୟକ ରବୈୟକି୍ତକ ଅଂଶଦାନ ସଂଗ୍ରହ କ ବିା I ଏହ ିବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଖର  ସମାନ ପ୍ରକା   ସଲର୍ତ୍ ିଥାଏ ଯାହାସବୁ 
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ସମାନ ପ୍ରକା   ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ହୁଅନ୍ତ ିI ଏହ ିସଲର୍ତ୍ସିବୁକୁ ଅରନକ ପ ରିପ୍ରକ୍ଷୀର  ‘ସଙ୍କଟ’  ୂରପ ମଧ୍ୟ ସଚୂୀତ 
କ ାଯାଏ I  

d) ଏହ ିନଧିିସବୁ  ସମରୁ୍ଚ୍ୟକୁ ରସହ ିରକରତକଙୁ୍କ କ୍ଷତପି ୂଣ ରଦବାପାଇଁ ବୟବହା  କ ାଯାଏ ରଯଉମଁାରନ ଏକ ଆପଦ 
ରଯାଗ୍ଁ ୁହାନରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥାନ୍ତ ିI  

e) ନଧିିସବୁ  ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ ଓ ରସହ ିଅଭାଗ୍ା ରକରତକଙୁ୍କ କ୍ଷତପି ୂଣ ରଦବା  ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟାଟକୁି ବୀମାକର୍ତ୍ତା (ବୀମା 
କଲାନୀ)  ୂରପ ପ ଚିତି ଏକ ଅନୁଷ୍ଠାନ ଜ ଆିର  ସଂପାଦତି କ ାଯାଇଥାଏ I  

f) ବୀମାକର୍ତ୍ତା ପ୍ରରତୟକ ରସହ ିବୟକି୍ତ ସହତି ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତର  ପ୍ରରବଶ କ ଥିାଏ ଯିଏ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ  ଏହ ିପ୍ରଣାଳୀର  
ଅଂଶଗ୍ରହଣ କ ବିା ପାଇଁ ଚାରହଁ I ରଯଉଁ ବୟକି୍ତମାରନ ଏଥିର  ଅଂଶଗ୍ରହଣ କ ନ୍ତ,ି ରସମାନଙୁ୍କ ବୀମିତ(ବୀମା ଗ୍ରାହାକ) 
କୁହାଯାଏ I  

2. ବୀମା ସଙ୍କଟ ଭା କୁ ହ୍ରାସ କର  

ଏକ ଦର୍ତ୍ ପ ସି୍ଥିତ/ି ଘଟଣା  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବା  ପ ଣିାମର  ରହାଇଥିବା ମୂେୟ (ଖର୍ଚ୍ତ), ହାନ ିଓ ବକିଳାଙ୍ଗତା, ଯାହାକୁ ଜଣକୁ 
ବହନ କ ବିାକୁ ପରଡ, ତାହାକୁ ସଙ୍କଟ  ଭା   ୂରପ ସଚୂୀତ କ ାଯାଏ I 

ଚତି୍ର 3 : ସଙ୍କଟ ଭା  ଯାହାକୁ ଜରଣ ବହନ କ ଥିାଏ 

                              
ଦୁଇ ପ୍ରକା   ସଙ୍କଟ ଭା  ଥାଆନ୍ତ ି– ପ୍ରାଥମିକ (ମୂଖୟ) ଏବଂ ଦ୍ୱତିୀୟକ (ରଗ୍ୌଣ) I  

a) ପ୍ରାଥମିକ / ମୂଖୟ ସଙ୍କଟ ଭା  

ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟ ଭା ର  ରସହ ିହାନସିବୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ଯାହାଦ୍ୱା ା ଶୁର୍୍ଦ୍/ସ୍ପଷ୍ଟ ସଙ୍କଟ ଘଟଣାଗ୍ୁଡକି ଫଳର , ଗ୍ହୃସ୍ଥ 
(ଏବଂ ବୟବସାୟ ୟୁନଟି୍) ମାରନ ବାସ୍ତବର  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥାନ୍ତ ିI ଏହ ିହାନଗି୍ୁଡକି ଅରନକ ସମୟର  ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଓ ମାପିବା 
ରଯାଗ୍ୟ ରହାଇଥାନ୍ତ;ି ଏବଂ ଏମାନଙ୍କ ପାଇଁ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସହଜର  କ୍ଷତପି ୂଣ ଦଆିଯାଇପାର  I  

ଉଦାହ ଣ 

ରଯରତରବରଳ ଏକ କା ଖାନା ନଆଁି ଦ୍ୱା ା ଧ୍ୱଂସ ରହାଇଯାଏ, ନଷ୍ଟ ରହାଇଥିବା କମିୱା ଧ୍ୱଂସ ରହାଇଥିବା ଜନିରି୍  ବାସ୍ତବ 
ମୂେୟ  ଆକଳନ କ ାଯାଇପାର  ଏବଂ କା ଖାନା  ମାେିକ ଯିଏ ଏହ ିହାନରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥାନ୍ତ,ି ତାଙୁ୍କ କ୍ଷତପି ୂଣ 
ଦଆିଯାଇପାର  I  

ରସହ ିପ୍ରକାର , ଯଦ ିଜରଣ ବୟକି୍ତ ଏକ ହୃତପିଣ୍ଡ ସଜତ ୀ ରଦଇ ଗ୍ତ ିକର , ତାହା  ଚକିତି୍ସା ଖର୍ଚ୍ତ ଜାଣହୁିଏ ଓ ତା  କ୍ଷତପିୂ ଣ 
ଦଆିଯାଏ I ଏହା ବୟତୀତ ରକରତକ ପର ାକ୍ଷ ହାନ ିରହାଇପାର  I  
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ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ବୟବସାୟ କା ବା ର  ବାଧା ରଦଇପାର  ଏବଂ ଫଳସ୍ୱ ୂପ ୋଭଗ୍ୁଡକି  ହାନ ିରହାଇପାର  ଯାହା   ବ ି
ଆକଳନ କ ାଯାଇପାର  ଏବଂ ଯିଏ ରସଭଳ ିହାନରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥାଏ, ତାକୁ କ୍ଷତପି ୂଣ ଦଆିଯାଇପାର  I  

ଜରଣ ବୟକି୍ତ ଯାହା  ସ୍କଟୁ  ଏକ ପଦଚା ୀକୁ ଧକ୍କା ଦଏି, ତାହାକୁ ବପିର୍ତ୍ଗି୍ରସ୍ତକୁ ରସହ ିକ୍ଷତପି ୂଣ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା  
ଦାୟିତ୍ୱ  ରହ ଯାହା ଅଦାେତ ନରି୍ଣ୍ତୟ କର  I  

b) ଦ୍ୱତିୀୟକ/ ରଗ୍ୌଣ ସଙ୍କଟ ଭା  

ଯଦଓି ରସଭଳ ିରକୌଣସ ିଘଟଣା ନ ଘରଟ ଏବଂ ରକୌଣସ ିହାନ ିନ ହୁଏ, ରସହସିବୁ ରୋକ, ରଯଉମଁାରନ ଆପଦ  ସମ୍ମଖୁୀନ 
ହୁଅନ୍ତ,ି ରସମାରନ କଛି ିଭା  ବହନ କ ନ୍ତ ି I ଅଥତାତ୍, ପ୍ରାଥମିକ ଭା  ବୟତୀତ, ଜରଣ ଦ୍ୱତିୀୟକ ସଙ୍କଟ ଭା  ବ ିବହନ 
କ ଥିାଏ I  

ଦ୍ୱତିୀୟକ/ରଗ୍ୌଣ ସଙ୍କଟ ଭା  ରସହସିବୁ ମେୂୟ/ଖର୍ଚ୍ତ ଓ ଚାପକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କର  ଯାହାକୁ ଜଣକୁ ବହନ କ ବିାକୁ ପରଡ, 
ରକବଳ ଏହ ିତଥୟ ପାଇଁ ରଯ ଜରଣ ଏକ ହାନ ିସ୍ଥିତ ି ସମ୍ମଖୁୀନ ରହାଇଥାଏ, ଯଦଓି କଥିତ ଘଟଣାଟ ିଘଟ ିନ ଥାଏ I  

ଆସନୁ୍ତ ଏହ ିଭା ଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ରକରତକକୁ ବୁଝବିା : 

i. ପ୍ରଥମତଃ ଭୟ ଓ ବୟଗ୍ରତା କା ଣ ୁ ଶା ୀ କି ଓ ମାନସକି ଚାପ ରହାଇଥାଏ ଏହା ବଳାଘାତ (ରେସ୍) ସୃଷି୍ଟ କର   
ଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତ  ଉର୍ତ୍ମ ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ପ୍ରଭାବତି କର  I 

ii. ଦ୍ୱତିୀୟତଃ ରଯରତରବରଳ ଜରଣ ଅନଶିି୍ଚତ ଥାଏ ରଯ ହାନ ିରହବ କ ିନାହିଁ, ରସଭଳ ିଆକସି୍ମକତା  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବା ପାଇଁ 
ଏକ  ଜିଭତ ଫଣ୍ଡ  ଖିବା ବରିବକପରୂ୍ଣ୍ତ କାଯତୟ ରହାଇଥାଏ I ରସଭଳ ିଫଣ୍ଡ ତ ଳ  ୂରପ  ଖାଯାଇପାର  ଏବଂ କମ୍ 
ପ୍ରତଫିଳ ରଦଇ ପାର  I  

ସଙ୍କଟକୁ ଏକ ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ବିା ଦ୍ୱା ା, ମାନସକି ଶାନ୍ତ ିଅନୁଭବ କ ବିା ଏବଂ ଜଣକ  ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁକୁ ଅଧିକ 
ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ୂରପ ନରିବଶ କ ବିା ମଧ୍ୟ ସମ୍ଭବ ହୁଏ I ଏହା ସ୍ୱଷ୍ଟ ରଯ  ଏହସିବୁ କା ଣ ପାଇଁ ବୀମା  ଆବଶୟକତା ରହାଇଥାଏ I 

ଭା ତର , ଜରଣ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିା ଉଚତି୍ ଯଦ ିତା’ ପାଖର  ଏକ ଗ୍ାଡ ିଅଛ ିକା ଣ ଏହା ଅନବିାଯତୟ 
ଅରଟ| ଯଦ ିଜରଣ ସାବତଜନକି  ାସ୍ତାର  ଗ୍ାଡ ିଚଳାଇବା ପାଇଁ ଚାହିଁବ , ତା’ ସହତି କା   ନଜି କ୍ଷତ ିରହବାର  ହାନ ି ସମ୍ଭାବନାକୁ 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ବରିବକଶୀଳ ରହବ ଯଦଓି ଏହା ଅନବିାଯତୟ ନୁରହଁ I ମାେିକ-ଚାଳକ ପାଇଁ ଏକ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘତଟଣା ବୀମା 
ସୁ କ୍ଷା ରନବା ମଧ୍ୟ ଅନବିାଯତୟ ଅରଟ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟ ିଏକ ଦ୍ୱତିୀୟକ (ରଗ୍ୌଣ) ସଙ୍କଟ ରବାଝ ଅରଟ ? 

I. ବୟବସାୟ ଅବର ାଧ ମେୂୟ 

II. କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ଜନିରି୍ପତ୍ର ମୂେୟ 

III. ଭବରି୍ୟତର  ରହବାକୁ ଥିବା ସମ୍ଭାବୟ ହାନ ି ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବା ପାଇଁ ଏକ ପ୍ରାବଧାନ  ୂରପ  ଜିଭତ ଅେଗ୍ା କ  ି ଖିବା 

IV. ହୃଦୟଘାତ ଫଳର  ରହାଇଥିବା ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭର୍ତ୍କି ଣ ମୂେୟ 
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B. ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ 

ବୀମା କଲାନୀମାରନ ବଭିିନ୍ନ ସର୍ତ୍ା ସହତି ଚୁକି୍ତର  ପ୍ରରବଶ କ ନ୍ତ ି– ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ ସହତି, ରଯଉଁମାରନ ବୟକି୍ତ କମିୱା 
କରପତାର ଟ୍ ରହାଇପା ନ୍ତ ିI ରସହସିବୁ ୋଭ ଯାହା ରସମାରନ ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ,ି ରସସବୁ ଚୁକି୍ତଗ୍ତ ରବୈଧିକ 
କର୍ତ୍ତବୟ ଅରଟ I ବୀମା ଚୁକି୍ତଗ୍ୁଡକି ଅଥତପୂର୍ଣ୍ତ ରହାଇଥାନ୍ତ ିରକବଳ ଯଦ ିବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକୁି ରନବାର  ଓ ହାନସିବୁ ପାଇଁ 
କ୍ଷତପି ୂଣ ରଦବାର  ଆଥକି  ୂରପ ସକ୍ଷମ ରହାଇଥାନ୍ତ,ି ଯଦ ି ଓ ରଯରତରବରଳ ହାନ ି ଘଟଥିାଏ I                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (ପା ସ୍ପ କିତା) କମିୱା ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ  ପ୍ରରୟାଗ୍ଠ୍ା ୁ ସଂ ଚନା ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ I  

ମୁୟଚୁଆେିଟୀ ଏବଂ ବବିଧିତାକ ଣ ଆଥକି ବଜ| ର  ସଙ୍କଟ ହ୍ରାସ କ ବିା  ଦୁଇ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ପର୍ଦ୍ତ ିଅଟନ୍ତ ି I ମଳୂଭୂତ ୂରପ 
ଉଭରୟ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଅଟନ୍ତ ିI 

ଡାଇଭସଫିିରକଶନ (ବବିଧିତାକ ଣ) ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (ପା ସ୍ପ କିତା) 
ଏଇଠ୍ ି ନଧିିସବୁକୁ ବଭିିନ୍ନ ସଲର୍ତ୍ ି ମଧ୍ୟର  ପ୍ରସା ତି 
କ ାଯାଏ (ଅଣ୍ଡାଗ୍ୁଡକୁି ବଭିିନ୍ନ ବାରସ୍କଟ୍ ର   ଖାଯାଏ) 

ମୁୟଚୁଆେିଟୀ କମିୱା ପେିୁଙ୍୍ଗ (ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ) ଅନ୍ତଗ୍ତତ, 
ବଭିିନ୍ନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନଧିିସବୁକୁ ସଂଯୁକ୍ତ କ ାଯାଏ (ସମସ୍ତ 
ଅଣ୍ଡାକୁ ରଗ୍ାଟଏି ବାରସ୍କଟ୍ ର   ଖାଯାଏ) I  

ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁ ରଗ୍ାଟଏି ଉତ୍ସ ୁ ଅରନକ େକ୍ଷୟସ୍ଥଳକୁ ବହନ୍ତ ି
I  

ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁ ଅରନକ ଉତ୍ସ ୁ ରଗ୍ାଟଏି ସ୍ଥଳକୁ  ବହନ୍ତ ିI 

ଚତି୍ର 4: ମୁୟଚୁଆେିଟୀ - ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁ ଅରନକ ଉତ୍ସ ୁ ରଗ୍ାଟଏି ସ୍ଥଳକୁ  ବହନ୍ତ)ି       

 
ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (ପା ସ୍ପ କିତା)   ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ତାହା ଅରଟ ଯାହା ବୀମା ଚୁକି୍ତଗ୍ୁଡକୁି ରସମାନଙ୍କ କ୍ଷମତା ଓ ଅନନୟତା ରଦଇଥାଏ I ଏକ 
ରଛାଟ ଅଂଶଦାନ (ପି୍ରମିୟମ) ପ୍ରଦାନ କ ,ି ଏକ ବୀମିତ ଅତଶିୀଘ୍ର ଏକ ବଡ ପ ମିାଣ  ନଧିି (କପତସ) ସୃଷ୍ଟି କର  ଯାହା 
ବୀମିତ,ସଙ୍କଟ ରଯାଗ୍ଁ ୁଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥିବା ଏକ ହାନ ି ଘଟଣାର  ତାକୁ ଉପେବ୍ଧ ରହାଇଥାଏ I ଅଥତ  ଏହ ିସମ୍ଭାବୟ (ପ୍ରଚ୍ଛନ୍ନ) କପତସ୍ 
ରହଉଛ ିଏହା ଯାହା ବୀମାକୁ ଅନନୟ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଆଥକି ଉତ୍ପାଦ ମଧ୍ୟର  ରକୌଣସ ିବକିଳ୍ପ  ହତି କ ଥିାଏ I  

C. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପର୍ଦ୍ତ ି

ଜରଣ ଏହା ମଧ୍ୟ ପଚା ପିାର  ରଯ ବୀମା ସମସ୍ତ ପ୍ରକା   ସଙ୍କଟ ସି୍ଥତ ି ସଠ୍କି୍ ସମାଧାନ ଅରଟ କ ିନୁହIଁ ଉର୍ତ୍  ରହଉଛ ି‘ନା’I 
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ବୀମା ରହଉଛ ିଅରନକ ପର୍ଦ୍ତଗି୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ରଗ୍ାଟଏି ଯାହା ଦ୍ୱା ା ବୟକି୍ତମାରନ ରସମାନଙ୍କ ସଙ୍କଟସବୁକୁ ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିାକୁ ଚାହିଁ 
ପା ନ୍ତ ିI ଏଇଠ୍ ିରସମାରନ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହଉଥିବା ସଙ୍କଟସବୁକୁ ଏକ ବୀମା କଲାନୀକୁ ହସ୍ତାନ୍ତ ତି କ ନ୍ତ ିI ଅବଶୟ ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକି 
ସହତି ମୁକାବେିା କ ବିା  ଅନୟାନୟ ପର୍ଦ୍ତସିବୁ ଅଛନ୍ତ,ି ଯାହା ବରି୍ୟର  ନମିନର  ବୟାଖୟା କ ାଗ୍ୋ: 

1. ସଙ୍କଟ ପ ହିା  

ଏକ ସଙ୍କଟ ସି୍ଥତକୁି ଟାଳବିା ଦ୍ୱା ା ସଙ୍କଟକୁ ହ୍ରାସ କ ବିାକୁ ସଙ୍କଟ ପ ହିା  କୁହାଯାଏ I ଏ ପ୍ରକାର  ଜରଣ ରସହ ିକାଯତୟକଳାପ 
କମିୱା ପ ସିି୍ଥତକୁି ଟାଳବିା ପାଇଁ, କମିୱା ରସହ ିସଲର୍ତ୍ ିକମିୱା ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଉରପକ୍ଷା କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରୟାସ କ ବିା ଉଚତି୍ ଯାହା ରଯାଗ୍ଁ ୁ
ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହାଇଥାନ୍ତା I  

ଉଦାହ ଣ 

i. ଜରଣ ନମିତାଣ କାଯତୟକଳାପକୁ ଅନୟ ରକହ ିଜଣକୁ ଠ୍କିାର  ରଦଇ କଛି ିବନିମିତାଣ ସଙ୍କଟକୁ ଏରଡଇ ରଦଇ ପାର  I 

ii. ଜରଣ ଏକ ଦୁଘତଟଣା  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବା ଭୟର  ଘ  ବାହା କୁ ଯିବା ପାଇଁ ସାହସ କ  ିନ ପାର  କମିୱା ବରିଦଶର  ଥିବା 
ରବରଳ ଅସୁସ୍ଥ ରହବା ଭୟର  ଆରଦୌ ଯାତ୍ରା କ  ିନ ପାର  I  

ସଙ୍କଟ ପ ହିା କୁ ସଙ୍କଟ ସଂଚାଳନ କ ବିା  ଏକ ବପି ୀତ ପର୍ଦ୍ତ ୂିରପ ବଚିା  କ ାଯାଏ I ରସମାନଙ୍କ ପ୍ରଗ୍ତ ିପାଇଁ ବୟକି୍ତ ଓ 
ସମାଜମାନଙୁ୍କ କାଯତୟ କ ବିାର  କଛି ିସଙ୍କଟ ରନବା ଆବଶୟକ ଅରଟ I ରସଭଳ ିସଙ୍କଟ ରନବା କାଯତୟକଳାପଗ୍ୁଡକୁି ଏରଡଇବା  
ପ ଣିାମ ରସଭଳ ିକାଯତୟକଳାପଠ୍ା ୁ ମଳୁିଥିବା ୋଭସବୁକୁ ହ ାଇବା ରହାଇପାର  I  

2. ସଙ୍କଟ ଧା ଣ 

ଜରଣ ସଙ୍କଟ  ପ୍ରଭାବକୁ ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା ପାଇଁ ରଚଷ୍ଟା କର  ଏବଂ ନରିଜ ସଙ୍କଟ ଓ ଏହା  ପ୍ରଭାବକୁ ବହନ କ ବିା ପାଇଁ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ି
ନଏି I ଏହାକୁ ସ୍ୱୟଂ-ବୀମା କୁହାଯାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ବୟବସାୟ ସଂସ୍ଥା, ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସୀମା ପଯତୟନ୍ତ ରଛାଟ ରଛାଟ କ୍ଷତକୁି ବହନ କ ବିା  କ୍ଷମତା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅଭିଜ୍ଞତା ଆଧା ର , 
ନଜି ପାଖର  ସଙ୍କଟକୁ ଧା ଣ କ ବିାକୁ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିରନଇପାର  I  

3. ସଙ୍କଟ ହ୍ରାସ ଓ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 

ଏହା ରହଉଛ ିସଙ୍କଟ ପ ହିା ଠ୍ା ୁ ଏକ ଅଧିକ ବୟବହା କି ଓ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ପର୍ଦ୍ତ ି I  ଏହା  ଅଥତ ରହଉଛ ିଏକ ହାନ ିଘଟବିା  
ଅବସ କୁ କମ୍ କ ବିା ଏବଂ/କମିୱା ଏହା  ପ୍ରଭାବ  ତୀବ୍ରତାକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା ପାଇଁ ପଦରକ୍ଷପ ରନବା, ଯଦ ିରସଭଳ ିହାନ ିଘରଟ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ  

ହାନ ି କା ଣ ରହାଇଥିବା ଘଟଣା ଘଟବିା  ଅବସ କୁ ହ୍ରାସ କ ବିା  ଉପାୟକୁ ‘ହାନ ିନବିା ଣ’ କୁହାଯାଏ I ଯଦ ିଏକ ହାନ ି
ଘରଟ, ହାନ ି ମାତ୍ରାକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା  ଉପାୟକୁ ‘ହାନ ିହ୍ରାସ’/ହାନ ିନୁୟନୀକ ଣ କୁହାଯାଏ I 

ହାନ ିହ୍ରାସର  ଜଡତି ଥିବା ନମିନ ଜ ଆିର  ହାନସିବୁ  ବା ମୱା ତାକୁ ଏବଂ/କମିୱା ଆକା କୁ କମ୍ କ ବିା: 
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a) ଉପଯୁକ୍ତ ସଙ୍କଟ କାଯତୟ ସଂପାଦନର  ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   କମତଚା ୀମାନଙ୍କ ଶକି୍ଷା ଓ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ- ଉ.ସ୍ୱ. (i) ‘ଫାୟାର୍ ଡ୍ରଲି୍’ 
ର  ଅଂଶଗ୍ରହଣ କ ବିା; (ii) କାର୍ ର  ସଟି୍ ରବେେ , ରହେରମଟ୍ ପିନ୍ଧବିା I  

b) ପଯତୟାବ ଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ ବିର୍ତ୍ତନ ଆଣିବା – ରଯପ  ିକ ିରଭୌତକି ଅବସ୍ଥାକୁ ଉନ୍ନତ କ ବିା - ଉ.ସ୍ୱ. (i) ଫାୟାର୍ ଆୋମତ 
ପ୍ରତଷି୍ଠା କ ବିା; (ii) ମୟାରେ ଆି ବୟାପିବା ହ୍ରାସ କ ବିା ପାଇଁ ମଶାଗ୍ୁଡକୁି ମା ବିାକୁ  ାସାୟନକି ପଦାଥତ ରସ୍ପେ କ ବିା I 

c) ବପିଦଜନକ କମିୱା ସଙ୍କଟଜନକ କାଯତୟକଳାପର  କ ାଯାଇଥିବା ପ ବିର୍ତ୍ତନ, ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଓ ଉପକ ଣ ବୟବହା  କ ବିା 
ସମୟର  କମିୱା ଅନୟ କାଯତୟ ସଂପାଦନର  – ଉ.ସ୍ୱ. (i) ନମିତାଣ ସ୍ଥଳ ଭିତର  ରହେରମଟ୍ ପିନ୍ଧବିା; (ii)ରକମକିାଲ୍ 
ସଂଚାଳତି କ ବିା ସମୟର  ରଳାଭସ ଓ ରଫସ୍ ଶେିଡ ପିନ୍ଧବିା  

d) ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟବାନ୍ ଜୀବନରଶୈଳୀ ନବିତାହ କ ବିା- ର ାଗ୍ର  ପୀଡତି ରହବା  ସମ୍ଭାବନା ହ୍ରାସ କ ବିାର  ସାହାଯୟ କର  
– ଉ.ସ୍ୱ.(i) ନୟିମିତ ରମଡକିାେ ଯାଞ୍ଚ କ ାଇବା; (ii) ନୟିମିତ  ୂରପ ରଯାଗ୍  ଅଭୟାସ କ ବିା I  

e) ପଥୃକ୍କୀକ ଣ, କମିୱା ରକୌଣସ ିରଗ୍ାଟଏି ସ୍ଥାନର  ଦୁଘତଟଣା  ପ୍ରଭାବକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା ପାଇଁ, ସଲର୍ତ୍ ି ବଭିିନ୍ନ ସାମଗ୍ରୀକୁ 
ରଗ୍ାଟଏି ଜାଗ୍ାର  ରକନ୍ଦ୍ରତି କ  ି ଖିବା ଅରପକ୍ଷା ବଭିିନ୍ନ ସ୍ଥାନର  ରଖରଳଇ  ଖିବା –ଉ.ସ୍ୱ.(i) ଅଧିକ ପ ମିାଣ  
ଜ୍ୱଳନଶୀଳ ପଦାଥତଗ୍ୁଡକୁି ଅେଗ୍ା ଅେଗ୍ା ସ୍ଥାନର  ଗ୍ଚ୍ଛତି କ  ି  ଖିବା; (ii) କା ଖାନା  ସଙ୍କଟପୂର୍ଣ୍ତ ରକ୍ଷତ୍ରର  
ଅଗି୍ନନବିା କ କବାଟ େଗ୍ାଇବା I  

4. ସଙ୍କଟ ବରି୍ତ୍ରପାର୍ଣ 

ଏହା ରସହ ିହାନ ି ପ୍ରତପିରୂ୍ତ୍ ିପାଇଁ ନଧିି  ପ୍ରାବଧାନକୁ ସୂଚୀତ କର  ଯାହା ଘଟପିାର  I  

a) ସ୍ୱୟଂ-ବରି୍ତ୍ରପାର୍ଣ ଜ ଆିର  ସଙ୍କଟ ଧା ଣ ସଂପକୃ୍ତ କର  ନରିଜ ହାନଗି୍ୁଡକୁି ବହନ କ ବିା ରଯରତରବରଳ ତାହା 
ଘରଟ I ଫାମତ ପବୂତ ୁ କଳ୍ପନା କର  ଏବଂ ନଜି  ସଙ୍କଟ ପାଇଁ ବରି୍ତ୍ରପାର୍ଣ କର , ନଜି  କମିୱା ଧା  କ ାରହାଇଥିବା 
ନଧିି ଜ ଆିର  ରହାଇଥାଉ, ଏହାକୁ ସ୍ୱୟଂ-ବୀମା କୁହାଯାଏ I  

b) ଏକ ବୃହତ୍ ସମୂହ ମଧ୍ୟର  ସଙ୍କଟ ଧା ଣ: ଯଦ ି ସଙ୍କଟଟ ି ଏକ ମଳୂ କଲାନୀ ଭଳ ି ଏକ ବୃହର୍ତ୍  ସମହୂ  ଅଂଶ 
ରହାଇଥାଏ, ସଙ୍କଟକୁ ବୃହର୍ତ୍  ସମହୂ ମଧ୍ୟର  ଧା ଣ କ ାଯାଇପାର  ଯାହା ହାନ ିସବୁ ପାଇଁ ବରି୍ତ୍ରପାର୍ଣ କ ଥିାଏ 
I ଏହା ପା ସ୍ପ କି ସମ୍ମତରି  ଗ୍ଠ୍ତି ରହାଇଥିବା ଏକ ସମୂହ ରହାଇପାର  I 

c) ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ / ହସ୍ତାନ୍ତ ଣ ରହଉଛ ିସଙ୍କଟ ଧା ଣ  ଏକ ବକିଳ୍ପ I ଏଥିର  ସଂପକୃ୍ତ ହାନ ିପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ଅନୟ 
ଏକ ପକ୍ଷକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ବିା I  

ବୀମା ରହଉଛ ି ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ  ମଖୂୟ ପ୍ରକା ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟର  ରଗ୍ାଟଏି| ଅନୟାନୟ ପ୍ରକା   ଅନଶିି୍ଚତତା  
ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବା ପ ବିରର୍ତ୍ତ, ରୋକମାରନ ବୀମାକୁ ପସନ୍ଦ କ ନ୍ତ ିରଯରହତୁ ଏହା ନଶିି୍ଚତତା ଏବଂ ମାନସକି ଶାନ୍ତ ିପ୍ରଦାନ 
କ ଥିାଏ I  

5. ଇନସୟୟ ାନସ ବନାମ୍ ଆସୁୟ ାନସ 

ଇନସୟୟ ାନସ (ବୀମା) କୁ ଅଧିକାଂଶ ସାଧା ଣ ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କର  ବୟବହା  କ ାଯାଏ ରଯଉମଁାରନ ଏକ ଘଟଣା ବ ୁିର୍ଦ୍ର  
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ ଯାହା ଘଟପିାର  କମିୱା ଘଟ ି ନ ପାର , ଏବଂ ରଯଉଁଠ୍ ି ରକବଳ ଘଟଣା ପର  ହିଁ ହାନ ି
 ାଶପି ମିାଣ  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ାଯାଇପାର  I  
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ଆସୁୟ ାନସ (ପ୍ରତଶିତୃ)ି ବସି୍ତା ତି ସମୟାବଧି ପାଇଁ କମିୱା ମତୁୃୟ ପଯତୟନ୍ତ ଆଥକି ସ ୁକ୍ଷାକୁ ସୂଚୀତ କର  I ଜୀବନ  ରକ୍ଷତ୍ରର , 
ମୃତୁୟ  ଘଟଣା (ହାନ ିକ ୁଥିବା ଘଟଣା), ନଶିି୍ଚତ ଅରଟ I ରକବଳ ସମୟ ଅନଶିି୍ଚତ ଅରଟ I ଆହୁ ,ି ରଯରତରବରଳ ଜରଣ 
ବୟକି୍ତ ମ ଯିାଏ, ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନ ି  ାଶ ିପ ମିାଣକୁ ଆକଳନ କ ବିା ସମ୍ଭବ ନୁରହଁ I ହାନ ି ାଶ ିପ ମିାଣ 
ଯାହାକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ, ତାହାକୁ ଅଗ୍ରୀମ ୂରପ ନଶିି୍ଚତ କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I ଏହ ିକା ଣ ୁ ରୋରକ ଜୀବନ ବୀମା ରକ୍ଷତ୍ରର  
‘ଆସୁ ାନସ (ପ୍ରତଶିତୃ)ି’ ପଦକୁ ବୟବହା  କ ନ୍ତ ିI  

ଯଦଓି ରସଭଳ ିସୁକ୍ଷ୍ମ ପ୍ରାବଧିିକ ବୟବଧାନ  ହଛି,ି ତଥାପି ‘ଇନସୟୟ ାନସ’ ଓ ‘ଆସୁୟ ାନସ’ ପଦକୁ ଭା ତ ସରମତ ଅଧିକାଂଶ 
ବଜା ର  ଅଦଳ-ବଦଳ  ୂରପ ବୟବହା  କ ାଯାଏ I ଭା ତର  ସବତବୃହତ୍ ସାଧା ଣ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ରଗ୍ାଟଏି 
  ନାମ ରହଉଛ ି- ନୁୟ ଇଣି୍ଡଆ ଆସୁୟ ାନସ କଲାନୀ େିମିରଟଡ୍ ଏବଂ ଭା ତର  ରକୌଣସ ିବ ିଜୀବନ କଲାନୀ ତା’ ନାମର  
‘ଆସୁୟ ାନସ’ ପଦ ବୟବହା  କ ନ୍ତ ିନାହିଁ ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ଚତି୍ର 5 : ବୀମା କପି  ିବୀମିତ  କ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ିକର  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  3  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟ ିସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ (ହସ୍ତାନ୍ତ ଣ)   ଏକ ପର୍ଦ୍ତ ିଅରଟ ? 

I. ବୟାଙ୍କ ଫିକ୍ସ ଡରିପାଜଟି୍ 

II. ଇନସୟୟ ାନସ (ବୀମା) 

III. ଇକ୍ୱଟୁୀ ରଶୟର୍ 

IV.  ଅିଲ୍ ଇରଷ୍ଟଟ୍ 

 

 

D. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପାଇ ଁଏକ ସାଧନ  ୂରପ ବୀମା 

 ‘ସଙ୍କଟ’ ପଦଟ ିରସହ ିହାନକୁି ସଚୂୀତ କର  ନାହିଁ ଯାହା ପ୍ରକୃତର  ଘଟଛି ିକନୁି୍ତ ରସହ ିହାନ ିଯାହା ଘଟବିା  ସମ୍ଭାବନା ଅଛ ିI ଏହା 
ଏକ ପ୍ରକାର  ପ୍ରତୟାଶତି (ଅରପକି୍ଷତ) ହାନ ିଅରଟ I ଏହ ିପ୍ରତୟାଶତି ହାନ ି ମେୂୟ ଦୁଇଟ ିକା କ  ଫଳାଫଳ ଅରଟ:  
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i. ଏହ ିସମ୍ଭାବୟତା ରଯ, ଯାହାକୁ ବୀମତି କ ାଯାଇଛ,ି ତାହା  ବପିର୍ତ୍ ିଘଟପିାର , ଯାହା  ପ ଣିାମ ହାନ ିରହାଇପାର  

ii. ପ ଣିାମ ସ୍ୱ ୂପ ତୀବ୍ରତା (ପ୍ରଭାବ) କମିୱା ହାନ ି ପ ମିାଣ ଯାହା ଘଟପିାର  

ସଙ୍କଟ  ମୂେୟ ଉଭୟ ସମ୍ଭାବୟତା ଏବଂ ତୀବ୍ରତା (ହାନ ି ପ ମିାଣ) ସହତି ସମାନୁପାତକି  ୂରପ ବୃର୍ଦ୍ ିରହାଇପାର  I ଏହା ବଭିିନ୍ନ 
ପ୍ରକାର  କାଯତୟ କର  – (କ) ଯଦ ିହାନ ି ପ ମିାଣ ଅତ ିରବଶୀ ହୁଏ, ଏହା  ଘଟବିା  ସମ୍ଭାବୟତା କମ୍ ରହବ, ସଙ୍କଟ  ମୂେୟ 
କମ୍ ରହବ ରଯରହତୁ ରସଭଳ ିଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ଅତ ିଅଳ୍ପ ରହାଇପାର  I (ଖ) ଯଦଓି ହାନ ି ପ ମିାଣ କମ୍ ଅରଟ, ଯଦ ିଏହା  ଘଟବିା  
ସମ୍ଭାବୟତା ଅତ ିରବଶୀ ହୁଏ, ସଙ୍କଟ  ମୂେୟ ରବଶୀ ରହାଇପାର , ରଯରହତୁ ରସଭଳ ିଅରନକ ଘଟଣା ଘଟପିାର  I ବୀମାକୁ 
ଜଣକ  ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ଶକି୍ତଶାଳୀ ସାଧନ  ୂରପ ରଦଖାଯାଇପାର  I  ଏହା ଏକ ବୀମତି ହାନ ିରଯାଗ୍ଁୁ ଜରଣ 
ବୟକି୍ତ  ସଲର୍ତ୍/ିଧନ ହ ାଇବା  ଆଥକି ପ୍ରଭାବଠ୍ା ୁ ତାକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କର  I  

ଚତି୍ର 6: ବୀମାକୁ ଚୟନ କ ବିା ପୂବତ ୁ ବଚିା  ବରିବଚନା 

 
E. ବୀମାକୁ ଚୟନ କ ବିା ପବୂତ ୁ ବଚିା  ବରିବଚନା 

ବୀମା କ ବିା ପାଇଁ ରହବ କ ିନାହିଁ, ଏହା  ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିରନବା ପବୂତ ୁ, ଜରଣ ବୟକି୍ତକୁ ନରିଜ ଏହାକୁ ବହନ କ ବିା  ମୂେୟ ବପିକ୍ଷର  
ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ କ ବିା  ମୂେୟ (ବୀମା ପି୍ରମୟିମ)   ମେୂୟାଙ୍କନ କ ବିା ଆବଶୟକ I ବୀମା ଅତୟନ୍ତ ଆବଶୟକ ରହାଇପାର  
ରଯଉଁଠ୍ ିହାନ ିପ୍ରଭାବ ଅତ ିରବଶୀ ରହାଇପାର , କନୁି୍ତ ସମ୍ଭାବୟତା (ଏଣୁ ରତଣୁ ପି୍ରମିୟମ), ଅତ ିକମ୍ ରହାଇପାର  I ଉ.ସ୍ୱ. (i) 
ଭୂମକିଲ  ସମ୍ଭାବନା; (ii) ଜାହାଜ ବୁଡଯିିବା  ସମ୍ଭାବନା I  

a) କଛି ିଅଳ୍ପ ପାଇଁ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କ ନୁ୍ତ ନାହିଁ: ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ କ ବିା  ମୂେୟ ଏବଂ ମେୂୟ ମଧ୍ୟର  ନଶିି୍ଚତ 
 ୂରପ ଯଥାଥତ ସମୱନ୍ଧ ଥିବା ଉଚତି୍ I  

ଏକ ସାଧା ଣ ବଲ୍ ରପନ୍   ବୀମା କ ବିା  କଛି ିଅଥତ ରହାଇପାର  କ ି? 

b) ଆପଣ ରଯରତ ହାନକୁି ସହ ିପା ରିବ, ତା’ଠୁ୍ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କ ନୁ୍ତ ନାହିଁ : ଯଦ ିହାନଟି,ି ଯାହା ଏକ ଘଟଣା 
କା ଣ ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥିବ, ତାହା ରଦବାଳଆି ରହବା  କା ଣ ପାଇଁ ଯରଥଷ୍ଟ ଅଧିକ ରହାଇଥିବ, ସଙ୍କଟ  ଧା ଣ 
ଉପଯୁକ୍ତ ରହାଇ ନ ପାର  I  

ଯଦ ିଏକ ବଡ ରତେ ବରିଶାଧନ ରକନ୍ଦ୍ର (ଅଏଲ୍  ଫିାଇରନ ୀ) ଧ୍ୱଂସପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଯାଏ, ମାେିକମାରନ ହାନକୁି ବହନ 
କ ବିା ପାଇଁ ସମଥତ ରହାଇ ପା ରିବ ନାହିଁ I  
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c) ସଙ୍କଟ  ସମ୍ଭାବୟ ପ ଣିାମକୁ ଧ୍ୟାନ ପୂବତକ ବଚିା  କ ନୁ୍ତ : ରସହସିବୁ ସଲର୍ତ୍କୁି ବୀମିତ କ ବିା ସରବତାର୍ତ୍ମ ଅରଟ ଯାହା 
ପାଇଁ ଏକ ହାନ ିଘଟଣା ଘଟବିା  ସମ୍ଭାବୟତା (ବା ମୱା ତା) କମ୍ କନୁି୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ପ୍ରଭାବ (ଗ୍ମ୍ଭୀ ତା/ମାତ୍ରା) ଅଧିକ 
ଅରଟ I  

ଏକ ରସ୍ପସ୍ ସୟାରଟୋଇଟ୍   ହାନ ିଏରତ ମେୂୟବାନ୍ ରହାଇପାର  ରଯ ଏହାକୁ ବୀମିତ କ ବିାକୁ  ପଡଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  4  

ନମିନ ପ ଦୃିଶୟଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟର  କାହାକୁ ବୀମା  ଆବଶୟକତା ଅଛ ି? 

I. ପ ବିା   ଏକମାତ୍ର ରଭାଜନ ଦାତା  ଅକାଳ ମତୁୃୟ ରହାଇପାର  

II. ଜରଣ ବୟକି୍ତ  ୱାରେଟ୍ ହଜ ିଯାଇପାର  

III. ଷ୍ଟକ୍ ମୂେୟ  ଅତୟନ୍ତ ପତନ ରହାଇପା  

IV. ସ୍ୱାଭାବକି ବୟବହା ର  ଖ ାପ ରହାଇ ଏକ ଘ   ମୂେୟ ହ୍ରାସ ରହାଇପାର   

 

F. ବୀମା ବଜା  ରଖଳାଳୀ (ବୟବସାୟୀ) 

ବୀମା କଲାନୀମାରନ (ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ) ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍ର  ମୂଖୟ ରଖଳାଳୀ(ବୟବସାୟୀ) ରହାଇଥାନ୍ତ ିI ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ବୟତୀତ, 
ଅରନକ ପକ୍ଷ ଅଛନ୍ତ ିରଯଉମଁାରନ ବୀମା ମୂେୟ ଶକୁିଳୀ  ଅଙ୍ଗ ଅଟନ୍ତ ିI ବୀମା ବନିୟିାମକ (ନୟିନ୍ତ୍ରକ) ଅଛ,ି ଯିଏ ସମଗ୍ର ବଜା କୁ 
ବନିୟିମନ (ନୟିନ୍ତ୍ରଣ) କର  I 

ମଧ୍ୟସ୍ଥ ରଯପ କି ିଅଭିକର୍ତ୍ତା, ରବ୍ରାକର୍, ବୟାଙ୍କ (ବୟାଙ୍କାସୁୟ ାନସ ଜ ଆିର ) ବୀମା ମାରକତଟଙ୍ି୍ଗ ଫାମତ ଏବଂ ବକି୍ରୟ ବନୁି୍ଦ ବୟକି୍ତମାରନ 
ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ/ବୀମିତମାନଙ୍କ ସହତି ରଯାଗ୍ାରଯାଗ୍ କ ବିା ରକ୍ଷତ୍ରର  ଅଛନ୍ତ,ି ରଯଉଁମାରନ ରସମାନଙ୍କ ଆବଶୟକତା ଜାଣନ୍ତ ିଏବଂ 
ରସମାନଙ୍କ ଆବଶୟକତାକୁ ସ ୁକ୍ଷା ରଦବାପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ ପେିସୀସବୁ ବରି୍ୟର  ରସମାନଙୁ୍କ ସଚୂନା ଦଅିନ୍ତ ିI  

ସରବତକ୍ଷକ ଏବଂ ହାନ ିମେୂୟାଙ୍କକ/ସମାରୟାଜକମାରନ ଦାବୀସବୁକୁ ମେୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ସହାୟକ କାଯତୟସବୁ କ ନ୍ତ ିI ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ 
ପ୍ରଶାସକମାରନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଏବଂ ଯାତ୍ରା ବୀମା ଦାବୀସବୁ ଉପର  କାଯତୟ କ ନ୍ତ ିI ବନିୟିମନର  ପ୍ରାବଧାନ ଅଛ ିରଯ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତ ିସମସ୍ତ 
ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଦାୟିତ୍ୱ  ହଛି ିI  

ବୀମା କଲାନୀ ଓ ବୀମିତ ମଧ୍ୟର  ମଧସ୍ଥ ରହାଇଥିବା ୁ, ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ଅରଟ  ରଯ ସଙ୍କଟ 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ସୂଚନା ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ରଯାଗ୍ାଇ ଦଆିଯାଉଛ ିI  

 

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ 

ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ (ବୀମିତ) ପ୍ରତ ିଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା/ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ କର୍ତ୍ତବୟ 

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ପ୍ରାବଧାନ  ରଖ ରଯ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତ ିମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ ରକରତକ ଦାୟିତ୍ୱ  ହଛି ିI ବୀମାକର୍ତ୍ତା 
ପ୍ରତ ିମଧ୍ୟ ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ଏକ ଦାୟିତ୍ୱ  ହଛି ିI  
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ବନିୟିମନର  ଉରେଳଖ ଅଛ ିରଯ ରଯଉଁଠ୍ ିସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ବୀମାକର୍ତ୍ତା କମିୱା ତା’ ଅଭିକର୍ତ୍ତା କମିୱା ଏକ ବୀମା ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ପ ାମଶତ 
ଉପର  ନଭିତ  କର , ରସଭଳଆି ବୟକି୍ତ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ଉଚତି୍ ଭାରବ ପ ାମଶତ ରଦବା ଉଚତି୍ I ଏହା ମଧ୍ୟ କୁରହ 
ରଯ “ଏକ ବୀମାକର୍ତ୍ତା କମିୱା ଏହା  ଅଭିକର୍ତ୍ତା କମିୱା ଅନୟ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ସରବତାର୍ତ୍ମ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଯାହା ତା’ ହତିର  
ରହବ, ତା’ ଉପର  ନରି୍ଣ୍ତୟ ରନବାର  ତାକୁ ସକ୍ଷମ କ ବିା ପାଇଁ, ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ 
ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ ବି” I 

ଯଦ ି ପ୍ରସ୍ତାବ କମିୱା ଅନୟାନୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ କାଗ୍ଜପତ୍ରକୁ ଗ୍ରାହକ ପ ୂଣ ନ କର , ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ  ରଶର୍ର  ଗ୍ରାହକଠ୍ା ୁ ଏକ 
ପ୍ରମାଣପତ୍ର ସମି୍ମଳତି କ ାଯାଇ ପାର  ରଯ ଫମତ ଓ ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ୁଡକି  ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ତାକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ୂରପ ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଛ ିଏବଂ 
ରସ ପ୍ରସ୍ତାବତି ଚୁକି୍ତ  ମହତ୍ୱକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ  ୂରପ ବୁଝଛି ିI  

ରଯରତରବରଳ ଗ୍ରାହକ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ପି୍ରମିୟମ ପାଇ ଁ ାଶପି୍ରଦାନ କର , ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏକ  ସଦି ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇ ଁବାଧ୍ୟ ଅରଟ 
I ଅଥତାତ୍, ଯଦଓି ପି୍ରମୟିମକୁ ଅଗ୍ରୀମର  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଛ ିI  

G. ସମାଜର  ବୀମା  ଭୂମିକା 

ଏକ ରଦଶ  ଆଥକି ବକିାଶର  ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଭୂମକିା  ହଛି ିI ରସମାରନ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ନ୍ତ ିରଯ ରଦଶ  
ଧନ (ସଲର୍ତ୍)ି ସ ୁକି୍ଷତ ଓ ସଂ କି୍ଷତ  ହଛି ିI ରସମାନଙ୍କ ରକରତକ ରଯାଗ୍ଦାନ ନମିନର  ଦଆିଯାଇଛ ିI 

a) ବୀମା ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (ପା ସ୍ପ କିତା)   ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଉପର  ପଯତୟରବଶତି, ରଯଉଁଠ୍ାର  ସମୁଦାୟ ଅଭାଗ୍ା କଛି ିସଦସୟ 
(ରଯଉଁମାରନ ଆଥକି ହାନରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି) ରସମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ରଦବା ପାଇଁ ସମୁଦାୟ  ସମି୍ମଳତି ଶକି୍ତକୁ ଏକତ୍ରତି 
କ ାଯାଏ I ବୀମା  ରକୌଣସ ିବକିଳ୍ପ ନାହିଁ I  

b) ବୀମା କଲାନୀମାରନ ଅଳ୍ପ ଅଳ୍ପ ପ ମିାଣ  ପି୍ରମିୟମ ଏକତ୍ରତି କ ନ୍ତ ି ଏବଂ ରସଗ୍ୁଡକି ବୃହତ୍ ନଧିି  ୂରପ ଏକାଠ୍ ି
ସମହୂର   ଖନ୍ତ ିI ଏହସିବୁ ନଧିିକୁ  ଖାଯାଏ ଏବଂ ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ ହତି ଓ ଜନସମୁଦାୟ  ୋଭ ପାଇଁ ନରିବଶ 
କ ାଯାଏ I ରସଗ୍ୁଡକୁି କାଳ୍ପନକି ଦୁଃସାହସକି କାଯତୟର  ଅନୁଚତି  ୂରପ ନରିବଶ କ ାଯାଏ ନାହିଁ I  

c) ବୀମା ଅରନକ ସଂଖୟକ ବୀମିତ – ଉଭୟ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ଉପକ୍ରମ (ଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇରଜସ୍)ଙୁ୍କ –ଦୁଘତଟଣା କମିୱା ଦୁଭତାଗ୍ୟପରୂ୍ଣ୍ତ 
ଘଟଣା କା ଣ ୁ ରହାଇଥିବା ହାନ ିବ ୁିର୍ଦ୍ର  ସ ୁକ୍ଷା  ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ଏହା ପୁଞି୍ଜକୁ ସଂ କି୍ଷତ  ରଖ ଏବଂ 
ବୟବସାୟ ଓ ଉରଦୟାଗ୍ ପାଇଁ ଏହାକୁ ମକୁ୍ତ କର , ଯାହା ରଦଶ  ବୃର୍ଦ୍ରି  ସହାୟକ ହୁଏI  

d) ବୀମା ପୁଞି୍ଜ  ନରିବଶକୁ ସକ୍ଷମ କର  ଯାହା  ପ ଣିାମ ବାଣିଜୟିକ ଓ ଔରଦୟାଗି୍କ ବକିାଶ ରହାଇଥାଏ I ଏହା ନୂତନ 
ଉରଦୟାଗ୍ ସହତି ଜଡତି ଭୟ, ବୟସ୍ତତା ଓ ବୟଗ୍ରତାକୁ ହଟାଇବାର  ମଧ୍ୟ ସହାୟକ ରହାଇଥାଏ I  

e) ଅରନକ ବୟାଙ୍କ ଓ ଆଥକି ସଂସ୍ଥା ସଲର୍ତ୍ ିଉପର  ଋଣ ଦଅିନ୍ତ ିନାହିଁ ଯଦ ିଏହା ହାନ ିଓ କ୍ଷତ ିବ ୁିର୍ଦ୍ର  ବୀମତି ରହାଇ ନ 
ଥାଏ I ରସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ଅରନକ ଆନୁର୍ଙି୍ଗକ ବନ୍ଧକ  ୂରପ ପେିସୀକୁ ସମନୁରଦଶତି କ ବିା ଉପର  ରଜାର୍ ଦଅିନ୍ତ ିI  

f) ବଡ ବଡ ଜଟଳି ସଙ୍କଟସବୁକୁ ଗ୍ରହଣ କ ବିା ପୂବତ ୁ, ସାଧା ଣ ବୀମା କର୍ତ୍ତାମାରନ ରଯାଗ୍ୟତା ପ୍ରାପ୍ତ ଇଞି୍ଜନୟି / 
ଅନୟାନୟ ବରିଶର୍ଜ୍ଞମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସଲର୍ତ୍ ି ନ ିୀକ୍ଷଣ ପାଇଁ ବୟବସ୍ଥା କ ନ୍ତ ି I ରସମାରନ ସଙ୍କଟ  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ନ୍ତ ି
ଏବଂ ସଙ୍କଟକୁ କମ୍ କ ବିା ପାଇଁ ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ ଉପର  ପ ାମଶତ ଦଅିନ୍ତ ିଓ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ତା ଣର  ସାହାଯୟ 
କ ନ୍ତ ିI 
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g) ବୀମା ବୟାପା , ଜାହାଜ ଚାଳନ ଓ ବୟାଙି୍କଂ ରସବା ଭଳ ିରଦଶ ପାଇଁ ବରିଦଶୀ ମୁଦ୍ରା ଅଜତନ କ ନ୍ତ ିI  

h) ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ଅଗି୍ନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ହାନ ି ନବିା ଣ, କାରଗ୍ତା ହାନ ି ନବିା ଣ, ଔରଦୟାଗି୍କ ନ ିାପର୍ତ୍ା ଏବଂ ସଡକ 
ନ ିାପର୍ତ୍ାର  ନଯୁିକ୍ତ ସଂସ୍ଥାମାନଙ୍କ ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ ିI  

i) ନୂତନ ଉରଦୟାଗ୍ୀମାରନ ବୀମା ଦ୍ୱା ା ପ୍ରସ୍ତାବତି ସ ୁକ୍ଷା ସହତି ନୂତନ କମିୱା ଅରପକ୍ଷାକୃତ ଅଜ୍ଞାତ ରକ୍ଷତ୍ରର  ନରିବଶ 
କ ବିା ପାଇଁ ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱାସ ପ୍ରାପ୍ତ କ ନ୍ତ ିI  

ସୂଚନା 

ବୀମା ଏବଂ ସାମାଜକି ସ ୁକ୍ଷା 

a) ସାମାଜକି ସ ୁକ୍ଷା  ାେ  ରବୈଧିକ କର୍ତ୍ତବୟ ଅରଟ I  ାେ  ସାମାଜକି ସୁ କ୍ଷା ରଯାଜନାଗ୍ୁଡକି, ସାମାଜକି ସୁ କ୍ଷା  
ସାଧନ  ୂରପ, ଅନବିାଯତୟ କମିୱା ରସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ବୀମା  ଉପରଯାଗ୍କୁ ସଂପକୃ୍ତ କ ନ୍ତ ି I କମତଚା ୀ  ାେ ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 
1948, ଔରଦୟାଗି୍କ କମତଚା ୀ ଓ ରସମାନଙ୍କ ପ ବିା ଙ୍କ ପାଇଁ ର ାଗ୍, ବକିଳାଙ୍ଗତା, ପ୍ରସୂତ ିଓ ମୃତୁୟ  ଖର୍ଚ୍ତ ପାଇଁ 
 ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିାକୁ କମତଚା ୀ  ାେ ବୀମା ନଗି୍ମ  ପ୍ରାବଧାନ  ଖିଛ ିI  

b) ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରାରୟାଜତି ସାମାଜକି ସ ୁକ୍ଷା ରଯାଜନାଗ୍ୁଡକିର  ଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ଭୂମକିା ଗ୍ରହଣ 
କ ନ୍ତ ିରଯପ  ିକ ି 

1. PMJJBY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଜୀବନ ରଜୟାତ ିବୀମା ରଯାଜନା 

2. PMSBY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ସ ୁକ୍ଷା ବୀମା ରଯାଜନା 

3. PMFBY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଫସେ ବୀମା ରଯାଜନା 

4. PMJAY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଜନ ଆର ାଗ୍ୟ ରଯାଜନା (ଆୟୁର୍ମାନ ଭା ତ) 

5. PMVVY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ବୟ ବନ୍ଦନା ରଯାଜନା – ଏକ ରପନସନ୍ ରଯାଜନା  

6. APY – ଅଟଳ ରପନସନ୍ ରଯାଜନା 

ଏମାରନ, ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସ କା ୀ ରଯାଜନାସବୁ ଭା ତୀୟ ସମାଜ/ ସମଦୁାୟକୁ ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ  ିଆସଅୁଛ ିI 

c) ସ କା ୀ ରଯାଜନାଗ୍ୁଡକୁି ସହାୟତା ରଯାଗ୍ାଇବା ବୟତୀତ, ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍ ବାଣିଜୟିକ ଆଧା ର  ବୀମା ସୁ କ୍ଷାସବୁ 
ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ ଯାହା  ଅନ୍ତମି ଉରେଶୟ ରହଉଛ ିସାମାଜକି ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା I ବାଣିଜୟିକ ଆଧା ର  ସଂଚାଳତି 
ରହଉଥିବା ଗ୍ରାମୀଣ ବୀମା ରଯାଜନାଗ୍ୁଡକି   ପ କିଳ୍ପନା ଗ୍ରାମୀଣ ପ ବିା ମାନଙୁ୍କ ସାମାଜକି ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା 
ପାଇଁ କ ାଯାଇଛ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  5 

ନମିନେିଖିତ ବୀମା ରଯାଜନାଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଗଁ୍ୁଡକି ଭା ତୀୟ ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରାରୟାଜତି ରହାଇଛ ି? 

I. ପ୍ର.ମ. ଜନ ଆର ାଗ୍ୟ ରଯାଜନା – ଆୟୁର୍ମାନ ଭା ତ 

II. ପ୍ର.ମ.ଫସେ ବୀମା ରଯାଜନା 
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III. ପ୍ର.ମ. ସ ୁକ୍ଷା ବୀମା ରଯାଜନା 

IV. ଉପର ାକ୍ତ ମଧ୍ୟ ୁ ସମସ୍ତ 

 

ସା ାଂଶ 

 ବୀମା ରହଉଛ ିସଙ୍କଟ ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ ଜ ଆିର  ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ I 
 ଆଜକିାେି ପ୍ରଚଳତି ଥିବା ଭଳ ି ବୟବସାୟିକ (ବାଣିଜୟିକ) ବୀମା ବୟବସାୟ େଣ୍ଡନ  େଏଡସ କଫି ହାଉସର  ଆ ମ୍ଭ 

ରହାଇଥିୋ I  
 ଏକ ବୀମା ବୟବସ୍ଥାପନର  ନମିନ ସବୁ ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ:ି 

 ସଲର୍ତ୍,ି 
 ସଙ୍କଟ, 
 ଆପଦ, 
 ଚୁକି୍ତ, 
 ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏବଂ 
 ବୀମିତ 

 ରଯରତରବରଳ ସମାନ ପ୍ରକା   ସଲର୍ତ୍ ିଥିବା,ସମାନ ପ୍ରକା   ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହଉଥିବା ବୟକି୍ତମାରନ, ନଧିିଗ୍ୁଡକି  ଏକ 
ସାଧା ଣ ସମୁର୍ଚ୍ୟ (ସମହୂ) ର  ଅଂଶଦାନ କ ନ୍ତ,ି ଏହାକୁ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ କୁହାଯାଏ I  

 ବୀମା ବୟତୀତ, ଅନୟାନୟ ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପର୍ଦ୍ତରି  ସମି୍ମଳତି ହୁଅନ୍ତ ି: 
 ସଙ୍କଟ ପ ହିା , 
 ସଙ୍କଟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ,  
 ସଙ୍କଟ ଧା ଣ, 
 ସଙ୍କଟ ବରି୍ତ୍ରପାର୍ଣ ଏବଂ 
 ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ/ହସ୍ତାନ୍ତ ଣ 

 ବୀମା  ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ନୟିମଗ୍ୁଡକି ରହଉଛନ୍ତ:ି 
 ଆପଣ ରଯତକି ିହାନକୁି ସହ ିପା ରିବ, ତା’ଠୁ୍ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କ ନୁ୍ତ ନାହିଁ, 
 ସଙ୍କଟ  ସମ୍ଭାବୟ ପ ଣିାମକୁ ଧ୍ୟାନ ପୂବତକ ବଚିା  କ ନୁ୍ତ ନାହିଁ, ଏବଂ 
 କଛି ିଅଳ୍ପ ପାଇଁ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କ ନୁ୍ତ ନାହିଁ I 

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ସଙ୍କଟ 

2. ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ 

3. ସଲର୍ତ୍ ି

4. ସଙ୍କଟ ଭା  
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5. ସଙ୍କଟ ପ ହିା  

6. ସଙ୍କଟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 

7. ସଙ୍କଟ ଧା ଣ 

8. ସଙ୍କଟ ବରି୍ତ୍ରପାର୍ଣ 

9. ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ/ହସ୍ତାନ୍ତ ଣ 

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉର୍ତ୍  

ଉର୍ତ୍  1             -   ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII                           

ଉର୍ତ୍  2              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି III                         

ଉର୍ତ୍  3              -  ସଠ୍କି୍ ବକଳ୍ପ ରହଉଛ ିII                          

ଉର୍ତ୍  4               -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିI                          

ଉର୍ତ୍  5               - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIV                         
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ଅଧ୍ୟାୟ C-02 

ବୀମା  ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟର , ଆରମ ବୀମା  ବଭିିନ୍ନ ମୂଖୟ ତତ୍ତ୍ୱ ଓ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ବରି୍ୟର  ଜାଣବିା ଯାହା ବୀମା  କାଯତୟ ପ୍ରଣାଳୀକୁ ସଂଚାଳତି କ ନ୍ତ ି
I  

ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଣିାମ 

A. ବୀମା  ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 

ସଲର୍ତ୍ ିଏବଂ ସଙ୍କଟ 

ବପିର୍ତ୍ ିଏବଂ ଆପଦ 

ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିା ପର , ଜରଣ ସକ୍ଷମ ରହବ: 

1. ସଲର୍ତ୍ ିବରି୍ୟର  ବୁଝବିାର  

2. ସଙ୍କଟ, ବପିର୍ତ୍ ିଏବଂ ଆପଦକୁ ବୁଝବିାର  

3. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନକୁ ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିାର  

4. ବୀମାର  ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣକୁ ବୁଝବିାର  
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A. ବୀମା  ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 

ଆରମ ରଦଖଛୁୁ ରଯ ବୀମା ପ୍ରକ୍ରିୟାର  ଚାର ାଟ ିମଳୂତତ୍ତ୍ୱ ଅଛନ୍ତ ି

 ସଲର୍ତ୍ ି

 ସଙ୍କଟ 

 ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ 

ଆସନୁ୍ତ ଏରବ ବୀମା ପ୍ରକ୍ରିୟା  ବଭିିନ୍ନ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱକୁ ବସୃି୍ତତ  ୂରପ ରଦଖିବା I  

1. ସଲର୍ତ୍ ି

ପ ଭିାର୍ା 

ଏକ ସଲର୍ତ୍କୁି ‘ରକୌଣସ ିଜନିରି୍ ଯାହା କଛି ିୋଭ ଦଏି ଏବଂ ଏହା  ମାେିକ ପାଇଁ କଛି ିଆଥକି ମୂେୟ ଥାଏ’,ଏହ ି ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି 
କ ାଯାଇପାର  I  

ଏକ ସଲର୍ତ୍ ି ନମିନ ବରିଶର୍ତାସବୁ ଥିବା ଆବଶୟକ: 

 ଆଥକି ମେୂୟ:ଏକ ସଲର୍ତ୍ ି ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ଆଥକି ମେୂୟ ଥିବା ଆବଶୟକ I ମୂେୟ ଦୁଇ ପ୍ରକାର  ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇପାର  I 

a) ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ : ସଲର୍ତ୍ ିଉତ୍ପାଦକ ରହାଇପାର  ଏବଂ ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ପିାର  I  

ଉଦାହ ଣ 

ବସି୍କଟୁ ତଆି  ିକ ବିାର  ବୟବହା  କ ାଯାଉଥିବା ରମସନି, କମିୱା ଦୁଗ୍ଧ ଜାତ କ ୁଥିବା ଗ୍ାଈ, ଉଭରୟ ରସମାନଙ୍କ ମାେିକ ପାଇଁ 
ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ନ୍ତ ିI ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟବାନ୍ କମତଚା ୀ ଏକ ସଂଗ୍ଠ୍ନ ପାଇଁ ଏକ ସଲର୍ତ୍ ିଅରଟ I  

b) ଆବଶୟକତା ପୂ ଣ: ରଗ୍ାଟଏି କମିୱା ଅରନକ ଆବଶୟକତାକୁ ପୂ ଣ କ  ିଏକ ସଲର୍ତ୍ ିମୂେୟ ବ ିବୃର୍ଦ୍ ିକ ପିାର  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ର ଫି୍ରରଜର ଟର୍ ଥଣ୍ଡା କର  ଓ ଖାଦୟ ସଂ କ୍ଷଣ କର  ରଯରତରବରଳ କ ିଏକ କାର୍ ପ ବିହନର  ଆ ାମ ଓ ସବୁଧିା 
ପ୍ରଦାନ କର , ରସହ ିଭଳ ିର ାଗ୍ମକୁ୍ତ ଶ ୀ  ନଜି  ତଥା ପ ବିା   ମଧ୍ୟ ମୂେୟ ବଢାଇଥାଏ I  

 ଦୁେତଭତା ଏବଂ ପ୍ରଭୁତ୍ୱ 

ବାୟୁ ଓ ସୂଯତୟକ ିଣ ବରି୍ୟର  କ’ଣ କୁହାଯାଇପାର ? ରସମାରନ ସଲର୍ତ୍ ିନୁହନଁ୍ତ ିକ?ି- ଉର୍ତ୍  ରହଉଛ ି‘ନା’ I  

କଛି ିଜନିରି୍ ରସରତ ମୂେୟବାନ୍ ଅଟନ୍ତ ିରଯରତ ବାୟୁ ଓ ସୂଯତୟକ ିଣ ଅଟନ୍ତ ିI ଆରମ ରସମାନଙ୍କ ବନିା ବଞ୍ଚପିା ବିା ନାହିଁ I ତଥାପି 
ପଦ  ଆଥକି ଅଥତର  ରସମାନଙୁ୍କ ସଲର୍ତ୍ ିରବାେି ବଚିା  କ ାଯାଏ ନାହିଁ I 

ଏଥି ପାଇଁ ଦୁଇଟ ିକା ଣ ଅଛ:ି 

 ରସମାନଙ୍କ ପ୍ରଦାୟ ପ୍ରଚୁ  ଅରଟ ଏବଂ ଦୁେତଭ ନୁରହଁ I  
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 ରସମାନଙ୍କ ଉପର  ରକୌଣସ ିଜରଣ ବୟକି୍ତ  ପ୍ରଭୁତ୍ୱ ନାହିଁ କନୁି୍ତ ରସମାରନ ସମସ୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ମୁକ୍ତ ଭାରବ ଉପେବ୍ଧ I  

ଏହା  ନହିତିାଥତ ରହଉଛ ିରଯ ଏକ ଜନିରି୍ ସଲର୍ତ୍ ି ରଯାଗ୍ୟ ରହବାପାଇଁ ଦୁଇଟ ିଅଧିକ ସର୍ତ୍ତକୁ ପୂ ଣ କ ବିା ଆବଶୟକ –ଏହା  
ଦୁେତଭତା ଏବଂ ଏହା  ପ୍ରଭୁତ୍ୱ କମିୱା ୟା ଉପର  ରକୌଣସ ିଜଣକ  ଅଧିକା  I  

 ସଲର୍ତ୍ଗି୍ୁଡକି  ବୀମା  

ବୀମା ସଲର୍ତ୍ଗି୍ୁଡକୁି ରକବଳ ଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣାଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନ ିବ ୁିର୍ଦ୍ର  ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କର   ଏବଂ 
ଦୀଘତ ସମୟ ଧ  ିବୟବହା  ରଯାଗ୍ଁୁ ରହାଇଥିବା ସ୍ୱାଭାବକି ଘସା-ଘସରି  ଖ ାପ ରହାଇଥିବା ପାଇଁ ନୁରହଁ I  

ଆରମ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ଧ୍ୟାନ ରଦବା ଉଚତି୍ ରଯ ବୀମା ଏକ ସଲର୍ତ୍କୁି ହାନ ିକମିୱା ନଷ୍ଟ ୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ପିା ବି ନାହିଁ I ଏକ 
ଭୂମକିଲ ଏକ ଘ କୁ ବଧି୍ୱସ୍ତ କ ବି, ଏହା ବୀମିତ ରହାଇଥାଉ ଅଥବା ରହାଇ ନ ଥାଉ I ବୀମାକର୍ତ୍ତା ରକବଳ କଛି ିଅଥତ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ 
କ ପିାର , ଯାହା ହାନ ି ଆଥକି ପ୍ରଭାବକୁ କମ୍ କ ପିାର  I  

ଏକ  ାଜନିାମା  ଉେଙ୍ଘନର  ହାନ ିଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇପାର  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ  ତ୍ପାନୀକା ୀ  ବହୁତ ହାନ ିରହାଇପାର  ଯଦ ିଅନୟ ପାଶ୍ୱତର  ଥିବା ଆମଦାନୀକା ୀ ଜନିରି୍କୁ ରନବାପାଇଁ ମନା କ ରିଦୋ 
କମିୱା  ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିାର  ରଦାର୍ୀ ରହାଇଗ୍ୋ I  

 ଜୀବନ ବୀମା 

ଆମ  ଜୀବନ ବରି୍ୟର  କ’ଣ କୁହାଯାଇପାର ? ରକୌଣସ ିଜନିରି୍ ଆମ ପାଇଁ ରସରତ ମୂେୟବାନ୍ ନୁରହଁ ରଯରତ ଆମ  ନଜି 
ଜୀବନ ଓ ଆମ  ପି୍ରୟଜନମାନଙ୍କ ଜୀବନ I ଆମ  ଜୀବନ ଗ୍ମ୍ଭୀ   ୂରପ ପ୍ରଭାବତି ରହାଇପାର  ରଯରତରବରଳ ଏକ ଦୁଘତଟଣା 
କମିୱା ର ାଗ୍  ଶକିା  ହୁଏ I  

ଏହା ଦୁଇ ପ୍ରକାର  ପ୍ରଭାବତି କର : 

 ପ୍ରଥମତଃ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ର ାଗ୍  ଚକିତି୍ସା  ମୂେୟ/ଖର୍ଚ୍ତ ଥାଏ I  

 ଦ୍ୱତିୀୟତଃ ଆଥକି ଉପାଜତନର  ହାନ ିରହାଇପାର , ଉଭୟ ମୃତୁୟ କମିୱା ବକିଳାଙ୍ଗତା କା ଣ ୁ I  

ଏ ପ୍ରକା  ହାନଗି୍ୁଡକୁି ବୟକି୍ତ  ବୀମା କମିୱା ବୟକି୍ତଗ୍ତ ପ୍ରକା   ବୀମା ଦ୍ୱା ା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I ବୀମା ରଯ ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତ 
ପାଇଁ ସମ୍ଭବ ଅରଟ ଯାହା  ରସହ ିସଲର୍ତ୍ ିଥିବ, ଯାହା  ମେୂୟ ଥିବ [ଅଥତାତ୍, ଯାହା ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ କର  କମିୱା କଛି ିଆବଶୟକତାକୁ 
ପୂ ଣ କ ୁଥିବ]; ଯାହା  ହାନ ି[ଦୁଭତାଗ୍ୟପୂର୍ଣ୍ତ କମିୱା ଦୁଘତଟଣାଜନତି ଘଟଣା ରଯାଗ୍ଁ]ୁ ଆଥକି ହାନ ି କା ଣ ରହାଇପାର  [ଯାହାକୁ 
ଟଙ୍କା  ୂରପ ମପାଯାଇପାର ] I 

ଏ ପ୍ରକାର  ସଲର୍ତ୍ଗି୍ୁଡକୁି ସାଧା ଣ ୂରପ ବୀମା ବାର୍ତ୍ତାଳାପର  ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ  ୂରପ ସଚୂୀତ କ ାଯାଏ I  

2. ସଙ୍କଟ 

ବୀମା ପ୍ରକ୍ରୟିାର  ଦ୍ୱତିୀୟ ତତ୍ତ୍ୱଟ ିରହଉଛ ିସଙ୍କଟ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ I ସଙ୍କଟକୁ ହାନ ି ସମ୍ଭାବନା  ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇପାର  I 
ସଙ୍କଟକୁ ଏ ପ୍ରକାର  ସମ୍ଭାବୟ ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ି ୂରପ ସୂଚୀତ କ ାଯାଏ ଯାହା ଏକ ଘଟଣା ଘଟବିାରଯାଗ୍ଁୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇପାର  I 
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ସଙ୍କଟକୁ ରବରଳ ରବରଳ ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ  ୂରପ ମଧ୍ୟ ସୂଚୀତ କ ାଯାଇ ପାର  I ଜରଣ ବୟକି୍ତ ସାଧା ଣତଃ ନଜି  ଘ  
ଜଳଯିାଉ କମିୱା ନଜି  କା   ଦୁଘତଟଣା ରହଉ ରବାେି ପ୍ରତୟାଶା  ରଖ ନାହିଁ I ତଥାପି ଏହା ଘଟପିାର  I 

ସଙ୍କଟ  ଉଦାହ ଣସବୁ ରହଉଛନ୍ତ ିଏକ ଘ  ଜଳଯିିବା କମିୱା ରଚା ୀ କମିୱା ଦୁଘତଟଣାଠ୍ା ୁ ଉପୁଜଥିିବା ଆଥକି ହାନ ି ସମ୍ଭାବନା 
ଯାହା  ପ ଣିାମ ଏକ ଅଙ୍ଗ ହ ାଇବା ରହାଇପାର  I  

ଏହା  ଦୁଇଟ ିନହିତିାଥତ ଅଛ ିI  

i. ପ୍ରଥମତଃ, ଏହା  ଅଥତ ରହଉଛ ିରଯ ହାନ ିରହାଇପାର  କମିୱା ରହାଇ ନ ପାର  I  

ii. ଦ୍ୱତିୀୟତଃ, ରସହ ିଘଟଣା, ଯାହା ଘଟବିା କା ଣ ୁ ବାସ୍ତବର  ହାନ ିରହାଇଥାଏ, ତାହାକୁ ଆପଦ କୁହାଯାଏ I  ଏହା 
ରହଉଛ ିହାନ ି କା ଣ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଆପଦ  ଉଦାହ ଣସବୁ ରହଉଛନ୍ତ ିଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ, ଭୂମିକଲ, ବନୟା, ବଜୁିଳୀ, ରଚା ୀ, ହୃଦୟଘାତ ଇତୟାଦ ିI  

ସ୍ୱାଭାବକି ଘର୍ା-ଘର୍ ିରହାଇ ନଷ୍ଟ ରହବା 

ଏହା ସତୟ ଅରଟ ରଯ ରକୌଣସ ିଜନିରି୍ ବ ିଚ ିକାଳ ପାଇଁ  ରହ ନାହିଁ I ପ୍ରରତୟକ ସଲର୍ତ୍ ି ଏକ ସୀମିତ ଜୀବନ କାଳ ଥାଏ ଯାହା 
ମଧ୍ୟର  ଏହା କାଯତୟକ୍ଷମ  ରହ ଏବଂ ୋଭ ପ୍ରଦାନ କର  I ଏହା ଏକ ସ୍ୱାଭାବକି ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅରଟ ଏବଂ ଜରଣ ନଜି  ରମାବାଇେ, 
ୱାଶଙ୍ି୍ଗ ରମସନି୍ ଓ ରପାର୍ାକକୁ ତୟାଗ୍ କର  କମିୱା ବଦଳାଇଥାଏ ରଯରତରବରଳ ରସଗ୍ୁଡକି ଉପରଯାଗ୍ର  ଘର୍ା ଘର୍ ିରହାଇ ନଷ୍ଟ 
ରହାଇଯାଆନ୍ତ ିI ରତଣୁକ  ିସାଧା ଣ ଘର୍ା ଘର୍ ି(ବୟବହା ) ଦ୍ୱା ା ଉପୁଜଥିିବା ହାନସିବୁକୁ ବୀମାର  ସ ୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଏ ନାହିଁ I 

ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ: ଏକ ଆପଦ  ଘଟଣା କା ଣ ଏକ ହାନ ିରହବ, ଏହା ଜ ୁ ୀ ନୁରହ ଁI ମମୁୱାଇର   ହୁଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତ ତଟବର୍ତ୍ତୀ 
ଆନ୍ଧ୍ରର  ରହାଇଥିବା ବନୟାରଯାଗ୍ଁୁ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ରହାଇ ନ ଥାଏ I ହାନ ିଘଟବିା ପାଇଁ ସଲର୍ତ୍ଟି ିନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ଆପଦା  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବା 
ଉଚତି୍ I ରକବଳ ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବା ବୀମା କ୍ଷତପି ୂଣ  ଯରଥଷ୍ଟ କା ଣ ରହାଇ ନ ଥାଏ I 

ଉଦାହ ଣ 

କା ଖାନା ପ ସି   ଏକ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ଘଟବିାର  ବାସ୍ତବର  କଛି ିକ୍ଷତ ିରହାଇ ନ ପାର  I ବୀମା  ଭୂମିକା ଆରସ ରକବଳ ଯଦ ି
ଏକ ଆପଦ ଫଳର  ପ୍ରକୃତର  ଆଥକି ହାନ ିଘରଟ I  

ସଙ୍କଟ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବା  ମାତ୍ରା : 

ଦୁଇଟ ିସଲର୍ତ୍ ିରସହ ିସମାନ ଆପଦ (ବପିର୍ତ୍)ି   ସମ୍ମଖୁୀନ ରହାଇପା ନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ହାନ ି ସମ୍ଭାବନା କମିୱା ହାନ ି ମାତ୍ରା ବହୁତ ଅେଗ୍ା 
ରହାଇପାର  I ବରିଫା କ ରନଉଥିବା ଗ୍ାଡ ିପାଣ ିରନଉଥିବା ଟୟାଙ୍କର୍ ଅରପକ୍ଷା ନଆଁି ଦ୍ୱା ା ଅତୟଧିକ ହାନ ି ଶକିା  ରହାଇପାର  
I 

3. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

 ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହବା  ସମ୍ଭାବନା ଥିବା କ୍ଷତ ି ପ ମିାଣ 
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ହାନ ି ମାତ୍ରା ଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତ କମିୱା ବୟବସାୟ ଉପର  ଏହା  ପ୍ରଭାବ ଦ୍ୱା ା ଏହା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇପାର  I ଏହ ିଆଧା ର  
ଜରଣ ତନି ିପ୍ରକା   ସଙ୍କଟ ଘଟଣା କମିୱା ପ ସିି୍ଥତକୁି ଚହି୍ନଟ କ ପିା ବି I  

 ସଙ୍କଟପୂର୍ଣ୍ତ 

ରଯଉଁଠ୍ ିହାନ ିଏରତ ମାତ୍ରା  ରହାଇଥାଏ; ତାହା  ଫଳାଫଳ ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ହାନ ିକମିୱା ରଦବାଳଆିପଣ ରହାଇପାର  I ହାନସିବୁ 
ସଙ୍କଟପୂର୍ଣ୍ତ ରହାଇପା ନ୍ତ ି ରଯଉଁଠ୍ ି ଦୁଘତଟଣା  ପ ଣିାମ ବରିଶର୍ ଓ ଗ୍ମ୍ଭୀ  ପ୍ରଭାବ, ଅପା ଗ୍ତା, ଉପକ ଣ ଓ 
ପଯତୟାବ ଣ  ହାନ ିରହାଇଥାଏ, ଯାହା କଛି ିମାତ୍ରାର  ପ ବିର୍ତ୍ତନୀୟ ରହାଇପାର  I ସଙ୍କଟମୟ ହାନରି  ରସଗ୍ୁଡକି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ 
ହୁଅନ୍ତ,ି ଯାହା  ପ ଣିାମ ଗ୍ମ୍ଭୀ  ଆଥକି କ୍ଷତ ିରହାଇପାର , ଯାହା ଫଳର  ଏକ ଫମତ କାଯତୟ ଚାେୁ  ଖିବା ପାଇଁ ଅନୟଠୁ୍ 
ଧା  କ ବିା ପାଇଁ ବାଧ୍ୟ ରହାଇପାର  I 

ଉଦାହ ଣ: ସଙ୍କଟପରୂ୍ଣ୍ତ 

 ଗ୍ୁଡଗ୍ାଓଁ ସି୍ଥତ ଏକ ବୃହତ୍ ବହୁରଦଶୀୟ କଲାନୀ  କା ଖାନାର  ନଆଁି ୋଗି୍ବା ଦ୍ୱା ା ଏକ ରକାଟ ିମୂେୟ  ସାମଗ୍ରୀ ଧ୍ୱଂସ 
ରହାଇଯାଏ I ହାନ ିଅତୟଧିକ ଅରଟ କନୁି୍ତ ରସରତ ରବଶୀ ନୁରହଁ ଯାହା ରଦବାଳଆି ଆଡକୁ ଟାଣି ରନବ I  

 ଏକ ଦସୁୟ ଜାହାଜଠ୍ା ୁ ଟରପତରଡା ଏକ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ଯାତ୍ରୀ ଜାହାଜକୁ ବୁଡାଇଦଏି କନୁି୍ତ ଅଧିକାଂଶ ଯାତ୍ରୀଙ୍କ ଜୀବନ  କ୍ଷା 
ରହାଇଥାଏ I 

 ଏକ ବଡ ଦୁଘତଟଣା ଯାହା  ଫଳସ୍ୱ ୂପ ଯକୃତ ନଷ୍ଟ ହୁଏ ଏବଂ ଯକୃତ ପ୍ରତୟାର ାପଣ ଆବଶୟକ ହୁଏ ଯାହା  ପ ଣିାମ 
ପ୍ରତରି ାଧାତ୍ମକ ମୂେୟ ରହାଇଥାଏ I  

 ପ୍ରଳୟଙ୍କ ୀ (ବପିର୍ତ୍ପିୂର୍ଣ୍ତ) 

ପ୍ରଳୟଙ୍କ ୀ ହାନ ିଅଧିକ ସଂଖୟକ ରୋକଙ୍କ ମୃତୁୟ କମିୱା ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ଅପା ଗ୍ତା, ସଲର୍ତ୍ସିବୁ  ବଡ ଆକା   ହାନ ିସହତି 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ପଯତୟାବ ଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଭାବ ଯାହା ବୟବହା କି  ୂରପ ଅପ ବିର୍ତ୍ତନୀୟ ଅରଟ, ଏସବୁକୁ ସୂଚୀତ କର  I 
ପ୍ରଳୟଙ୍କ ୀ ହାନ ି ସାଧା ଣତଃ ରସହ ି ବପିର୍ତ୍ସିବୁକୁ ସୂଚୀତ କର  ରଯଉଁଗ୍ୁଡକି ହଠ୍ାତ୍, ବଡ ଆକା   ଏବଂ ଅଜୟ 
ରହାଇଥାନ୍ତ ିI 

ଉଦାହ ଣ: ପ୍ରଳୟଙ୍କ ୀ 

 ଏକ ଭୂମିକଲ କମିୱା ବନୟା ଯାହା କଛି ିଗ୍ାଆଁକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ୂରପ ଧ୍ୱଂସ କ ଦିଏି 

 ଏକ ବଡ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ଯାହା ଏକ ବଡ ରକ୍ଷତ୍ର ସି୍ଥତ ଏକ ବହୁ ରକାଟ ି ପ୍ରତଷି୍ଠାନକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ  ୂରପ ଧ୍ୱଂସ କ ଦିଏି 

 ୱାେତଡ୍ ରେଡ୍ ରସଣ୍ଟର୍ ଉପର  9/11  ଆତଙ୍କବାଦୀ ଆକ୍ରମଣ ଯାହା ବହୁସଂଖୟକ ରୋକଙ୍କ କ୍ଷୟକ୍ଷତ ି କା ଣ ରହାଇଥିୋ  

 ରକାଭିଡ -19 ଭଳ ିବଶି୍ୱବୟାପୀ ମହାମା ୀ ଯାହା ସା ା ବଶି୍ୱ  ଜନସମଦୁାୟକୁ ର ାଗ୍ାକ୍ରାନ୍ତ କ ରିଦୋ 

 ମାମୁେି (ସାଧା ଣ)/ନଗ୍ଣୟ 

ରଯଉଁଠ୍ ିସମ୍ଭାବୟ ହାନସିବୁ ନଗ୍ଣୟ ରହାଇଥାନ୍ତ ିଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତଠ୍ା ୁ କମିୱା ଏକଫାମତ  ବଦିୟମାନ ସଲର୍ତ୍ଠି୍ା ୁ କମିୱା ଅଯଥା 
ଆଥକି ଚାପ ନ ରଦଇ ବର୍ତ୍ତମାନ  ଆୟଠ୍ା ୁ ସହଜର  ପୂ ଣ କ ାଯାଇପାର  I 
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 ଏକ ରଛାଟ କା  ଦୁଘତଟଣା ଯାହା ଫଳର  ପାଶ୍ୱତ ଭାଗ୍ର  ସାମାନୟ  ାଲ ି ରହାଇଯାଏ ଯାହା ରଯାଗ୍ଁୁ କଛି ି ରପଣ୍୍ଟ ନଷ୍ଟ 
ରହାଇଯାଏ ଏବଂ ରପଣ୍ଡର୍ ଟ ିସାମାନୟ ବଙ୍କା ରହାଇଯାଏ I  

 ଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ସାମାନୟ ଥଣ୍ଡା ଓ କଫର  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥାଏ I  

4. ବପିର୍ତ୍ ିଏବଂ ଆପଦ 

ରସହ ିସି୍ଥତ ିକମିୱା ସି୍ଥତଗି୍ୁଡକି ଯାହା ଏକ ହାନ ିକମିୱା ଏହା  ତୀବ୍ରତା  ସମ୍ଭାବୟତାକୁ ବଢାଇଥାଏ, ଏବଂ ଏପ୍ରକା  ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରଭାବତି 
କର , ତାହାକୁ ବପିର୍ତ୍ ି କୁହାଯାଏ I ରଯରତରବରଳ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ସଙ୍କଟ  ମେୂୟାଙ୍କନ କ ନ୍ତ,ି ଏହା ସାଧା ଣତଃ ବପିର୍ତ୍ ି
ପ ରିପ୍ରକ୍ଷୀର  ରହାଇଥାଏ ଯାହା ଅଧୀନର  ସଲର୍ତ୍ଟି ି ହଥିାଏ I  

ବୀମା ଭାର୍ାର  ବପିର୍ତ୍ ି ପଦ ରସହସିବୁ ସି୍ଥତ ି କମିୱା େକ୍ଷଣ କମିୱା ବରିଶର୍ତାକୁ ସୂଚୀତ କର  ଯାହା ଦର୍ତ୍ ଆପଦଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 
ରହଉଥିବା ହାନ ି ସମ୍ଭାବନାକୁ ସୃଷି୍ଟ କର  କମିୱା ବଢାଇଦଏି I ବଭିିନ୍ନ ବପିର୍ତ୍ ିଯାହା  ସମ୍ମଖୁୀନ ଏକ ସଙ୍କଟ ରହାଇଥାଏ, ତାହା  
ଟକିନିଖିି ଜ୍ଞାନ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ଅତ ିଆବଶୟକ ରହାଇଥାଏ I ସଲର୍ତ୍,ି ଆପଦ ଓ ବପିର୍ତ୍ ିମଧ୍ୟର  ସଂପକତ  ଉଦାହ ଣ ନମିନର  
ଦଆିଗ୍ୋ I  

ସଲର୍ତ୍ ି ଆପଦ ବପିର୍ତ୍ ି
ଜୀବନ କୟାନସର୍ ଅତୟଧିକ ଧୂମ୍ରପାନ 
କା ଖାନା ନଆଁି ଧ୍ୟାନ ଦଆିଯାଇ ନ ଥିବା ବରିଫା କ ଦ୍ରବୟ 
କା  କା  ଦୁଘତଟଣା ଚାଳକ ଦ୍ୱା ା ଅସାବଧାନତା ସହକାର  ଗ୍ାଡ ିଚଳାଇବା 

କାରଗ୍ତା ଝଡ 
କାରଗ୍ତା ଭିତ କୁ ପାଣି ପଶଯିିବା ଓ ନଷ୍ଟ କ ବିା; ୱାଟ ପଫୁ କରଣ୍ଟନର୍ ର  କାରଗ୍ତାକୁ 
ପୟାରକଜ୍ କ ାଯାଇ ନ ଥିବା  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ 

 ବପିର୍ତ୍ ି ପ୍ରକା  

a) ରଭୌତକି ବପିର୍ତ୍ ିରହଉଛ ିଏକ ରଭୌତକି ସି୍ଥତ ିଯାହା ହାନ ି ସମ୍ଭାବନାକୁ ବଢାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

i. ଏକ ରକାଠ୍ାଘର  ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ତ ୱାଇ ଙ୍ି୍ଗ 

ii. ଜଳ କ୍ରୀଡାର  ସଂପକୃ୍ତ ରହବା 

iii. ମନ୍ଦ ଜୀବନରଶୈଳୀ ବତିାଇବା 

b) ରନୈତକି ବପିର୍ତ୍ ି ଏକ ବୟକି୍ତଠ୍ାର  ଥିବା ଅସାଧୁତା କମିୱା ଚ ତି୍ର ତୁଟକୁି ସଚୂୀତ କର  ଯାହା ହାନ ି ବା ମୱା ତା କମିୱା 
ଗ୍ମ୍ଭୀ ତାକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ଥିାଏ I ଏକ ଅସାଧୁ ବୟକି୍ତ ବୀମା ସବୁଧିା  ଦୁ ୁପରଯାଗ୍ କ  ିକପଟ କ  ିଅଥତ ର ାଜଗ୍ା  
କ ବିା  ରଚଷ୍ଟା କ ପିାର  I  
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ଯଦ ିଜରଣ ଜାଣିଶୁଣ ିନଜି ସଲର୍ତ୍ରି  ନଆଁି େଗ୍ାଇଦଏି ଏବଂ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ହାନସିବୁ ପାଇଁ ଦାବୀସବୁ ଏକତ୍ରତି କର  ,ରସଭଳ ି
ଦାବୀସବୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ୂରପ କପଟପୂର୍ଣ୍ତ ଅରଟ ଏବଂ ରସଗ୍ୁଡକୁି ଯଥାଥତ  ୂରପ ଅସ୍ୱୀକା  କ ାଯାଇପାର  I 

ରନୈତକି ବପିର୍ତ୍ ି ଏକ ଆଦଶତ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ରହଉଛି - ଏକ କା ଖାନା ପାଇଁ ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିା ଏବଂ ତାପର  ବୀମା  ାଶ ିସଂଗ୍ରହ 
କ ବିା ପାଇଁ ଏହାକୁ ରପାଡ ିରଦବା କମିୱା ଏକ ବଡ ର ାଗ୍ ଆ ମ୍ଭ ରହବା ପର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିା I 

c) କ୍ଷତ ିପାଇଁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଏକ ଦାୟିତ୍ୱ ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା ପ୍ରକ ଣଗ୍ଡୁକିର  ରବୈଧିକ ବପିର୍ତ୍ ିଅଧିକ ପ୍ରଚଳତି ଅରଟ I ଏହା 
ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ରଯରତରବରଳ ରବୈଧିକ ପ୍ରଣାଳୀ କମିୱା ବନିୟିାମକ ପ ରିବଶ  ରକରତକ େକ୍ଷଣ ହାନ ି ଘଟଣା କମିୱା ତୀବ୍ରତାକୁ 
ବୃର୍ଦ୍ ିକ ପିାର  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଦୁଘତଟଣା ରକ୍ଷତ୍ରର  କମତଚା ୀମାନଙ୍କ କ୍ଷତପି ୂଣକୁ ସଂଚାଳତି କ ୁଥିବା ଆଇନ  ପ୍ରବର୍ତ୍ତନ ରଦୟ ଦାୟିତ୍ୱ  ାଶ ିପ ମିାଣକୁ 
ଯରଥଷ୍ଟ ୂରପ ବଢାଇ ରଦଇ ପାର  I  

ବୀମାର  ଏକ ମୂଖୟ ପ୍ରସଙ୍ଗ ରହଉଛ ିସଙ୍କଟ ଓ ସଂପକୃ୍ତ ବପିର୍ତ୍ ିମଧ୍ୟର  ସମୱନ୍ଧ I ଏହ ିଆଧା ର  ସଲର୍ତ୍ଗି୍ୁଡକୁି ବଭିିନ୍ନ ବଗ୍ତର  
ରଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କ ାଯାଏ ଏବଂ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ ୋଗ୍ୁ କ ାଯାଉଥିବା ମେୂୟ [ପି୍ରମିୟମ]   ବୃର୍ଦ୍ ି ରହାଇପାର  ଯଦ ିସଂପକୃ୍ତ 
ବପିର୍ତ୍ଗି୍ୁଡକି  ଉପସି୍ଥତ ିକା ଣ ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥିବା ହାନ ି ସଂରବଦନଶୀଳତା ଅଧିକ ରହବ I  

5. ବୀମା  ଗ୍ାଣିତକି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ (ସଙ୍କଟ ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ) 

ବୀମାର  ତୃତୀୟ ତତ୍ତ୍ୱ ରହଉଛ ିଏକ ଗ୍ାଣିତକି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଯାହା ବୀମାକୁ ସମ୍ଭବ କ ଥିାଏ I ଏହାକୁ ସଙ୍କଟ ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ 
କୁହାଯାଏ I 

ଉଦାହ ଣ 

ମରନକ ନୁ୍ତ ନଆଁି  ସଙ୍କଟ ସମ୍ମଖୁର  100000 ଆର୍ ସ.ିସ.ି ଘ  ଅଛ ିଯାହା ଟ. 50000 ହା ାହା  ିହାନ ି କା ଣ ରହାଇପାର  
I ଯଦ ିଏକ ଘର  ନଆଁି ୋଗି୍ବା  ସମ୍ଭାବନା 1000 ର  2 [2/1000 = 0.002] ହୁଏ, ଏହା  ଅଥତ ରହଉଛ ିରଯ ଆକ୍ରାନ୍ତ 
ରହାଇଥିବା ହାନ ି ରମାଟ  ାଶ ିଟ. 10000000 [= 50000 x 0.002 x 100000] ରହାଇପାର  I 
ଯଦ ି ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ 100000 ଘ   ପ୍ରରତୟକ ମାେିକଠ୍ା ୁ ଟ. 100   ଅଂଶଦାନ ମିଳନ୍ତା ଏବଂ ଯଦ ି ଏହସିବୁ ଅଂଶଦାନ 
(100000 x 100 = ଟ.10000000) କୁ ଏକମାତ୍ର ନଧିିର  ସମରୁ୍ଚ୍ୟ  ୂରପ  ଖାଯାଆନ୍ତା,ଏହା ରସହ ିରକରତକ ହତଭାଗ୍ା 
ଯିଏ ନଆଁିର  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହରେ, ରସମାନଙ୍କ ହାନ ିପାଇଁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିା ଯରଥଷ୍ଟ ରହାଇଥାନ୍ତା I  
ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ରଯ ବୀମିତ ରହାଇଥିବା ସମସ୍ତଙ୍କ ମଧ୍ୟର  ଇକ୍ୱିଟୀ (ନ ିରପକ୍ଷତା)  ରହ, ଏହା ଆବଶୟକ ଅରଟ ରଯ 
ସମସ୍ତ ଘ  ସମାନ ପ୍ରକାର  ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବା ଅେଗ୍ା ରହବ I  

a) ଏହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ବୀମାର  ସଠ୍କି୍  ୂରପ କପି  ିକାଯତୟ କର ? 
ସମାନ ପ୍ରକାର   ଖାଯାଇଥିବା ଏବଂ ଆପଦ ରଯାଗ୍ଁୁ ହାନ ି ସମ୍ଭାବନା  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହଉଥିବା ସମସ୍ତ ବୀମିତଙ୍କ 
ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକି  ସଂଖୟା  ସମୁର୍ଚ୍ୟ କ ବିା ଦ୍ୱା ା  ହ ିଁ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ରସହ ିସଙ୍କଟ ଓ ଏହା  ଆଥକି ପ୍ରଭାବ  ପୂବତାନୁମାନ 
େଗ୍ାଇଥାଏ I  
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ଅଧିକ 
ସଂଖୟକ 
ରୋକ 

ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା 
ପି୍ରମୟିମ 

ପି୍ରମୟିମ 

ରସହ ିକଛି ିରୋକଙୁ୍କ ଦାବୀ 
ପ୍ରଦାନ କ ବିା 
ରଯଉମଁାରନ ହାନରି  
ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିରେ 

ଅରନକ 
ରୋକ  ାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ି

ପି୍ରମୟିମ  ୂରପ 
ଅଳ୍ପ ପ ମିାଣ  
ଟଙ୍କା 

ଏହ ିଅଳ୍ପ ପ ମିାଣଗ୍ୁଡକୁି ଏକ ସାଧା ଣ 
ସମହୂ ନଧିି  ୂରପ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ କ ାଯାଏ, 
ଯାହା ସାଂଖିକ ୂିରପ ଆକଳତି ଅରନକ 
ସଂଖୟକ ଦାବୀ   ାଶ ିପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ବହୁତ 
ପଯତୟାପ୍ତ ଅରଟ 

ରସହ ିରୋକମାନଙୁ୍କ ବଡ 
ବଡ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଏ ରଯଉମଁାରନ 
ହାନରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି

b) ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ ଏବଂ ଅଧିକ ସଂଖୟା  ନୟିମ 

କ୍ଷତ ି ସମ୍ଭାବୟତା [ଉପର ାକ୍ତ ଉଦାହ ଣର  ପ୍ରାପ୍ତ 1000 ମଧ୍ୟର  2 କମିୱା 0.002  ୂରପ] ଆଧା  ରହାଇଥାଏ ଯାହା 
ଉପର  ପି୍ରମିୟମ  ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କ ାଯାଏ I ବୀମାକର୍ତ୍ତା ରକୌଣସ ିହାନ ି ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହାଇ ନ ଥାନ୍ତା ଯଦ ିବାସ୍ତବ 
ଅନୁଭୂତ ିଆଶା ଅନୁ ୂପ ରହାଇଥାନ୍ତା I ରସଭଳ ିଏକ ପ ସିି୍ଥତରି  ବୀମତି ରହାଇଥିବା ବହୁସଂଖୟକ ରୋକଙ୍କ ପି୍ରମିୟମସବୁ 
ରସହ ି ରକରତକ ରଯଉଁମାରନ ଆପଦ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଭାବତି ରହାଇଥାନ୍ତ ି I ରସମାନଙ୍କ ହାନସିବୁ  ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ  ୂରପ କ୍ଷତପି ୂଣ 
କ ବିାପାଇଁ ଯରଥଷ୍ଟ ରହାଇଥାନ୍ତା I ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଅବଶୟ ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହାଇଥାନ୍ତା ଯଦ ି ବାସ୍ତବ ଅନୁଭୂତ ି ଆଶା 
କ ାଯାଇଥିବା ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ବପି ୀତ ରହାଇଥାନ୍ତା ଏବଂ ଏକତ୍ରତି କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମ ଦାବୀଗ୍ୁଡକି   ାଶ ିପ୍ରଦାନ ପାଇଁ 
ଯରଥଷ୍ଟ ରହାଇ ନ ଥାନ୍ତା I  

ଏହସିବୁ ଭବରି୍ୟତବାଣୀ ବରି୍ୟର  ବୀମାକର୍ତ୍ତା କପି  ିନଶିି୍ଚତ ରହବ? ଏହା “ଅଧିକ ସଂଖୟା  ନୟିମ” କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ 
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ କା ଣ ୁ ସମ୍ଭବ ରହାଇଥାଏ I ଏହା ଉରେଳଖ କର  ରଯ ସଙ୍କଟସବୁ  ସମୁର୍ଚ୍ୟ  ଆକା  ରଯରତ ବଡ ରହବ, 
ହାନସିବୁ  ବାସ୍ତବ ହା ାହା  ିଆକଳତି କମିୱା ପ୍ରତୟାଶତି ହା ାହା  ିହାନ ି ରସରତ ନକିଟତ  ରହାଇପାର  I  

c) ବୀମା କଲାନୀମାରନ ଦ୍ରାବକ(ଯରଥଷ୍ଟ ଫଣ୍ଡ  ଥିବା)  ୂରପ  ହବିା ଉଚତି୍: 

ଯଦ ିସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟ ଏବଂ ଜାତ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମ ସମୁର୍ଚ୍ୟ ଦାବୀସବୁ   ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଦାୟିତ୍ୱ (ଯଦ ିତାହା 
ଘରଟ) ପୂ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ଯରଥଷ୍ଟ ହୁଏ ନାହିଁ, ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ ଓ ବୀମା  ପ୍ରଣାଳୀ ବଫିଳ ରହାଇପାର  I ସମୁର୍ଚ୍ୟ  
ସମସ୍ତ ସଦସୟଙୁ୍କ ରଦଇଥିବା ପ୍ରତଶିତୃ ି ସମ୍ମାନ ରଦବାପାଇଁ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କଠ୍ାର  ଯରଥଷ୍ଟ ଅଥତ (ଟଙ୍କା) ଥିବା ଆବଶୟକ 
I ଯଦ ିରସମାନଙ୍କ ପାଖର  ଯରଥଷ୍ଟ ଅଥତ ଥାଏ, ରସମାନଙୁ୍କ ଦ୍ରାବକ  ୂରପ ପ ଗି୍ଣିତ କ ାଯାଏ ଏବଂ ରସମାନଙ୍କ ରବୈଧିକ 
କର୍ତ୍ତବୟ ପୂ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ଯଦ ିରସମାନଙ୍କ ପାଖର  ଅଥତ ନ ଥାଏ, ରସମାରନ ରଦବାଳଆି ରହାଇଯାଆନ୍ତ ିI  

ଅନୟ ଶବ୍ଦର , ପ୍ରତୟାଶତି ଓ ବାସ୍ତବ ଦାବୀ ସି୍ଥତ ିମଧ୍ୟର  ଥିବା ଅପ୍ରତୟାଶତି ପାଥତକୟକୁ ପୂ ଣ କ ବିାପାଇଁ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ 
ନଜି ପାଖର  କଛି ିଅଧିକ ଟଙ୍କା (କ ଦାନ କ୍ଷମତା ସଂଚୟ)  ଖିଥିବା ଆବଶୟକ I କ ଦାନ କ୍ଷମତା ଅନୁପାତ ରସହ ିସୀମା  
ମୂେୟାଙ୍କନ କର  ରଯଉଁ ଥିର  ଭବରି୍ୟତ   ାଶପି୍ରଦାନ ପାଇଁ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ବଚନବର୍ଦ୍ତାକୁ ପ ୂଣ କ ବିାପାଇଁ ସଲର୍ତ୍ସିବୁ 
ଉପେବ୍ଧ ହୁଅନ୍ତ ିI କ ଦାନ କ୍ଷମତା ଅନୁପାତ  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା ପାଇଁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରଦଶ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ପର୍ଦ୍ତ ି ଉପରଯାଗ୍ 
କ ନ୍ତ ି I ଭା ତର , ଆଇ ଆ  ଡ ିଏ ଆଇ ବନିୟିମିତ କ ଛି ିରଯ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ 1.5   ସବତନମିନ କ ଦାନକ୍ଷମତା 
ଅନୁପାତ  ଖିବା ଆବଶୟକ ଅରଟ I  
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ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ସ ଳ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ  ୂରପ, ଏକ ମଦୁ୍ରା  ଟସ୍ ଉପର  ‘ରହଡ୍’ ମିଳବିା  ସମ୍ଭାବୟତା 2 ମଧ୍ୟ ୁ 1 I କନୁି୍ତ ଜରଣ ନଶିି୍ଚତ ରହାଇ ପା ବି 
ନାହିଁ ରଯ ରସ ପ୍ରକୃତର  2 ରହଡ୍ ପାଇବ ଯଦ ିମୁଦ୍ରାଟକୁି ଚା  ିଥ  ଟସ୍ କ ାଯାଏ I  

ରକବଳ ରଯରତରବରଳ ଟସ୍   ସଂଖୟା ଅତୟଧିକ ହୁଏ ଏବଂ ଅସୀମତା  ନକିଟତ  ହୁଏ ,ରସରତରବରଳ ପ୍ରରତୟକ ଦୁଇ ଟସ୍ 
ର  ଥର  ରହଡ୍ ପାଇବା  ସମ୍ଭାବନା ‘ଏକ’   ନକିଟତ  ରହବ I  

ଏହା  ଅଥତ ହୁଏ ରଯ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ରସମାନଙ୍କ ସି୍ଥତରି  ନଶିି୍ଚତ ରହାଇପା ରିବ ରକବଳ ରସରତରବରଳ ରଯରତରବରଳ 
ରସମାରନ ଅଧିକ ସଂଖୟକ ବୀମିତଙୁ୍କ ବୀମା ରଦବାର  ସକ୍ଷମ ରହାଇଛନ୍ତ ିI ଏକ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଯିଏ ରକବଳ କଛି ିଶତ ଘ  ବୀମିତ 
କ ଛି ିଓ ଯିଏ ଅରନକ ସହସ୍ର ଘ  ବୀମିତ କ ଛି,ି ତା’ ଠ୍ା ୁ ଆହୁ  ିଖ ାପ ଭାରବ ପ୍ରଭାବତି ରହବା  ସମ୍ଭାବନା  ହପିାର  I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ 

ଏକ ସଙ୍କଟକୁ ବୀମିତ କ ବିା ପାଇ ଁସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟରକାଣକୁ ଏକ ସଙ୍କଟକୁ ବୀମିତ କ ବିା ରକରତରବରଳ ସାଥତକ ରହାଇଥାଏ ? 

ଏକ ସଙ୍କଟକୁ ବୀମାରଯାଗ୍ୟ  ୂରପ ବଚିା  କ ବିା ପାଇଁ ଛଅଟ ିମୂଖୟ ଆବଶୟକତାକୁ ନମିନର  ଦଆିଯାଇଛ ିI  

i. ପଯତୟାପ୍ତ ୂରପ ଅଧିକ ସଂଖୟକ ସମାନ  ୂରପ [ସଦୃଶ] ସମ୍ମଖୁୀନ ରହାଇଥିବା ଏକକ – ହାନସିବୁକୁ ଯଥାଥତ ୂରପ ପ୍ରାକ୍ 
କଥନୀୟ କ ବିା ପାଇଁ I ଏହା ଅଧିକ ସଂଖୟା  ନୟିମ  ଅନୁଗ୍ମନ କର  I ଏହା ବନିା ଭବରି୍ୟତ ବାଣୀ (ପ୍ରାକ୍ କଥନ) 
କ ବିା କଷ୍ଟ ରହାଇପାର  I  

ii. ସଙ୍କଟ ଦ୍ୱା ା ଉତ୍ପନ୍ନ ହାନ ିନଶିି୍ଚତ ଓ ମାପରଯାଗ୍ୟ ରହବା ଆବଶୟକ I କ୍ଷତପି ୂଣ  ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କ ବିା କଷ୍ଟସାଧ୍ୟ ରହବ ଯଦ ି
ଜରଣ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ କହ ିପା ବି ନାହିଁ ରଯ ହାନ ିରହାଇଛ ିଏବଂ ଏହା ରକରତ ପ ମିାଣ  I  

iii. ହାନଟି ିନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ଦୁଭତାଗ୍ୟବଶତଃ ଏବଂ ଆକସି୍ମକ ରହବା ଆବଶୟକ I ଏହା ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ରସହ ିଘଟଣା  ପ ଣିାମ ରହବା 
ଉଚତି୍ ଯାହା ଘଟପିାର  କମିୱା ଘଟ ିନ ପାର  I ଘଟଣାଟ ିନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ବୀମିତ  ନୟିନ୍ତ୍ରଣ  ବାହାର  ରହାଇଥିବା ଉଚତି୍ I 
ରକୌଣସ ିବ ିବୀମାକର୍ତ୍ତା ରସହ ିହାନ ି ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ରଦବ ନାହିଁ ଯାହାକୁ ବୀମିତ ଉରେଶୟମୂଳକ ଭାରବ ଘଟାଇଥିବ I  

iv. ରକରତକଙ୍କ ହାନକୁି ଅରନକଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଆବଣ୍ଟତି କ ବିା ସଫଳ ରହାଇପା ବି ଯଦ ିକଛି ିଅଳ୍ପ ପ୍ରତଶିତ  ବୀମିତ ସମହୂ ଏକ 
ଦର୍ତ୍ ସମୟାବଧିର  ହାନରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିରବ I  

v. ଆଥକି ସାଧ୍ୟତା: ବୀମା  ମୂେୟ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ସମ୍ଭାବୟ ହାନ ିଅରପକ୍ଷା ଅଧିକ ରହବା ଉଚତି୍ ନୁରହ;ଁ ଅନୟଥା ବୀମା ଆଥକି ୂରପ 
ଅୋଭକା ୀ ରହାଇପାର  I  

vi. ସାବତଜନକି ପେିସୀ: ଅନ୍ତମିର  ଚୁକି୍ତ ସାବତଜନକି ପେିସୀ ଏବଂ ରନୈତକିତା  ବ ୁିର୍ଦ୍ ରହବା ଉଚତି ନୁରହଁ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟ ିଏକ ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରତପିାଦତି କର  ନାହିଁ ? 

I. ନଆଁି 
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II. ରଚା ୀ ରହାଇଥିବା ଜନିରି୍ 

III. ରଚା ୀ 

IV. ଜାହାଜ ଓେଟବିା ରଯାଗ୍ଁୁ ଜନିରି୍ପତ୍ର  ହାନ ି

ସା ାଂଶ 

a) ବୀମା  ପ୍ରକ୍ରୟିାର  ଚା  ିମଳୂ ତତ୍ତ୍ୱ ଅଛ ି(ସଲର୍ତ୍,ି ସଙ୍କଟ, ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ ଏବଂ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ) I  

b) ଏକ ସଲର୍ତ୍ ିରକୌଣସ ିଜନିରି୍ ରହାଇପାର  ଯାହା କଛି ିୋଭ ରଦଇଥାଏ ଏବଂ ତା’ ମାେିକ ପାଇଁ ଆଥକି ମୂେୟ  ରହାଇଥାଏI  

c) ଏକ ହାନ ି ସମ୍ଭାବନା ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରତପିାଦତି କର  I  

d) ରସହ ି ସି୍ଥତ ିକମିୱା ରସହସିବୁ ସି୍ଥତ ିଯାହା ହାନ ି ସମ୍ଭାବୟତା କମିୱା ତୀବ୍ରତାକୁ ବଢାଇଥାନ୍ତ,ି ରସସବୁକୁ ବପିର୍ତ୍ ି  ୂରପ ସଚୂୀତ 
କ ାଯାଏ I  

e) ରସହ ିଗ୍ାଣିତକି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ, ଯାହା ବୀମାକୁ ସମ୍ଭବ କର , ତାହାକୁ ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ କୁହାଯାଏ I  

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

a) ସଲର୍ତ୍ ି

b) ସଙ୍କଟ 

c) ବପିର୍ତ୍ ି

d) ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ 

e) ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

f) ଆଇନଗ୍ତ ବଚିା  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉର୍ତ୍  

ଉର୍ତ୍  1             - ସଠ୍କି୍ ଉର୍ତ୍ ଟ ିରହଉଛ ିII I  
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ଅଧ୍ୟାୟ C-03 

ବୀମା ସିର୍ଦ୍ାନ୍ତ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟର , ଆରମ ରସହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତଗ୍ୁଡକି ଉପର  ଆରୋଚନା କ ବିା, ଯାହା ଆଧା ର  ବୀମା  ତନ୍ତ୍ର କାଯତୟ କର  I  

a) ପ ମ ସଦ୍ଭାବ ଅଥବା ୟୁରବ ମିା ଫାଇଡସ କୁ ଅନୁର ାଧ କ ାଯାଇଥାଉ ଅଥବା କ ାଯାଇ ନ ଥାଉ, ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଆିଯାଉଥିବା 
ସଙ୍କଟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ, ସଠ୍କି୍ ଏବଂ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ  ୂରପ ରସ୍ୱର୍ଚ୍ାପବୂତକ ପ୍ରକଟ କ ବିା  ଏକ ସାକା ାତ୍ମକ 
କର୍ତ୍ତବୟ” ର  ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା  ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଏ I ସମସ୍ତ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ୟୁରବ ମିା ଫାଇଡସ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଉପର  
ପଯତୟରବଶତି ଅଟନ୍ତ ିI  

b) ‘ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି’   ଉପସି୍ଥତ ିପ୍ରରତୟକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଏକ ଆବଶୟକୀୟ ଉପାଦାନ ଅରଟ ଏବଂ ବୀମା ପାଇଁ ଏହାକୁ 
ରବୈଧିକ ପୂବତ-ଆବଶୟକତା  ୂରପ ବରିବଚନା କ ାଯାଏ I  

c) କ୍ଷତପିରୂ୍ତ୍ ିସୁନଶିି୍ଚତ କର  ରଯ ଆକସି୍ମକ ଘଟଣା ଘଟବିା କା ଣ ୁ ରହାଇଥିବା ହାନ ି ସୀମା ପଯତୟନ୍ତ ବୀମତିକୁ କ୍ଷତପି ୂଣ 
ଦଆିଯାଏ I  

d) ପ୍ରତୟାସନ (ପ୍ରସ୍ଥାପନ)   ଅଥତ ରହଉଛ ିରଯ ବୀମିତ ଠ୍ା ୁ ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ, ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ପ୍ରସଙ୍ଗର  ସମସ୍ତ ଅଧିକା  
ଓ ଉପଚା   ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ I  

e) ଅଂଶଦାନ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ  ନହିତିାଥତ ଏହା ଅରଟ ରଯ ଯଦ ି ରସହ ି ଏକା ସଲର୍ତ୍କୁି ଏକାଧିକ ବୀମା କଲାନୀ ସହତି ବୀମିତ 
କ ାଯାଏ, ସମସ୍ତ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ରମାଟ କ୍ଷତପିୂ ଣ  ାଶ ିଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ପ୍ରକୃତ ହାନଠି୍ା ୁ 
ଅଧିକ ରହାଇ ପା ବି ନାହିଁ I  

f) ଆସନ୍ନ/ନକିଟସ୍ଥ କା ଣ ବୀମା  ମଖୂୟ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅରଟ ଏବଂ ପ୍ରକୃତର  ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ିକପି  ିଘଟେିା ଏବଂ ଏହା ବାସ୍ତବର  
ଏକ ବୀମିତ ଆପଦ  ଫଳସ୍ୱ ୂପ ଅରଟ କ,ି ଏ ସମୱନ୍ଧୀୟ ରହାଇଥାଏ I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ୟୁରବ ମିା ଫାଇଡସ 

B. ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି 

C. ଆସନ୍ନ/ନକିଟସ୍ଥ କା ଣ 

D. କ୍ଷତପିରୂ୍ତ୍ ି

E. ପ୍ରତୟାସନ/ପ୍ରସ୍ଥାପନ 

F. ଅଂଶଦାନ 
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A. ୟୁରବ ମିା ଫାଇଡସ 

ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କର  ବଭିିନ୍ନ ବଶିଷି୍ଟ ବରିଶର୍ତା  ହଛି ିଯାହାସବୁ ବରି୍ୟର  ନମିନର  ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ:ି  

1. ପ ମ ସଦ୍ଭାବ କମିୱା ‘ୟୁରବ ମିା ଫାଇଡସ’ 

ପ ମ ସଦ୍ଭାବ କମିୱା ‘ୟୁରବ ମିା ଫାଇଡସ’, ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ମଳୂଭୂତ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ରଗ୍ାଟଏି, ଏହାକୁ “ଅନୁର ାଧ 
କ ାଯାଇଥାଉ ଅଥବା କ ାଯାଇ ନ ଥାଉ, ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଆିଯାଉଥିବା ସଙ୍କଟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ, ସଠ୍କି୍ ଏବଂ 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ  ୂରପ, ରସ୍ୱଚ୍ଛାପୂବତକ ପ୍ରକଟ କ ବିା  ଏକ ସକା ାତ୍ମକ କର୍ତ୍ତବୟ”  ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଏ I  

ସମସ୍ତ ବାଣିଜୟିକ/ବୟବସାୟିକ ଚୁକି୍ତ ଏରତ ପ ମିାଣର  ସଦ୍ଭାବ ଉପର  ଆଧା ତି ରହାଇଥାଏ ରଯ ତଥୟ/ସୂଚନା ରଦବା 
ସମୟର  କମିୱା କା ବା  କ ବିା ସମୟର  ରକୌଣସ ିକପଟ କମିୱା ପ୍ରତା ଣା ରହବ ନାହିଁ I ଏଇଠ୍ ିପାଳନ କ ାଯାଉଥିବା ନୟିମଟ ି
ରହଉଛ ି“ରକଭିଏଟ୍ ଏଲଟର୍”   ନୟିମ ଯାହା  ଅଥତ ରହଉଛ ି“ରକ୍ରତା ସାବଧାନ” , ଚୁକି୍ତ  ପକ୍ଷମାରନ  ଚୁକି୍ତ  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତକୁ ଯାଞ୍ଚ 
କ ନୁ୍ତ ରବାେି ଆଶା କ ାଯାଏ ଏବଂ ରଯରତରବଳ ପଯତୟନ୍ତ ରଗ୍ାଟଏି ପକ୍ଷ ଅନୟକୁ ପଥଭ୍ରଷ୍ଟ ନ କର  ଓ ଉର୍ତ୍ ସବୁକୁ ସତୟତା 
ସହକାର  ଦଆିଯାଏ, ଅନୟ ପକ୍ଷ ଚୁକି୍ତକୁ ଏରଡଇବା  ରକୌଣସ ିପ୍ରଶନ ଉଠୁ୍ ନାହିଁ I  

ବୀମା ଚୁକି୍ତଗ୍ୁଡକି ଏକ ଅନୟ ଆଧା ର  ସି୍ଥ   ହନ୍ତ ି ରଯରହତୁ ଚୁକି୍ତ  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ସ୍ପଶତହୀନ ରହାଇଥାଏ ଏବଂ ସହଜର  
ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ ଜଣା ପରଡ ନାହିଁ I ପନୁଶ୍ଚ, ଅରନକଗ୍ୁଡଏି ତଥୟ ଅଛ,ି ଯାହା ରକବଳ ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ଜ୍ଞାତ ଥାଇପାର  I ସୂଚନା ପାଇଁ 
ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ  ୂରପ ପ୍ରସ୍ତାବକ ଉପର  ବଶି୍ୱାସ  ଖିବାକୁ ପଡଥିାଏ I ରତଣୁ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ବୀମା  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା ପ୍ରସ୍ତାବକ  ରବୈଧିକ କର୍ତ୍ତବୟ ଅରଟ I ଅଥତାତ୍, ବୀମିତ ରକୌଣସ ିତଥୟ ଯାହା ବୀମା ଚୁକି୍ତ 
ପାଇଁ ଆବଶୟକ ଅରଟ, ତା’ ସମୱନ୍ଧର  ରକୌଣସ ିମିଥୟା ପ୍ରତପିାଦନ କ ବିା ଉଚତି୍ ନୁରହଁ I ବୀମା ଚୁକି୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ପ୍ରତପିାଦନ 
ଓ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ପ୍ରକଟୀକ ଣ  ଉର୍ଚ୍ତ  କର୍ତ୍ତବୟ ରସଗ୍ୁଡକୁି ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ଚୁକି୍ତ କ ଥିାଏ I  

ଯଦ ିରକୌଣସ ିଏକ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱା ା ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ଅନୁପାଳନ କ ା ନ ଯାଏ, ଚୁକି୍ତକୁ ଅନୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱା ା ଅଗ୍ରାହୟ କ ାଯାଇପାର  I 
ଏହା ଏହ ିତକତ ୁ ଉପନୀତ ହୁଏ ରଯ ବରିଶର୍  ୂରପ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତର  ପ୍ରରବଶ କ ବିା ସମୟର  ଜଣକୁ ନଜି  ଭୁେଠ୍ା ୁ ୋଭ 
ଉଠ୍ାଇବା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବା ଉଚତି୍ ନୁରହଁ I  

a) ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ କୁ ରସହ ିତଥୟ ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇପାର  ଯାହା ଏକ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କକ  ନରି୍ଣ୍ତୟକୁ ପ୍ରଭାବତି 
କ ପିାର  ଏହା ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିରନବାର  ରଯ ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ, ଏବଂ ଯଦ ିକ ାଯିବ, ରକଉଁ ପି୍ରମୟିମ ହା  ଏବଂ 
ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର  I ରସହ ିସମସ୍ତ ତଥୟ ଯାହା ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ଅରଟ, ରସସବୁକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ଓ ସଠ୍କି୍ 
 ୂରପ ପ୍ରକଟ କ ବିା ବୀମିତ  ରବୈଧିକ କର୍ତ୍ତବୟ ଅରଟ I  

ଏକ ଅଣପ୍ରକଟତି ତଥୟ ଆବଶୟକୀୟ ଥିୋ କ ିନାହିଁ, ତାହା ରବୈୟକି୍ତକ ପ୍ରକ ଣ ଉପର  ନଭିତ  କ ପିାର  ଏବଂ ଅନ୍ତମିର  
ତାହା  ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିରକବଳ ଅଦାେତର  ନଆିଯାଇ ପାର  I ବୀମିତକୁ ରସହସିବୁ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଯାହା 
ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁ ରସହ ିସଚୂନାକୁ ସଚୂୀତ କ ନ୍ତ ିଯାହା ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ନମିନେିଖିତ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିରନବାର  ସକ୍ଷମ କ ାଏ: 

 ରସମାରନ ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ରିବ କ ିନାହିଁ ? 

 ଯଦ ିସ୍ୱୀକା  କ ରିବ, ରକଉଁ ପି୍ରମିୟମ ହା ର  ଓ ରକଉଁ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ? 
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ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ଏହ ିରବୈଧିକ କର୍ତ୍ତବୟ ସାଧା ଣ ଆଇନ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ I କର୍ତ୍ତବୟ ନା ରକବଳ ରସହ ିଆବଶୟକୀୟ 
ତଥୟ ଯାହା ପ୍ରସ୍ତାବକ ଜାଣିଛ,ି ତା’ ଉପର  ୋଗ୍ୁ ହୁଏ, କନୁି୍ତ ରସହ ିଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ପଯତୟନ୍ତ ମଧ୍ୟ ବସି୍ତା ତି ହୁଏ ଯାହା ରସ 
ଜାଣବିା ଉଚତି୍ I ବୀମିତକୁ ପେିସୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ରକୌଣସ ିବ ିସୂଚନା େୁଚାଇ ନ  ଖିବା ବୀମାକର୍ତ୍ତା  ବ ିଅନୁ ୂପ କର୍ତ୍ତବୟ 
ରହାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ନମିନଗ୍ୁଡକି ରହଉଛନ୍ତ ିଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନା  ରକରତକ ଉଦାହ ଣ ଯାହାକୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା ସମୟର  ପ୍ରସ୍ତାବକ ପ୍ରକଟ 
କ ବିା ଉଚତି୍:  

i. ଜୀବନ ବୀମା: ଜଣକ  ନଜି  ଚକିତି୍ସା ଇତହିାସ, ବଂଶାନୁଗ୍ତ ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି  ପ ବିା  ଇତହିାସ, ଧୂମପାନ ଓ 
ମଦୟପାନ ଭଳ ିଅଭୟାସ, କାଯତୟର  ଅନୁପସି୍ଥତ,ି ବୟସ, ସଉକ, ପ୍ରସ୍ତାବକ  ଆୟ ବବି ଣୀ ଭଳ ିଆଥକି ସୂଚନା, ପୂବତ ୁ 
ବଦିୟମାନ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ, ବୟବସାୟ ଇତୟାଦ ିI   

ii. ଅଗି୍ନ ବୀମା: ନମିତାଣ, ସଙ୍କଟ  ସ୍ଥାନ/ଅବସି୍ଥତ ିଏବଂ ଘ   ଉପରଯାଗ୍, ଘ   ଆୟୁ, ପ ସି ର  ଜନିରି୍ପତ୍ର  ସ୍ୱ ୂପ 
ଇତୟାଦ ିI  

iii. ସାମୁଦି୍ରକ ବୀମା: ଜନିରି୍ପତ୍ର  ବବି ଣ, ପୟାକ୍ କ ବିା  ପର୍ଦ୍ତ ିଏବଂ ପ ବିହନ  ପ୍ରକା  ଇତୟାଦ ିI  

iv. ରମାଟ  ବୀମା: ଗ୍ାଡ ି ବବି ଣ, କ୍ରୟ  ତା ଖି ଏବଂ ରକ୍ଷତ୍ରୀୟ ପଞି୍ଜକ ଣ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଇତୟାଦ ିI  

v. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା: ପୂବତ ୁ ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍, ବୟସ ଇତୟାଦ ି

b) ରକରତରବରଳ ଏକ ତଥୟ ‘ଆବଶୟକୀୟ (ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ)’ରହାଇଥାଏ: ରକରତକ ପ୍ରକା   ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ଯାହାକୁ ଜରଣ 
ପ୍ରକଟ କ ବିା ଆବଶୟକ, ରସଗ୍ୁଡକି ରହଉଛ ିରଯଉଗଁ୍ୁଡକି ସୂଚୀତ କ ନ୍ତ ିରଯ ରସହ ିନେିଷି୍ଟ ସଙ୍କଟ ସାମାନୟ ୂରପ ଆଶା 
କ ାଯାଉଥିବାଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବାକୁ ପ୍ରତପିାଦତି କର  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ଜାହାଜ ଦ୍ୱା ା ପଠ୍ାଯାଇଥିବା କାରଗ୍ତା  ସଙ୍କଟମୟ ସ୍ୱ ୂପ, ର ାଗ୍  ଅତୀତ ଇତହିାସ, ଏ ଘ   ରଚା ୀ  ଅତୀତ ଇତହିାସ 
I  

i. ସମସ୍ତ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଠ୍ା ୁ ନଆିଯାଇଥିବା ପେିସୀଗ୍ୁଡକି  ବଦିୟମାନତା ଏବଂ ରସମାନଙ୍କ ବର୍ତ୍ତମାନ  ସି୍ଥତ ି 

ii. ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ କମିୱା ଆରବଦନର  ଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରଶନକୁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ରବାେି ବଚିା  କ ାଯାଏ, ରଯରହତୁ 
ରସମାରନ ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ  ବଭିିନ୍ନ ଦଗି୍ ଏବଂ ସଙ୍କଟ ସହତି ଏହା  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବା ସହତି ସମୱନ୍ଧତି ରହାଇଥାନ୍ତ ି
I ରସମାନଙ୍କ ଉର୍ତ୍  ସତୟତା  ସହତି ରଦବା ଏବଂ ସବୁ ପ୍ରକାର  ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ଥିବା ଆବଶୟକI  

ନମିନଗ୍ୁଡକି ରକରତକ ପ ଦୃିଶୟ ରଯଉଁଠ୍ ିଆବଶୟକୀୟ (ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ) ତଥୟଗ୍ୁଡକୁି ପ୍ରକଟ କ ବିା ଆବଶୟକ ଅରଟ I  

ସୂଚନା 

a. ଆବଶୟକୀୟ/ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ତଥୟ ଯାହାକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା ଆବଶୟକ: ଯଦ ିସଙ୍କଟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ରକୌଣସ ିନେିଷି୍ଟ ଅନୁସନ୍ଧାନ 
ନ ଥାଏ, ନମିନ ଭଳ ିତଥୟଗ୍ୁଡକୁି ପ୍ରକଟ କ ବିା ପ୍ରସ୍ତାବକ  ରବୈଧିକ କର୍ତ୍ତବୟ ନୁରହ:ଁ 



38 

 

i. ସଙ୍କଟକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା ପାଇ ଁପ୍ରରୟାଗ୍ କ ାଯାଇଥିବା ପଦରକ୍ଷପ I ଉ.ସ୍ୱ : ଏକ ଅଗି୍ନ ନବିତାପକ ଯନ୍ତ୍ର  ଉପସ୍ଥତି ି

ii. ରସହସିବୁ ତଥୟ ଯାହାକୁ ବୀମିତ ଜାରଣ ନାହିଁ କମିୱା ରସ ବରି୍ୟର  ଅଜ୍ଞ ଅରଟ I ଉ.ସ୍ୱ: ଏକ ବୟକି୍ତ, ଯାହା  ଉର୍ଚ୍  କ୍ତଚାପ 
ଥିୋ କନୁି୍ତ ପେିସୀ ରନବା ସମୟର  ରସ ବରି୍ୟର  ଅଜ୍ଞ ଥିୋ, ତାକୁ ଏହ ିତଥୟ  ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ ପାଇଁ ଚାଜତ 
କ ାଯାଇପା ବି ନାହିଁ I  

iii. ଯାହାକୁ ଅତୟଧିକ ପ ଶି୍ରମ ସହକାର  ଆବଷି୍କା  କ ାଯାଇପା େିା I ପ୍ରରତୟକ ରଛାଟ ରଛାଟ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ 
ପ୍ରକଟ କ ବିା ଜ ୁ ୀ ନୁରହଁ I ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାରନ ଏହା ବରି୍ୟର  ପଚା ବିା ପାଇଁ ଯରଥଷ୍ଟ ଭାରବ ସରଚତ ଥିବା ଉଚତି୍ 
ଯଦ ିରସମାରନ ଅଧିକ ସଚୂନା ଆବଶୟକ କ ନ୍ତ ି I ଉ.ସ୍ୱ: ଏକ କପଡା ରଦାକାନକୁ ବୀମତି କ ବିା ସମୟର  ଜରଣ 
ବରିଶର୍  ୂରପ କହବିା ଆବଶୟକ ନାହିଁ ରଯ ରଦାକାନର  ଥିବା କଛି ିସରିେଟକି୍ ରପାର୍ାକ ଅତୟଧିକ ଦହନଶୀଳ ଅଟନ୍ତ ି
I  

iv. ଆଇନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବରି୍ୟ: ପ୍ରରତୟକ ବୟକି୍ତକୁ ରଦଶ  ଆଇନ ଜଣା ଅଛ ିରବାେି ମରନ କ ାଯାଏ I ଉ.ସ୍ୱ: ବରିଫା କଗ୍ୁଡକୁି 
ଗ୍ଚ୍ଛତି କ  ି ଖିବା ସମୱନ୍ଧୀୟ ମୁୟନସିପିାେ ଆଇନ  

v. ଯାହା ସମନ୍ଧର  ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଉଦାସୀନ ଅଛ ିରବାେି ଦରିଶ (କମିୱା ଅଧିକ ସୂଚନା  ଆବଶୟକତାକୁ ଛାଡ ିରଦଇଛ)ି 

ରସଭଳ ିରକ୍ଷତ୍ରର  ,ଉର୍ତ୍ ସବୁ ଅପରୂ୍ଣ୍ତ ଥିୋ ରବାେି କା ଣ ଦଶତାଇ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ପର  ଦାୟିତ୍ୱକୁ ଅସ୍ୱୀକା  କ  ିପା ବି ନାହିଁ I  

b. ପ୍ରକଟୀକ ଣ କ ବିା  କର୍ତ୍ତବୟ: ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କ ରକ୍ଷତ୍ରର , ପ୍ରକଟୀକ ଣ କ ବିା  କର୍ତ୍ତବୟ ରନରଗ୍ାସଏିଶନ୍ (କଥାବାର୍ତ୍ତା) 
  ସମଗ୍ର ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟର  ଉପସ୍ଥିତ  ରହ ରଯ ପଯତୟନ୍ତ ପ୍ରସ୍ତାବଟ ିସ୍ୱୀକୃତ ନ ରହାଇଛ ିଏବଂ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ 
ଜା ୀ କ ାଯାଇ ନାହିଁ I  

ଥର  ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀଟ ିସ୍ୱୀକୃତ ରହାଇଗ୍ରେ, ରକୌଣସ ିଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା ଅଧିକ ଆବଶୟକ ହୁଏ ନାହିଁ 
ଯାହା ପେିସୀ  ଅବଧି ସମୟର  ଆସ ିପାର  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଶ୍ରୀ  ାଜନ  15 ବର୍ତ  ଅବଧି ପାଇଁ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ରନଇଛନ୍ତ ିI ପେିସୀ  ରନବା  ଛଅ ବର୍ତ ପର  ,ଶ୍ରୀ  ାଜନଙ୍କ 
ହୃଦୟ ସମସୟା ରହାଇଛ ିଏବଂ ତାଙୁ୍କ ସଜତ ୀ ରଦଇ ଗ୍ତ ିକ ବିାକୁ ରହବ I ଶ୍ରୀ  ାଜନ ଏହ ିତଥୟକୁ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ପ୍ରକଟ କ ବିା  
ଆବଶୟକତା ନାହିଁ I  

 [ଅବଶୟ, ପି୍ରମୟିମ ରଦୟ ରହବା ପର  ତାହାକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିାର  ବଫିଳତା ରଯାଗ୍ଁୁ ଯଦ ିପେିସୀଟ ିବୟପଗ୍ତ(େ|ପ୍ସ) ସ୍ଥିତରି  
ଥାଏ ଏବଂ ପେିସୀଧା କ ପେିସୀ ଚୁକି୍ତକୁ ପୁନଃପ୍ରଚଳନ କ ବିାକୁ ଓ ଏହାକୁ ପୁନଃ ପ୍ରଭାବୀ କ ବିାକୁ ଚାରହଁ, ରସଭଳ ିପୁନଃପ୍ରଚଳନ 
ସମୟର , ରସହସିବୁ ତଥୟ ଯାହା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଓ ଆବଶୟକୀୟ ଅରଟ, ରସସବୁକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା  କର୍ତ୍ତବୟ  ହପିାର , ରଯପ କି ି
ଏହା ଏକ ନୂତନ ପେିସୀ ଅରଟ I] 

ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା ସମୟର  ଯଦ ିତା’ ପାଖର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଥାଏ, ଶ୍ରୀ  ାଜନଙୁ୍କ ଏହ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସମସୟା ବରି୍ୟର  
ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ ସୂଚୀତ କ ବିାକୁ ପଡବି I  

ଏହ ିପ୍ରକାର , ସାଧା ଣ ବୀମା ରକ୍ଷତ୍ରର , ଏକ ଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇଜ୍/କା ଖାନା ପାଇଁ ଅଗି୍ନବୀମାକୁ ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା ସମୟର , 
ବୀମିତକୁ ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ ସଚୂୀତ କ ବିାକୁ ପରଡ ଯଦ ିଘ   ଦଖେର  କଛି ିପ ବିର୍ତ୍ତନ ରହୋ I  
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ଏକ ଜାହାଜ ପାଇଁ ହେ ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା ସମୟର , ବୀମିତକୁ ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ ସୂଚୀତ କ ବିାକୁ ପରଡ ଯଦ ିଏକ 
ଅନୟ ପ୍ରକା   କାରଗ୍ତା ରବାରଝଇ କ ବିା ପାଇଁ ଜାହାଜଟକୁି ପ ବିର୍ତ୍ତି କ ାଗ୍ୋ; ଧ ନୁ୍ତ, ଡାେି ବଦଳର  ବପିଦପରୂ୍ଣ୍ତ  ାସାୟନକି 
I  

c. ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ  ପ ସି୍ଥିତ ି ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇପାର  ରଯରତ ବୀମିତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ବରି୍ୟର  ଚୁପ୍  ରହ କା ଣ 
ବୀମାକର୍ତ୍ତା ରକୌଣସ ି ନେିଷି୍ଟ ଅନୁସନ୍ଧାନ ପାଇଁ ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଇ ନାହିଁ I ରସଭଳ ି ପ ସି୍ଥିତ ି ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ଉଠ୍ାଯାଇଥିବା 
ପ୍ରଶନସବୁ  କପଟୀ ଉର୍ତ୍  ଜ ଆିର  ମଧ୍ୟ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇପାର  I  

ଅରନକ ସମୟର  ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ ଅସାବଧାନତା ରଯାଗ୍ଁୁ ରହାଇପାର  (ଅଥତାତ୍ ଜଣକ  ଜ୍ଞାନ କମିୱା ଉରେଶୟ ବନିା ଏହା 
କ ାଯାଇଥାଇପାର ) କମିୱା କା ଣ ପ୍ରସ୍ତାବକ ଭାବେିା ରଯ ତଥୟଟ ିଆବଶୟକ ନ ଥିୋ I ରସଭଳ ିରକ୍ଷତ୍ରର  ଏହା ନରିେତାର୍ 
ଅରଟ I  

ରଯରତରବରଳ ଏକ ତଥୟକୁ ଉରେଶୟମୂଳକ ଭାବର  ଚାପିଦଆିଯାଏ ଏହାକୁ େୁଚାଯାଇଛ ିରବାେି ବଚିା  କ ାଯାଏ I ଏଇଠ୍,ି 
ରଧାକା ରଦବା  ଉରେଶୟ ଥାଏ I  

d. ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା/ଭୁେ ପ୍ରତପିାଦନ: ବୀମା  ଚୁକି୍ତ  ରନରଗ୍ାସଏିଶନ୍ ସମୟର  କ ାଯାଇଥିବା ରକୌଣସ ି ବ ି ଉକି୍ତକୁ 
ଉପସ୍ଥାପନା /ପ୍ରତପିାଦନ କୁହାଯାଏ I ଏକ ଉପସ୍ଥାପନା ତଥୟ  ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଉକି୍ତ କମିୱା ବଶି୍ୱାସ, ଉରେଶୟ କମିୱା ପ୍ରତୟାଶା  
ଏକ ଉକି୍ତ ରହାଇପାର  I ଏହା ଆଶା କ ାଯାଏ ରଯ ଉକି୍ତଟ ିନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ବସୁ୍ତଗ୍ତ  ୂରପ ସଠ୍କି୍ ରହବା ଉଚତି୍ I ବଶି୍ୱାସ 
କମିୱା ପ୍ରତୟାଶା  ବରି୍ୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଉପସ୍ଥାପନା ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ସଦ୍ଭାବର  କ ାଯିବ ଉଚତି୍ I 

i. ନରିେତାର୍ ମଥିୟା ଉପସ୍ଥାପନା, ରସହ ିଅସତୟ ଉକି୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ରହାଇଥାଏ, ରଯଉଁଗ୍ୁଡକି ରକୌଣସ ିକପଟପୂର୍ଣ୍ତ ଉରେଶୟ 
ବନିା କ ାଯାଇଥାଏ I  

ii. କପଟପରୂ୍ଣ୍ତ ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା, ଅନୟ ପକ୍ଷର  ରସହ ିମଥିୟା ଉକି୍ତଗ୍ୁଡକୁି ସଚୂୀତ କର  ରଯଉଁଗ୍ୁଡକୁି ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ ରଧାକା 
ରଦବା  ଅଭିସନ୍ଧମିୂଳକ ଉରେଶୟ ଥାଇ କ ାଯାଇଥାଏ କମିୱା ସତୟତା ଉପର  ଧ୍ୟାନ ନ ରଦଇ ବରିବକହୀନ  ୂରପ 
କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ସାଧା ଣତଃ ନ ିଥତକ ରହାଇଯାଏ ରଯରତରବରଳ ରଧାକା ରଦବା ଉରେଶୟର  େୁଚାଇବା  ସ୍ପଷ୍ଟ ପ୍ରକ ଣ 
ଥାଏ, କମିୱା ରଯରତରବରଳ କପଟପରୂ୍ଣ୍ତ ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା ଥାଏ I 

ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1938   ସଂରଶାଧନ (ମାର୍ଚ୍ତ, 2015) ରସହ ିପ ସି୍ଥିତ ିବରି୍ୟର  କଛି ିମାଗ୍ତଦଶକିା ପ୍ରଦାନ କ ଛି ିଯାହା 
ଅନ୍ତଗ୍ତତ ଏକ ପେିସୀକୁ କପଟ  ୂରପ ପ୍ରଶନ କ ାଯାଇପାର  I ନୂତନ ପ୍ରାବଧାନଗ୍ୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିରହାଇଥାଏ I 

e. କପଟ: “କପଟ” ପଦଟ ିବୀମା ଅଧିନୟିମ (2015 ର  ସଂରଶାଧିତ)   ଧା ା 45 (2) ଅନ୍ତଗ୍ତତ ବନିେିଷି୍ଟ କ ାଯାଇଛ ି I 
ତଦନୁସାର , ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଦ୍ୱା ା ଏକ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟର  ହିଁ କପଟ ରବାେି କୁହାଯାଇପାର  ଏବଂ 
ତାପର  ନୁରହଁ I ଅବଶୟ, ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ (କ)ପେିସୀ ଜା ୀ ତା ଖି (ଖ) ସଙ୍କଟ  ପ୍ରା ମ୍ଭ ତା ଖି, (ଗ୍) ପେିସୀ  
ପୁନଃପ୍ରବର୍ତ୍ତନ ତା ଖି କମିୱା (ଘ) ପେିସୀ   ାଇଡର୍   ତା ଖି, ରଯଉଟଁା ବ ିପର  ରହାଇଥାଏ, ରସହ ିତା ଖିଠ୍ା ୁ ତନି ିବର୍ତ 
ମଧ୍ୟର  ରକବଳ ରସଭଳ ିକ  ିପା ରିବ I  

ବୀମାକର୍ତ୍ତା ରସହସିବୁ କା ଣ, ଯାହା ଉପର  ପେିସୀ ଉପର  ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ଥିାଏ, ରସସବୁକୁ ବୀମିତ କମିୱା ତା  ରବୈଧିକ ପ୍ରତନିଧିି, 
ନାମୀତ ିକମିୱା ସମନୁରଦଶତିକୁ େିଖିତ ଆକା 6  ସୂଚୀତ କ ବିା ଆବଶୟକ I  
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‘କପଟ’ ପଦ  ଅଥତ ରହଉଛ ି ଏକ ବୀମା ପେିସୀ ଜା ୀ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ ରଧାକା ରଦବା କମିୱା ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ 
ଉତରପ୍ର ତି କ ବିା ଉରେଶୟର , ବୀମିତଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥିବା ରକୌଣସ ିକାଯତୟ I ଏହା ମଧ୍ୟ ପ୍ରାବଧାନର  ଅଛ ିରଯ ଯଦ ି
ପେିସୀଧା କ ଜୀବତି  ରହ ନାହିଁ, କପଟକୁ ମିଥୟା ପ୍ରମାଣିତ କ ବିା  ଦାୟିତ୍ୱ,ୋଭଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ଉପର  ଥାଏ I  

B. ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି 

‘ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି’   ଉପସି୍ଥତ ିପ୍ରରତୟକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଏକ ଅତୟାବଶୟକ ଉପାଦାନ ଅରଟ ଏବଂ ଏହାକୁ ବୀମା ପାଇଁ ରବୈଧାନକି 
ପୂବତ-ଆବଶୟକତା  ୂରପ ବଚିା  କ ାଯାଏ I  

ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି ତନି ିଅତୟାବଶୟକ ତତ୍ତ୍ୱ: 

i. ବୀମିତ ରହବା ପାଇଁ ରଯାଗ୍ୟତା ଥିବା ସଲର୍ତ୍,ି ଅଧିକା , ହତି, ଜୀବନ କମିୱା ସମ୍ଭାବୟ ଦାୟିତ୍ୱ ନଶି୍ଚୟ ଥିବା ଉଚତି୍ I 

ii. ରସହ ିସଲର୍ତ୍,ି ଅଧିକା , ହତି, ଜୀବନ କମିୱା ସମ୍ଭାବୟ ଦାୟିତ୍ୱ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ରହବା ଉଚତି୍ I  

iii. ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ସହତି ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ବୀମିତ  ଏକ କାନୁନୀ ସମୱନ୍ଧ  ହବିା ଉଚତି୍ ଯାହାଦ୍ୱା ା ରସ ସଲର୍ତ୍ ି ନ ିାପର୍ତ୍ା, ଅଧିକା , 
ହତି, ଜୀବନ କମିୱା ଦାୟିତ୍ୱ  ସ୍ୱାଧିନତା ଦ୍ୱା ା ୋଭ ଉଠ୍ାଇବ I ରସହ ିଉପେକ୍ଷୟର , ରସ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ରକୌଣସ ିହାନ,ି କ୍ଷତ,ି 
କ୍ଷତ କମିୱା ଦାୟିତ୍ୱ  ସୃଷ୍ଟି ଦ୍ୱା ା ଆଥକି  ୂରପ ହାନରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହବ I  

ଆସନୁ୍ତ ରଦଖିବା ବୀମା କପି  ିଜୁଆ ରଖଳ କମିୱା ବାଜ ିଚୁକି୍ତଠ୍ା ୁ ଅେଗ୍ା ଅରଟ I  

a) ଜୁଆ ରଖଳ ଏବଂ ବୀମା: ଏକ ତାସ୍ ରଖଳ, ରଯଉଁଠ୍ ିଜରଣ ଜତିପିାର  କମିୱା ହା ପିାର , ଏହା  ବପି ୀତ ଏକ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ  
ରକବଳ ରଗ୍ାଟଏି ପ ଣିାମ ରହାଇପାର  – ଘ  ମାେିକ  ହାନ ି

ମାେିକ ବୀମା ନଏି ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ରଯ ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ହାନ ି କ୍ଷତପିୂ ଣ ରକୌଣସ ିପ୍ରକାର  ରହବ  I  

ଅନୟ ଶବ୍ଦର , ବୀମା ରଯାଗ୍ୟ ହତି ରହଉଛ ିବୀମିତ  ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତର  ଥିବା ହତି I  ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି ଏକ ବୀମା 
ଚୁକି୍ତକୁ ରବୈଧ ଏବଂ ଆଇନ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ପ୍ରଭାବଶୀଳ କ ଥିାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ିଶ୍ରୀ ପରଟେ ଏକ ବୟାଙ୍କ ୁ ଟ 15 େକ୍ଷ  ବନ୍ଧକ ଋଣ ରନଇ ଏକ ଘ  କଣିିଛନ୍ତ ିଏବଂ ରସ ଏହ ି ାଶ ି 12 େକ୍ଷ ପ ରିଶାଧ 
କ ଛିନ୍ତ,ି ବୟାଙ୍କ  ସଧୁ ରକବଳ ଅବଶଷି୍ଟ ତନି ିେକ୍ଷ ଯାହା ବାକ ିଅଛ,ି ତା’ ଅନୁସାର  ରହାଇପାର  I  

ଏ ପ୍ରକାର  ବୟାଙ୍କ  ମଧ୍ୟ ଋଣ  ଅବଶଷି୍ଟ  ାଶ ିଯାହା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ନାହିଁ, ତାହା ପାଇଁ ଘ  ଉପର  ଆଥକି  ୂରପ ଏକ 
ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି ଥାଏ ଏବଂ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବି ରଯ ଏହାକୁ ପେିସୀର  ସହ-ବୀମତି କ ାଯାଉ I  

ଶ୍ରୀ ପରଟେ ଏକ ଘ   ମାେିକ ଅଟନ୍ତ ିଯାହା ପାଇଁ ରସ ଏକ ବୟାଙ୍କ ୁ ଟ. 15 େକ୍ଷ  ବନ୍ଧକ ଋଣ ରନଇଛନ୍ତ ିI ନମିନ ପ୍ରଶନଗ୍ୁଡକି 
ଉପର  ଚନି୍ତା କ ନୁ୍ତ:  

 ଘ  ଉପର  ତାଙ୍କ  ଏକ ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି  ହଛି ିକ ି? 

 ଘ  ଉପର  ବୟାଙ୍କ  ଏକ ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି  ହଛି ିକ ି? 

 ତାଙ୍କ ପରଡାଶୀ  ବରି୍ୟର  କ’ଣ ? 
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ଶ୍ରୀ ଦାସଙ୍କ ଏ ପ ବିା  ଅଛ ିରଯଉଥଁିର  ତାଙ୍କ ପତ୍ନୀ, ଦୁଇ ଛୁଆ ଏବଂ ବୃର୍ଦ୍ ପିତାମାତା ଅଛନ୍ତ ିI ନମିନ ପ୍ରଶନଗ୍ୁଡକି ଉପର  ଚନି୍ତା 
କ ନୁ୍ତ: 

 ରସମାନଙ୍କ କୁଶଳତାର  ତାଙ୍କ  ଏକ ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି  ହଛି ିକ?ି 

 ରସ ଆଥକି  ୂରପ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ରହରବ କ ିଯଦ ିରସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ରକହ ିଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭର୍ତ୍ ିହୁଅନ୍ତ?ି 

 ତାଙ୍କ  ପରଡାଶୀଙ୍କ ଛୁଆମାନଙ୍କ ବରି୍ୟର  କ’ଣ ? ରସମାନଙ୍କ ଉପର  ତାଙ୍କ ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି  ହପିାର  କ ି?  

ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଏବଂ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ମଧ୍ୟର  ପାଥତକୟ ଦଶତାଇବା ଏଇଠ୍ ିପ୍ରାସଙି୍ଗକ ରହାଇପାର  I  

ବୀମା ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ବୀମିତ କ ାଯାଇଥିବା ବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ରହାଇଥାଏ, ଯାହା  ନଜି  ଏକ ଅନ୍ତନହିତି ମେୂୟ ଥାଏ I  

ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ, ଅନୟ ପକ୍ଷର , ରହଉଛ ିସଲର୍ତ୍ ିଉପର  ବୀମିତ  ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି I ଏହା ରକବଳ ହୁଏ ରଯରତରବରଳ 
ବୀମିତ  ସଲର୍ତ୍ ିଉପର  ବୀମିତ  ରସରତ ହତି ଥାଏ ରଯ ବୀମା କ ବିା ପାଇଁ ତା  ଆଇନଗ୍ତ ଅଧିକା  ଥାଏ I କଡା କଡ ି
ଅଥତର  ବୀମା ପେିସୀ ବାସ୍ତବର  ସଲର୍ତ୍କୁି ସ ୁକ୍ଷା ଦଏି ନାହିଁ, କନୁି୍ତ ସଲର୍ତ୍ରି  ବୀମିତ  ଆଥକି ହତିକୁ ସ ୁକ୍ଷା ରଦଇଥାଏ I  

ଚତି୍ର 1: ସାଧା ଣ ଆଇନ ଅନୁସାର  ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି  

 
b) ସମୟ, ରଯରତରବରଳ ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି  ହବିା ଉଚତି୍: ଜୀବନ ବୀମାର , ପେିସୀ ରନବା ସମୟର  ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି 

 ହବିା ଉଚତି୍ I ସାଧା ଣ ବୀମାର , ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି ଉଭୟ ସମୟର   ହବିା ଉଚତି୍ – ପେିସୀ ରନବା ସମୟର  ଏବଂ 
ଦାବୀ ସମୟର  ରଯମିତକି ିସାମୁଦି୍ରକ ବୀମା ରଯଉଁ ରକ୍ଷତ୍ରର  ଦାବୀ ସମୟର  ଏହା ନଶିି୍ଚତ ଭାରବ ବଦିୟମାନ  ହବିା ଉଚତି୍ 
I 

ଅଗି୍ନ ଏବଂ ଦୁଘତଟଣା ବୀମା ରକ୍ଷତ୍ରର , ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି ଉଭୟ ପେିସୀ ରନବା ସମୟର  ଏବଂ ହାନ ିସମୟର  ବଦିୟମାନ 
 ହବିା ଉଚତି୍ I 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଏବଂ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘତଟଣା ବୀମା ରକ୍ଷତ୍ରର , ସ୍ୱୟଂ ବୟତୀତ, ପ ବିା କୁ ମଧ୍ୟ ପ୍ରସ୍ତାବକଦ୍ୱା ା ବୀମିତ କ ାଯାଇପାର  
ରଯରହତୁ ତାଙୁ୍କ ହ ିଁ ଆଥକି କ୍ଷତକୁି ବହନ କ ବିା ପଡବି ଯଦ ି ପ ବିା  ରକୌଣସ ି ଦୁଘତଟଣା  ସମ୍ମଖୁୀନ ହୁଏ କମିୱା 
ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭର୍ତ୍ ିହୁଏ I ଅବଶୟ, ସାମୁଦି୍ରକ କାରଗ୍ତା ବୀମାର , ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି ରକବଳ ହାନ ିସମୟର  ଆବଶୟକ 
ରହାଇଥାଏ ରଯରହତୁ ଜନିରି୍ପତ୍ର  ସ୍ୱାମୀତ୍ୱ ପ ବିର୍ତ୍ତନ ରହାଇଯିବ ରଯରତରବରଳ ମେୂୟକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ଯାହା ପ ବିହନ 
ସମୟାବଧିର  ଘଟପିାର  I  
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C. ଆସନ୍ନ/ନକିଟସ୍ଥ କା ଣ 

ଆସନ୍ନ/ନକିଟସ୍ଥ କା ଣ ରହଉଛ ିବୀମା  ଏକ ମଖୂୟ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ରକମତି ିହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତଟି ିପ୍ରକୃତର  ଘଟେିା, ଏବଂ ଏହା ଏକ 
ବୀମିତ ଆପଦ  ପ ଣିାମ ଅରଟ କ ିନୁହଁ, ଏହା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅରଟ I ଯଦ ିହାନଟି ିବୀମିତ ଆପଦ କା ଣ ୁ ରହାଇଛ,ି ବୀମାକର୍ତ୍ତା 
ଦାୟୀ ଅରଟ I ଯଦ ିଆସନ୍ନ କା ଣ ଏକ ବୀମିତ କା ଣ ରହାଇଥାଏ, ବୀମିତ ହାନ ି ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ ବାଧ୍ୟ ଅରଟ, ଅନୟଥା 
ନୁହଁ I ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ  ଏହ ିପ୍ରରୟାଗ୍ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ଦାବୀ ପ୍ରସଙ୍ଗର  ବୟବହା କି  ୂରପ ଅଧିକ ଅରଟ I  

ରଯରତରବରଳ ଏକ ହାନ ିଘରଟ, ଅରନକ ସମୟର  ଏକ ଘଟଣା କ୍ରମ  ହପିାର  ଯାହା ଘଟଣା ଆଡକୁ ଗ୍ତ ିକ ାଇଥାଏ ଏବଂ 
ରତଣୁ ନକିଟତମ କମିୱା ଆସନ୍ନ କା ଣ ୁ ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ବିା ରବରଳ ରବରଳ କଠ୍ନି ରହାଇଥାଏ I ଏହ ିନୟିମ ଅନ୍ତଗ୍ତତ, ବୀମାକର୍ତ୍ତା 
ମୂଖୟ କା ଣକୁ ରଖାଜଥିାଏ ଯାହା ଘଟଣା  ଶକୁିଳୀକୁ ଗ୍ତଶିୀଳ କ ାଏ ଯାହା ଫଳର  ହାନ ିଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥିବ I ଏହା ଆବଶୟକ 
 ୂରପ ସବତରଶର୍ ଘଟଣା ରହାଇ ନ ଥାଇପାର  ଯାହା ହାନ ି ଠ୍କି୍ ପୂବତ ୁ ଘଟଥିିୋ, ଅଥତାତ୍ ଏହା ଆବଶୟକ ୂରପ ଏକ ଘଟଣା 
ନୁରହଁ ଯାହା ହାନ ି ନକିଟତମ କମିୱା ହାନକୁି ଘଟାଇବା  ନକିଟସ୍ଥ କା ଣ ରହାଇଥିବ I ଉଦାହ ଣସ୍ୱ ୂପ, ନଆଁି ଏକ ପାଣି ପାଇପ୍ 
କୁ ଫଟାଇବା  କା ଣ ରହାଇପାର  I ପ ଣିାମୀ ହାନ ିପାଣ ି କ୍ଷତ ିରହାଇଥିବା ସରତ୍ତ୍ୱ, ନଆଁିକୁ ହ ିଁ ଘଟଣା  ନକିଟତମ କା ଣ 
ରବାେି ଧ ାଯିବ I ଅନୟାନୟ କା ଣକୁ ଦୂ ସ୍ଥ କା ଣ  ୂରପ ରଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କ ାଯାଇପାର , ଯାହା ଆସନ୍ନ (ନକିଟତମ) କା ଣଠ୍ା ୁ 
ଭିନ୍ନ ଅଟନ୍ତ ିI ଦୂ ସ୍ଥ କା ଣସବୁ ଉପସି୍ଥତ ଥାଇପା ନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ଏକ ଘଟଣାକୁ ଘଟାଇବାର  ପ୍ରଭାବୀ ରହାଇ ନ ଥାନ୍ତ ିI  

ପ ଭିାର୍ା 

ଆସନ୍ନ (ନକିଟତମ) କା ଣ କୁ ସକ୍ରୟି ଏବଂ ରଯାଗ୍ୟ କା ଣ  ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଏ ଯାହା ଏକ ଘଟଣା ଶକୁିଳୀକୁ ଗ୍ତଶିୀଳ 
କ ାଏ ଯାହା, ଏକ ନୂଆ ଓ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଉତ୍ସ ୁ ଆ ମ୍ଭ ରହାଇଥିବା ଓ ସକ୍ରୟି ୂରପ କାଯତୟ କ ୁଥିବା ରକୌଣସ ିବଳ  ହସ୍ତରକ୍ଷପ ବନିା, 
ଏକ ପ ଣିାମ ରଦଇଥାଏ I 

ଆସନ୍ନ କା ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କର  କ ିଭଳ ିୋଗ୍ୁ ହୁଏ? ରଯରହତୁ ବୀମା, ମତୁୃୟ  କା ଣ ନବିରିଶର୍ର , ଏକ ମୃତୁୟ 
ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ପ୍ରବନ୍ଧ  ଖିଛ,ି ଆସନ୍ନ କା ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ସାଧା ଣତଃ ୋଗ୍ୁ ରହାଇ ନ ପାର  I ଅବଶୟ ଅରନକ ବୀମା 
ଚୁକି୍ତର  ଏକ ଦୁଘତଟଣା ବୀମା ଆଡ୍-ଅନ୍ ମଧ୍ୟ  ହଥିାଏ ରଯଉଁଠ୍ ିଦୁଘତଟଣାଜନତି ମୃତୁୟ ଘଟଣାର  ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ବୀମା  ାଶ ିରଦୟ 
ରହାଇଥାଏ I ରସଭଳ ିଏକ ପ ସିି୍ଥତରି , କା ଣକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ଆବଶୟକ ରହାଇଥାଏ ମୃତୁୟ ଏକ ଦୁଘତଟଣା ରଯାଗ୍ଁୁ ରହାଇଥିୋ 
କ ିନାହିଁ I ଆସନ୍ନ କା ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ରସଭଳ ିଦୃଷ୍ଟାନ୍ତର  ପ୍ରଯୁଜୟ ରହାଇଥାଏ I 

ଆସନ୍ନ କା ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ, ନମିନେିଖିତ ପ ସିି୍ଥତକୁି ବଚିା  କ ନୁ୍ତ: 

ଉଦାହ ଣ 

ପ ଦୃିଶୟ 1: ଶ୍ରୀ ଅଜୟ ତାଙ୍କ କାର୍ କୁ ଗ୍ୟାର ଜ୍ ର  ପାକତ କ ଥିିରେ ଏବଂ ଦୀଘତ ଛୁଟରି  ଯାଇଥିରେ I ଛଅ ମାସ ପର , 
ରଯରତରବରଳ ରସ ରଫ ରିେ ଏବଂ କାର୍ କୁ ଷ୍ଟାଟତ କରେ, ରସ ରଦଖିରେ ରଯ କାର୍   ଏୟାର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ କାମ କ ୁ ନାହିଁ I ଶ୍ରୀ 
ଅଜୟ ଏୟାର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ   ମ ାମତ ିପାଇଁ ବୀମା କଲାନୀ ପାଖର  ଏକ ଦାବୀ ଉପସ୍ଥାପିତ କରେ ଏବଂ ବୀମା କଲାନୀ ଦାବୀକୁ 
ଅଗ୍ରାହୟ କ ରିଦୋ I ବୀମା କଲାନୀ ରଦଇଥିବା କା ଣଟ ି ରହୋ ରଯ କ୍ଷତଟି ି କାର୍   ‘ସାଧା ଣ ରୱର୍ ଓ ଟଅିର୍’ ରଯାଗ୍ଁ ୁ
ରହାଇଥିୋ ଏବଂ ଏୟାର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ ସଷି୍ଟମଟ ିବୀମା କଲାନୀର  ଏକ ଅପବଜତି ଆପଦ ଅରଟ I ଶ୍ରୀ ଅଜୟ ଅଦାେତକୁ ଆରପ୍ରାଚ୍ 
କରେ ଏବଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ବିା ପର  ସରବତକ୍ଷଣ  ରିପାଟତ ଯାହା କହେିା ରଯ କାର୍ ଟ ି12 ବର୍ତ  ପୁ ୁଣା ଅରଟ ଏବଂ ନା କାର୍ ନା 
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ଏୟାର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ କୁ ପବୂତବର୍ତ୍ତୀ 6 ବର୍ତ ମଧ୍ୟର  ସଭିସଙ୍ି୍ଗ/ମ ାମତ ିକ ାଯାଇଛ,ି କ୍ଷତଟି ି ‘ସାଧା ଣ ରୱର୍ ଓ ଟଅିର୍’ ରଯାଗ୍ଁ ୁ
ରହାଇଛ ିଏବଂ ବୀମା କଲାନୀ ଦାବୀ   ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଦାୟୀ ନୁରହଁ I  

ପ ଦୃିଶୟ 2: ଶ୍ରୀ ପିରଣ୍ଟା, ଏକ ରଘାଡା ଚଢଥିିବା ସମୟର , ଭୂମରି  ପଡଗି୍ରେ ଏବଂ ତାଙ୍କ ରଗ୍ାଡ ଭାଙି୍ଗଗ୍ୋ I  ରସ ଦୀଘତ ସମୟ 
ଧ  ିଓଦା ଭୂମିର  ପଡ ି ହରିେ ଏବଂ ତାପର  ତାଙୁ୍କ ଡାକ୍ତ ଖାନା ନଆିଗ୍ୋ I ଓଦା ଭୂମିର  ପଡଥିିବା କା ଣ ୁ, ତାଙୁ୍କ ଜ୍ୱ  
ରହାଇଥିୋ ଯାହା ନରିମାନଆିର  ପ ଣିତ ରହୋ, ରଶର୍ର  ଏହ ିକା ଣ ୁ ମୃତୁୟବ ଣ କରେ I ଯଦଓି ନରିମାନଆି ଆସନ୍ନ କା ଣ 
ରବାେି ଜଣା ପଡୁଥାଇପାର , ବାସ୍ତବର  ଏହା ଦୁଘତଟଣାଜନତି ପତନ ଥିୋ ଯାହା ଆସନ୍ନ କା ଣ ରବାେି ରଦଖାଗ୍ୋ ଏବଂ ଦାବୀକୁ 
ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘତଟଣା ବୀମା ଅନ୍ତଗ୍ତତ ପ୍ରଦାନ କ ାଗ୍ୋ I  

ରକରତକ ହାନ ିଅଛନ୍ତ ିଯାହା ଦ୍ୱା ା ବୀମିତ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ କା ଣ ୁ ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ କନୁି୍ତ ଯାହାକୁ ଆସନ୍ନ  ୂରପ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ କା ଣ ୁ 
ରହାଇଛ ିରବାେି କୁହାଯାଇପା ବି ନାହିଁ I ଚଳଣି ଅନୁସାର , ଏମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ କଛି ିହାନକୁି ଅଗି୍ନ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ବୟବସାୟ 
ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଥାନୁଯାୟୀ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ରସଭଳ ିହାନସିବୁ ଉଦାହ ଣ ରହାଇପାର - 

 ନଆଁି େିଭାଇବା ପାଇଁ ବୟବହା  କ ାଯାଇଥିବା ପାଣି କା ଣ ୁ ସଲର୍ତ୍କୁି ରହାଇଥିବା କ୍ଷତ ି

 ରସମାନଙ୍କ କର୍ତ୍ତବୟ ପାଳନର  ଫାୟାର୍ ବ୍ରରିଗ୍ଡ୍ ଦ୍ୱା ା ସଲର୍ତ୍କୁି ରହାଇଥିବା କ୍ଷତ ି

 ଏକ ଜଳୁଥିବା ଘ ଠ୍ା ୁ ଏକ ନ ିାପଦ ସ୍ଥାନକୁ ହଟାଇବା ସମୟର  ସଲର୍ତ୍କୁି ରହାଇଥିବା କ୍ଷତ ି

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ଶ୍ରୀ ପିରଣ୍ଟା ଏକ ରଘାଡା ଚଢବିା ଦୁଘତଟଣା ପର  ଓଦା ଭୂମିର  ପଡଥିିବା ରଯାଗ୍ଁୁ ନରିମାନଆିର  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହରେ I ନରିମାନଆି  
ଫଳସ୍ୱ ୂପ ଶ୍ରୀ ପିରଣ୍ଟାଙ୍କ ମୃତୁୟ ହୁଏ I ମୃତୁୟ  ଆସନ୍ନ କା ଣ କ’ଣ ଅରଟ? 

I. ନରିମାନଆି 

II. ରଘାଡା 

III. ରଘାଡା ଚଢବିା ଦୁଘତଟଣା 

IV. ଦୁଭତାଗ୍ୟ 

 

D. କ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ି

କ୍ଷତପିରୂ୍ତ୍ ି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀସବୁର  ପ୍ରଯୁଜୟ ଅରଟ I ଏହା  ଅଥତ ରହଉଛ ିରଯ ପେିସୀଧା କ, ଯିଏ ଏକ ହାନରି  
ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ, ହାନ ିଘଟଣା ଘଟବିା ପୂବତ ୁ ରସ ରଯଉଁ ଆଥକି ସି୍ଥତରି  ଥିୋ, ରସହ ିସି୍ଥତରି  ତାକୁ  ଖିବା ପାଇଁ, ତାକୁ କ୍ଷତପିୂ ଣ 
ଦଆିଯାଏ I ବୀମା ଚୁକି୍ତ ଗ୍ୟାର ଣ୍ଟ ିଦଏି ରଯ ବୀମିତକୁ ହାନ ି  ାଶ ିପ ଣିାମ ପଯତୟନ୍ତ କ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ିକ ାଯାଇପାର  କମିୱା କ୍ଷତପି ୂଣ 
ଦଆିଯାଇପାର  ଏବଂ ଅଧିକ ନୁରହ ଁ I  
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ଏହା  ଦଶତନ ତତ୍ତ୍ୱ ରହଉଛ ିରଯ ଜରଣ ନଜି  ସଲର୍ତ୍କୁି ବୀମତି କ  ିୋଭ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା ଏବଂ ହାନଠି୍ା ୁ ଅଧିକ ପୁନଃପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା 
ଉଚତି୍ ନୁରହଁ I ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ହାନ ି ଆଥକି ମେୂୟ  ଆକଳନ କ ପିା ନ୍ତ ିଏବଂ ତଦନୁସାର  କ୍ଷତପିୂ ଣ ରଦଇ 
ପା ନ୍ତ ିI  

ଉଦାହ ଣ 

 ାମ, ଟ. 10 େକ୍ଷ ମୂେୟ  ତାଙ୍କ ଘ କୁ, ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ  ାଶ ିପ ମିାଣ ପାଇଁ ବୀମିତ କ ଛିନ୍ତ ିI ରସ ଏକ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ରଯାଗ୍ଁୁ ଟ. 70,000 
  ଆକଳତି ହାନରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିI ବୀମା କଲାନୀ ତାଙୁ୍କ ଟ. 70,000    ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ  ିପା ରିବ I ବୀମିତ ଅଧିକ  ାଶ ି
ଦାବୀ କ  ିପା ରିବ ନାହିଁ I  

ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଥିବା କ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ିଜରଣ ରନଇଥିବା ବୀମା  ପ୍ରକା  ଉପର  ନଭିତ  କର  I କ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ିନମିନ ପ୍ରକା   ବରନ୍ଦାବସ୍ତ 
ମଧ୍ୟ ୁ ରଗ୍ାଟଏି କମିୱା ଅଧିକକୁ ରନଇପାର : 

 ନଗ୍ଦ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ 

 ଏକ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ସାମଗ୍ରୀ  ମ ାମତ ିପ୍ରତସି୍ଥାପନ 

 ହଜଯିାଇଥିବା କମିୱା ନଷ୍ଟ ରହାଇଥିବା ସାମଗ୍ରୀ  ପ୍ରତସି୍ଥାପନ 

 ପୁନଃସ୍ଥାପନ (ଉର୍ଦ୍ା ) I ଉ.ସ୍ୱ:. ନଆଁି ଦ୍ୱା ା ବଧି୍ୱସ୍ତ ଏକ ଘ   ପନୁଃ ନମିତାଣ କ ବିା 

ଚତି୍ର 2 : କ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ି

 
a) ସମ୍ମତ ମୂେୟ: ଅବଶୟ, କଛି ି ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଅଛ ି ଯାହା  ମୂେୟକୁ ହାନ ି ସମୟର  ସହଜର  ଆକଳତି କମିୱା ସୁନଶିି୍ଚତ 

କ ାଯାଇପାର  ନାହିଁ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ପ ବିା  ବଂଶାଗ୍ତ ସଲର୍ତ୍ ିକମିୱା ଦୁେତଭ କଳାକୃତଗି୍ୁଡକି  ରକ୍ଷତ୍ରର  ମେୂୟ 
 ଖିବା କଠ୍ନି ରହାଇପାର  I ରସହ ିପ୍ରକାର  ସାମଦିୁ୍ରକ ବୀମା ପେିସୀଗ୍ୁଡକିର  ପଥୃିବୀ ପ କି୍ରମା  ଅଧ  ାସ୍ତାର  ଏକ 
ଜାହାଜ ଦୁଘତଟଣାର  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହାନ ି ମାତ୍ରା  ଆକଳନ କ ବିା କଷ୍ଟସାଧ୍ୟ ରହାଇପାର  I  

ରସଭଳ ିରକ୍ଷତ୍ରର , ‘ସମ୍ମତ ମେୂୟ’ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯାଏ I ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଆ ମ୍ଭର , ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଓ 
ବୀମିତ କ ାଯାଇଥିବା ସଲର୍ତ୍ ି ମେୂୟ ଉପର  ଏକମତ ହୁଅନ୍ତ ି I ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ହାନ ିଘଟବିାର , ବୀମାକର୍ତ୍ତା ପେିସୀ  ସମ୍ମତ 
 ାଶକୁି ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ  ାଜ ିହୁଏ I ଏହ ିପ୍ରକା   ପେିସୀକୁ “ସମ୍ମତ ମେୂୟ ପେିସୀ” କୁହାଯାଏ I 
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b) ଅରଧାବୀମା: ବର୍ତ୍ତମାନ ଏକ ପ ସିି୍ଥତକୁି ବଚିା  କ ନୁ୍ତ ରଯଉଁଠ୍ ିସଲର୍ତ୍କୁି ଏହା  ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ମୂେୟ ପାଇଁ ବୀମତି କ ାଯାଇ ନାହିଁ 
I ଜରଣ ରସରତରବରଳ ତାହା  ବୀମା  ଅନୁପାତର  ରକବଳ ହାନ ି କ୍ଷତପିରୂ୍ତ୍ ିପାଇଁ ଅଧିକା ୀ ରହାଇପାର  I  

ମରନକ ନୁ୍ତ ଟ. 10 େକ୍ଷ ମେୂୟ  ଘ ଟକୁି ରକବଳ 5 େକ୍ଷ  ାଶ ିପାଇଁ ବୀମିତ କ ାଯାଇଛ ି I ଯଦ ିଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ରଯାଗ୍ଁ ୁ
ରହାଇଥିବା ହାନ ିଟ. 60,000 ରହାଇଥାଏ, ଜରଣ ଏହ ିସଂପୂର୍ଣ୍ତ  ାଶକୁି ଦାବୀ କ ପିା ବି ନାହିଁ I ଏହା ମରନ କ ାଯାଏ ରଯ 
ଘ  ମାେିକ ରକବଳ ଏହା  ଅଧ ମୂେୟ   ାଶ ିପାଇଁ ବୀମା କ ଛି ି ଏବଂ ଏ ପ୍ରକାର  ରସ ହାନ ିମେୂୟ  ରକବଳ 50% 
[ଟ. 30, 000] ଦାବୀ କ ବିା  ଅଧିକା ୀ ଅରଟ I ଏହାକୁ ଅରଧାବୀମା କୁହାଯାଏ I  

ଅଧିକାଂଶ ପ୍ରକା   ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀର , ଯାହା ସଲର୍ତ୍ ିଓ ଦାୟିତ୍ୱ  ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ରହାଇଥାନ୍ତ,ି ବୀମିତକୁ ହାନ ି 
ବାସ୍ତବ ପ ମିାଣ ଅଥତାତ୍, ହଜଯିାଇଥିବା କମିୱା କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ରହାଇଥିବା ସଲର୍ତ୍କୁି ବର୍ତ୍ତମାନ  ବଜା  ମୂେୟ ବଯୁିକ୍ତ ମୂେୟ ହ୍ରାସର  
ପ୍ରତସି୍ଥାପିତ କ ବିାପାଇଁ ଆବଶୟକ  ାଶ ିପ ମିାଣ ପଯତୟନ୍ତ କ୍ଷତପିୂ ଣ ଦଆିଯାଇଥାଏI  

E. ପ୍ରତୟାସନ/ପ୍ରସ୍ଥାପନ 

ପ୍ରତୟାସନ (ପ୍ରସ୍ଥାପନ)  ଅଥତ ରହଉଛ ି ବୀମିତଠ୍ା ୁ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ପାଖକୁ ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଅଧିକା  ଓ 
ଉପଚା   ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ I ପ୍ରତୟାସନ କ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ  ଅନୁଗ୍ମନ କର  I ରତଣୁକ ,ି ଏହାକୁ ଅରନକ ସମୟର  କ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ି 
‘ଉପପ୍ରରମୟ (ସ୍ୱାଭାବକି ପ ଣିାମ)’ ରବାେି କୁହାଯାଏ I  

ଅନୟ ଶବ୍ଦର , ବୀମିତ ଏକ ହାନରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ ଏବଂ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ହାନ ି କ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ିକ ାଯାଇଛ,ି ରସହ ିହାନ ିପାଇଁ ରକୌଣସ ି
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱା ା କ୍ଷତପି ୂଣ ପାଇବା  ବୀମିତ  ଅଧିକା , ବୀମିତ ପାଖକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି ରହାଇଯାଇପାର  I ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ରଯ 
କ୍ଷତ ି ପ ମିାଣ ଯାହାକୁ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଇପା ବି, ତାହା ରକବଳ ବୀମା କଲାନୀଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା 
 ାଶ ିପ ମିାଣ ପଯତୟନ୍ତ ରହାଇଥାଏ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ 

ପ୍ରତୟାସନ:ଏହା ରହଉଛ ି ରସହ ି ପ୍ରକ୍ରିୟା ଯାହାକୁ ବୀମା କଲାନୀ ଏକ ପେିସୀ ଧା କକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଦୀବୀ  ାଶ ି
ପ ମିାଣକୁ ଏକ ଉରପକ୍ଷାକା ୀ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଠ୍ା ୁ ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ଉପରଯାଗ୍ କର  I  

ପ୍ରତୟାସନକୁ ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ଯିଏ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବରି୍ୟର  ଏକ ଦାବୀ ାଶକୁି ପ୍ରଦାନ କ ଛି,ି ତାହାକୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ଅଧିକା   
ସମପତଣ  ୂରପ ମଧ୍ୟ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇପାର  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଶ୍ରୀ କରିଶା ଙ୍କ ଗ୍ୃହସି୍ଥ ଜନିରି୍ପତ୍ରକୁ ସ-ିେଭାଇନ୍ ୋନସରପାଟତ ସଭିସର  ନଆି ରହଉଥିୋ I ଡ୍ରାଇଭର୍   ଅବରହଳା ରଯାଗ୍ଁୁ, ଟ. 
45,000 ପଯତୟନ୍ତ ରସସବୁ  କ୍ଷତ ିରହୋ ଏବଂ ବୀମାକର୍ତ୍ତା କ୍ଷତପି ୂଣ  ୂରପ ଶ୍ରୀ କରିଶା ଙୁ୍କ ଟ. 30,000 ପ୍ରଦାନ କରେ I 
ବୀମାକର୍ତ୍ତା ରକବଳ ଟ.30,000 ପଯତୟନ୍ତ ପ୍ରତୟାସତି ରହାଇଛନ୍ତ ିରବାେି ଧ ାଯିବ ଏବଂ ରସହ ି ାଶକୁି ସ-ିେଭାଇନ୍ ୋସରପାଟତଠ୍ା ୁ 
ସଂଗ୍ରହ କ ନ୍ତ ିI  

ଯଦ ିମାମୋଟ ିବବିାଦ ଭିତ କୁ ଗ୍ୋ ଏବଂ ଅଦାେତ ସ-ିେଭାଇନ୍ ୋନସରପାଟତକୁ କ୍ଷତପି ୂଣ  ୂରପ ଶ୍ରୀ କରିଶା ଙୁ୍କ ଟ 35,000 
ନରିେତଶ ରଦରେ, ପ୍ରତୟାସନ ଧା ା ଅନ୍ତଗ୍ତତ ରସ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ଟ. 30,000  ଦାବୀ  ାଶକୁି ରଦବା ପାଇଁ ଏବଂ ଟ 5,000   
ଅବଶଷି୍ଟ  ାଶକୁି ନରିଜ  ଖିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ଅରଟ I  
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ପ୍ରତୟାସନ ଧା ା ବୀମା କଲାନୀ ଏବଂ ରକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠ୍ା ୁ ହାନଠି୍ା ୁ ଅଧିକ  ାଶ ିରନବା ପାଇଁ ବୀମିତକୁ ନବିା ଣ କର  
I ପ୍ରତୟାସନ ରକବଳ କ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ି ଚୁକି୍ତ ରକ୍ଷତ୍ର ହିଁ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ଏବଂ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ କମିୱା ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୂଘତଟଣା ପେିସୀ ଭଳ ି
ୋଭ ପେିସୀ ବପିକ୍ଷର  ନୁରହଁ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଶ୍ରୀ ସୁର ଶ ଏକ ବମିାନ ଦୁଘତଟଣାର  ମତୁୃୟବ ଣ କ ନ୍ତ ିI ତାଙ୍କ ପ ବିା  ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଯିଏ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘତଟଣା ପେିସୀ ଜା ୀ 
କ ଥିିବ, ତା’ଠୁ୍ ଟ 50 େକ୍ଷ  ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ବୀମା ାଶ ିସହତି ଏୟା ୋଇନ୍ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା କ୍ଷତପି ୂଣ, ଧ ନୁ୍ତ, ଟ 15 
େକ୍ଷ ପାଇବା ପାଇଁ ଅଧିକା ୀ ଅରଟ I  

F. ଅଂଶଦାନ: 

ପ୍ରତୟାସନ ଭଳ,ି ‘ଅଂଶଦାନ’ ମଧ୍ୟ କ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ  ଅନୁଗ୍ମନ କର  I ରତଣୁ, ଏହାକୁ ବ ିକ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ି ‘ଉପପ୍ରରମୟ’ କୁହାଯାଏ 
I ଅଂଶଦାନ ରହଉଛ ିଏକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଯାହା ସାଧା ଣ ବୀମା ଚୁକି୍ତର  ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥାଏ I ଏହା ଆମକୁ କୁରହ ରଯ ରଯରତରବରଳ 
ବୀମିତ ଏକାଧିକ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଠ୍ା ୁ ବୀମା ରନଇଛ,ି ଦାୟିତ୍ୱକୁ ରକମିତ ିପ ୂଣ କ ବିାକୁ ପଡବି I ଅଂଶଦାନ  ନହିତିାଥତ ରହଉଛ ିରଯ 
ଯଦ ିରସହ ିରଗ୍ାଟଏି ସଲର୍ତ୍ ିଏକାଧିକ ବୀମା କଲାନୀ ସହତି ବୀମିତ କ ାଯାଏ, ସମସ୍ତ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା 
କ୍ଷତପି ୂଣ ଏକତ୍ରତି  ୂରପ ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ବାସ୍ତବ ହାନଠି୍ା ୁ ଅଧିକ ରହାଇପା ବି ନାହିଁ I ପେିସୀଧା କ ପ୍ରରତୟକ 
ବୀମାକର୍ତ୍ତାଠ୍ା ୁ ତା’ ସହତି ବୀମିତ ରହାଇଥିବା  ାଶ ି ସମାନୁପାତର  ହାନ ି ରକବଳ ଏକ ଅଂଶ ହିଁ ଦାବୀ  କ ପିାର  I  

ଉଦାହ ଣ: ଯଦ ିଶ୍ରୀ ଶ୍ରୀନବିାସ ତାଙ୍କ ଘ  ଉପର  ଦୁଇ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ ଏକ ଅଗି୍ନ ପେିସୀ ରନଇଛନ୍ତ,ି ରଯଉଁ ଉଭୟଙ୍କ ସହତି 
ରସ ଟ. 12 େକ୍ଷ  ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ମୂେୟ ପାଇଁ ବୀମା କ ଛିନ୍ତ ିI ମରନକ ନୁ୍ତ  ଏକ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ହୁଏ ଏବଂ ତା’ ଫଳର  ରସ ଟ 3 େକ୍ଷ  
ହାନରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ରସ ପ୍ରରତୟକ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଠ୍ା ୁ ଟ. 1.5 େକ୍ଷ   ାଶ ିଦାବୀ କ  ିପା ନ୍ତ ିI 

ଅଂଶଦାନ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ରକବଳ କ୍ଷତପିରୂ୍ତ୍ ିପେିସୀଗ୍ୁଡକିର  ୋଗ୍ୁ ରହାଇଥାଏ I ଏହା ଜୀବନ ବୀମା ରକ୍ଷତ୍ରର  ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ନାହିଁ, 
କା ଣ ରଯରତରବରଳ ଜୀବନ ହାନ ିହୁଏ ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ହାନ ିଉପର  ପ୍ରତସି୍ଥାପିତ କ ବିା ପାଇଁ ରକୌଣସ ିଉର୍ଚ୍ତ  ସୀମା ନ 
ଥାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ନମିନ ମଧ୍ୟର  ରକଉଁଟ ିଉତପୀଡନ  ଉଦାହ ଣ ଅରଟ ? 
I.  ରମଶ ପାଖର  ଫାଇନ୍ ପି୍ରଣ୍ଟ  ଜ୍ଞାନ ନ ଥାଇ ରସ ଏକ ଚୁକି୍ତର  ହସ୍ତାକ୍ଷ  କର  
II.  ରମଶ ମରହଶକୁ ମା ବିା ପାଇଁ ଭୟ ରଦଖାଏ ଯଦ ିରସ ଚୁକି୍ତ  ହସ୍ତାକ୍ଷ  ନ କର  
III. ଏକ ଚୁକି୍ତର  ମରହଶ  ହସ୍ତାକ୍ଷ  କ ାଇବାକୁ  ରମଶ ତା  ବୟବସାୟିକ ଉପାୟ  ଉପରଯାଗ୍ କର  
IV. ଏକ ଚୁକି୍ତର  ମରହଶ  ହସ୍ତାକ୍ଷ  କ ାଇବାକୁ  ରମଶ ମଥିୟା ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କର   
 
 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  3  

ନମିନ ବକଳ୍ପକଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ କାହାକୁ  ରମଶ ବୀମିତ କ ପିା ବି ନାହିଁ  ? 
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I.  ରମଶ  ଘ  

II.  ରମଶ  ପତ୍ନୀ 

III.  ରମଶ  ବନୁ୍ଧ 

IV.  ରମଶ  ପିତାମାତା 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  4 

ଅଂଶଦାନ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ  ମହତ୍ୱ କ’ଣ ଅରଟ ? 

I. ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କର  ରଯ ବୀମିତ ମଧ୍ୟ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ସହତି ଦାବୀ  କଛି ିଏକ ନେିଷି୍ଟ ଭାଗ୍ ଅଂଶଦାନ କର  

II. ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କର  ରଯ ସମସ୍ତ ବୀମିତ ରଯଉଁମାରନ ସମୁର୍ଚ୍ୟ  ଅଂଶ ଅଟନ୍ତ ି ,ସମୁର୍ଚ୍ୟ  ଏକ ସହଭାଗ୍ୀ ଦ୍ୱା ା 
କ ାଯାଇଥିବା ଦାବୀ ପାଇଁ ,ରସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମୟିମ  ସମାନୁପାତର  ଅଂଶଦାନ କ ନ୍ତ ି

III. ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କର  ରଯ ରସହ ିସମାନ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଅରନକ ସଂଖୟକ ବୀମାକର୍ତ୍ତା; ଏକତ୍ରତି 
ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ସହତି ରସମାରନ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହଉଥିବା ସମାନୁପାତର  ଦାବୀ  ାଶ ିପାଇଁ ଅଂଶଦାନ କ ନ୍ତ ି 

IV. ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କର  ରଯ ବୀମିତଦ୍ୱା ା ପି୍ରମୟିମ ପାଇଁ ବର୍ତସା ା ସମାନ କସିି୍ତର  ଅଂଶଦାନ କ ାଯାଏ I  

ସା ାଂଶ 

 ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ ବଶିଷି୍ଟ େକ୍ଷଣର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି: 

i. ୟୁରବ ମିା ଫାଇଡସ, 

ii. ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି, 

iii. ଆସନ୍ନ  ) ନକିଟସ୍ଥ (କା ଣ, 

iv. କ୍ଷତପିରୂ୍ତ୍ ି

v. ପ୍ରତୟାସନ  ) ପ୍ରସ୍ଥାପନ( 

vi. ଅଂଶଦାନ 

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ 

2. ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା  ) ଭୁେ ପ୍ରତପିାଦନ( 

3. ଆବଶୟକୀୟ  ) ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ (ତଥୟ 

4. ସମ୍ମତ ମୂେୟ 

5. ଅରଧା ବୀମା  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  ଉର୍ତ୍  

ଉର୍ତ୍ 1            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII 

ଉର୍ତ୍  2            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII 

ଉର୍ତ୍  3            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII 

ଉର୍ତ୍  4            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ଅଧ୍ୟାୟ  C-04 



49 

 

ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କ ବରିଶର୍ତା 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟର , ଆରମ ରସହସିବୁ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ ଉପର  ଆରୋଚନା କ ବିା ଯାହା ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  କାଯତୟଚାଳନ ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ 
ବରିଶର୍ତାଗ୍ୁଡକୁି ସଂଚାଳତି କ ନ୍ତ ିI 

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ରବୈଧିକ ଦଗି୍ 

B. ଏକ ରବୈଧ ଚୁକି୍ତ  ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 

C. ଅଗ୍ରୀମ  ୂରପ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ 

D. ଯାଚନା 

E. ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ଏବଂ ମୁକ୍ତ-ଅବରୋକନ ଭଳ ିପ୍ରାବଧାନସବୁକୁ ସକ୍ଷମ କ ବିା 
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A. ବୀମା ଚୁକି୍ତ-ରବୈଧିକ ଦଗି୍ ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ ବରିଶର୍ତା 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟର  ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ରବୈଧିକ ଦଗି୍ ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ ବରିଶର୍ତା/ େକ୍ଷଣ ବରି୍ୟର  ମଧ୍ୟ ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI  

1. ବୀମା ଚୁକି୍ତ 

ବୀମା ଏକ ଚୁକି୍ତମଳୂକ  ାଜନିାମାର  ସଂପକୃ୍ତ ହୁଏ ରଯଉଥଁିର  ବୀମାକର୍ତ୍ତା ରକରତକ ବନିେିଷି୍ଟ ସଙ୍କଟ ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ପି୍ରମୟିମ 
 ୂରପ ପ ଚିତି ଏକ ମେୂୟ କମିୱା ପ୍ରତଫିଳ ପାଇଁ ଆଥକି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ସମ୍ମତ ହୁଏ I  ଚୁକି୍ତମଳୂକ  ାଜନିାମାଟ ି
ଏକ ବୀମା ପେିସୀ   ୂପ ରନଇଥାଏ I  

2. ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ରବୈଧିକ ଦଗି୍ 

ଏହ ିଅନୁଭାଗ୍ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ରକରତକ ବରିଶର୍ତାକୁ ଦଶତାଏ ଏବଂ ରବୈଧିକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତଗ୍ୁଡକୁି ବଚିା କୁ ନଏି ଯାହା ସାଧା ଣ 
 ୂରପ ବୀମା ଚୁକି୍ତଗ୍ୁଡକୁି ସଂଚାଳତି/ନୟିନ୍ତ୍ରତି କ ନ୍ତ ିI  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ 

ଏକ ଚୁକି୍ତ ରହଉଛ ିପକ୍ଷମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟର  ଏକ  ାଜନିାମା ଅରଟ, ଯାହା ଆଇନ ଅନୁସାର  ପ୍ରବର୍ତ୍ତନୀୟ ଅରଟ I  ଭା ତୀୟ ଚୁକି୍ତ 
ଅଧିନୟିମ, 1872   ପ୍ରାବଧାନସବୁ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ସରମତ ଭା ତ  ସମସ୍ତ ଚୁକି୍ତକୁ ସଂଚାଳତି କ ନ୍ତ ିI 

ଏକ ବୀମା ପେିସୀ ରହଉଛ ିଦୁଇ ପକ୍ଷ ଯଥା:- ବୀମାକର୍ତ୍ତା କୁହାଯାଇଥିବା କଲାନୀ, ଏବଂ ବୀମିତ କୁହାଯାଉଥିବା ପେିସୀଧା କ 
ମଧ୍ୟର  ପ୍ରରବଶ କ ଥିିବା ଏକ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ଭା ତୀୟ ଚୁକି୍ତ ଅଧିନୟିମ, 1872 ର  ପ୍ରତଷି୍ଠାପିତ ଆବଶୟକତାଗ୍ୁଡକୁି ପ ୂଣ କର  
I  

ଚତି୍ର 1 : ବୀମା ଚୁକି୍ତ 
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B. ଏକ ରବୈଧ ଚୁକି୍ତ  ମଳୂତତ୍ତ୍ୱ 

ଚତି୍ର  2:     ଏକ ରବୈଧ ଚୁକି୍ତ  ମୂଳତତ୍ତ୍ୱ 

 
1. ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

ରଯରତରବରଳ ଜରଣ ବୟକି୍ତ ରସଭଳ ିକାଯତୟ ପାଇଁ ଅନୟ  ସମ୍ମତ ିପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା ଉରେଶୟର  ରକୌଣସ ିଜନିରି୍ କ ବିା ପାଇଁ କମିୱା 
କ ବିାକୁ ଛାଡବିା ପାଇଁ ଅନୟବୟକି୍ତକୁ ତା  ଇଚ୍ଛା ସୂଚୀତ କର , ରସ ଏକ ଅପତଣ କମିୱା ପ୍ରସ୍ତାବ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ଛି ିରବାେି କୁହାଯାଏ I 
ସାଧା ଣତଃ, ପ୍ରସ୍ତାବଟ ିପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ିବୀମାକର୍ତ୍ତାଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥାଏ I  

ରଯରତରବରଳ ଏକ ବୟକି୍ତ ଯାହାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବଟ ିକ ାଯାଇଥାଏ, ରସଥିପାଇଁ ତା  ସମ୍ମତ ିସୂଚୀତ କର , ଏହାକୁ ଏକ ସ୍ୱୀକୃତ ିରବାେି 
ଧ ନିଆିଯାଏ I ରତଣୁ, ରଯରତରବରଳ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ାଯାଏ, ଏହା ଏକ ପ୍ରତଶିତୃ ିରହାଇଥାଏ I ସ୍ୱୀକୃତକୁି ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ 
ସୂଚୀତ କ ବିା ଆବଶୟକ ଯାହା  ପ ଣିାମ ଏକ ଚୁକି୍ତ   ଚନା ରହାଇଥାଏ I  

ରଯରତରବରଳ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକ ବୀମା ରଯାଜନା  ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ସ୍ୱୀକା  କର  ଏବଂ ଜମା  ାଶ ିଯାହା, ପ୍ରସ୍ତାବ  ସ୍ୱୀକୃତ ିପର , 
ପ୍ରଥମ ପି୍ରମିୟମର  ପ ବିର୍ତ୍ତି ରହାଇଯାଏ, ତାକୁ ପ୍ରଦାନ କ  ିତା  ସମ୍ମତ ିସଚୂୀତ କର , ପ୍ରସ୍ତାବଟ ିଏକ ପେିସୀ ରହାଇଯାଏ I 
ଯଦ ିରକୌଣସ ିସର୍ତ୍ତ  ଖାଯାଏ, ଏହା ଏକ ବରି ାଧ ପ୍ରସ୍ତାବ ରହାଇଯାଏ I ପେିସୀ ବଣ୍ଡ ଚୁକି୍ତ  ପ୍ରମାଣ ରହାଇଯାଏ I 

2. ପ୍ରତଫିଳ 

ଏହା  ଅଥତ ରହଉଛ ିରଯ ଚୁକି୍ତର  ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ପକ୍ଷମାନଙ୍କ ପାଇଁ କଛି ିପା ସ୍ପ କି ୋଭ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହାଇଥିବା ଉଚତି୍ I ପି୍ରମୟିମ 
ରହଉଛ ିବୀମିତଠ୍ା ୁ ପ୍ରତଫିଳ ଅରଟ, ଏବଂ କ୍ଷତପିରୂ୍ତ୍ ିରଦବା ପାଇଁ ପ୍ରତଶିତୃ ିବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ପ୍ରତଫିଳ ଅରଟ I  

3. ପକ୍ଷମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟର   ାଜନିାମା (କରନସନସସ୍ ଏଡ୍-ଆଇରଡମ୍) 

ଉଭୟ ପକ୍ଷ, ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏବଂ ପେିସୀଧା କ, ରସହ ିଏକା ଅଥତର , ରସହ ିଏକା ଜନିରି୍ ପାଇଁ  ାଜ ିରହବା ଉଚତି୍ I ଅନୟ ଶବ୍ଦର , 
ଉଭୟ ପକ୍ଷ ମଧ୍ୟର  “କରନସନସସ୍ ଏଡ୍-ଆଇରଡମ୍” ଥିବା ଉଚତି୍ I  
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4. ମୁକ୍ତ ସମ୍ମତ ି

ଏକ ଚୁକି୍ତ ଭିତ କୁ ପ୍ରରବଶ କ ବିା ସମୟର  ମୁକ୍ତ ସମ୍ମତ ିଥିବା ଉଚତି୍ I ସମ୍ମତକୁି ମକୁ୍ତ ରବାେି କୁହାଯାଏ ରଯରତରବରଳ 
ଏହା ନମିନେିଖିତ କା ଣ ୁ ରହାଇ ନ ଥାଏ  

 ଉତ୍ପୀଡନ (ଜବ ଦସି୍ତ)/ବଳ ପ୍ରରୟାଗ୍ 
 ଅନୁଚତି ପ୍ରଭାବ 
 କପଟ 
 ମିଥୟା ପ୍ରତପିାଦନ (ଭୁେ ପ୍ରତପିାଦନ) 
 ଭୁେ 

ରଯରତରବରଳ ଏକ  ାଜନିାମା ପାଇଁ ସମ୍ମତ ିଉତ୍ପୀଡନ, କପଟ କମିୱା ମଥିୟା ଉପସ୍ଥାପନା କା ଣ ୁ ରହାଇଥାଏ,  ାଜନିାମାଟ ି
ନ ିଥତକ ରହାଇଯାଏ I  

5. ପକ୍ଷମାନଙ୍କ କ୍ଷମତା 

ଚୁକି୍ତ  ଉଭୟ ପକ୍ଷ ଚୁକି୍ତର  କ ବିା ପାଇଁ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ରବୈଧିକ  ୂରପ ରଯାଗ୍ୟ ରହବା ଉଚତି୍ I ପ୍ରସ୍ତାବର  ହସ୍ତାକ୍ଷ  କ ବିା 
ସମୟର  ପେିସୀଧା କ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ରବୈଧିକ  ୂରପ ସାବାଳକି ରହବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ସ୍ୱସ୍ଥ ମସି୍ତଷ୍କ  ଓ ଆଇନ ଅନ୍ତଗ୍ତତ 
ଅରଯାଗ୍ୟ ରହବା ଉଚତି୍ ନୁରହଁ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ନାବାଳକିମାରନ ବୀମା ଚୁକି୍ତର  ପ୍ରରବଶ କ  ିପା ରିବ ନାହିଁ I  

6. ରବୈଧତା 

ଚୁକି୍ତ  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ରବୈଧ ରହବା ଉଚତି୍, ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ରକୌଣସ ିବୀମା ଅରବୈଧ କାଯତୟ ପାଇଁ ରହାଇ ନ 
ପାର , ପ୍ରରତୟକ ଚୁକି୍ତ ଯାହା  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ କମିୱା ପ୍ରତଫିଳ ରବଆଇନ ଅରଟ, ତାହା ନ ିଥତକ ରହାଇଯାଏ I ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  
ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ଏକ ଆଇନଗ୍ତ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ରହାଇଥାଏ I  

ଆହୁ  ିମଧ୍ୟ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତର  ଜରଣ ପ୍ରରବଶ କ ବିା ରକୌଣସ ିପ୍ରକା   ବଳ, ଭୟ କମିୱା ଭୁେ ବନିା ତା  ମକୁ୍ତ ଇଚ୍ଛାର  
ରହବା ଉଚତି୍ I 

C. ଅଗ୍ରୀମ  ୂରପ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ 

ଭା ତୀୟ ଆଇନ ଅନୁସାର , ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ସଙ୍କଟ  ପବୂତଧା ଣା କ ବିା  ଅନୁମତ ିନାହିଁ ରଯ ପଯତୟନ୍ତ ରସମାରନ ଅଗ୍ରୀମ 
 ୂରପ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରାପ୍ତ କ  ିନ ଥାନ୍ତ ିI ଅନୟ ଶବ୍ଦର , ଭା ତର  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ରକ୍ରଡଟି୍ ଆଧା ର  ବକି୍ରି କ ାଯାଇପା ବି ନାହିଁ 
I  

ବୀମା ଅଧିନୟିମ 1938   ଧା ା 64VB ଉରେଳଖ କର , “ରକୌଣସ ି ସଙ୍କଟ  ପୂବତଧା ଣା କ ାଯିବ ନାହିଁ ରଯ ପଯତୟନ୍ତ 
ଅଗ୍ରୀମ ୂରପ ପି୍ରମୟିମ  ପ୍ରାପି୍ତ ରହାଇନାହିଁ” I ରକୌଣସ ିବୀମାକର୍ତ୍ତା ରକୌଣସ ିସଙ୍କଟକୁ ପବୂତ ୁ ଗ୍ରହଣ କ ବି ନାହିଁ ଯଦ ିଓ ରଯପଯତୟନ୍ତ 
ଅଗ୍ରୀମର  ପି୍ରମିୟମ  ପ୍ରାପି୍ତ ରହାଇ ନାହିଁ କମିୱା ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଗ୍ୟାର ଣ୍ଟ ିଦଆିଯାଇନାହିଁ କମିୱା ନରି୍ଦ୍ତା ତି ପ୍ରକାର  ଅଗ୍ରୀମର  
ଜମା କ ାଯାଇନାହିଁ I ଏହା ଭା ତୀୟ ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍  ଏକ ମହତ୍ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ବରିଶର୍ତା ଅରଟ I  

ବୀମା ନୟିମାବଳୀ, 1939, ରକରତକ ନେିଷି୍ଟ ପ୍ରକା   ବୀମା ପ୍ରସଙ୍ଗର , ପି୍ରମିୟମ  ଅଗ୍ରୀମ ରଦୟ  ଏହ ି ସର୍ତ୍ତର  କଛି ି
ବୟତକି୍ରମ  ପ୍ରାବଧାନ  ଖିଛ ିI ବୀମା ନୟିମାବଳୀ  ଧା ା 59 ର ାଗ୍ ବୀମା, ସମହୂ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘତଟଣା ବୀମା, ଚକିତି୍ସା ୋଭ 
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ବୀମା ଏବଂ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ବୀମା ରଯାଜନାଗ୍ୁଡକି ପ ରିପ୍ରକ୍ଷୀର , କଛି ିନେିଷି୍ଟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ, କସିି୍ତର  ପି୍ରମୟିମଗ୍ୁଡକୁି 
ଗ୍ରହଣ କ ବିାପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ି ରଦଇଛନ୍ତ ି I ବୀମା ନୟିମାବଳୀ  ଧା ା 59 ସ କା ୀ ଓ ଅର୍ଦ୍ତ-ସ କା ୀ ସଂସ୍ଥାମାନଙୁ୍କ ଜା ୀ 
କ ାଯାଇଥିବା ପେିସୀ, ସ କା ୀ ଓ ଅର୍ଦ୍ତ-ସ କା ୀ କମତଚା ୀମାନଙୁ୍କ ସ ୁକ୍ଷା ରଦଉଥିବା ନଷି୍ଠା ଗ୍ୟାର ଣ୍ଟ ି ବୀମା ପେିସୀ, 
କମତକା  କ୍ଷତପି ୂଣ ପେିସୀ, ପା ବହନର  ନଗ୍ଦ (କୟାଶ୍ ଇନ୍ ୋନଜଟି୍) ପେିସୀ ଏବଂ ରକରତକ ଅନୟ ବଗ୍ତ  ପେିସୀମାନଙ୍କ 
ପାଇଁ, କଛି ିନେିଷି୍ଟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ, କଛି ିଛୁଟ( ହିାତ)ି   ସ୍ୱୀକୃତ ିରଦଇଛ ିI  

ଯାଚନା  

ବୀମାକୁ ସବତଦା କଛି ିଜନିରି୍ ଯାହାକୁ ଉତ୍ପାଦକୁ ଯଥାଥତ ୂରପ ବୁଝବିାପର  କ୍ରୟ କ ାଯାଇଥାଏ, ରବାେି ବଚିା  କ ାଯାଇଛ,ି ଏବଂ 
ରକବଳ କଣିାଯାଏ/ ବକିାଯାଏ  ୂରପ ନୁରହଁ I ରତଣୁ, ବୀମାକୁ ଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱା ା ‘ଯାଚନା କ ାଯାଇଥାଏ’ କମିୱା ମଗ୍ାଯାଇ ଥାଏ 
ପା ଲ କି  ୂରପ, ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ରଘାର୍ଣା କ ନ୍ତ ିରଯ “ବୀମା ଯାଚନା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଅରଟ” I ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂରପ ବୁଝାଇବାକୁ ଗ୍ରେ, 
ବୀମା ଏକ ବସି୍କଟୁ ପୟାରକଟ୍ କମିୱା ଏକ ଚରକାରେଟ୍ ବା  ଯାହାକୁ ସଧିା କଣିାଯାଇପାର / ବକିାଯାଇପାର , ଏଭଳ ିଏକ ତତ୍ପ -
ପ୍ରସୁ୍ତତ ଉତ୍ପାଦ ନୁରହ ଁI ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରସମାନଙ୍କ ବୀମା ଆବଶୟକତା ପାଇଁ ରସଥିର  ରଯାଗ୍ୟତାପ୍ରାପ୍ତ ଏକ ବୟକି୍ତ ସହତି ଆରୋଚନା 
କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଏବଂ ବୟବସାୟିକ ପ ାମଶତ ଆଧା ର , ସଠ୍କି୍ ବୀମା ଉତ୍ପାଦକୁ କ୍ରୟ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ବୀମା ଉତ୍ପାଦ 
ବରି୍ୟର  ବୁଝବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଏବଂ ପେିସୀ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା, ଅପବଜତନ, ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକ  ବରିଶର୍ 
ଆବଶୟକତା ପାଇଁ ସରବତାର୍ତ୍ମ ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ବଚିା  କ ାଯାଇଥାଏ I  

 ‘ଯାଚନା’ କୁ ସାଧା ଣତଃ ସଚୂୀତ କ ାଯାଏ ରଯରତରବରଳ ଏକ ବୀମାକର୍ତ୍ତା କମିୱା ଏକ ପ୍ରାଧିକୃତ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଏକ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ 
ପାଖକୁ ତା  ବୀମା ଆବଶୟକତାକୁ ବଝିବିା ପାଇଁ ପହରଞ୍ଚ ଏବଂ ଉପଯୁକ୍ତ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ଚୟନ କ ବିା ପାଇଁ ବୟବସାୟିକ ପ ାମଶତ 
ଦଏି I ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ଉପଯୁକ୍ତ ସମାଧାନ ମାରଗ୍ ଏବଂ ପ ାମଶତଦାତାକୁ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ବବି ଣୀ ରଯାଗ୍ାଇଥାଏ I 
ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ.   ବନିୟିମନ ଅନୁସାର , ଏକ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ଯାଚନା ପ୍ରକ୍ରିୟାର  ନଯୁିକ୍ତ କ ବିା ଏବଂ ବୀମା ବୟବସାୟ 
ସହତି ପେିସୀ  ଅବଚି୍ଛନି୍ନତା, ନୂତନୀକ ଣ କମିୱା ପନୁଃପ୍ରଚଳନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବୟବସାୟ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ଉରେଶୟର  ବୀମା 
ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ନଯୁିକି୍ତ ଦଆିଯାଇଥାଏ I ରକବଳ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ପ୍ରାଧିକୃତ କମତଚା ୀ ଏବଂ ୋଇରସନସପ୍ରାପ୍ତ ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ 
ଭିତ ୁ ବନିେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ, ରଯଉଁମାରନ ପ୍ରଶକିି୍ଷତ ଓ ଏହ ିଉରେଶୟ ପାଇଁ ପ୍ରାଧିକୃତ, ରସମାରନ ଯାଚନା ଓ ବୀମା ବକି୍ରୟ ପ୍ରକ୍ରିୟା  ଅଙ୍ଗ 
ରହାଇପା ବି I  

D. ପ୍ରାବଧାନଗ୍ୁଡକୁି ସକ୍ଷମ କ ବିା 

1. ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି 

ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ପି୍ରମିୟମ ରଦୟ ତା ଖି  ନକିଟସ୍ଥ ପ ବର୍ତ୍ତୀ ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟାବଧି ରହାଇଥାଏ ରଯଉଁ ସମୟର  ଅବଚି୍ଛନି୍ନତା  
ୋଭ ରଯପ  ିକ ିପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଓ ପବୂତ-ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ହାନ ିବନିା ଏକ ପେିସୀକୁ ନୂତନୀକ ଣ 
କ ବିା କମିୱା ପ୍ରଭାବୀ  ଖିବା ପାଇଁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାର  I ରସହ ିସମୟାବଧି ପାଇଁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଉପେବ୍ଧ ରହାଇ ନ ଥାଏ 
ରଯଉଁଥିପାଇଁ ରକୌଣସ ିପି୍ରମିୟମ ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇ ନ ଥାଏ I ଅନୁଗ୍ରହ ଦବିସଗ୍ୁଡକୁି ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ନରି୍ଦ୍ତା ତି ରଦୟ ତା ଖି 
ପର  ପ ବର୍ତ୍ତୀ ତା ଖିଠ୍ା ୁ ଗ୍ଣନା କ ାଯାଏ I  

ଜୀବନ ବୀମା ପାଇଁ, ଯଦ ିଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ନ ଥାଏ, ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନର  ରକବଳ ରଗ୍ାଟଏି ଦନି  ବଳିମୱ କା ଣକୁ ପେିସୀଟ ି
ବୟପଗ୍ତ ରହାଇପାର  I ଏହା ପେସୀଧା କ, ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏବଂ ସାଧା ଣ ଭାରବ ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍ ପାଇଁ ହାନକିା କ ରହାଇପାର  
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ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ମାସକି ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ପ୍ରକା  ରକ୍ଷତ୍ରର  15 ଦନି  ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପର୍ଦ୍ତ ିପାଇଁ 30 ଦନି  
ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଅିନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସମୱନ୍ଧର  ବ,ି ରବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି  ୂରପ କଛି ି ଦନି  ସ୍ୱୀକୃତ ି
ଦଆିଯାଏ I ଏହ ିସମୟାବଧି କଲାନୀ  ପେିସୀ ଏବଂ ପ୍ରଦର୍ତ୍ ଉତ୍ପାଦ ଉପର  ନଭିତ  କର  I ସମସ୍ତ ଅବଚି୍ଛନି୍ନତା ୋଭ ଦଆିଯିବ 
ଯଦ ିପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟର  ରହାଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ଅନ୍ତ ାଳ ସମୟାବଧି  ଦାବୀ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, 
ତାହାକୁ ଗ୍ଣନା କ ଯିିବ ନାହିଁ I ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ଅନୁଯାୟୀ, ମାସକି ପ୍ରକା   ପି୍ରମିୟମ ଜମା ରକ୍ଷତ୍ରର  15 
ଦନି  ଅନୟାନୟ ପର୍ଦ୍ତ ିପାଇଁ 30 ଦନି  ଅନୁଗ୍ରହ ଅବଧି ରହାଇଥାଏ I  

ରମାଟ  ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ସାଧା ଣତଃ ରଗ୍ାଟଏି ବର୍ତ  ଅବଧି ପାଇଁ ରବୈଧ ରହାଇଥାଏ ଏବଂ ରଦୟ ତା ଖି ପୂବତ ୁ ରସଗ୍ୁଡକି  
ନୂତନୀକ ଣ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ୋଗ୍ୁ ହୁଏ ନାହିଁ I ଯଦ ିଏକ ବୟାପକ ପେିସୀ 90 
ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ଦନିପାଇଁ ବୟପଗ୍ତ ରହାଇଥାଏ, ଉପାଜତି ‘ବନିା ଦାବୀ ରବାନସ୍’ (NCB) ୋଭକୁ ହ ାଇବାକୁ ପଡପିାର  I  

ରକାଭିଡ-19 ମହାମା ୀ କ|ଳାବଧିର  ମାମୋସବୁ  ଅବାଧ ସଂଚାଳନ ପାଇଁ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ନମିନେିଖିତ ଛାଡ  ଅନୁମତ ି
ରଦଇଥିୋ I  

i. ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ରକ୍ଷତ୍ରର , ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧିକୁ ଅଧିକ 30 ପାଇଁ ବୃର୍ଦ୍ ିକ ବିାକୁ 
କୁହାଯାଇଥିୋ ଯଦ ିପେିସୀଧା କ ଚାହିଁୋ I 

ii. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ରକ୍ଷତ୍ରର , ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ନୂତନୀକ ଣର  ବଳିମୱକୁ 30 ଦନି ପଯତୟନ୍ତ ମାଫ କ ବିା 
ପାଇଁ କୁହାଯାଇଥିୋ ରଯଉଁଥିର  ରସହ ି ‘ଛାଡ’ କୁ ପେିସୀର  ଅନ୍ତ ାଳ ରବାେି ଧ ାଯିବ ନାହିଁ I ବୀମାସୁ କ୍ଷାର  
ବଚି୍ଛନି୍ନତାକୁ ଏରଡଇବା ପାଇଁ ବହୁତ ପୂବତ ୁ ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ସଂପକତ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ଅନୁର ାଧ 
କ ାଯାଇଥିୋ I  

iii. ରସହ ିରମାଟ  ଯାନ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବୀମା ପେିସୀ, ଯାହା  ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ ରଦୟ ତା ଖି ଆସଥିିୋ କନୁି୍ତ ରକାଭିଡ-
19 ସି୍ଥତ ିପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ପା େିା ନାହିଁ, ରସମାନଙ୍କ ପ ରିପ୍ରକ୍ଷୀର  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ ଅନୁଗ୍ରହ 
ସମୟାବଧିକୁ 15 ମଇ, 2020 ପଯତୟନ୍ତ ପାଇଁ ଅନୁମତ ିରଦଇଥିୋ I  

2. “ଆଇ. ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ” ଦ୍ୱା ା ପ୍ରବର୍ତ୍ତି ମୁକ୍ତ-ଅବରୋକନ ସମୟାବଧି 

ବୀମା ଚୁକି୍ତଗ୍ୁଡକି  ପ୍ରା ୂପ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ତଆି  ିକ ାଯାଏ, ଏବଂ ଅନୟ ପକ୍ଷକୁ ଏହା  ପାଳନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଯଦ ିରସ 
ବୀମା ଚାରହ ଁI ରସଭଳ ିଚୁକି୍ତ, ରଯଉଠଁ୍ ିରକୌଣସ ିବୟକି୍ତକୁ ଚୁକି୍ତକୁ ରଯପ  ିଅଛ ିରସହ ି ୂରପ ଗ୍ରହଣ କ ବିାକୁ ପରଡ ଏବଂ ଏଥିର  
ରକୌଣସ ିପ ବିର୍ତ୍ତନ କ ପିାର  ନାହିଁ, ଏଗ୍ୁଡକି ରବୈଧିକ  ୂରପ ଆସଂଜନ  ଚୁକି୍ତ (contracts of Adhesion) କୁହାଯାଏ I 
ଏହ ିଏକ – ପକ୍ଷୀୟ ସି୍ଥତ ିକା ଣ ୁ, ଅଦାେତ ସବତଦା ରକୌଣସ ିବ ିଅସ୍ପଷ୍ଟତା କମିୱା ଭ୍ରାନ୍ତ ିଯାହା ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ବୟାଖୟା 
କ ବିାର  ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇପାର , ତାହା ପାଇଁ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ଦାୟୀ କ ନ୍ତ ିI  

ଏହ ି ଏକ-ପକ୍ଷତାକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା ପାଇଁ ଏବଂ ବୀମା କା ବା କୁ ଅଧିକ ଗ୍ରାହକ-ଅନୁକୂଳ କ ବିା ପାଇଁ, 
ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ.ଏହା  ବନିୟିମନର  ‘ମୁକ୍ତ-ଅବରୋକନ ସମୟାବଧି’ ରବାେି ଏକ ଗ୍ରାହକ-ଅନୁକୂଳ ପ୍ରାବଧାନ ସମି୍ମଳତି 
କ ଛିନ୍ତ ିଯାହାଦ୍ୱା ା, ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ପେିସୀ  ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଦ୍ୱା ା ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଏ, ରସ ଏହାକୁ ରଫ ାଇ ପାର  ଏବଂ  ାଶକୁି 
ରଫ ସ୍ତ ପାଇପାର  I ଏହ ିପ୍ରାବଧାନ ଯାହାଦ୍ୱା ା, ଯଦ ିପେିସୀଧା କମାରନ ପେିସୀର  ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଅନ୍ତ,ି ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି 
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ପ୍ରାପି୍ତ  15 ଦନି (ଇରେରକେରାନକି୍ ପେିସୀ ଏବଂ ଦୂ ସ୍ଥ ମାଧ୍ୟମର  ପ୍ରାପ୍ତ ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ରକ୍ଷତ୍ରର  30 ଦନି) ମଧ୍ୟର  ପେିସୀକୁ 
 େ କ ବିା  ବକିଳ୍ପ ରସମାନଙୁ୍କ ଦଆିଯାଏ, ଏହାକୁ ଜୀବନ ବୀମା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ (ଅତ ିକମ୍ ର  ରଗ୍ାଟଏି ବର୍ତ  
ଅବଧି ଥିବା) ପାଇଁ ପ୍ରବର୍ତ୍ତି କ ାଯାଇଛ ିI କଲାନୀକୁ େିଖିତ  ୂରପ ସଚୂୀତ କ ବିାକୁ ପରଡ ଏବଂ ପି୍ରମୟିମ ଠ୍ା ୁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 
ଅବଧି ପାଇଁ ସମାନୁପାତକି ସଙ୍କଟ ପି୍ରମୟିମ, ଖର୍ଚ୍ତ ଓ ଚାଜତସବୁ କାଟ ିଅବଶଷି୍ଟ  ାଶକୁି ରଫ ସ୍ତ ଦଆିଯାଏ I  

ପେିସୀ   େକ ଣ : ରଯରତରବରଳ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ପେିସୀଗ୍ୁଡକି   େକ ଣ କ ାଯାଏ, ବୀମା  ସମାପି୍ତ ସମୟ  ଅନୁ ୂପ 
ପି୍ରମୟିମ  ସମାନୁପାତକୁ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ୋଗ୍ୁ କ ାଯାଇଥାଏ /ଧା ଣ କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ବୀମା  ଅସମାପ୍ତ ସମୟ  
ଅନୁ ୂପ ସମାନୁପାତକୁ ବୀମିତକୁ ରଫ ାଇ ଦଆିଯାଇଥାଏ, ଯଦ ିପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ରକୌଣସ ି ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ନାହିଁ I 
ପି୍ରମୟିମ  ରସଭଳ ିସମାନୁପାତକି ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ତା ଣକୁ  ଯଥାନୁପାତ ପି୍ରମୟିମ କୁହାଯାଏ I  

ରଯରତରବରଳ ବାର୍କି ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା  େକ ଣ କ ାଯାଏ, ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ସାଧା ଣତଃ ଏକ ଉର୍ଚ୍ ଦ ର  
ପି୍ରମୟିମଗ୍ୁଡକି ୋଗ୍/ୁଧା ଣ କ ଥିାନ୍ତ ି ଏବଂ ଯଥାନୁପାତ ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କ ବିା ପ ବିରର୍ତ୍ତ, ଉର୍ଚ୍ ଦ ର  ପି୍ରମୟିମର  
ରଫ ସ୍ତ କ ଥିାନ୍ତ ିI ଏହା ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ବପି ୀତ-ଚୟନକୁ ର ାକଥିାଏ ଏବଂ ବୀମାକର୍ତ୍ତା  ପ୍ରା ମି୍ଭକ ଖର୍ଚ୍ତଗ୍ୁଡକି  
ଧ୍ୟାନ  ଖିଥାଏ I ରସଭଳ ିଦ ଗ୍ୁଡକୁି ବୀମାଚୁକି୍ତ  ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ  ଅଂଶ  ୂରପ ପ୍ରକଟ କ ାଯାଇ ଥାଏ ଏବଂ ଅଳ୍ପ ଅବଧି 
ରସ୍କଲ୍  ୂରପ ସୂଚୀତ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ 

i. ଉତ୍ପୀଡନ (ଜବ ଦସି୍ତ) - ଅପ ାଧିକ ସାଧନ ଜ ଆିର  ପ୍ରରୟାଗ୍ କ ାଯାଉଥିବା ଚାପ ସଂପକୃ୍ତ ହୁଏ I 

ii. ଅନୁଚତି୍ ପ୍ରଭାବ –ଏକ ଅନୟ ବୟକି୍ତ ପାଖକୁ ଅନୁଚତି୍ ୋଭ ପାଇବାପାଇଁ, ରସହ ିବୟକି୍ତ  ଇଚ୍ଛା ଉପର  ପ୍ରାବେୟ  ଖିବା ପାଇଁ 
ନଜି  ପଦବୀ  ଉପରଯାଗ୍ କ ବିା I  

iii. କପଟ - ଏକ ମିଥୟା ବଶି୍ୱାସ ଯାହା ଏକ ଉପସ୍ଥାପନା ଯାହାକୁ ସତୟ ରବାେି ଜରଣ ବଶି୍ୱାସ କର  ନାହିଁ, ତାହା ଉପର  କାଯତୟ 
କ ବିା ପାଇଁ ଅନୟ ଜଣକୁ ଉତରପ୍ର ତି କ ବିା I ଜାଣିଶୁଣି ତଥୟକୁ େୁଚାଇବା କମିୱା ତାହା  ଭୁେ ପ୍ରତପିାଦନ/ମିଥୟା 
ଉପସ୍ଥାପନା କ ବିା ଦ୍ୱା ା ଏହା ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥାଏ I  

iv. ଭୁେ - ଏକ ଜନିରି୍ କମିୱା ଘଟଣା ଉପର  ଜଣକ  ଜ୍ଞାନ କମିୱା ବଶି୍ୱାସ କମିୱା ଏହା  ବୟାଖୟାର  ତୁଟ ିI ଏହା ଫଳର  ଚୁକି୍ତ  
ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ବରି୍ୟର  ବୁଝାମଣା ଏବଂ  ାଜନିାମାର  ତୁଟ ିରହାଇପାର  I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟ ିଏକ ରବୈଧ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଏକ ମଳୂ ତତ୍ତ୍ୱ ରହାଇ ନ ପାର  ?  

I. ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

II. ଉତ୍ପୀଡନ 

III. ପ୍ରତଫିଳ 

IV. ରବୈଧତା 
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ସା ାଂଶ 

i. ବୀମା ଏକ ଚୁକି୍ତମୂଳକ  ାଜନିାମାକୁ ସଂତୃପ୍ତକର  ରଯଉଁଥିର  ବୀମାକର୍ତ୍ତା ରକରତକ ବନିେିଷି୍ଟ ସଂଙ୍କଟ ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ପି୍ରମୟିମ 
କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ମୂେୟ କମିୱା ପ୍ରତଫିଳ ବଦଳର  ଆଥକି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ସମ୍ମତ ହୁଏ I  

ii. ଏକ ଚୁକି୍ତ ରହଉଛ ିପକ୍ଷମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟର  ଏକ  ାଜନିାମା ,ଯାହା ଆଇନ ଅନୁସାର  ପ୍ରବର୍ତ୍ତନୀୟ ଅରଟ I  

iii. ଏକ ରବୈଧ ଚୁକି୍ତ  ମୂଳତତ୍ତ୍ୱର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି  

 ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

 ପ୍ରତଫିଳ 

 କରନସନସସ୍ ଏଡ୍-ଆଇରଡମ୍ 

 ମୁକ୍ତ ସମ୍ମତ ି

 ପକ୍ଷମାନଙ୍କ କ୍ଷମତା ଏବଂ 

 ବରି୍ୟବସୁ୍ତ  ରବୈଧତା 

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

2. ରବୈଧ  ) ବଧିିସମ୍ମତ (ପ୍ରତଫିଳ 

3. କରନସନସସ୍ ଏଡ୍ - ଆଇରଡମ୍ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ଏକ ମକୁ୍ତ-ଅବରୋକନ ସମୟାବଧିର , ଯଦ ିପେିସୀଧା କ, ଯିଏ ଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଜ ଆିର  ଏକ ପେିସୀ କ୍ରୟ କ ଛି,ି ରସ ଏହା  
ରକୌଣସ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତର   ାଜ ିନ ହୁଏ, ରସ ଏହାକୁ ରଫ ାଇ ପାର  ଏବଂ ନମିନ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ଏକ  ାଶ ି ରଫ ସ୍ତ 
ପାଇପାର : 

I. ରସ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରାପି୍ତ  15 ଦନି ମଧ୍ୟର  ଏହ ିବକିଳ୍ପ  ପ୍ରରୟାଗ୍ କ ପିାର  

II. ତାଙୁ୍କ କଲାନୀକୁ େିଖିତ  ୂରପ ସୂଚୀତ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ 

III. ପି୍ରମୟିମ ରଫ ସ୍ତକୁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଅବଧି ପାଇଁ ସମାନୁପାତକି ସଙ୍କଟ ପି୍ରମୟିମ ,ଡାକ୍ତ ୀ ପ ୀକ୍ଷା ଓ ଷ୍ଟାଲ ଡୁୟଟ ିଚାଜତର  
ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ତ ପାଇଁ ସମାରୟାଜତି କ ାଯିବ I  

IV. ଉପର ାକ୍ତ ମଧ୍ୟ ୁ ସମସ୍ତ 

ସ୍ୱଂୟ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  3  

ଯଦ ିଏକ ପେିସୀଧା କ ଏକ ପେସୀ କଣିିଛ ିଏବଂ ଏହାକୁ ଚାରହଁ ନାହ ିଁ, ରସ ଏହାକୁ _________ ସମୟାବଧିର  ରଫ ାଇ 
ରଦଇ ପାର , ଏବଂ ଏକ ରଫ ସ୍ତ ପାଇପାର  I   
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I. ମୁକ୍ତ ମୂେୟାଙ୍କନ 

II. ମୁକ୍ତ-ଅବରୋକନ 

III.  େକ ଣ 

IV. ମୁକ୍ତ ପ ୀକ୍ଷଣ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉର୍ତ୍  

ଉର୍ତ୍  1   -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII  

ଉର୍ତ୍  2   -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIV  

ଉର୍ତ୍  3   -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII   
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ଅଧ୍ୟାୟ C-05 

ଅଣ୍ଡରଟ୍ରାଇଟ୍ ଏବଂ ମୂଲ୍ୟାୟନ 

ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ି ଅଧ୍ୟାୟର  ଆପଣ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏବଂ ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ତା ଣ  ମୂଳଭୂତ ତଥୟସବୁ ବରି୍ୟର  ଶଖିିରବ I ଆପଣ ସଙ୍କଟ  
ମୂେୟନରି୍ଦ୍ତା ଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାର  ଥିବା ବପିର୍ତ୍ଗି୍ୁଡକି ସହତି ମୁକାବେିା କ ବିା  ବଭିିନ୍ନ ପର୍ଦ୍ତ ିବରି୍ୟର  ଜାଣରିବ I ଆପଣ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ, 
ଉତ୍ପାଦ ଅନୁରମାଦନ ଏବଂ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ତା ଣ  ସାଧା ଣ ଦଗି୍ଗ୍ୁଡକି  ମେୂୟାଙ୍କନ କ ବିାର  ସକ୍ଷମ ରହରବ I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

A. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମୂଳଭୂତ ତଥୟ 

B. ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ .ଆଇ .ପାଖର  ଉତ୍ପାଦ ଦାଖେ କ ବିା 

C. ହା  ନରି୍ଦ୍ତା ଣ  ମୂଳଭୂତ ତଥୟ 

D. ହା  ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କା କ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ  ଅଧ୍ୟୟନ ପର , ଆପଣ ସକ୍ଷମ ରହବା ଉଚତି୍: 

1. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମୂଳଭୂତ ତଥୟ କୁ ପ ଭିାର୍ତି କ ବିା ପାଇଁ 

2. ଭା ତର  ଉତ୍ପାଦ ଅନୁରମାଦନ  ମୂଳଭୂତ ତଥୟକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ 

3. ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କା କଗ୍ୁଡକ ଏବଂ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ତା ଣ  ମହତ୍ୱ  ମେୂୟାଙ୍କନ କ ବିା ପାଇଁ  
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A. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମଳୂଭୂତ ତଥୟ 

ପୂବତବର୍ତ୍ତୀ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କର , ଆରମମାରନ ରଦଖିଛୁ ରଯ ବୀମା  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତର  ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ ଜ ଆିର  ସଙ୍କଟ  
ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା I ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ପି୍ରମୟିମସବୁକୁ ସମି୍ମଳତି କ  ି ଏକ ସମରୁ୍ଚ୍ୟ ଜାତ କ ନ୍ତ ି ରଯଉଁଟା ଅରନକ 
ବୟକି୍ତ/ବୟବସାୟିକ/ଔରଦୟାଗି୍କ ଫାମତ/ସଂଗ୍ଠ୍ନ ଦ୍ୱା ା ଗ୍ଠ୍ତି ରହାଇଥାଏ I  

ସଙ୍କଟସବୁକୁ ବୁଝବିା, ସଙ୍କଟସବୁକୁ ରଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କ ବିା, ରସମାରନ ରକଉଁ ବଗ୍ତର  ଆସନ୍ତ ିତାହା  ଚହି୍ନଟ କ ବିା  ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟା, 
ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ, ତାହା  ନରି୍ଣ୍ତୟ ରନବା ଏବଂ ଯଦ ିକ ାଯିବ, ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କ ବିାର  ବୀମାକର୍ତ୍ତା ରକରତ 
ପ ମିାଣ  ପି୍ରମିୟମ ଆବଶୟକ କ ବି ଏବଂ ସଙ୍କଟ ଉପର  ରକୌଣସ ିଅତ ିକି୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ୋଗ୍ୁ କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ – ଏହ ିସବୁ 
ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଅଂଶ ରହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ଏହା ମଧ୍ୟ ଜାଣବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଅରଟ ରଯ ରକଉଁ ହା  ୋଗ୍ୁ କ ାଯିବ ଏବଂ ହା ଗ୍ୁଡକି ରକମିତ ିନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ାଯାଏ I  

ପ ଭିାର୍ା 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏହା ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅରଟ ରଯ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଆିଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟ ଟ ିଗ୍ରହଣରଯାଗ୍ୟ ଅରଟ କ ି
ନୁରହଁ, ଏବଂ ଯଦ ିଅରଟ, ରକଉ ଁହା , ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର  I  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନର  ନମିନ ଚ ଣଗ୍ୁଡକି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି 

i. ହାନ ି ବା ମୱା ତା ଓ ତୀବ୍ରତା ଅନୁସାର  ବପିର୍ତ୍ ିଓ ସଙ୍କଟ  ନ ୂିପଣ ଏବଂ ମୂେୟାଙ୍କନ 

ii. ପେିସୀ ବୀମାସ ୁକ୍ଷା ଏବଂ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ  ବନିୟିମନ 

iii. ପି୍ରମୟିମ  ହା  ନରି୍ଦ୍ତା ଣ 

ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ, ତାହା  ନରି୍ଣ୍ତୟ ନଏି  

ପ ବର୍ତ୍ତୀ ଚ ଣ ରହବ ହା , ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଯାହା ଅନ୍ତଗ୍ତତ ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯିବ, ତାହା  ନରି୍ଣ୍ତୟ ରନବା I  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ରକୌଶଳ କୁ ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ, ରକ୍ଷତ୍ର ସଂସଗ୍ତ ଏବଂ ଗ୍ଭୀ  ସୂକ୍ଷ୍ମ ଦୃଷି୍ଟ ଜଡତି ଥିବା ଏକ ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ଶକି୍ଷଣ ପ୍ରକ୍ରୟିା 
ମାଧ୍ୟମର  ଆହ ଣ କ ାଯାଏ I ଏକ ଅଗି୍ନ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ରହବା ପାଇଁ ଜରଣ ବୟକି୍ତ ପାଖର  ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ  ସମ୍ଭାବୟ କା ଣ, 
ବଭିିନ୍ନ ରଭୌତକି ଜନିରି୍ ଓ ସଲର୍ତ୍ ିଉପର  ନଆଁି  ପ୍ରଭାବ, ଏକ ଉରଦୟାଗ୍, ଭୂରଗ୍ାଳ, ଜଳବାୟୁ  ସି୍ଥତ ିଇତୟାଦ ିର  ସଂପକୃ୍ତ ପ୍ରକ୍ରୟିା, 
ଏସବୁ  ଜ୍ଞାନ ଥିବା ଆବଶୟକ I  

ରସହ ିପ୍ରକାର , ଏକ ସାମୁଦି୍ରକ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଖର  ନଶିି୍ଚତ ଭାରବ ବନ୍ଦ / ାସ୍ତା  ସ୍ଥିତ,ି ପା ବହନ କମିୱା ଭଣ୍ଡା ଣର  
କାରଗ୍ତା/ଜନିରି୍ପତ୍ର ସମ୍ମଖୁୀନ ରହାଇଥିବା ସମସୟା, ଜାହାଜ ଓ ରସମାନଙ୍କ ସମଦୁ୍ରୀଯାତ୍ରା ରଯାଗ୍ୟତା ଏବଂ ଏଭଳ ିଅରନକ ବରି୍ୟ 
ଜ୍ଞାନ ଥିବା ଆବଶୟକ I  

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ବୀମିତ  ସଙ୍କଟ ରପ୍ରାଫାଇେ, ଆୟୁ, ଚକିତି୍ସୀୟ ଦଗି୍, ଫିରଟନସ୍ ସ୍ତ  ଓ ପ ବିା  ଇତହିାସକୁ ବୁଝବିା ଏବଂ 
ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ୁଥିବା ପ୍ରରତୟକ କା କ  ପ୍ରଭାବକୁ ମାପିବା ଆବଶୟକ ଅରଟ I  
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ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇ ଁସୂଚନା  ଆଧା  

ରକୌଣସ ିସାଂଖିକ (କମିୱା ସାଂଖିୟକୀୟ) ବରିେର୍ଣର  ପ୍ରଥମ ପଯତୟାୟ ରହଉଛ ିତଥୟ ସଂଗ୍ରହ I ଏକ ସଙ୍କଟ  ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ତା ଣ 
କ ବିା ସମୟର , ସଠ୍କି୍ ମେୂୟ ନ ୂିପଣର  ସାହାଯୟ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକକୁ ରଯରତ ଅଧିକ ସମ୍ଭବ ରସରତ ସଚୂନା 
ଏକାଠ୍ ିକ ବିା ଉଚତି୍ I  

ସୂଚନା  ଆଧା ଗ୍ୁଡକି ରହଉଛନ୍ତ ି: 

i. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ କମିୱା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଉପସ୍ଥାପନା 

ii. ସଙ୍କଟ ସରବତକ୍ଷଣ 

iii. ଐତହିାସକି ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିତଥୟ: ରକରତକ ରଶ୍ରଣୀ  ବୟବସାୟ, ରଯପ  ିକ ିବୟକି୍ତଗ୍ତ ଏବଂ ରମାଟ  ରଶ୍ରଣୀ ପାଇଁ, 
ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାରନ ଅରନକ ସମୟର , ସମ୍ଭାବୟ ଭବରି୍ୟତ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ି ସରଙ୍କତ ରଦବା ପାଇଁ, ଏବଂ ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ 
ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କ ବିା ପାଇଁ, ଐତହିାସକି ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିତଥୟ  ଉପରଯାଗ୍ କ ନ୍ତ ିI  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ, ଇକ୍ୱିଟୀ ଏବଂ ବୟବସାୟ ସ୍ଥି ତା 

ବୀମାର  ସତକତ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଓ ସଙ୍କଟ ବଗ୍ତୀକ ଣ ରସହ ିସ ଳ ତଥୟଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ରଯ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ସମାନ ନୁରହ ଁI ଏ 
ପ୍ରକାର  ପ୍ରରତୟକ ସଙ୍କଟକୁ ଉପଯୁକ୍ତ  ୂରପ ନ ୂିପଣ କ ବିା  ଏବଂ ହାନ ିଘଟଣା ଓ ତୀବ୍ରତା  ସମ୍ଭାବୟତା ଅନୁସାର  ମେୂୟ 
ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଥାଏ I  

ରଯରହତୁ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ସମାନ ରହାଇ ନ ଥାଏ, ରସହ ିବୟକି୍ତ ରଯଉମଁାରନ ବୀମିତ ରହବାକୁ ଥିରବ, ରସ ସମସ୍ତଙୁ୍କ ସମାନ  ପି୍ରମିୟମ 
ରଦବାପାଇଁ କହବିା ଯଥାଥତ ରହବ ନାହିଁ I ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଉରେଶୟ ରହଉଛ ିସଙ୍କଟସବୁକୁ ବଗ୍ତୀକୃତ କ ବିା, ଯାହାଦ୍ୱା ା, ରସମାନଙ୍କ 
ବରିଶର୍ତା ଏବଂ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହଉଥିବା ସଙ୍କଟ  ମାତ୍ରା ଆଧା ର , ପି୍ରମୟିମ  ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ହା  ୋଗ୍ୁ କ ାଯାଇପାର  I ଏହା 
ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଇଁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ରହାଇଥାଏ ରଯ ସଙ୍କଟ ମୂେୟାଙ୍କନ ଉପଯୁକ୍ତ  ୂରପ ରହଉଛ ି ଏବଂ ୋଗ୍ ୁ
କ ାଯାଉଥିବା ପି୍ରମିୟମ ଏରତ କମ୍ ନୁରହଁ ରଯ ସଙ୍କଟକୁ ସ ୁକ୍ଷା ରଦଇପା ବି ନାହିଁ କମିୱା ଏରତ ଅଧିକ ନୁରହଁ ରଯ ଏହାକୁ ଅଣ-
ପ୍ରତରିଯାଗ୍ୀ କ  ିପା ବି ନାହିଁ I  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମୂଖୟ ବରିଶର୍ତାଗ୍ୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ ି

i. ବରିଶର୍ତାଗ୍ୁଡକି ଆଧା ର  ସଙ୍କଟକୁ ଚହି୍ନଟ କ ବିା 

ii. ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱା ା ଉପସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟ  ସ୍ତ କୁ ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କ ବିା 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଉରେଶୟସବୁକୁ, ସଂରକ୍ଷପର , ସ୍ୱୀକାଯତୟତା, ପି୍ରମୟିମ  ପଯତୟାପ୍ତତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ  ସ୍ତ କୁ ନରି୍ଣ୍ତୟ କ  ି
ହାସେ କ ାଯାଏ I  

B. ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. ପାଖର  ଉତ୍ପାଦ ଦାଖେ କ ବିା 

ପ୍ରରତୟକ ବୀମା ଉତ୍ପାଦକୁ ବକି୍ରୟ ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ରଦବାପବୂତ ୁ ଏହା  ଅନୁରମାଦନ ପାଇଁ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସମ୍ମଖୁର  ଦାଖେ 
କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଥାଏ I ପ୍ରରତୟକ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଆଇ .ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏକ ଅନନୟ ପ ଚିୟ ସଂଖୟା (UIN) 
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ଆବଣ୍ଟତି କର  I ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି ଥର  ବଜା ର  ଆ ମ୍ଭ ରହାଇଗ୍ରେ I ଉତ୍ପାଦକୁ ପ୍ରତୟାହୃତ କ ବିାକୁ ମଧ୍ୟ ଅନୁପାଳନ କ ବିା 
ପାଇଁ ମାଗ୍ତଦଶକିା ଅଛ ିI  

1. ନୟିନ୍ତ୍ରକ ବୀମାକର୍ତ୍ତା  ରବାଡତଠ୍ା ୁ ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ବଚନବର୍ଦ୍ତା ମାରଗ୍ ରଯ ଏହା ପେିସୀର  ଥିବା ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକୁି ଗ୍ରହଣ 
କ ବିା ପାଇଁ ଇଚୁ୍ଛକ  ଅରଟ ଏବଂ ଦାବୀସବୁ   ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିାକୁ  ାଜ ିଅରଟ I ଏହା ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ ଏହା ମଧ୍ୟ କ ବିା 
ପାଇଁ ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ କର  ରଯ ପେିସୀ ଶବ୍ଦାବଳୀ ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ ନ ିରପକ୍ଷ ଅରଟ ଏବଂ ରବୈଜ୍ଞାନକି ଆଧା ର  ମୂେୟସବୁ  
ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କ ାଯାଇଛ ିI  

2. ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଭବରି୍ୟତର  ଉତ୍ପାଦଗ୍ଡୁକି  ପ୍ରତୟାହ ଣ  ସମ୍ଭାବନା ଓ ରସହସିବୁ ବକିଳ୍ପ ଯାହା ଉତ୍ପାଦ  ରସଭଳ ି
ପ୍ରତୟାହ ଣର  ପେିସୀଧା କ ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ ରହାଇପାର , ଏସବୁ ପାଇଁ ରଯାଜନା କ ବିା ଉଚତି୍ I  

3. ପ୍ରତୟାହୃତ ଉତ୍ପାଦଟକୁି ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଅପତଣ କ ାଯିବ ନାହିଁ I  

C. ହା  ନରି୍ଦ୍ତା ଣ  ମଳୂଭୂତ ତତ୍ତ୍ୱ  

ବୀମା ବୀମାକର୍ତ୍ତା ପାଖକୁ ସଙ୍କଟ  ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ଉପର  ଆଧା ତି ଅରଟ I ଏକ ବୀମା ପେିସୀ କ୍ରୟ କ ବିାର , ବୀମିତ ରସହ ି
ଆପଦ ଯାହା ବପିକ୍ଷର  ସଲର୍ତ୍ଟିକୁି ବୀମିତ କ ାଯାଇଛ,ି ତା’ଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନ ି ପ୍ରଭାବକୁ ହ୍ରାସ କ ବିାର  
ସକ୍ଷମ ରହାଇଥାଏ I ବୀମା ଦାବୀ ଓ ଖର୍ଚ୍ତ  ଭବରି୍ୟତ ମୂେୟ ସରମତ ୋଭ  ସୀମାକୁ ସୁ କ୍ଷା ରଦବା ପାଇଁ ଏକ ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ତା ଣ 
କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ଗ୍ରହଣ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକର୍ତ୍ତା  ଆବଶୟକତା ଥାଏ I ଏହାକୁ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କୁହାଯାଏ I  

ଏକ ହା  (ଦ ) ରହଉଛ ିବୀମା  ଏକ ଦର୍ତ୍ ଏକକ  ମେୂୟ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଭୂମକିଲ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ ହା  (ଦ ) କୁ 
ଟ. 1. 00 ପ୍ରତ ିମାଇେ (ପ୍ରତ ିହଜା ) ବୀମା  ାଶ ି ୂରପ ପ୍ରକାଶ କ ାଯାଇପାର  I ଅତୀତ  ର କଡତ ଏବଂ ଚଳତି ପ ରିବଶର  
ପ ବିର୍ତ୍ତନ ଯାହା ଭବରି୍ୟତର  ସମ୍ଭାବୟ ହାନକୁି ପ୍ରଭାବତି କ ପିାର , ଏସବୁକୁ ରଦଖିବାପର  ପ୍ରରତୟକ ହା କୁ ନରି୍ଦ୍ତା ତି 
କ ାଯାଏ I  

ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ରଯ ହା  ପି୍ରମିୟମ ସହତି ସମାନ ନୁରହ ଁI  

ପି୍ରମୟିମ= (ବୀମା ାଶ ି) x (ହା ) 

ଉଦାହ ଣ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ଏକ ଉଦାହ ଣ ରନଇ, ସାଂଖିୟକ କମିୱା ପ୍ରତଶିତ ମୂେୟାଙ୍କନ ସଙ୍କଟ  ପ୍ରରତୟକ ଘଟକ ଉପର  କ ାଯାଏ I ଆୟୁ, 
କୂଳ, ବୟବସାୟ, ଅଭୟାସ ଇତୟାଦ ିଭଳ ିକା କଗ୍ୁଡକୁି ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଏ ଏବଂ ପୂବତ ନରି୍ଦ୍ତା ତି ମାନଦଣ୍ଡ ଆଧା ର  ସାଂଖିକ ୂରପ 
ଗ୍ଣନା କ ାଯାଏ I 

ପ୍ରରତୟକଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବାକୁ ଥିବା ପି୍ରମୟିମ  ାଶ ିଏକ ହା  ଉପର  ନଭିତ  କର , ଯାହାକୁ ଦୁଇଟ ିକା କ ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ତା ତି 
କ ାଯାଏ;  

  (ଏକ ବୀମିତ ଆପଦ ରଯାଗ୍ଁୁ ରହାଇଥିବା) ଏକ ହାନ ିଘଟଣା କା ଣ ୁ ରହବାକୁ ଥିବା ହାନ ି ସମ୍ଭାବୟତା 

 ହାନ ି ଆକଳତି  ାଶ ିପ ମିାଣ ଯାହା ହାନ ିଘଟଣା ରଯାଗ୍ଁୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇପାର   
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ଉଦାହ ଣ 

ମରନକ ନୁ୍ତ, ନଆଁି ରଯାଗ୍ଁୁ ଧ୍ୱଂସ ରହଉ ଥିବା ଏକ ଘ   ହା ାହା  ିପ ମିାଣ ରହଉଛ ିଟ 1,00,000 I 

ନଆଁି ରଯାଗ୍ଁୁ ଧ୍ୱଂସ ରହଉଥିବା ଏକ ଘ   ହାନ ି ସମ୍ଭାବୟତା 100 ମଧ୍ୟ ୁ 1 [କମିୱା 0.01] I ଅଥତାତ୍, ଅନୁଭୂତଟି ିରହଉଛ ି100 
ବୀମିତ ଘ  ମଧ୍ୟ ୁ, ରଗ୍ାଟଏି ଘ  ନଆଁି ରଯାଗ୍ଁୁ ଧ୍ୱଂସ ହୁଏ I  

ପ୍ରତୟାଶତି ହା ାହା  ିହାନ ିରହାଇପାର  ଟ.1,00,000 x 0.01 = ଟ. 1000 I  

ରତଣୁ, ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ଟ. 1,00,000 ମୂେୟ  ଏକ ଘ କୁ ବୀମିତ କ ବିା ପାଇଁ ସବତନମିନ ଟ. 1000 ଚାଜତ କ ବିା ଆବଶୟକ 
ରହାଇପାର  I  

ବୀମାକର୍ତ୍ତା ରକମିତ ିସନୁଶିି୍ଚତ କର  ରଯ ରସହ ିହାନ ିଯାହାସବୁ ବାସ୍ତବର  ଘଟଥିିୋ, ରସହସିବୁ  କ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ିକ ବିାର  ସମୁର୍ଚ୍ୟଟ ି
ଯରଥଷ୍ଟ ଅରଟ?  

ପୂବତ ୁ ରଦଖାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ବୀମା  ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ତନ୍ତ୍ରର  ଅରନକ ଗ୍ଡୁଏି ସଦୃଶ ସଙ୍କଟ  ସମୁର୍ଚ୍ୟ ଜଡତି ଥାଏ ଯାହାଦ୍ୱା ା 
ହାନସିବୁ  ସଂଖୟା (ବା ମୱା ତା)   ସମ୍ଭାବୟତା ତଥା ହାନ ି ବୟାପି୍ତ (ତୀବ୍ରତା) ପୂବତାନୁରମୟ ରହାଇଥାଏ I ‘ଅଧିକ ସଂଖୟକ  
ନୟିମ’ ରବାେି କୁହାଯାଉଥିବା ଏହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଉରେଳଖ କର  ରଯ ରଯରତରବରଳ ନମନୂା ଆକା  ବୃର୍ଦ୍ ିପାଏ, ପ ଣିାମ ପ୍ରତୟାଶତି 
ମୂେୟ  ନକିଟତ  ରହାଇଥାଏ I ବୀମା କଲାନୀମାରନ ରସମାନଙ୍କ ପ୍ରତୟାଶା/ପବୂତାନୁମାନକୁ କାଯତୟଶୀଳ କ ାଇବାପାଇଁ ଅଧିକ ୁ 
ଅଧିକ ରୋକଙୁ୍କ ଅଧିକ ପେିସୀ ବକି୍ର ିକ ବିା ଆବଶୟକ I  

ଏକ ଉଦାହ ଣ ରହଉଛ ିରଯ ଯଦ ିଏକ ମଦୁ୍ରାକୁ ଟସ୍ କ ାଯାଏ, ‘ରହଡସ’ କମିୱା ‘ରଟେସ’ ମିଳବିା  ସମ୍ଭାବନା 50:50 I ଅବଶୟ, ଯଦ ି
ମୁଦ୍ରାଟକୁି ରକବଳ ଥର  ଟସ୍ କ ାଗ୍ୋ, ପ ମିାଣ ରହାଇପାର  100% ‘ରହଡସ’ ଓ 0% ‘ରଟେସ’ କମିୱା 0% ‘ରହଡସ’ 100% 
‘ରଟେସ’ I ଅବଶୟ, ଯଦ ିଜରଣ ମଦୁ୍ରାଟକୁି ଅରନକ ଥ  ଟସ୍ କୋ, ‘ରହଡସ’ ଏବଂ ‘ରଟେସ’  ହା ାହା  ିଗ୍ଣନା 100% ଏବଂ 0% 
ରହବା  ସମ୍ଭାବନା କମ୍ ରହବ ଏବଂ 50:50   ନକିଟତ  ରହବ I   

ଉଦାହ ଣ 

ସଲର୍ତ୍ ିବୀମା ରକ୍ଷତ୍ରର , ଏକ କାଠ୍ ତଆି  ିସଂ ଚନାର  ନଆଁି ୋଗି୍ବା  ସମ୍ଭାବନା ପଥ  ତଆି  ିସଂ ଚନା ଅରପକ୍ଷା ଅଧିକ 
 ରହ; ରତଣୁ, କାଠ୍ ତଆି  ିସଂ ଚନାକୁ ବୀମିତ କ ବିା ପାଇଁ ଅଧିକ ପି୍ରମିୟମ ଆବଶୟକ ରହାଇଥାଏ I  

ରସହ ିଏକା ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଜୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  ବ ିୋଗ୍ୁ ହୁଏ I ଉର୍ଚ୍  କ୍ତଚାପ କମିୱା ମଧୁରମହର  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ଜରଣ 
ବୟକି୍ତ  ଏକ ହୃଦଘାତ  ଶକିା  ରହବା  ସମ୍ଭାବନା ଅଧିକ  ହଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ରସହ ିଦୁଇଟ ିକା କକୁ ଚହି୍ନଟ କ ନୁ୍ତ ଯାହା ବୀମା ହା  ନରି୍ଦ୍ତା ଣକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ନ୍ତ ିI  

I. ସଙ୍କଟ  ସମ୍ଭାବୟତା ଓ ତୀବ୍ରତା 

II. ସଙ୍କଟ  ଆଧା  ଓ ସ୍ୱ ୂପ 

III. ସଙ୍କଟ  ଆଧା  ଓ ସମୟ 
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IV. ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱ ୂପ ଓ ପ୍ରଭାବ 

1. ପି୍ରମୟିମ  ହା  ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କ ବିା 

ଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମୟିମ ହା କୁ ଅତୀତ  ହାନ ିଅନୁଭୂତ ିଆଧା ର  ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ାଯାଏ I ରତଣୁ କ ,ି ଅତୀତ  ହାନ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ସାଂଖିକୀୟ 
ତଥୟ ହା  ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କ ବିା ଉରେଶୟ ପାଇଁ ଅତୟନ୍ତ ଆବଶୟକ ଅରଟ I ହା ସବୁକୁ ନଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ, ସଙ୍କଟସବୁ ପାଇଁ ଏକ 
‘ଗ୍ାଣିତକି ମେୂୟ’ ରଦବା ଆବଶୟକ ଅରଟ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ି ଅରନକ ସଂଖୟକ ରମାଟ  ସାଇରକେ  ହାନ ି ଅନୁଭୂତକୁି, ଧ ନୁ୍ତ 10 ବର୍ତ  ସମୟ ପାଇଁ ଏକାଠ୍ ି କ ାଯାଏ, ଆରମ 
ଗ୍ାଡଗି୍ୁଡକିର  ରହାଇଥିବା କ୍ଷତଠି୍ା ୁ ଉପୁଜଥିିବା ହାନସିବୁ  ରମାଟ ସମଷି୍ଟକୁ ପାଇବା I ଏହ ି ହାନ ି ପ ମିାଣକୁ ରମାଟ  
ସାଇରକେମାନଙ୍କ ରମାଟ ମେୂୟ  ପ୍ରତଶିତ  ୂରପ ପ୍ରକାଶ କ ,ି ଆରମ ସଙ୍କଟ  ‘ଗ୍ାଣିତକି ମୂେୟ’ ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ  ିପା ବିା I ଏହାକୁ 
ନମିନର  ଦଆିଯାଇଥିବା ସୂତ୍ରର  ପ୍ରକାଶ କ ାଯାଇପାର  I  

M =  L X 100  
      V 

L ହାନ ିସବୁ  ରମାଟ ସମଷି୍ଟକୁ ଏବଂ V ସମସ୍ତ ରମାଟ  ସାଇରକେ  ରମାଟ ମେୂୟ ଏବଂ M 
ହା ାହା  ିହାନ ିପ୍ରତଶିତକୁ ସଚୂୀତ କର  I  

ଆସନୁ୍ତ ମରନ କ ବିା ରଯ:  

 ଏକ ରମାଟ  ସାଇରକେ  ମୂେୟ: ଟ. 50, 000/- 

 ହାନ ିଅନୁଭୂତ:ି 1000 ରମାଟ  ସାଇରକେ ମଧ୍ୟ ୁ, 10 ବର୍ତର  50 ରମାଟ  ସାଇରକେ ରଚା ୀ ରହାଇଥାଏ   

 ହା ାହା  ି ୂରପ, ପ୍ରରତୟକ ବର୍ତ ରଚା ୀ ରଯାଗ୍ଁୁ ରମାଟ ହାନ ିହୁଏ 5 ରମାଟ  ସାଇରକେ 

ସୂତ୍ରକୁ ପ୍ରରୟାଗ୍ କ ାଯାଇ, ପ ଣିାମ ରହବ:  

ହାନ ିପ୍ରତ ିବର୍ତ (ଟ. 50, 000 X 5) = ଟ. 2,50, 000 

1000 ରମାଟ  ସାଇରକେଙ୍କ ରମାଟ ମୂେୟ (ଟ. 50,000 X 1000) = ଟ. 5, 00,00,000 

ଏହା  ଅଥତ ରହଉଛ ିହା ାହା  ିହାନ ିପ୍ରତଶିତ ପ୍ରତ ିଗ୍ାଡ ି(L/V) X 100 = [2,50,000/5,00,00,000] x100 = 0.5% 

ରତଣୁକ  ିପି୍ରମୟିମ ହା  ଯାହା ଏକ ରମାଟ  ସାଇରକେ ମାେିକ ପ୍ରଦାନ କର , ତାହା ରହଉଛ ିଟ. 50,00,00/-   ଅର୍ଦ୍ତ ପ୍ରତଶିତ 
– ଅଥତାତ୍ ଟ 250/- ପ୍ରତ ିବର୍ତ, ଏହାକୁ ‘ଶୁର୍ଦ୍’ ପି୍ରମୟିମ କୁହାଯାଏ, ଯାହା ‘ବର୍ଣ୍ତଙ୍୍ଗ କଷ୍୍ଟ’  ୂରପ ମଧ୍ୟ ପ ଚିତି ଅରଟ I 

ଟ. 250 ପ୍ରତ ିରମାଟ  ସାଇରକେ ହା ର , ଟ. 2.5. େକ୍ଷ ଏକତ୍ରତି କ ାଯାଏ ଯାହାକୁ 5 ଗ୍ାଡ ି ରମାଟ ହାନ ି ଦାବୀସବୁର  
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I  

ଯଦ ିଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମୟିମ ,ଯାହା ଉପର  ପ୍ରାପ୍ତ ରହୋ ,ତାକୁ ଏକତ୍ରତି କ ାଯାଏ ,ଏହା ଏକ ନଧିି ଗ୍ଠ୍ନ କ ବି ଯାହା ହାନସିବୁ ପାଇଁ 
ରକବଳ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଯରଥଷ୍ଟ ରହବ I 
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 ଉପର ାକ୍ତ ଉଦାହ ଣର  ଆରମ ରଦଖି ପା ବିା ରଯ ଏଇଠ୍ ିଅଧିରଶର୍ ନାହିଁ I କନୁି୍ତ ବୀମା କାଯତୟପ୍ରଣାଳୀର  ପ୍ରଶାସନକି ମୂେୟ 
(ପ୍ରବନ୍ଧନ  ଖର୍ଚ୍ତ) ଏବଂ ବୟବସାୟ ପ୍ରାପି୍ତ  ମୂେୟ (ଅଭିକର୍ତ୍ତାଙ୍କ କମିଶନ) ମଧ୍ୟ ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ I ଅପ୍ରତୟାଶତି ଭା ୀ ହାନ ିପାଇଁ ମଧ୍ୟ 
କଛି ିସଂଚୟ  ଖିବା ଆବଶୟକ ଅରଟ I  

ପ ରିଶର୍ର , ରଯରହତୁ ବୀମା  କା ବା  ବୟବସାୟିକ ଆଧା ର  ରହାଇଥାଏ, ରକୌଣସ ିଅନୟ ବୟବସାୟ ଭଳ,ି ୋଭ  କଛି ି
ସୀମ| (ମାଜନି୍)   ପ୍ରାବଧାନ  ଖିବା ଆବଶୟକ ଅରଟ ଯାହା ବୟବସାୟର  ନରିବଶ କ ାଯାଇଥିବା ପୁଞି୍ଜ ଉପର  ଏକ ପ୍ରତଫିଳ 
ରହାଇଥାଏ I  

ରତଣୁକ ,ି ଖର୍ଚ୍ତ, ସଂଚୟ ଓ ୋଭସବୁ ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ  ଖିବା ପାଇଁ କଛି ିପ୍ରତଶିତ ରଯାଗ୍ କ  ି‘ଶୁର୍ଦ୍ ପ୍ରମୟିମ’ କୁ ଉଚତି୍  ୂରପ 
ରୋଡ୍ କମିୱା ବୃର୍ଦ୍ ିକ ାଯାଇଥାଏ I  

ପି୍ରମୟିମ  ଅନ୍ତମି ହା ର  ନମିନେିଖିତ ଘଟକ ସମି୍ମଳତି ରହାଇଥାନ୍ତ:ି 

 ହାନ ି ାଶପି୍ରଦାନ 

 ହାନ ିଖର୍ଚ୍ତ (ଉ.ସ୍ୱ:. ସରବତକ୍ଷଣ ଶୁଳ୍କ) 

 ଅଭିକର୍ତ୍ତା  କମିଶନ 

 ପ୍ରବନ୍ଧନ  ଖର୍ଚ୍ତ 

 ଅପ୍ରତୟାଶତି ଭା ୀ ହାନ ିପାଇଁ ସଂଚୟ ( ଜିଭତ) ପାଇଁ ମାଜନି୍ ଉ.ସ୍ୱ. 5 ପ୍ରତୟାଶତି ହାନ ିବ ୁିର୍ଦ୍ର  7 ରମାଟ ହାନ ି

 ୋଭ ପାଇଁ ମାଜନି୍  

ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ହା ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କା କକୁ ବଚିା କୁ ରନଇ, ଜରଣ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ପିାର  ରଯ ସମାନ ପ୍ରକା  ଓ ଗ୍ଣୁ  
ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟର  ତୁଳନାତ୍ମକ  ୂରପ ହା ଗ୍ୁଡକି ଯଥାଥତ, ଅତୟଧିକ କମିୱା ଅନୁଚତି୍  ୂରପ ରଭଦଭାବପରୂ୍ଣ୍ତ ଅଟନ୍ତ ିI 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମିୟମ କ’ଣ ଅରଟ ? 

I. ରକବଳ ହାନସିବୁ ପାଇଁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପି୍ରମିୟମ ଯରଥଷ୍ଟ  ୂରପ ପଯତୟାପ୍ତ 

II. ସାମାଜ  ଅତ ିସାଧା ଣ ସଦସୟଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ପି୍ରମିୟମ 

III. ପ୍ରଶାସନକି ଖର୍ଚ୍ତକୁ ରଯାଗ୍ କ ବିା ପର  ପି୍ରମିୟମ 

IV. ଅତୟାଧୁନକି ହାନ ିଅନୁଭୂତ ିସମୟାବଧିଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ ପି୍ରମୟିମ 

2. କାଟରଯାଗ୍ୟ 

‘କାଟରଯାଗ୍ୟ’ କମିୱା ‘ଅତ ିକି୍ତ’ ରହଉଛ ିଏକ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏବଂ ବୀମିତ ମଧ୍ୟର  ମେୂୟ-ଆବଣ୍ଟନ ପ୍ରାବଧାନ I କାଟରଯାଗ୍ୟ ପ୍ରାବଧାନ 
 ରଖ ରଯ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ରେସରହାେଡ  ଅତ ିକି୍ତ ଦାବୀଗ୍ୁଡକି ରକବଳ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନରଯାଗ୍ୟ ରହାଇଥାଏ I ଅନୟ ଶବ୍ଦର , 
ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସ୍ତ ଠ୍ା ୁ ନମିନ ଦାବୀ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହରବ ନାହିଁ I ସ୍ତ  କମିୱା ରେସରହାେଡଟକୁି ଏକ ନରି୍ଦ୍ତା ତି  ାଶ ି
 ୂରପ କମିୱା କଛି ିପ୍ରତଶିତ କମିୱା ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସମୟାବଧି (ରଯରତରବରଳ ଏହାକୁ ସମୟ-ଆଧିକୟ କୁହାଯାଏ)  ୂରପ ମଧ୍ୟ ନଶିି୍ଚତ 
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କ ାଯାଇପାର  I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀମାନଙ୍କ ରକ୍ଷତ୍ରର , ଏକ ପ ସିି୍ଥତ ିଆସପିାର  ରଯ ଦାବୀଗ୍ୁଡକି ରଦୟ ରହାଇପାର  ରକବଳ ଯଦ ି
ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସଂଖୟକ ଦବିସ/ଘଣ୍ଟାଠ୍ା ୁ ବାହାର  ରହାଇଥାଏ I କାଟରଯାଗ୍ୟକୁ ଜୀବନ ପେିସୀ ମାନଙ୍କର  
ଉପରଯାଗ୍ କ ାଯାଏ ନାହିଁ I  

ସଲର୍ତ୍,ି ରମାଟ  ଏବଂ ଗ୍ୃହ ବୀମା ଭଳ ିଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକିର , କାଟରଯାଗ୍ୟସବୁ ପୂବତନରି୍ଦ୍ତା ତି  ାଶ ିରହାଇଥାନ୍ତ ିଯାହାକୁ ବୀମିତକୁ 
ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ଏକ କ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ିଦାବୀ ପାଇଁ ବହନ କ ବିାକୁ ପରଡ I ରକରତକ ପେିସୀ ପାଇଁ କାଟରଯାଗ୍ୟ ଅନବିାଯତୟ ରହାଇପାର  
କମିୱା ରସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ରହାଇପାର  I ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ସାଧା ଣତଃ କମ୍ ପି୍ରମୟିମ ୋଗ୍ୁ କ ଥିାନ୍ତ ିରଯରତରବରଳ ବୀମିତ ସ୍ୱଇର୍ଚ୍ାର  
ଅଧିକ କାଟରଯାଗ୍ୟ  ବକିଳ୍ପ ଚୟନ କ ଥିାଏ I ଏହ ିଅଭିକର୍ତ୍ତାକୁ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ଉଚତି୍ ନେିଷି୍ଟ କାଟରଯାଗ୍ୟଗ୍ୁଡକି 
ରକମିତ ିକାମ କ ନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମିତକୁ ସୂଚୀତ କ ବିା ଉଚତି୍ ରଯ କାଟରଯାଗ୍ୟଟ ି ‘ପ୍ରତ ିବର୍ତ’ ଆଧା ର  ପ୍ରଯୁଜୟ ରହାଇଥାଏ କ ି
‘ପ୍ରତ ିଘଟଣା’ଆଧା ର  ରହାଇଥାଏ I  

କାଟରଯାଗ୍ୟ  ଖିବା  ଅରନକ କା ଣ  ହଛି ି I କା ଖାନା, ବହୁ ପ୍ରକା   କାରଗ୍ତା କନସାଇରମଣ୍ଟ, ବଡ ବଡ କମତଚା ୀ ସମହୂ, 
ସାବତଜନକି ଦାୟିତ୍ୱ ସଂସଗ୍ତ ଇତୟାଦକୁି ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା କରପତାର ଟ୍ ଗ୍ରାହକମାରନ, ରଛାଟ ରଛାଟ ଦାବୀକୁ ନରିଜ 
ନରିଜ ବହନ କ ବିା ପାଇଁ ପସନ୍ଦ କ ପିା ନ୍ତ ିଏବଂ ଦାବୀଗ୍ୁଡକୁି ପ୍ରମାଣତି କ ବିାପାଇଁ ଦେିେୀକ ଣକୁ ଏରଡଇପା ନ୍ତ,ି ଉଦାହ ଣ 
ସ୍ୱ ୂପ ପି୍ରମିୟମ  ୂରପ େକ୍ଷ ପକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଏକ ବଡ କା ଖାନା ମାେିକ ଟ. 2000 ପାଖାପାଖି ଖର୍ଚ୍ତ ଆସୁଥିବା ଏକ 
ରମସନି୍   ରଛାଟ ମ ାମତ ିମେୂୟ ବରି୍ୟର  ଚନି୍ତା କ  ିନ ପାର  I  

ରକରତକ ପ୍ରକା   ପେିସୀ ବୀମିତ ମଧ୍ୟ ହାନ ି କଛି ିଭାଗ୍କୁ ବହନ କ ବିାପାଇଁ ଆବଶୟକ କ ପିା ନ୍ତ ିଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା 
ପାଇଁ ରଯ ରସ ଉଚତି୍ ଧ୍ୟାନ ରଦବ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ କାଟରଯାଗ୍ୟ ଉପର  ରଜାର୍ ରଦଇ ପା ନ୍ତ ିଯାହା 
ଦ୍ୱା ା ବୀମିତ ରକବଳ ବୀମା ଅଛ ିରବାେି ମହଙ୍ଗା ଡାକ୍ତ ଖାନା  ୁମ୍ ଉପର  ଅଧିକ ଖର୍ଚ୍ତ କ  ିପା ବି ନାହିଁ I ରକରତକ ବୀମାକର୍ତ୍ତା 
ରଛାଟ ରଛାଟ ଦାବୀପାଇଁ ରପ୍ରାରସସଙ୍ି୍ଗ ଉପର  ସମୟ ନଷ୍ଟ କ ବିା ପାଇଁ ଚାହିଁ  ବ ିନ ପା ନ୍ତ,ି ଆହୁ  ିମଧ୍ୟ ରକରତକ ପ ସିି୍ଥତରି , 
ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ରଗ୍ାଟଏି ସ୍ଥାନର  ଅଧିକ ସଂଖୟକ ରଛାଟ ହାନ ି ସଂଚୟ ରଯାଗ୍ଁୁ ଆଥକି ଚାପ  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବା ପାଇଁ ଚାହିଁ ନ 
ପା ନ୍ତ ିI ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଏକ ଔରଦୟାଗି୍କ ଇରଷ୍ଟଟ୍ ରକ୍ଷତ୍ରର  ଏକ ରଛାଟ ବନୟା କା ଣ ୁ ରକ୍ଷତ୍ରସି୍ଥତ ସମସ୍ତ ରଗ୍ାଦାମଠ୍ା ୁ 
ଅରନକ ଅଳ୍ପ ମେୂୟ  ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇପାର  I  

ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍: ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ ସାଧା ଣତଃ ବୀମା ାଶ ି କଛି ିପ୍ରତଶିତ  ୂରପ, ଏକ ରେସରହାେଡ ସମୂହକୁ ସୂଚୀତ କ ପିାର , ଯାହା ତଳକୁ, 
କାଟରଯାଗ୍ୟ  ପ୍ରକ ଣ ଭଳ ିରକୌଣସ ିଦାବୀ ସ୍ୱୀକାଯତୟ ହୁଏ ନାହିଁ I ଅବଶୟ, ରଯରତରବରଳ ଦାବୀ  ାଶ ିଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ ସୀମାଠ୍ା ୁ 
ଅଧିକ ରହାଇଥାଏ, ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ଦାବୀଟ ିବୀମାକର୍ତ୍ତାଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକାଯତୟ ହୁଏ I ଅନୟ ଶବ୍ଦର , ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଆଥକି 
ଦାୟିତ୍ୱ  ସବତନମିନ ରେସରହାେଡକୁ ନରି୍ଦ୍ତା ତି କର  I ରେସରହାେଡଠ୍ା ୁ ନମିନର  ଥିବା ଦାବୀସବୁ ରକ୍ଷତ୍ର ଏକ କାଟରଯାଗ୍ୟ ଭଳ ିରସହ ି
ପ୍ରକାର  ଓ ରସହ ିସମାନ କା ଣ ପାଇଁ ପେିସୀ ଉପର  ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ ୋଗ୍ୁ ରହବ, କନୁି୍ତ ଏକ ଦାବୀ ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ରହବା 
ପ ରିପ୍ରକ୍ଷୀର , ହାନ ି ସଂପୂର୍ଣ୍ତ  ାଶକୁି ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ I  

D. ହା  ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କା କ 

ରସହ ିଆବଶୟକୀୟ ମୂଳତତ୍ତ୍ୱ ରଯଉସଁବୁକୁ ହା ସବୁକୁ ବୃର୍ଦ୍ ିକ ବିାର  ଉପରଯାଗ୍ କ ାଯାଏ ଏବଂ ହା  ନରି୍ଦ୍ତା ଣ ରଯାଜନା ପ୍ରସୁ୍ତତ 
କ ଥିାନ୍ତ,ି ରସଗ୍ୁଡକୁି ହା  ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କା କ  ୂରପ ସୂଚୀତ କ ାଯାଏ I  ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ସଙ୍କଟକୁ ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ବିାର  ଏବଂ 
ରସମାରନ ୋଗ୍ୁ କ ବିାକୁ ଥିବା ମୂେୟକୁ ନରି୍ଣ୍ତୟ କ ବିାର  ‘ହା  ନରି୍ଦ୍ତା ଣ କା କ’   ଉପରଯାଗ୍ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

 ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏକ ଆଧା  ହା  ସ୍ଥାପିତ କ ବିା ପାଇଁ ତା  ମେୂୟାଙ୍କନସବୁ  ଉପରଯାଗ୍ କର  I  
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 ବୀମାକର୍ତ୍ତା ତାପର  ଅନୁକୂଳ ବରିଶର୍ତା ଯଥା: ସଲର୍ତ୍ ିସଙ୍କଟ ଉପର  ଉତୃ୍କଷ୍ଟ ଅଗି୍ନ ସୁ କ୍ଷା ଉପର  ୋଗ୍ ୁକ ାଯାଇଥିବା 
ଛାଡ (ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ) ଏବଂ ପ୍ରତକୂିଳ ବରିଶର୍ତା ଯଥା: ପ ସି ର  ଜ୍ୱଳନଶୀଳ ସାମଗ୍ରୀ  ଉପସ୍ଥିତ ି ଉପର  
ୋଗ୍କୁ ାଯାଇଥିବା ରୋଡଙ୍ି୍ଗ ସହତି ଏହ ିହା କୁ ସମାରୟାଜତି କର  I  

 ଜୀବନ ବୀମାର  ସାମାନୟ ପ୍ରଥା ରହଉଛ ିପ୍ରତକୂିଳ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ଅଭୟାସ, ବଂଶଗ୍ତ କମିୱା ବୟବସାୟିକ କା କ ପାଇଁ ରୋଡଙ୍ି୍ଗ 
ୋଗ୍ ୁକ ବିା I  

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

 କାଟରଯାଗ୍ୟ 

 ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉର୍ତ୍  

ଉର୍ତ୍   1  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି I   

ଉର୍ତ୍  2   - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି I  
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ଅଧ୍ୟାୟ C-06 

ଦାବୀ ରପ୍ରାରସସିଙ୍୍ଗ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ବୀମିତ ବୀମା  ୋଭ  ସ୍ୱାଦ ପାଏ ରକବଳ ରଯରତରବରଳ ରସ ହାନ ିଦ୍ୱା ା ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ I ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା 
ସମ୍ମଖୁୀନ ରହାଇଥିବା ହାନସିବୁ ପ୍ରତ ି ସରମୱଦନଶୀଳ ରହାଇଥାଏ ଏବଂ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥିବା ଦାବୀଗ୍ୁଡକୁି ରଯରତ ଦୂ  ସମ୍ଭବ 
ରସୌହାଦତୟପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାରବ ଏବଂ ରଯରତ ଶୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ ରସରତ ଶୀଘ୍ର ସମାଧାନ କ ବିାକୁ ପ୍ରୟାସ କ ଥିାଏ I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ହାନ ିମେୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ଦାବୀ ସମାଧାନ 

B. ଦାବୀ  ବଗ୍ତ 

C. ମଧ୍ୟସ୍ଥତା 

D. ଅନୟାନୟ ବବିାଦ ସମାଧାନ ତନ୍ତ୍ର 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିା ପର , ଆପଣ ନମିନେିଖିତକୁ ବୁଝବିାର  ସକ୍ଷମ ରହାଇ ପା ରିବ:  

1. ଦାବୀ ସମାଧାନ 

2. ଦାବୀ କାଯତୟ ପ୍ରଣାଳୀ  ମହତ୍ୱ  
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A. ହାନ ିମେୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ଦାବୀ ସମାଧାନ 

ଦାବୀ ମୂେୟାଙ୍କନ (ହାନ ିମୂେୟାଙ୍କନ) ରହଉଛ ିବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ହାନ ିବୀମା ପେିସୀଦ୍ୱା ା ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଅରଟ କ ି
ନାହିଁ, ଅଥତାତ୍ ହାନଟି ିରକୌଣସ ିଅପବଜତନ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ଆସନୁାହିଁ ତ ଏବଂ ୱାର ଣ୍ଟ ି ରକୌଣସ ିଉେଘଂନ ରହାଇ ନାହିଁ ତ, ଏହା ନରି୍ଦ୍ତା ତି 
କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟା I 

ଦାବୀସବୁ  ସମାଧାନ ନ ିରପକ୍ଷତା  ବଚିା  ଉପର  ଆଧା ତି ରହାଇଥାଏ I ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ପାଇଁ, ଦାବୀ  ତ୍ୱ ତି ସମାଧାନ 
ଏହା  ରସବା  କାଯତୟକ୍ଷମତା  ରବଞ୍ଚମାକତ ଅରଟ I ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିାର  ନଆିଯାଉଥିବା ସମୟ ସମୱନ୍ଧର  ପ୍ରରତୟକ କଲାନୀ  
ଆନ୍ତ କି ମାଗ୍ତଦଶକିା ଅଛ,ି ଯାହାକୁ ଏହା  କମତଚା ୀମାରନ ପାଳନ କ ନ୍ତ ିI 

ଏହା ସାଧା ଣତଃ “ଟର୍ଣ୍ତଏ ାଉଣ୍ଡ ଟାଇମ୍” (TAT) ପଦ  ୂରପ ପ ଚିତି ଅରଟ I ରକରତକ ବୀମାକର୍ତ୍ତା, ବୀମତି ପାଇଁ ସମୟ 
ସମୟର  ଅନୋଇନର  ଦାବୀ ସି୍ଥତକୁି ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ପାଇଁ ସୁବଧିା ବ ିକ ଛିନ୍ତ ିI ରକରତକ ବୀମା କଲାନୀ ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ତ୍ୱ ତି 
ରପ୍ରାରସସଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ ଦାବୀ ହବ୍ ମଧ୍ୟ ସ୍ଥାପିତ କ ଛିନ୍ତ ିI  

ଏକ ବୀମା ଦାବୀର  ଥିବା ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ଦଗି୍  

ଯଦଓି ଅଧିକାଂଶ କଲାନୀମାରନ ରସମାନଙ୍କ ଟ.ିଏ.ଟ.ି ଦ୍ୱା ା ପ୍ରତବିନ୍ଧତି ଅଟନ୍ତ ିI  

ଯଦଓି ଅଧିକାଂଶ କଲାନୀ ରସମାନଙ୍କ TAT  ଦବା ା ବାଧଯ ଅଟନ୍ତ ିଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ପାଇଁ ରସହ ିଦଗି୍ଗ୍ୁଡକି ଜାଣିବା ମହତବପୂର୍ଣ୍ତ ଅରଟ 
ଯାହା ସବୁ ଉପର  ଏକ ଦାବୀ  ସମାଧାନ ପାଇଁ ଧଯାନ ଦଆିଯାଏ। ସାଧା ଣ ବୀମା ଦାବୀ ପାଇଁ ଛଅ ରଗ୍ାଟ ିଅତ ିମହତବପୂର୍ଣ୍ତ 
ଦଗି୍ଗ୍ୁଡକି ନମିନର  ଦଆିଯାଇଛ ି। 

i. ହାନ ିଘଟାଉଥିବା ଘଟଣାଟ ିପେିସୀ  ରକ୍ଷତ୍ର ମଧ୍ୟର  ଅଛ ିକ ି

ii. ବୀମିତ ଜଣକ ପେିସୀ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ  ତା’  ଭାଗ୍  ଅନୁପାଳନ କ ଛି ିକ ି 

iii. ୱାର ଣ୍ଟ ି ଅନୁପାଳନ ସରବତକ୍ଷଣ  ରିପାଟତ ସୂଚୀତ କ ବି ୱାର ଣ୍ଟସିବୁ  ଅନୁପାଳନ ରହାଇଛନ୍ତ ିକ ିନାହିଁ I  

iv. ପେିସୀ ଚାେୁ ହଥିିବା ସମୟର , ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱା ା ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ଅନୁପାଳନ  

v. ଏକ ହାନ ିଘଟଣାର , ବୀମିତ ରସମତି ିକାଯତୟ କ ବିା  ଆଶା କ ାଯାଏ ରଯମତ ିକ ିରସ ଅଣବୀମିତ ଅରଟ I ଅନୟ ଶବ୍ଦର , 
ହାନକୁି କମ୍ କ ବିାର  ପଦରକ୍ଷପ ରନବା ତା  କର୍ତ୍ତବୟ ଅରଟ I  

vi. ରଦୟ  ାଶ ି ନରି୍ଦ୍ତା ଣ I ପ୍ରଦାନରଯାଗ୍ୟ ହାନ ି ାଶ ିବୀମା  ାଶ ି ଅଧୀନର  ରହାଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ପ୍ରଦାନରଯାଗ୍ୟ  ାଶ ି
ନମିନ େିଖିତ ଉପର  ମଧ୍ୟ ନଭିତ  କ ବି :  

 ପ୍ରଭାବତି ରହାଇଥିବା ସଲର୍ତ୍ରି  ବୀମିତ  ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି  ମାତ୍ରା  

 ସୟାେରଭଜ୍   ମେୂୟ 

 ଅରଧାବୀମା  ପ୍ରରୟାଗ୍ 

 ଅଂଶଦାନ ଏବଂ ପ୍ରତୟାସନ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ  ପ୍ରରୟାଗ୍ 

ଜୀବନ ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦାବୀସବୁ  ମାମୋର , ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଯାଞ୍ଚ କର  
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1) ପେିସୀ  ସର୍ତ୍ତାବଳୀ  ଉେଳଘଂନ କ ାଯାଇଛ ିକ ି

2) ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ଅନୁପାଳନ କ ାଯାଇଛ ିକ,ି ଏବଂ 

3) ରକୌଣସ ିଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ କପଟପୂର୍ଣ୍ତ ଭାରବ େୁଚାଇ  ଖାଯାଇ ନାହିଁ ତ I  

B. ଦାବୀ  ବଗ୍ତ 

ବୀମା ଦାବୀଗ୍ୁଡକି ନମିନେିଖିତ ବଗ୍ତର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି  

i. ମାନକ ଦାବୀ 

ଏହଗି୍ୁଡକି ରସହସିବୁ ଦାବୀ ଅଟନ୍ତ ିଯାହା ସ୍ପଷ୍ଟ ୂରପ ପେିସୀ  ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ମଧ୍ୟର  ରହାଇଥାନ୍ତ ି I ପ ଧିି ଓ ଚୟନ 
କ ାଯାଇଥିବା ବୀମା  ାଶ ିଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ରଶ୍ରଣୀ  ବୀମା ପାଇଁ ଉେିଳଖିତ କ୍ଷତପିୂର୍ତ୍ ି ଅନୟାନୟ ପର୍ଦ୍ତକୁି ଧ୍ୟାନର   ଖି ଦାବୀ  
ମୂେୟାଙ୍କନ କ ାଯାଏ I  

ii. ହା ାହା  ିକମିୱା ହା ାହା  ିଧା ା  ସର୍ତ୍ତ 

ରକରତକ ପେିସୀର  ଏହା ଏକ ସର୍ତ୍ତ  ହଛି ିଯାହା ବୀମିତକୁ ତା  ସଲର୍ତ୍କୁି ଅରଧାବୀମା କୁହାଯାଉଥିବା ଏହା  ବାସ୍ତବ ମେୂୟଠ୍ା ୁ 
କମ୍ ବୀମା  ାଶରି  ବୀମିତ କ ଥିିବା ୁ ଦଣି୍ଡତ କର  I ଏକ ଦାବୀ  ଘଟଣାର  ବୀମିତକୁ ଏକ  ାଶ ିମିରଳ ଯାହାକୁ ତା  ବାସ୍ତବ 
ହାନଠି୍ା ୁ ଅରଧାବୀମିତ  ାଶ ିଅନୁଯାୟୀ ତା  ସମାନୁପାତକି  ୂରପ କମ୍ କ ାଯାଇଥାଏ I ରସହ ିପ ସିି୍ଥତ ିଅଧିକ  ୂରପ ଅଣ-
ଜୀବନ ବୀମା ରକ୍ଷତ୍ରର  ଘଟଥିାଏ I  

iii. ରଦୈବୀ  ଆପଦ – ପ୍ରଳୟଙ୍କ  ହାନ ି

ପ୍ରାକୃତକି ବପିଯତୟୟ ରଯପ କି ି ଝଡ, ବାତୟା, ବନୟା, ଜଳପ୍ଳାବନ ଏବଂ ଭୂମିକଲକୁ “ରଦୈବୀ” ଆପଦ କୁହାଯାଏ I ଏହ ି
ବପିଯତୟୟଗ୍ୁଡକି  ପ ଣିାମସ୍ୱ ୂପ ପ୍ରଭାବତି ରକ୍ଷତ୍ରର  ବୀମାକର୍ତ୍ତା  ଅରନକ ପେିସୀ  ହାନ ିରହାଇପାର  I ରକରତକ ବଗ୍ତ  
ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ମୂେୟାଙ୍କନ ପାଇଁ ସରବତକ୍ଷକମାନଙୁ୍କ ନଯୁିକି୍ତ ଦଆିଯାଇଥାଏ I sa 

ରସଭଳ ିବଡ ବଡ ଏବଂ ପ୍ରଳୟଙ୍କ ୀ ହାନଗି୍ୁଡକିର , ସରବତକ୍ଷକଙୁ୍କ ଏକ ତ୍ୱ ତି ମୂେୟାଙ୍କନ ଓ ହାନ ିହ୍ରାସ କ ଣ ପ୍ରୟାସ ପାଇଁ ତୁ ନ୍ତ 
ହାନ ିସ୍ଥଳକୁ ଯିବାପାଇଁ କୁହାଯାଏ I ତା ସରଙ୍ଗ ସରଙ୍ଗ, ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ କାଯତୟକର୍ତ୍ତାମାରନ ମଧ୍ୟ ହାନ ି ଦୃଶୟକୁ ପ ଦିଶତନ କ ନ୍ତ ି
ବରିଶର୍  ୂରପ ରସରତରବରଳ, ରଯରତରବରଳ ସଂପକୃ୍ତ  ାଶ ିପ ମିାଣ ଅଧିକ ରହାଇଥାଏ I ପ ଦିଶତନ  ଉରେଶୟ ରହଉଛ ିହାନ ି 
ସ୍ୱ ୂପ ଏବଂ ମାତ୍ରା  ଏକ ତ୍ୱ ତି, ବାସ୍ତବ ସ୍ଥଳ  ଧା ଣା ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା I  

ପ୍ରାଥମିକ  ରିପାଟତଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ଦାଖେ କ ାଯାଏ ଯଦ ିସରବତକ୍ଷକମାରନ ମୂେୟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧର  କଛି ିସମସୟା  ସମ୍ମଖୁୀନ  ହୁଅନ୍ତ ି
ଏବଂ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ମାଗ୍ତଦଶତନ ଓ ପ ାମଶତ ଚାହ ିଁ ପା ନ୍ତ ିରଯଉମଁାନଙୁ୍କ ଏ ପ୍ରକାର  ବୀମିତମାନଙ୍କ ସହତି ସମସୟାଗ୍ୁଡକି 
ଉପର  ଆରୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ସରୁଯାଗ୍ ଦଆିଯାଏ, ଯଦ ିଆବଶୟକ ହୁଏ I  

iv. ଅନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ 

ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ଦାବୀଗ୍ୁଡକିର , ପ୍ରାଥମିକ  ରିପାଟତ ବୟତୀତ, ସମୟ ସମୟର  ଅନ୍ତ ମି  ରିପାଟତଗ୍ୁଡକି ଦାଖେ 
କା ାଯାଇପାର  ରଯଉଁଠ୍ ିଏକ ଦୀଘତସମୟ ଧ  ିମ ାମତ ିଏବଂ/କମିୱା ପ୍ରତସି୍ଥାପନ ଚାେୁ  ହଥିାଏ I ଅନ୍ତ ମି  ରିପାଟତ ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ 
ହାନ ି ମେୂୟାଙ୍କନ  ବକିାଶ  ଏକ ଧା ଣା ବ ିରଦଇଥାଏ I ଏହା ଦାବୀ  “ଅନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ  ାଶପି୍ରଦାନ”   ସୁପା ଶିର  ବ ି
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ସାହାଯୟ କ ଥିାଏ, ଯଦ ିବୀମିତ ଇଚ୍ଛା କର  I ଏହା ସାଧା ଣତଃ ଘଟଥିାଏ ଯଦ ିହାନ ିଅଧିକ ରହାଇଥାଏ ଏବଂ ମେୂୟାଙ୍କନ  
ପୂର୍ଣ୍ତତା ପାଇଁ କଛି ିସମୟ ୋଗି୍ପାର  I  

ଯଦ ିଦାବୀଟ ିବୟବସି୍ଥତ  ୂରପ ମିରଳ, ଦାବୀକର୍ତ୍ତାକୁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ଏବଂ କଲାନୀ ର କଡତର  ପ୍ରବଷି୍ଟ କ ାଯାଏ I ସହ-
ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏବଂ ପନୁଃବୀମା କର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ଯଥାଥତ ପନୁଃପ୍ରାପି୍ତ ନଆିଯାଇଥାଏ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ I ରକରତକ ରକ୍ଷତ୍ରର , ବୀମତି 
ରସହ ିବୟକି୍ତ ରହାଇ ନ ପାର  ଯାହାକୁ ଟଙ୍କା ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଥାଏ I  

v. ଡସିଚାଜତ ଭାଉଚର୍:  

ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ଏକ ଡସିଚାଜତ ପ୍ରାପି୍ତ ରହୋ ପର  ରକବଳ ଦାବୀ  ସମାଧାନ କ ାଯାଏ I କ୍ଷତ ପାଇଁ ଦାବୀ ସକାରଶ ଡସିଚାଜତ 
 ସଦି (ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘତଟଣା ବୀମା ଅନ୍ତଗ୍ତତ)  ଏକ ନମୂନା   ଭାର୍ା ନମିନେିଖିତ ଧାଡ ି ୂରପ ଦଆିଗ୍ୋ:  (କଲାନୀ କଲାନୀ ମଧ୍ୟର  
ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହାଇପାର ) 

ବୀମିତ  ନାମ 

ଦାବୀ ସଂ.                                         ପେିସୀ ସଂ. 

ଏକ ଦୁଘତଟଣା ଯାହା ____________ ର  କମିୱା ସମୱନ୍ଧର  ଘଟଥିିୋ, ତାହା ରଯାଗ୍ଁୁ ରମାରତ/ଆମ ଦ୍ୱା ା ସହୟ 
କ ାଯାଇଥିବା କ୍ଷତ କା ଣ ୁ ରମାରତ/ଆମକୁ ରଦୟ କ୍ଷତପିୂ ଣ  ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ଓ ଅନ୍ତମି ସମାଧାନ  ୂରପ ରମାରତ/ଆମକୁ 
ରଦୟ କଲାନୀ େିମିରଟଡ୍ ଠ୍ା ୁ ଟ. ___________    ାଶ ିପ୍ରାପି୍ତ ରହୋ I 

ତା ଖି                                                     (ହସ୍ତାକ୍ଷ )   

vi. ସମାଧାନ ପ ବର୍ତ୍ତୀ କାଯତୟ 

ଅଣ-ଜୀବନ ଦାବୀ  ସମାଧାନ ପର  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧର  ନଆିଯାଇଥିବା ପଦରକ୍ଷପ ବୟବସାୟ  ବଗ୍ତ ବଗ୍ତ ମଧ୍ୟର  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ 
ରହାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ଅଗି୍ନ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ବୀମା  ାଶ,ି ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଦାବୀ  ାଶ ିପଯତୟନ୍ତ କମ୍ ରହାଇଯାଇଥାଏI ଅବଶୟ, ଯଥାନୁପାତ 
ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ଦ୍ୱା ା ଏହାକୁ ପନୁଃସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଇପାର , ଯାହାକୁ ପ୍ରଦାନକ ାଯାଇଥିବା ଦାବୀ  ାଶଠି୍ା ୁ କାଟ ିଦଆିଯାଇଥାଏI  

ଏକ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘତଟଣା ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ କୟାପିଟାେ ବୀମା  ାଶ ି ପ୍ରଦାନ ପର , ପେିସୀଟ ି େ ରହାଇଯାଇଥାଏ I  

ରସହଭିଳ,ି ରବୈୟକି୍ତକ ନଷି୍ଠା ଗ୍ୟାର ଣ୍ଟି ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ଏକ ଦାବୀ   ାଶପି୍ରଦାନଦ୍ୱା ା ସ୍ୱତଃ ୂରପ ପେିସୀ  ସମାପି୍ତ ରହାଇଥାଏI  

vii. ସାେରଭଜ  

ସାେରଭଜ  ସାଧା ଣତଃ ନଷ୍ଟ ରହାଇଥିବା ସଲର୍ତ୍କୁି ସଚୂୀତ କର  I ହାନ ି  ାଶପି୍ରଦାନ ପର  ସାେରଭଜ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ  
ରହାଇଥାଏ I  
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ଉଦାହ ଣ 

ରଯରତରବରଳ ରମାଟ  ଦାବୀ  ସମାଧାନ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ହାନ ିଆଧା ର  ରହାଇଯାଏ, ନଷ୍ଟ ରହାଇଥିବା ଗ୍ାଡକୁି ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ 
ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥାଏ I ସାେରଭଜ  ଅଗି୍ନ ଦାବୀ, ସାମଦିୁ୍ରକ କାରଗ୍ତା ଦାବୀ ଇତୟାଦ ିଭଳ ିଅନୟାନୟ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମାର  ବ ିଉତ୍ପନ୍ନ 
ରହାଇପାର  I  

ସାେରଭଜ  କୁ କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଏହ ି ଉରେଶୟର  ଉେିଳଖିତ କାଯତୟ ପ୍ରଣାଳୀ ଅନୁସାର  ବକି୍ର/ିସମାପ୍ତ କ ଦିଆିଯାଏ I 
ସରବତକ୍ଷକ, ରଯଉଁମାରନ ହାନ ି ମେୂୟାଙ୍କନ କ ଥିାନ୍ତ,ି ରସମାରନ ମଧ୍ୟ ସମାପ୍ତ କ ବିା  ପର୍ଦ୍ତ ି ସପୁା ଶି କ ରିବ I 

viii. ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ 

ଦାବୀସବୁ  ସମାଧାନ ପର , ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କର  ପ୍ରଯୁଜୟ ପ୍ରତୟାସନ ଅଧିକା  ଅନ୍ତଗ୍ତତ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ, ବୀମିତ  ଅଧିକା  
ଓ ଉପଚା  ପାଇଁ ଏବଂ ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଯିଏ ସମୱନ୍ଧତି ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ହାନ ିପାଇଁ ଦାୟୀ ରହାଇପାର , ତା’ ଠ୍ା ୁ 
ହାନ ି ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ ପାଇଁ ଅଧିକା ୀ ରହାଇଥାନ୍ତ ିI ଏ ପ୍ରକାର , ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ରନୌ-ପ ବିହନ (ଶପିିଙ୍୍ଗ) କଲାନୀ, ର ଳବାଇ, 
ର ାଡ୍ ରକ ଅି ସ୍, ଏୟା ୋଇନସ, ରପାଟତ େଷ୍ଟ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଇତୟାଦଠି୍ା ୁ ହାନ ି ପନୁଃପ୍ରାପି୍ତ କ ପିା ନ୍ତ ିI  

ଉଦାହ ଣ 

କନସାଇନରମଣ୍ଟ  ଅଣ-ବତି ଣ ରକ୍ଷତ୍ରର , ରକ ଅିର୍ ମାରନ ହାନ ି ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହାଇଥାନ୍ତି I ଏହ ି ପ୍ରକାର , ରପାଟତ େଷ୍ଟ 
ରସହସିବୁ ଜନିରି୍ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହାଇଥାଏ ଯାହାକୁ ନ ିାପଦର  ଉତା  ିଦଆିଗ୍ୋ କନୁି୍ତ ତାହା ପର  ପର  ନରିଖାଜ ରହାଇଗ୍ୋ 
I ଏହ ିଉରେଶୟର , ଦାବୀ  ସମାଧାନ ପୂବତ ୁ, ଉଚତି୍  ୂରପ ଷ୍ଟାଲ ଦଆିଯାଇଥିବା ପ୍ରତୟାସନ  ଏକ ପତ୍ର ବୀମିତ ଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ 
କ ାଯାଇଥାଏ I  

ix. ଦାବୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିାଦ 

ସରବତାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ସରତ୍ତ୍ୱ,  ାଶପି୍ରଦାନର  ବଳିମୱ, ଦାବୀ  ଅଣ-ପ୍ରଦାନ (ଅଗ୍ରାହୟତା), କମିୱା ଦାବୀଟ ିକମ୍  ାଶ ିପ ମିାଣ ପାଇଁ 
ସ୍ୱୀକୃତ ରହାଇଥିବ, ଯାହା ଫଳର  ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଓ ବୀମିତ ମଧ୍ୟର  ଅସରନ୍ତାର୍ ଓ ବବିାଦ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇପାର  I  

zzzzzzଏସବୁ ବୟତୀତ, ଅଧିକାଂଶ ସାଧା ଣ କା ଣ ରହଉଛନ୍ତ,ି ରକବଳ ରକରତକଙ୍କ ନାମ ରନଇ : 

 ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁ  ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ 
 ବୀମାସ ୁକ୍ଷା  ଅଭାବ 
 ଅପବଜତି ଆପଦ କା ଣ ୁ ରହାଇଥିବା ହାନ ି
 ପଯତୟାପ୍ତ ବୀମା  ାଶ ି  ଅଭାବ 
 ୱାର ଣ୍ଟ ି ଉେଳଘଂନ 
 ଅରଧାବୀମା, ମୂେୟହ୍ରାସ, ଇତୟାଦ ିରଯାଗ୍ଁୁ ପ ମିାଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ମାମୋ  

ଏହସିବୁ କା ଣ ବୀମିତକୁ ଯରଥଷ୍ଟ ଦୁଃଖ ରଦଇପା ନ୍ତ ିରସହ ିସମୟର  ରଯରତରବରଳ ରସ ଆଗ୍ ୁ ହିଁ ହାନ ି ରଯାଗ୍ଁୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 
ରହାଇଥିବା ଆଥକି ବାଧାର  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବ I ତା  କଷ୍ଟକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା ପାଇଁ, ସ୍ୱୟଂ ପେିସୀର  ହିଁ ଅଭିରଯାଗ୍ ନବିା ଣ 
ଏବଂ ବବିାଦ ସଂଚାଳନ କାଯତୟପ୍ରଣାଳୀସବୁ  ଉର୍ତ୍ମ  ୂରପ ଉରେଳଖ କ ାଯାଇଛ ିI ଅଗି୍ନ କମିୱା ସଲର୍ତ୍ ିପେିସୀର   “ମଧ୍ୟସ୍ଥତା”   
ସର୍ତ୍ତକୁ ପେିସୀ ମଧ୍ୟର  ହିଁ ସମି୍ମଳତି କ ାଯାଇଛ ିI  
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C. ମଧ୍ୟସ୍ଥତା 

ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ରହଉଛ ିଚୁକି୍ତମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହଉଥିବା ବବିାଦଗ୍ୁଡକୁି ସମାଧାନ କ ବିା  ଏକ  ପର୍ଦ୍ତ ିI ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଓ ବୁଝାମଣା 
ଅଧିନୟିମ, 1996   ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁଯାୟୀ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା କ ାଯାଏ I ତା’ ମଧ୍ୟର  ଥିବା ଏକ ଚୁକି୍ତ ୋଗ୍ୁ କ ବିା କମିୱା ଏକ ବବିାଦ  
ସମାଧାନ କ ବିା  ସାଧା ଣ ପର୍ଦ୍ତ ିଆଇନ ଅଦାଳତକୁ ଯିବା ରହାଇପାର  I ରସଭଳ ିମକୁେମାର , ଅବଶୟ, ଯରଥଷ୍ଟ ବଳିମୱତା 
ଓ ଖର୍ଚ୍ତ ସଂପକୃ୍ତ ରହାଇପାର  I ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଅଧିନୟିମ ପକ୍ଷମାନଙୁ୍କ ଏକ ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ବବିାଦଗ୍ୁଡକୁି ଅଧିକ ଅରନୌପଚା କି, କମ୍ 
ମହଙ୍ଗା ଏବଂ ପ୍ରାଇରଭଟ୍ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ସମପି ରଦବା ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଏି I  

ବବିାଦର  ଥିବା ପକ୍ଷମାରନ ନରିଜ ଚୟନ କ ଥିିବା, ରକବଳ ରଗ୍ାଟଏି ମଧ୍ୟସ୍ଥ କମିୱା ଏକାଧିକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଦ୍ୱା ା ମଧ୍ୟସ୍ଥତା 
କ ାଯାଇପାର  I ରକବଳ ରଗ୍ାଟଏି ମଧ୍ୟସ୍ଥ ରକ୍ଷତ୍ରର , ପକ୍ଷମାନଙୁ୍କ ରସହ ିବୟକି୍ତ ବରି୍ୟର  ଏକ ମତ ରହବାକୁ ପଡବି I ଅରନକ 
ବୟବସାୟିକ ବୀମା ପେିସୀର  ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଧା ା  ହଥିାଏ ଯାହା ଉରେଖ କର  ରଯ ବବିାଦଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟସ୍ଥତା  ଅଧୀନର  
 ହବି I ଅଗି୍ନ ଏବଂ ଅଧିକାଂଶ ଅନୟାନୟ ପେିସୀମାନଙ୍କର  ମଧ୍ୟ ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଧା ା  ହଥିାଏ ଯାହା ପ୍ରାବଧାନ  ରଖ ରଯ ଯଦ ି
ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ଦାୟିତ୍ୱକୁ କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକୃତ ହୁଏ, ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଥିବା ପ ମିାଣ ସମୱନ୍ଧର  ଅନ୍ତ  ଥାଏ, ରସଭଳ ି
ଅନ୍ତ କୁ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ମଧ୍ୟସ୍ଥତାକୁ  ରପ୍ରର୍ତି କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I ସାଧା ଣତଃ ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ତୟକୁ ଅନ୍ତମି ୂରପ ବଚିା  କ ାଯାଏ 
ଏବଂ ଉଭୟ ପକ୍ଷ ପାଇଁ ବନ୍ଧନ କା କ ରହାଇଥାଏ I  

ସର୍ତ୍ତ  ଶବ୍ଦ ସମୂହ/ଭାର୍ା ପେିସୀ ମଧ୍ୟର  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହାଇଥାଏ I ସାଧା ଣତଃ, ଏହା ନମିନ ଭଳ ିଉରେଳଖ କର  : 

i. ବବିାଦକୁ ପକ୍ଷମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନଯୁିକ୍ତ ରକବଳ ଏକ ମାତ୍ର ମଧ୍ୟସ୍ଥ  ନରି୍ଣ୍ତୟ ଉପର , କମିୱା ରକବଳ ଏକ ମାତ୍ର ମଧ୍ୟସ୍ଥ  ନଯୁିକି୍ତ 
ଉପର  ରସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟର  ରକୌଣସ ିଅସମ୍ମତ ିରକ୍ଷତ୍ରର , ପକ୍ଷମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନଯୁିକ୍ତ ପ୍ରରତୟକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଅଥତାତ୍ ଦୁଇ ଜଣ 
ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ତୟ ଉପର  ସମପିତ କ ାଯାଏ I  

ii. ଏହ ି ଦୁଇ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଏକ ଅଲାୟା  ନଯୁିକ୍ତ କ ରିବ, ଯିଏ ରବୈଠ୍କ ମାନଙ୍କର  ଅଧ୍ୟକ୍ଷତା କ ରିବ I ଏହ ି ରବୈଠ୍କମାନଙ୍କ 
କାଯ ତୟପ୍ରଣାଳୀ ଆଇନ ଅଦାେତ ସଦୃଶ ରହାଇଥାଏ I ପ୍ରରତୟକ ପକ୍ଷ ନଜି ରକସ୍ ଉପର  ବକ୍ତବୟ ରଦବ, ଯଦ ିଆବଶୟକ ହୁଏ, 
ଏକ ପ ାମଶତଦାତା  ସହାୟତାର  ଏବଂ ସାକ୍ଷୀମାନଙୁ୍କ ପଚ ା ପଚ  ିକ ାଯିବ I  

iii. ଯଦ ିଦୁଇ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ରଗ୍ାଟଏି ନରି୍ଣ୍ତୟ ଉପର  ଏକମତ ନ ହୁଅନ୍ତ ିI ମାମୋକୁ ଅଲାୟାର୍ ସମକ୍ଷର  ଦାଖେ କ ାଯାଏ, ଯିଏ ତା  
ଆୱାଡତ (ନରି୍ଣ୍ତୟ) ରଦଇଥାନ୍ତ ିI  

iv. ମଧ୍ୟସ୍ଥ/ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ କମିୱା ଆୱାଡତ ରଦଉଥିବା ଅଲାୟା   ବରିବକାଧିକା /ସ୍ୱନରି୍ଣ୍ତୟ ଅନୁସାର  ମେୂୟଗ୍ୁଡକି ଆୱାଡତ 
କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଦାୟିତ୍ୱ  ପ୍ରଶନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିାଦସବୁକୁ ମୁକେମା ଜ ଆିର  ସମାଧାନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ିବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ଯୁକି୍ତତକତ କ ନ୍ତ ିରଯ ହାନଟି ିପ୍ରଦାନରଯାଗ୍ୟ ନୁରହଁ ରଯରହତୁ ଏହା ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ 
ନୁରହଁ ,ମାମୋଟ ୁି ନରି୍ଣ୍ତୟ ଆଇନ ଅଦାେତା ଦ୍ୱା ା କ ବିାକୁ ପରଡ I ପନୁଶ୍ଚ ,ଯଦ ିବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ଦାବୀ   ାଶ ିପ୍ରଦାନ 
କ ବିାକୁ  ଏହ ିଆଧା ର  ଅଗ୍ରାହୟ କ ନ୍ତ ିରଯ ପେିସୀଟ ିନ ିଥତକ ଅରଟ ରଯରହତୁ ଏହା ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁ  କପଟପୂର୍ଣ୍ତ 
ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ  ) ‘ପ ମ ସଦ୍ଭାବ’   ରବୈଧିକ କର୍ତ୍ତବୟ  ଉେଳଘଂନ (ଜ ଆିର  ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥିୋ ,ମାମୋ  ସମାଧାନ 
ମକେମା ଜ ଆିର  କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  
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D. ଅନୟାନୟ ବବିାଦ ସମାଧାନ ତନ୍ତ୍ର 

ଆଇ. ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ଅନୁଯାୟୀ, ସମସ୍ତ ପେିସୀକୁ, ଯଦ ିବୀମିତ ରକୌଣସ ିବ ିକା ଣ ୁ ବୀମାକର୍ତ୍ତା  ରସବାର  
ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଏ, ତା’ ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ ଥିବା ଅଭିରଯାଗ୍ ନବିା ଣ ତନ୍ତ୍ର ବରି୍ୟର  ଉରେଳଖ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ବୟକି୍ତଗ୍ତ ପ୍ରକା   ବୟବସାୟ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ଦାବୀ ରକ୍ଷତ୍ରର , ଏକ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ବୀମିତ ବୀମା ରୋକପାଳଙ୍କ ନକିଟକୁ ପହଞ୍ଚପିାର  I ଏହ ି
କାଯତୟପ୍ରଣାଳୀ ବରି୍ୟର  ବସୃ୍ତତ  ୂରପ ଅଧ୍ୟାୟ 9 ର  ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ି I ରୋକପାଳଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ତୟ ବୀମାକର୍ତ୍ତାପାଇଁ 
ବନ୍ଧନକା କ ରହାଇଥାଏ, କନୁି୍ତ ବୀମତି ପାଇଁ ନୁରହଁ I  

ଆଥକି ପ୍ରାଧିକା  ଭଳ ିବରି୍ୟ ଏବଂ ରୋକପାଳଙ୍କ ସୀମା ସମୱନ୍ଧର  ମଧ୍ୟ ବସୃ୍ତତ  ୂରପ ଅଧ୍ୟାୟ 9 ର  ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ କାଯତୟକଳାପ ରକଉଁଟକୁି ଦାବୀସବୁ  ବୟବସାୟିକ ସମାଧାନ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ବଗ୍ତୀକୃତ କ ାଯାଇ ନ ପାର  ? 

I. ହାନ ି କା ଣ ସମୱନ୍ଧର  ସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା  

II. ପକ୍ଷପାତ  ସହତି ଦାବୀକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କ ବିା 

III. ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ରଯ ହାନଟି ିଏକ ବୀମିତ ଆପଦ କା ଣ ୁ ରହାଇଥିୋ  

IV. ଦାବୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ରଦୟ  ାଶ ି ପ ମିାଣ ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ବିା 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉର୍ତ୍  

ଉର୍ତ୍  1         -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII   

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

ଟର୍ଣ୍ତ ଏ ାଉଣ୍ଡ ଟାଇମ୍ 

ସାେରଭଜ  

ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ 

ଦାବୀ ମୂେୟାଙ୍କନ  

 
 
 
 

ଅଧ୍ୟାୟ C-07 
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ଦେିେୀକ ଣ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍ର  ଆରମମାରନ ଅରନକ ସଂଖୟକ ଫମତ ଓ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି କା ବା  କ ୁ I ବୀମିତ ଏବଂ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ମଧ୍ୟର  
ଥିବା ସମୱନ୍ଧର  ସ୍ପଷ୍ଟତା ଆଣିବା ପାଇଁ ଏଗ୍ୁଡକି  ଆବଶୟକତା ଥାଏ I ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟର , ଆରମମାରନ ବଭିିନ୍ନ ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ 
ରସଗ୍ୁଡକି  ବରି୍ୟର  ମହତ୍ୱ ଆରୋଚନା କ ବିା ରଯଉଁଗ୍ୁଡକି ପ୍ରସ୍ତାବ ଚ ଣର  ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ ିI  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

ନମିନସବୁ  ମହତ୍ୱକୁ ବୁଝବିା 

A. ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା (ରପ୍ରାରସ୍ପକେସ୍) 

B. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ 

C. ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC) ଦସ୍ତାବଜି 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ  ଅଧ୍ୟୟନ ପର  ଆପଣ ଜାଣିବାର  ସକ୍ଷମ ରହରବ :  

 ପ୍ରସ୍ତାବ ଚ ଣ ଦେିେୀକ ଣ ଏବଂ ଏହା  ମହତ୍ୱ ବୁଝବିାର  

 ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା  ଉରେଶୟ ସହତି ପ ଚିତି ରହବାର  

 ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ  ମହତ୍ୱ ବୁଝବିାର  

 ଏଣ୍ଟ-ିମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ (AML), ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC)ମାନଦଣ୍ଡ (ନୟିମ) ଏବଂ ବୟବହା କି  ୂରପ ସମସ୍ତ 
ପେିସୀ ପାଇଁ ସାଧା ଣ  ୂରପ ପ୍ରଯୁଜୟ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ୁଡକି  ମେୂୟ ବୁଝବିାର   

 ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାଯତୟ ଦସ୍ତାବଜିସବୁ  ମହତ୍ୱ I  
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A. ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା (ରପ୍ରାରସ୍ପକେସ) 

ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା ରହଉଛ ି ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଚ ଣ ଦସ୍ତାବଜି I ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା ରହଉଛ ି ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଉପରଯାଗ୍ 
କ ାଯାଉଥିବା ଏକ ଔପଚା କି ରବୈଧିକ (କାନୁନୀ) ଦସ୍ତାବଜି ଯାହା ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧର  ବସୃ୍ତତ ବବି ଣୀ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ଏହା  
ଅଥତ ବୀମା  ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକୁି ବକି୍ରି କ ବିା କମିୱା ରପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ବିା ପାଇଁ ରଭୌତକି, ଇରେରକେରାନକି୍ କମିୱା ରକୌଣସ ିଅନୟ ପ୍ରା ୂପର  
ବୀମାକର୍ତ୍ତାଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ଦସ୍ତାବଜି ରହାଇପାର  I ଏହ ିଉରେଶୟର , ବୀମା ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକିର  ପ୍ରସ୍ତାବତି ଆଡ୍-
ଅନ୍ ସୁ କ୍ଷା/ ାଇଡର୍ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହାଇପାର , ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ I ବବି ଣୀ-ପୁସି୍ତକା ଏକ ପ ଚିୟାତ୍ମକ/ପ୍ରା ମି୍ଭକ ଦସ୍ତାବଜି 
ଭଳ ିରହାଇପାର  ଯାହା କଲାନୀ  ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି ସହତି ପ ଚିତି 6ହବାର  ସମ୍ଭାବୟ ପେିସୀଧା କଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କ ଥିାଏ I  

ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ.   (ପେିସୀଧା କଙ୍କ ହତି ସୁ କ୍ଷା) ବନିୟିମନ, 2017 ଅନୁଯାୟୀ, ବବି ଣୀ-ପୁସି୍ତକାର  ରସହ ିସମସ୍ତ 
ତଥୟ ସମି୍ମଳତି ରହବା ଉଚତି୍ ଯାହା ଏକ ପେିସୀ  କ୍ରୟ ସମୱନ୍ଧର  ସଚୂୀତ ନରି୍ଣ୍ତୟ ରନବା ପାଇଁ ଏକ ସମ୍ଭାବୟ ପେିସୀଧା କ ପାଇଁ 
ଆବଶୟକ ରହାଇଥାଏ I ପ୍ରରତୟକ ବୀମା ରଯାଜନା ପାଇଁ ଏଥିର  ନମିନ ସବୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବା ଉଚତି: 

 ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଆବଣ୍ଟତି ଅନନୟ ପ ଚିୟ ସଂଖୟା (UIN) 

 ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ବସି୍ତା  

 ୋଭ/ପାତ୍ରତା-ଗ୍ୟାର ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ ଏବଂ ଅଣ-ଗ୍ୟାର ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ  ପ ଧିି 

 ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ୱାର ଣ୍ଟ,ି ଅପବଜତନ/ବୟତକି୍ରମ ସହତି ବୟାଖୟା 

 ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ  

 ବୀମା ଦ୍ୱା ା ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଆକସି୍ମକତା/ଆକସି୍ମକତାଗ୍ୁଡକି  ବବି ଣ 

 ରସହ ିବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା ଅନ୍ତଗ୍ତତ ବୀମା ପାଇଁ ରଯାଗ୍ୟ ଜୀବନ କମିୱା ସଲର୍ତ୍ ି ବଗ୍ତ 

 ରଯାଜନାଟ ିସହଭାଗ୍ୀ କମିୱା ଅଣ-ସହଭାଗ୍ୀ ଅରଟ 

ଉତ୍ପାଦ ଉପର  ସ୍ୱୀକାଯତୟ ଆଡ୍-ଅନ୍ କଭର୍ (ଜୀବନ ବୀମାର   ାଇଡର୍ ବ ିକୁହାଯାଉଥିବା) ଏବଂ ରସମାନଙ୍କ ୋଭସବୁକୁ ମଧ୍ୟ 
ଉରେଖ କ ାଯାଏ I  

ଅନୟାନୟ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସଚୂନା ଯାହାକୁ ଏକ ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକାର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଥାଏ:  

1. ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଏବଂ ପି୍ରମୟିମର  ରକୌଣସ ିବୟବଧାନ I ଉ.ସ୍ୱ:. ବଭିିନ୍ନ ଆୟୁ ସମୂହ ପାଇଁ କମିୱା ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରରବଶ ଆୟୁ ପାଇଁ 

2. ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ ନୟିମାବଳୀ 

3. ରକରତକ ନେିଷି୍ଟ ପ ସି୍ଥିତ ିଅନ୍ତଗ୍ତତ ପେିସୀ   େକ ଣ ପାଇଁ ନୟିମାବଳୀ 

4. ବଭିିନ୍ନ ପ ସିି୍ଥତ ିଅନ୍ତଗ୍ତତ ପ୍ରଯୁଜୟ ରକୌଣସ ିଛାଡ (ଡସି୍କାଉଣ୍୍ଟ) କମିୱା ରୋଡଙ୍ି୍ଗ   ବବି ଣୀ  

5. ପି୍ରମୟିମ ସହତି ପେିସୀ  ନୟିମାବଳୀର  ରକୌଣସ ିସଂରଶାଧନ କମିୱା ପ ବିର୍ତ୍ତନ  ସମ୍ଭାବନା 

6. ରସହ ି ଏକା ବୀମାକର୍ତ୍ତା ସହତି ଶୀଘ୍ର ପ୍ରରବଶ, ଅବରି୍ଚ୍ନି୍ନ ନୂତନୀକ ଣ, ଅନୁକୂଳ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ି ଇତୟାଦ ି ପାଇଁ 
ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ପ୍ରତଫିଳ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ରକୌଣସ ିରପ୍ରାତ୍ସାହନ I  
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7. ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକାର  ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଆବଣ୍ଟତି ଉତ୍ପାଦ UIN ଆବଶୟକ  ୂରପ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ I  

8. ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ଶାସନାରଦଶ ଦଏି ରଯ ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା ଧା ା 41   ଏକ ପ୍ରତେିିପି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କ ବି I 
ଏହ ିଧା ା ଭା ତର  ଜୀବନ କମିୱା ସଲର୍ତ୍ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ଏକ ନୂଆ ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିା ପାଇଁ, ରକୌଣସ ିପ୍ରକା   ବୀମାକୁ 
ଚାେୁ  ଖିବା କମିୱା ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ରକୌଣସ ି ବୟକି୍ତକୁ ରକୌଣସ ି ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିୱା ପର ାକ୍ଷ ପ୍ରରୋଭନ 
(ଉତରପ୍ର ଣ) ସରମତ ପେିସୀ ଉପର  ରଦୟ କମିଶନ  ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ କମିୱା ଅଂଶ  ରକୌଣସ ି ଛାଡ ( ରିବଟ୍) ରଦବାକୁ 
ନରିର୍ଧ କର  I  

ବରିଶର୍  ୂରପ ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ନାମୀତକି ଣ ପାଇଁ ସବୁଧିା  ଉପେବ୍ଧତା ସମୱନ୍ଧର  ସଚୂୀତ କର  I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟ ିସାଧା ଣତଃ ବୀମା ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା  ଅଂଶ ରହାଇ ନ ଥାଏ ?  

I. ରୋକପାଳଙ୍କ ନାମ 

II. ୋଭସବୁ  ପ ଧିି  ତା ଖି 

III. ପାତ୍ରତା 

IV. ଅପବଜତନ 

B. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ 

ବୀମା ପେିସୀ ରହଉଛ ିବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏବଂ ପେିସୀଧା କ ମଧ୍ୟର  ଏକ ରବୈଧ/ଆଇନସମ୍ମତ ଚୁକି୍ତ I ରକୌଣସ ିବ ିଚୁକି୍ତର  ଆବଶୟକ 
ରହବା ଭଳ,ି ଏଥିର  ବ ିଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଓ ଏହା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଥାଏ I  

“ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ” ରହଉଛ ିଆରବଦକ ଦସ୍ତାବଜି ଯାହାକୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା ପାଇଁ ବୟବହା  କ ାଯାଏ I ଏହା ରହଉଛ ିଏକ 
ଫମତ ଯାହାକୁ େିଖିତ କମିୱା ଇରେରକେରାନକି୍  ୂରପ କମିୱା ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ଅନୁରମାଦତି ରକୌଣସ ିଅନୟ ପ୍ରା ୂପର  ପ୍ରସ୍ତାବକଦ୍ୱା ା 
ପୂ ଣ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯିବ କ ିଅଗ୍ରାହୟ କ ାଯିବ, ଏହା  ନଷି୍ପର୍ତ୍ ି ରନବା ପାଇଁ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା 
ଆବଶୟକ ରହଉଥିବା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଏଥିର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଥାଏ I ଯଦ ି ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯାଏ, ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏହ ି ସୂଚନା  
ଆଧା ର , ସ୍ୱୀକୃତ ିରଦବାକୁ ଥିବା ବୀମାସ ୁକ୍ଷା  ହା , ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ  ନରି୍ଣ୍ତୟ କର  I  

ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ  ପ୍ରକଟୀକ ଣ  କର୍ତ୍ତବୟ ବୀମା  ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତର  ଆ ମ୍ଭ ହୁଏ I ପ୍ରସ୍ତାବ 
ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ସଠ୍କି୍ ଓ ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ୂରପ ସମସ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଉଚତି୍ ରଯରହତୁ ଏହ ିଦସ୍ତାବଜି ବୀମା ସ୍ୱୀକୃତ ିରଦବା  ଆଧା  
ରହାଇଥାଏ ଏବଂ ରକୌଣସ ିଭୁେ କନୁି୍ତ େୁଚାଯାଇଥିବା ତଥୟ  ପ ଣିାମ ଦାବୀ  ଅଗ୍ରାହୟତା ରହାଇପାର I  

ଏହ ିପ୍ରକଟ କ ବିା  କର୍ତ୍ତବୟ ପ୍ରସ୍ତାବ ଚ ଣ  ବାହାର , ଏପ କି ିବୀମା ଚୁକି୍ତକୁ ଅନ୍ତମି  ୂପ ରଦବା ପର  ମଧ୍ୟ ଚାେୁ  ହଥିାଏ I 
ଅଥତାତ୍, ରକୌଣସ ିମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ପ ବିର୍ତ୍ତନ ଯାହା ବୀମା ସମୟାବଧିର  ରକୌଣସ ିସମୟର  ବ ିଘରଟ, ତାହାକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା  
ଆବଶୟକତା ଅଣ-ଜୀବନ ପେିସୀମାନଙ୍କର   ହଥିାଏ I  

ଏକ ବୀମା ପେିସୀ  ଯାଚନା ଚାେୁ  ହଥିିବା ସମୟର  କମିୱା ଏକ ବୀମା ପେିସୀ  ଜା ୀ ସମୟର  ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତଠ୍ା ୁ ସଂଗ୍ହୃତି 
ସୂଚନା ରଗ୍ାପନୀୟ  ହଥିାଏ ଏବଂ ରକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସହତି ଏହାକୁ ଆବଣ୍ଟତି କ ାଯିବା ଉଚତି୍ ନୁରହଁ I ରଯଉଁଠ୍ ିରକୌଣସ ିବ ି
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କା ଣ ରଯାଗ୍ଁୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଜମା ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ ରଫ ସ୍ତ ରଯାଗ୍ୟ ରହାଇଥାଏ, ତାହାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଉପର  ନଆିଯାଇଥିବା 
ସଙ୍କଟଙ୍କନ ନରି୍ଣ୍ତୟ ତା ଖିଠ୍ା ୁ 15 ଦନି ମଧ୍ୟର  ରଫ ସ୍ତ ଦଆିଯିବ I  

ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ମାଗ୍ତଦଶକିା ଅନୁଯାୟୀ, ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ଦାଖେ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରସ୍ତାବ  ଏକ ପ୍ରତେିିପିକୁ, ପ୍ରସ୍ତାବ  ସ୍ୱୀକୃତ ି 
30 ଦନି ମଧ୍ୟର , ବୀମା ଚାଜତର , ବୀମିତକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ବୀମାକର୍ତ୍ତା  କର୍ତ୍ତବୟ ଅରଟ I ଏସବୁ ସମୟର ଖାକୁ ୋକ୍ କ ବିା, 
ଆନ୍ତ କି  ୂରପ ଏହା ପଛର  ଧ୍ୟାନ  ଖିବା ଏବଂ ରଯରତରବରଳ ବ ିଆବଶୟକ ହୁଏ, ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ/ବୀମତିକୁ ସୂଚୀତ କ ବିା, 
ଗ୍ରାହକ ରସବା ହସିାବର  ଅଭିକର୍ତ୍ତାଠ୍ା ୁ ଏସବୁ  ଆଶା  ଖାଯାଏ I  

a) ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ – ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ 

ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ ରହଉଛ ିଦେିେୀକ ଣ  ପ୍ରଥମ ଚ ଣ ଯାହା ଜ ଆିର  ବୀମିତ ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ ନମିନସବୁକୁ ସତୂୀତ କର : ରସ କଏି 
ଅରଟ 

 ରସ କଏି ଅରଟ 

 ରସ ରକଉଁ ପ୍ରକା   ବୀମା ଆବଶୟକ କର    

 ରସ କଣ ବୀମତି କ ବିାକୁ ଚାରହ,ଁ ତା  ବବି ଣୀ ଏବଂ 

 ରକରତ ସମୟାବଧି ପାଇଁ 

 ସଙ୍କଟ  ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ (ଉ.ସ୍ୱ. ଜୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ – ସ୍ୱାସ୍ଥୟ କମିୱା ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ର ାଗ୍  
ବବି ଣୀକୁ ରଦବାକୁ ପରଡ) 

 ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହାଇପାର  ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଉପର  ପ୍ରସ୍ତାବତି ଆଥକି ମୂେୟ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବତି ବୀମା 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ I  

ଅନୟ ଶବ୍ଦର , ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ  ପ୍ରସ୍ତାବକ  ପ ଚିୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବି ଣୀ ଯଥା: ନାମ, ପିତାଙ୍କ ନାମ, ଠ୍କିଣା ଓ ଅନୟାନୟ ପ ଚିୟ 
ରଦଉଥିବା ଇନପୁଟ୍ ଏକତ୍ରତି କର  I ରସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ବାସ୍ତବ ପ ଚିୟ ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ବିା ପାଇଁ, ପ୍ରସ୍ତାବ ସହତି ଠ୍କିଣା 
ପ୍ରମାଣ, ପୟାନ୍ କାଡତ, ଫରଟାଗ୍ରାଫ୍ ଭଳ ିଦସ୍ତାବଜିସବୁକୁ ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଏ I  

ଜୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସମୱନ୍ଧର , ପ୍ରସ୍ତାବକଙ୍କ ପ ବିା  ସଦସୟ (ପିତାମାତା ସରମତ)ଙ୍କ ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ ଯାହା ରସମାନଙ୍କ 
ଦୀଘତ ଜୀବନ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ସି୍ଥତ ିଏବଂ ରସମାନଙ୍କ ଭିତ ୁ ରକହ ିବ ିଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ର ାଗ୍କୁ ସଚୂୀତ କ ୁଥିବ, ଏସବୁକୁ ସଂଗ୍ରହ 
କ ାଯାଏ I ଉତ୍ପାଦ ଆଧା ର , ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନ  ଚକିତି୍ସୀୟ ବବି ଣୀ, ବୟକି୍ତଗ୍ତ େକ୍ଷଣ ଏବଂ ତା  ବୟକି୍ତଗ୍ତ 
ର ାଗ୍  ଇତହିାସ ବରି୍ୟର  ମଧ୍ୟ ସୂଚନା ମଗ୍ାଯାଇପାର  I  

ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଉପର  ପ୍ରସ୍ତାବତି ଆଥକି ମେୂୟ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବତି ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁ  ବବି ଣୀସବୁକୁ 
ଅରନକ ପ୍ରକା   ବୀମା ପାଇଁ ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଇପାର  I  

ବୀମା ପ ାମଶତଦାତା  ସୁପା ଶି ଓ ତା’ ସହତି ରସହ ିସୁପା ଶି  କା ଣଗ୍ୁଡକି ବ ିପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ  ଅଂଶ ରହାଇପା ନ୍ତ ି I ଏକ 
ରଘାର୍ଣାପତ୍ର  ହବି ରଯ ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ସପୁା ଶି କ ାଯାଇଥିବା ପେିସୀ  ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ ସମୱନ୍ଧର  ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ୂରପ 
ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଛ ିଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବକ ତାହାକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ଛି ିI 
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ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତର  ନମିନସବୁ ବଭିାଗ୍ ଥାଇପାର  ଯାହା ବୀମୀକର୍ତ୍ତା, ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ବବି ଣୀ, ବୀମା  ାଶୀ, ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ  
ପର୍ଦ୍ତ ି  ବବି ଣୀ ଇତୟାଦ ିଦ୍ୱା ା ଆ ମ୍ଭ ରହାଇଥାଏ I ଫମତର  ପ୍ରସ୍ତାବକ  ହସ୍ତାକ୍ଷ  ମଧ୍ୟ ସମି୍ମଳତି ଥାଇପାର , ଏହ ିତଥୟ  
ପ୍ରମାଣ  ୂରପ ରଯ ରସ ଫମତକୁ ପୂ ଣ କ ଛି ିଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ଦାଖେ କ ଛି ିI 

ମଗ୍ାଯାଇଥିବା ଅନୟାନୟ ବବି ଣୀସବୁ ରହଉଛନ୍ତ ିପ୍ରସ୍ତାବକ  ନାମ, ଜନମ ତା ଖି, ସଂପକତ ବବି ଣୀ, ବବିାହ ସି୍ଥତ,ି ଜାତୀୟତା, 
ପିତାମାତା ଏବଂ ପତ୍ନୀ/ପତଙି୍କ ନାମ, ରଶୈକ୍ଷଣିକ ରଯାଗ୍ୟତା, ଅଭୟାସ ଏବଂ ଆଇ.ଡ.ିପ୍ରମାଣ, ପ ବିା  ବବି ଣୀ, ନଯୁିକି୍ତ ବବି ଣୀ, 
ବୟାଙ୍କ ବବି ଣୀ, ନାମୀତ/ସମନୁରଦଶତି  ନାମ; ବଦିୟମାନ ବୀମା  ବବି ଣୀ ଏବଂ ପେିସୀକୁ ଚୟନ କ ବିା  କା ଣ I 

ଉତ୍ପାଦ ଆଧା ର , ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନ  ଚକିତି୍ସା ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବି ଣୀ, ବୟକି୍ତଗ୍ତ ବରିଶର୍ତା ଏବଂ ତା’ ବୟକି୍ତଗ୍ତ 
ର ାଗ୍  ଇତହିାସକୁ ପଚ ାଯାଇପାର  I 

ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନ  ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଆଥକି ରଯାଜନା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦଗି୍ ସହତି ତା  କାଯତୟ ରଯାଜନା, ଅରପକି୍ଷତ ଆୟ ଓ ଖର୍ଚ୍ତ, ଏବଂ 
ସଂଚୟ ଓ ନରିବଶ  ଆବଶୟକତା, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ଅବସ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ବୀମା ବରି୍ୟର  ମଧ୍ୟ ପଚ ାଉଚୁ ା ଯାଇପାର  I 

ଅଭିକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ସପୁା ଶି ସହତି ରସହ ିସପୁା ଶି କ ବିା  କା ଣ ମଧ୍ୟ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ  ଅଂଶ ରହାଇପାର  I ଉପର  ଉେିଳଖିତ 
ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ  ଅନୁପାଳନର , ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଏକ ରଘାର୍ଣାପତ୍ର ରଦବ ରଯ ସୁପା ଶି କ ାଯାଇଥିବା ପେିସୀ  
ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ ସମୱନ୍ଧର  ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ  ୂରପ ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଛ ିଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବକ ତାହାକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ଛି ିI 

ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତଗ୍ୁଡକୁି ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା, ସାଧା ଣତଃ ବୀମା କଲାନୀ  ନାମ, ରୋରଗ୍ା, ଠ୍କିଣା ଏବଂ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ  ବଗ୍ତ/ 
ପ୍ରକା  ଯାହା ପାଇଁ ଏହା  ଉପରଯାଗ୍ କ ାଯାଏ, ଏସବୁ ଥାଇ ମୁଦି୍ରତ କ ାଯାଏ I ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତର  ଏକ ମଦିୁ୍ରତ ଟପି୍ପଣୀ ରଯାଡବିା 
ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଥାଗ୍ତ ଅରଟ I ଯଦଓି ଏହ ିସମୱନ୍ଧର  ରକୌଣସ ିମାନକ ପ୍ରା ୂପ କମିୱା ଚଳଣୀ ନାହିଁ I 

b) ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତର  ରଘାର୍ଣାପତ୍ର  

ବୀମା କଲାନୀମାରନ ସାଧା ଣତଃ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତର  ରଶର୍ ଭାଗ୍ର  ଏକ ରଘାର୍ଣାପତ୍ର ରଯାଡଥିାଆନ୍ତ ିଯାହା ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱା ା 
ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ରହାଇଥାଏ I ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କର  ରଯ ବୀମିତ ଫମତକୁ ସଠ୍କି୍  ୂରପ ପ ୂଣ କ ବିା  କଷ୍ଟ ଉଠ୍ାଇଛ ିଏବଂ ରସଥିର  
ଦଆିଯାଇଥିବା ତଥୟସବୁକୁ ବୁଝଛି,ି ଯାହା ଫଳର  ଏକ ଦାବୀ  ସମୟର  ତଥୟ  ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା (ଭୁେ ପ୍ରତପିାଦନ) କା ଣ ୁ 
ଅସମ୍ମତ ି ଅବସ   ରହ ନାହିଁ I ରସଭଳ ିରଘାର୍ଣାପତ୍ର ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ସାଧା ଣ ଆଇନ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତକୁ ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ଚୁକି୍ତଗ୍ତ 
କର୍ତ୍ତବୟର  ପ ବିର୍ତ୍ତି କ ଦିଏି I 

ଉଦାହ ଣ 

ରସଭଳ ିରଘାର୍ଣାପତ୍ର  ଉଦାହ ଣଗ୍ୁଡକି ରହୋ: 

 ‘ମଁୁ /ଆରମ ଏତେୱା ା ରଘାର୍ଣା କ ୁଛ/ିକ ୁଛୁ ଏବଂ ଅଧିପତ୍ର ରହଉଛ/ିରଦଉଛୁ ରଯ ଉପର ାକ୍ତ ଉକି୍ତସବୁ ସତୟ ଏବଂ ସମସ୍ତ 
ଦଗି୍ ୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ଅରଟ ଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସ ିସଚୂନା ନାହିଁ ଯାହା ବୀମା ଆରବଦନ ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ଅରଟ ଯାହାକୁ ଆପଣଙ୍କ 
ନକିଟର  ପ୍ରକଟ କ ାଯାଇ ନାହିଁ I’  
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 ‘ମଁୁ/ଆରମ ସମ୍ମତ ଅରଟ/ଅଟୁ ରଯ ଏହ ିପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ରଘାର୍ଣାପତ୍ର ରମା/ଆମ ଏବଂ  ) ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ନାମ (ମଧ୍ୟର  ଚୁକି୍ତ  
ଆଧା  ରହବ I ’ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟ ିଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ ସମୱନ୍ଧର  ଆବଶୟକୀୟ ନୁରହ?ଁ 

I. ପ ମ ସଦ୍ଭାବ 

II. ଦାବୀ କ ବିାକୁ ଥିବା ପ୍ରତୟାଶତି  ାଶ ି

III. ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା  କର୍ତ୍ତବୟ 

IV. ଦଆିଯାଇଥିବା ବବି ଣୀସବୁ  ରଗ୍ାପନୀୟତା 

ରସଭଳ ିଟପି୍ପଣୀ (ରନାଟ୍)   ରକରତକ ଉଦାହ ଣ ରହୋ: 

‘ସଙ୍କଟ  ମେୂୟାଙ୍କନ ପାଇଁ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ (ଆବଶୟକୀୟ) ତଥୟସବୁ  ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ, ଭ୍ରାମକ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କ ବିା, ବୀମିତ 
ଦ୍ୱା ା କପଟ କମିୱା ଅସହରଯାଗ୍ ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷାକୁ ଅମାନୟ କ ରିଦବ’ I  

 ‘କଲାନୀ ସଙ୍କଟ ଉପର   ହବି ନାହିଁ ରଯପଯତୟନ୍ତ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକୃତ ରହାଇନାହିଁ ଏବଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଛ’ି I  

C. ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC) ମାନଦଣ୍ଡ/ ନୟିମ 

ଏଣ୍ଟ-ିମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ଏବଂ KYC ମାନଦଣ୍ଡ/ନୟିମ 

ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ରହଉଛ ିରସହ ିପ୍ରକ୍ରୟିା ଯାହାଦ୍ୱା ା ଅପ ାଧୀମାରନ ଅପ ାଧିକ କାଯତୟକଳାପଜନତି ୋଭସବୁ  ବାସ୍ତବ ଉତ୍ପତସି୍ଥଳ 
ଏବଂ ସ୍ୱାମୀତ୍ୱକୁ େୁଚାଇବା ପାଇଁ ନଧିିସବୁକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ଥିାନ୍ତ ିI ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ପ୍ରକ୍ରୟିାସବୁକୁ ଅରବୈଧ କାଯତୟକଳାପ ଜ ଆିର  
ପ୍ରାପ୍ତ ନଧିିକୁ ରବୈଧ ଅଥତ  ୂରପ ରଦଖାଇବା ପାଇଁ ବୟବହା  କ ାଯାଏ I ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟାର , ରସମାରନ ଅଥତ  ଅପ ାଧିକ ଉତ୍ସକୁ 
ରଘାଡାଇବା ପାଇଁ ଏବଂ ଏହା ରବୈଧ ଅରଟ ରବାେି ରଦଖାଇବା  ପ୍ରୟାସ କ ନ୍ତ ିI  

ଅପ ାଧିମାରନ ରସମାନଙ୍କ କଳାଧନକୁ ରବୈଧ କ ବିା ପାଇଁ;ବୟାଙ୍କ ଓ ବୀମା ସରମତ ଆଥକି ରସବାସବୁକୁ ଉପରଯାଗ୍ କ ବିାକୁ 
ପ୍ରଯତ୍ନ କ ଥିାନ୍ତ ିI ରସମାରନ ମିଥୟା ପ ଚିୟ  ଉପରଯାଗ୍ କ  ିକା ବା  କ ନ୍ତ,ି ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, କଛି ିପ୍ରକା   ବୀମା କଣି ି
ଓ ତାପର  ରସହ ିଟଙ୍କାକୁ ବାହା  କ ବିା  ପ୍ରବନ୍ଧ କ  ିଏବଂ ଏହା ପର  ରସମାନଙ୍କ ଉରେଶୟ ସାଧିତ ରହାଇଯିବା ପର  ଅଦୃଶୟ 
ରହାଇପାର  I ଭା ତ ସହତି ବଶି୍ୱ  ସମସ୍ତ ସ କା  ରସଭଳ ିଅଥତ େଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ପ୍ରୟାସକୁ ନବିା ଣ କ ବିାକୁ ନ ିନ୍ତ  ପ୍ରଯତ୍ନ 
କ ୁଛନ୍ତ ିI  
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ପ ଭିାର୍ା 

ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ରହଉଛ ିଅରବୈଧ ଧନକୁ ଏହା  ଅରବୈଧ ଉତ୍ସକୁ େୁଚାଇ ଏକ ଅଥତବୟବସ୍ଥାର  ସମି୍ମଳତି କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟା ଯାହା 
ଫଳର  ଏହାକୁ ରବୈଧ  ୂରପ ହାସେ କ ାଯାଇଛ ିରବାେି ପ୍ରତୀତ ହୁଏ I ଭା ତ ସ କା  ମନ-ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ କାଯତୟକଳାପର  େଗ୍ାମ 
େଗ୍ାଇବା ପାଇଁ PMLA,  2002 ପ୍ରା ମ୍ଭ କ ଥିିରେ I  

ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ନବିା ଣ ଆଇନ(PMLA) 2002, ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ କାଯତୟକଳାପକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରତି କ ବିା ପାଇଁ ଏବଂ ମନ-ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ 
ଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଧନକୁ ଜବତ କ ବିା ପାଇଁ, 2005 ଠ୍ା ୁ ପ୍ରଭାବୀ ରହାଇଥିୋ I  

ତୁ ନ୍ତ ପର  ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ଏଣି୍ଡ-ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ମାଗ୍ତଦଶକିା ବୀମା ରସବା ପାଇଁ ଅନୁର ାଧ 
କ ୁଥିବା ଗ୍ରାହକ ମାନଙ୍କ ବାସ୍ତବ ପ ଚିୟ, ସରନ୍ଦହଜନକ କା ବା    ରିପାଟଙ୍ି୍ଗ ଏବଂ ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ର  ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା କମିୱା 
ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା  ସରନ୍ଦହ ଥିବା ପ୍ରକ ଣଗ୍ୁଡକି ଉପଯୁକ୍ତ ର କଡତ  ଖିବା, ଏସବୁକୁ ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ବିା ପାଇଁ ଉଚତି୍ ପଦରକ୍ଷପଗ୍ୁଡକି  
ସରଙ୍କତ ରଦଇଛନ୍ତ ି I ଠ୍କି୍ ଚୁକି୍ତ  ଆ ମ୍ଭର  ହିଁ ସତକତ  ହବିା ଓ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ରହ ରଯ ଏହା ରକୌଣସ ି
ପ୍ରକା   ବ ିମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ ଏକ ସାଧନ  ୂରପ ଉେଷି୍ଟ ନୁରହଁ I  

ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ନବିା ଣ ଆଇନ, 2002 (PMLA)କୁ ଭା ତ ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 1 ଜୁୋଇ 2005 ଠ୍ା ୁ ପ୍ରଭାବୀ  ୂରପ ୋଗ୍ ୁ
କ ାଯାଇଥିୋ I ଏହ ିଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ, ପ୍ରରତୟକ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କଲାନୀ, ଆଥକି ସଂସ୍ଥା (ଯାହା ବୀମା କଲାନୀମାନଙୁ୍କ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କର ) 
ଏବଂ ମଧ୍ୟସ୍ଥକୁ PMLA ଅନ୍ତଗ୍ତତ ନରି୍ଦ୍ତା ତି ସମସ୍ତ କା ବା   ର କଡତ  ଖିବାକୁ ପଡବି I ତଦନୁସାର , ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. 
ଏଣ୍ଟ-ିମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ/ଆତଙ୍କବାଦ  ବରି ାଧୀ ବରି୍ତ୍ରପାର୍ଣ (AML/CFT) ଉପର  ମାଗ୍ତଦଶକିା କୁ 31 ମାର୍ଚ୍ତ 2006 ଦନି ଜା ୀ 
କ ଥିିରେ I  

ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକକୁ ଜାଣନୁ୍ତ ରହଉଛ ି ରସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପ ଚିୟକୁ ସତୟାପିତ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ବୟବସାୟ ଦ୍ୱା ା 
ଉପରଯାଗ୍ କ ାଯାଉଥିବା ପ୍ରକ୍ରିୟା I ବୟାଙ୍କ ଓ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ପ ଚିୟ ରଚା ୀ, ଆଥକି କପଟ ଓ ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ   ନବିା ଣ 
ପାଇଁ ବସୃି୍ତତ  ବବି ଣୀ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ରସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ତୀବ୍ରତା ସହତି ଦାବୀ କ ୁଛନ୍ତ ିKYC ମାଗ୍ତଦଶକିା  
ଉରେଶୟ ରହଉଛ ିମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ କାଯତୟକଳାପ ପାଇଁ ଅପ ାଧିକ ତତ୍ତ୍ୱଗ୍ଡୁକି ଦ୍ୱା ା ଉପରଯାଗ୍ କ ବିାଠ୍ା ୁ ଆଥକି ସଂସ୍ଥାମାନଙୁ୍କ 
ନବିା ଣ କ ବିା I  

ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ, ରତଣୁକ ,ି ରସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ବାସ୍ତବ ପ ଚିୟକୁ ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ବିା ଆବଶୟକ ଅରଟ I ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାରନ 
ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ଉଚତି୍ ରଯ ପ୍ରସ୍ତାବକମାରନ KYC କାଯତୟ ପ୍ରଣାଳୀ  ଅଂଶ  ୂରପ ନମିନଗ୍ୁଡକି ସହତି ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ ଦାଖେ କ ାଯାଏ 
I  

i. ପ ଚିୟ  ପ୍ରମାଣ –ଡ୍ରାଇଭିଂ ୋଇରସନସ, ,ପାସରପାଟତ, ରଭାଟ  ଆଇ.ଡ.ି କାଡତ, ପୟାନ୍ କାଡତ, ଫରଟାଗ୍ରାଫ୍ ଇତୟାଦ ିI  

ii. ଠ୍କିଣା  ପ୍ରମାଣ – ଡ୍ରାଇଭିଂ ୋଇରସନସ,, ପାସରପାଟତ, ରଟେିରଫାନ ବେି, ବଜୁିେି ବେି, ବୟାଙ୍କ ପାସବୁକ୍ ଇତୟାଦ ି I 
ବୟକି୍ତ, କରପତାର ଟ୍, ସହକା ତିା ଫମତ, େଷ୍ଟ ଏବଂ ଫାଉରଣ୍ଡଶନ୍ ପାଇଁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଦେିେୀକ ଣ ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ାଯାଏ I  

iii. ଆୟ ପ୍ରମାଣ ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ ଆଥକି ସି୍ଥତ,ି ବରିଶର୍ ୂରପ ଉର୍ଚ୍-ମୂେୟ  କା ବା  ରକ୍ଷତ୍ରର  

iv. ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଉରେଶୟ 
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a) ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ – ବୟକି୍ତଗ୍ତ ପ୍ରକା  ପାଇଁ 

ଜୀବନ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘତଟଣା ଇତୟାଦ ି ଭଳ ି ବୟକି୍ତ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମାଗ୍ୁଡକି ସହତି କା ବା  କ ବିା ସମୟର , ବୀମା 
କଲାନୀମାରନ ବୀମିତ  ସଙ୍କଟ ରପ୍ରାଫାଇଲ୍ ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ବିା ପାଇଁ ଆୟୁକୁ ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ କା କ  ୂରପ ଉପରଯାଗ୍ କ ନ୍ତ ିI 
ଜୀବନ ବୟବସାୟର , ରଯରହତୁ ବୟସକୁ ଅତୟନ୍ତ ମହତ୍ୱ ରବାେି ମରନ କ ାଯାଏ, ଜୀବନ ବୀମା କର୍ତ୍ତାମାରନ ଆୟୁ ସମୱନ୍ଧତି 
ଦେିେୀକ ଣ  ଅଧିକ ବସୃି୍ତତ ମାନଦଣ୍ଡ  ଅନୁପାଳନ କ  ିଆସଥୁିରେ I [ଅବଶୟ, ସ କା , ଭା ତୀୟ  ଜିଭତ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ 
ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. KYC ମାନଦଣ୍ଡ  ଅନୁପାଳନ ଉପର  ଅଧିକ କରଠ୍ା  ରହଉଛନ୍ତ ିI] ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିା  ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ 
ଅଂଶ ରହଉଛ ିଆୟୁ ପ୍ରମାଣକୁ ସତୟାପିତ କ ବିା ପର  ଆୟୁ  ପ୍ରରବଶ I  

i. ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ 

ଦୁଇ ପ୍ରକା   ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  ହଛି ିଯାହାକୁ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ବୟସ  ପ୍ରମାଣ  ୂରପ ମାନନ୍ତ ିI ରବୈଧ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ 
ମାନକ କମିୱା ଅଣ-ମାନକ ରହାଇପାର  I 

 ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣଗ୍ୁଡକି ସାଧା ଣତଃ ଏକ ସାବତଜନକି ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥାଏ, ରଯମିତକି ି
ମୁୟନସିପିାେିଟ ି କମିୱା ଅନୟ ସ କା ୀ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱା ା ଜ| ୀ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରମାଣପତ୍ର: ସ୍କେୁ ଛାଡବିା ପ୍ରମାଣପତ୍ର, 
ପାସରପାଟତ ଇତୟାଦ ିI  

 ଅଣ-ମାନକ, ରଯରତରବରଳ ଏକ ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ଉପେବ୍ଧ ରହାଇ ନ ଥାଏ (ସହଜ  ୂରପ ସ୍ୱୀକା  କ ାଯାଏ 
ନାହିଁ)  

ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  ୂରପ ବଚିା  କ ାଯାଉଥିବା ରକରତକ ଦସ୍ତାବଜି ରହଉଛନ୍ତ:ି 

i. ସ୍କେୁ କମିୱା କରେଜ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

ii. ମୁୟନସିପିାଲ୍ ର କଡତଠ୍ା ୁ ଉରୃ୍ଦ୍ତ ଜନମ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

iii. ପାସରପାଟତ 

iv. ପୟାନ୍ କାଡତ 

v. ରସବା ପଞି୍ଜକା 

vi. ସୁ କ୍ଷା କମତୀ ରକ୍ଷତ୍ରର  ପ ଚିୟ ପତ୍ର 

vii. ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ବବିାହ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

ii. ଅଣ-ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ 

ରଯରତରବରଳ ଉପର ାକ୍ତ ଭଳ ିମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣସବୁ ଉପେବ୍ଧ ହୁଅନ୍ତ ିନାହିଁ, ଜୀବନ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏକ ଅଣ- ମାନକ 
ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ଦାଖେ କ ବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିରଦଇ ପାର  I ଅଣ-ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  ୂରପ ବଚିା  କ ାଯାଉଥିବା 
ରକରତକ ଦସ୍ତାବଜି ରହଉଛନ୍ତ:ି 

i. ଜାତକ 

ii.  ାଶନ୍ କାଡତ 
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iii. ସ୍ୱୟଂ-ରଘାର୍ଣା  ୂରପ ଏକ ଶପଥ ପତ୍ର (ଆପିଡୟାଭିଟ୍) 

iv. ଗ୍ରାମ ପଞ୍ଚାୟତ ଠ୍ା ୁ ପ୍ରମାଣପତ୍ର  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  3  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟକୁି ଏକ ରବୈଧ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  ୂରପ ସ୍ୱୀକାଯତୟ ନୁରହଁ ? 

I. ମୁୟନସିପିାେ ର କଡତଠ୍ା ୁ ଉରୃ୍ଦ୍ତ ଜନମ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

II. ବଧିାନ ସଭା ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ଜନମ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

III. ପାରସ୍ପାଟତ 

IV. ପୟାନ୍ କାଡତ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉର୍ତ୍  

ଉର୍ତ୍  1             -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିI  
ଉର୍ତ୍  2              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି II   
ଉର୍ତ୍  3             -   ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII   

ସା ାଂଶ 

 ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା ରହଉଛ ିବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଉପରଯାଗ୍ କ ାଯାଉଥିବା ଏକ ଔପଚା କି ରବୈଧ ଦସ୍ତାବଜି ଯାହା 
ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧର  ବସୃ୍ତତ ବବି ଣୀ ପ୍ରଦାନ କର  I  

 ପ୍ରସ୍ତାବଟକୁି ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା ପାଇଁ ଆରବଦନ ଦସ୍ତାବଜିକୁ ସାଧା ଣ  ୂରପ ‘ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ’ କୁହାଯାଏ I  
 ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  ୂରପ ବଚିା  କ ାଯାଉଥିବା ରକରତକ ଦସ୍ତାବଜିର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହାଇଥାନ୍ତ ିସ୍କେୁ କମିୱା କରେଜ ପ୍ରମାଣ 

ପତ୍ର, ମୁୟନସିପିାେ ର କଡତ ୁ ଉରୃ୍ଦ୍ତ ଜନମ ପ୍ରମାଣ ପତ୍ର ଇତୟାଦ ିI  
 ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ରସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ବାସ୍ତବ ପ ଚିୟକୁ ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ବିା ଆବଶୟକ ଅରଟ I KYC କାଯତପ୍ରଣାଳୀ  

ଏକ ଅଂଶ  ୂରପ ଠ୍କିଣା ପ୍ରମାଣ, ପୟାନ୍ କାଡତ ଏବଂ ଫରଟାଗ୍ରାଫ୍ ଭଳ ିKYC ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ୁଡକୁି ସଂଗ୍ରହ କ ବିା ଆବଶୟକ 
ଅରଟ I  

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା (ରପ୍ରାରସ୍ପକେସ୍) 
2. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ 
3. ରନୈତକି ବପିର୍ତ୍ ି
4. ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକକୁ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC) 
5. ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ 
6. ମାନକ ଏବଂ ଅଣ-ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  
7. ମୁକ୍ତ-ଅବରୋକନ ସମୟାବଧି 
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ଅଧ୍ୟାୟ C-08 

ଗ୍ରାହକ ରସବା 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ି ଅଧ୍ୟାୟର  ଆପଣ ଗ୍ରାହକ ରସବା  ମହତ୍ୱ ବରି୍ୟର  ଶଖିିରବ I ଆପଣ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିାର  
ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ଭୂମିକା ବରି୍ୟର  ଜାଣରିବ I ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି ରକମିତ ି ସଂରପ୍ରର୍ଣ ଓ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଏ, ତା’ 
ବରି୍ୟର  ମଧ୍ୟ ଆପଣ ଜାଣରିବ I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ଗ୍ରାହକ  ରସବା –ସାଧା ଣ ରସବା  

B. ଗ୍ରାହକ ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିାର  ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଭୂମିକା 

C. ଗ୍ରାହକ ରସବାର  ସଂରପ୍ରର୍ଣ /ସମୱାଦ ରକୌଶଳ 

D. ଅଣ-ରମୌଖିକ ସଂରପ୍ରର୍ଣ /ସମୱାଦ 

E. ରନୈତକି ଆଚା  

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିା ପର , ଆପଣ ମାରନ ସକ୍ଷମ ରହରବ: 

ଗ୍ରାହକ ରସବା  ମହତ୍ୱକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ 

1. ରସବା  ଗ୍ୁଣ ବର୍ଣ୍ତନା କ ବିାର  

2. ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍ର  ରସବା  ମହତ୍ୱକୁ ଯାଞ୍ଚ କ ବିାର  

3. ଉର୍ତ୍ମ ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିାର  ଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ଭୂମିକା ବରି୍ୟର  ଆରୋଚନା କ ବିାର  

4. ସଂରପ୍ରର୍ଣ /ସମୱାଦ   ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ବୁଝବିାର  

5. ଅଣ-ରମୌଖିକ ସଂରପ୍ରର୍ଣ /ସମୱାଦ   ମହତ୍ୱକୁ ପ୍ରଦଶତି କ ବିାର  

6. ରନୈତକି ଆଚା କୁ ସପୁା ଶି କ ବିାର  
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A. ଗ୍ରାହକ ରସବା - ସାଧା ଣ ଧା ଣ| 

1. ଗ୍ରାହକ ରସବା କାହିଁକ ି? 

ଗ୍ରାହକମାରନ ରକୌଣସ ିବ ିଉରଦୟାଗ୍  ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଅଂଶ ଅଟନ୍ତ ିଏବଂ ରକୌଣସ ିବ ିଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇଜ୍ ରସମାନଙୁ୍କ ଉଦାସୀନ 
ରହାଇ ବୟବହା  କ  ି ପା ରିବ ନାହିଁ I ଗ୍ରାହକ ରସବା ଓ ସମୱନ୍ଧ ରସବା ରକ୍ଷତ୍ରର  ଏବଂ ଅଧିକନୁ୍ତ ବୀମା ପାଇଁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଅରଟ I 

ପ୍ରରତୟକ ଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇଜ୍   ଏହା  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଆନନ୍ଦ ରଦବା  େକ୍ଷୟ ଥାଏ I ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିା ଏକ କାର୍ କ୍ରୟ କ ବିାଠ୍ା ୁ 
ରକମିତ ିଅେଗ୍ା ଅରଟ, ଏହା ପ ୀକ୍ଷା କ  ିଏହାକୁ ବୟାଖୟା କ ାଯାଇପାର  I 

ଏକ କା କୁ ରଦଖାଯାଇପାର , ଛୁଆଁ ଯାଇପାର , ରଟଷ୍ଟ ଡ୍ରାଇଭ କ ାଯାଇପାର  ଏବଂ ଅନୁଭୂତ କ ାଯାଇପାର , କନୁି୍ତ କାର୍   
ବୀମା  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା  ରକବଳ ଏକ ପ୍ରତଶୁିତ ିଅରଟ ଯଦ ିଏକ ଦୁଘତଟଣା କା ଣ ୁ କା   ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ିହୁଏ I ଏହ ି
ପ୍ରତଶିତୃ ି ସ୍ପଶତହୀନ ଅରଟ – ଏହାକୁ ରଦଖାଯାଇପାର  ନାହିଁ, ଛୁଆଁ ଯାଇପାର  ନାହିଁ କମିୱା ଅନୁଭୂତ କ  ିହୁଏ ନାହିଁ I  

ରଯରତରବରଳ ଏକ କାର୍   ଗ୍ରାହକ କାର୍ କୁ ସହଜର  ବୁଝବିାର  ଏବଂ ଅନୁଭୂତ କ ବିାର  ସକ୍ଷମ ରହବ, ବୀମା  ଗ୍ରାହକ ବୀମା 
ସୁ କ୍ଷା  ମେୂୟାଙ୍କନ ଓ ଅନୁଭୂତ କ ପିାର , ଯାହାକୁ ରସ କ୍ରୟ କର  ରକବଳ ରସରତରବରଳ ରଯରତରବରଳ ଏକ ହାନ ିଘରଟ 
ଏବଂ ବୀମା କଲାନୀ ଦାବୀ  ସମାଧାନ କର  I  ସବୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହା  ଅନୁଭୂତ ିରନବା  ସୁରଯାଗ୍ ମିରଳ ନାହିଁ I ବୀମାର , 
ରଯରତରବରଳ ରସଭଳ ିପ ସିି୍ଥତ ିଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ, ଯଦ ିରସବା ପ୍ରତୟାଶାଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ହୁଏ, ଗ୍ରାହକ ଆନନ୍ଦତି ରହାଇଥାଏ I  

2. ରସବା  ଗ୍ଣୁବର୍ତ୍ା 

ବୀମା କଲାନୀ ଏବଂ ରସମାନଙ୍କ କମତକର୍ତ୍ତା, ଯାହା ରସମାନଙ୍କ ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କର , ରସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଉର୍ଚ୍ ମାନ  
ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଓ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଆନନ୍ଦ ରଦବା ଆବଶୟକ ଅରଟ I  

କନୁି୍ତ ଉର୍ଚ୍ ମାନ  ରସବା କ’ଣ ଅରଟ ? ଏହା  ବରିଶର୍ତାସବୁ କ’ଣ କ’ଣ ଅଟନ୍ତ ି? 

ରଜୈଥାମଲ୍, ପ ଶୁ ାମ ଏବଂ ରବ ୀଙ୍କ ରସବା ଗ୍ୁଣବର୍ତ୍ା ପାଇଁ ସନୁଶିି୍ଚତ SERVQUAL ପର୍ଦ୍ତ ିରସବା ମାନଦଣ୍ଡ  5 ମଖୂୟ 
ସୂଚକ ଉପର  ଆରୋକପାତ କର  I  

a) ବଶି୍ୱସନୀୟତା: ପ୍ରତଶୁିତ ରସବାକୁ ଭ ସା  ସହତି ଓ ସଠ୍କି୍  ୂରପ ସଲାଦତି କ ବିା  କ୍ଷମତାକୁ ଉର୍ତ୍ମ ରସବା  ସବୁଠୁ୍ 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ସୂଚକ  ୂରପ ବଚିା  କ ାଯାଏ I ଏହା ରହଉଛ ିମୂଳଦୂଆ ଯାହା ଉପର  ବଶି୍ୱାସ ନମିିତ ରହାଇଥାଏ I  

b) ପ୍ରତକି୍ରିୟାଶୀଳତା: ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଏବଂ ଗ୍ରାହକ  ଆବଶୟକତା ପ୍ରତ ି ତତ୍ପ  ପ୍ରତକି୍ରିୟା 
ପ୍ରଦଶତନ କ ବିା  ରସବା କମତକର୍ତ୍ତା  ଇଚ୍ଛା ଓ କ୍ଷମତାକୁ ସୂଚୀତ କର  I ଏହାକୁ ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ସମୟର  ରବଗ୍, 
ସଠ୍କିତା, ଏବଂ ମରନାବୃର୍ତ୍ ିଭଳ ିସଚୂକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ମପାଯାଇପାର  I  

c) ପ୍ରତଶିତୃ:ି ଏକ ଗ୍ରାହକ  ଆବଶୟକତାକୁ ବୁଝବିା ଓ ପ ୂଣ କ ବିାର  ଏକ କମତଚା ୀ କମିୱା ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦଶତି 
ଜ୍ଞାନ, କ୍ଷମତା ଏବଂ ରସୌଜନୟତାକୁ ସୂଚୀତ କର , ଯାହା ଫଳର  ବଶି୍ୱାସ ଓ ଆତ୍ମବଶି୍ୱାସ ସୂଚୀତ ରହାଇଥାଏ I  

d) ସମାନୁଭୂତ:ି ସମାନୁଭୂତକୁି ମାନବୀୟ ସ୍ପଶତ  ୂରପ ବର୍ଣ୍ତନା କ ାଯାଏ I ଏହା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ଧ୍ୟାନ 
 ଖିବା  ମରନାଭାବ ଓ ରବୈୟକି୍ତକ ଧ୍ୟାନର  ପ୍ରତଫିଳତି ରହାଇଥାଏ I  
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e) ସ୍ପଶତରଯାଗ୍ୟ: ରଭୌତକି ପା ପିାଶ୍ୱକି କା କ ରଯପ କି ିସ୍ଥାନ, ରେ-ଆଉଟ୍ ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛତାକୁ ସଚୂୀତ କର  ଏବଂ ତତ୍ ସହତି 
ବୟବସାୟିକତା  ଭାବନା ମଧ୍ୟ ଯାହା ଏକ ରସବା ପ୍ରଦାନକର୍ତ୍ତାକୁ ସଂପକତ କ ବିା ସମୟର  ଏକ ଗ୍ରାହକ ଅନୁଭବ କର , 
ପ୍ରଥମ ଧା ଣା ଦୀଘତକାଳକି ରହାଇଥାଏ I  

3. ଗ୍ରାହକ ରସବା ଏବଂ ବୀମା  

ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍ର  ଥିବା ଅଗ୍ରଣୀ ବକି୍ରୟ ପ୍ରସୁ୍ତତକର୍ତ୍ତାମାରନ କୁହନ୍ତ ିରଯ ଶୀର୍ତକୁ ପହଞ୍ଚବିା ଓ ରସଇଠ୍ ିତଷି୍ଠ ି ହବିା   ହସୟ ଅଧିକ 
ସଂଖୟକ ବଦିୟମାନ କାଏଣ୍ଟମାନଙ୍କ ସହାୟତା ଓ ସମଥତନ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିାର  ଥାଏ ରଯଉମଁାନଙ୍କ ସହାୟତାର  ବୟବସାୟ ନମିିତ 
ରହାଇଥାଏ I ଏହ ି  କ୍ଳାଏଣ୍୍ଟ ମାରନ ବଦିୟମାନ ଚୁକି୍ତସବୁ  ନୂତନୀକ ଣଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ କମିଶନ  ଉତ୍ସ ରହାଇଥାନ୍ତ ି I ନୂଆ ଗ୍ରାହକ 
ହାସେ କ ବିା ପାଇଁ ଏମାରନ ବହୁମୂେୟ ଆଧା  ରହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ବୀମା ବକି୍ରୟର  ସଫଳତା  ରଗ୍ାଟଏି ମହା ମନ୍ତ୍ର ରହଉଛ ିଜଣକ  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ତାଙ୍କ କ୍ଳାଏଣ୍ଟର  ପ ବିର୍ତ୍ତନ କ ବିାର  ସକ୍ଷମ 
ରହବା I ଗ୍ରାହକ ରସମାରନ ଅଟନ୍ତ ିରଯଉଁମାରନ ଏକ ଉତ୍ପାଦ କ୍ରୟ କ ନ୍ତ ିI କ୍ଳାଏଣ୍ଟ, ଅନୟ ପକ୍ଷର , ରହଉଛନ୍ତ ିରସହ ିରୋକମାରନ 
ଯାହା ସହତି ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଜୀବନ ପାଇଁ ସମୱନ୍ଧ  ରଖ, ରଯଉମଁାରନ ତା’ ଠ୍ା ୁ କ୍ରୟ କ ବିା ଚାେୁ  ଖନ୍ତ ିଏବଂ ତତ୍ ସରଙ୍ଗ ସରଙ୍ଗ 
ରସମାରନ ସାହାଯୟ ବ ିକ ନ୍ତ ିଏବଂ ସମ୍ଭବତଃ, ଅନୟସବୁ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଖକୁ ପହଞ୍ଚବିା ପାଇଁ ଓ ବକି୍ର ିକ ବିାର  ସହାୟତା 
ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI  

ଜଣକ  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ରସବା ରଦବାର  ଗ୍ଭୀ  ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ତା ସହ କାଯତୟ କ  ିକ୍ଳାଏଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ଗ୍ଠ୍ନ କ ାଯାଏ I ଏକ ଗ୍ରାହକକୁ 
ଖସୁରି   ଖାଯାଏ,  ଖିବା ରକମତି ି ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଓ କଲାନୀ ପାଇଁ ୋଭପ୍ରଦ ରହାଇଥାଏ, ଏହା ବୁଝବିା ପାଇଁ, ଜଣକୁ ଗ୍ରାହକ 
ଜୀବନକାଳ ମୂେୟକୁ ବୁଝବିା ଉଚତି୍ I  

ଗ୍ରାହକ ଜୀବନକାଳ ମୂେୟ କୁ ଆଥକି ୋଭସବୁ  ସମଷି୍ଟ  ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇପାର  ଯାହାକୁ ଏକ ଗ୍ରାହକ ସହତି ଦୀଘତକାଳ 
ଧ  ିଏକ ଉର୍ତ୍ମ ସମୱନ୍ଧ ନମିିତ କ ବିା ଦ୍ୱା ା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥାଏ I  

ଚତି୍ର 1: ଗ୍ରାହକ ଜୀବନକାଳ ମେୂୟ 

 
ଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଯିଏ ରସବା ପ୍ରଦାନ କର  ଏବଂ ତା’ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି ଘନଷି୍ଠ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କର , ସଦ୍ଭାବ ଓ ବ୍ରାଣ୍ଡ ମେୂୟ 
ନମିିତ କ ଥିାଏ, ଯାହା ବୟବସାୟକୁ ପ୍ରସା ତି କ ବିାର  ସାହାଯୟ କର  I 
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ଗ୍ରାହକ ଜୀବନକାଳ ମୂେୟ  ଅଥତ କ’ଣ ଅରଟ ? 

I. ଗ୍ରାହକକୁ ତା  ଜୀବନ ସା ା ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ସମୟର  ରହାଇଥିବା ରମାଟ ଖର୍ଚ୍ତ 

II. ଜାତ ରହାଇଥିବା ବୟବସାୟ ଆଧା ର  ଗ୍ରାହକକୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ପଦ 

III. ଆଥକି ୋଭସବୁ  ସମଷି୍ଟ ଯାହାକୁ ଗ୍ରାହକ ସହ ିଦୀଘତକାଳକି ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ  ିହାସେ କ ାଯାଇପାର   

IV. ସବତାଧିକ ବୀମା ଯାହାକୁ ଗ୍ରାହକକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାର   

4. ଗ୍ରାହକ ସମୱନ୍ଧ ଏବଂ ରସବା 

ରଯରତରବରଳ ଗ୍ରାହକ ରସବା ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଓ ଅନୁଗ୍ତ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସୃଷି୍ଟ କ ବିାର  ଏକ ମଖୂୟ ତତ୍ତ୍ୱ ଅରଟ, ରସମାନଙ୍କ ସହତି ଦୃଢ 
ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ ବିା ବ ିଆବଶୟକ ଅରଟ I ବୀମାକର୍ତ୍ତା ବରି୍ୟର  ଏକ ଗ୍ରାହକ  ମତ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ରସବା ଓ 
ସମୱନ୍ଧ ଅନୁଭୂତ ିଉପର  ନଭିତ  କର  I  

ଏକ ସସୁ୍ଥ ରକମିତ ି ଖା ଯାଇପାର  ? ଏହା  ରକନ୍ଦ୍ରର , ଅବଶୟ, ବଶି୍ୱାସ  ହଥିାଏ I ତତ୍ ସରଙ୍ଗ ସରଙ୍ଗ, ଅନୟ ତତ୍ତ୍ୱଗ୍ୁଡକି ଅଛନ୍ତ,ି 
ରଯଉମଁାରନ ରସହ ିବଶି୍ୱାସକୁ ସୁଦୃଢ ଓ ରପ୍ରାତ୍ସାହୁତ କ ନ୍ତ ିI ଆସନୁ୍ତ ରକରତକ ମଳୂତତ୍ତ୍ୱକୁ ଉଦାହ ଣ ଦ୍ୱା ା ସ୍ପଷ୍ଟ କ ବିା I  

ଚତି୍ର 2 : ବଶି୍ୱାସ ପାଇଁ ମୂଳତତ୍ତ୍ୱ 

 
i. ପ୍ରରତୟକ ସମୱନ୍ଧ ଆକର୍ତଣ ସହତି ଆ ମ୍ଭ ହୁଏ: ଆକର୍ତଣ  ଅଥତ ରହଉଛ ିରଯ, ଏକ ମହତ ପ୍ରଥମ ଧା ଣା ସଷୃ୍ଟି କ ବିା ସହତି 

ଆ ମ୍ଭ କ ,ି ଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱା ା ପସନ୍ଦ କ ାଯିବ ଓ ତା’ ସହତି ଏକ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ ବିାର  ସକ୍ଷମ ରହବା I ଆକର୍ତଣକୁ ପ୍ରରତୟକ 
ହୃଦୟ  ତାୋକୁ ରଖାେିବା  ଚାବ ିରବାେି ବରିବଚନା କ ାଯାଏ I ଏହା ବୟତୀତ, ଏକ ସମୱନ୍ଧ କ୍ୱଚତି୍ ସମ୍ଭବ ଥାଏ I ଏକ ବକି୍ର ି
କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତ ଅଧିକ ପ୍ରଗ୍ତ ିକ ପିାର  ନାହିଁ ଯଦ ିତାକୁ ଗ୍ରାହକ ପସନ୍ଦ କର  ନାହିଁ / 

ii. ଏକ ସମୱନ୍ଧ  ଦ୍ୱତିୀୟ ମୂଳତତ୍ତ୍ୱ ରହଉଛ ିଜଣକ  ଉପସି୍ଥତ,ି ରହବା ରଯରତରବରଳ ଦ କା  ହୁଏ  

iii. ସଂରପ୍ରର୍ଣ/ସମୱାଦ: ଯଦଓି ଜରଣ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ୂରପ ଉପସି୍ଥତ ନ  ରହ ଏବଂ ତା  ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରତୟାଶାକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ନୟାୟ 
ରଦବାର  ଅସମଥତ ହୁଏ, ରସ ତଥାପି ଏକ ପ୍ରକାର , ଯାହା ଆଶ୍ୱସ୍ଥଜନକ, ସମାନୁଭୂତପିରୂ୍ଣ୍ତ ରହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏକ ଦାୟିତ୍ୱ  
ଭାବନା ସଚୂୀତ କ ଥିାଏ, ରସହ ିପ୍ରକାର  ବାର୍ତ୍ତା ବନିମିୟ କ  ିଏକ ଦୃଢ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ ପିାର  I 

ସଂରପ୍ରର୍ଣ  ଉପର ାକ୍ତ ଦଗି୍ଗ୍ୁଡକି ଶଙୃ୍ଖଳା ଓ ରକୌଶଳ ଆବଶୟକ କ ଥିାଏ I ରସମାରନ ଅନ୍ତମିର  ପ୍ରତଫିଳତି କ ନ୍ତ ିଜରଣ 
କପି  ିଚନି୍ତା କର  ଓ ରଦରଖ I  
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କଲାନୀମାରନ ଗ୍ରାହକ ସମୱନ୍ଧ ପ୍ରବନ୍ଧନ ଉପର  ମହତ୍ୱ ରଦଇଥାନ୍ତ,ି ରଯରହତୁ ଏକ ଗ୍ରାହକକୁ ଧ  ି ଖିବା  ମେୂୟ ଏକ ନୂଆ ଗ୍ରାହକ 
ହାସେ କ ବିା  ମେୂୟଠ୍ା ୁ ଅତ ିକମ୍ ରହାଇଥାଏ I ଏକ ଗ୍ରାହକ ସମୱନ୍ଧ ସୁରଯାଗ୍ ବଭିିନ୍ନ ସ୍ପଶତ ବନୁି୍ଦର  ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥାଏ, ଉ.ସ୍ୱ. 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୀମା ଆବଶୟକତାକୁ ବୁଝବିା ସମୟର , ବୀମାସ ୁକ୍ଷାଗ୍ୁଡକୁି ବୟାଖୟା କ ବିା ସମୟର , ଫମତ ହସ୍ତାନ୍ତ ତି କ ବିା 
ସମୟର  ଇତୟାଦ ିI  

B. ଗ୍ରାହକ ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିାର  ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଭୂମିକା 

ଆସନୁ୍ତ ଏରବ ବଚିା  କ ବିା ରକମତି ିଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଗ୍ରାହକକୁ ମହାନ୍ ରସବା ଅପତଣ କ ପିାର  I ଏହା ଅନୁଭବ କ ବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ 
ଅରଟ ରଯ ଏକ ଗ୍ରାହକ ଏକ ବକି୍ର ିକ ୁଥିବା ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱା ା ସଂପକତର  ଆସବିା ମୁହୂର୍ତ୍ତଠ୍ା ୁ ଏକ ଦାବୀ ସାମାଧାନ  ଅନ୍ତମି ବନୁି୍ଦ 
ପଯତୟନ୍ତ, ଗ୍ରାହକ ଏକ ଅନୁଭୂତ ି ଯାତ୍ରା ରଦଇ ଗ୍ତ ିକର  ଯାହାକୁ ଆରମ ‘ଗ୍ରାହକ ଯାତ୍ରା’ କହଥିାଉ I ଅଭିକର୍ତ୍ତାକୁ, ଯାତ୍ରା  ପ୍ରରତୟକ 
ଚ ଣ ସ୍ମ ଣୀୟ ଅନୁଭୂତ ିସୃଷି୍ଟ କ ବିା ପାଇଁ, ପ୍ରରତୟକ ଚ ଣର  ଗ୍ରାହକ  ହାତ ଧ ,ି ଚୁକି୍ତ  ସମଗ୍ର ଅବଧି ରଦଇ ତା’ ସହତି 
ଭାଗ୍ୀଦା ୀ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ରହ I  

ଆସନୁ୍ତ ଯାତ୍ରାର  ଆସୁଥିବା ରକରତକ ମାଇେ ଖଣୁ୍ଟ ଏବଂ ପ୍ରରତୟକ ଚ ଣର  ସଂପାଦନ କ ୁଥିବା ଭୂମିକାକୁ ରଦଖିବା I  

1. ବକି୍ରୟ 

ଏହା କୁହାଯାଏ ରଯ ବକି୍ରୟ ଉଭୟ ଏକ କଳା ଓ ଏକ ବଜି୍ଞାନ ଅରଟ ଏହା ଏକ ବଜି୍ଞାନ ଅରଟ I କା ଣ ଏଥିର  ଏକ ନରି୍ଦ୍ତା ତି 
ପ୍ରକ୍ରିୟା  ଆବଶୟକତା ଥାଏ ଯାହାକୁ, ଯଦ ିଦୃଢତା  ସହତି ଓ ଉପଯୁକ୍ତ ଭାରବ ପାଳନ କ ାଯାଏ,  ଏହା ସମ୍ଭବତଃ ସଫଳତା 
ଆଡକୁ ଗ୍ତ ିକ ାଇବ I ଏହା ଏକ କଳା ମଧ୍ୟ ଅରଟ ଏହ ିଅଥତର  ରଯ ପ୍ରରତୟକ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ପ୍ରକ୍ରୟିା ମଧ୍ୟକୁ ତା  ବରିଶର୍ ବଶି୍ୱାସ, 
ଢଙ୍ଗ ଓ ବୟକି୍ତତ୍ୱକୁ ଆଣଥିାଏ ଏବଂ ପ ଣିାମ ତା’ ଉପର  ନଭିତ  କର  ଯାହାକୁ ପ୍ରରତୟକ ବୟକି୍ତ ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ଆଣିଥାଏ I  

 ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା: ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା ସହତି ଆ ମ୍ଭ କ ଥିାଏ, ଯାହା  ବସୁ୍ତତଃ ଅଥତ 
ରହଉଛ ିଏକ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ  ‘ଅରନୱର୍ଣ କ ବିା’ ଅରନୱର୍ଣ କ ବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଅରଟ ରଯରହତୁ ‘ଜରଣ ପାଇ ପା ବି ନାହିଁ 
ରଯ ପଯତୟନ୍ତ ଅରନୱର୍ଣ ନ କର ’, ଏହା ପ୍ରକ୍ରିୟାର  ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଚ ଣ ଅରଟ I ଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ସାଧା ଣତଃ ପ ଚିତି 
ଓ ସହଜର  ପହଞ୍ଚବିାରଯାଗ୍ୟ ରୋକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଗ୍ଠ୍ତି ତା  ସ୍ୱାଭାବକି ବଜା  ସହତି ଆ ମ୍ଭ କ ଥିାଏ I ଚୟାରେଞ୍ଜ ଥାଏ 
ରୋକମାନଙ୍କ ଅଧିକ ରନଟୱକତ  ସଂସ୍ପଶତର  ଆସବିା ରଯଉମଁାରନ ଜଣକ  ନକିଟତମ ପ ଧିିଠ୍ା ୁ ବାହାର  ଥାଆନ୍ତ ି– 
ରସମାନଙୁ୍କ ଜାଣବିା ଏବଂ ରସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ ଚିତି ରହବା I  

ରସହ ିସବୁ ବୟକି୍ତ ରଯଉମଁାନଙୁ୍କ ଜରଣ ଜାରଣ ଏବଂ ଆରପ୍ରାଚ୍ କର , ରସମାରନ ବୀମା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବୟକି୍ତ ରହାଇ ନ ପା ନ୍ତ ି
କମିୱା କ୍ରୟ କ ବିାର  ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାଶ କ  ିନ ପା ନ୍ତ ି I ରତଣୁ ରସମାନଙୁ୍କ ରଯାଗ୍ୟ କ ବିା ଆବଶୟକ ରହାଇଥାଏ ଯାହା 
ଫଳର  ଜରଣ ରକବଳ ରସହମିାନଙୁ୍କ େକ୍ଷୟ କ ବିା ଉଚତି୍ ରଯଉଁମାରନ ସମ୍ଭବତଃ ବୀମା କ୍ରୟ କ  ିପା ନ୍ତ ିI ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ 
ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା ପ୍ରକ୍ରିୟା ରକବଳ ରସରତରବରଳ ସଫଳ ହୁଏ ରଯରତରବରଳ ଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ସହତି ଦୃଢ ସମୱନ୍ଧ 
ସ୍ଥାପିତ କ ବିା ପାଇଁ ସକ୍ଷମ ହୁଏ I ଏ ପ୍ରକାର  ରକୌଣସ ିବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ  ପ୍ରଥମ କାଯତୟ ରହଉଛ ିବଶି୍ୱାସ ବକି୍ର ିକ ବିା ଓ ଆତ୍ମ 
ବଶି୍ୱାସ ନମିିତ କ ବିା I  

 ଏକ ସାକ୍ଷାତକା  ପାଇ ଁ ନମିନ୍ତ୍ରଣ କ ବିା: ରଯରତରବରଳ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ସମୱନ୍ଧ ମଳୂଦୂଆ ରହାଇଥାଏ ଯାହା ଉପର  ବୀମା 
ବୟବସାୟ ନମିିତ ହୁଏ, ଜରଣ ଅଜତି କ ବିା ସଦ୍ଭାବକୁ ବକି୍ରୟର  ପ ବିର୍ତ୍ତି କ ବିା ଆବଶୟକ ଅରଟ  I ଏହା ଆ ମ୍ଭ ହୁଏ 
ରଯରତରବରଳ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ଏକ ବସୃି୍ତତ ବକି୍ରୟ ସାକ୍ଷାତକା  ପାଇଁ ଏକ ଔପଚା କି ସମୟ ନଯୁିକି୍ତ ପ୍ରସୁ୍ତତ କର  I ଜଣକ  
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ବୟବସାୟିକ ପ୍ରତୟୟ ପତ୍ର (ରକ୍ରରଡନିସଆଲ୍) ସ୍ଥାପିତ କ ବିା ପାଇଁ ଏବଂ ବୟବସାୟକୁ ଅରନୌପଚା କି ଆରୋଚନାଠ୍ା ୁ ଅେଗ୍ା 
କ ବିା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଏହ ିଚ ଣ ସରମୱଦନଶୀଳ ରହାଇଥାଏ I  

 ଆବଶୟକତାଗୁ୍ଡକୁି ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ବିା ଏବଂ ସମାଧାନ  ସୁପା ଶି କ ବିା : ବକି୍ରୟ ସାକ୍ଷାତକା   ରକନ୍ଦ୍ର ରହଉଛ ିରସହ ି
ଚ ଣଗ୍ୁଡକି ରଯଉଁଠ୍ ିବକି୍ରୟ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ନରି୍ଦ୍ତା ତି କର  ଏବଂ ତାକୁ ଯଥାଥତ ଆବଶୟକତାଗ୍ୁଡକି ବରି୍ୟର  
ଅବଗ୍ତ କ ାଏ ରଯଉଁଥିପାଇଁ ବୀମା ଏକ ସମାଧାନ ରହାଇଥାଏ I ଏକ ମାଷ୍ଟ  ରସେସ ବୟକି୍ତ ଏକ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ବୀମା 
ସୁ କ୍ଷାର  ବୟବଧାନ ଯାହା ବୀମା ପାଇଁ ଆବଶୟକତାଗ୍ୁଡକୁି ଉତ୍ପନ୍ନ କ ଥିାଏ, ତାହାକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ ପ୍ରଶନସବୁ ପଚା ବିା 
ମାଧ୍ୟମର , ତା  ରକୌଶଳ ଦ୍ୱା ା ମାଗ୍ତଦଶତନ କ ,ି ବଶିଷି୍ଟତା ପ୍ରାପ୍ତ କ ଥିାଏI  

ଅଭିକର୍ତ୍ତା ପାଖର  ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ  ଆବଶୟକତାଗ୍ୁଡକୁି ପୂ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ସଠ୍କି୍ ପ୍ରକା   ବୀମା ସମାଧାନ ବରି୍ୟର  ତାହାକୁ 
ସରବତାର୍ତ୍ମ ପ ାମଶତ ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଦାୟିତ୍ୱ  ହଥିାଏ I ପ୍ରଥମତଃ ଜରଣ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ବିା ଉଚତି୍ ଏବଂ ସମ୍ଭାବୟ 
ଗ୍ରାହକକୁ ଯଥାଥତ ଆବଶୟକତାଗ୍ୁଡକି ବରି୍ୟର  ଅବଗ୍ତ କ ାଇବା ଉଚତି୍ ରଯଉଁଥିପାଇଁ ବୀମା ଏକ ସମାଧାନ ଅରଟ I ଏଥିର  
କ୍ରୟ କ ବିାକୁ ଥିବା ବୀମା  ାଶ ିଉପର  ଉପଯୁକ୍ତ ପ ାମଶତ ରଦବା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହାଇଥାଏ  I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଏକ 
ବୟକି୍ତଦ୍ୱା ା କ୍ରୟ କ ବିାକୁ ଥିବା ଜୀବନ ବୀମା   ାଶକୁି ତା’ ଆୟ ଓ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା  କ୍ଷମତା ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କ ବିା 
ଆବଶୟକ ଅରଟ I  

ବରିଶର୍ ୂରପ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିା ସମୟର , ମନ ଭିତର  ଏକ ମୂଳଭୂତ ଜ୍ଞାନ  ଖିବା ମଧ୍ୟ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଅରଟ : ବୀମା 
କ ବିା ପାଇଁ ସପୁା ଶି କ ନୁ୍ତ ନାହିଁ ରଯଉଁଠ୍ ିସଙ୍କଟକୁ ଅନୟ ପ୍ରକାର  ପ୍ରବନ୍ଧ କ ାଯାଇପାର  I  

ବୀମା  ଆବଶୟକତା  ରହ କ ିନାହିଁ, ଏହା ପ ସି୍ଥିତ ିଉପର  ନଭିତ  କର  I ଯଦ ିସଂପକୃ୍ତ ହାନ ି ତୁଳନାର  ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ 
ଅଧିକ ରହାଇଥାଏ, ସଙ୍କଟକୁ ରକବଳ ବହନ କ ରିନବା ଉପଯୁକ୍ତ ଅରଟ I ଅନୟ ପକ୍ଷର , ଯଦ ିଏକ ସଙ୍କଟ  ହାନ ିପ ଣିାମ 
ତୀବ୍ର/ଗ୍ମ୍ଭୀ  ରହବା  ସମ୍ଭାବନା ଥାଏ, ଏହା ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ବୀମା ରନବା ବରିବକ ପୂର୍ଣ୍ତ ଅରଟ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ବନୟା ପ୍ରବଣ ରକ୍ଷତ୍ରର  ବାସ କ ୁଥିବା ଏକ ଘ ମାେିକ ପାଇଁ, ବନୟା ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ଏକ ଆଡ୍-ଅନ୍ ସ ୁକ୍ଷା କ୍ରୟ କ ବିା 
ଉପରଯାଗ୍ୀ ରବାେି ପ୍ରମାଣିତ ରହାଇପାର  I ଅନୟ ପକ୍ଷର , ଯଦ ିଘ  ମାେିକ ରସହ ିସ୍ଥାନର  ଏକ ଘ  ନଏି ରଯଉଁଠ୍ ିବନୟା  
ସଙ୍କଟ ନଗ୍ଣୟ ରହାଇଥାଏ, ରସଭଳ ିବୀମାସ ୁକ୍ଷା ରନବା ଆବଶୟକ ରହାଇ ନ ପାର  I 

ଅରନକ ଗ୍ରାହକ ଖର୍ଚ୍ତ ରହାଇଥିବା ପ୍ରରତୟକ ଟଙ୍କା ପାଇଁ ସବତାଧିକ ବୀମା ପାଇବା ସମୱନ୍ଧର  ଅଧିକ ଚନି୍ତାଶୀଳ ରହାଇ ନ ପା ନ୍ତ,ି 
କନୁି୍ତ ସଙ୍କଟ ସମ୍ଭାଳବିା  ମୂେୟକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା ର  ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାଶ କ ପିା ନ୍ତ ିI ଏପ୍ରକାର  ଚନି୍ତା ରହାଇପାର  ରସହସିବୁ ସଙ୍କଟକୁ 
ଚହି୍ନଟ କ ବିା ଉପର  ଯାହାକୁ ଗ୍ରାହକ ଧା ଣ କ ପିାର  ନାହିଁ ଏବଂ ରତଣୁକ  ିଏହାକୁ ନଶିି୍ଚତ ୂରପ ବୀମତି କ ବିା ଉଚତି୍ I  

ଅଭିକର୍ତ୍ତା ରସରତରବରଳ ସଫଳ ହୁଏ ରଯରତରବରଳ ରସ ସରବତାର୍ତ୍ମ ରସବା ପ୍ରଦାନ କର  I ଅଭିକର୍ତ୍ତାକୁ ଗ୍ରାହକ ସମ୍ମଖୁର  ତା  
ଭୂମକିା ସମୱନ୍ଧର  ନରିଜ ନଜିକୁ ନ ିନ୍ତ  ପ୍ରଶନ ପଚା ବିା  ଆବଶୟକତା ଥାଏ I ରସ ଗ୍ରାହକ ପାଖକୁ ଯିବା ଉଚତି୍ ନା ରକବଳ ଏକ 
ବକି୍ରୟ ପାଇବା ପାଇଁ କନୁି୍ତ ଏକ ରକାଚ୍ ଓ ଭାଗ୍ୀଦା   ୂରପ ଗ୍ରାହକ ସହତି ସମୱନ୍ଧ  ଖିବା ପାଇଁ ଯିଏ ତାକୁ ତା  ସଙ୍କଟ ଅଧିକ 
ପ୍ରଭାବୀ  ୂରପ ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିାର  ସାହାଯୟ କ ପିାର  I  

 ଆପର୍ତ୍ଗୁି୍ଡକୁି ସମ୍ଭାଳବିା ଏବଂ ବକି୍ରୟକୁ ସମାପ୍ତ କ ବିା: କ୍ରୟ କ ବିା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି ବରି୍ୟର  ଏକ ଗ୍ରାହକକୁ 
ସରବତାର୍ତ୍ମ ପ ାମଶତ ଓ ସପୁା ଶି ରଦବା ଯରଥଷ୍ଟ ରହାଇ ନ ପାର  I ଜରଣ ତାକୁ କ୍ରୟ କ ବିାର  ନଷି୍ପର୍ତ୍ ି ରନବାପାଇଁ 
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ପ୍ରର ାଚତି କ ବିା  ବ ିଆବଶୟକତା  ହଥିାଏ I ଅଧିକାଂଶ ସମୟର  ଗ୍ରାହକ ପାଖର  ଅରନକଗ୍ୁଡଏି ପ୍ରଶନ ଥାଇପାର  
ଏବଂ ଆପର୍ତ୍ ିମଧ୍ୟ ଉଠ୍ାଇପାର  ଯାହା ଉପର  ରସ କ୍ରୟ ପାଇଁ ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ ରହବା ପବୂତ ୁ ବୟାଖୟାନ ରଦବା  ଆବଶୟକତା 
 ହଥିାଏ I ଏହସିବୁ ଆପର୍ତ୍ଗି୍ୁଡକୁି ସମ୍ଭାଳବିା ସମୟର , ଏହା ବୁଝବିା ଅତୟନ୍ତ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଅରଟ ରଯ ପ୍ରକାଶ କ ାଯାଇଥିବା 
ଆପର୍ତ୍ ିଅନ୍ତନହିତି ଚନି୍ତାକୁ ପ୍ରତଫିଳତି କ ପିାର  ଯାହା  ଚହି୍ନଟ କ ବିା  ଓ ସମାଧାନ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ହଥିାଏ I  

ରମାଟାରମାଟ ି ୂରପ କହବିାକୁ ଗ୍ରେ, ଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ଭୂମକିା ରକବଳ ଏକ ରସେସ ବୟକି୍ତ  ଭୂମକିାଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ଅରଟ I 
ତାକୁ ଏକ ସଙ୍କଟ ମୂେୟାଙ୍କକ, ସଙ୍କଟାଙ୍କକ, ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ ାମଶତଦାତା, କଷ୍ଟମାଇଜ୍ କ ାଯାଇଥିବା ସେୁୟଶନ  ଡଜିାଇନର୍ 
ଏବଂ ଏକ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପନକା ୀ (ଯିଏ ବଶି୍ୱାସ ଓ ଦୀଘତାବଧି ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ  ିତଷି୍ଠି  ରହ) ଏକାଧା ର  ସମସ୍ତ ରହବା ଆବଶୟକ 
ଅରଟ I  

2. ପ୍ରସ୍ତାବ ଚ ଣ 

ଅଭିକର୍ତ୍ତାକୁ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତକୁ ପୂ ଣ କ ବିାର  ଗ୍ରାହକ  ସହାୟତା କ ବିାକୁ ପରଡ I ରସଇଠ୍ ିଦଆିଯାଇଥିବା ଉକି୍ତଗ୍ୁଡକି 
ପାଇଁ ବୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ରନବା ଆବଶୟକ ଅରଟ I ଏକ  ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ  ବଶିଷି୍ଟ ବରିଶର୍ତା ବରି୍ୟର  ଏକ ପ ବର୍ତ୍ତୀ ଅଧ୍ୟାୟର  
ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI  

ଅଭିକର୍ତ୍ତା ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତର  ଥିବା ପ୍ରରତୟକ ପ୍ରଶନ  ଉର୍ତ୍   ୂରପ ପ ୂଣ କ ବିାକୁ ଥିବା ବବି ଣୀ ବରି୍ୟର  ବୁଝାଇବା 
ଓ ସ୍ପଷ୍ଟ କ ବିା ଉଚତି୍ I ଯଥାଥତ ଓ ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ସୂଚନା ରଦବାର  ବଫିଳତା ଗ୍ରାହକ  ଦାବୀକୁ ସଙ୍କଟର  ପକାଇପାର  I  

ରବରଳରବରଳ, ଯଦ ିପେିସୀକୁ ପ ୂା କ ବିାକୁ ଆବଶୟକ ଥିବା ଅତ ିକି୍ତ ସୂଚନା ଆବଶୟକ ହୁଏ, କଲାନୀ ଗ୍ରାହକକୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ  ୂରପ 
କମିୱା ଅଭିକର୍ତ୍ତା/ପ ାମଶତଦାତା ଜ ଆିର  ସଚୂୀତ କ ପିାର  I ଅଭିକର୍ତ୍ତା ରସଭଳ ିଔପଚା କିତାସବୁ  କାହିଁକ ିଆବଶୟକ ଅରଟ 
ତାହା ବୁଝାଇ, ରସଗ୍ୁଡକି ପୂ ା କ ବିାର , ସାହାଯୟ କ ବିା ଉଚତି୍ I  

ଆଇ. ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. (ଇ-ବୀମା ପେିସୀ ଜା ୀ) ବନିୟିାମକ, 2016, ଇ-ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ  ପ୍ରାବଧାନ  ଖିଛ ିଯାହା ରଭୌତକି 
ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ ସଦୃଶ ଅରଟ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବ ପାଇଁ ସମ୍ମତ ିରଦବାପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବକ ପାଇଁ ଏକ ପ୍ରାବଧାନ ଅଛ,ି ଯାହାକୁ ୱାନ୍ ଟାଇମ୍ 
ପାସୱାଡତ (ରମାବାଇେ ରଫାନ୍ OTP) ଦ୍ୱା ା ସତୟାପିତ କ ାଯାଇପାର  I  

3. ସ୍ୱୀକୃତ ିଚ ଣ 

a) କଭର୍ ରନାଟ୍/ ବୀମା  ପ୍ରମାଣପତ୍ର  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ରହବା ପର , ପେିସୀ ଜା ୀ କ ବିାପାଇଁ କଛି ିସମୟ ୋଗି୍ପାର  I ପେିସୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ ରହବା ସମୟର  
କମିୱା ରଯରତରବରଳ ପେିସୀ ପାଇଁ କଥାବାର୍ତ୍ତା ପ୍ରଗ୍ତରି  ଥାଏ ଓ ଅନନ୍ତମି ଆଧା ର  କଭର୍ (ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା) ପ୍ରଦାନ କ ବିା 
ଆବଶୟକ ରହାଇପରଡ କମିୱା ରଯରତରବରଳ ପ୍ରଯୁଜୟ ବାସ୍ତବ ହା  ନରି୍ଦ୍ତା ତି କ ବିା ପାଇଁ ପ ସି କୁ ନ ିୀକ୍ଷଣ 
କ ାଯାଉଥାଏ I ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ସୁ କ୍ଷାକୁ ପୁଷି୍ଟ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ କଭର୍ ରନାଟ୍ ଜା ୀ କ ାଯାଏ I  

ରଯରହତୁ କଭର୍ ରନାଟ୍ ଏବଂ ବୀମା  ପ୍ରମାଣପତ୍ରସବୁ ମଖୂୟତଃ ସାମଦିୁ୍ରକ ଏବଂ ରମାଟ  ବଗ୍ତ  ବୟବସାୟ ପାଇଁ ବୟବହୃତ 
ରହାଇଥାଏ, କଭର୍ ରନାଟ୍ ବରି୍ୟର  ବସୃି୍ତତ  ୂରପ ସାଧା ଣ ବୀମା ବଭିାଗ୍ର  ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI  

ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ଦାୟିତ୍ୱ ଅରଟ ରଯ କଭର୍ ରନାଟ୍ କୁ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା, ରଯଉଁଠ୍ ିପ୍ରଯୁଜୟ, ବୀମିତକୁ ଜା ୀ 
କ ାଯାଇଥାଏ I ଏହା ସମୱନ୍ଧର  ଶୀଘ୍ରତା କ୍ଳାଏଣ୍ଟକୁ ସଚୂୀତ କର  ରଯ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଏବଂ କଲାନୀ ହାତର  ତା  ସ୍ୱାଥତ ସ ୁକି୍ଷତ 
ଅଛ ିI  
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b) ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି 

ପେିସୀ ରହଉଛ ିଏକ ଔପଚା କି ଦସ୍ତାବଜି ଯାହା ବୀମା  ଚୁକି୍ତ  ଏକ ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କର  ଭା ତୀୟ ଷ୍ଟାଲ ଆଇନ, 1899 
   ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିଦସ୍ତାବଜିକୁ ଷ୍ଟାଲଯୁକ୍ତ କ ାଯାଏ I ବୀମିତକୁ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି ରଦବାପାଇଁ ବୀମାକର୍ତ୍ତା କର୍ତ୍ତବୟ 
ବନ୍ଧତି ଅରଟ I  

4. ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ 

ପ୍ରମୟିମ ରହଉଛ ିଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତଗ୍ତତ, ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତକୁ ବୀମତି କ ବିା ପାଇଁ  ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ ପ୍ରଦାନ 
କ ା ଯାଉଥିବା ପ୍ରତଫିଳ କମିୱା  ାଶ ିI 

ଏକ ଉର୍ତ୍ମ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ସକ୍ରିୟ ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାଶ କର  ରଯ ତା  ପେିସୀ ରନବା କମିୱା ଚାେୁ  ଖିବା 
କମିୱା ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମିତ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ କ ୁଛ ିଏବଂ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ ବଭିିନ୍ନ  ବକିଳ୍ପ 
ବରି୍ୟର  ଗ୍ରାହକକୁ ଅବଗ୍ତ କ ାଯାଇଛ ିI  

5. ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ  ପର୍ଦ୍ତ ି

ଏକ ବୀମା ପେିସୀ ରନବାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ରଦଉଥିବା ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତ କମିୱା ପେିସୀଧା କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଥିବା ପି୍ରମିୟମକୁ ଏକ 
ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ ନମିନ ପର୍ଦ୍ତଗି୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ରକୌଣସ ିରଗ୍ାଟଏି କମିୱା ଅଧିକ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ପାର  I  

a) ନଗ୍ଦ 

b) ରକୌଣସ ି ମାନୟତାପ୍ରାପ୍ତ ବୟାଙି୍କଂ ରନରଗ୍ାସଏିଶନରଯାଗ୍ୟ ସାଧନ ଯଥା: ଭା ତ  ରକୌଣସ ି ଅନୁସଚୂୀତ ବୟାଙ୍କର  
ଆହ ଣ କ ାଯାଇଥିବା ରଚକ୍, ଡମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍, ରପ ଅଡତ , ବୟାଙ୍୍କସତ ରଚକ୍ 

c) ରପାଷ୍ଟାଲ୍ ମନ ିଅଡତର୍ 

d) ରକ୍ରଡଟି୍ କମିୱା ରଡବଟି୍ କାଡତ 

e) ବୟାଙ୍କ ଗ୍ୟାର ଣ୍ଟ ିକମିୱା ନଗ୍ଦ ଜମା 

f) ଇଣ୍ଟ ରନଟ୍; 

g) ଇ-ୋନସଫର୍  

h) ପ୍ରସ୍ତାବକ କମିୱା ପେିସୀଧା କ କମିୱା ଜୀବନ ବୀମିତ  ସ୍ଥାୟୀ ନରିେତଶ ଦ୍ୱା ା ବୟାଙ୍କ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ଜ ଆିର  ପ୍ରତୟକ୍ଷ 
ରକ୍ରଡଟି୍  

i) ସମୟ ସମୟର  ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ଅନୁରମାଦତି ରକୌଣସ ିଅନୟ ପର୍ଦ୍ତ ିକମିୱା  ାଶପି୍ରଦାନ 

ଆଇ. ଆର୍. ଡ.ିଏ.ବନିୟିାମକ ଅନୁସାର , ଯଦ ି ପ୍ରସ୍ତାବକ/ପେିସୀଧା କ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ କମିୱା 
ରକ୍ରଡଟି୍/ରଡବଟି୍ କାଡତ  ମାଧ୍ୟମକୁ ଚୟନ କର ,  ାଶପି୍ରଦାନ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ରସହ ିପ୍ରସ୍ତାବକ/ପେିସୀଧା କ  ନାମର  ଜା ୀ 
କ ାଯାଇଥିବା ରନଟ୍ ବୟାଙି୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ କମିୱା ରକ୍ରଡଟି୍/ରଡବଟି କାଡତ ଜ ଆିର  ହିଁ କ ାଯିବା ଉଚତି୍I 

6. ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି ଜା ୀ ପର  କମିୱା ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରାପି୍ତ ପର  ରସବା  
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ଥର  ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱା ା ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏକ  ସଦି ଜା ୀ କ ବିା ପାଇଁ ବାଧ୍ୟ ଅରଟ I ଯଦ ିବ ି
ପି୍ରମୟିମ ଅଗ୍ରୀମର  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, ରତରବ ବ ିଏକ  ସଦି ଜା ୀ କ ାଯାଏ I  

ଅଭିକର୍ତ୍ତା ବୀମତିକୁ ଆରପ୍ରାଚ୍ କ ପିାର  ଏବଂ ଅନୁସନ୍ଧାନ କ ପିାର  ରଯ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରାପ୍ତ 
ରହାଇଛ ିକ ିନାହିଁ I ଏହା ଅଭିକର୍ତ୍ତା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ  ହବିା ପାଇଁ ଏକ ବଡ ସରୁଯାଗ୍ ରଦଇଥାଏ I ଅଭିକର୍ତ୍ତା 
ରକୌଣସ ିବ ିସରନ୍ଦହକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ କ ବିାର  ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ପେିସୀ ପ୍ରାବଧାନକୁ ଓ ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ ଅଧିକା  ଓ ୋଭକୁ 
ବୟାଖୟା କ ବିାର  ସକ୍ଷମ ରହବ I ଏହା ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତ ିପ୍ରତବିର୍ଦ୍ତାକୁ ଦଶତାଇଥାଏ ଏବଂ ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ସହାୟତା ଓ ରସବା ପାଇଁ 
ପ୍ରତଜି୍ଞା କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ଅବସ  ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ଜରଣ ଗ୍ରାହକକୁ ମକୁ୍ତ-ଅବରୋକନ ଅବଧି ପ୍ରାବଧାନ ବରି୍ୟର  ବ ି
ସୂଚୀତ କ ଥିାଏ, ରଯଉଁ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟର , ପେିସୀକୁ ରଫ ାଇ ଦଆିଯାଇପାର  ଏବଂ ପି୍ରମିୟମ  ରଫ ସ୍ତ ମିଳପିାର  I 

ଯଦ ିକ୍ରୟ କ ାଯାଉଥିବା ପେିସୀଟ ିଏକ ଇରେରକେରାନକି୍ ବୀମା ପେିସୀ ରହାଇଥାଏ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଗ୍ରାହକକୁ, ପଞି୍ଜକୃତ ବୀମା 
ରକାର୍ ମାଧ୍ୟମର , ଏକ ଇ-ବୀମା ଆକାଉଣ୍ଟ (e-I-A) ରଖାେିବାର  ସାହାଯୟ କ ପିାର  I  

ଏହା ପ ବର୍ତ୍ତୀ ଚ ଣ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ମାଗ୍ତ ପ୍ରଶସ୍ତ କର  ଯାହା ରହଉଛ ିଗ୍ରାହକକୁ ରସ ଜାଣିଥିବା ଅନୟାନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ ଓ 
ବବି ଣୀ ବରି୍ୟର  ପଚା ବିା, ରଯଉଁମାରନ ସମ୍ଭବତଃ ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ରସବାଠ୍ା ୁ ୋଭାନିୱତ ରହାଇପା ନ୍ତ ିI ଏହା ଅଧିକ ଉର୍ତ୍ମ 
ବ ିରହାଇପାର  ଯଦ ିକ୍ଳାଏଣ୍ଟ ନରିଜ ଏହ ିରୋକମାନଙୁ୍କ ସଂପକତ କୋ ଏବଂ ଅଭିକର୍ତ୍ତାକୁ ରସମାନଙ୍କ ସହତି ପ ଚିତି କ ାଇୋ 
I  

7. ପେିସୀ ନୂତନୀକ ଣ 

ଅଧିକାଂଶ ସାଧା ଣ ବୀମା ପେିସୀକୁ ପ୍ରତ ିବର୍ତ ନୂତନୀକ ଣ କ ବିାକୁ ପରଡ I ସାଧା ଣ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ, 
ପ୍ରରତୟକ ନୂତନୀକ ଣ ସମୟର , ଗ୍ରାହକ ପାଖର  ରସହ ିକଲାନୀ ସହତି ବୀମିତ ରହବା ଚାେୁ  ଖିବା ପାଇଁ କମିୱା ଅନୟ 
କଲାନୀକୁ ପ ବିର୍ତ୍ତି କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ବକିଳ୍ପ  ହଥିାଏ I ଜୀବନ ବୀମା ରକ୍ଷତ୍ରର , ଏକ ପେିସୀ ପ୍ରଭାବୀ  ହବିା ଚାେୁ  ହବି 
ରଯରତରବରଳ ଗ୍ରାହକ ପି୍ରମୟିମ ରଦୟ ଅବଧି ଆଧା ର  ନୟିମିତ ଅନ୍ତ ାଳର  ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ଏହା ରଗ୍ାଟଏି-
ସମୟ ରଦୟ ପାଇଁ ୋଗ୍ୁ ହୁଏ ନାହିଁ I  

ସାଧା ଣ ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାରନ ସାଧା ଣତଃ ପି୍ରମୟିମ ରଦୟ ସମୟ  ବହୁତ ପବୂତ ୁ , ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ ଆମନ୍ତ୍ରଣ 
କ ,ି ଏକ ନୂତନୀକ ଣ ରନାଟସି୍ ପଠ୍ାନ୍ତ ିI  

ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା କମିୱା ଚାେୁ କ ବିା  ଗ୍ରାହକ  ଚୟନ ଅରନକ ସମୟର  ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଓ କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସୃଷି୍ଟ 
ରହାଇଥିବା ବଶି୍ୱାସ ଓ ସଦ୍ଭାବ ଉପର  ନଭିତ  କର  ଏବଂ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ରଦୟ ତା ଖି  ବହୁ ପୂବତ ୁ ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ 
କମିୱା ଅବଚି୍ଛନି୍ନତା ବରି୍ୟର  ଗ୍ରାହକକୁ ମରନ ପକାଇବା ପାଇଁ ତା’ ସହତି ସଂସ୍ପଶତର   ହବିା ଆବଶୟକ I 

ଉର୍ଚ୍ ନମିତାତା ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାରନ େଗ୍ାତ  ରସମାନଙ୍କ କ୍ଳାଏଣ୍ଟମାନଙ୍କ ସଂସ୍ପଶତର  ଥାଆନ୍ତ,ି ଏବଂ ରସବା ଓ ସମୱନ୍ଧର  ବଭିିନ୍ନ 
କାଯତୟ ଜ ଆିର  ରସମାନଙ୍କ ବଶି୍ୱାସ ଓ ନଷି୍ଠା ଜଣିନ୍ତ,ି ରଯପ କି ି ପବତପବତାଣୀ କମିୱା ପ ବିା  କାଯତୟକ୍ରମ ଭଳ ି ବଭିିନ୍ନ 
ଅବସ ର  ରସମାନଙ୍କ କ୍ଳାଏଣ୍ଟଙୁ୍କ ଶୁଭକାମନା ରଦବା ଏବଂ ରସମାନଙ୍କ ଆନନ୍ଦ ଓ ଦୁଃଖର  ଭାଗ୍ୀଦା  ରହବା ପାଇଁ 
ରସମାନଙ୍କ ସହତି  ହବିା I  

8. ଦାବୀ ଚ ଣ 
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ଦାବୀ ସମାଧାନ ସମୟର  ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ପ ୀକ୍ଷା ଆରସ I ଅଭିକର୍ତ୍ତା ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ଉଚତି୍ ରଯ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ 
କ ୁଥିବା ଘଟଣା ବରି୍ୟର  ସଚୂନା ବୀମାକର୍ତ୍ତାକୁ ତୁ ନ୍ତ ଦଆିଯାଇଛ ିଏବଂ ଗ୍ରାହକ ସମସ୍ତ ଔପଚା କିତାକୁ ଧ୍ୟାନ  ସହତି 
ପାଳନ କ ଛି ିI ଅଭିକର୍ତ୍ତା ରସହ ିସବୁ ଅନୁସନ୍ଧାନର  ବ ିସାହାଯୟ କ ପିାର  ଯାହା ହାନ ି ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକ 
ରହାଇପାର  I ଏକ ଉର୍ତ୍ମ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଦାବୀ ପ୍ରସୁ୍ତତକି ଣ ଔପଚା କିତାସବୁକୁ ଶୀଘ୍ରତା  ସହତି, ସଠ୍କି୍  ୂରପ ଓ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ 
 ୂରପ ପୂ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ କମିୱା ତା  ପ୍ରତନିଧିିମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ରସହ ିପ ଦୃିଶୟକୁ ଚହି୍ନଟ କ ନୁ୍ତ ରଯଉଁଠ୍ ିବୀମା ପାଇଁ ଆବଶୟକତା ଉପର  ଏକ ତକତ-ବତିକତ  ଆବଶୟକତା ନ ଥାଏ I 

I. ସଲର୍ତ୍ ିବୀମା 

II. ବୟବସାୟ ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା 

III. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇଁ ରମାଟ  ବୀମା 

IV. ଅଗି୍ନ ବୀମା 

 

C. ଗ୍ରାହକ ରସବାର  ସଂରପ୍ରର୍ଣ /ସମୱାଦ  ରକୌଶଳ 

ଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ପାଖର  କାଯତୟ ସ୍ଥଳର  ପ୍ରଭାବୀ କାଯତୟ ସଂପାଦନ ପାଇଁ ସଫେ୍ ସି୍କଲ୍ (ରକାମଳ ରକୌଶଳ) ସବୁ ଥିବା ଆବଶୟକ 
ଅରଟ I  

ସଫେ ୍ସି୍କଲ୍ (ରକାମଳ ରକୌଶଳ)ସବୁ ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ପ୍ରଭାବୀ  ୂରପ କଥାବାର୍ତ୍ତା କ ବିା  ଜଣକ  କ୍ଷମତାକୁ ସଚୂୀତ କ ନ୍ତ ିI 
ଉଭୟ କାଯତୟର  ଏବଂ ବାହାର  I ଏହ ିସଫେ୍ ସି୍କେଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ସଂରପ୍ରର୍ଣ ରକୌଶଳ ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଅରଟ I  

1. ସଂରପ୍ରର୍ଣ  ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ସଂରପ୍ରର୍ଣ କ’ଣ ଅରଟ? 

ସମସ୍ତ ସଂରପ୍ରର୍ଣ ଏକ ରପ୍ରର୍କ ଆବଶୟକ କର , ଯିଏ ସରନ୍ଦଶ ପଠ୍ାଏ, ଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ସରନ୍ଦଶକୁ ପ୍ରାପ୍ତ କର  I ପ୍ରକ୍ରୟିାଟ ି
ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ହୁଏ ଯଦ ିପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତା ରପ୍ରର୍କ  ସରନ୍ଦଶକୁ ବୁଝ ିପା େିା I  

ଚତି୍ର 3:  ସଂରପ୍ରର୍ଣ  ପ୍ରକା  

 
ସଂରପ୍ରର୍ଣ ସାମନା-ସାମନ,ି ରଫାନ୍ ଉପର , କନୁି୍ତ ରମଲ୍ କମିୱା ଇଣ୍ଟ ରନଟ୍ ଦ୍ୱା ା ରହାଇପାର  I ଏହା  ଔପଚା କି କମିୱା 
ଅରନୌପଚା କି  ରହାଇପାର  I ରଯଉଁ ପ୍ରକା   ବ ିସରନ୍ଦଶ  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ କମିୱା ପ୍ରକା  କମିୱା ମାଧ୍ୟମ ବୟବହା  କ ାଯାଏ, 
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ସଂରପ୍ରର୍ଣ  ପ୍ରଭାବଶୀଳତା ଏହା ଉପର  ନଭିତ  କର  ରଯ ଯାହା ସଚୂୀତ କ ବିା  ଉରେଶୟ ଥିୋ, ତାହାକୁ ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତା 
ବୁଝପିା ଛି ିକ ିନାହିଁ I  

ରଯରହତୁ ଏକ ବୀମା ପେିସୀ ବସୁ୍ତତଃ ଏକ ପ୍ରତଶୁିତ ିଅରଟ, ଏହା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଅରଟ ରଯ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଦ୍ୱା ା ରଯଉଁ ପ୍ରତଶୁିତ ିଦଆିଯାଏ, 
ତାହାକୁ ବୀମିତ ସ୍ପଷ୍ଟ ୂରପ ବୁଝପିା ଛି ିI ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ  ୂରପ ନା ରକବଳ ଗ୍ରାହକକୁ ବୀମା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ  ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ, ସଠ୍କି୍ 
ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ବବି ଣ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ, କନୁି୍ତ ଗ୍ରାହକ ଠ୍ା ୁ ତା’ ମନର  ଥିବା ସରନ୍ଦହ କମିୱା ପ୍ରଶନକୁ ରଖାଜ ିବାହା  କର  
ଓ ତାହାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ବ ିକର  I  

2. ପ୍ରଭାବୀ ସଂରପ୍ରର୍ଣର  ବାଧା 

ଉପର ାକ୍ତ ପ୍ରକ୍ରୟିାର  ପ୍ରରତୟକ ଚ ଣର  ପ୍ରଭାବୀ ସଂରପ୍ରର୍ଣ ପାଇଁ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ବାଧା ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇପାର , ଯାହା ଫଳର  
ସଂରପ୍ରର୍ଣ ବକୃିତ ରହାଇପାର  ଚୟାରେଞ୍ଜଟ ିରହଉଛ ିଏହା ବାଧାଗ୍ୁଡକୁି କଳ୍ପନା କ ବିା, ବୁଝବିା ଏବଂ ହଟାଇବା I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  3  

ଏକ ସୁସ୍ଥ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ ବିାର  କ’ଣ ସାଙ୍ଗର  ନ ଥାଏ? 

I. ଆକର୍ତଣ 

II. ବଶି୍ୱାସ 

III. ସଂରପ୍ରର୍ଣ 

IV. ଅପସନ୍ଦ 

 

D. ଅଣ-ରମୌଖିକ ସଂରପ୍ରର୍ଣ /ସମୱାଦ 

ଆସନୁ୍ତ ଏରବ ରକରତକ ଧା ଣା ଉପର  ଦୃଷି୍ଟ ରଦବା ଯାହାକୁ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ବୁଝବିା ଆବଶୟକ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ 

1. ଏକ ବଡ ପ୍ରଥମ ଧା ଣା ନମିତାଣ କ ବିା 

ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ସମୱନ୍ଧର  ତା  ରଚରହ ା, ଶା ୀ କି ଭାର୍ା, ଢଙ୍ଗ, ରପାର୍ାକ ଓ ବଚନ ଆଧା ର  ବଚିା  ଆରଣ 
I ରଯରହତୁ ଆକର୍ତଣ ରହଉଛ ିଏକ ସମୱନ୍ଧ  ପ୍ରଥମ ସ୍ତମ୍ଭ ଏବଂ ପ୍ରଥମ ଧା ଣା ଦୀଘତସ୍ଥାୟୀ ରହାଇଥାଏ, ଏକ ଉର୍ତ୍ମ ପ୍ରଥମ ଧା ଣା 
ନମିତାଣ କ ବିା ପାଇଁ ରକରତକ ସରଙ୍କତ ନମିନର  ଦଆିଯାଇଛ:ି  

i. ସବତଦା ଠ୍କି୍ ସମୟର  ଉପସି୍ଥତ  ୁହନୁ୍ତ I ସମସ୍ତ ପ୍ରକା   ସମ୍ଭାବୟ ବଳିମୱତା ପାଇଁ ନମନୀୟତା  ଖି, କଛି ିମନିଟି୍ 
ପୂବତ ୁ ପହଞ୍ଚବିା ପାଇଁ ରଯାଜନା କ ନୁ୍ତ I  

ii. ଉପଯୁକ୍ତ  ୂରପ ନଜିକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କ ନୁ୍ତ I  

 ରଚରହ ାଟ ିସଠ୍କି୍ ପ୍ରଥମ ଧା ଣା ସୃଷ୍ଟି କ ବିା ଉଚତି୍ 
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 ରବୈଠ୍କ କମିୱା ଅବସ  ପାଇଁ ରପାର୍ାକ ଉପଯୁକ୍ତ ରହବା ଆବଶୟକ 

  ୂପଟ ିନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ସଫା ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ ରହବା ଉଚତି୍  - ଉର୍ତ୍ମ ରହୟା  କଟ୍ ଓ ରଶଭ୍, ସଫା ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ ରପାର୍ାକ, ସଫା ଓ 
ସ୍ୱଚ୍ଛ ରମକ୍ ଅପ୍ ସହତି 

iii. ଏକ ହାେକି, ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱାସୀ ଏବଂ ଜତିବିା ସି୍ମତହାସୟ ଏକ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ତା  ଦଶତକଙୁ୍କ ତୁ ନ୍ତ ପ ସ୍ପ  ଭିତର  ସହଜର  
 ଖିଥାଏ I  

iv. ରଖାୋ, ଆତ୍ମ-ବଶି୍ୱାସୀ ଏବଂ ସକା ାତ୍ମକ  ହବିା 

 ଶା ୀ କି ଭାର୍ା ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱାସ ଓ ଆତ୍ମ-ଆଶ୍ୱସ୍ତକୁ ପ୍ରଦଶତି କ ବିା ଉଚତି୍ 

 ଦୃଢତା  ସହତି ଛଡିା ହୁଅନୁ୍ତ, ସି୍ମତ ହାସୟ ରଦଖାନୁ୍ତ ,ଚକ୍ଷୁ ସଲକତ  ଖନୁ୍ତ, ଏକ ଦୃଢ ହସ୍ତମିଳନ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱାଗ୍ତ କ ନୁ୍ତ 

 କଛି ିସମାରୋଚନା  ସମ୍ମଖୁୀନ ରହରେ ବ ିକମିୱା ଯଦ ିରବୈଠ୍କଟ ିପ୍ରତୟାଶତି ଅନୁ ୂପ ଚାେୁ ନାହିଁ, ତଥାପି ସକା ାତ୍ମକ 
 ହନୁ୍ତ 

v. ଅନୟ ବୟକି୍ତ ଉପର  ଆଗ୍ରହ-ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ବରି୍ୟ ରହଉଛ ିଅନୟ ବୟକି୍ତଠ୍ାର  ଯଥାଥତ  ୂରପ ଆଗ୍ରହ ରଦଖାଇବା I  

 ଏକ ବୟକି୍ତ  ୂରପ ଗ୍ରାହକ ବରି୍ୟର  ଜାଣବିା ପାଇଁ କଛି ିସମୟ ନଅିନୁ୍ତ 

 ରସ କ’ଣ କହୁଛ,ି ତା ଉପର  ଯତ୍ନ ନଅିନୁ୍ତ ଓ ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ 

 ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ  ୂରପ ଉପସି୍ଥତ ଓ ଉପେବ୍ଧ  ହନୁ୍ତ  

 ସାକ୍ଷାତକା  ସମୟର  ଜଣକ  ରମାବାଇେ ରଫାନ୍ ସହତି ବୟସ୍ତ ନ  ହବିା ? 

2. ଶା ୀ କି ଭାର୍ା 

ଶା ୀ କି ଭାର୍ା ସଂଚଳନ, ଅଙ୍ଗଭଙ୍ଗୀ ଦ୍ୱା ା ସରଙ୍କତ, ମୁଖମଣ୍ଡଳ  ହାବ- ଭାବ କୁ ସୂଚୀତ କର  I .ରଯଉଁ ପ୍ରକାର  ଆରମ 
କଥାବାର୍ତ୍ତା କ ୁ, ଚାେୁ, ବସୁ ଓ ଛଡା ରହଉ, ଏସବୁ ଆମ ବରି୍ୟର ,  ଏବଂ ଆମ ଭିତର  କ’ଣ ଘଟୁଛ,ି ଏସବୁ କୁହନ୍ତ ିI  

ଅରନକ ସମୟର  ଏହା କୁହାଯାଏ ରଯ ବାସ୍ତବର  ରଯତକି ିକୁହାଯାଏ, ରୋରକ ତାହା  କଛି ିପ୍ରତଶିତ ରକବଳ ଧ୍ୟାନ ରଦଇ ଶୁଣନ୍ତ ି
I ଆରମ ଯାହା ନ କହୁ, ଏହା ଆମ ବରି୍ୟର  ରଜାର୍ ସ୍ୱ ର  ଅତୟଧିକ କହପିାର  I ସ୍ୱଷ୍ଟତଃ, ଜରଣ ନଜି  ଶା ୀ କି ଭାର୍ା 
ବରି୍ୟର  ଅତ ିସତକତ  ହବିା ଆବଶୟକ I  

a) ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱାସ 

ଏଇଠ୍ ିରକରତକ ସରଙ୍କତ ଦଆିଯାଇଛ ିରଯ ଜଣକୁ ଗ୍ମ୍ଭୀ ତା  ସହତି ଧ୍ୟାନପବୂତକ ଶୁଣାଯାଉଛ ିରବାେି ଧା ଣା ଦଆିଯାଇ, 
ଆତ୍ମବଶି୍ୱସ୍ତ ଓ ଆତ୍ମ-ଆଶ୍ୱସ୍ତ ଅଛ ିରବାେି ରକମିତ ିରଦରଖଇରବ: 

 ଅଙ୍ଗ ଭଙ୍ଗୀ- କାନ୍ଧ ପଛକୁ କ  ିସଧିା ଛଡିା ରହବା 

 ଦୃଢ ଚକ୍ଷୁ ସଂପକତ – ଏକ ‘ମୃଦୁ ହାସୟ’ ମୁଖମଣ୍ଡଳ ସହତି 

 ଉରେଶୟ ପରୂ୍ଣ୍ତ ଓ ଇଚ୍ଛତି ଅଙ୍ଗ ସରଙ୍କତ 
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b) ବଶି୍ୱାସ 

 ଅରନକ ସମୟର , ଏକ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ  କଥାଗ୍ୁଡକି ବଧି  କାନର  ପଡଥିାଏ କା ଣ ଦଶତକ ତା’ ଉପର  ବଶି୍ୱାସ 
କ ନ୍ତ ିନାହିଁ – ତା  ଶା ୀ କି ଭାର୍ା ଏହ ିଆଶ୍ୱାସନା ଦଏି ନାହିଁ ରଯ ରସ ଯାହା କହୁଛ,ି ରସଥିର  ନଷି୍ଠା ଅଛ ିI  

3. ଧ୍ୟାନ ପବୂତକ ଶ୍ରବଣ ରକୌଶଳ 

ତୃତୀୟ ସମୂହ  ସଂରପ୍ରର୍ଣ ରକୌଶଳ ଯାହା ସମୱନ୍ଧର  ଜରଣ ଅବଗ୍ତ ରହବା ଆବଶୟକ ଓ ଯାହାକୁ ବକିଶତି କ ବିା ଆବଶୟକ, 
ତାହା ରହଉଛ ିଧ୍ୟାନପବୂତକ ଶ୍ରବଣ ରକୌଶଳ I ଏହା ବୟକି୍ତଗ୍ତ ପ୍ରଭାବଶୀଳତା  ଏକ ସୁପ ଚିତି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ – ‘ନରିଜ ବୁଝାପଡବିା ପବୂତ ୁ 
ପ୍ରଥରମ ବୁଝବିାକୁ ରଚଷ୍ଟା କ ନୁ୍ତ’, ୟାଠ୍ା ୁ ଆସଥିାଏ I  

ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣ ଆବଶୟକ କର : 

 ପ୍ରଶନ ପଚା ବିା ପୂବତ ୁ ବକ୍ତାକୁ ପ୍ରରତୟକ ବନୁି୍ଦକୁ ରଶର୍ କ ବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିରଦବା 

 ରକୌଣସ ିବପି ୀତ ତକତ ଦ୍ୱା ା ବକ୍ତାକୁ ବାଧା ନ ରଦବା 

 ରସ ଆବଶୟକ କ ପିାର  ରଯ ଆରମ ସରନ୍ଦଶ ଉପର  ଚନି୍ତା କ ବିା ଏବଂ ଯାହା କୁହାଯାଇଛ,ି ତାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ କ ବିା ପାଇଁ 
ପ୍ରଶନ କ ବିା 

 ପ୍ରତପିୁଷି୍ଟ (ଫିଡ୍ ବୟାକ୍) ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଅନୟ ଏକ ଉପାୟ ରହଉଛ ିବକ୍ତା  କଥା  ସା ାଂଶ ବାହା  କ ବିା ଏବଂ 
ସମୟ ସମୟର  କମିୱା ବର୍ତ୍ତାଳାପ ରଶର୍ର  ତାକୁ ପୁଣି କହବିା I  

ଆସନୁ୍ତ ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣ ପାଇଁ ଆବଶୟକ ରକୌଶଳସବୁ ଉପର  ଦୃଷି୍ଟପାତ କ ବିା : 

a) ଜରଣ ଧ୍ୟାନପୂବତକ ଶ୍ରବଣ କ ୁଛ ିରବାେି ପ୍ରଦଶତି କ ବିା: 

 ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ ଜରଣ: 

 ସାମୟିକ  ୂରପ ମଣୁ୍ଡ ଟୁଙ୍ଗା  ିପାର  ଏବଂ ମୃଦୁ ହାସୟ ରଦଇପାର  

 ଏକ ଅଙ୍ଗଭଙ୍ଗୀ ରଦଖାଇପାର  ଯାହା ରଖାୋ ରହାଇଥିବ ଏବଂ ଅନୟକୁ ମୁକ୍ତ ଭାରବ କହବିା ପାଇଁ ସୁରଯାଗ୍ ରଦବ 

 ରଛାଟ ରଛାଟ ରମୌଖିକ ବକ୍ତବୟ ରଦଇପାର  ରଯପ କି ି“ମଁୁ ବୁଝୁଛ”ି, “ମଁ ୁରଦଖଛୁ”ି, “ହ”ଁ ଏବଂ “ଉହଁୁ” I  

b) ଧ୍ୟାନ ରଦବା 

ଜରଣ ବକ୍ତାପ୍ରତ ିଅବଭିାଜତି ଧ୍ୟାନ ରଦବା, ଏବଂ ତାକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ବିା ଆବଶୟକ I ଧ୍ୟାନ ରଦବା  ରକରତକ ବନୁି୍ଦ ନମିନର  
ଦଆିଗ୍ୋ:  

ବକ୍ତା ଆରଡ ସଧିା ରଦଖନୁ୍ତ 

 ଧ୍ୟାନ ଭଗ୍ନ କ ୁଥିବା ଚନି୍ତାଧା ାକୁ ଆଡର   ଖନୁ୍ତ 

 ମାନସକି  ୂରପ ଖଣ୍ଡନ ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ହୁଅନୁ୍ତ ନାହିଁ  

 ସମସ୍ତ ବାହୟ ବକିର୍ତଣକୁ ବଜତନ କ ନୁ୍ତ (ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଆପଣଙ୍କ ରମାବାଇେ କୁ ନସି୍ତବ୍ଧ ରମାଡ୍ ର   ଖନୁ୍ତ) 
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 ବକ୍ତା  ଶା ୀ କି ଭାର୍ାକୁ “ଧ୍ୟାନ ପବୂତକ ଶୁଣନୁ୍ତ” 

c) ଫିେଟର୍ ଗ୍ୁଡକୁି ହଟାଇବା:  

ଆରମ ଯାହା ଶୁଣୁ, ତା’ ମଧ୍ୟ ୁ ଅରନକ ଗ୍ୁଡଏି ଜଣକ  ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଫିେେର୍, ରଯପ  ିକ,ି ଜରଣ ଧା ଣ କ ଥିିବା ପୂବତକଳ୍ପନା, 
ମୂେୟାଙ୍କନ ଏବଂ ବଶି୍ୱାସ, ଏସବୁ ଦ୍ୱା ା ବକୃିତ ରହାଇଯାଏ I  

ଆରୋଚନାତ୍ମକ ନ ରହବା: ଯଦ ିଶ୍ରବଣକା ୀ ଆରୋଚନାତ୍ମକ ରହାଇଥାଏ, ଯଦଓି ରସ ବକ୍ତା କହୁଥିବା କଥାକୁ ଶୁରଣ, ରସ 
ରକବଳ ତା’   ପକ୍ଷପାତୀ ବୟାଖୟା ଅନୁସାର  ହିଁ ବୁଝବି I  

d) ସମାନୁଭୂତକି ଶ୍ରବଣ: 

ସମାନୁଭୂତ ି ନହିତିାଥତ ରହଉଛ ିଜରଣ ବୟକି୍ତକୁ ଯାହା କହବିାକୁ ଥିବ, ତାହାକୁ ଶୁଣବିା ଓ ରଧୈଯତୟ ସହକାର  ଶ୍ରବଣ କ ବିା, 
ଏବଂ ପ ୂା ଧ୍ୟାନ  ସହତି, ଯଦଓି ଜରଣ ଏହା ସହତି ଏକମତ ନ ହୁଏ, ବକ୍ତାଙ୍କ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଶତାଇବା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଅରଟ, ଏକମତ 
ଜ ୁ ୀ ନୁରହଁ I  

e) ଯଥାଥତଭାରବ ପ୍ରତକି୍ରିୟା ରଦଖାଇବା: 

ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣ  ନହିତିାଥତ ବକ୍ତା ଯାହା କରହ, ତାହାକୁ ରକବଳ ଶୁଣିବାଠ୍ା ୁ ଅଧିକ କଛି ିଅରଟ I ବର୍ତ୍ତା ସଂରପ୍ରର୍ଣ ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ହୁଏ 
ରସରତରବରଳ ରକବଳ ରଯରତରବରଳ ଶ୍ରବଣକର୍ତ୍ତା ରକୌଣସ ିପ୍ରକାର , ବଚନ କମିୱା କାଯତୟ ମାଧ୍ୟମର , ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍  ଦଏି I 
ବକ୍ତାକୁ ନୀଚ  ରଦଖାଯାଉନାହିଁ , ବ ଂ ସମ୍ମାନ  ସହତି ବୟବହା  କ ାଯାଉଛ,ି ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ରକରତକ ନୟିମ 
ପାଳନ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ହଛି ିI  

ଏସବୁର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି: 

 ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରତକି୍ରିୟା/ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ ର  ସ୍ପଷ୍ଟବାଦୀ, ରଖାୋ, ଏବଂ ସରର୍ଚ୍ାଟ ରହବା 

 ଜଣକ  ମତକୁ ସମ୍ମାନ  ସହତି ଦୃଢତା ପୂବତକ କହବିା 

 ଜରଣ ରଯମିତ ିନରିଜ ବୟବହା  ପାଇବାକୁ ଚାରହଁ, ଅନୟ ଏକ ବୟକି୍ତକୁ ରସଭଳ ିବୟବହା  ରଦଖାଇବା 

ଉଦାହ ଣ 

ସ୍ପଷ୍ଟତା ପାଇଁ ପଚା ବିା –“ମଁୁ ଅନୁଭବ କ ୁଛ ିରଯ ଆରମ ଆମ  ରକରତଗ୍ୁଡଏି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରଯାଜନା  ୋଭସବୁ ବରି୍ୟର  ସ୍ପଷ୍ଟ 
କ ବିାର  ସକ୍ଷମ ରହାଇନାହଁୁ  ଆମକୁ ଆପଣଙ୍କ ସରନ୍ଦହ ବରି୍ୟର  ପଚା  ିଆମକୁ ସାହାଯୟ କ  ିପା ଥିାରନ୍ତ କ ି?” 

ବକ୍ତା  ସଠ୍କି୍ ଶବ୍ଦାବଳୀକୁ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ବୟାଖୟା କ ବିା – “ତ, ଆପଣ କହୁଛନ୍ତ ି ରଯ ‘ଆମ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରଯାଜନାଗ୍ୁଡକି ଯରଥଷ୍ଟ 
ଆକର୍ତଣୀୟ ନୁହନ୍ତ’ି- ମଁୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଠ୍କି୍ ଭାରବ ବୁଝଛି ିତ?” 

 

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  4  

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟ ିସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣ  ଏକ ମଳୂତତ୍ତ୍ୱ ନୁରହଁ ? 
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I. ଉର୍ତ୍ମ ୂରପ ଧ୍ୟାନ ରଦବା 

II. ଅତୟନ୍ତ ଆରୋଚନାତ୍ମକ ରହବା 

III. ସମାନୁଭୂତକି ଶ୍ରବଣ 

IV. ଯଥାଥତ  ୂରପ ପ୍ରତକି୍ରିୟା ରଦଖାଇବା  

 

E. ରନୈତକି ଆଚା  

ବର୍ତ୍ତମାନ ସମୟର , ଅନୁଚତି ବୟବହା   ଅରନକ  ରିପାଟତ ମିଳଛି,ି ଏବଂ ବଶି୍ୱାସର  ରଧାକା ରଦବା  କା ଣ ରହଉଥିବା 
ବୟବସାୟର  ରନୈତକି ଆଚା  ସମୱନ୍ଧର  ଗ୍ମ୍ଭୀ  ମାମୋ ଉଠ୍ାଯାଇଛ ିI 

ଏହା ଫଳର  ଦାୟିତ୍ୱରବାଧ, କରପତାର ଟ୍ ଶାସନ-ବଧିି ଭଳ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ, ଏବଂ ବୀମାର  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଉଚତି୍  ୂରପ ବୟବହା  
ରଦବା, ଯାହାକୁ ବୟବସାୟର  “ରନୈତକିତା” ରବାେି ବଚିା  କ ାଯାଏ, ଏସବୁ ଉପର  ଆରୋଚନା ରହାଇଛ ିI  

ଜଣକ  ସ୍ୱାଥତ ଉପର  ଧ୍ୟାନ ରଦବା ଭୁେ ନୁରହ ଁ I କନୁି୍ତ ଅନୟମାନଙ୍କ ସ୍ୱାଥତ  ମେୂୟର  ଏହା କ ବିା ଭୁେ ଅରଟ I ଅରନୈତକି 
ବୟବହା  ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ରଯରତରବରଳ ଅନୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଚନି୍ତା ନ ଥାଏ ଏବଂ ନଜି ପାଇଁ ଅଧିକ ଚନି୍ତା ଥାଏ I  

ବୀମା ରହଉଛ ିବଶି୍ୱାସ  ବୟବସାୟ I ବଶି୍ୱାସ  ଉେଙ୍ଘନ  ପ ଣିାମ ରଧାକାବାଜ ିରହାଇଥାଏ I ରଯରତରବରଳ ବୀମା କଣିବିା ପାଇଁ 
ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରରୋଭିତ କ  ି ଭୁେ ସୂଚନା ଦଆିଯାଏ, କମିୱା ଦଆିଯାଇଥିବା ବୀମା ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ  ବରିଶର୍ 
ଆବଶୟକତାକୁ ପ ୂଣ କର  ନାହିଁ, ମାମୋ ସବୁ ଭୁେ ଆରଡ ଗ୍ତ ିକର  I  

ବଭିିନ୍ନ ବନିୟିାମକର  ଆଇ.ଆର୍..ଡ.ିଏ. ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଉରେଳଖ କ ାଯାଇଥିବା ରନୈତକି ଆଚା  ସଂହତିା ରନୈତକି ଆଚା  ଆରଡ 
ନରିେତଶତି କ ନ୍ତ ିI ସଂହତିାକୁ ଜାଣବିା ରକବଳ ଯରଥଷ୍ଟ ନୁରହଁ I ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଓ ରସମାନଙ୍କ ପ୍ରତନିଧିିମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅଧିକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ 
ଅରଟ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ/ପେିସୀ ଧା କ  ସ୍ୱାଥତକୁ ସବତଦା ପ୍ରାଥମିକ  ୂରପ  କ୍ଷା କ ବିା I 

ବରିଶର୍ତା: ରନୈତକି ଆଚା   ରକରତ ଗ୍ୁଡଏି ବରିଶର୍ତା ରହଉଛ:ି 

a) ଜଣକ  ନଜି  ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିୱା ପର ାକ୍ଷ ୋଭ ସବୁ  ଉର୍ଦ୍ଧ୍ତର  କ୍ଳାଏଣ୍୍ଟ   ସରବତାର୍ତ୍ମ ୋଭକୁ  ଖିବା 

b) କ୍ଳାଏଣ୍ଟ  ମାମୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ବୟବସାୟ ଓ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ତଥୟକୁ କରଠ୍ା  ରଗ୍ାପନୀୟତାର   ଖିବା ଏବଂ ବରିଶର୍ 
ସୁବଧିାପ୍ରାପ୍ତ  ୂରପ ବଚିା  କ ବିା 

c) କ୍ଳାଏଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ସୂଚୀତ ନରି୍ଣ୍ତୟ ରନବାର  ସକ୍ଷମ କ ବିା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ତଥୟ  ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ଓ ଆବଶୟକୀୟ ପ୍ରକଟୀକ ଣ 
କ ବିା 

ନମିନେିଖିତ ରକ୍ଷତ୍ରର  ରନୈତକିତା ସହତି ବୁଝାମଣା କ ବିା  ସମ୍ଭାବନା  ହପିାର :  

a) ରଗ୍ାଟଏି ଅନୟ ଅରପକ୍ଷା ଅତ ିକମ୍ ପି୍ରମୟିମ କମିୱା କମିଶନ ରଦଉଥିବା, ଦୁଇଟ ିପ୍ଳାନ୍ ମଧ୍ୟର  ଚୟନ କ ବିା  

b) ଏକ ବଦିୟମାନ ପେିସୀ  ସମାପି୍ତ ଓ ଏକ ନୂଆ ପେିସୀ ରନବା ପାଇଁ ସପୁା ଶି କ ବିା  ପ୍ରରୋଭନ 
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c) ଯଦ ିବୀମାକର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ଜଣା ଥାଏ, ରସହସିବୁ ପ ସିି୍ଥତ ିକ୍ଳାଏଣ୍ଟ  କମିୱା ଦାବୀ  ୋଭଗ୍ରହୀତା  ହତିକୁ ପ୍ରତକୂିଳ  ୂରପ 
ପ୍ରଭାବତି କ ପିାର , ତା’ ବରି୍ୟର  ଅବଗ୍ତ ଥିବା I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  5  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟ ିରନୈତକି ଆଚା   ଏକ ବରିଶର୍ତା ନୁରହ ଁ? 

I. କ୍ଳାଏଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ଏକ ସୂଚୀତ ନରି୍ଣ୍ତୟ ରନବାର  ସକ୍ଷମ କ ବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ପ୍ରକଟୀକ ଣ କ ବିା 

II. କ୍ଳାଏଣ୍ଟ  ବୟବସାୟ ଓ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ତଥୟ  ରଗ୍ାପନୀୟତା  କ୍ଷା କ ବିା 

III. ନଜି-ସ୍ୱାଥତକୁ କ୍ଳାଏଣ୍ଟ  ସ୍ୱାଥତ  ଆଗ୍ର   ଖିବା 

IV. କ୍ଳାଏଣ୍ଟ  ସ୍ୱାଥତକୁ ନଜି ସ୍ୱାଥତ  ଆଗ୍ର   ଖିବା 

 

ସା ାଂଶ 

a) ଗ୍ରାହକ ରସବା ଓ ସମୱନ୍ଧ  ଭୂମିକା ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପାଦ ଅରପକ୍ଷା ବୀମା ରକ୍ଷତ୍ରର  ଅତୟଧିକ ଗ୍ମ୍ଭୀ  ଅରଟ I  

b) ରସବା ଗ୍ୁଣବର୍ତ୍ା  ପାଞ୍ଚଟ ିମୂଖୟ ସଚୂକର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିବଶି୍ୱସନୀୟତା, ପ୍ରତକି୍ରିୟାଶୀଳତା, ପ୍ରତଶୁିତ,ି ସମାନୁଭୂତ ିଏବଂ 
ସ୍ପଶତରଯାଗ୍ୟ I 

c) ଗ୍ରାହକ ଜୀବନକାଳ ମୂେୟ କୁ ଆଥକି ୋଭସବୁ  ସମଷି୍ଟ  ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇପାର  ଯାହାକୁ ଏକ ଗ୍ରାହକ ସହତି 
ଦୀଘତକାଳ ଧ  ିଏକ ଉର୍ତ୍ମ ସମୱନ୍ଧ ନମିିତ କ ବିା ଦ୍ୱା ା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥାଏ I  

d) ଗ୍ରାହକ ରସବା ରକ୍ଷତ୍ରର  ଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ଭୂମିକା ଅତୟନ୍ତ ସଙ୍କଟମୟ ଅରଟ I  

e) ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣର  ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ ଧ୍ୟାନ ରଦବା, ପ୍ରତପିୁଷି୍ଟ (ଫିଡ୍ ବୟାକ୍) ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଏବଂ ଯଥାଥତ  ୂରପ ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍  ରଦବା I  

f) ରନୈତକି ଆଚା ର  ସଂପକୃ୍ତ ରହାଇଥାଏ ଜଣକ  ନଜି  ସ୍ୱାଥତ ଆଗ୍ର  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାଥତକୁ  ଖିବା I  

 

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

a) ରସବା  ଗ୍ୁଣବର୍ତ୍ା 

b) ସମାନୁଭୂତ ି

c) ଶା ୀ କି ଭାର୍ା 

d) ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣ 

e) ରନୈତକି ଆଚା  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  ଉର୍ତ୍  

ଉର୍ତ୍  1      - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII  

ଉର୍ତ୍  2  -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି III   

ଉର୍ତ୍  3  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIV  

ଉର୍ତ୍  4  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII    

ଉର୍ତ୍  5  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII   
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ଅଧ୍ୟାୟ C-09 

ଅଭିରଯାଗ୍ ନବିା ଣ ତନ୍ତ୍ର/ପ୍ରଣାଳୀ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍ ମଳୂତଃ ଏକ ରସବା ଉରଦୟାଗ୍ ଅରଟ ରଯଉଁଠ୍ ିଗ୍ରାହକ ପ୍ରତୟାଶା େଗ୍ାତ  ପାଉଛ ି I ରସବା  ମାନଦଣ୍ଡର  
ଅସରନ୍ତାର୍ ଅଛ ିI ଆଧୁନକି ଔରଦୟାଗି୍କୀ  ଉପରଯାଗ୍ ସମି୍ମଳତି ରହାଇ, ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ଉତ୍ପାଦ ନବାଚା  ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ଅସରନ୍ତାର୍ ଏବଂ 
ନମିନ ଛବ ିଅନୁସାର , ଉରଦୟାଗ୍ ଗ୍ମ୍ଭୀ   ୂରପ ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଛ ିI ସ କା  ଏବଂ ନୟିାମକ ପ ସି୍ଥିତକୁି ସଧୁା ବିା ପାଇଁ ଅରନକ 
ସଂଖୟକ ଉପକ୍ରମ  ସୂତ୍ରପାତ କ ଛିନ୍ତ ିI  

ପେିସୀଧା କଙ୍କ ସ୍ୱାଥତ ସ ୁକ୍ଷା 2017 ଉପର  ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. ବନିୟିାମକ ବନିୟିମନ କ ଛିନ୍ତ ି ରଯ ପ୍ରରତୟକ 
ବୀମାକର୍ତ୍ତା  ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ ସ୍ୱାଥତ  ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ ରସମାନଙ୍କ ନଜି ରବାଡତ ଅନୁରମାଦତି ପେିସୀ  ହବି ରଯଉଁଥିର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ 
ରହବ 

i. ଅପତଣ କ ାଯାଉଥିବା ବଭିିନ୍ନ ରସବା ପାଇଁ ଟର୍ଣ୍ତଏ ାଉଣ୍ଡ ଟାଇମସ କୁ ସମି୍ମଳତି କ  ିରସବା ମାପଦଣ୍ଡ 

ii. ଆପର୍ତ୍ ିଅଭିରଯାଗ୍ଗ୍ୁଡକି  ତ୍ୱ ତି ସମାଧାନ ପାଇଁ କାଯତୟ ପ୍ରଣାଳୀ  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ଅଭିରଯାଗ୍ ନବିା ଣ ତନ୍ତ୍ର/ପ୍ରଣାଳୀ 

B. ସମନିୱତ ଅଭିରଯାଗ୍ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ (IGMS) 

C. ଉପରଭାକ୍ତା ଅଦାେତ 

D. ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଏରଜନିସ 

E. ବୀମା ରୋକପାଳ 

F. ସୂଚନା   ଅଧିକା  
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A. ଅଭିରଯାଗ୍ ନବିା ଣ 

ଉର୍ଚ୍ ପ୍ରାଥମିକତା କାଯତୟ ପାଇଁ ସମୟ ରହଉଛ ିରଯରତରବରଳ ଗ୍ରାହକ  ଏକ ଅଭିରଯାଗ୍ ଥାଏ I ମରନ  ଖନୁ୍ତ ରଯ ଅଭିରଯାଗ୍ 
ରକ୍ଷତ୍ରର , ରସବା  ବଫିଳତା ରଯାଗ୍ଁୁ ଗ୍ରାହକ ରକ୍ରାଧିତ ହୁଏ I ଏହା କାହାଣୀ  ରକବଳ ରଗ୍ାଟଏି ଭାଗ୍ ଅରଟ I 

ଅରନକ ସମୟର , ଗ୍ରାହକମାରନ ବକି୍ଷୁବ୍ଧ ରହାଇଥାନ୍ତ ିକା ଣ ରସମାରନ ପ ସିି୍ଥତକୁି ଭୁେ  ୂରପ ବୁଝଥିାଆନ୍ତ ି I ସମସ୍ତ ରସବା 
ବଫିଳତା ଦୁଇ ପ୍ରକା   ଭାବନା ଉତ୍ପନ୍ନ କ ଥିାନ୍ତ:ି 

1. ଏହ ିଭାବନା କ ିବୀମାକର୍ତ୍ତା ଅନୟାୟ କ ଛିନ୍ତ ି(ଠ୍କ ିଯାଇଥିବା  ଭାବନା) 

2. ଆଘାତପ୍ରାପ୍ତ ଅହଂ  ଭାବନା (ନକୃିଷ୍ଟ ରଦଖାଯାଇଥିବା କମିୱା ଅନୁଭବ କ ାଇଥିବା) 

ଗ୍ରାହକମାରନ ନଜିକୁ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ଅନୁଭବ କ ବିା ଚାହାନ୍ତ ି ଏବଂ ଏହ ି ପ ସିି୍ଥତରି  ମାନବୀୟ ସ୍ପଶତ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଅରଟ I ଏକ 
ବୟବସାୟିକ ବୀମା ପ ାମଶତଦାତା  ୂରପ, ସବତପ୍ରଥରମ, ଅଭିକର୍ତ୍ତା ରସଭଳ ିଏକ ଅଭିରଯାଗ୍  ସି୍ଥତ ିଆସବିାକୁ ନ ରଦବା ଉଚତି୍ I  
ରସ କଲାନୀ  ଉପଯୁକ୍ତ ଅଧିକା ୀଙ୍କ ପାଖକୁ ମାମୋକୁ ରନବା ଉଚତି୍ I  

ଗ୍ରାହକ ସମୱନ୍ଧର  ଏକ ଅଭିରଯାଗ୍ ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ “ସତୟ  ମୁହୂର୍ତ୍ତ” ରହାଇଥାଏ I ଯଦ ିଅଭିକର୍ତ୍ତା/କଲାନୀ ସି୍ଥତକୁି ସ୍ପଷ୍ଟ କ ବିା 
ପାଇଁ ପ ସିି୍ଥତ ି ଉପରଯାଗ୍ କର , ପ ସିି୍ଥତ ିବାସ୍ତବର  ଗ୍ରାହକ ନଷି୍ଠାକୁ ଉନ୍ନତ କ ପିାର  I  

ମରନ  ଖନୁ୍ତ, କଲାନୀର  କାହା  ିପାଖର  ବ ିଗ୍ରାହକ  ସମସୟା  ସ୍ୱାମୀତ୍ୱ ନାହିଁ ରଯରତ ଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ପାଖର  ଥାଏ I  

ଅଭିରଯାଗ୍/ପ ରିବଦନାଗ୍ୁଡକି ଆମମାନଙୁ୍କ ଏହା ପ୍ରଦଶତି କ ବିା ପାଇଁ ସୁରଯାଗ୍ ଦଏି ରଯ ଆରମମାରନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାଥତ ଉପର  
ରକରତ ଧ୍ୟାନ ରଦଉ I ବାସ୍ତବର  ରସଗ୍ୁଡକି ରହଉଛ ିସ୍ତମ୍ଭ ଯାହା ଉପର  ଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା ସଦ୍ଭାବ ଏବଂ ବୟବସାୟ ନମିତି 
କର  I ମୁଖ  ଶବ୍ଦ ପ୍ରରୟାଗ୍ (ଉର୍ତ୍ମ/ଖ ାପ) ବକି୍ରୟ ଓ ପ୍ରଦାନର  ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଭୂମିକା ଗ୍ରହଣ କର I 

ପ୍ରରତୟକ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ରଶର୍ର  ଅଭିରଯାଗ୍ ନବିା ଣ  କାଯତୟପ୍ରଣାଳୀ ବରି୍ୟର  ବସୃି୍ତତ  ୂରପ ଦଆିଯାଇଛ ି I ଏହାକୁ 
ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଧ୍ୟାନକୁ ଆଣବିା ଉଚତି୍ I ବନିୟିାମକ ଅନୁସାର , ଏକ ପେିସୀଧା କ  ରକୌଣସ ିବ ିଅଭିରଯାଗ୍କୁ ସବତପ୍ରଥରମ 
ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ୍ କକ୍ଷକୁ ରପ୍ରର୍ତି କ ବିା ଉଚତି୍ I ଯଦ ିଏହା  ସରନ୍ତାର୍ଜନକ ସମାଧାନ ନ ହୁଏ, ଅଭିରଯାଗ୍କା ୀ ସମନିୱତ 
ଅଭିରଯାଗ୍ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ ମାଧ୍ୟମର  ବନିୟିାମକ ନକିଟକୁ ପହଞ୍ଚପିା ନ୍ତ ିI  

B. ସମନିୱତ ଅଭିରଯାଗ୍ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ (IGMS) 

ପ୍ରରତୟକ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ନଜି  ଅଭିରଯାଗ୍ ନବିା ଣ ପ୍ରଣାଳୀ ଥାଏ I ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ସମସ୍ତ 
ପ ଚିାଳନ/ନୟିନ୍ତ୍ରଣ/କରପତାର ଟ୍ ଅଫିସମାନଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ୍ ନବିା ଣ ଅଧିକା ୀ ଥାଆନ୍ତ ି I ଏକ ପେିସୀଧା କ ରକୌଣସ ିବ ି
ଅଭିରଯାଗ୍ ପାଇଁ ସଧିାସେଖ ରସମାନଙୁ୍କ ଆରପ୍ରାଚ୍ କ ପିା ନ୍ତ ିI 

ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏକ ସମନିୱତ ଅଭିରଯାଗ୍ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ (IGMS) ପ୍ରା ମ୍ଭ କ ଛି ିଯାହା ଏକ ଅନୋଇନ୍ ଉପରଭାକ୍ତା 
ଅଭିରଯାଗ୍ ପଞି୍ଜକ ଣ ପ୍ରଣାଳା  ୂରପ କାଯତୟ କର  I ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ରସସବୁ ଅଭିରଯାଗ୍ ଯାହାକୁ ରସମାରନ ରସହ ିପ୍ରଣାଳୀ, 
ଯାହା IRDAI   IGMS ସହତି ସମନିୱତ ଅରଟ, ରସଥିର  ପ୍ରାପ୍ତ କ ନ୍ତ,ି ରସଗ୍ୁଡକୁି ପଞି୍ଜକୃତ କ ବିାକୁ ପଡବି I 

ରକୌଣସ ିବ ିଅଭିରଯାଗ୍ ପାଇଁ ପେିସୀଧା କମାରନ ପ୍ରଥରମ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ଆରପ୍ରାଚ୍ କ ରିବ I ଯଦ ିରସ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଠ୍ା ୁ 
ରକୌଣସ ିପ୍ରତୁୟର୍ତ୍  ନ ପାଏ କମିୱା ଯଦ ିପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ /ସମାଧାନର  ରସ ସରନ୍ତାର୍ ନ ହୁଏ, ରସ IGMS ଅନ୍ତଗ୍ତତ ବନିୟିାମକକୁ 
ଆରପ୍ରାଚ୍ କ ପିାର  I ଅଭିରଯାଗ୍ ପଞି୍ଜକ ଣ ପ୍ରକ୍ରୟିାର  ଦୁଇଟ ିଚ ଣ ସଂପକୃ୍ତ ଅଛ ି– (i) ଜରଣ ନଜି  ପେିସୀ ବବି ଣୀ ପ୍ରବଷି୍ଟ 
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କ  ିନରିଜ ପଞି୍ଜକୃତ କ ବିା ଏବଂ (ii) ଜଣକ  ଅଭିରଯାଗ୍ ପଞି୍ଜକୃତ କ  ିଏବଂ ଅଭିରଯାଗ୍  ସି୍ଥତ ିରଦଖଥୁାଇ I ଅଭିରଯାଗ୍ଗ୍ୁଡକୁି 
ତା’ ପର  ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା କଲାନୀମାନଙୁ୍କ ଅରଗ୍ରର୍ତି କ ାଯାଏ ଏବଂ ଆଇ.ଆର୍. ଡ.ି ଏ. ଆଇ. ଅଭିରଯାଗ୍ସବୁ  ନ ିାକ ଣର  
ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କର  I  

IGMS ଅଭିରଯାଗ୍ସବୁକୁ ଏବଂ ରସଗ୍ୁଡକି  ନବିା ଣ ପାଇଁ ୋଗ୍ଥୁିବା ସମୟକୁ ୋକ୍ କର  I ଅଭିରଯାଗ୍ଗ୍ୁଡକୁି ନମିନେିଖିତ 
URL ର  ପଞି୍ଜକୃତ କ ାଯାଇପାର : http://www.policyholder.gov.in/Integrated Grievance 
Management.aspx  

C. ଉପରଭାକ୍ତା ସ ୁକ୍ଷା 

ଉପରଭାକ୍ତା ସ ୁକ୍ଷା ଆଇନ, 2019: 1986   ଏହ ିମୂଳ ଆଇନକୁ ଅନୁରମାଦତି କ ାଗ୍ୋ “ଉପରଭାକ୍ତାମାନଙ୍କ ସ୍ୱାଥତ/ହତି  
ଅଧିକ ଉର୍ତ୍ମ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଏବଂ ଉପରଭାକ୍ତାଙ୍କ ବବିାଦ  ସମାଧାନ ପାଇଁ ଉପରଭାକ୍ତା ପ ରି୍ଦ ଏବଂ ଅନୟାନୟ 
ପ୍ରାଧିକ ଣ  ସ୍ଥାପନା  ପ୍ରାବଧାନ  ଖିବା” I ଏହ ିଆଇନକୁ ପର  2019 ର  ଉପରଭାକ୍ତା ସ ୁକ୍ଷା (ସଂରଶାଧନ) ଆଇନ ଦ୍ୱା ା 
ସଂରଶାଧିତ ରହାଇଥିୋ I ଆଇନ ର  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ରକରତକ ପ ଭିାର୍ା ନମିନ  ୂରପ ଅଟନ୍ତ ି: 

 “ରସବା”   ଅଥତ ରହଉଛ ିରକୌଣସ ିବ ିବବି ଣ  ରସବା ଯାହାକୁ ଭବରି୍ୟତ  ଉପରଯାଗ୍କର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ଉପେବ୍ଧ କ ାଯାଇଥାଏ 
ଏବଂ ବୟାଙି୍କଂ, ବରି୍ତ୍ରପାର୍ଣ, ବୀମା, ପ ବିହନ, ରପ୍ରାରସସଙ୍ି୍ଗ, ରବୈଦୁୟକତି କମିୱା ଅନୟ ଶକି୍ତ  ଆବଣ୍ଟନ, ରବାଡତ କମିୱା େଜଂି କମିୱା 
ଉଭୟ, ଗ୍ୃହ ନମିତାଣ, ମରନା ଞ୍ଜନ, ଇତୟାଦ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ସବୁଧିା  ପ୍ରାବଧାନକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କର  I ବୀମାକୁ ଏକ ରସବା  ୂରପ ସମି୍ମଳତି 
କ ାଯାଏ I ଅବଶୟ, “ରସବା” ର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହାଇ ନ ଥାଏ ବନିା ମେୂୟର  ଦଆିଯାଉଥିବା କମିୱା ବୟକି୍ତଗ୍ତ ରସବା  ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତଗ୍ତତ 
ଦଆି ଯାଉଥିବା ରକୌଣସ ିରସବା I  

 “ଉପରଭାକ୍ତା”   ଅଥତ ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ  

 ଏକ ପ୍ରତଫିଳ ପାଇଁ ଜନିରି୍ କ୍ରୟ କର  I ଏଥିର  ରସଭଳ ିଜନିରି୍  ରକୌଣସ ିବ ିଉପରଯାଗ୍କର୍ତ୍ତାକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କ ାଯାଏ 
(ଏଥିର  ରସହ ିବୟକି୍ତ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ହୁଏ ନାହିଁ ଯିଏ ରସହ ିଜନିରି୍କୁ ପନୁଃବକି୍ରି ପାଇଁ କମିୱା ରକୌଣସ ିବୟବସାୟିକ ଉରେଶୟ ପାଇଁ 
ପ୍ରାପ୍ତ କ ଥିାଏ) କମିୱା  

 ଏକ ପ୍ରତଫିଳ ପାଇଁ ରକୌଣସ ିରସବାକୁ ଭଡାର  ନଏି କମିୱା ପ୍ରାପ୍ତ କର  I ଏଥିର  ରସଭଳ ିରସବା ସବୁ  ୋଭଗ୍ରହୀତାମାରନ 
ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିI (ଏଥିର  ରସଭଳ ିବୟକି୍ତ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ହୁଏ ନାହିଁ ଯିଏ ରକୌଣସ ିବୟବସାୟିକ ଉରେଶୟର  ରସଭଳଆି ରସବା 
ପ୍ରାପ୍ତ କ ଥିାଏ I)   

 “ତୁଟ”ି   ଅଥତ ରକୌଣସ ିରଦାର୍, ଅପୂର୍ଣ୍ତତା, ନୂୟନତା, ଗ୍ୁଣବର୍ତ୍ାର  ଅପଯତୟାପ୍ତତା, ସଂପାଦନ  ସ୍ୱ ୂପ ଓ ପ୍ରକା  ଯାହାକୁ ରକୌଣସ ି
ଆଇନ ଦ୍ୱା ା କମିୱା ଅନ୍ତଗ୍ତତ ଅନୁ କ୍ଷଣ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ରହ କମିୱା ରକୌଣସ ିରସବା ପ୍ରସଙ୍ଗର  ଏକ ଚୁକି୍ତ  ଅନୁପାଳନର  
କମିୱା ଅନୟଥା ଏକ ବୟକି୍ତଦ୍ୱା ା ସଂପାଦତି କ ବିା ପାଇଁ କାଯତୟଭା  ନଆିଯାଇଥାଏ I  

 “ଅଭିରଯାଗ୍”   ଅଥତ ରହଉଛ ିଅଭିରଯାଗ୍କର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା େିଖିତ  ୂରପ କ ାଯାଇଥିବା ରକୌଣସ ିଆର ାପ ରଯ: 

 ଏକ ଅନୁଚତି ବୟାପା  ପ୍ରଥା କମିୱା ପ୍ରତବିନ୍ଧତି ବୟାପା  ପ୍ରଥାକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯାଇଛ ି 

 ତା’ ଦ୍ୱା ା କ୍ରୟ କ ାଯାଇଥିବା ଜନିରି୍ ରଗ୍ାଟଏି କମିୱା ଅଧିକ ତୁଟରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଛ ି 

 ତା’ ଦ୍ୱା ା ଭଡାର  ନଆିଯାଇଥିବା କମିୱା ଉପେବ୍ଧ ରହାଇଥିବା ରସବା କଛି ିଦଗି୍ ୁ ନୂୟନତାର  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଛ ି

http://www.policyholder.gov.in/Integrated%20Grievance%20Management.aspx
http://www.policyholder.gov.in/Integrated%20Grievance%20Management.aspx
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 ୋଗ୍ ୁକ ାଯାଇଥିବା ମେୂୟ ଆଇନ ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ତା ତି କମିୱା ପୟାରକଜ୍ ଉପର  ପ୍ରଦଶତି ମୂେୟ ଅରପକ୍ଷା ଅଧିକ ଅରଟ  

 ରସହ ିଜନିରି୍, ରଯଉଁ ସବୁକୁ ବୟବହା  କ ବିା ରବରଳ ଜୀବନ ଓ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରତ ିବପିଦଜନକ ରହବ, ରସସବୁକୁ ସବତଜନକି 
 ୂରପ ବକି୍ରୟ ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଛ,ି ଯାହା ରସଭଳ ିଜନିରି୍ସବୁ  ଉପାଦାନ, ରସସବୁ  ଉପରଯାଗ୍  ପର୍ଦ୍ତ ିଓ ପ୍ରଭାବ 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦଶତି କ ବିାକୁ ବୟାପା ୀ  ଆବଶୟକତା ଅଛ ିରବାେି କହୁଥିବା ଆଇନ  ପ୍ରାବଧାନ  ଉେଳଙ୍ଘନ  ଅରଟ 
I  

“ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦ”   ଅଥତ ରହଉଛ ିଏକ ବବିାଦ ରଯଉଁଠ୍ ିରସହ ିବୟକି୍ତ ଯାହା ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ଏକ ଅଭିରଯାଗ୍ କ ାଯାଇଛ,ି ରସ 
ଅଭିରଯାଗ୍ର  ଥିବା ଆର ାପସବୁକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କର  ଏବଂ ରସସବୁ ଉପର  ବବିାଦ କର  I  

D. ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଏରଜନିସ 

ଉପରଭାକ୍ତା  ବବିାଦ ନବିା ଣ ଏରଜନିସମାନଙୁ୍କ ଜେିା,  ାଜୟ ଏବଂ ଜାତୀୟ  ସ୍ତ ର  ସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଏ I  

i. ଜେିା ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଆରୟାଗ୍ 

 ଜେିା ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଆରୟାଗ୍ (ଜେିା ଆରୟାଗ୍) ଙ୍କ ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ରସହ ିଅଭିରଯାଗ୍ଗ୍ୁଡକି  ବଚିା  
କ ବିା, ରଯଉଁଠ୍ ିଜନିରି୍ କମିୱା ରସବା ଗ୍ୁଡକି  ମେୂୟ ଟ. 1 ରକାଟ ୁି ଅଧିକ ହୁଏ ନାହିଁ I ଜେିା ଆରୟାଗ୍ଙ୍କ ପାଖର  ଏକ 
ସଭିିେ ରକାଟତ ଙ୍କ କ୍ଷମତା  ରହ I  

ii.  ାଜୟ ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଆରୟାଗ୍ 

  ାଜୟ ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଆରରୟାଗ୍ ( ାଜୟ ଆରୟାଗ୍) ଙ୍କ ମଳୂ ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ରସହ ିଅଭିରଯାଗ୍ଗ୍ୁଡକି  
ବଚିା  କ ବିା, ରଯଉଁଠ୍ ିଜନିରି୍/ରସବା  ଏବଂ କ୍ଷତପି ୂଣ, ଯଦ ିକଛି ିଦାବୀ କ ାଯାଏ,   ମୂେୟ 1 ରକାଟଠି୍ା ୁ ଅଧିକ 
ରହାଇଥାଏ କନୁି୍ତ ଟ. 10 ରକାଟଠି୍ା ୁ ଅଧିକ ହୁଏ ନାହିଁ I  

 ଏହାଙ୍କ ପାଖର  ଜେିା ଆରୟାଗ୍ଙ୍କ ଆରଦଶ ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ଅପିଲ୍ ମାନଙୁ୍କ ଗ୍ରହଣ କ ବିା  ମଧ୍ୟ ଅପୀଳୀୟ ଏବଂ 
ପଯତୟରବକ୍ଷୀୟ ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ଥାଏ I  

 ଅନୟାନୟ କ୍ଷମତା ଓ ପ୍ରାଧିକା  ଜେିା ଆରୟାଗ୍ଙ୍କ ସଦୃଶ ରହାଇଥାଏ I  

iii. ଜାତୀୟ ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଆରୟାଗ୍  

 ଜାତୀୟ ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଆରୟାଗ୍ (ଜାତୀୟ ଆରୟାଗ୍) ଆଇନ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ସ୍ଥାପିତ ଅନ୍ତମି ପ୍ରାଧିକ ଣ ଅଟନ୍ତ ି
I 

 ଏହାଙ୍କ ପାଖର  ରସହସିବୁ ବବିାଦ  ବଚିା  କ ବିା  ମୂଳ ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକା   ରହ, ରଯଉଁଠ୍ ିଜନିରି୍/ରସବା ଏବଂ ଦାବୀ 
କ ାଯାଇଥିବା କ୍ଷତପିୂ ଣ ଟ. 10 ରକାଟଠି୍ା ୁ ଅଧିକ ରହାଇଥାଏ I  

 ଏହାଙ୍କ ପାଖର   ାଜୟ କମିଶନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପା ତି କ ାଯାଇଥିବା ଆରଦଶ ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ଅପିେଗ୍ୁଡକି  ଶୁଣାଣୀ ପାଇଁ 
ଅପୀେୀୟ ତଥା ପଯତୟରବକ୍ଷୀୟ/ନ ିୀକ୍ଷଣାତ୍ମକ ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ଥାଏ I   
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ଏକ ଜେିା ଆରୟାଗ୍,  ାଜୟ ଆରୟାଗ୍ କମିୱା ଜାତୀୟ ଆରୟାଗ୍ ଦ୍ୱା ା ପା ତି କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରରତୟକ ଆରଦଶକୁ ରସହ ି
ପ୍ରକାର  ୋଗ୍ୁ କ ାଯିବ ରଯପ କି ିଏକ ରକାଟତର  କ ାଯାଇଥିବା ସଟୁ୍ ର  ରକାଟତ ଦ୍ୱା ା ଦଆିଯାଇଥିବା ନରି୍ଣ୍ତୟ ଅରଟ I 
ଜାତୀୟ ଆରୟାଗ୍ଙ୍କ ଆରଦଶ ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ରକବଳ ସପିୁ୍ରମ୍ ରକାଟତ (ଉର୍ଚ୍ତମ ନୟାୟାଳୟ) ର  ଅପିେ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ଚତି୍ର 1: ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ପାଇ ଁମାଧ୍ୟମ  

ନୟାୟିକ ମାଧ୍ୟମ 
     
ଜାତୀୟ ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦ 

ନବିା ଣ ଆରୟାଗ୍ 
  ାଜୟ ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦ 

ନବିା ଣ ଆରୟାଗ୍ 
 ଜେିା ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦ 

ନବିା ଣ ଆରୟାଗ୍ 
     

ରକନ୍ଦ୍ର ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସ୍ଥାପିତ   ାଜୟ ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସ୍ଥାପିତ   ାଜୟ ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସ୍ଥାପିତ 
     

ରସହ ିଅଭିରଯାଗ୍ଗ୍ୁଡକୁି ବଚିା  
କ ବିା  ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ଅଛ,ି 
ରଯଉଠଁ୍ ିଜନିରି୍ କମିୱା ରସବା  
ମୂେୟ ଟ. 10 ରକାଟ ିଠ୍ା ୁ 

ଅଧିକ ଥାଏ 
 

 ରସହ ିଅଭିରଯାଗ୍ଗ୍ୁଡକୁି ବଚିା  
କ ବିା  ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ଅଛ,ି 
ରଯଉଠଁ୍ ିଜନିରି୍ କମିୱା ରସବା  
ମୂେୟ ଟ. 1 ରକାଟ ିଓ ଟ. 10 

ରକାଟ ିମଧ୍ୟର  ଥାଏ 

 ରସହ ିଅଭିରଯାଗ୍ଗ୍ୁଡକୁି ବଚିା  
କ ବିା  ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ଅଛ,ି 
ରଯଉଠଁ୍ ିଜନିରି୍ କମିୱା ରସବା  
ମୂେୟ ଟ. 1 ରକାଟଠି୍ା ୁ ଅଧିକ 

ରହାଇ ନ ଥାଏ 
 

 ାଜୟ ଆରୟାଗ୍ଙ୍କ ଆରଦଶ 
ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ଅପିେ ଗ୍ରହଣ କ ନ୍ତ ି

 ଜେିଳା  ଆରୟାଗ୍ଙ୍କ ଆରଦଶ 
ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ଅପିେ ଗ୍ରହଣ କ ନ୍ତ ି

  

a) ଏକ ଅଭିରଯାଗ୍ ଦାଖେ କ ବିା  କାଯତୟପ୍ରଣାଳୀ 

ଉପର ାକ୍ତ ସମସ୍ତ ତନି ିଏରଜନିସର  ଏକ ଅଭିରଯାଗ୍ ଦାଖେ କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅତ ିସ ଳ ଅରଟ I  ଏକ ଅଭିରଯାଗ୍ ଦାଖେ 
କ ବିା କମିୱା ଏକ ଅପିେ ଦାଖେ କ ବିା ପାଇଁ, ହୁଏତ  ାଜୟ କମିଶନଙ୍କ ପାଖର  ରହଉ କମିୱା ଜାତୀୟ କମଶିନଙ୍କ ପାଖର  
ରହଉ, ରକୌଣସ ିଶୁଳ୍କ ନାହିଁ I ଅଭିରଯାଗ୍କୁ ସ୍ୱୟଂ ଅଭିରଯାଗ୍କା ୀ ଦ୍ୱା ା କମିୱା ତା’   ପ୍ରାଧିକୃତ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ଦାଖେ 
କ ାଯାଇପାର  I  ଏହାକୁ ବୟକି୍ତଗ୍ତ  ୂରପ ଦାଖେ କ ାଯାଇପାର  କମିୱା ଡାକ ଦ୍ୱା ା ବ ି ପଠ୍ାଯାଇପାର  I ଧ୍ୟାନ 
ଦଆିଯାଇପାର  ରଯ ଏକ ଅଭିରଯାଗ୍ ଦାଖେ କ ବିାର  ରକୌଣସ ିଆଡରଭାରକଟ୍   ଆବଶୟକତା ନ ଥାଏ I  

b) ଉପରଭାକ୍ତା ଆରୟାଗ୍ ଆରଦଶ 

ଯଦ ିଆରୟାଗ୍ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଅନ୍ତ ି(କ) ରଯ ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଯାଇଥିବା ଜନିରି୍ର  ଅଭିରଯାଗ୍ର  ବନିେିଷି୍ଟ ତୂଟସିବୁ ଥାଏ କମିୱା (ଖ) ରଯ 
ରସବା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଆର ାପଗ୍ୁଡକି ପ୍ରମାଣିତ ରହାଇଯାଏ; ଆରୟାଗ୍ ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟ ିବ ିକ ବିା ପାଇଁ ବରି ାଧୀ ପକ୍ଷକୁ 
ନରିେତଶତି କ  ିଆରଦଶ ଜା ୀ କ  ିପା ନ୍ତ ି:  

i. ଅଭିରଯାଗ୍କର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ମୂେୟ (କମିୱା ବୀମା  ରକ୍ଷତ୍ରର  ପି୍ରମିୟମ) ଏବଂ/କମିୱା ଚାଜତକୁ 
ରଫ ାଇ ରଦବାପାଇଁ  
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ii. ବରି ାଧୀ ପକ୍ଷ  ଅବରହଳା ରଯାଗ୍ଁ ୁଉପରଭାକ୍ତା ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସ ିହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଉପରଭାକ୍ତାଙୁ୍କ 
କ୍ଷତପି ୂଣ  ୂରପ ରସହ ି ାଶ ିପ ମିାଣ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ  

iii. ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଯାଇଥିବା ରସବାର  ଥିବା ତୁଟ ିକମିୱା ନୂୟନତାକୁ ହଟାଇବା ପାଇଁ 

iv. ଅନୁଚତି ବୟାପା  ପ୍ରଥା କମିୱା ପ୍ରତବିନ୍ଧାତ୍ମକ ବୟାପା  ପ୍ରଥାକୁ ସମାପ୍ତ କ ବିା ପାଇଁ କମିୱା ରସସବୁକୁ ପନୁଃ ନ କ ବିା 
ପାଇଁ 

v. ଅଭିରଯାଗ୍କର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ମୂେୟ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ  

c) ଅଭିରଯାଗ୍  ସ୍ୱ ୂପ 

ତନି ିଆରୟାଗ୍ଙ୍କ ପାଖକୁ ଆସଥିିବା ବୀମା ବୟବସାୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦଗ୍ୁଡକି  ଅଧିକାଂଶ ନମିନେିଖିତ ମଖୂୟ 
ବଗ୍ତର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହାଇଥାଏ:  

i. ଦାବୀ ସମାଧାନର  ବଳିମୱତା 

ii. ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ଅଣ-ସମାଧାନ 

iii. ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ଅଗ୍ରାହୟତା/ଖଣ୍ଡନ 

iv. ହାନ ି ପ ମିାଣ କମିୱା ମାତ୍ରା 

v. ପେିସୀ ନୟିମାବଳୀ, ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଇତୟାଦ ିI  

E. ବୀମା ରୋକପାଳ 

ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଅଧିନୟିମ, 1999 ଅନ୍ତଗ୍ତତ ରକନ୍ଦ୍ର ସ କା  25 ଅରପ୍ରେ 2017 ର  ସ କା ୀ 
ଗ୍ୟାରଜଟ୍ ର  ପ୍ରକାଶତି ଏକ ଅଧିସଚୂନା ଦ୍ୱା ା ବୀମା ରୋକପାଳ ନୟିମାବଳୀ 2017 ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ଥିିରେ I  

ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ରଶ୍ରଣୀ  ବୀମା, ସମହୂ ବୀମା ପେିସୀ, ଏକମାତ୍ର ସ୍ୱାମୀତ୍ୱ ଏବଂ କ୍ଷୁଦ୍ର ଉପକ୍ରମଗ୍ୁଡକୁି ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା 
ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ଉପର  ଅଭିରଯାଗ୍ ସମୱନ୍ଧର  ବୀମା ରୋକପାଳ ସମୱନ୍ଧୀୟ ନୟିମାବଳୀ ସମସ୍ତ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏବଂ ରସମାନଙ୍କ 
ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଓ ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ ପ୍ରତ ିୋଗ୍ ୁହୁଏ I [ଏଇଠ୍ ି‘ବୟକି୍ତଗ୍ତ ରଶ୍ରଣୀ’   ଅଥତ ରହଉଛ ିଏକ ରବୈୟକି୍ତକ କ୍ଷମତାର  ନଆିଯାଇଥିବା 
ବୀମା, ଯାହା କରପତାର ଟ୍ ସତ୍ତ୍ୱମାନଙୁ୍କ ବକି୍ର ି କ ାଯାଇଥିବା ବୀମା   ବପି ୀତ ଅଟନ୍ତ ି I] (କ) ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା 
ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟ ବାହାର  ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ସମାଧାନର  ବଳିମୱ, (ଖ) ବୀମାକର୍ତ୍ତାଦ୍ୱା ା ଦାବୀ  ଆଂଶକି କମିୱା ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ଅଗ୍ରାହୟତା, 
(ଗ୍) ବୀମା ପେିସୀ ଅନୁସାର  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା କମିୱା ରଦୟ ପି୍ରମୟିମ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିାଦ, (ଘ) ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି କମିୱା ପେିସୀ 
ଚୁକି୍ତର  ରକୌଣସ ିବ ିସମୟର  ପେିସୀ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ  ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା, (ଙ) ବୀମା ପେିସୀ ଯାହା ଦାବୀକୁ ପ୍ରଭାବତି 
କର , ତାହା  ରବୈଧିକ ନମିତାଣ; ଏବଂ (ଚ) ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏବଂ ରସମାନଙ୍କ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଓ ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ପେିସୀ 
ରସବାପ୍ରଦାନ ଓ ସମୱନ୍ଧତି ଅଭିରଯାଗ୍-ଏସବୁ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅଭିରଯାଗ୍ I  

a) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ସରମତ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ, ସାଧା ଣ ବୀମା ପେିସୀ  ଜା ୀ ଯାହା ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱା ା ଦାଖେ 
କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ ଅନୁ ୂପ ନୁରହ ଁ  
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b) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସରମତ ଜୀବନ ବୀମା ଏବଂ ସାଧା ଣ ବୀମାର  ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରାପି୍ତପର  ବୀମା ପେିସୀ ଜା ୀ କ ା ନ ଯିବା, 
ଏବଂ 

c) ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1938   ପ୍ରାବଧାନ  କମିୱା ସମୟ ସମୟର  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା 
ବନିୟିମନ, ପ ପିତ୍ର, ମାଗ୍ତଦଶକିା କମିୱା ନରିେତଶ  କମିୱା ପେିସୀ ଚୁକି୍ତ  ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ    ଉେଳଘଂନ   ପ ଣିାମର  
ଜାତ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସ ିଅନୟ ବରି୍ୟ, ରଯ ପଯତୟନ୍ତ ରସଗ୍ୁଡକି ଧା ା (a) ଠ୍ା ୁ (f) ର  ଉେିଳଖିତ ବରି୍ୟ ସମୱନ୍ଧତି 
ରହାଇଥାନ୍ତ ିI 

ଏହ ିସବୁ ନୟିମ  ଉରେଶୟ ରହଉଛ ିଉପର  ଉେିଳଖିତ ସବୁ ପ୍ରକା   ଅଭିରଯାଗ୍କୁ, କମ୍ ଖର୍ଚ୍ତର , ଏବଂ ନ ିରପକ୍ଷ ଭାରବ 
ସମାଧାନ କ ବିା I  

ରୋକପାଳ, ବୀମିତ ଏବଂ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ପା ସ୍ପ କି ସମ୍ମତ ିଦ୍ୱା ା, ସନ୍ଦଭତ  ବରି୍ୟ ମଧ୍ୟର , ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଓ ପ ାମଶତଦାତା  ୂରପ 
କାଯତୟ କ ନ୍ତ ିI  

ଅଭିରଯାଗ୍କୁ ଗ୍ରହଣ କମିୱା ଅଗ୍ରାହୟ କ ାଯିବ, ଏ ବରି୍ୟର  ରୋକପାଳଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ତୟ ଅନ୍ତମି ରହାଇଥାଏ I  

a) ରୋକପାଳଙ୍କ ନକିଟର  ଅଭିରଯାଗ୍  

ରୋକପାଳଙୁ୍କ କ ାଯାଉଥିବା ରକୌଣସ ିବ ିଅଭିରଯାଗ୍ େିଖିତ  ୂରପ ରହବା ଉଚତି୍, ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ବୀମିତ କମିୱା ତା’ 
ରବୈଧିକ ଉର୍ତ୍ ାଧିକା ୀ, ନାମୀତ କମିୱା ସମନୁରଦଶତି ଦ୍ୱା ା ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ରହବା ଉଚତି୍, ଏବଂ ରସହ ିରୋକପାଳଙୁ୍କ ସରମୱାଧିତ 
କ ାଯିବା ଉଚତି୍ ଯାହା  ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ମଧ୍ୟର , ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଏକ ଶାଖା/କାଯତୟାଳୟ ଥିବ I ଏଥିର  ଦସ୍ତାବଜିସବୁ ଦ୍ୱା ା 
ସମଥତି ଅଭିରଯାଗ୍ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ଥିିବା ତଥୟ, ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ରହାଇଥିବା ହାନ ି ସ୍ୱ ୂପ ଓ ମାତ୍ରା ଏବଂ ମଗ୍ାଯାଇଥିବା  େିିଫ୍, 
ଏସବୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଥିବା ଉଚତି୍ I  

ରୋକପାଳଙ୍କ ନକିଟର  ଅଭିରଯାଗ୍ କ ାଯାଇପାର  ଯଦ:ି 

i. ଅଭିରଯାଗ୍କର୍ତ୍ତା ବୀମା କଲାନୀଙୁ୍କ ପବୂତ ୁ ଏକ େିଖିତ ବରି ାଧ – ପତ୍ର ରଦଇଥିରବ ଏବଂ:  

 ବୀମା କଲାନୀ ଅଭିରଯାଗ୍କୁ ଅଗ୍ରାହୟ କ ଥିିବ କମିୱା 

 ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ଅଭିରଯାଗ୍  ପ୍ରାପି୍ତ ପର  ରଗ୍ାଟଏି ମାସ ମଧ୍ୟର  ଅଭିରଯାଗ୍କର୍ତ୍ତା ରକୌଣସ ିଉର୍ତ୍  ପ୍ରାପ୍ତ କ  ି
ନ ଥିବ I  

ii. ବୀମାକର୍ତ୍ତାଦ୍ୱା ା ଦଆିଯାଇଥିବା ଉର୍ତ୍ ର  ଅଭିରଯାଗ୍କର୍ତ୍ତା ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଏ  

iii. ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ଅସ୍ୱୀକୃତ ି ତା ଖିଠ୍ା ୁ ରଗ୍ାଟଏି ବର୍ତ ମଧ୍ୟର  ଅଭିରଯାଗ୍ ଦାଖେ କ ାଯାଇଥିବ 

iv. ଅଭିରଯାଗ୍ଟ ି ରକୌଣସ ିନୟାୟାଳୟ କମିୱା ଉପରଭାକ୍ତା ଆରୟାଗ୍ କମିୱା ମଧ୍ୟସ୍ଥ (ପଞ୍ଚ-ନରି୍ଣ୍ତୟ) ନକିଟର  ବଚିା ାଧୀନ 
ରହାଇ  ହ ିନାହିଁ 

v. ଦାବୀକ ାଯାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ତକୁ ସମି୍ମଳତି କ  ିଦାବୀ  ମୂେୟ ଟ 30 େକ୍ଷଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ରହାଇ ନ ଥିବ I  
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b) ରୋକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସପୁା ଶି 

ରୋକପାଳ ଉଭୟ ଅଭିରଯାଗ୍କର୍ତ୍ତା ଏବଂ ବୀମା କଲାନୀକୁ ଅଭିରଯାଗ୍  ପ୍ରତେିିପି ପଠ୍ାଇରବ I ଅଭିରଯାଗ୍ ପ୍ରାପି୍ତ  ରଗ୍ାଟଏି 
ମାସ ମଧ୍ୟର  ରୋକପାଳ ତାଙ୍କ ସପୁା ଶି କ ରିବ I  

c) ଆୱାଡତ 

ବବିାଦକୁ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଦ୍ୱା ା ସମାଧାନ କ ାଯାଇପାର  I ଯଦ ିଏହା ସମ୍ଭବ ନ ହୁଏ, ଅଭିରଯାଗ୍କର୍ତ୍ତା ଠ୍ା ୁ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକତା  
ପ୍ରାପି୍ତ ତା ଖିଠ୍ା ୁ 3 ମାସ  ଅବଧି ମଧ୍ୟର  ରୋକପାଳ ବୀମିତ ପାଇଁ ଏକ ଆୱାଡତ ପା ତି କ ରିବ ଯାହା ରସ ଉଚତି୍ ମରନ 
କ ରିବ ଏବଂ ଆୱାଡତ  ଏକ ପ୍ରତେିିପି ଅଭିରଯାଗ୍କର୍ତ୍ତା ଓ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ପଠ୍ାଇରବ I  

ଆୱାଡତ ପ୍ରାପି୍ତ  30 ଦନି ମଧ୍ୟର  ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଆୱାଡତ  ଅନୁପାଳନ କ ରିବ ଏବଂ ତାହା  ଅନୁପାଳନ  ରିପାଟତ ରୋକପାଳଙ୍କ 
ନକିଟକୁ ପଠ୍ାଇରବ I ରୋକପାଳଙ୍କ ଆୱାଡତ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଉପର  ବନ୍ଧନକା କ ରହବ I  

F. ସୂଚନା  ଅଧିକା  

ରସହ ିନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ବନିୟିମନ, ଯାହା ବୀମାର  ଅଭିରଯାଗ୍ ନବିା ଣ ପାଇଁ ବନିେିଷି୍ଟ ଅଟନ୍ତ,ି ଏସବୁ ବୟତୀତ, ରକରତକ 
ସାଧା ଣ ନୟିମସବୁ ଅଛନ୍ତ ିଯାହା ରଦଶର  ସମସ୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ସାଧା ଣ ଅଟନ୍ତ ିI ଭା ତ ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଅଧିନୟିମିତ ସଚୂନା  
ଅଧିକା  (RTI) ଅଧିନୟିମ, 2005 ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଆଇନ ଅରଟ ଯାହା ଭା ତୀୟ ନାଗ୍ କିମାନଙ୍କଠ୍ାର  ସାବତଜନକି 
ପ୍ରାଧିକ ଣମାନଙ୍କର  ଉପେବ୍ଧ ସୂଚନା ଉପର  ଅଭିଗ୍ମୟତା  ରହ ଯାହା ଏହସିବୁ ସଂଗ୍ଠ୍ନର  ପା ଦଶତିା ଏବଂ 
ଦାୟିତ୍ୱରବାଧତାକୁ ରପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ଥିାଏ I ସୂଚନା ପାଇଁ ଅନୁର ାଧ ଉପର  କାଯତୟ କ ବିା ପାଇଁ ଏହ ିଅଧିନୟିମର  ଏକ ମୂଖୟ 
ସାବତଜନକି ସୂଚନା ଅଧିକା ୀ (CPIO) ଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତ  ପ୍ରାବଧାନ  ହଛି ିI କଥିତ ଅଧିନୟିମ  ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁସାର , ଜନତାଙୁ୍କ 
ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.  ରବୈଧିକ କର୍ତ୍ତବୟ ଅରଟ | ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାରନ ଅବଗ୍ତ ରହବା ଉଚତି୍ ରଯ ଆର୍. ଟ.ି 
ଆଇ. ଅଧିନୟିମ ଅନୁସାର , ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏବଂ ବୀମା କଲାନୀମାନଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକ ଓ ଅନୟମାନଙୁ୍କ ରକରତକ ସଚୂନା ପ୍ରକଟ 
କ ବିାକୁ ଏବଂ ଆହୁ  ିମଧ୍ୟ ରସମାନଙୁ୍କ କାଯତୟ, ଦସ୍ତାବଜି, ର କଡତ, ଦସ୍ତାବଜି୍/ର କଡତସବୁ  ଉର୍ଦ୍ ଣ କମିୱା ପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତେିିପି 
ଏବଂ ଇରେରକେରାନକି  ୂରପ ଗ୍ଚ୍ଛତି ସୂଚନାକୁ ବ ିନ ିୀକ୍ଷଣ କ ବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିରଦବାକୁ ପଡଥିାଏ I ଅବଶୟ, ରକରତକ ବଗ୍ତ  
ସୂଚନା ଅଛନ୍ତ ିରଯଉଁଗ୍ୁଡକି ପ୍ରକଟୀକ ଣଠ୍ା ୁ ମକୁ୍ତ ଅଟନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

________________ ପାଖର  ରସହ ିଅଭିରଯାଗ୍ଗ୍ୁଡକି  ବଚିା  କ ବିା  ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକା   ହଛି,ି ରଯଉଁଠ୍ ି ଜନିରି୍ କମିୱା 
ରସବା ଏବଂ ଦାବୀ କ ାଯାଇଥିବା କ୍ଷତପି ୂଣ  ମେୂୟ ଟ. 20 େକ୍ଷ ପଯତୟନ୍ତ ରହାଇଥାଏ I  

I. ଜେିା ଆରୟାଗ୍ 

II.  ାଜୟ ଆରୟାଗ୍ 

III. ଜେିା ପ ରି୍ଦ 

IV. ଜାତୀୟ ଆରୟାଗ୍ 
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ସା ାଂଶ 

 ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏକ ସମନିୱତ ଅଭିରଯାଗ୍ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ (IGMS) ପ୍ରା ମ୍ଭ କ ଛି ିଯାହା ବୀମା ଅଭିରଯାଗ୍ ତଥୟ  
ଏକ ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ ରକାର୍  ୂରପ ଏବଂ ଉରଦୟାଗ୍ର  ଅଭିରଯାଗ୍ ନବିା ଣକୁ  ନ ିୀକ୍ଷଣ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ସାଧନ  ୂରପ କାଯତୟ 
କର  I 

 ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଏରଜନିସଗ୍ୁଡକୁି ପ୍ରରତୟକ ଜେିଳା ଓ  ାଜୟର  ଏବଂ ଜାତୀୟ ସ୍ତ ର  ସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଇଛIି 

 ବୀମା ବୟବସାୟ ସମୱନ୍ଧର , ଉପରଭାକ୍ତା ବବିାଦଗ୍ୁଡକି  ଅଧିକାଂଶ ନମିନେିଖିତ ବଗ୍ତର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହାଇଥାଏ: ଦାବୀ 
ସମାଧାନର  ବଳିମୱତା, ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ଅଣ-ସମାଧାନ, ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ଅଗ୍ରାହୟତା/ଖଣ୍ଡନ, ହାନ ି ପ ମିାଣ, ଏବଂ ପେିସୀ 
ନୟିମାବଳୀ, ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଇତୟାଦ ିI 

 ରୋକପାଳ, ବୀମତ ଏବଂ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ପା ସ୍ପ କି ସମୱର୍ତ୍ଦି୍ୱା ା, ସନ୍ଦଭତ  ଶବ୍ଦାବଳୀ ମଧ୍ୟର , ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଏବଂ 
ପ ାମଶତଦାତା  ୂରପ କାଯତୟ କର  I 

 ଯଦ ିବବିାଦ  ସମାଧାନ  ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଦ୍ୱା ା ନ ହୁଏ, ରୋକପାଳ ବୀମତି ସପକ୍ଷର  ଆୱାଡତକୁ ପା ତି କ ରିବ ଯାହା ରସ 
ଯଥାଥତ ମରନ କ ରିବ, ଏବଂ ବୀମତି  ହାନକୁି ସୁ କ୍ଷା ରଦବାପାଇଁ ରଯତକି ିଆବଶୟକ ତାଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ନୁରହଁ I 

 

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ସମନିୱତ ଅଭିରଯାଗ୍ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ (IGMS) 

2. ଉପରଭାକ୍ତା ସୁ କ୍ଷା ଆଇନ, 2019 

3. ଜେିଳା ଆରୟାଗ୍ 

4.  ାଜୟ ଆରୟାଗ୍ 

5. ଜାତୀୟ ଆରୟାଗ୍ 

6. ବୀମା ରୋକପାଳ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉର୍ତ୍  

ଉର୍ତ୍  1            - ସଠ୍କି୍ ଉର୍ତ୍  ରହଉଛ ିI  
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ଅଧ୍ୟାୟ C-10 

ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ବନିୟିାମକ ଦଗି୍ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟର , ଆରମମାରନ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ବନିୟିାମକ ଦଗି୍ ଉପର  ଆରୋଚନା କ ୁଛୁ I 

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ .ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ବନିୟିମନ 

B. ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ବନିୟିାମକ ଅନୁପାଳନ 

C. ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଆଚା  ସଂହତିା 
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A. ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ପାଇ ଁବନିୟିମନ 

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. (ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତ) ବନିୟିମନ, 2016 ଯାହା 1 ଅରପ୍ରେ 2016 ଠ୍ା ୁ ୋଗ୍ୁ ରହୋ, ତାହା 
ବରି୍ୟର  ଏଇଠ୍ ିଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI  

ବଦିୟାଥତୀମାରନ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ବନିୟିମନକୁ ପଢରିବ ଓ ବୁଝରିବ 
ରବାେି ଆଶା କ ାଯାଏ, ଯାହା ଅରନକ ସମୱନ୍ଧତି ପଦଗ୍ୁଡକୁି ପ ଭିାର୍ତି କ ଛି ି I ରଯରହତୁ ନୟିମଗ୍ୁଡକୁି ସମୟ ସମୟର  
ସଂରଶାଧିତ କ ାଯାଉଥାଏ, ଜରଣ IRDAI ରୱବସାଇଟ୍ ର  ଦଆିଯାଇଥିବା ମୂଳ ଏବଂ ସଂରଶାଧିତ/ଅଦୟତନ କ ାଯାଇଥିବା 
ସଂସ୍କ ଣକୁ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିା ଆବଶୟକ I  

ପ ଭିାର୍ା: 

ବୀମା ବଜା ର  ପ୍ରଯୁଜୟ ଅରନକ ପ ଭିାର୍ାକୁ ବନିୟିମକର  ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇଛ ିI ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଏକ “ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା” 
କୁ “ବୀମା ପେିସୀ  ନ ିନ୍ତ ତା, ନୂତନୀକ ଣ କମିୱା ପୁନଃପ୍ରବର୍ତ୍ତନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବୟବସାୟ ସରମତ ବୀମା ବୟବସାୟକୁ ଯାଚବିା କମିୱା 
ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା ଉରେଶୟର  ଏକ ବୀମା କର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ନଯୁିକ୍ତ ଏକ ବୟକି୍ତ”  ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇପାର  I  

ବନିୟିମନ ଏକ “ସଂଯୁକ୍ତ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା” କୁ “ଏକ ବୟକି୍ତ ଯାହାକୁ ଦୁଇ କମିୱା ଅଧିକ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା 
 ୂରପ ନଯୁିକି୍ତ ଦଆିଯାଇଥାଏ ଏହ ିସର୍ତ୍ତ  ଅଧୀନର  ,ରସ ରଗ୍ାଟଏି ଜୀବନ ବୀମାକର୍ତ୍ତା, ରଗ୍ାଟଏି ସାଧା ଣ ବୀମାକର୍ତ୍ତା, ରଗ୍ାଟଏି 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏବଂ ପ୍ରରତୟକ ମରନା-ୋଇନ୍ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ମଧ୍ୟ ୁ ରଗ୍ାଟଏି ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ପାଇଁ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ୂରପ କାଯତୟ 
କ ବି ନାହିଁ I ” 

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଶବ୍ଦାବଳୀ ଯାହା ଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଜାଣବିା ଉଚତି୍, ରସଗ୍ୁଡକୁି ମଧ୍ୟ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇଛ ିI  

ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, “ନଯୁିକି୍ତ ପତ୍ର” କୁ “ଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ୂରପ କାଯତୟ କ ବିା ପାଇଁ ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତକୁ ଏକ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା 
ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ନଯୁିକି୍ତ  ଏକ ପତ୍ର”  ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଏ I 

ରସହଭିଳ,ି “ନାମାଙି୍କତ ଅଧିକା ୀ” କୁ ମଧ୍ୟ “ ଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ୂରପ ଏକ ବୟକି୍ତକୁ ନଯୁିକ୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମା କର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା 
ପ୍ରାଧିକୃତ ଏକ ଅଧିକା ୀ”  ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଏ I ଆରବଦନ ପ୍ରାପ୍ତ ରହବା ପର , ଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତାକୁ ନଯୁିକି୍ତ ରଦବା ପବୂତ ୁ, 
ନାମାଙି୍କତ ଅଧିକା ୀ ନରିଜ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ରହରବ ରଯ ଆରବଦକ (i) ଏରଜନିସ ଆରବଦନକୁ ସବୁ ଦଗି୍ ୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ କ  ିଦାଖେ କ ଛି;ି (ii) 
ଏରଜନିସ ଆରବଦନ ଫମତ ସହତି ପୟାନ୍ (PAN) ବବି ଣୀ ଦାଖେ କ ଛି;ି (iii) ବନିୟିମନ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ବନିେିଷି୍ଟ ବୀମା ପ ୀକ୍ଷାର  
ଉର୍ତ୍ୀର୍ଣ୍ତ ରହାଇଛ;ି (iv) ବନିୟିମନର  ଉେିଳଖିତ ରକୌଣସ ି ଅରଯାଗ୍ୟତା  ଶକିା  ରହାଇନାହିଁ; (v)ବୀମା ବୟବସାୟ ଯାଚନା 
କ ବିାକୁ ଓ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିାକୁ ଆବଶୟକୀୟ ଜ୍ଞାନ ତା’ ପାଖର  ଅଛ;ି ଏବଂ (vi) ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ଆବଶୟକ ରସବା ପ୍ରଦାନ 
କ ବିାର  ସକ୍ଷମ ଅରଟ I 

ନାମାଙି୍କତ ଅଧିକା ୀ ଆରବଦନ ଫମତକୁ ସତୟାପିତ କ ରିବ, ଏବଂ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ରିବ ରଯ ଆରବଦକ ରଗ୍ାଟଏି ଜୀବନ ବୀମାକର୍ତ୍ତା, 
ରଗ୍ାଟଏି ସାଧା ଣ ବୀମାକର୍ତ୍ତା, ରଗ୍ାଟଏି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଏବଂ ପ୍ରରତୟକ ମରନା-ୋଇନ୍ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ମଧ୍ୟ ୁ ରଗ୍ାଟଏି ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ 
ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଏରଜନିସ ନଯୁିକି୍ତ ଧା ଣ କ ଛି ିକ ି? ରସ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା  ଖାଯାଇଥିବା ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ରକନ୍ଦ୍ରୀକୃତ ତାେିକାକୁ 
ବ ିସତୟାପିତ କ ରିବ ଏବଂ ଆରବଦକ କଳା ସଚୂୀଭୁକ୍ତ ନୁରହ ଁରବାେି ସତୟାପିତ କ ରିବ I ଯଦ ିସନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଅନ୍ତ,ି ନାମାଙି୍କତ ଅଧିକା ୀ 
ଆରବଦକଠ୍ା ୁ ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରାପି୍ତ   15 ଦନି ମଧ୍ୟର  ଆରବଦକକୁ ଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ୂରପ ନଯୁିକି୍ତ ରଦରବ, ଏକ ଏରଜନିସ 
ରକାଡ୍ ନମୱ  ପ୍ରଦାନ କ ରିବ ଏବଂ ଅଭିକର୍ତ୍ତାକୁ ଏକ ପ ଚିୟ ପତ୍ର ପ୍ରଦାନ କ ରିବ ରଯଉଁଥିର  କଲାନୀ ନାମ  ସଂରକ୍ଷପାକ୍ଷ କୁ 
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ପୂବତ ୁ ସଂେଗ୍ନ କ ାଯାଇଥିବ I ଯଦ ିଆରବଦକ ନରି୍ଦ୍ତା ତି ସର୍ତ୍ତଗ୍ୁଡକୁି ପୂ ଣ ନ କର , ନାମାଙି୍କତ ଅଧିକା ୀ ଏରଜନିସ ନଯୁିକି୍ତ  
ସ୍ୱୀକୃତ ିରଦବାର  ମନା କ ପିା ନ୍ତ,ି ଏବଂ ଆରବଦନ ପ୍ରାପି୍ତ  21 ଦନି ମଧ୍ୟର , େିଖିତ  ୂରପ ଆରବଦକକୁ ତା  କା ଣ ବରି୍ୟର  
ସୂଚୀତ କ  ିପା ନ୍ତ ିI ଯଦ ି ବୀମାନରି୍ଦ୍ତା ଏରଜନିସ  ସ୍ୱୀକୃତ ି ଅଗ୍ରାହୟତା ସମୱନ୍ଧର  ନାମାଙି୍କତ ଅଧିକା ୀଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ତୟର  ଆରବଦକ 
ବୟଥିତ ହୁଏ, ରସ ନରି୍ଣ୍ତୟ  ସମୀକ୍ଷା ପାଇଁ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ପାଖର  ଏକ ସମୀକ୍ଷା ଆରବଦନ ଦାଖେ କ ପିାର  I ବୀମାକର୍ତ୍ତା ସମୀକ୍ଷା 
ଆରବଦନକୁ ବଚିା  କ ରିବ ଏବଂ ଆରବଦନ ପ୍ରାପି୍ତ  15 ଦନି ମଧ୍ୟର  ଅନ୍ତମି ନରି୍ଣ୍ତୟକୁ ସୂଚୀତ କ ରିବ I  

ଅପିେ ପ୍ରାବଧାନ : ବୀମାକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ପାଖର  “ଅପିେୀୟ ଅଧିକା ୀ” ଥାଆନ୍ତ ିରଯଉଁମାରନ ଏକ ନଯୁିକ୍ତ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଠ୍ା ୁ 
ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭିରଯାଗ୍ ଓ ଅପିେସବୁ  ବଚିା  ଓ ସମାଧାନ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ପ୍ରାଧିକୃତ ରହାଇଥାନ୍ତ ିI ଯଦ ିଏକ ନଯୁିକି୍ତ 
 େ ରହାଇଯାଏ, ଏକ ପୀଡତି ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଆରଦଶ  45 ଦନି ମଧ୍ୟର  ଅପିେୀୟ ଅଧିକା ୀଙୁ୍କ ଅପିେ କ  ିପାର , ଏବଂ ଅପିେ 
ପ୍ରାପି୍ତ  30 ଦନି ମଧ୍ୟର  ଅଧିକା ୀ ମାମୋ ଉପର  ନରି୍ଣ୍ତୟକୁ େିଖିତ  ୂରପ ଜଣାଇରବ I 

 “ପ ୀକ୍ଷା ସଂସ୍ଥାନ” କୁ ମଧ୍ୟ “ଏକ ସଂସ୍ଥାନ, ଯିଏ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଭର୍ତ୍-ିପୂବତ ପ ୀକ୍ଷା ଆରୟାଜତି କର  ଏବଂ ଯାହା 
ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ଯଥାଥତ  ୂରପ ମାନୟତାପ୍ରାପ୍ତ ଅରଟ”  ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଏ I [ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ: 30 ରସରପେମୱ  2021 
ପଯତୟନ୍ତ, ଭା ତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ ରହଉଛ ିIRDAI ଦ୍ୱା ା ଅନୁରମାଦତି ଏକମାତ୍ର ‘ପ ୀକ୍ଷା ସଂସ୍ଥାନ’] 

B. ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ପାଇ ଁବନିୟିାମକ ଅନୁପାଳନ 

ଏକ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା ରହବାପାଇଁ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ବସୃ୍ତତ  ୂରପ ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI ନରି୍ଦ୍ତା ତି ପବୂତ-ରଯାଗ୍ୟତା ଯାହା 
ଏକ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ନକିଟକୁ ପହଞ୍ଚବିା ପୂବତ ୁ ଜଣକ ପାଖର  ଥିବା ଉଚତି୍, ତାହାକୁ ବସୃି୍ତତ  ୂରପ ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI ସଂପକୃ୍ତ 
ପ୍ରକ୍ରିୟାଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ବନିୟିମନର  ଉରେଳଖ କ ାଯାଇଛ ିI  

ଅଭିକର୍ତ୍ତାକୁ ତା’ ଅଧିକା  ବରି୍ୟର  ଅବଗ୍ତ କ ାଇବା ପାଇଁ, ପର୍ଦ୍ତ ିଓ ପ୍ରକା  ରଯଉଁ ହସିାବର  ନଯୁିକି୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟା କ ାଯିବ ଏବଂ 
ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ପାଳନ କ ବିାକୁ ଥିବା ପ୍ରକ୍ରିୟାଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ବନିେିଷି୍ଟ କ ାଯାଇଛ ିI  

ଯଦ ିଜରଣ ଆରବଦକ ପ୍ରକ୍ରୟିା  ରକୌଣସ ିଚ ଣର  ବୟଥିତ ହୁଏ, ଅଭିରଯାଗ୍ କ ବିା  କାଯତୟପ୍ରଣାଳୀକୁ ବନିେିଷି୍ଟ କ ାଯାଇଛ ିI 
ରସଭଳ ିଅଭିରଯାଗ୍ଗ୍ୁଡକୁି କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ରକମିତ ିସରମୱାଧିତ କ ାଯିବ, ତା  ପ୍ରାବଧାନ କ ାଯାଇଛ ିI ଯଦ ି ଆରବଦକ ତଥାପି 
ବୟଥିତ ହୁଏ, କଲାନୀ  ନରି୍ଣ୍ତୟ ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ଅପିେ କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନସବୁ ବରି୍ୟର  ବ ିଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI 

ବନିୟିମନ, ଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ୂରପ ନଯୁିକି୍ତ ପାଇଁ ରଯାଗ୍ୟ ରହବା ୋଗି୍ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ତା ତି ପାଠ୍ୟକ୍ରମ ଅନୁଯାୟୀ, 
ଜୀବନ, ସାଧା ଣ କମିୱା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା, ରଯଉଁ ପ୍ରକ ଣ ବ ିରହାଇଥାଉ, ରସହ ିବରି୍ୟର  ‘ପ ୀକ୍ଷା ସଂସ୍ଥାନ’ ଦ୍ୱା ା ଆରୟାଜତି ବୀମା 
ଏରଜନିସ ପ ୀକ୍ଷାର  ଉପସ୍ଥିତ ରହବା ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବି ଣୀ ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI ଏରଜନିସ  ପ ୀକ୍ଷାର  ରଯାଗ୍ୟତା ହାସେ କ ବିା ପାଇଁ 
ଆବଶୟକ ରହଉଥିବା ପଯତୟାପ୍ତ ବୀମା ଜ୍ଞାନର  ଆରବଦକମାନଙୁ୍କ ସଜ୍ଜତି କ ବିାକୁ ଆବଶୟକ ସହାୟତା ଓ ମାଗ୍ତଦଶତନ ପ୍ରଦାନ 
କ ବିାର  ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ କର୍ତ୍ତବୟ ବରି୍ୟର  ମଧ୍ୟ ଉରେଖ କ ାଯାଇଛ ିI  

ଆରବଦକ ଯିଏ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା ପ ୀକ୍ଷାର  ସଫଳତାପୂବତକ ଉର୍ତ୍ୀର୍ଣ୍ତ ରହାଇଥିବ, ତାକୁ ପ ୀକ୍ଷା ସଂସ୍ଥାନ ଦ୍ୱା ା ଏକ ପାସ୍ 
ସାଟଫିିରକଟ୍ ଜା ୀ କ ାଯିବ I ପ୍ରଥମ ଥ  ପାଇଁ ରକୌଣସ ିବୀମାକର୍ତ୍ତା ସହତି ଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ୂରପ ନଯୁିକି୍ତ ପାଇବା  ପାଇଁ, ପାସ୍ 
ସାଟଫିିରକଟ୍ କୁ ବା  ମାସ  ଅବଧି ପାଇଁ ପ୍ରଭାବଶୀଳ  ହବି I  

ଏକ ଆରବଦକ, ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା ପ ୀକ୍ଷାର  ରଯାଗ୍ୟତା ହାସେ କ ବିା ପର  ଏବଂ ପ ୀକ୍ଷା ସଂସ୍ଥାନ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା 
ଏକ ରବୈଧ ପାସ୍ ସାଟଫିିରକଟ୍ ଧା ଣ କ ବିା ପର  ହିଁ ଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ୂରପ ନଯୁିକି୍ତ ପାଇଁ ରଯାଗ୍ୟ ରହାଇପା ବି I  
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C. ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଆଚା  ସଂହତିା 

ଆଚା  ସଂହତିା ଯାହାକୁ ପ୍ରରତୟକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା ପାଳନ କ ବି, ରସଗ୍ୁଡକି ବସୃି୍ତତ  ୂରପ ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI ଏରଜନିସ  ପ ଚିୟ 
ପତ୍ର ରଦଖାଇ ଜରଣ ନଜି  ଓ ନଜି ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ପ ଚିୟ ରଦବା ଏବଂ ଦାବୀ କ ାଗ୍ରେ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ଏରଜନିସ ନଯୁିକି୍ତ ପତ୍ରକୁ 
ପ୍ରକଟ କ ବିା  କର୍ତ୍ତବୟ ଭଳ ିବରି୍ୟଗ୍ୁଡକି ଉପର  ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI  

ଆଚା  ସଂହତିା ବସୃି୍ତତ  ୂରପ ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ କର୍ତ୍ତବୟକୁ ବନିେିଷି୍ଟ କ ଛି ି I ରକରତକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ କର୍ତ୍ତବୟ ଯାହାକୁ ଅଭିକର୍ତ୍ତା 
ଆରବଦକମାରନ ଜାଣବିା ଆବଶୟକ, ରସଗ୍ୁଡକି ନମିନର  ତାେିକାଭୁକ୍ତ କ ାଯାଇଛ ିI 

 ତା’ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ବକି୍ରୟ ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଆିଯାଇଥିବା ବୀମା ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି ବରି୍ୟର  ଆବଶୟକ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କ ବିା 
ଏବଂ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୀମା ପ୍ଳାନ୍ ସପୁା ଶି କ ବିା ସମୟର  ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ  ଆବଶୟକତାକୁ ବଚିା  କ ବିା; 

 ବକି୍ରି ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଆିଯାଇଥିବା ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ବୀମା କର୍ତ୍ତାଦ୍ୱା ା ୋଗ୍ ୁକ ବିାକୁ ଥିବା ପି୍ରମୟିମ ବରି୍ୟର  ବୁଝାଇବା; 

 ବକି୍ରି ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଆିଯାଇଥିବା ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧୀୟ କମିଶନ୍   ରସ୍କଲ୍ କୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା; 

 ସମାନ ପ୍ରକା   ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଏକାଧିକ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କ ବିା ସମୟର  ଧ୍ୟାନ  ଖିବା ଉଚତି୍I  

 ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତର  ଆବଶୟକ ରହଉଥିବା ସଚୂନା  ସ୍ୱ ୂପ, ଏବଂ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  କ୍ରୟର   ଆବଶୟକୀୟ 
ସୂଚନା ପ୍ରକଟ କ ବିା  ମହତ୍ୱ ବରି୍ୟର  ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା; 

 ବୀମାକର୍ତ୍ତା ପାଖର  ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତ ଦାଖେ କ ବିା ସମୟର  ଆବଶୟକୀୟ ଦସ୍ତାବଜି; ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବ ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ରହବା ପାଇଁ 
ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ପର  ପର  ମଗ୍ାଯାଉଥିବା ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାବଜିକୁ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା ; 

 ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ସମୱନ୍ଧର  ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ଆବଶୟକ ପ୍ରରତୟକ ତଥୟକୁ ସଚୂୀତ କ ବିା, ଅଭିକର୍ତ୍ତା  
ସଂଜ୍ଞାନର  ଥିବା ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ  ଖ ାପ ଅଭୟାସ କମିୱା ଆୟ ବସିଙ୍ଗତ ିସହତି; 

 ପ୍ରରତୟକ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ନାମୀତକି ଣକୁ ପ୍ରଭାବୀ କ ବିା ପାଇଁ ପ ାମଶତ ରଦବା; 

 ବୀମାକର୍ତ୍ତାଦ୍ୱା ା ପ୍ରସ୍ତାବ  ସ୍ୱୀକୃତ ିକମିୱା ଅଗ୍ରାହୟତା ସମୱନ୍ଧର  ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ତୁ ନ୍ତ ସଚୂୀତ କ ବିା; 

 ଜରଣ ଗ୍ରାହକ/ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ପେିସୀ ରସବାପ୍ରଦାନ ବରି୍ୟ ଉପର  ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଏବଂ ପ ାମଶତ ରଦବା, 
ରଯଉଁଥିର  ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଥାଏ ପେିସୀ  ସମନୁରଦଶନ, ଠ୍କିଣା ପ ବିର୍ତ୍ତନ କମିୱା ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ବକିଳ୍ପ  ପ୍ରରୟାଗ୍ କମିୱା 
ରକୌଣସ ିଅନୟ ପେିସୀ ରସବା, ରଯରତରବରଳ ଆବଶୟକ ହୁଏ; 

 ଦାବୀ ସମାଧାନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରକ୍ରିୟାର  ଜଣକ  ଗ୍ରାହକ/ପେିସୀଧା କ/ଦାବୀକର୍ତ୍ତା/ୋଭଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ 
କ ବିା I  

ଆଚା  ସଂହତିା ଏହା ମଧ୍ୟ ବନିେିଷି୍ଟ କର  ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାରନ କ’ଣ ନ କ ବିା ଉଚତି୍ I ରକରତଗ୍ୁଡଏି ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ କଟକଣା ଅଛ ିଯାହା 
ବରି୍ୟର  ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଆରବଦକମାରନ ଅବଗ୍ତ ରହବା ଆବଶୟକ: 

ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାରନ ନମିନ କାଯତୟ କ ବିାଠ୍ା ୁ ପ୍ରତବିନ୍ଧତି ଅଟନ୍ତ ି:  

 ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ଉଚତି୍  ୂରପ ପ୍ରାଧିକୃତ ନ ରହାଇ ବୀମା ବୟବସାୟ ଯାଚନା କ ବିା କମିୱା ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା 
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 ରକୌଣସ ିଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନାକୁ ହଟାଇବା ପାଇଁ କମିୱା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତର  ଭୂେ ତଥୟ ଦାଖେ କ ବିା ପାଇଁ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ 
ଉତ୍ ରପ୍ର ତି କ ବିା; 

 ବୀମା ପେିସୀକୁ ଯାଚନା ଓ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ବହୁସ୍ତ ୀୟ ମାରକତଟଙ୍ି୍ଗ   ସାହା ା ରନବା ଏବଂ /କମିୱା ରକୌଣସ ିସମ୍ଭାବୟ 
ଗ୍ରାହକ /ପେିସୀଧା କକୁ ବହୁସ୍ତ ୀୟ ମାରକତଟଙ୍ି୍ଗ ରଯାଜନାର  ପ୍ରତଷି୍ଠାପିତ କ ବିା; 

 ଜଣକ  ବୀମାକର୍ତ୍ତା ପ୍ରଦାନ କ ଥିିବା ବୟତୀତ ଅନୟ ହା , ସବୁଧିା, ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ  ପ୍ରସ୍ତାବ ରଦବା; 

 ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ୋଭଗ୍ରହୀତାଠ୍ା ୁ ୋଭସବୁ  ଏକ ଅଂଶ ଦାବୀ କ ବିା କମିୱା ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା; 

 ବୀମା କଲାନୀ  ବୟକ୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ିବନିା ବୀମା ବଜି୍ଞାପନ ଜା ୀ କ ବିା I  

ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାରନ ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ରମୌଖିକ  ୂରପ ସତକତ କ ବିା ଉଚତି୍ ଏବଂ ରସମାନଙୁ୍କ ରନାଟସି୍ ଜା ୀ କ ବିା ଉଚତି୍ 
ଯାହାଫଳର  ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥିବା ବୟବସାୟ ସଂ କି୍ଷତ ରହାଇ  ରହ I  

ଅଭିକର୍ତ୍ତା ବ ୁିର୍ଦ୍ର  କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ : 

ଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ନଯୁିକି୍ତକୁ ଅରନକ କା ଣ ପାଇଁ  େ କମିୱା ନେିମିୱତ କ ାଯାଇପାର  I ରକରତକ ଗ୍ମ୍ଭୀ  କା ଣ ନମିନର  ଉେିଖିତ 
କ ାଯାଇଛ ିI  

ଏକ ଅଭିକର୍ତ୍ତା କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ଆମନ୍ତ୍ରତି କ ପିାର  ଯଦ ିରସ:  

 ସମୟ ସମୟର  ସଂରଶାଧିତ ରହାଇଥିବା ଅନୁସାର  ଅଧିନୟିମ/ଆଇନ, ନୟିମାବଳୀ କମିୱା ବନିୟିମନ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ପ୍ରଦର୍ତ୍ 
ଆବଶୟକ ପ୍ରାବଧାନ  ଉେଙ୍ଘନ କର , 

 ବନିୟିମିତ ଆଚା  ସଂହତିାକୁ ଅନୁପାଳନ କ ବିାର  ବଫିଳ ହୁଏ, 

 ନଯୁିକି୍ତ  ନୟିମାବଳୀ/ସର୍ତ୍ତାବଳୀ  ଉେଳଙ୍ଘନ କର , 

 ଭୁେ କମିୱା ମିଥୟା ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କର , 

 ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ନଯୁିକି୍ତ ପାଇଁ ଦାଖେ କ ାଯାଇଥିବା ଆରବଦନର  ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ େୁଚାଏ  କମିୱା ପ୍ରକଟ 
କ ବିାର  ବଫିଳ ହୁଏ, 

 ବୀମାକର୍ତ୍ତା/ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ଆବଶୟକ ରହଉଥିବା ଅନୁ ୂପ ଆବଧିକ  ଟିର୍ଣ୍ତ ଜମା କର  ନାହିଁ, 

 ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ଆରୟାଜତି ରକୌଣସ ିନ ିୀକ୍ଷଣ କମିୱା ଯାଞ୍ଚ (ଅନୁସନ୍ଧାନ) କାଯତୟର  ସହରଯାଗ୍ କର  ନାହିଁ 

 ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ୍ଗ୍ଡୁକୁି ସମାଧାନ କ ବିାର  ବଫିଳ ହୁଏ I  

 ବୀମାକର୍ତ୍ତା ତ ଫ ୁ ପେିସୀଧା କ/ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମ/ନଗ୍ଦ  ାଶ ି 
ବୟପହ ଣର  ପ୍ରତୟକ୍ଷ  ୂରପ ରହଉ କମିୱା ପର ାକ୍ଷ  ୂରପ ରହଉ, ସଂପକୃ୍ତ ରହବା I  

ଏରଜନିସ  ରସଭଳ ି  େକ ଣ/ନେିମୱନ ପାଇଁ ପାଳନ କ ବିାକୁ ଥିବା ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବଂ ତା  ପ୍ରଭାବ ବରି୍ୟର  ବସୃି୍ତତ   ୂରପ 
ଭା ତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ (ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତ) ବନିୟିମନ, 2016 ର  ଦଆିଯାଇଛ ି I ରସହ ି
ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ କଳା ସୂଚୀଭୁକ୍ତ କ ବିା  ପ୍ରାବଧାନ  ହଛି ିରଯଉମଁାନଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତକୁ ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ନାମାଙି୍କତ ଅଧିକା ୀଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
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ଆଚା  ସଂହତିା  ଉେଳଙ୍ଘନ ଏବଂ/କମିୱା କପଟ କା ଣ ୁ  େ କମିୱା ନେିବିିତତ କ ାଯାଇଥିବ I ଯଦ ିବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ଏରଜନିସକୁ 
 େ କ ାଯାଏ, ଆରଦଶ ତା ଖିଠ୍ା ୁ ଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ୂରପ କାଯତୟ କ ବିା ରସ ବନ୍ଦ କ ବି I ପ୍ରାଧିକ ଣ ଏକ “କଳା 
ସୂଚୀଭୁକ୍ତ ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ରକନ୍ଦ୍ରୀକୃତ ତାେିକା”  ରଖ ରଯଉମଁାନଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତ  େ/ନେିମିୱତ କ ାଯାଇଥିବା ଯଦ ିନେିମୱନକୁ ହଟାଇ 
ଦଆିଯାଏ, ନାମକୁ କଳା ସୂଚୀ ୁ ହଟାଇ ଦଆିଯାଇଥାଏ I ଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ନଯୁିକି୍ତ  ଇସ୍ତଫା/ସମପତଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ 
କାଯତୟପ୍ରଣାଳୀ କୁ ମଧ୍ୟ ବନିେିଷି୍ଟ କ ାଯାଇଛ ିI  

ବନିୟିମନ IRDM କୁ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥିବା ବୀମା ବୟବସାୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ରକୌଣସ ିବ ିସୂଚନା ମାଗି୍ବା  ସ୍ୱୀକୃତ ି
ରଦଇଛ ିଏବଂ ରସ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟର  ତାହାକୁ ଜମା କ ବି  |  IRDAI ଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା  କାଯତୟକଳାପକୁ ନ ିୀକ୍ଷଣ 
କ ବିା ପାଇଁ ଏକ “ଅନୁସନ୍ଧାନ/ଯାଞ୍ଚ ଅଧିକା ୀ”   ନଯୁିକି୍ତ ରଦଇ ପା ନ୍ତ ିI ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ଓ ରଦଖିବା ପାଇଁ ରଯ ସମୟ 
ସମୟର  ପ୍ରାଧିକ ଣଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଉଥିବା ଆଇନ, ବନିୟିମନ ଓ ନରିେତଶ ଅନୁସାର , ତା’ ଦ୍ୱା ା ବୟବସାୟ କ ାଯାଉଛ ିକ ି
ନାହିଁ, ଏବଂ ଅଭିକର୍ତ୍ତା  ଆକାଉଣ୍ଟ ପୁସ୍ତକ, ର କଡତ ଓ ଦସ୍ତାବଜିକୁ ନ ିୀକ୍ଷଣ କ ବିା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ I   

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ବନିୟିାମକ ଅନୁପାଳନ 

2. ଅଭିକର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଆଚା  ସଂହତିା 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ନମିନ ଉକି୍ତମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟ ିଭୁେ ଅରଟ ? 

ଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା କ ବି ନାହିଁ - 

I. ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ରସହ ି ୂରପ କାଯତୟ କ ବିା ପାଇଁ ନଯୁିକି୍ତ ନ ପାଇ ବୀମା ବୟବସାୟ  ଯାଚନା କମିୱା ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା  

II. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମତର  ଥିବା ରକୌଣସ ିଆବଶୟକୀୟ ସଚୂନା ହଟାଇବା ପାଇଁ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ଉତ୍ ରପ୍ର ତି କ ିବା; 

III. ବକି୍ରି ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧୀୟ କମିଶନ  ରସ୍କଲ୍ କୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା, ଯଦ ିସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱା ା ମଗ୍ାଯାଏ  

IV. ତା’ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ହା , ୋଭ, ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଠ୍ା ୁ ଭିନ୍ନ ପ୍ରଦାନ କ ବି ନାହିଁ  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ସଠ୍କି୍ ଉର୍ତ୍ କୁ ବାଛନୁ୍ତ  

ଏକ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଅନୁମତ ିପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଛ ି

I. ରକୌଣସ ିଅନୟ ବୀମା ଅଭିକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ପ୍ରବର୍ତ୍ତି ରକୌଣସ ିପ୍ରସ୍ତାବର  ହସ୍ତରକ୍ଷପ କ ବିା ପାଇଁ 

II. ବୀମା ପେିସୀଗ୍ୁଡକୁି ଯାଚବିା ଓ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ବହୁସ୍ତ ୀୟ ମାରକତଟଙ୍ି୍ଗ   ସାହା ା ରନବା ପାଇଁ 

III. ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତଗ୍ତତ ୋଭଗ୍ରହୀତାଠ୍ା ୁ ତା’ ୋଭ  ଏକ ଅଂଶ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା ପାଇଁ 

IV. ବକି୍ରି ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଆିଯାଇଥିବା ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱା ା ୋଗ୍ୁ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମକୁ ସୂଚୀତ     କ ବିା 
ପାଇଁ 

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉର୍ତ୍  

ଉର୍ତ୍  1              -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII   

ଉର୍ତ୍  2             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIV   

 
                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


