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आिृत्ती िषम : 2023 

 

सिम हक्क राखीि 

या अभ्यासक्रमाचे दटताऐिज हा इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया (III) चा टिामीत्ि हक्क 
(कॉपीराइट) आहे. हा अभ्यासक्रम इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इरंडयाच्या परीके्षला बसणाऱ्या 
रिद्यार्थ्यांना शैक्षरणक मारहती देण्यासाठी तयार करण्यात आला आहे. या दटताऐिजाची, संटथेच्या पूिव 
आरण लेखी परिानगीरशिाय व्यािसारयक हेतूने, अंशतः ककिा पूणवपणे पुनर्ननर्नमती करता येणार नाही. 

या दटताऐिजातील मजकूर प्रचरलत सिोत्तम पद्धतींिर आधाररत आहे तथारप याचा हेतू कायदेशीर 
बाबी ककिा रििादात अथव लािण्यासाठी ककिा रनराकरण करण्याचा नाही. 

हे केिळ सूचक अभ्यास सारहत्य आहे. परीके्षतील प्रश्न केिळ या अभ्यास सारहत्यापरुते मयारदत 
असणार नाहीत याची कृपया नोंद घ्यािी. 

 

 

 

 

 

 

 

प्रकाशक आरण मुद्रक: महासरचि, भारतीय रिमा संटथा, जी-ब्लॉक, प्लॉट सी-46, िादें्र कुला 
कॉम्पप्लेक्स, िादें्र (ई) मंुबई – 400 051. 

या अभ्यासक्रमातील सारहत्यासबंधीचा पत्रव्यिहार मुखपृष्ठािर नमूद केलेल्या रिषयाच्या शीषवकाचा 
आरण संबरधत प्रकाशन क्रमाकंाचा उल्लेख करून ctd@iii.org.in यापत्त्यािर पाठिता येईल. 
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प्रस्तािना 
 

या अभ्यासक्रमातील सारहत्य इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया, (संटथेने) भारतीय रिमा रनयामक 
आरण रिकास प्रारधकरण (IRDAI) ने रिमा एजंट्ससाठी रनन्सश्चत केलेल्या अभ्यासक्रमािर रिकरसत 
केले आहे. हे सारहत्य तयार करण्यासाठी या के्षत्रातील तज्ाचंा सहभाग आहे. 

या अभ्यासक्रमात जीिनिीमा, सामान्य आरण आरोग्य रिम्पयारिषयी प्राथरमक मारहती देण्यात आली 
आहे जेणेकरुन संबंरधत व्यिसायातील एजंट्सना त्याचं्या व्यािसारयक काररकदीरिषयीची मारहती 
योग्य दृष्टीकोनातून समजून घेता येईल ि त्याचे मुल्यमापन करता येईल. 

चार रिभागामंध्ये या अभ्यासक्रमाची रचना करण्यात आली आहे. (1) ढोबळ मारहती/आढािा – या 
भागात सामान्यत: रिमा तत्त्ि,े कायदेशीर तत्त्ि ेआरण रनयामक बाबींचा समािशे आहे ज्याची रिमा 
प्ररतरनधींना मारहत असणे आिश्यक आहे. (2) जीिन रिमा एजंट, (3) इतर रिमा एजंट आरण (4) 
आरोग्य रिमा एजंट बनू इन्सच्िणाऱ्यासंाठी टितंत्र रिभागात मारहती देण्यात आली आहे.  

रिद्यार्थ्यांना परीके्षचे टिरूप आरण रिचारल्या जाणाऱ्या िटतुरनष्ठ प्रश्नाचं्या प्रकाराचंी कल्पना 
देण्यासाठी अभ्यासक्रमात नमुना प्रश्नाचंा संच समारिष्ट केला आहे. नमुना प्रश्न त्यानंा ज्याचे रशक्षण 
घेतले आहे त्याची उजळणी करण्यास मदत करतील. 

रिमाव्यिसाय हा सतत बदलणाऱ्या पररन्सटथतीत कायवरत असतो. रिमा एजंटना बाजारातील 
बदलाबंाबत अद्याित मारहती असणे आिश्यक असते. त्यासाठी त्यानंी िैयन्सक्तक अभ्यासाद्वारे सरक्रय 
राहून मारहतीचा पाठपुरािा केला पारहजे आरण संबरंधत रिमा कंपन्यानंी आयोरजत केलेल्या अतंगवत 
प्ररशक्षण कायवक्रमामंध्ये सहभाग घेतला पारहजे. 

हे काम संटथेकडे (इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया) सोपिल्याबद्दल संटथा आयआरडीएआय 
(IRDAI) चे आभार मानते. या मारहतीचा अभ्यास करण्यात रूची असलेल्या सिांना रिमा रिक्रीच्या 
यशटिी काररकदीसाठी सटंथेकडून शुभेच्िा.  
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प्रकरि C-01 

विम्याचा पवरचय 
प्रकरिाचा पवरचय 

या प्रकरणामध्ये रिम्पयाची सकंल्पना, त्याचा रिकास आरण िाटचाल आरण त्याची कायवपद्धती याची 
मारहती रदली आहे. अनपेरक्षत घटनामुंळे उद्भिणाऱ्या पररन्सटथतीत रिमा, आर्नथक नुकसानापासून कसे 
संरक्षण प्रदान करते आरण जोखीम हटतातंरणाचे साधन म्पहणून कसे काम करते हे सागंण्यात आले 
आहे. 

अध्ययनाची वनष्पत्ती 

 

A. रिमा : इरतहास आरण रिकासाची िाटचाल 

B. जोखीम एकत्रीकरणाची तत्ि े

C. जोखीम व्यिटथापनाचे तंत्र  

D. रिमा जोखीम व्यिटथापनाचे एक साधन 

E. रिम्पयाची रनिड करण्यापूिी रिचारात घेण्याचे मुदे्द 

F. रिमा उद्योगातील रिरिध सहभागी 

G. रिमा उद्योगाचे समाजातील टथान 
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A. विमा : इवतहास आवि विकासाची िाटचाल 

सध्या आपण अनपेरक्षत घटनानंी भरलेल्या जगात रहातो आरण ऐकत असतो, जसे 

 रेल्िचेे अपघात  

 पुरामुळे उध्िटत झालेल्या िटत्या 

 भकंूपामुळे नष्ट झालेल्या इमारती 

 अनपेरक्षतपणे मृत्युमुखी पडणारी तरूण माणसे 

आकृती 1: आपल्या सभोिती घडिाऱ्या घटना 

 
अशा घटना लोकानंा अटिटथ आरण भयभीत का करतात? 

त्याचे कारण सोपे आहे. 

i. एकतर अशा घटना अनपेरक्षत असतात. कारण अंदाज आलेल्या आरण अपेरक्षत घटनासंाठी 
माणूस पूिवतयारी करू शकतो. 

ii. दुसरे म्पहणजे अशा अनपेरक्षत आरण अकटमात घटना आर्थिक नुकसान आवि दुुःखाचे कारि 
बनतात. 

अशा पररन्सटथतीत आजूबाजूचे लोक, या घटनामुंळे बारधत झालेल्या लोकानंा रिरशष्ट पध्दतीने आरण 
परटपर सहकायाने मदत करू शकतात. रिम्पयाची संकल्पना ही हजारो िष ेजुनी आहे. तथारप सध्याचे 
रिम्पयाचे टिरूप हे दोन- तीनशे िष ेजुने आहे.  

1. विम्याचा इवतहास 
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इसिी सन पूिव 3000 पासून कोणत्या ना कोणत्या टिरूपात रिमा अन्सटतत्िात आहे. समाजातील काही 
लोकाचें नुकसान झाल्यास, हे नुकसान सिानी िाटून घेण्याची पध्दत रकत्येक जमातींमध्ये अंरगकारली 
होती. ही प्रथा कशा पध्दतीने िापरण्यात आली यािर एक नजर टाकू.  

2. प्राचीन काळापासून चालत आलेले विम्याचे काही प्रकार 

जहाजािर 
काढलेले कजम 

बॅवबलोनचे व्यापारी त्याचंा माल (रशपमेंट) हरिल्यास ककिा चोरीला 
गेल्यास त्याचें कजव माफ करण्यासाठी त्याचं्या सािकारानंा अरधशेष 
धन देत असत. भरुच आवि सुरत येिील व्यापाऱ्यांचीही अशीच प्रथा 
होती. 

लोकवहतोपयोगी 
संस्िा / वमत्रमंडळ 
  

7 व्या शतकात ग्रीकमध्ये तेथील लोक मरण पािलेल्या सदटयाचं्या 
कुटंुबाची काळजी घेण्यासाठी आरण सदटयाच्या अंत्यसंटकाराच्या 
खचासाठी आगाऊ पैसे देत असत. इंग्लंडमध्येही अशाच प्रकारची 
पद्धत अन्सटतत्िात होती. 
 

ऱ्होड्स 
ऱ्होड्सचे व्यापारी जे समुद्रमागे माल पाठित असत, त्याचं्यापैकी 
कोणाचाही माल जर समुद्रात फेकल्यामुळे नुकसान झाले तर होणारा 
तोटा िाटून घेत असत. 

चीनी व्यापारी 
प्राचीन काळी वचनी व्यापारी आपला माल िगेिगेळ्या जहाजातूंन 
पाठित असत, जेणेकरून काही बोटी बुडाल्या तरी नुकसान अंशतः 
होत असे. 

3. विम्याच्या आधुवनक संकल्पना 

भारतात जीिन रिम्पयाची सकंल्पना एकत्र कुटंुब पध्दतीत रदसून येते. कुटंुबातील सदटयाच्या 
रनधनामुळे होणारे नुकसान कुटंुबातील इतर सदटय िाटून घेत जेणेकरून कुटंुबातील प्रत्येक 
सदटयाला सुररक्षत िाटाि.े 

सध्याच्या आधुरनक युगातील संयुक्त कुटंुब पद्धतीचा अटत आरण रिभक्त कुटंुबाचा उदय, 
त्याबरोबर दैनंरदन जीिनातील ताणतणाि यामुळे सुररक्षततेसाठी पयायी व्यिटथा रिकरसत करणे 
आिश्यक झाले. त्यामुळे जीिन रिम्पयाचे महत्ि अधोरेरखत झाले. 

i. लॉयड्स: आधुरनक व्यािसारयक रिम्पयाची उत्पत्ती लंडनमधील लॉयड्स कॉफी हाऊसमध्ये 
सुरू झाली, रजथे व्यापाऱ्यानंी समुद्रातील रिरिध सकंटामुंळे होणारे नुकसान िाटून घेण्याचे 
मान्य केले. 

ii. लंडनमध्ये 1706 मध्ये टथापन करण्यात आलेली अ ‍ॅरमकेबल सोसायटी फॉर अ पपेच्युअल 
अ‍ॅश्युरन्स ही जगातील परहली जीिन रिमा कंपनी मानली जाते. 

4. भारतातील विमा उद्योगाचा इवतहास  
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a) भारतात आधुरनक रिमा 1800 च्या सुरुिातीस ककिा त्याच्या आसपास सुरू झाला, ज्यािळेी 
परदेशी रिमा कंपन्याचं्या प्ररतरनधींनी (एजन्सी) सागरी रिमा व्यिसाय सुरू केला. 

 

ओवरएंटल लाइफ इन्शुरन्स 
कंपनी वल. 

भारतात टथापन झालेली परहली जीिन रिमा कंपनी ही 
एक इंग्रजी कंपनी होती 

ट्रायटन इन्शुरन्स कंपनी 
वल. 

भारतात टथापन झालेली परहली रबगर-जीिन रिमा 
कंपनी 

बॉम्बे म्युच्युअल अॅश्युरन्स 
सोसायटी वल. 

परहली भारतीय रिमा कंपनी 1870 मध्ये मंुबईत त्याची 
टथापना झाली 

नॅशनल इन्शुरन्स कंपनी 
वल. 

भारतातील सिात जुनी रिमा कंपनी. त्याची टथापना 
1906 मध्ये झाली 

टिदेशी चळिळीचा पररणाम म्पहणून शतकाच्या अखेरीस इतर अनेक भारतीय कंपन्या टथापन झाल्या. 

महत्िाच्या नोंदी 

a) विमा कायदा 1938 हा भारतातील रिमा कंपन्यांच्या कामकाजाचे रनयमन करणारा परहला कायदा 
होता. हा कायदा, िळेोिळेी सुधारणा केल्याप्रमाणे अंमलात आहे. 

b) 1 सप्टेंबर 1956 रोजी जीिन रिमा व्यिसायाचे राष्रीयीकरण करण्यात आले आरण भारतीय 
आयुर्थिमा महामंडळ (LIC) ची टथापना करण्यात आली. 1956 ते 1999 पयंत, फक्त LIC कडे 
भारतात जीिन रिमा व्यिसाय करण्याचे रिशेष अरधकार होते. 

c) 1972 मध्ये, रबगर-जीिन रिमा व्यिसायाचे देखील राष्रीयीकरण करण्यात आले आरण जनरल 
इन्शुरन्स कॉपोरेशन ऑफ इवंडया (GIC) आवि त्याच्या चार उपकंपन्या स्िापन करण्यात आल्या. 

d) मल्होत्रा सवमतीने 1994 मध्ये सादर केलेल्या आपल्या अहिालात स्पधेसाठी बाजारपेठ 
उघडण्याची रशफारस केली होती. 

e) सन 2000 मध्ये रिमा रनयामक आरण रिकास कायदा - 1999 (IRDAI) अन्सटतत्िात आल्यानंतर 
रिमा बाजाराचे उदारीकरण झाले. या कायद्यान्िये एरप्रल 2000 मध्ये, भारतीय रिमा रनयामक 
आरण रिकास प्रारधकरण (IRDAI) ची एक िैधारनक रनयामक संटथा म्पहणनू टथापना करण्यात 
आली.  

f) रिमा कायद्यातील 2021 मध्ये करण्यात आलेल्या बदलानुसार, परदेशी गंुतिणूकदारानंा भारतीय 
रिमा कंपनीमध्ये भरणा झालेल्या इन्सक्िटी समभाग भाडंिलाच्या 74% पयंत गंुतिणकू करण्याची 
परिानगी रदली आहे. परकीय रिमा कंपन्या आता पुनर्निमा करण्यासाठी भारतात शाखा टथापन 
करू शकतात. 

a. आजचा विमा उद्योग (30 सप्टेंबर 2021 रोजी) 
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a) भारतात सध्या 24 जीिन रिमा कंपन्या कायवरत आहेत. यापकैी भारतीय आयुर्निमा महामंडळ 
(LIC) ही सािवजरनक के्षत्रातील कंपनी (PSU) आहे आरण उिवररत 23 जीिन रिमा कंपन्या 
खाजगी के्षत्रातील आहेत. 

b) भारतात सध्या 34 रबगर-जीिन रिमा (जनरल) इन्शुरन्स कंपन्या आहेत त्यापैकी, न‍ॅशनल 
इन्शुरन्स कं. रल., द न्यू इंरडया अ‍ॅश्युरन्स कं. रल., ओररएटंल इन्शुरन्स कं. रल. आरण 
युनायटेड इरंडया इन्शुरन्स कं. रल.या चार सािवजरनक के्षत्रातील (PSU) कंपन्या आहेत. ज्या 
सिव सामान्य रिम्पयाच्या सिव प्रकारात व्यिहार करतात. एकंदर 26 खाजगी कंपन्यासुध्दा 
सामान्य रिम्पयाच्या सिव प्रकारात व्यिहार करतात. यारशिाय 6 सामान्य रिमाकते फक्त 
आरोग्य रिमासंबधी व्यिहार करतात. तसेच 2 रिशेष रिमा कंपन्या आहेत - कृषी रिमा कंपनी 
[AIC] आरण एक्सपोटव के्ररडट आरण ग‍ॅरंटी कॉपोरेशन [ECGC], या दोन्ही सािवजरनक 
के्षत्रातील सटंथा म्पहणून उभारण्यात आल्या आहेत. 

c) भारतीय जनरल इन्शुरन्स कॉपोरेशन [GIC Re] ही एक पुनर्निमा कंपनी आहे आरण 11 
रिदेशी पनुर्निमा कंपन्या त्याचं्या शाखा कायालयामंाफव त काम करतात. 

d) भारत सरकारचा पोटट रिभाग (भारतीय टपाल सेिा म्पहणून ओळखला जातो), पोटटल 
लाइफ इन्शुरन्स म्पहणून ओळखला जाणारा जीिन रिमासंबधी व्यिहार करतो. भारतीय पोटट 
रिमा, रिमासंबधी रनयामकाच्या कके्षबाहेर आहे. 

स्िचाचिी 1 

भारतातील रिमा उद्योगासाठी खालीलपकैी कोणती रनयामक संटथा आहे? 

I. भारतीय रिमा प्रारधकरण 

II. भारतीय रिमा रनयामक आरण रिकास प्रारधकरण 

III. भारतीय आयुर्निमा महामंडळ 

IV. भारतीय जनरल इन्शुरन्स कॉपोरेशन 

विम्याचे कायम कसे चालते 

आधुरनक व्यापाराचा पाया मालमते्तच्या मालकीच्या तत्िािर झाला आहे. जेव्हा एखादी मालमत्ता मूल्य 
गमािते (तोटा ककिा नाश करून), तेव्हा मालमते्तच्या मालकाला आर्नथक नुकसान होते. हा तोटा 
अशाच प्रकारची समान मालमत्ता असलेल्या मालकाचं्या िोट्या योगदानातून ककिा िगवणीतून 
बनलेल्या रनधीतून भरून काढला जाऊ शकतो. अशाप्रकारे तोटा होण्याची शक्यता आरण त्याचे 
पररणाम हटतातंररत करण्याची प्ररक्रया म्पहणजे रिमा होय. 

जोखीम एकत्रीकरणाची ही यंत्रणा मृत्यू आरण अपंगत्िाच्या बाबतीत िगेळ्या पद्धतीने कायव करते 
कारण यामध्ये व्यािसारयक मालमते्तचे कोणतेही नुकसान/नाश होत नाही. 
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व्याख्या 

अशा प्रकारे रिमा ही अशी प्ररक्रया आहे ज्यामध्ये सारख्याच अरनन्सश्चत घटना/पररन्सटथतींना सामोरे 
जाणाऱ्या ंसिव लोकाचं्यापैकी काही लोकाचं्या नुकसानाची इतर सिव लोकाचं्यात रिभागणी केली जाते. 

आकृती 2 : विम्याची कायमपद्धती 

 
तथारप यासंदभात काही प्रश्नाचंी उत्तरे रमळणे जरूरीचे आहे. 

i. असा सामारयक रनधी तयार करण्यासाठी लोकं त्याचं्या कष्टाच्या पैशातील काही भाग देण्यास 
तयार होतील का? 

ii. त्याचें योगदान खरोखर इन्सच्ित हेतूसाठी िापरले जात आहे यािर ते रिश्िास ठेऊ शकतील 
का? 

iii. ते जाटत ककिा खूप कमी पसेै देत आहेत हे त्यानंा कसे कळेल? 

iv. या रनधीचे व्यिटथापन आरण नुकसान झालेल्यानंा पैसे देण्याची जबाबदारी कोण घेणार? 

रिमाकता असणे हे या सिव प्रश्नाचें उत्तर आहे. रिमाकता जोखमीचे मूल्याकंन करतो, िैयन्सक्तक 
योगदान (ज्याला रप्ररमयम ककिा रिमा हप्ता म्पहणतात) ठरितो आरण जमा करतो, जोखीम आरण रिमा 
हप्ता याचंी सागंड घालतो आरण ज्याचें नुकसान होते त्यानंा पैसे देण्याची व्यिटथा करतो. रिमाकत्याने 
व्यक्ती आरण समाज याचंा रिश्िास देखील संपादन करणे आिश्यक आहे.  

1. विमा हा ककमतीशी वनगडीत आहे. 

a) रिम्पयासाठी सिवप्रथम, आर्नथक मूल्य असलेली मालमत्ता असणे आिश्यक आहे. जसे की 

i. भौरतक ककिा चीजिटतू दृष्य टिरूपातील (जसे गाडी ककिा इमारत) अथिा 

ii. अदृष्य टिरूपातील (जसे प्ररतष्ठा, रकती, एखाद्याला पसेै देण्याची जबाबदारी) अथिा 

iii. व्यक्तीशी संबरधत (जसे एखाद्याचे डोळे, इतर अियि, शारररीक क्षमता) 

b) एखाद्या रिरशष्ट घटनेमुळे मालमते्तचे मूल्य गमािले जाऊ शकते. नुकसान होण्याच्या या 
शक्यतेला धोका असे म्पहणतात. जोरखमेच्या कारणाला अररष्ट म्पहणून ओळखले जाते. 
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c) या संदभात रनधी संकलन ककिा एकरत्रकरण म्पहणून ओळखले जाणारे एक तत्ि आहे. यामध्ये 
रिरिध व्यक्तींकडून अनेक िगवण्या केल्या जातात. (रप्ररमयम ककिा हप्ता) अशा व्यक्तींकडे 
सारखीच मालमत्ता असते जी समान जोखमींना सामोरी जाते. त्याचं्या मालमते्तला सुद्धा अनेक 
संदभांमध्ये 'जोखीम' म्पहणून संबोधले जाते. 

d) या सकंरलत रनधीचा िापर एखाद्या संकटामुळे होणारे काही लोकाचें नुकसान भरून 
काढण्यासाठी केला जातो. 

e) रिमाकता (रिमा कंपनी) म्पहणून ओळखल्या जाणार् या सटंथेमाफव त रनधी संकलन करणे आरण 
काही दुदैिी लोकानंा नुकसानभरपाई देणे ही प्ररक्रया पार पाडली जाते. 

f) रिमाकता प्रत्येक व्यक्तीसोबत रिमा करार करतो जो या संकलन यंत्रणेत सहभागी होऊ 
इन्सच्ितो. सहभागी झालेल्या व्यक्तींना रिमाधारक म्पहणनू ओळखले जाते. 

2. विमा जोखमीचा भार कमी करतो 

एखाद्याला नुकसानीच्या पररन्सटथती/घटनेला सामोरे जाि े लागल्यामुळे होणारे खचव, नुकसान आरण 
अपंगत्ि याचंा जोखमीच्या भारामध्ये समािशे होतो. 

आकृती 3: एखाद्याला उचलािा लागिारा जोखमीचा भार 

 
जोखमीच्या ओझ्याचे दोन प्रकार असतात : प्राथरमक आरण दुय्यम 

a) जोखमीचे प्रािवमक ओझे   

जोखमीच्या प्राथरमक ओझ्यामध्ये केिळ जोखमीच्या घटनामुंळे कुटंुबानंा (आरण व्यािसारयक 
आटथापने) यानंा प्रत्यक्षात होणारे नुकसान असते. हे नुकसान अनेकदा थेट आरण मोजता 
येण्याजोगे असते आरण याची रिम्पयाद्वारे सहजपणे भरपाई रदली जाऊ शकते. 

उदाहरि 

जेव्हा एखादा कारखाना आगीमुळे नष्ट होतो, तेव्हा नुकसान झालेल्या ककिा नष्ट झालेल्या 
मालाच्या प्रत्यक्ष ककमतीचा अंदाज लािला जाऊ शकतो आरण नुकसान झालेल्या कारखान्याच्या 
मालकाला भरपाई रदली जाऊ शकते. 

त्याचप्रमाणे, एखाद्या व्यक्तीिर हृदय शटत्ररक्रया झाल्यास, त्याचा िैद्यकीय खचव समजतो आरण 
त्याची भरपाई केली जाते. याव्यरतररक्त काही अप्रत्यक्ष नुकसान असू शकते. 
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उदाहरि 

आगीमुळे व्यिसायात व्यत्यय येऊ शकतो आरण नफ्याचे नुकसान होऊ शकते ज्याचा अंदाज 
करता येऊ शकतो आरण ज्याला असे नुकसान झाले आहे त्याला भरपाई रदली जाऊ शकते. 

ज्याच्या टकूटरने पादचाऱ्याला धडक रदली तो रपरडत व्यक्तीला न्यायालयाच्या रनणवयानुसार 
भरपाई देण्यास जबाबदार असतो. 

b) जोखमीचे दुय्यम ओझे 

जेंव्हा कोणतीही दुघवटना घडली नसताना आरण कोणतेही नुकसान नसतानाही, संकटात 
सापडलेल्या लोकािंर काही भार असतो. म्पहणजेच, प्राथरमक ओझ्याव्यरतररक्त, एखाद्या 
व्यक्तीिर जोखमीचे दुय्यम ओझे देखील असते. 

जरी कोणतीही दुघवटना घडली नसेल तरी एखाद्या व्यक्तीला नुकसानीच्या पररन्सटथतीला सामोरे 
जाि े लागते तेंव्हा या जोखमीच्या या दुय्यम ओझ्यामध्ये खचव आरण ताणतणाि याचंा समािशे 
होतो. 

अशा काही ओझ्याबंद्ल अरधक जाणनू घेऊया 

i. एक म्पहणजे, भीती आरण कचतेमुळे शारीररक आरण मानरसक ताण येतो. या ताण-तणािामुळे 
व्यक्तीच्या आरोग्यािर पररणाम होऊ शकतो 

ii. दुसरे म्पहणजे नुकसान होईल की नाही याबद्दल अरनन्सश्चतता असताना, अशा पररन्सटथतीला 
तोंड देण्यासाठी राखीि रनधी ठेिणे शहाणपणाचे ठरते. अशा प्रकारचा रनधी, नेहमी तरल 
टिरूपात ठेिािी, जेणेकरुन तो ताबडतोब हातात रमळेल. यात परतािा कमी रमळतो. 

अशा प्रकारे जोखीम रिमा कंपनीकडे हटतातंररत करून, मनःशातंी रमळिता येते आरण 
आपल्याकडील रनधीची अरधक प्रभािीपणे गंुतिणूक करणे शक्य होते. या कारणासंाठीच रिमा 
आिश्यक आहे. 

भारतात, जर एखाद्याला सािवजरनक रटत्यािर िाहन चालिायचे असेल तर थडव पाटी इन्शुरन्स खरेदी 
करणे अरनिायव आहे. त्याच िळेी, जरी ते अरनिायव नसले तरी, टितःच्या गाडीचे नुकसान होण्याची 
शक्यतेचा रिम्पयामध्ये समािशे करणे योग्य ठरेल. मालक-चालकासाठी िैयन्सक्तक अपघात रिमा 
कव्हर/समािशे असणे देखील सक्तीचे आहे. 

स्िचाचिी 2 

खालीलपैकी कोणते धोक्याचे ओझे हे दुय्यम ओझे आहे? 

I. व्यिसायात व्यत्यय आल्यामुळे झालेला खचव 

II. नुकसान झालेल्या मालाची ककमत 
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III. भरिष्यात संभाव्य नुकसान भरून काढण्यासाठी तरतूद म्पहणून बाजूला ठेिलेली राखीि रक्कम  

IV. हृदयरिकाराच्या झटक्यामुळे आलेला रूग्णालयातील सुश्रषेूचा खचव  

B. जोखीम एकत्रीकरिाची तत्िे 

रिमा कंपन्या टितंत्र अन्सटतत्ि असलेल्या िगेिगेळ्या व्यक्ती/संटथाशंी (रिमाधारक) करार करतात. 
रिमाधारकानंा देण्यात येणारे फायदे, ह्या करारात सारंगतलेल्या जबाबदाऱ्या असतात. रिमा करार 
केिळ तेव्हाच अथवपूणव ठरतात जेव्हा रिमाकते जोखीम टिीकारण्यास आरण जेंव्हा जरूर भासेल तेंव्हा 
नुकसान भरपाई देण्यास आर्नथकदृष्ट्या सक्षम असतात. परटपर रिश्िासाहवता ककिा रनधीचे संकलन 
(म्पयुच्युअरलटी ककिा पूकलग तत्ि)े याच्या िापरातून रिमा व्यिसाय आकाराला येतो. 

रित्तीय बाजारातील जोखीम कमी करण्यासाठी परस्पर विश्िासाहमता आरण रिरिधीकरण हे दोन 
महत्त्िाचे मागव आहेत. ते मूलतः रभन्न आहेत. 

विविधीकरि ककिा फेरबदल वनधी संकलन 
येथे रनधी रिरिध मालमत्तामंध्ये गंुतिला जातो 
(अंडी िगेिगेळ्या टोपल्यामंध्ये ठेिली 
जातात). 

परटपर रिश्िासाहवता ककिा संकलन अंतगवत, 
रिरिध व्यक्तींचे रनधी एकत्र केले जातात 
(सिव अंडी एका बाटकेटमध्ये ठेिली जातात). 

रनधी एका स्रोतातून अनेक रठकाणी जातो. अनेक टत्रोताकंडून रनधी एकारठकाणी जातो. 

आकृती 4: वनधी संकलन (अनेक स्त्रोतांकडून वनधी एकावठकािी जातो.) 

 
परटपर रिश्िासाहवता ककिा रनधीचे एकत्रीकरणाचे तत्ि हे रिमा करारानंा बळकटी आरण िगेळेपणा 
देते. थोडेसे योगदान (रप्ररमयम) भरून, रिमाधारक मोठ्या प्रमाणात रनधी (कॉपवस) तयार करतो जो 
रिमा उतरिलेल्या जोखमीमुळे तोटा झाल्यास त्याला/रतला उपलब्ध असतो. पैशाचा हा संभाव्य रनधी 
सिव रित्तीय उत्पादनामंध्ये रिम्पयाला एकमेि बनितो ज्याला पयाय नसतो. 

C. जोखीम व्यिस्िापनाचे तंत्र 

रिमा हा सिव प्रकारच्या जोखमीच्या पररन्सटथतींिर योग्य उपाय आहे का, असा प्रश्न कोणीही रिचारू 
शकतो. याचे उत्तर 'नाही' असे आहे. 
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अनेक पध्दतींपैकी, रिमा ही फक्त एक पद्धत आहे ज्याद्वारे व्यक्ती त्याचं्या जोखमीचे व्यिटथापन करू 
शकतात. येथे ते त्यानंा भेडसािणारी जोखीम रिमा कंपनीकडे हटतातंररत करतात. तथारप, जोखीम 
हाताळण्याच्या इतर पद्धती आहेत, ज्या खाली टपष्ट केल्या आहेत: 

1. जोखीम टाळिे 

नुकसानीची पररन्सटथती टाळून जोखीम कमी करणे याला जोखीम टाळणे म्पहणून ओळखले जाते. 
अशाप्रकारे एखादी व्यक्ती असे काम ककिा पररन्सटथती टाळण्याचा प्रयत्न करू शकते ककिा ज्यामध्ये 
जोखमीच्या पररन्सटथतीला सामोरे जाण्याचा धोका आहे अशा मालमते्तसंदभात ककिा व्यक्तींशी व्यिहार 
करणे टाळू शकते. 

उदाहरि 

i. एखादी व्यक्ती उत्पादनाचे काम कंत्राटी पद्धतीने दुसर् याला देऊन काही रिरशष्ट उत्पादन 
जोखीम टाळू शकते. 

ii. एखादी व्यक्ती अपघात होण्याच्या भीतीने घराबाहेर पडण्याचे कदारचत धाडस करणार नाही 
ककिा परदेशात असताना आजारी पडण्याच्या भीतीने अरजबात प्रिास करणार नाही. 

जोखीम टाळणे हा धोका हाताळण्याचा नकारात्मक मागव मानला जातो. व्यक्ती आरण समाज यानंा 
त्याचं्या प्रगतीसाठी कायव करताना काही जोखीम पत्कराव्या लागतात. जोखीम असणारी कामे 
टाळल्याने अशा कामातून रमळणारे फायदे गमािले जातील. 

2. जोखीम स्स्िकारिे/मान्यता  

एखादी व्यक्ती जोखमीच्या पररणामाचे व्यिटथापन करण्याचा प्रयत्न करतो आरण जोखीम आरण त्याचे 
पररणाम टितःहून सहन करण्याचा रनणवय घेतो. याला टि-रिमा म्पहणून ओळखले जाते.  

उदाहरि 

एखादा व्यािसारयक जोखीम टितःकडे ठेिण्यासाठी, आपल्या अनुभिाच्या आधारे रिरशष्ट मयादेपयंत 
लहान तोटा सहन करण्याचे ठरि ूशकतो. 

3. जोखीम कमी करिे आवि वनयतं्रि करिे 

जोखीम टाळण्यापेक्षा हा अरधक व्यािहाररक आरण योग्य दृष्टीकोन आहे. याचा अथव नुकसान होण्याची 
शक्यता कमी करण्यासाठी पािले उचलणे आरण/ककिा असे नुकसान झाल्यास त्याच्या पररणामाची 
तीव्रता कमी करणे. 

महत्िाच्या नोंदी 

नुकसानास कारणीभतू घटना घडण्याची शक्यता कमी करण्याच्या उपायानंा ‘नुकसान प्ररतबधं’ असे 
म्पहणतात. तोटा झाल्यास, तोटा कमी करण्याच्या उपायानंा ‘तोटा कमी करणे/ तोटा कमीत कमी 
करणे असे म्पहणतात. 
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जोखीम कमी करण्यामध्ये तोट्याची िारंिारता आरण/ककिा तोट्याची व्याप्ती कमी करणे समारिष्ट 
आहे, जे खालील प्रकारे करता येते 

a) विविध प्रकारच्या कममचार  यांचे जोखीम हाताळण्याच्या योग्य पद्धतींचे वशक्षि आवि प्रवशक्षि - 
उदा. (i) 'फायर रिल' (आग लागल्यािर करण्याच्या उपायाचंी रंगीत तालीम) मध्ये भाग घेणे; 
(ii) िाहन चालिताना सीटबले्ट लािणे/हेल्मेट घालणे. 

b) भोितालच्या पवरस्स्ितीत बदल करिे - जसे की भौवतक पवरस्स्िती सुधारिे - उदा. (i) 
फायर अलामव (आगीची सुचना देणारी यंत्रणा) टथारपत करणे; (ii) मलेररयाचा प्रसार कमी 
करण्यासाठी डास मारण्यासाठी रसायनाचंी फिारणी करणे. 

c) धोकादायक कामाच्या पध्दतीत केलेले बदल, यतं्रसामग्री आरण उपकरणे िापरताना ककिा 
इतर धोकादायक काम करताना केलेले बदल - उदा. (i) बाधंकामाच्या रठकाणी हेल्मेट 
घालणे; (ii) रसायने हाताळताना हातमोजे आरण मुखाच्िादन (फेस शील्ड) घालणे. 

d) वनरोगी जीिनशैली जगिे जे आजारी पडण्याचे प्रमाि कमी करण्यास मदत करते - उदा. (i) 
रनयरमत िैद्यकीय तपासणी करणे; (ii) रनयरमतपणे योगाभ्यास करणे. 

e) विलगीकरि कोित्याही एका वठकािी अपघाताचा प्रभाि कमी करण्यासाठी मालमत्ता एकत्र 
साठविण्याऐिजी स्ितंत्रपिे साठििे - उदा. (i) मोठ्या प्रमाणातील ज्िलनशील पदाथव 
िगेळ्या रठकाणी साठिणे; (ii) कारखान्याचं्या धोकादायक भागात अन्सग्नरोधक दरिाजे 
बसिणे. 

4. जोखमीसाठी अिमसहाय्य 

संभाव्य नुकसान भरून काढण्यासाठी केलेल्या रनधीची तरतुद 

a) यामध्ये जोखीम न्सटिकारून, टितःच्या पैशातून नुकसान झाल्यास ते सहन करणे समारिष्ट 
आहे. व्यािसारयक टितःची जोखीम गृहीत धरतो आरण टितःच्या ककिा कजव घेतलेल्या 
रनधीद्वारे, रित्तपुरिठा करतो. याला टिय-ंरिमा म्पहणनू ओळखले जाते. 

b) मोठ्या समुहामधील जोखीम न्सटिकार : जर जोखीम मोठ्या समुहाशी संबरधत असेल, तर 
समुहातील मूळ कंपनीकडून जोखीम उचलली जाऊ शकते, जी तोटा झाल्यास रित्तपुरिठा 
करते. हा समुह देखील परटपर संमतीने तयार केलेला असू शकतो. 

c) जोखीम हटतातंरण हा जोखीम न्सटिकारण्याला एक पयाय आहे. यात नुकसानीची जबाबदारी 
दुसऱ्या पक्षाकडे हटतातंररत करण्याचा समािशे होतो. 

विमा हा जोखीम हस्तांतरिाचा एक प्रमुख प्रकार आहे. इतर अनेक प्रकारांच्या अवनस्श्चततेचा 
सामना करण्याऐिजी, लोक विम्याला प्राधान्य देतात कारि विमा वनस्श्चतता आवि 
मनुःशांती/स्िास््य प्रदान करते. 
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5. विमा विरुद्ध हमी 

रिम्पयाचा िापर बहुतेक सामान्य ककिा इतर रिमा करारासंाठी केला जातो जो एखाद्या घटनेपासून 
संरक्षण देतो जी घडू शकते ककिा घडत नाही आरण जेथे नुकसानीच्या रकमेचे मूल्याकंन 
घटनेनंतरच केले जाऊ शकते. 

हमीचा अथव मोठ्या कालािधीसाठी ककिा मृत्यूपयंत आर्नथक सहाय्य देणे हा आहे. जीिनाच्या 
बाबतीत, मृत्यूची घटना (नुकसान घडिनू आणणारी घटना) रनन्सश्चत असते. फक्त िळे 
अरनन्सश्चत असते. रशिाय, एखाद्या व्यक्तीचा मृत्यू झाल्यािर रकती आर्नथक नुकसान होते याचा 
अंदाज लािता येत नाही. नुकसानीची रक्कम जी भरायची आहे, ती आगाऊ रनन्सश्चत करणे 
आिश्यक असते. म्पहणूनच लोक आयुर्निम्पयाच्या बाबतीत 'अ ‍ॅश्युरन्स' (हमी) हा शब्द िापरतात. 

असे जरी सूक्ष्म तारंत्रक फरक असले तरी, भारतासह बहुतेक बाजारपेठामंध्ये ‘रिमा’ आरण 
‘अ ‍ॅश्युरन्स’(हमी) या शब्दाचंा आलटुन-पालटुन (परटपर बदलुन) िापर केला जातो. 
[भारतातील सिात मोठ्या सामान्य रिमा कंपन्यापंकैी एकाचे नाि आहे – न्यू इंरडया अ‍ॅश्युरन्स 
कंपनी रल. आरण भारतातील कोणतीही जीिन रिमा कंपनी रतच्या नािात ‘अ ‍ॅश्युरन्स’ (हमी) शब्द 
िापरत नाही!] 

आकृती 5 : विमाकता विमा धारकाला कशी नुकसान भरपाई देतो. 
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स्िचाचिी 3 

खालीलपैकी जोखीम हटतातंरणाची पद्धत कोणती आहे? 

I. बँक मुदत ठेि 

II. रिमा 

III. इन्सक्िटी शेअसव (मालकी हक्काचे समभाग) 

IV. टथािर मालमत्ता  

D. विमा जोखीम व्यिस्िापनाचे एक साधन 

जोखीम' म्पहणजे प्रत्यक्षात झालेले नुकसान नसते तर नुकसान होण्याच्या शक्यतेचे मूल्यमापन असते. 
त्यामुळे हे अपेरक्षत नुकसान आहे. या अपेरक्षत नुकसानाची ककमत ही दोन घटकािंर अिलंबून असते: 

i. रिमा उतरिलेल्या दुघवटना घडण्याची शक्यता, ज्यामुळे नुकसान होईल. 

ii. दुघवटनेची तीव्रता (प्रभाि) ककिा पररणामी होणाऱ्या नुकसानीचे प्रमाण. 
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जोखमीची ककमत ही दुघवटना घडण्याची शक्यता आरण त्याची तीव्रता (नुकसानाची रक्कम) या 
दोन्हीच्या थेट प्रमाणात िाढेल. हे िगेिगेळ्या प्रकारे कायव करते - (a) जर नुकसानीचे प्रमाण खूप 
जाटत असेल आरण दुघवटनेची शक्यता कमी असेल, तर जोखीमची ककमत कमी असते कारण अशा 
घटना फारच कमी असू शकतात. (b) जर हानीचे प्रमाण कमी असेल आरण दुघवटनेची संभाव्यता खूप 
जाटत असेल तर जोखमीची ककमत जाटत होईल, कारण अशा अनेक घटना होऊ शकतील. 
एखाद्याच्या जोखमीचे व्यिटथापन करण्यासाठी रिम्पयाकडे एक शन्सक्तशाली साधन म्पहणून पहाता 
येईल. रिमा उतरिल्यामुळे एखाद्याची मालमत्ता/संपत्ती गमािण्यामुळे होणाऱ्या आर्नथक 
नुकसानीपासून सरंक्षण रमळिता येते. 

आकृती 6 : विम््यची वनिड करण््यपूिी विचयरयत घेण््यचे मुदे्द 

 
E. विम्याची वनिड करण्यापूिी विचारात घेण्याचे मुदे्द 

रिमा उतरिायचा की जोखमीच्या नुकसानीचा भार टितः उचलायचा हे ठरिताना, जोखीम हटतातंररत 
करण्याच्या खचाचे [रिमा हप्ता] मूल्यमापन करणे आिश्यक आहे. रिमा सिात जाटत आिश्यक 
असतो, जेंव्हा नुकसानाचा प्रभाि खूप जाटत असू शकतो, परंतु दुघवटनेची शक्यता (आरण म्पहणून रिमा 
हप्ता/रप्ररमयम) खूप कमी असतो. उदा. (i) भकंूपाची शक्यता; (ii) जहाज बुडण्याची शक्यता. 

a) िोडक्यासाठी (िोडा विमा हप्ता िाचिण्यासाठी) जास्त धोका पत्करू नका: जोखीम 
हटतातंररत करण्याची ककमत आरण त्याचा फायदा याचं्यात िाजिी संबंध असणे आिश्यक 
आहे. 

साध्या बॉल पेनचा रिमा काढण्यात काही अथव आहे का? 

b) नुकसान सहन करता येिार नाही अशी जोखीम पत्करू नका: एखाद्या घटनेमुळे होणारे 
नुकसान जर रदिाळखोरी होण्याइतपत मोठे असेल, तर अशी जोखीम टितःकडे ठेिणे ककिा 
त्याचा भार टितः उचलणे योग्य होणार नाही. 

मोठा तेल शुद्धीकरण कारखाना उद्ध्िटत झाल्यास मालकानंा तोटा सहन करणे परिडणारे नाही. 

c) जोखमीच्या संभाव्य पवरिामांचा काळजीपूिमक विचार करा: ज्या मालमते्तसाठी नुकसान 
होण्याची शक्यता (िारंिारता) कमी आहे परंतु संभाव्य प्रभाि (तीव्रता) जाटत आहे अशा 
मालमते्तचा रिमा उतरिणे चागंले. 
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अंतराळ उपग्रहाचे नुकसान इतके महाग असू शकते की त्याचा रिमा उतरािाच लागेल. 

स्िचाचिी 4 

खालीलपैकी कोणत्या पररन्सटथतीत रिम्पयाची आिश्यकता आहे? 

I. कुटंुबातील एकमेि कमाित्या व्यक्तीचा अकाली मृत्यू होऊ शकतो 

II. एखादी व्यक्ती त्याचे पैशाचे पाकीट गमाि ूशकते 

III. शेअसवच्या रकमतीत मोठी घसरण होऊ शकते 

IV. नैसर्नगक झीज झाल्यामुळे घराची ककमत कमी होऊ शकते 

F. विमा उद्योगातील विविध सहभागी 

रिमा कंपन्या (रिमाकता) रिमा उद्योगातील प्रमुख सहभागी आहेत. रिमाकत्याव्यरतररक्त, अनेक 
पक्ष/घटक आहेत जे रिमाउद्योगाच्या साखळीचा भाग आहेत. यापकैी रिमा रनयामक मंडळ आहे, जे 
संपूणव बाजाराचे रनयमन करते. 

रिमा प्ररतरनधी, ब्रोकसव, बँका (बकँाश्युरन्सद्वारे) रिमा रिक्री-रिपणन संटथा आरण पॉइटं ऑफ सेल्स 
पसवन (रिमा रिके्रते) यासंारखे मध्यटथ सभंाव्य रिमाग्राहक/रिमाधारकाशंी संिाद साधून त्याचं्या 
गरजा शोधून, त्यानंा त्याचं्या गरजा पूणव करण्यासाठी उपलब्ध असलेल्या पॉरलसींची मारहती देण्याच्या 
के्षत्रात आहेत. 

सिेक्षक आरण नुकसानीचे मूल्यमापन करणारे/समायोजक, दाि े आरण तत्सम कामाचे मूल्याकंन 
करतात. थडव पाटी अ‍ॅडरमरनटरेटर (त्रयटथ ककिा टितंत्र एजन्सी) आरोग्य आरण प्रिासासंबधीचे दाि े
हाताळतात. रिमासबंरधत रनयमािलीनुसार सिव मध्यटथाचंी ग्राहकाप्रती जबाबदारी आहे. 

रिमा कंपनी आरण रिमाधारक याचं्यातील मध्यटथ म्पहणून रिमारिमा प्ररतरनधीने रिमाधारकाला 
रिमाकत्याकडून जोखमीची सिव महत्िाची मारहती प्रदान केली आहे याची खात्री करण्याची जबाबदारी 
असते. 

महत्िाच्या नोंदी 

इच्छुक विमाधारकासाठी (ग्राहक) साठी विमा प्रवतवनधी/मध्यस्िांचे कतमव्य 

आयआरडीएआय च्या रनयमाप्रमाणे मध्यटथाचं्या इच्िुक रिमाधारकासाठी काही जबाबदार् या 
असतात. तसेच रिमाकता कंपनीप्रतीही त्याचंी जबाबदारी असते. 

आयआरडीएआय च्या रनयमात असे नमूद केले आहे की जेथे इच्िुक रिमाधारक रिमा कंपनीच्या ककिा 
त्याच्या रिमा प्ररतरनधीच्या ककिा रिमा मध्यटथाचं्या सल्ल्यािर अिलंबून असेल, अशा व्यक्तीने इच्िुक 
रिमाधारकाला योग्य सल्ला रदला पारहजे. त्यात असेही म्पहटले आहे की "रिमाकता ककिा त्याचा रिमा 
प्ररतरनधी ककिा इतर मध्यटथ, इच्िुक रिमाधारकाला त्याच्या ककिा तीच्या रहताच्या सिोत्तम रिम्पयाचा 
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ज्यामध्ये जाटतीत जाटत सहाय्य (कव्हर) रमळू शकेल असा रनणवय घेण्यास सक्षम करण्यासाठी सिव 
महत्िाची मारहती प्रदान करेल". 

जर ग्राहकाने प्रटताि आरण इतर जोडलेली कागदपते्र भरली नाहीत, तर ग्राहकाकडून प्रटताि 
फॉमवच्या शेिटी एक प्रमाणपत्र समारिष्ट केले जाऊ शकते की फॉमव आरण कागदपत्रातंील मारहती 
त्याला पूणवपणे समजािनू सारंगतली गेली आहे आरण त्याला त्याचे महत्त्ि पूणवपणे समजले आहे. 

जेव्हा ग्राहक रिमा कंपनीला रिमा हप्ता भरतो ककिा रिमा हप्ता आगाऊ भरला जातो तेंव्हा रिमा कंपनी 
पैसे भरल्याची पािती देण्यास बाधंील असते. 

G. विमा उद्योगाचे समाजातील स्िान 

देशाच्या आर्नथक रिकासात रिमा कंपन्या महत्त्िाची भरूमका बजाितात. देशाच्या संपत्तीचे सरंक्षण 
आरण जतन केले जात असल्याची खात्री रिमा कंपन्याकंडून केली जाते. त्याचें काही योगदान खाली 
रदले आहे. 

a) रिम्पयाची टथापना परटपर रिश्िासाहवतेच्या तत्त्िािर केली जाते, ज्यामध्ये आर्नथक नुकसान 
झालेल्या काही दुदैिी सदटयानंा आधार देण्यासाठी समाजाची सामूरहक शक्ती एकत्र केली 
जाते. रिम्पयाला पयाय नाही. 

b) रिमा कंपन्या थोड्या रकमेचा हप्ता (रप्ररमयम) गोळा करतात आरण मोठ्या रनधीच्या रूपात 
एकरत्रत करतात. हे फंड पॉरलसीधारकाचं्या रहतासाठी आरण समाजाच्या फायद्यासाठी 
ठेितात आरण गंुतिले जातात. ते सटे्टबाजारात अनाठायी गंुतिणूक करत नाहीत. 

c) रिमा असंख्य रिमाधारकानंा - व्यक्ती आरण संटथा/उद्योगधंदे, दोघानंाही - अपघात ककिा 
आकन्सटमक घटनामुंळे झालेल्या नुकसानीपासून संरक्षणाचा लाभ देतात. हे भाडंिल संररक्षत 
ठेितात आरण व्यिसाय आरण उद्योगाच्या रिकासासाठी त्याचा िापर करतात, ज्यामुळे 
देशाच्या रिकासास मदत होते. 

d) रिमा भाडंिलाची व्यािसारयक आरण औद्योरगक रिकासासाठी सक्षम गंुतिणूक करतो. यामुळे 
उद्योगाशी रनगडीत भीती, कचता आरण अटिटथता दूर होण्यास मदत होते. 

e) अनेक बकँा आरण रित्तीय संटथा मालमते्तिर नुकसान ककिा नुकसानीपासून बचाि 
करण्यासाठी रिमा उतरिल्यारशिाय कजव देत नाहीत. त्याचं्यापैकी बरेच जण कजासाठी 
जादाची सुरक्षा म्पहणनू रिमा पॉरलसी नामरनदेरशत करण्याचा आग्रह धरतात. 

f) मोठी गंुतागंुतीची जोखीम टिीकारण्यापूिी, सामान्य रिमाकते पात्र अरभयंता/इतर तज्ाकंडून 
मालमते्तची तपासणी करण्याची व्यिटथा करतात. ते जोखमीचे मूल्यांकन करतात आरण 
जोखीम कमी करण्यासाठी आरण मूल्यमापनात (रेकटग) सुधारणा करण्यासाठी जोखीम 
व्यिटथापनाचे उपाय सुचितात. 
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g) रिमा उद्योगाद्वारे देशासाठी व्यापार, जहाज उद्योग (रशकपग) आरण बकँकग सेिा यामधून 
परकीय चलन रमळते. 

h) आगीमुळे होणारे नुकसान रोखणे, हरिलेल्या मालामुळे होणारे नुकसान रोखणे, औद्योरगक 
सुरक्षा आरण रटता सुरक्षा यामध्ये कायवरत असलेल्या संटथाशंी रिमाकते जुळलेले असतात. 

i) उद्योजकानंा रिम्पयाद्वारे प्रदान केलेल्या संरक्षणासह निीन ककिा तुलनेने अज्ात के्षत्रात 
गंुतिणूक करण्याचा आत्मरिश्िास रमळतो. 

मावहती 

विमा आवि सामावजक सुरक्षा  

a) सामारजक सुरक्षा राखणे हे राज्याचे कतवव्य आहे. राज्याच्या सामारजक सुरक्षा योजनामंध्ये 
सामारजक सुरके्षचे साधन म्पहणून अरनिायव ककिा ऐन्सच्िक रिम्पयाचा िापर करणे समारिष्ट आहे. 
राज्य कमवचारी रिमा कायदा, 1948 नुसार राज्य कमवचारी रिमा महामंडळाला, समारिष्ट 
केलेल्या औद्योरगक कमवचारी आरण त्याचं्या कुटंुरबयानंा आजारपण, अपंगत्ि, मातृत्ि आरण 
मृत्यूच्या खचाची भरपाई द्यािी लागते. 

b) सरकार पुरटकृत सामारजक सुरक्षा योजनामंध्ये रिमाकते महत्िाची भरूमका बजाितात जसे की 

1. PMJJBY – प्रधान मंत्री जीिन ज्योती रिमा योजना 

2. PMSBY – प्रधानमंत्री सुरक्षा रिमा योजना 

3. PMFBY- प्रधानमंत्री फसल रिमा योजना 

4. PMJAY – प्रधानमंत्री जन आरोग्य योजना (आयुष्मान भारत) 

5. PMVVY - प्रधान मंत्री िय िदंना योजना - एक पेन्शन योजना 

6. APY - अटल पेन्शन योजना 

या आरण अशा प्रकारच्या इतर सरकारी योजनांचा भारतीय समाजाला आरण जनतेला फायदा 
होत आहे. 

c) सरकारी योजनानंा सहाय्य देण्याव्यरतररक्त, रिमा उद्योग व्यािसारयक तत्िािर रिमा संरक्षण 
प्रदान करतो ज्याचा अरंतम उदे्दश सामारजक सुरक्षा प्रदान करणे हा आहे. ग्रामीण रिमा 
योजना, व्यापारी तत्त्िािर ग्रामीण कुटंुबानंा सामारजक सुरक्षा प्रदान करण्यासाठी तयार करून 
राबरिल्या जातात. 

स्िचाचिी 5 

खालीलपैकी कोणत्या रिमा योजना भारत सरकारने परुटकृत केल्या आहेत? 

I. पंतप्रधान जन आरोग्य योजना - आयुष्मान भारत 
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II. पीएम फसल रिमा योजना 

III. पीएम सुरक्षा रिमा योजना 

IV. िरील सिव 

सारांश 

 जोखमीच्या एकत्रीकरणाद्वारे जोखीम हटतातंरण म्पहणजे रिमा होय. 

 आज प्रचरलत असलेला व्यािसारयक रिमा व्यिसाय लंडनमधील लॉयड्स कॉफी हाऊसमध्ये सुरू 
झाला 

 रिमा व्यिटथेमध्ये खालील गोष्टींचा समािशे होतो: 

 मालमत्ता, 
 जोखीम, 
 धोका, 
 रिमा करार, 
 रिमाकता आरण 
 रिमाधारक 

 जेव्हा समान मालमत्ता असलेल्या व्यक्ती, समान जोखमीला सामोऱ्या जातात तेंव्हा अशा व्यक्ती 
एकरत्रत रनधीमध्ये योगदान देतात, त्याला रनधी संकलन (पूकलग) म्पहणनू ओळखले जाते. 

 रिम्पयाव्यरतररक्त, इतर जोखीम व्यिटथापन तंत्रामंध्ये खालील बाबींचा समािशे होतो: 

 जोखीम टाळणे, 
 जोखीम रनयतं्रण, 
 जोखीम न्सटिकारणे, 
 जोखमीसाठी रित्तपरुिठा आरण 
 जोखीम हटतातंरण 

 रिम्पयाचे ढोबळ रनयम खालीलप्रमाणे: 

 नुकसान सहन करता येणार नाही अशी जोखीम पत्करू नये 
 जोखमीच्या संभाव्य पररणामाचंा काळजीपूिवक रिचार करािा 
 थोडक्यासाठी खूप धोका पत्करू नये 

महत्िाच्या संज्ञा 

1. जोखीम (Risk) 

2. रनधी सकंलन (Pooling) 
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3. मालमत्ता (Asset) 

4. जोखमीचे ओझे (Burden of risk) 

5. जोखीम टाळणे (Risk avoidance) 

6. जोखीम रनयतं्रण (Risk control) 

7. जोखीम न्सटिकारणे (Risk retention) 

8. जोखमीसाठी रित्तपरुिठा (Risk financing) 

9. जोखीम हटतातंरण (Risk transfer) 

स्िचाचिीची उत्तरे 

उत्तर 1   - अचूक पयाय II आहे 

उत्तर 2  - अचूक पयाय III आहे 

उत्तर 3   - अचूक पयाय II आहे 

उत्तर 4   - अचूक पयाय I आहे 

उत्तर 5  - अचूक पयाय IV आहे 
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प्रकरि C-02 
विम्याचे मुख्य घटक 

प्रकरिाची ओळख 

या प्रकरणात, आपण रिम्पयाच्या रिरिध मुख्य घटकाबंद्दल आरण तत्िाबंद्दल जाणनू घेऊ जे रिम्पयाच्या 
कायािर प्रभाि पाडतात. 

अध्ययनाची वनष्पत्ती 

 

A. रिम्पयाचे घटक 

मालमत्ता आरण जोखीम 

धोका आरण आपत्ती 

जोखीमीचे सकंलन 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, एखाद्याला  

1. मालमत्ता म्पहणजे काय हे समजेल 

2. जोखीम, धोके आरण आपत्ती म्पहणजे काय हे समजेल  

3. जोखीम व्यिटथापन म्पहणजे काय हे समजेल 

4. रिम्पयामध्ये जोखीम संकलन म्पहणजे काय हे समजेल 
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A. विम्याचे घटक 

आपण पारहले आहे की रिम्पयाच्या प्ररक्रयेत चार घटक असतात 

 मालमत्ता 

 जोखीम 

 जोखीम सकंलन 

आता आपण रिमा प्ररक्रयेच्या रिरिध घटकाचंा अरधक तपशील जाणून घेऊ. 

1. मालमत्ता 

व्याख्या 

मालमत्ता म्पहणजे अशी काही बाब ज्यापासून काही फायदे रमळतात आरण रतच्या मालकीला आर्नथक 
मूल्य/ककमत असते. 

मालमते्तत खालील िैरशष्टे्य असणे आिश्यक आहे 

 आर्थिक मूल्य: मालमते्तला आर्नथक मूल्य/ककमत असणे आिश्यक आहे. मूल्य दोन प्रकारे रनमाण 
होऊ शकते. 

a) उत्पन्न वनर्थमती: मालमत्ता उत्पादक असू शकते आरण उत्पन्न रनमाण करू शकते. 

उदाहरि 

रबन्सटकटे तयार करण्यासाठी िापरलेली मशीन ककिा दूध देणारी गाय, दोन्ही त्याचं्या मालकासाठी 
उत्पन्न देतात. रनरोगी कमवचारी हा संटथेसाठी मौल्यिान असतो. 

b) गरजा पूिम करिे: एखादी मालमत्ता एक ककिा अनेक गरजा पूणव करून टितःचे मूल्य िाढि ू
शकते. 

उदाहरि 

रेरिजरेटर अन्न थंड करून सुररक्षत ठेिते, तर कार प्रिासात आराम आरण सुरिधा देते, त्याचप्रमाणे 
सुदृढ शरीर टितःसाठी आरण कुटंुबासाठी देखील मौल्यिान ठरते  

 टंचाई आवि मालकी 

हिा आरण सूयवप्रकाशाचे काय? त्या मालमत्ता नाहीत का? – याचे उत्तर 'नाही' असे आहे. 

काही गोष्टी हिा आरण सूयवप्रकाशाइतक्या मौल्यिान आहेत. त्याचं्यारशिाय आपण जगू शकत नाही. 
तरीही त्या आर्नथक पररभाषेत मालमत्ता म्पहणनू गणल्या जात नाहीत. 
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याची दोन कारणे आहेत: 

 त्याचंा परुिठा मुबलक आहे आरण त्याची टंचाई नाही. 

 ते कोणत्याही एका व्यक्तीच्या मालकीचे नसून ते सिांसाठी रिनामूल्य उपलब्ध आहेत. 

याचा अथव असा होतो की एखाद्या गोष्टीला मालमत्ता समजायचे असेल तर आणखी दोन अटी पूणव 
केल्या पारहजेत - रतची मयादीत उपलब्धता आरण रतचा मालकीहक्क ककिा एखाद्याचा ताबा. 

 मालमत्तचेा विमा 

रिमा केिळ अनपेरक्षत घटनामुंळे होणार् या आर्नथक नुकसानापासून संरक्षण प्रदान करतो पण 
दीघवकालीन िापरामुळे मालमते्तची नैसर्नगक झीज होते त्याला संरक्षण देत नाही. 

आपण हे लक्षात घेतले पारहजे की विमा मालमत्तचेे नुकसान ककिा नुकसानापासून संरक्षि करू शकत 
नाही. भकंूपामुळे एखादे घर उद्ध्िटत होईल, मग ते रिमा उतरिलेले असो िा नसो. रिमाकता फक्त 
काही रक्कम देऊ शकतो, ज्यामुळे आर्नथक तोटा कमी होईल. 

कराराचा भगं झाल्यास नुकसान होऊ शकते. 

उदाहरि 

बाहेरील आयातदाराने िटतू टिीकारण्यास नकार रदल्यास ककिा देयके चुकरिल्यास रनयातदाराचे 
मोठे नुकसान होते. 

 जीिन विमा 

आपल्या आयुष्याबाबत काय बोलायचे ? खरंच आपल्यासाठी आपल्या टितःच्या आरण आपल्या 
रप्रयजनाचं्या आयुष्याइतकं मौल्यिान काहीही नाही. अपघात ककिा आजार झाल्यास आपल्या 
जीिनािर गंभीर पररणाम होऊ शकतो. 

हा पररणाम दोन प्रकारे होऊ शकतो.  

 परहला म्पहणजे प्रत्येक आजारपणाच्या उपचाराचा खचव असतो. 

 दुसरे म्पहणजे मृत्यू ककिा अपगंत्ि या दोन्हीमुळे आर्नथक कमाईचे नुकसान होऊ शकते. 

अशा प्रकारचे नुकसान व्यक्तीच्या रिम्पयाद्वारे ककिा िैयन्सक्तक रिम्पयाद्वारे सरंरक्षत केले जाते. 
ज्याचं्याकडे आर्नथक मूल्य असलेली मालमत्ता आहे अशा कोणत्याही व्यक्तीसाठी रिमा करणे शक्य 
आहे [म्पहणजे अशी मालमत्ता जी उत्पन्न रनमाण करते ककिा काही गरजा पूणव करते]; ज्याचे 
[आकन्सटमक ककिा अपघाती घटनामुंळे] आर्नथक नुकसान होते जे [पैशाच्या टिरूपात मोजले जाऊ 
शकते]. 

अशा प्रकारे या मालमते्तला रिमा पररभाषेत रिम्पयाची रिषयिटतू म्पहणून संबोधले जाते. 

 



28 

 

2. जोखीम 

रिम्पयाच्या प्ररक्रयेतील दुसरा घटक म्पहणजे जोखमीची संकल्पना. जोखीम म्पहणजे हानीची शक्यता. 
अशा प्रकारे जोखीम एखाद्या घटनेमुळे होऊ शकणारे सभंाव्य नुकसान ककिा तोटा दशविते. [कधीकधी 
जोखीम रिम्पयाच्या रिषयिटतूचा संदभव देण्यासाठी देखील िापरली जाते.] एखाद्याच्या घराला आग 
लागण्याची ककिा कारला अपघात होण्याची अपेक्षा सहसा कोणी करत नाही. तरीही ते होऊ शकते. 

घराला आग लागल्यामुळे ककिा घरफोडीमुळे उद्भिलेल्या आर्नथक नुकसानाची शक्यता, ककिा 
अपघातामुळे अियि गमािण्याची शक्यता ही जोखमीची काही उदाहरणे आहेत. 

याचे दोन पररणाम संभितात. 

i. एक म्पहणजे याचा अथव असा होतो की नुकसान होऊ शकते ककिा होणार नाही. 

ii. दुसरे म्पहणजे ज्या घटनेमुळे प्रत्यक्षात नुकसान होते, त्याला धोका म्पहणनू ओळखले जाते, ते 
नुकसानीचे कारण असते. 

उदाहरि 

आग, भकंूप, पूर, िीज पडणे, घरफोडी, हृदयरिकाराचा झटका इ. आपत्ती ककिा दुघवटनेची काही 
उदाहरणे आहेत. 

नैसर्थगक/सामान्य झीज 

कोणतीही गोष्ट कायमटिरूपी रटकत नाही हे खरे आहे. प्रत्येक मालमते्तला मयारदत जीिनकाळ 
असतो ज्या दरम्पयान ती कायवरत असते आरण फायदे रमळिनू देते. ही एक नैसर्नगक प्ररक्रया आहे आरण 
यामुळे एखाद्याचा मोबाईल, िॉकशग मशीन आरण कपडे जीणव झाल्यािर टाकून देतात ककिा बदलतात. 
त्यामुळे सामान्य झीज झाल्याने होणारे नुकसान रिम्पयामध्ये समारिष्ट (कव्हर) केले जात नाही. 

जोखमीचा संपकम : आपत्तीमुळे नुकसान होतेच असे नाही. आंध्र रकनारपट्टीमध्ये आलेल्या परुामुळे 
मंुबईत राहणाऱ्या व्यक्तीचे कोणतेही नुकसान होत नाही. नुकसान होण्यासाठी मालमत्ता दुघवटनेला 
सामोरी जाणे आिश्यक असते. रिमा भरपाईसाठी केिळ जोखमीचे प्रदशवन परेुसे नाही. 

उदाहरि 

कारखान्याच्या आिारात आग लागनूसुद्धा काही नुकसान झाले नाही असे होऊ शकते. एखाद्या 
संकटामुळे प्रत्यक्ष आर्नथक नुकसान झाले तरच रिम्पयाच्या भरपाईची प्ररक्रया कायान्सन्ित होते. 

जोखीम मान्यतेची व्याप्ती : 

दोन मालमत्ता एकाच दुघवटनेला बळी पडू शकतात परंतु नुकसान होण्याची शक्यता ककिा नुकसानाचा 
आिाका मोठ्या प्रमाणात बदल ू शकतो. पाणी िाहून नेणाऱ्या टँकरपेक्षा टफोटके िाहून नेणाऱ्या 
िाहनाला आगीपासून जाटत नुकसान होऊ शकते. 
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3. जोखमीचे व्यिस्िापन 

 नुकसान होण्याच्या शक्यतेचे प्रमाि  

हे नुकसानीचा आिाका आरण एखाद्या व्यक्तीिर ककिा व्यिसायािर त्याचा पररणाम याद्वारे 
सारंगतले जाते. या आधारािर आपण तीन प्रकारच्या जोखीम घटना ककिा पररन्सटथती ओळखू 
शकतो: 

 गंभीर पवरस्स्िती 

जेंव्हा नुकसान मोठे असते, तेंव्हा संपूणव तोटा ककिा रदिाळखोरी होऊ शकते. जेव्हा अपघाताचा 
पररणाम लक्षणीय आरण खूप िाईट असतो, अपंगत्ि येते, उपकरणे आरण पयािरणास नुकसान 
होते, तेंव्हा हानी गंभीर असते, जी काही प्रमाणात मळू न्सटथतीिर आणता येऊ शकते. गंभीर 
नुकसानामंध्ये जर कचताजनक आर्नथक तोट्याचा समािशे असेल, तर व्यिसायाला कामकाज सुरू 
ठेिण्यासाठी कजव घेणे भाग पडते. 

गंभीर पवरस्स्िती 

 गुरुग्राम येथील एका मोठ्या बहुराष्रीय कंपनीच्या प्लाटंला लागलेल्या आगीत 1 कोटी रुपयाचंा 
माल जळून खाक. तोटा खूप मोठा आहे पण रदिाळखोरी होऊ शकेल इतका जाटत नाही. 

 समुद्री चाच्याचं्या जहाजातील टॉपेडो (के्षपणाटत्र) संपूणव प्रिासी जहाज बुडिते परंतु बहुतेक 
प्रिासी िाचतात. 

 एका मोठ्या अपघातामध्ये रकडनीचे नुकसान होते आरण मूत्रकपड प्रत्यारोपणाच्या ऑपरेशनसाठी 
अिाजिी खचव करािा लागतो 

 अनिमकारी घटना 

अनथवकारी नुकसानामध्ये मोठ्या संख्येने लोकाचंा मृत्यू ककिा संपूणव अपंगत्ि, मालमते्तचे व्यापक 
नुकसान, पयािरणािर लक्षणीय दुष्पररणाम, जे सामान्यतः मूळ न्सटथतीिर आणणे अशक्य आहे ते 
सूरचत करतात. अनथवकारी नुकसान सहसा अचानक, सिवदुर पसरलेल्या आरण न थाबंिता 
येणाऱ्या आपत्तींना सूरचत करतात. 

अनिमकारी घटनेची उदाहरिे 

 भकंूप ककिा पूर ज्यामुळे काही गाि ेपूणवपणे नष्ट होतात 

 एका मोठ्या आगीची घटना जी एका रिटतीणव प्रदेशािरील कोट्यिधींची मालमत्ता पूणवपणे नष्ट 
करते 

 िल्डव रेड सेंटरिर 9/11 चा दहशतिादी हल्ला, ज्यामध्ये मोठ्या संख्येने लोक जखमी झाले. 

 कोरिड – 19 सारखी महामारी जगभरातील लोकांच्या आजारास कारणीभतू ठरते. 
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 कु्षल्लक / वकरकोळ नुकसान 

जेथे संभाव्य तोटा क्षुल्लक असतो आरण एखाद्या व्यक्तीच्या ककिा फमवच्या सध्याच्या मालमते्ततून 
ककिा कोणताही अिाजिी आर्नथक ताण न लादता सध्याच्या उत्पन्नातून सहजपणे भरता येतो. 

उदाहरि 

 रकरकोळ कार अपघातामुळे कारची एक बाजू थोडीशी खरिडली जाते ज्यामुळे रंग खराब होतो 
आरण फें डरची जाळी ककरचत िाकडी होते. 

 सामान्य सदी आरण खोकला ग्रटत व्यक्ती. 

4. धोके आवि अवरष्टे 

अशी एखादी पररन्सटथती जी नुकसानाची शक्यता ककिा तीव्रता िाढिते आरण त्यामुळे जोखीमिर 
पररणाम होतो त्याला धोका म्पहणून ओळखले जाते. जेव्हा रिमाकते जोखमीचे मूल्याकंन करतात, तेव्हा 
ते सामान्यतः मालमते्तच्या सदंभात असलेल्या धोक्याचं्या बाबतीत असते. 

रिम्याच्या पररभाषेतील धोका हा शब्द अशी पररन्सटथती ककिा िैरशष्ट्यानंा सूरचत करतो जी त्यातील 
जोखमीमुळे नुकसान होण्याची शक्यता रनमाण करतात ककिा िाढितात. रिम्पयाच्या संदभातील हमीची 
देिाण-घेिाण करताना (अडंररायकटग) जोखमीमुळे कोणत्या धोक्यानंा सामोरे जाि े लागेल याचे 
सखोल ज्ान असणे आिश्यक असते. मालमत्ता, अररष्ट आरण धोके याचं्यातील परटपर संबधाची 
उदाहरणे खाली रदली आहेत. 

मालमत्ता अवरष्ट धोका 
मानिी 
आयुष्य  

ककव रोग अरत धुम्रपान 

कारखाना आग  दुलवरक्षत ज्िलनशील पदाथव 
कार अपघात चालकाचे रनष्काळजीपणे िाहन चालिणे 
मालिाहू 
जहाज  िादळ मालिाहू जहाजात पाणी रझरपते आरण जलरोधक कंटेनरमध्ये माल प‍ॅक 

केलेला नसल्यामुळे माल खराब होतो. 

महत्िाच्या नोंदी 

 धोक्याचे प्रकार 

a) दृष्य धोका ही एक भौरतक/रदसणारी न्सटथती आहे ज्यामुळे नुकसान होण्याची शक्यता िाढते. 

उदाहरि 

i. इमारतीमधील सदोष िायकरग 
ii. जलक्रीडामधील सहभाग 
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iii. हालचाल नसलेली/रनन्सष्क्रय जीिनशैली जगणे 

b) अनैवतक िागण्यातील धोके एखाद्या व्यक्तीमधील अप्रामारणकपणा ककिा खराब चाररत्र्यामुळे 
नुकसानाच्या पनुरािृत्तीचे प्रमाण िाढते ककिा तीव्रता जाटत होते. एक अप्रामारणक व्यक्ती 
रिम्पयाच्या सुरिधेचा गरैिापर करून फसिणूक करण्याचा आरण पैसे कमरिण्याचा प्रयत्न करू 
शकतो. 

उदाहरि 

एखादा जाणूनबुजून टितःच्या मालमते्तला आग लािनू पॉरलसी अंतगवत झालेल्या नुकसानीबाबत 
भरपाई रमळित असेल, तर असे दाि े टपष्टपणे फसि े असतात आरण ते कायदेशीरररत्या नाकारले 
जाऊ शकतात. 

अनैरतक िागण्यातील धोक्याचे उत्कृष्ट उदाहरण म्पहणजे कारखान्यासाठी रिमा खरेदी करणे आरण 
नंतर रिम्पयाची रक्कम गोळा करण्यासाठी कारखाना जाळून टाकणे ककिा मोठा आजार सुरू 
झाल्यानंतर आरोग्य रिमा खरेदी करणे. 

c) नुकसान भरपाईची जबाबदारी असलेल्या प्रकरणामंध्ये कायद्यामुळे उद्भिणारे धोके अरधक 
प्रचरलत आहेत. जेव्हा काही िैरशष्ट्यपूणव कायद्याची रचना ककिा रनयामक पररन्सटथतीमुळे 
नुकसानाची घटना ककिा तीव्रता िाढि ूशकतात तेव्हा हे धोके उद्भितात. 

उदाहरि 

अपघाताचं्या बाबतीत कामगाराचं्या भरपाईचे रनयमन करणारा कायदा लागू केल्याने देय 
दारयत्िाची/भरपाईची रक्कम मोठ्या प्रमाणात िाढू शकते. 

जोखीम आरण त्या सबंंरधत धोके हे रिम्पयाबाबत महत्िाचे मुदे्द आहेत. या आधारािर मालमते्तचे रिरिध 
जोखमीच्या श्रणेींमध्ये िगीकरण केले जाते आरण सबंंरधत धोक्याचं्यामुळे उद्भिलेल्या नुकसानाची 
तीव्रता जाटत असल्यास रिमा संरक्षणासाठी आकारली जाणारी ककमत [रिमा हप्ता/रप्ररमयम] िाढतो. 

5. विम्याचे गविती तत्ि (जोखमीचे एकत्रीकरि/संकलन) 

रिम्पयामधील रतसरा घटक हा एक गरणती रसद्धातं आहे ज्यामुळे रिमा शक्य होतो. हे जोखीम एकत्र 
करण्याचे तत्ि ककिा जोरखम संकलन म्पहणून ओळखले जाते. 

उदाहरि 

समजा 100000 रसमेंटची/RCC घरे आगीच्या जोखमीच्या िायेत आहेत ज्यामुळे सरासरी रु 50000/- 
चे नुकसान होऊ शकते. जर घराला आग लागण्याची शक्यता 1000 घरापंैकी 2 घरे अशी असेल 
[ककिा 2/ 1000 = 0.002] तर याचा अथव एकूण नुकसानीची रक्कम रु. 10000000 असेल [= 
50000x 0.002 x 100000]. 
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जर एखाद्या रिमाकत्याने प्रत्येक 100000 घराचं्या मालकाकंडून प्रत्येकी 100 रुपयाचें योगदान घेतल े
आरण हे योगदान (100000 x 100 = रु. 10000000) एका फंडात जमा केले, तर ते दुदैिाने ज्याचं्या 
घराला आग लागली त्याचें नुकसान भरून काढण्यासाठी पुरेसे असेल.  

रिमा उतरिलेल्या सिांमध्ये समानता [न्याय] आहे याची खात्री करण्यासाठी, सिव घरे सारख्याच 
जोखमीच्या िायेत असणे आिश्यक आहे. िरील उदाहरणात मातीच्या घरानंा असणारी जोखीम 
शक्यता िगेळी असेल. 

a) विम्यामध्ये तत्ि नेमके कसे कायम करते? 

सिव रिमाधारकाचं्या जोखमींची सखं्या एकरत्रत करून आरण जोखमीमुळे नुकसान होण्याची 
शक्यता समोर आल्याने रिमाकता तो धोका आरण त्याचा आर्नथक पररणाम न्सटिकारतो.  

मोठ्या 
संख्येने 
लोक 

विमा हप्ता 
भरिार 

विमा हप्ता  नुकसान झालेल्यांना 
दाव्याची रक्क्म 
देिार 

खूप लोक  छोटी रक्कम 
विमा हप्ता 
म्हिून 
भरिार 

या छोट्या रकमा सामावयक वनधी 
म्हिून एकवत्रत केल्या जातात, 
ज्यामधुन दाव्यांच्या सांस्ख्यकीय 
अदंाजानुसार  

मोठ्ठ्ठ्या रकमा 
नुकसान झालेल्यांना 
देतात. 

b) जोवखम संकलन आवि मोठ्या संख्येचा कायदा 

हानीची शक्यता [िरील उदाहरणात 1000 पैकी 2 ककिा 0.002 म्पहणनू रमळिलेली] या आधारािर 
रिमा हप्ता (रप्ररमयम) रनधाररत केला जातो. जर प्रत्यक्ष अनुभि अपेके्षप्रमाणे असल्यास रिमा 
कत्याला (कंपनीला) तोटा होण्याचा धोका नसतो. अशा पररन्सटथतीत असंख्य रिमाधारकाचें 
रप्ररमयम हे संकटामुळे प्रभारित झालेल्या लोकाचं्या नुकसानीची पूणवपणे भरपाई करण्यासाठी पुरेसे 
असतात. तथारप, प्रत्यक्ष अनुभि अपेके्षपेक्षा जाटत प्ररतकूल असल्यास आरण गोळा केलेले रिमा 
हप्ते (रप्ररमयम) दाव्याचंी पूतवता करण्यास परेुसे नसतील तर रिमा कंपनीला नुकसानीच धोका 
संभितो. 

रिमाकत्या कंपनीला त्याच्या अंदाजाबंद्दल खात्री कशी देता येईल? "मोठ्या संख्येचा रनयम" 
म्पहणून ओळखल्या जाणार् या तत्त्िामुळे हे शक्य झाले आहे. त्यात असे नमूद केले आहे की 
एकरत्रत जोखमीचा आकार रजतका मोठा असेल रततकी नुकसानीची प्रत्यक्ष सरासरी अंदाजे 
ककिा अपेरक्षत सरासरी नुकसानाच्या जिळ असेल. 

c) विमा कंपनीकडे दावयत्ि कायम पूिम करण्याची क्षमता 

जर जोखीम सकंलन आरण संकरलत रिमा हप्ते दाि ेउद्भिल्यास, त्याचंी पूतवता करण्यासाठी परेुसे 
नसतील तर जोखमीचे संकलन आरण रिमा प्रणाली अयशटिी होऊ शकते. रिमाधारकानंा ककिा 
संचयातील सिव सदटयानंा रदलेले िचन पूणव करण्यासाठी रिमाकत्यांकडे परेुसे पैसे असणे 
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आिश्यक आहे. जर त्याचं्याकडे पुरेसे पैसे असतील तर ते दारयत्ि पुणव करण्याची क्षमता असलेले 
ककिा आर्नथकदृष्ट्या संपन्न मानले जातात आरण जर त्याचं्याकडे त्याचं्या जबाबदाऱ्या पूणव 
करण्यासाठी पसेै नसतील तर ते रदिाळखोर बनतात. 

दुसऱ्या शब्दात सागंायचे झाले तर, रिमाकत्याकडे अपेरक्षत आरण प्रत्यक्ष दाव्याचं्या पररन्सटथतीं या 
मधील अनपेरक्षत फरक पूणव करण्यासाठी रिमाकत्याने त्याचं्याकडे काही अरधशेष धन (ककिा 
सॉल्व्हन्सी मार्नजन) ठेिणे आिश्यक असते. अरधशेष धन आरण अपेरक्षत आरण प्रत्यक्ष दाव्यामधील 
फरक याचें गुणोत्तर (सॉल्व्हन्सी रेशो) भरिष्यातील दाव्याचं्या पूतवतेसाठी रिमाकत्यांकडे रकती 
प्रमाणात मालमत्ता उपलब्ध आहे याचे मूल्याकंन करते. सॉल्व्हन्सी रेशोचे मूल्याकंन करण्यासाठी 
िगेिगेळे देश िगेिगेळे उपाय िापरतात. भारतात, IRDAI ने रिमा कंपन्यानंी रकमान सॉल्व्हन्सी 
रेशो 1.5 राखणे आिश्यक आहे, असे अरनिायव केले आहे.  

उदाहरि 

एक साधे उदाहरण द्यायचे झाल्यास, नाणेफेक करताना हेड (िापा) रमळण्याची शक्यता 2 पैकी 1 
आहे. परंतु नाणे चार िळेा फेकल्यास प्रत्यक्षात 2 िळेा हेड (िापा) रमळेल याची खात्री देता येत नाही. 

जेव्हा टॉसची संख्या खूप मोठी आरण अनंताच्या (अमयाद) जिळ जाईल, तेव्हाच प्रत्येक दोन 
नाणेफेकीसाठी एकदा हेड (िापा) रमळण्याची शक्यता एकाच्या जिळ जाईल. 

याचा अथव असा की रिमाकता त्याचं्या भरूमकेबद्दल खात्री बाळगू शकतात जेव्हा ते मोठ्या संख्येने 
रिमाधारकाचंा रिमा काढण्यास सक्षम असतात. ज्या रिमाकत्याने फक्त काही शेकडा घराचंा रिमा 
उतरिला आहे, तो अनेक हजार घराचंा रिमा उतरिलेल्यापेक्षा जाटत बारधत होण्याची शक्यता आहे. 

महत्िाच्या नोंदी 

जोखमीचा विमा उतरिण्याच्या अटी 

रिमाकत्याच्या दृन्सष्टकोनातून जोखमीचा रिमा काढणे कधी योग्य आहे ? 

रिमायोग्य मानल्या जाणाऱ्या जोखमीसाठी सहा व्यापक आिश्यकता खाली रदल्या आहेत. 

i. नुकसानाचा िाजिी अदंाज लािता येण्यासाठी पुरेशा प्रमािात एकसारखे व्यिसाय जे सारख्याच 
जोखमीला सामोरे जातात याची गरज असते. मोठ्या सखं्येचा रनयम हेच सागंतो. याच्या अभािी 
अंदाज बाधंणे कठीण होते. 

ii. जोखमीमुळे होिारे नुकसान वनस्श्चत आवि मोजता येण्याजोगे असािे. नुकसान झाले आहे आरण 
रकती आहे हे खात्रीने सागंता येत नसेल तर भरपाई ठरिणे अिघड असते. 

iii. नुकसान आकस्स्मक ककिा अपघाताने घडले असिे आिश्यक आहे. घडलेल्या ककिा न घडलेल्या 
घटनेचा तो पररणाम असािा लागतो. घटना रिमाधारकाच्या रनयंत्रणाबाहेर असणे आिश्यक 
असते. कोणताही रिमाकता रिमाधारकाकडून जाणूनबजूुन झालेले नुकसान भरून काढत नाही. 
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iv. कोित्याही कालािधीत विमा उतरिलेल्या एकुि लोकांपैकी थोड्या लोकाचं्या टक्केिारीला तोटा 
सहन करािा लागला तरच अशा अनेकाचें नुकसान िाटून घेणे शक्य होते. 

v. आर्थिक व्यिहायमता/योग्यता: संभाव्य नुकसानाच्या संदभात रिम्पयाची ककमत जाटत असता कामा 
नये; अन्यथा रिमा आर्नथकदृष्ट्या अव्यिहायव असेल. 

vi. सािमजवनक धोरि: सरतेशेिटी रिमाकरार सािवजरनक धोरण आरण नैरतकतेच्या रिरुद्ध नसािा. 

स्िचाचिी 1 

खालीलपैकी कोणती घटना रिमा करण्यायोग्य जोखीम दशवित नाही? 
I. आग 
II. चोरीचा माल 
III. घरफोडी 
IV. जहाज कोसळल्याने मालाचे नुकसान 

सारांश 

a) रिम्पयाच्या प्ररक्रयेत चार घटक असतात (मालमत्ता, जोखीम, जोखीम एकत्र करणे आरण रिमा 
करार). 

b) मालमत्ता अशी कोणतीही गोष्ट असू शकते जी काही लाभ देते आरण रतच्या मालकासाठी त्या 
गोष्टीला आर्नथक मूल्य असते. 

c) नुकसान होण्याची शक्यता जोखीम दशविते. 
d) हानीची संभाव्यता ककिा तीव्रता िाढिणारी पररन्सटथती ककिा पररन्सटथती धोके म्पहणनू ओळखली 

जाते. 
e) गरणतीय तत्ि, ज्यामुळे रिमा शक्य होतो, याला जोखीम एकत्र करण्याचे रसद्धातं जोरखम संकलन 

म्पहणून ओळखले जाते. 

महत्िाच्या संज्ञा 

a) मालमत्ता (Asset) 
b) जोखीम (Risk) 
c) धोका (Hazard) 
d) जोखीम सकंलन (Risk pooling) 
e) प्रटताि आरण न्सटिकृती (Offer and acceptance) 
f) कायदेशीर मोबदला (Lawful consideration) 
स्िचाचिीची उत्तरे 
उत्तर 1   - अचूक पयाय II आहे 
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प्रकरि C-03 
विम्याची तत्िे 

प्रकरिाची ओळख 

या प्रकरणात, आपण रिम्पयाच्या तत्िारिषयी चचा करणार आहोत, ज्यािर आधाररत रिम्पयाची यंत्रणा 
कायव करते. 

a) परम सद्भािाचे तत्ि ककिा Uberrima fides" याचा अथव कतवव्य भािनेतून टिचे्िेने, तंतोतंत आरण 
संपूणवपणे, रिनंती केली असेल ककिा नसेल तरीही प्रटतारित केलेल्या जोखमीची सिव 
पररणामकारक मारहती उघड करणे. सिव रिमा करार “Uberrima Fides” या तत्त्िािर आधाररत 
असतात.  

b) प्रत्येक रिमा करारात रिमा उतरिता येण्याजोगा एक घटक (रिमायोग्य टिारटय) ककिा 
रिमारहत अन्सटतत्िात असणे आिश्यक आहे आरण रिम्पयासाठी ही कायदेशीर प्राथरमक 
आिश्यकता मानली जाते. 

c) अरनन्सश्चत घटना घडल्यानंतर रिमाधारकाला त्याचा झालेला तोटा ककिा हानीच्या मयादेपयंत 
भरपाई देण्याची खात्री नुकसानभरपाईमुळे शक्य होते.  

d) कायदेशीर हक्काचें हटतातंरण (सब्रोगेशन) म्पहणजे रिम्पयाशी सबंंरधत सिव अरधकार आरण उपाय 
रिमाधारकाकडून रिमाकत्याकडे हटतातंररत करणे 

e) अंशदान या तत्िाचा अथव असा आहे की जर एकाच मालमते्तचा रिमा एकाहून अरधक रिमा 
कंपन्याकंडे उतरिला असेल, तर सिव रिमाकत्यांनी रमळून रदलेली भरपाई प्रत्यक्ष नुकसानापेक्षा 
जाटत असू शकणार नाही. 

f) रनकटता हे रिम्पयाचे मुख्य तत्ि आहे आरण नुकसान ककिा हानी प्रत्यक्षात कशी झाली आरण ती 
खरोखरच रिमा उतरिलेल्या धोक्याचा पररणाम आहे की नाही याच्याशी संबंरधत आहे. 

अध्ययनाची वनष्पत्ती 

A. परम सद्भािाचे तत्ि  
B. रिमा रहत  
C. थेट कारण ककिा जिळपासचे कारण  
D. नुकसयन भरपयई 
E. कायदेशीर हक्काचें हटतातंरण 
F. अंशदान 
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A. परम सद्भािाचे तत्ि 

विमय करयरयची विविध विविष्ट िैविष्ये ज्यांची चचा पुढे करण्यात आली आहे. 

1. परम सद्भाि ककवा Uberrima fides" 

रिमा कराराच्या मूलभतू तत्िापंैकी एक, उच्चकोटीची सद्भािना/रिश्िासाहवता ककिा "Uberrima 
fides" म्पहणजे "कततव्् भयिनेतून स्िचे्छेने, तांतोतांत आवि सांपूितपिे, रिनंती केली असली ककिा 
नसली तरीही प्रस्तयवित केलेल्य जोखमीची सित पवरियमकयरक मयवहती उघड करिे. सित विमय करयर 
“Uberrima Fides” ्य तत्तत्तियिर आधयवरत असतयत. 

सित व््यिसयव्क करयर सद्भयिनेिर आधयरीत असतयत त्त्यमुळे मयवहती देतयनय अथिय व््िहयर 
करतयनय कोितीही फसििकू अथिय लबयडी होियर नयही. या रठकाणी जो वन्म पाळला जातो, तो 
म्हिजे “खरेर्दीर्दार सावधाि तत्ि” ्यचयच अथत “ग्राहक राजा सावध रहा.” करयरयतील पक्यांनी 
करयरयतील विष्यांची तपयसिी करिे अपेवक्त असते आवि जोप्ंत एखयदय पक् इतरयांची वदियभलू 
करत नयही आवि उत्तरे खरेपियने देतो, तेव्हय इतर पक्यांकडून करयर टयळण््यचय प्रश्नच ्ेत नयही. 

रिमा करार िगेळ्या प्रकारचा करार असतो. कराराचा रिषय अमूतव टिरूपाचा असतो आरण तो 
रिमाकत्याला सहज कळत नाही. अनेक तर्थ्ये अशी असतात जे कदारचत केिळ प्रट तािकालाच माहीत 
असतील. मारहतीसाठी रिमा कंपनीला संपूणवपणे प्रटतािकािंर अिलंबून राहाि े लागते. त्यामुळे 
रिम्पयाच्या रिषयासंबधंीची सिव िाटतरिक आरण सत्य मारहती रिमाकरत््यासंमोर उघड करणे हे 
प्रटतािकाचे कायदेशीर कतवव्य असते. म्पहणजेच, रिमाधारकाने रिमा करारासाठी आिश्यक असलेल्या 
कोणत्याही िटतुन्सटथतीबाबत कोणतेही चुकीचे िणवन करू नये. रिमा कराराच्या बाबतीत संपूणव 
मारहतीच्या प्रकटीकरणाचे हे उच्च दारयत्ि रिमा कराराला परम सद्भािाचा करार बनिते. 

जर एका पक्षाकडे विश्िासाहमता नर्दसली िाही, तर रु्दसऱ्याकडूि करार टाळला जाऊ शकतो. म्पहणून 
पुढे असा युन्सक्तिाद करता येतो की, कोियलयही वििेषतः विमय करयर करतयनय त्त्यच््य स्ितःच््य 
चुकीचय गैरफय्दय घेण््यची परियनगी असता कयमय न्े. 

a) भौवतक िस्तुस्स्िती याचा अिम : जोखीम टिीकारायची की नाही हे ठरिताना रिमाकंकाच्या 
रनणवयािर पररणाम करणारी तर्थ्ये ज्यामुळे रप्ररमयमचा दर आरण अटी, प्रभारित होऊ शकतात. 
रिमा करारासाठी आिश्यक असणारी सिव िटतुन्सटथती पूणवपणे आरण अचूकपणे उघड करणे 
रिमाधारकास बधंनकारक आहे. 

न सारंगतलेली िटतुन्सटथती महत्िाची होती की नाही हे िैयन्सक्तक प्रकरणाच्या पररन्सटथतीिर 
अिलंबून असते आरण याचा रनणवय केिळ न्यायालयातच घेतला जाऊ शकतो. रिमाधारकाला 
जोखमीिर पररणाम करणारी सिव सत्ये उघड करािी लागतातच. 

महत्िाची मारहती/सत्यन्सटथती ही अशी मारहती दशवरिते जी रिमाकत्यांना रनणवय घेण्यास सक्षम 
करते: 
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 ते जोवखम स्स्िकयरतील की नयही? 

 जर स्स्िकयरली, तर विमय हप्तय काय असेल आवि कोित्त्य अटीं आवि ितीच््य अधीन 
असेल?  

परम सद्भािाचे तत्ि हे ‘कय्देिीर कततव््’ सयमयन्् कय्द्यांतगतत ्ेते. हे तत्ि प्रटतािकास ज्ात 
असलेल्या िटतुन्सटथतीला तर लागू होतेच. पण ‘प्रटतािकास ज्ात असणे अपेरक्षत असलेल्या’ 
तर्थ्यानंाही लागू होते. त्याचबरोबर रिमाधारकापासून पॉरलसीबद्दलची कोणतीही मारहती लपि ूनये 
हे देखील रिमाकत्याचे कतवव्य आहे. 

उर्दाहरण 

प्रस्तयिकयने प्रस्तयि करतयनय द्यि्यच््य भौरतक िस्तुस्स्थतीच्या मयवहतीची कयही उदयहरिे 
पुढीलप्रमयिे आहेत: 

i. जीवि नवमा: स्ितःची आरोग््विष्क मयवहती, आनुिांविक आजयरयची कौटुांवबक मयवहती, 
धुम्रपयन आवि मद्सेिनयसयरख््य सि्ी, बेकयरी, ि्, छांद, प्रस्तयिकयच्या आर्थथक 
पररन्सटथतीचा तपिील, सध््य असलेल्य जीिन विम््यच््य पॉवलसी, व््िसय् इ.  

ii. आगीसंबधीचा नवमा : बयांधकयमाचे टिरूप, जोवखमेचे विकयि/स्स्थती आवि इमयरतीचा ियपर, 
इमयरतीचे ि्, आियरयतील मयलयचे स्िरूप इ. 

iii. समुद्री नवमा: मयलयचे िितन, मयल पॅक करण््यची पद्धत, मयल ने-आिीची पध्दत इ. 

iv. िाहन नवमा: ियहनाचा तपिील, खरेदी केल्यची तारीख आवि नोंदिीकरणाचे रिभागीय 
कायालय इ.  

v. आरोग्य नवमा: आधी असलेले आजयर, ि् इ. 

b) जेव्हा वस्तुस्स्थती अरधक महत्िाची बिते : काही भौरतक िटतुन्सटथती/तर्थ्ये जी उघड करणे 
आिश्यक असते ते असे दशवरितात की रिरशष्ट धोका सामान्यपणे अपेरक्षत असलेल्या धोक्यापेक्षा 
जाटत प्रभािी असतो. 

उदाहरि 

जहयजयने पयििल्य जयियऱ््य मयलयचे धोकयदय्क स्िरूप, मयगील आजयरयची मयवहती, घरयत पूिी 
झालेल्या चोरीची मयवहती. 

i. सित विमयकत्त्ांकडून घेतलेल्य पॉवलसींची मारहती आवि त्त्यांची सध््यची स्स्थती. 

ii. प्रटताि अजव ककिा रिम्पयासाठी अजातील सिव प्रश्न अरतमहत्िाचे मानले जातात, कारण ते 
रिम्पयाच्या रिषयाच्या रिरिध पैलूंशी आरण त्याच्या जोखमीशी संबरंधत असतात. त्यांची सिव 
बाबतीत पररपूणव आरण खरी उत्तर देणे आिश्यक असते. 
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पुढील कयही पररन्सटथतीत िस्तुस्स्थती उघड करण््यची गरज नसते. 

मानहती 

a. वस्तुस्स्थती ज्या उघड करण्यार्ी आवश्यकता नसते: रिमाकंकाकडून (अंडररायटर) जोप्ंत 
विविष्ट विचयरिय होत नयही, तोप्ंत प्रस्तयिकयलय िस्तुस्स्थती उघड करण््यचे बांधन नसते. जसे 

i. जोनखम कमी करण्यासाठी अंमलात आणलेले उपाय. उर्दा.: आगरोधक यंत्राचें अन्सटतत्ि  

ii. वस्तुस्स्थती ज्या नवमाधारकास मानहत िसतात अथवा रु्दलजक्ष केल्या जातात. उर्दा., 
एखयद्यलय, उच्च रक्तदयब असेल परांतु त्त्यची पॉवलसी घेतयनय मयवहती नसेल, तर ही 
िस्तुस्स्थती उघड न केल्यचा आरोप केला जयऊ िकत नयही. 

iii. विमांककाने साधारि जागरूकता दाखिून शोधली जाऊ शकते अशी िस्तुस्स्िती : प्रत्येक 
क्षणाची िटतुन्सटथती उघड करणे आिश्यक नाही. अडंररायटसवना अरधक मारहती हिी 
असल्यास ती रमळरिण्यासाठी परेुसे जागरूक असले पारहजे. उदा.: कापडाच्या दुकानाचा 
रिमा उतरिताना दुकानातील काही कसथेरटक कपडे अत्यंत ज्िलनशील आहेत हे सागंण्याची 
गरज नाही. ते रिमाककास माहीत असले पारहजे. 

iv. कायद्याच्या बाबी : प्रत्त्ेकयलय आपल्या पररसराचा कय्दय मयवहत आहे असे गृरहत धरले जाते. 
उदय., स्फोटकयांचय सयिय करण््यबयबतचय पयवलकेचा कय्दय 

v. अशी मावहती ज्या बाबत विमाकता उदासीन असल्याचे वदसून येते (ककिा अवधक मावहती 
वमळिण्याची आिश्यकता विमाकत्याने सोडून वदलेली असते) 

अिय बयबतीत, अपूित उत्तरयांच््य कयरियस्ति विमयकता नांतर जबयबदयरी नयकयरू िकत नयही.  

b. मानहती उघड करण्यारे् कतजव्य: विमय करयरयच््यबयबतीत, प्रस्तयि मयन्् करेप्ंत आवि जीिन 
विमय पॉवलसी जयरी करेप्ंतच््य ियटयघयटीच््य पूित कयलयिधीत मयवहती उघड/प्रकट करण््यचे 
कततव्् अबारधत असते. 

जीिन विमय पॉवलसी स्स्िकयरल्यनंतर, पॉवलसीच््य कालािधी दरम््यन ्ेऊ िकियरी कोितीही 
िस्तुस्स्थती सयांगण््यची आिखी आिश््कतय नसते. 

उदाहरि 

श्री. रयजन ्यांनी 15 िषांच््य मुदतीची जीिन विमय पॉवलसी घेतली. पॉवलसी घेतल्यनांतरच््य सहयव््य 
िषी श्री रयजन यानंा हृद् विकयराचा त्रास होऊ लागला आवि त्त्यांनय कयही िस्रवि्य करयव््य 
लयगल्य. श्री रयजननी ही िस्तुस्स्थती विमयकत्त्ांकडे सयांगण््यची आिश््कतय नयही. 

[तथारप, जर पॉवलसी ही विमय हप्तय मुदतीत न भरल्यामुळे रद्द झाली असेल आरण रिमा धारक रिमा 
कराराचे पुनरुज्जीिन करण्याचा आरण ती पुन्हा लाग ू करण्याचा प्रयत्न करत असेल, तर अशा 
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पुनरुज्जीिनाच्या िळेी, सिव िटतुन्सटथती उघड करणे, हे रिमाधारकाचे कतवव्य आहे जणू तो निीन 
पॉवलसी घेत आहे.] 

िरच्या उदाहरणात आरोग्् विम््यच््यबयबतीत, पॉवलसीच््य नुतनीकरि करण्याच्या िळेी, श्री. रयजन 
यानंा, त्त्यांच््य आरोग््यच््य तियरींबयबत विमयकत्त्ालय सयांगय्लय पयवहजे. 

तसेच, सयधयरि विम््यबयबतीत, एांटरप्रयइज/कयरखयन््यच््य आग विमय पॉवलसीच््य नूतनीकरियिळेी, 
इमयरतीच््य िापरात बदल झयलय असल्यस, विमयधयरकयने विमयकत्त्ास कळिणे जरूरीचे आहे.  

जहयजयसयिी जलियहतुक विम््यच््य नूतनीकरियिळेी, जर िगेिगेळ््य प्रकयरची ियहतुक करण््यसयिी 
जहयजयत बदल केले असल्यस विमयधयरकयने विमय कत्त्ास कळिणे जरूरीचे आहे; जसे, डयळींऐिजी 
धोकयदय्क रसय्ने. 

c. एखाद्या गोष्टीबाबत मौन बाळगण्याची िळे तेव्हय ्ेऊ िकते जेंव्हा विमयकत्त्ाने कोितीही विविष्ट 
चौकिी केली नसल्यने विमयधयरक िस्तुस्स्थतीबयबत मौन बाळगतो. विमयकत्त्ाकडून विचयरलेल्य 
प्रश्नयांनय उडियउडिीची उत्तरे रदल्यामुळेही मौनाची न्सटथती उत्पन्न झाली असे समजले जाईल. 

अनेकदा अप्रकटीकरण (मारहती उघड न करणे) अनिधानाने असू शकते (म्पहणजे ते एखाद्याच्या 
जाणकारीरशिाय ककिा हेतूरशिाय केले जाऊ शकते) ककिा प्रटतािकाला ती मारहती रततकीशी 
महत्िाची िाटली नाही (िटतुन्सटथती भौरतक नाही) तर हे घडू शकते. अशा िळेी तो रनदोष असतो 

जेव्हय िस्तुस्स्थती जयिीिपूितक दडपली जाते तेंव्हय त्याला माहीतीचा अपहार असे मानले जाते. 
येथे फसििूक करण््यचय हेतू असतो. 

d. वम्या वनिेदन/िटतुन्सटथतीचा रिपयास विमय करयरयच््य ियटयघयटीच््य दरम््यन केलेले कोितेही 
वनिदेन म्हिजे सयदरीकरि. िस्तुस्स्थतीचे हुबेहुब िितन अथिय विश्ियस, उदे्दश्् अथिय अपेक्यांचे 
वनिदेन. असे अपेवक्त आहे वक वनिदेन बऱ््यपैंकी अचकू असयि.े विश्ियस अथिय अपेके्िी सांबांवधत 
गोष्टीबाबतचे सयदरीकरि सद् भयिनेने/ रिश्िासाहवतेने केले पयवहजे. रमर्थ्या रनिदेनाचे दोन प्रकयर 
असतयत:- 

i. अज्ानातून केलेले सयदरीकरि हे रमर्थ्या रनिदेन, जे कोित्त्यही फसिण््यच््य हेतूवििय् 
केले जयते. 

ii. दुसरीकडे फसि े रमर्थ्या रनिदेन म्पहणजे रिमा कंपनीची फसिणूक करण्याच्या हेतूने केलेली 
खोटी रिधाने ककिा अशी रिधाने जी सत्याची पिा न करता बेपिाईने केली जातात. 

फसििूक करण््यच््य हेतूने मयवहती लपिल्यचे स्पष्ट होत असेल ककिय फसि े चुकीचे 
सयदरीकरि केले असेल तर विमय करयर सयमयन््तः रद्द होतो. 

मयचत, 2015 मध्ये झालेल्या विमय कय्दय, 1938 च््य सुधयरियांप्रमाणे अिय स्स्थतीबद्दलची कयही 
मयगतदितक तत्तत्ति े वदलेली आहेत ज्यामध्ये पॉवलसीबाबत फसिणुकीचय प्रश्न विचयरलय जयऊ 
िकतो. निीन तरतुदी पुढीलप्रमयिे आहेत. 
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e. फसवणूक: नवमा कायद्याच्या (2015 मध्ये सुधानरत केलेला) कलम 45 (2) च््य अांतगतत 
“फसििकू” या संजे्चा अंतभाि आहे. त्यानुसार, जीिन रिमा पॉरलसीबाबत फसिणुकीच्या 
कारणाटति रिमाकत्याद्वारे केिळ ठरारिक कालािधीतच प्रश्न उपन्सटथत केले जाऊ शकतात/ 
हरकत घेतली जाऊ शकते परंतु त्यानंतर नाही. रिमाकता (a) पॉरलसी जारी केल्याच्या 
तारखेपासून (b) जोखीम सुरू झाल्याची तारीख, (c) पॉरलसीच्या पुनरुज्जीिनाची तारीख ककिा 
(d) पॉरलसीच्या सुधाररत टिरूपातील अंमलबजािणीच्या तारखेपासून, जे नंतर असेल 
त्यारदिसापयंत हरकत घेऊ शकतो. 

ज्य कयरियस्ति पॉवलसीिर प्रश्न उपन्सटथत केले आहेत/ हरकत घेतली आहे ती कयरिे 
विमयकत्त्ाने विमयधयरक अथिय त्त्यचे/तीचे कय्देिीर प्रवतवनधी, ियरसदयर अथिय वन्ुक्त 
केलेल्यांिी लेखी रूपयत कळिण््यची आिश््कतय असते.  

पॉरलसी जारी करण्यास रिमाधारकाने रिमाकत्याला फसिण्याच्या हेतूने ककिा रिमा कंपनीला 
प्रिृत्त करण्याच्या हेतूने केलेल्या कोणत्याही कृतीला "फसिणूक" असे संबोधण्यात येते. 
पॉरलसीधारक हयात नसल्यास, फसिणूकीचा आरोप फेटाळण्याची जबाबदारी लाभार्थ्यांिर 
असते. 

B. नवमा वहत 

प्रत्त्ेक विमय करयरयत विमय रहत ककिा रिमायोग्य टिारटय याचे अन्सटतत्ि असणे हय आिश््क घटक 
आहे आवि विम््यसयिी कय्देिीर पूिव-अपेरक्षत म्हिून तो विचयरयत घेतला जातो 

नवमा वहतासाठी तीि आवश्यक घटक: 

i. मयलमत्तय, हक्क, गरज, जीिन अथिय विमय उतरिण््यजोगी एखादी सांभयव्् जबाबदारी ककिा 
दयव्त्ति असिे आिश््क आहे. 

ii. अिी मयलमत्तय, हक्क, गरज, जीिन अथिय सांभयव्् दयव्त्ति ही विम्पयाची रिषयिटतू असली 
पयवहजे. 

iii. रिमाधारकाचे सबंंरधत रिषयाशी कायदेशीर संबधं असणे आिश्यक आहे की ज्यामुळे त्याला 
मालमते्तची सुररक्षतता, हक्काची जपणकू, गरजेची पूतवता, जीिन रिमा ककिा जबाबदारीतून 
मुक्तता असा फायदा होतो. हीच खूण लक्षात घेता, या रिषयिटतूचे कोणतेही नुकसान, हानी, 
दुखापत ककिा दारयत्िाच्या रनर्नमतीमुळे रिमाधारकाला आर्नथक नुकसान झाले पारहजे. 

रिमा हा जुगार ककिा पजेैच्या करारापेक्षा कसा िगेळा आहे ते पाहू. 

a) जुगार आवि विमा: पत्त्याच्या खेळाप्रमाणे, रजथे एखादी व्यक्ती कजकू ककिा हरू शकते, म्पहणजे 
दोन पररणाम असतात. पण आग लागण्याचा एकच पररणाम होऊ शकतो - घराच्या मालकाचे 
नुकसान. 
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मालमते्तचा मालक रिमा घेतो कारण होणाऱ्या नुकसानीची कोणत्या ना कोणत्या प्रकारे भरपाई 
होईल याची त्याला खात्री हिी असते. 

दुसऱ्या शब्दातं, रिमारहत ककिा रिमायोग्य टिारटय म्पहणजे रिमाधारकाला रिम्पयाच्या रिषयात 
असलेले टिारटय ककिा रहतसंबध. रिमायोग्य टिारटय, रिमा करार िैध आरण कायद्यानुसार लाग ू
करण्यायोग्य बनिते. 

उदाहरि 

श्री. पटेलयांनी रू 15 लयखयांचे बँकेकडून तयरि कजत घेऊन घर घेतल ेआहे आवि त्त्यांनी ह्यय रकमेपैकी 
12 लयख फेडले आहेत, बँकचे या घरामधील टिारटय बाकी रारहलेल्या तीन लयख रूपयापंुरते मयारदत 
आहे. 

अशाप्रकारे बँकेकडे न भरलेल्या कजाच्या रशल्लक रकमेइतकेच घरामध्ये आर्नथकदृष्ट्या रिमायोग्य 
टिारटय आहे आरण बकेँने त्यानंा पॉरलसीमध्ये सहरिमाधारक केल्याची खात्री करेल. 

श्री. पटेलयांनी रू 15 लयखयांचे बँकेकडून तयरि कजत घेऊन घर घेतल े आहे. या संदभात खयलील 
प्रश्नयांचय कयळजीपूितक विचयर करय.:  

 त्यानंा घरात रिमा करण्यायोग्य टिारटय आहे का? 

 बँकेला घरात रिमा करण्यायोग्य टिारटय आहे का? 

 त्त्यांच््य िेजयऱ््यांना याबाबत रिमायोग्य टिारटय आहे का? 

श्री. दयस ्यांच््य कुटुांबयत पत्तनी, दोन मुले आवि ि्ोिृद्ध आई-िवडल आहेत. या संदभात खयलील 
प्रश्नयांचय कयळजीपूितक विचयर करय.: 

 श्री. दयस यानंा त्त्यांच््य कुटुांबयतील व्यक्क्तच्या आरोग््यसाठी विमययोग्य टिारटय आहे कय? 

 त्त्यांच््यपैकी कोिी इस्स्पतळयत दयखल झयल्यस त्यानंा (श्री. दयस) आर्थथक नुकसयन होईल कय?  

 त्त्यांच््य िेजयऱ््यांच््य मुलयांबद्दल कय्? त्या मुलामंध्ये त्यानंा (श्री. दयस) विमययोग्य टिारटय असेल 
कय? 

रिम्पयाची रिषयिटतू आरण रिमा कराराची रिषयिटतू याचं्यात फरक करणे येथे उपयुक्त ठरेल. 

रिम्पयाचा रिषय हा रिमा उतरिलेल्या मालमते्तशी संबरंधत आहे, ज्याचे टितःचे एक टिाभारिक मूल्य 
आहे. 

दुसरीकडे रिमा कराराचा रिषय म्पहणजे रिमाधारकाचे त्या मालमते्तमधील आर्नथक रहत. जेव्हा 
रिमाधारकाला मालमते्तत इतके टिारटय असते तेव्हाच त्याला/रतला रिमा उतरिण्याचा कायदेशीर 
अरधकार असतो. रिमा, पॉरलसीमध्ये अगदी काटेकोर अथाने मालमते्तचा अंतभाि करत नाही तर 
मालमते्ततील रिमाधारकाचे आर्नथक रहत समारिष्ट करते. 
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आकृती 1 : सामान्य कायद्यानुसार विमायोग्य स्िारस्य (विमा वहत) 

 
b) विमायोग्य स्िारस्य अस्स्तत्िात असण्याची िळे : जीिन रिम्पयामध्ये, पॉरलसी घेताना रिमायोग्य 

टिारटय अन्सटतत्िात असले पारहजे. सिवसाधारण रिम्पयामध्ये, रिमायोग्य टिारटय पॉरलसी घेताना 
आरण दाव्याच्या िळेी दोन्ही िळेा अन्सटतत्िात असले पारहजे आरण काही अपिाद जसे की समुद्री 
रिमा पॉरलसी, ज्या बाबतीत ते दाव्याच्या िळेी अन्सटतत्िात असले पारहजे. 

आग आरण अपघात रिम्पयाच्या बाबतीत, रिमायोग्य टिारटय पॉरलसी घेताना आरण नुकसानीच्या 
िळेी दोन्ही अन्सटतत्िात असले पारहजे. 

आरोग्य आरण िैयन्सक्तक अपघात रिम्पयाच्या बाबतीत, टितः व्यरतररक्त प्रटतािकत्याकडून 
कुटंुबाचाही रिमा काढला जाऊ शकतो कारण कुटंुबाला अपघात झाल्यास ककिा रुग्णालयात 
दाखल केल्यास त्याचे आर्नथक नुकसान होऊ शकते. तथारप, सागरी मालिाहू रिम्पयामध्ये, 
नुकसानीच्या िळेीच रिमायोग्य टिारटय असणे आिश्यक असते कारण जेव्हा ककमत रदली जाते 
तेव्हा मालाची मालकी बदलते, जी संक्रमण कालािधी दरम्पयान होऊ शकते. 

C. िेट कारि ककिा जिळपासचे कारि 

नजीकचे कारण हे रिम्पयाचे मुख्य तत्ि आहे आरण ते नुकसान ककिा हानी प्रत्यक्षात कशी झाली आरण ते 
रिमा उतरिलेल्या धोक्याचा पररणाम आहे की नाही याच्याशी संबंरधत आहे. रिमा उतरिलेल्या 
जोखमीमुळे नुकसान झाले असल्यास, रिमा कंपनी जबाबदार असते. जर ककिा तात्काळ जिळपासचे 
कारण रिमा उतरिलेला धोका हे असेल, तर रिमाकता नुकसान भरून काढण्यास बाधंील असतो, 
अन्यथा नाही. जीिन रिमा व्यरतररक्त दाव्याचं्या बाबतीत हे तत्ि व्यािहाररकदृष्ट्या अरधक लागू होते. 

जेव्हा नुकसान होते, तेव्हा अनेकदा घटनाचंी मारलका घडते ज्यामुळे घटना घडते आरण त्यामुळे 
जिळचे ककिा नजीकचे कारण रनन्सश्चत करणे कधीकधी कठीण असते. या रनयमानुसार, रिमाकता 
मुख्य कारण शोधतो ज्यामुळे तोटा रनमाण करणार् या घटनाचंी साखळी गरतमान होते. हानीच्या 
ताबडतोब आधी घडलेली ही शेिटची घटना असू शकत नाही, म्पहणजे ही घटना सिात जिळची ककिा 
नुकसानास कारणीभतू असण्याची गरज नाही. उदाहरणाथव, आग लागल्याने पाण्याचा पाइप फुटू 
शकतो. पररणामी हानी, पाण्याचे नुकसान असूनही, आग हे घटनेचे जिळपास कारण मानले जाईल. 
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इतर कारणे दूरटथ कारणे म्पहणून िगीकृत केली जाऊ शकतात, जी जिळपासच्या कारणापेंक्षा िगेळी 
आहेत. दूरटथ कारणे उपन्सटथत असू शकतात परंतु घटना घडिनू आणण्यासाठी प्रभािी नसतात. 

व्याख्या 

नजीकचे कारण म्पहणजे असे सरक्रय आरण प्रभािी कारण जे घटनाचंी एक साखळी गरतमान करते, जी 
कोणत्याही शक्तीच्या हटतके्षपारशिाय आरण निीन आरण टितंत्र टत्रोताकडून सरक्रयपणे पररणाम 
घडिनू आणते. 

रिमा करारानंा नजीकच्या कारणाचे तत्ि कसे लागू होते? मृत्यूच्या कारणाचा रिचार न करता, रिमा 
मृत्यू लाभाच्या देयकाची तरतूद करत असल्याने, जिळपासच्या कारणाचे तत्ि सहसा लागू होत नाही. 
तथारप, अनेक रिमा करारामंध्ये अपघात झाल्यास काही जादाचे फायदे देण्याची तरतूद देखील असू 
शकते ज्यामध्ये अपघाती मृत्यू झाल्यास अरतररक्त रिमा रक्कम देय असते. अशा पररन्सटथतीत, 
अपघातामुळे मृत्यू झाला आहे की नाही - याचे कारण शोधणे आिश्यक असते. अशा घटनामंध्ये 
नजीकचे ककिा थेट कारण हे तत्ि लागू होते. 

नजीकच्या कारणाचे तत्ि समजून घेण्यासाठी, खालील पररन्सटथती रिचारात घ्या : 

उदाहरि 

पवरस्स्िती 1: श्री अज् ्यांनी त्त्यांची कयर गरेॅजमध््े पयकत  केली आवि ते मोठ्यय सुट्टीिर गेले. सहय 
मवहन््यांनांतर, जेव्हय ते परत आले आवि कयर सुरू केली, त्त्यांच््य लक्यत आले वक कयरची एअर 
कां वडिन (िातानुकुल) ्ांरिय व््िस्स्थत कयम करत नयही. श्री अज् ्यांनी एअर कां वडिन ्ांरिेच््य 
दुरुस्तीच््य वकमतीचय दयिय विमय कां पनीकडे दयखल केलय आवि विमय कां पनीने दयिय नयकयरलय. विमय 
कां पनीने कयरि वदले की कयरच््य सयमयन्् ियपरयमुळे झयलेले नुकसयन होते आवि एअर कां वडिन ्ांरिय 
हय विमय पॉवलसीत िगळलेलय धोकय होतय. श्री अज् ्यांनी कोटात धयि घेतली. सिेक्ि अहियलयत 
कयर 12 िष ेजुनी असल्यचे म्हटले होते आवि कयर अथिय एअर कां वडिन ्ांरिेचे मयगील 6 िषांपयसून 
देखभाल अथिा दुरुटती केलेली नव्हती. त्यामुळे हे नुकसान रोजच्या िापराने झाले आहे आरण रिमा 
कंपनी दािा रक्कम देण्यास जबाबदार नाही  

पवरस्स्िती 2 : श्री. कपटो घोडेस्ियरी करतयनय खयली पडले आवि त्त्यांचय पय् मोडलय, त्त्यांनय 
इस्स्पतळयत नेईप्ंत ते बरयच िळे ओल्य जवमनीिर पडून होते. ओल्य जयगी पडून रयवहल्यने त्त्यांनय 
तयप ्ेिनू तो न््ुमोवन्यत रुपयांतवरत झयलय, ह्ययमुळे त्त्यांचय मृत्त्ु झयलय. जरी न््ुमोवन्य हे जिळचे 
कयरि वदसत असले तरी प्रत्त्क्यत अपघयतामुळे पडणे हे नरजकचे प्रमुख कयरि म्हिून वदसत होते 
आवि िै्स्क्तक अपघयत विम््यच््य खयली दयिय रक्कम देण््यत आली. 

आगीमुळे रिमाधारकाचे काही नुकसान होते परंतु ते आगीमुळे झाले असे म्पहणता येत नाही. व्यिहारात, 
यापकैी काही नुकसान सामान्यतः आग रिमा पॉरलसी अतंगवत रदले जाते. 
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अिय नुकसयनीची कयही उदयहरिे– 

 आग रोखण््यसयिी केलेल्या पयण््यच््य ियपरयमुळे झालेले मयलमते्तचे नुकसयन 

 अस्ग्नियमक दलयकडून त्त्यांचे काम करताना मयलमते्तचे झयलेले नुकसयन 

 आग लयगलेल्य इमयरतीतून मयलमत्तय सुरवक्त विकयिी नेतयनय झयलेले नुकसयन 

स्वर्ार्णी 1 

श्री. कपटो ्यांनय घोडे टिारीच््य अपघयतयत ओल्य जवमनीिर पडल्यने न््ुमोवन्य झयलय. 
न््ुमोवन्यमुळे श्री. कपटोचय मृत्त् ूझयलय. त्त्यांच््य मृत्त्ूचे प्रयमुख््यने कय् कयरि आहे? 

I. न््ुमोवन्य 

II. घोडय 

III. घोड्ययिर बसल्यामुळे झालेला अपघयत 

IV. दुदैि 

D. िुकसाि भरपाई 

नुकसयन भरपयईचे तत्ि वबगर जीिन विमय पॉवलसींनय लयग ू होते. यार्ार् अथज असा की, िुकसाि 
सोसलेल्या पॉनलसीधारकास िुकसाि भरपाई नर्दली जाते ज्यामुळे त्यार्ी ककवा नतर्ी िुकसाि 
होण्यापूवीर्ी आर्थथक स्स्थती जशी होती त्यार् स्स्थतीत ते राहतात. विमय करयर हमी देतो की विमय 
धयरकयस नुकसयन झयलेल्य रकमेइतकी नुकसयन भरपयई वदली जाईल पण त्त्यपेक्य अवधक नयही. 

मयलमते्तचय विमय उतरिनू कोिीही गैरफायदा घेऊ न्े अथिय नुकसयनीपेक्य अवधक िसुली करू न्े 
हय ्यमयगचय विचयर आहे. विमयकता झयलेल्य नुकसयनाचे आर्थथक मूल्मयपन करतो आरण त्त्यप्रमयिे 
नुकसयन भरपयई देतो. 

उदाहरि 

रयमयने त्त्यच््य घरयच््य पूित वकमतीचय रू. 10 लयखयांचय विमय उतरिलय आहे. त्त्यलय आग लयगल्यमुळे 
अांदयजे रू. 70,000 चे नुकसयन सोसयि े लयगले. विमय कां पनी त्त्यलय रू.70,000 रक्कम देईल. 
विमयधयरक आिखी रकमेसयिी दयिय करू िकत नयही. 

देण्यात येणारी नुकसयन भरपयई ही विमय कोितय घेतलय आहे त्त्यिर अिलांबून असेल. नुकसयन भरपयई 
ही ियटयघयटीच््य खयलीलपकैी एक ककिय अवधक पद्धती ियपरून केल्य जयतात:  

 रोख रक्कम देिे 

 नुकसयन झयलेल्य िटतूची दुरुस्ती 

 हरिलेल्य अथिय नुकसयन झयलेल्य िटतूच्याऐिजी दुसरी िटतू  
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 पुनटथापना पुनवबाधंणी. उदा. आगीमुळे नष्ट झालेले घर पुन्हा बाधंणे 

आकृती 2 िुकसाि भरपाई 

 
a) संमत मूल्य: तथयवप, नुकसयन झयल्यिर कयही गोष्टींच््य मूल्यांचय सहजपिे अांदयज अथिय 

वनस्श्चत करतय ्ेत नयही. उदयहरियथत, कुटुांबयत ियरसय हक्कयने वमळयलेल्य िस्तू अथिय दुर्थमळ 
कलयकृतींचे मूल् िरिणे कविि होऊ िकते. तसेच, समुद्री विमय पॉवलसीमध््े, दुरच्या 
अंतरातील प्रिासात, अपघयतयत झालेल्या जहाजातील नुकसयनीच््य व््यप्तीचय अांदयज लयििे 
कविि होऊ िकते.  

अिय पररन्सटथतीत, संमत मूल् म्हिून सांबोधियरे तत्ि अांवगकयरले जयते. विमय करयरयच््य 
सुरूियतीसच विमयकता आवि विमयधयरक मयलमते्तची उतरिलेली विम््यची वकमत मयन्् करतयत. 
एकूि नुकसयनीच््यिळेी, विमयकता पॉवलसीची मयन्् असलेली रक्कम देण्याचे मयन्् करतो. ह्यय 
पॉवलसी प्रकयरयस “संमत मूल्य पॉनलसी” म्हिून ओळखतयत. 

b) अपुरा विमा: आतय अिय पवरस्स्थतीचय विचयर करय की मयलमते्तचय वतच््य वकमतीएिढय पूरि् विमय 
उतरिलय नयही. या मध्ये उतरिलेल्य विम््यच््य प्रमयियत नुकसयन भरपयई वदली जयते. 

समजय 10 लयख वकमतीच््य घरयसयिी फक्त रू 5 लयखयांचय विमय घेतलय आहे. आगीमुळे झयलेले 
नुकसयन रू.60,000 आहे, तर मालक ह्यय पूित रकमेचय दयिय करू िकत नयही. यािळेी असे 
समजण्यात येते रक, घरमयलकयने घराच्या वकमतीचय अधा विमय उतरिलेलय आहे आवि म्हिून 
तो नुकसयन रकमेच््य फक्त 50% [Rs. 30,000] चय दयिय करू शकतो. ह्ययलयच ‘अपुरा रिमा’ 
असे म्हितयत. 

बहुतेक प्रकारच्या रबगर जीिन रिमा पॉरलसींमध्ये, ज्यामध्ये मालमते्तचा आरण दारयत्िाचा रिमा 
असतो, रिमाधारकाला िाटतरिक नुकसानीच्या मयादेपयंत भरपाई रदली जाते, म्पहणजे 
गमािलेल्या ककिा खराब झालेल्या मालमते्तची सध्याची बाजारातील ककमत ज्यामधून घसारा 
(डेरप्ररसएशन) िजा केले जाते.  

E. कायदेशीर हक्कांचे हस्तांतरि  

कायदेशीर हक्काचें हटतातंरण (हक्कातंरण) म्पहणजे रिमाधारकाकडून रिमाकत्याकडे रिम्पयाच्या 
रिषयाशी संबरंधत सिव अरधकार आरण उपायाचें हटतातंरण. हक्कातंरण नुकसानभरपाईच्या 
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तत्त्िानुसार होते. म्पहणनू, याला अनेकदा नुकसानभरपाईच्या तत्िाचा अनुषंरगक पररणाम म्पहटले 
जाते. 

दुसऱ््य िब्दयत, जर एखयद्य विमयधयरकयस नुकसयन झयले आवि नुकसयनयची विमय कां पनीकडून 
भरपयई देण््यत आली असेल, तर त्त्य नुकसयनयसयिी कोित्त्यही र्स्थ पक्यकडून भरपयई वमळण््यचय 
विमयधयरकयचय अवधकयर विमय कां पनीकडे हस्तयांतवरत केलय जयतो. ्य मध््े हे लक्यत घेिे जरूरीचे आहे 
की, विमय कां पनीद्वयरे जमय करण््यत ्ेियरी नुकसयनीची रक्कम ही विमय कां पनीने वदलेल्य 
रकमेएिढीच असते. 

महत्िाचे 

रिमा कंपनीने रिमाधारकाला रदलेली दाव्याची रक्कम, बेरफकीर रतऱ्हाईताकडून िसूल करण्यासाठी 
िापरण्यात येणारी पध्दत म्पहणजे हक्कातंरण. 

रिमा कंपनीने रतऱ्हाईताकडून झालेल्या नुकसानाची रिमा धारकाला रदलेल्या भरपाईबद्दल 
रिमाधारकाने रिमा कंपनीकडे केलेले कायदेशीर हक्काचें हटतातंरण म्पहणजे हक्कातंरण अशीही 
व्याख्या केली जाऊ शकते. 

उदाहरि 

श्री. वकिोर ्यांचे घरयतील सयमयन सैलिने ट्रयन्सपोटत सर्व्व्हसद्वयरे नेण््यत ्ेत होते, चयलकयच््य 
वनष्कयळजीपियमुळे त्त्यचे रू. 45,000/- इतके नुकसयन झयले आवि विमय कां पनीने श्री. वकिोर ्यांनय 
रु. 30,000/- ची रक्कम वदली. यामध्ये विमय कां पनीकडे रु.30,000/- सैलिने ट्रयन्सपोटतकडून 
रमळिण्याचा हक्क रिमाधारकाकडून सब्रोगेट करण्यात आला.  

समजा प्रकरण न्यायालयात गेले आरण न्यायालयाने रसल्िने रान्सपोट्सवला श्री. रकशोर यानंा 
नुकसानभरपाई म्पहणून रु. 35,000 देण्याचे रनदेश रदले, तर तो रिमा कंपनीला सब्रोगेशनच्या 
कलमातंगवत रु. 30,000 ची रक्कम देऊन उिवररत रक्कम रु. 5,000/- टितःकडे ठेऊ शकतो. 

सब्रोगेशन क्लॉज रिमा कंपनीकडून अथिा त्रयटथ पक्षाकडून नुकसानीपेक्षा जाटत घेण्यास 
रिमाधारकास प्ररतबधं करतो. सब्रोगेशन फक्त नुकसान भरपाईच्या करारािळेी येते आरण लाभ 
पॉरलसीिळेी नसतो जसे जीिन रिमा पॉरलसी अथिा िैयन्सक्तक अपघात रिमा. 

उदाहरि 

श्री. सुरेि विमयन अपघातयत मृत्त् ू पयिले. िै्स्क्तक अपघयत पॉवलसी जयरी करियऱ््य विमय 
कां पनीकडून पूित विमय रक्कम रू.50 लयख आवि विमयन कां पनीकडून रू. 15 लयख घेण््यचय हक्क 
त्त्यांच््य कुटुांबयलय आहे. 
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F. अशंदान : 

सब्रोगेशन प्रमाणे, 'योगदान' देखील नुकसानभरपाईच्या तत्त्िाचे अनुसरण करते. म्पहणून, याला 
नुकसानभरपाईच्या तत्िाचा अनुषंरगक पररणाम असेही म्पहणतात. योगदान हे एक तत्ि आहे जे 
सामान्य रिमा करारामंध्ये उद्भिते. जेव्हा रिमाधारकाने एकापेक्षा जाटत रिमाधारकाकंडून रिमा घेतला 
असेल तेव्हा उत्तरदारयत्ि कसे पूणव कराि े हे ते सागंते. योगदानाचा अथव असा होतो की जर एकाच 
मालमते्तचा एकापेक्षा जाटत रिमा कंपनीकडे रिमा उतरिला असेल, तर सिव रिमाकत्यांनी रमळून 
रदलेली भरपाई िाटतरिक नुकसानापेक्षा जाटत असू शकत नाही. पॉरलसीधारक प्रत्येक रिमा 
कंपनीकडून रिमा काढलेल्या रकमेच्या प्रमाणात प्रत्येकाकडून नुकसानीचा दािा करू शकतो. 

उदाहरण: जर श्रीरनिासने त्याचं्या घरािर दोन रिमा कंपन्याकंडून रु. 12 लाखाचं्या पूणव मूल्याचा आग 
प्ररतबधंक रिमा पॉरलसी घेतली असेल, आरण समजा आग लागली आरण पररणामी त्याचे 3 लाख 
रुपयाचें नुकसान झाले, तर तो रिमाकत्यांकडून प्रत्येकी 1.5 लाख रुपयाचंा दािा करू शकतो. 

योगदानाचे तत्ि फक्त नुकसानभरपाईच्या रिमा पॉरलसीला लागू होते. जीिन रिम्पयाच्या बाबतीत हे 
उद्भित नाही, कारण जीरितहानी झाल्यास, झालेल्या नुकसानािर कोणतीही उच्च मयादा ठेिता येत 
नाही. 

स्िचाचिी 2 

खालीलपैकी कोणते जबरदटतीचे उदाहरण आहे? 

I. रमेश लहान अक्षरात काय रलरहले आहे याची मारहती नसताना करारािर टिाक्षरी करतो 

II. करारािर सही न केल्यास रमेश महेशला जीि ेमारण्याची धमकी देतो 

III. महेशला करारािर टिाक्षरी करण्यासाठी रमेश त्याच्या व्यािसारयक प्ररतष्ठेचा िापर करतो 

IV. महेशला करारािर टिाक्षरी करण्यासाठी रमेश खोटी मारहती देतो 

स्िचाचिी 3 

रिमा टिारटयाच्या तत्िानुसार खालीलपकैी कोणत्या पयायाचा रमेश रिमा काढू शकत नाही? 

I. रमेशचे घर 

II. रमेशची पत्नी 

III. रमेशचा रमत्र 

IV. रमेशचे आई-िडील 
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स्िचाचिी 4 

योगदानाच्या तत्िाचे महत्ि काय आहे? 

I. हे सुरनन्सश्चत करते की रिमाधारक देखील रिमा कंपनीसह दाव्याच्या काही भागाचे योगदान 
देतो 

II. हे सुरनन्सश्चत करते की सिव रिमाधारक जे समुदायाचा एक भाग आहेत, त्यानंी भरलेल्या 
रप्ररमयमच्या प्रमाणात, समुदायामधील सहभागीने केलेल्या दाव्यामध्ये योगदान रदले आहे. 

III. हे सुरनन्सश्चत करते की एकापेक्षा जाटत रिमा कंपन्या एकच रिषय रिम्पयामध्ये समारिष्ट करत 
असतील तर दाव्याची रक्कमेमध्ये त्याचें योगदान, रिषयातील त्याचं्या जोखमीच्या प्रमाणात 
असले पारहजे. 

IV. हे सुरनन्सश्चत करते की रिमाधारकाने िषवभरात समान हप्त्यामंध्ये रप्ररमयमचे योगदान रदले 
आहे. 

सारांश 

 रिमा पॉरलसींच्या रिशेष िैरशष्ट्यामंध्ये खालील बाबींचा समािशे होतो. 

i. परम सद्भािाचे तत्ि 

ii. रिमारहत ककिा रिमा टिारटय 

iii. नजीकचे/कारण 

iv. नुकसानभरपाई 

v. हक्कातंरण 

vi. योगदान 

महत्िाच्या संज्ञा 

1. अप्रकटीकरण (Non-Disclosure) 

2. रमर्थ्या रनिदेन (Misrepresentation) 

3. भौरतक िटतुन्सटथती (Material facts) 

4. संमत (Agreed Value) 

5. अपुरा रिमा (Under Insurance) 

स्िचाचिीची उत्तरे 

उत्तर 1 - योग्य पयाय III आहे 
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उत्तर 2 - योग्य पयाय II आहे 

उत्तर 3 - योग्य पयाय III आहे 

उत्तर 4 - योग्य पयाय III आहे 
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प्रकरि C-04 
विमा कराराची िैवशष्ट्ये 

प्रकरि ओळख 

ह्या प्रकरणात, आपण रिमा कराराच्या कामकाजािर रनयंत्रण ठेिणाऱ्या घटकाचंा आरण 
िैरशष्ट्याबंाबत अभ्यास करणार आहोत. 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. रिमा कराराच्या कायदेशीर बाबी 

B. िैध कराराचे घटक 

C. रिमा हप्ता आगाऊ भरणे 

D. तरतुदी मंजूर करणे 

E. िाढीि कालािधी आरण दंडारशिाय रिमा रद्द करण्याची सुरिधा (रि-लकू) सारख्या तरतुदी मंजूर 
करणे 
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A. विमा कराराच्या कायदेशीर बाबी 

 या प्रकरणात रिमा कराराच्या कायदेशीर बाबी आरण ठळक िैरशष्टे्य सारंगतली आहेत. 
1. विमा करार 

रिम्पयात कायदेशीर कराराचा समािशे असतो ज्यात रिमा कंपनी ककमत अथिा रिमा हप्तासाठी 
रिरशष्ट रनधाररत जोरखमींना आर्नथक सरंक्षण देण्यासाठी मान्यता देते. कायदेशीर करार रिमा 
पॉरलसीच्या टिरूपात असतो. 

2. विमा कराराच्या कायदेशीर बाबी 
रिमा कराराच्या काही िैरशष्ट्यानंा ह्या भागात पाहणार आहोत आरण साधारणतः रिमा करारानंा 
रनयरंत्रत करणाऱ्या कायदेशीर तत्त्िाचंा रिचार करणार आहोत. 

महत्िाचे 

कायद्याने लाग ूहोणाऱ्या रिरिध पक्षामंधील संमतीला करार असे म्पहणतात. भारतात होणारे सिव करार 
भारतीय करार कायदा, 1872, च्या अधीन असतात ज्यामध्ये रिमाकराराचा देखील समािशे आहे. 

रिमा हा दोन पक्षामंधील करार आहे, म्पहणजे, रिमा कंपनी (रिमाकता) आरण पॉरलसी धारक, ज्याला 
रिमाधारक म्पहणतात आरण हा करार भारतीय करार कायदा, 1872, च्या अतंगवत असणाऱ्या 
आिश्यकता पूणव करतो. 
आकृती 1 विमा करार 

 
 

B. िैध कराराचे घटक 

आकृती 2 िैध कराराचे घटक 
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िैध कराराचे घटक आहेत: 

1. प्रस्ताि आवि स्स्िकृती 

जेव्हा एखादी व्यक्ती दुसर् याला एखाद्या कृतीसाठी दुसऱ्याची संमती रमळरिण्याच्या उदे्दशाने काहीही 
करण्याची ककिा त्यापासून तटटथ राहण्याची इच्िा दशविते, तेंव्हा या रक्रयेला प्रटताि देणे असे 
म्पहणतात. सामान्यतः प्रटताि हा प्रटतािकाकडून (रिमा इच्िुक) करण्यात येतो, आरण न्सटिकृती रिमा 
कंपनीद्वारे केली जाते. 

ज्या व्यक्तीसाठी प्रटताि तयार केला जातो ती व्यक्ती प्रटतािाला मान्यता देते ह्यालाच न्सटिकृती असे 
समजले जाते. प्रटताि न्सटिकारण्यात येतो, त्याची िचनात पररणती होते. ही टिीकृती प्रटतािकाला 
कळिणे आिश्यक असते ज्याची पररणती करारात होते. 

जेव्हा प्रटतािक रिमा योजनेच्या अटीं न्सटिकारते आरण त्याची/रतची संमती ठेि रक्कम देऊन दशवितो, 
जे, प्रटताि न्सटिकारल्यािर, त्याचे परहल्या रिमा हप्त्यात रुपातंरण होते आरण प्रटतािाची पॉरलसी 
होते. यामध्ये जर एखादी अट ठेिल्यास, तो पयायी प्रटताि होतो. पॉरलसीचा दटत (बॉन्ड) कराराचा 
पुरािा होतो. 

2. मोबदला 

ह्याचा अथव असा रक करारात पक्षाच्या सामारयक लाभाचा समािशे असला पारहजे. रिमा हप्ता म्पहणजे 
रिमाधारकाकडून मोबदला असतो, आरण भरपाईचे िचन हा रिमा कंपनीकडून मोबदला असतो.  

3. दोन पक्षांमधील करार 

दोन्हीं पक्ष, रिमा कंपनी आरण रिमाधारक, सारख्या रिचाराने समान गोष्टींसाठी सहमत असले 
पारहजेत. दुसऱ्या शब्दात, दोन्हीं पक्षातं एकमत झाले पारहजे. 

4. परस्पर सहमती 

करार करताना बंधमुक्त सहमती असायला हिी. जेव्हा ती खालील प्रकारे घेतलेली नसते, तेव्हाच, ती 
‘बंधमुक्त’ म्पहटली जाते. 

 सक्ती/दबाि 
 अिाजिी प्रभाि 
 फसिणूक 
 चुकीचे सादरीकरण 
 चूक 

करारातील मान्यता सक्ती/दबाि, फसिणूक अथिा चकुीमुळे रमळिली असेल, तर असा करार रद्द 
करता येतो. 
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5. करारातील पक्षांची क्षमता 

करारासाठी दोन्हीं पक्ष करार करण्यासाठी कायदेशीररत्या पात्र असलेच पारहजेत. पॉरलसीधारक 
व्यक्ती प्रटतािािर टिाक्षरी करते िळेी कायद्याप्रमाणे सज्ान आरण समंजस असली आरण कायद्यानुसार 
अपात्र नसािी. उदाहरणाथव, अल्पियीन व्यक्ती रिमा करार करू शकत नाही. 

6. कायदेशीर िैध्यता 

कराराचा उदे्दश कायदेशीर असला पारहजे. उदाहरणाथव, रिमा कोणत्याही बेकायदेशीर कामासाठी 
असू शकत नाही. प्रत्येक करार ज्याचा उदे्दश अथिा मोबदला बकेायदेशीर असल्यास तो कायद्याने 
रद्दबातल ठरतो. रिमा कराराचा उदे्दश ही रिधीसरमत बाब असते. 

तसेच एखाद्या व्यक्तीने रिमा करार कोणत्याही प्रकारच्या दबािाखाली, रभती पोटी अथिा चुकीने करु 
नये, तर तो टिचे्िेने केला गेला पारहजे. 

C. विमा हप्ता आगाऊ भरिे 

भारतीय कायद्यानुसार, रिमा कंपनी आगाऊ रिमा हप्ता प्राप्त झाल्यारशिाय जोखीम न्सटिकारु शकत 
नाही. याचाच अथव, भारतात रिमा सरंक्षण के्ररडट/पत आधारािर रिकले जाऊ शकत नाहीत. 

रिमा कायदा 1938 च्या कलम 64 VB सागंतो, “रिमा हप्ता आगाऊ प्राप्त झाल्यारशिाय जोखीम 
न्सटिकारता येणार नाही”. रिमा कंपनी आगाऊ रिमा हप्ता प्राप्त झाल्यारशिाय कोणतीही जोखीम मान्य 
करत नाही अथिा रनधाररत टिरूपामध्ये आगाऊ रक्कम अथिा ठेि जमा केल्यारशिाय कसलीही हमी 
देत नाही.  

रिमा रनयम, 1939 नुसार, रिम्पयाच्या काही प्रकारात आगाऊ रिमा हप्ता भरण्याच्या ह्या अटीसाठी 
रिरशष्ट अपिादाचंी तरतूद आहे. रिमा रनयमातील कलम 59 हा आजारपणाचा रिमा, समुहासाठी 
घेतलेला िैयन्सक्तक अपघात रिमा आरोग्य लाभ रिमा आरण उपचाराकंररता इन्सटपतळात भती होण्याच्या 
रिमा योजना ं(हॉन्सटपटायलझेशन इन्शुरन्स न्सटकम्पस) ना रिरशष्ट अटींच्या अधीन राहून मान्यता देते. 

अनुरोध 

रिमा हा नेहमीच उत्पादनाची योग्य मारहती घेतल्यानंतर खरेदी करण्यासारखी गोष्ट मानली जाते 
आरण याची केिळ खरेदी/रिक्री केली जात नाही. म्पहणून, रिम्पयाची 'रिनंती' अथिा मागणी 
ग्राहकाकंडून करण्यात येते. साधारणतः, रिमा कंपनी जारहर करते रक "रिमा ही आग्रहाची 
रिषयिटतू आहे." सरिटतरपणे सागंायचे तर, रिमा हे काही तयार रबटकीटाचा पुडा अथिा चॉकलेट 
बारसारखे थेट खरेदी/रिक्री करण्याचे उत्पादन नाही. ग्राहकानंी त्याचं्या रिम्पयाच्या गरजाबंाबत 
रनष्णात असलेल्या व्यन्सक्तबरोबर चचा करायला पारहजे आरण व्यािसारयक सल्ल्यािर आधारीत योग्य 
रिमा घेतला पारहजे. आपला रिमा उतरिण्या पूिी रिमा योजना रनट समजािनू घ्यायला पारहजे आरण 
पॉरलसीतील सरंक्षण रदलेल्या समािशेक बाबी, संरक्षण न देण्यासाठी िगळलेल्या बाबी समजािनू 
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घेऊन अटी आरण शतींच्या बाबतीत आपल्या रिरशष्ट गरजा रनयोजनास सिात अनुकूल असलेल्या 
योजनेचा रिचार केला पारहजे. 

सामान्यतः जेव्हा एखादी रिमा कंपनी ककिा अरधकृत मध्यटथ साभंारिताचं्या रिम्पयाच्या गरजा 
समजािनू घेण्याच्या दृष्टीकोनातून एखाद्या संभारिताशी/प्रॉटपेक्टशी संपकव  साधतो तेव्हा "अनुरोध" 
प्ररक्रयेसाठी पढुाकार घेतला जातो आरण योग्य रिमा योजना रनिडण्यासाठी व्यािसारयक सल्ला रदला 
जातो. रिमा इच्िुक/संभारित योग्य सल्ल्याची, रिनंती करतो आरण सिव आिश्यक तपशील 
सल्लागाराकडे सुपूदव करतो. आयआरडीएआय (IRDAI) च्या रनयमानुसार, अनुरोध प्ररक्रया सुरू 
करण्याच्या हेतूने रिमा कंपनी रिमा प्ररतरनधीची रनयुक्ती करतात आरण रिमा व्यिसाय रमळितात, या 
प्ररक्रयेत रिम्पयाची पॉरलसी चाल ू ठेिणे, नूतनीकरण करणे, त्याचे पुनरुज्जीिन करणे इत्यादी हीचा 
समािशे असतो. रिमा कंपनीचे फक्त अरधकृत कमवचारी, प्ररतरनधी परिानाधाररत मध्यटथाचें रनदेरशत 
व्यक्ती, अनुरोध प्ररक्रयेचा आरण रिमा रिक्री प्ररक्रयेचा भाग होण्याच्या उदे्दशाने प्ररशरक्षत आरण अरधकृत 
केलेले असतात. 

D. तरतुदी मंजूर करिे 

1. गे्रस वपवरयड (सिलतीचा कालािधी) 

सिलतीचा कालािधी (गे्रस रपररयड) म्पहणजे रिमा हप्त्याच्या देय रदनाकंानंतर लगेचच रनर्नदष्ट 
कालािधी असतो ज्यादरम्पयान पॉरलसी सुरू असण्याच्या लाभाचंी हानी न होता पॉरलसीचे नूतनीकरण 
करण्यासाठी हप्ता भरू शकता. पॉरलसी सुरू असल्याचे लाभ : उदा. रिमा संरक्षण कायान्िीत 
होईपयंतचा कालािधी, आधीच असलेल्या रोगासंाठी रिमा संरक्षण इ. सिलतीचा कालािधी हा रिमा 
हप्ता भरण्याच्या रनन्सश्चत केलेल्या मुदत रदनाकंानंतरचा पुढच्या रदिसापासून सुरु होतो/गणला 
जातो. 

जीिन रिम्पयासाठी, सिलतीचा कालािधी नसेल, तर हप्ता भरण्यास एक रदिसाचा जरी रिलंब झाला 
तरी पॉरलसी बंद पडू शकते. हे पॉरलसीधारक, रिमा कंपनी आरण साधारणपणे, रिमा उद्योगासाठी 
हानीकारक ठरले असते. म्पहणून आयआरडीएआय रनयमािलीप्रमाणे, ज्या पॉरलसीमध्ये रिमा हप्ता 
दरमहा भरायचा असतो त्यासाठी 15 रदिसाचंा आरण इतर पॉरलसीसाठी 30 रदिसाचंा सिलतीचा 
कालािधी देते . 

टिाटर्थ्य (आरोग्य) रिम्पयाबाबत देखील, िैयन्सक्तक टिाटर्थ्य पॉरलसींच्या नुतनीकरणाकररता 
सिलतीचा कालािधी (गे्रस रपररयड) म्पहणनू काही रिरशष्ट रदिस देतात. हा कालािधी हा कंपनीच्या 
पॉरलसी आरण देऊ केलेल्या योजनािंर अिलंबून असतात. पॉरलसीचे सिलतीचा कालािधीच्या आत 
नुतनीकरण केल्यास सिव फायदे तसेच चाल ू राहतात. तथारप, पॉरलसी खंडीत असलेल्या 
कालािधीतील कोणतेही दाि े रिचारात घेतल े जात नाहीत. आयआरडीएआय(IRDAI) 
रनयमािलीनुसार, ज्या पॉरलसीमध्ये रिमा हप्ता दरमहा भरायचा असतो त्यासाठी 15 रदिसाचंा आरण 
इतर पॉरलसींसाठी 30 रदिसाचंा सिलतीचा कालािधी (गे्रस रपररयड) देते . 
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मोटार पॉरलसी (िाहन रिमा) साधारणतः एका िषासाठी िैध असतात आरण मुदत संपण्याच्या आधी 
नूतनीकरण कराि ेलागते. हप्ता भरण्यासाठी सिलतीचा कालािधी (गे्रस रपररयड) लागू होत नाही. 
जर सिवसमािशेक पॉरलसी 90 पेक्षा अरधक रदिसासंाठी बंद पडल्यास, जमा झालेला नो क्लेम बोनस 
(NCB) लाभ देखील गमािािा लागतो. 

कोरिड-19 च्या महामारीच्या काळात, काम सुरळीत होण्याच्या हेतूने, आयआरडीएआय (IRDAI) ने 
पुढील सिलती रदल्या. 

i. जीिन रिमा पॉरलसीबाबत, रिमा कंपनीने पॉरलसीधारकास हि े असल्यास अरतररक्त 30 
रदिसाचंा सिलतीचा कालािधी (गे्रस रपररयड) िाढिण्यासाठी रिचारले होते. 

ii. टिाटर्थ्य रिमा पॉरलसीबाबत, पॉरलसी खंडीत न करता 30 रदिसापंयंत नूतनीकरणात होणारा 
रिलबं माफ करण्यास सारंगतले होते. रिमा संरक्षण खंरडत होणे टाळण्यासाठी रिमा कंपनीला 
आधीच पॉरलसीधारकाशी सपंकव  साधण्याची रिनंती केली होती. 

iii. मोटार िाहन त्रयटथ पक्ष (थडव पाटी) रिमा पॉरलसीबाबत नूतनीकरण करण्याच्या 
रिलंबनामुळे आरण रिमा हप्ता कोरिड-19 पररन्सटथतीत भरता न आलेल्यासंाठी, 
आयआरडीएआय (IRDAI) ने सिलतीचा कालािधी (गे्रस रपररयड) 15 मे, 2020 पयंत िाढि ू
रदला. 

2. आयआरडीएआय (IRDAI) ने सादर केलेला पुनर्थिचार कालािधी (दंडावशिाय विमा रद्द 
करण्याची सुविधा असलेला कालािधी) 

रिमा कराराची संरहता रिमाकता कंपनीद्वारे तयार केली जाते, आरण रिमा उतरि ूइन्सच्िणाऱ्या अन्य 
पक्षाला त्याचे पालन कराि ेलागते. असे करार ज्यात एखाद्याने जसा आहे तसे कोणतेही कायदेशीर 
बदल न करता न्सटिकारणे. याला एकतफी करार (Contracts of Adhesion) म्पहणतात. अशा िळेी, 
जर करारातील अटी शतींबाबत काही संभ्रम ककिा गोंधळ रनमाण झाला तर न्यायालये या 
एकतफीपणाकडेच रनदेश करून रिमा कंपनीस जबाबदार ठरितात.  

हा एकतफीपणा कमी करण्यासाठी आरण रिमा व्यिहार हा अरधक ग्राहकारभमुख होण्यासाठी, 
आयआरडीएआय ने त्याचं्या रनयमािलीत ग्राहक-रहतिधवक तरतूद तयार केली आहे त्याला पुनर्निचार 
कालािधी म्पहणतात, ज्यात ग्राहक पॉरलसीच्या कोणत्याही अटीं अथिा शतीबाबत समाधानी नसेल, 
ती/तो पॉरलसी परत करू शकते आरण परतािा रमळि ू शकते. ह्या तरतूदीत पॉरलसीधारकास 
पॉरलसीची कागदपते्र रमळाल्यािर 15 रदिसाचं्या आत पॉरलसी रद्द करण्याचा पयाय रदला जातो (30 
रदिस, इलेक्रॉरनक पॉरलसी अथिा रडटटन्स टिरूपातील पॉरलसींबाबत), पॉरलसीबद्दल ते समाधानी 
नसल्यास, जीिन रिमा आरण टिाटर्थ्य रिमा पॉरलसी(कमीत कमी 1 िषाच्या कालािधी असलेल्या). 
याबाबत कंपनीला लेखी कळिणे आिश्यक असते आरण रिमा हप्ता परत केला जातो यामधून रिमा िैध 
असलेल्या काळातील जोखमीचा कालािधीतील हप्ता, रिम्पयाचा खचव आरण शुल्क त्या प्रमाणात कमी 
करतात. 
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पॉवलसी रद्द करिे: जेव्हा रिमाकता पॉरलसी रद्द करतो तेव्हा रिम्पयाच्या कालबाह्य कालािधीिर 
रप्ररमयम आकारला/ टितःकडे राखला जातो आरण कालबाह्य न झालेल्या कालािधीिरील रप्ररमयम 
रिमाधारकाला परत केला जातो, मात्र पॉरलसीअतंगवत कोणताही दािा केलेला असता कामा नये. 
रप्ररमयमच्या अशा प्रमाणात मोजणीला प्रो-रेटा रप्ररमयम म्पहणतात.  

जेव्हा रिमाधारक िार्नषक पॉरलसी रद्द करतो, तेव्हा रिमाकता रप्ररमयमिर साधारणतः उच्च दर 
आकारतो/ राखतो आरण प्रो-रेटाऐिजी उच्च दराला रप्ररमयमचा परतािा करतो. यामुळे 
रिमाकत्यारिरुद्ध रनिडीला आळा बसेल आरण रिमाकत्याच्या सुरुिातीच्या खचांची काळजी घेतली 
जाईल. असे दर रिमाच्या कराराच्या अटी आरण शतींचा म्पहणून भाग म्पहणून जाहीर केले जातात आरण 
त्यानंा अल्प कालािधीचे टकेल म्पहणतात. 

महत्िाचे 

i. जबरदस्ती- गुन्हेगारी मागाने दबाि टाकला जातो. 

ii. अिाजिी प्रभाि- दुसऱ्या व्यक्तीकडून अिाजिी फायदा करून घेण्यासाठी त्या व्यक्तीच्या 
इच्िािंर प्रभतु्ि रमळिण्यासाठी एखाद्याच्या पदाचा/अरधकाराचा गरैिापर करणे.  

iii. फसििूक- दुसर् याला चकुीच्या समजुतीिर कृती करण्यास प्रिृत्त करणे जे मारहती सागंणारा ती 
खरे आहे असे मानत नाही. हे िटतुन्सटथती जाणनूबजूुन लपरिण्यामुळे ककिा चुकीच्या पद्धतीने 
माडंल्यामुळे उद्भि ूशकते. 

iv. चूक- एखाद्याच्या मारहतीतील अथिा त्यािर रिश्िास असणारी गोष्ट अथिा घटना ककिा त्याचा 
अथव टपष्ट करण्यातील त्रुटी. यामुळे करार समजून घेण्यात आरण करारात त्रुटी येऊ शकतात. 

स्िचाचिी 1 

खालीलपैकी कोणता िैध रिमा करारातील घटक असू शकत नाही 

i. प्रटताि आरण न्सटिकृती 

ii. जबरदटती 

iii. मोबदला 

iv. कायदेशीर िैधता 
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सारांश 

i. विमय प्रवि्ेत विमय करयर झयलेलय असतो ज्यत विमय कां पनी विमयधयरकयलय विविष्ट प्रकयरच््य 
जोवखमेपयसून िरयविक विमय हप्तय भरण््यच््य बदल्यत आर्थथक सुरक्य देण््यचे मयन्् करतो. 

ii. कायद्याने लागू होणाऱ्या रिरिध पक्षामंधील संमतीला करार असे म्पहणतात 

iii. िैध करयरयत समयविष्ट घटक: 

 प्रस्तयि आवि स्स्िकृती 

 मोबदलय, 

 करारातील सामजंटय, 

 परस्पर सहमती 

 पक्षाचंी क्षमता 

 रिषयाची िैधता 

मुख्य संज्ञा 

1. प्रस्तयि आवि स्स्िकृती (Offer and Acceptance) 

2. कय्देिीर मोबदला (Lawful consideration) 

3. करारातील सामजंटय (Consensus ad idem) 

स्िचाचिी 2 

पुनर्निचार कालािधी दरम्पयान, पॉरलसीधारक, ज्याने मध्यटथाद्वारे (रिमा प्ररतरनधी) पॉरलसी घेतली 
असेल, आरण पॉरलसीच्या कोणत्याही अटीं अथिा शतीं त्याला मान्य नसतील, तर तो/ती पॉरलसी 
परत करू शकतात आरण खालील अटींच्या अधीन राहून पैसे परत रमळि ूशकतात. 

I. तो/ती पॉरलसीची कागदपते्र रमळाल्यािर 15 रदिसाचं्या आत हा पयाय िापरू शकतात 

II. त्याने/तीने कंपनीशी लेखी टिरूपात कळिले पारहजे 

III. रिमा हप्ता परत करताना रिमा िैध असलेल्या काळातील जोखमीचा कालािधीतील हप्ता, 
रिमाकत्याने िैद्यकीय तपासणीसाठी केलेला खचव आरण मुद्राकं शुल्क त्या प्रमाणात कमी केले 
जाते. 

IV. िरीलपकैी सिव 
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स्िचाचिी 3 

पॉरलसीधारकाने पॉरलसी रिकत घेतली आरण त्याला नको असेल, तो/ती ________ या 
कालािधीत परत करू शकतो, आरण पैसे परत रमळि ूशकतो. 

I. मोफत मूल्याकंन 

II. पुनर्निचार कालािधी 

III. रद्द करणे 

IV. रिनाशुल्क चाचणी 

स्ियचंाचिीची उत्तरे 

उत्तर 1-  अचूक पयाय II आहे. 

उत्तर 2-  अचूक पयाय IV आहे 

उत्तर 3-  अचूक पयाय II आहे. 
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प्रकरि C-05 
नवम्यामधील विमांकन आनण मूल्यांकि 

प्रकरण ओळख 

ह्या प्रकरणात आपण रिम्पयामधील रिमाकंन आरण मूल्याकंनाच्या मूलभतू गोष्टीं रशकणार आहोत. 
तसेच जोखीम मूल्याकंन प्ररक्रयेतील जोरखमानंा हाताळण्याच्या रिरिध पद्धतीं रशकणार आहोत. तसेच 
आपल्याला रिम्पयामधील रिमाकंन, योजना मजूंरी आरण मूल्याकंनाच्या सामान्य पैलूंचे आकलन होईल 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

A. विम्पयामधील रिमाकंनाची मलूभतू मयवहती 

B. आ्आरडीएआ् बरोबर ्ोजनय फयईकलग  

C. मूल्यांकनयची मूलभतू मयवहती 

D. मूल्यांकनातील घटक 

हा पाठ रशकल्यािर,:- 

1. विम्पयामधील रिमाकंनाची मूलभतू मयवहती स्पष्ट होईल 

2. भयरतयतील रिमा्ोजनय मांजूरीची मूलभतू मयवहती समजेल. 

3. मूल्यांकन घटक आवि मूल्यांकन िरिण््यचे महत्ति समजेल. 
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A. नवम्यामधील विमांकनाची मूलभूत मानहती 

मयगील प्रकरियत, आपण विम््यच्या सांकलपनेत संकलनाद्वयरे जोवखमीचे व््िस्थयपन पारहले आहे. 
विमय कां पनी अनेक िै्स्क्तक/व््यिसयव्क/औद्ोवगक कां पन््य/सांस्थयद्वयरे वदलेल्य विमय हप्त्त्यस 
एकर करतयत. 

जोखीम समजयिनू घेण््यची, िगीकरि करण््यची आवि ज्य श्रेिीत ्ेते ते ओळखण््यची ही प्रवि्य, 
जोखीम स्स्िकयरयिी की नयही हे िरिते आवि जर असल्यस, जोखीम स्स्िकयरण््यसयिी विमय कां पनीस 
वकती विमय हप्त्त्यची आिश््कतय आहे आवि जोवखमेिर कयही अवतवरक्त अटीं लयदय्लय हव््यत की 
नयही- ह्यय सित गोष्टीं म्हिजे रिम्पयामधील रिमाकंन ककिा रिमाकंन होय. 

वकती दर आकयरय्चे आरण दर कसे िरिय्चे हे मयवहत असिे देखील महत्तत्तियचे आहे. 

व्याख्या 

रिम्पयामधील रिमाकंन म्हिजे विम््यसयिी देऊ केलेली जोखीम स्स्िकयरय्ची की नयही, आवि जर 
स्स्िकयरय्ची असेल, तर कोित्त्य दरयने, आरण त्याच्या अटीं आवि िती िरिण््यची प्रवि्य. 

रिम्पयामधील रिमाकंनामध्ये खयलील पय्ऱ््य असतयत. 

i. नुकसयनीचे गयांभी्त आवि ियरांियवरतेबयबत धोक््यचे आवि जोवखमेचे मूल्मयपन आवि 
मूल्यांकन  

ii. पॉवलसीची कव्हरेज (व््यपकतय) आवि अटीं आवि ितीं त्यर करिे 

iii. विमय हप्त्त्यचे दर वनधावरत करिे 

रिमाकंक/रिमा लेखक (अंडररायटर) जोखीम स्स्िकयरय्ची की नयही ते िरितो 

पुढची पय्री जोखीम स्स्िकयरण््यसयिी, दर, अटींनय आवि ितींनय िरििे ही असते. 

रिमाकंनामधील कौिल् प्ाप्त प्रविक्ि, कामाचा प्रत्यक्ष अनुभि आवि सखोल मयवहती ्यांच््यसहीत 
सयतत्त्यने अभ््यसू पद्धतीद्वयरे प्रयप्त होते. आगीच्या रिमा संदभातील अंडररायटर बनण््यसयिी, 
एखयद्यलय आग लयगण््यची सांभयव्् कयरिे, विविध भौवतक िस्तू आवि मयलमते्तिर आगीच््य 
पवरियमयची, उद्ोगयत समयविष्ट असलेल्य प्रवि्यांची, भौगोवलक, हियमयनयच््य स्स्थतीची इ. चे 
चयांगले ज्ञयन असिे आिश््क असते. 

तसेच, समुद्री विम््यच््य रिमाकंकाला बांदर/रस्त्त्यांची स्स्थती, ियहतूक करतयनय अथिय सयिििूक 
करतयनय मयलियहतूक/सयमयनयसयिी भेडसयिियऱ््य समस््य जहयजे आवि त्त्यांची समुद्री ियहतुकीस 
सुरक्य इ.ची मयवहती असिे आिश््क असते. 

आरोग्् विम््यच््य रिमाकंकाला/रिमा लेखकाला विमयधयरकयचे जोखीम स्िरूप, ि्, िैद्वक् न्सटथती, 
तांदुरुस्ती स्तर आवि कौटुांबीक पाश्िवभमूी मयवहत असिे आिश््क आहे आवि जोवखमेिर पवरियम 
करियरय प्रत्त्ेक घटकयचय प्रभयि मोजतय आलय पयवहजे. 
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नवमालेखकासाठी मानहती स्रोत 

कोणत्याही सखं्यात्मक (ककिा सानं्सख्यकीय) रिश्लेषणाचा परहला टप्पा म्पहणजे डेटा गोळा करणे. 
जोखमीची ककमत ठरिताना, अंडरराइटरने अचूक मूल्याकंनास मदत करण्यासाठी शक्य रततकी 
मारहती गोळा केली पारहजे. 

मानहती स्रोत आहेत: 

i. प्रस्ताव फॉमज अथवा विम्यामधील हमीच्या देिािघेिािीचे सार्दरीकरण 

ii. जोखीम सवेक्षण 

iii. पूिीच्या र्दाव्यांच्या अिुभवाची मानहती/डेटा : कयही व््िसय्यच््य प्रकारासाठी, जसे वक 
िै्स्क्तक अथिय मोटयर रिमा बयबतीत, रिमाकंन बहुतेक िळेा पूिीच्या दयव््यांचे अनुभि 
रिचारात घेतो ज्यायोगे भरिष्यातील दाव्यांचा अंदाज येऊन ्ोग्् विमय हप्तय ठरिता येईल  

विमांकन, समािता, आवि व्यवसायातील अखंडता 

विम््यमध््े कयळजीपूितक रिमाकंन आवि जोखमीच््य िगीकरियची आिश््कतय, सित जोखमी ह्यय 
एकसयरख््य नसतयत ्य सयध््य िस्तूस्स्थतीमधून आलेल्य आहेत. अशा प्रकारे प्रत्येक जोखमीचे योग्य 
मूल्यमापन करणे आिश्यक आहे आरण नुकसानीच्या सभंाव्यतेच्या आरण तीव्रतेच्या अनुषंगाने ककमत 
रनन्सश्चत करणे आिश्यक आहे. 

सित जोखीम एकसमयन नसतयत, त्त्यमुळे ज्य कोियस विमय उतरयि्यचय असेल त्त्यसिांना समयन 
विमय हप्तय भरण््यस सयांगिे ्ोग्् होियर नयही. रिमाककाचा उदे्दश्् हयच असतो वक जोखमींचे 
िगीकरि करून त्त्यांच््य पवरस्स्थतीिरून आवि दितिलेल्य जोखीमेची पयतळी िरिनू ्ोग्् विमय 
हप्तय आकयरलय जयिय. रिमाकंकाकवरतय जोखीम मूल्यांकन व््िस्स्थत झयल्यची खयरी करून घेिे 
महत्तत्तियचे असते आवि आकयरलेलय विमय हप्तय जोखीम कव्हर/समयविष्ट करण््यसयिी खूपच कमी 
नसािा अथिय खूपच जयस्त नसािा ज्यामुळे तो टपधेबाहेर जाईल. 

रिमाकंनाची मुख्् िैविष्ये पुढीलप्रमयिे आहेत 

i. लक्ियिर आधयवरत जोखीम ओळखिे 

ii. प्रस्तयिकयद्वयरे सयदर केलेल्य जोवखमींचय दजा िरििे 

थोडक््यत, जोखीम स्स्िकयरण््यचय दजा, विमय हप्त्त्यची प्ाप्तता आवि इतर अटींनय लक्यत घेिनू 
रिमाकंनाचे उवद्दष्ट सयध्् होते, 

B. आयआरडीएआय बरोबर योजिा फाईकलग. 

प्रत्त्ेक विमय ्ोजनेची वििी करण््यआधी मांजूरीसयिी ही योजना आ्आरडीएआ् (IRDAI) कडे 
दाखल करिे आिश््क असते. आ्आरडीएआ् (IRDAI)प्रत्त्ेक विमय ्ोजनेसयिी िगेळय ओळख 
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िमयांक (्ुवनक ॲडेस्न्टटीफीकेिन नांबर(UIN) देते. विमय ्ोजनय बयजयरयत एकदय आिली की, विमय 
्ोजनय मयगे घेण््यसयिीही मयगतदितक तत्तत्तियांचे पयलन कराि लागते.  

1. रनयामक, रिमा कंपनीच्या मंडळाकडून टपष्ट िचनबद्धतेची मागणी करतो की ते पॉरलसीमधील 
जोखीम टिीकारण्यास तयार आहे आरण दाव्याचंी रक्कम देण्यास सहमत आहे. तसेच 
पॉरलसीमधील मजकुर ग्राहकासंाठी योग्य आहे आरण ककमती शाटत्रीय आधारािर ठरिल्या गेल्या 
आहेत हे देखील रिमा कंपनीला िचनबद्ध करण्यास सागंते. 

2. विमय कां पनीने भविष््यत ्ोजनय कयढून घेण््यच््य सांभयव््तेचय आरयखडय करय्लय पयवहजे आवि 
पॉवलसीधयरकयकडे ्ोजनय कयढून घेतल्यिर जे प्ा् उपलब्ध असतील त्त्यांचय आरयखडय तयार 
केला पयवहजे. 

3. कयढून टयकलेल्य विमय ्ोजनय सांभयव्् ग्रयहकयांनय सूचितय कयमय न्ेत.  

C. मूल्यांकिार्ी मूलभूत मानहती 

विमय हय विमयकत्या कां पनीलय जोखीम हस्तयांतरि करण््यिर आधयरलेलय असतो. विमय पॉवलसी खरेदी 
केल्यने, विमयधयरकयस त्त्यांने विमय उतरिलेल्य मयलमते्तिरील नुकसयनीमुळे उद्भिलेल्य आर्थथक 
हयनीचय पवरियम कमी करतय ्ेतो. नफ््यच््य फरकासह विमय दयव््यांची भविष््यतील ककमत आवि खचत 
धरून विमयकां पनीलय ककमत िरिण््यची पद्धत स्स्िकयरण््यची आिश््कतय असते. ्यलयच 
मूू्ल्यनिधारण असे म्हितयत. 

विम्याच्या प्रत्येक घटकाची ककमत म्हिजे मूल्य. उदयहरियथत, भकूां पयच््य कव्हरेजसयिी विमय रक्कम 
मूल् रू.1.00 प्रवत मयईल (प्रवत हजयर) प्रमयिे सयांवगतले जयऊ िकते. प्रत्येक दर भतूकाळातील रदशा 
आरण ितवमान िातािरणातील बदल पारहल्यानंतर ठरिला जातो ज्यामुळे भरिष्यातील संभाव्य 
नुकसानािर पररणाम होऊ शकतो. 

र्दर हे नवमा हप्तत्याप्रमाणे सारखे िसतात याची िोंर्द घ्यािी 

नवमा हप्तता = (नवमा रक्कम) x (र्दर) 

उदाहरि 

आरोग्् विम््यचे उदयहरि घेतल्यस, जोवखमेच््य प्रत्त्ेक घटकयिर अांकी् अथिय टक्केियरीचे 
मूल्यांकन केले जयते. घटक जसे ि्, िांि, व््िसय्, सि्ी इ. तपयसल े जयतयत आवि आधी 
िरिलेल्य वनकषयांिर आधयवरत अांकी् गुि वदले जयतयत. 

प्रत्त्ेकयने भरयि्यचय विमय हप्तय दरयिर अिलांबून असतो, जो दोन घटकयांिर वनधावरत केलय जयतो. 

 नुकसयनीच््य घटनेमुळे हयनीची िक््तय (विमय उतरिलेल्या धोक््यचा पवरियम) आवि 

 नुकसयनीच््य घटनेमुळे उद्भिलेली नुकसयनीची अांदयजे रक्कम 
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उदाहरि 

आगीमुळे उद्धध्िस्त झयलेल्या घराची सरयसरी रक्कम रू.1,00,000 असे गृवहत धरय. 

आगीमुळे घर उद्धध्िस्त झयल्यच््य नुकसयनीच््य िक््तय 100 पैकी 1 [अथिय 0.01]. म्हिजेच, अनुभि 
असय आहे वक विमय उतरिलेल्य 100 घरयांपैकी एकय घरयचे आगीने नुकसान झयले आहे. 

अपेवक्त सरयसरी हयनी रू 1,00,000 x 0.01 = रू.1000/- होईल. 

म्हिून, विमय कां पनीला रू. 1,00,000 वकमतीच््य घरयचय विमय उतरिण््यसयिी कमीत कमी रू.1000 
आकयरण््यची आिश््कतय असेल. 

प्रत्त्क्यत झयलेल्य नुकसयनीची भरपयई करण््यसयिी विमय रक्कम पुरेिी असल्यची खयरी विमय कां पनी 
किी करू िकते? 

आधी पयवहल्यप्रमयिे, विम््यच््य सांपूित ्ांरिेत अनेक सयरख््य जोवखमींच््य सकंलनाचा समयििे 
असतो त्त्यमुळे हयनीची सांख््य (ियरांियवरतय) तसेच हयनीची व््यप्ती (तीव्रतय) ्यांच््य िक््तेचय अांदयज 
बयांधतय ्ेतो. ‘मोठ्यय सांख््यांचय रनयम’ म्हिून सांबोधियरे हे तत्ति, स्पष्ट करते वक नमुनय आकयर जसा 
ियढतो, तसे अपेवक्त मूल्यजिळ पवरियम पोहचतयत. विमय कां पन््यनय त्त्यांच््य अपेक्य आवि अांदयजयांची 
पूतततय करण््यसयिी अवधकयवधक लोकयांनय आिखी पॉवलसी विकण््यची आिश््कतय असते. 

एक उदयहरि म्हिजे जर नयिेफेक केली, छयपय ककिय कयटय ्ेण््यच््य िक््तय 50:50 आहेत. तथयवप, 
नयिेफेक एकदयच केली, तर 100% छयपय आवि 0% कयटय आवि 100% कयटय आवि 0% छयपय ्ेि ू
िकतो. परांतु, नयिेफेक बऱ््यच िळेय केली, तर छयपय आवि कयटय ्ेण््यची 100% and 0% सरयसरी 
िक््तय कमी होते आवि 50:50 च््य जिळ जाते. 

उदाहरि  

मयलमत्तय विमय के्रयत, लयकडी सयमयनयलय आग लयगण््यच््य िक््तय दगडी सयमयनयपेक्य अवधक 
असते, म्हिून लयकडी सयमयनयचय विमय घेण््यसयिी अवधकतम विमय हप्त्त्यची आिश््कतय असते. 

हीच सांकलपनय जीिन आवि आरोग्् विम््यसयिी देखील लयग ूहोते. उच्च रक्तदयब अथिय मधुमेहयने 
ग्रस्त असियऱ््य व्यक्तीलय हृद्यचय झटकय ्ेण््यच््य िक््तय जयस्त असतयत.  

स्िचाचिी 1 

विमय मूल्वनधारियिर पवरियम करियरे दोन घटक ओळखय 

I. जोरखमीची शक्यता आरण तीव्रता 

II. जोवखमीचे स्रोत आवि स्िरूप 

III. जोवखमीचे स्रोत आवि िळे 

IV. जोवखमीचे स्िरूप आवि पवरियम 
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1. नवमा हप्तता निधानरत करणे 

विमय हप्त्त्यचय रनव्िळ दर मयगील नुकसयनीच््य अनुभियच््य आधयरयिर प्रयप्त होतो. म्हिून, मयगील 
नुकसयनीचय सयांस्ख््की् डेटय दर वनधारि करण््यसयिी अवति् आिश््क आहे. दर वनस्श्चत 
करण््यसयिी, जोवखमेस ‘गविती मू्ल्’ देिे आिश््क असते. 

उदाहरि 

10 िषांच्या कालािधीसाठी मोठ्या संख्येने मोटार सायकलच्या नुकसानीचा अनुभि संकरलत केल्यास, 
आपल्याला िाहनाचं्या नुकसानीमुळे झालेल्या नुकसानाची एकूण बरेीज रमळेल. नुकसानाची ही 
रक्कम मोटार सायकलच्या एकूण रकमतीची टक्केिारी म्पहणनू समजून घेऊन आपण जोखमीचे 
'गरणतीय मूल्य' रनन्सश्चत करू शकतो. हे खालील सूत्रात सागंता येऊ शकते: 

M =  L X 100  

 V 

L म्हिजे हयनींची एकूि बेरीज आवि V म्हिजे सित मोटयर सय्कलींची 
एकूि वकमत आवि M म्हिजे सरयसरी हयनीची टक्केियरी.  

आपि असे गृहीत धरूया वक: 

 मोटयर सय्कलची वकमत रू.50,000/- आहे 

 नुकसयनीचय अनुभि:1000 मोटयर सय्कलमधल्य, 50 मोटयर सय्कल 10 िषांत चोरीलय 
गेल्य आहेत. 

 सरयसरी, 5 मोटयर सय्कलींची प्रत्त्ेक िषी चोरल्यमुळे सांपूित हयनी होते. 

हे सूर ियपरून, खालील उत्तर वमळेल: 

नुकसयन प्रवत िषत (रू. 50,000 x 5) = रू. 2,50,000 

1000 मोटार वाहिांर्ी एकूण नकमत (रु.50,000 x 1000) = रू. 5,00,00,000 

्यचयच अथत असय वक, प्रवत ियहन सरयसरी नुकसयनीची टक्केियरी (L/ V) x 100= [2,50,000/ 
5,00,00,000] x 100 = 0.5%    

म्हिून, मोटरसय्कल मयलक, विमय हप्तय रू. 50,000/च््य अधा टक्कय म्हिजेच रू. 250/ - प्रवत िषत 
भरतो. याला ‘रनव्िळ’ रप्ररमयम म्पहणतात, ज्याला ‘बरनंग कॉटट’ (रनकडीची ककमत) असेही म्पहणतात. 

रू. 250 प्रवत मोटयर सय्कलच््य दरयने, रू. 2.5 लयख जमय होतयत जे 5 ियहनयांच््य एकूि 
नुकसयनीच््य दयव््यांिर वदले जयतयत. 

जर िरती सारंगतलेला रनव्िळ रिमा हप्ता (रप्ररमयम) गोळा केला गेला तर त्यातून एकरत्रत रनधी तयार 
होईल जो फक्त नुकसान भरपाईसाठी परेुसा असेल. 



65 

 

िरील उदयहरियत आपि पयहू िकतो वक, यामध्ये कोिताही अरतररक्त रनधी उपलब्ध नयही. परांतु 
विमय कय्तप्रवि्ेत प्रियसकी् वकमतीचय (व््िस्थयपन खचत) आवि व््िसय् कय्तियही िुलक 
(एजांसीचे कवमिन) चय देखील समयििे असतो. अनपेवक्त मोठ्यय नुकसयनयांसयिी फरकाची रक्कम 
(मयर्थजन) ठेिण्याची देखील आिश््कतय असते. 

शेिटी, इतर कोणत्याही व्यिसायाप्रमाणेच रिम्पयाचा व्यिहार हा व्यािसारयकररत्या केला जात 
असल्यामुळे, व्यिसायात गंुतिलेल्या भाडंिलािर परतािा देणाऱ्या नफ्याच्या फरकाची तरतुद करणे 
आिश्यक असते. 

म्हिून, खचम, राखीि आवि नफ्याची तरतुद करून त्याची टक्केिारी जोडून ‘वनव्िळ वप्रवमयम’ 
योग्यवरत्या ठरिला जातो ककिा िाढविला जातो. 

नवमा हप्तत्याच्या अनंतम र्दरात पुढील घटकांर्ा समावेश असतो. 

 नुकसानीची रक्कम देिे 

 नुकसयनीसंबधी खचत (उदय. सिेक्ि िुलक) 

 एजन्सी कवमिन 

 व््िस्थयपन खचत 

 अनपेरक्षत मोठ्या नुकसानासाठी राखीि रनधी ककिा फरकाची रक्कम (मार्नजन) उदा. 
अपेरक्षत 5 नुकसानाचं्या रिरुद्ध एकूण 7 नुकसानीच्या घटना 

 नफ््यसयिीच्या फरकाची रक्कम (मयर्थजन) 

सित सांबांवधत दरयांकनयचे घटक विचयरयत घेऊन, समयन प्रकयरच््य अथिय दजाच््य जोवखमेंमध््े दर 
समयधयनकयरक, ियढीि अथिय अ्ोग््वरत्त्य तफयित करियरे आहेत ्यची खयरी करतय ्ेते. 

स्वर्ार्णी 1 

वनव्िळ विमय हप्तय म्हिजे कय्? 

I. फक्त नुकसान भरपाईसाठी पुरेसा मोठा असलेला रिमा हप्ता  

II. संटथेच्या सामान्य सदटयानंा लागू असणारा रिमा हप्ता  

III. प्रशासकीय शुल्क आकारणीनंतरचा रिमा हप्ता 

IV. अगदी अरलकडील नुकसान झालेल्या अनुभिाच्या आधारे ठररिलेला रिमा हप्ता 

2. िजा करता येण्याजोगे (िजािट) 

िजािट करण्यायोग्य' ककिा 'अरतररक्त' ही रिमाकता आरण रिमाधारक याचं्यातील खचव िाटून 
घेण्याची तरतूद आहे. िजािटी, रिमाकत्याद्वारे केिळ रिरशष्ट मयादेपेक्षा जाटत दाि े देय आहेत हे 
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सागंतात. दुसर् या शब्दातं, रिमाकता एका रिरशष्ट टतरापेक्षा कमी दाव्यासंाठी जबाबदार रहात नाही. 
टतर ककिा मयादा एक रनन्सश्चत रक्कम, ककिा टक्केिारी ककिा रिरशष्ट कालािधी म्पहणून रनन्सश्चत 
केली जाते (जेव्हा त्याला िळे-अरतररक्त म्पहणतात, जो रिम्पयाचे फायदे देण्यापूिी संपािा लागतो.) 
आरोग्य रिम्पयाच्या बाबतीत, जर हॉन्सटपटलायझेशन ठरारिक रदिस/तासाचं्या पलीकडे असेल तर दाि े
देय असतील अशी अट असू शकते. आयुर्निम्पयामध्ये िजािटीचा िापर केला जात नाही. 

मालमत्ता, मोटर आरण गृह रिमा यासंारख्या रिषयामध्ये, िजािट ही पूिवरनधाररत रक्कम असते जी 
रिमाधारकाने नुकसान भरपाईच्या दाव्यासाठी सोसािी लागते. काही पॉरलसीसाठी िजािट अरनिायव 
ककिा काहीसाठी ऐन्सच्िक असू शकते. जेव्हा रिमाधारक टिचे्िेने उच्च िजािटीची रनिड करतो तेव्हा 
रिमाधारक सामान्यतः कमी रप्ररमयम आकारतात. रिमा प्ररतरनधीने रिरशष्ट िजािट कशा प्रकारे कायव 
करतात हे तपासून िजािट 'प्ररत िषव' ककिा 'प्रत्येक घटनेिर' लागू आहे की नाही हे रिमाधारकास 
कळिाि ेलागते. 

िजािटीची रिरिध कारणे असतात. कारखाने, अनेक मालिाहतूक करणारे, कमवचाऱ्याचें मोठे गट, 
सािवजरनक दारयत्िाला सामोरे जाणारे इत्यादींचा समािशे करणारे संटथात्मक (कॉपोरेट) ग्राहक 
आरण ज्यानंी मोठ्या रकमेचे रिमे उतरिलेले असतात, ते टितःच लहान नुकसान सोसतात आरण दाि े
रसद्ध करण्यासाठी कागदपत्राचंी पूतवता करणे टाळू शकतात. उदाहरणाथव, लाखो रुपये रप्ररमयम 
म्पहणून भरणाऱ्या मोठ्या कारखान्याच्या मालकाला सुमारे 2,000 रुपयाचं्या मरशनच्या रकरकोळ 
दुरुटतीच्या रकमतीची कचता नसते. 

काही प्रकारच्या पॉरलसींमध्ये रिमाधारकाने योग्य ती काळजी घेतली आहे याची खात्री करण्यासाठी 
नुकसानीचा काही भाग त्यानंा सहन करािा लागतो. उदाहरणाथव, आरोग्य रिमाकते िजािटीसाठी 
आग्रह धरू शकतात जेणेकरून केिळ रिमा आहे म्पहणून रिमाधारकाने महागड्या रुग्णालयाच्या 
खोल्यािंर खचव करू नये. काही रिमाकते लहान दाव्याचं्या प्ररक्रयेसाठी िळे घालिणे पसंत करू शकत 
नाहीत. तसेच, काही रिरशष्ट पररन्सटथतींमध्ये, एकाच रठकाणी मोठ्या संख्येने होणाऱ्या अनेक िोट्या 
नुकसानामुळे उद्भिणाऱ्या आर्नथक ताणाला सामोरे जाण्यास रिमाकते कदारचत इच्िुक नसतात. 
उदाहरणाथव, औद्योरगक िसाहतीमधील एका लहानशा पुरामुळे पररसरातील सिव गोदामाकंडून कमी 
मूल्याचे दाि ेहोऊ शकतात. 

फँ्रचायझी: िँचायझीचा अथव रनन्सश्चत केलेली मयादा, सामान्यतः रिम्पयाच्या रकमेची टक्केिारी म्पहणनू, 
ज्याच्या खाली (िजािटीप्रमाणे) कोणताही दािा टिीकारला जात नाही. तथारप, जेव्हा दाव्याची 
रक्कम िँचायझी मयादेच्या पलीकडे असते, तेव्हा सपूंणव दािा रिमाकत्याद्वारे टिीकारला जातो. 
दुसऱ्या शब्दातं, िँचायझी रिमा कंपन्याचं्या आर्नथक जबाबदारीची रकमान मयादा ठरिते. िँचायझी 
पॉरलसीला िजािटीप्रमाणे तशाच प्रकारे आरण त्याच कारणाटति लागू होते परंतु िँचायझीपेक्षा जाटत 
दािा झाल्यास, नुकसानीची संपूणव रक्कम रदली जाते. 
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D. मूल्यांकनातील घटक 

दर एकत्र करण्यासयिी आवि दर आरयखडय त्यर करण््यसयिी ियपरण््यत ्ेियरे योग्य घटकयांनय र्दर 
घटक असे सांबोधतयत. विमय कां पनी जोखीम वनस्श्चत करण््यसयिी आवि दर आकयरियरी ककमत 
िरिण््यसयिी ‘र्दर घटक’ ियपरतयत 

 विमय कां पनी मूळ दर िरिण््यसयिी त्त्यांचे मूल्यांकन ियपरते.  

 विमय कां पनी विश्ियसयहत िैविष्ये नंतर रिमाकता सकारात्मक िैरशष्ट्यासंाठी लाग ू केलेल्या 
सिलतींसह हा दर अनुरूप करतो जसे की मालमते्तच्या जोखमीिरील उत्कृष्ट अन्सग्नसुरक्षा 
यासाठी दर कमी करतो आरण पररसरामध्ये ज्िलनशील पदाथांची साठिण यासारख्या 
प्ररतकूल िैरशष्ट्यासंाठी लागू िाढितो. 

 जीिन विम््यमध््े नेहमीची पद्धत म्हिजे अपय्कयरक आरोग््, सि्ी, आनुिांविकतय अथिय 
व््यिसयव्क घटकयांसयिी रनगडीत िुलक आकारणे होय.  

मुख्य संज्ञा 

 िजयिट (Deductibles) 

 िँचायझी (Franchise) 

स्वर्ार्णीर्ी उत्तरे 

उत्तर 1 - अचूक प्ा् I आहे. 

उत्तर 2 - अचूक प्ा् I आहे. 
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प्रकरण C-06 

र्दावे प्रनिया 
प्रकरण ओळख 

विमयधयरकयस फक्त नुकसयनीची झळ पोहचल्यिरच विम््यच््य फय्द्यची चि चयखतय ्ेते. 
विमयधयरकयस आलेल्य नुकसयनीसयिी सांपूित विमय उद्ोग सांिदेनिील असतो आवि त्त्यमुळे 
उद्भिलेल्य दयव््यांनय िक्् वततक््य सौदयहतपूित ररतीने लिकरयत लिकर तडीस लयिण््यचय प्र्त्तन 
असतो. 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. हानी मूल्याकंन आरण दाव्याचंा रनपटारा 

B. दयव््यचे िगीकरि 

C. न््य्वनियडय लियद 

D. अन्् विियद वनरयकरि ्ांरिय 

ह्यय प्रकरियचय अभ््यस केल्यिर, आपल्याला खालील मुदे्द समजतील: 

1. दयव््यांचय वनपटयरय 

2. दयि ेप्रवि्यांचे महत्तत्ति 
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A. हानी मूल्यांकन आवि दाव्यांचा वनपटारा 

क्लेम असेसमेंट (नुकसान मूल्याकंन) ही रिमाधारकाला झालेला तोटा, रिमा पॉरलसीमध्ये 
कव्हर/समारिष्ट केला आहे की नाही हे ठरिण्याची प्ररक्रया आहे, म्पहणजेच तोटा कोणत्याही 
िगळण्यात आलेल्या कलमात बसत नाही आरण िॉरंटीचा कोणताही भगं झालेला नाही. 

दयि े वनपटिे हे वनष्पक्पयतीपियिर आधयरलेले पयवहजे. विमय कां पनीसयिी दयव््यचय जलदगतीने 
वनपटयरय म्हिजे त्त्यांच््य सेिय कय्तक्मतेचे प्रमयि आहे. प्रत्त्ेक कां पनीचे दयव््यांच््य कय्तप्रवि्ेस 
लयगियऱ््य िळेेसयिी अांतगतत मयगतदितक तत्तत्ति ेअसतयत, ज्यचे पयलन त्त्यांचे कमतचयरी करतयत. 

्यलय सयमयन््पिे “टनतअरयऊां ड टयईम पुताता कालािधी” (TAT) सांज्ञय असे सांबोधले जयते. कयही विमय 
कां पन््यनी दयव््यांची सद्स्स्थती िळेोिळेी ऑनलयईन तपयसण््यसयिी विमयधयरकयस सुविधय देखील 
उपलब्ध करून वदली आहे.  

नवमा र्दाव्यातील महत्वारे् पैलू  

जरी बहुतेक कंपन्या त्याचं्या TAT द्वारे बाधंील आहेत, तरी रिमा प्ररतरनधीसयिी दयव््यांचय वनपटयरय 
करण््यसयिी कोित्त्य पैलचूय विचयर केलय जयतो हे समजिे महत्तियचे आहे. 

i. हयनीकयरक घटनय पॉवलसीच््य कके्षत येते ककिा नाही. 

ii. विमयधयरकयने त्त्यांच््य पॉवलसी अटींचे पयलन केले आहे की नयही. 

iii. हमीसह पयलन. हमीचे (िॉरंटींचे) पालन केले आहे की नाही हे सिेक्षण अहिालात सूरचत केले 
जाईल. 

iv. पॉवलसी सुरू असतयनय प्रस्तयिकयकडून विश्ियसयहततेचे पयलन.  

v. नुकसान झाल्यानंतर, रिमाधारकाने तो रिमा नसल्याप्रमाणे िागणे अपेरक्षत आहे. दुसऱ्या शब्दातं, 
तोटा कमी करण्यासाठी उपाययोजना करणे हे त्याचे कतवव्य आहे. 

vi. दे् रक्कम वनस्श्चत करिे. हयनीची दे् रक्कम विमय रकमेच््य अधीन असते. तथयवप, दे् रक्कम 
खयलील बयबींिर देखील अिलांबून असते. 

 रिमाधारकाचे प्रभारित मालमते्तमध्ये रिमारहताची व्याप्ती 

 अिशेष ककिा मोडतोड झालेल्या मालमते्तचे मूल्य 

 कमी रक्कमेच्या रिम्पयाचा िापर 

 अंशदान आरण कायदेशीर हक्काचं्या हटतातंरणाच्या पररन्सटथतीची िापर 

आ्ुर्थिम््यच््य सांबांवधत दयव््यबयबतीत, विमय कां पनी तपयसते वक 

1) पॉवलसी अटींचे उललांघन झयलेले नयही 

2) विश्ियसाहततेचे पयलन केले आहे आवि 
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3) महत्िाची सत्यपररन्सटथती फसििूकीच््य हेतून लपिली नयही. 

B. र्दाव्यारे् वगीकरण 

विमय दयव््यांचे पुढीलप्रमाणे िगीकरि करतयत: 

i. सामान्य र्दावे 

पॉरलसीच्या अटी आरण शतींमध्ये टपष्टपणे बसणारे असे हे दाि ेअसतात. दाव्याचे मूल्यमापन, त्याची 
व्याप्ती आरण रनिडलेल्या रिम्पयाची रक्कम आरण रिम्पयाच्या रिरिध िगांसाठी रनधाररत केलेल्या 
नुकसानभरपाईच्या इतर पद्धती लक्षात घेऊन केले जाते. 

ii. सरासरीर्ी अट अथवा सरासरीरे् कलम 

काही पॉरलसींमध्ये अशी एक अट असते जी रिमाधारकाला त्याच्या मालमते्तचा रिमा त्याच्या िाटतरिक 
मूल्यापेक्षा कमी रक्कमेचा रिमा उतरिल्याबद्दल अथात अपुऱ्या रिम्पया बद्दल दंड करते. दाव्याच्या 
घटनेत रिमाधारकाला एक रक्कम रमळते जी त्याच्या िाटतरिक नुकसानापासून कमी रिमा 
उतरिलेल्या रकमेनुसार कमी केली जाते. अशी पररन्सटथती आयुर्निम्पयाव्यरतररक्त इतर रिम्पयाच्या 
बाबतीत अरधक आढळते. 

iii. अस्मानी अवरष्टे – अनिमकारी नुकसान 

नैसर्थगक आपत्ती जसे ियदळ, चविियदळ, पूर, जलप्रल्, आवि भकूां प यानंा “ अटमानी अररष्टे” असे 
म्हितयत. अिय आपत्तींमुळे बारधत के्रयतील विमय कां पन््यांच््य अनेक पॉवलसींचे नुकसयन होऊ िकते. 
विविष्ट िगांच््य वबगर जीिन विमय दयव््यांच््य मूल्यांकनयसयिी सिेक्कयची वन्ुक्ती केली जाते. 

अियप्रकयरच््य मोठ्यय आवि अनथवकारी नुकसयनीत, सिेक्कयलय त्तिवरत मूल्यांकन कय्तियहीसयिी 
आवि नुकसयन कमी करण््यच््य प्र्त्तनयसयिी नुकसयनग्रस्त स्थळयिर जयण््यस सयांवगतले जयते. तसेच, 
रक्कम मोिी असल्यस विमय कां पनीचे अवधकयरी देखील नुकसयनग्रस्त विकयियस भेट देतयत. भेटींचय 
उदे्दश्् हय घटनाटथळािरील प्रत्यक्ष पररन्सटथती, नुकसयनाचे स्िरूप आवि नुकसयन वकती प्रमयियत 
झयल्यचे लगेचच समजयिनू घेण््यचय असतो. 

मूल्यांकन सांबवधत कयही समस््यांनय सिेक्कयलय सयमोर जयि े लयगत असेल तर प्रयथवमक अहियल 
देखील प्रस्तुत केले जयतयत आवि विमय कां पन््यांकडून मयगतदितन आवि सूचनय वमळू िकतयत. आिश््क 
असेल तर विमयधयरकयबरोबर समस््यांिर चचा करण््यची सांधी वदली जयते. 

iv. अशंतुः भरपाई 

वबगर जीिन विमय दयव््यांमध््े, प्रयथवमक अहियलयांवििय्, अांतवरम अहियल िळेोिळेी प्रस्तुत केलय 
जातो ज्यत दुरुस्ती आवि/ अथिय बदल दीघत कयळयपयंत केले जातात. अंतररम अहिाल रिमा 
कंपनीला नुकसानाच्या मूल्याकंनाच्या प्रगतीची कल्पना देतात. यात रिमाधारक इच्िुक असल्यास 
दाव्यामधील अंशतः भरपाईची रशफारस करण्यात देखील मदत करते. सहसा हे तेंव्हा घडते जेव्हा 
नुकसान मोठे असते आरण मूल्याकंन पूणव होण्यास थोडा िळे लागू शकतो. 
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जर दािा ्ोग्् आहे असे रदसले तर दयिदेयरयस रक्कम अदय केली जयते आवि त्याची नोंद कां पनी 
नोंदिहीत केली जाते. सह-विमयकां पनी अथिय पुनवविमय कां पन््यांच््य विम््यतून ्ोग्् िसुली असल्यस 
ती करण््यत ्ेते. कयही बयबतीत, विमयधयरक ही तीच व््क्ती नसते ज्यलय पैसे द्य्चे असतात. 

v. जबाबदारीतून मुक्त केल्याची पािती (वडसचाजम रवसद) 

पॉरलसी अंतगवत जबाबदारीतून मुक्त केल्याची पािती (रडसचाजव ररसद) रमळाल्यानंतरच दाव्याची 
पूतवता केली जाते. दुखापतींसाठी (िैयन्सक्तक अपघात रिम्पयाच्या अंतगवत) दाव्याचं्या रडटचाजव पाितीचा 
नमुना रदला आहे: (कंपनीनुसार बदल ूशकतो) 

विमयधयरकयचे नयि 

दयिय ि.  पॉवलसी ि. 

____________ कंपनी रलरमटेडकडून रु. ___________ प्राप्त झाले. 
रदनाकं___________ रोजी झालेल्या अपघातामुळे मला/आम्पहाला झालेल्या 
दुखापतींमुळे मी/आम्पहाला झालेल्या नुकसानभरपाईच्या पूणव आरण अंरतम रनपटारामध्ये 
मी/आम्पही ही माझ्या/आमच्या या दाव्याच्या संदभात प्रत्यक्ष ककिा अप्रत्यक्षपणे उद्भिणारा आमचा 
ितवमान ककिा भरिष्यातील दाव्याबाबत कंपनीला ही रडटचाजव पािती सिव पूणव आरण अंरतम 
सेटलमेंटमध्ये देत आहोत.  

 

वदनयांक       (सही) 

vi. निपटारा केल्यानंतरची कृती 

रिमाकंनाच्या संदभात रबगर-जीिन रिमा दाव्याचा रनपटारा केल्यानंतर करायच्या कृती व्यिसायाच्या 
टिरूपानुसार बदलतात. 

उदाहरि 

आगीसंबधी पॉरलसी अतंगवत रिम्पयाची रक्कम दाव्यापोटी रदलेल्या रकमेच्या मयादेपयंत कमी केली 
जाते. तथारप, त्याप्रमाणात रप्ररमयम भरल्यािर ते पनुसंचरयत केले जाऊ शकते, जे आधी दाव्याच्या 
रकमेतून िजा केले होते. 

िैयन्सक्तक अपघात पॉरलसी अंतगवत भाडंिली रिम्पयाची रक्कम रिमाधारकाला रदल्यानंतर, पॉरलसी रद्द 
केली जाते. 

त्याचप्रमाणे, िैयन्सक्तक रनष्ठा हमी पॉरलसी अंतगवत दाव्याची रक्कम रिमाधारकाला रदल्यानंतर 
पॉरलसी आपोआप संपुष्टात येते. 
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vii. अिशेष / मोडतोड झालेली मालमत्ता अिात सलॅ्व्हीज 

मोडतोड झालेल्या मालमते्तला स‍ॅन्सल्व्हज् ककिा अिशेष असे सांबोधतयत. नुकसयन रक्कम अदय 
केल्यिर, स‍ॅन्सल्व्हज्/अिशेष विमय कां पनीच््य मयलकीचे होते. 

उर्दाहरण 

जेव्हा मोटार दाि ेएकूण झालेल्या नुकसानीच्या आधारािर रनकाली काढतात, तेंव्हा नुकसान झालेली 
िाहने रिमा कंपन्याकडून घेतली जातात. अन्य रबगर जीिन रिम्पयात देखील स‍ॅन्सल्व्हज् उद्भि ूशकते 
जसे आगीचे दाि,े समुद्री मालिाहू दाि ेइ. 

कंपन्यानंी घालनू रदलेल्या प्ररक्रयेनुसार अिशेषची रिल्हेिाट लािली जाते. सिेक्षक, ज्यानंी 
नुकसानाचे मूल्याकंन केले आहे, ते रिल्हेिाट लािण्याच्या पद्धती देखील सुचितात. 

viii. िसुली 

दाव्याचं्या पूतवतेनंतर, रिमा करारानंा लागू असलेल्या हक्कांतरणाच्या (सब्रोगेशन) अरधकाराखंाली 
रिमाकत्याला, रिमाधारकाचे अरधकार आरण उपाय आरण संबरंधत कायद्यानुंसार नुकसानीसाठी 
जबाबदार असू शकणार् या इतर पक्षाकंडून (थडव पाटी), भरलेले नुकसान िसूल करण्याचा अरधकार 
आहेत. अशाप्रकारे, रिमा कंपन्या रशकपग कंपन्या, रेल्ि,े रटते िाहक, रिमान कंपन्या, पोटव रटट 
प्रारधकरण इत्यादींकडून तोटा िसूल करू शकतात. 

उर्दाहरण 

माल रितररत न झाल्यास, िाहक नुकसानीस जबाबदार असतात. त्याचप्रमाणे, सुररक्षतपणे 
उतरलेल्या परंतु नंतर गहाळ झालेल्या मालासाठी पोटव रटट जबाबदार असते. या उदे्दशासाठी, 
दाव्याची पूतवता करण्यापूिी रिमाधारकाकडून रशक्का मारलेले कायदेशीर हक्काचें हटतातंरणाचे 
(सब्रोगेशन) पत्र प्राप्त केले जाते. 

ix. र्दाव्यासंबंनधत नववार्द 

सिोत्तम प्र्त्तन करूनही, पसेै देण््यस विलांब होऊ िकतो, दयव््यांचे पैसे न वमळिे (नयकयरिे), कमी 
रक्कम वमळयल्यसयिी दयिय दयखल केलय जयऊ िकतो ज्यने विमय कां पनी आवि विमयधयरकयत 
असांतोष आवि विियद वनमाि होऊ िकतो. 

्यवििय्, सिात प्रचलीत कयरिे पुढीलप्रमाणे आहेत: 

 िस्तुस्स्थतीचे अप्रकटीकरि 

 रिमा किच नसणे. 

 िगळेल्या धोक््यांमुळे झालेले नुकसयन 

 अपुऱ्या रकमेचय विमय 
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 हमीपरयचय भांग 

 कमी रकमेचा रिमा, घसारा यामुळे पररमाणासंबरधत समटया 

या सिव गोष्टींमुळे रिमाधारकाला अशा िळेी खूप त्रास होऊ शकते कारण तो आधीच नुकसानीमुळे 
उद्भिलेल्या आर्नथक अडचणींमुळे त्रटत असतो. त्याचा त्रास कमी करण्यासाठी, तक्रार रनिारण आरण 
रििाद हाताळण्याच्या पद्धती पॉरलसीमध्येच चागंल्या प्रकारे माडंलेल्या असतात. आग ककिा 
मालमते्तच्या पॉरलसीमध्येच “लिादाची” अट असते. 

C. न्यायनिवाडा लवार्द 

लिाद ही करारामुंळे उद्भिणारे रििाद सोडिण्याची एक पद्धत आहे. लिाद हे लिाद आरण सामंजटय 
कायदा, 1996 च्या तरतुदींनुसार केले जाते. कराराची अंमलबजािणी करण्याची ककिा रििाद 
रमटिण्याची सामान्य पद्धत म्पहणजे न्यायालयात जाणे. तथारप, अशा खटल्यामंध्ये बराच रिलंब आरण 
खचव होतो. लिाद कायदा पक्षकारानंा करारातंगवत लिादाच्या अरधक अनौपचाररक, कमी खर्नचक 
आरण खाजगी प्ररक्रयेत रििाद सादर करण्याची मुभा देतो. 

लिाद एका व्यक्तीच्या लिादाद्वारे ककिा रििादाच्या रनणवयासाठी पक्षानंी टितः रनिडलेल्या एकापेक्षा 
जाटत लोकादं्वारे केला जाऊ शकतो. एकच व्यक्ती मध्यटथ झाल्यास, तो सिव पक्षकारानंा मान्य असािा 
लागतो. बऱ्याच व्यािसारयक रिमा पॉरलसींमध्ये रििाद लिादाच्या अधीन असतील असे लिादाचे 
कलम असते. आगीसंबधी आरण बर् याच रिरिध पॉरलसींमध्ये लिादासंबधी कलम असते ज्यामध्ये असे 
सूरचत केलेले असते की जर पॉरलसी अंतगवत दारयत्ि कंपनीने मान्य केले असेल आरण देय रकमेमध्ये 
फरक असेल तर, अशा फरकाचा संदभव लिादाकडे जाणे आिश्यक आहे. सामान्यतः लिादाचा रनणवय 
अंरतम मानला जातो आरण दोन्ही पक्षानंा बधंनकारक असतो. 

अटींचा मजकुर प्रत्येक पॉरलसीत िगेळा असू शकतो. साधारणतः त्यात खालीलप्रमाणे मारहती रदली 
रदली जाते. 

i. एखादा िाद रनमाण झाल्यास तो पक्षानंी रनयुक्त केलेल्या एका व्यक्तीच्या लिादाकडे रनणवयासाठी 
ककिा एका लिादाच्या रनयुक्तीिर त्याचं्यात मतभेद झाल्यास, प्रत्येक पक्षानंी रनयुक्त केलेल्या एक 
याप्रमाणे दोन व्यक्क्तच्या लिादाच्या रनणवयासाठी सादर केला जातो. 

ii. हे दोन लिाद पंचाची रनयुक्ती करतात, ज्याचं्या नेतृत्िाखाली बठैक होते. ह्या बठैकीदरम्पयानची 
प्ररक्रया न्यायालयाप्रमाणे चालते. आिश्यक असल्यास, प्रत्येक पक्षाला त्याच्या खटल्याची बाजू 
िकीलाच्या मदतीने माडंता येते आरण साक्षीदार तपासता येतात. 

iii. जेव्हा दोन लिादानंा रनणवय मान्य नसतो, तेव्हा खटला पंचासमोर प्रटतुत केला जातो, जे त्याचा 
रनिाडा करतात. 

iv. लियद/लियदयांच््य ककिय पांच ्यांच््य मतानुसार खचव द्यािा लागतो. 

दारयत्ि प्रश्नासबंंरधत रििाद कायदेशीर कारिाईद्वारे सोडिले जातात. 
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उदाहरि 

पॉरलसी अतंगवत समारिष्ट (कव्हर) न केल्यामुळे तोटा देय नाही असे रिमाकत्यांचे म्पहणणे असल्यास, 
प्रकरणाचा रनणवय कायद्याच्या न्यायालयाद्वारे घ्यािा लागतो. जर रिमाकत्यांनी दाव्याची रक्कम 
देण्यास नकार रदला हे कारण देऊन की, पॉरलसी फसव्या पद्धतीने रमळिली गेली होती ज्यामध्ये 
महत्िाची िटतुन्सटथती दडिण्यात आली होती आरण परम सद्भािाचा भगं झाला होता म्पहणून पॉरलसी 
रद्दबातल केली जात आहे, तर अशी प्रकरणे कायदेशार खटल्याद्वारे सोडिािी लागतात. 

D. अन्य वििाद वनराकरि यतं्रिा 

आयआरडीएआय रनयमानुंसार, सिव पॉरलसींमध्ये दाद मागण्यासाठी उपलब्ध असलेल्या तक्रार 
रनिारण यंत्रणेबाबत नमूद कराि ेलागते. जर रिमाधारक कोणत्याही कारणाने रिमाधारकास रदलेल्या 
सेिाबंाबत असमाधानी असल्यास अशा यतं्रणेकडे दाद मागू शकतो. 

िै्स्क्तक व््िसय्यअांतगतत दयव््यबयबत, असमयधयनी विमयधयरक विमय लोकपयलयकडे जयऊ िकतो. 
प्रकरि 9 मध््े या कय्तप्रवि्ेिर सविस्तरपिे चचा केली आहे. विमय लोकपयलयचे कय्ाल्ीन 
तपिील पॉवलसीत वदलेले असतयत. लोकपयलयचय वनित् विमय कां पनीलय बयांधील असतो, पण 
विमयधयरकयस नसतो. 

लोकपालाचे रिरत्तय अवधकयर आवि लोकपयलयच््य म्ादयांसयरख््य बयबींची देखील प्रकरि 9 मध््े 
सविस्तरपिे चचा केलेली आहे. 

स्वर्ार्णी 1 
खालीलपैकी कोणत्या कामाचे दाव्याचं्या व्यािसारयक रनपटारा या अंतगवत िगीकरण केले जाणार 
नाही? 
I. नुकसयनीस कारणीभतू घटकाचंी मयवहती घेणे. 
II. दाव्याकडे संशयाने अथिा पिुवग्रहदुरषत नजरेने पहाणे 
III. झालेले नुकसान रिमा केलेल्या धोक्याचा पररणाम आहे की नाही हे तपासणे 
IV. दािा केलेल्या नुकसानभरपाईची रक्कम रनन्सश्चत करणे. 
स्वर्ार्णीर्ी उत्तरे 
उत्तर 1 – अचूक पयाय II आहे. 
मुख्य संज्ञा 
पूततता कालािधी (Turn Around Time) 
सॉन्सल्व्हज/ अिषेश (Salvage) 
पुनवप्राप्ती / िसुली (Recoveries) 
दयव््यांचे मूल्यांकन (Claims Assessment) 
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प्रकरण C-07 

कागर्दपरांर्ी पूतजता 
प्रकरण ओळख 

रिमा उद्योगात आपण मोठ्या प्रमाणात अजव (फॉमव) आरण कागदपते्र हाताळतो. रिमाधारक आरण 
रिमाधारक याचं्यातील संबधंात टपष्टता आणण्याच्या उदे्दशाने हे आिश्यक आहे. या प्रकरणात, आपण 
प्रटतािाच्या टप्प्यािर समारिष्ट असलेली रिरिध कागदपते्र आरण त्याचें महत्त्ि समजािनू घेऊ.  

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

महत्तत्ति जयिून घ््य: 

A. मयवहतीपनु्सटतका 

B. प्रस्तयि अजव 

C. ग्रयहकयच्या िैयन्सक्तक मारहतीरिषयक कागदपते्र नो ्ुिर कस्टमर/ (KYC)  

ह्या प्रकरणार्ा अभ्यास केल्यावर आपि: 

 प्रस्तयि टप्प््यिरील कयगदपरे आवि त्त्यांचे महत्तत्ति जयिनू घ््यल 

 मयवहतीपनु्सटतकेच्या हेतूिी परररचत व्हाल 

 आपल्याला प्रस्तयि फॉमतचे महत्तत्ति समजेल. 

 बेकय्देिीर सयिकयरी (ॲन्टी मनी लॉन्ड करग (AML) समजून घ्या. आपल्य नो ्ुिर 
कस्टमर/ ग्रयहकयच्या िैयन्सक्तक मारहतीरिषयक कागदपते्र (KYC) वन्मयांची आवि सित 
पॉवलसींनय प्रत्त्क्यत लयगू होणाऱ्या महत्तत्तियच्या कयगदपरयांची मयवहती करून घ््य. 

 ि्यचय दयखला आवि स्स्िकयरता येण्याजोग्या कयगदपत्राचें महत्तत्ति. 
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A. मानहतीपुस्स्तका 

मयवहतीपसु्स्तकय ही प्रस्तयि टप्प्यािरील दटतऐिज असतो. मयवहती पुस्स्तकय विमय कां पनीकडून ियपरयत 
असणारी औपचयवरक कय्देिीर कयगदपरे असतयत जे विमय ्ोजनेबयबत तपिीलियर मयवहती देतयत. 
्यचयच अथत विमयकत्त्ाकडून विमय ्ोजनेच््य वििी अथिय प्रोत्तसयहन देण््यसयिी प्रत्त्क्यत, 
इलेक्ट्रॉवनक अथिय इतर कोित्त्यही स्िरूपयत जयरी केलेली कयगदपरे हो्. या उदे्दशासाठी, रिमा 
योजनामंध्ये काही जादाचे फायदे / सुधाररत टिरूपातील मारहती देऊ केली असल्यास, ती समारिष्ट 
केली जाईल. मयवहतीपसु्स्तकय (प्रॉटपेक्टस) हे प्राटतारिक दटतऐिज आहे जे संभाव्य पॉरलसीधारकास 
कंपनीच्या योजनाशंी परररचत होण्यास मदत करते. 

आ्आरडीएआ्च््य (पॉवलसीधयरकयच््य रहताचे सांरक्ि) वन्म, 2017 नुसयर मयवहतीपुस्स्तकेत सरि् 
िस्तुस्स्थतींचय समयििे असलय पयवहजे जे पॉवलसी खरेदीसांबांवधत संपूणव मारहतीच्या आधारे वनित् 
घेण््यस सांभयवित पॉवलसीधयरकयसयिी आिश््क असतयत. ्यत विम््यच््य प्रत्त्ेक ्ोजनेसयिी पुढील 
बाबींचा समयिशे असय्लय हिा. 

 सांबांवधत विमय ्ोजनेसयिी प्रयवधकरियकडून वनस्श्चत केलेला रिरशष्ट ओळख िमयांक (UIN). 

 रिमा सरंक्षणाची व्याप्ती  

 लयभयांची/हक्काचंी व्याप्ती - हमी वदलेली आवि हमी न वदलेली 

 स्पष्टीकरियसह विमय संरक्षणाची हमी, िगळलेल्य/अपियद केलेल्या पररन्सटथती 

 विमय सरंक्षणाच्या अटी आवि ितीं 

 अनपेरक्षत घटनाचें िितन अथिय विम््यचे सरंक्षण असणाऱ्या अनपेरक्षत घटनय 

 मयवहतीपसु्स्तकेच््य अटी अधीन विम््यसयिी पयर असलेल्य वजवित अथिय सांपत्तीची िगतियरी 

 ्ोजना समयििेक आहे ककिा नाही. 

कायद्यानुसार अनुमती असियरे काही जादाचे फायदे / सुधाररत टिरूपातील मारहती (याला जीिन 
विम््यमध््े रय्डर असे देखील म्हितयत) आवि त्त्यांचे लयभ देखील सयांवगतलेले असतात. 

अन्् महत्तत्तियची मयवहती जी मयवहतीपसु्स्तकेत समयविष्ट असते : 

1. रिमा सरंक्षण आवि विमय हप्त्यातील फरक. उदय., रभन्न ियोगटासंाठी ककिा रभन्न प्रिशे 
ियोगटासंाठी 

2. पॉवलसीच्या नुतनीकरियच्या अटी 

3. विविष्ट पवरस्स्थतीमध्ये पॉवलसी रद्द करण््यच्या अटी 

4. िगेिगेळ््य पवरस्स्थतीत लयग ूहोणारी कोणतीही सूट/सिलत अथिय ियढीि दराचे तपिील  
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5. पॉवलसीच््य अटींमध््े रिमा हप्त्यासरहत कोित्त्यही सुधयरिेची अथिय बदलयची िक््तय. 

6. त्याच रिमाकत्यासोबत आरंभीच्या काळात पॉरलसी घेतल्याबद्दल, नूतनीकरणातील 
सातत्याबद्दल, अनुकूल दाव्याचंा अनुभि इत्यादीसाठी त्याच रिमाकत्यासाठी प्रोत्साहनपर 
बरक्षसाची मारहती 

7. मयवहतीपसु्स्तकेत आ्आरडीएआ् (IRDAI) ने वदलेल्य विमय ्ोजनेच्या रिरशष्ट ओळख 
िमयांक UIN चय समयििे असिे आिश््क असते. 

8. IRDAI च्या रनयमाप्रमाणे मारहतीपनु्सटतकेमध्ये कलम 41 जसेच्या तसे रलरहणे आिश्यक असते. हे 
कलम कोणत्याही व्यक्तीला निीन रिमा खरेदी करण्यासाठी, भारतातील जीिन ककिा 
मालमते्तशी संबरंधत कोणत्याही प्रकारचा रिमा सुरू ठेिण्यासाठी ककिा नूतनीकरण 
करण्यासाठी, पॉरलसीिर देय करमशनचा संपूणव ककिा काही भाग कोणत्याही सिलतीसह 
प्रत्यक्ष ककिा अप्रत्यक्ष प्रलोभन देण्यापासून प्ररतबरंधत करते. 

मारहतीपनु्सटतकेमध्ये रिशेषतः प्रटतािकाला, नामाकंनासाठी सुरिधेच्या उपलब्धतेबद्दल सूरचत केलेले 
असते. 

स्वर्ार्णी 1 

पुढीलपकैी कोिती मारहती विमय मयवहतीपुस्स्तकेचय सयमयन््तः भयग नसतो? 

I. लोकपयलयचे नयि 

II. लाभ रमळण्याच्या मुदतीची सुरिातीची तारीख 

III. हक्क 

IV. अपिादात्मक पररन्सटथती 

B. प्रस्ताव अजम 

विमय पॉवलसी हय विमय कां पनी आवि पॉवलसीधयरकयमध्ये केलेलय कय्देिीर करयर असतो. कोित्त्यही 
करयरयच््य आिश््कतेप्रमयिे, ह्ययत प्रस्तयि आवि त्त्यची स्स्िकृती असते. 

“प्रपोजल फॉमत” हय रिमा घेण्यासाठी ियपरण््यत ्ेियरय “प्रस्तयि अजत” आहे. हय फॉमत प्रस्तयिकयने 
लेखी रूपयत, इलेक्ट्रॉवनक अथिय प्रयवधकरियने मांजूर केलेल्य अन्् स्िरूपयत भरयि्चय असतो. ्यत 
विमय कां पनीलय जोखीम सांरक्ि देण््यचे स्स्िकयरय्चे अथिय नयकयरय्चे हे िरिण््यसयिी लयगियरी 
सित मयवहती असते. जोखीम स्स्िकयरल्यस, विमयकता ह्यय मयवहतीच््य आधयरयिर सरंक्षण मांजूर 
करण््यसयिी दर आकयरिी, अटीं आवि ितीं वनस्श्चत करते.  

परम सद्भािाचे तत्ि आवि ्ोजनेची मयवहती उघड करण््यची जबयबदयरी विम््यसयिी प्रस्तयि फॉमतने 
सुरू होते. ही कयगदपरे विमय मांजूरीचय आधयर असल्यमुळे आवि कोितीही चुकीची अथिय लपिलेली 
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मयवहती दयिय स्स्िकयरलय न जयण््यचे कयरण असू शकते म्पहणून प्रस्तयिकयला सित अचूक आवि सांपूित 
मारहती द्यािी लागते. 

वबगर जीिन विमय पॉवलसीत मयवहती उघड करण््यची ही जबयबदयरी प्रस्तयि स्स्थतीच््य पवलकडे आरण 
विमय करयर पूित झयल्यनांतरसुध्दा चयलचू रयहते. म्हिजेच, विमय कयलयिधीत कधीही होियरे महत्तियचे 
बदल उघड करिे वबगर जीिन विमय पॉवलसीत आिश््क असते. जीिन विमा पॉवलसीत मात्र विमा 
करार पूिम झाल्यानंतरच्या बदलाची मावहती उघड करण्याचे बंधन नसते (अपिाद, पुनचमलन) 

विमय पॉवलसीच््य विनांती प्रवि्ेदरम््यन प्रस्तयि फॉमतमध्ये ककिा रिमा पॉवलसी देताना जी मयवहती 
घेतली जयते, ती गोपनीय असते आवि रतऱ्हाईतासमोर उघड करता येत नयही. कोित्त्यही कयरियस्ति 
सांभयव्् व्यक्तीलय प्रस्तयि िेि रक्कम परत करय्ची असल्यस, ती प्रस्तयियिरील रिमाकंनाच््य वनित्  
वदनयांकयपयसून 15 वदिसयांच््य आत परत करािी लागते. 

आ्आरडीएआ्च््य मयगतदितक तत्तत्तियांनुसयर, विमयकत्याने विमयधयरकयस प्रस्तयि सादर केल्यची प्रत 
प्रस्तयि स्स्िकृतीच््य 30 वदिसयांच््य आत विनयिुलक देणे विमयकत्त्ाचे कततव्् आहे. रिमा प्ररतरनधी, ह्यय 
िळेेच्या मयादेचा मयगोिय घेिे, अांतगतत पयिपरुयिय करिे, आिश््क असेल तेव्हय ग्रयहक सेिा देण्याच्या 
दृष्टीकोनातून सांभयरित/विमयधयरकयांिी सांपकत  सयधिे हे रिमा प्ररतरनधी कडुन अपेरक्षत असतो. 

a) प्रस्ताव अजाचा तपशील 

कयगदपरयांच््य पूतततेची, प्रस्तयि अजव ही पवहली पय्री आहे ज्यद्वयरे विमयधयरक विमयकत्त्ास खालील 
मयवहती देतो. 

 तो/ती कोि आहेत 

 त्त्यलय/तीला कोित्त्य प्रकयरच््य विम््यची आिश््कतय आहे 

 त्त्यलय/तीलय कोितय विमय उतरि्यचय आहे त्त्यचे तपिील आवि 

 वकती कयलयिधीसयिी 

 जोखीमेचे तपिील (उदय., जीिन आवि आरोग्् विम््यांसयिी – आरोग््विष्क अथिय 
आजयरयचय तपिील द्यिा लागतो) 

 तपरशलामंध्ये उतराियाच्या रिम्पयाचे प्रटतारित आर्नथक मूल्य आरण प्रटतारित रिम्पयाशी 
संबंरधत सिव महत्िाच्या िटतुन्सटथतींचा समािशे असेल. 

दुसऱ््य िब्दयांत सागंायचे झाले तर प्रस्तयि फॉमत प्रस्तयिकयच्या ओळखीचे तपिील जमय करतो उदा. 
नयि, िवडलयांचे नयि, पत्तय आवि ओळख पटण््यची इतर मयवहती. ग्रयहकयांची खरी ओळख वनस्श्चत 
करण््यसयिी पत्तत्त्यचय पुरयिय, पॅन कयडत, प्रटतािकाचा फोटो (छय्यवचरे) ्यसयरखी कयगदपरे 
प्रस्तयियबरोबर जमय केली जयतयत. 
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जीिन आवि आरोग्् विमयसांबांवधत, प्रस्तयिकयच््य कुटुांब सदस््यांचे (पयलकयांसह) तपिील त्त्यांचे 
दीघा्ुष्् दितितयत, आरोग्् स्स्थती आवि त्त्यांपैकी कोित्त्यही व््क्तीलय झयलेल्य आजयरयांची मयवहती 
जमा केली जयते. संबरधत रिमा योजनेच्या अनुषंगाने, ज्या व्यक्तीचा रिमा घ्यायचा आहे त्याचे आरोग्् 
तपिील िै्स्क्तक लक्िे आवि त्त्यच््य/वतच््य आजयरयची िै्स्क्तक मयवहती विचयरली जयऊ िकते. 

उतराियाच्या रिमा योजनेचे प्रटतारित आर्नथक मूल्य आरण प्रटतारित रिम्पयाशी संबरंधत सिव महत्िाच्या 
िटतुन्सटथतींची मारहती, विम््यच््य िगेिगेळ््य ्ोजनासंाठी गोळय केली जाते.  

विमय सललयगयरयच््य विफयरिी आरण अिय विफयरशींची कयरणे ही देखील प्रस्तयि अजाचा भयग असू 
िकतयत. विफयरस केलेल्य पॉवलसींचे तपिील प्रस्तयिकयला पूितपिे स्पष्ट केले आहेत आवि िेिटी 
त्त्यांनी ते स्स्िकयरलेले आहेत अशाप्रकारची घोषणा/ कथन प्रस्तयि अजात असू शकते.  

प्रस्तयि फॉमतमध््े पुढील विभयग असू िकतयत ज्यची सुरुियत विमयकत्त्ा/विमय कां पनी चे तपिील, 
प्ररतरनधी, विमय ्ोजनेचे तपिील, विमय रक्कम, विमय हप्तय भरण््यच््य पद्धती इ. िस्तुस्स्थतीचय 
पुरयिय म्हिून प्रस्तयिकयने फॉमत भरलय आहे आवि प्रस्तयियसयिी प्रस्तुत केलय आहे यासाठी फॉमतिर 
प्रस्तयिकयच््य सहीचय देखील समयििे असतो.  

पॉवलसी वनिडण््यसयिी विचयरण््यत ्ेियरे इतर तपिील -प्रस्तयिकयचे नयि, जन्मवदनयांक, सांपकत  
तपिील, िैियवहक स्स्थती, रयष्ट्री्त्ति, पयलकयांचे आवि जोडीदयरयचे नयि, िैक्विक अहततय, छांद, आवि 
ओळखपर पुरयिय, कुटुांबयची मयवहती, रोजगयर तपिील, बँकेचा तपिील, ियरसदयरयचे/नामरनदेशीत 
केलेल्यचे नयि; आधी घेतलेल्य विम््यचे तपिील आरण निी पॉवलसी घेण्याची कारणे. 

संबरधत रिमा योजनेच्या अनुषंगाने, ज्या व्यक्तीचा रिमा घ्यायचा आहे त्याचा आरोग्् तपिील 
िै्स्क्तक लक्िे आवि त्त्यच््य/वतच््य आजयरयची िै्स्क्तक मयवहती विचयरली जयऊ िकते. 

ज्या व्यक्तीचा रिमा घ्यायचा असेल, त्त्यच््य/वतच््य कयमयचा कालािधी, अांदयजे प्रयप्ती आवि खचत, 
तसेच बचतीची आवि गुांतििूकीची आिश्यकता, आरोग््, वनिृत्ती आवि विमय ्यांच््य 
दृस्ष्टकोनयबयबतची चौकिी केली जयऊ िकते. 

रिमा प्ररतरनधीच््य विफयरिी आरण अिय विफयरशींची कयरणे ही देखील प्रस्तयि अजाचा भयग असू 
िकतयत. िर नमूद केलेल्य आ्आरडीएआ्च््य वन्मयांच्या पालनाचा भाग म्पहणनू रिमा प्ररतरनधी 
अिी घोषिय करतो की, विफयरस केलेल्य पॉवलसींचे तपिील प्रस्तयिकयला पूितपिे स्पष्ट करून 
सागंण्यात आले आहेत आवि त्त्यांनी ते स्स्िकयरलेले आहेत. 

प्रस्तयि फॉमत ज्यािर विमय कां पनीचे नयि, पररचय रचन्ह (लोगो), पत्तय आवि विम््य/्ोजनेचय 
िगत/प्रकयर ज्यसयिी तो िापरला जातो त्त्यसह विमयकत्त्ांकडून छयपल े जयतयत. विमय कां पनीसयिी 
प्रस्तयि फॉमतिर छयपील नोंदीचय समयविष्ट करण््यचे वनत्त्यचेच असते, तथारप यासाठी एखयदे प्रमारणत 
प्रारूप अथिय प्रघात नयही. 
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b) प्रस्ताव फॉमजवरील घोषिा 

विमय कां पन््य साधारणपणे प्रस्तयिकाकडून प्रस्तयि फॉमतच््य िेिटी सही करण्यासाठी एक घोषणापत्र 
समयविष्ट करतयत. यातून विमयधयरकाने अचुक फॉमत भरतयनय कयळजी घेतली आहे आवि त्त्यत वदलेली 
िटतून्सटथतीची मारहती त्याला समजली आहे याची खात्री होते. त्त्यमुळे दयव््यच््य िळेी िटतून्सटथतीच्या 
रिपयासामुळे मतभेद होण््यस ियि रहात नयही. अशा घोषणापत्रामुळे सयमयन्् कय्द्यातील परम 
सद्भािाच्या तत्िाचे परम सद्भािाच्या करारात्मक कततव््यत रूपयांतर होते.  

उदाहरि 

अिय घोषणापत्राची उदाहरणे  

मी/आम्ही ्यद्वयरे घोवषत करतो आवि हमी देतो की िरील वनिदेन सित बयबतीत सत्त् आवि पूित आहे 
आवि आपियसमोर उघड न केलेली विम््यच््य अजािी सांबांवधत अन्् कोितीही मयवहती नयही  

मी/आम्ही मयन्् करतो वक हा प्रस्तयि आवि घोषणा मयझ््य/आपल्य आवि (विमयकत्त्ाचे नयि) 
्यांच््यतील करयरयचा आधयर असेल. 

स्वर्ार्णी 2 

प्रस्तयि फॉमत सांबांवधत पुढीलपैकी कोिते ्ोग्् नयही? 

I. उच्चकोटीची विश्ियसयहतता 

II. दयिय करय्ची अपेवक्त रक्कम 

III. िस्तुस्स्थती उघड करण््यचे कततव्् 

IV. वदलेल्य तपिीलयांची गोपवन्तय 

 अशा िोंर्दीर्ी काही उर्दाहरणे: 

जोखीम मूल्मयपनयसयिी िस्तुस्स्थतीचय खुलयसय न करिे, वदियभलू करियरी मयवहती देणे, फसििूक 
अथिय विमयधयरकयचे असहकय्त ्यमुळे पॉवलसी अांतगतत जयरी केलेले विमय सांरक्ि रद्द केले जयईल.  

जोपयंत प्रस्तयि कां पनीकडून स्स्िकयरलय जात नाही आवि सांपूित विमय हप्तय भरलय जात नाही तोपयंत 
जोखीम कां पनीकडे हटतातंरीत होत नयही. 

C. ग्राहकाच्या िैयस्क्तक मावहतीविषयक कागदपते्र िो युवर कस्टमर/ (KYC) 

बेकय्देिीर सयिकयरी आवि आपल्य ग्रयहकयांना जाणून घेण्यारिषयीचे वन्म (KYC) 

बेकय्देिीर सयिकयरीमध्ये गुन्हेगयर, गुन्हेगयरी कयरिय्यांच््य कमयईचय खरय स्रोत आवि मयलकी 
लपिण््यसयिी पैसे हस्तयांतवरत करतयत. सयिकयरी पद्धत बेकय्देिीर कयरिय्यांतून वमळिलेल्य 
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पैश््यांनय चलनयत आिून कय्देिीर करण््यसयिी गुन्हेगयरयांकडून ियपरले जयते. ह्यय पद्धतीत, ते 
पैश््यचय गुन्हेगयरी स्रोत झयकून टयकण््यचय आवि ते पैसे िैध करण््यचय प्र्त्तन करतयत. 

गुन्हेगयर त्त्यांच््य पैश््यांनय कय्देिीर आर्थथक प्रियहयत आिण््यसयिी बँकय आवि विम््यसह आर्थथक 
सेिय ियपरण््यचय प्र्त्तन करतयत. चुकीच््य नयियने ते व््िहयर करतयत. उदयहरियथत, विम््यचे कयही 
प्रकार खरेदी करून नांतर ते पैसे कयढण््यची व््िस्थय करतयत आवि त्त्यांचय हेतू सयध्् झयल्यिर पसयर 
होतयत. भयरतयसह जगयतील सिव ियसनव्यिटथा अिय प्रकयरच््य बेकय्देिीर वरत्त्य पैसे वमळिण््यच््य 
प्र्त्तनयांनय आळय बसिण््यचय सयतत्त्यने प्र्त्तन करत आहेत. 

व्याख्या 

मनी लाडँ करग म्पहणजे अिैध पैसा अथवव्यिटथेत आणण्याची प्ररक्रया आहे ज्याचा अिैध स्रोत लपिनू 
ठेिला जातो जेणेकरून तो पैसा कायदेशीरररत्या रमळिलेला रदसतो. भारत सरकारने मनी लाडँ करग 
व्यिहारानंा लगाम घालण्यासाठी PMLA, 2002 हा कायदा कायान्सन्ित केला. 

बेकय्देिीर सयिकयरी प्रवतबांधक कय्दय (PMLA),2002 हय बेकय्देिीर सयिकयरी उद्ोगयलय 
वन्ांवरत करण््यसयिी 2005 पयसून अमलयत आिलय आवि बेकय्देिीर सयिकयरीतून वमळिलेली 
सांपत्ती जप्त करण््यसयिी जयरी करण््यत आलय. 

बेकय्देिीर सयिकयरीच््य विरोधात आ्आरडीएआ्(IRDAI) ने मयगतदितक तत्तत्ति ेजयरी केली आहेत. 
त्त्यनांतर लगेचच विमय सेिय मयगिीच्या ग्रयहकयची खरी ओळख वनस्श्चत करण््यसयिी, सांि्यस्पद 
व््िहयर कळिण््यसयिी आवि बेकय्देिीर सयिकयरीत समयविष्ट असलेल्य ककिय सांि्यस्पद 
प्रकरियांची व््िस्स्थत नोंदी िेिण््यसयिी ्ोग्् उपय्यांची विफयरस करण््यत आली आहे. यासाठी 
जागरूक रहाणे आिश््क आहे आवि करयरयच््य अगदी सुरुियतीपयसून खयरी करून घ््य्ची 
आिश््कतय आहे की ह्या कराराचा उपयोग कोित्त्यही प्रकयरच््य बेकय्देिीर सयिकयरीसयिी सयधन 
म्पहणून केला जात नाही.  

बेकय्देिीर सयिकयरी प्रवतबांधक कय्दय (PMLA),2002 हय भयरत सरकयरने 1 जुलै, 2005 पयसून 
अमलात आणला. या कय्द्यनुसयर, प्रत्त्ेक रित्तीय सेिा (बँककग) कां पनी, आर्थथक सांस्थय (ज्यत विमय 
कां पनीचय समयििे आहे) आवि मध््स्थ यानंा PMLAच््य आदेियप्रमयिे सित व््िहयरयांच््य नोंदी िेििे 
आिश््क आहे. त्त्यनुसयर आ्आरडीएआ् (IRDAI) ने बेकय्देिीर सयिकयरी 
विरोधी/दहितयियदयचय वित्ती् पुरििय थयांबिण््यसयिी (AML/ CFT)सयिी 31 मयचत, 2006 रोजी 
मयगतदितक तत्तत्ति ेजयरी केली. 

आपलय ग्रयहक जयिून घ््य ही व््िसय्यद्वयरे त्त्यांच््य ग्रयहकयांची ओळख पडतयळिीसयिी ियपरण््यत 
्ेियरी कय्तपद्धत आहे. बँकय आवि विमय कां पन््य त्त्यांच््य ग्रयहकयांनय, ओळख चोरी, आर्थथक फसििूक 
आवि बेकय्देिीर सयिकयरीलय प्रवतबांध घयलण््यसयिी सविस्तर मयवहती देण््यची मयगिी करतयत. 
KYC मयगतदितक तत्तत्तियांचे उवद्दष्ट गुन्हेगयरी घटकयांचय वित्ती् सांस्थयांचे बेकय्देिीर सयिकयरी 
धांद्यकवरतय ियपर करण््यपयसून रोखिे हा आहे.  
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विमय कां पनीलय, म्हिून त्त्यांच््य ग्रयहकयांची खरी ओळख वनस्श्चत करण््यची आिश््कतय असते. रिमा 
प्ररतरनधीनी खयरी करून घेतली पयवहजे की, प्रस्तयिकयांनी KYC च््य कय्तप्रवि्ेचय भयग म्हिून प्रस्तयि 
फॉमतबरोबर पुढील कागदपते्र सयदर करय्लय हिीत. 

i. ओळख परुयिय- िाहनचयलक परियनय, पयसपोटत, (पारपत्र) मतदयन ओळखपर, पनॅ कयडत, 
छय्यवचरे इ. 

ii. पत्त्याचा पुरयिय- िाहनचयलक परियनय, पयसपोटत (पारपत्र), टेवलफोन वबल, िीज वबल, 
बँकेचे पयसबुक इ. िगेिगेळ ् य कयगदपरयांची पूतततय व्यक्तीगत, कॉपोरेट स, भयगीदयरीतील 
उद्ोग, विश्िस्त आवि सांस्थयपकयांसयिी वनस्श्चत केलेली आहेत. 

iii. प्रयप्ती/उत्तपन्न परुयव््यची कयगदपरे आवि आर्थथक सद्ःस्स्थती, वििेषतः मोठ्यय रकमेच्या 
व््िहयरयांसयिी 

iv. विमय करयरयचय उदे्दि 

a) वयार्ा पुरावा- वैयस्क्तक विम्यासाठी 

िैयन्सक्तक विम््यसांबांधयत जसे जीिन, आरोग््, िै्स्क्तक अपघयत इ. बयबत व्यक्तीिी विमय व््िहयर 
करतयनय, विमय कां पन््य विमयधयरकयच््य जोखीम स्िरूपयस िरिण््यसयिी महत्तत्तियचय घटक म्हिून ि् 
ियपरतयत. जीिनरिमा व््िसय्यत, ियाला खूप महत्ि असल्यमुळे, जीिन विमय कां पन््य ि्यच््य 
कयगदपरयांबाबत अवधक तपिीलात जाऊन वन्मयांचे पयलन करतयत. [तथयवप, सरकयर, वरझव्हत बकँ 
ऑफ इांवड्य, आवि आ्आरडीएआ् KYC वन्मयांच्या पालनासाठी अरधक कडक होत आहेत.] 
हमीच््य देियि-घेियि प्रवि्ेत महत्तत्तियचय भयग म्हिजे ि्यचय परुयिय तपयसल्यिर त्याची नोंदणी 
करणे हय असतो. 

i. प्रमानणत मािलेले वय पुराव े 

ि् पुरयव््यचे दोन प्रकयर आहेत ज्यत ि्यचय पुरयिय म्हिून विमय कां पनीच््य समोर ्ेतयत. 
िैध ि्यचय पुरयि ेप्रमयवित मयनलेले अथिय अप्रमयवित असू िकतयत. 

 प्रमयवित मयनलेले वयारे् पुरावे सयमयन््तः सयितजवनक प्रयवधकरियकडून जयरी केले 
जयतयत, जसे नगरपयवलकय अथिय अन्् सरकयरी सांस्थयद्वयरे जयरी केलेले जन्म प्रमयिपर, 
ियळय सोडल्यचय दयखलय, पयसपोटत (पारपत्र) इ.  

 अप्रमयवित, जेव्हय प्रमयवित मयनलेलय ि्यचय परुयिय उपलब्ध नसतो (सहजपिे 
स्स्िकयरलय जयत नयही) 

प्रमयवित मयनलेलय ि्यचय परुयिय म्हिून विचयरयत घेण्यात येणारी कयही कयगदपरे : 

i. ियले् अथिय महयविद्यलयाचे प्रमयिपर 

ii. नगरपयवलकेच््य नोंदीतून घेतलेले जन्म प्रमयिपर 
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iii. पयसपोटत (पारपत्र) 

iv. पॅनकयडत 

v. सेिय नोंदणी पटुतक  

vi. सांरक्िके्षत्रातील कमतचयऱ््यांबयबतीत त्याचें ओळख पर 

vii. ् ोग्् अरधकाऱ्याकडून देण्यात आलेले विियह प्रमयिपर 

ii. अप्रमानणत (प्रमानणत ि मािलेले वयारे् पुरावे) 

जेव्हय िर सारंगतलेले प्रमयवित ि्यचे पुरयि ेउपलब्ध नसतील, तेंव्हा विमय कां पनी अप्रमयवित 
ि्यचे पुरयि ेसयदर करण््यस परियनगी देते. खालील कयही कयगदपते्र अप्रमयवित ि्यचे पुरयि े
म्हिून विचयरयत घेतले जातात. 

i. जन्मपवरकय 

ii. विधय पवरकय/रेिन कयडत 

iii. स्ि-घोषणेद्वयरे केलेले प्रवतज्ञयपर 

iv. ग्रामपांचय्तीचे प्रमयिपर 

स्वर्ार्णी 3 

पुढीलपकैी कोिते कागदपत्र ि्यचय िैध परुयिय म्हिून स्स्िकयरत नयहीत” 

I. नगरपयवलकेकडून रमळिलेले जन्म प्रमयिपर 

II. विधयनसभय सदस््यद्वयरे जयरी केलेले जन्म प्रमयिपर 

III. पयसपोटत 

IV. पॅनकयडत 

स्वर्ार्णीर्ी उत्तरे 

उत्तर 1 – अचूक प्ा् I आहे. 

उत्तर 2 – अचूक प्ा् II आहे. 

उत्तर 3 – अचूक प्ा् II आहे. 
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सारांश 

 मयवहतीपसु्स्तकय हे विमय कां पन््यकडून ियपरले जयियरे अरधकृत कय्देशीर कयगदपर आहे ज्यत 
्ोजनेविष्ी सविस्तर मयवहती असते. 

 रिम्पयाचा प्रस्तयि त्यर करण््यसयिी ियपरण््यत ्ेियऱ्या अजाला सयमयन््तः ‘प्रपोजल फॉमत’ 
(प्रटताि अजव) असे म्हितयत. 

 कयही कयगदपरयांनय प्रमयवित ि्यचय दयखलय असे समजण्यात येते- यामध्ये ियले् अथिय 
महयविद्यल्ीन प्रमयिपर, नगरपयवलकेच््य नोंदीमधून वमळयलेले जन्म प्रमयिपर इत्यादींचा 
समयििे असतो.  

 विमय कां पनीलय त्त्यांच््य ग्रयहकयांची खरी ओळख वनस्श्चत करण््यची आिश््कतय असते. 
कय्तियहीचय भयग म्हिून KYC कयगदपरे जसे पत्याचय पुरयिय, पॅन कयडत आवि छय्यवचरे इ. गोळय 
करण््यची आिश््कतय असते. 

महत्त्वाच्या संज्ञा 

1. मयवहतीपसु्स्तकय (Prospectus) 

2. प्रस्तयि अजव (Proposal form) 

3. रिमा असताना आरण नसताना आलेला िागण्यातील फरक (Moral hazard) 

4. आपल्य ग्रयहकयांनय जयिून घ््य (KYC) (Know your Customer (KYC)) 

5. ि्यचय दयखलय (Age Proof) 

6. प्रमयवित आरण अप्रमयवित ि्यचे परुयि े(Standard and non-standard age proofs) 

7. पुनर्निचार कालािधी अथात (दंडारशिाय रिमा रद्द करण्याची सुरिधा असलेला कालािधी) (Free-
look period) 
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प्रकरण C-08 

ग्राहक सेवा 
प्रकरण ओळख 

्य प्रकरियत आपि ग्रयहक सेिचेे महत्त्ि विकियर आहोत. आपि ग्रयहकयसयिी सेिय देणाऱ्या रिमा 
प्ररतरनधीचे काम काय असते हे विकियर आहोत. तसेच आपि ग्रयहकयांिी सांपकत  कसय सयधय्चय आवि 
त्याचं्याशी कसा व्यिहार करायचा ्यबद्दल विकियर आहोत.  

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. ग्रयहक सेिय- सयधयरि सांकलपनय 

B. ग्रयहक सेिय देण््यमध्ये रिमा प्ररतरनधीची भवूमकय 

C. ग्रयहक सेिमेध््े सांियद कौिल् 

D. बोलण्याव्यरतररक्त सांिादाच्या पध्दती 

E. नैवतक ितवन 

ह्यय प्रकरियचय अभ््यस केल्यिर, आपियस समजेल: 

ग्रयहक सेिचेे महत्ि. 

1. सेिचेा दजा ठरिणे 

2. विमय उद्ोगयत सेिचेे महत्ि तपासणे 

3. चयांगल्य सेिय देण््यसयिी रिमा प्ररतरनधीच््य भवूमकेबयबत चचा करणे 

4. सांियद सयधण््यची पद्धत स्पष्ट करणे 

5. बोलण्याव्यरतरीक्त सांियदयचे महत्तत्ति दशविणे 

6. नैवतक िततनयची विफयरस करणे 
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A. ग्राहक सेवा- साधारण संकल्पिा 

1. ग्राहक सेवा का? 

ग्रयहक हय व्यिसायामध्ये सिात महत्िाचा घटक असतो आवि कोिताही उद्योग त्त्यांच््यिी 
रतऱ्हाईतासारखे िागू शकत नाही. ग्रयहक सेिय आवि सांबांध या रिभागाचे काम हे सेिाके्षत्रात खूपच 
महत्िाचे असते आवि विमाके्षत्रासयिी ते अजून महत्िाचे असते  

प्रत्त्ेक व्यिसायाचे आपल्य ग्रयहकयांनय खूष िेिण््यचे ध््े् असते. कार खरेदी करण्यापेक्षा रिमा खरेदी 
करणे कसे िगेळे आहे याचे परीक्षण करून व्यिसायाचे हे ध्येय टपष्ट केले जाऊ शकते. 

कयर पयहता येते, स्पित करता येते, फेरी मयरून आजमािता येते आवि अनुभि घेता येऊ शकतो, पि 
अपघयतयमुळे कयरचे नुकसयन अथिय हयनी झयल्यस त्याची भरपाई (कयरचय विमय) म्हिजे देण््यचे 
नुसते िचन. हे िचन अमूतत असते - त्त्यलय पयहता येत नयही, स्पित करता येत नयही अथिय अनुभि 
घेतय ्ेत नयही. 

कयरचय ग्रयहक कयरलय सहज समजू िकतो आवि अनुभि ू िकतो, पण विमय ग्रयहक, विमय विकत 
घेतल्यानंतर जर कारची काही हयनी झयली आरण विमय कां पनीने दयव््यचय वनपटयरय केला तरच, त्याला 
विमय सांरक्ियचे मूल्मयपन करता येते आवि अनुभि घेता येतो. सित ग्रयहकयांना ह्यय अनुभियची सांधी 
वमळत नयही. विम््यमध््े, जेव्हा अिय प्रकयरची पवरस्स्थती उद्भिते, तेव्हय जर अपेके्षपेक्षा जाटत चागंली 
सेिा रमळाली तर, ग्रयहक खूष होतो. 

2. सेवेर्ा र्दजा 

विमय कां पन््य आवि त्त्यांचे कमतचयरी तसेच त्त्यांचे रिमा प्ररतरनधीही, यानंी उच्च दजाची सेिय देिे आवि 
ग्रयहकयस खूष िेििे आिश््क आहे. 

परंतु उच्र् र्दजार्ी सेवा काय असते? त्यांर्ी वैनशष्ये काय आहेत? 

Zeithaml, Parasuraman आरण Berry च्या सेिा गुणिते्तसाठी सुप्ररसद्ध SERVQUAL दृष्टीकोन सेिा 
गुणिते्तचे 5 प्रमुख रनदेशक ठळकपणे दशवितो : 

a) नवश्वासाहजता: रदलेल्या िचनाप्रमाणे सेिचेी विश्िसनी्वरत्त्य आवि व््िस्स्थत पयर पयडण््यची 
क्मतय हे चयांगल्य सेिचेे सिात महत्तत्तियचे दितक मयनले जयते. ही क्षमता हा रिश्िासाचा पाया 
आहे. 

b) प्रनतसार्द: याच अथव, ग्रयहकयांच््य मदतीसयिी आवि ग्रयहकयांच््य गरजयांनय त्तिवरत प्रवतसयद 
देण््यसयिी सेिय कमतचयऱ््यांची क्मतय आवि इच्िा. सेिय देतयनय कयमयची गती, अचूकतय आवि 
िृत्ती यािर प्ररतसादाचे मूल्यमापन करता येते. 

c) हमी: ग्रयहकयांच््य गरजय ओळखून घेण््यसयिी आवि त्त्यांच््य पूतततेसयिी कमतचयरी अथिय रिमा 
प्ररतरनधीद्वयरे वदलेली मयवहती, त्याचंी क्मतय आवि सौजन्् म्पहणजे हमी. ्यमुळे जबाबदारी 
आरण विश्ियस व््क्त होतो. 
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d) सहसंिेदना: सहसंिदेना म्पहणजेच मयनिी संिदेना. ग्रयहकयांची कयळजी आवि िै्स्क्तक लक् 
यातून हे प्रवतकबवबत होते. 

e) सुस्पष्ट वदसिारे घटक: व्यिसायाचे टथान, माडंणी आरण टिच्िता आरण सेिसेाठी संपकव  
साधताना ग्राहकाला जाणिणारी व्यािसारयकता कारण पवहली छयप खूप काळ रटकते. 

3. ग्राहक सेवा आनण नवमा 

विमय उद्ोगयतील प्रमुख वििी उत्तपयदक सयांगतयत की व्यिसायामध्ये िरची उांची गयिण््यचे आवि वतथे 
स्स्थर रयहण््यचे गुवपत आहे मोठ्यय प्रमयियिर असलेल्य ग्रयहकयांचे प्रोत्तसयहन आवि आधयर ज्यमुळे 
व््िसय् उभयरलय जयतो. हे ग्रयहक म्हिजे त्त्यांच््य केलेल्य करयरयांच््य नूतनीकरियतून वमळियऱ््य 
कवमिनचय स्रोत आहे. तसेच निीन ग्राहक रमळरिण्यासाठी हे खूप उपयोगी पडू शकतात. 

विमय वििीच््य ्ियचय महयन मांर म्हिजे एकय ग्रयहकयचे एकय क्लय्ांट/अविलयत रुपयांतवरत करणे. 
ग्रयहक म्हिजे जो िस्तू खरेदी करतो, दुसऱ््य बयजूस, क्लय्ांट/अविल म्हिजे असे लोक आहेत 
ज्यांच््यिी रिमा प्ररतरनधीशी आ्ुष््भर सांबांध ्ेतो, जे मदतीसयिी त्त्यच््य/वतच््यकडून सतत खरेदी 
करत असतयत, आवि िक््तो, त्त्यांनय इतर ग्रयहकयांप्तत पोहचण््यसयिी आवि विकण््यसयिी 
त्त्यांनय/वतलय आधयर देतयत. 

ग्रयहकयांनय सेिय देण््यच््य मोठ्यय बयांवधलकीने कयम करून क्लय्ांट/अविल त्यर होतयत. ग्रयहकयस 
सांतुष्ट िेिण््यने रिमा प्ररतरनधी आवि कां पनीलय फय्दय कसय होतो हे समजण््यसयिी, आजन्म ग्राहक 
मूल्य ही सांकलपनय समजून घ््य्लय हिी.  

आजन्म ग्राहक मूल्य म्पहणजे प्रदीघव काळासाठी ग्रयहकयिी दृढ नयतेसांबांध त्यर केल्याने रमळणाऱ्या 
आर्थथक फय्द्यांची बेरीज.  

आकृती 1 : आजन्म ग्राहक मूल्य (Customer Lifetime Value) 

 
ग्रयहकयांबरोबर दृढ नयते त्यर करून जो रिमा प्ररतरनधी सेिा देतो, तो सवदच्छय रमळिनू कंपनीचे नािं 
मोठे करतो ज्यमुळे व््िसय् ियढीस मदत होते. 
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स्वर्ार्णी 1 

आजन्म ग्राहक मूल्य म्पहणजे काय? 

I. ग्रयहकयला आ्ुष््भर सेिय देण््यसयिी केलेलय एकूि खचत 

II. रमळालेल्या व््िसय्यिर आधाररत ग्रयहकयला रदलेली श्रणेी  

III. प्रदीघव काळासाठी ग्रयहकयिी दृढ नयतेसांबांध त्यर केल्याने रमळणाऱ्या आर्थथक फय्द्यांची बरेीज.  

IV. जयस्तीत जयस्त विम्पयाचे ग्रयहकयांकडे जयऊ िकणारे श्रये. 

4. ग्राहकाशी िाते आनण सेवा 

जरी ग्रयहक सेिय ही सांतुष्ट आवि प्रयमयविक ग्रयहक त्यर करण््यतील मुख्् घटक असलय तरी, 
त्त्यांच््यिी दृढ नयते त्यर करिे देखील आिश््क आहे. विमयकत्त्ाबयबतचय ग्रयहकयांचय दृस्ष्टकोन हय 
विमयकत्त्ाने वदलेल्य सेिय आवि त्याचे नातेसांबांधयिर अिलांबून असतो. 

सशक्त नयते कसे त्यर होते? याच्या मुळाशी अथातच, विश्ियस असतो. त्त्यचबरोबर इतर घटकही 
असतात जे विश्ियसयलय बळकटी देतात आवि प्रोत्तसयवहत करतयत. यातील कयही घटक सोदयहरि पयहू 
्य. 

आकृती 2 : नवश्वासदशवक घटक 

 
i. प्रत्त्ेक नयतेसांबांधाची सुरिात आकषतियने होते. आकषति म्हिजे पसांती वमळििे, ग्रयहकयबरोबर 

जिळीक सयधण््यस त्यर असिे, आरण सुरिातीपासूनच चयांगली िाप पाडणे. आकषति म्हिजे 
प्रत्त्ेक हृद् उघडण््यची गुरुवकलली आहे. त्त्यवििय् नयतेसांबांध अिक््च. वििेतय जयस्त पुढे 
जयऊ िकत नयही जर ग्राहकाला तो/ती आिडला नयही/ आिडली नयही. 

ii. नयतेसांबांधयतील दुसरय घटक म्हिजे जेव्हय गरज लयगेल तेव्हय उपस्स्थत असणे. 

iii. सांियद सयधिे: जरी एखयद्यस कायमच उपस्स्थत रयहतय आले नयही आवि एखयद्य ग्रयहकयच््य सित 
अपेक्यांनय पूितपिे न््य् देतय आलय नयही, तरी पूित सहसंिदेना आवि जबयबदयरीची जयिीि 
दयखिनू एखयदय खयरीिीरपिे, सांियद सयधून दृढ नयते त्यर करू िकतो.  

संिादाच्या िरील पररमाणासंाठी विस्त आवि कौिल् याची जरूरी असते. व्यक्तीच्या रिचाराचें आरण 
बघण्याच्या दृष्टीकोनाचे प्ररतकबब त्यात रदसते. 
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कां पन््य ग्रयहक सांबांध व््िस्थयपनिर जोर देतयत, कारण ग्रयहकयलय सांभयळून िेिण््यची ककमत ही 
निीन ग्रयहक वमळिण््यपेक्य खूपच कमी असते. ग्रयहकाशी सांबांध प्रटथारपत करण्याची सांधी विविध 
मुद्यांनय स्पशव करताना रमळू शकते. उदय.,-ग्रयहकयांच््य विम््यसांबांवधत गरजय समजून घेतयनय, विमय 
सांरक्ि/किच स्पष्ट करतयनय, फॉमतचे हस्तयांतरि करतयनय इ. 

B. ग्राहक सेवा रे्दण्यामध्ये रिमा प्ररतरनधीर्ी भूनमका 

आतय रिमा प्ररतरनधी ग्रयहकयलय वकती छयन सेिय देऊ िकतो ्यचय विचयर करू ्य. हे लक्यत घेिे 
महत्तत्तियचे आहे की, ग्रयहक वििेत्त्यिी सांपकत  सयधतो त्त्य क्ियपयसून ते दयिय वनपटयरय करण््यच््य 
अांवतम क्ियप्ंत ग्रयहक िगेिगेळ्या अनुभियतून जातो त्त्यलय ‘ग्रयहकयचय प्रियस’ म्हितय ्ेईल. रिमा 
प्ररतरनधीलय या सांपूरि् प्रिासादरम््यन ग्रयहकयसोबत त्याचा साथीदयर म्पहणनू राहण्याची आिश््कतय 
असते. या प्रिासात त्याला/रतला आधार देऊन प्रियसयच््य प्रत्त्ेक टप्प््यिर अविस्मरिी् अनुभि 
देण्याची सधंी असते.  

या प्रियसयतील महत्िाचे टप्पे आवि प्रत्त्ेक टप्प््यिर रिमा प्ररतरनधीने वनभयिण्याची भवूमकय आता पयहू 
्य. 

1. नविी 

असे म्हितयत की वििी करिे ही एक कलय आवि ियस्र दोन्हीं आहेत. हे एक ियस्र आहे कयरि यात 
एक वनस्श्चत प्रवि्य असते ज्याचे सातत्यपूणव आरण योग्यररत्या पालन केल्यास यश रमळण्याची 
शक्यता असते. आरण ती एक कलय देरखल आहे, कारण प्रत्त्ेक रिके्रता रिरिध कल्पना तथा आपल े
व्यन्सक्तमत्त्ि ि कायविैली याचंा कलात्मक उपयोग करुन आपली रिक्री िाढरित असतो. प्रत्त्ेक व्यक्ती 
कोणत्या कल्पनाचंा अिलंब करतो यािर रिक्रीचे यशापशय अिलांबून असते. 

 प्रॉस्पेक्टींग/संभावितांचा शोध :- वििी प्रवि्य प्रॉटपेक्टींग पयसून सुरू होते, प्रॉटपेक्टींगचा िब्दिः 
अथत ‘िोध घेिे’ असा आहे. ‘िोध घेिे’ ही रिक्रीच्या प्ररक्रयेतील खूप महत्तत्तियची पायरी आहे, 
कारण आपल्याला मारहतच आहे की, “िोधल्यवििय् सयपडत नयही” रिमा प्ररतरनधी सयधयरितः 
आपल्या अितीभितीच््य, ओळखीच््य आवि सहजपिे त्यर होियऱ््य लोकयांपयसून हा शोध सुरू 
करतयत. आपल्या जिळच्या ितुवळाच्या बाहेर असलेल्या लोकाचं्या अरधक नेटिकव पयंत पोहोचणे 
– त्यानंा जाणून घेणे आरण त्याचं्यामध्ये आपण ओळखणे जाणे हे एक आव्हान असते. 

आपल्या ओळखीची आरण भेटणारी सिवच मंडळी विम््यसयिी ्ोग्् ग्राहक असतात अथिय त्त्यांनय 
विमय घेण््यत रस असतो असे नाही. त्त्यमुळे योग्य ग्राहक शोधून, ज्यानंा रिमा घेण्यात रस आहे 
अशािंर लक्ष कें द्रीत कराि ेलागते. सांभयव्् ग्रयहक िोधण्याची प्ररक्रया केिळ तेव्हाच यशटिी होते 
जेव्हा रिमा प्ररतरनधी सांभयव्् ग्रयहकाशी मजबूत संबधं रनमाण करण्यास सक्षम असतो. कोणत्याही 
रिक्रीशी संबरधत व्यक्तीचे परहले काम म्पहणजे रिश्िास रिकणे आरण रिश्िास रनमाण करणे. 
संभारिताचंा शोध घेण्याच्या अनेक पद्धती आहेत. आता सारंगतल्याप्रमाणे ‘न‍ॅचरल माकेट’ ही तर 
पद्धती आहे, परंतु ‘अमयाद शंखला पद्धत’ म्पहणजे, आपल्याच ग्राहकापंासून नि ेसंदभव रमळिणे ही 
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सुद्धा एक लोकरप्रय पद्धत आहे. यारशिाय अनोळखी व्यक्तींशी मतै्री करुन ही तुम्पही त्यानंा आपले 
ग्राहक बनिी शकता. यासाठी How to win friends and influence the people हे डेल कानेगी 
याचें पुटतक अिश्य िाचाि.े प्रॉटपेक्टींग ही कला आहे आरण व्यक्ती, काल आरण टथानपरत्ि ेती 
बदलत असते; परंतु रजतके अरधक संभारित रततका अरधक व्यिसाय हे कायम लक्षात ठेिाि.े 

 चचेसाठी वनमंत्रि : विमय व््िसय् हा िै्स्क्तक सांबांधाचं्या पय्यिर उभयरलय जयतो, आपण 
कमयिलेल्य सवदच्िेचे वििीत रूपयांतर होिे आिश््क असते. रिके्रता ककिा रिमा प्ररतरनधी जेव्हा 
संभारित ग्राहकाची सरिटतर औपचाररक मुलाखत आयोरजत करतो तेव्हा या प्ररक्रयेची खऱ्या 
अथाने सुरिात होते. ही पय्री व््यिसयव्क विश्ियसयहततय वसद्ध करण््यसयिी आवि तसेच आपल्या 
अनौपचाररक चचेला व्यािसारयक चचेपासून िगेळी करण्याची असते. 

 गरजा निस्श्र्त करणे आनण उपाययोजिार्ी नशफारस करणे : वििी पूिव मुलयखतीचय गाभा 
म्हिजे असा टप्पा, वजथे वििी रिमा प्ररतरनधी टितः वनस्श्चत करतो आवि सांभयव्् ग्रयहकयांनय 
नेमक््य कोित्त्य गरजयांसयिी विमय हय उपय् आहे ्यबाबत मागवदशवन करतो. वनष्ियत वििेतय 
मयगतदितन करण््यच््य कौिल्यने, सहज प्रश्न विचयरून, प्रत्यक्षातले रिमा सांरक्ि आरण 
आिश्यक रिमा सरंक्षण यातील फरक जाणनू घेतो. रिम्पयाची गरज जाणून घेण्यासाठी हे आिश्यक 
असते.  

संभाव्य ग्राहकाला त्याच्या/रतच्या गरजा पूणव करण्यासाठी योग्य प्रकारच्या रिमा उपायाबंद्दल सिोत्तम 
सल्ला देण्याची जबाबदारी रिमा प्ररतरनधीची असते. सुरिातीला रिमा प्ररतरनधीने टितःशी हे वनस्श्चत 
करिे आिश््क असते की सांभयव्् ग्रयहकयला नेमक््य कोित्त्य गरजयांसयिी विमय जरुरीचा आहे 
त्यानंतर रिमा प्ररतरनधीला, याबाबत संभाव्य ग्रयहकयला अिगत कराि े लागते. वकती रकमेचय विमय 
उतरिय्चय ्यिर ्ोग्् सललय देिे हे देखील ओघाने आले. उदयहरियथत- एखयद्य व्यक्तीने खरेदी 
करयि्यच््य जीिन विम््यची रक्कम ही त्त्यच््य/वतच््य उत्तपनयच््य आवि भरणा करण्याच्या क्मतेिी 
सुसंगत असणे आिश््क असते.  

वििेषतः वबगर जीिन विमय खरेदी/रिक्री करतयनय एक मूलभतू वन्म लक्यत घेिे आिश्यक असते तो 
म्पहणजे – रिमा व्यािसारयकास अन्् प्रकयरे जोखीमीचे व्यिटथापन करता येणे शक्य असेल तर विमय 
घेण््यसयिी विफयरस करू नये.  

विम््यची गरज आहे कय नयही हे पवरस्स्थतीिर अिलांबून असते. हयनीच््य तुलनेत विमय हप्तय खूपच 
जाटत असेल तर, जोखीम सहन कऱण््यचय सललय देण््यत येतो. दुसरीकडे, जोखमीमुळे होणाऱ्या 
हानीचे पररणाम खूपच गांभीर असण््यची िक््तय असेल, तर त्त्यबयबतीत विमय कयढणे, िहयिपियचे 
ठरते. 
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उदाहरण 

पूर बारधत पवरसरयत रयहियऱ््य घरमयलकयसयिी पूरयपयसून बचयि करण््यसयिी त्त्यने अवतवरक्त 
सांरक्ि/किच (add-on cover) घेिे उप्ुक्त िरेल. जर पूरयचे संकट क्ुललक असेल अिय विकयिी 
घरमयलकयने घर घेतल्यस असे सांरक्ि/किच घेण््यची आिश््कतय नाही.  

अनेक ग्रयहक खचत केलेल्य प्रत्त्ेक रूप्यसयिी जयस्तीत जयस्त विमय घेण््यबयबत उत्सूक नसतयत, 
परांतु जोखीम हयतयळण््यचय खचत कमी करण््यत त्यानंा रस असतो. ज्या जोखमी ग्रयहक टितःकडे ठेऊ 
शकत नसल्यास त्यानंा विमय घेिे आिश््क आहे अशा जोखमी ओळखणे हे महत्िाचे असते. 

रिमा प्ररतरनधी तो/ती तेव्हाच ्िस्िी बनतो जेव्हा तो सिोत्तम सललय देतो. रिमा प्ररतरनधीने टितःला 
ग्राहकासंंबधंीच्या त्त्यच््य/वतच््य भवूमकेबद्दल सतत रिचारणा केली पारहजे. त्त्यने/वतने ग्रयहकयकडे 
फक्त रिमा वििीसाठी न जयतय, ग्रयहकयिी एक प्रविक्क आवि साथीदयर म्हिून सांबांध िेियिते जो 
त्त्यच््य/वतच््य जोवखमीचे अवधक प्रभयिीपिे व्यिटथापन करण्यास त्त्यची/वतची मदत करू िकेल. 

 आके्षप हाताळिी आनण नविी समापन: ग्रयहकयस उवचत ्ोजनय घेण््यसयिी सिोत्तम सेिय अथिय 
विफयरिी देिे पुरेसे नसते. विमय खरेदीचय वनित्  घेण््यसयिी त्त्यलय/वतलय प्रिृत्त करण््यची 
देखील आिश््कतय असते. बऱ््यचदय ग्रयहकयलय खूप से प्रश्न पडू िकतयत आवि ते शंका घेऊ 
िकतयत, त्याचे रनरसन त्त्यने/वतने विमय खरेदी करण््यचे िरिण््यआधी करणे आिश््क असते. 
आके्पयांनय हयतयळतयनय, अवति् महत्तत्तियचे आहे की नोंदिलेल्य आके्पयांमध््े ज्यामूळ कचतय 
प्रवतकबवबत होऊ िकतयत त्या ओळखून त्याची सोडिणूक केली जाईल.  

एकरत्रतपणे, रिमा प्ररतरनधीची भवूमकय ही वििेत्त्यपेक्य जयस्त असते. तो/ती जोखीम मूल्वनधारक, 
प्राथरमक रिमाकंक, जोखीम व््िस्थयपन सललयगयर, गरजेप्रमाणे उपाय सुचरिणारा आवि नात्याचे बांध 
त्यर करियरय आरण दीघवकारलन संबधं आरण रिश्िास याद्वारे ती िृद्धींगत करणारा अशी असते.  

2. प्रस्तावार्ा टप्तपा 

रिमा प्ररतरनधीने ग्रयहकयलय विमय प्रस्तयि भरण््यसयिी सहयय्् करय्चे असते. विमयधयरकयने त्त्यत 
त्यर केलेल्य वनिदेनयची जबयबदयरी घेण््यची आिश््कतय असते. नांतरच््य प्रकरियत प्रस्तयि 
अजाच््य मुख्् पैलूांची चचा करण््यत आली आहे. 

रिमा प्ररतरनधीने प्रस्तयिकयलय प्रस्तयि अजातील प्रत्त्ेक प्रश्नयच््य उत्तरयप्रमयिे तपिील भरण््यसयिी 
सविस्तरपिे सयांगय्लय आवि स्पष्ट करय्लय हि.े यामध्ये ्ोग्् आवि सांपूित मयवहती देण््यत आली 
नाही ककिा देण्यामध्ये चूक झाल्यास ग्रयहकयचय दयिय धोक््यत ्ेऊ िकतो. 

कयही िळेय, पॉॉ़वलसीची कागदपते्र पूित करण््यसयिी अवतवरक्त मयवहतीची आिश््क असेल, तर कां पनी 
ग्रयहकयलय थेट अथिय रिमा प्ररतरनधी/सललयगयरयद्वयरे कळि ूिकते. रिमा प्ररतरनधीने ग्रयहकयस अिय 
औपचयवरकतय पूित करण््यसयिी, तसेच याची आिश््कतय कय आहे हे स्पष्ट करून मदत करय्ची 
असते.  
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आ्आरडीएआ्/IRDAI (ई-विमय पॉवलसी जयरी करिे) विवन्म, 2016, ई-प्रस्तयि अजत उपलब्ध 
आहेत जे प्रत्त्क्यतील प्रस्तयि अजासयरखेच असतयत आवि सांभयव्् ग्राहकाची प्रस्तयियलय सांमती 
देण््यची तरतूद केली आहे, ज्यची एकय िळेेच््य पयसिडतने/िन टयईम पयसिडत (मोबयईल फोनिरील 
ओटीपी) ने सत्त्तय तपासता येते. 

3. स्स्वकृतीर्ा टप्तपा 

a) नवम्यार्ी संरक्षण िोंर्दी/प्रमाणपरे 

रिमाकंन (अांडररय्कटग) पूित झयल्यिर पॉवलसी देण्यास कदारचत कयही िळे लागतो. पॉवलसी 
त्यर करण््यतील विलांब आवि जेव्हय विम््यतील ियटयघयटी चयल ू असतात आवि तयत्तपरुत्त्य 
आधयरयिर संरक्षण (कव्हर) देण््यची आिश््कतय असते अथिय लयग ू करण््यचय ियस्तविक दर 
वनस्श्चत करण््यसयिी जयगेचे वनरीक्ि केले जयत असते, पॉवलसी अांतगतत संरक्षण वनस्श्चत 
करण्यासयिी कव्हर नोट जयरी करण््यत ्ेते. 

विम््यच््य कव्हर नोटस अथिय प्रमयिपरे समुद्री आवि मोटयरच््य व्यिसाय िगांमध््े प्रयमुख््यने 
ियपरतयत, म्पहणून कव्हर नोटची सयधयरि विमय विभयगयमध््े सविस्तरपिे चचा केलेली आहे. 

कव्हर नोट वजथे विमयधयरकयस लयग ू होत असेल वतथे कां पनीद्वयरे जयरी केल्यची खयरी करून 
घेण््यची जबयबदयरी रिमा प्ररतरनधीची आहे. हे काम तत्तपरतेने केल्यास, ग्राहकास त्याचे/तीचे वहत 
रिमा प्ररतरनधी अथिय कां पनीच््य हयतयत सुरवक्त आहे, हा संदेश पोचिला जातो.  

b) पॉनलसी दटतािजे 

पॉरलसी बॉन्ड हा एक औपचाररक दटतऐिज आहे जो रिम्पयाच्या कराराचा परुािा देतो. या 
दटतऐिजािर भारतीय मुद्राकं कायदा, 1899 च्या तरतुदींनुसार मुद्रारंकत करणे आिश्यक आहे. 
रिमाधारकास पॉरलसी दटतऐिज देणे रिमाकत्याला बधंनकारक आहे. 

4. नवमा हप्तता 

नवमा हप्तता हय विमयधयरकयने विमयकत्याला, रिमा करारानुसार ज्या रिषयिटतूचा रिमा उतरिला 
जातो त्यासाठी द्याियाचा मोबदलय अथिय रक्कम आहे.  

एक चयांगलय विमा प्रवतवनधी याकडे रिशेष लक्ष देतो वक, विमयधयरक आपली पॉवलसी घेण््यसयिी, 
चयल ूिेिण््यसयिी अथिय नूतनीकरियसयिी विमय हप्ते भरत आहे अथिा नाही तो ग्रयहकयलय विमय 
हप्तय भरण््यच्या विविध प्ायाचंी मारहती ही देतो. 

5. नवमा हप्तता भरण्याच्या पध्दती 

रिमा पॉरलसी घेण्याचा प्रटताि असलेल्या कोणत्याही व्यक्तीने ककिा पॉरलसीधारकाने रिमा कंपनीला 
देण्यात येणारा रप्ररमयम खालीलपैकी कोणत्याही एक ककिा अरधक पद्धतीने केला जाऊ शकतो: 
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a) रोख रक्कम 

b) भारतातील कोणत्याही शेड्यलू बँकेिर काढलेले धनादेश, रडमाडं िाफ्ट, पे ऑडवर, बँकसव चेक 
यासारखे कोणतेही मान्यताप्राप्त बँककग रनगोरशएबल इन्टुमेंट; 

c) पोस्टल मनी ऑडतर 

d) िेवडट अथिय डेवबट कयडतस 

e) बँक ग्यारंटी अथिय रोख िेि 

f) इांटरनेट 

g) ई-ट्रयन्सफर/ई-हस्तयांतरि 

h) िरलेल्या तारखेला प्रस्तयिक अथिय पॉवलसीधयरकयने ककिा जीिन रिमाधारकाच्या रदलेल्या 
सूचनेनुसार थेट बँक हस्तयांतरणाद्वारे 

i) िळेोिळेी प्रयवधकरियने मयन्् केलेली कोितीही एखयदी पद्धत. 

आ्आरडीए वन्मयप्रमयिे, प्रस्तयिक/पॉवलसीधयरकाने विमय हप्तय भरण््यसयिी नेटबकँकग अथिय 
िेवडट/डेवबट कयडतची वनिड केल्यस, अिय प्रस्तयिक/पॉवलसीधयरकयच््य नयियिर असलेल्या नेट 
बँककग खाते अथिय िेवडट/डेवबट कयडत द्वयरे हप्तय भरिे आिश््क आहे. 

6. पॉनलसी कागर्दपर रदल्यािंतरर्ी सेवा आनण नवमा हप्तत्यार्ी पावती. 

एकदय ग्रयहकयने विमय हप्तय भरल्यस, विमयकत्त्ास पोचपयिती देिे बांधनकयरक असते. विमय हप्तय 
आगयऊ भरलय असला तरी देखील पयिती द्यिी लयगते. 

रिमा प्ररतरनधी विमयधयरकयिी सांपकत  सयधू िकतो आवि पॉवलसीची कयगदपरे विमय कां पनीकडून 
वमळयली ककिा नयही ्यची चौकिी करू िकतो. ग्रयहकयबरोबर संबंध जोडण््यची विमा 
प्रवतवनधीलय ही चागंली सांधी वमळते. यातून विमा प्रवतवनधी रिमाधारकाच्या िांकेचे वनरसन करू 
शकतो तसेच पॉवलसीतील रिरिध तरतुदीबयबत आवि पॉवलसीधयरकयचे हक्क आवि रिशेषारधकार 
याबद्दल देखील सागंू शकतो. हे ग्रयहकयप्रतीची िचनबद्धतय दयखिते आवि सतत मदत आवि सेिय 
देण््यसयिी िचन देण््यची सांधी देते. ग्रयहकयस वि-लकू वपवरएड (दंडारशिाय रिमा रद्द करण्याची 
सुरिधा असलेला कालािधी) च््य तरतुदीबद्दल देखील सयांगय्लय हिे, ्य कयलयिधीच््य दरम््यन 
पॉवलसी परत केली जयऊ िकते आवि भरलेली विमय हप्त्त्यची रक्कम परत वमळू िकते.  

खरेदी करण््यत आलेली पॉवलसी इलेक्ट्रॉवनक विमय पॉवलसी असेल, तर विमा प्रवतवनधी ग्रयहकयस 
नोंदिीकृत विम््यच््य वरपोवझटरी द्वयरे ई-विमय खयते (e-I-A) उघडण््यस मदत करू िकतो. 

ग्रयहकयलय त्त्यलय/वतलय ओळखियऱ््य इतर व््क्तींची नयि ेआवि मयवहती, जे विमा प्रवतवनधीच््य 
सेियांचय लयभ घेऊ िकतयत, ते विचयरण््यच््य मयगत यामुळे सहज होतो. ग्राहकाने स्ितःहून अशा 
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लोकयांिी सांपकत  सयधला आवि त्त्यांची विमा प्रवतवनधीिी ओळख करून वदली तर ते जाटतच चागंले 
त्यामुळे काम अरधक सोपे होते. 

7. पॉनलसीरे् िूतिीकरण 

बहुतेक सयधयरि विमय पॉवलसींचे प्रत्त्ेक िषी नूतनीकरि करयि े लागते. सयधयरि विमय 
पॉवलसींसयिी, प्रत्त्ेक नूतनीकरियिळेी, ग्रयहकयस त्त्यच कां पनीत पॉवलसी सुरू िेिण््यची अथिय 
दुसऱ््य कां पनीची पॉवलसी घेण््यची सांधी असते. जीिन विमयबयबत, जेव्हय ग्रयहक हप्तय रक्कम 
भरण््यच््य अटींप्रमाणे, वन्वमत अांतरयने विमय हप्तय भरत असेल, तर पॉवलसी चयल ू रयहते. हे 
एकदाच रक्कम भरण््यच्या पॉवलसीसाठी लयग ूहोत नयही.  

सयधयरि विमयकते बऱ््यचदय, विमय हप्तय भरण््यच््य कयलयिधी समयप्तीच््य वदनयांकयच््य आधी 
नूतनीकरि सूचनय पाठितात आरण पॉवलसीचे नूतनीकरि करण््यस सयांगतयत. 

पॉवलसीचे नूतनीकरि अथिय चयल ू िेिण््यची ग्रयहकयची वनिड ही विमा प्रवतवनधी आवि 
कां पनीिरील विश्ियस आवि प्रयमयविकपिय यािर खूपदय अिलांबून असते आवि विमा प्रवतवनधीने 
पॉवलसीच््य मुदत वदनयांकयआधी, ग्रयहकयस नुतनीकरि अथिय चयल ू िेिण््यची आििि करून 
देण््यसयिी सांपकात रयहण््यची गरज असते. 

जाटतीत जाटत रिमा ग्राहक रमळिणारे रिमा प्ररतरनधी (विमय व््िसय् मोठ्यय प्रमयियत 
ियढिियरे) त्त्यांच््य क्लय्ांटिी सतत सांपकात असतयत, सेिचे््य विविध कृतींतून आवि सांबांधयतून 
त्त्यांचय विश्ियस आवि प्रयियवमकपिय यातून ग्राहकाचे मन कजकून घेतयत – जसे की िगेिगेळ््य 
सि/उत्तसियांसयरख््य विविध कय्तिमयतून अथिय कौटुांवबक सोहळ््यांमधून त्त्यांच््य क्लय्ांटलय 
भेटणे आवि त्त्यांच््य सुख-दुःखयत सहभयगी होणे. 

8. र्दाव्याचा टप्पा 

दयव््यचय वनपटयरय ही एक परीक्षाच असते. दयिय उद्भिण््यची घटनय विमयकत्त्ास लगेचच 
कळिली असल्यची आवि ग्रयहक सित औपचयवरकतय कयळजीपूितक पयळत असल्यची विमा 
प्रवतवनधीने खयरी करय्ची असते. विमा प्रवतवनधी नुकसयनीच््य मूल्मयपनयत आिश््क 
असियऱ््य सित तपयसिीत देखील सहयय्् करू िकतो. सक्षम विमा प्रवतवनधी, दयिय दयखल 
करण््यची औपचयवरकतय जलद, ्ोग्् आवि सिांगाने पूित करण््यत ग्रयहक अथिय त्त्यच््य 
प्रवतवनधींनय सहयय्् करतो. 

स्वर्ार्णी 2 

अशी पररन्सटथती ओळखय वजथे विमय आिश््क असण््यिर चचा करण्याची गरज नाही. 

I. मयलमत्तय विमय 

II. व््िसय् दयव्त्ति विमय 

III. रतऱ्हाईतसयिी दारयत्िाचा मोटयर विमय 
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IV. आगीसंबधीचा विमय 

C. ग्राहक सेवेमध्ये संवार्द कौशल्य 

रिमा प्ररतरनधीलय कयमयच्या विकयिी प्रभयिियली कयमरगरी करण्यासयिी लोकानंा हाताळण्याची 
कौिल्ये असण््यची आिश््कतय असते. 

कामाच्या वठकािी आवि कामाव्यवतरीक्त लोकांशी प्रभािीपिे व्यिहार करण्याचे, संिाद साधण्याचे 
कौशल्य म्हिजे सॉफ्ट स्स्कल्स. यामध्ये संवार्द कौशल्य हे अत्यतं महत्त्वारे् असते.  

1. संवार्द साधण्यार्ी पद्धत 

सांियद सयधिे म्हिजे कय्? 

सित सांियदयांमध््े काही मजकुर ककिा संदेश पयििणारा पे्रषक आरण हा मजकुर प्राप्त करणारा ग्राहक 
अशा दोघाचंी आिश््कतय असते. पे्रषकाने पाठिलेला मजकुर प्रयप्तकत्त्ालय समजल्यिर संिादाची 
प्रवि्य पूित होते. 

आकृती 3 : संवार्द साधण्यारे् प्रकार 

 

 
सांियद हय समोरयसमोर, फोनद्वयरे, अथिय मेल अथिय इांटरनेटद्वयरे असू िकतो. तो औपचयवरक अथिय 
अनौपचयवरक असू िकतो. मजकुराचा विष् अथिय स्िरूप अथिय ियपरलेले मयध््म कयहीही असले 
तरी सांियदयची पवरियमकयरकतय, सांियदातून प्रयप्तकत्त्ालय पाठिलेला मजकुर समजला ककिा नयही 
्यिर अिलांबून असतो. 

विमय पॉवलसी प्रयमुख््यने एक िचन असते, म्पहणून विमयकत्त्ाकडून वदलेले िचन विमयधयरकयस पूितपिे 
समजल ेआहे हे महत्तत्तियचे असते. मध््स्थ म्पहणून रिमा प्ररतरनधीने ग्रयहकयांनय केिळ विमय अटींबयबतची 
मारहती पूितपिे, अचूक आवि स्पष्टपिे फक्त द्य्ची नसते तर ग्रयहकयच््य प्रश्नाचें आरण िांकयचे 
रनरसन ही करायचे असते.  

2. प्रभावी संवार्दामधील अडथळे 

प्रभयिी सांियदयच्या प्रत्येक पायरीिर िगेिगेळ््यप्रकयरचे अडथळे ्ेऊ िकतयत, ज्यमुळे सांियदयचय 
विप्ास होऊ िकतो. या अडथळ््यांनय पयहून, समजून घेण्याचे आवि कयढून टयकणे हे एक आव्हयनच 
असते.  
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स्वर्ार्णी 3 

वनकोप सांबांध कशामुळे होत नयहीत ? 

I. आकषति 

II. विश्ियस 

III. सांियद 

IV. नयपसांती 

D. बोलण्याव्यरतररक्त संिादाच्या पध्दती 

आतय रिमा प्ररतरनधीने समजून घेण्याच्या कयही सांकलपनय पयहू ्य 

महत्िाच्या नोंदी 

1. प्रिमदशमनी प्रभाि पाडिे 

सांभयव्् रिमा धारक रिमा प्ररतरनधीच्या वदसण्यािर, देहबोलीिर, बोलण््य-ियगण््यच्या पद्धतीिर, 
पेहरयि आवि बोलण््यच््य आधयरयिर त्याचे मत ठरितो. सांबांधयमध््े आकषति हय सितप्रथम आधयर 
असतो आवि पवहली छयप िेिटप्ंत रहाते. हा प्रथमदशवनी प्रभाि रनमाण करण्यासाठी कयही उपयुक्त 
सुचना खयली वदलेल्य आहेत. 

i. िेहमी वेळ पाळा- सित प्रकयरच््य सांभयव्् विलांबयसयिी कयही वमवनटे गृहीत धरून िळेेचे 
रनयोजन करा. 

ii. स्वतःला व्यवस्स्थत सार्दर करा 

 आपल्या रदसण्यातून योग्य अशी पवहली छयप प़डय्लय हिी. 

 पेहरयि/पोियख वमटींग अथिय कय्तिमयसयिी योग्य असय्लय हिा. 

 चयांगली केिभषूय, दयढी केलेली, स्िच्छ आवि नीटनेटके कपडे, व््िस्स्थत आवि नीटनेटकय 
मेक-अप सह व्यक्तीमत्ति स्िच्छ आवि नीटनेटके वदसल ेपयवहजे 

iii. सौहयदतपूित, आत्तमविश्ियसपूित आवि कजकियरी हयस््मुद्रय असियरी व््क्ती समोरच्या 
श्रोत्याबरोबर लगेचच सहजपणे एक होऊ शकते. 

iv. आडपडर्दा ि ठेवणे, आत्मनवश्वासपूणज आनण सकारात्मक 

 देहबोलीतून आत्तमविश्ियस आवि खांबीरपिय दयखिता आला पयवहजे. 

 ताठ उभे रयहय, हसतमुख राहून प्रत्त्ेकयच््य नजरेलय नजर देत दृढतेने हस्तयांदोलन करा. 
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 जरी वमकटग अपेके्षप्रमाणे चागंली नाही झाली आरण रटकेला सामोरे जाि े लागले तरी 
सकयरात्तमक रहा. 

v. समोरच्या व्यक्तीबाबत आस्िा असणे- महत्तत्तियची गोष्ट म्हिजे समोरच््य व्यक्तीबद्दल 
खरोखरच आटथा असिे. 

 ग्रयहक हय मयिसू म्हिून कसय आहे हे िोधण््यसयिी कयही िळे घालिा. 

 तो/ती कय् म्हितयत हे कयळजीपूितक आवि लक्पूितक ऐकून घ््य. 

 आपल्य ग्रयहकयसयिी नेहमी उपलब्ध रहा, सेिसेाठी तत्पर रहा. 

 मुलयखतीदरम््यन मोबयईलिर व््स्त रयहू नकय. 

2. रे्दहबोली 

देहबोली म्हिजे हयलचयल, हयतियरे, हयिभयि हो्. आपल्य बोलण््यची, चयलण््यची, बसण््यची 
आवि उिण््यची वरत हे सित आपल्यबद्दल आवि आपल्य मनयत कय् चयलले आहे ते सयांगतयत.  

असां अनेकदय म्हितयत की मयिसे आपि ियस्तविक वजतके बोलतो त्त्यतील फक्त कयही टक्केच ऐकत 
असतयत. जे आपण बोलत नाही त्यातूनच आपल्याबद्ल अरधक जोराने सारंगतले जाते. म्पहणूनच 
प्रत्येकाने त्त्यच््य देहबोलीबद्दल अवधक सयिधवगरी बयळगण््यची आिश््कतय असते. 

a) आत्मनवश्वास 

आपले म्पहणणे समोरच्याने गयांभी्ाने ऐकण््यसयिी,आत्तमविश्ियस आवि खांबीरपिय कसय 
दयखिय्चय ्यविष्ी कयही उपयुक्त सूचनय इथे रदल्या आहेत. 

 उभे रयहण््यची ्ोग्् स्स्थती-खयांदे मयगे घेऊन ताठ उभे रयहय. 

 हसमुख चेहऱ््यसह स्स्थर नजरेने सांपकत  साधा. 

 हेतूपूिवक आवि जयवििपूितक हयिभयि 

b) नवश्वास 

 बऱ््यचदय, वििेत्त्यचे िब्द लोक ऐकुन न ऐकल्यासारखे करतात कयरि श्रोत्याचंा 
त्त्यच््य/वतच््यिर विश्ियस बसत नयही. त्त्यांनी/वतने जे कयही सयांवगतलेले असते त्यातून तो/ती 
मनापासून खरे सागंत असल्याची त्त्यची/वतची देहबोली हमी देत नयही 

3. ऐकण्यारे् कौशल्य/श्रवण कौशल्य 

सांियद कौिल्यचय वतसरय भाग म्हिजे ऐकण््यचे कौिल्, हे कौशल्य आत्मसात करुन आरण ते 
िाढिणे जरूरीचे आहे. यश शाटत्राची शाखा असलेल्या ‘पसवनल इफेक्टीिनेस’ च्या एका सुप्ररसद्ध 
रसद्धातंात सारंगतले गेले आहे की, तुमचे म्पहणणे ऐकले जाण्यापूिी समोरच्या िय्क्तीचे म्पहणणे समजून 
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घेण्याचा प्रयत्न करा. हा रिषय अरधक रिटताराने जाणनू घेण्यासाठी “7 Habbits of highly effective 
people” हे Stephen R. Covey याचें पुटतक अिश्य िाचा. 

सवि् श्रिणासयिी खालील मुदे्द रिचारात घ्या:  

 प्रश्न विचयरण््यआधी िक्त्त्यलय प्रत्त्ेक मुद्दय पूित करू द्य. 

 िक्त्त्यच््य बोलण््यत प्रवतियद करून व््त्त्् आि ूनकय. 

 ्यसयिी आपि सारंगतलेल्या मारहतीिर विचयर करण््यची आवि जे कय् बोलले ते 
समजण््यसयिी प्रश्न विचयरण््यची आिश््कतय असते. 

 प्रवतवि्य देण््यसयिीचय अन्् मयगत म्हिजे िक्त्त्यच््य बोलण््यचय साराशं त्त्यलय ककिय वतलय 
िरयविक िळेयने अथिय सांभयषियच््य िेिटी पुन्हय सयांगिे. 

आता सनिय श्रििसाठी आवश्यक असलेल्या कौशल्यांकडे पाहू या: 

a) आपि ऐकतो आहे हे दाखविण्यासाठी 

 उदाहरणाथव एखाद्याने 

 अधूनमधून होकार ककिा न्सटमत कराि.े 

 अिी मुद्रय स्स्िकयरिी जेिेकरुन समोरच््यने मोकळेपणाने बोलाि.े 

 कयही ियस्ब्दक वटप्पण्याचंा िापर करा. जसे "मला समजल"े, "मला कळतंय", "होय" 
आरण "अरेरे" इत्यादी. 

b) लक्ष रे्दणे 

प्रत्त्ेकयने िक्त्त्यच््य बोलण््यकडे सांपूितपिे लक् देऊन त्त्यलय दुजोरय देण््यची आिश््कतय 
असते. लक् देण््यचे कयही पैल ूआहेत ते पुढीलप्रमयिे: 

िक्त्त्यकडे थेट पहय 

 विचवलत करणारे मनातील विचयर बयजूलय सयरय. 

 प्रवतियद करण््यची मयनरसकतय तयार करू नका. 

 लक्ष विचवलत करियऱ््य बयह्य सयधनयांनय दूर ठेिा (उदयहरियथत, आपलय मोबयईल फोन 
सय्लेंट करून िेिय) 

 िक्त्त्यची देहबोली “ऐकय”/पहा 

c) पूिमग्रहदुवषत विचार काढूि टाकणे 

आपण जे ऐकतो ते बरेच िळेा आपल्या पूिवग्रह, रनष्कषव आरण श्रद्धा यामुळे बारधत होऊ शकते, 
त्यामुळे असे पूिवग्रह मनातून काढून श्रिण करा. 
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वनिा्क बनू नकय: ऐकणारा व्यक्ती घाईने रनष्कषव काढणारा ककिा नाि े ठेिणारा असेल, तर 
िक्त्त्यने काहीही सयांवगतले तरी, तो फक्त त्त्यला सोरयटकर अथव काढून श्रिण करेल. 

d) सहसंिेदनेने ऐकणे 

सहसंिदेना म्हिजे अन्् व्यक्तीचे म्हििे समोरच््य व्यक्तीलय कय् म्हिय्चे आहे हे, जरी त्त्यांचे 
म्हििे मयन्् नसेल तरी पूित लक् देऊन सां्मयने ऐकिे. िक्त्त्यला स्स्िकृती दयखििे महत्तत्तियचे 
आहे, नेहमीच सहमती असणे आिश््क नयही.  

e) योग्य प्रनतसार्द द्या 

सवि् श्रिण म्हिजे िक्त्त्यचे भयषि फक्त ऐकण््यपेक्य आणखी बरेच कयही असते. सांियद तेव्हयच 
पूित होतो जेव्हय श्रोतय िब्दयांनी अथिय कृतीने प्रवतसयद देतो. िक्त्त्यप्रती आदर दाखरिण्यासाठी 
कयही वन्मयांचे पयलन करण््यची आिश््कतय असते.  

्यत खालील बाबींचा समयििे असतो 

 आपलय प्रवतसयद स्पष्ट, मोकळा आवि प्रयमयविक असिे 

 आपले मत आदरपूिवक पण आग्रहाने माडंणे. 

 आपल्याला दुसऱ््यने जशी िागणूक द्यिी िाटते तशीच िागणूक आपण दुसऱ्या व्यक्तीला 
देणे.  

उदाहरि 

स्पष्टता/पारर्दशजकता येण्यासाठी नवर्ारिा करिे- आमच््य आरोग्् ्ोजनेच््य कयही लयभाचें आम्ही 
अजून स्पष्टीकरण देऊ शकत नाही असे ियटते. आपि आम्हयलय आपल्य िांकय विचयरून मदत करू 
िकतय का ?  

वक्त्याच्याच शब्र्दात सांगायरे् - म्हिजे आपणास असे म्पहणायचे आहे का की, ‘आमच््य 
आरोग््रिषयक ्ोजनय पुरेशा आकषतक नयहीत?- ‘मला आपले म्पहणणे बरोबर समजले आहे कय?’ 

स्वर्ार्णी 4 

सवि् श्रिणात पुढीलपैकी कोितय घटक नसतो? 

I. रनट लक् देणे 

II. अवतशय घाईने रनष्कषाला पोहोचणे 

III. सहसंिदेनेने ऐकिे 

IV. ्ोग््वरत्त्य प्रवतसयद देिे 
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E. िैनतक वतजि 

अरलकडच्या काळात, अयोग्य ितवनाबाबतचे अनेक अहिाल येत आहेत आरण व्यिसायातील 
रिश्िासघात करणाऱ्या अनैरतक ितवनाबद्दल गंभीर कचता व्यक्त केल्या गेल्या आहेत. या अहिालामुंळे 

उत्तरदारयत्ि, कॉपोरेट गव्हनवन्स (कंपनी कारभारातील अनुशासन) आरण रिम्पयामध्ये ग्राहकाशंी 
सचोटीने िागणे यासारख्या संकल्पनािंर चचा करण्याची गरज रनमाण झाली आहे, ज्या व्यिसायातील 
"नीतीशाटत्रा" चा भाग आहेत. 

टितःचे रहत जपणे चुकीचे नाही. पण टितःच्या रहतासाठी इतराचं्या रहतास हानी पोचिणे चुकीचे 
आहे. अनैरतक ितवन तेंव्हा उद्भिते जेव्हा इतराबंद्दल काळजी नसते आरण टितःच्या रहताची जाटत 
काळजी घेतली जाते. 

नवमा हा नवश्वासार्ा व्यवसाय आहे. रिश्िासघात म्पहणजे फसििूक. विमय घेण््यस प्रिृत्त करण््यसयिी 
जेंव्हा सांभयव्् गाहकास चुकीची मयवहती वदली जयते, अथिय सांभयव्् ग्राहकाच्या विविष्ट गरजय 
वदलेल्य विम््यने पूित होत नयही, तेंव्हा ते चुकीचे िरते. 

रिरिध रनयमामंध्ये IRDAI द्वारे टपष्ट केलेली आचारसरंहता नैरतक ितवनाकडे रनदेरशत केली आहे. 
फक्त कोड मारहत असणे परेुसे नाही. रिमाकते आरण त्याचं्या प्ररतरनधींसाठी सिात महत्त्िाचे म्पहणजे 
संभाव्य/पॉरलसी धारकाचे रहत याला नेहमी परहले प्राधान्य असले पारहजे. 

वैनशष्ये: नैवतक िततनयची कयही िैविष्ये आहेत: 

a) ग्राहकाच्या (संभाव्य ग्राहक/ ग्राहक) सिोत्तम वहताला स्ितःच््य प्रत्त्क् अथिय अप्रत्त्क् 
लयभयांच््य िर प्राधान्य देणे. 

b) ग्राहकाच्या कयमयसांबांवधत सित व््िसयरयक आवि िै्स्क्तक मयवहती गोपवन् िेििे आवि 
वििेष म्हिून विचयरयत घेिे. 

c) ग्राहकाला मयवहतीपूित वनित्  घेण््यस त्यर होण््यसयिी सित िस्तुस्स्थती सांपूित आवि 
समयधयनकयरकपणे उघड करिे 

पुढील पवरस्स्थतीत नैवतकतेिी तडजोड करण्याची िक््तय असू िकते: 

a) दोन ्ोजनापंैकी एक वनिडण््यची िळे ्ेते, एक दुसऱ््यपेक्य खूप कमी विमय हप्तय अथिय 
कवमिन देते. 

b) असलेली पॉवलसी थयांबिण््यची आवि निीन घेण््यची विफयरस करण््यचय मोह होतो. 

c) विमयकत्त्ालय मयहीत असल्यस, ग्राहकाच्या ककिय हक्कयच््य लयभयर्थ््ांच््य वहतयिर प्रवतकूल 
पवरियम होऊ िकतो अिय पवरस्स्थतीची जयिीि असिे. 
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स्वर्ार्णी 5 

पुढीलपकैी कोिते नैवतक िततनयचे लक्ि नयही? 

I. ग्राहकाला मयवहतीपूित वनित्  घेण््यस त्यर होण््यसयिी सित िस्तुस्स्थती समयधयनकयरकररत्या 
उघड करिे 

II. ग्राहकाची व््िसयरयक आवि िै्स्क्तक मयवहतीची गुप्ततय रयखिे. 

III. टितःच्या रहताला क्लय्ांटच््य वहतयपेक्षा प्राधान्य देिे. 

IV. ग्राहकाच्या वहतयला स्ितःच््य वहतयपेक्षा प्राधान्य देिे 

 

सारांश 

a) ग्रयहक सेिय आरण ग्रयहक सांबांध याचंी भवूमकय इतर उत्पादनाचं्या तुलनेत विम््यच्या बाबतीत जयस्त 
महत्िाची असते. 

b) सेिचे््य गुििते्तच््य पयच प्रमुख वनदेिकयांमध््े विश्ियसयहततय, प्रवतसयद, खयरी, सहसिंदेना आवि 
ियस्तविकतय ्यांचय समयििे होतो. 

c) आजन्म ग्राहकाचे मूल्य म्पहणजे प्रदीघव काळासाठी ग्रयहकयिी दृढ नयतेसांबांध त्यर केल्याने 
रमळणाऱ्या आर्थथक फय्द्यांची बेरीज.  

d) ग्रयहक सेितेील रिमा प्ररतरनधीची भवूमकय अरतशय महत्िपूणव असते. 

e) सवि् श्रिण म्पहणजे लक्पूितक ऐकिे, प्रवतवि्य देिे आवि ्ोग््वरतीने प्रवतसयद देिे ्यांचय 
समयििे असतो. 

f) नैवतक िततनात स्ितःच््य वहतयआधी ग्रयहकयचे वहतास प्राधान्य देणे, होय. 

 

प्रमुख संज्ञा 

a) सेिचेी गुिित्तय (Quality of service) 

b) सहसंिदेना (Empathy) 

c) देहबोली (Body language) 

d) सवि् श्रिण (Active listening) 

e) नैवतक िततन (Ethical behavior) 
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स्वर्ार्णीर्ी उत्तरे 

उत्तर 1 – अचूक प्ा् III आहे. 

उत्तर 2 – अचूक प्ा् III आहे. 

उत्तर 3 – अचूक प्ा् IV आहे. 

उत्तर 4 – अचूक प्ा् II आहे. 

उत्तर 5 – अचूक प्ा् III आहे. 
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प्रकरण C-09 

तक्रार वनिारि यंत्रिा 
प्रकरणार्ी ओळख 

विमय व््िसय् हय मूलतः सेिय उद्ोग आहे वजथे ग्रयहकयांच््य अपेक्य सतत ियढत असतयत. परांतु सेिचे््य 
दजाबयबत ग्रयहक असांतुष्ट आहेत. आधुरनक तंत्रज्ानाचा िापर करून उत्पादनात सतत नािीन्य 
देऊन आरण ग्राहक सेिचे्या पातळीत लक्षणीय सुधारणा करूनही, ग्रयहकयांच््य असांतुष्टतेमुळे रिमा 
उद्योगाला अपायकारक असा फटका बसला आहे.  

IRDAI ने बांधनकयरक केलेले, पॉरलसीधारकाचं्या रहतसंबंधाचं्या सरंक्षणाचे रनयम 2017 असा आदेश 
देतात की प्रत्येक रिमाकत्याकडे पॉरलसीधारकाचं्या रहतसंबंधाचं्या संरक्षणासाठी टितःची, बोडाकडून 
मंजूर केलेली पॉरलसी असली पयवहजे ज्यामध्ये खयलील मुद्धद्यांचय समयििे असेल 

i. देण््यत ्ेियऱ्या रिरिध सेिासंाठी सेियपूतततेच््य कयलयिधीसह सेिचेय दजा. 

ii. तियरीचे जलद वनियरि करण््यसयिीची प्रवि्य 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. तियर वनियरि ्ांरिय 

B. संयुक्त तियर व््िस्थयपन प्रियली (IGMS) 

C. ग्रयहक न््य्यल्े 

D. ग्रयहक विियद वनियरि संटथा 

E. विमय लोकपयल 

F. मयवहती अवधकयर 
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A. तिार निवारण यरंणा 

जेव्हा ग्राहक एखादी तक्रार करतो तेव्हा त्या तक्रारीला सिोच्च प्राधान्य देऊन कारिाई करण्याची 
गरज असते. हे लक्षात घ्या की सेिा अयशटिी झाल्यामुळे ग्राहक संतप्त होतो आरण तक्रार करतो. पण 
हा घटनेचा फक्त काही भाग असतो. 

अनेक िळेा, ग्राहकाची नाराजी चकुीच्या पद्धतीने पररन्सटथती समजून घेतल्यामुळे होते. सेितेील 
तू्रटीमुळे ग्राहकाच्या मनात दोन प्रकारच्या भािना रनमाण होतात: 

1. विमयकता अप्रामारणक/पक्षपाती आहे असे िाटणे. (आपण फसिले जात आहोत असे िाटणे.)  

2. अहांकयर दुखािला जाणे (ग्राहकाला आपण छोटे/नगण्य आहोत असे ियटिे). 

ग्राहकानंा आपल्याला महत्त्ि देण्यात येत आहे असे िाटले पारहजे आरण या पररन्सटथतीत मानिी 
संिदेनशीलता महत्िाची आहे. एक व्यािसारयक रिमा सल्लागार म्पहणून सिवप्रथम, रिमा प्ररतरनधी 
अशा तक्रारीची पररन्सटथती येऊ देऊ नये. आरण अशी पररन्सटथती आल्यास कंपनीच्या योग्य 
अरधकाऱ्याकडे ते प्रकरण माडंाि.े  

ग्राहक संबधंात तक्रार हा एक महत्त्िाचा "सांगण्याचा क्षण" असतो. रिमा प्ररतरनधी/कंपनी ती 
इष्टापत्ती समजून तक्रारीला सकारात्मक पद्धतीने न्सटिकारून िटतुन्सटथती टपष्ट करण्यासाठी अशा 
पररन्सटथतीचा िापर करू शकले, तर अशी पररन्सटथती कंपनीप्रती प्रत्यक्षात ग्राहकाचंी रनष्ठा अरधक 
बळकट करू शकते. 

लक्षात ठेिा, विमा प्रवतवनधीइतकी ग्राहकाच्या (संभाव्य ग्राहक/ग्राहकाच्या) समस्यांची जबाबदारी 
कंपनीत इतर कोिाकडेही नसते. 

ग्रयहकयांच््य वहतयांची आपण (कंपनी) रकती कयळजी करतो हे दयखिण््यची तियर/तियरी आपल्यलय 
सांधी देतयत. ते असे खयांब आहेत ज्यिर रिमा प्ररतरनधी सद्भािना रमळिनू व््िसय् उभय करतयत. 
लोकांच्या बोलण्यातून (र्ांगले/वाईट) जी जानहरात होते तेच शब्द, विमा नवक्री आनण सेवा रे्दण्यात 
मुख्य भूनमका बजावतात. 

तियर वनियरियची प्रवि्य प्रत्त्ेक पॉवलसीच््य कयगदपरयच्या िेिटी सविस्तरपिे वदलेली असते. हे 
ग्रयहकयांच््य नजरेत आिून द्य्चे असते. वन्मयांनुसयर, पॉवलसीधयरकयची कोितीही तियर प्रथम विमय 
कां पनीच््य तियर कक्यत जय्लय हिी. जर ती समयधयनकयरकररत्या सोडिली गेली नयही, तर 
तियरदयर सांयुक्त तियर व््िस्थयपन प्रियलीमयफत त वन्यमकयशी सांपकत  सयधू िकतो. 

B. संयुक्त तिार व्यवस्थापि प्रणाली (IGMS) 

प्रत्येक रिमाकत्याची/रिमाकंपनीची टितःची तक्रार रनिारण यंत्रणा असते. रिमा कंपन्यांच्या सिव 
कायवकारी/रनयंत्रक/कॉपोरेट कायालयामंध्ये तक्रार रनिारण अरधकारी असतात. पॉरलसीधारक 
कोणत्याही तक्रारीसाठी त्याचं्याशी थेट सपंकव  साधू शकतो. 
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आ्आरडीएआ् ने सांयुक्त तियर व््िस्थयपन प्रियली (IGMS) सुरू केली वजचे काम ऑनलयईन 
ग्रयहक तियर नोंदिी प्रियलीप्रमयिे चयलते. विमयकत्त्ाने वसस्टममध््े आलेल्य सित तियरींची नोंद 
घ््य्लय हिी ज्य आ्आरडीएआ् च््य IGMS बरोबर सांकवलत होतयत. IGMS उद्ोगयतील तियर 
वनियरियिर वन्ांरि िेिण््यस IRDAI लय मदत करते आवि विमय तियर मयवहतीच््य मध््िती 
संग्रहालयाप्रमाणे (वरपोझटरी) देखील कयम करते. 

पॉवलसीधयरक कोित्त्यही तियरीसयिी प्रथम सांबांवधत विमयकत्त्ास सांपकत  सयधू िकतो. जर त्त्यलय 
विमयकत्त्ाकडून कसलयच प्रवतसयद वमळयलय नयही, अथिय वमळयलेलय प्रवतसयद/वनरयकयरि 
समयधयनकयरक नसेल, तो IGMS च््य अधीन वन्यमकयिी सांपकत  सयधू िकतो. तियर नोंदिीच््य दोन 
पय्ऱ््य आहेत- (i) आपल्या पॉवलसीचे तपिील दाखल करून स्ितःची नोंदिी करिे (ii) आपली 
तियर नोंदिनू तियरीची सद्ःस्स्थती पयहिे. या तियरींनय नांतर सांबांवधत विमय कां पन््यांकडे पाठिल्या 
जातात आवि IRDAI तियरीचे वनिारण सुलभ करते. 

IGMS तियरींचय आवि त्त्यांचे वनरयकरि करण््यस घेतलेल्य िळेेचय मयगोिय घेते. पुढील URL िर 
तियरीची नोंदिी करता येते. 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx 

C. ग्राहक संरक्षण 

ग्राहक संरक्षि कायदा, 2019: 1986 चा हा मूळ कायदा "ग्राहकाचं्या रहतास अरधक चागंले सरंक्षण 
देण्यासाठी आरण ग्राहकाचं्या रििादाचं्या रनराकरणासाठी ग्राहक पररषद आरण इतर प्रारधकरणाचं्या 
टथापनेच्या तरतूदी करण्यासाठी" संमत करण्यात आला. या कायद्यात ग्राहक सरंक्षण (सुधारणा) 
कायदा, 2002 आरण नंतर 2019 मध्ये सुधारणा करण्यात आली. कायद्यात रदलेल्या काही व्याख्या 
खालीलप्रमाणे आहेत:  

 “सेवा” म्हिजे कोित्त्यही प्रकयरची सेिय जी संभाव्य ियपरकत्त्ांसयिी उपलब्ध केली जयते ज्यामध्ये 
बँक, वित्त, विमय, ियहतूक, कय्तप्रवि्य, िीज अथिय अन्् ऊजा पुरििय, रयहण््य-खयण््यची अथिय 
दोन्हींची सोय, घर बयांधिी, मनोरांजन इ. सुविधयांच््य तरतुदीचय समयििे असतो नवमा एक सेवा म्हणूि 
समानवष्ट केलेली आहे. तथयवप, सेिचे्या व्याख्येमध्ये कोितीही विनयमूल् सेिय अथिय करयरयनुसार 
रदलेली िैयन्सक्तक सेिा समयविष्ट नसते. 

 मोबदला देऊन मयल विकत घेते. यामध्ये मयलयचय कोितयही ियपरकता समयविष्ट असतो. (परंतु 
पुनवरिक्रीसाठी अथिय कोित्त्यही व््यिसयव्क हेतूने माल घेणाऱ्या व््क्तीचय यात समयििे नसतो) 
अथिय 

 मोबदला देऊन अथिा भयड्ययने सेिा घेते. अिय सेियांमध््े लयभयथींचय समयििे असतो (परंतू 
कोित्त्यही व््यिसयव्क हेतूसयिी अिय सेियांचय लयभ घेियरी कोितीही व््क्ती समयविष्ट नसते.) 

“दोष” म्पहणजे कोणतीही चकू, अपूणवता, उणीिा, गुणित्ता, टिरूप आरण कामरगरीची अपूणवता जी 
कोणत्याही कायद्यानुसार ककिा कायद्याअतंगवत राखली जाणे आिश्यक आहे ककिा कोणत्याही 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx
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सेिसेाठी, एखाद्या व्यक्तीद्वारे करारानुसार ककिा अन्यथा कोणत्याही सेिसेाठी पार पाडणे आिश्यक 
आहे. 

“तिार” म्हिजे तियरदयरयने लेखी स्िरूपयत केलेले कोितेही कथन ज्यामध्ये : 

 अनुवचत व््यपयर पद्धत आवि प्रवतबांधयत्तमक व््यपयर पद्धतीचा अिलंब केला आहे. 

 रिकत घेतलेल्य मयलयत एक ककिय अवधक दोष आहेत. 

 घेतलले्या ककिय वमळयलेल्या सेिमेध्ये एक ककिा अनेक त्रटुी आहेत  

 कय्द्यने सुवनस्श्चत केलेल्यापेक्य आवि पकेॅजिर दयखिलेल्यपेक्य जयदय ककमत आकारली आहे. 

 मानिी जीिनासाठी घातक आरण असुररक्षत असलेल्या िटतू रिक्रीसाठी लोकासंमोर आणताना 
अशा कोणत्याही कायद्याच्या तरतुदींचे उल्लंघन करणे ज्यामध्ये व्यापार् याने अशा िटतंूधील 
घटकपदाथव, िापराची पध्दत आरण िापराचे पररणामासंबंधी मारहती प्रदर्नशत करणे आिश्यक 
आहे. 

 “ग्राहक नववार्द” म्हिजे ज्य व्यक्तीच्या रिरोधात तक्रार केली असेल ती व्यक्ती त्याच्यािरील आरोप 
नाकारते आवि तियरीत असलेल्य दोषयांिर विियद करते. 

D. ग्राहक नववार्द निवारण संस्िा 

ग्रयहक विियद वनियरि करियऱ््य संटथा वजल्हा, रयज्य आवि रयष्ट्री् स्तरयिर स्थयवपत केल्य आहेत. 

i. नजल्हा ग्राहक नववार्द निवारण आयोग 

 वजलहय ग्रयहक विियद वनियरि आ्ोग (वजलहय आ्ोग), याचं्याकडे अशा तियरींची दखल 
घेण््यचे अवधकयर असतात वजथे मयलयची अथिय सेिचेी वकमत ही रू. 1 करोडपेक्य जयस्त 
नसते. वजलहय आ्ोगकडे वदियिी न््य्यल्यचे अवधकयर असतयत. 

ii. राज्य ग्राहक नववार्द निवारण आयोग 

 राज्य ग्रयहक विियद वनियरि आ्ोग (राज्य आ्ोग), याचं्याकडे अशा तियरींची दखल 
घेण््यचे अवधकयरके्र असतात वजथे मयलयची अथिय सेिचेी वकमत आरण दािा केलेली 
भरपाईची ककमत रू. 10 करोडपेक्य जयस्त नसते.  

 रजल्हा आयोगातील तक्रारींिर अपील करण्यासाठी आरण तेथील कामकाजािर देखरेख करणे 
हे देखील राज्य आयोगाच्या कायवके्षत्रात येते. 

 इतर अरधकार वजलहय आ्ोगासयरखेच असतयत. 

iii. राष्रीय ग्राहक नववार्द निवारण आयोग 

 रयष्ट्री् ग्रयहक विियद वनियरि कवमिन (रयष्ट्री् आ्ोग) हा ग्राहक कय्द्यअांतगतत टथापन 
झालेली सिोच्च अवधकयर असलेली संटथा आहे. 
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 वजथे मयलयची अथिय सेिचेी वकमत आरण दािा केलेली भरपाईची ककमत रू. 10 करोडपेक्य 
जयस्त असते अशा विियदयांनय दयखल करण््यसयिी हा प्राथरमक आयोग आहे  

 रयज् आ्ोगयने वदलेल्य आदेियांिरील अवपलयांिर सुनयििी करण््यचे तसेच तेथील 
कामकाजािर देखरेख करणे हे देखील राष्रीय आयोगाच्या कायवके्षत्रात येते. 

वजलहय आ्ोग, रयज् आ्ोग अथिय रयष्ट्री् आ्ोगयने रदलेल्या प्रत्त्ेक आदेशाची न््य्यल्यच््य 
हुकुमाप्रमाणेच अंमलबजािणी केली जाते. रयष्ट्री् आ्ोगयच््य आदेियविरोधयत अवपल फक्त सिोच्च 
न््य्यल्यत करता येते. 

ग्राहक नववार्द निवारण मागम 

न्यायालयीि मागज 
     

राष्रीय ग्राहक नववार्द 
निवारण आयोग 

 राज्य ग्राहक नववार्द 
निवारण आयोग 

 नजल्हा ग्राहक नववार्द 
निवारण आयोग 

     
कें द्र सरकारिे स्थापिा 

केली 
 राज्य सरकारद्वारे स्थापि 

केले. 
 राज्य सरकारद्वारे स्थानपत 

केले 
     

वस्तू ककवा सेवांरे् मूल्य 
रु. 10 कोटी पेक्षा जास्त 

आहे अशा तिारींरे् 
निवारण करण्यारे् 
अनधकार के्षर आहे. 

 वस्तू ककवा सेवांरे् मूल्य रु. 
1 कोटी आनण 10 कोटीच्या 

र्दरम्याि आहे अशा 
तिारींरे् निवारण करण्यारे् 

अनधकार के्षर आहे. 
 

 वस्तू ककवा सेवांरे् मूल्य रु. 
1 कोटी पेक्षा जास्त 
िसणाऱ्या तिारींरे् 
निवारण करण्यारे् 
अनधकार के्षर आहे. 

राज्य आयोगाच्या 
आरे्दशांनवरोधातील 

अनपलांिा स्स्वकारते. 

 नजल्हा आयोगाच्या 
आरे्दशांनवरोधातील 
अनपलांिा स्स्वकारते 

  

 

a) तिार र्दाखल करण्याची प्रनिया 

तियर दयखल करण््यची प्रवि्य िरील वतन्ही संटथामंध्ये खूप सोपी असते. रयज् आ्ोग अथिय 
रयष्ट्री् आ्ोगयच््य पुढे तक्रार दाखल करण्यासाठी अथिय अवपल दयखल करण््यसयिी कोितेही 
िुलक नसते. तियरदयर स्ितःहून अथिय त्त्यच््य अवधकृत रिमा प्ररतरनधीद्वयरे तियर दयखल करू 
िकतो. ती िै्स्क्तक अथिय टपयलयद्वयरे देखील दयखल करता येते. तियर दयखल करण््यसयिी 
िकीलयची गरज नसते, हे लक्षात घेतले पारहजे.  
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b) ग्राहक आयोगाचे आरे्दश 

(a) रििादीत मयलयमध्ये तियरीमध््े सारंगतल्याप्रमाणे दोष आढळले ककिा (b) सेिबेयबत केलेले 
आरोप वसद्ध झयले, आरण याबाबत आ्ोगाची खात्री पटली तर आयोग विरुद्ध पक्यलय पुढीलपकैी 
कोित्त्यही प्रकयरे करण््यचय आदेि वनदेवित करू िकतो. 

i. तियरदयरयलय मालाची ककमत (विम््यबयबत विमय हप्तय) आवि/ककिा तियरदयरयने भरलेले 
िुलक परत करिे. 

ii. विरुद्ध पक्यकडून झयलेल्य हलगजीपियमुळे ग्रयहकयलय सोसयिय लयगलेले नुकसान अथिय 
इजेसयिी ग्रयहकयलय नुकसयन भरपयई म्हिून रिरशष्ट रक्कम देणे. 

iii. सेितेील उरणिय अथिय कमतरता हटिणे. 

iv. अनुवचत व््यपयर पद्धत अथिय प्रवतबांधयत्तमक व््यपयर पद्धत बांद करणे अथिय त्त्यांची पुनरािृत्ती 
होऊ न देिे. 

v. तियरदयरयलय पुरेसा खचव देणे. 

c) तिारीरे् स्वरूप 

विमय व््िसय्यसांबांवधत वतन्ही आ्ोगयांसमोरचे बहुतेक िाद मुख्यतः खयलील प्रकारचे असतात. 

i. दयव््यांचय वनपटयरय करण््यत होणारा विलांब 

ii. दयव््यांच््य वनपटयऱ््यची पूतततय न करिे 

iii. दयव््यांचे खांडन/अस्स्िकयर 

iv. नुकसयनीची रक्कम अथिय प्रमयि 

v. पॉवलसींच््य अटी, ितीं इ. 

E. नवमा लोकपाल 

कें द्र सरकयरने, विमय विवन्यमक आवि विकयस प्रयवधकरि कय्दय, 1999 च््य रमळालेल्या 
अरधकारानुसार 25 एवप्रल, 2017 रोजी अवधकृत अध््यदेशाद्वयरे विमय लोकपयल वन्म 2017 त्यर 
केले. 

विमय लोकपयलयचे वन्म, सित विमयकते/विमय कां पन््यां आवि त्त्यांचे रिमा प्ररतरनधी आवि मध््स्थयांनय 
लयगू होतयत ज्यामध्ये िै्स्क्तक रिम्पयाचे सिव िगव, सामुरहक विमय पॉवलसी, एकाच व्यक्तीचा मयलकी 
हक्क असलेल्या अथिय सुक्ष्म उद्योग यानंा देण्यात आलेल्या पॉवलसी िरील तियरी याचंा समािशे 
होतो. [इथे पसतनल लयईन म्हिजे िै्स्क्तक क्मतेिर घेतलेलय विमय हो्, ्यच्या रिरूध्द म्पहणजे 
कयपोरेट सांस्थयांनय रिक्री केलेला रिमा.] यामध्ये पुढील प्रकारच्या तक्रारी समारिष्ट आहेत. (a) IRDAI 
ने वनदेवित केलेल्य िळेेत दयव््यचय वनपटयरय करण््यत विलांब, (b) विमय कां पनी द्वयरय दयव््यचा अांितः 
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अथिय सांपूिततः अस्िीकयर. (c) विमय पॉवलसीबयबतीत भरलेल्य अथिय भरयि्यच््य रकमेबयबत 
विियद, (d) पॉवलसी कयगदपरयांत अथिय पॉवलसी करयरयत पॉवलसी अटी आवि ितींचे चुकीचे 
सयदरीकरि (e) दयव््यिर पवरियम करियऱ््य विमय पॉवलसींची कय्देिीर रचनय; आवि (f) विमयकता 
आवि त्त्यांचे रिमा प्ररतरनधी आवि मधस्थयांच््य विरोधयतील सेियसांबांवधत तक्रारी.  

a) देण्यात आलेल्या जीिन विमय पॉवलसी, आरोग्् विमा तसेच सयधयरि विमय पॉवलसी ज्य 
प्रस्तयिकयने सादर केलेल्य अजाशी सुसंगत नयहीत.  

b) जीिन विमय, आरोग्् विमा तसेच सयधयरि विम््यच्या हप्त्त्यची रक्कम वमळयल्यिरही विमय 
पॉवलसी प्रदान न करिे. 

c) विमय कय्दय, 1938 तरतुदीचे उललांघन केल्यने वनमाि झयलेल्य कोित्त्यही घटनय अथिय 
िळेोिळेी IRDAI ने जयरी केलेले वन्म, पवरपरक, मयगतदितक तत्तत्ति े अथिय सूचनय आवि िर 
रदलेल्या कलम (a) ते (f) मध््े नमूद केलेल्य मुद्यांसांबवधत पॉवलसी करयरयच््य अटीं आवि 
ितींचे उललांघन, या तक्रारीचा समािशे होतो. 

ह्यय वन्मयांचय उदे्दश्् िर नमूद केलेल्य सित प्रकयरच््य तियरींनय वकफय्तिीरपिे आवि 
वनःपक्पयतीपियने सोडिण््यचय आहे. 

नवमाधारक आनण नवमाकता/नवमा कंपिीच्या सहमतीने आवि अटींिर लोकपाल मध्यस्िाची अथवा 
सल्लागाराची भूवमका बजाितात. 

तिार योग्य की अयोग्य याबाबत लोकपालार्ा निणजय अनंतम असतो. 

a) लोकपालाकडे तिार करण्याची पद्धत 

लोकपयलयकडे केलेली कोितीही तियर लेखी स्िरूपयत असािी लागते ज्यािर , विमयधयरकयची 
अथिय त्त्यचा कय्देिीर ियरस, नयम वनदेवित अथिय वन्ुक्त केलेल्य व््क्तीची सही असािी 
लागते. ही तक्रार विमयकता/विमय कां पनीच््य ियखय/कय्ाल्यच््य अवधकयरके्रयच््य 
लोकपयलयकडे करािी लागते, त्यामध्ये तक्रारीचे कराण, त्यामागील तर्थ्ये ि संबंरधत कागदपते्र 
तक्रारकत्याला झालेल्या नुकसानाचे टिरूप आरण व्याप्ती आरण मारगतलेली मदत याचंा समािशे 
असािा लागतो.  

तक्रारदार लोकपालाकडे तिार करू शकतो जर: 

i. तियरदयरयने विमय कां पनीस पूिी लेखी स्िरूपयत आपले म्पहणणे सयदर केले असेल आवि: 

 विमय कां पनीने तियर नयकयरली असेल आरण 

 तियरदयरयस विमय कां पनीलय तियर दयखल केल्यनांतर एक मवहन््यच््य आत कोितयही 
प्रवतसयद प्रयप्त झयलय नसेल...  

ii. विमय कां पनीने वदलेल्य प्रवतसयदयने तियरदयरयचे समयधयन झयले नसेल.... 
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iii. विमय कां पनीद्वयरे नयकयरलेल्य वदनयांकयपयसून एक िषाच््य आत लोकपालाकडे तियर 
करण््यत आली असेल.... 

iv. तियर, कोित्त्यही न््य्यल्यत अथिय ग्रयहक आ्ोगयपुढे अथिय लियदयपुढे प्रलांवबत 
नसेल.... 

v. दयिय दयखल केल्यच््य खचासह दयिय रक्कम रु.30 लयखयांच््यिर नसेल... 

तर तक्रारदार लोकपालाकडे तिार करू शकतो. 

b) लोकपालाद्वारे नशफारस / सूचना 

लोकपयल, विमय कां पनी आवि तियरदयर दोन्हींकडे तियरींची प्रत पयिितो. लोकपयल तियर प्राप्त 
झाल्यापासून 1 मवहन््यच््य आत करण््यची विफयरस / सूचना करतो. 

c) वनिाडा / वनिमय 

विियदयचय वनपटयरय मध्यटथीने होऊ शकतो. जर हे िक्् नसेल, तियरदयरयकडून सित आिश््क 
बाबींची पूतवता झाल्यापासून 3 मवहन््यांच््य कयलािधीत लोकपयल, जे त्त्यलय योग्य ियटते त्याप्रमाणे 
रनिाडा करतो आवि तियरदयरयकडे आवि विमयकां पनीलय त्याची प्रत पयिितो. 

विमय कां पनीला रनिाड्याची प्रत वमळयल्यपासून 30 वदिसयांच््य आत त्याचे पालन कराि े लागते 
आवि लोकपयलयला पूतवता केल्यारिषयी कळिाि ेलागते. लोकपालाने रदलेला रनणवय रिमाकत्यािर 
बंधनकारक असतो. 

F. मानहतीर्ा अनधकार 

रिम्पयासंबधात तक्रार रनिारणासाठी असलेल्या रिरशष्ट रनयमावं्यरतररक्त, देशातील प्रत्येकासाठी 
काही सामान्य कायदे आहेत. मारहतीचा अरधकार (RTI) कायदा, 2005 मध्ये हा एक महत्त्िाचा 
कायदा सरकारने अंमलात आणला, जो भारतातील नागररकानंा सािवजरनक प्रारधकरणाकंडे उपलब्ध 
असलेली मारहती उपलब्ध करून देतो ज्यामुळे या संटथाचंी कामातील पारदशवकता आरण उत्तरदारयत्ि 
िाढते. मारहतीच्या मागणीच्या रिनंत्या हाताळण्यासाठी मुख्य सािवजरनक मारहती अरधकारी (CPIO) 
रनयुक्त करण्याची तरतूद या कायद्यात आहे. आयआरडीएआय या कायद्यातील तरतुदींनुसार 
जनतेला मारहती देण्यास बाधंील आहे. रिमा प्ररतरनधीसाठी हे लक्षात ठेिणे जरूरीचे आहे की 
आरटीआय कायद्यानुसार, आयआरडीएआय आरण रिमा कंपन्यानंा काही मारहती ग्राहकानंा आरण 
इतरानंा उघड करािी लागते; तसेच या लोकानंा रिमा कंपन्याचें काम, दटतऐिज, रेकॉडव, साराशं 
ककिा दटतऐिज/रेकॉड्सवच्या प्रमारणत प्रती आरण इलेक्रॉरनक टिरूपात संग्ररहत मारहतीची तपासणी 
करण्याची परिानगी द्यािी लागते. तथारप, काही प्रकारची मारहती उघड करण्यातून िगळली आहे. 
अशी मारहती द्यािी लागत नाही. 
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स्वर्ार्णी 1 

वजथे मयल आवि सेियांचे मूल् आवि नुकसयन भरपयईचय दयिय रू. 20 लयखयप्ंत असतो अशा तक्रारींची 
दखल _________ याचं्या अरधकार के्षत्रात येतात. 

I. वजलहय आ्ोग 

II. रयज् आ्ोग 

III. वजलहय पवरषद 

IV. रयष्ट्री् आ्ोग 

सांराश 

 IRDAI ने संयुक्त तियर व््िस्थयपन प्रियली (IGMS) सुरू केली आहे, जी विमय तियर मयवहतीच्या 
मध््िती संग्रहालयाप्रमाणे (वरपोझटरी) म्हिून आवि उद्ोगयतील तियर वनियरियिर लक् 
िेिण््यचे सयधन म्हिून कयम करते. 

 ग्रयहक विियद वनियरि संटथा प्रत्त्ेक वजलहय आवि रयज् आवि रयष्ट्री् स्तरयिर स्थयपन करण्यात 
आल्या आहेत. 

 विमय व््िसय्यतील बहुताशं: तक्रारी, दयिय वनपटयरय करण््यतील विलांब, दयव््यचय वनपटयरय न 
होिे, दयिय नयकयरिे, मयन्् केलेली नुकसयन भरपयई आवि पॉवलसीच््य अटीं आवि ितींसबंधी इ. 
या प्रकारात मोडतात. 

 विमयधयरक आवि विमयकता/विमय कां पनीच््य सहमतीने आरण अटींिर लोकपयल मध््टथाची अथिय 
सललयगयराची भरूमका बजाितात. 

 मध््टथी करून जर विियद वमटिलय गेलय नाही तर, लोकपयल त्याना योग्य िाटेल तो रनणवय 
देतात, जो विमयधयरकयचे नुकसान भरून काढण्यासयिीच्या आिश््क्तेपेक्य जयस्त नसतो. 

मुख्य संज्ञा 

1. सांयुक्त तियर व््िस्थयपन प्रियली (IGMS) (Integrated Grievance Management System 
(IGMS)) 

2. ग्रयहक सांरक्ि कय्दय, 2019 (The Consumer Protection Act, 2019) 
3. वजलहय आ्ोग (District Commission) 
4. रयज् आ्ोग (State Commission) 
5. रयष्ट्री् आ्ोग (National Commission) 
6. विमय लोकपयल (Insurance Ombudsman) 

स्वर्ार्णीर्ी उत्तरे 

उत्तर 1 : अचूक उत्तर I आहे. 



112 

 

प्रकरण C-10 

विमा एजंट्ससाठी वनयामक पैलू 
प्रकरण ओळख 

्य प्रकरियत, आपि रिमा प्ररतरनधीला लागू असणाऱ्या वन्यमक/ रनयमाशंी संबरधत पैलूांविष्ी चचा 
करियर आहोत. 

अध्ययिार्ी निष्पत्ती 

 

A. IRDAI द्वयरे जयरी केलेले रिमा प्ररतरनधीसाठीचे वन्म 

B. रिमा प्ररतरनधीने पयलन करयियाचे वन्म 

C. रिमा प्ररतरनधीसयिी आचयरसांवहतय 
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A. विमा प्रवतवनधीसाठी नियम 

1st एरप्रल 2016 रोजी अंमलबजयििी झयलेल्य IRDAI (रिमा प्ररतरनधीची वन्ुक्ती) रनयम, 2016 ची 
इथे चचा केली आहे. 

विकयऊ रिद्यार्थ्यांनी, IRDAI ने जयरी केलेल्य रिमा प्ररतरनधीसयिीच््य सांबांवधत वन्मयांनय ियचून आवि 
समजून घेिे अपेवक्त आहे, ज्यामध्ये बऱ्याच संज्ाचें टपष्टीकरण देण्यात आले आहे. िळेोिळेी वन्मयत 
सुधयरिय करण््यत ्ेते, त्यामुळे प्रत्त्ेकयस मूळ वन्मयचय आवि IRDAI सांकेतस्थळयिर असलेल्य 
सुधयवरत/अद्य्ित आिृत्तींचा आधार घेण्याची आिश््कतय आहे. 

व्याख्या 

विमय बयजयरयत लयगू होियऱ््य अनेक व््यख््यांनय IDRA च्या रनयमात स्पष्ट केले आहे. उदयहरियथत, 
"रिमा प्ररतरनधी" ची व्याख्या "रिमा कंपनीने रिमा व्यिसायाची मागणी ककिा रिक्री करण्याच्या 
उदे्दशाने तसेच रिमा पॉरलसी चाल ू ठेिणे, नूतनीकरण ककिा पनुरुज्जीिन करण्याशी संबरंधत 
कामासाठी रनयुक्त केलेली व्यक्ती " अशी केली जाते. 

IDRA च्या रनयमात सां्ुक्त रिमा प्ररतरनधीची व््यख््य सयांवगतली आहे ती अशी, दोन ककिा अरधक 
रिमाकत्यादं्वारे रिमा प्ररतरनधी म्पहणनू रनयुक्त केलेली व्यक्ती, जी केिळ एकच जीिन रिमा कंपनी, 
एक सामान्य रिमा कंपनी, एक आरोग्य रिमा कंपनी आरण एकाच प्रकारच्या एकाच रिमाकत्यासाठी 
काम करेल.  

रिमा प्ररतरनधीला मानहती पानहजेत अशा महत्त्वपूणज संज्ञा रे्दखील विस्ताराने सांनगतल्या आहेत. 

उदयहरियथत रिमा प्ररतरनधी म्हिून कयम करियऱ््य कोित्त्यही व््क्तीच्या नेमणूकीसाठी विमय कां पनीने 
जयरी केलेले पर अशी “वन्ुक्ती परय” ची व््यख््य केली जयते. 

त्याचप्रमाणे "रिमा प्ररतरनधी म्पहणून एखाद्या व्यक्तीची रनयुक्ती करण्यासाठी रिमा कंपनीने अरधकृत 
केलेला अरधकारी" अशी , "रनयुक्त अरधकारी" ची व्याख्या केली आहे. रिमा प्ररतरनधीची रनयुक्ती 
करण्यापूिी, त्याच्याकडून अजव प्राप्त झाल्यानंतर रनयुक्त अरधकारी खात्री करेल की अजवदाराने (i) 
एजन्सीबाबतचा अजव पूणव भरला आहे; (ii) एजन्सीच्या अजासोबत (PAN) प‍ॅन काडाचे तपशील सादर 
केला आहेत; (iii) IDRA च्या रनयमातंगवत नमुद केल्यानुसार रिमा परीक्षा उत्तीणव झाला आहे; (iv) 
रनयमामंध्ये नमूद केलेला कोणत्याही अपात्रतेची अट त्याला लागू होत नाही; (v) त्याच्याकडे रिमा 
व्यिसायासाठी ग्राहक रमळरिण्यासाठी आरण रिमा रिक्रीसाठी लागणारे आिश्यक ज्ान आहे; आरण 
(vi) रिमाधारकानंा आिश्यक सेिा प्रदान करण्यास तो सक्षम आहे.  

वन्ुक्त अवधकयरी अजत पडतयळिी करतील, आवि याची खात्री करतील की अजतदयरयने एकयपेक्य 
अवधक जीिन विमय, सयधयरि विमय, आरोग्् रिमाकत्यासाठी वन्ुक्ती घेतलेली नाही आवि एकाच 
प्रकारच्या एकाच रिमाकत्यासाठी वन्ुक्ती घेतली आहे. तसेच वन्ुक्त अवधकयरी प्रयवधकरियने 
(मुख्यारधकारी कायालय) त्यर केलेल्य एजांटयची संयुक्त सूचीची देखील पडतयळिी करतील आवि 
अजतदयर कयळ््य (नामंजुर) ्यदीत नयही ्यची खात्री करतील. ही खात्री झाल्यािर, वन्ुक्त अवधकयरी 
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अजतदयरयकडून सित कयगदपरे प्रयप्त झयल्यिर 15 वदिसयांच््य आत अजतदयरयलय रिमा प्ररतरनधी म्हिनू 
वन्ुक्त करेल, आरण त्याला एजन्सी कोड िमयांक आवि कां पनीच्या सांवक्प्त नयिासरहत ओळख पर 
देतील. जर अजतदयराने विवहत अटीं पूित केल्य नसतील, तर वन्ुक्त अवधकयरी अजत वमळयल्यनंतर, 
एजन्सीच््य वन्ुक्तीस 21 वदिसयांच््य आत नकयर देऊ िकतयत आवि त्याची कारणे अजतदयरयलय लेखी 
टिरूपयत कळितात. विमय एजन्सी देण््यस नकार रदल्यबद्दल जर अजवदार वन्ुक्त अवधकयऱ््यच््य 
वनित् यिर नयरयज असतील तर, तो/ती, वनित्यच््य फेररिचारासाठी विमय कां पनीकडे पुनरयिलोकन 
अजत सयदर करू िकतो. विमय कां पनी अजत वमळयल्यिर 15 वदिसयांच््य आत या अजािर विचयर करून 
अांवतम वनित् कळिते. 

अनपल करण्यार्ी तरतूर्द: वन्ुक्त केलेल्य रिमा प्ररतरनधीकडून आलेले रनिदेन आवि अवपलयांनय 
विचयरयत घेण््यसयिी आवि वनकयली कयढण््यसयिी विमय कां पनीकडे अवधकृत “अवपल अवधकयरी” 
असतयत. वन्ुक्ती रद्द केल्यस, रपडीत रिमा प्ररतरनधी आदेियपासून 45 वदिसयांच््य आत अवपल 
अवधकयऱ््यकडे अवपल करू िकतो आवि अवधकयरी, अवपल वमळयल्यिर 30 वदिसयांच््य आत अवपल 
अवधकयऱ््यला त्त्यांचा वनित् द्यािा लागतो. 

 “परीक्य मांडळ” म्पहणजे” अशी एक सांस्थय, जी रिमा प्ररतरनधीसयिी भरती पूित पवरक्य आ्ोवजत 
करतात आवि ज्य प्रयवधकरियकडून मयन््तयप्रयप्त असतयत.”. [नोंद: 30 सप्टेंबर, 2021 प्ंत, 
आ्आरडीएआ् (IRDAI) द्वयरे मयन््तयप्रयप्त भयरती् विमय सांस्थय हे एकमेि ‘पवरक्य मांडळ’ आहे.] 

B. विमा प्रवतवनधीकडून करायच्या नियमांरे् पालि 

येथे विमय कां पनीचय रिमा प्ररतरनधी बनण््यच््य कय्तप्रवि्ेची सविस्तरपिे चचा केली आहे. विमय 
कां पनीकडे जयण््यआधी त्या व्यक्तीकडे विवहत पूित-पयरतय असिे आिश््क आहे याबद्दलही येथे 
सरिटतर सारंगतले आहे. वन्मयांमध््े समयविष्ट प्रवि्यांदेखील सयांवगतल्य आहेत. 

रिमा प्ररतरनधीलय त्त्यच््य अवधकयरयांबयबत जयिीि करून देण््यसयिी, वन्ुक्त करण््यची प्रवि्य 
कोित्त्य पद्धतीत आवि स्िरूपयत केली जयईल आवि विमय कां पनीने पयलन करयि्यच््य कय्तप्रवि्यांनय 
देखील वनर्थदष्ट केले आहे. 

कय्तप्रवि्यांच््य एखाद्या टप्प््यांिर अजतदयर असमाधानी असल्यस, तियर करण््यची प्रवि्य वनर्थदष्ट 
केली आहे. अिय तियरींनय कसे हयतयळय्चे ्यिर कां पनीकडून सांबोवधत करण््यची तरतूद करण्यात 
आली आहे. तरीही अजतदयर असमाधानी असल्यस, कां पनीच््य वनित्यविरोधयत अवपल करण््यच््य 
तरतुदी देखील टपष्ट करण्यात आल्या आहेत. 

रनयमानुसार रिमा प्ररतरनधी म्पहणून रनयुन्सक्तस पात्र होण्यासाठी, रनयमानंमध्ये प्रारधकरणाने रिरहत 
केलेल्या अभ्यासक्रमानुसार जीिन, सयधयरि, अथिय आरोग्् विमय विष्यची ‘परीक्य मांडळ’ द्वयरे 
आ्ोवजत विमय एजन्सी पवरके्स बसियऱ््यांसयिी तपिील वदले आहेत. तसेच रनयमानंमध्ये अजवदाराला 
एजन्सी परीके्षत पात्र होण्यासाठी आिश्यक असलेले रिमारिषयक ज्ान देण्यासाठी आिश्यक सहाय्य 
आरण मागवदशवन प्रदान करण्याची रिमा कंपनीची कतवव्ये देखील टपष्ट केली आहेत.  
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विमय एजन्सी परीक्य ्िस्िीपिे उत्तीित झयलेल्य अजतदयरयस परीक्य मांडळयकडून उत्तीित झयल्यचे 
प्रमयिपर देण्यात येते. पवहल्य िळेेस कोित्त्यही विमय कां पनीबरोबर रिमा प्ररतरनधी म्हिून 
वन्ुक्तीसयिी देण्यात आलेले उत्तीित प्रमयिपर 12 मवहन््यच््य कयलयिधीसाठी िैध असते. 

विमय एजन्सी परीक्य पयर िरल्यिर आवि परीक्य मांडळयने जयरी केलेल्य िैध उत्तीित प्रमयिपर 
वमळयल्यनांतरच उमेदियर रिमा प्ररतरनधी म्हिून वन्ुक्तीसयिी पयर होऊ िकतो. 

C. विमा प्रवतवनधीसाठी आर्ारसंनहता 

प्रत्त्ेक रिमा प्ररतरनधीने पयलन करययची आचयरसांवहता येथे सविस्तरपिे चर्थचली आहे. एजन्सीचे 
ओळखपत्र दाखिनू टितःची आरण रिमाकत्याची योग्य प्रकारे ओळख करून देणे आरण एजन्सीचे 
रनयुक्तीपत्र मागणीनुसार सभंाव्य रिमाधारकाला दाखिणे यासारख्या बाबींिर चचा केली आहे. 

रिमा प्ररतरनधीसाठीच्या आचयरसांवहतेत सविस्तरपिे रिमा प्ररतरनधीची कतवव्ये टपष्ट केली आहेत. 
अजवदाराप्रती रिमा प्ररतरनधीची कयही महत्तिपूित कततव्् खाली रदली आहेत. 

 विमय कां पनीकडून वििीसयिी देऊ केलेल्य विमय ्ोजनयांविष्ींची आिश््क मयवहती देिे आवि 
विविष्ट विमय ्ोजनेची विफयरस करतयनय सांभयव्् ग्रयहकयची गरज विचयरयत घेिे. 

 वििीसयिी वदलेल्य विमय ्ोजनयांकवरतय विमय कां पनीकडून आकयरलय जयियऱ््य विमय हप्त्त्यबद्दल 
स्पष्टीकरण देणे. 

 वििीसयिी वदलेल्य विमय ्ोजनयांसांबांवधत कवमिनचे प्रमयि उघड करिे. 

 सयरख््य प्रकयरच््य विमय ्ोजनय देऊ करतयनय एकय पेक्य जयस्त विमय कां पन््यांचे प्रवतवनवधत्ति 
करतयनय कयळजी घेणे. 

 विमय कां पनीद्वयरय प्रस्तयि फॉमत मध््े आिश््क असियऱ््य मयवहतीचे स्िरूप सांभयव्् ग्रयहकयस 
समजून सयांगिे, आवि विमय करयर घेतयनय िस्तुस्स्थतीची मयवहती उघड करण्याचे महत्ति पटिणे. 

 विमय कां पनीकडे प्रस्तयि फॉमत भरतयनय आिश््क कयगदपरे वमळििे; आरण प्रस्तयि पूतततेसयिी 
विमय कां पनीकडून अन्य कयगदपरे नंतर मारगतली गेल्यास त्याची पूतवता करणे. 

 रिमा प्ररतरनधीला मयवहत असलेली प्रत्त्ेक िस्तुस्स्थती, जी जोखीम ठररिण्यासाठी (विमय 
अांडररय्कटग) उपयुक्त आहे तसेच सांभयव्् रिमाधारकाच्या चुकीच््य सि्ी अथिय उत्तपनयतील 
विसांगती याची मारहती रिमा कंपनीला परुिणे. 

 प्रत्त्ेक सांभयव्् रिमा ग्रयहकयस पॉवलसीअांतगतत नयमवनदेिन करण्याचा सललय देिे. 

 विमय कां पनीद्वयरय प्रस्तयियची स्स्िकृती अथिय अस्स्िकृतीबद्दल सांभयव्् ग्रयहकयस तत्तकयळ मारहती 
देणे. 



116 

 

 आपल्या ग्रयहकयांनय/पॉवलसीधयरकयांनय पॉवलसीच्या बाबतीतील रिरिध सेिाबंद्दल, जसे पॉवलसी 
हक्काचें हटतातंरण, पत्तत्त्यतील बदल अथिय पॉवलसींअांतगतत रिरिध प्ा्यांचय उप्ोग आरण अन्य 
सेिय देण््यसयिी सहयय्् करिे आवि सललय देिे.  

 आपल्या ग्रयहकयांनय/पॉवलसीधयरकयांनय/दयिदेयरयांनय/लयभयथींनय दयव््यचय वनपटयरय करण््यसांबांवधत 
कय्तप्रवि्यांत मदत करिे 

त्त्यचप्रमयिे रिमा प्ररतरनधीने कय् करू न्े हे देखील आचारसंरहता वनदेवित करते. कयही महत्तत्तियचे 
प्रवतबांध आहेत ज्यची रिमा प्ररतरनधीला मयवहती असिे आिश््क आहे : 

विमा प्रवतवनधीसाठी प्रनतबंवधत बाबी - 

 विमय कां पनीकडून अवधकृत असल्यवििय् रिमा व्यिसायाची मागणी ककिा रिक्री करणे. 

 प्रस्तयि फॉमतमध््े कोिती महत्तियची मयवहती िगळण््यसयिी ककिय चुकीची मयवहती प्रस्तुत 
करण््यच््य सांभयव्् ग्रयहकयस प्रिृत्त करिे; 

 रिमा पॉरलसी रिक्रीसाठी आरण/ककिा कोणत्याही सभंाव्य/पॉरलसीधारकाला बहुटतरीय रिक्री 
योजनामंध्ये समारिष्ट करण्यासाठी बहुटतरीय रिक्रीमागाचा अिलंब करणे. 

 आपल्याला विमयकत्त्ाने वदलेल्यपेक्य वभन्न दर, फय्दे, अटी आवि िती देऊ करिे; 

 विमय करयरयांतगतत लयभयथीच्या वमळकतीमधील वहश्याची मयगिी करणे अथिय प्रयप्त करिे. 

 विमय कां पनीच््य स्पष्ट मांजूरीवििय् विमा रिषयक जयवहरयत करिे. 

रिमा प्ररतरनधीनी पॉवलसीधयरकयांनय तोंडी मारहती द्यािी आवि रलरखत सूचनय देऊन सयिध करय्लय 
पयवहजे त्त्यमुळे रमळिलेला व््िसय् रटकून रयवहल. 

विमा प्रवतवनधी नवरोधी कृती 

अनेक कयरियांमुळे रिमा प्ररतरनधीची वन्ुक्ती रद्द अथिय प्रलांवबत होऊ िकते. कयही गांभीर कयरिे 
खयली नमुद केली आहेत. 

रिमा प्ररतरनधीला कारिाईला सामोरे जाि ेलागते जर त्याने/रतने: 

 िळेोिळेी सुधारीत केलेले कय्दे, वन्म अथिय विवन्मयांतगतत सांबांवधत तरतुदींचे उललांघन 
केले तर 

 करारबध्द केलेल्या आचयरसांवहतेचय पयलन करण््यत कसुर केली तर 

 वन्ुक्ती अटींचे उललांघन केले तर 

 चुकीची अथिय खोटी मयवहती सयदर केली तर 

 रिमा प्ररतरनधी वन्ुक्तीिळेी प्रस्तुत केलेल्य अजात महत्तत्तियची मयवहती लपिली अथिय उघड 
करण््यत कसूर केला तर 
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 विमयकता/ प्रयवधकरियच््य आिश््कतेनुसयर रनयरमत वििरिे सादर केली नयहीत तर 

 प्रयवधकरियने वनदेवित केलेली कोितीही तपयसिी अथिय चौकिीस सहकय्त केले नयही तर 

 पॉवलसीधयरकयांच््य तियरी सोडिण््यत कसूर केला तर 

 विमय कां पनीच््य ितीने पॉवलसीधयरक/ग्रयहकयकडून गोळय केलेल्य विमय हप्त्त्यच््य/रोख 
रकमेच््य अपहयरयत प्रत्त्क् अथिय अप्रत्त्क्पिे सयमील असेल तर 

अशी एजन्सी रद्द/वनलांबन करण्यारिषयी आवि त्त्यचे पवरियम भयरती् विमय वन्यमक आवि विकयस 
प्रयवधकरि (विमय एजांटयांची वन्ुक्ती) विवन्म, 2016 मध््े तपिीलियरपिे वदलेले आहेत. 
आचयरसांवहतेचे उललांघन आवि/अथिय फसििुकीच््य आधयरयिर विमय कां पनीच््य वन्ुक्त 
अवधकयऱ््यांकडून कयळ््य ्यदीतील एजांटयांनय रद्द करण््यची/वनलांवबत करण््यची तरतूद केलेली आहे. 
रिमा प्ररतरनधीची एजन्सी रद्द केल्यस, आदेशाच्या वदनयांकयपयसून त्त्यलय/वतलय रिमा प्ररतरनधी म्हिून 
कयम करण््यस बांदी असते. प्रयवधकरि “कयळ््य ्यदीतील एजांटयची एकवरत सूची” िेिते ज्यांची 
वन्ुक्ती रद्द/वनलांवबत आहे, वनलंबन रद्द झयल्यस, कयळ््य ्यदीतून नािं कयढल े जयते. रिमा 
प्ररतरनधीद्वयरे रयजीनयमय/टिचे्िारनिृत्ती सांबांवधत कय्तप्रवि्य देखील टपष्ट करण्यात आली आहे. 

रनयमाप्रमाणे IDRA ला रिमा प्ररतरनधीने हयती घेतलेल्य विमय व््िसय्यसांबांवधत मयवहती मागरिण्याची 
परियनगी आहे आवि त्त्यलय/रतलय वदलेल्य िळेेत ही मारहती सादर करािी लागते. IRDAI रिमा 
प्ररतरनधीच्या कयमयची तपयसणी करण््यसयिी तपयसिी अवधकयऱ््यची वन्ुक्ती करू िकतयत. हा 
अरधकारी, रिमा प्ररतरनधी कायदा, रनयम आरण प्रारधकरणाने िळेोिळेी जारी केलेल्या सूचनानुंसार 
व्यिसाय करत आहे ककिा नाही याची खात्री करतो आरण रिमा प्ररतरनधीच्या रहशोबाची पुटतके, 
रेकॉडव आरण कागदपत्राचंी तपासणी करतो. 

मुख्य संज्ञा 

1. रिमा प्ररतरनधीने पालन कराियाचे रनयम (Regulatory Compliances for agents) 

2. रिमा प्ररतरनधीसाठी आचारसंरहता (Code of Conduct for Agents) 

स्वर्ार्णी 1 

खालीलपैकी कोणते िाक्य चकुीचे आहे 

विमा प्रवतवनधी करू शकत नाही - 

I. रिमाकत्याद्वारे काम करण्यासाठी रनयुक्त न करता रिमा व्यिसायाची मागणी करणे ककिा 
व्यिसाय रमळिणे  

II. प्रटताि फॉमवमधील कोणतीही महत्िाची मारहती िगळण्यासाठी संभाव्य रिमाधारकास प्रिृत्त 
करणे; 
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III. संभाव्य रिमाधारकाने रिचारल्यास, रिक्रीसाठी उपलब्ध केलेल्या रिमा उत्पादनाच्या संदभात 
करमशनचे प्रमाण उघड करणे 

IV. रिमाकत् याने देऊ केलेल्यापेक्षा िगेळे दर, फायदे, अटी आरण शती संभाव्य रिमाधारकास देऊ 
करणे.  

 स्वर्ार्णी 2 

खालीलपैकी बरोबर उत्तराची रनिड करा. 

विमा प्रवतवनधीला हे करण्याची परिानगी आहे 

I. इतर कोणत्याही रिमा प्ररतरनधीने सादर केलेल्या प्रटतािात हटतके्षप करण्याची 

II. रिमा पॉरलसींची मागणी आरण व्यिसाय रमळिण्यासाठी बहुटतरीय (रिक्रीच्या पध्दतीचा) 
रिपणनाचा अिलंब करण्याची 

III. रिमा कराराअंतगवत लाभाथीकडून रमळकतीचा िाटा रमळिण्याची 

IV. रिक्रीसाठी उपलब्ध केलेल्या रिमा उत्पादनासाठी रिमा कंपनीकडून आकारला जाणारा हप्ता 
(रप्ररमयम) उघड करण्याचा 

स्वर्ार्णीर्ी उत्तरे 

उत्तर 1 - योग्य पयाय III आहे. 

उत्तर 2 - योग्य पयाय IV आहे. 

 


