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এই ককািসটি ইন্স্যযজরন্স্ করগুজেটসর অ্যান্ড কেজভেপজমন্ট অ্থসরটি অ্ফ ইসন্ডযা (আইআরসেএআই) 
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িমস্ত স্বত্ব এবং আসর্কার িংরসিি  

 

এই ককাপ্লিলর উপাদান ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা (III) এর কজপরাইট। এই ককািলটি ইন্স্ুু প্লরন্স্ ইনজিটিউট 
অফ ইজিযার পরীক্ষায অংশগ্রহণকারী জশক্ষার্থীপ্লদর িনু অধ্ুযন জবষযক ইনপুট কদওযার িনু জিিাইন করা 
হপ্লযপ্লে। এই ককাপ্লিলর উপাদান বাজণজিুক উপ্লেপ্লশু পুনরুত্পাদন করা যাপ্লব না, আংজশক বা িম্পূণলভাপ্লব, 

প্রজিষ্ঠাপ্লনর পূপ্লবল স্পষ্ট জর্জিি অনমুজি োডা ।  
 
 

জবষযবস্তু প্রচজর্ি িপ্লবলাত্তম অনশুীর্প্লনর উপর জভজত্ত কপ্লর তিজর করা হপ্লযপ্লে এবং জবপ্লরাপ্লধ্র কক্ষপ্লে, আইজন বা 
অনুর্থায বুািুা বা িমাধ্ান কদওযার উপ্লেপ্লশু নয।  
 
 

এই শুধ্ুমাে একটি জনপ্লদলশক অধ্ুযন উপাদান. অনগু্রহ কপ্লর মপ্লন রািপ্লবন কয পরীক্ষার প্রশ্নগুজর্ শুধ্ুমাে এই 
অধ্ুযন উপাদাপ্লনর মপ্লধ্ু িীমাবদ্ধ র্থাকপ্লব না।  
 
 
 
 
 

প্রকাশক: কিপ্লেটাজর কিনাপ্লরর্, ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা, জি- ব্লক, প্লট জি-৪৬, বান্দ্রা কুরর্া 
কমপ্লপ্লক্স, বান্দ্রা (ই) মমু্বাই – ৪০০০৫১ এবং মজুিি হপ্লযপ্লে  

 

এই অধ্ুযন উপাদান িংোন্ত কয ককান কযাগাপ্লযাগ ctd@iii.org.in-এ িপ্লম্বাধ্ন করা কযপ্লি পাপ্লর কভার পৃষ্ঠায 

উজিজিি জবষয জশপ্লরানাম এবং অননু প্রকাশনার নম্বর উপ্লিি করা আপ্লে 
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ভূসমকা 
 

ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা (প্রজিষ্ঠানটি) ইন্স্ুুপ্লরন্স্ করগুপ্লর্টজর অুাি কিপ্লভর্পপ্লমন্ট অর্থজরটি অফ 

ইজিযা (আইআরজিএআই) দ্বারা জনধ্লাজরি জিপ্লর্বাপ্লির উপর জভজত্ত কপ্লর বীমা এপ্লিন্টপ্লদর িনু এই ককাপ্লিলর 

উপাদান তিজর কপ্লরপ্লে। জশল্প জবপ্লশষজ্ঞরা ককািল উপাদান প্রস্তুিকরপ্লণ িজডি জেপ্লর্ন ।  

ককািলটি িীবন, িাধ্ারণ এবং স্বাস্থ্ু বীমা িম্পপ্লকল  প্রার্থজমক জ্ঞান প্রদান কপ্লর র্থাপ্লক যাপ্লি িংজিষ্ট বুবিাজযক 

র্াইপ্লনর এপ্লিন্টপ্লদর িঠিক দজৃষ্টপ্লকাণ দ্বারা িাপ্লদর কপশাদার কুাজরযার বঝুপ্লি এবং উপর্জি করপ্লি িক্ষম হয।  

ককািলটি চারটি জবভাপ্লগ জবভক্ত। (1) িাধ্ারণভাপ্লব - একটি িাধ্ারণ জবভাগ যা বীমা নীজি, আইনী নীজি এবং 

জনযন্ত্রক জবষযগুজর্ কভার কপ্লর যা বীমা এপ্লিন্টপ্লদর িানা দরকার। যারা হপ্লি ইচ্ছকু িাপ্লদর িনু আর্াদা 

জবভাগ কদওযা হয (2) িীবন বীমা এপ্লিন্ট, (3) িাধ্ারণ বীমা এপ্লিন্ট এবং (4) স্বাস্থ্ু বীমা এপ্লিন্ট ।   

জশক্ষার্থীপ্লদর পরীক্ষার জবনুাি এবং কয ধ্রপ্লনর বস্তুজনষ্ঠ প্রশ্ন জিজ্ঞািা করা কযপ্লি পাপ্লর কি িম্পপ্লকল  ধ্ারণা জদপ্লি 

ককাপ্লিল মপ্লির্ প্রপ্লশ্নর একটি কিট অন্তভুল ক্ত করা হপ্লযপ্লে। িারা যা জশপ্লিপ্লে িা িংপ্লশাধ্ন করপ্লি মপ্লির্ প্রশ্নগুজর্ 

িাপ্লদর িাহাযু করপ্লব ।   

বীমা একটি গজিশীর্ পজরপ্লবপ্লশ কাি কপ্লর। এপ্লিন্টপ্লদর বািাপ্লরর পজরবিল ন িম্পপ্লকল  আপ টু কিট র্থাকপ্লি হপ্লব। 
িাপ্লদর বুজক্তগি অধ্ুযন এবং িংজিষ্ট বীমাকারীপ্লদর দ্বারা িািাপ্লনা অভুন্তরীণ প্রজশক্ষণ কমলিূজচপ্লি অংশগ্রহপ্লণর 

মাধ্ুপ্লম িজেযভাপ্লব জ্ঞান অিল ন করা উজচি ।  

প্রজিষ্ঠান এই কািটি ইনজিটিউপ্লট অপলণ করার িনু আইআরজিএআই কক ধ্নুবাদ িানায। প্রজিষ্ঠান এই 

উপাদান অধ্ুযপ্লন আগ্রহী িকর্প্লক বীমা জবপণপ্লন িফর্ কুাজরযার কামনা কপ্লর ।  
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অ্র্যায H-01 

স্বাস্থ্য িীমা ভূবমকা 

অ্র্যায িচূিা 
এই অধ্ুাযটি আপনাপ্লক বর্প্লব িমপ্লযর িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ জকভাপ্লব বীমা জবকজশি হপ্লযপ্লে। এটি স্বাস্থ্ুপ্লিবা 
জক, স্বাস্থ্ুপ্লিবার স্তর এবং স্বাস্থ্ুপ্লিবার প্রকারগুজর্ও বুািুা করপ্লব। ভারপ্লি স্বাস্থ্ুপ্লিবা বুবস্থ্া এবং 
এটিপ্লক প্রভাজবি করার কারণগুজর্ িম্পপ্লকল ও জশিপ্লবন। অবপ্লশপ্লষ, জকভাপ্লব ভারপ্লি স্বাস্থ্ু বীমা জবকজশি 
হপ্লযপ্লে এবং এোডাও ভারপ্লির স্বাস্থ্ু বীমা বািাপ্লরর জবজভন্ন কপ্লযািলপ্লদর িম্পপ্লকল  এটি বুািুা করপ্লব। 

ক খার ফোফে  
 

A. স্বাস্থ্ুপ্লিবা কবাঝা 

B. স্বাস্থ্ুপ্লিবার স্তর 

C. স্বাস্থ্ুপ্লিবার প্রকার 

D. ভারপ্লি স্বাস্থ্ু বীমার জববিল ন 

E. স্বাস্থ্ুবীমা বািার 

এই অধ্ুায অধ্ুযন করার পপ্লর, আপজন িক্ষম হপ্লবন: 

a) বীমা জকভাপ্লব জবকজশি হপ্লযপ্লে বঝুপ্লি 

b) স্বাস্থ্ুপ্লিবার ধ্ারণা এবং স্বাস্থ্ুপ্লিবার প্রকার ও স্তর বুািুা করপ্লি 

c) ভারপ্লি স্বাস্থ্ুপ্লিবাপ্লক প্রভাজবি করার কারণগুজর্ এবং স্বাধ্ীনিার পর কর্থপ্লক কয অগ্রগজি হপ্লযপ্লে 
িার প্রশংিা িম্বপ্লে িানপ্লি 

d) ভারপ্লি স্বাস্থ্ুবীমার জববিল ন আপ্লর্াচনা করপ্লি 

e) ভারপ্লি স্বাস্থ্ুবীমা বািার িানপ্লি 
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A. স্বাস্থ্যজিবা কবাঝা 

"স্বাস্থ্ু" শব্দটি এপ্লিপ্লে "hoelth" শব্দ কর্থপ্লক, যার অর্থল "শরীপ্লরর িসু্থ্িা"। 

পুরাকাপ্লর্, স্বাস্থ্ু এক 'ঐশ্বজরক দান' জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হি এবং অিুস্থ্িা িংজিষ্ট বুজক্তর পাপকপ্লমলর 
ফপ্লর্ ঘটি বপ্লর্ জবশ্বাি করা হি। জহপ্লপাপ্লেটিি (খ্রীষ্টপূবল ৪৬০ কর্থপ্লক ৩৭০) জযজন অিুস্থ্িার 
জপেপ্লনর কারণ িাজনপ্লযজেপ্লর্ন। িাাঁর মপ্লি পজরপ্লবশ, স্বাস্থ্ুজবধ্ান, বুজক্তগি স্বাস্থ্ুজবজধ্ এবং িাদুাভুাি 
িংোন্ত জবজভন্ন কারপ্লণ অিুস্থ্িার িৃজষ্ট হয। প্রাচীন ভারিবপ্লষলর তবজদক গ্রন্থগুজর্ 'আপ্লরাগুপ্লম 
মহাভাগুম' বপ্লর্, এর অর্থল 'স্বাস্থ্ু মহান কিৌভাগু' বা অনু কর্থায 'স্বাস্থ্ুই িম্পদ'। প্রাচীন ভারিবপ্লষলর 
অপ্লনক গ্রন্থ কযমন অর্থবলপ্লবদ, চরক িংজহিা, িুশ্রুি িংজহিা, অষ্টাঙ্গহৃদযম, অষ্টাঙ্গিংগ্রহ, কভর্া িংজহিা 
এবং কাশুপ িংজহিা প্রাচীনকাপ্লর্ ভারিবপ্লষল প্রচজর্ি জনরাময ঐজিহু জনপ্লয আপ্লর্াচনা কপ্লর।  

সংজ্ঞা 

জবশ্ব স্বাস্থ্ু িংস্থ্া (WHO) দ্বারা স্বাপ্লস্থ্ুর বহুর্ স্বীকৃি িংজ্ঞা কদওযা হপ্লযজের্ - 'স্বাস্থ্ু হর্ িম্পণূল 
শারীজরক, মানজিক এবং িামাজিক কর্ুাপ্লণর একটি অবস্থ্া এবং শুধ্ুমাে করাগ বা জ্বরার অনপুজস্থ্জি 
নয।' 

স্বাজস্থ্যর সির্সারক 

িাধ্ারণি জবশ্বাি করা হয কয জনম্নজর্জিি কারণগুজর্ কয ককানও বুজক্তর স্বাস্থ্ু জনধ্লারণ কপ্লর: 

a) েীবির্াত্রার কারর্ 

িীবনযাোর কারণগুজর্ হর্ কযগুজর্ কবজশরভাগই িংজিষ্ট বুজক্তর জনযন্ত্রপ্লণ র্থাপ্লক কযমন বুাযাম 
করা ও পজরজমি আহার করা, দুুঃজিন্তা এজডপ্লয যাওযা এবং িুস্বাপ্লস্থ্ুর জদপ্লক পজরচাজর্ি করা; 
কুান্স্ার, এইিস্, উচ্চ রক্তচাপ এবং িাযাপ্লবটিপ্লির মপ্লিা করাপ্লগর জদপ্লক পজরচাজর্ি কপ্লর। 

b) পসরজব গি কারর্ 

কুস্বাস্থ্ুজবজধ্র কারপ্লণ ইনফু্লপ্লযঞ্জা এবং জচপ্লকনপক্স-র মপ্লিা িংোমক করাগ েডায, িারাপ 
পজরপ্লবশগি স্বাস্থ্ুজবধ্াপ্লনর কারপ্লণ মুাপ্লর্জরযা এবং কিঙ্গরু মপ্লিা করাগ েডায, আবার পজরপ্লবশগি 
কারপ্লণ জকেু করাগও হয। 

c) সেিগি কারর্ 

জিপ্লনর মাধ্ুপ্লম মা-বাবার কাে কর্থপ্লক জশশুপ্লদর মপ্লধ্ু করাগ েডাপ্লি পাপ্লর। এই ধ্রপ্লনর জিনগি 
কারপ্লণর ফপ্লর্ িাজি, কভৌগজর্ক অবস্থ্ান, এমনজক িম্প্রদাপ্লযর উপর জভজত্ত কপ্লর জবশ্বিপু্লড েজডপ্লয 
র্থাকা িনিংিুার মপ্লধ্ু জবজভন্ন স্বাস্থ্ু প্রবণিা কদিা কদয। 

এটা িুবই িুস্পষ্ট কয একটি কদপ্লশর িামাজিক ও অর্থলননজিক উন্নজি িার িনগপ্লণর স্বাপ্লস্থ্ুর উপর 
জনভল র কপ্লর। এটি জবজভন্ন পজরজস্থ্জিপ্লি জবজভন্ন ধ্রপ্লনর স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রপ্লযািন জকনা িা জনপ্লয প্রশ্ন 
কিাপ্লর্। 
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সিজে সিজে কর ১ 

জনম্নজর্জিি করাগগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটি িীবনযাোর কারণগুজর্র িনু দাযী নয (অর্থলাৎ বুজক্তর 
জনযন্ত্রপ্লণ নয)? 
I. কুান্স্ার 

II. এইিস্ 

III. মুাপ্লর্জরযা 

IV. হাইপারপ্লটনশন 

 

B. স্বাস্থ্যজিবার স্তর 

স্বাস্থ্ুপ্লিবা িনগপ্লণর স্বাপ্লস্থ্ুর প্রচার, রক্ষণাপ্লবক্ষণ, জনরীক্ষণ বা পুনরুদ্ধার করার িনু িরকার িহ 
জবজভন্ন িংস্থ্া এবং প্রদানকারীপ্লদর দ্বারা প্রদত্ত পজরপ্লষবার একটি কিট োডা জকেু নয। স্বাস্থ্ুপ্লিবা 
কাযলকর হপ্লি হপ্লব: 

 িনগপ্লণর প্রপ্লযািপ্লন উপযুক্ত 

 বুাপক 

 যপ্লর্থষ্ট 

 িহির্ভু 

 িাশ্রযী 

স্বাস্থ্ুপ্লিবা িুজবধ্াগুজর্ িনগপ্লণর িনু করাপ্লগর িম্ভাবনার উপর জভজত্ত কপ্লর হওযা উজচি। 
উদাহরণস্বরূপ, এক বুজক্ত বেপ্লর অপ্লনকবার জ্বর, িজদল, কাজশ, ত্বপ্লকর অুার্াজিল  ইিুাজদপ্লি আোন্ত হপ্লি 
পাপ্লর, িপ্লব িজদল ও কাজশর িুর্নার িার কহপাটাইটিি জব-কি আোন্ত হওযার িম্ভাবনা কম। 

িুিরাং, গ্রাম বা কির্া বা রািু কয ককানও এর্াকায স্বাস্থ্ুপ্লিবা িুজবধ্াগুজর্ স্থ্াপপ্লনর প্রপ্লযািনীযিা 
কিই এর্াকার িূচক জহিাপ্লব পজরজচি জবজভন্ন স্বাস্থ্ুপ্লিবা কারপ্লণর উপর জভজত্ত কপ্লর তিজর করা হপ্লব 
কযমন: 

 িনিংিুার আযিন 

 মিুৃুর হার 

 অিুস্থ্িার হার 

 অক্ষমিার হার 

 কর্াপ্লকর িামাজিক ও মানজিক স্বাস্থ্ু 

 িনগপ্লণর িাধ্ারণ পজুষ্টর অবস্থ্া 

 পজরপ্লবশগি কারণ কযমন এটি একটি িজন এর্াকা বা জশল্প এর্াকা 
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 িম্ভাবু স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদানকারী জিপ্লিম কযমন হাপ্লটল র িাক্তার গ্রামগপ্লঞ্জ িহপ্লি পাওযা নাও কযপ্লি 
পাপ্লর জকন্তু একটি কির্া শহপ্লর হপ্লি পাপ্লর 

 স্বাস্থ্ুপ্লিবা বুবস্থ্া কিটা বুবহার করার িম্ভাবনা রপ্লযপ্লে 

 আর্থল-িামাজিক কারণ কযমন েযক্ষমিা 

উপপ্লরাক্ত কারণগুজর্র উপর জভজত্ত কপ্লর, িরকার প্রার্থজমক, মাধ্ুজমক এবং িৃিীয স্তপ্লরর স্বাস্থ্ুপ্লিবার 
িনু ককন্দ্র স্থ্াপপ্লনর জিদ্ধান্ত কনয এবং উপযুক্ত স্বাস্থ্ুপ্লিবা িাশ্রযী এবং িনগপ্লণর কাপ্লে প্রপ্লবশপ্লযাগু 
করার িনু আর্াদা বুবস্থ্া গ্রহণ কপ্লর। 

C. স্বাস্থ্যসসিার প্রকার 

স্বাস্থ্ুপ্লিবাপ্লক জবসৃ্তিভাপ্লব জনম্নরূপ্লপ কশ্রণীবদ্ধ করা হপ্লযপ্লে: 

1. প্রাথসমক স্বাস্থ্যজিবা 

প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা বর্প্লি িাক্তার, নািল ও অনুানু কোট জিজনক দ্বারা প্রদত্ত পজরপ্লিবাগুজর্প্লক কবাঝায 
কযগুজর্র িপ্লঙ্গ করাগী কয ককাপ্লনা অিুস্থ্িার িনু প্রর্থপ্লম কযাগাপ্লযাগ কপ্লর, অর্থলাৎ প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা 
প্রদানকারী হর্ স্বাস্থ্ু বুবস্থ্ার মপ্লধ্ু িমস্ত করাগীর কযাগাপ্লযাপ্লগর প্রর্থম পপ্লযন্ট। 

উদাহরণস্বরূপ, যজদ ককাপ্লনা বুজক্ত জ্বপ্লরর িনু িাক্তাপ্লরর কাপ্লে যান এবং প্রর্থম করাগজনণলপ্লয কিঙ্গরু 
ইজঙ্গি কদয, প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদানকারী জকেু ওষুধ্ জর্প্লি কদপ্লবন জকন্তু করাগীপ্লক জবপ্লশষ জচজকৎিার 
িনু হািপািাপ্লর্ ভজিল  করার জনপ্লদলশ কদপ্লবন। 
গ্রামীণ স্তপ্লর, প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা ককন্দ্রগুজর্ িরকাজর ও কবিরকাজর উভযপক্ষই স্থ্াপন কপ্লর। িরকাজর 
প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা ককন্দ্রগুজর্ িনবিজি উপর জভজত্ত কপ্লর স্থ্াপন করা হয এবং ককান না ককানরূপ্লপ 
গ্রাম পযলায পযলন্ত উপজস্থ্ি র্থাপ্লক। 

2. কগৌর্ স্বাস্থ্যজিবা 

কগৌণ স্বাস্থ্ুপ্লিবা বর্প্লি জচজকৎিা জবপ্লশষজ্ঞ এবং অনুানু স্বাস্থ্ু কপশাদারপ্লদর দ্বার প্রদত্ত স্বাস্থ্ুপ্লিবাপ্লক 
কবাঝায যারা িাধ্ারণি করাগীর িাপ্লর্থ প্রর্থম কযাগাপ্লযাগ কপ্লরন না। এপ্লি গুরুির অিুস্থ্িার িনু 
স্বল্প িমপ্লযর িনু জচজকৎিার প্রপ্লযািন গভীর যত্ন, প্রাযশুঃই (জকন্তু আবজশুক নয) ইন-কপপ্লশন্ট 
জহিাপ্লব ইনপ্লটনজিভ ককযার িাজভল ি, অুাম্বুপ্লর্ন্স্ িুজবধ্া, পুাপ্লর্থার্জি, িাযাগনজিক এবং অনুানু প্রািজঙ্গক 
জচজকৎিা পজরপ্লিবাগুজর্ অন্তভুল ক্ত। 

3. িৃিীয স্বাস্থ্যজিবা 

িৃিীয স্বাস্থ্ুপ্লিবা হর্ জবপ্লশষ পরামশলমরূ্ক স্বাস্থ্ুপ্লিবা, িাধ্ারণিুঃ ইনপ্লপপ্লশন্টপ্লদর িনু এবং 
প্রার্থজমক/কগৌণ কিবা প্রদানকারীপ্লদর উপ্লিপ্লির জভজত্তপ্লি। 

িৃিীয স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদানকারীপ্লদর উদাহরণ হর্ যারা উন্নি জচজকৎিা িুজবধ্া ও জচজকৎিা কপশাদার, 

কগৌণ স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদানকারীপ্লদর িুপ্লযাপ্লগর বাইপ্লর কযমন অপ্লকার্জি (কুান্স্াপ্লরর জচজকৎিা), অঙ্গ 
প্রজিস্থ্াপন িুজবধ্া, উচ্চ ঝুাঁ জকপূমল গভল াবস্থ্া জবপ্লশষজ্ঞ ইিুাজদ। 
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এটি উপ্লিিু কয, পজরচযলার মাো বাডার িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ পজরচযলার িাপ্লর্থ িংজিষ্ট িরচও বজৃদ্ধ পায। 
পজরচযলার জবজভন্ন স্তপ্লরর কাঠাপ্লমা কদশ কভপ্লদ, গ্রামীণ-শহুপ্লর অঞ্চপ্লর্ পজরবজিল ি হয, যিন আর্থল-
িামাজিক কারণগুজর্ও এটিপ্লক প্রভাজবি কপ্লর। 

সিজে সিজে কজরা  ২ 

জনম্নজর্জিিগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটি স্বাস্থ্ুপ্লিবার অংশ? 

I. জ্বর 

II. কুান্স্ার 

III. অঙ্গ প্রজিস্থ্াপন 

IV. উচ্চ ঝুাঁ জকর গভল াবস্থ্া 

 

D. ভারজি স্বাস্থ্যবীমার সববিস ি 

িরকার যিন স্বাস্থ্ুপ্লিবা জনপ্লয িার পজর্জিগি জিদ্ধান্ত জনপ্লয বুস্ত জের্, িিন এটি স্বাস্থ্ুবীমা 
প্রকল্পগুজর্ও চার্ ুকপ্লরপ্লে। বীমা ককাম্পাজনগুজর্ িাপ্লদর স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জি পপ্লর জনপ্লয এপ্লিজের্। ভারপ্লি 
স্বাস্থ্ুবীমা কীভাপ্লব জবকজশি হপ্লযপ্লে িা এিাপ্লন কদওযা হর্: 

1. কমসচারীজের রােয বীমা প্রকল্প 

ভারপ্লি স্বাস্থ্ু বীমা আনষু্ঠাজনকভাপ্লব কমলচারীপ্লদর রাষ্ট্রীয বীমা প্রকপ্লল্পর শুরুপ্লি আরম্ভ হপ্লযজের্, যা 
১৯৪৭ িাপ্লর্ কদশ স্বাধ্ীন হওযার পপ্লরই ESI আইন, ১৯৪৮ এর মাধ্ুপ্লম প্রবজিল ি হপ্লযজের্। এই 
প্রকল্পটি আনষু্ঠাজনক কবিরকাজর িাপ্লি জনযুক্ত কপ্লঠার পজরশ্রমী কমীপ্লদর িনু চার্ ুকরা হপ্লযজের্ 
এবং জনিস্ব জিিপ্লপনিাজর এবং হািপািাপ্লর্র কনটওযাপ্লকল র মাধ্ুপ্লম বুাপক স্বাস্থ্ু কিবা প্রদান 
কপ্লর। 

ESIC (রািু কমলচারী বীমা কপ্লপলাপ্লরশন)হর্ বাস্তবাযনকারী এপ্লিজন্স্ যা জনিস্ব হািপািার্ এবং 
জিিপ্লপনিাজর চার্ায এবং কযিাপ্লনই জনিস্ব িুজবধ্াগুজর্ অপযলাপ্ত কিিাপ্লন িরকাজর/কবিরকাজর 
প্রদানকারীপ্লদর িাপ্লর্থ চুজক্ত কপ্লর। 

2. ককন্দ্রীয িরকার স্বাস্থ্য প্রকল্প 

ESIS শীঘ্রই ককন্দ্রীয িরকাপ্লরর স্বাস্থ্ু প্রকল্প (CGHS) দ্বারা অনিুরণ করা হপ্লযজের্, যা ১৯৫৪ 
িাপ্লর্ কপনশনপ্লবাগী এবং কবিামজরক চাকজরপ্লি কমলরি িাপ্লদর পজরবাপ্লরর িদিুপ্লদর িনু ককন্দ্রীয 
িরকাজর কমলচারীপ্লদর িনু চার্ ু করা হপ্লযজের্। এটির র্ক্ষু কমলচারী ও িাপ্লদর পজরবারপ্লক 
িবলাঙ্গীণ জচজকৎিা কিবা প্রদান করা এবং আংজশকভাপ্লব কমলচারীপ্লদর দ্বারা এবং মরূ্িুঃ 
জনপ্লযাগকিল া (ককন্দ্র িরকার) দ্বারা অর্থলাযন করা। 

3. বাসর্সেযক স্বাস্থ্য বীমা 

বীমা জশল্প িািীযকরপ্লণর আপ্লগ ও পপ্লর জকেু িাধ্ারণ বীমা দ্বারা বাজণজিুক স্বাস্থ্ু বীমা প্রস্তাব 
করা হপ্লযজের্। 
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১৯৮৬ িাপ্লর্, বুজক্ত ও িাপ্লদর পজরবাপ্লরর িনু প্রর্থম মানিম্মি স্বাস্থ্ু বীমা কপ্রািাক্টটি ভারিীয 
বািাপ্লর চারটি িািীযকরণকৃি িাধ্ারণ বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা চার্ ু করা হপ্লযজের্ (এগুপ্লর্া 
িিন ভারপ্লির কিনাপ্লরর্ ইন্স্ুপ্লরন্স্ কপ্লপলাপ্লরশপ্লনর িহাযক জের্)। এই কপ্রািাক্টটি, কমজিপ্লিম প্রিূি 
হপ্লযজের্ হািপািাপ্লর্ ভজিল র িরপ্লচর িনু একটি জনজদলষ্ট বাজষলক িীমা পযলন্ত ক্ষজিপূরপ্লণর িনু 
কভাপ্লরি প্রদান করার িনু যার জকেু বুজিেম কযমন মািৃত্ব, পূবল হপ্লি জবদুমান করাগ ইিুাজদ। 

হািপািাপ্লর্ ভজত্তলর ক্ষজিপূরণজভজত্তক বাজষলক চুজক্ত আিও ভারপ্লি বুজক্তগি স্বাস্থ্ু বীমার িবপ্লচপ্লয 
িনজপ্রয রূপ জহিাপ্লব অবুাহি রপ্লযপ্লে। ২০০১ িাপ্লর্ কবিরকারী ককাম্পাজন বীমা িাপ্লি আিার 
িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ, স্বাস্থ্ু বীমা বুাপকভাপ্লব বজৃদ্ধ কপপ্লযপ্লে। যাইপ্লহাক, আিও এই বড বািারটিপ্লক কাপ্লি 
র্াগাপ্লনা হযজন। 

িরকার িনগণপ্লদর স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জি জকনপ্লি উৎিাজহি কপ্লরপ্লে। স্বযং, পজি-পত্নী এবং 
পজরবাপ্লরর িদিুপ্লদর স্বাস্থ্ু বীমার িনু বুজক্তপ্লদর দ্বারা প্রদত্ত জপ্রজমযামগুজর্র আযকর আইপ্লনর 
ধ্ারা ৮০জি-এর অধ্ীপ্লন করপ্লযাগু আয কর্থপ্লক োপ্লডর অনমুজি কদওযা হয। এই জবভাগটি ৬০ 
বেপ্লরর কবজশ বযিী মািাজপিা/শ্বশুর-শাশুজডর জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর িনু উচ্চ িীমা অনপু্লমাদন 
কপ্লর। 

কভার, বুজিেম এবং নিুন অুাি-অন কভাপ্লর যপ্লর্থষ্ট তবজচেু আনা হপ্লযপ্লে যা পরবিী অধ্ুাপ্লয 
আপ্লর্াচনা করা হপ্লব। 

নিজে নিজে কজ ো ৩ 

বুজক্ত এবং িাপ্লদর পজরবাপ্লরর িনু প্রর্থম মানিম্মি স্বাস্থ্ু বীমা কপ্রািাক্টটি ভারিীয বািাপ্লর _____ 

বেপ্লর চারটি িািীযকরণকৃি িাধ্ারণ বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা চার্ ুহপ্লযজের্। 

I. ১৯৪৮ 

II. ১৯৫৪ 

III. ১৯৮৬ 

IV. ২০০১ 

E. স্বাস্থ্য বীমা বাোর 

বিল মাপ্লন স্বাস্থ্ু বীমা বািাপ্লর অপ্লনক কপ্লযার আপ্লে, জকেু স্বাস্থ্ু কিবা িুজবধ্া প্রদান কপ্লর িাপ্লদর 
প্রদানকারী বর্া হয, অনুরা বীমা পজরপ্লিবা ও জবজভন্ন মধ্ুস্থ্িাকারীও। জকেু মরূ্ কাঠাপ্লমা গঠন কপ্লর 
যিন অনুরা িহাযিা িুজবধ্া প্রদান কপ্লর। জকেু িরকাজর িাপ্লি আবার জকেু কবিরকাজর িাপ্লি। 

1. কবিরকাসর খাজি স্বাস্থ্যজিব প্রোিকারী 

ভারপ্লি িুব বড কবিরকাজর স্বাস্থ্ু কিক্টর আপ্লে যা িমস্ত জিন ধ্রপ্লণর স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদান কপ্লর - 
প্রার্থজমক, কগৌণ ও িৃিীয। এগুজর্ কস্বচ্ছাপ্লিবী অ-র্াভিনক িংস্থ্া ও বুজক্ত কর্থপ্লক শুরু কপ্লর 
র্াভিনক কপ্লপলাপ্লরট, ট্রাি, একক অনশুীর্নকারী, িুাি-অুাপ্লর্ান জবপ্লশষজ্ঞ পজরপ্লিবা, িাযাগনজিক 
র্ুাবপ্লরটজর, ফাপ্লমলজি শপ এবং স্বীকৃজি জবহীন প্রদানকারী (হািুপ্লড িাক্তার)ও আপ্লে। 
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অনুানু জচজকৎিাজবদুা পদ্ধজিপ্লি (আযুপ্লবলদ/জিদ্ধা/ইউনাজন/কহাজমওপুাজর্থ) ভারপ্লি িবপ্লচপ্লয কবজশ 
িংিুক ৭ র্াপ্লিরও কবজশ স্বীকৃি জচজকৎিক আপ্লে। এগুপ্লর্া িরকাজর ও কবিরকাজর কিক্টপ্লর আপ্লে। 
স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদাপ্লনর িনু র্াভিনক কবিরকাজর িংস্থ্াগুজর্ োডাও, এনজিও এবং কস্বচ্ছাপ্লিবী 
কিক্টরগুজর্ও িম্প্রদাযপ্লক স্বাস্থ্ুপ্লিবা পজরপ্লিবা প্রদাপ্লন জনযকু্ত আপ্লে।  

িাধ্ারণ বীমা িাপ্লি বীমা ককাম্পাসিগুসে স্বাস্থ্ু বীমা পজরপ্লিবাগুজর্র কবজশরভাগটাই প্রদান কপ্লর। 
িুাি অুাপ্লর্ান কহল র্থ ইন্স্পু্লরন্স্ (িাজহ) ককাম্পাজনগুজর্প্লক িমস্ত ধ্রপ্লণর স্বাস্থ্ু বীমা কর্নপ্লদপ্লনর 
অনমুজি কদওযা হয, যিন িীবন বীমা ককাম্পাজনগুজর্প্লক জনজদলষ্ট ধ্রপ্লণর স্বাস্থ্ু বীমা কর্নপ্লদপ্লনর 
অনমুজি কদওযা হয। 

 

 

2. মর্যস্থ্িাকারী: 

বীমা জশপ্লল্পর অংশ জহিাপ্লব পজরপ্লিবা প্রদানকারী কবশ কপ্লযকিন বুজক্ত ও িংস্থ্া স্বাস্থ্ু বীমা বািাপ্লরর 
অংশও গঠন কপ্লর। আইআরজিএ আইন ১৯৯৯ এর ধ্ারা ২-এর অধ্ীপ্লন বীমা মধ্ুস্থ্িাকারীপ্লদর 
িংজ্ঞাজযি করা হপ্লযপ্লে। এর মপ্লধ্ু বীমা করাকার, পুনবীমা করাকার, বীমা পরামশলদািা, িাপ্লভল যার ও 
ক্ষজি জনণলযকারীর পাশাপাজশ িৃিীয পপ্লক্ষর প্রশািক অন্তভুল ক্ত রপ্লযপ্লে।  

িৃিীয পক্ষ প্রশািক (টিজপএ) হর্ আইআরজিএআই-কি জনবজেি একটি ককাম্পাজন এবং স্বাস্থ্ু 
পজরপ্লিবা প্রদাপ্লনর িনু একটি বীমাকারীর দ্বারা জনযুক্ত। টিজপএ স্বাস্থ্ু বীমা বুবিার িাপ্লর্থ িম্পজকল ি 
একটি চুজক্তর অধ্ীপ্লন একটি বীমাকারীপ্লক জনম্নজর্জিি পজরপ্লিবাগুজর্ প্রদান করপ্লি পাপ্লর: 

a. নগদজবহীন জচজকৎিা বা নগদজবহীন দাজব বুিীি অনু দাজবর জনষ্পজত্ত বা উভপ্লযরই প্রাক-
অনপু্লমাদপ্লনর মাধ্ুপ্লম, িংজিষ্ট পজর্জির অন্তজনলজহি শিল াবজর্ অনযুাযী এবং দাজব জনষ্পজত্তর িনু 
বীমাকারীপ্লদর দ্বারা িাজর করা জনপ্লদল জশকাগুজর্র কাঠাপ্লমার মপ্লধ্ু স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জির অধ্ীপ্লন দাজব 
পূরণ কপ্লর। 

b. বুজক্তগি দঘুলটনা পজর্জি ও গাহল স্থ্ু ভ্রমণ পজর্জির অধ্ীপ্লন হািপািাপ্লর্ ভজিল র কভাপ্লরর িনু 
দাজবর পজরপ্লিবা, যজদ র্থাপ্লক। 

c. স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জিগুজর্র আিাররাইটিং িম্পজকল ি প্রাক্-বীমা কমজিপ্লকর্ পরীক্ষাগুজর্ পজরচার্নার 
িুজবধ্া প্রদান করা। 

সারাংশ  

a) বহু শিাব্দী আপ্লগও ককাপ্লনা না ককাপ্লনা রূপ্লপ বীমা জের্ জকন্তু এর আধ্ুজনক রূপ মাে কপ্লযক 
শিাব্দী পরুাপ্লনা। ভারপ্লি বীমা িরকাজর জনযন্ত্রপ্লণর িাপ্লর্থ অপ্লনক পযলায আজিেম কপ্লরপ্লে। 

b) নাগজরকপ্লদর স্বাস্থ্ু অিুন্ত গুরুত্বপূণল, িরকার একটি উপযুক্ত স্বাস্থ্ুপ্লিবা বুবস্থ্া তিজরপ্লি প্রধ্ান 
ভূজমকা পার্ন কপ্লর। 

c) প্রদত্ত স্বাস্থ্ুপ্লিবার স্তর একটি কদপ্লশর িনিংিুার িাপ্লর্থ িম্পজকল ি অপ্লনক কারপ্লণর উপর জনভল র 
কপ্লর। 
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d) জিন ধ্রপ্লনর স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রার্থজমক, কগৌণ ও িৃিীয স্তপ্লরর জচজকৎিার প্রপ্লযািনীযিার উপর জনভল র 
কপ্লর। স্বাস্থ্ুপ্লিবার িরচ প্রজিটি স্তপ্লরর িাপ্লর্থ বজৃদ্ধ পায এবং িৃিীয পজরচযলা িবপ্লচপ্লয বুযবহুর্। 

e) ভারপ্লির জনিস্ব অদু্ভি চুাপ্লর্ঞ্জ আপ্লে কযমন িনিংিুা বজৃদ্ধ ও নগরাযন যার িনু যর্থাযর্থ 
স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রপ্লযািন। 

f) পাবজর্ক কিক্টর ইন্স্ুপ্লরন্স্ ককাম্পানীগুপ্লর্াই প্রর্থম স্বাস্থ্ু বীমার প্রকল্প জনপ্লয আপ্লি এবং পপ্লর 
কবিরকাজর বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা বাজণজিুক বীমা। 

g) স্বাস্থ্ু বীমা বািার অপ্লনক কপ্লযাপ্লরর িমন্বপ্লয গঠিি যা জকেু কাঠাপ্লমা প্রদান কপ্লর, অনুরা বীমা 
পজরপ্লিবা প্রদান কপ্লর, মধ্ুস্থ্িাকারী কযমন করাকার, এপ্লিন্ট ও িৃিীয পপ্লক্ষর প্রশািক স্বাস্থ্ু বীমা 
বুবিার পজরপ্লিবা প্রদান কপ্লর এবং অনুনু জনযন্ত্রক, জশক্ষাগি ও আইজন িংস্থ্াগুজর্ িাপ্লদর 
ভূজমকা পার্ন কপ্লর। 

সিজে কজরার উির  

উত্তর ১ িঠিক জবকল্প হর্ III. 

উত্তর ২ িঠিক জবকল্প হর্ I. 

উত্তর ৩ িঠিক জবকল্প হর্ III. 

মূখ্য শব্দািবি 

a) স্বাস্থ্ুপ্লিবা 

b) বাজণজিুক বীমা 

c) িাজিযকরণ 

d) প্রার্থজমক, কগৌণ ও িৃিীয পক্ষ স্বাস্থ্ুপ্লিবা 

e) িৃিীয পক্ষ প্রশািক 
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অ্র্যায H-02 

স্বাস্থ্য বীমার িসথকরর্ 
অ্র্যায পসরসচসি 

বীমা জশপ্লল্প আমরা প্রচুর িংিুক ফমল, নজর্থপে ইিুাজদ জনপ্লয কাি কজর৷ এই অধ্ুাযটিপ্লি নজর্থগুজর্র মাধ্ুপ্লম 

স্বাস্থ্ু বীমার চুজক্তর গুরুত্ব িম্পপ্লকল  আপ্লর্াচনা করা হপ্লব৷  

স ির্ীয ফোফে 

 

A. প্রস্তাবনা পে 

B. প্রস্তাব গ্রহণ (আিাররাইটিং) 

C. কাযলজববরণী 

D. পজর্জির নজর্থপে 

E. শিল াবর্ী এবং ওযাপ্লরজন্ট  

এই অধ্ুাযটি অধ্ুযন করার পর আপজন কয জবষযগুজর্প্লি িক্ষম হপ্লবন কিগুজর্ হর্: 

a) প্রস্তাবনা ফপ্লমলর জবষযবস্তু বুািুা করা। 

b) কাযলজববরণীর গুরুত্ব িম্পপ্লকল  বণলনা করা।  

c) বীমা পজর্জির নজর্থগুজর্র শিল াবর্ী বুািুা করা। 

d) পজর্জিগুজর্র শিল  এবং ওযাপ্লরজন্ট জনপ্লয আপ্লর্াচনা করা। 

e) অনপু্লমাদন িাজর করার কারণ প্রশংিা করা। 

f) জপ্রজমযাপ্লমর রজিদ বপু্লঝ কনওযা। 

g) ককন পুননলবীকরণ জবজ্ঞজপ্ত িাজর করা হয িার প্রশংিা করা। 
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A. প্রস্তাবিা পত্র 

1. স্বাস্থ্য বীমার প্রস্তাবিা পত্র 

িাধ্ারণ অধ্ুাপ্লয কযিব আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে, প্রস্তাবনা পপ্লেও এমন ির্থু রপ্লযপ্লে যা বীমা ককাম্পাজন বীমার 

িনু প্রদত্ত ঝুাঁ জক গ্রহণ করপ্লি উপপ্লযাগী। নীপ্লচ একটি স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জির প্রস্তাবনা পপ্লের জকেু জববরণ কদওযা হর্: 

1. প্রস্তাবনা পপ্লে একটি প্রিপ্লপক্টাি অন্তভুল ক্ত করা হয যা কভার িম্পপ্লকল  জবশদ জববরণ কদয, কযমন কভাপ্লরি, 

বিল ন, জনযম ইিুাজদ। প্রিপ্লপক্টািটি প্রস্তাব ফপ্লমলর অংশ গঠন কপ্লর এবং প্রস্তাবকপ্লক এটির জবষযবস্তু উপ্লিি 

কপ্লর স্বাক্ষর করপ্লি বাধ্ু কপ্লর। 

2. প্রস্তাপ্লবর ফমলটিপ্লি প্রস্তাবপ্লকর নাম, ঠিকানা, কপশা, িন্ম িাজরি, জর্ঙ্গ এবং প্রস্তাবপ্লকর িাপ্লর্থ প্রজিটি বীমাকৃি 

বুজক্তর িম্পকল , গড মাজিক আয এবং আযকর পুান নম্বর, কমজিপ্লকর্ প্রুাকটিশনাপ্লরর নাম এবং ঠিকানা, 
িার কযাগুিা িম্পজকল ি ির্থু িংগ্রহ কপ্লর। বীমাকৃি বুজক্তর বুাপ্লকর জববরণ কযমন একটি জদপ্লনর বুাক 

ট্রান্স্ফাপ্লরর মাধ্ুপ্লম িরািজর দাজবর অর্থল প্রদাপ্লনর িনু বীমাকৃি বুজক্তর বুাপ্লকর জববরণ িংগ্রহ করা হয। 

3. এোডাও, বীমাকৃি বুজক্তর জচজকৎিা িংোন্ত প্রশ্ন রপ্লযপ্লে। অিীপ্লির দাজবর অজভজ্ঞিার উপর জভজত্ত কপ্লর 

এবং ঝুাঁ জকর িঠিক দাযগ্রহপ্লনর িনু ফপ্লমলর এই জবশদ প্রশ্নগুজর্। 

4. বীমাকৃি বুজক্ত যজদ ফপ্লমল উপ্লিজিি ককাপ্লনা করাপ্লগ ভুপ্লগ র্থাপ্লকন িাহপ্লর্ িাপ্লক িম্পূণল জববরণ জদপ্লি হপ্লব। 

5. এোডাও, অনু ককান অিুস্থ্িা বা করাপ্লগর জবশদ জববরণ জনম্নরূপ: 

a. অিুস্থ্িা/আঘাি এবং জচজকৎিার প্রকৃজি 

b. প্রর্থম জচজকৎিার িাজরি 

c. কযাগদানকারী িাক্তাপ্লরর নাম ও ঠিকানা 

d. পুপ্লরাপুজর িুস্থ্ হপ্লয উপ্লঠপ্লেন জকনা 

6. প্রস্তাবপ্লকর ককাপ্লনা অজিজরক্ত ির্থু  এবং যজদ িার ককাপ্লনা ইজিবাচক অজস্তত্ব বা এমন ককাপ্লনা অিুস্থ্িা বা 
আঘাপ্লির উপজস্থ্জি িম্পপ্লকল  জ্ঞান র্থাপ্লক যার িনু জচজকৎিার প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর িা বীমাকারীপ্লদর কাপ্লে 

প্রকাশ করা উজচি। 

7. ফমলটিপ্লি অিীপ্লির বীমা এবং দাজবর ইজিহাি ও অনু ককাপ্লনা বীমাকারীর িাপ্লর্থ অজিজরক্ত বিল মান বীমা 
িম্পজকল ি প্রশ্নও রপ্লযপ্লে। 

8. প্রস্তাবক কিৃল ক স্বাক্ষজরি কঘাষণাপপ্লের জবপ্লশষ তবজশষ্টুগুপ্লর্া অবশুই উপ্লিি করপ্লি হপ্লব। 

9. বীমাকৃি বুজক্ত যজদ িম্মি হন এবং বীমাকারীপ্লক কয ককাপ্লনা হািপািাপ্লর্ জচজকৎিপ্লকর কাে কর্থপ্লক জচজকৎিা 
িংোন্ত ির্থু চাইপ্লি অনমুজি কদন জযজন কয ককাপ্লনা িমপ্লয িার শারীজরক বা মানজিক স্বাস্থ্ুপ্লক প্রভাজবি কপ্লর 

এমন ককাপ্লনা অিুস্থ্িার জবষপ্লয উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি পাপ্লরন। 

10. বীমাকৃি বুজক্তপ্লক জনজিি করপ্লি হপ্লব কয জিজন ফপ্লমলর একটি অংপ্লশর তিজর করা কাযলজববরণী পপ্লডপ্লেন এবং 
শিল াবর্ী কমপ্লন জনপ্লি ইচ্ছকু। 

11. চুজক্তর জভজত্ত জহিাপ্লব জববজৃির িিুিা এবং প্রস্তাবনা পে িম্পজকল ি স্বাভাজবক ওযাপ্লরজন্টর কঘাষণার মপ্লধ্ু 
অন্তভুল ক্ত রপ্লযপ্লে।  
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2. সচসকৎিার্ীি প্রশ্নাবেী 

প্রস্তাবনা পপ্লে প্রজিকূর্ জচজকৎিা ইজিহাপ্লির কক্ষপ্লে, বীমাকৃি বুজক্তপ্লক িাযাপ্লবটিি, উচ্চ রক্তচাপ, বপু্লক বুর্থা বা 
কপ্লরানাজর অপযলাপ্তিা বা মাপ্লযাকাজিল যার্ ইনফাকল শপ্লনর মপ্লিা করাগ িম্পজকল ি একটি জবস্তাজরি প্রশ্নাবর্ী পূরণ 
করপ্লি হপ্লব।  

এগুজর্ একিন পরামশলকারী জচজকৎিপ্লকর পূরণ করা ফমল দ্বারা িমজর্থলি হপ্লি হপ্লব। এই ফমলটি ককাম্পাজনর পুাপ্লনপ্লর্র 

িাক্তার দ্বারা যাচাই করা হয যার মিামপ্লি গ্রহণপ্লযাগুিা, বিল ন ইিুাজদ জিদ্ধান্ত কনওযা হয। 

ক াষর্ার মািস্মমি পত্র  

আইআরজিএআই জনম্নরূপ স্বাস্থ্ু বীমা প্রস্তাপ্লবর মানস্মমি কঘাষণার জবনুািগুজর্ জনজদলষ্ট কপ্লরপ্লে: 

1. এিদ্বারা, আজম/আমার পক্ষ কর্থপ্লক এবং বীমা করার িনু প্রস্তাজবি িকর্ বুজক্তর পপ্লক্ষ কঘাষণা করজে কয, 

উপপ্লরর জববজৃি, উত্তর এবং/অর্থবা আমার কদওযা জবশদগুজর্ আমার িপ্লবলাত্তম জ্ঞান অনিুাপ্লর িিু এবং 
িম্পূণল ও আজম/ আমরা এই অনুানু বুজক্তপ্লদর পপ্লক্ষ প্রস্তাব করার িনু অনপু্লমাজদি। 

2. আজম বজুঝ কয আমার দ্বারা প্রদত্ত ির্থু বীমা পজর্জির জভজত্ত তিজর করপ্লব, বীমা ককাম্পাজনর কবািল  
অনপু্লমাজদি আিাররাইটিং পজর্জির িাপ্লপপ্লক্ষ এবং জপ্রজমযাম মরূ্ুপ্লযাগু িম্পূণল প্রাজপ্তর পপ্লরই পজর্জি কাযলকর 

হপ্লব৷ 

3. আজম/আমরা আরও কঘাষণা করজে কয আজম/আমরা বীমাকৃি/প্রস্তাবপ্লকর িীবপ্লনর কপশা বা িাধ্ারণ 
স্বাপ্লস্থ্ু কয ককানও পজরবিল ন ঘটপ্লর্ িা জর্জিিভাপ্লব অবজহি করব প্রস্তাব িমা কদওযার পপ্লর জকন্তু 

ককাম্পাজনর দ্বারা ঝুাঁ জক গ্রহপ্লণর কযাগাপ্লযাপ্লগর আপ্লগ।  

4. আজম/আমরা কযপ্লকান িাক্তাপ্লরর কাে কর্থপ্লক বা হািপািাপ্লর্র কাে কর্থপ্লক জচজকৎিা িংোন্ত ির্থু কচপ্লয 

ককাম্পাজনর কাপ্লে কঘাষণা কজর এবং িম্মজি িানাই, জযজন কযপ্লকান িমপ্লয বীমাকৃি/প্রস্তাবক বা অিীপ্লির 

বা বিল মান জনপ্লযাগকিল ার কাে কর্থপ্লক শারীজরক বা মানজিক স্বাস্থ্ুপ্লক প্রভাজবি কপ্লর এমন জকেুর জবষপ্লয 

অংশগ্রহণ কপ্লরপ্লেন।  িীবন বীমা জনজিি করা হপ্লব/প্রস্তাবক এবং কয ককাপ্লনা বীমা ককাম্পাজনর কাে 

কর্থপ্লক ির্থু কচপ্লয যার কাপ্লে িীবন বীমার িনু একটি আপ্লবদন করা হপ্লযপ্লে প্রস্তাপ্লবর দাযগ্রহন এবং/অর্থবা 
দাজব জনষ্পজত্তর উপ্লেপ্লশু। 

5. প্রস্তাবনা দাযগ্রহন এবং/অর্থবা দাজব জনষ্পজত্তর একমাে উপ্লেপ্লশু এবং কযপ্লকাপ্লনা িরকাজর এবং/অর্থবা 
জনযন্ত্রক কিৃল পপ্লক্ষর িাপ্লর্থ কমজিপ্লকর্ করকিল  িহ আমার প্রস্তাপ্লবর িাপ্লর্থ িম্পজকল ি ির্থু কশযার করার িনু 
ককাম্পাজনপ্লক অনপু্লমাদন করা হয। 

3. একটি প্রস্তাব পজত্রর প্রজশ্নর প্রকৃসি 

একটি প্রস্তাবনা পপ্লে প্রপ্লশ্নর িংিুা এবং প্রকৃজি িংজিষ্ট বীমার ধ্রন অনিুাপ্লর পজরবজিল ি হয। বীমাকৃি অর্থল 
পজর্জির অধ্ীপ্লন বীমাকারীর দাযবদ্ধিার িীমা জনপ্লদলশ কপ্লর এবং িমস্ত প্রস্তাবনা পপ্লে জনপ্লদলশ করপ্লি হপ্লব।  

স্বাস্থ্ু, বুজক্তগি দঘুলটনা এবং ভ্রমণ বীমার মপ্লিা বুজক্তগি র্াইপ্লন প্রস্তাপ্লবর ফমলগুজর্ প্রস্তাবপ্লকর স্বাস্থ্ু, 
িীবনযাো এবং অভুাি, পূবল-জবদুমান স্বাস্থ্ু পজরজস্থ্জি, জচজকৎিার ইজিহাি, বংশগি তবজশষ্টু, অিীপ্লির 

স্বাস্থ্ু-বীমার অজভজ্ঞিা ইিুাজদ িম্পপ্লকল  ির্থু পাওযার িনু তিজর করা হপ্লযপ্লে। প্রস্তাবকারীর কপশা বা বুবিার 

িাপ্লর্থ যুক্ত গুরুত্বপূণল কারপ্লণ িারা ঝুাঁ জকর উপর একটি উপাদান বহন করপ্লি পাপ্লর। 
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উোহরর্ ১ 

 একটি ফাি-ফুি করপ্লস্তারাাঁর একিন কিজর্ভাজর মুান, যাপ্লক প্রাযশই িার গ্রাহকপ্লদর কাপ্লে িাবার িরবরাহ 
করার িনু উচ্চ গজিপ্লি কমাটর বাইপ্লক ভ্রমণ করপ্লি হয, একই করপ্লস্তারাাঁর জহিাবরক্ষপ্লকর কচপ্লয কি কবজশ 

দঘুলটনার জশকার হপ্লি পাপ্লর। 

 কযর্া িজন বা জিপ্লমন্ট প্লুাপ্লন্ট কাি করা একিন বুজক্ত দজূষি ধ্ূজর্কণার িংস্পপ্লশল আিপ্লি পাপ্লর যা 
ফুিফুপ্লির অিুস্থ্িার জদপ্লক কযপ্লি পাপ্লর।  

 

উোহরর্ ২ 

 জবপ্লদশ ভ্রমণ বীমার িনু প্রস্তাবকপ্লক িানাপ্লি হপ্লব (কক, কিন, ককান কদপ্লশ, জক উপ্লেপ্লশু ভ্রমণ করপ্লে) অর্থবা  

 স্বাস্থ্ু বীমার উপ্লেপ্লশু মামর্ার উপর জনভল র কপ্লর প্রস্তাবকারীপ্লক (বুজক্তর নাম, ঠিকানা এবং পজরচয িহ) 
ইিুাজদ িম্পপ্লকল  জিজ্ঞািা করা হয।  

উোহরর্ ৩ 

 স্বাস্থ্ু বীমার কক্ষপ্লে, এটি হািপািাপ্লর্র জচজকৎিার িরচ হপ্লি পাপ্লর, যিন বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার িনু 
দঘুলটনার কারপ্লণ িীবনহাজন, একটি অঙ্গ হারাপ্লনা বা দজৃষ্টশজক্ত হারাপ্লনার িনু একটি জনজদলষ্ট পজরমাণ ক্ষজি 

হপ্লি পাপ্লর। 

 

 

a) পবূসবিী এবং বিস মাি বীমা  

প্রস্তাবকারীপ্লক িার পূবলবিী বীমা িম্পপ্লকল  বীমাকারীপ্লক জবশদ জববরণ িানাপ্লি হপ্লব, িার বীমার ইজিহাি 

কবাঝার িনু। বািাপ্লর এমন জকেু জিপ্লিম আপ্লে যার মাধ্ুপ্লম বীমাকারীরা কগাপনীযভাপ্লব বীমাকৃিপ্লদর ির্থু 
জবজনময কপ্লর।  

ককান বীমাকারী িার প্রস্তাব প্রিুািুান কপ্লরপ্লে, জবপ্লশষ শিল  আপ্লরাপ কপ্লরপ্লে, নবাযপ্লনর িময বজধ্লি জপ্রজমযাম 

প্রপ্লযািন বা পজর্জি পুননলবীকরণ বা বাজির্ করপ্লি অস্বীকার কপ্লরপ্লে জকনা িাও প্রস্তাবকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব। 
বীমাকারীপ্লদর নাম িহ অনু ককান বীমাকারীর িাপ্লর্থ বিল মান বীমার জববরণও প্রকাশ করা প্রপ্লযািন। জকন্তু, 

বুজক্তগি দঘুলটনা বীমায একিন বীমাকারী একই বীমাধ্ারীর দ্বারা কনওযা অনুানু জপএ পজর্জির অধ্ীপ্লন 

বীমাকৃি অপ্লর্থলর উপর জনভল র কপ্লর কভাপ্লরপ্লির পজরমাণ (বীমাকৃি অর্থল) িীমাবদ্ধ করপ্লি চান।  

b) োসবর অ্সভজ্ঞিা (জেম) 

প্রস্তাবকারীপ্লক িার দ্বারা কভাগ করা িমস্ত ক্ষজির িম্পূণল জবশদ জববরণ কঘাষণা করপ্লি বর্া হয, কিগুজর্ বীমা 
করা হপ্লযজের্ জকনা িানার িনু। এটি বীমাকারীপ্লক বীমার জবষযবস্তু এবং বীমাকারী অিীপ্লি কীভাপ্লব ঝুাঁ জক 

পজরচার্না কপ্লরপ্লে কি িম্পপ্লকল  ির্থু কদপ্লব। এর অর্থল হর্ বীমা ককাম্পাজনর দাজযত্ব রপ্লযপ্লে কমৌজিকভাপ্লব প্রাপ্ত িমস্ত 

ির্থু করকিল  করা, যা এপ্লিন্টপ্লক অনিুরপ্লণর মাধ্ুপ্লম মপ্লন রািপ্লি হপ্লব। 
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B. প্রস্তাব গ্রহর্ (োযগ্রহর্) 

একটি িম্পূণল প্রস্তাবনা পে জবসৃ্তিভাপ্লব জনম্নজর্জিি ির্থুগুজর্ প্রদান কপ্লর: 

 বীমাকৃপ্লির জবশদ জববরণ 

 জবষযগুজর্র জবশদ জববরণ 

 প্রপ্লযািনীয কভাপ্লরর প্রকারগুজর্  

 ইজিবাচক এবং কনজিবাচক উভয শারীজরক তবজশপ্লষ্টুর জববরণ  

 বীমার পূবলবিী ইজিহাি এবং দাজবর অজভজ্ঞিা  

কযমন ৪৫ বেপ্লরর কবজশ বযিী একিন িাক্তাপ্লরর কাপ্লে এবং/অর্থবা কমজিপ্লকর্ কচক-আপ্লপর িনু বীমাকারী 
িম্ভাবু গ্রাহকপ্লক একটি স্বাস্থ্ু বীমা প্রস্তাপ্লবর িনু উপ্লিি করপ্লি পাপ্লরন । প্রস্তাপ্লব পাওযা িপ্লর্থুর জভজত্তপ্লি এবং 
কযিাপ্লন কমজিপ্লকর্ কচক-আপ্লপর পরামশল কদওযা হপ্লযপ্লে, কমজিপ্লকর্ জরপ্লপাটল  এবং িাক্তাপ্লরর িুপাজরপ্লশর জভজত্তপ্লি 

বীমাকারী জিদ্ধান্ত কনয। কিনও কিনও, কযিাপ্লন জচজকৎিা ইজিহাি িপ্লন্তাষিনক নয, কিিাপ্লন আরও ির্থু 
পাওযার িনু একটি অজিজরক্ত প্রশ্নপেও িম্ভাবু িাপ্লযপ্লন্টর কাে কর্থপ্লক কনওযা প্রপ্লযািন। বীমাকারী িারপপ্লর 

ঝুাঁ জকর কারপ্লণর উপর প্রপ্লযািু হার িম্পপ্লকল  জিদ্ধান্ত কনয এবং জবজভন্ন কারপ্লণর উপর জভজত্ত কপ্লর জপ্রজমযাম গণনা 
কপ্লর, যা পপ্লর বীমাকৃিপ্লক িানাপ্লনা হয।  

C. কার্সসববরর্ী  

একটি কাযলজববরণী হর্ একটি নজর্থ যা বীমাকারী বা িার পপ্লক্ষ বীমার িম্ভাবু কেিাপ্লদর িাজর কপ্লর। এটি 

িাধ্ারণি একটি করাজশওর বা জর্ফপ্লর্ট আকাপ্লর হয বা এটি ইপ্লর্কট্রজনক আকাপ্লরও হপ্লি পাপ্লর এবং এই ধ্রপ্লনর 

িম্ভাবু কেিাপ্লদর কাপ্লে একটি পণু পজরচয কজরপ্লয কদওযার উপ্লেপ্লশু কাি কপ্লর৷ কাযলজববরণীর িাজর বীমা 
আইন ১৯৩৮ এবং কিইিাপ্লর্থ পজর্জিপ্লহাল্ডারপ্লদর স্বার্থল রক্ষা প্রজবধ্ান ২০১৭ এবং আইআরজিএআই -এর স্বাস্থ্ু 
বীমা প্রজবধ্ান ২০১৬ দ্বারা পজরচাজর্ি হয। স্বাস্থ্ু পজর্জির বীমাকারীরা িাধ্ারণি িাপ্লদর স্বাস্থ্ু বীমা পণু 
িম্পপ্লকল  কাযলজববরণী প্রকাশ কপ্লর। এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে প্রস্তাবনা ফপ্লমল একটি কঘাষণা র্থাকপ্লব কয গ্রাহক 

কাযলজববরণী পপ্লডপ্লেন এবং এপ্লি িম্মি হপ্লযপ্লেন।  

অধ্ুায ৪-এ কযমন আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে, বীমা আইন ১৯৩৮-এর ধ্ারা ৬৪ জভজব-কি বর্া হপ্লযপ্লে কয 

জপ্রজমযাম আপ্লগ কর্থপ্লকই িংগ্রহ করপ্লি হপ্লব। যাইপ্লহাক, ককাজভি-১৯ কারপ্লণ স্বাস্থ্ু বীমা জপ্রজমযাম প্রদান িহি 

করার প্রপ্লযািনীযিা জবপ্লবচনা কপ্লর, আইআরজিএআই বীমাকারীপ্লদর জকজস্তপ্লি পৃর্থক স্বাস্থ্ু বীমা পণুগুজর্র 

জপ্রজমযাম িংগ্রহ করার অনমুজি জদপ্লযপ্লে। এটাও বাধ্ুিামরূ্ক জের্ কয বীমা ককাম্পাজনগুজর্ জকজস্তপ্লি জপ্রজমযাম 

প্রদাপ্লনর িুজবধ্ার উপর্িিা এবং িার শিল াবর্ী িাপ্লদর ওপ্লযবিাইপ্লট কঘাষণা করপ্লব। ককাপ্লনা তবষমু োডাই 
িকর্ পজর্জিধ্ারকপ্লদর এই িুজবধ্া কদওযা হপ্লব। 

D. পসেসির িসথপত্র 

পজর্জি কহাল্ডাপ্লরর স্বার্থল রক্ষার িনু আইআরজিএআই করগুপ্লর্শনি অুাক্ট ২০১৭ জনজদলষ্ট কপ্লরপ্লে কয একটি স্বাস্থ্  ুবীমা 
পজর্জির িনু কযিব নজর্থপে র্থাকপ্লি হপ্লব: 

a) বীমাকৃি বুজক্তর নাম(গুজর্) এবং ঠিকানা(গুজর্) এবং অনু ককান বুজক্তর জবষযবস্তুপ্লি বীমাপ্লযাগু 
আগ্রহ রপ্লযপ্লে 
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b) বীমাকৃি বুজক্ত বা িার িুপ্লদর িম্পূণল জববরণ 

c) পজর্জি বুজক্তর অধ্ীপ্লন এবং/অর্থবা জবপদ অনিুাপ্লর বীমাকৃির ক্ষজির পজরমাণ 

d) পপ্লণুর ইউআইএন, নাম, ককাি নম্বর, জবেয প্রজেযার িাপ্লর্থ িজডি বুজক্তর কযাগাপ্লযাপ্লগর জববরণ; 

e) বীমাকৃি বুজক্তর িন্ম িাজরি এবং বীমা পূণল বেপ্লরর িময িার িংজিষ্ট বযি;  

f) বীমার িমযকার্ এবং কয িাজরি কর্থপ্লক পজর্জিধ্ারী িমগ্র ভারপ্লি কয ককাপ্লনা বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক 

জবরজি োডাই স্বাস্থ্ু বীমা কভার পাপ্লচ্ছন  

g) উপ-িীমা, আনপুাজিক কিল ন এবং পুাপ্লকপ্লির হাপ্লরর অজস্তত্ব যজদ র্থাপ্লক,িা িংজিষ্ট পজর্জি জবভাপ্লগ 

প্রজিজনপ্লদলশ করা;  

h) যজদ ককা-কপ িীমা র্থাপ্লক;  

i) প্রাক-জবদুমান করাগ (জপইজি) অপ্লপক্ষার িমযকার্, যজদ প্রপ্লযািু হয;  

j) প্রপ্লযািু জনযম জহিাপ্লব জনজদলষ্ট অপ্লপক্ষার িমযকার্;  

k) প্রপ্লযািু জহিাপ্লব কিল নপ্লযাগু - িাধ্ারণ এবং জনজদলষ্ট, যজদ ককান জবপদ কভার এবং বিল ন করা হয  

l) প্রপ্লদয জপ্রজমযাম এবং কযিাপ্লন জপ্রজমযাম িামঞ্জিু িাপ্লপপ্লক্ষ িামজযক, জপ্রজমযাপ্লমর িমন্বপ্লযর জভজত্ত এবং 
যজদ র্থাপ্লক জকজস্তর পযলাযেজমকিা 

m) পজর্জি কমযাদ শিল াবর্ী এবং ওযাপ্লরজন্ট 

n) পজর্জির অধ্ীপ্লন একটি দাজব তিজর হপ্লি পাপ্লর এমন একটি আকজস্মক ঘটনা ঘটপ্লর্ বীমাকৃি কিৃল ক 

গৃহীি বুবস্থ্া কনওযা হয 

o) দাজবর তিজরর ঘটনা ঘটপ্লর্ বীমার জবষযবস্তুর িাপ্লর্থ বীমাকৃপ্লির বাধ্ুবাধ্কিা এবং পজরজস্থ্জিপ্লি 

বীমাকারীর অজধ্কার কদওযা হয 

p) ককাপ্লনা জবপ্লশষ শিল   

q) ভুর্ উপস্থ্াপন, িাজর্যাজি, বস্তুগি ির্থু প্রকাশ না করা বা বীমাকৃিপ্লদর অিহপ্লযাজগিার কারপ্লণ 
পজর্জি বাজির্ করার জবধ্ান আপ্লে 

r) অুাি-অন কভাপ্লরর জবশদ জববরণ, যজদ িা কর্থপ্লক র্থাপ্লক 

s) অজভপ্লযাগ জনরিন পদ্ধজির জবশদ জববরণ এবং নুাযপ্রদানকারীর ঠিকানা 

t) বীমাকারীর অজভপ্লযাগ জনষ্পজত্ত বুবস্থ্ার জবশদ জববরণ; 

u) জি-র্কু জপজরযপ্লির িুজবধ্া এবং বহনপ্লযাগুিার শিল াবর্ী; 

v) পজর্জি মাইপ্লগ্রশপ্লনর িুজবধ্া এবং শিল াবর্ী কযিাপ্লন প্রপ্লযািু। 

E.  িস াবেী এবং ওযাজরসন্ট  

এিাপ্লন, পজর্জির শপ্লব্দ বুবহৃি দটুি গুরুত্বপূণল পদ বুািুা করা গুরুত্বপূণল। এগুপ্লর্াপ্লক শিল াবর্ী এবং ওযাপ্লরজন্ট 
বর্া হয। 
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1.  িস াবেী: একটি শিল  হর্ একটি বীমা চুজক্তর একটি জনযম যা চুজক্তর জভজত্ত তিজর করপ্লি িাহাযু কপ্লর। 

উোহরর্: 

a. কবস রভাগ বীমা পসেসি র্া রাজেযর মািক  িস াবেী: 

যজদ দাজবটি ককানও কক্ষপ্লে প্রিারণামরূ্ক হয, বা যজদ ককানও জমর্থুা কঘাষণা করা হয বা এর িমর্থলপ্লন 

বুবহার করা হয বা যজদ ককানও প্রিারণামরূ্ক উপায বা জিভাইি বীমাকৃি বা িার পপ্লক্ষ কাি কপ্লর 

পজর্জির অধ্ীপ্লন ককানও িুজবধ্া পাওযার িনু বুবহার করা হয বা যজদ কস্বচ্ছাকৃি কাি দ্বারা ক্ষজি বা 
ক্ষজি হয, বা বীমাকৃপ্লির িহপ্লযাজগিায, এই পজর্জির অধ্ীপ্লন িমস্ত িুজবধ্া বাপ্লিযাপ্ত করা হপ্লব। 

b. একটি স্বাস্থ্য পসেসিজি োসব োিাজিার কর্িব  িস  থাকজি পাজর:  

হািপািার্ কর্থপ্লক োডার িাজরি কর্থপ্লক জনজদলষ্ট জদপ্লনর মপ্লধ্ু দাজব দাজির্ করপ্লি হপ্লব। যাইপ্লহাক, এই শিল  
পজরিুাগ করা চরম কক্ষপ্লে জবপ্লবচনা করা কযপ্লি পাপ্লর।  
শিল  র্ঙ্ঘন বীমাকারীর জবকপ্লল্প পজর্জিটি বাজির্প্লযাগু কপ্লর কিাপ্লর্। 

2. ওযাজরসন্ট: একটি ওযুাপ্লরজন্ট হর্ বীমাকারী এবং বীমাকৃপ্লির মপ্লধ্ু একটি চুজক্ত যা িম্পূণলরূপ্লপ িম্পন্ন 

করপ্লি হপ্লব। এটি পজর্জি নজর্থর একটি অংশ গঠন করপ্লি িাহাযু কপ্লর। উদাহরণ স্বরূপ, বীমাকারী একটি 

জবপ্লশষ করাপ্লগর ঝুাঁ জক এই শপ্লিল  কভার করপ্লি পাপ্লরন কয বীমাকৃি বুজক্তপ্লক একিন জবপ্লশষপ্লজ্ঞর িাপ্লর্থ 

তেমাজিক পরামশল করপ্লি হপ্লব। উপপ্লরর উদাহরপ্লণ, চুজক্তর িার অংশ পূরণ করপ্লি বীমাকৃপ্লির বুর্থলিা হয 

কিই জনজদলষ্ট জবভাগ/ওযাপ্লরজন্টর কক্ষপ্লে দায অস্বীকার করপ্লব বা হ্রাি করপ্লব। 

ওযাপ্লরজন্টগুজর্ অবশুই পযলপ্লবক্ষণ করপ্লি হপ্লব এবং কপ্লঠারভাপ্লব ও আক্ষজরকভাপ্লব কমপ্লন চর্প্লি হপ্লব, িা ঝুাঁ জকর 

উপাদান কহাক বা না কহাক।  

সিজে সিজে কজরা ১ 

ওযাপ্লরজন্টর কক্ষপ্লে জনপ্লচর ককান জববজৃিটি িঠিক? 

I. ওযাপ্লরজন্ট হর্ এমন একটি শিল  যা পজর্জিপ্লি উপ্লিি না কপ্লরই উহু র্থাপ্লক 

II. একটি ওযুাপ্লরজন্ট একটি পজর্জি নজর্থর অংশ গঠন করপ্লি িাহাযু কপ্লর 

III. একটি ওযাপ্লরজন্ট িবলদা বীমাকৃি বুজক্তপ্লক আর্াদাভাপ্লব িানাপ্লনা হয এবং যা পজর্জির নজর্থর অংশ হপ্লি 

পাপ্লর না 
IV. ওযাপ্লরজন্ট র্ঙ্ঘন করা হপ্লর্ও দাজব প্রপ্লদয হপ্লব।  

স্বাস্থ্য বীমার অ্িযজমােি  

এটি একটি আদশল আকাপ্লর পজর্জি িাজর করা বীমাকারীপ্লদর অভুাি; জকেু জবপদ কভার করা এবং জকেু বাদ 
কদওযা হয।  
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িংজ্ঞা 

যজদ িাজর করার িময পজর্জির জনজদলষ্ট জকেু শিল াবর্ী পজরবিল ন করার প্রপ্লযািন হয, িাহপ্লর্ এটি অনপু্লমাদন নামক 

একটি নজর্থর মাধ্ পু্লম িংপ্লশাধ্ন/পজরবিল ন জনধ্লারণ কপ্লর করা হয। 

এটি একটি অংশ যা পজর্জির িাপ্লর্থ িংযুক্ত। পজর্জি এবং অনপু্লমাদন একিাপ্লর্থ চুজক্ত তিজর কপ্লর। 
পজরবিল ন/িংপ্লশাধ্ন করকিল  করার িনু পজর্জির মিুার িময অনপু্লমাদনও িাজর করা কযপ্লি পাপ্লর। 

যিনই বস্তুগি ির্থু পজরবজিল ি হয, িিন জবমা গ্রহীিাপ্লক বীমা ককাম্পানীপ্লক পরামশল জদপ্লি হপ্লব যারা এটি কনাট 
করপ্লব এবং অনপু্লমাদপ্লনর মাধ্ুপ্লম বীমা চুজক্তর অংশ জহিাপ্লব এটি অন্তভুল ক্ত করপ্লব। 

পজর্জির অধ্ীপ্লন িাধ্ারণি কযিব অনপু্লমাদপ্লনর প্রপ্লযািন হয: 

a) জবমাকৃি অপ্লর্থলর তবজচে/পজরবিল ন  

b) বীমাকৃি পজরবাপ্লরর িদিুপ্লদর িংপ্লযািন এবং বাদ কদওযা 

c) একটি ঋণ গ্রহণ এবং একটি বুাংপ্লকর কাপ্লে পজর্জি বেক রািার মাধ্ুপ্লম বীমাপ্লযাগু িুপ্লদর পজরবিল ন 
করা হয।  

d) অজিজরক্ত জবপদ কভার করপ্লি বীমার িম্প্রিারণ/ কমযাদ বাডাপ্লনা হয 

e) ঝুাঁ জকর পজরবিল ন, কযমন জবপ্লদশী ভ্রমণ পজর্জির কক্ষপ্লে গন্তপ্লবুর পজরবিল ন হয  

f) বীমার বাজির্করণ 

g) নাম বা ঠিকানা পজরবিল ন ইিুাজদ 

সিজে সিজে কজরা ২ 

যজদ িাজর করার িময পজর্জির জনজদলষ্ট জকেু শিল াবর্ী পজরবিল ন করার প্রপ্লযািন হয, িাহপ্লর্ এটি -

_____________এর মাধ্ পু্লম িংপ্লশাধ্ন করা হয। 

I. ওযাপ্লরজন্ট 

II. অনপু্লমাদন 

III. পজরবিল ন 

IV. পজরবিল ন অিম্ভব 

 

সিজে সিজে কজরার উির 

উির ১ - িঠিক জবকল্প হর্ II 

উির ২- িঠিক জবকল্প হর্ II 



18 

 

 

অধ্যোয় H-03 

স্বোস্থ্য বীমো  পণ্যগুনি 
অধ্যোয় পন নিনি 

এই অধ্যায়টি ভারতে বীমা ক াম্পানিগুনির দ্বারা অফার  রা নবনভন্ন স্বাস্থ্য বীমা পণযগুনির এ টি সামনগ্র  

অন্তদদৃ নি কদতব। শুধ্ুমাত্র এ টি পণয কেত  - কমনিতেইম কেত  শুরু  তর নবনভন্ন ধ্রতণর শে শে পণয, গ্রাহত র 

 াতে উপযুক্ত  ভার কবতে কিওয়ার নবস্তদে পনরসর রতয়তে। অধ্যায়টিতে নবনভন্ন স্বাস্থ্য পতণযর ববনশিয বযাখ্যা 
 রা হয় যা বযনক্ত, পনরবার এবং দিগুনিত   ভার  রতে পাতর। 

নিক্ষণ্ীয় ফিোফি 

 

A. স্বাস্থ্য বীমা পতণযর কেণীনবভাগ 

B. স্বাস্থ্য বীমাতে মাি নিধৃ্ারতণর নবষতয় আইআরনিএআই-এর নিতদৃনশ া 

C. হাসপাোতি ভনেৃর জিয ক্ষনেপূরতণর পণয 

D. টপ-আপ  ভার বা উচ্চ  েৃিতযাগু বীমা পনর ল্পিা 

E. প্রবীণ িাগনর  পজর্জি 

F. স্থ্ায়ী সুনবধ্ার  ভার - হাসপাোতির িগদ, গুরুের অসুস্থ্ো 

G.  তবা-কপ্রািাক্ট 

H. দনরদ্র কেণীর জিয কু্ষদ্র এবং স্বাস্থ্য বীমা 

I. রাষ্ট্রীয় স্বাস্থ্য বীমা কযাজিা 

J. প্রধ্ািমন্ত্রী জি আতরাগয কযাজিা 

K. প্রধ্ািমন্ত্রী সুরক্ষা নবমা কযাজিা 

L. বযনক্তগে দরৃু্টিা এবং অক্ষমোর  ভার 

M. নবতদতশ ভ্রমতণর বীমা 

N. দিগে স্বাস্থ্য বীমার  ভার 

O. নবতশষ পণযগুনি 

P. স্বাস্থ্য পজর্জির মিূ শেৃাবিী 

এই অধ্যায় অধ্যয়ি  রার পর আপনি কয নবষয়গুনিতে সক্ষম হতবি: 

a) স্বাস্থ্য বীমার নবনভন্ন কেণী সম্পত ৃ বযাখ্যা  রা 
b) স্বাস্থ্য বীমাতে মািসম্মে আইআরনিএআই-এর নিতদৃনশ া বণৃিা  রা  
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c) ভারেীয় বাজাতর উপিব্ধ নবনভন্ন ধ্রতির স্বাস্থ্য বীমার পণযগুনি নিতয় আতিাচিা  রা 
d) বযনক্তগে দরৃু্টিা বীমা সম্পত ৃ বযাখ্যা  রা 
e) নবতদতশ ভ্রমণ বীমা সম্পত ৃ আতিাচিা  রা 
f) স্বাস্থ্য বীমা পজর্জির মিূ শেৃাবিী এবং ধ্ারাগুনি সম্পত ৃ কবাঝা 

 

A. স্বোস্থ্য বীমো পজণ্য  শ্রেণ্ীনবভোগ 

1. স্বোস্থ্য বীমো পণ্য সম্পজকে  পন নিনি 

সংজ্ঞো 

"স্বাস্থ্য বীমার বযবসা" বীমা আইি ১৯৩৮ এর ধ্ারা ২(৬নস) এর অধ্ীতি সংজ্ঞানয়ে  রা হতয়তে "অসুস্থ্োর 

সুনবধ্া বা নচন ৎসা, অতরাপচার বা হাসপাোতির বযতয়র সুনবধ্া প্রদাি  তর এমি চুনক্তর প্রভাতব রতয়তে যা 
হাসপাোতির আবানস  করাগী বা বাইতর-করাগী ভ্রমণ  ভার এবং বযনক্তগে দরৃু্টিা  ভার”।আইআরনিএআই 
স্বাস্থ্য বীমা বযবসার এই সংজ্ঞা অিসুরণ  তর। 

ভারেীয় বাজাতর পাওয়া স্বাস্থ্য বীমা পণযগুনি কবনশরভাগই হাসপাোতি ভনেৃ পতণযর প্র দ নের উপর নিভৃর 
 তর। এই পণযগুনি হাসপাোতি ভনেৃর সময় এ জি বযনক্তর দ্বারা বযয়  রা খ্রচত   ভার  তর।  

অেএব, স্বাস্থ্য বীমা প্রধ্ািে কয দটুি  ারতণ গুরুত্বপূণৃ: 

 ক াতিা অসুস্থ্োর কক্ষতত্র নিনকৎসো সনুবধ্ো প্রদোজি  েিয আনথেক সহোয়িো প্রদোি। 

 একেি বযনি  সঞ্চয় সং ক্ষণ্  রা যা অিয ক াতিা অসুস্থ্োর  ারতণ নিনিহ্ন হতয় কযতে পাতর। 

আজ, প্রায় সমস্ত সাধ্ারণ বীমা ক াম্পানি, স্বেন্ত্র স্বাস্থ্য বীমা ারী এবং জীবি বীমা ারীতদর দ্বারা অফার  রা 
শে শে পণয সহ, স্বাস্থ্য বীমা নবভাগটি বদহৎ পনরসতর নব নশে হতয়তে। যাইতহা , কমনিতেইম পনিনসর কমৌনি  

সুনবধ্ার  াঠাতমা অেৃাৎ হাসপাোতি ভনেৃর খ্রতচর  ভার এখ্িও বীমার সবতচতয় জিনপ্রয় রূপ। 

2. স্বোস্থ্য বীমো পজণ্য  নবসৃ্তি শ্রেণ্ীনবভোগ 

পতণযর পনর ল্পিা যাই কহা  িা ক ি, স্বাস্থ্য বীমা পণযগুনিত  নবস্তদেভাতব দটুি নবভাতগ কেণীবদ্ধ  রা কযতে 

পাতর: 

a) ক্ষনিপ ূজণ্  কভো  

এই পণযগুনি স্বাস্থ্য বীমা বাজাতরর নবশাি আয়েি গঠি  তর এবং হাসপাোতি ভনেৃর  ারতণ প্র দ ে 

নচন ৎসা বযতয়র জিয অেৃ প্রদাি  তর।  

b) স্থ্োয়ী সনুবধ্ো  কভো  

'হাসপাোি িগদ' িাতমও পনরনচে এই পণযগুনি হাসপাোতি ভনেৃর সময় াতির জিয প্রনেনদি এ টি 

নিনদৃি অেৃ প্রদাি  তর। ন েু পণয নবনভন্ন অতরাপচাতরর জিয পূব-ৃনিধৃ্ানরে পনরমাণও প্রদাি  তর। 
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3. গ্রোহক নবভোজগ  উপ  নভনি কজ  শ্রেণ্ীনবভোগ 

িক্ষয গ্রাহ  নবভাতগর নভনিতে পণযগুনিও কেণীবদ্ধ  রা কযতে পাতর। গ্রাহ  নবভাতগর উপর নভনি  তর পণয 
কেণীনবভাগ হি: 

a) খ্ুচরা গ্রাহ তদর এবং োতদর পনরবাতরর সদসযতদর কদওয়া বযনিগি কভো  

b) আইিদ্বারা গঠিে কভাক্তাতদর কদওয়া গ্রুপ কভো ,  মৃচারী ও কগাষ্ঠীগুনি এবং োতদর সদসযতদর  ভার 

 তর,  

c) েিসংখ্যো  অেযন্ত দনরি অংশগুনিত   ভার  তর এমি সর ারী প্র ল্পগুনির জিয গণ পজর্জি কযমি 

প্রধ্ািমন্ত্রী জি আতরাগয কযাজিা/নবনভন্ন রাজয স্বাস্থ্য বীমা প্র ল্প। 

প্রনেটি নবভাতগর জিয সুনবধ্ার পনর াঠাতমা, মিূয নিধৃ্ারণ, দায়গ্রহি এবং নবপণি কবশ স্বেন্ত্র। 

স্বোস্থ্য বীমোয় প্রজ োেয প্রনবধ্োি: স্বাস্থ্য পণয সম্পন ৃে স্বাস্থ্যনবনধ্ ২০১৬-কে ন েু গুরুত্বপূণৃ পনরবেৃি আিা 
হতয়তে, যার  তয় টি িীতচ কদওয়া হি: 

1. জীবি বীমা ক াম্পানিগুনি দীরৃ্তময়াদী স্বাস্থ্য পণয অফার  রতে পাতর েতব এই জােীয় পণযগুনির জিয 
নপ্রনময়াম নেি বেতরর প্রনেটি ব্লত র অন্তে এ টি সমতয়র জন্য অপনরবনেৃে ো তব, োরপতর 

নপ্রনময়াম পযৃাতিাচিা  রা কযতে পাতর এবং প্রতয়াজতি সংতশাধ্ি  রা কযতে পাতর।  

2. অ-জীবি এবং স্বেন্ত্র স্বাস্থ্য বীমা ক াম্পানিগুনি িযূিেম এ  বের এবং সতবৃাচ্চ নেি বেতরর কময়াতদ 
স্বেন্ত্র স্বাস্থ্য পণয অফার  রতে পাতর, েতব শেৃ োত  কয কময়াতদর জিয নপ্রনময়াম অপনরবনেৃে 

ো তব।   

3. বীমা ক াম্পানি উদ্ভাবিী 'পাইিট-পণয' অফার  রতে পাতর। সাধ্ারণ-বীমা ারী এবং স্বাস্থ্য-
বীমা ারীরা ১ বেতরর পনিনসর কময়াতদর জিয এই পণযগুনি অফার  রতে পাতর, েতব ৫বেতরর কবনশ 

িয়। গ্রুপ কহিে পনিনসগুনি কেনিট নিঙ্কযুক্ত পণযগুনি বযেীে কয ক ািও বীমা ারী এ  বেতরর 

কময়াতদর জিয অফার  রতে পাতর কযখ্াতি কময়াদ ৫ বেতরর কবনশ িা হওয়া ঋতণর কময়াদ পযৃন্ত 
বাডাতিা কযতে পাতর। 

4. ক াতিা দিগে স্বাস্থ্য বীমা পনিনস জানর  রা হতব িা কযখ্াতি এ টি গ্রুপ গঠিে হয় কযখ্াতি বীমা 
পাওয়ার মিূ উতেশয োত । বীমা ারীর দ্বারা নিধৃ্ানরে কগাষ্ঠীর এ টি আ ার ো তব যা োর সমস্ত 

কগাষ্ঠী পজর্জির জিয প্রতযাজয হতব, সবৃনিম্ন ৭-এর সাতপতক্ষ। 

5. সাধ্ারণ বীমা ারী এবং স্বাস্থ্য বীমা ারীরাও ঋতণর কময়াদ ৫ বেতরর কবনশ িা হওয়া পযৃন্ত বনধৃ্ে 

কময়াতদর জিয কেনিট সংযুক্ত দিগে বযনক্তগে দরৃু্টিা পজর্জি অফার  রতে পাতর। 

6. এ ানধ্  পনিনস-যনদ বীমা দ ে বযনক্ত এ ানধ্  বীমা ক াম্পানির  াে কেত  স্বাস্থ্য পনিনস গ্রহণ  তর 

োত  যা নিনদৃি সুনবধ্া প্রদাি  তর, েতব প্রনেটি বীমা ারীত  এ টি বীমা দ ে র্টিা র্টতি, শেৃাবিী 
অিসুাতর অিযািয অিরুূপ পনিনস কেত  প্রাপ্ত অেৃপ্রদাতির কেত  স্বাধ্ীিভাতব দানবর অেৃ প্রদাি  রতে 

হতব পজর্জির শেৃাবিী। 

যনদ দইু বা েতোনধ্  পনিনস এ  বা এ ানধ্  বীমা ারীর  াে কেত  নচন ত্সার খ্রতচর ক্ষনেপূরতণর 

জিয এ টি সময় াতির মতধ্য এ টি বীমাগ্রহীোর দ্বারা কিওয়া হয়, েতব পনিনসধ্ারত র অনধ্ ার 

ো তব োর কয ক াতিা পনিনসর শতেৃ োর দানবর নিষ্পনি  রার জিয। কয বীমা ারীর উপর দানব 
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 রা হতয়তে োত  দানবর অেৃ প্রদাি এবং বযাতিন্স দানব  রতে হতব বা পূতব ৃ নিবৃানচে 

পজর্জি/পনিনসগুনির অধ্ীতি অস্বী দ ে দানবগুনি অিয পনিনস কেত   রা কযতে পাতর এমিন  যনদ 
আতগর নিবৃানচে পনিনসতে বীমার পনরমাণ কশষ িা হয় । 

B. স্বোস্থ্য বীমোজি মোি নিধ্েো জণ্  নবষজয় আইআ নিএআই-এ  নিজদে নিকো 

অতি  নবমা ারীরা অসংখ্য ববনচত্রযময় পণয সরবরাহ  তর এবং নবনভন্ন পদ এবং বজৃতির নবনভন্ন সংজ্ঞা সহ, 
বাজাতর নবভ্রানন্ত কদখ্া কদয়। গ্রাহত র জিয পতণযর েুিিা  রা এবং এ টি নবতবনচে নসদ্ধান্ত কিওয়া  ঠিি হতয় 

পতড। েদপুনর, গুরুের অসুস্থ্ো পজর্জিকে, গুরুের অসুস্থ্ো বিতে  ী কবাঝায় এবং  ী িয় কস সম্পত ৃ 

ক ািও স্পি ধ্ারণা কিই।  

নবমা ারী, পনরতষবা প্রদাি ারী, টিনপএ এবং হাসপাোতির মতধ্য নবভ্রানন্ত দরূ  রতে এবং বীমা ারী 
জিসাধ্ারতণর অনভতযাগ দরূ  রতে, নিয়ন্ত্র  স্বাস্থ্য বীমাতে এ ধ্রতির মাি প্রদাতির কচিা  তরনেি। এ টি 

সাধ্ারণ কবাঝাপডার উপর নভনি  তর, আইআরনিএআই ২০১৬ সাতি স্বাস্থ্য বীমার মাি  রতণর নিতদৃনশ া 
জানর  তরতে যা ২০২০ সাতি আরও সংতশাধ্ি  রা হতয়নেি। এগুনি ক্ষনেপূরণ নভনি  স্বাস্থ্য বীমা প্রদাি ারী 
সমস্ত সাধ্ারণ এবং স্বাস্থ্য বীমা ারীতদর জিয প্রতযাজয (নপএ এবং কদশীয়/নবতদশী ভ্রমণ বযেীে) পণয (উভয় 

বযনক্ত এবং দিগে) 

মাি সম্মে কযসব নিতদৃনশ া প্রদাি  রা হয়:  

1. সাধ্ারণে বযবহৃে বীমা শেৃাবিীর সংজ্ঞা 

2. গুরুের অসুস্থ্োর সংজ্ঞা  

3. হাসপাোতি ভনেৃর ক্ষনেপূরণ পজর্জিকে খ্রতচর ঐনি  আইতটতমর োনি া  

4. দানবর ফম ৃএবং প্রা -অিতুমাদি ফম ৃ

5. নবনিং ফরমযাট   

6. হাসপাোতির স্রাতবর সারাংশ 

7. টিনপএ, বীমা ারী এবং হাসপাোতির মতধ্য মািসম্মে চুনক্ত 

8. িেুি পনিনসর জিয আইআরনিএআই পাওয়ার জিয মািসম্মে ফাইি এবং োর নবিযাতসর বযবহার 

9. বজৃতির মািসম্মে 

10. বজৃি অিতুমানদে িয় 

C. হোসপোিোজি ভনিে   েিয ক্ষনিপ ূজণ্  পণ্য  

হাসপাোতি ভনেৃর ক্ষনেপূরণ পণযগুনি বযনক্ততদর হাসপাোতি ভনেৃর কক্ষতত্র োতদর কয খ্রচ হতব ো কেত  রক্ষা 
 তর। কবনশরভাগ কক্ষতত্র, োরা হাসপাোতি ভনেৃ হওয়ার আতগ এবং পতর এ টি নিনদৃি সংখ্য  নদি  ভার 

 তর, েতব এটি হাসপাোতি ভনেৃর সাতে জনডে িয় এমি ক াতিা খ্রচ বাদ কদয়।  

হাসপাোতি ভনেৃর ক্ষনেপূরণ পজর্জি এ টি 'ক্ষনেপূরণ' নভনিতে পনরচানিে হয় যা কমনিতেম িাতম পনরনচে। 
এটি হোসপোিোজি ভনিে   সময় খ্ ি কভো  কজ  পনিনসধ্ো কজক ক্ষনিপ ূণ্ শ্রদয়। নকছু খ্ ি  ো 
কভো  ক ো হয় িো িো পনিনস িনথজি উজেখ্ ক ো হয়। 
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উদোহ ণ্ 

রর্ুর এ টি কোট পনরবার রতয়তে যার মতধ্য োর রী এবং এ টি ১৪ বেতরর কেতি রতয়তে। নেনি এ টি 

কমনিতেইম পনিনস নিতয়তেি, যার মতধ্য োর পনরবাতরর প্রনেটি সদসযত  এ টি স্বাস্থ্য বীমা ক াম্পানির  াে 

কেত  এ টি পদে   ভাতরর জিয প্রতে ত  ১ িাখ্ টা া  তর কদয় । োতদর প্রতেযত ই নচন ৎসা খ্রচ 
পুিরুদ্ধার কপতে পাতর হাসপাোতি ভনেৃর কক্ষতত্র ১ িাখ্ টা া।  

হাটৃ অযাটাত র  ারতণ রর্ুত  হাসপাোতি ভনেৃ  রা হতয়নেি এবং অতরাপচাতরর প্রতয়াজি হতয়নেি। উপত্থানপে 

কমনিত ি নবি নেি ১.২৫ িাখ্ টা া। নবমা ক াম্পানি প্ল্যাি  ভাতরজ অিযুায়ী ১ িক্ষ টা া নদতয়তে এবং 
রর্ুত  বান  ২৫,০০০ টা া নদতে হতয়তে নিতজর পত ট কেত । 

ক্ষনেপূরতণর নভনিতে কমনিতেম পজর্জির প্রধ্াি ববনশিযগুনি িীতচ নবশদভাতব কদওয়া হতয়তে, যনদও  ভাতরর 

সীমার নভন্নো, অনেনরক্ত বজৃি বা সুনবধ্া বা ন েু অযাি-অি প্রনেটি বীমা ারীর দ্বারা নবপনণে পণযগুনিতে 

প্রতযাজয হতে পাতর।  

1. হোসপোিোজি ভনিে   খ্ ি 

পনিনস অসুস্থ্ো/দরৃু্টিার  ারতণ হাসপাোতি ভনেৃর খ্রচ বীমা দ েত  পনরতশাধ্  তর। পনিনসতে 

হাসপাোতি ভনেৃর এ টি িযূিেম নিধৃ্ানরে সময় রতয়তে (সাধ্ারণে ২৪ র্ন্টা) যার পতর পজর্জির 

নবধ্ািগুনি  াযৃ র হয়৷ যাইতহা , এ বার এই কময়াতদ কপৌৌঁতে কগতি পুতরা সমতয়র জিয খ্রচ প্রতদয় হতয় 

যায়।  

নচন ত্সার সাতে সম্পন ৃে কবনশরভাগ খ্রচ প্রদাি  রা হয়, েবওু ন েু খ্রচ যা বযনক্তগে আরাতমর 

আইতটমগুনি অন্তভৃুক্ত  তর,  সতমটি  সাজৃানর হয় িা। োই পনিনসর আওোয় িয় এমি খ্রতচর বাদ কদওয়া 
আইতটমগুনি সম্পত ৃ গ্রাহ ত  সতচেি  রা গুরুত্বপূণৃ।  

i. হাসপাোি/িানসৃং কহাম দ্বারা প্রদি রুম, কবানিৃং এবং িানসৃং খ্রচ। এর মতধ্য রতয়তে িানসংৃ ক য়ার, 

আরএমও চাজৃ, IV েরি/রক্ত ট্রান্সনফউশি/ইিতজ শি প্রশাসি চাজৃ এবং োর অিরুূপ খ্রচ 

ii. ইিতটিনসভ ক য়ার ইউনিট (আইনসইউ)-এর খ্রচ  

iii. শিযনচন ৎস , অযাতিতস্থ্টিস্ট,  নচন ৎস , পরামশৃদাো, নবতশষজ্ঞতদর নফ 

iv. কচেিািাশ , রক্ত, অনিতজি, অপাতরশি নেতয়টার চাজৃ, অতরাপচাতরর যন্ত্রপানে,  

v. ওষুধ্,  

vi. িায়ািাইনসস, ক তমাতেরানপ, করনিওতেরানপ 

vii. কপসতম ার, অতেৃাতপনি  ইমপ্ল্ান্ট, ইিফ্রা  ানিৃয়া  ভািভ প্রনেস্থ্াপি, ভাসু্কিার কস্টতন্টর মতো 
অতরাপচাতরর সময় ইমপ্ল্ান্ট  রা  দ নত্রম নিভাইতসর খ্রচ 

viii. প্রাসনি  পরীক্ষাগার / িায়াগিনস্ট  পরীক্ষা এবং নচন ৎসা সম্পন ৃে অিযািয  খ্রচ 

ix. নবমা দ ে বযনক্তর অি প্রনেস্থ্াপতির কক্ষতত্র দাোর উপর হাসপাোতি ভনেৃর খ্রচ (অতির খ্রচ 
বযেীে)। 
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2. শ্রি শ্রকয়ো  পদ্ধনি  

এমি অতি  অতরাপচার আতে যার প্রতয়াজি কিই নবতশষানয়ে হাসপাোতি  রা কযতে পাতর। কচাতখ্র সাজৃানর, 

ক তমাতেরানপর মতো নচন ৎসা; িায়ািাইনসস ইেযানদ কি-ক য়ার সাজৃানরর অধ্ীতি কেণীবদ্ধ  রা কযতে পাতর 

এবং োনি া েমাগে বদনদ্ধ পাতি। এগুতিাও পনিনসর আওোয় রতয়তে।  

3. ওনপনি-এ  কভো   

বনহনবভৃাতগর করাগীতদর খ্রতচর  ভাতরজ এখ্িও ভারতে খ্ুব সীনমে, এই ধ্রতির  তয় টি পণয ওনপনি  ভার 

অফার  তর। েতব এমি ন েু পনর ল্পিা রতয়তে যা বনহরাগে করাগী নহসাতব  ভার নচন ত্সা প্রদাি  তর এবং 
িাক্তাতরর পনরদশৃি, নিয়নমে নচন ৎসা পরীক্ষা, কিন্টাি এবং ফাতমনৃস খ্রতচর সাতে সম্পন ৃে স্বাস্থ্যতসবা 
খ্রচও প্রদাি  তর। 

4. হোসপোিোজি ভনিে   আজগ এবং পজ   খ্ ি 

i. হোসপোিোজি ভনিে   আজগ  খ্ ি 

জরুরী হাসপাোতি ভনেৃ পনর নল্পে হতে পাতর। যনদ এ জি করাগী পনর নল্পে অতরাপচাতরর জিয যাি, 

েতব হাসপাোতি ভনেৃর আতগ োর খ্রচ বহি  রতে হতব। এই ধ্রতির খ্রচ হাসপাোতি ভনেৃর আতগ 

খ্রচ নহসাতব পনরনচে  

সংজ্ঞো 

এর অেৃ হি বীমা দ ে বযনক্তর হাসপাোতি ভনেৃর পূবৃনিধৃ্ানরে সংখ্য  নদতির মতধ্য নচন ৎসা বযয়, েতব শর্ে 

োত  কয এই খ্রচগুনি বীমা দ ে বযনক্তর হাসপাোতি ভনেৃ হওয়ার পতর অনবিতব বযয়  রা হয় এবং  

a) এই ধ্রতির নচন ৎসার জিয বযয়  রা হয় যার জিয বীমা দ ে বযনক্তর হাসপাোতি ভনেৃর প্রতয়াজি নেি, 

এবং 

b) এই ধ্রতির ভনেৃর জিয হাসপাোতির আবানস  করাগীর হাসপাোতির দানব বীমা ক াম্পানি দ্বারা 
গ্রহণতযাগয। 

হাসপাোতি ভনেৃর পূতবৃর খ্রচগুনি পরীক্ষা, ওষুধ্, িাক্তাতরর নফ ইেযানদর আ াতর হতে পাতর৷ এই 
ধ্রতির প্রাসনি  এবং হাসপাোতি ভনেৃর সাতে সম্পন ৃে খ্রচগুনি স্বাস্থ্য পজর্জির আওোয় রতয়তে৷  

ii. হোসপোিোজি ভনিে   পজ   খ্ ি  

হাসপাোতি ো ার পকর, কবনশরভাগ কক্ষতত্রই নবমা দ ে বযনক্তত  হাসপাোি কেত  োডার পর অনবিতব 
োর পুিরুদ্ধার এবং ফতিা-আপ সংোন্ত খ্রচ হতব৷ 

এই দইু ধ্রতির খ্রচ উভয়ই যনদ গ্রহণতযাগয হয়  

a) কয অবস্থ্ার জিয বীমা দ ে বযনক্তর হাসপাোতি ভনেৃর প্রতয়াজি নেি কসই এ ই অবস্থ্ার জিয  খ্রচ 
 রা হতয়তে, এবং 

b) এই ধ্রতির হাসপাোতির আবানস  করাগীর ভনেৃর জিয দানব বীমা ক াম্পানি দ্বারা গ্রহণতযাগয। 

হাসপাোতি ভনেৃর পতরর খ্রচগুনি হাসপাোতি ভনেৃ হওয়ার পতর নিধৃ্ানরে সংখ্য  নদি পযৃন্ত সমতয়র 

মতধ্য হওয়া প্রাসনি  নচন ৎসা খ্রচ হতব এবং দানবর অংশ নহসাতব নবতবনচে হতব। 
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হাসপাোতি ভনেৃর পতরর খ্রচ হতে পাতর ওষুধ্, হাসপাোি কেত  োডার পর িাক্তারতদর পযৃাতিাচিা 
ইেযানদ। এই ধ্রতির বযয়গুনি হাসপাোতি কিওয়া নচন ৎসার সাতে সম্পন ৃে হতে হতব এবং স্বাস্থ্য পজর্জির 

আওোয় রতয়তে। 

যনদও হাসপাোতি ভনেৃর আতগ এবং পতর খ্রতচর জিয  ভাতরর সময় াি বীমা ারী কেত  বীমা ারীর 

মতধ্য পনরবনেৃে হতব এবং পনিনসতে সংজ্ঞানয়ে  রা হতয়তে কয সবতচতয় সাধ্ারণ  ভার হি হাসপাোতি 

ভনেৃর ৩০ নদতির আতগ এবং পতরর ৬০ নদতির জিয।  

হাসপাোতি ভনেৃর আতগ এবং পতরর খ্রচগুনি সামনগ্র  নবমা দ ে অতেৃর এ টি অংশ গঠি  তর যার জিয 
পনিনসর অধ্ীতি  ভার কদওয়া হয়। 

 

 

iii. আবোনসক হোসপোিোজি ভনিে  

iv. এমি করাগীতদর জিযও এ টি সুনবধ্া উপিব্ধ রতয়তে যাতদর অসুস্থ্োর জিয হাসপাোতি ভনেৃর 

প্রতয়াজি হয় েতব হাসপাোতি ো ার জিয বা এমি অবস্থ্াতি কয োতদর হাসপাোতি স্থ্ািান্তনরে  রা 
যায় িা এমি অবস্থ্ায় বানডতে নচন ৎসা  রা যায়।  

নিয়তমর অপবযবহার করাধ্  রার জিয, এই  ভাতর সাধ্ারণে নেি কেত  পাৌঁচ নদতির অনেনরক্ত ধ্ারা 
োত  যার অেৃ প্রেম নেি কেত  পাৌঁচ নদতির নচন ৎসার খ্রচ বীমা দ েত  বহি  রতে হতব।  ভাতর ন েু 

দীরৃ্স্থ্ায়ী বা সাধ্ারণ অসুস্থ্ো কযমি হাৌঁপানি, ব্রঙ্কাইটিস, িায়াতবটিস কমনিটাস, উচ্চ রক্তচাপ, ইিফু্লতয়ঞ্জা 
 ানশ, সনদৃ এবং জ্বর ইেযানদর জিয আবানস  নচন ৎসা বাদ কদওয়া হয়। 

উদোহ ণ্ 

হাসপাোতি ভনেৃর কক্ষতত্র খ্রতচর  ভাতরতজর জিয মীরা এ টি স্বাস্থ্য বীমা পনিনস নিতয়নেতিি। পজর্জিকে ৩০ 

নদতির প্রােনম  অতপক্ষার সময় াতির জিয এ টি ধ্ারা নেি। দভৃুাগযবশে, পনিনস কিওয়ার ২০ নদি পর, 

মীরা মযাতিনরয়ায় আোন্ত হি এবং ৫ নদি হাসপাোতি ভনেৃ নেতিি। োত  হাসপাোতি আতি  কবনশ নবি 

নদতে হতয়নেি। 

যখ্ি নেনি বীমা ক াম্পানির  াে কেত  প্রনেতশাতধ্র জিয নজজ্ঞাসা  রতিি, োরা দানবর অেৃপ্রদাি অস্বী ার 

 তরতে  ারণ পনিনস কিওয়ার ৩০নদতির অতপক্ষার মতধ্য হাসপাোতি ভনেৃ হওয়ার র্টিা র্তটতে। 

a) কভোজ জে  শ্র  নবকল্পগুনি উপিব্ধ 

i. বযনিগি কভোজ ে: এ জি নবমা দ ে বযনক্ত পনরবাতরর সদসযতদর সাতে নিতজত   ভাতরজ  রতে 

পাতরি কযমি স্বামী/রী, নিভৃরশীি সন্তাি, নিভৃরশীি নপোমাো, শ্বশুরবানডতে নিভৃরশীি নপোমাো, 
নিভৃরশীি ভাইতবাি ইেযানদ। ন েু বীমা ারীর আনেে বযনক্ততদর উপর ক াি সীমাবদ্ধো কিই যারা  ভার 

 রা কযতে পাতর। প্রনেটি বীমা দ ে বযনক্তর জিয কবতে কিওয়া এ টি পদে  নবমা দ ে অতেৃর মাধ্যতম এই 
ধ্রতির প্রনেটি নিভৃরশীি বীমা দ েত  এ টি এ   পনিনসর অধ্ীতি  ভার  রা সম্ভব। এই ধ্রতির 

 ভারগুনিতে, পনিনসর অধ্ীতি বীমা দ ে প্রতেয  বযনক্ত পনিনসর মদু্রা চিা ািীি োর বীমা দ ে সবৃানধ্  

পনরমাণ পযৃন্ত দানব  রতে পাতরি। নপ্রনময়াম প্রনেটি বীমা দ ে বযনক্তর জিয োর বয়স এবং নিবৃানচে 

নবমার পনরমাণ এবং অিয ক াতিা নিধৃ্ারতণর  ারণ অিযুায়ী চাজৃ  রা হতব। 
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ii. ফযোনমনি শ্রলোটো : ফযানমনি কফ্লাটার পনিনস িাতম পনরনচে নব ল্পটিতে স্বামী/রী, নিভৃরশীি সন্তাি এবং 
নিভৃরশীি বাবা-মা নিতয় গঠিে পনরবারত  এ টি এ   নবমা অফার  রা হয় যা পুতরা পনরবাতরর উপর 

নিভৃর  তর।  

উদোহ ণ্  

যনদ এ টি কফ্লাটার পনিনস চারজতির এ টি পনরবাতরর জিয ৫ িাখ্ টা া কিওয়া হয়, এর অেৃ হি পনিনসর 

সময় াতি, এটি পনরবাতরর এ ানধ্  সদসয বা পনরবাতরর এ   সদতসযর এ ানধ্  দানবর জিয অেৃ প্রদাি 

 রতব। এই সবগুতিা নমতি কমাট ৫ িাখ্ টা ার  ভাতরজ অনেেম  রতে পারতব িা।নপ্রনময়াম সাধ্ারণে 

নবমার জিয প্রস্তানবে পনরবাতরর সবতচতয় বয়স্ক সদতসযর বয়তসর উপর নভনি  তর চাজৃ  রা হতব। 

এই উভয় পজর্জির অধ্ীতি  ভার এবং বজৃি এ ই হতব। ফযানমনি কফ্লাটার পনিনস বাজাতর জিনপ্রয় হতয় উঠতে 

 ারণ সমগ্র পনরবার এ টি সামনগ্র  বীমার জিয  ভাতরজ পায় যা এ টি যুনক্তসিে নপ্রনময়াতম উচ্চ স্ততর কবতে 

কিওয়া কযতে পাতর।  

প্রোক-নবদযমোি শ্র োগ  

বীমা অপ্রেযানশেভাতব র্তট যাওয়া দরৃু্টিা/করাগ ইেযানদ  ভার  রার জিয বেনর  রা হতয়তে। নবদযমাি 

নচন ৎসা অবস্থ্ার জিয নচন ৎসার খ্রচ  ভার  রা বীমার অংশ িয়,  ারণ এটি সুস্থ্ কিাত তদর জিয 
অিযাযয যারা অিয  াতরা নবদযমাি অসুস্থ্োর জিয অেৃ প্রদাি কপ্লর। এটি এ ইভাতব স্থ্ানপে ঝুৌঁ ন গুনিত  

 ভার  তর ঝুৌঁ ন  পুি বেনরর পজর্জির নবরুতদ্ধ যায়। োই, স্বাস্থ্য পজর্জি জানর  রার আতগ প্রনেটি বীমা দ ে 

বযনক্তর নবদযমাি অসুস্থ্ো/জখ্তমর নববরণ সংগ্রহ  রা খ্ুবই গুরুত্বপূণৃ। এটি বীমা ারীত  বীমার প্রস্তাব গ্রহণ, 
যোযে নপ্রনময়াম চাজৃ এবং/অেবা যাতদর দানব  রার সম্ভাবিা কবনশ োতদর জিয অনেনরক্ত শেৃ প্রদাতির 

নবষতয় নসদ্ধান্ত নিতে সক্ষম  রতব।  

 

পবূে নবদযমোি শ্র োগ বিজি নক শ্রবোঝোয়? 

পনিনস শুরু হওয়ার ৪৮ মাতসর মতধ্য এ জি বীমা দ ে বযনক্তর দ্বারা আোন্ত করাগগুনিত  প্রা -নবদযমাি করাগ 

নহসাতব গণয  রা হয়। এ ই যুনক্তর উপর নভনি  তর, এ জি বযনক্তত  ৪৮ মাস ধ্তর এ টািা বীমার আওোয় 

আিার পতর নবমা ারীতদর পূব ৃকেত  নবদযমাি করাগগুনি বাদ কদওয়ার অিমুনে কদওয়া হয় িা।  

িবোয়িজ োগযিো: যনদও স্বাস্থ্যতসবা পজর্জিগুনির চুনক্তর জীবি এ  বেতরর জিয োত  এবং প্রনে বের এ টি 

িেুি পজর্জি জানর  রা হয়, আইআরনিএআই দ্বারা সমস্ত পজর্জির জিয আজীবি িবায়িতযাগযো 
বাধ্যোমিূ   রা হতয়তে।  

নবজিষ ববনিষ্ট্যগুনি 

পতণয িেুি ববনশিয প্রদাতির জিয এবং মিূয বজায় রাখ্ার জিয, বীমা ক াম্পানিগুনি পণযগুনিতে উদ্ভাবিী 
পনরবেৃি এতিতে। উদাহরণ স্বরূপ, কমনিতেইম পনিনস, যা ২০০০ সাতির আতগ সবতচতয় জিনপ্রয় পনিনস নেি, 

অতি  পনরবেৃি হতয়তে এবং  ভাতরতজ িেুি নবতশষ ববনশিয নহতসতব যুক্ত  রা হতয়তে। কমৌনি  ক্ষনেপূরণ 
 ভাতর ন েু ববনশিয যুক্ত  রা হতয়তে। এই ববনশিযগুনি বীমা ারী কেত  বীমা ারী এবং পণয কেত  পতণয 
পনরবনেৃে হতে পাতর এবং সমস্ত পতণযর জিয এ ইভাতব উপিব্ধ িাও হতে পাতর। 

i. উপ সীমো এবং শ্র োজগ  নিনদে ষ্ট্ কযোনপং 
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ন েু পতণযর করাগ নিনদৃি  যানপং আতে কযমি োনি ন েু ন েুর রুম ভাডার উপ সীমা রতয়তে যা বীমা দ ে 

অতেৃর সাতে যুক্ত কযমি প্রনে নদতির রুম ভাডা বীমা দ ে রানশর ১% এবং আইনসইউ-এর চাজৃ নবমা দ ে অতেৃর 

২% পযৃন্ত সীমাবদ্ধ। আইনসইউ চাজৃ, ওটি চাজৃ এবং এমিন  সাজৃতির নফ এর মতো অিযািয মাোর খ্রচগুনি 

কয রুতমর জিয কবতে কিওয়া হতয়তে োর সাতে যুক্ত, োই রুম ভাডা  যানপং অিযািয মাোর অধ্ীতি খ্রচ 
সীমাবদ্ধ  রতে সাহাযয  তর এবং োই সামনগ্র  হাসপাোতি ভনেৃর খ্রচ। 

ii. সহ-প্রদোি (েিনপ্রয় সহ-প্রদোি নহজসজব) 

সহ-প্রদাি আইআরনিএআই দ্বারা এ টি স্বাস্থ্য বীমা পনিনসর অধ্ীতি এ টি খ্রচ ভাগ  তর কিওয়ার 

প্রতয়াজিীয়ো নহসাতব সংজ্ঞানয়ে  রা হতয়তে কযটি প্রদাি  তর কয পনিনসধ্ারী/বীমা দ ে গ্রহণতযাগয দানবর 

পনরমাতণর এ টি নিনদৃি শোংশ বহি  রতব। এ টি সহ-প্রদাি বীমা দ ে অংশত  হ্রাস  তর িা। 

সহ-প্রদাি হি স্বাস্থ্য পজর্জির অধ্ীতি প্রনেটি দানবর এ টি অংশ বহি ারী বীমা দ তের ধ্ারণা। এগুনি পতণযর 

উপর নিভৃর  তর বাধ্যোমিূ  বা কস্বিাতসবী হতে পাতর। সহ-প্রদাি অপ্রতয়াজিীয় হাসপাোতি ভনেৃ এডাতে 

বীমা দ েতদর মতধ্য এ টি নিনদৃি শদঙ্খিা নিতয় আতস। এটি নিনিে  তর কয নবমা দ ে বযনক্ত োর স্বাস্থ্যতসবা 
নব ল্পগুনি নিবৃাচি  রার কক্ষতত্র সে ৃো অবিবি  তর এবং নবিাসবহুি বযবস্থ্াগুনি এনডতয় চতি। 

যখ্ি এ টি বীমা দ ে র্টিা র্তট, েখ্ি অতি  স্বাস্থ্য পজর্জিকে বীমা গ্রহীোত  বীমা দ ে ক্ষনের এ টি অংশ 

ভাগ  তর নিতে হয়। কযমি যনদ বীমা দ ে ক্ষনে ২০০০০ টা া হয় এবং পনিনসতে সহ-প্রদাতির পনরমাণ ১০% 

হয়, োহতি বীমা দ েত  ২০০০ টা া প্রদাি  তর। 

iii. ছোড়জ োগয/অনিন ি 

অধ্যায় ৫-এ কযমি বযাখ্যা  রা হতয়তে, 'োডতযাগয', যাত  'অনেনরক্ত'ও বিা হয় এ টি খ্রচ-ভাগ  রার 

নিয়ম। এ টি স্বাস্থ্য বীমা পনিনসর অধ্ীতি, এটি প্রদাি  তর কয বীমা ারী ক্ষনেপূরণ পজর্জির কক্ষতত্র এ টি 

নিনদৃি টা ার পনরমাতণর জিয এবং হাসপাোতির িগদ পনিনসর কক্ষতত্র নিনদৃি সংখ্য  নদি/র্ন্টার জিয দায়বদ্ধ 

ো তবি িা যা ক ািও সুনবধ্া প্রতদয় হওয়ার আতগ প্রতযাজয হতব। বীমা ারী স্বাস্থ্য পনিনসতে, এটি হি নিনদৃি 

পনরমাণ অেৃ যা বীমা ারীর দ্বারা দানব পনরতশাতধ্র আতগ বীমা দ েত  প্রােনম ভাতব পনরতশাধ্  রতে হতব, 

কযমি যনদ এ টি পনিনসতে  াটা হয় ১০০০০ টা া নবমা দ ে বযনক্ত প্রেম টা া প্রদাি  তর৷ প্রনেটি বীমা দ ে 

ক্ষনের জিয ১০০০০টা া দানব  রা হতয়তে। বযাখ্যা  রার জিয, যনদ দানবটি হয় ৮০০০০টা া নবমা দ ে 

বযনক্ত প্রেম টা া বহি  তর৷ বীমা ারীত  ১০০০০ টা া ও পতর ৭০০০০ টা া প্রদাি  তর। এটি োডতযাগয 
নবমার পনরমাণ হ্রাস  তর িা। 

হাসপাোতির িগদ পনিনসর কক্ষতত্র এ টি নিনদৃি সংখ্য  নদি/র্ন্টাও  াটতে পাতর যা বীমা ারীর দ্বারা প্রতদয় 

ক াতিা সুনবধ্ার আতগ প্রতযাজয হতব।  

এ জি এতজন্টত  অবশযই পরীক্ষা  তর জািাতে হতব কয নবমা দ েত  প্রনে বের, জীবি প্রনে বা র্টিা প্রনে 

এবং নিনদৃি োড প্রতযাজয ন িা।  

iv. অজপক্ষো  সময়কোি 

পনিনস শুরু হওয়ার ৩০ নদতির অতপক্ষার সময় সাধ্ারণে কবনশরভাগ পনিনসতে ক াতিা দানব  রার জিয 
প্রতযাজয। েতব দরৃু্টিার  ারতণ হাসপাোতি ভনেৃর জিয এটি প্রতয়াগ  রা যাতব িা। 

v. নিনদে ষ্ট্ শ্র োজগ  েিয অজপক্ষো  সময়কোি 
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এটি কসই করাগগুনির জিয প্রতযাজয যার জিয নচন ৎসা নবিনবে এবং পনর ল্পিা  রা কযতে পাতর। পতণযর উপর 

নিভৃর  তর এ /দইু/চার বেতরর অতপক্ষার সময়সীমা বীমা ক াম্পানিগুনি দ্বারা আতরাপ  রা হয় এবং এই 
সমতয়র কময়াদ কশষ হওয়ার পতরই এই করাগগুনির জিয দানব প্রদাি  রা হয়। ন েু করাগ হি োনি, কবিাইি 

কপ্রাস্টযাটি  হাইপারট্রনফ, নহতস্টতরক্টনম ফর কমতিাতরনজয়া বা ফাইতব্রামাতয়ামা, হানিৃয়া, হাইতরানসি, জন্মগে 

অভযন্তরীণ করাগ, মিদ্বাতর নফসু্টিা, পাইিস, সাইতিাসাইটিস এবং সম্পন ৃে করাগ ইেযানদ। 

vi. শ্রি শ্রকয়ো  পদ্ধনি  েিয কভোজ ে 

নচন ৎসা নবজ্ঞাতির অগ্রগনেতে কি ক য়ার নবভাতগর অধ্ীতি নবপুি সংখ্য  পদ্ধনের অন্তভৃুনক্ত কদখ্া কগতে 

কযমিটি আতগই আতিাচিা  রা হতয়তে  

vii. পনিনস শ্রিক আপ-এ  আজগ  খ্ ি 

কমনিত ি পরীক্ষার খ্রচ আতগ সম্ভাবয োতয়ন্টতদর দ্বারা বহি  রা হতয়নেি। এখ্ি বীমা ারী খ্রচ কফরে 

কদয়, যনদ প্রস্তাবটি দায়গ্রহতির জিয গদহীে হয় েতব প্রনেদাি ৫০% কেত  ১০০% পযৃন্ত পনরবনেৃে হয়৷ এখ্ি 

এটি আইআরনিএআই দ্বারা বাধ্যোমিূ   রা হতয়তে কয বীমা ারী স্বাস্থ্য পরীক্ষার খ্রতচর  মপতক্ষ ৫০% বহি 

 রতব৷ 

viii.  অযোি-অি কভো  

অযাি-অি  ভার িাতম নবনভন্ি িেুি অনেনরক্ত  ভার ন েু বীমা ারীর দ্বারা চাি ু রা হতয়তে। কসগুনি হি:  

 মোিৃত্ব-এ  কভো : খ্ুচরা পনিনসর অধ্ীতি মােদ ত্ব-এর  ভার আতগ কদওয়া হে িা ন ন্তু এখ্ি 

কবনশরভাগ বীমা ারীরা নবনভন্ন অতপক্ষার সময় সহ এই অফার প্রদাি  তর।  

 গুরুি  অসসু্থ্িো  কভো : জীবতির জিয হুমন স্বরূপ এবং বযয়বহুি নচন ৎসার জিয নিনদৃি ন েু 

করাতগর উচ্চ কশষ সংস্করতণর পণযগুনির অধ্ীতি এ টি নব ল্প নহসাতব উপিব্ধ।  

 বীমোকৃি অজথে  পিুঃস্থ্োপি: দানব পনরতশাতধ্র পর, অনেনরক্ত নপ্রনময়াম প্রদাি  তর নবমা দ ে অেৃ (যা 
দানবর অেৃপ্রদাতি হ্রাস পায়) মিূ সীমাতে পুিরুদ্ধার  রা কযতে পাতর।  

 আয়ুি - আয়ুজবেদ - শ্র োগ - ইউিোনি - নসদ্ধ - শ্রহোনমওপযোনথ  েিয কভোজ ে: ন েু পনিনস 

হাসপাোতি ভনেৃর খ্রতচর এ টি নিনদৃি শোংশ পযৃন্ত আয়ুতষর নচন ৎসার খ্রচ  ভার  তর।  

ix. মূিয সংজ োেি কভো  

ন েু ক্ষনেপূরণ পণয িীতচ োনি াভুক্ত যা মিূয সংতযাজি  ভাতরর অন্তভৃুক্ত। সুনবধ্াগুনি পনিনসর সময়সূচীতে 

প্রনেটি  ভাতরর নবপরীতে নিনদৃি বীমা দ ে রানশর সীমা পযৃন্ত প্রতদয় সামনগ্র  বীমা দ ে অংতশর কবনশ িয়। 

 বনহ োগি শ্র োগী  কভো : ভারতে স্বাস্থ্য বীমা পণযগুনি কবনশরভাগই শুধ্ুমাত্র করাগীর হাসপাোতি ভনেৃর 

খ্রচ  ভার  তর। ন েু ক াম্পানি এখ্ি উচ্চ পযৃাতয়র ন েু পনর ল্পিার অধ্ীতি বাইতরর করাগীর খ্রতচর 

জিয সীনমে  ভাতরর অফার প্রদাি  তর। 

 হোসপোিোজি  িগদ টোকো: এটি এ টি নিনদৃি সমতয়র জিয হাসপাোতি ভনেৃর প্রনেটি নদতির জিয নিনদৃি 

এ   অেৃ প্রদাতির বযবস্থ্া  তর। সাধ্ারণে ২/৩ নদতির  েৃিতযাগয পনিনস বযেীে সময় াি ৭ নদতির 

জিয কদওয়া হয়। এইভাতব, সুনবধ্াটি েখ্িই চাি ু হতব যনদ হাসপাোতি ভনেৃর সময় ক তট কিওয়ার 
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সময়সীমা অনেেম  তর। এটি হাসপাোতি ভনেৃর দানবর অনেনরক্ত ন ন্তু পনিনসর সামনগ্র  বীমা দ ে 

অতেৃর মতধ্য বা এ টি পদে  উপ-সীমার সাতে হতে পাতর। 

 পিুরুদ্ধোজ   সনুবধ্ো: অসুস্থ্ো এবং/অেবা দরৃু্টিার  ারতণ হাসপাোতি ো ার কমাট সময় াি ১০ 

নদতির  ম িা হতি এ  ািীি সুনবধ্া কদওয়া হয়।  

 দোিো  খ্ ি: পজর্জিকে সংজ্ঞানয়ে শেৃাবিী অিসুাতর প্রধ্াি অি প্রনেস্থ্াপতির কক্ষতত্র দাোর প্রনে খ্রতচর 

পনরতশাধ্ প্রদাতির নিয়ম আতে৷ 

 অযোম্বজুিজে  পন জিোধ্: বীমা দ ে/বীমা দ ে বযনক্তর দ্বারা অযাবুতিতন্সর প্রনে কয খ্রচ হতয়তে ো পনিনসর 

সময়সূচীতে নিনদৃি এ টি নিনদৃি সীমার মতধ্য পনরতশাধ্  রা হয়। 

 আিুষনিক বযনি  েিয খ্ ি: এটি হাসপাোতি ভনেৃর সময় বীমা দ ে করাগীর পনরচযৃার সময় খ্াবার, 

পনরবহতির জিয আিষুনি  বযনক্তর দ্বারা হওয়া খ্রচগুনিত   ভার  রার উতেতশয। পনিনসর শেৃাবিী 
অিযুায়ী এ মতুঠা অেৃপ্রদাি বা পনরতশাতধ্র অেৃ প্রদাি  রা হয় পনিনসর সময়সূচীতে উনিনখ্ে সীমা 
পযৃন্ত।  

 পোন বোন ক সংজ্ঞো: ন েু স্বাস্থ্য পতণয পনরবাতরর সংজ্ঞা পনরবেৃি হতয়তে। আতগ প্রােনম  বীমা দ ে 

স্বামী/রী, নিভৃরশীি সন্তািতদর  ভার কদওয়া হতয়নেি। এখ্ি এমি পজর্জি রতয়তে কযখ্াতি বাবা-মা এবং 
শ্বশুরবানডর কিা জিত ও এ ই পজর্জির আওোয়  ভার কদওয়া কযতে পাতর। 

x. নিনকৎসজক  প োমিে  বো নিনকৎসো  অিুসন্ধোি বো অিুস ণ্ ক জি বযথেিো  

প্রােনম ভাতব স্বাস্থ্য বীমা  ভার পূব-ৃনবদযমাি করাতগ আোন্ত বযনক্ততদর অস্বী ার  রা হতয়নেি। এ ধ্রতির 

করাগত  বাদ নদতয় এ ধ্রতির মামিার  ভার এখ্ি কদওয়া হতি। 

মোিসম্মি স্বোস্থ্য পণ্য - আজ োগয সঞ্জীবিী: ক ানভি-১৯ মহামারীতে, আইআরনিএআই সমস্ত বীমা 
ক াম্পানিত  আতরাগয সঞ্জীবিী িাম  এ টি মািসম্মে স্বাস্থ্য পণয নিতয় আসতে বতিতে যাতে এটি কবাঝার 

জিয শতেৃর ক াতিা পনরবেৃি কিই। েতব নপ্রনময়াম প্রনেটি ক াম্পানির মিূয পজর্জি অিযুায়ী পনরবনেৃে হতে 

পাতর। এটি বাজাতর স্বাস্থ্য বীমার আরও ভাি অিপু্রতবশ নিনিে  রার জিয। সমস্ত বীমা ারীত  আতরাগয 
সঞ্জীবিী িাতম এই পণযটি অফার  রতে হতব। [এই পদতক্ষতপর কপ্রক্ষাপট নেি কয বাজাতর নবনভন্ন স্বাস্থ্য বীমা 
উপিব্ধ নেি এবং গ্রাহ রা োতদর েুিিা  রতে সক্ষম হিনি, নবভ্রানন্তর সদনি  তর।] 

আতরাগয সঞ্জীবিী বীমা পজর্জির অধ্ীতি নিম্ননিনখ্ে দটুি ধ্রতণর পনর ল্পিা পাওয়া যায়: 

 বযনিগি পন কল্পিো: এ জি এ   পনিনস কহাল্ডার আতরাগয সঞ্জীবিী পজর্জির সুনবধ্াপ্রাপ্ত হতবি। 

 নিভে  জ োগয পোন বোন ক পন কল্পিো: পনিনসধ্ারত র পনরবাতরর এ ানধ্  সদসয আতরাগয সঞ্জীবিী 
পনর ল্পিার সুনবধ্াপ্রাপ্ত হতে পাতরি। 

এই পণযটি রুম ভাডা এবং আইনসইউ-এর চাতজৃর  যানপং সহ আতস েতব এটি ৫০%  যানপং সহ আধ্ুনি  নদতির 

নচন ৎসা এবং কস্টম কসি কেরানপও  ভার  তর। 

D. টপ-আপ কভো  বো উচ্চ কিে িজ োগয বীমো  পন কল্পিো 

এ টি টপ-আপ  ভার এ টি উচ্চ  েৃিতযাগয পজর্জি নহসাতবও পনরনচে। বীমা ারীতদর দ্বারা টপ-আপ পনিনস, 

এ টি নিনদৃি পনরমাতণর (যাত  কেশতহাল্ড বিা হয়) কবনশ নবমা  রা উচ্চ রানশর জিয  ভার প্রদাি  তর। এই 
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পনিনসটি  ম বীমা দ ে এ টি কমৌনি  স্বাস্থ্য  ভাতরর সাতে  াজ  তর এবং েুিিামিূ ভাতব যুনক্তসিে 

নপ্রনময়াতম আতস। উদাহরণস্বরূপ, োতদর নিতয়াগ েৃাতদর দ্বারা আিানদে বযনক্তরাও অনেনরক্ত সুরক্ষার জিয 
এ টি টপ-আপ  ভার কবতে নিতে পাতরি (প্রেম পনিনসর বীমার পনরমাণত  কেশতহাল্ড নহসাতব করতখ্)। 
টপ-আপ পজর্জির অধ্ীতি দানব পাওয়ার কযাগয হওয়ার জিয, নচন ৎসা বযয় অবশযই পনর ল্পিার অধ্ীতি 

নিবৃানচে  েৃিতযাগয (বা কেশতহাল্ড) স্ততরর কচতয় কবনশ হতে হতব এবং উচ্চ  েৃিতযাগয পনর ল্পিার অধ্ীতি 

প্রনেদাি হতব বযতয়র পনরমাণ অেৃাৎ এর কচতয় কবনশ  েৃিতযাগয।  

উদোহ ণ্  

এ জি বযনক্ত োর নিতয়াগ েৃার দ্বারা ৩ িাখ্ টা ার নবমা  রা হয়। নেনি ৩ িাখ্ টা ার কবনশ ১০ িাখ্ 

টা ার টপ-আপ পনিনস কবতে নিতে পাতরি। যনদ এ টি এ   হাসপাোতি ভনেৃর খ্রচ ৫ িক্ষ টা া হয়, েতব 

মিূ পনিনসটি শুধ্ুমাত্র নেি িক্ষ টা া পযৃন্ত  ভার পাতব৷ টপ-আপ  ভাতরর সাতে, টপ-আপ পনিনস দ্বারা ২ 
িাখ্ টা ার বান  অেৃ প্রদাি  রা হতব।  

টপ-আপ পনিনসগুনি সস্তা হয় এবং এ টি মাত্র ১০ িক্ষ টা ার পনিনসর দাম ১০ িক্ষ টা ার টপ-আপ পনিনসর 

কচতয় ৩ িক্ষ টা ার কবনশ হতব৷ 

এই  ভারগুনি বযনক্তগে নভনিতে এবং পানরবানর  নভনিতে পাওয়া যায়। েতব ন েু টপ-আপ প্ল্যাি যা পনিনসর 

সময় াতি হাসপাোতি ভনেৃর এ টি নসনরতজর পতর  েৃিতযাগযত  অনেেম  রার অিমুনে কদয় কসগুনি 

ভারেীয় বাজাতর পনরনচে সামনগ্র  নভনি  উচ্চ  েৃিতযাগয পনর ল্পিা বা সুপার টপ-আপ  ভার নহসাতব 

পনরনচে। এ টি সুপার টপ-আপ প্ল্যাি  েৃিতযাগয পনরমাতণর উপতর (সুপার টপ-আপ প্ল্যাি সীমা পযৃন্ত) সমস্ত 

হাসপাোতি ভনেৃর কমাট নবিত   ভার  তর, অেৃাৎ এ  বেতরর মতধ্য কমাট দানবতে  েৃিতযাগযটি প্রতয়াগ  রা 
হয়। অে:পর, এ বার  েৃিতযাগয অেৃ প্রদাি  রা হতি পনর ল্পিাটি পরবেী দানবগুনির জিয সনেয় হতয় 

ওতঠ। 

E. প্রবীণ্ িোগন ক পসেসি 

এই পনর ল্পিাগুনি এমি বয়স্ক বযনক্ততদর  ভার কদওয়ার জিয বেনর  রা হতয়তে যারা প্রায়শই নিনদৃি বয়তসর 

পতর  ভাতরজ কেত  বনিে হি (কযমি ৬০ বেতরর কবনশ বয়সী কিাত রা)।  ভাতরজ এবং বজৃতির  াঠাতমা 
অতি টা হাসপাোতি ভনেৃ পজর্জির মতো।  

 ভাতরজ এবং অতপক্ষার সময় নিধৃ্ারতণ বয়স্কতদর করাতগর প্রনে নবতশষ মতিাতযাগ কদওয়া হয়। প্রতবতশর বয়স 

কবনশরভাগই ৬০ বেতরর পতর এবং িবায়িতযাগয আজীবি। নবমার পনরমাণ ৫০০০০ টা া কেত  ৫০০০০০ 
টা া পযৃন্ত। নিনদৃি ন েু অসুস্থ্োর জিয প্রতযাজয অতপক্ষার সময় াতির োরেময রতয়তে।  

উদাহরণ: োনি বীমা ারীর জিয ১ বের এবং অিয ক াতিা বীমা ারীর জিয ২ বেতরর অতপক্ষার সময় 

ো তে পাতর। 

উদাহরণ: সাইতিাসাইটিস ন েু বীমা ারীর অতপক্ষার সময় াতির ধ্ারার মতধ্য পতড িা ন ন্তু অতিত  এটিত  

োতদর অতপক্ষার সময় াতির ধ্ারাতে অন্তভৃুক্ত  তরতে। 

ন েু পজর্জিকে পূব-ৃনবদযমাি করাতগর কক্ষতত্র অতপক্ষার সময় বা  যানপং রতয়তে।হাসপাোতির আতগর-পতরর 

বযয়গুনি হয় হাসপাোতির দানবর শোংশ নহসাতব বা উপ-সীমার মতধ্য কযটি কবনশ হয় প্রদাি  রা হয়। ন েু 
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পনিনসতে োরা সাধ্ারণ ক্ষনেপূরতণর পনর ল্পিা অিসুরণ  তর কযমি বযয়গুনি ৩০/৬০ নদি বা ৬০/৯০ 

নদতির মতধ্য নিনদৃি সমতয়র মতধ্য পতড। 

আইআরনিএআই বাধ্যোমিূ   তরতে কয সমস্ত স্বাস্থ্য বীমা ারী এবং টিনপএ প্রবীণ িাগনর তদর স্বাস্থ্য বীমা 
সম্পন ৃে দানব এবং অনভতযাতগর সমাধ্াতির জিয এ টি পদে  চযাতিি স্থ্াপি  রতব।  

F. স্থ্োয়ী সনুবধ্ো  কভো  - হোসপোিোজি  িগদ, গুরুি  অসসু্থ্িো 

এই  ভাতরর অধ্ীতি িামী নচন ৎসার জিয োর দ্বারা বযয়  রা পনরমাণ নিনবৃতশতষ বীমা দ ে দানবর পনরমাণ 
নহসাতব এ টি নিনদৃি পনরমাণ পাি। এই পণযটিতে, সাধ্ারণে র্টতে ো া নচন ৎসাগুনি কযমি ইএিটি, 

চকু্ষনবদযা, প্রসূনেনবদযা এবং গাইতিাত ািনজ ইেযানদ নবভাতগর অধ্ীতি োনি াভুক্ত  রা হয় এবং এগুনির 

প্রনেটির জিয সতবৃাচ্চ অেৃ প্রদাি পজর্জিকে উতিখ্  রা হতয়তে৷ 

এই পজর্জিগুনির সহজ  ারণ নহতসতব শুধ্ুমাত্র হাসপাোতি ভনেৃর প্রমাণ এবং পনিনসর অধ্ীতি অসুস্থ্োর 

 ভাতরজ দানব প্রনেয়া  রার জিয যতেি। ন েু পণয নিনদৃি কবনিনফট  ভাতরর সাতে বদনি  িগদ সুনবধ্ার 

পযাত জ প্রদাি  তর।  

পনিনসর িাম োনি ায় স্থ্াি িা পাওয়া সাজৃানর/নচন ৎসার জিয এ টি নিনদৃি অেৃ প্রদাতির নিয়ম  হতয়তে। 
পনিনসর কময়াতদ নবনভন্ন নচন ৎসার জিয এ ানধ্  দানব  রা সম্ভব। েতব দানবগুনি কশষ পযনৃ্ত পনিনসর অধ্ীতি 

নিবৃানচে বীমা দ ে অেৃ দ্বারা সীমাবদ্ধ। 

ন েু নিনদৃি সুনবধ্ার বীমা পনর ল্পিা হি: 

 হাসপাোতির বদনি  িগদ বীমা পনর ল্পিা 

 গুরুের অসুস্থ্োর বীমা পনর ল্পিা 

1. হোসপোিোজি  বদনিক িগদ পসেসি  

a) প্রনি নদজি  সীনমি পন মোণ্  

হাসপাোতির িগদ  ভাতরজ বীমা দ ে বযনক্তত  হাসপাোতি ভনেৃর প্রনেটি নদতির জিয এ টি নিনদৃি অে ৃ

প্রদাি  তর। প্রনে নদতির িগদ  ভাতরজ পনরবনেৃে হতে পাতর (উদাহরণস্বরূপ) যা ১৫০০ টা া কেত  

৫০০০ টা া বা োরও কবনশ। অসুস্থ্োর জিয বদনি  িগদ কপ-আউতটর পাশাপানশ পনিনসর সময় াতির 

জিয এ টি উচ্চ সীমা প্রদাি  রা হয়, যা সাধ্ারণে এ টি বানষৃ  পজর্জি। 

b) অথেপ্রদোজি  নদি সংখ্যো 

এই পজর্জির ন েু ধ্রতির মতধ্য অিতুমানদে বদনি  িগদ নদতির সংখ্যা কয করাতগর জিয নচন ৎসা  রা 
হতি োর সাতে যুক্ত। নচন ৎসার এ টি নবশদ োনি া এবং প্রনেটির জিয ো ার সময় াি নিধৃ্ানরে 

রতয়তে যা প্রনেটি ধ্রতণর পদ্ধনে/অসুতখ্র জিয অিতুমানদে বদনি  িগদ সীনমে সুনবধ্া প্রদাি  তর।  

c) স্বিন্ত্র কভো  বো অযোি-অি কভো  

হাসপাোতির বদনি  িগদ পনিনসটি এ টি স্বেন্ত্র পনিনস নহসাতব উপিব্ধ যা ন েু বীমা ারীর দ্বারা কদওয়া 
হয়, অিয কক্ষতত্র এটি এ টি নিয়নমে ক্ষনেপূরণ পজর্জিকে এটি অযাি-অি  ভার িাতমও পনরনচে। এই 
পনিনসগুনি বীমা গ্রহীোত  আিষুনি  খ্রচগুনি  ভার  রতে সাহাযয  তর  ারণ টা া-প্রদাতির এ টি 
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নিনদৃি পনরমাণ এবং নচন ৎসার প্র দ ে খ্রতচর সাতে সম্পন ৃে িয়। এটি ক্ষনেপূরণ নভনি  স্বাস্থ্য বীমা 
পনর ল্পিার অধ্ীতি প্রাপ্ত কয ক ািও  ভার োডাও পনিনসর অধ্ীতি অেৃ প্রদাতির অিমুনে কদয়। 

d) সম্প ূক কভো  

এই পজর্জিগুনি এ টি নিয়নমে হাসপাোতির খ্রচ পজর্জির পনরপূর  হতে পাতর  ারণ এটি সােয়ী এবং 
আিষুনি  খ্রতচর জিয ক্ষনেপূরণ প্রদাি  তর এবং ক্ষনেপূরণ পজর্জির অধ্ীতি প্রতদয় িা খ্রচ কযমি 

বজৃি, সহ-প্রদাি ইেযানদ। 

e) কভোজ   অিযোিয সনুবধ্ো 

বীমা ারীর দদনিত াণ কেত  পনর ল্পিার কবশ ন েু সুনবধ্া রতয়তে  ারণ এটি এ জি গ্রাহ ত  বযাখ্যা  রা 
সহজ এবং োই আরও সহতজ নবনে  রা কযতে পাতর। এটি নচন ৎসা মিূযস্ফীনেত  হার মািায়  ারণ 
প্র দ ে খ্রচ যাই কহা  িা ক ি হাসপাোতি ভনেৃর সময় াতির জিয প্রনেনদি এ টি নিনদৃি অেৃ প্রদাি  রা 
হয়। এোডাও, এই ধ্রতির বীমা  ভার গ্রহণ এবং দানব নিষ্পনির সনেযই সরিী দ ে। 

2. গুরুি  (জেটিকুার্) অসসু্থ্িো পসেসি 

নচন ৎসা নবজ্ঞাতির অগ্রগনের ফতি মািষু  যান্সার, করা  এবং হাটৃ অযাটা  ইেযানদর মতো ন েু বড করাগ 

কেত  কবৌঁতচ যাতি, যা আতগ ার নদতি হতি মদেুযবরণ  রতে হে। যাইতহা , এ টি বড অসুখ্ কেত  বাৌঁচতে 

নচন ৎসার জিয এবং নচন ৎসার পতর জীবিযাত্রার বযতয়র জিয প্রচুর বযয়  রতে হয়। গুরুের অসুস্থ্োর 

সূত্রপাে এ জি বযনক্তর আনে ৃ নিরাপিাত  ঝুন র মতুখ্ কঠতি কদয়। এ টি কমৌনি  স্বাস্থ্য বীমা পনিনস এই 
ধ্রতির কক্ষতত্র সমস্ত নচন ৎসা খ্রচ  ভার  রার জিয যতেি িাও হতে পাতর।  

গুরুের অসুস্থ্ো পজর্জিকে নিনদৃি িামযুক্ে গুরুের অসুস্থ্োর নিণৃতয়র জিয জকেুটা অেৃ প্রদাতির নিয়ম 

রতয়তে। বড খ্রতচর যত্ন কিওয়ার জিয বীমার পনরমাণ কবনশ হয়। 

ভারতে নেটি যাি ইিতিস (নসআই) সুনবধ্াগুনি সাধ্ারণে জীবি বীমা ারীরা জীবি বীমার পনিনসতে 

রাইিার নহসাতব নবনে  তর এবং োতদর দ্বারা দটুি ধ্রতির  ভার অফার  রা হয় - ত্বনরে নসআই সুনবধ্া 
পনর ল্পিা এবং স্বেন্ত্র নসআই সুনবধ্া পনর ল্পিা। নবভ্রানন্ত এডাতে আইআরনিএআই স্বাস্থ্য বীমা মািসম্মের 

নিতদৃনশ াগুনির অধ্ীতি ২২টি সাধ্ারণ গুরুের অসুস্থ্োর সংজ্ঞাগুনিত  প্রনমে  রা হতয়তে। 

গুরুের অসুস্থ্োগুনি বীমা ারী এবং পণযগুনির মতধ্য পনরবনেৃে হয়৷ সাধ্ারণে ১০০% বীমা দ ে অেৃ এ টি 

গুরুের অসুস্থ্ো নিণৃতয়র জিয প্রদাি  রা হয়। ন েু কক্ষতত্র ক্ষনেপূরণ ২৫% কেত  ১০০% পযৃন্ত পনরবনেৃে হতে 

পাতর,তসটা পনিনসর শেৃাবিী এবং অসুস্থ্োর েীব্রোর উপর নিভৃর  তর। 

পনিনসর সূচিা াি কেত  ৯০ নদতির অতপক্ষার সময় াি রতয়তে পনিনসর অধ্ীতি প্রতদয় হওয়ার জিয এবং 
অসুস্থ্ো নিণৃতয়র পতর ৩০ নদতির কবৌঁতচ ো ার ধ্ারার জিয। নবতশষ  তর ৪৫ বেতরর কবনশ বয়সী বযনক্ততদর 

জিয  তঠার নচন ৎসা পরীক্ষা  রাতে হতব। 

পনিনস কশষ হতয় কগতি এ বার বীমা দ ে বযনক্তর কক্ষতত্র পনিনসর অধ্ীতি ক্ষনেপূরণ প্রদাি  রা হয়। এই 
পজর্জিটি কগাষ্ঠীগুনিত ও কদওয়া হয় নবতশষ  তর যারা  তপৃাতরট োতদর  মীতদর জিয পজর্জি গ্রহণ  তর।  

 

শ্র োজগ  নিনদে ষ্ট্ পণ্য- কজ োিো  কবি 
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২০২০ সাতির জিু মাতস যখ্ি কদতশ  তরািা ভাইরাস সংেমতণর (ক ানভি-১৯) বাডাবানড হতয়নেি, েখ্ি 

বাজাতর ক ানভি -১৯ পনজটিভ নিণৃতয়র জিয এ   অেৃ প্রদাতির জিয অতি  সুনবধ্া নভনি  পতণযর প্রবেৃি 

কদখ্া কগতে। পতর ন েু ক াম্পানি ক্ষনেপূরণ নভনি  পণযও চাি ু তর। যাইতহা , নপনপই ন ট, অনিনমটার 

ইেযানদর মতো অতি  প্রাপ্তপণয এবং ক ায়াতরন্টাইি খ্রচ নেি যা এই পণযগুনিতে সঠি ভাতব যত্ন কিওয়া 
হয়নি।  

আইআরনিএআই  তরািা  বচ এবং  তরািা রক্ষ  িাতম দটুি মািসম্মে স্বাস্থ্য বীমা পজর্জি নিতয় এতসতে 

(জীবি বীমা নবভাতগর অধ্ীতি আিাদাভাতব আতিাচিা  রা হতয়তে)। যনদও সাধ্ারণ এবং স্বাস্থ্য বীমা ারীতদর 

জিয এ টি ক্ষনেপূরণ-নভনি  মািসম্মে ক ানভি-১৯ পণয নহসাতব  তরািা  বচ সরবরাহ  রা বাধ্যোমিূ , 

েতব  তরািা রক্ষ  সুনবধ্া-নভনি  পতণযর অফার প্রদাি  তর, যা সমস্ত বীমা ারীতদর জনু ঐনি । উভয় 

পতণযর ১৫ নদতির অতপক্ষার সময় াি রতয়তে। 

 তরািা রক্ষ  হি এ টি মািসম্মে সুনবধ্া নভনি  স্বাস্থ্য বীমা যা ক ানভি-১৯ দ্বারা প্রভানবে নবমা দ ে 

বযনক্ততদর এ মতুঠা সুনবধ্া প্রদাতির জিয বেনর  রা হতয়তে এবং িযূিেম ৭২ র্ন্টা এ টািা সমতয়র জিয 
হাসপাোতি ভনেৃর জিয প্রতয়াজি। পনর ল্পিাটি ১৮ বের কেত  ৬৫ বেতরর মতধ্য বয়সী বযনক্ততদর জিয 
পদে  নভনিতে  ভাতরজ অফার  তর কযমি ৩.৫ মাস, ৬.৫ মাস এবং ৯.৫ মাতসর নবনভন্ন পনিনসর শেৃাবিীর 

সাতে এ  ািীি সুনবধ্া পজর্জি নহসাতব এবং সুনবধ্া প্রদাতির পতর কশষ হতয় যায়।  তরািা রক্ষ  ৫০০০০ টা া 
কেত  ২.৫ িক্ষ টা া পযৃন্ত ৫০০০০ গুতণ নবমা দ ে নব ল্পগুনি অফার  তর৷তযসব পনিনস প্রদাি  তর (i) সম্পূণৃ 
নবমা দ ে সুনবধ্া, (ii) অেৃনিনে  নপ্রনময়াম, (iii) দানবর এ   পনরমাণ, (iv) ১৫ নদতির এ টি সংনক্ষপ্ত 

অতপক্ষার সময় াি এবং (v)  তরর সুনবধ্া।  
কজ োিো কবি জিু ২০২০ কে আইআরনিএআই দ্বারা জানর  রা নিতদৃনশ াগুনির মাধ্যতম নিম্ননিনখ্ে 

 ভাতরজগুনি অফার  তর: 

1. সর ারী অিতুমানদে িায়াগিনস্ট  কসন্টাতর ক ানভি-১৯ এর ইনেবাচ  নিণৃতয়র জিয ক ানভি-১৯ এর 

নচন ৎসার জিয হাসপাোতি ভনেৃর খ্রচ: (িযূিেম ২৪ র্ন্টার জিয হাসপাোতি ভনেৃর খ্রচ গ্রহণতযাগয।) 

a. হাসপাোি/িানসৃং কহাম দ্বারা প্রদি রুম, কবানিৃং, িানসৃং-এর খ্রচ। 

b. সাতজৃি, অযাতিতস্থ্টিস্ট, কমনিত ি প্রযা টিশিার, পরামশৃদাো, নবতশষজ্ঞতদর নফ  

c. অযাতিতস্থ্নসয়া, রক্ত, অনিতজি, অপাতরশি নেতয়টাতরর চাজৃ, অতরাপচাতরর যন্ত্রপানে, কভনন্টতিটর 

চাজৃ, ওষুধ্ ও ওষুধ্, িায়াগিনস্ট -এর খ্রচ, িায়াগিনস্ট  ইতমনজং পদ্ধনে, নপনপই ন ট, গ্লাভস, 

মাস্ক এবং এই জােীয় অিযািয অিরুূপ খ্রচ 

d. ইিতটিনসভ ক য়ার ইউনিট (আইনসইউ) / ইিতটিনসভ  ানিৃয়া  ক য়ার ইউনিট (আইনসনসইউ)-এর 

খ্রচ। 

e. অযাবুতিতন্সর হাসপাোতি ভনেৃর খ্রচ সতবৃাচ্চ ২০০০/- টা া। 

2. কহাম ক য়ার নট্রটতমতন্টর খ্রচ প্রনে র্টিায় সতবৃাচ্চ ১৪ নদি পযৃন্ত বানডতে নচন ৎসা কিওয়ার জিয নিতচ 
উতিনখ্ে শেৃাবিী (সম্পূণৃ িয়): 

a. নচন ৎস  নবমা দ ে বযনক্তত  বানডতে নচন ৎসা  রার পরামশ ৃকদি। 
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b. প্রশানসে নচন ৎসার কর িৃ সহ প্রনেটি নদতির জিয এ জি নচন ৎস  দ্বারা স্বাতস্থ্যর অবস্থ্ার এ টি 

অনবনিন্ন পযৃতবক্ষণ রতয়তে।  

3. নচন ৎসারে নচন ৎস  দ্বারা নিধৃ্ানরে এবং ক ানভি-এর নচন ৎসার সাতে সম্পন ৃে অিযািয খ্রচগুনি 

 ভার  রা হয়,  

a. বানডতে বা িায়াগিনস্ট  কসন্টাতর করাগনিদাি-েত্ত্ব পরীক্ষা  রা হয়  

b. নিনখ্েভাতব নিধৃ্ানরে ওষুধ্  

c. নচন ৎসত র পরামতশৃর মিূয 

d. কমনিত ি  মীতদর সাতে সম্পন ৃে িানসংৃ মিূয 

e. নচন ৎসা পদ্ধনে ওষুতধ্র অিানন্ত্র  প্রশাসতির মতধ্য সীমাবদ্ধ  

f. পািস অনিনমটার, অনিতজি নসনিন্ডার এবং কিবিুাইজাতরর খ্রচ  

অনেনরক্ত  ভার - হাসপাোি বদনি  িগদ: বীমা ারী এই পজর্জির অধ্ীতি এ টি গ্রহণতযাগয হাসপাোতি 

ভনেৃর দানবর পতর ক ানভতির নচন ৎিার জিয প্রনে ২৪ র্ন্টা অনবরাম হাসপাোতি ভনেৃর জিয প্রনেনদি 

বীমা দ ে অতেৃর ০.৫% প্রদাি  রতবি। 

মোিসম্মি শ্রভক্ট  বোনহি শ্র োগ স্বোস্থ্য পসেসি: 

আইআরনিএআই ৩ কফব্রুয়ানর ২০২১ োনরতখ্র নিতদৃনশ া অিসুাতর নসদ্ধান্ত নিতয়তে কয কভক্টর বানহে করাতগর 

জিয মািসম্মে পণযগুনিতে নিম্ননিনখ্ে  ভাতরজ প্রদাি  রতব: 

1. হোসপোিোজি ভনিে   সনুবধ্ো: িযূিেম ৭২ র্ন্টার এ টািা সমতয়র জিয হাসপাোতি ভনেৃর জিয 
নিম্ননিনখ্ে কয ক ািও কভক্টর বানহে করাগ (গুনি) এর ইনেবাচ  নিণৃতয়র জিয বীমা দ ে রানশর ১০০% 

এর সমাি সুনবধ্া প্রতদয় হতব৷  

a) কিি ুজ্বর 

b) মযাতিনরয়া 

c) ফাইতিনরয়া (নিম্ফ্যাটি  ফাইতিনরয়ানসস) 

d)  ািাজ্বর 

e) নচত িগুনিয়া 

f) জাপানি মনস্তষ্কপ্রদাহ 

g) নজ া ভাইরাস  

2. শ্র োগ নিণ্েজয়  কভো : পনিনস শেৃাবিী সাতপতক্ষ  ভাতরর সময় াতি প্রেম নিণৃতয়র সময় প্রনেটি কভক্টর 

বানহে করাতগর ইনেবাচ  নিণৃতয়র  ভার (িযাবতরটনর পরীক্ষার মাধ্যতম এবং নচন ৎস  দ্বারা নিনিে 

হওয়া) নবমা দ ে অতেৃর ২% প্রতদয় হতব। পনিনসতহাল্ডার পনিনস বেতর শুধ্ুমাত্র এ বার প্রনেটি করাতগর জিয 
"িায়াগিনসস  ভার" কপতমতন্টর জিয অেৃপ্রদাতির অনধ্ ারী। 
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G. কজম্বো-শ্রপ্রোিোক্ট 

শ্রহিথ প্লোস িোইফ কজম্বো শ্রপ্রোিোক্ট এ টি জীবি বীমা ক াম্পানির জীবি বীমা  ভার এবং অ-

জীবন/িাধ্ারণ এবং/অেবা স্বেন্ত্র স্বাস্থ্য বীমা ক াম্পানির দ্বারা প্রদি এ টি স্বাস্থ্য বীমা  ভাতরর সমন্বয় 

অফার  তর। 

পণযটি পদে  বীমা পনিনস এবং দিগে বীমা নভনিতে উভয়ই অফার  রা কযতে পাতর। েতব স্বাস্থ্য বীমা কফ্লাটার 

পনিনসর কক্ষতত্র পনরবাতরর এ জি উপাজৃি ারী সদতসযর জীবতি নবশুদ্ধ কময়াদী জীবি বীমা  ভার অিতুমানদে 

নযনি বীমাতযাগয সুদ এবং সংনিি বীমা ারীর অিযািয প্রতযাজয দায়গ্রহতির নিয়ম সাতপতক্ষ স্বাস্থ্য বীমা পনিনসর 

প্রস্তাব ারী।  

পযোজকজে  পসেসি  

পযাত জ বা োোর  ভার, এ টি এ   িনের অধ্ীতি  ভাতরর সংনমেণ কদয়।  

স্বাস্থ্য বীমার পযাত জ পজর্জির উদাহরণগুনির মতধ্য রতয়তে ক্ষনেপূরণ পনিনসর সাতে গুরুের অসুস্থ্ো  ভাতরর 

সুনবধ্া এবং এমিন  জীবি বীমা পনিনস এবং হাসপাোতির বদনি  িগদ সুনবধ্াগুনি ক্ষনেপূরণ পজর্জির সাতে 

এ নত্রে োত । 

ভ্রমণ্ বীমো:  

ভ্রমণ বীমা পনিনস এ টি পযাত জ পনিনস নহসাতবও অফার  রা হয় যা ক বি স্বাস্থ্য বীমাই িয়, 

অসুস্থ্ো/দরৃু্টিার  ারতণ নচন ৎসা বযতয়র সাতে দরৃু্টিাজনিে মদেুয/অক্ষমোর সুনবধ্াও  ভার  তর এবং 
 ভাতরজ কযমি িাতগতজর কচ  ইি কপৌৌঁোতে বা আসতে নবিব, পাসতপাটৃ হারাতিা এবং িনে, সম্পনি/বযনক্তগে 

ক্ষনের জিয েদ েীয় পতক্ষর দায়বদ্ধো, ভ্রমতণর বানেি রণ এবং এমিন  হাইজযা   ভার ঐনেহযগেভাতব 

ভ্রমণ পজর্জির অধ্ীতি প্রদাি  রা হয়। (ভ্রমণ বীমার নবশদ নববরণ পতর কদওয়া হয়।) 

H. দন দ্র শ্রেণ্ী  েিয কু্ষদ্র বীমো এবং স্বোস্থ্য বীমো  

কু্ষদ্র-বীমা পণযগুনি নবতশষভাতব গ্রামীণ এবং অিািষু্ঠানি  খ্াে কেত  স্বল্প আতয়র কিা তদর সুরক্ষার িতক্ষয 
নিজাইি  রা হতয়তে। এটি এ টি  ম মতূিযর পণয, এ টি সােয়ী মতূিযর নপ্রনময়াম এবং সুনবধ্ার পযাত জ 

কদওয়া হয়। কু্ষদ্র বীমা আইআরনিএআই-এর মাইতো ইন্সুযতরন্স করগুতিশি ২০০৫ দ্বারা পনরচানিে হয়। 

এই ধ্রতির  ভারগুনি কবনশরভাগই োতদর সদসযতদর জিয কযমি নবনভন্ন সম্প্রদায় সংস্থ্া বা কবসর ানর সংস্থ্া 
(এিনজও) দ্বারা এ টি দিগে নভনিতে কিওয়া হয়।  

দটুি পজর্জি নবতশষ  তর নপএসউ দ্বারা সমাতজর দনরদ্র অংশগুনিত  পূরণ  রার জিয বেনর  রা হতয়তে ো হি 

জি আতরাগয বীমা পজর্জি এবং সবৃজিীি স্বাস্থ্য প্র ল্প৷ কবসর ারী খ্াতের বীমা ক াম্পানিগুনি এই িক্ষযমাত্রা 
পূরণ  রার জিয অতি  উদ্ভাবিী কু্ষদ্র স্বাস্থ্য বীমা পণয নিতয় এতসতে কযমি নবমা  াবচ কযাজিা, গ্রামীণ জীবি 

রক্ষা পনর ল্পিা, ভাগয িক্ষ্মী - সম্পূণৃ োনি াটি আইআরনিএআই-এর ওতয়বসাইতট পাওয়া যাতব। 

I.  োষ্ট্রীয় স্বোস্থ্য বীমো শ্র োেিো 

সর ার নবনভন্ন স্বাস্থ্য প্র ল্পও চাি ু তরতে, যার মতধ্য ন েু নিনদৃি রাতজযর জিয প্রতযাজয। এটি দানরদ্রয সীমার 

িীতচর (নবনপএি) পনরবারগুনির জিয স্বাস্থ্য বীমা  ভাতরজ প্রদাতির জিয বীমা সংস্থ্াগুনির সাতে কযৌেভাতব 

রাষ্ট্রীয় স্বাস্থ্য নবমা কযাজিা (আরএসনবওয়াই)  াযৃ র  তরতে। যাইতহা  আরএসনবওয়াই শুধ্ুমাত্র ৩০০০০ 
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টা ার নবমা প্রদাি  তরতে যা বড সাজৃানর/হাসপাোতি ভনেৃর খ্রচ কমটাতিার জিয যতেি বতি নবতবনচে 

হয়নি। 

J. প্রধ্োিমন্ত্রী েি আজ োগয শ্র োেিো 

িযাশিাি কহিে পনিনস ২০১৭ দ্বারা সুপানরশ  রা আরএসনবওয়াই -এর ত্রুটিগুনি কমা াতবিা  রার জিয, 
ভারে সর ার ২০১৭ সাতি ‘আয়ষু্মাি ভারে পনর ল্পিা’ চাি ু  তরতে, যা ইউনিভাসৃাি কহিে  ভাতরজ 

(ইউএইচনস) এর দদনিভনি অজৃতির এ টি িামী-দামী পনর ল্পিা। প্রধ্ািমন্ত্রী জি আতরাগয কযাজিা 
(নপএমতজএওয়াই) িাতমও পনরনচে আয়ষু্মাি ভারে ৫০০০০০ টা ার এ টি বীমা দ ে অতঙ্কর সাতে এতসতে৷  

এটি েৎ ািীি নবদযমাি রাষ্ট্রীয় স্বাস্থ্য নবমা কযাজিা (আরএসনবওয়াই) অন্তভৃুক্ত  তরনেি। নপএম-কজএওয়াই 
সম্পূণৃরূতপ সর ার দ্বারা অেৃায়ি  রা হয় এবং বাস্তবায়তির খ্রচ ক ন্দ্রীয় ও রাজয সর াতরর মতধ্য ভাগ  রা 
হয়। 

K. প্রধ্োিমন্ত্রী স ুক্ষো নবমো শ্র োেিো 

সম্প্রনে কর্ানষে নপএমএসনবঅয়াই -এর কযসব ববনশিযগুনি বযনক্তগে দরৃু্টিায় মদেুয এবং অক্ষমো  ভার 

 তর:  

কভোজ জে  সজু োগ: অংশগ্রহণ ারী বযাঙ্কগুনিতে ১৮ কেত  ৭০ বের বয়সী সমস্ত কসনভংস বযাঙ্ক অযা াউন্ট 

কহাল্ডার শুধ্ুমাত্র এ টি কসনভংস বযাঙ্ক অযা াউতন্টর মাধ্যতম কযাগদাতির অনধ্ ারী হতব এবং যনদ নেনি 

এ ানধ্  বযাতঙ্ক িনেভুক্ত  তরি েতব নেনি ক ািও অনেনরক্ত সুনবধ্া পাতবি িা এবং প্রদি অনেনরক্ত নপ্রনময়াম 

বাতজয়াপ্ত হতয় যাতব। বযাঙ্ক অযা াউতন্টর জিয আধ্াতরর প্রােনম  ক ওয়াইনস হতব। 

িোনিকোভুনি  পদ্ধনি/ সময়কোি:  ভারটি 1িা জিু কেত  31কশ কম পযৃন্ত এ  বেতরর সমতয়র জিয হতব 

যার জিয নিধৃ্ানরে ফমৃগুনিতে মতিািীে কসনভংস বযাঙ্ক অযা াউন্ট কেত  অতটা-কিনবট দ্বারা কযাগদাি/প্রদাি 

 রার নব ল্পটি প্রনে বেতরর 31কশ কম-এর মতধ্য নদতে হতব,  

পূণৃ বানষৃ  নপ্রনময়াম পনরতশাতধ্র পতর কযাগদাি  রা নিনদৃি শতেৃ সম্ভব হতে পাতর। কয বযনক্তরা কযত াি সমতয় 

নস্কম কেত  প্রস্থ্াি  তরি োরা উপতরর পদ্ধনের মাধ্যতম ভনবষযতের বেরগুনিতে পুিরায় নস্কমটিতে কযাগ নদতে 

পাতরি। 
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বীমার অধ্ীতির সুনবধ্াগুনি নিম্নরূপ: 

সনুবধ্ো  সো নণ্  নবমোকৃি অথে 
মদেুয  ২ িক্ষ টা া  
উভয় কচাতখ্র সম্পূণৃ এবং অপূরণীয় ক্ষনে অেবা উভয় হাে বা পা বযবহাতরর 

ক্ষনে অেবা এ টি কচাতখ্র দদনিশনক্ত হ্রাস এবং হাে বা পাতয়র বযবহাতরর ক্ষনে  

২ িক্ষ টা া  

এ টি কচাতখ্র দদনিশনক্তর সম্পূণৃ এবং অপূরণীয় ক্ষনে অেবা এ  হাে বা পা 
বযবহাতরর ক্ষনে  

১ িক্ষ টা া 

কযাগদাি এবং মতিািয়ি সুনবধ্া এসএমএস, ইতমি বা বযনক্তগে পনরদশৃতির মাধ্যতম উপিব্ধ। 

নপ্রনময়োম: প্রনেটি সদতসযর প্রনে বের ১২/- টা া  তর নদতে হয়। 'অতটা কিনবট' সুনবধ্ার মাধ্যতম 

অযা াউন্টধ্ারীর কসনভংস বযাঙ্ক অযা াউন্ট কেত  নপ্রনময়াম ক তট কিওয়া হতব 

কভোজ   পন সমোনি: সদতসযর জিয দরৃু্টিা  ভার কশষ হতব: 

1. সদতসযর বয়স ৭০ বের পূণৃ হতি (বয়স নি টেম জন্মনদি) বা 

2. বযাতঙ্ক অযা াউন্ট বন্ধ  রা বা বীমা  াযৃ র রাখ্ার জিয বযাতিতন্সর অপযৃাপ্তো বা 

যনদ ক ািও প্রযুনক্তগে  ারতণ কযমি নিধৃ্ানরে োনরতখ্ অপযৃাপ্ত বযাতিন্স বা ক ািও প্রশাসনি  সমসযার  ারতণ 
বীমা  ভারটি বন্ধ হতয় যায়, েতব শেৃাবিী সাতপতক্ষ সম্পূণৃ বানষৃ  নপ্রনময়াম প্রানপ্তর পতর এটি পুিঃস্থ্াপি  রা 
কযতে পাতর।  

 

L. বযনিগি দরু্েটিো এবং অক্ষমিো  কভো   

এ টি বযনক্তগে দরৃু্টিার (নপএ)  ভার অপ্রেযানশে দরৃু্টিার কক্ষতত্র মদেুয এবং অক্ষমোর  ারতণ ক্ষনেপূরণ 
প্রদাি  তর।  

এ টি নপএ পজর্জিকে,  

a) মদেুয সুনবধ্া হি বীমা দ ে অতেৃর ১০০% প্রদাি, 

b) অক্ষমোর কক্ষতত্র, স্থ্ায়ী অক্ষমো ক্ষনেপূরণ বীমা দ ে অতেৃর এ টি নিনদৃি শোংশ কেত  পনরবনেৃে হয়  

c) সামনয়  অক্ষমোর জিয সাপ্তানহ  ক্ষনেপূরণ।   

সাপ্তানহ  ক্ষনেপূরণ মাতি প্রনে সপ্তাতহ এ টি নিনদৃি অতঙ্কর অেৃ প্রদাি  রা হয় যার জিয ক্ষনেপূরণ প্রতদয় 

হতব। 

1. অক্ষমিো  শ্র সব ধ্ ি কভো  শ্রদওয়ো হজয়জছ 

অক্ষমোর প্র ারগুনি যা সাধ্ারণে পনিনসর আওোয় োত : 

i. স্থ্োয়ী শ্রমোট অক্ষমিো (নপটিনি):আজীবতির জিয সম্পূণৃরূতপ অক্ষম হওয়া মাতি চারটি অতির 

পক্ষার্াে, ক ামযাতটাজ অবস্থ্া, উভয় কচাখ্ / উভয় হাে / উভয় অি বা এ  হাে এবং এ টি কচাখ্ 

বা এ টি কচাখ্ এবং এ টি পা বা এ টি হাে এবং এ টি পা, 
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ii. স্থ্োয়ী আংনিক অক্ষমিো (নপনপনি):আজীবতির জিয আংনশ ভাতব অক্ষম হওয়া মাতি আিিু, 

পাতয়র আিিু, বূূ্যহ ইেযানদর ক্ষনে 

iii. সোমনয়ক শ্রমোট অক্ষমিো (টিটিনি):মাতি সামনয়  সমতয়র জিয সম্পূণৃরূতপ অক্ষম হতয় যাওয়া। 
 ভাতরর এই অংশটি অক্ষমোর সময় াতি আতয়র ক্ষনে পূরণ  রার উতেতশয  রা হতয়তে। 

োতয়তন্টর  াতে শুধ্ুমাত্র মদেুয  ভার এবং মদেুযর স্থ্ায়ী অক্ষমো এবং অস্থ্ায়ী সম্পূণৃ অক্ষমো নিবৃাচি  রার 

পেন্দ রতয়তে। 

 

 

2.  নবমোকৃি অথে 

নপএ পনিনসর জিয বীমা দ ে রানশ সাধ্ারণে মানস  আতয়র নভনিতে নিধৃ্ানরে হয়। সাধ্ারণে, এটি কমাট 
মানস  আতয়র ৬০ গুণ। যাইতহা , ন েু বীমা ারীও আতয়র স্তর নবতবচিা িা  তর নিনদৃি পনর ল্পিার নভনিতে 

অফার  তর। এই ধ্রতির পনিনসতে  ভাতরর প্রনেটি অংতশর জিয নবমা দ ে অেৃ কবতে কিওয়া পনর ল্পিা 
অিযুায়ী পনরবনেৃে হয়।  

3. বযনিগি দরু্েটিো বীমো – একটি িোভেিক পন কল্পিো  

িাভজি  পনর ল্পিা হওয়ায় নপএ পজর্জিগুনি দানব  রার সময় 'অবদাি' পজর্জির অধ্ীি োত  িা। এইভাতব, 

যনদ এ জি বযনক্তর নবনভন্ন বীমা ারীর সাতে এ ানধ্  পনিনস োত  োহতি সমস্ত পনিনসর অধ্ীতি দানব 

পনরতশাধ্  রা হতব। 

4. কভোজ   সজু োগ  

এই পনিনসগুনি প্রায়শই নচন ৎসার খ্রচগুনি  ভার  রার জিয বাডাতিা হয়, কযমি দরৃু্টিার পতর হাসপাোতি 

ভনেৃ/নচন ৎসার খ্রতচর প্রনেদাি।  

5. মূিয সংজ োেজি  সনুবধ্ো 

বযনক্তগে দরৃু্টিার পাশাপানশ, অতি  বীমা ারী মিূয সংতযাজি সুনবধ্াও অফার  তর কযমি দরৃু্টিার  ারতণ 
হাসপাোতি ভনেৃর জিয হাসপাোতির িগদ, মদেতদহ পনরবহতির খ্রচ, এ টি নিনদৃি অতঙ্কর জিয নশক্ষা সুনবধ্া 
এবং প্র দ ে বা নিনদৃষ্ট সীমার নভনিতে অযাবুতিতন্সর চাজৃ  ম হয়।  

6. বেে ি:  

বযনক্তগে দরৃু্টিা বীমার অধ্ীতি সাধ্ারণ বজৃিগুনি হি পনিনস চাি ুহওয়ার আতগ নবদযমাি অক্ষমো কেত  

উদূ্ভে দরৃু্টিা, মািনস  বযানধ্ বা ক ািও অসুস্থ্োর  ারতণ মদেুয বা অক্ষমো, যুতদ্ধর  ারতণ আর্াে, 

আেমণ, অপরাধ্মিূ  হেযা বা হেযা, ইিা দ ে আত্ম-আর্াে, আত্মহেযা, রাগ/অযািত াহি কসবি, নবমাি 

চািাতিা বা কবিিু চািাতিার মতো সংজ্ঞানয়ে অনেনরক্ত নবপজ্জি   াযৃ িাতপ জনডে ো ার সময় আর্াে। 
এটি এ টি নিতদৃশ  োনি া এবং ক াম্পানি কেত  ক াম্পানিতে পনরবনেৃে হতে পাতর।  

নপএ পজর্জিগুনি বযনক্ত, পনরবার এবং কগাষ্ঠীত ও কদওয়া হয়। 

দিগি বযনিগি দরু্েটিো পসেসি  
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দিগে বযনক্তগে অযানিতিন্ট পনিনস হি সাধ্ারণে বানষৃ  পনিনস যার িবায়ি বানষৃ ীতে অিতুমানদে হয়। 
যাইতহা , িাধ্ারণ এবং স্বেন্ত্র স্বাস্থ্য বীমা ারীরা নিনদৃি র্টিার  ভাতরজ কদওয়ার জিয এ  বেতরর  ম 

কময়াতদ দিগে বযনক্তগে দরৃু্টিা পণয অফার  রতে পাতর।  

ভোিো হোড় পজর্জি এবং বদিনিি কোেকজমে  ক্ষনি  েিয ক্ষনিপ ূণ্ 

এটি এ টি নবতশষানয়ে নপএ পজর্জি৷ এই পজর্জিটি োনি াভুক্ত ফ্রযা চাতরর নবরুতদ্ধ  ভার প্রদাি  রার জিয 
বেনর  রা হতয়তে। নিনদৃি সুনবধ্া বা প্রনেটি ফ্রযা চাতরর নবপরীতে উনিনখ্ে বীমা দ ে অংতশর শোংশ দানব 

 রার সময় প্রদাি  রা হয়। সুনবধ্ার পনরমাণ নিভৃর  তর হাতডর  ভাতরর ধ্রি এবং ফ্রযা চাতরর প্র দ নের 

উপর। 

M. নবজদজি ভ্রমজণ্  বীমো  

পজর্জি  প্রজয়োেিীয়িো: বযবসা, েুটি বা পডাতশািার জিয ভারতের বাইতর ভ্রমতণর সময় দরৃু্টিাজনিে 

আর্াে বা হাসপাোতি ভনেৃর খ্রতচর  ভার কদয়া হয়। নচন ৎসা পনরচযৃার খ্রচ, নবতশষ  তর মান ৃি 

যুক্তরাষ্ট্র এবং  ািািার মতো কদশগুনিতে খ্ুব কবনশ এবং বড আনেৃ  সমসযার  ারণ হতে পাতর। 

কভোজ   সজু োগ 

এই জােীয় পজর্জিগুনি প্রােনম ভাতব দরৃু্টিা এবং অসুস্থ্োর সুনবধ্ার জিয কবাঝাতিা হয়, েতব বাজাতর উপিব্ধ 

কবনশরভাগ পণযগুনির মতধ্য এ টি পতণযর  ভাতরর পনরসীমা কবাঝাতিা হয়।  

কযসব স্বাভানব   ভার প্রদাি  রা হয়:  

 

a) নিনকৎসো ও অসসু্থ্িো নবভোগ: 

i. দরৃু্টিাজনিে মদেুয/অক্ষমো 

ii. অসুস্থ্ো/দরৃু্টিার  ারতণ নচন ৎসার খ্রচ 

b) প্রিযোবোসি এবং উজেদ 

c) বযনিগি দরু্েটিো  কভো  

d) বযনিগি দোনয়ত্ব  

e) অিযোিয অ-নিনকৎসো  কভো : 

i. নট্রপ বানেি 

ii. নট্রপ নবিব 

iii. নট্রপ-এ বাধ্া 

iv. সংতযাগ-এ বযার্াে  

v. কচ   রা িাতগতজর নবিব  

vi. কচ   রা িাতগতজর ক্ষনে 
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vii. পাসতপাটৃ হারাতিা 

viii. জরুরী অনগ্রম িগদ  

ix. হাইজযা -এর ভাো 

x. জানমিিামা’র বীমা 

xi. হাইজযা -এর  ভার 

xii. স্পিসর-এর সুরক্ষা 

xiii. সহািভূুনেশীি পনরদশৃি 

xiv. অধ্যয়তি বাধ্া 

xv. বানডতে চুনর  

1. পন কল্পিো  প্রকো জভদ 

জিনপ্রয় পজর্জিগুনি হি বযবসা এবং েুটির পনর ল্পিা, পডাতশািার পনর ল্পিার এবং  মৃসংস্থ্াতির 
পনর ল্পিা। 

2. পসেসি শ্রক নিজি পোজ  

এ জি ভারেীয় িাগনর  বযবসায়, েুটিতে বা পডাতশািার জিয নবতদতশ ভ্রমণ  রার এই পজর্জিটি কপতে 

পাতরি। নবতদশী চুনক্ততে পাঠাতিা ভারেীয় নিতয়াগ েৃাতদর  মৃচারীরাতদরও  ভার কদওয়া কযতে পাতর।  

3. নবমো  পন মোণ্ এবং নপ্রনময়োম  

 ভারটি ইউএস িিাতর মঞ্জরু  রা হয় এবং নচন ৎসা খ্রচ, উতিদ এবং প্রেযাবাসি  ভার  রার জিয 
সাধ্ারণে ১০০০০- ৫০০০০০ ইউএস িিার পযৃন্ত পনরবনেৃে হয়। দায়  ভার বযেীে অিযািয নবভাগগুনির 

জিয বীমার পনরমাণ  ম। নপ্রনময়াম ভারেীয় রুনপতে কদওয়া কযতে পাতর বযেীে কয  মৃসংস্থ্াি পনর ল্পিার 

কক্ষতত্র নপ্রনময়াম িিাতর নদতে হয়।এই পনর ল্পিা সাধ্ারণে দইু ধ্রতির হয়:  

 মান ৃি যুক্তরাষ্ট্র/ ািািা বাতদ নবশ্ববযাপী 

 মান ৃি যুক্তরাষ্ট্র/ ািািা সহ নবশ্ববযাপী  

ন েু পণয কদতশর এ টি গ্রুতপর জিয  ভার প্রদাি  তর। উদাহরণ হি শুধ্ুমাত্র এনশয়াি কদশগুনিতে ভ্রমণ, 
শুধ্ুমাত্র ইউতরাপীয় কদশগুনি বা শুধ্ুমাত্র এ টি নিনদৃি কদতশ ভ্রমণ। 

কজপেোজ ট দ্রুি প্রিো পত্র পন কল্পিো 

এটি এ টি বানষৃ  পজর্জি কযখ্াতি এ জি  তপৃাতরট/নিতয়াগ ারী োর নিবৃাহীতদর জিয পদে  পজর্জি গ্রহণ  তর 

যারা প্রায়শই ভারতের বাইতর ভ্রমণ  তর। এই  ভারটি এমি বযনক্তরাও নিতে পাতরি যারা এ  বেতর বহুবার 

নবতদশ ভ্রমণ  তরি। এ টি অনগ্রম নপ্রনময়াম এ টি ক াম্পানির  মীতদর দ্বারা এ  বেতর ভ্রমতণর আিমুানি  

নদতির উপর নভনি  তর প্রদাি  রা হয়। উপতরর পজর্জিগুনি শুধ্ুমাত্র বযবসানয়  এবং েুটির নদতি ভ্রমতণর জিয 
কদওয়া হয়। পূব-ৃনবদযমাি করাগগুনি সাধ্ারণে নবতদশী কমনিত ি/ভ্রমণ বীমার জিয বাদ কদওয়া হয়।   
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N. দিগি স্বোস্থ্য কভো  

1. দিগি পসেসি 

অধ্যাতয় আতগ কযমি বযাখ্যা  রা হতয়তে এ টি দিগে পনিনস এ টি দিগে মানি  দ্বারা কিওয়া হয় নযনি 

এ জি নিতয়াগ েৃা, এ টি সনমনে, এ টি বযাতঙ্কর কেনিট  ািৃ নবভাগ হতে পাতরি, কযখ্াতি এ টি এ   

পজর্জি সমগ্র বযনক্ততদর কগাষ্ঠীত   ভার  তর। এই পজর্জিগুনি সাধ্ারণে এ  বেতরর িবায়িতযাগয চুনক্ত। 

দিগি পনিনস  ববনিষ্ট্য - হোসপোিোজি ভনিে   সনুবধ্ো  কভো । 

1. কভোজ   সজু োগ 

দিগে স্বাস্থ্য বীমার সবতচতয় সাধ্ারণ ধ্রি হি নিতয়াগ েৃাতদর দ্বারা কিওয়া পনিনস যা  মৃচারী এবং 
োতদর পনরবারগুনিত   ভার  তর যার মতধ্য নিভৃরশীি পত্নী, সন্তাি এবং নপোমাো/শ্বশুর-মাো।  

2. প্রজযােিমি বিন  কভো  

কগাষ্ঠী পজর্জিগুনি প্রায়শই কগাষ্ঠীর প্রতয়াজিীয়ো অিসুাতর প্রপ্লযািনমি-বেনর  ভার হয়। এইভাতব, 

দিগে পনিনসতে ক উ গ্রুপ পনিনসর আওোয় ো া স্বেন্ত্র পনিনসর কবশ ন েু মািসম্মে বজৃি খ্ুৌঁতজ 

পাতব। 

3. মোিৃজত্ব  কভো  

এ টি গ্রুপ পনিনসর সবতচতয় সাধ্ারণ প্রসারগুনির মতধ্য এ টি হি মােদ ত্ব  ভার৷ মােদ তত্বর  ভার 

নশশুর প্রসতবর জিয হাসপাোতি ভনেৃর খ্রতচর জিয প্রদাি  রতব এবং নস-কস শি-এ কিনিভানর 

অন্তভৃুক্ত  রতব। এই  ভারটি সাধ্ারণে পনরবাতরর সামনগ্র  বীমা দ ে অতেৃর মতধ্য এ টি নিনদৃি 

পনরমাতণর মতধ্য সীমাবদ্ধ োত । 

4. নিশুজদ  কভো  

 ভাতরজ প্রেম নদি কেত  নশশুতদর কদওয়া হয়,  খ্িও  খ্িও মােদ ত্ব  ভার সীমার মতধ্য সীমাবদ্ধ 

এবং  খ্িও  খ্িও পনরবাতরর সম্পূণৃ নবমা অন্তভৃুক্ত  রার জিয বাডাতিা হয়। 

5. প্রোক-নবদযমোি করাজগর কভার, অজপক্ষো  সময়কোি পন িযোগ 

কবশ ন েু স্বাভানব  বজৃি কযমি পূতব ৃনবদযমাি করাগ বজৃি, নত্রশ নদতির অতপক্ষার সময় াি, দইু বের 

অতপক্ষার সময় াি, জন্মগে করাগগুনি পনরেযাগ  রা কযতে পাতর দনজৃ-বেনর দিগে পজর্জিকে। 

6. নপ্রনময়োম গণ্িো  

দিগে পনিনসর জিয নপ্রনময়াম চাজৃ  রা হয় দতির সদসযতদর বয়তসর কপ্রাফাইি, দতির আ াতরর 
উপর নভনি  তর এবং সবতচতয় গুরুত্বপূণৃভাতব দতির দানবর অনভজ্ঞোর উপর নিভৃর  তর।  
 

7. অ-নিজয়োগকো ী কমেিো ী শ্রগোষ্ঠী 

ভারতে নিয়ন্ত্র  নবধ্ািগুনি প্রােনম ভাতব এ টি গ্রুপ বীমা  ভার কিওয়ার উতেতশয কগাষ্ঠী গঠিত  

 তঠারভাতব নিনষদ্ধ  তর। যখ্ি কগাষ্ঠী পজর্জি নিতয়াগ েৃা োডা অিযতদর কদওয়া হয় েখ্ি গ্রুতপর 

মানিত র সদসযতদর সাতে সম্প ৃ নিধৃ্ারণ  রা গুরুত্বপূণৃ।  
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উদোহ ণ্ 

এ টি বযাঙ্ক োর কসনভং বযাঙ্ক অযা াউন্ট কহাল্ডার বা কেনিট  ািৃ ধ্ার তদর জিয এ টি পজর্জি গ্রহণ 
 তর এ টি সমজােীয় কগাষ্ঠী গঠি  তর, কযখ্াতি এ টি বদহৎ কগাষ্ঠী োতদর প্রতয়াজিীয়ো অিসুাতর 

বেনর  রা এ টি দনজৃ-নিনমৃে পজর্জি দ্বারা উপ দ ে হতে সক্ষম হয়। 

8. মূিয নিধ্েো ণ্ 

গ্রুপ পনিনসতে, গ্রুতপর আ ার এবং গ্রুতপর দানবর অনভজ্ঞোর উপর নভনি  তর নপ্রনময়াতম োতডর 

বযবস্থ্া রতয়তে।  

2. কজপেোজ ট বোফো  বো শ্রলোটো  কভো  

কবনশরভাগ গ্রুপ পনিনসতে প্রনেটি পনরবারত  এ টি সংজ্ঞানয়ে পনরমাণ বীমার আওোয় আিা হয়, এ  িক্ষ 

কেত  পাৌঁচ িক্ষ টা া এবং  খ্িও  খ্িও োরও কবনশ কদওয়া হয়। এমি পনরনস্থ্নে কদখ্া কদয় কযখ্াতি 

পনরবাতরর বীমার অেৃ কশষ হতয় যায়, নবতশষ  তর পনরবাতরর সদতসযর বড অসুস্থ্োর কক্ষতত্র। এই ধ্রতির 

পনরনস্থ্নেতে, যনদ বাফার  ভাতরর জিয কবতে কিওয়া হয় েতব এটি স্বনস্ত নিতয় আতস যার ফতি এই বাফার 

পনরমাণ কেত  পানরবানর  বীমা দ ে অংতশর অনেনরক্ত এবং োর কবনশ খ্রচ কমটাতিা হয়।  

এ বার এ টি পনরবাতরর বীমা দ ে অংশ কশষ হতয় কগতি, বাফার কেত  পনরমাণগুনি কিওয়া হয়৷ যাইতহা , 

এই বযবহার সাধ্ারণে বড অসুখ্/গুরুত্বপূণৃ অসুস্থ্োর খ্রতচর জিয সীমাবদ্ধ োত  কযখ্াতি এ টি হাসপাোতি 

ভনেৃ হতি নবমা দ ে অেৃ কশষ হতয় যায়।  

O. নবজিষ পণ্য 

1. শ্র োজগ  কভো  

সাম্প্রনে  বেরগুনিতে,  যান্সার, িায়াতবটিস, ক ানভি -১৯ এর জিয করাতগর নিনদৃি  ভার ভারেীয় বাজাতর 

চাি ু রা হতয়তে।  ভারটি হয় স্বল্পতময়াদী বা দীরৃ্তময়াদী - ৫ বের কেত  ২০ বের এবং এ টি সুস্থ্ো সুনবধ্াও 

অন্তভৃুক্ত - এ টি নিয়নমে স্বাস্থ্য পরীক্ষার জিয বীমা ারীর দ্বারা অেৃ প্রদাি  রা হয়৷ পনিনসর নদ্বেীয় বের 

কেত  হ্রাস দ ে নপ্রনময়াতমর আ াতর রতক্তর গ্লুত াজ, রক্তচাপ ইেযানদর মতো  ারণগুনির আরও ভাি নিয়ন্ত্রতণর 

জিয প্রতণাদিা রতয়তে। অিযনদত , দবুৃি নিয়ন্ত্রতণর জিয এ টি উচ্চ নপ্রনময়াম মিূযতযাগয হতব। 

2. িোয়োজবটিস শ্র োগীজদ  কভোজ   েিয বিন  ক ো পণ্য 

এই পজর্জিটি ২৬ কেত  ৬৫ বেতরর মতধ্য বযনক্ততদর দ্বারা কিওয়া কযতে পাতর এবং ৭০ বের পযৃন্ত 
পুিিৃবী রণতযাগয। নবমা দ ে টা ার পনরমাণ ৫০০০০-৫০০০০০টা া। রুম ভাডা  যানপং দ্বারা প্রতযাজয। 
পণযটির িক্ষয িায়াতবটি  করটিতিাপযানে (কচাখ্), ন িনি, িায়াতবটি  ফুট, ন িনি প্রনেস্থ্াপি সহ দাোর 

খ্রচ সহ িায়াতবটিতসর জটিিোগুনিত   ভার  রা। 

নিজে নিজে কজ ো ১ 

যনদও প্রা -হাসপাোি খ্রতচর জিয  ভাতরর সময় াি বীমা ারী কেত  বীমা ারীতে পনরবনেৃে হতব এবং 
পনিনসতে সংজ্ঞানয়ে  রা হতয়তে, েতব সবতচতয় সাধ্ারণ  ভার হি __________ প্রা -হাসপাোতি ভনেৃর 

জিয। 
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I. ১৫ নদি  

II. ৩০ নদি 

III. ৪৫ নদি  

IV. ৬০ নদি 

স্বাস্থ্য পজর্জির মিূ শেৃাবিী (২২.০৭.২০২০ িোন জখ্  স্বোস্থ্য বীমো পজণ্য  মোিকক জণ্  

আইআ নিএআই মোস্টো  সোর্কে িোজ  সমস্ত িিে োবিী সংজ্ঞোনয়ি ক ো হজয়জছ) 

1. শ্রিটওয়োকে  প্রদোিকো ী  

কিটওয়া ৃ প্রদাি ারী এ টি হাসপাোি/িানসৃং কহাম/কি ক য়ার কসন্টারত  কবাঝায় যা বীমা দ ে করাগীতদর 

িগদহীি নচন ৎসা প্রদাতির জিয এ টি বীমা ারী/টিনপএর সাতে চুনক্তবদ্ধ। করাগীরা কিটওয়াত ৃর বাইতরর 

সরবরাহ ারীতদর  াতে নবিামতূিয কযতে পাতরি েতব কসখ্াতি োতদর সাধ্ারণে অতি  কবনশ মিূয কিওয়া হয়। 

2. পছজি  শ্রিটওয়োকে  প্রদোিকো ী (নপনপএি) 

মািসম্পন্ন নচন ৎসা এবং সতবৃািম হাতর নিনিে  রতে এ জি বীমা ারীর  াতে হাসপাোতির এ টি পেতন্দর 

কিটওয়া ৃ বেনর  রার নব ল্প রতয়তে। অনভজ্ঞো, বযবহার এবং যত্ন প্রদাতির খ্রতচর উপর নভনি  তর যখ্ি 

এই কগাষ্ঠীটি বীমা ারীর দ্বারা শুধ্ুমাত্র  তয় জতির মতধ্য সীমাবদ্ধ োত  েখ্ি পেতন্দর প্রদাি ারী কিটওয়া ৃ 

গঠিে হয়।  

3. িগদনবহীি পন জসবো 

এ টি িগদনবহীি পনরতষবা বীমা গ্রহীোত  হাসপাোিগুনিতে ক ািও অেৃ প্রদাি োডাই  ভাতরর সীমা পযৃন্ত 
নচন ত্সা কপতে সক্ষম  তর। বীমা দ েত  যা  রতে হতব ো হি এ টি কিটওয়া ৃ হাসপাোতির সাতে 

কযাগাতযাগ  রা এবং বীমার প্রমাণ নহসাতব োর কমনিত ি  ািৃ উপস্থ্াপি  রা। বীমা ারী স্বাস্থ্য পনরতষবায় 

িগদহীি পতের সুনবধ্া কদয় এবং সরাসনর কিটওয়া ৃ প্রদাি ারীত  গ্রহণতযাগয পনরমাতণর জিয অেৃ প্রদাি 

 তর। যাইতহা , বীমা দ েত  পনিনসর সীমার বাইতরর পনরমাতণর জিয এবং পনিনসর শেৃ অিযুায়ী প্রতদয় িয় 

এমি খ্রতচর জিয অেৃপ্রদাি  রতে হতব। 

4. িৃিীয় পজক্ষ  প্রিোসক (টিনপএ) 

স্বাস্থ্য বীমার কক্ষতত্র এ টি বড উন্নয়ি হি েদ েীয় পতক্ষর প্রশাস  বা টিনপএ-এর প্রবেৃি। নবশ্বজতুড কবশ ন েু 

বীমা ারী স্বাস্থ্য বীমা দানব পনরচািিার জিয স্বাধ্ীি সংস্থ্ার পনরতষবাগুনি বযবহার  তর। এই সংস্থ্াগুনি টিনপএ 

নহসাতব পনরনচে। ভারতে, এ টি টিনপএ স্বাস্থ্য পনরতষবার নবধ্াতির জিয এ টি বীমা ারী দ্বারা নিযুক্ত োত  

যার মতধ্য কযসব অিযািয নজনিস অন্তভৃুক্ত োত : 

i. পনিনসধ্ারীত  এ টি পনরচয়পত্র প্রদাি  রা হয় যা োর বীমা পনিনসর প্রমাণ এবং এ টি হাসপাোতি 

ভনেৃর জিয বযবহার  রা কযতে পাতর 

ii. কিটওয়া ৃ হাসপাোিগুনিতে এ টি িগদনবহীি পনরতষবা প্রদাি  রা হয় 

iii. দানবর প্রনেয়া রণ 

টিনপএ-এর পনরতষবা স্বাস্থ্য পনিনসধ্ারীতদর হাসপাোতি ভনেৃর জিয অিিয পনরচয়পত্র প্রদাি কেত  শুরু  তর 

িগদনবহীি নভনিতে বা প্রনেদাি নভনিতে দানব নিষ্পনি পযৃন্ত। েদ েীয় পতক্ষর অযািনমনিতরটররা হাসপাোি বা 
স্বাস্থ্য পনরতষবা প্রদাি ারীতদর সাতে এ টি এমওইউতে প্রতবশ  তর এবং নিনিে  তর কয কিটওয়া ৃ হাসপাোতি 
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নচন ৎসা  রাতিা কয ক ািও বযনক্তত  িগদনবহীি পনরতষবা কদওয়া হতয়তে। োরা হি বীমা ারী এবং 
বীমা দ েতদর মতধ্য মধ্যস্থ্ো ারী, যারা হাসপাোতির সাতে সমন্বয়  তর এবং স্বাতস্থ্যর দানব চূডান্ত  তর। 

5. হোসপোিোি 

এ টি হাসপাোি মাতি অসুস্থ্ো এবং/অেবা আর্াতের হাসপাোতির আবানস  করাগীর ক য়ার এবং কি 

ক য়ার নচন ৎসার জিয প্রনেনষ্ঠে কয ক ািও প্রনেষ্ঠাি এবং কযটি স্থ্ািীয়  েদৃ পতক্ষর  াতে এ টি হাসপাোি 

নহসাতব নিবনন্ধে হতয়তে, কযখ্াতি প্রতযাজয, এবং এ টি নিবনন্ধে এবং কযাগয নচন ৎসত র েত্ত্বাবধ্াতি এবং 
িীতচর নহসাতব সমস্ত িযূিেম মািদণ্ড কমতি চিতে হতব: 

a) ১০০০০০০-এর  ম জিসংখ্যা আতে এমি শহতর  মপতক্ষ ১০টি হাসপাোতির আবানস  
করাগীর কবি আতে এবং অিয সব জায়গায় ১৫টি হাসপাোতির আবানস  করাগীর কবি 
আতে; 

b) চনিশ র্ন্টা োর  মৃসংস্থ্াতির অধ্ীতি কযাগয িানসৃং স্টাফ রতয়তে; 

c) চনিশ র্ন্টা দানয়তত্ব ো া কযাগয নচন ৎস  (গুনি) আতে৷; 

d) এর নিজস্ব এ টি সম্পূণৃ সনজ্জে অপাতরশি নেতয়টার আতে কযখ্াতি অতরাপচার  রা হয়; 

e) করাগীতদর বদনি  কর িৃ রক্ষণাতবক্ষণ  তর এবং এগুনিত  বীমা ক াম্পানির অিতুমানদে 
 মীতদর  াতে সুগম  তর েুিতব। 

6. নিনকৎসক 

এ জি কমনিত ি প্রযা টিশিার হতিি এমি এ জি বযনক্ত নযনি ভারতের কযত াতিা রাতজযর কমনিত ি 

 াউনন্সি কেত  বা কহানমওপযানের জিয ববধ্ নিবন্ধি ধ্ারণ  তরি এবং এর ফতি োর এখ্নেয়াতরর মতধ্য ওষুধ্ 

অিশুীিি  রার অনধ্ ারী হি; এবং োর িাইতসতন্সর সুতযাগ এবং এখ্নেয়াতরর মতধ্য  াজ  রতে। যাইতহা , 

বীমা ক াম্পানিগুনি এ টি নবনধ্নিতষধ্ বেনর  রতে স্বাধ্ীি কয নিবনন্ধে অিশুীিি ারী বীমা দ ে বা 
পনরবাতরর ক াতিা র্নিষ্ঠ সদসয হওয়া উনচে িয়। এটি নিনিে  রার জিয কয প্রোরণামিূ  দানবগুনি 

আত্মীয়তদর  াে কেত  বা নিতজর দ্বারা বা  ারও মানি ািাধ্ীি হাসপাোতির  াে কেত  নচন ৎসা সংোন্ত 
দাতয়র  রা হয় িা৷ 

শ্র োগয িোসে: কযাগয িাস ৃমাতি এমি এ জি বযনক্ত নযনি ভারতের িানসৃং  াউনন্সি বা ভারতের কযত াতিা 
রাতজযর িানসংৃ  াউনন্সি কেত  ববধ্ নিবন্ধি ধ্ারণ  তরতেি। 

7.  নুিসিি এবং প্রজয়োেিীয় খ্ ি 

এ টি স্বাস্থ্য বীমা পনিনসতে সবৃদা এই ধ্ারাটি োত   ারণ পনিনসটি বযতয়র ক্ষনেপূরণ প্রদাি  তর যা এ টি 

নিনদৃি অসুস্থ্োর নচন ৎসার জিয এবং এ টি নিনদৃি কভৌগনি  এিা ায় যুনক্তসিে বতি নবতবনচে হতব। 

8. দোনব  নবজ্ঞনি 
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প্রনেটি বীমা পনিনস দানবর োৎক্ষনণ  সূচিা এবং িনে জমা কদওয়ার জিয নিনদৃি সময়সীমা প্রদাি  তর। স্বাস্থ্য 
বীমা পনিনসতে, কযখ্াতিই গ্রাহ রা িগদহীি সুনবধ্া চাি কসখ্াতিই হাসপাোতি ভনেৃর আতগ ভািভাতব েেয 
কদওয়া হয়। েতব প্রনেদাি দানবর কক্ষতত্র দানবর িনে জমা কদওয়ার সময়সীমা সাধ্ারণে নিষ্কাশতির োনরখ্ 

কেত  ১৫ নদি নিধৃ্ানরে হয়।  

9. নবিোমূজিয স্বোস্থ্য প ীক্ষো 

স্বেন্ত্র স্বাস্থ্য পজর্জিকে দানবমকু্ত পনিনস কহাল্ডারত  ন েু ধ্রতির প্রতণাদিা কদওয়ার জিয এ টি নিয়ম রতয়তে। 
অতি  পনিনস চারটি এ টািা কেম নফ্র পনিনস নপনরয়তির কশতষ স্বাস্থ্য পরীক্ষার খ্রতচর প্রনেদাি প্রদাি  রা 
হয়। 

10. ক্রমবধ্েমোি শ্রবোিোস 

প্রনে দানবমকু্ত বেতরর জিয বীমা দ ে অতেৃর উপর এ টি েমবধৃ্মাি কবািাস কদওয়া হয়। এর মাতি হি কয 

বীমা দ ে অংতশর এ টি নিনদৃি শোংশ বানষৃ  ৫% দ্বারা পুিিৃবী রণ  রা হয় এবং দশটি দানব-মকু্ত 

পুিিৃবী রতণর জিয সবৃানধ্  ৫০% পযৃন্ত অিতুমানদে হয়৷ ন ন্তু, ক াতিা নিনদৃি বেতর দানব  রা হতি জমা দ ে 

কবািাস শুধ্ুমাত্র এ ই হাতর হ্রাস কপতে পাতর যা এ টি নিনদৃষ্ট হাতর জমা হয়। 

উদোহ ণ্ 

এ জি বযনক্ত ৫০০০ টা ার নপ্রনময়াতম ৩ িক্ষ টা ার এ টি পনিনস কিি৷ নদ্বেীয় বেতর, প্রেম বেতর ক াতিা 
দানব িা ো তি নেনি ৫০০০ টা ার এ ই নপ্রনময়াতম ৩.১৫ িক্ষ টা া (আতগর বেতরর েুিিায় ৫% কবনশ) 

এ টি নবমা দ ে অঙ্ক পাি৷ এটি দশ বেতরর দানব নবিামতূিয পুিিৃবী রতণর জিয ৪.৫ িক্ষ টা া পযৃন্ত কপতে 

পাতরি৷ 

11.  মযাোি/শ্রবোিোস 

স্বাস্থ্যপসেসিক  কযমি দানবমকু্ত রাখ্ার প্রতণাদিা আতে কেমনি উতটাটা মযাোি বিা হয়। এখ্াতি, 
যনদ এ টি পনিনসর অধ্ীতি দানবগুনি খ্ুব কবনশ হয় এ টি মযাোস বা নপ্রনময়াম কিানিং 
পুিিৃবী রতণর সময় সংগ্রহ  রা হয়। যাইতহা  গ্রুপ পনিনসর কক্ষতত্র দানবর অিপুােত  যুনক্তসিে 
সীমার মতধ্য রাখ্ার জিয সামনগ্র  নপ্রনময়াম কিাি  রার মাধ্যতম মািসু চাজৃ  রা হয়। 

12.  শ্রকোজিো ছোড়জ োগয দোনব শ্রিই 

ন েু পণয নবমা দ ে অতেৃর উপর কবািাতসর পনরবতেৃ প্রনে বেতরর দানব মকু্তর জিয নপ্রনময়াতম োড প্রদাি 

 তর। 

13. রুম ভোড়োয় নিজষধ্োজ্ঞো 

ন েু স্বাস্থ্য পনর ল্পিা নবমা দ ে অংতশর সাতে সংযুক্ত  রার মাধ্যতম কয রুমটি কবতে কিয় োর উপর এ টি 

সীমাবদ্ধো োত । অে:পর পনিনসতে প্রনেনদি বীমা দ ে অংতশর ১% এর রুম ভাডার সীমাবদ্ধো ো তি এ  

িাখ্ টা ার নবমাধ্ারী এ জি বযনক্ত প্রনেনদি ১০০০ টা ার রুম পাওয়ার অনধ্ ারী হতবি। 
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14.  িবোয়িজ োগযিো  ধ্ো ো 

স্বাস্থ্য বীমা পনিনসগুনির পুিিৃবী রণতযাগযোর উপর আইআরনিএআই নিতদৃনশ াগুনি জানিয়ানে এবং ভুি 

উপস্থ্াপিা োডা স্বাস্থ্য পনিনসগুনির আজীবি গযারানন্টযুক্ত পুিিৃবী রণ বাধ্যোমিূ   তর। আইআরনিএআই 
কহল্ে ইন্সুযতরন্স করগুতিশি ২০১৬-এর নবধ্াি অিসুাতর এ বার এ টি স্বাস্থ্য বীমা পনিনস (বযনক্তগে দরৃু্টিা 
এবং ভ্রমণ পসেসি োডা) সংোন্ত এ টি প্রস্তাব গদহীে হতি এবং এ টি পনিনস জানর  রা হয় যা পরবেীতে 

ক াতিা নবরনে োডাই পযৃায়েতম পুিিৃবী রণ  রা হয়,এটির পরবেী পুিিৃবী রণ  রা হতব িা। বীমা দ তের 

বয়তসর নভনিতে অস্বী ার  রা হতব। এইভাতব স্বাস্থ্য বীমা পনিনসগুনি আজীবি িবায়িতযাগয। 

15.  বোনিিক জণ্  ধ্ো ো 

এ টি বীমা ক াম্পািী কয ক াি সময় শুধ্ুমাত্র ভুি উপস্থ্াপিা, জানিয়ানে, এবং বস্তুগে েেয প্র াশ িা  রতি 

বা বীমা দ তের অসহতযানগোর  ারতণ পনিনস বানেি  রতে পাতর।  

যখ্ি বীমা ারী  েদৃ   পনিনস বানেি  রা হয়, েখ্ি বীমার কময়াদ কশষ িা হওয়া সমতয়র সাতে সম্পন ৃে 

নপ্রনময়াতমর এ টি অিপুাে বীমা দ েত  কফরে কদওয়া হয় যনদ পনিনসর অধ্ীতি ক াতিা দানব পনরতশাধ্  রা িা 
হয়। এটি সাধ্ারণে আিপুানে  নভনিতে  রা হয়। 
যখ্ি বীমা দ েতদর দ্বারা বানষ ৃ পনিনস বানেি  রা হয়, েখ্ি নবমা ারীরা সাধ্ারণে আিপুানে  নপ্রনময়াতমর 

পনরবতেৃ স্বল্প সমতয়র কস্কতি নপ্রনময়াম চাজৃ  তর। এটি বীমা ারীতদর নবরুতদ্ধ নিবৃাচি নবতরাধ্ী প্রনেতরাধ্  রতব 

এবং বীমা ারীর প্রােনম  খ্রতচর যত্ন কিয়।   

16. িবোয়জি  েিয অনিন ি সময় 

উপতরর কবনশরভাগ মিূ ধ্ারা, সংজ্ঞা, কগ্রস নপনরয়ি সম্পন ৃে বজৃিগুনি আইআরনিএআই দ্বারা জানর  রা 
স্বাস্থ্য প্রনবধ্াি এবং স্বাস্থ্য বীমা মাি  রণ নিতদৃনশ াগুনির অধ্ীতি প্রনমে  রা হতয়তে এবং সমতয় সমতয় 

আধ্ুনি   রা হতয়তে।  

নিজে নিজে কজ ো ২ 

আইআরনিএআই-এর নিতদৃনশ া অিসুাতর, স্বেন্ত্র স্বাস্থ্য পজর্জির পুিিৃবী রতণর জিয ___________নদতির 

কগ্রস নপনরয়ি অিতুমানদে। 

I. ১৫ নদি 

II. ৩০ নদি 

III. ৪৫ নদি 

IV. ৬০ নদি 

 

নিজে নিজে কজ ো  উি   

উি  ১ - সঠি  নব ল্প হি II 
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উি  ২ - সঠি  নব ল্প হি II 
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অধ্যোয় H-04 

স্বোস্থ্য বীমো  দোয়গ্রহণ্ 
অধ্যোয় পন নিনি  

এই অধ্যাতয় স্বাস্থ্য বীমার দায়গ্রহণ সম্পত ৃ নবস্তানরে জ্ঞাি প্রদাি  রা হয়। দায়গ্রহতণর কযত াি ধ্রতণর বীমার 

এ টি অেযন্ত গুরুত্বপূণৃ নদ  এবং এ টি বীমা পনিনস জানর  রার কক্ষতত্র এ টি গুরুত্বপূণৃ ভূনম া পািি  কর। 
এই অধ্যাতয় কমৌনি  পজর্জি, সরঞ্জাম, পদ্ধনে এবং দায়গ্রহণ প্রনেয়া সম্পত ৃ এ টি ধ্ারণা পাতবি। এটি দিগে 

স্বাস্থ্য বীমা দায়গ্রহণ সম্পত ৃ জ্ঞািও প্রদাি  তর।   

নিক্ষণ্ীয় ফিোফি 

 

A. দায়গ্রহণ ন ? 

B. দায়গ্রহণ – কমৌনি  ধ্ারণা  

C. আইআরনিএআই -এর অিযািয স্বাস্থ্য বীমা প্রনবধ্াি  

D. স্বাস্থ্য বীমা বহিতযাগযো  

E. দায়গ্রহতণর জিয কমৌনি  পজর্জি এবং সরঞ্জাম 

F. দায়গ্রহতণর প্রনেয়া 

G. দিগে পযৃাতয় স্বাস্থ্য বীমা 

H. নবতদশী ভ্রমণ বীমার দায়গ্রহণ  

I. বযনক্তগে দরৃু্টিা বীমার দায়গ্রহণ  

এই অধ্যায় অধ্যয়ি  রার পর আপনি কয নবষয়গুনিতে সক্ষম হতে হতবি:  

a) দায়গ্রহণ বিতে  ী কবাঝায় ো বযাখ্যা  রা  

b) দায়গ্রহতণর কমৌনি  ধ্ারণা বণৃিা  রা   

c) নিম্নস্থ্ ক রািী কদর দ্বারা অিসুরণ  রা পজর্জিগুনি এবং নবনভন্ন সরঞ্জামগুনি বযাখ্যা  রুি  

d) স্বেন্ত্র স্বাস্থ্য পজর্জিগুনি স্বাক্ষর  রার সম্পূণৃ প্রনেয়ার প্রশংসা  রা   

e) ন ভাতব গ্রুপ স্বাস্থ্ূ্য পজর্জি অন্তনিৃনখ্ে  রা হয় ো আতিাচিা  রা   
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এই দিৃযনবব ণ্ী  নদজক িোকোজিো  োক 

মিীশ ৪৮ বের বয়সী এ জি সফ্টওয়যার ইনঞ্জনিয়ার নহসাতব  াজ  রতেি, নিতজর জিয এ টি স্বাস্থ্য বীমা 
পনিনস কিওয়ার নসদ্ধান্ত নিতয়তেি। নেনি এ টি বীমা ক াম্পািীর  াতে যাি কযখ্াতি োরা োত  এ টি 

প্রস্তাবিা ফমৃ কদয় যাতে োত  োর শারীনর  গঠি এবং স্বাস্থ্য, মািনস  স্বাস্থ্য, আতগ কেত  নবদযমাি অসুস্থ্ো, 
োর পানরবানর  স্বাতস্থ্যর ইনেহাস, অভযাস ইেযানদ সম্পন ৃে কবশ  তয় টি প্রতের উির নদতে হয়।  

োর প্রস্তাতবর ফম ৃ প্রানপ্তর পতর োত  অতি  িনে কযমি পনরচয় এবং বয়স প্রমাণ, ঠি ািার প্রমাণ এবং 
পূবৃবেী কমনিত ি কর িৃ জমা নদতে হতব। োরপর োরা োত  এ টি স্বাস্থ্য পরীক্ষা  রতে বতি যা োত  

হোশ  তরনেি।  

মিীশ নযনি নিতজত  এ জি সুস্থ্ বযনক্ত এবং ভাি আতয়র স্ততরর সাতে ভাবতে শুরু  রতিি ক ি োর কক্ষতত্র 
বীমা ক াম্পানি এে দীরৃ্ প্রনেয়া অিসুরণ  রতে। এে ন েুর মধ্য নদতয় যাওয়ার পতরও বীমা ক াম্পানি োত  

বতি কয োর কমনিত ি পরীক্ষায় উচ্চ ক াতিতস্টরি এবং উচ্চ নবনপ ধ্রা পতডতে যা পরবেীতে হৃদতরাতগর 

সম্ভাবিা বানডতয় কদয়। যনদও োরা োত  এ টি পনিনস অফার  তরনেি যার নপ্রনময়াম োর বনু্ধর প্রদাতির 

কচতয় অতি  কবনশ নেি এবং োই কস পনিনস নিতে অস্বী ার  তরনেি। 

এখ্াতি, বীমা ক াম্পানি োতদর দায়গ্রহতণর প্রনেয়ার অংশ নহসাতব এই সমস্ত পদতক্ষপগুনি অিসুরণ  রনেি। 
ঝুৌঁ ন   ভাতরজ প্রদাি  রার সময় এ জি বীমা ারীত  সঠি ভাতব ঝুৌঁ ন  মিূযায়ি  রতে হতব এবং যুনক্তসিে 

িাভ  রতে হতব। যনদ ঝুৌঁ ন টি সঠি ভাতব মিূযায়ি িা  রা হয় এবং এ টি দানব োত  োহতি এটি ক্ষনের 

 ারণ হতব। অনধ্ ন্তু, বীমা ারীরা সমস্ত বীমা ারী বযনক্তর পতক্ষ নপ্রনময়াম সংগ্রহ  তর এবং এই অেৃগুনিত  

এ টি ট্রাতস্টর মতো পনরচািিা  রতে হয়। 

A. দোয়গ্রহণ্ কী ? 

1. দোয়গ্রহণ্ 

বীমা ক াম্পানিগুনি এমি কিাত তদর বীমা  রার কচিা  তর যারা বীমা পুতি ঝুৌঁ ন  নিতয় আসার অিপুাতে পযৃাপ্ত 

নপ্রনময়াম প্রদাি  রতব বতি আশা  তর। এ জি প্রস্তাবত র  াে কেত  েেয সংগ্রহ ও নবতিষণ  রার এই 
প্রনেয়াটিত  দায়গ্রহণ বিা হয়। এই প্রনেয়ার মাধ্যতম সংগদহীে েতেযর নভনিতে োরা নসদ্ধান্ত কিয় কয োরা 
এ জি প্রস্তাব ত  বীমা  রতে চায় ন িা। যনদ োরা ো  রার নসদ্ধান্ত কিয় োহতি ক াি নপ্রনময়াতমর 

শেৃাবিীতে এই ধ্রতির ঝুৌঁ ন  কিওয়া কেত  যুনক্তসিে িাভ  রতে পাতরি।  

সংজ্ঞো 

দোয়গ্রহণ্ হি ঝুৌঁ ন র যোযে মিূযায়ি  রার প্রনেয়া এবং কয শেৃাবিীতে বীমা  ভার মঞ্জরু  রা হতব ো 
নিধৃ্ারণ  রা। সুেরাং, এটি ঝুৌঁ ন  মিূযায়ি এবং ঝুৌঁ ন  মিূয নিধৃ্ারতণর এ টি প্রনেয়া। 

2. দোয়গ্রহজণ্  প্রজয়োেিীয়িো 

দায়গ্রহণ হি এ টি বীমা ক াম্পানির কমরুদণ্ড  ারণ অসাবধ্ািোর সাতে ঝুৌঁ ন  গ্রহণ  রা বা অপযৃাপ্ত 

নপ্রনময়াতমর জিয বীমা ারীর কদউনিয়া হতয় যায়। অিযনদত  খ্ুব কবনশ নিবৃাচিী বা সে ৃ হওয়া বীমা 
ক াম্পানিত  এ টি বড পুি বেনর  রতে বাধ্া কদতব যাতে ঝুৌঁ ন  সমািভাতব েনডতয় পতড। োই ঝুৌঁ ন  এবং 
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বযবসার মতধ্য সঠি  ভারসাময বজায় রাখ্া গুরুত্বপূণৃ যার ফতি প্রনেষ্ঠািগুনি প্রনেতযানগোমিূ  এবং 
িাভজি ।  

ভারসাতমযর এই প্রনেয়াটি নিম্নস্থ্ ক রািী দ্বারা সম্পানদে হয় সংনিি বীমা ক াম্পানির দশৃি, িীনে এবং 
ঝুৌঁ ন র নখ্তদ অিসুাতর। যনদও বয়স অসুস্থ্োর পাশাপানশ মদেুযর সম্ভাবিাত ও প্রভানবে  তর েতব এটা মতি 

রাখ্তে হতব কয অসুস্থ্ো সাধ্ারণে মদেুযর অতি  আতগ আতস এবং র্ি র্ি হতে পাতর। অেৃাৎ এটা কবশ 

কযৌনক্ত  কয মদেুয  ভাতরতজর কচতয় স্বাস্থ্য সুরক্ষার জিয দায়গ্রহণ নিয়ম এবং নিতদৃনশ াগুনি অতি  কবনশ 

 তঠার।  

3. দোয়গ্রহণ্ – ঝুনক  মূিযোয়ি 

স্বাস্থ্য বীমাতে, আনেৃ  বা আয় নভনি  দায়গ্রহতণর কচতয় নচন ৎসা বা স্বাস্থ্য অিসুন্ধাতির উপর কবনশ কফা াস 

 রা হয়। যাইতহা  পরবেীটিত  উতপক্ষা  রা যাতব িা  ারণ এ টি বীমাতযাগয সুদ ো তে হতব এবং কযত াতিা 
প্রনেকূি নিবৃাচিত  বানেি  রতে এবং স্বাস্থ্য বীমার ধ্ারাবানহ ো নিনিে  রতে আনেৃ  দায়গ্রহণ 
গুরুত্বপূণৃ। 

উদোহ ণ্  

এ জি বযনক্ত নযনি িায়াতবটিতস আোন্ত োর  ানিৃয়া  বা ন িনির জটিিো হওয়ার সম্ভাবিা কবনশ োত  

যার জিয মদেুযর কচতয় হাসপাোতি ভনেৃর প্রতয়াজি হয় এবং বীমা  ভাতরজ চিা ািীি স্বাস্থ্য পবৃ এ ানধ্ বার 

র্টতে পাতর। এ টি জীবি বীমা দায়গ্রহতণর নিতদৃনশ া এই বযনক্তত  গড ঝুৌঁ ন  নহসাতব হার নদতে পাতর। 
যাইতহা , কমনিত ি দায়গ্রহতণর জিয োত  উচ্চ ঝুৌঁ ন  নহসাতব হার নদতে হতব।  

4. শ্র  কো ণ্গুনি অসসু্থ্িো  সম্ভোবিোজক প্রভোনবি কজ  

ঝুৌঁ ন  মিূযায়ি  রার সময় অসুস্থ্ো (অসুস্থ্ হওয়ার ঝুৌঁ ন ) প্রভানবে  রার এইসব  ারণগুনিত  সাবধ্াতি 

নবতবচিা  রা উনচৎ: 

a) বয়স: বয়স এবং ঝুৌঁ ন র মাত্রার সাতে সামঞ্জসয করতখ্ নপ্রনময়াম চাজৃ  রা হয়। কযমি সংেমণ এবং 
দরৃু্টিার ঝুৌঁ ন  বদনদ্ধর  ারতণ নশশুতদর জিয নপ্রনময়াম অল্প বয়স্কতদর েুিিায় কবনশ। এ ইভাতব ৪৫ 

বেতরর কবনশ বয়সী প্রাপ্তবয়স্কতদর জিয নপ্রনময়াম কবনশ  ারণ এ জি বযনক্তর িায়াতবটিস, হঠাৎ 
হৃদতরাগ বা এই জােীয় অসুস্থ্োর মতো দীরৃ্স্থ্ায়ী করাতগ আোন্ত হওয়ার সম্ভাবিা অতি  কবনশ। 

b) নিি: সন্তাি জন্মদাতির সময় মনহিারা অসুস্থ্োর অনেনরক্ত ঝুৌঁ ন র সমু্মখ্ীি হি। যাইতহা  মনহিাতদর 

েুিিায় পুরুষতদর হাটৃ অযাটাত  আোন্ত হওয়ার সম্ভাবিা কবনশ বা মনহিাতদর েুিিায় চা নর সংোন্ত 
দরৃু্টিার নশ ার হওয়ার সম্ভাবিা কবনশ  ারণ োরা ঝুৌঁ ন পূণৃ  মৃসংস্থ্াতি কবনশ জনডে হতে পাতর। 

c) অভযোস: োমা , অযািত াহি বা মাদ  কয ক াতিা দ্রবয কসবি  রতি ো অসুস্থ্োর ঝুৌঁ ন র ওপর 

সরাসনর প্রভাব কফতি। 

d) শ্রপিো: নিনদৃি কপশায় দরৃু্টিার অনেনরক্ত ঝুৌঁ ন  সম্ভব কযমি রাইভার, ব্লাস্টার, ববমানি  ইেযানদ। 
এ ইভাতব নিনদৃি ন েু কপশায় উচ্চের স্বাস্থ্য ঝুৌঁ ন  ো তে পাতর কযমি এি-কর কমনশি অপাতরটর, 

অযাসতবস্টস নশতল্পর েনম , খ্নিজ েনম  ইেযানদ। 
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e) পোন বোন ক ইনিহোস: এটির বদহির প্রাসনি ো রতয়তে  ারণ নজিগে  ারণগুনি হাৌঁপানি, 

িায়াতবটিস এবং নিনদৃি ন েু  যান্সাতরর মতো করাগত  প্রভানবে  তর। এটি অসুস্থ্োত  প্রভানবে 

 তর এবং ঝুৌঁ ন  গ্রহণ  রার সময় এটি নবতবচিা  তর কিওয়া উনচৎ। 

f) গড়ি: স্থ্ূি, পােিা বা গড গডি নিনদৃি কগাষ্ঠীর অসুস্থ্োর সাতেও যুক্ত হতে পাতর। 

g) অিীজি  অসসু্থ্িো বো অজরোপিো : অেীতের অসুস্থ্োর  ারতণ শারীনর  দবুৃিো বা এমিন  

পুিরাবদনি হওয়ার ক াতিা সম্ভাবিা আতে ন িা ো নিনিে  রতে হতব এবং কসই অিযুায়ী পজর্জির 

শেৃানদ নিধৃ্ারণ  রতে হতব। কযমি ন িনিতে পাের বারবার হওয়ার জিয পনরনচে এবং এ ইভাতব 

এ  কচাতখ্ োনি হতি অিয কচাতখ্ োনি পডার সম্ভাবিা কবতড যায়। 

h) বিে মোি স্বোজস্থ্য  অবস্থ্ো এবং অিযোিয কো ণ্ বো অনভজ োগ: ঝুৌঁ ন  এবং বীমাতযাগযোর মাত্রা 
নিনিে  রার জিয এটি গুরুত্বপূণৃ এবং সঠি  প্র াশ এবং নচন ৎসা পরীক্ষার মাধ্যতম এটি প্রনেনষ্ঠে 

 রা কযতে পাতর। 

i) পন জবি এবং বোসস্থ্োি: এগুনি অসুস্থ্োর হাতরর উপরও প্রভাব কফতি।  

স্বোস্থ্য বীমোয় বিনিক নবপজদ  শ্রবোঝো 

বয়স, নিি, অভযাস ইেযানদর মতো  ারণগুনি স্বাস্থ্য ঝুৌঁ ন র শারীনর  নবপদত  কবাঝায় আরও ন েু রতয়তে যা 
র্নিষ্ঠভাতব পযৃতবক্ষণ  রা দর ার। এটি গ্রাহত র বিনে  নবপদ যা বীমা ক াম্পানির  াতে অেযন্ত বযয়বহুি 

প্রমানণে হতে পাতর। 

খ্ারাপ বিনে  নবপতদর এ টি চরম উদাহরণ হি এ জি বীমাগ্রহীো স্বাস্থ্য বীমা গ্রহণ  তর কজতি কয নেনি অল্প 

সমতয়র মতধ্য এ টি অতরাপচার  রতবি ন ন্তু বীমা ারীর  াতে ো প্র াশ  রতবি িা। এইভাতব শুধ্ুমাত্র 
এ টি দানব সংগ্রহ  রার জিয বীমা কিওয়ার ইিা দ ে অনভপ্রায় রতয়তে।  

 

 

নিজে নিজে কজ ো 1 

দায়গ্রহণ হি ___________ প্রনেয়া। 

I. নবপণি বীমা পণয 

II. গ্রাহ তদর  াে কেত  নপ্রনময়াম সংগ্রহ  রা 

III. ঝুৌঁ ন  মিূযায়ি এবং ঝুৌঁ ন র মিূয নিধৃ্ারণ 

IV. নবনভন্ন বীমা পতণযর নবনে 

 

B. দোয়গ্রহণ্ – শ্রমৌনিক ধ্ো ণ্ো  

1. দোয়গ্রহজণ্  উজেিয 

দায়গ্রহতণর দটুি প্রধ্াি উতেশয রতয়তে। 



51 

 

i. নিবৃাচি নবতরাধ্ী প্রনেতরাধ্  রার জিয এটি বীমা ারীর নবরুতদ্ধ নিবৃাচি 

ii. ঝুৌঁ ন  কেণীবদ্ধ  রা এবং ঝুৌঁ ন র মতধ্য সমো নিনিে  রা  

সংজ্ঞো  

ঝুৌঁ ন র মিূযায়ি শব্দটি স্বাস্থ্য বীমার জিয প্রনেটি প্রস্তাতবর ঝুৌঁ ন র মাত্রার পনরতপ্রনক্ষতে মিূযায়ি  রার প্রনেয়াত  

কবাঝায় এবং োরপতর বীমা মঞ্জরু  রতে হতব ন  িা এবং ক াি শতেৃ নসদ্ধান্ত নিতে হতব।  

নিবেোিি-নবজ োধ্ী (বা প্রনেকূি নিবৃাচি) হি এমি কিা তদর প্রবণো যারা সতন্দহ  তর বা জাতি কয োতদর 

ক্ষনের সম্ভাবিা কবনশ আগ্রতহর সাতে বীমা কখ্াৌঁজার এবং প্রনেয়ায় িাভ  রার জিয। 

উদোহ ণ্ 

যনদ বীমা ারীরা  াত  এবং  ীভাতব বীমা প্রদাি  তর কস নবষতয় নিবৃাচিী িা হি োহতি এমি এ টি সুতযাগ 

রতয়তে কয িায়াতবটিস, উচ্চ রক্তচাপ, হৃদতরাতগর সমসযা বা  যান্সাতরর মতো গুরুের অসুস্থ্ বযনক্তরা যারা 
জািতেি কয োতদর শীঘ্রই হাসপাোতি ভনেৃর প্রতয়াজি হতব োরা স্বাস্থ্য বীমা ন িতে চাইতবি বেনর  রতবি 

বীমা ারীর জিয ক্ষনে। অিয  োয় যনদ এ জি বীমা ারী সঠি ভাতব ঝুৌঁ ন র মিূযায়ি িা  তর োহতি োর 

নবরুতদ্ধ নিবৃাচি  রা হতব এবং প্রনেয়ায় ক্ষনের সমু্মখ্ীি হতে হতব। 

2. ঝুুঁ নক  মজধ্য সমিো  

আসুি এখ্ি ঝুৌঁ ন র মতধ্য সমো নবতবচিা  নর। "সমদনশৃো" এর অেৃ হি কয আতবদি ারীরা এ ই ধ্রতির 

এবং ঝুৌঁ ন র মাত্রার সংস্পতশ ৃ এতসতেি োতদর এ ই নপ্রনময়াম োতস রাখ্া হতব। নবমা ারীরা নপ্রনময়াম ধ্াযৃ 
 রার জিয ন েু ধ্রতণর মাি  রণ  রতে চায়। নিম্নস্থ্ ক রািীতদর  াতে কয প্রস্তাবগুনি আতস কসগুনি 

নিম্ননিনখ্ে ঝুৌঁ ন র প্র ারগুনিতে কেণীবদ্ধ  রা হয়: 

i. মোিসম্মি ঝুুঁ নক 

এরা এমি কিা  যাতদর প্রেযানশে অসুস্থ্োর (অসুস্থ্ হওয়ার সম্ভাবিা) গড।  

ii. পছজি  ঝুুঁ নক 

ন েু কক্ষতত্র প্রেযানশে অসুস্থ্োর গড উতিখ্তযাগযভাতব  ম এবং োই অতিত  পেতন্দর ঝুৌঁ ন গুনি কিয়। 
এগুনিতে  ম নপ্রনময়াম চাজৃ  রা কযতে পাতর। 

iii. নিম্নমোজি  ঝুুঁ নক  

অিয ন েু কক্ষতত্র প্রেযানশে অসুস্থ্ো গড কেত  কবনশ হতে পাতর। যনদও এই ঝুৌঁ ন গুনিও বীমাতযাগয হতে 

পাতর বীমা ারীরা উচ্চের নপ্রনময়াম নিতে পাতর এবং/অেবা ন েু শেৃ এবং নবনধ্নিতষধ্ সাতপতক্ষ কসগুনি 

গ্রহণ  রতে পাতর। 

iv. প্রিযোখ্যোি ঝুুঁ নক 

ন েু বযনক্ত আতেি যাতদর ন েু নচন ৎসা বা অিযািয শেৃ রতয়তে যা োতদর অসুস্থ্ো এবং দানব  রার 

প্রবণো বেনর  তর। এটা খ্ুবই সম্ভব কয এই ধ্রতির বযনক্তরা অসুস্থ্ হতয় পতড এবং সাধ্ারণ পুতির উপর 

অসম পনরমাণ দায়বদ্ধো সদনি  তর। অিয  োয় যখ্ি পুতির অিযতদর অসুস্থ্ হওয়ার গড বা  ম 

সম্ভাবিা োত  এই বযনক্ততদর অসুস্থ্ হওয়ার সম্ভাবিা খ্ুব কবনশ োত  যার ফতি নপ্রনময়াতমর উচ্চ হাতরও 
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োতদর বীমা  রা  ঠিি হয়। [ খ্িও  খ্িও, এই ধ্রতির বযনক্তরা এ টি বিনে  নবপদ বেনর  রতে 

পাতর যখ্ি োরা োতদর অসুস্থ্ হওয়ার উচ্চ সম্ভাবিা প্র াশ  তর িা এবং অিযািয সাধ্ারণ মািতুষর মতো 
বীমা  রার কচিা  তর।] কবনশরভাগ বীমা ারীরা এই ধ্রতির ঝুৌঁ ন  প্রেযাখ্যাি  তর এবং ভনবষযতে 

বযবহাতরর জন্য এই ধ্রতির কিা তদর এ টি উপাদািসংগ্রহ বেনর  তর।  

এ টি 'অস্বী দ ে ঝুৌঁ ন ' হওয়ার অেৃ ক বিমাত্র এ টি নিনদৃি বীমা ারী কসই নিনদৃি সমতয় কসই ধ্রতণর বীমা 
পতণযর জিয এ জি বযনক্তত  বীমা  রতে চাি িা। যাইতহা  এটা সম্ভব কয অিয এ জি বীমা ারী োত  

নভন্ন নপ্রনময়াতম এবং/অেবা নভন্ন শতেৃ বীমা  রতে পাতর। এ ই বীমা ারী োত  অিয ধ্রতণর পনিনসর 

জিয বা এমিন  পরবেী োনরতখ্ এ ই পনিনসর জিয নবতবচিা  রতে পাতর যখ্ি শেৃগুনি পনরবনেৃে হয়।  

3. দোয়গ্রহণ্ প্রনক্রয়ো 

দায়গ্রহণ প্রনেয়া দটুি স্ততর সিানিে হয়: 

 প্রােনম  বা মাঠ পযৃাতয় বা 

 দায়গ্রহতণর নবভাগ পযৃাতয় 

a) প্রোথনমক দোয়গ্রহণ্  

প্রাইমানর দায়গ্রহণ (বা মাঠ পযৃাতয় দায়গ্রহণ) এর মতধ্য এ জি এতজন্ট বা ক াম্পানির প্রনেনিনধ্র দ্বারা 
েেয সংগ্রহ  রা হয় যাতে এ জি আতবদি ারী বীমা  ভাতরজ প্রদাতির জিয উপযুক্ত ন িা। এতজন্ট 

প্রোথনমক দোয়গ্রহণ্ এর এই গুরুত্বপূণৃ ভূনম া পািি  তর। সম্ভাবয োতয়ন্ট বীমাতযাগয ন িা ো জািার 

জিয নেনি সতবৃািম অবস্থ্াতি রতয়তেি।  

ন েু বীমা ক াম্পানি এতজন্টতদর এ টি নববদনে বা এ টি কগাপিীয় প্রনেতবদি প্রদাি  রতে চায় যাতে 

প্রস্তাব ারীর নবষতয় সুনিনদৃি েেয, মোমে এবং সুপানরশ োত । 

এ ই ধ্রতণর নরতপাটৃ যাত  বিনে  নবপতদর নরতপাটৃ বিা হয়, বীমা ক াম্পানির এ জি  মৃ েৃার  াে 

কেত ও চাওয়া কযতে পাতর। এই প্রনেতবদিগুনি সাধ্ারণে স্বাস্থ্য বীমার জিয প্রস্তানবে বযনক্তর কপশা, আয় 

এবং আনেৃ  অবস্থ্াি এবং খ্যানে  ভার  তর। 

4. এজেজে  েোনিয়োনি প েজবক্ষজণ্  ভূনমকো  

বীমার জিয ঝুৌঁ ন  নিবৃাচি সংোন্ত নসদ্ধান্তগুনি প্রস্তাব ারীর দ্বারা প্রস্তানবে ফতম ৃপ্র াশ  রা েতেযর উপর 

নিভৃর  তর। অনফতস বতস ো া এ জি নিম্নস্থ্ ক রািীতদর পতক্ষ এই েেযগুনি সেয ন িা বা বীমা ারীত  

প্রোরণা  রার উতেতশয প্রোরণামিূ ভাতব ভুিভাতব উপস্থ্াপি  রা হতয়তে ন িা ো জািা  ঠিি হতব।   

এতজন্ট প্রােনম  নিম্নস্থ্ ক রািী নহসাতব এখ্াতি এ টি গুরুত্বপূণৃ ভূনম া পািি  তর। কযতহেু এতজতন্টর 

প্রস্তাব ারীর সাতে সরাসনর বযনক্তগে কযাগাতযাগ রতয়তে, োই জমা কদওয়া েেয সেয ন িা এবং 
ইিা দ েভাতব প্র াশ িা  রা বা ভুি উপস্থ্াপিা  রা হতয়তে ন িা ো খ্ুৌঁতজ কবর  রার জিয নেনি বা 
নেনি সতবৃািম অবস্থ্াতি রতয়তেি।  

a) দোয়গ্রহণ্ নবভোজগ  ভূনমকো  

বীমা ারীর অনফতস দায়গ্রহণ নবভাগ প্রধ্াি অংশ নহতসতব  াজ  তর। এখ্াতি, নবতশষজ্ঞরা যারা এই 
ধ্রতির  াতজ পারদশী, োরা নিনদৃষ্ট ঝুৌঁ ন  এবং এমিন  ন েু জিসংখ্যা সংোন্ত েতেযর সমস্ত প্রাসনি  
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কিটা নবতবচিা এবং নবতিষণ  তরি। োরা কশষ পযৃন্ত নসদ্ধান্ত কিয় বীমার প্রস্তাব গ্রহণ  রতব ন িা, 
শেৃানদ নিধৃ্ারণ  রতব এবং উপযুক্ত নপ্রনময়াম চাজৃ  রতব। 

 

C. আইআ নিএআই-এ  অিযোিয স্বোস্থ্য বীমো প্রনবধ্োি 

নিয়ন্ত্র  নিম্ননিনখ্ে নহসাতব বীমা দ েতদর সুনবধ্ার জিয ন েু পনরবেৃি এতিতে। 

a. নবমা দ েত  নপ্রনময়াতমর উপতর চাজৃ  রা ক াতিা দায়গ্রহণ কিানিং সম্পত ৃ অবনহে  রতে হতব এবং পনিনস 

ইসুয  রার আতগ এই ধ্রতির কিানিংতয়র জিয পনিনসধ্ারত র নিনদৃি সম্মনে প্রাপ্ত  রা হতব। 

b. যনদ এ টি বীমা ক াম্পানির পনিনসর পরবেী পযৃাতয় বা োর িবায়তির সময় কপশা পনরবেৃতির মতো 
আরও ক াতিা েতেযর প্রতয়াজি হয়, েতব এটি বীমা দ তের দ্বারা পূরণ  রার জিয মািসম্মে ফমৃগুনি 

নিধৃ্ারণ  তরতে যা পনিনস িনের অংশ। 

c. নবমা ারীরা পনিনসধ্ার তদর পুরস্কদে  রার জন্য নবনভন্ন প্রনেয়া নিতয় এতসতেি যাতে এ ই বীমা ারীর 

সাতে প্রােনম  প্রতবশ, অনবরে পুিিৃবী রণ, অিকুূি দানবর অনভজ্ঞো ইেযানদ এবং  াযৃনববরণী এবং 
পনিনসর িনেতে এই ধ্রতির প্রনেয়া বা প্রতণাদিা অনগ্রম প্র াশ  তর। 

D. স্বোস্থ্য বীমো  বহিজ োগযিো 

বহিতযাগযো আইআরনিএআই দ্বারা সংজ্ঞানয়ে  রা হতয়তে স্বেন্ত্র স্বাস্থ্য বীমা পনিনসধ্ার তদর (পনরবাতরর 

 ভাতরর অধ্ীতি ো া সমস্ত সদসয সহ) প্রা -নবদযমাি অবস্থ্ার জিয অনজৃে কেনিট হস্তান্তর  রা হয় এ  

বীমা ারী কেত  অিয বীমা ারীর  াতে বা এ  পনর ল্পিা কেত  অতিযর  াতে। এ ই বীমা ারীর পনর ল্পিা, 
যনদ পূবৃবেী পনিনস ক াতিা নবরনে োডাই বজায় োত ।  

বহিতযাগযো হি কসই নবধ্াি যার মাধ্যতম এ জি নবমা দ ে বযনক্ত োর সাতে এ টি নিনদৃি সমতয়র মতধ্য 
অনজৃে সমস্ত সুনবধ্া বহি  তর এ  বীমা ারী কেত  অিয বীমা ারীতে। নশক্ষােীরা অিগু্রহ  তর ২২কশ জিুাই 
২০২০ োনরতখ্র স্বাস্থ্য বীমা বযবসায় পণয ফাইনিং সংোন্ত আইআরনিএআই-এর এ নত্রে নিতদৃনশ া পডতে 

পাতরি যা বহিতযাগযো সহ অতি গুনি অিশুীিতির মািসম্মে  রার জিয নিয়মগুনি বেনর  রা হতয়তে। 

আইআরনিএআই বাধ্যোমিূ   তর কয কপাতটৃনবনিটি ফযানমনি কফ্লাটার পনিনস সহ সাধ্ারণ বীমা ারী এবং স্বাস্থ্য 
বীমা ারীতদর দ্বারা জানর  রা সমস্ত বযনক্তগে ক্ষনেপূরণ স্বাস্থ্য বীমা পনিনসর অধ্ীতি অিতুমানদে হতব।  

েতব কপাটৃিং শুধ্ুমাত্র িবায়তির সময়  রা কযতে পাতর। অতপক্ষার সময় াি কেনিট োডাও  নপ্রনময়াম সহ 
িেুি পনিনসর অিযািয শেৃানদ িেুি বীমা ক াম্পানি নসদ্ধান্ত কিতব। পদ্ধনেগেভাতব কয ক াম্পানির  াতে 

পনিনসটি কপাটৃ  রতে হতব ো উতিখ্  তর ো পুিিৃবী রতণর  মপতক্ষ ৪৫ নদি আতগ বীমা গ্রহীোর দ্বারা 
পুরাতিা বীমা ারীর  াতে কপাটৃ  রার অিতুরাধ্  রা উনচৎ। পজর্জিটি নবরনে োডাই পুিিৃবী রণ  রতে হতব 

(কপাটৃিং প্রনেয়াধ্ীি ো তি ৩০ নদতির অনেনরক্ত সময় আতে)। আইআরনিএআই এ টি ওতয়ব-নভনি  সুনবধ্া 
বেনর  তরতে যা বযনক্ততদর জিয বীমা ক াম্পানিগুনি দ্বারা জানর  রা সমস্ত স্বাস্থ্য বীমা পনিনস সম্পত ৃ কিটা 
বজায় রাতখ্, যাতে িেুি বীমা ারীত  কপাটৃিং পনিনসধ্ারত র স্বাস্থ্য বীমা ইনেহাতসর কিটা মসদণভাতব উপিনব্ধ 

 রতে এবং কপতে সক্ষম  তর কোতি। 
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E. স্বোস্থ্য বীমো  মোইজগ্রিি 

মাইতগ্রশিত  আইআরনিএআই দ্বারা সংজ্ঞানয়ে  রা হতয়তে স্বাস্থ্য বীমা পনিনস ধ্ার তদর (পনরবাতরর  ভাতরর 

অধ্ীতি ো া সমস্ত সদসয এবং গ্রুপ স্বাস্থ্য বীমা পনিনসর সদসয সহ) এ ই বীমা ারীর সাতে প্রা -নবদযমাি শেৃ 

এবং সময় সীমাবদ্ধ বজৃতির জিয অনজৃে কেনিট হস্তোন্ত   রার অনধ্ ার নহসাতব।  

২২কশ জিুাই ২০২০ োনরতখ্র স্বাস্থ্য বীমা বযবসায় পণয ফাইনিং সংোন্ত আইআরনিএআই-এর এ নত্রে 

নিতদৃনশ া স্বাস্থ্য বীমা পজর্জিগুনির স্থ্ািান্তর সংোন্ত নিতদৃনশ াগুনিত  সংতশাধ্ি  তরতে। এটি প্রদাি  তর কয 

ক্ষনেপূরণ নভনি  বযনক্তগে স্বাস্থ্য বীমা পনিনসর আওোয় প্রনেটি পদে  পনিনসধ্ারীত  (ফযানমনি কফ্লাটার 

পনিনসর অধ্ীতি সদসয সহ) পনিনসধ্ারত র দ্বারা প্রতয়াগ  রা সুস্পি নব তল্প মাইতগ্রশতির এ টি নব ল্প প্রদাি 

 রা হতব। দিগে পজর্জি কেত  পদে  পজর্জিকে স্থ্ািান্তর দায়গ্রহতণর সাতপতক্ষ হতব। 

এ জি পনিনসধ্ারী কয োর পনিনস স্থ্ািান্তর  রতে ইি ু োত  োর নবদযমাি পনিনসর নপ্রনময়াম িবায়তির 

োনরতখ্র অন্তে ৩০ নদি আতগ পনরবাতরর স ি সদসযসহ পনিনসটি মাইতগ্রট  রার জিয বীমা ক াম্পানির 

 াতে আতবদি  রার অিমুনে কদওয়া হতব। যাইতহা , যনদ বীমা ারী ৩০ নদতিরও  ম সময় নবতবচিা  রতে 

ইি ু হি, োহতি বীমা ারী ো  রতে পাতর। নবমা ারীরা মাইতগ্রশতির জিয এ তচটিয়াভাতব ক াতিা মিূয ধ্ায ৃ

 রতব িা। 

 

F. বীমো  শ্রমৌনিক পসেসি এবং দোয়গ্রহজণ্  েিয স ঞ্জোম 

1. দোয়গ্রহজণ্  প্রোসনিক শ্রমৌনিক পসেসি 

কয ক াতিা ধ্রতির বীমা ো জীবি বীমা বা সাধ্ারণ বীমা কহা  িা ক ি ন েু আইনি পজর্জি রতয়তে যা ঝুৌঁ ন  

গ্রহতণর সাতে সাতে  াজ  তর। স্বাস্থ্য বীমা এই পজর্জিগুনি দ্বারা সমািভাতব পনরচানিে হয় এবং পজর্জিগুনির 

ক ািও িঙ্ঘতির ফতি বীমা ারী দায় এডাতে নসদ্ধান্ত নিতে পাতর৷ (এই পজর্জিগুনি সাধ্ারণ অধ্যাতয় আতিাচিা 
 রা হতয়তে।) 
2. দোয়গ্রহজণ্  স ঞ্জোম 

এইগুনি হি নিম্নস্থ্ ক রািীতদর জিয েতেযর উৎস এবং যার নভনিতে ঝুৌঁ ন  কেণীনবভাগ  রা হয় এবং 
নপ্রনময়ামগুনি অবতশতষ নসদ্ধান্ত কিওয়া হয়। দায়গ্রহতণর জিয নিতচর মিূ সরঞ্জামগুনি হি: 

a) প্রস্তোবিো পত্র  

এই িনেটি চুনক্তর নভনিতে কযখ্াতি প্রস্তাবত র স্বাস্থ্য এবং বযনক্তগে নববরণ (কযমি বয়স, কপশা, নিমৃাণ, 
অভযাস, স্বাতস্থ্যর অবস্থ্া, আয়, নপ্রনময়াম প্রদাতির নববরণ ইেযানদ) সম্পন ৃে সমস্ত গুরুত্বপূণৃ েেয সংগ্রহ 
 রা হয়। বীমা দ ে বযনক্তর দ্বারা ক াতিা িঙ্ঘি বা েেয কগাপি  রতি পনিনস বানেি হতয় যাতব। (এটি 

সাধ্ারণ অধ্যাতয় আতিাচিা  রা হতয়তে।) 

b) বয়জস  প্রমোণ্পত্র  

বীমা দ ে বযনক্তর বয়তসর নভনিতে নপ্রনময়াম নিধৃ্ারণ  রা হয়। োই এটি অপনরহায ৃ কয োনি াভুনক্তর 

সময় প্র াশ  রা বয়স, এ টি বয়তসর প্রমাণপত্র জমা নদতয় যাচাই  রা হয়।  
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উদোহ ণ্  

ভারতে, এমি অতি  িনে রতয়তে যা বয়তসর প্রমাণ নহসাতব নবতবনচে হতে পাতর েতব কসগুনি আইিে 

গ্রহণতযাগয িয়। কবনশরভাগ ববধ্ িনে দটুি নবস্তদে নবভাতগ নবভক্ত।তসগুনি হি: 

a) মািসম্মে বয়তসর প্রমাণ: এর মতধ্য ন েু সু্কি শংসাপত্র, পাসতপাটৃ, আবানস  শংসাপত্র, পযাি  ািৃ 

ইেযানদ। 

b) অ-মাি  বয়তসর প্রমাণ: এর মতধ্য  তয় টির মতধ্য রতয়তে করশি  ািৃ, কভাটার আইনি, প্রাপ্ত 
বয়তস্কর কর্াষণাপত্র, গ্রাম পিাতয়ের শংসাপত্র ইেযানদ।  

আনথেক িনথপত্র   

প্রস্তাবত র আনেৃ  অবস্থ্া জািা নবতশষভাতব উপ ারী পতণযর জিয এবং বিনে  নবপদ  মাতে প্রাসনি । 
যাইতহা , সাধ্ারণে কযসব আনেৃ  িনের শুধ্ুমাত্র কক্ষতত্র চাওয়া হয়:  

a) বযনক্তগে দরৃু্টিার  ভার বা 

b) উচ্চ অতঙ্কর নিনিে  ভাতরজ বা  

c) যখ্ি আয় এবং কপশা চাওয়া  ভাতরতজর েুিিায় এ টি অনমি কদখ্া যায়।  

c) নিনকৎসো নবব ণ্ 

নচন ৎসা নববরতণর প্রতয়াজিীয়ো বীমা ারীর নিয়তমর উপর নভনি  তর এবং সাধ্ারণে বীমা দ তের 

বয়তসর উপতর  খ্িও  খ্িও  ভাতরর পনরমাতণর উপর নিভৃর  তর। প্রস্তাবিা ফতমৃর ন েু উিতর এমি 

ন েু েেযও ো তে পাতর যা নচন ৎসা নববরতণর জিয চাওয়া হয়। 

d) নবক্রয় কমীজদ  নবব ণ্ 

নবেয়  মীতদর ক াম্পানির বনুিয়ানদ স্ততরর নিম্নস্থ্ ক রািী নহসাতবও কদখ্া কযতে পাতর এবং োতদর 

প্রনেতবদতি োতদর কদওয়া েেয এ টি গুরুত্বপূণৃ নবতবচিা বেনর  রতে পাতর। যাইতহা  কযতহেু নবেয় 

 মীতদর আরও বযবসা বেনর  রার জিয এ টি প্রতণাদিা রতয়তে োই স্বাতেৃর দ্বন্দ্ব োত  যা িজর রাখ্তে 

হতব। 

নিজে নিজে কজ ো 2 

________________দ্বারাই দায়গ্রহণ-এ সতবৃািম নবশ্বাতসর পজর্জি অিসুরণ  রা প্রতয়াজি। 

I. বীমা ারী 

II. বীমা  রা 

III. বীমা ারী এবং বীমা দ ে উভয়ই 

IV. নচন ৎসা পরীক্ষ রা 
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নিজে নিজে কজ ো ৩ 

বীমাতযাগয সুদ বিতে কবাঝায় নবমা  রা _________________। 

I. সম্পতদ বযনক্তর আনেৃ  স্বাে ৃবীমা  রা হতব 

II. সম্পদ যা ইনেমতধ্যই বীমা  রা হতয়তে 

III. প্রনেটি বীমা ারীর ক্ষনের অংশ যখ্ি এ ানধ্  ক াম্পানি এ ই ক্ষনে  ভার  তর  

IV. ক্ষনের পনরমাণ যা বীমা ারীর  াে কেত  পুিরুদ্ধার  রা কযতে পাতর  

G. দোয়গ্রহজণ্  প্রনক্রয়ো 

প্রতয়াজিীয় েেয প্রাপ্ত হতি, নিম্নস্থ্ ক রািীর পসেসির শেৃানদ নিধৃ্ারণ  তর। স্বাস্থ্য বীমা বযবসার দায়গ্রহণ 
 রার জিয বযবহৃে সাধ্ারণ ফমৃগুনি নিম্নরূপ: 

1. নিনকৎসো  দোয়গ্রহণ্ 

নচন ৎসার দায়গ্রহণ হি এমি এ টি প্রনেয়া কযখ্াতি স্বাস্থ্য বীমা পনিনসর জিয আতবদি ারী বযনক্তর স্বাতস্থ্যর 

অবস্থ্া নিধৃ্ারতণর জিয প্রস্তাব ারীর  াে কেত  নচন ৎসার নববরণ চাওয়া হয়। সংগদহীে স্বাস্থ্য েেয োরপতর 

বীমা ারীতদর দ্বারা মিূযায়ি  রা হয় কয  ভাতরজ অফার  রতে হতব ন িা, ক াি সীমা পযৃন্ত এবং ক াি শতেৃ 

এবং বজৃিীয়। এইভাতব কমনিত ি দায়গ্রহণ ঝুৌঁ ন র গ্রহণতযাগযো বা হ্রাস এবং  ভাতরর শেৃাবিীও নিধৃ্ারণ 
 রতে পাতর।  

উদোহ ণ্  

উচ্চ রক্তচাপ, অনেনরক্ত ওজি/ স্থ্ূিো এবং নচনির মাত্রা বদনদ্ধর মতো নচন ৎসা অবস্থ্ার  ারতণ হৃৎনপণ্ড, 

ন িনি এবং স্নায়ুেতন্ত্রর করাতগর জিয ভনবষযতে হাসপাোতি ভনেৃ হওয়ার উচ্চ সম্ভাবিা রতয়তে। সুেরাং, 
নচন ৎসা দায়গ্রহতণর ঝুৌঁ ন  মিূযায়ি  রার সময় এই শেৃগুনি সাবধ্াতি নবতবচিা  রা উচৎ। 

নচন ৎসা দায়গ্রহতির নিতদৃনশ াগুনির জিয প্রস্তাবত র স্বাতস্থ্যর অবস্থ্া সম্পত ৃ োর/োর পানরবানর  

নচন ৎসত র দ্বারা স্বাক্ষনরে কর্াষণা পত্রও প্রতয়াজি হতে পাতর। 

৪৫-৫০ বেতরর কবনশ বয়সী বযনক্ততদর প্রেমবাতরর জিয িনেভুক্ত  রার জিয সাধ্ারণে স্বাস্থ্য ঝুৌঁ ন  কপ্রাফাইি 

মিূযায়ি  রতে এবং োতদর বেৃমাি স্বাতস্থ্যর অবস্থ্া সম্পত ৃ েেয কপতে নিনদৃি পযােিনজ াি েদন্ত  রতে হয়। 
এই ধ্রতির েদন্ত পূব-ৃনবদযমাি ক াতিা নচন ৎসা অবস্থ্া বা করাতগর নবস্তাতরর এ টি ইনিেও প্রদাি  তর। 

2. অ-নিনকৎসো দোয়গ্রহণ্  

স্বাস্থ্য বীমার জিয আতবদি ারী কবনশরভাগ প্রস্তাবত র িাক্তানর পরীক্ষার প্রতয়াজি কিই। 

এমিন  যনদ প্রস্তাব ারী সমস্ত বস্তুগে েেয সম্পূণৃরূতপ এবং সতেযর সাতে প্র াশ  তর এবং এতজন্ট দ্বারা 
সাবধ্ািোর সাতে পরীক্ষা  রা হয় োহতিও িাক্তানর পরীক্ষার প্রতয়াজি অতি   ম হতে পাতর।  

উদোহ ণ্  

যনদ এ জি বযনক্তত  নচন ৎসা পরীক্ষা, অতপক্ষার সময় াি এবং প্রনেয়া রতণর নবিতবর দীরৃ্ প্রনেয়ার মধ্য 
নদতয় িা নগতয় দ্রুে স্বাস্থ্য বীমা  ভাতরজ নিতে হয় োহতি নেনি এ টি অ-নচন ৎসা দায়গ্রহি পজর্জি কবতে নিতে 
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পাতরি। এ টি অ-নচন ৎসা দায়গ্রহণ পনিনসতে, নপ্রনময়াতমর হার এবং নিনিে  রা হয় সাধ্ারণে বয়স, নিি, 

ধ্ূমপাি কেণী, নবল্ড ইেযানদর উপর নভনি  তর ন েু স্বাস্থ্য প্রতের উিতরর নভনিতে। প্রনেয়াটি দ্রুে ন ন্তু 

নপ্রনময়াম েুিিামিূ ভাতব কবনশ হতে পাতর।   

3. সংখ্যোসিূক নিধ্েো ণ্ পদ্ধনি 

এটি দায়গ্রহতণর গদহীে এ টি প্রনেয়া, কযখ্াতি ঝুৌঁ ন র প্রনেটি উপাদাতির উপর সংখ্যাসূচ  বা শোংশ মিূযায়ি 

 রা হয়।  

বয়স, নিি, জানে, কপশা, বাসস্থ্াি, পনরতবশ, নিমৃাণ, অভযাস, পনরবার এবং বযনক্তগে ইনেহাতসর মতো 
নবষয়গুনি পূব-ৃনিধৃ্ানরে মািদতণ্ডর নভনিতে সংখ্যাগেভাতব পরীক্ষা  রা হয় এবং নহসাব  রা হয়।  

4. দোয়গ্রহজণ্  নসদ্ধোন্ত 

দায়গ্রহণ প্রনেয়া সম্পন্ন হয় যখ্ি প্রাপ্ত েেয সে ৃোর সাতে মিূযায়ি  রা হয় এবং উপযকু্ত ঝুৌঁ ন  কেণীতে 

কেণীবদ্ধ  রা হয়। উপতরাক্ত সরঞ্জাম এবং োর রাতয়র উপর নভনি  তর ঝুৌঁ ন ত  নিম্ননিনখ্ে নবভাতগ কেণীবদ্ধ 

 তর: 

a) মািসম্মে হাতর ঝুৌঁ ন  গ্রহণ  রা 

b) এ টি অনেনরক্ত নপ্রনময়াতম ঝুৌঁ ন  গ্রহণ  রা (কিানিং), যনদও এটি সমস্ত ক াম্পানিতে অিশুীিি িাও 

হতে পাতর 

c) এ টি নিনদৃি সমতয়র জিয  ভারটি স্থ্নগে  রা  

d)  ভার প্রেযাখ্যাি  রা 

e) পাটা অফার প্রদাি  রা (হয়  ভাতরর অংশ সীমাবদ্ধ বা অস্বী ার) 

f) এ টি উচ্চ  েৃিতযাগয বা সহ-প্রদাি আতরাপ  রা  

g) পজর্জির অধ্ীতি স্থ্ায়ী বজৃি (গুনি) ধ্ায ৃ রা৷ 

যনদ ক াতিা অসুস্থ্ো স্থ্ায়ীভাতব বাদ কদওয়া হয় েতব ো পনিনসর শংসাপতত্র অিতুমাদি  রা হয়। এটি 

মািসম্মে পনিনস বজৃি োডাও এ টি অনেনরক্ত বজৃি হতয় যায় এবং চুনক্তর অংশ গঠি  রতে সাহাযয  তর। 

5. সোধ্ো ণ্ বো আদিে বেে জি  বযবহো   

অনধ্ াংশ পজর্জি োতদর স ি সদসযতদর জিয প্রতযাজয বজৃি আতরাপ  তর। এগুনি মািসম্মে বজৃি নহসাতব 

পনরনচে বা  খ্িও  খ্িও সাধ্ারণ বজৃি নহসাতব উতিখ্  রা হয়। বীমা ারীরা মািসম্মে বজৃি বাস্তবায়তির 

মাধ্যতম োতদর প্র াশ সীনমে  তর। এগুতিা আতগর অধ্যাতয় আতিাচিা  রা হতয়তে। 

6. অঞ্চি অিু োয়ী নপ্রনময়োম 

সাধ্ারণে নপ্রনময়াম নিভৃর  রতব বীমা দ ে বযনক্তর বয়স এবং নিবৃানচে বীমা দ ে অতেৃর উপর। নপ্রনময়াম 

পােৃ যমিু  ন েু কজাতি চাি ু রা হতয়তে কযখ্াতি উচ্চ দানবর খ্রচ কযমি নদনি এবং মবুাই ন েু নবমা ারীর 

দ্বারা নিনদৃি পতণযর জিয সতবৃাচ্চ নপ্রনময়াম কজাতির অংশ। কযমি ৫৫-৬৫ বের বয়সীতদর জিয বযনক্তগে 

পজর্জিক  ইতন্দার বা জমু্মর মতো শহতর এ ই বয়তসর বন্ধিীর জিয এ ই পজর্জির কচতয় কমতট্রা এবং 'এ োস' 

শহরগুনিতে উচ্চের মিূয কদওয়া হতব। 
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নচন ৎসা দায়গ্রহণ সম্পন ৃে নিতচর ক াি নববদনেটি ভুি? 

I. নচন ৎসা নববরণী সংগ্রহ এবং মিূযায়তির উচ্চ খ্রচ। 

II. বেৃমাি স্বাস্থ্য অবস্থ্া এবং বয়স স্বাস্থ্য বীমার জিয নচন ৎসা দায়গ্রহতণর মিূ  ারণ। 

III. প্রস্তাব তদর স্বাতস্থ্যর ঝুৌঁ ন র কপ্রাফাইি মিূযায়ি  রার জিয নচন ৎসা এবং পযােিনজ াি েদন্ত  রতে হতব। 

IV. ঝুৌঁ ন র প্রনেটি উপাদাতির উপর শোংশ মিূযায়ি  রা হয়।  

 

H.  দিগি প েোজয় স্বোস্থ্য বীমো 

স্বাস্থ্য বীমার জিয এ টি দিগে গ্রহণ  রার সময় বীমা ারীর দতি ন েু সদতসযর অনস্ততত্বর সম্ভাবিা নবতবচিা 
 তর যাতদর গুরুের এবং র্ি র্ি স্বাস্থ্য সমসযা ো তে পাতর।  

1. দিগি স্বোস্থ্য বীমো 

দিগে স্বাস্থ্য বীমার দায়গ্রহতণর জিয দতির ববনশিয নবতিষণ  রা প্রতয়াজি কয এটি বীমা ক াম্পািীর দায়গ্রহণ 
নিতদৃনশ া এবং কসইসাতে বীমা নিয়ন্ত্র তদর দ্বারা দিগে বীমার জিয নিধৃ্ানরে নিতদৃনশ াগুনির মতধ্য পতড 

ন িা।  

দিগে স্বাস্থ্য বীমার জিয মািসম্মে দায়গ্রহণ প্রনেয়ার জিয নিম্ননিনখ্ে নবষয়গুনির উপর প্রস্তানবে দতির 

মিূযায়ি  রা প্রতয়াজি: 

a) দিগুনির ধ্রি 

b) দিগুনির আ ার  

c) নশতল্পর ধ্রি 

d)  ভাতরর জিয কযাগয বযনক্ত  

e) সমগ্র কগাষ্ঠী  ভার  রা হতি ন িা বা সদসযতদর মতিািীে  রার নব ল্প আতে ন িা 

f)  ভাতরর স্তর - স তির জিয অনভন্ন বা নভন্নভাতব 

g) নিি, বয়স, এ  বা এ ানধ্  অবস্থ্াি, কগাষ্ঠীর সদসযতদর আতয়র স্তর,  মৃচারী টািৃওভাতরর হার, 

নপ্রনময়াম সম্পূণৃরূতপ কপতমতন্ট অংশ কিওয়ার জিয গ্রুপ কহাল্ডার বা সদসযতদর দ্বারা প্রদি ন িা। 

h) নবনভন্ন কভৌগনি  অবস্থ্াতি েনডতয় ো া এ ানধ্  অবস্থ্াতির কক্ষতত্র অিি জতুড স্বাস্থ্যতসবা খ্রতচর 
মতধ্য পােৃ য 

i) েদ েীয় পতক্ষর প্রশাসত র (োৌঁর পেতন্দর বা বীমা ারীর দ্বারা নিবৃানচে) বা নিতজই বীমা ারীর দ্বারা 
গ্রুপ বীমা পনরচািিার জিয গ্রুপ কহাল্ডাতরর পেন্দ  

j) প্রস্তানবে দিগে অেীে দানবর অনভজ্ঞো 
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খ্নি বা  ারখ্ািায়  মৃরে সদসযতদর এ টি গ্রুপ শীোেপ নিয়নন্ত্রে অনফতস  মৃরে সদসযতদর এ টি গ্রুতপর 

কচতয় কবনশ স্বাস্থ্য ঝুৌঁ ন তে রতয়তে। এোডাও করাতগর প্র দ নে (যার ফতি দানব) উভয় গ্রুতপর জিয কবশ নভন্ন হতে 

পাতর। অেএব উভয় কক্ষতত্রই বীমা ারী গ্রুপ স্বাস্থ্য বীমা পনিনসর মিূয নিধৃ্ারণ  রতবি।   

এ ইভাতব আইটি ক াম্পানির মতো উচ্চ টািৃওভার সহ কগাষ্ঠীর কক্ষতত্র প্রনেকূি নিবৃাচি এডাতে বীমা ারীরা 
সে ৃোমিূ  মািদণ্ড প্রবেৃি  রতে পাতর যাতে  মীতদর বীমার জিয কযাগয হওয়ার আতগ োতদর প্রতবশিানর 

সময় াি পূরণ  রতে হয়। 

2. নিজয়োগকিে ো-কমেিো ী শ্রগোষ্ঠী ছোড়ো অিয দোয়গ্রহণ্ 

নিতয়াগ েৃা- মৃচারী কগাষ্ঠীগুনি ঐনেহযগেভাতব সবতচতয় সাধ্ারণ দিগে যা দিগে স্বাস্থ্য বীমা কদওয়া হয় 

কগাষ্ঠী গঠতির চনরত্রটি দায়গ্রহণ  রার সময় এ টি গুরুত্বপূণৃ নবতবচয নবষয়। 

অ-নিতয়াগ ারী  মৃচারী কগাষ্ঠীত ও স্বাস্থ্য বীমা কদওয়া কযতে পাতর। আইআরনিএআই নবনভন্ন গ্রুতপর সাতে চুনক্ত 

 রার কক্ষতত্র বীমা ারীতদর দ্বারা গদহীে পদ্ধনেত  নিয়ন্ত্রণ  রার িতক্ষয দিগে বীমা নিতদৃনশ া জানর  তরতে। 
এই ধ্রতির অ-নিতয়াগ ারী কযসব কগাষ্ঠীর অন্তভৃুক্ত: 

a) নিতয়াগ েৃা  িযাণ সনমনে 

b) এ টি নিনদৃি ক াম্পানি দ্বারা জানর  রা কেনিট  াতিৃর ধ্ার  

c) এ টি নিনদৃি বযবসার গ্রাহ  কযখ্াতি বীমা এ টি অযাি-অি সুনবধ্া নহসাতব কদওয়া হয় 

d) এ টি বযাং  এবং কপশাদার সনমনের ঋণগ্রহীো  

I. নবজদজি ভ্রমণ্ বীমো  দোয়গ্রহি 

কযতহেু নবতদতশ ভ্রমণ বীমা পনিনসর প্রধ্াি  ভার হি স্বাস্থ্য  ভার, োই দায়গ্রহণ সাধ্ারণভাতব স্বাস্থ্য বীমার 

ধ্রি অিসুরণ  রতব।  

নপ্রনময়াতমর নিধৃ্ারণ এবং গ্রহণতযাগযো পদে  ক াম্পানির নিতদৃনশ া অিসুাতর হতব েতব  তয় টি গুরুত্বপূণৃ 
নবতবচিা িীতচ কদওয়া হি: 

1. নপ্রনময়াম করট প্রস্তাব ারীর বয়স এবং নবতদশ ভ্রমতণর সময় াতির উপর নিভৃর  রতব।  

2. নবতদতশ নচন ৎসা বযয়বহুি হওয়ায় নপ্রনময়াতমর হার সাধ্ারণে গাহৃস্থ্য স্বাস্থ্য বীমা পনিনসর েুিিায় 

অতি  কবনশ।  

3. এমিন  নবতদশী কদশগুনির মতধ্য, মান ৃি যুক্তরাষ্ট্র এবং  ািািার নপ্রনময়াম সবতচতয় কবনশ।  

4. পজর্জিটি বযবহার  তর এ জি প্রস্তাবত র নবতদতশ নচন ৎসা কিওয়ার সম্ভাবিা িা চ  রার জিয 
সে ৃো অবিবি  রা উনচে এবং োই প্রস্তাতবর পযৃাতয় আতগ কেত  নবদযমাি ক াতিা করাতগর 

অনস্তত্বত  অবশযই সে ৃোর সাতে নবতবচিা  রতে হতব।  

J. বযনিগি দরু্েটিো বীমো  দোয়গ্রহণ্  

বযনক্তগে দরৃু্টিা পজর্জিগুনির জিয দায়গ্রহণ নবতবচিাগুনি িীতচ আতিাচিা  রা হতয়তে৷: 
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বযনক্তগে দরৃু্টিা বীমাতে নবমা দ ে বযনক্তর কপশাত  নবতবচিা  রা হয়। কপশা বা কপশার সাতে সম্পন ৃে 

ঝুৌঁ ন গুনি সম্পানদে  াতজর প্র দ নে অিসুাতর পনরবনেৃে হয়। উদাহরণস্বরূপ এ টি নবনল্ডং নিমৃাণ  রা হতি 

এমি এ টি সাইতট  মৃরে এ জি নসনভি ইনঞ্জনিয়াতরর েুিিায় এ জি অনফস মযাতিজার  মৃতক্ষতত্র  ম 

ঝুৌঁ ন র সমু্মখ্ীি হি। এ টি হার ঠি   রার জিয কপশাগুনিত  গ্রুতপ কেণীবদ্ধ  রা হয়, প্রনেটি কগাষ্ঠী  মতবনশ 

এ ই র ম ঝুৌঁ ন র প্র াশত  প্রনেফনিে  তর। 

ঝুুঁ নক  শ্রেণ্ীনবভোগ 

কপশার নভনিতে, বীমা দ ে বযনক্তর সাতে সম্পন ৃে ঝুৌঁ ন গুনিত  নেিটি নবভাতগ কেণীবদ্ধ  রা কযতে পাতর: 

 ঝুুঁ নক শ্রেণ্ী I 

নহসাবরক্ষ , িাক্তার, আইিজীবী, স্থ্পনে এবং প্রশাসনি   াতজ নিযুক্ত বযনক্ত প্রােনম ভাতব এ ই ধ্রতির 

নবপতদর কপশায় নিযুক্ত। 

 ঝুুঁ নক শ্রেণ্ী II 

নবল্ডার, ঠি াদার ও প্রত ৌশিী েত্ত্বাবধ্াতির  াতজ এবং এ ই ধ্রতির নবপতদর কপশায় নিতয়ানজে বযনক্তরা। 
 ানয়  েতম নিযুক্ত স ি বযনক্ত (কেণী ৩-এর অধ্ীতি যারা পতডি োতদর বাদ নদতয়), 

 ঝুুঁ নক শ্রেণ্ী III 

ভূগভৃস্থ্ খ্নিতে  াজ  রা বা চা া চািাতিার মতো নেয়া িাতপ নিযুক্ত বযনক্ত এবং এ ই ধ্রতির নবপতদর 

কপশা/নেয়া িাতপ নিযুক্ত বযনক্ত। 

ঝুৌঁ ন  গ্রুপগুনি যোেতম 'স্বাভানব ', 'মাঝানর' এবং 'উচ্চ' আ াতর পনরনচে। 

বয়স সীমো 

 মৃরে জিসংখ্যার জিয সাধ্ারণ বয়স সীমা (নিতয়াগ েৃা  মৃচারী) হি ১৮-৭০৷ েতব োত্রতদর জিয সবৃনিম্ন 

বয়সও ৫ বের হতে পাতর৷ 

 ভার এবং পুিিৃবী রতণর সবৃনিম্ন এবং সতবৃাচ্চ বয়স ক াম্পানি কেত  ক াম্পানিতে পনরবনেৃে হয়।  

পোন বোন ক পযোজকজে  কভো  

বযনক্তগে দরৃু্টিা পজর্জিকে এ টি পানরবানর  পযাত জ  ভার রতয়তে কযখ্াতি নশশু এবং অ-উপাজৃি ৃারী 
পত্নীর মদেুয এবং স্থ্ায়ী অক্ষমো (সম্পূণৃ বা আংনশ ) শুধ্ুমাত্র  ভার  রা হয়। 

দিগি পনিনসজি নপ্রনময়োজম  ছোড় 

এ টি দিগে োতডর নপ্রনময়াম বন্ধ অিতুমানদে যনদ বীমা দ ে বযনক্তর নিনদৃি সংখ্যা ১০০ োনডতয় যায়। গ্রুপ 

পনিনস যনদ কোট সংখ্যার হতি জানর  রা কযতে পাতর, ন ন্তু ২৫ হতি োতে ক াতিা োড কিই। 

দিগি ছোজড়  মোিদণ্ড 

দিগে পনিনস শুধ্ুমাত্র িামধ্ারী কগাষ্ঠীর কক্ষতত্র জানর  রা উনচে। দিগে োড এবং অিযািয সুনবধ্া পাওয়ার 

উতেতশয প্রস্তানবে "কগাষ্ঠী" স্পিভাতব িীতচ কদওয়া নিম্ননিনখ্ে নবভাগগুনির মতধ্য এ টির অধ্ীি হওয়া উনচৎ: 
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 নিতয়াগ েৃা -  মৃচারীর নিভৃরশীি সহ  মৃচারী সম্প ৃ 

 এ টি নিবনন্ধে সমবায় সনমনের সদসয 

 নিবনন্ধে পনরতসবা োতবর সদসয 

 বযাতঙ্কর কেনিট  াতিৃর ধ্ার / নিিার/ মাস্টার/ নভসা  

উপতরাক্ত কেণীগুনির কেত  নভন্ন অিয ক ািও নবভাতগর সাতে সম্পন ৃে প্রস্তাবগুনির কক্ষতত্র কসগুনি সংনিি 

বীমা ারীতদর প্রযুনক্তগে নবভাগ দ্বারা নবতবচিা  রা এবং নসদ্ধান্ত কিওয়া হতে পাতর৷ 

নপ্রনময়োম  

ঝুৌঁ ন র কেণীনবভাগ এবং নিবাৃনচে সুনবধ্া অিসুাতর িামধ্ারী  মৃচারীতদর জিয নপ্রনময়াতমর নবনভন্ন হার 

প্রতযাজয।  

কিে বয ি অবস্থ্ো  কভো   

নপএ পনিনসতে অি-নিউটি এবং অফ-নিউটি উভয় সমতয়র জিয বা আিাদাভাতব উভতয়র জিয এ টি  ভার 

ো তে পাতর। নপ্রনময়াম নবমা দ ে অংতশর উপর নিভৃরশীি নিউটির র্ন্টার সংখ্যা ইেযানদ। ন েু নিতয়াগ েৃা 
শুধ্ুমাত্র নিউটির সময় াি  ভার  রার জিয নিতজতদরত  সীমাবদ্ধ রাখ্তে চাি। 

মৃিুয কভো  বেে ি 

গ্রুপ নপ.এ জানর  রা সম্ভব। বযনক্তগে ক াম্পানির নিতদৃনশ ার সাতপতক্ষ মদেুয সুনবধ্া বযেীে পজর্জি। 

দিগি ছোড় এবং শ্রবোিোস/মোিস 

কগাষ্ঠী পজর্জির পুিিৃবী রতণর অধ্ীতি মিূযনিধৃ্ারণ দানবর অনভজ্ঞোর প্রসতি নিধৃ্ানরে হয়। 

 অিকুূি অনভজ্ঞো পুিিৃবী রণ নপ্রনময়াতম োড নদতয় পুরস্কদে  রা হয় (কবািাস) 

 প্রনেকূি অনভজ্ঞো এ টি কস্কি অিযুায়ী পুিিৃবী রণ নপ্রনময়াম (মািাস) কিাি  রা  শানস্ততযাগয 

 সাধ্ারণ হার পুিিৃবী রতণর জিয প্রতযাজয হতব যনদ দানবর অনভজ্ঞো হয় ৭০% 

নিজে নিজে কজ ো ৫ 

1) এ টি দিগে স্বাস্থ্য বীমাতে দি গঠি ারী কয ক াতিা বযনক্ত বীমা ারীর নবরুতদ্ধ নিবৃাচি নবতরাধ্ী হতে 

পাতর। 

2) দিগে স্বাস্থ্য বীমা শুধ্ুমাত্র নিতয়াগ েৃা- মৃচারী কগাষ্ঠীত   ভার প্রদাি  তর। 

I. নববদনে ১ সেয এবং নববদনে ২ নমেযা 

II. নববদনে ২ সেয এবং নববদনে ১ নমেযা 

III. নববদনে ১ এবং নববদনে ২ দতুটাই সেয 

IV. নববদনে ১ এবং নববদনে ২ দতুটাই নমেযা 
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নিজে নিজে কজ ো  উি   

উি  ১ - সঠি  নব ল্প হি III 

উি  ২ - সঠি  নব ল্প হি III 

উি  ৩ - সঠি  নব ল্প হি I 

উি  ৪ - সঠি  নব ল্প হি IV 

উি  ৫- সঠি  নব ল্প হি IV 
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অধ্যোয় H-05 
স্বোস্থ্য বীমো  দোনবগুনি 

অধ্যোয় পন নিনি 

এই অধ্যাতয় আমরা স্বাস্থ্য বীমা দাবীর বযবস্থ্াপিা প্রনেয়া, দানব সম্পন ৃে পদ্ধনে এবং িনেপত্র সম্পত ৃ 

আতিাচিা  রব। এোডাও, আমরা বযনক্তগে দরৃু্টিা বীমার অধ্ীতি দানব বযবস্থ্াপিাও কদখ্ব এবং টিনপএ -এর 

ভূনম া বঝুতে পারব।  

নিক্ষণ্ীয় ফিোফি 

 

A. বীমাতে দানবর বযবস্থ্াপিা  

B. স্বাস্থ্য বীমা দানব বযবস্থ্াপিা 

C. স্বাস্থ্য বীমা দানবর িনেপত্র 

D. েদ েীয় পতক্ষর প্রশাস তদর চনরত্র (টিনপএ) 

E. দানবর বযবস্থ্াপিা - বযনক্তগে দরৃু্টিা 

F. দানবর বযবস্থ্াপিা- নবতদশএ ভ্রমণ বীমা 

এই অধ্যায় অধ্যয়ি  রার পর আপনি কয নবষয়গুনিতে সক্ষম হতবি:  

a) বীমার দানবগুনি নবনভন্ন কস্ট তহাল্ডারতদর বযাখ্যা  রা  

b) স্বাস্থ্য বীমা দানব ন ভাতব পনরচানিে হয় ো বণৃিা  রা 

c) স্বাস্থ্য বীমার দানব নিষ্পনির জিয প্রতয়াজিীয় নবনভন্ন িনে সম্পত ৃ আতিাচিা  রা  

d) ন ভাতব বীমা ারীতদর দানবর জিয নরজাভৃ প্রদাি  রা হয় ো বযাখ্যা  রা 

e) বযনক্তগে দরৃু্টিার দানব আতিাচিা  রা  

f) টিনপএ -এর ধ্ারণা এবং চনরত্র সম্প্রত  কবাঝা  
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A. বীমোজি দোনব  বযবস্থ্োপিো  

এটা খ্ুব ভাতিাভাতব কবাঝা যায় কয বীমা এ টি 'প্রনিশ্রুনি' এবং পনিনস কসই প্রনেশ্রুনের 'সোক্ষী'। পনিনসর 

অধ্ীতি এ টি দানবর নদত  পনরচানিে এ টি বীমা দ ের  ায ৃিাতপর র্টিাটি কসই প্রনেশ্রুনের প্র দ ে পরীক্ষা। 
এ জি বীমা ারী  েটা ভাতিা পারফম ৃ তর োর মিূযায়ি  রা হয় োর দানবর প্রনেশ্রুনে  েটা ভাতিাভাতব 

পািি  তর। বীমার মিূ নিধৃ্ারণ  ারণগুনির মতধ্য এ টি হি বীমা ক াম্পানির দানব পনরতশাতধ্র ক্ষমো। 

1. দোনব  প্রনক্রয়োক জি শ্রস্টকজহোল্ডো  ো 

দানবগুনি  ীভাতব পনরচািিা  রা হয় ো কদখ্ার আতগ দানব প্রনেয়াতে আগ্রহী দিগুনিত  বঝুতে হতব। 

নিত্র ১: দোনব প্রনক্রয়োক জি শ্রস্টকজহোল্ডো  ো  

 

শ্রক্রিো  কয বযনক্ত বীমা েয়  তরি নেনিই প্রেম কস্ট তহাল্ডার এবং 'দানব গ্রহণ ারী'। 

মোনিক 

বীমা ক াম্পানির মানি তদর 'দানব প্রদাি ারী' নহসাতব এ টি বড অংশীদানরত্ব রতয়তে। 
পনিনস কহাল্ডারতদর েহনবি কেত  দানব পূরণ  রা হতিও, কবনশরভাগ কক্ষতত্র, োরাই 
প্রনেশ্রুনে রক্ষা  রতে দায়বদ্ধ। 

নিম্নস্থ্ শ্রক োিী 
এ টি বীমা ক াম্পািীর মতধ্য এবং সমস্ত বীমা ারীর মতধ্য নিম্নস্থ্ ক রািীতদর দানয়ত্ব 

রতয়তে দানবগুনি কবাঝা এবং পণযগুনি বেনর, পজর্জির শেৃাবিী, শেৃাবিী এবং মিূয 
নিধৃ্ারণ  রা ইেযানদ। 



65 

 

নিয়ন্ত্রক 

নিয়ন্ত্রত র (ইনন্ডয়া করগুতিটনর অযান্ড কিতভিপতমন্ট অেনরটি) উতেতশযর এ টি প্রধ্াি 
হি কস্ট তহাল্ডার: 

 বীমা পনরতবতশ শদঙ্খিা বজায় রাখ্া 
 পনিনস কহাল্ডারতদর স্বাে ৃরক্ষা  রা  
 বীমা ারীতদর দীরৃ্তময়াদী আনে ৃ স্বাস্থ্য নিনিে  রা। 

িৃিীয় পজক্ষ  

প্রিোিক 

েদ েীয় পতক্ষর প্রসাশ  িাতম পনরনচে পনরতষবা মধ্যস্থ্ো ারী, যারা স্বাস্থ্য বীমা দানব 

প্রনেয়া  তর।  

বীমো  

এজেে/দোিোি 

বীমা এতজন্ট/দািািরা শুধ্ুমাত্র পনিনস নবনে  তর িা ন ন্তু দানবর কক্ষতত্র গ্রাহ তদর 

পনরতষবা কদওয়ারও আশা প্রদাি  তর। 

প্রদোিকো ী/ 
হোসপোিোি 

োরা নিনিে  তর কয গ্রাহ  এ টি স্বিন্দ দানবর অনভজ্ঞো পাি, নবতশষ  তর যখ্ি 

হাসপাোিটি িগদহীি হাসপাোতি ভনেৃর জিয টিনপএ বীমা ারীর পযাতিতি োত । 

এইভাতব দানবগুনি ভািভাতব পনরচািিা  রার অেৃ দানবর সাতে সম্পন ৃে এই কস্ট তহাল্ডারতদর প্রতেযত র 

উতেশযগুনি পনরচািিা  রা হয়। অবশযই, এটি র্টতে পাতর কয এই উতেশযগুনির মতধ্য ন েু এত  অপতরর 

সাতে সংর্ষ ৃহতে পাতর। 

সং ক্ষণ্: অতি  কক্ষতত্র, বীমা ক াম্পানিগুনি োৎক্ষনণ ভাতব দানব নিষ্পনি  রতে সক্ষম িাও হতে পাতর এবং 
েেয বা নববাদ, মামিা ইেযানদর ফিাফতির জিয অতপক্ষা  রতে হতে পাতর৷ োই, কপতমন্ট িা হওয়া পযৃন্ত 
োতদর দানবর পনরমাণ সংরক্ষণ  রতে হতব৷ সংরক্ষি সাধ্ারণে অিা ানিে দানবর জিয কয পনরমাণ অেৃ 

প্রদাি  রা হতব োর প্র দ ে অিমুাি। 

সংরক্ষণ বিতে দানবর অবস্থ্ার উপর নভনি  তর বীমা ারীর বইতে সমস্ত দানবর জিয প্রণীে নবধ্াতির পনরমাণ 
কবাঝায়। 

নিজে নিজে কজ ো 1 

নিম্ননিনখ্েগুনির মতধ্য ক  স্বাস্থ্য বীমা দানব প্রনেয়ার কস্ট তহাল্ডার িয় ? 

I. গ্রাহ গি 

II. পুনিতশর নবভাগ 

III. নিয়ন্ত্র  

IV. টিনপএ 

 

B. স্বোস্থ্য বীমো দোনব  বযবস্থ্োপিো 

1. স্বোস্থ্য বীমো দোনব  প্রনক্রয়োক ণ্ 

এ টি দানব বীমা ক াম্পািী বা বীমা ক াম্পািীর দ্বারা অিতুমানদে এ টি েদ েীয় পতক্ষর প্রশাসত র (টিনপএ) 

মাধ্যতম পনরতসবা  রা কযতে পাতর। 
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বীমা ারী/টিনপএ-এর  াতে দানব জািাতিার সময় কেত  পনিনসর শেৃািযুায়ী অেৃপ্রদাতির সময় পযৃন্ত, স্বাস্থ্য 
দানবটি সু-সংজ্ঞানয়ে পদতক্ষতপর এ টি কসতটর মধ্য নদতয় যায়, প্রনেটির নিজস্ব প্রাসনি ো রতয়তে। 

িীতচ নবশদ প্রনেয়াগুনি স্বাস্থ্য বীমা (হাসপাোি) ক্ষনেপূরণ পণযগুনির নিনদৃি প্রসি রতয়তে যা স্বাস্থ্য বীমা 
বযবসার প্রধ্াি অংশ গঠি  তর।  

নিনদৃি িভযাংতশর পণয বা গুরুের অসুস্থ্ো বা বদনি  িগদ পণয ইেযানদর অধ্ীতি দানবর জিয সাধ্ারণ প্রনেয়া 
এবং সমেৃি ারী িনেগুনি অতি টা এ ই র ম হতব, এই ধ্রতির পণযগুনি িগদহীি সুনবধ্ার সাতে িাও 

আসতে পাতর।  

উভয় কক্ষতত্রই ক্ষনেপূরতণর পাশাপানশ দানবর প্রনেদাতির ধ্রি, কমৌনি  পদতক্ষপগুনি এ ই োত । 



67 

 

নিত্র ২: দোনব প্রনক্রয়ো নবসৃ্তিভোজব নিম্ননিনখ্ি পদজক্ষপগুনি নিজয় গঠিি (েমািসুাতর িাও হতে পাতর) 

 

a) ইনিি 

দানবর েেয হি গ্রাহ  এবং দানব দতির মতধ্য কযাগাতযাতগর প্রেম উদাহরণ। গ্রাহ  ক াম্পানিত  জািাতে 

পাতরি কয নেনি হাসপাোতি ভনেৃ হওয়ার পনর ল্পিা  রতেি বা হাসপাোতি ভনেৃ হওয়ার পতর জািাতিা 
হতব, নবতশষ  তর হাসপাোতি জরুনর ভনেৃর কক্ষতত্র।  

সম্প্রনে এই অবনধ্, এ টি দানব অিষু্ঠাতির সূচিা এ টি আিষু্ঠানি ো নেি। যাইতহা , সম্প্রনে 

বীমা ারীরা যে োডাোনড সম্ভব দানব জািাতিার জিয কজার নদতে শুরু  তরতে। সাধ্ারণে এটি 

পনর নল্পে ভনেৃর কক্ষতত্র হাসপাোতি ভনেৃর আতগ এবং জরুনর অবস্থ্ায় হাসপাোতি ভনেৃর ২৪ র্ন্টার মতধ্য 
প্রতয়াজি হয়। েেয এখ্ি কমাবাইি অযাপস/ বীমা ারীতদর দ্বারা চানিে  ি কসন্টার/টিনপএ ২৪ র্ন্টা 
কখ্ািার পাশাপানশ ইন্টারতিট এবং ই-কমইতির মাধ্যতমও সম্ভব। 
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b) নিবন্ধি 

এ বার ক াম্পানি সরাসনর বা টিনপএ-এর মাধ্যতম েেয প্রাপ্ত হতি, োর নববরণ সঠি োর জিয নমতি যায় 

এবং এ টি করফাতরন্স িবর বা দানব নিয়ন্ত্রণ িবর বেনর  রা হয় এবং দানব ারীত  জািাতিা হয়। িগদ-
নবহীি নস্কতমর (পরবেী নবভাতগ নবস্তানরে) এ টি পনর নল্পে অতরাপচাতরর েতেযর কক্ষতত্র প্রােনম ভাতব 

িনেপত্রগুনি পরীক্ষা  রা হয় এবং সম্ভাবয বযতয়র প্রা -অিতুমাদি হাসপাোতি কদওয়া হয়। 

পনরতশাতধ্র নভনিতে চূডান্ত নিষ্পনির জিয আসা দানবগুনি গ্রহণতযাগযো, নবমা দ ে অেৃ, োডপত্র, উপ-

সীমা ইেযানদ সম্পত ৃ নবশদভাতব যাচাই  রা হয়। িনের র্াটনে হতি এ ই সাতে কযাগাতযাগ  রতে হতব, 

টু তরা টু তরা িয়। এটা জািার মতো কয দানব প্রনেয়া রতণর মতধ্য শুধ্ুমাত্র চুনক্তর শেৃাবিী পূরণ  রতে 

হতব ো নিনিে  রা িয়, বরং হাসপাোিগুনি যাতে অনেনরক্ত চাজৃ, নদ্বগুণ-চানজৃং ইেযানদতে নিপ্ত িা হয় 

ো নিনিে  রাও উনচৎ। 

উদোহ ণ্ 

হাসপাোতি ভনেৃ সাধ্ারণে অযাতিাপযানে  নচন ৎসা পদ্ধনের সাতে যুক্ত। যাইতহা , করাগীর নচন ত্সার 

অিযািয পদ্ধনে হতে পাতর কযমি: 

 ইউিািী 

 নসদ্ধ  

 কহানমওপযানে 

 আয়ুতবৃদ 

 প্রা দ নে  নচন ৎসা ইেযানদ।  

কবনশরভাগ পজর্জিকে এখ্ি এই নচন ত্সাগুনি অন্তভৃুক্ত রতয়তে, েতব উপ-সীমা ো তে পাতর।  

শ্রটনিজমনিনসি: আইআরনিএআই বীমা ারীতদরত  বতিতে কটনিতমনিনসতির অিমুনে নদতে কযখ্াতিই নিয়নমে 

নচন ৎসা পরামশ ৃকদওয়া হয় নচন ৎসা বীমা পনিনসর শেৃাবিীতে।  

এটি পনিনস কহাল্ডারতদর সাহাযয  রতব যারা অিিাইতি বা কটনিতফাতি নচন ৎস তদর সাতে পরামশ ৃ রতে 

পেন্দ  রতে পাতরি োতদর বানডর বাইতর যাওয়া এডাতে বা যনদ োরা  তরািা ভাইরাস সংেমতণর  ারতণ 
নিতজত  ক ায়াতরন্টাইতি রাতখ্ি।  

প্রজদয় িূড়োন্ত দোনবজি শ্রপৌুঁছোজিো: প্রতদয় দানবর পনরমাণ নিধৃ্ারতণর  ারণগুনি হি: 

a) পনিনসর অধ্ীতি সদতসযর জিয বীমার পনরমাণ উপিব্ধ 

b) ইনেমতধ্যই  রা ক াতিা দানবত  নবতবচিায় কিওয়ার পতর সদতসযর জিয পনিনসর অধ্ীতি নবমা দ ে 

অবনশি অেৃ উপিব্ধ:  

c) উপ-সীমা  
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d) অসুস্থ্োর জিয নিনদৃি ক াতিা সীমা পরীক্ষা  রুি 

e) েমবধৃ্মাি কবািাতসর এিটাইতটিি ন  িা কচ   রুি 

f) অিযািয খ্রচ সীমাবদ্ধো সতি আিানদে:  

পনরতশতষ যা প্রদাি  রা হয় ো হি যুনক্তসিে এবং প্রোগে চাজৃ যার অেৃ পনরতষবা বা সরবরাতহর জিয 
চাজৃ, যা নিনদৃি প্রদাি ারীর জিয স্টযান্ডািৃ চাজৃ এবং অনভন্ন বা অিরুূপ পনরতষবাগুনির জিয কভৌগনি  

এিা ায় প্রচনিে চাজৃগুনির সাতে সামঞ্জসযপূণৃ, এর প্র দ নে নবতবচিা  তর অসুস্থ্ো/আর্াে জনডে।  

আতগ প্রতেয  টিনপএ/বীমা ারীর অপ্রতদয় আইতটতমর নিজস্ব োনি া নেি, এখ্ি আইআরনিএআই কহিে 

ইন্সুযতরন্স স্টযান্ডািৃাইতজশি নিতদৃনশ াগুনির অধ্ীতি এটিত  প্রনমে  রা হতয়তে।  

 

c) দোনব  পন জিোধ্ 

এ বার প্রতদয় দানবর পনরমাণ কপৌৌঁতে কগতি, গ্রাহ  বা হাসপাোতির কক্ষতত্র কযমি হতে পাতর অেৃ প্রদাি 

 রা হয়। অেৃপ্রদাি হয় কচত র মাধ্যতম বা গ্রাহত র বযাঙ্ক অযা াউতন্ট দানবর অেৃ স্থ্ািান্তর  তর  রা 
কযতে পাতর।  

d) দোনব অস্বীকো  

স্বাস্থ্য দানবর অনভজ্ঞো কদখ্ায় কয জমা কদওয়া দানবগুনির ১০% কেত  ১৫% পজর্জির শেৃাবিীর মতধ্য পতড 

িা। এটি নবনভন্ন  ারতণ হতে পাতর যার মতধ্য  তয় টি হি: 

i. ভনেৃর োনরখ্ বীমার সমতয়র মতধ্য পতড িা। 

ii. কয সদতসযর জিয দানব  রা হতয়তে কস  ভারযুক্ত িয়। 

iii. পূব-ৃনবদযমাি অসুস্থ্োর  ারণ (কযখ্াতি পনিনস এই ধ্রতির শেৃ বাদ কদয়)। 
iv. ববধ্  ারণ োডা জমা নদতে অযো নবিব হতে পাতর। 

v. ক াি সনেয় নচন ত্সা; ভনেৃ শুধ্ুমাত্র েদতন্তর উতেতশয। 
vi. পনিনসর অধ্ীতি অসুস্থ্োর নচন ৎসা বাদ কদওয়া হয়। 

vii. অসুস্থ্োর  ারণ হি অযািত াহি বা রাতগর অপবযবহার 

viii. হাসপাোতি ভনেৃর সময় ২৪ র্ন্টার  ম। 

এ টি দানব অস্বী ার বা প্রেযাখ্যাি (কয ক াতিা  ারতণই কহা  িা ক ি) বীমা ক াম্পানিত  গ্রাহ ত  

নিনখ্েভাতব জািাতে হতব। সাধ্ারণে, এই ধ্রতির অস্বী দ নে পত্র স্পিভাতব অস্বী ার  রার  ারণ উতিখ্ 

 তর, পজর্জির কময়াদ/ শেৃ বণৃিা  তর যার নভনিতে দানব অস্বী ার  রা হতয়নেি।  

বীমা ারীর  াতে প্রনেনিনধ্ত্ব োডাও, দানব প্রেযাখ্যাতির কক্ষতত্র গ্রাহত র  াতে নিম্ননিনখ্েগুনির সাতে 

কযাগাতযাগ  রার নব ল্প রতয়তে:  

 বীমা িযায়প্রদাি ারী বা  
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 কভাক্তা  নমশি বা 

 আইআরনিএআই বা  

 আইি আদািে।  
e) সজিহভোেি দোনবগুনি  েিয শ্রকোম্পোনি/টিনপএগুনি  দ্বো ো আ ও নবিদ িদজন্ত  প্রজয়োেি 

কযখ্াতিই বীমা ক াম্পািী জয়ুাচুনর সতন্দহ  তর ো দানবর েদন্ত  রতে পাতর। স্বাস্থ্য বীমায় প্রোরণার 

 তয় টি উদাহরণ হি: 

i. েদ্মতবশ, বীমা দ ে বযনক্ত নচন ৎসা  রা বযনক্ত কেত  আিাদা। 

ii. কযখ্াতি হাসপাোতি ভনেৃ কিই কসখ্াতি দানব  রার জিয িনে বেনর  রা প্রতয়াজি। 

iii. বযতয়র স্ফীনে হয়, যনদ হাসপাোতির সহায়োয় বা বনহরাগে নবি কযাগ  তর 

প্রোরণামিূ ভাতব বেনর  রা হয়। 

iv. করাগ নিণৃতয়র খ্রচ  ভার  রার জিয বনহনবৃভাতগর করাগীর নচন ৎসা হাসপাোতির আবানস  
করাগী/ হাসপাোতি ভনেৃ  রা হয়, যা ন েু পনরনস্থ্নেতে কবনশ হতে পাতর। 

উতিখ্য কয দানবর নবষতয় েদন্ত  রা প্রতয়াজি, েদন্ত শুরু  রা হতব এবং দ্রুেেম সমতয় সম্পন্ন  রা হতব, 

কয ক াতিা কক্ষতত্রই দানব জািাতিার োনরখ্ কেত  ৯০ নদতির মতধ্য িয়। েদন্ত কশষ হওয়ার ৩০ নদতির মতধ্য 
দানব নিষ্পনি  রতে হতব। [আিগু্রহ  তর আইআরনিএআই (পনিনসধ্ারীতদর সুরক্ষা)-এর ২০১৭ আইিগুনি 

কদখ্ুি এবং কসই অিযুায়ী নিতজত  আধ্ুনি   রুি] 

f) টিনপএ দ্বো ো িগদহীি নিষ্পনি  প্রনক্রয়ো 

িগদনবহীি সুনবধ্া  ীভাতব  াজ  তর? এর মতূি রতয়তে এ টি চুনক্ত যা টিনপএ বীমা ারী হাসপাোতির 

সাতে প্রতবশ  তর। অিযািয নচন ৎসা কসবা প্রদাি ারীতদর সাতেও এই চুনক্ত রতয়তে। িগদনবহীি সুনবধ্া 
প্রদাতির জিয বযবহৃে প্রনেয়াগুনি নিম্ননিনখ্ে নবভাতগ আতিাচিা  রা হতয়তে: 

শ্রটনবি ৩.১ 

প্রথম 
ধ্োপ 

 যনদ স্বাস্থ্য বীমার আওোয় ো া এ জি গ্রাহ  অসুস্থ্োয় কভাতগি বা আর্াে পাি এবং 
েতব োত  হাসপাোতি ভনেৃর পরামশ ৃ কদওয়া হয়।তস (বা োর/োর পক্ষ কেত  ক উ) 

হাসপাোতির বীমা কিতস্ক বীমা নববরণ সহ কযাগাতযাগ  তর কযমি: 

i. টিনপএ-এর িাম,  

ii. গ্রাহত র সদসয সংখ্যা,  

iii. বীমা ারীর িাম, ইেযানদ। 
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নদ্বিীয় 
ধ্োপ 

 হাসপাোি কযমি প্রতয়াজিীয় েেয সংগ্রহ  তর: 

i. করাগ নিণৃয় 

ii. নচন ৎসা,  

iii. নচন ৎসারে িাক্তাতরর িাম,  

iv. প্রস্তানবে হাসপাোতি ভনেৃর নদতির সংখ্যা এবং  

v. আিমুানি  খ্রচ  

 এটি িগদহীি অিতুমাদি ফম ৃিাতম এ টি পদ্ধনেতে উপস্থ্াপি  রা হয়। 

িৃিীয় 
ধ্োপ 

 টিনপএ িগদহীি অিতুমাদি ফতমৃ প্রদি েেযগুনি অধ্যয়ি  তর এবং িগদহীি অিতুমাদি 

প্রদাি  রা কযতে পাতর ন িা এবং যনদ োই হয়,  ে পনরমাতণর জিয এটি অিতুমানদে 

হওয়া উনচে এবং কদনর িা  তর ো হাসপাোতি জািাতিা হয়।  

িিুথে 
ধ্োপ 

 করাগীর অযা াউতন্ট কেনিট নহসাতব টিনপএ দ্বারা অিতুমানদে পনরমাণ করতখ্ হাসপাোি 

দ্বারা করাগীর নচন ৎসা  রা হয়। সদসযত  অ-নচন ৎসা বযয় এবং পজর্জির অধ্ীতি 

প্রতয়াজিীয় কযত াি সহ-অেৃ প্রদাতির জিয আমািে প্রদাতির জিয আহ্বাি  রা কযতে 

পাতর। 

পঞ্চম 
ধ্োপ 

 যখ্ি করাগী নিসচাতজৃর জিয প্রস্তুে হয় েখ্ি হাসপাোি বীমা দ্বারা  ভার প্র দ ে 

নচন ৎসার চাতজৃর নবপরীতে টিনপএ দ্বারা অিতুমানদে করাগীর অযা াউতন্ট কেনিতটর 

পনরমাণ পরীক্ষা  তর।  

 যনদ কেনিট  ম হয়, হাসপাোি িগদহীি নচন ৎসার জন্য কেনিট অনেনরক্ত 

অিতুমাদতির জিয অিতুরাধ্  তর।  

 টিনপএ এ ই নবতিষণ  তর এবং অনেনরক্ত পনরমাণ অিতুমাদি  তর। 

 

ষষ্ঠ ধ্োপ 
 করাগী অ-গ্রহণতযাগয মিূয পনরতশাধ্  তর এবং কেতড কদয়। োত  দানবর ফম ৃএবং নবতি 

স্বাক্ষর  রতে বিা হয় িনেপত্র সম্পূণৃ  রার জিয। 

সিম 
ধ্োপ 

 হাসপাোি সমস্ত িনে এ নত্রে  তর এবং নবি প্রনেয়া রতণর জিয িনেগুনি টিনপএ-ক  

উপস্থ্াপি  তর 

অষ্ট্ম 
ধ্োপ 

 টিনপএ দানবটি প্রনেয়া  রতব এবং নবশদ যাচাইতয়র পতর হাসপাোতি অেৃ প্রদাতির জিয 
সুপানরশ  রতব। 

g) গ্রোহকজক অবিযই নিনিি ক জি হজব শ্র  িো  কোজছ বীমো  নবব ণ্ আজছ।  

এর মতধ্য রতয়তে োর টিনপএ  ািৃ, পনিনসর অিনুিনপ,  ভাতরর শেৃাবিী ইেযানদ।  
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এগুনি উপিব্ধ িা হতি, নেনি টিনপএ এর সাতে কযাগাতযাগ  রতে পাতরি (২৪ র্ন্টা কহল্পিাইতির মাধ্যতম) 

এবং নবশতদ জািতে চাইতে পাতরি। 

i. গ্রাহ ত  অবশযই পরীক্ষা  রতে হতব কয োর পরামশৃ ারী িাক্তার দ্বারা প্রস্তানবে হাসপাোিটি 

টিনপএ কিটওয়াত ৃ আতে ন িা। যনদ ো িা হয় োহতি োত  টিনপএ-এর সাতে উপিব্ধ নব ল্পগুনি 

পরীক্ষা  রতে হতব কযখ্াতি এই ধ্রতির নচন ৎসার জিয িগদহীি সুনবধ্া পাওয়া যায়। 

ii. োত  নিনিে  রতে হতব কয প্রা -অিতুমাদি ফতমৃ সঠি  নববরণ প্রদাি  রা হতয়তে। এই ফমৃটি 

২০১৩ সাতি জানর  রা স্বাস্থ্য বীমার মাি  রতণর নিতদৃনশ া অিসুাতর আইআরনিএআই দ্বারা প্রনমে 

 রা হতয়তে৷ যনদ ক সটি পনরষ্কার িা হয় েতব টিনপএ িগদহীি সুনবধ্া অস্বী ার  রতে পাতর বা প্রে 

উত্থাপি  রতে পাতর৷ 

iii. োত  নিনিে  রতে হতব কয হাসপাোতির মিূযগুনি সীমার সাতে সামঞ্জসযপূণৃ কযমি রুম ভাডা বা 
োনির মতো নিনদৃি নচন ৎসার  যাপ।  

iv. গ্রাহ ত  নিসচাতজৃর আতগ টিনপএ-ক  জািাতে হতব এবং নিসচাতজৃর আতগ প্রতয়াজি হতে পাতর এমি 

ক াতিা অনেনরক্ত অিতুমাদি টিনপএ-ক  পাঠাতে হাসপাোিত  অিতুরাধ্  রতে হতব। এটি নিনিে 

 রতব কয করাগী হাসপাোতি অপ্রতয়াজিীয়ভাতব অতপক্ষা  রতবি িা। 

এটাও সম্ভব কয গ্রাহ  অিতুরাধ্  তর এবং এ টি হাসপাোতি িগদহীি নচন ৎসার জিয এ টি অিতুমাদি 

কিয় ন ন্তু করাগীত  অিয ক াোও ভনেৃ  রার নসদ্ধান্ত কিয়। এই ধ্রতির কক্ষতত্র, গ্রাহ ত  অবশযই জািাতে 

হতব এবং হাসপাোিত  টিনপএ-এর সাতে কযাগাতযাগ  রতে বিতে হতব কয িগদনবহীি অিতুমাদি বযবহার 

 রা হতি িা। 

যনদ এটি  রা িা হয় েতব অিতুমানদে পনরমাণ গ্রাহত র পজর্জিকে অবরুদ্ধ হতয় কযতে পাতর এবং পরবেী 
অিতুরাতধ্র অিতুমাদি নবনিে হতে পাতর। 

C. স্বোস্থ্য বীমো দোনব  িনথপত্র 

এই নবভাগটি গ্রাহ  দ্বারা জমা কদওয়ার জিয প্রতয়াজিীয় প্রনেটি িনের প্রতয়াজিীয়ো এবং নবষয়বস্তু বযাখ্যা 
 তর: 

1. নিসিোজেে   সো োংি 

নিসচাজৃ সারাংশত  সবতচতয় গুরুত্বপূণৃ িনে নহসাতব আখ্যানয়ে  রা কযতে পাতর যা এ টি স্বাস্থ্য বীমা দানব 

প্রনেয়া  রার জিয প্রতয়াজিীয়। এটি করাগীর অবস্থ্া এবং নচন ৎসা সম্পত ৃ সম্পূণৃ েতেযর নবশদ নববরণ কদয় 

এবং দানব প্রনেয়া ারী বযনক্তত  অসুস্থ্ো/আর্াে এবং নচন ৎসা বঝুতে বযাপ ভাতব সহায়ো  তর। কযখ্াতি 

করাগী দভৃুাগযবশে কবৌঁতচ োত  িা, অতি  হাসপাোতি নিসিোজেে   সো োংিজক কিে সামানর বিা হয়। 
নিসচাজৃ সারাংশ সবসময় আসি চাওয়া হয়। 
2. িদজন্ত  প্রনিজবদি 

েদন্ত প্রনেতবদিগুনি করাগ নিণৃয় এবং নচন ৎসার েুিিা  রতে সহায়ো  তর, যার ফতি সঠি  অবস্থ্া কবাঝার 

জিয প্রতয়াজিীয় েেয সরবরাহ  তর যা নচন ৎসার জিয প্রতরানচে  তরনেি এবং হাসপাোতি ভনেৃর সময় কয 

অগ্রগনে হতয়নেি কযমি রক্ত পরীক্ষার নরতপাটৃ, এি-কর নরতপাটৃ এবং বাতয়াপনস নরতপাটৃ। বীমা ারী নিনদৃি 

অিতুরাতধ্ গ্রাহ ত  এি-কর এবং অিযািয নফল্ম কফরে নদতে পাতরি। 
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3. একনত্রি এবং নবিদ নবি: 

এটি কসই িনে যা নসদ্ধান্ত কিয় কয বীমা পনিনসর অধ্ীতি  ী অেৃ প্রদাি  রতে হতব। এ নত্রে নবি সামনগ্র  নচত্র 

উপস্থ্াপি  তর, নবশদ নবি করফাতরন্স ক াি সহ কব্র  আপ প্রদাি  রতব। নবিগুতিা আসি গ্রহি  রতে হতব।  

4. অথেপ্রদোজি   নসদ 

স্বাস্থ্য বীমা দানবর প্রনেদাতির জিয হাসপাোতির  াে কেত  প্রদি পনরমাতণর আিষু্ঠানি  রনসদও প্রতয়াজি হতব 

যা নবতির কমাতটর সাতে সিনেপূণৃ হতে হতব।   

রনসদ িবরযুক্ত এবং/বা স্টযাম্প  রা উনচৎ এবং মিূ উপস্থ্াপি  রা উনচৎ। 

5. দোনব ফমে  

দানবর ফমৃ হি দানব প্রনেয়া রতণর জিয আিষু্ঠানি  এবং আইনি অিতুরাধ্ এবং গ্রাহ  দ্বারা স্বাক্ষনরে মতূি 

জমা কদওয়া হয়। দানব ফমৃ এখ্ি আইআরনিএআই দ্বারা প্রনমে  রা হতয়তে৷ 

করাগ, নচন ৎসা ইেযানদর েেয োডাও, বীমা দ ে বযনক্ত দানব ফতম ৃকয কর্াষণা কদি ো আইিগে অতেৃ সবতচতয় 

গুরুত্বপূণৃ দনিি।  

6. পন িয় প্রমোণ্পত্র 

আমাতদর জীবতির নবনভন্ন নেয়া িাতপ পনরচয় প্রমাতণর েমবধৃ্মাি বযবহাতরর সাতে, পনরচতয়র সাধ্ারণ 
প্রমাণ  ভার  রা বযনক্ত এবং নচন ত্সা  রা বযনক্ত এ  এবং অনভন্ন ন িা ো যাচাই  রতে সহায়ো  তর। 
সাধ্ারণে কয শিাক্ত রণ িনে চাওয়া হয় ো হতে পাতর কভাটারতদর পনরচয়পত্র, রাইনভং িাইতসন্স, পযাি 

 ািৃ, আধ্ার  ািৃ ইেযানদ।  

7. সনুিনদে ষ্ট্ দোনব  েিয িনথপত্র  

ন েু নিনদৃি ধ্রতণর দানবর জিয উপতর যা বিা হতয়তে ো োডাও অনেনরক্ত িনের প্রতয়াজি। এইগুতিা হি: 

a) দরৃু্টিার দানব, কযখ্াতি এফআইআর বা নচন ৎসা ও আইি সংোন্ত সাটৃিনফত ট হাসপাোতির দ্বারা 
নিবনন্ধে োিায় জানর  রা প্রতয়াজি হতে পাতর।  

b) জটিি বা উচ্চ মতূিযর দানবর কক্ষতত্র ইিতিার  াগজপত্র ক স  রা হয়। 

c) িায়ািাইনসস/ক তমাতেরানপ/নফনজওতেরানপ চাটৃ কযখ্াতি প্রতযাজয।  

d) হাসপাোতির নিবন্ধি শংসাপত্র, কযখ্াতি হাসপাোতির সংজ্ঞার সাতে সম্মনে পরীক্ষা  রা দর ার    

নিজে নিজে কজ ো ২  

নিতচর ক াি িনেটি হাসপাোতি রক্ষণাতবক্ষণ  রা হয় যাতে করাগীর সমস্ত নচন ৎসার নববরণ কদওয়া হয়?  

I. েদতন্তর প্রনেতবদি 

II. নিসচাতজৃর সারাংশ 
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III. মামিার  াগজপত্র 

IV. হাসপাোতির নিবন্ধি শংসাপত্র 

 

নিজে নিজে কজ ো ৩ 

দানবর অবস্থ্ার উপর নভনি  তর বীমা ারীর বইতয় সমস্ত দানবর জিয কয পনরমাণ নবধ্াি  রা হতয়তে ো 
______________ নহসাতব পনরনচে। 

I. পুনিং 

II. নহসাবরক্ষণ 

III. সংরক্ষণ  

IV. নবনিতয়াগ 

 

D. িৃিীয় পজক্ষ  প্রিোসকজদ  ভূনমকো (টিনপএ) 

টিনপএ -এর ভূনম া পূবৃবেী অধ্যাতয়ও আতিাচিা  রা হতয়তে। টিনপএ দ্বারা প্রদি পনরতষবাগুনি জািা গুরুত্বপূণৃ 
যাতে গ্রাহ ত  নবেয় মী দ্বারা উপযুক্ত পনরতষবা প্রদাি  রা যায়। 

নবমা পনিনস নবনে এবং ইসুয  রার পতর টিনপএ পনরতষবার সুতযাগ শুরু হয়। নবমা ারীরা টিনপএ বযবহার িা 
 রতি পনরতষবাগুনি অভযন্তরীণ দি দ্বারা সিানিে হয়। 

1. স্বোস্থ্য বীমো  নবক্রজয়োি  শ্রসবো  

a) এ বার প্রস্তাব (এবং নপ্রনময়াম) গদহীে হতি,  ভাতরজ শুরু হতয় যায়। 

b) যনদ এ টি টিনপএ পনিনস পনরতষবার জিয বযবহার  রা হয় েতব বীমা ারী গ্রাহ  এবং পনিনস 

সম্পন ৃে েেয টিনপএ-ক  পাঠায়। 

c) টিনপএ সদসযতদর িনেভুক্ত  তর (যনদও প্রস্তাব  পনিনস গ্রহণ ারী বযনক্ত, সদসযরা যারা পনিনসর 

আওোয় োত ) এবং োরা এ টি  াতিৃর আ াতর সদসয সিাক্ত রণ জানর  রতে পাতর, যা বাস্তবী  

বা ইতি ট্রনি । 

d) টিনপএ-এর সদসযপদটি িগদহীি সুনবধ্া পাওয়ার পাশাপানশ দানবর প্রনেয়া রতণর জিয বযবহার  রা 
হয় যখ্ি সদসযত  হাসপাোতি ভনেৃ বা  ভার  রা নচন ৎসার জিয পজর্জির সমেৃতির প্রতয়াজি হয়। 

e) টিনপএ দানব বা িগদনবহীি অিতুরাতধ্র প্রনেয়া রণ  তর এবং বীমা ারীর সাতে সম্মে সমতয়র মতধ্য 
পনরতষবা প্রদাি  তর। 

f) বীমা দ ে বযনক্ততদর অবশযই এ টি পনরচয়পত্র বহি  রতে হতব যা োতদর পনিনস এবং টিনপএ এর 

সাতে সম্পন ৃে।  

g) িগদহীি সুনবধ্ার অিতুরাধ্  রার জিয প্রদি েতেযর নভনিতে টিনপএ হাসপাোতি এ টি প্রা -

অিতুমাদি বা গযারানন্টর জিয এ টি নচঠি জানর  তর।  
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h) কযখ্াতি েেয স্পি িয় বা উপিব্ধ িয় কসখ্াতি টিনপএ িগদহীি অিতুরাধ্ প্রেযাখ্যাি  রতে পাতর। এই 
কক্ষতত্র দানব পনরতশাতধ্র নভনিতে পরীক্ষা  রা কযতে পাতর। 

2. গ্রোহজক  সোজথ সম্পকে  এবং শ্র োগোজ োজগ  বযবস্থ্োপিো 

কযতহেু টিনপএগুনি দানব পনরতষবার সাতে জনডে োই োতদর সাধ্ারণে এ টি অনভতযাগ প্রনে াতরর বযবস্থ্া 
োত ।  

 

E. দোনব  বযবস্থ্োপিো - বযনিগি দরু্েটিো 

দানবর নবজ্ঞনপ্ত প্রানপ্তর পর নিম্ননিনখ্ে নদ গুনি নবতবচিা  রা উনচৎ: 

a) যার জিয দানব  রা হতয়তে কসই বযনক্ত পনিনসর আওোয় ো তব 

b) দরৃু্টিার োনরখ্ নহসাতব পনিনস ববধ্ এবং নপ্রনময়াম গদহীে হতয়তে 

c) পনিনসর সমতয়র মতধ্য যনদ ক্ষনে হয়  

d) ক্ষনে হতয়তে "দরৃু্টিা" কেত , অসুস্থ্ো কেত  িয় 

e) ক াি জানিয়ানে নট্রগার জিয পরীক্ষা  রা এবং প্রতয়াজি হতি েদন্ত  রা হয় 

f) দানব নিবন্ধি  রা এবং এ ই  ারতি সংরক্ষণ বেনর  রা 

g) পনরবেৃতির সময় (কেইম সানভৃনসং টাইম) বজায় রাখ্তে হয় এবং গ্রাহ ত  দানবর নব াশ সম্পত ৃ 

অবগে  রতে হয়। 

1. দোনব  িদন্ত 

দানব েদন্ত দানবর ববধ্ো নিধৃ্ারণ এবং ক্ষনের প্র দ ে  ারণ এবং পনরমাণ খ্ুৌঁতজ কবর  রা। দানবর িনে প্রানপ্তর 

পতর, যনদ এ টি দানব সতন্দহজি  বতি মতি হয়, দানবটি যাচাইতয়র জিয এ টি অভযন্তরীণ/ কপশাদার 

েদন্ত ারীত  বরাে  রা কযতে পাতর।  

উদোহ ণ্   

মামিা নিতদৃনশ ার উদাহরণ: 

সড়ক দরু্েটিো  

i. র্টিাটি  খ্ি র্তটনেি - সঠি  সময় এবং োনরখ্ স্থ্াি?  

ii. নবমা দ ে বযনক্ত ন  এ জি পেচারী, যাত্রী/নপনিয়ি রাইিার নহসাতব ভ্রমণ  রতেি বা দরৃু্টিায় 

জনডে গানড চািাতিি? 

বযনিগি দরু্েটিো  দোনবজি সম্ভোবয েোনিয়োনি এবং িো ফোস হবো  নকছু উদোহ ণ্: 

i. টিটিনি সমতয়র মতধ্য অনেরঞ্জি।  

ii. দরৃু্টিা নহসাতব উপস্থ্ানপে অসুস্থ্ো কযমি পযােিনজ যাি  ারতণ নপতঠ বযো নপএ দানবতে রূপান্তনরে 

হতয়তে বানডতে 'পেি/নিপ' নরতপাটৃ  রার পতর 
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বযনক্তগে দরৃু্টিার দানবর নিষ্পনির জিয নিসচাজৃ ভাউচার এ টি গুরুত্বপূণৃ িনে নবতশষ  তর মদেুয দানব 

জনডে। প্রস্তাতবর সময় মতিািীে বযনক্তর নববরণ প্রাপ্ত  রাও গুরুত্বপূণৃ এবং এটি পজর্জি িনের অংশ হওয়া 
উনচৎ। 

2. দোনব  িনথপত্র- প্রনিটি শ্রকোম্পোনি একটি িোনিকো শ্রদয়  

a) দানবদাতরর মতিািীে/পনরবাতরর সদসয দ্বারা স্বাক্ষনরে বযনক্তগে দরৃু্টিার দানবর ফমৃটি যোযেভাতব 

পূরণ  রা  

b) প্রেম েেয প্রনেতবদতির আসি বা সেযানয়ে অিনুিনপ।  

c) মদেুয শংসাপতত্রর আসি বা সেযানয়ে অিনুিনপ। 

d) সম্ভব হতি কপাস্ট মতটৃম নরতপাতটৃর সেযানয়ে অিনুিনপ। 

e) এএমএি িনের সেযানয়ে অিনুিনপ (অেৃ পাচার নবতরাধ্ী) -িাম যাচাইতয়র জিয (পাসতপাটৃ/পযাি 

 ািৃ/কভাটার আইনি/রাইনভং িাইতসন্স) ঠি ািা যাচাইতয়র জিয (কটনিতফাি নবি/বযাঙ্ক অযা াউন্ট 

কস্টটতমন্ট, নবদযুৎ নবি/করশি  ািৃ)। 
f)  ববধ্ উিরানধ্ ারীর শংসাপত্র সহ হিফিামা এবং ক্ষনেপূরণ বন্ড উভয়ই যোযেভাতব সমস্ত আইনি 

উিরানধ্ ারীর দ্বারা স্বাক্ষনরে এবং দনিিপত্র সম্পাদি  

g)  এ জি নসনভি সাতজৃি বা োর সমেুিয দক্ষ িাক্তাতরর  াে কেত  স্থ্ায়ী অক্ষমোর শংসাপত্র যা 
বীমা দ ে বযনক্তর অক্ষমোর প্রমাণপত্র দাি  তর। 

h)  অক্ষমোর সময় াি উতিখ্  রা হয় নচন ৎসারে িাক্তাতরর  াে কেত  কমনিত ি সাটৃিনফত ট-এ। 
নিতয়াগ েৃার  াে কেত  েুটির শংসাপত্র যা সঠি  েুটির সময় াতির নবশদ নববরণ পাওয়া যায় ো 
নিতয়াগ েৃার দ্বারা যোযেভাতব স্বাক্ষনরে এবং নসি  রা। 

উপতরর োনি াটি শুধ্ুমাত্র নিতদৃশ  মামিার নবতশষ েতেযর উপর নিভৃর  তর, নবতশষ  তর সতন্দহভাজি 

প্রোরণা সহ মামিাগুনির েদতন্তর জিয আরও িনের (দাগ নচতহ্নর েনব, দরৃু্টিার স্থ্াি ইেযানদ সহ) প্রতয়াজি 

হতে পাতর। 

 

নিজে নিজে কজ ো ৪ 

স্থ্ায়ী কমাট অক্ষমো দানবর জিয নিম্ননিনখ্ে িনেগুনির মতধ্য ক ািটি জমা কদওয়ার প্রতয়াজি কিই? 

I. যোযেভাতব পূরণ  রা বযনক্তগে দরৃু্টিার দানবর ফম ৃদানব ারীর দ্বারা স্বাক্ষনরে। 

II. বীমা পজর্জির অিনুিনপ। 

III. এ জি নসনভি সাজৃি বা সমেুিয দক্ষ িাক্তাতরর  াে কেত  স্থ্ায়ী অক্ষমোর শংসাপত্র যা বীমা দ ে 

বযনক্তর অক্ষমো বযক্ত  তর। 

IV. নচন ৎসারে িাক্তাতরর নফটতিস সাটৃিনফত ট যা প্রমাণ  তর কয বীমা দ ে বযনক্ত োর স্বাভানব  দানয়ত্ব 

পািতির জিয উপযুক্ত।  
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F. দোনব  বযবস্থ্োপিো- নবজদজি ভ্রমণ্ বীমো  

এই পজর্জির আওোভুক্ত নবষয়গুনি ইনেমতধ্যই পণয অধ্যাতয়র অধ্ীতি আতিাচিা  রা হতয়তে। এই নবভাগটি 

বযাখ্যা  রার কচিা  তর কয  ীভাতব নবতদশ ভ্রমতণর সময় উদূ্ভে দানবগুনি পনরচািিা  রা হয়। 

দোনব  মজধ্য শ্র সব শ্রসবো অপন হো েভোজব অন্তভুে ি: 

a) ২৪*৭ নভনিতে দানবর নবজ্ঞনপ্ত িানমতয় কিওয়া হয়; 

b) দানব ফম ৃএবং পাঠাতিার পদ্ধনে;  

c) কিা সাতির পর অনবিতব ন   রতে হতব কস নবষতয় গ্রাহ ত  উপতদিা কদওয়া;  

d) নচন ৎসা এবং অসুস্থ্োর দানবর জিয িগদহীি পনরতসবা প্রসানরে  রা;  

e) প্রেযাবাসি এবং সনরতয় কিওয়ার বযবস্থ্া  রা, জরুরী অনগ্রম িগদ । 

সহোয়িো শ্রকোম্পোনি - নবজদিী দোনব  ভূনমকো  

সহায়ো সংস্থ্াগুনির নিজস্ব  াযৃািয় রতয়তে এবং সারা নবতশ্ব অিযািয অিরুূপ পনরতষবা প্রদাি ারীর সাতে 

চুনক্তবদ্ধ। এই ক াম্পানিগুনি পনিনসর অধ্ীতি আওোভুক্ত আেতঙ্কর কক্ষতত্র বীমা ক াম্পানির গ্রাহ তদর সহায়ো 
প্রদাি  তর োত । 

এই ক াম্পানিগুনি দানব নিবন্ধি এবং েতেযর জিয আন্তজৃানে  কটাি নফ্র িবর ২৪*৭ সময়  ি কসন্টার 

পনরচািিা  তর। োরা নিম্ননিনখ্ে পনরতষবাগুনিও অফার  তর এবং পনরতষবাগুনির জিয মিূয নিনদৃি বীমা 
ক াম্পানির সাতে চুনক্ত,  ভার  রা সুনবধ্া ইেযানদর উপর নিভৃরশীি ভাতব পনরবনেৃে হয়। 

a) নচন ৎসা সহায়োর কসবাগুনি: 

i. নচন ৎসা কসবা প্রদাি ারীর করফাতরি 

ii. হাসপাোতি ভনেৃর বযবস্থ্া 

iii. জরুনর নচন ৎসা অপসারতণর বযবস্থ্া 

iv. জরুরী নচন ৎসা প্রেযাবাসতির বযবস্থ্া 

v. মরণশীি অবতশষ প্রেযাবাসি 

vi. সহািভূুনেশীি পনরদশৃতির বযবস্থ্া 

vii. অপ্রাপ্তবয়স্ক নশশুতদর সহায়ো/ সহচর 

b) হাসপাোতি ভনেৃর সময় এবং পতর নচন ৎসার অবস্থ্া পযৃতবক্ষণ  রা 

c) প্রতয়াজিীয় ওষুধ্ সরবরাহ 

d) পনিনসর শেৃাবিী এবং বীমা ক াম্পানির অিতুমাদি সাতপতক্ষ হাসপাোতি ভনেৃর সময় নচন ৎসা বযতয়র 

গযারানন্ট প্রদাি। 

e) প্রা -সফতরর েেয এবং অিযািয পনরতসবা: 

i. নভসা এবং টী ার প্রতয়াজিীয়ো  
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ii. দেূাবাতস সুপানরতশর পনরতসবা 

iii. হানরতয় যাওয়া পাসতপাটৃ এবং হারাতিা িাতগজর সহায়ো পনরতসবা 

iv. জরুরী বােৃা প্রদাি কসবা 

v. জানমিিামা বযবস্থ্া 

vi. আনেৃ  জরুরী সহায়ো 

f) কদাভাষী সুপানরশ 

g) আইনি সুপানরশ  

h) আইিজীবীর সাতে সাক্ষাৎ  

a) হোসপোিোজি ভনিে   পদ্ধনি 

i. কবনশরভাগ হাসপাোিই সমস্ত আন্তজৃানে  বীমা ক াম্পানির  াে কেত  অেৃপ্রদাতির গযারানন্ট গ্রহণ 
 তর যখ্ি বীমা দ ে োতদর ববধ্ স্বাস্থ্য বা নবতদশ ভ্রমণ বীমা পনিনস প্রদাি  তর।  

ii. হাসপাোিগুনি অনবিতব নচন ৎসা শুরু  তর। বীমা  ভার ো তি বীমা পনিনস পনরতশাধ্  তর বা 
করাগী বযনক্তত  অেৃ প্রদাি  রতে হয়। কপতমন্ট নবিনবে হওয়ায় হাসপাোিগুনি মিূয বাডাতে োত । 

iii. হাসপাোতির কিটওয়া ৃ এবং পদ্ধনে সম্পন ৃে েেয বীমা গ্রহীোতদর  াতে সহায়ো সংস্থ্াগুনির 

কদওয়া কটাি নফ্র িবরগুনিতে পাওয়া যায়৷ 

iv. হাসপাোতি ভনেৃর প্রতয়াজিীয়োর কক্ষতত্র বীমা দ েত   ি কসন্টাতর ো জািাতে হতব এবং ববধ্ ভ্রমণ 
বীমা পনিনস সহ এ টি নিনদৃি হাসপাোতি কযতে হতব। 

v. হাসপাোিগুনি সাধ্ারণে পনিনসর ববধ্ো পরীক্ষা  রতে এবং  ভাতরজগুনি যাচাই  রতে  ি কসন্টার 

িবরগুনিতে সহায়ো সংস্থ্া/বীমা ারীতদর সাতে কযাগাতযাগ  তর। 

vi. এ বার পনিনসটি হাসপাোি  েদৃ   গদহীে হতি নবমা দ ে বযনক্ত িগদহীি নভনিতে হাসপাোতি নচন ৎসা 
 রাতবি। 

vii. গ্রহণতযাগযো নিধৃ্ারতণর জিয বীমা ারী/সহায়ো প্রদাি ারীর প্রতয়াজিীয় ন েু কমৌনি  েেযগুনি 
হি: 

1. অসুস্থ্োর নবষদ নববরণ  

2. পূবৃবেী ক াতিা ইনেহাতসর কক্ষতত্র হাসপাোতির নববরণ, ভারতের স্থ্ািীয় কমনিত ি অনফসার:: 

 অেীে ইনেহাস, বেৃমাি নচন ৎসা এবং হাসপাোতি আরও পনর নল্পে ক াতসৃ অনবিতব 

পাঠাতিার জিয অিতুরাধ্  

 উপনস্থ্ে নচন ত্স  নববদনে সহ দানবরফম ৃ

 পাসতপাতটৃর অিনুিনপ  

 নচন ৎসা েতেযর ফম ৃপ্র াশ 
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b) নিনকৎসো বযয় এবং অিযোিয নিনকৎসোহীি দোনব  প্রনিদোি: 

ক্ষনেপূরতণর দানবগুনি সাধ্ারণে বীমা দ েরা ভারতে নফতর আসার পতর দাতয়র  তর। দানবর 

 াগজপত্র প্রানপ্তর পতর দানব স্বাভানব  পদ্ধনে অিযুায়ী প্রনেয়া  রা হয়। সমস্ত গ্রহণতযাগয দানবর জিয 
অেৃপ্রদাি ভারেীয় টা ায় (আইএিআর)  রা হয় িগদহীি দানবর নবপরীতে কযখ্াতি নবতদশী মদু্রায় 

অেৃপ্রদাি  রা হয়। 

পনরতশাতধ্র দানবগুনি প্রনেয়া  রার সময় টা া-কে দায়বদ্ধোর পনরমাতণ কপৌৌঁোতিার জিয ক্ষনের 

োনরখ্ নহসাতব মদু্রার রূপান্তর হার প্রতয়াগ  রা হয়। োরপতর কচ  বা ইতি ট্রনি  স্থ্ািান্ততরর মাধ্যতম 

অেৃ প্রদাি  রা হয়।  

c) নিনকৎসো  দরু্েটিো এবং অসসু্থ্িো  খ্ জি  েিয দোনব  িনথপত্র 

i. দানবর ফমৃ 

ii. িাক্তাতরর নরতপাটৃ 

iii. আসি ভনেৃর  াগজ/নিসচাতজৃর  ািৃ  

iv. আসি নবি / রনসদ / কপ্রসনেপশি 

v. আসি এি-কর নরতপাটৃ/ পযােিনজ যাি/ অিসুন্ধািী নববরণ  

vi. প্রতবশ এবং প্রস্থ্াি স্টযাম্প সহ পাসতপাটৃ/নভসার অিনুিনপ 

উপতরর োনি া শুধ্ুমাত্র নিতদৃশ । নিনদৃি মামিার নববরতণর উপর নিভৃর  তর বা নবতশষ বীমা ারীর 

দ্বারা অিসুরণ  রা দানব নিষ্পনির পজর্জি/পদ্ধনের উপর নিভৃর  তর অনেনরক্ত েেয/ িনের প্রতয়াজি 

হতে পাতর। 

নিজে নিজে কজ ো ৫ 

নবমা দ ে বযনক্ত োতদর ববধ্ ___________ বীমা পনিনস প্রদাি  রতি অনধ্ াংশ হাসপাোি সমস্ত 

আন্তজৃানে  বীমা ক াম্পানি কেত  অেৃপ্রদাতির গযারানন্ট গ্রহণ  তর। 

I. আইনি দায়  

II.  তরািা রক্ষ  

III. নবতদশ ভ্রমণ  

IV. অপৃণ  

নিজে নিজে কজ ো  উি    

উি  ১ - সঠি  নব ল্প হি II 

উি  ২ - সঠি  নব ল্প হি II 

উি  ৩ - সঠি  নব ল্প হি III 

উি  ৪ - সঠি  নব ল্প হি IV  
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উি  ৫- সঠি  নব ল্প হি III 

 

সো সংজক্ষপ   

a) বীমা এ টি 'প্রনেশ্রুনে' এবং পনিনস কসই প্রনেশ্রুনের 'সাক্ষী'। পনিনসর অধ্ীতি এ টি দানবর নদত  

পনরচানিে বীমা দ ে র্টিাটি কসই প্রনেশ্রুনের প্র দ ে পরীক্ষা। 

b) বীমার মিূ নিধৃ্ারতণর পযারানমটারগুনির মতধ্য এ টি হি বীমা ক াম্পানির দানব পনরতশাতধ্র ক্ষমো। 

c) গ্রাহ  যারা বীমা েয়  তরি োরা প্রােনম  কস্ট তহাল্ডার এবং কসইসাতে দানব গ্রহণ ারী। 

d) িগদহীি দানবতে এ টি হাসপাোতির কিটওয়া ৃ বীমা ারী/টিনপএ-এর  াে কেত  প্রা -অিতুমাদতির 

নভনিতে নচন ৎসা পনরতষবা প্রদাি  তর এবং পতর দানবর নিষ্পনির জিয িনে জমা কদয়। 

e) প্রনেদাি দানবতে গ্রাহ  োর নিজস্ব সংস্থ্াি কেত  হাসপাোিত  অেৃ প্রদাি  তর এবং োরপর অেৃ প্রদাতির 

জিয বীমা ারী/টিনপএ-র  াতে দানব ফাইি  তর। 

f) দানবর েেয হি গ্রাহ  এবং দানব  রা দতির মতধ্য কযাগাতযাতগর প্রেম উদাহরণ। 

g) বীমা দানবর কক্ষতত্র বীমা ক াম্পানির দ্বারা প্রোরণার সতন্দহ হতি ো েদতন্তর জিয পাঠাতিা হয়। এ টি 

দানবর েদন্ত এ টি বীমা ারী/টিনপএ দ্বারা বানডতে  রা কযতে পাতর বা এ টি কপশাদার েদন্ত সংস্থ্ার 

 াতে িযস্ত  রা কযতে পাতর।   

h) সংরক্ষণ বিতে দানবর অবস্থ্ার উপর নভনি  তর বীমা ারীর বইতয় সমস্ত দানবর জিয প্রণীে নিয়তমর 

পনরমাণ কবাঝায়।  

i) অস্বী াতরর কক্ষতত্র গ্রাহত র  াতে বীমা ারীর  াতে প্রনেনিনধ্ত্ব োডাও বীমা িযায়প্রদাি ারী বা কভাক্তা 
 নমশি বা এমিন  আইনি  েদৃ পতক্ষর  াতে যাওয়ার নব ল্প রতয়তে। 

j) জানিয়ানেগুনি কবনশরভাগ হাসপাোতি ভনেৃর ক্ষনেপূরণ পজর্জিকে র্তট েতব বযনক্তগে দরৃু্টিা 
পজর্জিগুনিও জানিয়ানের দানব বেনর  রতে বযবহৃে হয়। 

k) টিনপএ বীমা ারীত  অতি  গুরুত্বপূণৃ পনরতষবা প্রদাি  তর এবং পুরস্কার নহতসতব পানরেনম  পায়।  

 

  
 


