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காப்படீ்டு முகவர்கள் 
பிரிவு-உடல்நலக்  

  
அங்கீகாரம் 
இந்திய காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை மற்றும் மமம்பாட்டு ஆறையம் (ஐஆர்டிஏஐ) 
பரிந்துறரத்த திருத்தப்பட்ட பாடத்திட்டத்றத அடிப்பறடயாகக் ககாண்டு, 
மும்றபயில் உள்ள இன்சூரன்ஸ் இன்ஸ்டிடியூட் ஆப் இந்தியா இந்த பாடப் 
பிரிறவ தயாரித்துள்ளது. 
 
ஆசிரியர்கள்/ மதிப்பாய்வாளர்கள் (அகர வரிறசப்படி) 
 
மபராசிரியர் அர்ச்சனா வமே  
டாக்டர் ோர்ஜ் இ. தாமஸ் 
மபராசிரியர் மாதுரி சர்மா 
சிஏ.பி.மகாடீஸ்வர ராவ் 
டாக்டர் பிரதீப் சர்க்கார் 
டாக்டர் ஆர்.மக.துக்கல் 
டாக்டர் சசிதரன் மக.குட்டி 
 

இந்தப் பாடத்திட்டம் பின்வருபவர்களின் உதவியுடன் தமிழில் 
கமாழிகபயர்க்கப்பட்டு மற்றும் மதிப்பாய்வு கசய்யப்பட்டுள்ளது 

 

சி-டாக், புமன. 
குமாரி மாயா பி. உத்தமன் 

திரு ஆர். பட்டாபிராமன் 

 
ேி - பிளாக், ப்ளாட் எண் சி 46, பாந்திரா குர்லா வளாகம், பாந்த்ரா (கி), மும்றப 
- 400 051. 
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காப்படீ்டு முகவர்கள்  

பிரிவு-உடல்நலக்  

IC - 38 
பதிப்பு ஆண்டு: 2023 

 
அனைத்து உரினைகளும் பாதுகாக்கப்பட்டனை 
 
இந்தப் பாடப்பிரிவின் உள்ளடக்கங்கள்  இன்சூரன்ஸ் இன்ஸ்டிடியூட் 
ஆஃப் இந்தியாவின் (III)  பதிப்புரிறம ஆகும். இன்சூரன்ஸ் 
இன்ஸ்டிடியூட் ஆஃப் இந்தியாவின் மதர்வுகளில் பங்மகற்கும் 
மாைவர்களுக்கு கல்வி சார்ந்த உள்ளடீுகறள வழங்குவதற்காக இந்தப் 
பாடப்பிரிவு வடிவறமக்கப்பட்டுள்ளது. நிறுவனத்தின் முன்கூட்டிய 
எழுத்துப்பூர்வ அனுமதியின்ைி இந்தப் பாடப்பிரிவின் உள்ளடக்கங்கறள 
பகுதியாகமவா அல்லது முழுவதுமாகமவா வைிக மநாக்கத்திற்காக 
மீண்டும் உருவாக்கப்படக்கூடாது. 

உள்ளடக்கங்கள் நறடமுறையில் உள்ள சிைந்த நறடமுறைகளின் 
அடிப்பறடயில் தயாரிக்கப்பட்டறவ மற்றும் சட்டப்பூர்வ அல்லது மவறு 
ஏமதனும் முரண்பாடுகள் Fஏற்பட்டால் விளக்கங்கள் அல்லது 
தீர்வுகறள வழங்குவது இதன் மநாக்கத்தில் இல்றல 

இது குைிப்புக்காக வழங்கப்படும் பாடப் புத்தகம் மட்டுமம. மதர்வில் 
மகட்கப்படும் மகள்விகள் இந்த பாடப் புத்தகத்தில் இருந்து மட்டும் 
இருக்காது என்பறத நிறனவில் ககாள்ளவும். 

கவளியடீ்டாளர்:  கபாது கசயலாளர், இன்சூரன்ஸ் இன்ஸ்டிடுயூட் ஆஃப் 
இந்தியா, ேி பிளாக், ப்ளாட் சி- 46, பாந்திரா குர்லா வளாகம், பாந்த்ரா 
(கி) மும்றப - 400 051, மற்றும் பிரசுரிி்க்கப்பட்ட இடம் 

இந்த பாடப் புத்தகம் கதாடர்பான எந்தகவாரு தகவல்கதாடர்புக்கும் 
தறலப்புப் பக்கத்தில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள தறலப்பு மற்றும் தனிப்பட்ட 
கவளியடீ்டு எண்றைக் குைிப்பிட்டு ctd@iii.org.in என்ை முகவரிக்கு 
அனுப்பலாம். 
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முன்னுனை 
இன்சூரன்ஸ் இன்ஸ்டிடியூட் ஆப் இந்தியா, (நிறுவனம்) இந்திய காப்படீ்டு 
ஒழுங்குமுறை மற்றும் மமம்பாட்டு ஆறையம் (ஐஆர்டிஏஐ) பரிந்துறரத்த 
பாடத்திட்டத்தின் அடிப்பறடயில் காப்படீ்டு முகவர்களுக்காக இந்த 
பாடப்பிரிறவ உருவாக்கியுள்ளது. பாடப்பிரிவின் உள்ளடக்கங்றளத் 
தயாரிக்கும் பைியில் கதாழில் நிபுைர்கள் ஈடுபடுத்தப்பட்டடனர். 

இந்த பாடப்பிரிறவ ஆயுள், கபாது மற்றும் உடல்நலக் காப்பறீட பற்ைி 
அடிப்பறட அைிறவ வழங்கும் காரைத்தால், முகவர்களால் சரியான 
கண்மைாட்டத்தில் தங்கள் கதாழில்முறை வாழ்க்றகறய புரிந்துக்ககாண்டு 
பாராட்ட முடிகிைது.  

பாடப்பிரிவு நான்கு பிரிவுகளாக வழங்கப்பட்டுள்ளது. (1) மமமலாட்டப் பார்றவ 
- காப்படீ்டுக் ககாள்றககள், சட்டக் மகாட்பாடுகள் மற்றும் காப்படீ்டு முகவர்கள் 
கதரிந்து ககாள்ள மவண்டிய ஒழுங்குமுறை விஷயங்கறள உள்ளடக்கிய ஒரு 
கபாதுவான பிரிவு. (2) ஆயுள் காப்படீ்டு முகவர்கள், (3) கபாது காப்படீ்டு 
முகவர்கள் மற்றும் (4) கெல்த் இன்சூரன்ஸ் முகவர்கள் ஆக 
விரும்புபவர்களுக்காக தனித்தனி பிரிவுகள் வழங்கப்பட்டுள்ளன.   

பரீட்றச வடிவம் மற்றும் மகட்கப்படும் ஆப்கேக்டிவ் (மகள்விக்கு 4 பதில்களில் 
இருந்து மதர்வு)  மகள்விகளின் வறககறள பற்ைி ஒரு ஊகத்றத வழங்க, 
பாடப்பிரிவில் மாதிரி மகள்விகளின் கதாகுப்பு மசர்க்கப்பட்டுள்ளது. மாதிரி 
மகள்விகள் மறுமநாக்கு சமயத்தில் கற்ைறத புனராய்வு கசய்துககாள்ள 
உதவும். 

காப்படீு ஒரு மாறும் சூழலில் கசயல்படுகிைது. சந்றதயில் ஏற்படும் 
மாற்ைங்கள் குைித்து முகவர்கள் புதுப்பித்த நிறலயில் இருக்க மவண்டும். 
தனிப்பட்ட ஆய்வு மற்றும் அந்தந்த காப்படீ்டாளர்களால் ஏற்பாடு கசய்யப்படும் 
உள் பயிற்சி திட்டங்களில் பங்மகற்பதன் மூலம் அவர்கள் அைிறவ கதாடர்ந்து 
வளர்த்துக்ககாள்ள மவண்டும். 

நிறுவனத்திடம் இந்தப் பைிறய ஒப்பறடத்ததற்காக ஐஆர்டிஏஐக்கு நிறுவனம் 
நன்ைி கதரிவிக்கிைது. இந்த பாடப்பிரிறவ படித்து பரீட்றசயில் மதர்ச்சி கபற்று 
இன்சூரன்ஸ் மார்க்ககட்டிங் துறையில் கவற்ைி கபை விரும்பும் 
அறனவறரயும் நிறுவனம் வாழ்த்துகிைது. 
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அத்தியாயம் H-01 
உடல்நலக் காப்பீடு அறிமுகம் 

அத்தியாய அறிமுகம் 

காலப்மபாக்கில் காப்படீ்டில் ஏற்பட்ட பரிைாமத்றத பற்ைி இந்த 
அத்தியாயம் உங்களுக்கு கதரிவிக்கும். உடல்நலம் என்ைால் என்ன, 
உடல்நலப் பராமரிப்பின் நிறலகள் மற்றும் உடல்நலப் பராமரிப்பு 
வறககள் ஆகியவற்றையும் இது விளக்குகிைது. இந்தியாவில் உள்ள 
உடல்நலப் பராமரிப்பு அறமப்பு மற்றும் அறத பாதிக்கும் காரைிகள் 
பற்ைியும் நீங்கள் அைிந்து ககாள்வரீ்கள். இறுதியாக, இந்தியாவில் 
உடல்நலக் காப்படீு எவ்வாறு உருவானது என்பறதயும், இந்தியாவில் 
உடல்நலக் காப்படீ்டு சந்றதயில் உள்ள பல்மவறு நிறுவனங்கறள 
பற்ைியும் இது விளக்குகிைது. 

கற்பதற்காை குறிக்ககாள்கள் 

A. உடல்நலப் பராமரிப்றப புரிந்துககாள்வது 
B. உடல்நலப் பராமரிப்பின் நிறலகள் 
C. உடல்நலப் பராமரிப்பு வறககள் 
D. இந்தியாவில் உடல்நலக் காப்படீ்டின் பரிைாமம் 
E. உடல்நலக் காப்படீு சந்றத  

இந்த அத்தியாயத்றதப் படித்த பிைகு, உங்களால்: 
a) காப்படீ்டில் ஏற்பட்ட பரிைாமத்றத புரிந்து ககாள்ளமுடியும். 
b) உடல்நலப் பராமரிப்பின் கருத்து மற்றும் உடல்நலப் பராமரிப்பின் 

வறககள் மற்றும் நிறலகறள விளக்கமுடியும். 
c) இந்தியாவில் உடல்நலப் பராமரிப்றப பாதிக்கும் காரைிகள் 

மற்றும் சுதந்திரத்திற்குப் பிைகு அதில் ஏற்பட்ட 
முன்மனற்ைத்றதப் பாராட்ட முடியும். 

d) இந்தியாவில் உடல்நலக் காப்படீ்டின் பரிைாமத்றதப் பற்ைி 
விவாதிக்க முடியும். 

e) இந்தியாவில் உடல்நல காப்படீ்டு சந்றதறய அைிந்து ககாள்ள 
முடியும்.  
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A. உடல்நலப் பைாைரிப்னப புரிந்துககாள்ைது 

‘Health’ அதாவது உடல்நலம் என்ை வார்த்றத‘ உடலின் நலன்’ என 
அர்த்தமுள்ள ‘hoelth’ என்ை வார்த்றதயிலிருந்து உருவானது. 

பழங்காலத்தில், உடல்நலம் ஒரு 'கதய்வகீ வரமாக' கருதப்பட்டது 
மற்றும் சம்பந்தப்பட்ட நபர் கசய்த பாவங்களால் மநாய் வருவதாக 
நம்பப்பட்டது. ெிப்மபாகிரட்டீஸ் (கிமு 460 முதல் 370 வறர) என்பவமர 
மநாய்க்கான காரைங்கறளக் கண்டுபிடித்தார். அவறரப் கபாறுத்தவறர, 
சுற்றுச்சூழல், சுகாதாரம், தனிப்பட்ட தூய்றம மற்றும் உைவு முறைகள் 
கதாடர்பான பல்மவறு காரைிகளால் மநாய் ஏற்படுகிைது. பண்றடய 
இந்தியாவின் மவத நூல்கள் 'ஆமராக்கியமம மொபாக்யம்' என்பறத 
பற்ைி மபசுகின்ைன, இதன் அர்த்தம் 'ஆமராக்கியம் ஒரு கபரிய 
அதிர்ஷ்டம்' அல்லது மவறு வார்த்றதகளில், 'ஆமராக்கியமம கசல்வம்'. 
அதர்வ மவதம், சரக சம்ெிதா, சுஷ்ருத சம்ெிதா, 
அஷ்டாங்கஹ்ருதயம், அஷ்டாங்கசம்கிரொ, மபலா சம்ெிதா மற்றும் 
காஷ்யப சம்ெிதா மபான்ை பண்றடய இந்தியாவின் பல ஆய்வுகள் 
பண்றடய காலங்களில் இந்தியாவில் பயன்ப்படுத்தப்பட்ட 
குைப்படுத்தும் மரபுகறளப் பற்ைி விவாதிக்கின்ைன. 

ைனையனற 

உலக உடல்நல நிறுவனத்தால் (WHO) உடல்நலம் பற்ைிய பரவலாக 
ஏற்றுக்ககாள்ளப்பட்ட வறரயறை வழங்கப்பட்டது - 'உடல்நலம் என்பது 
மநாய் அல்லது தளர்ச்சி இல்லாதது மட்டுமல்ல, அது 'முழுறமயான 
உடல், மன மற்றும் சமூக நல்வாழ்வின் நிறலறய குைிக்கிைது.  

உடல்நலத்னத நிர்ணயிப்பனை 
எந்தகவாரு நபரின் உடல்நலத்றதயும் பின்வரும் காரைிகள் 
நிர்ையிக்கின்ைன என்று கபாதுவாக நம்பப்படுகிைது: 

a) ைாழ்க்னக முனற காைணிகள் 
வாழ்க்றக முறை காரைிகள் என்பது கபரும்பாலும் சம்பந்தப்பட்ட 
நபரின் கட்டுப்பாட்டில் இருக்கும் எ.கா. உடற்பயிற்சி மற்றும் 
கட்டுப்பாடுடன் சாப்பிடுதல், கவறலறயத் தவிர்த்தல் ஆகியறவ 
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நல்ல உடல்நலத்திற்கு வழிவகுப்பறவ; அல்லது புற்றுமநாய், 
எய்ட்ஸ், உயர் இரத்த அழுத்தம் மற்றும் நீரிழிவு மபான்ை சில 
மநாய்களுக்கு வழிவகுப்பறவ. 

b) சுற்றுச்சூழல் காைணிகள் 
இன்ஃப்ளூயன்ஸா மற்றும் சின்னம்றம மபான்ை கதாற்று மநாய்கள் 
மமாசமான தூய்றம நிறல காரைமாக பரவுகின்ைன, மமலரியா 
மற்றும் கடங்கு மபான்ை மநாய்கள் மமாசமான சுற்றுச்சூழல் 
சுகாதாரத்தால் பரவுகின்ைன, அமத மநரத்தில் சில மநாய்கள் 
சுற்றுச்சூழல் காரைிகளாலும் பரவுகின்ைன. 
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c) ைைபணு காைணிகள் 
மரபணுக்கள் மூலம் கபற்மைார்களிடமிருந்து குழந்றதகளுக்கு 
மநாய்கள் பரவலாம். இத்தறகய மரபணு காரைிகள் இனம், 
புவியியல் இருப்பிடம் மற்றும் சமூகங்களின் அடிப்பறடயில் உலகம் 
முழுவதும் பரவியுள்ள மக்களிறடமய மாறுபட்ட உடல்நல 
மபாக்குகறள ஏற்படுத்துகின்ைன. 

ஒரு நாட்டின் சமூக மற்றும் கபாருளாதார முன்மனற்ைம் அதன் 
மக்களின் உடல்நலத்றதப் கபாறுத்தது என்பது மிகவும் கதளிவாக 
கதரிகிைது. கவவ்மவறு சூழ்நிறலகளுக்கு பல்மவறு வறகயான 
உடல்நலப் பராமரிப்பு மதறவயா என்ை மகள்விறய இது எழுப்புகிைது. 

சுய-பரீட்னை 1  

பின்வரும் மநாய்களில் எது வாழ்க்றக முறை காரைிகள் (அதாவது 
தனிநபரின் கட்டுப்பாட்டில் இல்லாதது) காரைமாக வருவதில்றல? 
I. புற்றுமநாய் 
II. எய்ட்ஸ் 
III. மமலரியா 
IV. உயர் இரத்த அழுத்தம் 

 

B. உடல்நலப் பைாைரிப்பின் நினலகள் 

உடல்நலப் பராமரிப்பு என்பது மக்களின் உடல்நலத்றத மமம்படுத்த, 
பராமரிக்க, கண்காைிக்க அல்லது மீட்கடடுக்க, அரசாங்கம் உட்பட 
பல்மவறு முகறமகள் மற்றும் வழங்குநர்களால் வழங்கப்படும் 
மசறவகளின் கதாகுப்றபத் தவிர மவைில்றல. உடல்நலப் பராமரிப்பு 
பயனளிக்க பின்வருமாறு இருக்கமவண்டும்: 

 மக்களின் மதறவகளுக்கு ஏற்ைதாக  
 விரிவானதாக 
 மபாதுமானதாக 
 எளிதாக கிறடப்பதாக 
 கட்டுபடியானதாக 
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மக்கள்கதாறகக்கு மநாய் ஏற்படுவதற்கான சாத்தியக்கூறுகளின் 
அடிப்பறடயில் உடல்நலப் பராமரிப்பு வசதிகள் இருக்க மவண்டும். 
உதாரைமாக, ஒரு நபருக்கு ஆண்டுக்கு பல முறை காய்ச்சல், சளி, 
இருமல், மதால் ஒவ்வாறம மபான்ைறவ வரலாம், ஆனால் சளி 
மற்றும் இருமலுடன் ஒப்பிடும்மபாது அவர்/அவள் கெபறடடிஸ் பி 
மநாயால் பாதிக்கப்படுவதற்கான வாய்ப்பு குறைவு.  

எனமவ, ஒரு கிராமம் அல்லது மாவட்டம் அல்லது மாநிலம் என 
எந்தப் பகுதியில் உடல்நலப் பராமரிப்பு வசதிகறள அறமக்க மவண்டும் 
என்பது பின்வருபறவ மபான்ை அந்த பகுதியின் குைிகாட்டிகள் 
எனப்படும் பல்மவறு உடல்நலப் பராமரிப்புக் காரைிகளின் 
அடிப்பறடயில் அறமயும்: 

 மக்கள் கதாறக அளவு 
 இைப்பு விகிதம் 
 மநாய் விகிதம் 
 இயலாறம விகிதம் 
 மக்களின் சமூக மற்றும் மன உடல்நலம் 
 மக்களின் கபாதுவான ஊட்டச்சத்து நிறல 
 சுரங்கப் பகுதி அல்லது கதாழில்துறைப் பகுதி மபான்ை 

சுற்றுச்சூழல் காரைிகள் 
 சாத்தியமான உடல்நலப் பராமரிப்பு வழங்குநர் அறமப்பு எ.கா. 

இதய மருத்துவர்கள் ஒரு கிராமத்தில் உடனடியாக கிறடக்காமல் 
இருக்கலாம் ஆனால் ஒரு மாவட்டம் அல்லது நகரத்தில் 
இருக்கலாம் 

 உடல்நலப் பராமரிப்பு அறமப்பு எந்த அளவுக்கு பயன்படுத்தப்பட 
வாய்ப்புள்ளது 

 கட்டுபடியாகும் விறல மபான்ை சமூக-கபாருளாதார காரைிகள் 

மமற்கூைிய காரைிகளின் அடிப்பறடயில், ஆரம்ப, இரண்டாம் நிறல 
மற்றும் மூன்ைாம் நிறல உடல்நலப் பராமரிப்புக்கான றமயங்கறள 
அறமப்பது குைித்து அரசாங்கம் முடிகவடுக்கிைது மற்றும் 
கபாருத்தமான உடல்நலப் பராமரிப்பு மலிவு விறலயில் மற்றும் 
மக்களுக்கு அணுகக்கூடியதாக இருப்பதற்கு மதறவயான மற்ை 
நடவடிக்றககறள எடுக்கிைது.  
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C. உடல்நலப் பைாைரிப்பு ைனககள் 

உடல்நலப் பராமரிப்பு பின்வருமாறு வறகப்படுத்தப்பட்டுள்ளது: 

1. முதன்னை உடல்நலப் பைாைரிப்பு 
முதன்றம உடல்நலப் பராமரிப்பு என்பது எந்த மநாய்க்கும் மநாயாளி 
முதலில் கதாடர்பு ககாள்ளும் மருத்துவர்கள், கசவிலியர்கள் மற்றும் 
பிை சிைிய கிளினிக்குகளில் வழங்கப்படும் மசறவகறளக் குைிக்கிைது, 
அதாவது ஒரு உடல்நல அறமப்பில் உள்ள அறனத்து 
மநாயாளிகளுக்கும் ஆரம்ப உடல்நலப் பராமரிப்பு வழங்குநமர முதல் 
கதாடர்பு புள்ளியாக இருக்கிைார். 
உதாரைமாக, ஒருவர் காய்ச்சலுக்காக மருத்துவறரச் சந்திக்கச் 
கசன்ைால், முதல் மநாயைிதல் கடங்கு காய்ச்சறல சுட்டிக்காட்டினால், 
ஆரம்ப உடல்நலப் பராமரிப்பு வழங்குநர் சில மருந்துகறள 
பரிந்துறரப்பார், ஆனால் மநாயாளிறய சிைப்பு சிகிச்றசக்காக 
மருத்துவமறனயில் அனுமதிப்பதற்கும் அனுப்புவார்.  
நாட்டு நிறலயில், ஆரம்ப உடல்நலப் பராமரிப்பு நிறலயங்கள் அரசு 
மற்றும் தனியார் நிறுவனங்களால் அறமக்கப்படுகின்ைன. அரசு ஆரம்ப 
உடல்நலப் பராமரிப்பு நிறலயங்கள் மக்கள்கதாறக அளறவப் 
கபாறுத்து நிறுவப்பட்டு, கிராம மட்டம் வறர ஏமதா ஒரு வறகயில் 
உள்ளன. 

2. இைண்டாம் நினல உடல்நலப் பைாைரிப்பு 

இரண்டாம் நிறல உடல்நலப் பராமரிப்புப் பாதுகாப்பு என்பது மருத்துவ 
நிபுைர்கள் மற்றும் மநாயாளியுடன் கபாதுவாக முதலில் கதாடர்பு 
ககாள்ளாத பிை உடல்நலப் பராமரிப்பு நிபுைர்களால் வழங்கப்படும் 
உடல்நலப் பராமரிப்பு மசறவகறளக் குைிக்கிைது. தீவிர சிகிச்றச 
மசறவகள், ஆம்புலன்ஸ் வசதிகள், மநாயியல், மநாயைிதல் மற்றும் பிை 
கதாடர்புறடய மருத்துவ மசறவகள் உட்பட, ஒரு தீவிர மநாய்க்கு 
குறுகிய காலத்திற்கு சிகிச்றச மதறவப்படும் தீவிர சிகிச்றசயும் இதில் 
அடங்கும்.  

3. மூன்றாம் நினல உடல்நலப் பைாைரிப்பு 
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மூன்ைாம் நிறல உடல்நலப் பராமரிப்பு என்பது சிைப்பு ஆமலாசறன 
உடல்நலப் பராமரிப்பு ஆகும், கபாதுவாக உள்மநாயாளிகள் மற்றும் 
முதன்றம/இரண்டாம் நிறல பராமரிப்பு வழங்குநர்களின் பரிந்துறரயின் 
மபரில் இது வழங்கப்படுகிைது. 

மூன்ைாம் நிறல உடல்நலப் பராமரிப்பு வழங்குநர்களுக்கான 
எடுத்துக்காட்டுகள், இரண்டாம் நிறல உடல்நலப் பராமரிப்புப் பாதுகாப்பு 
வழங்குநர்களின் எல்றலக்கு அப்பாற்பட்ட மமம்பட்ட மருத்துவ 
வசதிகள் மற்றும் மருத்துவ நிபுைர்கறளக் ககாண்டவர்கள். எ.கா. 
புற்றுமநாயியல் (புற்றுமநாய் சிகிச்றச), உறுப்பு மாற்று வசதிகள், அதிக 
அபாயநிறல உள்ள கர்ப்பத்றத கவனிக்கும் நிபுைர்கள் மபான்ைறவ. 

பராமரிப்பின் அளவு அதிகரிக்கும் மபாது, அதனுடன் கதாடர்புறடய 
கசலவுகளும் அதிகரிக்கும் என்பது குைிப்பிடத்தக்கது. கவவ்மவறு நிறல 
பராமரிப்புக்கான உள்கட்டறமப்பு நாட்டிற்கு நாடு, கிராமப்புை-
நகர்ப்புைங்களில் மவறுபடுகிைது, அமத மநரத்தில் சமூக-கபாருளாதார 
காரைிகளும் அறத பாதிக்கின்ைன. 

சுய-பரீட்னை 2  

பின்வருவனவற்ைில் எது ஆரம்ப உடல்நலப் பராமரிப்பின் ஒரு 
பகுதியாகும்? 

I. காய்ச்சல் 
II. புற்றுமநாய் 
III. உறுப்பு மாற்று அறுறவ சிகிச்றச 
IV. அதிக அபாயநிறல உள்ள கர்ப்பம் 

D. இந்தியாைில் உடல்நலக் காப்பீட்டின் பரிணாைம் 

உடல்நலப் பராமரிப்பு கதாடர்பான ககாள்றக முடிவுகளில் அரசாங்கம் 
மும்முரமாக இருந்த நிறலயில், அது உடல்நலக் காப்படீ்டுத் 
திட்டங்கறளயும் கசயல்படுத்தியது. காப்படீ்டு நிறுவனங்கள் தங்கள் 
உடல்நலக் காப்படீ்டு பாலிசிகறள பின்னர்தான் ககாண்டுவந்தனர். 
இந்தியாவில் உடல்நலக் காப்படீு வளர்ந்த விதம் கீமழ தரப்பட்டுள்ளது: 

1. ஊழியர் ைாநிலக் காப்பீட்டு ைட்டம் (Employees’ State Insurance Act) 
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1947 இல் நாடு சுதந்திரம் அறடந்த சிைிது காலத்திற்கு பிைகு 
அைிமுகப்படுத்தப்பட்ட ESI சட்டம், 1948 இன் படி ஊழியர்களின் 
மாநிலக் காப்படீ்டுத் திட்டத்தின் கதாடக்கத்துடன் இந்தியாவில் 
உடல்நலக் காப்படீு முறையாகத் கதாடங்கியது. இந்தத் திட்டம் 
முறையான தனியார் துறையில் பைிபுரியும் உடலுறழப்பு 
கதாழிலாளர்களுக்காக அைிமுகப்படுத்தப்பட்டது மற்றும் அதன் 
கசாந்த மருந்தகங்கள் மற்றும் மருத்துவமறனகளின் கநட்கவார்க் 
மூலம் விரிவான உடல்நல மசறவகறள வழங்குகிைது 

ESIC (ஊழியர் மாநில காப்படீ்டுக் கழகம்) என்பது அதன் கசாந்த 
மருத்துவமறனகள் மற்றும் மருந்தகங்கறள ககாண்டுள்ள 
கசயல்படுத்தும் நிறுவனமாகும், மமலும் அதன் கசாந்த வசதிகள் 
மபாதுமானதாக இல்லாத இடங்களில் கபாது/தனியார் 
வழங்குநர்களுடன் ஒப்பந்தம் கசய்து ககாள்கிைது. 

2. ைத்திய அைைின் உடல்நலத் திட்டம் 

ESICஐ விறரவில் பின்பற்ைி மத்திய அரசு உடல்நல திட்டம் (CGHS) 
1954 இல் அைிமுகப்படுத்தப்பட்டது, இது ஓய்வூதியம் கபறுமவார் 
மற்றும் அரசு மவறலகளில் பைிபுரியும் அவர்களது குடும்ப 
உறுப்பினர்கள் உட்பட மத்திய அரசு ஊழியர்களுக்காக 
அைிமுகப்படுத்தப்பட்டது. இது பைியாளர்கள் மற்றும் அவர்களது 
குடும்பங்களுக்கு விரிவான மருத்துவ மசறவறய வழங்குவறத 
மநாக்கமாகக் ககாண்டுள்ளது. அதன் நிதியானது ஓரளவு ஊழியர்கள் 
சந்தா மூலம், மற்றும் கபரும் அளவில் முதலாளி மூலம் (மத்திய 
அரசு) நிதியளிக்கப்படுகிைது. 

3. ைணிக உடல்நல காப்பீடு 

காப்படீ்டுத் துறைறய மதசியமயமாக்குவதற்கு முன்பும் அதற்குப் 
பிைகும் சில கபாது காப்படீ்டாளர்கள் மூலம் வைிகரீதியான 
உடல்நலக் காப்படீு வழங்கப்பட்டது. 

1986 ஆம் ஆண்டில், தனிநபர்கள் மற்றும் அவர்களது 
குடும்பங்களுக்கான முதல் தரப்படுத்தப்பட்ட உடல்நலக் காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்பு, நான்கு மதசியமயமாக்கப்பட்ட கபாது காப்படீ்டு 
நிறுவனங்கள் மூலம் இந்திய சந்றதயில் அைிமுகப்படுத்தப்பட்டது 



10 
 

(அப்மபாது இறவ இந்திய கபாதுக் காப்படீ்டுக் கழகத்தின் துறை 
நிறுவனங்களாக இருந்தன). மகப்மபறு, முன்னமர இருக்கும் 
மநாய்கள் மபான்ைறத மபால சில விதிவிலக்குகளுடன் ஒரு 
குைிப்பிட்ட வருடாந்திர இழப்படீ்டு வரம்பு வறர மருத்துவமறன 
மசர்க்றக கசலவினங்களுக்கு காப்பு வழங்குவதற்காக கைடிக்னளம் 
என்ை இந்த தயாரிப்பு, அைிமுகப்படுத்தப்பட்டது.  

மருத்துவமறனயில் மசர்க்கப்படும் இழப்படீ்டுத் கதாறக 
அடிப்பறடயிலான வருடாந்திர ஒப்பந்தம் இன்றும் இந்தியாவில் 
தனியார் மருத்துவக் காப்படீ்டின் மிகவும் பிரபலமான வடிவமாகத் 
கதாடர்கிைது. 2001 இல் காப்படீ்டுத் துறையில் தனியார் 
நிறுவனங்கள் வந்த பிைகு, உடல்நலக் காப்படீு மிகப்கபரிய அளவில் 
வளர்ந்துள்ளது. இருப்பினும், இன்றும் இதில் பலர் மசராத 
காரைத்தால் மீதியுள்ள சந்றத கபரிய அளவில் உள்ளது. 

உடல்நலக் காப்படீு பாலிசிகறள வாங்குவதற்கு அரசாங்கம் 
தனிநபர்கறள ஊக்குவித்துள்ளது. தனக்கு, துறைவருக்கு மற்றும் 
குடும்ப உறுப்பினர்களின் உடல்நலக் காப்படீ்டிற்காக தனிநபர்கள் 
கசலுத்தும் பிரீமியங்கள் வருமான வரிச் சட்டத்தின் பிரிவு 80 D 
இன் கீழ் வரிக்குரிய வருமானத்திலிருந்து கழிக்கப்பட 
அனுமதிக்கப்படுகிைது. 60 வயதுக்கு மமற்பட்ட கபற்மைார்/ மாமனார்-
மாமியார்களின் பிரீமியங்கறளச் கசலுத்துவதற்கு அதிக வரம்புகறள 
இந்தப் பிரிவு அனுமதிக்கிைது. 

காப்புகள், விலக்குகள் மற்றும் புதிய கூடுதல் காப்புகளில் 
கைிசமான மாறுபாடுகள் அைிமுகப்படுத்தப்பட்டுள்ளன, அறவ 
அடுத்த அத்தியாயங்களில் விவாதிக்கப்படும். 

சுய-பரீட்னை 3  

தனிநபர்கள் மற்றும் அவர்களது குடும்பங்களுக்கான முதல் 
தரப்படுத்தப்பட்ட உடல்நலக் காப்படீ்டுத் தயாரிப்பு _____ ஆண்டில் 
நான்கு மதசியமயமாக்கப்பட்ட கபாது காப்படீ்டு நிறுவனங்களால் 
இந்திய சந்றதயில் கதாடங்கப்பட்டது. 
I. 1948 
II. 1954 
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III. 1986 
IV. 2001 
 

E. உடல்நலக் காப்பீடு ைந்னத  

உடல்நலக் காப்படீ்டுச் சந்றதயில் இன்று பல நிறுவனங்கள் 
ஈடுபட்டுள்ளன, வழங்குநர்கள் எனப்படும் சிலர் உடல்நலப் 
பராமரிப்புக்கான வசதிகறள வழங்குகிைார்கள், மற்ைவர்கள் காப்படீ்டுச் 
மசறவகறள வழங்குைார்கள் மற்றும் பல்மவறு இறடத்தரகர்களும் 
உள்ளனர். இதில் சிலர் அடிப்பறட உள்கட்டறமப்றப 
உருவாக்குகின்ைனர், மற்ைவர்கள் ஆதரவு வசதிகறள வழங்குகின்ைனர். 
சிலர் அரசுத் துறையில் உள்ளனர், மற்ைவர்கள் தனியார் துறையில் 
உள்ளனர். 

1. தைியார் துனற உடல்நல பைாைரிப்பு ைழங்குநர்கள் 

இந்தியாவில் முதன்றம, இரண்டாம் நிறல மற்றும் மூன்ைாம் நிறல 
ஆகிய மூன்று வறகயான உடல்நல மசறவகறளயும் வழங்கும் மிகப் 
கபரிய தனியார் உடல்நலத் துறை உள்ளது. இவற்ைில் தன்னார்வ, 
இலாப மநாக்கற்ை நிறுவனங்கள் மற்றும் தனிநபர்கள் முதல் இலாப 
மநாக்குடன் கசயல்படும் கார்ப்பமரட், அைக்கட்டறளகள், தனி 
பயிற்சியாளர்கள், தனித்தியங்கும் சிைப்பு மசறவகள், மநாய் கண்டைியும் 
ஆய்வகங்கள், மருந்தக கறடகள் மற்றும் தகுதி கபைாத வழங்குநர்கள் 
(மபாலிகள்) வறர உள்ளனர். 

மற்ை மருத்துவ முறைகளில் (ஆயுர்மவதம்/ சித்தா/ யுனானி/ 
மொமிமயாபதி) அதிக எண்ைிக்றகயிலான தகுதி வாய்ந்த 
மருத்துவர்களும் இந்தியாவில் உள்ளனர், இதில் 7 லட்சத்திற்கும் 
அதிகமான மருத்துவர்கள் உள்ளனர். இறவ கபாது மற்றும் தனியார் 
துறைகளில் அறமந்துள்ளன. இலாப மநாக்குடன் கசயல்படும் தனியார் 
உடல்நல மசறவ வழங்குநர்கறளத் தவிர, தன்னார்வ கதாண்டு 
நிறுவனங்கள் மற்றும் தன்னார்வத் துறை ஆகியறவ சமூகத்திற்கு 
உடல்நல மசறவகறள வழங்குவதில் ஈடுபட்டுள்ளன.  

கபாதுக் காப்படீ்டுத் துறையில் உள்ள காப்பீட்டு நிறுைைங்ககள 
உடல்நலக் காப்படீ்டுச் மசறவகளில் கபரும்பகுதிறய வழங்குகின்ைன. 
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தனித்தியங்கும் உடல்நலக் காப்படீு (SAHI) நிறுவனங்கள் அறனத்து 
வறகயான உடல்நலக் காப்படீுகறளயும் விற்க 
அனுமதிக்கப்படுகின்ைன, அமத மநரத்தில் ஆயுள் காப்படீ்டு 
நிறுவனங்களும் சில வறகயான உடல்நலக் காப்படீுகறள விற்க 
அனுமதிக்கப்படுகின்ைன.  
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2. இனடத்தைகர்கள்: 

காப்படீ்டுத் துறையின் ஒரு பகுதியாக மசறவகறள வழங்கும் பல 
நபர்கள் மற்றும் நிறுவனங்கள் உடல்நலக் காப்படீ்டு சந்றதயின் ஒரு 
பகுதியாக இருக்கின்ைனர். ஐஆர்டிஏ சட்டம், 1999 இன் பிரிவு 2 இன் கீழ் 
காப்படீ்டு இறடத்தரகர்கள் பற்ைி வறரயறுக்கப்பட்டுள்ளது. இதில் 
காப்படீ்டு தரகர்கள், மறுகாப்படீ்டு தரகர்கள், காப்படீ்டு ஆமலாசகர்கள், 
ஆய்வாளர்கள் மற்றும் இழப்பு மதிப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் மூன்ைாம் 
தரப்பு நிர்வாகிகள் அடங்குவர். 

மூன்ைாம் தரப்பு நிர்வாகி (டிபிஏ) என்பது ஐஆர்டிஏஐ-ஆல் 
பதிவுகசய்யப்பட்ட மற்றும் உடல்நல மசறவகறள வழங்குவதற்காக 
ஒரு காப்படீ்டு நிறுவனத்திடமிருந்து கட்டைம் அல்லது சம்பளம் 
கபற்று ஈடுபடும் ஒரு நிறுவனமாகும். உடல்நலக் காப்படீ்டு வைிகம் 
கதாடர்பான ஒப்பந்தத்தின் கீழ் காப்படீ்டாளருக்கு ஒரு TPA பின்வரும் 
மசறவகறள வழங்கலாம்: 

a. அந்தந்த பாலிசியின் அடிப்பறட விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகளின்படி மற்றும் தீர்வுக்காக காப்படீ்டாளர்களால் 
வழங்கப்பட்ட வழிகாட்டுதல்களின் கட்டறமப்பிற்குள், கராக்கமில்லா 
சிகிச்றசக்கான முன் அங்கீகாரத்றத அல்லது கராக்கமில்லா 
சிகிச்றச இல்லாத அல்லது இரண்டு வறகயிலும் உள்ள மற்ை 
ஈடுக்மகாரல்கறள தீர்த்து றவப்பதன் மூலம் உடல்நலக் காப்படீ்டு 
பாலிசிகளின் கீழ் ஈடுக்மகாரல் மசறவகறள வழங்குகிைார். 

b. தனிநபர் விபத்து பாலிசி மற்றும் உள்நாட்டுப் பயை பாலிசியின் கீழ், 
ஏமதனும் இருந்தால், மருத்துவமறனயில் மசர்க்றகக்கான 
ஈடுக்மகாரல்களுக்கு மசறவகறள வழங்குகிைார். 

c. உடல்நலக் காப்படீு பாலிசிகளின் ஏற்பளிப்பு கதாடர்பாக காப்படீ்டுக்கு 
முந்றதய மருத்துவ பரிமசாதறனகறள மமற்ககாள்வதற்கு வசதி 
கசய்து ககாடுக்கிைார். 

சுருக்கம்  

a) காப்படீு பல நூற்ைாண்டுகளுக்கு முன்பிருந்மத ஏதாவது வடிவில் 
இருந்தது, ஆனால் அதன் நவனீ வடிவம் சில நூற்ைாண்டுகள் 



14 
 

மட்டுமம பழறமயானது. இந்தியாவில் காப்படீு என்பது அரசாங்க 
ஒழுங்குவிதிகளுடன் பல கட்டங்கறளக் கடந்துள்ளது. 

b) குடிமக்களின் உடல்நலம் மிக முக்கியம் என்பதால், கபாருத்தமான 
உடல்நல அறமப்றப உருவாக்குவதில் அரசாங்கங்கள் முக்கிய 
பங்கு வகிக்கின்ைன. 

c) ஒரு நாட்டின் மக்கள் கதாறக கதாடர்பான பல காரைிகறளப் 
கபாறுத்து வழங்கப்படும் உடல்நலப் பராமரிப்பு நிறல உள்ளது. 

d) மதறவப்படும் மருத்துவ கவனிப்பின் அளறவப் கபாறுத்து 
முதன்றம, இரண்டாம் நிறல மற்றும் மூன்ைாம் நிறல ஆகிய 
மூன்று வறகயான உடல்நலப் பராமரிப்புகள் உள்ளன. ஒவ்கவாரு 
நிறலயிலும் உடல்நலப் பராமரிப்புக்கான கசலவு உயர்கிைது, இதில் 
மூன்ைாம் நிறல பராமரிப்புக்கான கசலவு மிகவும் அதிகமாக 
இருக்கும் 

e) இந்தியாவில் உள்ள மக்கள்கதாறக வளர்ச்சி மற்றும் 
நகரமயமாக்கல் மபான்ை தனித்துவமான சவால்கள் சரியான 
உடல்நலப் பராமரிப்புக்கான மதறவறய அதிகரிக்கின்ைன. 

f) முதலில் கபாதுத்துறை காப்படீ்டு நிறுவனங்கள் உடல்நலக் காப்படீு 
திட்டங்கறளக் ககாண்டு வந்தன, பின்னர் தனியார் காப்படீ்டு 
நிறுவனங்கள் இதற்கான வைிகக் காப்படீ்றடத் கதாடங்கின. 

g) உடல்நலக் காப்படீ்டுச் சந்றதயில் பல நிறுவனங்கள் ஈடுபட்டுள்ளன, 
அதில் சில உள்கட்டறமப்றப வழங்குகின்ைனர், மற்ைறவ காப்படீ்டு 
மசறவகறள வழங்குகின்ைன, தரகர்கள், முகவர்கள் மற்றும் 
மூன்ைாம் தரப்பு நிர்வாகிகள் மபான்ை இறடத்தரகர்கள் உடல்நலக் 
காப்படீ்டு வைிகத்தில் மசறவ வழங்குகின்ைனர் மற்றும் பிை 
ஒழுங்குமுறை, கல்வி மற்றும் சட்ட நிறுவனங்கள் தங்களது பங்றக 
வகிக்கின்ைன.  

சுய-பரீட்னைக்காை பதில்கள் 

பதில் 1 சரியான பதில் விருப்பம் III. 
பதில் 2 சரியான பதில் விருப்பம் I. 
பதில் 3 சரியான பதில் விருப்பம் III. 
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 முக்கிய ைார்த்னதகள் 

a) உடல்நலப் பராமரிப்பு 
b) வைிக காப்படீு 
c) மதசியமயமாக்கல் 
d) முதன்றம, இரண்டாம் நிறல மற்றும் மூன்ைாம் நிறல உடல்நலப் 

பராமரிப்பு 
e) மூன்ைாம் தரப்பு நிர்வாகி 
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அத்தியாயம் H-02 
உடல்நலக் காப்பீடு ஆவணமாக்குதல் 

அத்தியாய அறிமுகம் 

காப்படீ்டுத் துறையில், நாம் நிறைய படிவங்கள், ஆவைங்கள் 
மபான்ைவற்றை பயன்படுத்துமவாம். இந்த அத்தியாயம், உடல்நலக் 
காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தில் பல்மவறு ஆவைங்கள் மற்றும் அவற்ைின் 
முக்கியத்துவம் பற்ைி விளக்குகிைது 

கற்பதற்காை குறிக்ககாள்கள் 

A. முன்கமாழிவு படிவங்கள் 

B. முன்கமாழிவிற்கு ஒப்புதல் அளித்தல் (காப்படீு ஏற்பளிப்பு) 

C. தகவல் ஏடு 

D. பாலிசி ஆவைம் 

E. நிபந்தறனகள் மற்றும் ஈட்டுறுதிகள் 

இந்த அத்தியாயத்றதப் படித்த பிைகு, உங்களால்: 

a) முன்கமாழிவு படிவத்தின் உள்ளடக்கத்றத பற்ைி விளக்க முடியும் 
b) தகவல் ஏட்டின் முக்கியத்துவத்றத விவரிக்க முடியும் . 
c) காப்படீு பாலிசி ஆவைத்திலுள்ள வார்த்றதகறள மற்றும் 

வாசகங்கறள பற்ைி விளக்க முடியும். 
d) பாலிசியின் நிபந்தறனகள் மற்றும் ஈட்டுறுதிகறள பற்ைி விவாதிக்க 

முடியும்  
e) மமல் குைிப்புகள் ஏன் வழங்கப்படுகின்ைன என்பறதப் பாராட்ட 

முடியும். 
f) பிரீமியம் ரசீறத பற்ைி புரிந்து ககாள்ளமுடியும் 
g) புதுப்பித்தல் அைிவிப்புகள் ஏன் கவளியிடப்படுகின்ைன என்பறதப் 

பாராட்ட முடியும். 
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A. முன்கைாழிவு படிைங்கள் 

1. உடல்நலக் காப்பீட்டில் முன்கைாழிவு படிைங்கள் 

கபாதுவான அத்தியாயங்களில் விவாதிக்கப்பட்டபடி, முன்கமாழிவுப் 
படிவத்தில் காப்படீ்டு நிறுவனம் காப்பளிக்கும் அபாயத்றத 
ஏற்றுக்ககாள்ள மதறவயான பயனுள்ள தகவல் உள்ளது. உடல்நலக் 
காப்படீ்டு பாலிசிக்கான முன்கமாழிவு படிவத்தில் உள்ள சில விவரங்கள் 
கீமழ ககாடுக்கப்பட்டுள்ளன 

1. முன்கமாழிவுப் படிவத்தில் காப்பு, விலக்குகள், விதிகள் மபான்ை 
காப்படீ்டின் விவரங்கறளக் ககாடுக்கும் ஒரு தகவல் ஏடு உள்ளது. 
தகவல் ஏடு முன்கமாழிவு படிவத்தின் ஒரு பகுதியாகும், மமலும் 
முன்கமாழிபவர் அதன் உள்ளடக்கங்கறள படித்து விட்டறத உறுதி 
கசய்து றககயாப்பமிட மவண்டும். 

2. முன்கமாழிவு படிவம், ஒவ்கவாரு காப்படீ்டு நபரின் கபயர், 
முகவரி, கதாழில், பிைந்த மததி, பாலினம் மற்றும் 
முன்கமாழிபவருடனான உைவு, சராசரி மாத வருமானம் மற்றும் 
வருமான வரி பான் எண், மருத்துவரின் கபயர் மற்றும் முகவரி, 
அவரது தகுதிகள் மற்றும் பதிவு எண் கதாடர்பான தகவல்கறள 
மசகரிக்கிைது. காப்படீு கசய்தவரின் வங்கி விவரங்களும் தற்மபாது, 
வங்கிப் பரிமாற்ைம் மூலம் மநரடியாக ஈடுக்மகாரல் பைத்றதச் 
கசலுத்துவதற்காக மசகரிக்கப்படுகிைது. 

3. கூடுதலாக, காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபரின் உடல்நிறல கதாடர்பான 
மகள்விகள் உள்ளன. படிவத்தில் உள்ள இந்த விரிவான மகள்விகள் 
கடந்தகால ஈடுக்மகாரல் அனுபவத்றத அடிப்பறடயாகக் 
ககாண்டறவ மற்றும் அபாயத்தின் சரியான ஏற்பளிப்றப 
கபறுவதற்காக மகட்கப்படுகின்ைன. 

4. காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபர் படிவத்தில் குைிப்பிடப்பட்ட ஏமதனும் 
மநாய்களால் பாதிக்கப்பட்டிருந்தால் முழு விவரங்கறளயும் 
கதரிவிக்க மதறவ. 
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5. மமலும், மவறு ஏமதனும் மநாய் அல்லது வியாதியால் 
பாதிக்கப்பட்ட அல்லது விபத்துக்குள்ளான விவரங்களும் 
பின்வருமாறு மகட்கப்படுகின்ைன: 
a) மநாய்/காயம் மற்றும் சிகிச்றசயின் தன்றம 
b) முதல் சிகிச்றசயின் மததி 
c) சிகிச்றச அளிக்கும் மருத்துவரின் கபயர் மற்றும் முகவரி 
d) முழுறமயாக குைமறடந்து விட்டாரா என்பது 

6. முன்கமாழிபவருக்கு மருத்துவ கவனிப்பு மதறவப்படுகிை ஏமதனும் 
மநர்மறையான இருப்பு அல்லது ஏமதனும் மநாய் அல்லது காயம் 
இருப்பறதப் பற்ைிய ஏதாவது அைிவு இருந்தால், 
காப்படீ்டாளர்களுக்கு கவளிப்படுத்த மவண்டிய கூடுதல் 
உண்றமகறள குைிப்பிட மவண்டும். 

7. படிவத்தில் கடந்தகால காப்படீு மற்றும் ஈடுக்மகாரல் வரலாறு 
மற்றும் மவறு எந்த காப்படீ்டாளிடமும் தற்மபாது உள்ள கூடுதல் 
காப்படீு கதாடர்பான மகள்விகளும் இருக்கும். 

8. முன்கமாழிபவர் றககயாப்பமிட மவண்டிய பிரகடனத்தின் சிைப்பு 
அம்சங்கள் கவனிக்கப்பட மவண்டும். 

9. காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபர், தனது உடல் அல்லது மன 
ஆமராக்கியத்றதப் பாதிக்கும் எந்தகவாரு மநாய்க்கும் எந்த 
மநரத்திலும் சிகிச்றசயளித்த அல்லது சிகிச்றச அளிக்கக்கூடிய 
எந்தகவாரு மருத்துவமறன/ மருத்துவரிடம் இருந்தும் மருத்துவத் 
தகவறலப் கபை காப்படீ்டாளருக்கு ஒப்புதல் அளித்து 
அங்கீகரிக்கிைார். 

10. காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபர், படிவத்தின் ஒரு பகுதியாக உள்ள 
தகவல் ஏறட படித்ததாகவும், விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகறள ஏற்கத் தயாராக இருப்பதாகவும் 
உறுதிப்படுத்துகிைார். 

11. பிரகடனத்தில் அைிக்றகயின் உண்றம குைித்த வழக்கமான 
உத்தரவாதமும் மற்றும் ஒப்பந்தத்தின் அடிப்பறடயாக 
முன்கமாழிவு படிவம் இருக்கும். 

2. ைருத்துை ககள்ைித்தாள் 
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முன்கமாழிவு படிவத்தில் பாதகமான மருத்துவ வரலாறு இருந்தால், 
காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபர் நீரிழிவு, உயர் இரத்த அழுத்தம், மார்பு வலி 
அல்லது இதயத்தமனி பற்ைாக்குறை அல்லது மாரறடப்பு மபான்ை 
மநாய்கள் கதாடர்பான விரிவான மகள்வித்தாறள பூர்த்தி கசய்ய 
மவண்டும். 

சிகிச்றசயளிக்கும் மருத்துவரால் பூர்த்தி கசய்யப்பட்ட படிவம் மூலம் 
இறவ ஆதரிக்கப்பட மவண்டும். இந்தப் படிவம் நிறுவனத்தின் குழு 
மருத்துவரால் பரிமசாதிக்கப்படுகிைது, மற்றும் அவருறடய கருத்தின்படி, 
ஏற்றுக்ககாள்வது, விலக்குவது மபான்ைறவ தீர்மானிக்கப்படுகிைது. 

பிைகடைத்தின் நினலயாை ைடிைம் 

ஐஆரட்ிஏஐ கீழுள்ளவாறு உடல்நலக் காப்பீட்டு முன்ம ாழிவில் உள்ள 
நிலலயான பிரகடனத்திற்கான வடிவல ப்லபக் குறிப்பிட்டுள்ளது: 

1. நான்/நாங்கள், என் சாரப்ாகவு ், காப்பீடு மசய்து மகாள்வதற்காக 
முன்ம ாழிந்துள்ள அலனத்து நபரக்ள் சாரப்ாகவு ், என்னால் 
வழங்கப்பட்ட ம ற்கண்ட அறிக்லககள், பதில்கள்,  ற்று ்/அல்லது 
விவரங்கள் என் அறிவிற்கு எட்டியவலர அலனத்து விதங்களிலு ் 
உண்ல யானலவ  ற்று ் முழுல யானலவ என்று ், இந்த  ற்ற 
நபரக்ள் சாரப்ாக முன்ம ாழிய எனக்கு/எங்களுக்கு அதிகார ் 
உள்ளது என்று ் மதரிவிதத்ுக் மகாள்கின்மறன். 

2. என்னால் வழங்கப்பட்டுள்ள விவரங்கள் காப்பீட்டு பாலிசியின் 
அடிப்பலடலய உருவாக்கு ் மற்றும் காப்பீடு நிறுவனத்தின் 
ஏற்பளிப்பு பாலிசிலய அங்கீகரிக்கு ் வாரியம் மூலம் 
சரிபாரக்்கப்படும் என்பலதயு ், கட்ட மவண்டிய பிரமீியத்லத 
முழுல யாக மபற்றுக்மகாண்ட பிறகு  ட்டும  பாலிசி 
மசயல்பாட்டிற்கு வரு ் என்பலதயு ் நான் புரிந்துமகாண்மடன். 

3. நிறுவனதத்ால் அபாயத்திற்கு ஒப்புதல் மதரிவிக்கப்படு ் முன்னர,் 
காப்பீடு மபறுபவர/்முன்ம ாழிபவரின் மவலல அல்லது மபாது 
உடல்நலத்தில் ஏற்படு ் ஏமதனு ்  ாற்றங்கலள எழுதத்ுபூரவ் ாக 
மதரிவிப்மபன்/மதரிவிப்மபா ் எனவு ் நான்/நாங்கள் மதரிவிதத்ுக் 
மகாள்கின்மறன்/மகாள்கின்மறா ். 

4. ஏமதனு ் மநரத்தில் காப்பீடு மசய்துமகாள்ளப் 
மபாகு ்/முன்ம ாழியு ் நபலர மசாதித்த ஏமதனு ்  ருதத்ுவர ்
அல்லது  ருத்துவ லனயிடமிருந்து  ருதத்ுவ தகவல்களள பபற 
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அல்லது காப்பீடு மசய்துமகாள்ளப் மபாகு ்/முன்ம ாழியு ் நபரின் 
உடல்நல ் அல்லது  னநலத்லத பாதிக்கு ் தகவல்களள 
கடந்தகால அல்லது தற்மபாலதய முதலாளியிடமிருந்து பபற 
 ற்று ் எந்த காப்பீட்டு நிறுவனத்திடமாவது காப்பீடு 
மசய்பவர/்முன்ம ாழிபவருக்காக காப்பீட்டிற்கான, முன்ம ாழிவு 
படிவம் ஏற்பளிப்பிற்காக  ற்று ்/அல்லது ஈடுக்ககாரல் தீரவ்ுக்காக 
விண்ணப்பம் சமரப்்பிக்க பட்டிருந்தால், அந்த தகவல்களள பற்றி 
நிறுவனத்திடம் ககட்டறிய ஒப்புதல் அளிக்கின்மறன்/ 
அளிக்கின்மறா ். 

3. முன்கைாழிவு படிைத்தில் இருக்கும் ைிைாக்களின் இயல்பு 

முன்கமாழிவு படிவத்திலுள்ள வினாக்களின் எண்ைிக்றக மற்றும் 
இயல்பு காப்படீு அளிக்கப்படும் பிரிவிற்கு ஏற்ப மாறுபடும். காப்படீ்டுத் 
கதாறக என்பது அந்த பாலிசியின் கீழ் காப்படீ்டாளரின் கடப்பாடு 
நிறலறய குைிக்கும் மற்றும் அது எல்லா முன்கமாழிவு 
படிவங்களிலும் குைிப்பிடப்பட மவண்டும். 

கைாந்த காப்பீடு ைனககளில் அதாவது உடல்நலம், கசாந்த விபத்து 
மற்றும் பயைக் காப்படீு ஆகியவற்ைின் முன்கமாழிவு படிவங்கள், 
முன்கமாழிபவரின் உடல்நலம், வாழ்க்றக முறை மற்றும் பழக்கங்கள், 
முன்னமர உள்ள உடல்நல நிறலகள், மருத்துவ வரலாறு, மரபுவழிப் 
பண்புகள், முன் காப்படீ்டு அனுபவங்கள் மபான்ைவற்றைப் பற்ைிய 
தகவல்கறள கபறுவதற்காக வடிவறமக்கப்பட்டிருக்கிைது.  

எடுத்துக்காட்டு 1 

 ஒரு ஃபாஸ்ட-ஃபுட் உைவு விடுதியில் விநிமயாகம் கசய்பவர், தன் 
வாடிக்றகயாளர்களுக்கு உைறவ ககாண்டு கசல்ல மமாட்டார் 
றபக்குகளில் அடிக்கடி மவகமாக கசல்வதால், அவர் அந்த உைவு 
விடுதியின் கைக்காய்வாளறர விட அதிக அபாயங்களுக்கு 
ஆளாகக்கூடியவர். 

 நிலக்கரிச் சுரங்கம் அல்லது சிகமன்ட் ஆறலயில் பைிபுரியும் நபர், 
தூசித் துகள்களால் நுறரயரீல் மநாய்களால் அவதிப்படும் 
வாய்ப்புள்ளது. 



21 
 

எடுத்துக்காட்டு 2 

 கவளிநாட்டு பயைக் காப்படீ்டின் மநாக்கத்திற்காக, முன்கமாழிபவர் 
கதரிவிக்க மவண்டியறவ (யார் பயைம் கசய்கிைார், எப்மபாது, எந்த 
நாட்டிற்கு, எந்த மநாக்கத்திற்காக) அல்லது 

உடல்நலக் காப்படீ்டின் மநாக்கத்திற்காக, முன்கமாழிபவரிடம் 
அவருறடய உடல்நலம் (நபரின் கபயர், முகவரி மற்றும் 
அறடயாளத்துடன்) மபான்ைவற்றை வழக்றகப் கபாறுத்து 
மகட்கப்படும். 

எடுத்துக்காட்டு 3 

 உடல்நலக் காப்படீில், அது மருத்துவமறன சிகிச்றசக்கான கசலவாக 
இருக்கும். கசாந்த விபத்துக்கான காப்படீில், அது விபத்தினால் 
ஏற்படும் உயிரிழப்பு, றக கால் இழப்பு அல்லது பார்றவ இழப்பு 
ஆகியவற்றுக்ககன ஒதுக்கப்பட்ட குைிப்பிட்ட கதாறகயாக இருக்கும்.  

a) முன்புள்ள ைற்றும் தற்கபாதுள்ள காப்பீடு 

முன்கமாழிபவர் தனது முந்றதய காப்படீுகள் பற்ைிய விவரங்கறள 
காப்படீ்டாளருக்கு கதரிவிக்க மவண்டும். இது அவரது காப்படீ்டு 
வரலாற்றைப் புரிந்து ககாள்வதற்காக மதறவ. சில சந்றதகளில் 
காப்படீ்டாளர்கள் காப்படீு கசய்தவறரப் பற்ைிய தகவல்கறள 
ரகசியமாகப் பகிர்ந்து ககாள்ளும் அறமப்புகள் உள்ளன. 

முன்கமாழிபவர், ஏதாவது காப்படீ்டாளர் அவருறடய முன்கமாழிறவ 
மறுத்துவிட்டாரா, சிைப்பு நிபந்தறனகறள சுமத்தினாரா, 
புதுப்பிக்கும்மபாது கூடுதல் ப்ரீமியத்றத மகாரினாரா, புதுப்பிப்பதற்கு 
மறுத்தாரா அல்லது பாலிசிறய ரத்து கசய்தாரா மபான்ை விவரங்கறள 
குைிப்பிட மவண்டும். மமலும், கசாந்த விபத்து காப்படீில், காப்படீு 
கபறுபவர் எடுத்த மவறு கசாந்த விபத்து பாலிசிகளின் மூலம் காப்படீு 
கசய்யப்பட்ட கதாறகயின் அடிப்பறடயில், பாதுகாப்பு கதாறக (காப்புத் 
கதாறக) அளறவ கட்டுப்படுத்தலாம். 
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b) ஈடுக்ககாைல் அனுபைம்  
முன்கமாழிபவர், காப்படீு கசய்யப்பட்டிருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும், 
அவர் அனுபவித்த இழப்புகளின் முழு விவரங்கறளயும் கூைமவண்டும். 
இது காப்படீு கசய்யப்படும் விஷயத்றத பற்ைியும் மற்றும் கடந்த 
காலத்தில் காப்படீ்டு கசய்தவர் அந்த அபாயத்றத எப்படி சமாளித்தார் 
என்பது பற்ைிய தகவறலயும் காப்படீ்டாளரிடம் கதரிவிக்கும். இதன் 
கபாருள் காப்படீ்டு நிறுவனம் வாய்வழியாக கபைப்பட்ட அறனத்து 
தகவல்கறளயும் பதிவு கசய்ய கடறமப்பட்டுள்ளது, இறத முகவர் 
நிறனவாக பின்கதாடர்தல் மூலம் பூர்த்தி கசய்யமவண்டும். 

B. முன்கைாழிைிற்கு ஒப்புதல் அளித்தல் (காப்பீடு ஏற்பளிப்பு) 

ஒரு பூர்த்தி கசய்யப்பட்ட முன்கமாழிவு படிவம் கபாதுவாக பின்வரும் 
தகவல்கறள அளிக்கும் என்பறத நாம் பார்த்திருக்கிமைாம்:: 

 காப்படீு கபறுபவரின் விவரங்கள் 
 காப்படீு கசய்யப்படும் விஷயத்றதப் பற்ைிய விவரங்கள் 
 மதறவப்படும் காப்படீின் வறக 
 உடல்சார்ந்த அம்சங்கள் பற்ைி மநர்மறை மற்றும் எதிர்மறை 

விவரங்கள். 
 காப்படீு மற்றும் ஈடுக்மகாரலின் முந்றதய வரலாறு  

உடல்நலக் காப்படீ்டுத் திட்டத்தில், காப்படீ்டாளர் வருங்கால 
வாடிக்றகயாளறர எ.கா. 45 வயதுக்கு மமல் உள்ளவராக இருப்பவறர 
ஒரு மருத்துவர் மற்றும்/ அல்லது மருத்துவ பரிமசாதறனக்காக 
அனுப்பலாம். முன்கமாழிவில் உள்ள தகவல்களின் அடிப்பறடயில் 
மற்றும் மருத்துவ பரிமசாதறனக்கு அைிவுறுத்தப்பட்ட வழக்குகளில், 
மருத்துவ அைிக்றக மற்றும் மருத்துவரின் பரிந்துறரயின் 
அடிப்பறடயில், காப்படீ்டாளர் முடிகவடுக்கிைார். சில மநரங்களில், 
மருத்துவ வரலாறு திருப்திகரமாக இல்லாத பட்சத்தில், கூடுதல் 
தகவல்கறளப் கபை, வருங்கால வாடிக்றகயாளரிடம் இருந்து கூடுதல் 
மகள்வித்தாறளப் கபை மதறவ. காப்படீ்டாளர் அபாய காரைிக்கு 
பயன்படுத்தப்படும் விகிதத்றதப் பற்ைி முடிவு கசய்து, பல்மவறு 
காரைிகளின் அடிப்பறடயில் பிரீமியத்றதக் கைக்கிடுகிைார், அது 
காப்படீ்டு கபறுபவரிடம் கதரிவிக்கப்படும்.  
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C. தகைல் ஏடு 

தகவல் ஏடு என்பது காப்படீ்டாளரால் அல்லது அதன் சார்பாக 
காப்படீ்றட வாங்கும் வருங்கால வாங்குபவர்களுக்கு வழங்கப்படும் 
ஆவைமாகும். இது கபாதுவாக ஒரு சிற்மைடு அல்லது துண்டுப் பிரசுர 
வடிவில் இருக்கும் அல்லது மின்னணு வடிவத்திலும் இருக்கலாம் 
மற்றும் வருங்கால வாடிக்றகயாளர்களுக்கு ஒரு தயாரிப்றப 
அைிமுகப்படுத்தும் மநாக்கத்திற்காக உதவுகிைது. காப்படீ்டுச் சட்டம், 1938 
மற்றும் பாலிசிதாரர்களின் நலன்கறளப் பாதுகாத்தல், 2017 மற்றும் 
ஐஆர்டிஏஐ இன் உடல்நலக் காப்படீ்டு ஒழுங்குவிதிகள், 2016 
ஆகியவற்ைால் தகவல் ஏட்டின் வழங்கல் நிர்வகிக்கப்படுகிைது. 
உடல்நல பாலிசிகளின் காப்படீ்டாளர்கள் கபாதுவாக தங்கள் உடல்நலக் 
காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகறளப் பற்ைிய தகவல் ஏடுகறள 
கவளியிடுவார்கள். அத்தறகய சந்தர்ப்பங்களில் முன்கமாழிவு 
படிவத்தில் வாடிக்றகயாளர் தகவல் ஏறட படித்து அறத 
ஒப்புக்ககாண்டதாக ஒரு பிரகடனம் இருக்கும். 

அத்தியாயம் 4 இல் விவாதிக்கப்பட்டபடி, காப்படீ்டுச் சட்டம் 1938 இன் 
பிரிவு 64 VB பிரீமியங்கறள முன்கூட்டிமய வசூலிக்க மவண்டும் என்று 
குைிப்பிடுகிைது. இருப்பினும், மகாவிட்-19 பரவல் காரைமாக உடல்நலக் 
காப்படீ்டு பிரீமியங்கறள கசலுத்துவறத எளிதாக்குவதன் அவசியத்றத 
கருத்தில் ககாண்டு, ஐஆர்டிஏஐ காப்படீ்டாளர்களுக்கு தனிநபர் உடல்நல 
காப்படீ்டு தயாரிப்புகளின் பிரீமியங்கறள தவறைகளில் வசூலிக்க 
அனுமதித்தது. காப்படீ்டு நிறுவனங்கள் தவறை முறையில் 
பிரீமியத்றத கசலுத்தும் வசதி இருப்பறத மற்றும் அதற்கான 
நிபந்தறனகறள தங்கள் இறையதளங்களில் அைிவிக்க மவண்டும் 
என்றும் கட்டறளயிடப்பட்டது. எந்தகவாரு பாகுபாடும் இல்லாமல் 
அறனத்து பாலிசிதாரர்களுக்கும் இந்த வசதி வழங்கப்படும். 

D. பாலிைி ஆைணம் 

பாலிசிதாரரின் நலன்கறள பாதுகாப்பதற்கான சட்டம் 2017 இன் 
ஐஆர்டிஏஐ ஒழுங்குவிதிகள், உடல்நலக் காப்படீ்டு பாலிசி ஆவைத்தில் 
பின்வருவது இருக்க மவண்டும் என்று குைிப்பிடுகிைது: 
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a) காப்படீு கசய்தவரின் கபயர்(கள்) மற்றும் முகவரி மற்றும் காப்படீு 
கசய்யப்பட்ட விஷயத்தில் காப்படீுப் பற்று உள்ள மற்ை நபர்கள் 

b) காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபர்கள் அல்லது நலன் பற்ைிய முழு 
விளக்கம் 

c) பாலிசிதாரர் மற்றும்/ அல்லது இன்னலின் கீழ் காப்படீு 
கசய்யப்பட்ட கதாறக 

d) தயாரிப்பின் UIN, கபயர், குைியடீ்டு எண், விற்பறன 
கசயல்பாட்டில் ஈடுபட்டுள்ள நபரின் கதாடர்பு விவரங்கள்; 

e) காப்படீு கசய்யப்பட்டவரின் பிைந்த மததி மற்றும் பூர்த்தி 
கசய்யப்பட்ட ஆண்டுகளில் கதாடர்புறடய வயது; 

f) காப்படீ்டின் காலம் மற்றும் பாலிசிதாரர் இந்தியாவில் எந்தகவாரு 
காப்படீ்டாளரிடமிருந்தும் இறடமவறளயின்ைி கதாடர்ந்து 
உடல்நலக் காப்படீ்றட கபை ஆரம்பித்த மததி 

g) துறை வரம்புகள், விகிதாசார குறைப்புகள் மற்றும் மபக்மகஜ் 
விகிதங்கள் ஏமதனும் இருந்தால், சம்பந்தப்பட்ட பாலிசிப் பிரிவின் 
குறுக்குக் குைிப்புடன் வழங்கப்பட மவண்டும்; 

h) இறைந்து கசலுத்தும் வரம்புகள் ஏமதனும் இருந்தால்; 
i) முன்னமர இருக்கும் மநாய்க்கான (PED) காத்திருப்புக் காலம், 

கபாருந்தினால்; 
j) கபாருந்தக்கூடிய குைிப்பிட்ட காத்திருப்பு காலங்கள்; 
k) கபாருந்தக்கூடிய வறகயில் கழிவுத் கதாறககள் - கபாதுவான 

மற்றும் குைிப்பிட்ட, ஏமதனும் காப்பளிக்கப்பட்டுள்ள ஆபத்துகள் 
மற்றும் விலக்குகள். 

l) கசலுத்தப்படமவண்டிய பிரீமியம் மற்றும் அந்த பிரீமியம் 
தற்காலிகமாக சரிப்படுத்தக்கூடியதாக இருந்தால், பிரீமியத்றத 
சரிப்படுத்துவதற்கான அடிப்பறடயுடன் மசர்த்து தவறைகளின் 
குைிப்பிட்ட கால அளவு, ஏமதனும் இருந்தால் 

m) பாலிசி விதிமுறைகள், நிபந்தறனகள் மற்றும் ஈட்டுறுதிகள்; 
n) தற்கசயல் நிகழ்வு ஏமதனும் ஏற்பட்டு பாலிசியின் கீழ் 

ஈடுக்மகாரல் கபறுவதற்கான வாய்ப்பு வரும்மபாது காப்படீு 
கசய்பவர் கசய்யமவண்டிய கசயல்;  
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o) காப்படீு எடுக்கப்பட்ட விஷயத்துடன் சம்பந்தப்பட்ட ஏமதனும் ஒரு 
நிகழ்வு ஏற்பட்டு அதற்காக ஈடுக்மகாரல் கபறுவதற்காக காப்படீு 
கசய்பவர் கசய்யமவண்டிய கடறமகள் மற்றும் அந்த மநரங்களில் 
காப்படீ்டாளரின் உரிறமகள்;  

p) ஏமதனும் சிைப்பு நிபந்தறனகள் 
q) திரித்துக் கூறுதல், மமாசடி, உண்றமகறள மறைத்தல் அல்லது 

காப்படீு கசய்தவரின் ஒத்துறழயாறம ஆகியவற்ைால் பாலிசிறய 
ரத்து கசய்யும் ஏற்பாடு; 

r) கூடுதல் காப்பின் விவரங்கள், ஏமதனும் இருந்தால் 
s) குறை தீர்க்கும் வழிமுறையின் விவரங்கள் மற்றும் 

குறைதீர்ப்பாளரின் முகவரி 
t) காப்படீ்டாளரின் குறை தீர்க்கும் வழிமுறையின் விவரங்கள்; 
u) இலவச மதாற்ை கால வசதி மற்றும் கபயர்வுத்திைன் 

நிபந்தறனகள்; 
v) பாலிசி இடம்கபயர்வு வசதி மற்றும் கபாருந்தக்கூடிய 

நிபந்தறனகள். 

E. நிபந்தனைகள் ைற்றும் ஈட்டுறுதிகள் 

இங்மக, பாலிசி வார்த்றதகளில் பயன்படுத்தப்படும் இரண்டு 
முக்கியமான கசாற்கறள விளக்குவது முக்கியம். இறவ நிபந்தறனகள் 
மற்றும் உத்திரவாதங்கள் என்று அறழக்கப்படுகின்ைன. 

1. நிபந்தனைகள்: ஒரு நிபந்தறன என்பது ஒப்பந்தத்தின் 
அடிப்பறடறய உருவாக்கும் காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தில் உள்ள ஒரு 
ஏற்பாடாகும். 

எடுத்துக்காட்டுகள்: 

a. கபரும்பாலாை காப்பீட்டு பாலிைிகளில் நினலயாை 
நிபந்தனையாக உள்ள ஒன்று கூறுைது: 

ஈடுக்மகாரல் ஏதாவது விதத்தில் மமாசடியானதாக இருந்தால், 
அல்லது அதற்கு ஆதரவாக ஏமதனும் தவைான பிரகடனம் 
கசய்யப்பட்டால் அல்லது பயன்படுத்தப்பட்டால் அல்லது காப்படீு 
கசய்தவர் அல்லது அவர் சார்பாக கசயல்படும் எவரும் ஏமதனும் 



26 
 

மமாசடி வழிமுறைகள் அல்லது சாதனங்கறள பாலிசியின் கீழ் 
ஏமதனும் நன்றமறயப் கபறுவதற்காக பயன்படுத்தினால் அல்லது 
இழப்பு அல்லது மசதம் மவண்டுகமன்மை கசய்யப்பட்ட கசயலால் 
நிகழ்ந்தால் அல்லது அதற்கு காப்படீு கபறுபவர் உடந்றதயாக 
இருந்தால், இந்த பாலிசியின் கீழ் உள்ள அறனத்து நன்றமகளும் 
இழக்கப்படும். 

b. உடல்நல பாலிைியில் உள்ள ஈடுக்ககாைனல கதரிைிக்கும் 
நிபந்தனையில் இவ்ைாறு இருக்கலாம்:  
மருத்துவமறனயில் இருந்து விடுவிக்கப்பட்ட நாளிலிருந்து 
குைிப்பிட்ட நாட்களுக்குள் ஈடுக்மகாரல் தாக்கல் கசய்யப்பட 
மவண்டும். எவ்வாைாயினும், இந்த நிபந்தறனறய புைக்கைிப்பது 
கடினமான சூழ்நிறலகளில் கருதப்படலாம். 
நிபந்தறனயின் மீைல் காப்படீ்டாளரின் விருப்பப்படி பாலிசிறய 
கசல்லாததாக்குகிைது. 

2. உத்தைைாதங்கள்: உத்தரவாதம் என்பது காப்படீ்டாளருக்கும் காப்படீு 
கபறுபவருக்கும் இறடமய உள்ள ஒரு உடன்படிக்றக, அது 
முழுறமயாக நிறைமவற்ைப்பட மவண்டும். இது பாலிசி 
ஆவைத்தின் ஒரு பகுதியாகும். எடுத்துக்காட்டாக, காப்படீ்டு 
கபறுபவர் ஒரு ஸ்கபஷலிஸ்டிடம் காலாண்டுக்கு ஒருமுறை 
ஆமலாசறனகறள மமற்ககாள்ள மவண்டும் என்ை நிபந்தறனயின் 
அடிப்பறடயில் ஒரு குைிப்பிட்ட மநாயிற்கான அபாயத்திற்கு 
காப்படீ்டாளர் காப்பளித்து இருக்கலாம். மமமல உள்ள 
எடுத்துக்காட்டில், காப்படீு கபறுபவர் உடன்படிக்றகயில் தனது 
பங்றக நிறைமவற்ைத் தவைினால், அந்த குைிப்பிட்ட 
பிரிவு/உத்தரவாதம் கதாடர்பான கபாறுப்பு நிராகரிக்கப்படலாம் 
அல்லது குறைக்கப்படலாம். 

 உத்தரவாதங்கள் அபாயத்துடன் சம்பந்தப்பட்டிருந்தாலும் 
இல்லாவிட்டாலும் கண்டிப்பாகக் கறடப்பிடிக்கப்பட மவண்டும். 

சுய-பரீட்னை 1 

ஒரு உத்தரவாதம் கதாடர்பாக, கீமழயுள்ள எந்த கூற்று சரியானதாக 
இருக்கும்? 
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I. உத்தரவாதம் பாலிசியில் கதரிவிக்கப்படாமல் மறைமுகமாக உள்ள 
ஒரு நிபந்தறன 

II. உத்தரவாதம் பாலிசி ஆவைத்தின் பகுதியாக இருக்கிைது 
III. ஒரு உத்தரவாதம் என்பது எப்பவுமம காப்படீு கசய்பவருக்கு 

தனியாக கதரிவிக்கப்படும் மற்றும் பாலிசி ஆவைத்தின் ஒரு 
பகுதியாக இருக்காது. 

IV. ஒரு உத்தரவாதம் மீைப்பட்டால் கூட ஈடுக்மகாரல்கள் 
வழங்கப்படலாம் 

உடல்நலக் காப்பீடில் உள்ள கைற்குறிப்புகள் 

பாலிசிகறள தரமான வடிவத்தில் வழங்குவது காப்படீ்டாளர்களின் 
பழக்கமாகும்; இதில் சில ஆபத்துகளுக்கு காப்பளிக்கப்படும் மற்றும் சில 
தவிர்க்கப்படும்.  

ைனையனற 

வழங்கப்படும்மபாது, பாலிசியின் சில விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகள் மாற்ைப்பட மவண்டுமானால், அது மமற்குைிப்பு என்ை 
ஆவைம் மூலம் திருத்தல்கள்/மாற்ைங்கறள அறமத்து 
கசய்யப்படுகிைது.  

இது பாலிசியுடன் இறைக்கப்படும் மற்றும் அதன் பாகமாக இருக்கும். 
பாலிசி மற்றும் மமற்குைிப்பு இரண்டும் மசர்ந்து ஒப்பந்தத்தின் சான்ைாக 
அறமயும். பாலிசி காலத்தில் மாற்ைங்கள்/திருத்தங்கறள பதிவு 
கசய்வதற்காக மமற்குைிப்புகள் வழங்கப்படலாம்  

அடிப்பறட தகவல்கள் மாறும்மபாகதல்லாம், காப்படீு கசய்பவர் காப்படீு 
நிறுவனத்திடம் அறத கதரிவிக்க மவண்டும் மற்றும் நிறுவனம் இறத 
குைித்துக்ககாண்டு, அறத காப்படீு ஒப்பந்தத்தின் பாகமாக மமற்குைிப்பு 
மூலம் மசர்த்து அறத கசயல்படுத்த மவண்டும். 

பாலிசியின் கீழ் மதறவப்படும் மமற்குைிப்புகள் இவற்றுடன் 
சம்பந்தப்படுபறவயாகும்: 

a) காப்புத்கதாறகயில் மவறுபாடுகள் /மாற்ைங்கள்  
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b) காப்படீு கசய்யப்பட குடும்ப உறுப்பினர்கறளச் மசர்த்தல் மற்றும் 
நீக்குதல் 

c) கடறனப் கபறுதல் மற்றும் பாலிசிறய வங்கியில் அடமானம் 
றவப்பதன் மூலம் காப்படீுப் பற்றை மாற்றுதல். 

d) கூடுதல் ஆபத்துகளுக்கு இழப்படீு அளிப்பதற்கு காப்படீ்றட 
நீட்டுதல்/ பாலிசி காலத்றத நீட்டுதல் 

e) அபாயத்தில் மாற்ைம், உதாரைத்திற்கு, கவளிநாட்டு பயை பாலிசி 
விஷயத்தில் இலக்குகறள மாற்றுதல்.  

f) காப்பறீட ரத்து கசய்தல் 

g) கபயர் அல்லது முகவரி மபான்ைவற்ைில் மாற்ைம் 

சுய-பரீட்னை 2 

வழங்கப்படும் சமயத்தில் பாலிசியின் விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகள் மாற்ைப்பட மவண்டுமானால், அது __________ இல் 
மாற்ைங்கறள அறமத்து கசய்யப்படுகிைது. 

I. ஈட்டுறுதி 

II. மமற்குைிப்பு 

III. திருத்தம் 

IV. திருத்தியறமப்பது சாத்தியமில்றல 

சுய-பரீட்னைக்காை பதில்கள் 

பதில் 1  -சரியான பதில் விருப்பம் II. 

பதில் 2 - சரியான பதில் விருப்பம் II. 
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அத்தியாயம் H-03 
உடல்நலக் காப்பீட்டுத் தயாரிப்புகள் 

அத்தியாய அறிமுகம் 

இந்தியாவில் உள்ள காப்படீ்டு நிறுவனங்கள் வழங்கும் பல்மவறு 
உடல்நலக் காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகள் பற்ைிய ஒட்டுகமாத்தப் பார்றவறய 
இந்த அத்தியாயம் வழங்கும். ஒமர ஒரு தயாரிப்பு – கமடிக்றளம் 
முதல் பல்மவறு வறகயான நூற்றுக்கைக்கான தயாரிப்புகள் 
கிறடக்கும் பரந்த வரம்பில் இருந்து வாடிக்றகயாளர் தனக்கு 
கபாருத்தமான காப்றப மதர்ந்கதடுக்கலாம். தனிநபர்கள், குடும்பம் 
மற்றும் குழுவிற்கு காப்பளிக்கும் பல்மவறு உடல்நல தயாரிப்புகளின் 
அம்சங்கறள இந்த அத்தியாயம் விளக்குகிைது. 

கற்பதற்காை குறிக்ககாள்கள் 

 

A. உடல்நல காப்படீ்டு தயாரிப்புகளின் வறகப்பாடு 

B. உடல்நலக் காப்படீ்டில் தரப்படுத்தல் குைித்த ஐஆர்டிஏ 
வழிகாட்டுதல்கள் 

C. மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கான இழப்படீ்டு பாலிசி 

D. மமமல மசர்க்கப்படும் டாப்-அப் கவர்கள் அல்லது அதிக கழிவுத் 
கதாறகயுள்ள காப்படீ்டுத் திட்டங்கள் 

E. மூத்த குடிமக்கள் பாலிசி 

F. நிறலயான நன்றம கவர்கள் - மருத்துவமறன கராக்கம், தீவிர 
மநாய் 

G. கூட்டு தயாரிப்புகள் (combo products) 

H. ஏறழப் பிரிவினருக்கான றமக்மரா காப்படீு மற்றும் உடல்நலக் 
காப்படீு 

I. ராஷ்ட்ரிய ஸ்வஸ்திய பமீா மயாேனா 

J. பிரதம மந்திரி ேன் ஆமராக்கிய மயாஜ்னா 
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K. பிரதம மந்திரி சுரக்ஷா பமீா மயாேனா 

L. தனிநபர் விபத்து மற்றும் கசயலிழப்பு (இயலாறம) காப்பு 

M. கவளிநாட்டு பயைக் காப்படீு 

N. குழு உடல்நலக் காப்பு 

O. சிைப்பு தயாரிப்புகள்  

P. உடல்நல பாலிசிகளில் முக்கிய விதிமுறைகள்  

இந்த அத்தியாயத்றதப் படித்த பிைகு, உங்களால்: 

a) காப்படீ்டின் பல்மவறு வர்க்கங்கறள விளக்கமுடியும் 

b) உடல்நலக் காப்படீ்டில் தரப்படுத்தல் குைித்த ஐஆர்டிஏஐ 
வழிகாட்டுதல்கறள விவரிக்க முடியும் 

c) இன்று இந்திய சந்றதயில் கிறடக்கும் பல்மவறு வறகயான 
உடல்நல தயாரிப்புகள் பற்ைி விவாதிக்க முடியும் 

d) தனிநபர் விபத்து காப்படீு பற்ைி விளக்க முடியும் 

e) கவளிநாட்டு பயைக் காப்படீ்றடப் பற்ைி விவாதிக்க முடியும் 

f) உடல்நல பாலிசிகளின் முக்கிய விதிமுறைகள் மற்றும் 
உட்பிரிவுகள் புரியும் 
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A. உடல்நல காப்பீட்டு தயாரிப்புகளின் ைனகப்பாடு 

1. உடல்நலக் காப்பீட்டுத் தயாரிப்புகளின் அறிமுகம் 

ைனையனற 

1938 இன் காப்படீ்டுச் சட்டத்தின் பிரிவு 2(6C) இன் கீழ் உடல்நலக் 
காப்படீ்டு வைிகமானது, "உள்-மநாயாளி அல்லது கவளி-மநாயாளி 
பயைக் காப்படீு மற்றும் தனிநபர் விபத்து காப்படீுகளில் மநாய் 
நலன்கள் அல்லது மருத்துவம், அறுறவ சிகிச்றச அல்லது 
மருத்துவமறன கசலவு பலன்கறள வழங்கும் ஒப்பந்தங்கறள 
கசயல்படுத்துதல்" என வறரயறுக்கப்பட்டுள்ளது. ஐஆர்டிஏஐ உடல்நலக் 
காப்படீ்டு வைிகத்தில் இந்த வறரயறைறயப் பின்பற்றுகிைது. 

இந்திய சந்றதயில் கிறடக்கும் உடல்நலக் காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகள் 
கபரும்பாலும் ைருத்துைைனை கைர்க்னகக்காை தயாரிப்புகளாக 
உள்ளன. இந்த தயாரிப்புகள் மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்படும் 
மபாது ஒரு தனிநபருக்கு ஏற்படும் கசலவுகளுக்கு எதிராக 
காப்பளிக்கின்ைன. 

எனமவ, உடல்நலக் காப்படீு இரண்டு காரைங்களுக்காக முக்கியமானது: 

 ஏமதனும் மநாய் ஏற்பட்டால் ைருத்துை ைைதி கைலவுகளுக்கு 
நிதி உதைி ைழங்குதல். 

 ஒரு தைிநபரின் கைைிப்னபப் பாதுகாத்தல், இல்றலகயனில் 
அது மநாய் காரைமாக தீர்ந்து விடலாம். 

இன்று, உடல்நலக் காப்படீு பிரிவு கபரிய அளவில் 
வளர்ச்சியறடந்துள்ளது, இதில் கபரும்பாலும் அறனத்து கபாது 
காப்படீ்டு நிறுவனங்கள், தனித்த உடல்நலக் காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் 
ஆயுள் காப்படீ்டாளர்களால் நூற்றுக்கைக்கான தயாரிப்புகள் 
வழங்கப்படுகின்ைன. இருப்பினும், கமடிக்றளம் பாலிசியின் அடிப்பறட 
நன்றம அறமப்பு, அதாவது மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கான 
கசலவினங்களுக்கு எதிரான காப்படீு தான் இன்னும் மிகவும் 
பிரபலமான காப்படீ்டு வடிவமாக உள்ளது. 
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2. உடல்நலக் காப்பீட்டு தயாரிப்புகளின் பைந்த ைனகப்பாடு 

தயாரிப்பு வடிவறமப்பு எதுவாக இருந்தாலும், உடல்நலக் காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்புகறள இரண்டு பரந்த வறககளாகப் பிரிக்கலாம்: 

a) இழப்பீட்டுத் கதானக 
இந்தத் தயாரிப்புகள் உடல்நலக் காப்படீ்டுச் சந்றதயில் கபரிய 
பகுதியாக உள்ளன மற்றும் மருத்துவமறன மசர்க்றக காரைமாக 
ஏற்படும் உண்றமயான மருத்துவச் கசலவுகறள வழங்குகின்ைன.  

b) நினலயாை நன்னை காப்புகள் 
'மருத்துவமறன கராக்கம்' என்றும் அறழக்கப்படும், இந்த 
தயாரிப்புகள் மருத்துவமறன மசர்க்றக காலத்தின் மபாது ஒரு 
நாளுக்கு இவ்வளவு என்று ஒரு நிறலயான கதாறகறய 
வழங்குகின்ைன. சில தயாரிப்புகள் கவவ்மவறு அறுறவ 
சிகிச்றசகளுக்கு முன்மப தீர்மானிக்கப்பட்ட கதாறகறயயும் 
வழங்குகின்ைன. 

3. ைாடிக்னகயாளர் பிரிைின் அடிப்பனடயில் ைனகப்படுத்தல் 

இலக்கு வாடிக்றகயாளர் பிரிவின் அடிப்பறடயிலும் தயாரிப்புகறள 
வறகப்படுத்தலாம். வாடிக்றகயாளர் பிரிவுகளின் அடிப்பறடயில் 
வறகப்படுத்தப்பட்ட தயாரிப்புகள்: 

a) சில்லறை வாடிக்றகயாளர்கள் மற்றும் அவர்களது குடும்ப 
உறுப்பினர்களுக்கு வழங்கப்படும் தைிநபர் காப்பீடு 

b) கார்ப்பமரட் வாடிக்றகயாளர்களுக்கு வழங்கப்படும் குழு காப்பீடு, 
ஊழியர்கள் மற்றும் குழுக்களான காப்பு, குழுவின் உறுப்பினர்களுக்கு 
காப்பளிக்கிைது 

c) மக்கள் கதாறகயில் மிகவும் ஏழ்றமயான பிரிவினருக்காக உள்ள 
/பிரதான் மந்திரி ேன் ஆமராக்கிய மயாேனா/ பல்மவறு மாநில 
உடல்நலக் காப்படீ்டுத் திட்டங்கள் மபான்ை மக்களுக்கான 
அரசாங்கத்தின் கைகுஜை பாலிைிகள். 

ஒவ்கவாரு பிரிவிலும் உள்ள நன்றம கட்டறமப்புகள், விறல 
நிர்ையம், ஏற்பளிப்பு மற்றும் சந்றதப்படுத்தல் ஆகியறவ மிகவும் 
மவறுபட்டறவ. 



33 
 

உடல்நலக் காப்பீட்டிற்காை ஒழுங்குைிதிகள்: உடல்நல தயாரிப்புகள் 
கதாடர்பான உடல்நல ஒழுங்குவிதிகள், 2016 இல் சில முக்கியமான 
மாற்ைங்கள் ககாண்டுவரப்பட்டுள்ளன, அவற்ைில் சில கீமழ 
ககாடுக்கப்பட்டுள்ளன: 

1. ஆயுள் காப்படீ்டு நிறுவனங்கள் நீண்ட கால உடல்நல 
தயாரிப்புகறள வழங்கலாம் ஆனால் அத்தறகய 
தயாரிப்புகளுக்கான பிரீமியம் குறைந்தது ஒவ்கவாரு மூன்று 
வருட காலத்திற்கும் மாைாமல் இருக்கமவண்டும், அதன் பிைகு 
பிரீமியம் மதிப்பாய்வு கசய்யப்பட்டு மதறவயானால் 
மாற்ைப்படலாம். 

2. கபாது மற்றும் தனித்தியங்கும் உடல்நலக் காப்படீ்டு 
நிறுவனங்கள் தனிநபர் உடல்நல தயாரிப்புகறள குறைந்தபட்சம் 
ஒரு வருடம் மற்றும் அதிகபட்சம் மூன்று ஆண்டுகள் வறர 
வழங்க முடியும், அந்த காலத்திற்கான பிரீமியம் மாைாமல் 
இருக்கும். 

3. காப்படீ்டு நிறுவனங்கள் புதுறமயான ‘றபலட்-தயாரிப்புகறள 
வழங்கலாம். கபாது-காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் உடல்நல-
காப்படீ்டாளர்கள், இந்த தயாரிப்புகறள 1 வருட ஆனால் 5 
வருடங்களுக்கு மிகாத பாலிசி காலத்திற்கு வழங்க முடியும், . 
கடமனாட இறைக்கப்பட்ட காப்படீ்டு தயாரிப்புகறளத் தவிர, எந்த 
ஒரு காப்படீ்டாளரும் ஒரு வருட குழு உடல்நல பாலிசிகறள 
வழங்க முடியும், ஆனால் கடமனாட இறைக்கப்பட்ட காப்படீ்டு 
தயாரிப்புகறள ஒரு வருடத்திற்கு மமல் கடனுக்கான காலம் 
வறர ஐந்து ஆண்டுகளுக்கு மிகாமல் நீட்டிக்கப்படலாம். 

4. காப்படீ்றடப் கபறுவதற்கான முக்கிய மநாக்கத்துடன் குழு 
உருவாக்கப்பட்டால், எந்த குழு உடல்நலக் காப்படீ்டு பாலிசியும் 
வழங்கப்படாது. குழுவின் அளவு காப்படீ்டாளரால் 
நிர்ையிக்கப்பட்ட மாதிரி இருக்க மவண்டும், இது அதன் 
அறனத்து குழு பாலிசிகளுக்கும் கபாருந்தும், அதில் 
குறைந்தபட்சம் 7 மபர் இருந்தாக மவண்டும். 

5. கபாதுக் காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் உடல்நலக் காப்படீ்டாளர்கள் 
கடமனாட இறைக்கப்பட்ட குழு தனிநபர் விபத்து பாலிசிகறள 
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ஐந்து ஆண்டுகளுக்கு மிகாமல் கடனுக்கான காலம் வறர 
நீட்டிக்கலாம். 

6. பல பாலிசிகறள - ஒவ்கவாரு காப்படீ்டாளரும் நிறலயான 
நன்றமகறள வழங்கும் ஒன்றுக்கும் மமற்பட்ட காப்படீ்டு 
நிறுவனங்களிடம் இருந்து காப்படீு கபற்ைவர் உடல்நல 
பாலிசிகறள எடுத்திருந்தால், ஒவ்கவாரு காப்படீ்டாளரும், 
காப்படீு கசய்யப்பட்ட நிகழ்வு மநரிடும் மபாது, பிை ஒத்த 
பாலிசிகளில் இருந்து கபைப்பட்ட பைத்றத கபாருட்படுத்தாமல், 
பாலிசிகளின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளின் படி 
ஈடுக்மகாரறல கசலுத்த மவண்டும். . 
ஒன்று அல்லது அதற்கு மமற்பட்ட காப்படீ்டாளர்களிடமிருந்து 
சிகிச்றசச் கசலவுகறள ஈடுகசய்வதற்காக இரண்டு அல்லது 
அதற்கு மமற்பட்ட பாலிசிகறள ஒமர காலத்தில் காப்படீு 
கசய்தவர் எடுத்திருந்தால், பாலிசிதாரருக்கு அவருறடய 
பாலிசிகளில் ஏமதனும் ஒன்ைில் மட்டுமம அவருறடய 
ஈடுக்மகாரலுக்கான தீர்றவ மகட்க உரிறம உண்டு. எந்த 
காப்படீ்டாளரிடம் ஈடுக்மகாரறல கசய்கிைாமரா, அந்த நிறுவனம் 
ஈடுக்மகாரலுக்கான பைத்றத வழங்கும் மற்றும் முந்றதய 
பாலிசி/ பாலிசிகளில் காப்படீ்டுத் கதாறக பாக்கியிருந்தாலும், 
மதர்வு கசய்த முந்றதய பாலிசி/ பாலிசிகளின் கீழ் மீதி 
கதாறகக்கான ஈடுக்மகாரல் அல்லது ஈடுக்மகாரல்கள் 
அனுமதிக்கப்படாது. 

B. உடல்நலக் காப்பீட்டில் தைப்படுத்தல் குறித்த ஐஆர்டிஏ 
ைழிகாட்டுதல்கள் 

நிறைய காப்படீ்டாளர்கள் பலவிதமான தயாரிப்புகறள வழங்குவதால், 
பல்மவறு விதிமுறைகள் மற்றும் விலக்குகளின் கவவ்மவறு 
வறரயறைகளுடன், சந்றதயில் குழப்பம் ஏற்பட்டது. தயாரிப்புகறள 
ஒப்பிட்டு பரிசீலித்து முடிகவடுப்பது வாடிக்றகயாளருக்கு 
கடினமாகிவிட்டது. மமலும், தீவிர மநாய் பாலிசிகளில், எகதல்லாம் 
தீவிர மநாய் என்பது பற்ைிய கதளிவான புரிதல் இல்றல. 
காப்படீ்டாளர்கள், மசறவ வழங்குநர்கள், டிபிஏக்கள் மற்றும் 
மருத்துவமறனகள் மற்றும் காப்படீு கசய்யும் கபாதுமக்களின் 
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குறைகறள நீக்க, கரகுமலட்டர் உடல்நலக் காப்படீ்டில் ஒருவித 
தரநிறலறய வழங்க முயற்சித்தார். ஒரு கபாதுவான புரிதலின் 
அடிப்பறடயில், ஐஆர்டிஏஐ ஆனது 2016 ஆம் ஆண்டில் உடல்நலக் 
காப்படீ்டில் தரப்படுத்தல் குைித்த வழிகாட்டுதல்கறள கவளியிட்டது, 
இது 2020 ஆம் ஆண்டில் மமலும் திருத்தப்பட்டது. இறவ இழப்படீு 
அடிப்பறடயிலான உடல்நலக் காப்படீு (தனிநபர் விபத்து மற்றும் 
உள்நாட்டு/கவளிநாட்டுப் பயைம் தவிர) தயாரிப்புகறள (தனிநபர் 
மற்றும் குழு இரண்டும்) வழங்கும் அறனத்து கபாது மற்றும் 
உடல்நலக் காப்படீ்டாளர்களுக்கும் கபாருந்தும். 

வழிகாட்டுதல்கள் இப்மபாது பின்வரும் தரநிறலப்படுத்தறல 
வழங்குகின்ைன: 

1. கபாதுவாக பயன்படுத்தப்படும் காப்படீ்டு விதிமுறைகளின் 
வறரயறைகள் 

2. தீவிர மநாய்களின் வறரயறைகள் 
3. மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கான இழப்படீ்டு பாலிசிகளில் 

கசலவினங்களின் விருப்பப் கபாருட்களின் பட்டியல் 
4. ஈடுக்மகாரல் படிவங்கள் மற்றும் முன்-அங்கீகார படிவங்கள் 
5. பில்லிங் வடிவங்கள் 
6. மருத்துவமறனகளின் டிஸ்சார்ஜ் அதாவது விடுவிப்பு சுருக்கம் 
7. TPAகள், காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் மருத்துவமறனகளுக்கு 

இறடமயயான நிறலயான ஒப்பந்தங்கள் 
8. புதிய பாலிசிகளுக்கு ஐஆர்டிஏஐ ஒப்புதறல கபறுவதற்கான 

நிறலயான மகாப்பு மற்றும் பயன்பாட்டு வடிவம் 
9. விலக்குகளின் தரப்படுத்தல் 
10. அனுமதிக்கப்படாத விலக்குகள் 

C. ைருத்துைைனை கைர்க்னகக்காை இழப்பீட்டுத் தயாரிப்பு 

மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கான இழப்படீ்டுத் தயாரிப்புகள், 
மருத்துவமறன மசர்க்றக சமயத்தில் ஏற்படும் கசலவில் இருந்து 
தனிநபர்கறளப் பாதுகாக்கிைது. கபரும்பாலான சந்தர்ப்பங்களில், 
மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்படுவதற்கு முன்னும் பின்னும் 
குைிப்பிட்ட எண்ைிக்றகயிலான நாட்களுக்கும் அறவ காப்பளிக்கும், 
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ஆனால் மருத்துவமறன மசர்க்றகயுடன் சம்பந்தப்படாத எந்தச் 
கசலறவயும் விலக்குகிைது. 
கமடிக்றளம் என்றும் பிரபலமாக அறழக்கப்படும் மருத்துவமறன 
மசர்க்றகக்கான இழப்படீ்டு பாலிசியானது 'இழப்பீட்டு' அடிப்பறடயில் 
கசயல்படுகிைது. இது ைருத்துைைனையில் கைர்க்கப்படும் கபாது 
பாலிைிதாைருக்கு ஏற்படும் கைலவுகளுக்கு இழப்பீனட ைழங்குகிறது. 
காப்பீடு அளிக்கப்படாத ைில கைலவுகள் பாலிைி ஆைணத்தில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ளை. 
எடுத்துக்காட்டு 

ரகுவுக்கு மறனவியும் 14 வயது மகனும் அடங்கிய சிைிய குடும்பம் 
உள்ளது. உடல்நலக் காப்படீு நிறுவனத்திடம் இருந்து, அவரது 
குடும்பத்தில் உள்ள ஒவ்கவாரு உறுப்பினருக்கும், தனிநபர் காப்பாக 
தலா ரூ.1 லட்சம் கிறடக்கிை மாதிரி கமடிக்றளம் பாலிசிறய 
வாங்கியுள்ளார். அவர்கள் ஒவ்கவாருவருக்கும் மருத்துவமறன 
மசர்க்றகயில் ஏற்படும் மருத்துவச் கசலவுகளுக்கு தலா ரூ. 1 லட்சம் 
வறர கிறடக்கும். 
ரகு மாரறடப்பு காரைமாக மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்பட்டார் 
மற்றும் அறுறவ சிகிச்றச மதறவப்பட்டது. அதற்கு வழங்கப்பட்ட 
மருத்துவ பில் ரூ. 1.25 லட்சமாக இருந்தது. காப்படீ்டு நிறுவனம் திட்ட 
காப்பின் படி ரூ.1 லட்சத்றத கசலுத்தியது, மீதமுள்ள கதாறகயான 
25,000 ரூபாறய ரகு அவரது கசாந்த பாக்ககட்டில் இருந்து கசலுத்த 
மவண்டும்.  
இழப்படீ்டுத் கதாறக அடிப்பறடயிலான கமடிக்றளம் பாலிசியின் 
முக்கிய அம்சங்கள் கீமழ விவரிக்கப்பட்டுள்ளன, இருப்பினும் 
காப்பீட்டின் ைைம்புகளில் உள்ள ைாறுபாடுகள், கூடுதல் ைிலக்குகள் 
அல்லது நன்னைகள் அல்லது ைில கூடுதல் காப்புகள் ஒவ்கைாரு 
காப்பீட்டாளைால் ைந்னதப்படுத்தப்படும் தயாரிப்புகளுக்கும் 
கபாருந்தும். 
1. உள்கநாயாளிகளின் ைருத்துைைனை கைர்க்னக கைலவுகள் 

மநாய்/விபத்து காரைமாக ஏற்படும் மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கான 
கசலறவ காப்படீு கபறுபவருக்கு பாலிசி கசலுத்துகிைது. பாலிசியில் 
பரிந்துறரக்கப்பட்ட குறைந்தபட்ச மருத்துவமறன மசர்க்றக காலம் 
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(கபாதுவாக 24 மைிமநரம்) இருக்கும், அதற்கு பிைகு தான் பாலிசி 
விதிமுறைகள் நறடமுறைக்கு வரும். இருப்பினும், இந்த 
காலகட்டத்றத அறடந்தவுடன், முழு காலகட்டத்திற்கான 
கசலவுகளும் கசலுத்தப்படும். 

சிகிச்றசயுடன் கதாடர்புறடய கபரும்பாலான கசலவுகள் 
கசலுத்தப்படுகின்ைன, இருப்பினும் தனிப்பட்ட வசதிக்கான, ஒப்பறன 
அறுறவ சிகிச்றசகள் உள்ளிட்ட சில கசலவுகள் வழங்கப்படுவதில்றல. 
இதனால், பாலிசியின் கீழ் வராத பின்வரும் கசலவினங்களின் 
விலக்குகள் குைித்து வாடிக்றகயாளருக்குத் கதரியப்படுத்துவது 
முக்கியம். 

i. மருத்துவமறன / நர்சிங் மொம் மூலம் வழங்கப்படும் அறை, 
உைவு மற்றும் நர்சிங் கசலவுகள். இதில் நர்சிங் பராமரிப்பு, 
ஆர்.எம்.ஓ கட்டைங்கள், ஐ.வி திரவங்கள் / இரத்த மாற்ைம் / 
ஊசி மபாடுவதற்கான கட்டைம் மற்றும் இமத மபான்ை 
கசலவுகள் ஆகியறவ அடங்கும் 

ii. தீவிர சிகிச்றச பிரிவு (ஐ.சி.யூ) கசலவுகள் 
iii. அறுறவ சிகிச்றச நிபுைர், மயக்க மருந்து நிபுைர், மருத்துவர், 

ஆமலாசகர்கள், நிபுைர்களின் கட்டைம் 
iv. மயக்க மருந்து, இரத்தம், ஆக்ஸிேன், ஆபமரஷன் திமயட்டர் 

கட்டைங்கள், அறுறவ சிகிச்றச உபகரைங்கள், 
v. மருந்துகள் மற்றும் மருந்துப் கபாருள்கள், 
vi. டயாலிசிஸ், கீமமாதிரப்பி (chemotherapy), கதிரியக்க சிகிச்றச 
vii. இதயமுடுக்கி, எலும்பியல் உள்றவப்புகள், இன்ஃப்ரா இதய 

வால்வு மாற்றுதல், வாஸ்குலர் ஸ்கடண்டுகள் மபான்ை அறுறவ 
சிகிச்றசயின் மபாது கபாருத்தப்பட்ட புமராஸ்கதடிக் அதாவது 
கசயற்றக சாதனங்களின் விறல 

viii. கதாடர்புறடய ஆய்வகம் / மநாயைிதல் (diagnosis) கசலவுகள் 
ix. காப்படீு கசய்தவருக்கு உறுப்பு மாற்று அறுறவ சிகிச்றச 

கதாடர்பாக நன்ககாறடயாளரின் மருத்துவமறன மசர்க்றக 
கசலவுகள் (உறுப்பு கசலறவ மசர்க்காமல்) 
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2. பகல் பைாைரிப்பு நனடமுனறகள்  

சிைப்பு மருத்துவமறனகளில் கசய்ய மதறவயில்லாத கண் அறுறவ 
சிகிச்றசகள், கீமமாகதரபி, டயாலிசிஸ் மபான்ை பலறத பகல்மநர 
சிகிச்றசயின் கீழ் வறகப்படுத்தலாம் மற்றும் பட்டியல் கதாடர்ந்து 
வளர்ந்து வருகிைது. இறவயும் பாலிசியின் கீழ் காப்பளிக்கப்படும். 

3. கைளிகநாயாளி ைிகிச்னைக்காை காப்பு  

சில தயாரிப்புகள் மட்டுமம கவளிமநாயாளி சிகிச்றசக்கான 
காப்பளிப்பதால், கவளிமநாயாளி சிகிச்றச கசலவுகளுக்கான காப்பு 
இன்னும் இந்தியாவில் மிக குறைவாகமவ உள்ளது. இருப்பினும், 
மருத்துவரின் வருறக, வழக்கமான மருத்துவப் பரிமசாதறனகள், பல் 
மற்றும் மருந்தகச் கசலவுகள் ஆகியவற்றுடன் கதாடர்புறடய 
உடல்நலப் பராமரிப்பு கசலவுகள் மற்றும் கவளிமநாயாளி சிகிச்றசக்கு 
காப்பளிக்கும் சில திட்டங்கள் உள்ளன. 

4. ைருத்துைைனையில் கைர்ப்பதற்கு முந்னதய ைற்றும் பிந்னதய 
கைலவுகள் 

i. ைருத்துைைனை கைர்க்னகக்கு முந்னதய கைலவுகள் 

மருத்துவமறன மசர்க்றக அவசரநிறலக்காக அல்லது 
திட்டமிட்டதாக இருக்கலாம். ஒரு மநாயாளி ஒரு திட்டமிட்ட 
அறுறவ சிகிச்றசக்காக கசன்ைால், மருத்துவமறனயில் 
அனுமதிக்கப்படுவதற்கு முன்பு அவருக்கு கசலவுகள் இருக்கும். 
இத்தறகய கசலவுகள் மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கு முந்றதய 
கசலவுகள் எனப்படும். 

ைனையனற 

முந்றதய கசலவுகள் என்ைால் -காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபறர 
மருத்துவமறனயில் மசர்ப்பதற்கு முன் வறரயறுக்கப்பட்ட நாட்களில் 
ஏற்பட்ட மருத்துவச் கசலவுகள், காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபர் 
மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்படுவதற்கு முன்மப கசய்யப்பட்ட 
கசலவுகள் மற்றும் 

a) காப்படீு கபற்ைவர் மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்பட்ட அமத 
நிறலக்காக கசய்யப்பட்ட மருத்துவ கசலவுகள், மற்றும் 
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b) அத்தறகய உள்-மநாயாளி மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கான 
ஈடுக்மகாரறல காப்படீ்டு நிறுவனம் அனுமதித்திருக்க மவண்டும். 

மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கு முந்றதய கசலவுகள் 
பரிமசாதறனகள், மருந்துகள், மருத்துவர்களின் கட்டைம் 
மபான்ைறவயாக இருக்கலாம். இத்தறகய கசலவுகள் 
மருத்துவமறன மசர்க்றகயுடன் கதாடர்புறடயதாக இருக்க 
மவண்டும் மற்றும் அறவ உடல்நல பாலிசிகளின் கீழ் 
காப்பளிக்கப்பட்டிருக்க மவண்டும்.. 

ii. ைருத்துைைனைக்கு பிந்னதய கைலவுகள் 

மருத்துவமறனயில் சிகிச்றசக்கு பிைகு அங்கிருந்து காப்படீு 
கபற்ைவர் விடுவிக்கப்பட்டு வந்தவுடன் கபரும்பாலான 
சந்தர்ப்பங்களில் மீட்பு மற்றும் பின்கதாடர்தல் கதாடர்பான 
கசலவுகள் இருக்கும். 

காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபர் மருத்துவமறனயில் இருந்து வந்த 
உடமனமய கசய்யப்படும் மருத்துவ கசலவுகள் பின்வருமாறு 
இருந்தால் கிறடக்கும்: 

இந்த இரண்டு வறகயான கசலவுகளும் ஏற்கப்படும்- 

a) காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபர் மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்பட்ட 
அமத நிறலக்காக மருத்துவ கசலவுகள் கசய்யப்பட்டால், மற்றும் 

b) அத்தறகய உள்-மநாயாளி மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கான 
ஈடுமகாரறல காப்படீ்டு நிறுவனம் அனுமதித்திருக்க மவண்டும். 

மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கு பிந்றதய கசலவுகள் 
மருத்துவமறனயில் மசர்க்கப்பட்ட பின்னர் வறரயறுக்கப்பட்ட 
நாட்கள் வறரயிலான காலப்பகுதியில் ஏற்படும் மருத்துவ 
கசலவுகளாக இருக்கும், மமலும் அறவ ஈடுக்மகாரலின் ஒரு 
பகுதியாக கருதப்படும். 

மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கு பிந்றதய கசலவுகள் மருந்துகள், 
மருந்துப் கபாருட்கள், மருத்துவர்களின் பரிசீலறன மபான்ை 
வடிவங்களில் மருத்துவமறன மசர்க்றக கசலவுகளாக இருக்கலாம். 
இத்தறகய கசலவுகள் மருத்துவமறனயில் எடுக்கப்படும் 
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சிகிச்றசயுடன் கதாடர்புறடயதாக இருக்க மவண்டும் மற்றும் அறவ 
உடல்நல பாலிசிகளின் கீழ் காப்பளிக்கப்பட்டிருக்க மவண்டும்.. 

மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கு முந்றதய மற்றும் பிந்றதய 
கசலவுகளுக்கான காப்படீ்டு காலம் ஒவ்கவாரு காப்படீ்டாளருக்கும் 
இறடமய மாறுபடலாம். மற்றும் பாலிசியில் 
வறரயறுக்கப்பட்டிருக்கும், மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கு முந்னதய 
முப்பது நாட்களுக்கு ைற்றும் பிந்னதய அறுபது நாட்களுக்காை 
கைலவுகள் ைிகவும் கபாதுைாை காப்பாக உள்ளது. 

பாலிசியின் கீழ் காப்பு வழங்கப்படும் ஒட்டுகமாத்த காப்படீ்டுத் 
கதாறகயின் ஒரு பகுதியாக மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கு 
முந்றதய மற்றும் பிந்றதய கசலவுகள் உள்ளன. 

iii. ைடீ்டிகலகய ைிகிச்னைகயடுத்தல் (DOMICILIARY HOSPITALIZATION )  

iv. மநாய்க்கு மருத்துவமறன மசர்க்றக மூலம் சிகிச்றசயளிக்க 
மதறவ என்ைாலும், மநாயாளியின் நிறலறம அவறர 
மருத்துவமறனக்கு மாற்ை முடியாத நிறலயாக இருப்பது 
அல்லது மருத்துவமறனகளில் தங்குமிடம் இல்லாத நிறலயில் 
வடீ்டிமலமய சிகிச்றச கபற்றுக்ககாள்ளும் மநாயாளிகளுக்கும் 
ஒரு நன்றம கிறடக்கிைது. 

இந்த ஏற்பாறட தவைாக பயன்படுத்துவறத தடுக்க, இந்த காப்பில் 
வழக்கமாக மூன்று முதல் ஐந்து நாட்கனள ைிகாத உட்பிரிவு 
உள்ளது, அதாவது முதல் மூன்று நாட்களில் இருந்து ஐந்து 
நாட்களுக்கான சிகிச்றச கசலவுகறள காப்படீு கபற்ைவமர ஏற்க 
மவண்டும். ஆஸ்துமா, மூச்சுக்குழாய் அழற்சி, நீரிழிவு மநாய், உயர் 
இரத்த அழுத்தம், இருமல், சளி மற்றும் காய்ச்சல் மபான்ை சில 
நாள்பட்ட அல்லது கபாதுவான மநாய்களுக்காக வடீ்டிமலமய 
சிகிச்றச எடுப்பறத இந்த காப்பு விலக்குகிைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

மீரா மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்பட்டால் ஏற்படும் கசலவுகறள 
ஈடுகட்ட உடல்நலக் காப்படீு பாலிசி எடுத்திருந்தார். பாலிசியில் ஆரம்ப 
காத்திருப்பு காலம் 30 நாட்கள் என்ை ஒரு விதி இருந்தது. 
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துரதிர்ஷ்டவசமாக, பாலிசி எடுத்த 20 நாட்களுக்குப் பிைகு, மீரா 
மமலரியாவால் பாதிக்கப்பட்டு 5 நாட்கள் மருத்துவமறனயில் 
அனுமதிக்கப்பட்டார். அவர் அதிகமாக மருத்துவமறன கட்டைங்கறள 
கசலுத்த மவண்டியிருந்தது. 

காப்படீ்டு நிறுவனத்திடம் பைத்றத திருப்பிக் மகட்டமபாது, பாலிசி 
எடுத்த 30 நாட்களுக்குள் மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்பட்ட 
சம்பவம் நிகழ்ந்ததால், அவர்கள் ஈடுக்மகாரறல வழங்க மறுத்தனர். 

a) கினடக்கக்கூடிய காப்பு ைிருப்பங்கள் 

i. தைிநபர் காப்பு: காப்படீு கசய்பவர், வாழ்க்றகத் துறை, 
சார்ந்திருக்கும் குழந்றதகள், சார்ந்திருக்கும் கபற்மைார், 
சார்ந்திருக்கும் துறைவரின் கபற்மைார், சார்ந்திருக்கும் 
உடன்பிைப்புகள் மபான்ை குடும்ப உறுப்பினர்களுடன் மசர்த்து தனக்கு 
காப்பறீட கசய்து ககாள்ள முடியும். சில காப்படீ்டாளர்களிடம் காப்பு 
வழங்கும் சார்ந்திருப்பவர்களின் எண்ைிக்றகறய கபாறுத்தவறர 
எந்த கட்டுப்பாடும் இல்றல. சார்ந்திருக்கும் அத்தறன நபர்கறளயும் 
ஒமர பாலிசியின் கீழ் காப்படீு கசய்து, அதில் ஒவ்கவாரு நபருக்கும் 
தனித்தனியாக காப்படீுத் கதாறகறய மதர்ந்மதடுக்க முடியும். 
அத்தறகய காப்புகளில், பாலிசியின் கீழ் காப்படீு கசய்யப்பட்ட 
ஒவ்கவாரு நபரும் பாலிசி நடப்பில் இருக்கும் மபாது காப்படீ்டுத் 
கதாறகயின் அதிகபட்ச கதாறக வறர மகாரலாம். காப்படீு 
கசய்யப்பட்ட ஒவ்கவாரு நபருக்கும் அவரது வயது மற்றும் 
மதர்ந்கதடுக்கப்பட்ட காப்படீ்டுத் கதாறக மற்றும் மவறு எந்த 
மதிப்படீ்டு காரைிக்கும் ஏற்ப பிரீமியம் வசூலிக்கப்படும்.  

ii. குடும்ப கபயர்ச்ைி (Family Floater): குடும்ப கபயர்ச்சி பாலிசி எனப்படும் 
மாறுபாட்டில், வாழ்க்றகத் துறை, சார்ந்திருக்கும் குழந்றதகள் 
மற்றும் சார்ந்திருக்கும் கபற்மைார்கறளக் ககாண்ட குடும்பத்திற்கு 
ஒமர கதாறக காப்படீ்டுத் கதாறகயாக வழங்கப்படுகிைது, இது 
குடும்பத்து உறுப்பினர்களுக்குள் கபயர்ச்சியறடகிைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

நான்கு மபர் ககாண்ட குடும்பத்திற்கு 5 லட்சத்திற்கு குடும்ப கபயர்ச்சி 
பாலிசி எடுக்கப்படுகிைது, இதற்கு அர்த்தம் பாலிசி காலத்தில், ஒன்றுக்கு 
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மமற்பட்ட குடும்ப உறுப்பினர்கள் அல்லது குடும்பத்தின் ஒரு 
உறுப்பினரின் பல ஈடுக்மகாரல்கறள அது கசலுத்தும். இறவ அறனத்து 
கசலவுகளும் மசர்ந்து கமாத்த காப்பான ரூ. 5 லட்சத்றத 
தாண்டக்கூடாது. காப்படீ்டுக்காக முன்கமாழியப்பட்ட குடும்பத்தின் 
மூத்த உறுப்பினரின் வயதின் அடிப்பறடயில் பிரீமியம் கபாதுவாக 
வசூலிக்கப்படும்.  

இந்த இரண்டு பாலிசிகளின் கீழும் காப்புகளும் விலக்குகளும் ஒமர 
மாதிரியாக இருக்கும். ஒட்டுகமாத்த காப்படீ்டுத் கதாறகக்கான காப்றப 
முழு குடும்பமும் கபறுவதால் குடும்ப மிதறவ பாலிசிகள் சந்றதயில் 
பிரபலமாக உள்ளன, இதில் நியாயமான பிரீமியத்தில் உயர் காப்படீ்டுத் 
கதாறக மதர்வு கசய்யப்படலாம். 

முன்ைகை இருக்கும் கநாய்கள் 

எதிர்பாராதவிதமாக நடக்கும் விபத்துகள்/மநாய்கள் மபான்ைவற்ைிற்கு 
காப்பளிக்கும் வறகயில் காப்படீு வடிவறமக்கப்பட்டுள்ளது. முன்னமர 
உள்ள மருத்துவ நிறலறமகளுக்கான சிகிச்றச கசலவுகறள 
ஈடுகசய்வது காப்படீ்டின் ஒரு பகுதியாக இல்றல, ஏகனனில் சிலருக்கு 
இருக்கும் மநாய்களுக்காக மற்ை ஆமராக்கியமான மக்கறள பைம் 
கசலுத்த றவப்பது நியாயமற்ைதாக இருக்கும். இமதமபான்ை 
அபாயங்களுக்கு காப்பளிப்பதற்காக உருவாக்கப்பட்ட அபாய 
மசர்மங்களின் (risk pool) ககாள்றகக்கு இது எதிரானது. எனமவ, உடல்நல 
பாலிசிறய வழங்குவதற்கு முன், காப்படீு கசய்யப்பட்ட 
ஒவ்கவாருவருக்கும் இருக்கும் மநாய்கள்/காயங்கள் பற்ைிய 
விவரங்கறளச் மசகரிப்பது மிகவும் முக்கியம். காப்படீ்டிற்கான 
முன்கமாழிறவ ஏற்றுக்ககாள்வது, முறையான பிரீமியங்கறள 
வசூலிப்பது மற்றும்/ அல்லது ஈடுக்மகாரல்கறள கசய்ய அதிக 
வாய்ப்புள்ளவர்களுக்கு கூடுதல் நிபந்தறனகறள வழங்குவது குைித்து 
முடிகவடுப்பதற்கு காப்படீ்டாளருக்கு இது உதவும். 

முன்ைகை இருக்கும் கநாய் என்றால் என்ை? 

பாலிசிறயத் கதாடங்கிய மததிக்கு முன்புள்ள 48 மாதங்களுக்குள் 
காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபருக்கு ஏற்படும் மநாய்கள், முன்னமர இருக்கும் 
மநாய்களாகக் கருதப்படுகின்ைன. அமத தர்க்கத்தின் அடிப்பறடயில், 48 
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மாதங்களுக்கு ஒரு நபர் கதாடர்ந்து காப்படீு கசய்யப்பட்ட பிைகு, 
முன்னமர இருக்கும் மநாய்கறள விலக்க காப்படீ்டாளர்கள் 
அனுமதிக்கப்பட மாட்டார்கள். 

புதுப்பித்தல்: உடல்நலப் பராமரிப்பு பாலிசிகள் ஒரு வருட ஒப்பந்த 
காலத்திற்காக வழங்கப்பட்டு, ஒவ்கவாரு ஆண்டும் ஒரு புதிய பாலிசி 
வழங்க மதறவ என்ைாலும், அறனத்து பாலிசிகளுக்கும் வாழ்நாள் 
முழுவதும் புதுப்பிக்கும் தன்றம ஐஆர்டிஏஐ-ஆல் 
கட்டாயமாக்கப்பட்டுள்ளது. 

ைிறப்பு அம்ைங்கள் 
தயாரிப்பில் புதிய அம்சங்கறள வழங்கி மற்றும் விறலறய பராமரிக்க, 
காப்படீ்டு நிறுவனங்கள் தயாரிப்புகளில் புதுறமயான மாற்ைங்கறள 
ககாண்டு வந்துள்ளன. எடுத்துக்காட்டாக, 2000 ஆம் ஆண்டுக்கு முன் 
மிக பிரபலமான பாலிசியாக இருந்த கமடிக்றளம் பாலிசி, பல 
மாற்ைங்களுக்கு உள்ளாகி, புதிய சிைப்பு அம்சங்கள் காப்பில் 
மசர்க்கப்பட்டுள்ளன. அடிப்பறட இழப்படீ்டுத் கதாறகயில் சில 
அம்சங்கள் மசர்க்கப்பட்டுள்ளன. இந்த அம்சங்கள் 
காப்படீ்டாளரிடமிருந்து காப்படீ்டாளருக்கு மற்றும் தயாரிப்புக்கு 
தயாரிப்பு மாறுபடலாம் மற்றும் அறனத்து தயாரிப்புகளுக்கும் ஒமர 
மாதிரியாக கிறடக்காமல் மபாகலாம். 

i. துனண ைைம்புகள் ைற்றும் கநாய் குறிப்பிட்ட ைைம்புகள் 
சில தயாரிப்புகளில் மநாய் குைிப்பிட்ட வரம்புகள் உள்ளன, எ.கா. 
கண்புறர. ஒரு சில தயாரிப்புகளுக்கு காப்படீ்டுத் கதாறகயுடன் 
இறைக்கப்பட்ட அறை வாடறகக்கான துறை வரம்புகள் உள்ளன 
எ.கா. ஒரு நாறளக்கான அறை வாடறக காப்படீ்டுத் கதாறகயில் 1% 
மற்றும் ஐ.சி.யூ கட்டைம் காப்படீ்டுத் கதாறகயில் 2% என 
வரம்பிடப்படுவது. ஐ.சி.யூ கட்டைங்கள், ஆபமரஷன் திகயட்டர் 
கட்டைங்கள் மற்றும் அறுறவ சிகிச்றசயாளர் கட்டைங்கள் மபான்ை 
பிை தறலப்புகளின் கீழ் கசலவுகள் மதர்வு கசய்யப்பட்ட அறையுடன் 
இறைக்கப்பட்டுள்ளதால், அறை வாடறகயின் வரம்பிடல் மற்ை 
தறலகளின் கீழ் கசலவுகறள குறைத்து, ஒட்டுகமாத்த மருத்துவமறன 
மசர்க்றக கசலவுகறள கட்டுப்படுத்த உதவுகிைது. 
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ii. இனணந்து கைலுத்துதல் (பிைபலைாக ககா-கப எை 
அனழக்கப்படுகிறது) 

இறைந்து கசலுத்துதல் என்பது ஒரு உடல்நல காப்படீ்டு பாலிசியின் 
கீழ் உள்ள கசலவு-பகிர்வு மதறவகயன்று ஐஆர்டிஏஐ 
வறரயறுத்துள்ளது, இதில் அனுமதிக்கப்படும் ஈடுக்மகாரல் கதாறகயில் 
ஒரு குைிப்பிட்ட சதவதீத்றத பாலிசிதாரர்/காப்படீு கபறுபவர் 
ஏற்பதற்கான ஏற்பாடு உள்ளது. இறைந்து கசலுத்துதல் காப்படீ்டுத் 
கதாறகறய குறைக்காது. 

இறைந்து-கசலுத்துதல் என்பது ஒரு உடல்நல பாலிசியின் கீழ் 
ஒவ்கவாரு ஈடுக்மகாரலிலும் ஒரு பகுதிறய காப்படீு கசய்தவறரமய 
தாங்க றவக்கும் கருத்தாகும். தயாரிப்றபப் கபாறுத்து இறவ 
கட்டாயமாகமவா அல்லது தன்னார்வமாகமவா இருக்கலாம். 
மதறவயற்ை மருத்துவமறன மசர்க்றகறய தவிர்க்கும் கபாருட்டு, 
காப்படீு கபறுபவர்கள் இறடமய ஒரு குைிப்பிட்ட ஒழுக்கத்றத இறை-
கசலுத்துதல் ககாண்டு வருகிைது. காப்படீு கசய்தவர் தனது உடல்நலப் 
பராமரிப்பு விருப்பங்கறளத் மதர்ந்கதடுப்பதில் எச்சரிக்றகயாக 
இருப்பறதயும், ஆடம்பரமானறத தவிர்ப்பறதயும் இது உறுதி 
கசய்கிைது. 

காப்படீு கசய்யப்பட்ட நிகழ்வு நிகழும்மபாது, பல உடல்நல பாலிசிகளில் 
காப்படீு கசய்யப்பட்ட இழப்பில் ஒரு பகுதிறயப் காப்படீு கசய்தவரும் 
பகிர்ந்து ககாள்ள மவண்டும். எ.கா. காப்படீு கசய்யப்பட்ட இழப்பு 20000 
ரூபாய் என்ைால் மற்றும் இறை-கசலுத்தல் 10% என பாலிசியில் 
இருந்தால், காப்படீு கசய்தவர் 2000 ரூபாய் கசலுத்துகிைார். 

iii. கழிவுத் கதானக / அதிகரிப்பு 

அத்தியாயம் 5-இல் விளக்கப்பட்ட மாதிரி அதிகரிப்பு என்றும் 
அறழக்கப்படும் கழிவுத் கதாறக என்பது ஒரு உடல்நல காப்படீ்டு 
பாலிசியின் கீழ் உள்ள கசலவு-பகிர்வு மதறவயாகும். உடல்நல 
பாலிசிகளின் கீழ், இழப்படீ்டு பாலிசிகள் வழக்கில், ஒரு குைிப்பிட்ட 
அளவு கதாறகக்கு காப்படீ்டாளர் கபாறுப்மபற்க மாட்டார் மற்றும் 
மருத்துவமறன கராக்க பாலிசிகறள கபாறுத்தவறர எந்தகவாரு 
நன்றமகறளயும் காப்படீ்டாளர் வழங்க கதாடங்குவதற்கு முன்பு, 
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குைிப்பிட்ட எண்ைிக்றகயிலான நாட்கள்/மைிமநரங்களுக்கு அவர் 
கபாறுப்மபற்க மாட்டார் என வழங்கப்பட்டுள்ளது. 

உடல்நல பாலிசிகளில், காப்படீ்டாளரால் ஈடுக்மகாரல் 
கசலுத்தப்படுவதற்கு முன், காப்படீு கபற்ைவர் கசலுத்த மவண்டிய 
நிறலயான கதாறக இது, எ.கா. பாலிசியில் கழிவுத் கதாறக ரூ. 10,000 
என்ைால், காப்படீு கசய்தவர் முதல் மகாரப்பட்ட ஒவ்கவாரு காப்படீ்டு 
இழப்பிற்கும் முதலில் 10,000 கட்டுகிைார். விளக்கமாக 
கூைமவண்டுகமன்ைால், ஈடுக்மகாரல் கதாறக ரூ. 80,000 என்ைால், 
காப்படீு கசய்தவர் முதல் ரூ. 10,000-ஐ கட்டுகிைார் மற்றும் காப்படீ்டாளர் 
ரூ. 70,000-ஐ வழங்குகிைார். கழிவுத் கதாறக காப்படீ்டுத் கதாறகறயக் 
குறைக்காது. 

காப்படீ்டாளரால் ஏமதனும் பலன்கள் கசலுத்தப்படுவதற்கு முன்பாகப் 
மருத்துவமறன கராக்க பாலிசி வழக்கில், குைிப்பிட்ட நாட்கள்/ 
மைிமநரம் கூட கழிவாக இருக்கலாம். 

கழிவுத் கதாறக என்பது வருடத்திற்கு கபாருந்துமா, ஒரு வாழ்க்றகக்கு 
அல்லது ஒரு நிகழ்விற்குப் கபாருந்துமா மற்றும் எந்த குைிப்பிட்ட 
கழிவுத் கதாறக பயன்படுத்தப்பட மவண்டும் என்பறத ஒரு முகவர் 
ஆய்வு கசய்து காப்படீு கபற்ைவரிடம் கதரிவிக்க மவண்டும். 

iv. காத்திருப்புக் காலங்கள் 

பாலிசி கதாடங்கப்பட்டதில் இருந்து 30 நாட்கள் காத்திருப்புக் காலம் 
கபாதுவாக எந்தகவாரு ஈடுக்மகாரல் கசய்வதற்கும் கபரும்பாலான 
பாலிசிகளில் கபாருந்தும். இருப்பினும், விபத்து காரைமாக 
மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்படும் வழக்கில் இது கபாருந்தாது. 

v. குறிப்பிட்ட கநாய்களுக்காை காத்திருப்புக் காலங்கள் 

சிகிச்றசறய தாமதப்படுத்தி திட்டமிடக்கூடிய மநாய்களுக்கு இது 
கபாருந்தும். தயாரிப்பு காத்திருப்புக் காலத்றதப் கபாறுத்து, 
ஒன்று/இரண்டு/ நான்கு வருட காத்திருப்புக் காலம் காப்படீ்டு 
நிறுவனங்களால் விதிக்கப்படலாம், மற்றும் இந்தக் காலக்ககடு முடிந்த 
பின்னமர இந்தக் குறைபாடுகளுக்கான ஈடுக்மகாரல்கள் ஏற்று 
வழங்கப்படுகின்ைன. கண்புறர, புற்றுமநாயல்லாத விந்துச்சுரப்பி வகீ்கம், 
மிறகறம உதிரப்மபாக்கு அல்லது நார்ப்புற்றுக்காக கருப்றப நீக்கம், 
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கெர்னியா, விறரவகீ்கம், பிைவி உள்மநாய், ஆசனவாயில் ஃபிஸ்துலா, 
மூலமநாய், றசனசிடிஸ் மற்றும் கதாடர்புறடய மகாளாறுகள் மபான்ை 
சில மநாய்கள். 

vi. பகல் பைாைரிப்பு நனடமுனறக்காை காப்பு 

முன்னமர விவாதித்த மாதிரி மருத்துவ அைிவியலின் முன்மனற்ைம் 
காரைமாக பகல் பராமரிப்பு வறகயின் கீழ் ஏராளமான நறடமுறைகள் 
மசர்க்கப்பட்டுள்ளன.  

vii. பாலிைிக்கு முந்னதய பரிகைாதனைகளுக்காை கைலவு 

மருத்துவ பரிமசாதறனக்கான கசலவு முன்னர் வருங்கால 
வாடிக்றகயாளர்களால் ஏற்கப்பட்டது. இப்மபாது முன்கமாழிவு 
ஏற்பளிப்பில் ஏற்றுக்ககாள்ளப்பட்டால் காப்படீ்டாளர் கசலறவ திருப்பிச் 
கசலுத்துகிைார், அந்த திருப்பிச் கசலுத்துதல் 50% முதல் 100% வறர 
மாறுபடும். இப்மபாது காப்படீ்டு நிறுவனம் குறைந்தது 50% உடல்நல 
மசாதறன கசலவுகறள ஏற்பது ஐ.ஆர்.டி.ஏ.ஐ மூலம் 
கட்டாயப்படுத்தப்பட்டுள்ளது,  

viii.  கூடுதல் காப்புகள் 

ஆட்-ஆன் எனப்படும் பல்மவறு புதிய கூடுதல் காப்புகள் சில 
காப்படீ்டாளர்களால் அைிமுகப்படுத்தப்பட்டுள்ளன. அவற்ைில் சில: 
 ைகப்கபறு காப்பு: சில்லறை பாலிசிகளின் கீழ் மகப்மபறு காப்பு 

முன்பு வழங்கப்படவில்றல, ஆனால் இப்மபாது மாறுபட்ட 
காத்திருப்புக் காலங்களுடன், இது கபரும்பாலான 
காப்படீ்டாளர்களால் வழங்கப்படுகிைது,  

 தீைிை கநாய் காப்பு: உயிருக்கு ஆபத்தான மற்றும் விறலயுயர்ந்த 
சிகிச்றச மதறவப்படும் சில வியாதிகளுக்கு உயர்விறலயில் உள்ள 
வறக தயாரிப்புகளின் கீழ் ஒரு விருப்பமாக இறவ கிறடக்கிைது.  

 காப்பீட்டு கதானகயின் ைறு ைீட்கடடுப்பு: ஈடுக்மகாரறல கசலுத்திய 
பிைகு, காப்படீ்டுத் கதாறகறய (ஈடுக்மகாரறல கசலுத்திய பிைகு 
குறையும்) கூடுதல் பிரீமியத்றத கசலுத்துவதன் மூலம் அசல் 
வரம்பிற்கு மீட்கடடுக்க முடியும். 
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 ஆயுஷ்- ஆயுர்கைதா - கயாகா - யுைாைி - ைித்தா – 
க ாைிகயாபதிக்காை காப்பு: ஆயுஷ் சிகிச்றசக்கான கசலவுகறள 
சில பாலிசிகள் மருத்துவமறனயில் மசர்க்கும் கசலவுகளில் ஒரு 
குைிப்பிட்ட சதவதீம் வறர வழங்குகின்ைன 

ix. ைதிப்பு கூட்டப்பட்ட நன்னைகள் 

சில இழப்படீ்டுத் தயாரிப்புகளில் கீமழ பட்டியலிடப்பட்டுள்ள மதிப்பு 
கூட்டப்பட்ட காப்புகள் அடங்கும். பாலிசியின் அட்டவறையில் உள்ள 
ஒவ்கவாரு காப்படீ்டிற்கும் எதிராகக் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள காப்படீ்டுத் 
கதாறகயின் வரம்பு வறர நன்றமகள் கசலுத்தப்படும், அது 
ஒட்டுகமாத்த காப்படீ்டுத் கதாறகறய விட அதிகமாக இருக்காது. 

 கைளிகநாயாளி காப்பு: இந்தியாவில் உள்ள உடல்நலக் காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்புகள் கபரும்பாலும் உள்மநாயாளிகளின் மருத்துவமறன 
மசர்க்றக கசலவுகறள மட்டுமம உள்ளடக்கும். சில நிறுவனங்கள் 
இப்மபாது சில உயர்நிறலத் திட்டங்களின் கீழ் கவளிமநாயாளிச் 
கசலவுகளுக்கு வறரயறுக்கப்பட்ட காப்படீ்றட வழங்குகின்ைன. 

 ைருத்துைைனை கைாக்கம்: இது ஒரு குைிப்பிட்ட காலத்திற்கு 
மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்பட்ட ஒவ்கவாரு நாளுக்கும் 
நிறலயான கமாத்த கதாறகறய வழங்குகிைது. கபாதுவாக கழிவு 
காலமாக 2/3 நாட்கள் கழிக்கப்படும் பாலிசிகறளத் தவிர்த்து 7 
நாட்களுக்கு இது அனுமதிக்கப்படும். எனமவ, மருத்துவமறன 
மசர்க்றக காலம் கழிவு காலத்திற்கு மமமல இருந்தால் மட்டுமம 
நன்றமறயத் தூண்டும். இது மருத்துவமறன மசர்க்றக 
ஈடுக்மகாரலுக்கு கூடுதலாக ஆனால் பாலிசியின் ஒட்டுகமாத்த 
காப்படீ்டுத் கதாறகக்குள் அல்லது தனி துறை வரம்புடன் 
இருக்கலாம். 

 ைீட்புப் நன்னை: மநாய் மற்றும்/அல்லது விபத்து காரைமாக 
மருத்துவமறனயில் தங்கியிருக்கும் கமாத்த காலம் 10 
நாட்களுக்குக் குறையாமல் இருந்தால் கமாத்த கதாறக நன்றம 
வழங்கப்படும். 

 நன்ககானடயாளரின் கைலவுகள்: பாலிசியில் 
வறரயறுக்கப்பட்டுள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளின்படி 
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கபரிய உறுப்பு மாற்று அறுறவ சிகிச்றசயின் மபாது 
நன்ககாறடயாளருக்கான கசலவினங்கறளத் திருப்பிச் 
கசலுத்துவதற்கும் பாலிசியில் ஏற்பாடு இருக்கிைது. 

 ஆம்புலன்ஸ் கட்டணத்னத திருப்பிச் கைலுத்துதல்: காப்படீு 
கசய்யப்பட்ட/காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபரால் ஆம்புலன்ஸுக்காக 
கசய்யப்படும் கசலவுகள் பாலிசியின் அட்டவறையில் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள குைிப்பிட்ட வரம்பு வறர திருப்பிச் 
கசலுத்தப்படும். 

 உடன் ைருபைர்களுக்காை கைலவுகள்: காப்படீு கசய்யப்பட்ட 
மநாயாளிறய மருத்துவமறனயில் மசர்க்கும் காலத்தில் உைவு, 
மபாக்குவரத்து ஆகியவற்ைில் உடன் வருபவர்கள் கசய்யும் 
கசலவுகறள ஈடுகசய்வதற்காக இது வடிவறமக்கப்பட்டுள்ளது. 
பாலிசி விதிமுறைகளின்படி கமாத்த கதாறக கசலுத்துதல் அல்லது 
கசலறவ திருப்பிச் கசலுத்துதல் ஆகியறவ பாலிசியின் 
அட்டவறையில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள வரம்பு வறர கசலுத்தப்படும். 

 குடும்ப ைனையனற: குடும்ப வறரயறை சில உடல்நலப் 
கபாருட்களில் மாற்ைங்களுக்கு உள்ளாகியுள்ளது. முன்னதாக, 
முதன்றமயாக காப்படீுப் கபற்ைவர், மறனவி, சார்ந்திருக்கும் 
குழந்றதகளுக்கு காப்படீு வழங்கப்பட்டது. இப்மபாது அமத 
பாலிசியின் கீழ் கபற்மைார்கள் மற்றும் துறைவரின் 
கபற்மைாருக்கும் காப்பு வழங்கக்கூடிய பாலிசிகள் உள்ளன. 

x. ைருத்துை ஆகலாைனைனய ககாைாைல் இருப்பது அல்லது 
பின்பற்றத் தைறுதல் அல்லது ைிகிச்னைனயப் பின்பற்றத் 
தைறுதல் 

ஆரம்பத்தில் முன்னமர மநாய்களால் பாதிக்கப்பட்ட நபர்களுக்கு 
உடல்நல காப்படீு மறுக்கப்பட்டது. அத்தறகய வழக்குகளுக்கு இப்மபாது 
அத்தறகய மநாய்கறள விலக்குவதன் மூலம் காப்பு வழங்கப்படுகிைது. 

தைைாை உடல்நல தயாரிப்பு – ஆகைாக்ய ைஞ்ைைீைி: மகாவிட்-19 
கதாற்றுமநாயின் பின்னைியில், ஐஆர்டிஏஐ அறனத்து காப்படீு 
நிறுவனங்கறளயும் ஆமராக்ய சஞ்சீவனி எனப்படும் தரமான உடல்நல 
தயாரிப்றப வழங்குமாறு மகட்டுக் ககாண்டது. இருப்பினும் ஒவ்கவாரு 
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நிறுவனத்தின் விறலக் ககாள்றகயின்படி பிரீமியம் மாறுபடலாம். இது 
சந்றதயில் உடல்நல காப்படீ்டின் சிைப்பான ஊடுருவறல உறுதி 
கசய்யும். அறனத்து காப்படீ்டாளர்களும் ஆமராக்கிய சஞ்சீவனி என்ை 
இந்த தயாரிப்றப வழங்க மதறவ. [இந்த நடவடிக்றக காரைமாக 
ஏற்பட்ட சூழலில் சந்றதயில் பல உடல்நலக் காப்படீுகள் வந்துவிட்டன 
மற்றும் வாடிக்றகயாளர்களால் அவற்றை ஒப்பிட முடியவில்றல, 
இதனால் குழப்பம் ஏற்பட்டது.] 

ஆமராக்கிய சஞ்சீவனி காப்படீ்டு பாலிசியின் கீழ் பின்வரும் இரண்டு 
வறகயான திட்டங்கள் கிறடக்கின்ைன: 

 தைிநபர் திட்டம்: ஒரு பாலிசிதாரர் ஆமராக்கிய சஞ்சீவனி 
பாலிசியின் பயனாளியாக இருப்பார். 

 குடும்ப மிதறவ (Family Floater) திட்டம்: பாலிசிதாரரின் பல 
குடும்ப உறுப்பினர்கள் ஆமராக்கிய சஞ்சீவனி திட்டத்தின் 
பயனாளிகளாக இருக்கலாம். 

இந்த தயாரிப்பு அறை வாடறக மற்றும் ஐசியு கட்டைங்களுக்கான 
வசதியுடன் வருகிைது, ஆனால் இது நவனீ கால சிகிச்றச மற்றும் 
ஸ்கடம் கசல் சிகிச்றசக்கும் 50% உச்ச வரம்புடன் காப்றப 
வழங்குகிைது. 

D. கைகல கைர்க்கப்படும் டாப்-அப் காப்புகள் அல்லது அதிக கழிவுத் 
கதானகயுள்ள காப்பீட்டுத் திட்டங்கள் 

டாப்-அப் காப்பு என்பது உயர் கழிவுத்கதாறக பாலிசி என்றும் 
அறழக்கப்படுகிைது. காப்படீ்டாளர்களின் டாப்-அப் பாலிசிகள், குைிப்பிட்ட 
கதாறகக்கு மமமல அதிகமாகும் காப்படீு கசய்யப்பட்ட உயர் 
கதாறககளுக்கு காப்படீு வழங்குகிைது (வரம்பு எனப்படும்). இந்த பாலிசி 
அடிப்பறட உடல்நலக் காப்படீ்றட விட குறைந்த காப்படீ்டுத் 
கதாறகயுடன் கசயல்படுகிைது மற்றும் ஒப்படீ்டளவில் நியாயமான 
பிரீமியத்தில் வருகிைது. எடுத்துக்காட்டாக, தங்கள் முதலாளிகளால் 
காப்படீு கசய்யப்பட்ட தனிநபர்கள் கூடுதல் பாதுகாப்பிற்காக டாப்-அப் 
காப்படீ்றடத் மதர்வுகசய்யலாம் (முதல் பாலிசியின் காப்படீ்டுத் 
கதாறகறய வரம்பாக றவத்திருந்து). 
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டாப்-அப் பாலிசியின் கீழ் ஈடுக்மகாரறலப் கபறுவதற்குத் தகுதிகபை, 
மருத்துவச் கசலவுகள் திட்டத்தின் கீழ் மதர்ந்கதடுக்கப்பட்ட 
கழிக்கக்கூடிய (அல்லது வரம்பு) அளறவ விட அதிகமாக இருக்க 
மவண்டும் மற்றும் உயர் கழிவுத் கதாறக திட்டத்தின் கீழ் திருப்பிச் 
கசலுத்தப்படுவது கசலவழித்த கதாறகயாக இருக்கும் அதாவது 
கழிக்கக்கூடியறத விட அதிகமாக இருக்கமவண்டும். 

எடுத்துக்காட்டு 

ஒரு தனிநபர் அவரது முதலாளி மூலம் ரூ. 3 லட்சத்திற்காக காப்படீு 
கசய்யப்பட்டிருக்கிைார். அவர் மூன்று லட்சம் ரூபாய்க்கு மமல் 10 
லட்சம் என ஒரு டாப்-அப் பாலிசிறய மதர்வு கசய்யலாம். . ஒரு 
மருத்துவமறன மசர்க்றக சிகிச்றசக்கான கசலவு ரூ. 5 லட்சம் 
என்ைால், அடிப்பறட பாலிசி மூன்று லட்சத்திற்கு மட்டுமம 
இருந்தாலும். டாப்-அப் பாலிசி மூலம், மீதித் கதாறகயான இரண்டு 
லட்சங்கள் கசலுத்தப்படும். 

டாப்-அப் பாலிசிகள் மலிவானறவ மற்றும் ஒரு 10 லட்சத்திற்கான தனி 
பாலிசிறயவிட மூன்று லட்சத்திற்கு மமமல 10 லட்சத்திற்காக எடுக்கும் 
டாப்-அப் பாலிசி மிக அதிகமாக இருக்கும்.  

இந்த காப்புகள் தனிப்பட்ட அடிப்பறடயிலும் குடும்ப அடிப்பறடயிலும் 
கிறடக்கின்ைன. டாப்-அப் திட்டத்திற்கு மருத்துவமறனயில் 
அனுமதிக்கப்படும் ஒவ்கவாரு நிகழ்விலும் ஆகும் கசலவு கழிவுத் 
கதாறகறய கடக்க மவண்டும். இருப்பினும் பாலிசி காலத்தில் 
கதாடர்ச்சியான மருத்துவமறன மசர்க்றககளுக்கு பிைகு கழிவுத் 
கதாறகறய கடக்க அனுமதிக்கும். மற்றும் அறவ இந்திய சந்றதயில் 
கமாத்த அடிப்பறடயிலான உயர் கழிவுத்கதாறக திட்டங்கள் அல்லது 
சூப்பர் டாப்-அப் காப்பு என அறழக்கப்படுகின்ைன. ஒரு சூப்பர் டாப்-அப் 
திட்டமானது, கழிவு கதாறகக்கு மமல் உள்ள அறனத்து 
மருத்துவமறன மசர்க்றக பில்களுக்கும் (சூப்பர் டாப்-அப் திட்ட வரம்பு 
வறர) கமாத்தமாக காப்பளிக்கிைது, அதாவது, ஒரு வருடத்தில் உள்ள 
கமாத்த ஈடுக்மகாரல்களில் கழிவுத்கதாறக கபாருந்தும். எனமவ, 
கழிவுத்கதாறக கசலுத்தப்பட்டதும், அடுத்தடுத்த ஈடுக்மகாரல்களுக்கு 
திட்டம் கசயலில் இருக்கும். 



51 
 

E. மூத்த குடிைக்கள் பாலிைி 

குைிப்பிட்ட வயதிற்குப் பிைகு (எ.கா. 60 வயதுக்கு மமற்பட்டவர்கள்) 
காப்பு மறுக்கப்படும் முதியவர்களுக்கு காப்படீு வழங்கும் வறகயில் 
இந்தத் திட்டங்கள் வடிவறமக்கப்பட்டுள்ளன. காப்பு மற்றும் 
விலக்குகளின் அறமப்பு மருத்துவமறன மசர்க்றக பாலிசி மபான்ைது. 

காப்பு மற்றும் காத்திருப்புக் காலத்றத அறமப்பதில் வயதானவர்களின் 
மநாய்கறள பற்ைி சிைப்பு கவனம் கசலுத்தப்படுகிைது. நுறழவு வயது 
கபரும்பாலும் 60 ஆண்டுகளுக்குப் பிைகு மற்றும் வாழ்நாள் முழுவதும் 
புதுப்பிக்கத்தக்கது. காப்படீ்டுத் கதாறக ரூ. 50,000 முதல் ரூ. 5,00,000 
வறர இருக்கும். சில மநாய்களுக்குப் கபாருந்தும் காத்திருப்புக் 
காலத்தில் மாறுபாடுகள் உள்ளன. 

எடுத்துக்காட்டு: கண்புறரக்கு ஒரு காப்படீ்டாளரிடம் 1 வருடம் 
காத்திருக்க மதறவப்படலாம் மற்றும் மவறு சில காப்படீ்டாளர்களிடம் 2 
வருட காத்திருப்புக் காலம் இருக்கலாம். 

எடுத்துக்காட்டு: சினூசிடிஸ் அதாவது காற்றுப்புறரயழற்சி சில 
காப்படீ்டாளர்களின் காத்திருப்புக் கால விதியின் கீழ் வராது, ஆனால் 
இன்னும் சிலர் அறத காத்திருப்புக் கால விதியின்கீழ் மசர்க்கின்ைனர் 

சில பாலிசிகள் முன்னமர இருக்கும் மநாய்களுக்கு காத்திருப்புக் 
காலங்கள் அல்லது வரம்றபக் ககாண்டுள்ளன. மருத்துவமறன 
மசர்க்றகக்கு முந்றதய கசலவுகள் மருத்துவமறன ஈடுக்மகாரல்களின் 
சதவதீமாகமவா அல்லது துறை வரம்பாகமவா கசலுத்தப்படும். சில 
பாலிசிகளில், 30/60 நாட்கள் அல்லது 60/90 நாட்கள் என்ை குைிப்பிட்ட 
காலத்திற்குள் வரும் கசலவுகள் மபான்ை வழக்கமான இழப்படீ்டுத் 
திட்டங்கறளப் பின்பற்றுகிைார்கள். 

மூத்த குடிமக்களின் உடல்நலக் காப்படீு கதாடர்பான ஈடுக்மகாரல்கள் 
மற்றும் குறைகறள நிவர்த்தி கசய்ய அறனத்து உடல்நலக் 
காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் டிபிஏக்களும் ஒரு தனி மசனறல நிறுவ 
மவண்டும் என்று ஐஆர்டிஏஐ கட்டறளயிட்டுள்ளது. 
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F. தீைிை கநாய் 

இந்த காப்பில், கபயரிடப்பட்ட சிகிச்றசக்காக அவர் கசலவழித்த 
கதாறகறயப் கபாருட்படுத்தாமல் காப்படீு கபற்ைவர் ஈடுக்மகாரல் 
கதாறகயாக ஒரு நிறலயான கதாறகறய கபறுகிைார். இந்த 
தயாரிப்பில், காது மூக்கு கதாண்றட (ENT), கண் மருத்துவம், 
மகப்மபைியல் மற்றும் மகளிர் மநாயியல் மபான்ை ஒவ்கவாரு 
அறமப்பின் கீழும் கபாதுவாக கசய்யப்படும் சிகிச்றசகள் 
பட்டியலிடப்பட்டுள்ளன, மமலும் இறவ ஒவ்கவான்ைிற்கும் 
அதிகபட்சமாக அளிக்கப்படும் கதாறக பாலிசியில் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ளது. 
இந்த பாலிசிகள் எளிதானறவ, ஏகனனில் மருத்துவமறன 
மசர்க்றகக்கான சான்றுகள் மற்றும் பாலிசியின் கீழ் மநாய்களுக்கு 
காப்பளித்திருப்பது மட்டுமம ஈடுக்மகாரறலச் கசயல்படுத்த 
மபாதுமானதாக இருக்கும். சில தயாரிப்புகள் தினசரி கராக்க பலறன 
நிறலயான நன்றம காப்புடன் வழங்குகின்ைன.  
பாலிசியில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள பட்டியலில் இடம் கபைாத அறுறவ 
சிகிச்றசகள்/சிகிச்றசகளுக்கு ஒரு நிறலயான கதாறகறய 
கசலுத்துவதற்கான ஏற்பாடு கசய்யப்பட்டுள்ளது. பாலிசி காலத்தில் 
பல்மவறு சிகிச்றசகளுக்கான பல ஈடுக்மகாரல்கள் சாத்தியமாகும். 
இருப்பினும், பாலிசியின் கீழ் மதர்ந்கதடுக்கப்பட்ட காப்படீ்டுத் கதாறக 
மூலம் ஈடுக்மகாரல்கள் இறுதியாக வரம்பிடப்படுகின்ைன. 

நிறலயான பலன் காப்படீ்டுத் திட்டங்களில் சில: 

 மருத்துவமறன தினசரி கராக்க காப்படீ்டுத் திட்டங்கள் 
 தீவிர மநாய் காப்படீ்டுத் திட்டங்கள் 

1. ைருத்துைைனை திைைரி கைாக்க பாலிசி 

a) ஒரு நானளக்காை கதானகயின் ைைம்பு 

மருத்துவமறனயில் இருக்கின்ை வறர காப்படீு கசய்த நபருக்கு 
மருத்துவமறன தினசரி கராக்க காப்பு ஒரு நிறலயான கதாறகறய 
ஒவ்கவாரு நாளுக்காகவும் வழங்குகிைது. ஒரு நாறளக்கான கராக்க 
காப்பு மாறுபடலாம் (எடுத்துக்காட்டாக) ஒரு நாறளக்கு ரூ. 1,500 
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முதல் ரூ. 5,000 அல்லது அதற்கு அதிகமாக இருக்கலாம். ஒரு 
மநாய்க்கான தினசரி கராக்க கசலுத்துதலுக்கும், பாலிசியின் 
காலத்திற்கும் ஒரு உயர் வரம்பு வழங்கப்படுகிைது, இது கபாதுவாக 
வருடாந்திர பாலிசியாகும். 

b) பணம் ைழங்கப்படும் நாட்களின் எண்ணிக்னக 
இந்த பாலிசியின் சில மாறுபட்ட வறககளில், அனுமதிக்கப்பட்ட 
தினசரி கராக்கம் வழங்கப்படும் நாட்கள் சிகிச்றச எடுக்கப்படும் 
மநாயுடன் இறைக்கப்பட்டுள்ளன. சிகிச்றசகள் மற்றும் 
ஒவ்கவான்ைிலும் தங்கியிருக்கும் காலம் பற்ைிய விரிவான பட்டியல் 
விதிக்கப்பட்டுள்ளது, இது ஒவ்கவாரு வறக நறடமுறை 
/மநாய்களுக்கும் அனுமதிக்கப்பட்ட தினசரி கராக்க பலறனக் 
கட்டுப்படுத்துகிைது. 

c) தைித்த காப்பு அல்லது கூடுதல் காப்பு 
சில காப்படீ்டாளர்களிடம் மருத்துவமறன தினசரி கராக்க பாலிசிமய 
தனித்த பாலிசியாக கிறடக்கிைது, மற்ை இடங்களில், இது 
வழக்கமான இழப்படீ்டு பாலிசியுடன் கூடுதல் காப்பாக கிறடக்கிைது. 

சிகிச்றசயின் உண்றமயான கசலவுடன் கதாடர்புறடயதாக 
இல்லாமல், கிறடப்பது ஒரு நிறலயான கதாறகயாக இருப்பதால் 
காப்படீு கபறுபவருக்கு தற்கசயலான கசலவுகறள ஈடுகட்ட இந்த 
பாலிசிகள் உதவுகின்ைன, இழப்படீ்டு அடிப்பறடயிலான உடல்நல 
காப்படீ்டு திட்டத்தின் கீழ் கபைப்பட்ட எந்தகவாரு காப்புக்கும் 
கூடுதலாக, பாலிசியின் கீழ் பைம் கசலுத்துவறத இது 
அனுமதிக்கிைது. 

d) துனண காப்பு 
இந்த பாலிசிகள் ஒரு வழக்கமான மருத்துவமறன கசலவுகள் 
பாலிசிக்கு துறையாக கசயல்படும், காரைம் இதன் விறல 
குறைவு, மமலும் தற்கசயலான கசலவினங்களுக்கான 
இழப்பறீடயும், இழப்படீ்டு பாலிசியின் கீழ் கசலுத்தப்படாத, 
விலக்குகள், இறை கசலுத்துதல் மபான்ைவற்றையும் வழங்குகிைது 
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e) காப்பின் பிற நன்னைகள் 
காப்படீ்டாளரின் பார்றவயில், இந்தத் திட்டம் பல நன்றமகறளக் 
ககாண்டுள்ளது, ஏகனனில் இறத வாடிக்றகயாளருக்கு எளிதாக 
விளக்க முடிவதால், எளிதாக விற்க முடியும். உண்றமயான கசலவு 
எதுவாக இருந்தாலும் மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்பட்ட 
காலத்திற்கு ஒரு நாறளக்கு ஒரு நிறலயான கதாறக 
வழங்கப்படுவதால் இது மருத்துவ கசலவின் அதிகரிப்பிற்கு எதிராக 
பாதுகாக்கிைது. மமலும், அத்தறகய காப்படீ்டு பாலிசிகறள மற்றும் 
ஈடுக்மகாரல் தீர்வுகறள ஏற்றுக்ககாள்வதும் உண்றமயிமலமய 
எளிதாக்கப் பட்டுள்ளது. 

2. தீைிை கநாய் பாலிைி  

மருத்துவ அைிவியலில் ஏற்பட்ட முன்மனற்ைம் காரைமாக, முந்றதய 
காலங்களில் மரைத்திற்கு வழிவகுத்த புற்றுமநாய், பக்கவாதம் மற்றும் 
மாரறடப்பு மபான்ை சில தீவிர மநாய்களில் இருந்தும் மக்கள் 
பிறழக்கின்ைனர். இருப்பினும், கபரிய மநாயிற்காக சிகிச்றச 
கபறுவதற்கும், அதற்கு பிந்றதய வாழ்க்றகக்கான மற்றும் 
சிகிச்றசக்கான கசலவும் நிறைய அதிகரிக்கின்ைன. இதனால், தீவிர 
மநாயின் கதாடக்கமம ஒரு நபரின் நிதி பாதுகாப்றப அச்சுறுத்துகிைது. 
இதுமபான்ை சந்தர்ப்பங்களில் அறனத்து மருத்துவச் கசலவுகறளயும் 
ஈடுகட்ட அடிப்பறட உடல்நலக் காப்படீ்டு பாலிசி மபாதுமானதாக 
இருக்காது. 

தீவிர மநாய் பாலிசி என்பது ஒரு நன்றம பாலிசியாகும், இதில் 
கபயரிடப்பட்ட சில தீவிர மநாய்கள் கண்டைியப்பட்டால் ஒரு 
ஒட்டுகமாத்த கதாறகறய கசலுத்துவதற்கான ஏற்பாடு உள்ளது. கபரிய 
கசலவினங்கறள கவனித்துக்ககாள்ள காப்படீ்டுத் கதாறக அதிகமாக 
உள்ளது. 

இந்தியாவில், தீவிர மநாய்களுக்கான (CI) நன்றமகள் கபாதுவாக ஆயுள் 
காப்படீ்டாளர்களால் பாலிசிகளுடன் றரடர்களாக விற்கப்படுகின்ைன, 
மமலும் அவர்கள் இரண்டு வறகயான காப்றப வழங்குகின்ைனர் - 
துரிதப்படுத்தப்பட்ட தீவிர மநாய் நன்றம திட்டம் மற்றும் தனித்த தீவிர 
மநாய் நன்றம திட்டம். குழப்பத்றதத் தவிர்ப்பதற்கு, ஐஆர்டிஏஐ 
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உடல்நல காப்படீ்டு தரப்படுத்தல் வழிகாட்டுதலின் கீழ் மிக கபாதுவான 
22 தீவிர மநாய்களின் வறரயறைகள் தரப்படுத்தப்பட்டுள்ளன. 

காப்பிடப்பட்டிருக்கும் தீவிர மநாய்கள் காப்படீ்டாளர்கள் இறடமய 
மற்றும் தயாரிப்புகள் இறடமய மவறுபடுகின்ைன. இந்த பாலிசிகளின் 
கீழ், கபாதுவாக ஒரு தீவிர மநாய் கண்டைியப்பட்டதுமம காப்படீ்டுத் 
கதாறகயில் 100% வழங்கப்படுகிைது. சில சந்தர்ப்பங்களில், பாலிசி 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் மற்றும் மநாயின் தீவிரத்றத 
கபாறுத்து, வழங்கப்படும் இழப்படீானது காப்படீு கசய்யப்பட்ட 
கதாறகயில் 25% முதல் 100% வறர மாறுபடும். 

பாலிசியின் கீழ் எந்தகவாரு நன்றமயும் வழங்கப்பட அறனத்து தீவிர 
மநாய் பாலிசிகளிலும் காைப்படும் ஒரு நிறலயான நிபந்தறன, பாலிசி 
கதாடங்கிய பிைகுள்ள 90 நாட்கள் காத்திருப்புக் காலம் மற்றும் மநாய் 
கண்டைியப்பட்ட நாளுக்கு பிைகு 30 நாட்களுக்கு உயிர்வாழும் 
உட்பிரிவும் உள்ளது. தீவிர மநாய் பாலிசிறய எடுக்க 
விரும்புபவர்களுக்கு, குைிப்பாக 45 வயதிற்கு மமற்பட்ட நபர்களுக்கு 
கடுறமயான மருத்துவ பரிமசாதறனகள் மமற்ககாள்ளப்பட மவண்டும்.  

காப்படீு கசய்யப்பட்ட எந்தகவாரு நபருக்கும் பாலிசியின் கீழுள்ள 
இழப்படீு வழங்கப்பட்டு விட்டாமல பாலிசி நிறுத்தப்படும். இந்த 
பாலிசியானது குழுக்களுக்கும் குைிப்பாக தங்கள் ஊழியர்களுக்கு பாலிசி 
எடுக்கும் கார்ப்பமரட்டு நிறுவனங்களுக்கும் வழங்கப்படுகிைது. 

கநாய் குறிப்பிட்ட தயாரிப்புகள்- ககாகைாைா கைச் 

ேூன் 2020 இல், நாட்டில் பலர் ககாமரானா றவரஸ் கதாற்ைால் 
(மகாவிட்-19) பாதிக்கப்பட்ட மபாது, மநாயைிதலில் மகாவிட்-19 மநர்மறை 
முடிவு வந்தால், கமாத்த கதாறகறய வழங்கும் பல நன்றம 
அடிப்பறடயிலான தயாரிப்புகள் சந்றதயில் வந்தன. பின்னர் சில 
நிறுவனங்கள் இழப்படீு அடிப்பறடயிலான தயாரிப்புகறளயும் 
அைிமுகப்படுத்தின. இருப்பினும், பிபிஇ கருவிகள், ஆக்சிமீட்டர் மபான்ை 
பல நுகர்கபாருட்கள் மற்றும் தனிறமப்படுத்தப்பட்ட கசலவுகள் இந்த 
தயாரிப்புகளில் மசர்க்கப்படவில்றல. 

ஐஆர்டிஏஐ ககாமரானா கவச் மற்றும் ககாமரானா ரக்ஷக் (ஆயுள் 
காப்படீ்டுப் பிரிவின் கீழ் தனித்தனியாக விவாதிக்கப்பட்டுள்ளது) எனும் 
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இரண்டு தரமான உடல்நலக் காப்படீ்டு பாலிசிகறளக் ககாண்டு வந்தது. 
இழப்படீு அடிப்பறடயிலான தரமான மகாவிட்-19 தயாரிப்பாக 
ககாமரானா கவச் வழங்குவது கபாது மற்றும் உடல்நல 
காப்படீ்டாளர்களுக்கு கட்டாயமாக்கப் பட்டது, ஆனால் ககாமரானா 
ரக்ஷக் எனும் நன்றம அடிப்பறடயிலான தயாரிப்றப அறனத்து 
காப்படீ்டாளர்களும் தங்கள் விருப்பப்படி வழங்கலாம். இரண்டு 
தயாரிப்புகளுக்கும் 15 நாட்கள் காத்திருப்புக் காலம் உள்ளது. 

ககாமரானா ரக்ஷக் என்பது மகாவிட்-19 ஆல் பாதிக்கப்பட்டுள்ள காப்படீு 
கசய்யப்பட்ட நபர்களுக்கு கமாத்த நன்றமறய வழங்குவதற்காக 
வடிவறமக்கப்பட்ட ஒரு நிறலயான நன்றம அடிப்பறடயிலான 
உடல்நலக் காப்படீு ஆகும், மற்றும் இறத கபை குறைந்தபட்சம் 72 
மைிமநரம் கதாடர்ந்து மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்பட்டிருக்க 
மவண்டும். இந்தத் திட்டம் 3.5 மாதங்கள், 6.5 மாதங்கள் மற்றும் 9.5 
மாதங்கள் மபான்ை கவவ்மவறு பாலிசி காலங்களுடன், 18 வயது முதல் 
65 வயது வறர உள்ளவர்களுக்கு தனிநபர் அடிப்பறடயில் காப்றப 
வழங்குகிைது. மமலும் இது ஒரு முறை நன்றம வழங்கும் பாலிசி 
ஆகும் மற்றும், பலறன கசலுத்தியவுடன் முடிவறடயும். ககாமரானா 
ரக்ஷக் 50,000 இன் மடங்குகளில் ரூ.. 50,000 முதல் ரூ. 2.5 லட்சம் 
வறரயிலான காப்படீ்டுத் கதாறகறய வழங்குகிைது. பாலிசியானது (i) 
முழுறமயான காப்படீ்டுத் கதாறக நன்றம, (ii) மலிவான விறலயில் 
பிரீமியம், (iii) கமாத்தத் கதாறக ஈடுக்மகாரல், (iv) குறுகிய 15 நாட்கள் 
காத்திருப்புக் காலம் மற்றும் (v) வரி நன்றமகறள வழங்குகிைது. 

ககாமரானா கவச் ேூன் 2020 இல் ஐஆர்டிஏஐ வழங்கிய 
வழிகாட்டுதல்களின் கீழ் பின்வரும் காப்றப வழங்குகிைது: 

1. அரசு மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட மநாயைிதல் றமயத்தில் 
மநாயைிதலில் மகாவிட்-19 மசாதறனயில் மநர்மறை முடிவு வந்தால், 
மகாவிட்-19 சிகிச்றசக்காக ஏற்படும் மருத்துவமறனச் கசலவுகள்: 
(குறைந்தபட்ச 24 மைிமநரம் மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கான 
கசலவுகளும் ஏற்றுக்ககாள்ளப்படும்). அதில் பின்வரும் கசலவுகளும் 
வழங்கப்படும் 

a. மருத்துவமறன / நர்சிங் மொம் வழங்கும் அறை, மபார்டிங், 
நர்சிங் கசலவுகள். 
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b. அறுறவ சிகிச்றச நிபுைர், மயக்க மருந்து நிபுைர், மருத்துவர், 
ஆமலாசகர்கள், நிரபுைரின் கட்டைம் 

c. மயக்க மருந்து, இரத்தம், ஆக்ஸிேன், ஆபமரஷன் திமயட்டர் 
கட்டைம், அறுறவ சிகிச்றச உபகரைங்கள், கவன்டிமலட்டர் 
கட்டைம், மருந்துகள் மற்றும் மருந்துப் கபாருட்கள், 
மநாயைிதலுக்கான கசலவுகள், மநாயைிதலுக்கான இமமேிங் 
முறைகள், பிபிஇ கிட், றகயுறைகள், முகமூடி மற்றும் இது 
மபான்ை பிை கசலவுகள் 

d. தீவிர சிகிச்றச பிரிவு (ICU) / தீவிர இருதய சிகிச்றச பிரிவு (ICCU) 
கசலவுகள். 

e. அதிகபட்ச வரம்பு ரூ.2000/-க்கு உட்பட்டு. ஒரு மருத்துவமறன 
மசர்க்றகக்கான சாறல ஆம்புலன்ஸ் கசலவுகள்,  

2. ஒரு சம்பவத்திற்கு அதிகபட்சம் 14 நாட்கள் வறர வடீ்டில் சிகிச்றச 
கபறுவதற்கான வடீ்டு பராமரிப்பு சிகிச்றச கசலவுகள் கீமழ 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள நிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டு (இது 
முழுறமயானது இல்றல) வழங்கப்படும்: 

a. மருத்துவர், காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபறர வடீ்டிமலமய 
சிகிச்றசறய கபறுமாறு அைிவுறுத்துகிைார். 

b. சிகிச்றசயின் பதிவுகள் உட்பட ஒவ்கவாரு நாளும் ஒரு 
மருத்துவரால் உடல்நல நிறல கதாடர்ந்து 
கண்காைிக்கப்படுகிைது. 

3. சிகிச்றச அளிக்கும் மருத்துவரால் பரிந்துறரக்கப்படும் மற்றும் 
மகாவிட் சிகிச்றச கதாடர்பான பிை கசலவுகள்- 

a. மநாயைிதல் மசாதறனகள் வடீ்டில் அல்லது கண்டைியும் 
றமயத்தில் மமற்ககாள்ளப்படுகின்ைன 

b. எழுத்துப்பூர்வமாக பரிந்துறரக்கப்பட்ட மருந்துகள் 

c. மருத்துவரின் ஆமலாசறன கட்டைம் 

d. மருத்துவ பைியாளர்கள் கதாடர்பான நர்சிங் கட்டைங்கள் 
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e. சிறரவழி மூலம் வழங்கப்படும் (parenteral) மருந்துகளின் 
நிர்வாகத்திற்கு மட்டுப்படுத்தப்பட்ட மருத்துவ நறடமுறைகள்  

f. பல்ஸ் ஆக்சிமீட்டர், ஆக்சிேன் சிலிண்டர் மற்றும் கநபுறலசர் 
ஆகியவற்ைின் கசலவுகள். 

கூடுதல் காப்படீு - மருத்துவமறன தினசரி கராக்கம்: இந்த பாலிசியின் 
கீழ் மகாவிட் சிகிச்றசக்காக மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கான 
ஈடுக்மகாரல் அனுமதிக்கப்பட்டதிற்கு பிைகு, ஒவ்கவாரு 24 
மைிமநரமும் கதாடர்ந்து மருத்துவமறனயில் இருப்பதற்கு 
காப்படீ்டாளர் ஒரு நாறளக்கு 0.5% காப்படீ்டுத் கதாறகறய 
கசலுத்துவார். 

கைக்டார் மூலம் பைவும் கநாய்களுக்காை தைைாை உடல்நல பாலிைி: 

3 பிப்ரவரி 2021 மததியிட்ட ஐஆர்டிஏஐ வழிகாட்டுதல்களின்படி, 
கவக்டார் மூலம் பரவும் மநாய்களுக்கான தரமான தயாரிப்புகள் 
பின்வரும் காப்றப வழங்குகின்ைன: 

1. ைருத்துைைனை கைர்க்னக நன்னை: குறைந்தபட்சம் 72 மைிமநரம் 
கதாடர்ந்து மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்பட மவண்டிய 
பின்வரும் மநாய்த் கதாற்று மநாய்(கள்) ஏமதனும் மநர்மறையாகக் 
கண்டைியப்பட்டால், காப்படீுத் கதாறகயின் 100% க்கு சமமான 
கமாத்தப் பலன் கசலுத்தப்படும். 

a) கடங்கு காய்ச்சல் 

b) மமலரியா 

c) ஃறபமலரியா (நிைநீர் ஃறபமலரியாஸ்) 

d) காலா-அசார் 

e) சிக்குன்குனியா 

f) ேப்பானிய மூறளக்காய்ச்சல் 

g) ேிகா றவரஸ் 

2. கநாய் கண்டறிதல் காப்பு: பாலிசி விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டு, காப்படீ்டுத் கதாறகயில் 2%, காப்படீ்டுக் 
காலத்தின் மபாது முதல் மநாயைிதலின் மபாது, காப்பளிக்கப்பட்ட 
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ஒவ்கவாரு கவக்டார் மூலம் பரவும் மநாய்க்கான மநர்மறை 
மநாயைிதலுக்கு (ஆய்வக பரிமசாதறன மூலம் மற்றும் 
மருத்துவரால் உறுதிப்படுத்தப்பட்ட) கசலுத்தப்படும். பாலிசிதாரருக்கு 
பாலிசி வருடத்தில் ஒருமுறை மட்டுமம ஒவ்கவாரு மநாய்க்கும் 
"மநாயைிதல் காப்பு" கட்டைத்தின் கீழ் பைத்றத கபறும் உரிறம 
உண்டு.  

G. கூட்டு தயாரிப்புகள் 

உடல்நலமும் ஆயுளும் இனணந்த (Health plus Life Combi) தயாரிப்புகள் 
ஆயுள் காப்படீ்டு நிறுவனத்தின் ஆயுள் காப்படீும், கபாது மற்றும் / 
அல்லது தனித்தியங்கும் உடல்நலக் காப்படீ்டு நிறுவனத்தினால் 
வழங்கப்படும் உடல்நலக் காப்படீும் இறைந்த ஒரு காப்படீ்டுத் 
திட்டத்றத வழங்குகின்ைன. 

தயாரிப்பு தனிநபர் காப்படீ்டு பாலிசியாக மற்றும் குழு காப்படீு 
அடிப்பறடயில் வழங்கப்படலாம். இருப்பினும், உடல்நலக் காப்படீ்டு 
மிதறவ பாலிசிகறளப் கபாறுத்தவறர, காப்படீ்டுப் பற்று மற்றும் 
அந்தந்த காப்படீ்டாளர்களின் கபாருந்தக்கூடிய பிை ஏற்பளிப்பு 
விதிமுறைகளுக்கு உட்பட்டு, உடல்நலக் காப்படீ்டு பாலிசிறய 
முன்கமாழிபவராகவும் இருக்கின்ை வருமானம் ஈட்டும் குடும்ப 
உறுப்பினர்களில் ஒருவரின் வாழ்க்றகக்கு தூய கால ஆயுள் 
காப்படீ்டின் காப்பும் அனுமதிக்கப்படுகிைது.  

கபக்ககஜ் பாலிைிகள் 

மபக்மகஜ் அல்லது குறட காப்படீ்டு பாலிசிகள் ஒமர ஆவைத்தின்கீழ் 
ஒரு ஒருங்கிறைந்த காப்பிறன வழங்குகின்ைன. 

தீவிர மநாய்க் காப்படீ்டுப் நன்றமகறள இழப்படீ்டு பாலிசிகளுடன் 
இறைப்பதும் மற்றும் ஆயுள் காப்படீ்டு பாலிசிகள் மற்றும் 
மருத்துவமறன தினசரி கராக்க பலன்கறள இழப்படீ்டு பாலிசிகளுடன் 
இறைப்பதும், உடல்நலக் காப்படீ்டில் உள்ள மபக்மகஜ் பாலிசியின் 
எடுத்துக்காட்டுகளில் அடங்கும்.  

பயணக் காப்பீடு :  
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உடல்நலக் காப்படீு மட்டுமின்ைி விபத்து மரைம்/ இயலாறம 
நன்றமகறளயும் உள்ளடக்கிய ஒரு மபக்மகஜ் பாலிசியாகவும், 
மநாய்/விபத்து காரைமாக மருத்துவச் கசலவுகள் மற்றும் கசக்-இன் 
கசய்யப்பட்ட சாமான்களின் இழப்பு அல்லது வருவதில் தாமதம், 
பாஸ்மபார்ட் மற்றும் ஆவைங்களின் இழப்பு, கசாத்து/தனிப்பட்ட 
மசதங்களுக்கான மூன்ைாம் தரப்பின் கடன்பாடு (Third party personal liability 
and property  damage), பயைங்களின் ரத்து மற்றும் பயை பாலிசிகளின் 
கீழ் பாரம்பரியமாக வழங்கப்படும் கடத்தல் காப்பும் மசர்ந்து பயைக் 
காப்படீ்டு பாலிசியில் வழங்கப்படுகிைது. (பயைக் காப்படீு பற்ைிய 
விவரங்கள் பின்னர் வழங்கப்படும்.)  

H. ஏனழப் பிரிைிைருக்காை னைக்கைா காப்பீடு ைற்றும் உடல்நலக் 
காப்பீடு 

றமக்மரா-காப்படீு தயாரிப்புகள் குைிப்பாக கிராமப்புை மற்றும் 
முறைசாரா துறைகளில் இருந்து குறைந்த வருமானம் கபறும் 
மக்களுக்கு காப்பளிப்பறத மநாக்கமாகக் ககாண்டறவ. இது மலிவு 
விறல பிரீமியம் மற்றும் நன்றம மபக்மகேுடன் உள்ள குறைந்த 
மதிப்புள்ள தயாரிப்பு ஆகும். ஐஆர்டிஏஐ றமக்மரா காப்படீு 
ஒழுங்குவிதிகள், 2005 மூலம் றமக்மரா காப்படீு நிர்வகிக்கப்படுகிைது. 

இத்தறகய காப்புகள் கபரும்பாலும் குழு அடிப்பறடயில் பல்மவறு 
சமூக அறமப்புகள் அல்லது அரசு சாரா நிறுவனங்கள் (NGOக்கள்) 
மூலம் தங்கள் உறுப்பினர்களுக்காக எடுக்கப்படுகின்ைன. 

சமூகத்தின் ஏழ்றமயான பிரிவினருக்கு காப்பளிக்க கபாதுத்துறை 
நிறுவனங்களால் உருவாக்கப்பட்ட இரண்டு பாலிசிகள் ேன் ஆமராக்கிய 
பமீா ககாள்றக மற்றும் உலகளாவிய உடல்நல திட்டம். தனியார் 
துறை காப்படீு நிறுவனங்களும் இந்த இலக்குப் பிரிறவப் பூர்த்தி கசய்ய 
பல புதுறமயான றமக்மரா காப்படீு உடல்நல தயாரிப்புகளுடன் 
வந்துள்ளன - பமீா கவச் மயாேனா, கிராமீனா ேவீன் ரக்ஷா திட்டம், 
பாக்ய லக்ஷ்மி – இந்த முழுப் பட்டியறலயும் ஐஆர்டிஏஐ 
இறையதளத்தில் காைலாம். 
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I. ைாஷ்ட்ரிய ஸ்ைாஸ்திய பீைா கயாஜைா 

அரசாங்கம் பல்மவறு உடல்நலத் திட்டங்கறள அைிமுகப்படுத்தி 
உள்ளது, அவற்ைில் சில குைிப்பிட்ட மாநிலங்களுக்கு கபாருந்தும். 
வறுறமக் மகாட்டுக்குக் கீமழ உள்ள குடும்பங்களுக்கு (BPL) உடல்நலக் 
காப்பறீட வழங்குவதற்காக காப்படீ்டு நிறுவனங்களுடன் இறைந்து 
ராஷ்ட்ரிய ஸ்வாஸ்த்ய பமீா மயாேனா (RSBY) ஐ இது 
கசயல்படுத்தியது. எவ்வாைாயினும், ஆர்எஸ்பிஒய் (RSBY) 30,000 
ரூபாய்க்கான காப்படீ்டுத் கதாறகறய மட்டும் வழங்கியதால், இது 
கபரிய அறுறவ சிகிச்றசகள்/ மருத்துவமறன கசலவுகறள ஈடுகட்ட 
மபாதுமானதாக கருதப்படவில்றல. 

J. பிைதை ைந்திரி ைக்கள் ஆகைாக்கிய திட்டம் (Jan Arogya Scheme)  

ஆர்எஸ்பிஒய் (RSBY) இன் குறைபாடுகறள நிவர்த்தி கசய்ய, மதசிய 
உடல்நலக் ககாள்றக 2017 பரிந்துறரத்தபடி, இந்திய அரசாங்கம் 2017 
ஆம் ஆண்டில் 'ஆயுஷ்மான் பாரத் திட்டத்றத' அைிமுகப்படுத்தியது, 
இது அறனவருக்கும் உடல்நல காப்றப (UHC) வழங்கும் மநாக்கத்றத 
அறடவதற்கான முதன்றமத் திட்டமாகும். பிரதம மந்திரி ேன் 
ஆமராக்கிய மயாேனா (PMJAY) என்றும் அறழக்கப்படும் ஆயுஷ்மான் 
பாரத் ரூ. 5,00,000 காப்படீ்டுத் கதாறகயுடன் வந்தது. 

இது அப்மபாறதய ராஷ்ட்ரிய ஸ்வாஸ்த்ய பமீா மயாேனா (RSBY) க்கு 
பதிலாக வந்தது. PM-JAY-க்கு அரசாங்கம் முழுறமயாக நிதியளிக்கிைது 
மற்றும் கசயல்படுத்துவதற்கான கசலவு மத்திய மற்றும் மாநில 
அரசுகளுக்கு இறடமய பகிர்ந்து ககாள்ளப்படுகிைது. 

K. பிைதை ைந்திரி சுைக்ஷா பீைா கயாஜைா 

சமீபத்தில் அைிவிக்கப்பட்ட PMSBY இன் தனிநபர் விபத்து மரைம் 
மற்றும் இயலாறமக்கான காப்படீ்டின் அம்சங்கள் பின்வருமாறு: 

காப்பின் கநாக்கம்: பங்குகபறும் வங்கிகளில் 18 முதல் 70 வயது வறர 
உள்ள அறனத்து மசமிப்பு வங்கிக் கைக்கு றவத்திருப்பவர்களும் ஒரு 
மசமிப்பு வங்கிக் கைக்கு மூலம் மட்டுமம மசரத் தகுதியுறடயவர்கள், 
மமலும் அவர் ஒன்றுக்கு மமற்பட்ட வங்கிகளில் பதிவு கசய்தால், 
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அவருக்கு கூடுதல் நன்றமகள் எதுவும் கிறடக்காது மற்றும் 
கசலுத்தப்பட்ட கூடுதல் பிரீமியம் மீண்டும் கிறடக்காது. வங்கிக் 
கைக்கிற்கான முதன்றம KYC) ஆக ஆதார் இருக்கும். 

பதிவு கைய்யும் முனற/காலம்: ேூன் 1 முதல் மம 31 வறரயிலான 
ஒரு வருட காலப்பகுதிக்கு காப்படீு இருக்கும். இதற்காக 
பரிந்துறரக்கப்பட்ட படிவங்களில் நியமித்த மசமிப்பு வங்கிக் கைக்கில் 
இருந்து ஆட்மடா-கடபிட் மூலம் மசர/பைம் கசலுத்தும் விருப்பம் 
ஒவ்கவாரு ஆண்டும் மம 31 ஆம் மததிக்குள் ககாடுக்கப்பட மவண்டும்., 

முழு வருடாந்திர பிரீமியத்றத கசலுத்திய பிைகு மசருவது குைிப்பிட்ட 
விதிமுறைகளில் சாத்தியமாகும். எந்த மநரத்திலும் திட்டத்திலிருந்து 
கவளிமயறும் நபர்கள், மமற்கண்ட முறையின் மூலம் எதிர்காலத்தில் 
திட்டத்தில் மீண்டும் மசரலாம். 

காப்படீ்டின் கீழுள்ள நன்றமகள் பின்வருமாறு: 

நன்னைகளின் அட்டைனண காப்பீட்டுத் கதானக  
இைப்பு ரூ. 2 லட்சம்  
இரண்டு கண்களின் கமாத்த மற்றும் மீள 
முடியாத இழப்பு அல்லது இரண்டு றககள் 
அல்லது கால்களின் பயன்பாடு இழப்பு அல்லது 
ஒரு கண்ைின் பார்றவ இழப்பு மற்றும் ஒரு 
றக அல்லது ஒரு காலின் பயன்பாடு இழப்பு 

ரூ. 2 லட்சம்  

முழுறமயான மற்றும் மீளமுடியாத ஒரு 
கண்ைின் பார்றவ இழப்பு அல்லது ஒரு றக 
அல்லது காலின் பயன்பாடு இழப்பு 

ரூ. 1 லட்சம்  

எஸ்எம்எஸ், மின்னஞ்சல் அல்லது தனிப்பட்ட வருறக மூலம் 
மசருதல் மற்றும் நியமனம் கசய்யும் வசதி கிறடக்கும். 

பிரீைியம்: ஒரு உறுப்பினருக்கு ஆண்டுக்கு ரூ.12/-. பிரீமியம் கைக்கு 
றவத்திருப்பவரின் மசமிப்பு வங்கிக் கைக்கில் இருந்து ‘ஆட்மடா 
கடபிட்’ வசதி மூலம் கழிக்கப்படும். 

காப்பீட்டின் நிறுத்தம்: உறுப்பினருக்கான விபத்துக் காப்படீு 
நிறுத்தப்படும் 
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1. உறுப்பினர் 70 வயறத அறடயும் மபாது (பிைந்த நாளுக்கு 
அருகில் உள்ள வயது) அல்லது 

2. வங்கியில் கைக்றக மூடுதல் அல்லது காப்படீ்றட 
நறடமுறையில் றவத்திருக்க கைக்கில் பைம் இல்லாதது 
அல்லது 

குைிப்பிட்ட மததியில் மபாதிய நிலுறவத்கதாறக இல்லாததால் அல்லது 
நிர்வாகச் சிக்கல்கள் மபான்ை ஏமதனும் கதாழில்நுட்பக் காரைங்களால் 
காப்படீு நிறுத்தப்பட்டால், விதிக்கப்படும் நிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டு, 
முழு வருடாந்திர பிரீமியத்றத கட்டி அறத மீட்கடடுக்கலாம். 

L. தைிநபர் ைிபத்து ைற்றும் இயலானை காப்பு 

தைிநபர் ைிபத்து (PA) காப்பு எதிர்பாராத விபத்து மூலம் ஏற்பட்ட 
மரைம் மற்றும் இயலாறமக்கான இழப்பறீட வழங்குகிைது.  

ஒரு PA பாலிசியில்,  

a) இைப்பு நன்றமயாக காப்படீுத் கதாறகயில் 100% வழங்கப்படும், 

b) இயலாறம வழக்கில், இழப்படீு என்பது நிரந்தர இயலாறம 
ஏற்பட்டால் காப்படீு கசய்யப்பட்ட கதாறகயின் ஒரு நிறலயான 
சதவதீம் என்று மாறுபடும். 

c) தற்காலிக இயலாறமக்கு வாராந்திர இழப்படீு. 

வாராந்திர இழப்படீு என்பது இயலாறமயுடன் உள்ள ஒவ்கவாரு 
வாரத்திற்கும் வழங்கப்படும் ஒரு நிறலயான கதாறக ஆகும், மற்றும் 
இதில் இழப்படீு கசலுத்தப்பட மவண்டிய வாரங்களின் எண்ைிக்றக 
அதிகபட்ச வரம்புக்கு உட்பட்டது. 

1. காப்பு ைழங்கப்படும் இயலானை ைனககள் 

பாலிசியின் கீழ் கபாதுவாக காப்பு வழங்கப்படும் இயலாறம 
வறககள்: 

i. நிைந்தை கைாத்த இயலானை (PTD): அதாவது வாழ்நாள் 
முழுவதும் முடக்கப்பட்ட நிறல. நான்கு கால்களின் கசயலிழப்பு, 
மகாமாட்மடாஸ் அதாவது புலன் மரத்த நிறல, இரு கண்கள்/ 
இரு றககள்/ இரு றககால்கள் அல்லது ஒரு றக மற்றும் ஒரு 
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கண் அல்லது ஒரு கண் மற்றும் ஒரு கால் அல்லது ஒரு றக 
மற்றும் ஒரு காலின் இழப்பு, 

ii. நிைந்தை பகுதி இயலானை (PPD): அதாவது வாழ்நாள் 
முழுவதற்கும் பகுதியாக முடக்கப்பட்டுள்ள நிறல. விரல்கள், 
கால்விரல்கள், விரல் எலும்புகள் மபான்ைவற்ைின் இழப்பு. 

iii. தற்காலிக கைாத்த இயலானை (TTD): அதாவது ஒரு 
தற்காலிகமான காலத்திற்கு முழுவதுமாக முடக்கப்பட்டுள்ள 
நிறல. இயலாறம காலத்தில் ஏற்படும் வருமான இழப்பிறன 
ஈடுகட்டுவது இந்தக் காப்பின் பிரிவின் மநாக்கம். 

மரை காப்பு மட்டுமம, மரைம் மற்றும் நிரந்தர இயலாறம அல்லது 
அத்துடன் மசர்த்து தற்காலிக கமாத்த இயலாறமறய மதர்ந்கதடுக்கும் 
விருப்பங்கள் வாடிக்றகயாளருக்கு கிறடக்கிைது. 

2. காப்பீட்டுத் கதானக 

தனிநபர் விபத்து பாலிசிகளுக்கான காப்படீ்டுத் கதாறககள் கபாதுவாக 
கமாத்த மாத வருமானத்தின் அடிப்பறடயில் தீர்மானிக்கப்படுகின்ைன. 
இருப்பினும், சில காப்படீ்டாளர்கள் வருமான அளறவக் கருத்தில் 
ககாள்ளாமல் நிறலயான திட்ட அடிப்பறடயில் வழங்குகிைார்கள். 
அத்தறகய பாலிசிகளில் காப்பின் ஒவ்கவாரு பிரிவிற்கும் காப்படீ்டுத் 
கதாறக மதர்வு கசய்யப்பட்ட திட்டத்தின் படி மாறுபடும். 

3. தைிநபர் ைிபத்துக் காப்பீடு– ஒரு நன்னை திட்டம் 

நன்றம திட்டம் என்பதால், தனிநபர் விபத்துக் காப்படீுகள் ஈடுக்மகாரல் 
சமயத்தில் ‘பங்களிப்பு‘ மகாட்பாடின் கீழ் வருவதில்றல.. இவ்வாறு, 
கவவ்மவறு காப்படீ்டாளர்களிடமிருந்து ஒருவர் ஒன்றுக்கு மமற்பட்ட 
பாலிசிகறள வாங்கியிருந்தால், ஈடுக்மகாரல்கள் அறனத்துத் 
திட்டங்களின் கீழும் ககாடுக்கப்படலாம்.  

4. ைருத்துை கைலவுகள் – பாலிைி நீட்டிப்பு - காப்பின் பைப்பு 

இந்த பாலிசிகள் கபரும்பாலும் மருத்துவச் கசலவுகறள ஈடுகசய்ய 
நீட்டிக்கப்படுகின்ைன, அதாவது இது மருத்துவமறன மசர்க்றக 
கசலறவயும் விபத்றதத் கதாடர்ந்து ஏற்படும் பிை மருத்துவ 
கசலவுகறளயும் திருப்பிச் கசலுத்துகிைது.  



65 
 

5. ைதிப்பு கூட்டப்பட்ட நன்னைகள் 

தனிநபர் விபத்துடன், பல காப்படீ்டாளர்கள் விபத்தின் விறளவாக 
மருத்துவமறன மசர்க்றக சமயத்தில் மருத்துவமறன கராக்கம், 
இைந்தவரின் உடறல ககாண்டு கசல்வதற்கான கசலவு, ஒரு 
நிறலயான கதாறகக்கான கல்வி நன்றம மற்றும் ஆம்புலன்ஸ் 
கட்டைம் மபான்ை கசலவுகறள, உண்றமயான அல்லது நிறலயான 
வரம்பின், இதில் எது குறைவானமதா என்ை அடிப்பறடயில் மதிப்பு 
கூட்டப்பட்ட சலுறககறளயும் வழங்குகிைார்கள்.  

6. ைிலக்குகள்  

தனிநபர் விபத்துக் காப்படீ்டின் கீழ் உள்ள கபாதுவான விதிவிலக்குகள், 
பாலிசி கதாடங்குவதற்கு முன் இருக்கும் இயலாறமயால் ஏற்படும் 
விபத்துகள், மனநலக் மகாளாறுகள் அல்லது ஏமதனும் மநாய் 
காரைமாக இைப்பு அல்லது இயலாறம, மபார், பறடகயடுப்பு 
காரைமாக ஏற்படும் காயங்கள், குற்ைமாக கசய்யப்பட்ட ககாறல, 
மவண்டுகமன்மை சுய காயப்படுத்துதல், தற்ககாறல, 
மபாறதப்கபாருள்/மது உட்ககாள்வது, விமானம் அல்லது பலூனில் 
பைப்பது மபான்ை வறரயறுக்கப்பட்ட கூடுதல் அபாயகரமான 
கசயல்களில் ஈடுபடும்மபாது காயம் ஏற்படுவது. இது ஒரு மாதிரி 
பட்டியல் மட்டுமம மற்றும் நிறுவனத்திற்கு நிறுவனம் மாறுபடும். 

தனிநபர் விபத்து பாலிசிகள் தனிநபர்கள், குடும்பத்தினர் மற்றும் 
குழுக்களுக்கும் வழங்கப்படுகின்ைன 

குழுைிற்காை தைிப்பட்ட ைிபத்து பாலிைிகள் 

குழுவிற்கான தனிப்பட்ட விபத்து பாலிசிகள் கபாதுவாக வருடாந்திர 
பாலிசிகள், வருடம் முடிந்தப்பிைகு மட்டுமம புதுப்பித்தலுக்கு 
அனுமதிக்கப்படும். எவ்வாைாயினும், ஏதாவது குைிப்பிட்ட 
நிகழ்வுகளுக்காக காப்பளிக்க, கபாது மற்றும் தனித்தியங்கும் உடல்நல 
காப்படீ்டாளர்கள் ஒரு வருடத்திற்கும் குறைவான காலத்திற்கு 
தனிப்பட்ட விபத்து தயாரிப்புகறள வழங்கலாம். 

உனடந்த எலும்புக்காை பாலிைி ைற்றும் அன்றாட நடைடிக்னககனள 
இழப்பதற்காை இழப்பீடு 
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இது ஒரு ைிறப்பு தைிநபர் ைிபத்து பாலிைி. பட்டியலிடப்பட்ட எலும்பு 
முைிவுகளுக்கு எதிராக காப்பு வழங்க இந்த பாலிசி 
வடிவறமக்கப்பட்டுள்ளது. ஒவ்கவாரு எலும்பு முைிவுக்கும் எதிராக 
குைிப்பிடப்பட்ட காப்படீ்டுத் கதாறகயின் நிறலயான நன்றம அல்லது 
சதவதீம் ஈடுமகாரலின் மபாது கசலுத்தப்படுகிைது.. நன்றமயின் அளவு 
காப்பு கசய்யப்பட்ட எலும்பு வறக மற்றும் எலும்பு முைிவின் தன்றம 
ஆகியவற்றைப் கபாறுத்தது. 

M.  கைளிநாட்டு பயண காப்பீடு 

பாலிைிக்காை கதனை: வைிகம், விடுமுறை நாட்கள் அல்லது 
படிப்புகளுக்காக இந்தியாவுக்கு கவளிமய பயைம் கசய்யும் இந்திய 
குடிமகன் கவளிநாட்டில் தங்கியிருக்கும் மபாது விபத்து, காயம் மற்றும் 
மநாய் ஏற்படும் அபாயத்திற்கு எதிராக ஏற்படும் கசலவுக்கு 
காப்பளிக்கிைது. மருத்துவ பராமரிப்பு கசலவு, குைிப்பாக அகமரிக்கா 
மற்றும் கனடா மபான்ை நாடுகளில் மிக அதிகமாக உள்ளது,  
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காப்பின் ைைம்பு 

இத்தறகய பாலிசிகள் முதன்றமயாக விபத்து மற்றும் மநாய் 
நன்றமகளுக்காகக் பயன்படுகின்ைன, ஆனால் சந்றத மபக்மகேில் 
கிறடக்கும் கபரும்பாலான தயாரிப்புகளில், ஒரு தயாரிப்புக்குள்மளமய 
பலவிதமான காப்புகள் கிறடக்கின்ைன. 

வழங்கப்படும் மிகவும் வழக்கமான காப்புகள்: 

a) ைருத்துைம் ைற்றும் கநாய் பிரிவு: 

i,  விபத்து மூலம் மரைம் / இயலாறம 

ii.  மநாய் / விபத்து காரைமாக மருத்துவ கசலவுகள் 

b) திருப்பி அனுப்புதல் ைற்றும் கைளிகயற்றுதல் 

c) தைிநபர் ைிபத்து பாதுகாப்பு 

d) தைிப்பட்ட கடன்பாடு (Personal liability) 

e) ைற்ற ைருத்துைம் அல்லாத கைர்கள்: 

i. பயை ரத்து 

ii. பயை தாமதம் 

iii. பயை இறடயூறு 

iv. தவைவிட்ட இறைப்பு விமானம் 

v. கசக்-இன் கசய்யப்பட்ட சாமான்கள் வருவதில் தாமதம் 

vi. கசக்-இன் கசய்யப்பட்ட சாமான்களின் இழப்பு 

vii. பாஸ்மபார்ட் இழப்பு 

viii. அவசரநிறல முன்பைம் 

ix. கசல்வழி கடத்தல் ககாடுப்பனவு (Hijack allowance) 

x. ோமீன் பத்திர காப்படீு 

xi. றெோக் அதாவது கசல்வழி கடத்தல் காப்பு 

xii. ஸ்பான்சர் பாதுகாப்பு 

xiii. கருறை அடிப்பறடயில் வருறக (compassionate visit) 
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xiv. படிப்பு இறடயூறு 

xv. வடீ்டில் திருட்டு 

1. திட்ட ைனககள்  

பிரபலமான பாலிசிகளாக உள்ளறவ வைிக மற்றும் விடுமுறை 
திட்டங்கள், படிப்புக்கான திட்டங்கள் மற்றும் மவறலவாய்ப்பு 
திட்டங்கள். 

2. இந்த பாலிைினய யார் எடுக்க முடியும் 

வைிகம், விடுமுறை அல்லது படிப்புகளுக்காக கவளிநாடுகளுக்குச் 
கசல்லும் எந்த ஒரு இந்திய குடிமகனும் இந்த பாலிசிறயப் 
பயன்படுத்தலாம். கவளிநாடுகளுக்கு ஒப்பந்தங்களின் மீது 
அனுப்பப்படும் இந்திய முதலாளிகளின் பைியாளர்களுக்கும் இதில் 
காப்படீு வழங்கலாம். 

3. காப்பீட்டுத் கதானக ைற்றும் பிரீைியங்கள் 

மருத்துவ கசலவுகள், கவளிமயற்ைம், திருப்பி அனுப்புதல் 
ஆகியவற்றை உள்ளடக்கிய பிரிவுகளுக்கு இந்த காப்பு அகமரிக்க 
டாலர்களில் வழங்கப்படுகிைது மற்றும் கபாதுவாக 100,000 அகமரிக்க 
டாலர் முதல் 500,000 அகமரிக்க டாலர் வறர மாறுபட்டு இருக்கும். 
கடன்பாடு காப்றப தவிர மற்ை பிரிவுகளுக்கு காப்படீ்டுத் கதாறக 
குறைவாக உள்ளது. 

டாலர்களில் பிரீமியத்றத கசலுத்த மவண்டிய மவறலவாய்ப்புத் 
திட்டத்றதத் தவிர்த்து, இந்திய ரூபாயில் ப்ரீமியங்கறள கசலுத்த 
முடியும். திட்டங்கள் கபாதுவாக இரண்டு வறககளாகும்: 

 அகமரிக்கா / கனடாறவத் தவிர உலகம் முழுவதும் 

 அகமரிக்கா / கனடா உட்பட உலகம் முழுவதும்  

சில தயாரிப்புகள் நாடுகளின் குழுவிற்கு காப்பளிக்கின்ைன. 
எடுத்துக்காட்டுகள் ஆசிய நாடுகளுக்கு மட்டும் பயைம், ஐமராப்பிய 
நாடுகளுக்கு மட்டும் அல்லது குைிப்பிட்ட நாட்டிற்கு மட்டும் பயைம். 
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அடிக்கடி பயணிக்கும் கபறுைணிக பயணிகளுக்காை திட்டங்கள் 
(Corporate Frequent Flyer plans)  

இது ஒரு வருடாந்திர பாலிசியாகும், இதன் மூலம் கபறுவைிக 
நிறுவன/ முதலாளி இந்தியாவுக்கு கவளிமய அடிக்கடி பயைங்கறள 
மமற்ககாள்ளும் அதன் நிர்வாகிகளுக்காக தனிநபர் பாலிசிகறள 
எடுக்கிைார். இந்த காப்றப வருடத்தில் பல முறை கவளிநாடுகளுக்கு 
பயைிக்கும் நபர்களும் எடுக்கலாம். ஒரு நிறுவனத்தின் ஊழியர்கள் 
ஒரு வருடத்தில் எவ்வளவு நாட்கள் பயைம் கசய்வார்கள் என 
மதிப்பிடப்பட்ட மனித நாட்களின் அடிப்பறடயில் முன்கூட்டிய 
பிரீமியம் கசலுத்தப்படுகிைது. மமமல உள்ள பாலிசிகள் வைிகம் 
மற்றும் விடுமுறை பயைங்களுக்கு மட்டுமம வழங்கப்படும். முன்னமர 
இருக்கும் மநாய்களுக்கு கபாதுவாக கவளிநாட்டு மருத்துவ/பயைக் 
காப்படீுகளில் விலக்கு வழங்கப்படும். 

N. குழு உடல்நலக் காப்பு 

1. குழு பாலிைிகள் 

அத்தியாயத்தில் முன்மப விளக்கியது மபால்,  குழுவின் உரிறமயாளர் 
ஒரு குழு பாலிசிறய எடுக்கிைார். அவர் ஒரு முதலாளியாக, ஒரு 
சங்கமாக, ஒரு வங்கியின் கிகரடிட் கார்டு பிரிவாக இருக்கலாம், இதில் 
ஒமர பாலிசி தனிநபர்களின் முழு குழுறவயும் உள்ளடக்கும். இந்த 
பாலிசிகள் கபாதுவாக, வருடத்திற்கு ஒரு முறை புதுப்பிக்கத்தக்க 
ஒப்பந்தங்களாகும். 

குழு பாலிைிகளின் அம்ைங்கள் – ைருத்துைைனை கைர்க்னக 
நன்னைகள். 

1. காப்பின் ைைம்பு 

குழு உடல்நலக் காப்படீ்டின் மிகவும் கபாதுவான வடிவம், 
முதலாளிகள் மூலம் எடுக்கப்படும் பாலிசியாகும். அதில் 
பைியாளர்கள் மற்றும் அவர்களது குடும்பங்களில் அவர்கறள 
சார்ந்திருக்கும் மறனவி, குழந்றதகள் மற்றும் 
கபற்மைார்/துறைவரின் கபற்மைார் உட்பட மசர்க்கப்படலாம். 

2. கதனைக்கு ஏற்ப ைடிைனைக்கப்படும் காப்பு 
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குழு பாலிசிகள் கபரும்பாலும் குழுவின் மதறவகளுக்கு 
ஏற்ைவாறு வடிவறமக்கப்பட்ட காப்புகளாகும். இவ்வாறு, தனிநபர் 
பாலிசியின் பல நிறலயான விலக்குகள் குழு பாலிசியின் கீழ் 
காப்பளிக்கப்பட்டிருப்பறத காைலாம். 

3. ைகப்கபறு காப்பு 

ஒரு குழு பாலிசியின் மிக கபாதுவான நீட்டிப்புகளில் ஒன்று 
மகப்மபறு காப்படீு ஆகும். மகப்மபறு   பிரசவத்திற்காக 
மருத்துவமறனயில் மசர்க்கப்படும் கசலவுகளுக்கு காப்படீு 
வழங்கப்படும் மற்றும் சிமசரியன் பிரசவத்றத உள்ளடக்கி 
உள்ளது. இந்த காப்படீு கபாதுவாக குடும்பத்தின் ஒட்டுகமாத்த 
காப்படீ்டுத் கதாறகக்குள் ஒரு குைிப்பிட்ட கதாறகயாக 
வரம்பிடப்படுகிைது. 

4. குழந்னத காப்பு 

பிைந்த முதல் நாளிலிருந்மத குழந்றதகளுக்கு காப்பு 
வழங்கப்படுகிைது, இது சில சமயம் மகப்மபறு காப்படீ்டு 
வரம்புவறர மட்டுப்படுத்தப்படுகிைது மற்றும் சில சமயம் 
குடும்பத்தின் முழு காப்படீ்டுத் கதாறகறயயும் மசர்க்கிை மாதிரி 
நீட்டிக்கப்படுகிைது. 

5. முன்ைகை உள்ள கநாய்களுக்காை காப்பு, காத்திருப்புக் 
காலத்தின் தள்ளுபடி 

முன்னமர இருக்கும் மநாய்களின் விலக்கு, முப்பது நாட்கள் 
காத்திருப்புக் காலம், இரண்டு வருட காத்திருப்புக் காலம், பிைவி 
மநாய்கள் மபான்ை பல வழக்கமான விலக்குகள், குைிப்பாக 
மதறவகளுக்கு ஏற்ப வடிவறமக்கப்பட்ட குழு பாலிசிகளில் 
தள்ளுபடி கசய்யப்படலாம். 

6. பிரீைியம் கணக்கீடு 

குழுவின் பாலிசிக்கு வசூலிக்கப்படும் பிரீமியம் குழு 
உறுப்பினர்களின் வயது விவரம், குழுவின் அளவு மற்றும் மிக 
முக்கியமாக குழுவின் ஈடுக்மகாரல் அனுபவம் ஆகியவற்றை 
அடிப்பறடயாகக் ககாண்டது. 
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7. முதலாளி அல்லாத பணியாளர் குழுக்கள் 

இந்தியாவில், குழு காப்படீ்றட எடுக்கும் முதன்றமயான 
மநாக்கத்துடன் குழுக்கறள உருவாக்குவறத ஒழுங்குமுறை 
விதிகள் கண்டிப்பாகத் தறட கசய்கின்ைன. குழு பாலிசிகள் 
முதலாளிகறளத் தவிர மற்ைவர்களுக்கு வழங்கப்படும் மபாது, 
குழு உரிறமயாளருடன் அதன் உறுப்பினர்களுக்கு உள்ள 
கதாடர்பு தீர்மானிக்கப்படுவது அவசியம். 

எடுத்துக்காட்டு 

ஒரு வங்கி தன்னிடம் மசமிப்பு வங்கிக் கைக்கு றவத்திருப்பவர்கள் 
அல்லது கிகரடிட் கார்டு றவத்திருப்பவர்களுக்காக ஒரு பாலிசிறய 
எடுப்பது, ஒமர மாதிரியான குழுறவ உருவாக்குகிைது, இதன் மூலம் 
ஒரு கபரிய குழு அவர்களின் மதறவகளுக்கு ஏற்ப 
வடிவறமக்கப்பட்ட பாலிசி மூலம் பயனறடய முடியும். 

8. ைினல நிர்ணயம் 

குழு பாலிசிகளில், குழுவின் அளவு மற்றும் குழுவின் ஈடுக்மகாரல் 
அனுபவத்தின் அடிப்பறடயில் பிரீமியத்தில் தள்ளுபடிக்கான ஏற்பாடு 
உள்ளது. 

2. கார்ப்பகைட் இனடயக காப்பு அல்லது ைிதனை காப்பு (CORPORATE 
BUFFER OR FLOATER COVER) 

கபரும்பாலான குழு பாலிசிகளில், ஒவ்கவாரு குடும்பமும் ஒரு 
இலட்சம் முதல் ஐந்து இலட்சம் மற்றும் சில சமயங்களில் அதற்கும் 
அதிகமாக வறரயறுக்கப்பட்ட காப்படீ்டுத் கதாறகக்கு காப்படீு 
கசய்யப்படுகிைது, குைிப்பாக ஒரு குடும்ப உறுப்பினருக்கு கபரிய மநாய் 
ஏற்படும்மபாது. குடும்பத்தின் காப்படீ்டுத் கதாறக தீர்ந்துமபாகும் 
சூழ்நிறலகள் வரலாம், இத்தறகய சூழ்நிறலகளில், இறடயக காப்றப 
மதர்வுகசய்தால், அது நிவாரைத்றதத் தருகிைது, இதன் மூலம் 
குடும்பக் காப்படீ்டுத் கதாறகக்கு மமலான கூடுதல் கசலவுகள் இந்த 
இறடயகத் கதாறகயிலிருந்து ஈடுகசய்யப்படுகின்ைன. 

ஒரு குடும்பத்தின் காப்படீ்டுத் கதாறக தீர்ந்தவுடன், 
இறடயகத்திலிருந்து கதாறககள் எடுக்கப்படும். எவ்வாைாயினும், இந்த 
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பயன்பாடு கபாதுவாக ஒரு மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்பட்டால் 
காப்படீ்டுத் கதாறக தீர்ந்துவிடும் கபரிய மநாய்/தீவிர மநாய்க்கான 
கசலவுகளுக்காக மட்டுப்படுத்தப்படுகிைது. 

O. ைிறப்பு தயாரிப்புகள்  

1. கநாய் காப்புகள் 

சமீபத்திய ஆண்டுகளில், புற்றுமநாய், நீரிழிவு மநாய், மகாவிட்-19 
மநாய்களுக்கான குைிப்பிட்ட காப்புகள் இந்திய சந்றதயில் 
அைிமுகப்படுத்தப்பட்டுள்ளன. காப்படீு குறுகிய கால அல்லது நீண்ட 
காலத்திற்காக - 5 ஆண்டுகள் முதல் 20 ஆண்டுகள் வறர மற்றும் 
அதில் ஆமராக்கிய நன்றமயும் மசர்க்கப்பட்டுள்ளது – வழக்கமான ஒரு 
உடல்நலப் பரிமசாதறனக்கான கசலவும் காப்படீ்டாளரால் 
கசலுத்தப்படும். இரத்த குளுக்மகாஸ், இரத்த அழுத்தம் மபான்ை 
காரைிகறள சிைப்பாகக் கட்டுப்படுத்துவதற்கான ஊக்கத்கதாறக 
பாலிசியின் இரண்டாம் ஆண்டு முதல் குறைக்கப்பட்ட பிரீமியங்களின் 
வடிவத்தில் உள்ளது. மறுபுைம், மமாசமான கட்டுப்பாட்டிற்கு அதிக 
பிரீமியம் வசூலிக்கப்படும். 
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2. நீரிழிவு கநாயாளிகளிக்கு காப்பளிக்கும் தயாரிப்பு 

இந்த பாலிசிறய 26 முதல் 65 வயது வறர உள்ளவர்கள் எடுக்கலாம் 
மற்றும் 70 வயது வறர புதுப்பிக்கலாம். காப்படீ்டுத் கதாறக ரூ. 50,000 
முதல் ரூ. 5,00,000 வறர இருக்கலாம். அறை வாடறகக்கு வரம்பு 
விதிக்கப்படும். நீரிழிவுசார் விழித்திறரமநாய் (கண்), சிறுநீரகம், நீரிழிவுப் 
பாதப்புண், நன்ககாறடயாளர் கசலவுகள் உட்பட சிறுநீரக மாற்று 
அறுறவ சிகிச்றச மபான்ை நீரிழிவு மநாய் காரைமாக மருத்துவமறன 
மசர்க்றக மதறவப்படும் பிரச்சிறனகளுக்கு காப்பளிப்பமத இந்த 
தயாரிப்பின் மநாக்கம். 

சுய-பரீட்னை 1  

மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கு முந்றதய கசலவினங்களுக்கான 
காப்படீ்டுக் காலம் ஒவ்கவாரு காப்படீ்டாளருக்கும் மாறுபடுகிைது 
மற்றும் பாலிசியில் வறரயறுக்கப் படும். மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கு 
முந்றதய ________ கசலவுகளுக்கான காப்பு மிகவும் கபாதுவானதாக 
உள்ளது. 

I. பதிறனந்து நாட்கள் 

II. முப்பது நாட்கள் 

III. நாற்பத்றதந்து நாட்கள் 

IV. அறுபது நாட்கள் 

உடல்நல பாலிசிகளில் உள்ள முக்கிய வார்த்றதகள் (அனைத்து 
ைார்த்னதகளும் 22.07.2020 கததியிட்ட உடல்நலக் காப்பீடு 
தயாரிப்புகளின் தைப்படுத்தல் குறித்த  ஐஆர்டிஏஐ ைாஸ்டர் 
சுற்றறிக்னகயில் ைனையறுக்கப்பட்டுள்ளது) 

1.  கநட்கைார்க் அல்லது ைனலயனைப்பு ைழங்குநர் (Network Provider) 

கநட்கவார்க் வழங்குநர் என்பது மருத்துவமறன/ நர்சிங் மொம்/ பகல் 
மநர சிகிச்றச றமயங்கறள குைிக்கிைது, இது காப்படீு கசய்யப்பட்ட 
மநாயாளிகளுக்கு கராக்கமில்லா சிகிச்றசறய வழங்க காப்படீ்டாளர்/ 
டிபிஏ உடன் ஒருங்கிறைந்து கசயல்படுகிைது. வறலயறமப்பிற்கு 
கவளிமய உள்ள வழங்குநர்களிடம் கசல்ல மநாயாளிகளுக்கு சுதந்திரம் 
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இருக்கிைது ஆனால் அங்கு அவர்களிடம் கபாதுவாக அதிக கட்டைம் 
வசூலிக்கப்படும். 

2. முன்னுரினை கபறும் ைழங்குநர் கநட்கைார்க் (PPN) 

ஒரு காப்படீ்டாளருக்கு சிைப்பான கட்டைத்துடன் தரமான சிகிச்றசறய 
உறுதி கசய்வதற்காக முன்னுரிறம கபறும் மருத்துவமறனகளின்  
வறலயறமப்றப உருவாக்கும் விருப்பம் உள்ளது. அனுபவம், 
பயன்பாடு மற்றும் பராமரிப்றப வழங்குவதற்கான கசலவு 
ஆகியவற்ைின் அடிப்பறடயில் காப்படீ்டாளரால் மதர்ந்கதடுக்கப்பட்ட 
சிலர் மட்டுமம இந்தக் குழுவில் மதர்வு கசய்யப்படும்மபாது, 
முன்னுரிறம கபறும் வழங்குநர் கநட்கவார்க்குகள் உருவாகின்ைன. 
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3. கைாக்கைில்லா கைனை 

கராக்கமில்லா மசறவயானது, காப்படீு கசய்தவர், மருத்துவமறனயில் 
பைம் கசலுத்தாமமலமய, காப்படீ்டின் வரம்பு வறர சிகிச்றசறயப் 
கபறுவறத கசயலாக்குகிைது. இறத கபை காப்படீு கசய்தவர் 
கநட்கவார்க் மருத்துவமறனறய அணுகி, காப்படீ்டுச் சான்ைாக அவரது 
மருத்துவ அட்றடறய காண்பித்தால் மட்டும் மபாதும். காப்படீ்டாளர் 
உடல்நல மசறவக்கான கராக்கமில்லா அணுகறல எளிதாக்குகிைார் 
மற்றும் அனுமதிக்கக்கூடிய கதாறகக்கு மநரடியாக கநட்கவார்க் 
வழங்குநருக்கு பைம் கசலுத்துகிைார். இருப்பினும், பாலிசி 
வரம்புகளுக்கு அப்பாற்பட்ட கதாறககளுக்கும் பாலிசி 
நிபந்தறனகளின்படி கசலுத்த முடியாத கசலவுகளுக்கும் காப்படீு 
கபற்ைவர் பைம் கசலுத்த மவண்டும். 

4. மூன்றாம் தைப்பு நிர்ைாகி (TPA)  

உடல்நலக் காப்படீு துறையில் ஒரு முக்கிய வளர்ச்சி மூன்ைாம் தரப்பு 
நிர்வாகி அல்லது TPAஇன் அைிமுகம் ஆகும். உலககங்கிலும் உள்ள பல 
காப்படீ்டாளர்கள் உடல்நல காப்படீ்டு ஈடுக்மகாரல்கறள நிர்வகிப்பதற்கு 
சுயாதீன நிறுவனங்களின் மசறவகறளப் பயன்படுத்துகின்ைனர். இந்த 
முகறமகள் இந்தியாவில் டிபிஏக்கள் என்று அறழக்கப்படுகின்ைன. ஒரு 
டிபிஏ என்பது மற்ை விஷயங்களுடன் மசர்த்து பின்வரும் உடல்நல 
மசறவகறள வழங்குவதற்காக காப்படீ்டாளரால் நியமிக்கப்படுகிைது:  

i. பாலிசிதாரருக்கு ஒரு அறடயாள அட்றடறய வழங்குதல், இது 
அவரது காப்படீ்டு பாலிசிக்கான சான்ைாகும் மற்றும் 
மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப் பயன்படும்  

ii. கநட்கவார்க் மருத்துவமறனகளில் கராக்கமில்லா மசறவறய 
வழங்குதல் 

iii. ஈடுக்மகாரல்களின் கசயலாக்கம் 

TPAகள் உடல்நல பாலிசிதாரர்களுக்கு வழங்கும் மசறவ 
மருத்துவமறனயில் அனுமதிப்பதற்காக தனிப்பட்ட அறடயாள 
அட்றடகறள வழங்குவதில் இருந்து கதாடங்கி, கராக்கமில்லா 
அடிப்பறடயிமலா அல்லது பைத்றத திருப்பிச் கசலுத்தும் 
அடிப்பறடயிமலா ஈடுக்மகாரல்கறளத் தீர்ப்பது வறர உள்ளது. 
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மூன்ைாம் தரப்பு நிர்வாகிகள் மருத்துவமறனகள் அல்லது உடல்நல 
மசறவ வழங்குநர்களுடன் புரிந்துைர்வு ஒப்பந்தம் கசய்துககாண்டு, 
கநட்கவார்க் மருத்துவமறனகளில் சிகிச்றச கபறும் எந்தகவாரு 
நபருக்கும் கராக்கமில்லா மசறவ வழங்கப்படுவறத 
உறுதிகசய்கிைார்கள். அவர்கள் காப்படீ்டாளர்(கள்) மற்றும் காப்படீு 
கசய்தவர்(கள்) ஆகிமயாருக்கு இறடமய உள்ள இறடத்தரகர்களாக 
கசயல்பட்டு, மருத்துவமறனகளுடன் ஒருங்கிறைந்து உடல்நல 
ஈடுக்மகாரல்கறள இறுதி கசய்கிைார்கள். 

5. ைருத்துைைனை 
ஒரு மருத்துவமறன என்பது, உள்மநாயாளிகளின் பராமரிப்பு மற்றும் 
மநாய் மற்றும்/அல்லது காயங்களுக்கு சிகிச்றச அளிக்க நிறுவப்பட்ட 
மற்றும் கபாருந்தும் உள்ளூர் அதிகாரிகளிடம் மருத்துவமறனயாகப் 
பதிவு கசய்யப்பட்டுள்ள எந்த ஒரு நிறுவனத்றதயும் குைிக்கிைது., 
மற்றும் பதிவுகசய்யப்பட்ட மற்றும் தகுதிவாய்ந்த மருத்துவரின் 
மமற்பார்றவயின் கீழ் நடக்கிைது மற்றும் கீழ்க்கண்டவாறு அறனத்து 
குறைந்தபட்ச அளவுமகால்களுக்கும் இைங்க மவண்டும்: 
a) 10,00,000 மபருக்கும் குறைவான மக்கள் கதாறக ககாண்ட 

நகரத்தில் குறைந்தது 10 உள் மநாயாளிகளுக்கான படுக்றக 
வசதிகறளக் ககாண்டுள்ளது. மமலும், மற்ை அறனத்து 
இடங்களிலும் குறைந்தது 15 உள் மநாயாளிகளுக்கான 
படுக்றககறளக் ககாண்டுள்ளது; 

b) நாள் முழுவதும் தகுதிகபற்ை மருத்துவப் பைியாளர்கறள தனது 
கதாழிலாளர்களாகக் ககாண்டுள்ளது; 

c) அங்மக நாள் முழுவதும் தகுதிகபற்ை மருத்துவர்கள் கபாறுப்பில் 
உள்ளனர்; 

d) அறனத்து வசதிகளும் உள்ள அறுறவ சிகிச்றச றமயத்திறன 
கசாந்தமாகக் ககாண்டுள்ளது. இங்கு அறுறவ சிகிச்றசகள் 
நறடகபறுகின்ைன; 

e) மநாயாளிகளின் அன்ைாடப் பதிவுகறளப் மபணுவமதாடு அவற்றை 
காப்படீ்டு நிறுவனத்தின் அதிகாரம் கபற்ைவர்கள் பார்ப்பதற்கும் 
கிறடக்க கசய்கிைது 

6. ைருத்துைர்கள் 
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மருத்துவர் என்பவர் இந்தியாவின் எந்த மாநிலத்தின் மருத்துவக் 
கவுன்சிலின் அல்லது மொமிமயாபதியில் கசல்லுபடியாகும் 
சான்ைிதறழ ககாண்ட ஒரு நபர், அதன் மூலம் அந்த அதிகார 
வரம்பிற்குள் மருத்துவம் சிகிச்றசயளிக்க தகுதியுறடயவர்; மற்றும் 
அவரது உரிமத்தின் வரம்பு மற்றும் அதிகார வரம்பிற்குள் 
கசயல்படுகிைார். இருப்பினும், பதிவுகசய்யப்பட்ட மருத்துவர் காப்படீு 
கசய்தவராகமவா அல்லது கநருங்கிய குடும்ப உறுப்பினராகமவா 
இருக்கக் கூடாது என்ை கட்டுப்பாட்றட உருவாக்க காப்படீ்டு 
நிறுவனங்களுக்கு சுதந்திரம் உண்டு. இது, உைவினர்கள் மூலமாகமவா 
அல்லது சுயமாகமவா அல்லது அவர்களுக்குச் கசாந்தமான 
மருத்துவமறன மூலமாகமவா சிகிச்றச கபறுவதன் மூலம் 
மமாசடியான ஈடுக்மகாரல்கள் பதிவு கசய்யப்படாமல் இருப்பறத 
உறுதிகசய்கிைது. 

தகுதிைாய்ந்த கைைிலியர்: தகுதிவாய்ந்த கசவிலியர் என்ைால் 
இந்தியாவின் நர்சிங் கவுன்சில் அல்லது இந்தியாவில் உள்ள எந்த 
மாநிலத்தின் நர்சிங் கவுன்சிலில் இருந்தும் கசல்லுபடியாகும் பதிவு 
சான்ைிதறழ கபற்ைவர் என்று அர்த்தம். 

7. நியாயைாை ைற்றும் கதனையாை கைலவுகள் 

ஒரு குைிப்பிட்ட மநாய் மற்றும் ஒரு குைிப்பிட்ட புவியியல் பகுதியில் 
சிகிச்றசக்கு நியாயமானதாகக் கருதப்படும் கசலவினங்களுக்கான 
இழப்படீ்றட பாலிசி வழங்குவதால், உடல்நலக் காப்படீ்டு பாலிசி 
எப்மபாதும் இந்த உட்பிரிறவ ககாண்டுள்ளது 
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8. ஈடுக்ககாைல் அறிைிப்பு 

ஒவ்கவாரு காப்படீ்டு பாலிசியும் ஈடுக்மகாரறல உடனடியாகத் 
கதரிவிக்கவும், ஆவைம் சமர்ப்பிப்பதற்கான குைிப்பிட்ட கால 
வரம்புகறளயும் வழங்குகிைது. உடல்நலக் காப்படீு பாலிசிகளில், 
வாடிக்றகயாளர் கராக்கமில்லா வசதிறய கபை விரும்பும் இடங்களில்,  
மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கு முன்மப மபாதுமான மநரத்றத வழங்கி 
முன்கூட்டிமய தகவல் ககாடுக்க மவண்டும். எவ்வாைாயினும், திருப்பிச் 
கசலுத்தும் ஈடுக்மகாரல்களில், ஈடுக்மகாரல் ஆவைங்கறள 
சமர்ப்பிப்பதற்கான காலக்ககடு கபாதுவாக மருத்துவறனயில் இருந்து 
விடுவிக்கப்பட்ட நாளிலிருந்து 15 நாட்கள் என நிர்ையிக்கப்படுகிைது. 
9. இலைை உடல்நல கைாதனை 

தனிநபர் உடல்நல பாலிசிகளில், ஈடுக்மகாரல் இல்லாத பாலிசிதாரருக்கு 
சில வறகயான ஊக்கத்கதாறகறய வழங்குவதற்கான ஒரு ஏற்பாடு 
கபாதுவாகக் கிறடக்கிைது. பல பாலிசிகள் நான்கு கதாடர்ச்சியான, 
ஈடுக்மகாரல் இல்லாத பாலிசி காலங்களின் முடிவில் உடல்நல 
பரிமசாதறனக்கான கசலறவ திருப்பிச் கசலுத்தும். 
10. ஒட்டுகைாத்த கபாைஸ் 
ஒவ்கவாரு ஈடுக்மகாராத ஆண்டிற்கும் காப்படீ்டுத் கதாறகயில் 
ஒட்டுகமாத்த மபானஸ் வழங்கப்படுகிைது. அதாவது, புதுப்பித்தலின் 
மபாது காப்படீ்டுத் கதாறகயானது, ஆண்டுமதாறும் 5% என்று ஒரு 
குைிப்பிட்ட சதவதீத்தால் அதிகரிக்கப்படும், மமலும் பத்து ஈடுக்மகாரல் 
இல்லாத புதுப்பித்தல்களுக்கு அதிகபட்சமாக 50% வறர 
அனுமதிக்கப்படும். மமலும், ஏமதனும் ஒரு குைிப்பிட்ட ஆண்டில் 
ஈடுக்மகாரல் கசய்யப்பட்டால், திரட்டப்பட்ட கமாத்த மபானஸ், அது 
எந்த விகிதத்தில் திரட்டப்படுகிைமதா அமத விகிதத்தில் மட்டுமம 
குறைக்கப்படும். 
எடுத்துக்காட்டு 
ஒரு நபர் 3 லட்சம் ரூபாய் ரூ. 5,000. பிரீமியத்தில் ஒரு பாலிசி 
எடுக்கிைார். இரண்டாம் ஆண்டில், முதல் ஆண்டில் ஈடுக்மகாரல்கள் 
இல்லாத பட்சத்தில், அவருக்கு அமத ரூ. 5,000 பிரீமியத்தில். காப்படீ்டுத் 
கதாறகயாக ரூ. 3.15 லட்சம் கிறடக்கும். (முந்றதய ஆண்றட விட 5% 
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அதிகம்) இது பத்து வருட காலத்திற்கு ஈடுக்மகாரமல இருக்காவிட்டால் 
ரூ. 4.5 இலட்சமாக உயரும்.  

11.  ைாலஸ்/ கபாைஸ் (Malus/ Bonus)  
உடல்நல பாலிசியில் ஈடுக்மகாராறமக்கு ஒரு ஊக்குவிப்பு இருப்பறதப் 
மபாலமவ, அதற்கு மநர்மாைாக ஈடுக்மகாரல் இருப்பது மாலஸ் என்று 
அறழக்கப்படுகிைது. இங்மக, பாலிசியின் கீழ் ஈடுக்மகாரல்கள் மிக 
அதிகமாக இருந்தால், புதுப்பித்தலின் மபாது ஒரு மாலஸ் அல்லது 
பிரீமியம் ஏற்ைப்படும். இருப்பினும், குழு பாலிசிகளில், நியாயமான 
வரம்புகளுக்குள் ஈடுக்மகாரல் விகிதத்றத தக்கறவக்க, ஒட்டுகமாத்த 
பிரீமியத்றத ஏற்றுவதன் மூலம் மாலஸ் வசூலிக்கப்படுகிைது. 
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12.  ஈடுக்ககாைானை தள்ளுபடி  
சில தயாரிப்புகள் காப்படீ்டுத் கதாறகயில் மபானஸுக்குப் பதிலாக, 
ஒவ்கவாரு ஈடுக்மகாராத வருடத்திற்கும் பிரீமியத்தில் தள்ளுபடிறய 
வழங்குகின்ைன. 
13. அனற ைாடனக கட்டுப்பாடுகள் 

சில உடல்நலத் திட்டங்கள், காப்படீு கசய்பவர் மதர்ந்கதடுக்கும் 
அறையின் வறகறயக் காப்படீ்டுத் கதாறகயுடன் இறைப்பதன் மூலம் 
கட்டுப்படுத்துகிைது. அதாவது, பாலிசியில் காப்படீ்டுத் கதாறகயில் 1% 
என ஒரு நாறளக்கான அறை வாடறகக்கு கட்டுப்பாடு இருந்தால், ஒரு 
லட்சத்துக்கான காப்படீ்டுத் கதாறகறயக் ககாண்ட ஒருவருக்கு ரூ.1,000 
விறலயில் அறைறய எடுப்பதற்கான உரிறம உண்டு. 

14.  புதுப்பித்தல் உட்பிரிவு  

உடல்நலக் காப்படீ்டு பாலிசிகளின் புதுப்பித்தல் குைித்த ஐஆர்டிஏஐ 
வழிகாட்டுதல்களின் படி, மமாசடி மற்றும் தவைாகப் பிரதிநிதித்துவம் 
கசய்தல் ஆகிய காரைங்கள் இல்லாவிட்டால், உடல்நல பாலிசிகளில் 
ஆயுள் முழுவதும் உத்தரவாதம் அளிக்கப்பட்ட புதுப்பிப்பித்தல் 
இருப்பறத கட்டாயமாக்குகிைது. ஐஆர்டிஏஐ உடல்நலக் காப்படீு 
ஒழுங்குவிதி 2016 இன் விதிகளின்படி, ஒருமுறை உடல்நலக் காப்படீ்டு 
பாலிசியின் (தனிநபர் விபத்து மற்றும் பயை பாலிசிகறள தவிர) ஒரு 
முன்கமாழிவு ஏற்றுக்ககாள்ளப்பட்டு பாலிசியும் வழங்கப்பட்டு 
விட்டால், அதன்பின் எந்த இறடகவளியும் இல்லாமல் அந்த பாலிசி 
அவ்வப்மபாது புதுப்பிக்கப்படலாம், மமலும் காப்படீ்டாளரின் வயதின் 
அடிப்பறடயில் புதுப்பித்தல் மறுக்கப்படாது. எனமவ, உடல்நலக் 
காப்படீ்டு பாலிசிகள் ஆயுள் முழுவதும் புதுப்பிக்கத்தக்கறவ. 

15.  ைத்து ைிதி 
ஒரு காப்படீ்டு நிறுவனம் எந்த மநரத்திலும் பாலிசிறய தவைாகப் 
பிரதிநிதித்துவம் கசய்தல், மமாசடி கசய்தல் மற்றும் அடிப்பறட 
உண்றமயின் கவளிப்படுத்தாறம அல்லது காப்படீு கசய்பவரின் 
ஒத்துறழயாறம ஆகியவற்ைின் அடிப்பறடயில் மட்டுமம பாலிசிறய 
ரத்து கசய்யலாம். 
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காப்படீ்டாளரால் பாலிசிகள் ரத்து கசய்யப்பட்டால், பாலிசியின் கீழ் 
எந்தக் ஈடுக்மகாரலும் கசலுத்தப்படவில்றல எனில், காப்படீ்டின் 
காலாவதியாகாத காலத்துடன் கதாடர்புறடய பிரீமியத்தின் 
விகிதமானது காப்படீு கபறுபவருக்குத் திருப்பித் தரப்படும். இது 
கபாதுவாக விகிதாச்சார அடிப்பறடயில் இருக்கும். 
காப்படீு கபறுபவரால் வருடாந்திர பாலிசிகள் ரத்து கசய்யப்பட்டால், 
காப்படீ்டாளர்கள் வழக்கமாக குைிப்பிட்ட விகிதத்தில் பிரீமியங்கறள 
வசூலிக்காமல் குறுகிய கால அளறவகளில் பிரீமியங்கறள 
வசூலிக்கிைார்கள். இது காப்படீ்டாளர்களுக்கு எதிரான மதர்றவத் 
தடுக்கும் மற்றும் காப்படீ்டாளரின் ஆரம்ப கசலவுகறளக் 
கவனித்துக்ககாள்ளும். 
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16. புதுப்பிப்பதற்காை ைலுனக காலம் 
அத்தியாயம் 4 இல் குைிப்பிட்டுள்ளபடி, பிரீமியம் கசலுத்தாததால் 
காலாவதியான பாலிசிறய, சலுறகக் காலத்தின்மபாது நறடமுறையில் 
கதாடர, சலுறக காலத்தின் ஏற்பாடு உதவுகிைது. 
மமமல உள்ள கபரும்பாலான முக்கிய உட்பிரிவுகள், வறரயறைகள், 
சலுறகக் காலம் கதாடர்பான விலக்குகள் ஐஆர்டிஏஐ ஆல் 
வழங்கப்பட்ட உடல்நல ஒழுங்குவிதிகள் மற்றும் உடல்நலக் காப்படீ்டுத் 
தரப்படுத்தல் வழிகாட்டுதல்களின் கீழ் தரப்படுத்தப்பட்டு, அவ்வப்மபாது 
புதுப்பிக்கப்படுகின்ைன. 
சுய-பரீட்னை 1  
ஐஆர்டிஏ வழிகாட்டுதல்களின்படி, தனிப்பட்ட உடல்நல பாலிசிகறளப் 
புதுப்பிப்பதற்கு ________ சலுறகக் காலம் அனுமதிக்கப்படுகிைது. 
I. பதிறனந்து நாட்கள் 
II. முப்பது நாட்கள் 
III. நாற்பத்றதந்து நாட்கள் 
IV. அறுபது நாட்கள் 

சுய-பரீட்னைக்காை பதில்கள் 

பதில் 1 - சரியான பதில் விருப்பம் II. 

பதில் 2 - சரியான பதில் விருப்பம் II. 
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அத்தியாயம் H-04 
ஆயுள் காப்பீட்டின் ஏற்பளிப்பு 

அத்தியாய அறிமுகம் 

இந்த அத்தியாயம், உடல்நலக் காப்படீ்டில் ஏற்பளிப்றப பற்ைிய 
விரிவான அைிறவ உங்களுக்கு வழங்குவறத மநாக்கமாகக் 
ககாண்டுள்ளது. எந்தகவாரு காப்படீ்டிலும் ஏற்பளிப்பு என்பது மிக 
முக்கியமான அம்சமாகும் மற்றும் காப்படீ்டு பாலிசிறய வழங்குவதில் 
முக்கிய பங்கு வகிக்கிைது. இந்த அத்தியாயத்தில், அடிப்பறடக் 
மகாட்பாடுகள், கருவிகள், முறைகள் மற்றும் ஏற்பளிப்பு கசயல்முறை 
பற்ைிய புரிதறலப் கபறுவரீ்கள். இது குழு உடல்நல காப்படீ்டு 
ஏற்பளிப்பு பற்ைிய அைிறவயும் உங்களுக்கு வழங்கும். 

கற்பதற்காை குறிக்ககாள்கள் 

 

A. ஏற்பளிப்பு என்ைால் என்ன? 

B. ஏற்பளிப்பு - அடிப்பறடக் கருத்துக்கள் 

C. ஐஆர்டிஏஐ இன் பிை உடல்நலக் காப்படீ்டு விதிமுறைகள்  

D. உடல்நலக் காப்படீ்டின் கபயர்வுத்திைன் 

E. ஏற்பளிப்புக்கான அடிப்பறடக் மகாட்பாடுகள் மற்றும் கருவிகள் 

F. ஏற்பளிப்பு கசயல்முறை 
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G. குழு மட்டத்தில் உடல்நலக் காப்படீு 

H. கவளிநாட்டு பயைக் காப்படீ்டின் ஏற்பளிப்பு 

I. தனிநபர் விபத்துக் காப்படீ்டின் ஏற்பளிப்பு 

இந்த அத்தியாயத்றதப் படித்த பிைகு, உங்களால்:  

a) ஏற்பளிப்பு என்ைால் என்ன என்பறத விளக்க முடியும் 

b) ஏற்பளிப்பின் அடிப்பறடக் கருத்துகறள விவரிக்க முடியும் 

c) ஏற்பாளர்கள் பின்பற்றும் மகாட்பாடுகள் மற்றும் பல்மவறு 
கருவிகறள விளக்க முடியும் 

d) தனிநபர் உடல்நல பாலிசிகளுக்கு ஏற்பளிப்பு அளிக்கும் 
முழுறமயான கசயல்முறைறயப் பாராட்ட முடியும் 

e) குழு உடல்நல பாலிசிகள் எவ்வாறு எழுதப்படுகின்ைன என்பறதப் 
பற்ைி விவாதிக்க முடியும் 

இந்த சூழ்நினலனய பார்க்கவும் 

சாஃப்ட்மவர் எஞ்சினியராக மவறல கசய்யும் 48 வயதான மைஷீ், 
தனக்ககன ஒரு உடல்நலக் காப்படீு பாலிசி எடுக்க முடிவு கசய்தார். 
அவர் ஒரு காப்படீ்டு நிறுவனத்திற்குச் கசன்ைார், அங்கு அவரது உடல் 
அறமப்பு மற்றும் உடல்நலம், மனநலம், முன்னமர உள்ள மநாய்கள், 
அவரது குடும்பத்தின் உடல்நல வரலாறு, பழக்கவழக்கங்கள் மற்றும் 
பல மகள்விகளுக்கு பதிலளிக்க மவண்டிய ஒரு முன்கமாழிவு 
படிவத்றத அவர்கள் அவருக்கு வழங்கினர். 

அவரது முன்கமாழிவு படிவத்றதப் கபற்ைவுடன், அவர் அறடயாளம் 
மற்றும் வயதுச் சான்று, முகவரிச் சான்று மற்றும் முந்றதய 
மருத்துவப் பதிவுகள் மபான்ை பல ஆவைங்கறளயும் சமர்ப்பிக்க 
மவண்டியிருந்தது. பிைகு அவருக்கு உடல் நலப் பரிமசாதறன மற்றும் 
சில மருத்துவப் பரிமசாதறனகள் கசய்யச் கசான்னது அவறர 
விரக்தியறடயச் கசய்தது. 

தன்றன ஒரு ஆமராக்கியமான நபராகவும், நல்ல வருமானம் 
ககாண்டவராகவும் கருதிய மைஷீ், தனது விஷயத்தில் ஏன் இவ்வளவு 
நீண்ட கசயல்முறைறய காப்படீ்டு நிறுவனம் பின்பற்றுகிைது என்று 
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மயாசிக்க ஆரம்பித்தார். இறதகயல்லாம் கடந்து வந்த பிைகும், 
காப்படீ்டு நிறுவனம் அவருக்கு பின்னாளில் இதய மநாய்கள் 
வருவதற்கான வாய்ப்புகள் அதிகரிக்கிை மாதிரி மருத்துவப் 
பரிமசாதறனயில் அதிக ககாலஸ்ட்ரால், அதிக பிபி இருப்பதாக 
கூைினர். அவர்கள் அவருக்கு பாலிசி வழங்கினாலும், பிரீமியம் அவரது 
நண்பர் கசலுத்தியறத விட அதிகமாக இருந்தது, எனமவ அவர் 
பாலிசிறய எடுக்க மறுத்துவிட்டார்.  

இங்மக, காப்படீ்டு நிறுவனம் தங்கள் ஏற்பளிப்பு கசயல்முறையின் ஒரு 
பகுதியாக இந்த அறனத்து வழிமுறைகறளயும் பின்பற்ைியது. 
அபாயத்திற்கான காப்பு வழங்கும் மபாது, ஒரு காப்படீ்டாளர் 
அபாயங்கறள சரியாக மதிப்படீு கசய்து நியாயமான லாபம் ஈட்ட 
மவண்டும். அபாயம் சரியாக மதிப்பிடப்படாவிட்டால், ஈடுக்மகாரல் 
எழும்மபாது நஷ்டம் ஏற்படும். மமலும், காப்படீ்டாளர்கள் அறனத்து 
காப்படீ்டு நபர்களின் சார்பாகவும் பிரீமியங்கறள வசூலிக்கிைார்கள் 
மற்றும் இந்த பைத்றத ஒரு அைக்கட்டறள மபால றகயாள 
மவண்டும். 

A. ஏற்பளிப்பு என்றால் என்ை? 

1. ஏற்பளிப்பு 

மக்கள் ககாண்டு வரும் அபாய அளவுக்கு ஏற்ப காப்படீ்டு மசர்மத்தில் 
மபாதுமான பிரீமியத்றத கசலுத்துபவர்கறள மட்டுமம காப்படீு கசய்ய 
காப்படீ்டு நிறுவனங்கள் முயற்சிக்கின்ைன. முன்கமாழிபவரிடமிருந்து 
தகவல்கறளச் மசகரித்து பகுப்பாய்வு கசய்யும் கசயல்முறை ஏற்பளிப்பு 
எனப்படுகிைது. இந்த கசயல்முறையின் மூலம் மசகரிக்கப்பட்ட 
தகவலின் அடிப்பறடயில், அவர்கள் ஒரு முன்கமாழிபவறர காப்படீு 
கசய்யலாமா மவண்டாமா என்பறத முடிவு கசய்கிைார்கள். காப்பறீட 
ஏற்க முடிவு கசய்தால், அத்தறகய அபாயத்றத எடுப்பதில் இருந்து 
நியாயமான லாபம் ஈட்டுவதற்கு என்ன பிரீமியம், விதிமுறைகள் 
மற்றும் நிபந்தறனகறள விதிக்கமவண்டும் என்பறதயும் முடிவு கசய்ய 
மவண்டும். 
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ைனையனற 

ஏற்பளிப்பு என்பது ஒரு காப்படீ்டுக்கு வழங்கப்பட்ட அபாயம் 
ஏற்கத்தக்கதா என்பறதயும், அவ்வாறு வழங்கினால், என்ன விகிதம், 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளின் கீழ் காப்படீ்டுப் பாதுகாப்றப 
ஏற்றுக்ககாள்ளலாம் என்பறதயும் தீர்மானிக்கும் கசயல்முறை ஆகும்.  

2. ஏற்பளிப்புக்காை கதனை 

ஏற்பளிப்பு என்பது காப்படீ்டு நிறுவனத்தின் தூைாக உள்ளது, ஏகனனில் 
அபாயத்றத கவனக்குறைவாக ஏற்பது அல்லது மபாதுமான 
பிரீமியங்கறள வசூலிக்காதது காப்படீ்டாளரின் திவால்நிறலக்கு 
வழிவகுக்கும். மறுபுைம், மதர்ந்கதடுப்பதில் கராம்ப கவனமாக இருப்பது, 
காப்படீ்டு நிறுவனம் அபாயத்றத ஒமர சீராக பிரிப்பதற்காக ஒரு கபரிய 
மசர்மத்றத உருவாக்குவறதத் தடுக்கும். எனமவ அபாயம் மற்றும் 
வைிகம் இறடமய சரியான சமநிறலறய உருவாக்குவது மிகவும் 
முக்கியம், இதன் மூலம் நிறுவனம் மபாட்டித்தன்றமயுடன் 
இருந்தாலும் லாபகரமாகவும் இருக்கும். 

சம்பந்தப்பட்ட காப்படீ்டு நிறுவனத்தின் தத்துவம், ககாள்றககள் மற்றும் 
அபாய பசிக்கு ஏற்ப இந்த சமநிறலப்படுத்தும் கசயல்முறைறய 
ஏற்பாளர் கசய்கிைார். மநாய் மற்றும் இைப்புக்கான வாய்ப்றப வயது 
பாதிக்கிைது என்ைாலும், மநாய் கபாதுவாக மரைத்திற்கு முன்மப வரும் 
மற்றும் அடிக்கடி ஏற்படலாம் என்பறத நிறனவில் ககாள்ள மவண்டும். 
எனமவ, இைப்புக் காப்படீ்றடக் காட்டிலும், ஏற்பளிப்பு விதிமுறைகள் 
மற்றும் வழிகாட்டுதல்கள் உடல்நலக் காப்படீ்டிற்கு அதிக 
கநருக்கமானறவ என்பது தர்க்கரீதியான உண்றம ஆகும்.  

3. ஏற்பளிப்பு – அபாய ைதிப்பீடு 

உடல்நலக் காப்படீ்டில், நிதி அல்லது வருமான அடிப்பறடயிலான 
ஏற்பளிப்றப விட மருத்துவ அல்லது உடல்நல கண்டுபிடிப்புகளில் 
அதிக கவனம் கசலுத்தப்படுகிைது. இருப்பினும், முந்றதயறத 
புைக்கைிக்க முடியாது, ஏகனனில் எந்தகவாரு எதிர் மதர்வும் 
இல்லாதறத தடுக்க மற்றும் உடல்நலக் காப்படீ்டில் கதாடர்ச்சிறய 
உறுதிப்படுத்த காப்படீுப் பற்று மற்றும் நிதி ஏற்பளிப்பு முக்கியம்.  
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எடுத்துக்காட்டு 

மரைத்றத விட மருத்துவமறன மசர்க்றக மதறவப்படும் இதயம் 
அல்லது சிறுநீரகச் சிக்கறல உருவாகும் வாய்ப்புகள் ஒரு நீரிழிவு 
மநாயாளிக்கு அதிகம் உள்ளது, மமலும் காப்படீ்டுக் காலத்தின் மபாது 
பல முறை உடல்நலப் பாதிப்புகள் ஏற்படலாம். ஆயுள் காப்படீ்டு 
ஏற்பளிப்பு வழிகாட்டுதல் இந்த நபறர சராசரி அபாயம் என 
மதிப்பிடலாம். இருப்பினும், மருத்துவ ஏற்பளிப்புக்கு, அவர் அதிக 
அபாயம் உள்ளவராக மதிப்பிடப்படுவார். 

4. கநாய் ைாய்ப்புகனள பாதிக்கும் காைணிகள் 

அபாயத்றத மதிப்பிடும்மபாது மநாயுற்ை நிறலறய (மநாய்வாய்ப்படும் 
அபாயம்) பாதிக்கும் காரைிகறள கவனமாகக் கருத மவண்டும்: 

(i) ையது: வயது மற்றும் அபாயத்தின் அளறவப் கபாறுத்து 
பிரீமியங்கள் வசூலிக்கப்படும். எ.கா. றககுழந்றதகள் மற்றும் 
குழந்றதகளுக்கு மநாய்த்கதாற்று மற்றும் விபத்துக்கான அதிக 
அபாயம் இருப்பதால், அவர்களது பிரீமியங்கள் இறளஞர்கறள விட 
அதிகமாக உள்ளது. இமதமபால், 45 வயதுக்கு மமற்பட்டவர்களுக்கு 
பிரீமியங்கள் அதிகமாக இருக்கும், ஏகனனில் அவர் நீரிழிவு, திடீர் 
இதயக் மகாளாறு அல்லது இதுமபான்ை பிை மநாயால் 
பாதிக்கப்படுவதற்கான நிகழ்தகவு மிக அதிகமாக இருக்கும். 

(ii) பாலிைம்: கர்ப்ப காலத்தில் கபண்கள் கூடுதல் மநாய் அபாயத்திற்கு 
ஆளாகிைார்கள். இருப்பினும், கபண்கறள விட ஆண்கள் 
மாரறடப்பால் பாதிக்கப்படுகின்ைனர் அல்லது கபண்கறள விட 
ஆண்கள் அபாயகரமான மவறலயில் அதிகம் ஈடுபடலாம் என்பதால் 
.மவறல கதாடர்பான விபத்துகளால் அதிகம் பாதிக்கப்படுகின்ைனர். 

(iii) பழக்கைழக்கங்கள்: புறகயிறல, மது அல்லது மபாறதப் 
கபாருட்கறள எந்த வடிவத்திலும் உட்ககாள்வது மநாயுற்ை நிறல 
அபாயத்தில் மநரடித் தாக்கத்றத ஏற்படுத்துகிைது. 

(iv) கதாழில்: சில கதாழில்களில் விபத்துக்கான கூடுதல் அபாயம் 
சாத்தியம், எ.கா. டிறரவர், கவடிப்பு றவப்பவர், வான் பயைம் 
கசல்பவர் மபான்ைறவ. அமதமபால், எக்ஸ்-மர கமஷின் ஆபமரட்டர், 
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கல்நார் கதாழில்துறை கதாழிலாளர்கள், சுரங்கத் கதாழிலாளர்கள் 
மபான்ை சில கதாழில்கள் அதிக உடல்நல அபாயங்கறளக் 
ககாண்டிருக்கலாம். 

(v) குடும்ப ைைலாறு: மரபணு காரைிகளால் ஆஸ்துமா, நீரிழிவு 
மற்றும் சில புற்றுமநாய்கள் வருவதால், இது அதிகம் 
கபாருந்துகிைது. இது மநாயுற்ை நிறலறய பாதிக்கிைது மற்றும் 
அபாயத்றத ஏற்றுக்ககாள்ளும் மபாது கருத மவண்டும். 

(vi) உருை அனைப்பு: தடிமன், ஒல்லி அல்லது சராசரி உடல் அறமப்பு 
சில குழுக்களில் மநாயுற்ை நிறலயுடன் இறைக்கப்படலாம். 

(vii) கடந்தகால கநாய் அல்லது அறுனை ைிகிச்னை: கடந்தகால மநாய் 
உடல் பலவனீத்றத அதிகப்படுத்துமா அல்லது மீண்டும் 
ஏற்படக்கூடிய சாத்தியக்கூறுகள் உள்ளதா என்பறதக் கண்டைிய 
மவண்டும், அதற்மகற்ப பாலிசி விதிமுறைகள் தீர்மானிக்கப்பட 
மவண்டும். எ.கா. சிறுநீரகக் கற்கள் மீண்டும் மதான்றுவதாக 
அைியப்படுகிைது, அமதமபான்று, ஒரு கண்ைில் ஏற்படும் கண்புறர 
மற்கைாரு கண்ைில் கண்புறர ஏற்படுவதற்கான வாய்ப்றப 
அதிகரிக்கிைது. 

(viii) தற்கபானதய உடல்நினல ைற்றும் பிற காைணிகள் அல்லது 
புகார்கள்: அபாய அளறவ மற்றும் காப்படீ்டிற்கான தகுதிறய 
கண்டைிய இது முக்கியமானது மற்றும் சரியான கவளிப்படுத்தல் 
மற்றும் மருத்துவ பரிமசாதறன மூலம் இறத தீர்மானிக்க முடியும். 

(ix) சுற்றுச்சூழல் ைற்றும் ைைிப்பிடம்: இறவயும் மநாயுற்ை நிறல 
விகிதங்களில் தாக்கத்றத ககாண்டுள்ளன. 

உடல்நலக் காப்பீட்டில் கநறிமுனறைார் அபாயத்னதப் 
புரிந்துககாள்ைது 

வயது, பாலினம், பழக்கவழக்கங்கள் மபான்ை காரைிகள் உடல்நல 
அபாயத்திற்கான உடல்ரீதியான ஆபத்றத குைிக்கும் அமத மவறளயில், 
மற்கைான்றையும் உன்னிப்பாகக் கவனிக்க மவண்டும். இது 
வாடிக்றகயாளரின் கநைிமுறைசார்ந்த அபாயமாகும், இது காப்படீ்டு 
நிறுவனத்திற்கு மிக அதிகமான கசலறவ ஏற்படுத்தலாம். 
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மமாசமான கநைிமுறைசார் அபாயத்தின் ஒரு தீவிர எடுத்துக்காட்டு 
என்னகவன்ைால், காப்படீு கசய்தவருக்கு, ஒரு குறுகிய காலத்திற்குள் 
ஒரு அறுறவ சிகிச்றச கசய்ய மதறவ என்று கதரிந்தும்  
காப்படீ்டாளரிடம் அறத மறைப்பது  மவண்டுகமன்மை ஈடுக்மகாரறல 
வசூலிக்க மட்டுமம காப்பறீட எடுக்கும் எண்ைத்றத காட்டுகிைது.  

சுய-பரீட்னை 1 

ஏற்பளிப்பு என்பது ___________ கசயல்முறையாகும். 

I. காப்படீ்டு கபாருட்களின் சந்றதப்படுத்தல் 

II. வாடிக்றகயாளர்களிடமிருந்து பிரீமியங்கறள வசூலித்தல் 

III. அபாய மதிப்படீு மற்றும் அபாயத்திற்கான விறல நிர்ையம் 

IV. பல்மவறு காப்படீ்டு தயாரிப்புகறள விற்பறன கசய்தல் 

 

B. ஏற்பளிப்பு - அடிப்பனடக் கருத்துக்கள் 

1. ஏற்பளிப்பின் கநாக்கம் 

ஏற்பளிப்பில் இரண்டு முக்கிய மநாக்கங்கள் உள்ளன  

i. எதிர்-மதர்வு அதாவது காப்படீ்டு நிறுவனத்திற்கு எதிரான மதர்றவ 
தடுப்பது  

ii. அபாயங்கறள வறகப்படுத்துவது மற்றும் அபாயங்கள் நடுவில் 
சமபங்றக உறுதி கசய்வது  

ைனையனற 

அபாயங்களின் ைதிப்பீடு என்ை கசால் உடல்நலக் காப்படீிற்கான 
ஒவ்கவாரு முன்கமாழிறவயும் அபாயத்தின் அளவின் அடிப்பறடயில் 
மதிப்படீு கசய்வறதயும் மற்றும் காப்பறீட வழங்க மவண்டுமா அல்லது 
இல்றலயா என்பறத தீர்மானிக்கும் கசயல்முறைறய குைிக்கிைது.  

எதிர்-கதர்வு (அல்லது எதிர்ைனறயாை கதர்வு) என்பது, இழப்றப 
அனுபவிக்கும் தங்கள் வாய்ப்பு அதிகமாக உள்ளது என்று சந்மதகிக்கும் 
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அல்லது கதரிந்மத ஆவலுடன் காப்பறீட நாடி மற்றும் இலாபத்றத 
கபறும் மக்களின் மபாக்றக குைிக்கிைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

காப்படீ்டு நிறுவனங்கள் காப்படீு யாருக்கு வழங்கப்படும் என்பறத 
மதர்ந்கதடுக்காமல் இருந்தால், நீரிழிவு, உயர் இரத்த அழுத்தம், இதயப் 
பிரச்சறனகள் அல்லது புற்றுமநாய் மபான்ை தீவிர மநாய்களால் 
பாதிக்கப்பட்டு, விறரவில் மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்படுவார்கள் 
என்று அைிந்த மக்களும் காப்பறீட வாங்க முயற்சி கசய்கின்ை வாய்ப்பு 
எழுகிைது. மவறு வார்த்றதகளில் கூறுவதானால், ஒரு காப்படீ்டு 
நிறுவனம் மதர்வு கசய்யும் முறைறய பின்பற்ைாவிட்டால், அதற்கு 
எதிரான மதர்வுகள் கசய்யப்பட்டு இழப்புகளால் பாதிக்கப்படுவார்கள். 

2. அபாயங்கள் ைத்தியில் "ஈக்ைிட்டி" அதாைது ைைபங்கு  

இப்மபாது அபாயங்கள் மத்தியில் உள்ள சமபங்றக ஆராய்மவாம். ஒமர 
மாதிரி அபாயங்களின் அளவிற்கு கவளிப்படும் விண்ைப்பதாரர்கள் 
அமத பிரீமியம் வர்க்கத்தில் றவக்கப்பட மவண்டும் என்பமத "ஈக்விட்டி" 
என்ை கசால்லிற்கு அர்த்தம். கசலுத்த மவண்டிய பிரீமியங்கறளத் 
தீர்மானிக்க காப்படீ்டாளர்கள் சில வறகயான தரநிறலப்படுத்தறல 
நிறலநாட்ட விரும்புகிைார்கள். ஏற்பாளரிடம் வரும் முன்கமாழிவுகள் 
பின்வரும் அபாய வறககளாக வறகப்படுத்தப்படுகின்ைன: 

i. தைைாை அபாயங்கள் 

இதில் உள்ளவர்களின் எதிர்பார்க்கப்பட்ட மநாயுற்ை நிறல (மநாய் 
வருவதற்கான வாய்ப்பு), சராசரியாக உள்ளது.  

ii. ைிரும்பத்தக்க அபாயங்கள் 

சில வழக்குகளில், எதிர்பார்க்கப்பட்ட மநாயுற்ை நிறல சராசரிறய 
விட கைிசமாக குறைவாக உள்ளதால், இவர்களிடம் குறைந்த 
பிரீமியத்றத வசூலிக்க முடியும் தான்.  

iii. தைக்குனறைாை அபாயங்கள் 

மற்ை சில வழக்குகிைது எதிர்பார்க்கப்பட்ட மநாயுற்ை நிறல 
சராசரிறய விட அதிகமாக இருக்கலாம். இந்த அபாயங்களும் 
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காப்படீிற்காக கருதப்பட்டாலும். காப்படீ்டாளர்கள் அதிக 
பிரீமியங்கறள வசூலித்து அல்லது சில நிபந்தறனகள் மற்றும் 
கட்டுப்பாடுகளுக்கு உட்பட்டு அவர்களுறடய காப்பறீட ஏற்கலாம்.  

iv. ைறுக்கப்பட்ட அபாயங்கள் 

சில நபர்களுக்கு உள்ள சில மருத்துவ அல்லது பிை நிறலறமகள் 
மநாய்களால் அவர்கள் பாதிக்கப்படும் வாய்ப்றப அதிகரித்து மற்றும் 
ஈடுக்மகாரல்கறள உருவாக்குகிைது. அத்தறகய நபர்கள் 
மநாய்வாய்ப்பட்டு, கபாதுவான மசர்மத்தின் மீது அதிகமான அளவில் 
கடன்பாறட ஏற்படுத்துவது மிகவும் சாத்தியம். மவறு 
வார்த்றதகளில் கூறுவதானால், மசர்மத்தில் உள்ள மற்ைவர்கள் 
மநாய்வாய்ப்படும் வாய்ப்பு கிட்டத்தட்ட சராசரியாக இருக்கும் மபாது, 
இந்த நபர்கள் மட்டும் மநாய்வாய்ப்பட மிக அதிக வாய்ப்புகள் 
இருப்பதால், அதிக பிரீமியம் கட்டைத்தில் கூட அவர்களுக்கு 
காப்பறீட வழங்குவது கடினமாகி விடுகிைது. [சில மநரங்களில், 
அத்தறகய நபர்கள் மநாய்வாய்ப்படுவதில் அதிக நிகழ்தகறவ 
கவளிப்படுத்தாதமபாதும், மற்ை சாதாரை மக்கறளப் மபால காப்படீு 
கசய்ய முயலும்மபாதும், கநைிமுறைசார்ந்த அபாயத்றத 
ஏற்படுத்தலாம்.] கபரும்பாலான காப்படீ்டாளர்கள் அத்தறகய 
அபாயங்கறள நிராகரித்து, எதிர்கால பயன்பாட்டிற்காக அத்தறகய 
நபர்களின் தரவுத்தளத்றத உருவாக்குகிைார்கள். 

‘மறுக்கப்பட்ட அபாயம்’ என்பது ஒரு குைிப்பிட்ட காப்படீ்டாளர் 
குைிப்பிட்ட மநரத்தில், அந்த வறகயான காப்படீ்டுத் தயாரிப்புக்காக 
ஒரு நபருக்குக் காப்படீு கசய்ய விரும்பாதறத குைிக்கிைது. 
இருப்பினும், மற்கைாரு காப்படீ்டாளர் அவறர மவறு பிரீமியம் 
மற்றும்/அல்லது மவறு நிபந்தறனகளுடன் காப்படீு கசய்யலாம். 
அமத காப்படீ்டாளர் கூட நிறலகள் மாறும்மபாது, அவறர மற்கைாரு 
வறக பாலிசிக்காக அல்லது அமத பாலிசிக்காக கூட பிற்காலத்தில் 
கருதலாம். 

3. ஏற்பளிப்பு கையல்முனற  

ஏற்பளிப்பு கசயல்முறை இரண்டு நிறலகளில் நறடகபறுகிைது:  

 முதன்றம அல்லது கசயற்கள நிறலயில் 
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 ஏற்பளிப்பு துறை நிறலயில்  

a) முதன்னை ஏற்பளிப்பு 

முதன்றம ஏற்பளிப்பில் (அல்லது கசயற்கள நிறல ஏற்பளிப்றப) 
ஒரு விண்ைப்பதாரருக்கு காப்பறீட கபறும் தகுதியுள்ளதா என்பறத 
தீர்மானிக்க ஒரு முகவர் அல்லது நிறுவனத்தின் பிரதிநிதி மூலம் 
மசகரிக்கப்படும் தகவல் அடங்கும். ஒரு முகவர் முதன்னை 
ஏற்பளிப்பில் முக்கிய பங்றக வகிக்கிைார். காப்படீு கசய்யப்பட 
உள்ளவரின் காப்படீு கசய்யப்படும் திைறன அைிகின்ை மிக சிைந்த 
நிறலயில் அவர் உள்ளார். 

சில காப்படீ்டு நிறுவனங்களுக்கு முகவரின் அைிக்றக அல்லது 
இரகசிய அைிக்றக மதறவப்படும். அதில் முன்கமாழியப்பட்டவறர 
குைித்து குைிப்பிட்ட தகவல், கருத்து மற்றும் பரிந்துறரகறள பூர்த்தி 
கசய்யுமாறு முகவர்களிடம் மகட்கப்படும். 

கநறிமுனறைார் அபாய அறிக்னக (Moral Hazard report) என்று 
அறழக்கப்படும் இமதமபான்ை அைிக்றக, காப்படீ்டு நிறுவனத்தின் 
அதிகாரியிடமிருந்தும் மகாரப்படலாம். இந்த அைிக்றககள் கபாதுவாக 
உடல்நலக் காப்படீ்டிற்கு முன்கமாழியப்பட்ட நபரின் கதாழில், 
வருமானம் மற்றும் நிதி நிறல மற்றும் நற்கபயர் ஆகியவற்றை 
உள்ளடக்கும். 

4. கைாைடி கண்காணிப்பில் முகைரின் பங்கு  

ஒரு அபாய மதர்வு பற்ைிய முடிவு கபரும்பாலும் முன்கமாழிவு 
படிவத்தில் முன்கமாழிபவர் கவளிப்படுத்திய உண்றமகறள 
சார்ந்துள்ளது. இந்த உண்றமகள் சரியானதா மற்றும் காப்படீ்டாளறர 
மமாசடியாக ஏமாற்ை மவண்டுகமன்ை உள்மநாக்கத்துடன் 
திரிக்கப்பட்டுள்ளதா என்பறத அலுவலகத்தில் உட்கார்ந்திருக்கும் 
ஒரு ஏற்பாளர் அைிவது கடினமாக இருக்கலாம். 

முதன்னை ஏற்பாளைாக முகவர் இங்மக ஒரு முக்கியமான பங்றக 
வகிக்கிைார். கவளிப்படுத்திய உண்றமகள் சரியானதா என்பறத 
தீர்மானிக்கும் அல்லது தவைான மநாக்கத்துடன் மவண்டுகமன்மை 
திரித்துக்கூைப்பட்டதா என்பறத கண்காைிக்கும் நிறலயில் முகவர் 
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மட்டுமம இருக்கிைார், ஏகனனில் அவர் முன்கமாழியப்பட்ட 
நபர்களிடம் மநரடி மற்றும் தனிப்பட்ட கதாடர்றப றவத்திருக்கிைார். 

a) ஏற்பளிப்பு துனறயின் பங்கு 

காப்படீ்டாளரின் அலுவலகத்தில் உள்ள ஏற்பளிப்பு துறையானது 
ஏற்பளிப்பில் கபரும் பகுதிறயச் கசய்கிைது இது மபான்ை 
மவறலயில் நிபுைர்களாக மற்றும் வல்லுநர்களாக உள்ளவர்கமள 
அபாயம் கதாடர்புறடய அறனத்து தரறவயும் மற்றும் சில 
மக்கள்கதாறக தரவுகறளயும் கூட கருதி ஆராய்கின்ைனர். பின்னர் 
காப்படீு முன்கமாழிறவ ஏற்கலாமா மவண்டாமா மற்றும் ஏற்ைால் 
அதற்கான விதிமுறைகறள மற்றும் கபாருத்தமான பிரீமியங்கறள 
முடிவு கசய்யும் பைியில் ஈடுபடுவார்கள். 

C. ஐஆர்டிஏஐ இன் பிற உடல்நலக் காப்பீட்டு ைிதிமுனறகள் 

கீமழ ககாடுக்கப்பட்டுள்ளபடி காப்படீு கபறுபவரின் நலனுக்காக 
கரகுமலட்டரும் சில மாற்ைங்கறள ககாண்டு வந்துள்ளார். 

a. காப்படீ்டாளருக்கு பிரீமியத்திற்கு மமல் மற்றும் அதற்கு மமல் 
வசூலிக்கப்படும் ஏற்பளிப்பு ஏற்றுதல் குைித்து கதரிவிக்கப்பட 
மவண்டும் மற்றும் பாலிசிறய வழங்குவதற்கு முன் பாலிசிதாரரிடம் 
இந்த ஏற்றுதல்களுக்கான குைிப்பிட்ட ஒப்புதல் கபைப்பட மவண்டும். 

b. ஒரு காப்படீ்டு நிறுவனத்திற்கு பாலிசியின் எந்தகவாரு அடுத்தடுத்த 
கட்டத்திலும் அல்லது அறத புதுப்பிக்கும் மநரத்திலும், பாலிசி 
ஆவைத்தின் ஒரு பகுதியாக இருக்கும் கதாழில் மாற்ைம் மபான்ை 
ஏதாவது விவரம் மதறவ என்ைால், காப்படீு கபறுபவர் அதற்காக 
நிரப்பப்பட மவண்டிய நிறலயான படிவங்கறள அது 
பரிந்துறரத்துள்ளது. 

c. அமத காப்படீ்டாளரிடம் பாலிசிதாரர்களுக்கு சீக்கிரமாக மசர்வது, 
கதாடர்ச்சியான புதுப்பித்தல்கள், சாதகமான ஈடுக்மகாரல் அனுபவம் 
மபான்ைவற்றுக்கு கவகுமதி அளிக்கும் பல்மவறு வழிமுறைகறள 
காப்படீ்டாளர்கள் முன்றவத்து, தகவல் ஏடு மற்றும் பாலிசி 
ஆவைத்தில் அத்தறகய வழிமுறைகள் அல்லது 
ஊக்கத்கதாறககறள முன்கூட்டிமய கவளியிடுகின்ைனர். 
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D. உடல்நலக் காப்பீட்டின் கபயர்வுத்திறன் 

தனிப்பட்ட உடல்நலக் காப்படீ்டு பாலிசிதாரர்கள் (குடும்பக் காப்படீ்டின் 
கீழ் உள்ள அறனத்து உறுப்பினர்களும் உட்பட), முன்னமர உள்ள 
நிபந்தறனகள் மற்றும் காலக்ககடு விதிவிலக்குகளுக்காக லாபமாக 
கபற்ை வரறவ ஒரு காப்பீட்டாளரிடைிருந்து ைற்கறாரு 
காப்பீட்டாளருக்கு அல்லது அகத காப்பீட்டாளரிடம் ஒரு 
திட்டத்திலிருந்து ைற்கறாரு திட்டத்திற்கு, முந்றதய பாலிசி எந்த 
இறடகவளியும் இல்லாமல் பராமரிக்கப்பட்டிருந்தால், 
ைாற்றுைதற்காை உரினை என ஐஆர்டிஏஐ ஆல் கபயர்வுத் திைன் 
என்பது வறரயறுக்கப்படுகிைது.  

கபயர்வுத்திைன் என்பது ஒரு காப்படீ்டாளர் ஒரு காப்படீ்டாளரிடம் 
இருந்து மற்கைாருவருக்கு ஒரு குைிப்பிட்ட காலப்பகுதியில் சம்பாதித்த 
அறனத்து நன்றமகறளயும் தன்னுடன் எடுத்துச் கசல்வதற்கான 
ஏற்பாடு ஆகும். 22 ேூறல 2020 மததியிட்ட கெல்த் இன்சூரன்ஸ் 
பிசினஸில் தயாரிப்புகறள தாக்கல் கசய்வதற்கான ஐஆர்டிஏஐ இன் 
ஒருங்கிறைந்த வழிகாட்டுதல்கறள மாைவர்கள் படிக்கலாம். 

குடும்ப கபயர்ச்சி பாலிசிகள் உட்பட கபாது காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் 
உடல்நலக் காப்படீு வழங்கும் அறனத்து தனிநபர் இழப்படீ்டு 
உடல்நலக் காப்படீ்டு பாலிசிகளுக்கும் கபயர்வுத் திைன் அனுமதிக்கப்பட 
மவண்டும் என்று ஐஆர்டிஏஐ கட்டாயமாக்கி உள்ளது. 

இருப்பினும், புதுப்பித்தலின் மபாது மட்டுமம கபயர்றவ கசய்ய 
முடியும். காத்திருப்புக் கால வரறவ தவிர, பிரீமியம் உட்பட புதிய 
பாலிசியின் பிை விதிமுறைகள் புதிய காப்படீ்டு நிறுவனத்தால் 
தீர்மானிக்கப்படும். நறடமுறைப்படி, பாலிசிறய கபயர்வு கசய்ய 
விரும்பும் நிறுவனத்றதக் குைிப்பிட்டு, புதுப்பித்தலுக்கு குறைந்தபட்சம் 
45 நாட்களுக்கு முன்னர், காப்படீு கசய்தவர் பறழய காப்படீ்டாளரிடம் 
கபயர்வுக்கான மகாரிக்றகறய முன்றவக்க மவண்டும். பாலிசி 
இறடமவறளயின்ைி புதுப்பிக்கப்பட்டிருக்க மவண்டும் (கபயர்வு 
கசயல்பாட்டில் இருந்தால் 30 நாட்களுக்கு சலுறக காலம் கிறடக்கும்). 
ஐஆர்டிஏஐ இதற்காக இறைய அடிப்பறடயிலான வசதிறய 
உருவாக்கியுள்ளது, இதில் பராமரிக்கப்படும்  காப்படீ்டு நிறுவனங்கள் 
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மூலம் தனிநபர்களுக்கு வழங்கப்பட்ட அறனத்து உடல்நலக் காப்படீ்டு 
பாலிசிகள் பற்ைிய தரவானது, கபயர்றவ கசய்யும் பாலிசிதாரரின் 
உடல்நலக் காப்படீு வரலாற்றை சுலபமாக அணுகவும் மற்றும் கபைவும் 
புதிய காப்படீ்டாளருக்கு உதவுகிைது. 

E. உடல்நலக் காப்பீட்டின் இடம்கபயர்வு  

இடம்கபயர்வு என்பது ஐஆர்டிஏஐ ஆல் தனிப்பட்ட உடல்நலக் காப்படீ்டு 
பாலிசிதாரர்களுக்கு (குடும்பக் காப்படீ்டின் கீழ் உள்ள அறனத்து 
உறுப்பினர்கள் மற்றும் குழு உடல்நலக் காப்படீ்டுக் ககாள்றகயின் 
உறுப்பினர்கள் உட்பட), முன்னமர உள்ள நிபந்தறனகள் மற்றும் 
காலக்ககடு விதிவிலக்குகளுக்காக லாபமாக கபைப்பட்ட வரறவ அகத 
காப்பீட்டாளரிடம் இடம்ைாற்றுைதற்காை உரிறம என 
வறரயறுக்கப்படுகிைது.. 

22 ேூறல 2020 மததியிட்ட கெல்த் இன்சூரன்ஸ் பிசினஸில் 
வழங்கப்பட்டுள்ள தயாரிப்பு தாக்கல் கசய்வதற்கான ஐஆர்டிஏஐ இன் 
ஒருங்கிறைந்த வழிகாட்டுதல்கள், உடல்நலக் காப்படீ்டின் 
இடம்கபயர்வு குைித்த வழிகாட்டுதல்கறள திருத்தியுள்ளது. இழப்படீ்டுத் 
கதாறக அடிப்பறடயிலான தனிநபர் உடல்நலக் காப்படீ்டு பாலிசியின் 
கீழுள்ள ஒவ்கவாரு தனிப்பட்ட பாலிசிதாரருக்கும் (குடும்ப கபயர்ச்சி 
பாலிசியின் கீழ் உள்ள உறுப்பினர்கள் உட்பட) பாலிசிதாரரின் 
கவளிப்பறடயான விருப்பத்தின்படி இடம்கபயர்வதற்கான விருப்பம் 
வழங்கப்படும். குழு பாலிசிகளிலிருந்து தனிப்பட்ட பாலிசிக்கு 
இடம்கபயர்வது ஏற்பளிப்புக்கு உட்பட்டது. 

பாலிசிறய இடமாற்ை விரும்பும் பாலிசிதாரர் தனது பாலிசியின் 
பிரீமியம் புதுப்பித்தல் மததிக்கு குறைந்தபட்சம் 30 நாட்களுக்கு 
முன்னர், குடும்பத்தின் அறனத்து உறுப்பினர்களுடன் பாலிசிறய 
மாற்றுவதற்கு காப்படீ்டு நிறுவனத்திடம் விண்ைப்பிக்க 
அனுமதிக்கப்படுவார். இருப்பினும், காப்படீ்டாளர் 30 நாட்களுக்கும் 
குறைவான காலத்றத கருத விரும்பினால், காப்படீ்டாளர் அவ்வாறு 
கசய்யலாம். காப்படீ்டாளர்கள் இடம்கபயர்வதற்கு பிரத்திமயகமாக எந்த 
கட்டைத்றதயும் விதிக்க மாட்டார்கள்.  
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F. ஏற்பளிப்புக்காை அடிப்பனடக் ககாட்பாடுகள் ைற்றும் கருைிகள் 

1. ஏற்பளிப்புடன் கதாடர்புனடய அடிப்பனடக் ககாட்பாடுகள் 

எந்தகவாரு காப்படீ்டிலும், அது ஆயுள் காப்பமீடா அல்லது கபாதுக் 
காப்பமீடா, அபாயங்கறள ஏற்றுக்ககாள்வதுடன் கசயல்படும் சில சட்டக் 
மகாட்பாடுகள் உள்ளன. உடல்நலக் காப்பறீடயும் இந்தக் மகாட்பாடுகள் 
சமமாக நிர்வகிகிக்கின்ைன மற்றும் மகாட்பாடுகறள மீைினால், 
காப்படீ்டாளர் கடன்பாறட தவிர்க்க முடிவு கசய்யலாம். (இந்தக் 
மகாட்பாடுகள் கபாதுவான அத்தியாயங்களில் விவாதிக்கப்பட்டுள்ளன.) 

2. ஏற்பளிப்புக்காை கருைிகள் 

இறவ ஏற்பாளருக்கான தகவல்களின் ஆதாரங்கள் மற்றும் அபாய 
வறகப்பாடு மற்றும் பிரீமியங்கள் இறுதியாக முடிவு 
கசய்யப்படுவதற்கான அடிப்பறடயாகும். ஏற்பளிப்புக்கான முக்கிய 
கருவிகள் பின்வருமாறு: 

a) முன்கைாழிவு படிைம் 

இந்த ஆவைம், முன்கமாழிபவரின் உடல்நலம் மற்றும் தனிப்பட்ட 
விவரங்கள் (அதாவது வயது, கதாழில், உருவ அறமப்பு, 
பழக்கவழக்கங்கள், உடல்நிறல, வருமானம், பிரீமியம் கசலுத்துதல் 
விவரங்கள் மபான்ைறவ) கதாடர்பான அறனத்து முக்கியமான 
தகவல்களும் மசகரிக்கப்படும் ஒப்பந்தத்தின் அடிப்பறடயாகும். 
காப்படீ்டாளரால் ஏமதனும் மீைல் அல்லது தகவல்கறள மறைத்தல் 
பாலிசிறய கசல்லாததாக ஆக்குகிைது. (இது கபாதுவான 
அத்தியாயங்களில் விவாதிக்கப்பட்டுள்ளது.) 

b) ையது ைான்று  

 காப்படீு கபறுபவரின் வயதின் அடிப்பறடயில் பிரீமியங்கள் 
தீர்மானிக்கப்படுகின்ைன. எனமவ வயதுச் சான்றை சமர்ப்பித்து 
பதிவு சமயத்தில் கவளியிடப்பட்ட வயறத சரிபார்க்க மவண்டியது 
அவசியம். 
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எடுத்துக்காட்டு 

இந்தியாவில், பல ஆவைங்கள் வயதுச் சான்ைாகக் கருதப்படுகின்ைன, 
ஆனால் அறவ அறனத்தும் சட்டப்பூர்வமாக 
ஏற்றுக்ககாள்ளப்படவில்றல. கபரும்பாலும் கசல்லுபடியாகும் 
ஆவைங்கள் இரண்டு பரந்த பிரிவுகளாக பிரிக்கப்படுகின்ைன. அறவ 
பின்வருமாறு: 

a) தரமான வயதுச் சான்று: இவற்ைில் பள்ளிச் சான்ைிதழ், 
பாஸ்மபார்ட், இருப்பிடச் சான்ைிதழ், பான் அட்றட மபான்ை சிலது 
அடங்கும். 

b) தரமற்ை வயதுச் சான்று: இவற்ைில் மரஷன் கார்டு, வாக்காளர் 
ஐடி, முதியவரின் அைிவிப்பு, கிராம பஞ்சாயத்து சான்ைிதழ் 
மபான்ை சிலது அடங்கும். 

நிதி ஆைணங்கள் 

முன்கமாழிபவரின் நிதி நிறலறய அைிந்துககாள்வது நன்றமக்கான 
தயாரிப்புகளின் கநைிமுறைசார் அபாயத்றதக் குறைப்பதற்கு 
குைிப்பாக மதறவப்படுகிைது. இருப்பினும், கபாதுவாக நிதி 
ஆவைங்கள் பின்வரும் சந்தர்ப்பங்களில் மட்டுமம 
மகட்கப்படுகின்ைன: 

a) தனிநபர் விபத்து காப்புகள் அல்லது 

b) உயர் கதாறக காப்படீு அல்லது 

c) மகாரப்பட்ட காப்புடன் ஒப்பிடும் மபாது கூைப்பட்ட வருமானம் 
மற்றும் கதாழில் கபாருந்தவில்றல. 

c) ைருத்துை அறிக்னககள் 

மருத்துவ அைிக்றககளின் மதறவ காப்படீ்டாளரின் விதிமுறைகறள 
அடிப்பறடயாகக் ககாண்டது, மமலும் இது கபாதுவாக காப்படீு 
கசய்யப்பட்டவரின் வயது மற்றும் சில சமயங்களில் 
மதர்ந்கதடுக்கப்பட்ட காப்படீ்டின் அளறவப் கபாறுத்தது. 
முன்கமாழிவு படிவத்தில் உள்ள சில பதில்களில் மருத்துவ 
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அைிக்றககள் மகட்கப்படுவதற்கு வழிவகுக்கும் சில தகவல்களும் 
இருக்கலாம். 

d) ைிற்பனை பணியாளர்களின் அறிக்னககள் 

விற்பறனப் பைியாளர்கறள நிறுவனத்திற்கான அடிமட்டத்தில 
உள்ள ஏற்பாளர்களாகவும் பார்க்கப்படலாம், மமலும் அவர்கள் 
அைிக்றகயில் ககாடுக்கப்பட்ட தகவல்கள் ஒரு முக்கியமான 
பரிசீலறனறய உருவாக்கலாம். இருப்பினும், விற்பறனப் 
பைியாளர்களுக்கு அதிக வைிகத்திற்கு ஊக்கத்கதாறககள் 
கிறடப்பதால், கவனிக்கப்பட மவண்டிய நலன் முரண்பாடு உள்ளது. 

 

சுய-பரீட்னை 2 

ஏற்பளிப்பில் உன்னத நன்னம்பிக்றகயின் மகாட்பாறட ___________ 
பின்பற்ை மவண்டும். 

I. காப்படீ்டாளர் 

II. காப்படீு கசய்தவர் 

III. காப்படீ்டாளர் மற்றும் காப்படீு கசய்தவர் இருவரும் 

IV. மருத்துவ ஆய்வாளர்கள் 

சுய-பரீட்னை 3 

காப்படீுப் பற்று என்பது ____________ ஐக் குைிக்கிைது. 

I. காப்படீு கசய்யப்பட மவண்டிய கசாத்தில் உள்ள நபரின் நிதி நலன் 

II. ஏற்கனமவ காப்படீு கசய்யப்பட்ட கசாத்து 

III. ஒன்றுக்கும் மமற்பட்ட நிறுவனங்கள் ஒமர இழப்பிற்கு 
காப்பளிக்கும்மபாது ஒவ்கவாரு காப்படீ்டாளரின் இழப்பின் பங்கு 

IV. காப்படீ்டாளரிடமிருந்து கபைக்கூடிய இழப்பின் அளவு 
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G. ஏற்பளிப்பு கையல்முனற 

மதறவயான தகவல் கிறடத்ததும், ஏற்பாளர் பாலிசியின் 
விதிமுறைகறள தீர்மானிக்கிைார். உடல்நலக் காப்படீு வைிகத்தில் 
ஏற்பளிப்புக்கு பயன்படுத்தப்படும் கபாதுவான படிவங்கள் பின்வருமாறு: 

1. ைருத்துை ஏற்பளிப்பு 

மருத்துவ ஏற்பளிப்பு என்பது உடல்நலக் காப்படீ்டு பாலிசிக்கு 
விண்ைப்பிக்கும் தனிநபரின் உடல்நிறலறயத் தீர்மானிக்க 
முன்கமாழிபவரிடமிருந்து மருத்துவ அைிக்றககள் மகாரப்படும் ஒரு 
கசயல்முறையாகும். மசகரிக்கப்பட்ட உடல்நல தகவல்கள், 
காப்படீ்டாளர்களால் மதிப்படீு கசய்யப்பட்டு, எந்த வரம்பு வறர மற்றும் 
எந்த நிபந்தறனகள் மற்றும் விலக்குகள் ஆகியவற்ைின் அடிப்பறடயில் 
காப்பு வழங்க மவண்டும் என்பறத தீர்மானிக்க மவண்டும். இவ்வாறு 
மருத்துவ ஏற்பளிப்பு மூலம் அபாயத்றத ஏற்றுக்ககாள்வது அல்லது 
மறுப்பது மற்றும் காப்பின் விதிமுறைகறளயும் தீர்மானிக்க முடியும். 

எடுத்துக்காட்டு 

உயர் இரத்த அழுத்தம், அதிக எறட/உடல் பருமன் மற்றும் அதிகரித்த 
சர்க்கறர அளவு மபான்ை மருத்துவ நிறலறமகள் இதயம், சிறுநீரகம் 
மற்றும் நரம்பு மண்டலத்தின் மநாய்கள் காரைமாக எதிர்காலத்தில் 
மருத்துவமறனயில் மசர்க்கப்படுவதற்கான அதிக வாய்ப்பு உள்ளது. 
எனமவ, மருத்துவ ஏற்பளிப்புக்கான அபாயத்றத மதிப்பிடும் மபாது 
இந்த நிறலறமகறள கவனமாகக் கருத மவண்டும். 

மருத்துவ ஏற்பளிப்பு வழிகாட்டுதல்களுக்கு முன்கமாழிபவரின் 
உடல்நிறல குைித்த அவரது குடும்ப மருத்துவரால் 
றககயாப்பமிடப்பட்ட அைிவிப்பும் மதறவப்படலாம். 

45-50 வயதுக்கு மமற்பட்டவர்கள், மற்றும் முதல் முறையாக 
பதிவுகசய்யும் நபர்களின் உடல்நல அபாய சுயவிவரத்றத 
மதிப்பிடுவதற்கும் அவர்களின் தற்மபாறதய உடல்நிறல குைித்த 
தகவல்கறளப் கபறுவதற்கும் கபாதுவாக குைிப்பிட்ட மநாயியல் 
ஆய்வுகளுக்கு உட்படுத்தப்பட மவண்டும். இத்தறகய ஆய்வுகள் 
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முன்னமர இருக்கும் மருத்துவ நிறலறமகள் அல்லது மநாய்களின் 
இருப்றப பற்ைி சுட்டிக்காட்டுகிைது. 

2. ைருத்துை-ைற்ற ஏற்பளிப்பு 

உடல்நலக் காப்படீ்டிற்கு விண்ைப்பிக்கும் கபரும்பாலான 
முன்கமாழிபவர்களுக்கு மருத்துவப் பரிமசாதறன மதறவயில்றல. 

முன்கமாழிபவர் அறனத்து அடிப்பறட தகவல்கறளயும் 
முழுறமயாகவும் உண்றமயாகவும் கவளிப்படுத்தி, முகவரால் 
கவனமாகச் சரிபார்க்கப்பட்டாலும், மருத்துவப் பரிமசாதறனயின் 
மதறவ மிகவும் குறைவாக இருக்கும். 

எடுத்துக்காட்டு 

ஒரு நபர் மருத்துவப் பரிமசாதறனகள், காத்திருப்புக் காலங்கள் மற்றும் 
கசயலாக்க தாமதங்கள் ஆகியவற்ைின் நீண்ட கசயல்முறைறய 
விரும்பாமல் விறரவாக உடல்நலக் காப்படீ்றடப் கபை மவண்டும் 
என்ைால், அவர் மருத்துவமற்ை ஏற்பளிப்புள்ள பாலிசிறயத் 
மதர்ந்கதடுக்கலாம். மருத்துவமற்ை ஏற்பளிப்புள்ள பாலிசியில், பிரீமியம் 
விகிதங்கள் மற்றும் காப்படீ்டுத் கதாறக கபாதுவாக வயது, பாலினம், 
புறகபிடிக்கும் வகுப்பு, உருவ அறமப்பு மபான்ைவற்ைில் சில உடல்நலக் 
மகள்விகளுக்கு வழங்கப்பட்ட பதில்களின் அடிப்பறடயில் 
தீர்மானிக்கப்படுகிைது. கசயல் மவகமானது ஆனால் பிரீமியங்கள் 
ஒப்படீ்டளவில் அதிகமாக இருக்கலாம். . 

3. எண்ணியல் ைதிப்பீட்டு முனற 

இது ஏற்பளிப்பில் ஏற்றுக்ககாள்ளப்பட்ட ஒரு கசயல்முறையாகும், 
இதில் அபாயத்தின் ஒவ்கவாரு கூறுகளுக்கும் எண் அல்லது சதவதீ 
மதிப்படீுகள் தரப்படுகின்ைன. 

வயது, பாலினம், இனம், கதாழில், வசிப்பிடம், சூழல், உருவ அறமப்பு, 
பழக்கவழக்கங்கள், குடும்பம் மற்றும் தனிப்பட்ட வரலாறு மபான்ை 
காரைிகள் ஆய்வு கசய்யப்பட்டு, முன் தீர்மானிக்கப்பட்ட 
அளவுமகால்களின் அடிப்பறடயில் எண்ைியல் அடிப்பறடயில் 
மதிப்கபண்கள் வழங்கப்படுகின்ைன. 
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4. ஏற்பளிப்பு முடிவுகள் 

கபைப்பட்ட தகவல்கள் கவனமாக மதிப்பிடப்பட்டு, கபாருத்தமான 
அபாய வறககளாக வறகப்படுத்தப்பட்டதும் ஏற்பளிப்பு கசயல்முறை 
நிறைவறடகிைது. மமற்கூைிய கருவிகள் மற்றும் அவரது தீர்ப்பின் 
அடிப்பறடயில், ஏற்பாளர் அபாயத்றத பின்வரும் வறககளாக 
வறகப்படுத்துகிைார்: 

a) சாதாரை விகிதங்களில் ஏற்பது  

b) அறனத்து நிறுவனங்களிலும் நறடமுறையில் 
இல்லாவிட்டாலும், கூடுதல் பிரீமியத்தில் (ஏற்றுதல்) அபாயத்றத 
ஏற்பது 

c) ஒரு குைிப்பிட்ட காலத்திற்கு/ அவகாசத்திற்கு காப்பறீட 
ஒத்திறவப்பது 

d) காப்றப நிராகரிப்பது 

e) எதிர்ச் சலுறக (காப்பில் பகுதிறயக் கட்டுப்படுத்தலாம் அல்லது 
மறுக்கலாம்) 

f) அதிக கழிவுகள் அல்லது இறை கசலுத்தறல விதிப்பது 

g) பாலிசியின் கீழ் நிரந்தர விலக்கு(கறள) விதிப்பது  

ஏமதனும் மநாய் நிரந்தரமாக விலக்கப்பட்டால், அது பாலிசி 
சான்ைிதழில் அங்கீகரிக்கப்படும். இது நிறலயான பாலிசி விலக்றகத் 
தவிர கூடுதல் விலக்காக மாறும் மற்றும் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு 
பகுதியாகும். 

5. கபாதுைாை அல்லது நினலயாை ைிலக்குகனளப் பயன்படுத்துதல் 

கபரும்பாலான பாலிசிகள் அவற்ைின் அறனத்து உறுப்பினர்களுக்கும் 
கபாருந்தும் விலக்குகறள விதிக்கின்ைன. இறவ நிறலயான 
விலக்குகள் என அைியப்படுகின்ைன அல்லது சில சமயங்களில் 
கபாதுவான விலக்குகள் என குைிப்பிடப்படுகின்ைன. நிறலயான 
விலக்குகறள கசயல்படுத்துவதன் மூலம் காப்படீ்டாளர்கள் தங்கள் 
கவளிப்பாட்றடக் கட்டுப்படுத்துகிைார்கள். இறவ முந்றதய 
அத்தியாயத்தில் விவாதிக்கப்பட்டுள்ளன. 
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6. ைண்டல ைாரியாை பிரீைியம் 

கபாதுவாக, பிரீமியம் காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபரின் வயது மற்றும் 
மதர்ந்கதடுக்கப்பட்ட காப்படீ்டுத் கதாறகறய சார்ந்திருக்கும். பிரீமியம் 
மவறுபாடு குைிப்பிட்ட மண்டலங்களில் ஈடுக்மகாரல்களின் அதிக 
கசலவுடன் அைிமுகப்படுத்தப்பட்டுள்ளது எ.கா. கடல்லி மற்றும் 
மும்றப சில காப்படீ்டு நிறுவனங்களால் சில தயாரிப்புகளுக்கு அதிக 
பிரீமியம் வசூலிக்கப்படும் மண்டலத்தின் ஒரு பகுதியாகும். எ.கா. 55-65 
வயதிற்கு உட்பட்டவர்களுக்கான தனிநபர் பாலிசியானது, இந்தூர் 
அல்லது ேம்மு மபான்ை நகரங்களில் உள்ள அமத வயதினருக்கான 
பாலிசிறய விட, கபருநகரங்கள் மற்றும் 'ஏ கிளாஸ்' நகரங்களில் 
அதிகமாக மதிப்பிடப்படும். 

சுய-பரீட்னை 4 

மருத்துவ ஏற்பளிப்பு பற்ைிய பின்வரும் அைிக்றககளில் எது 
தவைானது? 

I. இது மருத்துவ அைிக்றககறள மசகரித்து மதிப்பிடுவதில் அதிக 
கசலறவ உள்ளடக்கியது. 

II. தற்மபாறதய உடல்நிறல மற்றும் வயது ஆகியறவ உடல்நலக் 
காப்படீ்டிற்கான மருத்துவ ஏற்பளிப்பில் முக்கிய காரைிகளாகும். 

III. முன்கமாழிபவர்கள் தங்கள் உடல்நல அபாய சுயவிவரத்றத 
மதிப்பிடுவதற்கு மருத்துவ மற்றும் மநாயியல் ஆய்வுகறள 
மமற்ககாள்ள மவண்டும். 

IV. அபாயத்தின் ஒவ்கவாரு கூறுகளிலும் சதவதீ மதிப்படீு 
கசய்யப்படுகிைது. 

H. குழு ைட்டத்தில் உடல்நலக் காப்பீடு 

உடல்நலக் காப்படீ்டிற்காக ஒரு குழுறவ ஏற்றுக்ககாள்ளும் மபாது, 
தீவிர மற்றும் அடிக்கடி உடல்நலப் பிரச்சறனகறளக் ககாண்டிருக்கும் 
குழுவில் ஒரு சில உறுப்பினர்கள் இருப்பதற்கான சாத்தியத்றத 
காப்படீ்டாளர்கள் கருதுகின்ைனர். 
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1. குழு உடல்நலக் காப்பீடு 

குழு உடல்நலக் காப்படீ்டின் ஏற்பளிப்பு காப்படீ்டு நிறுவனத்தின் 
ஏற்பளிப்பு வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் காப்படீ்டுக் கரகுமலட்டர்களால் 
குழுக் காப்படீ்டிற்காக வகுக்கப்பட்ட வழிகாட்டுதல்களுக்குள் வருமா 
என்பறத மதிப்படீு கசய்ய குழுவின் பண்புகறள பகுப்பாய்வு கசய்ய 
மவண்டும். 

குழு உடல்நலக் காப்படீ்டுக்கான தரநிறல ஏற்பளிப்பு கசயல்முறையில் 
பின்வரும் காரைிகளின் அடிப்பறடயில் முன்கமாழியப்பட்ட குழுறவ 
மதிப்படீு கசய்ய மவண்டும்: 

a) குழு வறக 

b) குழு அளவு 

c) கதாழில் வறக 

d) காப்புக்கு தகுதியான நபர்கள் 

e) முழு குழுவிற்கும் காப்பளிக்கப்படுகிைதா அல்லது உறுப்பினர்கள் 
விலகுவதற்கான விருப்பம் உள்ளதா  

f) காப்பின் நிறலகள் - அறனவருக்கும் ஒமர மாதிரியாக 
இருக்கிைதா அல்லது வித்தியாசமாக இருக்கிைதா. 

g) பாலினம், வயது, ஒற்றை அல்லது பல இடங்கள், குழு 
உறுப்பினர்களின் வருமான நிறலகள், பைியாளர் வருவாய் 
விகிதம், குழு றவத்திருப்பவமர முழு பிரீமியத்றதயும் 
கசலுத்துகிைாமரா அல்லது உறுப்பினர்களும் பிரீமியமில் 
பங்களிக்க மவண்டுமா. 

h) கவவ்மவறு புவியியல் இடங்களில் பல இடங்களில் 
பரவியிருந்தால், பிராந்தியங்கள் முழுவதும் உடல்நலச் 
கசலவுகளில் உள்ள மவறுபாடு 

i) குழு காப்படீ்றட மூன்ைாம் தரப்பு நிர்வாகி (அவரது விருப்பப்படி 
அல்லது காப்படீ்டாளரால் மதர்ந்கதடுக்கப்பட்டவர்) அல்லது 
காப்படீ்டாளரால் நிர்வகிக்க மவண்டுமா என்பறத பற்ைி குழு 
றவத்திருப்பவருக்கு உள்ள விருப்பம். 
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j) முன்கமாழியப்பட்ட குழுவின் கடந்தகால ஈடுக்மகாரல் அனுபவம் 

எடுத்துக்காட்டு 

குளிரூட்டப்பட்ட அலுவலகங்களில் பைிபுரியும் உறுப்பினர்களின் 
குழுறவ விட சுரங்கங்கள் அல்லது கதாழிற்சாறலகளில் பைிபுரியும் 
உறுப்பினர்களின் குழு அதிக உடல்நல அபாயத்தில் உள்ளது. மமலும் 
மநாய்களின் தன்றம (அதன் மூலம் எழும் ஈடுக்மகாரல்கள்) இரு 
குழுக்களுக்கும் முற்ைிலும் மவறுபட்டதாக இருக்கும். எனமவ, 
காப்படீ்டாளர் குழுவின் உடல்நலக் காப்படீ்டு பாலிசிக்கு அதற்மகற்ப 
விறலயிடுவார். 

இமதமபால், ஐடி நிறுவனங்கள் மபான்ை அதிக வருவாய் ககாண்ட 
குழுக்களின் எதிர்மறை-மதர்றவத் தவிர்க்க, காப்படீ்டாளர்கள் 
காப்படீ்டிற்குத் தகுதிகபறும் முன் பைியாளர்கள் தங்கள் தகுதிகாண் 
காலத்றத பூர்த்தி கசய்ய மவண்டும் என்பறத மபான்ை 
முன்கனச்சரிக்றக அளவுமகால்கறள அைிமுகப்படுத்தலாம். 

2. முதலாளி- பணியாளர் குழுக்கனளத் தைிை ைற்ற ஏற்பளிப்பு 

முதலாளி-பைியாளர் குழுக்கள் பாரம்பரியமாக குழு உடல்நலக் காப்படீு 
வழங்கப்படும் மிக கபாதுவான குழுக்கள் ஆகும், குழுவின் 
உறுப்பினர்களின் கலறவயின் தன்றம குழுவிற்கு ஏற்பளிப்பு வழங்கும் 
மபாது முக்கியமாக கருதமவண்டியதில் ஒன்ைாகும். 

முதலாளி- பைியாளர்களாக இல்லாத மவறு பைியாளர் 
குழுக்களுக்கும் உடல்நலக் காப்படீு வழங்கப்படலாம். ஐஆர்டிஏஐ ஆனது 
பல்மவறு குழுக்கறள றகயாள்வதில் காப்படீ்டாளர்கள் கறடபிடிக்க 
மவண்டிய அணுகுமுறைறய ஒழுங்குபடுத்தும் மநாக்கில் குழு 
காப்படீ்டு வழிகாட்டுதல்கறள கவளியிட்டுள்ளது. அத்தறகய முதலாளி 
இல்லாத குழுக்களில் பின்வருவன அடங்கும்:  

a) முதலாளி நலன்புரி சங்கங்கள் 
b) ஒரு குைிப்பிட்ட நிறுவனத்தால் வழங்கப்பட்ட கிகரடிட் 

அட்றடகறள றவத்திருப்பவர்கள் 
c) கூடுதல் நன்றமயாக காப்படீு வழங்கப்படும் குைிப்பிட்ட 

வைிகத்தின் வாடிக்றகயாளர்கள் 
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d) வங்கி மற்றும் கதாழில்முறை சங்கங்கள் அல்லது சங்கங்களிடம் 
இருந்து கடன் வாங்குபவர்கள் 

I. கைளிநாட்டு பயணக் காப்பீட்டின் ஏற்பளிப்பு 

கவளிநாட்டுப் பயைக் காப்படீ்டு பாலிசியின் கீழ் முக்கியக் காப்படீு 
உடல்நலக் காப்மப என்பதால், ஏற்பளிப்பு உடல்நலக் காப்படீு 
முறைறயப் பின்பற்றும். 

பிரீமியம் மதிப்படீு மற்றும் ஏற்றுக்ககாள்ளுதல் ஆகியறவ தனிப்பட்ட 
நிறுவன வழிகாட்டுதல்களின்படி இருக்கும், ஆனால் சில முக்கியமான 
பரிசீலறனகள் கீமழ ககாடுக்கப்பட்டுள்ளன: 

1. பிரீமிய விகிதம் முன்கமாழிபவரின் வயது மற்றும் கவளிநாட்டுப் 
பயைத்தின் காலத்றதப் கபாறுத்தது. 

2. மருத்துவ சிகிச்றசக்கு கவளிநாடுகளில் அதிக கசலவாகும் 
என்பதால், உள்நாட்டு மருத்துவக் காப்படீ்டு பாலிசிகளுடன் 
ஒப்பிடும்மபாது பிரீமியம் விகிதங்கள் கபாதுவாக அதிகமாக 
இருக்கும். 

3. கவளிநாடுகளில் கூட அகமரிக்கா மற்றும் கனடாவின் பிரீமியம் 
தான் அதிகம். 

4. பாலிசிறயப் பயன்படுத்தி முன்கமாழிபவர் கவளிநாட்டில் 
மருத்துவ சிகிச்றச கபறுவதற்கான சாத்தியக்கூறுகள் 
இல்லாதறத கவனமாக மதிப்பிட மவண்டும், எனமவ, 
முன்கமாழிவு கட்டத்திமலமய காப்படீு கசய்பவருக்கு முன்னமர 
ஏமதனும் மநாய் இருக்கிைதா பற்ைி கவனமாகக் கருத மவண்டும்: 

J. தைிநபர் ைிபத்துக் காப்பீட்டின் ஏற்பளிப்பு 

தனிநபர் விபத்து பாலிசிகளுக்கான ஏற்பளிப்பு பரிசீலறனகள் கீமழ 
விவாதிக்கப்பட்டுள்ளன: 

ைதிப்பீடு 

தனிநபர் விபத்துக் காப்படீ்டில், காப்படீு கசய்தவரின் கதாழில்தான் 
முக்கியக் காரைியாகக் கருதப்படுகிைது. பைி அல்லது கதாழிலுடன் 
கதாடர்புறடய அபாயங்கள் கசய்யப்படும் மவறலயின் தன்றமக்கு ஏற்ப 
மாறுபடும். எடுத்துக்காட்டாக, கட்டிடம் கட்டப்படும் இடத்தில் 
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பைிபுரியும் சிவில் இன்ேினியறர விட அலுவலக மமலாளருக்கான 
பைியிட அபாயம் குறைவாகமவ இருக்கும். ஒரு விகிதத்றத 
நிர்ையிக்க, கதாழில்கள் குழுக்களாக வறகப்படுத்தப்படுகின்ைன, 
ஒவ்கவாரு குழுவும் அதிகமாகமவா அல்லது குறைவாகமவா, ஒமர 
மாதிரியான அபாய கவளிப்பாட்றடப் பிரதிபலிக்கிைது. 

அபாய ைனகப்பாடு 

கதாழிலின் அடிப்பறடயில், காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபருடன் 
கதாடர்புறடய அபாயங்கள் மூன்று குழுக்களாக வறகப்படுத்தப்படலாம்: 

 அபாயக் குழு I 

கைக்காளர்கள், மருத்துவர்கள், வழக்கைிஞர்கள், கட்டிடக் 
கறலஞர்கள் மற்றும் நிர்வாகப் பைிகளில் ஈடுபட்டுள்ள நபர்கள், 
முதன்றமயாக இமத மபான்ை ஆபத்துகளில் ஈடுபடும் நபர்கள். 

 அபாயக் குழு II 

கட்டடம் கட்டுபவர்கள், ஒப்பந்ததாரர்கள் மற்றும் மமற்பார்றவப் 
பைிகளில் ஈடுபட்டுள்ள கபாைியாளர்கள் மற்றும் இமத மபான்ை 
ஆபத்துள்ள பைிகளில் ஈடுபட்டுள்ள நபர்கள். உடல் உறழப்பில் 
ஈடுபட்டுள்ள அறனத்து நபர்களும் (குழு III இன் கீழ் வருபவர்கறளத் 
தவிர), 

 அபாயக் குழு III 

நிலத்தடி சுரங்கங்களில் பைிபுரியும் நபர்கள் அல்லது சக்கரங்கள் 
மீது கால் றவத்து பந்தயம் ஓடுவது மபான்ை கசயல்களில் 
ஈடுபடுபவர்கள் மற்றும் இமதமபான்ை ஆபத்றத விறளவிக்கும் 
கதாழில்கள்/ நடவடிக்றககளில் ஈடுபடுபவர்கள். 

அபாய குழுக்கள் முறைமய 'இயல்பான', 'நடுத்தர' மற்றும் 'உயர் 
அபாய'  வறககளாக அைியப்படுகின்ைன. 

ையது ைைம்புகள் 

பைிபுரியும் மக்களுக்கான (முதலாளி-ஊழியர்) கபாது வயது வரம்பு 18-
70 ஆகும். இருப்பினும் மாைவர்களுக்கு குறைந்தபட்ச வயது 5 
ஆண்டுகள் கூட இருக்கலாம். 
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காப்படீு கபை மற்றும் புதுப்பிக்கப்படுவதற்கான குறைந்தபட்ச மற்றும் 
அதிகபட்ச வயது நிறுவனத்திற்கு நிறுவனம் மாறுபடும். 

குடும்பப் கபக்ககஜ் கைர் 

தனிநபர் விபத்து பாலிசியில் குடும்பப் மபக்மகஜ் காப்பும் உள்ளது, 
அதில் குழந்றதகள் மற்றும் சம்பாதிக்காத வாழ்க்றகத் துறைக்கும் 
இைப்பு மற்றும் நிரந்தர இயலாறமக்கான (கமாத்தம் அல்லது பகுதி) 
காப்பு மட்டுமம உள்ளது 

குழு பாலிைிகளில் பிரீைியம் தள்ளுபடி 

காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபர்களின் எண்ைிக்றக 100ஐத் தாண்டினால், 
குழுவிற்கு பிரீமியத்திலிருந்து தள்ளுபடி அனுமதிக்கப்படுகிைது. 
இருப்பினும் 25 நபர்கள் மபால குழுவின் எண்ைிக்றக குறைவாக, 
இருக்கும் மபாதும், குழு பாலிசி வழங்கப்படலாம், ஆனால் எந்த 
தள்ளுபடியும் கிறடக்காது. 

குழு தள்ளுபடி அளவுககால்கள் 

கபயரிடப்பட்ட குழுக்களுக்கு மட்டுமம குழு பாலிசிகள் வழங்கப்பட 
மவண்டும். குழு தள்ளுபடி மற்றும் பிை நன்றமகறளப் கபறுவதற்கான 
மநாக்கத்திற்காக, முன்கமாழியப்பட்ட "குழு" கீமழ ககாடுக்கப்பட்டுள்ள 
பின்வரும் வறககளில் ஒன்ைின் கீழ் கதளிவாக வர மவண்டும்: 

 முதலாளி – பைியாளர் உைவு இதில் பைியாளறர சார்ந்த 
வாழ்பவர்களும் உண்டு  

 பதிவு கசய்யப்பட்ட கூட்டுைவு சங்கத்தின் உறுப்பினர்கள் 
 பதிவுகசய்யப்பட்ட மசறவக் கழகங்களின் உறுப்பினர்கள் 
 வங்கிகள்/ றடனர்ஸ்/ மாஸ்டர்/ விசாவின் கிகரடிட் கார்டு 

றவத்திருப்பவர்கள் 

மமற்கூைிய வறககளிலிருந்து மவறுபட்ட மவறு ஏமதனும் வறக 
கதாடர்பான முன்கமாழிவுகள் இருந்தால், அறவ சம்பந்தப்பட்ட 
காப்படீ்டாளர்களின் கதாழில்நுட்பத் துறை மூலம் ஆமலாசிக்கப்பட்டு 
முடிவு கசய்யப்படலாம். 

பிரீைியம் 
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அபாயங்களின் வறகப்பாடு மற்றும் மதர்ந்கதடுக்கப்பட்ட நன்றமகளின் 
படி கபயரிடப்பட்ட ஊழியர்களுக்கு மாறுபட்ட பிரீமியம் விகிதங்கள் 
கபாருந்தும். 

ஆன்-டூட்டி அதாைது கடனை கநை காப்பு 

தனிநபர் விபத்து பாலிசிகள் கடறம மநரம் மற்றும் கடறமயில் 
இல்லாத மநரம் அல்லது தனித்தனியாக இரண்டிற்கும் ஒரு காப்பு 
இருக்கலாம். பிரீமியமானது காப்படீ்டுத் கதாறக, பைி மநரத்தின் 
அளவு மபான்ைவற்றைப் கபாறுத்தது. சில முதலாளிகள் கடறம 
மநரத்திற்கு மட்டும் காப்பளிக்கிை மாதிரி கட்டுப்படுத்திக் ககாள்ள 
விரும்பலாம். 

இறப்பு காப்பு ைிலக்கு 

தனிப்பட்ட நிறுவன வழிகாட்டுதல்களுக்கு உட்பட்டு, இைப்பு 
நன்றமறயத் தவிர்த்து குழு தனிநபர் விபத்து பாலிசிகள் 
வழங்கப்படுவதற்கான சாத்தியம் உள்ளது. 

குழு தள்ளுபடி ைற்றும் கபாைஸ்/ ைாலஸ் 

குழு பாலிசிகளின் புதுப்பித்தல் சமயத்தில் மதிப்படீானது, ஈடுக்மகாரல் 
அனுபவத்றதக் ககாண்டு தீர்மானிக்கப்படுகிைது. 

 புதுப்பித்தல் பிரீமியத்தில் (மபானஸ்) தள்ளுபடியுடன் சாதகமான 
அனுபவத்றதப் கபைலாம் 

 ஒரு அளவின்படி, புதுப்பித்தல் பிரீமியத்றத (மாலஸ்) ஏற்றுவதன் 
மூலம் பாதகமான அனுபவம் தண்டிக்கப்படுகிைது 

 ஈடுக்மகாரல் அனுபவம் 70 சதவதீமாக இருந்தால், 
புதுப்பித்தலுக்கு சாதாரை கட்டைங்கள் கபாருந்தும் 

சுய-பரீட்னை 5 

1) ஒரு குழு உடல்நலக் காப்படீ்டில், குழுறவ அறமக்கும் எந்தகவாரு 
தனிநபரும் காப்படீ்டாளருக்கு எதிராகத் மதர்வு கசய்யலாம். 

2) குழு உடல்நலக் காப்படீு, முதலாளி-பைியாளர் குழுக்களுக்கு 
மட்டுமம காப்பு அளிக்கிைது. 
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I. அைிக்றக 1 உண்றமயானது மற்றும் அைிக்றக 2 தவைானது 

II. அைிக்றக 2 உண்றமயானது மற்றும் அைிக்றக 1 தவைானது 

III. அைிக்றக 1 மற்றும் அைிக்றக 2 உண்றமயானறவ 

IV. அைிக்றக 1 மற்றும் அைிக்றக 2 தவைானறவ. 

சுய-பரீட்னைக்காை பதில்கள் 

பதில் 1 - சரியான பதில் விருப்பம் III. 
பதில் 2 - சரியான பதில் விருப்பம் I. 
பதில் 3 - சரியான பதில் விருப்பம் III. 
பதில் 4 - சரியான பதில் விருப்பம் IV. 
பதில் 5 - சரியான பதில் விருப்பம் IV. 
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அத்தியாயம் H-05 
உடல்நலக் காப்பீட்டின் ஈடுக்ககாைல்கள் 

அத்தியாய அறிமுகம் 

இந்த அத்தியாயத்தில் உடல்நலக் காப்படீில் ஈடுக்மகாரல் மமலாண்றம 
கசயல்முறை, ஈடுக்மகாரல்கள் கதாடர்பான நறடமுறைகள் மற்றும் 
ஆவைங்கறள பற்ைி விவாதிப்மபாம். இது தவிர, தனிநபர் விபத்துக் 
காப்படீ்டின் கீழ் ஈடுக்மகாரல் மமலாண்றமறய பார்ப்மபாம் மற்றும் 
மூன்ைாம் தரப்பு நிர்வாகிகளின் (TPA) பங்றகப் புரிந்துககாள்மவாம். 

கற்பதற்காை குறிக்ககாள்கள் 

 

A. காப்படீ்டில் ஈடுக்மகாரல் மமலாண்றம 
B. உடல்நலக் காப்படீ்டு ஈடுக்மகாரல்களின் மமலாண்றம 
C. உடல்நலக் காப்படீில் ஈடுக்மகாரல்களில் ஆவைங்கள் 
D. மூன்ைாம் தரப்பு நிர்வாகிகளின் பங்கு (TPA) 
E. ஈடுக்மகாரல் மமலாண்றம - தனிநபர் விபத்து 
F. ஈடுக்மகாரல் மமலாண்றம- கவளிநாட்டு பயைக் காப்படீு 

இந்த அத்தியாயத்றதப் படித்த பிைகு, உங்களால்:  

a) காப்படீு ஈடுக்மகாரல்களில் உள்ள பல்மவறு பங்குதாரர்கறள விளக்க 
முடியும் 

b) உடல்நலக் காப்படீ்டு ஈடுக்மகாரல்கள் எவ்வாறு 
நிர்வகிக்கப்படுகின்ைன என்பறத விவரிக்க முடியும் 

c) உடல்நலக் காப்படீ்டு ஈடுக்மகாரல்கறள தீர்ப்பதற்குத் மதறவயான 
பல்மவறு ஆவைங்கறளப் பற்ைி விவாதிக்க முடியும் 

d) காப்படீ்டாளர்களால் ஈடுக்மகாரல்களுக்காகமவ நிதிறய இருப்பில் 
றவத்தறல பற்ைி விளக்க முடியும். 

e) தனிப்பட்ட விபத்து ஈடுக்மகாரல்கறளப் பற்ைி விவாதிக்க முடியும் 
f) TPA களின் கருத்து மற்றும் பங்றகப் புரிந்து ககாள்ள முடியும் 
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A. காப்பீட்டில் ஈடுக்ககாைல் கைலாண்னை 

காப்படீு என்பது ஒரு ‘வாக்குறுதி’ என்பதும், பாலிசி அந்த வாக்குறுதிக்கு 
‘சாட்சி’ என்பதும் நன்ைாகமவ புரிகிைது. பாலிசியின் கீழ் 
ஈடுக்மகாரலுக்கு வழிவகுக்கும் காப்படீு கசய்யப்பட்ட நிகழ்வு அந்த 
வாக்குறுதியின் உண்றமயான மசாதறனயாகும். ஒரு காப்படீ்டாளர் 
எவ்வளவு சிைப்பாகச் கசயல்படுகிைார் என்பது அவர்கள் ஈடுக்மகாரல் 
வாக்குறுதிகறள நிறைமவற்றும் சிைப்பான விதம் மூலம் 
மதிப்பிடப்படுகிைது. காப்படீ்டின் முக்கிய மதிப்படீு காரைிகளில் ஒன்று 
காப்படீ்டு நிறுவனத்தின் ஈடுக்மகாரல்கறள கசலுத்தும் திைன் ஆகும். 

1. ஈடுக்ககாைல் கையல்பாட்டில் பங்குதாைர்கள் 

ஈடுக்மகாரல்கள் எவ்வாறு நிர்வகிக்கப்படுகின்ைன என்பறதப் 
பார்ப்பதற்கு முன், ஈடுக்மகாரல் கசயல்முறையில் ஈடுபடும் 
தரப்பினறரப் புரிந்து ககாள்ள மவண்டும். 

ைனைப்படம் 1: ஈடுக்ககாைல் கையல்பாட்டில் பங்குதாைர்கள் 

 

வாடிக்றகயாளர் 
காப்படீ்றட வாங்கும் நபர் முதல் 
பங்குதாரராகவும், ‘ஈடுக்மகாரறலப் 
கபறுபவராகவும் இருக்கிைார். 
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உரிறமயாளர்கள் 

'ஈடுக்மகாரல்கறள கசலுத்துபவர்களாக' 
காப்படீ்டு நிறுவன உரிறமயாளர்களுக்கு 
கபரும் பங்கு உள்ளது. பாலிசிதாரர்களின் 
நிதியில் இருந்து ஈடுக்மகாரல்கள் 
நிறைமவற்ைப்பட்டாலும், கபரும்பாலான 
சந்தர்ப்பங்களில், வாக்குறுதிறயக் 
காப்பாற்ை மவண்டிய கபாறுப்பு 
அவர்களுக்கு உள்ளது. 

ஏற்பாளர்கள் 

காப்படீ்டு நிறுவனத்திற்குள் உள்ள 
மற்றும் அறனத்து 
காப்படீ்டாளர்களிடமும் உள்ள 
ஏற்பாளர்கள், ஈடுக்மகாரல்கறளப் பற்ைி 
முன்கூட்டிமய புரிந்துககாண்டு 
தயாரிப்புகறள வடிவறமத்தல், பாலிசி 
விதிமுறைகள், நிபந்தறனகள் மற்றும் 
விறல நிர்ையம் மபான்ைவற்றை 
தீர்மானிக்கும் கபாறுப்றபக் 
ககாண்டுள்ளனர். 

கரகுமலட்டர் 

கரகுமலட்டர் (இந்தியாவின் காப்படீ்டு 
ஒழுங்குமுறை மற்றும் மமம்பாட்டு 
ஆறையம்) பின்வரும் மநாக்கத்றத 
அறடவதில் முக்கிய பங்குதாரராக 
உள்ளது 
 காப்படீ்டு சூழலில் ஒழுங்றக 

பராமரிப்பது 
 பாலிசிதாரர்களின் நலன்கறளப் 

பாதுகாத்தல் 
 காப்படீ்டாளர்களின் நீண்ட கால நிதி 

ஆமராக்கியத்றத உறுதி கசய்தல். 

மூன்ைாம் தரப்பு 
நிர்வாகிகள் 

மூன்ைாம் தரப்பு நிர்வாகிகள் என்று 
அறழக்கப்படும் மசறவ இறடத்தரகர்கள், 
உடல்நலக் காப்படீ்டு ஈடுக்மகாரல்கறள 
கசயல்படுத்துகிைார்கள். 
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காப்படீ்டு முகவர்கள்/ 
தரகர்கள் 

காப்படீ்டு முகவர்கள்/தரகர்கள் 
பாலிசிகறள விற்பது மட்டுமல்லாமல், 
ஈடுக்மகாரல் ஏற்படும் வழக்கில் 
வாடிக்றகயாளர்களுக்கு மசறவ 
கசய்வார்கள் என்று எதிர்பார்க்கப்படுகிைது. 

வழங்குநர்கள்/மருத்துவ
மறனகள் 

குைிப்பாக TPA மபனலில் மருத்துவமறன 
மசர்க்றகக்கான கராக்கமில்லா 
சிகிச்றசறய வழங்கும் மபாது 
வாடிக்றகயாளர் சுமூகமான ஈடுக்மகாரல் 
அனுபவத்றதப் கபறுவறத அவர்கள் 
உறுதி கசய்கிைார்கள்,  

இவ்வாறு ஈடுக்மகாரல்கறள நன்கு நிர்வகிப்பது என்பது 
ஈடுக்மகாரல்களுடன் கதாடர்புறடய இந்த பங்குதாரர்கள் 
ஒவ்கவாருவரின் மநாக்கங்கறளயும் நிர்வகிப்பறதக் குைிக்கிைது. 
நிச்சயமாக, இந்த மநாக்கங்களில் சில ஒன்றுக்ககான்று முரண்படலாம். 

இருப்பில் னைத்தல்: பல சந்தர்ப்பங்களில், கூடுதல் தகவல் அல்லது 
சர்ச்றசகள், வழக்குகள் மபான்ைவற்ைின் முடிவுகளுக்காகக் 
காத்திருப்பதால், காப்படீ்டு நிறுவனங்களால் ஈடுக்மகாரல்கறள 
உடனடியாகத் தீர்க்க முடியாமல் மபாகலாம். அதனால், பைம் 
கசலுத்தும் வறர அவர்கள் ஈடுக்மகாரல் கதாறககறள இருப்பில் 
றவத்திருக்க மவண்டும். இருப்புக்கள் கபாதுவாக நிலுறவயில் உள்ள 
ஈடுக்மகாரல்களில் கசலுத்தப்படமவண்டிய கதாறககறள பற்ைி 
காப்படீ்டு நிபுைர் கசய்த மதிப்படீுகளாகும். 

இருப்பில் றவத்தல் என்பது ஈடுக்மகாரல்களின் நிறலயின் 
அடிப்பறடயில் காப்படீ்டாளரின் புத்தகங்களில் அறனத்து 
ஈடுக்மகாரல்கறள கசலுத்துவதற்காகமவ ஒதுக்கப்பட்டிருக்கும் 
கதாறகறயக் குைிக்கிைது. 

சுய-பரீட்னை 1  

கீழ்க்கண்டவர்களில் யார் உடல்நலக் காப்படீின் ஈடுக்மகாரல் 
கசயல்பாட்டில் பங்குதாரராக இல்றல? 

I. வாடிக்றகயாளர்கள் 
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II. காவல்துறை 

III. கரகுமலட்டர் 

IV. TPA  

 

B. உடல்நலக் காப்பீட்டு ஈடுக்ககாைல்களின் கைலாண்னை 

1. உடல்நலக் காப்பீட்டில் ஈடுக்ககாைல் கையல்முனற 

காப்படீ்டு நிறுவனத்தால் அல்லது காப்படீ்டு நிறுவனத்தால் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட மூன்ைாம் தரப்பு நிர்வாகியின் (TPA) மசறவகள் 
மூலமாக  ஈடுக்மகாரல் மசறவ வழங்கப்படலாம். 

காப்படீ்டாளர்/ TPAக்கு ஒரு ஈடுக்மகாரல் கதரியப்படுத்தப்பட்டது முதல் 
பாலிசி விதிமுறைகளின்படி பைம் கசலுத்தப்படும் வறர 
பின்பற்ைப்படும் உடல்நல ஈடுக்மகாரலில் நன்கு வறரயறுக்கப்பட்டுள்ள 
படிகளில், ஒவ்கவாரு படியும் உசிதமானதாக இருக்கும். 

கீமழ விவரிக்கப்பட்டுள்ள கசயல்முறைகள், உடல்நலக் காப்படீு 
வைிகத்தின் முக்கியப் பகுதியாக உள்ள உடல்நலக் காப்படீ்டு 
(மருத்துவமறன மசர்க்றக) இழப்படீ்டுத் தயாரிப்புகறள பற்ைி குைிப்பாக 
கதரிவிக்கின்ைன. 

நிறலயான நன்றம தயாரிப்பு அல்லது தீவிர மநாய் அல்லது தினசரி 
கராக்க நன்றமறய வழங்கும் தயாரிப்புகள் மபான்ைவற்ைின் கீழ் உள்ள 
ஈடுக்மகாரலுக்கான கபாதுவான கசயல்முறை மற்றும் துறை 
ஆவைங்களும், இதனுடன் கிட்டத்தட்ட ஒத்ததாக இருக்கும். ஒமர 
வித்தியாசம் அத்தறகய தயாரிப்புகள் கராக்கமில்லா வசதியுடன் 
வராமல் இருக்கலாம். 

இழப்படீு வழங்குவது மற்றும் திருப்பிச் கசலுத்தும் வறகயிலான 
இரண்டு நிகழ்வுகளிலும், அடிப்பறட படிகள் ஒமர மாதிரியாக இருக்கும் 
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ைனைப்படம் 2:  ஈடுக்மகாரல் கசயல்முறை பரந்த அளவில் 
பின்வரும் படிகறள உள்ளடக்கியது (அமத வரிறசயில் இல்லாமல் 
இருக்கலாம்) 

  
a) கதரிைித்தல் 

ஈடுக்மகாரறல பற்ைி கதரிவித்தல் தான் ஈடுக்மகாரல் குழுவிற்கும் 
வாடிக்றகயாளருக்கும் இறடமய உள்ள கதாடர்பின் முதல் படி. 
வாடிக்றகயாளர் மருத்துவமறன மசர்க்றகறய திட்டமிட்டுள்ளதாக 
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நிறுவனத்திற்குத் கதரிவிக்கலாம் அல்லது மருத்துவமறனயில் 
அனுமதிக்கப்பட்ட பிைகு, குைிப்பாக அவசரநிறலயில் 
மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்படும் மபாது தகவறல 
கதரிவிக்கலாம். 

சமீப காலம் வறர, ஈடுக்மகாரல் நிகழ்றவ கதரிவித்தல் முறைப்படி 
கசய்யமவண்டிய விஷயமாக இருந்தது. இருப்பினும், சமீபகாலமாக 
காப்படீ்டாளர்கள் ஈடுக்மகாரல் பற்ைி முடிந்தவறர விறரவில் 
கதரிவிப்பறத வலியுறுத்தத் கதாடங்கியுள்ளனர். கபாதுவாக, 
திட்டமிடப்பட்ட மருத்துவமறன மசர்க்றகயில் 
அனுமதிக்கப்படுவதற்கு முன்மப, மற்றும் அவசரநிறலக்காக 
மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்பட்ட 24 மைி மநரத்திற்குள் இறத 
கசய்ய மதறவப்படுகிைது. 24 மைிமநரமும் திைந்திருக்கும் 
கமாறபல் ஆப்ஸ்/ கால் கசன்டர்கள்/ காப்படீ்டாளர்களால் 
நடத்தப்படும் அறழப்பு றமயங்கள் மூலமாகவும், இறையம் மற்றும் 
மின்னஞ்சல் மூலமாகவும் இந்த தகவறல கதரிவிக்கலாம். 

b) பதிவு 

நிறுவனத்திற்கு மநரடியாகமவா அல்லது TPA மூலமாகமவா 
கதரிவிக்கப்பட்ட தகவல் கிறடத்ததும், அதன் விவரங்கள் 
துல்லியமாக இருக்கிைதா என்று சரிப்பார்க்கப்படுகிைது, மற்றும் 
குைிப்பு எண் அல்லது ஈடுக்மகாரல் கன்ட்மரால் எண் 
உருவாக்கப்பட்டு, ஈடுக்மகாருபவருக்கு கதரிவிக்கப்படும். 
ஆவைங்கள் முதல் பார்றவயில் காப்பளிக்கப்பட்ட விஷயத்துடன் 
சம்பந்தப்பட்டதா என்று ஆராயப்பட்டு, அது கராக்கமில்லா வசதியின் 
கீழ் (அடுத்த பகுதியில் விரிவாக விளக்கப்பட்டுள்ளது) 
திட்டமிடப்பட்ட அறுறவ சிகிச்றசக்கான கதரிவித்தலாக இருந்தால், 
சாத்தியமான கசலவினங்களுக்கான முன் அங்கீகாரம் 
மருத்துவமறனக்கு வழங்கப்படுகிைது. 

திருப்பிச் கசலுத்துதல் அடிப்பறடயில் இறுதித் தீர்வுக்கு வரும் 
ஈடுக்மகாரல்களில் அனுமதிக்கப்பட்டதா என்பதும், காப்படீ்டுத் 
கதாறக, கழிவுகள், துறை வரம்புகள் மபான்ைவற்றைப் பற்ைி 
விரிவாக ஆராயப்படுகின்ைன. ஆவைங்களில் குறைபாடு இருந்தால், 
அவற்றை ஒவ்கவான்ைாக கதரிவிக்காமல் மசர்ந்து கதரிவிக்க 
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மவண்டும். ஒப்பந்தத்தின் விதிமுறைகள் நிறைமவற்ைப்பட 
மவண்டும் என்பறத உறுதிப்படுத்துவது மட்டுமல்லாமல், 
ஈடுக்மகாரல் கசயலாக்கத்தில் அதிக கட்டைம் வசூலிப்பது, இரு 
மடங்கு கட்டைம் வசூலிப்பது மபான்ைவற்ைில் மருத்துவமறனகள் 
ஈடுபடாமல் இருப்பதும் உறுதி கசய்யப்படுகிைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

மருத்துவமறன மசர்க்றக கபாதுவாக அமலாபதி சிகிச்றச முறையுடன் 
கதாடர்புறடயது. இருப்பினும், மநாயாளி மற்ை சிகிச்றச முறைகறள 
மமற்ககாள்ளலாம்: 

 யுனானி 

 சித்தா 

 மொமிமயாபதி 

 ஆயுர்மவதம் 

 இயற்றக மருத்துவம் அதாவது மநச்சுமராபதி மபான்ைறவ. 

இப்மபாது கபரும்பாலான பாலிசிகளில் இந்த சிகிச்றசகள் 
மசர்க்கப்பட்டுள்ளன, இருப்பினும் துறை வரம்புகள் இருக்கலாம். 

கடலிகைடிைின்: மருத்துவக் காப்படீ்டு பாலிசிகளின் விதிமுறைகள் 
மற்றும் நிபந்தறனகளில், வழக்கமான மருத்துவ ஆமலாசறன 
அனுமதிக்கப்படும் இடங்களில் கடலிகமடிசிறன அதாவது கதாறலமபசி 
வாயிலாக ஆமலாசித்து கபறும் சிகிச்றசறய அனுமதிக்குமாறு 
ஐஆர்டிஏஐ காப்படீ்டாளர்கறளக் மகட்டுக் ககாண்டுள்ளது. 

ஆன்றலனில் அல்லது கதாறலமபசி மூலம் மருத்துவர்கறள அணுக 
விரும்பும் பாலிசிதாரர்கள் தங்கள் வடீுகறள விட்டு கவளிமய 
கசல்வறதத் தவிர்க்க அல்லது ககாமரானா றவரஸ் கதாற்று 
காரைமாக தங்கறளத் தாங்கமள தனிறமப்படுத்திக் ககாண்ட 
நிறலறமகளில் இது உதவும். 

கைலுத்த கைண்டிய இறுதி ஈடுக்ககாைல் கதானகனய கணக்கிடுைது: 
கசலுத்த மவண்டிய ஈடுக்மகாரல் கதாறகறய தீர்மானிக்கும் காரைிகள்: 

a) பாலிசியின் கீழ் உறுப்பினருக்குக் கிறடக்கும் காப்படீ்டுத் கதாறக 



118 
 

b) ஏற்கனமவ கசய்யப்பட்ட எந்தகவாரு ஈடுக்மகாரறலயும் 
கைக்கில் எடுத்துக்ககாண்ட பிைகு, உறுப்பினருக்கு பாலிசியின் 
கீழ் கிறடக்கின்ை இருப்புத் கதாறக: 

c) துறை வரம்புகள் 

d) மநாய்க்காக குைிப்பிடப்பட்ட வரம்புகறள சரிபார்க்கவும் 

e) ஒட்டுகமாத்த மபானஸுக்கு உரிறம உள்ளதா இல்றலயா 
என்பறதச் சரிபார்க்கவும் 

f) வரம்புடன் கூடிய பிை கசலவுகள்:  

இறுதியாகச் கசலுத்தப்படுவது நியாயமான மற்றும் வழக்கமான 
கட்டைங்கள் ஆகும், அதாவது மசறவகள் அல்லது 
விநிமயாகங்களுக்கான கட்டைங்கள், அறவ குைிப்பிட்ட 
வழங்குனருக்கான நிறலயான கட்டைங்கள் மற்றும் 
மநாய்/காயத்தின் இயல்புடன் சம்பந்தப்பட்ட ஒமர மாதிரியான 
அல்லது ஒத்த மசறவகளுக்காக புவியியல் பகுதியில் நடப்பில் 
உள்ள கட்டைங்களுடன் ஒத்துப்மபாகும். 

முன்னதாக ஒவ்கவாரு TPA/ காப்படீ்டாளரும் அனுமதிக்க முடியாத 
கபாருட்களின் பட்டியறல தனித்தனியாக ககாண்டிருந்தனர், 
இப்மபாது அது ஐஆர்டிஏஐ உடல்நலக் காப்படீ்டுத் தரநிறலப்படுத்தல் 
வழிகாட்டுதல்களின் கீழ் தரப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. 

c) ஈடுக்ககாைனல கைலுத்துதல் 

கசலுத்த மவண்டிய ஈடுக்மகாரல் கதாறக கைக்கிடப்பட்டவுடன், 
வழக்கிற்கு ஏற்ப, அது வாடிக்றகயாளர் அல்லது 
மருத்துவமறனக்குச் கசலுத்தப்படும். காமசாறல மூலமாகமவா 
அல்லது ஈடுக்மகாரல் பைத்றத வாடிக்றகயாளரின் வங்கிக் 
கைக்கிற்கு மாற்றுவதன் மூலமாகமவா பைம் கசலுத்தப்படலாம். 

d) ஈடுக்ககாைனல ைறுத்தல் 

10% முதல் 15% வறரயிலான ஈடுக்மகாரல்கள் பாலிசியின் 
விதிமுறைகளுக்குள் வராதறத உடல்நல ஈடுக்மகாரல்களின் 
அனுபவம் காட்டுகிைது. இது பல்மவறு காரைங்களால் இருக்கலாம், 
அவற்ைில் சில: 
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i. மசர்க்றக மததி காப்படீ்டு காலத்திற்குள் இல்றல. 

ii. எவருக்காக ஈடுக்மகாரல் கசய்யப்படுகிைமதா, அந்த உறுப்பினர் 
காப்படீ்டின் கீழ் இல்றல. 

iii. முன்னமர இருக்கும் மநாய் காரைமாக (பாலிசி அத்தறகய 
நிறலறய விலக்கிவிட்ட இடத்தில்). 

iv. சரியான காரைமின்ைி சமர்ப்பிப்பதில் மதறவயற்ை தாமதம். 

v. மருத்துவமறன மசர்க்றக சிகிச்றசக்காக இல்றல; மநாயைிதல் 
(Diagnosis) மநாக்கத்திற்காக மட்டுமம உள்ளது. 

vi. பாலிசியின் கீழ் சிகிச்றச அளிக்கப்பட்ட மநாய் 
விலக்கப்பட்டுள்ளது. 

vii. மநாய்க்கான காரைம் மது அல்லது மபாறதப்கபாருள் 
துஷ்பிரமயாகம் ஆகும் 

viii. மருத்துவமறன மசர்க்றக 24 மைி மநரத்திற்கும் குறைவாக 
உள்ளது. 

காப்படீ்டு நிறுவனம் ஒரு ஈடுக்மகாரறல மறுப்பது அல்லது 
நிராகரிப்பறத (எந்த காரைமாக இருந்தாலும்) பற்ைி 
வாடிக்றகயாளருக்கு எழுத்துப்பூர்வமாக கதரிவிக்க மவண்டும். 
வழக்கமாக, எந்த  பாலிசி விதி / நிபந்தறன காரைமாக 
ஈடுக்மகாரல் நிராகரிக்கப்பட்டது என்பறத அத்தறகய மறுப்பு 
கடிதத்தில்   கதளிவாக விவரித்து குைிப்பிட மவண்டும். 

காப்படீ்டாளரிடம் பிரதிநிதித்துவம் கசய்வறத தவிர, ஈடுக்மகாரல் 
மறுக்கப்பட்டால், வாடிக்றகயாளருக்கு பின்வருவனவற்றை 
அணுகுவதற்கான விருப்பம் உள்ளது: 

 காப்படீ்டு குறைதீர்ப்பாளர் அல்லது 

 நுகர்மவார் கமிஷன்கள் அல்லது 

 ஐஆர்டிஏஐ அல்லது 

 சட்ட நீதிமன்ைங்கள். 
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e) ைந்கதகத்திற்கிடைாை ஈடுக்ககாைல்களுக்கு நிறுைைங்கள்/TPA 
கள் மூலம் ைிரிைாை ைிைாைனண கதனைப்படுகிறது 

காப்படீ்டு நிறுவனம் எங்ககல்லாம் முறைமகடுகள் இருப்பதாக 
சந்மதகிக்கிைமதா அங்ககல்லாம் ஈடுக்மகாரல்கறள விசாரறை 
கசய்யலாம். உடல்நலக் காப்படீ்டில் கசய்யப்படும் மமாசடிகளின் சில 
எடுத்துக்காட்டுகள்: 

i. ஆள்மாைாட்டம், அதாவது காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபரும் சிகிச்றச 
கபற்ைவரும் கவவ்மவறு. 

ii. மருத்துவமறன மசர்க்றகமய இல்லாத இடத்தில் ஈடுக்மகாரல் 
ஆவைங்கறளத் தயாரித்தல். 

iii. கசலவுகறள அதிகப்படுத்தி காட்டுதல், மருத்துவமறனயின் 
உதவியுடன் அல்லது மமாசடியாக உருவாக்கப்பட்ட கவளிப்புை 
பில்கறளச் மசர்ப்பதன் மூலம். 

iv. கவளிமநாயாளி சிகிச்றசயானது மநாயைிதலுக்கான கசலறவ 
ஈடுகட்ட உள்மநாயாளி/மருத்துவமறன மசர்க்றக கசலவாக 
மாற்ைப்பட்டது, இது சில நிறலகளில் கபரிய கதாறகயாகவும் 
இருக்கலாம். 

விசாரிக்கப்பட மவண்டிய ஈடுக்மகாரல்கள் கதாடர்பாக, 
விசாரறைகள் விறரவில் கதாடங்கப்பட்டு முடிக்கப்பட மவண்டும், 
எந்தகவாரு சந்தர்ப்பத்திலும் ஈடுக்மகாரல் அைிவிப்பு கபைப்பட்ட 
நாளிலிருந்து 90 நாட்களுக்கு மமல் தாமதம் கூடாது என்பது 
கவனிக்கத்தக்கது. விசாரறை முடிந்த 30 நாட்களுக்குள் 
ஈடுக்மகாரறல தீர்க்க மவண்டும். (ஐஆர்டிஏஐ (பாலிசிதாரரின் 
நலன்களின் பாதுகாப்பு), 2017 விதிமுறைகறள மற்றும் 
புதுப்பிக்கப்பட்டறதயும் பார்க்கவும்) 

f) TPA மூலம் கைாக்கைில்லா தரீ்வு கையல்முனற 

கராக்கமில்லா வசதி எவ்வாறு கசயல்படுகிைது? இதன் றமயத்தில் 
இருப்பது TPA காப்படீ்டாளர், மருத்துவமறனயுடன் கசய்துககாள்ளும் 
ஒப்பந்தம் ஆகும். மற்ை மருத்துவ மசறவ வழங்குநர்களுடனும் 
ஒப்பந்தங்கறள கசய்வதும் சாத்தியம். கராக்கமில்லா வசதிறய 
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வழங்க பயன்படுத்தப்படும் கசயல்முறை இந்த பிரிவில் 
விவாதிக்கப்படுகிைது: 

அட்டவறை 3.1  

படி 1 

 உடல்நலக் காப்படீ்டின் கீழ் உள்ள வாடிக்றகயாளர் மநாய் 
காரைமாக  அல்லது காயம் பட்டதால் 
மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்குமாறு 
பரிந்துறரக்கப்படுகிைது. அவர் (அல்லது அவர் சார்பாக 
யாராவது) பின்வரும் காப்படீ்டு விவரங்களுடன் 
மருத்துவமறனயின் காப்படீ்டு பிரிறவ அணுகுகிைார்: 

i. TPA கபயர், 
ii. வாடிக்றகயாளரின் உறுப்பினர் எண், 
iii. காப்படீ்டாளரின் கபயர், முதலியன. 

படி 2 

 மருத்துவமறன இது மபான்ை மதறவயான தகவல்கறள 
கதாகுக்கிைது: 
i. மநாய் கண்டைிதல் 
ii. சிகிச்றச, 
iii. சிகிச்றச அளிக்கும் மருத்துவரின் கபயர், 
iv. திட்டமிடப்பட்ட மருத்துவமறன மசர்க்றக நாட்களின் 

எண்ைிக்றக மற்றும் 
v. கைக்கிடப்பட்ட கசலவு 

 இது கராக்கமில்லா அங்கீகாரப் படிவம் எனப்படும் 
வடிவத்தில் சமர்ப்பிக்கப்படுகிைது. 

படி 3 

 TPA ஆனது கராக்கமில்லா அங்கீகாரப் படிவத்தில் 
சமர்ப்பிக்கப்பட்ட தகவறலப் படித்து, கராக்கமில்லா 
அங்கீகாரத்றத வழங்க முடியுமா மற்றும் அப்படி வழங்க 
முடிந்தால், அது எவ்வளவு கதாறகக்கு அங்கீகரிக்கப்பட 
மவண்டும் என்பது குைித்து முடிகவடுத்து, தாமதமின்ைி 
அது மருத்துவமறனக்குத் கதரிவிக்கப்படுகிைது.  

படி 4 

 மநாயாளியின் கைக்கில் வரவாக TPA ஆல் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட கதாறகறய றவத்து மநாயாளிக்கு 
மருத்துவமறனயில் சிகிச்றச அளிக்கப்படுகிைது. 
சிகிச்றசக்காக இல்லாத கசலவுகள் மற்றும் பாலிசியின் 
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கீழ் மதறவப்படும் எந்த இறை-கசலுத்தறலயும் 
ஈடுகட்டும் றவப்புத்கதாறகறய கசலுத்த உறுப்பினர் 
அறழக்கப்படலாம். 

படி 5 

 மநாயாளி டிஸ்சார்ஜ் கசய்யப்பட தயாராக இருக்கும் 
மபாது, காப்படீ்டில் காப்பளிக்கப்பட்ட உண்றமயான 
சிகிச்றசக் கட்டைங்களுக்கு எதிராக TPA ஆல் 
அங்கீகரிக்கப்பட்டு மநாயாளியின் கைக்கில் வந்த வரவுத் 
கதாறகறய மருத்துவமறன சரிபார்க்கிைது. 

 வரவு குறைவாக இருந்தால், கராக்கமில்லா 
சிகிச்றசக்கான கூடுதல் அனுமதிறய மருத்துவமறன 
மகாருகிைது. 

 TPA அறத பகுப்பாய்வு கசய்து கூடுதல் கதாறகறய 
அங்கீகரிக்கிைது. 

படி 6 

 காப்படீ்டில் அனுமதிக்காத  கட்டைங்கறளச் கசலுத்திய 
பிைகு மநாயாளி டிஸ்சார்ஜ் கசய்யப்படுகிைார். 
ஆவைமாக்கறல பூர்த்தி கசய்ய, ஈடுக்மகாரல் 
படிவத்திலும் பில்லிலும் றககயழுத்திடும்படி அவரிடம் 
மகட்கப்படும். 

படி 7 
 மருத்துவமறன அறனத்து ஆவைங்கறளயும் 

ஒருங்கிறைத்து, பில்றல கசயலாக்குவதற்கான 
ஆவைங்கறள TPA இடம் சமர்ப்பிக்கிைது 

படி 8 
 TPA ஈடுக்மகாரறலச் கசயல்படுத்தி, விவரங்கறளச் 

சரிபார்த்த பிைகு மருத்துவமறனக்குப் பைம் 
கசலுத்துமாறு பரிந்துறரக்கும். 

g) ைாடிக்னகயாளர் தைது காப்பீட்டு ைிைைங்கனள தன்ைிடம் 
னைத்திருப்பனத உறுதி கைய்ய கைண்டும். 

இதில் அவரது TPA கார்டு, பாலிசி நகல், விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகள் மபான்ைறவ அடங்கும். 

இறவ கிறடக்காதமபாது, அவர் TPA-ஐ (24 மைிமநர கெல்ப்றலன் 
மூலம்) கதாடர்பு ககாண்டு விவரங்கறள மகாரலாம். 
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i. வாடிக்றகயாளருக்கு சிகிச்றசயளிக்கும் மருத்துவரால் 
பரிந்துறரக்கப்பட்ட மருத்துவமறன TPA கநட்கவார்க்கில் உள்ளதா 
என்பறத பார்க்க மவண்டும். இல்றலகயனில், கராக்கமில்லா 
வசதியுடன் அத்தறகய சிகிச்றச  கிறடக்கின்ை இடங்கறள பற்ைி 
அவர் TPA இடம் மகட்க மவண்டும். 

ii. முன் அங்கீகாரப் படிவத்தில் சரியான விவரங்கள் 
உள்ளிடப்பட்டுள்ளதா என்பறத அவர் உறுதி கசய்ய மவண்டும். 
2013 இல் கவளியிடப்பட்ட உடல்நலக் காப்படீ்டில் தரப்படுத்தல் 
குைித்த வழிகாட்டுதல்களின்படி இந்தப் படிவம் ஐஆர்டிஏஐ ஆல் 
தரப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. வழக்கு கதளிவாக இல்றல என்ைால், TPA 
கராக்கமில்லா வசதிறய மறுக்கலாம் அல்லது மகள்விகறள 
எழுப்பலாம்.  

iii. அவர் மருத்துவமறனக் கட்டைங்களில் அறை வாடறக அல்லது 
கண்புறர மபான்ை குைிப்பிட்ட சிகிச்றசகளுக்காக குைிப்பிடப்பட்ட 
கதாறக உச்சவரம்புகளுக்கு இறசவாக இருப்பறத உறுதி கசய்ய 
மவண்டும்.  

iv. டிஸ்சார்ஜ் கசய்யப்படுவறதப் பற்ைி வாடிக்றகயாளர் TPA க்கு 
முன்கூட்டிமய கதரிவிக்க மவண்டும் மற்றும் டிஸ்சார்ஜ் 
கசய்வதற்கு முன் மதறவப்படும் கூடுதல் அனுமதிறய TPA க்கு 
அனுப்புமாறு மருத்துவமறனயிடம் மகார மவண்டும். இது 
மநாயாளி மருத்துவமறனயில் மதறவயில்லாமல் 
காத்திருக்காமல் இருப்பறத உறுதி கசய்யும். 

வாடிக்றகயாளர் ஒரு மருத்துவமறனயில் கராக்கமில்லா 
சிகிச்றசறய கபறுவதாக மகாரி மற்றும் ஒப்புதல் கபற்ை பிைகு, 
மநாயாளிறய மவறு இடத்தில் அனுமதிக்க முடிவு கசய்யலாம். 
இதுமபான்ை சமயங்களில், கராக்கமில்லா ஒப்புதறல 
பயன்படுத்தாதறத பற்ைி TPA க்கு கதரிவிக்குமாறு 
மருத்துவமறனயிடம் வாடிக்றகயாளர் கூை மவண்டும். 

இறதச் கசய்யாவிட்டால், அங்கீகரிக்கப்பட்ட கதாறக 
வாடிக்றகயாளரின் பாலிசியில் தடுத்து றவக்கப்படலாம், மற்றும் 
அடுத்த மகாரிக்றகக்கான ஒப்புதறலப் கபறும்மபாது பாதிக்கலாம். 
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C. உடல்நலக் காப்பீட்டு ஈடுக்ககாைல்களில் உள்ள ஆைணங்கள் 

வாடிக்றகயாளர்கள் சமர்ப்பிக்க மவண்டிய ஆவைங்கள் ஒவ்கவான்ைின் 
மதறவறயயும் உள்ளடக்கத்றதயும் இந்தப் பிரிவு விளக்குகிைது: 

1. கைளிகயற்றல் சுருக்கம் (Discharge summary) 

கவளிமயற்ைல் அதாவது டிஸ்சார்ஜ் சுருக்கம் ஒரு உடல்நலக் காப்படீ்டு 
ஈடுக்மகாரறல கசயல்படுத்த மதறவயான மிக முக்கியமான 
ஆவைமாக குைிப்பிடப்படுகிைது. இது மநாயாளியின் நிறல மற்றும் 
சிகிச்றச வறக பற்ைிய முழுறமயான தகவறல விவரிக்கிைது மற்றும் 
ஈடுக்மகாரறல கசயலாக்கும் நபருக்கு மநாய்/காயம் மற்றும் சிகிச்றச 
வறகறய புரிந்துககாள்ள கபரிதும் உதவுகிைது. மநாயாளி 
துரதிர்ஷ்டவசமாக உயிர் பிறழக்கவில்றல என்ைால், பல 
மருத்துவமறனகளில் வழங்கப்படும் கவளிமயற்ைல் சுருக்கமானது 
மரை சுருக்கம் என்று அறழக்கப்படுகிைது. கவளிமயற்ைல் சுருக்கம் 
எப்மபாதும் அசலில் மகாரப்படுகிைது. 

2. ஆய்வு அறிக்னககள் 

ஆய்வு அைிக்றககள் மநாயைிதறலயும் சிகிச்றசறயயும் ஒப்பிட்டுப் 
பார்க்க உதவுகின்ைன, இது சிகிச்றசறயத் தூண்டிய சரியான நிறலறய 
மற்றும் மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்பட்ட மபாது ஏற்பட்ட 
முன்மனற்ைம் ஆகியவற்றை புரிந்துககாள்வதற்குத் மதறவயான 
தகவல்கறள வழங்குகிைது எ.கா. இரத்த பரிமசாதறன அைிக்றககள், 
எக்ஸ்மர அைிக்றககள் மற்றும் பயாப்ஸி அைிக்றககள். குைிப்பிட்ட 
மகாரிக்றகயின் மபரில், காப்படீ்டாளர் எக்ஸ்மர மற்றும் பிை 
ஃபிலிம்கறள வாடிக்றகயாளரிடம் திருப்பித் தரலாம். 

3. ஒருங்கினணந்த ைற்றும் ைிரிைாை பில்கள்: 

காப்படீ்டு பாலிசியின் கீழ் எறத எல்லாம் கசலுத்த மவண்டும் 
என்பறதத் தீர்மானிக்கும் ஆவைம் இதுவாகும். ஒருங்கிறைக்கப்பட்ட 
பில் ஒட்டுகமாத்த கைக்றக முன்றவக்கிைது, மற்றும் விரிவான பில் 
குைிப்பு குைியடீுகளுடன் அதில் உள்ள கதாறகறய கூறு கூைாக 
விளக்குகிைது. பில்கள் அசலில் சமர்ப்பிக்கப்பட மவண்டும். 
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4. பணம் கைலுத்துைதற்காை ைைதீு 

உடல்நலக் காப்படீ்டு ஈடுக்மகாரலில் பைத்றத திருப்பிச் 
வழங்குவதற்கு, கசலுத்தப்பட்ட கதாறகக்கு மருத்துவமறன வழங்கிய 
முறையான ரசீது மதறவப்படும், இது கமாத்த பில்லுடன் ஒத்திருக்க 
மவண்டும். 

ரசீது எண்ைிடப்பட்டு அல்லது முத்திறரயிடப்பட்டு அசலில் 
சமர்ப்பிக்கப்பட மவண்டும். 

5. ஈடுக்ககாைல் படிைம் 

ஈடுக்மகாரல் படிவம் என்பது ஈடுக்மகாரறலச் கசயலாக்குவதற்கான 
முறையான மற்றும் சட்டபூர்வமான மகாரிக்றகயாகும், மமலும் இது 
வாடிக்றகயாளரால் றககயாப்பமிடப்பட்ட அசல் வடிவத்தில் 
சமர்ப்பிக்கப்படுகிைது. ஈடுக்மகாரல் படிவம் இப்மபாது ஐஆர்டிஏஐ ஆல் 
தரப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. 

மநாய், சிகிச்றச மபான்ைவற்றைப் பற்ைிய தகவல்கறளத் தவிர, காப்படீு 
கசய்யப்பட்ட நபர் ஈடுக்மகாரல் படிவத்தில் கசய்யும் பிரகடனம் 
சட்டப்பூர்வ அர்த்தத்தில் மிக முக்கியமான ஆவைமாகும். 

6. அனடயாளச் ைான்று 

நம் வாழ்வில் பல்மவறு கசயல்பாடுகளில் அறடயாளச் சான்றுகளின் 
பயன்பாடு அதிகரித்து வருவதால், கபாது அறடயாளச் சான்று, 
காப்பளிக்கப்பட்ட நபரும் சிகிச்றச கபற்ைவரும் ஒருவரா என்பறதச் 
சரிபார்க்க உதவுகிைது. வழக்கமாக மகாரப்படும் அறடயாள ஆவைம் 
வாக்காளர் அறடயாள அட்றட, ஓட்டுநர் உரிமம், பான் அட்றட, ஆதார் 
அட்றட மபான்ைறவயாக இருக்கலாம் 

7. குறிப்பிட்ட ஈடுக்ககாைல்களுடன் கதாடர்புனடய ஆைணங்கள் 

மமமல கூைப்பட்டறத தவிர கூடுதல் ஆவைங்கள் மதறவப்படும் சில 
வறகயான ஈடுக்மகாரல்கள் உள்ளன. அறவ: 

a) விபத்து ஈடுக்மகாரல்கள், பதிவுகசய்யப்பட்ட காவல் 
நிறலயத்திற்கு மருத்துவமறனயால் வழங்கப்பட்ட முதல் 
தகவல் அைிக்றக (FIR) அல்லது மருத்துவ-சட்ட சான்ைிதழ் 
மதறவப்படலாம். 
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b) சிக்கலான அல்லது அதிக மதிப்புள்ள ஈடுக்மகாரல்கள் இருந்தால், 
வழக்கின் உட்புை ஆவைங்கள் மதறவ. 

c) கபாருந்தும் இடத்தில் டயாலிசிஸ்/ கீமமாகதரபி/ பிசிமயாகதரபி 
விளக்கப்படங்கள்  

d) மருத்துவமறனயின் பதிவுச் சான்ைிதழ், மருத்துவமறனக்கான 
வறரயறையுடன் இைங்கி இருப்பறத சரிபார்க்க மவண்டும் 

சுய-பரீட்னை 2  

மருத்துவமறனயில் பராமரிக்கப்படும் ஆவைங்களில் உள்மநாயாளிக்கு 
கசய்யப்படும் அறனத்து சிகிச்றசகறளயும் எந்த ஆவைம் 
விவரிக்கிைது? 

I. ஆய்வு அைிக்றக 

II. கவளிமயற்ை சுருக்கம் 

III. மகஸ் மபப்பர் 

IV. மருத்துவமறன பதிவு சான்ைிதழ் 

 

சுய-பரீட்னை 3  

ஈடுக்மகாரல்களின் நிறலயின் அடிப்பறடயில் காப்படீ்டாளரின் 
புத்தகங்களில் உள்ள அறனத்து ஈடுக்மகாரல்களுக்கும் ஒதுக்கப்பட்ட 
கதாறக ________ என அைியப்படுகிைது. 

I. மசர்மம் 

II. கைக்கியல் 

III. இருப்பில் றவத்தல்  

IV. முதலீடு கசய்தல் 
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D. மூன்றாம் தைப்பு நிர்ைாகிகளின் பங்கு (TPA) 

TPA இன் பங்கு முந்றதய அத்தியாயங்களிலும் விவாதிக்கப்பட்டது. TPA 
வழங்கும் மசறவகள் கதரிவது முக்கியம், அப்மபாது தான்  
வாடிக்றகயாளருக்கு ஏற்ை மசறவகறள விற்பறனயாளர் வழங்க 
முடியும். 
காப்படீ்டு பாலிசியின் விற்பறன மற்றும் வழங்கலுக்கு பிைகு TPA 
மசறவகளின் மநாக்கம் கதாடங்குகிைது. காப்படீ்டாளர்கள் TPAகறளப் 
பயன்படுத்தாத பட்சத்தில், மசறவகள் நிறுவனத்திற்குள் உள்ள 
குழுவால் கசய்யப்படுகின்ைன. 

1. உடல்நலக் காப்பீட்டின் ைிற்பனைக்கு பிந்னதய கைனை 

a) முன்கமாழிவு (மற்றும் பிரீமியம்) ஏற்றுக்ககாள்ளப்பட்டதும், காப்பு 
கதாடங்கும். 

b) பாலிசியின் மசறவக்காக TPA பயன்படுத்தப்பட மவண்டும் 
என்ைால், வாடிக்றகயாளர் மற்றும் பாலிசி பற்ைிய தகவறல TPA 
க்கு காப்படீ்டாளர் அனுப்புகிைார். 

c) TPA உறுப்பினர்கறளச் மசர்க்கிைார் (முன்கமாழிபவர் என்பவர் 
பாலிசி எடுக்கும் நபர், உறுப்பினர்கள் என்பவர்கள் பாலிசியின் கீழ் 
காப்பளிக்கப்பட்டவர்கள்) மமலும் உறுப்பினர் அறடயாளத்றத 
ஒரு கார்டாக, காகித வடிவில் அல்லது மின்னணு வடிவத்தில் 
வழங்கலாம்.  

d) TPA இல் உறுப்பினராக இருப்பது, கராக்கமில்லா வசதிறயப் 
கபறுவதற்கும், காப்படீு கசய்யப்பட்ட உறுப்பினருக்கு 
மருத்துவமறனயில் அல்லது சிகிச்றசக்காக பாலிசியின் ஆதரவு 
மதறவப்படும்மபாது, ஈடுக்மகாரல்கறளச் கசயலாக்குவதற்கும் 
பயன்படுத்தப்படுகிைது. 

e) TPA ஈடுக்மகாரல் அல்லது கராக்கமில்லா மகாரிக்றகறய 
கசயல்படுத்துகிைது மற்றும் காப்படீ்டாளருடன் 
ஒப்புக்ககாள்ளப்பட்ட மநரத்திற்குள் மசறவகறள வழங்குகிைது. 
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f) காப்படீு கசய்யப்பட்ட நபர்கள் பாலிசி மற்றும் TPA உடன் 
கதாடர்புறடய அறடயாள காரறட எப்மபாதுமம ககாண்டு மபாக 
மவண்டும். 

g) கராக்கமில்லா வசதிறயக் மகாருவதற்காக வழங்கப்பட்ட 
தகவலின் அடிப்பறடயில் மருத்துவமறனக்கு முன் அங்கீகாரம் 
அல்லது உத்தரவாதக் கடிதத்றத TPA வழங்குகிைது. 

h) தகவல் கதளிவாக இல்றல அல்லது கிறடக்கவில்றல என்ைால், 
TPA கராக்கமில்லா மகாரிக்றகறய நிராகரிக்கலாம். இதுமபான்ை 
சந்தர்ப்பங்களில், ஈடுக்மகாரறல பைத்றத திருப்பிச் கசலுத்துதல் 
அடிப்பறடயில் வழங்குவறத ஆராயலாம். 

2. ைாடிக்னகயாளர் உறவு ைற்றும் கதாடர்பு கைலாண்னை 

TPAக்கள் ஈடுக்மகாரல் மசறவயில் ஈடுபட்டுள்ளதால், அவர்கள் 
வழக்கமாக ஒரு குறை தீர்க்கும் வழிமுறைறயக் ககாண்டுள்ளனர். 

E. ஈடுக்ககாைல் கைலாண்னை - தைிநபர் ைிபத்து 

ஈடுக்மகாரலின் அைிவிப்றபப் கபற்ைவுடன், பின்வரும் அம்சங்கறளக் 
கவனிக்க மவண்டும்: 

a) யாருக்காக ஈடுக்மகாரல் கசய்யப்படுகிைமதா அவர் பாலிசியின் 
கீழ் காப்பளிக்கப்பட்டுள்ளாரா. 

b) விபத்து நடந்த மததியில் பாலிசி கசல்லுபடியாக 
இருக்கமவண்டும் மற்றும் பிரீமியம் கட்டப்பட்டிருக்க மவண்டும். 

c) இழப்பு பாலிசி காலத்திற்குள் ஏற்பட்டிருக்க மவண்டும் 

d) இழப்பு "விபத்து" காரைமாக ஏற்பட்டுள்ளது, மநாயினால் அல்ல 

e) ஏமதனும் மமாசடி தூண்டுதல்கறள சரிபார்த்து, மதறவப்பட்டால் 
விசாரறைறய கசய்ய ஒதுக்கவும் 

f) ஈடுக்மகாரறலப் பதிவுகசய்து அதற்கான இருப்றப உருவாக்கவும் 

g) டர்ன்அரவுண்ட் அதாவது மீள்வரு மநரத்றத பராமரித்தல் 
(ஈடுக்மகாரல் மசறவறய வழங்க எடுக்க மநரம்) மற்றும் 
ஈடுக்மகாரலின் நிறல குைித்து கதாடர்ந்து வாடிக்றகயாளருக்கு 
கதரிவிக்கவும். 
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1. ஈடுக்ககாைல் ைிைாைனண 

ஈடுக்மகாரல் விசாரறை என்பது ஈடுக்மகாரல் கசல்லுபடியானதாக 
இருக்கிைதா என்பறத தீர்மானிப்பது மற்றும் இழப்பின் உண்றமயான 
காரைம் மற்றும் அளறவக் கண்டைிவது ஆகும். ஈடுக்மகாரல் 
ஆவைங்கறளப் கபற்ைவுடன், ஒரு ஈடுக்மகாரல் 
சந்மதகத்திற்குரியதாகத் மதான்ைினால், சரிபார்ப்பதற்காக ஈடுக்மகாரல் 
உள்துறை/கதாழில்முறை ஆய்வாளருக்கு ஒதுக்கப்படலாம். 

எடுத்துக்காட்டு 

வழக்கு வழிகாட்டுதலுக்கான எடுத்துக்காட்டு: 

ைானல கபாக்குைைத்து ைிபத்து 

i. சம்பவம் எப்மபாது நடந்தது - சரியான மநரம் மற்றும் மததி, 
இடம்? மததி மற்றும் மநரம் 

ii. காப்படீு கசய்யப்பட்டவர் நடந்து ககாண்டிருந்தாரா, 
பயைியாக/பின்னால் உட்கார்ந்து பயைம் கசய்தாரா அல்லது 
விபத்துக்கு உள்ளான வாகனத்றத ஓட்டி ககாண்டிருந்தாரா? 

தனிப்பட்ட விபத்து ஈடுக்மகாரல்களில் சாத்தியமான மமாசடி மற்றும் 
கவளிப்பாடுகளுக்கான சில எடுத்துக்காட்டுகள்: 

i. TTD அதாவது தற்காலிக கமாத்த இயலாறம காலத்றத 
மிறகப்படுத்தல். 

ii. விபத்தாகக் காட்டப்படும் மநாய் எ.கா. மநாயியல் காரைங்களால் 
ஏற்படும் முதுகுவலி, வடீ்டில் 'விழுந்தது/நழுவுதல்' எனப் 
புகாரளிக்கப்பட்ட பிைகு, தனிநபர் விபத்து ஈடுக்மகாரலாக 
மாற்ைப்பட்டது 

டிஸ்சார்ஜ் அதாவது விடுவிப்பு வவுச்சர் என்பது தனிப்பட்ட விபத்து 
ஈடுக்மகாரல் தீர்வில் குைிப்பாக இைப்பு ஈடுக்மகாரல்களில் ஒரு 
முக்கியமான ஆவைமாகும். முன்கமாழியப்படும் மநரத்தில் நியமன 
விவரங்கறளப் கபறுவதும் முக்கியம், அது பாலிசி ஆவைத்தின் ஒரு 
பகுதியாக இருக்க மவண்டும். 



130 
 

2. ஈடுக்ககாைல் ஆைணைாக்கம்- ஒவ்கைாரு நிறுைைமும் ஒரு 
பட்டியனல அளிக்கிறது- 

a) ஈடுக்மகாருபவரின் நியமனதாரர்/ குடும்ப உறுப்பினரால் 
றககயாப்பமிடப்பட்ட முறையாக பூர்த்தி கசய்யப்பட்ட தனிப்பட்ட 
விபத்து ஈடுக்மகாரல் படிவம் 

b) முதல் தகவல் அைிக்றகயின் அசல் அல்லது சான்ைளிக்கப்பட்ட 
நகல். 

c) இைப்புச் சான்ைிதழின் அசல் அல்லது சான்ைளிக்கப்பட்ட நகல்.  

d) நடத்தப்பட்டால், பிமரத பரிமசாதறன அைிக்றகயின் 
சான்ைளிக்கப்பட்ட நகல். 

e) AML (கருப்பு பை சலறவசடி தடுப்பு) ஆவைங்களின் 
சான்ைளிக்கப்பட்ட நகல் ஆவைங்கள் - கபயர் சரிபார்ப்புக்காக 
(பாஸ்மபார்ட்/ பான் கார்டு/ வாக்காளர் ஐடி/ ஓட்டுநர் உரிமம்) 
முகவரி சரிபார்ப்புக்காக (கதாறலமபசி பில்/ வங்கி கைக்கு 
அைிக்றக, மின்சார பில்/ மரஷன் கார்டு) ஆவைங்கள். 

f) அறனத்து சட்டப்பூர்வ வாரிசுகளாலும் முறையாக 
றககயாப்பமிடப்பட்ட மற்றும் அத்தாட்சிப்படுத்திய (notarized) 
உறுதிகமாழி மற்றும் இழப்படீ்டுப் பத்திரம் அடங்கிய சட்டப்பூர்வ 
வாரிசு சான்ைிதழ் 

g) குடிறம அறுறவ சிகிச்றச நிபுைரிடமிருந்து நிரந்தர கமாத்த 
இயலாறமக்கான சான்ைிதழ் அல்லது காப்படீு கசய்தவரின் 
இயலாறம பற்ைி சம திைனுள்ள மருத்துவர் வழங்கும் 
சான்ைிதழ். 

h) இயலாறம வறக மற்றும் இயலாறம காலத்றதக் குைிப்பிடும் 
சிகிச்றச அளிக்கும் மருத்துவரின் மருத்துவச் சான்ைிதழ். 
முதலாளியிடம் இருந்து சரியான விடுப்புக் காலத்தின் 
விவரங்கறளத் தரும் முறையாக றககயாப்பமிடப்பட்டு 
முதலாளியின் முத்திறர றவக்கப்பட்ட விடுப்பிற்கான சான்ைிதழ்,  

மமமல உள்ள பட்டியல் ஒரு குைிகாட்டியாக மட்டுமம உள்ளது. 
குைிப்பிட்ட வழக்கு விவரங்கறளப் கபாறுத்து, கூடுதல் ஆவைங்கள் 
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(வடுவின் அறடயாளங்களின் புறகப்படங்கள், விபத்து நடந்த இடம் 
மபான்ைறவ) குைிப்பாக மமாசடி மகாைத்தில் விசாரிக்கப்பட மவண்டிய 
வழக்குகளில் மதறவப்படலாம். 

சுய-பரீட்னை 4  

நிரந்தர கமாத்த இயலாறமகான ஈடுக்மகாரலுக்கு பின்வரும் 
ஆவைங்களில் எவற்றை சமர்ப்பிக்க மதறவயில்றல? 

I. ஈடுக்மகாருபவர் றககயாப்பத்துடன் முறையாக பூர்த்தி கசய்த 
தனிப்பட்ட விபத்து ஈடுக்மகாரல் படிவம். 

II. காப்படீ்டு பாலிசியின் நகல். 

III. குடிறம அறுறவ சிகிச்றச நிபுைரிடமிருந்து நிரந்தர கமாத்த 
இயலாறமக்கான சான்ைிதழ் அல்லது காப்படீு கசய்தவரின் 
இயலாறம பற்ைி சம திைனுள்ள மருத்துவர் வழங்கும் சான்ைிதழ் 

IV. காப்படீு கசய்தவர் தனது இயல்பான கடறமகறளச் கசய்யமுடியும் 
என்பதற்கு சிகிச்றச மருத்துவர் வழங்கும் உடல் தகுதி சான்ைிதழ். 

 

F. ஈடுக்ககாைல் கைலாண்னை- கைளிநாட்டுப் பயண காப்பீடு 

இந்த பாலிசியின் கீழ் காப்பு ஏற்கனமவ தயாரிப்பு பற்ைிய 
அத்தியாயத்தின் கீழ் விவாதிக்கப்பட்டது. கவளிநாட்டுப் பயைத்தின் 
மபாது எழும் ஈடுக்மகாரல்கள் எவ்வாறு றகயாளப்படுகின்ைன என்பறத 
இந்தப் பகுதி விளக்க முயற்சிக்கிைது. 

ஈடுக்ககாைல் கைனைகளில் அடிப்பனடயில் உள்ளனை: 

a) ஈடுக்மகாரல் அைிவிப்றப 24*7 அடிப்பறடயில் ஏற்றுககாள்ளல்; 

b) ஈடுக்மகாரல் படிவம் மற்றும் நறடமுறைறய அனுப்புதல்; 

c) நஷ்டத்திற்குப் பிைகு உடனடியாக என்ன கசய்ய மவண்டும் 
என்பறத பற்ைி வாடிக்றகயாளருக்கு வழிகாட்டுதல்; 

d) மருத்துவம் மற்றும் மநாய்க்கான ஈடுக்மகாரல்களுக்கு 
கராக்கமில்லா மசறவகறள விரிவுபடுத்துதல்; 
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e) நாடு திரும்புவதற்கும் கவளிமயறுதலுக்கும், அவசரநிறல கால 
கராக்க முன்பைத்றத ஏற்பாடு கசய்தல். 

உதைி நிறுைைங்கள் - கைளிநாட்டு ஈடுக்ககாைல்களில் பங்கு 

உதவி நிறுவனங்கள் தங்கள் கசாந்த அலுவலகங்கறளக் 
ககாண்டிருக்கின்ைன மற்றும் உலககங்கிலும் உள்ள பிை ஒத்த மசறவ 
வழங்குநர்களுடன் ஒருங்கிறைந்த ஏற்பாடுகறளச் கசய்கின்ைன. இந்த 
நிறுவனங்கள் காப்படீ்டு நிறுவனங்களின் வாடிக்றகயாளர்களுக்கு 
பாலிசியின் கீழ் காப்பளிக்கப்பட்ட தற்கசயல் நிகழ்வுகள் ஏற்படும் மபாது 
உதவி வழங்குகின்ைன. 

ஈடுக்மகாரல் பதிவு மற்றும் தகவல்களுக்கு சர்வமதச இலவச 
எண்களுடன் உள்ள 24*7 அறழப்பு றமயத்றத இந்த நிறுவனங்கள் 
இயக்குகின்ைன. அவர்கள் பின்வரும் மசறவகறள வழங்குகிைார்கள் 
மற்றும் மசறவகளுக்கான கட்டைங்கள் குைிப்பிட்ட காப்படீ்டு 
நிறுவனத்துடன் அவர்களுக்கு உள்ள ஒப்பந்தம், வழங்கப்படும் 
நன்றமகள் மபான்ைவற்றைப் கபாறுத்து மாறுபடும். 

a) ைருத்துை உதைி கைனைகள்: 

i. மருத்துவ மசறவ வழங்குநறர பற்ைிய பரிந்துறரகள் 

ii. மருத்துவமறனயில் மசர்ப்பதற்கான ஏற்பாடு 

iii. மருத்துவரீதியான அவசர கவளிமயற்ைத்திற்கான ஏற்பாடு 

iv. மருத்துவரீதியாக அவசரமாக தாயகம் திருப்பி 
அனுப்புவதற்கான ஏற்பாடு 

v. இைந்தவர்களின் உடறல இந்தியா எடுத்துச் கசல்வதற்கான 
ஏற்பாடு 

vi. கருறைரீதியான வருறகக்கான ஏற்பாடுகள் 

vii. றமனர் குழந்றதகளுக்கு உதவி/ துறை 

b) மருத்துவமறன மசர்க்றக சமயத்தில் மற்றும் அதற்கு பின்பும் 
மருத்துவ நிறலறய கண்காைித்தல் 

c) அத்தியாவசிய மருந்துகளின் விநிமயாகம் 
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d) பாலிசியின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் மற்றும் 
காப்படீ்டு நிறுவனத்தின் ஒப்புதலுக்கு உட்பட்டு 
மருத்துவமறனயில் மசர்க்கப்படும் மபாது ஏற்படும் மருத்துவச் 
கசலவுகளுக்கான உத்தரவாதம். 

e) பயைத்திற்கு முந்றதய தகவல் மசறவகள் மற்றும் பிை 
மசறவகள்: 

i. விசாக்கள் மற்றும் தடுப்பூசி மதறவகள் 
ii. தூதரக பரிந்துறர மசறவகள் 
iii. கதாறலந்த பாஸ்மபார்ட் மற்றும் இழந்த லக்மகஜ் உதவி 

மசறவகள் 
iv. அவசர கசய்தி பரிமாற்ை மசறவகள் 
v. ோமீன் பத்திர ஏற்பாடு 
vi. அவசரநிறல நிதிஉதவி 

f) கமாழிகபயர்ப்பாளருக்கான பரிந்துறர 

g) சட்டப் பரிந்துறர 

h) வழக்கைிஞறர சந்திக்க முன்பதிவு 

a) ைருத்துைைனை கைர்க்னக நனடமுனறகள் 

i. ஒருமுறை காப்படீு கசய்தவர் அவர்களுக்கு கசல்லுபடியாகும் 
உடல்நல அல்லது கவளிநாட்டு பயைக் காப்படீ்டு பாலிசிறய 
வழங்கினாமல, கபரும்பாலான .மருத்துவமறனகள் அறனத்து 
சர்வமதச காப்படீ்டு நிறுவனங்களிடமிருந்தும் பைம் 
கசலுத்துவதற்கான உத்தரவாதத்றத ஏற்றுக்ககாள்கின்ைன. 

ii. மருத்துவமறனகள் உடனடியாக சிகிச்றசறயத் 
கதாடங்குகின்ைன. காப்படீு இருந்தால் காப்படீ்டு பாலிசி மூலம் 
பைம் கசலுத்தப்படுகிைது அல்லது மநாயாளி பைத்றத கசலுத்த 
மவண்டும். பைம் கசலுத்துவதில் தாமதம் ஏற்படுவதால் 
மருத்துவமறனகள் கட்டைங்கறள உயர்த்த முறனகின்ைன.  

iii. உதவி நிறுவனங்கள் வழங்கிய இலவச எண்களில் கநட்கவார்க் 
மருத்துவமறனகள் மற்றும் நறடமுறைகள் கதாடர்பான 
தகவல்கள் காப்படீு கசய்யப்பட்டவருக்கு கிறடக்கும்.  
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iv. மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்பட மவண்டிய அவசியம் 
ஏற்பட்டால், காப்படீு கசய்தவர் அறத கால் கசன்டரில் கதரிவிக்க 
மவண்டும் மற்றும் கசல்லுபடியாகும் பயைக் காப்படீ்டு 
பாலிசியுடன் குைிப்பிடப்பட்ட மருத்துவமறனக்குச் கசல்ல 
மவண்டும். 

v. பாலிசியின் கசல்லுபடியாக உள்ளதா என்பறத சரிபார்க்கவும், 
காப்புகறளச் சரிபார்க்கவும் மருத்துவமறனகள் கபாதுவாக உதவி 
நிறுவனங்கள்/காப்படீ்டு நிறுவனங்களின் கால் கசன்டர் எண்களில் 
கதாடர்பு ககாள்கின்ைன. 

vi. பாலிசிறய மருத்துவமறன ஏற்றுக்ககாண்டவுடன், காப்படீு 
கசய்தவர் கராக்கமில்லா அடிப்பறடயில் மருத்துவமறனயில் 
சிகிச்றச கபறுவார். 

vii. காப்படீ்டாளர்/ உதவி வழங்குநரால் மருத்துவமறன மசர்க்றகறய 
தீர்மானிக்க மதறவப்படும் சில அடிப்பறடத் தகவல்கள்: 

1. மநாயின் விவரங்கள் 

2. முந்றதய வரலாறு வழக்கில், இந்தியாவில் உள்ள 
மருத்துவமறன, உள்ளூர் மருத்துவ அதிகாரியின் விவரங்கள்: 

 கடந்தகால வரலாறு, தற்மபாறதய சிகிச்றச மற்றும் 
மருத்துவமறனயில் மமலும் திட்டமிடப்பட்ட சிகிச்றச 
முறை மற்றும் உடனடியாக அனுப்புமாறு மகாரிக்றக 

 சிகிச்றசயளிக்கும் மருத்துவர் அைிக்றகயுடன் ஈடுக்மகாரல் 
படிவம் 

 பாஸ்மபார்ட் நகல் 

 மருத்துவ தகவல் படிவத்தின் கவளியடீு 

b) ைருத்துை கைலவுகள் ைற்றும் ைருத்துைைற்ற பிற 
ஈடுக்ககாைல்கனள திருப்பிச் கைலுத்துதல்: 

காப்படீு கசய்தவர்கள் இந்தியா திரும்பிய பிைகு திருப்பிச் கசலுத்தும் 
ஈடுக்மகாரல்கள் கபாதுவாக தாக்கல் கசய்யப்படுகின்ைன. 
ஈடுக்மகாரல் ஆவைங்கள் கிறடத்தவுடன், வழக்கமான 
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கசயல்முறையின்படி ஈடுக்மகாரல் கசயலாக்கப்படும். கவளிநாட்டு 
நாையத்தில் கசலுத்தப்படும் கராக்கமில்லா ஈடுக்மகாரல்கறளப் 
மபால இல்லாமல், அனுமதிக்கப்பட்ட அறனத்து 
ஈடுக்மகாரல்களுக்கான கட்டைங்களும் இந்திய ரூபாயில் (INR) 
கசலுத்தப்படுகின்ைன. 

திருப்பிச் கசலுத்தும் ஈடுக்மகாரல்கறளச் கசயல்படுத்தும் மபாது, 
இழப்படீ்டுத் மததியன்று இருந்த கடன்பாடு அளறவ இந்திய 
ரூபாயில் அறடய நாைய மாற்று விகிதம் பயன்படுத்தப்படுகிைது. 
பின்னர் காமசாறல அல்லது மின்னணு பரிமாற்ைம் மூலம் பைம் 
கசலுத்தப்படுகிைது. 

c) ைிபத்து ைற்றும் கநாய்க்காை ைருத்துை கைலவுகளுக்காை 
ஆைணங்கள் 

i. ஈடுக்மகாரல் படிவம் 

ii. மருத்துவரின் அைிக்றக 

iii. அசல் மருத்துவமறன மசர்க்றக/ விடுவிப்பு அட்றட 

iv. அசல் பில்கள்/ ரசீதுகள்/ மருந்துச் சீட்டு 

v. அசல் எக்ஸ்மர அைிக்றககள்/ மநாயியல்/ புலனாய்வு 
அைிக்றககள் 

vi. நுறழவு மற்றும் கவளிமயறும் முத்திறரயுடன் பாஸ்மபார்ட் / 
விசாவின் நகல் 

மமமல உள்ள பட்டியல் ஒரு குைிகாட்டியாக மட்டுமம உள்ளது. 
குைிப்பிட்ட வழக்கு விவரங்கறளப் கபாறுத்து அல்லது குைிப்பிட்ட 
காப்படீ்டாளர் பின்பற்றும் ஈடுக்மகாரல் தீர்வு 
பாலிசி/கசயல்முறைறயப் கபாறுத்து கூடுதல் தகவல்/ஆவைங்கள் 
மதறவப்படலாம். 

சுய-பரீட்னை 5  

ஒருமுறை காப்படீு கசய்தவர் அவர்களுக்கு கசல்லுபடியாகும் _________ 
காப்படீ்டு பாலிசிறய  வழங்கினாமல, கபரும்பாலான 
.மருத்துவமறனகள் அறனத்து சர்வமதச காப்படீ்டு 
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நிறுவனங்களிடமிருந்தும் பைம் கசலுத்துவதற்கான உத்தரவாதத்றத 
ஏற்றுக்ககாள்கின்ைன. 

I. சட்ட கடன்பாடு 

II. ககாமரானா ரக்ஷக் 

III. கவளிநாட்டுப் பயை 

IV. நன்ககாறட 

சுய-பரீட்னைக்காை பதில்கள் 

பதில் 1 - சரியான பதில் விருப்பம் II. 

பதில் 2 - சரியான பதில் விருப்பம் II. 

பதில் 3 - சரியான பதில் விருப்பம் III. 

பதில் 4 - சரியான பதில் விருப்பம் IV. 

பதில் 5 - சரியான பதில் விருப்பம் III. 

 

சுருக்கம்  

a) காப்படீு என்பது ஒரு ‘வாக்குறுதி’, மற்றும் பாலிசி அந்த 
வாக்குறுதிக்கு ‘சாட்சி’ ஆகும். பாலிசியின் கீழ் ஈடுக்மகாரலுக்கு 
வழிவகுக்கும் காப்படீு கசய்யப்பட்ட நிகழ்வு அந்த வாக்குறுதியின் 
உண்றமயான மசாதறனயாகும்.  

b) காப்படீ்டின் முக்கிய மதிப்படீு காரைிகளில் ஒன்று காப்படீ்டு 
நிறுவனத்தின் ஈடுக்மகாரல்கறள கசலுத்தும் திைன் ஆகும். 

c) காப்படீ்றட வாங்கும் நபர் முதல் பங்குதாரராகவும், ‘ஈடுக்மகாரறலப் 
கபறுபவராகவும் இருக்கிைார். 

d) கராக்கமில்லா ஈடுக்மகாரலில் ஒரு கநட்கவார்க் மருத்துவமறன 
காப்படீ்டாளரின் முன் அங்கீகாரத்தின் அடிப்பறடயில் மருத்துவ 
மசறவகறள வழங்குகிைது. 

e) பைம் திருப்பிச் கசலுத்தும் ஈடுக்மகாரலில், வாடிக்றகயாளர் தனது 
கசாந்த ஆதாரங்களில் இருந்து பைத்றத மருத்துவமறனக்குச் 
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கசலுத்துகிைார், பின்னர் பைத்றத திரும்ப கபறுவதற்காக 
காப்படீ்டாளர்/TPAவிடம் ஈடுக்மகாரறல தாக்கல் கசய்கிைார். 

f) வாடிக்றகயாளருக்கும் ஈடுக்மகாரல் குழுவிற்கும் இறடமய உள்ள 
கதாடர்பின் முதல் படியாக ஈடுக்மகாரறல கதரிவித்தல் இருக்கிைது.. 

g) காப்படீ்டு ஈடுக்மகாரல் வழக்கில் காப்படீ்டு நிறுவனம் ஒரு மமாசடி 
நடந்ததாக சந்மதகப்பட்டால், அது விசாரறைக்கு அனுப்பப்படும். 
ஒரு காப்படீ்டாளர்/TPA மூலம் ஈடுக்மகாரலின் விசாரறைறய 
நிறுவனத்தின் உள் துறைமய கசய்யலாம் அல்லது ஒரு 
கதாழில்முறை விசாரறை நிறுவனத்திடம் ஒப்பறடக்கலாம். 

h) இருப்பு றவத்தல் என்பது ஈடுக்மகாரல்களின் நிறலயின் 
அடிப்பறடயில் காப்படீ்டாளரின் புத்தகங்களில் அறனத்து 
ஈடுக்மகாரல்களுக்காகவும் றவக்கப்படும் கதாறகறயக் குைிக்கிைது. 

i) ஈடுக்மகாரல் மறுக்கப்பட்டால், வாடிக்றகயாளருக்கு 
காப்படீ்டாளரிடம் பிரதிநிதித்துவம் கசய்வறத தவிர, காப்படீ்டு 
குறைதீர்ப்பாளறர அல்லது நுகர்மவார் கமிஷன்கள் அல்லது சட்ட 
அதிகாரிகறள அணுகுவதற்கான விருப்பம் உள்ளது. 

j) மமாசடிகள் கபரும்பாலும் மருத்துவமறன மசர்க்றகக்கான 
இழப்படீ்டு பாலிசிகளில் நிகழ்கின்ைன, ஆனால் மமாசடி 
ஈடுக்மகாரல்கறளச் கசய்ய தனிநபர் விபத்து பாலிசிகளும் 
பயன்படுத்தப்படுகின்ைன. 

k) காப்படீ்டாளருக்கு TPA பல முக்கியமான மசறவகறள வழங்குகிைது 
மற்றும் கட்டை வடிவில் அதற்கான கட்டைத்றத கபறுகிைது. 
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