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పరచురణ సంవతురం – 2025 

 

అన్ని హకుులు ర్జిర్వ్ చేయబ్డ్రా యి 

ఈ కోర్ల్ మటె్ీర్యిల్ ఇన్స్ర్ న్స్ ఇన్స స్టిట్యయట్ ఆఫ్ ఇెండ్యిా (III) యొకు కాప్రీ్ టై్. ఈ కోర్ల్ ఇన్స్ర్ న్స్ 
ఇన్స స్టిట్యయట్ ఆఫ్ ఇెండ్యిా పర్కీ్షలకు హాజర్యియయ విద్రయర్లు లకు అకడమిక్ ఇన్స పుట్ లన్ు అెంద్ ెంచడ్రన్నకి 
ర్ూప్ ెంద్ ెంచబ్డ్ిెంద్ . ఈ కోర్ల్ మెట్రీ్ియల్ న్న ఇన్స స్టిట్యయట్ యొకు మ ెందస్ుు  స్మమతి మర్ియ  వాాతపూర్్క 
అన్ుమతి లేకుెండ్ర, ప్ాక్షకిెంగా లేద్ర మొతుెంగా వాణజియ పయాోజన్ెం కోస్ెం ఉపయోగిెంచకూడదు. 

కెంట్ ెంట్ లు అమలులోఉన్ి ఉతుమమెనై్ పదధతులప్  ై ఆధరర్పడ్ ి ఉెంట్లయి. ఇవి చటి్పర్మెనై్ లేద్ర ఇతర్ 
వివాద్రల విషయెంలో వివర్ణలు లేద్ర పర్ిష్ాుర్ాలన్ు ఇవ్డ్రన్నకి ఉద్ేేశెంచబ్డలేదు. 

ఇద్  స్సచనరతమక సి్డ్ీ మటె్ీర్యిల్ మాతమాే. పర్కీ్షలోన్న పశా్ిలు కవేలెం ఈ సి్డ్ీ మటె్ీర్యిల్ న్ుెండ్ి మాతమా ే
వస్ాు యన్న అన్ుకోవదుే . 
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కాెంప్ ు క్్, బ్లెంద్రా (E) మ ెంబ్  ై– 400 051 
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మ ెందుమాట్ 
ఇన్స్ర్ న్స్ ఇన్నటిట్యయట్ ఆఫ్ ఇెండ్యిా, (ఇన్నటటి్యయట్) ఇన్స్ర్ న్స్ ర్ గ్ యలేట్ర్ ీఅెండ్ డ్ వలప మెెంట్ అథరర్టి్ ీ
ఆఫ్ ఇెండ్ియా (ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.) స్సచిెంచిన్ స్టలబ్స్ ఆధరర్ెంగా బీమా ఏజ ెంట్ు  కోస్ెం ఈ కోర్ల్ మటె్ీర్యిల్ న్న 
అభివృద్ ధ  చసే్టెంద్ . కోర్ల్ మటె్రీ్ియల్ న్ు తయార్ల చేయడెంలో ఇెండస్ీి  ీన్నపుణ లు ప్ాలగొ నరిర్ల. 

ఈ కోర్ల్ ల ైఫ్, జన్ర్ల్ మర్యి  హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ కు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ప్ాాథమిక పర్జిఞా నరన్ని అెంద్ స్ుు ెంద్ , 
స్ెంబ్ెంధ త వాయప్ార్ ర్ెంగ్ెంలోన్న ఏజ ెంట్ లు వార్ి వృతిున్న స్ర్ ైన్ కోణెంలో అర్ుెం చసే్ుకోవడ్రన్నక ివీలు కల్పొస్ుు ెంద్ .  

కోర్ల్ నరలుగ్  విభలగాలుగా న్నర్ిమతమెైెంద్ . ఏజ ెంట్లు  కావాలన్న కోర్లకునే వార్కిి పతా్యేక విభలగాలు 
అెంద్ ెంచబ్డ్రా యి. (1) అవలోకన్ెం - బీమా ఏజ ెంట్లు  త్ లుస్ుకోవలస్టన్ బీమా స్సత్రాలు, చటి్పర్మెైన్ స్సత్రాలు 
మర్ియ  ర్ గ్ యలేట్ర్ీ విషయాలన్ు కవర్వ చసే్ే ఒక స్ాధరర్ణ విభలగ్ెం. (2) ల ైఫ్ ఇన్స్ర్ న్స్ ఏజ ెంట్లు , (3) జన్ర్ల్ 
ఇన్స్ర్ న్స్ ఏజ ెంట్లు  మర్యి  (4) హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ ఏజ ెంట్లు  కావాలన్న ఆకాక్షిెంచవేార్ిక ిఅెంద్ ెంచరర్ల. 

విద్రయర్లు లకు పర్ీక్షపతెాం ఆకృతి మర్ియ  అడ్ిగ ేఆబ్ ెకిివ్ పశా్ిల ర్కాల గ్ ర్ిెంచి ఒక అవగాహన్ ఇవ్డ్రన్నక ి
కోర్ల్లో మోడల్ పశా్ిల ఉద్రహర్ణ చరే్ుబ్డ్ిెంద్ . మోడల్ పశా్ిలు వార్ల నరే్లుకున్ి వాట్ిన్న 
మెర్లగ్ పర్చడెంలో కూడ్ర స్హాయపడత్రయి.  

భీమా గ్తిశీల వాత్రవర్ణెంలో పన్నచసే్ుు ెంద్ . మార్ ుట్ లో జర్ిగే మార్లొల విషయెంలో ఏజ ెంట్లు  అప డ్టే్ గా 
ఉెండ్రల్ప. వార్ల వయకిుగ్త అధ్యయన్ెం మర్యి  స్ెంబ్ెంధ త బీమా స్ెంస్ులు ఏర్ాొట్ల చసే్టన్ అెంతరొ్త శక్షణర 
కార్యకరమాలలో ప్ాలగొ న్డెం ద్ర్ర్ా జఞా నరన్ని ప్ ెంప్ ెంద్ ెంచుకోవాల్ప. 

ఈ పన్నన్న ఇన్స స్టిట్యయట్ కి అెంద్ ెంచిన్ెందుకు ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.కి ధ్న్యవాద్రలు. మటె్ీర్యిల్ న్న అధ్యయన్ెం 
చేయడ్రన్నకి ఆస్కిు ఉన్ి వార్ెందర్కిీ బీమా మార్ ుట్ిెంగ లో విజయెం చకేూర్ాలన్న ఇన్నటిట్యయట్ కోర్లకుెంట్ ెంద్ .  
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అధాుయం H-01 

హెల్్ ఇన్సురెన్సు పరిచయం 
అధాుయ పరచియం 

కాలకరమణేర బీమా ఎలా అభివృద్ ధ  చ ెంద్ ెందన ేద్రన్న గ్ ర్ిెంచి ఈ అధరయయెం మీకు త్ ల్పయజసే్ుు ెంద్ . ఇద్  ఆర్ోగ్య 
స్ెంర్క్షణ అెంట్ ేఏమిట్,ి ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ స్ాు యిలు మర్ియ  ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ ర్కాలన్ు కూడ్ర వివర్సి్ుు ెంద్ . 
మీర్ల భలర్తద్శే్ెంలోన్న ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ వయవస్ు మర్ియ  ద్రన్నన్న పభాలవితెం చేస్ ే కార్కాల గ్ ర్ిెంచి కూడ్ర 
నేర్లుకుెంట్లర్ల. చివర్గా, భలర్తద్ేశ్ెంలో ఆర్ోగ్య బీమా ఎలా అభివృద్ ధ  చ ెంద్ ెంద్ో  మర్యి  భలర్తద్శే్ెంలోన్న 
ఆర్ోగ్య బీమా మార్ ుట్ లోన్న వివిధ్ ఆట్గాళ్ున్ు కూడ్ర ఇద్  వివర్సి్ుు ెంద్  

మీరస ఇవి నేరసచక్ుంటారస  

 

A. ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణన్ు అర్ుెం చేస్ుకోవడెం (Understanding Healthcare) 

B. ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ స్ాు యిలు (Levels of Healthcare) 

C. ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ ర్కాలు (Types of Healthcare) 

D. భలర్తద్ేశ్ెంలో ఆర్ోగ్య బీమా పర్ిణరమెం 

E. ఆర్ోగ్య బీమా మార్ ుట్ 

ఈ అధరయయాన్ని అధ్యయన్ెం చేస్టన్ తర్ా్త, మీర్ల వీట్ిన్న చేయగ్లర్ల:  

a) బీమా ఎలా అభివృద్ ధ  చ ెంద్ ెంద్ో అర్ుెం చసే్ుకోవడెం. 

b) ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ భలవన్ మర్యి  ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ ర్కాలు మర్ియ  స్ాు యిలన్ు వివర్ిెంచడెం. 

c) భలర్తద్ేశ్ెంలో ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణన్ు పభాలవితెం చసే్ే కార్కాలు మర్ియ  స్ా్తెంతయాెం తర్ా్త స్ాధ ెంచిన్ 
పుర్ోగ్తిన్న అభిన్ెంద్ ెంచడెం. 

d) భలర్తద్ేశ్ెంలో ఆర్ోగ్య బీమా పర్ిణరమెం గ్ ర్ిెంచి చర్ిుెంచడెం. 

e) భలర్తద్ేశ్ెంలో ఆర్ోగ్య బీమా మార్ ుట్ గ్ ర్ిెంచి త్ లుస్ుకోవడెం. 



3 
 

A. ఆరోగ్ు సంరక్షణన్ు అరథం చేసుకోవడం  

'ఆర్ోగ్యెం' (Health) అనే పదెం 'హో ల్ు ' (hoelth) అనే పదెం న్ుెండ్ ిఉదభవిెంచిెంద్ , అెంట్ ే'శ్ర్ీర్ ఆర్ోగ్యెం'.   

ప్ాాచీన్ కాలెంలో, ఆర్ోగ్యెం అనదే్  'ద్ ైవమిచిున్ బ్హుమతి'గా పర్ిగ్ణిెంచబ్డ్దే్ . ఆర్ోగ్యెం ప్ాడ్ ైత్ ేఆ వయకిు చేస్టన్ 
ప్ాప్ాల వలునే ఆ అనరర్ోగ్యెం స్ెంభవిెంచిెందన్న న్మేమవార్ల. హిప్ప ొకేరట్్ (460 న్ుెండ్ి 370 BC) అనరర్ోగ్యెం 
వెన్ుక ఉన్ి కార్ణరలన్ు కన్ుగపనరిడు. అతన్న స్టద్రధ ెంతెం పకాార్ెం, పర్ాయవర్ణెం, ప్ార్ిశుదధయెం, వయకిుగ్త 
పర్ిశుభతా, ఆహార్ాలకు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ వివిధ్ కార్ణరల వలు  అనరర్ోగ్యెం స్ెంభవిస్ుు ెంద్ . ప్ాాచీన్ భలర్తద్శే్ెంలోన్న 
వేద గ్రెంథరలు 'ఆర్ోగ్యమ ేమహాభలగ్యెం' అెంట్ే 'ఆర్ోగ్యమ ేగపపొ అదృషిెం' అనరియి. మర్ో మాట్లో చ ప్ాొలెంట్,ే 
'ఆర్ోగ్యమే స్ెంపద' గ్ ర్ిెంచి మాట్లు డుతునరియి. అథర్్వదేెం, చర్క స్ెంహిత, స్ుశుర త స్ెంహిత, 
అష్ాి ెంగ్హృదయెం, అష్ాి ెంగ్స్ెంగ్రహెం, భేల స్ెంహిత ,  కశ్యప స్ెంహిత వెంట్ ిఅనేక ప్ాాచీన్ భలర్తద్శే్ గ్రెంథరలు 
ప్ాాచీన్ కాలెంలో  భలర్తద్ేశ్ెంలో ప్ాట్ిెంచిన్ వెదైయ స్ెంపదా్రయాలన్ు చర్ిుస్ాు యి.   

నిరాచన్ం 

ఆర్ోగాయన్నకి విస్ు ృతెంగా ఆమోద్ ెంచబ్డ్ని్ న్నర్్చన్ెం పపాెంచ ఆర్ోగ్య స్ెంస్ు  (WHO) ద్ర్ర్ా అెంద్ ెంచబ్డ్ిెంద్  -
'ఆర్ోగ్యెం అనదే్  పూర్ిు శార్ీర్క, మాన్స్టక  స్ామాజిక శరరయస్ు్కి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ స్టుతి. అెంత్ ేతపొ  కవేలెం వాయధ  
లేద్ర బ్లహనీ్త (infirmity) లేకప్ప వడెం కాదు.' 

ఆరోగాునిి నిరణయించే అంశాలు (Determinants of health)  

స్ాధరర్ణెంగా ఈ కిరెంద్  కార్కాలు ఒక వయకిు ఆర్ోగాయన్ని న్నర్ణయిస్ాు యన్న  విశ్్స్టెంచబ్డుత్ ెంద్ : 

a) జీవన్శ ైలి కారకాలు   (Lifestyle factors) 

జీవన్శ ైల్ప కార్కాలు ఎకుువగా స్ెంబ్ెంధ త వయకిు న్నయెంతణాలో ఉెంట్లయి ఉద్ర. వాయయామెం  పర్మిితులలో 
తిన్డెం, ఆెంద్ోళ్న్ లేకుెండ్ర చసస్ుకోవడెం వెంట్ ిఅలవాట్లు  ఆర్ోగాయన్ని కాప్ాడత్రయి; ఇలాెంట్ి అలవాట్లు  
కేన్్ర్వ, ఎయిడ్్, హెైపర్వ ట్ న్షన్స , డయాబ్ ట్ిస్ వెంట్ి వాయధ్ులకు ద్రర్ ితీస్ుు ెంద్ . 

b) పరాువరణ కారకాలు  (Environmental factors)  

ఇన్స ఫ్ూు యెంజఞ, చిక న్స ప్ాక్్ వెంట్ి అెంట్లవాయధ్ులు చ డు పర్ిశుభతా కార్ణెంగా వాయప్టస్ాు యి, మలేర్ియా, 
డ్ ెంగ్యయ వెంట్ి వాయధ్ులు చ డు పర్ాయవర్ణ పర్ిశుభతా కార్ణెంగా వాయప్టస్ాు యి, అయిత్ే కొన్ని వాయధ్ులు 
పర్ాయవర్ణ కార్కాల వలు  కూడ్ర వాయప్టస్ాు యి.  
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c) జన్ుుపరమ ైన్ కారకాలు  (Genetic factors) 

జన్ుయవుల ద్ర్ర్ా తల్పుదెండుాల న్ుెండ్ ిప్టలులకు వాయధ్ులు స్ెంకరమిెంచవచుు.  ఇట్లవెంట్ి జన్ుయపర్మెనై్ 
కార్కాలు జఞతి, భౌగోళిక పదా్ేశ్ెం, కమయయన్నట్ీల ఆధరర్ెంగా పపాెంచవాయపు ెంగా విస్ుర్ిెంచిన్ జనరభలలో 
భిన్ిమెనై్ ఆర్ోగ్య ధోర్ణ లకు కార్ణమవుత్రయి.   

ఒక ద్శే్ెం  స్ామాజిక ఆర్ిుక పుర్ోగ్తి ద్రన్న పజాల ఆర్ోగ్యెంప్  ైఆధరర్పడ్ి ఉెంట్లెందన్న అెందర్ిక ీత్ ల్పస్టన్ విషయమ.ే 
అయిత్ే ఇకుడ విభిన్ి పర్సి్టుతులకు వివిధ్ ర్కాల ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ అవస్ర్మా అనే పశా్ి వస్ుు ెంద్ . 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 1  

జీవన్శ ైల్ప కార్కాలు (Lifestyle factors) కి ఆప్ాద్ ెంచబ్డన్న అెంట్ే వయకిు న్నయెంతణాలో లేన్న వాయధ  ఏద్ ? 

I. కేన్్ర్వ 

II. ఎయిడ్్ 

III. మలేర్యిా 

IV. హెైపర్వ ట్ న్షన్స  

 

B. ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ స్ాు యిలు  (Levels of Healthcare) 

ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ అనదే్  పజాల ఆర్ోగాయన్ని ప్ప ా త్హిెంచడ్రన్నకి, న్నర్్హిెంచడ్రన్నక,ి పర్యవేక్షిెంచడ్రన్నకి లేద్ర 
పున్ర్లదధర్ిెంచడ్రన్నకి పభా త్ెంత్  స్హా వివిధ్ ఏజ న్స్లు  ప్ ా వెైడర్లు  అెంద్ ెంచే  కొన్ని ర్కాల స్వేలు తపొ 
మర్పకట్ ికాదు. ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ పభాలవవెంతెంగా ఉెండ్రల్ప:  

 పజాల అవస్ర్ాలకు తగని్ద్  

 స్మగ్రమెనై్ద్  

 తగని్ద్  

 స్ులభెంగా అెందుబ్లట్లలో ఉెండ్రల్ప 

 అెందుబ్లట్ల ధ్ర్లోు  ఉెండ్రల్ప 
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ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ స్ౌకర్ాయలు జనరభలకు వాయధ  వచేు స్ెంభలవయత(probability) ప్ ై ఆధరర్పడ్ి ఉెండ్రల్ప. 
ఉద్రహర్ణకు, ఒక వయకిుకి ఏడ్రద్ కి చరలాస్ార్లు  జ్ర్ెం, జలుబ్ , దగ్ ొ , చర్మ అల ర్ీెలు మొదల ైన్వి ర్ావచుు, 
అయిత్ే అతన్ు/ఆమె జలుబ్ , దగ్ ొ  వెంట్ి చిన్ి చిన్ి ర్ోగాలత్   ప్ప ల్పస్ేు  హపెట్ టై్సి్ -బిత్  బ్లధ్పడ్ే అవకాశ్ెం 
తకుువ. 

అెందువలు , గార మెం లేద్ర జిలాు  లేద్ర ర్ాషిెీం ఏద్ నైర ప్ాాెంతెంలో ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ స్ౌకర్ాయలన్ు ఏర్ాొట్ల 
చేయవలస్టన్ అవస్ర్ెం ఆ ప్ాాెంతెం  స్సచికలు (indicators) గా ప్టలువబ్డ్ే వివిధ్ ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ కార్కాలప్  ై
ఆధరర్పడ్ ిఉెంట్లెంద్ : 

 జనరభల పర్ిమాణెం 

 మర్ణరల ర్టే్ల 

 అనరర్ోగ్యెం ర్టే్ల 

 వెైకలయెం (Disability) ర్ేట్ల 

 పజాల స్ామాజిక, మాన్స్టక ఆర్ోగ్యెం 

 పజాల స్ాధరర్ణ ప్ప షకాహార్ స్టుతి 

 మెైన్నెంగ ప్ాాెంతెం లేద్ర ప్ార్ిశార మిక ప్ాాెంతెం వెంట్ి పర్ాయవర్ణ కార్కాలు 

 స్ాధ్యమయియయ ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ పదా్రత వయవస్ు  (health care provider system)ఉద్ర. గ్ ెండ్  వెైదుయలు 
ఒక గార మెంలో తక్షణమే అెందుబ్లట్లలో ఉెండకప్ప వచుు, కాన్స జిలాు  పటి్ణెంలో ఉెండవచుు 

 ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ వయవస్ున్ు ఎెంత వర్కు ఉపయోగిెంచుకున ేఅవకాశ్ెం ఉెంద్  

 ఆర్ిుక స్పు మత వెంట్ ిస్ామాజిక-ఆర్ిుక అెంశాలు  

ప్ ై అెంశాల ఆధరర్ెంగా, ప్ాాథమిక, ద్ ్తీయ, తృతీయ (tertiary) ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ కోస్ెం కేెంద్రాలన్ు ఏర్ాొట్ల 
చేయడెంప్ ై పభా త్ెం న్నర్ణయెం తీస్ుకుెంట్లెంద్ . స్మ చితమెనై్ ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణన్ు అెందుబ్లట్లలోక ి
తీస్ుకుర్ావడ్రన్నకి జనరభలకు అెందుబ్లట్లలో ఉెండ్లేా చేయడ్రన్నకి ఇతర్ చర్యలు తీస్ుకుెంట్లెంద్ .   

 

C. ఆరోగ్ు సంరక్షణ రకాలు (Types of Healthcare) 

ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ విస్ు ృతెంగా ఈ కిరెంద్  విధ్ెంగా వర్ీొకర్ిెంచబ్డ్ిెంద్  : 
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1. ప్రా థమిక్ ఆరోగ్ు సంరక్షణ (Primary healthcare) 

ప్ాాథమిక ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ అనేద్  వెదైుయలు, న్ర్ల్లు  ఇతర్ చిన్ి కిున్నక్ లు అెంద్ ెంచే స్వేలన్ు స్సచిస్ుు ెంద్ , 
ర్ోగ ిఏద్ నైర జబ్ ు కోస్ెం మ ెందుగా స్ెంపదా్ స్ాు ర్ల, అెంట్ ేఆర్ోగ్య వయవస్ులోన్న ర్ోగ్ లెందర్కి ీప్ాాథమిక ఆర్ోగ్య 
స్ెంర్క్షణ పదా్రత (primary healthcare provider) మొదట్ి స్ెంపదా్ ెంపు ప్ాయిెంట్ అన్న చ పొవచుు. 

ఉద్రహర్ణకు, ఒక వయకిు జ్ర్ెం కోస్ెం వెైదుయడ్ని్న స్ెందర్ిిస్ేు   మొదట్ి ర్ోగ్ న్నర్ాధ ర్ణ డ్ ెంగ్యయ జ్ర్ాన్ని స్సచిస్ేు , 
ప్ాాథమిక ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ పదా్రత కొన్ని మెందులన్ు స్సచిస్ాు ర్ల, కాన్స పతా్యేక చికిత్ కోస్ెం ఆస్ుపతిలాో 
చేర్మన్న ర్ోగిన్న న్నర్ేేశస్ాు ర్ల. 

ద్ేశ్ స్ాు యిలో, ప్ాాథమిక ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ కేెంద్రాలు పభా త్ మర్ియ  ప్ ైవైటే్ స్ెంస్ులచే ఏర్ాొట్ల చయేబ్డ్రా యి. 
పభా త్ ప్ాాథమిక ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ కేెంద్రాలు జనరభల పర్ిమాణెంప్  ైఆధరర్పడ్ి ఏర్ాొట్ల చయేబ్డ్ి, గార మ స్ాు యి 
వర్కు ఏద్ో ఒక ర్ూపెంలో ఉెంట్లయి. 

2. దిాతీయ ఆరోగ్ు సంరక్షణ  (Secondary healthcare) 

స్ కెండర్ ీహెల్ు  కరే్వ అనదే్  స్ాధరర్ణెంగా ర్ోగతి్  మొదట్ి పర్చియెం లేన్న వెదైయ న్నపుణ లు  ఇతర్ ఆర్ోగ్య న్నపుణ లు 
అెంద్ ెంచే ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ స్వేలన్ు స్సచిస్ుు ెంద్ . తర్చుగా లేద్ర అర్లదుగా ఇెంట్ న్న్వ్ కేర్వ స్ేవలు, అెంబ్ ల న్స్ 
స్ౌకర్ాయలు, ప్ాథరలజీ, ర్ోగ్న్నర్ాధ ర్ణ  ఇతర్ స్ెంబ్ెంధ త వెదైయ స్ేవలత్  స్హా తీవమాెైన్ అనరర్ోగాయన్నకి తకుువ 
ప్టర్యిడ్ లో చికతి్ అవస్ర్మయియయ తీవమాెనై్ స్ెంర్క్షణన్ు ఇద్  కల్పగి ఉెంట్లెంద్ .  

3. తృతీయ ఆరోగ్ు సంరక్షణ (Tertiary healthcare) 

తృతీయ ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ అెంట్ే పతా్ేయక స్ెంపదా్ ెంపుల(specialized consultative) ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ. 
స్ాధరర్ణెంగా ఇన్స -ప్ేష ెంట్ు కు  ప్ాాథమిక/స్ కెండర్ీ కేర్వ ప్ ా వెడైర్ు న్ుెండ్ ిర్ఫిర్ల్ అయి ఉెంట్లెంద్ .   

తృతీయ ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ పదా్రతలకు ఉద్రహర్ణలు స్ కెండర్ ీహెల్ు  కరే్వ ప్ ా వెైడర్ు పర్ధి న్న ద్రట్ ిఅధ్ునరతన్ వెదైయ 
స్దుప్ాయాలు, వెదైయ న్నపుణ లన్ు కల్పగి ఉన్ివార్ల. ఉద్ర. ఆెంకాలజీ (కేన్్ర్వ చికతి్), అవయవ మార్ిొ డ్ ి
స్ౌకర్ాయలు, హెై ర్సి్ు ప్ ాగ ి న్స్ న్నపుణ లు మొదల ైన్వి. 

స్ెంర్క్షణ స్ాు యి ప్ ర్లగ్ తున్ి కొద్ీే , స్ెంర్క్షణకు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ఖ్ర్లులు కూడ్ర ప్ ర్లగ్ త్రయన్న గ్మన్నెంచరల్ప. 
వివిధ్ స్ాు యిల స్ెంర్క్షణ కోస్ెం మౌల్పక స్దుప్ాయాలు ద్ేశ్ెం న్ుెండ్ి ద్ేశ్ెం, గార మీణ-పటి్ణ ప్ాాెంత్రలకు మార్లతూ 
ఉెంట్లయి, అయిత్ే స్ామాజిక-ఆర్ిుక కార్కాలు కూడ్ర అద్ ేవిధ్ెంగా పభాలవితెం చేస్ాు యి.   
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మీరేం నేరసచక్ునాిరస 2  

ఈ కిరెంద్  వాట్ిలో ప్ాాథమిక ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణలో భలగ్ెం ఏద్ ? 

I. జ్ర్ెం 

II. కేన్్ర్వ 

III. అవయవ మార్ిొ డ్ి (Organ Transplant) 

IV. అధ క పమాాదెంత్  కూడ్ని్ గ్ర్భెం 

 

D. భారతదేశంలో ఆరోగ్ు బీమా పరిణామం 

పభా త్ెం ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణకి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ విధరన్  (policy) న్నర్ణయాలత్  బిజీగా ఉెంట్యన,ే ఆర్ోగ్య బీమా 
పథకాలన్ు కూడ్ర అమలులోకి త్ చిుెంద్ . ఆ తర్ా్త్ ే బీమా కెంప్ న్సలు తమ ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్లీత్  
వచరుయి. భలర్తద్శే్ెంలో ఆర్ోగ్య బీమా ఈ కిరెంద్  విధ్ెంగా అభివృద్ ధ  చ ెంద్ ెంద్ :  

1. ఉదయుగ్ుల రాషి్ర బీమా పథక్ం (Employees’ State Insurance Scheme)  

1947లో ద్శేాన్నకి స్ా్తెంతయాెం వచిున్ కొద్ ేకాలాన్నకే ESI చటి్ెం, 1948 పకాార్ెం పవాేశ్ప్ టి్బ్డ్ిన్ ఉద్ో యగ్ ల 
ర్ాషి ీ బీమా పథకెం ప్ాార్ెంభెంత్  భలర్తద్ేశ్ెంలో ఆర్ోగ్య బీమా అధ కార్కిెంగా ప్ాార్ెంభమెెైంద్ . ఈ పథకెం 
అధ కార్కి ప్ ైవైటే్ ర్ెంగ్ెంలో పన్నచసే్ుు న్ి బ్యు -కాలరా్వ కార్ిమకుల కోస్ెం పవాేశ్ప్ టి్బ్డ్ిెంద్ , అద్  తన్ స్్ెంత 
డ్ిస్ ొ న్్ర్ీలు, ఆస్ుపతుాల నెట్్ర్వు ద్ర్ర్ా స్మగ్ర ఆర్ోగ్య స్వేలు అెంద్ స్ుు ెంద్ .  

ESIC (ఎెంప్ాు యిీస్ స్ేిట్ ఇన్స్ర్ న్స్ కార్పొర్షేన్స) అనేద్  తన్ స్్ెంత ఆస్ుపతుాలు, డ్ిస్ ొ న్్ర్ీలన్ు 
న్డుపుతున్ి ఏజ న్స్. అద్  తన్ స్్ెంత స్ౌకర్ాయలు స్ర్ిప్ప న్న చోట్ పబిు క్/ప్ ైవైటే్ ప్ ా వెడైర్ుత్  ఒపొెందెం 
చేస్ుకుెంట్లెంద్ . 

2. కేందర పరభుతా ఆరోగ్ు పథక్ం (Central Government Health Scheme)  

ESIS న్న త్ర్లోనే కేెంద ాపభా త్ ఆర్ోగ్య పథకెం (CGHS) అన్ుస్ర్ిెంచిెంద్ , ఇద్  1954లో ప్ న్షన్ర్లు , ప్ౌర్ 
ఉద్ోయగాలలో పన్నచసే్ుు న్ి వార్ ికుట్లెంబ్ స్భ యలత్  స్హా కేెంద ాపభా త్ ఉద్ో యగ్ ల కోస్ెం పవాశే్ప్ టి్బ్డ్ిెంద్ . 
ఇద్  ఉద్ో యగ్ లు  వార్ి కుట్లెంబ్లలకు స్మగ్ర వెైదయ స్ెంర్క్షణన్ు అెంద్ ెంచడెం లక్షయెంగా ప్ ట్లి కుెంద్ , ప్ాక్షికెంగా 
ఉద్ోయగ్ లూ, ఎకుువగా యజమాన్స (కేెంద ాపభా త్ెం) ద్ర్ర్ా  ద్ీన్నక ిన్నధ్ులు స్మకూర్ుబ్డత్రయి. 
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3. వాణిజు ఆరోగ్ు బీమా (Commercial Health insurance) 

కమర్ిషయల్ హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్ు్న్న కొన్ని స్ాధరర్ణ బీమా స్ెంస్ులు (non-life insurers) బీమా పర్శి్రమ 
జఞతీయిీకర్ణకు మ ెందస తర్ా్త్ర కూడ్ర  అెంద్ ెంచరయి.  

1986లో, వయకుు లకూ, వార్ి కుట్లెంబ్లలకూ మొదట్సి్ార్గిా ప్ాామాణకి ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీన్న నరలుగ్  
నేషన్ల ైజా్డ స్ాధరర్ణ ఇన్స్ర్ న్స్ కెంప్ న్సలు (అపొట్ ు  ఇవి జన్ర్ల్ ఇన్స్ర్ న్స్ కార్పొర్షేన్స ఆఫ్ ఇెండ్యిా, 
ద్రన్న అన్ుబ్ెంధ్ స్ెంస్ులు) భలర్త మార్ ుట్ ు  ప్ాార్ెంభిెంచరయి. ఈ ప్ాలస్,ీ మ డికెూయిమ్ మెట్ర్ిిట్ ీ
(maternity), మ ెందుగా ఉన్ి వాయధ్ులు (pre-existing diseases) మొదల ైన్ కొన్ని  ర్కాల కసే్ుల 
మిన్హాయిెంపులత్  న్నర్ిేషి వార్ిషక న్షిపర్హిార్  పర్మిితి (annual limit of indemnity)వర్కు ఆస్ుపతిలాో 
చేర్ ేఖ్ర్లులకు కవర్జేీన్న అెంద్ ెంచడ్రన్నకి ర్ూప్ ెంద్ ెంచబ్డ్ిెంద్ . 

హాస్టొట్ల ైజషేన్స క ిన్షిపర్హిార్ెం అెంద్ ెంచ ే (indemnity-based) ఈ వార్ిషక ప్ాలస్ ీభలర్తద్ేశ్ెంలో ఈర్ోజు 
అతయెంత పజాఞదర్ణ ప్ ెంద్ న్ ప్ ైవైేట్ ఆర్ోగ్య బీమాగా కొన్స్ాగ్ త్ ెంద్ . 2001లో ఇన్స్ర్ న్స్ ర్ెంగ్ెంలోకి ప్ ైవైటే్ 
కెంప్ న్సలు ర్ావడెంత్  ఆర్ోగ్య బీమా బ్లగా ప్ ర్గిిెంద్ . అయిన్పొట్కి,ీ నేట్కిీ ప్ దేగా ఉపయోగిెంచన్న మార్ ుట్ 
ఉెంద్ .   

ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీలన్ు కొన్ుగోలు చసే్ేెందుకు పభా త్ెం పజాలన్ు ప్ప ా త్హిెంచిెంద్ . తన్ కోస్ెం, తన్ జీవిత 
భలగ్స్ా్మి మర్ియ  కుట్లెంబ్ స్భ యల ఆర్ోగ్య బీమా కోస్ెం వయకుు లు చ ల్పుెంచ ేప్ీమాియెంలన్ు ఆద్రయపు 
పన్ుి చటి్ెంలోన్న స్ క్షన్స 80 డ్ి కిెంద పన్ుి పర్ిధ లోక ి వచేు ఆద్రయెం న్ుెండ్ి తీస్టవయేడ్రన్నక ి
అన్ుమతిెంచబ్డుతుెంద్ . 60 స్ెంవత్ర్ాల కెంట్ే ఎకుువ వయస్ు్ ఉన్ి తల్పుదెండుాలు/చటి్బ్దధత కల్పగిన్ 
తల్పుదెండుాల ప్ీమాియెంలన్ు చ ల్పుెంచడ్రన్నకి అధ క పర్మిితులన్ు ఈ విభలగ్ెం అన్ుమతిస్ుు ెంద్ .   

కవర్లు , మిన్హాయిెంపులు, స్ర్ికొతు  యాడ్-ఆన్స కవర్ు (add-on covers)లో గ్ణన్సయమెైన్ వెవైిధరయలు 
పవాశే్ప్ టి్బ్డ్రా యి, ఇవి తర్లవాతి అధరయయాలలో చర్ుిెంచబ్డత్రయి.   

వయకుు లు, వార్ ికుట్లెంబ్లల కోస్ెం మొటి్మొదట్ి ప్ాామాణకి ఆర్ోగ్య బీమా ఉతొతిున్న _____ స్ెంవత్ర్ెంలో 
మొతుెం నరలుగ్  నేషన్ల ైజా్డ స్ాధరర్ణ ఇన్స్ర్ న్స్ కెంప్ న్సలూ భలర్త మార్ ుట్ లో ప్ాార్ెంభిెంచరయి.  

I. 1948 
II. 1954 
III. 1986 
IV. 2001 
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E. ఆరోగ్ు బీమా మారెాట్ 

ఆర్ోగ్య బీమా మార్ ుట్ లో నడేు అనకే మెంద్  ప్ేుయర్లు  ఉనరిర్ల. ప్ ా వెైడర్లు గా ప్టలువబ్డ్ే కొన్ని కెంప్ న్సలు ఆర్ోగ్య 
స్ెంర్క్షణ స్ౌకర్ాయలన్స అెంద్ స్ుు ెంట్ే, మర్కిొన్ని బీమా స్వేలు అెంద్ స్ుు నరియి. మర్యి  వివిధ్ మధ్యవర్ిు 
స్ెంస్ులు కూడ్ర ఉనరియి. కొన్ని ప్ాాథమిక మౌల్పక స్దుప్ాయాలన్ు ఏర్ొర్లస్ాు యి, మర్ికొన్ని స్హాయక 
స్ౌకర్ాయలన్ు అెంద్ స్ాు యి. వీట్లిో కొన్ని పభా త్ ర్ెంగ్ెంలో ఉెంట్ే మర్ికొన్ని ప్ ైవైటే్ ర్ెంగ్ెంలో ఉనరియి.  

1. ప ైైవేట్ రంగ్ ఆరోగ్ు సంరక్షణ పరదాతలు  (Private sector Health Care providers)  

భలర్తద్ేశ్ెం ప్ాాథమిక, ద్ ్తీయ  తృతీయ - ఇలా మయడు ర్కాల ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ స్ేవలన్ు అెంద్ ెంచ ేఅతి ప్ దే 
ప్ ైవైటే్ ఆర్ోగ్య ర్ెంగాన్ని కల్పగి ఉెంద్ . స్్చఛెంద (voluntary), లాభలప్ేక్షలేన్న (not-for-profit) స్ెంస్ులు  
వయకుు లత్  బ్లట్ల లాభలప్ేక్షత్  కూడ్ని్ కార్పొర్టే్, ట్సా్ులు, స్ప లో ప్ాాకీిషన్ర్లు , స్ాి ెండ్-అలోన్స స్ ొషల్పసి్ స్ర్ీ్స్ులు, 
డయాగ్ిస్టిక్ లాబ్ొ ర్టే్ర్లీు, ఫార్మస్ీ ష్ాపులు  అర్హత లేన్న ప్ ా వెడైర్లు  (కా్క్్) వర్కు ఇవి ర్కర్కాలుగా 
ఉెంట్లయి.  

భలర్తద్ేశ్ెంలో ఆయ ర్ే్దెం/ స్టదధ/ య నరన్న/ హో మియోపతి వెంట్ ి ఇతర్ వెదైయ విధరనరలలో అతయధ క 
స్ెంఖ్యలో అర్హత కల్పగని్ 7 లక్షల మెంద్  ప్ాాకీిషన్ర్లు  ఉనరిర్ల. వీర్ల పబిు క్, ప్ ైవైటే్ ర్ ెండు ర్ెంగాలోు న్స ఉనరిర్ల. 
ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణలో లాభలప్ేక్షత్  కూడ్ిన్ ప్ ైవైటే్ ప్ ా వెైడర్ుత్  ప్ాట్ల, NGOలు, స్్చఛెంద ర్ెంగ్ెం (voluntary 
sector) కూడ్ర స్మాజఞన్నక ిఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ స్వేలన్ు అెంద్ ెంచడెంలో న్నమగ్ిమెై ఉనరియి.   

స్ాధరర్ణ బీమా ర్ెంగ్ెంలోన్న బీమా క్ంప నీలు చరలా వర్కు ఆర్ోగ్య బీమా స్ేవలన్ు అెంద్ స్ాు యి. స్ాి ెండ్ అలోన్స 
హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ (SAHI) కెంప్ న్సలు అన్ని ర్కాల ఆర్ోగ్య బీమా లావాద్వేీ (transact)లు చేయడ్రన్నక ి
అన్ుమతిెంచబ్డత్రయి. అయిత్ ే ల ైఫ్ ఇన్స్ర్ న్స్ కెంప్ న్సలు కూడ్ర కొన్ని ర్కాల ఆర్ోగ్య బీమాలన్ు 
లావాద్వేీలు చయేడ్రన్నకి అన్ుమతిెంచబ్డత్రయి. 

2. మధువరస్ లు (Intermediaries):  

బీమా పర్శి్రమలో భలగ్ెంగా స్వేలన్ు అెంద్ ెంచే అనకే మెంద్  వయకుు లు  స్ెంస్ులు కూడ్ర ఆర్ోగ్య బీమా మార్ ుట్ ు  
భలగ్ెంగా ఉనరియి. IRDA చటి్ెం, 1999లోన్న స్ క్షన్స 2 పకాార్ెం బీమా మధ్యవర్లు లు ఎవర్ో న్నర్్చిెంచబ్డ్రా ర్ల. 
వీర్లిో బీమా బ్రా కర్లు , ర్ీఇన్స్ర్ న్స్ బ్రా కర్లు , బీమా కన్్ల ి ెంట్లు , స్ర్ే్యర్లు , లాస్ అస్ స్్ర్లు , మర్యి  థరా్వ 
ప్ార్ీి అడ్మిన్నస్ేి టీ్ర్లు  ఉనరిర్ల.  
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థరా్వ ప్ార్ీి అడ్ిమన్నస్ేి టీ్ర్వ (TPA) అనదే్  IRDAIలో ర్జిిసి్ర్వ చేయబ్డ్,ి ఆర్ోగ్య స్వేలన్ు అెంద్ ెంచడెం కోస్ెం, బీమా 
స్ెంస్ు న్ుెంచి ఫజీు తీస్ుకున్న పన్న చేస్ ేస్ెంస్ు . ఆర్ోగ్య బీమా వాయప్ార్ాన్నక ిస్ెంబ్ెంధ ెంచి ఒక ఒపొెందెం పకాార్ెం ఒక 
TPA ఈ కిరెంద్  స్వేలన్ు బీమా స్ెంస్ుకు అెంద్ ెంచవచుు: 

a. స్ెంబ్ెంధ త ప్ాలస్ీ అెంతరొ్త న్నబ్ెంధ్న్లు, షర్తులకు లోబ్డ్ి, కుయిమ ల స్ ట్ిల మెంట్ కోస్ెం బీమా స్ెంస్ులు 
జఞర్ ీచసే్టన్ మారొ్దర్ికాల పర్ధి లో, న్గ్దు ర్హతి (cashless) చికిత్ కోస్ెం మ ెందస్ుు  అన్ుమతులు 
ఇవ్డెం, కాయష ల స్ కాన్న క ుయిమ లన్ు లేద్ర ర్ ెండ్ిెంట్ ి క ుయిమ ల స్ ట్ిల మెంట్ ద్ర్ర్ా ఆర్ోగ్య బీమా 
ప్ాలస్ీలకు క ుయిమ స్వేలెంద్ ెంచడెం (స్ర్ీ్స్టెంగ).   

b. వయకిుగ్త పమాాద ప్ాలస్ీ, డ్ొమసె్టిక్ ట్లావలె్ ప్ాలస్ ీకిరెంద వచిున్, హాస్టొ ట్ల ైజషేన్స కవర్వ కోస్ెం క ుయిమ ల 
స్ేవలు అెంద్ ెంచడెం. 

c. ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీల పూచీకతుు  (underwriting)కు స్ెంబ్ెంధ ెంచి ప్ీ-ాఇన్స్ర్ న్స్ వెదైయ పర్కీ్షలన్ు 
చేయిెంచడెంలో త్ డొడట్ెం.   

సారాంశం  

a) బీమా ఏద్ో  ఒక ర్ూపెంలో కొన్ని శ్త్రబ్లే ల కిరతమే వాడుకలో ఉెంద్ . కాన్స ద్రన్న ఆధ్ున్నక ర్ూపెం కొన్ని 
శ్త్రబ్లే ల కిరతెం న్ుెంచ ేప్ాాచుర్యెంలోక ివచిుెంద్ . పభా త్ న్నయెంతణాత్  భలర్తద్శే్ెంలో బీమా అనకే దశ్లన్ు 
ద్రట్ిెంద్ . 

b) ప్ౌర్లల ఆర్ోగ్యెం చరలా మ ఖ్యమెైన్ద్ , తగని్ ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ వయవస్ున్ు ర్ూప్ ెంద్ ెంచడెంలో పభా త్ర్లు 
పధారన్ ప్ాత ాప్ప షటస్ాు యి.   

c) అెంద్ ెంచబ్డ్ే ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ స్ాు యి ద్ేశ్ జనరభలకు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ అనేక అెంశాలప్ ై ఆధరర్పడ్ి ఉెంట్లెంద్ . 

d) అవస్ర్మెైన్ వెదైయ స్ెంర్క్షణ స్ాు యిన్న బ్ట్ిి  ప్ాాథమిక, ద్ ్తీయ, తృతీయ అన ేమయడు ర్కాల స్ాు యిలోు  
ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ ఉెంద్ . పతాి స్ాు యిత్  ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ ఖ్ర్లు ప్ ర్లగ్ తుెంద్ . తృతీయ స్ెంర్క్షణ బ్లగా 
ఖ్ర్లుత్  కూడుకున్ి స్ాు యి.   

e) భలర్తద్ేశ్ెం జనరభల, ప్ ర్లగ్ దల, స్ర్ నై్ ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ అవస్ర్మయియయ పటి్ణకీర్ణ (urbanization) వెంట్ ి
తన్ద్ నై్ పతా్ేయక స్వాళ్ున్ు కల్పగ ిఉెంద్ .  

f) పభా త్ ర్ెంగ్ బీమా కెంప్ న్సలే మొటి్మొదట్గా ఆర్ోగ్య బీమా కోస్ెం పథకాలన్ు ర్ూప్ ెంద్ ెంచరయి, తర్లవాత 
ప్ ైవైటే్ బీమా కెంప్ న్సలు వాణిజయ బీమాన్ు ర్ూప్ ెంద్ ెంచరయి. 
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g) ఆర్ోగ్య బీమా మార్ ుట్ అనకే మెంద్  ప్ేుయర్వ్ త్  ర్ూప్ ెంద్ ెంచబ్డ్ిెంద్ , కొెంతమెంద్  మౌల్పక స్దుప్ాయాలన్ు 
అెంద్ స్ాు ర్ల, మర్ికొెందర్ల బీమా స్వేలన్ు అెంద్ స్ాు ర్ల, బ్రా కర్లు , ఏజ ెంట్లు   మయడవ ప్ార్ీి న్నర్ా్హకులు 
(TPA) ఆర్ోగ్య బీమా వాయప్ార్ాన్నకి స్వేలు అెంద్ స్ుు నరిర్ల, ఇతర్ న్నయెంతణా, విద్రయ  చటి్పర్మెైన్ స్ెంస్ులు 
తమ ప్ాతనా్ు ప్ప షటస్ుు నరిర్ల. 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస- జవాబు 

జవాబ్  1 స్ర్ నై్ ఎెంప్టక III. 

జవాబ్  2 స్ర్ నై్ ఎెంప్టక I. 

జవాబ్  3 స్ర్ నై్ ఎెంప్టక III. 

కీలక్ పదాలు  

a) ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ (Healthcare) 

b) వాణిజయ బీమా (Commercial insurance) 

c) పభా తీ్కర్ణమ   (Nationalization) 

d) ప్ాాథమిక, ద్ ్తీయ, తృతీయ ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ (Primary, Secondary and Tertiary Healthcare) 

e) థరా్వ ప్ార్ీి అడ్ిమన్నస్ేి టీ్ర్వ (Third Party Administrator) 
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అధాుయం H-02 

హెల్్ ఇన్సురెన్సు డాక్ుుమ ంటేష్న్స 
అధాుయ పరచియం 

బీమా పర్ిశ్రమలో, మన్ెం ఎనని ఫార్మ్, డ్రకుయమెెంట్లు  మొదల ైన్ వాట్ిత్  డ్ీల్ చేయాల్ప్ ఉెంట్లెంద్ . ఈ 
అధరయయెం ఆర్ోగ్య బీమా ఒపొెందెం (contract)లో డ్రకుయమెెంట్లు , వాట్ ిప్ాామ ఖ్యతన్ు త్ ల్పయజసే్ుు ెంద్ .  

మీరస ఇవి నేరసచక్ుంటారస  

 

A. పపా్ప జల్ ఫార్ాలు (Proposal forms) 

B. పపా్ప జల్ అెంగీకార్ెం (అెండర్వ ర్ ైట్ిెంగ)   

C. ప్ాాస్ ొకిస్  

D. ప్ాలస్ీ డ్రకుయమెెంట్  

E. షర్తులు  ,వార్ెంట్లీు   

ఈ అధరయయాన్ని అధ్యయన్ెం చేస్టన్ తర్ా్త, మీర్ల వీట్ిన్న చయేగ్లర్ల: 

a) పపా్ప జల్ ఫార్ాలలో ఉెండ్ే విషయాలన్ు (contents) వివర్ిెంచడెం. 

b) ప్ాాస్ ొకిస్ ప్ాామ ఖ్యతన్ు వివర్ెించడెం 

c) బీమా ప్ాలస్ీ డ్రకుయమెెంట్ లోన్న న్నబ్ెంధ్న్లు, పద్రలన్ు (wordings) వివర్ిెంచడెం. 

d) ప్ాలస్ీ షర్తులు, వార్ ెంట్లీన్ు చర్ిుెంచడెం. 

e) ఎెండ్రర్వ్ మెెంట్లు  ఎెందుకు జఞర్ ీచయేబ్డత్రయో వివర్ిెంచడెం.  

f) ప్ీామియెం ర్స్దీున్న అర్ుెం చసే్ుకోవడెం. 

g) ర్ న్ుయవల్ ననట్సీ్ులు ఎెందుకు జఞర్ీ చయేబ్డత్రయో వివర్ిెంచడెం. 
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A. పరప్ో జల్ ఫారాలు (Proposal forms)  

1. ఆరోగ్ు బీమా పరప్ో జల్ ఫారాలు  

స్ాధరర్ణ అధరయయాలలో చర్ుిెంచిన్ట్లు గా, పపా్ప జల్ ఫార్మ బీమా కోస్ెం అెంద్ ెంచ ేర్సి్ుున్న అెంగకీర్ిెంచడ్రన్నక ి
బీమా కెంప్ న్సకి ఉపయోగ్పడ్ ేస్మాచరర్ాన్ని కల్పగి ఉెంట్లెంద్ . ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీ కోస్ెం పపా్ప జల్ ఫార్ాలక ి
స్ెంబ్ెంధ ెంచి కొన్ని వివర్ాలు కిరెంద ఇవ్బ్డ్రా యి:  

1. పపా్ప జల్ ఫార్మలో కవర్ేజ్డ, మిన్హాయిెంపులు (exclusions), న్నబ్ెంధ్న్లు (provisions) మొదల ైన్ వాట్ ి
వివర్ాలన్ు అెంద్ ెంచే ప్ాాస్ ొకిస్ న్న ప్ ెందుపర్ిచరర్ల. ఈ ప్ాాస్ ొకిస్ పపా్ప జల్ ఫార్మలో భలగ్ెంగా ఉెంట్లెంద్ . 
పపా్ప జర్వ (బీమా చేస్ే వయకిు) ద్రన్నలోన్న విషయాలన్ు గ్ ర్ిుెంచిన్ట్లు  స్ెంతకెం చేయాల్ప.  

2. పపా్ప జల్ ఫార్మ, ప్ేర్ల, చిర్లనరమా, వృతిు , పుట్ిిన్ త్దే్,ీ ల్పెంగ్ెం  పతాి బీమా చసే్టన్ వయకిుక ిపపా్ప జర్వ త్  ఉన్ి 
స్ెంబ్ెంధ్ెం, స్గ్ట్ల నెలవార్ీ ఆద్రయెం, ఆద్రయపు పన్ుి PAN నెెంబ్ర్వ, మెడ్ికల్ ప్ాాకీిషన్ర్వ ప్ేర్ల, 
చిర్లనరమా, అతన్న అర్హతలు, ర్జిిస్ేి షీన్స నెెంబ్ర్వ కి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ స్మాచరర్ాన్ని స్కేర్సి్ుు ెంద్ . బ్లయెంకు ట్లాన్స్ ఫర్వ 
ద్ర్ర్ా నరే్లగా స్ ట్ిల్ చయేబ్డ్ిన్ క ుయిమ డబ్ ున్న చ ల్పుెంచడ్రన్నకి, ఇట్ీవల్ప కాలెంలో, బీమా చేస్టన్ వార్ ి
బ్లయెంక్ వివర్ాలు కూడ్ర స్కేర్ిెంచబ్డుతునరియి. 

3. అదన్ెంగా, బీమా చేయబ్డ్ని్ వయకిు  వెదైయ పర్సి్టుతికి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ పశా్ిలు ఉెంట్లయి. ఫార్మ లో ఉెండ్ే ఈ 
వివర్ణరతమక పశా్ిలు గ్త క ుయిమ ల అన్ుభవెంప్ నైర, ర్సి్ు న్న అెంగీకర్ిెంచేెందుకు (underwriting) కావలస్టన్ 
పూర్ిు అవగాహన్ ప్ నైర  ఆధరర్పడ్ి ఉెంట్లయి.  

4. బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకిు ఫార్మ లో ప్రే్పున్ి ఏవెనైర వాయధ్ులత్  బ్లధ్పడ్ని్ట్ుయిత్ే పూర్ిు వివర్ాలన్ు 
త్ ల్పయజేయాల్ప. 

5. ఇెంకా, ఏద్ ైనర ఇతర్ అనరర్ోగ్యెం లేద్ర వాయధ క ిగ్ ర్ ైన్ లేద్ర స్ెంభవిెంచిన్ పమాాదెం  వివర్ాలు కిరెంద్  విధ్ెంగా 
కోర్బ్డత్రయి: 

a. అనరర్ోగ్యెం/గాయెం, చికతి్  స్్భలవెం  

b. మొదట్ ిచికతి్ త్దే్ ీ  

c. హాజర్ ైన్ డ్రకిర్వ ప్రే్ల, చిర్లనరమా 

d. పూర్ిుగా కోలుకునరిర్ా, లేద్ర? 
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6. బీమా కెంప్ న్సకి వెలుడ్ి చేయవలస్టన్ ఏవెనైర అదన్పు వాస్ువాలన్ు త్ ల్పయజేయడ్రన్నకి పపా్ప జర్వ  తన్కి గ్ల 
ఏద్ ైనర వాయధ  గ్ ర్ిెంచి గాన్స లేద్ర వెదైయ స్హాయెం అవస్ర్మయియయ ఏద్ ైనర అనరర్ోగ్యెం లేద్ర గాయెం గాన్స 
ఉన్ిట్లి  త్ ల్పస్ట ఉెంట్ ేవాట్ిన్న త్ ల్పయజయేాల్ప.  

7. ఫార్మ లో గ్త బీమా క ుయిమ ల చర్తి,ా అదన్ెంగా ఏద్ నైర ఇతర్ బీమా స్ెంస్ుత్  పసా్ుు తెం న్డుస్ుు న్ి  బీమాకు 
స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ పశా్ిలు కూడ్ర ఉెంట్లయి. 

8. పపా్ప జర్వ స్ెంతకెం చేయాల్ప్న్ డ్కిుర్ేషన్సలోన్న పతా్ేయక విషయాలన్ు తపొన్నస్ర్గిా గ్మన్నెంచరల్ప. 

9. బీమా చేయబ్డ్ని్ వయకిు తన్ శార్ీర్క లేద్ర మాన్స్టక ఆర్ోగాయన్ని పభాలవితెం చేస్ే ఏద్ నైర అనరర్ోగాయన్నక ి
స్ెంబ్ెంధ ెంచి ఎపుొడ్ ైనర హాజర్ నై్ లేద్ర హాజర్లకాగ్ల ఏద్ నైర ఆస్ుపతి/ామెడ్ికల్ ప్ాాకీిషన్ర్ు న్ుెండ్ి వెదైయ 
స్మాచరర్ాన్ని ప్ ెంద్ేెందుకు బీమా కెంప్ న్సకి, అన్ుమతిస్ాు డు, అధ కార్ెం ఇస్ాు డు. 

10. బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకిు త్రన్ు ఫార్మ లో భలగ్మెైన్ ప్ాాస్ ొకిస్ న్న చద్ వాన్న్స, న్నబ్ెంధ్న్లు, షర్తులన్ు 
అెంగీకర్ిెంచడ్రన్నకి స్టదధెంగా ఉనరిన్న్స న్నర్ాధ ర్సి్ాు డు. 

11. ఈ డ్కిుర్షేన్స , త్ ల్పయబ్ర్చిన్ విషయాలలోన్న న్నజఞన్నజఞల గ్ ర్ిెంచిన్ మామయలు వార్ెంట్ీ మర్ియ    
పపా్ప జల్ ఫార్మ , ఈ కాెంట్లాకి్ కి ఆలెంబ్న్గా ఉెంట్లెంద్ .   

2. వ ైదుపరమ నై్ పరశాిపతరం (Medical Questionnaire) 

పపా్ప జల్ ఫార్మ లో పతాికూల (adverse) వెైదయ చర్తి ాఉన్ిట్ుయిత్,ే బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకిు మధ్ుమేహెం, హెైపర్వ 
ట్ న్షన్స, ఛరతీ నొప్టొ (Chest pain) లేద్ర కర్ోన్ర్ీ ఇన్స స్ఫటషటయినె్స్  (Coronary Insufficiency)లేద్ర 
మయోకార్ిాయల్ ఇనరార్వక్షన్స(Myocardial Infarction) వెంట్ి వాయధ్ులకు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ వివర్ణరతమక పశాాివళిన్న 
పూర్ిు చేయాల్ప్ ఉెంట్లెంద్ .  

కన్్లి్పెంగ ఫటజిషటయన్స పూర్ిు చేస్టన్ ఫార్మ ద్ర్ర్ా వీట్ిన్న బ్లపర్చరల్ప. ఈ ఫార్మ న్న కెంప్ న్స ప్ాయనలె్ డ్రకిర్వ 
పర్ిశీల్పెంచి వార్ి అభిప్ాాయెం, అెంగీకార్ెం ఆధరర్ెంగా, మిన్హాయిెంపు (exclusion)మొదల ైన్వి 
న్నర్ణయిెంచబ్డత్రయి.   

డ్ికుర్ేషన్స )ధృవీక్రణ పతరం(  ప్ాామాణిక ర్ూపెం (Standard form of Declaration) 

IRDAI ఆర్ోగ్య బీమా పపా్ప జల్ లో స్ాి ెండరా్వ డ్కిుర్షేన్స ఫార్ామట్ న్న ఈ కిరెంద్  విధ్ెంగా ప్ేర్పుెంద్ :  
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1. నేన్ు/ నర తర్పున్  బీమా చయేాలన్న పతాిప్ాద్ ెంచబ్డ్ని్ వయకుు లెందర్ి తర్పున్, నేన్ు ఇచిున్ ప్ ై స్ేిట్ మెంట్లు , 
స్మాధరనరలు /లేద్ర వివర్ాలు నరకు త్ ల్పస్టన్ెంత వర్కు అన్ని విధరలుగా వాస్ువమెనై్వి, స్ెంపూర్ణమెనై్వి 
మర్ియ  నరకు/మాకు ఈ ఇతర్ వయకుు ల తర్పున్ పతాిప్ాద్ ెంచడ్రన్నకి  అధ కార్ెం ఉెంద్ .   

2. నేన్ు అెంద్ ెంచిన్ స్మాచరర్ెం బీమా ప్ాలస్కీి ఆధరర్ెం అవుతుెందన్స, బీమా కెంప్ న్స బ్ర ర్లా  ఆమోద్ ెంచిన్ 
అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ ప్ాలస్కీి లోబ్డ్ి ఉెంట్లెందన్స, చ ల్పుెంచవలస్టన్ ప్ీమాియెం పూర్ిుగా అెంద్ న్ తర్ా్త మాతమా ే
ప్ాలస్ీ అమలోు కి వస్ుు ెందన్న ననే్ు అర్ుెం చసే్ుకునరిన్ు. 

3. పపా్ప జల్ న్ు స్మర్ిొెంచిన్ తర్ా్త కాన్స కెంప్ న్స ర్సి్ు అెంగీకార్ాన్ని త్ ల్పయజేయడ్రన్నకి మ ెందు, బీమా 
చేయదలచిన్ వయకిు/పపా్ప జర్వ వృతిు  (occupation)లేద్ర  స్ాధరర్ణ ఆర్ోగ్యెంలో ఏద్ ైనర మార్లొ 
స్ెంభవిెంచిన్ట్ుయిత్ ే ననే్ు/మేమ  వాాతపూర్్కెంగా త్ ల్పయజేస్ాు మన్న కూడ్ర ననే్ు/ మేమ  
పకాట్సి్ుు నరిమ . 

4. నేన్ు/మేమ  బీమా చయేవలస్టన్ వయకిుక/ిపపా్ప జర్వ క ిస్ెంబ్ెంధ ెంచి ఆర్ోగ్య విషయెంగా ఏ స్మయెంలోనెనైర 
స్ెంపదా్ ెంచబ్డ్ని్ ఏ వెదైుయడు/ఆస్ుపతి ా న్ుెంచ నైర బీమా చేయవలస్టన్ వయకిుక ి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ 
శార్రీ్ిక/మాన్స్టక ఆర్ోగాయన్ని పభాలవితెం చసే్ే వెైదయ స్మాచరర్ాన్ని, బీమా చేయవలస్టన్ వయకిు జీవిత్రన్నక ి
స్ెంబ్ెంధ ెంచి గ్తెంలో గాన్స లేద్ర పసా్ుు తెం ఆ వయకిు పన్న చసే్ుు న్ి కెంప్ న్స ద్ర్ర్ా స్ేకర్ిెంచేెందుకు 
స్మమతిస్ుు నరిన్ు/మ . మర్యి  పపా్ప జల్ అెండర్వ ర్ ైట్ిెంగ మర్ియ /లేద్ర క ుయిమ స్ ట్లి మెంట్ కోస్ెం 
ఏద్ ైనర బీమా కెంప్ న్స న్ుెంచి బీమా కోస్ెం దర్ఖ్ాస్ుు  చేస్ుకున్ి బీమా చేయవలస్టన్ వయకిుకి/పపా్ప జర్వ క ి
స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ స్మాచరర్ాన్ని స్ేకర్ిెంచేెందుకు అన్ుమతిస్ుు నరిన్ు/మ . 

5. పపా్ప జల్ అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ మర్యి /లేద్ర క ుయిమ ల పర్ిష్ాుర్ెం కోస్ెం మర్ియ  ఏద్ నైర పభా త్ 
మర్ియ /లేద్ర ర్ గ్ యలేట్ర్ ీఅథరర్టి్తీ్ , వెదైయ ర్ికార్లా లత్  స్హా నర పతాిప్ాదన్ (పపా్ప జల్ )కు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ 
స్మాచరర్ాన్ని పెంచుకోవడ్రన్నకి నేన్ు/మమే  కెంప్ న్సక ిఅధ కార్ెం ఇస్ుు నరిమ . 

3. పరప్ో జల్ రూపంలో పరశిల సాభావం (Nature of questions in a proposal form 

స్ెంబ్ెంధ త బీమా ర్కాన్ని బ్ట్ిి  పపా్ప జల్ ఫార్మ లో పశా్ిల స్ెంఖ్య, స్్భలవెం మార్లతూ ఉెంట్లయి. స్మ 
అషూయరా్వ ప్ాలస్ీ కిరెంద బీమాద్రర్ల  బ్లధ్యత  పర్ిమితిన్న (limit of liability)స్సచిస్ుు ెంద్ , మర్యి   అన్ని 
పపా్ప జల్ ఫార్మ లలోన్స స్సచిెంచబ్డ్రల్ప.    

ఆర్ోగ్యెం, వయకిుగ్త పమాాదెం, పయాాణ బీమా వెంట్ ివుకి్గ్త బీమా ప్ాలస్లీకు,  పపా్ప జల్ ఫార్ాలు ర్సి్ు అెంచనర 
వేయగ్ల వాస్ువాలలో మ ఖ్యమెైన్ పపా్ప జర్వ వృతిు  (profession), జీవననప్ాధ   (occupation) లేద్ర వాయప్ార్ెం 
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స్హా పపా్ప జర్వ ఆర్ోగ్యెం, జీవన్ విధరన్ెం, అలవాట్లు , ఇపొట్ిద్రకా ఉన్ి ఆర్ోగ్య పర్సి్టుతులు, వెదైయ చర్తి,ా 
అన్ువెంశక లక్షణరలు, గ్త ఆర్ోగ్య-బీమా అన్ుభవెం మొదల ైన్ వాట్ి గ్ ర్ిెంచిన్ స్మాచరర్ాన్ని తీస్ుకోవడ్రన్నక ి
ర్ూప్ ెంద్ ెంచబ్డ్రా యి.   

ఉదాహరణ 1 

 ఫాసి్ ఫుడ్ ర్ స్ాి ర్ ెంట్ కి చ ెంద్ న్ డ్ ల్పవర్ీ మాన్స, తన్ కసి్మర్ుకు  ఆహార్ాన్ని డ్ ల్పవర్ీ చయేడ్రన్నకి తర్చుగా 
మోట్లర్ల బ్ ైక్్ ప్ ై అధ క వగే్ెంత్  పయాాణిెంచవలస్ట ఉెంట్లెంద్ , అద్ే ర్ స్ాి ర్ ెంట్ ు  పన్నచసే్ే అక ెంట్ ెంట్ కెంట్ ే
అతడు పమాాద్రలకు ఎకుువగా గ్ ర్యియయ అవకాశ్ెం ఉెంద్ .  

 బ్ొ గ్ ొ  గ్న్న లేద్ర స్టమెెంట్ ప్ాు ెంట్ులో పన్నచసే్ే వయకిు ధ్సళికణరలకు గ్ ర్కిావడెం వలు  అద్  ఊప్టర్తిితుు ల 
వాయధ్ులకు ద్రర్తిీయవచుు.  

 

ఉదాహరణ 2 

 విద్శేీ పయాాణ బీమా బ్ న్నఫటట్ కోస్ెం, పపా్ప జర్వ  ,ఆ పయాాణెం ఎవర్ల ,ఎపుొడు , ఏ ద్శేాన్నక,ి ద్ేన్న కోస్ెం 
చేస్ుు నరిర్నే విషయెం ప్ేర్పున్వలస్ట ఉెంట్లెంద్  లేద్ర  

 ఆర్ోగ్య బీమా బ్ న్నఫటట్ కోస్ెం, ఆ కేస్ున్న బ్ట్ిి  పపా్ప జర్వ అతన్న/ఆమె ఆర్ోగ్యెం గ్ ర్ిెంచిన్ (వయకిు ప్రే్ల, 
చిర్లనరమా  గ్ ర్ిుెంపుత్ )  పశా్ిలుెంట్లయి . 

ఉదాహరణ 3 

 ఆర్ోగ్య బీమా విషయెంలో, అద్  ఆస్ుపతిా చికిత్ ఖ్ర్లు కావచుు. అయిత్ే వయకిుగ్త పమాాద బీమాలో ఇద్  
ప్ాాణన్షిెం, అవయవెం కోలోొవడెం లేద్ర పమాాదెం కార్ణెంగా చసపు కోలోొవడెం వెంట్ ివాట్కిి న్నర్ీణత మొతుెం 
కావచుు.  

a) మున్ుపటట & పరసు్ త బీమా (Previous and Present insurance)  

పపా్ప జర్వ తన్ మ న్ుపట్ ి బీమాల గ్ ర్ిెంచిన్ వివర్ాలన్ు బీమా స్ెంస్ుకు త్ ల్పయజయేాల్ప. ఇద్  అతన్న బీమా 
చర్తినా్ు అర్ుెం చసే్ుకోవడ్రన్నకి. కొన్ని మార్ ుట్ులో బీమాద్రర్లలు బీమా చేస్టన్ వయకిుకి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ డ్ేట్లన్ు 
గోపయెంగా పెంచుకునే వయవస్ులు ఉనరియి.   
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ఏద్ ైనర బీమా స్ెంస్ు  తన్ పపా్ప జల్ న్ు తిర్స్ుర్ిెంచిెంద్ర, పతా్ేయక షర్తులు విధ ెంచిెంద్ర, ర్ న్ుయవల్ స్మయెంలో 
ప్ీామియెం ఎకుువ చసే్టెంద్ర లేద్ర ప్ాలస్ీన్న పున్ర్లదధర్ిెంచడ్రన్నకి న్నర్ాకర్ిెంచిెంద్ర లేద్ర ర్దుే  చసే్టెంద్ర అనే 
విషయాన్ని కూడ్ర పపా్ప జర్వ ప్రే్పున్వలస్ట ఉెంట్లెంద్ . బీమా స్ెంస్ుల ప్రే్ుత్  స్హా ఏద్ నైర ఇతర్ బీమా స్ెంస్ుత్  
పసా్ుు త బీమా వివర్ాలన్ు కూడ్ర వలెుడ్చిేయాల్ప్ ఉెంట్లెంద్ . ఇెంకా, వయకిుగ్త పమాాద బీమా (personal 
accident insurance )లో, బీమాద్రర్ల అద్ ేబీమా చసే్టన్ వయకిు తీస్ుకున్ి ఇతర్ PA ప్ాలస్లీ కిరెంద బీమా 
చేయబ్డ్ిన్ మొత్రు న్ని బ్ట్ిి  కవర్జేీ మొత్రు న్ని (బీమా మొతుెం) పర్మిితెం చయేాలన్ుకుెంట్లర్ల.  

b) గ్తెంలో చేస్టన్ క ుయిమ వివర్ాలు (Claim Experience)  

పపా్ప జర్వ బీమా చేయబ్డ్నిర, చేయబ్డకప్ప యినర, అతన్ు/ఆమె అన్ుభవిెంచిన్ అన్ని న్ష్ాి ల గ్ ర్ిెంచిన్ పూర్ిు 
వివర్ాలన్ు పకాట్ిెంచవలస్ట ఉెంట్లెంద్ . ఇద్ , బీమా  విషయెం గ్ ర్ిెంచి, బీమా చసే్టన్ వయకిు గ్తెంలో ర్ిస్ుున్న ఎలా 
న్నర్్హిెంచరడు అనే ద్రన్న గ్ ర్ెించి బీమా స్ెంస్ుకు స్మాచరర్ాన్ని అెంద్ స్ుు ెంద్ . అెంట్,ే బీమా కెంప్ న్సక ిఅెంద్ న్ 
మొతుెం స్మాచరర్ాన్ని, మౌఖికెంగా త్ ల్పస్టనర కూడ్ర, ర్కిారా్వ చేయాల్ప్న్ బ్లధ్యత ఉెంద్ , అన్ి విషయెం ఫాలో 
అప ద్ర్ర్ా ఏజ ెంట్ గ్ ర్లు ెంచుకోవాల్ప. 

 

B. పపా్ప జల్ అెంగీకార్ెం (అెండర్వ ర్ ైట్ిెంగ) (Acceptance of the proposal (underwriting) 

పూర్ిు చసే్టన్ పపా్ప జల్ ఫార్మ విస్ు ృతెంగా కిరెంద్  స్మాచరర్ాన్ని అెంద్ స్ుు ెంద్ : 

 బీమా చసే్టన్ వార్ ివివర్ాలు 

 బీమా గ్ ర్ిెంచిన్  వివర్ాలు 

 ఏ ర్కెం కవర్వ అవస్ర్ెం 

 స్ాన్ుకూల (positive), పతాికూల   (negative) భౌతిక లక్షణరల వివర్ాలు 

 బీమా  మ న్ుపట్ి చర్తి,ా క ుయిమ అన్ుభవెం   

ఆర్ోగ్య బీమా పపా్ప జల్ విషయెంలో, బీమా కెంప్ న్స, కాబ్ర యియ (prospective) కసి్మర్వ న్న  ఉద్ర. 45 ఏళ్ు  కెంట్ ే
ఎకుువ వయస్ు్ ఉన్ివార్ిన్న, వెైదుయడ్కిి /లేద్ర వెదైయ పర్ీక్షల కోస్ెం స్సచిెంచవచుు. పపా్ప జల్ లో 
అెందుబ్లట్లలో ఉన్ి స్మాచరర్ెం ఆధరర్ెంగా  మడె్ికల్ చ కప స్సచిెంచబ్డ్ని్ చోట్, మెడ్కిల్ ర్ిప్ప ర్లి , డ్రకిర్వ 
స్టఫార్ల్ ఆధరర్ెంగా, బీమా స్ెంస్ు న్నర్ణయెం తీస్ుకుెంట్లెంద్ .  కొన్నిస్ార్లు , వెదైయ చర్తి ా స్ెంతృప్టు కర్ెంగా 
లేన్పుొడు, మర్ిెంత స్మాచరర్ాన్ని ప్ ెందడ్రన్నక ి అదన్పు పశాాివళిన్న కూడ్ర కాబ్ర యియ కుయిెంట్ న్ుెండ్ ి
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ప్ ెందవలస్ట ఉెంట్లెంద్ .  బీమా కెంప్ న్స అపుొడు ర్సి్ు ఫాయకిర్వ వర్ిుెంచే  ర్టే్ల న్నర్ణయిెంచి వివిధ్ ఇతర్ అెంశాల 
ఆధరర్ెంగా ప్ీమాియెంన్ు ల కువేస్ట, ద్రన్ని బీమా  చసే్టన్ వయకిుకి త్ ల్పయజయేడెం జర్లగ్ తుెంద్ .  

C. ప్ాాస్ ొకిస్ (Prospectus)  

ప్ాాస్ ొకిస్ అనేద్  బీమాద్రర్ల ద్ర్ర్ా లేద్ర వార్ి తర్పున్ బీమా కొన్ుగోలుద్రర్లల(buyers)కు జఞర్ీ చేయబ్డ్ిన్ 
డ్రకుయమెెంట్. ఇద్  స్ాధరర్ణెంగా బ్రా చర్వ లేద్ర లీఫ్ ల ట్ ర్ూపెంలో ఉెంట్లెంద్  లేద్ర ఎలకాిా న్నక్ ర్ూపెంలో కూడ్ర 
ఉెంట్లెంద్ . అట్లవెంట్ి కాబ్ర యియ కొన్ుగోలుద్రర్లలకు ఉతొతిు  (product)న్న పర్చియెం చసే్ేెందుకు ఇద్  
ఉపయోగ్పడుతుెంద్ . ప్ాాస్ ొకిస్ జఞర్ీ (Issue) చేయడెం అనదే్  ఇన్స్ర్ న్స్ యాకి్, 1938, ప్ ా ట్ క్షన్స ఆఫ్ ప్ాలస్ ీ
హో లార్వ్ ఇెంట్ సిా్ ర్ గ్ యలేషన్స్ 2017 మర్ియ  IRDAI  హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ ర్ గ్ యలేషన్స్ 2016 ద్ర్ర్ా 
న్నర్్హిెంచబ్డుతుెంద్ . ఆర్ోగ్య ప్ాలస్ీల బీమా స్ెంస్ులు స్ాధరర్ణెంగా వార్ ిఆర్ోగ్య బీమా ఉతొతుు ల గ్ ర్ిెంచి 
ప్ాాస్ ొకిస్ లన్ు పచాుర్ిస్ాు యి. అట్లవెంట్ి స్ెందర్ాభలలో పపా్ప జల్ ఫార్మలో, కసి్మర్వ ప్ాాస్ ొ కిస్ న్న చద్ వి ద్రన్నక ి
అెంగీకర్సి్ుు న్ిట్లు  డ్కిుర్షేన్స ఉెంట్లెంద్ .   

అధరయయెం 4లో చర్ుిెంచిన్ట్లు గా, బీమా చటి్ెం 1938లోన్న స్ క్షన్స 64 VB ప్ీామియెంలన్ు మ ెందుగాన ేవస్సలు 
చేయాలన్న న్నర్ేేశస్ుు ెంద్ . అయిత్,ే COVID-19 వాయప్టు  కార్ణెంగా ఉన్ి పర్ిస్టుతుల దృష్ాి య ఆర్ోగ్య బీమా 
ప్ీామియెంల చ ల్పుెంపున్ు స్ులభతర్ెం చయేవలస్టన్ అవస్ర్ాన్ని పర్ిగ్ణన్లోకి తీస్ుకున్న, IRDAI బీమా 
స్ెంస్ులన్ు వయకిుగ్త ఆర్ోగ్య బీమా ఉతొతుు ల ప్ీామియెంలన్ు వాయిద్రలలో వస్సలు చేయడ్రన్నక ి
అన్ుమతిెంచిెంద్ . ఇన్స్ర్ న్స్ కెంప్ న్సలు వాయిద్రలలో ప్ీమాియెంలు చ ల్పుెంచే స్దుప్ాయెం, వాట్కిి 
స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ షర్తులన్ు తమ వెబ్ ై్ట్ు లో పకాట్ిెంచరలన్న కూడ్ర ఆద్ేశెంచబ్డ్ిెంద్ . ఎలాెంట్ి వివక్ష లేకుెండ్ర 
ప్ాలస్ీద్రర్లలెందర్కిీ ఈ స్ౌకర్యెం అెంద్ ెంచబ్డుతుెంద్ . 

 

D. ప్ాలస్ీ డ్రకుయమెెంట్  (Policy Document) 

ప్ ా ట్ క్షన్స ఆఫ్ ప్ాలస్ీ హో లార్వ్ ఇెంట్ సిా్ యాకి్ 2017 లోన్న IRDAI ర్ గ్ యలేషన్స్ హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ ప్ాలస్ీ 
డ్రకుయమెెంట్ లో ఈ కిరెంద్  వివర్ాలు ఉెండ్రల్ప :  

a) బీమా చసే్టన్ వార్ల (ప్రే్ల(లు)  చిర్లనరమా(లు) మర్ియ  ఈ బీమా విషయెంలో పమాయేెం ఉన్ి 
ఇతర్ వయకుు ల ప్రే్ల(లు)  చిర్లనరమా(లు)   

b) బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకుు లు లేద్ర బీమా చయేడెం పట్ు  ఆస్కిు కల్పగిన్వార్ి పూర్ిు వివర్ాలు  



19 
 

c) బీమా వయకిు చసే్టన్ స్మ అషూయరా్వ మర్ియ /లేద్ర ర్సి్ుుల వార్ీగా స్మ అషూయరా్వ    

d) ప్ ా డకి్ UIN, ప్ేర్ల, కోడ్ నెెంబ్ర్వ, స్లే్్ ప్ప ా స్ స్ లో ప్ాలగొ న్ి వయకిు  స్ెంపదా్ ెంపు వివర్ాలు; 

e) బీమా చసే్టన్ వయకిు పుట్ిిన్ త్దే్ీ, ద్రన్నకి తగొ్ట్లి  పూర్ుయిన్ స్ెంవత్ర్ాలలో వయస్ు్;  

f) బీమా కాల అవధ   (period), ప్ాలస్హీో లార్వ భలర్తద్శే్ెంలో ఏ బీమా స్ెంస్ు  న్ుెండ్ి అయినర ఎలాెంట్ ి
అెంతర్ాయమయ లేకుెండ్ర ఆర్ోగ్య బీమా  ర్క్షణన్ు ప్ ెందుతున్ి మొదట్ి త్ేద్ీ  

g) స్ెంబ్ెంధ త ప్ాలస్ీ స్ క్షన్స కి కార స్ ర్ిఫర్ న్స్ త్  స్బ్-ల్పమిట్్ , ద్రమాష్ా తగిొెంపులు  (Proportionate 
Deductions) ప్ాయకజేీ ర్ేట్లు  ఏవెైనర ఉెంట్ే; అవి  

h) స్హ-చ ల్పుెంపు పర్ిమితులు (Co-pay limits) ఏవెనైర ఉెంట్;ే అవి 

i) మ ెందు న్ుెంచీ ఉన్ి వాయధ  (pre-existing disease (PED) మయలెంగా వేచి ఉెండవలస్టన్ కాలెం, 
వర్ిుస్ేు ; అద్  

j) వర్ిుెంచే న్నర్ిేషి న్నర్ీక్షణ కాలాలు (Specific waiting periods) ;  

k) వర్ిుెంచే మిన్హాయిెంపులు (Deductible) - స్ాధరర్ణ (general) మర్ియ  న్నర్ిేషిమెనై్వి (specific), 
ఏవెైనర ఇతర్ ర్ిస్ుులు కవర్వ చయేబ్డ్ి మర్యి  మిన్హాయిెంపులు    

l) చ ల్పుెంచరల్ప్న్ ప్ీమాియెం, అద్  త్రత్రుల్పకెంగా స్ర్లే బ్లట్లకు లోబ్డ్ ిఉెంట్ే, ద్రన్న వివర్ాలు, వాయిద్రల 
పదధతి ఉెంట్ే, వాట్ి కాలావధ  (periodicity).   

m) ప్ాలస్ీ న్నబ్ెంధ్న్లు, షర్తులు మర్యి  వార్ ెంట్లీు   

n) ప్ాలస్ీ కిరెంద క ుయిమ కి ద్రర్ితీస్ే అవకాశ్ెం ఉన్ి ఆకస్టమక స్ెంఘట్న్ జర్ిగని్పుొడు బీమా చేస్టన్ వయకిు 
తీస్ుకోవలస్టన్ చర్య    

o) క ుయిమ కి ద్రర్తిీస్ే స్ెంఘట్న్ జర్గిని్పుొడు బీమా విషయాన్నకి స్ెంబ్ెంధ ెంచి బీమా చేస్టన్ వయకిు 
బ్లధ్యతలు (obligations) మర్ియ  ఆ పర్ిస్టుతులలో బీమాద్రర్ల  హకుులు 

p) ఏవెైనర పతా్ేయక పర్ిస్టుతులు   

q) తపుొడు ప్ాాతిన్నధ్యెం (misrepresentation), మోస్ెం, వాస్ువాలన్ు బ్హరొి్తెం చయేకప్ప వడెం లేద్ర 
బీమా చసే్టన్ వయకిు స్హకర్ిెంచకప్ప వడెం వెంట్ి కార్ణరలత్  ప్ాలస్ీన్న ర్దుే  చేస్ ేన్నబ్ెంధ్న్   

r) యాడ్-ఆన్స కవర్ు (Add-on covers) వివర్ాలు, ఏవెైనర ఉెంట్;ే అవి 
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s) ఫటర్ాయదుల పర్ిష్ాుర్ యెంత్రాెంగ్ెం (Grievance Redressal mechanism), ఓెంబ్డ్్ మెన్స చిర్లనరమా 
వివర్ాలు   

t) బీమాద్రర్ల  ఫటర్ాయదుల పర్షి్ాుర్ విధరన్ెం వివర్ాలు; 

u) ఫీ-ాలుక్ ప్ీర్యిడ్ స్ౌకర్యెం, ప్ప రి్బిల్పట్ీ పర్సి్టుతులు; 

v) ప్ాలస్ీ మెగైేరషన్స స్ౌకర్యెం  వర్ిుెంచే పర్సి్టుతులు   

 

E. ష్రతులు మరియు వారెంటీలు (Conditions and Warranties) 

ఇకుడ, ప్ాలస్ ీవర్ిాెంగ్ ఉపయోగిెంచ ేర్ ెండు మ ఖ్యమెనై్ పద్రలన్ు వివర్ిెంచడెం మ ఖ్యెం. వీట్ిన్న షర్తులు, 
వార్ ెంట్లీు అెంట్లర్ల. 

1. ష్రతులు: షర్తు అనదే్  బీమా ఒపొెందెంలోన్న భలగ్ెం, ఇద్  ఒపొెంద్రన్నకి (అగిరమెెంట్ ) ఆధరర్ెం.  

ఉదాహరణలు: 

a. అనేక్ బీమా ప్ాలసీలలోని ప్రా మాణిక్ ష్రతులోూ  ఒక్టట ఇలా అంట ంద:ి 

క ుయిమ ఏ విధ్ెంగానెనైర మోస్పూర్తిమెనై్ద్ తై్,ే లేద్ర ఏద్ నైర తపుొడు పకాట్న్ చసే్టన్ట్ుయిత్ ే లేద్ర ద్రన్నక ి
మదేతుగా ఉపయోగిెంచిన్ట్ుయిత్ ేలేద్ర ఏవెనైర మోస్పూర్తి స్ాధ్నరలు లేద్ర పర్కిర్ాలన్ు బీమా చసే్టన్ వయకిు 
లేద్ర అతన్న తర్పున్ పన్నచసే్ ేఎవర్ నైర, ప్ాలస్ీ కిరెంద ఏద్ నైర బ్ న్నఫటట్ ప్ ెంద్ేెందుకు ఉపయోగిెంచిన్ట్ుయిత్ ేలేద్ర 
ఉద్ేేశ్పూర్్క చర్య ద్ర్ర్ా లేద్ర బీమా చసే్టన్ వయకిు   స్హకార్ెంత్  చసే్టన్ పన్న వలు  న్షిెం (loss) లేద్ర అపకార్ెం 
స్ెంభవిస్ేు  ఈ ప్ాలస్ ీకిరెంద ఉన్ి అన్ని బ్ న్నఫటట్్ న్న కోలోొత్రర్ల. 

b. ఆరోగ్ు ప్ాలసీలో కెూయిమ్ ఇంటటమేష్న్స పరిసిథతి ఇలా ఉండవచుచ:  

ఆస్ుపతిా న్ుెండ్ి డ్శిాురె్వ అయిన్ త్దే్ ీన్ుెండ్ ిన్నర్ిేషి ర్ోజులలోపు క ుయిమ ద్రఖ్లు చేయాల్ప. అయిత్,ే ఈ షర్తున్న  
కషితర్మెనై్ స్ెందర్ాభలోు  (cases of hardship) మాఫ ీచయేవచుు. 

షర్తున్ు ఉలు ెంఘిెంచడెం వలన్ బీమాస్ెంస్ు తమ ఇష్ాి న్ుస్ార్ెంగా ప్ాలస్ ీర్దుే  చసే్ే అవకాశ్ెం ఉెంద్ . 

2. వార్ెంటీలు: వార్ెంట్ీ అనేద్  బీమాస్ెంస్ుకీ, బీమా చసే్టన్ వయకిుకీ మధ్య జర్ిగని్ ఒక ఒపొెందెం, ఇద్  పూర్ిుగా 
అమలు చేయబ్డ్రల్ప. ఇద్  ప్ాలస్ీ డ్రకుయమెెంట్ లో ఒక భలగ్ెం. ఉద్రహర్ణకు, బీమా చసే్టన్ వయకిు ఒక 
న్నపుణ డ్ిత్  ఓ మయడు నెలలప్ాట్ల స్ెంపదా్ ెంపులు జర్ప్ాలనే షర్తుప్ ై బీమాద్రర్ల న్నర్ిేషి వాయధ  పర్సి్టుతిన్న 
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కవర్వ చయేవచుు. ప్ ై ఉద్రహర్ణలో, బీమా చసే్టన్ వయకిు ఒపొెందెంలోన్న తన్ బ్లధ్యత నరె్వేర్ుడెంలో 
విఫలమెతై్ ే న్నర్ిేషి విభలగ్ెం/వార్ెంట్కీి స్ెంబ్ెంధ ెంచి క ుయిమ న్న తిర్స్ుర్ిెంచడెం లేద్ర తగిొెంచడెం 
జర్లగ్ తుెంద్ .  

వార్ ెంట్లీు తపొన్నస్ర్ిగా ప్ాట్ిెంచరల్ప, మర్యి , అవి పమాాద్రన్నకి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ద్  అయినర కాకప్ప యినర వాట్కి ి
ఖ్చిుతెంగా  అక్షర్ాలా కట్లి బ్డ్ ిఉెండ్రల్ప.  

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 1 

వార్ెంట్కీి స్ెంబ్ెంధ ెంచి ఈ కిరెంద్  స్ేిట్ మెంట్ులో ఏద్  స్ర్ ైన్ద్ ?  

I. వార్ెంట్ీ అనేద్  ప్ాలస్లీో ప్ేర్పున్కుెండ్ర స్సచిెంచబ్డ్ ేషర్తు  

II. ప్ాలస్ీ డ్రకుయమెెంట్ ు  వార్ెంట్ ీఒక భలగ్ెం   

III. ఒక వార్ెంట్ీ ఎలుపుొడస బీమా చసే్టన్ వయకిుక ివిడ్గిా త్ ల్పయజయేబ్డుతుెంద్ , అద్  ప్ాలస్ ీడ్రకుయమెెంట్లో 
భలగ్ెం కాకూడదు  

IV. వార్ెంట్ీన్న ఉలు ెంఘిెంచిన్పొట్కి ీక ుయిమలు చ ల్పుెంచబ్డత్రయి. 

ఆరోగ్ు బీమాలో ఎండార్ుమ ంట ూ  (Endorsements in Health Insurance)  

ప్ాలస్లీన్ు ప్ాామాణకి ర్ూపెంలో జఞర్ీ చేయడెం బీమా స్ెంస్ుల స్ెంపదా్రయెం; కొన్ని ర్సి్ుులన్ు కవర్వ చేయడెం  
మర్ికొన్నిెంట్ిన్న మిన్హాయిెంచడెం.  

నిరాచన్ం 

జఞర్ీ చసే్ే స్మయెంలో ప్ాలస్ ీ  న్నర్ిేషి న్నబ్ెంధ్న్లు  షర్తులన్ు మార్ువలస్ట వస్ేు , అద్  ఎెండ్రర్వ్ మెెంట్ అన ే
డ్రకుయమెెంట్ ద్ర్ర్ా స్వర్ణలు/మార్లొలన్ు ప్ ెందుపర్చడెం ద్ర్ర్ా జర్లగ్ తుెంద్ .   

ఇద్  ప్ాలస్ీకీ, ఫార్మ లకీ ద్రన్నలో భలగ్ెంగా చేర్ుబ్డుతుెంద్ . ప్ాలస్ీ మర్యి  ఎెండ్రర్వ్ మెెంట్ కల్పస్ట ఒపొెందెంగా 
ఉెంట్లయి. మార్లొలు/స్వర్ణలన్ు ర్ికారా్వ చేయడ్రన్నకి ప్ాలస్ీ అమలు స్మయెంలో కూడ్ర ఎెండ్రర్వ్ మెెంట్లు  జఞర్ ీ
చేయబ్డత్రయి.  

స్ెంబ్ెంధ త స్మాచరర్ెం మార్ని్పుొడలాు , బీమా చసే్టన్ వయకిు ద్ీన్నన్న గ్మన్నెంచి, ఎెండ్రర్వ్ మెెంట్ ద్ర్ర్ా బీమా 
ఒపొెందెంలో భలగ్ెంగా ప్ ెందుపర్చమన్న బీమా కెంప్ న్సకి త్ ల్పయజయేాల్ప. 

స్ాధరర్ణెంగా ప్ాలస్ీ కిరెంద వీట్ిక ిస్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ఎెండ్రర్వ్ మెెంట్లు  అవస్ర్ెం: 
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a) స్మ అషూయరా్వ లో వయత్రయస్ాలు/ మార్లొలు  

b) బీమా చేయబ్డ్ని్ కుట్లెంబ్ స్భ యలన్ు చరే్ుడెం  త్ొలగిెంచడెం  

c) ర్లణెం తీస్ుకోవడెం, మర్ియ  ప్ాలస్ీన్న బ్లయెంకుకు తన్ఖ్ా ప్ టి్డెం (mortgaging) ద్ర్ర్ా బీమా స్ెంస్ు 
పమాయేెంలో మార్లొ ర్ావడెం. 

d) అదన్పు ర్సి్ుులన్ు కవర్వ చేయడ్రన్నకి బీమా ప్ డ్ిగిెంపు/ ప్ాలస్ీ ప్టర్ియడ్ ప్ డ్ిగిెంపు   

e) ర్ిస్ుులో మార్లొ, ఉద్ర. విద్ేశీ ట్లావెల్ ప్ాలస్ీ (overseas travel policy) విషయెంలో గ్మయస్ాు నరల 
మార్లొ  

f) బీమా ర్దుే   

g) ప్ేర్ల లేద్ర చిర్లనరమాలో మార్లొ మొదల ైన్వి. 

 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 2 

జఞర్ీ చసే్ే స్మయెంలో ప్ాలస్ ీ  న్నర్ిేషి న్నబ్ెంధ్న్లు  షర్తులన్ు స్వర్ిెంచరల్ప్న్ అవస్ర్ెం ఉన్ిట్ుయిత్ే, అద్  
__________ ద్ర్ర్ా స్వర్ణలన్ు స్ ట్ చేయడెం ద్ర్ర్ా చేయబ్డుతుెంద్ .   

I. వార్ెంట్ ీ

II. ఎెండ్రర్వ్ మెెంట్ 

III. మార్లొచరే్లొలు 

IV. స్వర్ణలు స్ాధ్యెం కాదు 

 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస- జవాబులు 

జవాబు 1  -స్ర్ నై్ ఎెంప్టక II. 

జవాబు 2 - స్ర్ నై్ ఎెంప్టక II. 
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అధాుయం H-03 

ఆరోగ్ు బీమా ఉతొతు్ లు  
అధాుయ పరచియం 

ఈ అధరయయెం భలర్తద్ేశ్ెంలోన్న బీమా కెంప్ న్సలు అెంద్ ెంచే వివిధ్ ఆర్ోగ్య బీమా ఉతొతుు లప్  ైస్మగ్ర వివర్ాలన్ు 
మీకు అెంద్ స్ుు ెంద్ . కేవలెం మడె్ిక ుయిమ అనే ఒక ఉతొతిు  న్ుెండ్ి వివిధ్ ర్కాల ైన్ వెందలకొద్ీే  ఉతొతుు ల వర్కు, 
కసి్మర్వ తగిన్ కవర్వ న్న ఎెంచుకోవడ్రన్నకి విస్ు ృత శరరణ ి(wide range) ఉెంద్ . వయకుు లు, కుట్లెంబ్ెం  స్మయహాన్ని 
కవర్వ చేయగ్ల వివిధ్ ఆర్ోగ్య ఉతొతుు ల లక్షణరలన్ు ఈ అధరయయెం వివర్సి్ుు ెంద్ . 

మీరస ఇవి నేరసచక్ుంటారస  

 

A. ఆర్ోగ్య బీమా ఉతొతుు ల వర్ీొకర్ణ 

B. ఆర్ోగ్య బీమాలో పమాాణకీర్ణప్ ై IRDA మారొ్దర్ికాలు (Guidelines)  

C. హాస్టొట్ల ైజషేన్స న్షిపర్ిహార్ెం ఉతొతిు  (indemnity product) 

D. ట్లప-అప కవర్లు  లేద్ర అధ క మిన్హాయిెంపుల (high deductible) బీమా ప్ాు న్ుు   

E. స్ీన్నయర్వ స్టట్ిజన్స ప్ాలస్ ీ 

F. ఫటక్్ డ్ బ్ న్నఫటట్ కవర్లు  - హాస్టొ ట్ల్ కాయష, తీవ ాఅనరర్ోగ్యెం (critical illness) 

G. కాెంబ్ర -ప్ ా డకి్్ 

H. ప్ేద వర్ాొ లకు స్సక్షమ బీమా మర్ియ  ఆర్ోగ్య బీమా  

I. ర్ాషీియీ స్ా్స్ు య బీమా యోజన్  

J. పధారన్ మెంతి ాజన్స ఆర్ోగ్య యోజన్ 

K. పధారన్ మెంతి ాస్ుర్క్ష బీమా యోజన్  

L. వయకిుగ్త పమాాదెం మర్ియ  వెకైలయెం (disability) కవర్వ   

M. విద్శేీ పయాాణ బీమా (Overseas travel insurance) 
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N. గ్యర ప హెల్ు  కవర్వ    

O. పతా్యేక (Special) ప్ ా డకి్్ 

P. ఆర్ోగ్య ప్ాలస్ీలలో కీలక పద్రలు  

ఈ అధరయయాన్ని అధ్యయన్ెం చేస్టన్ తర్ా్త, మీర్ల వీట్ిన్న చయేగ్లర్ల: 

a) ఆర్ోగ్య బీమా  వివిధ్ వర్ాొ లన్ు వివర్ిెంచడెం  

b) ఆర్ోగ్య బీమాలో ప్ాామాణీకర్ణప్ ై IRDAI మారొ్దర్ికాలన్ు వివర్ిెంచడెం 

c) ఈ ర్ోజు భలర్తీయ మార్ ుట్ ు  అెందుబ్లట్లలో ఉన్ి వివిధ్ ర్కాల ఆర్ోగ్య ఉతొతుు ల గ్ ర్ిెంచి చర్ుిెంచడెం 

d) వయకిుగ్త పమాాద బీమా గ్ ర్ిెంచి వివర్ిెంచడెం 

e) విద్శేీ పయాాణ బీమా గ్ ర్ిెంచి చర్ుిెంచడెం 

f) ఆర్ోగ్య ప్ాలస్ీలలో కీలకమెనై్ న్నబ్ెంధ్న్లు, కాు జులన్ు అర్ుెం చేస్ుకోవడెం 
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A. ఆరోగ్ు బీమా ప్రర డకి్టస వరీగక్రణ  ) Classification of health insurance products) 

1. ఆరోగ్ు బీమా ప్రర డకి్టస పరిచయం )Introduction to health insurance products) 

నిరాచన్ం 

"ఆర్ోగ్య బీమా వాయప్ార్ెం" అనదే్  బీమా చటి్ెం, 1938లోన్న స్ క్షన్స 2(6C) పకాార్ెం "ఇన్స-ప్షే ెంట్ లేద్ర అవుట్-
ప్ేష ెంట్ అనరర్ోగ్య బ్ న్నఫటట్్ లేద్ర వెదైయ, శ్స్ు చైికతి్ లేద్ర ఆస్ుపతి ాఖ్ర్లుల బ్ న్నఫటట్్ పభాలవెం, ట్లావలె్ కవర్వ 
మర్ియ  వయకిుగ్త పమాాద కవర్వ ఒపొెంద్రలన్ు స్మకూర్ుడెం" అన్న న్నర్్చిెంచిెంద్  .IRDAI ఆర్ోగ్య బీమా 
వాయప్ార్ెం ఈ న్నర్్చనరన్ని అన్ుస్ర్సి్ుు ెంద్ . 

భలర్తీయ మార్ ుట్ ు  లభిెంచ ే ఆర్ోగ్య బీమా ప్ ా డకి్్ ఎకుువగా హాసిొటల ైజేష్న్స ప్రర డకి్టస స్్భలవాన్ని కల్పగి 
ఉెంట్లయి. ఈ ప్ ా డకి్్ ఒక వయకిు ఆస్ుపతిలాో చరే్ని్ స్మయెంలో అయియయ ఖ్ర్లులన్ు కవర్వ చసే్ాు యి.  

అెందువలు , ఆర్ోగ్య బీమా పధారన్ెంగా ర్ ెండు కార్ణరల వలు  మ ఖ్యమెనై్ద్ : 

 ఏద్ ైనర అనరర్ోగ్యెం స్ెంభవిెంచిన్పుొడు వ దైు సదుప్ాయాల కోసం చెలిూంచడానికి ఆరిథక్ సహాయం 
అందించడం.  

 అనరర్ోగ్యెం కార్ణెంగా తుడ్ిచిప్ ట్లి కుప్ప యియ వుకి్  ప్ర దుపు మొత్రు న్ని భదరపరచడం.   

పసా్ుు తెం ద్రద్రపు అన్ని స్ాధరర్ణ బీమా కెంప్ న్సలు, స్ాి ెండ్ ఎలోన్స ఆర్ోగ్య బీమా స్ెంస్ులు  జీవిత బీమా స్ెంస్ులు 
అెంద్ ెంచే వెందలాద్  ప్ ా డకి్్ త్  ఆర్ోగ్య బీమా విభలగ్ెం చరలా వర్కు అభివృద్ ధ  చ ెంద్ ెంద్ . ఏద్  ఏమెనై్పొట్కి,ీ 
మెడ్కి ుయిమ ప్ాలస్ ీ  బ్సే్టక్ బ్ న్నఫటట్ సి్కీుర్వ అయిన్ ఆస్ుపతిలాో చేర్ే ఖ్ర్లులన్ు కవర్వ చేయడెం ఇపొట్ిక ీ
అతయెంత పజాఞదర్ణ ప్ ెంద్ న్ బీమా ర్ూపెంగా ఉెంద్ . 

2. ఆరోగ్ు బీమా ప్రర డకి్టస విస్ృత వరీగక్రణ  (Broad classification of health insurance products) 

ప్ ా డకి్ డ్జి ైన్స ఏమెనై్పొట్ిక,ీ ఆర్ోగ్య బీమా ప్ ా డకి్్ న్న స్సు లెంగా ర్ ెండు వర్ాొ లుగా వర్ీొకర్ిెంచవచుు: 

a) న్షి్పరిహారం క్వరసూ   (Indemnity covers) 

ఈ ప్ ా డకి్్ ఆర్ోగ్య బీమా మార్ ుట్ ు  ఎకుువ భలగ్ెం ఆస్ుపతిలాో చేర్డెం వలు  అయియయ వాస్ువ వెదైయ ఖ్ర్లులన్ు 
చ ల్పుస్ాు యి.  

b) ఫిక్టడ్ బ నిఫిట్ క్వరసూ   (Fixed benefit covers) 
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ద్ీన్ని 'హాస్టొ ట్ల్ కాయష' అన్న కూడ్ర ప్టలుస్ాు ర్ల, ఈ ప్ ా డకి్్ ఆస్ుపతిాలో చరే్ిన్ కాలాన్నక ి ర్ోజుకు న్నర్ీణత 
మొత్రు న్ని చ ల్పుస్ాు యి. కొన్ని ప్ ా డకి్్ వివిధ్ శ్స్ు చైికతి్ల కోస్ెం మ ెందుగా న్నర్ణయిెంచిన్ మొత్రు న్ని కూడ్ర 
అెంద్ స్ాు యి. 

3. క్సిమర్ స గెమంట్ ఆధారంగా వరీగక్రణ  (Classification based on customer segment) 

ట్లర్ ొట్ కసి్మర్వ స్ గ మెంట్ ఆధరర్ెంగా కూడ్ర ప్ ా డకి్్ న్న వర్ీొకర్ిెంచవచుు. కసి్మర్వ విభలగాల ఆధరర్ెంగా 
వర్ీొకర్ిెంచబ్డ్ని్ ప్ ా డకి్్:  

a) ర్ిట్ లై్ కసి్మర్లు , వార్ి కుట్లెంబ్ స్భ యలకు అెంద్ ెంచబ్డ్ ేవుకి్గ్త క్వర్ (Individual cover).  

b) గ్రర ప  క్వర్ కార్పొర్ేట్ కుయిెంట్ుకు అెంద్ ెంచబ్డుతుెంద్ , ఉద్ో యగ్ లు, గ్యర పు స్భ యలన్ు కవర్వ చసే్ుు ెంద్ .  

c) మాస ప్ాలసీలు/ జనరభలలోన్న చరలా ప్దే వర్ాొ లన్ు కవర్వ చేస్ ేపధారన్ మెంతి ాజన్స ఆర్ోగ్య యోజన్/ వివిధ్ 
ర్ాషి ీఆర్ోగ్య బీమా పథకాలు, మొదల ైన్వి. 

పతాి విభలగాన్నకి బ్ న్నఫటట్ న్నర్ామణరలు, ధ్ర్, అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ , మార్ ుట్ిెంగ చరలా భిన్ిెంగా ఉెంట్లయి. 

ఆరోగ్ు బీమా కోసం నిబంధన్లు (Regulations for Health Insurance) : ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీలకి 
స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ఆర్ోగ్య న్నబ్ెంధ్న్లు, 2016లో కొన్ని మ ఖ్యమెనై్ మార్లొలు తీస్ుకుర్ాబ్డ్రా యి, వాట్లిో కొన్ని 
కిరెంద ఇవ్బ్డ్రా యి:   

1. ల ైఫ్ ఇన్స్ర్ న్స్ కెంప్ న్సలు ద్ీర్ఘకాల్పక ఆర్ోగ్య ప్ ా డకి్్ అెంద్ ెంచగ్లవు, అయిత్ ే అట్లవెంట్ ి
ప్ ా డకి్్ ప్ీమాియెం కన్సస్ెం పతాి మయడు స్ెంవత్ర్ాల వయవధ లో మార్కుెండ్ర ఉెండ్రల్ప, ఆ తర్ా్త 
ప్ీామియెం స్మీక్షిెంచబ్డ్ి, అవస్ర్మెైన్ విధ్ెంగా స్వర్ిెంచబ్డుతుెంద్ .  

2. స్ాధరర్ణ మర్ియ  స్ాి ెండ్ ఎలోన్స హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ కెంప్ న్సలు వయకిుగ్త ఆర్ోగ్య ప్ ా డకి్్ న్న కన్నషిెంగా ఒక 
స్ెంవత్ర్ెం, గ్ర్షిిెంగా మయడు స్ెంవత్ర్ాల కాల వయవధ త్  అెంద్ ెంచగ్లవు, ఆ కాల వయవధ లో 
ప్ీామియెం మార్దు.   

3. బీమా కెంప్ న్సలు విన్సతిమెనై్ 'ప్ లైట్-ప్ ా డకి్్' అెంద్ ెంచవచుు. స్ాధరర్ణ-బీమా స్ెంస్ులు  ఆర్ోగ్య-
బీమా స్ెంస్ులు, ఈ ప్ ా డకి్్ న్న 1 స్ెంవత్ర్ెం ప్ాలస్ ీ కాల వయవధ కి అెంద్ ెంచవచుు, కాన్స 5 
స్ెంవత్ర్ాలకు మిెంచకూడదు. క రడ్టి్ ల్పెంకా్ ప్ ా డకి్్ తపొ, గ్యర ప హెల్ు  ప్ాలస్ీలన్ు ఏ బీమా స్ెంస్ు 
అయినర ఒక స్ెంవత్ర్ కాల వయవధ లో అెంద్ ెంచవచుు, ఈ కాలాన్ని ఐదు స్ెంవత్ర్ాలకు మిెంచన్న 
లోన్స వయవధ  వర్కు ప్ డ్గిిెంచవచుు. 
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4. బీమా స్దుప్ాయెం ప్ ెంద్రలనే మ ఖ్య ఉద్ేేశ్యెంత్  గ్యర ప ఏర్ొడ్ిన్పుొడు గ్యర ప హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ 
ప్ాలస్ీ జఞర్ ీచేయబ్డదు. గ్యర ప పర్మిాణెం బీమా స్ెంస్ు  న్నర్ణయిెంచిన్ విధ్ెంగా ఉెంట్లెంద్ , ఇద్  కన్సస్ెం 
7 గా న్నర్ణయిెంచబ్డ్ి, ద్రన్న గ్యర ప ప్ాలస్ీలన్నిెంట్ికీ వర్ిుస్ుు ెంద్ .  

5. స్ాధరర్ణ బీమా స్ెంస్ులూ, ఆర్ోగ్య బీమా స్ెంస్ులూ కూడ్ర క రడ్టి్ ల్పెంకా్ గ్యర ప పర్్న్ల్ యాకి్డ్ ెంట్ 
ప్ాలస్ీలన్ు ఐదు స్ెంవత్ర్ాలకు మిెంచన్న లోన్స ప్టర్ియడ్ వర్కు ప్ డ్గిిెంచవచుు.  

6. మలిిపుల్ ప్ాలసీలు-ఒకవేళ్ బీమా చయేబ్డ్ని్వార్ల ఫటక్ట్ బ్ న్నఫటట్్ అెంద్ ెంచ ే ఒకట్ి కెంట్ే ఎకుువ 
బీమా కెంప్ న్సల న్ుెండ్ి ఆర్ోగ్య ప్ాలస్లీన్ు తీస్ుకున్ిట్ుయిత్ే, బీమా చేయబ్డ్ని్ వయకిుకి క ుయిమ 
చేయదగొ్ స్ెంఘట్న్ స్ెంభవిెంచిన్పుొడు, ఇతర్ స్ార్ూపయ (similar) ప్ాలస్ీల న్ుెండ్ ి ప్ ెంద్ న్ 
మొత్రు లత్  న్నమితుెం లేకుెండ్ర పతాి బీమా స్ెంస్ాు  న్నబ్ెంధ్న్లకీ, ప్ాలస్ీ కెండ్షిన్స్ కీ అన్ుగ్ ణెంగా 
విడ్విిడ్ిగా క ుయిమ చ ల్పుెంచవలస్ట వుెంట్లెంద్ . 

చికతి్ ఖ్ర్లులన్ు భర్ీు చయేడ్రన్నక ిఒకట్ి లేద్ర అెంతకెంట్ ేఎకుువ బీమా స్ెంస్ుల న్ుెండ్ి ర్ ెండు లేద్ర 
అెంతకెంట్ే ఎకుువ ప్ాలస్ీలన్ు బీమా చసే్టన్ వయకిు తీస్ుకున్ిట్ుయిత్ే, ప్ాలస్ీహో లార్వ తన్ ప్ాలస్లీలో 
ఏద్ ైనర ఒకట్ి ఎెంచుకున్న క ుయిమ న్న స్ ట్ిల మెంట్ చేయమన్న అడ్ిగ ేహకుున్ు కల్పగి ఉెంట్లర్ల. క ుయిమ 
చ ల్పుెంచరల్ప్న్ స్ెంస్ు  క ుయిమ చ ల్పుెంపు చసే్ుు ెంద్ , మర్ియ  మ ెందుగా ఎెంచుకున్ి ప్ాలస్ీ/ప్ాలస్ీలలో 
స్మ అషూయరా్వ అయిప్ప న్పొట్కిీ, మ ెందుగా ఎెంచుకున్ి ప్ాలస్ీ/ప్ాలస్ీల కిరెంద అన్ుమతిెంచబ్డక 
మిగలి్పన్ మొత్రు న్ని  ఇతర్ ప్ాలస్/ీప్ాలస్ీల న్ుెండ్ి చ ల్పుెంచవచుు. 

 

B. ఆర్ోగ్య బీమాలో పమాాణీకర్ణప్ ై IRDA మారొ్దర్ికాలు (IRDA Guidelines on Standardization in 
health insurance) 

ఎనని బీమా స్ెంస్ులు అనకే ర్కాల ప్ ా డకి్్ న్న అెంద్ ెంచడెంత్ , వివిధ్ ర్కాల న్నబ్ెంధ్న్లు, మిన్హాయిెంపులూ, 
విభిన్ి న్నర్్చనరలత్ , మార్ ుట్ లో గ్ెందర్గోళ్ెం ఏర్ొడ్ిెంద్ . ప్ ా డకి్్ న్న స్ర్ిప్ప లుడెం, స్ర్ నై్ న్నర్ణయెం తీస్ుకోవడెం  
కసి్మర్వ కి కషిెంగా మార్ిెంద్ . అెంత్కేాకుెండ్ర, తీవ ా అనరర్ోగాయన్ని (కిరట్కిల్ ఇల ిస్ ) కవర్వ చసే్ ే ప్ాలస్లీలో, 
కిరట్కిల్ ఇల ిస్ అెంట్ే ఏమిట్ , ఏద్  కిరట్ికల్ ఇల ిస్ కాద్ో  అన ేద్రన్నప్ ై స్ొషిమెైన్ అవగాహన్ ఉెండదు.  

బీమా స్ెంస్ులు, స్ర్ీ్స్ ప్ ా వెైడర్లు , TPAలు  ఆస్ుపతుాల మధ్య గ్ెందర్గోళీన్ని త్ొలగిెంచడ్రన్నకి  బీమా చేస్ ే
వయకుు ల ఇబ్ుెందులన్ు త్ొలగిెంచడ్రన్నకి, ర్ గ్ యలేట్ర్వ చ ే ఆర్ోగ్య బీమాలో ఒక ర్కమెనై్ ప్ాామాణికతన్ు 
అెంద్ ెంచడ్రన్నక ిపయాతిిెంచడెం జర్గిిెంద్ . స్ాధరర్ణ అవగాహన్ ఆధరర్ెంగా, IRDA 2016 లో ఆర్ోగ్య బీమాలో 
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ప్ాామాణకీర్ణప్  ైమారొ్దర్ికాలన్ు జఞర్ ీచేస్టెంద్ , ఇద్  2020లో మర్ిెంత స్వర్ిెంచబ్డ్ిెంద్ .  ఇవి ఇెండ్ మిిట్ ీ
(న్షిపర్హిార్) ఆధరర్ిత ఆర్ోగ్య బీమా (PA, ద్ేశీయ/విద్ేశీ పయాాణెం మిన్హా) ప్ ా డకి్్ న్న (వయకిుగ్తెంగాన్స, 
గ్యర ప గాన్స) అెందజసే్ే స్ాధరర్ణ  ఆర్ోగ్య బీమా స్ెంస్ులన్నిెంట్ిక ీవర్ిుస్ాు యి. 

మారొ్దర్ికాలు (guidelines) ఇపుొడు ఈ కిరెంద్  విషయాలలో పమాాణీకర్ణ కోస్ెం అెంద్ స్ాు యి:  

1. స్ాధరర్ణెంగా ఉపయోగిెంచే బీమా న్నబ్ెంధ్న్ల న్నర్్చనరలు 

2. తీవ ాఅనరర్ోగాయల (critical illnesses)న్నర్్చనరలు 

3. హాస్టొట్ల ైజషేన్స న్షిపర్ిహార్ెం (indemnity) ప్ాలస్లీలో ఖ్ర్లుల ఐచిఛక (optional)అెంశాల ల్పసి్  

4. క ుయిమ ఫార్ాల  మ ెందస్ుు  అన్ుమతి (pre-authorization) ఫార్ాలు 

5. బిల్పుెంగ ఫార్ామట్లు  

6. ఆస్ుపతుాల డ్శిాురె్వ స్ార్ాెంశ్ెం 

7. TPAలు, బీమా స్ెంస్ులు, ఆస్ుపతుాల మధ్య ప్ాామాణకి ఒపొెంద్రలు (standard contracts) 

8. కొతు  ప్ాలస్ీల కోస్ెం IRDAI అన్ుమతి ప్ ెందడ్రన్నకి ప్ాామాణకి ఫ ైల్ అెండ్ యయజ్డ ఫార్ామట్ 

9. మిన్హాయిెంపుల పమాాణకీర్ణ (Standardisation of exclusions) 

10. అన్ుమతిెంచబ్డన్న మిన్హాయిెంపులు  (Exclusions)  

 

C. హాస్టొట్ల ైజషేన్స న్షిపర్ిహార్ెం ప్ ా డకి్ )Hospitalization indemnity product)  

హాస్టొట్ల ైజషేన్స న్షిపర్హిార్ ప్ ా డకి్్ వయకుు లన్ు ఆస్ుపతిలాో చేర్ని్ స్ెందర్భెంలో వార్ల ప్ టి్వలస్టన్ ఖ్ర్లుల 
న్ుెండ్ ిర్క్షణ కల్పొస్ాు యి. చరలా స్ెందర్ాభలలో, వార్ల ఆస్ుపతిాలో చరే్డ్రన్నకి మ ెందస, తర్ా్త్ర కూడ్ర న్నర్ిేషి 
స్ెంఖ్యలో కొన్ని ర్ోజుల వర్కూ ప్ ట్ిిన్ ఖ్ర్లులన్ు కూడ్ర కవర్వ చేస్ాు ర్ల, కాన్స ఆస్ుపతిలాో చేర్కుెండ్రనే చసే్టన్ 
ఖ్ర్లులన్ు మిన్హాయిస్ాు ర్ల. 

మెడ్కి ుయిమ అన్న ప్టలవబ్డ్ే హాస్టొట్ల ైజషేన్స న్షిపర్హిార్ విధరన్ెం 'ఇండెమిిట'ీ ప్రా తిపదిక్న్ పనిచేసు్ ంద.ి 
ఆస్ుపతిాలో చేర్ే స్మయెంలో అయియు ఖరసచలన్ు క్వర్ చేయడం దాారా ఇది ప్ాలసదీారసక్ు న్షి్పరిహారం 
ఇసు్ ంది. క్వర్ చేయని కొనిి ఖరసచలు ప్ాలసీ డాక్ుుమ ంట ూ  పేరపాన్బడాా యి. 
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ఉదాహరణ 

ర్ఘ కి అతన్న భలర్య, 14 స్ెంవత్ర్ాల కొడుకుత్  కూడ్ని్ చిన్ి కుట్లెంబ్ెం ఉెంద్ . అతన్ు ఒక ఆర్ోగ్య బీమా 
కెంప్ న్స న్ుెండ్ి అతన్న కుట్లెంబ్ెంలోన్న పతాి స్భ యన్నకి వయకిుగ్తెంగా ఒకొుకుర్కిి ర్ల. 1 లక్ష కవర్వ చసే్ే మడె్ిక ుయిమ 
ప్ాలస్ీన్న తీస్ుకునరిడు. వార్ల ఆస్ుపతిలాో చరే్ిన్ట్ుయిత్ే వార్ిలో పతాి ఒకుర్కిీ వెైదయ ఖ్ర్లుల న్నమితుెం 1 లక్ష 
ర్ల. వర్కూ వస్ుు ెంద్ .  

ర్ఘ  గ్ ెండ్ ప్ప ట్ల కార్ణెంగా ఆస్ుపతిాలో చేర్ాడు, అతడ్కిి శ్స్ు చైికతి్ అవస్ర్ెం.   మెడ్కిల్ బిలుు  ర్ల. 1.25 
లక్షలకు చేర్ిెంద్ . బీమా కెంప్ న్స ప్ాు న్స కవర్ేజీ పకాార్ెం ర్ల.లక్ష చ ల్పుెంచగా, ర్ఘ  మిగలి్పన్ ర్ల. 25,000 తన్ స్ ెంత 
జేబ్ లోెంచి ఇవా్ల్ప్ ఉెంట్లెంద్ . 

న్షిపర్ిహార్ెం ఆధరర్ిత మడె్కి ుయిమ ప్ాలస్ ీపధారన్ లక్షణరలు కిరెంద వివర్ిెంచబ్డ్రా యి, అయితే పరతి బీమా సంసథ  
విక్రయించే వివిధ్ ప్రర డకి్టస కి క్వర్ పరిమితులు, అదన్పు మిన్హాయింపులు లేదా బ నిఫిట్ు లేదా కొనిి యాడ్-
ఆన్సు వర్ించవచుచ. 

1. ఇన్స పేష ంట్ గా అయియయ ఆసుపతిర ఖరసచలు (Inpatient hospitalization expenses) 

అనరర్ోగ్యెం/పమాాదెం కార్ణెంగా అయియయ ఆస్ుపతిా ఖ్ర్లులన్ు ఈ ప్ాలస్ీ, బీమా చసే్టన్ వయకిుకి చ ల్పుస్ుు ెంద్ . 
ప్ాలస్ీక ిఆస్ుపతిలాో ఉెండవలస్టన్ కన్సస్ న్నర్ేేశత ప్టర్ియడ్ (minimum prescribed period)ఉెంట్లెంద్  
(స్ాధరర్ణెంగా 24 గ్ెంట్లు). ఆ తర్ా్త ప్ాలస్ ీన్నబ్ెంధ్న్లు అమలోు కి వస్ాు యి. అయిత్ ేఈ ప్టర్ియడ్ న్న 
చేర్లకున్ి తర్ా్త ఆస్ుపతిలాో ఉన్ి మొతుెం ప్టర్యిడ్ కి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ఖ్ర్లులు చ ల్పుెంచబ్డత్రయి. 

ఈ కిరెంద స్సచిెంచబ్డ్ని్ చికిత్కు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ చరలా ఖ్ర్లులు చ ల్పుెంచబ్డత్రయి, అయిత్ ే వయకిుగ్త 
స్ౌకర్ాయలు, కాస్ మట్ిక్ స్రె్ర్లీు వెంట్ ికొన్ని ఖ్ర్లులు చ ల్పుెంచబ్డవు. అెందువలు  ప్ాలస్ీ పర్ధి లోక ి ర్ాకుెండ్ర 
మిన్హాయిెంచబ్డ్ని్ ఖ్ర్లుల వెంట్ ిఅెంశాల గ్ ర్ిెంచి కసి్మర్వ కి అవగాహన్ కల్పొెంచడెం చరలా మ ఖ్యెం.  

i. ఆస్ుపతి/ా న్ర్ి్ెంగ హో మ అెంద్ ెంచ ేగ్ద్ , బ్ర ర్ిాెంగ, న్ర్ి్ెంగ ఖ్ర్లులు. ఇెందులో న్ర్ి్ెంగ కరే్వ, RMO 
ఛరర్ీెలు, IV ఫ్ూు యిడ్్/ బ్ుడ్ ట్లాన్స్యయజన్స / ఇెంజ క్షన్స అడ్ిమన్నస్ేి షీన్స ఛరర్ీెలు, ఇలాెంట్ి ఖ్ర్లులు 
ఉెంట్లయి. 

ii. ఇెంట్ న్న్వ్ కేర్వ యయన్నట్ (ICU) ఖ్ర్లులు 

iii. స్రె్న్స, అన్స్ుట్ిసి్, మెడ్ికల్ ప్ాాకీిషన్ర్వ, కన్్ల ి ెంట్్, స్ ొషల్పసి్ ఫీజు 

iv. అన్స్ుట్ిక్, ర్కుెం, ఆకి్జన్స , ఆపర్షేన్స థ యియట్ర్వ ఛరర్ీెలు, శ్స్ు చైికతి్ ఉపకర్ణరలు, 
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v. మెడ్సి్న్స్, డగా్, 

vi. డయాలస్టస్, కీమోథ ర్ప్,ీ ర్ేడ్యిోథ ర్ప్ ీ

vii. ప్ేస్ మేకర్వ, ఆర్ోు ప్ డ్కి్ ఇెంప్ాు ెంట్లు , ఇన్స ఫాా కార్ిాయాక్ వాల్్ ర్ీప్ేు స్ మెంట్్, వాస్ుులర్వ స్ ిెంట్లు  వెంట్ి 
శ్స్ు చైికతి్ర్ పకాిరయలో అమర్ేు ప్ ా స్ ు ట్కి్ పర్కిర్ాల ధ్ర్ 

viii. స్ెంబ్ెంధ త పయాోగ్శాల/ర్ోగ్న్నర్ాధ ర్ణ పర్ీక్షలు  చికతి్కు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ఇతర్ వెైదయ ఖ్ర్లులు 

ix. బీమా చసే్టన్ వయకిుకి అవయవ మార్ిొడ్ికి స్ెంబ్ెంధ ెంచి ద్రత(donor) త్  స్హా ఆస్ుపతిా ఖ్ర్లులు 
(అవయవ ఖ్ర్లు మిన్హాయిెంచి). 

2. డే కేర్ విధానాలు (Day Care Procedures)  

పతా్యేక ఆస్ుపతుాలలో, చరే్వలస్టన్ అవస్ర్ెం లేకుెండ్రన ే చయేగ్ల్పగని్ అనేక శ్స్ు చైికిత్లు ఉనరియి. కెంట్ ి
శ్స్ు చైికతి్లు, కీమోథ ర్ప్ ీ వెంట్ ి చికతి్లు; డయాలస్టస్ మొదల ైన్ వాట్ిన్న డ్-ేకేర్వ స్రె్ర్లీ కిరెంద 
వర్ీొకర్ిెంచవచుు, ఈ ల్పసి్  నరనరట్ిక ీప్ ర్లగ్ తూనే ఉెంద్ . ఇవి కూడ్ర ప్ాలస్ ీపర్ధి లోకి వస్ాు యి. 

3. ఔట్ ప్షే ెంట్ క్వర్ (OPD cover)  

OPD కవర్వ్ న్న అెంద్ స్ుు న్ి అతి తకుువ కొన్ని ప్ ా డకి్్ త్ , భలర్తద్శే్ెంలో ఔట్ ప్షే ెంట్ ఖ్ర్లుల కవర్ేజీ 
ఇపొట్ిక ీచరలా పర్మిితెంగానే ఉెంద్ . అయిత్ ేడ్రకిర్వ విజిట్్ , ర్ గ్ యలర్వ వెదైయ పర్ీక్షలు, డ్ ెంట్ల్ మర్ియ  ఫార్మస్ ీ
ఖ్ర్లులత్  కూడుకున్ి ఔట్ ప్షే ెంట్ స్ెంబ్ెంధ త హెల్ు  కరే్వ ఖ్ర్లులన్ు అెంద్ ెంచ ేకొన్ని ప్ాు న్ుు  ఉనరియి.  

4. ఆసుపతిరలో చేరడానికి ముందస, తరాాతా ఖరసచలు (Pre and post hospitalization) expenses) 

i. ఆసుపతిరలో చేరే ముందు ఖరసచలు (Pre hospitalization expenses) 

ఆస్ుపతిాలో చరే్డెం అనదే్  అతయవస్ర్ెంగా ఆస్ుపతిలాో చేర్డెం లేద్ర ప్ాు న్స పకాార్ెం కూడ్ర కావచుు. ఒక  ర్ోగ ి
ఒక ప్ాు న్స చయేబ్డ్ని్ స్రె్ర్ ీ కోస్ెం వెళిత్ే, ఆస్ుపతిలాో చరే్డ్రన్నక ి మ ెందు అతన్నక ి అయియయ ఖ్ర్లులు 
ఉెంట్లయి. అలాెంట్ి ఖ్ర్లులన్ు ప్ీా హాస్టొ ట్ల ైజేషన్స ఖ్ర్లులు అెంట్లర్ల 

నిరాచన్ం 

ఈ ఖ్ర్లులు బీమా చేయబ్డ్ని్ వయకిు ఆస్ుపతిాలో చేర్డ్రన్నక ిమ ెందు వెచిుెంచబ్డ్ి, బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకిు 
ఆస్ుపతిాలో చరే్డ్రన్నక ి మ ెందు, పూర్్న్నర్ాధ ర్తి (predefined) ర్ోజులలో చసే్టన్ వెైదయ ఖ్ర్లులు అన్న అర్ుెం, 
మర్ియ  
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a) బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకిు  ఆస్ుపతిలాో ఏ పర్ిస్టుతిలో చరే్వలస్ట వచిుెంద్ో  అద్ే పర్సి్టుతికి చయేబ్డ్ే వెదైయ 
ఖ్ర్లులు, మర్యి  

b) అలాెంట్ ి హాస్టొట్ల ైజషేన్స ఖ్ర్లులు చ ల్పుెంచరలెంట్ే, ఇన్స-ప్ేష ెంట్ హాస్టొట్ల ైజషేన్స క ుయిమ ఇన్స్ర్ న్స్ 
కెంప్ న్సచే ఆమోదయోగ్యమెై ఉెండ్రల్ప. 

ఆస్ుపతిాలో చేర్ ే మ ెందు ఖ్ర్లులు పర్ీక్షలు, మెందులు, వెైదుయల ఫీజులు మొదల ైన్ వాట్ ి ర్ూపెంలో 
ఉెండవచుు. ఆస్ుపతిలాో చరే్డ్రన్నకి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ఖ్ర్లులన్సి ఇట్లవెంట్ి ఆర్ోగ్య ప్ాలస్లీ కిరెంద కవర్వ 
చేయబ్డత్రయి. 

ii. ఆసుపతిర న్ుండి వచచన్ తరాాత అయియు ఖరసచలు (Post hospitalization expenses) 

చరలా స్ెందర్ాభలలో బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకిు ఆస్ుపతి ాన్ుెండ్ి డ్శిాురె్వ అయిన్ వెెంట్న ేర్కివర్ీ మర్యి  
ఫాలో-అప కి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ అనేక ఖ్ర్లులు ఉెంట్లయి. 

ఈ ర్ ెండు ర్కాల ఖ్ర్లులూ ఈ కిరెంద్  స్ెందర్ాభలోు  ఆమోదయోగ్యమెనై్వి (admissible)- 

a) బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకిు  ఆస్ుపతిలాో ఎెందుకు చేర్వలస్ట వచిుెంద్ో ద్రన్నకి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ఖ్ర్లు 
ఉెండ్రల్ప, మర్యి  

b) అలాెంట్ి హాస్టొ ట్ల ైజేషన్స కోస్ెం ఇన్స-ప్షే ెంట్ హాస్టొ ట్ల ైజేషన్స క ుయిమ ఇన్స్ర్ న్స్ కెంప్ న్సక ి
ఆమోదయోగ్యమెై ఉెండ్రల్ప.  

ఆస్ుపతిా న్ుెంచి వచిున్ తర్ా్త న్నర్్చిెంచబ్డ్ని్ (defined) ర్ోజుల వర్కు, అద్ే ఆర్ోగ్య పర్ిస్టుతిక ి
స్ెంబ్ెంధ త ఈ వెదైయ ఖ్ర్లులు క ుయిమ లో భలగ్ెంగా పర్గి్ణిెంచబ్డత్రయి. 

ఆస్ుపతిా న్ుెండ్ి డ్ిశాురె్వ అయిన్ తర్ా్త అయియయ ఖ్ర్లులు, ఔషధరలు, మెందులు, వెైదుయల స్మీక్ష 
మొదల ైన్ వాట్ి ర్ూపెంలో ఉెండవచుు. అలాెంట్ి ఖ్ర్లులు ఆస్ుపతిాలో తీస్ుకున్ి చికతి్కు 
స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్వి  అయి ఉెంట్నే ేఆర్ోగ్య ప్ాలస్లీ కిరెంద కవర్వ చయేబ్డత్రయి. 

హాస్టొట్ల ైజషేన్స కి మ ెందస, తర్ా్త్ర కూడ్ర చసే్ే ఖ్ర్లులన్ు భర్ిెంచే కవర్వ ప్టర్యిడ్  (duration) బీమా 
స్ెంస్ు  న్ుెండ్ి బీమా స్ెంస్ుకు మార్లతూ ఉెంట్లెంద్ . ప్ాలస్లీో న్నర్్చిెంచబ్డ్ని్పొట్ిక,ీ చరలా ఎకుువగా 
ప్ాాచుర్యెంలో ఉన్ి కవర్వ ఆసుపతిరలో చరే్క ముందు మర్యి  తర్లవాత ముప ైొ రోజులు మర్ియ  అరవ ై 
రోజులదే.  

ప్ాలస్ీ కిరెంద గ్ల బీమా మొతుెంలో ప్ీ ాభలగ్మె ైప్ప సి్-హాస్టొట్ల ైజషేన్స ఖ్ర్లులు భలగ్ెంగా ఉెంట్లయి. 
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iii. డొమిసిలియరీ హాసిొటల ైజేష్న్స (Domiciliary Hospitalization) 

iv. అనరర్ోగ్యెంత్  ఆస్ుపతిాలో చరే్ాల్ప్న్ అవస్ర్ెం ఉన్ి ర్ోగ్ లకు, ఆస్ుపతుాలలో వస్తి లేకప్ప వడెం వలు  
గాన్స లేద్ర ఆస్ుపతికాి తర్ల్పెంచలేన్న స్టుతిలో ఇెంట్ ు నే ఉెండడెం గాన్స జర్గితి్ే చికతి్ ప్ ెందడ్రన్నకి కూడ్ర 
ద్ీన్నవలు  అవకాశ్ెం ఉెంద్ .   

న్నబ్ెంధ్న్ దుర్ి్న్నయోగ్ెం కాకుెండ్ర న్నర్ోధ ెంచడ్రన్నకి, ఈ కవర్వ స్ాధరర్ణెంగా మరడు న్ుండి ఐదు రోజుల 
అదన్పు స్మయ మిన్హాయిెంపు (excess clause) న్ు క్లిగి ఉంట ంద,ి అెంట్ే మొదట్ి మయడు న్ుెండ్ ి
ఐదు ర్ోజుల చికతి్ ఖ్ర్లులన్ు బీమా చసే్టన్ వయకిు భర్ిెంచరల్ప. ఆస్ుమా, బ్రా ెంక ైట్సి్, డయాబ్ ట్ిస్ మలె్పుట్స్, 
హెైపర్వ ట్ న్షన్స, ఇన్స ఫ్ూు యెంజఞ దగ్ ొ , జలుబ్ , జ్ర్ాలు మొదల ైన్ కొన్ని ద్రీ్ఘకాల్పక లేద్ర స్ాధరర్ణ 
వాయధ్ులకు న్నవాస్ చికతి్లన్ు కవర్వ మిన్హాయిెంచిెంద్ .  

ఉదాహరణ 

మీర్ా ఆస్ుపతిలాో చేర్తి్ే ఖ్ర్లుల కవర్ేజీ ఉెండ్ే ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీన్న తీస్ుకుెంద్ . ప్ాలస్లీో 30 ర్ోజుల ప్ాార్ెంభ 
(initial) వెయిట్ిెంగ ప్టర్ియడ్న్నబ్ెంధ్న్ ఉెంద్ . దుర్దృషివశాతుు , ఆమె ప్ాలస్ీ తీస్ుకున్ి 20 ర్ోజుల తర్ా్త, 
మీర్ా మలేర్యిా బ్లర్ని్ పడ్ిెంద్ , 5 ర్ోజులు ఆస్ుపతిలాో ఉెంద్ . ఆమె భలర్ీగా ఆస్ుపతిా బిలుు లు చ ల్పుెంచరల్ప్ 
వచిుెంద్ . 

ఆమె బీమా కెంప్ న్స న్ుెండ్ి ర్యీిెంబ్ర్వ్ మెెంట్ అడ్ిగని్పుొడు, ప్ాలస్ీ తీస్ుకున్ి 30 ర్ోజుల వెయిట్ిెంగ ప్రీ్ియడ్ 
లో ఆస్ుపతిలాో చేర్ని్ స్ెంఘట్న్ జర్గిిన్ెందున్ వార్ల క ుయిమ చ ల్పుెంపున్ు తిర్స్ుర్ిెంచరర్ల. 

a) అందుబాట లో ఉన్ి క్వరజే్ ఎంపిక్లు (COVERAGE OPTIONS AVAILABLE) 

i. వుకి్గ్త క్వరజేీ (Individual coverage): బీమా చేయబ్డ్ని్ వయకిు తన్న్ు త్రన్ు కవర్వ చేస్ుకోవడెంత్  
బ్లట్ల జీవిత భలగ్స్ా్మి, తన్ప్  ై ఆధరర్పడ్ని్ ప్టలు లు, ఆధరర్పడ్ిన్ తల్పుదెండుాలు, అతుమామలు, 
ఆధరర్పడ్ని్ త్ బ్ ట్లి వులు మొదల ైన్ కుట్లెంబ్ స్భ యలన్ు కూడ్ర కవర్వ చేస్ుకోవచుు. కొన్ని బీమా 
స్ెంస్ులు కవర్వ చయేగ్ల డ్పి్ ెండ్ ెంట్ు  (ఆధరర్పడ్ని్వార్ల)ప్ ై అవకాశాలు ప్ టి్వు. బీమా చయేబ్డ్ని్ పతాి 
వయకిుక ిఎెంప్టక చయేబ్డ్ని్ పతా్యేక బీమా మొతుెం (స్మ అషూయరా్వ )త్  ఒకే ప్ాలస్ ీకిరెంద అలా ఆధరర్పడ్ిన్ 
పతాి ఒకుర్ిన్స బీమాత్  కవర్వ చయేడెం స్ాధ్యమవుతుెంద్ . అట్లవెంట్ ి కవర్ులో, ప్ాలస్ ీ కిరెంద బీమా 
చేయబ్డ్ిన్ పతాి వయకిు ప్ాలస్ ీఅమలులో వున్ి స్మయెంలో తన్ స్మ అషూయరా్వ లో గ్ర్షిి మొత్రు న్ని 
క ుయిమ చయేవచుు. బీమా చేయబ్డ్ిన్ పతాి వయకిుకి అతన్న వయస్ు్  ఎెంచుకున్ి స్మ అషూయరా్వ  
మర్ియ  ఇతర్ ర్టే్ిెంగ కార్కాల (factors) ఆధరర్ెంత్  ప్ీామియెం న్నర్ాధ ర్ణ చయేబ్డుతుెంద్ . 
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ii. ఫాుమిలీ ఫో్ూ టర్ (Family floater): ఫాయమిలీ ఫ్పు ట్ర్వ అన్న ప్టలువబ్డ్ ేమర్పక తర్హాలో ప్ాలస్లీో, జీవిత 
భలగ్స్ా్మి, ఆధరర్పడ్ని్ ప్టలులు  ఆధరర్పడ్ిన్ తల్పుదెండుాలత్  కూడ్ిన్ కుట్లెంబ్లన్నకి ఒకే స్మ అషూయరా్వ 
అెంద్ ెంచబ్డుతుెంద్ , ఇద్  మొతుెం కుట్లెంబ్లన్నకి వర్ిుస్ుు ెంద్ .  

ఉదాహరణ 

ఫ్పు ట్ర్వ ప్ాలస్ ీన్లుగ్ ర్తి్  కూడ్ిన్ కుట్లెంబ్లన్నక ిర్ల. 5 లక్షలు తీస్ుకుెంట్లర్ల, అెంట్ ేప్ాలస్ీ ప్టర్ియడ్ లో, ఇద్  
ఒకర్ి కెంట్ే ఎకుువ కుట్లెంబ్ స్భ యలకు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ క ుయిమ లన్ు లేద్ర కుట్లెంబ్ెంలోన్న ఒకే స్భ యన్న 
మలి్పపుల్ క ుయిమ లన్ు చ ల్పుస్ుు ెంద్ . ఇవన్సి కల్పప్ట మొతుెం కవర్ేజీ ర్ల. 5 లక్షలక ిమిెంచకూడదు. బీమా కోస్ెం 
స్ాధరర్ణెంగా పతాిప్ాద్ ెంచిన్ కుట్లెంబ్ెంలో అెందర్ి కెంట్ే ప్ దే స్భ యన్న వయస్ు్ ఆధరర్ెంగా ప్ీమాియెం ఛరరె్వ 
చేయబ్డుతుెంద్ . 

ఈ ర్ ెండు ప్ాలస్లీ కిరెంద కవర్లు , మిన్హాయిెంపులు ఒకలేా ఉెంట్లయి. ఫాయమిలీ ఫ్పు ట్ర్వ ప్ాలస్ీలు మార్ ుట్ ు  
జనరదర్ణ ప్ ెందుతునరియి, ఎెందుకెంట్ే మొతుెం కుట్లెంబ్లన్నకి బీమా చేయబ్డ్ని్ తగని్ ఎకుువ మొతుపు 
కవర్ేజీ లభిస్ుు ెంద్ , ద్ీన్నన్న ప్ీమాియెంత్  ఎకుువ స్ాు యిలో కూడ్ర ఎెంచుకోవచుు. 

ముందుగా ఉన్ి వాుధులు (Pre-Existing diseases)  

ఊహిెంచన్న విధ్ెంగా జర్ిగ ే పమాాద్రలు/వాయధ్ులు మొదల ైన్ వాట్ిన్న కవర్వ చేయడ్రన్నకి బీమా 
ర్ూప్ ెంద్ ెంచబ్డ్ిెంద్ . ఇపొట్ికే ఉన్ి వెదైయ స్మస్యల చికతి్కు అయియయ ఖ్ర్లులన్ు కవర్వ చేయడెం బీమాలో 
భలగ్ెం కాదు, ఎెందుకెంట్ే ఇద్ , కొెంతమెంద్ క ి ఇపొట్ిక ే ఉన్ి అనరర్ోగాయల చికిత్ల ఖ్ర్లులు చ ల్పుెంచడెం, 
ఆర్ోగ్యవెంతమెనై్ వయకుు లకు అనరయయెం చసే్టన్ట్లి  అవుతుెంద్ . ర్ిస్ు పూల్్ న్న  తయార్లచసే్ట, స్ార్ూపయమెనై్ 
ర్ిస్ుులన్ు కవర్వ చయేాలన్ి స్సత్రాన్నకి ఇద్  విర్లదధెంగా ఉెంట్లెంద్ . కాబ్ట్ిి , ఆర్ోగ్య ప్ాలస్నీ్న జఞర్ ీచసే్ే మ ెందు 
బీమా చేయబ్డ్ిన్ పతాి వయకిుక ిఇపొట్ిక ేఉన్ి అనరర్ోగాయలు/ గాయాల వివర్ాలన్ు స్కేర్ిెంచడెం చరలా మ ఖ్యెం. 
ఇద్  బీమా కోస్ెం చసే్ే పపా్ప జల్ న్ు ఆమోద్ ెంచడెం, స్ర్ నై్ ప్ీమాియెంలు వస్సలు చేయడెం/లేద్ర క ుయిమ లు 
చేయడ్రన్నకి ఎకుువ అవకాశ్ెం ఉన్ి వార్కిి అదన్పు షర్తులన్ు అెంద్ ెంచడెంప్ ై బీమా స్ెంస్ు న్నర్ణయెం 
తీస్ుకునేెందుకు స్హకర్సి్ుు ెంద్ . 

ముందుగా ఉన్ి వాుధి అంటే ఏమిటట (What is a pre-existing disease)? 

ప్ాలస్ీన్న ప్ాార్ెంభిెంచే మ ెందు 48 నలెలలోపు బీమా ప్ ెంద్ న్ వయకిుక ి వచిున్ వాయధ్ులు మ ెందుగా ఉన్ి 
వాయధ్ులుగా పర్గి్ణిెంచబ్డత్రయి. అద్ే తర్ుెం ఆధరర్ెంగా, ఒక వయకిు 48 నలెల ప్ాట్ల న్నర్ెంతర్ెంగా బీమా కవర్వ 
చేయబ్డ్ిన్ తర్ా్త, మ ెందుగా ఉన్ి వాయధ్ులన్ు మిన్హాయిెంచడ్రన్నకి బీమా స్ెంస్ులు అన్ుమతిెంచబ్డవు.  



34 
 

న్సతనీక్రణ (Renewability): హెల్ు  కేర్వ ప్ాలస్లీు ఒక స్ెంవత్ర్ెం కాలావధ  కల్పగి ఉన్ిపొట్ిక,ీ పతాి 
స్ెంవత్ర్ెం త్రజఞ ప్ాలస్ీన్న జఞర్ీ చయేవలస్ట ఉన్ిపొట్కిీ, IRDAI అన్ని ప్ాలస్లీకు జీవితకాల ర్ న్ుయవల్ న్ు 
తపొన్నస్ర్ ిచసే్టెంద్ . 

పరతుేక్ ఫచీరసూ  (SPECIAL FEATURES) 

ప్ ా డకి్ లో కొతు  ఫచీర్లు  అెంద్ ెంచడ్రన్నకీ,  ధ్ర్లన్ు అదుపు చయేడ్రన్నక ీబీమా కెంప్ న్సలు ప్ ా డకి్్ లో విన్సతిమెనై్ 
మార్లొలన్ు తీస్ుకువచరుయి. ఉద్రహర్ణకు, 2000కి మ ెందు అతయెంత పజాఞదర్ణ ప్ ెంద్ న్ మెడ్కి ుయిమ 
ప్ాలస్ీ అనేక మార్లొలకు గ్ ర్ ైెంద్ .  కవర్ేజీకి కొతు  పతా్ేయక ఫీచర్లు  జోడ్ిెంచబ్డ్రా యి. ప్ాాథమిక న్షిపర్హిార్ెం  
(basic indemnity) కవర్వ కి కొన్ని ఫీచర్లు  జోడ్ిెంచబ్డ్రా యి. ఈ ఫచీర్ు విషయెంలో ఒక బీమా స్ెంస్ుకీ, మర్ో 
బీమా స్ెంస్ుక ీమధ్యనర, ఒక ప్ ా డకి్ కీ, మర్ో ప్ ా డకి్ క ీమధ్యనర మార్లొలు ఉెండవచుు. ఫచీర్లు  అన్ని ప్ ా డకి్్ కీ 
ఒక ేవిధ్ెంగా అెందుబ్లట్లలో ఉెండకప్ప వచుు. 

i. సబ్-లిమిట్ు  మరియు వాుధి నిరిిషి్ పరిమితి (Sub limits and Disease specific capping) 

కొన్ని ప్ ా డకి్్ కి వాయధ  న్నర్ిేషి కాయప్టెంగ ఉెంట్లెంద్ . ఉద్ర. కెంట్శిుకుెం (Cataract).  

కొన్నిెంట్లిో గ్ద్  అద్ ేప్ ై స్బ్ ల్పమిట్్ కూడ్ర ఉనరియి, ఉద్ర. ర్ోజుకు గ్ద్  అద్ ే  స్మ అషూయరా్వ లో 1%కి, మర్ియ   
ICU ఛరర్ీెలు స్మ అషూయరా్వ లో 2%కి పర్ిమితెం చయేబ్డ్రా యి. ICU ఛరర్ీెలు, OT ఛరర్ీెలు, స్రె్న్స ఫీజులు వెంట్ ి
ఇతర్ హడె్్ కిరెంద ఖ్ర్లులు కూడ్ర ఎెంచుకున్ి గ్ద్  అద్ ేకి అన్ుస్ెంధరన్నెంచబ్డ్ని్ెందున్, గ్ద్  అద్ ే  కాయప్టెంగ, 
ఇతర్ హడె్్ కిరెంద ఖ్ర్లులన్స, మర్యి  అెందువలు  మొతుెం ఆస్ుపతి ా ఖ్ర్లులన్స పర్ిమితెం చేయడెంలో 
స్హాయపడుతుెంద్ . 

ii. కో-పేమ ంట్ (సహ-చెలిూంపు, సాధారణంగా కో-పే అని పిలుసా్ రస)  

స్హ-చ ల్పుెంపు (కో-ప్ేమెెంట్) అనదే్  ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీ కిరెంద ఖ్ర్లు భలగ్స్ా్మయ పదధతిగా IRDAI చ ే
న్నర్్చిెంచబ్డ్ిెంద్ , ద్ీన్నక ి అన్ుగ్ ణెంగా, ఆమోద్ ెంచదగిన్ క ుయిమ ల మొతుెంలో న్నర్ిేషి శాత్రన్ని 
ప్ాలస్ీహో లార్వ/బీమా చసే్టన్ వయకిు భర్ిెంచవలస్ట ఉెంట్లెంద్ . స్హ-చ ల్పుెంపు, బీమా మొత్రు న్ని తగిొెంచదు. 

కో-ప్మేెెంట్ అనేద్  ఆర్ోగ్య ప్ాలస్ీ కిరెంద పతాి క ుయిమ ల కొెంత భలగాన్ని బీమా చసే్టన్ వయకిు భర్ిెంచే భలవన్. ప్ ా డకి్ న్న 
బ్ట్ిి  ఇవి తపొన్నస్ర్ ిలేద్ర స్్చఛెందెంగా ఉెండవచుు. కో-ప్మేెెంట్  అన్వస్ర్మెైన్ ఆస్ుపతిాలో చరే్కుెండ్ర చసే్ట, 
బీమా చేస్టన్వార్లిో ఒక న్నర్ిేషి కరమశక్షణన్ు తీస్ుకువస్ుు ెంద్ . బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకిు తన్ ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ 
ఎెంప్టకలన్ు ఎెంచుకోవడెంలో జఞగ్రతు  వహిెంచి, విలాస్వెంతమెనై్ వాట్ిన్న న్నవార్ిెంచేలా ఇద్  న్నర్ాధ ర్సి్ుు ెంద్ . 
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బీమా చేయబ్డ్ని్ స్ెంఘట్న్ స్ెంభవిెంచిన్పుొడు, అనేక ఆర్ోగ్య ప్ాలస్లీలో బీమా చయేబ్డ్ిన్ న్షిెంలో కొెంత 
భలగాన్ని పెంచుకోవాల్ప్న్ అవస్ర్ెం ఉెంట్లెంద్ . ఉద్ర బీమా చయేబ్డ్ని్ న్షిెం ర్ల. 20000 అయిత్ే, ప్ాలస్లీో 
కో-ప్మేెెంట్  మొతుెం 10% అయిత్,ే బీమా చేస్టన్ వయకిు ర్ల. 2000 భర్ిెంచరల్ప.  

iii. మిన్హాయింపు/అదన్ం (Deductible/ Excess) 

అధరయయెం 5లో వివర్ిెంచిన్ట్లు గా, 'మిన్హాయిెంపు' (Deductible), 'ఎక ్స్' అన్న కూడ్ర ప్టలుస్ాు ర్ల, ఇద్  ఖ్ర్లు-
భలగ్స్ా్మయ  (cost-sharing) న్నబ్ెంధ్న్. హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ ప్ాలస్ీ కిరెంద, ఏద్ నైర బ్ న్నఫటట్్ న్న చ ల్పుెంచ ేమ ెందు 
న్షిపర్ిహార్ెం ప్ాలస్ీల విషయెంలో, న్నర్ిేషి మొత్రు న్నకి బీమా కెంప్ న్స బ్లధ్యత వహిెంచదన్న, ఆస్ుపతి ా కాయష 
ప్ాలస్ీల విషయెంలో న్నర్ిేషి స్ెంఖ్యలో ర్ోజులు/గ్ెంట్ల ప్ాట్ల వర్ిుెంచదన్న త్ ల్పయజేస్ుు ెంద్ . ఆర్ోగ్య ప్ాలస్ీలలో, 
ఇద్  బీమా కెంప్ న్స ద్ర్ర్ా క ుయిమ న్న చ ల్పుెంచడ్రన్నకి మ ెందుగా చ ల్పుెంచరల్ప్న్ న్నర్ాధ ర్తి మొతుెం. ఉద్రహర్ణకు, 
ప్ాలస్ీలో మిన్హాయిెంపు ర్ల. 10,000 అయిత్ ేక ుయిమ చయేబ్డ్ని్ పతాి బీమా న్షిెం (ఇన్స్యరా్వ లాస్ )లోన్స 
బీమా చసే్టన్ వయకిు మొదట్ ర్ల. 10,000 చ ల్పుెంచరల్ప. మర్ిెంత వివర్ెంగా చ ప్ాొలెంట్,ే క ుయిమ ర్ల. 80,000 
అయిత్,ే బీమా చేస్టన్ వయకిు మొదట్గా ర్ల.10,000 చ ల్పుస్ాు డు, బీమా కెంప్ న్స ర్ల. 70,000 చ ల్పుస్ుు ెంద్ . 
మిన్హాయిెంచదగిన్ద్  బీమా మొత్రు న్ని (స్మ అషూయరా్వ ) తగిొెంచదు.  

ఆస్ుపతిా కాయష ప్ాలస్లీ విషయెంలో న్నర్ిేషి ర్ోజులు/గ్ెంట్లు కూడ్ర మిన్హాయిెంచబ్డవచుు, ఇద్  బీమా స్ెంస్ు 
ద్ర్ర్ా ఏద్ నైర బ్ న్నఫటట్్ న్న చ ల్పుెంచే మ ెందు విధ ెంచబ్డుతుెంద్ . 

ఒక ఏజ ెంట్ , బీమా చేస్టన్ వయకిుకి మిన్హాయిెంచదగిన్ద్  స్ెంవత్ర్ాన్నకా, జీవిత్రన్నకా లేద్ర ఒకోు స్ెంఘట్న్కు 
వర్ిుస్ుు ెంద్ర అన్న తపొన్నస్ర్గిా పర్శిీల్పెంచి, న్నర్ిేషి మిన్హాయిెంపున్ు త్ ల్పయజయేాల్ప.   

iv. వ యిటటంగ్ పీరియడ్  

ప్ాలస్ీ ప్ాార్ెంభిెంచిన్పొట్ ిన్ుెండ్ి 30 ర్ోజుల వయెిట్ిెంగ ప్ీర్యిడ్ స్ాధరర్ణెంగా ఏద్ నైర క ుయిమ చేయడ్రన్నక ి
చరలా ప్ాలస్లీలో వర్ిుస్ుు ెంద్ . అయిత్ే పమాాదెం కార్ణెంగా ఆస్ుపతిలాో చేర్ేెందుకు ఇద్  వర్ిుెంచదు. 

v. నిరిిషి్ వాుధుల కోసం వేచ ఉండవలసిన్ కాలం (Waiting periods for specific diseases) 

చికతి్ ఆలస్యెం చేయగ్ల, ప్ాు న్స చయేగ్ల వాయధ్ులకు ఇద్  వర్ిుస్ుు ెంద్ . ప్ ా డకి్ న్న బ్ట్ిి  ఒకట్/ిర్ ెండు/నరలుగ్  
స్ెంవత్ర్ాల వెయిట్ిెంగ ప్టర్యిడ్ిి  బీమా కెంప్ న్సలు విధ స్ాు యి.  ఈ ప్టర్యిడ్ మ గిస్టన్ తర్ా్త మాతమాే ఈ 
ర్లగ్మతల చికతి్కు క ుయిమ లలు చ ల్పుెంచబ్డత్రయి. కెంట్ిశుకుెం, న్నర్ప్ాయమెనై్ ప్ప ా స్ాి ట్ిక్ హెపైర్ోిా ఫీ, 
మెననర్ాగియా లేద్ర ఫ ైబ్రా మయోమా కోస్ెం హసి్ ిర్ కిమీ, హెర్ిియా, హెైడ్ోాస్ ల్, కెంజిన్నట్ల్ ఇెంట్ర్ిల్ డ్సి్జీ్డ, 
మలద్ర్ర్ెంలో ఫటస్ుి లా, ప్ ైల్్, స్ నై్స్టట్సి్  స్ెంబ్ెంధ త ర్లగ్మతలు మొదల ైన్వి, ఈ కోవకి చ ెంద్ న్వి. 
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vi. డే కేర్ పరకిరయ కోసం క్వరేజ్ (Coverage for Day care procedure) 

మెడ్కిల్ స్ ైన్స్ పుర్ోగ్తి, ఇెంతకు మ ెంద్ే చర్ుిెంచిన్ట్లు గా, డ్ే కేర్వ విభలగ్ెంలో ప్ దే స్ెంఖ్యలో ప్ ా స్ీజర్వ్ న్న చరే్ుడెం 
చసస్టెంద్ . 

vii. పీర ప్ాలసీ చెక్ట అప ఖరసచ (Cost of pre policy check up) 

గ్తెంలో వెదైయ పర్ీక్షల ఖ్ర్లు పూర్ిుగా, ప్ాలస్ ీ తీస్ుకోబ్ర యియ వార్ ే భర్ిెంచేవార్ల కాన్స ఇపుొడు బీమా స్ెంస్ు  
పపా్ప జల్ న్ు ఆమోద్ ెంచిన్ట్ుయిత్,ే 50% న్ుెండ్ి 100% వర్కు ఈ ఖ్ర్లున్ు ర్యీిెంబ్ర్వ్ చసే్ుు ెంద్ . ఇపుొడు 
IRDAI హెల్ు  చ క్-అప ఖ్ర్లులలో కన్సస్ెం 50% బీమా స్ెంస్ు  భర్ిెంచరలన్న ఆద్శేెంచిెంద్ .  

viii.  యాడ్ -ఆన్స క్వర్ు (Add on covers) 

యాడ్-ఆన్స కవర్వ్ అన్న ప్టలవబ్డ్ ేవివిధ్ కొతు  అదన్పు కవర్ున్ు కొన్ని బీమా స్ెంస్ులు పవాశే్ప్ ట్లి యి. వాట్లిో 
కొన్ని: 

 మ టరిిటీ క్వర్: ర్టి్ ైల్ ప్ాలస్లీ కిరెంద ఇెంతకుమ ెందు మటె్ర్ిిట్ీ అెంద్ ెంచబ్డలేదు కాన్స ఇపుొడు 
చరలా మెంద్  బీమా స్ెంస్ులు వివిధ్ వయెిట్ిెంగ ప్రీ్ియడుత్  అెంద్ స్ుు నరియి. 

 కిరటటక్ల్ ఇల ిస క్వర్: ప్ాాణరప్ాయకర్మెనై్ ఖ్ర్దీ్ ైన్ చికతి్ అవస్ర్మ న్ి కొన్ని వాయధ్ుల కోస్ెం ప్  ై
చివర్క ిచ ెంద్ న్ (High-end version) ప్ ా డకి్్ కిరెంద ఒక ఎెంప్టకగా అెందుబ్లట్లలో ఉెంట్లెంద్ . 

 సమ్ అష్యురా్ రీఇన్స సేిట్ మ ంట్: క ుయిమ చ ల్పుెంపు తర్ా్త, అదన్పు ప్ీమాియెం చ ల్పుెంచడెం ద్ర్ర్ా స్మ 
అషూయరా్వ (క ుయిమ చ ల్పుెంచిన్ తర్ా్త తగ్ ొ తుెంద్ , కాబ్ట్ిి) అస్లు పర్మిితిక ి
పున్ర్లదధర్ిెంచబ్డుతుెంద్ . 

 ఆయుష్ - ఆయురేాదం - యోగా - యునాని - సిదధ  - హో మియోపతికి క్వరేజ్: ఆస్ుపతిలాో చరే్ ే
ఖ్ర్లులలో కొెంత శాతెం వర్కు ఆయ ష చికతి్కు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ఖ్ర్లులన్ు ప్ాలస్ీలు కవర్వ చేస్ాు యి. 

ix. వేలయు యాడడె్ క్వరసూ  (Value added covers) 

కొన్ని న్షిపర్హిార్ెం ప్ ా డకి్్ కిరెంద ప్రే్పున్ి వేలూయ యాడ్ డ్ కవర్ున్ు కల్పగి ఉెంట్లయి. ప్ాలస్ీ ష డసయల్ లోన్న పతాి 
కవర్వ లోన్స మొతుెం స్మ అషూయరా్వ న్న మిెంచకుెండ్ర, ప్రే్పున్ి స్మ అషూయరా్వ పర్ిమితి వర్కు బ్ న్నఫటట్్ 
చ ల్పుెంచబ్డత్రయి. 
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 ఔట్ పేష ంట్ క్వర్: భలర్తద్శే్ెంలోన్న ఆర్ోగ్య బీమా ప్ ా డకి్్ ఎకుువగా ఇన్స-ప్ేష ెంట్ ఆస్ుపతి ాఖ్ర్లులన్ు 
మాతమా ేకవర్వ చేస్ాు యి. కొన్ని కెంప్ న్సలు ఇపుొడు కొన్ని హె-ైఎెండ్ ప్ాు న్ు  కిరెంద ఔట్-ప్షే ెంట్ ఖ్ర్లులకు 
పర్మిిత కవర్వ న్న అెంద్ స్ుు నరియి. 

 హాసిొటల్ కాుష్: ఇద్  న్నర్ీణత ప్టర్యిడ్ లో ఆస్ుపతిలాో చేర్ని్ పతాి ర్ోజుకు న్నర్ీణత మొతుెం చ ల్పుస్ుు ెంద్ . 
స్ాధరర్ణెంగా ప్ాలస్ీలోన్న 2/3 ర్ోజుల డ్డికిబ్ ల్ మిన్హాయిెంచి 7 ర్ోజుల వర్కూ మెంజూర్ల 
చేయబ్డుతుెంద్ . అెందువలు , ఆస్ుపతిలాో ఉన్ి కాలెం మిన్హాయిెంపు కాలాన్నకి మిెంచి ఉెంట్ ే
మాతమాే ఈ బ్ న్నఫటట్ అమలు అవుతుెంద్ . ఇద్  హాస్టొ ట్ల ైజేషన్స క ుయిమ కి అదన్మే కాన్స ప్ాలస్ ీ
ఓవర్ాల్ స్మ అషూయరా్వ లేద్ర పతా్యేక ఉప-పర్ిమితి (separate sub-limit) త్  ఉెండవచుు. 

 రిక్వరీ బ నిఫిట్: అనరర్ోగ్యెం /లేద్ర పమాాదెం కార్ణెంగా ఆస్ుపతిాలో ఉన్ి మొతుెం ప్టర్యిడ్ 10 ర్ోజుల 
కెంట్ే తకుువ ఉెండకప్ప త్ ేఏకమొతుెంగా బ్ న్నఫటట్ చ ల్పుెంచబ్డుతుెంద్  

 దాత  ఖరసచలు (Donor’s expenses): ప్ాలస్ీలో న్నర్్చిెంచిన్ న్నబ్ెంధ్న్లు  షర్తుల పకాార్ెం పధారన్ 
అవయవ మార్ిొ డ్ి విషయెంలో ద్రతక ిఖ్ర్లులన్ు ర్ీయిెంబ్ర్వ్ మెెంట్ చసే్ుు ెంద్ . 

 అంబుల న్సు రీయింబర్ు మ ంట్: ప్ాలస్ ీ ష డసయలోు  ప్రే్పున్ి న్నర్ిేషి పర్మిితి వర్కు బీమా 
చేయబ్డ్ిన్/బీమా చసే్టన్ వయకిు అెంబ్ ల న్ు్కి అయియయ ఖ్ర్లులు తిర్గిి చ ల్పుెంచబ్డత్రయి. 

 తోడుగా ఉన్ి వుకి్కి అయియు ఖరసచలు: ఆస్ుపతిలాో చేర్ని్ స్మయెంలో బీమా చేయబ్డ్ని్ ర్ోగకి ి
త్ డుగా ఉెండ్ే స్మయెంలో ఆహార్ెం, ర్వాణర కోస్ెం వార్తి్  ప్ాట్ల వచేు వయకిుక ిఅయియయ ఖ్ర్లులన్ు కవర్వ 
చేయడ్రన్నకి ఇద్  ఉద్ేేశెంచబ్డ్ెింద్ . ప్ాలస్ీ న్నబ్ెంధ్న్ల పకాార్ెం ఒకేస్ార్ి ఏక మొతుెం చ ల్పుెంపు లేద్ర 
ర్ీయిెంబ్ర్వ్ మెెంట్ చ ల్పుెంపు పదధతిలో, ప్ాలస్ీ ష డసయలోు  ప్రే్పున్ి పర్ిమితి వర్కు చ ల్పుెంచబ్డుతుెంద్ . 

 క్ుట ంబ (Family) నిరాచన్ం: కుట్లెంబ్ న్నర్్చన్ెం కొన్ని ఆర్ోగ్య ప్ ా డకి్ లలో మార్లొలకు గ్ ర్ ైెంద్ . 
అెంతకుమ ెందు, ప్ాాథమిక (primary) బీమా చేస్టన్వార్ల, జీవిత భలగ్స్ా్మి, ఆధరర్పడ్ని్ ప్టలులకు 
కవర్వ మెంజూర్ల చేయబ్డ్ిెంద్ . ఇపుొడు అద్ే ప్ాలస్ీ కిరెంద తల్పుదెండుాలు, అతుమామలకు కూడ్ర ర్క్షణ 
కల్పొెంచ ేప్ాలస్లీు ఉనరియి. 

  



38 
 

x. వ ైదు సలహాన్ు ప్ర ందడంలో లేదా అన్ుసరించడంలో వ ైఫలుం లేదా చకితున్ు అన్ుసరించడంలో వ ైఫలుం 
(Failure)  

మ ెందుగా ఉన్ి వాయధ్ులత్  (pre-existing diseases)బ్లధ్పడుతున్ి వయకుు లకు మొదట్ ు  ఆర్ోగ్య బీమా 
ర్క్షణ న్నర్ాకర్ిెంచబ్డ్ిెంద్ . అట్లవెంట్ి వార్కిి ఇపుొడు అట్లవెంట్ి వాయధ్ులన్ు మిన్హాయిెంచి కవర్వ 
అెంద్ స్ుు నరిర్ల. 

సాి ండరా్ హెల్్ ప్రర డకి్ట – ఆరోగ్ు సంజీవని : కోవిడ్-19 మహమామర్ి నేపథయెంలో, IRDAI అన్ని బీమా కెంప్ న్సలన్ు, 
స్ులభెంగా అర్ుెం చసే్ుకునేలా, న్నబ్ెంధ్న్లు, షర్తులలో ఎట్లవెంట్ి వెైవిధరయలూ లేకుెండ్ర ఆర్ోగ్య స్ెంజీవన్న అన ే
ప్ాామాణకి ఆర్ోగ్య ప్ ా డకి్ న్న తీస్ుకుర్ావాలన్న కోర్ిెంద్ . అయిత్ే పతాి కెంప్ న్స వలెకట్ేి  విధరనరన్ని బ్ట్ిి  ప్ీమాియెం 
మార్వచుు. మార్ ుట్ ు  హలె్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ న్స మరె్లగాొ  చపచుుకుప్ప యియలా చేయడ్రన్నకే ఇలా చయేడెం జర్గిిెంద్ . 
ఆర్ోగ్య స్ెంజీవన్న అనే ఈ ప్ ా డకి్ న్న అన్ని బీమా స్ెంస్ులూ అెంద్ ెంచరల్ప. [ఇలా చయేడ్రన్నక ికార్ణెం ఏమిట్ెంట్ే, 
మార్ ుట్ ు  వివిధ్ ఆర్ోగ్య బీమాలు అెందుబ్లట్లలో ఉనరియి. కసి్మర్లు  వాట్ిన్న ప్ప లుుకోలేక గ్ెందర్గోళీన్నక ి
గ్ ర్వుతునరిర్ల.] 

ఆర్ోగ్య స్ెంజీవన్న బీమా ప్ాలస్ ీకిరెంద ఈ కిరెంద్  ర్ ెండు ర్కాల ప్ాు న్ుు  అెందుబ్లట్లలో ఉనరియి: 

 వుకి్గ్త ప్ాూ న్స (Individual Plan): ఒక ేఒక వయకిు ఆర్ోగ్య స్ెంజీవన్న ప్ాలస్ీక ిలబిధద్రర్లడు. 

 ఫాుమిలీ ఫో్ూ టర్ ప్ాూ న్స:  ప్ాలస్హీో లార్వ కుట్లెంబ్ స్భ యలోు  ఒకర్ి కెంట్ే ఎకుువ మెంద్  ఆర్ోగ్య స్ెంజీవన్న 
ప్ాు న్స  లబిధద్రర్లలు కావచుు. 

ఈ ప్ ా డకి్ గ్ద్  అద్ ే   ICU ఛరర్ీెలప్  ై కాయప్టెంగ త్  వస్ుు ెంద్ , అయిత్ే ఇద్  50% పర్ిమితిత్  ఆధ్ున్నక చికతి్  
మర్ియ  స్ ిమ స్ ల్ థ ర్ప్ీన్న కూడ్ర కవర్వ చసే్ుు ెంద్ . 

D. టాప-అప క్వరసూ  లేదా అధిక్ మిన్హాయింపు )high deductible  (బీమా ప్ాు న్ుు   

ట్లప-అప కవర్వ న్న హెై డ్డికిబ్ ల్ ప్ాలస్ీ అన్న కూడ్ర అెంట్లర్ల. బీమా కెంప్ న్స ద్ర్ర్ా ఆఫర్వ చేయబ్డ్ే ట్లప-
అప ప్ాలస్ీలు, హైె స్మ్ (అధ క మొత్రు లు) కవర్వ న్న అెంద్ స్ాు యి. అవి న్నర్ేేశత (specified) మొతుెం కెంట్ ే 
చరలా ఎకుువ (థ షా్ప లా్ అన్న ప్టలుస్ాు ర్ల)గా ఉెంట్లయి. ఈ ప్ాలస్ ీతకుువ స్మ అషూయరా్వ ప్ాాథమిక ఆర్ోగ్య కవర్వ 
త్  ప్ాట్ ేఉెండ్ ితులనరతమకెంగా స్ర్స్మెనై్ ప్ీామియెంత్  వస్ుు ెంద్ . ఉద్రహర్ణకు, వార్ి యజమాన్ులచే కవర్వ 
చేయబ్డ్ిన్ వయకుు లు అదన్పు ర్క్షణ కోస్ెం ట్లప-అప కవర్వ న్న కూడ్ర ఎెంచుకోవచుు (మొదట్ ిప్ాలస్ ీ బీమా 
మొత్రు న్ని థ షా్ప లా్ గా ఉెంచడెం). 
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ట్లప-అప ప్ాలస్ ీ కిరెంద క ుయిమ న్న స్ీ్కర్ిెంచడ్రన్నక ి అర్హత ప్ ెంద్రలెంట్ే, ప్ాు న్స కిరెంద ఎెంచుకున్ి 
మిన్హాయిెంచదగిన్ (లేద్ర థ షా్ప లా్) స్ాు యి కెంట్ ేవెదైయ ఖ్ర్లులు ఎకుువగా ఉెండ్రల్ప. మర్యి  హె ైడ్డికిబ్ ల్ 
ప్ాు న్స కిరెంద డ్డికిబ్ ల్ కెంట్ే ఎకుువెైన్, వెదైయ చికిత్కి ఖ్ర్ుయిన్ మొతుెం చ ల్పుెంచబ్డుతుెంద్ . 

ఉదాహరణ 

ఒక వయకిు అతన్న యజమాన్న ద్ర్ర్ా ర్ల. 3 లక్షలు స్మ అషూయర్ిాి కవర్వ చేయబ్డ్రా డు. అతన్ు ఆ మయడు 
లక్షలక ిప్ ైన్ ర్ల. 10 లక్షల ట్లప-అప ప్ాలస్నీ్న ఎెంచుకోవచుు. ఒకస్ార్ి ఆస్ుపతికాి అయియయ ఖ్ర్లు ర్ల. 5 లక్షలు 
అయిత్,ే బ్ేస్టక్ ప్ాలస్ీ ర్ల. మయడు లక్షల వర్కు మాతమాే కవర్వ చసే్ుు ెంద్ . ట్లప-అప కవర్వ త్  మిగలి్పన్ మొతుెం 
ర్ల. ర్ ెండు లక్షలు ట్లప-అప ప్ాలస్ీ ద్ర్ర్ా చ ల్పుెంచబ్డత్రయి.   

ట్లప-అప ప్ాలస్లీు చౌకగా వస్ాు యి. స్టెంగిల్ ర్ల. 10 లక్షల ప్ాలస్ీ ప్ీామియెం, ర్ల. మయడు లక్షల ప్ నై్ మర్ో 
ర్ల. 10 లక్షల ట్లప-అప ప్ాలస్ీ కెంట్ే చరలా ఎకుువ.  

ఈ కవర్లు  వయకిుగ్త ప్ాాతిపద్ క (basis) మీద, కుట్లెంబ్ ప్ాాతిపద్ కన్ అెందుబ్లట్లలో ఉెంట్లయి, ట్లప-అప 
ప్ాు న్స లో ఆస్ుపతిలాో చేర్ని్ పతాిస్ార్ీ డ్ిడకిబ్ ల్ అమౌెంట్ న్న ద్రట్వలస్ట ఉెంట్లెంద్ . అయిత్ ేప్ాలస్ ీప్టర్ియడ్ లో 
ఆస్ుపతిాలో వర్స్గా చరే్లతూనే ఉెండ్రల్ప్ వచిున్ స్ెందర్ాభలోు  ఆదుకునే కొన్ని డ్డికిబ్ ల్ ట్లప-అప ప్ాు న్ున్ు 
ఇెండ్యిన్స మార్ ుట్ ు  అగిరగటే్ బ్ేసా్ హె ైడ్ిడకిబ్ ల్ ప్ాు న్ుు  లేద్ర స్సపర్వ ట్లప-అప కవర్వ అన్న ప్టలుస్ాు ర్ల. ఒక 
స్సపర్వ ట్లప-అప ప్ాు న్స డ్ిడకిబ్ ల్ అమౌెంట్ క ిప్ ైన్ ఉన్ి అన్ని హాస్టొట్ల ైజేషన్స ఖ్ర్లులన్ు కల్పప్ట (స్సపర్వ 
ట్లప-అప ప్ాు న్స పర్మిితి వర్కు) కవర్వ చసే్ుు ెంద్ , అెంట్,ే డ్డికిబ్ ల్ ఒక స్ెంవత్ర్ెంలోన్న అన్ని కుయిమ్ కీ కల్పప్ట 
వర్ిుెంపజయేబ్డుతుెంద్ . కాబ్ట్ిి , ఒకస్ార్ి డ్డికిబ్ ల్ చ ల్పుస్ేు , తదుపర్ి క ుయిమ ల కోస్ెం ప్ాు న్స పన్న చయేడెం 
మొదలవుతుెంద్ . 

E. సీనియర్ సిటటజన్స ప్ాలస ీ(Senior Citizen’s Policy) 

న్నర్ిేషి వయస్ు్ తర్ా్త తర్చుగా కవర్జేీ తిర్స్ుర్ిెంపబ్డ్ ేవృదుధ లకు (ఉద్ర. 60 ఏళ్లు  ప్ బై్డ్ని్ వయకుు లు) కవర్వ 
అెంద్ ెంచేలా ఈ ప్ాు న్ుు  ర్ూప్ ెంద్ ెంచబ్డ్రా యి. కవర్జే్డ మర్యి  మిన్హాయిెంపుల (exclusions) న్నర్ామణెం, 
హాస్టొట్ల ైజషేన్స ప్ాలస్ీ లాగాన ేఉెంట్లెంద్ . 

కవర్ేజ్డ, మర్యి  వయెిట్ిెంగ ప్ీర్యిడ్ స్ ట్ చయేడెంలో వృదుధ ల వాయధ్ులప్ ై పతా్ేయక శ్రదధ  ప్ టి్బ్డుతుెంద్ . పవాేశ్ 
వయస్ు్ ఎకుువగా 60 స్ెంవత్ర్ాల ప్ బై్డ్ి ఉెండ్ ిఅద్  జీవిత్రెంతెం ర్ న్సయవబ్ ల్ గా ఉెంట్లెంద్ . స్మ అషూయరా్వ 
ర్ల.50,000 న్ుెండ్ి ర్ల.5,00,000 వర్కూ ఉెంట్లెంద్ . కొన్ని అనరర్ోగాయలకు వర్ిుెంచే వెయిట్ిెంగ ప్ీర్యిడ్ లో 
త్ేడ్ర ఉెంట్లెంద్ .  
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ఉద్రహర్ణ: కటే్ర్ాకి్ క ిఒక బీమా స్ెంస్ు 1 స్ెంవత్ర్ెం వయెిట్ిెంగ ప్ ట్లి కుెంట్ే, మర్పక బీమా స్ెంస్ు ఆ వెయిట్ిెంగ 
ప్టర్యిడ్ న్న 2 స్ెంవత్ర్ాలకి ప్ ట్లి కున్న ఉెండవచుు.  

ఉద్రహర్ణ: స్ నై్స్ టై్సి్ అనేద్  కొెంతమెంద్  బీమా స్ెంస్ుల వయెిట్ిెంగ ప్రీ్ియడ్ కాు జ్డ లో ఉెండదు కాన్స మర్ికొెంత 
మెంద్  ద్ీన్నన్న తమ వయెిట్ిెంగ ప్ీర్యిడ్ కాు జ్డ లో చరే్ాుర్ల.  

కొన్ని ప్ాలస్ీలు మ ెందు న్ుెంచీ ఉన్ి వాయధ్ులకు స్ెంబ్ెంధ ెంచి వయెిట్ిెంగ ప్ీర్యిడ్ లేద్ర కాయప్టెంగ కల్పగ ి
ఉెంట్లయి. ప్ీ-ాప్ప సి్ హాస్టొట్ల్ ఖ్ర్లులు హాస్టొ ట్ల్ క ుయిమ లలో కొెంత శాతెంగా గాన్స లేద్ర స్బ్ ల్పమిట్ గా గాన్స, 
ఏద్  ఎకుువ అయిత్ే అద్  చ ల్పుెంచబ్డుతుెంద్ . కొన్ని ప్ాలస్ీలలో అవి 30/60 ర్ోజులు, మర్ి కొన్నిెంట్లిో 
60/90 ర్ోజుల న్నర్ిేషి ప్టర్ియడ్ లోపు ఖ్ర్లులు వెంట్ి విలక్షణ న్షిపర్ిహార్ ప్ాు న్స (typical indemnity)లన్ు 
అన్ుస్ర్ిస్ాు యి.  

అన్ని ఆర్ోగ్య బీమా స్ెంస్ులు మర్యి  TPAలు స్ీన్నయర్వ స్టట్ిజన్ు  ఆర్ోగ్య బీమా స్ెంబ్ెంధ త క ుయిమ ల  
ఫటర్ాయదులన్ు పర్ిషుర్ిెంచడ్రన్నకి పతా్యేక ఛరనెల్ న్న ఏర్ాొట్ల చయేాలన్న IRDAI ఆద్శేెంచిెంద్ .  

F. ఫటక్ట్ బ్ న్నఫటట్ కవర్లు  – హాస్టొట్ల్ కాయష, కిరట్కిల్ ఇల ిస్ (Fixed benefit covers – Hospital Cash, 
Critical Illness) 

ఈ కవర్వ కిరెంద, బీమా చేస్టన్ వయకిు, ఏద్ నైర ఒక చికిత్ కోస్ెం అతన్ు ఖ్ర్లు చసే్టన్ మొతుెంత్  స్ెంబ్ెంధ్ెం లేకుెండ్ర 
క ుయిమ అమౌెంట్ గా ఒక న్నర్ీణత మొత్రు న్ని ప్ ెందుత్రడు. ఈ ప్ ా డకి్ లో, ENT, ఆప్ాు లామలజీ, అబ్ టిట్ికా్్, 
గ ైన్కాలజీ మొదల ైన్ విభలగాల కిరెంద స్ాధరర్ణెంగా జర్గిే చికతి్లు ప్రే్పున్బ్డ్రా యి, వీట్లిో పతాిద్రన్నకి గ్ర్షిి 
చ ల్పుెంపు ప్ాలస్లీో ప్రే్పున్బ్డ్ెింద్ .   

క ుయిమ న్న ప్ాాస్ స్ చయేడ్రన్నక ిప్ాలస్ీ కిరెంద వాయధ  కవర్జేీ మర్ియ  ఆస్ుపతిాలో చరే్ిన్ట్లు  ర్లజువూ స్ర్ిప్ప త్రయి 
కాబ్ట్ిి  ఈ ప్ాలస్ీలు చరలా స్ులభెం. కొన్ని ప్ ా డకి్్ ఫటక్ట్ బ్ న్నఫటట్ కవర్వ త్  ప్ాట్ల డ్ లైీ కాయష బ్ న్నఫటట్ ప్ాయకేజీ 
చేస్ాు యి.  

ప్ాలస్ీలో ప్రే్పున్ి ల్పసి్ లో చోట్ల చసే్ుకోన్న శ్స్ు చైికిత్లు/చికిత్ కోస్ెం న్నర్ీణత మొత్రు న్ని చ ల్పుెంచేెందుకు 
అన్ువుగా ఒక న్నబ్ెంధ్న్ చయేబ్డ్ిెంద్ . ప్ాలస్ ీ ప్టర్యిడ్ లో వివిధ్ చికతి్ల కోస్ెం మలి్పపుల్ క ుయిమ లు 
స్ాధ్యమవుత్రయి. అయిత్ ేక ుయిమ ల మొత్రు లు చివర్కు ప్ాలస్ ీకిరెంద ఎెంచుకున్ి స్మ అషూయరా్వ కి పర్ిమితెం 
చేయబ్డత్రయి. 

ఫటక్్ డ్ బ్ న్నఫటట్ బీమా పథకాలలో కొన్ని : 

 హాసిొటల్ డ్ ైలీ కాయష బీమా పథకాలు   
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 తీవ ా(Critical) అనరర్ోగ్య బీమా పథకాలు   

1. హాసిొటల్ డెైలీ కాుష్ ప్ాలస ీ(HOSPITAL DAILY CASH POLICY) 

a) రోజుక్ు మొత్ం పరిమితి (Per day amount limit) 

ఆస్ుపతిాలో చరే్ిన్ పతాి ర్ోజుకీ బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకిుక ి ఆస్ుపతిా కాయష కవర్జేీ న్నర్ీణత మొత్రు న్ని 
అెంద్ స్ుు ెంద్ . ర్ోజుకు కాయష కవర్జేీ మార్వచుు (ఉద్రహర్ణకు) ర్ోజుకు ర్ల. 1,500 న్ుెండ్ి ర్ోజుకు ర్ల. 
5,000 లేద్ర అెంతకెంట్ ేఎకుువ. డ్ ైలీ కాయష చ ల్పుెంపుప్ ై ఒక అనరర్ోగాయన్నకి మర్ియ  ప్ాలస్ీ ప్టర్యిడ్ క ి
గ్ర్షిి పర్మిితి న్నర్ాధ ర్ిెంచబ్డుతుెంద్ , ఇద్  స్ాధరర్ణెంగా వార్ిషక ప్ాలస్.ీ  

b) చెలిూంపు రోజుల సంఖు (Number of payment days) 

ఈ ప్ాలస్ ీ కొన్ని వరే్యిెంట్్ లో, అన్ుమతిెంచబ్డ్ిన్ డ్ ైలీ కాయష ర్ోజుల స్ెంఖ్య, చికతి్ తీస్ుకుెంట్లన్ి 
వాయధ త్  మ డ్పిడ్ి ఉెంట్లెంద్ . చికతి్ల  వివర్ాలత్  ఉన్ి ల్పసి్ , మర్యి  పతాి ఒకు చికతి్కీ స్ేి  డసయర్షేన్స 
న్నర్ేేశెంచబ్డ్ిెంద్ , ఇద్  పతాి ఒకు ర్కాన్నకీ చ ెంద్ న్ ప్ ా స్జీర్వ/అనరర్ోగాయన్నకి అన్ుమతిెంచబ్డ్ ే డ్ ైలీ కాయష 
బ్ న్నఫటట్ న్న పర్ిమితెం చేస్ుు ెంద్ . 

c) సాి ండ్ ఎలోన్స క్వర్ లేదా యాడ్-ఆన్స క్వర్   

ఆస్ుపతిా డ్ లైీ కాయష ప్ాలస్ీ కొన్ని బీమా స్ెంస్ులు స్ాి ెండ్ ఎలోన్స ప్ాలస్గీా అెంద్ స్ేు , ఇతర్ స్ెందర్ాభలోు , ఇద్  
స్ాధరర్ణ న్షిపర్ిహార్ ప్ాలస్కీి యాడ్-ఆన్స కవర్వ గా లభిస్పు ెంద్ . ఒక న్నర్ీణత మొతుెం చ ల్పుెంపు ర్ూపెంలో చికతి్ 
మర్ియ  వాస్ువ ఖ్ర్లుత్  స్ెంబ్ెంధ్ెం లేకుెండ్ర త్రత్రుల్పక ఖ్ర్లులన్ు కవర్వ చేయడ్రన్నకి ఈ ప్ాలస్ీలు బీమా 
చేస్టన్ వయకిుక ిస్హాయపడత్రయి. ఇద్  ఈ ప్ాలస్తీ్  ప్ాట్ల న్షిపర్ిహార్ ఆధరర్తి ఆర్ోగ్య బీమా పథకెం కిరెంద 
తీస్ుకోబ్డ్ని్ ఏద్ ైనర ప్ాలస్ ీకిరెంద కూడ్ర చ ల్పుెంపున్ు అెంద్ స్ుు ెంద్ .  

d) సపిూ మ ంటరీ క్వర్  

తకుువ ప్ీామియెం గ్ల ఈ ప్ాలస్లీు స్ాధరర్ణ ఆస్ుపతిా ఖ్ర్లుల ప్ాలస్నీ్న భర్ీు చేయగ్లవు, ఎెందుకెంట్ ే
ఇవి త్రత్రుల్పక ఖ్ర్లులకు పర్ిహార్ెం అెంద్ స్ాు యి, మర్ియ  మిన్హాయిెంపులు, కో-ప్ేమెెంట్  మొదల ైన్ 
న్షిపర్ిహార్ెం ప్ాలస్ ీకిరెంద చ ల్పుెంచలేన్న ఖ్ర్లులన్ు కూడ్ర భర్సి్ాు యి.  

e) క్వర్ కి గ్ల ఇతర బ నిఫిట్ు  

బీమా స్ెంస్ు  దృషటికోణెంలో, ఈ ప్ాు న్స కి అనేక బ్ న్నఫటట్్ ఉనరియి, ఎెందుకెంట్ే ఇద్  కసి్మర్వ కి వివర్ిెంచడెం 
స్ులభెం, అెందువలు  మర్ిెంత స్ులభెంగా వికరయిెంచవచుు. ఇద్  వెదైయ దవాయయలుణరన్ని  (inflation) 
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అధ గ్మిెంచిెంద్ , ఎెందుకెంట్ ేఆస్ుపతి ాఖ్ర్లులత్  న్నమితుెం లేకుెండ్ర  చరే్ే కాలావధ క ిర్ోజుకు ఒక న్నర్ీణత 
మొతుెం చ ల్పుెంచబ్డుతుెంద్ . మర్ియ , అట్లవెంట్ ిబీమా కవర్లు  మర్ియ  క ుయిమ ల స్ ట్లి మెంట్ు  ఆమోదెం 
ఎెంత్  స్ర్ళీకృతెం చయేబ్డ్ిెంద్ .  

2. తీవ ాఅనరర్ోగ్య ప్ాలస ీ(CRITICAL ILLNESS POLICY) 

వెైదయ శాస్ు ెైంలో పుర్ోగ్తిత్ , పజాలు కనే్్ర్వ, స్పి ీ క్్, గ్ ెండ్ ప్ప ట్ల వెంట్ి కొన్ని పధారన్ వాయధ్ుల న్ుెండ్ ి
బ్యట్పడుతునరిర్ల. పూర్్ కాలెంలో అయిత్ ేఇలాెంట్ ివాయధ్ులు మర్ణరన్నక ిద్రర్తిీస్వేి. అయిన్పొట్ిక,ీ ఒక 
ప్ దే అనరర్ోగ్యెం న్ుెండ్ ిబ్యట్పడట్ెం వలన్ చికిత్ కోస్ెం, మర్ియ  చికిత్ తర్ా్త జీవన్ వయయాల కోస్ెం 
భలర్గీా ఖ్ర్లువుతుెంద్ . తీవమాెైన్ అనరర్ోగ్యెం ఒక వయకిు  ఆర్ిుక భదతాకు మ పుొ కల్పగసి్ుు ెంద్ . అట్లవెంట్ ి
స్ెందర్ాభలలో అన్ని వెదైయ ఖ్ర్లులన్ు కవర్వ చయేడ్రన్నకి ప్ాాథమిక ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ ీస్ర్పి్ప కప్ప వచుు.  

కిరట్కిల్ ఇల ిస్ ప్ాలస్ీలో, న్నర్ిేషిెంగా ప్రే్పున్ి తీవ ాఅనరర్ోగ్యెం న్నర్ాధ ర్ణ జర్గిిత్ ేఒకేస్ార్ి ప్ దే మొతుెం చ ల్పుెంచ ే
స్దుప్ాయెం ఉెంద్ . భలర్ ీఖ్ర్లులన్ు చసస్ుకోవడ్రన్నకి స్మ అషూయరా్వ ఎకుువగా ఉెంట్లెంద్ .  

భలర్తద్ేశ్ెంలో, కిరట్కిల్ ఇల ిస్ (CI) బ్ న్నఫటట్్ న్న స్ాధరర్ణెంగా జీవిత బీమా స్ెంస్ులు ల ైఫ్ ప్ాలస్లీకు ర్ డైర్లు గా 
వికరయిస్ాు ర్ల  వార్ల అెంద్ ెంచ ేర్ ెండు ర్కాల కవర్లు  - యాకి్లర్టే్ డ్ CI బ్ న్నఫటట్ ప్ాు న్స , స్ాి ెండ్ ఎలోన్స CI బ్ న్నఫటట్ 
ప్ాు న్స . ఇెందులో ఏద్  ఏమిట్ న్న్న అయోమయెంలో పడకుెండ్ర చసడడ్రన్నక,ి IRDA హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ 
పమాాణీకర్ణ మారొ్దర్ికాల కిరెంద 22 అతయెంత స్ాధరర్ణ తీవ ా అనరర్ోగాయల న్నర్్చనరలు ప్ాామాణికెం 
చేయబ్డ్రా యి.  

బీమా స్ెంస్ులు ప్ ా డకి్్ లో కవర్వ చసే్ే తీవ ా(critical) అనరర్ోగాయలు మార్లతూ ఉెంట్లయి. స్ాధరర్ణెంగా 100% 
స్మ అషూయరా్వ తీవ ాఅనరర్ోగ్యెం న్నర్ాధ ర్ణప్ ై చ ల్పుెంచబ్డుతుెంద్ . కొన్ని స్ెందర్ాభలోు  ప్ాలస్ీ న్నబ్ెంధ్న్లు, షర్తులూ 
అనరర్ోగ్య  తీవతా ఆధరర్ెంగా పర్ిహార్ెం స్మ అషూయరా్వ లో 25% న్ుెండ్ి 100% వర్కు  మార్లతుెండవచుు.  

ప్ాలస్ీ కిరెంద చ ల్పుెంచరల్ప్న్ బ్ న్నఫటట్ కోస్ెం ప్ాలస్ీ ప్ాార్ెంభిెంచిన్పొట్ి న్ుెండ్ి 90 ర్ోజుల వెయిట్ిెంగ ప్రీ్ియడ్ , 
మర్ియ  అనరర్ోగ్య న్నర్ాధ ర్ణ తర్ా్త 30 ర్ోజుల స్ర్ ై్వల్ న్నబ్ెంధ్న్ ఉెంద్ . మ ఖ్యెంగా 45 ఏళ్లు  ప్ బై్డ్ిన్ వార్కి ి
న్నశతమెైన్ వెదైయ పర్కీ్షలు న్నర్్హిెంచరల్ప.  

బీమా చసే్టన్ వయకిుకి స్ెంబ్ెంధ ెంచి ప్ాలస్ీ కిరెంద పర్ిహార్ెం (compensation) చ ల్పుెంచిన్ తర్ా్త, ప్ాలస్ ీ
మ గ్ స్ుు ెంద్ . ఈ ప్ాలస్ీ గ్యర ప లకు పతా్ేయకిెంచి తమ ఉద్ో యగ్ ల కోస్ెం ప్ాలస్లీు తీస్ుకునే కార్పొర్టే్ు కు కూడ్ర 
అెంద్ ెంచబ్డుతుెంద్ .  
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వాుధి నిరిిషి్ (Specific) ప్రర డకి్టస- క్రోనా క్వచ్   

జూన్స 2020లో, ద్ేశ్ెం అనేక కర్ోనర వెైర్స్ ఇనెాక్షన్స (కోవిడ్-19) కేస్ులన్ు ఎదుర్పుెంట్లన్ిపుొడు, కోవిడ్-19 
ప్ాజిట్ివ్ న్నర్ాధ ర్ణప్ ై ఒకేస్ార్ ి చ ల్పుెంపున్ు అెంద్ ెంచే అనేక బ్ న్నఫటట్్  ఆధరర్తి ప్ ా డకి్్ న్ు మార్ ుట్ లో 
పవాశే్ప్ ట్లి ర్ల. తర్ా్త కొన్ని కెంప్ న్సలు న్షిపర్హిార్ ఆధరర్తి ప్ ా డకి్్ న్ు కూడ్ర పవాశే్ప్ ట్లి యి. అయిన్పొట్ిక,ీ 
PPE కిట్లు , ఆకి్మీట్ర్వ మొదల ైన్ అనేక విన్నయోగ్ వస్ుు వులు కా్ర్ెంట్ నై్స  ఖ్ర్లుల వెంట్ివి ఈ ప్ ా డకి్్ లో 
చోట్లచేస్ుకోలేదు.  

IRDAI కర్ోనర కవచ్, కర్ోనర ర్క్షక్ (ల ైఫ్ ఇన్స్ర్ న్స్ స్ క్షన్స కిరెంద విడ్ిగా చర్ిుెంచబ్డ్ిెంద్ ) అనే ర్ ెండు ప్ాామాణిక 
ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీలత్  మ ెందుకు వచిుెంద్ . స్ాధరర్ణ  ఆర్ోగ్య బీమా స్ెంస్ులు కర్ోనర కవచ్ క ిన్షిపర్ిహార్ 
(indemnity) ఆధరర్ిత ప్ాామాణిక కోవిడ్-19 ప్ ా డకి్ గా అెంద్ ెంచడెం తపొన్నస్ర్ ిఅయిత్ే, బ్ న్నఫటట్-బ్ేసా్ ప్ ా డకి్ 
గా అెందజసే్ుు న్ి కర్ోనర ర్క్షక్ బీమా స్ెంస్ులకు ఐచిఛకెం. ర్ ెండు ప్ ా డకి్్ క ీ 15 ర్ోజుల వయెిట్ిెంగ ప్ీర్యిడ్ 
ఉెంట్లెంద్ . 

కర్ోనర ర్క్షక్ అనదే్  కోవిడ్-19 ద్ర్ర్ా పభాలవితమెనై్ బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకుు లకు ఏకమొతుెంలో బ్ న్నఫటట్ 
అెంద్ ెంచడ్రన్నకి ర్ూప్ ెంద్ ెంచబ్డ్ిన్ ప్ాామాణకి బ్ న్నఫటట్ ఆధరర్ిత ఆర్ోగ్య బీమా. ఇెందులో కన్సస్ెం 72 గ్ెంట్ల 
ప్ాట్ల ఆస్ుపతిాలో చరే్ి ఉెండ్రల్ప్ ఉెంట్లెంద్ . ఈ ప్ాు న్స  18 న్ుెండ్ ి 65 స్ెంవత్ర్ాల మధ్య వయస్ు్ గ్ల 
వయకుు లకు వయకిుగ్త ప్ాాతిపద్ కన్ కవర్జేీన్న అెంద్ స్ుు ెంద్ , 3.5 నెలలు, 6.5 నలెలు  9.5 నలెల విభిన్ి ప్ాలస్ ీ
న్నబ్ెంధ్న్లత్  వన్స -ట్ ైమ బ్ న్నఫటట్ ప్ాలస్ీగా బ్ న్నఫటట్ చ ల్పుెంపుత్  మ గ్ స్ుు ెంద్ . కర్ోనర ర్క్షక్ ర్ల. 50,000 
గ్ ణకాలలో ర్ల. 50,000 న్ుెండ్ి ర్ల. 2.5 లక్షల మొతుెంత్  కూడ్ని్ బీమా ఎెంప్టకలన్ు అెంద్ స్ుు ెంద్ . ఈ ప్ాలస్ ీ 
పతా్యేకతలు (i) పూర్ిు బీమా బ్ న్నఫటట్, (ii) ఎకనరమికల్ ప్ీామియెం, (iii) ఒక ేమొతుెంలో క ుయిమ, (iv) 15 ర్ోజుల 
స్్లొ వెయిట్ిెంగ ప్టర్ియడ్ (v) ట్లక్్ బ్ న్నఫటట్్.  

జూన్స 2020లో IRDAI జఞర్ీ చసే్టన్ మారొ్దర్ికాల పకాార్ెం క్రోనా క్వచ్ కిరెంద్  కవర్జేీన్న అెంద్ స్ుు ెంద్ :   

1. పభా త్ అధకీృత డయాగ్ిస్టిక్ స్ ెంట్ర్వ లో కోవిడ్-19 ప్ాజిట్ివ్ న్నర్ాధ ర్ణ అయిత్ే కోవిడ్-19 చికతి్ కోస్ెం 
అయియయ ఆస్ుపతిా ఖ్ర్లులు ఈ కిరెంద్  వాట్ిన్న కవర్వ చేస్ాు యి: (కన్సస్ెం 24 గ్ెంట్ల ైనర ఆస్ుపతిాలో ఉెంట్ే ఈ 
ఖ్ర్లులు అన్ుమతిెంచబ్డత్రయి.) 

a. హాస్టొట్ల్ / న్ర్ి్ెంగ హో మ అెంద్ ెంచే గ్ద్ , బ్ర ర్ిాెంగ, న్ర్ి్ెంగ ఖ్ర్లులు. 
b. స్రె్న్స , అన్స్ుట్సిి్, మెడ్కిల్ ప్ాాకీిషన్ర్వ, కన్్ల ి ెంట్్, స్ ొషల్పసి్ ఫీజు 
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c. అన్స్ీుషటయా, ర్కుెం, ఆకి్జన్స , ఆపర్ేషన్స థ యియట్ర్వ ఛరర్ీెలు, స్ర్ిెకల్ ఉపకర్ణరలు, వెెంట్లిేట్ర్వ ఛరర్ీెలు, 
మెడ్సి్న్స్, డగా్, డయాగ్ిస్టిక్్ కోస్ెం ఖ్ర్లులు, డయాగపిస్టిక్ ఇమజేిెంగ పదధతులు, PPE కటి్, గోు వ్్, 
మాస్ు , ఇెంకా ఇలాెంట్ ిఇతర్ ఖ్ర్లులు 

d. ఇెంట్ న్న్వ్ కేర్వ యయన్నట్ (ICU) / ఇెంట్ న్న్వ్ కార్ిాయాక్ కరే్వ యయన్నట్ (ICCU) ఖ్ర్లులు. 
e. ఆస్ుపతిాలో చరే్ిన్ పతాి స్ార్ ీర్ోడ్ అెంబ్ ల న్స్ కి అయియయ ఖ్ర్లులు గ్ర్ిషిెంగా ర్ల.2000/-.  

2. హో మ కేర్వ ట్ీటా్ మెంట్ కిరెంద ప్రే్పున్ి షర్తులకు లోబ్డ్ి (ఇవ ేస్ెంపూర్ణమెనై్వి కావు) ఒకోు స్ెంఘట్న్కు 
గ్ర్షిిెంగా 14 ర్ోజుల వర్కు ఇెంట్ ు  చికతి్ ప్ ెంద్ేెందుకు అయియయ ఖ్ర్లులు: 

a. వెైదయ న్నపుణ డు బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకిుక ిఇెంట్ ు నే చికతి్ చేయిెంచుకోవాలన్న స్లహా ఇస్ాు ర్ల. 

b. చికతి్ ర్కిార్లా లన్ు న్నర్్హిెంచడెంత్  స్హా పతాి ర్ోజు ఒక వెదైుయడు ఆర్ోగ్య స్టుతిన్న న్నర్ెంతర్ెం పర్యవకే్షిస్సు  
ఉెంట్లడు.  

3. చికతి్ చసే్ే వెదైుయడు స్సచిెంచిన్ COVID చికతి్కు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ఇతర్ ఖ్ర్లులు, 

a. ఇెంట్ ు  లేద్ర డయాగ్ిస్టిక్్ స్ ెంట్ర్ోు  న్నర్్హిెంచబ్డ్ ేర్ోగ్న్నర్ాధ ర్ణ పర్కీ్షలు  

b. వాాతపూర్్కెంగా స్సచిెంచిన్ మెందులు 

c. మెడ్కిల్ ప్ాాకీిషన్ర్వ కన్్లేి షన్స ఛరర్ీెలు 

d. వెైదయ స్టబ్ుెంద్ కి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ న్ర్ి్ెంగ ఛరర్ీెలు 

e. ఔషధరల ప్రే్ ెంట్ర్ల్ అడ్ిమన్నస్ేి షీన్స క ిపర్ిమితమెనై్ వెదైయ విధరనరలు 

f. పల్్ ఆకి్మీట్ర్వ, ఆకి్జన్స స్టల్పెండర్వ  నబె్ యల ైజర్వ ధ్ర్లు 

అదన్పు (Additional) కవర్వ - హాస్టొట్ల్ డ్ ైలీ కాయష: ఈ ప్ాలస్ీ కిరెంద హాస్టొ ట్ల ైజషేన్స  క ుయిమ ఆమోద 
యోగ్యమెతై్ే కోవిడ్ చికతి్ కోస్ెం ఆస్ుపతిాలో గ్డ్పి్టన్ పతాి 24 గ్ెంట్లకూ ర్ోజుకు స్మ అషూయరా్వ లో 0.5% 
బీమా స్ెంస్ు  చ ల్పుస్ుు ెంద్ . 

సాి ండరా్ వ కి్ర్ బ్లర్ి డిసజీ్ హెల్్ ప్ాలస ీ(Standard Vector Borne Disease Health Policy): 

IRDAI ఫటబ్వార్ి 3, 2021 నరట్ి మారొ్దర్ికాల పకాార్ెం వెకిర్వ బ్ర ర్వి వాయధ్ుల కోస్ెం ప్ాామాణిక ప్ ా డకి్్ కిరెంద్  
కవర్ేజీన్న అెంద్ ెంచరలన్న న్నర్ణయిెంచరయి:  
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1. హాసిొటల ైజేష్న్స బ నిఫిట్ (Hospitalization Benefit): కన్నషిెంగా 72 గ్ెంట్ల ప్ాట్ల ఆస్ుపతిాలో చరే్ాల్ప్న్ 
అవస్ర్ెం ఉెండ్ే ఈ కిరెంద్  వకిెర్వ బ్ర ర్వి వాయధ  (ల)లో ఏద్ ైనర ఉన్ిట్లు  న్నర్ాధ ర్ణ జర్ిగతి్ే బీమా చేస్టన్ మొతుెంలో 
100%కి స్మాన్మెైన్ మొతుెం బ్ న్నఫటట్ గా చ ల్పుెంచబ్డుతుెంద్ . 

a) డ్ ెంగ్యయ జ్ర్ెం 

b) మలేర్యిా 

c) ఫ ైలేర్ియా (ల్పెంఫాట్కి్ ఫ లైేర్యిాస్టస్) 

d) కాలా-అజర్వ 

e) చిక న్స గ్ నరయ 

f) జపన్సస్ ఎనె్ఫాల్పట్సి్ 

g) జికా వెైర్స్ 

2. రోగ్నిరాధ రణ క్వర్ (Diagnosis Cover): ప్ాలస్ీ న్నబ్ెంధ్న్లు  షర్తులకు లోబ్డ్ి, కవర్వ ప్టర్యిడ్ లో 
మొదట్ ి ర్ోగ్న్నర్ాధ ర్ణలో ప్రే్పున్ి పతాి వకిెర్వ ద్ర్ర్ా స్ెంకరమిెంచ ే వాయధ క ి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ప్ాజిట్వి్ 
డయాగ్ిస్టస్ (లేబ్ొ ర్టే్ర్ీ పర్ీక్ష ద్ర్ర్ా  వెైదుయలచే న్నర్ాధ ర్ిెంచబ్డ్ని్)ప్ ై స్మ అషూయరా్వ లో 2% 
చ ల్పుెంచబ్డుతుెంద్ . ప్ాలస్దీ్రర్లడు ప్ాలస్ీ స్ెంవత్ర్ెంలో పతాి వాయధ కి ఒకుస్ార్ి మాతమా ే “ర్ోగ్ న్నర్ాధ ర్ణ 
కవర్వ” కిరెంద చ ల్పుెంపులకు అర్లహ లు.  

G. కాెంబ్ర -ప్ ా డకి్్(Combo-products) 

హెల్్ పూ స ల ైఫ్ కాంబో  ప్రర డకి్టస, ల ైఫ్ ఇన్స్ర్ న్స్ కెంప్ న్సకి చ ెంద్ న్ ల ైఫ్ ఇన్స్ర్ న్స్ కవర్వ న్స, మర్ియ   స్ాధరర్ణ 
/లేద్ర స్ాి ెండలోన్స హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ కెంప్ న్స అెంద్ ెంచ ే ఆర్ోగ్య బీమా కవర్వ కాెంబినషేన్స న్స కూడ్ర కల్పప్ట 
అెంద్ స్ాు యి.  

ప్ ా డకి్ వయకిుగ్త బీమా ప్ాలస్ీగా లేక గ్యర ప ఇన్స్ర్ న్స్ ప్ాాతిపద్ కన్ అెంద్ ెంచబ్డవచుు. అయిత్ే ఆర్ోగ్య బీమా 
ఫ్పు ట్ర్వ ప్ాలస్ీలకు స్ెంబ్ెంధ ెంచి, ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీప్ ై పపా్ప జర్వ అయి ఉెండ్ి, కుట్లెంబ్ెంలోన్న స్ెంప్ాదన్పర్లల ైన్ 
స్భ యలలో ఒకర్ నై్వార్ి జీవితెంప్ ై పూయర్వ ట్ ర్వమ ల ైఫ్ బీమా కవర్ేజీ అన్ుమతిెంచబ్డుతుెంద్ . ఇద్  కూడ్ర బీమా 
చేయగ్ల స్ెంబ్ెంధ్ెం (Inmovable Interest) మర్ియ   స్ెంబ్ెంధ త బీమా స్ెంస్ుల అెండర్వ ర్ ైట్ిెంగ న్నబ్ెంధ్న్లప్  ై
ఆధరర్పడుతుెంద్ . 
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ప్ాుకజేీ ప్ాలసీలు (Package policies)  

ప్ాయకజేీ లేద్ర అెంబ్ లాాు  (గపడుగ్ ) కవర్లు , ఒక స్టెంగలి్ డ్రకుయమెెంట్ కిరెంద, కవర్ు కాెంబినేషన్స న్న అెంద్ స్ాు యి. 

ఆర్ోగ్య బీమాలోన్న ప్ాయకజేీ ప్ాలస్కీి ఉద్రహర్ణలు- న్షిపర్హిార్ ప్ాలస్లీత్  కిరట్కిల్ ఇల ిస్ కవర్వ బ్ న్నఫటట్్ , 
ఇెంకా జీవిత బీమా ప్ాలస్లీు, మర్ియ  న్షిపర్ిహార్ ప్ాలస్లీత్  హాస్టొ ట్ల్ డ్ లైీ కాయష బ్ న్నఫటట్్.  

టార వ ల్ ఇన్సురనె్సు:  

ట్లావెల్ ఇన్స్ర్ న్స్ ప్ాలస్ీ కవేలెం ఆర్ోగ్య బీమా మాతమా ే కాకుెండ్ర అనరర్ోగ్యెం/పమాాదెం కార్ణెంగా వెైదయ 
ఖ్ర్లులత్  ప్ాట్ల పమాాదవశాతుు  మర్ణెం/వెకైలయ బ్ న్నఫటట్్ న్న కూడ్ర కవర్వ చసే్ ే ప్ాయకజేీ ప్ాలస్ీగా కూడ్ర 
అెంద్ ెంచబ్డుతుెంద్ . వీట్ిత్  ప్ాట్ల చ క్ చసే్టన్ బ్లయగజేీన్న కోలోొవడెం లేద్ర ఆలస్యెం కావడెం, ప్ాస్ ప్ప రి్వ స్ెంబ్ెంధ త 
పత్రాలు కోలోొవడెం, ఆస్టు/వయకిుగ్త న్ష్ాి లకు థరా్వ ప్ార్ీి బ్లధ్యత, పయాాణరల ర్దుే , మర్యి  పయాాణ ప్ాలస్లీ 
కిరెంద స్ాెంపదా్రయకెంగా అెంద్ ెంచబ్డ్ిన్ హెజైఞక్ కవర్వ కూడ్ర (ట్లావెల్ ఇన్స్ర్ న్స్ వివర్ాలు తర్లవాత 
అెంద్ ెంచబ్డత్రయి) లభిస్ాు యి. 

H. పేద వరాగ లక్ు ససక్షమ బీమా  ఆరోగ్ు బీమా (Micro insurance and health insurance for poorer 
sections) 

మెైకోర -ఇన్స్ర్ న్స్ ప్ ా డకి్్ పతా్యేకెంగా గార మీణ  అన్ధ కార్కి ర్ెంగాల న్ుెండ్ ివచుే తకుువ ఆద్రయ పజాలన్ు 
ర్క్షిెంచే లక్షయెంత్  ర్ూప్ ెంద్ ెంచబ్డ్రా యి. ఇవి అెందుబ్లట్లలో ఉెండ్ే ప్ీామియెం మర్యి  బ్ న్నఫటట్ ప్ాయకజేీత్  కూడ్ని్ 
తకుువ విలువ కల్పగని్ ప్ ా డకి్. మెైకోర  ఇన్స్ర్ న్స్ IRDA మెైకోర  ఇన్స్ర్ న్స్ ర్ గ్ యలేషన్స్, 2005 ద్ర్ర్ా 
న్నర్్హిెంచబ్డుతుెంద్ . 

ఇట్లవెంట్ ికవర్లు  ఎకుువగా వివిధ్ కమయయన్నట్ ీస్ెంస్ులు లేద్ర పభా త్ే్తర్ స్ెంస్ులు (NGOలు) వార్ ి గ్యర ప  
కోస్ెం స్ామయహికెంగా తీస్ుకుెంట్లర్ల. 

మ ఖ్యెంగా PSUలు స్మాజెంలోన్న ప్దే వర్ాొ ల స్మస్యలు తీర్ుడ్రన్నకి ర్ూప్ ెంద్ ెంచిన్ ర్ ెండు పథకాలు జన్స  
ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీ, యయన్నవర్్ల్ హెల్ు  స్ీుమ. ప్ ైవైటే్ ర్ెంగ్ బీమా కెంప్ న్సలు బీమా కవచ్ యోజన్, గార మీణ 
జీవన్స ర్క్షా ప్ాు న్స , భలగ్య లక్షమి వెంట్ ిఅనకే విన్సతి స్సక్షమ బీమా ఆర్ోగ్య ప్ ా డకి్్ న్ు ఈ స్ామాజిక వరొ్ెం 
అవస్ర్ార్ుెం కూడ్ర విడుదల చశేాయి – ఈ మొతుెం ల్పసి్ న్ు IRDAI వబె్ ై్ట్ ు  చసడవచుు. 
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I. రాషీి రయ సాాసథయ బీమా యోజన్ (Rashtriya Swasthya Bima Yojana) 

పభా త్ెం కూడ్ర వివిధ్ ఆర్ోగ్య పథకాలన్ు ప్ాార్ెంభిెంచిెంద్ , వాట్లిో కొన్ని న్నర్ిేషి ర్ాష్ాి ీ లకు వర్ిుస్ాు యి. 
ద్రర్ది్రర్ేఖ్కు ద్ గ్ వన్ ఉన్ి (BPL) కుట్లెంబ్లలకు ఆర్ోగ్య బీమా కవర్జేీన్న అెంద్ ెంచడ్రన్నకి బీమా కెంప్ న్సలత్  
కల్పస్ట ర్ాషీియీ స్ా్స్ు య బీమా యోజన్ (RSBY)న్న అమలు చేస్టెంద్ . అయిత్ే RSBY కవేలెం ర్ల. 30,000 బీమా 
మొత్రు న్ని అెంద్ ెంచిెంద్ , ఇద్  ప్ దే శ్స్ు చైికతి్లు/ఆస్ుపతుాల ఖ్ర్లులకు స్ర్ిప్ప యియలా ర్ూపుద్ దుే కోలేదు. 

J. పరధాన్ మంతిర జన్స ఆరోగ్ు యోజన్ (Pradhan Mantri Jan Arogya Yojana) 

RSBY లోప్ాలన్ు పర్షిుర్ిెంచడ్రన్నక,ి జఞతీయ ఆర్ోగ్య విధరన్ెం 2017 ద్ర్ర్ా స్టఫార్ల్ చయేబ్డ్ని్ట్లు గా, భలర్త 
పభా త్ెం 2017లో 'ఆయ ష్ామన్స భలర్త్ పథకాన్ని' ప్ాార్ెంభిెంచిెంద్ , ఇద్  యయన్నవర్్ల్ హలె్ు  కవర్జే్డ (UHC) 
లక్షాయన్ని స్ాధ ెంచడ్రన్నక ిపధారన్ పథకెం (flagship scheme). పధారన్స మెంతిా జన్స ఆర్ోగ్య యోజన్ (PMJAY) 
అన్న కూడ్ర ప్టలువబ్డ్ే ఆయ ష్ామన్స భలర్త్ ర్ల. 5,00,000 స్మ అషూయరా్వ త్  వచిుెంద్ .  

ఇద్  అపొట్ి వర్కు ఉన్ి ర్ాషీియీ స్ా్స్ు య బీమా యోజన్ (RSBY)న్న మర్లగ్ పర్ిచిెంద్ . PM-JAYకి న్నధ్ులు 
పూర్ిుగా పభా త్ెం స్మకూర్లస్ుు ెంద్ . అమలు ఖ్ర్లు కేెంద,ా ర్ాషి ీపభా త్ర్ల మధ్య పెంచుకోబ్డుతుెంద్ .  

K. పరధాన్ మంతిర సురక్ష బీమా యోజన్ (Pradhan Mantri Suraksha Bima Yojana) 

ఇట్వీల పకాట్ిెంచిన్ PMSBY వయకిుగ్త పమాాద మర్ణెం మర్యి  వెకైలయెం కవర్వ న్న కవర్వ పథకెంలోన్న చేస్ే ఫచీర్లు  
కిరెంద్  విధ్ెంగా ఉనరియి:  

క్వరేజీ పరధి ి(Scope of coverage): భలగ్స్ా్మయ బ్లయెంకులోు  18 న్ుెండ్ి 70 స్ెంవత్ర్ాల వయస్ు్ గ్ల 
బ్లయెంకు ఖ్ాత్రద్రర్లలెందర్ూ ఒక స్ేవిెంగ్ బ్లయెంక్ ఖ్ాత్ర ద్ర్ర్ా మాతమా ేచరే్డ్రన్నక ిఅర్లహ లు. వార్ల ఒకట్ి కెంట్ ే
ఎకుువ బ్లయెంకులోు  న్మోదు చేస్ుకునరి, వార్కిి అదన్పు బ్ న్నఫటట్ ఉెండదు, చ ల్పుెంచిన్ అదన్పు ప్ీామియెం 
జపుు  చేయబ్డుతుెంద్ . బ్లయెంక్ ఖ్ాత్రకు ఆధరర్వ ప్ాాథమిక KYC అవుతుెంద్ .  

న్మోదు విధాన్ం/ పిరియడ్ (Enrolment Modality/ Period): కవర్వ జూన్స 1 న్ుెండ్ ి మే 31 వర్కు ఒక 
స్ెంవత్ర్ కాలాన్నకి ఉెంట్లెంద్ , ద్ీన్న కోస్ెం స్సచిెంచిన్ ఫార్మ లలో ఎెంచుకున్ి (prescribed) స్ేవిెంగ్ బ్లయెంక్ 
ఖ్ాత్ర న్ుెండ్ి ఆట్ -డ్ బిట్ ద్ర్ర్ా చరే్డ్రన్నక/ిచ ల్పుెంచడ్రన్నక ిపతాి స్ెంవత్ర్ెం మే 31 త్ేద్ీ లోగా అన్ుమతిన్న 
త్ ల్పయజేయాల్ప.  



48 
 

పూర్ిు వార్ిషక ప్ీామియెం చ ల్పుెంపు మర్యి  ఆ తర్ా్త చేర్డెం న్నర్ిేషి న్నబ్ెంధ్న్లత్  స్ాధ్యమవుతుెంద్ . ఏ 
స్మయెంలోనెైనర స్ీుమ న్ుెండ్ ిన్నష ర్మిెంచిన్ వయకుు లు ప్ నై్ ప్రే్పున్ి విధరన్ెం ద్ర్ర్ా ర్ాగ్ల స్ెంవత్ర్ాలోు  మళీు 
స్ీుమ లో చరే్వచుు. 

బీమా కిరెంద బ్ న్నఫటట్్ కిరెంద్  విధ్ెంగా ఉనరియి: 

బ నిఫిట్ు టేబుల్  బీమా చేసని్ మొత్ము  
మర్ణెం ర్ల. 2 లక్షలు  
ర్ ెండు కళ్లు పూర్ిుగా మర్యి  కోలుకోలేన్న విధ్ెంగా న్షిెం / ర్ ెండు చతేులు లేద్ర 
ప్ాద్రల ఉపయోగ్ెం కోలోొవడెం / ఒక కన్ుి చసపు కోలోొవడెంత్  ప్ాట్ల  
చేయి/ప్ాదెం ఉపయోగ్ెం కోలోొవడెం 

ర్ల. 2 లక్షలు  

ఒక కెంట్ి చసపు పూర్ిుగాన్స మర్ియ  కోలుకోలేన్న విధ్ెంగా న్షిెం లేద్ర ఒక చతేి 
లేద్ర ప్ాదెం ఉపయోగ్ెం కోలోొవడెం 

ర్ల. 1 లక్షలు  

SMS, ఇమయెిల్ లేద్ర వయకిుగ్త స్ెందర్ిన్ ద్ర్ర్ా న్మోదు చసే్ుకోవడెం, నరమినషేన్స స్ౌకర్యెం ప్ ెందడెం 
చేయవచుు. 

పీరమియం : స్భ యన్నకి స్ెంవత్ర్ాన్నకి ర్ల.12/- ఈ ప్ీామియెం 'ఆట్  డ్ బిట్' స్ౌకర్యెం ద్ర్ర్ా ఖ్ాత్రద్రర్ల  స్ేవిెంగ్ 
బ్లయెంక్ ఖ్ాత్ర న్ుెండ్ ితగిొెంచబ్డుతుెంద్ . 

క్వర్ ర్దుే  (Termination of cover): ఈ కిరెంద్  స్ెందర్ాభలలో స్భ యన్నక ిపమాాద కవర్వ మ గ్ స్ుు ెంద్ : 

1. స్భ యన్నకి 70 స్ెంవత్ర్ాల వయస్ు్ న్నెండట్ెం (వయస్ు్ స్మీప పుట్ిిన్ ర్ోజు) లేద్ర 

2. బ్లయెంక్ లో ఖ్ాత్ర మయస్టవేయడెం లేద్ర బీమాన్ు అమలులో ఉెంచడ్రన్నకి బ్లయల న్స్ తకుువగా ఉెండడెం  

గ్డువు త్దే్లీో తగని్ెంత బ్లయల న్స్ లేకప్ప వడెం లేద్ర ఏద్ ైనర పర్ిప్ాలనరపర్మెనై్ స్మస్యల కార్ణెంగా లేద్ర 
స్ాెంకేతిక కార్ణరల వలు  బీమా ర్క్షణ ఆగిప్ప యిన్ట్ుయిత్ే, న్నర్ేేశెంచబ్డ్ని్ షర్తులకు లోబ్డ్ి, పూర్ిు వార్ిషక 
ప్ీామియెం చ ల్పుెంచడెం ద్ర్ర్ా కవర్వ తిర్ిగ ిపున్ర్లదధర్ిెంచబ్డుతుెంద్ . 

L. వుకి్గ్త పరమాదం  &వ ైక్లుం క్వర్  (Personal Accident & Disability cover)  

A వుకి్గ్త పరమాదం (PA) క్వర్ ఆకస్టమక పమాాదెంలో మర్ణెం & వెైకలయెం (disability) స్ెంభవిెంచిన్పుొడు 
పర్హిార్ెం అెంద్ స్ుు ెంద్ . 

PA ప్ాలస్లీో,  
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a) డ్ త్ బ్ న్నఫటట్ అనేద్  స్మ అషూయరా్వ లో 100% చ ల్పుెంపు, 

b) వెైకలయెం స్ెంభవిెంచిన్పుొడు, శాశ్్త వెైకలయెం విషయెంలో స్మ అషూయరా్వ లో ఒక న్నర్ీణత శాతెం  న్ుెండ్ ి
పర్హిార్ెంగా లభిస్ుు ెంద్ .     

c) త్రత్రుల్పక వెైకలయెం కోస్ెం వార్ాన్నకోస్ార్ి పర్ిహార్ెం.  

వీకీు  పర్హిార్ెం అెంట్ే పమాాదగ్రస్ుు లకు పతాి వార్ాన్నకి న్నర్ీణత మొత్రు న్ని చ ల్పుెంచడెం, ఇద్  పర్ిహార్ెం చ ల్పుెంచరల్ప్న్ 
వార్ాల స్ెంఖ్య పర్ెంగా గ్ర్షిి పర్ిమితికి లోబ్డ్ ిఉెంట్లెంద్ .  

1. క్వర్ చేయబడా వ ైక్లుం రకాలు (Types of disability)   

ప్ాలస్ీ కిరెంద స్ాధరర్ణెంగా కవర్వ చేయబ్డ్ిన్ వెకైలాయల ర్కాలు: 

i.  శాశాత సంపయరణ వ ైక్లుం (PTD): అెంట్ే జీవితకాలెం ప్ాట్ల పూర్ిుగా అెంగ్వెైకలయెం చ ెందడెం. నరలుగ్  
కాళ్లు , చతేుల పక్షవాతెం, కోమాట్ స్ (comatose) స్టుతి, ర్ ెండు కళ్లు/ర్ ెండు చేతులు/ర్ ెండు కాళ్లు  
కోలోొవడెం లేద్ర ఒక చేయి మర్ియ   ఒక కన్ుి లేద్ర ఒక కన్ుి మర్యి  ఒక కాలు లేద్ర ఒక 
చేయి మర్యి  ఒక కాలు కోలోొవడెం.  

ii. శాశాత ప్ాక్ిక్ వ ైక్లుం (PPD): అెంట్ ేజీవితకాలెం ప్ాట్ల ప్ాక్షకిెంగా అెంగ్వెకైలయెం చ ెందడెం. చేతి వేళ్లు , 
కాల్ప బొ్ ట్న్వేళా్లు , ఫాల ెంజ స్ మొదల ైన్వి కోలోొవడెం. 

iii. తాతాాలిక్ సంపయరణ వ ైక్లుం (TTD): అెంట్ ేత్రత్రుల్పక కాలాన్నకి పూర్ిుగా వెకైలయెం ప్ ెందడెం. కవర్వ లోన్న 
ఈ విభాగ్ం వెైకలయెం స్మయెంలో ఆద్రయ న్ష్ాి న్ని భర్ీు చయేడ్రన్నకి ఉద్ేేశెంచబ్డ్ిెంద్ . 

కేవలెం కుయిెంట్ మర్ణెం కవర్వ లేద్ర మర్ణెం మర్యి  శాశ్్త అెంగ్వెైకలయెం లేద్ర మర్ణెం, శాశ్్త అెంగ్ 
వెైకలయెంత్  ప్ాట్ల త్రత్రుల్పక స్ెంపూర్ణ వెకైలయెం అన్న మయడు ర్కాలుగా ఎెంచుకోవడ్రన్నక ిఅవకాశ్ెం ఉెంట్లెంద్ . 

2. బీమా చేసని్ మొత్ము (Sum insured) 

PA ప్ాలస్ీల కోస్ెం బీమా చయేబ్డ్ని్ మొత్రు లు స్ాధరర్ణెంగా స్సు ల (gross) నెలవార్ీ ఆద్రయెం ఆధరర్ెంగా 
న్నర్ణయిెంచబ్డత్రయి. స్ాధరర్ణెంగా, ఇద్  స్సు ల నెలవార్ ీఆద్రయాన్నక ి60 ర్ ట్లు . అయిత్,ే కొెంతమెంద్  బీమా 
స్ెంస్ులు ఆద్రయ స్ాు యిన్న పర్గి్ణన్లోకి తీస్ుకోకుెండ్ర ఫటక్ట్ ప్ాు న్స ఆధరర్ెంగా కూడ్ర ఆఫర్వ చేస్ాు యి. అట్లవెంట్ ి
ప్ాలస్ీలలో, ఎెంచుకున్ి ప్ాు న్స  పకాార్ెం కవర్వ యొకు పతాి విభలగాన్నక ిస్మ అషూయరా్వ మార్లతుెంద్ . 
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3. వుకి్గ్త పరమాద బీమా - ఒక్ బ నిఫిట్ ప్ాూ న్స   

బ్ న్నఫటట్ ప్ాు న్స  అయిన్ెందున్, PA ప్ాలస్ీలు క ుయిమ స్మయెంలో 'కెంట్ిబా్యయషన్స ' స్సత్రాన్నకి లోబ్డ్ి ఉెండవు. 
అెందువలు , ఒక వయకిు వేర్ే్ర్ల బీమా స్ెంస్ులత్  ఒకట్ి కెంట్ే ఎకుువ ప్ాలస్లీన్ు కల్పగ ిఉెంట్ే, అన్ని ప్ాలస్లీ 
కిరెంద క ుయిమ ల చ ల్పుెంచబ్డత్రయి.  

4. క్వర్ పరిధ ి(Scope of cover) 

ఈ ప్ాలస్ీలలో తర్చుగా అదన్ెంగా వెదైయ ఖ్ర్లులన్ు కవర్వ చసే్ ేవీలుెంట్లెంద్ , అన్గా పమాాదెం తర్ా్త జర్గిని్ 
ఆస్ుపతి/ా వెైదయ ఖ్ర్లుల ర్యీిెంబ్ర్వ్ మెెంట్.  

5. వేలయు యాడడె్ బ నిఫిట్ు (Value added benefits) 

వయకిుగ్త పమాాదెంత్  ప్ాట్ల, చరలా బీమా స్ెంస్ులు పమాాదెం కార్ణెంగా ఆస్ుపతిలాో చేర్ని్ కాలాన్నకి ఆస్ుపతి ా
కాయష, మృత ద్ేహాలన్ు ర్వాణర చేస్ే ఖ్ర్లు, న్నర్ీణత మొత్రు న్నకి ఎడుయకషేన్స బ్ న్నఫటట్ , వాస్ువ లేద్ర న్నర్ీణత పర్ిమితిక ి
ఏద్  తకుువగా ఉెంట్ే ఆ అెంబ్ ల న్స్ ఛరర్ీెలు వెంట్ి విలువన్న అధ కెం చసే్ే (Value added) ఆధరర్ిత బ్ న్నఫటట్్ 
న్న కూడ్ర అెంద్ స్ాు యి.   

6. మిన్హాయింపులు (Exclusions):  

వయకిుగ్త పమాాద బీమా కిరెంద స్ాధరర్ణ మిన్హాయిెంపులు ప్ాలస్ీన్న ప్ాార్ెంభిెంచే మ ెందు ఉన్ి వెకైలయెం 
కార్ణెంగా స్ెంభవిెంచే పమాాద్రలు, మాన్స్టక ర్లగ్మతల లేద్ర ఏద్ ైనర అనరర్ోగ్యెం కార్ణెంగా మర్ణెం లేద్ర వెకైలయెం 
య దధెం, దెండయాత ా(invasion), శక్షార్హమెనై్ న్ర్హతయ లేద్ర హతయ, ఉద్ేేశ్పూర్్క స్ీ్య గాయెం, ఆతమహతయ, 
డగా్/ఆలుహాల్ తీస్ుకోవడెం, ఏవియియషన్స లేద్ర బ్ లూన్నెంగ వెంట్ి అదన్పు పమాాదకర్ చర్యగా న్నర్్చిెంచబ్డ్ని్ 
కార్యకలాప్ాలోు  న్నమగ్ిమెనై్పుొడు కల్పగే గాయాలు. ఇలాెంట్ి కార్ాయల్పి స్సచిెంచ ేజఞబిత్రలు ఒక కెంప్ న్సక ీమర్ో 
కెంప్ న్సకి త్డే్ర ఉెండవచుు. 

PA ప్ాలస్లీు వయకుు లు, కుట్లెంబ్ెం మర్ియ  గ్యర పులకు కూడ్ర అెంద్ ెంచబ్డత్రయి. 

గ్రర ప పరున్ల్ యాకిుడెంట్ ప్ాలసీలు 

గ్యర ప పర్్న్ల్ యాకి్డ్ ెంట్ ప్ాలస్ీలు స్ాధరర్ణెంగా వార్ిషక ప్ాలస్లీు, స్ెంవత్ర్ాెంతెంలో వీట్ి ర్ న్ుయవల్ లు 
అన్ుమతిెంచబ్డత్రయి. అయిన్పొట్కి,ీ న్నర్ిేషి ఈవెెంట్ు కు కవర్ేజీన్న అెంద్ ెంచడ్రన్నకి నరన్స -ల ైఫ్ మర్యి  
స్ాి ెండ్ ఎలోన్స  ఆర్ోగ్య బీమా స్ెంస్ులు గ్యర ప పర్్న్ల్ యాకి్డ్ ెంట్ ప్ ా డకి్్ న్ు ఒక స్ెంవత్ర్ెం కెంట్ే తకుువ 
కాలాన్నకి కూడ్ర అెంద్ ెంచవచుు.  
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విరిగిన్ ఎముక్ ప్ాలసీ (Broken bone policy) రోజువారీ కారుక్లాప్ాల అవర్ోధరన్నకి పరిహారం  

ఇద్  పతా్ేయకమెైన్ PA ప్ాలస్.ీ ఈ ప్ాలస్ీ ల్పస్ ిడ్ ఫాాకుర్ుకు ర్క్షణ లకల్పొెంచలేా ర్ూప్ ెంద్ ెంచబ్డ్ిెంద్ . క ుయిమ 
స్మయెంలో పతాి ఫాాకుర్వ ప్ నైర ప్రే్పున్ి ఫటక్్ డ్ బ్ న్నఫటట్ లేద్ర స్మ అషూయరా్వ లో శాతెం చ ల్పుెంచబ్డుతుెంద్ . 
బ్ న్నఫటట్  పర్మిాణెం కవర్వ చయేబ్డ్ని్ ఎమ క ర్కెం మర్యి  పగ్ లు  స్్భలవెంప్  ైఆధరర్పడ్ి ఉెంట్లెంద్ . 

M. విదశే్ర పరయాణ బీమా (Overseas Travel insurance)  

ప్ాలసీ అవసరం: ఈ ప్ాలస్ీ వాయప్ార్ెం, స్ లవులు లేద్ర చదువుల కోస్ెం భలర్తద్ేశ్ెం వలెుపల 
పయాాణిస్ుు న్ిపుొడు పమాాదవశాతుు  గాయెం లేద్ర అనరర్ోగ్య కార్ణెంగా వచుే ఆస్ుపతిలాో చేర్ని్ ఖ్ర్లులన్ు 
కవర్వ చేయడ్రన్నకి ఉద్ేేశెంచబ్డ్ెింద్ . వెైదయ స్ెంర్క్షణ ఖ్ర్లు, విద్ేశాలోు , మ ఖ్యెంగా USA, క న్డ్ర వెంట్ి ద్శేాలోు , 
చరలా ఎకుువగా ఉెంట్లెంద్  మర్ియ  ఇద్  ప్ దే ఆర్ిుక స్మస్యలన్ు కల్పగసి్ుు ెంద్ .  

క్వరేజ్ పరిధ ి(Scope of coverage) 

ఇట్లవెంట్ ిప్ాలస్లీు పధారన్ెంగా పమాాదెం, అనరర్ోగ్య పయాోజనరల కోస్ెం ఉద్ేేశెంచబ్డ్రా యి, అయిత్ే మార్ ుట్ 
ప్ాయకజేీలో లభిెంచే చరలా ప్ ా డకి్్ , ఒక ప్ ా డకి్ లోనే అనకే కవర్వ్ న్న కల్పప్ట ఒక ప్ాయకజే్డ అెంద్ స్ాు యి.   

లభయమయియయ స్ాధరర్ణ కవర్లు  

a) వ ైదు మరియు అనారోగ్ు విభాగ్ం: 

i. పమాాదవశాతుు  మర్ణెం/వెైకలయెం 

ii. అనరర్ోగ్యెం/పమాాదెం కార్ణెంగా వెదైయ ఖ్ర్లులు 

b) సాదశేానికి తిరసగ్ు పరయాణం (Repatriation) మరియు తరలింపు (evacuation) 

c) వుకి్గ్త పరమాద క్వర్  

d) వుకి్గ్త నాుయబదధమ ైన్ బాధుత (liability) 

e) ఇతర వ దైేుతర (non-medical) క్వరసూ : 

i. ట్ిపా ర్దుే  

ii. పయాాణెం ఆలస్యెం 

iii. పయాాణరన్నక ిఅెంతర్ాయెం 
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iv. కనకె్షన్స తప్టొ ప్ప వడెం  

v. చ కా్ బ్లయగజేీ ఆలస్యెంగా ర్ావడెం   

vi. చ క్ చసే్టన్ బ్లయగేజీన్న కోలోొవడెం 

vii. ప్ాస్ ప్ప ర్లి  కోలోొవడెం 

viii. ఎమరె్న్స్ కాయష అడ్ర్న్స్ 

ix. హెైజఞక్ అలవెన్స్ 

x. బ్ యిల్ బ్లెండ్ బీమా 

xi. xi  హెైజఞక్ కవర్వ 

xii. స్ాొన్్ర్వ ర్క్షణ 

xiii. పర్ామర్ిక ై వెళిు ర్ావడెం 

xiv. చదువుకి అెంతర్ాయెం 

xv. ఇెంట్ ు  చోర్ ీ

1. ప్ాూ న్ూ  రకాలు 

వాయప్ార్ మర్యి  స్ లవు ప్ాు న్ుు , సి్డ్ీ ప్ాు న్ుు , ఎెంప్ాు యిమెెంట్ల ప్ాు న్ుు  బ్లగా ప్ాాచుర్యెం ప్ ెంద్ న్ ప్ాలస్ీలు.    

2. ప్ాలసీని ఎవరస తీసుకోవచుచ 

వాయప్ార్ెం, స్ లవులు లేద్ర చదువుల కోస్ెం విద్శేాలకు వళెలు  భలర్తీయ ప్ౌర్లడు ఈ ప్ాలస్నీ్న ప్ ెందవచుు. 
విద్శేాలోు  ఒపొెంద్రలప్ ై పెంప్టన్ భలర్తీయ యజమాన్ుల ఉద్ోయగ్ లు కూడ్ర కవర్వ చయేవచుు. 

3. సమ్ అష్యురా్ మర్ియ  పీరమియంలు 

కవర్వ US డ్రలర్ులో మెంజూర్ల చయేబ్డుతుెంద్  మర్యి  స్ాధరర్ణెంగా వెైదయ ఖ్ర్లులు, తర్ల్పెంపు  
(evacuation) స్్ద్ేశాన్నక ి వళెలు  (repatriation) విభలగ్ెం కోస్ెం USD 100,000 న్ుెండ్ ి USD 500,000 
మధ్యలో ఉెంట్లెంద్ . ఇతర్ విభలగాలకు లయబిల్పట్ీ కవర్వ మిన్హా, స్మ అషూయరా్వ తకుువగా ఉెంట్లెంద్ . 
ఎెంప్ాు యిమెెంట్ ప్ాు న్స లో ప్ీామియెం డ్రలర్ులో చ ల్పుెంచరల్ప్న్ స్ెందర్భెంలో మిన్హా, భలర్తీయ ర్ూప్ాయలలో 
ప్ీామియెం చ ల్పుెంచవచుు. ప్ాు న్స్ స్ాధరర్ణెంగా ర్ ెండు ర్కాలుగా ఉెంట్లయి: 
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 USA/ క న్డ్ర మిన్హా పపాెంచ వాయపు ెంగా 

 USA/ క న్డ్రత్  స్హా పపాెంచ వాయపు ెంగా 

కొన్ని ప్ ా డకి్్ ఒక గ్యర ప గా ఉన్ి ద్ేశాల కోస్ెం కవర్వ అెంద్ స్ాు యి. ఉద్రహర్ణలు ఆస్టయా ద్ేశాలకు మాతమా ే
పయాాణిెంచడెం, యయర్ోప్టయన్స ద్శేాలకు మాతమా ేలేద్ర న్నర్ిేషి ద్శేాన్నకి మాతమాే పయాాణిెంచడెం. 

కార్పొర్టే్ ఫీకా ్ెంట్ ఫ లుయర్వ ప్ాు న్ుు  

ఇద్  వార్ిషక ప్ాలస్ీ. ద్ీన్న ద్ర్ర్ా ఒక కార్పొర్టే్/యజమాన్న భలర్తద్ేశ్ెం బ్యట్ తర్చుగా పర్యట్న్లు చసే్ే తన్ 
ఎగిెకూయట్వి్ ల కోస్ెం వయకిుగ్త ప్ాలస్ీలన్ు తీస్ుకుెంట్లర్ల. ఈ కవర్వ న్న స్ెంవత్ర్ెంలో అనకే స్ార్లు  విద్శేాలకు 
పయాాణిెంచ ేవయకుు లు కూడ్ర తీస్ుకోవచుు. ఒక స్ెంస్ు  ఉద్ో యగ్ లు ఒక స్ెంవత్ర్ెంలో పయాాణిెంచ ేమన్నషట ర్ోజుల 
(Mondays) అెంచనర ఆధరర్ెంగా మ ెందస్ుు  ప్ీమాియెం చ ల్పుెంచబ్డుతుెంద్ . ప్ ైన్ ప్రే్పున్ి ప్ాలస్ీలు వాయప్ార్ 
మర్ియ  హాల్పడ్ ేట్లావలె్్ కి మాతమాే మెంజూర్ల చయేబ్డ్తి్ ేమ ెందుగా ఉన్ి వాయధ్ులు స్ాధరర్ణెంగా ఓవర్ీ్స్ 
మెడ్కిల్/ట్లావలె్ ఇన్స్ర్ న్ు్లలో మిన్హాయిెంచబ్డత్రయి. 

 

N. గ్రర ప హెల్్ క్వర్  ) Group Health cover) 

1. గ్రర ప ప్ాలసీలు  

ఈ అధరయయెంలో ఇెంతకు మ ెందు వివర్ిెంచిన్ట్లు గా, గ్యర ప ప్ాలస్నీ్న గ్యర ప యాజమాన్యెం తీస్ుకుెంట్లెంద్ . అద్  
ఒక ఎెంప్ాు యర్వ , అస్ప స్టయియషన్స, లేద్ర ఒక బ్లయెంక్ క రడ్టి్ కారా్వ విభలగ్ెం కావచుు. ఇెందులో ఒక ప్ాలస్ీ మొతుెం 
వయకుు ల గ్యర ప న్న కవర్వ చేస్ుు ెంద్ . ఈ ప్ాలస్లీు స్ాధరర్ణెంగా ఒక స్ెంవత్ర్ెం తర్ా్త ర్ న్సయ చేయాల్ప్న్ 
కాెంట్లాకి్ లు. 

గ్రర ప ప్ాలసీల ఫచీరసూ  - హాసిొ టల ైజేష్న్స బ నిఫిట్ క్వరసూ . 

1. క్వరేజ్ పరిధ ి(Scope)  

ఎెంప్ాు యర్వ్ తీస్ుకున ేగ్యర ప హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ ప్ాలస్ీ అతయెంత స్ాధరర్ణ ర్ూపెం ఉద్ో యగ్ లు  మర్యి  
తమ కుట్లెంబ్లలు, అన్గా ఆధరర్పడ్ని్ జీవిత భలగ్స్ా్మి, ప్టలు లు, తల్పుదెండుాలు/ చటి్బ్దధమెనై్ 
తల్పుదెండుాలన్ు కవర్వ చసే్సు  తీస్ుకునే ప్ాలస్ీయియ. 
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2. ట ైలర్ మేడ్ క్వర్ 

గ్యర ప ప్ాలస్ీలు తర్చుగా గ్యర ప అవస్ర్ాలకు అన్ుగ్ ణెంగా ర్ూప్ ెంద్ ెంచబ్డ్ని్ కవర్లు . అెందువలు , గ్యర ప 
ప్ాలస్ీలలో, స్ాధరర్ణెంగా, వయకిుగ్త ప్ాలస్ీలో ఉెండ్ ేఅనేక ప్ాామాణకి మిన్హాయిెంపులు (standard 
exclusions) లేకప్ప వడెం మన్ెం గ్మన్నెంచవచుు. 

3. మెట్ర్ిిట్ీ కవర్వ 

గ్యర ప ప్ాలస్లీో అతయెంత స్ాధరర్ణ ప్ డ్గిిెంపుల (common extensions) లో ఒకట్ ిమటె్ర్ిిట్ీ కవర్వ 
(పసా్సతి స్ెంర్క్షణ). ప్టలుల డ్ ల్పవర్ీ కోస్ెం ఆస్ుపతిలాో అయియయ ఖ్ర్లులన్ు మటె్ర్ిిట్ ీకవర్వ భర్సి్ుు ెంద్ .  
స్ట-స్ క్షన్స డ్ ల్పవర్ ీకూడ్ర ఉెంట్లెంద్ . ఈ కవర్వ స్ాధరర్ణెంగా కుట్లెంబ్పు  మొతుెం స్మ అషూయరా్వ లో కొెంత 
మొత్రు న్నక ిపర్ిమితెం చేయబ్డుతుెంద్ . 

4. చెైలా్ క్వర్  

ఈ కవర్జే్డ పుట్ిిన్ మొదట్ి ర్ోజు న్ుెండ్ి శశువులకు ఇవ్బ్డుతుెంద్ , కొన్నిస్ార్లు  ఈ ఖ్ర్లు మెట్ర్ిిట్ ీ
కవర్వ మొత్రు న్నకి పర్ిమితెం చయేబ్డుతుెంద్ , మర్యి  కొన్నిస్ార్లు  కుట్లెంబ్పు పూర్ిు బీమా మొతుెంలో 
భలగ్ెంగా (include) ప్ డ్ిగిెంచబ్డుతుెంద్ .  

5. ముందుగా ఉన్ి వాుధులు క్వర్ చేయబడి, వ యిటటంగ్ పిరియడ్ మిన్హాయించబడడం 

మ ెందు న్ుెంచీ ఉన్ి వాయధ  మిన్హాయిెంపు, మ ప్ ైొ ర్ోజుల వెయిట్ిెంగ ప్టర్యిడ్, ర్ ెండు స్ెంవత్ర్ాల 
వెయిట్ిెంగ ప్టర్యిడ్, పుట్లి క (congenital)త్  వచేు వాయధ్ుల వెంట్ ిఅనేక స్ాధరర్ణ మిన్హాయిెంపులు 
ట్ ైలర్వ-మేడ్ గ్యర ప ప్ాలస్లీలో మాఫీ చేయబ్డవచుు. 

6. పీరమియం ల కిాంపు 

గ్యర ప ప్ాలస్ీకి వస్సలు చయేబ్డ్ే ప్ీామియెం, గ్యర ప స్భ యల వయస్ు్ వివర్ాలు, గ్యర ప  పర్మిాణెం, 
మ ఖ్యెంగా గ్యర ప క ుయిమ ల గ్త చర్తిపా్ ై ఆధరర్పడ్ ిఉెంట్లెంద్ . 

7. నాన్స -ఎంప్ాూ యర్ ఎంప్ాూ యియ గ్రర ప లు  

భలర్తద్ేశ్ెంలో, ర్ గ్ యలేట్ర్ీ న్నబ్ెంధ్న్లు ప్ాాథమికెంగా గ్యర ప ఇన్స్ర్ న్స్ కవర్వ స్ౌలభయెం ప్ ెంద్ ే
ఉద్ేేశ్యెంత్  చసే్ే స్మయహాల ఏర్ాొట్లన్ు ఖ్చిుతెంగా న్నషధే స్ాు యి. గ్యర ప ప్ాలస్ీలు యజమాన్ులకు 
కాకుెండ్ర ఇతర్లలకు ఇచిున్పుొడు, గ్యర ప యజమాన్నకీ, ద్రన్న స్భ యలకు గ్ల స్ెంబ్ెంధరన్ని గ్ ర్ిుెంచడెం 
చరలా మ ఖ్యెం.  
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ఉదాహరణ 

ఒక బ్లయెంకు తన్ స్ేవిెంగ బ్లయెంక్ ఖ్ాత్రద్రర్లలు లేద్ర క రడ్టి్ కారా్వ హో లార్ు కోస్ెం ప్ాలస్ీన్న తీస్ుకుెంట్ ేఒక 
స్జఞతీయ  ) homogenous( గ్యర ప న్న ఏర్ొర్లస్ుు ెంద్ , ద్ీన్న ద్ర్ర్ా ప్ దే గ్యర ప తమ అవస్ర్ాలకు 
అన్ుగ్ ణెంగా ర్ూప్ ెంద్ ెంచబ్డ్ని్ ట్ ైలర్వ-మేడ్ ప్ాలస్ ీద్ర్ర్ా బ్ న్నఫటట్ ప్ ెందగ్లదు. 

8. ధ్ర్ న్నర్ణయిెంచడెం (Pricing) 

గ్యర ప ప్ాలస్లీలో, గ్యర ప పర్మిాణెం, మర్యి  గ్యర ప క ుయిమ ల గ్త చర్ిత ా ఆధరర్ెంగా ప్ీామియెంప్  ై
డ్ిస్ౌుెంట్ లభిెంచే అవకాశ్ెం ఉెంద్ .  

2. కారపొరేట్ బఫర్ లేదా ఫో్ూ టర్ క్వర్:  

చాలా గ్రర ప ప్ాలసీలలో, పరతి క్ుట ంబానికి నిరీణత సమ్ అష్యురా్ క్వర్ చేయబడుతుంది. ఇది రస. ఒక్ లక్ష న్ుండ ి
ఐదు లక్షల వరక్య, కొనిిసారసూ  ఇంకా ఎక్ుావ ఉంట ంద.ి ఇంకా క్ుట ంబ సభుుడకిి తీవర అనారోగ్ుం చేసిన్ 
సందరభంలో కొనిిసారసూ  క్ుట ంబ  సమ్ అష్యురా్ అయిపో్ యిన్ పరిసిథతులు తల తు్ తాయి. అట వంటట 
పరిసిథతులలో, బఫర్ క్వర్ ని ఎంచుక్ుంటే ఉపశమన్ం లభిసు్ ంది. తదాారా క్ుట ంబ సమ్ అష్యురా్ క్ంటే ఎక్ుావ 
అయిన్ ఖరసచలు ఈ బఫర్ మొత్ం న్ుండి పయరించబడతాయి.    

ఫాయమిలీ స్మ అషూయరా్వ అయిప్ప యిన్ తర్ా్త, బ్ఫర్వ న్ుెండ్ ి మొత్రు లు డ్రా చేయబ్డత్రయి. అయిత్,ే ఈ 
విన్నయోగ్ెం స్ాధరర్ణెంగా ప్ దే అనరర్ోగ్యెం/కిు షి అనరర్ోగ్య ఖ్ర్లులకు పర్మిితెం చయేబ్డ్ ిఒకే హాస్టొట్ల ైజషేన్స 
వలన్ స్మ అషూయరా్వ పూర్ుయిన్ స్ెందర్ాభలోు  లభిస్ుు ెంద్ . 

O. పరతుేక్ ప్రర డకి్టస)Special Products) 

1. వాుధి క్వరసూ  (Disease covers) 

ఇట్వీల్ప స్ెంవత్ర్ాలలో, కేన్్ర్వ, మధ్ుమేహెం, కోవిడ్-19 కోస్ెం వాయధ  న్నర్ిేషి కవర్లు  భలర్త మార్ ుట్ ు  
పవాశే్ప్ టి్బ్డ్రా యి. ఈ కవర్వ స్్లొకాల్పక లేద్ర ద్రీ్ఘకాల్పకెంగా ఉెంట్లెంద్  - 5 స్ెంవత్ర్ాల న్ుెండ్ ి 20 
స్ెంవత్ర్ాల వర్కు మర్యి  వెల ిస్ బ్ న్నఫటట్ కూడ్ర చేర్ుబ్డుతుెంద్  - బీమా స్ెంస్ు  ద్ర్ర్ా ర్ గ్ యలర్వ హెల్ు  
చ కప ఖ్ర్లు చ ల్పుెంచబ్డుతుెంద్ . ప్ాలస్ీ  ర్ ెండవ స్ెంవత్ర్ెం న్ుెండ్ి ర్కుెంలో గ్యు కోజ్డ, ర్కుప్ప ట్ల మొదల ైన్ 
కార్కాలప్ ై మెర్లగ నై్ న్నయెంతణా కోస్ెం ప్ీామియెం తగిొెంపు ర్ూపెంలో ఇనె్ెంట్వి్ ఉెంద్ . మర్ోవెైపు, స్ర్గిా 
న్నయెంతణా లేకప్ప త్ే అధ క ప్ీమాియెం వస్సలు చయేబ్డుతుెంద్ .  
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2. డయాబ టటక్ట వుక్ు్ లన్ు క్వర్ చేయడానికి రూప్ర ందించన్ ప్రర డకి్ట   

ఈ ప్ాలస్ీన్న 26 మర్ియ  65 స్ెంవత్ర్ాల మధ్య ఉన్ి వయకుు లు తీస్ుకోవచుు. 70 స్ెంవత్ర్ాల వర్కు 
ర్ న్ుయవల్ చయేబ్డుతుెంద్ . స్మ అషూయరా్వ ర్ేెంజి ర్ల. 50,000 న్ుెండ్ ిర్ల. 5,00,000. గ్ద్  అద్ ేప్  ైపర్ిమితి 
వర్ిుస్ుు ెంద్ . ఈ ప్ ా డకి్ డయాబ్ ట్కి్ ర్ ట్ిననపతి (కెంట్)ి, కిడ్ీి, డయాబ్ ట్ిక్ ఫుట్, కడి్ీి  మార్ిొ డ్ి వెంట్ ి
మధ్ుమేహెం స్ెంబ్ెంధ త స్మస్యలత్  ఆస్ుపతిలాో చేర్వేార్ికి ద్రత (డ్ోన్ర్వ ) ఖ్ర్లులత్  స్హా కవర్వ చేయడ్రన్నక ి
ఉద్ేేశెంచబ్డ్ిెంద్ . 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 1  

ప్ీ-ాహాస్టొ ట్ల ైజషేన్స  ఖ్ర్లుల కోస్ెం కవర్వ ప్టర్యిడ్ (duration) ఒక బీమా స్ెంస్ుకీ మర్ో బీమా స్ెంస్ుక ీమధ్య 
మార్లతూ ఉెంట్లెంద్ , అయినర ప్ాలస్లీో న్నర్్చిెంచబ్డ్ని్ పకాార్ెం ప్ీా-హాస్టొట్ల ైజషేన్స  కోస్ెం అతయెంత 
స్ాధరర్ణమెైన్ కవర్వ ________. 

I. పద్ హేన్ు ర్ోజులు  

II. మ ప్ ైొ  ర్ోజులు 

III. న్లభ ై ఐదు ర్ోజులు 

IV. అర్వెై ర్ోజులు 

ఆర్ోగ్య ప్ాలస్ీలలో కీలక న్నబ్ెంధ్న్లు (అనిి నిబంధన్లు 22.07.2020 నాటట ఆరోగ్ు బీమా 
ప్రర డకి్టస పరమాణీక్రణప ై IRDAI మాసిర్ సరసాయలర్ లో నిరాచంచబడని్ విధంగా ఉనాియి.)  

1. న టార్ా ప్రర వ ైడర్   

నెట్్ర్వు ప్ ా వెడైర్వ , బీమా చయేబ్డ్ని్ ర్ోగ్ లకు న్గ్దుర్హిత (cashless) చికిత్న్ు అెంద్ ెంచడ్రన్నక ి బీమా 
స్ెంస్ు/ TPAత్  ట్ -ైఅప లో ఉన్ి ఆస్ుపతి/ా న్ర్ి్ెంగ హో మ/ డ్ ేకరే్వ స్ ెంట్ర్వ న్న స్సచిస్ుు ెంద్ . ర్ోగ్ లు నటె్్ర్వు 
వెలుపల ఉన్ి ప్ ా వెడైర్ు వదేకు వళెలు  స్్తెంతెాం ఉెంద్  కాన్స అకుడ స్ాధరర్ణెంగా చరలా ఎకుువ ఫీజులు వస్సలు 
చేస్ాు ర్ల.  

2. పిరఫరా్ ప్రర వ ైడర్ న టార్ా  

నరణయమెనై్ చికతి్న్ు ఉతుమ ధ్ర్లకు న్నర్ాధ ర్ిెంచడ్రన్నక ి బీమా స్ెంస్ు  ప్ాాధరన్యతగ్ల ఆస్ుపతుాల నెట్్ర్లున్న 
న్నర్ిమెంచే అవకాశ్ెం ఉెంద్ . అన్ుభవెం, విన్నయోగ్ెం  స్ెంర్క్షణన్ు అెంద్ ెంచడ్రన్నకి అయియయ ఖ్ర్లు ఆధరర్ెంగా ఈ 
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గ్యర ప న్న బీమా స్ెంస్ు  ఎెంప్టక చేస్టన్ కొెందర్కిి మాతమాే పర్మిితెం చేస్టన్పుొడు, ప్టాఫరా్వ ప్ ా వెైడర్వ నెట్్ర్లులు 
ఏర్ొడత్రయి.   

3. కాుష్ ల స సరీాసు 

కాయష ల స్ స్ేవ ఆస్ుపతుాలకు ఎట్లవెంట్ి చ ల్పుెంపు లేకుెండ్ర బీమా పర్మిితి వర్కు చికతి్న్ు ప్ ెంద్ేెందుకు వీలు 
కల్పొస్ుు ెంద్ . బీమా చేస్టన్ వయకిు చేయాల్ప్ెందలాు  నటె్్ర్వు ఆస్ుపతిాన్న స్ెంపదా్ ెంచి, బీమా ఉన్ిట్లు  ర్లజువుగా 
అతన్న మడె్ికల్ కార్లా న్న స్మర్ిొెంచడెం. బీమా స్ెంస్ు  ఆర్ోగ్య స్వేకు కాయష ల స్ యాక ్స్ న్న స్ులభతర్ెం చసే్ుు ెంద్ , 
అన్ుమతిెంచదగని్ మొత్రు న్నక ినేర్లగా నటె్్ర్వు ప్ ా వెడైర్వ క ిచ ల్పుెంపు చసే్ుు ెంద్ . అయిత్,ే బీమా చేస్టన్ వయకిు ప్ాలస్ ీ
పర్మిితులకు మిెంచిన్ మొత్రు లన్ు మర్యి  ప్ాలస్ీ షర్తుల పకాార్ెం చ ల్పుెంచలేన్న ఖ్ర్లులన్ు స్్యెంగా 
భర్ిెంచరల్ప.   

4. థరా్ ప్ారిీ అడిమనిసేి రటర్ (TPA) 

ఆర్ోగ్య బీమా ర్ెంగ్ెంలో థరా్వ ప్ార్ీి అడ్ిమన్నస్ేి టీ్ర్వ లేద్ర TPAన్న పవాశే్ప్ టి్డెం అనేద్  ఒక గపపొ పగా్తి.  
పపాెంచవాయపు ెంగా అనకే బీమా స్ెంస్ులు ఆర్ోగ్య బీమా క ుయిమ లన్ు న్నర్్హిెంచడ్రన్నక ిస్ాి ెండ్ ఎలోన్స  స్ెంస్ుల 
స్ేవలన్ు ఉపయోగిెంచుకుెంట్లనరియి. ఈ ఏజ న్స్లన్ు TPAలు అెంట్లర్ల. భలర్తద్ేశ్ెంలో, బీమా స్ెంస్ు ద్ర్ర్ా 
TPA ఇతర్ విషయాలత్ ప్ాట్ల ఈ కిరెంద్  ఆర్ోగ్య స్వేలన్ు అెంద్ ెంచడెంలో న్నమగ్ిమె ైఉెంట్లెంద్ : 

i. ప్ాలస్ీద్రర్లకు గ్ ర్ిుెంపు కార్లా న్ు అెంద్ ెంచడెం, ఇద్  అతన్న బీమా ప్ాలస్ీకి ర్లజువు  ,ద్నీ్ని ఆస్ుపతిలాో 
చేర్డ్రన్నకి ఉపయోగిెంచవచుు 

ii. నెట్్ర్వు ఆస్ుపతుాలలో కాయష ల స్ స్వేన్ు అెంద్ ెంచడెం 

iii. క ుయిమ ల పర్ిశీలన్ 

TPAలు ఆర్ోగ్య ప్ాలస్ీ హో లార్ుకు హాస్టొ ట్ల్ అడ్మిషన్ు  కోస్ెం పతా్ేయకమెనై్ గ్ ర్ిుెంపు కార్లా ల జఞర్ీ న్ుెండ్ ి
ప్ాార్ెంభిెంచి కాయష ల స్ ప్ాాతిపద్ కన్ లేద్ర ర్ీయిెంబ్ర్వ్ మెెంట్ ప్ాాతిపద్ కన్ క ుయిమ ల పర్ిష్ాుర్ెం వర్కు స్వేలు 
అెంద్ స్ాు యి. థరా్వ ప్ార్ీి అడ్మిన్నస్ేి టీ్ర్లు  హాస్టొట్ల్్ లేద్ర హెల్ు  స్ర్ీ్స్ ప్ ా వెైడర్ుత్  MOU (ఒపొెందెం) 
కుదుర్లుకున్న  నటె్్ర్వు హాస్టొట్ల్్ లో చికిత్ ప్ ెందుతున్ి ఏ వయకిుక నైర కాయష ల స్ స్వే అెంద్ేలా చసస్ాు ర్ల. 
వార్ల బీమాకెంప్ న్స(లు), బీమా చసే్టన్వార్ ి మధ్య మధ్యవర్లు లుగా ఉెంట్య ఆస్ుపతుాలత్  స్మన్్యెం 
జర్లపుతూ, ఆర్ోగ్య క ుయిమ లన్ు ఖ్ర్ార్ల చేస్ాు ర్ల. 
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5. ఆసుపతిర  

ఆస్ుపతిా అెంట్ే అనరర్ోగ్యెం /లేద్ర గాయాలకు ఇన్స -ప్షే ెంట్ కేర్వ , డ్ే కరే్వ ట్ీటా్ మెంట్ కోస్ెం స్ాు ప్టెంచబ్డ్ిన్  స్ెంస్ు , 
ఇద్  అవస్ర్మ న్ి చోట్ స్ాు న్నక అధ కార్లల వదే, ఆస్ుపతిాగా ర్ిజిసి్ర్వ చేయబ్డుతుెంద్ , ఇకుడ అర్హత కల్పగని్ 
ర్ిజిసి్రా్వ   వెదైయ న్నపుణ డ్ ిపర్యవేక్షణ ఉెండ్రల్ప. ఈ కిరెంద్  అన్ని కన్సస్ పమాాణరలకు అన్ుగ్ ణెంగా ఉెండ్రల్ప: 

a) 10,00,000 కెంట్ే తకుువ జనరభల ఉన్ి పటి్ణరలోు  కన్సస్ెం 10 ఇన్స -ప్ేష ెంట్ బ్ డుు , అన్ని ఇతర్ 
పదా్శేాలలో 15 ఇన్స -ప్షే ెంట్ బ్ డ్్ కల్పగి ఉెండ్రల్ప; 

b) ఆస్ుపతిాలో కా్ల్పఫ డై్ న్ర్ి్ెంగ స్టబ్ుెంద్  ఉద్ో యగాలోు  పగ్లూ ర్ాతీా ఉెండ్రల్ప; 

c) కా్ల్పఫ డై్ మెడ్కిల్ ప్ాాకీిషన్ర్వ(లు) పగ్లూ ర్ాతీ ాఇన్స ఛరర్ిెగా ఉెండ్రల్ప; 

d) ద్రన్నకి స్్ెంతెంగా శ్స్ు చైికతి్లు జర్పి్ేెందుకు వీలుగా పూర్ిు పర్ికర్ాలత్  ఆపర్షేన్స  థ యియట్ర్వ ఉెండ్రల్ప; 

e) ర్ోగ్ ల డ్ ైలీ ర్ికార్లా లన్ు న్నర్్హిెంచరల్ప, బీమా కెంప్ న్స అధకీృత స్టబ్ుెంద్ కి వీట్ని్న అెందుబ్లట్లలో 
ఉెంచరల్ప.  

6. మ డిక్ల్ ప్రా కీిష్న్ర్ 

ఒక మడె్కిల్ లేద్ర హో మియోపతి ప్ాాకీిషన్ర్వ అెంట్ ేభలర్తద్శే్ెంలోన్న ఏద్ ైనర ర్ాషి ీవెదైయ మెండల్ప న్ుెండ్ ిఅర్హత 
కల్పగిన్ ర్ిజిస్ేి షీన్స  కల్పగి ఉెండ్ ిమర్ియ  ద్రన్న అధ కార్ పర్ధి లో మడె్సి్టన్స  ప్ాాకీిస్ చేయడ్రన్నకి అర్హత కలగని్ 
వయకిు; తన్ ల ైస్ న్స్  మర్యి  అధ కార్ పర్ిధ లో పన్నచసే్సు  ఉెండ్రల్ప. ఏద్ేమెనై్పొట్ికీ, ఆ ర్జిిసి్రా్వ ప్ాాకీిషన్ర్వ , బీమా 
చేయబ్డ్ిన్ వయకిు లేద్ర కుట్లెంబ్లన్నకి దగొ్ర్ి స్భ యడు కాకూడదన ేపర్ిమితిన్న బీమా కెంప్ న్సలు విధ ెంచడ్రన్నక ి
వీలు కల్పొెంచబ్డ్ిెంద్ . బ్ెంధ్ువుల న్ుెండ్ ి చికిత్ తీస్ుకోవడెం ద్ర్ర్ా లేద్ర స్్యెంగా లేద్ర ఆస్ుపతుాల 
యాజమాన్యెం ద్ర్ర్ా మోస్పూర్ిత క ుయిమ ల న్మోదు చయేబ్డకుెండ్ర చసస్ేెందుకు ఇద్  ఉద్ేేశెంచబ్డ్ిెంద్ .  

కాాలిఫ డై్ న్రసు: కా్ల్పఫ డై్ న్ర్ల్ అెంట్ే న్ర్ి్ెంగ క న్న్ల్ ఆఫ్ ఇెండ్ియా లేద్ర భలర్తద్శే్ెంలోన్న ఏద్ ైనర ర్ాషిెీంలోన్న 
న్ర్ి్ెంగ క న్న్ల్ న్ుెండ్ ిచ లుు బ్లట్ల అయియయ ర్జిిస్ేి షీన్స కల్పగి ఉన్ి వయకిు. 

7. సహేతుక్మ నై్  అవసరమ నై్ ఖరసచలు (Reasonable and necessary expenses) 

ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీ ఎలుపుొడస ఈ న్నబ్ెంధ్న్న్ు కల్పగ ిఉెంట్లెంద్ . ఎెందుకెంట్ే ప్ాలస్ీ ఒక న్నర్ిేషి వాయధ కి  న్నర్ిేషి 
భౌగోళిక ప్ాాెంతెంలో చికిత్ చయేడ్రన్నక ిస్హేతుకమెనై్ద్ గా భలవిెంచబ్డ్ ేఖ్ర్లుల పర్ిహార్ెం కోస్ెం అెంద్ ెంచడెం 
కోస్ెం ఉద్ేేశెంచబ్డ్ిెంద్ . 
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8. కెూయిమ్ నోటీస   

పరతి బీమా ప్ాలసీ కెూయిమ్ న్ు తక్షణమే తెలియజేయడానికి మరియు డాక్ుుమ ంట్ సమరిొ ంచడానికీ   సమయ 
పరిమితులన్ు నిరిేశిసు్ ంది  .ఆరోగ్ు బీమా ప్ాలసీలలో , ఖాతాదారసడు కాుష్ ల స సదుప్ాయానిి కోరసక్ున్ి చోట, 
ఆసుపతిరలో చేరడానికి ముందే సమాచారం ఇవావలసి ఉంట ంది .మ ంట్అయితే రీయింబర్ు  ల కెూయిమ్ 

విష్యంలో కెూయిమ్ పతార ల సమరొణక్ు కాల పరిమితి సాధారణంగా డిశాచర్్ అయిన్ తదేీ న్ుండి 15 రోజులుగా 
నిరణయించబడుతుంది.  

9. ఉచత హెల్్ చెక్ట   

వయకిుగ్త ఆర్ోగ్య ప్ాలస్లీలో, క ుయిమ చ యయన్న ప్ాలస్దీ్రర్లన్నకి ఏద్ో  ఒక ర్కమెనై్ ప్ప ా త్ర్హకాన్ని అెంద్ ెంచడ్రన్నకి 
ఒక న్నబ్ెంధ్న్ స్ాధరర్ణెంగా అెందుబ్లట్లలో ఉెంట్లెంద్ . అనేక ప్ాలస్ీలు నరలుగ్  న్నర్ెంతర్, క ుయిమ ర్హతి 
ప్ాలస్ీ ప్ీర్యిడ్ ల తర్ా్త ఆర్ోగ్య పర్కీ్షల ఖ్ర్లున్ు ర్యీిెంబ్ర్వ్ మెెంట్ చేస్ాు యి.   

10. క్ుుములేటటవ్ బో న్స   

పతాి క ుయిమ ర్హిత స్ెంవత్ర్ాన్నకి స్మ అషూయరా్వ ప్ ై కుయమ లేట్ివ్ బ్ర న్స్ ఇవ్బ్డుతుెంద్ . ద్నీ్ర్ుెం, బీమా 
చేయబ్డ్ిన్ మొతుెం ర్ న్ుయవల్ ప్  ై వార్ిషకెంగా న్నర్ీణత 5% శాతెంత్  ప్ ర్లగ్ తుెంద్   పద్  క ుయిమ-ర్హతి 
ర్ న్ుయవల్ లకు గ్ర్ిషిెంగా 50% వర్కు అన్ుమతిెంచబ్డుతుెంద్ . అెంత్ేకాకుెండ్ర, ఏద్ నైర ఒక స్ెంవత్ర్ెంలో 
క ుయిమ చసే్టన్ట్ుయిత్,ే కుయమ లేట్వి్ బ్ర న్స్ ఇవ్బ్డ్ని్ ర్టే్లత్  మాతమాే తగిొెంచబ్డుతుెంద్ . 

ఉదాహరణ 

ఒక వయకిు ర్ల.3 లక్షల ప్ాలస్నీ్న ర్ల.5,000 ప్ీమాియెంత్  తీస్ుకునరిడు. మొదట్ి స్ెంవత్ర్ెంలో ఎట్లవెంట్ ి
క ుయిమ లూ లేన్న పక్షెంలో ర్ ెండవ స్ెంవత్ర్ెంలో అతడు అద్ే ర్ల. 5,000 ప్ీమాియెంత్  ర్ల. 3.15 లక్షలు (గ్త 
స్ెంవత్ర్ెం కెంట్ ే 5% ఎకుువ) బీమా మొత్రు న్ని ప్ ెందుత్రడు. ఇద్  పద్ేళ్ుకి ప్ ైగా స్మయాన్నక ి క ుయిమ 
ర్హతిెంగా ఉెంట్ే ర్ల. 4.5 లక్షల వర్కు చరే్వచుు. 

11. మాలస/బో న్స (Malus/ Bonus) 

ఆర్ోగ్య ప్ాలస్నీ్న క ుయిమలు లేకుెండ్ర ఉెంచడ్రన్నకి ప్ప ా త్ర్హకెం ఉన్ిట్ేు , ద్రన్నకి విర్లదధెంగా ఉెండ్ే స్టుతిన్న మాలస్ 
అెంట్లర్ల. ఇకుడ, ప్ాలస్ీ కిరెంద క ుయిమలు చరలా ఎకుువగా ఉెంట్ే, ర్ న్ుయవల్ స్మయెంలో మాలస్ లేద్ర 
ప్ీామియెం లోడ్ిెంగ వస్సలు చయేబ్డుతుెంద్ . గ్యర ప ప్ాలస్లీ విషయెంలో మాతెాం, క ుయిమ న్నషొతిున్న 
స్హతేుకమెనై్ పర్ిమితులోు  ఉెంచడ్రన్నక ిఓవర్ాల్ ప్ీామియెంన్న తగని్ విధ్ెంగా లోడ్ చయేడెం ద్ర్ర్ా మాలస్ 
ఛరరె్వ చయేబ్డుతుెంద్ . 
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12.  కెూయిమ్ లేన్ెందుకు తగిగంపు (No claim discount) 
కొన్ని ఉతొతుు లు బీమా చసే్టన్ మొతుెంప్ ై బ్ర న్స్ కు బ్దులుగా పతాి క ుయిమ లేన్న ఫీ ాస్ెంవత్ర్ాన్నకి ప్ీామియెంప్  ై
డ్ిస్ౌుెంట్ న్న ఇస్ాు యి. 
13.  రూమ్ రెంట్ ఆంక్షలు (Room rent restrictions) 

కొన్ని ఆర్ోగ్య ప్ాు న్ుు  బీమా చసే్టన్ వయకిు ఎెంచుకునే గ్ద్  వర్ాొ న్ని బీమా చసే్టన్ మొత్రు న్నక ిల్పెంక్ చేయడెం ద్ర్ర్ా 
పర్మిితిన్న విధ ెంచరయి. అెందువలు  ప్ాలస్ీలో ర్ోజుకు స్మ అషూయరా్వ లో 1% గ్ద్  అద్ ే  పర్మిితి ఉెంట్ే, ఒక లక్ష 
స్మ అషూయరా్వ ఉన్ి వయకిుకి ర్ోజుకు ర్ల. 1,000 గ్ద్ క ిఅర్హత ఉెంట్లెంద్ . 

14.  రెన్ుువబిలిటీ కాూ జ్   

ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్లీ న్సతన్సకర్ణ (renewability) ప్ ై IRDA మారొ్దర్ికాలు, మోస్ెం (fraud) మర్యి  
తపుొడు స్మాచరర్ెం (misrepresentation) కార్ణరల మిన్హా, ఆర్ోగ్య ప్ాలస్లీ జీవితకాల హామీ 
న్సతన్సకర్ణన్ు తపొన్నస్ర్ ిచశేాయి. IRDAI హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ ర్ గ్ యలేషన్స 2016 న్నబ్ెంధ్న్ల పకాార్ెం, ఆర్ోగ్య 
బీమా ప్ాలస్ీక ి స్ెంబ్ెంధ ెంచి (వయకిుగ్త పమాాద్రలు మర్యి  పయాాణ ప్ాలస్ీలు మిన్హా) పతాిప్ాదన్న్ు 
ఆమోద్ ెంచిన్ తర్ా్త, ప్ాలస్ ీ జఞర్ీ చేయబ్డ్తి్,ే ఆ తర్ా్త ఎట్లవెంట్ ివిర్ామెం లేకుెండ్ర కాలాన్ుగ్ ణెంగా 
న్సతన్సకర్ిెంచబ్డుతుెంట్,ే జర్గ్దు. బీమా చసే్టన్ వయకిు వయస్ు్ ఆధరర్ెంగా తదుపర్ ి పున్ర్లదధర్ణ 
తిర్స్ుర్ిెంచడ్రన్నక ివీలులేదు. అెందువలు , ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీలు జీవిత్రెంతెం పున్ర్లదధర్ిెంచబ్డత్రయి. 

15. రదుి  నిబంధన్ (Cancellation clause) 

తపుొడు ప్ాాతిన్నధ్యెం, మోస్ెం, వాస్ువాల్పి వలెు డ్ిెంచకప్ప వడెం లేద్ర బీమా చసే్టన్ వయకిు స్హకర్ిెంచకప్ప వడెం 
వెంట్ ికార్ణరలత్  మాతమాే బీమా కెంప్ న్స ఎపుొడ్ నైర ప్ాలస్నీ్న ర్దుే  చేయవచుు. 

బీమా స్ెంస్ు ప్ాలస్ీలన్ు ర్దుే  చేస్టన్పుొడు, ప్ాలస్ ీకిరెంద ఎట్లవెంట్ి క ుయిమ చ ల్పుెంచన్ట్ుయిత్,ే బీమా గ్డువు 
మ గయిన్న కాలాన్నకి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ప్ీామియెంలో కొెంత భలగ్ెం బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకిుకి తిర్ిగ ిఇవ్బ్డుతుెంద్ . 
ఇద్  స్ాధరర్ణెంగా ప్ప ా -ర్ేట్ల ప్ాాతిపద్ కన్ ఉెంట్లెంద్ . 

వార్ిషక ప్ాలస్లీన్ు బీమా చసే్టన్ వయకిు ర్దుే  చేస్టన్పుొడు, బీమా స్ెంస్ులు స్ాధరర్ణెంగా ప్ప ా -ర్ేట్ల ప్ీామియెంలకు 
బ్దులుగా ష్ారి్వ ప్టర్యిడ్ స్ేుల్ లో ప్ీామియెంలన్ు వస్సలు చేస్ాు యి. ఇద్  బీమా స్ెంస్ులప్  ైయాెంట్ ీస్ లక్షన్స 
ఎెంప్టకన్ు న్నర్ోధ ెంచి, బీమా స్ెంస్ు   ప్ాార్ెంభ ఖ్ర్లులకు స్ర్ిప్ప తుెంద్ . 
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16. రెన్ుువల్ క్ు గేరస పీరియడ్ (Grace period for renewal) 

అధరయయెం 4లో ప్ేర్పున్ిట్లు గా, గేరస్ ప్ీర్యిడ్ న్నబ్ెంధ్న్, ప్ీమాియెం చ ల్పుెంచన్ెందుకు మ గిస్టప్ప యియ ప్ాలస్నీ్న 
గేరస్ ప్రీ్ియడ్ లో అమలులో కొన్స్ాగలేా చసే్ుు ెంద్ .  

గేరస్ ప్రీ్ియడ్ కి స్ెంబ్ెంధ ెంచి ప్ నై్ ప్ేర్పున్ి చరలా కలీక న్నబ్ెంధ్న్లు, న్నర్్చనరలు, మిన్హాయిెంపులు IRDAI 
ద్ర్ర్ా జఞర్ీ చేయబ్డ్ిన్ ఆర్ోగ్య న్నబ్ెంధ్న్లు  ఆర్ోగ్య బీమా పమాాణీకర్ణ (Standardization) మారొ్దర్ికాల 
కిరెంద ప్ాామాణకిెం చేయబ్డ్ి, అపుొడపుొడస న్వీకర్ిెంచబ్డ్రా యి.  

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 2  

IRDA మారొ్దర్ికాల పకాార్ెం, వయకిుగ్త ఆర్ోగ్య ప్ాలస్ీల ర్ న్ుయవల్ కోస్ెం ________ గేరస్ ప్ీర్యిడ్ 
అన్ుమతిెంచబ్డుతుెంద్ .  

I. పద్ హేన్ు ర్ోజులు 

II. మ ప్ ైా  ర్ోజులు 

III. న్లభ ై ఐదు ర్ోజులు 

IV. అర్వెై ర్ోజులు 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస- జవాబులు 

జవాబు 1 - స్ర్ నై్ ఎెంప్టక II. 

జవాబు 2 - స్ర్ నై్ ఎెంప్టక II. 
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అధరయయెం H-04 

హెల్్ ఇన్సురెన్సు అండర్ రెైటటంగ్ 
అధాుయ పరచియం 

ఈ అధరయయెం మీకు ఆర్ోగ్య బీమాలో అెండర్వ ర్ ైట్ిెంగ గ్ ర్ిెంచిన్ విషయాల్పి వివర్ెంగా అెంద్ ెంచడెం లక్షయెంగా 
ప్ ట్లి కుెంద్ . అెండర్వ ర్ ైట్ిెంగ అనదే్  ఏ ర్కమెనై్ బీమాలో అయినర చరలా మ ఖ్యమెైన్ అెంశ్ెం. ఇద్   బీమా ప్ాలస్నీ్న 
జఞర్ ీచయేడెంలో కలీక ప్ాత ాప్ప షటస్ుు ెంద్ . ఈ అధరయయెంలో, మీర్ల ప్ాాథమిక స్సత్రాలు (basic principles), 
స్ాధ్నరలు, పదధతులు, అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ పకాిరయ గ్ ర్ిెంచి అవగాహన్ ప్ ెందుత్రర్ల. ఇద్  మీకు గ్యర ప హెల్ు  
ఇన్స్ర్ న్స్ అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ గ్ ర్ిెంచిన్ జఞా నరన్ని కూడ్ర అెంద్ స్ుు ెంద్ . 

మీరస ఇవి నేరసచక్ుంటారస  

 

A. అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ అెంట్ే ఏమిట్?ి 

B. అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ - ప్ాాథమిక అెంశాలు 

C. IRDAI యొకు ఇతర్ ఆర్ోగ్య బీమా న్నబ్ెంధ్న్లు 

D. ఆర్ోగ్య బీమా  ప్ప రి్బిల్పట్ ీ

E. అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ కోస్ెం ప్ాాథమిక స్సత్రాలు )Basic principles  (మర్యి  స్ాధ్నరలు ) tools( 

F. అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ పకాిరయ )process ( 

G. గ్యర ప స్ాు యిలో ఆర్ోగ్య బీమా 

H. ఓవర్ీ్స్ ట్లావలె్ ఇన్స్ర్ న్స్ అెండర్వ ర్ ైట్ిెంగ 

I. వయకిుగ్త పమాాద బీమా అెండర్వ ర్ ైట్ిెంగ 

ఈ అధరయయాన్ని అధ్యయన్ెం చేస్టన్ తర్ా్త, మీర్ల వీట్ిన్న చేయగ్లర్ల:  

a) అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ అెంట్ే ఏమిట్  వివర్ిెంచడెం 

b) అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ ప్ాాథమిక భలవన్లన్ు వివర్ిెంచడెం 
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c) అెండర్వ ర్ టై్ర్లు  అన్ుస్ర్ిెంచ ేస్సత్రాలు మర్యి  వివిధ్ స్ాధ్నరలన్ు వివర్ిెంచడెం 

d) వయకిుగ్త ఆర్ోగ్య ప్ాలస్ీలన్ు అెండర్వ ర్ ైట్ిెంగ చేస్ ేపూర్ిు పకాిరయన్ు అర్ుెం చసే్ుకోవడెం. 

e) గ్యర ప హెల్ు  ప్ాలస్లీు ఎలా అెండర్వ ర్ ైట్ చయేబ్డత్రయో చర్ిుెంచడెం 

ఈ దృశాయన్ని చసడెండ్ి )Look at this Scenario) 

స్ాఫి్ వేర్వ ఇెంజన్సర్వ గా పన్నచసే్ుు న్ి 48 ఏళ్ు  మన్సష తన్ కోస్ెం ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీ తీస్ుకోవాలన్న 
న్నర్ణయిెంచుకునరిడు. అతన్ు ఒక బీమా కెంప్ న్సకి వెళీు డు, అకుడ వార్ల అతన్న శార్రీ్క ఆకృతి, ఆర్ోగ్యెం, 
మాన్స్టక ఆర్ోగ్యెం, మ ెందు న్ుెంచీ ఉన్ి అనరర్ోగాయలు, అతన్న కుట్లెంబ్ ఆర్ోగ్య చర్తి,ా అలవాట్లు  మొదల ైన్ 
వాట్ిక ిస్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ అనేక పశా్ిలకు స్మాధరన్మివా్ల్ప్న్ పపా్ప జల్ ఫార్మ న్న అెంద్ ెంచరర్ల. 

అతన్న పపా్ప జల్ ఫార్మ అెంద్ న్ తర్ా్త, అతన్ు గ్ ర్ిుెంపు, వయస్ు్ ర్లజువు, చిర్లనరమా ర్లజువు  మ న్ుపట్ ి
వెైదయ ర్కిార్లా లు వెంట్ ి అనకే పత్రాలన్ు కూడ్ర స్మర్ిొెంచవలస్ట ఉెంట్లెంద్ . అపుొడు వార్ల అతన్నక ి ఆర్ోగ్య 
పర్కీ్షలు మర్యి  కొన్ని వెదైయ పర్కీ్షలు చయేిెంచుకోవాలన్న చ పొడెం అతన్నకి న్నర్ాశ్ కల్పగిెంచిెంద్ . 

తన్న్ు త్రన్ు ఆర్ోగ్యవెంతుడ్గిాన్స మెంచి ఆద్రయ స్ాు యి ఉన్ి వయకిుగాన్స భలవిెంపబ్డ్ే మన్సష, తన్ 
విషయెంలో ఇన్స్ర్ న్స్ కెంప్ న్స ఇెంత స్ుద్ీర్ఘమెైన్ పకాిరయన్ు ఎెందుకు అన్ుస్ర్ిస్ుు ెంద్ో  ఆలోచిెంచడెం 
ప్ాార్ెంభిెంచరడు. ఇదెంత్ర అయిన్ తర్ా్త కూడ్ర ఇన్స్ర్ న్స కెంప్ న్స వార్ల వెైదయ పర్కీ్షలోు  కొల స్ాి ీ ల్, బీప్ ీ
ఎకుువగా ఉన్ిట్లు  త్లే్పెందన్న, ఆ తర్ా్త గ్ ెండ్  జబ్ ులు వచేు అవకాశాలు ఎకుువగా ఉనరియన్న చ ప్ాొర్ల. 
వార్ల అతన్నకి ప్ాలస్ీన్న ఆఫర్వ చేస్టన్పొట్ిక,ీ అతన్న స్ేిహితుడు చ ల్పుెంచిన్ ద్రన్న కెంట్ ేప్ీమాియెం చరలా ఎకుువగా 
ఉెందన్న చ ప్టొ  అతన్ు ప్ాలస్ీన్న తీస్ుకోవడ్రన్నకి న్నర్ాకర్ిెంచరడు. 

ఇకుడ, బీమా కెంప్ న్స, వార్ి అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ పకాిరయలో భలగ్ెంగా ఈ స్ ిప్ అన్నిెంట్ిన్స అన్ుస్ర్ిస్పు ెంద్ . ర్ిస్ు 
కవర్ేజీన్న అెందజేస్ుు న్ిపుొడు, బీమా స్ెంస్ు  న్ష్ాి లన్ు స్ర్గిాొ  అెంచనర వయేాల్ప, తగిన్ లాభలన్ని ప్ ెంద్రల్ప. 
ర్ిస్ుున్న స్ర్ిగాొ  అెంచనర వయేక, అద్  క ుయిమ కి వస్ేు  అద్  న్ష్ాి న్నకి ద్రర్ి తీస్ుు ెంద్ . అెంత్ేకాకుెండ్ర, బీమా 
స్ెంస్ులు అన్సి బీమా చసే్ుకున్ి వయకుు లెందర్ ితర్పున్ ప్ీమాియెంలన్ు స్ేకర్ిస్ాు యి, ఈ డబ్ ున్ు ట్సిా్ లాగా 
న్నర్్హిెంచరల్ప.  
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A. అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ అెంట్ే ఏమిట్?ి  

1. అండర్ రెైటటంగ్   

ఇన్స్ర్ న్స్ పూల్ క ివార్ల తీస్ుకువచుే ర్సి్ుులో తమ భలగాన్నకి పూడుడ్రన్నక ితగిన్ ప్ీమాియెం చ ల్పుెంచరలన్న 
భలవిస్ుు న్ి వయకుు లత్  బీమా చేయిెంచడ్రన్నక ిబీమా కెంప్ న్సలు పయాతిిస్ాు యి. పపా్ప జర్వ న్ుెండ్ ిస్మాచరర్ాన్ని 
స్ేకర్ిెంచి, విశరుషటెంచ ేపకాిరయన్ు అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ అెంట్లర్ల. ఈ పకాిరయ ద్ర్ర్ా స్కేర్ిెంచిన్ స్మాచరర్ెం ఆధరర్ెంగా, 
వార్ల పపా్ప జర్వ క ిబీమా చయేాలా వద్రే  అన్న న్నర్ణయిస్ాు ర్ల. వార్ల అలా చయేాలన్న న్నర్ణయిెంచుకుెంట్ే, అట్లవెంట్ ి
ర్ిస్ు తీస్ుకోవడెం వలు  తగని్ లాభెం ప్ ెందడ్రన్నకి ఏ ప్ీమాియెం, ఏ న్నబ్ెంధ్న్లు, షర్తులు విధ ెంచరలో 
న్నర్ణయిస్ాు యి. 

నిరాచన్ం 

అండర్ రెైటటంగ్ అనదే్  ర్సి్ుున్న స్మ చితెంగా అెంచనర వసే్ట  ,బీమా ర్క్షణన్ు మెంజూర్ల చసే్ే న్నబ్ెంధ్న్లన్ు 
న్నర్ణయిెంచే పకాిరయ. అెందువలు , ఇద్  ర్ిస్ు అస్ స్ మెంట్   ,ర్సి్ క్ ప్ ైసై్టెంగ పకాిరయ. 

2. అండర్ రెైటటంగ్ అవసరం   

అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ అనదే్  బీమా స్ెంస్ు   వెనెి మ క, ఎెందుకెంట్ే పమాాద్రన్ని న్నర్ుక్షయెంగా అెంగీకర్ిెంచడెం లేద్ర తగని్ెంత 
ప్ీామియెం లేకప్ప వడెం బీమా స్ెంస్ు ద్ వాలా తీయడ్రన్నక ిద్రర్ి తీస్ుు ెంద్ . మర్ోవెపైు, అతిగా ఎెంప్టక చేస్ుకోవడెం 
లేద్ర జఞగ్రతు గా ఉెండడెం వలు  బీమా కెంప్ న్స ఒక ప్ దే పూల్ న్న స్ృషటిెంచకుెండ్ర న్నర్ోధ ెంచి, తద్ర్ర్ా పమాాద్రన్ని 
యయన్నఫాెంగా వాయప్టు  చసే్ే వీలు లేకుెండ్ర చసే్ుు ెంద్ . అెందువలు  ర్సి్ు మర్ియ  వాయప్ార్ెం మధ్య స్ర్ నై్ 
స్మతులయతన్ు స్ాధ ెంచడెం చరలా కలీకెం. ద్రన్నవలు  స్ెంస్ు  ప్ప ట్ీపడడ్రన్నకి స్మర్ుెంగాన్స స్ెంస్ుక ి
లాభద్రయకెంగాన్స ఉెంట్లెంద్ . 

స్ెంబ్ెంధ త బీమా కెంప్ న్స ద్రర్ిన్నకత, ప్ాలస్ీలు, ర్సి్ు తీస్ుకోగ్ల స్మర్ుత క ిఅన్ుగ్ ణెంగా ఈ స్మతూలన్ 
(బ్లయల న్న్ెంగ) పకాిరయ అెండర్వ ర్ ైట్ర్వ ద్ర్ర్ా చయేబ్డుతుెంద్ . వయస్ు్ పభాలవెం వలు  అనరర్ోగ్యెం, మర్ణెం 
స్ెంభవిెంచే అవకాశాలు స్హజమే అయినర, అనరర్ోగ్యెం స్ాధరర్ణెంగా మర్ణరన్నకి చరలా మ ెందు మర్యి  
తర్చుగా వస్ుు ెందన్న గ్ ర్లు ెంచుకోవాల్ప. అెందువలు , డ్ త్ కవర్ేజ్డ కెంట్ ేఆర్ోగ్య కవర్జేీక ిఅెండర్వ ర్ టై్ిెంగ న్నబ్ెంధ్న్లు,  
మారొ్దర్ికాలు చరలా కఠిన్ెంగా ఉెండట్ెం ఎెంత్  తర్ుస్మమతమెైన్ద్ . 
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3. అండర్ రెైటటంగ్ - రిసా అస స మంట్  

ఆర్ోగ్య బీమాలో, ఫ ైనరన్నషయల్ లేద్ర ఆద్రయ ఆధరర్తి అెండర్వ ర్ ైట్ిెంగ కెంట్ ేవెదైయ లేద్ర ఆర్ోగ్య ఫల్పత్రలప్  ైఎకుువ 
దృషటి  ఉెంట్లెంద్ . ఏద్  ఏమెనై్పొట్కి,ీ ఏద్ ైనర పతాికూల ఎెంప్టక (adverse selection) న్ు పతాిఘట్ిెంచడ్రన్నక ి 
ఆర్ోగ్య బీమాలో కొన్స్ాగిెంపున్ు న్నర్ాధ ర్ిెంచడ్రన్నకి బీమా చయేదగిన్ ఆస్కిు, ఫ ైనరన్నషయల్ అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ చరలా 
మ ఖ్యెం కాబ్ట్ిి  మొదట్ది్  విస్మర్ిెంచబ్డదు. 

ఉదాహరణ 

మధ్ుమేహెం ఉన్ి వయకిుకి మర్ణెం కెంట్ ే గ్ ెండ్  లేద్ర మయతపా్టెండ స్ెంకిుషిత ఏర్ొడ్ి ఆస్ుపతిలాో చేర్ాల్ప్న్ 
అవకాశ్ెం చరలా ఎకుువగా ఉెంట్లెంద్ . బీమా కవర్జేీ స్మయెంలో అనేక స్ార్లు  అనరర్ోగ్యెం స్ెంభవిెంచవచుు. 
జీవిత బీమా అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ మారొ్దర్ికాలు ఈ వయకిున్న స్గ్ట్ల పమాాదెంగా ర్టే్ చేయవచుు. అయిన్పొట్కి,ీ 
మెడ్కిల్ అెండర్వ ర్ ైట్ిెంగ కోస్ెం, అతన్ు ఎకుువ ర్సి్ుుగా పర్గి్ణిెంచబ్డత్రడు. 

4. అనారోగ్ు సంభావుతన్ు పరభావితం చేసే అంశాలు   

అనరర్ోగాయన్నక ి గ్ ర్యియయ ర్సి్ుున్న అెంచనర వసే్ేట్పుొడు వాయధ గ్రస్ుు లన్ు పభాలవితెం చసే్ ే జఞగ్రతుగా 
పర్శిీల్పెంచవలస్టన్ కార్కాలు కిరెంద్  విధ్ెంగా ఉనరియి:  

a) వయసుు: వయస్ు్, ర్సి్ుు స్ాు యిక ి అన్ుగ్ ణెంగా ప్ీామియెంలు వస్సలు చయేబ్డత్రయి. ఉద్ర. 
ఇనెా క్షన్ుు , పమాాద్రల ర్సి్ుు ప్ ర్గ్డెం వలు  శశువులకీ, ప్టలులకీ కట్లి ల్ప్న్ ప్ీమాియెంలు య వకుల 
కెంట్ే ఎకుువగా ఉెంట్లయి. అద్ే విధ్ెంగా, 45 స్ెంవత్ర్ాల కెంట్ే ఎకుువ వయస్ు్ ఉన్ి ప్ దేలకు 
ప్ీామియెంలు ఎకుువగా ఉెంట్లయి, ఎెందుకెంట్ే మధ్ుమహేెం, ఆకస్టమక గ్ ెండ్  జబ్ ులు లేద్ర 
అట్లవెంట్ ిఇతర్ అనరర్ోగాయల వెంట్ ిద్ీర్ఘకాల్పక వాయధ త్  బ్లధ్పడుతున్ి వయకిుకి అనరర్ోగ్య స్ెంభలవయత 
చరలా ఎకుువగా ఉెంట్లెంద్ . 

b) లింగ్ం: ప్టలులన్ు కన ేస్మయెంలో మహిళ్లు అదన్పు అనరర్ోగాయన్నక ిగ్ ర్వుత్రర్ల. అయిన్పొట్ిక,ీ 
స్ీు లై కెంట్ే పుర్లషులు గ్ ెండ్ ప్ప ట్లకు గ్ ర్యియయ అవకాశ్ెం ఎకుువగా ఉెంద్  లేద్ర మహిళ్ల కెంట్ే ఉద్ో యగ్ 
స్ెంబ్ెంధ త ర్ిస్ుులకు ఎకుువగా గ్ ర్వుత్రర్ల, ఎెందుకెంట్ే వార్ల ఎకుువగా పమాాదకర్మెనై్ 
ఉద్ోయగాలోు  ఎకుువగా ఉెంట్లర్ల. 

c) అలవాట ూ : ప్ గాకు, మదయెం లేద్ర మాదకదవాాయలన్ు ఏ ర్ూపెంలోనెైనర తీస్ుకోవడెం, అనరర్ోగ్య ర్సి్ుున్న 
పతాయక్షెంగా పభాలవితెం చసే్ే అలవాట్లు . 
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d) వృత్ి: కొన్ని వృతుు లలో ర్సి్ుు అధ కెంగా ఉెండ్ే అవకాశ్ెం  ఉెంట్లెంద్ , ఉద్ర. డ్ ైవైర్వ, బ్లు సి్ర్వ, ఏవియియట్ర్వ 
మొదల ైన్వి. మర్ియ , ఎక్్-ర్ే మషెీన్స ఆపర్టే్ర్వ, అస్ ుస్ాి స్ పర్ిశ్రమ కార్ిమకులు, గ్న్న కార్ిమకులు 
మొదల ైన్ కొన్ని వృతుు లు చేస్వేార్ల అధ క ఆర్ోగ్య ర్సి్ుులన్ు కల్పగి ఉెండవచుు. 

e) క్ుట ంబ చరితర: జన్ుయపర్మెనై్ కార్కాలు ఉబ్ుస్ెం, మధ్ుమహేెం, కొన్ని కనే్్ర్వ వెంట్ ి వాయధ్ులన్ు 
పభాలవితెం చేస్ాు యి కాబ్ట్ిి  ద్నీ్నకి ఎకుువ ప్ాామ ఖ్యత ఉెంద్ . ఇద్  అనరర్ోగాయన్ని పభాలవితెం చేస్ుు ెంద్  
కాబ్ట్ిి  పమాాద్రన్ని అెంగీకర్ిెంచటే్పుొడు ఈ విషయెం పర్ిగ్ణన్లోకి తీస్ుకోవాల్ప. 

f) ఆక్ృతి: బ్ల్పషిమెనై్, స్న్ిగా లేద్ర స్గ్ట్ల ఆకృతి కూడ్ర న్నర్ిేషి గ్యర ప లలో వాయధ గ్రస్ుత (morbidity) క ి
మ డ్పిడ్ి ఉెండవచుు. 

g) గ్త అనారోగ్ుం లేదా శసై్చకితు: గ్త అనరర్ోగ్యెం శార్ీర్క బ్లహీన్తన్ు ప్ ెంచే అవకాశ్ెం ఉెంద్ర లేద్ర 
పున్ర్ావృతమయియయ అవకాశ్ెం ఉెంద్ర అన్న న్నర్ాధ ర్ిెంచుకోవాల్ప  తదన్ుగ్ ణెంగా ప్ాలస్ీ న్నబ్ెంధ్న్లన్ు 
న్నర్ణయిెంచరల్ప. ఉద్ర. కిడ్ీిలో ర్ాళ్లు  పున్ర్ావృతమవుత్రయి.  అద్ ేవిధ్ెంగా, ఒక కెంట్ిలో కెంట్ిశుకుెం 
(కేట్ర్ాకి్ ) మర్పక కెంట్లిో కెంట్శిుకుెం వచుే అవకాశాన్ని ప్ ెంచుతుెంద్ . 

h) పరసు్ త ఆరోగ్ు సిథతి  ఇతర కారకాలు లేదా సమసులు: పమాాదెం మర్ియ  బీమా స్ాు యిన్న 
న్నర్ాధ ర్ిెంచడ్రన్నకి ఇద్  చరలా మ ఖ్యెం. స్ర్ిగా వాస్ువాలు వెలుడ్ిెంచడెం, వెైదయ పర్కీ్ష ద్ర్ర్ా వీట్ని్న 
న్నర్ాధ ర్ిెంచవచుు. 

i) పరాువరణం మరియు  నివాసం: ఇవి కూడ్ర వాయధ గ్రస్ుత ర్ేట్ుప్  ైపభాలవెం చసపుత్రయి.  

ఆరోగ్ు బీమాలో న ైతిక్ పరమాదానిి (Moral Hazard) అరథం చేసుకోవడం   

వయస్ు్, ల్పెంగ్ెం, అలవాట్లు  మొదల ైన్ అెంశాలు ఆర్ోగ్య పమాాద్రన్నకి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ భౌతిక పమాాద్రన్ని 
స్సచిస్ుు న్ిపొట్కి,ీ న్నశతెంగా పర్శిీల్పెంచరల్ప్న్ అవస్ర్ెం మర్పకట్ ిఉెంద్ . ఇద్  కుయిెంట్  నెతైిక పమాాదెం, ఇద్  
బీమా కెంప్ న్సక ిచరలా హాన్నకర్ెం కావచుు. 

అనెతైికతకు (bad moral hazard)కి ఒక విపర్తీమెనై్ ఉద్రహర్ణ ఏమిట్ెంట్ే, బీమా చేస్టన్ వయకిు త్రన్ు 
త్ర్లోన ే శ్స్ు చైికతి్ చేయిెంచుకుెంట్లన్న్న త్ ల్పస్టనర, బీమా స్ెంస్ుకు వలెుడ్ిెంచకప్ప వడమే. క ుయిమ  
చేస్ుకునేెందుకు బీమా తీస్ుకోవాలన ేదుర్లద్ేేశ్పూర్్కమెైన్ స్ా్ర్ుపయాోజన్మ ేఇెందులో ఉెంద్ . 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస1 

అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ అనేద ి___________ పరకిరయ.  
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I. మారెాటటంగ్ బీమా ప్రర డకి్టస 
II. క్సిమరూ న్ుంచ పీరమియం వససలు చేయడం 
III. రిసా అస స మంట్ మరియు రసిా ప ైైసింగ్ 
IV. వివిధ బీమా ప్రర డకి్టస న్ు విక్రయించడం 

B. అండర్ రెైటటంగ్ - ప్రా థమిక్ అంశాలు  

1. అండర్ రెైటటంగ్  ఉదేిశాలు (Purposes)  

అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ కోస్ెం ర్ ెండు పధారన్ ఉద్ేేశాలు ఉనరియి. 

i. వయతిర్కే ఎెంప్టక (anti-selection) న్ు న్నర్ోధ ెంచడెం, ఇద్  బీమా స్ెంస్ు  పయాోజనరలకు విర్లదధమెనై్ 
ఎెంప్టక 

ii. న్ష్ాి లన్ు వర్ీొకర్ిెంచడెం మర్యి  న్ష్ాి ల మధ్య స్మాన్త్ర్న్ని న్నర్ాధ ర్ిెంచడెం   

నిరాచన్ం 

రిసుాల అంచనా అనే పదెం ఆర్ోగ్య బీమా కోస్ెం పతాి పపా్ప జల్ న్ు అద్  స్సచిెంచ ేర్ిస్ు స్ాు యిక ిఅన్ుగ్ ణెంగా 
మయలాయెంకన్ెం చసే్ే పకాిరయన్ు స్సచిస్ుు ెంద్  మర్ియ  ఆప్ ై బీమాన్ు మెంజూర్ల చేయాలా వద్రే , చేయాల్ప్ వస్ేు  
ఏ న్నబ్ెంధ్న్లప్ ై చయేాలనే న్నర్ణయెం తీస్ుకునేెందుకు త్ డొడుతుెంద్ .  

యాంటీ-స ల క్షన్స (లేద్ర adverse selection) అనదే్  తమకు న్షిెం జర్ిగ ే అవకాశ్ెం ఎకుువగా ఉెందన్న 
అన్ుమాన్నెంచ ేలేద్ర త్ ల్పస్టన్ వయకుు లు, బీమా కోస్ెం ఆస్కిుగా వెతకడెం  ,ఆ పకాిరయలో లాభపడడెం .ఉద్రహర్ణ 

బీమా స్ెంస్ులు ఎవర్కిి  ఎలా బీమాన్ు అెంద్ ెంచరలో జఞగ్రతు గా ఎెంప్టక చసే్ుకోకప్ప త్,ే మధ్ుమేహెం, అధ క బీప్,ీ 
గ్ ెండ్  స్మస్యలు లేద్ర కనే్్ర్వ వెంట్ి తీవమాెనై్ అనరర్ోగాయలు ఉన్ివార్ల త్ర్లో ఆస్ుపతిలాో చరే్వలస్ట 
ఉెంట్లెందన్న త్ ల్పస్టన్ వార్ల ఆర్ోగ్య బీమాన్ు దుర్ి్న్నయోగ్ెం చసే్ే అవకాశ్ెం ఉెంద్ . ఇద్  బీమా స్ెంస్ుకు న్ష్ాి ల్పి 
త్ స్ుు ెంద్ . మర్ో మాట్లో చ ప్ాొలెంట్,ే బీమా స్ెంస్ు  పమాాద్రన్ని స్ర్గిాొ  అెంచనర వేయకప్ప త్ే, అద్  వయతిర్కేెంగా 
ఎెంప్టక చయేబ్డుతుెంద్  ,ఆ పకాిరయలో న్ష్ాి లన్ు చవిచసస్ుు ెంద్ . 

2. న్షాి ల మధు సమాన్త (Equity among risks) 

ర్ిస్ుులోు  ఈకి్ట్ీన్న ఇపుొడు పర్శిీల్పద్రే ెం. “ఈకి్ట్ీ” అెంట్ే ఒకరే్కెం (స్ార్ూపయ) ర్సి్ుు స్ాు యిలకు గ్ ర్యియయ 
దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్లలెందర్ిన్స అద్ే ప్ీామియెం కాు స్ (వరొ్ెం) లో ప్ డత్రర్ల. బీమా కెంప్ న్సలు వస్సలు చయేవలస్టన్ 
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ప్ీామియెంలన్ు న్నర్ణయిెంచడ్రన్నకి ఒక ర్కమెనై్ స్ాి ెండర్ డాజషేన్స న్న కల్పగ ిఉెండ్రలన్న కోర్లకుెంట్లయి. అెండర్వ ర్ టై్ర్వ క ి
వచుే పపా్ప జల్ లు ఈ కిరెంద్  పమాాద ర్కాలుగా వర్ీొకర్ిెంచబ్డ్రా యి: 

i. సాి ండరా్ రిసుాలు   

వీర్ల ఆశెంచిన్ మోర్ిుడ్ిట్ ీ(వాయధ గ్రస్ుత) స్గ్ట్లగా ఉన్ి వయకుు లు.  

ii. ఇషి్పడే రిసుాలు (Preferred risks) 

కొన్ని స్ెందర్ాభలోు , ఆశెంచిన్ వాయధ గ్రస్ుత స్గ్ట్ల కెంట్ ేగ్ణన్సయెంగా తకుువగా ఉెంట్లెంద్ . అెందువలు  ఆ 
ర్ిస్ుులకు ప్ాాధరన్యత ఇవ్బ్డుతుెంద్ . వీట్ికి తకుువ ప్ీామియెం వస్సలు చయేవచుు.  

iii. నాణుత లేని రిసుాలు (Substandard risks) 

కొన్ని ఇతర్ స్ెందర్ాభలోు , ఆశెంచిన్ వాయధ గ్రస్ుత స్గ్ట్ల కెంట్ ేఎకుువగా ఉెండవచుు. ఇవి కూడ్ర బీమా 
చేయదగని్వి అయిన్పొట్కి,ీ బీమా స్ెంస్ులు అధ క ప్ీమాియెంలన్ు వస్సలు చయేవచుు /లేద్ర కొన్ని 
షర్తులు  పర్ిమితులు విధ ెంచి వాట్ని్న అెంగీకర్ిెంచవచుు. 

iv. తిరసారింపబడని్ రిసుాలు  

కొెంతమెంద్  వయకుు లు కొన్ని వెదైయ లేద్ర ఇతర్ పర్సి్టుతులన్ు కల్పగి ఉెంట్లర్ల. అవి వార్ిన్న అనరర్ోగాయలకు 
ఎకుువగా గ్ ర్ి చసే్ట, క ుయిమ లు చేస్లేా చేస్ాు యి. అట్లవెంట్ి వయకుు లు అనరర్ోగాయన్నకి గ్ ర్వడెం వలు  
స్ాధరర్ణ పూల్ కి ఇద్  అస్మాన్మెనై్ భలర్ాన్ని కల్పగసి్ుు ెంద్ . మర్ో మాట్లో చ ప్ాొలెంట్,ే పూల్ లోన్న 
ఇతర్లలు అనరర్ోగ్యెం బ్లర్ని్ పడ్ ేఅవకాశ్ెం ఎకుువ లేద్ర తకుువ ఉెండగా, ఈ వయకుు లు అనరర్ోగాయన్నకి 
గ్ ర్యియయ అవకాశ్ెం చరలా ఎకుువగా ఉెంట్లెంద్ , ద్ీన్న వలన్ ఎకుువ ప్ీామియెం ధ్ర్లకు కూడ్ర వార్కిి బీమా 
చేయడెం కషిమవుతుెంద్ . [కొన్నిస్ార్లు , అట్లవెంట్ి వయకుు లు అనరర్ోగాయన్నకి గ్ ర్యియయ వార్ి అధ క 
స్ెంభలవయతన్ు వెలుడ్ి చయేన్పుొడస, ఇతర్ స్ాధరర్ణ వయకుు ల వల  వార్ల బీమా ప్ ెంద్ేెందుకు 
పయాతిిెంచిన్పుొడు బీమా స్ెంస్ులకు నెతైిక పమాాదెం ఎదుర్వుతుెంద్ .] చరలా బీమా స్ెంస్ులు అట్లవెంట్ ి
ర్ిస్ుులన్ు తిర్స్ుర్ిెంచి, భవిషయత్ ఉపయోగ్ెం కోస్ెం అట్లవెంట్ి వయకుు ల డ్టే్లబ్సే్ న్న ర్ూప్ ెంద్ ెంచరర్ల.  

'డ్కి డు నా్స ర్సి్ు'గా ఉెండట్ెం అెంట్,ే న్నర్ిేషి బీమా స్ెంస్ు న్నర్ిేషి స్మయెంలో ఆ ర్కమెనై్ బీమా ప్ ా డకి్ న్న   ఆ 
వయకిుకి లభయెం చేయకూడదన్న మాతమాే అర్ుెం. అయిత్,ే మర్పక బీమా స్ెంస్ు  అతన్నక/ిఆమెకు వరే్ే ప్ీామియెం 
/లేద్ర విభిన్ి షర్తులత్  బీమా చసే్ే అవకాశ్ెం ఉెంద్ . తర్ా్తి కాలెంలో పర్సి్టుతులు మార్ని్పుొడు, అద్ ే
బీమాద్రర్ల అతన్న/ఆమెన్ు మర్పక ర్కమెనై్ ప్ాలస్ ీకోస్ెం లేద్ర అద్ ేప్ాలస్ ీకోస్ెం కూడ్ర పర్ిగ్ణిెంచవచుు. 
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3. అండర్ రెైటటంగ్ పరకిరయ   

అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ పకాిరయ ర్ ెండు స్ాు యిలలో జర్లగ్ తుెంద్ : 

 ప్ాాథమిక లేద్ర క్షతే ాస్ాు యిలో లేద్ర 

 అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ శాఖ్ స్ాు యిలో 

a) ప్రా థమిక్ (Primary) అండర్ రెైటటంగ్   

ప్ాాథమిక (ప్ ైమైర్ీ) అెండర్వ ర్ టై్ెింగ (లేద్ర ఫీలా్ ల వల్ అెండర్వ ర్ ైట్ిెంగ) అనదే్  బీమా కవర్జేీన్న మెంజూర్ల 
చేయడ్రన్నకి దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్ల అన్ుకూలెంగా ఉనరిర్ో లేద్ో  న్నర్ణయిెంచడ్రన్నకి ఏజ ెంట్ లేద్ర కెంప్ న్స పతాిన్నధ  
ద్ర్ర్ా స్మాచరర్ాన్ని స్ేకర్ిెంచడెం. ఏజ ెంట్ ఈ ప్రా థమిక్ అండర్ రెైటటంగ్ అన ే కలీక ప్ాతనా్ు ప్ప షటస్ాు డు. 
కాబ్ర యియ కుయిెంట్ బీమా చయేదగని్వాడ్ర కాద్ర అన్న త్ లుస్ుకోవడ్రన్నక ిఅతన్ు స్ర్ నై్ స్ాు న్ెంలో ఉెంట్లడు.  

కొన్ని బీమా కెంప్ న్సల ఏజ ెంట్లు , పపా్ప జర్వ కి స్ెంబ్ెంధ ెంచి న్నర్ిేషి స్మాచరర్ెం, అభిప్ాాయెం  స్టఫార్ల్లత్  ఒక 
స్ేిట్ మెంట్ లేద్ర ర్హస్య న్నవదే్ కన్ు అెంద్ ెంచరల్ప్ ఉెంట్లెంద్ . 

మోరల్ హజారా్ రిపో్ రి్ అన్న ప్టలవబ్డ్ే ఇలాెంట్ి ర్కమెనై్ న్నవదే్ కన్ు బీమా కెంప్ న్స అధ కార్ ిన్ుెండ్ి కూడ్ర 
కోర్వచుు. ఈ న్నవేద్ కలు స్ాధరర్ణెంగా ఆర్ోగ్య బీమా కోస్ెం పతాిప్ాద్ ెంచబ్డ్ిన్ వయకిు  వృతిు , ఆద్రయెం  ఆర్ిుక 
స్టుతి, పర్పతిన్న గ్ ర్ిెంచి త్ ల్పయజేస్ాు యి.  

4. ఏజెంట్  యొక్ా మోస నియంతీరక్రణ (Fraud monitoring role of Agent)  

బీమా కోస్ెం ర్సి్ుున్న ఎెంచుకోవడ్రన్నకి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ న్నర్ణయాలు పపా్ప జల్ ఫార్మ లో పపా్ప జర్వ వెలుడ్ిెంచిన్ 
వాస్ువాలప్ ై ఆధరర్పడ్ి ఉెంట్లయి. ఆఫీస్ లో కూర్లున్ి అెండర్వ ర్ ైట్ర్వ కి ఈ వాస్ువాలు న్నజమా లేద్ర బీమా 
స్ెంస్ున్ు మోస్ెం చయేాలన ే ఉద్ేేశ్యెంత్  మోస్పూర్తిెంగాన్స, తపుొగాన్స వివర్ిెంచబ్డ్ిెంద్ర అన్న 
త్ లుస్ుకోవడెం కషిెం.  

ఏజ ెంట్, ప్రా థమిక్ అండర్ రెైటర్ గా ఇకుడ మ ఖ్యమెనై్ ప్ాత ా ప్ప షటస్ాు ర్ల. ఏజ ెంట్ కి పపా్ప జర్వ త్  పతాయక్ష 
వయకిుగ్త పర్చియాలు ఉన్ిెందున్, స్మర్ిొ ెంచిన్ స్మాచరర్ెం న్నజమా కాద్ర, ఉద్ేేశ్పూర్్కెంగా ఏద్ నైర 
వెలుడ్ ిచయేకప్ప వడెం లేద్ర తపుొగా స్సచిెంచడెం జర్గిిెంద్ర అన్న త్ లుస్ుకోవడ్రన్నక ిఅతన్ు లేద్ర ఆమ ె
కీలకమెనై్ స్ాు న్ెంలో ఉెంట్లర్ల.  
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a) అండర్ రైెటటంగ్ విభాగ్ం ప్ాతర (Role of the Underwriting department)  

బీమా స్ెంస్ు  కార్ాయలయెంలోన్న అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ విభలగ్ెం అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ లో పధారన్ భలగ్ెంగా ఉెంట్లెంద్ . ఇకుడ, 
అట్లవెంట్ ి పన్నలో ప్ాావీణయెం ఉన్ి న్నపుణ లు, న్నర్ిేషి పమాాద్రన్నకి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ పూర్ిు డ్ేట్లన్స, కొెంత 
జనరభల స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ డ్టే్లన్ు కూడ్ర పర్ిగ్ణన్లోక ి తీస్ుకున్న విశరుషటస్ాు ర్ల. వార్ల చివర్కు బీమా 
పపా్ప జల్ న్ు ఆమోద్ ెంచరలా లేద్ర న్నర్ణయిెంచి, న్నబ్ెంధ్న్లన్ు తగని్ ప్ీామియెంలన్ు న్నర్ణయిస్ాు ర్ల.  

C. IRDAI యొక్ా ఇతర్ ఆర్ోగ్య బీమా న్నబ్ెంధ్న్లు )regulations) 

ర్ గ్ యలేట్ర్వ కిరెంద ఇవ్బ్డ్ని్ విధ్ెంగా బీమా చేస్టన్ వార్ ి స్హాయెం కోస్ెం కొన్ని మార్లొలన్ు కూడ్ర 
తీస్ుకువచరుర్ల.  

a. బీమా చసే్టన్ వయకిుకి ప్ీమాియెం కెంట్ ేఎకుువగా వస్సలు చయేబ్డ్ని్ ఏద్ ైనర అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ లోడ్ిెంగ ఉెంట్ ే
ద్రన్న గ్ ర్ిెంచి త్ ల్పయజేయాల్ప. అట్లవెంట్ ి లోడ్ిెంగ ల కోస్ెం ప్ాలస్ీన్న జఞర్ ీ చేయడ్రన్నకి మ ెంద్ ే
ప్ాలస్ీహో లార్వ న్నర్ిేషి స్మమతిన్న ప్ ెంద్రల్ప.    

b. ఒక ప్ాలస్ీ ఏద్ నైర తదుపర్ ిదశ్లో గాన్స లేద్ర ద్రన్న ర్ న్ుయవల్ స్మయెంలో గాన్స, వృతిు  మార్లొ వెంట్ ి
ఏద్ ైనర అధ క స్మాచరర్ెం బీమా కెంప్ న్సకి అవస్ర్మెతై్ే, బీమా చసే్టన్ వయకిు పూర్ిెంచడ్రన్నకి ప్ాామాణకి 
ఫార్మ లన్ు ప్ాలస్ీ డ్రకుయమెెంట్ లో భలగ్ెంగా చసే్టెంద్ .. 

c. అద్ ే బీమా స్ెంస్ుత్  స్త్ర్ పవాశే్ెం, కొన్స్ాగిస్ుు న్ి ర్ న్ుయవల్్, అన్ుకూలమెనై్ క ుయిమ ల అన్ుభవెం 
మొదల ైన్ మెంచి చర్తి ా గ్ల ప్ాలస్ీద్రర్లలకు పతాిఫలెం ఇవ్డ్రన్నకి బీమా స్ెంస్ులు వివిధ్ పథకాలత్  
మ ెందుకు వచరుయి, ప్ాాస్ ొ కిస్ , ప్ాలస్ీ డ్రకుయమెెంట్ లో అలాెంట్ి మెకాన్నజెం లేద్ర ప్ప ా త్ర్హకాలన్ు   
నేర్లగా వెలుడ్ి చేస్ాు యి. 

D. ఆర్ోగ్య బీమా  ప్ప రి్బిల్పట్ ీ)Portability of Health Insurance) 

ప్ప రి్బిల్పట్ ీఅెంట్ే, వయకిుగ్త ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీద్రర్లలకు (కుట్లెంబ్ కవర్వ కిరెంద ఉన్ి స్భ యలెందర్తి్  స్హా), 
మ ెందుగా ఉన్ి షర్తులు  కాలపర్ిమితి మిన్హాయిెంపుల కోస్ెం ప్ ెంద్ న్ క రడ్టి్ న్న ఒక్ బీమా సంసథ  న్ుండి 
మరపక్ బీమా సంసథక్ు లేదా ఒక్ ప్ాూ న్స  న్ుండి మరపక్దానికి బదిలీ చసేే హక్ుాగా IRDAI న్నర్్చిెంచిెంద్ . అయిత్ ే
అద్ , మ న్ుపట్ి ప్ాలస్ీన్న ఒకే బీమా సంసథత్  ఎట్లవెంట్ి విర్ామెం లేకుెండ్ర కొన్స్ాగసి్సు  ఉెండ్ి ఉెండ్రల్ప. 

ప్ప రి్బిల్పట్ ీఅనదే్  ఒక బీమా చసే్టన్ వయకిు ఒక బీమా స్ెంస్ు  న్ుెండ్ ిమర్పకద్రన్నక ిఅతన్న/ఆమతె్  ప్ాట్ల కొెంత కాలా 
వయవధ లో ఆర్ిెెంచిన్ అన్ని బ్ న్నఫటట్్ న్స తీస్టక ళలు  స్దుప్ాయెం. విద్రయర్లు లు దయచసే్ట 22 జూల ై 2020 నరట్ ిహెల్ు  
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ఇన్స్ర్ న్స్ బిజినసె్ లో ప్ ా డకి్ ఫ లై్పెంగ ప్  ై IRDAI స్మగ్ర మారొ్దర్ికాలు చదవవచుు. ఇెందులో ప్ప రి్బిల్పట్తీ్  
స్హా అనేక ఆచర్ణలన్ు ప్ాామాణీకర్ిెంచడ్రన్నక ిన్నబ్ెంధ్న్లు న్నర్ేేశెంచబ్డ్రా యి. 

కుట్లెంబ్ ఫ్పు ట్ర్వ ప్ాలస్ీలత్  స్హా స్ాధరర్ణ బీమా స్ెంస్ులు, ఆర్ోగ్య బీమా స్ెంస్ులు జఞర్ీ చసే్ే అన్ని వయకిుగ్త 
న్షిపర్ిహార్ ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీల కిరెంద ప్ప రి్బిల్పట్ీ అన్ుమతిెంచబ్డ్రలన్న IRDAI ఆద్ేశెంచిెంద్ . 

అయిత్,ే ర్ న్ుయవల్ స్మయెంలో మాతమాే ప్ప ర్ిిెంగ చయేవచుు. వెయిట్ిెంగ ప్రీ్ియడ్ క రడ్టి్ త్  బ్లట్ల మర్యి  
ప్ీామియెం కొతు  ప్ాలస్కీి గ్ల ఇతర్ న్నబ్ెంధ్న్లన్ు కొతు  బీమా కెంప్ న్స న్నర్ణయిస్ుు ెంద్ . విధరన్పర్ెంగా, ప్ాలస్ీన్న 
ప్ప రి్వ చయేాల్ప్న్ కెంప్ న్సన్న ప్రే్పుెంట్య, ర్ న్ుయవల్ కు కన్సస్ెం 45 ర్ోజుల మ ెందు బీమా చసే్టన్ వయకిు ప్ాత బీమా 
స్ెంస్ుకు ప్ప ర్ిిెంగ కోస్ెం అభయర్ున్న్ు అెంద్ ెంచరల్ప. ప్ాలస్ీ విర్ామెం లేకుెండ్ర ర్ న్ుయవల్ చయేబ్డుతూ ఉెండ్రల్ప 
(ప్ప ర్ిిెంగ పకాిరయలో ఉెంట్ ే 30 ర్ోజుల గేరస్ ప్ీర్యిడ్ ఉెంట్లెంద్ ). IRDA ఒక వబె్ ఆధరర్తి స్దుప్ాయాన్ని 
స్ృషటిెంచిెంద్ , ఇద్  వయకుు లకు బీమా కెంప్ న్సలు జఞర్ ీ చేస్ ే అన్ని ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్లీ డ్టే్లన్ు 
న్నర్్హిెంచడెంత్ ప్ాట్ల, కొతు  బీమా స్ెంస్ు  ప్ప ర్ిిెంగ ప్ాలస్హీో లార్వ ఆర్ోగ్య బీమా చర్తిపా్  ై డ్టే్లన్ు స్జఞవుగా 
యాక ్స్ చసే్ట వివర్ాలు ప్ ెంద్ెేందుకు వీలు కల్పొస్ుు ెంద్ .  

E. ఆరోగ్ు బీమా వలస  ) Migration of Health Insurance) 

మెైగేరషన్స అనదే్  ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీహో లార్ుక ి(కుట్లెంబ్ కవర్వ కిరెంద ఉన్ి స్భ యలెందర్ూ మర్ియ   గ్యర ప హలె్ు  
ఇన్స్ర్ న్స్ ప్ాలస్ీ స్భ యలత్  స్హా), మ ెందుగా ఉన్ి పర్సి్టుతులు, కాలపర్మిితి మిన్హాయిెంపుల (time 
bound exclusions) విషయెంగా ప్ ెంద్ న్ క రడ్టి్ కి అదే బీమా సంసథతో బదిలీ చేయడానికి హక్ుాగా IRDAI 
నిరాచంచంది.  

22 జూల ై 2020 నరట్ ిఆర్ోగ్య బీమా వాయప్ార్ెంలో ప్ ా డకి్ ఫ ైల్పెంగ ప్  ైIRDAI స్మగ్ర మారొ్దర్ికాలు ఆర్ోగ్య బీమా 
ప్ాలస్ీల మెైగేరషన్స ప్ ై మారొ్దర్ికాలన్ు స్వర్ిెంచరయి. న్షిపర్హిార్ెం ఆధరర్ిత వయకిుగ్త ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్ీ కిరెంద 
కవర్వ చేయబ్డ్ని్ పతాి వయకిుగ్త ప్ాలస్దీ్రర్లడ్ికీ (ఫాయమిలీ ఫ్పు ట్ర్వ ప్ాలస్లీోన్న స్భ యలత్  స్హా) ప్ాలస్దీ్రర్ల 
ఉపయోగిెంచే స్ొషిమెైన్ ఎెంప్టక ఆధరర్ెంగా మెగైేరషన్స ఎెంప్టకన్ు స్మకూర్ేు హకుున్న ఇద్  అెంద్ స్ుు ెంద్ . గ్యర ప 
ప్ాలస్ీల న్ుెండ్ి వయకిుగ్త ప్ాలస్ీక ిమెైగేరషన్స అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ క ిలోబ్డ్ి ఉెంట్లెంద్ .  

ఒక ప్ాలస్హీో లార్వ అతడు/ ఆమెకి గ్ల పసా్ుు త ప్ాలస్ీన్న మెగైేరట్ చయేాలన్న కోర్లకుెంట్ే ర్ న్ుయవల్ త్ేద్కీి కన్సస్ెం 
30 ర్ోజుల మ ెందు, కుట్లెంబ్ స్భ యలెందర్తి్  ప్ాట్ల బీమా కెంప్ న్సకి దర్ఖ్ాస్ుు  చసే్ుకోవడ్రన్నక ి
అన్ుమతిెంచబ్డత్రర్ల. అయిత్,ే బీమా స్ెంస్ు 30 ర్ోజుల కెంట్ ే తకుువ ప్టర్యిడ్ న్న పర్గి్ణన్లోక ి
తీస్ుకోవడ్రన్నకి స్టదధెంగా ఉెంట్ే, బీమా కెంప్ న్స అలా చయేవచుు. బీమా కెంప్ న్సలు మెైగేరషన్స కోస్ెం పతా్ేయకెంగా 
ఎట్లవెంట్ి ఛరర్ీెలు విధ ెంచవు.  
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F. బీమా ప్ాాథమిక స్సత్రాలు )Basic principles (మరియు అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ కోస్ెం స్ాధ్నరలు )tools) 

1. అండర్ రెైటటంగ్ క్ు సంబంధించన్ ప్రా థమిక్ ససతార లు (Basic principles relevant to underwriting) 

ఏ ర్కమెనై్ బీమాలోనెనైర, అద్  జీవిత బీమా అయినర లేద్ర స్ాధరర్ణ బీమా అయినర, ర్ిస్ుుల అెంగీకార్ెంత్  
ప్ాట్ల పన్నచసే్ే కొన్ని చటి్పర్మెైన్ స్సత్రాలు ఉనరియి. ఆర్ోగ్య బీమా కూడ్ర ఈ స్సత్రాలచ ే
న్నర్్హిెంచబ్డుతుెంద్ , ఏవెనైర స్సత్రాలన్ు ఉలు ెంఘసి్ేు  బీమా స్ెంస్ు  తమ బ్లధ్యత న్ుెండ్ి తప్టొ ెంచుకోవాలన్న 
న్నర్ణయిెంచుకోవచుు. (ఈ స్సత్రాలు స్ాధరర్ణ అధరయయాలలో చర్ిుెంచబ్డ్రా యి.)  

2. అండర్ రెైటటంగ్ కోసం సాధనాలు  (Tools for underwriting) 

ఇవి అెండర్వ ర్ టై్ర్వకు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ స్మాచరర్ మయలాలు. వీట్ ిఆధరర్ెంగా అెంతిమెంగా ర్ిస్ు వర్ీొకర్ణ చయేబ్డ్ి, 
ప్ీామియెంలు న్నర్ణయిెంచబ్డత్రయి. అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ కోస్ెం ఈ కిరెంద్  కలీక స్ాధ్నరలు ఉనరియి:  

a) పరప్ో జల్ ఫారం  

ఈ డ్రకుయమెెంట్ కాెంట్లాకిిి ఆధరర్ెం, ఇకుడ పపా్ప జర్వ ఆర్ోగ్యెం,  వయకిుగ్త వివర్ాలకు (అెంట్ే వయస్ు్, వృతిు , 
ఆకృతి, అలవాట్లు , ఆర్ోగ్య స్టుతి, ఆద్రయెం, ప్ీామియెం చ ల్పుెంపు వివర్ాలు మొదల ైన్వి) స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ కీలక 
స్మాచరర్ెం స్ేకర్ిెంచబ్డుతుెంద్ . బీమా చసే్టన్ వయకిు ఏద్ నైర ఉలు ెంఘన్ లేద్ర స్మాచరర్ాన్ని ద్రచడెం చేస్ేు  
ప్ాలస్ీ చ లుు బ్లట్ల న్శస్ుు ెంద్ . (ఇద్  స్ాధరర్ణ అధరయయాలలో చర్ుిెంచబ్డ్ిెంద్ .)  

b) వయసుు రసజువు (Age proof)   

బీమా చేస్టన్ వయకిు వయస్ు్ ఆధరర్ెంగా ప్ీామియెంలు న్నర్ణయిెంచబ్డత్రయి. అెందువలు  న్మోదు 
(ఎననాల మెంట్ ) స్మయెంలో వెలుడ్ిెంచిన్ వయస్ు్, స్మర్ిొెంచబ్డ్ని్ వయస్ు్ ర్లజువు ద్ర్ర్ా 
ధ్ృవీకర్ిెంచబ్డడెం అతయవస్ర్ెం.  

ఉదాహరణ 

భలర్తద్ేశ్ెంలో, వయస్ు్ ర్లజువుగా పర్గి్ణిెంచబ్డ్ే అనకే పత్రాలు ఉనరియి కాన్స అవన్సి చటి్బ్దధెంగా 
ఆమోదయోగ్యెం కాదు. చరలా వర్కు చ లుు బ్లట్ల అయియయ పత్రాలు ర్ ెండు విస్ు ృత వర్ాొ లుగా విభజిెంచబ్డ్రా యి. 
అవి కిరెంద్  విధ్ెంగా ఉనరియి:  

a) ప్ాామాణకి వయస్ు్ ర్లజువు: వీట్లిో కొన్ని ప్ాఠశాల స్ర్ిిఫటకేట్, ప్ాస్ ప్ప రి్వ, న్నవాస్ ధ్ృవీకర్ణ 
డ్రకుయమెెంట్, PAN కారా్వ మొదల ైన్వి ఉనరియి. 
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b) ప్ాామాణకిెం కాన్న (Non-standard) వయస్ు్ ర్లజువు: వీట్ిలో ర్షేన్స కార్లా , ఓట్ర్ల ID, ప్ దేల 
డ్ికుర్ేషన్స, గార మ పెంచరయతీ స్ర్ిిఫటకేట్ మొదల ైన్వి ఉనరియి.  

ఆరిథక్ పతార లు  (Financial documents)  

పపా్ప జర్వ ఆర్ిుక స్టుతిన్న త్ లుస్ుకోవడెం, మ ఖ్యెంగా బ్ న్నఫటట్ ప్ ా డకి్్ కు  నెతైిక పమాాద్రన్ని తగిొెంచడెం కోస్ెం 
అవస్ర్ెం. అయిత్,ే స్ాధరర్ణెంగా ఆర్ిుక పత్రాలు ఈ కిరెంద్  స్ెందర్ాభలలో మాతమా ేఅడగ్బ్డత్రయి:  

a) వయకిుగ్త పమాాద కవర్లు  లేద్ర 

b) అధ క మొతుెం (High sum) అషూయరా్వ కవర్ేజ్డ లేద్ర    

c) ప్ేర్పున్ి ఆద్రయాన్సి, వృతిున్స, కోర్ని్ కవర్ేజీత్  ప్ప ల్పస్ేు , స్ర్పి్ప కప్ప త్ే  

c) వ ైదు నివదేిక్లు (Medical reports) 

వెైదయ న్నవదే్ కల ఆవశ్యకత బీమా కెంప్ న్స న్నబ్ెంధ్న్లప్ ై ఆధరర్పడ్ి ఉెంట్లెంద్ , స్ాధరర్ణెంగా బీమా చేస్టన్ 
వయకిు వయస్ు్ప్  ై ఆధరర్పడ్ ిఉెంట్లెంద్ . కొన్నిస్ార్లు  ఎెంచుకున్ి కవర్వ మొతుెంప్  ైఆధరర్పడ్ి ఉెంట్లెంద్ . 
పపా్ప జల్ ఫార్మ లోన్న కొన్ని పతాుయతుర్ాలు మెడ్కిల్ ర్ిప్ప ర్లి లన్ు అడగ్డ్రన్నకి ద్రర్తిీస్ే కొెంత స్మాచరర్ాన్ని 
కూడ్ర కల్పగ ిఉెండవచుు.  

d) విక్రయ సబిబంది నివదేిక్లు  (Reports of sales personnel) 

స్ేల్్ స్టబ్ుెంద్ న్న కెంప్ న్సకి అటి్డుగ్  (grassroots) స్ాు యి అెండర్వ ర్ టై్ర్లు గా కూడ్ర చసడవచుు,  వార్ ి
న్నవదే్ కలో వార్ల ఇచిున్ స్మాచరర్ెం ఒక మ ఖ్యమెైన్ అెంశ్ెంగా పర్గి్ణిెంచబ్డుతుెంద్ . అయిన్పొట్కి,ీ 
స్ేల్్ స్టబ్ుెంద్ క ి వాయప్ార్ాన్ని మర్ిెంత వృద్ ధ  చేయడ్రన్నకి తగని్ ఇనె్ెంట్వి్ ఉన్ిెందున్, ఆస్కిు 
వెైర్లధరయన్ని(conflict of interest) గ్మన్నెంచవలస్ట ఉెంట్లెంద్ .  

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 2 

అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ లో అతయెంత చితుశుద్ ధ   స్సత్రాన్ని (principle of utmost good faith) ___________ ద్ర్ర్ా 
అన్ుస్ర్ిెంచరల్ప్న్ అవస్ర్ెం ఉెంద్ .  
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I. బీమా క్ంప నీ 

II. బీమా చేసని్వారస 

III. బీమా క్ంప నీ, బీమా చసేని్వారూ, ఇదిరూ   

IV. వ ైదు పరకీ్షక్ులు     

 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస3 

బీమా చయేదగని్ ఆస్కిు (Insurable interest) ____________న్న స్సచిస్ుు ెంద్ .  

I. బీమా చయేవలస్టన్ ఆస్టుప్ ై ఆ వయకిుకి ఆస్కిు 

II. ఇపొట్ికే బీమా చేయబ్డ్ిన్ ఆస్టు  

III. ఒకట్ి కెంట్ ేఎకుువ కెంప్ న్సలు ఒక ేన్ష్ాి న్ని పూడ్ిున్పుొడు పతాి బీమా స్ెంస్ుకీ వచేు న్షిెం వాట్ల 

IV. బీమా కెంప్ న్స న్ుెండ్ి తిర్గిి ర్ాబ్టి్గ్ల్పగని్ న్షిెం మొతుెం 

 

G. అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ పకాిరయ (Underwriting process) 

అవస్ర్మెైన్ స్మాచరర్ెం అెందుకున్ి తర్ా్త, అెండర్వ ర్ టై్ర్వ ప్ాలస్ీ న్నబ్ెంధ్న్లన్ు న్నర్ణయిస్ాు ర్ల. ఆర్ోగ్య బీమా 
వాయప్ార్ాన్ని అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ చయేడెం కోస్ెం ఉపయోగిెంచ ేస్ాధరర్ణ ర్ూప్ాలు కిరెంద్  విధ్ెంగా ఉనరియి:  

1. మ డిక్ల్ అండర్ రెైటటంగ్   

మెడ్కిల్ అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ అనదే్  ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్కీి దర్ఖ్ాస్ుు  చసే్ే వయకిు  ఆర్ోగ్య స్టుతిన్న గ్ ర్ిుెంచేెందుకు పపా్ప జర్వ 
న్ుెండ్ి మడె్ికల్ ర్ిప్ప ర్లి లన్ు కోర్ే పకాిరయ. స్కేర్ిెంచిన్ ఆర్ోగ్య స్మాచరర్ాన్ని బీమా కెంప్ న్సలు కవర్జేీన్న 
అెంద్ ెంచరలో లేద్ో , ఇస్ేు  ఏ పర్మిితి వర్కు, ఏ షర్తులు, మిన్హాయిెంపులప్  ై అనదే్  న్నర్ాధ ర్ిెంచడ్రన్నక ి
మయలాయెంకన్ెం చేస్ాు ర్ల. అెందువలు  ర్ిస్ు న్న అెంగీకర్ిెంచడెం లేద్ర తిర్స్ుర్ిెంచడెం, మర్యి   కవర్వ న్నబ్ెంధ్న్లన్ు 
కూడ్ర న్నర్ణయిస్ుు ెంద్   
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ఉదాహరణ 

ర్కుప్ప ట్ల, అధ క బ్ర్లవు/ ఊబ్కాయెం  ప్ ర్గిిన్ చక ుర్ స్ాు యిలు వెంట్ి వెదైయ పర్సి్టుతులు గ్ ెండ్ , మయతపా్టెండ్రలు  
నరడ్ ీవయవస్ుకు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ వాయధ్ులకు భవిషయతుు లో ఆస్ుపతిలాో చరే్ే అవకాశ్ెం ఎకుువగా ఉెంట్లెంద్ . కాబ్ట్ిి , 
ర్ిస్ు అెంచనర వసే్టే్పుొడు మడె్ికల్ అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ ఈ పర్సి్టుతులన్ు జఞగ్రతుగా పర్ిశీల్పెంచరల్ప.  

మెడ్కిల్ అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ మారొ్దర్ికాలకు అన్ుగ్ ణెంగా అతన్న/ఆమె కుట్లెంబ్ వెదైుయడు పపా్ప జర్వ ఆర్ోగ్య స్టుతిప్  ై
స్ెంతకెం చేస్టన్ పకాట్న్ కూడ్ర అవస్ర్ెం కావచుు. 

45-50 స్ెంవత్ర్ాల కెంట్ే ఎకుువ వయస్ు్ ఉెండ్,ి మొదట్సి్ార్ి న్మోదు చేస్ుకున్ి వయకుు ల ఆర్ోగ్య పమాాద 
ప్ ా ఫ ైల్ న్న అెంచనర వేయడ్రన్నకీ, వార్ి పసా్ుు త ఆర్ోగ్య స్టుతిప్  ైస్మాచరర్ాన్ని ప్ ెంద్ేెందుకూ స్ాధరర్ణెంగా న్నర్ిేషి 
ర్ోగ్న్నర్ాధ ర్ణ పర్శిోధ్న్లు చయేవలస్ట ఉెంట్లెంద్ . ఇట్లవెంట్ి పర్ిశోధ్న్లు మ ెందుగా ఉన్ి ఏవెనైర వెైదయ 
పర్సి్టుతులు లేద్ర వాయధ్ుల గ్ ర్ిెంచిన్ స్సచన్న్ు కూడ్ర అెంద్ స్ాు యి. 

2. నాన్స-మ డిక్ల్ అండర్ రెైటటంగ్  

ఆర్ోగ్య బీమా కోస్ెం దర్ఖ్ాస్ుు  చేస్ుకున ేచరలా మెంద్  పపా్ప జర్ుకు వెైదయ పర్కీ్ష అవస్ర్ెం లేదు. 

ఒకవళే్, పపా్ప జర్వ అన్ని పతాయక్ష వాస్ువాలన్ు పూర్ిుగాన్స న్నజఞయితీగాన్స వలెుడ్ి చేస్ట, వాట్ని్న ఏజ ెంట్ జఞగ్రతు గా 
చ క్ చసే్టన్ట్ుయిత్,ే వెైదయ పర్కీ్షల అవస్ర్ెం కూడ్ర చరలా తకుువగా ఉెంట్లెంద్ .  

ఉదాహరణ 

ఒక వయకిు వెైదయ పర్కీ్షలు, వెయిట్ిెంగ ప్రీ్ియడుు , ప్ాాస్ స్టెంగ జఞప్ాయల వెంట్ ిస్ుద్రీ్ఘ పకాిరయ లేకుెండ్ర త్ర్గా ఆర్ోగ్య 
బీమా కవర్జేీన్న తీస్ుకోవలస్ట వస్ేు , అతన్ు నరన్స-మెడ్ికల్ అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ ప్ాలస్ీన్న ఎెంచుకోవచుు. నరన్స-
మెడ్కిల్ అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ ప్ాలస్లీో, ప్ీామియెం ర్టే్లు , స్మ అషూయరా్వ స్ాధరర్ణెంగా వయస్ు్, ల్పెంగ్ెం, స్ప మకిెంగ 
కాు స్, ఆకృతి మొదల ైన్ వాట్ి ఆధరర్ెంగా కొన్ని ఆర్ోగ్య పశా్ిలకు స్మాధరనరల ఆధరర్ెంగా న్నర్ణయిెంచబ్డత్రయి. 
పకాిరయ వేగ్ెంగా ఉెంట్లెంద్  కాన్స ప్ీామియెంలు స్ాప్కే్షెంగా ఎకుువగా ఉెండవచుు.  

3. న్సుమరిక్ల్ రేటటంగ్ పదధతి  ) Numerical rating method) 

ఇద్  అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ లో వాడబ్డ్ ేపకాిరయ. ఇెందులో ర్సి్ులో  పతాి అెంశ్ెంప్  ైస్ెంఖ్ాయపర్మెనై్ లేద్ర శాతపర్మెైన్ 
అెంచనరలు చయేబ్డత్రయి. 
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వయస్ు్, ల్పెంగ్ెం, జఞతి, వృతిు , న్నవాస్ెం, పర్ాయవర్ణెం, ఆకృతి, అలవాట్లు , కుట్లెంబ్ెం  వయకిుగ్త చర్తి ావెంట్ ి
అెంశాలు పర్శిీల్పెంచబ్డత్రయి, మ ెందుగా న్నర్ణయిెంచిన్ పమాాణరల ఆధరర్ెంగా స్ెంఖ్ాయపర్ెంగా స్ప ుర్వ 
చేయబ్డత్రయి.  

4. అండర్ రెైటటంగ్ నిరణయాలు  

స్ీ్కర్ిెంచిన్ స్మాచరర్ాన్ని జఞగ్రతుగా అెంచనర వేస్ట, తగని్ ర్సి్ు కేట్గరి్లీుగా వర్ీొకర్ిెంచిన్పుొడు అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ 
పకాిరయ పూర్ువుతుెంద్ . ప్  ైస్ాధ్నరలు మర్యి  తన్ తీర్లొ ఆధరర్ెంగా, అెండర్వ ర్ టై్ర్వ ర్ిస్ుున్న కిరెంద్  వర్ాొ లుగా 
వర్ీొకర్ిస్ాు డు:  

a) ప్ాామాణకి ధ్ర్ల వదే ర్సి్ుున్న అెంగీకర్ిెంచడెం 

b) అదన్పు ప్ీామియెం (లోడ్ిెంగ) వదే ర్సి్ుున్న అెంగకీర్ిెంచడెం, అద్  కొన్నిస్ార్లు  అన్ని కెంప్ న్సలలోన్స 
ఆచర్ణయోగ్యెంగా ఉెండకప్ప వచుు 

c) కవర్వ న్న న్నర్ీణత ప్టర్ియడ్/ట్ ర్వమ కి వాయిద్ర వయేడెం 

d) కవర్వ న్న తిర్స్ుర్ిెంచడెం 

e) క ెంట్ర్వ ఆఫర్వ (కవర్వ లో కొెంత భలగాన్ని పర్ిమితెం చేయడెం లేద్ర తిర్స్ుర్ిెంచడెం) 

f) అధ క మిన్హాయిెంపు లేద్ర కో-ప్మేెెంట్ విధ ెంచడెం 

g) ప్ాలస్ీ కిరెంద శాశ్్త మిన్హాయిెంపు (లు) (permanent exclusion) విధ ెంచడెం 

ఏద్ ైనర అనరర్ోగ్యెం శాశ్్తెంగా మిన్హాయిెంచబ్డ్ని్ట్ుయిత్ే, అద్  ప్ాలస్ీ స్ర్ిిఫటక ట్ లో ఎెండ్రర్వ్ 
చేయబ్డుతుెంద్ . ఇద్  ప్ాామాణిక ప్ాలస్ీ మిన్హాయిెంపు కాకుెండ్ర అదన్పు మిన్హాయిెంపు అవుతుెంద్ ,  
ఒపొెందెంలో భలగ్ెంగా ఉెంట్లెంద్ .  

5. సాధారణ లేదా ప్రా మాణిక్ మిన్హాయింపుల ఉపయోగ్ం  ) Use of general or standard exclusions) 

మెజఞర్టి్ీ ప్ాలస్లీు తమ స్భ యలెందర్ికీ వర్ిుెంచే మిన్హాయిెంపులన్ు విధ స్ాు యి. వీట్ని్న ప్ాామాణిక 
మిన్హాయిెంపులు (standard exclusions) గా ప్టలుస్ాు ర్ల లేద్ర కొన్నిస్ార్లు  స్ాధరర్ణ మిన్హాయిెంపులుగా 
స్సచిస్ాు ర్ల. ప్ాామాణిక మిన్హాయిెంపుల అమలు ద్ర్ర్ా బీమా స్ెంస్ులు తమ ఎకో్ోజర్వ న్న పర్ిమితెం చేస్ాు యి. 
ఇవి మ న్ుపట్ ిఅధరయయెంలో చర్ుిెంచబ్డ్రా యి.  
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6. జోన్స వారీగా పీరమియం  

స్ాధరర్ణెంగా, ప్ీామియెం బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకిు వయస్ు్, ఎెంచుకున్ి స్మ అషూయరా్వ ప్ ై ఆధరర్పడ్ి ఉెంట్లెంద్ . 
క ుయిమ ల ఖ్ర్లు అధ కెంగా ఉన్ి న్నర్ిేషి జోన్ులో ప్ీామియెం డ్ఫిర్ న్నషయల్ పవాేశ్ప్ టి్బ్డ్ిెంద్  ఉద్ర. ఢిలీు , 
మ ెంబ్ లైు. కొన్ని బీమా స్ెంస్ుల కొన్ని ప్ ా డకి్్ కు అతయధ క ప్ీమాియెం జోన్స లో భలగ్ెంగా ఉనరియి. ఉద్రహర్ణకు, 
55-65 స్ెంవత్ర్ాల వయస్ు్ గ్ల వయకుు ల వయకిుగ్త ప్ాలస్ీ, అద్ే వయస్ు్ బ్లాక ట్ ు  ఉన్ి ఒకే ర్కమెనై్ ప్ాలస్ ీ
ఇెండ్ోర్వ లేద్ర జమయమ వెంట్ ి న్గ్ర్ెంలో కెంట్ే మెట్ ా లలోన్స,  'ఎ కాు స్' న్గ్ర్ాలోు న్స ఎకుువగా ర్టే్ 
చేయబ్డుతుెంద్ . 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 4 

మెడ్కిల్ అెండర్వ ర్ ైట్ిెంగ గ్ ర్ిెంచిన్ ఈ కిరెంద్  స్ేిట్ మెంట్ులో ఏద్  తపుొ?  

I. మెడ్కిల్ ర్ిప్ప ర్లి ల్పి స్ేకర్ిెంచడెం, వాట్ని్న అెంచనర వేయవలస్ట ర్ావడెం అధ క ధ్ర్ (high cost) కు 
ద్రర్తిీస్ుు ెంద్ . 

II. ఆర్ోగ్య బీమా కోస్ెం మడె్ికల్ అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ లో పసా్ుు త ఆర్ోగ్య స్టుతి, వయస్ు్ పధారన్ అెంశాలు. 

III. పపా్ప జర్లు  వార్ి ఆర్ోగ్య పమాాద ప్ ా ఫ ైల్ న్న అెంచనర వయేడ్రన్నక ి వెదైయ ర్ోగ్లక్షణ పర్శిోధ్న్లు 
చేయిెంచుకోవాల్ప. 

IV. పమాాదెం  పతాి అెంశ్ెం శాతపర్ెంగా అెంచనర వేయబ్డుతుెంద్ . 

 

H. గ్రర ప సాథ యిలో ఆరోగ్ు బీమా  ) Health Insurance at Group Level) 

ఆర్ోగ్య బీమా కోస్ెం ఒక గ్యర ప న్న అెంగీకర్ిెంచటే్పుొడు, బీమా కెంప్ న్సలు గ్యర ప లో తర్చుగా తీవమాెైన్ ఆర్ోగ్య 
స్మస్యలన్ు కల్పగి ఉెండ్ ేకొెంతమెంద్  స్భ యల ఉన్నకిన్న పర్ిగ్ణన్లోకి తీస్ుకుెంట్లయి.  

1. గ్రర ప హెల్్ ఇన్సురెన్సు 

గ్యర ప హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్  అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ అనదే్ , బీమా స్ెంస్ు   అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ మారొ్దర్ికాల పర్ధి లోకి వస్ుు ెంద్ో 
లేద్ో  అెంచనర వయేడ్రన్నకీ, మర్ియ  బీమా ర్ గ్ యలేట్ర్ు గ్యర ప ఇన్స్ర్ న్స్ కోస్ెం న్నర్ేేశెంపబ్డ్ిన్ మారొ్దర్ికాల 
పర్ధి లోకి వస్ుు ెంద్ర అనే విషయెంగా గ్యర ప  లక్షణరలన్ు విశరుషటెంచడెం అవస్ర్ెం. 
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గ్యర ప హలె్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ కోస్ెం స్ాి ెండరా్వ అెండర్వ ర్ ైట్ిెంగ పకాిరయకు, పతాిప్ాద్ త గ్యర ప న్న ఈ కిరెంద్  అెంశాలప్  ై
మయలాయెంకన్ెం చేయడెం అవస్ర్ెం: 

a) గ్యర ప ర్కెం  

b) గ్యర ప పర్ిమాణెం 

c) పర్శి్రమ ర్కెం 

d) కవర్ేజ్డ కోస్ెం అర్లహ ల ైన్ వయకుు లు 

e) మొతుెం గ్యర ప కవర్వ చయేబ్డ్ిెంద్ర లేద్ర స్భ యలు కొెందర్ల చరే్కుెండ్ర ఉెండ్ేెందుకు (opt out) ఎెంప్టక 
ఉెంద్ర? 

f) కవర్ేజ్డ స్ాు యి - అెందర్కిీ ఏకర్తీిగా ఉెండ్రలా లేద్ర భిన్ిెంగా ఉెండ్రలా 

g) ల్పెంగ్ెం, వయస్ు్, ఒకే చోట్ లేద్ర వేర్ే్ర్ల పదా్శేాలోు  ఉెండడెం, వెంట్ి స్మయహ లక్షణరలు గ్యర ప స్భ యల 
ఆద్రయ స్ాు యిలు, ఉద్ోయగి ట్ర్ోివర్వ ర్ేట్ల, గ్యర ప హో లార్వ ప్ీామియెం చ ల్పుస్ుు నరిడ్ర లేద్ర స్భ యల ద్ర్ర్ా  
ప్ీామియెం చ ల్పుెంపులో ప్ాలగొ నరల్ప్న్ అవస్ర్ెం ఉన్ిద్ర?   

h) వేర్ే్ర్ల పదా్శేాలోు  విస్ుర్ిెంచి ఉన్ిట్ుయిత్ే, భౌగోళిక ప్ాాెంత్రల వార్గీా ఆర్ోగ్య స్ెంర్క్షణ ఖ్ర్లులలో 
వయత్రయస్ెం 

i) గ్యర ప ఇన్స్ర్ న్స్ న్నర్్హణ కోస్ెం గ్యర ప హో లార్వ ప్ాాధరన్యత థరా్వ ప్ార్ీి అడ్ిమన్నస్ేి టీ్ర్వ (అతన్న ఎెంప్టక 
లేద్ర బీమా స్ెంస్ు ద్ర్ర్ా ఎెంప్టక చేయబ్డ్ిన్ద్ )  

j) పతాిప్ాద్ త గ్యర ప గ్త క ుయిమ ల చర్తి ా 

ఉదాహరణ 

గ్న్ులు లేద్ర కర్ామగార్ాలోు  పన్నచసే్ే స్భ యల గ్యర ప , ఎయిర్వ కెండ్షినా్స కార్ాయలయాలోు  పన్నచేస్ ేస్భ యల గ్యర ప 
కెంట్ ేఎకుువ ఆర్ోగ్య పమాాదెంలో ఉెంట్లెంద్ . మర్ియ  వాయధ్ుల స్్భలవెం (తద్ర్ర్ా క ుయిమ లు) కూడ్ర ర్ ెండు 
గ్యర పులకు చరలా భిన్ిెంగా ఉెండ్ే అవకాశ్ెం ఉెంద్ . అెందువలు , బీమా స్ెంస్ు ర్ ెండు స్ెందర్ాభలోు న్స గ్యర ప హెల్ు  
ఇన్స్ర్ న్స్ ప్ాలస్ీకి తగిన్ ధ్ర్న్ు భిన్ిెంగా న్నర్ణయిస్ుు ెంద్ .  

అద్వేిధ్ెంగా ఐట్ీ కెంప్ న్సల వెంట్ి అధ క ట్ర్ోివర్వ ఉన్ి గ్యర పుల విషయెంలో పతాికూల (adverse) ఎెంప్టకన్ు 
న్నవార్ిెంచడ్రన్నక,ి బీమాకు అర్హత ప్ ెంద్ే మ ెందు ఉద్ో యగ్ లు తమ ప్ ా బ్ేషన్ర్ీ ప్రీ్యిడ్ న్న పూర్ిు చయేాలన్న బీమా 
స్ెంస్ులు మ ెందు జఞగ్రతు  పమాాణరల్పి (precautionary criteria)  పవాేశ్ప్ టి్వచుు.  
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2. యజమాని-ఉదయ ుగి గ్రర ప లు కాక్ుండా అండర్ రెైటటంగ్  ) Underwriting other than employer- employee 
groups)  

యజమాన్న-ఉద్ోయగ ి (Employer-employee) గ్యర ప లు స్ాెంపదా్రయకెంగా గ్యర ప ఆర్ోగ్య బీమాన్ు తీస్ుకునే 
అతయెంత స్ాధరర్ణ గ్యర ప లు. గ్యర ప న్న అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ చసే్ే స్మయెంలో గ్యర ప కెంప్ప జిషన్స లక్షణెం మ ఖ్యమెనై్ద్ .  

ఉద్ోయగతేర్ ఉద్ో యగ్ ల స్మయహాలకు కూడ్ర ఆర్ోగ్య బీమా అెంద్ ెంచబ్డుతుెంద్ . IRDAI వివిధ్ గ్యర ప లత్  
వయవహర్ిెంచడెంలో బీమా కెంప్ న్సలు అన్ుస్ర్ిెంచరల్ప్న్ విధరనరన్ని న్నయెంతిాెంచ ేఉద్ేేశ్యెంత్  గ్యర ప ఇన్స్ర్ న్స్ 
మారొ్దర్ికాలన్ు జఞర్ ీచసే్టెంద్ . అట్లవెంట్ ినరన్స-ఎెంప్ాు యర్వ గ్యర ప లలో ఇవి ఉనరియి:  

a) యజమాన్ుల స్ెంక్షమే స్ెంఘాలు (Employer welfare associations) 

b) న్నర్ిేషి కెంప్ న్స జఞర్ీ చేస్టన్ క రడ్ిట్ కార్లా లన్ు కల్పగి ఉన్ివార్ల  

c) ఒక న్నర్ిేషి వాయప్ార్ెంలో బీమాన్న యాడ్-ఆన్స బ్ న్నఫటట్ గా ప్ ెంద్ే కసి్మర్లు   

d) బ్లయెంక్  ర్లణగ్రహీతలు ప్ ా ఫ షన్ల్ అస్ప స్టయియషన్ుు  లేద్ర స్ స్ టై్లీు 

I. ఓవరీుస టార వ ల్ ఇన్సురెన్సు అండర్ రెైటటంగ్  

ఓవర్ీ్స్ ట్లావలె్ ఇన్స్ర్ న్స్ ప్ాలస్ీల కిరెంద పధారన్ కవర్వ హలె్ు  కవర్వ అయిన్ెందున్, అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ స్ాధరర్ణెంగా 
ఆర్ోగ్య బీమా పదధతిన్న అన్ుస్ర్సి్ుు ెంద్ . 

తమ తమ కెంప్ న్స మారొ్దర్ికాల పకాార్ెం ప్ీమాియెం ర్టే్ిెంగ మర్యి  అెంగకీార్ెం ఉెంట్లెంద్  కాన్స కొన్ని 
మ ఖ్యమెైన్ పర్ిగ్ణన్లు (considerations)కిరెంద ఇవ్బ్డ్రా యి:  

1. ప్ీామియెం ర్టే్ల పపా్ప జర్వ వయస్ు్ మర్ియ  విద్శేీ పయాాణ ప్టర్యిడ్ ప్  ైఆధరర్పడ్ి ఉెంట్లెంద్ . 

2. విద్శేాలోు  వెైదయ చికతి్ ఖ్ర్ీద్ నై్ద్  కాబ్ట్ిి , ద్ేశీయ ఆర్ోగ్య బీమా ప్ాలస్లీత్  ప్ప ల్పస్ేు  ప్ీామియెం ర్టే్లు  
స్ాధరర్ణెంగా చరలా ఎకుువగా ఉెంట్లయి. 

3. విద్శేాలలో కూడ్ర, USA మర్యి  క న్డ్రలకు ప్ీామియెం అతయధ కెం. 

4. విద్శేాలోు  వెదైయ చికిత్ తీస్ుకోవడ్రన్నకి పపా్ప జర్వ ప్ాలస్ీన్న దుర్ి్న్నయోగ్ెం అవకాశాన్ని న్నయెంతిాెంచ ే
జఞగ్రతు  తీస్ుకోవాల్ప, అెందువలు  మ ెందుగా ఉన్ి ఏద్ నైర వాయధ  ఉన్నకిన్న పపా్ప జల్ స్ేిజిలో జఞగ్రతు గా 
పర్శిీల్పెంచరల్ప.  
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J. వుకి్గ్త పరమాద )Personal Accident  (రెైటటంగ్బీమా అండర్ ్   

వయకిుగ్త పమాాద ప్ాలస్ీల కోస్ెం అెండర్వ ర్ టై్ిెంగ పర్ిశీలన్లు కిరెంద చర్ుిెంచబ్డ్రా యి:  

రేటటంగ్    

వయకిుగ్త పమాాద బీమాలో, బీమా చసే్టన్ వయకిు చసే్ే వృతిు  పర్ిగ్ణిెంచబ్డ్ే పధారన్ అెంశ్ెం. వృతిు  లేద్ర వృతిుకి 
స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ న్ష్ాి లు చసే్ే పన్న  స్్భలవాన్నకి అన్ుగ్ ణెంగా మార్లతూ ఉెంట్లయి. ఉద్రహర్ణకు, భవన్ెం 
న్నర్ిమెంచబ్డుతున్ి స్ులెంలో పన్నచసే్ే స్టవిల్ ఇెంజన్సర్వ కెంట్ ేఆఫీస్ులో పన్న చసే్ే మనేజేర్వ తన్ పన్నలో తకుువ 
పమాాద్రన్నకి గ్ ర్వుత్రడు. ర్ేట్లన్ు న్నర్ణయిెంచడ్రన్నక,ి వృతుు లు గ్యర ప లుగా వర్ీొకర్ిెంచబ్డత్రయి, పతాి గ్యర ప 
కొెంచ ెం ఎకుువ లేద్ర తకుువత్  ఒకే విధ్మెనై్ ర్ిస్ు ఎక్్ ప్ప జర్వ న్న పతాిబిెంబిస్ుు ెంద్ .  

రిసుా వరీగక్రణ    

వృతిు  ఆధరర్ెంగా, బీమా చేయబ్డ్ని్ వయకిుక ిస్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ న్ష్ాి లన్ు మయడు గ్యర పులుగా వర్ీొకర్ిెంచవచుు:  

 రిసా గ్రర ప I 

అక ెంట్ ెంట్లు , వెైదుయలు, నరయయవాదులు, ఆర్ిుట్ కుి లు,  పర్ిప్ాలనర విధ్ులోు  న్నమగ్ిమెైన్ వయకుు లు, 
పధారన్ెంగా ఇలాెంట్ి వృతుు లలో న్నమగ్ిమె ైఉన్ి వయకుు లు. 

 రిసా గ్రర ప II 

బిలార్లు , కాెంట్లాకిర్లు , ఇెంజన్సర్లు , ఇలాెంట్ి ర్ిస్ుులు వృతిులో స్సపర్ిెంట్ ెండ్ిెంగ విధ్ులోు  పన్నచేస్ ేవయకుు లు. 
(గ్యర ప III కిరెందకు వచేువార్ల తపొ) మాన్ుయవల్ లేబ్ర్వ , శార్రీ్ిక శ్రమ చసే్ే వయకుు లెందర్ూ  

 రిసా గ్రర ప III 

భయగ్ర్భ గ్న్ులలో పన్నచసే్ే వయకుు లు లేద్ర చకార లప్ ై ర్ేస్టెంగ వెంట్ి కార్యకలాప్ాలలో న్నమగ్ిమెై ఉన్ి 
వయకుు లు మర్ియ  ఇలాెంట్ ిఇతర్ పమాాదకర్ వృతుు లు/ కార్యకలాప్ాలలో న్నమగ్ిమె ైఉన్ి వయకుు లు. 

ఈ ర్సి్ుు గ్యర ప లన్ు వర్లస్గా 'నరర్మల్', 'మీడ్యిెం', 'హైె' అన్న కూడ్ర ప్టలుస్ాు ర్ల. 

వయో పరిమితులు (Age Limits) 

పన్న చసే్ే జనరభలకు (యజమాన్న, ఉద్ో యగ)ి స్ాధరర్ణ వయో పర్మిితులు 18-70. అయిత్ే విద్రయర్లు లకు కన్సస్ 
వయస్ు్ 5 స్ెంవత్ర్ాలు కూడ్ర ఉెండవచుు. 
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కవర్వ చేయడ్రన్నకి ర్ న్ుయవల్ చయేడ్రన్నకి కన్సస్  గ్ర్ిషి వయస్ు్ ఒక కెంప్ న్స న్ుెంచి మర్ో కెంప్ న్సకి మార్లతూ 
ఉెంట్లెంద్ . 

ఫాుమిలీ ప్ాుకేజీ క్వర్   

వయకిుగ్త పమాాద ప్ాలస్లీో కుట్లెంబ్ ప్ాయకేజీ కవర్వ కూడ్ర ఉెంద్ , ఇెందులో ప్టలులు,  స్ెంప్ాదన్లేన్న జీవిత 
భలగ్స్ా్మి మాతెాం మర్ణెం, శాశ్్త వెకైలయెం (మొతుెం లేద్ర ప్ాక్షిక) కోస్ెం మాతమాే కవర్వ చేయబ్డత్రర్ల.  

 

గ్రర ప ప్ాలసీలలో పీరమియం తగిగంపు   

బీమా చయేబ్డ్ని్ స్మయహెం న్నర్ిేషి స్ెంఖ్య ఉద్ర.100 కి మిెంచి ఉెంట్ే, ప్ీమాియెంలో గ్యర ప డ్ిస్ౌుెంట్ 
అన్ుమతిెంచబ్డుతుెంద్ , అయిత్ ేస్ెంఖ్య తకుువగా ఉన్ిపుొడు, ఉద్ర.25 మెంద్  ఉెంట్ ేఎట్లవెంట్ ితగిొెంపు 
లేకుెండ్ర గ్యర ప ప్ాలస్ ీజఞర్ీ చయేబ్డుతుెంద్ .  

గ్రర ప డ్ిస్ౌుెంట్ పరమాణాలు (Group discount criteria) 

ప్ేర్లన్ి గ్యర పులకు స్ెంబ్ెంధ ెంచి మాతమాే గ్యర ప ప్ాలస్లీు జఞర్ీ చయేాల్ప. గ్యర ప డ్ిస్ౌుెంట్ , ఇతర్ బ్ న్నఫటట్్ న్న 
ప్ ెంద్రలెంట్,ే పతాిప్ాద్ త “గ్యర ప” స్ొషిెంగా కిరెంద ఇవ్బ్డ్ని్ కిరెంద్  కటే్గిర్లీలో ఒకద్రన్న కిరెందకు ర్ావాల్ప:  

 ఉద్ోయగపి్ ై ఆధరర్పడ్ని్ వార్తి్  స్హా యజమాన్న - ఉదో్యగ ిస్ెంబ్ెంధ్ెంగ్ల స్మయహెం 

 ర్ిజిసి్రా్వ స్హకార్ స్ెంఘెం స్భ యలు 

 ర్ిజిసి్రా్వ స్ర్ీ్స్ కుబ్ ల స్భ యలు 

 బ్లయెంకులు/ డ్ నై్ర్లు / మాసి్ర్వ/ వీస్ా క రడ్ిట్ కారా్వ హో లార్లు  

ప్ ైన్ ప్రే్పున్ి వర్ాొ లకు భిన్ిెంగా ఏద్ నైర ఇతర్ వర్ాొ న్నక ి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ పపా్ప జల్ ల విషయెంలో, వాట్ని్న 
స్ెంబ్ెంధ త బీమా స్ెంస్ుల స్ాెంకేతిక విభలగ్ెం చర్ుిెంచి న్నర్ణయెం తీస్ుకోవచుు. 

పీరమియం 

ర్ిస్ుుల వర్ీొకర్ణ మర్ియ  ఎెంచుకున్ి బ్ న్నఫటట్్  పకాార్ెం ప్ేర్పున్బ్డ్ని్ ఉద్ో యగ్ లకు వివిధ్ ప్ీామియెం ర్ేట్లు  
వర్ిుస్ాు యి. 
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ఆన్స-డసుటీ క్వర్ 

PA ప్ాలస్లీు ఆన్స-డసయట్ీ, ఆఫ్-డసయట్ ీప్టర్ియడ్ ర్ ెండ్ిెంట్ిక ీలేద్ర ర్ ెండ్ిెంట్కిీ విడ్విిడ్ిగా కవర్వ కల్పగ ిఉెండవచుు. 
ప్ీామియెం, స్మ అషూయరా్వ, డసయట్ీ  గ్ెంట్ల స్ెంఖ్య మొదల ైన్ వాట్పి్  ై ఆధరర్పడ్ ి ఉెంట్లెంద్ . కొెంతమెంద్  
యజమాన్ులు (ఎెంప్ాు యర్వ్) డసయట్ీ ప్టర్యిడ్ న్న మాతమా ే కవర్వ చేయడ్రన్నకి తమన్ు త్రమ  పర్ిమితెం 
చేస్ుకోవచుు. 

డెత్ క్వర్ మిన్హాయింపు (Exclusion) 

తమ తమ కెంప్ న్స మారొ్దర్ికాలన్ు అన్ుస్ర్ిెంచి డ్ త్ బ్ న్నఫటట్ న్న మిన్హాయిెంచి గ్యర ప PA ప్ాలస్లీన్ు జఞర్ీ 
చేయడెం స్ాధ్యపడుతుెంద్ .  

గ్రర ప డిస్ాంట్  బో న్స/ మాలస 

గ్యర ప ప్ాలస్లీ ర్ న్ుయవల్ కిరెంద్  ర్టే్ిెంగ క ుయిమ ల గ్త చర్ితనా్ు బ్ట్ిి  న్నర్ణయిెంచబ్డుతుెంద్ . 

 అన్ుకూలమెనై్ అన్ుభవెం (Favourable experience) ర్ న్ుయవల్ ప్ీామియెంలో తగిొెంపు (డ్ిస్ౌుెంట్ )త్  
పతాిఫలాన్నిస్ుు ెంద్  (బ్ర న్స్). 

 ఒక పట్ిిక పకాార్ెం, ర్ న్ుయవల్ ప్ీామియెం (మాలస్) లోడ్ చయేడెం ద్ర్ర్ా పతాికూల అన్ుభవెం జర్ిమానర 
విధ ెంచబ్డుతుెంద్  

 క ుయిమ ల అన్ుభవెం 70 శాతెం ఉెంట్,ే ర్ న్ుయవల్ కు స్ాధరర్ణ ర్టే్లు  వర్ిుస్ాు యి 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 5 

1) గ్యర ప ఆర్ోగ్య బీమాలో, గ్యర ప న్న ఏర్ాొట్ల చసే్ే వయకిు ఎవర్ ైనర బీమా, స్ెంస్ుకు పతాిగా యాెంట్ీ-స్ ల కి్ గా 
ఎెంప్టక చసే్ుకోవచుు.  

2) గ్యర ప హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ యజమాన్న-ఉద్ో యగి గ్యర ప లకు మాతమాే కవర్జేీన్న అెంద్ స్ుు ెంద్ . 

I. స్ేిట్ మెంట్ 1 న్నజెం, స్ేిట్ మెంట్ 2 తపుొ 

II. స్ేిట్ మెంట్ 2 న్నజెం,  స్ేిట్ మెంట్ 1 తపుొ 

III. స్ేిట్ మెంట్ 1 మర్ియ  స్ేిట్ మెంట్ 2 న్నజెం 

IV. స్ేిట్ మెంట్ 1 మర్ియ  స్ేిట్ మెంట్ 2 తపుొ 



83 
 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస- జవాబు 

జవాబు 1 - స్ర్ నై్ ఎెంప్టక III. 

జవాబు 2 - స్ర్ నై్ ఎెంప్టక III. 

జవాబు 3 - స్ర్ నై్ ఎెంప్టక I. 

జవాబు 4 - స్ర్ నై్ ఎెంప్టక IV. 

జవాబు 5 - స్ర్ నై్ ఎెంప్టక IV. 
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అధాుయం H-05 

ఆరోగ్ు బీమా కెూయిమ్ లు 
అధాుయ పరచియం 

ఈ అధరయయెంలో మన్ెం ఆర్ోగ్య బీమాలో క ుయిమ న్నర్్హణ పకాిరయ, క ుయిమ లకు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ప్ాలస్లీు  
డ్రకుయమెెంట్షేన్స గ్ ర్ిెంచి చర్ుిస్ాు మ . ఇద్  కాకుెండ్ర, మన్ెం వయకిుగ్త పమాాద బీమా కిరెంద క ుయిమ ల 
న్నర్్హణన్ు కూడ్ర పర్ిశీల్పస్ాు మ , మర్ియ  TPAల ప్ాతనా్ు అర్ుెం చసే్ుకుెంట్లమ . 

మీరస ఇవి నేరసచక్ుంటారస  

 

A. బీమాలో క ుయిమ ల న్నర్్హణ  

B. ఆర్ోగ్య బీమా క ుయిమ ల న్నర్్హణ  (Management)  

C. ఆర్ోగ్య బీమా క ుయిమ లలో డ్రకుయమెెంట్షేన్స   

D. థరా్వ ప్ార్ీి అడ్ిమన్నస్ేి టీ్ర్వ్ ప్ాత ా(TPA)  

E. క ుయిమ ల న్నర్్హణ – వయకిుగ్త పమాాదెం  

F. క ుయిమ ల న్నర్్హణ- విద్ేశీ పయాాణ బీమా (Overseas Travel Insurance) 

ఈ అధరయయాన్ని అధ్యయన్ెం చేస్టన్ తర్ా్త, మీర్ల వీట్ిన్న చేయగ్లర్ల:  

a)  బీమా క ుయిమ లలోన్న వివిధ్ వాట్లద్రర్లలన్ు (stakeholders)వివర్ిెంచడెం 

b)  ఆర్ోగ్య బీమా క ుయిమలు ఎలా న్నర్్హిెంచబ్డత్రయో వివర్ిెంచడెం 

c)  ఆర్ోగ్య బీమా క ుయిమ ల పర్ిష్ాుర్ాన్నక ిఅవస్ర్మెైన్ వివిధ్ పత్రాలన్ు చర్ిుెంచడెం 

d)  బీమా స్ెంస్ుల ద్ర్ర్ా క ుయిమ ల కోస్ెం న్నల్లు ఎలా స్మకూర్ుబ్డత్రయో వివర్ిెంచడెం. 

e)  వయకిుగ్త పమాాద క ుయిమ లన్ు చర్ుిెంచడెం 

f)  TPAల భలవన్  ప్ాతనా్ు అర్ుెం చేస్ుకోవడెం 
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A. బీమాలో కెూయిమ్ ల నిరాహణ  (Claims Management in Insurance)  

బీమా అనదే్  ఒక 'వాగాి న్ం' (promise) అన్న  ప్ాలస్ ీ ఆ వాగాే నరన్నక ి ' సాక్'ి (witness) అన్స బ్లగా అర్ుెం 
చేస్ుకోవాల్ప. ప్ాలస్ ీకిరెంద క ుయిమ కి ద్రర్ితీస్ ేబీమా చేయబ్డ్ని్ స్ెంఘట్న్ ఆ వాగాే నరన్నక ిన్నజమెనై్ పర్ీక్ష. ఒక 
బీమా స్ెంస్ు తన్ క ుయిమ ల వాగాే నరలన్ు ఎెంత బ్లగా న్నలుపుకుెంట్లెంద్  అన ేద్రన్న ద్ర్ర్ా ఎెంత బ్లగా పన్న 
చేస్ుు ెంద్ో  అెంచనర వేయబ్డుతుెంద్ . బీమాలో కలీకమెనై్ ర్టే్ిెంగ కార్కాలోు  ఒకట్ి బీమా కెంప్ న్స క ుయిమలు 
చ ల్పుెంచే స్ామర్ుయెం. 

1. కెూయిమ్ పరకిరయలో వాటాదారసలు (Stakeholders in claim process) 

క ుయిమ లు ఎలా న్నర్్హిెంచబ్డుతునరియో చసస్ ేమ ెందు క ుయిమ ల పకాిరయప్  ైఆస్కిు ఉన్ి ప్ార్ీిలన్ు అర్ుెం 
చేస్ుకోవాల్ప. 

చతరం 1: కెూయిమ్ పరకిరయలో వాటాదారసలు (Stakeholders in claim process)  

 

క్సిమర్ 
బీమాన్ు కొన్ుగోలు చసే్టన్ వయకిు మొదట్ి వాట్లద్రర్ల మర్యి   'క ుయిమ న్న 
అెందుకునే వయకిు '. 

యజమాన్ులు 
బీమా కెంప్ న్స యజమాన్ులు 'క ుయిమ ల చ ల్పుెంపుద్రర్లలు'గా ప్ దే వాట్లన్ు కల్పగ ి
ఉనరిర్ల. ప్ాలస్దీ్రర్లల న్నధ్ుల న్ుెండ్ి క ుయిమలు చ ల్పుెంచిన్పొట్ిక,ీ చరలా 
స్ెందర్ాభలలో, వాగాే నరన్ని న్నలబ్ ట్లి కోవాల్ప్న్ బ్లధ్యత వార్ది్ే.  
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అండర్ రెైటర్ు 
ఇన్స్ర్ న్స్ కెంప్ న్సలోన్స అన్ని బీమా స్ెంస్ులలోన్స అెండర్వ ర్ ైట్ర్ుకి క ుయిమ లన్ు 
అర్ుెం చసే్ుకోవడెం, ప్ ా డకి్్ న్ు ర్ూప్ ెంద్ ెంచడెం, ప్ాలస్ ీ న్నబ్ెంధ్న్లు, షర్తులు,  
ధ్ర్ మొదల ైన్ వాట్ిన్న న్నర్ణయిెంచే బ్లధ్యత ఉెంట్లెంద్ . 

రెగ్ుులేటర్ 

ర్ గ్ యలేట్ర్వ (ఇన్స్ర్ న్స్ ర్ గ్ యలేట్ర్ీ అెండ్ డ్ వలప్ మెంట్ అథరర్ిట్ ీఆఫ్ ఇెండ్యిా) 
తన్ కిరెంద్  లక్షయెంలో కలీకమెనై్ వాట్లద్రర్ల: 
 బీమా వాత్రవర్ణెంలో స్ొషితన్న న్నర్్హిెంచడెం 
 ప్ాలస్ీద్రర్లల మలేున్న పర్రి్క్షెించడెం 
 బీమాద్రర్లల ద్ీర్ఘకాల్పక ఆర్ిుక ఆర్ోగాయన్ని న్నర్ాధ ర్ిెంచడెం  

మరడవ ప్ారిీ 
నిరాాహక్ులు 

ఆర్ోగ్య బీమా క ుయిమ లన్ు ప్ాాస్ స్ చసే్ే స్వేా మధ్యవర్లు లన్ు (Service 
intermediaries) థరా్వ ప్ార్ీి అడ్ిమన్నస్ేి టీ్ర్లు గా ప్టలుస్ాు ర్ల. 

బీమా ఏజెంట ూ /బోర క్రసూ  
బీమా ఏజ ెంట్లు /బ్రా కర్లు  ప్ాలస్ీలన్ు వికరయిెంచడమే కాకుెండ్ర క ుయిమ 
స్ెందర్భెంలో కసి్మర్ుకు స్వేలెంద్ ెంచరలన్న కూడ్ర ఆశెంపబ్డత్రర్ల. 

ప్రర వ ైడరసూ /ఆసుపతుర లు 

వార్ల కసి్మర్వ క ుయిమ న్న ప్ ెందడెంలో ఎలాెంట్ి ఇబ్ుెందులూ లేకుెండ్ర 
స్ున్నితమెనై్ అన్ుభవెం ప్ ెంద్ేలా చసస్ాు ర్ల, పతా్ేయకిెంచి ఆస్ుపతిా TPA ప్ాయనెలోు  
ఉన్ిపుొడు. కాయష ల స్ హాస్టొ ట్ల ైజషేన్స అెంద్ ెంచడ్రన్నకి బీమా స్ెంస్ుత్  కల్పస్ట 
పన్నచేస్ాు ర్ల. 

అెందువలు  క ుయిమ లన్ు చకుగా న్నర్్హిెంచడెం అెంట్ే క ుయిమ లకు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ఈ వాట్లద్రర్లలలో పతాి 
ఒకుర్ి లక్షాయలన్ు న్నర్్హిెంచడెం. వాస్ువాన్నక,ి ఈ లక్షాయలలో కొన్ని ఒకద్రన్నకొకట్ి విర్లదధెంగా ఉెండవచుు. 

రిజరిాంగ్ : అనకే స్ెందర్ాభలోు , ఇన్స్ర్ న్స్ కెంప్ న్సలు తక్షణమ ే క ుయిమ లన్ు పర్షిుర్ిెంచలేకప్ప వచుు  
స్మాచరర్ెం కోస్ెం లేద్ర వివాద్రలు, వాయజయెం మొదల ైన్ వాట్ ిఫల్పత్రల కోస్ెం వేచి ఉెండ్రల్ప్ ర్ావచుు. కాబ్ట్ిి , 
చ ల్పుెంపులు మ గిస్ే వర్కు వార్ల క ుయిమ మొత్రు లన్ు ర్ిజర్వ్ లో ఉెంచుకోవాల్ప. ర్ిజర్ల్లు అెంట్ే స్ాధరర్ణెంగా 
బ్లక ీఉన్ి క ుయిమ లప్ ై చ ల్పుెంచ ేమొతుపు వాస్ువ అెంచనరలు (actuarial estimates).  

ర్ిజర్ి్ెంగ అనదే్  క ుయిమ ల స్టుతి ఆధరర్ెంగా బీమా స్ెంస్ు  పుస్ుకాలలో అన్ని క ుయిమ ల కోస్ెం చేస్టన్ కేట్లయిెంపు 
మొత్రు న్ని స్సచిస్ుు ెంద్ .  

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 1  

ఆర్ోగ్య బీమా క ుయిమ పకాిరయలో ఈ కిరెంద్  వార్లిో ఎవర్ల వాట్లద్రర్లలు కాదు? 
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I. విన్నయోగ్ద్రర్లలు 

II. ప్ప లీస్ు శాఖ్ 

III. ర్ గ్ యలేట్ర్వ 

IV. TPA  

 

B. ఆర్ోగ్య బీమా క ుయిమ ల న్నర్్హణ (Management) 

1. ఆరోగ్ు బీమాలో కెూయిమ్ పరకిరయ (Claim process) 

క ుయిమ బీమా కెంప్ న్స ద్ర్ర్ా లేద్ర బీమా కెంప్ న్స ద్ర్ర్ా అధ కార్ెం ప్ ెంద్ న్ థరా్వ ప్ార్ీి అడ్ిమన్నస్ేి టీ్ర్వ (TPA) 
స్ేవల ద్ర్ర్ా అెంద్ ెంచబ్డుతుెంద్ .  

బీమాద్రర్ల/ TPAకి క ుయిమ త్ ల్పస్టన్పొట్ి న్ుెండ్ ిప్ాలస్ీ న్నబ్ెంధ్న్ల పకాార్ెం చ ల్పుెంపు జర్గిే వర్కు, ఆర్ోగ్య 
క ుయిమ బ్లగా న్నర్్చిెంచబ్డ్ిన్ కొన్ని దశ్ల ద్ర్ర్ా వళె్లతుెంద్ , పతాి ద్రన్నక ీద్రన్న స్్ెంత ఔచితయెం ఉెంట్లెంద్ . 

కిరెంద వివర్ిెంచిన్ పకాిరయలు ఆర్ోగ్య బీమా వాయప్ార్ెంలో పధారన్ భలగ్మెైన్ ఆర్ోగ్య బీమా (హాస్టొ ట్ల ైజషేన్స) 
న్షిపర్ిహార్  (indemnity) ప్ ా డకి్్ కు పతా్ేయకెంగా వర్ిుస్ాు యి.  

ఫటక్ట్ బ్ న్నఫటట్ ప్ప ా డకి్ లేద్ర కిరట్ికల్ ఇల ిస్ లేద్ర డ్ లైీ కాయష ప్ప ా డకి్ మొదల ైన్ వాట్ ికిరెంద క ుయిమ కోస్ెం స్ాధరర్ణ 
పకాిరయ, మర్యి  స్ప్ప ర్ిిెంగ డ్రకుయమెెంట్లు  చరలా ఒకే విధ్ెంగా ఉెంట్లయి, కాన్స అలాెంట్ ి ప్ ా డకి్్ కాయష ల స్ 
స్దుప్ాయెంత్  ర్ాకప్ప వచుు.  

న్షిపర్ిహార్ెం మర్ియ  ర్యీిెంబ్ర్వ్ మెెంట్ ర్కెం క ుయిమలు ర్ ెండ్ిెంట్లిో, ప్ాాథమిక దశ్లు ఒకలాగ ేఉెంట్లయి.  
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చితెాం 2:  కెూయిమ్ పరకిరయ విస్ృతంగా కిరంది దశలన్ు క్లిగి ఉెంట్లెంద్  (అద్ే కరమెంలో ఉెండకప్ప వచుు) 

 
a) తెలియబరచడం (ఇంటటమేష్న్స)  

క ుయిమ స్మాచరర్ెం అనదే్  కసి్మర్వ కీ, క ుయిమ ల ట్మీ కీ మధ్య జర్ిగే మొదట్ిస్ార్ ిపర్చియెం. కసి్మర్వ 
త్రన్ు ఆస్ుపతిలాో చరే్ాలన్ుకుెంట్లన్ిట్లు  కెంప్ న్సకి త్ ల్పయజేయవచుు లేద్ర ఆస్ుపతిలాో చేర్ని్ తర్ా్త 
స్మాచరర్ెం ఇవ్వచుు, మ ఖ్యెంగా ఆస్ుపతిలాో అతయవస్ర్ెంగా చేర్ని్ స్ెందర్భెంలో.   
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ఇట్వీల్ప వర్కు, క ుయిమ ఈవెెంట్ న్న త్ ల్పయజేయడెం అనదే్  లాెంఛన్ప్ాాయమెనై్ద్ . అయిత్,ే ఇట్వీల బీమా 
స్ెంస్ులు వీల ైన్ెంత వెెంట్న ేక ుయిమ న్న త్ ల్పయజయేాలన్న పట్లి బ్టి్డెం ప్ాార్ెంభిెంచరయి. స్ాధరర్ణెంగా, ప్ాు న్స 
చేస్టన్ అడ్మిషన్స విషయెంలో ఆస్ుపతిాలో చేర్డ్రన్నకి మ ెందు  అతయవస్ర్ పర్ిస్టుతులోు  ఆస్ుపతిాలో చేర్ని్ 
24 గ్ెంట్లలోపు ఇద్  అవస్ర్ెం. మొబ్ లై్ ఆప్/ బీమా స్ెంస్ులు / TPAలు న్నర్్హిెంచే కాల్ స్ ెంట్ర్లు  24 
గ్ెంట్ల ప్ాట్ల త్ ర్ిచి ఉెంట్లనరియి కాబ్ట్ిి , వాట్ి ద్ర్ర్ాన్స, మర్యి  ఇెంట్ర్ ిట్  ఇ-మెయిల్ ద్ర్ర్ా 
స్మాచరర్ెం అెంద్ ెంచడెం ఇపుొడు స్ాధ్యమవుతుెంద్ . 

b) ర్ిజిస్ేి షీన్స   

కెంప్ న్సకి నేర్లగా లేద్ర TPA ద్ర్ర్ా స్మాచరర్ెం అెంద్ న్ తర్ా్త, ద్రన్న వివర్ాల ఖ్చిుతత్ర్న్నక ి
స్ర్ిప్ప లుుకున్న, ర్ఫిర్ న్స్ నెెంబ్ర్వ లేద్ర క ుయిమ కెంట్ ా ల్ నెెంబ్ర్వ జ న్ర్టే్ చేయబ్డ్,ి క ుయిమెెంట్ క ి
త్ ల్పయజేయబ్డుతుెంద్ . అపుొడు పత్రాలు ప్ాాథమిక కవర్జేీ కోస్ెం పర్ిశీల్పెంచబ్డత్రయి, కాయష ల స్ పథకెం 
(తర్లవాతి విభలగ్ెంలో వివర్ెంగా) కిరెంద పణారళికాబ్దధమెనై్ శ్స్ు చైికతి్కు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ స్మాచరర్ెం 
ఉన్ిట్ుయిత్,ే ఆస్ుపతిాకి స్ెంభలవయ (ఊహిెంచబ్డ్ని్)వయయెం మ ెందస్ుు  అన్ుమతి  (pre-authorisation) 
ఇవ్బ్డుతుెంద్ . 

ర్ీయిెంబ్ర్వ్ మెెంట్ ప్ాాతిపద్ కన్ తుద్  స్ ట్లి మెంట్ కోస్ెం వచుే క ుయిమ ల ఆమోదయోగ్యత, స్మ అషూయరా్వ, 
డ్ిడకిబ్ ల్్, స్బ్-ల్పమిట్లు  మొదల ైన్ వాట్ి గ్ ర్ిెంచి వివర్ెంగా పర్శిీల్పెంచబ్డత్రయి. డ్రకుయమెెంట్ులో లోపెం 
ఉన్ిట్ుయిత్ే వాట్ని్న విడ్విిడ్గిా కాకుెండ్ర అన్నిెంట్ిన్స ఒకసే్ార్ి త్ ల్పయజయేాల్ప. క ుయిమ ప్ాాస్ స్టెంగ లో 
కాెంట్లాకి్ న్నబ్ెంధ్న్లన్ు నరె్వరే్ుడెం మాతమాే కాకుెండ్ర, ఆస్ుపతుాలు అధ క ఛరర్ీెలు విధ ెంచడెం, డబ్ ల్ 
ఛరర్ిెెంగ చేయడెం మొదల ైన్ వాట్ిక ిప్ాలొడకుెండ్ర చసస్ుకోవడెం కూడ్ర ఇమిడ్ి ఉెందన్న త్ లుస్ుకోవాల్ప్ 
ఉెంట్లెంద్ . 

ఉదాహరణ 

హాస్టొట్ల ైజషేన్స అనేద్  స్ాధరర్ణెంగా అలోు పతి చికతి్ పదధతిత్  మ డ్ిపడ్ ిఉెంట్లెంద్ . అయిన్పొట్ిక,ీ ర్ోగ ిఇతర్ 
చికతి్ర్ విధరనరలన్ు తీస్ుకోవచుు:  

 య నరన్న 

 స్టదధ  

 హో మియోపతి 

 ఆయ ర్ే్దెం 
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 పకాృతి వెదైయెం మొదల ైన్వి. 

ఇపుొడు చరలా ప్ాలస్లీలో ఈ చికతి్లు ఉనరియి, అయిత్ే స్బ్-ల్పమిట్్ ఉెండవచుు. 

ట లిమ డిసని్స: మెడ్ికల్ ఇన్స్ర్ న్స్ ప్ాలస్ీల న్నబ్ెంధ్న్లు  షర్తులలో, ర్ గ్ యలర్వ మడె్ికల్ కన్్లేి షన్స న్న 
అన్ుమతిెంచే చోట్ ట్ ల్పమెడ్సి్టన్స న్న అన్ుమతిెంచమన్న IRDAI బీమా స్ెంస్ులన్ు కోర్ిెంద్ . 

ఆన్స ల ైన్స లోన్స లేద్ర ట్ ల్పఫప న్స లోన్స మడె్ికల్ ప్ాాకీిషన్ర్ున్ు స్ెంపదా్ ెంచడ్రన్నక ిఇషిపడ్ ేప్ాలస్ ీహో లార్లు  తమ ఇళ్ు  
న్ుెండ్ ిబ్యట్కు వెళ్ుకుెండ్ర లేద్ర కర్ోనరవెరై్స్ ఇనెాక్షన్స కార్ణెంగా తమకు త్రమ  న్నర్ుెంధ్ెంలో ఉన్ిట్ుయిత్ ే
ఇద్  స్హాయపడుతుెంద్ .  

చెలిూంచాలిున్ చవరి కెూయిమ్ మొత్రు న్నకి చేరసకోవడం: చ ల్పుెంచరల్ప్న్ క ుయిమ మొత్రు న్ని న్నర్ణయిెంచే అెంశాలు:  

a) ప్ాలస్ీ కిరెంద స్భ యన్నకి అెందుబ్లట్లలో ఉన్ి స్మ అషూయరా్వ  

b) ఇపొట్ిక ే చసే్టన్ ఏద్ నైర క ుయిమ న్న పర్ిగ్ణన్లోకి తీస్ుకున్ి తర్ా్త స్భ యన్నక ి ప్ాలస్ీ కిరెంద 
అెందుబ్లట్లలో ఉన్ి బ్లయల న్స్ స్మ అషూయరా్వ : 

c) స్బ్-ల్పమిట్్ 

d) అనరర్ోగాయన్నక ిస్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ ఏవెైనర పర్ిమితుల కోస్ెం చ క్ చయేడెం 

e) కుయమ లేట్వి్ బ్ర న్న్స కి అర్హత ఉెంద్ర లేద్ర అన్న చ క్ చయేడెం 

f) పర్మిితిత్  కూడ్ని్ ఇతర్ ఖ్ర్లులు:  

స్ెంబ్ెంధ త అనరర్ోగ్యెం/గాయెం స్్భలవాన్ని పర్గి్ణన్లోక ి తీస్ుకున్ి తర్ా్త చివర్కు చ ల్పుెంచబ్డ్వేి 
స్హతేుకమెనై్ మర్ియ  అన్ుకూలమెనై్ (Customary)ఛరర్ీెలు అెంట్ ే స్ేవలు లేద్ర స్ర్ఫర్ాల కోస్ెం 
ఛరర్ీెలు, ఇవి న్నర్ిేషి ప్ ా వెడైర్వ ప్ాామాణకి ఛరర్ీెలు మర్ియ  ఒక ేవిధ్మెైన్ లేద్ర స్ార్ూపయ (similar)స్ేవల 
కోస్ెం ఆ భౌగోళిక ప్ాాెంతెంలో ఉన్ి ఛరర్ీెలకు అన్ుగ్ ణెంగా ఉెంట్లయి,   

ఇెంతకుమ ెందు పతాి TPA/బీమా స్ెంస్ాు  తమ తమ చ ల్పుెంచలేన్న వస్ుు వుల (non-payable items) ల్పసి్ న్న 
కల్పగి ఉెంద్ , ఇపుొడు IRDAI ఆర్ోగ్య బీమా పమాాణీకర్ణ మారొ్దర్ికాల పకాార్ెం అద్  ప్ాామాణికెం 
చేయబ్డ్ిెంద్ .   
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c) కెూయిమ్ చెలిూంపు (Payment) 

చ ల్పుెంచవలస్టన్ క ుయిమ అమౌెంట్ త్ేల్పున్ తర్ా్త, కసి్మర్వ కి లేద్ర ఆస్ుపతికాి తదన్ుస్ార్ెంగా చ ల్పుెంపు 
చేయబ్డుతుెంద్ . చ కుు ద్ర్ర్ా లేద్ర క ుయిమ డబ్ ున్ు కసి్మర్వ బ్లయెంక్ ఖ్ాత్రకు బ్ద్ లీ చయేడెం ద్ర్ర్ా 
చ ల్పుెంపు చయేవచుు.  

d) కెూయిమ్ ల తిరసారణ (Denial of claims) 

స్మర్ిొెంచిన్ క ుయిమ లలో 10% న్ుెండ్ ి 15% వర్కు ప్ాలస్ ీ న్నబ్ెంధ్న్ల పర్ధి లోకి ర్ావన్న ఆర్ోగ్య 
క ుయిమ లలోన్న అన్ుభవెం చసప్టస్ుు ెంద్ . ఇద్  వివిధ్ కార్ణరల వలు  కావచుు, వాట్లిో కొన్ని: 

i. అడ్ిమషన్స త్దే్ీ బీమా ప్టర్ియడ్ లో ఉెండదు. 

ii. క ుయిమ చసే్టన్ స్భ యడు కవర్వ చేయబ్డలేదు. 

iii. ఇపొట్ికే ఉన్ి అనరర్ోగ్యెం కార్ణెంగా (ప్ాలస్ీ అట్లవెంట్ి పర్సి్టుతిన్న మిన్హాయిెంచిన్పుడు). 

iv. స్ర్ నై్ కార్ణెం లేకుెండ్ర పత్రాల స్మర్ొణలో అన్వస్ర్ జఞపయెం. 

v. యాకిివ్ ట్ీటా్ మెంట్ లేదు; అడ్ిమషన్స కవేలెం ఇనె్స్టిగషేన్స కోస్ెం మాతమా.ే 

vi. ప్ాలస్ీ కిరెంద చికతి్ ప్ ెంద్ న్ అనరర్ోగ్యెం మిన్హాయిెంచబ్డుతుెంద్ . 

vii. అనరర్ోగాయన్నక ికార్ణెం మదయెం లేద్ర మాదకదవాాయల దుర్ి్న్నయోగ్ెం 

viii. ఆస్ుపతిాలో చరే్ి 24 గ్ెంట్ల కెంట్ే తకుువ ఉెండడెం. 

క ుయిమ న్న ఆమోద్ ెంచకప్ప వడెం లేద్ర తిర్స్ుర్ిెంచడెం (ఏద్ ైనర కార్ణెం వలు ) బీమా కెంప్ న్స ద్ర్ర్ా కసి్మర్వ 
కి వాాతపూర్్కెంగా త్ ల్పయజయేాల్ప. స్ాధరర్ణెంగా, అట్లవెంట్ి తిర్స్ుర్ణ లేఖ్ తిర్స్ుర్ణకు కార్ణరన్ని 
స్ొషిెంగా త్ ల్పయజయేాల్ప, క ుయిమ తిర్స్ుర్ిెంచబ్డ్ిన్ ప్ాలస్ీ ట్ర్వమ/షర్తున్ు వివర్ిెంచరల్ప.  

బీమా స్ెంస్ుకు అర్ీె చేయడమే కాకుెండ్ర, క ుయిమ తిర్స్ుర్ణ విషయెంలో కసి్మర్వ ఈ కిరెంద్  వాట్ని్న 
స్ెంపదా్ ెంచే అవకాశ్ెం ఉెంద్ :  

 బీమా అెంబ్ డ్మన్స లేద్ర 

 కన్సె యమర్వ కమీషన్ుు  లేద్ర 

 IRDAI లేద్ర 

 నరయయస్ాు నరలు.  
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e) అన్ుమానిత కెూయిమ్ లక్ు క్ంప నీలు/TPAల దాారా మరింత వివరణాతమక్ విచారణ అవసరం  

ఇన్స్ర్ న్స్ కెంప్ న్స ఎకుడ అకరమ చర్యన్ు అన్ుమాన్నెంచినర అద్  క ుయిమ లన్ు పర్ిశోధ ెంచవచుు. 
ఆర్ోగ్య బీమాలో జర్గిిన్ మోస్ాలకు కొన్ని ఉద్రహర్ణలు:  

i. న్కలిీ వయకిు (ఇెంపర్్నషేన్స), బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకిు చికతి్ ప్ ెంద్ న్ వయకిుక ిభిన్ిెంగా ఉెంట్లడు. 

ii. ఆస్ుపతిాలో చరే్కుెండ్రనే క ుయిమ చయేడ్రన్నక ిడ్రకుయమెెంట్ు  ఫాబాికేషన్స. 

iii. ఖ్ర్లులు ఎకుువగా ప్ ట్ిిన్ట్లి  చసపడెం (Inflation), ఆస్ుపతిా స్హాయెంత్  గాన్స లేద్ర 
మోస్పూర్తిెంగా స్ృషటిెంచబ్డ్ని్ బ్యట్ి బిలుు లు ప్ ట్ిి  గాన్స. 

iv. ర్ోగ్న్నర్ాధ ర్ణ ఖ్ర్లున్ు కవర్వ చయేడ్రన్నకి అవుట్ ప్ేష ెంట్ చికతి్ ఇన్స-ప్షే ెంట్/హాస్టొట్ల ైజషేన్స గా 
మార్ుబ్డడెం, అద్  కొన్ని పర్సి్టుతులలో ఎకుువగా ఉెంట్లెంద్ . 

దర్ాయపుు  చయేాల్ప్న్ క ుయిమ లకు స్ెంబ్ెంధ ెంచి, ఎట్ిి  పర్ిస్టుతిలోన్స దర్ాయపుు న్ు వీల ైన్ెంత త్ర్గా క ుయిమ 
స్మాచరర్ెం అెంద్ న్ త్దే్ీ న్ుెండ్ి 90 ర్ోజుల ప్ బై్డకుెండ్ర ప్ాార్ెంభిెంచి, పూర్ిు చేయాలన్న గ్మన్నెంచరల్ప. 
విచరర్ణ పూర్ుయిన్ 30 ర్ోజులలోపు క ుయిమ న్న పర్ిషుర్ిెంచరల్ప. (IRDAI (ప్ాలస్ీద్రర్లల ర్క్షణ), 2017 
న్నబ్ెంధ్న్లు మర్ియ  తదన్ుగ్ ణెంగా న్వీకర్ిెంచబ్డ్ని్ వాట్ిన్న చదవెండ్)ి 

f) TPA దాారా కాుష్ ల స పరిషాార పరకిరయ (Cashless settlement process by TPA) 

కాయష ల స్ స్ౌకర్యెం ఎలా పన్న చేస్ుు ెంద్ ? TPA బీమా స్ెంస్ు , ఆస్ుపతితా్  కుదుర్లుకునే ఒపొెందెం ద్ీన్న 
మ ఖ్ాయెంశ్ెం. ఇతర్ వెైదయ స్వేల పదా్రతలత్  కూడ్ర ఒపొెంద్రలు స్ాధ్యమే. కాయష ల స్ స్ౌకర్ాయన్ని 
అెంద్ ెంచడ్రన్నకి ఉపయోగిెంచ ేపకాిరయ ఈ విభలగ్ెంలో చర్ుిెంచబ్డ్ిెంద్ :  

Table 3.1  

స ిప 1 

 ఆర్ోగ్య బీమా కిెంద కవర్వ చేయబ్డ్ని్ ఒక కసి్మర్వ అనరర్ోగ్యెంత్  బ్లధ్పడుతుెంట్ే లేద్ర 
గాయపడ్ిత్ ేమర్ియ  ఆస్ుపతిాలో చరే్డెం మెంచిదన్న స్లహా ఇవ్బ్డ్తి్ే, అతన్ు/ఆమె 
(లేద్ర అతన్న/ఆమ ెతర్పున్ ఎవర్ నైర) ఈ కిరెంద్  బీమా వివర్ాలత్  ఆస్ుపతి ాబీమా డ్ స్ు 
న్న స్ెంపదా్ స్ాు ర్ల: 

i. TPA ప్ేర్ల, 
ii. కసి్మర్వ స్భయత్ స్ెంఖ్య, 
iii. బీమా స్ెంస్ు  ప్ేర్ల మొదల ైన్వి 



93 
 

స ిప 2 

 ఆస్ుపతిా అవస్ర్మెనై్ ఈ కిరెంద్  స్మాచరర్ాన్ని స్ెంకలన్ెం చసే్ుు ెంద్ : 
i. అనరర్ోగ్యెం న్నర్ాధ ర్ణ 
ii. చికతి్, 
iii. చికతి్ చసే్ే వెదైుయన్న ప్ేర్ల, 
iv. స్ుమార్లగా హాస్టొ ట్ల ైజషేన్స ర్ోజుల స్ెంఖ్య  
v. అెంచనర వయయెం 

 ఇద్  కాయష ల స్ ఆథర్ ైజషేన్స ఫార్మ గా ప్టలువబ్డ్ ే ఫార్ామట్ లో 
అెంద్ ెంచబ్డుతుెంద్ . 

స ిప 3 

 TPA కాుష్ ల స ఆథరెజైేష్న్స ఫార్మ లో అెంద్ ెంచిన్ స్మాచరర్ాన్ని సి్డ్ ీచేస్ుు ెంద్ . కాయష ల స్ 
ఆథర్ ైజషేన్స న్న అెంద్ ెంచవచరు లేద్ర అన ే ద్రన్నప్ ైనర, అలా ఇవా్లెంట్ే అద్  ఎెంత 
మొత్రు న్నక ి అధ కార్ెం ఇవా్లో న్నర్ణయెం తీస్ుకుెంట్లెంద్ . ఆ విషయెం ఆలస్యెం 
చేయకుెండ్ర ఆస్ుపతిాక ిత్ ల్పయజయేబ్డుతుెంద్ .  

స ిప 4 
 ర్ోగి ఖ్ాత్రలో క రడ్టి్ గా TPA ద్ర్ర్ా ఆథర్ జై్డ చేయబ్డ్ిన్ మొత్రు న్ని ప్ ట్ిి  ర్ోగి ఆస్ుపతి ా

ద్ర్ర్ా చికిత్ ప్ ెందుత్రడు. స్భ యడ్ిన్న నరన్స-ట్ీటా్ మెంట్ ఖ్ర్లులు, మర్ియ  ప్ాలస్ ీకిరెంద 
అవస్ర్మెైన్ ఏద్ ైనర కో-ప్ేమెెంట్  కోస్ెం డ్ిప్ాజిట్ చ ల్పుెంచమన్న అడగ్వచుు.  

స ిప 5 

 ర్ోగ ి డ్శిాుర్ిెకి స్టదధెంగా ఉన్ిపుొడు, ఆస్ుపతి ా TPA ద్ర్ర్ా ఆమోద్ ెంచబ్డ్ని్ ర్ోగ ి
ఖ్ాత్రలోన్న క రడ్టి్ మొతుెం బీమా పర్ిధ లోక ివచుే వాస్ువ చికతి్ ఛరర్ీెలకు స్ర్పిడ్ర 
ఉెంద్ర లేద్ర అన్న చ క్ చసే్ుు ెంద్ . 

 క రడ్టి్ తకుువగా ఉెంట్,ే కాయష ల స్ చికిత్ కోస్ెం అదన్పు క రడ్టి్ ఆమోదెం కోస్ెం 
ఆస్ుపతిా అభయర్ిుస్ుు ెంద్ . 

 TPA న్ు అద్  విశరుషణ చసే్ట, అదన్పు మొత్రు న్ని ఆమోద్ స్ుు ెంద్ .  

స ిప 6 
 ర్ోగి ఆమోదయోగ్యెం కాన్న ఛరర్ీెలన్ు చ ల్పుెంచి డ్ిశాురె్వ అవుత్రడు. డ్రకుయమెెంట్షేన్స 

పూర్ిు చయేడ్రన్నకి క ుయిమ ఫార్మ మర్యి  బిలుు ప్  ై స్ెంతకెం చేయమన్న 
అడుగ్ త్రర్ల.  

స ిప 7 
 హాస్టొట్ల్ అన్ని పత్రాలన్ు ఏకీకృతెం చసే్ుు ెంద్   బిలుు న్ు ప్ాాస్ స్ చేయడ్రన్నకి పత్రాలన్ు 

TPAకి అెందజసే్ుు ెంద్   

స ిప 8 
 TPA క ుయిమ న్న ప్ాాస్ స్ చసే్ుు ెంద్ , వివర్ాలన్ు ధ్ృవీకర్ిెంచిన్ తర్ా్త ఆస్ుపతిాక ిచ ల్పుెంపు 

కోస్ెం బీమా స్ెంస్ుకు స్టఫార్ల్ చేస్ుు ెంద్ .  
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g) క్సిమర్ తపొనిసరిగా తన్ వదే బీమా వివరాలు ఉనాియని నిరాధ రించుకోవాలి.  

ఇెందులో అతన్న TPA కారా్వ, ప్ాలస్ ీకాప్,ీ న్నబ్ెంధ్న్లు  షర్తులు మొదల ైన్వి ఉెంట్లయి.  

ఇవి అెందుబ్లట్లలో లేన్పుొడు, అతన్ు TPAన్న (24 గ్ెంట్ల హెల్ొ ల ైన్స ద్ర్ర్ా) స్ెంపదా్ ెంచి వివర్ాలన్ు 
ప్ ెందవచుు.  

i. అతన్న/ఆమె కన్్లి్పెంగ డ్రకిర్వ స్సచిెంచిన్ ఆస్ుపతిా TPA నెట్్ర్వు లో ఉెంద్ో  లేద్ో  విన్నయోగ్ద్రర్ల 
తపొన్నస్ర్గిా చ క్ చయేాల్ప. కాకప్ప త్ే, అట్లవెంట్ ిచికిత్ కోస్ెం కాయష ల స్ స్ౌకర్యెం అెందుబ్లట్లలో ఉన్ి 
ఆస్ుపతుాల ఎెంప్టకలన్ు అతన్ు TPAత్  చ క్ చయేాల్ప.  

ii. అతన్ు/ఆమె స్ర్ నై్ వివర్ాలన్ు ప్ీా-అథర్ జైేషన్స ఫార్మ లో న్మోదు చేస్టన్ట్లు  న్నర్ాధ ర్ిెంచుకోవాల్ప. ఈ 
ఫార్మ 2013లో జఞర్ీ చేయబ్డ్ిన్ ఆర్ోగ్య బీమాలో స్ాి ెండర్ డాజేషన్స ప్ ై మారొ్దర్ికాల పకాార్ెం IRDAI 
ద్ర్ర్ా ప్ాామాణికెం చేయబ్డ్ెింద్ . ఒకవేళ్ కసే్ు స్ొషిెంగా లేకుెంట్ే, TPA కాయష ల స్ స్ౌకర్ాయన్ని 
తిర్స్ుర్ిెంచవచుు లేద్ర పశా్ిన్ు లేవనెతువచుు. 

iii. అతన్ు/ఆమె ఆస్ుపతిా ఛరర్ీెలు, గ్ద్  అద్ ే  లేద్ర కేట్ర్ాకి్ (కెంట్ిశుకుెం) వెంట్ి న్నర్ేేశత చికతి్లప్ ై 
విధ ెంచబ్డ్ని్ పర్ిమితులకు అన్ుగ్ ణెంగా ఉెండ్లేా చసస్ుకోవాల్ప.  

iv. కసి్మర్వ తపొన్నస్ర్ిగా డ్ిశాురె్వ గ్ ర్ిెంచి TPAకి మ ెందుగా త్ ల్పయజేయాల్ప, డ్ిశాురె్వ చయేడ్రన్నక ి
మ ెందు అవస్ర్మయియయ ఏద్ నైర అదన్పు ఆమోద్రన్ని TPAకి పెంపమన్న ఆస్ుపతిాన్న అభయర్ిుెంచరల్ప. 
ఇద్  ర్ోగిక ిఆస్ుపతిలాో అన్వస్ర్ెంగా వచేి ఉెండకుెండ్ర చసే్ుు ెంద్ . 

ఆస్ుపతిాలో కాయష ల స్ చికిత్ కోస్ెం కసి్మర్వ అభయర్ిుెంచి, ఆమోదెం తీస్ుకున్న తర్ా్త ర్ోగని్న వరే్ే చోట్ చేర్ుే 
అవకాశ్ెం ఉెంద్ . అట్లవెంట్ ి స్ెందర్ాభలలో, కాయష ల స్ ఆమోదెం ఉపయోగిెంచబ్డట్ెం లేదన్న TPAక ి
కమయయన్నకేట్ చేయమన్న కసి్మర్వ ఆస్ుపతిాన్న తపొన్నస్ర్గిా అడగాల్ప. 

ఇద్  చయేకుెంట్,ే ఆమోద్ ెంచబ్డ్ని్ మొతుెం కసి్మర్వ ప్ాలస్లీో బ్లు క్ చేయబ్డవచుు మర్యి  తదుపర్ ి
అభయర్ున్  ఆమోదెం పట్ు  పక్షప్ాతెం (prejudice) గా వహిెంచలేా చేయవచుు. 

C. ఆర్ోగ్య బీమా క ుయిమ లలో డ్రకుయమెెంట్షేన్స   

కసి్మర్లు  స్మర్ిొెంచరల్ప్న్ అన్ని ర్కాల పత్రాల ఆవశ్యకత  మర్ియ  వాట్లిోన్న విషయాన్ని ఈ విభలగ్ెం 
వివర్సి్ుు ెంద్ : 
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1. డిశాచర్ి సమమరీ  

డ్ిశాుర్ిె స్మమర్ీ న్న ఆర్ోగ్య బీమా క ుయిమ న్న ప్ాాస్ స్ చేయడ్రన్నకి అవస్ర్మెైన్ అతయెంత మ ఖ్యమెనై్ 
డ్రకుయమెెంట్ గా ప్రే్పున్వచుు. ఇద్  ర్ోగి  పర్సి్టుతి  చికిత్  కరమెం గ్ ర్ిెంచి పూర్ిు స్మాచరర్ాన్ని వివర్సి్ుు ెంద్   
క ుయిమ ప్ాాస్ స్టెంగ వయకిుక ి అనరర్ోగ్యెం/గాయెం మర్ియ  ల ైన్స ఆఫ్ ట్ీటా్ మెంట్ న్న బ్లగా అర్ుెం చసే్ుకోవడ్రన్నక ి
స్హాయపడుతుెంద్ . ర్ోగి దుర్దృషివశాతూు  బ్తాకన్పుొడు, డ్ిశాురె్వ స్ార్ాెంశాన్ని చరలా ఆస్ుపతుాలలో డతె్ 
సమమరీ అంటారస. డ్శిాుర్ిె స్ార్ాెంశ్ెం ఎలుపుొడస అస్ల ైన్ద్ే ఇవ్వలస్ట ఉెంట్లెంద్ .   

2. దరాుపు్  నివేదిక్లు (Investigation reports) 

ఇనె్స్టిగషేన్స ర్ిప్ప ర్లి లు ర్ోగ్న్నర్ాధ ర్ణ మర్యి  చికతి్న్ు స్ర్ిప్ప లుడెంలో స్హాయపడత్రయి, ర్కు పర్కీ్ష 
న్నవదే్ కలు, ఎక్్-ర్ే న్నవేద్ కలు, బ్యాప్ీ్ న్నవేద్ కలు ఆస్ుపతిలాో చరే్ని్ స్మయెంలో స్ాధ ెంచిన్ పుర్ోగ్తి, 
చికతి్న్ు ప్ేరా్ేప్టెంచిన్ ఖ్చిుతమెైన్ పర్ిస్టుతిన్న అర్ుెం చేస్ుకోవడ్రన్నక ిఅవస్ర్మెనై్ స్మాచరర్ాన్ని అెంద్ స్ాు యి. 
బీమాద్రర్ల న్నర్ిేషి అభయర్ున్ప్ ై కసి్మర్వ కి ఎక్్-ర్ే ఇెంకా ఇతర్ ఫటల్మ లన్ు తిర్ిగ ిఇవ్వచుు.  

3. స్మగ్ర  మరియు వివరణాతమక్ బిలుూ లు (Consolidated and detailed bills): 

బీమా ప్ాలస్ీ కిరెంద ఏమి చ ల్పుెంచరలో న్నర్ణయిెంచే డ్రకుయమెెంట్ ఇద్ . కనర్ల్పడ్ేట్ డ్ బిలుు  ఓవర్ాల్ ప్టకుర్వ న్న 
చసప్టస్ుు ెంద్ , వివర్ణరతమక బిలుు  ర్ఫిర్ న్స్ కోడ్్ త్  బ్ేకాప న్న చసప్టస్ుు ెంద్ . బిలుు లు ఒర్జిిన్ల్ ర్ూపెంలో 
స్ీ్కర్ిెంచరల్ప.  

4. చెలిూంపు కోసం రసీదు (Receipt for payment) 

హెల్ు  ఇన్స్ర్ న్స్ క ుయిమ ర్యీిెంబ్ర్వ్ మెెంట్ కోస్ెం ఆస్ుపతి ా న్ుెండ్ ి చ ల్పుెంచిన్ మొత్రు న్నకి స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ 
అధ కార్కి ర్స్ీదు కూడ్ర అవస్ర్ెం అవుతుెంద్ . అద్  బిలుు  మొత్రు న్నక ిఅన్ుగ్ ణెంగా ఉెండ్రల్ప.  

ర్స్దీు కరమస్ెంఖ్య  కల్పగి లేద్ర స్ాి ెంప చేయబ్డ్,ి ఒర్జిిన్ల్ ర్ూపెంలో స్మర్ిొెంచబ్డ్రల్ప.  

5. క్ూయిమ్ ఫారమ్ 

క ుయిమ ఫార్మ అనదే్  క ుయిమ న్న ప్ాాస్ స్ చయేడ్రన్నక ిఅధ కార్ిక మర్యి  చటి్పర్మెనై్ అభయర్ున్. ఇద్  కసి్మర్వ 
స్ెంతకెం చసే్టన్ తర్ా్త ఒర్జిిన్ల్ ర్ూపెంలో స్మర్ిొెంచబ్డుతుెంద్ . క ుయిమ ఫార్మ ఇపుొడు IRDAI ద్ర్ర్ా 
పమాాణీకర్ిెంచబ్డ్ిెంద్ .  

వాయధ , చికతి్ మొదల ైన్ వాట్పి్ ై స్మాచరర్ెంత్  ప్ాట్ల, క ుయిమ ఫార్మ లో బీమా చసే్టన్ వయకిు చేస్ే డ్కిుర్షేన్స 
చటి్పర్మెనై్ కోణెంలో అతయెంత మ ఖ్యమెైన్ డ్రకుయమెెంట్.  
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6. ఐడింటటటీ పయూ ఫ్   

మన్ జీవితెంలో వివిధ్ కార్యకలాప్ాలలో గ్ ర్ిుెంపు ర్లజువుక ి ప్ ర్లగ్ తున్ి అవస్ర్ెంత్ , స్ాధరర్ణ గ్ ర్ిుెంపు 
ర్లజువు కవర్వ చేయబ్డ్ని్ వయకిు, చికిత్ ప్ ెంద్ న్ వయకిు ఒకర్ేన్న్న ధ్ృవీకర్ిెంచడెంలో స్హాయపడుతుెంద్ . 
స్ాధరర్ణెంగా కోర్ ే గ్ ర్ిుెంపు డ్రకుయమెెంట్ ఓట్ర్ు గ్ ర్ిుెంపు కార్లా , డ్ ైవైిెంగ ల ైస్ న్స్, PAN కారా్వ, ఆధరర్వ కారా్వ 
మొదల ైన్వి కావచుు.  

7. నిరిిషి్ కెూయిమ్ లక్ు సంబంధించన్ పతార లు (Documents contingent to specific claims) 

ప్ ైన్ ప్రే్పున్ిద్రన్నత్  ప్ాట్ల అదన్పు పత్రాలు అవస్ర్మయియయ కొన్ని ర్కాల క ుయిమలు ఉనరియి. ఇవి:  

a) యాకి్డ్ ెంట్ క ుయిమ ల కొర్కు, ర్ిజిసి్రా్వ ప్ప లీస్ స్ేిషన్స కి హాస్టొట్ల్ జఞర్ీ చసే్టన్ FIR లేద్ర మడె్ికో-లీగ్ల్ 
స్ర్ిిఫటకటే్ అవస్ర్ెం కావచుు. 

b) స్ెంకిుషిమెనై్ లేద్ర హెై వలేూయ క ుయిమ ల విషయెంలో ఇెండ్ోర్వ కసే్ ప్ేపర్లు  కూడ్ర అవస్ర్ెం. 

c) వర్ిుెంచే చోట్ డయాలస్టస్/ క మోథ ర్ప్/ీ ఫటజియోథ ర్ప్ీ వివర్ాలు. 

d) హాస్టొట్ల్ ర్ిజిస్ేి షీన్స స్ర్ిిఫటక ట్, ద్ర్ర్ా ఆస్ుపతిా న్నర్్చనరన్నకి అన్ుగ్ ణెంగా ఉెంద్ర, లేద్ర చ క్ చేయాల్ప 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 2  

ఆస్ుపతిాలో ఇన్స ప్ేష ెంట్ కి చేస్టన్ అన్ని చికతి్లన్ు వివర్ిెంచే ఈ కిరెంద్  వాట్లిో ఏ డ్రకుయమెెంట్ అమలు 
చేయబ్డుతుెంద్ ? 

I. దర్ాయపుు  న్నవేద్ క (Investigation report) 

II. డ్ిశాుర్ిె స్మమర్ ీ

III. కేస్ ప్పేర్వ   

IV. హాస్టొట్ల్ ర్ిజిస్ేి షీన్స స్ర్ిిఫటకటే్    

 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 3  

క ుయిమ ల స్టుతి ఆధరర్ెంగా బీమా కెంప్ న్స పుస్ుకాలలో అన్ని క ుయిమ ల కోస్ెం చసే్టన్ కటే్లయిెంపు మొత్రు న్ని 
________ అెంట్లర్ల.  
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I. పూల్పెంగ   
II. అక ెంట్ిెంగ 
III. ర్ిజర్ి్ెంగ 
IV. ఇనె్స్టిెంగ 

 

D. థరా్వ ప్ార్ీి అడ్ిమన్నస్ేి టీ్ర్వ్ ప్ాత ా(TPA) 

TPA ప్ాత ామ న్ుపట్ ిఅధరయయాలలో కూడ్ర చర్ిుెంచబ్డ్ిెంద్ . TPA అెంద్ ెంచ ేస్ేవలన్ు త్ లుస్ుకోవడెం చరలా 
మ ఖ్యెం, తద్ర్ర్ా కసి్మర్వ కి స్ేల్్ పర్్న్స తగని్ స్వేలన్ు అెంద్ ెంచగ్లడు.  

TPA స్ేవల పర్ధి  (స్ప ుప)బీమా ప్ాలస్ ీ అమమకెం జర్గిి, ప్ాలస్ీ జఞర్ ీచేస్టన్ తర్ా్త ప్ాార్ెంభమవుతుెంద్ . 
బీమా స్ెంస్ులు TPAలన్ు ఉపయోగిెంచన్న పక్షెంలో, స్ేవలన్ు అెంతరొ్త (in-house)బ్ృెందెం న్నర్్హసి్ుు ెంద్ .  

1. ఆరోగ్ు బీమా  విక్రయాన్ంతర సేవ (Post sale service of health insurance) 

a) పపా్ప జల్ (మర్ియ  ప్ీమాియెం) ఆమోద్ ెంచబ్డ్ని్ తర్ా్త, కవర్జే్డ ప్ాార్ెంభమవుతుెంద్ .  

b) ప్ాలస్ీన్న స్ర్ీ్స్టెంగ చేయడ్రన్నకి TPAన్న ఉపయోగిెంచరలన్ుకుెంట్,ే బీమాద్రర్ల కసి్మర్వ  ప్ాలస్కీ ి
స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ స్మాచరర్ాన్ని TPAకి అెందజేస్ాు ర్ల. 

c) TPA స్భ యలన్ు న్మోదు చసే్ట (పపా్ప జర్వ ప్ాలస్ీన్న తీస్ుకునే వయకిు అయిత్,ే స్భ యలు ప్ాలస్ీ పర్ిధ లోక ి
వచుేవార్ల) భౌతిక లేద్ర ఎలకాిా న్నక్ కార్లా  ర్ూపెంలో స్భయత్ గ్ ర్ిుెంపున్ు జఞర్ీ చయేవచుు.  

d) TPAత్  స్భయత్ెం కాయష ల స్ స్దుప్ాయాన్ని అెంద్ ెంచడెంత్ ప్ాట్ల క ుయిమ ల ప్ాాస్ స్టెంగ కోస్ెం స్భ యన్నక ి
ఆస్ుపతిాలో చరే్డెం లేద్ర కవర్వ చేయబ్డ్ిన్ చికతి్ కోస్ెం ప్ాలస్ ీ మదేతు అవస్ర్మెైన్పుొడు 
ఉపయోగిెంచబ్డుతుెంద్ . 

e) TPA క ుయిమ లేద్ర కాయష ల స్ అభయర్ున్న్ు ప్ాాస్ స్ చేస్ుు ెంద్ , బీమా స్ెంస్ుత్  అెంగకీర్ిెంచిన్ స్మయ 
ప్ాలన్ చేస్సు  స్వేలన్ు అెంద్ స్ుు ెంద్ .  

f) బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకుు లు తపొన్నస్ర్ిగా ప్ాలస్ ీమర్ియ  TPAక ిస్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ గ్ ర్ిుెంపు కార్లా న్ు 
కల్పగి ఉెండ్రల్ప. 

g) కాయష ల స్ స్ౌకర్ాయన్ని అభయర్ిుెంచడెం కోస్ెం అెంద్ ెంచిన్ స్మాచరర్ెం ఆధరర్ెంగా TPA ఆస్ుపతిాక ి
మ ెందస్ుు  అన్ుమతి లేద్ర హామీ లేఖ్న్ు జఞర్ీ చేస్ుు ెంద్ .  
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h) స్మాచరర్ెం స్ొషిెంగా లేన్పుొడు లేద్ర అెందుబ్లట్లలో లేన్పుొడు, TPA కాయష ల స్ అభయర్ున్న్ు 
తిర్స్ుర్ిెంచవచుు. అట్లవెంట్ి స్ెందర్ాభలలో ర్ీయిెంబ్ర్వ్ మెెంట్ ఆధరర్ెంగా క ుయిమిి పర్ిశీల్పెంచవచుు.  

2. క్సిమర్ సంబంధాలు & సంపరదంిపు నిరాహణ (contact management) 

TPAలు క ుయిమ ల స్ర్ీ్స్టెంగ లో ప్ాలగొ ెంట్లయి కాబ్ట్ిి , వార్ల స్ాధరర్ణెంగా ఫటర్ాయదుల పర్ిష్ాుర్ యెంత్రాెంగాన్ని 
(grievance redressal mechanism) నెలకొలుొత్రర్ల. 

 

E. క ుయిమ ల న్నర్్హణ – వయకిుగ్త పమాాదెం   

క ుయిమ ననట్ిఫటకషేన్స అెంద్ న్ తర్ా్త ఈ కిరెంద్  అెంశాలన్ు పర్శిీల్పెంచరల్ప: 

a) క ుయిమ చసే్టన్ వయకిు ప్ాలస్ీ పర్ిధ లోకి వస్ుు నరిర్ల 

b) పమాాదెం జర్ిగని్ త్దే్ీ నరట్ిక ిప్ాలస్ీ చ లుు బ్లట్ల అవుతుెంద్ , ప్ీామియెం స్ీ్కర్ిెంచబ్డ్ిెంద్  

c) న్షిెం ప్ాలస్ ీప్టర్ియడ్ లో జర్గిెింద్ . 

d) న్షిెం "పమాాదెం" న్ుెండ్ి స్ెంభవిెంచిెంద్ , అనరర్ోగ్యెం వలు  కాదు 

e) ఏద్ ైనర మోస్ెం జర్ిగిెంద్ేమో  అనే్షటెంచి, అవస్ర్మెైత్ ేవిచరర్ణన్ు అస్ నై్స చేయెండ్ ి

f) క ుయిమ న్న ర్జిిసి్ర్వ చేయెండ్ి, ద్రన్న కోస్ెం ర్ిజర్వ్ కిరయియట్ చయేెండ్ ి

g) ట్ర్వి అర్ ెండ్ స్మయాన్ని (క ుయిమ స్ర్ీ్స్టెంగ ట్ ైమ) అన్ుస్ర్సి్సు , క ుయిమ పగా్తి గ్ ర్ిెంచి కసి్మర్వ 
కి త్ ల్పయజయేెండ్.ి 

1. క్ూయిమ్ ల పరశిోధన్ (Claims Investigation) 

క ుయిమ ల పర్శిోధ్న్ అనదే్  క ుయిమ చ లుు బ్లట్లన్ు న్నర్ణయిెంచడెం, మర్ియ  న్ష్ాి న్నక ిన్నజమెైన్ కార్ణమయ, అద్  
ఎెంతమరే్కు జర్ిగిెంద్ో  కన్ుగపన్డెం. క ుయిమ పత్రాలన్ు స్ీ్కర్ిెంచిన్ తర్ా్త, క ుయిమ అన్ుమానరస్ొదెంగా 
కన్నప్టస్ేు , ధ్ృవీకర్ణ కోస్ెం క ుయిమ అెంతరొ్త (internal)/వృతిు  పర్ిశోధ్కుడ్ికి కటే్లయిెంచబ్డవచుు.  
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ఉదాహరణ 

కేస్ు మారొ్దర్ికాన్నకి ఉద్రహర్ణ: 

రోడుా  టార ఫిక్ట పరమాదం   

i. స్ెంఘట్న్ ఎపుొడు జర్గిిెంద్  - ఖ్చిుతమెైన్ త్దే్ీ, స్మయెం మర్ియ  స్ులెం?   

ii. బీమా చేయబ్డ్ని్ వయకిు ప్ాదచరర్ియా, పయాాణీకుడ్ర/ప్టల్పయన్స ర్ డైర్వ గా పయాాణిస్ుు నరిర్ా లేద్ర 
వాహన్ెం న్డుపుతునరిర్ా? 

వుకి్గ్త పరమాద కెూయిమ్ లలో సాధుమయియు మోసం మరియు  లీకేజీకి కొనిి ఉదాహరణలు:  

i. TTD ప్టర్యిడ్ లో ఎకుువచేస్ట చ పొడెం (ఎగాె గ్ర్ేషన్స).  

ii. పమాాదెంగా చసప్టెంచబ్డ్ని్ అనరర్ోగ్యెం ఉద్ర. ర్ోగ్లక్షణ కార్ణరల వలు  వచేు వెన్ుినొప్టొ మర్ియ  
ఇెంట్ ు  'పడ్ిప్ప వడెం/జఞర్ిప్ప వడెం' తర్ా్త PA క ుయిమ గా మార్ుబ్డడెం.  

డ్ిశాురె్వ వయచర్వ అనదే్  వయకిుగ్త పమాాద క ుయిమ స్ ట్లి మెంట్ కోస్ెం ఒక మ ఖ్యమెనై్ డ్రకుయమెెంట్. మ ఖ్యెంగా ఇద్  
డ్ త్ క ుయిమ లత్  కూడ్ని్ వాట్ికి అతయవస్ర్ెం. పపా్ప జల్ స్మయెంలో నరమిన్స వివర్ాలన్ు ప్ ెందడెం కూడ్ర 
మ ఖ్యెం మర్యి  అవి ప్ాలస్ ీడ్రకుయమెెంట్ లో భలగ్ెంగా ఉెండ్రల్ప. 

2. కెూయిమ్ డాక్ుుమ ంటేష్న్స- పరతి క్ంప నీ ఒక్ లిసి న్ు ఇసు్ ంద ి Claim documentation- Each company 
gives a list  

a) క ుయిమెెంట్ యొకు నరమిన్స/కుట్లెంబ్ స్భ యడు స్కరమెంగా పూర్ిు చేస్ట స్ెంతకెం చేస్టన్ వయకిుగ్త పమాాద 
క ుయిమ ఫార్మ  

b) పథామ స్మాచరర్ న్నవేద్ క (First Information Report) ఒర్జిిన్ల్ లేద్ర ధ్ృవీకర్ిెంచబ్డ్ని్ కాప్ీ. 

c) మర్ణ ధ్ృవీకర్ణ డ్రకుయమెెంట్  ఒర్ిజిన్ల్ లేద్ర ధ్ృవీకర్ిెంచబ్డ్ిన్ కాప్.ీ 

d) ప్ప సి్ మారి్ెం ర్ిప్ప రి్వ న్నర్్హిెంచబ్డ్తి్ే ధ్ృవీకర్ిెంచబ్డ్ని్ కాప్ీ. 

e) ప్ేర్ల ధ్ృవీకర్ణ కోస్ెం AML డ్రకుయమెెంట్ు  ధ్ృవీకర్ిెంచబ్డ్ని్ కాప్లీు (యాెంట్ీ-మన్స లాెండర్ిెంగ) 
(ట్ ల్పఫప న్స బిలుు / బ్లయెంక్ ఖ్ాత్ర స్ేిట్ మెంట్, విదుయత్ బిలుు / ర్ేషన్స కారా్వ) చిర్లనరమా ధ్ృవీకర్ణ కోస్ెం, 
(ప్ాస్ ప్ప రి్వ/ ప్ాన్స కారా్వ/ ఓట్ర్ల ID/ డ్ ైవైిెంగ ల ైస్ న్స్)  
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f) అఫటడవిట్ మర్యి  న్షిపర్హిార్ెం బ్లెండ్ త్  కూడ్ని్ చటి్పర్మెైన్ వార్స్ుల ధ్ృవీకర్ణ డ్రకుయమెెంట్లు  
ర్ ెండస చటి్పర్మెనై్ వార్స్ులెందర్చిే స్ెంతకెం చయేబ్డ్ి, ననట్ర్ీ చేయబ్డ్ిన్వి 

g) బీమా చేస్టన్ వయకిు వెైకలాయన్ని ధ్ృవీకర్ిెంచ ేస్టవిల్ స్రె్న్స లేద్ర స్మాన్మెనై్ స్మర్లు ల ైన్ వెదైుయల న్ుెండ్ ి
శాశ్్త వెైకలయ ధ్ృవీకర్ణ డ్రకుయమెెంట్. 

h) వెైకలయ ర్కెం, వెైకలయెం కాలెం గ్ ర్ిెంచి పసా్ాు విస్సు  వెైదుయన్న న్ుెండ్ి వెదైయ ధ్ృవీకర్ణ డ్రకుయమెెంట్. 
యజమాన్న ద్ర్ర్ా స్కరమెంగా స్ెంతకెం చసే్ట, స్లీ్ చయేబ్డ్ని్ ఖ్చిుతమెనై్ స్ లవు ప్టర్యిడ్ 
వివర్ాలన్ు త్ ల్పయజసే్ ే లీవ్ స్ర్ిిఫటకటే్. 

ఎగ్ వ ల్పసి్  కవేలెం స్సచనరతమకెం (indicative) మాతమా,ే కసే్ుకు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ న్నర్ిేషి వాస్ువాలన్ు బ్ట్ిి , 
పతా్యేకిెంచి దర్ాయపుు  చేయాల్ప్న్ అన్ుమాన్నత మోస్ెం కోణెం ఉన్ి కసే్ులన్ు బ్ట్ిి  తదుపర్ి పత్రాలు (మచు 
గ్ ర్లు ల ఫప ట్ గార ఫ్ుు , పమాాదెం జర్గిిన్ పదా్శే్ెం మొదల ైన్వి) అవస్ర్ెం కావచుు.  

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 4  

పర్మనెెంట్ ట్ ట్ల్ డ్సి్ేబిల్పట్ీ క ుయిమ కోస్ెం ఈ కిరెంద్  వాట్లిో ఏ పత్రాలు స్మర్ిొ ెంచరల్ప్న్ అవస్ర్ెం లేదు?  

I. స్కరమెంగా పూర్ిు చేయబ్డ్ ి క ుయిమెెంట్ (హకుుద్రర్ల) స్ెంతకెం చయేబ్డ్ని్ వయకిుగ్త పమాాద క ుయిమ 
ఫార్మ. 

II. బీమా ప్ాలస్ీ కాప్.ీ 

III. బీమా చేస్టన్ వయకిుక ిస్టవిల్ స్రె్న్స న్ుెండ్ ిశాశ్్త వెకైలయ ధ్ృవీకర్ణ డ్రకుయమెెంట్ లేద్ర అెందుకు స్మాన్ 
స్ామర్ుయ హో ద్రలో ఉన్ి వెదైుయలు వెకైలాయన్ని ధ్ృవీకర్ిెంచే డ్రకుయమెెంట్  

IV. బీమా చేయిెంచుకున్ి వయకిు తన్ స్ాధరర్ణ విధ్ులన్ు న్నర్్ర్ిుెంచడ్రన్నక ిపన్నక ివస్ాు డన్న ధ్ృవీకర్ిస్సు  చికతి్ 
చేస్ుు న్ి వెైదుయన్న న్ుెండ్ి ఫటట్ ి స్ స్ర్ిిఫటకటే్. 

 

F. క ుయిమ ల న్నర్్హణ- విద్ేశీ పయాాణ బీమా (Claims Management- Overseas Travel Insurance)  

ఈ ప్ాలస్ీ కిరెంద ఉన్ి కవర్ేజ్డ ఇపొట్ికే ప్ ా డకి్ అధరయయెం కిరెంద చర్ుిెంచబ్డ్ిెంద్ . ఈ విభలగ్ెం విద్ేశీ పయాాణరల 
స్మయెంలో తల త్ేు  క ుయిమ లన్ు ఎలా న్నర్్హిెంచరలో వివర్ిెంచడ్రన్నక ిపయాతిిస్ుు ెంద్ .  

కెూయిమ్ సేవలు తపొనిసరిగా వీటటని క్లిగి ఉంటాయి:   
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a) క ుయిమ ననట్ిఫటకషేన్స న్న 24*7 ఆధరర్ెంగా తీస్ుకోవడెం; 

b) క ుయిమ ఫార్మ మర్యి  పకాిరయన్న పెంపడెం; 

c) న్షిెం జర్ిగని్ వెెంట్న ేఏమి చయేాలో కసి్మర్వ కి మారొ్న్నర్ేేశ్ెం చయేడెం; 

d) వెైదయ మర్ియ  అనరర్ోగ్య క ుయిమ ల కోస్ెం కాయష ల స్ స్వేలన్ు విస్ుర్ిెంచడెం; 

e) స్్ద్శేాన్నకి తర్ల్పెంచడెం (repatriation), ఖ్ాళీ చయేిెంచడెం (evacuation), ఎమరె్న్స్ కాయష అడ్ర్న్స్ 
కోస్ెం ఏర్ాొట్లు  చేయడెం. 

అస్టస్ ిన్స్ క్ంప నీలు - విదేశ్ర కెూయిమ్ లలో ప్ాతర (Assistance companies – Role in overseas claims)  

అస్టస్ ిన్స్ కెంప్ న్సలు తమ స్్ెంత కార్ాయలయాలన్ు కల్పగి ఉెంట్లయి. పపాెంచవాయపు ెంగా ఉన్ి ఇతర్ అద్ ేర్కెం 
స్ేవా పదా్రతలత్  ఏర్ాొట్ున్ు కల్పగి ఉెంట్లయి. ప్ాలస్ీ పర్ధి లోకి వచేు ఆకస్టమక (contingencies)పర్సి్టుతులోు  
బీమా కెంప్ న్సల కసి్మర్ుకు ఈ కెంప్ న్సలు స్హాయాన్ని అెంద్ స్ాు యి. 

ఈ కెంప్ న్సలు క ుయిమ న్మోదు  స్మాచరర్ెం కోస్ెం అెంతర్ాె తీయ ట్ ల్ ఫీా నెెంబ్ర్వ త్  స్హా 24*7 కాల్ స్ ెంట్ర్వ 
న్న న్నర్్హిస్ాు యి. వార్ల ఈ కిరెంద్  స్వేలన్ు కూడ్ర అెంద్ స్ాు ర్ల. స్వేలకు ఛరర్ీెలు న్నర్ిేషి బీమా కెంప్ న్సత్  
ఒపొెందెం, కవర్వ చయేబ్డ్ ేబ్ న్నఫటట్్ మొదల ైన్ వాట్పి్ ై ఆధరర్పడ్ి మార్లతూ ఉెంట్లయి.  

a) వెైదయ స్హాయ స్ేవలు:   

i. మెడ్కిల్ స్ర్ీ్స్ ప్ ా వెడైర్వ ర్ఫిర్ల్్ 

ii. ఆస్ుపతిాలో చరే్ిొెంచే ఏర్ాొట్ల 

iii. అతయవస్ర్ వెదైయ తర్ల్పెంపు (Evacuation)ఏర్ాొట్ల 

iv. ఎమర్ ెన్స్ మడె్ికల్ ర్ీప్ాట్ియాియషన్స ఏర్ాొట్ల 

v. మోరి్ల్ (భౌతిక) అవశరష్ాలు స్్ద్శేాన్నకి పెంపడెం. 

vi. కార్లణయ స్ెందర్ిన్ ఏర్ాొట్లు  

vii. మెైన్ర్వ ప్టలులకు స్హాయెం / త్ డు 

b) ఆస్ుపతిాలో చరే్ిన్ స్మయెంలో  తర్ా్త వెదైయ పర్సి్టుతిన్న పర్యవేక్షిెంచడెం  

c) ఎస్ న్నషయల్ మడె్ిస్టన్స్ డ్ ల్పవర్ ీ
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d) ప్ాలస్ీ న్నబ్ెంధ్న్లు మర్యి  షర్తులు, బీమా కెంప్ న్స ఆమోద్రన్నక ి లోబ్డ్ ి ఆస్ుపతిలాో చేర్ే 
స్మయెంలో చసే్ే వెైదయ ఖ్ర్లులకు హామీ 

e) పయాాణ పూర్్  స్మాచరర్ స్వేలు మర్యి  ఇతర్ స్వేలు:  

i. వీస్ాలు మర్యి  ట్కీాల అవస్ర్ాలు   

ii. ఎెంబ్స్ీ ర్ ఫర్ల్ స్వేలు 

iii. ప్ాస్ ప్ప రి్వ ప్ప వడెం, లగజే్డ జర్గిని్పుొడు స్ేవలు ప్ప వడెం   

iv. ఎమరె్న్స్ మసె్ేజి ట్లాన్స్ మిషన్స (పెంప్ే) స్ర్ీ్స్ులు 

v. బ్ యిల్ బ్లెండ్ ఏర్ాొట్ల 

vi. ఆర్ిుక అతయవస్ర్ స్హాయెం   

f) ఇెంట్ర్వ ప్ టా్ర్వ (భలషన్న తర్లె మా చేస్ ేవయకిు) ర్ ఫర్ల్ 

g) లీగ్ల్ ర్ ఫర్ల్ 

h) నరయయవాద్ త్  అప్ాయిెంట్ మెంట్ 

a) హాసిొటల ైజేష్న్స ప్రర సీజరసూ  (Hospitalization Procedures) 

i. బీమా చేస్టన్ వయకిు వార్ిక ిచ లుు బ్లట్ల అయియయ ఆర్ోగ్య లేద్ర విద్ేశీ పయాాణ బీమా ప్ాలస్ీన్న అెంద్ ెంచిన్ 
తర్ా్త చరలా ఆస్ుపతుాలు అన్ని అెంతర్ాె తీయ బీమా కెంప్ న్సల న్ుెండ్ ి చ ల్పుెంపుల హామీన్న 
అెంగీకర్ిస్ాు యి.  

ii. ఆస్ుపతుాలు వెెంట్నే చికిత్ ప్ాార్ెంభిస్ాు యి. బీమా ర్క్షణ ఉెంట్ే బీమా ప్ాలస్ీ చ ల్పుస్ుు ెంద్  లేద్ర ర్ోగ ి
చ ల్పుెంచరల్ప్ ఉెంట్లెంద్ . చ ల్పుెంపులు ఆలస్యమవుతున్ిెందున్ ఆస్ుపతుాలు ఛరర్ీెలన్ు 
ప్ ెంచుతునరియి.  

iii. నెట్్ర్వు మర్ియ  ఆస్ుపతుాలు  విధరనరలకు స్ెంబ్ెంధ ెంచిన్ స్మాచరర్ెం, స్హాయ స్ెంస్ులు అెంద్ ెంచ ే
ట్ ల్ ఫీా నెెంబ్ర్వ లో బీమా చసే్టన్ వార్ిక ిఅెందుబ్లట్లలో ఉెంట్లెంద్ .  

iv. ఆస్ుపతిాలో చరే్ాల్ప్న్ అవస్ర్ెం ఉన్ిట్ుయిత్ే, బీమా చసే్టన్ వయకిు కాల్ స్ ెంట్ర్వ లో ద్రన్నన్న 
త్ ల్పయజేయాల్ప, చ లుు బ్లట్ల అయియయ పయాాణ బీమా ప్ాలస్తీ్  ప్ేర్పున్ి ఆస్ుపతికాి వెళీు ల్ప.  
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v. ప్ాలస్ీ చ లుు బ్లట్ల (validity) న్న చ క్ చయేడ్రన్నకీ, కవర్జేీలన్ు ధ్ృవీకర్ిెంచడ్రన్నక ి ఆస్ుపతుాలు 
స్ాధరర్ణెంగా కాల్ స్ ెంట్ర్వ నెెంబ్ర్వ లో స్హాయ కెంప్ న్సలు/బీమా స్ెంస్ులన్ు స్ెంపదా్ స్ాు యి.  

vi. ప్ాలస్ీన్న ఆస్ుపతి ా ఆమోద్ ెంచిన్ తర్ా్త బీమా ప్ ెంద్ న్ వయకిు కాయష ల స్ ప్ాాతిపద్ కన్ ఆస్ుపతిాలో 
చికతి్ ప్ ెందుత్రడు.  

vii. ఆమోదయోగ్యతన్ు న్నర్ణయిెంచడ్రన్నక ి బీమాద్రర్ల/స్హాయ పదా్రతకు అవస్ర్మెనై్ కొెంత ప్ాాథమిక 
స్మాచరర్ెం:  

1. అనరర్ోగ్యెం వివర్ాలు    

2. ఏద్ ైనర మ న్ుపట్ి చర్తి ాఉన్ిట్ుయిత్ే, ఆస్ుపతిా వివర్ాలు, భలర్తద్ేశ్ెంలోన్న స్ాు న్నక వెదై్రయధ కార్:ి  

 గ్త చర్ిత,ా పసా్ుు త చికతి్  ఆస్ుపతిలాో చేయదలచిన్ చికతి్ర్ కరమెం, మర్ియ  తక్షణమ ేఈ కిరెంద్  
పత్రాలు పెంపమన్న అభయర్ున్ 

 హాజర్ ైన్ వెదైుయల పకాట్న్త్  ప్ాట్ల క ుయిమ ఫార్మ 

 ప్ాస్ ప్ప రి్వ కాప్ ీ

 వెైదయ స్మాచరర్ ఫార్మ విడుదల 

b) వ ైదు ఖరసచలు మరియు ఇతర వ ైదుేతర కెూయిమ్ ల రయీింబర్ు మ ంట్:  

ర్ీయిెంబ్ర్వ్ మెెంట్ క ుయిమలు స్ాధరర్ణెంగా బీమా చసే్టన్ వార్ల భలర్తద్ేశాన్నకి తిర్గిి వచిున్ తర్ా్త 
ద్రఖ్లు చేస్ాు ర్ల. క ుయిమ ప్ేపర్లు  అెంద్ న్ తర్ా్త, క ుయిమ స్ాధరర్ణ పకాిరయ పకాార్ెం ప్ాాస్ స్ 
చేయబ్డుతుెంద్ . విద్ేశీ కర్ న్స్లో చ ల్పుెంపు చసే్ే కాయష ల స్ క ుయిమ ల మాద్ ర్ిగా కాకుెండ్ర, 
అన్ుమతిెంచదగని్ అన్ని క ుయిమ ల చ ల్పుెంపులు భలర్త ర్ూప్ాయిల (INR)లో చేయబ్డత్రయి.  

ర్ీయిెంబ్ర్వ్ మెెంట్ క ుయిమ లన్ు ప్ాాస్ స్ చసే్ుు న్ిపుొడు, ర్ూప్ాయిలలో న్షిెం మొత్రు న్ని (quantum) 
ల కువయేడ్రన్నక ిన్షిెం జర్గిిన్ త్దే్ ీనరట్ిక ికర్ న్స్ మార్ిొ డ్ ిర్టే్ల వాడబ్డుతుెంద్ . అపుొడు చ ల్పుెంపు 
చ కుు లేద్ర ఎలకాిా న్నక్ బ్ద్ లీ ద్ర్ర్ా చేయబ్డుతుెంద్ .  

c) వ ైదు పరమాదం & అనారోగ్ు ఖరసచల కోసం కెూయిమ్ డాక్ుుమ ంటేష్న్స   

i. క ుయిమ ఫార్మ 

ii. డ్రకిర్వ ర్ిప్ప ర్లి   
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iii. ఒర్జిిన్ల్ అడ్ిమషన్స / డ్ిశాురె్వ కారా్వ  

iv. ఒర్జిిన్ల్ బిలుు లు/ ర్స్దీులు/ ప్టాస్ట ర్పషన్స  

v. ఒర్జిిన్ల్ ఎక్్-ర్ే న్నవదే్ కలు/ ప్ాథలాజికల్/ ఇనె్స్టిగేట్వి్ ర్పి్ప ర్లి లు 

vi. ఎెంట్ీ ా& ఎగిెట్ స్ాి ెంపుత్  ప్ాస్ ప్ప రి్వ/వీస్ా కాప్ ీ

ప్ ై ల్పసి్ కేవలెం ఒక స్సచన్ మాతమా.ే న్నర్ిేషి కసే్ు వివర్ాలన్ు బ్ట్ిి  లేద్ర న్నర్ిేషి బీమా కెంప్ న్స అన్ుస్ర్ిెంచ ే
క ుయిమ స్ ట్లి మెంట్ ప్ాలస్/ీ విధరనరన్ని బ్ట్ిి  అదన్పు స్మాచరర్ెం/పత్రాలు అవస్ర్ెం కావచుు.  

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 5  

బీమా చసే్టన్ వయకిు చ లుు బ్లట్ల అయియయ __________ బీమా ప్ాలస్ీన్న అెంద్ ెంచిన్ తర్ా్త చరలా ఆస్ుపతుాలు 
అన్ని అెంతర్ాె తీయ బీమా కెంప్ న్సల న్ుెండ్ ిచ ల్పుెంపుల హామీన్న అెంగకీర్ిస్ాు యి.  

I. చటి్పర్మెనై్ బ్లధ్యత (receiver) 

II. కర్ోనర ర్క్షక్  

III. విద్శేీ పయాాణెం (Overseas Travel) 

IV. ఎెండ్ోమెెంట్ 

 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస- జవాబు 

జవాబు 1 - సరెైన్ ఎంపిక్ II. 

జవాబు 2 - సరెైన్ ఎంపిక్ II. 

జవాబు 3 - సరెైన్ ఎంపిక్ III. 

జవాబు 4 - సరెైన్ ఎంపిక్ IV. 

జవాబు 5 - సరెైన్ ఎంపిక్ III. 
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సారాంశం  

a) బీమా అనదే్  ఒక 'వాగాే న్ెం', ప్ాలస్ ీ ఆ వాగాే నరన్నక ి 'స్ాక్ష'ి. ప్ాలస్ ీ కిరెంద క ుయిమ కి ద్రర్తిీస్ే బీమా 
చేయబ్డ్ిన్ స్ెంఘట్న్ ఆ వాగాే నరన్నకి న్నజమెనై్ పర్కీ్ష.  

b) బీమాలో కలీకమెనై్ ర్ేట్ిెంగ ప్ార్ామీట్ర్ులో ఒకట్ి బీమా కెంప్ న్స క ుయిమలు చ ల్పుెంచే స్ామర్ుయెం  

c) బీమాన్ు కొన్ుగోలు చసే్ే కసి్మర్లు  ప్ాాథమిక వాట్లద్రర్ల (primary stakeholder)  మర్ియ  క ుయిమ 
స్ీ్కర్ు (receiver), కూడ్ర.  

d) ఒక నటె్్ర్వు ఆస్ుపతిా కాయష ల స్ క ుయిమలు బీమా స్ెంస్ు/TPA న్ుెండ్ి మ ెందస్ుు గా ప్ ెంద్ న్ ఆమోదెం 
(pre-approval)ఆధరర్ెంగా వెదైయ స్వేలన్ు అెంద్ స్ుు ెంద్ , ఆ తర్ా్త క ుయిమ స్ ట్ిల మెంట్ కోస్ెం పత్రాలన్ు 
స్మర్ిొస్ుు ెంద్ .  

e) ర్ీయిెంబ్ర్వ్ మెెంట్ క ుయిమల విషయెంలో, కసి్మర్వ తన్ స్్ెంత వన్ర్లల న్ుెండ్ి ఆస్ుపతికాి చ ల్పుెంచి, ఆప్  ై
చ ల్పుెంపు కోస్ెం బీమాద్రర్ల/ TPAత్  క ుయిమ న్న ఫ లై్ చేస్ాు డు.  

f) క ుయిమ స్మాచరర్ెం అనదే్  కసి్మర్వ కీ, క ుయిమ ల ట్ీమ క ీమధ్య పర్చియాన్నకి మొదట్ి ఉద్రహర్ణ. 

g) బీమా క ుయిమ విషయెంలో బీమా కెంప్ న్స మోస్ెం చసే్టన్ట్లు  అన్ుమాన్నెంచిన్ట్ుయిత్ే, అద్  విచరర్ణ కోస్ెం 
పెంపబ్డుతుెంద్ . క ుయిమ ప్  ైవిచరర్ణ అెంతరొ్తెంగా ఇన్స్యర్ర్వ చేత/ట్ీప్ీఏ ద్ర్ర్ా న్నర్్హిెంచబ్డుతుెంద్  
లేద్ర ప్ ా ఫ షన్ల్ ఇనె్స్టిగషేన్స ఏజ న్స్క ిఅపొగిెంచబ్డుతుెంద్ . 

h) ర్ిజర్వ్ చేయడెం అనదే్  క ుయిమ ల స్టుతి ఆధరర్ెంగా బీమా స్ెంస్ు  పుస్ుకాలలో అన్ని క ుయిమ ల కోస్ెం చేస్టన్ 
కేట్లయిెంపు మొత్రు న్ని స్సచిస్ుు ెంద్ . 

i) తిర్స్ుర్ణ (denial) విషయెంలో, బీమా స్ెంస్ుకు ప్ాాతిన్నధ్యెంత్  ప్ాట్ల, బీమా అెంబ్ డ్మన్స లేద్ర 
విన్నయోగ్ద్రర్ల (consumer) కమిషన్స్ లేద్ర చటి్పర్మెనై్ అధ కార్లలన్ు కూడ్ర స్ెంపదా్ ెంచే అవకాశ్ెం 
కసి్మర్వ కి ఉెంట్లెంద్ . 

j) మోస్ాలు ఎకుువగా హాస్టొ ట్ల ైజషేన్స న్షిపర్ిహార్ెం ప్ాలస్లీలో జర్లగ్ త్రయి కాన్స వయకిుగ్త పమాాద 
ప్ాలస్ీలు కూడ్ర మోస్పూర్తి క ుయిమ చయేడ్రన్నకి ఉపయోగిెంచబ్డత్రయి. 

k) TPA బీమా స్ెంస్ుకు అనకే మ ఖ్యమెైన్ స్వేలన్ు అెంద్ స్ుు ెంద్  మర్యి  ఫీజు ర్ూపెంలో పతాిఫలెం 
ప్ ెందుతుెంద్ . 

 


