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అన్ని హకుులు ర్జిర్వ్ చేయబ్డ్రా యి 

ఈ కోర్స్ మటెీర్యిల్ ఇన్స్ర్ెన్స్ ఇన్స స్టిటయూట్ ఆఫ్ ఇాండ్యిా (III) యొకు కలప్రీ్ెటై్. ఈ కోర్స్ ఇన్స్ర్ెన్స్ 
ఇన్స స్టిటయూట్ ఆఫ్ ఇాండ్యిా పర్కీ్షలకు హాజర్యియూ విద్రూర్సు లకు అకడమిక్ ఇన్స పుట్ లన్ు అాంద్ ాంచడ్రన్నకి 
ర్ూప్ ాంద్ ాంచబ్డ్ిాంద్ . ఈ కోర్స్ మెటరీ్ియల్ న్న ఇన్స స్టిటయూట్ యొకు మ ాందస్ుు  స్మమతి మర్ియ  వ్లాతపూర్్క 
అన్ుమతి లేకుాండ్ర, ప్లక్షకిాంగల లేద్ర మొతుాంగల వ్లణజిూ పయాోజన్ాం కోస్ాం ఉపయోగిాంచకూడదు. 

కాంట ాంట్ లు అమలులోఉన్ి ఉతుమమెనై్ పదధతులప్ల ై ఆధరర్పడ్ ి ఉాంటలయి. ఇవి చటిపర్మెనై్ లేద్ర ఇతర్ 
వివ్లద్రల విషయాంలో వివర్ణలు లేద్ర పర్ిష్లుర్లలన్ు ఇవ్డ్రన్నకి ఉద్ేేశాంచబ్డలేదు. 

ఇద్  స్సచనరతమక సి్డ్ీ మటెీర్యిల్ మాతమాే. పర్కీ్షలోన్న పశా్ిలు కవేలాం ఈ సి్డ్ీ మటెీర్యిల్ న్ుాండ్ి మాతమా ే
వస్లు యన్న అన్ుకోవదుే . 
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మ ాందుమాట 
ఇన్స్ర్నె్స్ ఇన్నటిటయూట్ ఆఫ్ ఇాండ్యిా, (ఇన్నటటియూట్) ఇన్స్ర్ెన్స్ ర్ెగ్ ూలేటర్ ీఅాండ్ డ్ వలప మెాంట్ అథరర్టి ీ
ఆఫ్ ఇాండ్ియా (ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.) స్సచిాంచిన్ స్టలబ్స్ ఆధరర్ాంగల బీమా ఏజెాంటా కోస్ాం ఈ కోర్స్ మటెీర్యిల్ న్న 
అభివృద్ ధ  చసే్టాంద్ . కోర్స్ మటెరీ్ియల్ న్ు తయార్స చేయడాంలో ఇాండస్ీి  ీన్నపుణ లు ప్లలగొ నరిర్స. 

ఈ కోర్స్ ల ైఫ్, జన్ర్ల్ మర్యి  హెల్ు  ఇన్స్ర్నె్స్ కు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ ప్లాథమిక పర్జిఞా నరన్ని అాంద్ స్ుు ాంద్ , 
స్ాంబ్ాంధ త వ్లూప్లర్ ర్ాంగ్ాంలోన్న ఏజెాంట్ లు వ్లర్ి వృతిున్న స్ర్ెైన్ కోణాంలో అర్ుాం చసే్ుకోవడ్రన్నక ివీలు కల్పిస్ుు ాంద్ .  

కోర్స్ నరలుగ్  విభలగలలుగల న్నర్ిమతమెైాంద్ . ఏజెాంటలా  కలవ్లలన్న కోర్సకునే వ్లర్కిి పతా్ూేక విభలగలలు 
అాంద్ ాంచబ్డ్రా యి. (1) అవలోకన్ాం - బీమా ఏజెాంటలా  త్ లుస్ుకోవలస్టన్ బీమా స్సత్రాలు, చటిపర్మెైన్ స్సత్రాలు 
మర్ియ  ర్గె్ ూలేటర్ీ విషయాలన్ు కవర్వ చసే్ే ఒక స్లధరర్ణ విభలగ్ాం. (2) ల ైఫ్ ఇన్స్ర్నె్స్ ఏజెాంటలా , (3) జన్ర్ల్ 
ఇన్స్ర్నె్స్ ఏజెాంటలా  మర్యి  (4) హెల్ు  ఇన్స్ర్ెన్స్ ఏజెాంటలా  కలవ్లలన్న ఆకలక్షిాంచవే్లర్ిక ిఅాంద్ ాంచరర్స. 

విద్రూర్సు లకు పర్ీక్షపతాాం ఆకృతి మర్ియ  అడ్ిగ ేఆబ్ ెకిివ్ పశా్ిల ర్కలల గ్ ర్ిాంచి ఒక అవగలహన్ ఇవ్డ్రన్నక ి
కోర్స్లో మోడల్ పశా్ిల ఉద్రహర్ణ చరే్ుబ్డ్ిాంద్ . మోడల్ పశా్ిలు వ్లర్స నరే్సుకున్ి వ్లటిన్న 
మెర్సగ్ పర్చడాంలో కూడ్ర స్హాయపడత్రయి.  

భీమా గ్తిశీల వ్లత్రవర్ణాంలో పన్నచసే్ుు ాంద్ . మార్ెుట్ లో జర్ిగే మార్సిల విషయాంలో ఏజెాంటలా  అప డ్టే్ గల 
ఉాండ్రల్ప. వ్లర్స వూకిుగ్త అధ్ూయన్ాం మర్యి  స్ాంబ్ాంధ త బీమా స్ాంస్ులు ఏర్లిటల చసే్టన్ అాంతరొ్త శక్షణర 
కలర్ూకరమాలలో ప్లలగొ న్డాం ద్ర్ర్ల జఞా నరన్ని ప్లాంప్ ాంద్ ాంచుకోవ్లల్ప. 

ఈ పన్నన్న ఇన్స స్టిటయూట్ కి అాంద్ ాంచిన్ాందుకు ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.కి ధ్న్ూవ్లద్రలు. మటెీర్యిల్ న్న అధ్ూయన్ాం 
చేయడ్రన్నకి ఆస్కిు ఉన్ి వ్లర్ాందర్కిీ బీమా మార్ెుటిాంగ లో విజయాం చకేూర్లలన్న ఇన్నటిటయూట్ కోర్సకుాంట ాంద్ .  
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అధాుయెం C-01 

బీమా యొకా పర్ిచయెం 
అధాుయెం పర్చియెం 

ఈ అధరూయాం బీమా యొకు ప్లాథమిక అాంశలలన్ు పర్చియాం చేస్ుు ాంద్ , ద్రన్న పర్ిణరమాం మర్ియ  అద్  ఎలా 
పన్నచేస్ుు ాంద్ో  త్ లుస్ుకోవడాం లక్షూాం. ఊహ ాంచన్న స్ాంఘటన్ల ఫల్పతాంగల ఉతిన్ిమయియూ ఆర్ిుక న్ష్లి ల న్ుాండ్ ి
బీమా ఎలా ర్క్షణ కల్పిస్ుు ాంద్ో మర్ియ  పమాాద్రలు స్ాంభ్విాంచిన్పుడు స్హాయ స్లధ్న్ాంగల ఎలా పన్నచసే్ుు ాందో్ 
బ్ో ధ ాంచడ్రన్నకి ఇద్  తయార్సచయేబ్డ్ిాంద్ .  

అభాుస ఫలితాలు 

 

A. బీమా చర్ిత ామర్ియ  పర్ణిరమాం 

B. ర్ిస్ు పూల్పాంగ యొకు స్సతాాం 

C. ర్ిస్ు మనేేజమెాంట్ పదధతులు  

D. ర్ిస్ు న్నర్్హణకు ఒక స్లధ్న్ాంగల బీమా 

E. బీమాన్ు ఎాంచుకునే మ ాందు పర్గి్ణలోక ితీస్ుకోవలస్టన్వి 

F. ఇన్స్ర్నె్ు్మార్ెుటలప్ేాయర్సా  

G. స్మాజాంలో బీమా యొకు ప్లత ా
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A. బీమా-చరి్తర మరి్యు పరి్ణామకరమెం 

మన్ాం అన్నశుతి పపాాంచాంలో జీవిస్ుు నరిాం. వీటి గ్ ర్ిాంచి విాంటలనరిమ : 

 ర్ెైళ్లా  ఢకీొన్డాం 

 మొతుాం పర్సి్ర్లలన్ు నరశ్న్ాం చేస్ుు న్ి వర్దలు 

 భ్వనరలన్ు ధ్్ాంస్ాం చసే్ుు న్ి భ్యకాంప్లలు 

 య వకులు ఊహ ాంచన్న విధ్ాంగల మర్ణసి్ుు నరిర్స 

రే్ఖాచతరెం 1: మన్ చుటయి  జర్సగ్ తున్ి స్ాంఘటన్లు 

 
ఈ స్ాంఘటన్లు పజాలన్ు ఆాంద్ోళ్న్కు మర్ియ  భ్యాన్నక ిఎాందుకు గ్ ర్ి చేస్లు యి?  

కలర్ణాం చరలా  

i. మొదటది్ , ఈ సెంఘట్న్లు అన్సహుమ ైన్వి. ఒక స్ాంఘటన్న్ు ఊహ ాంచి, అాంచనర వ్యేగ్ల్పగతి్,ే 
ద్రన్నకి స్న్ిదధాంగల ఉాంటలమ . 

ii. ర్ెాండవద్ , ఇటలవాంట ిఅన్సహూమెైన్ మర్ియ  అవ్లాంఛనీయ స్ాంఘటన్లు తర్చుగల ఆరిి్క న్షాి నిక ి
మర్ియు దుుఃఖానికి కారణెం అవుతాయి. 
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భలగ్స్ల్మూాం మర్ియ  పర్స్ిర్ మదేతు వూవస్ున్ు కల్పగ ి ఉాండటాం ద్ర్ర్ల ఇలాాంటి స్ాంఘటన్ల ద్ర్ర్ల 
పభాలవితమెనై్ వూకుు లకు చుటలి పకుల వూకుు లు స్హాయాం చేయవచుు. బీమా విధరన్ాం వ్ేల స్ాంవత్ర్లల 
నరటది్ . పసా్ుు త బీమా ర్ూపాం కేవలాం ర్ెాండు లేద్ర మయడు శ్త్రబ్లే ల ప్లతద్ . 

1. బీమా చరి్తర 

3000 BC న్ుాండ్ి బీమా ఏద్ో  ఒక ర్ూపాంలో ఉాంద్ . అనకే నరగ్ర్కితలు, స్మాజాంలోన్న కొాందర్స స్భ్ ూలు 
అన్ుభ్విాంచిన్ న్ష్లి లన్నిాంటినీ పూల్పాంగ మర్యి  షరే్ిాంగ అన ేవిధరనరన్ని ప్లటిాంచరర్స. ఇాంద్ లో అన్్యిాంచిన్ 
కొన్ని మార్లొ లన్ు పర్ిశీల్పద్రే ాం. 

2. పయరాకాలెం న్ుెండి బీమా - కొనిి ఉదాహరణలు  

బాట్మీీ లోన్సు  

ర్వ్లణరలో స్ర్సకులు ప్ో గకటలి కునరి లేద్ర ద్ ాంగలి్పాంచబ్డ్ినర వ్లర్ ిర్సణరలన్ు 
మాఫీ చయేడ్రన్నక ిబాబిలోన్స వాుప్ారలలు తమ ర్సణద్రతలకు అదన్పు డబ్ ు 
చ లా్పాంచవే్లర్స.  
భ్ర్ూచ్ మర్ియ  ససరత్ వాుప్ారలలు కూడ్ర ఇలాాంటి విధరనరలన్ు కల్పగ ి
ఉాండ్వే్లర్స.  

దయగ్ల సెంఘాలు/ 
సేిహపయరాక సెంఘాలు 

7వ శ్త్రబ్లే న్నకి చ ాంద్ న్ గీరకులు, మర్ణిాంచిన్ స్భ్ ూల కుటలాంబ్లన్ని 
చసస్ుకోవడ్రన్నకి మర్యి  స్భ్ ూన్న అాంతూకిరయల ఖ్ర్సులన్ు కూడ్ర 
మ ాందుగలనే చ లా్పాంచవే్లర్స.  
ఇాంగా్ాండ్ లో కూడ్ర ఇలాాంటి పదధతులనే అన్ుస్ర్ిాంచవే్లర్స. 

ర్ోడెస 
స్మ దాాం ద్ర్ర్ల స్ర్సకులు పాంపుతున్ి ర్ోడ్ స్ గీరకు వ్లూప్లర్సలు, నౌకకు 
బ్ర్సవు తగిొాంచ ే విధరన్ాం కలర్ణాంగల తమ స్ర్సకులన్ు నీళ్లలోా కి త్వస్టవ్సే్ట 
పర్సి్టుతుల న్ష్లి న్ని పాంచుకునవే్లర్స. 

చెైనీస వాుప్ారలలు 
పుర్లతన్ కలలాంలో చ నైర వ్లూప్లర్సలు తమ వస్ుు వులన్ు వ్ేర్ే్ర్స నౌకలోా  
పాంప్వే్లర్స, ఒకవ్ళే్ కొన్ని పడవలు మ న్నగిప్ో యినర వ్లట ిన్షిాం ప్లక్షకిాంగలన ే
ఉాంటలాంద్ . 

3. బీమాలో ఆధునిక భావన్లు 

భలర్తద్ేశ్ాంలో జీవిత బీమా స్సతాాం ఉమమడ్ి-కుటలాంబ్ వూవస్ులో పతాిబాంబస్ుు ాంద్ . స్భ్ ూన్న మర్ణాం న్ుాండ్ ి
ఉతిన్ిమయియూ న్ష్లి లన్ు వివిధ్ కుటలాంబ్ స్భ్ ూలు పాంచుకుాంటలర్స, తద్ర్ర్ల కుటలాంబ్ాంలోన్న పతాి స్భ్ ూడు 
స్ుర్క్షతిమెనై్ అన్ుభ్యతిన్న ప్ ాందుత్రర్స. 
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ఆధ్ున్నక య గ్ాంలో ఉమమడ్ి కుటలాంబ్ వూవస్ు  విచిిన్ిమె ై చిన్ి కుటలాంబ్లలు ఆవిర్భవిాంచడాం, ర్ోజువ్లర్ ీ
జీవితాంలో ఒతిుడ్తి్వ ప్లటల భ్దతా కోస్ాం పతా్రూమాియ వూవస్ులన్ు అభివృద్ ధ  చేయాల్ప్న్ అవస్ర్ాం ఏర్ిడ్ిాంద్ . 
ఇద్  ఒక వూకిుక ిజీవిత బీమా యొకు ప్లామ ఖ్ూతన్ు త్ ల్పయజేస్ుు ాంద్ . 

i. లాయిడ్ు: ఆధ్ున్నక వ్లణజిూ బీమా యొకు మయలాలు లాండన్స లోన్న లాయిడ్్ కలఫీ హౌస్ లో 
ప్లార్ాంభ్మయాూయి, ఇకుడ వ్లూప్లర్సలు స్మ దాాంలో వివిధ్ పమాాద్రల కలర్ణాంగల వ్లర్స ఎదుర్కున్ి 
న్ష్లి లన్ు పాంచుకోవడ్రన్నక ిబీమాన్ు అాంగకీర్ిాంచేవ్లర్స. 

ii. లాండన్స లో 1706లో స్లు ప్టాంచబ్డ్ిన్ పర్వ ప్లకుువల్ ఎస్సూర్నె్స్ అమికేబుల్ సర స ైట్ీ పపాాంచాంలోనే మొదట ి
జీవిత బీమా స్ాంస్ుగల పర్గి్ణిాంచబ్డుతుాంద్ . 

4. భారతదేశెంలో బీమా చరి్తర 

a) భారతదేశెం: భలర్తద్శే్ాంలో ఆధ్ున్నక బీమా ద్రద్రపు 1800 లేద్ర స్ుమార్స ఆ మధ్ూ కలలాంలో లో 
విద్శేీ బీమా స్ాంస్ులత్వ ఏజెనీ్లు మరె్ెైన్స ఇన్స్ర్నె్స్ బీమా మొదలుప్లటిడాం ప్లార్ాంభ్మెైాంద్ . 

ది ఓర్ియెంట్ల్ ల ైఫ్ 
ఇన్సుర్ న్సు కో. లిమిట్డె్ 

భలర్తద్ేశ్ాంలో ఒక ఇాంగీాష్ కాంప్లనీ మొదట ిజీవిత బీమా స్ాంస్ుగల 
స్లు ప్టాంచబ్డ్ని్ద్ .  

ట్టరట్న్స ఇన్సుర్ న్సు కో. 
లిమిట్ెడ్. 

భలర్తద్ేశ్ాంలో స్లు ప్టాంచబ్డ్ని్ మొదట ినరన్స-ల ైఫ్ బీమా స్ాంస్ు 

బాెంబే మయుచువల్ ఎష్యుర్ న్సు 
సర స ైట్ీ లిమిట్ెడ్. 

మొదట ిభలర్తీయ బీమా స్ాంస్ు . ఇద్  1870లో మ ాంబ్ ైలో ఏర్ిడ్ిాంద్  

నేష్న్ల్ ఇన్సుర్ న్సు కెంప నీ 
లిమిట్ెడ్ 

భలర్తద్ేశ్ాంలోన్న పుర్లతన్ బీమా స్ాంస్ు . ఇద్  1906లో 
స్లు ప్టాంచబ్డ్ిాంద్  

శ్త్రబే్ాం ప్లార్ాంభ్ాంలో స్్ద్శేీ ఉదూమాం ఫల్పతాంగల అనేక ఇతర్ భలర్తీయ స్ాంస్ులు స్లు ప్టాంచబ్డ్రా యి. 
1జెటిిస్న్స/జెటిిస్ో న్నాంగ' అనేద్  స్మ దాాంలో ఉన్ిపుిడు ఓడ బ్ర్సవున్ు తగిొాంచడ్రన్నక ికొాంత స్ర్సకున్ు విస్టర్ేయడ్రన్ని స్సచిస్ుు ాంద్ . 

ముఖుమ ైన్ద ి

a) బీమా చటి్ెం 1938 భలర్తద్ేశ్ాంలో బీమా కాంప్లనీల పవార్ున్న్ు న్నయాంతిాాంచే మొదటి చటిాం. కలలాన్ుగ్ ణాంగల 
స్వర్ిాంచబ్డ్ని్ ఈ చటిాం అమలులో కొన్స్లగ్ త్వాంద్ . 
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b) జీవిత బీమా వ్లూప్లర్ాం 1 స్లప్లిాంబ్ర్వ 1956న్ జఞతీయాం చయేబ్డ్ిాంద్  మర్ియ  ల ైఫ్ ఇన్సుర్ న్సు కార్పొర్ేష్న్స 
ఆఫ్ ఇెండయిా (ఎల్.ఐ.సి.) ఏర్లిటల చయేబ్డ్ిాంద్ . 1956 న్ుాండ్ి 1999 వర్కు, ఎల్ఐస్ట భలర్తద్ేశ్ాంలో 
జీవిత బీమా వ్లూప్లర్ాం చేయడ్రన్నకి పతా్ేూక హకుులన్ు కల్పగ ిఉాంద్ . 

c) 1972లో, జీవిత్ేతర్ బీమా (నరన్స-ల ైఫ్) వ్లూప్లర్ాం కూడ్ర జఞతీయాం చయేబ్డ్ిాంద్  మర్యి  జన్రల్ 
ఇన్సుర్ న్సు కార్పొర్షే్న్స ఆఫ్ ఇెండియా (జి.ఐ.సి.) ఇాంకల ద్రన్న నరలుగ్  అన్ుబ్ాంధ్ స్ాంస్ులు 
స్లు ప్టాంచబ్డ్రా యి. 

d) మలోో తార  కమిటీ్, 1994లో సమర్ిొెంచన్ తన్ నివదేికలో, ప్ో టీ కోస్ాం మార్ెుట్ న్ు త్ ర్వ్లలన్న స్టఫలర్స్ 
చేస్టాంద్ . 

e) బీమా న్నయాంతణా మర్ియ  అభివృద్ ధ  చటిాం, 1999 (ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.) ఆమోదాంత్వ బీమా మార్ెుట్ 
2000లో స్ర్ళీకర్ిాంచబ్డ్ిాంద్ , ఇద్  ఏప్టాల్ 2000లో చటిబ్దధమెనై్ న్నయాంతణా స్ాంస్ుగల ఇన్స్ర్నె్స్ 
ర్ెగ్ ూలేటర్ీ అాండ్ డ్ వలప మెాంట్ అథరర్ిట ీఆఫ్ ఇాండ్ియా (ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.) న్న కూడ్ర స్లు ప్టాంచిాంద్ .  

f) 2021లో ఇన్స్ర్ెన్స్ చటిాం యొకు స్వర్ణ, విద్శేీ ప్లటలి బ్డ్ిద్రర్సలు, భలర్తీయ బీమా కాంప్లనీలో చ లా్పాంచిన్ 
ఈకి్ట ీమయలధ్న్ాంలో 74% వర్కు కల్పగ ిఉాండటలన్నక ిఅన్ుమతిాంచిాంద్ . విద్ేశీ బీమా స్ాంస్ులు ఇపుిడు 
ర్ీఇన్స్ర్ెన్స్ చయేడ్రన్నక ిభలర్తద్శే్ాంలో శలఖ్లన్ు ఏర్లిటల చేస్ుకోవచుు. 

a. నేట్ట బీమా పరి్శరమ (30 స ప ిెంబర్ 1011 నాట్టకి) 

a) భలర్తద్ేశ్ాంలో 24 జీవిత బీమా స్ాంస్ులు పన్నచసే్ుు నరియి. వీటిలో, ల ైఫ్ ఇన్స్ర్నె్స్ కలర్కిర్షేన్స 
(ఎల్.ఐ.స్ట.) ఆఫ్ ఇాండ్యిా పభా్ త్ ర్ాంగ్ స్ాంస్ు  మర్ియ  మిగలి్పన్ 23 జీవిత బీమా స్ాంస్ులు ప్లైవై్ేట్ 
ర్ాంగ్ాంలో ఉనరియి. 

b) 34 జన్ర్ల్ ఇన్స్ర్నె్స్ కాంప్లనీలు ఉనరియి, వ్లటలిో 4 - నేషన్ల్ ఇన్స్ర్నె్స్ కో. ల్పమిట డ్, ద్  న్సూ 
ఇాండ్యిా అస్సూర్నె్స్ కో. ల్పమిట డ్, ద్  ఓర్యిాంటల్ ఇన్స్ర్ెన్స్ కో. ల్పమిట డ్ మర్ియ  య న టై డ్ 
ఇాండ్యిా ఇన్స్ర్నె్స్ కో. ల్పమిట డ్ అన్ని ర్కలల జన్ర్ల్ లత్వ వూవహర్ిాంచ ేప్ట.ఎస్.య . కాంప్లనీలు. 
26 ప్లైవై్టే్ కాంప్లనీలు జన్ర్ల్ ఇన్స్ర్నె్స్ యొకు అన్ని ల ైనా్త్వ కూడ్ర వూవహర్ిస్లు యి. 6 జన్ర్ల్ 
ఇన్స్ర్నె్స్ స్ాంస్ులు ఆర్ోగ్ూ బీమాలో మాతమా ే వూవహర్ిస్లు యి. 2 పతా్ూేక బీమా స్ాంస్ులు - 
అగిరకలుర్ల్ ఇన్స్ర్నె్స్ కాంప్లనీ [ఎ.ఐ.స్ట.] మర్ియ  ఎక్్ ప్ో రి్వ కెరడ్టి్ అాండ్ గలూర్ెాంటసీ్ కలర్కిర్ేషన్స 
[ఇ.స్ట.జి.స్ట], ర్ెాండస పభా్ త్ ర్ాంగ్ స్ాంస్ులుగల ఏర్లిటల చయేబ్డ్రా యి. 
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c) ఒక ర్ఇీన్స్ూర్నె్స్ కాంప్లనీ ఉాంద్  - జన్ర్ల్ ఇన్స్ర్ెన్స్ కలర్కిర్ేషన్స ఆఫ్ ఇాండ్యిా [GIC Re] 
మర్ియ  11 విద్శేీ ర్ఇీన్స్ూర్ర్సా  ఇవి శలఖ్ా (బ్లాాంచ్) కలర్లూలయాల ద్ర్ర్ల పన్నచేస్లు యి. 

d) భలర్త పభా్ త్ాం యొకు తప్లలా విభలగ్ాం (ఇాండ్యిా ప్ో సి్ అన్న ప్టలుస్లు ర్స), ప్ో సి్ల్ ల ైఫ్ ఇన్స్ర్నె్స్ 
అన్న ప్టలువబ్డ్ే జీవిత బీమా లావ్లద్వేీలు కూడ్ర చసే్ుు ాంద్ . ఇాండ్యిా ప్ో సి్ ఇన్స్ర్నె్స్ ర్గె్ ూలేటర్వ 
పర్ధి  న్ుాండ్ి మిన్హాయిాంచబ్డ్ిాంద్ . 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 1 

కిాంద్  వ్లటలిో భలర్తద్ేశ్ాంలోన్న బీమా పర్ిశ్రమకు న్నయాంతణార స్ాంస్ు ఏద్ ? 

I. ఇన్స్ర్నె్స్ అథరర్ిట ీఆఫ్ ఇాండ్ియా 

II. ఇన్స్ర్నె్స్ ర్గె్ ూలేటర్ీ అాండ్ డ్ వలప మెాంట్ అథరర్టిీ ఆఫ్ ఇాండ్ియా 

III. ల ైఫ్ ఇన్స్ర్ెన్స్ కలర్కిర్ేషన్స ఆఫ్ ఇాండ్ియా 

IV. జన్ర్ల్ ఇన్స్ర్నె్స్ కలర్కిర్షేన్స ఆఫ్ ఇాండ్ియా 

బీమా ఎలా పనిచసేుత ెంద ి

ఆధ్ున్నక వ్లణజిూాం ఆస్టు  యాజమాన్ూాం స్సతాాంప్ల ైస్లు ప్టాంచబ్డ్ాింద్ . ఆస్టు  న్షిాం లేద్ర విధ్్ాంస్ాం వలా విలువన్ు 
కోలోియిన్పుిడు, ఆస్టు  యజమాన్న ఆర్ిుక న్ష్లి న్ని చవిచసస్లు ర్స. ఈ న్ష్లి న్ని అనకే స్లర్ూపూ ఆస్టు  
యజమాన్ుల న్ుాండ్ి చిన్ి విర్లళాలత్వ ర్ూప్ ాంద్ ాంచబ్డ్ిన్ స్లధరర్ణ ఫాండ్ న్ుాండ్ి భ్ర్ీు చయేవచుు. న్ష్లి న్ని 
కల్పగిాంచ ేస్ాంఘటన్ న్ుాండ్ి ర్క్షణ చేస్ ేఈ పకాిరయ బీమా అన్న ప్టలువబ్డుతుాంద్ . 

ఒక వ్లణిజూ ఆస్టు క ిన్షిాం/విధ్్ాంస్ాం జర్గ్కుాండ్ర వూకిు మర్ణాం మర్యి  వ్ ైకలూాం స్ాంభ్విాంచిన్ స్మయాంలో 
ర్ిస్ు ల పూల్పాంగ యొకు ఈ విధరన్ాం భిన్ిాంగల పన్నచసే్ుు ాంద్ . 

నిరాచన్ెం 

బీమా అనదే్  ఇలాాంటి అన్నశుత స్ాంఘటన్లు/పర్సి్టుతులకు గ్ ర్ెైన్ వ్లర్లిో కొాంత మాంద్  న్ష్లి లన్ు పాంచుకునే 
పకాిరయగల పర్గి్ణిాంచబ్డుతుాంద్ . 
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రే్ఖాచతరెం 1: బీమా ఎలా పనిచేసుత ెంద ి

 
అయిత్ే ఇకుడ కొన్ని పశా్ిలకు స్మాధరనరలు కలవ్లల్ప. 

i. పజాలు కషిపడ్ి స్ాంప్లద్ ాంచిన్ డబ్ ున్ు న్షిప్ో వడ్రన్నకి, అాంగీకర్ిస్లు ర్ల? 

ii. వ్లర్ ిస్హకలర్లలు వ్లస్ువ్లన్నకి కలవలస్టన్ పయాోజన్ాం కోస్ాం ఉపయోగిాంచబ్డుతునరియన్న వ్లర్స ఎలా 
విశ్్స్టస్లు ర్స? 

iii. వ్లర్స చరలా ఎకుువ లేద్ర చరలా తకుువ చ లా్పస్ుు నరిర్న్న వ్లర్ికి ఎలా త్ లుస్ుు ాంద్ ? 

iv. ఈ న్నధ్ుల న్నర్్హణ మర్ియ  న్షిప్ో యిన్ వ్లర్కిి చ లా్పాంచే బ్లధ్ూత ఎవర్స తీస్ుకుాంటలర్స? 

ఈ పశా్ిలన్నిాంటకిీ స్మాధరన్ాంగల బ్లమాద్రర్స అనేద్  వస్ుు ాంద్ . బీమాద్రర్స పమాాద్రన్ని అాంచనర వ్ేస్లు డు, 
వూకిుగ్త విర్లళాలన్ు (ప్ీామియాం అన్న ప్టలుస్లు ర్స) న్నర్ణయిస్లు డు మర్యి  స్ేకర్ిస్లు డు, న్ష్లి లన్ు మర్యి  
ప్ీామియాంలన్ు పూల్ చేస్లు డు మర్ియ  న్ష్లి న్ని చవిచసస్టన్ వ్లర్ిక ిచ లా్పాంచడ్రన్నక ిఏర్లిటల చేస్లు డు. బీమా 
స్ాంస్ు వూకుు లు మర్యి  స్ాంఘాం యొకు న్మమకలన్ని కూడ్ర బీమాద్రర్స గలెుచుకోవ్లల్ప. 

1. బీమా అనేది విలువకు సెంబెంధిెంచన్ద ి

a) మ ాందుగల, ఆర్ిుక విలువ కల్పగని్ ఆస్టు  ఉాండ్రల్ప. ఆస్టు  ఇలా ఉాండవచుు: 

i. భౌతిక (ఫటజికల్) (కలర్స లేద్ర భ్వన్ాం వాంటివి) లేద్ర 

ii. భౌతికతేర్ (నరన్స-ఫటజికల్) (ఖ్ాూతి, గ్ డ్ విల్, ఎవర్ికెనైర చ లా్పాంచరల్ప్న్ బ్లధ్ూత వాంటవిి) లేద్ర 
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iii. వూకిుగ్త (ఒకర్ి కళ్లల, అవయవ్లలు, శ్ర్ీర్ాం మర్యి  శలర్ీర్క స్లమర్లు ూలు వాంటివి). 

b) ఒక న్నర్ిేషి స్ాంఘటన్ జర్గిిత్ ేఆస్టు  ద్రన్న విలువన్ు కోలోివచుు. న్షిప్ో యియ ఈ అవకలశలన్ని ర్సి్ు 
అాంటలర్స. ర్సి్ు ఈవ్ ాంట్ యొకు కలర్ణరన్ని ఆపద అాంటలర్స. 

c) పూల్పాంగ అన్న ప్టలువబ్డ్ే ఒక స్సతాాం ఉాంద్ . ఇద్  వివిధ్ వూకుు ల న్ుాండ్ి (ప్ీామియాంలు అన్న ప్టలుస్లు ర్స) 
స్ేకర్ిాంచడాం. ఈ వూకుు లు ఒక ే విధ్మెనై్ ఆస్ుు లన్ు కల్పగ ి ఉాంటలర్స, ఇవి ఒకే విధ్మెనై్ న్ష్లి లకు 
గ్ ర్వుత్రయి. వ్లర్ి ఆస్ుు లన్ు చరలా స్ాందర్లభలలో 'ర్ిస్ు లు' అన్న కూడ్ర స్సచిస్లు ర్స. 

d) ఈ న్నధ్ుల మొత్రు న్ని ఆపద కలర్ణాంగల న్షిప్ో యియ కొద్ ేమాంద్ క ిస్హాయాం చయేడ్రన్నక ిఉపయోగిస్లు ర్స. 

e) న్నధ్ులన్ు పూల్పాంగ చేయడాం మర్ియ  దుర్దృషివాంతుల ైన్ కొద్ ేమాంద్ కి పర్హిార్ాం చ లా్పాంచడాం అన ే
పకాిరయ బీమా స్ాంస్ు  (ఇన్స్ర్నె్స్ కాంప్లనీ) ద్ర్ర్ల న్నర్్హ ాంచబ్డుతుాంద్ . 

f) ఈ పూల్పాంగ మెకలన్నజాంలో ప్లలగొ నరలన్న కోర్సకునే పతాి వూకిుత్వ బీమా స్ాంస్ు బీమా కలాంటలాకి్ 
కుదుర్సుకుాంటలాంద్ . ఇాందులో ప్లలగొ నే వూకుు లన్ు బీమాద్రర్స అాంటలర్స. 

2. బీమా రి్సా భార్ానిి తగిగసుత ెంద ి

బీమా ర్ిస్ు భలర్ాం అనదే్  ఒక న్నర్ిేషి న్షి పర్ిస్టుతి/స్ాంఘటన్కు గ్ ర్కిలవడాం వలా భ్ర్ిాంచరల్ప్న్ ఖ్ర్సులు, న్ష్లి లు 
మర్ియ  వ్ ైకలాూలన్ు స్సచిస్ుు ాంద్ . 

రే్ఖాచతరెం 3: ఒకరల మోసే పరమాద భార్ాలు 

 
ఒకర్స మోస్ుకళెళల ర్ెాండు ర్కలల పమాాద భలర్లలు ఉనరియి - ప్రా థమిక మర్ియు దిాతీయ. 
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a)  ప్రా థమిక (ప ైైమరీ్) రి్సా భారెం 

ప్లాథమిక (ప్లైమైర్ీ) ర్సి్ు భలర్ాం లో వ్లస్ువ్లన్నకి పూూర్వ ర్సి్ు ఈవ్ ాంట్ ల ఫల్పతాంగల కుటలాంబ్లలు (మర్ియ  
వ్లూప్లర్ విభలగలలు) న్షిప్ో త్రయి. ఈ న్ష్లి లు తర్చుగల పతాూక్షాంగల కన్నప్టస్లు యి మర్యి  ల కిుాంచదగని్వి; 
వీటకిి బీమా ద్ర్ర్ల స్ులభ్ాంగల పర్ిహార్ాం ప్ ాందవచుు. 

ఉదాహరణ 

కర్లమగలర్ాం అగిి పమాాదాంలో ధ్్ాంస్మెైన్పుిడు, ద్ బ్ుతిన్ి లేద్ర ధ్్ాంస్మెనై్ వస్ుు వుల వ్లస్ువ విలువన్ు 
అాంచనర వ్ేయవచుు మర్ియ  న్ష్లి న్ని చవిచసస్టన్ ఫలూకిర్ ీయజమాన్నకి పర్ిహార్ాం చ లా్పాంచవచుు. 

అద్వేిధ్ాంగల, ఒక వూకిు గ్ ాండ్  శ్స్ు చైికతి్ చయేిాంచుకుాంట,ే వ్ ైదూ ఖ్ర్సు త్ లుస్ు అద్  పర్ిహార్ాంగల 
చ లా్పాంచబ్డుతుాంద్ . ద్నీ్నకి త్వడు పర్ోక్షాంగల కొన్ని న్ష్లి లు కూడ్ర ర్లవచుు.  

ఉదాహరణ 

అగిి పమాాదాం వ్లూప్లర్ కలర్ూకలాప్లలకు అాంతర్లయాం కల్పగిాంచవచుు మర్యి  న్ష్లి న్నక ిద్రర్ితీయవచుు, 
ద్రన్నన్న కూడ్ర అాంచనర వ్యేవచుు మర్యి  అటలవాంటి న్ష్లి న్ని ఎదుర్కున్ి వూకిుక ి పర్హిార్ాం 
చ లా్పాంచవచుు. 

ప్లదచరర్సలన్ు స్సుటర్వ ఢీకొటిిన్ వూకిు బ్లధ తుడ్కిి కోర్సి  న్నర్ణయిాంచిన్ న్షిపర్ిహార్లన్ని చ లా్పాంచవలస్ట 
ఉాంటలాంద్ . 

b) దిాతీయ (స కెండర్ీ) ర్ిసా భారెం 

అలాాంట ి స్ాంఘటన్లు జర్గ్న్పిటిక,ీ న్షిాం జర్గ్న్పిటకి,ీ ఆపదక ి గ్ ర్ెనై్ పజాలు కొాంత భలర్లన్ని 
మోస్ుు నరిర్స. అాంట,ే ప్లాథమిక ర్సి్ు భలర్ాం కలకుాండ్ర, ద్ ్తీయ ర్సి్ు భలర్ాం కూడ్ర ఉాంటలాంద్ . 

దిాతీయ ర్ిసా భారెం అనదే్  ఒక వూకిు న్షి పర్సి్టుతికి గ్ ర్కిలవడాం వలన్, చ పిబ్డ్ని్ స్ాంఘటన్ 
జర్గ్కప్ో యినర, భ్ర్ిాంచరల్ప్న్ ఖ్ర్సులు మర్యి  ఒతిుడ్ిన్న కల్పగి ఉాంటలాంద్ . 

ఈ భలర్లలలో కొన్నిాంటిన్న మన్ాం అర్ుాం చసే్ుకుాంద్రాం: 

i. మొదట భ్యాం మర్యి  ఆాంద్ోళ్న్ వలా శలర్ీర్క మర్ియ  మాన్స్టక ఒతిుడ్ి ఉాంటలాంద్ . ఈ ఒతిుడ్ి వూకిు 
యొకు శరరయస్ు్న్ు పభాలవితాం చసే్ుు ాంద్ . 
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ii. ర్ెాండవద్ , న్షిాం జర్సగ్ తుాంద్ర లేద్ర అనే విషయాం గ్ ర్ిాంచి అన్నశుతాంగల ఉన్ిపుిడు, అటలవాంట ి
పర్సి్టుతిన్న ఎదుర్ోువడ్రన్నక ి ర్జిర్వ్ ఫాండ్ న్ు ఉాంచడాం వివ్కేాం. ఇటలవాంటి న్నధ్ులు దవా ర్ూపాంలో 
ఉాంచబ్డత్రయి వీటికి తకుువ ర్లబ్డ్ిన్న ప్ ాందవచుు. 

ర్ిస్ు న్ు బీమా తీస్ుకోవడాం వలా, మన్శలశాంతిన్న ప్ ాందవచుు ఇాంకల న్నధ్ులకు మర్ిాంత పభాలవవాంతాంగల ప్లటలి బ్డ్ ి
ప్లటిడాం స్లధ్ూమవుతుాంద్ . ఈ కలర్ణరల వలా ఖ్చిుతాంగల బీమా అవస్ర్ాం ఉాంద్ . 

భలర్తద్ేశ్ాంలో, అతన్ు/ఆమ ె వ్లహన్ాం కల్పగి ఉాంటే తపిన్నస్ర్గిల థరా్వ ప్లర్ీి బీమాన్ు కొన్ుగోలు చేయాల్ప, 
ఎాందుకాంటే పబాక్ ర్ోడ్ లో న్డప్లలన్ుకునే అాందర్కిీ అద్  తపిన్నస్ర్ి. ఒకవ్ేళ్ అద్  తపిన్నస్ర్ ి కలన్పిటికీ, 
కలర్సకు బీమా చయేడాం వివ్కేాం. ఓన్ర్వ-డ్ ైవైర్వ కోస్ాం వూకిుగ్త పమాాద కవర్వ కల్పగి ఉాండటాం కూడ్ర తపిన్నస్ర్ి. 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 1 

కిెంది వాట్టలో ఏది దిాతీయ (స కెండర్ీ) ర్ిసా భారెం? 

I. వ్లూప్లర్ అాంతర్లయ ఖ్ర్సు 

II. వస్ుు వులు ద్ బ్ుతిన్ి ధ్ర్ 

III. భ్విషూతుు లో స్ాంభలవూ న్ష్లి లన్ు తీర్ుడ్రన్నక ిఒక న్నబ్ాంధ్న్గల డబ్ ున్ు పకున్ ప్లటిడాం 

IV. గ్ ాండ్ ప్ో టల కలర్ణాంగల ఆస్ుపతిాలో చరే్ే ఖ్ర్సులు 

B. రి్సా పయలిెంగ్ యొకా ససతరెం  

బీమా కాంప్లనీలు వ్రే్ే్ర్స స్ాంస్ులత్వ ఒపిాంద్రలు కుదుర్సుకుాంటలయి - ప్లలస్దీ్రర్సలు, వూకుు లు లేద్ర 
కలర్కిర్టే్ లు కలవచుు. ప్లలస్దీ్రర్సలకు వ్లర్స చ లా్పాంచ ేపయాోజనరలు ఒపిాంద బ్లధ్ూతలు. బీమా ఒపిాంద్రలు 
ఆర్ిుకాంగల ర్ిస్ు లన్ు స్ీ్కర్ిాంచి, న్ష్లి లు స్ాంభ్విాంచిన్పుిడు వ్లటిన్న భ్ర్ీు చేయగ్ల స్లమర్ుూాం కల్పగి ఉాంటనేే బీమా 
ఒపిాంద్రలు అర్ువాంతాంగల ఉాంటలయి.  

పరసొరెం మర్ియు వెవైిధుెం ఆర్ిుక మార్ెుటాలో పమాాద్రన్ని తగిొాంచడ్రన్నక ిర్ెాండు మ ఖ్ూమెైన్ మార్లొ లు. అవి 
ప్లాథమికాంగల భిన్ిమెనై్వి. 

వెైవిధుెం పరసొరెం 
ఇకుడ న్నధ్ులు వివిధ్ ఆస్ుు ల మధ్ూ విస్ుర్ిాంచి 
ఉనరియి (గ్ డుా  వ్ేర్ే్ర్స బ్ టిలోా  ఉాంచబ్డ్ని్టలి ). 

పర్స్ిర్ాం లేద్ర పూల్పాంగ కాింద, వివిధ్ వూకుు ల 
న్నధ్ులు కలుపుత్రర్స (అన్ని గ్ డుా  ఒక బ్ టిలో 
ఉాంచబ్డత్రయి). 
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న్నధ్ులు ఒక మయలాం న్ుాండ్ ి అనకే గ్మూస్లు నరలకు 
పవాహ స్లు యి. 

అనకే మయలాల న్ుాండ్ ి ఒకద్రన్నకి న్నధ్ులు 
పవాహ స్లు యి. 

రే్ఖాచతరెం 4: పరసొరెం - పర్స్ిర్ాం (అనేక మయలాల న్ుాండ్ ిఒకద్రన్నకి న్నధ్ులు పవాహ స్లు యి) 

 
మయూచువ్లల్పటీ స్సతాాం బీమా ఒపిాంద్రలకు వ్లట ిశ్కిున్న మర్యి  పతా్ేూకతన్ు ఇస్ుు ాంద్ . ఒక చిన్ి ప్ీామియాం 
చ లా్పాంచడాం ద్ర్ర్ల, బీమా చేయబ్డ్ని్ వూకిు వ్ ాంటనే ప్లదే మొతుాంలో న్నధ్ులన్ు (కలర్ిస్) స్ృషటిస్లు డు, అద్  బీమా 
చేస్టన్ అప్లయాం కలర్ణాంగల ఏర్ిడ్ే న్షిాం స్ాందర్భాంలో అతన్నక/ిఆమకెు అాందుబ్లటలలో ఉాంటలాంద్ . ఈ 
ప్ ట ని్నయల్ కలర్ిస్ ఆఫ్ మనీ బీమాన్ు పతా్ూేకాంగల చసే్ుు ాంద్  మర్యి  అన్ని ఆర్ిుక ఉతితుు లలో ఎలాాంట ి
పతా్రూమాియాలు లేకుాండ్ర చసే్ుు ాంద్ . 

C. ర్ిసా నిరాహణ విధానాలు 

అన్ని ర్కలల పమాాద పర్సి్టుతులకు బీమా స్ర్ెనై్ పర్ిష్లుర్మా అన్న కూడ్ర ఎవర్ెైనర అడగ్వచుు. స్మాధరన్ాం 
‘కలదు’. 

వూకుు లు తమ ర్ిస్ు న్ు తగిొాంచడ్రన్నకి పయాతిిాంచ ేపదధతులోా  బీమా ఒకటి. ఇకుడ వ్లర్స ఎదుర్కున ేర్సి్ు లన్ు 
బీమా కాంప్లనీక ిబ్ద్ లీ చేస్లు ర్స. అయిత్ ేర్సి్ు లన్ు న్నయాంతిాాంచడ్రన్నక ిఇతర్ పదధతులు ఉనరియి, అవి కిరాంద 
వివర్ిాంచబ్డ్రా యి: 
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1. ర్ిసా తపుొుకోవట్ెం 

న్షి పర్సి్టుతిన్న న్నవ్లర్ిాంచడాం ద్ర్ర్ల పమాాద్రన్ని తగిొాంచడ్రన్ని అప్లయాం ఎగ్వ్తే అాంటలర్స. అాందువలా ఒకర్స 
కలర్ూకలాప్లలు లేద్ర పర్సి్టుతులన్ు న్నవ్లర్ిాంచడ్రన్నకి పయాతిిాంచవచుు లేద్ర బ్హ రొ్తాం అయియూ ఆస్టు  లేద్ర 
వూకుు లత్వ వూవహర్ిాంచడ్రన్ని న్నవ్లర్ిాంచవచుు.  

ఉదాహరణక ి

i. తయార్నీ్న వ్ేర్కకర్కిి ఒపిాందాం చేయడాం ద్ర్ర్ల కొన్ని ఉత్రిదక న్ష్లి లన్ు న్నవ్లర్ిాంచవచుు. 

ii. ఎవర్ెనైర పమాాద్రన్నకి గ్ ర్వుత్రర్నే భ్యాంత్వ ఇాంటి న్ుాండ్ ి బ్యటకిి వ్ ళా్కప్ో వచుు లేద్ర విద్శేలలలో 
ఉన్ిపుిడు అనరర్ోగలూన్నక ిగ్ ర్వుత్రర్న ేభ్యాంత్వ అస్్లు పయాాణిాంచకప్ో వచుు. 

అప్లయాం ఎగ్వ్తే అనేద్  పమాాద్రన్ని న్నయాంతిాాంచ ే మారొ్ాంగల పర్గి్ణిాంచబ్డుతుాంద్ . వూకుు లు మర్ియ  
స్మాజాం తమ కలర్ూకలాప్లలు పుర్ోగ్తి చయేడాం కోస్ాం కొన్ని ర్సి్ు లు తీస్ుకోవ్లల్ప.  

2. ర్ిసా నిలుపుదల 

ఒకర్స పమాాదాం యొకు పభాలవ్లన్ని న్నయాంతిాాంచడ్రన్నక ిపయాతిిస్లు ర్స మర్యి  పమాాద్రన్ని మర్ియ  ద్రన్న 
పభాలవ్లలన్ు స్్యాంగల భ్ర్ిాంచరలన్న న్నర్ణయిాంచుకుాంటలర్స. ద్ీన్ననే స్లల్్ ఇన్స్ర్నె్స్ అాంటలర్స.  

ఉదాహరణక ి

ఒక వ్లూప్లర్ స్ాంస్ు ఒక న్నర్ిేషి పర్మిితి వర్కు చిన్ి న్ష్లి లన్ు భ్ర్ిాంచగ్ల స్లమర్ుూాం గ్ ర్ిాంచి అన్ుభ్వాం 
ఆధరర్ాంగల న్నర్ణయిాంచుకుాంటలాంద్ .  

3. ర్ిసా తగిగెంపు మరి్యు నియెంతరణ 

అప్లయాం ఎగ్వ్ేత కాంటే ఇద్  మర్ిాంత ఆచర్ణరతమకమెనై్ విధరన్ాం. న్షిాం స్ాంభ్విాంచే అవకలశలన్ని తగిొాంచడ్రన్నక ి
మర్ియ / లేద్ర అటలవాంట ిన్షిాం స్ాంభ్విాంచిన్టాయిత్ే ద్రన్న పభాలవాం యొకు తీవతాన్ు తగిొాంచడ్రన్నకి చర్ూలు 
తీస్ుకోవడాం అన్న అర్ుాం.  

ముఖుమ ైన్ద ి  

న్షిాం కల్పగిాంచే స్ాంఘటన్లు స్ాంభ్విాంచే అవకలశలన్ని తగిొాంచే చర్ూలన్ు 'న్షి న్నవ్లర్ణ' అాంటలర్స. న్షిాం జర్ిగతి్,ే 
న్షిాం స్లు యిన్న తగిొాంచే చర్ూలన్ు 'న్షిాం తగిొాంపు'/ న్షిాం కన్నషీికర్ణ అాంటలర్స. 

అప్లయాం తగిొాంపు అనదే్  న్ష్లి ల పర్మిాణరలన్ు తగిొాంచడాం: 
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a) వివిధ ఉదయ ుగ్ులకు అప్ాయెం న్ుెండి రక్ిెంచబడేెందుకు శిక్షణ - ఉదా. (i) 'ఫలరై్వ డ్ిలా్్'లో ప్లలగొ న్డాం; (ii) 
కలరా్లో స్ీట్ బ్ లి్, బ్ ైక్ కు హలె మట్ లు ధ్ర్ిాంచడాం. 

b) పర్ాువరణ మారలొలు చేయడెం – భౌతిక పరి్సిితయలన్ు మ రలగ్ుపరచడెం వెంట్టవి – ఉదా. (i) ఫలరై్వ 
అలార్ాంలన్ు వూవస్లు ప్టాంచడాం; (ii) మలేర్యిా వ్లూప్టున్న తగిొాంచడ్రన్నకి ద్ోమలన్ు చాంపడ్రన్నక ి
ర్స్లయనరలన్ు చలాడాం. 

c) యెంతార లు మరి్యు పరి్కర్ాలన్ు ఉపయోగిసుత న్ిపుొడు లేదా ఇతర పరమాదకర కారుకలాప్ాలలో 
చేసని్ మారలొలు - ఉదా. (i) న్నర్లమణ పదా్ేశలలలో శర్స్లు ీ ణరలు ధ్ర్ిాంచడాం; (ii) ర్స్లయనరలన్ు 
న్నర్్హ ాంచటేపుిడు చతేి త్ొడుగ్ లు మర్యి  మ ఖ్ కవచరలన్ు ధ్ర్ిాంచడాం. 

d) ఆర్ోగ్ుకరమ ైన్ జీవన్శ ైలి విధాన్ెం - అనార్ోగ్ుెం బారి్న్ పడే పరమాదానిి తగిగెంచడెంలో 
సహాయపడుతయెంది - ఉదా. (i) కరమాం తపికుాండ్ర వ్ ైదూ పర్కీ్షలు చయేిాంచుకోవడాం; (ii) కరమాం 
తపికుాండ్ర యోగల స్లధ్న్. 

e) ఏదెైనా ఒక పరదేశెంలో ఆపద యొకా పరభావానిి తగిగెంచడానిక,ి ఆసితలోని వివిధ వసుత వులన్ు వేరల 
చేయడెం లేదా వాట్టని కేెందీరకరి్ెంచడెం కెంటే్ వివిధ పరదేశాలలో విసత రి్ెంచడెం - ఉదా. (i) ప్లదే మొతుాంలో 
మాండ్ే పద్రర్లు లన్ు వ్ేర్ే్ర్స పదా్ేశలలలో న్నల్ చయేడాం; (ii) కర్లమగలర్లల పమాాదకర్ ప్లాాంత్రలలో ఫలైర్వ 
పూూ ఫ్ తలుపులన్ు అమర్ుడాం. 

4. ర్ిస్ు ఫలనైరన్న్ాంగ 

ఇద్  స్ాంభ్విాంచ ేన్ష్లి లన్ు తీర్ుడ్రన్నకి న్నధ్ుల కటేలయిాంపున్ు స్సచిస్ుు ాంద్ . 

a) సవాయ-ఫ ైనానిుెంగ్ దాార్ా అప్ాయెం నిలుపుదల అనదే్  ఏద్ ైనర న్షిాం స్ాంభ్విాంచిన్పుిడు న్ష్లి లన్ు 
స్్యాంగల భ్ర్ిాంచడాం. స్ాంస్ు  తన్ స్్ాంత లేద్ర అర్సవుగల తీస్ుకున్ి న్నధ్ుల ద్ర్ర్ల ద్రన్న స్్ాంత 
న్ష్లి న్ని ఊహ ాంచి, ఆర్ిుక స్హాయాం చసే్ుు ాంద్ , ద్ీన్నన్న స్ీ్య-బీమా అాంటలర్స. 

b) ప దద  సమయహెంలో అప్ాయెం నిలుపుదల: అప్లయాం మాతృ స్ాంస్ు  వాంట ిప్లదే స్మయహాంలో భలగ్మెతై్,ే 
న్ష్లి లకు ఆర్ిుక స్హాయాం చేస్ ే ప్లదే స్మయహాంలో అప్లయాం న్నలుపుకోవచుు. ఇద్  పర్స్ిర్ 
అాంగీకలర్ాంత్వ ఏర్ిడ్ని్ స్మయహాం. 

c) అప్ాయెం బదిలీ అనేద్  అప్లయాం న్నలుపుదలకి పతా్రూమాియాం. న్ష్లి ల బ్లధ్ూతన్ు మర్కక ప్లర్ీిక ి
బ్ద్ లీ చయేడాం ఇాందులో ఉాంటలాంద్ . 
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d) పరమాద బదిలీ యొకా పరధాన్ రూప్ాలలో బీమా ఒకట్ట. అనేక ఇతర రూప్ాల యొకా అనిశిచతిని 
ఎదుర్పానే బదులు, పరజలు బీమాన్ు ఇషి్పడతారల, ఎెందుకెంట్ే ఇది నిశచయత మర్ియు మన్శాశెంతిని 
అెందిసుత ెంది. 

5. బీమా vs హామీ 

బీమా అనదే్  చరలా స్లధరర్ణ బీమా ఒపిాంద్రల కోస్ాం ఉపయోగిాంచబ్డుతుాంద్ , ఇద్  జర్గే స్ాంఘటన్ న్ుాండ్ ి
ర్క్షణన్ు అాంద్ స్ుు ాంద్ .  స్ాంఘటన్ తర్ల్త మాతమా ేన్షిాం మొత్రు న్ని అాంచనర వ్యేడాం జర్సగ్ తుాంద్ . 

హామీ అనదే్  ఎకుువ కలలాం లేద్ర మర్ణాం వర్కు ఆర్ిుక కవర్జేీన్న స్సచిస్ుు ాంద్ . జీవితాం విషయాంలో, మర్ణాం 
(న్షిాం కల్పగిాంచ ేస్ాంఘటన్) జర్గ్డాం ఖ్ాయాం. స్మయాం అన్నశుతాంగల ఉాంటలాంద్ . ఒక వూకిు మర్ణిాంచిన్పుిడు 
కల్పగే ఆర్ిుక న్ష్లి న్ని అాంచనర వ్ేయడాం స్లధ్ూాం కలదు. చ లా్పాంచరల్ప్న్ న్షిాం మొత్రు న్ని మ ాందుగల న్నర్ణయిాంచరల్ప. 
అాందుకే పజాలు జీవిత బీమా విషయాంలో ‘అషయూర్నె్స్’ అనే పద్రన్ని ఉపయోగిస్లు ర్స. 

ఇట్లవెంట్ట ససక్షమ సాెంకతేిక వుతాుసాలు ఉన్ిపొట్టకీ, భారతదేశెంతో సహా చాలా మార్ ాట్ లలో 'ఇన్సుర్ న్సు' 
మర్ియు 'అష్యుర్ న్సు' అనే పదాలన్ు పరసొరెం మారలచకుెంట్ారల. 

[భారతదశేెంలో అతిప దద  సాధారణ బీమా సెంసి పేరల - న్సు ఇెండియా అససుర్ న్సు కెంప నీ లిమిట్ెడ్. 

భారతదేశెంలోని ఏ ల ైఫ్ కెంప నీ తన్ పేరలలో ‘అష్యుర్ న్సు’ అనే పదానిి ఉపయోగిెంచడెం లేదు!] 

రే్ఖాచతరెం 5: బీమా చసేని్ వుకితకి బీమా ఎలా పరి్హారెం ఇసుత ెంద ి
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మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 3 
కిాంద్  వ్లటలిో ఏద్  స్ు బ్ద్ లీ పదధతి? 
I. బ్లూాంక్ ఫటక్్ డ్ డ్ిప్లజిట్ 
II. బీమా 
III. ఈకి్ట ీషరే్సా  
IV. ర్ియల్ ఎస్ేిట్ 

D. అప్ాయెం ని ఎదుర్పానేెందుకు ఒక సాధన్ెంగా బీమా 

'అప్ాయెం' అనే పదెం వాసతవానికి సెంభవిెంచే న్షాి నిి ససచసుత ెంది. ఇది ఊహ ెంచన్ న్షి్మే. ఈ ఊహ ెంచన్ న్షి్ెం 
యొకా రూపెం ర్ ెండు రకాలుగా ఉెంట్లెంది: 

i. పరమాదానికి బీమా చేయబడే సెంభావుత న్షాి నికి దారి్ తీసుత ెంద ి

ii. తీవరత (పరభావెం) వలు  సెంభవిెంచే న్షి్ెం మొతతెం. 
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సెంభావుత మరి్యు తీవరత (న్షిాం మొతుాం) ర్ెాండ్ిాంటలిోన్స అప్లయాం యొకు ధ్ర్ పతాూక్ష న్నషితిులో 
ప్లర్సగ్ తుాంద్ . ఇద్  వివిధ్ మార్లొ లోా  పన్న చసే్ుు ాంద్  - (ఎ) న్షిాం మొతుాం చరలా ఎకుువగల ఉాంట ేస్ాంభ్విాంచ ే
స్ాంభలవూత తకుువగల ఉాంటే, అటలవాంటి స్ాందర్లభలు చరలా తకుువగల ఉాండవచుు కలబ్టిి  పమాాదాం యొకు 
న్షిాం తకుువగల ఉాంటలాంద్ . (బ) న్షిాం మొతుాం తకుువగల ఉన్ిపిటికీ, అద్  స్ాంభ్విాంచే స్ాంభలవూత చరలా 
ఎకుువగల ఉాంట,ే పమాాదాం యొకు న్షిాం ఎకుువగల ఉాంటలాంద్ , ఎాందుకాంటే అలాాంటి అనకే స్ాంఘటన్లు 
ఉాంటలయి. ఒకర్ ి ర్సి్ు న్న న్నర్్హ ాంచడ్రన్నక ి బీమాన్ు ఒక శ్కిువాంతమెైన్ స్లధ్న్ాంగల చసడవచుు. బీమా 
చేయబ్డ్ిన్ న్షిాం కలర్ణాంగల ఒకర్ి ఆస్ుు లు/స్ాంపదన్ు కోలోియియ ఆర్ిుక పభాలవాం న్ుాండ్ి ఇద్  ర్క్షసి్ుు ాంద్ . 

రే్ఖాచతరెం 6: బీమాన్ు ఎెంచుకునే ముెందు పర్ిగ్ణన్లోకి వచచే అెంశాలు 

 
E. బీమాన్ు ఎెంచుకునే ముెందు పర్ిగ్ణలోకి తీసుకోవలసిన్వి 

బీమా చయేాలా వద్రే  అన్న న్నర్ణయిాంచుకునటేపుిడు, ర్సి్ు బ్ద్ లీకి అయియూ ఖ్ర్సున్ు, బీమా ప్ీమాియాంన్ు 
స్్యాంగల భ్ర్ిలేు  అయియూ ఖ్ర్సున్ు అాంచనర వ్యేాల్ప. న్షి పభాలవాం చరలా ఎకుువగల ఉాండ్ ేచోట బీమా చరలా 
అవస్ర్ాం, కలన్న స్ాంభలవూత (ప్లాబ్బ్ ల్పటీ) ఉద్ర. (i) భ్యకాంపాం వచుే అవకలశ్ాం; (ii) ఓడ మ న్నగిప్ో యియ 
అవకలశ్ాం. అాందుకనే వీటికి ప్ీమాియాంలు చరలా తకుువ 

a) తకుావదానికి ఎకుావ ర్సిా చేయకూడదు: ర్సి్ు న్ు బ్ద్ లీ చేయడ్రన్నకి అయియూ ఖ్ర్సు మర్ియ  
ప్ ాంద్ న్ విలువ మధ్ూ స్హతేుకమెనై్ స్ాంబ్ాంధ్ాం ఉాండ్రల్ప. 

స్లధరర్ణ బ్లల్ ప్లన్స కు బీమా చయేడాం స్మాంజస్మనేర? 

b) మీరల కోలోొగ్లిగిన్ దానికనాి ఎకుావ ర్ిసా తీసుకోకూడదు: ఒక స్ాంఘటన్ ఫల్పతాంగల స్ాంభ్విాంచే 
న్షిాం ద్ వ్లలా తీయడ్రన్నకి తగని్ాంత ప్లదేద్  అయిత్ే, న్ష్లి న్ని న్నలుపుకోవడాం స్ర్ెనై్ద్  కలదు. 

ఒక ప్లదే చమ ర్స శుద్ ధ  కర్లమగలర్ాం ధ్్ాంస్మెతై్ే, యజమాన్ులు న్ష్లి న్ని భ్ర్ిాంచలేర్స. 
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c) ర్ిసా వలు  సెంభవిెంచడానికి అవకాశెం ఉన్ి ఫలితాలన్ు జాగ్రతతగా పరి్గ్ణిెంచెండి: న్షిాం స్ాంభ్విాంచ ే
స్ాంభలవూత తకుువగల ఉన్ిపిటకిీ, న్షి తీవతా పభాలవాం ఎకుువగల ఉన్ి ఆస్ుు లకు బీమా చేయడాం 
ఉతుమాం. 

అాంతర్ిక్ష ఉపగ్రహాన్ని కోలోివడాం చరలా ఖ్ర్సుత్వ కూడుకున్ిద్  కలబ్టిి  ద్రన్నకి బీమా చయేవలస్ట 
ఉాంటలాంద్ . 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 4 

కిాంద్  వ్లటలిో ద్ేన్నక ిబీమా అవస్ర్ాం? 

I. కుటలాంబ్ాం యొకు ఏకెకై స్ాంప్లదకున్న అకలల మర్ణాం  

II. ఒక వూకిు తన్ వ్లల ట్ న్ు ప్ో గకటలి కోవచుు 

III. స్లి క్ ధ్ర్లు భలర్గీల తగొ్వచుు 

IV. స్హజమెనై్ వ్లడుక కలర్ణాంగల ఇలుా  విలువన్ు కోలోివచుు 

F. ఇన్సుర్ న్సు మార్ ాట్ పేుయర్ు 

బీమా పర్శి్రమలో బీమా స్ాంస్ులు పధారన్ ప్లతధారర్సలు. బీమాద్రర్సలత్వ ప్లటల, ఇాందులో భలగ్మెనై్ బ్హుళ్ 
ప్లర్ీిలు కూడ్ర ఉనరియి. ఇన్స్ర్ెన్స్ ర్గె్ ూలేటర్వ ఉాంద్ , ఇద్  మొతుాం మార్ెుట్ న్ు న్నయాంతిసా్ుు ాంద్ . 

ఏజెాంటలా , బ్ోా కర్సా , బ్లూాంకులు బీమా మార్ెుటిాంగ స్ాంస్ులు మర్ియ  ప్లయిాంట్ ఆఫ్ స్లే్్ పర్్న్స ల వాంట ి
మధ్ూవర్సు లు బీమా చసే్టన్ వ్లర్ి అవస్ర్లలన్ు త్ లుస్ుకునాేందుకు, వ్లర్ి అవస్ర్లలన్ు కవర్వ చయేడ్రన్నక ి
అాందుబ్లటలలో ఉన్ి ప్లలస్ీల గ్ ర్ిాంచి స్మాచరర్లన్ని అాందజేస్ ేర్ాంగ్ాంలో ఉనరిర్స. 

స్ర్ే్యర్వ లు అన్ుబ్ాంధ్ పన్నన్న అాంచనర వ్ేస్లు ర్స. థరా్వ ప్లర్ీి అడ్మిన్నస్ేి టీర్సా  హలె్ు  అాండ్ టలావ్ ల్ ఇన్స్ర్నె్స్ 
కెాయిమ లత్వ వూవహర్ిస్లు ర్స. అాందర్ ి మధ్ూవర్సు లకు కసి్మర్వ పటా బ్లధ్ూత ఉాంటలాందన్న న్నబ్ాంధ్న్లు 
త్ లుపుతునరియి. 

ఏజెాంటలా , బీమా స్ాంస్ు మర్యి  బీమా చసే్టన్ వ్లర్ి మధ్ూ మధ్ూవర్సు లుగల ఉాండటాం వలన్, బీమాద్రర్సడు 
(ఇన్స్ర్ర్వ) కు ర్ిస్ు గ్ ర్ిాంచిన్ మొతుాం స్మాచరర్ాం అాందజసే్ే బ్లధ్ూతన్ు కల్పగ ిఉాంటలర్స. 
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ముఖుమ ైన్ద ి

ప్రా స ొకి్ట (కసిమర్) పట్ు  బీమా ఏజ ెంట్/మధువరి్త విధి. 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబ్ాంధ్న్ల పకాలర్ాం మధ్ూవర్సు లకు కసి్మర్వ పటా కొన్ని బ్లధ్ూతలు ఉాంటలయి. ఇన్స్ర్ర్వ పటా 
కూడ్ర మధ్ూవర్ిుకి బ్లధ్ూత ఉాంటలాంద్ . 

బీమాద్రర్స లేద్ర అతన్న ఏజెాంట్ లేద్ర బీమా మధ్ూవర్ిు స్లహాప్లై ఆధరర్పడ్ి ఉాంట,ే అటలవాంటి వూకిు తపిన్నస్ర్ిగల 
నరూయమెనై్ పదధతిలో స్లహా ఇవ్ల్లన్న న్నయాంతణా ప్రే్కుాంద్ . "ఒక బీమాద్రర్సడు లేద్ర ద్రన్న ఏజెాంట్ లేద్ర 
ఇతర్ మధ్ూవర్ిు పతాిప్లద్ త బీమాకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ స్మాచరర్లన్ని అతన్న లేద్ర ఆమె ఆస్కిుకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ 
ఉతుమమెనై్  న్నర్ణయాం తీస్ుకునే అవకలశలన్ని కల్పిాంచరల్ప" అన్న కూడ్ర ఇద్  చ బ్ త్వాంద్ . 

పతాిప్లదన్ మర్ియ  ఇతర్ స్ాంబ్ాంధ త పత్రాలన్ు విన్నయోగ్ద్రర్సలు పూర్ిాంచలేకప్ో త్ే, బీమాద్రర్స 
విన్నయోగ్ద్రర్స న్ుాండ్ ి పతాిప్లదన్ ఫలర్మ చివర్ిలో ఫలర్మ మర్ియ  డ్రకుూమాెంట్ ల విషయాలు 
అతన్నక/ిఆమకెి పూర్ిుగల వివర్ిాంచబ్డ్ిాందన్న మర్యి  అతన్ు ప్లామ ఖ్ూతన్ు పూర్ిుగల అర్ుాం చేస్ుకున్ిటలా  
పతాిప్లద్ త ఒపిాందాం యొకు స్ర్ిిఫటకటే్ లో ప్ ాందుపర్చవచుు.  

విన్నయోగ్ద్రర్సడు బీమా స్ాంస్ుకు ప్ీమాియాం మ ాందుగల చ లా్పాంచిన్పుిడ్కిీ, బీమా స్ాంస్ు ర్శీదున్ు జఞర్ ీ
చేయవలస్ట ఉాంటలాంద్ .  

G. సమాజెంలో బీమా ప్ాతర 

ద్ేశ్ ఆర్ిుకలభివృద్ ధలో బీమా కాంప్లనీలు మ ఖ్ూమెైన్ ప్లత ాప్ో షటస్లు యి. వ్లర్చిే ద్శే్ స్ాంపద స్ాంర్క్షిాంచబ్డుతుాందన్న 
న్నర్లధ ర్ిాంచరర్స. అవి స్హకర్సి్ుు న్ి విధరనరలోా  కొన్ని కిరాంద ఇవ్బ్డ్రా యి. 

a) పర్స్ిర్ాం స్హాయాం అన ే స్సతాాంప్ల ై బీమా స్లు ప్టాంచబ్డ్ిాంద్ , ద్ీన్నలో ఆర్ిుకాంగల న్షిప్ో యియ 
దుర్దృషివాంతుల ైన్ స్భ్ ూలకు మదేతుగల స్ాంఘాం యొకు స్లమయహ క శ్కిు కల్పస్ట ఉాంటలాంద్ . బీమాకు 
పతా్రూమాియాలు లేవు. 

b) బీమా కాంప్లనీలు తకుువ మొతుాంలో ప్ీామియాంన్ు స్ేకర్ిాంచి, వ్లటిన్న భలర్ీ న్నధ్ులుగల పూల్ చేస్లు యి. 
ఈ న్నధ్ులు ప్లలస్దీ్రర్సల పయాోజనరల కోస్ాం మర్యి  స్ాంఘాం పయాోజన్ాం కోస్ాం ఉాంచబ్డత్రయి 
మర్ియ  ప్లటలి బ్డ్ ిప్లటిబ్డత్రయి. వ్లర్స స్లికుూలేటవి్ వ్ ాంచరా్లో అన్వస్ర్ాంగల ప్లటలి బ్డ్ి ప్లటిర్స. 
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c) పమాాద్రలు లేద్ర అన్ుకోన్న స్ాంఘటన్ల వలా కల్పగ ేన్ష్లి ల న్ుాండ్ి అనకే మాంద్  బీమా చేయిాంచుకున్ి 
వూకుు లకు మర్ియ  స్ాంస్ులకు ర్క్షణ పయాోజనరన్ని బీమా అాంద్ స్ుు ాంద్ . ఇద్  మయలధ్నరన్ని 
స్ాంర్క్షిస్ుు ాంద్  ఇాంకల వ్లూప్లర్ మర్ియ  పర్శి్రమల అభివృద్ ధక ి త్వడిడుతుాంద్ , ఇద్  ద్శే్ వృద్ ధక ి
స్హాయపడుతుాంద్ . 

d) బీమా వ్లణజిూ మర్యి  ప్లర్శిలర మిక అభివృద్ ధకి ద్రర్ితీస్ే మయలధ్న్ ప్లటలి బ్డ్ిన్న అన్ుమతిస్ుు ాంద్ . ఇద్  
వూవస్లు పకతత్వ స్ాంబ్ాంధ్ాం ఉన్ి భ్యాం, ఆాంద్ోళ్న్న్ు త్ొలగిాంచడాంలో కూడ్ర స్హాయపడుతుాంద్ . 

e) న్షిస్మయాంలో స్హాయకాంగల ఉాండడ్రన్నక ి బీమా చయేకప్ో త్ే చరలా బ్లూాంకులు మర్యి  ఆర్ిుక 
స్ాంస్ులు ఆస్టుప్లై ర్సణరలన్ు మ ాందస్ుు గల ఇవ్వు. వ్లర్లిో చరలామాంద్  ప్లలస్ీన్న కొలేటర్ల్ స్లకూూర్టిీగల 
కేటలయిాంచరలన్న పటలి బ్డత్రయి. 

f) ప్లదే స్ాంకిాషి న్ష్లి లన్ు అాంగీకర్ిాంచ ే మ ాందు, జన్ర్ల్ ఇన్స్ర్నె్స్ స్ాంస్ులు అర్హత కల్పగని్ 
ఇాంజనీర్సా /ఇతర్ న్నపుణ ల ద్ర్ర్ల ఆస్టున్న తన్నఖీ చేయడ్రన్నకి ఏర్లిటల చేస్లు ర్స. వ్లర్స ర్ిస్ు న్ు 
అాంచనర వ్ేస్లు ర్స మర్ియ  ర్సి్ు న్న తగిొాంచడ్రన్నకి మర్ియ  ర్ేటిాంగ లో స్హాయాం చేయడ్రన్నకి ర్సి్ు 
మేనజే మెాంట్ చర్ూలన్ు స్సచిస్లు ర్స. 

g) వ్లణిజూాం, షటప్టిాంగ మర్ియ  బ్లూాంకిాంగ వాంట ిస్వేలత్వ ద్ేశలన్నకి బీమాస్ాంస్ు విద్ేశీ మార్క దవా్లూన్ని 
ఆర్ిెస్ుు ాంద్ . 

h) బీమాద్రర్సలు అగిి న్షిాం న్నవ్లర్ణ, స్ర్సకుర్వ్లణర న్షి న్నవ్లర్ణ, ప్లర్ిశలర మిక భ్దతా మర్యి  
ర్హద్రర్ి భ్దతాలో న్నమగ్ిమెనై్ స్ాంస్ులత్వ అన్ుబ్ాంధ ాంచబ్డ్రా యి. 

i) బీమా అాంద్ ాంచే ర్క్షణత్వ వ్లూప్లర్వ్తేులు కొతు  లేద్ర స్లప్కే్షాంగల త్ ల్పయన్న ర్ాంగలలోా  ప్లటలి బ్డ్ి ప్లటేి  
విశల్స్లన్ని ప్ ాందుత్రర్స. 

సమాచారెం 

బీమా మర్ియు సామాజిక భదరత 

a) స్లమాజిక భ్దతా ర్లషి ీబ్లధ్ూత. ర్లషి ీస్లమాజిక భ్దతా్ర పథకలలు స్లమాజిక భ్దతా స్లధ్న్ాంగల న్నర్ుాంధ్ 
లేద్ర స్్చిాంద బీమాన్ు ఉపయోగిాంచడ్రన్ని కల్పగి ఉాంటలయి. ఎాంప్లా యిాస్ స్ేిట్ ఇన్స్ర్ెన్స్ యాకి్, 
1948, బీమా పర్ిధ లోకి వచుే ప్లర్శిలర మిక ఉద్ోూగ్ లు మర్ియ  వ్లర్ి కుటలాంబ్లలకు అనరర్ోగ్ూాం, 
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అాంగ్వ్ ైకలూాం, పసా్సతి మర్ియ  మర్ణరల ఖ్ర్సుల కోస్ాం ఎెంప్ాు యియస సేిట్ ఇన్సుర్ న్సు కార్పొరే్ష్న్స 
చ లా్పాంపులన్న అాంద్ స్ుు ాంద్ . 

b) పభా్ త్ాం స్లిన్్ర్వ చసే్ే స్లమాజిక భ్దతా్ర పథకలలలో బీమా స్ాంస్ులు మ ఖ్ూమెనై్ ప్లత ాప్ో షటస్లు యి 

1. ప్ీఎమ జజెెబవ్ ై (PMJJBY) –పధారన్ మాంతి ాజీవన్స జయూతి బీమా యోజన్ 

2. ప్ీఎమఎస్ బవ్  ై(PMSBY) - పధారన్ మాంతి ాస్ుర్క్ష బీమా యోజన్ 

3. ప్ీఎమఎఫ్ బవ్  ై(PMFBY)- పధారన్ మాంతిా ఫస్ల్ బీమా యోజన్ 

4. ప్ీఎమ జఎెవ్  ై(PMJAY) - పధారన్ మాంతిా జన్స ఆర్ోగ్ూ యోజన్ (ఆయ ష్లమన్స భలర్త్) 

5. ప్ీఎమ వివివ్ ై (PMVVY) - పధారన్ మాంతిా వయ వాందన్ యోజన్ – ఒక ప్లని్న్స ప్లా న్స 

6. ఎప్వీ్ ై (APY) - అటల్ ప్లని్న్స యోజన్ 

ఇవి మర్ియ  ఇతర్ పభా్ త్ పథకలలు భలర్తీయ స్మాజఞన్నకి పయాోజన్ాం చకేూర్సస్ుు నరియి. 

c) పభా్ త్ పథకలలకు మదేతివ్డాంత్వ ప్లటల, స్లమాజిక భ్దతాన్ు అాంద్ ాంచే అాంతిమ లక్షయూన్ని కల్పగ ి
ఉాండ్ ేవ్లణిజూ ప్లాతిపద్ కన్ బీమా పర్శి్రమ ఇన్స్ర్నె్స్ కవర్వ న్ు అాంద్ స్ుు ాంద్ . గార మీణ బీమా పథకాలు, 
వ్లణిజూ ప్లాతిపద్ కన్ న్నర్్హ ాంచబ్డత్రయి, ఇవి గలర మీణ కుటలాంబ్లలకు స్లమాజిక భ్దతాన్ు 
అాంద్ ాంచడ్రన్నకి ర్ూప్ ాంద్ ాంచబ్డ్రా యి. 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 5 

కిాంద్  వ్లటలిో ఏ బీమా పథకలలన్ు భలర్త పభా్ త్ాం స్లిన్్ర్వ చేస్ుు ాంద్ ? 

I. ప్ీఎమ జన్స ఆర్ోగ్ూ యోజన్ - ఆయ ష్లమన్స భలర్త్ 

II. ప్ీఎమ ఫస్ల్ బీమా యోజన్ 

III. ప్ీఎమ స్ుర్క్ష బీమా యోజన్ 

IV. ప్లైన్ ఉన్ివనీి 

సార్ాెంశెం 

 బీమా అనేద్  ర్సి్ు పూల్పాంగ ద్ర్ర్ల ర్సి్ు బ్ద్ లీ. 

 ఈర్ోజు ఆచర్ణలో ఉన్ి వ్లణజిూ బీమా వ్లూప్లర్ాం లాండన్స లోన్న లాయిడ్్ కలఫీ హౌస్ లో ప్లార్ాంభ్మెైాంద్ . 
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 బీమా ఏర్లిటల కిాంద్  వ్లటని్న కల్పగి ఉాంటలాంద్ : 

 ఆస్టు , 
 ఆపద, 
 పమాాదాం, 
 ఒపిాందాం, 
 బీమాద్రర్స మర్యి  
 బీమా చయేబ్డ్ిాంద్  

 ఒకే విధ్మెనై్ ఆస్ుు లన్ు కల్పగి ఉన్ి వూకుు లు, స్లర్ూపూ న్ష్లి లకు గ్ ర్ెనై్పుిడు, స్లధరర్ణ న్నధ్ుల 
స్మయహాన్నకి విర్లళాలు ఇచిున్పుిడు ద్రన్నన్న పూల్పాంగ అాంటలర్స. 

 బీమా కలకుాండ్ర, ఇతర్ పమాాద న్నర్్హణ పదధతులు: 

 పమాాద న్నవ్లర్ణ, 
 పమాాద న్నయాంతణా, 
 అప్లయాం న్నలుపుదల, 
 అప్లయాన్నకి ఫలైనరన్న్ాంగ మర్యి  
 అప్లయాం బ్ద్ లీ 

 బీమా యొకు న్నయమాలు: 

 ఒకటి కాంట ేఎకుువ న్షిప్ో యియ పమాాదాం లేదు, 
 పమాాదాం యొకు స్ాంభలవూ ఫల్పత్రలన్ు జఞగ్రతు గల పర్గి్ణిాంచాండ్ి మర్ియ  
 చిన్ి ద్రన్నక ిఎకుువ ర్సి్ు చయేకాండ్ ి

కీలక నిబెంధన్లు 

1. పమాాదాం 

2. పూల్పాంగ 

3. ఆస్టు  

4. ర్ిస్ు భలర్ాం 

5. ర్ిస్ు తప్టిాంచుకోవడాం 
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6. ర్ిస్ు న్నయాంతణా 

7. ర్ిస్ు న్నలుపుదల 

8. ర్ిస్ు ఫలనైరన్న్ాంగ 

9. ర్ిస్ు బ్ద్ లీ 

మిమమలిి మీరల పర్ీక్ిెంచుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ెం 1 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక II. 

సమాధాన్ెం 2 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక III. 

సమాధాన్ెం 3 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక II. 

సమాధాన్ెం 4 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక I. 

సమాధాన్ెం 5 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక IV. 
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అధాుయెం C-01 

బీమా యొకా పరధాన్ అెంశాలు 
అధాుయెం పర్చియెం 

ఈ అధరూయాంలో, బీమా యొకు వివిధ్ కలీక అాంశలలు మర్యి  స్సత్రాల గ్ ర్ిాంచి మన్ాం త్ లుస్ుకుాంద్రాం.  

అభాుస ఫలితాలు 

A. బీమా అెంశాలు 

B. ఆస్ుు లు మర్ియ  అప్లయాం (ర్ిస్ు) 

C. విపతుు  మర్యి  ఆపద 

D. అప్లయాం (ర్ిస్ు) పూల్పాంగ 

ఈ అధరూయాన్ని అధ్ూయన్ాం చేస్టన్ తర్ల్త, వీటిన్న చయేగ్లర్స: 

1. ఆస్ుు లన్ు అర్ుాం చసే్ుకోవడాం 

2. పమాాదాం, ఆపదలు మర్యి  విపతుు లన్ు అర్ుాం చేస్ుకోవడాం 

3. అప్లయాం (ర్ిస్ు) మనేేజ మెాంట్ న్ు మచెుుకోవడాం 

4. బీమాలో ర్సి్ు పూల్పాంగ న్ు అర్ుాం చసే్ుకోవడాం. 
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A. బీమా అెంశాలు 

బీమా పకాిరయలో నరలుగ్  అాంశలలు ఉాంటలయన్న మన్ాం చసశలాం 

 ఆస్టు  

 అప్లయాం (ర్ిస్ు) 

 అప్లయాం (ర్ిస్ు) పూల్పాంగ 

ఇపుిడు బీమా పకాిరయలోన్న వివిధ్ అాంశలలన్ు కొాంత వివర్ాంగల చసద్రే ాం. 

1. ఆసిత  

నిరాచన్ెం 

ఆస్టున్న 'కొన్ని పయాోజనరలన్ు అాంద్ ాంచే మర్ియ  ద్రన్న యజమాన్న దృషటిలో ఆర్ిుక విలువ కల్పగని్ ఏద్ ైనర' అన్న 
న్నర్్చిాంచవచుు. 

ఆస్టు  తపిన్నస్ర్ిగల కిాంద్  లక్షణరలన్ు కల్పగ ిఉాండ్రల్ప: 

 ఆరిి్క విలువ: ఒక ఆస్టు  తపిన్నస్ర్గిల ఆర్ిుక విలువన్ు కల్పగ ిఉాండ్రల్ప. విలువ ర్ెాండు విధరలుగల ఏర్ిడవచుు.  

a) ఆదాయ సృష్ిి : ఆస్ుు లు ఉత్రిదకత కల్పగి ఉాండవచుు మర్యి  ఆద్రయాన్ని స్ృషటిాంచవచుు.  

ఉదాహరణ 

బస్లుటలా  తయార్స చయేడ్రన్నకి ఉపయోగిాంచే యాంతాాం లేద్ర ప్లలు ఇచుే ఆవు ర్ెాండస వ్లటి యజమాన్నక ి
ఆద్రయాన్ని అాంద్ స్లు యి. అలాగే స్మర్ధవాంతమెనై్ కలర్ూకర్ు స్ాంస్ుకు ఆస్టు . 

b) అవసర్ాలన్ు అెందిెంచడెం: ఒక ఆస్టు  కొన్ని అవస్ర్లల స్మయహాన్ని స్ాంతృప్టు  పర్చడాం ద్ర్ర్ల కూడ్ర 
విలువన్ు జయడ్ిాంచవచుు.  

ఉదాహరణ 

ర్ిఫటజాిర్టేర్వ ఆహార్లన్ని చలాబ్ర్సస్ుు ాంద్  మర్యి  స్ాంర్క్షసి్ుు ాంద్ , మర్యి  కలర్స ర్వ్లణరలో స్ౌకర్లూన్ని 
అాంద్ స్ుు ాంద్ , అద్ేవిధ్ాంగల అనరర్ోగ్ూాం లేన్న శ్ర్రీ్ాం తన్కు మర్యి  కుటలాంబ్లన్నకి కూడ్ర ర్క్షణన్న అాంద్ స్ుు ాంద్ . 
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 కొరత మర్ియు యాజమాన్ుెం 

గలల్ప మర్ియ  స్సర్ూకలాంతి గ్ ర్ిాంచి ఏమిటి? అవి ఆస్ుు లు కలద్ర? – సమాధాన్ెం 'కాదు'. 

కొన్ని వస్ుు వులు గలల్ప మర్ియ  స్సర్ూకలాంతి వల  విలువ్ ైన్వి. అవి లేకుాండ్ర మన్ాం జీవిాంచలేాం. అయిన్పిటకి ీ 
ఆర్ిుక కోణాంలో అవి ఆస్ుు లుగల పర్గి్ణిాంచబ్డవు. 

ద్ీన్నక ిర్ెాండు కలర్ణరలు ఉనరియి: 

 వ్లటి స్ర్ఫర్ల స్మృద్ ధగల ఉాంద్  మర్యి  కొర్త లేదు. 

 అవి ఏ ఒకు వూకిుక ిచ ాంద్ న్వి కలవు, అాందర్కిీ ఉచితాంగల అాందుబ్లటలలో ఉాంటలయి. 

ఒక ఆస్టు  అర్హత స్లధ ాంచడ్రన్నక ిర్ెాండు షర్తులన్ు తపిన్నస్ర్గిల ప్లటిాంచరలన్న ఇద్  స్సచిస్ుు ాంద్  - ద్రన్న కొర్త 
మర్ియ  ఎవర్ెైనర ద్రన్నప్ల ైయాజమాన్ూాం లేద్ర స్ల్ధనీ్త కల్పగి ఉాండ్రల్ప. 

 ఆసుత ల బీమా 

బీమా అనదే్  ఊహ ాంచన్న స్ాంఘటన్ల న్ుాండ్ి ఉతిన్ిమయియూ ఆర్ిుక న్ష్లి ల న్ుాండ్ి మాతమాే ర్క్షణన్ు 
అాంద్ స్ుు ాంద్  మర్ియ  కలలకరమణేర విన్నయోగ్ాం వలా ఆస్ుు లకు స్హజమెనై్ అర్సగ్ దలకు ఇద్  అాంద్ ాంచదు. 

న్షిాం న్ుాండ్ ిఆస్టున్న బీమా ర్క్షాించలేదన్న మన్ాం గ్మన్నాంచరల్ప. బీమా చసే్టనర చయేకప్ో యినర భ్యకాంపాం ఇలుా న్న 
నరశ్న్ాం చసే్ుు ాంద్ . బీమాకాంప్లనీ ఈ న్షిాం యొకు ఆర్ిుక పభాలవ్లన్ని తగిొస్ుు ాంద్ . 

ఒపిాంద్రన్ని ఉలాాంఘ ాంచిన్ స్ాందర్భాంలో కూడ్ర న్ష్లి లు స్ాంభ్విాంచవచుు.  

ఉదాహరణక ి

ఒక ఎగ్ మతిద్రర్స ర్ెాండవ వ్ ైపున్ ఉన్ి ద్ గ్ మతిద్రర్సడు వస్ుు వులన్ు అాంగీకర్ిాంచకుాండ్ర న్నర్లకర్ిాంచినర లేద్ర 
చ లా్పాంపులన్ు ప్లదే మొతుాంలో ఆప్సే్టనర ఎగ్ మతిద్రర్స స్ర్్ాం కోలోిత్రడు. 

 జీవిత బీమా 

మన్ జీవిత్రల స్ాంగ్త్ేాంట?ి మన్ జీవిత్రలు మర్యి  మన్ ప్టయామెనై్ వ్లర్ి జీవిత్రలాంత విలువ్ నై్వి ఏవీ లేవు. 
పమాాద్రన్నక ిగ్ ర్ెనై్పుిడు లేద్ర అనరర్ోగలూన్నకి గ్ ర్ెనై్పుిడు మన్ జీవిత్రలు తీవాాంగల పభాలవితమవుత్రయి. 

ఇద్  ర్ెాండు విధరలుగల పభాలవితాం చేయవచుు: 

 మ ాందుగల ఒక న్నర్ిేషి వ్లూధ  చికిత్కు ఖ్ర్సులు ఉాంటలయి. 
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 ర్ెాండవద్  మర్ణాం లేద్ర వ్ ైకలూాం కలర్ణాంగల ఆర్ిుక ఆద్రయాన్ని కోలోివచుు. 

ఈ ర్కమెైన్ న్ష్లి లు వూకిు యొకు బీమా లేద్ర వూకిుగ్త బీమాల ద్ర్ర్ల కవర్వ చయేబ్డత్రయి. విలువ కల్పగిన్ 
ఆస్ుు లన్ు కల్పగి ఉన్ి ఎవర్ికెనైర బీమా స్లధ్ూమవుతుాంద్  [అాంటే. ఏవ్ తై్ే ఆద్రయాన్ని ఉతితిు  చేస్లు యి లేద్ర 
కొన్ని అవస్ర్లలన్ు తీర్సస్లు యి]; [పమాాదవశలతయు  జర్గిిన్] ద్నీ్న న్షిాం స్ాంఘటన్ల [డబ్ ు పర్ాంగల కొలవబ్డ్ే] 
ఆర్ిుక న్ష్లి న్ని కల్పగసి్ుు ాంద్ . 

అాందువలా ఈ ఆస్ుు లన్ు స్లధరర్ణాంగల బీమా పర్భిలషలో బీమా విషయాంగల స్సచిస్లు ర్స. 

2. అప్ాయెం (ర్ిసా)  

బీమా పకాిరయలో ర్ెాండవ అాంశ్ాం పమాాదాం యొకు భలవన్. పమాాద్రన్ని న్ష్లి న్నకి అవకలశ్ాంగల న్నర్్చిాంచవచుు. 
పమాాదాం అనదే్  ఒక స్ాంఘటన్ కలర్ణాంగల స్ాంభ్విాంచ ేస్ాంభలవూ న్ష్లి న్ని స్సచిస్ుు ాంద్ . [ఇన్స్ర్ెన్స్ విషయాన్ని 
స్సచిాంచడ్రన్నకి కొన్నిస్లర్సా  అప్లయాం (ర్సి్ు) ఉపయోగిాంచబ్డుతుాంద్ , అలాగే ఒకర్ి ఇలుా  కలల్పప్ో తుాందన్న లేద్ర 
ఒకర్ి కలర్స పమాాదాంలో పడుతుాందన్న స్లధరర్ణాంగల ఆశాంచర్స. కలనీ అద్  జర్గ్వచుు. 

న్ష్లి లకు ఉద్రహర్ణలు ఇలుా  దగ్ధాం లేద్ర ద్ ాంగ్తన్ాం లేద్ర ఒక అవయవ్లన్ని కోలోియియ పమాాదాం కలర్ణాంగల 
ఆర్ిుక న్షిాం స్ాంభ్విాంచే అవకలశ్ాం. 

ఇవి ర్ెాండు విధరలుగల ఉాంటలయి. 

i. మొదట్టద,ి న్షిాం జర్గ్కప్ో వచుు. 

ii. ర్ ెండవద,ి వ్లస్ువ్లన్నకి న్ష్లి న్నకి ద్రర్తిీస్ే స్ాంఘటన్న్ు పమాాదాం అాంటలర్స. అద్  న్షాి నికి కలర్ణాం. 

ఉదాహరణక ి

పమాాద్రలకు ఉద్రహర్ణలు అగిి, భ్యకాంప్లలు, వర్దలు, ప్టడుగ్ లు, ద్ ాంగ్తనరలు, గ్ ాండ్ ప్ో టల మొదల ైన్వి. 

సహజ వాడకెం వలన్ అరలగ్ుదల 

ఏద్ీ శలశ్్తాంగల ఉాండదు అనదే్  న్నజాం. పతాి ఆస్టు కి పర్ిమితి ఉన్ి జీవితకలలాం ఉాంటలాంద్ , ఈ స్మయాంలో అద్  
కిరయాతమకాంగల ఉాంటలాంద్  మర్యి  పయాోజనరలన్ు అాంద్ స్ుు ాంద్ . ఇద్  స్హజమెైన్ పకాిరయ. ఒకర్ ిమొబ్ లై్ లు, 
వ్లషటాంగ మెషనీ్ుా  మర్యి  బ్టిలు అర్ిగిప్ో యిన్పుిడు వ్లటని్న విస్మర్ిస్లు ర్స లేద్ర మార్సుకుాంటలర్స. అాందువలా 
స్లధరర్ణ అర్సగ్ దల న్ుాండ్ి ఉతిన్ిమయియూ న్ష్లి లు బీమాలో కవర్వ చేయబ్డవు. 
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పరమాదానికి గ్ుర్ికావడెం: పమాాదాం స్ాంభ్విాంచడాం తపిన్నస్ర్గిల న్ష్లి న్నకి ద్రర్తిీయవలస్టన్ అవస్ర్ాం లేదు. 
కోస్లు  ఆాంధ్లాో వర్దల కలర్ణాంగల మ ాంబ్ ైలో ఉాంటలన్ి వూకిుక ిఎలాాంటి న్షిాం జర్గ్లేదు. న్షిాం జర్గలలాంటే, ఆస్టు  
పమాాదాంలో పడ్రల్ప. బీమా పర్హిార్ాం కోస్ాం ర్సి్ు కు గ్ ర్ికలవడాం మాతమా ేస్ర్ిప్ో దు.  

ఉదాహరణక ి

అస్లు న్షిాం జర్గ్కుాండ్ర ఫలూకిర్ీ ప్లాాంగ్ణాంలో మాంటలు చ లర్ేగ్వచుు. పమాాదాం కలర్ణాంగల ఆర్ిుక న్షిాం 
జర్గిిన్పుిడు మాతమాే బీమా అమలులోకి వస్ుు ాంద్ . 

అప్ాయెం (రి్సా) ఎకోుోజర్ డగీిర: 

ర్ెాండు ఆస్ుు లు ఒక ేపమాాద్రన్నకి గ్ ర్కిలవచుు కలనీ న్షిాం మొతుాంలో చరలా త్ేడ్ర ఉాండవచుు. నీటని్న మోస్ుకళెళా  
టలూాంకర్వ కాంట ేప్లేుడు పద్రర్లు లన్ు మోస్ుకళెళా  వ్లహన్ాం మాంటల వలా చరలా ఎకుువ న్షిాం ఉాంటలాంద్ . 

3. అప్ాయెం (ర్ిసా) మేనేజ్ మ ెంట్ 

 ఎెంత న్షి్ెం సెంభవిెంచే అవకాశెం ఉెంద ి

ఇద్  న్షిాం యొకు స్లు యి మర్యి  వూకిు లేద్ర వ్లూప్లర్ాంప్లై ద్రన్న పభాలవాం గ్ ర్ిాంచి త్ ల్పయపర్సస్ుు ాంద్ . ద్నీ్న 
ఆధరర్ాంగల మయడు ర్కలల పమాాద స్ాంఘటన్లు లేద్ర పర్సి్టుతులన్ు గ్ ర్ిుాంచవచుు: 

 కిుషి్మ నై్ద ి

న్ష్లి లు ఎకుువ పర్మిాణాంలో ఉన్ి చోట అద్  మొతుాం న్షిాం లేద్ర ద్ వ్లలా తీయడ్రన్నకి ద్రర్తిీయవచుు. 
పమాాదాంలో గ్ణనీయమెైన్ మర్ియ  తీవమాెనై్ పభాలవాం, వ్ ైకలూాం, పర్ికర్లలు మర్ియ  పర్లూవర్ణరన్నకి 
న్షిాం వ్లటలాి్పన్పుిడు న్ష్లి లు చరలా కిా షిాంగల ఉాంటలయి. ఇటలవాంటి పర్సి్టుతి కొాంతవర్కు మార్ే అవకలశ్ాం 
ఉాంటలాంద్ . ఇటలవాంటి కిాషిమెైన్ న్ష్లి లు తీవమాెనై్ ఆర్ిుక న్ష్లి లు వచిున్పుడు కలర్ూకలాప్లలన్ు 
కొన్స్లగిాంచడ్రన్నకి స్ాంస్ున్ుాండ్ి ర్సణాం తీస్ుకోవలస్ట వస్ుు ాంద్ .   

కిుషి్మ నై్దానికి ఉదాహరణ: 

 గ్ ర్లొ వ్ లోన్న ఒక ప్లదే బ్హుళ్జఞతి కాంప్లనీ ప్లా ాంట్ లో జర్గిని్ అగిి పమాాదాంలో కోటి ర్ూప్లయల విలువ్ నై్ 
ఇన ్ాంటర్ ీధ్్ాంస్మెైాంద్ . న్షిాం భలర్గీల ఉాంద్  కలనీ ద్ వ్లలా తీస్ాేంత ఎకుువగల లేదు. 

 ప్లైర్టే్ షటప న్ుాండ్ి వచుే టలర్ెిడ్ో  మొతుాం పయాాణీకుల ఓడన్ు మ ాంచివ్సే్టాంద్  కలనీ చరలా మాంద్  
పయాాణికులు ర్క్షిాంచబ్డ్రా ర్స. 
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 ఒక ప్లదే పమాాదాం ఫల్పతాంగల మయతపా్టాండ్రలు ద్ బ్ుతిన్డాం వలా కడి్ీి మార్ిి డ్ి ఆపర్షేన్స 
అవస్ర్మవుతుాంద్ , ఇలాాంటివి న్నషధే త ఖ్ర్సులు. 

 విపతయత  

విపతుు  న్ష్లి లు ప్లదే స్ాంఖ్ూలో వూకుు లకు మర్ణాం లేద్ర పూర్ిు వ్ ైకలాూన్ని కల్పగిస్లు యి, ఆస్ుు లన్ు విస్ు ృతాంగల 
కోలోివడాం, ఆచర్ణరతమకాంగల కోలుకోలేన్న పర్ిస్టుతిన్న కల్పగ ి ఉాంటలాంద్ . విపతుు  న్ష్లి లు స్లధరర్ణాంగల 
ఆకస్టమకమెనై్, విస్ు ృతమెైన్ మర్ియ  ఆపలేన్న విపతుు లన్ు స్సచిస్లు యి. 

విపతయత కు ఉదాహరణ: 

 కొన్ని గలర మాలన్ు పూర్ిుగల నరశ్న్ాం చేస్ ేభ్యకాంపాం లేద్ర వర్ద 

 ప్లదే భ్యభలగ్ాంలో అనకే కోటా ఇన్స స్లి లేషన్స న్ు పూర్ిుగల నరశ్న్ాం చసే్ే ప్లదే అగిిపమాాదాం 

 వర్లా్ టేడా్ స్లాంటర్వ ప్ల ై9/11 తీవవా్లద ద్రడ్ ిప్లదే స్ాంఖ్ూలో పజాలకు గలయాలయాూయి 

 కోవిడ్ -19 వాంటి మహమామర్ి పపాాంచవ్లూపు ాంగల పజాలకు వ్లూధ న్న కల్పగసి్ుు ాంద్  

 ప్రా ముఖుత లేనిద ి

అన్వస్ర్మెనై్ ఆర్ిుక ఒతిుడ్ ివలా ఒక వూకిు లేద్ర స్ాంస్ు యొకు పసా్ుు త ఆస్ుు లు లేద్ర పసా్ుు త ఆద్రయాం 
గ్ ర్ిాంచి  ఒతిుడ్ి.   

ఉదాహరణ 

 ఒక చిన్ి కలర్స పమాాదాం వలా స్లైడ్ కొద్ ేగల గసీ్ుకుప్ో యి ఉాంటలాంద్ , ద్రన్న కలర్ణాంగల ప్లయిాంట్ లో కొాంత 
భలగ్ాం ద్ బ్ుతిాంద్  మర్ియ  ఫలాండర్వ కొద్ ేగల వాంగ ిఉాంటలాంద్ . 

 స్లధరర్ణ జలుబ్  మర్ియ  దగ్ ొ త్వ బ్లధ్పడుతున్ి వూకిు. 

4. విపతయత లు మర్ియు ఆపదలు 

న్షిాం యొకు స్ాంభలవూతన్ు లేద్ర ద్రన్న తీవతాన్ు ప్లాంచ ేపర్సి్టుతులు, ఆ విధ్మెనై్ అప్లయాన్ని విపతుు  అాంటలర్స. 
ఇన్స్ర్ర్వ అప్లయాన్ని అాంచనర వ్సే్టన్పుిడు, ఇద్  స్లధరర్ణాంగల ఆస్టు కి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ విపతుు లకు 
స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ద్ గల ఉాంటలాంద్ . 
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బీమా భలషలో విపతుు  అన ే పదాం ఆ షర్తులు లేద్ర లక్షణరలన్ు స్సచిస్ుు ాంద్ , ఏవ్ ైత్ ే ఆపద న్ుాండ్ ి
ఉతిన్ిమయియూ లేద్ర ప్లర్గిే న్ష్లి న్ని త్ లుపుత్రయి. అాండర్వ ర్ెటైిాంగ కు, ర్సి్ు కు గ్ ర్యియూ వివిధ్ విపతుు ల గ్ ర్ిాంచి 
పూర్ిు అవగలహన్ చరలా అవస్ర్ాం. ఆస్ుు లు, ఆపద మర్ియ  విపతుు ల మధ్ూ ల్పాంక్ యొకు ఉద్రహర్ణలు కిరాంద 
ఇవ్బ్డ్రా యి. 

ఆసిత  ఆపద విపతయత  
జీవితెం  కేన్్ర్వ  మితిమీర్ని్ ధ్సమప్లన్ాం 
పరి్శరమ అగిి  ప్ేలుడు పద్రర్ుాం గ్మన్నాంచకుాండ్ర వద్ ల్పవ్ేయబ్డ్ిాంద్  
కార్  కలర్స పమాాదాం డ్ ైవైర్వ న్నరా్క్షూాంగల న్డపడాం 

సరలకు 
తుఫలన్ు 
  

స్ర్సకులో నీర్స కలర్డాం మర్యి  చ డ్ిప్ో వడాం; స్ర్సకు జలన్నర్ోధ త 
కాంట నై్రా్లో ప్లూక్ చయేబ్డలేదు 

ముఖుమ ైన్వి 

 విపతయత ల రకాలు 

a) భౌతిక విపతయత  అనదే్  న్షిప్ో యియ అవకలశలన్ని ప్లాంచే భౌతిక స్టుతి.  

ఉదాహరణక ి

i. భ్వన్ాంలో వ్ రై్ిాంగ లోపభ్యయిషిాంగల ఉాంద్  

ii. జలకీరడలలో మ న్నగతి్లేుతునరిర్స. 

iii. న్నశ్ుల జీవన్శ ైల్పన్న న్డ్ిప్టాంచడాం 

b) నెైతిక విపతయత  అనదే్  ఒక వూకిులో ఉాండ్ ేన్నజఞయితీ లేద్ర న్నజఞయితీ లోప్లలన్ు స్సచిస్ుు ాంద్ , ఇద్  న్షిాం 
యొకు తీవతాన్ు పభాలవితాం చేస్ుు ాంద్ . న్నజఞయితీ లేన్న వూకిు బీమా స్ౌకర్లూన్ని దుర్ి్న్నయోగ్ాం చయేడాం 
ద్ర్ర్ల మోస్లన్నకి ప్లలిడ్ ేఅవకలశ్ాం ఉాండవచుు. 

ఉదాహరణక ి

ఎవర్ెనైర ఉద్ేేశ్పూర్్కాంగల ఒకర్ి ఆస్టు క ిన్నపిాంటిాంచి, ప్లలస్ ీకిాంద న్ష్లి లకు కెాయిమ లన్ు స్ేకర్ిస్ేు , అటలవాంట ి
కెాయిమ లు స్ిషిాంగల మోస్పూర్ితమెైన్వి మర్యి  నరూయబ్దధాంగల తిర్స్ుర్ిాంచబ్డవచుు. 
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ఒక కర్లమగలర్లన్నక ిబీమాన్ు కొన్ుగోలు చేస్ట, ఆప్లై బీమా మొత్రు న్ని స్ేకర్ిాంచేాందుకు ద్రన్నన్న కలల్పువ్ేయడాం అనదే్   
లేద్ర ప్లదే అనరర్ోగ్ూాం ప్లార్ాంభ్మెైన్ తర్ల్త ఆర్ోగ్ూ బీమాన్ు కొన్ుగోలు చేయడాం ఒక ఉద్రహర్ణ. 

c) న్షి్పరి్హారెం కోస్ాం చ లా్పాంచరల్ప్న్ బ్లధ్ూతత్వ కూడ్ిన్ కసే్ులోా  చటిపర్మెనై్ పమాాదాం ఎకుువగల ఉాంటలాంద్ . 
చటిపర్మెనై్ వూవస్ు  లేద్ర న్నయాంతణా వ్లత్రవర్ణాం యొకు న్నర్ిేషి తీవతాన్ు ప్లాంచిన్పుిడు ఇద్  
పుడుతుాంద్ . 

ఉదాహరణక ి

పమాాద్రల విషయాంలో కలర్మికుల న్షి పర్ిహార్లన్ని న్నయాంతిాాంచే చటలి న్ని అమలు చేయడాం వలన్ చ లా్పాంచరల్ప్న్ 
బ్లధ్ూత మొత్రు న్ని గ్ణనీయాంగల ప్లాంచవచుు. 

బీమాలో పధారన్ విషయాం ఏమిటాంటే న్ష్లి లు మర్యి  స్ాంబ్ాంధ త పమాాద్రల మధ్ూ స్ాంబ్ాంధ్ాం. ఆస్ుు లు ఈ 
ప్లాతిపద్ కన్ వివిధ్ అప్లయాం (ర్ిస్ు) కేటగిర్లీుగల వర్ీొకర్ిాంచబ్డ్రా యి మర్యి  స్ాంబ్ాంధ త పమాాద్రల ఉన్నక ి
కలర్ణాంగల ఉతిన్ిమయియూ న్ష్లి న్నకి అవకలశ్ాం ఎకుువగల ఉాంటే, బీమా కవర్ేజీకి విధ ాంచే ధ్ర్లు [ప్ీమాియాంలు] 
ప్లర్సగ్ త్రయి. 

5. బీమా యొకా గ్ణిత ససతరెం (అప్ాయెం (రి్సా) పయలిెంగ్) 

బీమాలోన్న మయడవ అాంశ్ాం బీమాన్ు స్లధ్ూాం చేస్ే గ్ణతి స్సతాాం. ద్ీన్నన్న అప్లయాం (ర్సి్ు) పూల్పాంగ స్సతాాం 
అాంటలర్స. 

ఉదాహరణక ి

అగిి పమాాద్రన్నకి గ్ ర్ెనై్ 100000 RCC గ్ృహాలు ఉనరియన్న అన్ుకుాంద్రాం, ద్ీన్న విలువ స్గ్టలన్ ర్ూ. 
50000. ఇాంటిక ిమాంటలు అాంటలకున ేఅవకలశ్ాం 1000లో 2 అయిత్ ే[లేద్ర 2/ 1000 = 0.002] అాంటే 
మొతుాం న్షిాం ర్ూ. 10000000 [= 50000x 0.002 x 100000] ఉాంటలాంద్ . 

ఒక బీమా స్ాంస్ు  100000 ఇాంట ి యజమాన్ులన్ు ర్ూ. 100 చ లా్పాంచలేా చేస్ేు  మర్యి  ఈ చ లా్పాంపులన్ు 
(100000 x 100 = ర్ూ. 10000000) ఒకే ఫాండ్ లో పూల్ చేస్ేు , అగిి పమాాద్రన్నకి గ్ ర్ెనై్ దుర్దృషివాంతులు 
కొద్ ేమాంద్ క ిఈ న్ష్లి న్ని చ లా్పస్ేు  స్ర్ిప్ో తుాంద్ .  

బీమా చేయబ్డ్ిన్ వ్లర్ాందర్ిలో ఈకి్ట ీ[ఫలయిర్వ న స్] ఉాందన్న న్నర్లధ ర్ిాంచుకోవడ్రన్నకి, ఇళ్లా  అనీి ఒకే విధ్ాంగల 
పమాాద్రన్నక ి గ్ ర్కిలవడాం అవస్ర్ాం. ప్లై ఉద్రహర్ణలో మటిి  ఇళ్లకు అప్లయాం (ర్సి్ు) ఎకో్ోజర్వ భిన్ిాంగల 
ఉాంటలాంద్ . 
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a) బీమాలో ససతరెం సరి్గాగ  ఎలా పని చేసుత ెంద?ి 

బీమా చసే్టన్ వ్లర్ాందర్ి ర్ిస్ు ల స్ాంఖ్ూన్ు పూల్ చేయడాం ద్ర్ర్ల అద్ ేవిధ్ాంగల ఉాంచబ్డ్ి, ఆపద కలర్ణాంగల 
న్షిప్ో యియ అవకలశ్ాం ఉాందన్న బీమాద్రర్సడు ఆ న్ష్లి న్ని మర్యి  ద్రన్న ఆర్ిుక పభాలవ్లన్ని ఊహ ాంచగ్లడు. 

ప దద  
సెంఖులో 
పరజలు 

పవరమియెం 
చెలిుస్త ెంద ి

పవరమియెం 
 

న్షి్ప్్యిన్ కొెందరి్కి 
క ుయిమ లు చెలిుెంచడెం 

చాలా 
మెంది 
చెలిుసాత రల 

పవరమియెంలు
గా చన్ి 
మొతాత లు 

ఈ చన్ి మొతాత లు సాధారణ పయల్ గా 
పయల్ చేయబడాా యి, గ్ణాెంకపరెంగా 
అెంచనా వసేిన్ క ుయిమ ల సెంఖున్ు 
చెలిుెంచడానికి సరి్ప్్ తాయి. 

న్షి్ప్్యిన్ వారి్కి ప దద  
మొతతెంలో చెలిుసాత రల 

b) అప్ాయెం (ర్ిసా) పయలిెంగ్ మరి్యు ప దద  సెంఖుల చటి్ెం 

న్షిాం స్ాంభలవూత [ప్ల ైఉద్రహర్ణలో 1000లో 2 లేద్ర 0.002గల ఉదభవిాంచిాంద్ ] ప్ీామియాం న్నర్ణయిాంచబ్డ్ ే
ప్లాతిపద్ కన్ు ర్ూప్ ాంద్ స్ుు ాంద్ . వ్లస్ువ అన్ుభ్వాం ఊహ ాంచిన్ విధ్ాంగల ఉాంట ే బీమా స్ాంస్ు  న్షిప్ో యియ 
పమాాదాం ఉాండదు. అటలవాంట ిపర్సి్టుతిలో, ఆపద బ్లర్ిన్ పడ్ని్ వ్లర్ ిన్ష్లి లన్ు పూర్ిుగల భ్ర్ీు చేయడ్రన్నక ి
చరలా మాంద్  బీమా చసే్టన్ వ్లర్ి ప్ీమాియాంలు స్ర్ిప్ో త్రయి. అయిత్ే వ్లస్ువ అన్ుభ్వాం ఊహ ాంచిన్ ద్రన్న 
కాంట ే పతాికూలాంగల ఉాంట ే మర్ియ  స్ేకర్ిాంచిన్ ప్ీమాియాంలు కెాయిమ లన్ు చ లా్పాంచడ్రన్నక ి స్ర్ిప్ో కప్ో త్ే 
ఇన్స్ర్ర్వ పమాాద్రన్ని ఎదుర్ోువలస్ట ఉాంటలాంద్ . 

బీమా స్ాంస్ు  తన్ అాంచనరల గ్ ర్ిాంచి ఎలా ఖ్చిుతాంగల చ పిగ్లదు? "ప్లదే స్ాంఖ్ూల చటిాం" అన్న ప్టలువబ్డ్ ే
ఒక స్సతాాం కలర్ణాంగల ఇద్  స్లధ్ూమవుతుాంద్ . ర్సి్ు పూల్ యొకు ప్లదే పర్ిమాణాం, ప్లదేద్ తై్ే వ్లస్ువ స్గ్టల 
న్షిాం అాంచనర వ్సే్టన్ స్గ్టల న్ష్లి న్నకి దగొ్ర్గల ఉాంటలాందన్న ప్రే్కుాంద్ . 

c) ఇన్సుర్ న్సు కెంప నీలు సాల ాెంట్ గా ఉెంట్ాయి: 

ర్ిస్ు ల పూల్ లు మర్ియ  స్ృషటిాంచబ్డ్ిన్ ప్ీామియాం పూల్ లు కెాయిమ లన్ు చ లా్పాంచడాంలో బ్లధ్ూతలన్ు 
తీర్ుడ్రన్నక ిస్ర్ిప్ో కప్ో త్ే (అవి స్ాంభ్విాంచిన్టాయిత్ే), అప్లయాం (ర్సి్ు) పూల్పాంగ మర్యి  బీమా వూవస్ు 
విఫలాం కలవచుు. పూల్ లోన్న స్భ్ ూలాందర్ికీ వ్లర్ి వ్లగలే నరలన్ు న ర్వ్ేర్ుడ్రన్నకి బీమాద్రర్సలు (ఇన్స్ర్ర్వ 
లు) తమ వదే తగని్ాంత డబ్ ున్ు కల్పగ ిఉాండ్రల్ప. వ్లర్ి వదే తగని్ాంత డబ్ ు లేకప్ో త్ే, వ్లర్స ద్ వ్లలా 
తీస్లు ర్స. 
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మర్ో మాటలో చ ప్లిలాంట,ే అాంచనర వ్ేస్టన్ మర్యి  వ్లస్ువ కెాయిమ ల పర్సి్టుతుల మధ్ూ ఊహ ాంచన్న 
విపతుు లన్ు ఎదుర్ోువడ్రన్నక ిబీమాద్రర్సలు తమ వదే కొాంత మిగ్ లు డబ్ ు (లేద్ర స్లల ్నీ్ మార్ిెన్స) 
ఉాంచుకోవ్లల్ప. స్లల ్నీ్ ర్ేషటయో భ్విషూత్ చ లా్పాంపుల పటా బీమా స్ాంస్ుల కటలి బ్లటాన్ు కవర్వ చేయడ్రన్నక ి
ఆస్ుు లు ఎాంత వర్కు అాందుబ్లటలలో ఉనరియో అాంచనర వ్సే్ుు ాంద్ . స్లల ్నీ్ న్నషితిున్న అాంచనర 
వ్ేయడ్రన్నకి వివిధ్ ద్శేలలు వ్రే్ే్ర్స చర్ూలన్ు ఉపయోగసి్లు యి. భలర్తద్శే్ాంలో, బీమా స్ాంస్ులు కనీస్ 
స్లల ్నీ్ న్నషితిు  1.5న్న న్నర్్హ ాంచరలన్న ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. ఆద్ేశాంచిాంద్ . 

ఉదాహరణకి  

ఒక స్లధరర్ణ దృష్లి ాంత్రన్ని చ ప్లిలాంటే, నరణ ాం టలస్ుప్లై హడె్ వచుే స్ాంభలవూత 2లో 1 ఉాంటలాంద్ . కలనీ ఒక 
నరణ ాం నరలుగ్  స్లర్సా  విస్టర్తి్ే వ్లస్ువ్లన్నక ి2 హడె్ స్ు లభిస్లు యన్న ఖ్చిుతాంగల చ పిలేమ . 

టలస్ుల స్ాంఖ్ూ చరలా ఎకుువగల ఉన్ిపుిడు దగొ్ర్గల ఉన్ిపుడు మాతమాే, పతాి ర్ెాండు టలస్ లకు ఒకస్లర్ ిహడె్ 
వచుే అవకలశ్ాం ఉాంటలాంద్ . 

బీమాద్రర్సలు (ఇన్స్ర్ర్వ) అధ క స్ాంఖ్ూలో బీమా చయేగ్ల్పగేటపుిడు మాతమాే ఇద్  అన్ుస్ర్సి్ుు ాంద్ . కొన్ని 
వాందల ఇళా్కు మాతమాే బీమా చసే్టన్ బీమాద్రర్స, అనకే వ్లే ఇళా్కు బీమా చసే్టన్ వ్లర్ి కాంటే తీవాాంగల 
పభాలవితమయియూ అవకలశ్ాం ఉాంద్ .  

ముఖుమ ైన్ద ి

అప్ాయానిి బీమా చేయడానికి ష్రతయలు 

బీమాద్రర్సన్న దృషటికోణాం న్ుాండ్ ిఅప్లయాన్ని బీమా చయేడాం ఎపుిడు స్మాంజస్ాం? 

బీమా చయేదగని్ద్ గల పర్ిగ్ణిాంచబ్డ్ే అప్లయాం (ర్సి్ు) కోస్ాం ఆర్స విస్ు ృత అవస్ర్లలు కిరాంద ఇవ్బ్డ్రా యి. 

i. న్షాి లన్ు సహేతయకెంగా అెంచనా వేయడానికి తగిన్ెంత ప దద  సెంఖులో సజాతీయెంగా బహ రగత యయనిట్ లు. 
ఇద్  ప్లదే స్ాంఖ్ూల చటలి న్ని అన్ుస్ర్సి్ుు ాంద్ . ఇద్  లేకుాండ్ర అాంచనరలు వ్ేయడాం కషిాం. 

ii. పరమాదెం వలు  కలిగే న్షి్ెం ఖచచతెంగా కొలవదగిన్దిగా ఉెండాలి. న్షిాం జర్ిగిాంద్ో , ఎాంత ఉాంద్ో  కచిుతాంగల 
చ పిలేకప్ో త్ే పర్ిహార్ాం న్నర్ణయిాంచడాం కషిాం. 

iii. న్షి్ెం యాదృచికెంగా లేదా పరమాదవశాతయత  ఉెండాలి. ఇద్  జర్గని్ స్ాంఘటన్ యొకు ఫల్పతాం అయి 
ఉాండ్రల్ప. స్ాంఘటన్ తపిన్నస్ర్ిగల బీమా చేయబ్డ్ిన్ వూకిు న్నయాంతణాకు మిాంచన్ద్ గల ఉాండ్రల్ప. బీమా 
చేస్టన్ వూకిుక ిఉద్ేేశ్పూర్్కాంగల స్ాంభ్విాంచే న్ష్లి న్ని ఏ బీమా స్ాంస్ు కవర్వ చయేదు. 
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iv. బీమా చేయబ్డ్ిన్ స్మయహాంలో కొద్ ే  శలతాం మాంద్  ఏ స్మయాంలోన నైర న్షిాం స్ాంభ్విస్ేునే చరలా మాంద్  ఆ 
న్ష్లి లన్ు పాంచుకోవడాం అనదే్  జర్సగ్ తుాంద్ . 

v. ఆరిి్క సాధుత: స్లధ్ూమయియూ న్ష్లి న్నక ిస్ాంబ్ాంధ ాంచి బీమా ఖ్ర్సు ఎకుువగల ఉాండకూడదు; లేకుాంటే బీమా 
ఆర్ిుకాంగల లాభ్ద్రయకాం కలదు. 

vi. పబిు క్ట ప్ాలసవ: చివర్గల కలాంటలాకి్ పబాక్ ప్లలస్ీ మర్ియ  న ైతికతకు విర్సదధాంగల ఉాండకూడదు. 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 1 

కిాంద్  వ్లటలిో ఏద్  బీమా చయేదగని్ పమాాద్రన్ని స్సచిాంచదు? 

I. ఫలైర్వ 

II. ద్ ాంగలి్పాంచిన్ వస్ుు వులు 

III. ద్ ాంగ్తన్ాం 

IV. ఓడ బో్ లాు  పడడాం వలా వస్ుు వులు న్షిప్ో వడాం 

సార్ాెంశెం 

a) బీమా పకాిరయలో నరలుగ్  అాంశలలు ఉాంటలయి (ఆస్టు , అప్లయాం (ర్సి్ు), అప్లయాం (ర్సి్ు) పూల్పాంగ 
మర్ియ  బీమా ఒపిాందాం). 

b) ద్రన్న యజమాన్నక ికొాంత పయాోజనరన్ని అాంద్ ాంచ ేమర్ియ  ఆర్ిుక విలువ కల్పగని్ ఆస్టు  ఏద్ ైనర కలవచుు. 

c) న్షిప్ో యియ అవకలశ్ాం అప్లయాన్ని స్సచిస్ుు ాంద్ . 

d) న్షిాం యొకు స్ాంభలవూత లేద్ర తీవతాన్ు ప్లాంచే పర్సి్టుతి లేద్ర పర్ిస్టుతులు విపతుు లుగల స్సచిాంచబ్డత్రయి. 

e)  బీమాన్ు స్లధ్ూాం చేస్ ేగ్ణతి స్సత్రాన్ని అప్లయాం (ర్సి్ు) పూల్పాంగ స్సతాాం అాంటలర్స. 

కీలక నిబెంధన్లు 

a) ఆస్టు  

b) అప్లయాం 

c) విపతుు  
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d) అప్లయాం (ర్ిస్ు) పూల్పాంగ 

e) ఆఫర్వ మర్యి  అాంగీకలర్ాం 

f) చటిబ్దధమెనై్ పర్శిీలన్ 

 

మిమమలిి మీరల పర్ీక్ిెంచుకోవడానికి సమాధానాలు 

జవాబు 1- స్ర్ెైన్ ఎాంప్టక II. 

  



36 
 

అధాుయెం C-03 

బీమా యొకా ససతార లు 
అధాుయెం పర్చియెం 

ఈ అధరూయాంలో, బీమా యొకు మెకలన్నజాం పన్నచసే్ే స్సత్రాలన్ు మన్ాం చర్ిుస్లు మ . 
a) అతూాంత మాంచి విశల్స్ాం లేద్ర "ఉబ్ ర్ిరమా ఫటడ్్" అనదే్  "పతాిప్లద్ ాంచబ్డుతున్ి ర్సి్ు కు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ 

అన్ని వ్లస్ువ్లలన్ు స్్చిాందాంగల, ఖ్చిుతాంగల మర్యి  పూర్ిుగల, అభ్ూర్ిుాంచిన్పిటిక,ీ అభ్ూర్ిుాంచకప్ో యినర 
బ్హ రొ్తాం చేస్ే స్లన్ుకూల విధ "గల న్నర్్చిాంచబ్డ్ిాంద్ . అన్ని బీమా ఒపిాంద్రలు ఉబ్ ర్ిరమా ఫలైడ్్ స్సతాాంప్లై 
ఆధరర్పడ్ ిఉాంటలయి.  

b) 'ఇన్స్ర్బ్ ల్ ఇాంట సిా్' ఉన్నక ిపతాి బీమా ఒపిాందాం యొకు మ ఖ్ూమెనై్ అాంశ్ాం మర్యి  బీమా కోస్ాం 
చటిపర్మెనై్ మ ాందస్ుు  అవస్ర్ాంగల పర్ిగ్ణిాంచబ్డుతుాంద్ . 

c) ఆకస్టమక స్ాంఘటన్ స్ాంభ్విాంచిన్పుిడు అతన్నకి జర్ిగని్ న్షిాం మేర్కు బీమా చసే్టన్ వూకిుకి పర్ిహార్ాం 
అాంద్లేా న్షిపర్హిార్ాం న్నర్లధ ర్ిాంచబ్డుతుాంద్ . 

d) ఉపస్ాంహర్ణ అాంటే బీమా విషయాన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచి అన్ని హకుులు మర్ియ  పర్ిష్లుర్లలన్ు బీమా చేస్టన్ 
వూకిు న్ుాండ్ ిబీమాద్రర్సన్నక ి(ఇన్స్ర్ర్వ) బ్ద్ లీ చయేడాం. 

e) కలాంటిబా్యూషన్స స్సతాాం పకాలర్ాం, ఒకే ఆస్టున్న ఒకటి కాంట ేఎకుువ బీమా కాంప్లనీలత్వ బీమా చేస్టన్టాయిత్ే, 
బీమాద్రర్సలాందర్ూ కల్పస్ట చ లా్పాంచే పర్ిహార్ాం అస్లు న్ష్లి న్ని మిాంచకూడదు. 

f) స్లమీపూ కలర్ణాం అనేద్  బీమా యొకు కలీక స్సతాాం. న్షిాం వ్లస్ువాంగల ఎలా స్ాంభ్విాంచిాంద్ , అద్  న్నజాంగల 
బీమా చయేబ్డ్ని్ ఆపద ఫల్పతాంగల ఉాంద్ర అనే ద్రన్నత్వ స్ాంబ్ాంధ్ాం కల్పగి ఉాంటలాంద్ . 

అభాుస ఫలితాలు 
A. ఉబ్ ర్ిరమా ఫలడై్్ 
B. బీమా ఆస్కిు 
C. స్మీప కలర్ణాం 
D. న్షిపర్ిహార్ాం 
E. ఉపస్ాంహర్ణ 
F. స్హకలర్ాం 
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A. ఉబ రరమా ఫ డ్ు 

బీమా ఒపిాంద్రలు కిరాంద చర్ుిాంచబ్డ్ని్ వివిధ్ పతా్ేూక లక్షణరలన్ు కల్పగ ిఉాంటలయి: 

1. అతుెంత మెంచ విశాాసెం లేదా 'ఉబ రి్రమా ఫిడ్ు' 

బీమా ఒపిాందాం యొకు ప్లాథమిక స్సత్రాలలో ఒకట నై్ అతూాంత మాంచి విశల్స్ాం లేద్ర "ఉబ్ ర్ిరమా ఫలడై్్", 
"అభ్ూర్ిుాంన్ చయేకప్ో యినర, పతాిప్లద్ త ర్సి్ు కు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ అన్ని వ్లస్ువ్లలన్ు స్్చిాందాంగల, ఖ్చిుతాంగల 
మర్ియ  పూర్ిుగల బ్హ రొ్తాం చయేడాం స్లన్ుకూల విధ "గల న్నర్్చిాంచబ్డ్ిాంద్ . 

అన్ని వ్లణిజూ ఒపిాంద్రలు విశల్స్ాం మీద ఆధరర్పడ్ి ఉాంటలయి కలబ్టిి  స్మాచరర్ాం ఇవ్డాంలో లేద్ర లావ్లద్వేీ 
చేస్ుు న్ిపుిడు ఎలాాంట ి మోస్ాం ఉాండకూడదు. ఇకుడ గ్మన్నాంచిన్ న్నయమాం “కేవిట్ ఎాంపిర్వ” అాంట ే
కొన్ుగోలుద్రర్స జఞగ్రతు . కలాంటలాకి్ లోన్న ప్లర్ీిలు కలాంటలాకి్ లో ఉన్ి విషయాన్ని పర్ిశీల్పాంచరలన్న భలవిస్ుు నరిర్స 
మర్ియ  ఒక పక్షాం మర్కకర్ని్న తపుిద్రర్ి పటిిాంచకుాండ్ర మర్ియ  న్నజఞయితీగల స్మాధరనరలు ఇచిున్ాంత 
వర్కు, ఇతర్ పక్షాం ఒపిాంద్రన్ని తప్టి ాంచుకునే పశారి లేదు. 

బీమా కలాంటలాకుి లు వ్రే్కక స్లు న్ాంలో న్నలుస్లు యి, ఎాందుకాంట ేకలాంటలాకుి  విషయాం కన్నప్టాంచదు స్ిృశాంచలేమ  
మర్ియ  బీమా స్ాంస్ుకు స్ులభ్ాంగల త్ ల్పయదు. ఉన్ి వ్లస్ువ్లలు పతాిప్లదకుడ్ిక ిమాతమాే త్ లుస్ు. బీమా 
స్ాంస్ు  స్మాచరర్ాం కోస్ాం పూర్ిుగల పపా్ో జర్వ ప్లనైే ఆధరర్పడ్రల్ప. అాందువలా బీమా విషయాన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ 
మొతుాం మటెీర్యిల్ స్మాచరర్లన్ని బీమాద్రర్సలకు బ్హ రొ్తాం చయేాల్ప్న్ బ్లధ్ూత పాతిప్లదకుడ్కిి ఉాంద్ . అాంట,ే 
బీమా చసే్టన్ వూకిు బీమా ఒపిాంద్రన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ ఏద్ నైర వ్లస్ువ్లన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచి తపుిగల 
స్సచిాంచకూడదు. బీమా ఒపిాంద్రలకు స్ాంబ్ాంధ ాంచి పూర్ిు ప్లాతిన్నధ్ూాం మర్యి  పూర్ిు బ్హ రొ్తాం యొకు ఈ 
అధ క బ్లధ్ూత వ్లటిన్న అతూాంత మాంచి విశల్స్ాం (ఉబ్ ర్ిరమా ఫలడై్్) యొకు ఒపిాంద్రలుగల చసే్ుు ాంద్ . 

అతుెంత మెంచ విశాాసెంన్ు ఏ పక్షెం ప్ాట్టెంచకప్్ యినా, మర్పకరల ఒపొెందానిి విరమిెంచవచుచ. బీమా 
ఒపిాందాంలోక ిపవా్ేశాంచటేపుిడు ఎవర్ూ తన్ స్్ాంత తపుిన్ు ఉపయోగిాంచుకోవడ్రన్నక ిఅన్ుమతిాంచకూడదన ే
తర్ుాం న్ు ఇద్  అన్ుస్ర్ిస్ుు ాంద్ . 

a) ర్ిస్ు న్ు అాంగకీర్ిాంచరలా వద్రే  అన్న న్నర్ణయిాంచడాంలో బీమా అాండర్వ ర్ెైటర్వ యొకు తీర్సిన్ు పభాలవితాం చసే్ ే
వ్లస్ువాంగల మటెరీ్ియల్ ఫలకి్ న్నర్్చిాంచబ్డ్ిాంద్ . బీమా ఒపిాంద్రన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ అన్ని వ్లస్ువ్లలన్ు 
పూర్ిుగల మర్యి  ఖ్చిుతాంగల వ్ లాడ్ిాంచరల్ప్న్ బ్లధ్ూత బీమాద్రర్సడ్ికి ఉాంటలాంద్ . 
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బ్హ రొ్తాం కలన్న వ్లస్ువాం మటెరీ్ియల్ ఫలకి్ అవునర కలద్ర అనదే్  వూకిుగ్త కసే్ు యొకు పర్ిస్టుతులప్ల ై
ఆధరర్పడ్ి ఉాంటలాంద్  మర్యి  చివర్ికి నరూయస్లు న్ాంలో మాతమాే న్నర్ణయిాంచబ్డుతుాంద్ . బీమా చసే్టన్ వూకిు 
అప్లయాన్ని(ర్సి్ు న్న) పభాలవితాం చేస్ ేవ్లస్ువ్లలన్ు బ్హ రొ్తాం చేయాల్ప. 

మెటరీ్ియల్ ఫలకి్ బీమా స్ాంస్ులన్ు న్నర్ణయిాంచుకునేలా చసే్ే స్మాచరర్లన్ని స్సచిస్లు యి: 

 వ్లర్స అప్లయాన్ని (ర్ిస్ు న్న) అాంగీకర్ిస్లు ర్ల? 

 అలా అయిత్,ే ఏ ప్ీమాియాం ర్టేలత్వ మర్ియ  ఏ న్నబ్ాంధ్న్లు మర్యి  షర్తులకు లోబ్డ్ి ఉాండ్రల్ప? 

అతూాంత మాంచి విశల్స్ాంత్వ కూడ్ని్ ఈ చటిపర్మెైన్ విధ  స్లధరర్ణ చటిాం పకాలర్ాం పుడుతుాంద్ . విధ  
పతాిప్లదకుడ్కిి త్ ల్పస్టన్ ఇాంకల అతన్ు త్ లుస్ుకోవలస్టన్ భౌతిక వ్లస్ువ్లలకు (మటెీర్యిల్ ఫలకి్) కూడ్ర 
వర్ిుస్ుు ాంద్ . బీమా చసే్టన్ వూకిుక ిప్లలస్కీ ిస్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ ఎలాాంటి స్మాచరర్లన్ని ద్రచకుాండ్ర ఉాండ్రల్ప్న్ బ్లధ్ూత 
బీమాద్రర్సలు (ఇన్స్ర్ర్వ) కల్పగి ఉాంటలర్స. 

ఉదాహరణక ి

పతాిప్లదన్ చసే్ుు న్ిపుిడు పాప్ో జర్వ బ్హ రొ్తాం చేయవలస్టన్ మటెీర్యిల్ స్మాచరర్ాం యొకు కొన్ని 
ఉద్రహర్ణలు కిరాంద్ వి: 

i. జీవిత బీమా: ఒకర్ ిస్్ాంత వ్ దైూ చర్ిత,ా వాంశ్ప్లర్ాంపర్ూ అనరర్ోగలూల కుటలాంబ్ చర్తి,ా ధ్సమప్లన్ాం 
మర్ియ  మదూప్లన్ాం వాంటి అలవ్లటలా , పన్నకి దసర్ాంగల ఉాండటాం, వయస్ు్, అభిర్సచులు, వూకిు 
ఆద్రయ వివర్లలు, మ ాందుగల ఉన్ి జీవిత బీమా ప్లలస్లీు, వృతిు  మొదల ైన్ ఆర్ిుక స్మాచరర్ాం. 

ii. అగిిమాపక బీమా: న్నర్లమణాం, అప్లయాం యొకు స్లు న్ాం/పర్ిస్టుతి మర్యి  భ్వన్ాం యొకు 
ఉపయోగ్ాం, భ్వన్ాం వయస్ు్, ప్లాాంగ్ణాంలో వస్ుు వుల స్్భలవాం మొదల ైన్వి. 

iii. సముదర బీమా: వస్ుు వుల వివర్ణ, ప్లూకిాంగ విధరన్ాం మర్యి  ర్వ్లణర విధరన్ాం మొదల ైన్వి. 

iv. మోట్ారల బీమా: వ్లహన్ాం యొకు వివర్ణ, కొన్ుగోలు త్దే్ీ మర్యి  ప్లాాంతీయ న్మోదు అధ కలర్ాం 
మొదల ైన్వి. 

v. ఆర్ోగ్ు బీమా: మ ాందుగల ఉన్ి వ్లూధ , వయస్ు్ మొదల ైన్వి. 

b) వాసతవెం 'మ ట్ీరి్యల్'గా మార్ిన్పుొడు: ఒక వూకిు బ్హ రొ్తాం చేయాల్ప్న్ కొన్ని ర్కలల భౌతిక వ్లస్ువ్లలు, 
న్నర్ిేషి పమాాదాం స్లధరర్ణాంగల ఊహ ాంచిన్ ద్రన్నకాంట ేఎకుువ బ్హ రొ్తాం అవుతుాందన్న స్సచిస్ుు నరియి. 
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ఉదాహరణక ి

ఓడ ద్ర్ర్ల పాంపబ్డ్ ేస్ర్సకు యొకు పమాాదకర్ స్్భలవాం, అనరర్ోగ్ూాం యొకు గ్త చర్తి,ా ఇాంటి ద్ ాంగ్తన్ాం 
గ్త చర్ిత.ా 

i. అన్ని బీమా స్ాంస్ుల న్ుాండ్ి తీస్ుకున్ి ప్లలస్లీ ఉన్నక ిమర్యి  వ్లర్ి పసా్ుు త స్టుతి 

ii. పతాిప్లదన్ ఫలర్మ లేద్ర బీమా కోస్ాం దర్ఖ్ాస్ుు లోన్న అన్ని పశా్ిలు మటెీర్యిల్ గల 
పర్గి్ణిాంచబ్డత్రయి, ఎాందుకాంటే ఇవి బీమా విషయాం మర్ియ  పమాాద్రన్నక ి గ్ ర్ికలవడ్రన్నక ి
స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ వివిధ్ అాంశలలకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్వి. వ్లటికి న్నజఞయితీగల స్మాధరన్ాం ఇవ్ల్ల్ప మర్ియ  
అన్ని విధరలుగల పూర్ిు కలవ్లల్ప. 

భౌతిక వ్లస్ువ్లలన్ు (మెటరీ్యిల్ ఫలకి్ న్ు) బ్హ రొ్తాం చయేన్వస్ర్ాం లేన్న కొన్ని ఉద్రహర్ణలు ఈ కిరాంద 
ఇవ్బ్డ్ినరయి. 

సమాచారెం 

a. బహ రగతెం చేయన్వసరెం లేని (మెటరీ్ియల్ ఫలకి్) భౌతిక వాసతవాలు: అాండర్వ ర్ెైటర్వ ల ద్ర్ర్ల న్నర్ిేషి విచరర్ణ 
లేకప్ో త్,ే పతాిప్లదకుడ్ిక ిఇలాాంటి వ్లస్ువ్లలన్ు బ్హ రొ్తాం చేస్ ేబ్లధ్ూత ఉాండదు: 

i. అప్ాయానిి తగిగెంచేెందుకు చరులు చపేట్టిన్. ఉదా: అగిిమాపక పర్కిర్ాం ఉాండటాం 

ii. బీమా చసేిన్ వుకితకి తెలియని లేదా అవగాహన్లేని వాసతవాలు. ఉదా: అధ క ర్కుప్ో టల ఉన్ి వూకిు, 
అయిత్ే ప్లలస్ీ తీస్ుకున ేస్మయాంలో ద్రన్న గ్ ర్ిాంచి అవగలహన్ లేన్న వూకిు , ఈ వ్లస్ువ్లన్ని బ్హ రొ్తాం 
చేయన్ాందుకు అభియోగ్ాం మోపబ్డదు. 

iii. సహేతయకమ నై్ శరదధతో ఏది కన్ుగపన్వచుచ. పతాి న్నమిషాం భౌతిక వ్లస్ువ్లన్ని (మెటరీ్యిల్ ఫలకి్) 
బ్హ రొ్తాం చేయవలస్టన్ అవస్ర్ాం లేదు. అాండర్వ ర్ెటైర్వ లకు మర్ిాంత స్మాచరర్ాం కలవ్లలాంటే అద్  
అడ్గిేాంత ఆలోచన్ ఉాండ్రల్ప. ఉద్ర: ట క్్ ట ైల్ ష్లప కి ఇన్స్ర్ెన్స్ చేస్టేపుడు ఆ ష్లపులోన్న కొన్ని 
స్టాంథటిక్ బ్టిలు చరలా మాండ్వేిగల ఉనరియన్న పతా్ేూకాంగల చ పిన్వస్ర్ాం లేదు. 

iv. చటి్పరమ నై్ విష్యాలు: పతాి ఒకుర్ూ తమ ద్శే్ చటి్ గ్ ర్ిాంచి త్ లుస్ుకోవ్లల్ప. ఉద్ర: ప్లేుడు పద్రర్లు ల 
న్నల్ గ్ ర్ిాంచి మ న్న్పల్ చటలి లు 

v. ఏ బీమా సెంసి ఉదాసవన్ెంగా ఉన్ిట్లు  కనిపసిుత ెందయ  (లేదా తదుపరి్ సమాచారెం కోసెం ఆవశుకతన్ు రదుద  
చేసుత ెందయ ) 
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అటలవాంట ిస్ాందర్లభలలో, స్మాధరనరలు అస్ాంపూర్ిుగల ఉనరియన ేకలర్ణాంత్వ బీమాద్రర్స (ఇన్స్ర్ర్వ) తర్ల్త 
బ్లధ్ూతన్ు తిర్స్ుర్ిాంచలేర్స. 

b. బహ రగతెం చేయవలసని్ బాధుత: బీమా ఒపిాంద్రల విషయాంలో, పతాిప్లదన్ ఆమోద్ ాంచబ్డ్ి జీవిత బీమా 
ప్లలస్ీ జఞర్ీ చయేబ్డ్ే వర్కు చర్ుల మొతుాం వూవధ లో బ్హ రొ్తాం చయేవలస్టన్ బ్లధ్ూత ఉాంటలాంద్ . 

ల ైఫ్ ఇన్స్ర్నె్స్ ప్లలస్ీన్న ఆమోద్ ాంచిన్ తర్ల్త, ప్లలస్ీ వూవధ లో వచేు ఎలాాంట ిభౌతిక వ్లస్ువ్లలన్ు బ్హ రొ్తాం 
చేయవలస్టన్ అవస్ర్ాం లేదు.  

ఉదాహరణక ి

శీర ర్లజన్స పద్ హేనళాే్ కలలవూవధ  కోస్ాం జీవిత బీమా ప్లలస్ీన్న తీస్ుకునరిర్స. ప్లలస్ీ తీస్ుకున్ి ఆర్ళాే్ తర్ల్త, 
ర్లజన్స కు కొన్ని గ్ ాండ్  స్ాంబ్ాంధ త స్మస్ూలు వచరుయి మర్ియ  కొన్ని శ్స్ు చైికిత్లు చయేాల్ప్ వచిుాంద్ . శీర 
ర్లజన్స ఈ వ్లస్ువ్లన్ని బీమా స్ాంస్ుకు వ్ లాడ్ిాంచరల్ప్న్ అవస్ర్ాం లేదు. 

[అయిత్,ే చ లా్పాంచరల్ప్న్ స్మయాంలో ప్ీమాియాంలన్ు చ లా్పాంచడాంలో వ్ ఫైలూాం కలర్ణాంగల ప్లలస్ీ ర్దుే  అయిన్ 
స్టుతిలో ఉాంటే మర్ియ  ప్లలస్ీ హో లార్వ ప్లలస్ీ ఒపిాంద్రన్ని పున్ర్సదధర్ిాంచరలన్న మర్యి  ద్రన్నన్న తిర్గి ి
అమలులోక ి తీస్ుకుర్లవ్లలన్న కోర్సకుాంటే, అటలవాంట ిపున్ర్సదధర్ణ స్మయాంలో ద్రన్ని ఒక న్సూ ప్లలస్గీల 
పర్గి్ణిాంచి మటెీర్యిల్ మర్యి  స్ాంబ్ాంధ తమెనై్ అన్ని వ్లస్ువ్లలన్ు బ్హ రొ్తాం చయేాల్ప్న్ బ్లధ్ూతన్ు కల్పగ ి
ఉాంటలడు.] 

అతన్ు ఆర్ోగ్ూ బీమాన్ు కల్పగ ిఉన్ి స్ాందర్భాంలో, ప్లలస్ీన్న పున్ర్సదధర్ిాంచే స్మయాంలో, ర్లజన్స ఈ ఆర్ోగ్ూ 
స్మస్ూ గ్ ర్ిాంచి బీమా స్ాంస్ుకు త్ ల్పయజయేాల్ప. 

అద్వేిధ్ాంగల, జన్ర్ల్ ఇన్స్ర్ెన్స్ విషయాంలో, ఎాంటర్వ ప్లైజై/ఫలూకిర్ీ కోస్ాం ఫలరై్వ ప్లలస్ీన్న పున్ర్సదధర్ిాంచ ే
స్మయాంలో, బలా్పాంగ ఆకుూప్లనీ్లో మార్సి జర్ిగతి్ే బీమాద్రర్సడు బీమా స్ాంస్ుకు త్ ల్పయజయేాల్ప. 

ఓడ కోస్ాం హల్ ప్లలస్ీన్న పున్ర్సదధర్ిాంచ ేస్మయాంలో, బీమాద్రర్సడు వ్ేర్కక ర్కాం స్ర్సకున్ు తీస్ుకువ్ ళళా ాందుకు 
మార్సి చసే్టన్టలా  ఓడ యొకు బీమా స్ాంస్ుకు త్ ల్పయజేయాల్ప; పపుిలకు బ్దులుగల పమాాదకర్ ర్స్లయనరలు 
అన్న చ ప్లిల్ప. 

c. బీమాద్రర్సడు భౌతిక వ్లస్ువ్లల గ్ ర్ిాంచి మౌన్ాంగల ఉన్ిపుిడు బ్హ రొ్తాం చయేన్న పర్ిస్టుతులు తల తువచుు 
ఎాందుకాంట ేబీమాద్రర్స న్నర్ిేషి విచరర్ణన్ు లేవన తులేదు. బీమా స్ాంస్ు లేవన తిున్ పశా్ిలకు తప్టిాంచుకున ే
స్మాధరనరల ద్ర్ర్ల కూడ్ర ఇటలవాంటి పర్సి్టుతులు తల తువచుు. 
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తర్చుగల బ్హ రొ్తాం చయేకప్ో వడాం అనదే్  అన్ుకోకుాండ్ర ఉాండవచుు (అాంటే అద్  వ్లర్ికి త్ ల్పయకుాండ్ర లేద్ర 
ఉద్ేేశ్ూాం లేకుాండ్ర) ఇలాాంటిద్  అమాయకమెనై్ద్  లేద్ర ఒక వ్లస్ువాం మటెీర్యిల్ కలదన్న పతాిప్లదకుడు 
భలవిాంచిన్ాందున్.  

ఒక వ్లస్ువ్లన్ని ఉద్ేేశ్పూర్్కాంగల అణచివ్సే్టన్పుిడు ద్రన్నన్న ద్రచిన్టలా గల పర్ిగ్ణిస్లు ర్స. ఇకుడ, మోస్ాం 
చేయాలన ేఉద్ేేశ్ూాం ఉాంద్ . 

d. తపుొడు సమాచారెం: బీమా ఒపిాందాం యొకు చర్ుల స్మయాంలో చసే్టన్ ఏద్ ైనర పకాటన్న్ు ప్లాతిన్నధ్ూాం 
అాంటలర్స. ప్లాతిన్నధ్ూాం అనేద్  వ్లస్ువాం యొకు ఖ్చిుతమెనై్ పకాటన్ లేద్ర న్మమకాం, ఉద్ేేశ్ాం లేద్ర న్నర్కీ్షణ 
యొకు పకాటన్ కలవచుు. ఈ పకాటన్ తపిన్నస్ర్గిల స్ర్ెనై్దన్న భలవిస్ుు నరిర్స. న్మమకాం లేద్ర న్నర్కీ్షణకు 
స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ విషయాలకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ ప్లాతిన్నధరూలు చితుశుద్ ధత్వ చేయాల్ప. తపుొగా ససచెంచడెం ర్ ెండు 
రకాలు:- 

i. ఏ విధ్మెనై్ మోస్పూర్తి ఉద్ేేశ్ూాం లేకుాండ్ర చసే్టన్ పకాటన్లకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ తపుిడు స్మాచరర్ాం. 

ii. మర్ోవ్ ైపు మోస్పూర్ితాంగల స్సచిాంచడాం అనదే్  బీమా స్ాంస్ున్ు మోస్ాం చయేాలనే ఉద్ేేశ్ూాంత్వ చసే్టన్ 
తపుిడు స్ేిట్ మెాంట్ లన్ు స్సచిస్ుు ాంద్  లేద్ర న్నజాం పటా తగిన్ శ్రదధ  లేకుాండ్ర న్నరా్క్షూాంగల ఉన్ిటలా  
పర్గి్ణిాంచబ్డుతుాంద్ . 

మోస్ాం చయేాలనే ఉద్ేేశ్ూాంత్వ స్ిషిాంగల ద్రచిప్లటిబ్డ్ని్పుిడు లేద్ర మోస్పూర్తి తపుిగల 
స్సచిాంచబ్డ్ిన్పుిడు బీమా ఒపిాందాం స్లధరర్ణాంగల చ లాదు. 

బీమా చటిాం, 1938క ిస్వర్ణలు (మార్ిు, 2015) మోస్ాంత్వ ప్లలస్ీన్న పశాిాంచ ేపర్ిస్టుతుల గ్ ర్ిాంచి న్నర్ిేషి 
మారొ్దర్శకలలన్ు అాంద్ ాంచిాంద్ . కొతు  న్నబ్ాంధ్న్లు ఇలా ఉనరియి. 

e. మోసెం: "మోస్ాం" అనే పదాం బీమా చటిాంలోన్న స క్షన్స 45 (1) కిెంద పేర్పాన్బడిెంది (1015లో 
సవర్ిెంచబడిెంది). తదన్ుగ్ ణాంగల, జీవిత బీమా ప్లలస్ీన్న మోస్ాం చసే్టన్ కలర్ణాంగల బీమాద్రర్సన్న ఒక కలల 
వూవధ లో మాతమాే పశాిాంచడాం జర్సగ్ తుాంద్ , తర్ల్త కలదు. అయిత్ే, స్ాంస్ులు (ఎ) ప్లలస్నీ్న జఞర్ ీచసే్టన్ 
త్ేద్ీ (బ) అప్లయాం ప్లార్ాంభిాంచిన్ త్దే్,ీ (స్ట) ప్లలస్ీ పున్ర్సదధర్ణ త్దే్ీ లేద్ర (డ్ి) ర్ెడైర్వ త్దే్ీ న్ుాండ్ి మయడు 
స్ాంవత్ర్లలలోపు మాతమాే అలా చయేగ్లర్స.  

ప్లలస్ీన్న పశాిాంచడ్రన్నకి గ్ల కలర్ణరలన్ు బీమాద్రర్స లేద్ర అతన్న/ఆమ ె చటిపర్మెైన్ పతాిన్నధ్ులు, 
నరమినీలు లేద్ర కటేలయిాంచిన్వ్లర్కిి ల్పఖితపూర్్కాంగల త్ ల్పయజయేాల్ప. 
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"మోస్ాం" అన ేవూకీుకర్ణ అాంటే బీమాద్రర్సన్న మోస్ాం చయేాలనే ఉద్ేేశ్ూాంత్వ లేద్ర బీమా ప్లలస్ీన్న జఞర్ ీ
చేయడ్రన్నకి బీమాద్రర్సన్న ప్ేరా్ేప్టాంచే ఉద్ేేశ్ూాంత్వ బీమా చసే్టన్ వూకిు చసే్టన్ ఏద్ నైర చర్ూ. ప్లలస్దీ్రర్స 
స్జీవాంగల లేకుాంట,ే మోస్లన్ని న్నర్ూప్టాంచ ేబ్లధ్ూత లబధద్రర్సలప్లై ఉాంటలాందన్న కూడ్ర చ పిబ్డ్ాింద్ . 

B. బీమా చేయదగిన్ ఆసకిత 

'బీమా చేయదగని్ ఆస్కిు' ఉన్నకి పతాి బీమా ఒపిాందాం యొకు మ ఖ్ూమెనై్ అాంశ్ాం మర్ియ  బీమా కోస్ాం 
చటిపర్మెనై్ మ ాందస్ుు  అవస్ర్ాంగల పర్ిగ్ణిాంచబ్డుతుాంద్ . 

బీమా చేయదగిన్ ఆసకితకి సెంబెంధిెంచన్ మయడు ముఖుమ ైన్ అెంశాలు: 

i. తపిన్నస్ర్గిల ఆస్టు , హకుు, ఆస్కిు, జీవితాం లేద్ర బీమా చయేబ్డగ్ల స్ాంభలవూ స్లమర్ధూాం ఉాండ్రల్ప. 

ii. అటలవాంటి ఆస్టు , హకుు, ఆస్కిు, జీవితాం లేద్ర స్ాంభలవూ స్లమర్ధూాం తపిన్నస్ర్ిగల బీమా అాంశ్ాంగల 
ఉాండ్రల్ప. 

iii. ఆస్టు  భ్దతా, హకుు, ఆస్కిు, జీవితాం లేద్ర బ్లధ్ూత స్ే్చి ద్ర్ర్ల పయాోజన్ాం ప్ ాంద్ేాందుకు బీమా చేస్టన్ 
వూకిు విషయాంలో చటిపర్మెైన్ స్ాంబ్ాంధరన్ని కల్పగి ఉాండ్రల్ప. అద్ే ట కనె్స ద్ర్ర్ల, అతన్ు ఏద్ నైర న్షిాం, 
గలయాం వలా ఆర్ిుకాంగల న్షిప్ో వ్లల్ప. 

జూదాం లేద్ర పాంద్ ాం ఒపిాంద్రన్నకి బీమా ఎలా భిన్ిాంగల ఉాంటలాంద్ో  చసద్రే ాం. 

a) జూదెం మర్ియు బీమా: ప్ేకలటలో, ఒకర్స గలెవవచుు లేద్ర ఓడ్ిప్ో వచుు, కలనీ అగిిపమాాదాం వలా ఒకే ఒక 
ఫల్పతాం ఉాంటలాంద్  - ఇాంటి యజమాన్నకి న్షిాం. 

న్ష్లి న్ని ఏద్ో  ఒక విధ్ాంగల భ్ర్ీు చేస్ేాందుకు యజమాన్న బీమా తీస్ుకుాంటలడు. 

మర్ో మాటలో చ ప్లిలాంట,ే ఇన్స్ర్బ్ ల్ ఇాంట సిా్ అనదే్  బీమా విషయాంప్లై బీమా చసే్టన్ వూకిుకి ఉన్ి ఆస్కిు. 
బీమా చయేదగని్ ఆస్కిు బీమా ఒపిాంద్రన్ని చ లుా బ్లటల అయియూలా చసే్ుు ాంద్  మర్యి  చటిాం పకాలర్ాం అమలు 
చేయబ్డుతుాంద్ . 

ఉదాహరణక ి

శీర పటలే్ బ్లూాంకు న్ుాండ్ ిర్ూ. 15 లక్షల తన్ఖ్ా ర్సణాంత్వ ఇాంటిన్న కొన్న, ఈ మొతుాంలో ర్ూ.12 లక్షలన్ు తిర్గి ి
చ లా్పాంచిన్టాయిత్,ే బ్లూాంకు ఆస్కిు మొతుాం ర్ూ. 3 లక్షల వర్కు మాతమాే చ లా్పాంచరల్ప్ ఉాంటలాంద్ . 
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ఆ విధ్ాంగల బ్లూాంకు చ లా్పాంచన్న ర్సణాం మొతుాం కోస్ాం ఆర్ిుకాంగల ఇాంట ా  బీమా చేయదగని్ ఆస్కిున్న కల్పగ ిఉాంటలాంద్  
మర్ియ  అద్  ప్లలస్లీో స్హ బీమా చయేబ్డ్ిాందన్న న్నర్లధ ర్సి్ుు ాంద్ . 

శీర పటలే్ కు స్్ాంత ఇలుా  ఉాంద్ , ద్రన్న కోస్ాం అతన్ు బ్లూాంకు న్ుాంచి ర్ూ. 15 లక్షలు తన్ఖ్ా ర్సణాం 
తీస్ుకునరిడు.. ద్ గ్ వ పశా్ిలప్లై ఆలోచిాంచాండ్ి: 

 అతన్నకి ఇాంటిప్ల ైబీమా చేయదగిన్ ఆస్కిు ఉాంద్ర? 

 ఇాంటపి్లై బ్లూాంకుకు బీమా ఆస్కిు ఉాంద్ర? 

 అతన్న ప్ ర్సగ్ వ్లర్ి స్ాంగ్త్ేాంటి? 

శీర ద్రస్ కు జీవిత భలగ్స్ల్మి, ఇదేర్స ప్టలాలు మర్ియ  మ స్ల్ప తలా్పదాండుాలత్వ కూడ్ని్ కుటలాంబ్ాం ఉాంద్ . కిరాంద్  
పశా్ిలన్ు గ్ ర్ిాంచి ఆలోచిాంచాండ్ి: 

 వ్లర్ ిశరరయస్ు్ పటా అతన్నక ిబీమా చయేదగని్ ఆస్కిు ఉాంద్ర? 

 వ్లర్లిో ఎవర్ెైనర ఆస్ుపతిలాో చరే్ిత్ ేఅతన్ు ఆర్ిుకాంగల న్షిప్ో త్రడ్ర? 

 అతన్న ప్ ర్సగ్ వ్లర్ి ప్టలాల స్ాంగ్త్ేాంట?ి అతన్నకి వ్లటపి్లై బీమా ఆస్కిు ఉాంటలాంద్ర? 

బీమా విషయాం మర్యి  బీమా ఒపిాందాం విషయాం మధ్ూ వూత్రూస్లన్ని గ్ ర్ిుాంచడాం ఇకుడ అవస్ర్ాం. 

బీమా విషయాం ద్రన్న స్్ాంత అాంతర్ీాన్ విలువన్ు కల్పగ ిఉన్ి ఆస్టు కి బీమా చయేబ్డటలన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ద్ . 

మర్ోవ్ ైపు బీమా ఒపిాందాం యొకు అాంశ్ాం ఏమిటాంటే ఆ ఆస్టుప్లై బీమా చసే్టన్ వూకిు యొకు ఆర్ిుక ఆస్కిు. బీమా 
చేస్టన్ వూకిుకి ఆస్టుప్లై అలాాంట ి ఆస్కిు ఉన్ిపుిడ్ే అతన్ు/ఆమెకు బీమా చయేడ్రన్నకి చటిబ్దధమెనై్ హకుు 
ఉాంటలాంద్ . ఖ్చిుతమెనై్ కోణాంలో బీమా ప్లలస్ీ అనదే్  ఆస్టు క ికలదు, ఆస్టుప్లై బీమా చసే్టన్ వూకిు యొకు ఆర్ిుక 
ఆస్కిున్న కవర్వ చసే్ుు ాంద్ . 
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రే్ఖాచతరెం 1 : సాధారణ చటి్ెం పరకారెం బీమా ఆసకిత/పరయోజనాెంశెం 

 
b) బీమా పరయోజనాెంశెం పరతుక్షెంగా కన్బడవలసిన్ సమయెం: జీవిత బీమాలో, ప్లలస్ ీ తీస్ుకున ే

స్మయాంలో బీమా చయేదగని్ ఆస్కిు ఉాండ్రల్ప. స్లధరర్ణ బీమాలో, ప్లలస్ీ తీస్ుకున ే స్మయాంలో 
మర్ియ  కెాయిమ స్మయాంలో మెర్ెనై్స ప్లలస్ీల వాంటి కొన్ని మిన్హాయిాంపులత్వ బీమా చయేదగిన్ ఆస్కిు 
తపిన్నస్ర్గిల ఉాండ్రల్ప. 

అగిిపమాాదాం మర్ియ  యాకి్ డ్ ాంట్ ఇన్స్ర్నె్స్ విషయాంలో, ప్లలస్ ీతీస్ుకునే స్మయాంలో మర్యి  
న్షిప్ో యియ స్మయాంలో బీమా ఆస్కిున్న కల్పగి ఉాండ్రల్ప. 

స్్యాంగల కలకుాండ్ర ఆర్ోగ్ూాం మర్ియ  వూకిుగ్త పమాాద బీమా విషయాంలో, కుటలాంబ్ాం పమాాద్రన్నకి గ్ ర్ెైత్ ే
లేద్ర ఆస్ుపతిా ప్లల ైన్పుిడు అతన్ు/ఆమె ఆర్ిుకాంగల న్షిప్ో యియ అవకలశ్ాం ఉన్ిాందున్ పపా్ో జర్వ 
కుటలాంబ్లన్నకి కూడ్ర బీమా చయేవచుు. అయిత్ే, మెర్ెనై్స కలర్ోొ  ఇన్స్ర్నె్స్ లో, న్షి స్మయాంలో మాతమా ే
బీమా చయేదగిన్ ఆస్కిు అవస్ర్మవుతుాంద్ , ఎాందుకాంటే ఖ్ర్సున్ు చ లా్పాంచిన్పుిడు వస్ుు వుల 
యాజమాన్ూాం చతేులు మార్సతుాంద్ , ఇద్  ర్వ్లణర స్మయాంలో జర్గ్వచుు.  దసర్ కలర్ణరలు ఉాండవచుు 
కలనీ ఆ స్ాంఘటన్ జర్గ్డ్రన్నక ికలర్ణమయియూలా వ్లటి పభాలవాం ఉాండదు. 

C. సర్యిి ైన్ కారణెం  

స్లమీపూ కలర్ణాం అనదే్  బీమా యొకు మ ఖ్ూ స్సతాాం. న్షిాం వ్లస్ువాంగల ఎలా స్ాంభ్విాంచిాంద్  మర్ియ  అద్  
బీమా చేయబ్డ్ిన్ పమాాదాం ఫల్పతాంగల ఉాంద్ర అనే ద్రన్నత్వ స్ాంబ్ాంధ్ాం కల్పగి ఉాంటలాంద్ . బీమా చేస్టన్ తర్సవ్లత 
పమాాదాం వలా న్షిాం జర్గిిత్,ే బీమా స్ాంస్ు బ్లధ్ూత వహ స్ుు ాంద్ . నరన్స-ల ైఫ్ ఇన్స్ర్ెన్స్ కెాయిమ లకు స్ాంబ్ాంధ ాంచి 
ఈ స్సతాాం యొకు అప్టా కషేన్స ఆచర్ణరతమకత ఎకుువ. 
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న్షిాం స్ాంభ్విాంచిన్పుిడు, స్ాంఘటన్కు ద్రర్ితీస్ ేస్ాంఘటన్ల శరరణ ితర్చుగల ఉాండవచుు మర్ియ  అాందువలా 
స్మీప కలర్ణరన్ని గ్ ర్ిుాంచడాం కొన్నిస్లర్సా  కషిాం. ఈ న్నయమాం పకాలర్ాం, న్ష్లి న్ని కల్పగిాంచే స్ాంఘటన్లన్ు 
చలన్ాంలోకి త్ చుే పధారన్ కలర్ణరన్ని బీమా స్ాంస్ు  చసస్ుు ాంద్ . ఇద్  తపిన్నస్ర్ిగల న్ష్లి న్నకి మ ాందు జర్గిిన్ చివర్ ి
స్ాంఘటన్ కలకప్ో వచుు. ఉద్రహర్ణకు, అగిి పమాాదాం నీట ిప్లపైు పగిల్పప్ో యియలా చసే్ుు ాంద్ . ఫల్పతాంగల న్షిాం 
నీటిక ి అయిన్పిటకి,ీ అగిి కలర్ణాంగల పర్గి్ణిాంచబ్డుతుాంద్ . ఇతర్ కలర్ణరలన్ు ర్మిోట్ కలర్ణరలుగల 
వర్ీొకర్ిాంచవచుు, ఇవి మిగిల్పన్ కలర్ణరల న్ుాండ్ి వ్ేర్సగల ఉాంటలయి.  

నిరాచన్ెం 

ప్లాకి్మటే్ (అతిదగొ్ర్) కలర్ణాం అనదే్  కిరయాశీల మర్ియ  స్మర్ువాంతమెైన్ కలర్ణాంగల న్నర్్చిాంచబ్డ్ిాంద్ , ఇద్  
ఒక స్ాంఘటన్ల గకలుస్ు జయకూాం లేకుాండ్ర, ఫల్పత్రన్ని ఇచిు చుర్సకుగల పన్నచసే్సు  కొతు  మర్ియ  స్్తాంత ా
మయలాం న్ుాంచి ప్లార్ాంభిాంచబ్డ్ని్ద్ . 

బీమా ఒపిాంద్రలకు స్లమీపూ కలర్ణాం స్సతాాం ఎలా వర్ిుస్ుు ాంద్ ? మర్ణరన్నక ికలర్ణాంత్వ స్ాంబ్ాంధ్ాం లేకుాండ్ర, 
మర్ణ పయాోజనరన్ని చ లా్పాంచడ్రన్నకి బీమా అాంద్ స్ుు ాంద్  కలబ్టిి , స్లమీపూ కలర్ణాం స్సతాాం స్లధరర్ణాంగల 
వర్ిుాంచదు. అయిత్ే అనేక బీమా ఒపిాంద్రలు పమాాద పయాోజన్ యాడ్-ఆన్స న్ు కల్పగ ిఉాండవచుు, ఇాందులో 
పమాాదవశలతుు  మర్ణాం స్ాంభ్విాంచిన్పుిడు అదన్పు హామీ మొతుాం చ లా్పాంచబ్డుతుాంద్ . అటలవాంటి పర్సి్టుతిలో, 
కలర్ణరన్ని న్నర్లధ ర్ిాంచడాం అవస్ర్ాం - పమాాదాం ఫల్పతాంగల మర్ణాం స్ాంభ్విాంచిాంద్ర. అటలవాంటి స్ాందర్లభలలో 
స్లమీపూ కలర్ణాం స్సతాాం వర్ిుస్ుు ాంద్ . 

స్లమీపూ కలర్ణాం యొకు స్సత్రాన్ని అర్ుాం చేస్ుకోవడ్రన్నకి, ఈ కిరాంద్  పర్సి్టుతిన్న పర్గి్ణిాంచాండ్ి: 

ఉదాహరణక ి 

దృషాి ెంతెం 1: మిసి్ర్వ అజయ్ తన్ కలర్సన్న గలూర్ేజీలో ప్లర్వు చసే్ట స్ుద్ీర్ఘ స్లలవులకు వ్ ళాలడు. ఆర్స న లల 
తర్ల్త, అతన్ు తిర్ిగ ివచిు కలర్స స్లి రి్వ చేస్టన్పుిడు, అతన్ు కలర్స ఎయిర్వ కాండ్ిషన్నాంగ పన్నచేయకప్ో వడ్రన్ని 
గ్మన్నాంచరడు. మిసి్ర్వ అజయ్ ఎయిర్వ కాండ్షిన్నాంగ ర్పి్ేర్వ ఖ్ర్సు కోస్ాం బీమా కాంప్లనీక ికెాయిమ ద్రఖ్లు చశేలర్స 
అపుిడు బీమా కాంప్లనీ కెాయిమ న్ు తిర్స్ుర్ిాంచిాంద్ . బీమా ప్లలస్లీో మిన్హాయిాంచబ్డ్ని్ కలర్స ఎయిర్వ 
కాండ్షిన్నాంగ స్టసి్మ యొకు ‘స్లధరర్ణ అర్సగ్ దల’ వలా న్షిాం జర్గిిాందన్న బీమా కాంప్లనీ ఇచిున్ కలర్ణాం. మిసి్ర్వ 
అజయ్ కోర్సి న్ు ఆశ్రయిాంచరర్స మర్యి  స్ర్ే్ న్నవ్ేద్ కన్ు పర్ిశీల్పాంచిన్ తర్ల్త, కలర్స కొన్న 12 స్ాంవత్ర్లలు 
అయిాందన్న మర్ియ  గ్త 6 స్ాంవత్ర్లలలో కలర్స లేద్ర ఎయిర్వ కాండ్షిన్నాంగ స్ర్ీ్స్ / ర్ిప్రే్వ చయేలేదన్న, 
'స్లధరర్ణ అర్సగ్ దల' మర్ియ  కెాయిమ న్ు చ లా్పాంచడ్రన్నక ిబీమా కాంప్లనీక ికెాయిమ చ లా్పాంచరల్ప్న్ బ్లధ్ూత లేదు. 
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దృశుెం 1: మిసి్ర్వ ప్టాంట , గ్ ర్రపు స్ల్ర్ ీచసే్ుు న్ిపుిడు, నేలప్లై పడ్,ి అతన్న కలలు విర్గిిాంద్ , అతన్ు ఆస్ుపతిాక ి
తీస్ుకళెళా  మ ాందు తడ్ ినలేప్లై చరలా స్పేు పడ్ి ఉనరిడు. తడ్ి నేలప్లై పడుకోవడాం వలా, అతన్నకి జ్ర్ాం వచిుాంద్ , 
అద్  న్ుూమోన్నయాగల అభివృద్ ధ  చ ాంద్ ాంద్ , చివర్కు ఈ కలర్ణాంగల చన్నప్ో యాడు. న్ుూమోన్నయా తక్షణ కలర్ణాం 
అన్నప్టాంచిన్పిటకి,ీ వ్లస్ువ్లన్నక ిఇద్  పమాాదవశలతయు  పడ్ిప్ో వడమే స్మీప కలర్ణాం మర్యి  వూకిుగ్త పమాాద 
బీమా కిాంద కెాయిమ చ లా్పాంచబ్డ్ిాంద్ . 

అగిిపమాాదాం కలర్ణాంగల బీమా ప్ ాంద్ న్ వూకిుకి కొన్ని న్ష్లి లు ఉనరియి, అయిత్ే అవి అగిి కలర్ణాంగల 
స్ాంభ్విాంచిన్టలా  చ పిలేమ . ఆచర్ణలో, ఈ న్ష్లి లలో కొన్ని స్లధరర్ణాంగల అగిి బీమా ప్లలస్లీ కిరాంద  
చ లా్పాంచబ్డత్రయి. 

అటలవాంటి న్ష్లి లకు ఉద్రహర్ణ కలవచుు – 

 మాంటలన్ు ఆర్ిడ్రన్నకి ఉపయోగిాంచ ేనీటి వలా ఆస్టు  న్షిాం 

 అగిిమాపక దళ్ాం వ్లర్ి విధ  న్నర్్హణలో ఆస్టు కి న్షిాం 

 మాండుతున్ి భ్వన్ాం న్ుాండ్ ిస్ుర్క్షతిమెనై్ పదా్శేలన్నకి ద్రన్నన్న త్ొలగిాంచే స్మయాంలో ఆస్టు కి న్షిాం 

మిమమలిి మీరల పర్ీక్ిెంచుకోెండి 1 

గ్ ర్రపు స్ల్ర్ీ పమాాదాం తర్ల్త తడ్ ినలేప్లై పడుకోవడాం వలా మిసి్ర్వ ప్టాంట  న్ుూమోన్నయా బ్లర్ని్ పడ్రా ర్స. 
న్ుూమోన్నయా కలర్ణాంగల మిసి్ర్వ ప్టాంట  మర్ణిాంచరర్స. మర్ణరన్నకి స్మీప కలర్ణాం ఏమిటి? 

I. న్ుూమోన్నయా 

II. గ్ ర్రాం 

III. గ్ ర్రపు స్ల్ర్ీ పమాాదాం 

IV. దుర్దృషిాం 

D. న్షి్పరి్హారెం 

నరన్స-ల ైఫ్ ఇన్స్ర్నె్స్ ప్లలస్లీకు న్షిపర్హిార్ాం స్సతాాం వర్ిుస్ుు ాంద్ . న్ష్లి న్ని చవిచసస్టన్ ప్లలస్దీ్రర్సడు 
న్షిపర్ిహార్ాం ప్ ాందడాం ద్ర్ర్ల, అతన్ు లేద్ర ఆమ ెన్షిప్ో యియ స్ాంఘటన్ జర్గ్డ్రన్నకి మ ాందు ఉన్ిటలవాంట ి
ఆర్ిుక స్టుతిలో అతన్నన్న లేద్ర ఆమనె్ు ఉాంచరలన్న అర్ుాం. బీమా ఒపిాందాం బీమా చసే్టన్ వూకిుకి న్షిాం 
వ్లటిలా్పన్ాంతవర్కు, అాంతకాంట ేఎకుువ కలకుాండ్ర పర్హిార్ాం చ లా్పాంచబ్డుతుాందన్న హామీ ఇస్ుు ాంద్ .  
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ఒకర్ి ఆస్ుు లకు బీమా చయేడాం ద్ర్ర్ల లాభ్ాం ప్ ాందకూడదన్న మర్యి  న్షిాం కాంటే ఎకుువ ర్కివర్ ీ
చేయకూడదన ేతత్శలస్ు ాైం. న్షిపో్ యిన్ న్ష్లి న్నక ిస్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ ఆర్ిుక విలువన్ు బీమా స్ాంస్ు అాంచనర వ్సే్ట 
తదన్ుగ్ ణాంగల భ్ర్ీు చసే్ుు ాంద్ . 

ఉదాహరణక ి

ర్లమ తన్ ఇాంటకి ిర్ూ. ర్ూ. 10 లక్షలు, పూర్ిు మొత్రు న్నక ిబీమా చయేిాంచరడు. అగిి పమాాదాం కలర్ణాంగల అతన్నక ి
ర్ూ. 70,000 న్షిాం కల్పగి. బీమా కాంప్లనీ అతన్నకి ర్ూ. 70,000 చ లా్పస్ుు ాంద్ . బీమా చసే్టన్ వూకిు తదుపర్ ి
మొత్రు న్ని కెాయిమ చేయలేర్స. 

చ లా్పాంచరల్ప్న్ న్షిపర్హిార్ాం ఒకర్స తీస్ుకునే బీమా ర్కలన్ని బ్టిి  ఉాంటలాంద్ . న్షిపర్ిహార్ాం కిాంద్  ఒకటి లేద్ర 
అాంతకాంటే ఎకుువ స్లటలి్ మెాంట్ మోడ్ లన్ు తీస్ుకోవచుు: 

 న్గ్దు చ లా్పాంపు 

 ప్లడ్ నై్ వస్ుు వు మర్మమతుు  

 ప్ో గకటలి కున్ి లేద్ర ద్ బ్ుతిన్ి వస్ుు వున్ు భ్ర్ీు చయేడాం 

 పున్ర్సదధర్ణ (పున్ర్సదధర్ణ). ఉద్ర. అగిి పమాాదాంలో ధ్్ాంస్మెనై్ ఇాంటని్న పున్ర్ిిర్ిమాంచడాం 

రే్ఖాచతరెం 1 : న్షి్పరి్హారెం  

 
a) అెంగీకరి్ెంచన్ విలువ: న్షి స్మయాంలో విలువన్ు స్ులభ్ాంగల అాంచనర వ్యేలేన్న లేద్ర న్నర్లధ ర్ిాంచలేన్న కొన్ని 

అాంశలలు ఉనరియి. ఉద్రహర్ణకు, కుటలాంబ్ వ్లర్స్త్ వస్ుు వులు లేద్ర అర్సద్ నై్ కళాఖ్ాండ్రల విషయాంలో 
ధ్ర్న్ు న్నర్ణయిాంచడాం కషిాం. అద్వేిధ్ాంగల స్మ ద ాబీమా ప్లలస్ీలలో పపాాంచవ్లూపు ాంగల ఓడ పమాాదాంలో 
స్గ్ాం మారొ్ాంలో న్ష్లి న్ని అాంచనర వ్ేయడాం కషిాం. 
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అటలవాంటి స్ాందర్లభలలో, 'అాంగీకర్ిాంచిన్ విలువ' అన్న ప్టలువబ్డ్ే ఒక స్సతాాం అవలాంబాంచబ్డుతుాంద్ . 
బీమా ఒపిాందాం ప్లార్ాంభ్ాంలో, బీమా చేయాల్ప్న్ ఆస్టు  విలువప్లై బీమాద్రర్స మర్ియ  బీమా చసే్టన్వ్లర్స 
అాంగీకర్ిస్లు ర్స. మొతుాం న్షిప్ో యిన్ స్ాందర్భాంలో, ప్లలస్ీ యొకు అాంగీకర్ిాంచిన్ మొత్రు న్ని చ లా్పాంచడ్రన్నక ి
బీమా స్ాంస్ు  అాంగీకర్సి్ుు ాంద్ . ఈ ర్కమెైన్ ప్లలస్ీన్న "అాంగీకర్ిాంచిన్ విలువ విధరన్ాం" అాంటలర్స. 

b) అెండర్ ఇన్సుర్ న్సు: ఆస్టు  పూర్ిు విలువకు బీమా చేయన్న పర్సి్టుతిన్న ఇపుిడు పర్ిగ్ణిాంచాండ్ి. ఒక వూకిు తన్ 
బీమాకు స్మాన్మెనై్ న్నషితిులో మాతమాే న్షిపర్ిహార్లన్నకి అర్సహ లు. 

ఇాంటి విలువ ర్ూ. 10 లక్షలు కవేలాం ర్ూ. 5 లక్షలు మాతమాే బీమా చయేబ్డ్ిాంద్ . అగిి పమాాదాంలో న్షిాం 
ర్ూ. 60,000, ఈ మొతుాం మొత్రు న్ని ఒకర్స కెాయిమ చయేలేర్స. ఇాంట ియజమాన్న ద్రన్న విలువలో స్గ్ాం 
వర్కు మాతమా ే బీమా చసే్టన్టలా  భలవిాంచబ్డుతుాంద్  మర్యి  తద్ర్ర్ల అతన్ు కవేలాం 50% [ర్ూ. 
30,000] న్షిాం ప్ ాందుత్రర్స. ద్ీన్ననే అాండర్వ ఇన్స్ర్నె్స్ అాంటలర్స. 

ఆస్టు  మర్యి  బ్లధ్ూత యొకు బీమాత్వ వూవహర్ిాంచే చరలా ర్కలల నరన్స-ల ైఫ్ ఇన్స్ర్నె్స్ ప్లలస్లీలో, 
బీమా చసే్టన్ వూకిుకి వ్లస్ువ మొతుాంలో న్షిపర్ిహార్ాం ఇవ్బ్డుతుాంద్ , అాంటే పసా్ుు త మార్ెుట్ ధ్ర్ల పకాలర్ాం 
కోలోియిన్ లేద్ర ద్ బ్ుతిన్ి ఆస్టున్న భ్ర్ీు చయేడ్రన్నక ిఅవస్ర్మెైన్ డబ్ ు మొతుాం (డ్పి్ీసా్టయియషన్స) తగిొాంచి. 

E. ఉపసెంహరణ 

ఉపస్ాంహర్ణ అాంట ేబీమా విషయాన్నక ిస్ాంబ్ాంధ ాంచి అన్ని హకుులు మర్ియ  న్నవ్లర్ణలన్ు బీమా చసే్టన్ వూకిు 
న్ుాండ్ ి బీమా స్ాంస్ుకు బ్ద్ లీ చేయడాం. న్షిపర్ిహార్ాం స్సతాాం న్ుాండ్ి ఉపస్ాంహర్ణ అన్ుస్ర్ిాంచబ్డుతుాంద్ . 
అాందువలా, ద్ీన్నన్న తర్చుగల న్షిపర్ిహార్ాం యొకు 'కర్ోలర్'ీ అన్న ప్టలుస్లు ర్స. 

మర్ో మాటలో చ ప్లిలాంట,ే బీమా చసే్టన్ వూకిు న్ష్లి న్ని చవిచసస్ట, ఆ న్ష్లి న్నకి బీమాద్రర్స పర్ిహార్ాం 
చ లా్పాంచిన్టాయిత్,ే ఆ న్ష్లి న్నక ి ఏద్ నైర మయడవ పక్షాం ద్ర్ర్ల పర్ిహార్ాం ప్ ాంద్ ే హకుు బీమాద్రర్సకు బ్ద్ లీ 
చేయబ్డుతుాంద్ .  

ముఖుమ ైన్ద ి

ఉపసెంహరణ: న్నరా్క్షూాం మయడవ పక్షాం న్ుాండ్ ి ప్లలస్ీ హో లార్వ కు చ లా్పాంచిన్ కెాయిమ మొత్రు లన్ు తిర్గి ి
ప్ ాంద్ేాందుకు బీమా కాంప్లనీ ఉపయోగిాంచే పకాిరయ ఇద్ . 

మయడవ పక్షయన్నకి వూతిర్ేకాంగల కెాయిమ న్ు చ లా్పాంచిన్ బీమా కాంప్లనీకి బీమా చేస్టన్ వూకిు  హకుులన్ు 
అపిగిాంచడాంగల కూడ్ర ఉపస్ాంహర్ణన్ు న్నర్్చిాంచవచుు.  
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ఉదాహరణక ి

మిసి్ర్వ కిష్ో ర్వ గ్ృహో పకర్ణరలు స్టల ై్న్స టలాన్స్ ప్ో రి్వ స్ర్ీ్స్ లో తీస్ుకువ్ ళ్లతునరిర్స. డ్ ైవైర్వ న్నరా్క్షూాం కలర్ణాంగల 
అవి ద్ బ్ుతినరియి ర్ూ. 45,000. వర్కు బీమా స్ాంస్ు  ర్ూ.30,000 మిసి్ర్వ కిష్ో ర్వ కి ఇచిుాంద్ . బీమా స్ాంస్ు 
కేవలాం ర్ూ.30,000 మేర్కు ఉపస్ాంహర్ిాంచబ్డుతుాంద్  ఆ మొత్రు న్ని స్టల ై్న్స టలాన్స్ ప్ో రి్వ్ న్ుాండ్ ిస్ేకర్ిాంచిాంద్ . 

ఈ విషయాం వ్లూజఞూన్నకి వ్ ళాి, మిసి్ర్వ కిష్ో ర్వ కు పర్ిహార్ాంగల ర్ూ.35,000 చ లా్పాంచరలన్న స్టల ై్న్స టలాన్స్ ప్ో రి్వ్ న్న కోర్సి  
ఆద్శేాంచిన్టాయిత్,ే అతన్ు స్బ ర్ోగేషన్స న్నబ్ాంధ్న్ కిాంద ర్ూ.30,000 కెాయిమ మొత్రు న్ని బీమా స్ాంస్ుకు 
చ లా్పాంచవలస్ట ఉాంటలాంద్  మర్యి  మిగలి్పన్ద్  తన్త్వ ర్ూ.5000 తన్ వదే ఉాంచుకుాంటలర్స.  

స్బ ర్ోగషేన్స కలా జ, ఇన్స్ర్నె్స్ కాంప్లనీ న్ుాండ్ ి మర్ియ  ఏద్ నైర మయడవ పక్షాం న్ుాండ్ ి న్షిాం కాంట ే ఎకుువ 
వస్సలు చయేకుాండ్ర బీమాద్రర్సడ్ిన్న న్నర్ోధ స్ుు ాంద్ . న్షిపర్హిార్ాం యొకు ఒపిాంద్రల విషయాంలో మాతమా ే
ఉపస్ాంహర్ణ జర్సగ్ తుాంద్  మర్ియ  జీవిత బీమా ప్లలస్ ీలేద్ర వూకిుగ్త పమాాద ప్లలస్ీ వాంటి పయాోజన్ 
ప్లలస్ీలకు వూతిర్కేాంగల కలదు. 

ఉదాహరణక ి

శీర స్ుర్షే్ విమాన్ పమాాదాంలో మర్ణిస్లు డు. అతన్న కుటలాంబ్ాం వూకిుగ్త పమాాద ప్లలస్ీన్న జఞర్ ీచసే్టన్ బీమా 
స్ాంస్ు  న్ుాండ్ి ర్ూ.50 లక్షల పూర్ిు బీమా స్ మ మన్ు, అలాగే ఎయిర్వ ల ైన్స చ లా్పాంచిన్ న్షిపర్హిార్ాం ర్ూ.15 లక్షలు 
వస్సలు చయేడ్రన్నక ిఅర్సహ లు. 

F. సహకారెం:  

ఉపస్ాంహర్ణ వల , 'కాంటిబా్యూషన్స' కూడ్ర న్షిపర్ిహార్ాం యొకు స్సతాాంన్ు అన్ుస్ర్సి్ుు ాంద్ . అాందువలా, ద్ీన్నన్న 
న్షిపర్ిహార్ాం యొకు 'కర్ోలర్'ీ అన్న కూడ్ర ప్టలుస్లు ర్స. కాంటిబా్యూషన్స అనేద్  స్లధరర్ణ బీమా ఒపిాంద్రలలో 
ఉతిన్ిమయియూ స్సతాాం. బీమా చసే్టన్ వూకిు ఒకటి కాంట ేఎకుువ బీమా స్ాంస్ుల న్ుాండ్ి బీమా తీస్ుకున్ిపుిడు 
అద్  ఎలా తీర్ుబ్డ్రలో ఇద్  త్ ల్పయజేస్ుు ాంద్ . ఒక ే ఆస్టున్న ఒకటి కాంట ే ఎకుువ బీమా కాంప్లనీలత్వ బీమా 
చేస్టన్టాయిత్,ే బీమాద్రర్సలాందర్ూ కల్పస్ట చ లా్పాంచే పర్ిహార్ాం అస్లు న్ష్లి న్ని అధ గ్మిాంచదన్న ఇద్  స్సచిస్ుు ాంద్ . 
ప్లలస్ీద్రర్స పతాి ఒకుర్స బీమా చసే్టన్ మొత్రు న్నకి అన్ులోమాన్ుప్లతాంలో న్ష్లి లోా  కొాంత భలగలన్ని మాతమాే పతాి 
బీమా స్ాంస్ు  న్ుాండ్ ికెాయిమ చయేవచుు. 
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ఉద్రహర్ణ: శీర శీరన్నవ్లస్ తన్ ఇాంటపి్ల ై ఫలరై్వ ప్లలస్ీన్న ర్ెాండు ఇన్స్ర్నె్స్ కాంప్లనీలత్వ తీస్ుకున్ిటాయిత్ే, ఆ 
ర్ెాండ్ిాంటిత్వ కల్పప్ట, అతన్ు ర్ూ.12 లక్షల పూర్ిు విలువకు బీమా చశేలడు. అగిిపమాాదాం స్ాంభ్విాంచి, ద్రన్న 
ఫల్పతాంగల అతన్ు ర్ూ.3 లక్షల న్ష్లి న్ని చవిచసశలడన్న అన్ుకుాంద్రాం, అతన్ు పతాి బీమా స్ాంస్ు  న్ుాండ్ ిర్ూ.1.5 
లక్షల మొత్రు న్ని కెాయిమ చయేవచుు. 

కలాంటిబా్యూషన్స స్సతాాం న్షిపర్ిహార్ ప్లలస్లీకు మాతమాే వర్ిుస్ుు ాంద్ . ల ైఫ్ ఇన్స్ర్ెన్స్ విషయాంలో ఇద్  
తల తుదు, ఎాందుకాంటే ప్లాణ న్షిాం జర్గిిన్పుిడు కల్పగే న్ష్లి లప్ల ైగ్ర్ిషి పర్ిమితి లేదు.  

మిమమలిి మీరల పర్ీక్ిెంచుకోెండి 1 

కిాంద్  వ్లటలిో బ్లవాంత్రన్నక ిఉద్రహర్ణ ఏద్ ? 

ర్మషే్ ఫలైన్స ప్టాాంట్ గ్ ర్ిాంచి త్ ల్పయకుాండ్రనే ఒపిాందాంప్ల ైస్ాంతకాం చేస్లు డు 

ఒపిాందాంప్లై స్ాంతకాం చయేకుాంటే మహేష్ న్ు చాంప్ేస్లు న్న్న ర్మేష్ బ్ ద్ ర్ిాంచరడు 

ర్మషే్ తన్ వృతిుపర్మెనై్ స్టుతిన్న ఉపయోగిాంచి మహషే్ న్ు ఒపిాందాంప్ల ైస్ాంతకాం చయేిస్లు డు 

మహేష్ ఒపిాందాం స్ాంతకాం చయేడ్రన్నకి ర్మషే్ తపుిడు స్మాచరర్ాం అాంద్ ాంచరడు 

మిమమలిి మీరల పర్ీక్ిెంచుకోెండి 3 

ఈ కిరాంద్  ఎాంప్టకలలో ర్మేష్ చతే బీమా చయేబ్డదు? 

I. ర్మషే్ ఇలుా  

II. ర్మషే్ జీవిత భలగ్స్ల్మి 

III. ర్మషే్ స్ేిహ తుడు 

IV. ర్మషే్ తలా్పదాండుాలు 

మిమమలిి మీరల పర్ీక్ిెంచుకోెండి 4 

స్హకలర్ాం యొకు స్సతాాం యొకు ప్లామ ఖ్ూత ఏమిట?ి 

I. బీమాద్రర్సడు కూడ్ర బీమాద్రర్సత్వ ప్లటల కెాయిమ లో కొాంత భలగలన్ని అాంద్ ాంచిన్టలా  న్నర్లధ ర్సి్ుు ాంద్  

II. పూల్ లో భలగ్మెనై్ బీమా చయేిాంచుకున్ి వ్లర్ాందర్ూ, పూల్ లో ప్లలగొ న ే వ్లర్స చ లా్పాంచిన్ ప్ీామియాం 
న్నషితిులో కెాయిమ కు స్హకర్ిాంచేలా ఇద్  న్నర్లధ ర్ిస్ుు ాంద్ . 
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III. ఇద్  ఒకే విషయాన్ని కవర్వ చేస్ ే బ్హుళ్ బీమా స్ాంస్ులన్ు న్నర్లధ ర్ిస్ుు ాంద్ ; కల్పస్ట వచిు, వూకిుకి వ్లర్ ి
బ్హ రొ్త్రన్నకి అన్ులోమాన్ుప్లతాంలో ద్రవ్ల మొత్రు న్ని అాంద్ ాంచడాం 

IV. బీమా చసే్టన్ వూకిు న్ుాండ్ి ఏడ్రద్ క ి స్మాన్ వ్లయిద్రలలో ప్ీమాియాం జమ చయేబ్డుతుాందన్న ఇద్  
న్నర్లధ ర్ిస్ుు ాంద్ . 

సార్ాెంశెం 

 బీమా ప్లలస్లీ పతా్ేూక లక్షణరలు: 

ఉబ్ ర్ిరమా చ ప్టిాంద్ , 

బీమా ఆస్కిు, 

స్మీప కలర్ణాం, 

న్షిపర్ిహార్ాం 

ఉపస్ాంహర్ణ 

స్హకలర్ాం 

కీలక నిబెంధన్లు 

1. బ్హ రొ్తాం చయేకప్ో వడాం 
2. తపుిగల స్సచిాంచడాం 
3. మెటరీ్ియల్ వ్లస్ువ్లలు 
4. అాంగీకర్ిాంచిన్ విలువ 
5. బీమా కిాంద 

మిమమలిి మీరల పర్ీక్ిెంచుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ెం 1 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక III 
సమాధాన్ెం 1 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక II 
సమాధాన్ెం 3 - స్ర్ెైన్ ఎాంప్టక III 
సమాధాన్ెం 4 - స్ర్ెైన్ ఎాంప్టక III 
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అధాుయెం C-04 

బీమా ఒపొెందాల లక్షణాలు 
అధాుయెం పర్చియెం 

ఈ అధరూయాంలో మన్ాం బీమా ఒపిాందాం యొకు పన్న మర్యి  పతా్ూేక లక్షణరలన్ు న్నయాంతిాాంచే అాంశలలన్ు 
చర్ుిస్లు మ .  

అభాుస ఫలితాలు 

A. బీమా ఒపిాంద్రల చటిపర్మెనై్ అాంశలలు 

B. చ లుా బ్లటల అయియూ ఒపిాందాం యొకు అాంశలలు 

C. ప్ీామియాం మ ాందస్ుు  చ లా్పాంపు 

D. విన్ిపాం 

E. గేరస్ ప్రీ్ియడ్ మర్యి  ఫీ-ాలుక్ వాంటి న్నయమాలత్వ త్వడిడటాం 
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A. బీమా ఒపొెందాలు – చటి్పరమ ైన్ అెంశాలు మరి్యు పరతేుక లక్షణాలు 

అధరూయాం బీమా ఒపిాందాం యొకు చటిపర్మెనై్ అాంశలలు మర్ియ  పతా్ూేక లక్షణరలత్వ కూడ్ర వూవహర్ిస్ుు ాంద్ . 

1. బీమా ఒపొెందెం 

బీమా అనేద్  ఒక కలాంటలాకుి  ఒపిాంద్రన్ని కల్పగి ఉాంటలాంద్ , ద్ీన్నలో ప్ీామియాం అన్న ప్టలువబ్డ్ే ధ్ర్ లేద్ర పర్గి్ణన్ 
కోస్ాం న్నర్ిేషి న్ష్లి లకు వూతిర్కేాంగల ఆర్ిుక ర్క్షణన్ు అాంద్ ాంచడ్రన్నక ి బీమాద్రర్స (ఇన్స్ర్ర్వ) అాంగకీర్ిస్లు డు. 
ఒపిాందాం బీమా ప్లలస్ీ ర్ూపాంలో ఉాంటలాంద్ . 

2. బీమా ఒపొెందెం యొకా చటి్పరమ ైన్ అెంశాలు 

ఈ విభలగ్ాం బీమా ఒపిాందాంలోన్న కొన్ని లక్షణరలన్ు పర్శిీల్పస్ుు ాంద్  మర్ియ  స్లధరర్ణాంగల బీమా ఒపిాంద్రలన్ు 
న్నయాంతిాాంచే చటిపర్మెనై్ స్సత్రాలన్ు పర్ిగ్ణసి్ుు ాంద్ . 

ముఖుమ ైన్ద ి

కలాంటలాకి్ అనదే్  ప్లర్ీిల మధ్ూ ఒక ఒపిాందాం, ఇద్  చటిాం పకాలర్ాం అమలు చేయబ్డుతుాంద్ . భలర్త ఒపిాంద 
చటిాం, 1872లోన్న న్నబ్ాంధ్న్లు బీమా ఒపిాంద్రలత్వ స్హా భలర్తద్శే్ాంలోన్న అన్ని ఒపిాంద్రలన్ు న్నయాంతిాస్లు యి, 
శలస్టస్లు యి. 

బీమా ప్లలస్ ీ బీమా స్ాంస్ు అనే కాంప్లనీ, బీమాద్రర్సడు అనే ప్లలస్ీద్రర్స ర్ెాండు ప్లర్ీిల మధ్ూ ఏర్ిడ్ ే ఒక 
ఒపిాందాం. ఇద్  భలర్తీయ ఒపిాంద (కలాంటలాకి్) చటిాం, 1872లో ప్ ాందుపర్చబ్డ్ని్ అవస్ర్లలన్ు న ర్వ్రే్సస్ుు ాంద్ . 

రే్ఖాచతరెం 1 : బీమా ఒపొెందెం 

 
B. చెలుు బాట్ల అయియు ఒపొెందెం యొకా అెంశాలు 

రే్ఖాచతరెం 1 : చెలుు బాట్ల అయియు ఒపొెందెం లోని అెంశాలు 
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చ లుా బ్లటల అయియూ ఒపిాందాంలోన్న అాంశలలు: 

1. పరతిప్ాదన్ మర్ియు అెంగీకారెం 

ఒక చర్ూకు మర్కకర్ి స్మమతిన్న ప్ ాంద్రలనే ఉద్ేేశ్ూాంత్వ ఒక వూకిు ఏద్ నైర చయేటలన్నకి లేద్ర చేయకుాండ్ర 
ఉాండటలన్నకి అతన్న స్ుమ ఖ్తన్ు మర్కకర్కిి స్సచిాంచిన్పుిడు, అతన్ు ఒక పతాిప్లదన్ చసే్ుు న్ిటలి  
పర్గి్ణిాంచబ్డుతుాంద్ . స్లధరర్ణాంగల, ఆఫర్వ న్ు పపా్ో జర్వ (పతాిప్లదకుడు) చేస్లు ర్స మర్యి  బీమా స్ాంస్ు 
ఆమోద్ స్ుు ాంద్ . 

పతాిప్లదన్ చయేబ్డా వూకిు ద్రన్నకి తన్ స్మమతిన్న స్సచిాంచిన్పుిడు, ఇద్  అాంగకీలర్ాంగల పర్గి్ణిాంచబ్డుతుాంద్ . 
అాందువలా, ఒక పతాిప్లదన్ ఆమోద్ ాంచబ్డ్ిన్పుిడు, అద్  వ్లగలే న్ాం అవుతుాంద్ . అాంగకీలర్లన్ని పతాిప్లదకుడ్ిక ి 
త్ ల్పయజేయాల్ప, ద్ీన్న ఫల్పతాంగల ఒక ఒపిాందాం ర్ూపుద్రలుుతుాంద్ . 

ఒక పపా్ో జర్వ బీమా ప్లా న్స యొకు న్నబ్ాంధ్న్లన్ు అాంగకీర్ిాంచి, డ్ిప్లజిట్ మొత్రు న్ని చ లా్పాంచడాం ద్ర్ర్ల 
అతన్న/ఆమె అాంగీకలర్లన్ని స్సచిాంచిన్పుిడు, పతాిప్లదన్న్ు ఆమోద్ ాంచిన్ తర్ల్త, మొదటి ప్ీమాియమ గల 
మార్ుబ్డ్ని్పుిడు, పతాిప్లదన్ ప్లలస్ీగల మార్సతుాంద్ . ఏద్ ైనర షర్తు ప్లడ్తి్ే అద్  క ాంటర్వ పతాిప్లదన్ 
అవుతుాంద్ . ప్లలస్ ీబ్లాండ్ ఒపిాంద్రన్నకి స్లక్షూాంగల మార్సతుాంద్ . 
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2. పర్గి్ణన్ 

ద్ీన్ర్ుాం ఒపిాందాంలో ప్లర్ీిలకు కొాంత పర్స్ిర్ పయాోజన్ాం ఉాండ్రల్ప. ప్ీామియాం అనదే్  బీమా చేస్టన్ వూకిు న్ుాండ్ ి
పర్గి్ణన్లోకి తీస్ుకోబ్డుతుాంద్  మర్ియ  న్షిపర్ిహార్ాం చ లా్పాంచే వ్లగలే న్ాం బీమాద్రర్సల న్ుాండ్ ి
పర్గి్ణిాంచబ్డుతుాంద్ . 

3. ప్ారిీ్ల మధు ఒపొెందెం (ఏకీకృత అవగాహన్తో అెంగీకారెం) 

ర్ెాండు ప్లర్ీిలు, బీమాద్రర్స మర్ియ  ప్లలస్దీ్రర్స, ఒకే విషయాన్ని ఒక ేకోణాంలో అాంగీకర్ిాంచరల్ప. మర్ో మాటలో 
చ ప్లిలాంట,ే ర్ెాండు ప్లర్ీిల మధ్ూ " ఏకకీృత అవగలహన్త్వ అాంగీకలర్ాం " ఉాండ్రల్ప. 

4. సేాచాి సమమతి 

ఒపిాందాంలోక ి పవా్శేాంచటేపుిడు స్ే్చరి స్మమతి ఉాండ్రల్ప. ఈ కలర్ణాం కలన్పుిడు స్మమతి స్ే్చిగల 
ఇచిున్టలా  చ పిబ్డుతుాంద్  

 న్నర్ుాంధ్ాం/ బ్లవాంతాంగల 

 అన్ుచిత పభాలవాం 

 మోస్ాం 

 తపుిగల స్సచిాంచడాం (వ్లూఖ్ాూన్నాంచటాం) 

 ప్ ర్ప్లటల 

బ్లవాంతాం, మోస్ాం లేద్ర తపుిగల స్సచిాంచడాం వలా ఒపిాంద్రన్నకి స్మమతి ఏర్ిడ్ని్పుిడు, అలాాంట ిఒపిాందాం 
చ లాదు. 

5. ప్ారిీ్ల సామరియెం 

ఒపిాందాంలోన్న ర్ెాండు ప్లర్ీిలు ఒపిాందాంలోకి పవా్ేశాంచడ్రన్నకి చటిబ్దధాంగల స్మర్సు లుగల ఉాండ్రల్ప. పతాిప్లదన్ప్ల ై
స్ాంతకాం చసే్ే స్మయాంలో ప్లలస్దీ్రర్స చటిబ్దధాంగల ప్లదేవ్లర్ె ైఉాండ్రల్ప మర్యి  స్్స్ు  చితుమ  కల్పగ ిఉాండ్రల్ప 
మర్ియ  చటిాం పకాలర్ాం అన్ర్సహ లు కలకూడదు. ఉద్రహర్ణకు, మెైన్ర్వ లు బీమా ఒపిాంద్రలలోకి పవా్శేాంచలేర్స. 

6. చటి్బదధత 

ఒపిాందాం యొకు విషయాం తపిన్నస్ర్గిల చటిబ్దధాంగల ఉాండ్రల్ప, ఉద్రహర్ణకు, చటివిర్సదధమెనై్ చర్ూలకు ఏ 
బీమా ఉాండదు. విషయాం లేద్ర పర్ిగ్ణన్ చటివిర్సదధమెనై్ ఏ ఒపిాందాం చ లాదు.  
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అలాగే ఒక వూకిు బీమా ఒపిాందాంలోకి పవా్ేశాంచడాం అనదే్  ఒకర్ి స్ే్చరి స్ాంకలిాంత్వ, ఎలాాంటి శ్కిు, భ్యాం లేద్ర 
ప్ ర్ప్లటల లేకుాండ్ర చయేాల్ప. 

C. ముెందసుత గా పవరమియెం చెలిుెంచడెం 

భలర్తీయ చటలి ల పకాలర్ాం, బీమాద్రర్సలు మ ాందస్ుు గల ప్ీమాియాం ప్ ాంద్ త్ే తపి ర్సి్ు తీస్ుకోలేర్స. మర్ో 
మాటలో చ ప్లిలాంట,ే భలర్తద్శే్ాంలో కెరడ్టి్ ప్లాతిపద్ కన్ బీమా ర్క్షణ వికరయిాంచబ్డదు. 

బీమా చటిాం 1938లోన్న స్లక్షన్స 64 VB, “మ ాందస్ుు గల ప్ీామియాం అాందుకుాంటే తపి ఎలాాంటి ర్సి్ు వహ ాంచదు” 
అన్న ప్రే్కుాంద్ . మ ాందస్ుు గల ప్ీామియాం అాంద్ే వర్కు లేద్ర చ లా్పాంచబ్డుతుాందన్న హామీ ఇవ్బ్డ్ని్ాంత వర్కు 
లేద్ర న్నర్ేేశత పదధతిలో మ ాందస్ుు గల డ్ిప్లజిట్ చేస్టన్ాంత వర్కు ఏ బీమా స్ాంస్ు  ఎలాాంటి అప్లయాన్ని (ర్సి్ు న్న) 
తీస్ుకోదు. ఇద్  భలర్తద్శే్ాంలోన్న బీమా పర్శి్రమ యొకు మ ఖ్ూమెనై్ లక్షణాం. 

బీమా న్నయమాలు, 1939, న్నర్ిేషి బీమా వర్లొ లకు స్ాంబ్ాంధ ాంచి ప్ీామియాం మ ాందస్ుు  చ లా్పాంపు యొకు ఈ 
షర్తుకు కొన్ని మిన్హాయిాంపులన్ు అాంద్ స్లు యి. బీమా న్నయమాలలోన్న స్లక్షన్స 59 కొన్ని షర్తులకు లోబ్డ్ ి
అనరర్ోగ్ూ బీమా, గ్యర ప పర్్న్ల్ యాకి్డ్ ాంట్ ఇన్స్ర్నె్స్ మడె్కిల్ బ్ న్నఫటట్్ ఇన్స్ర్ెన్స్ మర్ియ  
హాస్టిటల ైజషేన్స బీమా న్నయమాలకు స్ాంబ్ాంధ ాంచి వ్లయిద్రలలో ప్ీమాియాంలన్ు అాంగీకర్ిాంచడ్రన్నక ి
అన్ుమతిస్ుు ాంద్ . బీమా న్నయమాలలోన్న స్లక్షన్స 59 పభా్ త్ మర్ియ  ప్లక్షిక పభా్ త్ స్ాంస్ులకు జఞర్ీ 
చేయబ్డ్ిన్ ప్లలస్లీకు స్డల్పాంపులన్ు అన్ుమతిస్ుు ాంద్ , పభా్ త్ మర్ియ  స్లమీ-పభా్ త్ ఉద్ోూగ్ లన్ు కవర్వ 
చేస్ ేఫటడ్లి్పట ీగలూర్ెాంటీ ఇన్స్ర్నె్స్ ప్లలస్లీు, వర్వు మనె్స కలాంప్లనే్షన్స ప్లలస్లీు, కలూష్ ఇన్స టలాన్న్ట్ ప్లలస్ీలు 
మర్ియ  కొన్ని ఇతర్ వర్లొ ల బీమాలు కొన్ని షర్తులకు లోబ్డ్ ిఉాంటలయి. 

విన్ిపెం 

బీమా అనదే్  కవేలాం కొన్ుగోలు/అమమడాం మాతమాే కలకుాండ్ర ఉతితిున్న స్ర్గిలొ  అర్ుాం చేస్ుకున్ి తర్ల్త 
కొన్ుగోలు చయేదగని్ద్ గల పర్గి్ణిాంచబ్డుతుాంద్ . అాందువలా, బీమా అనదే్  కసి్మర్వ ద్ర్ర్ల 'అభ్ూర్ిుాంచబ్డ్రల్ప' 
లేద్ర అడగ్బ్డ్రల్ప. స్లాంపదా్రయకాంగల, బీమాద్రర్సలు "బీమా అనదే్  విన్ిప్లన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ విషయాం" అన్న 
పకాటిస్లు ర్స. విశ్ద్కీర్ిాంచడ్రన్నకి, బీమా అనదే్  బస్లుటా ప్లూకటె్ లేద్ర చరకెాట్ బ్లర్వ న్ు పూర్ిుగల కొన్డాం/అమమడాం 
వాంటి ర్ెడ్మీడే్ ఉతితిు  కలదు. కసి్మర్వ లు తమ బీమా అవస్ర్లలన్ు ద్రన్నకి అర్హత ఉన్ి వూకిుత్వ చర్ిుాంచరల్ప 
మర్ియ  వృతిుపర్మెైన్ స్లహా ఆధరర్ాంగల స్ర్ెనై్ బీమా ఉతితిున్న కొన్ుగోలు చేయాల్ప. బీమా ఉతితిున్న అర్ుాం 
చేస్ుకోవ్లల్ప మర్ియ  ప్లలస్ీ కవర్ేజ, మిన్హాయిాంపులు, న్నబ్ాంధ్న్లు మర్యి  షర్తుల పర్ాంగల కసి్మర్వ 
యొకు న్నర్ిేషి అవస్ర్లలు మర్యి  అవస్ర్లలకు అతూాంత అన్ుకూలమెైన్ ఆఫర్వ న్ు పర్ిగ్ణాించరల్ప. 



57 
 

బీమాద్రర్సడు లేద్ర అధీకృత మధ్ూవర్ిు అతన్న/ఆమె బీమా అవస్ర్లలన్ు అర్ుాం చేస్ుకోవడ్రన్నకి మర్ియ  తగిన్ 
బీమా ఉతితుు లన్ు ఎాంచుకోవడాంలో వృతిుపర్మెైన్ స్లహాలన్ు అాంద్ ాంచడ్రన్నక ి ఒక అవకలశలన్ని 
స్ాంపదా్ ాంచిన్పుిడు స్లధరర్ణాంగల 'విన్ిపాం' ప్లార్ాంభిాంచబ్డుతుాంద్ . ప్లాస్లికి్ స్ర్ెనై్ పర్ిష్లుర్లన్ని అభ్ూర్ిుస్ుు ాంద్  
మర్ియ  స్లహాద్రర్సకు అవస్ర్మెైన్ అన్ని వివర్లలన్ు అాంద్ స్ుు ాంద్ . ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబ్ాంధ్న్ల పకాలర్ాం, 
బీమా ప్లలస్ీల కొన్స్లగిాంపు, పున్ర్సదధర్ణ లేద్ర పున్ర్సదధర్ణకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ వ్లూప్లర్ాంత్వ స్హా విన్ిప 
పకాిరయలో ప్లలగొ న్డాం మర్యి  బీమా వ్లూప్లర్లన్ని స్కేర్ిాంచడాం కోస్ాం బీమా ఏజెాంట్ లన్ు బీమా స్ాంస్ు 
న్నయమిాంచిాంద్ . బీమా కాంప్లనీల యొకు అధకీృత ఉద్ో ూగ్ లు మర్యి  ల ైస్లన్స్ ప్ ాంద్ న్ మధ్ూవర్సు ల యొకు 
న్నర్ిేషి వూకుు లు, శక్షణ ప్ ాంద్ న్ మర్ియ  అధ కలర్ాం ప్ ాంద్ న్ వ్లర్స మాతమా ేబీమా అభ్ూర్ున్ మర్ియ  అమమకలల 
పకాిరయలో భలగ్ాం కలవచుు. 

D. తోడాొట్ల నియమాలు 

1. గేరస పవర్ియడ్ 

గేరస్ ప్ీర్యిడ్ అనేద్  ప్ీామియాం గ్డువు త్దే్ీ తర్ల్త వ్ ాంటనే న్నర్ేేశాంచబ్డ్ని్ వూవధ , ఈ స్మయాంలో వ్ేచి ఉాండ్ ే
కలలాలు మర్ియ  మ ాందుగల ఉన్ి వ్లూధ్ుల కవర్జేీ వాంట ికొన్స్లగిాంపు పయాోజనరలన్ు కోలోికుాండ్ర ప్లలస్ీన్న 
పున్ర్సదధర్ిాంచడ్రన్నకి లేద్ర అమలులో కొన్స్లగిాంచడ్రన్నక ి చ లా్పాంపు చేయవచుు. ప్ీమాియాం అాందన్న కలలాన్నక ి
కవర్ేజ అాందుబ్లటలలో లేదు. ప్ీామియాం చ లా్పాంపు కోస్ాం న్నర్ణయిాంచిన్ గ్డువు త్ేద్ ీతర్ల్త మర్సస్ట ిర్ోజు న్ుాండ్ ి
గేరస్ యొకు ర్ోజులు ల కిుాంచబ్డత్రయి. 

జీవిత బీమా కోస్ాం, గేరస్ ప్రీ్ియడ్ లేకపో్ త్,ే చ లా్పాంపులో జఞపూాం ప్లలస్ీ లాప్ కి ద్రర్ి తీస్ుు ాంద్ . ఇద్  స్లధరర్ణాంగల 
ప్లలస్ీద్రర్స, బీమా స్ాంస్ు మర్ియ  బీమా పర్శి్రమకు హాన్నకర్ాం. ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబ్ాంధ్న్లు న లవ్లర్ ీ
ప్ీామియాం వస్సళా్ విషయాంలో 15 ర్ోజుల గేరస్ ప్ీర్యిడ్ మర్ియ  ఇతర్ మోడ్ లలో 30 ర్ోజులు వర్ిుాంచలేా 
అన్ుమతిస్లు యి. 

ఆర్ోగ్ూ బీమాకు స్ాంబ్ాంధ ాంచి కూడ్ర, వూకిుగ్త ఆర్ోగ్ూ ప్లలస్లీ పున్ర్సదధర్ణ కోస్ాం న్నర్ిేషి ర్ోజుల గేరస్ ప్ీర్యిడ్ గల 
అన్ుమతిాంచబ్డుతుాంద్ . ఈ వూవధ  కాంప్లనీ విధరన్ాం మర్యి  అాంద్ ాంచే ఉతితిుప్లై ఆధరర్పడ్ి ఉాంటలాంద్ . 
ప్లలస్ీన్న గేరస్ ప్ీర్యిడ్ లోపు పున్ర్సదధర్ిాంచిన్టాయిత్ే అన్ని కొన్స్లగిాంపు పాయోజనరలు న్నర్్హ ాంచబ్డత్రయి. 
అయిత్,ే విర్లమ వూవధ లో ఎటలవాంటి కెాయిమ లు పర్ిగ్ణిాంచబ్డవు. ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.  న్నబ్ాంధ్న్ల పకాలర్ాం, 
ప్ీామియాం యొకు న లవ్లర్ీ విధరన్ాంలో 15 ర్ోజులు మర్యి  ఇతర్ మోడ్ లలో 30 ర్ోజులు గేరస్ ప్రీ్ియడ్ 
ఉాంటలాంద్ . 
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మోటలర్సకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ ప్లలస్లీు స్లధరర్ణాంగల ఒక స్ాంవత్ర్ాం ప్లటల చ లుా బ్లటల అవుత్రయి, ఇవి గ్డువు 
త్ేద్కీ ిమ ాంద్ ేపున్ర్సదధర్ిాంచబ్డ్రల్ప. ప్ీామియాం చ లా్పాంచడ్రన్నక ిగేరస్ ప్ీర్యిడ్ వర్ిుాంచదు. ఒక స్మగ్ర ప్లలస్కీి 90 
ర్ోజుల కాంటే ఎకుువ కలలాం చ లా్పప్ో యిన్టాయిత్ే, ఆర్ిెతమెైన్ నో కెాయిమ బ్ో న్స్ (ఎన్స స్ట బ) పయాోజన్ాం కూడ్ర 
ప్ో తుాంద్ . 

కోవిడ్-19 మహమామర్ి స్మయాంలో వూవహార్లలు స్జఞవుగల స్లగేాందుకు, ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.  కిాంద్  స్డల్పాంపులన్ు 
అన్ుమతిాంచిాంద్ : 

i. జీవిత బీమా ప్లలస్లీ విషయాంలో, ప్లలస్ీద్రర్సలు కోర్సకున్ిటాయిత్,ే గేరస్ ప్రీ్ియడ్ న్ు అదన్ాంగల 30 
ర్ోజులు ప్లాంచరలన్న బీమా స్ాంస్ులన్ు కోర్లర్స. 

ii. హెల్ు  ఇన్స్ర్నె్స్ ప్లలస్లీ విషయాంలో, ప్లలస్లీో విర్లమాంగల పర్గి్ణిాంచకుాండ్ర 30 ర్ోజుల వర్కు 
పున్ర్సదధర్ణలో జఞప్లూన్ని క్షమిాంచరలన్న బీమా స్ాంస్ులకు త్ ల్పయజేయబ్డ్ిాంద్ . కవర్ేజీలో 
ఆగిప్ో కుాండ్ర ఉాండ్ేాందుకు బీమాద్రర్సలు ప్లలస్దీ్రర్సలన్ు మ ాందుగలనే స్ాంపదా్ ాంచరలన్న 
అభ్ూర్ిుాంచరర్స. 

iii. బ్కలయి ఉన్ి పున్ర్సదధర్ణ మోటలర్వ వ్ హ కల్ థరా్వ ప్లర్ీి ఇన్స్ర్ెన్స్ ప్లలస్ీలకు స్ాంబ్ాంధ ాంచి, కోవిడ్-
19 పర్ిస్టుతి కలర్ణాంగల ప్ీామియాంలు చ లా్పాంచలేకప్ో యార్స, ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.  15 మ,ే 2020 వర్కు గేరస్ 
ప్ీర్యిడ్ న్న అన్ుమతిాంచిాంద్ . 

2. " ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ. " దాార్ా పర్చియెం చేయబడిన్ ఫవర-లుక్ట పవర్యిడ్ 

బీమా ఒపిాంద్రలు బీమాద్రర్సచ ే ర్ూప్ ాంద్ ాంచబ్డత్రయి మర్ియ  అతన్ు/ఆమ ె బీమా కలవ్లలన్ుకుాంట ే
అవతల్ప పక్షాం ద్రన్నకి కటలి బ్డ్ి ఉాండ్రల్ప. ఎవర్ెనైర ఒపిాంద్రన్ని యథరతథాంగల అాంగీకర్ిాంచి, ద్రన్నకి ఎలాాంట ి
మార్సి చయేలేన్న ఒపిాంద్రలన్ు చటిబ్దధాంగల కలాంటలాకి్్ ఆఫ్ అడ్ షన్స అాంటలర్స. ఈ ఏకపక్ష పర్సి్టుతి కలర్ణాంగల, 
ఈ న్నబ్ాంధ్న్లు మర్యి  షర్తులన్ు వివర్ిాంచడాంలో తల త్ేు  ఏద్ నైర అస్ిషిత లేద్ర గ్ాందర్గోళాన్నక ి
నరూయస్లు నరలు ఎలాపుిడస బీమా స్ాంస్ులన్ు బ్లధ్ుూలుగల చసే్లు యి. 

ఈ ఏకపక్షతన్ు తగిొాంచడ్రన్నకి మర్ియ  బీమా లావ్లద్ేవీలన్ు మర్ిాంత కసి్మర్వ స్ేిహపూర్్కాంగల చేయడ్రన్నకి, 
ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. తన్ న్నబ్ాంధ్న్లలో 'ఫీా-లుక్ ప్రీ్ియడ్' అన ే విన్నయోగ్ద్రర్స-స్ేి హపూర్్క న్నయమాన్ని 
ర్ూప్ ాంద్ ాంచిాంద్ , ద్ీన్న ద్ర్ర్ల కసి్మర్వ ప్లలస్ీ యొకు ఏద్ ైనర న్నబ్ాంధ్న్ మర్యి  షర్తులత్వ స్ాంతృప్టు  
చ ాందకప్ో త్,ే అతన్ు / ఆమ ె ద్రన్నన్న తిర్ిగ ి ఇవ్వచుు మర్ియ  ప్ీామియాం వ్లపస్ు ప్ ాందవచుు. ప్లలస్ ీ
పత్రాన్ని స్ీ్కర్ిాంచిన్ తర్ల్త, ప్లలస్దీ్రర్సడు ప్లలస్తీ్వ స్ాంతృప్టు  చ ాందకప్ో త్ే, 15 ర్ోజులలోపు (30 ర్ోజులు, 
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ఎలకలిా న్నక్ ప్లలస్లీు మర్యి  దసర్ విధరన్ాం ద్ర్ర్ల ప్ ాందబ్డ్ని్ ప్లలస్లీ విషయాంలో) ప్లలస్ీన్న ర్దుే  చేస్ుకున ే
అవకలశ్ాం కల్పిాంచ ేఈ న్నబ్ాంధ్న్ పవా్శే్ప్లటిబ్డ్ిాంద్ . జీవిత బీమా మర్ియ  ఆర్ోగ్ూ బీమా ప్లలస్లీ కోస్ాం (కనీస్ాం 
ఒక స్ాంవత్ర్ాం టర్వమ ఉన్ివ్లటికి). కాంప్లనీక ివ్లాతపూర్్కాంగల త్ ల్పయజేయాల్ప మర్ియ  ప్ీామియాం లోాంచి, 
కవర్వ, ఖ్ర్సులు మర్యి  ఛరర్ీెల కలలాన్నకి అన్ుప్లతాంలో తగిొాంచి ర్సి్ు ప్ీామియాం ర్ఫీాండ్ చయేబ్డుతుాంద్ . 

ప్ాలసవల రదుద : బీమా స్ాంస్ు  ప్లలస్లీన్ు ర్దుే  చసే్టన్పుిడు, బీమా గ్డువు మ గసి్టన్ కలలాన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ 
ప్ీామియాం న్నషితిు  బీమాద్రర్సచ ే ఛరరె్వ చయేబ్డుతుాంద్ / అలాగ ేఉాంచబ్డుతుాంద్   కెాయిమ చేయన్టాయిత్ే, 
బీమా చేయన్న కలల ప్టర్ియడ్ కి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ న్నషితిు  బీమాద్రర్సడ్ికి తిర్ిగి ఇవ్బ్డుతుాంద్ . ప్లలస్ీ కిరాంద 
చ లా్పాంచబ్డ్ిాంద్ . అటలవాంట ిద్రమాష్ల ప్ీామియాం గ్ణన్న్ు ప్ో ా -ర్ేటల ప్ీమాియాం అాంటలర్స. 

బీమా చేస్టన్ వూకిు వ్లర్ిిక ప్లలస్ీలన్ు ర్దుే  చసే్టన్పుిడు, బీమాద్రర్సలు స్లధరర్ణాంగల అధ క ర్ేటలత్వ 
ప్ీామియాంలన్ు వస్సలు చేస్లు ర్స/న్నలుపుకుాంటలర్స, అలాగే ప్ో ా -ర్టేల ప్ీమాియమ లన్ు ల కిుాంచడ్రన్నకి బ్దులుగల 
అధ క ర్టాే వదే ప్ీమాియాంలన్ు ర్ీఫాండ్ చేస్లు ర్స. ఇద్  బీమా స్ాంస్ులప్ల ైయాాంటీస్లలక్షన్స న్న న్నర్ోధ ాంచి, బీమా స్ాంస్ు 
ప్లార్ాంభ్ ఖ్ర్సులన్ు చసస్ుకుాంటలాంద్ . అటలవాంటి ర్టేలా  బీమా ఒపిాందాం  న్నబ్ాంధ్న్లు మర్ియ  షర్తులలో 
భలగ్ాంగల వ్ లాడ్ిాంచబ్డత్రయి మర్ియ  ష్లరి్వ ప్టర్యిడ్ స్ేుల్్ గల  స్సచిాంచబ్డత్రయి. 

ముఖుమ ైన్ద ి

i. బలవెంతెం -  నరే్ మార్లొ ల వలా వచుే ఒతిుడ్ని్న కల్పగి ఉాంటలాంద్ . 

ii. అన్ుచత పరభావెం - మర్కక వూకిు యొకు ఇష్లి న్ని ఆధ పతూాం చేయడ్రన్నకి, ఆ వూకిుప్లై అన్వస్ర్మెనై్ 
పయాోజనరన్ని ప్ ాందడ్రన్నకి ఒకర్ి స్లు నరన్ని ఉపయోగిాంచడాం. 

iii. మోసెం - ఒకర్స న్నజమన్న విశ్్స్టాంచన్న విషయాన్ని న్నజమన్న న్మిమాంచడాం. ఇద్  వ్లస్ువ్లలన్ు 
ఉద్ేేశ్పూర్్కాంగల ద్రచడాం లేద్ర వ్లటిన్న తపుిగల స్సచిాంచడాం ద్ర్ర్ల ఉతిన్ిమవుతుాంద్ . 

iv. ప్ర రప్ాట్ల - ఒక విషయాం గ్ ర్ాించి వివర్ణలో లోపాం. ఇద్  ఒపిాందాం యొకు విషయాం గ్ ర్ిాంచి అవగలహన్ 
మర్ియ  ఒపిాందాంలో లోప్లన్నకి ద్రర్ి తీస్ుు ాంద్ . 

మిమమలిి మీరల పర్ీక్ిెంచుకోెండి 1 

కిాంద్  వ్లటలిో చ లుా బ్లటల అయియూ బీమా ఒపిాందాంలో మయలకాం కలకూడదు? 

I. పతాిప్లదన్ మర్యి  అాంగకీలర్ాం 

II. బ్లవాంతాం 
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III. పర్గి్ణన్ 

IV. చటిబ్దధత 

సార్ాెంశెం 

i.  బీమా అనేద్  ఒక కలాంటలాకుి  ఒపిాంద్రన్ని కల్పగి ఉాంటలాంద్ , ద్ీన్నలో ప్ీమాియాం అన్న ప్టలువబ్డ్ే ధ్ర్ లేద్ర 
పర్గి్ణన్ కోస్ాం ప్రే్కున్ి న్ష్లి లకు వూతిర్కేాంగల ఆర్ిుక ర్క్షణన్ు అాంద్ ాంచడ్రన్నకి బీమాద్రర్స అాంగీకర్ిస్లు డు. 

ii.  ఒపిాందాం అనదే్  ప్లర్ీిల మధ్ూ ఒక ఒపిాందాం, ఇద్  చటిాం పకాలర్ాం అమలు చయేబ్డుతుాంద్ . 

iii.  చ లుా బ్లటల అయియూ ఒపిాందాంలోన్న అాంశలలు: 

 పతాిప్లదన్ మర్యి  అాంగకీలర్ాం 

 పర్గి్ణన్, 

 ఏకీకృత అవగలహన్త్వ అాంగీకలర్ాం 

 స్ే్చరి స్మమతి 

 ప్లర్ీిల స్లమర్ుూాం మర్యి  

 వస్ుు వు యొకు చటిబ్దధత 

కీలక నిబెంధన్లు 

పతాిప్లదన్ మర్యి  అాంగకీలర్ాం 

చటిబ్దధమెనై్ పర్గి్ణన్ 

ఏకీకృత అవగలహన్త్వ అాంగీకలర్ాం 

మిమమలిి మీరల పర్ీక్ిెంచుకోెండి 1 

ఫీా-లుక్ వూవధ లో, ఏజెాంట్ ద్ర్ర్ల ప్లలస్ీన్న కొన్ుగోలు చేస్టన్ ప్లలస్ీద్రర్స ద్రన్న న్నబ్ాంధ్న్లు మర్యి  
షర్తులలో ద్నే్నన నైర అాంగీకర్ిాంచకప్ో త్ే, అతన్ు/ఆమ ెద్రన్నన్న వ్లపస్ు చేయవచుు మర్యి  కిరాంద్  షర్తులకు 
లోబ్డ్ి వ్లపస్ు ప్ ాందవచుు: 

I. అతన్ు/ఆమ ెప్లలస్ ీపత్రాన్ని స్ీ్కర్ిాంచిన్ 15 ర్ోజులలోపు ఈ ఎాంప్టకన్ు ఉపయోగిాంచుకోవచుు 

II. అతన్ు/ఆమ ెకాంప్లనీకి వ్లాతపూర్్కాంగల కమయూన్నకేట్ చయేాల్ప 
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III. ప్ీామియాం వ్లపస్ు కవర్వ ప్లై ఉన్ి కలలాన్నకి అన్ుప్లత ర్సి్ు ప్ీామియాం, వ్ ైదూ పర్ీక్షలప్లై బీమా స్ాంస్ు చసే్ ే
ఖ్ర్సులు మర్యి  స్లి ాంప డసూటీ ఛరర్ీెల కోస్ాం స్ర్సే బ్లటల చయేబ్డుతుాంద్ . 

IV. ప్లైవనీి 

మిమమలిి మీరల పర్ీక్ిెంచుకోెండి 3 

ప్లలస్ీద్రర్స ప్లలస్ీన్న కొన్ుగోలు చసే్ట, ద్రన్నన్న కోర్సకోన్టాయిత్,ే అతన్ు/ఆమె ద్రన్నన్న _________ వూవధ లో 
వ్లపస్ు చయేవచుు మర్యి  వ్లపస్ు ప్ ాందవచుు. 

I. ఉచిత మయలాూాంకన్ాం 

II. ఫీా-లుక్ 

III. ర్దుే  

IV. ఉచిత పయాతిాం 

మిమమలిి మీరల పర్ీక్ిెంచుకోవడానికి సమాధానాలు  

సమాధాన్ెం 1 – స్ర్యిి ైన్ ఎాంప్టక II. 

సమాధాన్ెం 1 - స్ర్యిి నై్ ఎాంప్టక IV. 

సమాధాన్ెం 3 - స్ర్యిి నై్ ఎాంప్టక II. 
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అధాుయెం C-05 

అెండర్ ర్ ైట్టెంగ్ మరి్యు ర్ేట్టెంగ్ 
అధాుయెం పర్చియెం 

ఈ అధరూయాంలో మీర్స అాండర్వ ర్ెటైిాంగ మర్యి  ర్ేటిాంగ యొకు ప్లాథమికలలన్ు నేర్సుకుాంటలర్స. అప్లయాల 
ర్ేటిాంగ పకాిరయలో మీర్స విపతుు లత్వ వూవహర్ిాంచే వివిధ్ పదధతుల గ్ ర్ిాంచి నరే్సుకుాంటలర్స. మీర్స అాండర్వ ర్ెటైిాంగ, 
ఉతితిు  ఆమోదాం మర్యి  ర్టేిాంగ యొకు స్లధరర్ణ అాంశలలన్ు పర్ిశీల్పాంచగ్లర్స. 

అభలూస్ ఫల్పత్రలు 

A. అెండర్ ర్ ైట్టెంగ్ యొకా ప్రా థమిక అెంశాలు 

B. ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.త్వ ఉతితిు  ఫలలై్పాంగ 

C. బ్ేస్టక్్ ఆఫ్ ర్టే్ మకేిాంగ 

D. ర్ేటిాంగ కలర్కలలు 

ఈ అధరూయాన్ని అధ్ూయన్ాం చేస్టన్ తర్ల్త, మీర్స వీటిన్న చయేగ్లర్స: 

1. అాండర్వ ర్ెటైిాంగ యొకు ప్లాథమికలలన్ు న్నర్్చిాంచాండ్ి 

2. భలర్తద్ేశ్ాంలో ఉతితిు  ఆమోద్రల యొకు ప్లాథమికలలన్ు అర్ుాం చసే్ుకోాండ్ ి

3. ర్ేటిాంగ కలర్కలలు మర్ియ  ర్టే్ మేకిాంగ యొకు ప్లామ ఖ్ూతన్ు మెచుుకోాండ్ ి
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A. అెండర్ ర్ ైట్టెంగ్ యొకా ప్రా థమిక అెంశాలు 

మ న్ుపటి అధరూయాలలో, బీమా భలవన్ పూల్పాంగ ద్ర్ర్ల న్ష్లి న్ని పూర్ిాంచడాంలో ఉాందన్న మన్ాం చసశలమ . 
బీమా స్ాంస్ులు అనేక మాంద్  వూకుు లు/వ్లణజిూ/ప్లర్శిలర మిక స్ాంస్ులు చేస్ే ప్ీామియాంలత్వ కూడ్ిన్ ఒక పూల్ న్ు 
స్ృషటిస్లు యి.   

ర్ిస్ు లన్ు అర్ుాం చసే్ుకోవడాం, ర్సి్ు లన్ు వర్ీొకర్ిాంచడాం, అవి ఏ కటేగరి్ీలోకి వస్లు యో గ్ ర్ిుాంచడాం, ర్ిసా ని 
అెంగీకరి్ెంచాలా వదాద  అని నిరణయిెంచడెం అలా అయిత్,ే ర్ిస్ు న్న అాంగకీర్ిాంచడ్రన్నక ిబీమాద్రర్సకు ఎాంత ప్ీామియాం 
కలవ్లల్ప మర్ియ  ఏద్ నైర ర్సి్ు ప్లై అదన్పు షర్తులు విధ ాంచరలా ఇవనీి అాండర్వ ర్ెైటిాంగోా  భలగ్ాం. 

ఏ ర్టేలన్ు వస్సలు చేయాల్ప మర్ియ  ర్ేటలా  ఎలా తయార్స చేయబ్డత్రయో త్ లుస్ుకోవడాం కూడ్ర మ ఖ్ూాం.  

నిరాచన్ెం 

అాండర్వ ర్ెటైిాంగ అనదే్  బీమా కోస్ాం అాంద్ ాంచ ేర్సి్ు ఆమోదయోగ్ూమెనై్ద్ర కలద్ర అన్న న్నర్ణయిాంచ ేపకాిరయ, ఇాంకల 
ఏ ర్టేలా , న్నబ్ాంధ్న్లు మర్యి  షర్తులు వర్ిుస్లు యో త్ ల్పయపర్చడాం 

అాండర్వ ర్ెటైిాంగ కిాంద్  దశ్లన్ు కల్పగి ఉాంటలాంద్ : 

i.  న్షిాం యొకు ఫీకాె్నీ్ మర్యి  తీవతా పర్ాంగల విపతుు  యొకు అాంచనర మర్ియ  మయలాూాంకన్ాం 

ii.  ప్లలస్ీ కవర్జే మర్యి  న్నబ్ాంధ్న్లు మర్ియ  షర్తుల స్సతీకార్ణ 

iii.  ప్ీామియాం ర్ేటా ఫటకి్ాంగ 

అాండర్వ ర్ెటైర్వ ర్సి్ు న్న అాంగకీర్ిాంచరలా వద్రే  అన ేద్రన్నప్లై న్నర్ణయాం తీస్ుకుాంటలర్స 

ర్ిస్ు న్న అాంగీకర్ిాంచరల్ప్న్ రే్ట్లు , నిబెంధన్లు మర్యిు ష్రతయలన్ు న్నర్ణయిాంచడాం తర్సవ్లతి దశ్. 

తగని్ శక్షణ, ఫీలా్ ఎక్్ ప్ో జర్వ మర్ియ  లోత్ నై్ దృషటికోణాంత్వ కూడ్ని్ న్నర్ాంతర్ అభలూస్ పకాిరయ ద్ర్ర్ల అాండర్వ 
ర్ెైటిాంగ న ైపుణరూలు వస్లు యి. అగిిమాపక బీమా అాండర్వ ర్ెటైర్వ గల ఉాండటలన్నక,ి అగిి పమాాద్రన్నకి గ్ల కలర్ణరలు, 
వివిధ్ భౌతిక వస్ుు వులు మర్యి  ఆస్ుు లప్లై అగిి  పభాలవాం, పర్శి్రమలో జర్గిిన్ పకాిరయ, భౌగోళికాం, వ్లత్రవర్ణ 
పర్సి్టుతులు మొదల ైన్ వ్లటిప్ల ైమాంచి అవగలహన్ ఉాండ్రల్ప. 

అద్వేిధ్ాంగల స్మ ద ా బీమా అాండర్వ ర్ెైటర్వ తపిన్నస్ర్గిల ప్ో రి్వ/ర్ోడుా  పర్ిస్టుతులు, ర్వ్లణర లేద్ర న్నల్లో 
స్ర్సకులు/వస్ుు వులు ఎదుర్కునే స్మస్ూలు, ఓడలు మర్ియ  వ్లటి స్మ దయాోగ్ూత మొదల ైన్ వ్లటి గ్ ర్ిాంచి 
త్ లుస్ుకోవ్లల్ప. 
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ఆర్ోగ్ూ అాండర్వ ర్ెటైర్వ బీమా చయేబ్డ్ని్ వూకిు యొకు ర్ిస్ు ప్ ా ఫలైల్, వయస్ు్, వ్ ైదూపర్మెనై్ అాంశలలు, ఫటట్ న స్ 
స్లు యిలు మర్యి  కుటలాంబ్ ఆర్ోగ్ూ చర్తినా్ు త్ లస్ుకోవ్లల్ప మర్ియ  అప్లయాన్ని పభాలవితాం చసే్ే పతాి కలర్కాం 
యొకు పభాలవ్లన్ని అాంచనరవ్యేాల్ప. 

అెండర్ ర్ ైట్టెంగ్ కోసెం సమాచార మయలాలు 

ఏద్ ైనర స్ాంఖ్ాూ (లేద్ర గ్ణరాంక) విశరాషణలో మొదటి దశ్ డ్టేల స్కేర్ణ. అప్లయాం (ర్ిస్ు) విలువ 
న్నర్ణయిాంచటేపుిడు, ఖ్చిుతమెైన్ అాంచనరకు స్హాయాం పడటలన్నకి అాండర్వ ర్ెైటర్వ వీల ైన్ాంత ఎకుువ 
స్మాచరర్లన్ని స్ేకర్ిాంచరల్ప. 

సమాచారెం యొకా మయలాలు: 

i.  పరతిప్ాదన్ రూపెం లేదా అెండర్ ర్ ైట్టెంగ్ పరదరశన్ 

ii.  ర్ిసా సర్ేాలు 

iii.  చారి్తార తమక క ుయిమ ల అన్ుభవ డేట్ా: వూకిుగ్త మర్ియ  స్మయహమ  వాంటి కొన్ని ర్కలల వ్లూప్లర్లల 
కోస్ాం, అాండర్వ ర్ెటైర్వ లు భ్విషూతుు లో స్ాంభలవూ కెాయిమ ల అన్ుభ్వ్లన్ని స్సచిాంచడ్రన్నకి మర్ియ  
తగని్ ప్ీామియమ న్ు చ లా్పాంచడ్రన్నకి చరర్తికా కెాయిమ ల అన్ుభ్వ డ్ేటలన్ు తర్చుగల 
ఉపయోగిాంచుకుాంటలర్స. 

అెండర్ ర్ ైట్టెంగ్, ఈకిాటీ్ మరి్యు వాుప్ార సిిరతాెం 

బీమాలో అాండర్వ ర్ెటైిాంగ మర్యి  అప్లయ వర్ీొకర్ణ అనదే్  అనిి అప్ాయాలు సమాన్ెంగా ఉెండవు అన ే
స్లధరర్ణ వ్లస్ువాం న్ుాండ్ి ఉతిన్ిమవుతుాంద్ . ఈ విధ్ాంగల పతాి అప్లయాన్ని తగిన్ విధ్ాంగల అాంచనర వ్ేయాల్ప 
మర్ియ  న్షిాం స్ాంభ్విాంచే స్ాంభలవూత మర్ియ  తీవతాకు అన్ుగ్ ణాంగల ధ్ర్ న్నర్ణయిాంచరల్ప. 

అన్ని న్ష్లి లు స్మాన్ాంగల ఉాండవు కలబ్టిి , బీమా చేయాల్ప్న్ వ్లర్ాందర్నిీ స్మాన్ ప్ీామియాం చ లా్పాంచమన్న 
అడగ్డాం స్ర్ెనై్ద్  కలదు. అాండర్వ ర్ెటైిాంగ యొకు ఉద్ేేశ్ూాం ర్సి్ు లన్ు వర్ీొకర్ిాంచడాం, తద్ర్ర్ల వ్లటి లక్షణరలు 
మర్ియ  అప్లయాం స్లు యిన్న బ్టిి  తగిన్ ప్ీమాియాం ఛరరె్వ చేయబ్డుతుాంద్ . ర్సి్ు మయలాూాంకన్ాం స్ర్ిగలొ  
జర్గిిాందన్న మర్యి  ర్సి్ు న్ు కవర్వ చయేడ్రన్నక ి ప్ీమాియాం చరలా తకుువ కలదు లేద్ర ఎకుువ కలదు అన్న 
న్నర్లధ ర్ిాంచుకోవడాం చరలా మ ఖ్ూాం. 

అాండర్వ ర్ెటైిాంగ యొకు పధారన్ లక్షణరలు కిరాంద్  విధ్ాంగల ఉనరియి 

i.  లక్షణరల ఆధరర్ాంగలఅప్లయాన్ని గ్ ర్ిుాంచడాం 
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ii. పపా్ో జర్వ స్మర్ిిాంచిన్ ర్సి్ు స్లు యిన్న న్నర్ణయిాంచడాం 

అాండర్వ ర్ెటైిాంగ యొకు లక్షయూలు కుా పు ాంగల, ఆమోదయోగ్ూత స్లు యి, ప్ీామియాం యొకు స్మర్ధత మర్ియ  ఇతర్ 
న్నబ్ాంధ్న్లన్ు న్నర్ణయిాంచడాం ద్ర్ర్ల స్లధ ాంచబ్డత్రయి. 

B. ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ. తో ఉతొతిత  ఫ లైిెంగ్ 

పతాి బీమా ఉతితిున్న వికరయిాంచడ్రన్నకి మ ాందు ఆమోదాం కోస్ాం ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. క ిఫలలై్ చయేాల్ప. ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. 
పతాి బీమా ఉతితిుకి ఒక పతా్ూేక గ్ ర్ిుాంపు స్ాంఖ్ూన్న కటేలయిస్ుు ాంద్ . ఉతితుు లన్ు మార్ెుట్ లోకి పవా్ేశ్ప్లటిిన్ 
తర్ల్త, ఉతితిున్న ఉపస్ాంహర్ాించుకోవడ్రన్నకి కూడ్ర అన్ుస్ర్ాించరల్ప్న్ మారొ్దర్శకలలు ఉనరియి. 

1. ప్లలస్ీలోన్న ర్ిస్ు లన్ు అాంగీకర్ిాంచడ్రన్నకి స్టదధాంగల ఉనరిమన్న మర్యి  కెాయిమ లన్ు చ లా్పాంచడ్రన్నక ి
అాంగీకర్సి్ుు న్ిటలా  బీమా స్ాంస్ు  స్ిషిమెైన్ న్నబ్దధత కోస్ాం ర్గె్ ూలేటర్వ అడుగ్ త్రడు. ప్లలస్ీ పద్రలు 
కసి్మర్వ కు నరూయాంగల ఉనరియన్న మర్యి  ధ్ర్లు శలస్ీు యై ప్లాతిపద్ కన్ న్నర్ణయిాంచబ్డ్రలన్న కూడ్ర బీమా 
స్ాంస్ున్ు ఇద్  కోర్సతుాంద్ . 

2. బీమాద్రర్స భ్విషూతుు లో ఉతితుు లన్ు ఉపస్ాంహర్ిాంచుకునే అవకలశ్ాం మర్ియ  ఉతితిు  ఉపస్ాంహర్ణప్ల ై
ప్లలస్ీద్రర్సకు అాందుబ్లటలలో ఉాండ్ ేఎాంప్టకల కోస్ాం ప్లా న్స చయేాల్ప. 

3. ఉపస్ాంహర్ిాంచుకున్ి ఉతితిు  కలబో్ యియ కసి్మర్వ లకు (కొతువ్లర్ికి) అాంద్ ాంచబ్డదు. 

C. బేసిక్టు ఆఫ్ ర్ేట్ మేకిెంగ్ 

బీమా అనదే్  బీమాద్రర్సన్నకి న్ష్లి న్ని బ్ద్ లీ చయేడాంప్లై ఆధరర్పడ్ి ఉాంటలాంద్ . బీమా ప్లలస్ీన్న కొన్ుగోలు 
చేయడాం ద్ర్ర్ల, బీమా చేయబ్డ్ని్ వూకిు తన్ ఆస్టు కి బీమా చేయబ్డ్ిన్పుడు ఆపద న్ుాండ్ి ఉతిన్ిమయియూ 
ఆర్ిుక న్ష్లి ల పభాలవాం తగిొాంచుకోగ్లడు. బీమా కెాయిమ లు మర్యి  ఖ్ర్సుల యొకు భ్విషూతుు  వూయాం, లాభ్ాం 
కోస్ాం మార్ిెన్స త్వ స్హా బీమాద్రర్స ధ్ర్న్ు గ్ణిాంచే పకాిరయన్ు అన్ుస్ర్ిాంచరల్ప. ద్ీనేి  ర్ేట్ మకేాింగ అాంటలర్స. 

ర్ేట్ల అనేది బీమా యయనిట్ కు ఇచచన్ ధర. ఉద్రహర్ణకు, భ్యకాంప కవర్ేజీకి ఒక మిలాీకి ర్ూ.1.00 (వ్ యిూకి) 
హామీ మొతుాంగల స్సచిాంచబ్డవచుు. భ్విషూతుు లో స్ాంభలవూ న్ష్లి లన్ు పభాలవితాం చసే్ే పసా్ుు త వ్లత్రవర్ణాంలో 
గ్ల ట ాాండ్ లు మర్యి  మార్సిలన్ు చసస్టన్ తర్ల్త పతాి ధ్ర్ న్నర్ణయిాంచబ్డుతుాంద్ . 

రే్ట్లు  పవరమియెంల వల  ఉెండవని గ్మనిెంచెండి. 

పవరమియెం = (బీమా మొతతెం) x (ర్ేట్ల) 
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ఉదాహరణక ి

ఆర్ోగ్ూ బీమా యొకు ఉద్రహర్ణన్ు తీస్ుకుాంటే, అప్లయాం (ర్ిస్ు)  యొకు పతాి భలగ్ాంప్లై స్ాంఖ్ాూ లేద్ర శలతాం 
అాంచనరలు చయేబ్డత్రయి. వయస్ు్, జఞతి, వృతిు , అలవ్లటలా  మొదల ైన్ అాంశలలు పర్ిశీల్పాంచబ్డత్రయి 
మర్ియ  మ ాందుగల న్నర్ణయిాంచిన్ పమాాణరల ఆధరర్ాంగల స్ాంఖ్ాూపర్ాంగల స్ో ుర్వ చయేబ్డత్రయి. 

పతాి ఒకుర్స చ లా్పాంచరల్ప్న్ ప్ీామియాం మొతుాం ర్టేలప్ల ై ఆధరర్పడ్ి ఉాంటలాంద్ , ఇద్  ర్ెాండు కలర్కలలచ ే
న్నర్ణయిాంచబ్డుతుాంద్ ; 

 న్షిాం జర్ిగ ేస్ాంఘటన్ స్ాంభలవూత (ఇన్స్ర్నె్స్ విపతుు  వలా) 

 న్షి స్ాంఘటన్ కలర్ణాంగల స్ాంభ్విాంచే మొతుాం న్షిాం అాంచనర 

ఉదాహరణక ి

అగిిపమాాదాంలో ధ్్ాంస్మెనై్ ఇాంట ిస్గ్టల మొతుాం ర్ూ. 1,00,000గల భలవిాంచాండ్ి. 

100లో 1 [లేద్ర 0.01] అగిి పమాాదాంలో ఇలుా  ధ్్ాంస్మయియూ స్ాంభలవూత. అాంటే, 100 బీమా చేయబ్డ్ిన్ 
ఇళా్లో ఒక ఇలుా  అగిికి ఆహుతి కలవడాం జర్ిగిాంద్ . 

అాంచనర వ్సే్టన్ స్గ్టల న్షిాం ర్ూ.1,00,000 x 0.01 = ర్ూ. 1000 

కలబ్టిి , ర్ూ.1,00,000 విలువ కల్పగని్ ఇాంటికి బీమా చేయడ్రన్నకి బీమాద్రర్సలు కనీస్ాం ర్ూ.1000 వస్సలు 
చేయాల్ప్ ఉాంటలాంద్ . 

వ్లస్ువ్లన్నక ిస్ాంభ్విాంచ ేన్ష్లి లన్ు భ్ర్ీు చయేడ్రన్నక ిపూల్ స్ర్పి్ో తుాందన్న బీమాద్రర్స ఎలా న్నర్లధ ర్ిాంచగ్లర్స? 

ఇాంతకు మ ాందు చసస్టన్టలా గల, బీమా యొకు మొతుాం విధరన్ాం అనకే స్లర్ూపూ పమాాద్రల పూల్పాంగ న్ు కల్పగ ి
ఉాంటలాంద్ , తద్ర్ర్ల న్ష్లి ల స్ాంఖ్ూ  అలాగే న్షిాం యొకు తీవతా అాంచనర వ్యేదగని్ద్ గల ఉాంటలాంద్ . న్మయనర 
పర్మిాణాం ప్లర్గిేకొద్ీే  ఫల్పత్రలు ఆశాంచిన్ విలువకు దగొ్ర్గల వస్లు యన్న 'లారె్వ ఆఫ్ లారె్వ న్ాంబ్ర్వ్'గల స్సచిాంచబ్డ్ ే
ఈ స్సతాాం ప్ేర్కుాంద్ . బీమా కాంప్లనీలు తమ అాంచనరల పకాలర్ాం ఎకుువ మాంద్  వూకుు లకు మర్ిన్ని ప్లలస్లీన్ు 
వికరయిాంచరల్ప. 

ఒక ఉద్రహర్ణ ఏమిటాంట,ే ఒక నరణ ాం విస్టర్తి్,ే 'హెడ్్' లేద్ర 'టేల్్' వచేు అవకలశలలు 50:50. అయిత్,ే నరణ ాం 
ఒకుస్లర్ి మాతమాే విస్టర్తి్,ే ఫల్పతాం 100% హడె్్ మర్యి  0% ‘టలే్్’ లేద్ర 0% ‘హెడ్్’ మర్ియ  లేద్ర 100% 
టేల్్ కలవచుు. అయిన్పిటకి,ీ ఒకర్స నరణేన్ని చరలాస్లర్సా  విస్టర్తి్,ే ' హడె్్ ' మర్ియ  ' టలే్్ ' యొకు స్గ్టల 
గ్ణన్ 100% మర్యి  0% తగ్ ొ తుాంద్  మర్యి  50:50క ిదగొ్ర్గల ఉాంటలాంద్ . 
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ఉదాహరణక ి

ఆస్టు  బీమా ర్ాంగ్ాంలో, ర్లతి న్నర్లమణరల కాంటే చ కు న్నర్లమణాం మాంటలన్ు పటలి కునే అవకలశలలు ఎకుువ; 
అాందువలా, చ కు న్నర్లమణరన్ని బీమా చయేడ్రన్నక ిఅధ క ప్ీమాియాం అవస్ర్ాం. 

ఇద్ ే విధరన్ాం ల ైఫ్ అాండ్ హలె్ు  ఇన్స్ర్నె్స్ క ి కూడ్ర వర్ిుస్ుు ాంద్ . అధ క ర్కుప్ో టల లేద్ర మధ్ుమహేాంత్వ 
బ్లధ్పడుతున్ి వూకిుకి గ్ ాండ్ ప్ో టల వచేు అవకలశలలు ఎకుువగల ఉాంటలయి. 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 1 

బీమా ర్టే్ మకేిాంగ న్ు పభాలవితాం చసే్ే ర్ెాండు అాంశలలన్ు గ్ ర్ిుాంచాండ్ి. 

I. పమాాదాం యొకు స్ాంభలవూత మర్ియ  తీవతా 

II. పమాాదాం యొకు మయలాం మర్ియ  స్్భలవాం 

III. పమాాదాం యొకు మయలాం మర్ియ  స్మయాం 

IV. పమాాదాం యొకు స్్భలవాం మర్ియ  పభాలవాం 

1. పవరమియెం రే్ట్లన్ు నిరణయిెంచడెం 

ప్ీామియాం యొకు స్్చిమెైన్ ర్ేటల గ్త న్ష్లి ల అన్ుభ్వాం ఆధరర్ాంగల అాంద్ ాంచబ్డుతుాంద్ . అాందువలా, గ్త 
న్ష్లి లకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ గ్ణరాంక డ్టేల ర్టేలా  గ్ణిాంచే పయాోజనరల కోస్ాం చరలా అవస్ర్ాం. ర్ేటలా  ఫటక్్ చేయడ్రన్నకి, 
ర్ిస్ు లకు ‘గ్ణతి విలువ’ ఇవ్డాం అవస్ర్ాం. 

ఉదాహరణక ి

ప్లదే స్ాంఖ్ూలో మోటలర్స స్లకైళాి్ న్షి అన్ుభ్వ్లన్ని 10 స్ాంవత్ర్లల కలలాన్నకి స్ేకర్ిాంచిన్టాయిత్ే, వ్లహనరలకు 
న్షిాం వ్లటిలా్పన్ న్ష్లి ల మొత్రు న్ని మన్ాం ప్ ాందుత్రమ . ఈ న్ష్లి న్ని మోటలర్వ స్లకైళాి్ మొతుాం విలువలో శలతాంగల 
వూకీుకర్ిాంచడాం ద్ర్ర్ల మన్ాం పమాాదాం యొకు 'గ్ణతి విలువ'న్న పర్షిుర్ిాంచవచుు. ఇద్  కిరాంద ఇవ్బ్డ్ిన్ 
స్సతాాంలో వూకీుకర్ిాంచబ్డ్ిాంద్ : 

M =  L X 100  

 V 

L అనదే్  న్ష్లి ల మొతుాం మర్యి  V అన్ని మోటలర్వ స్లైకళాి్ మొతుాం విలువలకు 
మర్ియ  M న్ుాండ్ ిస్గ్టల న్షి శలత్రన్ని స్సచిస్ుు ాంద్ . 

మన్ాం ఇలా అన్ుకుాంద్రాం: 
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 మోటలర్వ స్లకైిల్ విలువ: ర్ూ. 50,000/ - 

 న్షిాం అన్ుభ్వాం: 1000 మోటలర్వ స్లకైళాి్లో, 50 మోటలర్వ స్లకైళి్లా  10 స్ాంవత్ర్లలలో 
ద్ ాంగలి్పాంచబ్డత్రయి 

 పతాి స్ాంవత్ర్ాం స్గ్టలన్, 5 మోటలర్వ స్లకైళి్లా  ద్ ాంగ్తన్ాం కలర్ణాంగల మొతుాం న్ష్లి లన్ు 

స్సత్రాన్ని వర్ిుాంపజసే్ేు , ఫల్పతాం ఇలా ఉాంటలాంద్ : 

స్ాంవత్ర్లన్నక ిన్ష్లి లు (ర్ూ. 50,000 X 5) = ర్ూ. 2,50,000 

1000 మోట్ారల వాహనాల మొతతెం విలువలు (ర్ూ. 50,000 X 1000) = రూ. 5,00,00,000 

ద్ీన్ర్ుాం వ్లహనరన్నకి స్గ్టల న్షి శలతాం (L/V) x 100= [2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 = 0.5% 

అాందువలా మోటలర్వ స్లైకలి్ యజమాన్న చ లా్పాంచ ేప్ీామియాం ర్టేల ర్ూ. 50,000 లో స్గ్ాం శలతాం. - అాంట ేర్ూ. 
250/- స్ాంవత్ర్లన్నకి. ద్ీన్నన్న 'పయుర్' పవరమియెం అాంటలర్స, ద్నీ్నన్న 'బ్ర్ిిాంగ కలసి్' అన్న కూడ్ర అాంటలర్స.  

ర్ూ.250 చకపుిన్ మోటలర్వ స్లకైిల్ కి ర్ూ.2.5 లక్షలు వస్సలు చేయబ్డుతుాంద్ , ఇద్  5 వ్లహనరల మొతుాం 
న్ష్లి లప్ల ైకెాయిమ లలో చ లా్పాంచబ్డుతుాంద్ . 

ప్లైన్ వచిున్ పూూర్వ ప్ీమాియాం వస్సలు చేయబ్డ్ిత్ే, అద్  న్ష్లి లన్ు చ లా్పాంచడ్రన్నక ిస్ర్ిప్ో యియ ఫాండ్ గల మాతమా ే
ఉాంటలాంద్ . 

ప్లై ఉద్రహర్ణలో మిగ్ లు లేదన్న మన్ాం చసడవచుు. కలనీ బీమా కలర్ూకలాప్లలు పర్పి్లలన్ ఖ్ర్సులు 
(న్నర్్హణ ఖ్ర్సులు) మర్యి  వ్లూప్లర్ స్ేకర్ణ ఖ్ర్సులు (ఏజనెీ్ కమిషన్స) కూడ్ర కల్పగ ి ఉాంటలయి. 
ఊహ ాంచన్న భలర్ ీన్ష్లి లకు మార్ిెన్స అాంద్ ాంచడాం కూడ్ర అవస్ర్ాం. 

చివర్గల, బీమా అనేద్  ఇతర్ వ్లూప్లర్లల మాద్ ర్గిలనే వ్లణజిూ ప్లాతిపద్ కన్ లావ్లద్వేీ చయేబ్డుతుాంద్  కలబ్టిి , 
వ్లూప్లర్ాంలో ప్లటలి బ్డ్ి ప్లటిబ్డ్ని్ మయలధ్న్ాంప్లై ర్లబ్డ్ిగల ఉాండ్ే లాభలల మార్ిెన్స న్ు అాంద్ ాంచడాం అవస్ర్ాం. 

అెందువలు , ఖరలచలు, నిలాలు మర్ియు లాభాలన్ు అెందెించడానికి శాతాలన్ు జోడిెంచడెం దాార్ా 'పయుర్ 
పవరమియెం' తగిన్ విధెంగా లోడ్ చేయబడుతయెంది లేదా ప ెంచబడుతయెంది. 

పవరమియెం యొకా తయది రే్ట్ల కిరెంది విభాగాలన్ు కలిగి ఉెంట్లెంది: 

 న్షిాం యొకు చ లా్పాంపులు 

 న్షిాం ఖ్ర్సులు (ఉద్ర. స్ర్ే్ ఫజీు) 
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 ఏజెనీ్ల కమిషన్స 

 న్నర్్హణ ఖ్ర్సులు 

 ఊహ ాంచన్న భలర్ీ న్ష్లి ల కోస్ాం న్నల్ల మార్ిెన్స ఉద్ర. అాంచనర వ్ేస్టన్ 5కి వూతిర్కేాంగల 7 మొతుాం న్ష్లి లు 

 లాభలల కోస్ాం మార్ిెన్స 

అన్ని స్ాంబ్ాంధ త ర్టేిాంగ కలర్కలలన్ు పర్గి్ణన్లోక ితీస్ుకోవడాం ద్ర్ర్ల, ర్ేటలలు తగని్ాంత ఉనరియన్న ఎకుువ 
లేద్ర అనరూయాంగల వివక్షత ఒకే ర్కమెనై్ కల్ల్పట ీర్సి్ు ల మధ్ూ లేదన్న న్నర్లధ ర్ిాంచుకోవచుు. 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 1 

పూూర్వ ప్ీామియాం అాంటే ఏమిట?ి 

I. న్ష్లి లకు మాతమా ేచ లా్పాంచేాంత ప్లదే ప్ీామియాం 

II. స్మాజాంలోన్న ఉప్లాంత స్భ్ ూలకు (మార్ిెన్ల్ మెాంబ్ర్వ్ కు) ప్ీామియాం వర్ిుస్ుు ాంద్  

III. అడ్ిమన్నస్ేి టీివ్ ఖ్ర్సుల కోస్ాం లోడ్ చసే్టన్ తర్ల్త ప్ీమాియాం 

IV. ప్ీామియాం ఇటీవల్ప న్షి అన్ుభ్వ కలలాం న్ుాండ్ి తీస్ుకోబ్డ్ిాంద్  

2. మిన్హాయిెంపు 

'తగిొాంపు' లేద్ర 'హెచుు' అనదే్  బీమాద్రర్స మర్ియ  బీమాచసే్టన్ వ్లర్ి మధ్ూ వూయ-భలగ్స్ల్మూ అవగలహన్. 
తగిొాంపులు న్నర్ిేషి పర్మిితికి మిాంచిన్ కెాయిమ లకు మాతమాే బీమాద్రర్సచ ేచ లా్పాంచబ్డత్రయి. మర్ో మాటలో 
చ ప్లిలాంట,ే ప్ేర్కున్ి స్లు యి కాంటే తకుువ కెాయిమ లకు బీమా స్ాంస్ు  బ్లధ్ూత వహ ాంచదు. స్లు యి లేద్ర 
పర్మిితమెైన్ న్నర్ీణత మొతుాంగల లేద్ర శలతాంగల లేద్ర న్నర్ేేశత వూవధ గల కూడ్ర స్లట్ చయేబ్డుతుాంద్  (ద్ీన్నన్న 
స్మయాం-ఎకుువ అన్న ప్టలుస్లు ర్స.) ఆర్ోగ్ూ ప్లలస్ీల విషయాంలో, కెాయిమ లు చ లా్పాంచరల్ప్న్ పర్ిస్టుతి 
ఉాండవచుు. అద్  ఆస్ుపతిలాో న్నర్ిేషి ర్ోజులు/గ్ాంటలకు మిాంచి ఉాంటే మాతమాే. ల ైఫ్ ప్లలస్లీలో తగిొాంపులు 
ఉపయోగిాంచబ్డవు. 

ఆస్టు , మోటలర్స మర్యి  గ్ృహ బీమా వాంటి ఉతితుు లలో, తగిొాంపులు మ ాందుగల న్నర్ణయిాంచిన్ మొతుాం ద్రన్నన్న, 
బీమా చసే్టన్ వూకిు న్షిపర్ిహార్ాంగల భ్ర్ిాంచరల్ప. కొన్ని ప్లలస్లీకు స్్చిాందాంగల మిన్హాయిాంపులు తపిన్నస్ర్ి. 
బీమా చసే్టన్ వూకిు స్్చిాందాంగల అధ క తగిొాంపులన్ు ఎాంచుకున్ిపుిడు బీమా స్ాంస్ులు స్లధరర్ణాంగల తకుువ 
ప్ీామియాంలన్ు వస్సలు చేస్లు యి. న్నర్ిేషి తగిొాంపులు ఎలా పన్న చేస్లు యో ఏజెాంట్ తపిన్నస్ర్గిల పర్శిీల్పాంచరల్ప 
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మర్ియ  మిన్హాయిాంచదగని్ద్  'స్ాంవత్ర్లన్నక'ి లేద్ర 'పతాి స్ాంఘటన్' ప్లాతిపద్ కన్ వర్ిుస్ుు ాంద్ో  లేద్ో  బీమా 
చేస్టన్ వ్లర్ిక ిత్ ల్పయజయేాల్ప. 

తగిొాంపులన్ు కల్పగి ఉాండటలన్నకి వివిధ్ కలర్ణరలు ఉనరియి. కలర్ోిర్టే్ కసి్మర్వ లు ఫలూకిర్లీు, బ్హుళ్ కలర్ోొ  
స్ర్సకులు, ఉద్ో ూగ్ ల యొకు ప్లదే స్మయహాలు, పబాక్ లయబల్పట ీఎక్్ ప్ో జర్వ లు మొదల ైన్వ్లటిన్న కవర్వ చసే్ ే
భలర్ీ మొత్రు న్ని కల్పగి ఉన్ివ్లర్స చిన్ి కెాయిమ లన్ు భ్ర్ిాంచడ్రన్నకి ఇషిపడత్రర్స మర్యి  కెాయిమ లన్ు 
న్నర్ూప్టాంచడ్రన్నకి డ్రకుూమెాంటషేన్స న్ు న్నవ్లర్ిాంచుటకు. ఉద్రహర్ణకు, ఒక ప్లదే ఫలూకిర్ీ యజమాన్న లక్షల 
ర్ూప్లయలు ప్ీామియాంగల చ లా్పాంచే యాంతాాం యొకు చిన్ి మర్మమతు ఖ్ర్సు ద్రద్రపు ర్ూ.2,000 గ్ ర్ిాంచి 
బ్లధ్పడకప్ో వచుు. 

అతన్ు/ఆమె తగిన్ జఞగ్రతులు తీస్ుకుాంటలనరిర్న్న న్నర్లధ ర్ిాంచుకోవడ్రన్నకి కొన్ని ర్కలల ప్లలస్లీకు బీమా చసే్టన్ 
వూకిు న్షిాంలో కొాంత భలగలన్ని త్రనే భ్ర్ిాంచరల్ప్ ఉాంటలాంద్ . ఉద్రహర్ణకు, బీమా ఉన్ిాందున్ బీమా 
చేయబ్డ్ిన్వ్లర్స ఖ్ర్దీ్ ైన్ ఆస్ుపతి ాగ్దులప్ల ైఎకుువ ఖ్ర్సు కూడ్ర ఆర్ోగ్ూ బీమా స్ాంస్ులు మిన్హాయిాంపు కోస్ాం 
పటలి బ్టివచుు. కొాంతమాంద్  బీమా స్ాంస్ులు చిన్ి కెాయిమ లన్ు ప్లాస్లస్ చేయడాంలో స్మయాన్ని 
వ్ చిుాంచడ్రన్ని కూడ్ర ఇషిపడకప్ో వచుు. అలాగే, కొన్ని పర్సి్టుతులలో, ఒక పదా్ేశ్ాంలో ప్లదే స్ాంఖ్ూలో చిన్ి 
న్ష్లి లు ఎకుువ జర్గ్డాం వలా కల్పగే ఆర్ిుక ఒతిుడ్ిన్న బీమాద్రర్సలు ఇషిపడర్స. ఉద్రహర్ణకు, ఒక ఇాండస్టియీల్ 
ఎస్ేిట్ ప్లాాంతాంలో చిన్ి వర్దలు వచిున్పుిడు ఆ ప్లాాంతాంలోన్న అన్ని గిడాాంగ్ ల న్ుాండ్ ిచరలా తకుువ విలువ 
గ్ల కెాయిమ లు వస్లు యి. 

ఫ్రా న్స చెజై్ (ప్ౌర్ాధకిారము): ప్ౌర్లధ కలర్మ  అనదే్  పర్మిితిన్న స్సచిస్ుు ాంద్ , స్లధరర్ణాంగల బీమా మొతుాం శలతాం 
లో మిన్హాయిాంపు లాగల ద్నీ్న కిరాంద ఎటలవాంట ి ద్రవ్ల అన్ుమతిాంచబ్డదు. అయిత్ే, కెాయిమ మొతుాం 
ప్ౌర్లధ కలర్మ  పర్ిమితిన్న మిాంచి ఉన్ిపుిడు, బీమా స్ాంస్ు  మొతుాం కెాయిమ న్ు ఆమోద్ ాంచగ్లదు. మర్ో 
మాటలో చ ప్లిలాంట,ే బీమా కాంప్లనీల ఆర్ిుక బ్లధ్ూత యొకు కనీస్ పర్ిమితిన్న ప్ౌర్లధ కలర్మ  న్నర్ణయిస్ుు ాంద్ . 
ప్ౌర్లధ కలర్మ  ప్లలస్ీకి వర్ిుస్ుు ాంద్  అద్ేవిధ్ాంగల మర్యి  అద్ే కలర్ణరలకు పర్ిమితి కాంటే తకుువ కెాయిమ ల 
విషయాంలో మిన్హాయిాంపుగల వర్ిుస్ుు ాంద్ , ఒకవ్ళే్ ప్ౌర్లధ కలర్మ న్ు మిాంచి కెాయిమ చసే్టన్టాయిత్ే, న్షిాం 
యొకు పూర్ిు మొతుాం చ లా్పాంచబ్డుతుాంద్ . 

D. ర్ేట్టెంగ్ కారకాలు 

ర్ేటాన్ు జయడ్ిాంచడ్రన్నకి మర్యి  ర్టేిాంగ ప్లా న్స చయేడ్రన్నకి ఉపయోగిాంచే స్ాంబ్ాంధ త అాంశలలన్ు ర్టేిాంగ 
కలర్కలలుగల స్సచిస్లు ర్స. బీమాద్రర్సలు అప్లయాన్ని న్నర్ణయిాంచడ్రన్నక ిమర్యి  వ్లర్స వస్సలు చసే్ే ధ్ర్న్ు 
న్నర్ణయిాంచడ్రన్నక ి'ర్ేటిాంగ కలర్కలలన్ు' ఉపయోగిస్లు ర్స. 
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 బ్ేస్ ర్టే్ న్న స్లు ప్టాంచడ్రన్నకి బీమాద్రర్స తన్ అాంచనరలన్ు (అస్లస్ మెాంట్ )లన్ు ఉపయోగిస్లు డు. 

 ఆస్టు  పమాాదాంప్ల ైఅగిి న్ుాండ్ ిర్క్షణ మర్ియ  ప్లాాంగ్ణాంలో మాండ్ే పద్రర్లు ల ఉన్నకి వాంటి పతాికూల లక్షణరలక ి
వర్ిుాంచే మార్సిలత్వ బీమా స్ాంస్ు  ఈ ర్టేలన్ు స్ర్సే బ్లటల చేస్ుు ాంద్ . 

 ల ైఫ్ ఇన్స్ర్నె్స్ లో పతాికూల ఆర్ోగ్ూాం, అలవ్లటలా , వాంశ్ప్లర్ాంపర్ూత లేద్ర వృతిుపర్మెనై్ కలర్కలలకు 
లోడ్ిాంగ న్ు వర్ిుాంపజయేడాం స్లధరర్ణ పదధతి. 

కీలక నిబెంధన్లు 

 తగిొాంపులు 

 ప్ౌర్లధ కలర్మ  (ఫలాన్స చ ైజ) 

మిమమలిి మీరల పర్ీక్ిెంచుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ెం 1 – స్ర్యిి ైన్ ఎాంప్టక I. 

సమాధాన్ెం 1 - స్ర్యిి నై్ ఎాంప్టక I. 
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అధరూయాం C-06 

ద్రవ్లల పకాిరయ 
అధాుయెం పర్చియెం 

బీమా చేస్టన్ వ్లర్స న్ష్లి ల బ్లర్ిన్ పడ్ని్పుిడ్ ేబీమా పయాోజనరలన్ గ్ ర్ిాంచి త్ లుస్ుకుాంటలర్స. బీమా చసే్టన్ 
వూకిు ఎదుర్కున ే న్ష్లి లకు మొతుాం బీమా పర్శి్రమ స్సక్షమగలర హ గల ఉాంటలాంద్  మర్యి  వీల ైన్ాంత త్ర్గల 
మర్ియ  స్లమర్స్ూాంగల తల త్ేు  కెాయిమ లన్ు పర్షిుర్ిాంచేాందుకు పయాతిిస్ుు ాంద్ . 

అభాుస ఫలితాలు 

 

A. న్షిాం అాంచనర మర్ియ  ద్రవ్ల పర్ిష్లుర్ాం 

B. ద్రవ్ల వర్లొ లు 

C. మధ్ూవర్ిుత్ాం 

D. ఇతర్ వివ్లద పర్ిష్లుర్ విధరనరలు 

ఈ అధరూయాన్ని చద్ విన్ తర్ల్త, మీర్స అర్ుాం చేస్ుకోగ్లర్స: 

1. ద్రవ్లల పర్ిష్లుర్ాం 

2. ద్రవ్ల విధరనరల ప్లామ ఖ్ూత 
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A. న్షి్ెం అెంచనా మరి్యు దావా పరి్షాారెం 

కెాయిమ ల అస్లస్ మెాంట్ (లాస్ అస్లస్ మెాంట్) అనేద్  బీమా చేస్టన్ వూకిుకి కల్పగే న్ష్లి న్ని బీమా ప్లలస్ీ కవర్వ 
చేస్ుు ాంద్ో  లేద్ో  న్నర్ణయిాంచ ేపకాిరయ, అాంట ేన్షిాం ఎటలవాంట ిమిన్హాయిాంపులోక ిర్లదు మర్యి  ఇాందులో వ్లర్ాంట ీ
ఉలాాంఘన్ లేదు. 

కెాయిమ ల స్లటలి్ మెాంట్ నరూయబ్దధత యొకు పర్ిశీలన్ల ఆధరర్ాంగల ఉాండ్రల్ప. ఇన్స్ర్నె్స్ కాంప్లనీకి, కెాయిమ 
న్ు త్ర్ితగ్తిన్ పర్ిషుర్ిాంచడాం అనదే్  ద్రన్న స్వేల స్మర్ుతకు పమాాణాం. పతాి కాంప్లనీ కెాయిమ ల ప్లాస్లస్టాంగ లో 
తీస్ుకున్ి స్మయాం గ్ ర్ిాంచి అాంతరొ్త మారొ్దర్శకలలన్ు కల్పగి ఉాంటలాంద్ , ద్రన్న ఉద్ో ూగ్ లు వ్లటిన్న 
అన్ుస్ర్ిస్లు ర్స. 

ఇద్  స్లధరర్ణాంగల "టర్ిఎర్ ాండ్ ట మై" (టీఎటీ) అనే పదాం ద్ర్ర్ల ప్టలువబ్డుతుాంద్ . కొన్ని బీమా స్ాంస్ులు, 
బీమా చసే్టన్వ్లర్కి ిఎపిటికపుిడు ఆన్స ల ైన్స లో కెాయిమ స్టుతిన్న తన్నఖీ చేస్ ేస్ౌకర్లూన్ని కూడ్ర ఏర్లిటల చేశలర్స. 
కొన్ని బీమా కాంప్లనీలు కెాయిమ ల వ్గే్వాంతమెనై్ ప్లాస్లస్టాంగ కోస్ాం కెాయిమ ల హబ న్ు కూడ్ర ఏర్లిటల చశేలయి. 

బీమా క ుయిమ లో ముఖుమ నై్ అెంశాలు 

చరలా కాంప్లనీలు తమ టర్వి ఎర్ ాండ్ ట మై  (టీఎటీ) కి కటలి బ్డ్ ిఉన్ిపిటకిీ, కెాయిమ న్ు స్లటలి్ చయేడ్రన్నక ి
పర్శిీల్పాంచే అాంశలలన్ు ఏజెాంట్ త్ లుస్ుకోవడాం చరలా మ ఖ్ూాం. నరన్స-ల ైఫ్ కెాయిమ ల కోస్ాం అతూాంత మ ఖ్ూమెైన్ 
ఆర్స అాంశలలు కిరాంద ఇవ్బ్డ్రా యి. 

i. న్షిాం కల్పగిాంచే స్ాంఘటన్ ప్లలస్ీ పర్ధి లో ఉాంద్ో  లేద్ో  

ii. బీమా చసే్టన్ వూకిు ప్లలస్ ీషర్తులలో తన్ భలగలన్ని ప్లటిాంచరడ్ో  లేద్ో  

iii. వ్లర్ెాంటలీత్వ వర్ిుాంపు. వ్లర్ాంటలీు (నరణూతకు ఇచేు పూచీలు) ప్లటిాంచరర్ల లేద్ర అనదే్  స్ర్ే్ న్నవ్ేద్ క 
స్సచిస్ుు ాంద్ . 

iv. ప్లలస్ీ జర్సగ్ తున్ి స్మయాంలో, పతాిప్లదకుడు అతూాంత చితుశుద్ ధన్న ప్లటిాంచడాం. 

v. న్షిాం స్ాంభ్విాంచిన్పుిడు బీమాద్రర్సడు త్రన్ు బీమా చయేన్టలి గల పన్నచ యాూలన్న ఊహ ాంచబ్డుతుాంద్ . 

vi. చ లా్పాంచవలస్టన్ మొత్రు న్ని న్నర్ణయిాంచడాం. చ లా్పాంచరల్ప్న్ న్షిాం మొతుాం బీమా మొత్రు న్నకి లోబ్డ్ ిఉాంటలాంద్ . 
అయిత్,ే చ లా్పాంచరల్ప్న్ మొతుాం కూడ్ర కిాంద్  వ్లటపి్లై ఆధరర్పడ్ి ఉాంటలాంద్ : 

 పభాలవితమెనై్ ఆస్టుప్ల ైబీమా చసే్టన్ వూకిు యొకు బీమా ఆస్కిు ఎాంత మేర్కు ఉాంద్  

 న్నవృతిు  విలువ 
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 అాండర్వ ఇన్స్ర్నె్స్ దర్ఖ్ాస్ుు  

 స్హకలర్ాం మర్యి  స్బ ర్ోగషేన్స షర్తుల దర్ఖ్ాస్ుు  

జీవిత బీమాకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ కెాయిమ ల విషయాంలో, బీమా స్ాంస్ు తన్నఖీ చసే్ుు ాంద్  

1. ప్లలస్ీ షర్తులు ఉలాాంఘ ాంచబ్డలేదు 

2. అతూాంత చితుశుద్ ధ  అన్ుస్ర్ిాంచబ్డ్ిాంద్  మర్యి  

3. ఎలాాంట ిభౌతిక వ్లస్ువ్లలు మోస్పూర్తిాంగల ద్రచబ్డలేదు. 

B. దావా యొకా వర్ాగ లు 

బీమా కెాయిమ లు కిరాంద్  వర్లొ లలోకి వస్లు యి: 

i.  ప్రా మాణిక దావాలు 

ఇవి ప్లలస్ీ యొకు న్నబ్ాంధ్న్లు మర్ియ  షర్తులలో స్ిషిాంగల ఉన్ి కెాయిమ లు. కెాయిమ అాంచనర అనదే్  
న్నర్లధ ర్ణ పర్ధి న్న మర్యి  ఎాంప్టక చయేబ్డా బీమా మొతుాం మర్ియ  వివిధ్ ర్కలల బీమా కోస్ాం న్నర్ేేశాంచబ్డ్ని్ 
న్షిపర్ిహార్ాం యొకు ఇతర్ పదధతులు దృషటిలో ఉాంచుకున్న చయేబ్డుతుాంద్ . 

ii.  సగ్ట్ల లేదా సగ్ట్ల నిబెంధన్ పరి్సిితి 

ఇద్  కొన్ని ప్లలస్ీలలో ఒక షర్తు. ఆస్టు  వ్లస్ువ విలువ కాంటే తకుువ బీమా మొత్రు న్నకి బీమా చేస్టన్ 
బీమాద్రర్సడ్ికి జర్ిమానర విధ ాంచబ్డుతుాంద్ . కెాయిమ స్ాందర్భాంలో, బీమా చయేబ్డ్ని్ వూకిు తన్ వ్లస్ువ న్షిాం 
న్ుాండ్ ిఅాండర్వ ఇన్స్రా్వ మొత్రు న్నక ిఅన్ుప్లతాం పకాలర్ాం తగిొన్ మొత్రు న్ని ప్ ాందుత్రడు. నరన్స-ల ైఫ్ ఇన్స్ర్నె్స్ 
విషయాంలో ఇలాాంటి పర్ిస్టుతులు ఎకుువగల ఉాంటలయి. ఇద్  అాండర్వ ఇన్స్ర్నె్స్ అన్న ప్టలువబ్డుతుాంద్ .  

iii.  పరకృతి వెైపర్ీతు (దేవుని పరమాదాల) చటి్ెం - విపతయత  న్షాి లు 

తుఫలన్ు, వర్దలు, మ ాంపు మర్ియ  భ్యకాంపాం వాంటి స్హజ పమాాద్రలన్ు "ద్ేవున్న చర్ూ" అన్న ప్టలుస్లు ర్స. 
ఈ పమాాద్రల వలా పభాలవిత ప్లాాంతాంలోన్న అనకే బీమా ప్లలస్లీకు న్ష్లి లు ర్లవచుు. జీవిత్తేర్ బీమా కెాయిమ 
ల యొకు న్నర్ిేషి వర్లొ లన్ు అాంచనర వ్ేయడ్రన్నకి స్ర్ే్యర్వ లన్ు న్నయమిస్లు ర్స. 

అటలవాంటి ప్లదే విపతుు  న్ష్లి లలో, మ ాందస్ుు  అాంచనర మర్యి  న్ష్లి న్ని తగిొాంచే పయాత్రిల కోస్ాం స్ర్ే్యర్వ 
వ్ ాంటనే న్షి స్ులాన్నకి వ్ ళా్వలస్టాంద్ గల కోర్బ్డుత్రర్స. అద్ే స్మయాంలో, పతా్ూేకిాంచి ఎకుువ న్షిాం ఉన్ిపుిడు 



75 
 

బీమా స్ాంస్ుల అధ కలర్సలు కూడ్ర న్షిాం జర్గిిన్ పదా్శేలన్ని స్ాందర్ిశస్లు ర్స. స్ాందర్శన్ యొకు ఉద్ేేశ్ూాం, న్షిాం 
యొకు స్్భలవాం మరే్కు వ్ ాంటనే, అకుడ్కికుడ్ే న్ష్లి న్ని అాంచనర వ్సే్ేాందుకు. 

స్ర్ే్యర్వ లు అస్లస్లమాంట్ కు స్ాంబ్ాంధ ాంచి కొన్ని స్మస్ూలన్ు ఎదుర్కుాంటే ప్లాథమిక న్నవ్దే్ కలు కూడ్ర 
స్మర్ిిాంచబ్డత్రయి మర్యి  బీమా స్ాంస్ుల న్ుాండ్ి మారొ్దర్శకత్ాం మర్యి  స్సచన్లన్ు కోర్వచుు. 
అవస్ర్మెైత్ ేవ్లర్కిి బీమా చసే్టన్ వ్లర్ిత్వ స్మస్ూలన్ు చర్ుిాంచడ్రన్నక ిఅవకలశ్ాం ఇవ్బ్డుతుాంద్ .  

iv.  ఖాతా చెలిుెంపుప  ై

నరన్స-ల ైఫ్ ఇన్స్ర్నె్స్ కెాయిమ లలో, ప్లాధ్మిక న్నవ్దే్ కలు కలకుాండ్ర, మధ్ూాంతర్ న్నవ్దే్ కలు ఎపిటికపుిడు 
స్మర్ిిాంచబ్డవచుు. ఎకుడ్ తై్ ేమర్మమతుు  మర్యి /లేద్ర భ్ర్ీు ఎకుువ కలలాం జర్సగ్ తున్ివి. మధ్ూాంతర్ 
న్నవ్దే్ కలు బీమా స్ాంస్ుకు న్ష్లి న్ని అాంచనర వ్ేయడ్రన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ ఆలోచన్న్ు కూడ్ర అాంద్ స్లు యి. బీమా 
చేస్టన్ వూకిు కోర్సకున్ిటాయిత్ే, కెాయిమ యొకు "ఖ్ాత్ర చ లా్పాంపుప్లై" స్టఫలర్స్ చయేడాంలో కూడ్ర ఇద్  
స్హాయపడుతుాంద్ . న్షిాం ఎకుువగల ఉాంటే అాంచనర పూర్ిు కలవడ్రన్నకి కొాంత స్మయాం పటివచుు. ఇద్   
స్లధరర్ణాంగల జర్సగ్ తయ ఉాంటలాంద్ . 

కెాయిమ స్కరమాంగల ఉన్ిటలా  కన్ుగకన్బ్డ్ిత్ే, హకుుద్రర్సకు చ లా్పాంపు చయేబ్డుతుాంద్  మర్ియ  కాంప్లనీ 
ర్ికలర్సా లలో న్మోదు చేయబ్డుతుాంద్ . స్హ-బీమాద్రర్సలు మర్ియ  పున్ఃబీమాద్రర్సలు ఎవర్ెనైర ఉాంట ేవ్లర్ ి
న్ుాండ్ ితగని్ ర్కివర్లీు చేయబ్డత్రయి. కొన్ని స్ాందర్లభలోా , బీమా చేయబ్డ్ిన్ వూకిు డబ్ ు చ లా్పాంచరల్ప్న్ వూకిు 
కలకప్ో వచుు. 

v.  డిశాచర్్ వోచరలు  

ప్లలస్ీ కిాంద చ లా్పాంపు (డ్ిశలురె్వ)  ప్ ాంద్ న్ తర్ల్త మాతమాే కెాయిమ స్లటలి్ మెాంట్ చేయబ్డుతుాంద్ . గలయాలకు 
స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ కెాయిమ ల (వూకిుగ్త పమాాద బీమా కిాంద) కోస్ాం చ లా్పాంపు ర్స్దీు యొకు న్మయనర కిరాంద్  
పాంకుు లలో ప్ేర్కున్బ్డ్ిాంద్ : (కాంప్లనీ న్ుాండ్ి కాంప్లనీకి మార్వచుు) 
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బీమా చసే్టన్ వూకిు ప్రే్స 

కెాయిమ న్ాంబ్ర్వ.     ప్లలస్ీ న ాం. 

కాంప్లనీ                                                                న్ుాండ్ి స్ీ్కర్ిాంచబ్డ్ిాంద్ . 

మొతుాం ర్ూ. ___________   నరడు లేద్ర ద్రన్న గ్ ర్ిాంచి జర్గిిన్ పమాాదాం కలర్ణాంగల నరకు/ మాకు 
కల్పగిన్ గలయాల కలర్ణాంగల నరకు/మాకు చ లా్పాంచరల్ప్న్ ____________ పూర్ిు మర్ియ  చివర్ి పర్హిార్ాం 
చ లా్పాంపులో ప్ేర్కున్ి ద్రవ్లకు స్ాంబ్ాంధ ాంచి పతాూక్షాంగల లేద్ర పర్ోక్షాంగల ఉతిన్ిమయియూ మా కెాయిమ 
పసా్ుు త లేద్ర భ్విషూతుు లో నేన్ు/ మేమ  ఈ చ లా్పాంపు ర్స్దీున్న కాంప్లనీకి పూర్ిు మర్ియ  చివర్ ి
స్లటలి్ మెాంట్ లో అాంద్ స్లు మ . 

త్ేద్ ీ          (స్ాంతకాం) 

vi.  ప్్ సి స ట్టల మెంట్ చరు 

అాండర్వ ర్ెైటిాంగ్ ు స్ాంబ్ాంధ ాంచి నరన్స-ల ైఫ్ కెాయిమ స్లటలి మాంట్ తర్ల్త తీస్ుకున్ి చర్ూ ఒక వ్లూప్లర్ాం న్ుాండ్ ి
మర్కక స్లు యికి మార్సతయ ఉాంటలాంద్ . 

ఉదాహరణక ి

ఫలైర్వ ప్లలస్ ీకిాంద బీమా చయేబ్డ్ని్ మొతుాం చ లా్పాంచిన్ కెాయిమ మొతుాంవర్కు తగ్ ొ తుాంద్ . అలా అయిన్పిటకిీ, 
చ లా్పాంచిన్ కెాయిమ మొతుాం న్ుాండ్ి తీస్టవ్యేబ్డ్ని్ ఇద్  ప్ో ా -ర్టేల ప్ీమాియాం చ లా్పాంపుప్ల ైపున్ర్సదధర్ిాంచబ్డుతుాంద్ . 

వూకిుగ్త పమాాద ప్లలస్ీ కిాంద బీమా చేయబ్డ్ని్ మయలధ్న్ మొత్రు న్ని చ లా్పాంచిన్ తర్ల్త, ప్లలస్ీ ర్దుే  
చేయబ్డుతుాంద్ . 

అద్వేిధ్ాంగల, వూకిుగ్త విశ్్స్నీయత హామీ ప్లలస్ీ కిాంద కెాయిమ చ లా్పాంపు స్్యాంచరలకాంగల ప్లలస్ీన్న ర్దుే  
చేస్ుు ాంద్ . 

vii.  నివృతిత  (సాలేాజ్) 

ర్క్షణ అనదే్  స్లధరర్ణాంగల ద్ బ్ుతిన్ి ఆస్టున్న స్సచిస్ుు ాంద్ . న్ష్లి న్ని చ లా్పాంచిన్పుిడు, ఆ న్నవృతిు  బీమాద్రర్సలకు 
చ ాందుతుాంద్ . 
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ఉదాహరణక ి

మోటలర్స కెాయిమ లు ట టల్ లాస్ ప్లాతిపద్ కన్ పర్ిషుర్ిాంచబ్డ్ని్పుిడు, ద్ బ్ుతిన్ి వ్లహనరన్ని బీమా 
స్ాంస్ులు స్ల్ధనీ్ాం చసే్ుకుాంటలయి. ఫలరై్వ కెాయిమ లు, మెర్ెైన్స కలర్ోొ  కెాయిమ లు మొదల ైన్ ఇతర్ నరన్స-ల ైఫ్ 
ఇన్స్ర్నె్స్ లలో కూడ్ర ఈ న్నవృతిు  (స్లలే్జ) ఉాండవచుు. 

స్లలే్జ డ్ిస్ో ిజల్ న్నర్ేేశాంచిన్ విధరనరల ద్ర్ర్ల జర్సగ్ తుాంద్ . న్ష్లి న్ని అాంచనర వ్ేస్టన్ స్ర్ే్యర్సా  వద్ ల్పప్లటేిస్ ే
పదధతులన్ు కూడ్ర స్సచిస్లు ర్స. 

viii.  ర్ికవర్ీలు 

కెాయిమ ల స్లటలి్ మెాంట్ తర్ల్త, బీమా ఒపిాంద్రలకు వర్ిుాంచే ఉపస్ాంహర్ణ హకుుల కిాంద బీమాద్రర్సలు, 
బీమా చసే్టన్ వూకిు యొకు హకుులు మర్యి  న్నవ్లర్ణలకు అర్సహ లు అాంత్కేలకుాండ్ర స్ాంబ్ాంధ త చటలి ల పకాలర్ాం 
న్ష్లి న్నకి బ్లధ్ూత వహ ాంచే మయడవ పక్షాం న్ుాండ్ి చ లా్పాంచిన్ న్ష్లి న్ని తిర్ిగి ప్ ాంద్ేాందుకు అర్సహ లు. అాందువలన్, 
బీమా స్ాంస్ులు షటప్టిాంగ కాంప్లనీలు, ర్ెైలే్లు, ర్ోడ్ కలూర్యిర్సా , విమాన్యాన్ స్ాంస్ులు, ప్ో రి్వ టసిా్ అధ కలర్సలు 
మొదల ైన్ వ్లట ిన్ుాండ్ ిన్ష్లి న్ని తిర్ిగ ిప్ ాందవచుు. 

ఉదాహరణక ి

స్ర్సకు పాంప్టణీ చేయన్న పక్షాంలో, న్ష్లి న్నకి కలూర్ియర్సా  బ్లధ్ూత వహ స్లు ర్స. అద్ేవిధ్ాంగల, స్ుర్క్షతిాంగల లాూాండ్ 
చేయబ్డ్ిన్ కలనీ తర్సవ్లత కన్నప్టాంచన్న వస్ుు వులకు ప్ో రి్వ టసిా్ బ్లధ్ూత వహ స్ుు ాంద్ . ఈ పయాోజన్ాం కోస్ాం, 
కెాయిమ స్లటలి్ మెాంట్ కు మ ాందు బీమా చేస్టన్ వూకిు స్కరమాంగల స్లి ాంప చేయబ్డ్ని్ ఉపస్ాంహర్ణ ల టర్వ 
ఇవ్ల్ల్ప్ ఉాంటలాంద్ . 

ix.  దావాలకు సెంబెంధిెంచన్ వివాదాలు 

ఎాంత పయాతిిాంచిన్పిటిక,ీ చ లా్పాంపులో జఞపూాం, కెాయిమ యొకు చ లా్పాంపు (న్నర్లకర్ణ) లేద్ర తకుువ మొత్రు న్నక ి
కెాయిమ అాంగీకర్ిాంచబ్డవచుు, ఇద్  బీమాద్రర్స మర్యి  బీమాద్రర్సడు మధ్ూ అస్ాంతృప్టు  మర్ియ  వివ్లద్రన్నక ి
ద్రర్తిీయవచుు. 

ఇవి కలకుాండ్ర, కొన్నిాంటిన్న ప్ేర్కున్డ్రన్నకి అతూాంత స్లధరర్ణ కలర్ణరలు: 

 భౌతిక వ్లస్ువ్లలన్ు బ్హ రొ్తాం చేయకప్ో వడాం 

 కవర్ేజీ లేకప్ో వడాం 

 మిన్హాయిాంచబ్డ్ని్ పమాాద్రల వలా కల్పగ ేన్షిాం 
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 తగని్ాంత బీమా మొతుాం లేకప్ో వడాం 

 వ్లర్ాంటీ ఉలాాంఘన్ 

 అాండర్వ ఇన్స్ర్నె్స్, తర్సగ్ దల మొదల ైన్ వ్లటి కలర్ణాంగల కల్ాంటాంకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ స్మస్ూలు 

ఇపిటికే న్ష్లి ల కలర్ణాంగల తల త్ేు  ఆర్ిుక అవర్ోధరలత్వ బ్లధ్పడుతున్ి స్మయాంలో బీమా చసే్టన్ వూకిుకి ఇవనీి 
గ్ణనీయమెనై్ దుఃఖ్ాన్ని కల్పగాించవచుు. అతన్న బ్లధ్లన్ు తగిొాంచడ్రన్నకి, ప్లలస్లీోన ేఫటర్లూదుల పర్ిష్లుర్ాం 
మర్ియ  వివ్లద్రల న్నర్్హణ విధరనరలు చకుగల ఉనరియి. అగిిమాపక లేద్ర ఆస్టు  ప్లలస్లీు ప్లలస్లీోన ే
"మధ్ూవర్ిుత్ాం" షర్తున్ు కల్పగి ఉాంటలయి. 

C. మధువరి్తతాెం 

మధ్ూవర్ిుత్ాం అనదే్  ఒపిాంద్రల న్ుాండ్ి ఉతిన్ిమయియూ వివ్లద్రలన్ు పర్ిషుర్ిాంచ ే పదధతి. మధ్ూవర్ిుత్ాం 
మర్ియ  ర్లజీ చటిాం, 1996లోన్న న్నబ్ాంధ్న్లకు అన్ుగ్ ణాంగల మధ్ూవర్ిుత్ాం జర్సగ్ తుాంద్ . ఒక ఒపిాంద్రన్ని 
అమలు చయేడాం లేద్ర వివ్లద్రన్ని పర్షిుర్ిాంచుకోవడాం కోస్ాం నరూయస్లు నరన్నక ివ్ ళా్డాం స్లధరర్ణ పదధతి. అయిత్ ే
ఇటలవాంట ివ్లూజూాం వలా గ్ణనీయమెనై్ న్షిాం కలుగ్ తుాంద్ . మధ్ూవర్ిుత్ చటిాం మర్ిాంత అన్ధ కలర్ిక, తకుువ 
ఖ్ర్సుత్వ కూడుకున్ి మర్యి  ప్లైవై్టే్ మధ్ూవర్ిుత్ పకాిరయకు ఒపిాందాం కిాంద వివ్లద్రలన్ు స్మర్ిి ాంచడ్రన్నక ి
ప్లర్ీిలన్ు అన్ుమతిస్ుు ాంద్ . 

మధ్ూవర్ిుత్ాం అనేద్  వివ్లద్రన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ ప్లర్ీిలచే ఎాంప్టక చయేబ్డ్ని్ ఒకే మధ్ూవర్ిు లేద్ర ఒకటి కాంట ే
ఎకుువ మాంద్  ద్ర్ర్ల చయేవచుు. ఒక ేమధ్ూవర్ిు విషయాంలో, ప్లర్ీిలు ఆ వూకిున్న అాంగీకర్ిాంచరల్ప. అనకే వ్లణజిూ 
బీమా ప్లలస్లీు వివ్లద్రలు మధ్ూవర్ిుత్ర్న్నకి లోబ్డ్ ిఉాంటయ మధ్ూవర్ిుత్ న్నబ్ాంధ్న్న్ు కల్పగ ిఉాంటలయి. ఫలైర్వ 
మర్ియ  చరలా ఇతర్ ప్లలస్లీు మధ్ూవర్ిుత్ న్నబ్ాంధ్న్న్ు కల్పగి ఉాంటలయి. ఇద్  ప్లలస్ీ కిాంద బ్లధ్ూతన్ు కాంప్లనీ 
అాంగీకర్ిాంచిన్టాయిత్ే ఇాంకల చ లా్పాంచరల్ప్న్ కల్ాంటాంకు స్ాంబ్ాంధ ాంచి త్డే్ర ఉాంటే, అటలవాంటి వూత్రూస్లన్ని 
మధ్ూవర్ిుకి స్సచిాంచరల్ప. స్లధరర్ణాంగల మధ్ూవర్ిు  న్నర్ణయమే అాంతిమాంగల పర్ిగ్ణిాంచబ్డుతుాంద్  ద్నీ్నక ి ర్ెాండు 
ప్లర్ీిలూ కటలి బ్డ్ ిఉాండ్రల్ప. 

షర్తు యొకు పద్రలు ఒక ప్లలస్ీ న్ుాంచి ఇాంకొక ప్లలస్కీి మార్సతయ ఉాంటలయి. స్లధరర్ణాంగల, ఇవి కిరాంద్  
విధ్ాంగల ఉాంటలాంద్ : 

i.  ఈ వివ్లదాం ప్లర్ీిలచే న్నయమిాంచబ్డ్ే ఒకే మధ్ూవర్ిు యొకు న్నర్ణయాన్నకి లోబ్డ్ి ఉాంటలాంద్  లేద్ర ఒక ే
మధ్ూవర్ిు న్నయామకాంప్ల ైవ్లర్ి మధ్ూ ఏవ్ నైర విభేద్రలు ఏర్ిడ్ని్ పక్షాంలో, ప్లర్ీిలచ ేన్నయమిాంచబ్డ్ని్ ఇదేర్స 
మధ్ూవర్సు ల న్నర్ణయాం జర్సగ్ తుాంద్ . 
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ii.  ఈ ఇదేర్స మధ్ూవర్సు లు స్మావ్ేశలలకు అధ్ూక్షత వహ ాంచ ేన్నర్ేణతన్ు న్నయమిస్లు ర్స. ఈ స్మావ్ేశలల పకాిరయ 
నరూయస్లు నరన్ని ప్ో ల్ప ఉాంటలాంద్ . పతాి పక్షాం అవస్ర్మెతై్,ే ఒక నరూయవ్లద్  స్హాయాంత్వ తన్ కసే్ున్ు 
చ బ్ తుాంద్  మర్యి  స్లక్షులన్ు విచరర్సి్ుు ాంద్ . 

iii.  ఇదేర్స మధ్ూవర్సు లు న్నర్ణయాంప్లై ఏకభీ్విాంచన్టాయిత్ే, విషయాం న్నర్ేణత మ ాందు స్మర్ిి ాంచబ్డుతుాంద్ , 
అతన్ు తన్ న్నర్ణయాన్ని అాందజేస్లు డు. 

iv.  ఖ్ర్సులు మధ్ూవర్ిు లేద్ర న్నర్ణయాం చసే్ ేన్నర్ేణత యొకు అభీష్లి న్ుస్లర్ాం అాంద్ ాంచబ్డత్రయి. 

కేస్ుకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ వివ్లద్రలన్ు వ్లూజూాం ద్ర్ర్ల పర్షిుర్ాించుకోవ్లల్ప. 

ఉదాహరణక ి

ప్లలస్ీ పర్ధి లోకి ర్లన్ాందున్ న్ష్లి న్ని చ లా్పాంచలేమన్న బీమా స్ాంస్ులు వ్లద్ స్ేు , ఆ విషయాన్ని నరూయస్లు న్ాం 
న్నర్ణయిాంచరల్ప. మళాీ, బీమా స్ాంస్ులు మోస్పూర్తి వ్లస్ువ్లలన్ు బ్హ రొ్తాం చయేకప్ో వడాం ('అతూాంత చితుశుద్ ధ ' 
యొకు చటిపర్మెనై్ విధ న్న ఉలాాంఘ ాంచడాం) ద్ర్ర్ల ప్లలస్ ీచ లుా బ్లటల కలదన ేకలర్ణాంత్వ కెాయిమ చ లా్పాంచడ్రన్నక ి
న్నర్లకర్సి్ేు , స్మస్ూన్ు వ్లూజూాం ద్ర్ర్ల పర్షిుర్ిాంచరల్ప. 

D. ఇతర వివాద పర్ిషాార విధానాలు 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబ్ాంధ్న్ల పకాలర్ాం, బీమా చసే్టన్ వూకిు ఏద్ నైర కలర్ణాం చేత బీమాద్రర్సడ్ి స్ేవప్ల ైఅస్ాంతృప్టు గల 
ఉన్ి స్ాందర్భాంలో, బీమా చసే్టన్ వూకిుక ి అాందుబ్లటలలో ఉన్ి ఫటర్లూదుల పర్ిష్లుర్ విధరన్ాం గ్ ర్ిాంచి అన్ని 
ప్లలస్ీలు ప్రే్కునరల్ప. 

వూకిుగ్త వ్లూప్లర్ మార్లొ ల కిాంద కెాయిమ ల విషయాంలో, అస్ాంతృప్టు  చ ాంద్ న్ బీమాద్రర్సడు బీమా స్ాంబ్ాంధ త 
అధ కలర్ని్న (ఇన్స్ర్ెన్స్ అాంబ్ డ్్ మెన్స) స్ాంపదా్ ాంచవచుు. ఈ విధరన్ాం అధరూయాం 9లో వివర్ాంగల 
చర్ుిాంచబ్డ్ిాంద్ . బీమా స్ాంబ్ాంధ త అధ కలర్ ికలర్లూలయ వివర్లలు ప్లలస్ీలో ఇవ్బ్డ్రా యి. స్ాంబ్ాంధ త అధ కలర్ ి
న్నర్ణయాన్నకి బీమాద్రర్స కటలి బ్డ్ి ఉాండ్రల్ప కలనీ బీమా చసే్టన్వ్లర్స కలదు. 

ఆర్ిుక అధ కలర్ాం మర్ియ  స్ాంబ్ాంధ త అధ కలర్సల పర్మిితులు వాంట ిఅాంశలలు కూడ్ర అధరూయాం 9లో వివర్ాంగల 
చర్ుిాంచబ్డ్రా యి. 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 1 

కెాయిమ ల ప్ ా ఫలషన్ల్ స్లటిల్ మాెంట్ కిాంద కిరాంద్  వ్లటలిో ఏ కలర్ూకలాప్లలు వర్ీొకర్ిాంచబ్డవు? 

I. న్ష్లి న్నకి కలర్ణరన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ స్మాచరర్లన్ని కోర్డాం 



80 
 

II. పక్షప్లతాంత్వ ద్రవ్లన్ు చరే్సకోవడాం 

III. బీమా చసే్టన్ ఆపద ఫల్పతాంగల న్షిాం జర్ిగిాంద్ో  లేద్ో  న్నర్లధ ర్ిాంచడాం 

IV. కెాయిమ కిాంద చ లా్పాంచరల్ప్న్ మొత్రు న్ని ల కిుాంచడాం 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోవడానిక ిసమాధానాలు  

సమాధాన్ెం 1- స్ర్యిి ైన్ ఎాంప్టక II. 

కీలక నిబెంధన్లు 

టర్వి ఎర్ ాండ్ ట మై 

న్నవృతిు  

ర్ికవర్లీు 

ద్రవ్లల అాంచనర 
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అధాుయెం C-07 

డాకుుమ ెంట్ేష్న్స 
అధాుయెం పర్చియెం 

బీమా పర్శి్రమలో మన్ాం ప్లదే స్ాంఖ్ూలో ఫలర్మ లు మర్ియ  పత్రాలత్వ వూవహర్ిస్లు మ . బీమా చేస్టన్ వూకిు 
మర్ియ  బీమాద్రర్స మధ్ూ స్ాంబ్ాంధ్ాంలో స్ిషిత తీస్ుకుర్లవడ్రన్నక ిదస్లు వ్జేులు అవస్ర్ాం. ఈ అధరూయాంలో, 
మన్ాం పతాిప్లదన్ దశ్లో ఇమిడ్ి ఉన్ి వివిధ్ పత్రాలు మర్యి  వ్లటి ప్లామ ఖ్ూతన్న త్ లుస్ుకుాంద్రమ . 

అభాుస ఫలితాలు 

ద్ీన్న ప్లామ ఖ్ూతన్ు అర్ుాం చసే్ుకుాంద్రాం: 

A. ప్లాస్లికిస్ 

B. పతాిప్లదన్ పతాాం 

C. మీ విన్నయోగ్ద్రర్స (కె.వ్ ై.స్ట.) పత్రాలన్ు త్ లుస్ుకోాండ్ ి

ఈ అధాుయెం నేరలచకున్ి తర్ాాత మీరల వీట్టని చేయగ్లరల: 

 పతాిప్లదన్ దశ్ డ్రకుూమెాంటషేన్స మర్ియ  ద్రన్న ప్లామ ఖ్ూతన్ు అర్ుాం చసే్ుకోవడాం 

 ప్లాస్లికిస్ యొకు పయాోజనరలత్వ స్ుపర్చిితాం 

 పతాిప్లదన్ ఫలర్మ యొకు ప్లామ ఖ్ూతన్ు అర్ుాం చసే్ుకోవడాం 

 యాాంటీ-మనీ లాాండర్ిాంగ (ఎ.ఎమ.ఎల్), మీ విన్నయోగ్ద్రర్స (కె.వ్ ై.స్ట) న్నబ్ాంధ్న్లు మర్ియ  
మ ఖ్ూమెైన్ పత్రాల గ్ ర్ిాంచి త్ లుస్ుకోవ్లల్ప, స్లధరర్ణాంగల ఇవి ఆచర్ణరతమకాంగల అన్ని ప్లలస్ీలకు 
వర్ిుస్లు యి. 

 వయస్ు్ ర్సజువు మర్ియ  ఆమోదయోగ్ూమెనై్ పత్రాల ప్లామ ఖ్ూత. 
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A. ప్రా స ొకిస 

ప్లాస్లికిస్ అనదే్  పతాిప్లదన్ దశ్ పతాాం. ప్లాస్లికిస్ అనేద్  ఉతితిుకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ వివర్లలన్ు అాంద్ ాంచే బీమా 
కాంప్లనీలు ఉపయోగిాంచే అధ కలర్ిక చటిబ్దేమెనై్ దస్లు వ్జేు. బీమా ఉతితుు లన్ు వికరయిాంచడ్రన్నకి లేద్ర 
ప్ో ా త్హ ాంచడ్రన్నక ిభౌతిక, ఎలకలిా న్నక్ లేద్ర ఏద్ నైర ఇతర్ ఫలర్లమట్ లో బీమాద్రర్స జఞర్ీ చేస్టన్ పతాాం అన్న ద్ీన్న 
అర్ుాం. ఈ పయాోజన్ాం కోస్ాం, బీమా ఉతితుు లలో యాడ్-ఆన్స కవర్వ లు/ర్ెడైర్వ లు ఏవ్ నైర ఉాంటే వ్లటిన్న కూడ్ర 
కల్పగి ఉాంటలయి. ప్లాస్లికిస్ అనేద్  స్ాంస్ు  యొకు ఒక పర్చియ దస్లు వ్జేు వాంటది్ , ఇద్  స్ాంస్ు  ఉతితుు లత్వ 
పర్చియాం ప్ ాందడ్రన్నక ిభలవి ప్లలస్ీద్రర్సన్నక ిస్హాయపడుతుాంద్ . 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. యొకు (ప్లలస్ీ హో లారా్ పయాోజనరల ర్క్షణ) న్నబ్ాంధ్న్లు, 2017 పకాలర్ాం, ప్లాస్లికిస్ లో ప్లలస్ ీ
కొన్ుగోలుకు స్ాంబ్ాంధ ాంచి భలవి ప్లలస్దీ్రర్సకి స్మాచరర్ాం ఇవ్డ్రన్నక ిఅవస్ర్మెనై్ అన్ని వ్లస్ువ్లలు ఉాండ్రల్ప. 
ఇాందులో పతాి బీమా ప్లా న్స కోస్ాం కిాంద్  వ్లటని్న కల్పగి ఉాండ్రల్ప: 

 స్ాంబ్ాంధ త బీమా ఉతితిు  కోస్ాం అథరర్టిీ కేటలయిాంచిన్ పతా్ేూక గ్ ర్ిుాంపు స్ాంఖ్ూ (య .ఐ.ఎన్స) 

 బీమా కవర్వ పర్ిధ  

 పయాోజనరలు/అర్హతల పర్ధి  - హామీ మర్ియ  హామీ లేన్నవి 

 వివర్ణలత్వ కూడ్ని్ బీమా కవర్వ యొకు వ్లర్ెాంటలీు, మిన్హాయిాంపులు 

 బీమా కవర్వ యొకు న్నబ్ాంధ్న్లు మర్ియ  షర్తులు 

 బీమా పర్ిధ లోక ివచేు ఆకస్టమక పర్సి్టుతుల వివర్ణ 

 అటలవాంట ిప్లాస్లికిస్ న్నబ్ాంధ్న్ల పకాలర్ాం బీమాకు అర్హత కల్పగని్ జీవిత్రలు లేద్ర ఆస్టు  యొకు వివర్లలు 

 ప్లా న్స ప్లర్ిిస్టప్ేటవి్ లేద్ర నరన్స ప్లర్ిిస్టప్టేవి్  

ఉతితిుప్లై అన్ుమతిాంచదగిన్ యాడ్-ఆన్స కవర్సా  (ర్ెడైర్వ్ ఇన్స ల ైఫ్ ఇన్స్ర్ెన్స్ అన్న కూడ్ర ప్టలుస్లు ర్స) మర్యి  
వ్లటి పయాోజనరలు కూడ్ర ప్ేర్కున్బ్డత్రయి. 

ప్లాస్లికిస్ లో ఉన్ి ఇతర్ మ ఖ్ూమెనై్ స్మాచరర్ాం: 

1. కవర్సా  మర్యి  ప్ీామియాంలో ఏవ్ ైనర త్డే్రలు ఉాంటే. ఉద్ర. వివిధ్ వయస్ు్ల కోస్ాం లేద్ర వివిధ్ పవా్ేశ్ 
వయస్ు్ల కోస్ాం 

2. ప్లలస్ీ పున్ర్సదధర్ణ న్నబ్ాంధ్న్లు 
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3. న్నర్ిేషి పర్సి్టుతులోా  ప్లలస్ీ ర్దుే  న్నబ్ాంధ్న్లు 

4. వివిధ్ పర్సి్టుతులలో వర్ిుాంచే ఏవ్ ైనర తగిొాంపులు లేద్ర లోడ్ిాంగ వివర్లలు 

5. ప్ీామియాంత్వ స్హా ప్లలస్ీ న్నబ్ాంధ్న్లలో ఏద్ ైనర పున్ర్ి్మర్శ లేద్ర స్వర్ణకు అవకలశ్ాం 

6. అద్ ే బీమా స్ాంస్ుత్వ మ ాందస్ుు  పవా్ేశ్ాం, కొన్స్లగిాంపు పున్ర్సదధర్ణలు, అన్ుకూలమెనై్ కెాయిమ ల 
అన్ుభ్వాం మొదల ైన్ వ్లట ికోస్ాం పతాిఫలాంగల ప్లలస్దీ్రర్సలకు ప్ో ా త్ర్హకలలు. 

7. ప్లాస్లికిస్ తపిన్నస్ర్గిల ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. ద్ర్ర్ల కటేలయిాంచబ్డ్ని్ ఉతితిు  య .ఐ.ఎన్స.న్న కల్పగ ిఉాండ్రల్ప 

8. ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబ్ాంధ్న్ల ప్లాస్లికిస్ ఆద్శే్ాంపకాలర్ాం స్లక్షన్స 41 కలప్ీన్న కల్పగ ిఉాండ్రల్ప. ఈ స్లక్షన్స ఏద్ నైర 
ర్ిబ్టేలత్వ స్హా భలర్తద్ేశ్ాంలోన్న జీవిత్రలు లేద్ర ఆస్టు కి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ ఏ ర్కమెనై్ బీమాన్ు 
కొన్స్లగిాంచడాం లేద్ర పున్ర్సదధర్ిాంచడాం కోస్ాం కొతు  బీమాన్ు కొన్ుగోలు చేయడాం, కొన్స్లగిాంచడాం లేద్ర 
పున్ర్సదధర్ిాంచడాం కోస్ాం ప్లలస్ీప్ల ై చ లా్పాంచరల్ప్న్ కమీషన్స మొతుాం లేద్ర కొాంత భలగ్ాం ఏద్ ైనర వూకిుక ి
పతాూక్షాంగల లేద్ర పర్ోక్షాంగల ప్ేరా్పే్టాంచడ్రన్ని న్నషధే స్ుు ాంద్ . 

పతా్ూేకిాంచి ప్లాస్లికిస్ నరమినేషన్స స్దుప్లయాం యొకు లభ్ూత గ్ ర్ిాంచి పపా్ో జర్వ కు త్ ల్పయజసే్ుు ాంద్ . 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 1 

కిాంద్  వ్లటలిో ఏద్  స్లధరర్ణాంగల బీమా ప్లాస్లికిస్ లో భలగ్ాం కలదు? 

I. అాంబ్ డ్్ మన్స ప్ేర్స 

II. పయాోజనరల పర్ిధ  త్ేద్ ీ

III. అర్హతలు 

IV. మిన్హాయిాంపులు 

B. పరతిప్ాదన్ ఫ్ారమ 

బీమా ప్లలస్ ీఅనదే్  బీమాద్రర్స మర్ియ  ప్లలస్ీద్రర్స మధ్ూ చటిపర్మెైన్ ఒపిాందాం. ఏద్ ైనర ఒపిాంద్రన్నక ి
అవస్ర్మెైన్ విధ్ాంగల, ద్ీన్నకి పతాిప్లదన్ మర్ియ  ద్రన్న అాంగకీలర్ాం ఉాంటలాంద్ . 

“పతాిప్లదన్ పతాాం” అనేద్  పతాిప్లదన్ చయేడ్రన్నక ిఉపయోగిాంచ ేదర్ఖ్ాస్ుు  దస్లు వ్ేజు. ఇద్  వ్లాతపూర్్కాంగల లేద్ర 
ఎలకలిా న్నక్ లేద్ర అథరర్ిట ీఆమోద్ ాంచిన్ మర్దే్ నైర ఫలర్ేమట్ లో పతాిప్లదకుడు పూర్ిాంచవలస్టన్ ఫలర్మ. ర్సి్ు న్ు 
కవర్వ చయేడ్రన్నక ి అాంగీకర్ిాంచరలా లేద్ర తిర్స్ుర్ిాంచరలా అన్న న్నర్ణయిాంచడ్రన్నక ి బీమా స్ాంస్ుకు అవస్ర్మెనై్ 
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మొతుాం స్మాచరర్లన్ని ఇద్  కల్పగి ఉాంటలాంద్ . ఒకవ్ేళ్ ర్సి్ు అాంగీకర్ిాంచబ్డ్ిన్టాయిత్ే, బీమాద్రర్స ఈ స్మాచరర్ాం 
ఆధరర్ాంగల, మాంజూర్స చయేవలస్టన్ కవర్వ యొకు ర్ేటలా , న్నబ్ాంధ్న్లు మర్ియ  షర్తులన్ు న్నర్ణయిాంచవచుు. 

అతూాంత మాంచి విశల్స్ాం పర్పిూర్ణ విశల్స్ాం అన ేస్సతాాం మర్యి  మెటరీ్ియల్ స్మాచరర్లన్ని బ్హ రొ్తాం చసే్ ే
విధ  బీమా కోస్ాం పతాిప్లదన్ పతాాం త్వ ప్లార్ాంభ్మవుతుాంద్ . ఈ పతాాం బీమాన్ు మాంజూర్స చేయడ్రన్నకి ఆధరర్ాం 
అవుతుాంద్  మర్యి  ఏద్ నైర తపుి లేద్ర ద్రగి ఉన్ి స్మాచరర్ాం, ద్రవ్ల తిర్స్ుర్ణకు ద్రర్ి తీయవచుు కలబ్టిి 
పతాిప్లదకుడు అన్ని స్మాచరర్లలన్న పూర్ిుగల అాంద్ ాంచరల్ప. 

ఈ పతాిప్లదన్ దశ్కు మిాంచి కొన్స్లగ్ తుాంద్ . బ్హ రొ్తాం చయేాల్ప్న్ ఈ బ్లధ్ూత కూడ్ర అాంటే, బీమా వూవధ లో 
ఎపుిడ్ నైర జర్గిే మెటరీ్ియల్ మార్సి నరన్స-ల ైఫ్ ప్లలస్లీలో బ్హ రొ్తాం చయేాల్ప్ ఉాంటలాంద్ . 

బీమా ప్లలస్నీ్న అభ్ూర్ిుాంచేటపుిడు లేద్ర బీమా ప్లలస్ీన్న జఞర్ ీ చసే్ ే స్మయాంలో పపా్ో జల్ ఫలర్మ న్ుాండ్ ి
స్ేకర్ిాంచిన్ స్మాచరర్ాం గోపూాంగల ఉాంచరల్ప మర్ియ  ఏ థరా్వ ప్లర్ీిత్వన్స షరే్వ చేయకూడదు. ఏ కలర్ణాం చతేన ైనర 
ఒక పతాిప్లదన్ డ్ిప్లజిట్ ప్లాస్లికి్ కు ర్ఫీాండ్ చయేబ్డ్తి్ే, పతాిప్లదన్ప్ల ైఅాండర్వ ర్ెటైిాంగ న్నర్ణయాం తీస్ుకున్ి త్దే్ ీ
న్ుాండ్ ి15 ర్ోజులలోపు అద్  ర్ఫీాండ్ చయేబ్డుతుాంద్ . 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. మారొ్దర్శకలల పకాలర్ాం, ఒక పతాిప్లదన్న్ు ఆమోద్ ాంచిన్ 30 ర్ోజులలోపు, బీమా చసే్టన్ వూకిు 
స్మర్ిిాంచిన్ పతాిప్లదన్ కలప్నీ్న బీమా చేస్టన్ వూకిుక ిఉచితాంగల అాంద్ ాంచడాం బీమా స్ాంస్ు యొకు విధ . ఏజెాంట్ 
ఈ ట ైమ ల ైన్స లన్ు టలాక్ చయేాలన్న, అాంతరొ్తాంగల అన్ుస్ర్ిాంచరలన్న మర్యి  విన్నయోగ్ద్రర్స స్ర్ీ్స్ ద్ర్ర్ల 
అవస్ర్మెైన్పుిడు బీమా చయేబ్డా వూకిుత్వ కమయూన్నకటే్ చేయాలన్న భలవిస్ుు నరిర్స. 

a) పరతిప్ాదన్ ఫ్ారెం - వివర్ాలు 

పతాిప్లదన్ ఫలర్మ అనదే్  డ్రకుూమెాంటషేన్స యొకు మొదట ిదశ్, ద్ీన్న ద్ర్ర్ల బీమా చయేబ్డ్ని్ వూకిు బీమా 
స్ాంస్ుకు త్ ల్పయజేస్లు డు: 

 అతన్ు/ఆమ ెఎవర్స 

 అతన్నక/ిఆమకెు ఎలాాంటి బీమా అవస్ర్ాం 

 అతన్ు/ఆమ ెద్ేన్నక ిబీమా చయేాలన్ుకుాంటలనరిర్స మర్యి  వ్లటి వివర్లలు 

 ఎాంత కలలాన్నక ి

 ర్ిస్ు యొకు వివర్లలు (ఉద్ర., జీవిత మర్ియ  ఆర్ోగ్ూ బీమాల కోస్ాం - ఆర్ోగ్ూాం మర్ియ  
అనరర్ోగలూలకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ వివర్లలు ఇవ్ల్ల్ప) 
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 బీమా విషయాంప్ల ైపతాిప్లద్ ాంచిన్ దవాూ విలువ మర్ియ  పతాిప్లద్ త బీమాత్వ అన్ుస్ాంధరన్నాంచబ్డ్ని్ 
అన్ని మటెీర్యిల్ వ్లస్ువ్లల వివర్లలన్ు కల్పగి ఉాండ్రల్ప. 

మర్ో మాటలో చ ప్లిలాంట,ే పపా్ో జర్వ ప్రే్స, తాండ్ి ా ప్రే్స, చిర్సనరమా మర్ియ  ఇతర్ గ్ ర్ిుాంచే ఇన్స పుట్ లు 
పతాిప్లదన్ పతాాం స్కేర్సి్ుు ాంద్ . కసి్మరా్ గ్ ర్ిుాంపున్ు స్ర్గిల గ్ ర్ిుాంచడ్రన్నక,ి అడసా్ పూూ ఫ్, ప్లన్స కలరా్వ, ఫో ట గలర ఫ్ుా  
మొదల ైన్ పత్రాలు పతాిప్లదన్త్వప్లటల స్ేకర్ిాంచబ్డత్రయి. 

జీవిత మర్ియ  ఆర్ోగ్ూ బీమాలకు స్ాంబ్ాంధ ాంచి, పపా్ో జరా్ కుటలాంబ్ స్భ్ ూల (తలా్పదాండుాలత్వ స్హా) వ్లర్ ి
ద్ీర్లఘ య వు, ఆర్ోగ్ూ స్టుతి మర్ియ  వ్లర్ిలో ఎవర్ికెనైర ఉన్ి అనరర్ోగలూలన్ు స్సచిాంచే వివర్లలు 
స్ేకర్ిాంచబ్డత్రయి. ఉతితిుప్ల ై ఆధరర్పడ్ి, బీమా కోస్ాం పతాిప్లద్ ాంచబ్డ్ిన్ జీవిత్రన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ వ్ దైూ 
వివర్లలు, వూకిుగ్త లక్షణరలు మర్ియ  అతన్న/ఆమె వూకిుగ్త వ్లూధ  చర్ిత ాకూడ్ర అడగ్బ్డవచుు. 

బీమా విషయాంప్ల ైపతాిప్లద్ ాంచిన్ దవాూ విలువ వివర్లలు మర్యి  పతాిప్లద్ త బీమాత్వ అన్ుస్ాంధరన్నాంచబ్డ్ిన్ 
వ్లస్ువ్లలు అనకే బీమా ర్కలల కోస్ాం స్ేకర్ిాంచబ్డత్రయి. 

అటలవాంటి స్టఫలర్స్కు గ్ల కలర్ణరలత్వ స్హా బీమా స్లహాద్రర్స స్టఫలర్స్లు కూడ్ర పతాిప్లదన్ ఫలర్మ లో 
భలగ్ాంగల ఉాండవచుు. స్టఫలర్స్ చేస్టన్ ప్లలస్ీ వివర్లలు పపా్ో జర్వ కు పూర్ిుగల వివర్ిాంచబ్డ్ని్టలా  మర్ియ  
తర్సవ్లతి ద్రన్నన్న అాంగకీర్ిాంచిన్టలా  డ్కాిర్షేన్స ఉాంటలాంద్ . 

ఒక పతాిప్లదన్ ఫలర్మ లో మ ాందుగల కిరాంద్  విభలగలలు ఉాండవచుు. బీమాద్రర్స, ఏజాెంట్, ఉతితిు  యొకు 
వివర్లలు, హామీ మొతుాం, ప్ీమాియాంల చ లా్పాంపు విధరన్ాం మొదల ైన్ అతన్ు/ఆమె ఫలర్మ న్ు పూర్ిాంచి, 
పతాిప్లదన్న్ు స్మర్ిిాంచరర్నే వ్లస్ువాం ఫలర్మ లో ర్సజువుగల పపా్ో జర్వ స్ాంతకాం కూడ్ర ఉాంటలాంద్ . 

అడిగే ఇతర వివర్ాలు 

పపా్ో జర్వ ప్ేర్స, పుటిిన్ త్దే్,ీ స్ాంపదా్ ాంపు వివర్లలు, వ్ ైవ్లహ క స్టుతి, జఞతీయత, తలా్పదాండుాలు మర్ియ  జీవిత 
భలగ్స్ల్మి ప్రే్సా , విద్రూర్హతలు, అలవ్లటలా  మర్యి  ఐ.డ్ి. ర్సజువు, కుటలాంబ్ వివర్లలు, ఉద్ోూగ్ వివర్లలు, 
బ్లూాంకు వివర్లలు, నరమినీ/అప్లయిాంట్ చసే్టన్ వూకిు ప్రే్స; ఇపిటిక ేఉన్ి బీమా వివర్లలు మర్ియ  ప్లలస్నీ్న 
ఎాంచుకోవడ్రన్నకి గ్ల కలర్ణరలు ఉాంటలయి. 

ఉతితిుప్ల ై ఆధరర్పడ్,ి బీమా కోస్ాం పతాిప్లద్ ాంచబ్డ్ని్ జీవిత్రన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ వ్ ైదూ వివర్లలు, వూకిుగ్త 
లక్షణరలు మర్ియ  అతన్న/ఆమె వూకిుగ్త వ్లూధ  చర్తినా్ు అడగ్వచుు. 
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పతాిప్లద్ త జీవిత్రన్నక ి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ వూకిుగ్త ఆర్ిుక పణారళికకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ అాంశలలన్ు కూడ్ర 
విచరర్ిాంచవచుు. అతన్న/ఆమ ె పన్న వూవధ , అాంచనర వ్యేబ్డ్ని్ ఆద్రయాం మర్యి  ఖ్ర్సులు, అలాగ ే
ప్ దుపులు మర్ియ  ప్లటలి బ్డ్ ిఅవస్ర్లలు, ఆర్ోగ్ూాం, పదవీ విర్మణ మర్యి  బీమా వాంటవిి. 

అటలవాంట ి స్టఫలర్స్కు గ్ల కలర్ణరలత్వ స్హా ఏజెాంటా స్టఫలర్స్లు కూడ్ర పతాిప్లదన్ ఫలర్మ లో భలగ్ాంగల 
ఉాండవచుు. ప్లనై్ ప్రే్కున్ి ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబ్ాంధ్న్లకు అన్ుగ్ ణాంగల, స్టఫలర్స్ చసే్టన్ ప్లలస్ీ వివర్లలన్ు 
పపా్ో జర్వ కు పూర్ిుగల వివర్ిాంచిన్టలా  మర్యి  పపా్ో జర్వ ద్రన్నన్న అాంగకీర్ిాంచిన్టలా  ఏజెాంట్ పకాటన్ చేస్లు ర్స. 

బీమాకాంప్లనీచే మ ద్ ాాంచబ్డ్ే పతాిప్లద్ త ఫలర్మ లు స్లధరర్ణాంగల బీమా కాంప్లనీ ప్రే్స, లోగో, చిర్సనరమా 
మర్ియ  స్లు యి/బీమా ర్కాం/ఏ ఉతితిు  కోస్ాం ఉపయోగిాంచరల్ప. ఈ విషయాంలో ఫలర్మాట్ లేన్పిటిక ీబీమా 
కాంప్లనీలు ప్టాాంట డ్ నోట్ న్ు పతాిప్లదన్ ర్ూపాంలో జయడ్ిాంచడాం ఆచరర్ాం. 

b) పరతిప్ాదన్ ఫ్ారమ లో పరకట్న్ 

బీమా కాంప్లనీలు స్లధరర్ణాంగల పతాిప్లదన్ ఫలర్మ చివర్లిో పపా్ో జర్వ స్ాంతకాం చేయడ్రన్నక ిఒక డ్ికార్ేషన్స న్ు 
జయడ్ిస్లు యి. ఇద్  ఫలర్మ న్ు ఖ్చిుతాంగల పూర్ిాంచడ్రన్నకి బీమా చేస్టన్ వూకిు బ్లధ్ూతన్ు తీస్ుకుాంటలడన్న మర్ియ  
అాందులో ఇవ్బ్డ్ని్ వ్లస్ువ్లలన్ు అర్ుాం చేస్ుకునరిడన్న న్నర్లధ ర్ిస్ుు ాంద్ , తద్ర్ర్ల కెాయిమ స్మయాంలో 
వ్లస్ువ్లలన్ు తపుిగల చసప్టాంచడాం వలా వచేు విభేద్రలకు అవకలశ్ాం ఉాండదు. అటలవాంట ి పకాటన్ అతూాంత 
చితుశుద్ ధ  యొకు స్లధరర్ణ నరూయ స్సత్రాన్ని అతూాంత చితుశుద్ ధత్వ కూడ్ని్ ఒపిాందాం బ్లధ్ూతగల మార్సస్ుు ాంద్ . 

ఉదాహరణక ి

అటలవాంటి డ్కాిర్షేన్స లకు ఉద్రహర్ణలు: 

‘ప్లై స్ేిట్ మెాంట్ లు అన్ని విధరలుగల న్నజమన్న మర్యి  స్ాంపూర్ణమెనై్వి ననే్ు/మేమ  ఇాందుమయలాంగల 
పకాటసి్ుు నరిమ  మర్యి  హామీ ఇస్ుు నరిమ . బీమా కోస్ాం దర్ఖ్ాస్ుు కు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ మీకు బ్హ రొ్తమ  
చేయన్న ఇతర్ స్మాచరర్ాం ఏద్ య  లేదు.’ 

‘ఈ పతాిప్లదన్ మర్యి  డ్కాిర్షేన్ుా  నరకు / మాకు మర్ియ  (బీమాద్రర్సన్న ప్ేర్స) మధ్ూ ఉన్ి ఒపిాంద్రన్నక ి
ఆధరర్మన్న ననే్ు / మేమ  అాంగీకర్సి్ుు నరిమ .’ 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 1 

పతాిప్లదన్ ఫలర్మ కు స్ాంబ్ాంధ ాంచి కిాంద్  వ్లటిలో ఏద్  స్ాంబ్ాంధ తాంగల లేదు? 

I. పర్పిూర్ణ విశల్స్ాం 
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II. కెాయిమ అవుతుాందన్న ఆశాంచిన్ మొతుాం 

III. భౌతిక వ్లస్ువ్లలన్ు బ్హ రొ్తాం చేయాల్ప్న్ బ్లధ్ూత 

IV. ఇచిున్ వివర్లల గోపూత 

అట్లవెంట్ట గ్మనికలకు కొనిి ఉదాహరణలు: 

‘ర్ిస్ు న్ు అాంచనర వ్యేడ్రన్నక ిస్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ భౌతిక వ్లస్ువ్లలన్ు బ్హ రొ్తాం చేయకప్ో వడాం, తపుిద్రర్ ిపటిిాంచ ే
స్మాచరర్లన్ని అాంద్ ాంచడాం ద్ర్ర్ల, బీమా చసే్టన్ వూకిు మోస్ాం లేద్ర స్హకర్ిాంచకప్ో వడాం వలా జఞర్ ీచేయబ్డ్ని్ 
ప్లలస్ీ ర్దుే  చయేబ్డుతుాంద్ ’. 

‘ఈ పతాిప్లదన్న్ు కాంప్లనీ ఆమోద్ ాంచ ేవర్కు మర్ియ ,  పూర్ిు ప్ీమాియాం చ లా్పాంచే వర్కు కాంప్లనీకి అప్లయాం 
(ర్ిస్ు) ఉాండదు’. 

C. మీ వినియోగ్దారల నిబెంధన్లన్ు తెలుసుకోెండ ి

యాెంటీ్ మనీ లాెండరి్ెంగ్ మర్ియు క .వెై.సి. నిబెంధన్లు 

మనీ లాాండర్ిాంగ అనదే్  నేర్స్ుు లు నేర్ కలర్ూకలాప్లల ద్ర్ర్ల వచేు ఆద్రయాన్నక ి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ న్నజమెైన్ 
మయలాన్ని మర్యి  యాజమానరూన్ని ద్రచడ్రన్నకి న్నధ్ులన్ు బ్ద్ లీ చసే్ే పకాిరయ. మనీలాాండర్ిాంగ పకాిరయలన్ు 
నేర్స్ుు లు చటివిర్సదధ కలర్ూకలాప్లల ద్ర్ర్ల ప్ ాంద్ న్ న్నధ్ులన్ు చటిపర్మెనై్ డబ్ ుగల చసప్టాంచడ్రన్నక ి
ఉపయోగిస్లు ర్స. ఈ పకాిరయలో, వ్లర్స డబ్ ు యొకు నేర్ కలర్ణరన్ని కప్టిపుచిు చ లుా బ్లటల అయియూలా 
చేయడ్రన్నకి పయాతిిస్లు ర్స. 

నేర్స్ుు లు తమ డబ్ ున్ు లాాండర్వ చేయడ్రన్నకి బ్లూాంకులు మర్ియ  బీమాత్వ స్హా ఆర్ిుక స్వేలన్ు 
ఉపయోగిాంచడ్రన్నక ి పయాతిిస్లు ర్స. వ్లర్స తపుిడు గ్ ర్ిుాంపులన్ు ఉపయోగిాంచి లావ్లద్వేీలు చేస్లు ర్స, 
ఉద్రహర్ణకు, ఏద్ో  ఒక ర్కమెనై్ బీమాన్ు కొన్ుగోలు చసే్ట, ఆ డబ్ ున్ు ఉపస్ాంహర్ిాంచుకోవడాం ద్ర్ర్ల మర్యి  
వ్లర్ ి పయాోజన్ాం న ర్వ్రే్ిన్ తర్ల్త అదృశ్ూాం కలవడాం ద్ర్ర్ల. భలర్తద్శే్ాంత్వ స్హా పపాాంచవ్లూపు ాంగల ఉన్ి 
పభా్ త్ర్లు ఇటలవాంట ిమనీలాాండర్ిాంగ పయాత్రిలన్ు న్నర్ోధ ాంచడ్రన్నకి న్నర్ాంతర్ాం పయాతిిస్ుు నరియి. 

నిరాచన్ెం 

మనీలాాండర్ిాంగ అనదే్  చటివిర్సదధమెనై్ మయలాన్ని ద్రచడాం ద్ర్ర్ల ఆర్ిుక వూవస్ులోకి అకరమ డబ్ ున్ు 
తీస్ుకుర్లవడాం, తద్ర్ర్ల అద్  చటిబ్దధాంగల స్ాంప్లద్ ాంచిన్టలా  కన్నప్టస్ుు ాంద్ . మనీలాాండర్ిాంగ కలర్ూకలాప్లలన్ు 
న్నయాంతిాాంచేాందుకు భలర్త పభా్ త్ాం ప్ట.ఎమ.ఎల్.ఎ., 2002న్న ప్లార్ాంభిాంచిాంద్ . 
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మనీలాాండర్ిాంగ కలర్ూకలాప్లలన్ు న్నయాంతిాాంచడ్రన్నకి మర్యి  మనీలాాండర్ిాంగ న్ుాండ్ ి ప్ ాంద్ న్ ఆస్టున్న జపుు  
చేయడ్రన్నకి 2005 న్ుాండ్ ిమనీలాాండర్ిాంగ న్నర్ోధ్క చటిాం (ప్ట.ఎమ.ఎల్.ఎ.,), 2002 అమలులోక ివచిుాంద్ . 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. త్ర్లో జఞర్ీ చేస్టన్ యాాంటీ మనీ లాాండర్ిాంగ మారొ్దర్శకలలు బీమా స్ేవల కోస్ాం అభ్ూర్ిుాంచ ే
కసి్మరా్ న్నజమెనై్ గ్ ర్ిుాంపు, అన్ుమానరస్ిద లావ్లద్వేీలన్ు న్నవ్దే్ ాంచడాం మర్యి  మనీలాాండర్ిాంగ కు 
స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ లేద్ర అన్ుమాన్నత కేస్ుల స్ర్ెనై్ ర్ికలర్సా న్ు న్నర్లధ ర్ిాంచడ్రన్నకి తగిన్ చర్ూలన్ు స్సచిాంచరయి. ఇద్  
ఏ విధ్మెనై్ మనీలాాండర్ిాంగ కోస్ాం ఉద్ేేశాంచిన్ద్  కలదన్న ఒపిాందాం ప్లార్ాంభ్ాంలోన ే అపమాతుాంగల ఉాండడాం 
మర్ియ  న్నర్లధ ర్ిాంచుకోవడాం అవస్ర్ాం. 

మనీలాాండర్ిాంగ న్నర్ోధ్క చటిాం, 2002 (ప్ట.ఎమ.ఎల్.ఎ.)న్న భలర్త పభా్ త్ాం 1 జూల ై 2005 న్ుాండ్ ిఅమలులోక ి
త్ చిుాంద్ . చటిాం పకాలర్ాం, పతాి బ్లూాంకిాంగ కాంప్లనీ, ఆర్ిుక స్ాంస్ు (ఇాందులో బీమా కాంప్లనీలు ఉనరియి) మర్యి  
మధ్ూవర్ిు ప్ట.ఎమ.ఎల్.ఎ. కిాంద స్సచిాంచిన్ అన్ని లావ్లద్ేవీల ర్ికలర్సా న్ు న్నర్్హ ాంచరల్ప్ ఉాంటలాంద్ . ద్ీన్న పకాలర్ాం, 
ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. 31 మార్ుి 2006, యాాంటీ-మనీ లాాండర్ిాంగ/ క ాంటర్వ ఫలనైరన్న్ాంగ ఆఫ్ ట ర్రర్ిజాం (ఎ.ఎమ.ఎల్./ 
స్ట.ఎఫ్.టి.)ప్లై మారొ్దర్శకలలన్ు జఞర్ ీచసే్టాంద్ . 

క .వెై.స ి ఇద్  మీ విన్నయోగ్ద్రర్స, వ్లర్ి కాయిాంటా గ్ ర్ిుాంపున్ు ధ్ృవీకర్ిాంచడ్రన్నకి ఉపయోగాించే పకాిరయ అన్న 
త్ లుస్ుకోాండ్ి. ఆర్ిుక మోస్ాం, గ్ ర్ిుాంపు చౌర్ూాం మర్ియ  మనీ లాాండర్ిాంగ న్ు న్నర్ోధ ాంచడ్రన్నకి బ్లూాంకులు 
మర్ియ  బీమా స్ాంస్ులు తమ ఖ్ాత్రద్రర్సలకు వివర్ణరతమక స్మాచరర్లన్ని అాంద్ ాంచరలన్న డ్మిాాండ్ 
చేస్ుు నరియి. మనీలాాండర్ిాంగ కలర్ూకలాప్లలకు కిరమిన్ల్ ఎల్పమెాంట్్ ఆర్ిుక స్ాంస్ులన్ు ఉపయోగిాంచకుాండ్ర 
న్నర్ోధ ాంచడాం కె.వ్ ై.స్ట. మారొ్దర్శకలల లక్షూాం. 

అాందువలా బీమాద్రర్సలు తమ కసి్మరా్ న్నజమెైన్ గ్ ర్ిుాంపున్ు గ్ ర్ిుాంచరల్ప. కె.వ్ ై.స్ట. విధరన్ాంలో భలగ్ాంగల 
పతాిప్లదకులు కిాంద్  వ్లటతి్వ ప్లటల పతాిప్లదన్ ఫలర్మ న్ు స్మర్ిిాంచరర్న్న ఏజెాంటలా  న్నర్లధ ర్ిాంచుకోవ్లల్ప: 

i.  గ్ ర్ిుాంపు ర్సజువు - డ్ ైవైిాంగ ల ైస్లన్స్, ప్లస్ ప్ో రి్వ, ఓటర్వ ఐ.డ్ి. కలరా్వ, ప్లన్స కలరా్వ, ఫో ట గలర ఫ్ుా  మొదల ైన్వి. 

ii.  చిర్సనరమా ర్సజువు - డ్ ైవైిాంగ ల ైస్లన్స్, ప్లస్ ప్ో రి్వ, ట ల్పఫో న్స బలుా , విదుూత్ బలుా , బ్లూాంక్ ప్లస్ బ్ క్ 
మొదల ైన్వి. వూకుు లు, కలర్కిర్టేలా , భలగ్స్ల్మూ స్ాంస్ులు, టసిా్ లు మర్యి  ఫౌాండ్షేనా్కు వ్ేర్ే్ర్స 
దస్లు వ్ేజులు స్సచిాంచబ్డ్రా యి 

iii.  ఆద్రయ ర్సజువు పత్రాలు మర్ియ  ఆర్ిుక స్టుతి,  అధ క-విలువ లావ్లద్వేీల విషయాంలో 

iv. బీమా ఒపిాందాం యొకు ఉద్ేేశ్ూాం 

a) వయసుు రలజువు - వుకితగ్త మార్ాగ ల కోసెం 
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జీవిత, ఆర్ోగ్ూాం, వూకిుగ్త పమాాదాం మొదల ైన్ వూకిుక ిస్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ బీమాలత్వ వూవహర్ిాంచటేపుిడు, బీమా 
కాంప్లనీలు బీమా చసే్టన్ వూకిు యొకు ర్సి్ు ప్ ా ఫలలై్ న్ు న్నర్ణయిాంచడ్రన్నకి వయస్ు్న్ు మ ఖ్ూమెైన్ అాంశ్ాంగల 
ఉపయోగిస్లు యి. ల ైఫ్ వ్లూప్లర్ాంలో, వయస్ు్ చరలా మ ఖ్ూమెైన్ద్ గల భలవిాంచబ్డుతుాంద్ , జీవిత బీమా 
స్ాంస్ులు వయస్ు్ స్ాంబ్ాంధ త డ్రకుూమెాంటషేన్స యొకు మర్ిాంత వివర్ణరతమక న్నబ్ాంధ్న్లన్ు 
అన్ుస్ర్ిస్లు ర్స. [అయిత్,ే పభా్ త్ాం, ర్ిజర్వ్ బ్లూాంక్ ఆఫ్ ఇాండ్ియా మర్యి  ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. కె.వ్ ై.స్ట. 
న్నబ్ాంధ్న్లన్ు అన్ుస్ర్ిాంచడాంప్లై కఠని్ాంగల మార్సతునరియి.]అాండర్వ ర్ెైటిాంగ పకాిరయలో మ ఖ్ూమెనై్ భలగ్ాం 
వయస్ు్ ర్సజువున్ు ధ్ృవీకర్ాించిన్ తర్ల్త అాంగీకర్ిాంచడాం. 

i. ప్రా మాణిక వయసుు రలజువులు 

బీమాద్రర్సలకు వయస్ు్క ిర్సజువుగల కన్నప్టాంచ ేర్ెాండు ర్కలల వయస్ు్ ర్సజువులు ఉనరియి. చ లుా బ్లటల 
అయియూ వయస్ు్ ర్సజువులు ప్లామాణకిమెనై్వి లేద్ర ప్లామాణకిాం కలన్నవి కలవచుు. 

 మ న్నస్టప్లల్పట ీలేద్ర ఇతర్ పభా్ త్ స్ాంస్ు జఞర్ీ చేస్టన్ జన్న్ ధ్ృవీకర్ణ పతాాం, స్సుల్ లీవిాంగ స్ర్ిిఫటకటే్, 
ప్లస్ ప్ో రి్వ మొదల ైన్వి వాంటి ప్లామాణిక వయస్ు్ ర్సజువులు స్లధరర్ణాంగల పబాక్ అథరర్టిీ ద్ర్ర్ల జఞర్ ీ
చేయబ్డత్రయి. 

 ప్లామాణకిాం కలన్న, ఎపుిడ్ తై్ే వయస్ు్ ర్సజువు అాందుబ్లటలలో లేన్పుిడు (తక్షణమ ే
ఆమోద్ ాంచబ్డదు) 

ప్లామాణకి వయస్ు్ ర్సజువులుగల పర్ిగ్ణిాంచబ్డ్ే కొన్ని పత్రాలు: 

i.  ప్లఠశలల లేద్ర కళాశలల స్ర్ిిఫటకేట్ 

ii.  మ న్నస్టపల్ ర్కిలర్సా ల న్ుాండ్ ిజన్న్ ధ్ృవీకర్ణ పతాాం స్కేర్ణ 

iii.  ప్లస్ో ిరి్వ 

iv. ప్లన్స కలరా్వ 

v. స్ర్ీ్స్ ర్ిజిసి్ర్వ 

vi. ర్క్షణ స్టబ్ుాంద్  విషయాంలో గ్ ర్ిుాంపు కలర్సా  

vii. తగని్ అధ కలర్ాం ద్ర్ర్ల జఞర్ీ చయేబ్డ్ని్ వివ్లహ ధ్ృవీకర్ణ పతాాం 

ii.  ప్రా మాణికెం కాని వయసుు రలజువులు 
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ప్లైన్ ప్రే్కున్ి విధ్ాంగల ప్లామాణిక వయస్ు్ ర్సజువులు అాందుబ్లటలలో లేన్పుిడు, జీవిత బీమా స్ాంస్ు 
ప్లామాణకిాం కలన్న వయస్ు్ ర్సజువున్ు స్మర్ిి ాంచడ్రన్నకి అన్ుమతిాంచవచుు. ప్లామాణకిాం కలన్న వయస్ు్ 
ర్సజువులుగల పర్ిగ్ణిాంచబ్డ్ే కొన్ని పత్రాలు: 

i. జఞతకాం 

ii. ర్ేషన్స కలర్సా  

iii. స్ీ్య పకాటన్ ద్ర్ర్ల అఫటడవిట్ 

iv. గలర మ పాంచరయతీ న్ుాండ్ి స్ర్ిిఫటకేట్ 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 3 

కిాంద్  వ్లటలిో చ లుా బ్లటల అయియూ వయస్ు్ ర్సజువుగల ఏద్  ఆమోదయోగ్ూాం కలదు? 

I. మ న్నస్టపల్ ర్ికలర్సా ల న్ుాండ్ి స్కేర్ిాంచిన్ జన్న్ ధ్ృవీకర్ణ పతాాం 

II. ల జిస్ేా టవి్ అస్లాంబాీ స్భ్ ూడు జఞర్ీ చేస్టన్ జన్న్ ధ్ృవీకర్ణ పతాాం 

III. ప్లస్ో ిరి్వ 

IV. ప్లన్స కలరా్వ 

మిమమలిి మీరల పర్ీక్ిెంచుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ెం 1 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక I. 

సమాధాన్ెం 1 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక II. 

సమాధాన్ెం 3 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక II. 

సార్ాెంశెం 

 ప్లాస్లికిస్ అనేద్  ఉతితిు  గ్ ర్ిాంచిన్ వివర్లలన్ు అాంద్ ాంచ ే బీమా కాంప్లనీలు ఉపయోగాించే అధ కలర్ిక 
చటిపర్మెనై్ దస్లు వ్ేజు. 

 పతాిప్లదన్ చేయడ్రన్నకి ఉపయోగిాంచే దర్ఖ్ాస్ుు  పత్రాన్ని స్లధరర్ణాంగల పతాిప్లదన్ పతాాం లేద్ర పపా్ో జల్ 
ఫలర్మ అాంటలర్స. 
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 ప్లామాణకి వయస్ు్ ర్సజువులుగల పర్గి్ణిాంచబ్డ్ే కొన్ని పత్రాలలో ప్లఠశలల లేద్ర కళాశలల స్ర్ిిఫటకేట్, 
మ న్నస్టపల్ ర్ికలర్సా ల న్ుాండ్ి స్కేర్ిాంచిన్ జన్న్ ధ్ృవీకర్ణ మొదల ైన్వి ఉనరియి. 

 బీమా స్ాంస్ులు తమ కసి్మరా్ న్నజమెనై్ గ్ ర్ిుాంపున్ు గ్ ర్ిుాంచరల్ప. కె.వ్ ై.స్ట. విధరన్ాంలో భలగ్ాంగల చిర్సనరమా 
ర్సజువు, ప్లన్స కలరా్వ మర్యి  ఫో ట గలర ఫ్ుా  వాంట ికె.వ్ ై.స్ట. పత్రాలత్వ స్ేకర్ిాంచరల్ప. 

కీలక నిబెంధన్లు 

1. ప్లాస్లికిస్ 

2. పతాిప్లదన్ పతాాం (పపా్ో జల్ ఫలర్మ) 

3. న ైతిక పమాాదాం 

4. మీ కసి్మర్వ న్ు త్ లుస్ుకోాండ్ి (కె.వ్ ై.స్ట.) 

5. వయస్ు్ ర్సజువు 

6. ప్లామాణకి మర్ియ  ప్లామాణకిాం కలన్న వయస్ు్ ర్సజువులు 

7. ఫీా-లుక్ కలలాం 
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అధాుయెం C-08 

వినియోగ్దారలల సేవ 
అధాుయెం పర్చియెం 

ఈ అధరూయాంలో మీర్స విన్నయోగ్ద్రర్స స్వే యొకు ప్లామ ఖ్ూతన్ు నరే్సుకుాంటలర్స. విన్నయోగ్ద్రర్సకు స్వేన్ు 
అాంద్ ాంచడాంలో ఏజెాంటా ప్లతనా్ు మీర్స నేర్సుకుాంటలర్స. విన్నయోగ్ద్రర్సలత్వ ఎలా స్ాంభలషటాంచరలో మర్యి  ఎలా 
స్ాంబ్ాంధ్ాం ఏర్ిర్చుకోవ్లలో కూడ్ర మీర్స నేర్సుకుాంటలర్స. 

అభాుస ఫలితాలు 

 

A. విన్నయోగ్ద్రర్స స్ేవ-స్లధరర్ణ భలవన్లు 

B. విన్నయోగ్ద్రర్సకు స్ేవన్ు అాంద్ ాంచడాంలో బీమా ఏజెాంట్ ప్లత ా 

C. విన్నయోగ్ద్రర్స స్ేవలో స్ాంభలషణ (కమయూన్నకషేన్స) న ైపుణరూలు 

D. నరన్స-వ్ ర్ుల్ కమయూన్నకషేన్స 

E. న ైతిక పవార్ున్ 

ఈ అధరూయాన్ని అధ్ూయన్ాం చేస్టన్ తర్ల్త, మీర్స వీటిన్న చయేగ్లర్స: 

విన్నయోగ్ద్రర్స స్ేవ యొకు ప్లామ ఖ్ూతన్ు అర్ుాం చసే్ుకోవడాం 

1. స్ేవ యొకు నరణూతన్ు వివర్ిాంచడాం 

2. బీమా పర్ిశ్రమలో స్వే యొకు ప్లామ ఖ్ూతన్ు పర్ిశీల్పాంచడాం 

3. మాంచి స్ేవన్ు అాంద్ ాంచడాంలో బీమా ఏజెాంట్ ప్లత ాగ్ ర్ిాంచి చర్ిుాంచడాం 

4. కమయూన్నకేషన్స పకాిరయన్ు వివర్ిాంచడాం 

5. నరన్స-వ్ ర్ుల్ కమయూన్నకషేన్స యొకు ప్లామ ఖ్ూతన్ు పదార్ిశాంచడాం 

6. న ైతిక పవార్ున్న్ు స్టఫలర్స్ చయేడాం 
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A. వినియోగ్దారల సవే- సాధారణ భావన్లు 

1. వినియోగ్దారల సవే ఎెందుకు? 

ఏద్ ైనర పర్ిశ్రమలో కసి్మర్సా  చరలా మ ఖ్ూమెనై్ భలగ్ాం. ఏ స్ాంస్లు  వ్లర్ి పటా ఉద్రస్నీ్ాంగల వూవహర్ిాంచదు. స్వే్ల 
ర్ాంగ్ాంలో విన్నయోగ్ద్రర్స స్వే మర్ియ  స్ాంబ్ాంధరల ప్లత ామ ఖ్ూమెనై్ద్ . ఇద్  బీమాక ిచరలా మ ఖ్ూమెనై్ద్ . 

పతాి స్ాంస్ు  తన్ విన్నయోగ్ద్రర్సలన్ు స్ాంత్వషప్లటలి లనే లక్షూాంత్వ ఉాంటలాంద్ . బీమాన్ు కొన్ుగోలు చయేడాం 
మర్ియ  కలర్స కొన్ుగోలు చయేడాం ఎలా భిన్ిాంగల ఉాంటలయో పర్ిశీల్పాంచడాం ద్ర్ర్ల ద్ీన్నన్న వివర్ిాంచవచుు. 

కలర్సన్ు చసడవచుు, త్రకవచుు, పర్ీక్షిాంచవచుు మర్యి  అన్ుభ్యతి చ ాందవచుు, అయిత్ ేకలర్స యొకు 
బీమా అనదే్  పమాాదాం కలర్ణాంగల కలర్సకు పమాాదాం లేద్ర న్షిాం జర్ిగతి్ే చ లా్పాంచ ేవ్లగలే న్ాం మాతమాే. ఈ వ్లగలే న్ాం 
కన్నప్టాంచదు - ఇద్  చసడబ్డదు, త్రకబ్డదు లేద్ర అన్ుభ్యతిాంచబ్డదు. 

విన్నయోగ్ద్రర్స కలర్సన్ు స్ులభ్ాంగల అర్ుాం చేస్ుకోగ్లుగ్ త్రర్స మర్ియ  అన్ుభ్యతిప్ ాందగ్లుగ్ త్రర్స, 
విన్నయోగ్ద్రర్స న్షిప్ో యిన్పుిడు మర్ియ  బీమా కాంప్లనీ కెాయిమ న్ు స్లటలి్ చేస్టన్పుిడు మాతమాే అతన్ు 
కొన్ుగోలు చేస్ ేబీమా ర్క్షణన్ు అాంచనర వ్ేయవచుు. కసి్మరా్ాందర్కిీ ద్ీన్ని అన్ుభ్యతిచ ాంద్ ేఅవకలశ్ాం ఉాండదు. 
బీమాలో, అటలవాంటి పర్సి్టుతి తల తిున్పుిడు, స్వే అాంచనరలన్ు మిాంచి ఉాంట,ే విన్నయోగ్ద్రర్స స్ాంత్వషటస్లు ర్స. 

2. సేవల నాణుత 

బీమా కాంప్లనీలు స్టబ్ుాంద్ కి అధ క నరణూత గ్ల స్వేన్ు అాంద్ ాంచడాం మర్ియ  కసి్మర్వ న్ు స్ాంత్వషప్లటిడాం 
అవస్ర్ాం. 

కానీ అధిక నాణుత సవే ఏమిట్ట? దాని గ్ుణాలు ఏమిట్ట? 

జేఠమల్, పర్శుర్లమన్స మర్యి  బ్ ర్ీర యొకు స్ేవ్ల నరణూతకు పసా్టద్ ధ  చ ాంద్ న్ SERVQUAL విధరన్ాం స్వే్ల 
నరణూత యొకు 5 పధారన్ స్సచికలన్ు హె ల ైట్ చసే్ుు ాంద్ : 

a) విశాసనీయత: వ్లగలే న్ాం చేస్టన్ స్వేన్ు విశ్్స్నీయాంగల మర్ియ  ఖ్చిుతత్ాంత్వ అాంద్ ాంచగ్ల 
స్లమర్ుూాం మాంచి స్ేవ యొకు అతి మ ఖ్ూమెనై్ స్సచికగల పర్గి్ణిాంచబ్డుతుాంద్ . ఇద్  న్మమకలన్ని 
న్నర్ిమాంచే పునరద్ . 

b) పరతిసొెందన్: విన్నయోగ్ద్రర్సలకు స్హాయాం చయేడ్రన్నకి మర్ియ  విన్నయోగ్ద్రర్స అవస్ర్లలకు 
తక్షణ పతాిస్ిాందన్న్ు అాంద్ ాంచడ్రన్నకి స్వే్ల స్టబ్ుాంద్  యొకు స్ుమ ఖ్త మర్యి  స్లమర్లు ూన్ని 
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స్సచిస్ుు ాంద్ . స్ేవన్ు అాంద్ స్ుు న్ిపుిడు వ్గే్ాం, ఖ్చిుతత్ాం మర్ియ  వ్ ైఖ్ర్ ివాంట ిస్సచికల ద్ర్ర్ల 
ద్ీన్నన్న కొలవవచుు. 

c) హామీ: విన్నయోగ్ద్రర్స యొకు అవస్ర్లలన్ు అర్ుాం చేస్ుకోవడాం మర్ియ  తీర్ుడాంలో ఉద్ోూగి లేద్ర 
ఏజెాంట్ పదార్ిశాంచే జఞా న్ాం, స్లమర్ుూాం మర్యి  మర్లూదన్ు స్సచిస్ుు ాంద్ , తద్ర్ర్ల న్మమకలన్ని 
మర్ియ  విశల్స్లన్ని త్ ల్పయజేస్ుు ాంద్ . 

d) సాన్ుభయతి: స్లన్ుభ్యతి అాంట ేహయూమనె్స టచ్, ఇద్  విన్నయోగ్ద్రర్సలకు అాంద్ ాంచబ్డ్ని్ శ్రద్రధ  వ్ ైఖ్ర్ ి
మర్ియ  వూకిుగ్త దృషటిన్న పతాిబాంబస్ుు ాంద్ . 

e) పరతుక్షమ ైన్వి : పదా్ేశ్ాం, లేఅవుట్ మర్యి  పర్ిశుభ్తా వాంట ి భౌతిక పర్లూవర్ణ కలర్కలలన్ు 
స్సచిస్లు యి, అలాగ ే స్వే్ల పదా్రతన్న స్ాంపదా్ ాంచిన్పుిడు విన్నయోగ్ద్రర్స అన్ుభ్యతి చ ాంద్ే వృతిు  
న ైపుణరూన్ని స్సచిస్ుు ాంద్ . మొదట ిమ ద ాశలశ్్తాంగల ఉాంటలాంద్ . 

3. వినియోగ్దారల సవే మర్ియు బీమా 

బీమా పర్శి్రమలోన్న పమా ఖ్ వికరయ న్నర్లమతలు అగ్రస్లు నరన్నకి చేర్సకోవడాం మర్ియ  అకుడ్ే ఉాండడాం యొకు 
ర్హస్ూాం ప్లదే స్ాంఖ్ూలో ఉన్ి ఖ్ాత్రద్రర్సల యొకు ప్ో ా త్ర్హాం మర్యి  మదేతున్ు ప్ ాందడాంలో ఉాందన్న, వ్లర్ ి
స్హాయాంత్వ వ్లూప్లర్ాం న్నర్ిమాంచబ్డుతుాందన్న ప్ేర్కునరిర్స. ఈ కాయిాంటలా  ఇపిటకిే ఉన్ి ఒపిాంద్రల 
పున్ర్సదధర్ణ న్ుాండ్ి కొతు  కమీషన్స కు విన్నయోగ్ద్రర్సలన్ు స్ాంప్లద్ ాంచుకోవడ్రన్నకి విలువ్ నై్ మయలాం మర్ియ  
వన్ర్సగల మార్త్రర్స. 

బీమా వికరయాంలో విజయాన్నక ి ఒక గకపి మాంతాాం ఏమిటాంటే, తమ విన్నయోగ్ద్రర్సలన్ు తమ కాయిాంటలా గల 
మార్సుకోవడాం. ఒక ఉతితిున్న కొన్ుగోలు చేస్ ే వ్లర్స విన్నయోగ్ద్రర్స. కాయిాంటా జీవిత్రాంతాం స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ 
వూకుు లు, వ్లర్స అతన్న/ఆమె న్ుాండ్ ికొన్ుగోలు చేయడాం కొన్స్లగిస్లు ర్స మర్యి  ఇతర్ విన్నయోగ్ద్రర్సలన్ు 
చేర్సకోవడాంలో మర్ియ  బీమా వికరయిాంచడాంలో అతన్నకి/ఆమెకు మదేతు ఇస్లు ర్స. 

తమ విన్నయోగ్ద్రర్సలకు స్వే చేయడ్రన్నకి లోత్ నై్ న్నబ్దధతత్వ పన్న చయేడాం ద్ర్ర్ల కాయిాంటలా  ఏర్ిడత్రర్స. 
విన్నయోగ్ద్రర్సన్న స్ాంత్వషాంగల ఉాంచడాం వలా ఏజెాంట్ కి మర్యి  కాంప్లనీకి ఎలా పయాోజన్ాం చేకూర్సతుాంద్ో  అర్ుాం 
చేస్ుకోవడ్రన్నక,ి విన్నయోగ్ద్రర్స యొకు జీవితకలలపు విలువన్ు అర్ుాం చసే్ుకోవ్లల్ప. 

విన్నయోగ్ద్రర్స జీవితకలలపు విలువ అనేద్  స్ుద్ీర్ఘ కలలాంలో విన్నయోగ్ద్రర్సత్వ మాంచి స్ాంబ్ాంధరన్ని 
ఏర్ిర్చుకోవడాం ద్ర్ర్ల ప్ ాందగ్ల్పగే ఆర్ిుక పయాోజనరల మొతుాంగల న్నర్్చిాంచబ్డవచుు. 
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రే్ఖాచతరెం 1: వినియోగ్దారల జీవితకాల విలువ 

 
స్ేవన్ు అాంద్ ాంచ ేఏజెాంట్ తన్ విన్నయోగ్ద్రర్సలత్వ స్న్నిహ త స్ాంబ్ాంధరలన్ు ఏర్ిర్సచుకోవడాం, వ్లూప్లర్లన్ని 
విస్ుర్ిాంచడాంలో స్హాయపడ్ే ప్రే్సపతాిషిలు మర్ియ  బ్లాాండ్ విలువన్ు త్ లుస్ుకోవడాం. 

మిమమలిిపర్ీక్ిెంచుకోెండి 1 

విన్నయోగ్ద్రర్స జీవితకలల విలువ అాంటే ఏమిటి? 

I. విన్నయోగ్ద్రర్సకు అతన్న జీవితకలలాంలో స్ేవలు అాంద్ ాంచే కరమాంలో అయియూ ఖ్ర్సుల మొతుాం 

II. ఉతితిు  చేయబ్డ్ిన్ వ్లూప్లర్ాం ఆధరర్ాంగల విన్నయోగ్ద్రర్సకు ఇచుే ర్లూాంక్  

III. విన్నయోగ్ద్రర్సత్వ ద్రీ్ఘకలల్పక స్ాంబ్ాంధరన్ని ఏర్ిర్చుకోవడాం ద్ర్ర్ల స్లధ ాంచగ్ల ఆర్ిుక పయాోజనరల మొతుాం 

IV. విన్నయోగ్ద్రర్సకు ఆప్లద్ ాంచబ్డ్ే గ్ర్షిి బీమా 

4. వినియోగ్దారలతో సెంబెంధాలు మర్ియు సేవ 

స్ాంతృప్టు కర్మెైన్ మర్యి  న్మమకమెైన్ విన్నయోగ్ద్రర్సలన్ు ప్ దడాంలో విన్నయోగ్ద్రర్స స్వే కలీకమెైన్ అాంశ్ాం 
అయిత్,ే వ్లర్తి్వ బ్లమెైన్ స్ాంబ్ాంధరన్ని ఏర్ిర్చుకోవడాం కూడ్ర అవస్ర్ాం. బీమాద్రర్స గ్ ర్ాించి విన్నయోగ్ద్రర్స 
యొకు అభిప్లాయాలు బీమాద్రర్స అాంద్ ాంచే స్వే మర్యి  స్ాంబ్ాంధరల అన్ుభ్వాంప్ల ైఆధరర్పడ్ ిఉాంటలయి. 

ఆర్ోగ్ూకర్మెనై్ స్ాంబ్ాంధరన్ని ఏర్ిర్చడ్రన్నకి ఏమి జర్సగ్ తుాంద్ ? వ్లర్ ిహృదయాంలో, వ్లస్ువ్లన్నక,ి న్మమకాం 
ఉాంద్ . అద్ ే స్మయాంలో, ఆ న్మమకలన్ని బ్లోప్ేతాం చసే్ ే మర్యి  ప్ో ా త్హ ాంచే ఇతర్ అాంశలలు కూడ్ర 
ఉనరియి. కొన్ని అాంశలలన్ు ఉదహర్ిాంచుకుాంద్రాం. 

రే్ఖాచతరెం 1: విశాాసెం కోసెం అెంశాలు  
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i. పతాి స్ాంబ్ాంధ్ాం ఆకరషణతో ప్లార్ాంభ్మవుతుాంద్ : ఆకరి్ణ అాంట ేఇషిపడటాం మర్యి  విన్నయోగ్ద్రర్సత్వ 

స్ాంబ్ాంధరన్ని ఏర్ిర్చుకోవడాం. పతాి హృదయాన్ని త్ ర్వడ్రన్నకి ఆకరి్ణ కలీకాంగల 
పర్గి్ణిాంచబ్డుతుాంద్ . అద్  లేకుాండ్ర స్ాంబ్ాంధ్ాం అర్సదుగల స్లధ్ూాం అవుతుాంద్ . అతన్ు/ఆమ ె
విన్నయోగ్ద్రర్సకి న్చుకప్ో త్ే బీమాద్రర్స ప్లదేగల మ ాందుకు స్లగ్లేర్స. 

ii. స్ాంబ్ాంధ్ాం యొకు ర్ెాండవ అాంశ్ాం ఒకర్ ిఉన్నకి, అవస్ర్మెనై్పుిడు అకుడ ఉాండటాం 

iii. కమయునికషే్న్స: ఒకర్స పూర్ిుగల హాజర్స కలకప్ో యినర మర్యి  ఒకర్ి విన్నయోగ్ద్రర్సల 
అాంచనరలన్నిాంటికీ పూర్ిు నరూయాం చయేలేకప్ో యినర, భ్ర్ోస్ల ఇచేు విధ్ాంగల, స్లన్ుభ్యతిత్వ న్నాండ్ని్ 
మర్ియ  బ్లధ్ూత్రయ త భలవ్లన్ని త్ ల్పయజయేడాం ద్ర్ర్ల కమయూన్నకేట్ చయేడాం ద్ర్ర్ల బ్లమెనై్ 
స్ాంబ్ాంధరన్ని కొన్స్లగిాంచవచుు. 

కమయూన్నకేషన్స అాంటే ప్లనై్ ప్ేర్కున్ి కరమశక్షణ మర్యి  న పైుణరూలన్ు కల్పగి ఉాంటలయి. అవి చివర్కిి ఒకర్స 
ఎలా ఆలోచిస్ుు నరిర్ో మర్ియ  చసస్లు ర్ో వ్లటిన్న పతాిబాంబస్లు యి. 

కొతు  విన్నయోగ్ద్రర్సన్న ప్ ాందడాం కాంట ే విన్నయోగ్ద్రర్సన్న న్నలుపుకునే ఖ్ర్సు చరలా తకుువగల ఉన్ిాందున్ 
కాంప్లనీలు విన్నయోగ్ద్రర్స ర్లిేషన్స షటప మనేజే మెాంట్ ప్ల ై దృషటి  ప్లడత్రయి. వివిధ్ టచ్ ప్లయిాంటా వదే 
విన్నయోగ్ద్రర్స ర్లిేషన్స అవకలశ్ాం ఏర్ిడుతుాంద్  ఉద్ర. విన్నయోగ్ద్రర్సల బీమా అవస్ర్లలన్ు అర్ుాం 
చేస్ుకోవడాం, కవర్ేజీన్న వివర్ిాంచడాం, ఫలర్మ లన్ు అాందజయేడాం మొదల ైన్వి. 

B. వినియోగ్దారల సవేన్ు అెందిెంచడెంలో బీమా ఏజ ెంట్ ప్ాతర 

ఒక ఏజెాంట్ విన్నయోగ్ద్రర్సకు గకపి స్వేన్ు ఎలా అాంద్ ాంచగ్లడ్ో  ఇపుిడు పర్ిశీల్పద్రే ాం. విన్నయోగ్ద్రర్సన్ు 
వికరయద్రర్సడు స్ాంపదా్ ాంచిన్ క్షణాం న్ుాండ్ి కెాయిమ స్లటిల్ మెాంట్ యొకు చివర్ి ప్లయిాంట్ వర్కు, విన్నయోగ్ద్రర్స 
అన్ుభ్వ పయాాణాంలో వ్ ళ్త్రడు, ద్రన్నన్న మన్ాం 'విన్నయోగ్ద్రర్స జర్ీి' అన్న ప్టలుస్లు మ . పతాి అడుగ్ లో 
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చిర్స్మర్ణయీమెనై్ అన్ుభ్వ్లలన్ు స్ృషటిాంచడ్రన్నకి, ఒపిాందాం యొకు మొతుాం వూవధ లో ఏజెాంట్ 
విన్నయోగ్ద్రర్సత్వ భలగ్స్ల్మిగల ఉాండ్రల్ప, పయాాణాంలో పతాి దశ్లో అతన్నత్వ/ఆమతె్వ ఉాండ్రల్ప. 

పయాాణాంలో కొన్ని మెైలుర్లళా్న్ు, పతాి స్మయాంలోన్స ప్ో షటాంచిన్ ప్లతనా్ు చసద్రే ాం. 

1. అమమకెం 

అమమడాం ఒక కళ్ ఇాంకల శలస్ు ాైం ర్ెాండస అన్న అాంటలర్స. ఇద్  ఒక శలస్ు ాైం ఎాందుకాంట ేఇద్  ఒక స్లట్ పకాిరయ కోస్ాం 
ప్టలుపున్నస్ుు ాంద్ , ద్ీన్నన్న స్టుర్ాంగల మర్యి  స్ర్ిగలొ  అన్ుస్ర్ిాంచిన్టాయిత్ే, విజయాన్నకి ద్రర్తిీస్ే అవకలశ్ాం ఉాంద్ . 
పతాి వికరయద్రర్సడు అతన్న లేద్ర ఆమె విలక్షణమెనై్ న్మమకలలు, శ ైల్ప మర్ియ  వూకిుత్ర్న్ని పకాిరయలోక ి
తీస్ుకువస్లు ర్నే కోణాంలో ఇద్  ఒక కళ్ మర్ియ  ఫల్పత్రలు పతాి వూకిు పకాిరయలో ఉాంచదే్రన్నప్లై ఆధరర్పడ్ ి
ఉాంటలయి. 

 ప్రా స ొకిిెంగ్: స్ేల్్ ప్లాస్లస్ ప్లాస్లి కిిాంగ త్వ ప్లార్ాంభ్మవుతుాంద్ , ద్ీన్న అర్ుాం కలబ్ో యియ విన్నయోగ్ద్రర్స కోస్ాం 
'శోధ ాంచడాం'. 'ఒకర్స శోధ ాంచ ేవర్కు ఒకర్ని్న కన్ుగకన్లేర్స' కలబ్టిి  శోధ్న్ మ ఖ్ూమెనై్ద్ , ఇద్  పకాిరయలో 
అతూాంత మ ఖ్ూమెనై్ దశ్. ఒక ఏజెాంట్ పన్న స్లధరర్ణాంగల అతన్న లేద్ర ఆమ ెస్హజ మార్ెుట్ మ ఖ్ూాంగల 
త్ ల్పస్టన్ మర్ియ  అాందుబ్లటలలో వున్ివ్లర్ిత్వ స్ాంపదా్ ాంచిన్వ్లర్తి్వ ప్లార్ాంభ్మవుతుాంద్ . ఒకర్ి స్ాంబ్ాంధ్ 
స్ర్ిుల్ వ్ లుపల ఉన్ి వూకుు ల యొకు మర్ని్ని న ట్ వర్వు లన్ు త్ లుస్ుకోవడాంలో స్వ్లలు ఉాంద్  – వ్లర్ిన్న 
స్్యాంగల త్ లుస్ుకోవడాం మర్ియ  వ్లర్ి ద్ర్ర్ల త్ లుస్ుకోవడాం. 

ఒకర్ిక ి త్ ల్పస్టన్ మర్ియ  స్ాంపదా్ ాంచ ే వూకుు లాందర్ూ బీమా కోస్ాం స్ర్ెైన్ అభ్ూర్సు లు కలకపో్ వచుు లేద్ర 
కొన్ుగోలు చయేడ్రన్నకి ఆస్కిు చసపకప్ో వచుు. బీమాన్ు కొన్ుగోలు చసే్ే అవకలశ్ాం ఉన్ి వ్లర్ని్న మాతమా ే
లక్షూాంగల చసే్ుకునలేా అర్హత స్లధ ాంచడాం అవస్ర్ాం. ఒక ఏజెాంట్ ప్లాస్లికి్ త్వ బ్లమెైన్ స్ాంబ్ాంధరలన్ు 
ఏర్ిర్చుకోగ్ల్పగని్పుిడ్ే ప్లాస్లి కిిాంగ పకాిరయ విజయవాంతమవుతుాంద్ . పతాి బీమాద్రర్స యొకు మొదట ి
పన్న న్మమకలన్ని కల్పగిాంచడాం మర్ియ  విశల్స్లన్ని ప్లాంప్ ాంద్ ాంచడాం. 

 ఇెంట్రూాయ కోసెం ఆహాాన్ెం: వూకిుగ్త స్ాంబ్ాంధరలు బీమా వ్లూప్లర్లన్ని న్నర్ిమాంచడ్రన్నక ి పునరద్  అయిత్ే, 
ఒకర్స స్ాంప్లద్ ాంచిన్ పతాిషిన్ు వికరయాంగల మార్ుడాం అవస్ర్ాం. స్లే్్ పర్్న్స వివర్ణరతమక స్లే్్ ఇాంటర్ూ్ూ 
కోస్ాం అధ కలర్కి అప్లయిాంట్ మెాంట్ న్ు స్లటప చసే్టన్పుిడు ఇద్  ప్లార్ాంభ్మవుతుాంద్ . ఈ దశ్ ఒకర్ ి
వృతిుపర్మెనై్ ఆధరర్లలన్ు స్లు ప్టాంచడ్రన్నక ిమర్యి  స్లధరర్ణ చర్ుల న్ుాండ్ ివ్లూప్లర్లన్ని వ్రే్స చేయడ్రన్నక ి
కూడ్ర కలీకాం. 
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 అవసర్ాలన్ు నిరణయిెంచడెం మరి్యు పరి్షాార్ానిి సిఫ్ారలు చేయడెం: స్లే్్ ఇాంటర్ూ్ూ యొకు ఉద్ేే శ్ాం 
స్ేల్్ ఏజెాంట్ న్నర్ణయిాంచే స్ో ప్లనరలు మర్యి  బీమా పర్ిష్లుర్లన్నకి కలవలస్టన్ ఖ్చిుతమెనై్ అవస్ర్లల 
గ్ ర్ిాంచి కలబ్ో యియ విన్నయోగ్ద్రర్సకు త్ ల్పయజయేడాం. బీమా అవస్ర్లల ర్క్షణలో ఉన్ి అాంతర్లలన్ు అర్ుాం 
చేస్ుకునేాందుకు, స్ున్నితమెనై్ పశా్ిలు అడగ్డాం ద్ర్ర్ల, భ్విషూత్ కు మారొ్న్నర్ేేశ్ాం చయేడాంలో మాసి్ర్వ 
స్ేల్్ వూకిు అతన్న/ఆమె న పైుణూాంత్వ విభిన్ిాంగల ఉాంటలడు. 

అతన్న/ఆమె అవస్ర్లలన్ు తీర్ుడ్రన్నకి స్ర్ెనై్ బీమా పర్షి్లుర్లల గ్ ర్ిాంచి ప్లాస్లి కి్ కు ఉతుమ స్లహాన్ు అాంద్ ాంచ ే
బ్లధ్ూత ఏజెాంట్ కు ఉాంద్ . మ ాందుగల కలబ్ో యియ విన్నయోగ్ద్రర్సకు బీమా పర్ిష్లుర్లన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ 
ఖ్చిుతమెనై్ అవస్ర్లల గ్ ర్ిాంచి త్ లుస్ుకోవ్లల్ప. కొన్ుగోలు చేయాల్ప్న్ బీమా మొతుాంప్లై స్ర్ెైన్ స్లహా ఇవ్డాం 
కూడ్ర ఇాందులో మ డ్పిడ్ి ఉాంద్ . ఉద్రహర్ణకు, ఒక వూకిు కొన్ుగోలు చేయాల్ప్న్ జీవిత బీమా మొత్రు న్ని 
అతన్న/ఆమె ఆద్రయాం మర్యి  చ లా్పాంపు స్లమర్ుూాంత్వ అన్ుస్ాంధరన్నాంచరల్ప. 

మ ఖ్ూాంగల నరన్స-ల ైఫ్ ఇన్స్ర్నె్స్ న్ు కొన్ుగోలు చేస్టేపుిడు ప్లాథమిక అవగలహన్న్ు గ్ ర్సు ాంచుకోవడాం కూడ్ర 
చరలా మ ఖ్ూాం. ఎకుడ్ తై్ే ర్సి్ు వ్ేర్ ేవిధ్ాంగల న్నర్్హ ాంచబ్డగ్లద్ో అకుడ బీమా చయేమన్న స్టఫలర్స్ చయేవదుే .  

బీమా అవస్ర్మా కలద్ర అనదే్  పర్సి్టుతులప్లై ఆధరర్పడ్ి ఉాంటలాంద్ . న్షిాంత్వ ప్ో ల్పస్ేు  ప్ీమాియాం చ లా్పాంపులు 
ఎకుువగల ఉాంట,ే న్ష్లి న్ని భ్ర్ాించడాం మాంచిద్ . మర్ోవ్ పైు, పమాాదాం యొకు న్షి పర్ణిరమాలు తీవాాంగల ఉాండ్ ే
అవకలశ్ాం ఉన్ిటాయిత్,ే ద్రన్నక ిఅన్ుగ్ ణాంగల బీమా చయేడాం త్ ల్పవ్ నై్ పన్న. 

ఉదాహరణక ి

వర్దలు స్ాంభ్విాంచే ప్లాాంతాంలో న్నవస్టస్ుు న్ి ఇాంటి యజమాన్నకి, వర్దలకు వూతిర్కేాంగల యాడ్-ఆన్స కవర్వ న్ు 
కొన్ుగోలు చేయడాం స్హాయకర్ాంగల ఉాంటలాంద్ . మర్ోవ్ పైు, ఇాంటి యజమాన్న వర్దల పమాాదాం చరలా తకుువగల 
ఉన్ి పదా్ేశ్ాంలో ఇాంటిన్న కల్పగి ఉాంటే, అటలవాంటి కవర్వ న్ు ప్ ాందడాం అవస్ర్ాం లేదు. 

ఖ్ర్సు చసే్ే పతాి ర్ూప్లయికి గ్ర్ిషి బీమా ప్ ాందడాం గ్ ర్ిాంచి చరలా మాంద్  విన్నయోగ్ద్రర్సలు ప్లదేగల ఆాంద్ోళ్న్ 
చ ాందకప్ో వచుు, కలనీ ర్సి్ు న్ు న్నర్్హ ాంచడ్రన్నకి అయియూ ఖ్ర్సున్ు తగిొాంచుకోవడాంప్ల ై ఆస్కిు చసపుత్రర్స. 
విన్నయోగ్ద్రర్స న్నలుపుకోలేన్న న్ష్లి లన్ు గ్ ర్ిుాంచడాంప్ల ైఆాంద్ోళ్న్ ఉాంటలాంద్  మర్ియ  అాందువలా తపిన్నస్ర్గిల 
బీమా చయేబ్డ్రల్ప. 

అతన్ు/ఆమకెు ఉతుమ స్లహాన్ు అాంద్ ాంచిన్పుిడు ఏజెాంట్ విజయవాంతాం అవుత్రడు. విన్నయోగ్ద్రర్సకు 
స్ాంబ్ాంధ ాంచి ఏజెాంట్ అతన్ు/ఆమె ప్లత ా గ్ ర్ిాంచి తన్న్ు అతన్ు/ఆమనె్ు న్నర్ాంతర్ాం పశాిాంచుకోవ్లల్ప. 
అతన్ు/ఆమ ె విన్నయోగ్ద్రర్స వదేకు వ్ ళా్డాం కవేలాం వికరయాన్ని ప్ ాందడాం కోస్ాం మాతమాే కలకుాండ్ర, 
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అతన్న/ఆమె ర్సి్ు లన్ు మర్ిాంత స్మర్ువాంతాంగల న్నర్్హ ాంచడాంలో అతన్నకి/ఆమకెు స్హాయాం చయేగ్ల కోచ్ 
మర్ియ  భలగ్స్ల్మిగల విన్నయోగ్ద్రర్సత్వ స్ాంబ్ాంధ్ాం కల్పగి ఉాండ్రలా? 

 అభుెంతర్ాలన్ు నిరాహ ెంచడెం మరి్యు వికరయానిి ముగిెంచడెం: కొన్ుగోలు చేయడ్రన్నక ిస్ర్ెైన్ ఉతితుు ల 
గ్ ర్ిాంచి విన్నయోగ్ద్రర్సకు ఉతుమ స్లహా మర్ియ  స్టఫలర్స్లన్ు అాంద్ ాంచడాం స్ర్ిప్ో కప్ో వచుు. కొన్ుగోలు 
చేయాలన ే న్నర్ణయాం తీస్ుకోవడ్రన్నక ి ఒకర్స అతన్నన్న/ఆమెన్ు కూడ్ర ఒప్టిాంచరల్ప. చరలా తర్చుగల 
విన్నయోగ్ద్రర్సకు అనకే పశా్ిలు ఉాండవచుు మర్ియ  అతన్ు/ఆమ ెకొన్ుగోలుకు కటలి బ్డ్ి ఉాండ్రలన్న 
న్నర్ణయిాంచుకునే మ ాందు పర్షిుర్ిాంచరల్ప్న్ అభ్ూాంతర్లలన్ు లేవన తువచుు. ఈ అభ్ూాంతర్లలన్ు 
వూకుపర్చిన్పుడు, ఇవి మన్స్ులో ఉాండ్ే ఆాంద్ోళ్న్లన్ు పతాిబాంబస్లు యన్న అర్ుాం చేస్ుకోవడాం చరలా 
మ ఖ్ూాం. 

మొత్రు న్నక,ి బీమా ఏజెాంట్ ప్లత ాస్ేల్్ పర్్న్స ప్లత ాకాంట ేఎకుువ. అతన్ు/ఆమె పపా్ో జర్వ యొకు ర్సి్ు అస్లస్్ర్వ, 
అాండర్వ ర్ెైటర్వ, ర్ిస్ు మనేేజ మెాంట్ క న ్లర్వ, కసి్మెైజా స్ లూూషన్స్ డ్జిెనై్ర్వ మర్ియ  ర్ిలేషన్స షటప బలార్వ 
(విశల్స్ాం మర్ియ  ద్ీర్ఘకలల్పక స్ాంబ్ాంధరలన్ు ప్లాంప్ ాంద్ ాంచడాంలో వృద్ ధ  చ ాంద్ే వూకిు) కూడ్ర అయి ఉాండ్రల్ప. 

2. పరతిప్ాదన్ దశ 

బీమా పతాిప్లదన్న్ు పూర్ిాంచడాంలో ఏజెాంట్ విన్నయోగ్ద్రర్సకు మదేతు ఇవ్ల్ల్ప. అాందులో ప్రే్కున్ి అన్ని 
అాంశలలకు బీమా చేస్టన్ వూకిు బ్లధ్ూత వహ ాంచరల్ప్ ఉాంటలాంద్ . పతాిప్లదన్ ఫలర్మ యొకు మ ఖ్ూమెనై్ అాంశలలు 
తర్సవ్లతి అధరూయాంలో చర్ిుాంచబ్డ్రా యి. 

పపా్ో జల్ ఫలర్మ లోన్న పతాి పశా్ికు స్మాధరనరలుగల పూర్ిాంచరల్ప్న్ వివర్లలన్ు ఏజాెంటల పపా్ో జర్వ కు 
వివర్ిాంచరల్ప మర్ియ  స్ిషిాం చయేాల్ప. స్ర్ెనై్ మర్యి  పూర్ిు స్మాచరర్లన్ని అాంద్ ాంచడాంలో వ్ ఫైలూాం 
విన్నయోగ్ద్రర్స యొకు కెాయిమ న్ు పమాాదాంలో పడ్సే్ుు ాంద్ . 

కొన్నిస్లర్సా , ప్లలస్నీ్న పూర్ిు చేయడ్రన్నకి అదన్పు స్మాచరర్ాం అవస్ర్మెతై్ే, బీమా కాంప్లనీ నేర్సగల లేద్ర 
ఏజెాంట్/స్లహాద్రర్స ద్ర్ర్ల విన్నయోగ్ద్రర్సకు త్ ల్పయజయేవచుు. ఏజెాంట్ అటలవాంట ిఫలర్లమల్పటలీన్ు పూర్ిు 
చేయడాంలో విన్నయోగ్ద్రర్సకు స్హాయాం చయేాల్ప, అవి ఎాందుకు అవస్ర్మో వివర్ిాంచరల్ప. 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. (ఇ-ఇన్స్ర్ెన్స్ ప్లలస్లీ జఞర్ీ) ర్ెగ్ ూలేషన్స్, 2016, ఇ-పపా్ో జల్ ఫలర్మ లన్ు అాంద్ స్లు యి, 
ఇవి భౌతిక పతాిప్లదన్ ఫలర్మ న్ు ప్ో ల్ప ఉాంటలయి మర్యి  పతాిప్లదన్కు అతన్న/ఆమ ెస్మమతిన్న ఇవ్డ్రన్నక ి
ప్లాస్లికి్ కు ఒక న్నబ్ాంధ్న్ ఉాంద్ , ఇద్  వన్స ట ైమ ప్లస్ వరా్వ ద్ర్ర్ల ధ్ృవీకర్ిాంచబ్డుతుాంద్  (మొబ్ ైల్ ఫో న్స ఒటిప్ట). 

3. అెంగీకార దశ 
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a) కవర్ నోట్ు/ ఇన్సుర్ న్సు సరిి్ఫకి ట్లు  

అాండర్వ ర్ెటైిాంగ పూర్ుయిన్ తర్ల్త ప్లలస్ ీజఞర్ ీచయేడ్రన్నక ికొాంత స్మయాం పటివచుు. ప్లలస్ీన్న స్టదధాం 
చేయడాం ప్లాండ్ిాంగ లో ఉన్ిపుిడు లేద్ర బీమా కోస్ాం చర్ులు జర్సగ్ తున్ిపుిడు, త్రత్రుల్పక 
ప్లాతిపద్ కన్ కవర్వ అాంద్ ాంచడాం అవస్ర్ాం లేద్ర వ్లస్ువ ర్టేలన్ు న్నర్ణయిాంచడ్రన్నకి పర్సి్ర్లలన్న తన్నఖీ 
చేస్ుు న్ిపుిడు ర్క్షణన్ు న్నర్లధ ర్ిాంచడ్రన్నకి కవర్వ నోట్ జఞర్ ీచయేబ్డుతుాంద్ . 

వ్లూప్లర్ాం స్మ ద ామర్యి  మోటలర్స విధరనరలలో ఉన్ిపుడు కవర్వ నోట్్ మర్ియ  బీమా స్ర్ిిఫటకటెలా  
పధారన్ాంగల ఉపయోగిాంచబ్డుతున్ిాందున్, స్లధరర్ణ బీమా విభలగ్ాం కిరాంద కవర్వ నోట్ గ్ ర్ిాంచి వివర్ాంగల 
చర్ుిాంచబ్డ్ిాంద్ . 

బీమా చేస్టన్ వూకిుక ివర్ిుాంచ ేచోట కాంప్లనీ కవర్వ నోట్ జఞర్ ీచయేబ్డ్ిాందన్న న్నర్లధ ర్ిాంచుకోవడాం ఏజెాంట్ యొకు 
బ్లధ్ూత. ఈ విషయాంలో స్త్ర్మే అతన్న/ఆమె ఆస్కుు లు ఏజెాంట్ మర్ియ  కాంప్లనీ చతేిలో స్ుర్క్షితాంగల 
ఉనరియన్న కాయిాంట్ కు త్ ల్పయజయేాల్ప. 

b) ప్ాలసవ డాకుుమ ెంట్ 

ప్లలస్ీ అనదే్  బీమా ఒపిాంద్రన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ స్లక్షయూన్ని అాంద్ ాంచ ేఅధ కలర్ిక పతాాం. ఈ పతాాం ఇాండ్యిన్స 
స్లి ాంప యాకి్, 1899లోన్న న్నబ్ాంధ్న్లకు అన్ుగ్ ణాంగల స్లి ాంప చేయబ్డుతుాంద్ . బీమా చసే్టన్ వూకిుక ిప్లలస్ ీ
డ్రకుూమెాంట్ న్ు అాంద్ ాంచడ్రన్నకి బీమా స్ాంస్ు  బ్లధ్ూత వహ స్ుు ాంద్ . 

4. పవరమియెం చెలిుెంపు 

ప్ీామియాం అనదే్  బీమా కలాంటలాకి్ కిాంద, బీమా విషయాన్నక ిస్ాంబ్ాంధ ాంచి బీమా స్ాంస్ుకు చ లా్పాంచే పర్ిగ్ణన్ లేద్ర 
మొతుాం. 

బీమా చసే్టన్ వూకిు తన్ ప్లలస్నీ్న తీస్ుకోవడాం లేద్ర కొన్స్లగాించడాం లేద్ర పున్ర్సదధర్ిాంచడాం కోస్ాం ప్ీామియాం 
చ లా్పస్లు డు. ప్ీమాియాం చ లా్పాంపు కోస్ాం అాందుబ్లటలలో ఉన్ి వివిధ్ ఎాంప్టకల గ్ ర్ిాంచి విన్నయోగ్ద్రర్సకు 
అవగలహన్ కల్పిాంచడాంలో ఒక మాంచి ఏజెాంట్ చుర్సకుగల ఉాంటలడు. 
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5. పవరమియెం చెలిుెంపు విధాన్ెం 

బీమా ప్లలస్నీ్న తీస్ుకోవ్లలన్న పతాిప్లద్ స్ుు న్ి ఏ వూకిు అయినర లేద్ర ప్లలస్ీద్రర్సడు బీమా స్ాంస్ుకు 
చ లా్పాంచరల్ప్న్ ప్ీామియాం కిాంద్  వ్లటిలో ఏద్ నైర ఒకటి లేద్ర అాంతకాంటే ఎకుువ పదధతులోా  చయేబ్డుతుాంద్ : 

a) న్గ్దు 

b) భలర్తద్ేశ్ాంలోన్న ఏద్ నైర షలడసూల్ బ్లూాంక్ లో డ్రా చేయబ్డ్ని్ చ కుులు, డ్ిమాాండ్ డ్రాఫి్ లు, ప్ే ఆరా్ర్వ, 
బ్లూాంకర్వ చ కుులు వాంటి ఏద్ నైర గ్ ర్ిుాంపు ప్ ాంద్ న్ బ్లూాంకిాంగ చర్ిుాంచదగిన్ పర్కిర్ాం; 

c) ప్ో సి్ల్ మనీ ఆరా్ర్వ; 

d) కెరడ్టి్ లేద్ర డ్ బట్ కలర్సా లు; 

e) బ్లూాంక్ గలూర్ెాంటీ లేద్ర న్గ్దు డ్ిప్లజిట్; 

f) ఇాంటర్ెిట్; 

g) ఇ-బ్ద్ లీ 

h) పపా్ో జర్వ లేద్ర ప్లలస్దీ్రర్స యొకు స్లి ాండ్ిాంగ ఇన్స సి్కీ్షన్స ద్ర్ర్ల డ్ రై్ెకి్ కెరడ్ిట్ లు లేద్ర బ్లూాంక్ బ్ద్ లీల 
ద్ర్ర్ల జీవిత బీమా; 

i) అథరర్ిట ీద్ర్ర్ల ఎపిటికపుిడు ఆమోద్ ాంచబ్డ్ ేఏద్ నైర ఇతర్ పదధతి లేద్ర చ లా్పాంపు; 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబ్ాంధ్న్ల పకాలర్ాం, పపా్ో జర్వ/ప్లలస్దీ్రర్స న ట్ బ్లూాంకిాంగ లేద్ర కెరడ్టి్/డ్ బట్ కలరా్వ ద్ర్ర్ల 
ప్ీామియాం చ లా్పాంపున్ు ఎాంచుకుాంటే, అటలవాంట ి పపా్ో జర్వ/ప్లలస్ీద్రర్స ప్ేర్సప్లై జఞర్ ీ చయేబ్డ్ని్ న ట్ 
బ్లూాంకిాంగ ఖ్ాత్ర న్ుాండ్ి కెరడ్టి్/డ్ బట్ కలరా్వ ద్ర్ర్ల మాతమా ేచ లా్పాంపు చయేాల్ప. 

6. ప్ాలసవ డాకుుమ ెంట్ మర్ియు పవరమియెం రసవదు జార్ీ చసేని్ తర్ాాత సేవ 

విన్నయోగ్ద్రర్సడు ప్ీామియాం చ లా్పాంచిన్ తర్ల్త, బీమా స్ాంస్ు  ర్శీదున్ు జఞర్ీ చేయవలస్ట ఉాంటలాంద్ . 
మ ాందస్ుు గల ప్ీామియాం చ లా్పాంచినర కూడ్ర ర్స్దీు ఇవ్ల్ల్ప. 

ఏజెాంట్ బీమా చసే్టన్ వూకిున్న స్ాంపదా్ ాంచి, బీమా కాంప్లనీ న్ుాండ్ ి ప్లలస్ ీ డ్రకుూమెాంట్ 
జఞర్చీేయబ్డ్ిాంద్ో/అాందుకునరిర్ో లేద్ర అన్న విచరర్ిాంచరల్ప. విన్నయోగ్ద్రర్సన్నత్వ కన కి్ అవ్డ్రన్నకి ఏజెాంట్ 
కు ఇద్  గకపి అవకలశలన్ని అాంద్ స్ుు ాంద్ . ఏజెాంట్ ఏవ్ నైర స్ాంద్ేహాలన్ు న్నవృతిు  చయేగ్లర్స ఇాంకల వివిధ్ 
ప్లలస్ీ న్నబ్ాంధ్న్లు మర్ియ  ప్లలస్ీద్రర్సల హకుులు అాంత్కేలక అధ కలర్లలకు కూడ్ర వివర్ాించగ్లర్స. ఇద్  
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విన్నయోగ్ద్రర్స పటా న్నబ్దధతన్ు పదార్ిశస్ుు ాంద్  ఇాంకల న్నర్ాంతర్ మదేతు మర్యి  స్వేన్ు అాంద్ ాంచ ేపతాిజా 
చేస్ ే అవకలశలన్ని అాంద్ స్ుు ాంద్ . ఫీా-లుక్ ప్ీర్యిడ్ ప్ ా విజన్స గ్ ర్ిాంచి కూడ్ర విన్నయోగ్ద్రర్సకు 
త్ ల్పయజేయాల్ప, ఆ కలలాంలో ప్లలస్ీన్న వ్లపస్ు చేయవచుు మర్ియ  ప్ీామియాం ర్ఫీాండ్ ప్ ాందవచుు. 

కొన్ుగోలు చసే్ ే ప్లలస్ ీ ఎలకలిా న్నక్ బీమా ప్లలస్ ీ అయిత్ే, ర్ిజిసి్రా్వ ఇన్స్ర్నె్స్ ర్ిప్ో జిటర్ ీ ద్ర్ర్ల ఇ-
ఇన్స్ర్నె్స్ ఖ్ాత్రన్ు (e-I-A) త్ ర్వడ్రన్నకి ఏజెాంట్ విన్నయోగ్ద్రర్సకు స్హాయాం చేయవచుు. 

ఇద్  తదుపర్ి దశ్కు మారొ్ాం స్ుగ్మాం చసే్ుు ాంద్ , అాంటే విన్నయోగ్ద్రర్స అతన్నక/ిఆమెకు త్ ల్పస్టన్ ఇతర్ 
వూకుు ల ప్రే్సా  మర్ియ  వివర్లలన్ు అడగ్డాం, వ్లర్స ఏజెాంట్ స్వేల న్ుాండ్ి పయాోజన్ాం ప్ ాందగ్లర్స. 
కాయిాంట్ స్్యాంగల ఈ వూకుు లన్ు స్ాంపదా్ ాంచి వ్లర్కిి ఏజెాంట్ న్న పర్చియాం చసే్ేు  ఇాంకల మాంచిద్ . 

7. ప్ాలసవ పున్రలదధరణ 

స్లధరర్ణ బీమా ప్లలస్లీు అనీి పతాి స్ాంవత్ర్ాం పున్ర్సదధర్ాించబ్డ్రల్ప. స్లధరర్ణ బీమా ప్లలస్లీ కోస్ాం, 
పతాి పున్ర్సదధర్ణ స్మయాంలో, విన్నయోగ్ద్రర్సకు అద్ే కాంప్లనీత్వ బీమా చయేడాం కొన్స్లగిాంచడ్రన్నకి లేద్ర 
మర్కక కాంప్లనీక ిమార్డ్రన్నక ిఎాంప్టక ఉాంటలాంద్ . ల ైఫ్ ఇన్స్ర్నె్స్ విషయాంలో, విన్నయోగ్ద్రర్స ప్ీామియాం 
చ లా్పాంపు వూవధ  ఆధరర్ాంగల కరమ వూవధ లో ప్ీమాియాం చ లా్పాంచిన్పుిడు ప్లలస్ ీఅమలులో కొన్స్లగ్ తుాంద్ . 
వన్స-ట ైమ చ లా్పాంపులకు ఇద్  వర్ిుాంచదు. 

స్లధరర్ణ బీమా స్ాంస్ులు స్లధరర్ణాంగల ప్లలస్ీ పున్ర్సదధర్ణన్ు ఆహా్న్నస్సు  ప్ీమాియాం చ లా్పాంపు వూవధ  
మ గసి్ే త్దే్ీకి చరలా మ ాందుగలనే పున్ర్సదధర్ణ నోటసీ్ున్ు పాంపుత్రయి. 

ప్లలస్ీన్న పున్ర్సదధర్ిాంచడ్రన్నకి లేద్ర కొన్స్లగిాంచడ్రన్నకి విన్నయోగ్ద్రర్స యొకు ఎాంప్టక తర్చుగల ఏజెాంట్   
మర్ియ  కాంప్లనీ ఏర్ిర్చిన్ న్మమకాం మర్ియ  స్ద్రభవన్ప్ల ైఆధరర్పడ్ ిఉాంటలాంద్  మర్ియ  గ్డువు త్దే్ీక ి
మ ాంద్ే ప్లలస్ీ పున్ర్సదధర్ణ లేద్ర కొన్స్లగిాంపు గ్ ర్ిాంచి విన్నయోగ్ద్రర్సకు గ్ ర్సు  చయేడ్రన్నకి ఏజెాంట్  
స్న్నిహ తాంగల ఉాండ్రల్ప. 

అధ క ప్లలస్లీు చయేిాంచ ేఏజెాంట్ లు తమ కాయిాంట్ లత్వ న్నర్ాంతర్ాం స్న్నిహ తాంగల ఉాంటలర్స మర్ియ  వివిధ్ 
స్ేవ్ల చర్ూలు మర్ియ  స్ాంబ్ాంధరల ద్ర్ర్ల వ్లర్ ివిశల్స్లన్ని మర్యి  విధయేతన్ు గలెుచుకుాంటలర్స - 
పాండుగ్లు లేద్ర కుటలాంబ్ కలర్ూకరమాల వాంటి వివిధ్ స్ాందర్లభలలో వ్లర్ి కాయిాంట్ లన్ు పలకర్ిాంచడాం 
మర్ియ  వ్లర్ ిస్ాంత్వష్లలు మర్ియ  బ్లధ్లన్ు పాంచుకోవడ్రన్నకి వ్లర్ిత్వ ఉాండటాం వాంటివి చసే్లు ర్స. 
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8. దావా దశ/క ుయిమ దశ 

కెాయిమ స్లటలి మాంట్ స్మయాంలో కలీకమెైన్ పర్ీక్ష వస్ుు ాంద్ . కెాయిమ కు ద్రర్తిీస్ే స్ాంఘటన్ వ్ ాంటనే బీమా 
స్ాంస్ుకు త్ ల్పయజేయబ్డ్ిాందన్న మర్ియ  విన్నయోగ్ద్రర్స అన్ని ఫలర్లమల్పటలీన్ు జఞగ్రతుగల ప్లటిస్ుు నరిర్న్న 
ఏజెాంట్ న్నర్లధ ర్ిాంచుకోవ్లల్ప. న్ష్లి న్ని అాంచనర వ్యేడ్రన్నక ి చయేవలస్టన్ అన్ని పర్ిశోధ్న్లలో ఏజెాంట్ కూడ్ర 
స్హాయాం చయేవచుు. కెాయిమ లాడ్ిెమెాంట్ ఫలర్లమల్పటలీన్ు త్ర్గల, స్ర్ిగలొ  మర్ియ  పూర్ిుగల న ర్వ్ేర్ుడాంలో 
స్ర్ెనై్ ఏజెాంట్ కసి్మర్వ లు లేద్ర అతన్న పతాిన్నధ్ులకు స్హాయాం చేస్లు డు. 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 1 

బీమా అవస్ర్ాంప్ల ైచర్ు అవస్ర్ాం లేన్న దృష్లి ాంత్రన్ని గ్ ర్ిుాంచాండ్ి. 
I. ఆస్టు  బీమా 
II. వ్లూప్లర్ బ్లధ్ూత బీమా 
III. మయడవ ప్లర్ీి బ్లధ్ూత కోస్ాం మోటలర్స బీమా 
IV. అగిి బీమా 

C. వినియోగ్దారల సవేలో కమయునికేష్న్స నెపైుణాులు 

పన్నచేస్ ేపదా్శే్ాంలో స్మర్ువాంతమెైన్ పన్నతీర్స కోస్ాం ఏజెాంట్ స్లఫి్ స్టుల్్ కల్పగి ఉాండ్రల్ప. 

సాఫి్ట సిాల్ు అనేద ి పనిలో మరి్యు వెలుపల ఇతరలలతో పరభావవెంతెంగా సెంభాష్ిెంచే ఒకరి్ సామర్ాి యనికి 
సెంబెంధిెంచన్ది. ఈ సాఫి్ట సిాల్ు లో కమయునికేష్న్స సిాల్ు చాలా ముఖుమ నై్వి. 

1. కమయునికషే్న్స పరకిరయ 

కమయూన్నకేషన్స అాంటే ఏమిట?ి 

అన్ని కమయూన్నకేషన్స లకు స్ాంద్ేశలన్ని పాంప్ ేవూకిు మర్యి  ఆ స్ాంద్ేశలన్ని స్ీ్కర్ిాంచే వూకిు అవస్ర్ాం. ర్సి్వీర్వ 
పాంప్టన్వ్లర్ ిస్ాంద్శేలన్ని అర్ుాం చేస్ుకున్ి తర్ల్త పకాిరయ పూర్ువుతుాంద్ . 
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రే్ఖాచతరెం 3: కమయునికషే్న్స యొకా రూప్ాలు 

 
కమయూన్నకేషన్స మ ఖ్ామ ఖిగల, ఫో న్స ద్ర్ర్ల లేద్ర మయెిల్ లేద్ర ఇాంటర్ెిట్ ద్ర్ర్ల కలవచుు. ఇద్  
అధ కలర్కిాంగల ఉాండ్రల్ప. స్ాంద్శే్ాం యొకు కాంట ాంట్ లేద్ర ర్ూపాం ఏద్ నైర లేద్ర ఉపయోగాించిన్ మాధ్ూమాం 
ఏమెైన్పిటకి,ీ కమయూన్నకేషన్స యొకు పభాలవాం స్ీ్కర్ిాంచిన్ వూకిు కమయూన్నకేట్ చేయాలన్ుకుాంటలన్ిద్  అర్ుాం 
చేస్ుకునరిర్ల లేద్ర అన ేద్రన్నప్లై ఆధరర్పడ్ ిఉాంటలాంద్ . 

బీమా ప్లలస్ీ అనేద్  తపిన్నస్ర్ిగల వ్లగలే న్ాం అయిన్ాందున్, బీమా స్ాంస్ు  వ్లగలే న్ాం చసే్టన్ ద్రన్నన్న బీమా చేస్టన్ 
వూకిు స్ిషిాంగల అర్ుాం చసే్ుకోవడాం మ ఖ్ూాం. ఒక మధ్ూవర్ిుగల ఏజెాంట్ విన్నయోగ్ద్రర్సకు బీమా న్నబ్ాంధ్న్ల 
యొకు పూర్ిు, ఖ్చిుతమెనై్ మర్ియ  న్నస్్ాంద్ేహమెనై్ ఖ్ాత్రన్ు అాంద్ ాంచడమ ేకలకుాండ్ర, విన్నయోగ్ద్రర్సకు 
ఉన్ి స్ాంద్హేాలన్ు న్నవృతిు  చయేాల్ప. 

2. సమరివెంతమ నై్ కమయునికేష్న్స కు అడాెంకులు 

ప్లై పకాిరయలో పతాి దశ్లో స్మర్ువాంతమెైన్ కమయూన్నకషేన్స కు వివిధ్ ర్కలల అడాాంకులు ఏర్ిడవచుు, ద్ీన్న 
కలర్ణాంగల కమయూన్నకషేన్స వకీరకర్ిాంచవచుు. విజువల ైజ చయేడాం, అర్ుాం చేస్ుకోవడాం మర్ియ  అడాాంకులన్ు 
త్ొలగిాంచడాం స్వ్లలు వాంటది్ . 

మిమమనిు  పరీ్క్ిెంచుకోెండి 3 

ఆర్ోగ్ూకర్మెనై్ స్ాంబ్ాంధరన్ని ఏర్ిర్చుకోవడ్రన్నక ిఏమి అవస్ర్ాం లేదు? 

I. ఆకరి్ణ 

II. విశల్స్ాం 

III. కమయూన్నకేషన్స 

IV. న్చుకప్ో వడాం  
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D. నాన్స-వెరబల్ కమయునికషే్న్స 

ఏజెాంట్ అర్ుాం చేస్ుకోవలస్టన్ కొన్ని భలవన్లన్ు ఇపుిడు చసద్రే ాం. 

ముఖుమ ైన్ద ి

1. మొదట్టగా గపపొ అభిప్రా యానిి కలిగిెంచడెం 

ప్లాస్లికి్ ఏజెాంట్ న్న అతన్న ర్ూపుర్ేఖ్లు, బ్లడ్ ీలాాంగే్జ, వూవహార్శ లై్ప, దుస్ుు లు మర్ియ  మాటల ఆధరర్ాంగల 
న్నర్ణయిస్లు ర్స. ఆకరి్ణ అనదే్  స్ాంబ్ాంధరన్నక ిమొదట ిస్ు ాంభ్ాం మర్ియ  ఇలాాంటి పర్ిచయాలు చరలా కలలాం ప్లటల 
ఉాంటలయి కలబ్టిి , మొదటి అభిప్లాయాం మాంచిగల ఉాండడ్రన్నకి కొన్ని చిటలులు కిరాంద ఇవ్బ్డ్రా యి: 

i.  ఎలుపుొడస సకాలెంలో ఉెండాలి. అన్ని ర్కలల ఆలస్లూలకు స్ౌలభలూన్ని కల్పిస్సు  కొన్ని న్నమిష్లల 
మ ాందుగలనే చేర్సకోవడ్రన్నకి ప్లా న్స చయేాల్ప. 

ii.  మిమమలిి మీరల సరి్గాగ  పరదరి్శెంచెండి. 

 పదార్శన్ స్ర్ెనై్ మొదట ిఅభిప్లాయాన్ని స్ృషటిాంచలేా ఉాండ్రల్ప 

 దుస్ుు లు స్మావ్ేశలన్నక ిలేద్ర స్ాందర్లభన్నకి తగిన్టలా గల ఉాండ్రల్ప 

 లుక్ తపిన్నస్ర్గిల శుభ్ాాంగల మర్ియ  చకుగల ఉాండ్రల్ప - మాంచి హె ర్వ కట్ మర్ియ  షేవ్, శుభ్ాాంగల 
మర్ియ  చకున నై్ బ్టిలు,  

iii.  న్మమకాంగల మర్ియ  మాంచి చిర్సన్వు్ ఒక వూకిున్న మర్యి  అతన్న/ఆమె ప్ేకా్షకులన్ు వ్ ాంటన ే
ఒకర్ిత్వ ఒకర్ిన్న స్న్నిహ తాంగల ఉాంచుతుాంద్ . 

iv.  బహ రెంగ్ెంగా, న్మమకెంగా మర్ియు సాన్ుకూలెంగా ఉెండెండ ి

 బ్లడ్ీ లాాంగే్జ తపిన్నస్ర్ిగల విశల్స్ాం మర్యి  ఆతమవిశల్స్లన్ని కల్పగి ఉాండ్రల్ప 

 న్నటలర్సగల న్నలబ్డాండ్,ి చిర్సన్వు్త్వ, హావభలవ్లలత్వ పర్ిచయాం చసే్ుకోాండ్ి, దృఢమెనై్ 
కర్చరలన్ాంత్వ పలకర్ిాంచాండ్ి 

 కొన్ని విమర్శలు ఎదుర్ెనైర లేద్ర స్మావ్శే్ాం ఆశాంచిన్ స్లు యిలో జర్గ్న్పిటకిీ స్లన్ుకూలాంగల 
ఉాండాండ్ ి

v.  అవతలి వుకిత పట్ు  ఆసకిత - అతి మ ఖ్ూమెనై్ విషయాం అవతల్ప వూకిు పటా న్నజమెనై్ ఆస్కిున్న కల్పగ ి
ఉాండటాం. 
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 ఒక వూకిుగల విన్నయోగ్ద్రర్స గ్ ర్ిాంచి త్ లుస్ుకోవడ్రన్నక ికొాంత స్మయాం కటేలయిాంచాండ్ి 

 అతన్ు లేద్ర ఆమె చ ప్ేి  విషయాల పటా శ్రదధ  కర్పర్చాండ్ ి

 మీ విన్నయోగ్ద్రర్సకు పూర్ిుగల అాందుబ్లటలలో ఉాండాండ్ి  

 ఇాంటర్ూ్ూ స్మయాంలో మొబ్ లై్ ఫో న్స లో స్ాంభలషణ లేదు కద్ర? 

2. బాడీ లాెంగేాజ్ 

బ్లడ్ీ లాాంగే్జ కదల్పకలు, హావభలవ్లలు, మ ఖ్ కవళికలన్ు స్సచిస్ుు ాంద్ . మన్ాం మాటలా డ్ే విధరన్ాం, న్డ్చి ే
విధరన్ాం, కూర్సునే విధరన్ాం, న్నలబ్డ్ే విధరన్ాం అనీి మన్ గ్ ర్ిాంచి, మన్లో ఏాం జర్సగ్ త్వాంద్ో  చ బ్ త్రయి. 

న్నజఞన్నకి చ ప్టి న్ద్రన్నలో కొద్ ే  శలతాం మాతమా ేపజాలు విాంటలర్న్న తర్చుగల చ బ్ త్రర్స. మన్ గ్ ర్ిాంచి మర్ిాంత 
బగొ్ర్గల మాటలా డవచుు. స్హజాంగలనే, ఒకర్ి బ్లడ్ీ లాాంగే్జ గ్ ర్ిాంచి చరలా జఞగ్రతుగల ఉాండ్రల్ప. 

a) విశాాసెం 

న్మమకాంగల మర్ియ  ఆతమవిశల్స్ాంత్వ ఎలా కన్నప్టాంచరల్ప అనే ద్రన్న గ్ ర్ిాంచి ఇకుడ కొన్ని చిటలులు 
ఉనరియి, ఎవర్ెనైర న్మమకాంగల విాంటలర్నే అభిప్లాయాన్ని ఇస్లు యి: 

 భ్ాంగిమ - భ్ జఞలన్ు వ్ న్కిు వ్లలేలా న్నటలర్సగల న్నలబ్డటాం. 

 నేర్సగల కళ్లలోకి చసడటాం - "న్వు్తున్ి" మ ఖ్ాంత్వ 

 ఉద్ేేశ్పూర్్క స్ర్ెనై్ స్ాంజాలు 

b) న్మమకెం 

 చరలా తర్చుగల, స్ేల్్ పర్్న్స మాటలు చ విలో పడవు, ఎాందుకాంటే విన్నయోగ్ద్రర్సలు 
అతన్ని/ఆమనె్ు విశ్్స్టాంచర్స - అతన్న/ఆమ ెబ్లడ్ ీలాాంగే్జ అతన్ు/ఆమ ెచ ప్ేి  విషయాల పటా 
న్నజఞయితీగల ఉనరిర్నే హామీన్న ఇవ్దు. 

3. వినే నెపైుణాులు 

ఒకర్స త్ లుస్ుకోవలస్టన్ మర్యి  ప్లాంప్ ాంద్ ాంచుకోవ్లల్ప్న్ మయడవ కమయూన్నకేషన్స న ైపుణరూలు వినే న పైుణూాం. 
ఇవి వూకిుగ్త పభాలవాం యొకు స్ుపసా్టదధ  స్సతాాం న్ుాండ్ ి అన్ుస్ర్ిస్లు యి - 'అర్ుాం చేస్ుకున ే మ ాందు అర్ుాం 
చేస్ుకోవడ్రన్నకి మొదట పయాతిిాంచాండ్ి'. 

యాకిివ్ ల్పజన్నాంగ కలల్్ ద్ీన్న కోస్ాం: 
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 పశా్ిలు అడ్గిే మ ాందు పతాి ప్లయిాంట్ న్ు పూర్ిు చేయడ్రన్నకి స్ీికర్వ న్ు అన్ుమతిాంచడాం 

 ఎటలవాంటి క ాంటర్వ ఆర్సొ ూమెాంటాత్వన్స స్ీి కర్వ కు అాంతర్లయాం కల్పగిాంచకూడదు 

 ద్ీన్నక ిమన్ాం స్ాంద్శేలన్ని పతాిబాంబాంచడాం మర్యి  చ పిబ్డ్ిన్ద్రన్నన్న స్ిషిాం చేయడ్రన్నక ిపశా్ిలు 
అడగ్డాం అవస్ర్ాం కలవచుు 

 అభిప్లాయాన్ని అాంద్ ాంచడ్రన్నక ి మర్కక మారొ్ాం స్ీి కర్వ యొకు పద్రలన్ు స్ాంగ్రహ ాంచడాం మర్ియ  
కలలాన్ుగ్ ణాంగల లేద్ర స్ాంభలషణ మ గిాంపులో అతన్నకి లేద్ర ఆమెకు తిర్ిగి చ పిడాం 

చురలకుగా విన్డానికి అవసరమ ైన్ నెైపుణాులన్ు చసదాద ెం: 

a) ఒకరల విెంట్లనాిరని పరదర్ిశెంచడెం: 

 ఉద్రహర్ణకు ఒకర్స: 

 అపుిడపుిడు తల వూప్ట న్వ్డాం 

 స్ే్చిగల మాటలా డ్ేాందుకు పయాతిిాంచరల్ప 

 "నరకు అర్ుమెైాంద్ ", "నేన్ు చసస్ుు నరిన్ు", "అవున్ు" మర్ియ  "ఉహ్" వాంట ి చిన్ి మౌఖిక 
వ్లూఖ్ూలన్ు కల్పగ ిఉాండ్రల్ప. 

b) శరదధ  చసపడెం 

వకుకి ఒకర్ ి అవిభ్కు దృషటిన్న ఇవ్ల్ల్ప మర్ియ  అతన్నన్న గ్ ర్ిుాంచరల్ప. శ్రదధ  వహ ాంచ ే కొన్ని అాంశలలు కిరాంద్  
విధ్ాంగల ఉాంటలయి: 

నేర్సగల స్ీికర్వ వూకిు వ్ పైు చసడాండ్ి 

 అపస్వూ ఆలోచన్లన్ు పకున్ ప్లటిాండ్ ి

 మాన్స్టకాంగల ఖ్ాండన్న్ు స్టదధాం చేయవదుే  

 అన్ని బ్లహూ పర్ధరూనరలన్ు న్నవ్లర్ిాంచాండ్ ి [ఉద్రహర్ణకు, మీ మొబ్ ైల్ న్ు స్లలై ాంట్ మోడ్ లో 
ఉాంచాండ్ి] 

 స్ీికర్వ బ్లడ్ీ లాాంగే్జ న్న "విన్ాండ్ి" 
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c) ఫిలిర్ న్ు తొలగిెంచడెం: 

మన్ాం విాంటలన్ి చరలా విషయాలు మన్ ఊహలు, తీర్సిలు మర్యి  న్మమకలలు కలర్ణాంగల 
వకీరకర్ిాంపబ్డవచుు. 

జడి్మ ెంట్ల్ గా ఉెండకప్్ వడెం: వినేవ్లడు జడ్ిెమెాంటల్ అయిత్,ే వకు చ ప్ేిద్  విన్ిపిటకిీ, అతన్ు తన్ 
పక్షప్లత వ్లూఖ్ాూనరన్ని బ్టిి  మాతమా ేఅర్ుాం చసే్ుకుాంటలడు. 

d) సాన్ుభయతితో విన్డెం: 

తాదాతమయెం అెంటే్ ఒక వుకిత అెంగీకరి్ెంచన్పొట్టక,ీ అవతలి వుకిత చెపేొ ది ఓపికగా పయరి్త శరదధతో విన్డెం. సవొకర్ 
అెంగీకార్ానిి చసపిెంచడెం ముఖుెం, తపొనిసర్ిగా అెంగీకరి్ెంచాలిున్ అవసరెం లేదు. 

e) తగిన్ విధెంగా సొెందిెంచడెం: 

యాకిివ్ ల్పజన్నాంగ అనేద్  స్ీికర్వ చ ప్ేిద్  విన్డ్రన్ని స్సచిస్ుు ాంద్ . శోర తలు ఏద్ో  ఒక విధ్ాంగల, మాట లేద్ర 
చర్ూ ద్ర్ర్ల పతాిస్ిాంద్ ాంచిన్పుిడ్ే కమయూన్నకేషన్స పూర్ిు అవుతుాంద్ . స్ీికర్వ న్ు అణచివ్యేకుాండ్ర, 
గ ర్వాంగల చసస్ేాందుకు కొన్ని న్నయమాలన్ు ప్లటిాంచరల్ప. 

వీటతి్ొ ప్లటల: 

 పతాిస్ిాందన్లో న్నకుచిుగల మర్ియ  న్నజఞయితీగల ఉాండటాం 

 అభిప్లాయాలన్ు గ ర్వపదాాంగల చ పిడాం 

 ఇతర్సలు తన్త్వ ఎలా పవార్ిుాంచరలన్న తన్ు కోర్సకుాంటలడ్ో  తన్ు కూడ్ర ఇతర్సలత్వ అలాగే పవార్ిుాంచడాం 

ఉదాహరణక ి

సొషి్త కోసెం అడుగ్ుతయఉెండాలి – “మన్ ఆర్ోగ్ూ పథకలలోా  కొన్ని పయాోజనరల గ్ ర్ాించి మన్ాం కిాయర్వ 
చేయలేకపో్ యామన్న ననే్ు గ్రహ ాంచరన్ు. మీ స్ాంద్ేహాలన్ు అడగ్డాం ద్ర్ర్ల మీర్స మాకు స్హాయాం చయేగ్లర్ల 
” 

సవొకర్ యొకా ఖచచతమ నై్ పదాలన్ు ప్ార్ాఫేరజ్ చసేసత  - "కలబ్టిి , 'మా ఆర్ోగ్ూ ప్లా న్ుా  తగని్ాంత/ఆశాంచిన్ాంత 
ఆకరి్ణయీాంగల లేవు' అన్న మీర్స అాంటలనరిర్స - నేన్ు మిమమల్పి స్ర్ిగలొ  అర్ుాం చేస్ుకునరినర?" 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 4 

కిాంద్  వ్లటలిో యాకిివ్ ల్పజన్నాంగ లో లేన్న అాంశ్ాం ఏద్ ? 
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I. మాంచి శ్రదధ  చసపుత్వాంద్  

II. చరలా న్నర్ణయాతమకాంగల ఉాండటాం 

III. స్లన్ుభ్యతిత్వ విన్డాం 

IV. స్ర్ెనై్ ర్ీతిలో స్ిాంద్ ాంచడాం 

E. నెైతిక పరవరతన్ 

ఇటవీల్ప స్ాంవత్ర్లలలో, అవ్లాంఛిత పవార్ున్ యొకు అనేక న్నవ్దే్ కలు ఉనరియి మర్యి  న్మమక దో్ాహాన్నక ి
లోన్యియూ వ్లూప్లర్ాంలో న ైతిక పవార్ున్ గ్ ర్ిాంచి తీవమాెనై్ ఆాంద్ోళ్న్లు తల తుు తునరియి. 

ఇద్  వ్లూప్లర్ాంలో "న తైికత"లో భలగ్మెైన్ బీమాలో జవ్లబ్ ద్రర్తీన్ాం, కలర్కిర్టే్ ప్లలన్ మర్యి  
విన్నయోగ్ద్రర్సలకు నరూయాంగల వూవహర్ిాంచడాం వాంటి అాంశలల గ్ ర్ిాంచి చర్ులకు ద్రర్తిీస్ుు ాంద్ . 

ఒకర్ి పయాోజనరలన్ు చసస్ుకోవడాం తపుి కలదు. కలనీ ఇతర్సల పయాోజనరలన్ు పణాంగల ప్లటిి  అలా చయేడాం 
తపుి. ఇతర్సల పటా శ్రదధ  లేకుాండ్ర తన్ పటా అధ క శ్రదధ  ఉన్ిపుిడు అన తైిక పవార్ున్ పుడుతుాంద్ . 

బీమా అనదే్  న్మమకాంత్వ కూడ్ని్ వ్లూప్లర్ాం. న్మమక ద్ోాహాం మోస్ాం అవుతుాంద్ . బీమాన్ు కొన్ుగోలు చయేమన్న 
పలాోభ్ప్లటేి  అవకలశలలకు తపుిడు స్మాచరర్ాం అాంద్ ాంచిన్పుిడు లేద్ర ఇచిున్ బీమా న్నర్ిేషి అవస్ర్లలన్ు 
తీర్ుకప్ో త్,ే అవి తపుిగల కన్బ్డత్రయి. 

వివిధ్ న్నబ్ాంధ్న్లలో ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. ద్ర్ర్ల వివర్ిాంచబ్డ్ని్ నీతి న్నయమావళి న ైతిక పవార్ున్కు 
ఉద్ేేశాంచబ్డ్ిాంద్ . కోడ్ త్ లుస్ుకోవడాం మాతమా ేస్ర్ిప్ో దు. బీమాద్రర్సలు మర్ియ  వ్లర్ ిపతాిన్నధ్ులకు మర్ిాంత 
మ ఖ్ూమెైన్ద్  ఏమిటాంట,ే భ్విషూత్/ప్లలస్దీ్రర్స యొకు పయాోజనరలన్ు ఎలాపుిడస ప్లాథమికాంగల ఉాంచడాం. 

లక్షణాలు: న తైిక పవార్ున్ యొకు కొన్ని లక్షణరలు: 

a) కాయిాంట్ యొకు ఉతుమ పయాోజనరలన్ు తమ స్ీ్య లేద్ర పర్ోక్ష పయాోజనరల కాంట ేఎకుువగల 
ఉాంచడాం 

b) కచిుతమెైన్ విశల్స్లన్ని కల్పగి ఉాండటాం మర్యి  కాయిాంట్ వూవహార్లలకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ అన్ని 
వ్లూప్లర్ మర్యి  వూకిుగ్త స్మాచరర్లన్ని విశరషమెైన్ద్ గల పర్ిగ్ణిాంచడాం మర్ియ  ద్రన్ని పూర్ిు 
స్లు యిలో గోపూాంగల ఉాంచడాం 
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c) కాయిాంటలా  స్మాచరర్ాంత్వ కూడ్ని్ న్నర్ణయాలు తీస్ుకునేలా చయేడ్రన్నకి అన్ని వ్లస్ువ్లలన్ు/అాంశలలన్ు 
పూర్ిుగల మర్యి  తగిన్ాంతగల బ్హ రొ్తాం చయేడాం 

d) కిాంద్  పర్ిస్టుతులలో న తైికత ర్లజీపడ్ే అవకలశ్ాం ఉాంద్ : 

e) ర్ెాండు ప్లా నా్లో, ఒకటి మర్కకద్రన్న కాంటే చరలా తకుువ ప్ీమాియాం లేద్ర కమీషన్స ఉాంట ే ఒకద్రన్ని 
ఎాంచుకునేాందుకు ఉత్ర్హాన్ని చసపడాం 

f) ఇపిటిక ే ఉన్ి ప్లలస్ీన్న న్నల్పప్టవ్సే్ట, కొతు  ప్లలస్ీన్న తీస్ుకోవ్లలన్న స్టఫలర్స్ చేయడాంలో ఉతు్కత 
పదార్ిశాంచడాం 

g) బీమా స్ాంస్ుకు త్ ల్పస్టన్టాయిత్,ే కాయిాంట్ లేద్ర కెాయిమ యొకు లబధద్రర్సల పయాోజనరలన్ు 
పతాికూలాంగల పభాలవితాం చేస్ ేపర్ిస్టుతుల గ్ ర్ిాంచి త్ లుస్ుకోవడాం. 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 5 

కిాంద్  వ్లటలిో ఏద్  న ైతిక పవార్ున్ యొకు లక్షణాం కలదు? 

I. కాయిాంట్ లు స్మాచరర్ాంత్వ కూడ్ిన్ న్నర్ణయాం తీస్ుకునేలా తగని్ విధ్ాంగల బ్హ రొ్తాం చయేడాం 

II. కాయిాంట్ యొకు వ్లూప్లర్ాం మర్ియ  వూకిుగ్త స్మాచరర్ాం యొకు గోపూతన్ు న్నర్్హ ాంచడాం 

III. కాయిాంట్ యొకు పయాోజనరల కాంట ేస్ీ్య-పయాోజనరలకు ప్లామ ఖ్ూత ఇవ్డాం 

IV. స్ీ్య పయాోజనరల కాంటే కాయిాంట్ యొకు పయాోజనరలన్ు మ ాందు ఉాంచడాం 

సార్ాెంశెం 

a) ఎ) ఇతర్ ఉతితుు ల కాంట ేబీమా విషయాంలో విన్నయోగ్ద్రర్స స్ేవ మర్ియ  స్ాంబ్ాంధరల ప్లత ాచరలా కలీకాం. 

b) బ) స్ేవ్ల నరణూతకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ ఐదు పధారన్ స్సచికలలో విశ్్స్నీయత, పతాిస్ిాందన్, హామీ, 
స్లన్ుభ్యతి మర్ియ  స్ిషిమెనై్ అాంశలలు ఉనరియి. 

c) స్ట) విన్నయోగ్ద్రర్స జీవితకలల విలువన్ు స్ుద్ీర్ఘకలలాం ప్లటల విన్నయోగ్ద్రర్సత్వ మాంచి స్ాంబ్ాంధరన్ని 
ఏర్ిర్చుకోవడాం ద్ర్ర్ల ప్ ాందగ్ల్పగే ఆర్ిుక పయాోజనరల మొతుాంగల న్నర్్చిాంచబ్డవచుు. 

d) డ్)ి విన్నయోగ్ద్రర్స స్వే విషయాంలో బీమా ఏజెాంట్ ప్లత ాచరలా కలీకమెనై్ద్ . 

e) ఇ) చుర్సగలొ  విన్డాం,  శ్రదధ  వహ ాంచడాం, అభిప్లాయాన్ని అాంద్ ాంచడాం మర్యి  తగని్ విధ్ాంగల స్ిాంద్ ాంచడాం. 
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f) ఎఫ్) న తైిక పవార్ున్ అనేద్  ఒకర్ి స్్ాంత పయాోజనరల కాంటే విన్నయోగ్ద్రర్స యొకు పయాోజనరలకు 
ప్లదేప్టీ వ్ేయడాం 

కీలక నిబెంధన్లు 

a) స్ేవల నరణూత 

b) స్లన్ుభ్యతి 

c) బ్లడ్ీ లాాంగే్జ 

d) చుర్సకుగల విన్డాం 

e) న ైతిక పవార్ున్ 

 

మిమమలిి మీరల పర్ీక్ిెంచుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ెం 1 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక III. 

సమాధాన్ెం 2 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక III. 

సమాధాన్ెం 3 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక IV. 

సమాధాన్ెం 4 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక II. 

సమాధాన్ెం 5 - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక III. 
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అధాుయెం C-09 

ఫిర్ాుదుల పరి్షాార యెంతార ెంగ్ెం 
అధాుయెం పర్చియెం 

బీమా పర్శి్రమ మ ఖ్ూాంగల స్వే్ల పర్శి్రమ, ఎకుడ్ తై్ే విన్నయోగ్ద్రర్స అాంచనరలు న్నర్ాంతర్ాం ప్లర్సగ్ తునరియో 
అకుడ స్వేల పమాాణరలప్లై అస్ాంతృప్టు  కూడ్ర ఉాంటలాంద్ . ఆధ్ున్నక స్లాంకతేిక పర్ిజఞా నరన్ని ఉపయోగిాంచడాం 
ద్ర్ర్ల న్నర్ాంతర్ ఉతితిు  ఆవిషుర్ణ మర్యి  విన్నయోగ్ద్రర్స స్వే స్లు యిలో గ్ణనీయమెైన్ మెర్సగ్ దల 
ఉన్ిపిటిక,ీ పర్ిశ్రమ విన్నయోగ్ద్రర్సల అస్ాంతృప్టు  వలన్ తీవాాంగల న్షిప్ో త్వాంద్ . పర్సి్టుతిన్న చకుద్ ద్ేే ాందుకు 
పభా్ త్ాం మర్యి  ర్ెగ్ ూలేటర్వ అనేక కలర్ూకరమాలు చపేటలి యి. 

ప్లలస్ీద్రర్సల పయాోజనరల పర్ిర్క్షణప్ల ై ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. 2017న్నబ్ాంధ్న్ల పకాలర్ాం పతాి బీమా స్ాంస్ు 
ప్లలస్ీద్రర్సల పయాోజనరలన్ు కలప్లడ్ేాందుకు వ్లర్ ిస్్ాంత బో్ ర్సా  ఆమోద్ ాంచిన్ ప్లలస్ీ ఈ విషయాలన్న కల్పగ ి
ఉాండ్రల్ప. 

i. అాంద్ ాంచబ్డ్ని్ వివిధ్ స్వేలకు టర్వి అర్ ాండ్ స్మయాలత్వ స్హా స్వే్ల ప్లర్లమితులు. 

ii. ఫటర్లూదుల స్త్ర్ పర్ిష్లుర్ విధరన్ాం 

అభాుస ఫలితాలు 

 

A. ఫటర్లూదుల పర్ిష్లుర్ యాంత్రాాంగ్ాం 

B. స్మీకృత ఫటర్లూదుల న్నర్్హణ వూవస్ు  

C. విన్నయోగ్ద్రర్సల నరూయస్లు నరలు 

D. విన్నయోగ్ద్రర్సల వివ్లద్రల పర్ిష్లుర్ ఏజనెీ్లు 

E.  బీమా అాంబ్ డ్్ మన్స 

F. స్మాచరర్ హకుు 
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A. ఫిర్ాుదుల పర్ిషాారెం 

విన్నయోగ్ద్రర్స ఫటర్లూదున్ు కల్పగ ిఉన్ిపుిడు తీస్ుకోవలస్టన్ చర్ూకు అధ క ప్లాధరన్ూత ఉాంటలాంద్ . ఫటర్లూదు 
విషయాంలో, స్ేవ్ల వ్ ఫైలూాం కలర్ణాంగల విన్నయోగ్ద్రర్స కోపాంగల ఉనరిర్న్న గ్ ర్సు ాంచుకోాండ్ి. ఇద్  కేవలాం ఒక భలగ్ాం 
మాతమాే. 

చరలా స్లర్సా , విన్నయోగ్ద్రర్సలు పర్సి్టుతిన్న తపుిగల అర్ుాం చసే్ుకున్ిాందున్ కలత చ ాందుత్రర్స. అన్ని స్వే్ల 
వ్ ైఫలాూలు ర్ెాండు ర్కలల భలవన్లన్ు కల్పగిస్లు యి: 

1. బీమాస్ాంస్ు (ఇన్స్ర్ర్వ) అనరూయాం చశేలడనే భలవన్ (మోస్ాం చయేబ్డ్ని్ భలవన్) 

2. అహాం వలా ద్ బ్ుతిన్ి భలవన్ (చిన్ిబ్ చిున్ అన్ుభ్యతి చ ాందడాం) 

విన్నయోగ్ద్రర్సలు విలువ్ ైన్ అన్ుభ్యతిన్న ప్ ాంద్రలన్ుకుాంటలర్స మర్యి  ఈ పర్సి్టుతిలో మాన్వత్రదృకిధ్ాం 
కీలకాం. మ ాందుగల వృతిుపర్మెనై్ బీమా స్లహాద్రర్సగల, ఏజెాంట్ అటలవాంటి ఫటర్లూదు చేస్ ేపర్సి్టుతిన్న ర్లన్నవ్ర్స. 
అతన్ు స్ాంస్ు  యొకు స్ాంబ్ాంధ త అధ కలర్తి్వ ఈ విషయాన్ని పసా్లు విస్లు డు. 

ఫటర్లూదు అనేద్  విన్నయోగ్ద్రర్స ర్లిేషన్స షటప లో కలీకమెనై్ "న్నజ న్నర్లధ ర్ణ స్మయాం". ఏజాెంట్/కాంప్లనీ స్టుతిన్న 
స్ిషిాం చేయడ్రన్నకి ఆ పర్ిస్టుతిన్న ఉపయోగిాంచగ్ల్పగతి్ే, అటలా ాంటిపర్సి్టుతి వ్లస్ువ్లన్నకి విన్నయోగ్ద్రర్స విధేయతన్ు 
మెర్సగ్ పర్సస్ుు ాంద్ . 

కుయిెంట్ సమసులప ై ఏజ ెంట్ కు ఉన్ిెంత సవాయభావన్ కెంప నీలో మర్ వరి్కీ ఉెండదని గ్ురలత ెంచుకోెండి. 

ఫటర్లూదులు/ఆాందో్ళ్న్లు విన్నయోగ్ద్రర్సల ఆస్కుు ల పటా మన్ాం ఎాంత శ్రదధ  వహ స్ుు నరిమో చసప్టాంచ ే
అవకలశలన్ని ఇస్లు యి. వ్లస్ువ్లన్నక ి అవి ఒక బీమా ఏజెాంట్ కు స్ద్రభవన్ మర్ియ  వ్లూప్లర్లన్ని న్నర్ిమాంచ ే
స్ు ాంభలలు. నోటతి్వ జర్ిగ ేపచారర్ాం (మాంచి/చ డు) అమమకాం మర్ియ  స్వేలో మ ఖ్ూమెనై్ ప్లత ాప్ో షటస్ుు ాంద్ . 

పతాి ప్లలస్ీ డ్రకుూమెాంట్ చివర్ిలో ఫటర్లూదుల పర్ిష్లుర్ పాకిరయ వివర్ాంగల ఉాంటలాంద్ . ఇద్  విన్నయోగ్ద్రర్సల 
దృషటికి తీస్ుకుర్లవ్లల్ప. న్నబ్ాంధ్న్ల పకాలర్ాం, ప్లలస్దీ్రర్స యొకు ఏద్ నైర ఫటర్లూదున్ు మ ాందుగల బీమా స్ాంస్ు 
యొకు ఫటర్లూదుల స్లల్ కు స్సచిాంచరల్ప. ఇద్  స్ాంతృప్టు కర్ాంగల పర్షిుర్ిాంచబ్డకప్ో త్ే, ఫటర్లూదుద్రర్స స్మీకృత 
ఫటర్లూదుల న్నర్్హణ వూవస్ు  ద్ర్ర్ల ర్గె్ ూలేటర్వ న్ు స్ాంపదా్ ాంచవచుు. 
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B. సమీకృత ఫిర్ాుదుల నిరాహణ వువసి 

పతాి బీమా స్ాంస్ుకు ద్రన్న స్్ాంత ఫటర్లూదుల పర్ిష్లుర్ యాంత్రాాంగ్ాం ఉాంటలాంద్ . ఇన్స్ర్నె్స్ కాంప్లనీల అన్ని 
ఆపర్ేటిాంగ/న్నయాంతణా/కలర్ోిర్ేట్ కలర్లూలయాలు ఫటర్లూదుల పర్ిష్లుర్ అధ కలర్సలన్ు కల్పగ ిఉాంటలయి. ఏద్ నైర 
ఫటర్లూదు కోస్ాం ప్లలస్దీ్రర్స నరే్సగల వ్లర్ిన్న స్ాంపదా్ ాంచవచుు. 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.స్మీకృత ఫటర్లూదుల న్నర్్హణ వూవస్ు (ఐ.జి.ఎమ.ఎస్)న్న ప్లార్ాంభిాంచిాంద్ , ఇద్  ఆన్స ల ైన్స 
విన్నయోగ్ద్రర్సల ఫటర్లూదుల న్మోదు వూవస్ుగల పన్నచసే్ుు ాంద్ . ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.యొకు ఐ.జి.ఎమ.ఎస్ త్వ 
అన్ుస్ాంధరన్నాంచబ్డ్ని్ విధరన్ాంలో బీమాస్ాంస్ులు వ్లర్స స్ేకర్ిాంచిన్ అన్ని ఫటర్లూదులన్ు న్మోదు చేయాల్ప. 
పర్శి్రమలో ఫటర్లూదుల పర్ిష్లుర్లన్ని పర్ూవ్ేక్షిాంచడాంలో ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.కి ఐ.జి.ఎమ.ఎస్్హాయాం చసే్ుు ాంద్  
మర్ియ  బీమా ఫటర్లూదుల స్మాచరర్మ  యొకు మ ఖ్ూ భలాండ్రగలర్ాంగల కూడ్ర పన్నచసే్ుు ాంద్ . 

ప్లలస్ీద్రర్సలు ఏద్ నైర ఫటర్లూదు కోస్ాం మ ాందుగల స్ాంబ్ాంధ త బీమా స్ాంస్ున్ు స్ాంపదా్ ాంచవచుు. అతన్ు బీమా 
స్ాంస్ు  న్ుాండ్ి ఎటలవాంటి పతాిస్ిాందన్న్ు అాందుకోన్టాయిత్ే లేద్ర స్ీ్కర్ిాంచిన్ పతాిస్ిాందన్/ర్ిజలూూషన్స అతన్నక ి
స్ాంతృప్టు కర్ాంగల లేకుాంటే, అతన్ు ఐ.జి.ఎమ.ఎస్ట ర్ాంద ర్ెగ్ ూలేటర్వ న్ు స్ాంపదా్ ాంచవచుు. ఫటర్లూదు న్మోదు 
పకాిరయలో ర్ెాండు దశ్లు ఉాంటలయి - (i) ఒకర్ి ప్లలస్ీ వివర్లలన్ు న్మోదు చేయడాం ద్ర్ర్ల మర్యి  (ii)ఒకర్ ి
ఫటర్లూదులన్ు న్మోదు చేయడాం మర్యి  ఫటర్లూదుల స్టుతిన్న చసడడాం. ఫటర్లూదులు స్ాంబ్ాంధ త బీమా 
కాంప్లనీలకు పాంపబ్డత్రయి మర్ియ  ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.ఫటర్లూదుల పర్ిష్లుర్లన్ని స్ులభ్తర్ాం చసే్ుు ాంద్ . 

ఐ.జి.ఎమ.ఎస్ట్ర్లూదులన్ు మర్ియ  వ్లటి పర్ిష్లుర్లన్నక ిపటేి  స్మయాన్ని టలాక్ చసే్ుు ాంద్ . ఫటర్లూదులన్ు కిరాంద్  
య .ఆర్వ.ఎల్.లో న్మోదు చయేవచుు: http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ 
Grievance_Management.aspx 

C. వినియోగ్దారలల రక్షణ 

వినియోగ్దారలల రక్షణ చటి్ెం, 1019: 1986 యొకు ఈ అస్ల ైన్ చటిాం "విన్నయోగ్ద్రర్సల పయాోజనరలకు 
మెర్సగెనై్ ర్క్షణన్ు అాంద్ ాంచడ్రన్నకి మర్యి  విన్నయోగ్ద్రర్సల వివ్లద్రల పర్ిష్లుర్ాం కోస్ాం విన్నయోగ్ద్రర్సల 
క న్న్ల్ లు మర్యి  ఇతర్ అధ కలర్సల ఏర్లిటలకు స్దుప్లయాం కల్పిాంచడ్రన్నక"ి ఆమోద్ ాంచబ్డ్ిాంద్ . ఈ చటిాం 
విన్నయోగ్ద్రర్సల ర్క్షణ (స్వర్ణ) చటిాం, 2002 మర్యి  తర్సవ్లత 2019 ద్ర్ర్ల స్వర్ిాంచబ్డ్ిాంద్ . చటిాంలో 
అాంద్ ాంచబ్డ్ని్ కొన్ని న్నర్్చనరలు కిరాంద్  విధ్ాంగల ఉనరియి: 

“స్ేవ” అాంటే స్ాంభలవూ విన్నయోగ్ద్రర్సలకు అాందుబ్లటలలో ఉాంచబ్డ్ని్ ఏద్ నైర వివర్ణ యొకు స్వే మర్ియ  
బ్లూాంకిాంగ, ఫలనైరన్న్ాంగ, బీమా, ర్వ్లణర, ప్లాస్లస్టాంగ, విదుూత్ లేద్ర ఇతర్ శ్కిు స్ర్ఫర్ల, బ్ో ర్సా  లేద్ర బ్స్ లేద్ర 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_%20Grievance_Management.aspx
http://www.policyholder.gov.in/Integrated_%20Grievance_Management.aspx
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ర్ెాండ్ిాంటిక ిస్ాంబ్ాంధ ాంచి స్ౌకర్లూలన్ు అాంద్ ాంచడాం, గ్ృహ న్నర్లమణాం, వినోదాం, మొదల ైన్ స్వేలన్ు కల్పగ ిఉాంటలాంద్ . 
ఏద్ేమెనై్పిటిక,ీ ఏద్ నైర స్వేన్ు ఉచితాంగల అాంద్ ాంచడాం. వూకిుగ్త స్ేవ ఒపిాందాం “స్వే” కిాంద ర్లదు.  

"వినియోగ్దారల" అాంట ేఎవర్ెనైర వూకిు 

 పతాిఫలాం కోస్ాం వస్ుు వులన్ు కొన్ుగోలు చేయడాం. ఇద్  అటలవాంటి వస్ుు వులన్ు ఉపయోగాించే ఎవర్ెైనర 
విన్నయోగ్ద్రర్సడుఅవుత్రడు. (పున్ర్ి్కరయాం కోస్ాం లేద్ర ఏద్ ైనర వ్లణిజూ పయాోజన్ాం కోస్ాం అటలవాంట ి
వస్ుు వులన్ు ప్ ాంద్ న్ వూకిున్న కల్పగి ఉాండదు) లేద్ర 

 పతాిఫలాం కోస్ాం ఏద్ నైర స్వేలన్ు స్్లి కలలాన్నకి లీజుక ి కలనీ, అద్ ే కి గలనీ తీస్ుకున్ివ్లర్స లేద్ర 
ప్ ాందుత్రర్స. ఇద్  స్వేల లబధద్రర్సన్న కల్పగి ఉాంటలాంద్ . (ఏద్ ైనర వ్లణిజూ పయాోజన్ాం కోస్ాం అటలవాంటి స్ేవన్ు 
ప్ ాంద్ే ఏ వూకిున్న ఇద్  చరే్ుదు.) 

"లోపెం" అాంటే అస్మర్ుత ఏద్ నైర స్ేవకు స్ాంబ్ాంధ ాంచి చటిాం ద్ర్ర్ల లేద్ర ద్రన్న పకాలర్ాం న్నర్్హ ాంచరల్ప్న్ లేద్ర 
ఒక వూకిు ఒపిాంద్రన్ని అన్ుస్ర్ిాంచిగలనీ లేద్ర ఏస్వేన్న స్ాంబ్ాంధ ాంచిగలనీ న్నర్్హ ాంచరల్ప్న్ అవస్ర్ాం ఉన్ి 
నరణూత, స్్భలవాం మర్ియ  పన్నతీర్సలో ఏద్ ైనర లోపాం, అస్ాంపూర్ణత, లోపాంగల ప్టలవబ్డుతుాంద్ . 

“ఫిర్ాుదు”అాంటే ఫటర్లూదుద్రర్సడు వ్లాతపూర్్కాంగల చేస్టన్ ఏద్ ైనర ఆర్ోపణ: 

 అనరూయమెనై్ వ్లణజిూ పదధతి లేద్ర న్నర్ుాంధ్ వ్లణజిూ పదధతి అవలాంబాంచబ్డ్ిన్పుడు 

 అతన్ు కొన్ుగోలు చసే్టన్ వస్ుు వులు ఒకట ిలేద్ర అాంతకాంట ేఎకుువ లోప్లలత్వ ఉాంటే 

 అతన్ు న్నయమిాంచుకున్ి స్వేలు లేద్ర ప్ ాంద్ే స్వేలు ఏ విషయాంలోన నైర లోపాంత్వ బ్లధ్పడత్రర్స 

 వస్సలు చయేబ్డ్ని్ ధ్ర్ చటిాం ద్ర్ర్ల న్నర్ణయిాంచబ్డ్ిన్ లేద్ర ప్లూకజేీప్లై పదార్ిశాంచబ్డ్ని్ ద్రన్న కాంట ే
ఎకుువగల ఉాంట ే

 ప్లాణరలకు మర్ియ  భ్దతాకు హాన్నకర్మెైన్ వస్ుు వులు ఉపయోగిాంచిన్పుిడుఅటలవాంటి వస్ుు వుల 
విన్నయోగ్ాం యొకు కాంట ాంట్ లు, విధరన్ాం మర్ియ  పభాలవ్లన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచి వ్లూప్లర్ ి స్మాచరర్లన్ని 
పదార్ిశాంచరల్ప్న్ అవస్ర్ాం ఉన్ి ఏద్ ైనర చటిాంలోన్న న్నబ్ాంధ్న్లకు విర్సదధాంగల పజాలకు వికరయిాంచడ్రన్నక ి
ఉపయోగిాంచిన్పుడు. 

"విన్నయోగ్ద్రర్సల వివ్లదాం" అాంట ే ఎవర్పి్ల ై ఫటర్లూదు చేయబ్డ్ిాంద్ో , ఫటర్లూదులో ఉన్ి వూకిు తన్ప్లై చసే్టన్ 
ఆర్ోపణలన్ు తిర్స్ుర్ిాంచడాం మర్ియ  వివ్లదాం చయేడాం. 
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D. వినియోగ్దారలల వివాదాల పర్షిాార ఏజ నీులు 

జిలాా , ర్లషి ీమర్యి  జఞతీయ స్లు యిలలో విన్నయోగ్ద్రర్సల వివ్లద్రల పర్ిష్లుర్ ఏజనెీ్లు స్లు ప్టాంచబ్డ్రా యి. 

i. జిలాు  వినియోగ్దారలల వివాదాల పరి్షాార కమిష్న్స 

 జిలాా  విన్నయోగ్ద్రర్సల వివ్లద్రల పర్ిష్లుర్ కమిషన్స (జిలాా  కమిషన్స), ఫటర్లూదులన్ు 
స్ీ్కర్ిాంచడ్రన్నకి అధ కలర్ పర్ధి న్న కల్పగి ఉాంద్ , ఇకుడ వస్ుు వులు లేద్ర స్వేల విలువ ర్ూ. 1 కోటిన్న 
మిాంచకూడదు. జిలాా  కమిషన్స కు స్టవిల్ కోర్సి  అధ కలర్లలు ఉాంటలయి. 

ii. ర్ాషి్ర వినియోగ్దారలల వివాదాల పరి్షాార కమిష్న్స 

 ఏద్ ైనర కెాయిమ చేయబ్డ్ిన్ వస్ుు వులు/స్వే మర్ియ  పర్హిార్ాం విలువ ర్ూ. 1 కోటిన్న మిాంచి 
ఉాండ్ి మర్యి  ర్ూ.10 కోటాకు మిాంచకుాండ్ర ఉాంటే ఫటర్లూదులన్ు స్ీ్కర్ిాంచడ్రన్నకి ర్లషి ీ
విన్నయోగ్ద్రర్సల వివ్లద్రల పర్ిష్లుర్ కమిషన్స (స్ేిట్ కమిషన్స) అస్లు అధ కలర్ పర్ధి న్న కల్పగ ి
ఉాంటలాంద్ . 

 ఇద్  జిలాా  కమిషన్స న్ుాండ్ి అప్ీిళా్న్ు స్ీ్కర్ిాంచడ్రన్నకి అప్ీి లేట్ మర్యి  పర్ూవ్కే్షక అధ కలర్ 
పర్ధి న్న కూడ్ర కల్పగి ఉాంద్ . 

 ఇతర్ అధ కలర్లలు జిలాా  కమీషన్స మాద్ ర్గిలనే ఉాంటలయి. 

iii. జాతీయ వినియోగ్దారలల వివాదాల పర్ిషాార కమిష్న్స 

 జఞతీయ విన్నయోగ్ద్రర్సల వివ్లద్రల పర్ిష్లుర్ కమిషన్స (జఞతీయ కమీషన్స) అనేద్  చటిాం పకాలర్ాం 
ఏర్లిటల చేయబ్డ్ిన్ అతుూన్ిత అధ కలర్ాం. 

 వస్ుు వులు/స్వేలు మర్యి  కెాయిమ చయేబ్డ్ని్ పర్ిహార్ాం ర్ూ.10 కోటాకు మిాంచి ఉన్ి 
వివ్లద్రలన్ు స్ీ్కర్ిాంచడ్రన్నకి అస్లు అధ కలర్ పర్ధి న్న కల్పగి ఉాంటలాంద్ . 

 ర్లషి ీ కమీషన్స ఆమోద్ ాంచిన్ ఉతుర్స్ల న్ుాండ్ి అప్ీిళా్న్ు విన్డ్రన్నకి ఇద్  అప్ీి లేట్ మర్ియ  
పర్ూవ్కే్షక అధ కలర్ పర్ిధ న్న కల్పగి ఉాంద్ . 

జిలాా  కమీషన్స, ర్లషి ీకమీషన్స లేద్ర జఞతీయ కమిషన్స చసే్టన్ పతాి ఉతుర్స్ ద్రన్న మ ాందు ద్రవ్లలో నరూయస్లు న్ాం 
చేస్టన్ డ్కిీర మాద్ ర్గిలనే మ ాందున్ి ద్రవ్లలో అమలు చేయబ్డుతుాంద్ . జఞతీయ కమిషన్స ఆద్శేలలకు 
వూతిర్కేాంగల అప్ీిళా్న్ు స్ుప్ీాాంకోర్సి లో మాతమాే చేయాల్ప్ ఉాంటలాంద్ . 
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రే్ఖాచతరెం 1: వినియోగ్దారలల వివాదాల పర్ిషాారెం కోసెం ఛానెల్ లు 

నరూయపర్మెనై్ ఛరన్ళ్లా  

     
జాతీయ వినియోగ్దారలల 
వివాదాల పర్ిషాార కమిష్న్స 

 ర్ాషి్ర వినియోగ్దారలల వివాదాల 
పర్ిషాార కమిష్న్స 

 జిలాు  వినియోగ్దారలల 
వివాదాల పర్ిషాార కమిష్న్స 

     

కేెందర పరభుతాెం ఏర్ాొట్ల 
చేసుత ెంది 

 ర్ాషి్ర పరభుతాెం ఏర్ాొట్ల చేసుత ెంది  ర్ాషి్ర పరభుతాెం ఏర్ాొట్ల 
చేసుత ెంది 

     

వసుత వులు లేదా సేవల విలువ 
రూ.10 కోట్ు కు మిెంచన్ 

ఫిర్ాుదులన్ు సవాకర్ిెంచడానికి 
అధికార పర్ిధిని కలిగి ఉెంది 

 ఫిర్ాుదులన్ు సవాకర్ిెంచడానికి 
అధికార పర్ిధిని కలిగి ఉెంది, 

ఎకాడైెతే వసుత వులు లేదా సేవల 
విలువ రూ. 1 కోట్ట న్ుెండి 

రూ.10 కోట్లు  

 వసుత వులు లేదా సేవల విలువ 
రూ. 1 కోట్ట మిెంచని చోట్ 

ఫిర్ాుదులన్ు సవాకర్ిెంచడానికి 
అధికార పర్ిధి ఉెంది. 

ర్ాషి్ర కమిష్న్స ఆదేశాలకు 
వుతిర్ేకెంగా అపవొళ్ున్ు 

సవాకరి్సుత ెంది 

 జిలాు  కమిష్న్స ఆదేశాలకు 
వుతిర్ేకెంగా అపవొళ్ున్ు 

సవాకరి్సుత ెంది 

  

a) ఫిర్ాుదు దాఖలు చసేే విధాన్ెం 

ప్లైన్ ప్రే్కున్ి మయడు ఏజనెీ్లలో ఫటర్లూదున్ు ద్రఖ్లు చసే్ే విధరన్ాం చరలా స్ులభ్ాం. ర్లషి ీకమీషన్స లేద్ర 
జఞతీయ కమీషన్స మ ాందు ఫటర్లూదు చేయడ్రన్నకి లేద్ర అప్ీి ల్ ఫలైల్ చేయడ్రన్నకి ఎటలవాంట ిర్సస్ుమ  లేదు. 
ఫటర్లూదున్ు ఫటర్లూదుద్రర్స స్్యాంగల లేద్ర అతన్న అధీకృత ఏజెాంట్ ద్ర్ర్ల ద్రఖ్లు చయేవచుు. ఇద్  
వూకిుగ్తాంగల ద్రఖ్లు చేయవచుు లేద్ర ప్ో సి్ ద్ర్ర్ల కూడ్ర పాంపవచుు. ఫటర్లూదున్ు ద్రఖ్లు చేయడ్రన్నక ి
ఎటలవాంటి నరూయవ్లద్  అవస్ర్ాం లేదన్న గ్మన్నాంచగ్లర్స. 
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b) వినియోగ్దారలల కమిష్న్స ఉతతరలాలు 

కమిషన్స స్ాంతృప్టు  చ ాంద్ త్ ే(ఎ) స్ాంద్హేాస్ిద వస్ుు వులు ఫటర్లూదులో ప్ేర్కున్ి లోప్లలన్ు కల్పగి ఉనరియన్న 
లేద్ర (బ) స్వేలకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ ఆర్ోపణలు ర్సజువు చయేబ్డ్ిాందన్న; కమిషన్స కిాంద్ వ్లటలిో ద్ేన్నన నైర 
చేయమన్న వూతిర్కే పక్షయన్ని ఆద్ేశస్సు  ఆద్ేశలలు జఞర్ ీచయేవచుు: 

i. ఫటర్లూదుద్రర్స చ లా్పాంచిన్ ధ్ర్ (లేద్ర బీమా విషయాంలో ప్ీమాియాం) మర్ియ / లేద్ర ఛరర్ీెలన్ు 
ఫటర్లూదుద్రర్సకు తిర్గిి ఇవ్డ్రన్నకి 

ii. ఎదుటి పక్షాం న్నరా్క్షూాం కలర్ణాంగల విన్నయోగ్ద్రర్సడు ఎదుర్కున్ి ఏద్ నైర న్షిాం లేద్ర గలయాం కోస్ాం 
అటలవాంటి మొత్రు న్ని విన్నయోగ్ద్రర్సలకు పర్ిహార్ాంగల అాందజేయడాం 

iii. ప్ేర్కున్ి స్వేలోా  లోప్లలన్ు త్ొలగిాంచడ్రన్నకి. 

iv. అనరూయమెనై్ వ్లణజిూ పదధతిన్న లేద్ర న్నర్ుాంధ్/న్నషటదధ  వ్లణజిూ పదధతిన్న న్నల్పప్టవ్యేడాం లేద్ర వ్లటిన్న 
పున్ర్లవృతాం చేయకాండ్ర ఉాండడాం 

v. ఫటర్లూదుద్రర్సలకు తగిన్ాంత ఖ్ర్సులన్ు అాంద్ ాంచడాం. 

c) ఫిర్ాుదుల సాభావెం 

బీమా వ్లూప్లర్లన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచి మయడు కమీషనా్త్వ విన్నయోగ్ద్రర్సల వివ్లద్రలలో ఎకుువ భలగ్ాం కిరాంద్  
పధారన్ వర్లొ లకు చ ాందుత్రయి: 

i. కెాయిమ ల పర్ిష్లుర్ాంలో జఞపూాం 

ii. కెాయిమ ల పర్ిష్లుర్ాం కలకప్ో వడాం 

iii. కెాయిమ ల తిర్స్ుర్ణ 

iv. న్షిాం మొతుాం లేద్ర పర్ిమాణాం 

v. ప్లలస్ీ న్నబ్ాంధ్న్లు, షర్తులు మొదల ైన్వి. 

E. బీమా ఫిర్ాుదులు పర్ిశ్రలిెంచే అధికార్ి (బీమా అెంబుడ్ు మన్స) 

ఇన్స్ర్నె్స్ ర్ెగ్ ూలేటర్ ీ&డ్ వలప మెాంట్ అథరర్ిట ీయాకి్, 1999 అధ కలర్లల కిాంద కేాంద ాపభా్ త్ాం ఏప్టాల్ 25, 
2017న్ అధ కలర్కి గజెిట్ లో పచాుర్ిాంచబ్డ్ని్ నోటఫిటకషేన్స ద్ర్ర్ల బీమా ఫిర్ాుదులు పర్ిశ్రలిెంచే అధికార్ి (బీమా 
అాంబ్ డ్్ మన్స) రూల్ు 1017ని ర్ూప్ ాంద్ ాంచిాంద్ . 
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బీమా అెంబుడ్ు మన్స కు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ న్నయమాలు అన్ని బీమా స్ాంస్ులు మర్యి  వ్లర్ ిఏజెాంటలా  మర్యి  
మధ్ూవర్సు లకు స్ాంబ్ాంధ ాంచి అన్ని వూకిుగ్త బీమాపాంకుు లుస్మయహ బీమా ప్లలస్లీు, ఏకెైక యాజమాన్ూాం 
మర్ియ  చిన్ి స్ాంస్ులకు జఞర్ ీచయేబ్డ్ని్ ప్లలస్లీప్లై ఫటర్లూదులకు స్ాంబ్ాంధ ాంచి వర్ిుస్లు యి. [ఇకుడ 'వూకిుగ్త 
పాంకుు లు' అాంట ే కలర్కిర్టే్ స్ాంస్ులకు వికరయిాంచ ే బీమాలకు విర్సదధాంగల వూకిుగ్త స్లమర్ుూాంలో తీస్ుకున్ి 
బీమాలు.] (ఎ)ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.ద్ర్ర్ల న్నర్ేేశాంచబ్డ్ని్ స్మయాం కాంటే కెాయిమ ల పర్ిష్లుర్ాంలో ఆలస్ూాం, (బ) 
ప్లక్షిక లేద్ర మొతుాం తిర్స్ుర్ిాంచి కెాయిమ లు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ ఫటర్లూదులు, (స్ట) బీమా ప్లలస్ ీపర్ాంగల చ లా్పాంచిన్ 
లేద్ర చ లా్పాంచరల్ప్న్ ప్ీామియాం గ్ ర్ిాంచిన్ వివ్లద్రలు, (డ్ి) ప్లలస్ ీపతాాం లేద్ర ప్లలస్ీ ఒపిాందాంలో ఎపుిడ్ నైర 
ప్లలస్ీ న్నబ్ాంధ్న్లు మర్యి  షర్తులన్ు తపుిగల స్సచిాంచడాం, (ఇ) పభాలవితాం చసే్ ే బీమా ప్లలస్లీ 
చటిపర్మెనై్ న్నర్లమణాం మర్యి  (ఎఫ్) బీమా స్ాంస్ులు మర్యి  వ్లర్ి ఏజెాంటలా  మర్ియ  మధ్ూవర్సు లప్లై ప్లలస్ీ 
స్ర్ీ్స్టాంగ మర్యి  స్ాంబ్ాంధ త ఫటర్లూదులు. 

a) జీవిత బీమా ప్లలస్ీ జఞర్,ీ ఆర్ోగ్ూ బీమా ప్లలస్ీత్వ స్హా స్లధరర్ణ బీమా ప్లలస్ీ, పపా్ో జర్వ స్మర్ిిాంచిన్ 
పతాిప్లదన్ ఫలర్మ కు అన్ుగ్ ణాంగల లేన్పుడు. 

b) జీవిత బీమా మర్ియ  ఆర్ోగ్ూ బీమాత్వ స్హా స్లధరర్ణ బీమాలో ప్ీామియాం అాంద్ న్ తర్ల్త బీమా 
ప్లలస్ీన్న జఞర్ ీచయేకప్ో వడాం మర్ియ  

c) బీమా చటిాం, 1938 న్నబ్ాంధ్న్ల ఉలాాంఘన్ లేద్ర ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.ఎపిటకిపుిడు జఞర్ీ చసే్టన్ 
న్నబ్ాంధ్న్లు, స్ర్సుూలర్వ లు, మారొ్దర్శకలలు లేద్ర స్సచన్లు లేద్ర ప్లలస్ ీ ఒపిాందాం యొకు 
న్నబ్ాంధ్న్లు మర్యి  షర్తులన్ు ఉలాాంఘ ాంచడాం వలా ఏర్ిడ్ే ఏద్ నైర ఇతర్ విషయాం కలా జులు (ఎ) 
న్ుాండ్ ి(ఎఫ్) వర్కు ప్ేర్కున్ి స్మస్ూలకు 

ఈ న్నయమాల లక్షూాం ప్లైన్ ప్రే్కున్ి అన్ని ర్కలల ఫటర్లూదులన్ు తకుువ ఖ్ర్సుత్వ మర్యి  న్నషిక్షప్లతాంగల 
పర్షిుర్ిాంచడాం. 

ఫిర్ాుదులని పర్ిశ్రలిెంచే అధికార్ి, బీమా చేసని్ వుకిత మరి్యు సెంసి పరసొర ఒపొెందెం దాార్ా ససచన్ 
నిబెంధన్లలో మధువరి్తగా మరి్యు సలహాదారలగా వువహరి్ెంచవచుచ. 

ఫిర్ాుదున్ు అెంగీకరి్ెంచాలా లేదా తిరసార్ిెంచాలా అనేది ఫిర్ాుదులని పర్ిశ్రలిెంచే అధికార్ి (బీమా అాంబ్ డ్్ మన్స) 
నిరణయమే అెంతిమ నిరణయెం. 
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a) అెంబుడ్ు మన్స కు ఫిర్ాుదు 

అాంబ్ డ్్ మన్స చసే్టన్ ఏద్ నైర ఫటర్లూదు వ్లాతపూర్్కాంగల ఉాండ్రల్ప మర్యి  బీమా చేస్టన్ వూకిు లేద్ర అతన్న 
చటిపర్మెనై్ వ్లర్స్ులు, నరమినీ లేద్ర అస్లైనీ స్ాంతకాం చయేాల్ప మర్ియ  బీమాద్రర్స శలఖ్/ఆఫసీ్ న్న కల్పగ ి
ఉన్ి అధ కలర్ పర్ధి లోన్న ఫటర్లూదులన్న పర్శిీల్పాంచే అధ కలర్ని్న స్ాంపదా్ ాంచరల్ప. ఇద్  ఫటర్లూదుకు ద్రర్తిీస్ ే
వ్లస్ువ్లలన్ు కల్పగి ఉాండ్రల్ప. పత్రాల మదేతుత్వ ఫటర్లూదుద్రర్సడ్ిక ిజర్గిిన్ న్షిాం యొకు స్్భలవాం, పర్ధి  
మర్ియ  కోర్ిన్ ఉపశ్మన్ాం. 

బీమా అెంబుడ్ు మన్స కి ఫిర్ాుదు చేయవచుచ ఎపుొడెతైే: 

i. ఫటర్లూదుద్రర్స బీమా కాంప్లనీకి గ్తాంలో వ్లాతపూర్్క ప్లాతిన్నధరూన్ని అాంద్ ాంచరర్స మర్యి : 

 బీమా కాంప్లనీ ఫటర్లూదున్ు తిర్స్ుర్ిాంచిాంద్  లేద్ర 

 బీమాద్రర్స ఫటర్లూదు అాంద్ న్ తర్ల్త ఒక న లలోపు ఫటర్లూదుద్రర్సకు ఎలాాంట ి స్మాధరన్ాం 
ర్లన్పుడు. 

ii. బీమా స్ాంస్ు  ఇచిున్ స్మాధరన్ాంత్వ ఫటర్లూదుద్రర్స స్ాంతృప్టు  చ ాందన్పుడు 

iii. బీమా కాంప్లనీ తిర్స్ుర్ిాంచిన్ త్దే్ీ న్ుాండ్ ిఒక స్ాంవత్ర్ాంలోపు ఫటర్లూదు చేయబ్డ్ని్పుడు 

iv. ఫటర్లూదు ఏ కోర్సి లో లేద్ర విన్నయోగ్ద్రర్సల కమిషనోా  లేద్ర మధ్ూవర్ిుత్ాంలో ప్లాండ్ిాంగ లో లేన్పుడు 

v. ఖ్ర్సులత్వ స్హా కెాయిమ చసే్టన్ కెాయిమ విలువ ర్ూ. 30 లక్షలకు మిాంచన్పుడు. 

b) అెంబుడ్ు మన్స యొకా సఫి్ారలులు 

అెంబుడ్ు మన్స ఫటర్లూదుల కలప్లీన్ు ఫటర్లూదుద్రర్సకు బీమా కాంప్లనీక ిఇదేర్కిి పాంపుత్రర్స. ఫటర్లూదు అాంద్ న్ 
ఒక న లలోపు అెంబుడ్ు మన్స తన్ స్టఫలర్స్లు చేస్లు ర్స. 

c) తీరలొ 

మధ్ూవర్ిుత్ాం ద్ర్ర్ల వివ్లద్రన్ని పర్ిషుర్ిాంచుకోవచుు. ఇద్  స్లధ్ూాం కలకప్ో త్ే, ఫటర్లూదుద్రర్స న్ుాండ్ి అన్ని 
అవస్ర్లలన్ు స్ీ్కర్ిాంచిన్ త్దే్ ీన్ుాండ్ ి3 న లల వూవధ లో ఫటర్లూదుద్రర్సకు బీమా స్ాంస్ుకు తీర్సి కలప్నీ్న 
పాంపడాం ద్ర్ర్ల ఫటర్లూదులన్న పర్శిీల్పాంచే అధ కలర్ి బీమా చసే్టన్ వూకిుకి తీర్సిన్ు ప్లస్ చేస్లు డు. 
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బీమాద్రర్స తీర్సిన్ు అాందుకున్ి 30 ర్ోజులలోపు ద్రన్నకి లోబ్డ్ి ఉాండ్రల్ప మర్యి  ఫటర్లూదులన్న 
పర్శిీల్పాంచ ేఅధ కలర్ిక ిద్ీన్న అన్ుస్ర్ణ గ్ ర్ిాంచి త్ లప్లల్ప. ఫటర్లూదులన్న పర్ిశీల్పాంచ ేఅధ కలర్ ిఇచిున్ తీర్సికు 
బీమా స్ాంస్ు  బీమాద్రర్స కటలి బ్డ్ి ఉాంటలర్స. 

F. సమాచార హకుా 

బీమాలో ఫటర్లూదుల పర్ిష్లుర్లన్నకి న్నర్ిేషిమెనై్ న్నయమాలు మర్ియ  న్నబ్ాంధ్న్లత్వ ప్లటల, ద్ేశ్ాంలోన్న పతాి 
ఒకుర్ికీ కొన్ని స్లధరర్ణ చటలి లు ఉనరియి. పభా్ త్ాం ర్ూప్ ాంద్ ాంచిన్ స్మాచరర్ హకుు చటిాం, 2005. పభా్ త్ 
స్ాంస్ులలో ప్లర్దర్శకత మర్ియ  జవ్లబ్ ద్రర్ీతనరన్ని ప్ో ా త్హ ాంచేాందుకు పభా్ త్ అధ కలర్సల వదే 
అాందుబ్లటలలో ఉన్ి స్మాచరర్లన్ని భలర్త ప్ౌర్సలు ప్ ాంద్ే హకుు ఇచేు ఒక మ ఖ్ూమెైన్ భలర్తద్శే్ చటిాం. 
స్మాచరర్ాం కోస్ాం అభ్ూర్ున్లన్ు పర్షిుర్ిాంచేాందుకు పధారన్ పజాఞ స్మాచరర్ అధ కలర్ి (స్టప్టఐఒ) న్నయామకలన్ని 
చటిాం అాంద్ స్ుు ాంద్ . ప్రే్కున్ి చటిాంలోన్న న్నబ్ాంధ్న్లకు అన్ుగ్ ణాంగల పజాఞ స్భ్ ూలకు స్మాచరర్లన్ని 
అాంద్ ాంచడ్రన్నక ి ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.బ్లధ్ూత వహ స్ుు ాంద్ . ఆర్వ.టి.ఐ.చటిాం పకాలర్ాం, ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.మర్ియ  బీమా 
కాంప్లనీలు విన్నయోగ్ద్రర్సలు మర్ియ  ఇతర్సలకు న్నర్ిేషి స్మాచరర్లన్ని వ్ లాడ్ిాంచవలస్ట ఉాంటలాందన్న ఏజెాంట్ లు 
త్ లుస్ుకోవ్లల్ప; అలాగే పన్న, పతాాం, ర్ికలర్సా లు, ఎక్్ టలాకి్ లు లేద్ర పత్రాలు/ర్ికలర్సా ల యొకు ధ్ృవీకర్ిాంచబ్డ్ిన్ 
కలప్లీు మర్యి  ఎలకలిా న్నక్ ర్ూపాంలో న్నల్ చేయబ్డ్ిన్ స్మాచరర్లన్ని తన్నఖీ చయేడ్రన్నక ి కూడ్ర వ్లర్ని్న 
అన్ుమతిస్లు యి. అయిత్,ే బ్హ రొ్తాం న్ుాండ్ి మిన్హాయిాంచబ్డ్ని్ స్మాచరర్ాం యొకు న్నర్ిేషి వర్లొ లు ఉనరియి. 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోెండి 1 

______________ఫటర్లూదులన్ు స్ీ్కర్ిాంచడ్రన్నక ి అధ కలర్ పర్ధి న్న కల్పగ ి ఉాంద్ , ఇకుడ వస్ుు వులు లేద్ర 
స్ేవల విలువ మర్యి  కెాయిమ చయేబ్డ్ని్ పర్ిహార్ాం ర్ూ.20 లక్షల వర్కు ఉాంటలాంద్ . 

I. జిలాా  కమిషన్స 

II. ర్లషి ీకమిషన్స 

III. జిలాా  పర్ిషత్ 

IV. జఞతీయ కమిషన్స 
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సార్ాెంశెం 

 ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.స్మీకృత ఫటర్లూదుల న్నర్్హణ స్ాంస్ు (ఐజిఎమఎస్)న్న ప్లార్ాంభిాంచిాంద్ , ఇద్  బీమా 
ఫటర్లూదుల డ్టేల యొకు కేాంద ా ర్ిప్ో జిటర్గీల మర్ియ  పర్ిశ్రమలో ఫటర్లూదుల పర్ిష్లుర్లన్ని పర్ూవ్ేక్షిాంచ ే
స్లధ్న్ాంగల పన్నచసే్ుు ాంద్ . 

 పతాి జిలాా , ర్లషిాీంలో మర్యి  జఞతీయ స్లు యిలో విన్నయోగ్ద్రర్సల వివ్లద్రల పర్షి్లుర్ ఏజనెీ్లు 
స్లు ప్టాంచబ్డ్రా యి. 

 బీమా వ్లూప్లర్లన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ాంత వర్కు, విన్నయోగ్ద్రర్సల వివ్లద్రలలో ఎకుువ భలగ్ాం కెాయిమ ల 
పర్ిష్లుర్ాంలో జఞపూాం, కెాయిమాన్ు పర్ిషుర్ిాంచకప్ో వడాం, కెాయిమాన్ు తిర్స్ుర్ిాంచడాం, న్ష్లి ల పర్ిమాణాం 
మర్ియ  ప్లలస్ీ న్నబ్ాంధ్న్లు, షర్తులు మొదల ైన్ కేటగిర్లీోా కి వస్లు యి. 

 అాంబ్ డ్్ మనె్స, బీమా చేస్టన్ వూకిు మర్యి  బీమాద్రర్స పర్స్ిర్ ఒపిాందాం ద్ర్ర్ల స్సచన్ న్నబ్ాంధ్న్లలో 
మధ్ూవర్ిుగల మర్ియ  స్లహాద్రర్సగల వూవహర్ిాంచవచుు. 

 వివ్లదాం మధ్ూవర్ిుత్ాం ద్ర్ర్ల పర్షిుర్ిాంచబ్డకప్ో త్ే, అాంబ్ డ్్ మెన్స బీమా చసే్టన్ వూకిుకి నరూయమెనై్దన్న 
భలవిాంచే తీర్సిన్ు అాందజేస్లు ర్స మర్యి  బీమా చసే్టన్ వూకిు యొకు న్ష్లి న్ని పూర్ిాంచేాందుకు 
అవస్ర్మెైన్ాంత మాతమాే అాంద్ ాంచబ్డుతుాంద్ . 

కీలక నిబెంధన్లు 

1. ఇాంటగిేరట డ్ గీరవ్ న్స్ మనేేజ మెాంట్ స్టసి్మ (ఐజిఎమఎస్) 

2. విన్నయోగ్ద్రర్సల ర్క్షణ చటిాం, 2019 

3. జిలాా  కమిషన్స 

4. ర్లషి ీకమిషన్స 

5. జఞతీయ కమిషన్స 

6. బీమా అాంబ్ డ్్ మన్స 

మిమమలిి పర్కీ్ిెంచుకోవడానిక ిసమాధానాలు 

సమాధాన్ెం  - స్ర్ెనై్ ఎాంప్టక I. 
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అధరూయాం C-10 
 

కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంటా కోస్ాం ర్ెగ్ ూలేటర్ీ అాంశలలు 
అధాుయెం పర్ిచయెం 
 

ఈ అధరూయాంలో, మేమ  కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంటా ర్ెగ్ ూలేటర్ ీఅాంశలలన్ు చర్ిుస్లు మ . 
 

అభాుస ఫలితాలు 
 

కార్పొర్ేట్ ఏజ ెంట్ు  నిబెంధన్లు 

 

IRDAI (ర్ిజిస్ేి షీన్స ఆఫ్ కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్) న్నబ్ాంధ్న్లు, 2015 ఏప్టలా్ 1, 2016 న్ుాండ్ ిఅమలులోక ివచిుాంద్ . 
ద్ీన్నక ి మ ాందు IRDAI (కలర్కిర్టే్ ఏజెాంటా ల ైస్లన్న్ాంగ) న్నబ్ాంధ్న్లు, 2002 కలర్కిర్టే్ ఏజెనీ్ ల ైస్లన్న్ాంగ 
మొదల ైన్ వ్లటకిి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్వి. 
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కార్పొరే్ట్ ఏజ ెంట్లు  
 

IRDAI (కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ ర్ిజిస్ేి షీన్స) న్నబ్ాంధ్న్లు, 2015. ఈ న్నబ్ాంధ్న్లు కలర్ోిర్ేట్ ఏజెాంట్, పరిధి మర్యి  
న్నబ్ాంధ్న్ల యొకు వర్ిుాంపు, ర్జిిస్ేి షీన్స, పాంప్టణీ ఉతితుు ల కోస్ాం బీమా స్ాంస్ులత్వ ఏర్లిటల, వ్తేన్ాం, పవార్ునర 
న్నయమావళి మొదల ైన్ వ్లటిక ిస్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ విషయాలత్వ వూవహర్ిస్లు యి. 
 

కిాంద్  న్నర్్చనరలు స్ాంబ్ాంధ తాంగల ఉనరియి. 
 

1) నిరాచనాలు: 
 

a) "చటిాం" అాంటే బీమా చటిాం, 1938 (4 ఆఫ్ 1938), కలలాన్ుగ్ ణాంగల స్వర్ిాంచబ్డ్ిాంద్  
 

b) "దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స" అాంట ే- 
 

(i) కాంప్లనీల చటిాం, 2013 (18 ఆఫ్ 2013) లేద్ర ద్రన్న యొకు ఏద్ ైనర చటిాం లేద్ర అమలులో ఉన్ి 
ఏద్ ైనర మ న్ుపటి కాంప్లనీ చటిాం పకాలర్ాం ఏర్ిడ్ని్ కాంప్లనీ; లేద్ర 
(ii) పర్ిమిత బ్లధ్ూత భలగ్స్ల్మూ చటిాం, 2008 కిాంద ఏర్ిడ్ని్ మర్ియ  న్మోదు చయేబ్డ్ిన్ పర్ిమిత 
బ్లధ్ూత భలగ్స్ల్మూాం; లేద్ర 
(iii) కో-ఆపర్టేివ్ స్ స్లటైసీ్ యాకి్, l9l2 లేద్ర స్హకలర్ స్ాంఘాల ర్ిజిస్ేి షీన్స కోస్ాం ఏద్ నైర చటిాం కిాంద 
ర్ిజిసి్ర్వ చయేబ్డ్ని్ కో-ఆపర్ేటవి్ స్ స్లటై,ీ లేద్ర 
(iv) చటిాంలోన్న స్లక్షన్స 2లోన్న కలా జ (4A)లో న్నర్్చిాంచబ్డ్ని్ బ్లూాంకిాంగ కాంప్లనీ; లేద్ర 
(v) బ్లూాంకిాంగ కాంప్లనీల చటిాం, 1949 (10 ఆఫ్ 1949) స్లక్షన్స 5లోన్న స్బ-స్లక్షన్స (1)లోన్న కలా జ (da) కిాంద 
న్నర్్చిాంచిన్ స్ాంబ్ాంధ త కొతు  బ్లూాంక్; లేద్ర 
(vi) ప్లాాంతీయ గలర మీణ బ్లూాంకుల చటిాం, 1976 (21 ఆఫ్ 1976) స్లక్షన్స 3 కిాంద స్లు ప్టాంచబ్డ్ని్ ప్లాాంతీయ 
గలర మీణ బ్లూాంకు: లేద్ర 
(vii) కో-ఆపర్ేటివ్ స్ స్లైటీస్ యాకి్, 1912 కిాంద అనుమతింపబడిన   పభా్ త్ే్తర్ స్ాంస్ు  లేద్ర మైెకరో  
ల ాండ్ిాంగ ఫలైనరన్స్ స్ాంస్ు  లేద్ర ర్ిజర్వ్ బ్లూాంక్ ఆఫ్ ఇాండ్ియాలో ర్ిజిసి్ర్వ చేయబ్డ్ిన్ నరన్స-బ్లూాంకిాంగ 
ఫలైనరని్నయల్ కాంప్లనీ; లేద్ర 
(viii) కలర్ోిర్టే్ ఏజెాంట్ గల వూవహర్ిాంచడ్రన్నకి అథరర్ిట ీద్ర్ర్ల గ్ ర్ిుాంచబ్డ్ని్ ఇతర్ వూకిు ఎవర్ెైనర. 

 



125 
 

c) "ఆమోద్ ాంచబ్డ్ని్ స్ాంస్ు" అాంటే విదూ మర్ియ /లేద్ర శక్షణలో న్నమగ్ిమెై ఉన్ి ఏద్ ైనర స్ాంస్ు , పతా్ేూకిాంచి 
బీమా వికరయాలు, స్ేవ మర్యి  మార్ెుటిాంగ లో న్నమగ్ిమెై ఉాంద్ , అధికారిం ద్ర్ర్ల ఎపిటికపుిడు 
ఆమోద్ ాంచబ్డ్ిాంద్  మర్యి  త్ ల్పయజేయబ్డుతుాంద్  మర్యి  ఇన్స్ర్నె్స్ ఇన్స స్టిటయూట్ ఆఫ్ ఇాండ్ియా, 
మ ాంబ్ ైన్న కల్పగ ిఉాంటలాంద్ . 

d) "అధీకృత ధ్ృవీకర్ణద్రర్స" అాంటే ట ల్పఫో న్నక్ మోడ్ లో అభ్ూర్ున్ లేద్ర అమమకాం కోస్ాం ట ల్పమార్ెుటర్వ ద్ర్ర్ల 
న్నయమిాంచబ్డ్ని్ వూకిు మర్యి  ప్ేర్కున్ి వూకిు కోస్ాం ఈ న్నబ్ాంధ్న్లలోన్న 7(3) న్నబ్ాంధ్న్ పకాలర్ాం ప్ేర్కున్ి 
అవస్ర్లలన్ు న ర్వ్రే్లుల్ప; 

e) "అథరర్టి"ీ అాంట ేఇన్స్ర్నె్స్ ర్ెగ్ ూలేటర్ ీఅాండ్ డ్ వలప మెాంట్ అథరర్ిట ీయాకి్, 1999 (41 ఆఫ్ 1999)లోన్న 
స్లక్షన్స 3 యొకు న్నబ్ాంధ్న్ల కిరాంద స్లు ప్టాంచబ్డ్ని్ ఇన్స్ర్నె్స్ ర్ెగ్ ూలేటర్ ీఅాండ్ డ్ వలప మాెంట్ అథరర్ిట ీ
ఆఫ్ ఇాండ్ియా. 

f) "కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్" అాంటే ప్లనై్ ప్ేర్కున్ి కలా జ (బ)లో ప్ేర్కున్ి ఏద్ నైర దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స జీవిత, స్లధరర్ణ 
మర్ియ  ఆర్ోగలూన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ ఏద్ నైర న్నర్ిేషి వర్లొ న్నక ిబీమా వ్లూప్లర్ాం కోస్ాం అభ్ూర్ిుాంచడాం మర్ియ  
స్ేవ చేయడాం కోస్ాం ఈ న్నబ్ాంధ్న్ల పకాలర్ాం అథరర్టిీ జఞర్ ీచేస్టన్ చ లుా బ్లటల అయియూ ర్జిిస్ేి షీన్స స్ర్ిిఫటకటే్ న్ు 
కల్పగి ఉాంటలడు. 

g) “కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ (ల ైఫ్)” అాంట,ే ఈ న్నబ్ాంధ్న్లలో ప్ేర్కున్ి విధ్ాంగల జీవిత బీమా స్ాంస్ుల కోస్ాం బీమా 
వ్లూప్లర్లన్ని అభ్ూర్ిుాంచడాం మర్ియ  స్వేలాంద్ ాంచడాం కోస్ాం, ఆ విధ్ాంగల వూవహర్ిాంచడ్రన్నక ిచలామణి 
అయియూ ర్జిిస్ేి షీన్స స్ర్ిిఫటకేట్ న్ు కల్పగి ఉన్ి కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్; 

h) "కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ (జన్ర్ల్)" అాంట,ే ఈ న్నబ్ాంధ్న్లలో ప్రే్కున్ి విధ్ాంగల స్లధరర్ణ బీమా స్ాంస్ుల కోస్ాం 
బీమా వ్లూప్లర్లన్ని అభ్ూర్ిధాంచడాం మర్యి  స్వేలాంద్ ాంచడాం కోస్ాం, ఆ విధ్ాంగల వూవహర్ిాంచడ్రన్నక ి
చలామణి అయియూ ర్జిిస్ేి షీన్స స్ర్ిిఫటకటే్ న్ు కల్పగి ఉన్ి కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్; 

i) "కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ (ఆర్ోగ్ూాం)" అాంటే, ఈ న్నబ్ాంధ్న్లలో ప్రే్కున్ి విధ్ాంగల ఆర్ోగ్ూ బీమా స్ాంస్ుల కోస్ాం 
బీమా వ్లూప్లర్లన్ని అభ్ూర్ిుాంచడాం మర్ియ  స్ేవలాంద్ ాంచడాం కోస్ాం, ఆ విధ్ాంగల 
వూవహర్ిాంచడ్రన్నకిచలామణి అయియూ ర్జిిస్ేి షీన్స స్ర్ిిఫటకేట్ న్ు కల్పగి ఉన్ి కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ అన్న అర్ుాం 

j) "కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ (కలాంపో్ జిట్)" అాంటే జీవిత బీమా స్ాంస్ులు, స్లధరర్ణ బీమా స్ాంస్ులు మర్ియ  ఆర్ోగ్ూ 
బీమా స్ాంస్ులు లేద్ర ఏద్ నైర ర్ెాండు లేద్ర మయడ్ిాంటి కలయిక కోస్ాం బీమా వ్లూప్లర్ాం కోస్ాం అభ్ూర్ున్ 
మర్ియ  స్ేకర్ణ కోస్ాం, ఆ విధ్ాంగల వూవహర్ిాంచడ్రన్నకి చలామణి అయియూ ర్జిిస్ేి షీన్స స్ర్ిిఫటకేట్ న్ు కల్పగ ి
ఉన్ి కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ అన్న అర్ుాం. ప్లై కలా జులు (ఎఫ్)లో ప్ేర్కున్ి విధ్ాంగల: 
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k) ఈ న్నబ్ాంధ్న్ల పయాోజన్ాం కోస్ాం "ఎగలె మినషేన్స బ్లడ్"ీ అనదే్  ఇన్స్ర్నె్స్ ఇన్స స్టిటయూట్ ఆఫ్ ఇాండ్ియా, 
మ ాంబ్  ైలేద్ర కలర్కిర్టే్ ఏజెాంటా యొకు ప్టాన్న్పల్ ఆఫీస్ర్వ మర్యి  న్నర్ిేషి వూకుు ల కోస్ాం ధ్ృవీకర్ణ పర్ీక్షన్ు 
న్నర్్హ ాంచడాం కోస్ాం అథరర్టిీచ ేఆమోద్ ాంచబ్డ్ిన్ మర్ియ  తెలియజేయబడిన ఏద్ నైర ఇతర్ స్ాంస్ు . 

l) ఫటట్ మర్ియ  స్ర్యిి ైన్ద్ " అనేద్  దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్సన్న న్మోదు చయేడ్రన్నక ిఅతన్న పధారన్ అధ కలర్ి, డ్ రై్ెకిర్సా  
లేద్ర భలగ్స్ల్మ లు లేద్ర ఏద్ ైనర ఇతర్ ఉద్ోూగ్ లత్వ స్హా కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ గల వూవహర్ిాంచడ్రన్నక ి
అన్ుకూలతన్ు న్నర్ణయిాంచ ేపమాాణాం. 

m) కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ యొకు “ప్టాన్న్పల్ ఆఫసీ్ర్వ” అాంట ే డ్ ైర్కిెర్వ లేద్ర భలగ్స్ల్మి లేద్ర ద్రన్నచ ే
న్నయమిాంచబ్డ్ని్ ఏద్ నైర అధ కలర్ ి లేద్ర ఉద్ో ూగి, మర్యి  అథరర్ిట ీ ఆమోద్ ాంచిన్, కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ 
కలర్ూకలాప్లలన్ు పర్ూవ్ేక్షిాంచడ్రన్నకి పతా్ేూకాంగల న్నయమిాంచబ్డ్ని్ మర్ియ  అవస్ర్మెనై్ అర్హతలు మర్ియ  
ఆచరణయోగ్య త కల్పగి ఉన్ివ్లర్స శక్షణ మర్ియ  ఈ న్నబ్ాంధ్న్ల పకాలర్ాం అవస్ర్మెైన్ పర్ీక్షలో ఉతీుర్ణత 
స్లధ ాంచరర్స. 

n) "ర్ిజిస్ేి షీన్స" అాంటే ఈ న్నబ్ాంధ్న్ల పకాలర్ాం జఞర్ ీ చయేబ్డ్ిన్ కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ గల వూవహర్ిాంచడ్రన్నకి 
ర్ిజిస్ేి షీన్స స్ర్ిిఫటకటే్. 

o) "ర్ెగ్ ూలేషన్స్" అాంటే ఇన్స్ర్నె్స్ ర్గె్ ూలేటర్ీ అాండ్ డ్ వలప మెాంట్ అథరర్టిీ ఆఫ్ ఇాండ్యిా (ర్ిజిస్ేి షీన్స ఆఫ్ 
కలర్ోిర్టే్ ఏజెాంట్) ర్గె్ ూలేషన్స్, 2015. 

p) "ప్ేర్కున్ి వూకిు" అాంటే కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ తర్పున్ బీమా వ్లూప్లర్లన్ని అభ్ూర్ిుాంచడాం మర్యి  స్కేర్ిాంచడాం 
కోస్ాం బ్లధ్ూత వహ ాంచే మర్యి  ఈ న్నబ్ాంధ్న్లలో ప్ేర్కున్ి విధ్ాంగల అర్హత, శక్షణ మర్ియ  పర్కీ్షలో 
ఉతీుర్ణత వాంట ిఅవస్ర్లలన్ు న ర్వ్రే్ిున్ కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ ఉదో్ూగి అన్న అర్ుాం; 

q) "ట ల్పమార్ెుటర్వ' అాంట ేట ల్పకలాం కమర్ిియల్ కమయూన్నకషేన్స్ కసి్మర్వ ప్టఫార్నె్స్ ర్ెగ్ ూలేషన్స్, 2010 యొకు 
అధరూయాం III కిాంద ట ల్పకలాం ర్గె్ ూలేటర్ీ అథరర్టిీ ఆఫ్ ఇాండ్యిాలో ర్జిిసి్ర్వ చేయబ్డ్ిన్ ఒక స్ాంస్ు , వ్లణజిూ 
స్మాచరర్లలన్ు పాంపడాం మర్యి  అథరర్టిీ జఞర్ీ చసే్టన్ స్ర్ిిఫటకటే్ కల్పగి ఉాండటాం; 

r) ఈ న్నబ్ాంధ్న్లలో ఉపయోగాించబ్డ్ని్ మర్ియ  న్నర్్చిాంచబ్డన్న పద్రలు మర్యి  వూకీుకర్ణలు 
కలలాన్ుగ్ ణాంగల స్వర్ిాంచబ్డ్ని్ చటిాంలో న్నర్్చిాంచబ్డ్ిన్వి, బీమా న్నయాంతణా మర్యి  అభివృద్ ధ  అథరర్టి ీ
చటిాం, 1999 లేద్ర ద్రన్న కిరాంద ర్ూప్ ాంద్ ాంచబ్డ్ిన్ ఏద్ ైనర న్నబ్ాంధ్న్లు / మారొ్దర్శకలలలో అర్లు లన్ు కల్పగి 
ఉాంటలయి ఆ చటలి లు / న్నబ్ాంధ్న్లు / మారొ్దర్శకలలలో వర్సస్గల వ్లర్కిి కేటలయిాంచబ్డ్ిాంద్ . 
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2) ఈ నిబెంధన్ల పరి్ధి మరి్యు వరి్తెంపు: 
 

1. ఈ కిరాంద్  విధ్ాంగల ర్ిజిస్ేి షీన్స స్ర్ిిఫటకేట్ యొకు చ లుా బ్లటల స్మయాంలో జీవిత బీమా స్ాంస్ులు, స్లధరర్ణ 
బీమా స్ాంస్ులు మర్ియ  ఆర్ోగ్ూ బీమా స్ాంస్ుల బీమా వ్లూప్లర్లన్ని అభ్ూర్ిుాంచడాం, స్ేకర్ిాంచడాం మర్యి  
స్ేవలాంద్ ాంచడాం కోస్ాం కలర్కిర్టే్ ఏజెాంటా న్మోదున్ు ఈ న్నబ్ాంధ్న్లు కవర్వ చేస్లు యి. 

 

a) కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ (ల ైఫ్), వ్లర్ ిబీమా ఉతితుు లన్ు అభ్ూర్ిుాంచడ్రన్నకి, స్ేకర్ిాంచడ్రన్నకి మర్యి  స్వే 
చేయడ్రన్నకి గ్ర్షిిాంగల మ గ్ ొ ర్స జీవిత బీమా స్ాంస్ులత్వ ఏర్లిటలా  ఉాండవచుు. 

b) ఒక కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ (జన్ర్ల్), వ్లర్ి బీమా ఉతితుు లన్ు అభ్ూర్ిుాంచడ్రన్నకి, స్ేకర్ిాంచడ్రన్నకి మర్ియ  
స్ేవ చయేడ్రన్నక ిగ్ర్ిషిాంగల మ గ్ ొ ర్స స్లధరర్ణ బీమా స్ాంస్ులత్వ ఏర్లిటలా  ఉాండవచుు. ఇాంకల, కలర్కిర్టే్ 
ఏజెాంట్ (జన్ర్ల్) స్లధరర్ణ బీమా ఉతితుు ల యొకు ర్టి లై్ ల ైన్స లన్ు మర్ియ  అన్ని బీమాలకు 
కల్పప్ట హాని ఐదు కోటా ర్ూప్లయలకు మిాంచకుాండ్ర మొతుాం బీమా మొత్రు న్ని కల్పగ ిఉన్ి అటలవాంట ి
బీమా స్ాంస్ుల వ్లణజిూ మార్లొ లన్ు అభ్ూర్ిుాంచరల్ప, స్కేర్ిాంచరల్ప మర్ియ  స్ేవ చేయాల్ప. 

c) ఒక కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ (ఆర్ోగ్ూాం), వ్లర్ి బీమా ఉతితుు లన్ు అభ్ూర్ిుాంచడ్రన్నకి, స్ేకర్ిాంచడ్రన్నకి మర్ియ  
స్ేవ చయేడ్రన్నకి గ్ర్షిిాంగల మ గ్ ొ ర్స ఆర్ోగ్ూ బీమా స్ాంస్ులత్వ ఏర్లిటలా  ఉాండవచుు. 

d) కలర్ోిర్టే్ ఏజెాంట్ (కలాంప్ో జిట్) విషయాంలో (ఎ) న్ుాండ్ి (స్ట) వర్కు ప్రే్కున్ి షర్తులు వర్ిుస్లు యి. 
e) బీమా కాంప్లనీలత్వ ఏర్లిటలలో ఏద్ నైర మార్సి అథరర్టి ీయొకు మ ాందస్ుు  అన్ుమతిత్వ మర్ియ  

ఇపిటికే ఉన్ి ప్లలస్దీ్రర్సలకు స్ేవలాంద్ ాంచడ్రన్నకి తగని్ ఏర్లిటాత్వ మాతమాే చయేబ్డుతుాంద్ . 
 

3) దరఖాసుత  పరి్శ్రలన్ – 
1) ర్ిజిస్ేి షీన్స మాంజూర్స కోస్ాం దర్ఖ్ాస్ుు న్ు పర్గి్ణన్లోక ితీస్ుకునటేపుిడు అథరర్టిీ, కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ 

కలర్ూకలాప్లలన్ు న్నర్్హ ాంచడ్రన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ అన్ని విషయాలన్ు పర్గి్ణన్లోకి తీస్ుకుాంటలాంద్ . 
2)  ప్లనై్ ప్ేర్కున్ి వ్లటకిి పక్షప్లతాం లేకుాండ్ర, పతా్ేూకిాంచి అథరర్ిట ీ కిాంద్  వ్లటిన్న పర్గి్ణన్లోకి 

తీస్ుకుాంటలాంద్ , అవి:- 
a)   చటిాంలోన్న స్లక్షన్స 42 డ్ి స్బ-స్లక్షన్స (5) కిాంద ప్రే్కున్ి ఏద్ ైనర అన్ర్హతత్వ దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స 

బ్లధ్పడటాం లేద్ర; 
b) దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స తన్ కలర్ూకలాప్లలన్ు స్మర్ువాంతాంగల న్నర్్ర్ిుాంచడ్రన్నకి వ్లర్ి ర్ోల్్ లో తగిన్ 

కలర్లూలయ స్ులాం, పర్ికర్లలు మర్ియ  శక్షణ ప్ ాంద్ న్ మాన్వశ్కిు వాంట ి అవస్ర్మెనై్ మౌల్పక 
స్దుప్లయాలన్ు కల్పగ ిఉనరిర్ల; 
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c)   దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్సత్వ పతాూక్షాంగల లేద్ర పర్ోక్షాంగల స్ాంబ్ాంధ్ాం ఉన్ి ఏ వూకిు అయినర, అధ కలర్ాం ద్ర్ర్ల 
ల ైస్లన్స్/ర్ిజిస్ేి షీన్స మాంజూర్సన్ు గ్తాంలో తిర్స్ుర్ిాంచరర్స. 

d) దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స యొకు పధారన్ అధ కలర్ి గలర డుూయియట్ అయి ఉాండ్,ి అథరర్టిీ ఆమోద్ ాంచిన్ స్టలబ్స్ 
పకాలర్ాం ఆమోద్ ాంచబ్డ్ని్ స్ాంస్ు  న్ుాండ్ి కనీస్ాం యాభ ై గ్ాంటల స్లదై్రధ ాంతిక మర్యి  ఆచర్ణరతమక 
శక్షణన్ు ప్ ాంద్రర్ల మర్యి  వూవధ  మ గిాంపులో పర్ీక్షలో ఉతీుర్ణత స్లధ ాంచరర్ల ప్లైన్ ప్ేర్కున్ి 
శక్షణ, పర్ీక్షయ స్ాంస్ుచే న్నర్్హ ాంచబ్డుతుాంద్ . 

 ఒకవ్ళే్ దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స యొకు పధారన్ అధ కలర్ి మ ాంబ్ లైోన్న ఇన్స్ర్నె్స్ ఇన్స స్టిటయూట్ ఆఫ్ 
ఇాండ్యిాలో అస్ో స్టయియట్/ఫలలో అయిత్;ే లేద్ర అస్ో స్టయియట్/ఫలలో ఆఫ్ ద్  CII, లాండన్స; లేద్ర 
ఇన్స స్టిటయూట్ ఆఫ్ యాకుుర్సీ్ ఆఫ్ ఇాండ్యిా యొకు అస్ో స్టయియట్/ఫలలో; లేద్ర ఇన్స స్టిటయూట్ ఆఫ్ 
ఇన్స్ర్నె్స్ అాండ్ ర్ిస్ు మనేజే మెాంట్, హె దర్లబ్లద లో ఏద్ నైర పో్ సి్ గలర డుూయియట్ అర్హత కల్పగి ఉాంట,ే 

స్లైద్రధ ాంతిక మర్ియ  ఆచర్ణరతమక శక్షణ ఇర్వ్ ై ఐదు గ్ాంటలు ఉాంటలాంద్ . 
e)   పధారన్ అధ కలర్ ి డ్ ైర్కిెర్సా  మర్ియ  దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స యొకు ఇతర్ ఉద్ో ూగ్ లు గ్త మయడు 

స్ాంవత్ర్లలలో ఈ న్నబ్ాంధ్న్లకు షలడసూల్ IIIలో ప్రే్కున్ి పవార్ునర న్నయమావళిన్న 
ఉలాాంఘ ాంచలేద్ర; 

f)   దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స, దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స యొకు పధారన్ వ్లూప్లర్ాం భీమా కలకుాండ్ర ఉాంటే' కలర్కిర్ేట్ 
ఏజెాంట్ గల ద్రన్న కలర్ూకలాప్లలు మర్యి  ఇతర్ కలర్ూకలాప్లల మధ్ూ ఆర్ిుక విషయాలలో 
ఆయ ధ్-ప్ డవు స్ాంబ్ాంధరన్ని కొన్స్లగిాంచాండ్ి. 

g)   ప్టనా్న్పల్ ఆఫసీ్ర్వ/డ్ రై్ెకిర్వ(లు)/భలగ్స్ల్మూ(లు)/న్నర్ిేషి వూకుు లు/న్నర్లధ ర్ణ యొకు అన్ుబ్ాంధ్ాం 
Iలోన్న స్ేిట్ మెాంట్ ఆధరర్ాంగల ఫటట్ మర్ియ  స్ర్యిి నై్ వూకుు లుగల ఉనరిర్ల; మర్యి  

h) ర్ిజిస్ేి షీన్స మాంజూర్స ప్లలస్దీ్రర్సల పయాోజనరలకు అన్ుగ్ ణాంగల ఉాంటలాందన్న అథరర్టి ీ
అభిప్లాయపడ్ిాంద్ . 

3) దరఖాసుత దారల యొకా పేర్పాన్ి వుకుత లు కిరెంది అవసర్ాలన్ు తీర్ాచలి - 
a) గ్ ర్ిుాంపు ప్ ాంద్ న్ బ్ో ర్సా /స్ాంస్ు న్ుాండ్ ికనీస్ాం l2వ తర్గ్తి లేద్ర తత్మాన్ పర్కీ్షలో ఉతీుర్సణ ల ై 

ఉాండ్రల్ప: 
b) (i)  న్నర్ేేశత వూకిు కనీస్ాం యాభ ై గ్ాంటల శక్షణ ప్ ాంద్  ఉాండ్రల్ప' జీవితాం, స్లధరర్ణ, ఆర్ోగ్ూాం కోస్ాం' 

న్మోదు కోస్ాం కోర్ని్, ఆమోద్ ాంచబ్డ్ని్ స్ాంస్ు  న్ుాండ్ి మర్యి  పర్కీ్షయ స్ాంస్ు న్నర్్హ ాంచ ేపర్కీ్షలో 
ఉతీుర్సణ ల ై ఉాండ్రల్ప; 
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(ii)  కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ (స్మిమళితాం) యొకు ప్ేర్కున్ి వూకిు ఆమోద్ ాంచబ్డ్ని్ స్ాంస్ు  న్ుాండ్ి డ్ బ్ ుై 
ఐదు గ్ాంటల శక్షణ ప్ ాంద్  ఉాండ్రల్ప మర్యి  పర్కీ్షయ స్ాంస్ు న్నర్్హ ాంచ ేపర్ీక్షలో ఉతీుర్సణ ల ై ఉాండ్రల్ప; 

c) బీమా వ్లూప్లర్లన్ని అభ్ూర్ిుాంచడ్రన్నక ి మర్ియ  స్కేర్ిాంచేాందుకు కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ ద్ర్ర్ల 
న్నమగ్ిమెనై్ న్నర్ిేషి వూకుు లు ఈ న్నబ్ాంధ్న్లలో ప్ేర్కున్ి విధ్ాంగల అథరర్టిీ జఞర్ ీచసే్టన్ చ లుా బ్లటల 
అయియూ ధ్ృవీకర్ణ పత్రాన్ని కల్పగి ఉాండ్రల్ప. 
కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ యొకు చ లుా బ్లటల అయియూ ర్జిిస్ేి షీన్స కు లోబ్డ్ి జఞర్ ీచసే్టన్ త్దే్ీ న్ుాండ్ి మయడు 
స్ాంవత్ర్లల కలలాన్నక ిస్ర్ిిఫటకటే్ చ లుా బ్లటల అవుతుాంద్ ; 
ప్ేర్కున్ి వూకిు స్ర్ిిఫటకటే్ జఞర్ీ కోస్ాం ఈ న్నబ్ాంధ్న్ల అన్ుబ్ాంధ్ాం 3లో ప్ేర్కున్ి ఫలర్లమట్ లో 
అథరర్ిటకీి కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ యొకు పధారన్ అధ కలర్ి ద్ర్ర్ల దర్ఖ్ాస్ుు  చయేాల్ప. 

d) కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ యొకు ప్ేర్కున్ి వూకిు ఏద్ నైర ఇతర్ కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ కి మార్లలన్న 
కోర్సకుాంటలడు, పసా్ుు త కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ జఞర్ ీచసే్టన్ నో అబ్ ెక్షన్స స్ర్ిిఫటకటే్ త్వ ప్లటల కొతు  కలర్కిర్టే్ 
ఏజెాంట్ ద్ర్ర్ల అథరర్ిటకీ ిదర్ఖ్ాస్ుు  చయేడాం ద్ర్ర్ల అలా చేయాల్ప. ఒకవ్ళే్, పసా్ుు త కలర్కిర్టే్ 
ఏజెాంట్ 30 ర్ోజులలోపు నో అబ్ ెక్షన్స స్ర్ిిఫటకటే్ న్ు జఞర్ ీచయేన్టాయిత్,ే ప్ేర్కున్ి కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ 
తన్ మార్డ్రన్నక ిఎటలవాంటి అభ్ూాంతర్ాం లేదన్న భలవిాంచరల్ప. కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ న్ుాండ్ ిఅభ్ూర్ున్న్ు 
స్ీ్కర్ిాంచిన్ తర్ల్త అథరర్టి,ీ స్ట్చ్ ఓవర్వ న్ు స్సచిస్సు  కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ ప్ేర్సన్ు మార్సస్సు  
స్వర్ిాంచిన్ పమాాణపత్రాన్ని జఞర్ీ చేస్ుు ాంద్ . 
 

4) రి్జిసేి రష్న్స పున్రలదధరణ - 1. ఈ న్నబ్ాంధ్న్ పకాలర్ాం, ఒక కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్, ర్ిజిస్ేి షీన్స గ్డువు మ గసి్ే మ ప్లైి  
ర్ోజులలోపు, ర్ిజిస్ేి షీన్స పున్ర్సదధర్ణ కోస్ాం అథరర్టికీి అవస్ర్మెైన్ ర్సస్ుమ త్వ ప్లటల ఫలర్మ Aలో 
దర్ఖ్ాస్ుు  చసే్ుకోవచుు. 

 

అయిత్,ే దర్ఖ్ాస్ుు  ఆ వూవధ  కాంటే ఆలస్ూాంగల అథరర్టికీి చరే్ిన్టాయిత్ే, పసా్ుు త ర్ిజిస్ేి షీన్స గ్డువు 
మ గసి్లేోపు, అదన్ాంగల వాంద ర్ూప్లయల ర్సస్ుమ  మర్ియ  వర్ిుాంచ ే పన్ుిలు అథరర్టికీ ి
చ లా్పాంచబ్డత్రయి. 
 

మ న్ుపటి న్నబ్ాంధ్న్ పర్ధి లోకి ర్లన్న జఞప్లూన్నక ిదర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్సడు వ్లాతపూర్్కాంగల అాంద్ ాంచిన్ తగని్ 
కలర్ణరల వలా అథరర్టిీ, ఏడు వాందల యాభ ై అదన్పు ర్సస్ుమ  చ లా్పాంచి ర్జిిస్ేి షీన్స గ్డువు మ గసి్టన్ 
త్ేద్ ీతర్ల్త పున్ర్సదధర్ణ కోస్ాం దర్ఖ్ాస్ుు న్ు అాంగీకర్ిాంచవచుు. దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స ద్ర్ర్ల ర్సప్లయలు, 

అదన్ాంగల వర్ిుాంచే పన్ుిలు. 
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గ్మన్నక: ర్జిిస్ేి షీన్స గ్డువు మ గయిడ్రన్నకి త్ొాంభ ై ర్ోజుల మ ాందు ర్ిజిస్ేి షీన్స పున్ర్సదధర్ణ కోస్ాం 
దర్ఖ్ాస్ుు న్ు స్మర్ిిాంచడ్రన్నక ికలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ అన్ుమతిాంచబ్డత్రర్స. 
 

(2) ర్జిిస్ేి షీన్స పున్ర్సదధర్ణ కోర్ే మ ాందు ప్టనా్న్పల్ ఆఫసీ్ర్వ మర్ియ  న్నర్ేేశత వూకుు లు 
ఆమోద్ ాంచబ్డ్ని్ స్ాంస్ు ద్ర్ర్ల అాంద్ ాంచబ్డ్ని్ స్లు న్నక మర్యి  ఆచర్ణరతమక వర్లి లన్ు కనీస్ాం ఇర్వ్  ై
ఐదు గ్ాంటలు పూర్ిు చసే్ట ఉాండ్రల్ప. 
 

(4) అథరర్టి,ీ దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స ర్జిిస్ేి షీన్స పున్ర్సదధర్ణ కోస్ాం ప్రే్కున్ి అన్ని షర్తులన్ు 
న ర్వ్ేర్సస్ుు నరిర్న్న స్ాంతృప్టు  చ ాంద్ న్ తర్ల్త, ఫలర్మ స్టలో ర్జిిస్ేి షీన్స న్ు మయడు స్ాంవత్ర్లల ప్లటల 
పున్ర్సదధర్ిాంచరల్ప మర్యి  దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్సన్నక ిస్మాచరర్ాం పాంప్లల్ప. 

 

5) రి్జిసేి రష్న్స మెంజూరల చేయని విధాన్ెం - 
 

(1) ర్ెగ్ ూలేషన్స 4 కిాంద ర్జిిస్ేి షీన్స మాంజూర్స కోస్ాం లేద్ర ర్ెగ్ ూలేషన్స 11 కిాంద ద్రన్న పున్ర్సదధర్ణ కోస్ాం 
దర్ఖ్ాస్ుు , న్నబ్ాంధ్న్ 7లో ప్రే్కున్ి షర్తులన్ు స్ాంతృప్టు  పర్చకప్ో త్ే, ర్ిజిస్ేి షీన్స స్ర్ిిఫటకటే్ మాంజూర్స 
చేయడ్రన్నకి లేద్ర పున్ర్సదధర్ిాంచడ్రన్నక ిఅథరర్టిీ న్నర్లకర్ిాంచవచుు. 
 

దర్ఖ్ాస్ుు  తిర్స్ుర్ణకు మ ాందు దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్సన్న విన్డ్రన్నకి స్హతేుకమెనై్ అవకలశ్ాం ఇవ్ల్ల్ప. 
 

(2) ర్ిజిస్ేి షీన్స స్ర్ిిఫటకటే్ న్ు మాంజూర్స చయేడ్రన్నక ి లేద్ర పున్ర్సదధర్ిాంచడ్రన్నకి న్నర్లకర్ిాంచడాం, దర్ఖ్ాస్ుు  
తిర్స్ుర్ిాంచబ్డ్ని్ కలర్ణరలన్ు ప్ేర్కుాంటయ దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్సకు అటలవాంట ితిర్స్ుర్ణకు మ ప్లైి  ర్ోజులలోపు 
అథరర్ిట ీద్ర్ర్ల త్ ల్పయజయేబ్డుతుాంద్ . 
 

(3) అథరర్టిీ న్నర్ణయాంత్వ బ్లధ్పడ్ ేఎవర్ెనైర దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్సడు స్బ-ర్గె్ ూలేషన్స (2) కిాంద అథరర్ిట ీచసే్టన్ 
ఆరా్ర్వ కలప్ీన్న త్దే్ ీ న్ుాండ్ ి న్లభ ై-ఐదు ర్ోజుల వూవధ లో స్లకూూర్టిసీ్ అప్ీి లేట్ టిబా్ ూన్ల్ కు అప్ీి ల్ 
చేయవచుు. ప్లనై్ అద్  అాందుకుాంద్ . 
 

6) రి్జిసేి రష్న్స మెంజూరల తిరసారణ పరభావెం- ఒక దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స, ర్గె్ ూలేషన్స 4 కిాంద ర్ిజిస్ేి షీన్స మాంజూర్స కోస్ాం 
లేద్ర ర్ెగ్ ూలేషన్స 11 పకాలర్ాం ద్రన్న పున్ర్సదధర్ణ కోస్ాం అథరర్ిటీ తిర్స్ుర్ిాంచిాంద్  లేద్ర తిర్స్ుర్ిాంచబ్డ్ిాంద్ , 
ర్స్దీు త్దే్ీ న్ుాండ్ి మర్యి  న్నయాంతణా 12(2) పకాలర్ాం కమయూన్నకషేన్స కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ గల పన్నచేయడాం 
ఆగిప్ో తుాంద్ . 
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      అయిత్,ే అతన్ు ఇపిటకి ేతన్ ద్ర్ర్ల కుదుర్సుకున్ి ఒపిాంద్రల విషయాంలో స్వేలన్ు అాంద్ ాంచడ్రన్నకి  
బ్లధ్ూత వహ స్సు నే ఉాంటలడు. 

      అటలవాంట ిస్వే ఇపిటకిే మయస్టవ్ేయబ్డ్ిన్ పసా్ుు త కలాంటలాకుి ల గ్డువు మ గిస్ ేవర్కు లేద్ర ఆర్స న లల 
వూవధ  వర్కు కొన్స్లగ్ తుాంద్ , ఆ స్మయాంలో వ్లర్స స్ాంబ్ాంధ త బీమా స్ాంస్ుత్వ తగని్ ఏర్లిటలా  చయేాల్ప. 

 

7) కార్పొర్ేట్ ఏజ ెంట్ కు రి్జిసేి రష్న్స మెంజూరల యొకా ష్రతయలు: 
 

ర్ెగ్ ూలేషన్స 9 కిాంద మాంజూర్స చయేబ్డ్ని్ ర్జిిస్ేి షీన్స లేద్ర ర్ెగ్ ూలేషన్స 11 కిాంద మాంజూర్స చేయబ్డ్ిన్ 
పున్ర్సదధర్ణ కిరాంద్  షర్తులకు లోబ్డ్ ిఉాంటలాంద్ :- 

i. ఈ న్నబ్ాంధ్న్ల కిరాంద న్మోదు చయేబ్డ్ని్ కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ కు ప్లనై్ ప్ేర్కున్ి (3) న్నబ్ాంధ్న్లో 
ప్ేర్కున్ి విధ్ాంగల బీమా వ్లూప్లర్లన్ని అభ్ూర్ిుాంచడ్రన్నక ి మర్ియ  స్ేవ చయేడ్రన్నకి మాతమా ే
అన్ుమతిాంచబ్డత్రర్స; 

ii.  కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ చటిాం, ఇన్స్ర్ెన్స్ ర్ెగ్ ూలేటర్ ీఅాండ్ డ్ వలప మెాంట్ అథరర్టిీ యాకి్, 1999 మర్యి  
న్నబ్ాంధ్న్లు, స్ర్సుూలర్వ లు, మారొ్దర్శకలలు మర్యి  అథరర్టిీ ద్ర్ర్ల ఎపిటకిపుిడు అకుడ జఞర్ ీ
చేయబ్డ్ిన్ ఏవ్ నైర ఇతర్ స్సచన్లకు కటలి బ్డ్ి ఉాండ్రల్ప; 

iii. కలర్ోిర్టే్ ఏజెాంట్ అటలవాంట ిఫటర్లూదు అాంద్ న్ 14 ర్ోజులలోపు తన్ కాయిాంట్ ల ఫటర్లూదుల పర్షి్లుర్లన్నకి 
తగని్ చర్ూలు తీస్ుకోవ్లల్ప మర్ియ  అటలవాంట ికాయిాంట్ ల న్ుాండ్ ిస్ీ్కర్ిాంచబ్డ్ిన్ ఫటర్లూదుల స్ాంఖ్ూ, 
స్్భలవాం మర్యి  ఇతర్ వివర్లల గ్ ర్ిాంచి ఫలర్లమట్ మర్యి  పదధతిలో అథరర్టికీి త్ ల్పయజయేాల్ప. 
అథరర్ిట ీద్ర్ర్ల ప్రే్కున్బ్డవచుు; 

iv. కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ వ్లర్ి వన్ర్సలు మర్ియ  వ్లర్స న్నయమిాంచిన్ వూకుు ల స్ాంఖ్ూకు అన్ుగ్ ణాంగల 
స్హతేుకమెనై్ బీమా ప్లలస్ీలన్ు అభ్ూర్ిుాంచరల్ప మర్ియ  స్కేర్ిాంచరల్ప. 

v. కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ అథరర్ిట ీ ప్రే్కున్ి ఫలర్లమట్ లో ర్ికలర్సా లన్ు న్నర్్హ ాంచరల్ప, ఇద్  ప్లలస్ీ వ్లర్గీల 
మర్ియ  న్నర్ిేషి వూకిు వ్లర్ీగల వివర్లలన్ు స్ాంగ్రహ స్ుు ాంద్ , ఇాందులో కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ అభ్ూర్ిుాంచిన్ పతాి 
ప్లలస్ీన్న ప్ేర్కున్ి వూకిుకి టలూగ చయేబ్డుతుాంద్ , స్లధరర్ణ ఉతితుు లు మిన్హా. , క ాంటర్ోా  
వికరయిాంచబ్డ్ిాంద్  మర్యి  అథరర్ిటీ ద్ర్ర్ల పతా్ేూకాంగల ఆమోద్ ాంచబ్డ్ిాంద్ . కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ 
అటలవాంటి ర్ికలర్సా లు మర్ియ  వివర్లలన్ు అథరర్టిీ ద్ర్ర్ల కరమాం తపికుాండ్ర తనిఖీ చయేడ్రన్నక ి
అన్ుమతిాంచే వూవస్ులన్ు ఏర్లిటల చేయాల్ప. 

vi. కలర్ోిర్టే్ ఏజెాంట్ ఎటలవాంట ి పర్ిస్టుతులోా న్స బీమా ఉతితుు ల అభ్ూర్ున్ కోస్ాం బ్హుళ్-స్లు యి 
మార్ెుటిాంగ న్ు చపేటికూడదు; 
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vii. కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ తన్ డ్ రై్ెకిర్సా , ప్టాన్న్పల్ ఆఫీస్ర్వ మర్ియ  ప్ేర్కున్ి వూకుు లకు వర్ిుాంచే పవార్ునర 
న్నయమావళిక ిఅన్ుగ్ ణాంగల ఉాండ్లేా చసడ్రల్ప; 

viii. న్నయాంతణా 31లో ప్రే్కున్ి విధ్ాంగల కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ వ్లర్ ికలర్కిర్టే్ ఏజెనీ్ వ్లూప్లర్ాం కోస్ాం పతా్ూేక 
ఖ్ాత్రల పుస్ుకలలన్ు న్నర్్హ ాంచరల్ప; 

 

8) ఫవజు చెలిుెంపు మరి్యు ఫవజు చలెిుెంచడెంలో వెఫైలుెం యొకా పరి్ణామాలు - 
 

1) పతాి కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ ర్జిిస్ేి షీన్స దర్ఖ్ాస్ుు  స్మయాంలో మర్ియ  ద్రన్న పున్ర్సదధర్ణ స్మయాంలో 
తిర్గిి చ లా్పాంచబ్డన్న దర్ఖ్ాస్ుు  ర్సస్ుమ  ర్ూ.10,000/- మర్ియ  వర్ిుాంచే పన్ుిలు చ లా్పాంచరల్ప. 
దర్ఖ్ాస్ుు  ర్సస్ుమ  లేకుాండ్ర ఏ అప్టా కషేన్స ప్లాస్లస్ చేయబ్డదు. 

2) అథరర్ిట ీ న్ుాండ్ి ర్ిజిస్ేి షీన్స మాంజూర్స కోస్ాం కమయూన్నకషేన్స అాంద్ న్ తర్ల్త, దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స 
ర్స.25,000/- ర్సస్ుమ  మర్ియ  వర్ిుాంచ ే పన్ుిలు, అటలవాంటి కమయూన్నకషేన్స అాంద్ న్ 15 
ర్ోజులలోపు చ లా్పాంచరల్ప. ర్సస్ుమ  ర్స్దీు మర్ియ  ర్జిిస్ేి షీన్స మాంజూర్స కోస్ాం న్నబ్ాంధ్న్లు మర్యి  
షర్తుల స్ాంతృప్టు కర్మెైన్ స్మమతిప్ల,ై అథరర్ిట ీదర్ఖ్ాస్ుు  చేస్టన్ కేటగిరీ కిరాంద కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ గల 
వూవహర్ిాంచడ్రన్నకి ర్జిిస్ేి షీన్స న్ు మాంజూర్స చసే్ుు ాంద్ . 

3) పున్ర్సదధర్ణ కోస్ాం దర్ఖ్ాస్ుు  చేస్ుకోవ్లలన్ుకునే కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ ర్ూ.25, 000/- ర్సస్ుమ త్వ 
ప్లటల వర్ిుాంచే పన్ుిలత్వ ప్లటల న్నర్ీణత ఫలర్లమట్ లో పున్ర్సదధర్ణ కోస్ాం దర్ఖ్ాస్ుు  చేయాల్ప. 

 

9) వేతన్ెం- 
 

ఒక కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ ద్ర్ర్ల వ్తేన్ాం చ లా్పాంపు లేద్ర ప్లర్ిత్వషటకాం స్ీ్కర్ిాంచడాం అనదే్  అథరర్టిీ ద్ర్ర్ల 
ఎపిటకిపుిడు త్ ల్పయజయేబ్డ్ిన్ న్నబ్ాంధ్న్ల ద్ర్ర్ల న్నర్్హ ాంచబ్డుతుాంద్ . 
 

10)  ఆసకిత సెంఘరషణ – 
 

బీమా వ్లూప్లర్లన్ని అభ్ూర్ిుాంచటేపుిడు మర్యి  స్కేర్ిాంచేటపుిడు, కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ ఈ కిరాంద్  వ్లటకి ి
కటలి బ్డ్ ిఉాండ్రల్ప: 

 

i. కలర్ోిర్టే్ ఏజెాంట్ ఒక న్నర్ిేషి వ్లూప్లర్ శరరణలిో ఒకట ికాంట ేఎకుువ బీమా స్ాంస్ులత్వ ట ై-అప లన్ు కల్పగ ి
ఉాంటలర్స, కలబో్ యియ కసి్మర్వ కు బీమాద్రర్సల జఞబత్రన్ు బ్హ రొ్తాం చేయాండ్ి, వ్లర్ిత్వ ఉతితుు లన్ు 
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పాంప్టణీ చేయడ్రన్నకి మర్యి  ఉతితుు ల వివర్లలన్ు వ్లర్కిి అాంద్ ాంచడ్రన్నకి. ఇాంకల, అవకలశలలు  
అడ్గిిత్,ే అాంద్ ాంచే బీమా ఉతితిుక ిస్ాంబ్ాంధ ాంచి కమీషన్స స్లు యిన్న వ్ లాడ్ిాంచాండ్ి; 

ii. బీమాన్ు పధారన్ వ్లూప్లర్ ఉతితిుత్వ ప్లటల అన్ుబ్ాంధ్ ఉతితిుగల వికరయిాంచిన్పుిడు, కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ 
లేద్ర ద్రన్న వ్లటలద్రర్స లేద్ర ద్రన్న స్హచర్సలు పధారన్ వ్లూప్లర్ ఉతితిు  కొన్ుగోలుద్రర్సన్న తపిన్నస్ర్ిగల 
బీమా ఉతితిున్న తపిన్నస్ర్గిల కొన్ుగోలు చేయమన్న బ్లవాంతాం చేయర్స. 
కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ క ిచ ాంద్ న్ ప్టనా్న్పల్ ఆఫసీ్ర్వ మర్ియ  CFO (లేద్ర ద్రన్నక ిస్మాన్మెైన్ వూకిు) ఏ 
వూకిుకెనైర బీమా ఉతితిున్న బ్లవాంతాంగల వికరయిాంచడాం లేదన్న ధ్ృవీకర్సి్సు , షలడసూల్ VIIIలో ఇచిున్ 
ఫలర్లమట్ లో అర్ధ-వ్లర్ిిక ప్లాతిపద్ కన్ పమాాణపత్రాన్ని అథరర్టికీి ఫలైల్ చయేాల్ప. 

 
11)  అథారి్టీ్కి బహ రగతెం- 
 

1) ఒక కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ కలవ్లలన్ుకున ే దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స దర్ఖ్ాస్ుు న్ు ద్రఖ్లు చేస్ ే స్మయాంలో 
అథరర్ిటకీి స్్యాంగల దర్ఖ్ాస్ుు  పర్శిీలన్కు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ అన్ని వ్లస్ువ్లలన్ు బ్హ రొ్తాం చేయాల్ప. 
దర్ఖ్ాస్ుు న్ు ద్రఖ్లు చసే్టన్ తర్ల్త లేద్ర దర్ఖ్ాస్ుు  ప్లాస్లస్టాంగ స్మయాంలో వ్లర్ ిదర్ఖ్ాస్ుు  పర్శిీలన్ 
కోస్ాం అాంద్ ాంచిన్ స్మాచరర్ాంలో ఏద్ నైర మార్సి జర్గితి్ే, అటలవాంట ిమార్సి అథరర్ిట ీపర్ిశీలన్ కోస్ాం 
దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స స్్చిాందాంగల అథరర్ిటకీి త్ ల్పయజేయబ్డుతుాంద్ . 

2) అద్వేిధ్ాంగల, ఒక కలర్ోిర్టే్ ఏజెాంట్ తమకు ర్ిజిస్ేాషిన్స చయేబ్డ్ని్ మటెీర్యిల్ వ్లస్ువ్లలలో ఏద్ నైర 
మార్సిన్ు స్్చిాందాంగల అథరర్ిటకీి బ్హ రొ్తాం చసే్లు ర్స, అయిత్ే అటలవాంటి మార్సి జర్ిగని్ 30 ర్ోజుల 
కాంటే తకుువ స్మయాంలోనే. 

3) ఇతర్ న్నయాంతణా లేద్ర పభా్ త్ స్ాంస్ులు తమప్లై ప్లార్ాంభిాంచిన్ అథరర్ిటీ ప్ ా స్ీడ్ిాంగ లన్ు స్హేతుకమెైన్ 
స్మయాంలో కలనీ, అటలవాంటి పకాిరయలు ప్లార్ాంభిాంచిన్పిటి న్ుాండ్ి 30 ర్ోజులలోపుగలనీ ఒక కలర్కిర్టే్ 
త్ ల్పయజేయాల్ప. అటలవాంటి ఇతర్ స్ాంస్ులు జఞర్ ీ చసే్టన్ ఏద్ నైర చర్ూ లేద్ర ఆద్శేలలు కూడ్ర ప్లైన్ 
న్నర్ేేశాంచిన్ స్మయ పర్ిమితులలోపు అథరర్టిీకి త్ ల్పయజయేబ్డత్రయి 

4) కలర్ోిర్టే్ ఏజెాంట్, అథరర్ిట ీజఞర్ీ చసే్టన్ వ్లర్ ిస్ర్ిిఫటకటే్ న్ాంబ్ర్వ త్వ ప్లటల బీమా ఉతితుు లన్ు మర్ియ  
న్నర్ిేషి వూకుు ల వివర్లలన్ు పాంప్టణీ చయేడ్రన్నకి పతాిప్లద్ ాంచిన్ ద్రన్న కలర్లూలయాల వివర్లలన్ు 
అథరర్ిటకీ ి వ్ లాడ్ిస్ుు ాంద్ . ఇాంకల, కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ ద్ర్ర్ల ఏద్ ైనర కలర్లూలయాన్ని త్ ర్వడాం లేద్ర 
మయస్టవ్ేయడాం అథరర్టిీకి త్ ల్పయజయేబ్డుతుాంద్ . అథరర్టిీ 

5) ప్లైన్ ప్ేర్కున్ి షర్తులన్ు ప్లటిాంచడాంలో వ్ ఫైలూాం స్స్లిని్న్స లేద్ర ర్జిిస్ేి షీన్స ర్దుే , దవాూ ప్లనరలిీ లేద్ర 
ఏద్ ైనర ఇతర్ చర్ూ వాంట ిన్నయాంతణా చర్ూలన్ు ఆకర్ిిస్ుు ాంద్ . 
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12)  ఉతొతయత ల పెంపణిీ కోసెం బీమా సెంసిలతో ఏర్ాొట్లు  
 

a) ఈ న్నబ్ాంధ్న్ల కిరాంద న్మోద్ ైన్ కలర్కిర్టే్ ఏజెాంటలా  ఉతితుు ల పాంప్టణీ కోస్ాం బీమా స్ాంస్ులత్వ ఏర్లిటాన్ు 
చేయవలస్ట ఉాంటలాంద్ . ఈ ఏర్లిటాన్ు అటలవాంటి ఏర్లిటాలోక ిపవా్శేాంచిన్ 30 ర్ోజులలోపు అథరర్టిీక ి
త్ ల్పయజేయాల్ప. అటలవాంటి ఏర్లిటల యొకు కనీస్ వూవధ  ఒక స్ాంవత్ర్ాం ప్లటల ఉాండ్రల్ప; 

b) అటలవాంట ిఏర్లిటాలోకి పవా్ేశాంచేటపుిడు, ఏ కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ వ్లగలే న్ాం చయేకూడదు లేద్ర న్నర్ిేషి 
బీమా స్ాంస్ు  యొకు ఉతితుు లన్ు పాంప్టణీ చయేమన్న కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ న్ు ఏ బీమా స్ాంస్ు బ్లవాంతాం 
చేయకూడదు; 

c) ప్లలస్ీద్రర్సల పటా కలర్కిర్టే్ ఏజెాంటా విధ్ులు మర్ియ  బ్లధ్ూతలు, బీమా స్ాంస్ులు మర్యి  కలర్కిర్టే్ 
ఏజెాంటా విధ్ులు మర్యి  బ్లధ్ూతలు, ఏర్లిటా ర్దుే కు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ న్నబ్ాంధ్న్లు మర్ియ  
షర్తులన్ు చరే్ుడ్రన్నకి ఏర్లిట్ లు న్నబ్ాంధ్న్లన్ు కల్పగి ఉాంటలయి; 

d) ప్లలస్ీద్రర్సల పయాోజనరలకు వూతిర్కేాంగల ఎటలవాంటి ఏర్లిటలా  చేయర్లదు; 
e) కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ ఏద్ నైర బీమా స్ాంస్ుత్వ ఏర్లిటలన్ు మ గిాంచరలన్ుకుాంటే, వ్లర్స బీమా స్ాంస్ుకు 

మర్ియ  అథరర్ిటకీ,ి కలర్ణరలన్ు లేద్ర ఏర్లిటలన్ు ర్దుే  చేస్టన్ తర్ల్త అలా చేయవచుు. అటలవాంట ి
స్ాందర్లభలలో, ప్లలస్లీ గ్డువు మ గసి్ే వర్కు లేద్ర ఆర్స న లల వూవధ  వర్కు, వ్లర్స కోర్ని్ మర్యి  
బీమా స్ాంస్ుత్వ ఉాంచబ్డ్ని్ ప్లలస్లీు స్ేవ చయేబ్డత్రయన్న వ్లర్స న్నర్లధ ర్ిస్లు ర్స, ఆ స్మయాంలో వ్లర్స 
స్ాంబ్ాంధ త బీమా స్ాంస్ుత్వ తగని్ ఏర్లిటలా  చేస్ుకోవ్లల్ప; 

f) బీమా స్ాంస్ు  ఏద్ ైనర కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ త్వ ఏర్లిటలన్ు మ గిాంచరలన్ుకుాంట,ే ఆ ఏర్లిటలన్ు ర్దుే  
చేయడ్రన్నకి గ్ల కలర్ణరలన్ు కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ మర్ియ  అథరర్ిటకీి త్ ల్పయజేస్టన్ తర్ల్త వ్లర్స అలా 
చేయవచుు. 
అటలవాంటి స్ాందర్లభలలో, స్ాంబ్ాంధ త బీమా స్ాంస్ు కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ ద్ర్ర్ల స్కేర్ిాంచబ్డ్ని్ ప్లలస్లీకు 
స్ేవలాంద్ ాంచ ే బ్లధ్ూతన్ు తీస్ుకుాంటలాంద్ . అటలవాంట ి అన్ని స్ాందర్లభలలో, బీమా స్ాంస్ు స్ర్ీ్స్టాంగ 
ఏర్లిటాలో చసే్టన్ మార్సిల గ్ ర్ిాంచి స్ాంబ్ాంధ త ప్లలస్ీద్రర్సన్నకి త్ ల్పయజయేాల్ప; 

g) పధారన్ అధ కలర్,ి ప్ేర్కున్ి వూకుు లు మర్ియ  కలర్కిర్ేట్ ఏజాెంటా ఇతర్ ఉద్ో ూగ్ లకు ఏ బీమా స్ాంస్ు 
నేర్సగల ప్ో ా త్ర్హకలలన్ు (న్గ్దు లేద్ర న్గ్దు ర్హ త) చ లా్పాంచకూడదు; 
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13)  ప్ాలసవదారలల సవే- 
1) ఈ న్నబ్ాంధ్న్ల పకాలర్ాం న్మోదు చయేబ్డ్ని్ ఒక కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ కలాంటలాకి్ మొతుాం వూవధ లో తన్ 

ప్లలస్ీద్రర్సలకు స్ేవలాంద్ ాంచ ేబ్లధ్ూతన్ు కల్పగ ిఉాంటలడు. చటిాంలోన్న స్లక్షన్స 64VB కిాంద అవస్ర్మెనై్ 
ప్ీామియాం చ లా్పాంపులో స్హాయాం చేయడాం, కెాయిమ విషయాంలో అవస్ర్మెనై్ స్హాయాం మర్యి  
మారొ్దర్శకత్ాం అాంద్ ాంచడాం స్ర్ీ్స్టాంగ లో ఉాంటలాంద్ . 

 

14) ట్ెలి-మార్ ాట్టెంగ్ మోడ్ దాార్ా బీమా వికరయెం మరి్యు కార్పొరే్ట్ ఏజ ెంట్ యొకా దసర మార్ ాట్టెంగ్  
కారుకలాప్ాలు - 

1) భీమా ఉతితుు ల పాంప్టణీ పయాోజన్ాం కోస్ాం ట ల్పమార్ెుటర్వ స్వేలన్ు లేద్ర దసర్ మార్ెుటిాంగ 
కలర్ూకలాప్లలలో న్నమగ్ిమవ్ల్లన్న భలవిాంచే కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ షలడసూల్ VIIలో ప్ేర్కున్ి స్సచన్లన్ు 
అన్ుస్ర్ిాంచరల్ప. 

2) ఒక కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ ట ల్పమార్ెుటర్వ యొకు స్ేవలన్ు న్నమగ్ిాం చయేడ్రన్నకి కిరాంద్  అదన్పు 
షర్తులన్ు ప్లటిాంచరల్ప: 
a)   కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ ద్ర్ర్ల న్నమగ్ిమెైన్ ట ల్పమార్ెుటర్వ ఈ విషయాంలో ట ల్పకలాం ర్ెగ్ ూలేటర్ ీఅథరర్టి ీ

ఆఫ్ ఇాండ్యిా జఞర్ ీ చేస్టన్ వివిధ్ స్ర్సుూలర్వ లు మర్యి /లేద్ర మారొ్దర్శకలలు లేద్ర ఏద్ ైనర 
ఇతర్ ఆద్శేలలకు లోబ్డ్ ిఉాండ్రల్ప; 

b) భీమా మధ్ూవర్ిుత్ాం కోస్ాం ట ల్పమార్ెుటిాంగ కలర్ూకలాప్లలన్ు చేపటలి లన్న భలవిస్ుు న్ి కలర్కిర్ేట్ 
ఏజెాంట్ ఈ న్నబ్ాంధ్న్లలోన్న అన్ుబ్ాంధ్ాం 4లో అథరర్టి ీ ద్ర్ర్ల న్నర్ేేశాంచిన్ ఫలర్మ లో అథరర్ిట ీ
యొకు మ ాందస్ుు  ఆమోదాం ప్ ాంద్రల్ప. అద్ే స్మస్ూ యొకు ధ్ృవీకర్ణప్ల ై అథరర్ిట ీ
ట ల్పమార్ెుటర్వ కు స్ర్ిిఫటకటే్; 

c)   ఇాంకల, కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ ఈ న్నబ్ాంధ్న్లలోన్న అన్ుబ్ాంధ్ాం 5లో ప్రే్కున్ి ఫలర్మ లో ట ల్పమార్ెుటర్వ 
ద్ర్ర్ల న్నశుత్రర్ుాం చసే్ుకున్ి/పతాిప్లద్ ాంచబ్డ్ని్ అధీకృత వ్ ర్ఫిలైయర్వ ల ప్రాే్న్ు అథరర్ిటకీ ిఫలైల్ 
చేయాల్ప. 

d) అద్ ేజఞర్ీ చేస్టన్ ధ్ృవీకర్ణప్ల ైఅథరర్టిీ అధకీృత వ్ ర్ిఫలయైర్వ కు స్ర్ిిఫటకటే్. 
e)   ఒకవ్ేళ్ అధకీృత ధ్ృవీకర్ణద్రర్స భీమా మధ్ూవర్ిుత్ాంత్వ వూవహర్ిాంచ ే మర్కక ట ల్పమార్ుెటర్వ కు 

మార్లలన్న భలవిస్ేు , వ్లర్స ప్లత ట ల్పమార్ెుటర్వ న్ుాండ్ ినో అబ్ ెక్షన్స స్ర్ిిఫటకటే్ న్ు ప్ ాంద్రల్ప మర్యి  
త్రజఞ ధ్ృవీకర్ణ పత్రాన్ని జఞర్ీ చేయడ్రన్నకి అథరర్టికీ ి స్మర్ిిాంచరల్ప. ఒకవ్ళే్, పసా్ుు త 
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ట ల్పమార్ెుటర్వ ద్రన్న కోస్ాం దర్ఖ్ాస్ుు  చేస్టన్ త్ేద్ ీన్ుాండ్ి 30 ర్ోజులలోపు నో అబ్ ెక్షన్స స్ర్ిిఫటకేట్ న్ు 
జఞర్ీ చయేన్టాయిత్,ే ట ల్పమార్ుెటర్వ మార్డ్రన్నకి ఎటలవాంటి అభ్ూాంతర్ాం లేదన్న భలవిాంచరల్ప; 

f)  అధీకృత వ్ ర్ిఫలయైర్వ లన్ు తీస్టవ్ేయడాం లేద్ర జయడ్ిాంచడాం కోస్ాం దర్ఖ్ాస్ుు  ప్టనా్న్పల్ ఆఫసీ్ర్వ ద్ర్ర్ల 
స్ాంబ్ాంధ త కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ ద్ర్ర్ల చేయబ్డుతుాంద్ ; 

g)   ఒకవ్ేళ్ కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ TRAIత్వ ట ల్పమార్ెుటర్వ గల న్మోదు చసే్ుకుాంట,ే కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ తన్కు 
ఏర్లిటలా  ఉన్ి బీమా స్ాంస్ులకు మాతమా ేట ల్పమార్ెుటర్వ గల వూవహర్ిస్లు డు; 

h) ఏ కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ లేద్ర ద్రన్న ట ల్పమార్ెుటర్వ ఏ వూకిుక ి అయినర అతన్ు లేద్ర ఆమ ె బీమా 
ప్లలస్ీన్న కొన్ుగోలు చేయడ్రన్నకి ఆస్కిు చసప్టత్ే తపి, ఆ పభాలవ్లన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ విచరర్ణలు 
చేయడాం ద్ర్ర్ల అవుట్ బ్ౌాండ్ కలల్ లు చేయకూడదు. వ్లర్స అటలవాంటి వూకుు ల డ్టేలబ్సే్ మర్యి  
అథరర్ిటీ లేద్ర ద్రన్న ద్ర్ర్ల అధ కలర్ాం ప్ ాంద్ న్ వూకిు ద్ర్ర్ల ధ్ృవీకర్ణ మర్ియ  తన్నఖీ కోస్ాం చసే్టన్ 
విచరర్ణన్ు న్నర్్హ స్లు ర్స. 

i)   ట ల్పమార్ెుటర్వ ఈ కిరాంద్  స్మాచరర్లన్ని కలబ్ో యియ కసి్మర్వ కు బ్హ రొ్తాం చయేాల్ప 
a) వ్లర్స ప్లాతిన్నధ్ూాం వహ ాంచ ేకలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ ప్రే్స; 
b) కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ యొకు ర్జిిస్ేి షీన్స న్ాంబ్ర్వ; 
c) కసి్మర్వ తిర్ిగ ి కలల్ చయేాలన్న లేద్ర ట ల్పస్లే్్ స్మాచరర్లన్ని ధ్ృవీకర్ిాంచరలన్న కోర్సకున్ి 

స్ాందర్భాంలో ట ల్పమార్ెుటర్వ మర్ియ -/లేద్ర కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ యొకు స్ాంపదా్ ాంపు న్ాంబ్ర్వ; 
d) ట ల్ప-కలల్ చసే్ుు న్ి వూకిు (అధకీృత ధ్ృవీకర్ణద్రర్స) ప్రే్స మర్యి  గ్ ర్ిుాంపు స్ాంఖ్ూ. 

 

j) ట లీమార్ెుటర్వ త్వ న్నమగ్ిమయియూ కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ ట ల్పమార్ెుటర్వ త్వ ఒపిాందాం 
కుదుర్సుకుాంటలర్స మర్యి  ఒపిాందాం డ్టేలబ్సే్ యొకు మయలాం, విధ్ులు మర్ియ  
బ్లధ్ూతలు, చ లా్పాంపు వివర్లలు, ఒపిాంద కలలాం, చటలి న్ని ఉలాాంఘ ాంచిన్పుిడు తీస్ుకోవలస్టన్ 
చర్ూలు వాంటి వివర్లలన్ు అాంద్ స్ుు ాంద్ , న్నబ్ాంధ్న్లు, మారొ్దర్శకలలు, స్ర్సుూలర్వ లు, అథరర్టి ీ
జఞర్ీ చసే్టన్ ఆద్ేశలలు, అధకీృత వ్ ర్ఫిలయైర్వ ల పవార్ునర న్నయమావళి. ఒపిాంద్రలు అథరర్ిటకీ ి
లేద్ర అథరర్టి ీద్ర్ర్ల అధ కలర్ాం ప్ ాంద్ న్ ఏ వూకిుకెనైర అవస్ర్మెైన్పుిడు మర్యి  ధ్ృవీకర్ణ 
కోస్ాం అాందుబ్లటలలో ఉాంచబ్డత్రయి; 

k) పతాి ట ల్పమార్ెుటర్వ మర్ియ  అధకీృత వ్ ర్ఫిలైయర్వ ఈ న్నబ్ాంధ్న్ల యొకు షలడసూల్ IIIలో 
ప్ేర్కున్ి విధ్ాంగల కలర్కిర్టే్ ఏజెాంటాకు వర్ిుాంచే పవార్ునర న్నయమావళికి కటలి బ్డ్ ిఉాండ్రల్ప. 

l) ట ల్పమార్ెుటర్వ యొకు ప్లాాంగ్ణరన్ని లేద్ర ర్ికలర్సా లు / పత్రాల ధ్ృవీకర్ణ కోస్ాం అథరర్టి ీ
అవస్ర్మన్న భలవిాంచే ఏద్ ైనర ఇతర్ ప్లాాంగ్ణరన్ని తన్నఖీ చసే్ ేఅధ కలర్ాం అథరర్టిీక ిఉాంటలాంద్  
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మర్ియ  ట ల్పమార్ెుటర్వ యొకు ఏద్ ైనర ఉద్ో ూగి యొకు ఏద్ నైర పతాాం/ర్ికలర్సా , ర్కిలరా్వ 
స్ేిట్ మెాంట్ లు లేద్ర కలప్లీన్ు తయార్స చయేడాం. ఏద్ నైర పత్రాలు/ర్ికలర్సా లు ద్రన్న 
అభీష్లి న్ుస్లర్ాం: 

m) ట ల్పమార్ెుటర్వ ఈ విషయాంలో ఎపిటకిపుిడు అథరర్టిచీే స్సచిాంచబ్డ్ిన్ ఏవ్ నైర ఇతర్ 
న్నబ్ాంధ్న్లు మర్ియ  షర్తులకు లోబ్డ్ి ఉాండ్రల్ప. 

 

(3) ట ల్పమార్ెుటర్వ మయడు కాంటే ఎకుువ బీమా స్ాంస్ులు లేద్ర బీమా స్ాంబ్ాంధ త స్ాంస్ులత్వ  
న్నమగ్ిమెై ఉాండకూడదు 

 
15)  కార్పొరే్ట్ ఏజ ెంట్ు  పరవరతనా నియమావళి-  

 

1) పతాి కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ ఈ న్నబ్ాంధ్న్ల యొకు షలడసూల్ IIIలో ప్ేర్కున్ి పవార్ునర న్నయమావళిక ి
కటలి బ్డ్ ిఉాండ్రల్ప, 

2) కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ అన్నిాంటకిీ (ద్రన్న పధారన్ అధ కలర్ి, ప్ేర్కున్ి వూకుు లు మర్ియ  ఇతర్ ఉద్ో ూగ్ ల 
చర్ూలు మర్ియ  లోప్లలన్ు ఈ న్నబ్ాంధ్న్ల పకాలర్ాం ప్ేర్కున్ి పవార్ునర న్నయమావళిన్న 
ఉలాాంఘ ాంచడాంత్వ స్హా మర్యి  ఒక కోటి ర్ూప్లయల వర్కు ప్లనరలిీక ిబ్లధ్ూత వహ ాంచరల్ప. చటిాంలోన్న 
స్లక్షన్స 102 యొకు న్నబ్ాంధ్న్లు. 

 

16)  రి్కారలా ల నిరాహణ 
ఒక కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ ఎలకలిా న్నక్ ర్ూపాంలో స్హా కిరాంద్  ర్ికలర్సా లన్ు న్నర్్హ ాంచరల్ప మర్యి  అధ కలర్లన్నక ి
అవస్ర్మెైన్పుిడు మర్యి  అాందుబ్లటలలో ఉాంచరల్ప - 
i. స్ాంబ్ాంధ త అథరర్టిీ మారొ్దర్శకలలు మర్ియ  మనీ లాాండర్ిాంగ న్నర్ోధ్క చటిాంలోన్న న్నబ్ాంధ్న్ల 

పకాలర్ాం కాయిాంట్ యొకు మీ కాయిాంట్ (KYC) ర్ికలర్సా లన్ు త్ లుస్ుకోాండ్;ి 
ii. కాయిాంట్ చతే స్ాంతకాం చయేబ్డ్ని్ పతాిప్లదన్ ఫలర్మ కలప్ీ మర్యి  కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ యొకు 

ప్ేర్కున్ి వూకిు స్ాంతకాం చసే్టన్ ACRత్వ బీమా స్ాంస్ుకు స్మర్ిి ాంచబ్డ్ిాంద్ ; 
iii. కాయిాంట్ ల జఞబత్ర, ప్లలస్ ీర్కాం, ప్ీామియాం మొతుాం, ప్లలస్ీ జఞర్ీ చసే్టన్ త్దే్ీ, ఛరర్ీెలు లేద్ర ఫీజులు 

వాంట ిప్లలస్ ీవివర్లలన్ు కల్పగ ిఉన్ి ర్ిజిసి్ర్వ; 
iv. ఫటర్లూదుద్రర్స ప్రే్స, ఫటర్లూదు స్్భలవాం, జఞర్ీ చేయబ్డ్ిన్/అభ్ూర్ిుాంచిన్ ప్లలస్ీ వివర్లలు మర్ియ  

ద్రన్నప్లై తీస్ుకున్ి చర్ూలత్వ కూడ్ని్ ఫటర్లూదుల వివర్లలత్వ కూడ్ని్ ర్జిిసి్ర్వ; 
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v. ప్ేర్స, చిర్సనరమా, ట ల్పఫో న్స న్ాంబ్ర్వ, ఛరయాచితాాం, ఉద్ోూగ్ాం ప్లార్ాంభిాంచిన్ త్దే్ీ, స్వేన్ు విడ్ిచిప్లటిిన్ 
త్ేద్,ీ ఏద్ నైర ఉాంట,ే ప్ేర్కున్ి వూకిుకి న లవ్లర్ ీవ్తేన్ాం చ లా్పాంచే ర్జిిసి్ర్వ; 

vi. అథరర్ిటతీ్వ మార్ిి డ్ి చేస్ుకున్ి కర్స్లిాండ్ న్స్ కలప్లీు; 
vii. అథరర్ిట ీద్ర్ర్ల ఎపిటికపుిడు ప్ేర్కున్బ్డ్ ేఏద్ నైర ఇతర్ ర్కిలర్సా . 

 

17)  ఖాతా పుసతకాలు, రి్కారలా లు మొదల ైన్ వాట్ట నిరాహణ – 
 

1) బీమా మధ్ూవర్ిుత్ పయాోజనరల కోస్ాం పతా్ూేకాంగల విలీన్ాం చేయబ్డ్ిన్ ఒక కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్, పతాి 
ఆర్ిుక స్ాంవత్ర్లన్నకి కిరాంద్  ఖ్ాత్రల పుస్ుకలలన్ు స్టదధాం చయేాల్ప - 
i. పతాి అక ాంటిాంగ వూవధ  మ గిాంపులో బ్లూల న్స్ షటీ్ లేద్ర వూవహార్లల పకాటన్; 

ii. ఆ కలలాన్నకి లాభ్ాం మర్యి  న్ష్లి ల ఖ్ాత్ర; 
iii. న్గ్దు/న్నధ  పవా్లహాం యొకు పకాటన్: 
iv. అథరర్ిటకీి ఎపిటకిపుిడు ర్మి కు అవస్ర్మెైన్ అదన్పు స్ేిట్ మెాంట్ లు. 

 

గ్మన్నక.1: ఈ న్నయాంతణా పయాోజనరల కోస్ాం, ఆర్ిుక స్ాంవత్ర్ాం 12 న లల వూవధ  (లేద్ర ఏప్టాల్ 1 తర్ల్త 
వ్లూప్లర్ాం ప్లార్ాంభిాంచబ్డ్ని్ చోట) ఒక స్ాంవత్ర్ాం ఏప్టలా్ మొదట ిర్ోజున్ ప్లార్ాంభ్మెై 31వ త్దే్ీత్వ మ గ్ స్ుు ాంద్ . 
తర్సవ్లతి స్ాంవత్ర్ాం మార్ిు మర్ియ  ఖ్ాత్రలు అకూర వల్ ప్లాతిపద్ కన్ న్నర్్హ ాంచబ్డత్రయి. 
 

గ్మన్నక.2: వ్లర్ి ఫలనైరని్నయల్ స్ేిట్ మెాంట్ లకు షలడసూల్ ఉాండ్రల్ప లేద్ర బీమా స్ాంస్ులు మర్యి  బీమా స్ాంస్ు 
గ్యర ప కాంప్లనీల న్ుాండ్ి అాంద్ న్ అన్ని ఆద్రయాల వివర్లలన్ు, బీమా స్ాంస్ు వ్లర్గీల, కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్, అలాగ ే
గ్యర ప కాంప్లనీలు స్ీ్కర్ిాంచిన్ చ లా్పాంపుల వివర్లలన్ు అాంద్ ాంచరల్ప మర్ియ  /లేద్ర ఏద్ నైర బీమా స్ాంస్ు న్ుాండ్ ి
కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ యొకు స్హచర్సలు మర్యి  ద్రన్న వివర్లలు. 
 

a) స్బ-ర్గె్ ూలేషన్స (1)లో ప్ేర్కున్ి విధ్ాంగల ఆడ్టి్ చయేబ్డ్ని్ ఫలనైరని్నయల్ స్ేిట్ మెాంట్ ల కలప్నీ్న, ద్రన్నప్ల ై
ఆడ్టిర్వ న్నవ్ేద్ కత్వ ప్లటల పతాి స్ాంవత్ర్ాం స్లప్లిాంబ్ర్వ 30వ త్ేద్లీోపు ఆడ్ిటర్వ ల ర్మిార్వు లు లేద్ర 
పర్శిీలన్లత్వ ప్లటల ఏద్ నైర ఉాంటే, అథరర్టికీి స్మర్ిి ాంచరల్ప. పవార్ున్ 

వ్లూప్లర్ాం, ఖ్ాత్రల స్టుతి మొదల ైన్వి, మర్ియ  అటలవాంటి పర్ిశీలన్లప్లై తగని్ వివర్ణ అథరర్ిటకీి ద్రఖ్లు 
చేయబ్డ్ిన్ ఖ్ాత్రలకు అన్ుబ్ాంధ ాంచబ్డుతుాంద్ . 

b) ఆడ్టిర్వ న్నవ్దే్ క త్దే్ీ న్ుాండ్ ి త్ొాంభ ై ర్ోజులలోపు ఆడ్టిర్వ న్నవ్దే్ కలో ఏవ్ నైర లోప్లలన్ు స్ర్ది్ దేడ్రన్నక ి
అవస్ర్మెైన్ చర్ూలన్ు ర్ూప్ ాంద్ ాంచి, అథరర్ిటకీి త్ ల్పయజేయాల్ప. 
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c) అన్ని ఖ్ాత్ర పుస్ుకలలు, స్ేిట్ మెాంట్ లు, పతాాం మొదల ైన్వి, కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ యొకు పధారన్ కలర్లూలయాం 
లేద్ర అథరర్టిీకి స్సచిాంచబ్డ్ని్ మర్యి  త్ ల్పయజయేబ్డ్ని్ ఇతర్ శలఖ్ కలర్లూలయాంలో 
న్నర్్హ ాంచబ్డత్రయి మర్యి  అన్ని పన్న ద్ నరలలో అాందుబ్లటలలో ఉాంటలయి. అథరర్టిీ యొకు అటలవాంట ి
అధ కలర్సలకు, మర్ియ  తన్నఖీ కోస్ాం ఈ తర్పున్ అధ కలర్ాం. 

d) ఈ ర్గె్ ూలేషన్స లో స్సచిాంచబ్డ్ిన్ మర్ియ  కలర్కిర్టే్ ఏజాెంట్ న్నర్్హ ాంచ ే అన్ని పుస్ుకలలు, పత్రాలు, 

స్ేిట్ మెాంట్ లు, కలాంటలాకి్ నోట్ లు మొదల ైన్వనీి అవి స్ాంబ్ాంధ త స్ాంవత్ర్ాం చివర్ి న్ుాండ్ి కనీస్ాం పద్  
స్ాంవత్ర్లల ప్లటల భ్దపార్చబ్డత్రయి. అయిత్ే, కెాయిమ లు న్నవ్ేద్ ాంచబ్డ్ని్ కేస్ులకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ 
పత్రాలు మర్యి  స్లటలి్ మెాంట్ కోర్సి ల న్ుాండ్ ిన్నర్ణయాం కోస్ాం ప్లాండ్ిాంగ లో ఉాంద్ , కోర్సి  కసే్ులన్ు పర్ిషుర్ిాంచ ే
వర్కు పత్రాలన్ు న్నర్్హ ాంచడాం అవస్ర్ాం. 

 

2) కలర్ోిర్టే్ ఏజెాంటా విషయాంలో బీమా మధ్ూవర్ిుత్ాం కలకుాండ్ర ఇతర్ పధారన్ వ్లూప్లర్ాం, వ్లర్స బీమా 
మధ్ూవర్ిుత్ాం మర్యి  బీమా స్ాంస్ుల న్ుాండ్ి వచుే ఇతర్ ఆద్రయాలన్ు స్ాంగ్రహ స్సు  విభలగలల వ్లర్ీగల 
ర్ిప్ో ర్ిిాంగ న్ు న్నర్్హ ాంచరల్ప. 

3)  ఒక కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ యొకు స్వేలన్ు న్నమగ్ిాం చసే్ే పతాి బీమా స్ాంస్ు , CEO మర్యి  CFO ద్ర్ర్ల 
స్ాంతకాం చయేడ్రన్నక ిషలడసూల్ VIAలో ఇవ్బ్డ్ని్ ఫలర్లమట్ లో, అటలవాంట ిఅన్ని కలర్కిర్టే్ ఏజెాంటా కోస్ాం 
విడ్గిల అథరర్ిటకీ ి ఒక స్ర్ిిఫటకేట్ న్ు ఫలలై్ చయేాల్ప. ప్టాన్న్పల్ ఆఫసీ్ర్వ మర్యి  CFO (లేద్ర ద్రన్నక ి
స్మాన్మెనై్) న్ుాండ్ి ఒక స్లర్ూపూ ధ్ృవీకర్ణ పతాాం, షలడసూల్ VlBలో అాంద్ ాంచిన్ విధ్ాంగల, బీమా స్ాంస్ు  
న్ుాండ్ ి స్ీ్కర్ిాంచబ్డ్ిన్ కమీషన్స/వ్తేనరన్ని ప్ేర్కుాంటయ కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ యొకు CFO (లేద్ర ద్రన్నక ి
స్మాన్మెనై్ద్ ). 
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పరవరతనా నియమావళిని 
I. సాధారణ పరవరతనా నియమావళి 

1. పరతి కార్పొరే్ట్ ఏజ ెంట్ వృతితపరమ ైన్ పరవరతన్ యొకా గ్ురి్తెంపు ప్ర ెందిన్ పరమాణాలన్ు అన్ుసరి్ెంచాలి 
మరి్యు ప్ాలసవదారలల పరయోజనాల కోసెం వారి్ విధులన్ు నిరారి్తెంచాలి. అలా చేసుత న్ిపుొడు- 

a)   ఖ్ాత్రద్రర్సలత్వ అన్ని స్మయాలోా  అతూాంత చితుశుద్ ధత్వ మర్ియ  చితుశుద్ ధత్వ తన్ లావ్లద్వేీలన్ు 
న్నర్్హ ాంచడాం; 

b) శ్రదధ  మర్యి  శ్రదధత్వ వూవహర్ాించాండ్ి; 
c)   కాయిాంట్ కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ త్వ తన్ స్ాంబ్ాంధరన్ని అర్ుాం చసే్ుకునరిర్న్న మర్ియ  కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ 

ఎవర్ ితర్పున్ వూవహర్సి్ుు నరిర్ో న్నర్లధ ర్ిాంచుకోాండ్ి; 
d) కలబో్ యియ కాయిాంటలా  అాంద్ ాంచిన్ మొతుాం స్మాచరర్లన్ని తమకు మర్యి  వ్లూప్లర్లన్ని అాంద్ ాంచే 

బీమా స్ాంస్ుకు పూర్ిుగల గోపూాంగల పర్గి్ణిాంచాండ్ి; 
e)   వ్లర్ ిఆధీన్ాంలో ఉన్ి ర్హస్ూ పత్రాల భ్దతాన్ు న్నర్్హ ాంచడ్రన్నకి తగని్ చర్ూలు తీస్ుకోాండ్ి; 
f)   కాంప్లనీ డ్ రై్ెకిర్వ లేద్ర స్ాంస్ు యొకు భలగ్స్ల్మి లేద్ర చీఫ్ ఎగిెకూూటవి్ లేద్ర ప్టాన్న్పల్ ఆఫసీ్ర్వ 

లేద్ర ప్రే్కున్ి వూకిు మర్కక కలర్కిర్ేట్ ఏజెాంట్ త్వ స్మాన్మెనై్ పదవిన్న కల్పగి ఉాండర్స; 
 

2. పరతి కార్పొర్ేట్ ఏజ ెంట్ 
a)   ద్రన్న పధారన్ అధ కలర్ ిమర్యి  పతాి ప్రే్కున్ి వూకిు యొకు అన్ని విస్మర్ణ మర్యి  కమిషన్స 

చర్ూలకు బ్లధ్ూత వహ ాంచరల్ప; 
b) ప్టాన్న్పల్ ఆఫసీ్ర్వ మర్ియ  న్నర్ేేశాంచిన్ వూకుు లాందర్ూ వ్లర్స మార్ెుట్ చేస్ ేబీమా ఉతితుు లలో 

స్ర్ెనై్ శక్షణ, న ైపుణూాం మర్యి  పర్జిఞా న్ాం ఉనరిర్న్న న్నర్లధ ర్ిాంచుకోాండ్ి; 
c)    ప్టాన్న్పల్ ఆఫసీ్ర్వ మర్ియ  ప్ేర్కున్ి వూకిు ప్లలస్ీ కిాంద లభిాంచే ప్లలస్ ీపయాోజనరలు మర్ియ  

ర్ిటర్వి లప్ల ైఎలాాంటి తపుిగల స్సచిాంచకుాండ్ర చసస్ుకోవ్లల్ప; 
d) భీమా ఉతితిున్న కొన్ుగోలు చేయమన్న ఎటలవాంటి అవకలశలలు బ్లవాంతాం చేయబ్డలేదన్న 

న్నర్లధ ర్ిాంచుకోాండ్;ి 

e)   బీమా ఉతితిుక ిస్ాంబ్ాంధ ాంచి బీమా చసే్టన్ వూకిుకి తగిన్ ప్ీా-స్లే్ మర్యి  ప్ో సి్-స్ేల్ స్లహాలు 
ఇవ్ాండ్;ి 

f)   కెాయిమ స్ాందర్భాంలో అన్ని ఫలర్లమల్పటలీు మర్ియ  డ్రకుూమెాంటషేన్స లన్ు పూర్ిు చయేడాంలో 
బీమా చసే్టన్ వూకిుకి స్లధ్ూమయియూ అన్ని స్హాయాం మర్యి  స్హకలర్లన్ని విస్ుర్ిాంచాండ్ి; 
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g) కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ ర్సి్ు న్ు పూచీకతుు  లేద్ర బీమాద్రర్సగల వూవహర్ిాంచడాం లేదన ేవ్లస్ువ్లన్నకి తగని్ 
పచారర్ాం ఇవ్ాండ్;ి 

h) భీమాద్రర్సలత్వ ఒపిాంద్రలన్ు కుదుర్సుకోాండ్ి, ఇాందులో ఇదేర్ ి విధ్ులు మర్యి  బ్లధ్ూతలు 
న్నర్్చిాంచబ్డ్రా యి 

 

II. పవర-సేల్ పరవరతనా నియమావళి 
 

3. పరతి కార్పొర్ేట్ ఏజ ెంట్ లేదా పిరనిుపల్ ఆఫవసర్ లేదా పేర్పాన్ి వుకిత కూడా దిగ్ువ పేర్పాన్ి పరవరతనా 
నియమావళిని అన్ుసర్ిెంచాలి: 

i. పతాి కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్/ప్టాన్న్పల్ ఆఫసీ్ర్వ/న్నర్ిేషి వూకిు,- 
a)   తన్న్ు త్రన్ు గ్ ర్ిుాంచి, అతన్న ర్జిిస్ేి షీన్స/స్ర్ిిఫటకెట్ న్ు డ్మిాాండ్ ప్ల ైఉన్ి వూకిుకి వ్ లాడ్ిాంచాండ్ి; 
b) న్నర్ిేషి బీమా ప్లా న్స న్ు స్టఫలర్స్ చేస్ుు న్ిపుిడు, వ్లర్ిత్వ ఏర్లిటల చసే్ుకున్ి బీమా స్ాంస్ులు 

వికరయిాంచడ్రన్నకి అాంద్ ాంచే బీమా ఉతితుు లకు స్ాంబ్ాంధ ాంచి అవస్ర్మెైన్ స్మాచరర్లన్ని పచారర్ాం 
చేయడాం మర్యి  అవకలశలల అవస్ర్లలన్ు పర్ిగ్ణన్లోక ితీస్ుకోవడాం; 

c)   స్ాంభలవూత అడ్గిిత్,ే అమమకలన్నకి అాంద్ ాంచే బీమా ఉతితిుకి స్ాంబ్ాంధ ాంచి కమీషన్స స్ేుల్ లన్ు 
బ్హ రొ్తాం చయేాండ్;ి 

d) అమమకలన్నకి అాంద్ ాంచే బీమా ఉతితిుకి బీమాద్రర్స వస్సలు చయేాల్ప్న్ ప్ీమాియాంన్ు 
స్సచిాంచాండ్;ి 

e)   బీమా స్ాంస్ు ద్ర్ర్ల పతాిప్లదన్ ఫలర్మ లో అవస్ర్మెైన్ స్మాచరర్ాం యొకు స్్భలవ్లన్ని మర్ియ  
బీమా ఒపిాందాం కొన్ుగోలులో మటెరీ్ియల్ స్మాచరర్లన్ని బ్హ రొ్తాం చయేడాం యొకు 
ప్లామ ఖ్ూతన్ు వివర్ిాంచాండ్;ి 

f)   భీమాద్రర్సన్నకి స్మర్ిిాంచిన్ పతాి పతాిప్లదన్త్వ ప్లటలగల కలన్న్డ్ ని్నయల్ ర్ిప్ో రి్వ ర్ూపాంలో ఏద్ ైనర 
పతాికూల అలవ్లటలా  లేద్ర ఆద్రయ అస్మాన్తలన్ు బీమా స్ాంస్ు  దృషటిక ితీస్ుకుర్లవ్లల్ప మర్యి  
బీమాద్రర్స యొకు పూచీకతుు  న్నర్ణయాన్ని పతాికూలాంగల పభాలవితాం చేస్ ే ఏద్ ైనర వ్లస్ువ 
వ్లస్ువ్లన్ని స్ాంభలవూత గ్ ర్ిాంచి అన్ని స్హేతుకమెనై్ విచరర్ణలు చయేడాం ద్ర్ర్ల పతాిప్లదన్ 
యొకు అాంగకీలర్లన్నకి స్ాంబ్ాంధ ాంచి; 

g)   బీమా స్ాంస్ు  పతాిప్లదన్ యొకు అాంగీకలర్ాం లేద్ర తిర్స్ుర్ణకు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ అవకలశలలన్ు 
వ్ ాంటనే త్ ల్పయజేయాండ్;ి 
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h) బీమా స్ాంస్ుత్వ పతాిప్లదన్ ఫలర్మ న్ు ద్రఖ్లు చసే్ే స్మయాంలో అవస్ర్మెనై్ పత్రాలన్ు ప్ ాందడాం 
మర్ియ  పతాిప్లదన్న్ు పూర్ిు చేయడ్రన్నకి బీమాద్రర్స కోర్ని్ ఇతర్ పత్రాలన్ు ప్ ాందడాం; 

ii. కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్/ ప్టనా్న్పల్ ఆఫసీ్ర్వ/ న్నర్ేేశత వూకిు ఎవర్ూ ఉాండకూడదు, ----- 
a)   చ లుా బ్లటల అయియూ ర్జిిస్ేి షీన్స/స్ర్ిిఫటకేట్ లేకుాండ్ర బీమా వ్లూప్లర్లన్ని అభ్ూర్ిుాంచడాం లేద్ర 

స్ేకర్ిాంచడాం; 
b) పతాిప్లదన్ ఫలర్మ లో ఏద్ ైనర మటెీర్యిల్ స్మాచరర్లన్ని వద్ ల్పవ్ేయడ్రన్నకి అవకలశలన్ని 

ప్ేార్పే్టాంచడాం; 
c)   పతాిప్లదన్ ఫలర్మ లో తపుిడు స్మాచరర్లన్ని స్మర్ిి ాంచే అవకలశలన్ని ప్ేరా్పే్టాంచడాం లేద్ర 

పతాిప్లదన్ ఆమోదాం కోస్ాం బీమా స్ాంస్ుకు స్మర్ిిాంచిన్ పత్రాలు; 
d) భ్విషూతుు త్వ మర్లూదపూర్్కాంగల పవార్ిుాంచడాం; 
e)   ఏద్ నైర ఇతర్ ప్రే్కున్ి వూకిు లేద్ర ఏద్ ైనర బీమా మధ్ూవర్ిు పవా్శే్ప్లటిిన్ ఏద్ ైనర పతాిప్లదన్త్వ జయకూాం 

చేస్ుకోవడాం; 
f)   బీమాద్రర్స అాంద్ ాంచవేి కలకుాండ్ర వివిధ్ ర్టేలా , పయాోజనరలు, న్నబ్ాంధ్న్లు మర్యి  షర్తులన్ు 

ఆఫర్వ చేయాండ్;ి 
g)   ప్లలస్దీ్రర్సన్న పసా్ుు త ప్లలస్నీ్న ర్దుే  చయేమన్న మర్యి  అటలవాంటి ర్దుే  త్దే్ీ న్ుాండ్ి మయడు 

స్ాంవత్ర్లలలోపు అతన్న న్ుాండ్ి కొతు  పతాిప్లదన్న్ు అమలు చేయమన్న బ్లవాంతాం చేయడాం; 
h) ఏ కలర్కిర్టే్ ఏజెాంట్ కు ఒక వూకిు లేద్ర ఒక స్ాంస్ు  లేద్ర ఒక స్మయహాం న్ుాండ్ి బీమా వ్లూప్లర్ాం 

యొకు ప్ో రి్వ ఫో ల్పయో ఉాండకూడదు, ఏ స్ాంవత్ర్ాంలోన నైర ప్ీమాియాం మొతుాం ప్ీామియాంలో యాభ  ై
శలత్రన్నక ిమిాంచి ఉాంటలాంద్ ; 

i)   అథరర్టిీ యొకు మ ాందస్ుు  అన్ుమతిత్వ తపి, ఏద్ నైర బీమా కాంప్లనీకి డ్ ైర్కిెర్వ గల మార్డాం లేద్ర 
కొన్స్లగ్డాం, 

j)   ఏ విధ్మెైన్ మనీలాాండర్ిాంగ కలర్ూకలాప్లలలో మ న్నగిప్ో త్రర్స; 
k) తపుిద్రర్ి పటిిాంచే కలల్ లు లేద్ర న్కిలీ కలల్ ల ద్ర్ర్ల స్్యాంగల లేద్ర కలల్ స్లాంటర్వ ల ద్ర్ర్ల 

వ్లూప్లర్లన్ని స్ో ర్ి్ాంగ చయేడాం; 
l)   బీమా ఉతితుు లన్ు అభ్ూర్ిుాంచడాం మర్యి  స్ేకర్ిాంచడాం కోస్ాం బ్హుళ్-స్లు యి మార్ెుటిాంగ న్ు 

చేపటిడాం; 
m) వ్లూప్లర్లన్ని తీస్ుకుర్లవడ్రన్నక ిశక్షణ లేన్న మర్యి  అన్ధ కలర్ వూకుు లన్ు న్నమగ్ిాం చయేాండ్ి; 
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n) ర్ిజిస్ేి షీన్స స్ర్ిిఫటకటే్ పకాలర్ాం బీమా ఉతితుు లన్ు అభ్ూర్ిుాంచడాం మర్ియ  స్ర్ీ్స్టాంగ చయేడాం 
మిన్హా బీమా కన్్ల ి నీ్ లేద్ర కెాయిమ ల కన్్ల ి నీ్ లేద్ర ఏద్ నైర ఇతర్ బీమా స్ాంబ్ాంధ త 
స్ేవలన్ు అాంద్ ాంచడాం. 

o) న్నమగ్ిమవ్డాం, ప్ో ా త్హ ాంచడాం, ఒపిాంద్రన్ని కుదుర్సుకోవడాం లేద్ర ఇతర్ వూకుు లత్వ ఏ 
విధ్మెైన్ ఏర్లిటల చసే్ుకోవడాం 
ఒక న్నర్ిేషి వూకిు, భీమా ఉతితిున్న పాంప్టణ ీ చయేడాంలో కలబ్ో యియ ప్లలస్దీ్రర్సల స్ాంపదా్ ాంపు 
వివర్లలన్ు స్సచిాంచడ్రన్నక,ి అభ్ూర్ిుాంచడ్రన్నక,ి లీడ్ న్ు ర్ూప్ ాంద్ ాంచడ్రన్నక,ి స్లహా ఇవ్డ్రన్నక,ి 

పర్చియాం చయేడ్రన్నక,ి కన్ుగకన్డ్రన్నక ిలేద్ర అాంద్ ాంచడ్రన్నక;ి 
p) అమమకాం, పర్చియాం, లీడ్ జన్ర్ేషన్స, ఏద్ నైర వూకిు లేద్ర స్ాంస్ున్ు స్సచిాంచడాం లేద్ర కన్ుగకన్డాం 

కోస్ాం ఏద్ నైర ఇతర్ ప్ేర్సత్వ ఏద్ ైనర ర్సస్ుమ , కమీషన్స, ప్ో ా త్ర్హకలన్ని చ లా్పాంచాండ్ి లేద్ర 
అన్ుమతిాంచాండ్ ి
 

III. ప్్ సి-సేల్ పరవరతనా నియమావళి 
 

4. పరతి కార్పొర్ేట్ ఏజ ెంట్ – 
a) పతాి ఒకు ప్లలస్దీ్రర్సన్న నరమినేషన్స లేద్ర అస్లనై్స మెాంట్ లేద్ర చిర్సనరమా మార్సి లేద్ర ఎాంప్టకలన్ు 

అమలు చేయమన్న స్లహా ఇవ్ాండ్ి మర్ియ  అవస్ర్మెనై్ చోట ఈ తర్పున్ అవస్ర్మెనై్ 
స్హాయాన్ని అాంద్ ాంచాండ్;ి 

b) అతన్న ద్ర్ర్ల ఇపిటకిే స్ేకర్ిాంచిన్ బీమా వ్లూప్లర్లన్ని కలప్లడుకోవ్లలన ేఉద్ేేశ్ూాంత్వ, ప్లలస్దీ్రర్సకు 
మౌఖికాంగల మర్ియ  వ్లాతపూర్్కాంగల నోటసీ్ు ఇవ్డాం ద్ర్ర్ల న్నర్ీణత గ్డువులోగల 
ప్లలస్ీద్రర్సలు ప్ీామియాంల చ లా్పాంపున్ు న్నర్లధ ర్ిాంచడ్రన్నకి పతాి పయాతిాం చయేాండ్ి. 

c) కాయిాంట్ కు తదుపర్ి కవర్వ న్ు అాంద్ ాంచకూడదన్న ఎాంచుకున్ిపిటికీ, బీమా గ్డువు మ గిాంపు త్దే్ ీ
గ్ ర్ిాంచి ద్రన్న కాయిాంట్ కు త్ లుస్ున్న్న న్నర్లధ ర్ిాంచుకోాండ్ి: 

d) ప్లలస్ీ ప్లార్ాంభిాంచిన్పిటి న్ుాండ్ి లేద్ర చివర్ి ర్ెన్సూవల్ త్ేద్ీ న్ుాండ్ి స్ాంభ్విాంచిన్ ప్లలస్నీ్న 
పభాలవితాం చసే్ే మార్సిలన్ు స్సచిాంచరల్ప్న్ అవస్ర్ాంత్వ స్హా బ్హ రొ్తాం చేయవలస్టన్ విధ  
గ్ ర్ిాంచి పున్ర్సదధర్ణ నోటీస్ులు హచెుర్ికన్ు కల్పగ ిఉనరియన్న న్నర్లధ ర్ిాంచుకోాండ్ి. 

e)    కలాంటలాకుి  పున్ర్సదధర్ణ న్నమితుాం బీమా స్ాంస్ుకు అాంద్ ాంచిన్ మొతుాం స్మాచరర్ాం యొకు ర్ికలర్సా న్ు 
(లేఖ్ల కలప్లీత్వ స్హా) ఉాంచుకోవ్లల్ప్న్ అవస్ర్లన్ని పున్ర్సదధర్ణ నోటసీ్ులు కల్పగ ిఉనరియన్న 
న్నర్లధ ర్ిాంచుకోాండ్;ి 
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f)   కాయిాంట్ గ్డువు త్దే్ీక ి మ ాంద్ే బీమా స్ాంస్ు  యొకు పున్ర్సదధర్ణ ఆహా్నరన్ని 
అాందుకుాంటలనరిర్న్న న్నర్లధ ర్ిాంచుకోాండ్ి. 

g)    బీమా స్ాంస్ు ద్ర్ర్ల కెాయిమ ల పర్షి్లుర్లన్నక ి స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ అవస్ర్లలకు అన్ుగ్ ణాంగల 
ప్లలస్ీద్రర్సలు లేద్ర హకుుద్రర్సలు లేద్ర లబధద్రర్సలకు అవస్ర్మెైన్ స్హాయాం అాంద్ ాంచడాం. 

h) కెాయిమ లన్ు వ్ ాంటన ేత్ ల్పయజయేడాం మర్యి  అన్ని వ్లస్ువ్లలన్ు బ్హ రొ్తాం చేయడాం మర్యి  
తదుపర్ి పర్ిణరమాలకు వీల ైన్ాంత త్ర్గల స్లహా ఇవ్డాం వాంట ి వ్లర్ి బ్లధ్ూతన్ు ద్రన్న 
ఖ్ాత్రద్రర్సలకు వివర్ిాంచాండ్.ి 

i)   కాయిాంట్ అలా చేయలేదన్న న్మేమ చోట న్నజమెైన్, నరూయమెనై్ మర్యి  పూర్ిు బ్హ రొ్తాం 
చేయమన్న కాయిాంట్ కు స్లహా ఇవ్ాండ్ి. తదుపర్ి బ్హ రొ్తాం లేద్ర త్ర్లో జర్గ్న్టాయిత్ ేఅద్  
కాయిాంట్ కోస్ాం తదుపర్ి చర్ూ తీస్ుకోవడ్రన్నకి న్నర్లకర్ిాంచడ్రన్ని పర్గి్ణిాంచరల్ప; 

j)    కెాయిమ కు స్ాంబ్ాంధ ాంచిన్ ఏవ్ ైనర అవస్ర్లల గ్ ర్ిాంచి కాయిాంట్ కు తక్షణ స్లహా ఇవ్ాండ్.ి 
k) కెాయిమ లేద్ర కెాయిమ కు ద్రర్తిీస్ ేస్ాంఘటన్కు స్ాంబ్ాంధ ాంచి కాయిాంట్ న్ుాండ్ి అాందుకున్ి ఏద్ ైనర 

స్మాచరర్లన్ని ఆలస్ూాం లేకుాండ్ర మర్యి  ఏద్ ైనర స్ాందర్భాంలో మయడు పన్న ద్ నరలలో ఫలర్ల్రా్వ 
చేయాండ్.ి 

l)   బీమాద్రర్స న్నర్ణయాం లేద్ర కెాయిమ లో ఆలస్ూాం చేయకుాండ్ర కాయిాంట్ కు స్లహా ఇవ్ాండ్;ి 

మర్ియ  కాయిాంట్ తన్ ద్రవ్లన్ు కొన్స్లగిాంచడాంలో అన్ని స్హతేుకమెనై్ స్హాయాన్ని 
అాంద్ ాంచాండ్ి. 

m) భీమా ఒపిాందాం కిాంద లబధద్రర్సన్న న్ుాండ్ ి ర్లబ్డ్లిో వ్లటలన్ు డ్ిమాాండ్ చేయకూడదు లేద్ర 
స్ీ్కర్ిాంచకూడదు. 

n) శక్షకున్న లేఖ్లు, ప్లలస్లీు మర్ియ  పున్ర్సదధర్ణ పత్రాలు ఫటర్లూదుల న్నర్్హణ పకాిరయల 
వివర్లలన్ు కల్పగి ఉనరియన్న న్నర్లధ ర్ిాంచుకోాండ్ి: 

o) ఫో న్స ద్ర్ర్ల లేద్ర వ్లాతపూర్్కాంగల ఫటర్లూదులన్ు అాంగకీర్ిాంచాండ్ి: 
p) కర్స్లిాండ్ న్స్ అాంద్ న్పిట ి న్ుాండ్ి పద్రిలుగ్  ర్ోజులలోపు ఫటర్లూదున్ు గ్ ర్ిుాంచి, ఫటర్లూదుత్వ 

వూవహర్ిాంచే స్టబ్ుాంద్ కి మర్యి  ద్రన్నత్వ వూవహర్ిాంచే ట మై టబే్ ల్ కు స్లహా ఇవ్ాండ్.ి 
q) పతాిస్ిాందన్ లేఖ్లు పాంపబ్డ్రా యన్న న్నర్లధ ర్ిాంచుకోాండ్ ి మర్యి  ఫటర్లూదుద్రర్సడు పతాిస్ిాందన్ 

పటా అస్ాంతృప్టు గల ఉాంటే అతన్ు ఏమి చేయవచోు త్ ల్పయజయేాండ్ి. 
r)   ఫటర్లూదులు తగని్ స్ీన్నయర్వ స్లు యిలో పర్ిషుర్ిాంచబ్డుతునరియన్న న్నర్లధ ర్ిాంచుకోాండ్ి. 
s)   ఫటర్లూదులన్ు ర్ికలరా్వ చేయడ్రన్నకి మర్యి  పర్ూవ్కే్షిాంచడ్రన్నకి ఒక వూవస్ున్ు ఏర్లిటల చయేాండ్ి. 
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అధ్యాయం C-11 

డిస్టెన్స్ మార్కెటింగ్ మార్గదర్శకాలు 

డిస్టెన్స్ మార్కెటింగ్ అనేది బీమా ప్రొడక్ట్స్ ని ఈ క్రింది విధాలుగా 

అభ్యర్థించి, అమ్మే అన్ని కార్యకలాపాలనీ కలిగి ఉంటుంది  

 వాయిస్ విధానం (టెలిఫోన్, వాట్స్అప్ కాల్స్ చేయడంతో సహా) 

 షార్ట్ మెసేజింగ్ సర్వీస్ (ఎస్ఎంఎస్, వాట్స్అప్) 

 ఎలక్ట్రానిక్ విధానం (ఇ-మెయిల్, ఇంటరాక్టివ్ టెలివిజన్– DTH, 
వాట్స్అప్) 

 IRDAI ద్వారా డిస్టెన్స్ మార్కెటింగ్ కోసం ప్రత్యేకంగా 

ఆమోదించబడిన వేరే ఏదైనా విధానం (పద్ధతి)  

అప్లై అయ్యే (వర్త ించే) సందర్భాలు : ఈ మార్గదర్శకాలు డిస్టెన్స్  విధానం 

లో ఉపయోగించడం కోసం అప్లై అవుతాయి  
 బీమా కొనుగోలు చేయాలనుకుంటున్న వ్యక్తుల కోరికలు ఏమిటో 

నిర్ధారించడం 
 అభ్యర్థన మరియు అమ్మకం  
 బీమా ప్రొడక్ట్స్ గురించిన సమాచారం లేదా అమ్మకం గురించిన 

ప్రాస్పెక్ట్స్ (కొనుగోలు దారు) అడుగుతున్న సందేహాలకు సమాధానమివ్వడం  

పరిచయం 
ఆథరైజ్డ్ వెరిఫయర్ కాబోయే కష్టమర్ కి కిిందివిషయాన్ని వెల్లడిస్తారు  

i. వెరిఫయర్/టెలీ కాలర్ పేరు, ప్రత్యేకమైన గుర్తింపు/ కోడ్ నెంబర్ 

ii. అతను/ ఆమె రిప్రజెంట్ చేస్తున్న మధ్యవర్తి పేరు, రిజిస్ట్రేషన్ 

నెంబరు (సందర్భాన్ని బట్టి కార్పొరేట్ ఏజెంట్/ వెబ్ 

అగ్రిగేటర్/బ్రోకర్ /IMF)    

iii. టెలీకాల్స్ సమాచారాన్ని వెరిఫై చేయడానికి కష్టమర్ ఒకసారి కాల్ 

బ్యాక్ చేయాలనుకుంటే టెలీమార్కెటర్ మరియు లేదా మధ్యవర్తి 

కాంటాక్ట్ నెంబర్   
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iv. చర్చించబడుతున్న ప్రొడక్ట్ యొక్కబీమా కంపెనీ పేరు కమ్యూనికేషన్/ 

కాల్ మొదట్లోనే వెల్లడి చేయబడుతుంది. 

ప్రామాణిక స్క్రిప్ట్ ని ఉపయోగించడం  
ఆథరైజ్డ్ వెరిఫయర్ డిస్టెన్స్ విధానం లో అమ్మేందుకు అందించే ప్రతి 

బీమా ప్రొడక్ట్ గురించిన ప్రయోజనాలు, ఫీచర్లను చక్కగా తెలియజేసేలా 

ప్రజెంటేషన్ ఇవ్వడం కోసం బీమా సంస్థకి సంబంధించి ప్రామాణిక 

స్క్రిప్టుల్ని అనుసరించాలి  
ముందుకు సాగడానికి ప్రాస్పెక్ట్ అనుమతి 

 ఆథరైజ్డ్ వెరిఫయర్ ముందుగా ప్రాస్పెక్ట్, ఈ విషయం గురించి గానీ 

లేక కాల్ తీసుకోవడానికి గానీ ఆసక్తిగా ఉన్నారా లేదా అని చెక్ 

చేసుకోవాలి, స్పష్టమైన, సరైన సమ్మతి ఉన్న సంకేతం అందుకుంటేనే 

వెరిఫయర్ ముందుకు కొనసాగాలి.  

 అప్లై అయ్యే TRAI/DoT మార్గదర్శకాలకు అనుగుణమైన గంటల్లోనే 

కాల్స్ చేయాల్సి ఉంటుంది.     

 ఆథరైజ్డ్ వెరిఫయర్ పేరు వెల్లడించవచ్చు, అందుబాటులో ఉన్న భాషా 

ఎంపికలను సూచించవచ్చు. ఆ తర్వాత కమ్యూనికేషన్ ప్రాస్పెక్ట్ 

ఎంచుకున్న భాషలోనే జరుగుతుంది. 

 వెరిఫయర్ ప్రాస్పెక్ట్స్ కి ఆ కాల్ రికార్డు చేస్తున్నామని 

చెప్పాలి. ప్రాస్పెక్ట్ కోరుకుంటే, పాలసీ కాలావధిలో కానీ ఎప్పుడైనా 

లేదా క్లెయిమ్ సెటిల్మెంట్ చేసుకునే సమయం వరకూ కానీ, , అతను ఒక 

వాయిస్ కాపీ తీసుకోవడానికి కూడా అర్హుడు.  

 కాల్ చేస్తున్న/అభ్యర్థిస్తున్న సమయంలో ప్రాస్పెక్ట్స్ కి 

ఎలాంటి అసౌకర్యం, న్యూసెన్స్ లేక హాని జరగకుండా చూసుకోవాలి. 

ప్రాస్పెక్ట్ సమాచారం  
 బీమా చేయబోయే ప్రాస్పెక్ట్, వ్యక్తి /అస్సెట్ కి సంబంధించిన 

పూరి్త సమాచారం సేకరించాలి, అాంత్ే కలక వారి (ప్రాస్పెక్ట్స్) అవసరాల్ని 

సరిగా విశ్లేషించి వాటికి తగ్గ సొలిసిటేషన్  లేదా ప్రొడక్ట్/లను 

రికమెండ్ చేయాలి.  



147 
 

 కాల్ కి సంబంధించిన వివరాలు మరియు అలా సేకరించిన సమాచారం ఎవరికీ 

చెప్పని రీతిలో ఆంతరంగికంగా, గోప్యంగా, వెల్లడించకుండా ఉండాలి.   

 లైఫ్ సేవింగ్స్/ఇన్వెస్ట్మెంట్ కాంపోనెంట్, యూనిట్ లింక్ 

చేయబడిన బీమా ప్రొడక్టుల అమ్మకం ఎప్పటికప్పుడు అప్లై అయ్యే 

నిర్దిష్ట రెగ్యులేటరీ అవసరాలకి అనుగుణంగా ఉంటుంది.   

ప్రొడక్టు ప్రయోజనాలు  & ఫీచర్లు  

ఆథరైజ్డ్ వెరిఫయర్ కోర్స్ ప్రొడక్ట్ ప్రెజెంటేషన్ లో అప్లై 

అయ్యే ఈ క్రింది విషయాలకి సంబంధించి ఆథరైజ్డ్ స్టాండర్డ్ 

స్క్రిప్ట్ ని ప్రాస్పెక్ట్ ని అడిగి నిర్దిష్ట ప్రతిస్పందనల రూపంలో 

అంగీకరిస్తున్నాను/అంగీకరించడం లేదు, అవును/కాదు, 
ఆమోదిస్తున్నాను/నిరాకరిస్తున్నాను, అర్థమైంది / అర్థం కాలేదు అనే 

జవాబుల్ని రాబట్టాలి.   

 సలహా ఇవ్వబడుతున్న ప్రొడక్టు పేరు, దాని వైఖరి, దాని ప్రమాణాలు, 
బీమా చేయబోతున్న వ్యక్తి పేరు   

 ఈ ప్రొడక్టు క్రింద నిర్దిష్ట వార్షిక ప్రీమియం లేదా ఛార్జి 

చేయదగిన ప్రీమియం  & అప్లై చేయదగిన GST కి సంబంధించి పేర్కొనబడిన 

అమౌంట్ కి  అందుబాటులో ఉన్న బీమా కవర్  

 కవర్ పరిధి, కవర్ చేయబడిన మరియు కవర్ చేయబడని రిస్కులు /ప్రమాదాలు, 
మినహాయింపులు, తగ్గింపులు, కో-పేమెంట్లు, Sec 64VB తో సహా రైడర్స్ 
/యాడ్ ఆన్ (add on) కవర్స్ 

 అప్లై అయితే, డాక్యుమెంట్ కి సంబంధించిన ముఖ్యమైన ఫీచర్లు / 

ముఖ్యమైన సమాచారంతో కూడిన షీట్   
 లైఫ్, హెల్త్ బీమా పాలసీల ఫ్రీ లుక్ ఇన్ పిరియడ్ ఎంపిక క్రింద పాలసీ 

నియమ నిబంధనలకి అంగీకరించకపోతే పాలసీ అందుకున్న 30 రోజుల లోపు 

ప్రొడక్టుని రద్దు చేసే హక్కు.   

జీవిత బీమా అమ్మకం విషయంలో ప్రీమియం సీలింగ్స్ 
లైఫ్ ఇన్సూరెన్సు పాలసీల్లో డిస్టెన్స్ మార్కెటింగ్ అమ్మకానికి 

సంబంధించి సాధారణ మరియు మరింత ప్రత్యేకించి సింగిల్ /నాన్-సింగిల్ 

ప్రీమియం మరియు యూనిట్ లింక్డ్ పాలసీలు మొదలైన ప్రొడక్టు కేటగిరీల 
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వంటి వాటి విషయంలో సొలిసిటేషన్ తేదీకి చెలామణిలో ఉన్న IRDAI 
రెగ్యులేటరీ నిబంధనల ప్రకారం ఆథరైజ్డ్ వెరిఫయర్లు/ టెలీ కాలర్లు 

వర్తించే ప్రీమియం సీలింగ్స్ ని చాలా జాగ్రత్తగా గమనించాలి.    

సొలిసిటేషన్ ప్రక్రియ తర్వాత 
ప్రాస్పెక్ట్ పాలసీ కొనడానికి అంగీకరిస్తే, ప్రపోజల్ ఫారం, ప్రీమియంకి ఈ 

క్రింది విధంగా అంగీకరించాల్సి ఉంటుంది 
 ఎప్పటికప్పుడు వరి్తించే రెగ్యులేటరీ నిబంధనలకి అనుగుణంగా ప్రీమియం 

కలెక్షన్ ఉంటుంది  
 ఈ ప్రక్రియ కొనసాగేటప్పుడు AML/KYC, PAN కి అనుగుణంగా ఉండే 

నిబంధనలు అప్లై అవుతాయి. 

 భౌతిక రూపంలో ప్రపోజల్ లేకుండా పాలసీ జారీ చేయబడితే, బీమా సంస్థలు 

ఆ యా సందర్భాల్ని బట్టి, పాలసీ బాండ్తో బాటు ప్రపోజల్కి 

సంబంధించిన వెర్బల్ ట్రాన్స్క్రిప్ట్, ప్రపోజల్ పీడీఎఫ్ కాపీని 

కూడా ఫార్వర్డ్ చేయాలి. 

 ఏదైనా సర్వీసింగ్ అవసరం లేదా ఫిర్యాదు చేయాల్సిన సందర్భం ఉంటే, 
పాలసీదారు కాంటాక్ట్ చేయాల్సిన అడ్రస్, టోల్-ఫ్రీ ఫోన్ నెంబర్ 

క్లయింట్కి తెలియజేయబడుతుంది. 

 సేల్ని ముగించే ముందు, ఆథరైజ్డ్ వెరిఫయర్ అతని/ఆమె పేరు, అలాగే 

ప్రాస్పెక్ట్కి ఇచ్చిన ప్రత్యేకమైన కోడ్ నెంబర్ని చెప్పడం 

జరుగుతుంది. ఇలా చేయడం భవిష్యత్తులో వెరిఫికేషన్ కోసం రికార్డు 

చేయబడిన సంభాషణలో భాగంగా ఉంటుంది. 

ప్రవర్తనా నియమావళి   
ఆథరైజ్డ్ వెరిఫయర్లు లేదా టెలీ-కాలర్లు వారు ప్రాతినిధ్యం వహించే లేదా 

పనిచేసే మధ్యవర్తి (కార్పొరేట్ ఏజెంట్/బ్రోకర్/వెబ్ అగ్రిగేటర్/IMF 
ఎవరైతే వారు) విధించిన ప్రవర్తనా నియమావళికి కట్టుబడి ఉండాలి. 

 

  



149 
 

అధ్యాయం C-12 

టెలీ కాలర్ల ప్రవర్తనా నియమావళి  – సభ్యత, 
చేయవలసినవి & చేయకూడనివి 

టెలీ కాలింగ్ స్టెప్స్ 
స్లిప 1: హలో, హాయ్ వంటి సంబోధనతో పలకరింపు  

స్లిప 2: ప్రాస్పెక్ట్ పేరు ధృవీక్ర్తించటిం 

స్లిప 3: మిమ్మల్ని మీరు పరిచయం చేసుకుంటూ, మీ ఉద్యోగ    హోదా, మీరు 

పనిచేస్తున్న కంపెనీ చెప్పండి, వారు ఏ భాషలో 

మాట్లాడాలనుకుంటున్నారో కనుక్కోవటిం 

స్లిప 4: మాట్లాడడానికి అనుమతి అడగడిం  

స్లిప 5: ఎందుకు కాల్ చేసారో చెప్పండి– జెనరేషన్ /సొలిసిటేషన్ కి లీడ్ 

చేయడిం 

స్లిప 6: కష్టమర్ నుంచి అనుమతి కోరడిం 

స్లిప 7: ప్రొడక్టుకి సంబంధించిన లాభాలు మరియు ప్రయోజనాలు వివరించడిం 

స్లిప 8: అన్ని అభ్యంతరాలు, సందేహాల్నీ నివృత్తి చేయడిం   

స్లిప 9: పేమెంట్ చేయమని అడగడం కోసం అనుమతి తీసుకోవడిం 

స్లిప 10: ప్రాస్పెక్ట్ కి ధన్యవాదాలు తెలిపి కాల్ క్లోజ్ చేయడిం 

టెలిఫోన్ లో సభ్యతగా మాట్లాడడానికి చిట్కాలు  
ప్రతి కాలర్ కీ ఫోన్ లో మాట్లాడడంలో ఒక ఒరవడి ఉంటుంది. అయితే టెలిఫోన్ 

కాల్ చేయడంలో కనబరిచే సభ్యతకి సంబంధించి కొన్ని మార్గదర్శకాలు 

ఉన్నాయి. మీరు టెలిఫోన్ లో కమ్యూనికేట్ చేసే సమయంలో వాటిని 

ఉపయోగించవచ్చు. వాటి గురించి ఇక్కడ సంక్షిప్తంగా ఇవ్వబడుతోంది : 
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1. సభ్యతగా గ్రీట్ చేయండి: "గుడ్ మార్నింగ్/ గుడ్ ఆఫ్టర్నూన్/ గుడ్ 

ఈవినింగ్” అంటూ ఆత్మీయత నిండిన స్వరంతో ప్రొఫెషనల్ గా గ్రీట్ 

చేయండి  
2. మిమ్మల్ని మీరు పరిచయం చేసుకోండి: మీ పేరు స్పష్టంగా చెప్పండి. కాలర్ 

కి ఎవరు మాట్లాడుతున్నారో తెలుసుకోవడం కోసం, కావాలనుకుంటే, మీరు 

పనిచేస్తున్న కంపెనీ లేదా డిపార్ట్మెంట్ చెప్పవచ్చు.   

3. శ్రద్ధగా వినడం: కాలర్ అవసరాలేమిటో, వారు అడిగే ప్రశ్నలేమిటో 

జాగ్రత్తగా వినండి. మధ్యలో కల్పించుకుని మాట్లాడకండి. మీరు వారి 

మాటల్ని చక్కగా వింటున్నారనీ, మీకు అర్థమవుతోందనీ వారు 

నిర్ధారించుకునేలా  "అవును, నాకు అర్థమైంది" లేదా "అలాగా" అంటూ ఉండండి.  

4. స్పష్టంగా మాట్లాడండి: మీ మాటలు స్పష్టంగానూ, తగినంత వేగంతోనూ 

ఉండేలా చూసుకోవాలి. నసుగుతూ మాట్లాడడం, మీ మాటలు అర్థం కానంత వేగంగా 

మాట్లాడడం చేస్తే, మీరు చెప్పే విషయం కాలర్ అర్థం చేసుకోవడానికి 

కష్టపడతారు.    

5. ఆశావహమైన భాష మాట్లాడాలి: అవతల ఉన్న కాలర్ తో మాట్లాడడం చాలా 

కష్టంగానూ, నిరాశగానూ ఉన్నా  మీరు మాత్రం అత్యంత సానుకూల 

దృక్పథంతోనూ, స్నేహపూరిత స్వరంతోనూ సంభాషణ కొనసాగించాలి.  

6. సహనంగా ఉండండి: కాలర్ ఎటూ తేల్చుకోలేని అయోమయ స్థితిలోనో లేదా 

నిరాశగానో ఉన్నపుడు మీరు సహనంగా ఉండాలి. వారికున్న సమస్యల్ని 

సానుకూలంగా అర్థం చేసుకోవాలి, వాటిని ప్రశాంతంగా సునాయాసంగా 

పరిష్కరించేందుకు మార్గాలు తెలియజేయాలి.   

7. సహాయపడండి : మీ సామర్థ్యం మేరకు కాలర్ అవసరాలు ఏమిటో తెలుసుకుని అవి 

తీరేందుకు సహాయం చేయండి. పరిష్కారం అంత తొందరగా ఇవ్వలేకపోయినా, మీకు 

వీలైనంత వరకు ఒక పరిష్కార మార్గం చూస్తానని చెప్పండి, విషయాన్ని 

సముచితమైన రీతిలో మీ పై స్థాయి వారి దగ్గరికి చేర్చండి.   
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8. సమాచారం అందించడం: కాలర్ ని హోల్డ్ లో ఉంచి లేదా వారి కాల్ ని వేరే 

డిపార్ట్మెంట్ కి ట్రాన్స్ఫర్ చేయాలంటే, వారికి ముందుగా ఆ విషయం 

తెలియజేయండి, అలా ట్రాన్స్ఫర్ చేయడానికి కారణం వివరించండి.    

9. ప్రొఫెషనల్ గా ముగించండి: కాల్ ముగించేటప్పుడు, మిమ్మల్ని కాంటాక్ట్ 

చేసినందుకు కాలర్ కి  ధన్యవాదాలు చెప్పండి, వారికి కావలసిన వేరే అవసరాలు 

తీరేందుకు కూడా అదనంగా సహాయం చేస్తానని చెప్పండి. కాల్ డిస్కనెక్ట్ 

చేసే ముందు వారు ఆ సంభాషణ పట్ల సంతృప్తిగా ఉండేటట్లు చూడండి.  

10. ఫాలో-అప్: అవసరమైతే, వాగ్దానం చేసిన విధంగా మీరు కాలర్ కి ఫోన్ 

చేయండి, మీరు మాటిచ్చిన విధంగా ఏవైనా పనులు పూర్తయితే ఫోన్ లో 

మాట్లాడేటప్పుడు ఆ విషయం చెప్పండి.  

11. ఆంతరంగికతని మెయింటెయిన్ చేయండి : కాలర్ గోప్యతని గౌరవించండి, 
అనాథరైజ్డ్ వ్యక్తులకు రహస్య సమాచారం ఇవ్వకండి.  

టెలిఫోన్ సభ్యతకి సంబంధించిన మార్గదర్శకాల్ని పాటిస్తూ, కష్టమర్లకు 

ఆనందం కలిగించవచ్చు, ప్రొఫెషనల్ సంబంధాలు బలోపేతం చేసుకోవచ్చు, ఫోన్ లో 

ప్రభావవంతమైన కమ్యూనికేషన్ చేయవచ్చు.   

చేయవలసినవి 
1. మర్యాదగా, వినయంగా ఉండండి: కాల్ లో ఎంతసేపూ మీ స్వరం చాలా 

స్నేహపూర్వకంగానూ, మర్యాదగానూ ఉండేలా మెయింటెయిన్ చేయండి. 

2. మిమ్మల్ని మీరు పరిచయం చేసుకోండి: కాల్ చేసిన తర్వాత మిమ్మల్ని మీరు 

పరిచయం చేసుకుంటూ, మీరు పని చేసే కంపెనీ పేరు చెప్పండి. కాల్ 

అందుకున్నవారికి మీరు ఎవరో, ఎందుకు కాల్ చేస్తున్నారో తెలుసునని 

నిర్ధారించుకోండి.  

3. శ్రద్ధగా వినడం: లైన్ అవతల మనిషి ఏం చెప్తున్నారో శ్రద్ధగా వినండి. 
వారి అవసరాలు, సమస్యల్ని శ్రద్ధగా వినండి. 

4. సిద్ధంగా ఉండండి: మీరు అమ్మే లేదా ప్రమోట్ చేసే ప్రొడక్టు లేదా 

సర్వీసు గురించి తగినంత సమాచారం మీ దగ్గర ఉండాలి. కాల్ అందుకున్న 
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వ్యక్తి అడిగే ఏ ప్రశ్నకైనా మీరు సమాధానం చెప్పడానికి సిద్ధంగా 

ఉండాలి.    

5. స్పష్టంగానూ, సంక్షిప్తంగానూ ఉండండి : తక్కువ మాటల్లోనూ, సూటిగానూ 

మీరు చెప్పదలుచుకున్న విషయం ముగించండి. వినేవారికి అర్థం కాని పదాలు లేదా 

సాంకేతిక పదాలు ఉపయోగించ వద్దు.   

6. ప్రయోజనాల్ని హైలైట్ చేసి చెప్పండి : మీ ప్రొడక్టు లేదా సర్వీసు 

ఫీచర్లని చెప్పడం మాత్రమే కాక వాటి ప్రయోజనాల్ని చెప్పడం మీద 

దృష్టి పెట్టండి. ఆ పరిష్కారంతో వారి సమస్యలు ఎలా 

పరిష్కరింపబడతాయో, వారి అవసరాలు ఎలా తీరతాయో వివరించండి.  

7. వారి అభ్యంతరాల్ని ప్రొఫెషనల్ గా హ్యాండిల్ చేయండి: గ్రహీత 

లేవనెత్తే ఏవైనా అభ్యంతరాలు, సమస్యలకి పరిష్కారాల్ని నిదానంగా, 
ప్రొఫెషనల్ గా వివరించి చెప్పండి. సంబంధిత సమాచారం తెలియజేసి వారి 

అభ్యంతరాల్ని నివృత్తి చేయండి.  

8. ఫాలో-అప్: మీ ప్రొడక్టు పట్ల గ్రహీత ఆసక్తి కనబరిచినా, వెంటనే 

కొనడానికి సిద్ధం కాకపోతే, మరి కొంత సమయం తీసుకుని ఫాలో-అప్ చేయండి. 
అప్పుడు మీరు ఇచ్చే వాగ్దానాలు పూర్తి చేసేలా చూసుకోండి.  

చేయకూడనివి 
1. బలవంతంగా మాట్లాడించకండి: మీ ఆఫర్ ని గ్రహీత తప్పనిసరిగా కొనేటట్లు 

లేదా కొంటానని మాట అనేటట్లు బలవంతంగా ఒప్పించకండి. బలవంతం చేసి 

కొనిపించే ఉపాయాలతో జనం వెనక్కి వెళ్లిపోతారు, అది మీ కంపెనీ 

కీర్తిప్రతిష్ఠల్ని డేమేజి చేస్తుంది.   

2. మధ్యలో జోక్యం చేసుకోకండి: మధ్యలో ఎలాంటి జోక్యం చేసుకోకుండా 

గ్రహీతని మాట్లాడనివ్వండి. మధ్యలో మాట్లాడడం అనాగరికంగానూ, 
అమర్యాదగానూ ఉంటుంది.  

3. అబద్ధాలాడకండి, అతిశయోక్తులు చెప్పకండి: మీరు మీ ప్రొడక్టు గురించి 

వివరించేటప్పుడు నిజాయితీగానూ, పారదర్శకంగానూ ఉండాలి. అనవసరంగా దానికి 
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లేని సామర్థ్యాలూ, గుణాలూ అంటకట్టి తప్పుడు క్లెయిమ్ లు చేయడం 

లేదా అతిశయోక్తులు చెప్పడం చేయకండి.  

4. వారి సమయం మీద మీరు పెత్తనం చెలాయించకండి: గ్రహీత సమయానికి 

విలువనివ్వండి. మీరు చేసే కాల్ సంక్షిప్తంగానూ, అసలు విషయం మీద 

కేంద్రీకరించబడేలానూ ఉండాలి. అవసరమైనదాని కంటే ఎక్కువగా లాగకండి.  

5. తిరస్కారాల్ని పట్టించుకోకుండా ఉండకండి: గ్రహీత మీ ఆఫర్ పై ఆసక్తి 

చూపకపోతే, వారి తిరస్కారాన్ని పట్టించుకోకుండా ఉండకండి లేదా వారితో 

వాదనకు దిగకండి. వారితో మాట్లాడిన సమయానికి ధన్యవాదాలు చెప్పి 

మర్యాదగా కాల్ ముగించండి.  

6. నోట్సు తీసుకోవడం మర్చిపోకండి: కాల్ చేస్తున్నపుడు గ్రహీత అవసరాలు, 
ప్రాధాన్యతలకి సంబంధించిన ముఖ్యమైన వివరాలు గుర్తుంచుకోవడానికి 

నోట్సు తీసుకోవడం మర్చిపోకండి. ఇలా చేయడం వల్ల మీరు మీ ఫాలో-అప్ 

కమ్యూనికేషన్ లో వారి వ్యక్తిగత అవసరాల్ని ఎలా తీర్చడానికి కావలసిన 

పరిష్కరాల గురించి మాట్లాడగలుగుతారు.  

7. వేళ కాని వేళల్లో కాల్ చేయకండి: ఉదయం నిద్రనుంచి లేచే సమయంలోనూ, 
రాత్రి బాగా పొద్దుపోయాక, లేదంటే భోజన సమయాల్లోనూ కాల్ చేయకండి. 
గ్రహీత షెడ్యూల్ కి విలువనివ్వండి. వారు అందుబాటులోకి వస్తారనుకున్న 

సమయంలోనే కాల్ చేయండి.   

8. ఫాలో అప్ చేయడం మర్చిపోకండి: గ్రహీతకి మీరు ఫాలోఅప్ చేస్తానని 

చెప్పినా లేదా అదనపు సమాచారం పంపిస్తానని చెప్పినా, మీరు ఆ పని సకాలంలో 

చేసేలా చూసుకోవాలి. ఫాలోఅప్ చేయడం వల్ల వారి అవసరాలు తీర్చుకోవడానికి 

మీరు చెప్పే విషయాలు నమ్మవచ్చనీ, మీరు వారి పనులు ఖచ్చితంగా చేస్తారనీ 

వారు విశ్వసిస్తారు.  

అభ్యంతరాల్ని హ్యాండిల్ చేయడం 
బీమా అమ్మకాల్లో రాగల అడ్డంకుల్ని దాటడానికీ, కాబోయే కష్టమర్లని 

ఒప్పించడానికి అభ్యంతరాల్ని హ్యాండిల్ చేయడం చాలా కీలకమైన అంశం. ఒక 

నిర్మాణాత్మకమైన అప్రోచ్ ఇక్కడ ఇవ్వబడుతోంది  : 
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1. శ్రద్ధగా వినండి: ప్రాస్పెక్ట్ తమకున్న అవసరాల్ని గురించి 

చెప్తున్నప్పుడు మధ్యలో అంతరాయం కలిగించకుండా పూర్తిగా 

మాట్లాడనివ్వండి. వారికి ఉన్న అభ్యంతరాలకి అంతర్లీనంగా ఉన్న 

కారణాలు వారు చెప్పేటప్పుడు చాలా జాగ్రత్తగా వినండి.  

2. గుర్తించండి, సహానుభూతి వ్యక్తం చేయండి: ప్రాస్పెక్ట్కి ఉన్న 

అవసరాలకి సహానుభూతి చూపించండి, అర్థం చేసుకోండి. అభ్యంతరాల పట్ల 

వారికి అనిపిస్తున్న భావాలు సరైనవేనని అంగీకరించండి.   

3. స్పష్టంగా వివరించండి, నిర్ధారించండి: ప్రాస్పెక్ట్ చెప్తున్న 

అభ్యంతరం ఏమిటో మళ్లీ మీరు తిరిగి చెప్పండి, ఆ విధంగా మీకు తను 

చెప్తున్న అభ్యంతరం సరిగా అర్థమైందని వారు తెలుసుకుంటారు. ఇలా 

చేయడం వల్ల మీరు జాగ్రత్తగా వింటున్నారనీ, మీరు సమస్య గురించి 

మాట్లాడుతున్నారనీ తెలియజేస్తుంది.  

4. సమాచారం అందజేయండి: ప్రాస్పెక్ట్ చెప్పే అభ్యంతరాన్ని 

పరిష్కరించడానికి సంబంధిత సమాచారాన్ని తెలియజేయండి. మీకు 

చెప్పబోయే బీమా   ఎలా వారి అభ్యంతరాలనూ లేక అవసరాల్నీ 

తీర్చబోతోందో స్పష్టంగా, సంక్షిప్తంగా వివరించండి.  

5. ప్రయోజనాల్ని ప్రత్యేకంగా నొక్కి చెప్పండి: ప్రాస్పెక్ట్ 

చెప్తున్న అభ్యంతరాన్ని మీ బీమా ప్రొడక్టు ఎలాంటి 

ప్రయోజనాల్ని అందిస్తుందో ప్రత్యేకంగా హైలైట్ చేసి చెప్పండి. 
మీరు సూచిస్తున్న పరిష్కారం విలువ, వారికి గల నిర్దిష్ట అవసరాల్ని 

నెరవేర్చగలదనే విషయం వారికి అర్థమయ్యేలా చెప్పడం మీద దృష్టి 

పెట్టండి.  

6. పట్టించుకోవలసిన నిర్దిష్టమైన విషయాల గురించి మాట్లాడండి: 
ప్రాస్పెక్ట్కి గల నిర్దిష్ట అవసరాల్ని పరిష్కరించడానికి మీ 

ప్రతిస్పందనని సిద్ధం చేసుకోండి. వారు ఖర్చు గురించి ఆందోళన 

చెందుతుంటే, మీ బీమా ప్లాన్ ఖర్చు ఎంత తేలిగ్గా భరించవచ్చో, దాని 

విలువ ఏమిటో వివరించండి. కవరేజి గురించి వారు ఆలోచిస్తుంటే, మీ పాలసీ 

అందిస్తున్న సమగ్ర రక్షణని హైలైట్ చేయండి.  
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7. పరిష్కారాలు అందించండి: ప్రాస్పెక్ట్ చెప్తున్న సమస్యల్ని 

నివారించేందుకు పరిష్కారాలు లేదా ప్రత్యామ్నయాలను 

ప్రతిపాదించండి. ఇందులో  వారి అవసరాలు తీరేందుకు కవరేజి అడ్జస్ట్ 

చేయడం, పేమెంట్ ప్లాన్ సవరించడం లేదా అదనపు ప్రయోజనాల్ని ఆఫర్ 

చేయడం ఉంటాయి.  

8. అభ్యంతరాల్ని ముందుగానే గుర్తించి హ్యాండిల్ చేయండి: సాధారణంగా 

చెప్పే అభ్యంతరాల్ని ముందుగానే అంచనా వేసుకోండి, మీ సేల్స్ 

పిచ్లో ముందు ముందస్తు ప్రతిస్పందనల్ని చేర్చుకుని ఉండండి. 
ప్రాస్పెక్ట్ మనసులో ఉన్న సమస్యలు, అభ్యంతరాల్ని ముందుగా మీరే 

చెప్పి వాటిని నివారించే ఉపాయాలు చెప్తే వారి మనసులో మీ పట్ల 

నమ్మకం, విశ్వసనీయత ఏర్పడతాయి.  

9. సోషల్ ప్రూఫ్ ని ఉపయోగించండి: ప్రాస్పెక్ట్కి మరింత నమ్మకం 

కలిగించేందుకు మీ బీమా ఆఫర్ల ప్రభావం, విశ్వసనీయతతో క్లయింట్స్ 

ఎంత సంతృప్తిచెందారో ఆ యా విజయగాథల్నీ, సాక్ష్యాధారాలతో 

తెలియజేయండి.      

10. ఆత్మవిశ్వాసంతో ముగించండి: ప్రాస్పెక్ట్ చెప్తున్న 

అభ్యంతరాల్ని మీరు సంతృప్తికరంగా పరిష్కరిస్తే మీరు సేల్ని 

ఆత్మవిశ్వాసంతో ముగించవచ్చు. మీ బీమా పరిష్కార ప్రయోజనాల్ని 

మరోసారి బలంగా చెప్పండి ప్రాస్పెక్ట్ ఒక నిర్ణయం తీసుకునేలా గైడ్ 

చేయండి.  

11. ఫాలో అప్: అభ్యంతరాల్ని పరిష్కరించి, సేల్ ముగించిన తర్వాత, 
ప్రాస్పెక్ట్ సంతృప్తిగా ఉన్నారని నిర్ధారించుకోవడానికీ, అలాగే 

వారికి అవసరమైన సపోర్టు ఇవ్వడానికీ వారిని ఫాలో అప్ చేయండి. 
క్లయింట్లతో బలమైన సంబంధాలు ఏర్పరుచుకోవడం వల్ల బిజినెస్, 
రిఫరల్స్  రిపీట్ అవుతాయి.   

12. గుర్తుంచుకోండి, అభ్యంతరాల్ని హ్యాండిల్ చేయడమనేది నిరంతర 

ప్రక్రియ. ఇందుకు శ్రద్ధగా వినడం, సహానుభూతి వ్యక్తం చేస్తూ 

ఉండడం, ప్రభావవంతమైన కమ్యూనికేషన్ స్కిల్స్ చాలా అవసరం. 
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అభ్యంతరాల్ని  ప్రొఫెషనల్ గా తీర్చడం నేర్చుకోవడం, అలా 

పరిష్కరించిన సమస్యల ఉదాహరణలతో, మీరు మీ  బీమా సేల్స్ లో సక్సెస్ 

రేట్ ని పెంచుకుంటూ వెళ్తారు.  

 

 


