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கார்ப்பரேட் முகவர்கள்-பபாது 
(அங்கீகரிக்கப்பட்ட சரிபார்ப்பாளர்கள்) 

 
அங்கீகாேம் 
இந்திய காப்பீட்டு ஒழுங்குமுறை மற்றும் ரமம்பாட்டு ஆறையம் 
(ஐஆர்டிஏஐ) பரிந்துறேத்த திருத்தப்பட்ட பாடத்திட்டத்றத அடிப்பறடயாகக் 
பகாண்டு, மும்றபயில் உள்ள இன்சூேன்ஸ் இன்ஸ்டிடியூட் ஆப் இந்தியா 
இந்த பாடப் பிரிறவ தயாரித்துள்ளது. 
 
ஆசிரியர்கள்/ மதிப்பாய்வாளர்கள் (அகே வரிறசப்படி) 
 
டாக்டர் ஆர். ரக. துக்கல் 

டாக்டர். சசிதேன் ரக. குட்டி 

திரு.ரவப்பச்ரசடு பெயந்த் குமார் 

சிஏ பி. ரகாட்ரடஸ்வே ோவ் 

டாக்டர் பிேதபீ் சர்க்கார் 

டாக்டர் ேரமஷ் குமார் சட்லூரி 

ரபோசிரியர் மாதுரி சர்மா 

டாக்டர் ொர்ஜ் இ. தாமஸ் 

ரபோசிரியர் அர்ச்சனா வாஸ் 

திரு. கிருஷ்ைரமாகன் ஒய் 

 

இந்தப் பாடத்திட்டம் பின்வருபவர்களின் உதவியுடன் தமிழில் 
பமாழிபபயர்க்கப்பட்டு மற்றும் மதிப்பாய்வு பசய்யப்பட்டுள்ளது 

 

சி-டாக், புரன. 
குமாரி மாயா பி. உத்தமன் 

திரு ஆர். பட்டாபிோமன் 

 

 
ெி - பிளாக், ப்ளாட் எண் சி 46, பாந்திோ குர்லா வளாகம், பாந்த்ோ (கி), 
மும்றப - 400 051. 
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கார்ப்பரேட் முகவர்கள்-பபாது 
(அங்கீகரிக்கப்பட்ட சரிபார்ப்பாளர்கள்) 

 
பதிப்பு ஆண்டு: 2025 

 
அறனத்து உரிறமகளும் பாதுகாக்கப்பட்டறவ 
 
இந்தப் பாடப்பிரிவின் உள்ளடக்கங்கள்  இன்சூேன்ஸ் இன்ஸ்டிடியூட் 
ஆஃப் இந்தியாவின் (III)  பதிப்புரிறம ஆகும். இன்சூேன்ஸ் 
இன்ஸ்டிடியூட் ஆஃப் இந்தியாவின் ரதர்வுகளில் பங்ரகற்கும் 
மாைவர்களுக்கு கல்வி சார்ந்த உள்ளடீுகறள வழங்குவதற்காக 
இந்தப் பாடப்பிரிவு வடிவறமக்கப்பட்டுள்ளது. நிறுவனத்தின் 
முன்கூட்டிய எழுத்துப்பூர்வ அனுமதியின்ைி இந்தப் பாடப்பிரிவின் 
உள்ளடக்கங்கறள பகுதியாகரவா அல்லது முழுவதுமாகரவா 
வைிக ரநாக்கத்திற்காக மீண்டும் உருவாக்கப்படக்கூடாது. 

உள்ளடக்கங்கள் நறடமுறையில் உள்ள சிைந்த நறடமுறைகளின் 
அடிப்பறடயில் தயாரிக்கப்பட்டறவ மற்றும் சட்டப்பூர்வ அல்லது 
ரவறு ஏரதனும் முேண்பாடுகள் ஏற்பட்டால் விளக்கங்கள் அல்லது 
தீர்வுகறள வழங்குவது இதன் ரநாக்கத்தில் இல்றல 

இது குைிப்புக்காக வழங்கப்படும் பாடப் புத்தகம் மட்டுரம. ரதர்வில் 
ரகட்கப்படும் ரகள்விகள் இந்த பாடப் புத்தகத்தில் இருந்து மட்டும் 
இருக்காது என்பறத நிறனவில் பகாள்ளவும். 

பவளியீட்டாளர்:  பபாது பசயலாளர், இன்சூேன்ஸ் இன்ஸ்டிடுயூட் 
ஆஃப் இந்தியா, ெி பிளாக், ப்ளாட் சி- 46, பாந்திோ குர்லா வளாகம், 
பாந்த்ோ (கி) மும்றப - 400 051, மற்றும் பிேசுரிி்க்கப்பட்ட இடம் 

இந்த பாடப் புத்தகம் பதாடர்பான எந்தபவாரு தகவல்பதாடர்புக்கும் 
தறலப்புப் பக்கத்தில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள தறலப்பு மற்றும் 
தனிப்பட்ட பவளியீட்டு எண்றைக் குைிப்பிட்டு ctd@iii.org.in என்ை 
முகவரிக்கு அனுப்பலாம். 
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முன்னுறே 
இன்சூேன்ஸ் இன்ஸ்டிடியூட் ஆப் இந்தியா, (நிறுவனம்) இந்திய காப்பீட்டு 
ஒழுங்குமுறை மற்றும் ரமம்பாட்டு ஆறையம் (ஐஆர்டிஏஐ) பரிந்துறேத்த 
பாடத்திட்டத்தின் அடிப்பறடயில் காப்பீட்டு முகவர்களுக்காக இந்த 
பாடப்பிரிறவ உருவாக்கியுள்ளது. பாடப்பிரிவின் உள்ளடக்கங்றளத் 
தயாரிக்கும் பைியில் பதாழில் நிபுைர்கள் ஈடுபடுத்தப்பட்டடனர். 

இந்த பாடப்பிரிறவ ஆயுள், பபாது மற்றும் உடல்நலக் காப்பீறட பற்ைி 
அடிப்பறட அைிறவ வழங்கும் காேைத்தால், முகவர்களால் சரியான 
கண்ரைாட்டத்தில் தங்கள் பதாழில்முறை வாழ்க்றகறய 
புரிந்துக்பகாண்டு பாோட்ட முடிகிைது.  

பாடப்பிரிவு நான்கு பிரிவுகளாக வழங்கப்பட்டுள்ளது. (1) ரமரலாட்டப் 
பார்றவ - காப்பீட்டுக் பகாள்றககள், சட்டக் ரகாட்பாடுகள் மற்றும் 
காப்பீட்டு முகவர்கள் பதரிந்து பகாள்ள ரவண்டிய ஒழுங்குமுறை 
விஷயங்கறள உள்ளடக்கிய ஒரு பபாதுவான பிரிவு. (2) ஆயுள் காப்பீட்டு 
முகவர்கள், (3) பபாது காப்பீட்டு முகவர்கள் மற்றும் (4) பெல்த் 
இன்சூேன்ஸ் முகவர்கள் ஆக விரும்புபவர்களுக்காக தனித்தனி பிரிவுகள் 
வழங்கப்பட்டுள்ளன.   

பரீட்றச வடிவம் மற்றும் ரகட்கப்படும் ஆப்பெக்டிவ் (ரகள்விக்கு 4 
பதில்களில் இருந்து ரதர்வு)  ரகள்விகளின் வறககறள பற்ைி ஒரு 
ஊகத்றத வழங்க, பாடப்பிரிவில் மாதிரி ரகள்விகளின் பதாகுப்பு 
ரசர்க்கப்பட்டுள்ளது. மாதிரி ரகள்விகள் மறுரநாக்கு சமயத்தில் கற்ைறத 
புனோய்வு பசய்துபகாள்ள உதவும். 

காப்பீடு ஒரு மாறும் சூழலில் பசயல்படுகிைது. சந்றதயில் ஏற்படும் 
மாற்ைங்கள் குைித்து முகவர்கள் புதுப்பித்த நிறலயில் இருக்க ரவண்டும். 
தனிப்பட்ட ஆய்வு மற்றும் அந்தந்த காப்பீட்டாளர்களால் ஏற்பாடு 
பசய்யப்படும் உள் பயிற்சி திட்டங்களில் பங்ரகற்பதன் மூலம் அவர்கள் 
அைிறவ பதாடர்ந்து வளர்த்துக்பகாள்ள ரவண்டும். 

நிறுவனத்திடம் இந்தப் பைிறய ஒப்பறடத்ததற்காக ஐஆர்டிஏஐக்கு 
நிறுவனம் நன்ைி பதரிவிக்கிைது. இந்த பாடப்பிரிறவ படித்து பரீட்றசயில் 
ரதர்ச்சி பபற்று இன்சூேன்ஸ் மார்க்பகட்டிங் துறையில் பவற்ைி பபை 
விரும்பும் அறனவறேயும் நிறுவனம் வாழ்த்துகிைது. 
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அத்தியோயம் C-01 

கோப்பீட்டின் அைிமுகம் 
அத்தியாயத்தின் அைிமுகம் 

காப்பீடின் அடிப்பறடகறள, அதாவது அது ரதான்ைிய விதம், மற்றும் 
இயங்கும் விதத்றத அைிமுகப்படுத்துவரத இந்த அத்தியாயத்தின் 
குைிக்ரகாள் ஆகும். எதிர்பாோத சம்பவங்களினால் ஏற்படும் பபாருளாதாே 
நஷ்டத்றத ஈடு பசய்ய காப்பீடு உதவும் விதத்றதயும் மற்றும் அபாய 
றகமாற்ைத்திற்கு முக்கிய கருவியாக காப்பீடு பசயல்படும் விதத்றதயும் 
கற்பிப்பரத  இதன் ரநாக்கம். 

கற்பதற்கான குைிக்ரகாள்கள் 

 

A. காப்பீடு வேலாறு – வேலாறு மற்றும் பரிைாமம்  

B. அபாய நிதிரசர்ம பகாள்றக 

C. அபாய ரமலாண்றம அணுகுமுறைகள்  

D. அபாயத்றத நிர்வகிக்கும் கருவியாக காப்பீடு  

E. காப்பீட்றடத் ரதர்ந்பதடுப்பதற்கு முன் கருத ரவண்டியறவ 

F. காப்பீட்டுச் சந்றதயில் ஈடுபட்டுள்ளவர்கள் 

G. சமூகத்தில் காப்பீட்டின் பங்கு 
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A. காப்பீடு வேலாறு – வேலாறு மற்றும் பரிைாமம் 

நாம் நிச்சயமற்ை ஒரு உலகத்தில் வாழ்கிரைாம். பின்வருவது ரபான்ை 
தகவல்கறள ரகள்விப்படுகிரைாம்: 

 ேயில்கள் ரமாதிக்பகாள்ளுதல்; 

 முழு சமூகங்கறள அழித்த பவள்ளம்;  

 கட்டடங்கறளரய அழிக்கும் பூகம்பங்கள்;  

 இறளஞர்கள் திடீபேன இைப்பது  

வறேப்படம் 1: நம்றம சுற்ைி நடக்கும் நிகழ்வுகள் 

 
இந்த நிகழ்வுகள் மக்களுக்கு கவறல மற்றும் பயத்றத ஏன் 
ஏற்படுத்துகின்ைன? 

காேைம் சாதாேைமானரத. 

i. முதலில் இறதபயல்லாம் முன்னுைேமுடியாது, ஒருவர் ஒரு 
நிகழ்றவ எதிர்பார்த்து, முன்கூட்டிரய உைர்ந்தால் தான் அதற்காக 
தயாோக இருக்கமுடியும். 

ii. இேண்டாவதாக அத்தறகய முன்னுைேமுடியாத மற்றும் 
அசம்பாவிதமான நிகழ்வுகரள அடிக்கடி பபாருளாதாே இழப்பு 
மற்றும் ரசாகத்திற்கு காேைமாக இருக்கும். 
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பகிரும் மற்றும் பேஸ்பே ஆதேறவ தரும் ஒரு அறமப்பு இருந்தால், அதன் 
மூலம் சமூகத்தில் இது ரபான்ை நிகழ்வுகளால் பாதிக்கப்பட்ட நபர்களுக்கு 
உதவ சுற்ைியுள்ள மக்களால் முன்வே முடியும். காப்பீட்டு ரயாசறன 
ஆயிேக்கைக்கான ஆண்டுகளுக்கு முன்ரப பிைந்தது. இருந்தும், இன்று 
நாம் அைிந்த, காப்பீட்டின் வடிவம் இேண்டு அல்லது மூன்று 
நூற்ைாண்டுகளாகரவ நறடமுறையில் இருக்கிைது 

1. காப்பீட்டு வேலாறு  
காப்பீடு கி.மு. 3000 முதல் ஏரதா ஒரு வடிவத்தில் இருந்ததாக 
அைியப்படுகிைது. பல நாகரிகங்கள், கடந்த சில ஆண்டுகளில், நிதிறய 
ரசகரித்து, சமூகத்தில் சில ரபருக்கு ஏற்படும் அறனத்து இழப்புகறளயும் 
ஈடு பசய்ய, தங்கள் மத்தியிரலரய அறத பகிர்ந்துக்பகாள்ளும் 
கருத்தாக்கத்றத பசய்து காட்டியுள்ளார்கள். இந்த கருத்தாக்கம் 
பயன்படுத்தப்பட்ட சில வழிகறள நாம் பார்க்கலாம். 

2. வழிவழியாக வந்த காப்பீடு– சில எடுத்துக்காட்டுகள்  

அடகு கடன்கள்’ 
(‘bottomry loans’) 

கப்பலின் சேக்கு பதாறலந்து அல்லது 
களவாடப்பட்டு விட்டால், கடன்கறள தள்ளுபடி 
பசய்ய ஒரு விறலயாக, கடன் பகாடுததவர்களுக்கு 
பாபிரலானிய வைிகர்கள் கூடுதல் பைத்றத 
பசலுத்தரவண்டும்  
பரூச் மற்றும் சூேத்தில் இருந்த வியாபாரிகள் 
மத்தியிலும் இரத நறடமுறைகள் பேவி இருந்தன. 

தருமசிந்றதயுள்
ள சங்கங்கள்/ 
நட்பு சங்கங்கள் 
(Benevolent 
societies/Friendly 
societies) 

கிரேக்கர்கள் 7-ஆம் நூற்ைாண்டு இறுதியிரலரய 
இைந்தவர்களின் ஈமச்சடங்குகறளயும் - அவர்களது 
குடும்பங்கறள கவனிக்கவும் முன்கூட்டிரய பைம் 
கட்டுவறத பதாடங்கிவிட்டனர்.  
இங்கிலாந்திலும் இரத ரபான்ை நறடமுறைகள் 
பின்பற்ைப்பட்டன. 

ரோட்ஸ் 

கடல் வழியாக பபாருட்கறள அனுப்பும் ரோட்ஸ் 
வர்த்தகர்கள், அவர்களில் யாரேனும் பெட்டிசன்1 
காேைமாக தங்கள் பபாருட்கறள இழந்திருந்தால் 
நஷ்டத்றதப் பகிர்ந்து பகாண்டனர். 

                                            
1 பெட்டிசன் என்பது கப்பல் எறடறய குறைத்து சமநிறலறய (balance) மீண்டும் பபை சில 
சேக்குகறள தூக்கி எைிவது 
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சனீ வர்த்தகர்கள் 

பண்றடய காலத்தில் சனீ வர்த்தகர்கள் தங்கள் 
பபாருட்கறள பல்ரவறு படகுகளில் அனுப்புவார்கள். 
படகுகளில் ஏதாவது ஒன்று மூழ்கினால் கூட, 
அவர்களது நஷ்டம் பகுதியாகரவ இருக்கும்.  

3. காப்பீட்டின் நவனீ கருத்துக்கள் 

இந்தியாவின் கூட்டு குடும்ப அறமப்பில், இந்தியாவின் ஆயுள் காப்பீட்டு 
பகாள்றகறய பிேதிபலித்தது. ஒரு குடும்ப உறுப்பினர் 
துேதிருஷ்டவசமாக இைந்தால், அதனால் வரும் இழப்புகறள 
குடும்பத்தின் ஒவ்பவாரு உறுப்பினரும் பகிர்ந்ததால், இதன் விறளவாக 
குடும்பத்தின் ஒவ்பவாரு உறுப்பினரும் பதாடர்ந்து பாதுகாப்பாக 
உைேமுடிந்தது. 

கூட்டு குடும்ப அறமப்பு உறடந்தது மற்றும் நவனீ யுகத்தில் தனிப்பட்ட 
குடும்பங்களின் எழுச்சியும் தினசரி வாழ்வின் அழுத்தமும் இறைந்து 
பாதுகாப்பிற்கு மாற்று அறமப்புகறள உருவாக்குவறத 
அவசியமாக்கியது. இது ஒரு தனிப்பட்டவருக்கு ஆயுள் காப்பீட்டின் 
முக்கியத்துவத்றத எடுத்துக்காட்டுகிைது. 

i. லாயிட்ஸ் (Lloyds): நவனீ வைிகக் காப்பீடு லண்டனில் உள்ள 
லாயிட்ஸ் காபி ெவுஸில் பதாடங்கியது, அங்கு வைிகர்கள் 
கடலில் பல்ரவறு ஆபத்துகளால் அவர்களுக்கு ஏற்படும் 
இழப்புகறளப் பகிர்ந்து பகாள்ள ஒப்புக்பகாண்டனர். 

ii. லண்டனில் 1706-ஆம் ஆண்டு நிறுவப்பட்ட அமிகப்பில் பசாறசட்டி 
ஃபார் ஏ ப்ர்பசுவல் அஷ்யூேன்ஸ் உலகின் முதல் ஆயுள் காப்பீடு 
நிறுவனம் என கருதப்படுகிைது. 

4. இந்தியாவில் காப்பீட்டின் வேலாறு 

(a) இந்தியா: இந்தியாவில் நவனீ காப்பீடு 1800 ஆண்டின் பதாடக்கத்தில் 
அல்லது அதற்கு பிைகு, பவளிநாட்டு காப்பீட்டு முகவர்கள் கடல் 
சார்ந்த காப்பீடு வைிகத்றத ஆேம்பித்தப்ரபாது பதாடங்கியது. 

ஓரியன்டல் றலஃப் 
இன்சூேன்ஸ் கம்பனி 
லிமிபடட் 

இந்தியாவில் முதலில் நிறுவப்பட்ட ஆயுள் 
காப்பீடு நிறுவனம் ஒரு ஆங்கில 
நிறுவனம் 

டிறேடன் இன்சூேன்ஸ் 
கம்பபனி லிமிபடட் 

இது இந்தியாவில் முதலில் நிறுவப்பட்ட 
பபாது காப்பீட்டு நிறுவனம். 

பாம்ரப மியுட்சுவல் இது தான் முதல் இந்திய காப்பீட்டு 
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அஷ்யூேன்ஸ் 
பசாபசட்டி லிமிபடட் 

நிறுவனம். இது மும்றபயில் 1870-ஆம் 
ஆண்டு உருவாக்கப்பட்டது. 

ரதசிய காப்பீட்டு 
நிறுவனம் லிமிபடட் 

இது இந்தியாவின் உள்ள மிக பழறமயான 
காப்பீட்டு நிறுவனம். இது 1906 இல் 
பதாடங்கப்பட்டது 

பின்னர் பல இந்திய நிறுவனங்கள், அந்த நூற்ைாண்டு முடியும் தருவாயில் 
சுரதசி இயக்கத்தின் விறளவாக அறமக்கப்பட்டன. 

முக்கியமானறவ 

a) காப்பீட்டுச் சட்டம், 1938 என்பது இந்தியாவில் காப்பீட்டு நிறுவனங்களின் 
பசயற்பாடுகறள ஒழுங்குப்படுத்த இயற்ைப்பட்ட முதல் சட்டம். இந்த 
சட்டம், அவ்வப்ரபாது திருத்தப்பட்டு, இன்றும் அமலில் உள்ளது. . 

b) ஆயுள் காப்பீட்டு வைிகம் பசப்டம்பர் 1, 1956 அன்று 
நாட்டுறடமயாக்கப்பட்டது மற்றும் இந்திய ஆயுள் காப்பீட்டுக் கழகம் 
(LIC) உருவாக்கப்பட்டது. 1956-இல் இருந்து 1999 வறே, இந்தியாவில் 
ஆயுள் காப்பீடு வியாபாேத்றத பசய்யும் பிேத்திரயக உரிறமகறள 
எல்.ஐ.சி. பபற்ைிருந்தது. 

c) 1972-இல் பபாது காப்பீட்டு வைிகமும் நாட்டுடறமயாக்கப்பட்டது மற்றும் 
பபாது காப்பீட்டு இந்திய கழகம் (General Insurance Corporation of India –GIC) 
மற்றும் அதன் நான்கு துறை நிறுவனங்களும் அறமக்கப்பட்டன.  

d) 1994 இல் சமர்ப்பிக்கப்பட்ட மல்ரொத்ோ கமிட்டி தன் அைிக்றகயில், 
ரபாட்டிக்காக சந்றதறயத் திைக்குமாறு பரிந்துறேத்தது.  

e) 2000 ஆம் ஆண்டில் காப்பீட்டு ஒழுங்குமுறை மற்றும் ரமம்பாட்டுச் 
சட்டம், 1999 (IRDAI) இயற்ைப்பட்டு காப்பீட்டுச் சந்றத 
தாோளமயமாக்கப்பட்டது. இது ஏப்ேல் 2000 இல் காப்பீட்டுத் துறைக்கான 
சட்டப்பூர்வ ஒழுங்குமுறை அறமப்பாக இந்தியக் காப்பீட்டு 
ஒழுங்குமுறை மற்றும் ரமம்பாட்டு ஆறையத்றத (IRDAI) நிறுவியது.  

f) 2021 இல் பசய்யப்பட்ட காப்பீட்டுச் சட்டத்தின் திருத்தம், இந்தியக் 
காப்பீட்டு நிறுவனத்தில் பசலுத்தப்பட்ட ஈக்விட்டி மூலதனத்தில் 
பவளிநாட்டு முதலீட்டாளர்கறள 74% பங்கு வறே றவத்திருக்க 
அனுமதித்துள்ளது. மறுகாப்பீடு பசய்ய பவளிநாட்டுக் காப்பீட்டாளர்கள் 
இப்ரபாது இந்தியாவில் கிறளகறள நிறுவலாம். 
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a. இன்று உள்ள ஆயுள் காப்பீடு பதாழில் (பசப்டம்பர் 30, 2021 
நிலவேப்படி) 

a) தற்ரபாது, 24 ஆயுள் காப்பீட்டு” நிறுவனங்கள் இந்தியாவில் 
இயங்குகின்ைன. ஆயுள் காப்பீட்டு கழகம் (எல்ஐசி) இந்தியாவின் 
ஒரே பபாதுத்துறை நிறுவனமாக இருக்கிைது மீதமுள்ள 23 ஆயுள் 
காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் தனியார் துறையில் உள்ளன.  

b) 34 பபாது காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் உள்ளன, அவற்ைில் 4 - ரநஷனல் 
இன்சூேன்ஸ் கம்பபனி லிமிபடட், தி நியூ இந்தியா அஷ்யூேன்ஸ் ரகா. 
லிமிபடட், தி ஓரியண்டல் இன்சூேன்ஸ் கம்பபனி லிமிபடட் மற்றும் 
யுறனபடட் இந்தியா இன்சூேன்ஸ் கம்பபனி லிமிபடட் ஆகியறவ 
பபாதுத்துறை நிறுவனங்களாகும் மற்றும் பபாது காப்பீட்டின் 
அறனத்து வறககறளயும் றகயாள்கின்ைனர். 26 தனியார் 
நிறுவனங்களும் காப்பீட்டின் அறனத்து வறககறளயும் 
றகயாள்கின்ைனர். 6 பபாது காப்பீட்டாளர்கள் உடல்நலக் காப்பீட்றட 
மட்டுரம றகயாள்கிைார்கள். 2 சிைப்பு காப்பீட்டாளர்களான - 
ரவளாண் காப்பீட்டு நிறுவனம் [AIC] மற்றும் ஏற்றுமதி கடன் மற்றும் 
உத்தேவாத கார்ப்பரேஷன் [ECGC], இேண்டும் பபாதுத்துறை 
நிறுவனங்களாக அறமக்கப்பட்டுள்ளன. 

c) இந்திய பபாதுக் காப்பீட்டுக் கழகம் [GIC Re] – எனும் ஒரு 
மறுகாப்பீட்டு நிறுவனம் உள்ளது, மற்றும் கிறள அலுவலகங்கள் 
மூலம் பசயல்படும் 11 பவளிநாட்டு மறுகாப்பீட்டு நிறுவனங்கள் 
உள்ளன. 

d) இந்திய அேசின் தபால் துறையும் (இந்தியா ரபாஸ்ட் என 
அறழக்கப்படுகிைது) அஞ்சல்வழி ஆயுள் காப்பீடு எனப்படும் ஆயுள் 
காப்பீடு வைிகத்றத பசய்கிைது, ஆனால், இந்தியா ரபாஸ்ட் 
கட்டுப்பாட்டாளரின் அதிகாே வேம்பின் கீழ் வருவதில்றல.  

சுய-பரீட்றச 1  

பின்வருவனவற்ைில் இந்தியாவில் காப்பீட்டுத் துறைக்கான ஒழுங்குமுறை 
அறமப்பு எது?  

I. இந்திய காப்பீட்டு அதிகாேம் 

II. காப்பீடு ஒழுங்குமுறை மற்றும் ரமம்பாட்டு ஆறையம்  

III. இந்திய ஆயுள் காப்பீட்டு கழகம்  
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IV. இந்திய பபாது காப்பீட்டு கழகம் 

 

காப்பீடு எவ்வாறு பசயல்படுகிைது 

நவனீ வர்த்தகம் பசாத்து உரிறம பகாள்றகயின் ஆதாேத்தில் 
பதாடங்கப்பட்டது. குைிப்பிட்ட நிகழ்வின் [இழப்பு அல்லது அழிவு] 
காேைமாக ஒரு பசாத்தின் மதிப்பு குறைகிை ரபாது, பசாத்தின் 
உரிறமயாளருக்கு பபாருளாதாே இழப்பு ஏற்படுகிைது. ஒரே மாதிரி 
பசாத்துறடய பல உரிறமயாளர்களின் சிைிய பங்களிப்புகள் மூலம் ஒரு 
பபாது நிதிறய உருவாக்கினால், இந்த நிதிறய அந்த இழப்றப ஈடு பசய்ய 
பயன்படுத்த முடியும். 

இங்ரக வைிகச் பசாத்தின் இழப்பு/அழிவு இல்லாத காேைத்தால், இைப்பு 
மற்றும் இயலாறம ஏற்படும் ரபாது அபாயங்கறள ரசகரிக்கும் இந்த 
வழிமுறை வித்தியாசமாக பசயல்படுகிைது. 

வறேயறை 

நிச்சயமற்ை நிகழ்வுகள்/சூழ்நிறலகள் காேைமாக துேதிருஷ்டவசமாக 
சிலருக்கு ஏற்படும் இழப்புகறள, அரத ரபான்ை இழப்புகளுக்கு உள்ளாகும் 
நிறலறமயில் உள்ளவர்களுடன் பகிர்ந்துக்பகாள்வறத காப்பீடு என்று 
கருதமுடியும். 

வறேப்படம் 2: காப்பீடு எப்படி ரவறல பசய்கிைது 

 
இருப்பினும், சில ரகள்விகளுக்கு பதிலளிக்க ரதறவ. 

i. இந்த மாதிரி பபாது நிதிறய உருவாக்க, கடினமான உறழப்பு மூலம் 
சம்பாதித்த பைத்றத தே மக்கள் ஒப்புக்பகாள்வார்களா? 
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ii. அவர்களின் பங்களிப்பு உண்றமயிரலரய விரும்பிய 
ரநாக்கத்திற்காக பயன்படுத்தப்படுகிைதா என்று அவர்களால் எப்படி 
நம்ப முடியும்? 

iii. அவர்கள் கட்டும் பைம் மிக அதிகமானதா அல்லது மிக 
குறைவானதா என்று எப்படி பதரியும்? 

iv. இந்த நிதிறய நிர்வகிப்பதற்கும், நஷ்டம் அறடந்தவர்களுக்கு பைம் 
பகாடுப்பதற்கும் யார் பபாறுப்ரபற்பார்கள்? 

இந்தக் ரகள்விகளுக்கு எல்லாம் ஒரு விறடயாக காப்பீட்டாளரின் ரதறவ 
வருகிைது. காப்பீட்டாளர் அபாயத்றத மதிப்பிடுகிைார், தனிப்பட்ட 
பங்களிப்புகறள (அதாவது பிரீமியம்) முடிவுபசய்து ரசகரிக்கிைார், 
அபாயங்கள் மற்றும் பிரீமியங்கறள ரசர்மமாக ரசர்த்துறவத்து, இழப்றபச் 
சந்தித்தவர்களுக்குச் வழங்க ஏற்பாடு பசய்கிைார். காப்பீடு நிறுவனங்கள் 
தனிநபர்கள் மற்றும் சமூகத்தின் நம்பிக்றகறயயும் பபை ரவண்டும்.  

1. காப்பீடு என்பது மதிப்றபப் பற்ைியது 

a) முதலில், பபாருளாதாே மதிப்புள்ள ஒரு பசாத்து இருக்கரவண்டும், 
அந்த பசாத்தானது: 

i. பபாருள் சார்ந்ததாக இருக்கலாம் (ஒரு கார் அல்லது ஒரு 
கட்டிடம் ரபான்ைது) அல்லது  

ii. பபாருளாக இல்லாமலும் இருக்கலாம் (பபயர் மற்றும் 
நல்பலண்ைம் ரபான்ைறவ) அல்லது  

iii. தனிப்பட்டதாக இருக்கலாம் (ஒருத்தரின் கண்கள், கால்கள் 
மற்றும் உடலின் மற்ை பகுதிகறள ரபால). 

b) பசாத்து ஒரு குைிப்பிட்ட நிகழ்விற்கு பிைகு அதன் மதிப்றப 
இழக்கலாம். இழப்பு ஏற்படுகின்ை மாதிரி வாய்ப்பு தான் அபாயம் (risk) 
என குைிப்பிடப்படுகிைது. அபாயம் ஏற்பட்ட காேைரம ஆபத்து (peril) 
என அைியப்படுகிைது. 

c) ரசர்மம் (Pooling) என அறழக்கப்படும் ஒரு ரகாட்பாடு உள்ளது. இது 
பல்ரவறு நபர்களின் தனிப்பட்ட பங்களிப்புகளின் [அதாவது பிரீமியம்] 
ரசர்மத்றத பகாண்டுள்ளது. இந்த நபர்களின் பசாத்துக்கள் மற்றும் 
அவற்ைிற்கு ஏற்படக்கூடிய அபாயங்களும் ஒரே மாதிரி. அவர்களின் 
பசாத்துக்கள் பல சூழல்களில் 'அபாயங்கள்' என்றும் 
குைிப்பிடப்படுகின்ைன. 



10 
 

d) இந்த நிதி ரசர்மம் ஒரு ஆபத்தினால் இழப்புக்கறள சந்தித்த 
சிலருக்கு ஈடுபசய்ய (compensate) பயன்படுத்தப்படுகிைது. 

e) இந்த நிதி ரசர்மம் மற்றும் துேதிர்ஷ்டமான சிலருக்கு ஈடுபசய்வது 
என்பபதல்லாம் காப்பீட்டாளர்கள் (INSURER) எனும் நிறுவனங்கள் 
மூலம் ரமற்பகாள்ளப்படுகிைது. 

f) காப்பீட்டு நிறுவனம் இந்த திட்டத்தில் பங்ரகற்க முற்படும் 
ஒவ்பவாரு நபருடனும் ஒரு காப்பீட்டு ஒப்பந்தத்தில் நுறழகிைது. 
ஒவ்பவாரு பங்ரகற்பாளரும் பாலிசிதாேர் (insured) என 
அறழக்கப்படுகிைார். 

2. காப்பீடு அபாயத்தின் சுறமறய குறைக்கிைது  

அபாய சுறம என்பது ஒரு தனிப்பட்ட இழப்பு நிறலறம/நிகழ்றவ 
சந்தித்ததன் விறளவாக ஏற்பட்ட பசலவுகள், இழப்புகள் மற்றும் 
குறைபாடுகறள குைிக்கிைது. 

வறேப்படம் 3: ஒருவருக்குள்ள அபாய சுறமகள் 

 

 

 

 

 

ஒவ்பவாருவருக்கும் உள்ள அபாய சுறமகளில் இேண்டு வறககள் உள்ளன 
-முதன்றம (Primary) மற்றும் இேண்டாம் (Secondary) 

a) முதன்றமயான அபாய சுறம 

முதன்றமயான அபாய சுறம (primary burden of risk) உண்றமயில் முழு 
அபாய நிகழ்வுகளின் விறளவாக, வடீுகளில் [மற்றும் வைிக 
அலகுகளில்] சந்தித்த இழப்புக்கறள குைிக்கிைது. இந்த இழப்புக்கள் 
பபரும்பாலும் ரநேடியானது மற்றும் அளவிடக்கூடியது, மற்றும் எளிதில் 
காப்பீடு மூலம் இறத ஈடு பசய்ய முடியும். 

எடுத்துக்காட்டு  

ஒரு பதாழிற்சாறல தயீால் அழிந்துவிடும் ரபாது, ரசதமறடந்த அல்லது 
அழிக்கப்பட்ட பபாருட்களின் உண்றமயான மதிப்றப கைக்கிட்டு 
அதற்கான இழப்பீறட இழந்தவருக்கு வழங்கமுடியும். 

ஒருவருக்குள்ள அபாய சுறமகள் 

முதன்றமயான அபாய சுறம இேண்டாம் அபாய சுறம 



11 
 

தனிப்பட்ட ஒருவர் இதய அறுறவ சிகிச்றச பசய்துக்பகாண்டால், 
அதற்கான மருத்துவ பசலவு பதரிந்த மதிப்பு என்பதால் அறதயும் ஈடு 
பசய்யமுடியும். கூடுதலாக சில மறைமுக இழப்புகளும் ரநரிடலாம்.  

எடுத்துக்காட்டு 

தயீினால் வர்த்தக நடவடிக்றககள் தறடப்பட்டு ஏற்படும் இலாப 
இழப்றபயும் கைக்கிடலாம் மற்றும் இந்த மாதிரி இழப்பால் 
பாதிக்கப்பட்டவருக்கு இழப்பீடும் வழங்கமுடியும். 

எவருறடய ஸ்கூட்டர் பாதசாரி மீது ரமாதியரதா, அவர் 
பாதிக்கப்பட்டவருக்கு நீதிமன்ைத் தரீ்ப்பின்படி இழப்பீடு வழங்கியாக 
ரவண்டும். 

b) இேண்டாம் அபாய சுறம  

அத்தறகய நிகழ்வு நிகழாமல் இருந்து, நஷ்டமும் ஏற்படாவிட்டாலும், 
ஆபத்தில் உள்ளவர்கள் சில சுறமகறளச் சுமக்கிைார்கள். அதாவது, 
முதன்றமச் சுறமறயத் தவிே, ஒருவருக்கு இேண்டாம் நிறல அபாய 
சுறமயும் இருக்கிைது.  

இேண்டாம் அபாய சுறம (secondary burden of risk) என்பதில் இப்படி ஒரு 
இழப்பு உள்ளாகக்கூடிய நிறலறமயில் இருப்பது உண்றம என்ைால், 
கூைப்பட்ட நிகழ்வு நிகழவில்றல என்ைாலும், இந்த சுறமகறள ஏற்று 
அதிலிருந்து தன்றன காத்துக்பகாள்ள ஏற்படும் பசலவுகள் மற்றும் 
உறலச்சறல ஒருவர் தாங்கியாக ரவண்டும். .  

இந்த சுறமகளில் சிலவற்றை நாம் புரிந்து பகாள்ளலாம்: 

i. முதலில் பயம் மற்றும் பதட்டத்தினால் ஏற்படும் உடல் மற்றும் மன 
அழுத்தம் உள்ளது. இதனால் மன அழுத்தம் ஏற்பட்டு ஒரு நபரின் 
ஆரோக்கியம் பாதிக்கப்படும். 

ii. இேண்டாவதாக ஒரு இழப்பு ஏற்படுமா அல்லது இல்றலயா 
என்பறத பற்ைி உறுதியாக பதரியாதப்ரபாது, அத்தறகய நிறலறய 
சந்திக்க ஒரு இருப்பு நிதிறய அறமப்பதுதான் பசய்யரவண்டிய 
விரவகமான விஷயம். இது ரபான்ை நிதிகள் சுலபமாக எடுக்கிை 
மாதிரி (liquid form-இல்) இருக்கரவண்டும் மற்றும் குறைந்த 
வருமானத்றத ஈட்டலாம். 

ஒரு காப்பீட்டு நிறுவனத்திடம் அபாயத்றத றகமாற்றுவதன் மூலம், மன 
அறமதிறய அனுபவிக்கலாம், மற்றும் இருப்பாக ஒதுக்கி இருக்கரவண்டிய 
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நிதிறய முதலீடு பசய்து, ரமலும் திைம்பட வைிகத்றத திட்டமிடலாம். 
இந்த காேைங்களுக்காக தான் முக்கியமாக காப்பீடு ரதறவப்படுகிைது. 

இந்தியாவில், யாோவது வாகனம் றவத்திருந்தால், அவர் மூன்ைாம் தேப்பு 
காப்பீட்றட வாங்க ரவண்டும், ஏபனனில் ஒருவர் பபாது சாறலயில் ஓட்ட 
விரும்பினால் அது கட்டாயமாகும். அரத ரநேத்தில், காருக்கு ரசதம் 
ஏற்படுவதற்கான சாத்தியங்கறள சந்திக்க ஏற்பாடு பசய்வது விரவகமான 
விஷயம், இருப்பினும் அது கட்டாயமில்றல. உரிறமயாளர்-ஓட்டுநருக்கு 
தனிப்பட்ட விபத்துக் காப்பீடு இருப்பதும் கட்டாயமாகும் 

சுய-பரீட்றச 2  

பின்வருவதில் இேண்டாம் அபாய சுறம என்பது எது?  

I. வைிக குறுக்கீடு பசலவு  

II. பபாருட்கள் ரசதமறடந்த பசலவு  

III. எதிர்காலத்தில் இழப்புக்கறள சந்திக்க ஒரு இருப்பு நிதிறய ஒதுக்கி 
றவப்பது. 

IV. மாேறடப்பு காேைமாக ஏற்படும் ஆஸ்பத்திரியில் சிகிச்றச பசலவுகள் 

B. அபாய நிதிரசர்ம பகாள்றக 

காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் பாலிசிதாேர்களுடன் பவவ்ரவறு விதமான 
ஒப்பந்தங்களில் நுறழகின்ைன – , அவர்கள் தனிநபர்களாகரவா அல்லது 
நிறுவனங்களாகரவா இருக்கலாம். பாலிசிதாேர்களுக்கு அவர்கள் 
பசலுத்தும் நன்றமகள் ஒப்பந்தத்தின்கீழ் அவர்களது கடறமகளாகும். 
காப்பீட்டாளர்கள் அபாயங்கறள ஏற்பதற்கும், இழப்புகள் ஏற்பட்டால், 
அவற்றை ஈடுபசய்வதற்கும் நிதிரீதியாக திைன் பகாண்டவர்களாக 
இருந்தால் மட்டுரம இந்த காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்கள் அர்த்தமுள்ளறவயாக 
இருக்கும். ஆயுள் காப்பீட்டு நிறுவனங்கள். பேஸ்பே நன்றம (Mutuality) 
அல்லது ரசர்மத்தின் பகாள்றகயின் பயன்பாடு மூலம் இந்த அறமப்பு 
உருவாகிைது.  

பேஸ்பே நன்றம (Mutuality) மற்றும் பல்வறகப்படுத்துதல் (Diversification) 
என்பறவ நிதி சந்றதகளில் அபாயத்றத குறைக்கும் முக்கியமான இேண்டு 
வழிகளில் இருக்கின்ைன, இேண்டும் அடிப்பறடயில் ரவறுபட்டு உள்ளன. 

பல்வறகப்படுத்துதல் (Diversification)  பேஸ்பே நன்றம (Mutuality)  

பல்வறகப்படுத்துதலில் நிதிகள் பேஸ்பே நன்றம (Mutuality) 
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பல்ரவறு பசாத்துக்கள் இறடயில் 
பேவலாக இருக்கும் (பவவ்ரவறு 
கூறடகளில் முட்றடகறள 
றவப்பது). 

அல்லது ரசர்மத்தின் கீழ், 
பல்ரவறு தனிநபர்களின் நிதி 
இறைகிைது (ஒரே கூறடயில் 
எல்லா முட்றடகறளயும் 
றவப்பது 

பல்வறகப்படுத்துதலில் ஒரு 
ஆதாேத்தில் இருந்து நிதி பல 
இலக்குகளுக்கு பசல்கிைது. 

பல நிதி ஆதாேங்களில் இருந்து 
ஒன்ைிற்கு நிதி வருகிைது. 

வறேப்படம் 4: பேஸ்பே நன்றம - பேஸ்பே நன்றம (பல நிதி ஆதாேங்களில் 
இருந்து ஒன்ைிற்கு நிதி வருகிைது) 

 

 
பேஸ்பே நன்றம அல்லது நிதி ரசர்ம பகாள்றக ஆயுள் காப்பீட்டில் 
இேண்டு குைிப்பிட்ட வறக பங்குகறள வகிக்கிைது. ஒரு சிைிய பங்களிப்றப 
(பிரீமியம்) பசலுத்துவதன் மூலம், காப்பீடு பசய்யப்பட்ட அபாயம் 
காேைமாக இழப்பு ஏற்பட்டால், அவருக்கு கிறடக்கும் பபரிய அளவிலான 
நிதிறய (கார்பஸ்) காப்பீடு பசய்தவர் உடனடியாக உருவாக்குகிைார்.  
சாத்தியமாகும் இந்த பபரிய பைநிதி தான் காப்பீட்றட 
தனித்துவமாக்குகிைது மற்றும் அறனத்து நிதி தயாரிப்புகளிலும் இதற்கு 
எந்த மாற்ைடீுரம இல்லாமல் பசய்கிைது.  

C.  அபாய ரமலாண்றம அணுகுமுறைகள் 

ஒருவர் காப்பீடு மட்டும் தான் அறனத்து வறகயான அபாய 
சூழ்நிறலகளுக்கும் சரியான தரீ்வா என்று ரகட்கலாம். இதற்கான பதில் 
'இல்றல' என்பரத. 
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தனிநபர்கள் தாங்கள் சந்திக்கும் அபாயங்கறள எதிர்பகாள்ளும் பல 
முறைகளில் காப்பீடும் ஒரு வழிமுறை. அபாயங்கறள எதிர்பகாள்ள மற்ை 
வழிமுறைகளும் உள்ளன, அறவ கீரழ விளக்கப்பட்டுள்ளன: 

1. அபாய தவிர்ப்பு (Risk avoidance) 

ஒரு இழப்பு நிறலறமறய தவிர்ப்பதன் மூலம் அபாயத்றத குறைப்பரத 
"அபாய தவிர்ப்பு" என அைியப்படுகிைது. எனரவ ஒருவர் அபாயத்றத 
உண்டாக்கக்கூடிய பசயல்பாடுகள் அல்லது சூழ்நிறலகறள, அல்லது 
பசாத்து அல்லது நபர்கறள றகயாள்வறத தவிர்க்க முயற்சி பசய்யலாம். 

எடுத்துக்காட்டு 

i. ரவறு ஒருவருக்கு உற்பத்தி பசய்யும் ஒப்பந்தத்றத அளிப்பதன் மூலம், 
சிலர் உற்பத்தி அபாயங்கறள ஏற்க மறுக்கலாம். 

ii. ஒரு விபத்றத சந்திக்க பயந்து வடீ்டிற்கு பவளிரய ரபாகாமல் 
இருக்கலாம் அல்லது பவளிநாட்டில் உடல்நலம் பாதிக்கப்படும் என்ை 
அச்சத்தினால் பயைரம பசய்யாமல் இருக்கலாம்.. 

அபாய தவிர்ப்பு அபாயத்றத றகயாள ஒரு எதிர்மறையான வழியாக 
கருதப்படுகிைது. தனிப்பட்ட மற்றும் சமூகங்களில் முன்ரனற்ைங்கறள 
பகாண்டுவே சில அபாயங்கறள எதிர்பகாள்வது ரதறவப்படுகிைது. 
அத்தறகய நடவடிக்றககறள தவிர்ப்பதன் மூலம், இது ரபான்ை 
அபாயமான நடவடிக்றககளால் பபைக்கூடிய நன்றமகறள இழக்கக்கூடும். 

2. அபாயத்றத தன்னிடரம றவத்திருத்தல் (Risk retention) 

சிலர் அபாயத்தின் தாக்கத்றத நிர்வகிக்க முயற்சி பசய்து மற்றும் அபாயம் 
மற்றும் அதன் விறளவுகறள தாங்க முடிபவடுக்கின்ைனர். இது சுய-காப்பீடு 
என்று அறழக்கப்படுகிைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

அனுபவத்தின் அடிப்பறடயில், ஒரு வைிக நிறுவனத்திடம் ஒரு 
வேம்புவறே சிைிய இழப்புகறள தாங்கக்கூடிய திைன் இருந்தால், 
அபாயத்றத தங்களிடரம தக்க றவத்துக்பகாள்ள முடிவு பசய்யலாம். 

3. அபாய குறைப்பு மற்றும் கட்டுப்பாடு (Risk reduction and control) 

அபாய தவிர்ப்றப விட இது நல்ல நறடமுறை மற்றும் பபாருத்தமான 
அணுகுமுறை ஆகும். இதற்கு அர்த்தம் இழப்பு ஏற்படும் வாய்ப்றப 
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குறைக்க மற்றும்/அல்லது இழப்பு ஏற்பட்டாலும் அதன் தவீிேத்றத குறைக்க 
நடவடிக்றககறள எடுப்பது தான். 

முக்கியமானறவ  

இழப்பு ஏற்படும் வாய்ப்புகறள தடுக்க எடுக்கப்படும் வழிமுறைகள் 
'இழப்றப தடுத்தல்' (Loss Prevention) எனப்படுகின்ைன. இழப்பின் தவீிேத்றத 
குறைக்க எடுக்கப்படும் வழிமுறைகள் 'இழப்பு குறைப்பு' (Loss Reduction)/ 
இழப்றப குறைந்தபட்சமாக்குதல் (Loss Minimisation) எனப்படுகின்ைன. 

அபாய குறைப்பில் பின்வரும் முறைகள் மூலம் இழப்புக்களின் அதிர்பவண் 
மற்றும்/அல்லது அளறவ குறைப்பது அடங்கும்:- 

a) சரியான அபாய நறடமுறைகளில் பல்ரவறு வறகயான 
ஊழியர்களுக்கு கல்வி மற்றும் பயிற்சி வழங்குவது -, எ.கா. (i) 
வழக்கமாக "தறீய கட்டுப்படுத்தும் பயிற்சிகறள" பசய்விப்பது, (ii) 
கார்களில் சடீ்பபல்ட்கறள ரபாடுவது, பெல்பமட் அைிவது. 

b) சுற்றுச்சூழலில் மாற்ைங்கறள பசய்வது, அதாவது "ஃபிசிகல்" 
நிறலறமகறள ரமம்படுத்துவது, எ.கா. (i) பநருப்பு அலாேங்கறள 
நிறுவுவது (ii) மரலரியா பேவுவறதக் குறைக்க பகாசுக்கறள அழிக்க 
ேசாயனங்கறள பதளித்தல் 

c) ஆபத்தான அல்லது அபாயகேமான நடவடிக்றககளில் பசய்யப்படும் 
மாற்ைங்கள், அதாவது இயந்திேங்கள், உபகேைங்கறள 
பயன்படுத்தும் ரபாது மற்றும் பிை பைிகறள பசய்யும் ரபாது -எ.கா. 
(i) கட்டுமான தளங்களுக்குள் பெல்பமட் அைிதல்; (ii) 
ேசாயனங்கறளக் றகயாளும் ரபாது றகயுறைகள் மற்றும் முகக் 
கவசங்கறள அைிதல். 

d) ஆரோக்கியமான வாழ்க்றக முறைறய பின்பற்றுதல்- 
ரநாய்வாய்ப்படும் நிகழ்றவக் குறைக்க உதவுகிைது - எ.கா. (i) 
வழக்கமான மருத்துவ பரிரசாதறனகறள ரமற்பகாள்வது; (ii) 
பதாடர்ந்து ரயாகா பயிற்சி பசய்வது. 

e) பிரிப்பது (Separation), அதாவது அபாயங்கறள கட்டுப்படுத்தும் ஒரு 
முறையாக ஒரு இடத்திரலரய றவக்காமல், பவவ்ரவறு இடங்களில் 
பசாத்து பபாருட்கறள பிரித்துறவப்பது. எ.கா. (i) பபரிய அளவில் 
உள்ள எரியக்கூடிய பபாருட்கறள தனித்தனி இடங்களில் ரசமித்து 
றவத்தல்; (ii) பதாழிற்சாறலகளின் அபாயகேமான பகுதிகளில் தீ 
தடுப்பு கதவுகறள பபாருத்துதல்  
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4. அபாய நிதி (Risk financing) 

இது ஏற்படும் இழப்புகறள சந்திக்க நிதிறய ஒதுக்குவறத குைிக்கிைது. 

a) சுய நிதி மூலம் அபாயத்றத றவத்திருத்தல் இழப்புகள் நிகழும்ரபாது 
அவற்றைத் தாரன தாங்கிக் பகாள்வறத உள்ளடக்கியது. நிறுவனம் 
அதன் பசாந்த அல்லது கடன் வாங்கிய நிதி மூலம் அதன் பசாந்த 
ஆபத்றத ஏற்று மற்றும் நிதியளிக்கிைது, இது சுய-காப்பீடு என்று 
அறழக்கப்படுகிைது. 

b) ஒரு பபரிய குழுவிற்குள் அபாயத்றத தக்கறவத்தல்: ஏற்படக்கூடிய 
அபாயம் ஒரு பபரிய குழுவின் பகுதியாக இருந்தால், அதாவது 
பபற்ரைார் நிறுவனம் ரபான்ைது, அபாயத்றத இழப்புகளுக்கு 
நிதியளிக்கும் பபரிய குழுவிற்குள் தக்க றவத்துக் பகாள்ளலாம், . 
இது பேஸ்பே சம்மதத்துடன் உருவாக்கப்பட்ட குழுவாகவும் 
இருக்கலாம். 

c) அபாயத்றத றகமாற்றுதல் (Risk transfer) என்பது அபாயத்றத 
றவத்திருத்தலுக்கு ஒரு மாற்ைாக உள்ளது. இதில் இழப்புகளின் 
பபாறுப்பு மற்பைாரு நிறுவனத்திற்கு றகமாற்ைப்படுகிைது 

அபாயத்றத றகமாற்றுவதற்கு உள்ள முக்கிய வடிவங்களில் காப்பீடு 
ஒன்ைாகும், மற்ை பல வடிவங்களின் நிச்சயமற்ை தன்றமறய 
எதிர்பகாள்வதற்குப் பதிலாக, மக்கள் காப்பீட்றட விரும்புகிைார்கள், 
ஏபனனில் இது உறுதிறயயும் மன அறமதிறயயும் அளிக்கிைது. 

5. உத்தேவாதமும் காப்பீடும் 

ஒரு நிகழ்வு நடக்கிைரதா இல்றலரயா, அதற்கு எதிோக பாதுகாப்றப 
வழங்கும் பபரும்பாலான பபாது காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்களுக்கு காப்பீடு 
பயன்படுத்தப்படுகிைது, ரமலும், இதில் நிகழ்வுக்குப் பிைகுதான் இழப்புத் 
பதாறகறய மதிப்பிட முடியும். 

உத்தேவாதம் என்பது நீண்ட காலத்திற்கு அல்லது இைக்கும் வறே 
உள்ள நிதிக் காப்றப குைிக்கிைது. வாழ்க்றகறயப் பபாறுத்தவறே, 
மேைம் (இழப்பு நிகழ்வு) நிகழும் என்பது உறுதி. ரநேம் மட்டுரம 
நிச்சயமற்ைது. ரமலும், ஒருவர் இைக்கும் ரபாது ஏற்படும் பபாருளாதாே 
இழப்பின் அளறவ மதிப்பிட முடியாது. பசலுத்த ரவண்டிய இழப்புத் 
பதாறகறய, முன்கூட்டிரய நிர்ையிக்க ரவண்டும். அதனால்தான் 
மக்கள் ஆயுள் காப்பீட்டில் ‘உத்தேவாதம்’ என்ை பசால்றலப் 
பயன்படுத்துகிைார்கள் 
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இத்தறகய நுட்பமான பதாழில்நுட்ப ரவறுபாடுகள் இருந்தாலும், 
இந்தியா உட்பட பபரும்பாலான சந்றதகளில் 'காப்பீடு' மற்றும் 
'உத்தேவாதம்' என்ை பசாற்கள் மாைிமாைி பயன்படுத்தப்படுகின்ைன. 
[இந்தியாவில் உள்ள மிகப் பபரிய பபாதுக் காப்பீட்டு நிறுவனத்திற்கு - 
நியூ இந்தியா அஷ்யூேன்ஸ் கம்பபனி லிமிபடட் என்று பபயர் மற்றும் 
இந்தியாவில் உள்ள ரவறு எந்த ஆயுள் நிறுவனமும் அதன் பபயரில் 
‘அஷ்யூேன்ஸ்’ என்ை வார்த்றதறயப் பயன்படுத்துவதில்றல!]  

வறேப்படம் 5: காப்பீடு எவ்வாறு காப்பீடு பபற்ைவருக்கு நஷ்டஈடு 
வழங்குகிைது  
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சுய-பரீட்றச 3  

பின்வருவதில் எது ஒரு அபாய றகமாற்றுதல் முறை? 
I. வங்கி நிேந்தே றவப்பு (FD) 
II. காப்பீடு 
III. பங்குகள் 
IV. ரியல் எஸ்ரடட் 
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D. அபாயத்றத நிர்வகிக்கும் கருவியாக காப்பீடு 

நாம் அபாயம் பற்ைி ரபசும் ரபாது, உண்றமயில் ஏற்பட்ட இழப்றப பற்ைி 
ரபசாமல் ஏற்படக்கூடிய இழப்பு பற்ைி குைிப்பிடுகிரைாம். அதனால் இது 
எதிர்பார்க்கப்படும் இழப்பு. இந்த எதிர்பார்க்கப்படும் இழப்பின் பசலவு  
இேண்டு காேைிகறள பபருக்கி கிறடக்கிைது 

i. இழப்றப ஏற்படுத்தக்கூடிய எந்த ஆபத்திற்கு எதிோக காப்பீடு 
பசய்கிரைாரமா அது நடக்கக்கூடிய நிகழ்தகவு (probability) 

ii. தவீிேம் (தாக்கம்) அல்லது அதன் விறளவாக நஷ்டப்பட்ட பதாறக 

நிகழ்தகவு மற்றும் தவீிேம் (இழப்பின் அளவு) இேண்றடயுரம சார்ந்த 
ரநர்விகிதத்தில் அபாய பசலவும் அதிகரிக்கும். இது பவவ்ரவறு வழிகளில் 
ரவறல பசய்கிைது-. (அ) இழப்பின் அளவு மிக அதிகமாகவும், அது நிகழும் 
நிகழ்தகவு குறைவாகவும் இருந்தால், அபாய பசலவு குறைவாக இருக்கும், 
ஏபனனில் இந்த நிகழ்வுகள் மிகக் குறைவாக இருக்கலாம். (ஆ) இழப்பின் 
அளவு சிைியதாக இருந்தாலும், அது நிகழும் நிகழ்தகவு மிக அதிகமாக 
இருந்தால், அபாய பசலவு அதிகமாக இருக்கும், ஏபனனில் இதுரபான்ை 
பல நிகழ்வுகள் நடக்கலாம்.  அபாயத்றத நிர்வகிப்பதற்கான ஒரு 
சக்திவாய்ந்த கருவியாக காப்பீட்றடக் காைலாம். காப்பீடு பசய்யப்பட்ட 
இழப்பின் காேைமாக ஒருவர் தன் பசாத்துக்கள்/பசல்வத்றத இழக்கின்ை 
நிதித் தாக்கத்திலிருந்து இது ஒருவறேப் பாதுகாக்கிைது. 

வறேப்படம் 6: காப்பீறட ரதர்வு பசய்யும்ரபாது கருதரவண்டியறவ 

 
E. காப்பீறட ரதர்வு பசய்யும்ரபாது கருதரவண்டியறவ 

காப்பீடு பசய்யரவண்டுமா இல்றலயா என்பறத தரீ்மானிக்கும் ரபாது, 
ஒருவர் ஏற்படக்கூடிய இழப்றப சுயமாக தாங்குவதற்கு ஆகும் 
பசலவிற்கும் மற்றும் அபாயத்றத றகமாற்றும் பசலவிற்கும் இறடரய 
ஒப்பிடரவண்டும். இழப்பின் தாக்கம் மிக அதிகமாக இருக்கும் இடத்தில் 
காப்பீடு மிகவும் அவசியம், ஆனால் நிகழ்தகவு (அதனால் பிரீமியமும்) 
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மிகக் குறைவு. . எ.கா. (i) நிலநடுக்கம் ஏற்படும் வாய்ப்பு; (ii) கப்பல் மூழ்கும் 
வாய்ப்பு. 

a) சிைியதிற்கு அதிக அபாயத்றத எதிர்பகாள்ளரவண்டாம்: அபாயத்றத 
றகமாற்றும் பசலவுக்கும் கைக்கிடப்பட்ட நஷ்ட மதிப்புக்கும் இறடரய 
ஒரு நியாயமான உைவு இருக்க ரவண்டும். 

 ஒரு சாதாேை பால் ரபனாறவ காப்பீடு பசய்வதில் அர்த்தம் உள்ளதா? 

b) உங்களால் இழக்கமுடிவறத விட அதிகமானவற்றை அபாயத்திற்கு 
உட்படுத்த ரவண்டாம்: ஒரு நிகழ்வின் விறளவாக ஏற்படக்கூடிய 
இழப்பு மிக பபரியதாக இருந்து, அதன் மூலம் நீங்கள் திவாலாகக்கூடிய 
நிறலறம ஏற்படும் என்ைால், அபாயத்றத தன்னிடரம றவத்திருத்தலில் 
அர்த்தமில்றல.. 

ஒரு பபரிய எண்பைய் சுத்திகரிப்புச்சாறல அழிந்தால் அல்லது 
ரசதமறடந்தால் என்ன நடக்கும்? நிறுவனத்தால் அந்த நஷ்டத்றத 
தாங்க முடியுமா? 

c) சாத்தியமான அபாய விறளவுகறள கவனமாக கருத்தில் பகாள்ளவும்: 
நிகழ்வு நடக்கின்ை (அதிர்பவண்) நிகழ்தகவு குறைவாக உள்ள ஆனால் 
சாத்தியமான தாக்கம் (தவீிேம்) அதிகமாக உள்ள பசாத்துக்கறள காப்பீடு 
பசய்வரத சிைந்தது. 

விண்பவளி பசயற்றகக்ரகாளின் இழப்பு மிக அதிகமாக 
இருக்கும், அறத காப்பீடு பசய்தாக ரவண்டும். 

 

சுய-பரீட்றச 4  

பின்வரும் சூழல்களில் எதற்கு காப்பீடு அவசியமாக ரதறவப்படுகிைது? 
I. குடும்பத்தில் சம்பாதிக்கும் ஒரே ஒருவர் அகால மேைம் அறடயலாம் 
II. ஒரு நபர் அவேது பைப்றபறய இழக்கலாம்  
III. பங்கு விறலகள் மிகவும் குறைந்துவிடலாம் 
IV. இயற்றக ரதய்மானம் காேைமாக ஒரு வடீ்டின் மதிப்பு குறையலாம்.  

F. காப்பீட்டு சந்றதயில் ஈடுபடுபவர்கள் 

காப்பீட்டுத் துறையில் காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் (காப்பீட்டாளர்கள்) முக்கிய 
பங்கு வகிக்கின்ைனர். காப்பீட்டாளர்களுடன் கூடுதலாக, காப்பீட்டு மதிப்பு 
சங்கிலியின் ஒரு பகுதியாக ரவறு பல தேப்பினரும் உள்ளனர். முழு 
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சந்றதறயயும் ஒழுங்குபடுத்தும் காப்பீட்டு ஒழுங்குமுறையாளரும் 
இருக்கிைார் 

முகவர்கள், தேகர்கள், வங்கிகள் (பாங்கஷ்யூேன்ஸ் மூலம்) காப்பீட்டு 
சந்றதப்படுத்தல் நிறுவனங்கள் மற்றும் விற்பறனப் புள்ளிகள் ரபான்ை 
இறடத்தேகர்கள், வாய்ப்பாளர்கள்/காப்பீடு பசய்துள்ளவர்களுடன் 
பதாடர்புபகாண்டு அவர்களின் ரதறவகறளக் கண்டைிந்து, அவர்களின் 
ரதறவகறளப் பூர்த்திபசய்யக் கிறடக்கும் பாலிசிகள் பற்ைிய தகவல்கறள 
வழங்குகின்ைனர். 

அளவாய்வாளர்கள் மற்றும் இழப்பு மதிப்பீட்டாளர்கள் / சரிபசய்பவர்கள் 
ஈடுக்ரகாேல்கள் மற்றும் துறை ரவறலகறள மதிப்பிடுகின்ைனர். 
மூன்ைாம் தேப்பு நிர்வாகிகள் உடல்நலம் மற்றும் பயைக் காப்பீட்டுக் 
ஈடுக்ரகாேல்கறளக் றகயாள்கின்ைனர். அறனத்து இறடத்தேகர்களுக்கும் 
வாடிக்றகயாளறே பற்ைிய பபாறுப்பிருப்பதாக விதிமுறைகள் 
வழங்குகின்ைன. 

முகவர்கள், காப்பீட்டு நிறுவனத்திற்கும் காப்பீடு பசய்தவருக்கும் இறடயில் 
இறடத்தேகர்களாக இருப்பதால், காப்பீடு பசய்பவருக்குள்ள அபாயம் 
பற்ைிய அறனத்துத் தகவல்களும் காப்பீட்டாளருக்கு வழங்கப்படுவறத 
உறுதிபசய்யும் பபாறுப்பு அவர்களுக்கு உள்ளது. 

 

முக்கியமானறவ 

வாய்ப்பாளரிடம் (வாடிக்றகயாளர்) காப்பிட்டு முகவர்/ இறடத்தேகருறடய 
கடறம 

ஐஆர்டிஏஐ ஒழுங்குவிதிகள் வாய்ப்பாளரிடம் இறடத்தேகருக்கு சில 
பபாறுப்புகள் இருப்பதாக வழங்குகின்ைன. காப்பீட்டாளரிடமும் 
இறடத்தேகருக்கு பபாறுப்பு உள்ளது.  

காப்பீட்டாளர் அல்லது அவேது முகவர் அல்லது காப்பீட்டு இறடத்தேகர் 
ஆகிரயாரின் ஆரலாசறனறய வாய்ப்பாளர்கள் சார்ந்திருக்கும் பட்சத்தில், 
அந்த வாய்ப்பாளருக்கு அத்தறகய நபர் நியாயமான முறையில் 
ஆரலாசறன வழங்க ரவண்டும் என்று ஒழுங்குவிதி கூறுகிைது. ஒரு 
காப்பீட்டாளர் அல்லது அதன் முகவர் அல்லது ரவறு இறடத்தேகர், 
முன்பமாழியப்பட்ட காப்பீட்டிற்கான அறனத்து தகவல்கறளயும் 
வாய்ப்பாளரிடம் தேரவண்டும். அறத றவத்து வாய்ப்பாளர், அவர் 
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ரதறவகளுக்கு சரியாக பபாருந்தும் சிைந்த காப்பீறட  ரதர்ந்பதடுப்பார்” 
என்றும் ஒழுங்குவிதி கூறுகிைது..  

வாடிக்றகயாளோல் முன்பமாழிவு மற்றும் பிை இறைக்கப்பட்ட 
ஆவைங்கள் நிேப்பப்படாவிட்டால், வாடிக்றகயாளரின் முன்பமாழிவுப் 
படிவத்தின் முடிவில், படிவத்தின் உள்ளடக்கம் மற்றும் ஆவைங்களின் 
உள்ளடக்கம் அவருக்கு முழுறமயாக விளக்கப்பட்டுள்ளது மற்றும் 
முன்பமாழியப்பட்ட ஒப்பந்தத்தின் முக்கியத்துவத்றத அவர் முழுறமயாகப் 
புரிந்துபகாண்டார் என்று சான்ைிதறழ இறைக்கலாம்.  

வாடிக்றகயாளர் காப்பீட்டாளருக்கு பிரீமியத்றத பசலுத்தும்ரபாது, 
காப்பீட்டாளர் ேசறீத வழங்குவது அவசியம். அதாவது, பிரீமியம் 
முன்கூட்டிரய பசலுத்தப்பட்டாலும் கூட ேசதீு ரதறவ. 

G. சமூகத்தில் காப்பீட்டின் பங்கு 

காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் ஒரு நாட்டின் பபாருளாதாே வளர்ச்சியில் முக்கிய 
பங்கு வகிக்கின்ைன. நாட்டின் பசல்வம் காக்கப்படுவறத மற்றும் 
பாதுகாக்கப்படுவறத உறுதி பசய்ய அவர்கள் பபருமளவுக்கு 
பங்ரகற்கிைார்கள். அவர்களின் சில பங்களிப்புகள் கீரழ தேப்பட்டுள்ளன: 

a) காப்பீடு பேஸ்பே நன்றமறய வழங்கும் பகாள்றகயின் 
அடிப்பறடயில் நிறுவப்பட்டது, இதில் சமூகத்தின் கூட்டு சக்தியானது 
பபாருளாதாே இழப்றப சந்திக்கும் துேதிருஷ்டவசமான சில 
உறுப்பினர்களுக்கு ஆதேவளிப்பதற்காக ஒன்ைிறைக்கப்படுகிைது. 
காப்பீட்டுக்கு மாற்ரை கிறடயாது.. 

b) காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் சிைிய அளவிலான பிரீமியத்றத வசூலித்து, 
அவற்றை ஒரு பபரிய நிதியாக ரசகரிக்கின்ைன. இந்த நிதிகள் 
பாலிசிதாேர்களின் நலன்களுக்காகவும் சமூகத்தின் நலனுக்காகவும் 
றவக்கப்பட்டு முதலீடு பசய்யப்படுகின்ைன. அவர்கள் 
ரதறவயில்லாமல் ஊக முயற்சிகளில் முதலீடு பசய்யவில்றல. 

c) விபத்துக்கள் அல்லது தற்பசயலான நிகழ்வுகளால் ஏற்படும் 
இழப்புகளுக்கு எதிோக காப்பீடு பசய்துள்ள ஏோளமானவர்களுக்கு- 
தனிநபர்கள் மற்றும் நிறுவனங்களுக்கு - பாதுகாப்பின் பலறன 
காப்பீடு வழங்குகிைது. இது மூலதனத்றதப் பாதுகாத்து, வைிகம் 
மற்றும் பதாழில் வளர்ச்சிக்காக அறத வழங்குகிைது, இது நாட்டின் 
வளர்ச்சிக்கு உதவுகிைது.  
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d) வைிக மற்றும் பதாழில்துறை வளர்ச்சிக்கு வழிவகுக்கும் 
மூலதனத்தின் முதலீட்றட காப்பீடு பசயலாக்குகிைது. இது 
பதாழில்முறனரவாருக்கு உள்ள பயம், கவறல மற்றும் பதட்டம் 
ஆகியவற்றை அகற்ை உதவுகிைது. 

e) பல வங்கிகள் மற்றும் நிதி நிறுவனங்கள் பசாத்துக்கள் இழப்பு 
அல்லது ரசதத்திற்கு எதிோக காப்பீடு பசய்யப்படாவிட்டால், 
கடன்கறள வழங்குவதில்றல. அவர்களில் பலர் பாலிசிறய 
இறைப் பாதுகாப்பாக ஒதுக்குமாறு வலியுறுத்துகின்ைனர். . 

f) பபரிய சிக்கலான அபாயங்கறள ஏற்றுக்பகாள்வதற்கு முன், பபாது 
காப்பீட்டாளர்கள் தகுதிவாய்ந்த பபாைியாளர்கள் / பிை நிபுைர்கள் 
மூலம் பசாத்றத ஆய்வு பசய்ய ஏற்பாடு பசய்கிைார்கள். அவர்கள் 
அபாயத்றத மதிப்பிடுகின்ைனர் மற்றும் அபாயத்றதக் குறைக்க 
அபாய ரமலாண்றம நடவடிக்றககறள பரிந்துறேக்கின்ைனர் 
மற்றும் மதிப்பீட்டிற்கு உதவுகின்ைனர். 

g) காப்பீடானது வர்த்தகம், கப்பல் ரபாக்குவேத்து மற்றும் வங்கி 
ரசறவகள் ஆகியவற்ைின் மூலம் நாட்டிற்கு அந்நிய பசலாவைிறய 
ஈட்டுகிைது. 

h) காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் தயீினால் ஏற்படும் இழப்றப தடுப்பது, சேக்கு 
இழப்றப தடுப்பது, பதாழில்துறை பாதுகாப்பு மற்றும் சாறல 
பாதுகாப்பு துறைகளில் ஈடுபட்டுள்ள பல நிறுவனங்களுடன் 
பதாடர்றப றவத்திருக்கன்ைன.  

i) காப்பீடு வழங்கும் பாதுகாப்பு காேைமாக பதாழில்முறனரவார்கள் 
புதிய அல்லது ஒப்பீட்டளவில் பதரியாத துறைகளில் முதலீடு 
பசய்வதற்கான நம்பிக்றகறய பபறுகிைார்கள்.  

தகவல் 

காப்பீடு மற்றும் சமூக பாதுகாப்பு 

a) சமூக பாதுகாப்பு வழங்குவது மாநிலத்தின் பபாறுப்பாகும். அேசின் 
சமூகப் பாதுகாப்புத் திட்டங்கள் சமூகப் பாதுகாப்பிற்கான ஒரு 
கருவியாக கட்டாயமாகரவா அல்லது தன்னிச்றசயாகரவா 
காப்பீட்றடப் பயன்படுத்துவறத உள்ளடக்கியது.. பதாழிலாளர் அேசு 
காப்பீட்டு சட்டம் (Employees State Insurance Act), 1948 மூலம் பதாழிலாளர் 
மாநில காப்பீட்டு கழகம் (Employees State Insurance Corporation) மூலம் 
காப்பீடு பசய்யப்பட்ட பதாழில்துறை ஊழியர்கள் மற்றும் அவர்களின் 
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குடும்பங்களுக்கு ரநாய், இயலாறம, மகப்ரபறு மற்றும் இைப்பு 
சமயத்தில் ஏற்படும் பசலவுக்கு பைத்றத வழங்குகிைது.  

b) காப்பீடு நிறுவனங்கள், அேசு ஆதேவுள்ள பின்வரும் சமூக பாதுகாப்பு 
திட்டங்களில் முக்கியமான பங்றக வகிக்கின்ைன. 

1. PMJJBY – பிேதமரின் ெவீன் ரொதி பீமா ரயாெனா 

2. PMSBY – பிேதமரின் சுேக்ஷா பீமா ரயாெனா 

3. PMFBY - பிேதமரின் பயிர் காப்பீட்டு திட்டம் 

4. PMJAY – பிேதமரின் ென் ஆரோக்கிய ரயாெனா (ஆயுஷ்மான் பாேத்) 

5. PMVVY – பிேதமரின் வய வந்தனா ரயாெனா - ஒரு ஓய்வூதியத் 
திட்டம் 

6. APY - அடல் பபன்ஷன் ரயாெனா 

இறவ மற்றும் பிை அேசு திட்டங்கள் இந்திய சமூகம்/சமுதாயத்திற்கு 
நன்றம வழங்கி வருகின்ைன. 

c) அேசாங்கத் திட்டங்கறள ஆதரிப்பதுடன், சமூகப் பாதுகாப்றப 
வழங்குவறத இறுதி ரநாக்கமாகக் பகாண்ட வைிக அடிப்பறடயில் 
காப்பீட்டுத் துறை காப்பீடுகறள வழங்குகிைது. கிோமப்புைக் 
காப்பீட்டுத் திட்டங்கள், வைிக அடிப்பறடயில் பசயல்படுத்தப்பட்டு, 
கிோமப்புைக் குடும்பங்களுக்கு சமூகப் பாதுகாப்றப வழங்க 
வடிவறமக்கப்பட்டுள்ளன. 

சுய-பரீட்றச 5  

பின்வரும் காப்பீட்டுத் திட்டங்களில் எது இந்திய அேசாங்கத்தால் 
நிதியளிக்கப்படுகிைது?  

I. பிேதமரின் ென் ஆரோக்கிய ரயாெனா - ஆயுஷ்மான் பாேத் 

II. பிேதமரின் பயிர் காப்பீட்டு திட்டம் 

III. பிேதமரின் சுேக்ஷா பீமா ரயாெனா 

IV. ரமலுள்ள அறனத்தும் 

 

சுருக்கம்  

 காப்பீடு அபாய ரசர்மம் மூலம் பசய்யப்படும் அபாய றகமாற்ைம் ஆகும். 
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 இன்று நறடமுறையில் உள்ள காப்பீட்டு வைிகம் பதாடங்கிய இடம், 
லண்டன் லாயிட்ஸ் காபி ெவுஸ் என்று பதரியவருகிைது. 

 ஒரு காப்பீடு ஏற்பாடில் பின்வருபறவ உள்ளன: 

 பசாத்து,  

 அபாயம்,  

 ஆபத்து,  

 ஒப்பந்தம்,  

 காப்பீட்டு நிறுவனம் மற்றும் 

 காப்பீடு பபற்ைவர் 

 ஒரே மாதிரி பசாத்துக்கறள பகாண்ட மற்றும் ஒரே மாதிரி 
அபாயங்களுக்கு உள்ளாகக்கூடிய நபர்கள் ஒரு பபாதுவான நிதி 
ரசர்மத்தில் பங்ரகற்கிை ரபாது அது ரசர்மம் என அைியப்படுகிைது. 

 காப்பீறட தவிே, அபாயத்றத நிர்வகிக்கும் மற்ை வழிகளாக உள்ளறவ: 

 அபாய தவிர்ப்பு,  

 அபாய கட்டுப்பாடு,  

 அபாயத்றத தன்னிடரம றவத்திருத்தல்,  

 அபாய நிதி  

 அபாய றகமாற்ைல்  

 காப்பீடின் அடிப்பறட விதிகள்: 

 இழக்க முடிவறத விட அதிகமாக அபாயத்தின் மதிப்பிடு 
இருக்கக்கூடாது.  

 கவனமாக அபாயத்தின் சாத்தியமுள்ள பவளிப்பாடுகள் 
அறனத்றதயும் படிக்கவும் மற்றும் 

 சிைியதிற்கு அதிக அபாயத்றத எதிர்பகாள்ளரவண்டாம் 

முக்கிய வார்த்றதகள் 

1. அபாயம் 

2. ரசர்மம் 

3. பசாத்து 
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4. அபாய சுறம 

5. அபாயத்றத தவிர்த்தல் 

6. அபாய கட்டுப்பாடு 

7. அபாயத்றத தன்னிடரம றவத்திருத்தல் 

8. அபாய நிதி  

9. அபாய றகமாற்ைல் 

 சுய-பரீட்றசக்கான பதில்கள்   

பதில் 1 - சரியான பதில் விருப்பம் II. 

பதில் 2 - சரியான பதில் விருப்பம் III. 

பதில் 3 - சரியான பதில் விருப்பம் II. 

பதில் 4 - சரியான பதில் விருப்பம் I. 

பதில் 5 - சரியான பதில் விருப்பம் IV. 
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அத்தியாயம் C-02 
காப்பீட்டின் முக்கிய ஆக்கக்கூறுகள் 

அத்தியாயத்தின் அைிமுகம் 

இந்த அத்தியாயத்தில், காப்பீட்டின் பசயல்பாட்றடக் கட்டுப்படுத்தும் 
பல்ரவறு முக்கிய ஆக்கக்கூறுகள் மற்றும் காப்பீட்டுக் பகாள்றககறளப் 
பற்ைி அைிந்து பகாள்ரவாம். 

கற்பதற்கான குைிக்ரகாள்கள் 

 

A. காப்பீட்டு ஆக்கக்கூறுகள் 

பசாத்துக்கள் மற்றும் அபாயம் 

இறடயூறு மற்றும் ஆபத்து 

அபாய நிதி ரசர்மம் 

இந்த அத்தியாயத்றதப் படித்த பிைகு ஒருவருக்கு பின்வருவது புரியும்: 

1. பசாத்துக்கறள பற்ைி 

2. அபாயம், இறடயூறுகள் மற்றும் ஆபத்துகறளப் பற்ைி 

3. அபாய ரமலாண்றமயின் முக்கியத்துவத்றத பாோட்டமுடியும் 

4. காப்பீட்டில் அபாய நிதி ரசர்மம் பற்ைி புரியும் 
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A. காப்பீட்டின் ஆக்கக்கூறுகள் 

காாப்பீட்டு பசயல்முறையில் உள்ள நான்கு ஆக்கக்கூறுகறள நாம் 
பார்த்திருக்கிரைாம் 

 பசாத்து 

 அபாயம் 

 அபாய நிதி ரசர்மம் 

இப்பபாழுது பகாஞ்சம் விரிவாக, காப்பீட்டு பசயல்முறையின் பல்ரவறு 
ஆக்கக்கூறுகறள பார்ப்ரபாம். 

1. பசாத்து 

வறேயறை 

'அதன் உரிறமயாளருக்கு சில நன்றமகறளத் தரும் மற்றும் ஒரு 
பபாருளாதாே மதிப்புள்ள எதுவும்’ பசாத்து என வறேயறுக்கப்படுகிைது. 

ஒரு பசாத்தில் பின்வரும் அம்சங்கள் இருக்கரவண்டும்: 

 பபாருளாதாே மதிப்பு: ஒரு பசாத்திற்கு பபாருளாதாே மதிப்பு இருக்க 
ரவண்டும். மதிப்றப இேண்டு வழிகளில் குைிப்பிடலாம். 

a) வருமானத்றத உண்டாக்குவது (Income generation): பசாத்து 
பலனளிக்கக்கூடியதாக இருக்கலாம் மற்றும் வருமானத்றத ஈட்டலாம்.. 

எடுத்துக்காட்டு 

பிஸ்கட் உற்பத்தி பசய்ய பயன்படுத்தப்படும் ஒரு இயந்திேம், 
அல்லது பாறல தரும் மாடு, இறவ இேண்டுரம அவற்ைின் 
உரிறமயாளர்களுக்கு வருமானத்றத உண்டாக்குகின்ைன. 
ஆரோக்கியமான பதாழிலாளியும் நிறுவனத்திற்கு ஒரு பசாத்தாக 
இருக்கிைார். 

b) ரதறவகறள பூர்த்திபசய்வது: ஒரு பசாத்தால் ஒன்று அல்லது கூட்டாக 
பல ரதறவகறள திருப்தி பசய்து மதிப்றப கூட்ட முடியும்.  

எடுத்துக்காட்டு 

ஒரு ஃபிரிட்ஜ் அதாவது குளிர்சாதன பபட்டி குளிர்வித்து உைறவ 
காக்கிைது, ஒரு கார் பயைம் பசய்ய பசௌகரியமாகவும் 
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வசதியாகவும் உள்ளது, இரதரபால் ரநாய் இல்லாத ஒரு உடல் 
தனக்கும் மற்றும் குடும்பத்திற்கும் மதிப்றப கூட்டுகிைது. 

 பற்ைாக்குறை மற்றும் உறடறம (Scarcity and ownership) 

காற்று மற்றும் சூரிய ஒளி பற்ைி என்ன பசால்லலாம்? அறவ பசாத்துக்கள் 
இல்றலயா?- இதற்கான பதில் ‘இல்றல’ என்பரத. 

உண்றமயில், மிக சில பபாருட்கரள காற்று மற்றும் சூரிய ஒளி ரபான்று 
விறலமதிக்க முடியாதறவ. இறவ இல்லாமல் நம்மால் உயிர் வாழ 
முடியாது. ஆனால், பபாருளாதாே அர்த்தத்தில் அறவகறள பசாத்துக்கள் 
என கருத முடியாது. 

இதற்கு இேண்டு காேைங்கள் உள்ளன: 

 அறவகளின் விநிரயாகம் ஏோளமாக உள்ளது மற்றும் பற்ைாக்குறை 
இல்றல. 

 அறவ எந்த ஒரு தனிப்பட்டவருக்கும் பசாந்தமானதில்றல ஆனால் 
சகலருக்கும் இலவசமாக கிறடக்கிைது. 

இதன் அர்த்தம், பசாத்தாக தகுதி பபை இரு நிபந்தறனகள் உள்ளன - அதன் 
பற்ைாக்குறை மற்றும் அதற்கு உறடறமயாளர் யாோவது அல்லது 
யாருக்காவது அது உறடறமயாக இருக்கரவண்டும் 

 பசாத்துக்களின் காப்பீடு 

எதிர்பாோத நிகழ்வுகளால் ஏற்படும் நிதி இழப்புகளுக்கு எதிோக மட்டுரம 
காப்பீடு பாதுகாப்றப வழங்குகிைது, அதில் இயற்றகயான ரதய்மானத்தால் 
ஏற்படும் இழப்புகள் வோது.  

காப்பீட்டால், இழப்பு அல்லது ரசதத்தில் இருந்து பசாத்றத பாதுகாக்க 
முடியாது என்பறத நாம் நிறனவில் பகாள்ள ரவண்டும். காப்பீடு 
உள்ளரதா இல்றலரயா ஒரு நிலநடுக்கம் வடீ்றட அழித்துவிடும். இழப்பின் 
பபாருளாதாே தாக்கத்றத குறைக்க ஒரு பதாறகறய இழப்பீடாக மட்டுரம 
காப்பீட்டு நிறுவனத்தால் தேமுடியும். 

ஏதாவது உடன்படிக்றக மீைப்பட்டாலும் இழப்புகள் ஏற்படலாம். 
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எடுத்துக்காட்டு 

வாங்குபவர் அனுப்பப்பட்டுள்ள இைக்குமதி பபாருட்கறள ஏற்க மறுத்தால் 
அல்லது பைம் பசலுத்தாவிட்டால் ஏற்றுமதியாளருக்கு பபரும் நஷ்டம் 
ஏற்படும். 

 ஆயுள் காப்பீடு 

நம் வாழ்க்றகறய பற்ைி என்ன? நம் பசாந்த வாழ்வு மற்றும் நம் 
அன்புக்குரியவர்களின் வாழ்றவ விட விறலமதிக்கமுடியாதது ரவறு 
எதுவுரம உண்றமயில் இல்றல. விபத்து மூலம் அல்லது ரநாய் 
வரும்ரபாது நம் வாழ்வு தவீிேமாக பாதிக்கப்படலாம். 

இது இேண்டு வழிகளில் பாதிப்றப ஏற்படுத்த முடியும்: 

 முதலில் குைிப்பிட்ட ரநாயிற்கான சிகிச்றச பசலவுகள் 

 இேண்டாவதாக, மேைம் அல்லது உடல் இயலாறம காேைமாக, 
பபாருளாதாே வருவாறய இழக்கலாம். 

இந்த வறகயான இழப்புகள் நபரின் காப்பீட்டு மூலம் அல்லது தனிப்பட்ட 
வழிகளில் காப்பீடு பசய்வதன் மூலம் பாதுகாக்கப்படுகின்ைன. மதிப்புள்ள 
பசாத்துக்கள் [அதாவது வருவாறய தருவது அல்லது சில ரதறவகறள 
பூர்த்தி பசய்வது]; எறதயாவது இழப்பதால் [விபத்து காேைமாக அல்லது 
தற்பசயலான நிகழ்வுகள் மூலம்] நிதி சார்ந்த இழப்புகள் [பைத்தின் 
அடிப்பறடயில் அளவிடக்கூடிய மாதிரி] ஏற்படுகிைரதா, அதற்பகல்லாம்  
காப்பீடு பசய்வது சாத்தியமாகிைது. 

எனரவ இந்த பசாத்துக்கள் பபாதுவாக காப்பீட்டு பசய்யப்படும் 
விஷயங்கள் என காப்பீடு சம்பந்தப்பட்ட உறேயாடல்களில் 
குைிப்பிடப்படுகிைது. 

2. அபாயம் 

காப்பீட்டு பசயல்முறையின் இேண்டாவது ஆக்கக்கூறு, அபாயத்தின் 
கருத்தாக இருக்கிைது. அபாயம் என்பறத இழப்பின் வாய்ப்றப (chance of a 
loss) என வறேயறுக்கலாம். ஒரு நிகழ்வு நடந்தால் ஏற்படக்கூடிய இழப்பு 
அல்லது ரசதத்றத அபாயம் குைிக்கிைது என்று இதன் மூலம் பதரிகிைது. 
[அபாயம் சில சமயங்களில் காப்பீட்டின் விஷயத்றதக் குைிப்பிடவும் 
பயன்படுத்தப்படுகிைது.] நாம் பபாதுவாக நம் வடீு எரிந்துவிடும் அல்லது 
நம் கார் விபத்துக்கு உள்ளாகும் என்று எதிர்பார்ப்பதில்றல. எனினும் அது 
நடக்கலாம். 
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வடீு எரிவதால் அல்லது திருட்டுப் ரபாவதால் ஏற்படும் பபாருளாதாே 
இழப்பு அல்லது ஒரு விபத்து ஏற்படுத்தும் கால் இழப்பு ரபான்ைறவ 
அபாயங்களின் உதாேைங்களாக உள்ளன. 

இது இேண்டு தாக்கங்கறள பகாண்டுள்ளது. 

i. முதலாவதாக, இந்த இழப்பு நடக்கலாம் அல்லது நடக்காமலும் 
ரபாகலாம்.  

ii. இேண்டாவதாக, எந்த நிகழ்வு நடந்தால் உண்றமயிரலரய இழப்பு 
ஏற்படுகிைரதா, அது ஆபத்து என அைியப்படுகிைது. இது இழப்பின் 
காேைமாக இருக்கிைது 

எடுத்துக்காட்டு 

ஆபத்துக்களுக்கான உதாேைங்கள் த,ீ பூகம்பம், பவள்ளம், மின்னல், 
பகாள்றள, மாேறடப்பு ரபான்ைறவ. 

இயற்றகயாக ஏற்படும் ரதய்மானம்  

எதுவுரம நிேந்தேமாக நீடிக்காது என்பது தான் உண்றம. ஒவ்பவாரு 
பசாத்தும் பசயல்பட மற்றும் லாபங்கறள விறளவிப்பதற்கு ஒரு 
வறேயறுக்கப்பட்ட ஆயுறள பகாண்டுள்ளது. இது ஒரு இயற்றகயான 
பசயல்முறையாகும், ரமலும் ஒருவர் தனது பமாறபல்கள், வாஷிங் 
பமஷின்கள்.மற்றும் துைிகள் ரதய்ந்து ரபானவுடன் அவற்றை 
நிோகரிக்கிைார் அல்லது மாற்றுகிைார். எனரவ சாதாேை ரதய்மானத்தால் 
ஏற்படும் இழப்புகள் காப்பீடு பசய்யப்படுவதில்றல. 

அபாயத்திற்கு உள்ளாகுதல்: ஆபத்து ஏற்பட்டால் இழப்பும் ஏற்படும் என்பது 
அவசியமில்றல. கடரலாே ஆந்திேப்பகுதியில் வரும் பவள்ளத்தினால் 
மும்றபயில் உள்ள நபருக்கு எந்த இழப்பும் வோது. இழப்பு ஏற்பட பசாத்து 
ஆபத்திற்கு உள்ளாகி இருக்கரவண்டும். அபாயத்திற்கு உள்ளாகுதல் 
மட்டுரம காப்பீடு மூலம் இழப்பீறட பபை ரபாதிய காேைம் இல்றல. 

எடுத்துக்காட்டு 

எந்தவித ரசதத்றதயும் விறளவிக்காமல் பதாழிற்சாறல வளாகத்தில் தீ 
பற்ைியிருக்கலாம். ஆபத்தின் விறளவாக உண்றமயான பபாருளாதாே 
(நிதி) இழப்பு ஏற்பட்டால் மட்டுரம காப்பீடு அங்கு பசயல்பாட்டிற்கு 
வருகிைது.  

அபாயத்திற்கு உள்ளாகக்கூடிய அளவு (Degree of risk exposure): 
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இேண்டு பசாத்துக்கள் ஒரேவித ஆபத்திற்கு உள்ளாகலாம் ஆனால் 
இழப்பின் வாய்ப்பு அல்லது இழப்புத் பதாறக பவகுவாக மாறுபடலாம். 
தண்ைரீ் டாங்கறே விட, பவடிபபாருட்கறள பகாண்டு பசல்கின்ை 
வாகனத்தின் காேைமாக, தயீினால் அதிக இழப்பு ஏற்படலாம். 

3. அபாய ரமலாண்றம 

 நஷ்டப்படக்கூடிய அளவின் தீவிேம்  

இது இழப்பின் அளவு மற்றும் தனிநபர் அல்லது வைிகத்தின் மீது, 
அதன் தாக்கத்தின் அளவு மூலம் கிறடக்கிைது. இந்த அடிப்பறடயில், 
அபாய நிகழ்வுகள் அல்லது சூழ்நிறலகறள மூன்று வறகயாக 
பிரிக்கலாம் 

 கடுறமயானறவ 

இழப்புகள் பபருமளவில் இருந்தால்; இதன் விறளவாக பமாத்த இழப்பு 
அல்லது திவாலான நிறலயும் ஏற்படலாம். விபத்து குைிப்பிடத்தக்க 
மற்றும் கடுறமயான தாக்கம், இயலாறம, உபகேைங்கள் மற்றும் 
சுற்றுச்சூழலுக்கு ரசதம் விறளவிக்கும் ரபாது இழப்புகள் 
கடுறமயானதாக இருக்கலாம், ஆனால் இது ஓேளவிற்கு 
மீளக்கூடியதாக இருக்கலாம். கடுறமயான இழப்புகளில் தவீிேமான நிதி 
இழப்புகள் ஏற்படுவதும், பசயல்பாடுகறளத் பதாடே ஒரு நிறுவனத்றத 
கடன் வாங்க நிர்ப்பந்திப்பதும் அடங்கும்.  

எடுத்துக்காட்டு: கடுறமயானறவ 

 குட்காவில் ஒரு பபரிய பன்னாட்டு நிறுவனத்தின் ஆறல ஒன்ைில் 
ஏற்பட்ட த ீவிபத்தில் ரூ 1 ரகாடி மதிப்புள்ள சேக்கு அழிகிைது. இழப்பு 
மிக அதிகமானது ஆனாலும் திவாலாகும் நிறலறமக்கு வழிவகுக்கிை 
அளவுக்கு பபரியதில்றல. 

 கடற்பகாள்றளயர் கப்பலில் இருந்து வரும் கடற்கறை ஒரு முழு 
பயைிகள் கப்பறல மூழ்கடிக்கும் ஆனால் பபரும்பாலான பயைிகள் 
காப்பாற்ைப்படுகிைார்கள். 

 ஒரு பபரிய விபத்து விறளவாக ஏற்படும் சிறுநீேகப் பாதிப்பின் 
விறளவாக, சிறுநீேக மாற்று அறுறவ சிகிச்றச ரதறவப்படுவதால், 
சிகிச்றசயின் பசலவு மிக அநியாயமாக இருக்கும். 

 ரபேழிறவ தருபறவ 
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ரபேழிவு இழப்புகள், நறடமுறையில் மீளமுடியாத வறகயில், அதிக 
எண்ைிக்றகயிலான மக்களின் இைப்பு அல்லது முழுறமயான 
இயலாறம, பசாத்துக்களின் பேவலான இழப்பு, குைிப்பிடத்தக்க 
சுற்றுச்சூழல் தாக்கத்றத ஏற்படுத்துகின்ைன, ரபேழிவு இழப்புகள் 
பபாதுவாக திடீர், பேவலான மற்றும் தடுக்க முடியாத ரபேழிவுகறளக் 
குைிக்கின்ைன. 

எடுத்துக்காட்டு: ரபேழிறவ தருபறவ 

 சில கிோமங்கறள முழுறமயாக அழிக்கின்ை ஒரு பூகம்பம் அல்லது 
பவள்ளம்.  

 ஒரு பபரிய பிேரதசத்தில் பேவியுள்ள பல ரகாடி மதிப்புள்ள நிறுவறல 
ஒரு பபரிய த ீவிபத்து அழிக்கிைது  

 உலக வர்த்தக றமயத்தின் மீது நடந்த 9/11 தவீிேவாத தாக்குதலில், 
ஏோளமான மக்கள் காயம் அறடந்தனர். 

 ரகாவிட் - 19 ரபான்ை ஒரு பதாற்றுரநாய் உலபகங்கிலும் உள்ள 
மக்களுக்கு ரநாறய பேப்பியுள்ளது. 

 சிைிய அளவு/குைிப்பிடத்தகாத (Marginal/Insignificant) 

சாத்தியமான இழப்புகள் குைிப்பிடை மாதிரி அதிகமில்றல மற்றும் 
எந்தவித ரதறவயற்ை நிதி சுறமயும் இல்லாமல் எளிதாக ஒரு 
தனிநபோல் அல்லது நிறுவனத்தில் ஏற்கனரவ உள்ள பசாத்துக்கள் 
அல்லது தற்ரபாறதய வருமானத்தில் இருந்து சமாளித்துவிட முடியும். 

எடுத்துக்காட்டு 

 சிைிய கார் விபத்து காேைமாக ஒரு பக்கமாக உேசியதால் காரின் 
பபயிண்ட் சற்று ரசதமறடந்து மற்றும் ஃபபன்டர் சற்ரை வறளந்து 
விடலாம். 

 ெலரதாஷம் மற்றும் இருமலால் தனிநபர் அவதிப்படுவது. 

4. இறடயூறுகள் (Hazard) மற்றும் ஆபத்துக்கள் (Perils) 

இழப்பு அல்லது அதன் தவீிேத்தின் நிகழ்தகறவ அதிகரிக்கும் நிறல 
அல்லது நிறலகள் மற்றும் இதன் மூலம் அபாயத்திற்கு வழிவகுத்து 
பாதிப்பு(கறள) ஏற்படுத்துவரத இறடயூறு என அைியப்படுகிைது. காப்பீட்டு 
நிறுவனங்கள் அபாயத்றத மதிப்பீடு பசய்யும்ரபாது, பசாத்துக்கு 
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உள்ளாகக்கூடிய இறடயூறுகறளயும் பபாதுவாக கைக்கில் 
எடுத்துக்பகாள்கின்ைனர். 

காப்பீட்டு பமாழியில் இறடயூறு என்ை பசால், பகாடுக்கப்பட்ட 
ஆபத்திலிருந்து எழும் இழப்புக்கான வாய்ப்றப உருவாக்கும் அல்லது 
அதிகரிக்கின்ை நிபந்தறனகறள அல்லது அம்சங்கறள அல்லது 
பண்புகறளக் குைிக்கிைது. ஒரு அபாயம் பவளிப்படும் பல்ரவறு 
இறடயூறுகள் பற்ைிய முழுறமயான அைிவு ஏற்பளிப்புக்கு மிகவும் 
அவசியம். அபாயம், ஆபத்து மற்றும் இறடயூறுகளின் இறடயில் உள்ள 
இறைப்றப காட்ட சில உதாேைங்கள் கீரழ தேப்பட்டுள்ளன. 

பசாத்து ஆபத்து இறடயூறு 
வாழ்க்றக புற்றுரநாய் அதிகப்படியான புறகபிடித்தல் 
பதாழிற்சாறல த ீ பவடி பபாருள் கவனிக்கப்படாமல் 

விடப்படுவது 
கார் கார் 

விபத்து 
ஓட்டுநர் கவனக்குறைவாக வாகனம் 
ஓட்டுவது 

சேக்கு புயல் சேக்குகளில் நீர் கசிந்து பகட்டுப்ரபாவது; 

நீர்ப்புகாக் பகாள்கலன்களில் சேக்குகள் 
கட்டப்படவில்றல 

முக்கியமானறவ 

 இறடயூறுகளின் வறககள் (Types of hazards) 

a) பபாருள்சார்ந்த இறடயூறு (Physical hazard) இழப்பின் வாய்ப்றப 
அதிகரிக்கும் உடல் அல்லது பபாருள் சார்ந்த நிறல. 

எடுத்துக்காட்டு 

i. கட்டிடத்தில் குறைபாடுள்ள வயரிங் 

ii. தண்ைரீ் விறளயாட்டுகளில் ஈடுபடுவது 

iii. உட்கார்ந்ரத பைியாற்றுகின்ை வாழ்க்றகமுறை 

b) நறடமுறை சார்ந்த இறடயூறு (Moral hazard) என்பது இழப்பின் 
அதிர்பவண்கள் அல்லது தவீிேத்தன்றமறய பாதிக்கும் தனிப்பட்டவரின் 
ரநர்றமயின்றம அல்லது பண்புகளில் உள்ள குறைபாடுகறள 
குைிக்கிைது ஒரு ரநர்றமயற்ை தனிப்பட்ட மனிதர் ரமாசடி பசய்து 
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காப்பீட்டின் வசதிறய தவைாக பயன்படுத்தி பைம் சம்பாதிக்க முயற்சி 
பசய்யக்கூடும். 

எடுத்துக்காட்டு 

ஒருவர் ரவண்டுபமன்ரை ஒருவரின் பசாத்துக்களுக்கு தீ றவத்தால் 
மற்றும் பாலிசியின் கீழ் இழப்புகளுக்காக ஈடுக்ரகாேல்கறள 
சமர்ப்பித்தால், அத்தறகய ஈடுக்ரகாேல்கள் பதளிவாக 
ரமாசடியானறவ மற்றும் நியாயமான முறையில் 
நிோகரிக்கப்படலாம். 

நறடமுறை சார்ந்த இறடயூைின் சிைந்த உதாேைம், 
பதாழிற்சாறலறய காப்பீடு பசய்த பின்னர் காப்பீட்டு பதாறகறய 
வாங்கும் பபாருட்டு அறத எரித்து விடுவது அல்லது ஒரு பபரிய 
ரநாய் பதாடங்கிய பின்னர் உடல்நலக் காப்பீட்றட வாங்குவது. 

c) சட்டரீதியான இறடயூறு (Legal hazard) ஏற்படும் ரசதத்திற்கு நஷ்டஈடு 
பகாடுக்கும் பபாறுப்புள்ள வழக்குகளில் அதிகமாக காைப்படுகிைது. 
சட்ட அறமப்பு அல்லது ஒழுங்குமுறை சூழலின் சில அம்சங்களால் 
இழப்புக்களின் நிகழ்வு அல்லது தவீிேத்தன்றமறய அதிகரிக்க 
முடியுபமன்ைால் இவ்வாறு நடக்கிைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

விபத்துக்கள் நடந்தால் பதாழிலாளர்களுக்கு இழப்பீடு வழங்கும் சட்டம் 
இயற்ைப்பட்டால் வழங்கரவண்டிய பைத்பதாறக பபாறுப்றப கைிசமாக 
உயர்த்தலாம். 

காப்பீட்டில் உள்ள பபரிய பிேச்சிறனரய, அபாயங்கள் மற்றும் 
சம்பந்தப்பட்ட இறடயூறுகள் இறடரய உள்ள உைவு தான். பசாத்துக்கள், 
இந்த அடிப்பறடயில் தான் பல்ரவறு அபாய வறககளாக 
வறகப்படுத்தப்படுகின்ைன. சம்பந்தப்பட்ட இறடயூறுகள் அதிகமாக 
உள்ளதன் விறளவாக இழப்பு ஏற்படக்கூடிய நிறலகள் அதிகரித்தால், 
அதற்கு ஏற்ப காப்பீட்டிற்கு விதிக்கப்படும் விறலயும் [அதாவது பிரீமியம்] 
அதிகரிக்கும். 

5. காப்பீட்டின் கைித ரகாட்பாடு (Mathematical principle of insurance) (அபாய நிதி 
ரசர்மம்)  
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காப்பீட்டின் மூன்ைாவது ஆக்கக்கூறு காப்பீட்றட சாத்தியமாக்குகின்ை 
கைித ரகாட்பாடு தான். இது அபாய நிதி ரசர்ம பகாள்றக எனப்படுகிைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

த ீ அபாயத்திற்கு உள்ளாகக்கூடிய 100000 கான்கிரீட் வடீுகள் 
இருக்கிைதாகவும், அதில் சோசரியாக ரூ. 50000 இழப்பு ஏற்படக்கூடிய 
வாய்ப்பிருப்பதாக கருதவும். ஒரு வடீ்டில் த ீவிபத்து ஏற்படக்கூடிய வாய்ப்பு 
1000-இல் 2 [அல்லது 0.002] என்ைால், இதற்கு அர்த்தம் இழந்த பமாத்த 
பதாறகயின் அளவு 10000000 [=50000 x 0.002 x 100000] ஆக இருக்கும் 

நூைாயிேம் வடீுகளின் ஒவ்பவாரு உரிறமயாளரிடம் இருந்தும் ரூ. 100-ஐ 
காப்பீட்டு நிறுவனம் பங்களிப்பாக பபற்று மற்றும் இந்த பங்களிப்புகறள 
ஒரு நிதியாக ரசகரிக்க முடிந்தால், அது தயீால் அவதிப்பட்ட 
துேதிருஷ்டவசமான சிலருக்கு இழப்பீடு தே ரபாதுமானதாக இருக்கும். 

காப்பீடு பசய்யப்படும் அறனவருக்கும் சமபங்கு [நியாயமாக] உள்ளறத 
உறுதி பசய்ய, ரமலுள்ள எடுத்துக்காட்டில் உள்ள வடீுகள் அறனத்துரம 
ஒரேமாதிரி அபாயத்திற்கு உட்படுவது அவசியம். 

a) காப்பீட்டில் இந்த ரகாட்பாடு ரவறல பசய்கின்ை சரியான விதம் 
என்ன? 

ஒரே மாதிரி ஆபத்திற்கு உள்ளாகி, இழப்பால் பாதிக்கப்படக்கூடிய 
அறனத்து பாலிசிதாேர்களின் அபாயங்களும் பகிேப்பட்டு நிதி 
ரசகரிக்கப்படுவதால், காப்பீட்டு நிறுவனத்தினால் அந்த அபாயத்றத 
மற்றும் அதனால் ஏற்படும் நிதி பாதிப்புகறளயும் ஏற்றுக்பகாள்ள 
முடிகிைது. 

பபரும் 
எண்ைிக்றக
யில் மக்கள் 

பிரீமியம் 
பசலுத்து

தல் 

பிரீமியம் 
 

இழப்றப சந்தித்த 
ஒரு சிலருக்கு 
ஈடுக்ரகாேறல 
பசலுத்துதல் 

பலர் பைம் 
பசலுத்துகிைா
ர்கள் 

பிரீமிய
மாக 
சிைிய 
அளவில் 
பைம் 
கிறடக்கு
ம் 

இந்த சிைிய பதாறககள் ஒரு 
பபாதுவான ரசர்மமாக 
இறைக்கப்பட்டால், 
புள்ளிவிவே ரீதியாக 
மதிப்பிடப்பட்ட 
ஈடுக்ரகாேல்கறள பசலுத்தும் 
அளவுக்கு பபரிய பதாறக 
கிறடத்துவிடும் 

இழப்றப 
சந்தித்தவர்களுக்
கு பபரிய 
பதாறக 
வழங்கப்படுகிை
து 
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b) அபாய ரசகரிப்பு மற்றும் அதிக எண்ைிக்றககளின் விதி (Risk pooling 
and the law of large numbers) 

ரசதத்தின் நிகழ்தகவு [1000-இல் 2 அல்லது 0.002 என ரமரல உள்ள 
உதாேைத்தில் கைிக்கப்பட்டுள்ளது] தான் பிரீமியம் 
நிர்ையிக்கப்படுவதற்கு அடிப்பறடயாக இருக்கிைது. உண்றமயான 
அனுபவங்களும் எதிர்பார்த்தபடிரய இருந்தால் காப்பீட்டு நிறுவனம் 
எந்த இழப்பின் அபாயத்றதயும் எதிர்பகாள்ள ரவண்டாம். இப்படிப்பட்ட 
சூழ்நிறலயில், காப்பீடு பசய்தவர்களிடம் ரசகரித்த பல பிரீமியம் 
பதாறககரள ஆபத்தினால் பாதிக்கப்பட்டவருக்கு இழப்பீறட வழங்க 
முற்ைிலும் ரபாதுமானதாக இருக்கும். உண்றமயான அனுபவம் 
எதிர்பார்த்தறத விட அதிக பாதகமாக மற்றும் ரசகரிக்கப்பட்ட 
பிரீமியங்கள் இழப்பீடுகறள பசலுத்த ரபாதுமானதாக இல்றல 
என்ைால் காப்பீட்டு நிறுவனம் அந்த அபாயத்றத எதிர்பகாள்ள 
ரவண்டும். 

காப்பீட்டு நிறுவனங்களால் அதன் கைிப்புகறள பற்ைி எப்படி 
உறுதியாக இருக்கமுடியும்? "அதிக எண்ைிக்றககளின் விதி" என்ை 
ரகாட்பாடின் காேைத்தால் இது சாத்தியம் ஆகிைது. அபாயங்களின் நிதி 
ரசர்மம் எவ்வளவு அதிகமாக இருக்கிைரதா, மதிப்பிடப்பட்டுள்ள 
அல்லது எதிர்பார்க்கப்பட்ட சோசரி இழப்பிற்கு அரத அளவு பநருக்கமாக 
இழப்புகளின் உண்றமயான மதிப்பும் இருக்கும் என்று இந்த விதி 
கூறுகிைது. 

c) காப்பீட்டு நிறுவனங்களிடம் கடன்தரீ்க்கும் சக்தி இருக்க ரவண்டும்:: 

அபாய ரசர்மங்கள் மற்றும் உருவாக்கப்பட்ட பிரீமியம் ரசர்மங்கள் 
ஆகியறவ ஈடுக்ரகாேல்களின் பதாறகறய வழங்க ரபாதுமானதாக 
இல்றல என்ைால் (அவ்வாறு ஏற்பட்டால்), அபாய நிதி ரசர்மங்கள் 
மற்றும் காப்பீட்டு அறமப்ரப ரதால்வியறடயும். காப்பீட்டாளர்களிடம் 
ரசர்மத்தில் உள்ள அறனத்து உறுப்பினர்களுக்கும் அளித்த 
வாக்குறுதிகறள நிறைரவற்ை அளவுக்கு ரபாதுமான பைம் இருக்க 
ரவண்டும். அவர்களிடம் ரபாதுமான பைம் இருந்தால், அவர்கள் கடன் 
தரீ்க்கும் சக்தி உள்ளவர்களாக கருதப்படுவார்கள், ரமலும் அவர்களின் 
கடறமகறளச் பசய்ய அவர்களிடம் பைம் இல்றலபயன்ைால், அவர்கள் 
திவாலாகிவிடுவார்கள். 

ரவறு வார்த்றதகளில் கூறுவதானால், எதிர்பார்க்கப்படும் மற்றும் 
உண்றமயான ஈடுக்ரகாேல் சூழ்நிறலகளுக்கு இறடயில் எதிர்பாோத 
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விலகல்கறள சந்திக்க காப்பீட்டாளர்கள் சில உபரி பைத்றத (அல்லது 
கடனளிப்பு வேம்பு -solvency margin) தங்களிடம் றவத்திருக்க ரவண்டும். 
எதிர்கால பகாடுப்பனவுகளுக்கான காப்பீட்டாளர்களின் கடப்பாடுகறள 
ஈடுகட்ட பசாத்துக்கள் எந்த அளவிற்கு உள்ளன என்பறத கடனளிப்பு 
வேம்பு மதிப்பிடுகிைது. பல்ரவறு நாடுகள் கடனளிப்பு வேம்றப 
மதிப்பிடுவதற்கு பவவ்ரவறு நடவடிக்றககறளப் பயன்படுத்துகின்ைன. 
இந்தியாவில், ஐஆர்டிஏஐ ஆனது காப்பீட்டாளர்கள் குறைந்தபட்சம் 1.5 
இன் கடனளிப்பு விகிதத்றத போமரிக்க ரவண்டும் என்று கட்டாயமாக்கி 
உள்ளது. 

எடுத்துக்காட்டு 

இதற்கான ஒரு எளிய விளக்கம், நாையத்றத சுண்டி எைிந்தால் 
(toss) தறலகள் விழுவதற்கான நிகழ்தகவு ½ உள்ளது. ஆனால் 
நீங்கள் நாையத்றத நான்கு முறை சுண்டி எைிந்தால் உண்றமயில் 
2 தறலகள் கிறடக்கும் என்று எப்படி உறுதியாக பசால்ல முடியும்?  

சுண்டி எைியும் எண்ைிக்றக மிக அதிகமாகி முடிவிலிறய பநருங்கும் 
ரபாது தான், ஒவ்பவாரு தேமும் இேண்டு சுண்டி எைிதலில் ஒரு முறை 
தறலறய பபறும் வாய்ப்பு பநருக்கமானதாக மாைிவிடும். 

இதற்கு அர்த்தம், காப்பீட்டு நிறுவனங்களால் அதிகமான எண்ைிக்றகயில் 
காப்பீடு பசய்யமுடிந்தால் தான் உறுதியாக நிற்கமுடியும். பல 
ஆயிேங்களில் வடீுகறள காப்பீடு பசய்த காப்பீடு நிறுவனத்றத விட சில 
நூறு வடீுகறள மட்டுரம காப்பீடு பசய்த நிறுவனம் அதிக ரமாசமாக 
பாதிக்கப்படும். 

முக்கியமானறவ 

ஒரு அபாயத்றத காப்பீடு பசய்வதற்கான நிபந்தறனகள் 

காப்பீட்டு நிறுவனத்தின் பார்றவயில் ஒரு அபாயத்திற்கு எதிோன காப்பீடு 
எப்ரபாது பயனுள்ளதாக இருக்கும்? 

காப்பீட்டு பசய்வதற்காக கருதப்படும் அபாயத்தின் ஆறு பேந்த ரதறவகள் 
கீழுள்ள பபட்டியில் தேப்பட்டுள்ளது. 

i. இழப்புகறள சரியாக கைிக்க முடிகின்ை வறகயில் ஓரியல்புள்ள [ஒரே 
மாதிரி] ஆபத்துக்கு உள்ளாகக்கூடிய பதாழில்கள் கைிசமாக பபரிய 
அதிக அளவில் இருக்கரவண்டும். அதிக எண்ைிக்றககளின் விதிகளில் 
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இருந்து இது வருகிைது. இதில்லாமல் கைிப்புகள் பசய்வது கடினமாக 
இருக்கும் 

ii. அபாயத்தால் உற்பத்தியாகும் இழப்பு திட்டவட்டமானதாக மற்றும் 
அளவிடக்கூடியதாக இருக்க ரவண்டும். ஒரு இழப்பு ஏற்பட்டறதயும் 
அதனால் ரநர்ந்த இழப்பின் அளறவயும் உறுதியாக பசால்ல 
முடியாவிட்டால் இழப்பீறட முடிவு பசய்வதும் கடினமாக உள்ளது. 

iii. இழப்பு தற்பசயலானதாக அல்லது எதிர்பாோததாக இருக்க ரவண்டும். 
நடக்கலாம் அல்லது நடக்காமல் ரபாகலாம் என்கிை மாதிரி ஒரு 
நிகழ்வின் விறளவாக அது இருக்க ரவண்டும். நிகழ்வு காப்பீடு 
பசய்தவரின் கட்டுப்பாட்றட தாண்டி நடந்திருக்க ரவண்டும். எந்த 
காப்பீட்டு நிறுவனமும் காப்பீடு பசய்தவர் ரவண்டுபமன்ரை 
ஏற்படுத்திக்பகாள்ளும் இழப்பிற்கு காப்பீறட வழங்கமாட்டார்கள். 

iv. சிலரின் இழப்புகறள பலர் பகிர்ந்து பகாள்வது என்பது ரவறல பசய்ய 
காப்பீடு பசய்த குழுவில் ஒரு குைிப்பிட்ட காலத்தில் ஒரு சிைிய 
சதவதீம் மட்டுரம இழப்பால் பாதிக்கப்படரவண்டும். 

v. பபாருளாதாே சாத்தியக்கூறு (Economic feasibility): காப்பீட்டின் பசலவானது 
சாத்தியமான இழப்புடன் ஒப்பிடுறகயில் அதிகமாக இருக்க முடியாது; 
இல்றலபயனில் காப்பீடு பபாருளாதாே ரீதியாக நிறலத்திருக்காது. 

vi. பபாதுக் பகாள்றக: இறுதியாக ஒப்பந்தமானது பபாதுக் பகாள்றக 
மற்றும் அைபநைிக்கு மாைாக இருக்கக் கூடாது. 

 

சுய-பரீட்றச 1  

பின்வருவதில் எது காப்பீடு பசய்யக்கூடிய அபாயத்றத குைிக்கவில்றல? 

I. த ீ

II. திருடப்பட்டபபாருட்கள் 

III. பகாள்றள 

IV. கப்பல் பிடிபட்டதால் ஏற்பட்ட சேக்கின் இழப்பு 
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சுருக்கம்  

a) காப்பீட்டு பசயல்முறையில் நான்கு ஆக்கக்கூறுகள் உள்ளன (பசாத்து, 
அபாயம், அபாய நிதி ரசர்மம் மற்றும் காப்பீடு ஒப்பந்தம்).  

b) அதன் உரிறமயாளருக்கு சில நன்றமகறளத் தரும் மற்றும் ஒரு 
பபாருளாதாே மதிப்புள்ள எதுவுரம பசாத்து தான். 

c) இழப்பு ஏற்படக்கூடிய ஒரு வாய்ப்பு அபாயத்றத குைிக்கிைது.  

d) இழப்பு அல்லது அதன் தவீிேத்தின் நிகழ்தகறவ அதிகரிக்கும் நிறல 
அல்லது நிறலகள் இறடயூறு என அைியப்படுகிைது. 

e) காப்பீட்றட சாத்தியமாக்கும், கைித ரகாட்பாடு தான் அபாய நிதி ரசர்ம 
பகாள்றக எனப்படுகிைது.     

முக்கிய வார்த்றதகள்  

a) பசாத்து 

b) அபாயம் 

c) இறடயூறு 

d) அபாய நிதி ரசர்மம் 

e) அளித்தல் மற்றும் ஏற்றுக்பகாள்ளுதல்  

f) சட்டப்பூர்வமான கருதுறக 

 

 சுய-பரீட்றசக்கான பதில்கள்   

பதில் 1  - சரியான பதில் விருப்பம் II. 
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அத்தியாயம் C-03 
காப்பீட்டு பகாள்றககள் 

அத்தியாயத்தின் அைிமுகம் 

இந்த அத்தியாயத்தில், காப்பீட்டின் வழிமுறைகளின் அடிப்பறடயாக 
பசயல்படும் ரகாட்பாடுகறளப் பற்ைி விவாதிக்கிரைாம். 

a) "உபரிமா ஃறபட்ஸ்" (Uberrima fides) என்பது “ரகாேப்படுகிைரதா 
இல்றலரயா, முன்பமாழியப்படும் அபாயத்துக்கு உரிய அறனத்து 
அடிப்பறட உண்றமகறளயும் துல்லியமாகவும் முழுறமயாகவும் 
தானாக முன்வந்து பவளிப்படுத்துவதற்கான ஒரு ரநர்மறை கடறம" 
என வறேயறுக்கப்படுகிைது. அறனத்து காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்களும் 
ஊபரிமா ஃறபட்ஸ் பகாள்றகயின் அடிப்பறடயில் உள்ளன. 

b) 'காப்பீடுப் பற்று' இருப்பது ஒவ்பவாரு காப்பீட்டு ஒப்பந்தத்தின் ஒரு 
அத்தியாவசிய உட்பபாருளாகவும் மற்றும் காப்பீட்டு சட்டத்தின் முன்-
ரதறவயாகவும் கருதப்படுகிைது.  

c) ஈட்டுறுதி (Indemnity) பாலிசிதாேர் எதிர்பாோத நிகழ்வால் பாதிக்கப்படும் 
ரபாது அவேது இழப்பின் அளவிற்கு ஈடு கிறடப்பறத உறுதி பசய்கிைது 

d) கடன் பற்றுரிறம (Subrogation) என்ைால் காப்பிடப்படும் பபாருள் சார்ந்த 
அறனத்து உரிறமகளும் தரீ்வுகளும் காப்பீடு பபற்ைவரிடமிருந்து 
காப்பீட்டு நிறுவனத்திற்கு மாற்ைி அளிக்கப்படுவது என்று அர்த்தம்.  

e) ஒரே பசாத்து ஒன்றுக்கு ரமற்பட்ட காப்பீட்டு நிறுவனங்களிடம் காப்பீடு 
பசய்யப்பட்டிருந்தால், அறனத்து காப்பீட்டாளர்களும் அளிக்கும் பமாத்த 
இழப்பீட்டுத் பதாறக உண்றமயான இழப்பிற்கு மிறகயாக 
இருக்கக்கூடாது என்பறதரய 'பங்களிப்பு ரகாட்பாடு' குைிக்கிைது. 

f) அண்றமக் காேைி காப்பீட்டின் ஒரு முக்கிய பகாள்றக மற்றும் இதன் 
ரநாக்கம் இழப்பு அல்லது ரசதம் ஏற்பட்ட விதம் என்றும் மற்றும் அது 
உண்றமயிரலரய காப்பீடு பசய்யப்பட்ட ஒரு ஆபத்தின் விறளவாக 
தான் ஏற்பட்டதா என்பறத கண்டைிவதில் தான் உள்ளது. 

கற்பதற்கோன குறிக்ணகோள்கள் 
A. ஊபரிமா ஃறபட்ஸ் (Uberrima fides) 

B. காப்பீடுப் பற்று  
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C. அண்றமக் காேைி 

D. ஈட்டுறுதி 

E. கடன் பற்றுரிறம 

F. பங்களிப்பு 
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A. உபரிமா ஃறபட்ஸ் (Uberrima Fides) 

காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்களில் பல்ரவறு சிைப்பு அம்சங்கள் உள்ளன, அறவ 
கீரழ விவாதிக்கப்பட்டுள்ளன: 

1. உன்னத நன்னம்பிக்றக அல்லது உபரிமா ஃறபட்ஸ் அல்லது (Utmost Good 
Faith or ‘Uberrima Fides’ ) 

இந்த காப்பீட்டு ஒப்பந்தத்தின் அடிப்பறட ரகாட்பாடுகளில் ஒன்ைான 
உன்னத நன்னம்பிக்றக அல்லது "உபரிமா ஃறபட்ஸ்" என்பது 
“ரகாேப்படுகிைரதா இல்றலரயா, முன்பமாழியப்படும் அபாயத்துக்கு உரிய 
அறனத்து அடிப்பறட உண்றமகறளயும் துல்லியமாகவும் 
முழுறமயாகவும் தானாக முன்வந்து பவளிப்படுத்துவதற்கான ஒரு 
ரநர்மறை கடறம" என வறேயறுக்கப்படுகிைது.  

பபாதுவாக அறனத்து வைிகரீதியான ஒப்பந்தங்களும் அவர்களுறடய 
பரிவர்த்தறனயில் நன்னம்பிக்றகறயப் பின்பற்ை ரவண்டும் என்றும் 
பபாய்ரயா ஏமாற்ரைா இருக்கக் கூடாது என்றும் எதிர்பார்க்கப்படுகிைது. 
இங்கு பின்பற்ைப்படும் விதி “கவியட் எம்டர்” (Caveat Emptor) அதாவது 
'வாங்குநர் கவனிக்க' (Buyer Beware) என்பதாகும். ஒப்பந்தம் பசய்யப்படும் 
விஷயத்றத ஒப்பந்தம் பசய்யும் தேப்புகள் ஆய்வுபசய்வது 
எதிர்பார்க்கப்படுகிைது. ஒரு தேப்பு மற்பைாரு தேப்பிறன தவறுதலாக 
வழிநடத்தாமல் சரியான பதில்கறள அளிக்கும்வறே, அடுத்த தேப்பு 
ஒப்பந்தத்றத தவிர்ப்பதற்கான ரகள்விரய எழாது. 

காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்கள் மாறுபட்ட வறகறய ரசர்ந்தறவ, ஏபனனில் 
ஒப்பந்தம் பசய்யப்படும் விஷயம் பதாட்டுைே முடியாதது மற்றும் 
காப்பீட்டாளோல் அறத அைியமுடியாது. மீண்டும் இதில் 
முன்பமாழிபவருக்கு மட்டுரம பதரிந்த பல அடிப்பறட உண்றமகள் 
உள்ளன. காப்பீட்டாளர் பபரும்பாலும் தகவறல பபை முன்பமாழிபவறே 
மட்டுரம முற்ைிலும் நம்பியிருக்க ரவண்டும். எனரவ முன்பமாழிபவருக்கு 
காப்பீடு விஷயத்றத பற்ைி அறனத்து அடிப்பறட உண்றமகறளயும் 
காப்பீட்டாளர்களிடம் பவளியிடரவண்டிய சட்டபூர்வ கடறம உள்ளது. 
அதாவது, காப்பீடு ஒப்பந்தத்தின் விஷயத்றத பற்ைிய எந்த உண்றமறய 
பற்ைியும் காப்பீடு பபற்ைவர் திரித்துக்கூை கூடாது. காப்பீடு 
ஒப்பந்தங்கறளப் பபாறுத்தமட்டில் முழுப் பிேதிநிதித்துவம் மற்றும் முழு 
பவளிப்பாட்டின் இந்த உயர் கடப்பாடு, அவற்றை உன்னத நம்பிக்றகயின் 
ஒப்பந்தங்களாக ஆக்குகிைது.  
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உன்னத நன்னம்பிக்றக ஏதாவது ஒரு தேப்பால் அனுசரிக்கப் படாவிட்டால், 
ஒப்பந்தத்றத மற்ை தேப்பு தவிர்க்கமுடியும். இதற்கு அடிப்பறடயாக உள்ள 
தர்க்கம், குைிப்பாக எந்த காப்பீட்டு ஒப்பந்தத்தில் நுறழயும் ரபாதும், 
யாறேயும் அவர் பசய்கின்ை பசாந்த தவறை லாபத்திற்காக பயன்படுத்த 
அனுமதிக்கமுடியாது. 

a) அடிப்பறட உண்றம என்பது ஒரு காப்பீட்டு ஏற்பாளர் அந்த அபாயத்றத 
ஏற்பதா எனத் தரீ்மானிக்கவும், ஏற்பதானால் பிரீமய விகிதம் மற்றும் 
அதற்கான விதிகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள தரீ்மானிப்பறதப் 
பாதிக்கக்கூடிய ஒரு உண்றம என வறேயறுக்கப்பட்டுள்ளது.  

ஒரு பவளிப்படுத்தப்படாத உண்றம அடிப்பறடயானதா இல்றலயா 
என்பது தனிப்பட்ட வழக்கின் சூழ்நிறலறய பபாறுத்தது. அது நீதி 
மன்ைத்தில் மட்டுரம இறுதியில் முடிவு பசய்யப்படுகிைது அபாயத்றதப் 
பாதிக்கும் உண்றமகறள காப்பீடு பபறுபவர் பவளிப்படுத்த ரவண்டும்.  

அடிப்பறடத் தகவல் என்பது காப்பீடு நிறுவனங்கள் முடிபவடுப்பதற்கு 
துறைபசய்யும் தகவல்களாகும்: 

 அவர்கள் அந்த அபாயத்திறன ஏற்பார்களா? 

 அப்படி ஏற்ைால், எந்த பிரீமிய விகிதத்தில் மற்றும் எந்த விதிகள் 
மற்றும் நிபந்தறனகளின் அடிப்பறடயில்? 

பபாதுச் சட்டத்தின்கீழ் உன்னத நன்னம்பிக்றகயின் இந்த சட்டப்பூர்வ 
கடறம உருவாகிைது. முன்பமாழிபவருக்குத் பதரிந்த அடிப்பறட 
உண்றமகறள மட்டுமல்லாது அவர் அைிய ரவண்டிய அடிப்பறட 
உண்றமகளுக்கும் இந்தக் கடறம விரிவறடகிைது. அரத மாதிரி, 
காப்பீடு பசய்தவருக்கு பாலிசி பற்ைிய எந்த தகவறலயும் மறைக்காமல் 
வழங்கும் கடறம காப்பீட்டாளருக்கு உள்ளது. 

எடுத்துக்காட்டு 

பின்வருபறவ முன்பமாழியும் சமயத்தில் முன்பமாழிபவர் 
பவளிப்படுத்தரவண்டிய அடிப்பறட உண்றமகளின் சில எடுத்துக்காட்டுகள்: 

i. ஆயுள் காப்பீடு: பசாந்த மருத்துவ வேலாறு, பேம்பறே 
ரநாய்களுக்கான குடும்ப வேலாறு, புறகபிடித்தல் மற்றும் குடிப்பது 
ரபான்ை பழக்கங்கள், பைிக்கு ரபாகாத நாட்களின் விவேங்கள், 
வயது, பபாழுதுரபாக்குகள், முன்பமாழிபவரின் வருமான 
விவேங்கள், ஏற்கனரவ உள்ள ஆயுள் காப்பீட்டு பாலிசிகள் ரபான்ை 
நிதிசார்ந்த தகவல்கள் முதலியன 
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ii. த ீ காப்பீடு: கட்டிடத்தின் அறமப்பு மற்றும் பயன்பாடு,. கட்டிடத்தின் 
வயது, அங்ரக ரசகரித்து றவக்கும் /உற்பத்தி பபாருட்களின் இயல்பு 
முதலியன  

iii. கடல் சார்ந்த காப்பீடு: பபாருட்கள் விவேங்கள், ரபக்கிங் அதாவது 
கட்டப்படும் முறை மற்றும் ரபாக்குவேத்து முறை முதலியன 

iv. வாகன காப்பீடு: வாகனத்தின் விவேங்கள், வாங்கிய ரததி, யார் 
டிறேவர் மற்றும் பிோந்திய பதிவு அதிகாேம் ரபான்ை விவேங்கள் 

v. உடல்நலக் காப்பீடு: ஏற்கனரவ இருக்கும் ரநாய், வயது ரபான்ைறவ. 

b) ஒரு உண்றம 'அடிப்பறடயானதாக' மாறும்ரபாது: ஒருவர் பவளிப்படுத்த 
ரவண்டிய சில வறகயான அடிப்பறட உண்றமகள், குைிப்பிட்ட 
அபாயத்திற்கான பவளிப்பாடு பபாதுவாக எதிர்பார்க்கப்படுவறத விட 
அதிகமாக உள்ளறத குைிக்கிைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

கடல் வழியாக எடுத்துச் பசல்லப்படும் பபாருட்களின் இறடயூறை 
உண்டாக்கும் இயல்பு; ரநாயின் கடந்த கால வேலாறு, ஒரு வடீ்டில் 
பகாள்றளயடிக்கப்பட்ட வேலாறு. 

i. அறனத்து காப்பீட்டு நிறுவனங்களிடமிருந்தும் பபற்ை முந்றதய 
பாலிசிகளின் இருப்பு மற்றும் அவற்ைின் தற்ரபாறதய நிறல 

ii. முன்பமாழிவுப் படிவத்தில் அல்லது காப்பீட்டுக்கான 
விண்ைப்பத்தில் உள்ள அறனத்துக் ரகள்விகளும் 
அடிப்பறடயானறவ என்ரை கருதப்படுகின்ைன. ஏபனனில், இறவ 
காப்பீட்டின் விஷயம் சார்ந்த பல்ரவறு அம்சங்கள் மற்றும் 
அபாயத்திற்கான வாய்ப்பு பற்ைியும் உள்ளன. அந்தக் ரகள்விகள் 
உண்றமயாக மற்றும் அறனத்து வறககளிலும் முழுறமயாக 
பதிலளிக்கப்பட ரவண்டும். 

பின்வருபறவ பவளிப்படுத்த ரதறவயில்லாத உண்றமகளுக்கான சில 
உதாேைங்கள். 

தகவல் 

a. பவளிப்படுத்த ரதறவயில்லாத அடிப்பறட உண்றமகள்: காப்பீட்டு 
ஏற்பாளர் மூலம் குைிப்பிட்ட விசாேறை எதுவும் இல்றல எனில், 
முன்பமாழிந்தவருக்கு பின்வரும் உண்றமகறள 
பவளிப்படுத்தரவண்டிய எந்தவித பபாறுப்பும் இல்றல: 
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i. அபாயத்றத குறைக்க நறடமுறைப்படுத்திய நடவடிக்றககள், எ.கா.: 
ஒரு த ீஅறைப்பான் (fire extinguisher) இருப்பது. 

ii. பாலிசிதாேருக்கு பதரியாத அல்லது அவர் அைியாத உண்றமகள். 
எ.கா.: அதிக இேத்த அழுத்தம் உள்ள ஒருவருக்கு பாலிசி எடுத்த 
ரநேத்தில் அறத பற்ைி பதரியாமல் இருந்திருந்தால், இந்த 
உண்றமறய மறைத்ததாக அவர் மீது குற்ைம் சாட்டமுடியாது.  

iii. நியாயமான விடாமுயற்சி மூலம் கண்டுபிடிக்கக்கூடிய உண்றமகள்- 
ஒவ்பவாரு அடிப்பறட உண்றமறயயும் கூைரவண்டிய அவசியம் 
இல்றல. ரமலும் தகவல் ரதறவ என்ைால் காப்பீட்டு ஏற்பாளர்கள் 
அறத பற்ைி நிறனவாக ரகட்கரவண்டும். எ.கா.: ெவுளிக் கறடக்காக 
காப்பீடு பசய்யும்ரபாது, அந்தக் கறடயில் உள்ள சில சிந்தடிக் 
ஆறடகள் எளிதில் எரியக்கூடியறவ என்று பசால்லத் 
ரதறவயில்றல 

iv. சட்ட சம்பந்தமான விஷயங்கள்: எல்ரலாருக்கும் இந்த நாட்டின் 
சட்டம் பதரிந்திருக்கரவண்டும் என்று கூைப்படுகிைது. எ.கா.: 
பவடிபபாருட்கறள ரசமித்து றவப்பது பற்ைிய நகோட்சி சட்டங்கள் 

v. பாலிசிதாேருக்கு அவசியமில்லாததாக ரதான்றுகின்ைறவ [அல்லது 
கூடுதல் தகவலின் ரதறவ தள்ளுபடி பசய்யப்பட்டிருந்தால்]. 

அத்தறகய வழக்குகளில், காப்பீட்டு நிறுவனம் பதில்கறள முழுறமயற்ைது 
என்ை அடிப்பறடயில் பின்னர் பபாறுப்றப தட்டி கழிக்கமுடியாது. 

b. பவளிப்படுத்தல் கடறம: முன்பமாழிவு ஏற்கப்பட்டு மற்றும் பாலிசி 
வழங்கப்படும் வறே, அதாவது ரபச்சுவார்த்றத நடக்கும் காலம் 
முழுவதும், ஆயுள் காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்களில், பவளிப்படுத்தல் கடறம 
உள்ளது.  

ஒரு தேம் பாலிசி ஏற்கப்பட்டுவிட்டால், அதற்கு பிைகு பாலிசியின் காலம் 
முழுவதும் எழும் எந்த அடிப்பறட உண்றமகறளயும் பவளியிட ரதறவ 
கிறடயாது. 

எடுத்துக்காட்டு 

திரு ோென் பதிறனந்து ஆண்டுகளுக்கு ஒரு ஆயுள் காப்பீட்டு 
எடுத்துள்ளார். பாலிசிறய எடுத்து ஆறு ஆண்டுகளுக்கு பிைகு, திரு. 
ோெனுக்கு சில இதய பிேச்சிறனகள் ஏற்பட்டு மற்றும் அறுறவ 



47 
 

சிகிச்றசறய ரமற்பகாள்ள ரவண்டி வந்தது. திரு ோென் காப்பீட்டு 
நிறுவனத்திற்கு இந்த உண்றமறய பவளியிட ரதறவயில்றல. 

[எனினும், உரிய காலத்தில் பிரீமியங்கறள கட்ட தவைியதால் பாலிசி 
காலாவதியான நிறலயில் இருந்து மற்றும் பாலிசிதாேர் பாலிசி 
ஒப்பந்தத்றத புதுப்பித்து மீண்டும் அமலில் பகாண்டு வே நிறனத்தால், 
புதுப்பிக்கும் ரநேத்தில், புது பாலிசியில் பசய்கிை மாதிரிரய, 
அடிப்பறடயான மற்றும் பதாடர்புறடய அறனத்து விவேங்கறளயும் 
பவளியிடும் கடறம அவருக்கு உள்ளது.]  

அவருக்கு உடல்நலக் காப்பீடு இருந்தால், பாலிசிறயப் புதுப்பிக்கும் ரபாது, 
இந்த உடல்நலப் பிேச்சிறன குைித்து காப்பீட்டாளரிடம் திரு. ோென் 
பதரிவிக்க ரவண்டும். 

இரதரபால், பபாதுக் காப்பீட்டின் விஷயத்தில், ஒரு நிறுவனம்/ 
பதாழிற்சாறலக்கான த ீ காப்பீட்டுக் பகாள்றகறய புதுப்பிக்கும் ரபாது, 
கட்டிடத்தின் ஆக்கிேமிப்பில் மாற்ைம் பசய்யப்பட்டிருந்தால், காப்பீடு 
பசய்தவர் அறத காப்பீட்டாளருக்குத் பதரிவிக்க ரவண்டும்.  

ஒரு கப்பலுக்கான தளத்திற்கான பாலிசிறய புதுப்பிக்கும் ரநேத்தில், ரவறு 
வறகயான சேக்குகறள எடுத்துச் பசல்லும் வறகயில் கப்பல் 
மாற்ைப்பட்டிருந்தால், காப்பீடு பசய்தவர் காப்பீட்டாளருக்குத் பதரிவிக்க 
ரவண்டும்; எ.கா. பருப்புகளுக்கு பதிலாக அபாயகேமான இேசாயனங்கறள 
எடுத்து பசல்வது.  

c. பவளிப்படுத்தாறம சூழ்நிறலகள்: பாலிசிதாேர் அடிப்பறட 
உண்றமகறள பற்ைி அறமதியாக உள்ளார், ஏபனனில் காப்பீட்டு 
நிறுவனம் எந்த குைிப்பிட்ட விசாேறைறயயும் எழுப்பவில்றல. 
காப்பீட்டு நிறுவனம் ரகட்ட ரகள்விகளுக்கு மழுப்பலான பதில்கறள 
தந்த காேைத்தால் அத்தறகய சூழ்நிறலகள் வேலாம். 

பபரும்பாலும் கவனக்குறைவால் [அைியாறமயால் அல்லது எந்த 
எண்ைமும் இல்லாமல் இருக்கலாம்] அல்லது முன்பமாழிந்தவர் அந்த 
உண்றம ரதறவயில்றல என்று நிறனத்ததால் பவளிப்படுத்தாமல் 
இருந்திருக்கலாம். அப்படியிருந்தால், அது அப்பாவித்தனம். 

ஆனால் உண்றமறய ரவண்டுபமன்ரை பவளிப்படுத்தாவிட்டால் அறத 
மறைத்ததாக கருதப்படுகிைது. அப்படியிருந்தால், அதில் ஏமாற்றும் 
ரநாக்கம் உள்ளது. 
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d. திரித்துக் கூறுதல்: காப்பீடு ஒப்பந்த சமயத்தில் நடக்கும் 
ரபச்சுவார்த்றதயில் பவளியிடப்பட்ட அைிக்றக பிேதிநிதித்துவம் என்று 
அறழக்கப்படுகிைது. இது உண்றமயின் திட்டவட்டமான அைிக்றகயாக 
அல்லது நம்பிக்றக, ரநாக்கம் அல்லது எதிர்பார்ப்பின் அைிக்றகயாக 
இருக்கலாம். இதில் உள்ள உண்றம கைிசமான அளவு சரியாக 
இருக்கரவண்டும் என்று எதிர்பார்க்கப்படுகிைது. பிேதிநிதித்துவம் 
பசய்வது நம்பிக்றக அல்லது எதிர்பார்ப்பு விஷயங்கறள பற்ைி 
இருக்கும் ரபாது, அது நன்னம்பிக்றகயுடன் தேப்படரவண்டும். 
திரித்துக்கூறுவதில் இேண்டு வறககள் உள்ளன:  

i. அப்பாவித்தனமாக திரித்துக்கூறுதல்-துல்லியமற்ை அைிக்றககள், 
அதாவது எந்தவித ரமாசடியான ரநாக்கத்துடனும் கூைப்படாதறவ.  

ii. மறுபுைம், ரமாசடிக்காக திரித்துக்கூறுதல் என்பது காப்பீட்டு 
நிறுவனத்றத ஏமாற்றும் ரநாக்கத்துடன் அல்லது உண்றமறய 
மதிக்காமல் பபாறுப்பற்ை முறையில் ரவண்டுபமன்ரை தேப்பட்ட 
தவைான அைிக்றககள். 

ஏமாற்றும் ரநாக்கத்துடன் மறைத்திருந்தால், அல்லது உண்றம 
பவளிப்படுத்தாறம அல்லது திரித்துக்கூறுதல் இருந்தால் ஒரு காப்பீடு 
ஒப்பந்தம் பபாதுவாகரவ பசல்லாததாகி விடுகிைது.  

காப்பீட்டுச் சட்டம், 1938 இல் பசய்யப்பட்ட திருத்தங்கள் (மார்ச், 2015) 
ரமாசடிக்காக பாலிசிரய  ரகள்விக்குள்ளாக்கக்கூடிய நிபந்தறனகள் 
குைித்த சில வழிகாட்டுதல்கறள வழங்கியுள்ளன. புதிய விதிமுறைகள் 
பின்வருமாறு 

e. ரமாசடி: காப்பீட்டுச் சட்டத்தின் பிரிவு 45 (2) இன் (2015 இல் 
திருத்தப்பட்டது). கீழ் "ரமாசடி" என்ை பசால் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளது 
அதன்படி, ரமாசடியின் அடிப்பறடயில் காப்பீட்டாளர் ஆயுள் காப்பீட்டு 
பாலிசிறய குைிப்பிட்ட காலத்திற்குள் மட்டுரம ரகள்விக்குட்படுத்த 
முடியும், அதற்கு பின்னர் பசய்யமுடியாது. இருப்பினும், காப்பீட்டாளர்கள் 
(அ) பாலிசி வழங்கிய ரததி (ஆ) அபாயம் காக்கப்பட பதாடங்கும் ரததி, 
(இ) பாலிசி புதுப்பிக்கப்பட்ட ரததி அல்லது (ஈ) றேடர் பதாடங்கிய 
ரததியிலிருந்து, இதில் எது கறடசியாக வருகிைரதா, மூன்று 
ஆண்டுகளுக்குள் மட்டுரம, பாலிசி மீது அவ்வாறு ரகள்விகறள எழுப்ப 
முடியும்.  

பாலிசி ரகள்விக்குட்படுத்தப்பட்ட காேைங்கறள காப்பீடு பசய்தவர் 
அல்லது அவேது சட்டப்பிேதிநிதிகள், நியமிக்கப்பட்டவர்கள் அல்லது 
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உரிறம மாற்ைம் பசய்யப்பட்டவர்களுக்கு எழுத்துப்பூர்வமாக 
காப்பீட்டாளர் பதரிவிக்க ரவண்டும். 

"ரமாசடி" என்ை பசால், காப்பீட்டாளறே ஏமாற்றும் ரநாக்கத்துடன் 
அல்லது காப்பீட்டு பாலிசிறய வழங்க காப்பீட்டாளறேத் தூண்டும் 
ரநாக்கத்துடன், காப்பீடு பசய்பவோல் பசய்யப்படும் எந்தபவாரு 
பசயறலயும் குைிக்கிைது. பாலிசிதாேர் உயிருடன் இல்லாத பட்சத்தில், 
ரமாசடிறய பபாய்பயன்று நிரூபிப்பது பயனாளிகளின் பபாறுப்பு என்றும் 
வழங்கப்பட்டுள்ளது. 

B. காப்பீடுப் பற்று (Insurable interest) 

‘காப்பீடுப் பற்று’ இருப்பது ஒவ்பவாரு காப்பீட்டு ஒப்பந்தத்தின் ஒரு 
அத்தியாவசிய உட்பபாருளாகவும் மற்றும் காப்பீட்டு சட்டத்தின் முன்-
ரதறவயாகவும் கருதப்படுகிைது.  

காப்பீடுப் பற்ைின் மூன்று முக்கியமான ஆக்கக்கூறுகள்: 

i. காப்பீடு பசய்யப்படுகிை வறகயில் பசாத்து, உரிறம, பற்று, வாழ்க்றக 
அல்லது முக்கிய கடப்பாடு (potential liability) இருக்க ரவண்டும். 

ii. இத்தறகய பசாத்து, உரிறம, பற்று, வாழ்க்றக அல்லது முக்கிய 
கடப்பாடு காப்பீடு பசய்யக்கூடிய பபாருளாக இருக்க ரவண்டும். 

iii. காப்பீடு பசய்யப்படும் விஷயங்களான, பசாத்து, உரிறம, பற்று, 
வாழ்க்றக அல்லது கடப்பாடு சுதந்திேம் (freedom of liability) 
ரபான்ைவற்றுடன் காப்பீடு பசய்பவருக்கு உள்ள சட்டப்பூர்வமான 
உைவின் காேைமாக அறவ பாதுகாக்கப்பட்டால், அவர் பயனறடய 
ரவண்டும். அரத மாதிரி, இழப்பு, ரசதம், காயம் அல்லது கடப்பாடு 
உருவாக்கம் மூலம் அவர் நிதிறய இழக்கும் நிறலயும் 
இருக்கரவண்டும். 

காப்பீடு, சூதாட்டம் அல்லது பந்தய உடன்பாடுடன் எப்படி ரவறுபடுகிைது 
என்று பார்ப்ரபாம். 

a) சூதாட்டம் மற்றும் காப்பீடு: சடீ்டு விறளயாட்டில் பவற்ைி அல்லது 
ரதால்வி ஏற்படலாம், ஆனால் த ீ ஒரே விறளறவ தான் ஏற்படுத்தும்- 
அதாவது வடீ்டின் உரிறமயாளருக்கு இழப்றப மட்டுரம தரும். 

ஏற்பட்ட இழப்றப ஏதாவது வழியில் ஈடு பசய்துக்பகாள்வறத உறுதி 
பசய்ய தான் உரிறமயாளர் காப்பீட்றட எடுத்துக்பகாள்கிைார். ரவறு 
வார்த்றதகளில் கூறுவபதன்ைால், காப்பீடு பசய்பவருக்கு அவேது 
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வடீ்டில் இருக்கும் பற்று அல்லது அவேது பைம் தான் காப்பீடுப் பற்று 
என குைிப்பிடப்படுகிைது. காப்பீடுப் பற்று இருப்பது தான் ஒரு காப்பீடு 
ஒப்பந்தத்றத பசல்லத்தக்கதாக்கி சட்டத்தின் கீழ் அமல்படுத்தக் 
கூடியதாகிைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

திரு. பரடல் ஒரு வங்கியில் ரூ. 15 லட்சம் அடமானக் கடனுடன் ஒரு 
வடீ்றட வாங்கியள்ளார்., இந்தத் பதாறகயில் 12 லட்சத்றதத் திருப்பிச் 
பசலுத்தியிருந்தால், நிலுறவயில் உள்ள மூன்று லட்சத்திற்கு மட்டுரம 
வங்கி வட்டிறய வசூலிக்கும். 

இவ்வாறு பசலுத்தப்படாத கடனின் மீதித் பதாறகக்கு வங்கியானது நிதி 
ரீதியாக வடீ்டின் மீது காப்பீடுப் பற்றை பகாண்டுள்ளது மற்றும் அது 
பாலிசியில் இறை காப்பீடு பசய்யப்படுவறத வங்கி உறுதி பசய்யும். 

திரு. பரடல் ஒரு வடீ்டின் உரிறமயாளர் மற்றும் வங்கியில் இருந்து ரூ 15 
லட்சம் அடமான கடறன வாங்கியுள்ளார். கீழுள்ள ரகள்விகறள பற்ைி 
ரயாசிக்கவும்: 

 அவருக்கு வடீ்டில் காப்பீடுப் பற்று உள்ளதா? 

 வங்கிக்கு வடீ்டில் காப்பீடுப் பற்று உள்ளதா? 

 இதில் அவேது பக்கத்துவடீ்டுக்காேரின் பற்று என்ன? 

திரு தாஸுக்கு மறனவி, இேண்டு குழந்றதகள் மற்றும் வயதான 
பபற்ரைார் பகாண்ட ஒரு குடும்பம் இருக்கிைது. கீழுள்ள ரகள்விகறள 
பற்ைி ரயாசிக்கவும்: 

 அவருக்கு அவர்களது நலனில் காப்பீடுப் பற்று உள்ளதா? 

 அவர்கள் மருத்துவமறனயில் ரசர்க்கப்பட்டால் அவருக்கு நிதி இழப்பு 
ஏற்படுமா? 

 பக்கத்துவடீ்டுக்காேரின் குழந்றதகள் பற்ைி என்ன? அவருக்கு அவர்கள் 
மீதும் காப்பீடுப் பற்று இருக்குமா? 

காப்பீடு பசய்யப்படும் விஷயம் மற்றும் காப்பீட்டு ஒப்பந்தத்தின் 
விஷயத்திற்கும் இறடரய உள்ள ரவறுபாட்றட கூறுவது இங்ரக 
பபாருத்தமாக இருக்கும். 

காப்பீடு பசய்யப்படும் விஷயம் காப்பீடால் பாதுகாக்கப்படும் பசாத்றத 
பற்ைியது, அதற்பகன்று உள்ளார்ந்த மதிப்பு ஒன்று இருக்கும். 
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மறுபுைம் காப்பீடு ஒப்பந்தத்தின் விஷயம் பாலிசிதாேருக்கு அந்த பசாத்தில் 
உள்ள நிதி சார்ந்த பற்றை குைிக்கிைது. பாலிசிதாேருக்கு பசாத்தில் உரிறம 
இருந்தால் மட்டுரம அறத காப்பீடு பசய்துக்பகாள்ளும் சட்டப்பூர்வமான 
உரிறம அவருக்கு இருக்கிைது. காப்பீட்டு பாலிசி பவறும் பசாத்றத 
அப்படிரய பாதுகாப்பதில்றல, ஆனால் பாலிசிதாேருக்கு பசாத்தின் மீது 
உள்ள நிதி சார்ந்த பற்றை (financial interest) பாதுகாக்கிைது என்பது தான் 
இதன் சரியான அர்த்தம். 

 பபாது சட்டத்தின்படி காப்பீடுப்பற்று 

 
b) காப்பீடுப் பற்று இருக்க ரவண்டிய ரநேம்: ஆயுள் காப்பீட்டில், காப்பீடுப் 

பற்று பாலிசி எடுத்துக்பகாள்ளும் ரநேத்தில் இருக்கரவண்டும். 
ஈடுக்ரகாேல் ரநேத்தில் மட்டும் காப்பீடுப்பற்று ரதறவப்படும் கடல்சார் 
பாலிசிகறள ரபான்ை சில விதிவிலக்குகறள தவிே, பபாது காப்பீடில், 
காப்பீடுப் பற்று பாலிசி எடுக்கும்ரபாது மற்றும் ஈடுக்ரகாேல் ரநேம், 
இந்த இேண்டு ரநேத்திலுரம இருக்க ரவண்டும். 

 த ீ மற்றும் விபத்து காப்பீடுகளில் காப்பீடுப் பற்று பாலிசி 
எடுத்துக்பகாள்ளும் ரநேத்தில் மற்றும் இழப்பு ரநேத்தில், இந்த இேண்டு 
ரநேத்திலுரம இருக்க ரவண்டும். 

 பசாந்த காப்பீறட தவிே உடல்நலம் மற்றும் தனிநபர் விபத்து காப்பீட்டு 
விஷயத்தில், முன்பமாழிபவர் தன் குடும்பத்திற்கும் காப்பீடு 
பசய்யமுடியும், ஏபனனில் குடும்பம் விபத்றத சந்தித்து 
மருத்துவமறனயில் சிகிச்றச பபறும்ரபாது அவர்களும் நிதி இழப்பால் 
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பாதிக்கப்படுவார்கள். எனினும், கடல் சேக்கு காப்பீடில், காப்பீடுப் பற்று 
இழப்பு ரநேத்தில் மட்டுரம ரதறவப்படுகிைது, ஏபனனில் விறலறய 
பசலுத்தும் ரபாது பபாருட்களின் உரிறம றக மாறும், இது 
ரபாக்குவேத்து சமயத்திரலரய நிகழலாம். 

C. அண்றமக் காேைி  (Proximate cause) 

அண்றமக் காேைி காப்பீட்டின் ஒரு முக்கிய ரகாட்பாடு ஆகும் மற்றும் 
இதன் அக்கறை இழப்பு அல்லது ரசதம் ஏற்பட்ட விதம் என்றும் மற்றும் 
அது உண்றமயிரலரய காப்பீடு பசய்யப்பட்ட ஒரு ஆபத்தின் விறளவாக 
தான் ஏற்பட்டதா என்பறத கண்டைிவதில் தான் உள்ளது. இழப்பு காப்பீடு 
பசய்யப்பட்ட ஆபத்தினால் ஏற்படும்ரபாது, காப்பீட்டு நிறுவனம் அதற்கு 
பபாறுப்பாகிைது. உடனடி காேைம் காப்பீடு பசய்யப்பட்ட ஆபத்தாக 
இருந்தால், காப்பீட்டு நிறுவனம் அந்த இழப்பிற்கு இழப்பீறட தந்தாக 
ரவண்டும், இல்றலபயனில் தே ரதறவயில்றல. இந்த ரகாட்பாடின் 
பயன்பாடு, பபாது காப்பீட்டு ஈடுக்ரகாேல்கறளப் பபாறுத்தவறே 
நறடமுறையில் அதிகமாக இருக்கும். 

ஒரு இழப்பு ஏற்படும்ரபாது, பபரும்பாலும் அந்த சம்பவத்துக்கு 
பதாடர்ச்சியான பல நிகழ்வுகள் காேைமாக இருக்கும், எனரவ சில 
சமயங்களில் அருகாறம அல்லது அண்றமக் காேைத்றதத் தரீ்மானிப்பது 
சிேமமானதாக இருக்கும். இந்த விதியின்படி, காப்பீட்டாளர் இழப்றப 
ஏற்படுத்திய நிகழ்வுத் பதாடரின் இயக்கத்துக்குள் பபாருந்தக்கூடிய 
முக்கியக் காேைத்றத ரதடுகிைார், இது இழப்பு ஏற்படுவதற்கு முந்றதய 
கறடசி நிகழ்ச்சியாகத்தான் இருக்க ரவண்டும் என்பதில்றல, அதாவது, 
அந்த நிகழ்ச்சி அதற்கு பநருக்கமானதாகரவா, அல்லது இழப்றப 
ஏற்படுத்தியதற்கு உடனடிப் பபாறுப்புறடயதாகரவா இருக்க 
ரதறவயில்றல.  

உதாேைமாக, த ீவிபத்தினால் ஒரு தண்ைரீ் குழாய் பவடிக்கலாம். இதன் 
விறளவாக நீர் ரசதம் ஏற்பட்டாலும், த ீ விபத்து தான் நிகழ்வின் 
அண்றமக் காேைியாக கருதப்படுகிைது. மற்ை காேைங்கறள பதாறல 
காேைங்கள் என வறகப்படுத்தலாம், இறவ அண்றமக் காேைிகளில் 
இருந்து ரவறுபட்டறவ. பதாறல காேைங்கள் இருந்தாலும், நிகழ்வு 
நடக்கிைமாதிரி எந்த விறளறவயும் ஏற்படுத்தவில்றல. 
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வறேயறை 

அண்றமக் காேைி (Proximate cause) என்பது, ஒரு புதிய மற்றும் 
தன்னிச்றசயான ஆதாேத்திலிருந்து திைறமயுடன் பதாடங்கிச் பசயல்படும், 
எந்த ஒரு சக்தியின் குறுக்கீடும் இன்ைி ஒரு முடிறவ ஏற்படுத்தக்கூடிய 
நிகழ்வுத் பதாடரின் இயக்கத்றதத் பதாடங்கிய பசயல்திைன்மிக்க மற்றும் 
திைறமயான காேைம் என வறேயறுக்கப்படுகிைது. 

அண்றமக் காேைி ரகாட்பாடு காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்களுக்கு எப்படி 
பபாருந்துகிைது? பபாதுவாக, ஆயுள் காப்பீடு மேைத்திற்கான காேைத்றத 
பபாருட்படுத்தாமல், ஒரு மேை நன்றமக்கு ஈறட வழங்குவதால், 
அண்றம காேைி பகாள்றக இதில் பபாருந்தாது. எனினும் பல ஆயுள் 
காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்களில் ஒரு விபத்து பலன் றேடர் (கூடுதல் காப்பீடு) 
உள்ளது, அதில் விபத்து மூலம் மேைம் ஏற்பட்டால், ஒரு கூடுதல் பதாறக 
வழங்கப்படும் என்று உத்தேவாதம் அளிக்கப்படுகிைது. இது ரபான்ை 
சூழ்நிறலயில், மேைம் ஒரு விபத்து விறளவாக ஏற்பட்டதா என்று உறுதி 
பசய்ய - இைப்பிற்கான காேைத்றத அைிந்துபகாள்ள ரதறவ - அண்றமக் 
காேைி பகாள்றக இது ரபான்ை நிகழ்வுகளுக்கு பபாருந்தும். 

அண்றமக் காேைி ரகாட்பாறட புரிந்துபகாள்ள, பின்வரும் காட்சிகறள 
கருதவும்: 

எடுத்துக்காட்டு 

காட்சி 1: திரு. அெய் தனது காறே ரகரேெில் நிறுத்திவிட்டு நீண்ட 
விடுமுறைக்கு பசன்ைிருந்தார். ஆறு மாதங்களுக்குப் பிைகு, திரும்பி வந்து 
காறே ஸ்டார்ட் பசய்தரபாது, காரின் ஏர் கண்டிஷனிங் ரவறல 
பசய்யாதறதக் கவனித்தார். திரு. அெய், ஏர் கண்டிஷனிங்றக 
பழுதுபார்க்கும் பசலவுக்காக காப்பீட்டு நிறுவனத்திடம் ஒரு ஈடுக்ரகாேறல 
தாக்கல் பசய்தார், காப்பீட்டு நிறுவனம் ரகாரிக்றகறய நிோகரித்தது. 
காரின் மற்றும் ஏர் கண்டிஷனிங் சிஸ்டத்தின் ‘சாதாேை ரதய்மானம்’ தான் 
ரசதத்திற்கான காேைம் என்றும், காப்பீட்டு பாலிசியில் அறவ 
விலக்கப்பட்ட ஆபத்துகளாக இருந்ததால் இழப்பீடு கிறடக்காது என்பது 
தான் காப்பீடு நிறுவனம் கூைிய காேைம். திரு அெய் நீதிமன்ைத்றத 
அணுகினார். அந்த கார் 12 வருடங்கள் பழறமயானது என்றும், அதற்கு 
முந்றதய 6 வருடங்களில் கார் அல்லது ஏர் கண்டிஷனிங் சர்வஸீ் 
பசய்யப்படவில்றல/ பழுதுபார்க்கப்படவில்றல என்று வழங்கப்பட்டிருந்த 
சர்ரவ ரிப்ரபார்ட்றட ஆோய்ந்த பிைகு, ரசதத்திற்கு காேைம் 'சாதாேை 
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ரதய்மானம்' தான் மற்றும் காப்பீட்டு நிறுவனத்திற்கு ஈடுக்ரகாேறல 
பசலுத்த பபாறுப்பில்றல என்றும் நீதிமன்ைம் கூைியது. 

காட்சி 2: திரு பின்ரடா, குதிறே சவாரியின் ரபாது, கீரழ விழுந்து அவேது 
கால் உறடந்துவிட்டது, அவர் மருத்துவமறனக்கு பகாண்டு 
பசல்லப்படுவதற்கு முன் நீண்ட ரநேம் ஈேமான தறேயில் கிடந்தார். 
ஈேமான தறேயில் கிடந்ததால், அவருக்கு காய்ச்சல் வந்து, 
நிரமானியாவாக அதாவது நுறேயீேல் அழற்சி ரநாயாக வளர்ந்து 
தவீிேமாகிவிட்டதால், இறுதியில் அவர் இைந்துவிட்டார். இதற்கு 
நிரமானியா உடனடி காேைமாக பதரிந்தாலும், தற்பசயலான வழீ்ச்சி தான் 
அவர் இைந்ததற்கு உண்றமயான அண்றமக் காேைி என்பது 
பவளிப்பட்டது, மற்றும் இந்த ஈடுக்ரகாேல் தனிநபர் விபத்து காப்பீட்டின் கீழ் 
அனுமதிக்கப்பட்டது.  

தயீின் விறளவாக பாலிசிதாேருக்கு சில இழப்புகள் ஏற்படுகிைது ஆனால் 
அதற்கான அண்றமக் காேைி த ீ என்று கூைமுடியாது. நறடமுறையில், 
வைிகம் மூலம் இந்த இழப்புகள் த ீ காப்பீட்டு பாலிசிகளின் கீழ் 
வழக்கமாக வழங்கப்படுகிைது. 

அத்தறகய இழப்புக்களுக்கான உதாேைங்கள் இவ்வாறு இருக்கலாம் - 

 த ீ அறைக்க பயன்படுத்தப்படும் நீர் மூலம் பசாத்துக்களுக்கு 
ஏற்படும் ரசதம் 

 தங்களது கடறமறய நிறைரவற்றும்ரபாது தயீறைப்புப்பறட மூலம் 
பசாத்துக்களுக்கு ஏற்படும் ரசதம் 

 எரியும் கட்டிடத்தில் இருந்து ஒரு பாதுகாப்பான இடத்திற்கு 
அகற்ைப்படும் ரபாது பசாத்துக்களுக்கு ஏற்படும் ரசதம் 

சுய-பரீட்றச 1  

திரு பின்ரடா ஒரு குதிறே சவாரி விபத்திற்கு பிைகு ஈேமான தறேயில் 
கிடந்ததன் விறளவாக நுறேயீேல் அழற்சி அதாவது நிரமானியா ரநாயால் 
பாதிக்கப்பட்டார். நிரமானியா ரநாயினால் திரு பின்ரடா இைந்தார். அவர் 
இைப்பதற்கான அண்றமக் காேைி என்ன? 

I. நிரமானியா 

II. குதிறே 

III. குதிறே சவாரி விபத்து 
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IV. துேதிர்ஷ்டம் 

 

D. இழப்பீடு (Indemnity) 

பபாது காப்பீடு பாலிசிகளுக்கு இழப்பீட்டுக் ரகாட்பாடு பபாருந்தும். 
அதாவது, இழப்பிறன சந்திக்கும் பாலிசிதாேர், இழப்பு ஏற்படுத்தும் 
நிகழ்வுக்கு முன் எத்தறகய நிதி நிறலறமயில் இருந்தாரோ அரத 
நிறலயில் றவப்பதற்காக அந்த இழப்பீடு வழங்கப்படுகிைது. பாலிசிதாேர் 
அவர் அறடந்த இழப்பு அளவிற்கு ஈடுபசய்யப்படுவார், அதற்கு ரமல் அல்ல 
என்று காப்பீட்டு ஒப்பந்தம் உத்தேவாதம் தருகிைது.  

ஒருவர் தனது பசாத்துக்கறளக் காப்பீடு பசய்வதன் வழியாக இழப்பிற்கு 
கூடுதலாக இலாபம் பபைக்கூடாது என்பரத இதன் பகாள்றக. இழந்த 
இழப்பின் பபாருளாதாே மதிப்பிறன மதிப்பிட்டு அதற்ரகற்ப இழப்பீறட 
காப்பீட்டு நிறுவனம் வழங்குவார்கள். 

எடுத்துக்காட்டு 

ோம் தனது ரூ. 10 லட்சம் மதிப்புறடய வடீ்டிறன, அதன் முழுத் 
பதாறகக்கும் காப்பீடு பசய்துள்ளார். தீயில் எரிந்து ரூ. 70000 அளவிற்கு 
இழப்பிறன அறடந்திருக்கிைார். காப்பீட்டு நிறுவனம் அவருக்கு ரூ. 70000 
வழங்கும். காப்பீடு பசய்தவர் அதற்கு ரமல் ரகாே முடியாது. 

பசலுத்த ரவண்டிய இழப்பீடு ஒருவர் எடுக்கும் காப்பீட்டு வறகறயப் 
பபாறுத்தது. இழப்பீடு கீழ்க்காணும் தரீ்வின் மாதிரிகளில் ஒன்று அல்லது 
அதற்கு ரமற்பட்ட வழிகளில் நடக்கலாம்: 

  போக்கமாக பதாறக வழங்குதல் 

 ரசதமறடந்த சாமாறன பழுதுபார்ப்பது 

 இழந்த அல்லது ரசதமுற்ைறத மாற்றுதல் 

 மீட்டல், (புனர் ஸ்தாபனம்) உதாேைமாக, தயீில் எரிந்துரபான 
வடீ்றட மீண்டும் கட்டிபயழுப்புதல் 

 

வரரபடம் 2 - இழப்பீடு 
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a) ஏற்கப்பட்ட மதிப்பு : இருப்பினும், எளிதில் மதிப்பிட முடியாத அல்லது 

இழப்பின்ரபாது உறுதிபசய்ய முடியாத சில விஷயங்களும் உள்ளன. 
உதாேைமாக, ஒரு குடும்ப பாேம்பரிய பசாத்து அல்லது 
கறலப்பபாருட்களுக்கு விறலயிறன நிர்ையிப்பது கடினமாக 
இருக்கலாம். அரதரபான்று, கடல் சார்ந்த காப்பீட்டுத் திட்டங்களில், 
உலகில் பாதி தூேத்றத தாண்டி பசன்றுள்ள ஒரு கப்பல் விபத்தில் 
சிக்கினால், அந்த இழப்பிறன மதிப்பிடுவது கடினமாக இருக்கலாம். 

அப்படிப்பட்ட ரநேங்களில், ‘ஏற்கப்பட்ட மதிப்பு’ என்ை ரகாட்பாடு 
பின்பற்ைப்படுகிைது. காப்பீட்டு ஒப்பந்தத்தின் பதாடக்கத்தில் காப்பீட்டு 
நிறுவனமும் காப்பீறட பபறுபவரும் காப்பீடு பசய்யப்பட ரவண்டிய 
பபாருளின் மதிப்பிற்கான பதாறகறய பற்ைி ரசர்ந்து 
நிர்ையிக்கின்ைனர். முழு இழப்பு நடந்தால், காப்பீட்டு நிறுவனம் 
பாலிசியில் ஏற்கப்பட்ட பதாறகறய அளிக்க சம்மதிக்கிைது. இந்த 
வறகயான பாலிசி “ஏற்கப்பட்ட மதிப்பு பாலிசி” (“Agreed Value Policy”) என 
அைியப்படுகிைது. 

b) குறை காப்பீடு: ஓரு பசாத்தின் முழு மதிப்புக்கும் காப்பீடு பசய்யப்படாத 
ஒரு சூழ்நிறலறய எண்ைிப் பாருங்கள். ஒருவரின் காப்பீடு எந்த அளவு 
உள்ளரதா அரத அளவிற்குத்தான் இழப்பீறட பபை அவருக்கு உரிறம 
உள்ளது. 

ரூ. 10 லட்சம் மதிப்புறடய ஒரு வடீு, ரூ. 5 லட்சத்திற்கு மட்டும் காப்பீடு 
பசய்யப்பட்டது. தயீில் எரிந்ததன் காேைமாக ஏற்பட்ட இழப்பு ரூ. 60000 
என்ைால், ஒருவர் அந்த முழுத் பதாறகறயயும் ரகாே முடியாது. வடீ்டு 
உரிறமயாளர் அதன் மதிப்பில் பாதி அளவிற்கு மட்டுரம காப்பீடு 
பசய்திருக்கிைார். எனரவ, அவர் இழப்புத் பதாறகயில் 50% மட்டுரம 
ரகாே முடியும் [ரூ. 30000]. இது குறை காப்பீடு என்றும் அைியப்படுகிைது. 
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பசாத்து மற்றும் கடப்பாடு சார்ந்த பபரும்பாலான பபாது காப்பீடு 
பாலிசிகளில், பாலிசிதாேர் இழப்பின் உண்றமயான பதாறக அளவிற்கு 
ஈடுபசய்யப்படுகிைார். அதாவது, ரதய்மானம் ரபாக பசாத்துக்கு ஏற்பட்ட 
இழப்பு அல்லது ரசதத்திற்கு அப்ரபாறதய சந்றத விறலயில் அறத 
மாற்ைித் தே ரதறவயான பதாறகயினால் ஈடுபசய்யப்படுகிைார். 

E. கடன் பற்றுரிறம (Subrogation) 

கடன் பற்றுரிறம என்ைால் காப்பிடப்படும் பபாருள் சார்ந்த அறனத்து 
உரிறமகளும் தரீ்வுகளும் காப்பீடு பபற்ைவரிடமிருந்து காப்பீட்டு 
நிறுவனத்திற்கு மாற்ைி அளிக்கப்படுவது என்று பபாருள். எனரவ, இது 
பபரும்பாலும் இழப்பீட்டின் 'பதாடர்ச்சி' என்று அறழக்கப்படுகிைது. 

ரவறு வார்த்றதகளில் கூறுவதானால், ஒரு காப்பீட்டாளர் இழப்றப 
சந்தித்தால் மற்றும் அந்த இழப்பீடு காப்பீட்டாளோல் ஈடுபசய்யப்பட்டால், 
அந்த இழப்பிற்காக மூன்ைாம் தேப்பினர் வழங்கரவண்டிய இழப்பீறட பபை 
காப்பீடு பசய்தவருக்கு உள்ள உரிறம காப்பீட்டாளருக்கு மாற்ைப்படும், 
காப்பீட்டு நிறுவனம் எந்த அளவு பதாறகறய பகாடுத்துள்ளரதா அந்த 
அளவு மட்டுரம ரசதத்றத வசூலிக்கலாம் என்பறத மனதில் 
பகாள்ளுங்கள். 

முக்கியமானறவ 

கடன் பற்றுரிறம: தவறுபசய்த மூன்ைாம் தேப்பிடமிருந்து பாலிசிதாேருக்கு 
வழங்கிவிட்ட இழப்பீட்டுத் பதாறகறய வசூலிப்பதற்கு காப்பீட்டு நிறுவனம் 
பயன்படுத்தும் நடவடிக்றகயாகும். 

காப்பீட்டு நிறுவனம் தனக்குச் பசலுத்திய இழப்பீட்டுத் பதாறகறய 
மூன்ைாம் தேப்பிடமிருந்து வசூலிக்க பாலிசிதாேர் காப்பீட்டு நிறுவனத்திடம் 
ஒப்பறடக்கும் உரிறமகள் எனவும் கடன் பற்றுரிறமறய 
வறேயறுக்கலாம்..  

எடுத்துக்காட்டு 

திரு. கிரஷாருறடய வடீ்டுப் பபாருட்கள் சில்றவன் ரபாக்குவேத்து 
ரசறவயினால் எடுத்துச் பசல்லப்பட்டது. ஓட்டுனரின் கவனக்குறைவினால் 
அறவ ரூ. 45000 அளவிற்குச் ரசதமறடந்து விட்டன; மற்றும் காப்பீட்டு 
நிறுவனம் திரு. கிரஷார் அவர்களுக்கு ரூ. 30000 வழங்கிவிட்டனர். 
சில்றவன் ரபாக்குவேத்திடமிருந்து ரூ.30000 மட்டும் வசூலித்துக்பகாள்ள 
காப்பீட்டாளருக்கு கடன் பற்றுரிறம உள்ளது. 



58 
 

இந்த விவகாேம் வழக்காகி, திரு. கிரஷாருக்கு இழப்பீடாக ரூ.35,000 
வழங்குமாறு சில்றவன் டிோன்ஸ்ரபார்ட்ஸ் நிறுவனத்திற்கு நீதிமன்ைம் 
உத்தேவிட்டால், அவர் காப்பீட்டாளருக்கு கடன் பற்றுரிறம உட்பிரிவின் கீழ் 
ரூ.30,000 ஈடுக்ரகாேல் பதாறகறய பசலுத்தி, மீதித் பதாறகயான ரூ.5,000 ஐ 
தன்னிடரம .றவத்திருக்க ரவண்டும். 

கடன் பற்றுரிறம உட்பிரிவு ஒரு இழப்பிற்காக காப்பீடு பபற்ைவர் 
இருமுறை - காப்பீட்டு நிறுவனத்திடமிருந்து ஒருமுறையும் மூன்ைாம் 
தேப்பிடமிருந்து இேண்டாவது முறையும் – பதாறகறய வசூலிப்பறதத் 
தடுக்கிைது. இழப்பீட்டு ஒப்பந்தங்களில் மட்டுரம கடன் பற்றுரிறம 
உருவாகிைது மற்றும் ஆயுள் காப்பீட்டு பாலிசி அல்லது தனிநபர் விபத்து 
பாலிசி ரபான்ை நன்றம பாலிசிகளில் கிறடயாது. 

எடுத்துக்காட்டு 

திரு. சுரேஷ் ஒரு விமான விபத்தில் இைந்து விடுகிைார். அவருறடய 
குடும்பத்தினருக்கு தனிநபர் விபத்து பாலிசிறய வழங்கிய காப்பீட்டு 
நிறுவனத்திடமிருந்து முழுக் காப்புறுதித் பதாறகயான ரூ. 50 
லட்சத்றதயும், விமான நிறுவனம் வழங்கும் இழப்பீட்டுத் பதாறகயான 
ரூ.15 லட்சத்றதயும் வசூலிக்கும் உரிறம உள்ளது. 

F. பங்களிப்பு (Contribution):  

கடன் பற்றுரிறம ரபாலரவ, 'பங்களிப்பும்' இழப்பீட்டுக் ரகாட்பாறட 
பின்பற்ைி வருகிைது. எனரவ, இது இழப்பீட்டின் 'பதாடர்ச்சி' என்றும் 
அறழக்கப்படுகிைது. பங்களிப்பு என்பது பபாது காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்களில் 
எழும் ஒரு ரகாட்பாடாகும். ஒன்றுக்கும் ரமற்பட்ட காப்பீட்டாளர்களிடம் 
இருந்து காப்பீடு பசய்திருந்தால், அந்தப் பபாறுப்பு எவ்வாறு 
நிறைரவற்ைப்பட ரவண்டும் என்பறத இது நமக்குக் கூறுகிைது. ஒரே 
பசாத்து ஒன்றுக்கு ரமற்பட்ட காப்பீட்டு நிறுவனங்களில் காப்பீடு 
பசய்யப்பட்டிருந்தால், அறனத்து காப்பீட்டாளர்களும் அளிக்கும் பமாத்த 
இழப்பீட்டுத் பதாறக உண்றமயான இழப்பிற்கு மிறகயாக இருக்கக்கூடாது 
என்பறதரய 'பங்களிப்பு' என்ை ரகாட்பாடு குைிக்கிைது.  

எடுத்துக்காட்டு: திரு ஸ்ரீநிவாஸ் தனது வடீ்டிற்காக இேண்டு காப்பீட்டு 
நிறுவனங்களிடம் த ீ பாலிசிறய எடுத்துள்ளார், இேண்டு 
நிறுவனங்களிடமும் அவர் முழு மதிப்பான ரூ.12 லட்சத்திற்கு காப்பீடு 
பசய்துள்ளார். த ீவிபத்து ஏற்பட்டு அதன் விறளவாக அவருக்கு ரூ.3 லட்சம் 
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இழப்பு ஏற்பட்டதாக றவத்துக்பகாள்ரவாம், அவர் ஒவ்பவாரு 
காப்பீட்டாளரிடமிருந்தும் ரூ.1.5 லட்சம் பதாறகறய ஈடாக ரகாேலாம். 

 

பங்களிப்புக் ரகாட்பாடு இழப்பீட்டு பாலிசிகளுக்கு மட்டுரம பபாருந்தும். 
ஆயுள் காப்பீட்டின் விஷயத்தில் இது எழுவதில்றல, ஏபனன்ைால் உயிர் 
இழப்பு ஏற்படும் ரபாது ஏற்படும் இழப்புகளுக்கு எந்த ரமல் வேம்றபயும் 
றவக்கமுடியாது. 

சுய-பரீட்றச 2  

பின்வருவதில் எது அச்சுறுத்தலுக்கான ஒரு உதாேைம் ஆகும்?  

I. ேரமஷ் அச்சடிக்கப்பட்டறத படிக்காமரலரய ஒரு ஒப்பந்தத்தில் 
றகபயழுத்திடுகிைார்  

II. மரகஷ் ஒப்பந்தத்தில் றகபயழுத்திடாவிட்டால் அவறன 
பகான்றுவிடுரவன் என்று ேரமஷ் அச்சுறுத்துகிைார் 

III. மரகறஷ ஒரு ஒப்பந்தத்தில் றகபயழுத்திட றவக்க ேரமஷ் அவேது 
பதாழில் நிறல பசல்வாக்றக பயன்படுத்துகிைார்  

IV. மரகறஷ ஒரு ஒப்பந்தத்தில் றகபயழுத்திட றவக்க ேரமஷ் தவைான 
தகவறல வழங்குகிைார் 

சுய-பரீட்றச 3  

பின்வரும் விருப்பங்களில் ேரமஷால் யாருக்கு காப்பீடு பசய்யமுடியாது?  

I. ேரமஷின் வடீு 

II. ேரமஷின் மறனவி 

III. ேரமஷின் நண்பன் 

IV. ேரமஷின் பபற்ரைார்கள் 

சுய-பரீட்றச 4  

பங்களிப்பு ரகாட்பாடின் முக்கியத்துவம் என்ன? 

I. காப்பீட்டாளருடன் காப்பீடு பசய்தவரும் ஈடுக்ரகாேலில் ஒரு 
குைிப்பிட்ட பகுதிறய பங்களிப்பறத இது உறுதி பசய்கிைது 

II. ரசர்மத்தின் பகுதியாக இருக்கும் அறனத்து காப்பீடு பசய்தவர்களும், 
அவர்கள் பசலுத்திய பிரீமியத்தின் விகிதத்திரலரய, ரசர்மத்தின் 
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பங்ரகற்பாளோல் பசய்யப்படும் ஈடுக்ரகாேறல தரீ்த்துறவக்க 
பங்களிப்பறத இது உறுதி பசய்கிைது. 

III. பல காப்பீட்டாளர்கள் ஒரே விஷயத்திைகு காப்பீடு வழங்கும் ரபாது, 
அவர்கள் ஒன்று கூடி, காப்பீடு பசய்யப்பட்ட விஷயத்தின் மீது 
அவர்களுக்கு உள்ள பவளிப்பாட்டின் விகிதத்தில் ஈடுக்ரகாேல் 
பதாறகறய வழங்குவதில் பங்களிக்க ரவரைடும் 

IV. பிரீமியம் காப்பீடு கசய்பவராை் ஆண்டு முழுவதும் சம தவகணகளிை் 
பங்களிக்கப்படுவகத இது உறுதி கசய்கிறது 

 

சுருக்கம் 

 காப்பீட்டுக் பகாள்றககளின் சிைப்பு அம்சங்கள் பின்வருமாறு: 

i. உபரிமா ஃறபட்ஸ் (Uberrima fides) 

ii. காப்பீடுப் பற்று  

iii. அண்றமக் காேைி 

iv. இழப்பீடு 

v. கடன் பற்றுரிறம  

vi. பங்களிப்பு 

முக்கிய வார்த்றதகள் 

1. பவளிப்படுத்தாறம 

2. திரித்துக்கூறுதல் 

3. அடிப்பறட உண்றமகள் 

4. ஏற்கப்பட்ட மதிப்பு 

5. குறை காப்பீடு 

 சுய-பரீட்றசக்கான பதில்கள்   

பதில் 1 - சரியான பதில் விருப்பம் III 

பதில் 2 - சரியான பதில் விருப்பம் II 

பதில் 3 - சரியான பதில் விருப்பம் III 

பதில் 4 - சரியான பதில் விருப்பம் III 
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அத்தியாயம் C-04 
காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்களின் அம்சங்கள் 

அத்தியாய அைிமுகம் 

இந்த அத்தியாயத்தில், காப்பீட்டு ஒப்பந்தத்தின் பசயல்பாறட 
கட்டுப்படுத்தும் ஆக்கக்ககூறுகறளயும் சிைப்பு அம்சங்கறளயும் 
விவாதிக்கிரைாம். 

கற்பதற்கான குைிக்ரகாள்கள் 

 

A. காப்பீடு ஒப்பந்தத்தின் சட்ட கூறுகள் 

B. பசல்லுபடியாகும் ஒப்பந்தத்தின் ஆக்கக்கூறுகள் 

C. முன்கூட்டிரய பிரீமியம் பசலுத்துதல் 

D. ரகாருதல் 

E. சலுறக காலம் மற்றும் இலவச-ரதாற்ைம் ரபான்ை ஏற்பாடுகறள 
பசயலாக்குகிைது 
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A. காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்கள் - சட்ட கூறுகள் மற்றும் சிைப்பு அம்சங்கள். 

காப்பீட்டு ஒப்பந்தத்தின் சட்ட கூறுகள் மற்றும் சிைப்பு அம்சங்கறளயும் 
இந்த அத்தியாயம் றகயாள்கிைது. 

1. காப்பீடு ஒப்பந்தம்  

காப்பீடு வழிமுறையில், காப்பீட்டு நிறுவனம் பிரீமியம் என 
அறழக்கப்படும் ஒரு விறல அல்லது கருதுறக மூலம் குைிப்பிட்ட 
அபாயங்களுக்கு எதிோக நிதி பாதுகாப்றப வழங்க ஒப்புக்பகாள்வதாக 
ஒரு ஒப்பந்த உடன்பாடு மூலம் ஏற்றுக்பகாள்கிைது. ஒப்பந்த 
உடன்படிக்றக ஒரு காப்பீடு பாலிசி வடிவில் பசய்யப்படுகிைது. 

2. ஒரு காப்பீடு ஒப்பந்தத்தின் சட்ட அம்சங்கள் 

இந்த பிரிவு காப்பீடு ஒப்பந்தத்திற்கு சம்பந்தப்பட்ட சில அம்சங்கறள 
பார்த்துவிட்டு, பபாதுவாக காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்கறள கட்டுப்படுத்தும் 
சட்ட பகாள்றககறள பற்ைியும் கூறுகிைது 

முக்கியமானறவ 

ஒப்பந்தம் என்பது இரு கட்சிகள் இறடரய சட்டத்தால் 
அமல்படுத்தப்படுகின்ை உடன்பாடாக இருக்கிைது. இந்திய ஒப்பந்த சட்டம் , 
1872-இன் (Indian Contract Act, 1872) விதிமுறைகள் காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்கள் 
உட்பட இந்தியாவில் உள்ள அறனத்து ஒப்பந்தங்கறளயும் நிர்வகிக்கிைது. 

காப்பீட்டு ஒப்பந்தம் என்பது இரு கட்சிகள் இறடரய ஏற்படும் ஒப்பந்தம், 
அதாவது, காப்பீட்டாளர் எனப்படும் நிறுவனம், மற்றும் பாலிசிதாேோக 
உள்ள காப்பீடு பபறுபவருக்கும் மத்தியில் உள்ள உடன்பாடாகும் மற்றும் 
இந்திய ஒப்பந்தச் சட்டம், 1872 இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள ரதறவகறளப் 
பூர்த்தி பசய்கிைது. 

வறேப்படம் 1: காப்பீட்டு ஒப்பந்தம்  
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B. பசல்லுபடியாகும் ஒப்பந்தத்தின் ஆக்கக்கூறுகள் 

வறேப்படம் 2: சபால்லுபடியாகும் ஒப்பந்தத்தின் ஆக்கக்கூறுகள் 

 
பசல்லுபடியாகும் ஒப்பந்தத்தின் ஆக்கக்கூறுகள் பின்வருமாறு: 

1. அளித்தல் மற்றும் ஏற்றுக்பகாள்ளுதல் (Offer and acceptance): 

ஒரு நபர் மற்பைாருவரிடம் எறதயாவது பசய்ய அல்லது பசய்யாமல் 
இருப்பதற்காக அவேது ஒப்புதறல பபை, தனது விருப்பத்றத 
குைிப்பிடும்ரபாது, அவர் வாய்ப்றப அளிப்பதாக அல்லது 
முன்பமாழிவதாக கூைப்படுகிைது. பபாதுவாக, வாய்ப்பு முன்பமாழிபவர் 
மூலம் அளிக்கப்பட்டு, மற்றும் ஏற்பு காப்பீட்டு நிறுவனம் மூலம் 
பசய்யப்படுகிைது.  

வாய்ப்பு யாரிடம் அளிக்கப்படுகிைரதா, அவர் அதற்கு தனது இறசவு 
தந்ததும், அது ஏற்கப்பட்டதாக கருதப்படும். அதனால், ஒரு 
முன்பமாழிறவ ஏற்ைதுரம, அது ஒரு வாக்குறுதி ஆகிைது. ஏற்கப்பட்டது 
முன்பமாழிபவருக்கு பதரிவிக்கப்பட ரவண்டும், அதன் விறளவாக 
ஒப்பந்தம் உருவாகிைது. 

ஒரு முன்பமாழிபவர் காப்பீட்டு திட்டத்தின் விதிகறள ஏற்றுக்பகாண்டு, 
தனது இறசறவ பதரிவித்து றவப்பு பதாறகறய பசலுத்தி, அந்த 
முன்பமாழிவு ஏற்கப்பட்டவுடன் இந்த பதாறக முதல் பிரீமியமாக 
மாற்ைப்பட்டுவிடும், மற்றும் முன்பமாழிவு பிைகு பாலிசியாகி விடுகிைது. 
ஏதாவது நிபந்தறன றவக்கப்பட்டால், அது எதிர் வாய்ப்பாக மாறுகிைது. 
பாலிசி பத்திேம் ஒப்பந்தத்தின் ஆதாேமாகிைது. 
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2. கருதுறக 

இதற்கு அர்த்தம், இந்த ஒப்பந்தம் இருகட்சிகளுக்கும் பேஸ்பே லாபத்றத 
பகாண்டிருக்க ரவண்டும் என்பது தான். பிரீமியம் தான் பாலிசிதாேரின் 
பக்கத்தில் வரும் கருதுறக அதாவது பங்கு மற்றும் இழப்பீடுகறள 
தருகின்ை வாக்குறுதி, காப்பீட்டு நிறுவனத்தின் கருதுறக அதாவது 
பங்கு. 

3. கட்சிகள் இறடரய உடன்பாடு (Consensus Ad-Idem) 

இரு கட்சிகளுரம ஒரே அர்த்தத்தில், ஒரே விஷயத்றத ஏற்றுக்பகாள்ள 
ரவண்டும். ரவறு வார்த்றதகளில் கூறுவதானால், இரு கட்சிகளுக்கும் 
இறடரய ஒருமித்த அதாவது கருத்பதாருமித்தல் -“consensus ad-idem” 
இருக்க ரவண்டும்.  

4. தறடயற்ை ஒப்புதல் 

ஒரு ஒப்பந்தத்தில் நுறழயும் ரபாது தறடயற்ை ஒப்புதல் இருக்க 
ரவண்டும். பின்வரும் காேைங்களால் ஏற்கபடாத ரபாது, அந்த ஒப்புதல் 
தறடயற்ைதாக கூைப்படுகிைது- 

 அச்சுறுத்தல்  

 தகாத ஆதிக்கம் 

 ரமாசடி 

 திரித்துக்கூறுதல் 

 தவறு 

அச்சுறுத்தல், ரமாசடி அல்லது திரித்துக்கறுதல் மூலம் பசய்யப்படும் 
ஒரு உடன்பாடு, சட்டப்படி பசல்லுபடியாகாது. 

5. கட்சிகளின் தகுதி 

ஒப்பந்தம் பசய்கின்ை இரு கட்சிகளும் ஒப்பந்தத்தில் நுறழய 
சட்டபூர்வமாக தகுதிப் பபற்ைிருக்க ரவண்டும். முன்பமாழிவில் 
றகபயழுத்திடும் ரநேத்தில் பாலிசிதாேர் ரமெோக அதாவது 
வயதுவந்தவோக இருக்கரவண்டும் மற்றும் சித்தநலம் உள்ளவோக 
இருக்க ரவண்டும் மற்றும் சட்டத்தின் கீழ் தகுதிநீக்கம் பபற்ைவோக 
இருக்கக்கூடாது. உதாேைமாக, சிைார்களால் (minors) காப்பீட்டு 
ஒப்பந்தங்களில் நுறழய முடியாது. 

6. சட்ட உரிறம 
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ஒப்பந்தத்தின் விஷயம் சட்டப்படி இருக்கரவண்டும். உதாேைமாக, 
சட்டவிரோதமற்ை பசயல்களுக்கு எந்த காப்பீடும் கிறடக்காது. விஷயம் 
அல்லது கருதுறக சட்டவிரோதமாக உள்ள எந்த உடன்பாடுரம 
சட்டப்படி பசல்லுபடியாகாது. ஒரு காப்பீடு ஒப்பந்தத்தின் விஷயம் ஒரு 
சட்டப்பூர்வமான விஷயம் ஆகும். 

ரமலும் ஒருவர் காப்பீட்டு ஒப்பந்தத்தில் நுறழயும்ரபாது, அறத எந்த 
விதமான வற்புறுத்தலும், பயமும், தவறும் இல்லாமல் ஒருவரின் சுய-
விருப்பத்துடன் பசய்ய ரவண்டும். 

C. பிரீமியத்றத முன்கூட்டிரய பசலுத்துதல் 

இந்தியச் சட்டங்களின்படி, காப்பீட்டாளர்கள் முன்கூட்டிரய பிரீமியத்றதப் 
பபைாத வறேயில் அபாயத்திற்கு காப்பீறட தே அனுமதிக்கப்பட 
மாட்டார்கள். ரவறு வார்த்றதகளில் கூறுவதானால், காப்பீட்டு பாதுகாப்றப 
இந்தியாவில் கடன் அடிப்பறடயில் விற்க முடியாது. 

காப்பீட்டுச் சட்டம் 1938 இன் பிரிவு 64 VB கூறுகிைது, "முன்கூட்டிரய 
பிரீமியத்றதப் பபைாவிட்டால் எந்த அபாயமும் காப்பிடப்படாது" .பிரீமியம் 
முன்கூட்டிரய பபைப்படும் வறே அல்லது அளிப்பதாக அச்சாேம் பகாடுப்பது 
வறே அல்லது குைிப்பிடப்பட்ட வறகயில் முன்கூட்டிரய றவப்புத்பதாறக 
றவக்கப்படும் வறே எந்த காப்பீட்டாளரும் எந்த அபாயத்றதயும் 
பாதுகாக்கும் பபாறுப்றப ஏற்றுக்பகாள்ளமாட்டார். இது இந்தியாவின் 
காப்பீட்டுத் துறையின் முக்கியமான அம்சமாகும். 

காப்பீட்டு விதிகள், 1939, குைிப்பிட்ட வறக காப்பீடுகறளப் பபாறுத்தவறே, 
பிரீமியத்றத முன்கூட்டிரய பசலுத்துவதற்கான இந்த நிபந்தறனக்கு சில 
விதிவிலக்குகறள வழங்குகிைது. காப்பீட்டு விதிகளின் பிரிவு 59, சில 
நிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டு, ரநாய்க் காப்பீடு, குழு தனிநபர் விபத்துக் 
காப்பீடு மருத்துவப் பலன்கள் காப்பீடு மற்றும் மருத்துவமறனயில் 
ரசர்க்கரவண்டிய காப்பீட்டுத் திட்டங்கள் பதாடர்பான பிரீமியங்கறள 
தவறைகளில் ஏற்க அனுமதிக்கிைது. காப்பீட்டு விதிகளின் பிரிவு 59, அேசு 
மற்றும் அறே-அேசு அறமப்புகளுக்கு வழங்கப்படும் பாலிசிகள், அேசு 
மற்றும் அறே-அேசு ஊழியர்கறள உள்ளடக்கிய நம்பகத்தன்றம 
உத்தேவாதக் காப்பீட்டுக் பகாள்றககள், பைியாளர் இழப்பீடு பாலிசிகள், 
இறடவழிப் பை பாலிசிகள் மற்றும் சில நிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டு 
ரவறு சில வறக காப்பீடுகளுக்கு தளர்வுகறள அனுமதிக்கிைது. 

ரகாருதல் (Solicitation) 
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காப்பீடு என்பது எப்ரபாதுரம தயாரிப்றப சரியாகப் புரிந்து பகாண்ட பிைகு 
வாங்கப்பட ரவண்டிய ஒன்ைாகரவ கருதப்படுகிைது மற்றும் அறத 
அப்படிரய வாங்கரவா/விற்கரவா முடியாது. எனரவ, காப்பீறட 
'ரகாேரவண்டும்' அல்லது அது வாடிக்றகயாளோல் ரகட்கப்பட ரவண்டும். 
பாேம்பரியமாக, காப்பீட்டாளர்கள் "காப்பீடு என்பது ரகாேப்படரவண்டிய 
விஷயம்" என்று அைிவிக்கின்ைனர். பதளிவாக கூைரவண்டுபமன்ைால், 
காப்பீடு என்பது பிஸ்கட் பாக்பகட் அல்லது சாக்ரலட் ரபான்ை தயார் 
நிறலயில் கிறடக்கும் தயாரிப்பு அல்ல. வாடிக்றகயாளர்கள் தங்களின் 
காப்பீட்டுத் ரதறவகறள அறதப் பற்ைி பதரிந்த தகுதியான ஒருவருடன் 
விவாதிக்க ரவண்டும் மற்றும் பதாழில்முறை ஆரலாசறனயின் 
அடிப்பறடயில், சரியான காப்பீட்டுத் தயாரிப்றப வாங்க ரவண்டும். 
காப்பீட்டுத் தயாரிப்பு புரிந்து பகாள்ளப்பட ரவண்டும் மற்றும் பாலிசியின் 
காப்பு, விலக்குகள், விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளின் 
அடிப்பறடயில் வாடிக்றகயாளரின் குைிப்பிட்ட ரதறவகள் மற்றும் 
அவசியங்கறள கவனமாக பரீசிலித்து, அவருக்காக மிக பபாருத்தமான 
தயாரிப்பு பரிந்துறேக்கப்பட ரவண்டும்.  

ஒரு காப்பீட்டாளர் அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட இறடத்தேகர் வாய்ப்பாளரின் 
காப்பீட்டுத் ரதறவகறளப் புரிந்துபகாள்வதற்காக அவறே அணுகி, 
பபாருத்தமான காப்பீட்டுத் தயாரிப்புகறளத் ரதர்ந்பதடுப்பதில் 
பதாழில்முறை ஆரலாசறனகறள வழங்கும் ரபாது 'ரகாருதல்' பபாதுவாக 
பதாடங்குகிைது. வாய்ப்பாளர் சரியான தரீ்றவக் ரகாருகிைார் மற்றும் 
அதற்காக ஆரலாசகருக்கு ரதறவயான அறனத்து விவேங்கறளயும் 
வழங்குகிைார். ஐஆர்டிஏஐயின் ஒழுங்குவிதிகளின்படி, காப்பீட்டு 
பாலிசிகளின் பதாடர்ச்சி, புதுப்பித்தல் அல்லது மீட்டுயிர்ப்பித்தல் 
பதாடர்பான வைிகம் உட்பட, காப்பீறட ரகாருதல் பசயல்முறையில் 
ஈடுபடுவதற்கும், காப்பீட்டு வைிகத்றதப் பபைவும் காப்பீட்டாளர் மூலம் 
காப்பீட்டு முகவர்கள் நியமிக்கப்படுகின்ைனர். காப்பீட்டு நிறுவனங்களின் 
பயிற்சி பபற்ை மற்றும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பைியாளர்கள் மற்றும் உரிமம் 
பபற்ை இறடத்தேகர்களின் பயிற்சி பபற்ை மற்றும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
குைிப்பிட்ட நபர்கள் மட்டுரம, காப்பீட்றட ரகாரும் மற்றும் விற்கும் 
பசயல்முறையின் ஒரு பகுதியாக இருக்க முடியும். 

D. பசயலாக்கும் விதிகள் 

1. சலுறக காலம் 

சலுறக காலம் என்பது பிரீமியம் கட்டரவண்டிய ரததிறய பதாடர்ந்து 
உடனடியாக உள்ள காலப்பகுதியாகும், இந்த சமயத்தில் காத்திருப்பு 
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காலங்கள் மற்றும் ஏற்கனரவ இருக்கும் ரநாய்களின் பாதுகாப்பு ரபான்ை 
பதாடர்ச்சியான நன்றமகறள இழக்காமல் பாலிசிறயப் புதுப்பிக்க அல்லது 
நறடமுறையில் பதாடே பைம் பசலுத்தலாம். பிரீமியம் கட்டப்படாத 
காலத்திற்கு மட்டும் காப்பு கிறடக்காது. பிரீமியம் பசலுத்துவதற்கு 
நிர்ையிக்கப்பட்ட காலக்பகடுவுக்கு அடுத்த நாளிலிருந்து சலுறக நாட்கள் 
கைக்கிடப்படுகின்ைன. 

ஆயுள் காப்பீட்டில் சலுறகக் காலம் மட்டும் இல்றல என்ைால், பைம் 
பசலுத்துவதில் ஒரு முறை தாமதம் ஏற்பட்டால் கூட பாலிசி 
காலாவதியாகி விடும். இது பாலிசிதாேர், காப்பீட்டாளர் மற்றும் பபாதுவாக 
காப்பீட்டுத் துறைறயரய பாதிக்கும். மாதாந்திே பிரீமிய வசூல் முறையில் 
15 நாட்கறளயும், மற்ை முறைகளில் 30 நாட்கறளயும் சலுறக காலமாக 
ஐஆர்டிஏஐ ஒழுங்குவிதிகள் அனுமதிக்கின்ைன. 

உடல்நலக் காப்பீட்றடப் பபாறுத்தமட்டில், தனிப்பட்ட உடல்நலப் 
பாலிசிகறள புதுப்பிப்பதற்கு சில நாட்கள் சலுறகக் காலமாக 
அனுமதிக்கப்படுகிைது. இந்த காலம் நிறுவனத்தின் பகாள்றக மற்றும் 
வழங்கப்படும் தயாரிப்பு ஆகியவற்றைப் பபாறுத்தது. சலுறக 
காலத்திற்குள் பாலிசி புதுப்பிக்கப்பட்டால், அறனத்து பதாடர்ச்சியான 
பலன்களும் போமரிக்கப்படும். இருப்பினும், இறடரவறளயின் ரபாது 
ஏரதனும் ஈடுக்ரகாேல்கள் இருந்தால் அறவ பரிசலீிக்கப்படாது. ஐஆர்டிஏஐ 
ஒழுங்குவிதிகளின்படி, மாதாந்திே பிரீமியம் வசூல் முறையில் 15 
நாட்களும் மற்ை முறைகளில் 30 நாட்களும் சலுறகக் காலம் 
வழங்கப்படும். 

வாகன பாலிசிகள் வழக்கமாக ஒரு வருட காலத்திற்கு பசல்லுபடியாகும் 
மற்றும் குைிப்பிட்ட ரததிக்கு முன் புதுப்பிக்கப்பட ரவண்டும். பிரீமியம் 
பசலுத்துவதற்கான சலுறக காலம் இதில் பபாருந்தாது. ஒரு விரிவான 
பாலிசி 90 நாட்களுக்கு ரமல் காலாவதியானால், திேட்டப்பட்ட ஈடுக்ரகாேல் 
பபைாத ரபானஸ் (NCB) பலனும் இழக்கப்படும். 

ரகாவிட்-19 பதாற்றுரநாய்களின் ரபாது சுமுகமாக பசயல்படும் வறகயில், 
ஐஆர்டிஏஐ பின்வரும் தளர்வுகறள அனுமதித்தது: 

i. ஆயுள் காப்பீட்டுக் பகாள்றககறளப் பபாறுத்தவறே, பாலிசிதாேர்கள் 
விரும்பினால், கூடுதல் 30 நாட்களுக்கு சலுறகக் காலத்றத 
அதிகரிக்குமாறு காப்பீட்டாளர்களிடம் ரகட்டுக் பகாள்ளப்பட்டது.  

ii. உடல்நலக் காப்பீடு பாலிசிகறளப் பபாறுத்தவறே, 30 நாட்கள் வறே 
புதுப்பித்தலில் ஏற்படும் தாமதங்கறள பாலிசியின் முைிவாகக் 
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கருதாமல் புைக்கைிக்க ரவண்டும் என்று காப்பீட்டாளர்களிடம் 
கூைப்பட்டது. காப்பீட்டு இறடநிறுத்தப்படுவறதத் தவிர்க்க, 
பாலிசிதாேர்கறள முன்கூட்டிரய பதாடர்பு பகாள்ளுமாறு 
காப்பீட்டாளர்களிடம் ரகட்டுக் பகாள்ளப்பட்டது. 

iii. ரமாட்டார் வாகன மூன்ைாம் தேப்பு காப்பீட்டு பாலிசிகள் 
புதுப்பிக்கரவண்டிய உரிய ரததி வந்திருந்தும், ரகாவிட்-19 சூழ்நிறல 
காேைமாக பிரீமியங்கறளச் பசலுத்த முடியாமல் ரபானதால், 
ஐஆர்டிஏஐ ரம 15, 2020 வறே சலுறகக் காலத்றத அனுமதித்தது. 

2. "ஐஆர்டிஏஐ" அைிமுகப்படுத்திய இலவச-ரதாற்ை காலம் 

காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்கள் காப்பீட்டாளோல் வடிவறமக்கப்படுகின்ைன, 
ரமலும் காப்பீட்றட விரும்பும் மற்ை தேப்பினர் அறத பின்பற்ைியாக 
ரவண்டும். எவரும் அப்படிரய ஏற்றுக்பகாள்ள ரவண்டிய மற்றும் அதில் 
எந்த மாற்ைமும் பசய்ய முடியாத ஒப்பந்தங்கள், சட்டப்பூர்வமாக ஒட்டுதல் 
ஒப்பந்தங்கள் என்று அறழக்கப்படுகின்ைன. இந்த ஒருதறலப்பட்ச 
சூழ்நிறலயின் காேைமாக, இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள 
விளக்குவதில் எழக்கூடிய பதளிவின்றம அல்லது குழப்பத்திற்கு 
நீதிமன்ைங்கள் எப்ரபாதும் காப்பீட்டாளர்கறளரய பபாறுப்பாக்குகின்ைன. 

இந்த ஒருதறலப்பட்சத்றதக் குறைப்பதற்கும், காப்பீட்டுப் 
பரிவர்த்தறனகறள வாடிக்றகயாளர்களுக்கு ஏற்ப மாற்றுவதற்கும், 
ஐஆர்டிஏஐ தனது விதிமுறைகளில் 'இலவச-ரதாற்ை காலம்' எனப்படும் 
நுகர்ரவாருக்கு சாதகமான ஏற்பாட்றட உருவாக்கியுள்ளது. இந்த 
காலத்திற்குள் பாலிசியின் எந்தபவாரு விதிமுறை மற்றும் 
நிபந்தறனகளிலும் வாடிக்றகயாளர் திருப்தி அறடயவில்றல என்ைால், 
அவர் அறதத் திருப்பிக் பகாடுத்து பைத்றதத் திரும்பப் பபைலாம். ஆயுள் 
காப்பீடு மற்றும் உடல்நலக் காப்பீட்டு பாலிசிகளுக்கு (குறைந்தபட்சம் ஒரு 
வருட காலம் பகாண்டறவ). பாலிசிதாேர்கள் பாலிசியால் திருப்தி 
அறடயவில்றல என்ைால், பாலிசி ஆவைத்றதப் பபற்ை 15 நாட்களுக்குள் 
(எலக்ட்ோனிக் பாலிசிகள் மற்றும் பதாறலதூே பயன்முறையில் பபைப்பட்ட 
பாலிசிகளுக்கு 30 நாட்களுக்குள்) பாலிசிறய ேத்து பசய்வதற்கான 
விருப்பம் அளிக்கப்படும் இந்த விதிமுறை அைிமுகப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. 
அறத நிறுவனத்திற்கு எழுத்துப்பூர்வமாகத் பதரிவிக்கப்பட ரவண்டும் 
மற்றும் காப்பீடு பசய்யப்பட்டிருந்த காலத்திற்கான விகிதாச்சாே அபாய 
பிரீமியம் பசலவுகள் மற்றும் கட்டைங்கறள கழித்து பிரீமியம் திரும்பப் 
வழங்கப்படும்.  
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பாலிசிகறள ேத்து பசய்தல்: காப்பீட்டாளோல் பாலிசிகள் ேத்து 
பசய்யப்பட்டால், காப்பீட்டின் காலாவதியான காலத்திற்கான பிரீமியத்தின் 
விகிதம் காப்பீட்டாளோல் வசூலிக்கப்படும்/ தக்கறவக்கப்படும் மற்றும் 
பாலிசியின் கீழ் எந்த ஈடுக்ரகாேலும் பசலுத்தப்படவில்றல எனில் 
காப்பீட்டாளரின் காலாவதியான காலகட்டத்துடன் பதாடர்புறடய 
விகிதாச்சாே பதாறக காப்பீடு பபறுபவரிடம் திருப்பித் தேப்படும். 
பிரீமியத்தின் இத்தறகய விகிதாசாே கைக்கீடு ப்ரோ-ரேட்டா பிரீமியம் 
என்று அறழக்கப்படுகிைது.  

காப்பீடு பசய்பவரே வருடாந்திே பாலிசிகறள ேத்து பசய்தால், 
காப்பீட்டாளர்கள் விகிதாசாேமாக பிரீமியங்கறளக் கைக்கிடுவதற்குப் 
பதிலாக வழக்கமாக அதிக விகிதத்தில் பிரீமியங்கறள 
வசூலிக்கிைார்கள்/தக்கறவத்து பகாள்கிைார்கள், மற்றும் அதிக விகிதத்தில் 
பிரீமியங்கறளத் திரும்ப பசலுத்துகிைார்கள். இது காப்பீட்டாளர்களுக்கு 
எதிோன ரதர்றவத் தடுக்கும் மற்றும் காப்பீட்டாளரின் ஆேம்ப 
பசலவுகறளக் கவனித்துக்பகாள்ளும். அத்தறகய விகிதங்கள் காப்பீட்டு 
ஒப்பந்தத்தின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளின் ஒரு பகுதியாக 
பவளிப்படுத்தப்படுகின்ைன மற்றும் குறுகிய கால அளறவகள் என 
குைிப்பிடப்படுகின்ைன. 

முக்கிமானறவ 

i. அச்சுறுத்தல்- இதில் குற்ை வழிமுறைகள் மூலம் அழுத்தத்றத தருவது 
அடங்கும். 

ii. தகாத ஆதிக்கம் -மற்பைாருவர் மீது ஆதிக்கம் பசலுத்த முடிகின்ை ஒரு 
நபர், தகாத ஆதாயத்றத பபை தனது பதவிறய பயன்படுத்துவது. 

iii. ரமாசடி- ஒரு நபர், அவர் அல்லது அவள் உண்றம என்று நம்பாதறத 
எடுத்துறேத்து தவைான நம்பிக்றகறய ஏற்படுத்த மற்பைாருவறே 
தூண்டி விடுகிைார். இது உண்றமகறள ரவண்டுபமன்ரை மறைப்பதால் 
அல்லது தவைாக எடுத்துறேப்பதால் ஏற்படலாம். 

iv. தவறு- ஒரு நிகழ்றவ பற்ைிய தரீ்ப்பு அல்லது விளக்கத்தில் தவறு. 
இதனால் ஒப்பந்தம் பசய்யப்படும் விஷயத்றத பற்ைிய புரிதல் மற்றும் 
உடன்பாட்டில் தவறு ஏற்படலாம் 

 

பின்வருவதில் எது பசல்லுபடியாகும் காப்பீட்டு ஒப்பந்தத்தின் 
ஆக்கக்கூைாக இருக்க முடியாது? 
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I. அளித்தல் மற்றும் ஏற்றுக்பகாள்ளுதல் 

II. அச்சுறுத்தல் 

III. கருதுறக 

IV. சட்ட உரிறம 

சுருக்கம் 

i. காப்பீடு என்பது, காப்பீட்டு நிறுவனம் பிரீமியம் என அறழக்கப்படும் 
ஒரு விறல அல்லது கருதுறக மூலம் குைிப்பிட்ட அபாயங்களுக்கு 
எதிோக நிதி பாதுகாப்றப வழங்க ஒப்புக்பகாள்ளும் ஒரு ஒப்பந்த 
உடன்பாடு ஆகும். 

ii. ஒரு ஒப்பந்தம் என்பது இரு கட்சிகள் இறடரய சட்டத்தால் 
அமல்படுத்தப்பட்ட ஒரு உடன்பாடாக இருக்கிைது. 

iii. பசல்லுபடியாகும் ஒப்பந்தத்தின் ஆக்கக்கூறுகளில் அடங்குபறவ: 

 அளித்தல் மற்றும் ஏற்றுக்பகாள்ளுதல்  

 சட்டப்பூர்வமான கருதுறக 

 கருத்பதாருமித்தல் (Consensus ad idem) 

 தறடயற்ை ஒப்புதல் 

 கட்சிகளின் தகுதி 

 விஷயத்தின் சட்ட உரிறமt 

முக்கிய வார்த்றதகள் 

1. அளித்தல் மற்றும் ஏற்றுக்பகாள்ளுதல்  

2. சட்டப்பூர்வமான கருதுறக 

3. கருத்பதாருமித்தல் (Consensus ad idem) 

சுய-பரீட்றச 2  

இலவச-ரதாற்ை காலகட்டத்தில், ஒரு முகவர் மூலம் பாலிசிறய வாங்கிய 
பாலிசிதாேர், அதன் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளில் எதற்ரகனும் 
உடன்படவில்றல என்ைால்., பின்வரும் நிபந்தறனகளின்கீழ் அவர் அறத 
திருப்பலாம் மற்றும் பைத்றத திரும்ப பபைமுடியும்:  
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I. அவர் பாலிசி ஆவைத்றத பபற்ை 15 நாட்களுக்குள் இந்த விருப்பத்றத 
பயன்படுத்தமுடியும்  

II. அவர் எழுத்துமூலம் நிறுவனத்திற்கு இறத பதரிவிக்கரவண்டும்  

III. விகிதாசாே முறையில் காப்பளிக்கப்பட்ட காலத்திற்கான பிரீமியம், 
மருத்துவ பரிரசாதறன மற்றும் முத்திறே தரீ்றவக்காக காப்பீட்டு 
நிறுவனம் மூலம் ரமற்பகாள்ளப்பட்ட பசலவுகள் பிரீமியம் பதாறகயில் 
கழிக்கப்படும்..  

IV. ரமலுள்ள அறனத்தும் 

சுய-பரீட்றச 3  

பாலிசிதாேர் ஒரு பாலிசிறய வாங்கி அறத விரும்பவில்றல என்ைால், 
_________ காலத்திற்குள், அறத திருப்பி மற்றும் பைத்றத திரும்ப பபை 
முடியும்.  

I. இலவச மதிப்பீடு  

II. இலவச-ரதாற்ைம்  

III. ேத்து பசய்யும்ரபாது  

IV. இலவச ரசாதறன  

சுய-பரீட்றசக்கான பதில்கள் 

பதில் 1 - சரியான பதில் விருப்பம் II. 

பதில் 2 - சரியான பதில் விருப்பம் IV. 

பதில் 3 - சரியான பதில் விருப்பம் II. 
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அத்தியாயம் C-05 
ஏற்பளிப்பு மற்றும் விறலயின் மதிப்பீடு 

அத்தியாய அைிமுகம் 

இந்த அத்தியாயத்தில் ஏற்பளிப்பு மற்றும் விகிதத்தின் நிர்ையம் 
ஆகியவற்ைின் அடிப்பறடகள் குைித்து நீங்கள் கற்பீர்கள். அபாயங்களின் 
மதிப்பீட்டுச் பசயல்முறையில் இறடயூறுகறளக் றகயாள்வதற்கான 
பல்ரவறு முறைகள் குைித்தும் நீங்கள் கற்பீர்கள். ஏற்பளிப்பு, தயாரிப்பின் 
ஒப்புதல் மற்றும் விகிதத்தின் நிர்ையம் ஆகியவற்ைின் பபாதுவான 
அம்சங்கறள நீங்கள் பாோட்ட முடியும். 

கற்பதற்கான குைிக்ரகாள்கள் 

A. ஏற்பளிப்பு அடிப்பறடகள் 

B. ஐஆர்டிஏஐ இடம் தயாரிப்றப ஒப்புதலுக்காக தாக்கல் பசய்வது 

C. விகித உருவாக்குதலின் அடிப்பறடகள்  

D. விகிதத்றத நிர்ையிக்கும் காேைிகள் 

இந்த அத்தியாயத்றதப் படித்த பிைகு, நீங்கள்: 

1. ஏற்பளிப்பின் அடிப்பறடகறள வறேயறுக்க முடியும் 

2. இந்தியாவில் தயாரிப்புகளுக்கு ஒப்புதறல பபறுவதற்கான 
அடிப்பறடகறளப் புரிந்து பகாள்ளமுடியும் 

3. விகிதம் நிர்ையிக்கப்படுவதில் உள்ள காேைிகள் மற்றும் விகித 
உருவாக்குதலின் முக்கியத்துவத்றத மதிப்பிட முடியும் 
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A. ஏற்பளிப்பின் அடிப்பறடகள் 

மாுந்றதய அத்தியாயங்களில் காப்பீடு எனும் கருத்து, ரசர்மத்தின் 
வாயிலாக அபாய ரமலாண்றம பசய்வது என்பறத நாம் பார்த்துள்ரளாம். 
தனிநபர்கள் / வைிகம் / பதாழில்துறை நிறுவனங்கள் / அறமப்புகள் 
ஆகியவர்கள் பசலுத்தும் பிரீமியங்கறள பகாண்டு காப்பீறட 
அளிப்பவர்கள்  ஒரு ரசர்மத்றத உருவாக்குகிைார்கள். 

அபாயங்கறளப் புரிந்துபகாண்டு, அபாயங்கறள வறகப்படுத்துவது, அறவ 
எந்த வறகறயச் ரசர்ந்தறவ என்பறதக் கண்டைிதல், அபாயத்றத 
ஏற்கலாமா ரவண்டாமா என்பறதத் தரீ்மானித்தல் மற்றும் ஏற்ைால், 
காப்பீட்டாளர் அபாயத்றத ஏற்க எவ்வளவு பிரீமியத்றத வசூலிக்க ரதறவ 
மற்றும் ஏரதனும் கூடுதல் நிபந்தறனகள் விதிக்கப்பட ரவண்டுமா 
என்பறவ - இறவ அறனத்தும் ஏற்பளிப்பின் ஒரு பகுதியாகும். 

என்ன விறல வசூலிக்கப்பட ரவண்டும் மற்றும் விறலகள் எவ்வாறு 
நிேையிக்கப்படுகின்ைன என்பறத அைிந்து பகாள்வதும் முக்கியமானறவ. 

வறேயறை 

ஏற்பளிப்பு என்பது காப்பீட்டுக்காக வழங்கப்பட்டுள்ள ஒரு அபாயம் 
ஏற்கத்தக்கதுதானா என்பறதயும், ஆம் எனில், என்ன வதீத்தில், 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளில் அந்த காப்பீட்டுப் பாதுகாப்பு 
ஏற்கத்தக்கது என்பறதயும் தரீ்மானிக்கக்கூடிய பசயல்முறை ஆகும்.  

ஏற்பளிப்பு பின்வரும் படிகறள உள்ளடக்கியது:  

i. இழப்பின் நிகழ்தகவு மற்றும் தவீிேத்றதப் பபாறுத்து இறடயூறு 
மற்றும் இறடயூைின் மதிப்பீடு மற்றும் கைிப்பாய்வு 

ii. பாலிசியால் காப்பீடு பசய்வறதயும் மற்றும் விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகறளயும் உருவாக்குதல் 

iii. பிரீமிய வதீங்கறள நிர்ையித்தல் 

காப்பீட்டு ஏற்பாளர் இந்த அபாயத்றத ஏற்பதா அல்லது ரவண்டாமா 
என்பறத முதலில் தீர்மானிக்கிைார்.  

அடுத்த படி இந்த அபாயம் ஏற்கப்பட ரவண்டிய விகிதங்கள், விதிமுறைகள் 
மற்றும் நிபந்தறனகறள தரீ்மானிப்பதாக இருக்கும்.  

ரபாதுமான பயிற்சி, கள பவளிப்பாடு மற்றும் ஆழ்ந்த அைிவுக்கூர்றம 
ஆகியவற்றை உள்ளடக்கிய பதாடர்ச்சியான கற்ைல் பசயல்முறை 
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வாயிலாக ஏற்பளிப்பு திைன்கறளப் பபை முடியும். ஒரு த ீவிபத்து காப்பீட்டு 
ஏற்பாளோவதற்கு ஒருவர் தீ விபத்து ஏற்படுவதற்கு சாத்தியமுள்ள 
காேைங்கள், பல்ரவறு உடல்சார் பபாருட்கள் மற்றும் பசாத்துக்களின் மீது 
தயீின் தாக்கம், ஒரு பதாழிற்சாறல பதாடர்புறடய நறடமுறைகள், 
நிலவியல், காலநிறல நிறலறமகள் ரபான்ைறவ பற்ைிய சிைந்த 
அைிறவப் பபற்ைிருக்க ரவண்டும்.  

இரதரபான்று ஒரு கப்பல் காப்பீட்டு ஏற்பாளருக்கு துறைமுகம் / சாறல 
நிறலறமகள், சேக்குகறள / பபாருட்கறள எடுத்துச் பசல்லும்ரபாது 
அல்லது ரசமிக்கும்ரபாது எதிர்பகாள்ளக்கூடிய பிேச்சிறனகள், கப்பல்கள் 
மற்றும் கடற்பயைத்துக்கு அறவகளின் பபாருத்தம் ரபான்ைறவ பற்ைித் 
பதரிந்திருக்க ரவண்டும்.  

ஒரு உடல்நலக் காப்பீட்டு ஏற்பாளர் காப்பீடு பசய்துபகாண்டவரின் அபாய 
விவேம், வயது, மருத்துவக் கூறுகள், உடல்தகுதி நிறலறமகள் மற்றும் 
குடும்ப வேலாறு ஆகியவற்றைப் புரிந்துபகாள்ள ரவண்டும், ரமலும் 
அபாயத்றதப் பாதிக்கக்கூடிய ஒவ்பவாரு காேைியின் விறளறவயும் 
அளவிட ரவண்டும். 

ஏற்பளிப்புக்கான தகவல் ஆதாேங்கள் 

எந்த ஒரு எண்சார்ந்த (அல்லது புள்ளியியல்) பகுப்பாய்வுக்கான முதல் 
நிறல, தேவுகறளச் ரசகரித்தல் ஆகும். ஒரு அபாயத்துக்கான விறலறய 
நிர்ையிக்கும்ரபாது, ஒரு காப்பீட்டு ஏற்பாளர் துல்லியமான மதிப்பீட்டுக்கு 
உதவும் வறகயில் கூடுமான அளவுக்கு அதிகமான விவேங்கறளச் 
ரசகரிக்க ரவண்டும்.  

தகவல் ஆதாேங்களாவன: 

i. முன்பமாழிவுப் படிவம் அல்லது ஏற்பளிப்பு விளக்கம்  

ii. அபாய ஆய்வுகள் 

iii. வேலாற்று ஈடுக்ரகாேல் அனுபவ தேவு: தனிநபர் மற்றும் ரமாட்டார் 
வாகனம் ரபான்ை சில வறக வைிகங்களுக்கு, சாத்தியமுள்ள 
எதிர்கால ஈடுக்ரகாேல் அனுபவங்களுக்கான குைிப்பிறன 
வழங்குவதற்கும், பபாருத்தமான பிரீமியத்றத முடிவு பசய்வதற்கும் 
காப்பீட்டு ஏற்பாளர்கள் பபரும்பாலும் வேலாற்று ஈடுக்ரகாேல் 
அனுபவ தேவுகறளப் பயன்படுத்துகின்ைனர். 
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ஏற்பளிப்பு, சமப்பங்கு மற்றும் வைிக நிறலப்புத்தன்றம  

காப்பீட்டில் கவனமான ஏற்பளிப்பு மற்றும் அபாய வறகப்பாடிற்கான 
ரதறவ அறனத்து அபாயங்களும் சமமானறவயல்ல என்ை எளிறமயான 
கருத்திலிருந்து எழுகின்ைன. எனரவ ஒவ்பவாரு அபாயமும் இழப்பு 
நிகழ்வதற்கான சாத்தியக்கூறு மற்றும் தவீிேத்தன்றம ஆகியவற்றைப் 
பபாறுத்து பபாருத்தமாக மதிப்பிடப்பட்டு விறல நிர்ையிக்கப்பட 
ரவண்டும்.  

அறனத்து அபாயங்களும் சமமானறவயல்ல என்பதால், காப்பீடு 
பசய்துபகாண்டுள்ள அறனவறேயும் சமமான ப்ரீமியம் பசலுத்துமாறு 
ரகட்பது நியாயமானதாக இருக்காது. ஏற்பளிப்பின் ரநாக்கம் அபாயங்களின் 
பண்புகள் மற்றும் முன்றவக்கப்படும் அபாயத்தின் அளவு ஆகியவற்றைப் 
பபாறுத்து சரியான பிரீமிய வதீம் விதிக்கப்படுகிை மாதிரி அபாயங்கறள 
வறகப்படுத்துதல் ஆகும். அபாய மதிப்பீடு சரியாக பசய்யப்பட்டு. 
வசூலிக்கப்படும் பிரீமியம் அபாயத்றத ஈடுகட்ட மிகக் குறைவாகரவா 
அல்லது ரபாட்டித்தன்றமயற்ைதாக மாற்றுகிை மாதிரி அதிகமாகரவா 
இல்றல என்பறத ஏற்பாளர் முக்கியமாக உறுதிபசய்யரவண்டும். 

ஏற்பளிப்பின் முக்கிய அம்சங்கள் பின்வருமாறு 

i.  சிைப்பியல்புகளின் அடிப்பறடயில் அபாயத்றத அறடயாளம் காணுதல் 

ii. முன்பமாழிபவர் பதரிவித்த அபாயத்தின் நிறலறய தரீ்மானித்தல் 

சுருக்கமாக, ஏற்புத்தன்றமயின் நிறல, பிரீமியத்தின் ரபாதுமான அளவு 
மற்றும் இதே விதிமுறைகறள முடிவு பசய்வதன் மூலம் ஏற்பளிப்பின் 
ரநாக்கங்கள் நிறைரவற்ைப்படுகின்ைன.  

B. ஐஆர்டிஏஐ இடம் தயாரிப்றப ஒப்புதலுக்காக தாக்கல் பசய்வது 

ஒவ்பவாரு காப்பீட்டுத் தயாரிப்பும் விற்பறனக்கு வழங்கப்படுவதற்கு முன், 
ஒப்புதலுக்காக ஐஆர்டிஏஐயிடம் தாக்கல் பசய்யப்பட ரவண்டும். ஐஆர்டிஏஐ 
ஒவ்பவாரு காப்பீட்டுத் தயாரிப்புக்கும் ஒரு தனித்துவமான அறடயாள 
எண்றை (UIN) வழங்குகிைது. சந்றதயில் தயாரிப்புகள் 
அைிமுகப்படுத்தப்பட்டதும், தயாரிப்புகறளத் திரும்பப் பபறுவதற்கும் 
பின்பற்ை ரவண்டிய வழிகாட்டுதல்கள் உள்ளன. 

1. பாலிசியில் உள்ள அபாயங்கறள ஏற்கத் தயார் மற்றும் 
ஈடுக்ரகாேல்கறளச் பசலுத்த ஒப்புக்பகாள்வதற்கும் காப்பீட்டு 
நிறுவனத்தின் ரபார்டின் பதளிவான உறுதிப்பாட்றட பேகுரலட்டர் 
ரகாருகிைார்.  பாலிசி வாசகங்கள் வாடிக்றகயாளருக்கு நியாயமாக 
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இருக்கரவண்டும் மற்றும், அைிவியல் அடிப்பறடயில் விறலகள் 
நிர்ையம் பசய்யப்பட ரவண்டும் என்றும் காப்பீட்டாளரிடம் அவர் 
ரகட்டுக்பகாள்கிைார். 

2. காப்பீட்டாளர் எதிர்காலத்தில் தயாரிப்புகறளத் திரும்பப் பபறுவதற்கான 
சாத்தியக்கூறுகள் மற்றும் தயாரிப்றப திரும்பப் பபறும்ரபாது 
பாலிசிதாேருக்கு கிறடக்கக்கூடிய விருப்பங்கறளத் திட்டமிட 
ரவண்டும். 

3. திரும்பப் பபைப்பட்ட தயாரிப்பு வாய்ப்பாளர்களுக்கு வழங்கப்படாது. 

C. விறல நிர்ையிப்பின் அடிப்பறடகள் 

காப்பீடு என்பது அபாயத்றத காப்பீட்டு நிறுவனத்துக்கு றகமாற்ைம் 
பசய்வதன் அடிப்பறடயில் உள்ளது. காப்பீட்டு பாலிசிறய வாங்குவதன் 
மூலம், காப்பீடு பசய்துபகாண்ட பசாத்துக்கு எதிோன ஆபத்திலிருந்து 
விறளயும் நிதி இழப்புகளின் பாதிப்றப பாலிசிதாேர் குறைத்துக்பகாள்ள 
முடியும். எதிர்கால காப்பீட்டு ஈடுக்ரகாேல்கள் மற்றும் பசலவுகளுக்கான 
கட்டைங்கறள உள்ளடக்கிய ஒரு விறலறயக் கைக்கிடும் ஒரு 
பசயல்முறைறய காப்பீட்டாளர் பின்பற்ை ரதறவ. இது விகித நிர்ையம் 
எனப்படுகின்ைது.  

விகிதம் என்பது பகாடுக்கப்பட்ட காப்பீட்டு அலகின் விறல ஆகும். 
எடுத்துக்காட்டாக, விகிதம் என்பது நிலநடுக்கப் பாதுகாப்புக்கு மில்ரலக்கு 
(ஒரு ஆயிேத்திற்கு) ரூ. 1.00 எனத் பதரிவிக்கப்படுகின்ைது. ஒவ்பவாரு 
விகிதமும் எதிர்காலத்தில் சாத்தியமான இழப்புகறள பாதிக்கக்கூடிய 
தற்ரபாறதய சூழ்நிறலயில் கடந்தகால ரபாக்குகள் மற்றும் மாற்ைங்களின் 
பாதிப்றப பார்த்த பிைகு நிறுவப்பட்டுள்ளது.  

இந்த விகிதங்கள் பிரீமியங்களுக்குச் சமமானறவ அல்ல என்பறத 
கவனிக்கவும். 

பிரீமியம் = (காப்பீட்டுத் பதாறக) x (விகிதம்)  

எடுத்துக்காட்டு 

உடல்நலக் காப்பீட்றட எடுத்துக்பகாண்டால், ஒவ்பவாரு அபாயக் கூைின் 
மீதும் எண்சார்ந்த அல்லது சதவதீ மதிப்பீடுகள் பசய்யப்படுகின்ைன. வயது, 
இனம், பதாழில், பழக்கங்கள் ரபான்ை காேைிகள் முன்தரீ்மானிக்கப்பட்ட 
அளவுரகாலின் அடிப்பறடயில்  ஆய்வு பசய்யப்பட்டு எண் மதிப்புகள் 
பகாடுக்கப்படுகின்ைன.  
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ஒவ்பவாருவரும் பசலுத்த ரவண்டிய பிரீமியம் பதாறகயானது இேண்டு 
காேைிகளால் தரீ்மானிக்கப்படும் ஒரு விகிதத்றதச் சார்ந்துள்ளது; 

 ஒரு இழப்பு நிகழ்வின் காேைமாக ஏற்படும் இழப்புக்கான 
சாத்தியக்கூறு  (காப்பீடு பசய்யப்பட்ட ஆபத்தினால் ஏற்படுவது) 
மற்றும் 

 இழப்பு நிகழ்வின் காேைமாக எழக்கூடிய மதிப்பிடப்பட்ட இழப்பு 
அளவு 

 

எடுத்துக்காட்டு 

த ீவிபத்தின் காேைமாக ஏற்பட்ட சோசரி இழப்புத் பதாறக ரூ. 1,00,000 என 
கருதவும்  

100 இல் 1 [அல்லது 0.01] வடீு தயீினால் அழியும் நிகழ்தகவு உள்ளது. 
அதாவது, 100 காப்பீடு பசய்யப்பட்ட வடீுகளில் ஒரு வடீு தயீில் எரிந்து 
நாசமானதாக அனுபவம் கூறுகிைது. 

எதிர்பார்க்கப்படும் சோசரி இழப்பு ரூ.1,00,000 x 0.01 = ரூ. 1000 

அதனால், ரூ.1,00,000 மதிப்புள்ள வடீ்றட காப்பீடு பசய்ய காப்பீட்டாளர்கள் 
குறைந்தபட்சம் ரூ.1000 வசூலிக்க ரவண்டும். 

உண்றமயில் ஏற்பட்ட இழப்புகறள ஈடு பசய்வதற்கு ரசர்மம் ரபாதுமா 
என்பறத காப்பீடு அளிப்பவர் எவ்வாறு உறுதி பசய்ய முடியும்? 

நாம் ஏற்கனரவ பார்த்ததுரபால், முழுக் காப்பீட்டு இயங்குமுறையும் 
புள்ளிவிவே ரீதியாக ஒரே மாதிரியான அபாயங்கறளக் பகாண்ட பபரும் 
எண்ைிக்றகயிலான நிகழ்வுகளுக்கான ரசர்மத்றத உருவாக்குவறத 
உள்ளடக்கியுள்ளது, அதனால் இழப்புகளின் எண்ைிக்றகயின் நிகழ்தகவு 
(அதிர்பவண்) மற்றும் இழப்பின் அளவு (கடுறம) கைிக்கக்கூடியதாகிைது. 
'பபரிய எண்ைிக்றககளின் விதி' என்று குைிப்பிடப்படும் இந்தக் ரகாட்பாடு, 
மாதிரி அளவு வளரும்ரபாது, முடிவுகள் எதிர்பார்க்கப்படும் மதிப்பிற்கு 
பநருக்கமாக வரும் என்று கூறுகிைது. காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் தங்கள் 
எதிர்பார்ப்புகள்/கைிப்புகறளச் பசயல்பட றவப்பதற்கு அதிகமான 
பாலிசிகறள அதிகமான மக்களுக்கு விற்க ரவண்டும். 

ஒரு எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு நாையத்றத சுண்டி எைிந்தால், 'தறலகள்' 
அல்லது 'வால்கறள' பபறுவதற்கான வாய்ப்பு 50:50 ஆகும். இருப்பினும், 
நாையத்றத ஒருமுறை மட்டுரம சுண்டி எைிந்தால், அதன் விறளவாக 
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100% தறலகள் மற்றும் 0% 'வால்கள்' அல்லது 0% 'தறலகள்' மற்றும் 
அல்லது 100% வால்கள் கூட வேலாம். இருப்பினும், ஒருவர் நாையத்றத 
பலமுறை சுண்டி எைிந்தால், 'தறலகள்' மற்றும் 'வால்கள்' வருவதற்கான 
சோசரி எண்ைிக்றக 100% மற்றும் 0% வருவதற்கான வாய்ப்பு குறைந்து 
அதன் வாய்ப்பு 50:50 க்கு அருகில் இருக்கும். 

எடுத்துக்காட்டு 

பசாத்துக் காப்பீட்டுத் துறையில், கல் கட்டறமப்புகறள விட மேக் 
கட்டறமப்புகள் தீப்பிடிப்பதற்கு அதிக வாய்ப்புள்ளது; எனரவ, மேக் 
கட்டறமப்புகறளக் காப்பீடு பசய்வதற்கு அதிகமான பிரீமியம் 
வசூலிக்கப்படுகின்ைது. 

இரத கருத்து ஆயுள் மற்றும் உடல்நலக் காப்பீட்டுக்கும் பபாருந்துகின்ைது. 
உயர் இேத்த அழுத்தம் அல்லது நீரிழிவு ரநாயால் பாதிக்கப்பட்டுள்ள 
ஒருவருக்கு மாேறடப்பு வருவதற்கு அதிக வாய்ப்புகள் உள்ளது. 

சுய-பரீட்றச 1  

காப்பீட்டு விகிதம் உருவாக்குதறலப் பாதிக்கக்கூடிய இேண்டு 
காேைிகறளக் கண்டைியவும். 

I. அபாயத்தின் சாத்தியக்கூறு மற்றும் தவீிேத்தன்றம 

II. அபாயத்தின் ஆதாேம் மற்றும் இயல்பு 

III. அபாயத்தின் ஆதாேம் மற்றும் ரநேம் 

IV. அபாயத்தின் இயல்பு மற்றும் பாதிப்பு 

1. பிரீமியம் விகிதத்றதத் தரீ்மானித்தல் 

பிரீமியத்தின் துல்லியமான விகிதம் கடந்த கால இழப்பு அனுபவத்தின் 
அடிப்பறடயில் பபைப்படுகின்ைது. எனரவ, கடந்தகால இழப்புகளின் 
புள்ளிவிவேத் தேவுகள் விகிதங்கறளக் கைக்கிடும் ரநாக்கத்துக்கு மிகவும் 
அத்தியாவசியமானறவ ஆகும். 

எடுத்துக்காட்டு 

சுமார் 10 வருட காலத்துக்கு பபரும் எண்ைிக்றகயிலான ரமாட்டார் 
றசக்கிள்களின் இழப்பு அனுபவம் ரசகரிக்கப்பட்டிருந்தால், அந்த 
வாகனங்களுக்கு ரசதத்தின் விறளவாக ஏற்பட்ட இழப்புகளின் பமாத்தத் 
பதாறகறய பபை முடியும். இந்த இழப்புத் பதாறகறய ரமாட்டார் 
றசக்கிள்களின் பமாத்த மதிப்பின் சதவதீமாக குைிப்பிடுவதன் மூலம், 
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அபாயத்தின் ‘கைிதவியல் மதிப்றப’ நாம் நிர்ையிக்க முடியும். இது கீரழ 
பகாடுக்கப்பட்டுள்ள சூத்திேத்தின் மூலம் குைிப்பிடப்படுகின்ைது: 

M =  L X 100  
 V 

L என்பது இழப்புகளின் பமாத்தத் பதாறகறயயும், V 
அறனத்து ரமாட்டார் றசக்கிள்களின் பமாத்த 
மதிப்றபயும் மற்றும் M சோசரி இழப்பு சதவதீத்றதயும் 
குைிக்கிைது.  

பின்வருமாறு கருதலாம்:  

 ஒரு ரமாட்டார் றசக்கிளின் விறல ரூ. 50,000/- 

 இழப்பு அனுபவம்: 10 வருடங்களில் 1000 ரமாட்டார் றசக்கிள்களில் 50 
ரமாட்டார் றசக்கிள்கள் திருடு ரபாய்விட்டன  

 சோசரியாக, ஒவ்பவாரு வருடமும் திருட்டின் காேைமாக ஐந்து 
ரமாட்டார் றசக்கிள்கள் பமாத்த இழப்பில் ரசர்ந்துள்ளன.  

சூத்திேத்றதப் பயன்படுத்தும்ரபாது, இந்த முடிவு கிறடக்கின்ைது: 

ஒரு வருடத்திற்கான இழப்புகள் (ரூ. 50,000 X 5) = ரூ. 2,50,000  

1000 ரமாட்டார் றசக்கிள்களின் பமாத்த மதிப்பு (ரூ. 50,000 X 1000) = ரூ. 
5,00,00,000 

இதன் பபாருள் ஒரு வாகனத்தின் சோசரி இழப்பு சதவதீம், (L / V) x 100  = 
[2,50,000 / 5,00,00,000] x 100 = 0.5%    

எனரவ, ஒரு ரமாட்டார் றசக்கிள் உரிறமயாளர் பசலுத்தக்கூடிய பிரீமீயம் 
விகிதம் வருடம் ஒன்றுக்கு ரூ. 50,000/-இல் அறே சதவதீம், அதாவது ரூ. 250/- 
ஆகும். இது ’முழு’ பிரீமியம் எனப்படுகின்ைது.  

ரமாட்டார் றசக்கிள் ஒன்றுக்கு ரூ. 250 என்ை விகிதத்தில், ரூ. 2.5 இலட்சம் 
வசூல் பசய்யப்பட்டு, அந்தத் பதாறக 5 வாகனங்களின் பமாத்த 
இழப்புகளுக்கான ஈடுக் ரகாேல்களுக்கு வழங்கப்படுகின்ைது.  

ரமரல பபற்ை முழு ப்ரீமியத்றத வசூல் பசய்வதன் மூலம் அறமக்கப்படும் 
நிதியானது இழப்புகளுக்குச் பசலுத்துவதற்கு மட்டுரம ரபாதுமானதாக 
இருக்கும் 

ரமலுள்ள உதாேைத்தில், உபரித்பதாறக ஏதும் இல்றல என்பறத நாம் 
காை முடியும். ஆனால் நிர்வாகச் பசலவுகள் (ரமலாண்றமக்கான 
பசலவுகள்) மற்றும் வைிக பகாள்முதல் பசலவுகளும் (முகறம கமிஷன்) 
காப்பீட்டு நறடமுறைகளில் உள்ளன. எதிர்பாோதவிதமாக ஏற்படும் பபரிய 
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இழப்புகளுக்காக ஒரு வேம்பளவிற்கு பதாறகறய ஒதுக்கி றவப்பதும் 
அவசியமானதாக உள்ளது. 

இறுதியாக, காப்பீட்டுப் பரிவர்த்தறன வைிக அடிப்பறடயில் நிகழ்வதால், 
வைிகத்தில் பசய்யப்பட்டுள்ள முதலீட்டிற்காக கிறடக்கரவண்டிய 
இலாபத்திற்காக குைிப்பிட்ட இலாப விகிதம் அளிப்பது 
அத்தியாவசியமானதாகும்.  

எனரவ, பசலவினங்கள், ஒதுக்கீடுகள் மற்றும் இலாபம் ஆகியவற்றுக்கு 
வழங்குவதற்காக குைிப்பிட்ட சதவதீங்கறளச் ரசர்ப்பதன் மூலம் ‘முழு 
பிரீமியம்’ பபாருத்தமான முறையில் ஏற்ைப்படுகின்ைது அல்லது 
அதிகரிக்கப்படுகின்ைது 

இறுதி ப்ரீமிய விகிதம் பின்வரும் கூறுகறளக் பகாண்டிருக்கும்: 

 பசலுத்துறக இழப்புகள் 

 பசலவின இழப்புகள் (எ.கா. ஆய்வுக் கட்டைங்கள்)  

 முகறம கமிஷன் 

 ரமலாண்றமச் பசலவுகள் 

 எதிர்பாோத பபரும் இழப்புகளுக்கான ஒதுக்கீட்டு வேம்பு எ.கா. 
அனுமானிக்கப்பட்ட 5 இழப்புகளுக்கு எதிோக 7 பமாத்த இழப்புகள் 

 இலாபத்திற்கான வேம்பு 

பதாடர்புறடய விகிதம் நிர்ையிக்கும் காேைிகள் அறனத்றதயும் 
கைக்கில் எடுத்துக்பகாண்டு, ஒத்த வறக மற்றும் தேத்றதக் பகாண்ட 
அபாயங்களுக்கிறடரய விகிதங்களின் அளவு பற்ைாக்குறையாக, 
அதிகப்படியாக அல்லது நியாயமற்ை வறகயில் பாேபட்சமானதாக 
இல்லாதறத உறுதிப்படுத்திக்பகாள்ள முடியும். 

சுய-பரீட்றச 2  

முழு ப்ரீமியம் என்ைால் என்ன? 

I. இழப்புகளுக்கு மட்டுரம பசலுத்தக்கூடிய அளவுக்கு பிரீமியம் ரபாதுமான 
அளவுக்கு பபரியதாக உள்ளது  

II. சமுதாயத்தின் இறுதிநிறல உறுப்பினர்களுக்குப் பபாருந்தக்கூடிய 
பிரீமியம் 

III. நிர்வாகச் பசலவுகளுக்கு ஏற்ைிய பின்னர் உள்ள பிரீமியம் 
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IV. மிக சமீபத்திய இழப்பு அனுபவ காலத்திலிருந்து பபைப்பட்ட பிரீமியம் 

2. கழிவுத் பதாறககள் 

'கழிவுத் பதாறககள்' அல்லது 'உபரி' என்பது காப்பீட்டாளர் மற்றும் காப்பீடு 
பசய்பவர் இறடரயயான பசலவு-பகிர்வு ஏற்பாடு ஆகும். ஒரு குைிப்பிட்ட 
வேம்பிற்கு ரமல் உள்ள ஈடுக்ரகாேல்கள் மட்டுரம காப்பீட்டாளோல் 
பசலுத்தப்படும் என்று கழிவுத் பதாறககள் வழங்குகின்ைன. ரவறு 
வார்த்றதகளில் கூறுவதானால், குைிப்பிட்ட நிறலக்குக் கீரழ உள்ள 
ஈடுக்ரகாேல்களுக்கு காப்பீட்டாளர் பபாறுப்ரபற்க மாட்டார். அதற்கான 
நிறல அல்லது வேம்பு ஒரு நிறலயான பதாறகயாகரவா, சதவதீமாகரவா 
அல்லது குைிப்பிட்ட கால அளவாகரவா அறமக்கப்படும் (அது உபரி காலம் 
என்று அறழக்கப்படும்.) உடல்நல பாலிசிகளில், குைிப்பிட்ட 
எண்ைிக்றகயிலான நாட்கள்/ மைிரநேத்திற்கு அப்பால் 
மருத்துவமறனயில் அனுமதிக்கப்பட்டிருந்தால் மட்டுரம .ஈடுக்ரகாேல்கள் 
பசலுத்தப்படும் என்ை நிபந்தறன இருக்கலாம். கழிவுகள் ஆயுள் 
பாலிசிகளில் பயன்படுத்தப்படுவதில்றல. பசாத்து, ரமாட்டார் மற்றும் 
வடீ்டுக் காப்பீடுகள் ரபான்ை தயாரிப்புகளில், கழிவுகள் முன்னரே 
தரீ்மானிக்கப்பட்டு காப்பீடு பசய்பவர் இழப்பீட்டுத் பதாறகக்காக ஏற்க 
ரவண்டிய பதாறககளாகும். சில பாலிசிகளில் கழிவுகள் கட்டாயமானதாக 
இருக்கலாம். காப்பீடு பசய்பவர் தானாக முன்வந்து அதிக கழிவுகறளத் 
ரதர்ந்பதடுக்கும்ரபாது, காப்பீட்டாளர்கள் பபாதுவாக குறைந்த 
பிரீமியங்கறள வசூலிக்கிைார்கள். குைிப்பிட்ட கழிவுகள் எவ்வாறு 
பசயல்படுகின்ைன என்பறத ஒரு முகவர் ஆய்வு பசய்து காப்பீடு 
பசய்தவருக்கு 'வருடத்திற்கு' அல்லது 'ஒரு நிகழ்வுக்கு' என்ை 
அடிப்பறடயில் கழிவு பபாருந்துமா என்பறத பதரிவிக்க ரவண்டும். 

கழிவுகள் இருப்பதற்கு பல்ரவறு காேைங்கள் உள்ளன. பதாழிற்சாறலகள், 
பல சேக்கு அனுப்புதல்கள், பைியாளர்களின் பபரிய குழுக்கள், பபாதுப் 
பபாறுப்பு பவளிப்பாடுகள் உள்ள பபருநிறுவன வாடிக்றகயாளர்கரளா 
மற்றும் பபரிய அளவிலான காப்பீட்டுத் பதாறக இருக்கும்ரபாது, அவர்கள் 
சுயமாக சிைிய ஈடுக்ரகாேல்கறளச் சுமக்க விரும்பி ஈடுக்ரகாேல்கறள 
நிரூபிக்க ரதறவயான ஆவைங்கறளத் தவிர்க்கலாம். எடுத்துக்காட்டுக்கு, 
இலட்சங்கறள பிரீமியமாக பசலுத்தும் ஒரு பபரிய பதாழிற்சாறல 
உரிறமயாளர், சுமார் ரூ. 2,000 பசலறவ றவக்கும் ஒரு இயந்திேத்தின் 
சிைிய பழுதுபார்க்கும் பசலறவ பற்ைி கவறலப்பட மாட்டார். 

சில வறகயான பாலிசிகளுக்கு, காப்பீடு பசய்தவரும் சரியாக 
கவனித்துக்பகாள்வறத உறுதிபசய்ய, அவர்கள் இழப்பின் ஒரு பகுதிறய 
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ஏற்க ரவண்டும். உதாேைமாக, உடல்நலக் காப்பீட்டாளர்கள் கழிவுகறள 
வலியுறுத்தலாம், இதனால் காப்பீடு இருக்கிைது என்பதற்காக 
விறலயுயர்ந்த மருத்துவமறன அறைகளுக்காக அதிகமாகச் பசலவு 
பசய்யமாட்டார்கள். சில காப்பீட்டாளர்கள் சிைிய ஈடுக்ரகாேல்கறளச் 
பசயலாக்க ரநேத்றதச் பசலவிட விரும்ப மாட்டார்கள். ரமலும், சில 
சூழ்நிறலகளில், காப்பீட்டாளர்கள் ஒரே இடத்தில் அதிக 
எண்ைிக்றகயிலான சிைிய இழப்புகள் குவிவதால் ஏற்படும் நிதி 
அழுத்தத்திற்கு உள்ளாக விரும்ப மாட்டார்கள். எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு 
பதாழில்துறை எஸ்ரடட் பகுதியில் வருகின்ை சிைிய பவள்ளம், 
அப்பகுதியில் உள்ள அறனத்து கிடங்குகளிலிருந்தும் பல குறைந்த 
மதிப்புள்ள ஈடுக்ரகாேல்களுக்கு வழிவகுக்கும். 

வேம்புகள் (ஃபிோன்றசஸ்): ஃபிோன்றசஸ் என்பது வேம்பின் பதாகுப்றபக் 
குைிக்கிைது, அது வழக்கமாக காப்பீடு பசய்யப்பட்ட பதாறகயின் 
சதவதீமாக இருக்கும், கழிவுகளில் உள்ளறத ரபாலரவ அந்த வேம்பிற்கு 
கீரழ  எந்த ஈடுக்ரகாேலும் ஏற்கப்படாது. இருப்பினும், ஈடுக்ரகாேல் அந்த 
வேம்றப மீறும் ரபாது, முழு ஈடுக்ரகாேலும் காப்பீட்டாளோல் ஏற்கப்படும். 
ரவறு வார்த்றதகளில் கூறுவதானால், காப்புறுதி நிறுவனங்களின் நிதிப் 
பபாறுப்பின் குறைந்தபட்ச வேம்றப ஃபிோன்றசஸ் வேம்பு தரீ்மானிக்கிைது. 
ஃபிோன்றசஸும் கழிவுகள் மாதிரிரய பாலிசிமீது அரத வழியில் 
பபாருந்தும் மற்றும் அரத காேைங்களுக்காக ஈடுக்ரகாேல்கள் வேம்புக்கு 
கீரழ இருந்தால் ஏற்கப்படாது, ஆனால் வேம்றப மீறும் ரபாது, இழப்பின் 
முழுத் பதாறகயும் பசலுத்தப்படும். 

D. விகித நிர்ைய காேைிகள் 

விகிதங்கறள கூட்டுவதற்கும், விகித நிர்ைய திட்டங்கறளத் 
தயாரிப்பதற்கும் பயன்படுத்தப்படும் பதாடர்புறடய கூறுகள் விகித நிர்ைய 
காேைிகள் எனப்படுகின்ைன. அபாயத்றதத் தரீ்மானிப்பதற்கும், விதிக்கும் 
கட்டைங்கறள முடிவு பசய்வதற்கும் காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் ’விகித 
நிர்ைய காேைிகறள’ பயன்படுத்துகின்ைன.  

 ஒரு அடிப்பறட விகிதத்றத முதலில் நிறுவுவதற்கு காப்பீடு 
அளிப்பவர் அவருறடய மதிப்பீடுகறளப் பயன்படுத்துகிைார்.  

 பின்பு, காப்பீட்டாளர் இந்த விகிதத்தில் இருந்து பசாத்து அபாயத்தின் 
மீதான சிைந்த தீ விபத்து பாதுகாப்பு ரபான்ை ஏற்பாடுகளின் 
ரநர்மறை அம்சங்களுக்குப் பபாருந்தக்கூடிய தள்ளுபடிகறள கழித்து 
மற்றும் வளாகத்தில் எரியக்கூடிய பபாருட்கள் இருப்பது ரபான்ை 
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பாதகமான அம்சங்களுக்கு ஏற்றுதறல ரசர்ப்பது ரபான்ைறத 
பகாண்டு சரிபசய்கிைார்.  

 ஆயுள் காப்பீட்டில் ரமாசமான உடல்நலம், பழக்கவழக்கங்கள், 
பேம்பறே அல்லது பதாழில் சார்ந்த காேைிகளுக்கு ஏற்றுதறல 
பயன்படுத்துவது வழக்கமான நறடமுறையாகும். 

முக்கிய வார்த்றதகள் 

 கழிவுகள் 

 வேம்புகள் (ஃபிோன்றசஸ்) 

சுய-பரீட்றசக்கான பதில்கள் 

பதில் 1 - சரியான பதில் விருப்பம் I. 

பதில் 2 - சரியான பதில் விருப்பம் I. 
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அத்தியாயம் C-06 
 ஈடுக்ரகாேல்களின் பசயலாக்கம் 

அத்தியாய அைிமுகம் 

காப்பீடு பசய்தவர்கள் இழப்பினால் பாதிக்கப்படும்ரபாதுதான் காப்பீட்டின் 
பலறன அனுபவிக்கிைார்கள். முழு காப்பீட்டுத் துறையும் காப்பீடு 
பபற்ைவர்கள் எதிர்பகாள்ளும் இழப்புகறள தரீ்க்க உைர்திைனுடன் 
பசயல்படுகிைது மற்றும் எழும் ஈடுக்ரகாேல்கறள முடிந்தவறே 
இைக்கமாகவும் முடிந்தவறே விறேவாகவும் தரீ்க்க முயற்சிக்கிைது. 

கற்பதற்கான குைிக்ரகாள்கள் 

 

A. இழப்பு மதிப்பீடு மற்றும் ஈடுக்ரகாேல் தரீ்வு 

B. ஈடுக்ரகாேல் வறககள் 

C. மத்தியஸ்தம் (Arbitration) 

D. இதே சர்ச்றச தரீ்ப்பு நுட்பங்கள் 

இந்த அத்தியாயத்றதப் படித்த பிைகு, நீங்கள் பின்வருவறத புரிந்து 
பகாள்ள முடியும்: 

1. ஈடுக்ரகாேல் தரீ்வு 

2. ஈடுக்ரகாேல் தரீ்வின் முக்கியத்துவம் 

 

 

 

 

 

 

 



87 
 

 

A. இழப்பு மதிப்பீடு மற்றும் ஈடுக்ரகாேல் தரீ்வு 

ஈடுக்ரகாேல் மதிப்பீடு (இழப்பு மதிப்பீடு) என்பது காப்பீடு பபற்ைவருக்கு 
ரநர்ந்துள்ள இழப்பு காப்பீடு பசய்யப்பட்டுள்ள அபாயத்தினால் 
ஏற்பட்டுள்ளதா என்பறத தரீ்மானிக்கும் பசயல்முறை ஆகும், அதாவது 
இழப்பு எந்த விலக்கின் கீழும் வேவில்றல மற்றும் உத்தேவாதத்றத 
மீைாதறத உறுதி பசய்வது. 

நியாயம் மற்றும் நடுநிறலறம ஆகியவற்ைின் அடிப்பறடயில் ஈடுக்ரகாேல் 
தரீ்வுகள் அறமந்திருக்க ரவண்டும். ஈடுக்ரகாேலின் விறேவான தரீ்வு 
என்பது, ஒரு பபாதுக் காப்பீட்டு நிறுவனத்துக்கு அதன் ரசறவகளுக்கான 
பசயல்திைனின் அளவுரகாலாக உள்ளது. ஒவ்பவாரு நிறுவனமும் 
ஈடுக்ரகாேல்கறளச் பசயல்படுத்துவதில் எடுத்துக்பகாள்ள ரவண்டிய ரநேம் 
குைித்த உள்ளக வழிகாட்டுதல்கறளக் பகாண்டுள்ளது, மற்றும் அதன் 
பைியாளர்கள் அவற்றைப் பின்பற்றுகிைார்கள். 

இது பபாதுவாக “மீள்வரு (டர்ன்அேவுண்ட்) ரநேம்” (TAT) எனப்படுகின்ைது. 
சில காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் ஈடுக்ரகாேல் நிறலறமகறள 
இறையவழியில் அவ்வப்ரபாது பார்த்துக்பகாள்வதற்கான வசதிறயயும் 
காப்பீடு பபற்ைவர்களுக்காக ஏற்பாடு பசய்துள்ளன. ஈடுக்ரகாேல்கறள 
விறேவாகச் பசயல்படுத்துவதற்காக சில பபாதுக் காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் 
ஈடுக்ரகாேல் றமயங்கறளயும் அறமத்துள்ளன. 

ஒரு காப்பீட்டு ஈடுக்ரகாேலின் முக்கியமான அம்சங்கள் 

பபரும்பாலான நிறுவனங்கள் தங்கள் TAT மூலம் பிறைக்கப் 
பட்டிருந்தாலும், ஈடுக்ரகாேறலத் தரீ்ப்பதற்கு கவனிக்க ரவண்டிய 
அம்சங்கறள ஒரு முகவர் அைிந்துபகாள்வது முக்கியம். பபாது காப்பீடு 
ஈடுக்ரகாேல்களின் மிக முக்கியமான ஆறு அம்சங்கள் கீரழ 
பகாடுக்கப்பட்டுள்ளன. 

i. இழப்பு ஏற்படுத்திய நிகழ்வு பாலிசியின் ரநாக்கத்திற்குள் உள்ளதா. 

ii. காப்பீடு பசய்தவர் பாலிசி நிபந்தறனகளில் தனது பங்றக 
பபாறுத்தவறே இைங்கி நடந்துள்ளாோ. 

iii. உத்தேவாதங்கறளப் பின்பற்றுவது. உத்தேவாதங்கள் 
பின்பற்ைப்பட்டனவா இல்றலயா என்பறத ஆய்வு அைிக்றக 
பதரிவிக்கும்.  
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iv. பாலிசி காலத்தின்ரபாது முன்பமாழிபவர் உன்னத நன்னம்பிக்றகறய 
பவளிப்படுத்தினாோ. 

v. இழப்பு ஏற்பட்டால், காப்பீடு பபற்ைவர் காப்பீடு பபைாதவறேப் ரபான்று 
நடந்துபகாள்ள ரவண்டுபமன எதிர்பார்க்கப்படுகின்ைார். ரவறுவிதமாகக் 
கூைினால், இழப்றபக் குறைப்பதற்கான நடவடிக்றககறள 
எடுப்பதற்கான கடறம அவருக்கு உள்ளது.  

vi. பகாடுக்க ரவண்டிய பதாறகறயத் தரீ்மானிப்பது. பகாடுக்க ரவண்டிய 
இழப்புத் பதாறக காப்பீட்டுத் பதாறகறயச் சார்ந்து இருக்கும். 
இருப்பினும், பகாடுக்க ரவண்டிய பதாறக பின்வருவனவற்றையும் 
சார்ந்திருக்கும்: 

 பாதிக்கப்பட்ட பசாத்தில் காப்பீடு பபற்ைவரின் காப்பீட்டுப் பற்ைின் 
அளவு 

 இடர்க்காப்பின் மதிப்பு 

 குறைக்காப்பீட்டு விண்ைப்பம் 

 அதில் பங்களிப்பு மற்றும் கடன்பற்றுரிறம (subrogation) 
நிறலறமகளின் பயன்பாடு  

ஆயுள் காப்பீடு பதாடர்பான ஈடுக்ரகாேல்களின் விஷயத்தில், காப்பீட்டாளர் 
பின்வருவறத சரிபார்க்கிைார்- 

1) பாலிசியின் நிபந்தறனகள் மீைப்படவில்றல 

2) உன்னத நன்னம்பிக்றக பின்பற்ைப்பட்டது மற்றும் 

3) அடிப்பறட உண்றமகள் எதுவும் ரமாசடியாக மறைக்கப்படவில்றல. 

B. ஈடுக்ரகாேல் வறககள் 

ஈடுக்ரகாேல்கள் பின்வரும் வறககளின் கீழ் பிரிக்கப்படுகின்ைன: 

i. நிர்ையிக்கப்பட்ட ஈடுக்ரகாேல்கள் 

இறவ பாலிசியின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்குள் பதளிவாக 
இருக்கும் ஈடுக்ரகாேல்கள் ஆகும். ரநாக்கம் மற்றும் ரதர்வு பசய்யப்படும் 
காப்பீட்டுத் பதாறக மற்றும் பல்ரவறு காப்பீட்டு வறககளில் 
வழங்கப்பட்டுள்ள மற்ை ஈட்டுறுதி வறககள் ஆகியவற்றை மனதில் 
பகாண்டு இந்த ஈடுக்ரகாேல் மதிப்பீடு ரமற்பகாள்ளப்படுகின்ைது.  

II. சோசரி அல்லது சோசரி விதியின் நிறலறம 
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இது, காப்பீடு பபறுபவறே தன்னுறடய பசாத்றத குறைக்காப்பீடு 
எனப்படும் அதன் உண்றமயான மதிப்புக்குக் குறைவான மதிப்புக்கு 
காப்பீடு பசய்ததற்காக தண்டிக்கக்கூடிய நிறல ஆகும். ஒரு ஈடுக்ரகாேல் 
நிகழ்வில், பாலிசிதாேர் குறைக்காப்பீட்டுத் பதாறகக்ரகற்ப அவருறடய 
உண்றமயான பதாறகயிலிருந்து விகிதாச்சாே முறையில் குறைக்கப்பட்ட 
ஒரு பதாறகறயப் பபறுகிைார். பபாது காப்பீடு விஷயத்தில் இதுரபான்ை 
சூழ்நிறலகள் அதிகம். 

III. கடவுளின் பசயல் எனப்படும் ஆபத்துகள் – ரபரிடர் இழப்புகள்  

புயல், சூைாவளி, பவள்ளம், பவள்ளப்பபருக்கு, மற்றும் நிலநடுக்கம் என்பன 
ரபான்ை இயற்றக ஆபத்துகள் “கடவுளின் பசயல்” எனப்படுகின்ைன. 
பாதிக்கப்பட்ட பகுதிகளில் இந்த ஆபத்துகள் காப்பீடு அளிப்பவரின் பல 
பாலிசிதாேர்களுக்கு இழப்றப விறளவிக்கின்ைன. பபாது காப்பீட்டு 
ஈடுக்ரகாேல்களின் சில வறககறள மதிப்பிடுவதற்கு ஆய்வாளர்கள் 
நியமிக்கப்படுகிைார்கள். 

அத்தறகய பபரிய மற்றும் ரபேழிவு இழப்புகளில், முந்றதய 
மதிப்பீட்டுக்காகவும் இழப்புக் குறைப்பு முயற்சிகளுக்காகவும் ஆய்வாளர் 
உடனடியாகத் தளத்துக்குச் பசல்லுமாறு ரகட்டுக்பகாள்ளப்படுகிைார். 
அரதசமயத்தில், உள்ளடங்கியுள்ள பதாறக பபரிதாக இருக்கும்ரபாதும் 
இழப்பு ஏற்பட்ட இடத்றத காப்பீட்டாளர்களின் அதிகாரிகளும் பசன்று 
பார்ப்பார்கள். பார்றவயிடலின் ரநாக்கம் இழப்பின் தன்றம மற்றும் அளவு 
குைித்து உடனடி நிகழிட கருத்றதப் பபறுவது ஆகும்.  

மதிப்பீடு பதாடர்பாக ஆய்வாளர்கள் சில பிேச்சிறனகறள 
எதிர்பகாண்டால், பூர்வாங்க அைிக்றககளும் சமர்ப்பிக்கப்படுகின்ைன. 
ரமலும், அதற்காக காப்பீட்டாளர்களிடமிருந்து வழிகாட்டுதறலயும் 
பநைிமுறைகறளயும் பபை விரும்பலாம், ரதறவப்பட்டால், காப்பீடு 
பபற்ைவருடன் பிேச்சிறனகறள விவாதிப்பதற்கான வாய்ப்பு 
வழங்கப்படுகின்ைது. 

IV. கைக்கில் பசலுத்துதல் (On account payment) 

பபாது காப்பீட்டு ஈடுக்ரகாேல்களுக்கு, பூர்வாங்க அைிக்றககறளத் தவிே, 
நீண்ட காலத்துக்கு பழுதுபார்ப்புகள் மற்றும்/அல்லது மாற்ைல் ரவறலகள் 
நறடபபறும்ரபாது அவ்வப்ரபாது இறடக்கால அைிக்றககளும் 
சமர்ப்பிக்கப்படுகின்ைன. இறடக்கால அைிக்றககள் இழப்பு மதிப்பீட்டு 
முன்ரனற்ைம் குைித்த கருத்றதயும் காப்பீட்டாளருக்கு வழங்குகின்ைன. 
பாலிசிதாேர் விரும்பினால், இழப்றப “கைக்கில் பசலுத்துதறல” (On account 
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payment) பரிந்துறேக்கவும் இது உதவுகின்ைது. வழக்கமாக இழப்பு பபரிதாக 
இருக்கும்ரபாதும், மதிப்பீடு நிறைவறடவதற்கு சிைிது காலம் ஆகும் 
ரபாதும் இது நிகழ்கின்ைது. 

ஈடுக்ரகாேலானது ஒழுங்குமுறைகளின் படி இருப்பதாக 
கண்டைியப்பட்டால், ஈடு ரகாருபவருக்கு பதாறக வழங்கப்பட்டு, அது 
நிறுவனத்தின் பதிரவடுகளில் பதிவு பசய்யப்படுகின்ைது. இறைக் 
காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் மற்றும் மறுகாப்பீடு அளிப்பவர்களிடமிருந்து 
பபைரவண்டிய பபாருத்தமான மீட்புகள் ஏரதனும் இருந்தால் அறவ 
ரமற்பகாள்ளப்படுகின்ைன. சில நிகழ்வுகளில், காப்பீடு பபற்ைவர் பைம் 
பபறுபவோக இருக்க மாட்டார்.  

V. விடுவிப்பு வவுச்சர்கள் (Discharge vouchers) 

பாலிசியின் கீழ் ஒரு விடுவிப்பு வவுச்சறேப் பபற்ை பிைகு மட்டுரம 
ஈடுக்ரகாேல் தரீ்வு ரமற்பகாள்ளப்படுகின்ைது. காயங்களுக்கான 
ஈடுக்ரகாேல்களுக்கான விடுவிப்பு இேசதீின் மாதிரி (தனிப்பட்ட விபத்துக் 
காப்பீட்டின் கீழ்) ஒன்று கீரழ பகாடுக்கப்பட்டுள்ளது: (அது நிறுவனத்துக்கு 
நிறுவனம் ரவறுபடக்கூடும்) 

பாலிசிதாேர் பபயர் 

ஈடுக்ரகாேல் எண்.    பாலிசி எண். 

கம்பபனி லிமிபடட் நிறுவனத்திலிருந்து ___________ பதாறக பபற்ரைாம். 

இது ___________ அன்று அல்லது அது குைித்து நடந்த விபத்து 
காேைமாக எனக்கு/எங்களுக்கு ஏற்பட்ட காயங்கள் காேைமாக 
எனக்கு/எங்களுக்கு பசலுத்த ரவண்டிய இழப்பீட்டின் முழுறமயான 
மற்றும் இறுதித் தீர்வு பதாறகயான ரூ ___________ ஆகும். இந்த 
பதாறகறய பபற்ைதற்காக கூைப்பட்ட ஈடுக்ரகாேல் பதாடர்பாக 
ரநேடியாகரவா அல்லது மறைமுகமாகரவா எழும் எனது/எங்களின் 
அறனத்து தற்ரபாறதய அல்லது எதிர்கால ஈடுக்ரகாேல்களுக்காக, 
நான்/நாங்கள் இந்த விடுவிப்பு ேசறீத நிறுவனத்திற்கு வழங்குகிரைாம். 

ரததி             (றகபயாப்பம்) 

VI. கைக்குத் தரீ்ப்புக்குப் பிந்றதய நடவடிக்றக 

ஏற்பளிப்பு பதாடர்பாக பபாது ஈடுக்ரகாேலுக்கு தரீ்வு காைப்பட்ட பிைகு 
எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்றக வைிகத்தின் ஒரு வகுப்பிலிருந்து மற்பைாரு 
வறகக்கு மாறுபடும். 
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எடுத்துக்காட்டு 

வழங்கப்படும் ஈடுக்ரகாேல் பதாறகயின் அளறவப் பபாறுத்து, ஒரு த ீ
விபத்து பாலிசியின் கீழ் காப்பீட்டுத் பதாறக குறைக்கப்படுகின்ைது. 
இருப்பினும், விகிதப்படி பிரீமியத்றத பசலுத்தி அறத மீண்டும் பறழய 
நிறலக்குக் பகாண்டுவே முடியும். இது வழங்கப்படும் ஈடுக்ரகாேல் 
பதாறகயிலிருந்து கழித்துக்பகாள்ளப்படும்.  

ஒரு தனிநபர் விபத்துக் காப்பீட்டின் கீழ் மூலதனக் காப்பீட்டுத் பதாறக 
வழங்கப்படும்ரபாது, பாலிசி இேத்து பசய்யப்படுகின்ைது.  

இரதரபால், தனிநபர் நம்பகத்தன்றம உத்தேவாத பாலிசியின் கீழ் 
ஈடுக்ரகாேல் வழங்கப்பட்டால், பாலிசி தானாகரவ முடிவுக்கு வந்துவிடும்.  

VII. அழிவுக்காப்பு (Salvage) 

அழிவுக்காப்பு என்பது பபாதுவாக ரசதமறடந்த பசாத்றதக் குைிக்கின்ைது. 
இழப்புத் பதாறக வழங்கப்பட்ட பிைகு, அழிவுக்காப்பு அதாவது 
காப்பளிக்கப்பட்ட பசாத்து காப்பீடு அளிப்பவறேச் ரசர்கின்ைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

பமாத்த இழப்பு அடிப்பறடயில் வாகன ஈடுக்ரகாேல்கள் தரீ்க்கப்பட்டால், 
ரசதமறடந்த வாகனத்றத காப்பீட்டாளோல் எடுத்துக் பகாள்கிைார். த ீ
விபத்து ஈடுக்ரகாேல்கள், கப்பல் சேக்கு ஈடுக் ரகாேல்கள் ரபான்ைவற்ைிலும் 
கூட பசாத்துக்களின் அழிவுக்காப்பு (Salvage) என்பது நிகழக்கூடும்.  

அழிவுக்காப்பு (Salvage) பசாத்தானது அந்த ரநாக்கத்துக்பகன 
நிறுவனங்களால் வகுக்கப்பட்ட நறடமுறைகளுக்ரகற்ப 
அகற்ைப்படுகின்ைது. இழப்றப மதிப்பீடு பசய்துள்ள ஆய்வாளர்களும் அறத 
அகற்றுவதற்கான முறைகறளப் பரிந்துறே பசய்வார்கள். 

VIII. பைமீட்புகள் 

ஈடுக்ரகாேல்கள் தரீ்க்கப்பட்ட பிைகு, காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்களில் பபாருந்தும் 
கடன்பற்றுரிறமகளின் (subrogation) கீழ் காப்பீடு அளிப்பவர்கள், காப்பீடு 
பபற்ைவர்களின் உரிறமகளுக்கும் தரீ்வுகளுக்கும் தகுதி பபறுகின்ைனர், 
ரமலும் பபாருந்தும் சட்டங்களின் கீழ் பபாருந்தக்கூடிய இழப்புக்குப் 
பபாறுப்புறடய மூன்ைாம் தேப்பினரிடமிருந்து பகாடுக்கப்பட்ட இழப்புகறள 
மீட்டுப் பபறும் உரிறமறய பபறுகின்ைனர். எனரவ, கப்பல் நிறுவனங்கள், 
இேயில்ரவக்கள், சாறல ஊர்திகள், விமானங்கள், துறைமுகப் பபாறுப்பு 
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அதிகாரிகள் ரபான்ரைாரிடமிருந்து காப்பீட்டாளர்களால் இழப்பிறன 
மீட்டுப்பபை முடியும்.  

எடுத்துக்காட்டு 

அனுப்பிய சேக்கு விநிரயாகிக்கப்படாதரபாது, பபாருள் எடுத்துச் 
பசல்பவர்கரள இழப்புக்குப் பபாறுப்பாவர். இரதரபால், பாதுகாப்பாக 
தறேயிைக்கப்பட்டு அறதத் பதாடர்ந்து காைாமல் ரபாய்விட்ட 
பபாருட்களுக்கு துறைமுகப் பபாறுப்புக் கழகம் பபாறுப்புறடயதாகும். 
இதற்காக, ஈடுக்ரகாேல் கைக்குத் தீர்க்கப்படுவதற்கு முன்பு காப்பீடு 
பபற்ைவரிடமிருந்து முறையாக முத்திறேயிடப்பட்ட கடன் பற்றுரிறம 
(subrogation) கடிதம் பபைப்படுகின்ைது.  

 

IX. ஈடுக்ரகாேல் பதாடர்பான சர்ச்றசகள் 

முயற்சிகள் சிைப்பாக இருந்த ரபாதிலும், ஈடுக்ரகாேலின் தாமதம் அல்லது 
பசலுத்தாறம (மறுத்தல்) ஏற்படக்கூடும் அல்லது குறைந்த பதாறகக்கு 
ஈடுக்ரகாேல் ஒப்புக்பகாள்ளப்படலாம், இது காப்பீட்டாளருக்கும் காப்பீடு 
பபறுபவருக்கும் இறடரய அதிருப்தி மற்றும் சர்ச்றசக்கு வழிவகுக்கும். .  

இறவ தவிே, மிகவும் பபாதுவான காேைங்களாவன:  

 அடிப்பறட தகவல்கறள பவளிப்படுத்தாறம 

 காப்பு இன்றம 

 விலக்கப்பட்ட ஆபத்துகளால் ஏற்பட்ட இழப்பு 

 ரபாதுமான காப்பீட்டுத் பதாறக இன்றம 

 உத்தேவாதத்தின் மீைல் 

 குறைக்காப்பீடு, ரதய்மானம் ஆகிய காேைங்களினால் அளவு 
பதாடர்பான பிேச்சிறனகள் 

இழப்புகள் காேைமாக எழும் நிதி பிேச்சிறனயால் ஏற்கனரவ 
பாதிக்கப்பட்டிருக்கும் சமயத்தில் இறவ அறனத்தும் காப்பீடு பபற்ைவருக்கு 
கைிசமான அளவு வருத்தத்றத ஏற்படுத்தும். அவர் துன்பங்கறளக் 
குறைப்பதற்கு, குறை தரீ்த்தல் மற்றும் பிேச்சிறனகறள றகயாளுதல் 
ஆகியறவ பாலிசியிரலரய குைிப்பிடப்பட்டுள்ளன. த ீ விபத்து அல்லது 
பசாத்து பாலிசிகளில் ”மத்தியஸ்த” நிபந்தறனகள் பாலிசியிரலரய 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ளன. 
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C. மத்தியஸ்தம் (Arbitration) 

மத்தியஸ்தம் என்பது ஒப்பந்தங்களின் வாயிலாக எழும் சர்ச்றசகறள 
தரீ்க்கக்கூடிய ஒரு முறை ஆகும். மத்தியஸ்தம் மற்றும் இைக்கச் சட்டம் 
(Arbitration and Conciliation Act), 1996-இன் விதிகளுக்ரகற்ப மத்தியஸ்தம் 
ரமற்பகாள்ளப்படுகின்ைது. அதன் கீழ், ஒரு ஒப்பந்தத்றதச் 
பசயல்படுத்துவதற்கான அல்லது ஒரு சர்ச்றசக்குத் தரீ்வு காண்பதற்கான 
வழக்கமான முறை நீதிமன்ைத்துக்குச் பசல்வதாக இருக்கும். 
இருந்தரபாதிலும், அத்தறகய வழக்கு குைிப்பிடத்தக்க அளவு 
தாமதத்றதயும் பசலறவயும் உள்ளடக்கியதாக உள்ளது. மத்தியஸ்தச் 
சட்டமானது மிகவும் முறைசாோத, குறைந்த பசலவுறடய மற்றும் 
தனிப்பட்ட மத்தியஸ்தச் பசயல்முறை மூலம் ஒப்பந்தத்தின் கீழ் 
சர்ச்றசகறளச் சமர்ப்பிப்பதற்கு நபர்களுக்கு அனுமதியளிக்கின்ைது.  

சர்ச்றசயில் சம்பந்தப்பட்ட நபர்களால் ரதர்ந்பதடுக்கப்பட்ட ஒன்று அல்லது 
அதற்கு ரமற்பட்ட மத்தியஸ்தர்கள் மூலம் மத்தியஸ்தம் பசய்யப்படலாம். 
ஒரே ஒரு மத்தியஸ்தர் இருக்கும் நிகழ்வில், அந்த நபறே இேண்டு 
தேப்பினரும் ஒப்புக்பகாள்ள ரவண்டும். பல வர்த்தக காப்பீட்டு பாலிசிகள், 
சர்ச்றசகள் மத்தியஸ்தத்துக்கு உட்பட்டதாக இருக்கும் என்பறதத் 
பதரிவிக்கும் மத்தியஸ்த விதிக்கூைிறனக் (arbitration clause) பகாண்டுள்ளன. 
பாலிசியின் கீழான பபாறுப்பு நிறுவனத்தால் ஏற்றுக்பகாள்ளப்பட்டால், 
பசலுத்த ரவண்டிய அளவு குைித்து ஏரதனும் ரவறுபாடு வரும்ரபாது, 
அத்தறகய ரவறுபாடு மத்தியஸ்தரிடம் பதரிவிக்கப்பட ரவண்டும் என்பறத 
குைிப்பிடும் மத்தியஸ்த விதிக் கூைிறனயும், த ீவிபத்து மற்றும் பல இதே 
பாலிசிகள் பகாண்டுள்ளன. வழக்கமாக மத்தியஸ்தரின் தரீ்ப்பு 
இறுதியானதாகவும், இேண்டு தேப்பினறேயும் கட்டுப்படுத்துவதாகவும் 
இருக்கும்.  

நிபந்தறனச் பசாற்கள் ஒவ்பவாரு பாலிசிக்கும் ரவறுபடுகின்ைன. 
பபாதுவாக, அது பின்வரும் கருத்துக்கறளத் பதரிவிக்கின்ைது: 

i. இேண்டு தேப்பினோலும் நியமிக்கப்பட்ட பபாது மத்தியஸ்தரின் 
முடிவுக்ரகா, அல்லது ஒரு பபாது மத்தியஸ்தறே நியமிப்பதில் 
அவர்களுக்கிறடரய ஏரதனும் கருத்து ரவறுபாடு ஏற்பட்டால், அவர்கள் 
தனித்தனியாக நியமித்த இேண்டு மத்தியஸ்தர்களின் முடிவுக்ரகா இந்த 
சர்ச்றச சமர்ப்பிக்கப்படுகிைது.  

ii. இந்த இேண்டு மத்தியஸ்தர்களும் ஒரு நடுவறே நியமிப்பார்கள், அவர் 
கூட்டங்களுக்குத் தறலறம வகிப்பார். இந்தக் கூட்டங்களின் 
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நறடமுறை நீதிமன்ைத்றத ஒத்துள்ளது. ரதறவப்பட்டால், ஒவ்பவாரு 
தேப்பும் வழக்கைிஞர் உதவியுடன் தன்னுறடய வழக்கிறனத் 
பதரிவிக்கிைது, மற்றும் சாட்சிகள் விசாேறை பசய்யப்படுகின்ைனர்.  

iii. இேண்டு மத்தியஸ்தர்களும் ஒரு முடிவிறன ஒத்துக்பகாள்ளவில்றல 
எனில், அந்த விஷயம் நடுவருக்கு முன்பு சமர்ப்பிக்கப்படுகிைது, அவர் 
தனது தரீ்ப்பிறனக் கூறுகிைார். 

iv. தரீ்ப்பு வழங்கும் மத்தியஸ்தர் / மத்தியஸ்தர்களின் அல்லது நடுவரின் 
விருப்புரிறமயின் படி பசலவுத் பதாறககள் வழங்கப்படுகின்ைன  

கடன்பாடு ரகள்வி பதாடர்பான சர்ச்றசகள் நீதிமன்ை வழக்கு வாயிலாக 
தரீ்க்கப்படுகின்ைன.  

எடுத்துக்காட்டு 

பாலிசியில் காப்பீடப்பட்டதின் கீழ் வோததால், இழப்புத் பதாறகறய 
பசலுத்த முடியாது என காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் வாதிட்டால், அந்த 
விஷயம் சட்ட நீதிமன்ைத்தின் கீழ் தரீ்மானிக்கப்பட ரவண்டும். மீண்டும், 
அடிப்பறட தகவல்கறளத் பதரிவிக்காமல் ரமாசடி மூலம் காப்பீடு 
பபைப்பட்டதால் அந்தப் பாலிசி பசல்லாது எனத் பதரிவித்து காப்பீடு 
அளிப்பவர்கள் ஈடுக்ரகாேறல மறுத்தால் (’உன்னத நன்னம்பிக்றக’ என்ை 
சட்டக் கடறமயின் மீைல்), அந்தப் பிேச்சிறன நீதிமன்ை வழக்கின் மூலமாக 
தரீ்க்கப்பட ரவண்டும்.  

D. இதே சர்ச்றச தரீ்ப்பு நுட்பங்கள் 

ஐஆர்டிஏஐ ஒழுங்குவிதிகளின்படி, ஏரதனும் ஒரு காேைத்துக்காக காப்பீடு 
அளிப்பவரின் ரசறவ குைித்து காப்பீடு பபறுபவர் அதிருப்தியறடயும் 
பட்சத்தில், காப்பீடு பபறுபவருக்குக் கிறடக்கும் குறை தரீ்ப்பு (grievance 
redressal) முறை குைித்து அறனத்து பாலிசிகளும் பதரிவிக்க ரவண்டும்.  

தனிப்பட்ட பதாழில் வறககளின் கீழ் ஈடுக்ரகாேல்கள் ஏற்படும் நிகழ்வில், 
அதிருப்தியறடந்த பாலிசிதாேர் காப்பீடு குறைதரீ் அதிகாரிறய அணுக 
முடியும், இந்த பசயல்முறை அத்தியாயம் 9 இல் விரிவாக 
விவாதிக்கப்பட்டுள்ளது. அவரின் அலுவலகம் குைித்த விவேங்கள்  
பாலிசியில் வழங்கப்பட்டுள்ளன. காப்பீடு குறைதரீ் அதிகாரியின் முடிவு 
காப்பீட்டாளறே கட்டுப்படுத்தும் ஆனால் காப்பீடு பபறுபவறே அல்ல  

நிதி அதிகாேம் மற்றும் காப்பீடு குறைதரீ் அதிகாரிகளின் வேம்புகள் ரபான்ை 
விஷயங்களும் அத்தியாயம் 9 இல் விரிவாக விவாதிக்கப்பட்டுள்ளன. 
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சுய-பரீட்றச 1  

பின்வருவனவற்ைில் எந்த நடவடிக்றககள் ஈடுக்ரகாேல்களின் 
பதாழில்முறைத் தரீ்வுகளின் கீழ் வறகப்படுத்தப்படவில்றல? 

I. இழப்பின் காேைத்துடன் பதாடர்புறடய தகவல்கறளக் ரகட்டல் 

II. ஈடுக்ரகாேறல பாேபட்சமாக அணுகுதல் 

III. காப்பீட்டுக்குட்பட்ட ஆபத்தினால் இழப்பு ஏற்பட்டுள்ளதா என்பறத 
உறுதிப்படுத்துதல் 

IV. ஈடுக்ரகாேலின் கீழ் பசலுத்த ரவண்டிய பதாறகயின் அளறவ உறுதி 
பசய்தல் 

சுய-பரீட்றசக்கான பதில்கள் 

பதில் 1 - சரியான பதில் விருப்பம் II. 

முக்கிய வார்த்றதகள் 

மீள்வரு (டர்ன்அேவுண்ட்) ரநேம்” (TAT) 

அழிவுக்காப்பு (Salvage) 

பைமீட்புகள் 

ஈடுக்ரகாேல் மதிப்பீடு 
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அத்தியாயம் C-07 
ஆவைமாக்குதல் 

அத்தியாய அைிமுகம் 

காப்பீட்டுத் துறையில், நாம் நிறைய படிவங்கள், ஆவைங்கள் 
ரபான்ைவற்றை பயன்படுத்துரவாம். இறவ காப்பீடு பபறுபவர் மற்றும் 
காப்பீட்டாளருக்கு மத்தியில் உள்ள உைவில் ஒரு பதளிவான புரிதறல 
ஏற்படுத்துவதற்காக ரதறவப்படுகிைது இந்த அத்தியாயத்தில், முன்பமாழிவு 
கட்டத்தில் பயன்படுத்தப்படும் பல்ரவறு ஆவைங்கள் மற்றும் அவற்ைின் 
முக்கியத்துவத்றத பற்ைி நாம் கற்றுக்பகாள்ரவாம்.  

கற்பதற்கான குைிக்ரகாள்கள் 

பின்வருவதின் முக்கியத்துவத்றத புரிந்து பகாள்ரவாம்.  

A. தகவல் ஏடு 

B. முன்பமாழிவு படிவம் 

C. உங்கள் வாடிக்றகயாளறே அைியவும் (Know your Customer -KYC) 
ஆவைங்கள் 

 

இந்த அத்தியாயத்றதப் படித்த பிைகு, உங்களுக்கு: 

 முன்பமாழிவு நிறலயில் உள்ள ஆவைங்கள் மற்றும் அதன் 
முக்கியத்துவம் புரிந்துவிடும் 

 தகவல் ஏடின் ரநாக்கங்கள் நன்ைாக புரிந்துவிடும் 

 முன்பமாழிவு படிவத்தின் முக்கியத்துவம் புரிந்துவிடும் 

 பபாதுவாக நறடமுறையில் உள்ள அறனத்து பாலிசிகளுக்கும் 
பபாருந்தும் பைரமாசடி தடுப்பு (AML) மதிப்பாய்வு, உங்கள் 
வாடிக்றகயாளறே அைியவும் (KYC) ரபான்ை விதிமுறைகள் மற்றும் 
முக்கியமான ஆவைங்கறள எல்லாம் கற்று பாோட்டுவரீ்கள். 

 வயதுச் சான்று மற்றும் ஏற்றுக்பகாள்ளக்கூடிய ஆவைங்களின் 
முக்கியத்துவம் புரிந்துவிடும். 
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A. தகவல் ஏடு  

தகவல் ஏடு என்பது ஒரு முன்பமாழிவு நிறல ஆவைமாகும். தகவல் ஏடு 
என்பது தயாரிப்பு பற்ைிய விவேங்கறள வழங்குவதற்காக காப்பீட்டு 
நிறுவனங்கள் மூலம் பயன்படுத்தப்படும் முறையான சட்ட ஆவைமாகும். 
காப்பீட்டுத் தயாரிப்புகறள விற்க அல்லது விளம்பேப்படுத்த, காகித 
ஆவைமாக, மின்னணு அல்லது ரவறு எந்த வடிவத்திலும் 
காப்பீட்டாளோல் வழங்கப்பட்ட ஆவைத்றத இது குைிக்கலாம். இந்த 
ரநாக்கத்திற்காக, காப்பீட்டுத் தயாரிப்புகளில் கூடுதல் காப்புகள்/ றேடர்கள் 
ஏரதனும் இருந்தால் அறவ ரசர்க்கப்படும். தகவல் ஏடு என்பது ஒரு 
அைிமுக ஆவைம் ரபான்ைது, இது நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகறள நன்கு 
அைிய வருங்கால பாலிசிதாேருக்கு உதவுகிைது. 

ஐஆர்டிஏஐ-இன் (பாலிசிதாேர்களின் நலன்கறளப் பாதுகாத்தல்) 
ஒழுங்குவிதிகள், 2017இன் படி, பாலிசிறய வாங்குவது பதாடர்பான 
தகவலைிந்த முடிபவடுக்க வருங்கால பாலிசிதாேருக்குத் ரதறவயான 
அறனத்து உண்றமகளும் தகவல் ஏடில் இருக்க ரவண்டும். ஒவ்பவாரு 
காப்பீட்டுத் திட்டத்றத பற்ைியும் இது பின்வருவனவற்றைக் பகாண்டிருக்க 
ரவண்டும்: 

 சம்பந்தப்பட்ட காப்பீட்டுத் தயாரிப்புக்காக ஆறையத்தால் 
ஒதுக்கப்பட்ட தனித்துவமான அறடயாள எண் (UIN) 

 காப்பீட்டுத் திட்டத்தின் அளவு 

 நன்றமகள்/உரிறமகளின் ரநாக்கம் - உத்தேவாதம் மற்றும் 
உத்தேவாதமில்லாதது 

 விளக்கங்களுடன் காப்பீட்டுத் பதாறகக்கான உத்தேவாதங்கள், 
விலக்குகள்/விதிவிலக்குகள் 

 காப்பீட்டுத் திட்டத்தின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் 

 காப்பீடு மூலம் காப்பளிக்கப்படும் தற்பசயல் அல்லது தற்பசயல் 
நிகழ்வுகளின் விளக்கம் 

 அத்தறகய தகவல் ஏடின் விதிமுறைகளின் கீழ் காப்பீட்டுக்கு 
தகுதியான வாழ்க்றக அல்லது பசாத்துக்களின் வகுப்பு அல்லது 
வகுப்புகள் 

 திட்டம் பங்ரகற்புடன் உள்ளதா அல்லது பங்ரகற்பு இல்லாததா 
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தயாரிப்பு மீது அனுமதிக்கப்படும் கூடுதல் காப்புகள் (ஆயுள் காப்பீட்டில் 
றேடர்ஸ் என்றும் அறழக்கப்படுகிைது) மற்றும் அவற்ைின் நன்றமகளும் 
குைிப்பிடப்பட ரவண்டும். 

தகவல் ஏட்டில் உள்ள மற்ை முக்கியமான தகவல்கள்: 

1. காப்புகள் மற்றும் பிரீமியத்தில் உள்ள ஏரதனும் ரவறுபாடுகள். எ.கா. 
பவவ்ரவறு வயதினருக்கான அல்லது பவவ்ரவறு நுறழவு 
வயதினருக்கான காப்பீட்டில் 

2. பாலிசியின் புதுப்பித்தல் விதிமுறைகள் 

3. சில சூழ்நிறலகளில் பாலிசிறய ேத்து பசய்வதற்கான விதிமுறைகள் 

4. பவவ்ரவறு சூழ்நிறலகளில் பபாருந்தக்கூடிய தள்ளுபடிகள் அல்லது 
ஏற்றுதல் பற்ைிய விவேங்கள் 

5. பிரீமியம் உட்பட பாலிசியின் விதிமுறைகளில் ஏரதனும் திருத்தம் 
அல்லது மாற்ைத்திற்கான சாத்தியம் 

6. அரத காப்பீட்டாளரிடம் சகீ்கிேமாகரவ ரசர்ந்ததற்காக, பதாடர்ந்து 
புதுப்பித்தலுக்காக, சாதகமான ஈடுக்ரகாேல் அனுபவம் 
ரபான்ைவற்ைிற்காக பாலிசிதாேர்களுக்கு பவகுமதி வழங்கும் 
ஏரதனும் ஊக்கத்பதாறககள். 

7. தகவல் ஏட்டில் ஐஆர்டிஏஐ ஒதுக்கிய தயாரிப்பு UIN அவசியம் இருக்க 
ரவண்டும் 

8. ஐஆர்டிஏஐ விதிமுறைகள், தகவல் ஏட்டில் பிரிவு 41 இன் நகல் 
வழங்கப்பட்டிருப்பறத கட்டாயமாக்குகிைது. இந்தியாவில் உள்ள 
ஆயுள் அல்லது பசாத்துக்கள் பதாடர்பான எந்தபவாரு காப்பீறட 
பதாடர்வதற்காக அல்லது புதுப்பிப்பதற்காக, பாலிசியில் 
கிறடக்கக்கூடிய கமிஷனில் முழுறமயாக அல்லது பகுதிறய 
தருவதாகரவா கூைி, எந்தபவாரு நபறேயும் ரநேடியாக அல்லது 
மறைமுகமாக தூண்டுவறத இந்தப் பிரிவு தறட பசய்கிைது.  

குைிப்பாக, தகவல் ஏடு நியமனம் பசய்வதற்கான வசதிறயப் பற்ைி 
முன்பமாழிபவருக்கு பதரிவிக்கிைது 

சுய-பரீட்றச 1  

பின்வருவதில் எது பபாதுவாக காப்பீட்டு தகவல் ஏட்டின் பகுதியாக 
இருக்காது? 
I. காப்பீடு குறைதரீ் அதிகாரியின் பபயர் 
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II. நன்றமகளின் ரநாக்கத்தின் ரததி 
III. உரிறமகள் 
IV. விதிவிலக்குகள் 

B. முன்பமாழிவு படிவம் 

காப்பீடு பாலிசி என்பது காப்பீடு நிறுவனம் மற்றும் பாலிசிதாேருக்கும் 
இறடரய ஏற்படும் ஒரு சட்ட ஒப்பந்தம் ஆகும். எந்த ஒப்பந்தத்திற்கும் 
ரதறவப்படுகிை மாதிரி, இதில் ஒரு முன்பமாழிவும்  மற்றும் அதன் ஏற்பும் 
உள்ளது. 

முன்பமாழிறவ தயாரிக்க பயன்படுகிை ஆவைம் பபாதுவாக 'முன்பமாழிவு 
படிவம்' என அைியப்படுகிைது. இது எழுதப்பட்ட அல்லது மின்னணு அல்லது 
ஆறையத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ரவறு எந்த வடிவத்திலும் 
முன்பமாழிபவோல் நிேப்பப்பட ரவண்டிய படிவமாகும். காப்பீட்டாளர் 
அபாயத்றத ஒப்புக்பகாள்வதா அல்லது மறுப்பதா மற்றும் அபாயத்றத 
ஏற்ைால், அளிக்கப்படரவண்டிய காப்பீடின் விறல, விதிமுறைகள் மற்றும் 
வறேயறைகறள நிர்ையிக்க இது ரதறவப்படுகிைது. 

காப்பீடிற்கான உன்னத நன்னம்பிக்றக மற்றும் தகவல்கறள 
பவளிப்படுத்தும் கடறம ரபான்ை ரகாட்பாடுகள் முன்பமாழிவு 
படிவத்திலிருந்து பதாடங்கும். காப்பீட்றட வழங்குவதற்கான 
அடிப்பறடயாக இந்த ஆவைம் அறமவதால் முன்பமாழிபவர் அறனத்துத் 
தகவறலயும் சரியாகவும் முழுறமயாகவும் வழங்க ரவண்டும் மற்றும் 
ஏரதனும் தவைான அல்லது மறைக்கப்பட்ட தகவல் ஈடுக்ரகாேறல 
நிோகரிக்க காேைமாகலாம். 

முன்பமாழிவு நிறல முடிந்து காப்பீட்டு ஒப்பந்தத்றத இறுதி பசய்த பிைகும் 
இவ்வாறு தகவறல பவளிப்படுத்த ரவண்டிய கடறம பதாடர்கிைது. 
அதாவது, காப்பீட்டு காலத்தில் எந்த ரநேத்திலும் நிகழும் எந்தபவாரு 
அடிப்பறட மாற்ைமும் பபாது காப்பீட்டு பாலிசிகளில் பவளிப்படுத்தப்பட 
ரவண்டும். 

காப்பீட்டு பாலிசிறய ரகாரும் ரபாது அல்லது காப்பீட்டு பாலிசிறய 
வழங்கும்ரபாது முன்பமாழிவுப் படிவத்தில் இருந்து ரசகரிக்கப்படும் 
தகவல்கள் இேகசியமானறவ மற்றும் மூன்ைாம் தேப்பினருடன் பகிேப்படக் 
கூடாது. எந்தபவாரு காேைத்திற்காகவும் ஒரு முன்பமாழிவு றவப்புத் 
பதாறகயானது ஒரு வாய்ப்பாளருக்குத் திருப்பித் தேப்படும் பட்சத்தில், 
முன்பமாழிவுக்கான ஏற்பளிப்பு முடிவு ரததியிலிருந்து 15 நாட்களுக்குள் 
அது திருப்பி வழங்கப்பட ரவண்டும்.  
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ஐஆர்டிஏஐ வழிகாட்டுதல்களின்படி, ஒரு திட்டத்றத ஏற்றுக்பகாண்ட 30 
நாட்களுக்குள், காப்பீடு பசய்தவருக்கு காப்பீட்டாளர் சமர்ப்பித்த 
முன்பமாழிவின் நகறல இலவசமாக வழங்குவது காப்பீட்டாளரின் 
கடறமயாகும். முகவர் இந்த காலக்பகடுறவ கவனித்து பின்பற்ைி, 
ரதறவப்படும் ரபாது, வாடிக்றகயாளர் ரசறவ மூலம் 
வாய்ப்பாளர்/காப்பீட்டு பபறுபவறே பதாடர்பு பகாள்ளரவண்டும் என்று 
எதிர்பார்க்கப்படுகிைது. 

a) முன்பமாழிவு படிவம் - விவேங்கள் 

ஆவைமாக்குதலின் முதல் கட்டம் முன்பமாழிவு படிவங்களாகும், இதன் 
மூலம் காப்பீடு பபறுபவர் பினவருவறத பதரிய றவக்கிைார்: 

 அவர் யார்,  

 அவருக்கு எந்த காப்பீடு ரதறவ,  

 அவர் காப்பீடு பபை விரும்புவறத பற்ைிய விவேங்கள், மற்றும்  

 அதற்கான கால அளவு  

 அபாயத்தின் விவேங்கள் (எ.கா., ஆயுள் மற்றும் உடல்நலக் 
காப்பீடுகளுக்கு - உடல்நலம் அல்லது பாதிக்கப்பட்ட ஏரதனும் 
ரநாய்களின் விவேங்கள் பகாடுக்கப்பட ரவண்டும்) 

 காப்பீடு பசய்யப்படும் விஷயத்தின் மீது முன்பமாழியப்பட்ட பை 
மதிப்பு மற்றும் முன்பமாழியப்பட்ட காப்பீட்டுடன் பதாடர்புறடய 
அறனத்து அடிப்பறட உண்றமகளும் விவேங்களில் அடங்கும். 

ரவறு வார்த்றதகளில் கூறுவதானால், பபயர், தந்றதயின் பபயர், முகவரி 
மற்றும் பிை அறடயாளம் காணும் உள்ளடீுகள் ரபான்ை முன்பமாழிபவரின் 
அறடயாளத்தின் விவேங்கறள முன்பமாழிவு படிவம் ரசகரிக்கிைது. 
வாடிக்றகயாளர்களின் உண்றமயான அறடயாளத்றதத் தரீ்மானிக்க, 
முகவரிச் சான்று, பான் கார்டு, புறகப்படங்கள் ரபான்ை ஆவைங்கள் 
முன்பமாழிவுடன் வாங்கப்படுகின்ைன. 

ஆயுள் மற்றும் உடல்நலக் காப்பீடுகறளப் பபாறுத்தமட்டில், 
முன்பமாழிபவர்களின் குடும்ப உறுப்பினர்களின் (பபற்ரைார்கள் உட்பட) 
அவர்களின் ஆயுள் காலம், உடல்நிறல மற்றும் அவர்களில் எவருக்கும் 
ஏற்பட்ட ரநாய்கறளக் குைிக்கும் விவேங்கள் ரசகரிக்கப்படுகின்ைன. 
தயாரிப்றபப் பபாறுத்து, காப்பீட்டுக்காக முன்பமாழியப்பட்ட நபரின் 
மருத்துவ விவேங்கள், தனிப்பட்ட குைாதிசயங்கள் மற்றும் அவேது 
தனிப்பட்ட ரநாய் வேலாறு ஆகியறவயும் ரகட்கப்படலாம். 



101 
 

காப்பீட்டின் விஷயத்தின் மீது முன்பமாழியப்பட்ட பை மதிப்பின் 
விவேங்கள் மற்றும் முன்பமாழியப்பட்ட காப்பீட்டுடன் பதாடர்புறடய 
அடிப்பறட உண்றமகளும் பல காப்பீட்டு வறககளுக்காக ரசகரிக்கப்படும். 

காப்பீட்டு ஆரலாசகரின் பரிந்துறேகளும் அத்தறகய பரிந்துறேக்கான 
காேைங்களுடன் ரசர்த்து முன்பமாழிவு படிவத்தின் ஒரு பகுதியாக 
இருக்கலாம். பரிந்துறேக்கப்பட்ட பாலிசியின் விவேங்கள் 
முன்பமாழிபவருக்கு முழுறமயாக விளக்கப்பட்டு, அவரும் அறத 
ஒப்புக்பகாண்டதாக ஒரு பிேகடனம் இருக்கும். 

ஒரு முன்பமாழிவு படிவம் காப்பீட்டாளர், முகவர், தயாரிப்பின் விவேங்கள், 
காப்பீட்டுத் பதாறக, பிரீமியங்கறள பசலுத்தும் முறை ரபான்ை 
விவேங்களுடன் பதாடங்கும் பின்வரும் பிரிவுகள் இருக்கலாம்.  படிவத்றத 
பூர்த்தி பசய்து முன்பமாழிறவ சமர்ப்பித்தறத நிரூபிக்கிை வறகயில் 
முன்பமாழிபவரின் றகபயாப்பமும் அதில் இருக்கும். 

முன்பமாழிபவரின் பபயர், பிைந்த ரததி, பதாடர்பு விவேங்கள், திருமை 
நிறல, குடியுரிறம, பபற்ரைார் மற்றும் துறைவரின் பபயர்கள், கல்வித் 
தகுதிகள், பழக்கவழக்கங்கள் மற்றும் அறடயாளச் சான்று, குடும்ப 
விவேங்கள், ரவறல விவேங்கள், வங்கி விவேங்கள், நியமனதாேர்/ 
நியமனம் பசய்பவரின் பபயர், தற்ரபாதுள்ள காப்பீட்டின் விவேங்கள் 
மற்றும் பாலிசிறயத் ரதர்ந்பதடுப்பதற்கான காேைங்கள் ஆகியறவ 
ரகட்கப்படும் பிை விவேங்கள் ஆகும். 

தயாரிப்றபப் பபாறுத்து, காப்பீட்டுக்காக முன்பமாழியப்பட்ட நபரின் 
மருத்துவ விவேங்கள், தனிப்பட்ட சிைப்பியல்புகள் மற்றும் அவேது 
தனிப்பட்ட ரநாய் வேலாறு ஆகியறவ ரகட்கப்படலாம். 

ஆயுள் காப்பீடிற்காக முன்பமாழியப்படும் நபரின் பைிக்காலம், 
திட்டமிடப்பட்ட வருமானம் மற்றும் பசலவுகள் உட்பட அவேது தனிப்பட்ட 
நிதித் திட்டமிடல் பதாடர்பான அம்சங்கள், அத்துடன் ரசமிப்பு மற்றும் 
முதலீடு, உடல்நலம், ஓய்வு மற்றும் காப்பீட்டுத் ரதறவகள் ஆகியவற்றைப் 
பற்ைியும் விசாரிக்கப்படலாம். 

முகவர்களின் பரிந்துறேகளும் அத்தறகய பரிந்துறேக்கான 
காேைங்களுடன் ரசர்த்து முன்பமாழிவு படிவத்தின் ஒரு பகுதியாக 
இருக்கலாம். ரமரல குைிப்பிட்டுள்ள ஐஆர்டிஏஐ ஒழுங்குவிதிகளுக்கு 
இைங்க, பரிந்துறேக்கப்பட்ட பாலிசியின் விவேங்கள் முன்பமாழிபவருக்கு 
முழுறமயாக விளக்கப்பட்டு மற்றும் அவர் அறத ஒப்புக்பகாண்டதாகவும் 
முகவர் ஒரு பிேகடனத்றத ரசர்ப்பார். 
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முன்பமாழிவு படிவங்கள் வழக்கமாக, காப்பீட்டு நிறுவனத்தின் பபயர், 
சின்னம், முகவரி மற்றும் பிரிவு/ காப்பீடின் வறக/பயன்படுத்தப்படும் பாலிசி 
ஆகியவற்றுடன் காப்பீட்டாளோல் அச்சடிக்கப்படும். இதற்கு தேமான 
வடிவம் அல்லது நறடமுறை இல்லாவிட்டாலும், காப்பீட்டு நிறுவனங்கள், 
முன்பமாழிவு படிவத்தில் இறத பற்ைி ஒரு அச்சடித்த குைிப்றப 
கண்டிப்பாக ரசர்க்கரவண்டும். 

b) முன்பமாழிவு படிவத்தில் பிேகடனம்: 

காப்பீட்டு நிறுவனங்கள், வழக்கமாக முன்பமாழிபவர் றகபயாப்பம் 
இடரவண்டிய பிேகடனத்றத முன்பமாழிவு படிவத்தின் இறுதியில் 
ரசர்ப்பார்கள். இது காப்பீறட பபறுபவர், படிவத்றத முயற்சி பசய்து 
துல்லியமாக பூர்த்தி பசய்தறதயும், அதில் அளிக்கப்பட்ட உண்றமகறள 
புரிந்துபகாண்டறதயும் உறுதிப்படுத்தும். இதனால் ஈடுக்ரகாேலின் ரபாது 
உண்றமகறளத் தவைாகச் சித்தரிப்பதால் எழக்கூடிய கருத்து 
ரவறுபாடுகளுக்கு வாய்ப்பில்றல. இத்தறகய பிேகடனம் உன்னத 
நன்னம்பிக்றகயின் பபாதுவான ரகாட்பாறட உன்னத நன்னம்பிக்றகயின் 
ஒப்பந்தக் கடறமயாக மாற்றுகிைது.  

எடுத்துக்காட்டு 

இதுரபான்ை பிேகடனங்களின் எடுத்துக்காட்டுகள்: 

‘நான்/நாங்கள் ரமரலயுள்ள கூற்றுகள் உண்றமயானறவ மற்றும் எல்லா 
ரீதியிலும் முழுறமயானறவ என்றும், காப்பீடிற்கான விண்ைப்பத்தில் 
காப்பீடிற்கு சம்பந்தப்பட்ட எந்த முக்கியமான விஷயத்றதயும் உங்களிடம் 
நான் பவளிப்படுத்தாமல் இல்றல என்பதற்கு இந்த பிேகடனத்றத மற்றும் 
உத்திேவாதத்றத அளிக்கிரைன்.’  

‘நான்/நாங்கள் இந்த முன்பமாழிவு மற்றும் பிேகடனங்கள் 
எனக்கும்/எங்களுக்கும் மற்றும் (காப்பீட்டாளரின் பபயருக்கும்) 
மத்தியிலான ஒப்பந்தத்தின் அடிப்பறட என்பறத நாங்கள் 
ஒப்புக்பகாள்கிரைாம்.’ 

சுய-பரீட்றச 2 

முன்பமாழிவு படிவத்றதப் பபாறுத்தமட்டில் பின்வருவனவற்ைில் எது 
பபாருந்தாது? 

I. உன்னத நன்னம்பிக்றக 

II. II. ரகாேப்படும் என்று எதிர்பார்க்கப்படும் பதாறக 
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III. அடிப்பறட உண்றமகறள பவளிப்படுத்த ரவண்டிய கடறம 

IV. பகாடுக்கப்பட்ட விவேங்களின் ேகசியத்தன்றம 

 

இது ரபான்ை குைிப்புகளின் சில எடுத்துக்காட்டுகள்: 

‘அபாயத்றத மதிப்பிடுவதற்காக உண்றமகறள சரியாக பவளிப்படுத்தாமல் 
இருத்தல், தவைாக வழிநடத்தும் தகவல்கறள அளித்தல், ரமாசடி அல்லது 
காப்பீடு பபறுபவர் ஒத்துறழக்காமல் இருத்தல், ஆகியறவ அளிக்கப்பட்ட 
பாலிசியின் காப்றப பசல்லாததாக ஆக்கிவிடும்’,  

‘முன்பமாழிவு நிறுவனத்தால் ஏற்கப்பட்டு, முழு பிரீமியம் பதாறகயும் 
அளிக்கப்படுவது வறே நிறுவனத்திற்கு எந்த அபாயத்திற்கு காப்பளிக்க 
ரதறவயில்றல’. 

C. உங்கள் வாடிக்றகயாளறே அைியவும் (Know your Customer -KYC) விதிகள் 

பைச்சலறவ எதிர்ப்பு (AML) மற்றும் KYC விதிகள் 

பைரமாசடி என்பது குற்ைச் பசயல்களின் உண்றமயான ரதாற்ைம் மற்றும் 
உரிறமறய மறைக்க குற்ைவாளிகள் நிதிறய மாற்றும் 
பசயல்முறையாகும். சட்டவிரோத நடவடிக்றககள் மூலம் பபைப்பட்ட 
நிதிறய சட்டப்பூர்வ பைமாக ரதான்ை றவப்பதற்கு பைரமாசடி 
பசயல்முறைகள் குற்ைவாளிகளால் பயன்படுத்தப்படுகின்ைன. இந்த 
பசயல்பாட்டில், அவர்கள் பைத்தின் குற்ை மூலத்றத மறைத்து அறத 
சட்டப்படி வந்த பைமாக ரதான்ை றவக்க முயற்சி பசய்கிைார்கள்.  

குற்ைவாளிகள் தங்கள் பை ரமாசடிகறள பசய்ய வங்கிகள் மற்றும் 
காப்பீடு உள்ளிட்ட நிதிச் ரசறவகறளப் பயன்படுத்த முயற்சிக்கின்ைனர். 
அவர்கள் தவைான அறடயாளங்கறளப் பயன்படுத்தி பரிவர்த்தறனகறளச் 
பசய்கிைார்கள், உதாேைமாக, அந்த பைத்தால் சில வறகயான காப்பீட்றட 
வாங்கி அந்தப் பைத்றத எப்படியாவது திரும்பப் பபற்ைவுடன், அவர்களின் 
ரநாக்கம் நிறைரவைிவிடுவதால் மறைந்துவிடுகிைார்கள். இந்தியா உட்பட 
உலபகங்கிலும் உள்ள அேசாங்கங்கள் இதுரபான்ை பைரமாசடி 
முயற்சிகறளத் தடுக்க பதாடர்ந்து முயற்சி பசய்கின்ைன. 

வறேயறை 

பைச்சலறவ என்பது சட்டவிரோதமான பைத்றத அதன் 
சட்டவிரோத ரதாற்ைத்றத மறைத்து ஒரு பபாருளாதாேத்தில் 
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சட்டப்பூர்வமான ரதாற்ைத்துடன் பகாண்டுவரும் பசயல்முறை 
ஆகும். பைச்சலறவ நடவடிக்றககறள பிடிக்க இந்திய அேசு மூலம் 
(Prevention of Money Laundering Act, PMLA), 2002 என்ை சட்டம் 
பதாடங்கப்பட்டது.  

பைச்சலறவ தடுப்பு சட்டம் (PMLA), 2002 பைச்சலறவ நடவடிக்றககறள 
கட்டுப்படுத்த மற்றும் பைச்சலறவ மூலம் பபைப்பட்ட பசாத்றத பைிமுதல் 
பசய்வறத சட்டமாக்குவதற்காக 2005 முதல் அமலுக்கு வந்தது.  

அதற்கு பிைகு உடரன வந்த ஐஆர்டிஏஐ ஆல் பவளியிடப்பட்ட பைரமாசடி 
தடுப்பு வழிகாட்டுதல்கள், காப்பீட்டுச் ரசறவகறளக் ரகாரும் 
வாடிக்றகயாளர்களின் உண்றமயான அறடயாளத்றத உறுதி பசயவது, 
சந்ரதகத்திற்கிடமான பரிவர்த்தறனகறளப் புகாேளித்தல் மற்றும் 
பைரமாசடி சம்பந்தப்பட்ட அல்லது சந்ரதகிக்கப்படும் வழக்குகறள 
முறையாகப் பதிவுபசய்தல் ஆகியவற்றைக் கண்டைிவதற்கான 
பபாருத்தமான நடவடிக்றககறள சுட்டிக்காட்டியுள்ளன. ஒப்பந்தத்தின் 
பதாடக்கத்திரலரய எந்த வறகயிலும் பைரமாசடி பசய்வதற்கான ஒரு 
கருவியாக காப்பீடு பயன்படாதறத விழிப்புடன் கவனிப்பது மற்றும் உறுதி 
பசய்வது அவசியம்,  

பைரமாசடி தடுப்புச் சட்டம், 2002 (PMLA) இந்திய அேசால் 1 ெூறல 2005 
முதல் நறடமுறைக்கு பகாண்டு வேப்பட்டது. இந்த சட்டத்தின்படி, 
ஒவ்பவாரு வங்கி நிறுவனமும், நிதி நிறுவனமும் (இதில் காப்பீட்டு 
நிறுவனங்களும் அடங்கும்) மற்றும் இறடத்தேகர்களும் PMLA இன் கீழ் 
பரிந்துறேக்கப்பட்ட அறனத்து பரிவர்த்தறனகளின் பதிறவயும் போமரிக்க 
ரவண்டும். அதன்படி, ஐஆர்டிஏஐ பைரமாசடி தடுப்பு /பயங்கேவாதத்திற்கு 
எதிோன நிதியுதவி (AML/ CFT) பற்ைிய வழிகாட்டுதல்கறள மார்ச் 31, 2006 
அன்று பவளியிட்டது. 

உங்கள் வாடிக்றகயாளறே அைியவும் என்பது தங்கள் 
வாடிக்றகயாளர்களின் அறடயாளத்றத சரிபார்க்க ஒரு வைிகம் மூலம் 
பயன்படுத்தப்படும் பசயல்முறை. அறடயாள திருட்டு, நிதி ரமாசடி மற்றும் 
பைச்சலறவறய தடுக்க வங்கிகள் மற்றும் காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் 
பபருகிய முறையில் தங்கள் வாடிக்றகயாளர்களிடம் விரிவான தகவறல 
வழங்குமாறு ரகாரி வருகின்ைனர். KYC வழிகாட்டு பநைிகளின் ரநாக்கம் 
பைச்சலறவ நடவடிக்றககளுக்காக குற்ைவியல் உறுப்புகள் நிதி 
நிறுவனங்கறள தவைாக பயன்படுத்துவறத தடுப்பது தான்.  
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எனரவ, தங்கள் வாடிக்றகயாளரின் உண்றமயான அறடயாளத்றத 
காப்பீட்டாளர்கள் தீர்மானிப்பது அவசியம். KYC நறடமுறையின் ஒரு 
பகுதியாக, முன்பமாழிபவர்கள் பின்வருவதுடன் ரசர்த்து முன்பமாழிவு 
படிவத்றத சமர்ப்பிப்பறத முகவர்கள் உறுதி பசய்யரவண்டும்:  

i. அறடயாள சான்ைாக- ஓட்டுநர் உரிமம், பாஸ்ரபார்ட், வாக்காளர் 
அறடயாள அட்றட, நிேந்தே கைக்கு எண் அட்றட, புறகப்படங்கள் 
முதலியன 

ii. முகவரி சான்று -ஓட்டுநர் உரிமம், பாஸ்ரபார்ட், பதாறலரபசி பில், 
மின்சாே கட்டைம், வங்கி கைக்கு புத்தகம், முதலியன. தனிநபர்கள், 
பபருநிறுவனங்கள், கூட்டாண்றம நிறுவனங்கள், அைக்கட்டறளகள் 
மற்றும் அைநிறலயங்களுக்காக  பவவ்ரவறு ஆவைங்கள் 
பரிந்துறேக்கப்படுகின்ைன. 

iii. குைிப்பாக உயர்-மதிப்பு பரிவர்த்தறனகளில் வருமான ஆதாே 
ஆவைங்கள் மற்றும் மற்றும் நிதி நிறல 

iv. காப்பீட்டு ஒப்பந்தத்தின் ரநாக்கம் 

a) வயதுச் சான்று – தனிநபர் வறககளுக்கு 

ஆயுள், உடல்நலம், தனிப்பட்ட விபத்து ரபான்ை நபர் பதாடர்பான 
காப்பீடுகறளக் றகயாளும் ரபாது, காப்பீட்டு நிறுவனங்கள், 
காப்பீட்டாளரின் அபாய விவேங்கறளத் தரீ்மானிக்க வயறத ஒரு முக்கிய 
காேைியாகப் பயன்படுத்துகின்ைன. ஆயுள் காப்பீடு வைிகத்தில், வயது 
முக்கியத்துவம் பபறுவதால், ஆயுள் காப்பீட்டாளர்கள் வயது பதாடர்பான 
ஆவைங்களுக்காக விரிவான விதிமுறைகறளப் பின்பற்றுவார்கள். 
[இருப்பினும், அேசு, இந்திய ரிசர்வ் வங்கி மற்றும் ஐஆர்டிஏஐ ஆகியறவ 
KYC விதிமுறைகறளப் பின்பற்றுவதில் கடுறமயாகி வருகின்ைன.] வயதுச் 
சான்ைிதறழச் சரிபார்த்த பிைகு, ஏற்பளிப்பு பசயல்பாட்டின் முக்கியப் பகுதி 
வயது ரசர்க்றக ஆகும். 

i. தேமான வயதுச் சான்றுகள்  

 காப்பீட்டாளர்கள வயறத நிரூபிக்கிைதாக கருதும் இேண்டு 
வறகயான வயதுச் சான்றுகள் உள்ளன. .பசல்லுபடியாகும் 
வயதுச் சான்றுகறள தேமானதாக அல்லது தேமற்ைதாகவும் 
இருக்கலாம்.  

 தேமான வயதுச் சான்றுகள் பபாதுவாக ஒரு பபாது 
அதிகாேத்தால் வழங்கப்படும், அதாவது நகோட்சி அல்லது பிை 
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அேசு அறமப்பு மூலம் வழங்கப்படும் பிைப்புச் சான்ைிதழ், பள்ளி 
பவளிரயறும் சான்ைிதழ், பாஸ்ரபார்ட் ரபான்ைறவ. 

 தேமற்ை சான்று, தேமான வயதுச் சான்று கிறடக்காதரபாது 
(உடனடியாக ஏற்றுக்பகாள்ளக் கூடாது)  

தேமான வயதுச் சான்றுகளாக கருதப்படுகின்ை சில ஆவைங்கள்:  

i. பள்ளி அல்லது கல்லூரி சான்ைிதழ்  

ii. நகோட்சி பதிவுகளில் இருந்து பபைப்படும் பிைப்பு சான்ைிதழ்  

iii. பாஸ்ரபார்ட்  

iv. நிேந்தே கைக்கு எண் (PAN) அட்றட  

v. ரசறவ பதிரவடு 

vi. பாதுகாப்பு பைியாளர்கள் வழக்கில் அறடயாள அட்றட  

vii. தகுந்த அதிகாேம் மூலம் வழங்கப்பட்ட திருமை சான்ைிதழ்  

ii. தேமற்ை வயதுச் சான்றுகள்  

ரமரல குைிப்பிடப்பட்ட தேமான வயதுச் சான்றுகள் இல்லாத ரபாது, 
ஆயுள் காப்பீட்டு நிறுவனம் ஒரு தேமற்ை வயதுச் சான்றை சமர்ப்பிக்க 
அனுமதிக்கலாம். தேமற்ை வயதுச் சான்றுகளாக கருதப்படுகின்ை சில 
ஆவைங்கள்:  

i. ொதகம்  

ii. ரேஷன் அட்றட  

iii. சுய-பிேகடனம் மூலம் ஒரு வாக்குமூலம்  

iv. கிோம பஞ்சாயத்திடம் இருந்து பபற்ை சான்ைிதழ்  

சுய-பரீட்றச 3 

பின்வருவதில் எது சரியான வயதுச் சான்ைாக ஏற்கப்படவில்றல? 

I. முனிசிபல் பதிவுகளில் இருந்து எடுக்கப்பட்ட பிைப்புச் சான்ைிதழ் 

II. சட்டமன்ை உறுப்பினர் வழங்கிய பிைப்புச் சான்ைிதழ் 

III. பாஸ்ரபார்ட் 

IV. பான் கார்டு  
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சுய-பரீட்றசக்கான பதில்கள் 

பதில் 1  -சரியான பதில் விருப்பம் I. 

பதில் 2 - சரியான பதில் விருப்பம் II. 

பதில் 3 – சரியான பதில் விருப்பம் II. 

 

சுருக்கம் 

 தகவல் ஏடு என்பது தயாரிப்பு பற்ைிய விவேங்கறள வழங்க காப்பீட்டு 
நிறுவனங்களால் பயன்படுத்தப்படும் முறையான சட்ட ஆவைமாகும். 

 முன்பமாழிவு பசய்ய பயன்படுத்தப்படும் விண்ைப்ப ஆவைம் 
பபாதுவாக 'முன்பமாழிவு படிவம்' என அைியப்படுகிைது. 

 தேமான வயதுச் சான்றுகளாகக் கருதப்படும் சில ஆவைங்களில் பள்ளி 
அல்லது கல்லூரிச் சான்ைிதழ், நகோட்சிப் பதிவுகளிலிருந்து 
எடுக்கப்பட்ட பிைப்புச் சான்ைிதழ் ரபான்ைறவ அடங்கும். 

 காப்பீட்டாளர்கள் தங்கள் வாடிக்றகயாளர்களின் உண்றமயான 
அறடயாளத்றத நிரூபிக்க ரவண்டும். KYC நறடமுறையின் ஒரு 
பகுதியாக முகவரி ஆதாேம், பான் அட்றட மற்றும் புறகப்படங்கள் 
ரபான்ை KYC ஆவைங்கள் ரசகரிக்கப்பட ரவண்டும். 

முக்கிய வார்த்றதகள் 

1. தகவல் ஏடு 

2. முன்பமாழிவு வடிவம் 

3. பநைிமுறைசார்ந்த இறடயூறு 

4. உங்கள் வாடிக்றகயாளறே அைியவும் (KYC) 

5. வயதுச் சான்று 

6. தேமான மற்றும் தேமற்ை வயதுச் சான்றுகள் 

7. இலவச-ரதாற்ை காலம் 



108 
 

அத்தியாயம் C-08 
வாடிக்றகயாளர் ரசறவ 

அத்தியாய அைிமுகம் 

இந்த அத்தியாயத்தில் வாடிக்றகயாளர் ரசறவயின் முக்கியத்துவம் பற்ைி 
நீங்கள் கற்பீர்கள். வாடிக்றகயாளருக்கு ரசறவ வழங்குவதில் 
முகவர்களின் பங்கு குைித்து பதரிந்து பகாள்வரீ்கள். 
வாடிக்றகயாளர்களுடன் எவ்வளவு பதாடர்பு பகாள்வது மற்றும் தகவல் 
பதரிவிப்பது என்பறத பற்ைி நீங்கள் கற்பீர்கள்.  

கற்பதற்கான குைிக்ரகாள்கள் 

 

A. வாடிக்றகயாளர் ரசறவ – பபாதுக் கருத்துக்கள் 

B. சிைப்பான வாடிக்றகயாளர் ரசறவ வழங்குவதில் காப்பீட்டு முகவரின் 
பங்கு  

C. வாடிக்றகயாளர் ரசறவயில் தகவல் பதாடர்பு திைன் 

D. பசால்லிலா தகவல்பதாடர்பு 

E. நன்பனைி நடத்றத 

இந்த அத்தியாயத்றதப் படித்த பிைகு, நீங்கள்: 

வாடிக்றகயாளர் ரசறவகளின் முக்கியத்துவத்றத விளக்க முடியும் 

1. ரசறவயின் தேத்றத விவரிக்க முடியும் 

2. காப்பீட்டுத் துறையில் ரசறவயின் முக்கியத்துவத்றத ஆய்வு பசய்ய 
முடியும் 

3. சிைந்த ரசறவ வழங்குவதில் காப்பீட்டு முகவரின் பங்கு குைித்து 
விவாதிக்க முடியும் 

4. தகவல்பதாடர்புச் பசயல்முறைறய விளக்க முடியும் 

5. பசால்லில்லா தகவல்பதாடர்பின் முக்கியத்துவத்றத விவரிக்க முடியும் 

6. நன்பனைி நடத்றதறயப் பரிந்துறேக்க முடியும் 
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A. வாடிக்றகயாளர் ரசறவ – பபாதுக் கருத்துக்கள் 

1. வாடிக்றகயாளர் ரசறவ ஏன் ரதறவப்படுகின்ைது? 

எந்தபவாரு பதாழில்துறையிலும் வாடிக்றகயாளர்கள் மிக முக்கியமான 
பகுதியாக உள்ளனர், ரமலும் எந்த ஒரு நிறுவனமும் அவர்கள் மீது 
அக்கறையில்லாமல் நடந்துபகாள்ள முடியாது. மற்ை துறைகறள விட 
காப்பீட்டுத் துறையில் வாடிக்றகயாளர் ரசறவ மற்றும் உைவுகளின் பங்கு 
என்பது மிக முக்கியமானதாக உள்ளது.  

ஒவ்பவாரு நிறுவனமும் அதன் வாடிக்றகயாளர்கறள மகிழ்விக்க ஒரு 
இலக்றக பகாண்டுள்ளது. கார் வாங்குவதில் இருந்து காப்பீடு வாங்குவது 
எப்படி ரவறுபடுகிைது என்பறத ஆோய்வதன் மூலம் இறத விளக்கலாம். 

ஒரு காறேப் பார்க்கவும், பதாடவும், ரசாதறன பசய்வதற்காக ஓட்டவும் 
மற்றும் அனுபவிக்கவும் முடியும், அரதசமயம் காரின் காப்பீடு என்பது 
விபத்து காேைமாக காருக்கு இழப்பு அல்லது ரசதம் ஏற்பட்டால் பைம் 
பசலுத்துவதற்கான வாக்குறுதி மட்டுரம. இந்த வாக்குறுதி பதாட்டுைே 
முடியாதது - அறத பார்க்கரவா, பதாடரவா அல்லது அனுபவிக்கரவா 
முடியாது. 

காரின் வாடிக்றகயாளருக்கு காறேப் புரிந்துபகாள்வதும், மற்றும் அதன் 
அனுபவத்றதப் பபறுவதும் எளிதாக இருக்கும் அரத ரவறளயில், 
காப்பீட்டின் வாடிக்றகயாளர், நஷ்டம் ஏற்பட்டு, காப்பீட்டு நிறுவனம் 
ஈடுக்ரகாேறல வழங்கும் ரபாது மட்டுரம அவர் வாங்கும் காப்பீட்டின் 
பாதுகாப்றப மதிப்பீடு பசய்து அனுபவிக்க முடியும். அறனத்து 
வாடிக்றகயாளர்களும் இறத அனுபவிக்கும் வாய்ப்றபப் பபறுவதில்றல. 
காப்பீட்டில், அத்தறகய சூழ்நிறல ஏற்படும் ரபாது, வழங்கப்படும் ரசறவ 
எதிர்பார்ப்புகறள மீைினால், வாடிக்றகயாளர் மகிழ்ச்சியறடவார். 

2. ரசறவயின் தேம் 

வாடிக்றகயாளர்கறள மகிழ்ச்சிப்படுத்துவதற்கு காப்பீட்டு நிறுவனங்களும், 
அவர்களின் ஊழியர்களும், முகவர்களும் உயர் தேமுறடய ரசறவறய 
வழங்குவது அத்தியாவசியமானதாகும்.  

ஆனால் உயர்தேமிக்க ரசறவ என்பது என்ன? அதன் தனியியல்புகள் 
யாறவ?  

ரசறவத் தேத்திற்காக பெய்தாமி, பேசுோமன் மற்றும் பபர்ரியின் நன்கு 
அைியப்பட்ட SERVQUAL அணுகுமுறை ரசறவத் தேத்தின் ஐந்து முக்கியமான 
குைிகாட்டிகறள சிைப்பித்துக் கூறுகின்ைது: 
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i)  நம்பகத்தன்றம: உறுதியளிக்கப்பட்ட ரசறவகறள நம்பிக்றகயுடனும் 
துல்லியமாகவும் ரமற்பகாள்ளும் திைன். பபரும்பாலான 
வாடிக்றகயாளர்கள் நம்பகத்தன்றமறய ரசறவத் தேத்தின் ஐந்து 
பரிமாைங்களில் முக்கியமானதாகக் கருதுகின்ைனர். இது 
நம்பிக்றகறய உருவாக்குவதற்கான அடித்தளமாக உள்ளது. 

ii) உடனடியாகச் பசயல்படுதல் : இது வாடிக்றகயாளர்களுக்கு 
உதவுவதற்கும், வாடிக்றகயாளரின் ரதறவகளுக்கு உடனடி 
பிேதிச்பசயல் வழங்குவதற்கும் ரசறவப் பைியாளர் காண்பிக்கின்ை 
ஆர்வம் மற்றும் திைறமறயக் குைிப்பிடுகின்ைது. ரசறவ 
வழங்கும்ரபாது ரவகம், துல்லியம் மற்றும் மனப்பான்றம ஆகிய 
குைிகாட்டிகளால் இறத அளவிட முடியும். 

iii) உறுதி: ஒரு வாடிக்றகயாளரின் ரதறவகறளப் புரிந்துபகாண்டு பூர்த்தி 
பசய்வதில் ஒரு பைியாளர் அல்லது முகவோல் காட்டப்படும் அைிவு, 
திைறம மற்றும் மரியாறத ஆகியவற்றைக் குைிக்கிைது, இது 
நம்பிக்றகறயயும் உறுதிறயயும் பவளிப்படுத்துகிைது  

iv) பரிவு: இது மனிதத்தன்றம என வறேயறுக்கப்படுகின்ைது. இது 
வாடிக்றகயாளர்களுக்கு வழங்கப்படும் கரிசறன மற்றும் தனிப்பட்ட 
கவனம் ஆகியவற்ைில் பிேதிபலிக்கின்ைது.  

v) பதாட்டு உைேக்கூடியறவ: இருப்பிடம், தளவறமப்பு மற்றும் தூய்றம 
ரபான்ை பார்க்க முடிகின்ை இயற்பியல் சூழல் காேைிகறளயும், ரசறவ 
வழங்குநறேத் பதாடர்பு பகாள்ளும்ரபாது வாடிக்றகயாளர் உைரும் 
பதாழில்முறை உைர்றவயும் ஏற்படுத்துங்கள். முதல் பார்றவ 
நீடித்துறழக்கும் எண்ைங்கறள உருவாக்குகின்ைது.  

3. வாடிக்றகயாளர் ரசறவயும் காப்பீடும் 

காப்பீட்டுத் துறையில் உள்ள முன்னைி விற்பறனயாளர்கள், வைிகத்றத 
வளர்க்க உதவிய தற்ரபாதுள்ள ஏோளமான வாடிக்றகயாளர்களின் 
ஊக்கமும் ஆதேவும் தான் அவர்கள் உயர்மட்டத்றத அறடந்து அதில் 
நீடித்து நிறலத்திருக்க காேைம் என்று கூறுகின்ைனர். அவர்களுறடய 
வருமானத்தின் பபரும்பகுதி ஒப்பந்தங்கறளப் புதுப்பித்தலிலிருந்து 
பபைப்படும் கமிஷன்களிலிருந்து வருகின்ைது. ரமலும் அவர்கள் தான் புதிய 
வாடிக்றகயாளர்கறளப் பபறுவதற்கான மதிப்புமிக்க ஆதாேமாகவும் 
விளங்குகின்ைனர். 

காப்பீட்டு விற்பறனயில் பவற்ைிக்கான ஒரு சிைந்த மந்திேம், 
வாங்குபவர்கறள வாடிக்றகயாளர்களாக மாற்றுவது தான். ஒரு தேம் 
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வாங்கினால் அவர்கள் வாங்குபவர்கள். மறுபுைம், வாடிக்றகயாளர்கள் ஒரு 
முகவருடன் வாழ்நாள் முழுவதும் பதாடர்புறடயவர்கள், அவரிடம் 
பதாடர்ந்து வாங்குபவர்கள், மற்றும் அவர் பிை வாடிக்றகயாளர்கறள 
அணுகி விற்பறன பசய்வதிலும் அவருக்கு உதவி ஆதரிக்கலாம். 

தன்னிடம் வாங்கியவர்களுக்கு ஆழ்ந்த அர்ப்பைிப்புடன் ரசறவ 
பசய்வதின் மூலம் வாடிக்றகயாளர்கள் உருவாக்கப்படுகிைார்கள். 
வாடிக்றகயாளறே மகிழ்ச்சியாக றவத்திருப்பது முகவருக்கும் 
நிறுவனத்திற்கும் எவ்வாறு பயனளிக்கிைது என்பது புரிய, 
வாடிக்றகயாளரின் வாழ்நாள் மதிப்பின் கருத்றத ஒருவர் புரிந்து பகாள்ள 
ரவண்டும். 

வாடிக்றகயாளர் வாழ்நாள் மதிப்பு என்பது நீண்ட கால அடிப்பறடயில் 
வாடிக்றகயாளருடன் ஒரு வலுவான உைறவ உருவாக்குவதிலிருந்து 
பபைப்படும் பபாருளாதாே பலன்களின் கூட்டறல குைிக்கிைது.  

வறேப்படம் 1: வாடிக்றகயாளர் வாழ்நாள் மதிப்பு  

 
தன் வாடிக்றகயாளர்களுக்கு ரசறவ வழங்குவதுடன் பநருக்கமான 
உைவுகறளயும் வளர்த்துக்பகாள்ளும் ஒரு முகவர், நல்பலண்ைத்றதயும் 
வர்த்தக மதிப்றபயும் உருவாக்குகிைார், இது அவருறடய வைிகத்றத 
விரிவுபடுத்துவதற்கு உதவுகின்ைது. 

சுய-பரீட்றச 1  

வாடிக்றகயாளர் வாழ்நாள் மதிப்பு என்பது என்ன? 

I. வாடிக்றகயாளரின் வாழ்நாள் முழுவதும் ரசறவ பசய்வதன் மூலம் 
ஏற்படும் பசலவுகளின் கூட்டல் 
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II. உருவாக்கப்படும் வைிகத்தின் அடிப்பறடயில் வாடிக்றகயாளருக்குக் 
பகாடுக்கப்படும் தேம் 

III. வாடிக்றகயாளருடன் நீண்ட கால உைறவ உருவாக்குவதன் மூலம் 
பபைப்படும் பபாருளாதாே பலன்களின் கூடுதல் 

IV. வாடிக்றகயாளருக்குப் பரிந்துறேக்கக்கூடிய அதிகபட்ச காப்பீடு 

4. வாடிக்றகயாளர் உைவுகளும் ரசறவயும்  

திருப்திகேமான மற்றும் விசுவாசமான வாடிக்றகயாளர்கறள 
உருவாக்குவதில் உள்ள முக்கியக் கூறுகளில் வாடிக்றகயாளர் ரசறவயும் 
ஒன்ைாகும். அதனுடன் அவர்களுடன் வலுவான உைறவ உருவாக்குவதும் 
அவசியம். காப்பீட்டாளறேப் பற்ைிய வாடிக்றகயாளரின் கருத்துக்கள் 
காப்பீட்டாளர் வழங்கும் ரசறவ மற்றும் உைவுகளின் அனுபவத்றதப் 
பபாறுத்தது..  

ஆரோக்கியமான உைவிறன உருவாக்கப்ரபாவது எது? அதன் றமயமாக 
உள்ளது நிச்சயமாக நம்பிக்றக தான். அரத சமயம், அந்த நம்பிக்றகறய 
வலுப்படுத்தி ரமம்படுத்தக்கூடிய இதே கூறுகளும் உள்ளன. அந்தக் 
கூறுகளில் சிலவற்றுக்கான விளக்கத்றத நாம் காண்ரபாம்   

வறேப்படம் 2: நம்பிக்றகயின் கூறு 

 
i. ஒவ்பவாரு உைவும் கவர்தலில் பதாடங்குகின்ைது: கவர்தல் என்ைால் 

விரும்பப்படுபவோக இருப்பது, மற்றும் வாடிக்றகயாளருடன் 
இைக்கமான உைவு ஏற்படுத்தக்கூடிய திைன் பபற்ைவோக இருக்க 
ரவண்டும். இது முதல் பதாடர்பில் பபைப்படும் முதல் பாதிப்பின் 
விறளவாக உள்ளது. கவர்தல் என்பது ஒவ்பவாரு இதயத்றதயும் 
திைக்கும் திைவுரகாலாக உள்ளது. அது இன்ைி ஒரு உைவு ஏற்படுவது 
என்பது சாத்தியமில்றல. வாடிக்றகயாளர் விரும்பாத ஒரு 
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விற்பறனயாளோல் தன் விற்பறனத் துறையில் அதிகமாக முன்ரனை 
முடியாது.  

ii. உைவின் இேண்டாவது கூறு – ரதறவப்படும்ரபாது ஒருவரின் 
முன்னிறலயில் இருப்பறத குைிக்கிைது:  

iii. தகவல்பதாடர்பு: ஒருவர் எப்பவுரம இருந்து, ஒருவரின் 
வாடிக்றகயாளர்களின் அறனத்து எதிர்பார்ப்புகறளயும் முழுறமயாக 
நிறைரவற்ை முடியாவிட்டாலும், ஒருவர் உறுதியளிக்கும், பரிவுடன் 
மற்றும் பபாறுப்பு உைர்றவ பவளிப்படுத்தும் விதத்தில் 
பதாடர்புபகாள்வதன் மூலம் ஒரு வலுவான உைறவப் போமரிக்க 
முடியும். 

ரமலுள்ள அறனத்து தகவல் பதாடர்பின் பரிமாைங்களுக்கும் ஒழுக்கம் 
மற்றும் திைன்கள் ரதறவ. இறுதியில் ஒருவர் என்ன நிறனக்கிைார் மற்றும் 
கவனிக்கிைார் என்பறத அறவ பிேதிபலிக்கின்ைன. 

தற்ரபாதுள்ள வாடிக்றகயாளறேத் தக்கறவப்பதற்கான பசலவு புதிய 
வாடிக்றகயாளறேப் பபறுவதற்கான பசலறவ விட மிகவும் குறைவு 
என்பதால் வாடிக்றகயாளர் உைவு ரமலாண்றமயில் நிறுவனங்கள் 
மிகவும் கவனம் பசலுத்துகின்ைன. பல்ரவறு சந்தர்ப்பங்களில் 
வாடிக்றகயாளர் உைவு ஏற்படுகின்ைது, எ.கா. வாடிக்றகயாளரின் 
காப்பீட்டுத் ரதறவகறளப் புரிந்துபகாள்ளும்ரபாது, காப்பீடு குைித்து 
விளக்கும்ரபாது, படிவங்கறளச் சமர்ப்பிக்கும்ரபாது ரபான்ைறவ. 

B. சிைப்பான வாடிக்றகயாளர் ரசறவ வழங்குவதில் காப்பீட்டு முகவரின் 
பங்கு 

இப்பபாழுது, ஒரு முகவர் எவ்வாறு வாடிக்றகயாளருக்கு சிைந்த 
ரசறவறய வழங்க முடியும் என்பறத கருதுரவாம். ஒரு விற்பறனயாளர் 
ஒரு வாடிக்றகயாளறே பதாடர்பு பகாண்ட தருைத்திலிருந்து, 
ஈடுக்ரகாேலுக்கான தரீ்றவ பபறும் இறுதிப் புள்ளி வறே, வாடிக்றகயாளர் 
ஒரு அனுபவப் பயைத்றத ரமற்பகாள்கிைார் என்பறத நாம் உைே 
ரவண்டியது அவசியம். அறத நாம் 'வாடிக்றகயாளர் பயைம்' என 
அறழக்கலாம். பயைத்தின் ஒவ்பவாரு படியிலும் மைக்கமுடியாத 
அனுபவங்கறள உருவாக்க, ஒப்பந்தத்தின் முழு காலப்பகுதியிலும் முகவர் 
வாடிக்றகயாளருக்கு துறையாக இருந்து ஒவ்பவாரு படியிலும் உதவ 
ரவண்டும். 
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இந்த பயைத்தில் உள்ள சில முக்கியக் கூறுகறளயும், ஒவ்பவாரு 
படியிலும் ரமற்பகாள்ளப்படும் முக்கியப் பைிகறளயும் நாம் பார்ப்ரபாம்.  

1. விற்பறன 

விற்பறன பசய்தறல ஒரு கறல மற்றும் அைிவியல் என கூைலாம். இதில் 
அைிவியலில் உள்ள மாதிரிரய படிப்படியாக வகுக்கப்பட்ட 
பசயல்முறைறய பதாடர்ச்சியாக மற்றும் சரியான முறையில் 
பின்பற்ைினால் பவற்ைிக்கு வழிவகுக்கும். தனக்ரக உரித்தான தனித்த 
பாைிறய ஒவ்பவாரு விற்பறனயாளரும் பவளிக் பகாைர்வது 
காேைமாக இது ஒரு கறல மற்றும் முடிவுகள் ஒவ்பவாரு நபரின் 
பசயல்பாட்டிலும் உள்ளறத பபாறுத்து இருக்கும். 

 சாத்தியங்கறள ஆய்வு பசய்தல்: . விற்பறன பசயல்முறை 
சாத்தியங்கறள ஆய்வு பசய்தலில் பதாடங்குகிைது, இதன் பபாருள் 
வருங்கால வாடிக்றகயாளருக்கான 'ரதடல்'. ரதடுதல் முக்கியமானது, 
ஏபனனில 'ரதடினாரல தவிே ஒருவருக்கு எதுவும் கிறடக்காது‘', இது 
பசயல்பாட்டின் மிக முக்கியமான படியாகும். ஒரு முகவர் பபாதுவாக 
அைியப்பட்ட மற்றும் எளிதில் அணுகக்கூடிய நபர்களால் 
உருவாக்கப்பட்ட அவேது இயற்றக சந்றதறய றவத்து பதாடங்குகிைார். 
ஒருவரின் உடனடி வட்டத்திற்கு பவளிரய உள்ள நபர்களின் பல 
பநட்பவார்க்குகறளப் பபறுவதில் தான் சவால் உள்ளது - அவர்கறள 
பதரிந்துபகாள்வது மற்றும் அவர்களுக்கும் முகவறே பதரிய வருவது. 

ஒருவருக்குத் பதரிந்தவர்கள் மற்றும் அணுகும் நபர்கள் அறனவரும் 
காப்பீட்டுக்கு தகுந்த விண்ைப்பதாேர்களாக இல்லாமல் இருக்கலாம் 
அல்லது அவர்கள் வாங்குவதில் ஆர்வம் காட்டாமல் இருக்கலாம். 
காப்பீடு வாங்க வாய்ப்புள்ளவர்கறள மட்டுரம குைிறவக்கும் வறகயில், 
அவர்கறளத் தகுதிப்படுத்துவது அவசியம். ஒரு முகவோல் 
வாய்ப்பாளருடன் வலுவான உைவுகறள உருவாக்க முடிந்தால் மட்டுரம 
சாத்தியங்கறள ஆய்வு பசய்யும் பசயல்முறை பவற்ைியறடகிைது. 
எந்தபவாரு விற்பறனயாளரின் முதல் பைியும் நம்பகத்தன்றமறய 
விற்று நம்பிக்றகறய வளர்ப்பதாகும். 

 ரநர்காைலுக்கு அறழக்கவும்: தனிப்பட்ட உைவுகள் காப்பீட்டு 
வைிகத்தின் வளர்ச்சிக்கு அடித்தளமாக இருந்தாலும், ஒருவர் 
சம்பாதிக்கும் நல்பலண்ைத்றத விற்பறனயாக மாற்றுவது அவசியம். 
விற்பறனயாளர் ஒரு விரிவான விற்பறன ரநர்காைலுக்காக 
முறையான சந்திப்றப அறமக்கும் ரபாது இது பதாடங்குகிைது. 
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ஒருவரின் பதாழில்முறை நற்சான்ைிதழ்கறள நிறுவுவதற்கும், 
சாதாேை விவாதங்களிலிருந்து வைிகத்றதப் பிரிக்கவும் இந்தப் படி 
முக்கியமானது. 

 ரதறவகறளத் தரீ்மானித்தல் மற்றும் தரீ்றவப் பரிந்துறேத்தல்: காப்பீடு 
தரீ்வாக அறமயக்கூடிய சரியான ரதறவகறளப் பற்ைி விற்பறன 
முகவர் தரீ்மானித்து, அறத வருங்கால வாடிக்றகயாளருக்குத் 
பதரியப்படுத்தும் படிகரள விற்பறன ரநர்காைலின் றமயமாகும். ஒரு 
முன்ரனாடியான விற்பறனயாளர் வாடிக்றகயாளறே திைறமயாக 
வழிநடத்தி, பமன்றமயான ரகள்விகறளக் ரகட்பதன் மூலம், 
பாதுகாப்பில் உள்ள இறடபவளிகறள கண்டுபிடிக்கிைார் மற்றும் அந்த 
இடங்களில் காப்பீட்டுத் ரதறவகள் உள்ளறத வாடிக்றகயாளருக்கு 
புரியறவக்கிைார். 

வாய்ப்பாளரின் ரதறவகறளப் பூர்த்தி பசய்யும் சரியான வறகயான 
காப்பீட்டுத் தரீ்வுகறளப் பற்ைிய சிைந்த ஆரலாசறனறய வழங்கும் 
பபாறுப்பு முகவருக்கு உள்ளது. முதலாவதாக, காப்பீடு ஒரு தரீ்வாக 
இருக்கும் சரியான ரதறவகறளப் பற்ைி வருங்கால 
வாடிக்றகயாளருக்குத் பதரியப்படுத்த ரவண்டும். இதில் வாங்க 
ரவண்டிய காப்பீட்டின் அளவு குைித்து முறையான ஆரலாசறன 
வழங்குவதும் அடங்கும். எடுத்துக்காட்டாக, தனிநபர் ஒருவர் வாங்கும் 
ஆயுள் காப்பீட்டின் அளவு அவேது வருமானம் மற்றும் பிரீமியம் 
பசலுத்தும் திைனுடன் இறைக்கப்பட ரவண்டும். 

குைிப்பாக பபாது காப்பீடு விஷயத்தில் இந்த அடிப்பறட கருத்றத மனதில் 
றவத்துக் பகாள்வது முக்கியம். மற்ைபடி அபாயத்றத ரவறு விதத்தில் 
நிர்வகிக்க முடியும் இடத்தில் காப்பீறட பரிந்துறேக்க ரவண்டாம். 

காப்பீடு ரதறவயா இல்றலயா என்பது சூழ்நிறலறயப் பபாறுத்தது. 
இழப்புடன் ஒப்பிடும்ரபாது பிரீமியம் பதாறககள் அதிகமாக இருந்தால், 
அபாயத்றதத் தாங்கிக் பகாள்வது தான் நல்ல ஆரலாசறன. மறுபுைம், 
அபாயம் மூலம் வேக்கூடிய இழப்பு விறளவுகள் கடுறமயானதாக 
இருந்தால், அதற்கு எதிோக காப்பீடு பசய்வது புத்திசாலித்தனம். 

எடுத்துக்காட்டு 

பவள்ளம் ஏற்படும் பகுதியில் வசிக்கும் வடீ்டு உரிறமயாளருக்கு, 
பவள்ளத்திற்கு எதிோன கூடுதல் காப்றப வாங்குவது உதவிகேமாக 
இருக்கும். மறுபுைம், பவள்ள அபாயம் மிகக் குறைவாக இருக்கும் இடத்தில் 
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வடீ்டு உரிறமயாளர் ஒரு வடீ்றட றவத்திருந்தால், அத்தறகய காப்பு 
ரதறவயில்றல. 

பல வாடிக்றகயாளர்கள் பசலவழித்த ஒரு ரூபாய்க்கு அதிகபட்ச காப்பீடு 
பபறுவது பற்ைி அதிகம் கவறலப்படாமல் இருக்கலாம், ஆனால் 
அவர்களுக்கு அபாயத்றதக் றகயாளும் பசலறவக் குறைப்பதில் 
ஆர்வமிருக்கும். தன்னிடரம தக்கறவக்க முடியாத அபாயங்கறளக் 
கண்டைிந்து, அதற்காக காப்பீடு பசய்வதில் எந்த வாடிக்றகயாளரும் 
விரும்புவார். 

சிைந்த ஆரலாசறனறய வழங்கும் முகவர் பவற்ைி பபறுகிைார். 
வாடிக்றகயாளறே பபாறுத்தவறே முகவர் பதாடர்ந்து தனக்குள்ள பங்றக 
பற்ைி தன்றனரய ரகட்டுக்பகாள்ள ரவண்டும். அவர் வாடிக்றகயாளரிடம் 
விற்கும் ரநாக்கத்துடன் மட்டும் பசல்லாமல், தன் அபாயங்ககறள மிகவும் 
திைம்பட நிர்வகிக்க அவருக்கு உதவுகின்ை ஒரு பயிற்சியாளோகவும், 
கூட்டாளோகவும் வாடிக்றகயாளறே பதாடர்பு பகாள்ள ரவண்டுமா? 

 ஆட்ரசபறைகறள எதிர்பகாள்வது மற்றும் விற்பறன உடன்பாட்றட 
முடித்தல்: வாங்குவதற்கு சரியான தயாரிப்புகறளப் பற்ைி 
வாடிக்றகயாளருக்கு சிைந்த ஆரலாசறன மற்றும் பரிந்துறேகறள 
வழங்குவது மட்டும் ரபாதுமானதாக இருக்காது. வாங்குவதற்கான 
முடிறவ எடுக்க அவரிடம் வலியுறுத்த ரவண்டும். பபரும்பாலும் 
வாடிக்றகயாளருக்கு பல ரகள்விகள் இருக்கலாம் மற்றும் அவர் வாங்க 
முடிவு பசய்வதற்கு முன் அவருக்குள்ள ஆட்ரசபறைகறள 
எதிர்பகாள்ள ரவண்டி வேலாம். இந்த ஆட்ரசபறனகறளக் றகயாளும் 
ரபாது, அதற்கு பின்னைியில் அறடயாளம் காைப்பட ரவண்டிய 
மற்றும் தரீ்க்கப்பட ரவண்டிய அடிப்பறட கவறலகறள 
புரிந்துபகாள்வது மிகவும் முக்கியம். 

காப்பீட்டு முகவரின் பைி பவறுமரன விற்பறன நபர் என்பறத விட 
ரமலானதாகும். அவர் அபாய மதிப்பீட்டாளர், காப்பீட்டு ஏற்பாளர், அபாய 
ரமலாண்றம ஆரலாசகர், தனிப்பயனாக்கப்பட்ட தரீ்வுகளின் 
வடிவறமப்பாளர் மற்றும் உைவுகறள உருவாக்குபவர் (நம்பிக்றக மற்றும் 
நீண்ட கால உைவுகறள வளர்ப்பதில் வல்லுநோக இருந்து பசழித்து 
வளர்பவர்) ரபான்ை அறனத்துத் திைன்கறளயும் ஒருங்ரக பகாண்டவோக 
இருக்க ரவண்டும்.  

2. முன்பமாழிவு கட்டம் 
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காப்பீட்டுக்கான முன்பமாழிறவ நிேப்புவதில் முகவர் வாடிக்றகயாளருக்கு 
உதவ ரவண்டும். அதில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள தகவல்களுக்கு காப்பீடு 
பபறுபவர் பபாறுப்ரபற்க ரவண்டும். முன்பமாழிவுப் படிவத்தின் முக்கிய 
அம்சங்கள் பின்னால் வருகின்ை ஒரு அத்தியாயத்தில் 
விவாதிக்கப்பட்டுள்ளன. 

முன்பமாழிவுப் படிவத்தில் உள்ள ஒவ்பவாரு ரகள்விக்கும் 
விறடயளிப்பதன் வாயிலாக நிேப்பப்பட ரவண்டிய விவேங்கள் குைித்து 
முன்பமாழிபவருக்கு முகவர் விளக்கித் பதளிவுபடுத்த ரவண்டும் என்பது 
மிக முக்கியமானதாகும். ஈடுரகாேல் நிகழ்வில், முறையான மற்றும் 
முழுறமயான தகவல்கறளக் பகாடுக்கத் தவறுவது வாடிக்றகயாளரின் 
ஈடுரகாேலுக்கு ஆபத்தானதாக அறமயக்கூடும்.  

சில சமயங்களில், பாலிசிறயப் பூர்த்தி பசய்வதற்கு கூடுதல் தகவல்கள் 
ரதறவப்படலாம். அத்தறகய நிகழ்வுகளில் நிறுவனமானது ரநேடியாகரவா 
அல்லது முகவர் / ஆரலாசகர் வாயிலாகரவா வாடிக்றகயாளருக்குத் 
பதரிவிக்கலாம். முகவர் ரதறவயான அறனத்து நறடமுறைகறளயும் 
பூர்த்தி பசய்வதற்கு வாடிக்றகயாளருக்கு உதவி, அறவ ஏன் 
ரதறவப்படுகின்ைன என்பறத அவருக்கு விளக்க ரவண்டும்.  

காகித வடிவ முன்பமாழிவு படிவத்றதப் ரபான்ரை ஐஆர்டிஏஐ (இ-
இன்சூேன்ஸ் பாலிசிகறள வழங்குதல்) ஒழுங்குவிதிகள், 2016, இ-
முன்பமாழிவு படிவங்கறள வழங்குகின்ைன மற்றும் அதில்  வாய்ப்பாளர் 
முன்பமாழிவுக்கு ஒப்புதறல வழங்குவறத ஒரு முறை கடவுச்பசால் 
மூலம் சரிபார்க்கப்படும் (பமாறபல் ரபான் OTP). ஏற்பாடும் உள்ளது. 

3. ஏற்புக் கட்டம் (Acceptance stage)  

a) உறைக் குைிப்புகள் / காப்பீட்டு சான்ைிதழ் 

காப்பீடு ஏற்பளிப்பு பூர்த்தியறடந்த பின்னர் பாலிசி வழங்கப்பட சிைிது 
காலம் எடுக்கும். பாலிசி தயாரிப்பில் இருக்கும்ரபாது அல்லது 
காப்பீடிற்கான ஒப்பந்தப் ரபச்சு நடக்கும்ரபாது, தற்காலிக 
அடிப்பறடயில் பாதுகாப்பு அளிக்கப்படுவது அவசியம் அல்லது சரியான 
விறலறய நிர்ையிப்பதற்காக வளாகம் பரிரசாதறன 
பசய்யப்படும்ரபாது பாலிசியினால் பாதுகாப்பு அளிக்கப்படும் என்பறத 
உறுதிப்படுத்தும் விதமாக ஒரு உறைக் குைிப்பு அளிக்கப்படும் 

உறைக் குைிப்புகள் முக்கியமாக கடல் சார்ந்த மற்றும் வாகன வறக 
வைிகங்களில் பயன்படுத்தப்படுவதால், பபாது காப்பீட்டு பிரிவின் கீழ் 
உறை குைிப்பு விரிவாக விவாதிக்கப்படுகிைது. 
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காப்பீடு பசய்தவருக்குப் பபாருந்தக்கூடிய இடத்தில் நிறுவனத்தால் 
உறைக் குைிப்பு வழங்கப்படுவறத உறுதிபசய்வது முகவரின் 
பபாறுப்பாகும். இது சம்பந்தமாக உடனடியாக பசயல்படுவது 
வாடிக்றகயாளருக்கு அவேது நலன்கள் முகவர் மற்றும் நிறுவனத்தின் 
றககளில் பாதுகாப்பாக இருப்பறத பதரிவிக்கிைது. 

b) பாலிசி ஆவைம் 

பாலிசி என்பது காப்பீடு ஒப்பந்தத்திற்கு சான்ைாக அளிக்கப்படும் 
முறைப்படியான ஆவைமாகும். இந்த ஆவைத்தில் இந்திய முத்திறே 
சட்டம், 1899-இன் விதிகளின் படி முத்திறே ரபாடப்பட ரவண்டும். காப்பீடு 
பபறுபவருக்கு பாலிசி ஆவைத்றத வழங்குவதற்கு காப்பீட்டாளர் 
கடறமப்பட்டிருக்கிைார். 

4. பிரீமியம் பசலுத்துதல் 

பிரீமியம் என்பது, காப்பீடு ஒப்பந்தத்தின் கீழ், ஒரு பபாருறள காப்பீடு 
பசய்வதற்காக காப்பீட்டாளருக்கு காப்பீடு பபறுபவோல் பசலுத்தப்படும் 
கருதுறக அல்லது பதாறகயாகும்.  

ஒரு நல்ல முகவர், காப்பீடு பசய்தவர் தனது பாலிசிறய எடுப்பதற்கு 
அல்லது பதாடர்வதற்கு அல்லது புதுப்பிப்பதற்கான பிரீமியத்றத 
பசலுத்துவறத உறுதி பசய்கிைார், ரமலும் பிரீமியம் பசலுத்துவதற்கான 
பல்ரவறு விருப்பங்கறள வாடிக்றகயாளர்களுக்குத் பதரியப்படுத்துவார். 

5. பிரீமியம் பசலுத்தும் முறை 

காப்பீட்டு பாலிசி எடுக்க விரும்பும் நபோல் பசலுத்தப்படரவண்டிய அல்லது 
பாலிசிதாேர் காப்பீட்டாளருக்கு பசலுத்தரவண்டிய பிரீமியத்றத பின்வரும் 
ஏரதனும் ஒரு முறையில் பசலுத்தலாம்: 

a) போக்கமாக 

b) அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஏதாவது வங்கியின் பசலாவைிக்கருவிகளான 
காரசாறல, ரகட்புக் காரசாறலகள், பைக் பகாடுப்பாறை, 
இந்தியாவின் ஏதாவது பட்டியல் வங்கியின் வங்கிக் காரசாறல; 

c) தபால் பை அஞ்சல்; 

d) கடன் அல்லது பற்று அட்றடகள் (Credit or debit cards); 

e) வங்கி உத்திேவாதம் அல்லது போக்க றவப்பு; 

f) இறையம்; 
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g) ஈ-டிோன்ஸ்பர் 

h) முன்பமாழிபவரின் அல்லது பாலிசிதாேரின் அல்லது ஆயுள் காப்பீடு 
பசய்தவரின் கட்டறளக்கு ஏற்ப வங்கி டிோன்ஸ்பர் மூலம் ரநேடி 
க்பேடிட்கள்; 

i) அவ்வப்ரபாது ஆறையத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ரவறு ஏரதனும் 
பைம் பசலுத்தும் முறை; 

ஐஆர்டிஏ ஒழுங்குவிதிகளின்படி, முன்பமாழிபவர் /பாலிசிதாேர் பிரீமியம் 
பசலுத்துவதற்கு பநட் ரபங்கிங் அல்லது க்பேடிட்/படபிட் அட்றடறய 
ரதர்ந்பதடுத்தால், முன்பமாழிபவர்/பாலிசிதாேர் பபயரில் 
வழங்கப்பட்டுள்ள பநட் ரபங்கிங் அல்லது க்பேடிட்/படபிட் அட்றட 
மூலமாக மட்டும்தான் பிரீமியத்றத பசலுத்தரவண்டும். 

6. பாலிசி ஆவைம் மற்றும் பிரீமியத்திற்கான ேசதீு வழங்கப்பட்ட பிைகு 
ரசறவ 

வாடிக்றகயாளர் பிரீமியத்றத பசலுத்தியவுடன், காப்பீட்டாளர் ேசறீத 
வழங்கியாக ரவண்டும். பிரீமியம் முன்கூட்டிரய பசலுத்தப்பட்டாலும் 
கூட ேசதீு வழங்கப்பட ரவண்டும். 

காப்பீட்டு நிறுவனத்திடமிருந்து பாலிசி ஆவைத்றத பபற்ைறத பற்ைி 
காப்பீடு பசய்தவறே அணுகி முகவர் விசாரிக்கலாம். 
வாடிக்றகயாளருடன் பதாடர்பு பகாள்ள முகவருக்கு இது ஒரு சிைந்த 
வாய்ப்றப வழங்குகிைது. முகவர் ஏரதனும் சந்ரதகங்கறளத் தரீ்த்து, 
மற்றும் பாலிசியின் பல்ரவறு விதிகள் மற்றும் பாலிசிதாேர்களின் 
உரிறமகள் மற்றும் சலுறககறள விளக்கவும் முடியும். இது 
வாடிக்றகயாளரிடம் அவருக்குள்ள பபாறுப்புைர்றவ நிரூபிக்கிைது 
மற்றும் பதாடர்ச்சியான ஆதேறவயும் ரசறவறயயும் வழங்குவதாக 
உறுதியளிக்கும் வாய்ப்றபயும் வழங்குகிைது. வாடிக்றகயாளருக்கு 
இலவச-ரதாற்ை காலத்தின் ஏற்பாடு குைித்தும் அவர் பதரிவிக்க 
ரவண்டும், அந்த காலகட்டத்தில் பாலிசிறயத் திருப்பித் தேலாம் மற்றும் 
பிரீமியத்றதத் திரும்பப் பபைலாம். 

வாங்கப்படும் பாலிசி மின்னணு காப்பீடு பாலிசியாக இருந்தால், 
பதிவுபசய்யப்பட்ட இன்ஷ்யூேன்ஸ் ரிபாசிட்டரி மூலம் இ-இன்சூேன்ஸ் 
அக்கவுண்றட (e-I-A) திைக்க முகவர் வாடிக்றகயாளருக்கு உதவலாம். 

அடுத்த கட்டமாக வாடிக்றகயாளரிடம் அவருக்குத் பதரிந்த பிை 
நபர்களின் பபயர்கள் மற்றும் விவேங்கறளக் ரகட்பதற்கும் இது வழி 
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வகுக்கிைது. வாடிக்றகயாளர் தானாக பதாடர்பு பகாண்டு முகவறே 
அவர்களுக்கு அைிமுகப்படுத்தினால் இன்னும் சிைப்பாக இருக்கும். 

7. பாலிசிறய புதுப்பித்தல் 

பபரும்பாலான பபாதுக் காப்பீட்டு பாலிசிகள் வருடாந்திே 
அடிப்பறடயில் காப்பீடு பசய்யப்பட ரவண்டும். பபாதுக் காப்பீட்டுக் 
பகாள்றககளுக்கு, ஒவ்பவாரு புதுப்பித்தலின் ரபாதும், வாடிக்றகயாளர் 
அரத நிறுவனத்தில் காப்பீடு பசய்வறதத் பதாடேலாம் அல்லது ரவறு 
நிறுவனத்திற்கு மாறும் ரதர்வு உள்ளது. ஆயுள் காப்பீட்டில், 
வாடிக்றகயாளர் பிரீமியம் பசலுத்தும் காலத்தின் அடிப்பறடயில் 
வழக்கமான இறடபவளியில் பிரீமியத்றத பசலுத்தும்ரபாது அந்த 
பாலிசி பதாடர்ந்து அமலில் இருக்கும். ஒரு முறை பிரீமியம் பசலுத்தும் 
முறைக்கு இது பபாருந்தாது. 

பிரீமியம் பசலுத்தரவண்டிய ரததி காலாவதியாக பல நாட்கள் 
இருக்கும்ரபாரத முன்கூட்டிரய, பாலிசிறய புதுப்பித்துக்பகாள்ளுமாறு 
நிறனவூட்ட பபாது காப்பீட்டாளர்கள் வழக்கமாக புதுப்பித்தல் 
அைிவிப்றப அனுப்புவார்கள்.  

வாடிக்றகயாளரின் பாலிசிறயப் புதுப்பித்தல் அல்லது பதாடர்வது 
என்பது பபரும்பாலும் முகவர் மற்றும் நிறுவனத்தால் உருவாக்கிய 
நம்பிக்றக மற்றும் நல்பலண்ைத்றத சார்ந்து இருக்கலாம், ரமலும் 
குைிப்பிட்ட ரததிக்கு முன்ரப பாலிசியின் புதுப்பித்தல் அல்லது 
பதாடர்ச்சி குைித்து வாடிக்றகயாளருக்கு நிறனவூட்ட முகவர் அவருடன் 
பதாடர்பில் இருக்க ரவண்டும்.  

பபரும் அளவில் விற்பறன பசய்யும் முகவர்கள் தங்கள் 
வாடிக்றகயாளர்களுடன் பதாடர்ந்து பதாடர்பில் இருப்பரதாடு, பல்ரவறு 
ரசறவகள் மற்றும் உைவுகளின் மூலம் அவர்களின் நம்பிக்றகறயயும் 
விசுவாசத்றதயும் பவல்கிைார்கள் – அதாவது பண்டிறககள் அல்லது 
குடும்ப நிகழ்வுகள் ரபான்ை பல்ரவறு சந்தர்ப்பங்களில் தங்கள் 
வாடிக்றகயாளர்கறள வாழ்த்துவது மற்றும் அவர்களின் 
மகிழ்ச்சிகறளயும் துக்கங்கறளயும் அவர்களுடன் இருந்து பகிர்ந்து 
பகாள்வது ரபான்ைறவ 

8. ஈடுக்ரகாேல் கட்டம் 

ஈடுக்ரகாேல் தரீ்வு ரநேத்தில் தான் மிக முக்கியமான ரசாதறன 
வருகிைது. ஈடுக்ரகாேலுக்கு வழிவகுக்கும் சம்பவம் உடனடியாக 
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காப்பீட்டாளருக்குத் பதரிவிக்கப்படுவறதயும், அறனத்துச் 
சம்பிேதாயங்கறளயும் வாடிக்றகயாளர் கவனமுடன் பின்பற்றுவறதயும் 
உறுதிப்படுத்துவது முகவரின் ரவறலயாகும். ரமலும் இழப்றப மதிப்பீடு 
பசய்வதற்காக பசய்யத் ரதறவயான அறனத்து விசாேறைகளிலும் 
முகவர் உதவலாம். ஒரு நல்ல முகவர் வாடிக்றகயாளர்கள் அல்லது 
அவேது பிேதிநிதிகளுக்கு ஈடுக்ரகாேல் பதிவு முறைகறள 
விறேவாகவும், சரியாகவும் முழுறமயாகவும் நிறைரவற்ை உதவுகிைார். 

சுய-பரீட்றச 2 

காப்பீட்டின் ரதறவ குைித்த விவாதம் ரதறவப்படாத சூழ்நிறலறய 
அறடயாளம் காைவும். 

I. பசாத்து காப்பீடு 

II. வைிக கடன்பாடு காப்பீடு 

III. மூன்ைாம் தேப்பு கடன்பாடுக்கான ரமாட்டார் காப்பீடு 

IV. த ீகாப்பீடு 

 

C. வாடிக்றகயாளர் ரசறவயில் தகவல் பதாடர்பு திைன் 

பைியிடத்தில் திைறமயுடன் பசயல்படுவதற்கு ஒரு முகவருக்கு பமன் 
திைன்கள் (soft skills) இருக்கரவண்டும்.  

பமன் திைன்கள் என்பறவ பைியிடத்திலும் பவளியிடத்திலும் இதே 
ஊழியர்களுடனும் வாடிக்றகயாளர்களுடனும் திைம்பட பதாடர்பு 
பகாள்வதற்கான ஒருவருறடய திைனுடன் பதாடர்புறடயதாகும். 
அத்தறகய பமன் திைன்களில் மிக முக்கியமான ஒன்று தகவல்பதாடர்புத் 
திைனாகும்.  

1. தகவல்பதாடர்புச் பசயல்முறை 

தகவல்பதாடர்பு என்பது என்ன?  

அறனத்துத் தகவல்பதாடர்புகளிலும்ம், பசய்திகறள அனுப்பக்கூடிய 
அனுப்புநர், மற்றும் பசய்திறயப் பபற்ை பபறுநரும் உள்ளனர். அனுப்புநர் 
அனுப்பும் பசய்திறய பபறுநர் புரிந்துபகாள்ளும்ரபாது இந்தச் பசயல்முறை 
நிறைவு பபறுகின்ைது. 
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வறேப்படம் 3: தகவல்பதாடர்பின் வறககள் 

 

அது ரநருக்கு ரநோனதாகரவா, பதாறலரபசி வாயிலாகரவா, அல்லது 
மின்னஞ்சல் அல்லது இறையதளம் மூலமாகரவா இருக்கலாம். அது 
முறைசார்ந்ததாகரவா அல்லது முறை சாோததாகரவா இருக்கலாம். 
பசய்தியின் உள்ளடக்கம் அல்லது வடிவம் அல்லது பயன்படுத்தப்படும் 
ஊடகம் எதுவாக இருந்தாலும், பதரிவிக்கப்படும் பசய்திறய பபறுநர் 
புரிந்து பகாண்டாோ இல்றலயா என்பறதப் பபாறுத்து தகவல்பதாடர்பு 
பசயல்திைறன மதிப்பிடலாம். 

காப்பீட்டு பாலிசியானது அடிப்பறடயில் ஒரு வாக்குறுதியாக இருப்பதால், 
காப்பீட்டாளர் அளித்த வாக்குறுதிறய காப்பீடு பசய்தவர் பதளிவாக 
புரிந்துபகாள்வது முக்கியம். ஒரு இறடத்தேகோக உள்ள முகவர், 
வாடிக்றகயாளருக்கு காப்பீட்டு விதிமுறைகளின் முழுறமயான, 
துல்லியமான மற்றும் பதளிவான விளக்கத்றத வழங்கி, அத்துடன் 
வாடிக்றகயாளருக்கு ஏற்படக்கூடிய சந்ரதகங்கள் அல்லது ரகள்விகளுக்கு 
பதலளித்து பதளிவுபடுத்தவும் ரவண்டும்.  

2. திைன்மிக்க தகவல்பதாடர்புக்கான தறடகள் 

திைன்மிக்க தகவல்பதாடர்பிலுள்ள தறடகள் ரமற்கண்ட பசயல்முறையின் 
ஒவ்பவாரு படியிலும் எழக்கூடும், மற்றும் அதனால் பசய்தியின் பதளிவு 
சிறதக்கப்படலாம். இந்தத் தறடகறள முன்ரநாக்கி, புரிந்துபகாண்டு 
மற்றும் அகற்றுவது ஒரு சவாலான பசயலாகும் 

சுய-பரீட்றச 3 

பின்வருவனவற்ைில் எது ஆரோக்கியமான உைறவ உருவாக்காது? 

I. கவர்ச்சி 

II. நம்பிக்றக 

III. தகவல்பதாடர்பு 

IV. பிடிக்காதது 
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D. பசால்லிலா தகவல்பதாடர்பு 

முகவர் புரிந்துபகாள்ள ரவண்டிய சில கருத்துக்கறள நாம் இப்பபாழுது 
காண்ரபாம். 

முக்கியமானறவ 

1. சிைப்பான முதல் அபிப்பிோயத்றத உருவாக்குதல் 

உங்களுறடய ரதாற்ைம், உங்களுறடய உடலறசவு, உங்களுறடய 
பசய்றககள், மற்றும் நீங்கள் எவ்வாறு உறடயைிகிைரீ்கள் மற்றும் 
ரபசுகிைரீ்கள் என்பதன் அடிப்பறடயில் உங்கறளப் பற்ைி வாய்ப்பாளர் 
தரீ்மானிக்கிைார். கவர்தல் ஒரு உைவின் முதல் தூண் ஆகும் மற்றும் 
முதலாவது அபிப்பிோயரம நீண்ட நாட்கள் நீடித்து நிற்கின்ைது. சிைப்பான 
முதலாவது அபிப்ோயத்றத உருவாக்குவதற்கான சில பயனுள்ள 
குைிப்புகள்: 

i. எப்பபாழுதும் சரியான ரநேத்துக்குச் பசல்லவும். சாத்தியமுள்ள 
அறனத்து வறகயான தாமதங்கறளயும் தவிர்க்கும் விதத்தில், சில 
நிமிடங்கள் முன்னதாகரவ வருவதற்குத் திட்டமிடவும் 

ii. பபாருத்தமான ரதாற்ைத்துடன் உங்கறள முன்றவக்கவும். 

 உங்களுறடய ரதாற்ைம் சரியான முதலாவது அபிப்பிோயத்றத 
உருவாக்க ரவண்டும்  

 உங்களுறடய ஆறட சந்திப்புக்கு அல்லது ரநேத்துக்குப் 
பபாருத்தமாக இருக்கரவண்டும்  

 உங்களுறடய ஒப்பறன தூய்றமயானதாகவும் ரநர்த்தியானதாக 
இருக்கரவண்டும் – நன்கு முடிபவட்டி சவேம் பசய்து, 
தூய்றமயான மற்றும் ரநர்த்தியான உறடகறள அைிந்து, 
அலங்காேம் சுத்தமானதாகவும் ரநர்த்தியாகவும் இருக்கரவண்டும். 

iii. வேரவற்கத்தக்க, நம்பிக்றகயான மற்றும் பவற்ைி தேக்கூடிய 
புன்னறக எப்பவுரம நீங்களும் உங்களுறடய வாடிக்றகயாளரும் 
ஒருவறே ஒருவர் எளிதாகப் புரிந்துபகாள்ள உதவுகின்ைது 

iv. பவளிப்பறடயாக, நம்பிக்றகயுடன் மற்றும் ரநர்மறையான 
எண்ைங்களுடன் இருப்பது 

 உங்களுறடய உடலறசவு நம்பிக்றகறயயும் சுய-
உறுதிப்பாட்றடயும் பதரிவிக்க ரவண்டும் 
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 நிமிர்ந்து நின்று, புன்னறக பசய்து, ரநருக்கு ரநோகப் பார்த்து, 
உறுதியாக றககுலுக்கி வாழ்த்துத் பதரிவிக்க ரவண்டும் 

 ஏரதனும் குறைகள் பதரிவிக்கப்பட்டாலும் கூட அல்லது 
எதிர்பார்த்தபடி சந்திப்பு நறடபபைாவிட்டாலும் கூட, நீங்கள் 
ரநர்மறையாக இருக்கரவண்டும். 

v. மற்ைவர்களிடம் ஆர்வமாக இருத்தல்- மிகவும் முக்கியமான விஷயம் 
மற்ைவர்களிடம் உண்றமயான ஆர்வம் பகாண்டிருப்பது 
பற்ைியதாகும். 

 வாடிக்றகயாளறேப் பற்ைி அைிய சிைிது ரநேம் எடுத்துக்கவும்.  

 அவர் பசால்வறத அக்கறையுடனும் கவனத்துடனும் ரகளுங்கள். 

 உங்கள் வாடிக்றகயாளறே பபாறுத்தவறே நீங்கள் 
எப்பவுரம கிறடக்கிை மற்றும் அணுகுகிை நிறலயில் 
இருக்க ரவண்டும். 

 ரநர்காைல் சமயத்தில் பமாறபல் ஃரபானிரலரய கவனம் 
பசலுத்தாமல் இருக்க ரவண்டும். 

2. உடல்பமாழி 

உடல்பமாழி என்பது இயக்கங்கள், றசறககள், முக பாவறனகள் 
ஆகியவற்றைக் குைிப்பிடுகின்ைது. நாம் ரபசக்கூடிய, நடக்கக்கூடிய, 
உட்காேக்கூடிய மற்றும் நிற்கக்கூடிய முறை அறனத்துரம நம்றமப் 
பற்ைியும், நமக்குள்ரள என்ன நிகழ்கின்ைன என்பது பற்ைியும் கூறுகின்ைன. 

உண்றமயிரலரய கூைப்பட்டது என்ன என்பது குைித்து மக்கள் மிகச்சிைிய 
சதவதீரம கவனிக்கிைார்கள் என்பது அடிக்கடி கூைப்படுகின்ைது. நாம் 
பசால்லாத விஷயங்கள் தான் அதிகமாகவும், உேக்கவும் நம்றமப் பற்ைிக் 
கூறுகின்ைன. பதளிவாக, ஒருவருறடய உடலறசவு குைித்து மிகவும் 
கவனமாக இருப்பது அவசியம்.  

a) தன்னம்பிக்றக 

ஒருவர் பசால்வறத தவீிேமாக கவனிக்கின்ரைாம் என்ை 
அபிப்பிோயத்றதக் பகாடுப்பதன் மூலம் நம்பிக்றக உறடயவோகவும் 
சுய-உறுதியுறடயவோகவும் இருப்பது எவ்வாறு என்பது பற்ைிய சில 
குைிப்புகள் இங்ரக பகாடுக்கப்பட்டுள்ளன: 

 ரதாேறை – ரதாள்பட்றடறய நிமிர்த்தி உறுதியுடன் நிற்பது. 
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 உறுதியான கண் பதாடர்பு – “புன்னறக” நிறைந்த முகத்துடன் 

 பபாருள் நிறைந்த மற்றும் திட்டமிட்ட றசறககள் 

b) நம்பிக்றக 

 பபரும்பாலும், ஒரு விற்பறனயாளர் பசால்வறத யாரும் 
ரகட்பதில்றல, ஏபனனில் – அவர் கூறுவது உண்றம என்பறத 
அவருறடய உடலறசவு உறுதிப்படுத்தாதால், ரகட்ரபார் அவறே 
நம்புவதில்றல  

3. ரகட்டல் திைன்கள் 

ஒருவர் விழிப்புடன் ரபைி வளர்க்க ரவண்டிய தகவல்பதாடர்புத் 
திைன்களின் மூன்ைாவது பதாகுப்பு ரகட்டல் திைன்கள் ஆகும். இது 
‘உங்கறள புரிந்துபகாள்ள ரவண்டும் என்று எதிர்பார்ப்பதற்கு முன்பு 
முதலில் நீங்கள் புரிந்துபகாள்ளுங்கள்’– என்ை தனிப்பட்ட திைன்களின் 
நன்கு அைியப்பட்ட ரகாட்பாறட பின்பற்றுகின்ைது.  

ஆர்வத்துடன் ரகட்டலில் ரதறவப்படுவது:  

 ரகள்விகள் ரகட்பதற்கு முன்பாக ரபசுபவறே ஒவ்பவாரு 
கருத்றதயும் பசால்லி முடிப்பதற்கு அனுமதித்தல் 

 எதிர் வாதங்கள் வாயிலாக ரபசுபவருக்கு இறடயூறு ஏற்படுத்தாமல் 
இருத்தல் 

 இங்ரக பசய்திறய பற்ைி நாம் நிறனப்பறத பசால்வது 
ரதறவப்படலாம், ரமலும் கூைப்பட்டறத பதளிவுபடுத்திக்க 
ரகள்விகறள ரகட்கவும் 

 கருத்றத வழங்குவதற்கான மற்பைாரு வழி, அவ்வப்ரபாது அல்லது 
ரபச்சு முடியும்ரபாது, ரபசுபவர் என்ன கூைியிருக்கிைார் என்பறத 
சுருக்கமாகக் கூறுதல் மற்றும் அறத அவருக்குத் திரும்பக் கூறுதல். 

பசயல்திைன்மிக்க ரகட்டலின் சில கூறுகறள நாம் பார்ப்ரபாம். 
அறவயாவன:- 

a) கவனம் பசலுத்துதல் 

 நீங்கள் ரகட்டுக்பகாண்டிருப்பறத காண்பிப்பது, எடுத்துக்காட்டாக 
ஒருவர் 

 அவ்வப்ரபாது தறலயாட்டலாம் மற்றும் புன்னறகக்கலாம் 
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 எப்ரபாதும் பவளிப்பறடயான ஒரு ரதாேறை மூலம்,, 
மற்ைவர்கறளத் தறடயின்ைிப் ரபச தூண்டவும் 

 புரிந்தது, அப்படியா, ஆம் மற்றும் ெூம் என்பன ரபான்ை சிைிய 
வாய்பமாழிக் கருத்துக்கறளக் கூைலாம். 

b) கவனம் பசலுத்துதல் 

நம்முறடய கவனத்றதச் சிதைவிடாமல் ரபசுபவர் கூறுவறதக் ரகட்டு, 
பசய்திறயப் புரிந்துபகாள்ள ரவண்டும். கவனம் பசலுத்துவதன் சில 
அம்சங்கள் பின்வருமாறு: 

ரபசுபவறே ரநருக்கு ரநோகப் பார்த்தல் 

 கவனத்றதச் சிதைடிக்கும் எண்ைங்கறள ஒதுக்கிறவத்தல் 

 மறுத்துறேக்க மனதளவில் தயாோக இல்லாமலிருத்தல் 

 அறனத்து பவளிப்புை கவனச்சிதைல்கறளயும் தவிர்த்தல் 
[எடுத்துக்காட்டாக, உங்களுறடய பமாறபறல அறமதி 
முறைறமயில் (றசலண்ட் ரமாட்) றவத்திருக்கவும்.] 

 ரபசுபவரின் உடலறசவிறனக் “கவனிக்கவும்” 

c) வடிப்பான்கறள நீக்குகிைது:  

அனுமானங்கள், தரீ்ப்புகள் மற்றும் நம்பிக்றககள் ரபான்ை ஒருவரின் 
தனிப்பட்ட வடிப்பான்களால் நாம் ரகட்கும் பல விஷயங்கள் சரியாக 
புரியாமல் ரபாகலாம். 

முன்கூட்டிரய தரீ்மானிக்கக்கூடாது:: ரகட்பவர் முன்கூட்டிரய 
தரீ்மானித்திருந்தால் என்ன நடக்கும் என்ைால், ரபசுபவர் பசால்வறத 
ரகட்பவர் ரகட்டாலும், முன்கூட்டிரய தவைாக மனதில் 
நிறனத்திருப்பறத தான் அவர் புரிந்து பகாள்வார்.  

d) பரிவுடன் ரகட்டல்:  

பரிவு என்ைாரல உங்களுக்கு உடன்பாடு இல்றலபயன்ைாலும் கூட 
மற்ைவர் என்ன பசால்கிைார் என்பறத அறமதியாகவும், முழுறமயான 
கவனத்துடனும் ரகட்டல் மற்றும் கவனித்தல் என்று பபாருள். ரபசுபவர் 
பசால்வறத ஏற்றுக்பகாள்வறதக் காட்டுவது முக்கியமானது, அதற்கு 
உடன்படுவது அவசியமில்றல. 

e) பபாருத்தமாக பதிலளித்தல்:  
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பசயல்திைன்மிக்க ரகட்டல் என்பது ரபசுபவர் என்ன பசால்கிைார் 
என்பறத ரகட்பதுடன நிற்பதில்றல. ரகட்பவர் பசால்லிரலா அல்லது 
பசயலிரலா, ஏரதனும் ஒரு வறகயில் பதிலளிக்கும்ரபாது மட்டுரம 
தகவல்பதாடர்பு நிறைவுறும். ரபசுபவறே பலவந்தமாக அடக்காமல்,, 
அவர் மரியாறதயுடனும் பைிவுடனும் நடத்தப்பட்டார் என்பறத 
உறுதிப்படுத்துவதற்கு குைிப்பிட்ட விதிகறளப் பின்பற்ை ரவண்டும். 
அறவயாவன: 

 உங்களுறடய பதில் சார்பற்று, பவளிப்பறடயாக மற்றும் 
ரநர்றமயாகவும் இருத்தல் 

 ஒருவருறடய கருத்துக்கறள மரியாறதயுடன் வலியுறுத்துதல் 

 நீங்கள் எவ்வாறு நடத்தப்பட ரவண்டுபமன விரும்புகிைரீ்கரளா, 
அரதரபான்று மற்ைவர்கறளயும் நடத்துதல்  

எடுத்துக்காட்டு 

விளக்கம் ரகட்கவும் – நான் ரகட்டதிலிருந்து, நம்முறடய உடல்நலத் 
திட்டங்களின் பலன்கள் குைித்து உங்களுக்குப் பிேச்சிறனகள் உள்ளன என 
நான் கருதியது சரிதானா, இன்னும் குைிப்பாக நீங்கள் கூை முடியுமா? 

ரபசுபவரின் உண்றமயான பசாற்கறள பபாழிப்புறேத்தல் – எனரவ, 
‘நம்முறடய உடல்நலத் திட்டங்கள் ரபாதுமான அளவுக்குக் 
கவர்ச்சிகேமான பலன்கறள வழங்குவதில்றல’ என நீங்கள் கூறுகிைரீ்கள் – 
நீங்கள் கூைியறத நான் சரியாகப் புரிந்துபகாண்ரடனா?  

சுய-பரீட்றச 4 

பின்வருவனவற்ைில் எது பசயல்திைன்மிக்க ரகட்டலின் ஒரு கூறு அல்ல? 

I. சிைப்பாக கவனம் பசலுத்துதல் 

II. மிக அதிமாக முன்கூட்டிரய தீி்ர்மானிப்பவோக இருத்தல் 

III. பரிவுடன் ரகட்பது 

IV. பபாருத்தமாக பதிலளித்தல் 
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E. நன்பனைி நடத்றத 

சமீபத்திய ஆண்டுகளில், தவைான நடத்றத பற்ைிய பல அைிக்றககள் 
வந்துள்ளன, ரமலும் நம்பிக்றகத் துரோகத்றத ஏற்படுத்தும் வைிகத்தில் 
பநைிமுறை நடத்றத குைித்து தவீிே கவறலகள் எழுப்பப்பட்டுள்ளன.  

அதன் விறளவாக, காப்பீட்டில் பபாறுப்புக்கூைல், கார்ப்பரேட் நிர்வாகம் 
ற்றும் வாடிக்றகயாளர்கறள நியாயமாக நடத்துதல் பற்ைிய விவாதங்கள் 
அதிகரித்து வருகின்ைன, இறவ அறனத்தும் ஒன்ைிறைந்து வைிகத்தில் 
“நன்பனைி” எனப்படுகின்ைன.  

ஒருவருறடய நலன்கறளக் கவனித்துக்பகாள்வதில் தவைில்றல. ஆனால் 
மற்ைவர்களுறடய நலன்கறள விறலபகாடுத்து அவ்வாறு பசய்வது 
தவைானதாகும். ஒருவருறடய சுய பலன்கள் மற்ைவர்களுறடய 
பலன்கறள விட முக்கியமானதாகக் கருதப்படும்ரபாது நன்பனைியற்ை 
நடத்றத நிகழ்கின்ைது.  

காப்பீடு என்பது நம்பிக்றகயின் வைிகம் ஆகும். நம்பிக்றகறய மீறுவது 
ஏமாற்றுவதற்கு சமம். வருங்கால வாடிக்றகயாளர்கள் காப்பீட்றட 
வாங்குவதற்குத் தூண்டும் வறகயில் தவைான தகவல் பகாடுக்கும்ரபாரதா 
அல்லது வருங்கால வாடிக்றகயாளரின் அறனத்துத் ரதறவகறளயும் 
பூர்த்தி பசய்யக்கூடிய காப்பீட்டுத் திட்டம் பரிந்துறேக்கப்படவில்றல 
என்ைாரலா விஷயம் தவைாகிவிடுகின்ைது.  

ஐஆர்டிஏஐ ஆல் பல்ரவறு ஒழுங்குவிதிகளில் பதரிவிக்கப்பட்டுள்ள 
நன்பனைிக் ரகாட்பாடு, நன்பனைி நடத்றதக்கு வழிகாட்டி உள்ளது 
ரகாட்பாடுகறள அைிந்தால் மட்டும் ரபாதாது. காப்பீட்டாளர்கள் மற்றும் 
அவர்களது பிேதிநிதிகள் வாய்ப்பாளர்கள்/ பாலிசிதாேரின் நலன்கறள 
எப்ரபாதும் முதன்றமயாக றவத்திருப்பது தான் முக்கியமாக பசய்யப்பட 
ரவண்டும். 

சிைப்பியல்புகள்-நன்பனைி நடத்றதயின் சில சிைப்பியல்புகளாவன:  

a) ஒருவருறடய ரநேடி அல்லது மறைமுக பலன்களுக்கு ரமலாக 
வாடிக்றகயாளரின் சிைப்பான நலன்களில் கவனம் பசலுத்துதல் 

b) வாடிக்றகயாளர் குைித்து அறனத்து வைிக மற்றும் தனிப்பட்ட 
தகவல்கறளயும் மிக நம்பிக்றகயாக றவத்திருத்தல் மற்றும் 
முக்கியமானதாக கருத்தில் பகாள்ளுதல் 
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c) வாடிக்றகயாளர்கள் தங்களுறடய தகவலைிந்த முடிவுகறள எடுக்க 
உதவுவதற்காக, அறனத்து உண்றமகறளயும் முழுறமயாகவும் 
ரபாதுமான அளவிலும் பவளிப்படுத்துதல் 

பின்வரும் சூழ்நிறலகளில் நன்பனைிகறள விட்டுக்பகாடுப்பதற்கான 
சாத்தியம் இருக்கலாம்: 

a) இேண்டு திட்டங்களுக்கிறடரய ரதர்ந்பதடுக்கும் நிறல, இவற்ைில் 
ஒன்று மற்ைறத விட குறைவான பிரீமியம் அல்லது கமிஷன் 
தருகின்ைது 

b) தற்ரபாதுள்ள ஒரு பாலிசிறய இறடநிறுத்திவிட்டு புதிய ஒன்றை 
எடுப்பதற்காக பரிந்துறே பசய்யத் தூண்டுதல் 

c) காப்பீட்டு நிறுவனத்துக்குத் பதரிந்துவிட்டால் வாடிக்றகயாளரின் 
அல்லது ஈடுக்ரகாேல் பயனாளிகளின் நலன்களில் எதிர்மறையான 
பாதிப்பிறன ஏற்படுத்தக்கூடிய சூழ்நிறலகள் குைித்து அைிந்திருத்தல் 

சுய-பரீட்றச  5 

பின்வருவனற்ைில் எது நன்பனைி நடத்றதயின் சிைப்பியல்பு அல்ல? 

I. ஒரு தகவலைிந்த முடிபவடுக்க வாடிக்றகயாளர்களுக்கு உதவுவதற்கு 
ரபாதுமான பசய்திகறளத் பதரிவித்தல் 

II. வாடிக்றகயாளரின் வைிகம் மற்றும் தனிப்பட்ட தகவல்களின் 
இேகசியத்தன்றமறயப் போமரித்தல் 

III. வாடிக்றகயாளரின் நலன்கறள விட தன்னுறடய சுய-நலறன 
பபரிதாகக் கருதுதல் 

IV. தன்னுறடய நலறன விட வாடிக்றகயாளரின் நலறனப் பபரிதாகக் 
கருதுதல் 

சுருக்கம்  

a) மற்ை துறைகறள விட காப்பீட்டுத் துறையில் வாடிக்றகயாளர் ரசறவ 
மற்றும் உைவுகளின் பங்கு என்பது மிக முக்கியமானதாக உள்ளது. 

b) ரசறவத் தேத்தின் முக்கியமான ஐந்து குைிகாட்டிகளில் நம்பகத்தன்றம, 
உறுதி, உடனடியாகச் பசயல்படுதல், பரிவு மற்றும் பதாட்டு 
உைேக்கூடியறவ ஆகியவற்றை உள்ளடக்கியுள்ளன.  
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c) வாடிக்றகயாளர் வாழ்நாள் மதிப்பு என்பது நீண்ட கால அடிப்பறடயில் 
வாடிக்றகயாளருடன் ஒரு வலுவான உைறவ உருவாக்குவதிலிருந்து 
பபைப்படும் பபாருளாதாே பலன்களின் கூட்டல் ஆகும்.  

d) வாடிக்றகயாளர் ரசறவறயப் பபாறுத்தவறே ஒரு காப்பீட்டு முகவரின் 
பங்கு முற்ைிலும் முக்கியமானதாகும்.  

e) பசயல்திைன்மிக்க ரகட்டல் என்பது கவனம் பசலுத்துதல், 
கருத்துக்கறளத் பதரிவித்தல் மற்றும் அதற்ரகற்பச் பசயல்படுதல் 
ஆகியவற்றை உள்ளடக்கியுள்ளது.  

f) நன்பனைி நடத்றத என்பது தன் நலன்களுக்கு முன் வாடிக்றகயாளரின் 
நலன்கறள முன்னிறலப்படுத்துவது. 

 

முக்கிய வார்த்றதகள் 

a) ரசறவத்தேம் 

b) பரிவு 

c) உடல்பமாழி 

d) பசயல்திைன்மிக்க ரகட்டல் 

e) நன்பனைி நடத்றத 
 

சுய-பரீட்றசக்கான பதில்கள் 

பதில் 1  -சரியான பதில் விருப்பம் III. 

பதில் 2 – சரியான பதில் விருப்பம் III. 

பதில் 3 – சரியான பதில் விருப்பம் IV. 

பதில் 4 – சரியான பதில் விருப்பம் II. 

பதில் 5 – சரியான பதில் விருப்பம் III. 
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அத்தியாயம் C-09 
குறை தீர்க்கும் நுட்பம் 

அத்தியாய அைிமுகம் 

காப்பீட்டு துறை அடிப்பறடயில் ஒரு ரசறவ துறையாகரவ உள்ளது, இதில் 
இன்றைய சூழலில் வாடிக்றகயாளர்களின் எதிர்பார்ப்புகள் பதாடர்ந்து 
அதிகரிக்கிைது. ரசறவ தேத்தில் அதிருப்தி உள்ளது. அங்கு பதாடர்ச்சியான 
தயாரிப்பு கண்டுபிடிப்பு மற்றும் நவனீ பதாழில்நுட்பத்தின் உதவியுடன் 
வாடிக்றகயாளர் ரசறவ தேத்தில் குைிப்பிடத்தக்க முன்ரனற்ைம் வந்த 
ரபாதிலும், வாடிக்றகயாளர் அதிருப்தி மற்றும் தாழ்வான பிேதிபலிப்பு 
மூலம் இந்த துறை ரமாசமாக பாதிக்கப்படுகிைது. இந்த நிறலறமறய 
சரிபசய்ய அேசு மற்றும் பேகுரலட்டர் பல முயற்சிகறள எடுத்துள்ளனர். 

பாலிசிதாேர்களின் நலன்கறளப் பாதுகாத்தல் 2017 இன் கீழுள்ள ஐஆர்டிஏஐ 
ஒழுங்குவிதிகள் பாலிசிதாேர்களின் நலன்கறளப் பாதுகாப்பதற்காக 
ஒவ்பவாரு காப்பீட்டாளரும் அவர்களது நிறுவன ரபார்ட் மூலம் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஒரு பாலிசிறய றவத்திருக்க ரவண்டும் என்பறத 
கட்டாயப்படுத்துகிைது. 

i. வழங்கப்பட்ட பல்ரவறு ரசறவகளுக்கான “மீள்வரு (டர்ன்அேவுண்ட்) 
ரநேங்கள்” (TAT) உட்பட ரசறவ அளவுருக்கள். 

ii. புகார்கறள விறேவாகத் தரீ்ப்பதற்கான நறடமுறை. 

கற்பதற்கான குைிக்ரகாள்கள் 

 

A. குறை தரீ்க்கும் நுட்பம் 

B. ஒருங்கிறைந்த குறைதரீ் ரமலாண்றம அறமப்பு (Integrated Grievance 
Management System -IGMS) 

C. நுகர்ரவார் நீதிமன்ைங்கள் 

D. நுகர்ரவார் வழக்கு குறைதரீ்த்தல் முகறமகள் 

E. காப்பீட்டு குறைதரீ் அதிகாரி (The Insurance Ombudsman) 

F. தகவலைியும் உரிறம 
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A. குறை தரீ்க்கும் நுட்பம் 

வாடிக்றகயாளர் ஒரு புகார் பதரிவிக்கும்ரபாது உயர் முன்னுரிறம (high 
priority) நடவடிக்றக ரதறவப்படுகின்ைது. ஒரு புகார் பதரிவிக்கப்படும் 
நிகழ்வில், ரசறவயின் ரதால்வியால் வாடிக்றகயாளர் ரகாபப்படுகிைார் 
என்பறத நிறனவில் பகாள்ளுங்கள். இது கறதயின் ஒரு பகுதி மட்டுரம. 

பபரும்பாலும், வாடிக்றகயாளர்கள் சூழ்நிறலறய தவைாக புரிந்து 
பகாள்வதால் ரகாபம் அறடகின்ைனர். ஒவ்பவாரு ரசறவத் ரதால்வியும் 
இேண்டு வறகயான உைர்வுகறள தூண்டலாம்: 

1. காப்பீட்டாளர் நியாயமில்லாமல் நடந்தார் என்ை உைர்வு (ஏமாற்ைப்பட்ட 
உைர்வு) 

2. தன்மானம் காயப்பட்ட(hurt ego) உைர்வு – தான் சிைியவனாகத் ரதான்ை 
மற்றும் உைேச் பசய்யப்படுகிரைாம் என்ை உைர்வு.  

இந்த சூழ்நிறலயில் வாடிக்றகயாளர்கள் மதிப்பளிக்கப்பட ரவண்டுபமன 
விரும்புகிைார்கள் மற்றும் இதில் மனிதத்தன்றம என்பது 
முக்கியமானதாகும். ஒரு பதாழில்முறை காப்பீட்டு ஆரலாசகோக, முகவர் 
முதலில் அத்தறகய புகார் சூழ்நிறல ஏற்படுவறதரய அனுமதிக்க 
மாட்டார். அவர் இந்த விஷயத்றத நிறுவனத்தின் பபாருத்தமான 
அதிகாரியிடம் தரீ்வுக்காக எடுத்துச் பசால்வார். 

ஒரு புகார் என்பது வாடிக்றகயாளர் உைவில் உள்ள முக்கியமான 
“உண்றமயின் ரநேம்” ஆகும்; முகவர்/நிறுவனம் அறதச் சரியான விதத்தில் 
றகயாண்டால், வாடிக்றகயாளரின் விசுவாசத்றத  ரமம்படுத்துவதற்கான 
சாத்தியமுள்ளது.  

முகவருக்கு இருக்கின்ை அளவிற்கு ரவறு யாருக்கும் வாடிக்றகயாளர் 
பிேச்சிறனகறள தரீ்ப்பதற்கான பபாறுப்பில்றல என நிறனவில் 
பகாள்ளுங்கள். 

வாடிக்றகயாளரின் உரிறமகளில் எந்த அளவுக்கு கவனம் 
எடுத்துக்பகாள்கிரைாம் என்பறத நிரூபிப்பதற்கான ஒரு வாய்ப்பிறன 
புகார்கள் / குறைகள் நமக்கு வழங்குகின்ைன. உண்றமயில் அறவ 
காப்பீட்டு முகவரின் நற்பபயறேயும் வைிகத்றதயும் உருவாக்கக்கூடிய 
வலுவான தூண்களாகும். விற்பறன பசய்வதிலும் ரசறவ பசய்வதிலும் 
வாய்ச்பசால் விளம்பேம் (நல்லது/ரமாசமானது) முக்கியப் 
பங்காற்றுகின்ைது. 
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ஒவ்பவாரு பாலிசி ஆவைத்தின் இறுதியிலும், குறைதரீ் நறடமுறை 
குைித்து காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் விரிவாக விவரித்துள்ளன, ஆவைத்தின் 
விதிகள் குைித்து விளக்கப்படும் சமயத்தில் இவற்றை 
வாடிக்றகயாளர்களின் கவனத்துக்கு நாம் பகாண்டுவே ரவண்டும். 
ஒழுங்குவிதிகளின்படி, பாலிசிதாேரின் எந்தக் குறையும் முதலில் 
காப்பீட்டாளரின் குறை தரீ்த்தல் பிரிவுக்கு அனுப்பப்பட ரவண்டும். இது 
திருப்திகேமாக தரீ்க்கப்படாவிட்டால், புகார்தாேர் ஒருங்கிறைந்த 
குறைதரீ்ப்பு ரமலாண்றம அறமப்பு மூலம் பேகுரலட்டறே அணுகலாம். 

B. ஒருங்கிறைந்த குறைதரீ் ரமலாண்றம அறமப்பு (Integrated Grievance 
Management System -IGMS) 

ஒவ்பவாரு காப்பீட்டாளருக்கும் அவர்களுக்கு என்று பசாந்த குறை 
தீர்க்கும் பசயல்முறை உள்ளது. காப்பீட்டு நிறுவனங்களின் 
அறனத்து இயக்க/ கட்டுப்படுத்தும்/கார்ப்பரேட் அலுவலகங்களிலும் 
குறை தீர்க்கும் அதிகார்கள் இருப்பார்கள். ஏரதனும் குறைகளுக்கு 
அவர்கறள  ரநேடியாகரவ பாலிசிதாேர் அணுகலாம். 

ஒருங்கிறைந்த குறைதரீ் ரமலாண்றம அறமப்பு (IGMS) ஐஆர்டிஏ-வால் 
பதாடங்கப்பட்டுள்ளது, இது ஆன்றலனில் நுகர்ரவார் புகார்கறள பதிவு 
பசய்யும் அறமப்பாக பசயல்படுகிைது. ஐஆர்டிஏஐயின் ஐெிஎம்எஸ் (IGMS) 
உடன் ஒருங்கிறைக்கப்பட்ட அறமப்பில் காப்பீட்டாளர்கள் தாங்கள் 
பபறும் அறனத்து குறைகறளயும் பதிவு பசய்ய ரவண்டும். ஐெிஎம்எஸ் 
பதாழில்துறையில் உள்ள குறைகறளக் கண்காைிப்பதில் ஐஆர்டிஏஐ-க்கு 
உதவுகிைது மற்றும் .அது காப்பீட்டுக் குறைதரீ் தகவலின் றமயக் 
களஞ்சியமாகவும் பசயல்படுகின்ைது.  

பாலிசிதாேர்கள் ஏரதனும் குறைகளுக்கு முதலில் சம்பந்தப்பட்ட 
காப்பீட்டாளறே அணுகலாம். காப்பீட்டாளரிடம் இருந்து அவர் பதிறல 
பபைாவிட்டால் அல்லது பபைப்பட்ட பதில்/தரீ்மானம் அவருக்கு 
திருப்திகேமாக இல்றல என்ைால், அவர் ஐெிஎம்எஸ் இன் கீழ் 
பேகுரலட்டறே அணுகலாம். புகார் பதிவு பசயல்முறை இேண்டு படிகறள 
உள்ளடக்கியது – (i) ஒருவரின் பாலிசி விவேங்கறள உள்ளிடுவதன் மூலம் 
தன்றனப் பதிவு பசய்தல் மற்றும் (ii) ஒருவரின் புகார்கறளப் பதிவுபசய்தல் 
மற்றும் புகார்களின் நிறலறயப் பார்ப்பது. புகார்கள் பிைகு சம்பந்தப்பட்ட 
காப்பீட்டு நிறுவனங்களுக்கு அனுப்பப்படுகிைது மற்றும் குறைகறள 
தரீ்ப்பதற்கு ஐஆர்டிஏஐ உதவுகிைது. 
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புகார்கள் மற்றும் அவற்றைத் தரீ்ப்பதற்காக எடுத்துக்பகாள்ளப்படும் ரநேம் 
ஆகியறவ குைித்து ஐெிஎம்எஸ் கண்காைிக்கின்ைது. புகார்கறள 
பின்வரும் இறையதள இறைப்புக்குச் பசன்று பதிவு பசய்யலாம்:URL: 
http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ Grievance_Management.aspx 

C. நுகர்ரவார் பாதுகாப்பு 

நுகர்ரவார் பாதுகாப்பு சட்டம், 2019: இந்த அசல் சட்டம் 1986 “நுகர்ரவாரின் 
உரிறமகளுக்குச் சிைந்த பாதுகாப்பு வழங்குவதற்காகவும், நுகர்ரவார் 
பிேச்சிறனகளுக்குத் தரீ்வு காண்பதற்காகவும், நுகர்ரவார் குழுக்கள் மற்றும் 
இதே ஆறையங்கறள ஏற்படுத்துவதற்கான விதிகறள வகுப்பதற்காகவும்” 
நிறைரவற்ைப்பட்டது. இந்த சட்டம் நுகர்ரவார் பாதுகாப்பு (திருத்தம்) சட்டம், 
2002 மற்றும் பின்னர் 2019லும் சட்டம் திருத்தப்பட்டது. இந்த சட்டத்தில் 
வழங்கப்பட்ட சில வறேயறைகள் பின்வருமாறு: 

“ரசறவ” என்பது சாத்தியமுள்ள பயனர்களுக்கு கிறடக்கக்கூடிய எந்த ஒரு 
ரசறவறயயும் குைிக்கிைது, ரமலும் இது வங்கி, நிதி நிறுவனம், காப்பீடு, 
ரபாக்குவேத்து, பசயலாக்கம், மின்சாேம் அல்லது இதே ஆற்ைல் வழங்கல், 
உைவுவிடுதி அல்லது தங்குமிடம் அல்லது இேண்டும் உள்ள இடம், வடீ்டு 
கட்டுமானம், பபாழுதுரபாக்கு, ரகளிக்றக அல்லது பசய்திகள் அல்லது 
இதே தகவல்கறள தருவித்துக் பகாடுத்தல் ஆகியவற்றுடன் பதாடர்புறடய 
ஏற்பாடுகறள உள்ளடக்கியுள்ளது. காப்பீடு ஒரு ரசறவயாக 
ரசர்க்கப்பட்டுள்ளது. இருப்பினும், “ரசறவ” என்பது இலவசமாக அல்லது 
தனிப்பட்ட ரசறவ ஒப்பந்தத்தின் கீழ் வழங்கக்கூடிய எந்த ஒரு 
ரசறவறயயும் உள்ளடக்காது.  

“நுகர்ரவார்” என்பவர்:  

 கருதுறக நிமித்தமாக பபாருறள வாங்கக்கூடியவர். இதில் அத்தறகய 
பபாருட்கறள பயன்படுத்தக்கூடிய எந்த பயனறேயும் ரசர்க்கலாம். 
(மறுவிற்பறனக்காகரவா அல்லது ரவறு ஏரதனும் வைிக 
ரநாக்கத்துக்காகரவா அத்தறகய பபாருட்கறளப் பபைக்கூடிய ஒரு நபர் 
இதில் ரசர்க்கப்படவில்றல), அல்லது  

 ஏரதனும் ஒரு கருதுறகக்காக அத்தறகய ரசறவகறள வாடறகக்கு 
அமர்த்துபவர் அல்லது பபைக்கூடியவர், ரமலும் இது அத்தறகய 
ரசறவகளினால் பலன் பபறுபவர்கறளயும் உள்ளடக்கியுள்ளது. 
(எந்தபவாரு வைிக ரநாக்கத்திற்காகவும் அத்தறகய ரசறவறயப் 
பபறும் எந்தபவாரு நபறேயும் இது உள்ளடக்காது.) 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_%20Grievance_Management.aspx
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‘குறைபாடு’ என்பது ஏரதனும் ஒரு சட்டம் மூலம் அல்லது சட்டத்தின் கீழ் 
போமரிக்க ரவண்டிய, அல்லது ஒரு ஒப்பந்தத்றதப் பின்பற்றும் வறகயில் 
அல்லது ரவறு ஏரதனும் ரசறவ பதாடர்பாக ஒரு நபர் போமரிக்க 
ரதறவப்படும் பசயல்திைனின் தேத்திலும், இயல்பிலும் மற்றும் 
முறையிலும் ஏற்படும் ஏரதனும் தவறு, நிறைவின்றம, பற்ைாக்குறை 
ஆகியவற்றைக் குைிக்கின்ைது.  

‘புகார்’ என்பது ஒரு புகார்தாேர் மூலம் எழுத்துப்பூர்வமாக பதரிவிக்கப்படும் 
பின்வரும் குற்ைச்சாட்டுகறளக் குைிப்பிடுகின்ைது:  

 ரநர்றமயற்ை வர்த்தக நறடமுறை அல்லது தறட பசய்யக்கூடிய 
வர்த்தக நறடமுறை பின்பற்ைப்பட்டுள்ளது 

 அவர் வாங்கிய பபாருட்களில் இருக்கும் ஒன்று அல்லது அதற்கு 
ரமற்பட்ட குறைபாடுகளால் அவர் பாதிக்கப்பட்டுள்ளார் 

 அவர் வாடறகக்கு அமர்த்திய அல்லது பபற்ை ரசறவகளில் இருந்த 
குறைபாட்டினால் ஏரதனும் ஒரு வறகயில் அவர் பாதிக்கப்பட்டுள்ளார். 

 சட்டத்தால் நிர்ையிக்கப்பட்டறத விட அல்லது பாக்பகட்டில் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ளறத விட அதிக விறல வசூலிக்கப்பட்டது. 

 பயன்படுத்தும்ரபாது உயிர் மற்றும் பாதுகாப்புக்கு  ஆபத்து 
விறளவிக்கக்கூடிய பபாருட்களின் உள்ளடக்கங்கள், அவற்றைப் 
பயன்படுத்தும் முறை மற்றும் விறளவுகள் ஆகியறவ பதாடர்பான 
தகவல்கறள வர்த்தகர் பவளிப்பறடயாக காண்பிக்க ரவண்டும் என்ை 
சட்ட விதிகறள மீைி அறவ பபாதுமக்களுக்கு வழங்கப்படுகின்ைன.  

‘நுகர்ரவார் வழக்கு’ என்பது யாருக்கு எதிோக புகார் பசய்யப்பட்டுள்ளரதா, 
அவர் புகாரில் உள்ள குற்ைச்சாட்டுகறள மறுக்கக்கூடிய அல்லது எதிர்த்து 
வாதிடக்கூடிய ஒரு நிகழ்வு ஆகும்.  

D. நுகர்ரவார் வழக்கு குறைதரீ்த்தல் முகறமகள் 

நுகர்ரவார் வழக்கு குறைதரீ்த்தல் முகறமகள் ஒவ்பவாரு மாவட்டத்திலும், 
ஒவ்பவாரு மாநிலத்திலும், மற்றும் ரதசிய அளவிலும் 
ஏற்படுத்தப்பட்டுள்ளன. 

i. மாவட்ட நுகர்ரவார் குறைதரீ் ஆறையம்:  

 மாவட்ட நுகர்ரவார் குறைதரீ் ஆறையத்திற்கு (மாவட்ட 
ஆறையம்), பபாருட்கள் அல்லது ரசறவகளின் ஈடுக்ரகாேல் மதிப்பு 
ரூ. 1 ரகாடிக்கு மிகாமல் இருக்கும் புகார்கறள விசாரிக்கும் அதிகாே 
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வேம்பு உள்ளது. மாவட்ட ஆறையத்திற்கு குடிறம நீதிமன்ைத்தின் 
(Civil Court) அதிகாேம் உள்ளது.  

ii. மாநில நுகர்ரவார் குறைதரீ் ஆறையம்:  

 மாநில நுகர்ரவார் குறைதரீ் ஆறையத்திற்கு (மாநில ஆறையம்), 
ரகாேப்படும் பபாருட்கள்/ரசறவயின் மதிப்பு மற்றும் இழப்பீடின், 
ஈடுக்ரகாேல் மதிப்பு  ரூ.1 ரகாடிக்கு ரமல் ஆனால் ரூ.10 ரகாடிக்கு 
மிகாத .புகார்கறள விசாரிக்க அசல் அதிகாே வேம்பு உள்ளது.  

 இதற்கு மாவட்ட ஆறையத்திடம் இருந்து வரும் புகார்கறள 
விசாரிக்கின்ை ரமல்முறையீடு மற்றும் ரமற்பார்றவ அதிகாே 
வேம்பும் உள்ளது  

 இதனுறடய மற்ை அதிகாேங்களும் ஆற்ைல்களும் மாவட்ட குறைதரீ் 
மன்ைத்றத ஒத்ததாகும்.  

iii. ரதசிய நுகர்ரவார் குறைதரீ் ஆறையம்:  

 ரதசிய நுகர்ரவார் குறைதரீ் ஆறையம் (ரதசிய ஆறையம்) இந்தச் 
சட்டத்தின் கீழ் நிறுவப்பட்டுள்ள இறுதி ஆறையம் ஆகும்.  

 இது பபாருட்கள்/ரசறவகள் மற்றும் ரகாேப்படும் இழப்பீடு ரூ.10 
ரகாடிக்கு ரமல் இருக்கும் சர்ச்றசகறள நடத்துவதற்கு அசல் 
அதிகாே வேம்றபக் பகாண்டுள்ளது. 

 மாநில ஆறையத்தின் தரீ்ப்பாறைகளுக்கு எதிோக வரும் 
ரமல்முறையீடுகறள விசாரிக்கும் ரமல்முறையீடு மற்றும் 
ரமற்பார்றவ அதிகாே வேம்பும் இதற்கு உள்ளது. 

ஒரு மாவட்ட ஆறையம், மாநில ஆறையம் அல்லது ரதசிய 
ஆறையத்தால் பசய்யப்படும் ஒவ்பவாரு ஆறையும், நீதிமன்ைத்தில் 
ஒரு வழக்கில் பிைப்பிக்கப்பட்ட ஆறைறயப் ரபாலரவ 
பசயல்படுத்தப்படும். ரதசிய ஆறையத்தின் உத்தேவுக்கு எதிோக 
உச்சநீதிமன்ைத்தில் மட்டுரம ரமல்முறையீடு பசய்ய ரவண்டும். 
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வறேப்படம் 1: குறை தரீ்ப்பதற்கான ரசனல்கள் 

நீதித்துறை ரசனல்கள் 

     

ரதசிய நுகர்ரவார் குறைதீர் 
ஆறையம் 

 மாநில நுகர்ரவார் குறைதீர் 
ஆறையம் 

 மாவட்ட நுகர்ரவார் குறைதீர் 
ஆறையம் 

     

மத்திய அேசால் நிறுவப்பட்டது  மாநில அேசால் நிறுவப்பட்டது  மாநில அேசால் நிறுவப்பட்டது 

     

பபாருட்கள் அல்லது ரசறவகளின் 
மதிப்பு ரூ.10 ரகாடிக்கு ரமல் 

இருக்கும் புகார்கறள விசாரிக்கும் 
அதிகாே வேம்பு உள்ளது 

 பபாருட்கள் அல்லது ரசறவகளின் 
மதிப்பு 1 ரகாடி மற்றும் ரூ.10 

ரகாடிக்கு இறடயில் இருக்கும் 
புகார்கறள விசாரிக்கும் அதிகாே 

வேம்பு உள்ளது 

 பபாருட்கள் அல்லது 
ரசறவகளின் மதிப்பு 1 

ரகாடிக்கு மிகாமல் இருக்கும் 
புகார்கறள விசாரிக்கும் 
அதிகாே வேம்பு உள்ளது 

மாநில ஆறையத்தின் 
ஆறைகளுக்கு எதிோன 
ரமல்முறையீடுகறள 
ஏற்றுக்பகாள்கிைது 

 மாவட்ட ஆறையத்தின் 
ஆறைகளுக்கு எதிோன 
ரமல்முறையீடுகறள 
ஏற்றுக்பகாள்கிைது 

  

a) ஒரு புகார் பதிவு பசய்வதற்கான நறடமுறை 

ரமரல குைிப்பிடப்பட்டுள்ள மூன்று குறைதரீ் முகறமகளிலும் புகார் 
பதிவு பசய்வதற்கான நறடமுறை மிகவும் எளிதானதாகும். ஒரு 
புகாறேப் பதிவு பசய்வதற்ரகா, அல்லது மாநில அல்லது ரதசிய 
ஆறையத்தில் ரமல்முறையீடு பதிவு பசய்வதற்ரகா எந்தக் 
கட்டைமும் கிறடயாது. புகார்தாேர் தானாகரவா அல்லது அவருறடய 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட முகவர் மூலமாகரவா புகாறேப் பதிவு பசய்யலாம். 
அறத ரநரில் வந்து பதிவு பசய்யலாம் அல்லது தபாலில் கூட 
அனுப்பலாம். புகார் பதிவு பசய்வதற்கு எந்த ஒரு வழக்கைிஞரும் 
ரதறவயில்றல என்பது குைிப்பிடத்தக்கதாகும்.  

b) நுகர்ரவார் குறைதரீ் மன்ை ஆறைகள் 

பினவரும் நிறலகளில் (அ) புகாரில் பதரிவிக்கப்பட்டுள்ள 
குறைபாடுகளில் ஏரதனும் ஒன்ைினால் புகார் பதரிவிக்கப்பட்டுள்ள 
பபாருள் பாதிப்பறடந்துள்ளதாக, அல்லது (ஆ) புகாரில் 
பதரிவிக்கப்பட்டுள்ள ஏரதனும் ரசறவகள் குைித்த குற்ைச்சாட்டுகள் 
நிரூபிக்கப்பட்டால், பின்வருபறவகளில் ஏரதனும் ஒன்றை பசய்வதற்கு 
எதிர்தேப்பினருக்கு உத்தேவிடும் ஆறைறய ஆறையம் பவளியிடும்: 
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i. புகார்தாேர் பசலுத்திய விறல, (அல்லது காப்பீட்டு எனில் அதற்கான 
பிரீமியம்), மற்றும்/ அல்லது கட்டைங்கறள அவருக்கு திருப்பிக் 
பகாடுத்தல் 

ii. எதிர்த் தேப்பினரின் கவனக்குறைவின் காேைமாக நுகர்ரவாருக்கு 
ஏற்பட்ட ஏரதனும் இழப்பு அல்லது காயத்துக்காக இழப்பீடாக 
அத்தறகய பதாறகறய வழங்குதல் 

iii. பிேச்சிறனக்குரிய ரசறவகளில் உள்ள குறைபாடுகள் அல்லது 
பற்ைாக்குறைகறள அகற்றுதல் 

iv. நியாயமற்ை வர்த்தக நறடமுறை அல்லது தறட பசய்யக்கூடிய 
வர்த்தக நறடமுறைகறள நிறுத்துதல் அல்லது அவற்றை மீண்டும் 
பசய்யாதிருத்தல் 

v. உரிய பசலவுத்பதாறகறய முறையீட்டாளருக்கு வழங்குதல் 

c) புகாரின் இயல்புகள் 

காப்பீட்டு வைிகத்றதப் பபாறுத்தவறே, மூன்று குறைதரீ் 
மன்ைங்களிலும் பதிவு பசய்யப்படும் பபரும்பாலான நுகர்ரவார் 
புகார்கள் பின்வரும் முக்கிய வறககளின் கீழ் வருகின்ைன: 

i. ஈடுக்ரகாேல் தரீ்வுகளில் ஏற்படும் தாமதம் 

ii. ஈடுக்ரகாேல்கள் தரீ்க்கப்படாறம 

iii. ஈடுக்ரகாேல்கள் தள்ளுபடி பசய்யப்படுதல் 

iv. இழப்பு பதாறக அல்லது அளவு 

v. பாலிசி விதிமுறைகள், நிபந்தறனகள் ரபான்ைறவ 

E. காப்பீட்டு குறைதரீ் அதிகாரி (The Insurance Ombudsman ) 

காப்பீட்டுச் சட்டம், 1983-இன் அதிகாேங்களின் கீழ் மத்திய அேசு ஏப்ேல் 25, 
2017 அன்று பவளியிட்ட அதிகாேப்பூர்வ அேசிதழில் பவளியிடப்பட்ட ஒரு 
அைிக்றகயின் மூலம் 2017 இன் இன்சூேன்ஸ் ஒம்புட்ஸ்ரமன் (காப்பீட்டு 
குறைதரீ் அதிகாரி) விதிகறள உருவாக்கியது  

அறனத்து காப்பீட்டாளர்கள், அவர்களின் முகவர்கள் மற்றும் 
இறடத்தேகர்களுக்கும் அறனத்து தனிப்பட்ட காப்பீடுகள், குழுக் காப்பீட்டு 
பாலிசிகள், தனி உரிறமயாளர் மற்றும் சிறு நிறுவனங்களுக்கு 
வழங்கப்படும் பாலிசிகள் பதாடர்பான புகார்களுக்கும் இன்சூேன்ஸ் 
ஒம்புட்ஸ்ரமன் பதாடர்பான விதிகள் பபாருந்தும். [‘தனிப்பட்ட வறககள்’ 
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என்பது கார்ப்பரேட் நிறுவனங்களுக்கு விற்கப்படும் காப்பீடுகளுக்கு 
மாைாக தனிநபர் திைனில் எடுக்கப்பட்ட காப்பீடுகறளக் குைிக்கிைது.] 
புகார்கள் பின்வருவது பதாடர்பாக இருக்கலாம்-(அ) ஈடுக்ரகாேல்கறளத் 
தரீ்ப்பதில் ஐஆர்டிஏஐ வகுத்துள்ள ரநேத்திற்கு ரமரல தாமதம், (ஆ) 
காப்பீட்டாளர் ஈடுக்ரகாேல்கறள பகுதியாக அல்லது பமாத்தமாக 
நிோகரித்தல், (இ) காப்பீட்டு பாலிசியின் அடிப்பறடயில் பசலுத்தப்பட்ட 
அல்லது பசலுத்த ரவண்டிய பிரீமியம் பற்ைிய சர்ச்றசகள், (ஈ) பாலிசி 
ஆவைம் அல்லது பாலிசி ஒப்பந்தத்தில் எந்த ரநேத்திலும் பாலிசி 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் திரித்துக்கூைப்படுதல், (உ) 
ஈடுக்ரகாேறலப் பாதிக்கும் வறகயில் காப்பீட்டு பாலிசிகளின் வரிகளில் 
உள்ள சட்டப்பூர்வ அறமப்பு; மற்றும் (ஊ) காப்பீட்டாளர்கள் மற்றும் 
அவர்களின் முகவர்கள் மற்றும் இறடத்தேகர்களுக்கு எதிோக பாலிசி 
ரசறவகள் மற்றும் அதனுடன் பதாடர்புறடய குறைகள். 

a) உடல்நலக் காப்பீட்டு பாலிசி உட்பட முன்பமாழிபவர் சமர்ப்பித்த 
முன்பமாழிவு படிவத்துடன் இைங்காத வறகயில் ஆயுள் காப்பீட்டு 
பாலிசி, பபாதுக் காப்பீட்டு பாலிசிறய வழங்குதல். 

b) உடல்நலக் காப்பீடு உட்பட ஆயுள் காப்பீடு. பபாதுக் காப்பீடு 
ஆகியவற்ைில் பிரீமியத்றதப் பபற்ை பிைகு காப்பீட்டு பாலிசிறய 
வழங்காதது  

c) உட்பிரிவுகள் (அ) முதல் (ஊ) இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளதுடன் பதாடர்புள்ள 
காப்பீட்டுச் சட்டம், 1938 இன் விதிகள் அல்லது ஐஆர்டிஏஐ அவ்வப்ரபாது 
வழங்கிய ஒழுங்குமுறைகள், சுற்ைைிக்றககள், வழிகாட்டுதல்கள் 
அல்லது அைிவுறுத்தல்கள் அல்லது பாலிசி ஒப்பந்தத்தின் 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள மீறுவதால் ஏற்படும் பிை 
விஷயங்கள்.  

ஈடுக்ரகாேல் தரீ்வுகளுடன் பதாடர்புறடய ரமரல குைிப்பிட்டுள்ள அறனத்து 
புகார்கறளயும் பசலவு குறைந்த, திைன்மிக்க மற்றும் பாேபட்சமற்ை 
முறையில் தரீ்ப்பரத இந்த விதிகளின் ரநாக்கம் ஆகும்.  

காப்பீடு பபற்ைவருக்கும் காப்பீடு அளிப்பவருக்கும் இறடரயயான பேஸ்பே 
ஒப்பந்தத்தின் மூலம், குைிப்பிடப்பட்ட விதிமுறைகளுக்குள் காப்பீடு 
குறைதரீ் அதிகாரி ஒரு மத்தியஸ்தோகவும் ஆரலாசகோகவும் 
பசயல்படுகிைார். 

புகாறே ஏற்பதா அல்லது நிோகரிப்பதா என்பது குைித்த காப்பீடு குறைதரீ் 
அதிகாரியின் முடிவு இறுதியானதாகும்.  
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a) காப்பீடு குறைதரீ் அதிகாரியிடம் புகார் பசய்தல் 

காப்பீடு குறைதரீ் அதிகாரியிடம் பதிவு பசய்யப்படும் எந்தபவாரு 
புகாரும் எழுத்துப்பூர்வமாக இருக்க ரவண்டும், ரமலும் காப்பீட்டாளர் 
அல்லது அவேது சட்டப்பூர்வ வாரிசுகள், நியமனதாேர் அல்லது உரிறம 
மாற்ைம் பசய்யப்பட்டவர் ஆகிரயாோல் றகபயாப்பமிடப்பட ரவண்டும், 
ரமலும் காப்பீட்டாளரின் கிறள/அலுவலகம் உள்ள அதிகாே 
வேம்பிற்குள் இருக்கும் காப்பீடு குறைதரீ் அதிகாரியிடம் பதரிவிக்கப்பட 
ரவண்டும். ஆதரிக்கும் ஆவைங்களுடன் புகாருக்கு வழிவகுத்த 
காேைங்கள், புகார்தாேருக்கு ஏற்பட்ட இழப்பின் தன்றம மற்றும் அளவு 
மற்றும் ரகாேப்பட்ட நிவாேைம் ஆகியறவ குைிப்பிடப்பட ரவண்டும். 

பின்வரும் நிகழ்வுகளில் காப்பீடு குறைதரீ் அதிகாரியிடம் புகார் பசய்ய 
முடியும்: 

i. புகார்தாேர், காப்பீட்டு நிறுவனத்துக்கு முன்னதாகரவ எழுத்து 
மூலமாகத் பதரிவித்திருந்து, மற்றும்:  

 காப்பீட்டு நிறுவனம் புகாறே நிோகரித்திருந்தால், அல்லது 

 காப்பீட்டு நிறுவனம் காப்பீடு பபற்ைவரின் புகாறே பபற்ை ஒரு 
மாதத்திற்குள் எந்த பதிறலயும் புகார்தாேர் பபைவில்றல எனில் 

ii. காப்பீடு நிறுவனம் அளித்த பதிலால் புகார்தாேர், திருப்தி 
அறடயவில்றல எனில்.  

iii. காப்பீட்டு நிறுவனம் நிோகரித்த ரததியிலிருந்து ஒரு வருடத்திற்குள் 
புகார் பசய்யப்பட்டுள்ளது. 

iv. எந்த ஒரு நீதிமன்ைத்திலும் அல்லது நுகர்ரவார் மன்ைத்திலும் 
அல்லது தரீ்ப்புக்காகவும் அந்த புகார் நிலுறவயில் இல்றல. 

v. ரகாேப்பட்ட பசலவுகள் உட்பட ஈடுக்ரகாேலின் மதிப்பு ரூ. 30 
லட்சத்திற்கு ரமல் இல்றல. 

b) காப்பீடு குறைதரீ் அதிகாரியின் பரிந்துறேகள் 

புகார்தாேர் மற்றும் காப்பீட்டு நிறுவனத்திற்கு புகார்களின் நகல்கறள 
காப்பீடு குறைதரீ் அதிகாரி அனுப்புவார். புகாறே பபற்ை ஒரு 
மாதத்திற்குள் காப்பீடு குறைதரீ் அதிகாரி தனது பரிந்துறேகறள 
வழங்குவார்.  

c) தரீ்ப்பு 
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மத்தியஸ்தம் மூலமாக பிேச்சிறன தரீ்க்கப்படலாம். அது 
சாத்தியமில்றல என்ைால், புகார்தாேரிடமிருந்து அறனத்துத் 
ரதறவகளும் பபைப்பட்ட நாளிலிருந்து 3 மாதங்களுக்குள் காப்பீடு 
பசய்தவருக்கு நியாயமானதாக கருதக்கூடிய ஒரு தரீ்ப்றப காப்பீடு 
குறைதரீ் அதிகாரி வழங்குவார் மற்றும் புகாரின் நகறல புகார்தாேர் 
மற்றும் காப்பீட்டாளருக்கு அனுப்புவார்.  

காப்பீட்டாளர் தரீ்ப்றப பபற்று 30 நாட்களுக்குள் தரீ்ப்பிற்கு இைங்க 
ரவண்டும் மற்றும் அதற்கு இைங்கியறத காப்பீட்டு குறைதரீ் 
அதிகாரிக்கு பதரிவிக்க ரவண்டும். காப்பீட்டு குறைதரீ் அதிகாரியின் 
தரீ்ப்பு காப்பீட்டாளறேக் கட்டுப்படுத்தும். 

F. தகவலைியும் உரிறம 

காப்பீட்டில் குறைகறள நிவர்த்தி பசய்வதற்காக உள்ள குைிப்பிட்ட விதிகள் 
மற்றும் ஒழுங்குவிதிகளுடன் கூடுதலாக, நாட்டில் உள்ள அறனவருக்கும் 
பபாதுவான சில பபாதுவான சட்டங்கள் உள்ளன. அேசால் இயற்ைப்பட்ட 
இந்தியாவின் முக்கியமான சட்டமான தகவலைியும் உரிறமச் சட்டம், 2005 
மூலம் நிறுவனங்களில் பபாது அதிகாரிகளிடம் கிறடக்கும் தகவல்கறள 
அணுக இந்திய குடிமக்கறள அனுமதிப்பது, பவளிப்பறடத்தன்றம மற்றும் 
பபாறுப்புக்கூைறல ஊக்குவிக்கிைது. இந்த சட்டத்தின்படி தகவலுக்கான 
ரகாரிக்றககறள றகயாள்வதற்காக ஒரு தறலறம பபாது தகவல் 
அதிகாரிறய (CPIO) நியமிக்க ரவண்டும்.  கூைப்பட்ட சட்டத்தின் 
விதிகளின்படி ஐஆர்டிஏஐ பபாது உறுப்பினர்களுக்கு தகவல்கறள வழங்க 
கடறமப்பட்டுள்ளது. அந்த சட்டத்தின்படி, ஐஆர்டிஏஐ மற்றும் காப்பீட்டு 
நிறுவனங்கள் வாடிக்றகயாளர்களுக்கும் மற்ைவர்களுக்கும் சில 
தகவல்கறள பவளிப்படுத்தியாக ரவண்டும் என்பறத முகவர்கள் 
அைிந்திருக்க ரவண்டும்; ரமலும் அவர்கள் ரவறல, ஆவைம், பதிவுகள், 
குைிப்புகள் அல்லது ஆவைங்கள்/பதிவுகளின் சான்ைளிக்கப்பட்ட 
நகல்கறளயும் மின்னணு வடிவத்தில் ரசமிக்கப்பட்ட தகவல்கறளயும் 
ஆய்வு பசய்ய அனுமதிக்க ரவண்டும். இருப்பினும், பவளிப்படுத்துவதில் 
இருந்து விலக்கு அளிக்கப்பட்ட சில வறக தகவல்கள் உள்ளன.  

சுய-பரீட்றச 1 

______________ -ற்கு ரூ. 20 இலட்சம் ரூபாய் வறே மட்டுரம பபாருட்கள் 
அல்லது ரசறவகள் மற்றும் ரகாேப்படும் இழப்பீடு உள்ள புகார்கறள 
மட்டுரம ஏற்றுக்பகாள்கின்ை அதிகாேம் உள்ளது. 

I. மாவட்ட ஆறையம் 
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II. மாநில ஆறையம்  

III. ெில்லா பரிஷத் 

IV. ரதசிய ஆறையம் 

சுருக்கம் 

 ஒருங்கிறைந்த குறைதரீ் ரமலாண்றம அறமப்பு (IGMS) ஐஆர்டிஏ-வால் 
பதாடங்கப்பட்டுள்ளது, அது காப்பீட்டுக் குறைதரீ் தகவலின் றமயக் 
களஞ்சியமாகவும், துறையிலுள்ள குறைதரீ்ப்பு முறைகறள 
கண்காைிப்பதற்கான ஒரு கருவியாகவும் பசயல்படுகின்ைது. 

 “நுகர்ரவார் குறைதீர்த்தல் முகறமகள்” ஒவ்பவாரு மாவட்டத்திலும், 
ஒவ்பவாரு மாநிலத்திலும், மற்றும் ரதசிய அளவிலும் 
ஏற்படுத்தப்பட்டுள்ளன. 

 காப்பீட்டு வைிகத்றதப் பபாறுத்தவறே, பபரும்பாலான நுகர்ரவார் 
புகார்கள்- ஈடுக்ரகாேல் தரீ்வுகளில் ஏற்படும் தாமதம், ஈடுக்ரகாேல்கள் 
தரீ்க்கப்படாறம, ஈடுக்ரகாேல்கள் தள்ளுபடி பசய்யப்படுதல், இழப்பு 
அளவு, பாலிசி விதிமுறைகள், நிபந்தறனகள் ரபான்ைவற்ைின் கீழ் 
வருகின்ைன 

 காப்பீடு பபற்ைவருக்கும் காப்பீடு அளிப்பவருக்கும் இறடரயயான 
பேஸ்பே ஒப்பந்தத்தின் மூலம், குைிப்பிடப்பட்ட விதிமுறைகளுக்குள் 
காப்பீட்டு குறைதரீ் அதிகாரி ஒரு மத்தியஸ்தோகவும் ஆரலாசகோகவும் 
பசயல்படுகிைார்.  

 மத்தியஸ்தம் மூலமாக பிேச்சிறன தரீ்க்கப்படாவிட்டால், 
நியாயமானதாகவும், காப்பீடு பபற்ைவரின் இழப்றப ஈடு பசய்யத் 
ரதறவயானறத விட அதிகமாக இல்லாத கருதக்கூடிய ஒரு தீர்ப்பிறன 
காப்பீடு குறைதரீ் அதிகாரி வழங்குவார். 

முக்கிய வார்த்றதகள் 

1. ஒருங்கிறைந்த குறைதரீ் ரமலாண்றம அறமப்பு (IGMS)  

2. நுகர்ரவார் பாதுகாப்புச் சட்டம், 1986 

3. மாவட்ட ஆறையம் 

4. மாநில ஆறையம்  

5. ரதசிய ஆறையம் 
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6. காப்பீடு குறைதரீ் அதிகாரி 

 

சுய-பரீட்றசக்கான பதில்கள் 

பதில் 1 -சரியான பதில் விருப்பம் I. 
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அத்தியோயம் C-10 

 

கார்ப்பரேட் முகவர்களுக்கான ஒழுங்குமுறை 
அம்சங்கள் 

 

அத்தியாயம் அைிமுகம் 
 

இந்த அத்தியாயதத்ிை், காரப்்பகரட் ஏகெண்டுகளின் ஒழுங்குமுகற 

அம்சங்ககளப் பற்றி விவாதிக்கிகறாம் 

  

கற்ைல் விறளவுகள் 

 

கார்ப்பரேட் முகவர்களின் விதிமுறைகள் 
IRDAI (காரப்்பகரட் முகவர ் பதிவு) விதிமுகறகள், 2015 ஏப்ரை் 1, 2016 முதை் 

நகடமுகறக்கு வந்துள்ளது. 

இதற்கு முன் IRDAI (காரப்்பகரட் ஏகென்ட்களின் உரிமம்) விதிமுகறகள், 

2002 காரப்்பகரட் ஏகென்சி உரிமம் கபான்றவற்கறக் ககயாள்கிறது. 
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காரப்்பரரட ்முகவரக்ள் 

IRDAI (கார்ப்பரேட் முகவர் பதிவு) விதிமுறைகள், 2015. இந்த 
விதிமுறைகள் கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட், விதிமுறைகளின் ர ாக்கம் மற்றும் 
ஜபாருந்தக்கூடிய தன்றம, பதிவு ஜெய்தல், வி ிரயாக 
தயாரிப்புகளுக்கான காப்படீ்டாளர்களுடன் ஏற்பாடு ஜெய்தல், ஊதியம், 

(கமிென்)  டத்றத விதிமுறைகள் ரபான்ைறவ ஜதாடர்பான 
விஷயங்கறளக் றகயாள்கின்ைன. 
பின்வரும் வறேயறைகள் ஜபாருத்தமானறவ. 

1. வறேயறைகள்: 
a) "ெட்டம்" என்பது காப்படீ்டுச் ெட்டம், 1938 (1938 இன் 4) என்பது 

அவ்வப்ரபாது திருத்தப்படும் 

b) "விண்ணப்பதாேர்" என்ைால் - 

i.  ிறுவனங்கள் ெட்டம், 2013 (18 இன் 2013) அல்லது அதன் 
ஏரதனும் ெட்டம் அல்லது  றடமுறையில் இருந்த 
முந்றதய  ிறுவனச் ெட்டத்தின் கீழ் உருவாக்கப்பட்ட 
 ிறுவனம்; அல்லது 

ii. வறேயறுக்கப்பட்ட ஜபாறுப்பு கூட்டாண்றம ெட்டம், 2008 
இன் கீழ் உருவாக்கப்பட்ட மற்றும் பதிவுஜெய்யப்பட்ட 
வறேயறுக்கப்பட்ட ஜபாறுப்பு கூட்டாண்றம; அல்லது 

iii. கூட்டுைவுச் ெங்கங்கள் ெட்டம், 1912 அல்லது கூட்டுைவுச் 
ெங்கங்கறளப் பதிவு ஜெய்வதற்கான ஏரதனும் ெட்டத்தின் 
கீழ் பதிவுஜெய்யப்பட்ட ஒரு கூட்டுைவு ெங்கம், அல்லது 

iv. ெட்டத்தின் பிரிவு 2 இன் பிரிவு (4A) இல் 
வறேயறுக்கப்பட்டுள்ள வங்கி  ிறுவனம்; அல்லது 

v. வங்கி  ிறுவனங்கள் ெட்டம், 1949 (10 இன் 1949) பிரிவு 5 
இன் துறணப் பிரிவு (1) இன் ஷேத்து (da) இன் கீழ் 
வறேயறுக்கப்பட்ட ஜதாடர்புறடய புதிய வங்கி; அல்லது 

vi. பிோந்திய கிோமப்புை வங்கிகள் ெட்டம், 1976 (21 இன் 1976) 
பிரிவு 3 இன் கீழ்  ிறுவப்பட்ட ஒரு பிோந்திய கிோமப்புை 
வங்கி: அல்லது 

vii. கூட்டுைவு ெங்கங்கள் ெட்டம், 1912-ன் கீழ் உள்ள அேசு ொோ 
அறமப்பு அல்லது ெிறு கடன் வழங்கும்  ிதி  ிறுவனம் 
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அல்லது இந்திய ரிெர்வ் வங்கியில் பதிவு ஜெய்யப்பட்ட 
வங்கி அல்லாத  ிதி  ிறுவனம்; அல்லது 

viii. கார்ப்பரேட் முகவோகச் ஜெயல்பட அதிகாேத்தால் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட ரவறு எந்த  பரும். 

c) "அங்கீகரிக்கப்பட்ட  ிறுவனம்" என்பது கல்வி மற்றும்/அல்லது 
பயிற்ெியில் ஈடுபட்டுள்ள எந்தஜவாரு  ிறுவனத்றதயும் 
குைிக்கிைது, குைிப்பாக காப்படீ்டு விற்பறன, ரெறவ மற்றும் 
ெந்றதப்படுத்தல் துறையில், அவ்வப்ரபாது அதிகாேெறபயால் 
அங்கீகரிக்கப்பட்டு அைிவிக்கப்படும், ரமலும் மும்றபயின் இந்திய 
இன்சூேன்ஸ்  ிறுவனம் இதில் அடங்கும். 

d) "அங்கீகரிக்கப்பட்ட ெரிபார்ப்பாளர்" என்பது ஜடலிரபானிக் 
பயன்முறையில் ரகாரிக்றக அல்லது விற்பறனக்காக 
ஜடலிமார்ஜகட்டோல் பணியமர்த்தப்பட்ட ஒரு  பறேக் குைிக்கிைது 
மற்றும் ஒரு குைிப்பிட்ட  பருக்கு இந்த விதிமுறைகளின் 7(3) 
விதியின் கீழ் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள ரதறவகறளப் பூர்த்தி ஜெய்ய 
ரவண்டும்; 

e) "அதிகாேம்" என்பது காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை மற்றும் ரமம்பாட்டு 
ஆறணயச் ெட்டம், 1999 (41 இன் 1999) பிரிவு 3 இன் விதிகளின் 
கீழ்  ிறுவப்பட்ட இந்தியக் காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை மற்றும் 
ரமம்பாட்டு ஆறணயமாகும். 

f) "கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட்" என்பது, ரமரல உள்ள உட்பிரிவு (b) இல் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள எந்தஜவாரு விண்ணப்பதாேரும், குைிப்பிட்ட 
வாழ்க்றக, ஜபாது மற்றும் ஆரோக்கியம் ஆகியவற்ைில் ஏரதனும் 
காப்படீ்டு வணிகத்திற்கான ரகாரிக்றக மற்றும் ரெறவக்காக 
இந்த விதிமுறைகளின் கீழ் அதிகாேத்தால் வழங்கப்பட்ட 
ஜெல்லுபடியாகும் பதிவுச் ொன்ைிதறழக் ஜகாண்டுள்ளது. 

g) “கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட் (வாழ்க்றக)” என்பது, இந்த 
ஒழுங்குமுறைகளில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி ஆயுள் 
காப்படீ்டாளர்களுக்கான காப்படீ்டு வணிகத்றத ரகாருவதற்கும் 
ரெறவ ஜெய்வதற்கும், அவ்வாறு ஜெயல்பட ெரியான பதிவுச் 
ொன்ைிதறழ றவத்திருக்கும் கார்ப்பரேட் முகவர்; 

h) "கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட் (ஜபாது)" என்பது, இந்த 
ஒழுங்குமுறைகளில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள ஜபாதுக் 
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காப்படீ்டாளர்களுக்கான காப்படீ்டு வணிகத்றதக் ரகாருவதற்கும் 
ரெறவ ஜெய்வதற்கும், அவ்வாறு ஜெயல்பட ெரியான பதிவுச் 
ொன்ைிதறழ றவத்திருக்கும் ஒரு கார்ப்பரேட் முகவர்; 

i) "கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட் (உடல் லம்)" என்பது, இந்த 
ஒழுங்குமுறைகளில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, சுகாதாே 
காப்படீ்டாளர்களுக்கான காப்படீ்டு வணிகத்றத ரகாருவதற்கும் 
ரெறவ ஜெய்வதற்கும், அவ்வாறு ஜெயல்பட ெரியான பதிவுச் 
ொன்ைிதறழ றவத்திருக்கும் கார்ப்பரேட் முகவர்; 

j) "கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட் (கலறவ)" என்பது, ஆயுள் காப்படீ்டாளர்கள், 

ஜபாதுக் காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் உடல் லக் காப்படீ்டாளர்கள் 
அல்லது ஏரதனும் இேண்டு அல்லது மூன்றையும் ரெர்த்து 
காப்படீ்டு வணிகத்றத ரகாருவதற்கும் வாங்குவதற்கும், அவ்வாறு 
ஜெயல்படுவதற்கு ெரியான பதிவுச் ொன்ைிதறழ றவத்திருக்கும் 
கார்ப்பரேட் முகவர். ரமரல உள்ள உட்பிரிவுகளில் (f) 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி: 

k) இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் ர ாக்கத்திற்காக "ரதர்வு அறமப்பு" 
என்பது இந்திய காப்படீ்டு  ிறுவனம், மும்றப அல்லது கார்ப்பரேட் 
முகவர்களின் முதன்றம அதிகாரி மற்றும் குைிப்பிட்ட 
 பர்களுக்கான ொன்ைிதழ் ரதர்றவ  டத்துவதற்கு 
அதிகாேெறபயால் அங்கீகரிக்கப்பட்டு அைிவிக்கப்பட்ட பிை 
அறமப்பு ஆகும். 

l) ஜபாருத்தம் மற்றும் ெரியானது" என்பது விண்ணப்பதாேரின் 
முதன்றம அதிகாரி, இயக்கு ர்கள் அல்லது பங்குதாேர்கள் 
அல்லது ரவறு எந்த ஊழியர்கறளயும் கார்ப்பரேட் முகவோகச் 
ஜெயல்படுவதற்குப் பதிவு ஜெய்வதற்கான தகுதிறயத் 
தீர்மானிப்பதற்கான அளவுரகாலாகும். 

m) ஒரு கார்ப்பரேட் முகவரின் "முதன்றம அதிகாரி" என்பது ஒரு 
இயக்குனர் அல்லது பங்குதாேர் அல்லது அவர்களால் 
 ியமிக்கப்பட்ட, மற்றும் அதிகாேெறபயால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட, 

கார்ப்பரேட் ஏஜெண்டின் ஜெயல்பாடுகறள ரமற்பார்றவயிட 
பிேத்திரயகமாக  ியமிக்கப்பட்ட மற்றும் ரதறவயான தகுதிகள் 
மற்றும்  றடமுறைகறளக் ஜகாண்டவர். இந்த விதிமுறைகளின் 
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கீழ் ரதறவப்படும் பயிற்ெி மற்றும் ரதர்வில் ரதர்ச்ெி 
ஜபற்றுள்ளார். 

n) "பதிவு" என்பது இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் கீழ் வழங்கப்பட்ட 
கார்ப்பரேட் முகவோகச் ஜெயல்படுவதற்கான பதிவுச் ொன்ைிதழ். 

o) "விதிமுறைகள்" என்பது இந்திய காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை 
மற்றும் ரமம்பாட்டு ஆறணயம் (கார்ப்பரேட் முகவர் பதிவு) 
விதிமுறைகள், 2015. 

p) "குைிப்பிட்ட  பர்" என்பது ஒரு கார்ப்பரேட் முகவரின் ொர்பாக 
காப்படீ்டு வணிகத்றத ரகாருவதற்கும் வாங்குவதற்கும் 
ஜபாறுப்பான ஒரு கார்ப்பரேட் முகவரின் பணியாளர் என்று 
ஜபாருள்படும் மற்றும் இந்த விதிமுறைகளில் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி தகுதி, பயிற்ெி மற்றும் ரதர்வில் ரதர்ச்ெி 
ஜபறுதல் ஆகியவற்ைின் ரதறவகறள பூர்த்தி ஜெய்திருக்க 
ரவண்டும்; 

q) "ஜடலிமார்க்ஜகட்டர்' என்பது ஜடலிகாம் கமர்ஷியல் 
கம்யூனிரகஷன்ஸ் வாடிக்றகயாளர் விருப்ப ஒழுங்குமுறைகள், 

2010 இன் அத்தியாயம் III இன் கீழ் இந்திய ஜதாறலத்ஜதாடர்பு 
ஒழுங்குமுறை ஆறணயத்தில் பதிவுஜெய்யப்பட்ட ஒரு 
 ிறுவனம், வணிகத் ஜதாடர்புகறள அனுப்புதல் மற்றும் 
ஆறணயத்தால் வழங்கப்பட்ட ொன்ைிதறழ றவத்திருப்பது; 

r) இந்த ஒழுங்குமுறைகளில் பயன்படுத்தப்படும் மற்றும் 
வறேயறுக்கப்படாத ஆனால் ெட்டத்தில் வறேயறுக்கப்பட்ட 
ஜொற்கள் மற்றும் ஜவளிப்பாடுகள், அவ்வப்ரபாது திருத்தப்பட்ட, 

காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை மற்றும் ரமம்பாட்டு ஆறணயச் ெட்டம், 

1999 அல்லது அதன் கீழ் உருவாக்கப்பட்ட விதிமுறைகள் / 
வழிகாட்டுதல்களில் அர்த்தங்கறளக் ஜகாண்டிருக்கும். அந்தச் 
ெட்டங்கள் / ஒழுங்குமுறைகள் / வழிகாட்டுதல்களில் முறைரய 
அவர்களுக்கு ஒதுக்கப்பட்டுள்ளது. 

 

2. இந்த விதிமுறைகளின் ரநாக்கம் மற்றும் பபாருந்தக்கூடிய 

தன்றம: 
 



149 
 

1. பின்வரும் பதிவுச் ொன்ைிதழின் ஜெல்லுபடியாகும் ரபாது ஆயுள் 
காப்படீ்டாளர்கள், ஜபாதுக் காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் உடல் லக் 
காப்படீ்டாளர்களின் காப்படீ்டு வணிகத்றதக் ரகாருதல், 

ஜகாள்முதல் ஜெய்தல் மற்றும் ரெறவ ஜெய்யும் ர ாக்கத்திற்காக 
கார்ப்பரேட் முகவர்களின் பதிவுகறள இந்த ஒழுங்குமுறைகள் 
உள்ளடக்கும். 
 

a) ஒரு கார்ப்பரேட் முகவர் (வாழ்க்றக), அதிகபட்ெமாக மூன்று 
ஆயுள் காப்படீ்டாளர்களுடன் தங்கள் காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்புகறளக் ரகாே, வாங்க மற்றும் ரெறவ ஜெய்ய 
ஏற்பாடுகள் இருக்கலாம். 

b) ஒரு கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட் (ஜபாது), அவர்களின் காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்புகறளக் ரகாருவதற்கும், வாங்குவதற்கும், ரெறவ 
ஜெய்வதற்கும் அதிகபட்ெம் மூன்று ஜபாதுக் 
காப்படீ்டாளர்களுடன் ஏற்பாடுகள் இருக்கலாம். ரமலும், 

கார்ப்பரேட் முகவர் (ஜபாது) ஜபாதுக் காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகள் 
மற்றும் வணிக வரிகளின் ெில்லறை விற்பறனக் 
ரகாடுகறளக் ரகாருவார், வாங்குவார் மற்றும் ரெறவ 
ஜெய்வார். 

c) ஒரு கார்ப்பரேட் முகவர் (உடல் லம்), அவர்களின் காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்புகறளக் ரகாருவதற்கும், வாங்குவதற்கும், ரெறவ 
ஜெய்வதற்கும் அதிகபட்ெம் மூன்று உடல் லக் 
காப்படீ்டாளர்களுடன் ஏற்பாடுகள் இருக்கலாம். 

d) கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட் (கலறவ) விஷயத்தில் (a) முதல் (c) 

வறே குைிப்பிடப்பட்டுள்ள  ிபந்தறனகள் ஜபாருந்தும். 
e) காப்படீ்டு  ிறுவனங்களுடனான ஏற்பாட்டில் ஏரதனும் 

மாற்ைம் ஜெய்யப்படுவது, அதிகாேெறபயின் முன் 
அனுமதியுடன் மற்றும் ஏற்கனரவ உள்ள பாலிெிதாேர்களுக்கு 
ரெறவ ஜெய்வதற்கான ஜபாருத்தமான ஏற்பாடுகளுடன் 
மட்டுரம ஜெய்யப்பட ரவண்டும். 

3. விண்ைப்பத்தின் பரிசலீறன – 
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1. பதிவு வழங்குவதற்கான விண்ணப்பத்றத பரிெீலிக்கும் ரபாது, 

கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட்டின் ஜெயல்பாடுகறள ரமற்ஜகாள்வதற்குத் 
ஜதாடர்புறடய அறனத்து விஷயங்கறளயும் கணக்கில் 
எடுத்துக்ஜகாள்ள ரவண்டும். 
 

2. ரமற்கூைியவற்ைிற்கு பாேபட்ெமின்ைி, குைிப்பாக அதிகாேெறப, 

பின்வருவனவற்றைக் கணக்கில் எடுத்துக்ஜகாள்ள ரவண்டும், 

அதாவது:- 
a) விண்ணப்பதாேர் ெட்டத்தின் பிரிவு 42 D இன் துறணப்பிரிவு (5) 

இன் கீழ் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள எந்த தகுதியாலும் 
பாதிக்கப்படவில்றலயா; 

b) விண்ணப்பதாேரிடம், ரபாதுமான அலுவலக இடம், 

உபகேணங்கள் மற்றும் பயிற்ெி ஜபற்ை மனிதவளம் ரபான்ை 
ரதறவயான உள்கட்டறமப்புகள் உள்ளதா? 

c) விண்ணப்பதாேருடன் ர ேடியாகரவா அல்லது 
மறைமுகமாகரவா ஜதாடர்புள்ள எந்தஜவாரு  பரும், 

அதிகாேத்தால் உரிமம்/பதிவு வழங்குதல் கடந்த காலத்தில் 
மறுக்கப்பட்டுள்ளதா. 

d) விண்ணப்பதாேரின் முதன்றம அதிகாரி பட்டதாரி மற்றும் 
அதிகாேெறபயால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பாடத்திட்டத்தின்படி 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட  ிறுவனத்தில் இருந்து குறைந்தபட்ெம் 
ஐம்பது மணிர ே தத்துவார்த்த மற்றும்  றடமுறைப் 
பயிற்ெிறயப் ஜபற்றுள்ளாோ மற்றும் காலத்தின் முடிவில் 
ரதர்வில் ரதர்ச்ெி ஜபற்ைவோ ரமரல குைிப்பிட்டுள்ள பயிற்ெி, 
ரதர்வு அறமப்பால்  டத்தப்பட்டது. 
விண்ணப்பதாேரின் முதன்றம அதிகாரி மும்றபயில் உள்ள 
இந்திய இன்சூேன்ஸ் இன்ஸ்டிடியூட்டில் அரொெிரயட்/ 
ஃஜபரலாவாக இருந்தால்; அல்லது அரொெிரயட்/ஃஜபரலாவின் 
CII, லண்டன்; அல்லது இன்ஸ்டிட்யூட் ஆஃப் ஆக்சுவரீஸ் ஆஃப் 
இந்தியாவின் அரொெிரயட்/ஃஜபரலா; அல்லது றைதோபாத் 
இன் இன்சூேன்ஸ் அண்ட் ரிஸ்க் ரமரனஜ்ஜமன்ட் 
இன்ஸ்டிட்யூட் ஆஃப் இன்சூேன்ஸ் அண்ட் ரிஸ்க் 
ரமரனஜ்ஜமன்ட்டின் முதுகறல பட்டதாரி தகுதிறயப் 
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ஜபற்ைிருந்தால், ரகாட்பாட்டு மற்றும்  றடமுறை பயிற்ெி 
இருபத்றதந்து மணிர ேம் இருக்க ரவண்டும். 

e) விண்ணப்பதாேரின் முதன்றம அதிகாரியின் இயக்கு ர்கள் 
மற்றும் பிை பணியாளர்கள் கடந்த மூன்று ஆண்டுகளில் இந்த 
விதிமுறைகளின் அட்டவறண III இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 
 டத்றத விதிகறள மீைவில்றலயா; 

f) விண்ணப்பதாேர், விண்ணப்பதாேரின் முதன்றம வணிகம் 
காப்படீு அல்லாததாக இருந்தால், கார்ப்பரேட் ஏஜென்டாக 
அதன் ஜெயல்பாடுகள் மற்றும் பிை  டவடிக்றககளுக்கு 
இறடரய  ிதி விஷயங்களில் ஆயுதங்கள்  ீளமான உைறவப் 
ரபணுகிைாோ. 

g) அதிகாரி / இயக்குனர்(கள்) / கூட்டாளர்(கள்)/குைிப்பிட்ட  பர்கள், 

இந்த ஒழுங்குமுறையின் இறணப்பு I-ல் உள்ள அைிக்றகயின் 
அடிப்பறடயில் தகுதியானவர்களா மற்றும் ெரியானவர்களா? 

மற்றும் 
h) பதிவுக்கான மானியம் பாலிெிதாேர்களின்  லன் ொர்ந்ததாக 

இருக்கும் என்று ஆறணயம் கருதுகிைது. 
 

3. விண்ணப்பதாேரின் குைிப்பிடப்பட்ட  பர்கள் பின்வரும் 
ரதறவகறள பூர்த்தி ஜெய்ய ரவண்டும் – 

 

a) அங்கீகரிக்கப்பட்ட வாரியம்/ ிறுவனத்திலிருந்து குறைந்தபட்ெம்  
12ம் வகுப்பு அல்லது அதற்கு ெமமான ரதர்வில் ரதர்ச்ெி  
ஜபற்ைிருக்க     ரவண்டும்: 

b) (i) குைிப்பிடப்பட்ட  பர், அங்கீகரிக்கப்பட்ட  ிறுவனத்தில் இருந்து 
பதிவு ஜெய்ய விரும்பும் குைிப்பிட்ட வறக வாழ்க்றக, ஜபாது, 

ஆரோக்கியத்திற்கான பயிற்ெிக்கு குறைந்தது ஐம்பது 
மணிர ேம் பயிற்ெி ஜபற்ைிருக்க ரவண்டும் மற்றும் ரதர்வு 
அறமப்பு  டத்தும் ரதர்வில் ரதர்ச்ெி ஜபற்ைிருக்க ரவண்டும்; 

(ii) கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட் (கலறவ) குைிப்பிடப்பட்ட  பர், 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட  ிறுவனத்தில் இருந்து எழுபத்றதந்து 
மணிர ேப் பயிற்ெிறயப் ஜபற்ைிருக்க ரவண்டும் மற்றும் 
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ரதர்வுக் குழுவால்  டத்தப்படும் ரதர்வில் ரதர்ச்ெி ஜபற்ைிருக்க 
ரவண்டும்; 

c)   காப்படீ்டு வணிகத்றதக் ரகாருவதற்கும் வாங்குவதற்கும் 
கார்ப்பரேட் முகவோல் ஈடுபட்டுள்ள குைிப்பிட்ட  பர்கள், இந்த 
ஒழுங்குமுறைகளில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, ஆறணயத்தால் 
வழங்கப்பட்ட ஜெல்லுபடியாகும் ொன்ைிதறழக் ஜகாண்டிருக்க 
ரவண்டும். 
கார்ப்பரேட் முகவரின் ஜெல்லுபடியாகும் பதிவுக்கு உட்பட்டு 
வழங்கப்பட்ட ரததியிலிருந்து மூன்று வருட காலத்திற்கு 
ொன்ைிதழ் ஜெல்லுபடியாகும்; 

d) குைிப்பிடப்பட்ட  பர், கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட்டின் முதன்றம 
அதிகாரி மூலம், ொன்ைிதறழ வழங்குவதற்காக, இந்த 
விதிமுறைகளின் இறணப்பு 3 இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 
வடிவத்தில், ஆறணயத்திற்கு விண்ணப்பிக்க ரவண்டும். 
ஈ. ஒரு கார்ப்பரேட் ஏஜெண்டின் குைிப்பிட்ட  பர், ரவறு 
ஏரதனும் கார்ப்பரேட் முகவருக்கு மாை விரும்பினால், 

தற்ரபாறதய கார்ப்பரேட் முகவோல் வழங்கப்பட்ட 
ஆட்ரெபறன இல்லாச் ொன்ைிதழுடன் புதிய கார்ப்பரேட் 
முகவர் மூலம் அதிகாேத்திற்கு விண்ணப்பிப்பதன் மூலம் 
அவ்வாறு ஜெய்ய ரவண்டும். தற்ரபாறதய கார்ப்பரேட் முகவர் 
30  ாட்களுக்குள் ஆட்ரெபறன ொன்ைிதறழ வழங்கவில்றல 
என்ைால், அவர் மாற்றுவதற்கு ரமற்கூைிய கார்ப்பரேட் 
முகவருக்கு எந்த ஆட்ரெபறனயும் இல்றல என்று 
கருதப்படும். கார்ப்பரேட் முகவரிடமிருந்து ரகாரிக்றகறயப் 
ஜபற்ை பிைகு, அதிகாேம் மாற்ைப்பட்டறதக் குைிக்கும் 
கார்ப்பரேட் முகவரின் ஜபயறே மாற்றும் திருத்தப்பட்ட 
ொன்ைிதறழ வழங்குகிைது. 
 

4. பதிறவ புதுப்பித்தல் - 1. இந்த ஒழுங்குமுறையின்படி, ஒரு 
கார்ப்பரேட் முகவர், பதிவு காலாவதியாகும் முப்பது 
 ாட்களுக்குள், பதிறவ புதுப்பிப்பதற்காக ஆறணயத்திடம் 
ரதறவயான கட்டணத்துடன் படிவம் A இல் விண்ணப்பம் 
ஜெய்யலாம். 



153 
 

எனினும், விண்ணப்பமானது அந்த காலகட்டத்திற்குப் பின்னர் 
அதிகாேெறபறய ஜென்ைறடந்தால், ஆனால் தற்ரபாறதய பதிவின் 
உண்றமயான காலாவதியாகும் முன், கூடுதல் கட்டணமாக நூறு 
ரூபாய் மற்றும் ஜபாருந்தக்கூடிய வரிகள், அதிகாேெறபக்கு 
ஜெலுத்தப்பட ரவண்டும். 
ரமலும், முந்றதய விதியின் கீழ் வோத தாமதத்திற்கு 
விண்ணப்பதாேோல் எழுத்துப்பூர்வமாக வழங்கப்பட்ட ரபாதுமான 
காேணங்களுக்காக அதிகாேம், பதிவு காலாவதியான ரததிக்குப் 
பிைகு, எழுநூற்று ஐம்பது கூடுதல் கட்டணத்றதச் ஜெலுத்தி 
புதுப்பிப்பதற்கான விண்ணப்பத்றத ஏற்கலாம். விண்ணப்பதாேோல் 
ரூபாய், மற்றும் ஜபாருந்தக்கூடிய வரிகள். 
குைிப்பு: பதிவு காலாவதியாகும் முன் ஜதாண்ணூறு  ாட்களுக்கு 
முன் பதிவு புதுப்பிப்பதற்கான விண்ணப்பத்றத ெமர்ப்பிக்க 
கார்ப்பரேட் முகவர் அனுமதிக்கப்படுகிைார். 
(2) முதன்றம அதிகாரி மற்றும் குைிப்பிட்ட  பர்கள் பதிறவ 
புதுப்பிப்பதற்கு முன், அங்கீகரிக்கப்பட்ட  ிறுவனத்தால் 
வழங்கப்பட்ட உள்ளூர் மற்றும்  றடமுறை மறழறய குறைந்தது 
இருபத்றதந்து மணிர ேம் முடித்திருக்க ரவண்டும். 
(4) பதிறவ புதுப்பிப்பதற்காக குைிப்பிடப்பட்டுள்ள அறனத்து 
 ிபந்தறனகறளயும் விண்ணப்பதாேர் பூர்த்தி ஜெய்கிைார் என்று 
ஆறணயம் திருப்தி அறடந்தவுடன், படிவம் C-ல் மூன்று 
ஆண்டுகளுக்குப் பதிறவ புதுப்பித்து, விண்ணப்பதாேருக்கு தகவல் 
அனுப்ப ரவண்டும். 

 

5. பதிவு வழங்கப்படாத நறடமுறை – 

 

(1) ஒழுங்குமுறை 4 இன் கீழ் பதிவு வழங்குவதற்கான 
விண்ணப்பம் அல்லது ஒழுங்குமுறை 11 இன் கீழ் அறதப் 
புதுப்பித்தல், ஒழுங்குமுறை 7 இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 
 ிபந்தறனகறள பூர்த்தி ஜெய்யவில்றல என்ைால், அதிகாேம் 
பதிவுச் ொன்ைிதறழ வழங்கரவா அல்லது புதுப்பிக்கரவா 
மறுக்கலாம். 
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விண்ணப்பம்  ிோகரிக்கப்படுவதற்கு முன், விண்ணப்பதாேருக்கு 
 ியாயமான விொேறணறய வழங்க ரவண்டும். 
(2) ஒரு பதிவுச் ொன்ைிதறழ வழங்க அல்லது புதுப்பிக்க 
மறுப்பது, விண்ணப்பம்  ிோகரிக்கப்பட்ட காேணத்றதக் குைிப்பிட்டு 
விண்ணப்பதாேருக்கு அவ்வாறு மறுத்த முப்பது  ாட்களுக்குள் 
அதிகாேத்தால் ஜதரிவிக்கப்படும். 
(3) அதிகாேத்தின் முடிவால் பாதிக்கப்பட்ட எந்தஜவாரு 
விண்ணப்பதாேரும், துறண ஒழுங்குமுறை (2) கீழ் 
ஆறணயத்தால் ஜெய்யப்பட்ட ஆறணயின்  கல் ரததியிலிருந்து 
 ாற்பத்றதந்து  ாட்களுக்குள், ஜெக்யூரிட்டிஸ் ரமல்முறையடீ்டு 
தீர்ப்பாயத்தில் ரமல்முறையடீு ஜெய்யலாம். ரமரல அது 
ஜபைப்படுகிைது. 

 

6. பதிவு வழங்க மறுப்பதன் விறளவு- ஒரு விண்ணப்பதாேர், 

ஒழுங்குமுறை 4 இன் கீழ் பதிவு வழங்குவதற்கான விண்ணப்பம் 
அல்லது ஒழுங்குமுறை 11 இன் கீழ் அறதப் புதுப்பிப்பதற்கான 
விண்ணப்பம் அதிகாேத்தால்  ிோகரிக்கப்பட்டது அல்லது 
 ிோகரிக்கப்பட்டது, ஒழுங்குமுறை 12(2) இன் கீழ் ஜதாடர்பு ஒரு 
கார்ப்பரேட் முகவோக ஜெயல்படுவறத  ிறுத்துகிைது. 
எவ்வாைாயினும், அவர் மூலம் ஏற்கனரவ ரபாடப்பட்ட 
ஒப்பந்தங்கள் ஜதாடர்பான ரெறவகறள வழங்குவதற்கு அவர் 
ஜதாடர்ந்து ஜபாறுப்ரபற்க ரவண்டும். 
அத்தறகய ரெறவயானது, ஏற்கனரவ மூடப்பட்ட ஒப்பந்தங்கள் 
காலாவதியாகும் வறே அல்லது ஆறு மாத காலத்திற்கு 
ஜதாடரும், எந்த காலத்திற்குள் அவர்கள் ெம்பந்தப்பட்ட 
காப்படீ்டாளருடன் தகுந்த ஏற்பாடுகறளச் ஜெய்ய ரவண்டும். 

 

7. கார்ப்பரேட் முகவருக்கு பதிவு வழங்குவதற்கான 
நிபந்தறனகள்: 

 

ஒழுங்குமுறை 9 இன் கீழ் வழங்கப்பட்ட பதிவு அல்லது 
ஒழுங்குமுறை 11 இன் கீழ் வழங்கப்பட்ட புதுப்பித்தல் பின்வரும் 
 ிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டது:- 
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i. இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் கீழ் பதிவுஜெய்யப்பட்ட கார்ப்பரேட் 
முகவர் ரமரல உள்ள ஒழுங்குமுறை (3) இல் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி காப்படீ்டு வணிகத்றதக் 
ரகாருவதற்கும் ரெறவ ஜெய்வதற்கும் மட்டுரம 
அனுமதிக்கப்படுவார்; 

ii. கார்ப்பரேட் முகவர் ெட்டம், காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை மற்றும் 
ரமம்பாட்டு ஆறணயச் ெட்டம், 1999 மற்றும் விதிமுறைகள், 

சுற்ைைிக்றககள், வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் அதிகாேெறபயால் 
அவ்வப்ரபாது அங்கு வழங்கப்பட்ட பிை அைிவுறுத்தல்களுக்கு 
இணங்க ரவண்டும்; 

iii. கார்ப்பரேட் முகவர் அத்தறகய புகார் ஜபைப்பட்ட 14 
 ாட்களுக்குள் தனது வாடிக்றகயாளர்களின் குறைகறள 
 ிவர்த்தி ஜெய்ய ரபாதுமான  டவடிக்றககறள எடுக்க 
ரவண்டும் மற்றும் அத்தறகய வாடிக்றகயாளர்களிடமிருந்து 
ஜபைப்பட்ட புகார்களின் எண்ணிக்றக, தன்றம மற்றும் பிை 
விவேங்கள் பற்ைி வடிவம் மற்றும் முறையில் 
அதிகாேத்திற்கு ஜதரிவிக்க ரவண்டும். அதிகாேெறபயால் 
குைிப்பிடப்படலாம்; 

iv. கார்ப்பரேட் முகவர் அவர்களின் வளங்கள் மற்றும் அவர்கள் 
பணியமர்த்தப்பட்ட  பர்களின் எண்ணிக்றகக்கு ஏற்ப 
 ியாயமான எண்ணிக்றகயிலான காப்படீ்டுக் 
ஜகாள்றககறளக் ரகட்டு வாங்க ரவண்டும். 

v. கார்ப்பரேட் முகவர், அதிகாேத்தால் குைிப்பிடப்பட்ட 
வடிவத்தில் பதிவுகறள போமரிக்க ரவண்டும், இது ஜகாள்றக 
வாரியான மற்றும் குைிப்பிட்ட  பர் வாரியான 
விவேங்கறளப் பிடிக்க ரவண்டும், அதில் கார்ப்பரேட் 
முகவோல் ரகாேப்பட்ட ஒவ்ஜவாரு பாலிெியும் குைிப்பிட்ட 
 பருக்கு குைியிடப்படும், அறவ எளிறமயான 
தயாரிப்புகறளத் தவிே. , கவுண்டரில் விற்கப்பட்டது மற்றும் 
குைிப்பாக ஆறணயத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்டது. கார்ப்பரேட் 
முகவர் அத்தறகய பதிவுகள் மற்றும் விவேங்கறள 
அதிகாேத்தால் ஜதாடர்ந்து அணுக அனுமதிக்கும் 
அறமப்புகறள  ிறுவ ரவண்டும். 
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vi. எந்தஜவாரு சூழ் ிறலயிலும் கார்ப்பரேட் முகவர் காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்புகறளக் ரகாருவதற்காக பல- ிறல 
ெந்றதப்படுத்துதறல ரமற்ஜகாள்ளக்கூடாது; 

vii. கார்ப்பரேட் முகவர் அதன் இயக்கு ர்கள், முதன்றம அதிகாரி 
மற்றும் குைிப்பிட்ட  பர்களுக்குப் ஜபாருந்தும்  டத்றத 
விதிகளுக்கு இணங்குவறத உறுதிஜெய்ய ரவண்டும்; 

viii. கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட், ஒழுங்குமுறை 31ல் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, அவர்களது கார்ப்பரேட் ஏஜென்ெி 
வணிகத்திற்கான தனி கணக்குப் புத்தகங்கறள போமரிக்க 
ரவண்டும்; 

 

8. கட்டைம் பசலுத்துதல் மற்றும் கட்டைம் பசலுத்தத் 
தவைியதன் விறளவுகள் – 

 

1) ஒவ்ஜவாரு கார்ப்பரேட் முகவரும், பதிவுஜெய்தல் மற்றும் 
அறதப் புதுப்பிப்பதற்கான விண்ணப்பத்தின் ரபாது, திரும்பப் 
ஜபைப்படாத விண்ணப்பக் கட்டணமான ரூ.10,000/- மற்றும் 
ஜபாருந்தக்கூடிய வரிகறளச் ஜெலுத்த ரவண்டும். விண்ணப்பக் 
கட்டணம் இல்லாமல் எந்த விண்ணப்பமும் 
ஜெயலாக்கப்படாது. 

2) ஆறணயத்திடம் இருந்து பதிவு வழங்குவதற்கான 
தகவல்ஜதாடர்பு ஜபைப்பட்டவுடன், விண்ணப்பதாேர் ரூ.25,000/- 
கட்டணம் ஜெலுத்த ரவண்டும், ரமலும் ஜபாருந்தக்கூடிய 
வரிகள், அத்தறகய ஜதாடர்பு கிறடத்த 15  ாட்களுக்குள். 
கட்டணம் ஜபைப்பட்டதும், பதிவு வழங்குவதற்கான 
விதிமுறைகள் மற்றும்  ிபந்தறனகளின் திருப்திகேமான 
இணக்கம் ஆகியவற்ைின் மீது, விண்ணப்பம் ஜெய்யப்படும் 
வறகயின் கீழ் கார்ப்பரேட் முகவோகச் ஜெயல்படுவதற்கு 
அதிகாேம் பதிறவ வழங்கும். 

3) புதுப்பித்தலுக்கு விண்ணப்பிக்க விரும்பும் கார்ப்பரேட் முகவர், 

ரூ.25, 000/- மற்றும் ஜபாருந்தக்கூடிய வரிகளுடன் ரெர்த்து 
பரிந்துறேக்கப்பட்ட வடிவத்தில் புதுப்பித்தலுக்கு விண்ணப்பம் 
ஜெய்ய ரவண்டும். 
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9. ஊதியம்- 
 

ஒரு கார்ப்பரேட் முகவருக்கு ஊதியம் வழங்குதல் அல்லது 
ஊதியம் ஜபறுதல் ஆகியறவ அவ்வப்ரபாது அதிகாேெறபயால் 
அைிவிக்கப்படும் விதிமுறைகளால்  ிர்வகிக்கப்படும். 

 

10. வட்டி ரமாதல் – 

 

காப்படீ்டு வணிகத்றதக் ரகாரும் ரபாது மற்றும் வாங்கும் ரபாது, 

கார்ப்பரேட் முகவர் பின்வருவனவற்ைிற்கு இணங்க ரவண்டும்: 
 

 i) கார்ப்பரேட் முகவர், ஒரு குைிப்பிட்ட வணிக வரிறெயில் 
ஒன்றுக்கு ரமற்பட்ட காப்படீ்டு  ிறுவனங்களுடன் ஒப்பந்தம் 
ஜெய்து ஜகாண்டு, வருங்கால வாடிக்றகயாளருக்கு 
காப்படீ்டாளர்களின் பட்டியறல ஜவளிப்படுத்தவும், அவர்களுடன் 
தயாரிப்புகறள வி ிரயாகிக்கவும், அத்தறகய தயாரிப்புகளின் 
விவேங்கறள அவர்களுக்கு வழங்கவும். ரமலும், வாய்ப்புள்ளவர் 
ரகட்டால், வழங்கப்படும் காப்படீ்டுத் தயாரிப்பு ஜதாடர்பான 
கமிஷனின் அளறவ ஜவளிப்படுத்தவும்; 

ii) காப்படீு ஒரு முக்கிய வணிகத் தயாரிப்புடன் துறணப் 
ஜபாருளாக விற்கப்படும்ரபாது, கார்ப்பரேட் முகவர் அல்லது 
அதன் பங்குதாேர் அல்லது அதன் கூட்டாளிகள் முதன்றம 
வணிகப் ஜபாருறள வாங்குபவறே அதன் மூலம் காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்றப அவெியம் வாங்கும்படி கட்டாயப்படுத்த மாட்டார்கள். 
முதன்றம அதிகாரி மற்றும் கார்ப்பரேட் முகவரின் CFO (அல்லது 
அதற்கு ெமமானவர்) அறேயாண்டு அடிப்பறடயில் அட்டவறண 
VIII-ல் ஜகாடுக்கப்பட்டுள்ள வடிவத்தில் ஒரு ொன்ைிதறழ 
ஆறணயத்திடம் தாக்கல் ஜெய்ய ரவண்டும். 

 

11. அதிகாேசறபக்கு பவளிப்படுத்துதல்- 
 

1) ஒரு கார்ப்பரேட் முகவோக ஆக விரும்பும் விண்ணப்பதாேர், 

விண்ணப்பத்றதத் தாக்கல் ஜெய்யும் ரபாது, விண்ணப்பத்றத 
பரிெீலிப்பதற்குத் ஜதாடர்புறடய அறனத்து முக்கிய 
உண்றமகறளயும் அதிகாேத்திற்குத் தானாக ஜவளிப்படுத்த 
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ரவண்டும். விண்ணப்பத்றதப் பரிெீலிப்பதற்காக வழங்கப்பட்ட 
தகவல்களில் ஏரதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்டால், விண்ணப்பத்றதத் 
தாக்கல் ஜெய்த பிைகு அல்லது விண்ணப்பத்றத ஜெயலாக்கும் 
ரபாது, அத்தறகய மாற்ைம், அதிகாேத்தின் பரிெீலறனக்காக, 

விண்ணப்பதாேோல் தானாக முன்வந்து, அதிகாேத்திற்குத் 
ஜதரிவிக்கப்படும். 

2) இரதரபால், ஒரு கார்ப்பரேட் முகவர் தானாக முன்வந்து, 

தங்களுக்குப் பதிவு ஜெய்யப்பட்ட உண்றமகளில் ஏரதனும் 
மாற்ைத்றத, ஒரு  ியாயமான ர ேத்திற்குள் ஆனால் 
அத்தறகய மாற்ைம்  ிகழ்ந்ததிலிருந்து 30  ாட்களுக்குள் 
ஜவளிப்படுத்துகிைது. 

3) ஒரு கார்ப்பரேட், மற்ை ஒழுங்குமுறை அல்லது அேொங்க 
அறமப்புகளால் அவர்களுக்கு எதிோக ஜதாடங்கப்பட்ட 
அதிகாேெறப  டவடிக்றககறள  ியாயமான ர ேத்திற்குள் 
ஜவளிப்படுத்த ரவண்டும், ஆனால் அத்தறகய  டவடிக்றககள் 
ஜதாடங்கப்பட்டதிலிருந்து 30  ாட்களுக்குப் பிைகு அல்ல. 
அத்தறகய பிை அறமப்புகளால் வழங்கப்படும் எந்த 
 டவடிக்றகயும் அல்லது வழிகாட்டுதலும் ரமரல 
குைிப்பிடப்பட்ட கால வேம்புகளுக்குள் அதிகாேத்திற்கு 
ஜதரிவிக்கப்படும் 

4) கார்ப்பரேட் முகவர், காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகள் மற்றும் 
குைிப்பிட்ட  பர்களின் விவேங்கறள வி ிரயாகிக்க 
உத்ரதெித்துள்ள அதன் அலுவலகங்களின் விவேங்கறள 
ஆறணயத்தால் வழங்கப்பட்ட அவர்களின் ொன்ைிதழ் 
எண்ணுடன் அதிகாேத்திற்கு ஜவளிப்படுத்த ரவண்டும். ரமலும், 

ஒரு கார்ப்பரேட் முகவோல் அலுவலகத்றதத் திைப்பது 
அல்லது மூடுவது அதிகாேத்திற்குத் ஜதரிவிக்கப்படும். 

5) ரமரல குைிப்பிடப்பட்டுள்ள  ிபந்தறனகளுக்கு இணங்கத் 
தவைினால், பதிறவ இறட ிறுத்துதல் அல்லது ேத்து ஜெய்தல், 

பண அபோதம் விதித்தல் அல்லது ரவறு ஏரதனும் 
 டவடிக்றக ரபான்ை ஒழுங்குமுறை  டவடிக்றககள் 
ரமற்ஜகாள்ளப்படும். 
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12.  தயாரிப்புகறள காப்பீட்டாளர்களுடன் ஏற்பாடுகள் 
 

a) இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் கீழ் பதிவுஜெய்யப்பட்ட கார்ப்பரேட் 
முகவர்கள் தயாரிப்புகறள வி ிரயாகிக்க காப்படீ்டாளர்களுடன் 
ஏற்பாடுகறள ரமற்ஜகாள்ள ரவண்டும். அத்தறகய 
ஏற்பாடுகளில் நுறழந்த 30  ாட்களுக்குள் இந்த ஏற்பாடுகள் 
அதிகாேெறபக்கு ஜதரிவிக்கப்பட ரவண்டும். அத்தறகய 
ஏற்பாட்டின் குறைந்தபட்ெ காலம் ஒரு வருடம் ஆகும்; 

b) அத்தறகய ஏற்பாடுகளில் நுறழயும் ரபாது, எந்தஜவாரு 
கார்ப்பரேட் முகவரும் உறுதியளிக்கக் கூடாது அல்லது 
எந்தஜவாரு காப்படீ்டாளரும் ஒரு குைிப்பிட்ட காப்படீ்டாளரின் 
தயாரிப்புகறள வி ிரயாகிக்க கார்ப்பரேட் முகவறேக் 
கட்டாயப்படுத்த மாட்டார்கள்; 

c) பாலிெிதாேர்கள் மீதான கார்ப்பரேட் முகவர்களின் கடறமகள் 
மற்றும் ஜபாறுப்புகள், காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் கார்ப்பரேட் 
முகவர்களின் கடறமகள் மற்றும் ஜபாறுப்புகள், ஏற்பாடுகறள 
 ிறுத்துவதற்கான விதிமுறைகள் மற்றும்  ிபந்தறனகறள 
உள்ளடக்குவதற்கான ஏற்பாடுகள் ஏற்பாடுகள் ரவண்டும்; 

d) பாலிெிதாேர்களின்  லன்களுக்கு எதிோக எந்த ஏற்பாடுகளும் 
ஜெய்யப்படக்கூடாது; 

e) ஒரு கார்ப்பரேட் முகவர் ஏரதனும் காப்படீ்டாளருடனான 
ஏற்பாட்றட  ிறுத்த விரும்பினால், அவர்கள் காப்படீ்டாளர் 
மற்றும் ஆறணயத்திடம், காேணங்கறள அல்லது ஏற்பாட்டின் 
முடிறவத் ஜதரிவித்த பிைகு அவ்வாறு ஜெய்யலாம். 
இதுரபான்ை ெந்தர்ப்பங்களில், பாலிெிகள் காலாவதியாகும் 
வறே அல்லது ஆறு மாத காலத்திற்கு, காப்படீ்டாளரிடம் 
ரகாேப்பட்ட மற்றும் றவக்கப்படும் பாலிெிகள் ரெறவ 
ஜெய்யப்படுவறத அவர்கள் உறுதிஜெய்ய ரவண்டும். 

f) காப்படீ்டாளர் ஏரதனும் கார்ப்பரேட் முகவருடனான 
ஏற்பாட்றட  ிறுத்த விரும்பினால், அந்த ஏற்பாட்டின் 
முடிவுக்கான காேணங்கறள கார்ப்பரேட் முகவர் மற்றும் 
அதிகாேெறபக்கு ஜதரிவித்த பிைகு அவர்கள் அவ்வாறு 
ஜெய்யலாம். 



160 
 

இதுரபான்ை ெந்தர்ப்பங்களில், கார்ப்பரேட் முகவோல் 
வாங்கப்பட்ட பாலிெிகளுக்கு ரெறவ ஜெய்யும் ஜபாறுப்றப 
ெம்பந்தப்பட்ட காப்படீ்டாளர் ஏற்க ரவண்டும். இதுரபான்ை 
எல்லா  ிகழ்வுகளிலும், காப்படீ்டாளர், ரெறவ ஏற்பாடுகளில் 
ஜெய்யப்பட்ட மாற்ைங்கறளப் பற்ைி ெம்பந்தப்பட்ட 
பாலிெிதாேருக்குத் ஜதரிவிக்க ரவண்டும்; 

g) முதன்றம அதிகாரி, குைிப்பிடப்பட்ட  பர்கள் மற்றும் 
கார்ப்பரேட் முகவர்களின் மற்ை ஊழியர்களுக்கு எந்த 
காப்படீ்டாளரும் ர ேடியாக ஊக்கத்ஜதாறகறய (பணம் 
அல்லது ஜோக்கம் அல்லாத) ஜெலுத்தக்கூடாது; 

 
13. பாலிசிதாேர்களின் ரசறவ- 

 

1) இந்த விதிமுறைகளின் கீழ் பதிவுஜெய்யப்பட்ட ஒரு கார்ப்பரேட் 
முகவர், ஒப்பந்தத்தின் முழு காலத்திலும் அதன் 
பாலிெிதாேர்களுக்கு ரெறவ ஜெய்ய கடறமப்பட்டிருக்கிைார். 
ெட்டத்தின் 64VB பிரிவின் கீழ் ரதறவப்படும் பிரீமியத்றத 
ஜெலுத்துவதற்கு உதவுதல், ரகாரிக்றகயின் ரபாது ரதறவயான 
உதவி மற்றும் வழிகாட்டுதறல வழங்குதல் ஆகியறவ 
ரெறவயில் அடங்கும். 
 

14.  படலி-மார்க்பகட்டிங் முறையில் காப்பீடு விற்பறன மற்றும் 
கார்ப்பரேட் முகவரின் பதாறலதூே சந்றதப்படுத்தல் 
நடவடிக்றககள்  

 

1) காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகறள வி ிரயாகிக்கும் ர ாக்கத்திற்காக 
ஜடலிமார்ஜகட்டரின் ரெறவகளில் ஈடுபட அல்லது 
ஜதாறலதூே ெந்றதப்படுத்தல்  டவடிக்றககளில் ஈடுபட 
விரும்பும் கார்ப்பரேட் முகவர், அட்டவறண VII இல் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள வழிமுறைகறளப் பின்பற்ை ரவண்டும். 

2) ஒரு கார்ப்பரேட் முகவர் ஒரு ஜடலிமார்ஜகட்டரின் 
ரெறவகளில் ஈடுபடுவதற்கு பின்வரும் கூடுதல் 
 ிபந்தறனகளுக்கு இணங்க ரவண்டும்: 
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a) கார்ப்பரேட் முகவோல் ஈடுபடும் ஜடலிமார்க்ஜகட்டர் பல்ரவறு 
சுற்ைைிக்றககள் மற்றும்/அல்லது வழிகாட்டுதல்கள் அல்லது 
இந்த விஷயத்தில் இந்திய ஜதாறலத்ஜதாடர்பு ஒழுங்குமுறை 
ஆறணயத்தால் வழங்கப்பட்ட பிை வழிகாட்டுதல்களுக்கு 
இணங்க ரவண்டும்; 

b) ஒரு கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட், காப்படீ்டு இறட ிறலக்கான 
ஜடலிமார்க்ஜகட்டிங்  டவடிக்றககறள ரமற்ஜகாள்ள 
உத்ரதெித்துள்ளதால், இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் இறணப்பு 4 
இல் ஆறணயத்தால் குைிப்பிடப்பட்ட படிவத்தில் 
ஆறணயத்தின் முன் அனுமதிறயப் ஜபை ரவண்டும். 
ஜடலிமார்க்ஜகட்டருக்கு ஒரு ொன்ைிதறழ வழங்கிய அரத 
ஜவளியடீ்டின் ெரிபார்ப்பு ஆறணயம்; 

c) ரமலும், கார்ப்பரேட் முகவர், இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் 
இறணப்பு 5 இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள படிவத்தில் 
ஜடலிமார்க்ஜகட்டோல் ஈடுபடுத்தப்பட்ட/முன்ஜமாழியப்பட்ட 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட ெரிபார்ப்பாளர்களின் ஜபயர்கறள 
ஆறணயத்திடம் தாக்கல் ஜெய்ய ரவண்டும். 

d) அங்கீகாேம் ஜபற்ை ெரிபார்ப்பாளருக்கு ஒரு ொன்ைிதறழ 
வழங்குவதற்கான அதிகாேம். 

e) ஒரு அங்கீகரிக்கப்பட்ட ெரிபார்ப்பாளர் மற்ஜைாரு 
ஜடலிமார்க்ஜகட்டருக்கு மாை விரும்பினால், அவர் காப்படீ்டு 
இறட ிறலறயக் றகயாளும் ரபாது, அவர்கள் பறழய 
ஜடலிமார்க்ஜகட்டரிடமிருந்து தறடயில்லாச் ொன்ைிதறழப் 
ஜபற்று, புதிய ொன்ைிதறழ வழங்குவதற்காக அறத 
ஆறணயத்திடம் ெமர்ப்பிக்க ரவண்டும். தற்ரபாறதய 
ஜடலிமார்க்ஜகட்டர் விண்ணப்பித்த  ாளிலிருந்து 30 
 ாட்களுக்குள் தறடயில்லாச் ொன்ைிதறழ வழங்கவில்றல 
என்ைால், ஜடலிமார்க்ஜகட்டருக்கு அவர் மாறுவதற்கு 
ஆட்ரெபறன இல்றல என்று கருதப்படும்; 

f) அங்கீகரிக்கப்பட்ட ெரிபார்ப்பாளர்கறள அகற்ை அல்லது 
ரெர்ப்பதற்கான விண்ணப்பம் முதன்றம அதிகாரி மூலம் 
ெம்பந்தப்பட்ட கார்ப்பரேட் முகவோல் ஜெய்யப்பட ரவண்டும்; 
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g) கார்ப்பரேட் முகவர் TRAI உடன் ஜடலிமார்க்ஜகட்டோக 
பதிவுஜெய்தால், கார்ப்பரேட் முகவர் அவருடன் ஏற்பாடுகறள 
றவத்திருக்கும் காப்படீ்டாளர்களுக்கு மட்டுரம 
ஜடலிமார்க்ஜகட்டோக ஜெயல்படுவார்; 

h) எந்தஜவாரு  ிறுவன முகவரும் அல்லது அதன் 
ஜடலிமார்க்ஜகட்டரும் எந்தஜவாரு  பருக்கும் ஜவளிச்ஜெல்லும் 
அறழப்புகறள ரமற்ஜகாள்ளக் கூடாது. அத்தறகய  பர்களின் 
தேவுத்தளத்றதயும், ஆறணயம் அல்லது அதன் மூலம் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்தஜவாரு  பரின் ெரிபார்ப்பு மற்றும் 
ெரிபார்ப்புக்காக ஜெய்யப்படும் விொேறணறயயும் அவர்கள் 
போமரிக்க ரவண்டும். 

i) ஜடலிமார்க்ஜகட்டர் பின்வரும் தகவறல வருங்கால 
வாடிக்றகயாளருக்கு ஜவளிப்படுத்த ரவண்டும் 

a) அவர்கள் பிேதி ிதித்துவப்படுத்தும் கார்ப்பரேட் முகவரின் 
ஜபயர்; 

b) கார்ப்பரேட் முகவரின் பதிவு எண்; 

c) வாடிக்றகயாளர் மீண்டும் அறழக்க அல்லது ஜடலிரெல்ஸ் 
தகவறலச் ெரிபார்க்க விரும்பினால், ஜடலிமார்க்ஜகட்டர் 
மற்றும்-/அல்லது கார்ப்பரேட் முகவரின் ஜதாடர்பு எண்; 

d) ஜடலி கால் ஜெய்யும்  பரின் ஜபயர் மற்றும் அறடயாள எண் 
(அங்கீகரிக்கப்பட்ட ெரிபார்ப்பாளர்). 

j) ஜடலிமார்ஜகட்டரில் ஈடுபடும் கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட், 

ஜடலிமார்க்ஜகட்டருடன் ஒப்பந்தம் ஜெய்துஜகாள்வார் மற்றும் 
அந்த ஒப்பந்தம் தேவுத்தளத்தின் ஆதாேம், கடறமகள் மற்றும் 
ஜபாறுப்புகள், கட்டண விவேங்கள், ஒப்பந்தத்தின் காலம், 

ெட்டத்றத மீைினால் எடுக்க ரவண்டிய  டவடிக்றககள் 
ரபான்ை விவேங்கறள வழங்கும். ஒழுங்குமுறைகள், 

வழிகாட்டுதல்கள், சுற்ைைிக்றககள், ஆறணயத்தால் 
வழங்கப்பட்ட வழிகாட்டுதல்கள், ெரிபார்ப்பவர்களின்  டத்றத 
விதிகள். ஒப்பந்தங்கள், ரதறவப்படும்ரபாது ெரிபார்ப்பதற்காக 
அதிகாேம் அல்லது அதிகாேத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
எந்தஜவாரு  பருக்கும் கிறடக்கப்ஜபை ரவண்டும்; 
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k) ஒவ்ஜவாரு ஜடலிமார்க்ஜகட்டர் மற்றும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
ெரிபார்ப்பவரும் இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் அட்டவறண III 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள கார்ப்பரேட் ஏஜெண்டுகளுக்குப் ஜபாருந்தும் 
 டத்றத விதிகளுக்குக் கட்டுப்பட ரவண்டும். 

l) பதிவுகள் / ெரிபார்ப்பதற்குத் ரதறவயானதாகக் கருதும் 
ஜடலிமார்க்ஜகட்டரின் வளாகத்றதரயா அல்லது ரவறு 
ஏரதனும் வளாகத்றதரயா ஆய்வு ஜெய்வதற்கும், எந்தஜவாரு 
ஆவணம் / பதிரவடு, ஜடலிமார்க்ஜகட்டரின் பணியாளரின் 
அைிக்றககறளப் பதிவு ஜெய்வதற்கும் அல்லது  கல்கறள 
எடுப்பதற்கும் அதிகாேத்திற்கு அதிகாேம் உண்டு. அதன் 
விருப்பப்படி ஏரதனும் ஆவணங்கள்/பதிவுகள்: 

m) ஜடலிமார்க்ஜகட்டர் இந்த விஷயத்தில் அவ்வப்ரபாது 
ஆறணயத்தால் பரிந்துறேக்கப்படும் ரவறு ஏரதனும் 
விதிமுறைகள் மற்றும்  ிபந்தறனகளுக்கு இணங்க ரவண்டும். 

3) ஒரு ஜடலிமார்க்ஜகட்டர் மூன்றுக்கும் ரமற்பட்ட 
காப்படீ்டாளர்கள் அல்லது காப்படீு ஜதாடர்பான 
 ிறுவனங்களுடன் ஈடுபடக்கூடாது 

 
15. கார்ப்பரேட் முகவர்களுக்கான நடத்றத விதிகள்- 

 

1) ஒவ்ஜவாரு கார்ப்பரேட் முகவரும் இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் 
அட்டவறண III இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள  டத்றத 
விதிகளுக்குக் கட்டுப்பட ரவண்டும், 

2) கார்ப்பரேட் முகவர் அறனத்திற்கும் (அதன் முதன்றம 
அதிகாரி, குைிப்பிடப்பட்ட  பர்கள் மற்றும் பிை ஊழியர்களின் 
ஜெயல்கள் மற்றும் குறைபாடுகள் மற்றும் இந்த 
விதிமுறைகளின் கீழ் குைிப்பிடப்பட்ட  டத்றத விதிகறள 
மீறுதல் உட்பட மற்றும் ஒரு ரகாடி ரூபாய் வறே அபோதம் 
விதிக்கப்படும். ெட்டத்தின் பிரிவு 102 இன் விதிகள். 

 

16. பதிவுகறள போமரித்தல் 
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ஒரு கார்ப்பரேட் முகவர் மின்னணு வடிவில் உள்ளடங்கலாக 
பின்வரும் பதிவுகறள போமரிக்க ரவண்டும் மற்றும் 
அதிகாேெறபயின் ரதறவக்ரகற்ப கிறடக்கச் ஜெய்ய ரவண்டும் – 

i. ஜதாடர்புறடய அதிகாேெறபயின் வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் 
பணரமாெடி தடுப்புச் ெட்டத்தின் விதிகளின் கீழ் 
ரதறவப்படும் வாடிக்றகயாளரின் உங்கள் வாடிக்றகயாளர் 
(KYC) பதிவுகறள அைிந்து ஜகாள்ளுங்கள்; 

ii. வாடிக்றகயாளோல் முறையாக றகஜயாப்பமிடப்பட்ட 
முன்ஜமாழிவு படிவத்தின்  கல் மற்றும் கார்ப்பரேட் 
முகவரின் குைிப்பிட்ட  போல் றகஜயாப்பமிடப்பட்ட ACR 

உடன் காப்படீ்டாளரிடம் ெமர்ப்பிக்கப்பட்டது; 

iii. வாடிக்றகயாளர்களின் பட்டியல், பாலிெியின் வறக, 

பிரீமியம் ஜதாறக, பாலிெி ஜவளியிடப்பட்ட ரததி, 
கட்டணங்கள் அல்லது ஜபைப்பட்ட கட்டணங்கள் ரபான்ை 
பாலிெி விவேங்கள் அடங்கிய பதிவு; 

iv. புகார்தாேரின் ஜபயர், புகாரின் தன்றம, 

வழங்கப்பட்ட/ரகாேப்பட்ட பாலிெி விவேங்கள் மற்றும் 
அதன் மீது எடுக்கப்பட்ட  டவடிக்றக ஆகியவற்றை 
உள்ளடக்கிய புகார்களின் விவேங்கள் அடங்கிய பதிவு; 

v. ஜபயர், முகவரி, ஜதாறலரபெி எண், புறகப்படம், ரவறல 
ஜதாடங்கிய ரததி, ரெறவறய விட்டு ஜவளிரயைிய ரததி, 
ஏரதனும் இருந்தால், குைிப்பிட்ட  பருக்கு வழங்கப்படும் 
மாதாந்திே ஊதியம் ஆகியவற்றைக் ஜகாண்டிருக்கும் ஒரு 
பதிவு; 

vi. அதிகாேெறபயுடன் பரிமாைிக் ஜகாள்ளப்பட்ட கடிதப் 
பிேதிகள்; 

vii. அதிகாேத்தால் அவ்வப்ரபாது குைிப்பிடப்படும் ரவறு எந்தப் 
பதிவும். 

 

17. கைக்குப் புத்தகங்கள், பதிரவடுகள் முதலியவற்றைப் 
போமரித்தல் – 
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1) காப்படீ்டு இறட ிறல ர ாக்கங்களுக்காக பிேத்திரயகமாக 
இறணக்கப்பட்ட ஒரு கார்ப்பரேட் முகவர், ஒவ்ஜவாரு 
 ிதியாண்டுக்கும் பின்வரும் கணக்குப் புத்தகங்கறளத் தயாரிக்க 
ரவண்டும் – 

i. ஒவ்ஜவாரு கணக்கியல் காலத்தின் முடிவிலும் 
இருப்பு ிறல அல்லது விவகாே அைிக்றக; 

ii. அந்தக் காலத்திற்கான இலாப  ட்டக் கணக்கு; 

iii. பணப்புழக்கத்தின் அைிக்றக: 
iv. அதிகாேம் அவ்வப்ரபாது ரதறவப்படும் கூடுதல் 

அைிக்றககள். 
குைிப்பு.1: இந்த ஒழுங்குமுறையின் ர ாக்கங்களுக்காக,  ிதியாண்டு 
என்பது 12 மாதங்கள் (அல்லது ஏப்ேல் 1 ஆம் ரததிக்குப் பிைகு ஒரு 
வணிகம் ஜதாடங்கப்பட்டால்) ஒரு வருடத்தின் ஏப்ேல் முதல் 
 ாளில் ஜதாடங்கி 31 ஆம் ரததி முடிவறடகிைது. அடுத்த ஆண்டு 
மார்ச் மாதம் மற்றும் கணக்குகள் திேட்டல் அடிப்பறடயில் 
போமரிக்கப்படும். 

 

குைிப்பு.2: அவர்களின்  ிதி ிறல அைிக்றககளுக்கு ஒரு 
அட்டவறண இருக்க ரவண்டும் அல்லது காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் 
காப்படீ்டாளரின் குழு  ிறுவனங்களிடமிருந்து ஜபைப்பட்ட அறனத்து 
வருமானங்களின் விவேங்கறளயும், காப்படீ்டாளர் வாரியாக, 

கார்ப்பரேட் முகவோல், மற்றும் குழு  ிறுவனங்களால் ஜபைப்பட்ட 
பணம் பற்ைிய விவேங்கள் மற்றும் / அல்லது எந்தஜவாரு 
காப்படீ்டாளரிடமிருந்தும் கார்ப்பரேட் முகவரின் கூட்டாளிகள் 
மற்றும் அதன் விவேங்கள். 
 

a) துறண ஒழுங்குமுறை (1) இல் கூைப்பட்டுள்ள தணிக்றக 
ஜெய்யப்பட்ட  ிதி ிறல அைிக்றககளின்  கல், தணிக்றகயாளரின், 
கருத்துக்கள் அல்லது அவதானிப்புகள் ஏரதனும் இருந்தால், 

அதனுடன் ஒவ்ஜவாரு ஆண்டும் ஜெப்டம்பர் 30 ஆம் ரததிக்கு 
முன்னர் ஆறணயத்திடம் ெமர்ப்பிக்கப்பட ரவண்டும்.  டத்றத 

 

வணிகம், கணக்குகளின் நிலை, முதலியன, மற்றும் அத்தலகய 
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அவதானிப்புகள் பற்றிய தகுந்த விளக்கங்கள் அதிகாரசலபயிை் 

தாக்கை் சசய்யப்பட்ட கணக்குகளுடன் இலணக்கப்படும். 

 

b) தணிக்லகயாளரின் அறிக்லகயின் ரததியிலிருந்து சதாண்ணூறு 

நாட்களுக்குள், தணிக்லகயாளரின் அறிக்லகயிை் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள குலறபாடுகலள சரிசசய்வதற்குத ்

ரதலவயான நடவடிக்லககள் எடுக்கப்பட்டு, அதிகாரசலபக்குத ்

சதரிவிக்கப்படும். 

 

c) அலனத்து கணக்குப் புத்தகங்கள், அறிக்லககள், ஆவணம், 

முதலியன, காரப்்பரரட் முகவரின் தலைலம அலுவைகத்திை் 

அை்ைது அதிகாரத்திற்கு அறிவிக்கப்பட்ட மற்றும் அறிவிக்கப்படும் 

மற்ற கிலள அலுவைகத்திை் பராமரிக்கப்படும், ரமலும் அலவ 

அலனத்து ரவலை நாட்களிலும் கிலடக்கும். அதிகாரத்தின் 

அத்தலகய அதிகாரிகளுக்கு, மற்றும் ஆய்வுக்காக இதன் சாரப்ாக 

அங்கீகரிக்கப்பட்டது.  

 

d) இந்த ஒழுங்குமுலறயிை் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள மற்றும் காரப்்பரரட் 

முகவராை் பராமரிக்கப்படும் அலனத்து புத்தகங்கள், ஆவணங்கள், 

அறிக்லககள், ஒப்பந்த குறிப்புகள் ரபான்றலவ, அலவ 

சதாடரப்ுலடய ஆண்டின் இறுதியிை் இருந்து குலறந்தபட்சம் பத்து 

ஆண்டுகளுக்கு தக்கலவக்கப்படும். எவ்வாறாயினும், 

உரிலமரகாரை்கள் புகாரளிக்கப்பட்ட வழக்குகள் சதாடரப்ான 

ஆவணங்கள் மற்றும் நீதிமன்றங்களிை் இருந்து தீரவ்ுக்காக 

நிலுலவயிை் உள்ள வழக்குகள் நீதிமன்றத்தாை் தீரக்்கப்படும் வலர 

ஆவணங்கள் பராமரிக்கப்பட ரவண்டும்.  

 

2) காரப்்பரரட் முகவரக்ளின் விஷயத்திை், காப்பீட்டு 

இலடநிலைலயத ் தவிர ரவறு முக்கிய வணிகமாக இருக்கும், 

அவரக்ள் காப்பீட்டு இலடநிலைக்காக சபறப்பட்ட வருவாய் மற்றும் 

காப்பீட்டாளரக்ளிடமிருந்து பிற வருமானங்கலளக் லகப்பற்றும் 

பிரிவு வாரியான அறிக்லகலய பராமரிக்க ரவண்டும்.  

3) ஒரு காரப்்பரரட் ஏசென்ட்டின் ரசலவகளிை் ஈடுபடும் ஒவ்சவாரு 

காப்பீட்டாளரும், தலைலம நிரவ்ாக அதிகாரி மற்றும் CFO ஆை் 

லகசயாப்பமிடப்பட ரவண்டிய அட்டவலண VIA இை் 

சகாடுக்கப்பட்டுள்ள வடிவத்திை், அத்தலகய அலனதத்ு 

காரப்்பரரட் முகவரக்ளுக்கும் தனித்தனியாக ஒரு சான்றிதலழ 

ஆலணயத்திடம் தாக்கை் சசய்ய ரவண்டும். காப்பீட்டாளரிடம் 

இருந்து சபறப்பட்ட கமிஷன்/ஊதியத்லத குறிப்பிடும் காரப்்பரரட் 

ஏசென்ட்டின் முதன்லம அதிகாரி மற்றும் CFO (அை்ைது அதற்கு 

சமமான) சான்றிதலழ அட்டவலண VlB இை் 

சகாடுக்கப்பட்டுள்ளபடி அதிகாரியிடம் தாக்கை் சசய்ய ரவண்டும். 
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நடத்றத விதிகள் 

I. பபாது நடத்றத விதி 
 

1) ஒவ்ஜவாரு கார்ப்பரேட் முகவரும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
ஜதாழில்முறை  டத்றத தேங்கறளப் பின்பற்ை ரவண்டும் மற்றும் 
பாலிெிதாேர்களின்  லனுக்காக தங்கள் கடறமகறள  ிறைரவற்ை 
ரவண்டும். அவ்வாறு ஜெய்யும்ரபாது- 

a) வாடிக்றகயாளர்களுடன் அதன் பரிவர்த்தறனகறள எல்லா 
ர ேங்களிலும் மிகுந்த  ம்பிக்றகயுடனும் ர ர்றமயுடனும் 
 டத்துதல்; 

b) கவனமாகவும் விடாமுயற்ெியுடன் ஜெயல்படவும்; 

c) கார்ப்பரேட் முகவருடனான தனது உைறவ வாடிக்றகயாளர் 
புரிந்துஜகாள்வறதயும், அதன் ொர்பாக கார்ப்பரேட் முகவர் 
ஜெயல்படுவறதயும் உறுதி ஜெய்தல்; 

d) வருங்கால வாடிக்றகயாளர்களால் வழங்கப்படும் அறனத்து 
தகவல்களும் தங்களுக்கும் மற்றும் வணிகம் வழங்கப்படும் 
காப்படீ்டாளர்களுக்கும் முற்ைிலும் ேகெியமாக கருதப்பட 
ரவண்டும்; 

e) தங்களிடம் உள்ள ேகெிய ஆவணங்களின் பாதுகாப்றப 
போமரிக்க உரிய  டவடிக்றககறள எடுக்கவும்; 

f) ஒரு  ிறுவனத்தின் இயக்குனர் அல்லது ஒரு  ிறுவனத்தின் 
பங்குதாேர் அல்லது தறலறம  ிர்வாகி அல்லது முதன்றம 
அதிகாரி அல்லது ஒரு குைிப்பிட்ட  பர் மற்ஜைாரு  ிறுவன 
முகவருடன் ஒத்த பதவிறய வகிக்கக்கூடாது; 

 

2) ஒவ்பவாரு நிறுவன முகவரும் 
 

a) அதன் முதன்றம அதிகாரி மற்றும் ஒவ்ஜவாரு குைிப்பிட்ட  பரின் 
அறனத்து புைக்கணிப்பு மற்றும் கமிஷன் ஜெயல்களுக்கும் 
ஜபாறுப்பாக இருத்தல்; 

b) முதன்றம அதிகாரி மற்றும் அறனத்து குைிப்பிடப்பட்ட  பர்களும் 
அவர்கள் ெந்றதப்படுத்தும் காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகளில் 
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முறையான பயிற்ெி ஜபற்ைவர்கள், திைறமயானவர்கள் மற்றும் 
அைிவு ஜபற்ைவர்கள் என்பறத உறுதிப்படுத்துதல்; 

c) முதன்றம அதிகாரியும் குைிப்பிட்ட  பரும் பாலிெியின் கீழ் 
கிறடக்கும் பாலிெி பலன்கள் மற்றும் வருமானம் குைித்து எந்த 
தவைான விளக்கத்றதயும் எதிர்பார்க்கவில்றல என்பறத உறுதி 
ஜெய்தல்; 

d) காப்படீ்டுத் தயாரிப்றப வாங்குவதற்கு எந்த வாய்ப்பும் 
கட்டாயப்படுத்தப்படவில்றல என்பறத உறுதிப்படுத்தவும்; 

e) காப்படீ்டுத் தயாரிப்றபப் ஜபாறுத்தவறே காப்படீ்டாளருக்கு 
ரபாதுமான முன் விற்பறன மற்றும் விற்பறனக்குப் பிந்றதய 
ஆரலாெறனகறள வழங்குதல்; 

f) க்ஜளய்ம் ஏற்பட்டால் அறனத்து ெம்பிேதாயங்கள் மற்றும் 
ஆவணங்கறள  ிறைவு ஜெய்யும் ரபாது, காப்படீு ஜெய்தவருக்கு 
ொத்தியமான உதவி மற்றும் ஒத்துறழப்றப வழங்குதல்; 

g) கார்ப்பரேட் முகவர் அபாயத்றத எழுதவில்றல அல்லது 
காப்படீ்டாளோகச் ஜெயல்படவில்றல என்பதற்கு உரிய விளம்பேம் 
அளிக்கவும்; 

h) இருவரின் கடறமகள் மற்றும் ஜபாறுப்புகள் வறேயறுக்கப்பட்ட 
காப்படீ்டாளர்களுடன் ஒப்பந்தங்கறள ரமற்ஜகாள்ளுங்கள் 

 

II. விற்பறனக்கு முந்றதய நடத்றத விதிகள் 
 

3) ஒவ்ஜவாரு  ிறுவன முகவரும் அல்லது முதன்றம அதிகாரியும் 
அல்லது ஒரு குைிப்பிட்ட  பரும் கீரழ குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 
 டத்றத விதிகறளப் பின்பற்ை ரவண்டும்: 
i. ஒவ்ஜவாரு ஜபரு ிறுவன முகவர்/முதன்றம 

அதிகாரி/குைிப்பிட்ட  பரும்,- 

a) தன்றன அறடயாளம் கண்டு, ரதறவக்ரகற்ப அவேது 
பதிவு/ொன்ைிதறழ ஜவளிப்படுத்துதல்; 

b) அவர்கள் ஏற்பாடு ஜெய்துள்ள காப்படீ்டாளர்களால் 
விற்பறனக்கு வழங்கப்படும் காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகள் 
ஜதாடர்பான ரதறவயான தகவறலப் பேப்புதல் மற்றும் ஒரு 
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குைிப்பிட்ட காப்படீ்டுத் திட்டத்றதப் பரிந்துறேக்கும் ரபாது 
வாய்ப்புகளின் ரதறவகறள கணக்கில் எடுத்துக்ஜகாள்வது; 

c) விற்பறனக்கு வழங்கப்படும் காப்படீ்டுத் தயாரிப்பு ஜதாடர்பான 
கமிஷன் அளவுகறள, எதிர்பார்ப்பு ரகட்டால் ஜவளிப்படுத்தவும்; 

d) விற்பறனக்கு வழங்கப்படும் காப்படீ்டுத் தயாரிப்புக்காக 
காப்படீ்டாளோல் வசூலிக்கப்படும் பிரீமியத்றதக் குைிப்பிடவும்; 

e) காப்படீ்டாளோல் முன்ஜமாழிவு படிவத்தில் ரதறவப்படும் 
தகவலின் தன்றம மற்றும் காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்றத 
வாங்குவதில் ஜபாருள் தகவறல ஜவளிப்படுத்துவதன் 
எதிர்காலத்திற்கு விளக்கவும்; 

f) காப்படீ்டாளரிடம் ெமர்பிக்கப்பட்ட ஒவ்ஜவாரு 
முன்ஜமாழிதலுடனும் ேகெிய அைிக்றகயின் வடிவத்தில் 
ஏரதனும் பாதகமான பழக்கங்கள் அல்லது வருமான 
முேண்பாடுகள், காப்படீ்டாளரின் கவனத்திற்குக் ஜகாண்டு 
வேவும், ரமலும் காப்படீ்டாளரின் எழுத்துறுதி முடிறவ 
ரமாெமாக பாதிக்கும் வாய்ப்றபப் பற்ைிய அறனத்து 
 ியாயமான விொேறணகறளயும் ரமற்ஜகாள்வதன் மூலம், 

முன்ஜமாழிறவ ஏற்றுக்ஜகாள்வறதக் குைித்து; 
g) காப்படீ்டாளோல் முன்ஜமாழிறவ ஏற்றுக்ஜகாள்வது அல்லது 

 ிோகரிப்பது குைித்த வாய்ப்றப உடனடியாகத் ஜதரிவிக்கவும்; 
h) காப்படீ்டாளரிடம் முன்ஜமாழிவு படிவத்றத தாக்கல் ஜெய்யும் 

ரபாது ரதறவயான ஆவணங்கறளப் ஜபைவும், பின்னர் 
திட்டத்றத முடிக்க காப்படீ்டாளோல் ரகட்கப்பட்ட பிை 
ஆவணங்கள்; 

 

ii. கார்ப்பரேட் ஏஜென்ட்/முதன்றம அதிகாரி/குைிப்பிட்ட  பர்,-----
- 

a) ெரியான பதிவு/ொன்ைிதறழ றவத்திருக்காமல் காப்படீ்டு 
வணிகத்றதக் ரகாருதல் அல்லது வாங்குதல்; 

b) முன்ஜமாழிவு படிவத்தில் ஏரதனும் ஜபாருள் தகவறலத் 
தவிர்க்கும் வாய்ப்றபத் தூண்டுதல்; 

c) முன்ஜமாழிவுப் படிவத்தில் தவைான தகவறலச் ெமர்ப்பிக்கும் 
வாய்ப்றபத் தூண்டுதல் அல்லது முன்ஜமாழிறவ 
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ஏற்றுக்ஜகாள்வதற்காக காப்படீ்டாளரிடம் ெமர்ப்பிக்கப்பட்ட 
ஆவணங்கள்; 

d) எதிர்பார்ப்புடன் ஒழுக்கக்ரகடான முறையில் 
 டந்துஜகாள்ளுதல்; 

e) ரவறு ஏரதனும் குைிப்பிடப்பட்ட  பர் அல்லது ஏரதனும் 
காப்படீ்டு இறடத்தேகர் அைிமுகப்படுத்திய எந்தஜவாரு 
திட்டத்திலும் தறலயிடுதல்; 

f) காப்படீ்டாளோல் வழங்கப்படுவறதத் தவிே ரவறுபட்ட 
விகிதங்கள்,  ன்றமகள், விதிமுறைகள் மற்றும் 
 ிபந்தறனகறள வழங்குதல்; 

g) பாலிெிதாேறே ஏற்கனரவ உள்ள பாலிெிறய  ிறுத்தும்படி 
கட்டாயப்படுத்தவும், அத்தறகய முடிவு ஜெய்யப்பட்ட 
 ாளிலிருந்து மூன்று ஆண்டுகளுக்குள் அவரிடமிருந்து ஒரு 
புதிய திட்டத்றத ஜெயல்படுத்தவும்; 

h) எந்தஜவாரு கார்ப்பரேட் முகவரும் ஒரு  பர் அல்லது ஒரு 
 ிறுவனம் அல்லது ஒரு குழுமத்தின் காப்படீ்டு வணிகத்தின் 
ரபார்ட்ஃரபாலிரயாறவக் ஜகாண்டிருக்கக் கூடாது, அதன் கீழ் 
பிரீமியம் எந்த வருடத்திலும் ஜபைப்பட்ட ஜமாத்த 
பிரீமியத்தில் ஐம்பது ெதவதீத்திற்கும் அதிகமாக உள்ளது; 

i) அதிகாேெறபயின் முன் அனுமதிறயப் ஜபைாமல், ஏரதனும் 
ஒரு காப்படீ்டு  ிறுவனத்தின் இயக்கு ோக மாறுதல் அல்லது 
ஜதாடர்ந்து இருத்தல், 

j) பணரமாெடி  டவடிக்றககளில் ஈடுபடுதல்; 
k) தவைான அறழப்புகள் அல்லது ரபாலியான அறழப்புகள் 

மூலம் தாங்களாகரவா அல்லது கால் ஜென்டர்கள் 
மூலமாகரவா வணிகத்றதத் ரதடுவதில் ஈடுபடுதல்; 

l) காப்படீ்டுத் ரகாருவதற்கும் வாங்குவதற்கும் பல- ிறல 
ெந்றதப்படுத்துதறல ரமற்ஜகாள்வது; 

m) பயிற்ெி ஜபைாத மற்றும் அங்கீகரிக்கப்படாத  பர்கறள 
வணிகத்தில் ஈடுபடுத்துதல்; 

n) பதிவுச் ொன்ைிதழின்படி காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகறளக் ரகாருதல் 
மற்றும் ரெறவ ஜெய்தல் தவிே காப்படீ்டு ஆரலாெறன 
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அல்லது உரிறமரகாேல் ஆரலாெறன அல்லது காப்படீு 
ஜதாடர்பான பிை ரெறவகறள வழங்குதல். 

o) ஈடுபாடு, ஊக்குவித்தல், ஒப்பந்தத்தில் ஈடுபடுதல் அல்லது 
ரவறு எந்த  பருடன் எந்த விதமான ஏற்பாட்டிலும் ஈடுபடுதல் 

ஒரு குைிப்பிட்ட  பர், காப்படீ்டுத் தயாரிப்பின் வி ிரயாகத்றத 
ரமம்படுத்துவதற்காக, வருங்கால பாலிெிதாேர்களின் ஜதாடர்பு 
விவேங்கறளக் குைிப்பிடவும், ரகாேவும், முன்னணி 
உருவாக்கவும், ஆரலாெறன வழங்கவும், அைிமுகப்படுத்தவும், 

கண்டைியவும் அல்லது வழங்கவும்; 
p) விற்பறன, அைிமுகம், முன்னணி உருவாக்கம், குைிப்பிடுதல் 

அல்லது கண்டைியும் ர ாக்கத்திற்காக எந்தஜவாரு  பருக்கும் 
அல்லது  ிறுவனத்திற்கும் ரவறு எந்தப் ஜபயரிலும் கட்டணம், 

கமிஷன், ஊக்கத்ஜதாறக ஆகியவற்றை ஜெலுத்த அல்லது 
அனுமதிக்கவும் 

 

III. விற்பறனக்கு பிந்றதய நடத்றத விதிகள் 
 

4) ஒவ்ஜவாரு கார்ப்பரேட் முகவர் – 

 

a) ஒவ்ஜவாரு தனிப்பட்ட பாலிெிதாேருக்கும்  ியமனம் அல்லது 
பணி  ியமனம் அல்லது முகவரி மாற்ைம் அல்லது 
விருப்பங்கறளச் ஜெயல்படுத்துவது ரபான்ைவற்றைச் ஜெய்ய 
அைிவுறுத்துங்கள், ரமலும் ரதறவயான இடங்களில் இந்த ொர்பாக 
ரதறவயான உதவிகறள வழங்கவும்; 

b) அவர் மூலம் ஏற்கனரவ வாங்கப்பட்ட காப்படீ்டு வணிகத்றதப் 
பாதுகாக்கும் ர ாக்கத்துடன், பாலிெிதாேருக்கு வாய்ஜமாழியாகவும் 
எழுத்துப்பூர்வமாகவும் அைிவிப்பதன் மூலம், பாலிெிதாேர்கள் 
குைிப்பிட்ட காலத்திற்குள் பிரீமியத்றத ஜெலுத்துவறத 
உறுதிஜெய்ய எல்லா முயற்ெிகறளயும் ரமற்ஜகாள்ளுங்கள். 

c) வாடிக்றகயாளருக்கு ரமலும் காப்படீ்றட வழங்க ரவண்டாம் என 
ரதர்வு ஜெய்தாலும், காப்படீ்டின் காலாவதி ரததிறய அதன் 
வாடிக்றகயாளர் அைிந்திருப்பறத உறுதி ஜெய்யவும்: 
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d) புதுப்பித்தல் அைிவிப்புகளில் ஜவளிப்படுத்தல் கடறம பற்ைிய 
எச்ெரிக்றக இருப்பறத உறுதி ஜெய்தல், பாலிெிறய பாதிக்கும் 
மாற்ைங்களுக்கு ஆரலாெறன வழங்க ரவண்டிய அவெியம் 
உட்பட, பாலிெி ஜதாடங்கியதிலிருந்து அல்லது கறடெியாக 
புதுப்பித்த ரததியிலிருந்து  ிகழ்ந்தது; 

e) ஒப்பந்தத்றத புதுப்பிப்பதற்கான ர ாக்கத்திற்காக 
காப்படீ்டாளருக்கு வழங்கப்பட்ட அறனத்து தகவல்களின் 
பதிரவட்றட (கடிதங்களின்  கல்கள் உட்பட) 
றவத்திருப்பதற்கான ரதறவறய புதுப்பித்தல் அைிவிப்புகள் 
ஜகாண்டிருப்பறத உறுதி ஜெய்தல்; 

f) காலாவதி ரததிக்கு முன்னதாகரவ வாடிக்றகயாளர் 
காப்படீ்டாளரின் புதுப்பித்தல் அறழப்பிதறழப் ஜபறுவறத 
உறுதிஜெய்யவும். 

g) காப்படீ்டாளரின் ரகாரிக்றககறளத் தீர்ப்பதற்கான ரதறவகளுக்கு 
இணங்க பாலிெிதாேர்கள் அல்லது உரிறம ரகாருபவர்கள் 
அல்லது பயனாளிகளுக்கு ரதறவயான உதவிகறள வழங்குதல்; 

h) அதன் வாடிக்றகயாளர்களுக்கு உரிறமரகாேல்கறள உடனடியாக 
அைிவிப்பதற்கும், அறனத்து முக்கிய உண்றமகறள 
ஜவளிப்படுத்துவதற்கும், முடிந்தவறே விறேவில் அடுத்தடுத்த 
முன்ரனற்ைங்களுக்கு ஆரலாெறன வழங்குவதற்கும் அவர்களின் 
கடறமறய விளக்கவும்; 

i) வாடிக்றகயாளர் அவ்வாறு ஜெய்யவில்றல என்று  ம்பும் 
இடத்தில் உண்றம,  ியாயமான மற்றும் முழுறமயான 
ஜவளிப்பாட்றட ஜெய்ய வாடிக்றகயாளருக்கு ஆரலாெறன 
கூைவும். ரமலும் ஜவளிப்படுத்தல் அல்லது வேவிருக்கும் 
பட்ெத்தில், வாடிக்றகயாளருக்காக ரமலும் ஜெயல்பட மறுப்பறதக் 
கருத்தில் ஜகாள்ள ரவண்டும்; 

j) ரகாரிக்றக ஜதாடர்பான ஏரதனும் ரதறவகள் குைித்து 
வாடிக்றகயாளருக்கு உடனடி ஆரலாெறன வழங்குதல்; 

k) வாடிக்றகயாளரிடம் இருந்து ஜபைப்பட்ட எந்தஜவாரு 
தகவறலயும் உரிறமரகாேல் அல்லது ஒரு ெம்பவம் ஜதாடர்பாக 
தாமதமின்ைி, எந்த  ிகழ்விலும் மூன்று ரவறல  ாட்களுக்குள் 
அனுப்பவும்; 
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l) காப்படீ்டாளரின் முடிறவ தாமதப்படுத்தாமல் 
வாடிக்றகயாளருக்கு ஆரலாெறன வழங்கவும் அல்லது 
ரவறுவிதமான ரகாரிக்றகறய வழங்கவும்; மற்றும் 
வாடிக்றகயாளரின் ரகாரிக்றகறய ஜதாடே அறனத்து 
 ியாயமான உதவிகறளயும் வழங்கவும். 

m) காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பயனாளியிடமிருந்து வருவாயில் 
ஒரு பங்றகக் ரகாேரவா அல்லது ஜபைரவா கூடாது; 

n) பயிற்றுவிப்பாளரின் கடிதங்கள், ஜகாள்றககள் மற்றும் புதுப்பித்தல் 
ஆவணங்கள் புகார்கறளக் றகயாளும்  றடமுறைகளின் 
விவேங்கறளக் ஜகாண்டிருப்பறத உறுதிப்படுத்தவும்: 

o) ஜதாறலரபெி மூலமாகரவா அல்லது எழுத்து மூலமாகரவா 
புகார்கறள ஏற்கவும்: 

p) கடிதம் கிறடத்ததிலிருந்து பதினான்கு  ாட்களுக்குள் புகாறே 
ஒப்புக்ஜகாள்வது, புகாறேக் றகயாளும் ஊழியர்களின் 
உறுப்பினருக்கும் அறதக் றகயாள்வதற்கான கால 
அட்டவறணக்கும் ஆரலாெறன வழங்குதல்; 

q) பதில் கடிதங்கள் அனுப்பப்படுவறத உறுதிஜெய்து, பதிலில் அவர் 
மகிழ்ச்ெியறடயவில்றல என்ைால், அவர் என்ன ஜெய்யலாம் 
என்பறத புகார்தாேருக்கு ஜதரிவிக்கவும்; 

r) புகார்கள் ஜபாருத்தமான மூத்த மட்டத்தில் றகயாளப்படுவறத 
உறுதி ஜெய்தல்; 

s) புகாரக்கள பதிவு கசய்வதற்கும் கண்காணிப்பதற்கும் ஒரு 

அகமப்பு உள்ளது. 
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அத்தியாயம் C-11 

ததோரைதூர சந்ரதப்படுத்தை் 

வழிகோட்டுதை்கள் 

ததோரைதூர சந்ரதப்படுத்தை் என்பது காப்பீடு தயாரிப்புக்கள 

விற்பதிலும் மற்றும் ககாருவதிலும் பின் வரும் கசய்யும் முகற மூைம் 

கமற்ககாள்ளப்படும் ஒவ்கவாரு நடவடிக்கககயயும் குறிக்கிறது. 

 குரை் மூலம் செய்யும் முறை (கதாகைகபசி, வாட்ஸ்அப் அகைப்பு உட்பட) 

 குறுகிய கசய்தி கசகவ ( எஸ்எம்எஸ், வாட்ஸ்அப்) 

 மின்னணு மூலம் (மின்னஞ்சை் மற்றும் இகடவிகனத ்

கதாகைக்காட்சி - டிடிஎச,் வாட்ஸ்அப் உட்பட)  

 ஐஆரட்ிஐஏ-ஆை் கதாகைதூர சந்கதப்படுதத்ுதை் என 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட கவறு எந்த கசய்யும் முகறயும்  

தபோருந்தக்கூடிய சூழ்நிரைகள் :  கதாகைதூர சந்கதப்படுதத்லிை் 

கசய்யும் முகறககளப் பயன்படுதத்  வழிகாட்டுதை்கள் கீகை 

ககாடுக்கப்பட்டகவக்கு கபாருந்தும்: 

 காப்பீட்கட வாங்கும் கநாக்கம் மக்களுக்கு உள்ளதா என்பகத 

கண்டறிய  

 ககாருவதிலும் மற்றும் விற்பகனயிலும் 

 காப்பீட்டுத் தயாரிப்புக்ககளப் பற்றிய தகவை்ககளத் கதடும் 

சாத்தியமான வாடிக்ககயாளரின் ககாரிக்கககளுக்குப் 

பதிைளிப்பதிை் 

அறிமுகம் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட உறுதிகசய்பவர ் சாத்தியமான வாடிக்ககயாளரிடம் 

கவளிப்படுதத் கவண்டியகவ 

i. உறுதிகசய்பவரின்/கதாகைகபசி அகைப்பாளரின் கபயர ் மற்றும் 

தனிதத்ுவமான அகடயாளம்/குறியீடு எண் 

ii. அவர ் பிரதிநிதித்துவம் கசய்யும் இகடத்தரகரின் கபயர ் மற்றும் 

பதிவு எண் (காரப்்பகரட் முகவர/்கவப் அக்ரிககட்டர/்தரகர/் 

காப்பீட்டு சந்கதப்படுத்தை் நிறுவனம் (IMF) என வைக்கிற்கு ஏற்ப )  
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iii. வாடிக்ககயாளர ் கதாகைகபசி சந்கதப்படுத்தலிை் வைங்கப்பட்ட 

தகவகை உறுதிகசய்ய விரும்பினாை்  அகைக்ககவண்டிய 

கடலிமாரக்்ககட்டர ்மற்றும் இகடதத்ரகரின் கதாடரப்ு எண் 

iv. தகவை் கதாடரப்ு/அகைப்பின் கதாடக்கத்திை் விவாதிக்கப்படும் 

தயாரிப்பு எந்த காப்பீட்டு நிறுவனதத்ுகடயது என்பகத 

கவளியிடகவண்டும். 

தரப்படுத்தப்பட்ட ஸ்கிரிப்ட்டின் பயன்போடு 

கதாகைதூர சந்கதப்படுதத்ை் கசய்யும் முகறயின்  கீை் விற்பகன 

கசய்யப்படும் ஒவ்கவாரு காப்பீட்டுத ் தயாரிப்புகளின் நன்கமகள், 

அம்சங்கள் மற்றும் கவளிப்படுத்தை்ககள அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

உறுதிகசய்பவர ் வைங்கும்கபாது, அதற்காக அவர ் காப்பீட்டாளரின் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட தரப்படுத்தப்பட்ட ஸ்கிரிப்ட்ககள கவனமாகப் 

பின்பற்ற கவண்டும். 

சோத்தியமோன வோடிக்ரகயோளரின் ததோடரவ்தற்கோன ஒப்புதை் 

 அங்கீகரிக்கப்பட்ட உறுதிகசய்பவர,் சாத்தியமான 

வாடிக்ககயாளருக்கு விஷயத்கத அை்ைது அகைப்கபத் 

கதாடரவ்திை் ஆரவ்ம் உள்ளதா என்பகதக் கண்டறிய கவண்டும், 

கமலும் கதளிவான மற்றும் கவளிப்பகடயான ஒப்புதை் 

கிகடத்தாை் மட்டுகம, உறுதிகசய்பவர ்கமலும் கதாடர கவண்டும்.  

 TRAI/DoT வழிகாட்டுதை்களிை் வைங்கப்பட்டுள்ள கநரங்களிை்  

அகைக்க கவண்டும் 

 அங்கீகரிக்கப்பட்ட உறுதிகசய்பவரின் கபயகர 

கவளியிடகவண்டும் மற்றும் கிகடக்கின்ற கமாழி விருப்பங்ககள 

குறிப்பிட கவண்டும். அதற்கு பிறகு சாதத்ியமான வாடிக்ககயாளர ்

கதரந்்கதடுத்த கமாழியிை் மட்டுகம தகவை்கதாடரக்ப கதாடர 

கவண்டும். 

 அகைப்பு பதிவு கசய்யப்படுவகத உறுதிகசய்பவர ் சாத்தியமான 

வாடிக்ககயாளரிடன் கதரிவிக்ககவண்டும் மற்றும் சாத்தியமான 

வாடிக்ககயாளர ் விரும்பினாை், பாலிசியின் காைக்கட்டத்திை் 

அை்ைது திருப்திகரமாக உரிகம ககாரை்  தீரக்்கப்படும்வகர எந்த 

கநரத்திலும், அவருக்கு அதன் குரை் நககைப் கபற 

உரிகமயுள்ளகதயும் உறுதிகசய்பவர ் சாத்தியமான 

வாடிக்ககயாளரக்ளிடம் கதரிவிக்க கவண்டும். 

 அகைப்பு/ககாரும் சமயத்திை் சாத்தியமான 

வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு எந்த சிரமமும், கதாந்தரவும் அை்ைது 

தீங்கும் ஏற்படக்கூடாது. 



176 
 

சோத்தியமோன வோடிக்ரகயோளரின் தகவை் 

 சாத்தியமான வாடிக்ககயாளர ் மற்றும் காப்பீடு கசய்யப்பட 

கவண்டிய நபர/்கசாத்து பற்றிய அகனத்து கதாட்புகடய 

தகவை்களும் கபறப்படும் மற்றும் ககாரும் அை்ைது பரிந்துகரக்கும் 

தயாரிப்பு/கள் கண்டிப்பாக சாத்தியமான வாடிக்கயாளரக்ளின் 

கதகவகளின் பகுப்பாய்வின் அடிப்பகடயிை் இருக்க கவண்டும். 

 அகைப்பின் விவரங்கள் மற்றும் அதிை் கசகரிக்கப்பட்ட 

தகவை்ககள கபாறுதத்வகர அவற்றின் ரகசியத்தன்கம, 

தனியுரிகம மற்றும் அகவ கவளிப்படுதத்ப்படாமை் 

பராமரிக்கப்படும்..  

 கசமிப்பு/முதலீடட்ுக் கூறுகளுடன் வருகின்ற ஆயுள் காப்பீட்டுத ்

தயாரிப்புககள மற்றும் யூனிட் இகணக்கப்பட்ட காப்பீட்டுத ்

தயாரிப்புககள விற்கும்கபாது, அவற்றின்மீது அவ்வப்கபாது 

கபாருந்தும் குறிப்பிட்ட ஒழுங்குமுகறத ் கதகவகளுக்கு இணங்க 

கவண்டும். 

தயோரிப்பின் நன்ரமகள் மற்றும் அம்சங்கள் 

 தயாரிப்பு பற்றிய விளக்கக்காட்சியின் தருணத்திை் கபாருந்தக்கூடிய 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட தரநிகை ஸ்கிரிப்கட உறுதிகசய்பவர ் பின்பற்றி, 

கீை்க்கண்டவற்றிற்கு எதிராக சாத்தியமான வாடிக்ககயாளர ்

உடன்படுகிகறன்/ உடன்படவிை்கை, ஆம்/இை்கை, 

ஏற்கிகறன்/நிராகரிக்கிகறன், புரிந்தது/புரியவிை்கை கபான்ற குறிப்பிட்ட 

வகக பதிை்ககள வைங்குகிற மாதிரி வடிவகமப்பார.் 

 பரிந்துகரக்கப்பட்ட தயாரிப்பின் கபயர,் அதன் இயை்பு மற்றும் 

அளவுருக்கள், காப்பீட்டாளரின் கபயர ் 

 வருடாந்தர பிரீமியத்தின் குறிப்பிட்ட கதாகக அை்ைது 

விதிக்கப்படும் பிரமீியம் மற்றும் கபாருந்தக்கூடிய ஜிஎஸ்டி 

கதாககக்கு கிகடக்கும் காப்பீட்டின் அளவு. 

 கவகரஜின் கநாக்கம், காப்பளிக்கப்பட்ட மற்றும் 

காப்பளிக்கப்படாத அபாயங்கள்/இடரக்ள், விைக்குகள், 

கழித்தை்கள், இகண-கட்டணங்கள், கரடரக்ள்/64VB பிரிவு உட்பட 

கூடுதைான காப்பளிப்புகள் 

 கபாருந்தினாை் முக்கிய அம்சங்களின் ஆவணத்தின் 

உள்ளடக்கங்கள்/ முக்கிய தகவை் தாள்  

 ஆயுள், உடை்நைக் காப்பீட்டுக் பாலிசிகளிை் உள்ள இைவச கதாற்ற 

காைம் விருப்பத்தின் கீை் பாலிசி கிகடத்த 30 நாட்களுக்குள், 
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பாலிசியின் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுடன் 

உடன்படவிை்கை என்றாை் தயாரிப்கப ரத்து கசய்யும் உரிகம. 

ஆயுள் கோப்பீடு விற்பரன வழக்கிை் பிரமீியத்தின் உசச்வரம்பு 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட உறுதிகசய்பவரக்ள்/கதாகைகபசி அகைப்பாளரக்ள் 

கபாதுவாக மற்றும் குறிப்பாக ஒற்கற பிரிமீயம்/ஒற்கற பிரிமீயமாக 

இை்ைாத மற்றும் யூனிட் இகணக்கப்பட்ட பாலிசிகள் கபான்ற தயாரிப்பு 

வககககள விற்கும் கபாது, விண்ணப்பிதத் கததியிை் கதாகைதூர 

சந்கதப்படுதத்லின் கீை் ஆயுள் காப்பீட்டு பாலிசிககள விற்பது 

கதாடரப்ாக நகடமுகறயிை் உள்ள ஐஆரட்ிஐஏ ஒழுங்குமுகற விதிகளிை் 

வைங்கப்பட்டுள்ள மற்றும் அவரக்ளுக்கு கபாருந்தும் பிரீமியம் 

உசச்வரம்புகளுக்கு, அவரக்ள் கண்டிப்பாக இணங்க கவண்டும் 

ணகோருதலுக்கு பிந்ரதய தசயை்முரற 

பாலிசிகய வாங்குவதாக சாத்தியமான வாடிக்ககயாளர ்

ஒப்புக்ககாண்டவுடன், முன்கமாழிவு படிவம் மற்றும் பிரீமியத்தின் ஏற்பு 

பின்வருவதுடன் இணங்க கவண்டும் 

 அவ்வப்கபாது கபாருந்தும் ஒழுங்குமுகற விதிகளின்படி பிரீமியம் 

வசூலிக்கப்படகவண்டும் 

 கசயை்முகற சமயத்திை் AML/KYC மற்றும் PAN மீது கபாருந்தும் 

கநறிமுகறகளுக்கு இணங்க கவண்டும்.  

 காகித வடிவத்திை் முன்கமாழிவு இை்ைாத நிகையிை் பாலிசி 

வைங்கப்பட்டாை், வைக்கிற்கு ஏற்ப, வாய்கமாழியின் பிரதி, 

முன்கமாழிவின் pdf பிரதிகய பாலிசி பதத்ிரத்துடன் 

காப்பீட்டாளரக்ள் அனுப்ப கவண்டும். 

 பாலிசிதாரருக்கு ஏகதனும் கசகவ கதகவ அை்ைது குகறகள் 

இருந்தாை், அவரக்ள் கதாடரப்ு ககாள்ள கவண்டிய அலுவைகத்தின் 

முகவரி மற்றும் கட்டணமிை்ைா கதாகைகபசி எண் ஆகியவற்கற 

வாடிக்ககயாளருக்கு கதரிவிக்க கவண்டும். 

 விற்பகனகய முடிப்பதற்கு முன், அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

உறுதிகசய்பவர ் அவரது கபயர ் மற்றும் தனித்துவமான குறியீட்டு 

எண்கண சாத்தியமான வாடிக்ககயாளரிடம் கவளியிடுவார,் 

கமலும் இது எதிரக்ாை சரிபாரப்்புக்காக பதிவுகசய்யப்பட்ட 

உகரயாடலின் ஒரு பகுதியாக இருக்கும். 

நன்னடத்ரதக் ணகோட்போடுகள் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட உறுதிகசய்பவரக்ள் அை்ைது கதாகைகபசி 

அகைப்பாளரக்ள் அவர ் பிரதிநிதித்துவம் கசய்யும் அை்ைது கவகை 
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கசய்யும் இகடதத்ரகருக்கு (காரப்்பகரட் முகவர/்கவப் அக்ரிககட்டர/்தரகர/் 

காப்பீட்டு சந்கதப்படுத்தை் நிறுவனம் (IMF) என வைக்கிற்கு ஏற்ப) 

கபாருந்தும் நன்னடத்கதக் ககாட்பாடுகளுக்கு கட்டுப்படுவாரக்ள். 

 

அத்தியாயம் C-12 

ததோரைணபசி அரழப்போளரக்ளுக்கோன 

நன்னடத்ரதக் ணகோட்போடுகள்  – இங்கித/ 

மரியோரத முரற  ,தசய்ய க்கூடியரவ மற்றும் 

தசய்யக்கூடோதரவ 

ததோரைணபசி அரழப்பிை் பின்பற்றணவண்டிய படிகள் 

படி 1 : வணக்கத்தை தைரிவிக்கவும் 

படி 2 :சாத்தியமான வாடிக்ககயாளரின் கபயகர    உறுதிகசய்யவும் 

படி 3 : உங்கதை, உங்கள் பைவி, உங்கள் நிறுவனத்தை அறிமுகப்படுத்ைி தகரண்டு, 

த ரழி விருப்பத்தைக் குறிப்பிடவும் 

படி 4 : பபச அனு ைி தபறவும் 

படி 5  : அதழப்பின் பநரக்கத்தைக் குறிப்பிடவும் - விற்பதன வரய்ப்பு உருவரக்கம் 

/பகரருைல் 

படி 6 : வரடிக்தகயரைரின் ஒப்புைதை தபறவும் 

படி 7 : ையரரிப்பின் அம்சங்கள் ,நன்த கள்  ற்றும் அனுகூைங்கதை விைக்கவும் 

படி 8 : ஆட்பசபதனகதை எைிர்தகரள்ைவும்  ற்றும் அதனத்து சந்பைகங்கதையும் 

தைைிவுபடுத்ைவும் 

படி 9 : கட்டணத்தை தபறுவைற்கரக ப லும் தைரடர அனு ைி தபறவும் 

படி10 : சரத்ைிய ரன வரடிக்தகயரைருக்கு நன்றி தைரிவித்துவிட்டு அதழப்தப 

துண்டிக்கவும் 

தைரதைபபசி உதரயரடலில் இங்கிைம்/ ரியரதை முதறக்கரன உைவிக்குறிப்புகள் 

ஒவ்தவரரு அதழப்பரைரும் ைங்கைது பரணியில் தைரதைபபசியில் பபசுவரர்கள். 

இருப்பினும், நீங்கள் தைரதைபபசியில் தைரடர்பு தகரள்ளும் பபரதைல்ைரம் பின்பற்ற 
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பவண்டிய சிை விைிகள்  ற்றும் தைரதைபபசியில் பபசுவைற்கரன  ரியரதைமுதற 

வழிகரட்டுைல்கள் உள்ைன. இதவ சுருக்க ரக பின்வரு ரறு விவரைிக்கப்படுகின்றன: 

1. பணிவாக வணக்கம் கதரிவிக்கவும்: "காகை வணக்கம்/ மதிய 

வணக்கம்/ மாகை வணக்கம் கபான்ற அன்பான மற்றும் கதாழிை்முகற 

வாை்த்துகளுடன் உகரயாடகைத் கதாடங்கவும். 

2. உங்ககள அறிமுகப்படுத்தி ககாள்ளவும்: உங்கள் கபயகரயும், 

கபாருந்தினாை், உங்கள் நிறுவனம் அை்ைது கவகை கசயும் துகறகய 

கதளிவாகக் குறிப்பிடவும், இதனாை், நீங்கள் அகைத்தவருக்கு அவரக்ள் 

யாருடன் கபசுகிறாரக்ள் என்பது கதரிய வரும். 

3. அக்ககறயுடன் கசாை்வகத ககட்கவும்: நீங்கள் அகைதத்வருக்கு உள்ள 

கதகவகள் அை்ைது ககள்விககளக் கவனமாகக் ககட்கவும். நீங்கள் 

ஈடுபாடுடன் ககட்பகத காட்ட, குறுக்கிடுவகதத் தவிரத்த்ு, "எனக்கு 

புரிகிறது" அை்ைது "எனக்குத ் கதரியும்" கபான்ற உறுதிப்படுத்தை் 

குறிப்புககள வைங்கவும்.. 

4. கதளிவாகப் கபசவும்: கபசும் வாரத்்கதககள கதளிவாக உசச்ரிக்கவும், 

மற்றும் மிதமான கவகத்திை் கபசவும். முணுமுணுப்பகதகயா அை்ைது 

மிக விகரவாக கபசுவகதகயா தவிரக்்கவும், ஏகனனிை் 

அகைதத்வருக்கு அவற்கற புரிந்துககாள்வது கடினமாக இருக்கும்,. 

5. கநரம்கற கமாழிகயப் பயன்படுதத்வும்: கடினமான அை்ைது 

விரக்தியகடந்த அகைப்பாளகரக் ககயாளும் சமயத்திலும் கூட, 

உகரயாடை் முழுவதும் கநரம்கறயான மற்றும் நட்பான கதானியுடன் 

கபசவும். 

6. கபாறுகமயாக இருக்கவும்: குறிப்பாக அகைப்பாளர ் குைப்பத்திை் 

அை்ைது வருதத்மாக இருந்தாை், கபாறுகமயாக இருக்கவும். அவரக்ளது 

கவகைககளப் புரிந்துககாண்டு, எந்தகவாரு பிரசச்ிகனகயயும் 

அகமதியாகவும் திறகமயாகவும் தீரக்்க முயற்சி கசய்யவும். 

7. உதவி வைங்கவும்: எப்கபாதும் உதவிகய வைங்க முயன்று, உங்களாை் 

முடிந்தவகர அகைப்பவரின் கதகவககளப் பூரத்்தி கசய்ய 

முயற்சிக்கவும். உங்களாை் உடனடியாக ஒரு தீரக்வ வைங்க 

முடியாவிட்டாை், ஒன்கறக் கண்டுபிடிக்க அை்ைது சிக்ககை சரியான 

முகறயிை் தீரக்்க முடிந்த அகனத்கதயும் கசய்வதாக அவரக்ளுக்கு 

உறுதியளிக்கவும். 

8. தகவகை வைங்கவும்: அகைப்பின் இகடகய அகைப்பாளகர நிறுத்தி 

கவத்தாை் அை்ைது கவறு துகறக்கு மாற்றினாை், அவரக்ளுக்கு முன்கப 

கதரிவித்து, இடமாற்றத்திற்கான காரணத்கத விளக்கவும். 
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9. கதாழிை் ரீதியாக முடிக்கவும்: அகைப்கப முடிக்கும்கபாது, உங்ககளத ்

கதாடரப்ுககாண்டதற்கு அகைப்பாளருக்கு நன்றி கதரிவிக்கவும் 

மற்றும் அவரக்ளுக்குத் கதகவப்படும் கூடுதை் உதவிகய வைங்கவும். 

அகைப்கப துண்டிப்பதற்கு முன் அவரக்ளுக்கு இந்த பரஸ்பர 

உகரயாடை் திருப்தியளித்தகத உறுதிப்படுத்தவும். 

10. பின்கதாடரவும்: கதகவப்பட்டாை், உறுதியளித்தபடி அகைப்பாளகரப் 

பின்கதாடர அகைக்கவும் மற்றும் அகைப்பின் கபாது நீங்கள் 

வாக்களித்தபடி கசயை்கள் உடனடியாக முடிக்கப்படுவகத 

உறுதிகசய்யவும். 

11. ரகசியத்தன்கமகயப் பராமரிக்கவும்: அகைப்பாளரின் 

தனியுரிகமகய மதிக்கவும் மற்றும் அங்கீகரிக்கப்படாத நபரக்ளுடன் 

முக்கியமான தகவை்ககளப் பற்றி விவாதிப்பகதத் தவிரக்்கவும். 

ப லுள்ை தைரதைபபசியில் பபசுவைற்கரன  ரியரதை முதற வழிகரட்டுைல்கதைப் 

பின்பற்றுவைன் மூைம், நீங்கள் வரடிக்தகயரைருக்கு அைிக ைிருப்ைிதய அைிக்கைரம், 

தைரழில்முதற உறவுகதை வலுப்படுத்ைைரம்  ற்றும் தைரதைபபசியில் தசய்யப்படும் 

ைகவல்தைரடர்புகள் பயனுள்ைைரக இருப்பதை உறுைிதசய்யைரம். 

தசய்யக்கூடியதவ 

1. கண்ணிய ரகவும்  ரியரதையரகவும் இருக்கவும்: அதழப்பு முழுவதும் எப்பபரதும் 

நட்புடன்  ற்றும்  ரியரதையரன முதறயில் பபசவும். 

2. உங்கதை அறிமுகப்படுத்ைி தகரள்ைவும்: உங்கதையும் உங்கள் நிறுவனத்தையும் 

அறிமுகப்படுத்ைி அதழப்தபத் தைரடங்கவும். நீங்கள் யரர், ஏன் அதழக்கிறீர்கள் 

என்பது வரங்குபவருக்குத் தைரிந்ைிருப்பதை உறுைிதசய்யவும். 

3. அக்கதறயுடன் தசரல்வதை பகட்கவும்: அதழப்பில்  றுமுதனயில் இருப்பவர் 

தசரல்வதைக் கூர்ந்து கவனிக்கவும். அவர்கைின் பைதவகதையும் கவதைகதையும் 

அக்கதறயுடன் பகட்டுக் தகரள்ைவும்.  

4. ையரரரக இருக்கவும்: நீங்கள் விற்கும் அல்ைது விைம்பரப்படுத்தும் ையரரிப்பு அல்ைது 

பசதவ குறித்து பைதவப்படும் அதனத்து ைகவல்கதையும் ையரரரக தைரிந்து 

தவத்ைிருக்கவும். வரங்குபவருக்கு உள்ை பகள்விகளுக்கு பைிைைிக்க ையரரரக 

இருக்கவும். 

5. தைைிவரகவும் சுருக்க ரகவும் பபசவும்: உங்கள் தசய்ைிதய எைித யரகவும்  ற்றும் 

ையரரிப்புக்கு தபரருத்ை ரனது  ட்டும் இருக்கிற  ரைிரி தவக்கவும். வரங்குபவருக்குப் 

புரியரை வரக்கியங்கள் அல்ைது தைரழில்நுட்ப த ரழிதய பயன்படுத்துவதை 

ைவிர்க்கவும். 

6. நன்த கதை முன்னிதைப்படுத்ைவும்: உங்கள் ையரரிப்பின் அம்சங்கள்  ீது  ட்டும் 

கவனம் தசலுத்ைர ல் ையரரிப்பு  ற்றும் பசதவ மூைம் கிதடக்கும் நன்த கதை பற்றி 
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அைிக ரக கூறவும். இைன் மூைம் வரங்குபவரின் பிரச்சதனகதை எவ்வரறு ைீர்க்கைரம் 

அல்ைது அவர்கைின் பைதவகதை பூர்த்ைி தசய்யைரம் என்பதை விைக்கவும். 

7. ஆட்பசபதனகதை தைரழில் ரீைியரக எைிர்தகரள்ைவும்: வரங்குபவர் ஏபைனும் 

ஆட்பசபதனகள் அல்ைது கவதைகதை எழுப்பினரல், அவற்தற நிைரன ரகவும் 

தைரழில் ரீைியரகவும் எைிர்தகரள்ைவும். தபரருத்ை ரன ைகவல்கதை வழங்கி 

அவர்கைின் ஆட்பசபதனகதை எைிர்தகரள்ை முயற்சிக்கவும். 

8. பின்தைரடருைல்: வரங்குபவர் உங்கள் ையரரிப்பின்  ீது ஆர்வத்தை 

தவைிப்படுத்துகிறரர் ஆனரல் வரங்குவதை உறுைிப்படுத்ைரவிட்டரல், பின்னர் 

பின்தைரடர்வைரக கூறவும். நீங்கள் வழங்கிய எந்ை வரக்குறுைிகதையும் 

நிதறபவற்றுவதை உறுைிதசய்யவும். 

தசய்யக்கூடரைதவ 

1. ைிணிக்க முயைரைீர்கள்: வரங்குபவருக்கு அழுத்ைம் தகரடுப்பதை அல்ைது நீங்கள் 

வழங்கியதை வரங்கு ரறு வலியுறுத்துவதை ைவிர்க்கவும். ைிணிக்க முயலும் விற்பதன 

உத்ைிகள்  க்களுக்கு தவறுப்பூட்டி உங்கள் நிறுவனத்ைின் நற்தபயதர பசைப்படுத்தும். 

2. நடுவில் குறுக்கிட பவண்டரம்: வரங்குபவர் தசரல்வதை குறுக்கிடர ல் பகட்கவும். 

நடுவில் குறுக்கிடுவது அநரகரீக ரகவும் அவ ரியரதையரகவும் இருக்கைரம். 

3. தபரய் தசரல்ைபவர அல்ைது  ிதகப்படுத்ைபவர பவண்டரம்: உங்கள் ையரரிப்பு 

குறித்து பநர்த யரகவும் தவைிப்பதடயரக பபசவும். ைவறரன உறுைிகதை ைந்து 

அல்ைது அைன் அம்சங்கதை  ிதகப்படுத்ைரைீர்கள். 

4. ஏகபபரக உரித யுடன் அவர்கைது பநரத்தை பயன்படுத்ை பவண்டரம்: வரங்குபவரின் 

பநரத்தை  ைிக்கவும், உங்கள் அதழப்பில் சுருக்க ரக  ற்றும் விஷயத்தை பற்றி 

 ட்டும் பபசவும். பைதவக்கு அைிக ரக பபச்தச இழுக்க பவண்டரம். 

5. நிரரகரிப்தபப் புறக்கணிக்கரைீர்கள்: நீங்கள் வழங்குவது வரங்குபவருக்கு பிடிக்கர ல் 

நிரரகரித்ைரல், அதை புறக்கணித்து அல்ைது அவர்களுடன் வரைிட முயற்சிக்கரைீர்கள். 

அவர்கைின் பநரத்ைிற்கு நன்றி தைரிவித்து பணிவுடன் அதழப்தப துண்டிக்கவும். 

6. குறிப்புகதை எடுக்க  றக்க பவண்டரம்: அதழப்பின் பபரது வரங்குபவரின் பைதவகள் 

 ற்றும் விருப்பங்கதைப் பற்றிய முக்கிய ரன விவரங்கதை நிதனவில் தவத்துக் 

தகரள்ைவும். இது நீங்கள் பின்தைரடர அதழக்கும்பபரது ைனிப்பட்ட அக்கதறயுடன் 

பபச உைவும். 

7. தபரருத்ை ற்ற பநரங்கைில் அதழக்க பவண்டரம்: அைிகரதை, இரவு பநரத்ைில் 

அல்ைது உணவு பநரத்ைில் அதழப்பதைத் ைவிர்க்கவும். வரங்குபவரின் கரைமுதற 

அட்டவதணதய  ைித்து, அவரரல் பபச முடிகின்ற பநரத்ைில் அதழக்க முயற்சிக்கவும். 

8. பின்தைரடர  றக்கபவண்டரம்: வரங்குபவதர  ீண்டும் அதழப்பைரக அல்ைது கூடுைல் 

ைகவதை அவர்களுக்கு அனுப்புவைரக நீங்கள் உறுைியைித்து இருந்ைரல், சரியரன 
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பநரத்ைில் அதைச் தசய்து முடிக்கவும். பின்தைரடர்வது உங்கதை நம்பக ரனவரரக 

 ற்றும் அவர் பைதவகதைப் பூர்த்ைி தசய்வைில் உறுைியரக இருப்பதை கரட்டுகிறது. 

ஆட்பசபதனதய எைிர்தகரள்ளுைல் 

ஆட்பசபதனகதை ைிறம்பட எைிர்தகரள்வது, வரக்கூடிய ைதடகதை கடக்க  ற்றும் 

சரத்ைிய ரன வரடிக்தகயரைர்கதை வரங்க தவப்பைற்கு கரப்பீட்டு விற்பதனயில் 

முக்கிய ரனது. கீழுள்ைது ஒரு கட்டத க்கப்பட்ட அணுகுமுதற: 

1. அக்கதறயுடன் தசரல்வதை பகட்கவும்: சரத்ைிய ரன வரடிக்தகயரைர்கதை குறுக்கீடு 

இல்ைர ல் ைங்கள் கவதைகதை முழுத யரக தவைிப்படுத்ை அனு ைிக்கவும். 

அவர்கைது ஆட்பசபதனக்கரன அடிப்பதடக் கரரணங்கதைப் புரிந்து தகரள்ை 

அவர்கள் தசரல்வதை உன்னிப்பரகக் பகட்கவும். 

2. அங்கீகரிக்கவும்  ற்றும் பரிதவ கரட்டவும்: : சரத்ைிய ரன வரடிக்தகயரைரின் 

கவதைகதை பரிவுடன்  ற்றும் புரிைலுடன் அங்கீகரிக்கவும். அவர்கைின் 

உணர்வுகதை  ைிப்பதை உறுைிதசய்ய அவர்கள் உணர்வுகதை புரிந்துதகரண்டதை 

உறுைிதசய்ய உண்த யரன அக்கதறயுடன் அங்கீகரிக்கவும்.. 

3. தைைிவுபடுத்ைவும்  ற்றும் உறுைிப்படுத்ைவும்: நீங்கள் அதை சரியரகப் 

புரிந்துதகரள்வதை உறுைிதசய்ய, அவர்கள் தைரிவித்ை ஆட்பசபதனதய  ீண்டும் 

தசரல்ைவும். இது நீங்கள் அக்கதறயுடன் பகட்பதை நிரூபிக்கிறது  ற்றும் சரியரன 

சிக்கதை ைரன் நீங்கள் ைீர்க்கிறீர்கள் என்பதை உறுைிப்படுத்துகிறது. 

4. ைகவதை வழங்கவும்: சரத்ைிய ரன வரடிக்தகயரைரின் ஆட்பசபதனதய நிவர்த்ைி 

தசய்ய தபரருத்ை ரன ைகவல் அல்ைது உண்த யரன விவரங்கதை வழங்கவும். 

நீங்கள் வழங்கும் கரப்பீட்டுத் ைீர்வு அவர்கைின் கவதைகள் அல்ைது பைதவகதை 

நிவர்த்ைி தசய்யும் விைத்தை விைக்க தைைிவரன  ற்றும் சுருக்க ரன த ரழிதயப் 

பயன்படுத்ைவும். 

5. நன்த கதை முன்னிதைப்படுத்ைி கூறவும்: உங்கள் கரப்பீட்டுத் ையரரிப்பின் 

நன்த கதை வலியுறுத்ைி கூறவும்., அது சரத்ைிய ரன வரடிக்தகயரைரின் 

ஆட்பசபதனதய பநரடியரக ைீர்த்து தவக்கும். நீங்கள் வழங்கும் ைீர்வின்  ைிப்தப 

 ற்றும் அது அவர்கைது குறிப்பிட்ட பைதவகதைப் பூர்த்ைி தசய்யும் விைத்தை 

கூறுவைில் கவனம் தசலுத்ைவும். 

6. குறிப்பிட்ட கவதைகள் இருந்ைரல் அவற்தற ைீர்க்கவும்: சரத்ைிய ரன 

வரடிக்தகயரைரின் குறிப்பிட்ட கவதைகதை ைீர்க்கும் வதகயில் பைிைைிக்கவும். 

அவர்கள் தசைதவப் பற்றி கவதைப்பட்டரல், உங்கள் கரப்பீட்டுத் ைிட்டம் வரங்க 

முடிகின்ற விதையில் இருப்பதையும், அைன் மூைம் கிதடக்கும்  ைிப்தபயும் 

விைக்கவும். அவர்கள் கவதை கரப்பைிக்கப்படுவதை பற்றி இருந்ைரல், உங்கள் பரலிசி 

வழங்கும் விரிவரன கரப்பீதட முன்னிதைப்படுத்ைி கூறவும். 
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7. ைீர்வுகதை வழங்கவும்: சரத்ைிய ரன வரடிக்தகயரைரின் கவதைகதைப் பபரக்க 

ைீர்வுகள் அல்ைது  ரற்று வழிகதை முன்த ரழியவும். இைில் கரப்பைிக்கப்படுவதை 

சரிதசய்ைல், கட்டணத் ைிட்டத்தை  ரற்றுைல் அல்ைது அவர்கைின் பைதவகதைப் 

பூர்த்ைி தசய்ய கூடுைல் நன்த கதை வழங்குைல் ஆகியதவ அடங்கும். 

8. ஆட்பசபதனகதை முதனப்புடன் எைிர்தகரள்ைவும்: தபரதுவரன ஆட்பசபதனகதை 

முன்கூட்டிபய ஊகித்து, உங்கள் விற்பதன உத்ைியில் பைில்கதையும் முன்னபர 

பசர்த்து அவர்கள் கவதைகதை முதனப்புடன் நிவர்த்ைி தசய்ைரல், சரத்ைிய ரன 

வரடிக்தகயரைரின் நம்பிக்தகயும் நம்பகத்ைன்த யும் வைரும். 

9. சமூக ஆைரரங்கதை பயன்படுத்ைவும்: நீங்கள் வழங்கும் கரப்பீட்டு ையரரிப்புகைின் 

தசயல்ைிறன்  ற்றும் நம்பகத்ைன்த தய சரத்ைிய ரன வரடிக்தகயரைருக்கு நிரூபிக்க, 

ைிருப்ைிகர ரன வரடிக்தகயரைர் பைிவு தசய்துள்ை தவற்றிக் கதைகள் அல்ைது 

சரன்றுகதைப் பகிரவும். 

10. நம்பிக்தகயுடன் முடிக்கவும்: சரத்ைிய ரன வரடிக்தகயரைரின் ஆட்பசபதனகதை 

நீங்கள் ைிருப்ைிகர ரக நிவர்த்ைி தசய்ைவுடன், நம்பிக்தகயுடன் விற்பதனதய 

முடிக்கவும். உங்கள் கரப்பீட்டுத் ைீர்வின் நன்த கதை வலியுறுத்ைவும்  ற்றும் 

முடிதவடுக்கும் ைிதசதய பநரக்கி சரத்ைிய ரன வரடிக்தகயரைதர தகரண்டு 

தசல்ைவும். 

11. பின்தைரடர்ைல்: ஆட்பசபதனகதைத் ைீர்த்து விற்பதனதய முடித்ை பிறகு, அவர்கைின் 

ைிருப்ைிதய உறுைிதசய்து, அவர்களுக்குத் பைதவப்படும் கூடுைல் ஆைரதவ 

வழங்குவைற்கரக சரத்ைிய ரன வரடிக்தகயரைதர பின்தைரடரவும். 

வரடிக்தகயரைர்களுடன் வலுவரன உறதவ உருவரக்கினரல், அது  ீண்டும் வணிகம் 

கிதடப்பைற்கு  ற்றும் பரிந்துதரகளுக்கு வழிவகுக்கும். 

12. அக்கதறயுடன் தசரல்வதை பகட்பது, பரிவு  ற்றும் பயனுள்ை ைகவல்தைரடர்பு ைிறன் 

ஆகியதவ ஆட்பசபதனகதை எைிர்தகரள்ளுைல் என்பைில் தைரடர்ச்சியரக 

பைதவப்படும் ஒரு தசயல் என்பது நிதனவிருக்கட்டும். தைரழில்ரீைியரக 

ஆட்பசபதனகதைத் ைீர்த்து தவத்து, தபரருத்ை ரன ைீர்வுகதை வழங்குவைன் மூைம், 

கரப்பீட்டு விற்பதனயில் உங்கள் தவற்றி விகிைத்தை அைிகரிக்க முடியும். 



184 
 

 


