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ਸੀ-ਡੈਸਕ ਪੂਣੇ 
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ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸਾਥੀ-ਸਸਹਤ 
(ਅਸਿਕਾਰਤ ਪਰਮਾਣੀਕਰਣ) 

 

ਐਡੀਸ਼ਨ ਦਾ ਸਾਲ: 2025 

ਸਭ ਹੱਕ ਰਾਖਵੇਂ ਹਨ  

ਇਹ ਕੋਰਸ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ(III) ਕੋਲ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਹੈ। ਇਹ ਕੋਰਸ ਨ ੰ  ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ 
ਦੀ ਪਰੀਡਖਆ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਡਵਡਦਆਰਥੀਆਂ ਲਈ ਡਵੱਡਦਅਕ ਸਡਹਯੋਗ ਦੇਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਹ 

ਕੋਰਸ ਸਮੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਪ ਰ ੇਜਾਂ ਅਧ ਰੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਮਕਸਦ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਡਲਖਤੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਬਨਾਂ ਮ ੜ-ਡਤਆਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸਮੱਗਰੀ ਪਰਚਡਲਤ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਅਮਲਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਹੈ ਅਤ ੇਝਗੜ,ੇ ਕਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਡਕਸੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਹੱਲ 

ਦੇਣ ਲਈ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਇਹ ਡਸਰਫ ਸੰਕੇਤਕ ਅਡਧਐਨ ਸਮੱਗਰੀ ਹੈ। ਡਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ ਡਧਆਨ ਡਦਉ ਡਕ ਪਰੀਡਖਆ ਡਵਚਲੇ ਸਵਾਲ ਇਸ 

ਅਡਧਐਨ ਸਮੱਗਰੀ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 
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ਡਦੱਤੇ ਪਰਕਾਸ਼ਨ ਨੰਬਰ ਦੇ ਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਮ ੱ ਖਬੰਧ 

ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ (ਸੰਸਥਾ) ਨੇ ਇਹ ਕੋਰਸ ਸਮੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਡਡਵਲੈਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ 
ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (IRDAI) ਵਲੋਂ ਤੈਅ ਕੀਤ ੇਡਸਲੇਬਸ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਕੋਰਸ 

ਸਮੱਗਰੀ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਦਯੋਗ ਮਾਹਰ ਸ਼ਾਮਲ ਰਹੇ ਸਨ। 

ਕੋਰਸ ਜੀਵਨ, ਜਰਨਲ ਅਤ ੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇਬਾਰੇ ਮ ੱ ਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ 

ਸੰਬੰਡਧਤ ਖੇਤਰ ਨ ੰ  ਸਹੀ ਪੱਖ ਡਵੱਚ ਆਪਣੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਕੈਰੀਅਰ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਅਤ ੇਤਰੱਕੀ ਦੇ ਸਮਰੱਥਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਕੋਰਸ ਨ ੰ  ਚਾਰ ਭਾਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਡਆ ਡਗਆ ਹੈ। (1) ਸਾਰ - ਆਮ ਭਾਗ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਡਸਧਾਤਾਂ, ਕਨ ੰ ਨੀ 
ਡਸਧਾਤਾਂ ਅਤ ੇਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਮਸਡਲਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਭਾਗ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਜ ੋ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  (2) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ (3) ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਅਤ ੇ (4) ਡਸਹਤ 

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਬਣਨ ਲਈ ਪਰੇਡਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਕੋਰਸ ਡਵੱਚ ਨਮ ਨੇ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦਾ ਸੈੈੱਟ ਸ਼ਾਡਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਡਵਡਦਆਰਥੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਰੀਡਖਆ ਦੇ ਰ ਪ ਅਤ ੇ

ਆਬਜੈਕਟ ਸਵਾਲਾਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ, ਜ ੋਪ ੱ ਛ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਨਮ ਨੇ ਦੇ ਸਵਾਲ 

ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਜ ੋਡਸੱਡਖਆ ਹੈ, ਦੀ ਦ ਹਰਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ।  

ਬੀਮਾ ਬੜੀ ਤਜ਼ੇੀ ਨਾਲ ਬਦਲਦੇ ਸਮੇਂ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਨੈੱਜੀ ਅਡਧਐਨ ਅਤ ੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਰਬੰਧ ਕੀਤ ੇ

ਡਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸਾ ਲੈ ਕੇ ਸਰਗਰਮ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਗਆਨ ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਸੰਸਥਾ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਸੌਪਣ ਲਈ ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ (IRDAI) ਦੀ ਸੰਸਥਾ ਧੰਨਵਾਦੀ ਹੈ। ਸੰਸਥਾ ਸਮੱਗਰੀ ਪੜਹਨ ਡਵੱਚ 

ਡਦਲਚਸਪੀ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਸਾਡਰਆਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਕਾਮਯਾਬ ਕੈਰੀਅਰ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਆਸ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। 
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ਪਾਠ 01-H  

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਦੱਡਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਡਕ ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਮੇਂ ਨਾਲ ਡਕਵੇਂ ਡਵਕਾਸ ਹੋਇਆ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ-
ਦੇਖਭਾਲ ਕੀ ਹੈ, ਇਸ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ ਤੇ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਬਾਰੇ ਦੱਡਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤ ਸੀਂ ਇਸ 
ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਤ ੇਇਸ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੀ ਸਸੁੱ ਕਖੋਗੇ । ਅੰਤ 
ਡਵੱਚ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਦਾ ਡਵਕਾਸ ਬਾਰੇ ਅਤ ੇਭਾਰਤ ਦੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ  

B. ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਪੱਧਰ 

C. ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ 

D. ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਡਵਕਾਸ 

E. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ:  

a) ਸਮਝਣ ਦੇ ਡਕ ਬੀਮੇ ਦਾ ਡਵਕਾਸ ਡਕਵੇਂ ਹੋਇਆ।  

b) ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਧਾਰਨਾ ਤ ੇਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਤੇ ਪੱਧਰਾਂ ਦੀ ਡਵਆਡਖਆ ਕਰਨੀ।  

c) ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਤੇ ਆਜ਼ਾਦੀ ਦੇ ਬਾਅਦ ਹਈੋ 
ਤਰੱਕੀ  

d) ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਵਕਾਸ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ-ਚਰਚਾ।  

e) ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਜਾਣਨਾ।  
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A. ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

ਸ਼ਬਦ 'ਡਸਹਤ' (Health) ਸ਼ਬਦ 'hoelth' ਤੋਂ ਬਡਣਆ ਹੈ, ਡਜਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈ'ਤੰਦਰ ਸਤ ਸਰੀਰ'। 

ਪ ਰਾਣੇ ਸਡਮਆਂ ਡਵੱਚ, ਡਸਹਤ ਨ ੰ  'ਰੱਬੀ ਦਾਤ' ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਨ ੰ  ਸੰਬੰਡਧਤ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਪਾਪਾਂ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੋਣਾ ਸਮਡਝਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ। ਇਹ ਡਹੱਪੋਕਰੇਟਸ ਸੀ(460 ਤੋਂ 370 BC) ਸਜਸਨੇ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ 
ਸਪੁੱ ਛੇ ਕਾਰਨ ਡਦੱਤੇ ਸੀ। ਉਸ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਬੀਮਾਰੀ ਮਾਹੌਲ, ਸਫ਼ਾਈ, ਡਨੈੱਜੀ ਅਰੋਗਤਾ ਤੇ ਭੋਜਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧੀ ਵੱਖ-
ਵੱਖ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਪ ਰਤਾਨ ਭਾਰਤ ਦੀਆਂ ਵੈਡਦਕ ਡਲਖਤਾਂ ‘ਅਰੋਯਾਮ ਮਹਾਭਾਗਯਮ’ ਦੱਸਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਡਜਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ‘ਡਸਹਤ ਬਹ ਤ ਵੱਡੀ ਡਕਸਮ ਹੈ’ ਜਾਂ ਇਸ ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ‘ਡਸਹਤ ਹੀ ਧਨ’ ਹ।ੈ 
ਪ ਰਾਤਨ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਈ ਗਰੰਥਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਅਥਰਵਾ ਵੇਦ, ਚਰਕਾ ਸੰਡਹਤਾ, ਸ ਜ਼ਰ ਤਾ ਸੰਡਹਤਾ, 
ਅਸ਼ਟਾਂਗਹਰਡਦਆਮ, ਅਸ਼ਟਾਂਗਸੰਗਰਡਹ, ਭੇਲਾ ਸੰਡਮਤਾ ਅਤ ੇਕਸ਼ਪਸ ਸੰਗਰਡਹ ਡਵੱਚ ਪ ਰਾਣੇ ਸਮੇਂ ਦ ੇਭਾਰਤ ਡਵੱਚ 
ਇਲਾਜ ਦੇ ਅਮਲਾਂ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ।  

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਸੰਸਾਰ ਭਰ ਡਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮੰਨੀ ਗਈ ਡਸਹਤ ਦੀ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ ਸੰਸਾਰ ਡਸਹਤ ਸੰਸਥਾ (WHO) ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀ ਗਈ 
ਹੈ, ਡਜਸ ਮ ਤਾਬਕ - ‘ਡਸਹਤ ਪ ਰਨ ਸਰੀਡਰਕ, ਮਾਨਡਸਕ ਤ ੇਸਮਾਡਜਕ ਚੰਗੀ ਭਾਵਨਾ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਹੈ, ਨਾ ਡਕ 
ਕੇਵਲ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਦਾ ਨਾ ਹੋਣਾ ।’ 

ਡਸਹਤ ਦੇ ਭਾਗ 

ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਡਸਹਤ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਕਾਰਨ ਮੰਨੇ ਗਏ ਹਨ: 

a) ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਕਾਰਨ 

ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਕਾਰਕ ਉਹ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਸੰਬੰਧਾਂ ਦੇ ਕਰਕੇ ਕੰਟਰੋਲ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਸਰਤ ਕਰਨੀ ਤੇ ਸੀਡਮਤ ਖਾਣਾ, ਡਚੰਤਾ ਤੋਂ ਬਚਣਾ ਅਤ ੇਚੰਗੀ ਡਸਹਤ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣੀ; 
ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆਂ ਚੀਜਾਂ ਕੈਂਸਰ, ਏਡਜ਼, ਹਾਈਪਰ-ਟੈਨਸ਼ਨ ਤੇ ਡਾਇਬਟੀਜ਼ ਆਡਦ ਵਰਗੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ 
ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦੇ ਹਨ 

b) ਮਾਹੌਲ ਕਾਰਨ 

ਛ ਤ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜ਼ ਕਾਮ ਤੇ ਚੇਚਕ ਆਡਦ ਅਢ ੱ ਕਵੀਂ ਸਾਫ਼-ਸਫ਼ਾਈ ਰੱਖਣੀਆਂ ਦੀਆਂ ਆਦਤਾਂ 
ਕਰਕੇ, ਮਲੇਰੀਆ ਤੇ ਡੇਂਗ  ਵਰਗੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਖ਼ਰਾਬ ਸਾਫ਼-ਸਫ਼ਾਈ ਪਰਬੰਧਾਂ ਕਰਕੇ ਫੈਲਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਦੋਂ 
ਡਕ ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਮਾਹੌਲ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਵੀ ਫੈਲਦੀਆਂ ਹਨ   

c) ਖਾਨਦਾਨੀ ਕਾਰਨ 
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ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਮਾਡਪਆਂ ਤੋਂ ਬੱਡਚਆਂ ਡਵੱਚ ਜੀਵਾਣ  ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਕ ਝ ਖਾਨਦਾਰੀ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ 
ਕਰਕੇ ਲੋਕਾਂ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਰ ਝਾਨ ਵਖੇਣ ਨ ੰ  ਡਮਲਦੇ ਹਨ, ਜ ੋਡਕ ਸੰਸਾਰ ਭਰ ਡਵੱਚ ਨਸਲ, 
ਭ ਗੋਡਲਕ ਡਟਕਾਣੇ ਤ ੇਸਮਾਜਾਂ ਦ ੇਕਰਕੇ ਵੀ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। 

ਇਹ ਤਾਂ ਸਪਸ਼ਟ ਹੈ ਡਕ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਸਮਾਡਜਕ ਤ ੇਆਰਡਥਕ ਤਰੱਕੀ ਇਸ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਦੀ ਡਸਹਤ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਸਵਾਲ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹਾਲਤਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਕਸਮ ਦੀ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੈ। 

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜੀ ਬੀਮਾਰੀ ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਕਾਰਨਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਨਹੀਂ ਹੈ (ਡਜਵੇਂ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਕੰਟਰੋਲ 
ਵੀੈੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ)? 

I. ਕੈਂਸਰ 

II. ਏਡਜ਼ 

III. ਮਲੇਰੀਆ 

IV. ਹਾਈਪਰਟੈੈੱਨਸ਼ਨ 

B. ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਪੱਧਰ 

ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਏਜੰਸੀਆਂ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ 
ਵਾਡਲਆਂ ਡਵੱਚ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਡਸਹਤ ਲਈ ਪਰਚਾਰ, ਦੇਖਭਾਲ, ਡਨਗਰਾਨੀ ਜਾਂ ਮ ੜ-ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ 
ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦ ੇਪਰਭਾਵ ਹੋਣ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ: 

 ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ 

 ਸਰਬੰਗੀ 

 ਢ ੱ ਕਵਾਂ 

 ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਮਜੌ ਦ 

 ਪ ੱ ਗਣਯੋਗ 

ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਸਹ ਲਤਾਂ ਆਬਾਦੀ ਲਈ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਹਾਦਸੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਦ ੇਉੱਤ ੇਅਧਾਡਰਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬ ਖਾਰ, ਠੰਡ, ਖੰਘ, ਚਮੜੀ ਦੀ ਐਲਰਜੀ ਆਡਦ ਸਾਲ ਡਵੱਚ ਕਈ ਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ, ਪਰ ਉਸ ਨ ੰ  ਹਪੈਟੇਾਈਟਸ ਬੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਠੰਡ ਲੱਗਣ ਜਾਂ ਖੰਘ ਹੋਣ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ। 
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ਇਸਕਰਕੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਸਹ ਲਤ ਨ ੰ  ਸਥਾਡਪਤ ਕਰਨਾ, ਭਾਵੇਂ ਡਪੰਡ, ਡਜ਼ਲਹੇ  ਜਾਂ ਰਾਜ 
ਡਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੱਛਣਾਂ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ ਉਸ ਖੇਤਰ ਦੇ ਹੋਣਗੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ: 

 ਆਬਾਦੀ ਦਾ ਆਕਾਰ 

 ਮੌਤ ਦਰ 

 ਬੀਮਾਰੀ ਦਰ 

 ਅਪੰਗਤਾ ਦਰ 

 ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸਮਾਡਜਕ ਤੇ ਮਾਨਡਸਕ ਡਸਹਤ 

 ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਆਮ ਪੋਸ਼ਡਟਕ ਭਜੋਨ ਸਡਥਤੀ 

 ਮਾਹੌਲ ਕਾਰਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸ ਰੰਗ-ਖ ਦਾਈ ਜਾਂ ਉਦਯੋਡਗਕ ਖਤੇਰ 

 ਸੰਭਵ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਪਰਣਾਲੀ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਦਲ ਦਾ ਡਾਕਟਰ ਡਪੰਡ ਡਵੱਚ ਮਜੌ ਦ ਨਹੀਂ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਡਜ਼ਲਾ ਕਸਬ ੇਡਵੱਚ ਮੌਜ ਦ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਪਰਣਾਲੀ ਨ ੰ  ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਡਕੰਨੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ 

 ਸਮਾਡਜਕ-ਆਰਡਥਕ ਕਰਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਡਹਣਯੋਗਤਾ 

ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ, ਸਰਕਾਰ ਮ ੱ ਢਲੀ (ਪਰਾਇਮਰੀ), ਸੈਕੰਡਰੀ ਤੇ ਟਰਸ਼ਰੀ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਵਾਸਤ ੇ
ਕੇਂਦਰ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਬਾਦੀ ਲਈ ਪ ੱ ਜਤ ਤ ੇਪਹ ੰ ਚ ਡਵੱਚ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 
ਵਾਸਤੇ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕਦੀ ਹੈ।  

C. ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ 

ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਮ ੱ ਖ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਹਨ: 

1. ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 

ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਭਾਵ ਡਾਕਟਰਾਂ, ਨਰਸਾਂ ਤੇ ਹੋਰ ਛੋਟੇ ਕਲੀਡਨਕਾਂ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨਾਲ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਵਲੋਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਪਡਹਲੀ ਵਾਰ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ 
ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਡਸਹਤ ਪਰਣਾਲੀ ਡਵੱਚ ਸਭ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਦ ੇਮ ੱ ਢਲੀ ਥਾਂ 
ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 
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ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜ ੇਡਵਅਕਤੀ ਡਾਕਟਰ ਕੋਲ ਬ ਖਾਰ ਲਈ ਆਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮ ੱ ਢਲੀ ਜਾਂਚ ਡਵੱਚ ਡੇਂਗ  ਬ ਖਾਰ ਦ ੇ
ਲੱਛਣ ਡਮਲਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਮ ੱ ਢਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਕ ਝ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇਵੇਗਾ, ਪਰ ਮਰੀਜ਼ ਨ ੰ  ਖਾਸ ਇਲਾਜ ਲਈ 
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਦੇਸ਼ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ, ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਕੇਂਦਰਾਂ ਨ ੰ  ਸਰਕਾਰ ਤੇ ਪਰਾਈਵਟੇ ਡਧਰਾਂ ਦੋਵਾਂ ਵਲੋਂ ਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਰਕਾਰੀ ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਕੇਂਦਰ ਆਬਾਦੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਡਪੰਡ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇਡਕਸੇ ਨਾ ਡਕਸੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਮਜੌ ਦ ਹਨ। 

2. ਸਹਾਇਕ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 

ਸਹਾਇਕ (ਸੈਕੰਡਰੀ) ਦੇਖਭਾਲ ਕੇਂਦਰ ਦਾ ਅਰਥ ਮਾਡਹਰ ਡਾਕਟਰਾਂ ਤੇ ਹੋਰ ਡਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਪਡਹਲੇ ਸੰਪਰਕ ਸਵੁੱ ਚ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਡਵੱਚ 
ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਥੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਨਾਜ਼ਕ ਦਖੇਭਾਲ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ, ਅਕਸਰ (ਪਰ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ) ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ 
ਮਰੀਜ਼ ਦਾਖਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਇਨਟੈਂਡਸ਼ਵ ਕੇਅਰ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਐਬਂ ਲੈਂਸ ਸਹ ਲਤਾਂ, ਪਥੌਲਾਜੀ, ਜਾਂਚ ਤੇ ਹੋਰ 
ਸੰਬੰਡਧਤ ਡਾਕਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ।  

3. ਤੀਜੇ ਪੱਧਰੀ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ 

ਤੀਜੇ ਪੱਧਰੀ (ਟਰਸ਼ਰੀ) ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਖਾਸ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਹੈ, ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਪਸਹਲਾਂ ਤੋਂ 
ਦਾਖ਼ਲ ਅਤੇ ਮ ੱ ਢਲੇ/ਸਹਾਇਕ ਦਖੇਭਾਲ ਕੇਂਦਰਾਂ ਵਲੋਂ ਭਜੇੇ ਜਾਂਣ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜਾਂ ਲਈ।  

ਤੀਜੇ ਪੱਧਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਡਲਆਂ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਮਾਡਹਰ ਮੈਡੀਕਲ ਸਹ ਲਤਾਂ ਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੇਣ 
ਵਾਲੇ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਸਹਾਇਕ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਡਲਆਂ ਦੇ ਖੇਤਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਓਨਕੋਲੋਜੀ (ਕੈਂਸਰ ਦਾ ਇਲਾਜ), ਅੰਗ ਟਰਾਂਸਪਲਾਂਟ ਸਹ ਲਤਾਂ, ਉੱਚ ਖਤਰ ੇਵਾਲੇ ਜਣੇਪਾ ਮਾਡਹਰ ਆਡਦ। 

ਇਹ ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਡਜਵੇਂ ਡਜਵੇਂ ਦਖੇਭਾਲ ਦਾ ਪੱਧਰ ਵੱਧਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਨਾਲ ਹੀ ਇਲਾਜ ਦੀ ਖ਼ਰਚਾ 
ਵੀ ਵੱਧਦਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਦਖੇਭਾਲ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ ਲਈ ਢਾਂਚਾ ਦੇਸ਼ਾਂ, ਪੇਂਡ -ਸ਼ਡਹਰੀ ਖੇਤਰਾਂ ਆਦੀ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਸਮਾਡਜਕ-ਆਰਡਥਕ ਕਾਰਨ ਵੀ ਉਸ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 2 

ਅੱਗੇ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਭਾਗ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਬ ਖ਼ਾਰ 

II. ਕੈਂਸਰ  

III. ਅੰਗ ਟਰਾਂਸਪਲਾਂਟ  
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IV. ਵੱਧ ਜ਼ੋਖਮ ਵਾਲਾ ਗਰਭ  

 

D. ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਡਵਕਾਸ 

ਜਦੋਂ ਡਕ ਸਰਕਾਰ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਆਪਣੀਆਂ ਨੀਤੀ ਦੇ ਫੈਸਡਲਆਂ ਨਾਲ ਰ ੱ ਝੀ ਹਈੋ ਸੀ ਤਾਂ ਇਸ ਨੇ 
ਸਡਹਤ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਨੀਤੀਆਂ ਬਾਅਦ 
ਡਵੱਚ ਹੀ ਲੈ ਕ ੇਆਈਆਂ। ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਡਵਕਾਸ ਇੰਝ ਹੋਇਆ: 

1. ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਰਾਜ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ  

ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਰਸਮੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਰਾਜ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸ਼ ਰ  ਹੋਇਆ ਸੀ, 
ਡਜਸ ਨ ੰ  1947 ਡਵੱਚ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਦੇ ਕ ਝ ਸਚਰ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਈਸੀਐਸ ਐਕਟ 1948 ਦੇ ਤਡਹਤ 
ਡਲਆਂਦਾ ਡਗਆ। ਇਹ ਸਕੀਮ ਨ ੰ  ਪ ਰਾਣੇ ਡਨੈੱਜੀ ਖਤੇਰ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਦਯੋਡਗਕ ਕਾਡਮਆਂ 
(ਬਡਲਉ-ਕਾਲਰ) ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ ਜ ੋ ਕੀ ਆਪਣੀਆਂ ਡਡਸਪੈਨਸਰੀਆਂ ਤੇ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਦ ੇ
ਨੈਟਵਰਕ ਰਾਹੀਂ ਸੰਪ ਰਨ ਡਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦੀ ਹੈ।  

ESIC (ਇੰਪੋਲਾਏਜ਼ ਸਟਟੇ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ) ਸਥਾਡਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਆਪਣੇ 
ਹਸਪਤਾਲ ਤੇ ਡਡਸਪੈਨਸਰੀਆਂ ਚਲਾਉਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਬਡਲਕ/ਪਰਾਈਵੇਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਵਾਡਲਆਂ ਨ ੰ  ਠੇਕੇ ਵੀ 
ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇਇਸ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸਹ ਲਤਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

2. ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਡਸਹਤ ਸਕੀਮ  

ਈਐਸਆਈਐਸ ਦ ੇਛੇਤੀ ਬਾਅਦ ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਡਸਹਤ ਸਕੀਮ (CGHS) ਜਾਰੀ ਹਈੋ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਕੇਂਦਰੀ 
ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਲਈ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਸਰਕਾਰੀ ਨੌਕਰੀਆਂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੈਨਸ਼ਨਰਾਂ 
ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰ ਸ਼ਾਡਮਲ ਸਨ। ਇਸ ਦਾ ਮਕਸਦ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਪਡਰਵਾਰਾਂ ਨ ੰ  
ਸੰਪ ਰਨ ਡਾਕਟਰੀ ਦਖੇਭਾਲ ਦਣੇਾ ਸੀ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਅਪ ਰਨ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਫੰਡ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਤ ੇਵੱਡੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ 
ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲਾ (ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ) ਡਦੰਦੀ ਹੈ।  

3. ਵਪਾਰਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 

ਵਪਾਰਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਤੇ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਕੌਮੀਕਰਨ ਦੇ 
ਬਾਅਦ ਵੀ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ।  

1986 ਡਵੱਚ, ਭਾਰਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਚਾਰ ਕੌਮੀਡਕਰਤ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਇਹ ਚਾਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਜਨਰਲ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਸਨ) 
ਵਲੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਡਮਆਰੀ ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਡਗਆ। ਇਹ ਉਤਪਾਦ, ਮਡੈੀਕਲੇਅਮ ਨ ੰ  ਕ ਝ 
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ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜਣੇਪਾ, ਪਡਹਲਾਂ ਮਜੌ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਆਡਦ, ਦੇ ਨਾਲ ਹਰਜਾਨੇ ਦੀ ਕ ਝ ਹੱਦ ਤੱਕ 
ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ। 

ਹਸਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਮ ਆਵਜਾ-ਆਿਾਸਰਤ ਸਾਲਾਨਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਭਾਰਤ ਦੇ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦ ੇ
ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਅੁੱ ਜਕਲ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹਰਮਨਡਪਆਰੇ ਬਣੇ ਹਏੋ ਹਨ। 2001 ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਖਤੇਰ ਡਵੱਚ ਡਨੈੱਜੀ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇਆਉਣ ਨਾਲ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਖੇਤਰ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅੱਗੇ ਵਡਧਆ ਹੈ , ਪਰ ਅੱਜ ਵੀ ਬਹ ਤ ਸਾਰਾ 
ਬਾਜ਼ਾਰ ਨਾ-ਛੋਡਹਆ ਹੈ।  

ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਖ਼ਰੀਦਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਡਹਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਲੋਕਾਂ ਵਲੋਂ ਖ ਦ, 
ਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ, ਤੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਵਾਸਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣ ਵਾਸਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ 
ਆਮਦਨ ਕਰ ਐਕਟ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 80ਡੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਟੈਕਸ ਦਣੇ ਯੋਗ ਆਮਦਨ ਡਵੱਚੋਂ ਕਟੌਤੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਸੈਕਸ਼ਨ 60 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਡੇ ਮਾਡਪਆਂ/ਸ ਹਡਰਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਲਈ ਵੱਧ ਹੱਦ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦਾ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ, ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਦੇ ਵੱਡੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਫ਼ਰਕ ਤ ੇਨਵੇਂ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ 
ਡਗਆ, ਡਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਬਾਅਦ ਦ ੇਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਡਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 3 

_________ ਸਾਲ ਦੌਰਾਨ ਭਾਰਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਚਾਰ ਕੌਮੀਡਕਰਤ ਗੈਰ-
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਡਮਆਰੀ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਡਗਆ। 

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 

IV. 2001 

E. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ 

ਅੱਜ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹ ਲਤਾਂ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਰੋਵਾਈਡਰ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ, 
ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਵਚੋਲੇ ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਕਈ ਕੰਪਨੀਆਂ ਮੌਜ ਦ ਹਨ। ਕ ਝ 
ਮ ੱ ਢਲਾ ਢਾਂਚਾ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਹੋਰ ਸਹਾਇਕ ਸਹ ਲਤ ਡਦੰਦ ੇਹਨ। ਕ ਝ ਸਰਕਾਰੀ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਡਕ 
ਬਾਕੀ ਡਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ।  

1. ਪਰਾਈਵੇਟ ਖੇਤਰ ਦ ੇਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ ਰਕ  
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ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਬਹ ਤ ਵੱਡਾ ਡਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਡਤੰਨ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਸਭ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦਾ ਹੈ - ਮ ੱ ਢਲੀਆਂ, 
ਸਹਾਇਕ ਅਤੇ ਟਰਸ਼ਰੀ। ਵਲੰਟੀਅਰ, ਗੈਰ-ਫਾਇਦਾ ਸੰਗਠਨਾਂ ਤੋਂ ਲੈ ਕ ੇ ਡਨੈੱਜੀ ਤੋਂ ਫਾਇਦੇ-ਲਈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ, 
ਟਰੱਸਟ, ਡਾਕਟਰ, ਇਕੱਲੀਆਂ ਖਾਸ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਾਂਚ ਲੈਬਰਾਟਰੀਆਂ, ਦਵਾਈਆਂ ਦੀਆਂ ਦ ਕਾਨਾਂ ਤੱਕ ਅਤੇ ਡਬਨਾਂ-
ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। 

ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਮੈਡੀਕਲ (ਆਯ ਰਵੇਦ /ਡਸੱਧਾ/ ਯ ਨਾਨੀ/ ਹੋਮੋਪਥੈੀ) ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਯੋਗਤਾ 
ਪਰਾਪਤ ਡਾਕਟਰ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਕ ੱ ਲ ਡਮਲਾ ਕੇ 7 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹਨ। ਉਹ ਜਨਤਕ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਡਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ 
ਮੌਜ ਦ ਹਨ। ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਲਈ ਫਾਇਦੇ-ਲਈ ਡਨੈੱਜੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਵਾਡਲਆਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ, ਐਨਜੀਓ ਤ ੇ
ਵਲੰਟੀਅਰ ਖੇਤਰ ਵੀ ਸਮਾਜ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਲਈ ਲੱਗਾ ਹੋਇਆ ਹੈ।  

ਜਨਰਲ ਬੀਮਾ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੱਡੀ ਮਾਤਰਾ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਕੱਲੇ 
ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ (SAHI) ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਕ ਝ ਡਕਸਮਾਂ ਲਈ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ। 

2. ਡਵਚੋਲੇ: 

ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਦ ੇਭਾਗ ਵਜੋਂ ਕਈ ਲੋਕ ਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦਾ ਡਹੱਸਾ 
ਬਣਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਾ ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਨ ੰ  IRDA ਐਕਟ 1999 ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 2 ਦੇ ਤਡਹਤ ਪਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਸ 
ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਦਲਾਲ, ਮ ੜ-ਬੀਮਾ ਦਲਾਲ, ਬੀਮਾ ਸਲਾਹਕਾਰ, ਸਰਵੇਅਰ ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਮ ੱ ਲ ਡਨਰਧਾਰਕ ਦ ੇਨਾਲ 
ਨਾਲ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  

ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (TPA) IRDAI ਨਾਲ ਰਡਜਸਟਰ ਹੋਈ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਡਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਲਈ 
ਫ਼ੀਸ ਉੱਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। TPA ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ 
ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

a. ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਇਲਾਜ ਦੀ ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ ਜਾਂ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਦਾਅਵਾ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਡਨਪਟਣ ਜਾਂ 
ਦੋਵੇ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਢੰਗ ਰਾਹੀਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਧੀਨ, ਸੰਬੰਡਧਤ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਤਡਹਤ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਸਤੇ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਧਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਡਵਆਂ 
ਲਈ ਸੇਵਾ ਦੇਣਾ। 

b. ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀ ਅਤੇ ਘਰੇਲ  ਯਾਤਰਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਸਪਤਾਲ ਭਰੀਤ ਹੋਣ ਦੇ ਕਵਰ ਲਈ 
ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ। 

c. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਮਡੈੀਕਲ ਪਰੀਡਖਆ ਦਾ 
ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕਰਨਾ। 
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ਸਾਰ  

a) ਬੀਮਾ ਕਈ ਸਦੀਆਂ ਪਡਹਲਾਂ ਡਕਸੇ ਨਾ ਡਕਸੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਮੌਜ ਦ ਸੀ, ਪਰ ਅੱਜ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਇਹ ਕ ਝ ਹੀ 
ਸਦੀਆਂ ਪ ਰਾਣਾ ਹੈ। ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਸਰਕਾਰੀ ਡਨਯਮ ਦੇ ਕਈ ਪੜਾਆਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਗ ਜ਼ਰਦਾ ਹੈ। 

b) ਨਾਗਡਰਕਾਂ ਦੀ ਡਸਹਤ ਬਹ ਤ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਅਤ ੇਸਰਕਾਰ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਡਨਰਮਾਣ 
ਡਵੱਚ ਵੱਡੀ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

c) ਡਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਪੱਧਰ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਆਬਾਦੀ ਦ ੇਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਕਈ ਕਾਰਕਾਂ ਉੱਤੇ 
ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

d) ਮ ੱ ਢਲੇ (ਪਰਾਇਮਰੀ), ਸਹਾਇਕ (ਸੈਕੰਡਰੀ) ਅਤ ੇਤੀਜ ੇਪੱਧਰ (ਟਰਸ਼ਰੀ) ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਹਨ, 
ਜੋ ਡਕ ਚਾਹੀਦੇ ਮਡੈੀਕਲ ਇਲਾਜ ਦਾ ਪੱਧਰ ਹੈ। ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਕੀਮਤ ਹਰੇਕ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਵੱਧਦੀ ਹੈ, 
ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਤੀਜਾ ਪੱਧਰ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਖ ਮਡਹੰਗਾ ਹੈ। 

e) ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਆਬਾਦੀ ਦੇ ਵਾਧ ੇਤੇ ਸ਼ਡਹਰੀਕਰਨ ਵਰਗੀਆਂ ਆਪਣੀ ਖਾਸ ਚ ਣੌਤੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ 
ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

f) ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਸਕੀਮਾਂ ਪਡਹਲਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ, 
ਡਜਸ ਦ ੇਬਾਅਦ ਡਨੈੱਜੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਵਪਾਰਕ ਬੀਮੇ ਡਦੱਤੇ ਗਏ। 

g) ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਕਈ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨਾਲ ਬਡਣਆ ਹੈ, ਕ ਝ ਮ ੱ ਢਲਾ ਢਾਂਚਾ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਡਵਚੋਲੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਦਲਾਲ, ਏਜੰਟ ਤੇ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਡਦੰਦੇ ਹਨ ਤੇ ਹੋਰ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ, ਡਵੱਡਦਅਕ ਦ ੇਨਾਲ ਨਾਲ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸੰਗਠਨ ਆਪਣੀ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦੇ ਹਨ। 

 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1    ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2    ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3    ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ  

a) ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 

b) ਵਪਾਰਕ ਬੀਮਾ 
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c) ਕੌਮੀਕਰਨ 

d) ਮ ੱ ਢਲੀ (ਪਰਾਇਮਰੀ), ਸਹਾਇਕ (ਸੈਕੰਡਰੀ) ਤ ੇਤੀਜ ੇਪੱਧਰੀ (ਟਰਸ਼ਰੀ) ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 

e) ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ 
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ਪਾਠ 02-H  

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਡਵੱਚ, ਅਸੀਂ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ ਫਾਰਮਾਂ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਇਹ ਪਾਠ ਡਵੱਚ 
ਅਸੀਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਹੱਤਵ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਂਗੇ।  

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

B. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ (ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ) 

C. ਪਰਾਸਪੈਕਟ 

D. ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

E. ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

a) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ। 

b) ਪਰਾਸਪੈਕਟ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਦਾ ਵਰਣਨ  

c) ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਵੱਚ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦੀ ਡਵਆਡਖਆ ਕਰਨੀ। 

d) ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨੀ। 

e) ਤਸਦੀਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ। 

f) ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਸੀਦ ਸਮਝਣਾ। 

g) ਨਡਵਆਉਣ ਨੋਡਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ। 
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A. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

1. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਆਮ ਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਦੱਡਸਆ ਡਗਆ ਹੈ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ 
ਲਈ ਡਦੱਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਜੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਫਾਇਦੇਮੰਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਲਈ ਪਰਸਤਾਵ ਫਾਰਮ ਦੇ ਕ ਝ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਂ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ: 

1. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਵਰੇਵੇ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ, ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ, ਡਵਧਾਨ ਆਡਦ। ਪਰਾਸਪਕੈਟਸ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਇਸ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਪੜਹਨ ਦੇ ਵਜੋਂ ਦਸਤਖਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

2. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਨਾਂ, ਡਸਰਨਾਵਾਂ, ਅਹ ਦਾ, ਜਨਮ ਦੀ ਤਾਰੀਖ, ਡਲੰਗ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਤਾ ਨਾਲ ਹਰ 
ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧ, ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਔਸਤ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਆਮਦਨ ਟੈਕਸ ਪੈਨ ਨੰਬਰ, ਮੈਡਕੀਲ 
ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਦਾ ਨਾਂ ਤ ੇਡਸਰਨਾਵਾਂ, ਉਸ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਤ ੇਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਦਾਅਵ ੇ
ਦੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਡਸੱਧਾ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ ਡਵੱਚ ਭਜੇਣ ਲਈ ਅੱਜਕੱਲਹ ਬੀਮਤ ਦੇ ਬੈਂਕ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। 

3. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਹਾਲਤ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਸਵਾਲ 
ਦਾਅਡਵਆਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਤਜਰਬੇ ਉੱਤ ੇਅਧਾਡਰਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਜ਼ਡੋਖਮ ਦ ੇਦਰ ਸਤ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਨ ੰ  
ਪ ਰਾ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

4. ਜੇ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਪ ਰ ੇਵੇਰਵ ੇ
ਦੇਣੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ।  

5. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਰੀ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਜਾਂ ਹਾਦਸਾਗਰਡਸਤ ਹੋਣ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਮੰਗੇ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ: 

a. ਬੀਮਾਰੀ / ਸੱਟ ਦੀ ਡਕਸਮ ਅਤ ੇਇਲਾਜ 

b. ਇਲਾਜ ਦੀ ਪਡਹਲੀ ਤਾਰੀਖ 

c. ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਡਸਰਨਾਵਾਂ 

d. ਕੀ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਠੀਕ ਹੋ ਗਏ ਸੀ 

6. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕਰਤਾ ਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਾਧ  ਤੱਥ ਦੱਸਣੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਜੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ 
ਸੱਟ, ਡਜਸ ਲਈ ਮਡੈੀਕਲ ਦਖੇਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
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7. ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਪ ਰਾਣੇ ਬੀਮੇ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਇਡਤਹਾਸ ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਹੋਰ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮੇ ਦ ੇ
ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

8. ਐਲਾਨ ਦੇ ਖ਼ਾਸ ਫ਼ੀਚਰਾਂ ਉੱਤੇ ਪਸ਼ੇਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ ਦਸਤਖਤਾਂ ਨ ੰ  ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

9. ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਡਵਅਖਤੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਹਸਪਤਾਲ/ਡਾਕਟਰ, ਡਜਸ ਨੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ 
ਜਾਂ ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ ਰੋਗ ਲਈ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ, ਜ ੋਉਹਦੀ ਸਰੀਡਰਕ ਜਾਂ ਡਦਮਾਗੀ ਡਸਹਤ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ 
ਕਰਦੀ ਹੋਵੇ, ਤੋਂ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਡਹਮਤੀ ਅਤੇ ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

10. ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਡਵਅਕਤੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦਾ ਹ ੈ ਡਕ ਉਸ ਨੇ ਫਾਰਮ ਦ ੇਪਰਾਸਪਕੈਟ ਫਾਰਮ ਡਹੱਸੇ ਨ ੰ  
ਪੜਹ ਡਲਆ ਹ ੈਅਤੇ ਇਕਰਾਰ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਮੰਨਦਾ ਹੈ। 

11. ਐਲਾਨ ਡਵੱਚ ਅਕਸਰ ਡਬਆਨਾਂ ਦੀ ਸੱਚਾਈ ਲਈ ਵਾਰੰਟੀ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਆਧਾਰ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

2. ਮੈਡੀਕਲ ਸਵਾਲਨਾਮਾ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਉਲਟ ਪਰਭਾਵੀ ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੀਤ ਹੋਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਾਇਬਟੇੀਜ਼, 
ਹਾਈਪਰਟੈਨਸ਼ਨ, ਛਾਤੀ ਦਾ ਦਰਦ ਜਾਂ ਕੋਰੋਨਰੀ ਦੀ ਸਮੱਡਸਆ ਜਾਂ ਦੌਰੇ ਦੀ ਰ ਕਾਵਟ (Myocardial Infarction) 
ਵਰਗੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਸਵਾਲਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਲਾਹਕਾਰ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਪ ਰ ੇਕੀਤ ੇਫਾਰਮ ਰਾਹੀਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਫ਼ਾਰਮ ਨ ੰ  
ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਪੈਨਲ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ  ਡਵਚਾਰ ਉੱਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ, ਅਲਡਹਦਗੀ ਆਡਦ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਐਲਾਨ ਦਾ ਡਮਆਰੀ ਫਾਰਮ 

IRDAI ਨੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਡਵੱਚ ਡਮਆਰੀ ਐਲਾਨ ਦੇ ਰ ਪ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਮ ਤਾਬਕ ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ: 

1. ਮੈਂ / ਅਸੀਂ ਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਡਕ ਮੈਂ ਖ ਦ ਆਪਣੇ ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇ
ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਤੌਰ ‘ਤੇ, ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ ਹਾਂ ਡਕ ਉੱਤ ੇਡਦੱਤ ੇਡਬਆਨ, ਜਵਾਬ ਅਤੇ /ਜਾਂ ਤੱਥ ਜ ੋਮੈਂ ਡਦੱਤ ੇਹਨ, 
ਮੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਹਰ ਪੱਖ ਤੋਂ ਸਹੀਂ ਅਤ ੇਪ ਰ ੇਹਨ, ਅਤ ੇਮੈਂ / ਅਸੀਂ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਤੌਰ 
ਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇਣ ਲਈ ਪਰਮਾਡਣਤ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ/ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

2. ਮੈਂ ਜਾਣਦਾ ਹਾਂ ਡਕ ਮੇਰ ੇ ਦ ਆਰਾ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਆਧਾਰ ਬਣੇਗੀ, ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 
ਭਾਈਵਾਲੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਮਨਜ਼ ਰਸ਼ ਦਾ ਬੋਰਡ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਕੇਵਲ ਪਰੀਮੀਅਰ ਖਰਡਚਆਂ 
ਦੇ ਪ ਰਨ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
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3. ਮੈਂ/ ਅਸੀਂ ਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਡਕ ਮੈਂ / ਅਸੀਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਪਰ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਜ਼ੋਖਮ 
ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਰ ਜ਼ਗਾਰ, ਡਵੱਤੀ ਹਾਲਤ ਜਾਂ ਆਮ ਡਸਹਤ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ 
ਹੋਰ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸ ਡਚਤ ਕਰਾਂਗਾ/ਕਰਾਂਗੀ/ਕਰਾਂਗੇ। 

4. ਮੈਂ / ਅਸੀਂ ਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਅਤ ੇਦਾਅਵਾ-ਸਮਝੌਤੇ ਵਾਸਤੇ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਡਕਸੇ 
ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ, ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਸਰੀਡਰਕ ਜਾਂ 
ਮਾਨਡਸਕ ਹਾਲਤ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਵਾਸਤੇ ਪ ਰਾਣੀ ਜਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਲਈ ਬੀਮ ੇਵਾਸਤੇ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਅਰਜ਼ੀ ਵਾਸਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾ-ਅਡਧਕਾਰੀ ਤੋਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤੀ ਡਦੰਦਾ/ਡਦੰਦੀ/ਡਦੰਦੇ ਹਾਂ। 

5. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਭਾਈਵਾਲੀ ਦੇ ਇੱਕੋ ਇੱਕ ਮਕਸਦ ਲਈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਡਨਆਂਇਕ ਅਥਾਰਟੀ ਨਾਲ ਮਡੈੀਕਲ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਸਮਤੇ ਮੇਰੇ ਪਰਸਤਾਵ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਸਾਂਝਾ 
ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਅਡਧਕਾਰ ਡਦੰਦੇ ਹਾਂ। 

3. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਸਵਾਲਾਂ ਦੀ ਡਕਸਮ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੇ ਡਵੱਚ ਸਵਾਲਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਅਤੇ ਡਕਸਮ ਸਬੰਡਧਤ ਬੀਮ ੇਦੇ ਡਕਸਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਹੱਦ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ 
ਨ ੰ  ਸਭ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮਾਂ ਡਵੱਚ ਦੱਡਸਆ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਡਨੈੱਜੀ ਪਾਸੇ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਸਹਤ, ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਤੇ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਆਡਦ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮਾਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ 
ਡਸਹਤ, ਜੀਵਨ ਸ਼ੈਲੀ ਤੇ ਆਦਤਾਂ, ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦਾ ਡਸਹਤ ਹਾਲਤ, ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੀਤ, ਜੱਦੀ ਲੱਛਣ, ਪ ਰਾਣੇ ਡਸਹਤ 
ਬੀਮਾ ਤਜਰਬ ੇਆਡਦ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਕੰਮ, ਅਹ ਦਾ ਜਾਂ 
ਵਪਾਰ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਜ਼ਡੋਖਮ ਲਈ ਪਰਮ ੱ ਖ ਅਸਰ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਡਮਸਾਲ 1 

 ਫਾਸਟ-ਫ ਡ ਰੈਸਟਰਾਂ ਦ ੇਡਡਲਵਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਭਜੋਣ ਪਹ ੰ ਚਣ ਲਈ 
ਅਕਸਰ ਤਜ਼ੇ ਗਤੀ ਨਾਲ ਮਟੋਰ ਬਾਈਕ ਉੱਤ ੇ ਯਾਤਰਾ ਕਰਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਨ ੰ  ਹਾਦਸਾ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਉਸੇ 
ਰੈਸਟਰਾਂ ਡਵੱਚ ਅਕਾਊਂਟੈਂਟ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਹੈ। 

 ਕੋਲੇ ਦੀ ਖਾਣ ਜਾਂ ਸੀਮੈਂਟ ਪਲਾਂਟ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਧ ੜ ਕਣਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਕਰਕੇ 
ਫੇਫਡੜਆਂ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  

 



16 

 

ਡਮਸਾਲ 2 

 ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਦੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੱਸਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ (ਕੌਣ ਯਾਤਰਾ ਕਰ ਡਰਹਾ, ਕਦੋਂ, ਡਕਸ ਦੇਸ਼ ਦੀ, 
ਡਕਸ ਮਕਸਦ ਲਈ) ਜਾਂ  

 ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ, ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਡਸਹਤ (ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਂ, ਡਸਰਨਾਵਾਂ, ਪਛਾਣ ਆਡਦ) 
ਬਾਰੇ ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਪ ੱ ਡਛਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਡਮਸਾਲ 3 

 ਡਸਹਤ ਲਈ ਬੀਮਾ ਲਈ ਇਹ ਹਸਪਤਾਲ ਇਲਾਜ ਦਾ ਖਰਚਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮ ੇ
ਡਵੱਚ ਹਾਦਸਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਡਵੱਚ ਇਹ ਜੀਵਨ ਸਮਾਪਤ ਹਣੋ, ਅਪੰਗ ਹੋਣ ਜਾਂ ਅੱਖ ਦੀ ਡਨਗਹਾ ਖਤਮ ਹਣੋ 
ਉੱਤੇ ਉੱਕੀ-ਪ ੱ ਕੀ ਰਕਮ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। 

a) ਪ ਰਾਣਾ ਅਤੇ ਮਜੌ ਦਾ ਬੀਮਾ  

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਡਪਛਲੇ ਬੀਮੇ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਉਸ ਦੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਅਤੀਤ ਬਾਰੇ ਸਮਝਣ ਲਈ ਹੈ। ਕ ਝ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਡਵੱਚ, ਪਰਣਾਲੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਗ ਪਤ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇਹ ਵੀ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈਡਕ ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਕਰਤੇ ਨੇ ਉਸ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਖਾਸ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਗਾਈਆਂ ਸੀ, ਨਡਵਆਉਣ ਉੱਤ ੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਧਾਇਆ ਸੀ ਜਾਂ ਨਡਵਆਉਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂ 
ਪਾਲਸੀ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਸੀ। ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮੇ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਂ 
ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ, ਦੀ ਵੀ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮ ੇ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਰਕਮ (ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ) ਨ ੰ  ਉਸੇ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਲਈਆ ਂਗਈਆਂ ਹੋਰ ਪੀਏ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਬੀਮਤ ਰਕਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਸੀਡਮਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

b) ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਤਜਰਬਾ  

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਸ ਨ ੰ  ਪਏ ਸਭ ਘਾਟੇ ਬਾਰੇ ਪ ਰ ੇਵੇਰਵੇ ਨ ੰ  ਐਲਾਨਣ ਲਈ ਪ ੱ ਡਛਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਬੀਮਾ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ। ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੱਸੇਗਾ ਡਕ 
ਬੀਮਤ ਨੇ ਪਡਹਲਾਂ ਜਖੋਮ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਡਕਵੇਂ ਕੀਤਾ ਸੀ। ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਹੈ ਡਕ ਸਭ 
ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਡਰਕਾਰਡ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ, ਭਾਵੇਂ ਜ਼ ਬਾਨੀ ਹੀ ਹਣੋ, ਜ ੋਡਕ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਅਗਲੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੌਰਾਨ 
ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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B. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ (ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ) 

ਪ ਰੇ ਕੀਤ ੇਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਸੰਖਪੇ ਡਵੱਚ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ: 

 ਬੀਮਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 

 ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਬਾਰੇ ਵੇਰਵਾ 

 ਲੋੜੀਂਦੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਡਕਸਮ 

 ਸਰੀਡਰਕ ਫ਼ੀਚਰ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਅਤੇ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਦੋਵਾਂ ਦੇ ਵਰੇਵੇ  

 ਬੀਮੇ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਤਜਰਬਾ ਦਾ ਡਪਛਲਾ ਇਡਤਹਾਸ  

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕ ਡਜਵੇਂ ਜ ੋ45 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਵੇ, ਨ ੰ  
ਡਾਕਟਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਚੈਕਅੱਪ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਡਹ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਡਵੱਚ ਮਜੌ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 
ਆਧਾਰ ਉੱਤ,ੇ ਡਜੱਥ ੇ ਮੈਡੀਕਲ ਚੈਕ-ਅੱਪ ਕਰਵਾਉਣਾ ਹੋਵੇ, ਮਡੈੀਕਲ ਡਰਪੋਰਟ ਦੇ ਆਧਾਰ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰ ਦੀ 
ਡਸਫਾਰਸ਼ ਉੱਤੇ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ, ਡਜੱਥ ੇ ਮਡੈੀਕਲ ਅਤੀਤ ਤਸੱਲੀਬਖ਼ਸ਼ ਨਾ ਹੋਵੇ, 
ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਵਾਧ  ਸਵਾਲਾਨਾਮਾ ਭਰਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਤਦ ਜਖੋਮ ਗ ਣਾਂਕ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦਰ ਅਤ ੇਕਈ ਕਾਰਨ ਹਨ ਦ ੇਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੱਢਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ 
ਨ ੰ  ਤਦ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਭਜੇ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

C. ਪਰਾਸਪੈਕਟ 

ਪਰਾਸਪੈਕਟ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਵਜੋਂ ਬੀਮੇ ਦ ੇ ਸੰਭਾਡਵਤ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਅਕਸਰ ਡਕਤਾਬਚਾ ਜਾਂ ਬਰੋਸ਼ਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਹ ਇਲੈਕਟਰੋਡਨਕ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵੀ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ 
ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਪਾਦ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਕੰਮ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। ਪਰਾਸਪਕੈਟ ਦ ੇਮ ੱ ਦ ੇਬੀਮਾ 
ਕਾਨ ੰ ਨ 1938 ਦੇ ਨਾਲ -ਨਾਲ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਡਵਆਜ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2017 ਅਤੇ IRDAI ਦੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 
ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2016 ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦ ਆਰਾ ਸੰਚਾਡਲਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ
ਆਪਣੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਪਰਾਸਪੈਕਟ ਪਰਕਾਡਸ਼ਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਐਲਾਨ ਹੋਵੇਗਾ ਡਕ ਗਾਹਕ ਨੇ ਪਰਾਸਪੈਕਟ ਨ ੰ  ਪੜਹ ਡਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸਡਹਮਤ ਹੈ।  

ਡਜਵੇਂ ਪਾਠ 4 ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਡਰਆ ਡਗਆ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 ਦਾ ਭਾਗ 64 VB ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਕੋਡਵਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ 
ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਨ ੰ  ਸੌਖਾ ਕਰਨ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਨੈੱਜੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਡਕਸ਼ਤਾਂ ਡਵੱਚ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੱਤੀ ਸੀ। ਇਹ ਵੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਬਣਾਇਆ ਡਗਆ ਸੀ ਡਕ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਡਕਸ਼ਤਾਂ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਸ਼ਰਤਾਂ 
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ਬਾਰੇ ਐਲਾਨ ਆਪਣੀਆਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਉੱਤੇ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਇਹ ਸਹ ਲਤ ਸਾਰੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਡਬਨਾਂ ਭੇਦਭਾਵ 
ਦੇ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

D. ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

IRDAI ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਦ ਆਰਾ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੇ ਡਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਕਨ ੰ ਨ 2017 ਡਵੱਚ ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਕੀਤਾ 
ਡਗਆ ਹੈ ਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਇਹ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

a) ਬੀਮਤ ਅਤੇ ਡਵਸ਼ਾ ਵਸਤ  ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਡਹੱਤ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ 
ਡਸਰਨਾਵਾਂ/ਡਸਰਨਾਵੇਂ 

b) ਲੋਕਾਂਜਾਂ  ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਡਹੱਤ ਦਾ ਪ ਰਾ ਵੇਰਵਾ 

c) ਪਾਲਸੀ ਡਵਅਕਤੀ ਅਤੇ /ਜਾਂ ਜਖੋਮ ਅਨ ਸਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਤ ਰਾਸ਼ੀ 

d) ਉਤਪਾਦ ਦਾ UIN, ਨਾਂ, ਕੋਡ ਨੰਬਰ, ਡਵਕਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵੇ; 

e) ਬੀਮਤ ਦੀ ਜਨਮ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤੇ ਪ ਰ ੇਸਾਲ ਡਵੱਚ ਸੰਬੰਡਧਤ ਉਮਰ;  

f) ਬੀਮੇ ਦਾ ਅੰਤਰਾਲ ਅਤੇ ਤਾਰੀਖ, ਡਜਸ ਤੋਂ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨੇ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ 
ਡਬਨਾਂ ਡਵੱਥ ਪਾਏ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਗਾਤਾਰ ਹਾਸਲ ਕੀਤੀ ਹੈ।  

g) ਅਧੀਨ-ਹੱਦ, ਅਨ ਸਾਰੀ ਕਟੌਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪੈਕਜੇ ਦਰਾਂ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੈ ਤਾਂ, ਦੇ ਬਾਰੇ ਸੰਬੰਡਧਤ 
ਪਾਲਸੀ ਭਾਗ ਡਵੱਚ ਹਵਾਲੇ ਦੇ ਨਾਲ;  

h) ਸਡਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਹੱਦ, ਜ ੇਕਈੋ ਹੈ;  

i) ਪਡਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ (PED) ਦਾ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ, ਜ ੇਲਾਗ  ਹੋਵੇ;  

j) ਖਾਸ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਡਜਵੇਂ ਲਾਗ  ਹੋਵੇ;  

k) ਕਟੌਤੀਆਂ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਮ ਤਾਬਕ - ਆਮ ਤੇ ਖਾਸ, ਜੇ ਕੋਈ ਸੰਕਟ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ  

l) ਦੇਣਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤ ੇ ਡਜੱਥ ੇ ਵੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਆਰਜ਼ੀ ਹੋਵੇ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਬਦਲਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੋਵੇ, 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਅਡਜੱਸਟਮੈਂਟ ਦਾ ਅਧਾਰ ਡਕਸ਼ਤਾਂ ਦੇ ਅੰਤਰਾਲ ਨਾਲ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਣ; 

m) ਪਾਲਸੀ ਡਨਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

n) ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਅਚਨਚੇਤ ਵਾਪਰੀ ਘਟਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਕਸਰ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ 
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o) ਬੀਮਾ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਘਟਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਸਮੇਂ ਬੀਮਤ 
ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੇ ਹੱਕ 

p) ਕੋਈ ਖਾਸ ਸ਼ਰਤਾਂ  

q) ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ, ਧਖੋਾ, ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥਾਂ ਬਾਰੇ ਨਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਦ ੇਨਾ-ਸਡਹਯੋਗ ਦ ੇ
ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਡਨਯਮ 

r) ਰਾਈਡਰ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਜ ੇਕੋਈ ਹ ੈ

s) ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਡਸਰਨਾਵਾਂ 

t) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ ਦਾ ਵੇਰਵੇ; 

u) ਮ ਕਤ-ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ; 

v) ਪਾਲਸੀ ਮਾਈਗਰੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੋਣ। 

E. ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

ਇੱਥੇ, ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸੈਡਟੰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵਰਤੇ ਗਏ ਦੋ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਡਨਯਮਾਂ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ ਜਰ ਰੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

1. ਸ਼ਰਤ: ਸ਼ਰਤ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਡਵੱਚ ਡਵਧਾਨ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਆਧਾਰ ਬਣਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ: 

a. ਡਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀਆਂ ਡਮਆਰੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਡਵੱਚ ਡਕਹਾ ਡਗਆ ਹੈ: 

ਜੇਕਰ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਡਕਸੇ ਵੀ ਧਖੋਾਧੜੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਗਲਤ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇ
ਸਮਰੱਥਨ ਡਵੱਚ ਇਸਤੇਮਾਨ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਧੋਖਾ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਦ ਆਰਾ 
ਉੱਪਕਰਨਾਂ ਨ ੰ  ਵਰਡਤਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਉਸਦੀ ਡਬਨਾ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਈੋ ਵੀ ਲਾਭ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰ ਡਰਹਾ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਂ ਘਾਟੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਣਬ ਝ ਕੇ, ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਦੀ ਸਹ ਲਤ 
ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਮਲਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਲਾਭ ਜ਼ਬਤ ਕਰ ਲਏ ਜਾਣਗੇ। 

b. ਇੱਕ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ:  

ਦਾਅਵਾ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਛ ੱ ਟੀ ਡਮਲਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਦੇ ਕ ਝ ਖਾਸ ਡਦਨਾਂ ਡਵੱਚ ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰ 
ਇਸ ਸ਼ਰਤ ਤੋਂ ਛਟੋ ਦੇਣ ਲਈ ਔਡਖਆਈ ਦ ੇਖਾਸ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸ਼ਰਤ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੇ ਡਵਕਲਪ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵਹੀਣ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ। 
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2. ਵਾਰੰਟੀਆਂ: ਵਾਰੰਟੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਦ ੇਡਵਚਾਲੇ ਸਡਹਮਤੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਪ ਰੀ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ 
ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਇੱਕ ਡਹੱਸਾ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਡਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਖਾਸ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਜ਼ੋਡਖਮ 
ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਇਸ ਸ਼ਰਤ ਉੱਤੇ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਮਾਹਰ ਕੋਲ ਹਰ ਡਤਮਾਹੀ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾਏਗਾ। 
ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀ ਡਮਸਾਲ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤਾ ਵਲੋਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਆਪਣੇ ਡਹੱਸੇ ਨ ੰ  ਨਾ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਉਸ 
ਖਾਸ ਭਾਗ / ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਮ ਨਕਰ ਹੋਇਆ ਜਾਂ ਘਟਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦਾ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸ਼ਬਦੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਨਰੀਖਣ ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਪਰਮ ੱ ਖ 
ਜੋਖਮ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ।  

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 1 

ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਕਥਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਸਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਵਾਰੰਟੀ ਇੱਕ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਜ ੋਡਕ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤ ੇਦੇ ਬਗੈਰ ਲਗਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ 

II. ਵਾਰੰਟੀ ਫਾਰਮ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ 

III. ਵਾਰੰਟੀ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਵੱਖਰੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦੱਸੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਨਹੀਂ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ 

IV. ਵਾਰੰਟੀ ਦਾ ਉਲੰਘਣ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਤਸਦੀਕ (ਇੰਡੋਰਸਮੈਂਟ)  

ਇਹ ਸਟੈਂਡਰਡ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਡਵਹਾਰ ਹ;ੈ ਕ ਝ ਸੰਕਟਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਅਤੇ ਕ ਝ ਹਰੋ ਨ ੰ  ਛੱਡਣ ਲਈ।  

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦ ੇ ਸਮੇਂ ਉਸ ਦ ੇ ਕ ਝ ਡਨਯਮਾਂ ਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਬਦਡਲਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਸੋਧ/ਬਦਲ ਕ ੇਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਤਸਦੀਕ (endorsment) ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਫਾਰਮ ਦਾ ਭਾਗ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਅਤੇ ਤਦਸੀਕ ਦੋਵੇਂ ਡਮਲ ਕ ੇ
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਤਸਦੀਕ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਚਾਲ  ਰਡਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵੀ ਡਰਕਾਰਡ ਬਦਲਣ/ਸੋਧ 
ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ.ੈ 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਪਰਮ ੱ ਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਦਲੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਸ ਚਨਾ ਦੇਣ ਸਲਾਹ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, 
ਜੋ ਡਕ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਡਹੱਸੇ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਤਸਦੀਕ ਦੀ ਲੋੜ ਇੱਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸਬੰਡਧਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ: 
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a) ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਡਵੱਚ ਬਦਲਾਅ /ਤਬਦੀਲੀ  

b) ਬੀਮਤ ਪਡਰਵਾਰ ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  ਜੜੋਨਾ ਅਤੇ ਹਟਾਉਣਾ 

c) ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦ ਆਰਾ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਡਗਰਵੀ ਰੱਖਣ ਦ ਆਰਾ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤਾਂ ਡਵੱਚ 
ਤਬਦੀਲੀ।  

d) ਵਾਧ  ਸੰਕਟਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ  ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ/ ਪਾਲਸੀ ਅੰਤਰਾਲ ਦਾ ਵਾਧਾ 

e) ਜੋਡਖ਼ਮ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਇੱਕ ਡਵਦੇਸ਼ ਯਾਤਰਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਟਕਾਡਣਆਂ ਦਾ ਤਬਦੀਲ ਹੋਣਾ  

f) ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨਾ 

g) ਨਾਂ ਜਾਂ ਡਸਰਨਾਵਾਂ ਆਡਦ ਬਦਲਣਾ 

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 2 

ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉਸ ਦੇ ਕ ਝ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਸੋਧਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਰਾਹੀਂ ਸੋਧ/ਬਦਲ ਕ ੇਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ___________ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 

I. ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

II. ਤਸਦੀਕ 

III. ਤਬਦੀਲੀ 

IV. ਸੋਧਾਂ ਸੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹਨ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ  2 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ 03-H  

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤ ੇਜਾਂਦੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਡ ੰ ਘੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੇਵਲ ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ ਮਡੈੀਕਲੇਮ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਕਸਮਾਂ ਦ ੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚੋਂ 
ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਚ ਣਨ ਲਈ ਵੱਡੀ ਸੀਮਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦ ੇਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੋ ਡਕ ਡਵਅਕਤੀ, ਪਡਰਵਾਰ ਤ ੇਗਰ ੱ ਪ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ 

B. ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਉੱਤੇ IRDA ਦੀਆਂ ਸੇਧਾਂ 

C. ਹਸਪਤਾਲ ਹਰਜ਼ਾਨਾ ਉਤਪਾਦ 

D. ਟਾਪ-ਅੱਪ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂ ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ 

E. ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਡਰਕ ਨੀਤੀ 

F. ਸਡਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ - ਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦ, ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ 

G. ਸਾਂਝੇ-ਉਤਪਾਦ 

H. ਗਰੀਬ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਲਘ  ਬੀਮਾ ਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 

I. ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ 

J. ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਧਨ ਯਜੋਨਾ 

K. ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਸ ਰਕਸ਼ਾ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ 

L. ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

M. ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ 

N. ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
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O. ਖਾਸ ਉਤਪਾਦ 

P. ਡਸਹਤ ਨੀਤੀਆਂ ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਖ ਡਨਯਮ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

a) ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਉਣਾ 

b) ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਉੱਤੇ IRDA ਦੀਆਂ ਸੇਧਾਂ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵਾ ਦੇਣਾ  

c) ਅੱਜ ਭਾਰਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਮਜੌ ਦ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਨਾ 

d) ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮੇ ਬਾਰ ੇਸਮਝਾਉਣਾ 

e) ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ 

f) ਡਸਹਤ ਨੀਤੀਆਂ ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 
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A. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ 

1. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

“ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ” ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 2(6C) ਡਵੱਚ “ਬੀਮਾਰੀ ਫਾਇਦੇ ਜਾਂ ਮੈਡੀਕਲ, 
ਸਰਜੀਕਲ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਦ ੇਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਇਕਰਾਰਾਂ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਮਰੀਜ਼ ਭਰਤੀ 
ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਜਾਂ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਡਸਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੋਵੇ” ਵਜੋਂ 
ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ। IRDAI ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰਬੋਾਰ ਦੀ ਇਹ ਪਰੀਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਭਾਰਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਮੌਜ ਦ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇ
ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਖ਼ਰਚ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ।  

ਇਸਕਰਕੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦੋ ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹ:ੈ 

 ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਸਹ ਲਤਾਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਵਾਸਤੇ ਡਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇਣ ਲਈ। 

 ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਬੱਚਤ ਨ ੰ  ਬਚਾਈ ਰੱਖਣਾ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕਰਕੇ ਖਤਮ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਅੱਜ, ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਖੇਤਰ ਬਹ ਤ ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਫੈਲ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ, ਲਗਭਗ ਹਰ ਜਨਰਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ 
ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਹਜ਼ਾਰਾਂ ਉਤਪਾਦ ਡਦੱਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ। ਪਰ, ਮਡੈੀਕਲੇਮ 
ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਮ ੱ ਢਲਾ ਫਾਇਦਾ ਰ ਪ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਣੇੀ, ਹਾਲੇ ਵੀ ਬੀਮੇ 
ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਪਰਡਸੱਧ ਰ ਪ ਹੈ। 

2. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵੱਡ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਕੋਈ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਡਨਰਮਾਣ ਹਵੋੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਦੋ ਮ ੱ ਖ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

a) ਹਰਜਾਨਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦਾ ਵੱਡਾ ਭਾਗ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਜਾਣ ਦ ੇਕਰਕ ੇ
ਹੋਏ ਅਸਲ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।  
b) ਸਡਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਇਸ ਨ ੰ  'ਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦ' ਵੀ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹਰ 
ਡਦਨ ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕ ਝ ਉਤਪਾਦ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰਜਰੀਆਂ ਲਈ ਪਡਹਲਾਂ ਤੈਅ 
ਰਕਮ ਲਈ ਵੀ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 
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3. ਗਾਹਕ ਭਾਗ ਉੱਤੇ ਅਧਾਡਰਤ ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਡਨਸ਼ਾਨਾ ਬਣਾਏ ਗਾਹਕ ਵਰਗ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਵੀ ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਤਪਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ 
ਖੇਤਰ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਵੰਡਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

a) ਡਨੈੱਜੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਖ ਦਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

b) ਗਰ ੱ ਪ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ 
ਤੇ ਗਰ ੱ ਪਾਂ, ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨ ੰ  ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

c) ਸਰਕਾਰੀ ਸਕੀਮਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਧਨ ਯਜੋਨਾ / ਕਈ ਰਾਜ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ ਲਈ 
ਇਕੱਠੀਆਂ (mass) ਪਾਲਸੀਆਂ  ਆਬਾਦੀ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਗਰੀਬ ਵਰਗ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਹਰੇਕ ਖਤੇਰ ਲਈ ਫਾਇਦਾ ਢਾਂਚਾ, ਕੀਮਤ, ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਤ ੇਮਾਰਕੀਡਟੰਗ ਡਬਲਕ ਲ ਵੱਖਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਡਨਯਮ: ਡਸਹਤ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2016 ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਕਈ ਖਾਸ ਬਦਲਾਅ 
ਡਲਆਂਦੇ ਗਏ, ਡਜਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਹਨ: 

1. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਇੰਝ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਡਤੰਨ ਦੇ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਹਰੇਕ ਭਾਗ ਲਈ ਇੱਕ ਹੀ ਰਡਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਦ ੇ
ਬਾਅਦ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਤੇ ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਸੋਡਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਤੇ ਇਕੱਲਾ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਸਾਲ ਤੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਡਤੰਨ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਲਈ ਡਨੈੱਜੀ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅੰਤਰਾਲ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਹੀ 
ਰਡਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

3. ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨਵੇਂ ਨਵੇਂ ‘ਪਾਇਲਟ-ਉਤਪਾਦ’ ਵੀ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਜਨਰਲ-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤ ੇ
ਡਸਹਤ-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਇਹ ਉਤਪਾਦ 1 ਸਾਲ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ 5 ਸਾਲ ਤੋਂ 
ਵੱਧ ਨਹੀਂ। ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੀ ਡਮਆਦ ਲਈ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀਆਂ 
ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਸਰਫ਼ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲੰਕ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਡਮਆਦ ਨ ੰ  ਕਰਜ਼ ਦ ੇ
ਸਮੇਂ ਲਈ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਪੰਜ ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ। 

4. ਕੋਈ ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਬਣਾਏ ਗਏ ਗਰ ੱ ਪ ਲਈ ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇ
ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਰਫ਼ ਬੀਮਾ ਲੈਣ ਲਈ ਹੀ ਬਣਾਇਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ। ਗਰ ੱ ਪ ਦਾ ਆਕਾਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਤੈਅ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਉੱਤ ੇਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ, ਪਰ ਘੱਟੋ-
ਘੱਟ 7 ਹੋਣ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਹੈ। 
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5. ਜਨਰਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕਰਜ਼ ਦ ੇਸਮੇਂ ਤੱਕ ਵਧਾਏ ਜਾਣ ਸਕਣ ਵਾਲੀ ਡਮਆਦ 
ਲਈ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲੰਕ ਕੀਤੀ ਗਰ ੱ ਪ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਵੀ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹਨ, ਪਰ ਪੰਜ ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲਈ 
ਨਹੀਂ। 

6. ਕਈ ਪਾਲਸੀਆਂ - ਜੇ ਬੀਮਤ ਨੇ ਸਡਥਰ ਫਾਇਦੇ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਲਈਆਂ ਹੋਣੀਆਂ ਹੋਣ ਤਾਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਹਰ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ, ਜ ੋ ਡਕ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਹੋਰ ਰਲਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਤੋਂ ਡਮਲੇ ਭ ਗਤਾਨ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਦ ੋਜਾਂ ਵੱਧ ਪਾਲਸੀਆਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਲਈਆ ਂਗਈਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਦਾਅਵਾ ਇਲਾਜ ਦੇ ਖਰਚੇ ਦੇ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹੈ ਤਾਂ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦ ੇ
ਡਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਦੀ ਲਈ ਪ ੱ ਛਣ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਡਜਸ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਬਕਾਇਆ ਦਾਅਵਾ 
ਜਾਂ ਪਡਹਲਾਂ ਚ ਣੀ ਪਾਲਸੀ / ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਾ-ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੱਤੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਰ 
ਪਾਲਸੀ/ਪਲਾਸੀਆਂ ਤੋਂ ਕੀਤ ੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇ ਹਨ, ਭਾਵੇ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਪਡਹਲਾਂ ਚ ਣੀ 
ਪਾਲਸੀ/ਪਾਲਸੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਖਤਮ ਨਾ ਹੋਣ। 

B. ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਉੱਤੇ IRDA ਦੀਆਂ ਸੇਧਾਂ 

ਇੰਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਵਲੋਂ ਬਹ ਤ ਸਾਰੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤ ੇਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਦੀਆਂ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਨਾਲ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਉਲਝਣਾਂ ਪੈਦਾ ਹਈੋਆਂ। ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ 
ਤ ਲਨਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਡਵਚਾਰ ਕ ੇਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਔਖਾ ਬਣ ਡਗਆ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਪਾਲਸੀਆਂ 
ਡਵੱਚ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਡਕਹੜੀ ਹੈ ਅਤੇ ਡਕਹੜੀ ਨਹੀਂ, ਇਸਦੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਸੇਵਾ ਪ ਰਕਾਂ, ਟੀਪੀਏ ਅਤ ੇਹਸਪਤਾਲਾਂ ਤ ੇਜਨਤਕ ਬੀਮ ੇਦੀਆਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਡਵਚਾਲੇ ਉਲਝਣਾਂ ਨ ੰ  
ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਨੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਆਮ ਸਮਝ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ IRDA ਨੇ 2016 ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇ ਡਵੱਚ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਲਈ ਸੇਧਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਨਾਂ ਨ ੰ  
2020 ਡਵੱਚ ਅੱਗੇ ਸੋਡਧਆ ਡਗਆ ਸੀ। ਇਹ ਸਭ ਜਨਰਲ ਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ 
ਹਰਜਾਨਾ ਅਧਾਡਰਤ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ (PA ਅਤੇ ਘਰੇਲ /ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ) ਉਤਪਾਦਾਂ (ਡਨੈੱਜੀ ਤ ੇਗਰ ੱ ਪ) ਦੀ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਹ ਣ ਸੇਧਾਂ ਇਹਨਾਂ ਦੇ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਲਈ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ:  

1. ਆਮ ਵਰਤੀਆਂ ਬੀਮਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ 

2. ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ  
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3. ਹਸਪਤਾਲ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਡਵੱਚ ਚੋਣਵੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ  

4. ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਤੇ ਪਡਹਲਾਂ-ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ ਫਾਰਮ 

5. ਡਬੱਲ ਫਾਰਮੈਟ  

6. ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਵਲੋਂ ਡਡਸਚਾਰਜ ਸਾਰ ਦੇਣ ਲਈ 

7. ਟੀਪੀਏ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਦੇ ਡਵਚਾਲੇ ਡਮਆਰੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

8. ਨਵੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ IRDAI ਲੈਣ ਲਈ ਡਮਆਰੀ ਫਾਇਲ ਤ ੇਵਰਤਣ ਫਾਰਮਟੈ 

9. ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਦਾ ਡਮਆਰੀਕਰਨ 

10. ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ 

C. ਹਸਪਤਾਲ ਹਰਜ਼ਾਨਾ ਉਤਪਾਦ  

ਹਸਪਤਾਲ ਹਰਜਾਨਾ ਉਤਪਾਦ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਜਾਣ ਦੇ ਕਰਕੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਖ਼ਰਚੇ ਤੋਂ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਬਹ ਤ ੇਕਸੇਾਂ ਡਵੱਚ, ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਤ ੇਬਾਅਦ ਦੇ ਖਾਸ ਡਦਨਾਂ ਲਈ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਡਮਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਹਸਪਤਾਲ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਆਮ ਕਰਕੇ ਮਡੈੀਕਲੇਅ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ‘ਹਰਜਾਨੇ’ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਕੰਮ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਜਾਣ ਦੇ ਦਰੌਾਨ ਹੋਏ ਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਹਰਜਾਨਾ 
ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਜੋ ਕ ਝ ਖ਼ਰਚ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਉਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਵੱਚ 
ਡਦੱਤੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਰਘ  ਦੀ ਪਤਨੀ ਤ ੇ14 ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਪ ੱ ਤਰ ਨਾਲ ਛੋਟਾ ਪਡਰਵਾਰ ਹੈ। ਉਸ ਨੇ ਮਡੈੀਕਲੇਮ ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ 
ਡਵੱਚ ਉਸ ਦ ੇਹਰੇਕ ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਇੱਕ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਹਰੇਕ ਲਈ 1 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ 1 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕਦੇ ਮੈਡੀਕਲ ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  
ਵਾਡਪਸ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਰਘ  ਨ ੰ  ਡਦਲ ਦ ੇਦੌਰੇ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਕਰਨਾ ਡਪਆ ਅਤੇ ਸਰਜਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਸੀ। ਮੈਡੀਕਲ ਡਬੱਲ 
1.25 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਬਣ ਡਗਆ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ 1 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਰਘ  ਨ ੰ  ਬਾਕੀ ਰਡਹੰਦੀ ਰਕਮ ਰ ਪਏ 25,000 ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਖ ਦ ਕਰਨਾ ਡਪਆ 
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ਹਰਜਾਨਾ ਅਧਾਡਰਤ ਮੈਡੀਕਲੇਮ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਮ ੱ ਖ ਲੱਛਣਾਂ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੀ ਹੈ, ਬੀਮਾ-
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਹੱਦਾਂ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, ਵਾਧ  ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਜਾਂ ਫਾਇਡਦਆਂ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਕ ਝ ਐਡ-ਆਨ ਹਰੇਕ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਵੇਚੇ ਜਾ ਰਹੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ।  

1. ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਖਰਚੇ 

ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਰੀ / ਹਾਦਸਾ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਹਏੋ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸਮਾਂ (ਅਕਸਰ 24 ਘੰਟੇ) 
ਡਦੱਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਾਲਸੀ ਡਵਧਾਨ ਲਾਗ  ਹੋ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਪਰ ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਇਹ ਸਮਾਂ ਪ ਰਾ 
ਹੋ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਪ ਰੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਇਲਾਜ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬਹ ਤ ੇਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਕ ਝ ਖ਼ਰਚੇ, ਜ ੋਡਕ ਡਨੈੱਜੀ ਆਰਾਮ, 
ਸ਼ੌਕੀਆ ਸਰਜਰੀਆਂ ਆਡਦ ਹਣੋ, ਲਈ ਨਹੀਂ। ਇਸਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਅਲਡਹਦਾ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਰੱਖੇ, ਡਜਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

i. ਕਮਰਾ, ਬੋਰਡਡੰਗ ਅਤੇ ਨਰਡਸੰਗ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੋ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲ / ਨਰਡਸੰਗ ਹੋਮ ਵਲੋਂ ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਏ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਨਰਡਸੰਗ ਦੇਖਭਾਲ, ਆਰਐਮਓ ਖ਼ਰਚੇ, IV ਤਰਲ / ਖ਼ ਨ ਟਰਾਂਸਡਫਊਜ਼ਨ / 
ਟੀਕਾ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਨ ਖ਼ਰਚੇ ਤੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਖ਼ਰਚੇ 

ii. ਇਨਟੈਨਡਸਵ ਕੇਅਰ ਯ ਡਨਟ (ICU) ਖ਼ਰਚੇ  
iii. ਸਰਜਨ, ਐਨਡਥਡਟਸਟ, ਮਡੈੀਕਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ, ਸਲਾਹਕਾਰ, ਮਾਡਹਰ ਦੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਂ 
iv. ਐਨਡਥਡਟਸਕ, ਖ਼ ਨ, ਆਕਸੀਜਨ, ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਥੀਏਟਰ ਖ਼ਰਚੇ, ਸਰਜੀਕਲ ਸਾਧਨ  
v. ਦਵਾਈਆਂ  
vi. ਡਾਇਡਲਡਸਸ, ਕੀਮੋਥਰਪੈੀ, ਰਡੇਡਓਥਰੇਪੀ 
vii. ਸਰਜੀਕਲ ਪਰਡਕਡਰਆ ਰਾਹੀਂ ਨਕਲੀ ਅੰਗ ਲਗਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸਾਧਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪੇਸਮੇਕਰ, ਓਰਥੋਡਪਡਡਕ 

ਲਗਾਉਣਾ, ਇਫਰਾ ਕਾਰਡਡਕਸ ਵਾਲਵ ਤਬਦੀਲੀ, ਨਾੜੀ ਸਟੈੈੱਨਟ ਆਡਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ 
viii. ਇਲਾਜ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਲੇਬਾਰਟਰੀ / ਜਾਂਚ ਟੈਸਟ ਤੇ ਹਰੋ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ 
ix. ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਅੰਗ ਟਰਾਂਸਪਲਾਂਟ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਦਾਨੀ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇ

ਖ਼ਰਚੇ (ਅੰਗ ਦੀ ਕੀਮਤ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ)। 

2. ਡੇ ਕੇਅਰ ਕਾਰਵਾਈ  

ਕਈ ਸਰਜਰੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਨਾਂ ਨ ੰ  ਖਾਸ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਲਾਜ ਡਜਵੇਂ 
ਡਕ ਅੱਖਾਂ ਦੀ ਸਰਜਰੀ, ਕੀਮਥੋਰੈਪੀ; ਡਾਇਡਲਡਸਸ ਆਡਦ ਨ ੰ  ਡੇ-ਕੇਅਰ ਸਰਜਰੀਆਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਰੱਡਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਸ ਚੀ ਲਗਾਤਾਰ ਵੱਧ ਰਹੀ ਹੈ। ਇਹ ਵੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹਨ। 



29 

 

3. ਓਪੀਡੀ ਕਵਰ  

ਡਬਨਾਂ-ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਵਾਸਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਭਾਰਤੀ ਡਵੱਚ ਹਾਲੇ ਵੀ ਸੀਡਮਤ ਹੈ, ਬਸ ਕ ਝ 
ਉਤਪਾਦ ਓਪੀਡੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਪਰ, ਕ ਝ ਸਕੀਮਾਂ ਹਨ ਜੋ ਡਕ ਡਬਨਾਂ-ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ 
ਲਈ ਅਤ ੇ ਡਾਕਟਰ ਨ ੰ  ਡਮਲਣ, ਡਨਯਮਤ ਮੈਡੀਕਲ ਟੈਸਟ, ਦੰਦਾਂ ਤ ੇ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ 
ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਵੀ ਬੀਮਾ ਸਮਝ ਮ ਤਾਬਕ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

4. ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਤੇ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖਰਚੇ 

i. ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦੇ ਖਰਚੇ 

ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਤਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਡਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਜਾਂ ਡਵਉਂਤ ਮ ਤਾਬਕ। ਜ ੇਮਰੀਜ਼ ਡਵਉਂਤ 
ਮ ਤਾਬਕ ਸਰਜਰੀ ਲਈ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਖ਼ਰਚੇ ਖ ਦ ਉਠਾਉਣੇ 
ਪੈਣਗੇ। ਇੰਝ ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦੇ ਖਰਡਚਆਂ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ।  

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਇਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦ ੇ ਡਦਨਾਂ ਦੌਰਾਨ ਹੋਏ 
ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਇਹ ਖ਼ਰਚੇ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਫ਼ੌਰਨ ਪਡਹਲਾਂ 
ਹੋਏ ਹੋਣ ਅਤੇ  

a) ਇੰਝ ਦੇ ਮਡੈੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ ਉਸ ਹਾਲਤ, ਡਜਸ ਲਈ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਲਈ ਉਠਾਏ ਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਅਤ ੇ

b) ਇੰਝ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਮਰੀਜ਼ ਦਾਅਵ ੇਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਮੰਨਣਯੋਗ 
ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦੇ ਖ਼ਰਚ ਟੈਸਟਾਂ, ਦਵਾਈਆਂ, ਡਾਕਟਰਾਂ ਦੀ ਫੀਸ ਆਡਦ ਦੇ ਰ ਪ 
ਡਵੱਚ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। ਇੰਝ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਅਤੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇ
ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। 

ii. ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖਰਚੇ 

ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਰਡਹਣ ਦ ੇਬਾਅਦ, ਬਹ ਤ ੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚੋਂ ਛ ੱ ਟੀ ਡਮਲਣ ਦ ੇਫ਼ੌਰਨ ਬਾਅਦ 
ਡਰਕਵਰੀ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣ ਦੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਖ਼ਰਚੇ ਹੋਣਗੇ। 

ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀਆਂ ਇਹ ਦੋਵੇਂ ਡਕਸਮਾਂ ਮੰਨਣਯੋਗ ਹਨ ਜੇ  
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a) ਉਹ ਖ਼ਰਚੇ ਉਸ ਹਾਲਤ, ਡਜਸ ਲਈ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਲਈ ਉਠਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਅਤ ੇ

b) ਇੰਝ ਦ ੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਮਰੀਜ਼ ਦਾਅਵੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ 
ਮੰਨਣਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਉਹ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ ਹੋਣਗੇ, ਜੋ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ 
ਬਾਅਦ ਡਨਸ਼ਚਤ ਡਦਨਾਂ ਤੱਕ ਦ ੇਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭਾਗ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਡਡਸਚਾਰਜ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਦਵਾਈਆਂ, 
ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਪੜਤਾਲ ਆਡਦ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇੰਝ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਕਰਵਾਏ 
ਇਲਾਜ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹਣੇੋ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ। 

ਹਾਲਾਂਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਤੇ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਾ ਸਮਾਂ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ ਬੀਮਾ-
ਸ ਰੱਡਖਆ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਤੀਹ ਡਦਨ ਪਡਹਲਾਂ ਅਤੇ ਸੱਠ ਡਦਨ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਤ ੇਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਕ ੱ ਲ ਰਕਮ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ, ਡਜਸ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

iii. ਡਨਵਾਸ-ਸਥਾਨ ਹਸਪਤਾਲ 

iv. ਮਰੀਜ਼, ਡਜੰਨਾਂ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹਣੋ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਜਾਂ ਜ ੇ ਉਹ ਹਸਪਤਾਲ ਨਾ ਡਲਆਏ ਜਾ ਸਕਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਘਰੇ ਹੀ ਇਲਾਜ 
ਕਰਵਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਲਈ ਵੀ ਫਾਇਦਾ ਮੌਜ ਦ ਹੈ।  

ਡਵਧਾਨ ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵੱਚ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਡਤੰਨ ਤੋਂ ਪੰਜ ਡਦਨਾਂ ਦੀ ਸ਼ਰਤ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਪਡਹਲੇ ਡਤੰਨ ਤੋਂ ਪੰਜ ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦਾ ਖ਼ਰਚ ਮਰੀਜ਼ ਵਲੋਂ ਝੱਡਲਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਲੰਮੇ ਡਚਰ ਦੀਆਂ ਜਾਂ ਆਮ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਦਮਾ, ਬਰੋਨਡਚਡਟਸ, 
ਡਾਇਬਟੀਜ਼, ਮਡੇਲਟਸ, ਇਨਫਲ ਜ਼ਾ ਖੰਘ, ਠੰਢ ਤੇ ਬ ਖਾਰ ਆਡਦ ਨ ੰ  ਅਲਡਹਦਾ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਮੀਰਾ ਨੇ ਹਸਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਹਣੋ ਦੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਖਰਡਚਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵਾਸਤ ੇਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਲਈ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ 30 ਡਦਨਾਂ ਲਈ ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਉਡੀਕ ਸਮੇਂ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਹੈ। ਬਦਡਕਸਮਤੀ ਨਾਲ ਉਸ ਵਲੋਂ 
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ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਦੇ 20 ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਮੀਰਾ ਨ ੰ  ਮਲੇਰੀਆ ਹੋ ਡਗਆ ਅਤੇ 5 ਡਦਨਾਂ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਰਡਹਣਾ 
ਡਪਆ। ਉਸ ਨ ੰ  ਵੱਡਾ ਹਸਪਤਾਲ ਦਾ ਡਬੱਲ ਦੇਣਾ ਡਪਆ। 

ਜਦੋਂ ਉਸ ਨੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਪ ੱ ਡਛਆ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਡਕਉਂਡਕ 
ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਦੇ 30 ਡਦਨਾਂ ਦ ੇਉਡੀਕ ਸਮੇਂ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹਇੋਆ ਡਗਆ ਸੀ। 

a) ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਚੋਣਾਂ 

i. ਡਨੈੱਜੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ: ਡਨੈੱਜੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਡਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ, ਡਨਰਭਰ 
ਬੱਚੇ, ਡਨਰਭਰ ਮਾਪੇ, ਡਨਰਭਰ ਸ ਹਰੇ, ਡਨਰਭਰ ਭੈਣ/ਭਰਾ ਆਡਦ, ਸਮੇਤ ਖ ਦ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਡਨਰਭਰਾਂ ਲਈ ਕਈੋ ਪਾਬੰਦੀ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਮਲ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਹਰ ਡਨਰਭਰ ਬੀਮਤ ਡਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਲਈ ਇੱਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ  ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਅਧੀਨ ਹਰੇਕ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ 
ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚ ਣੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨਾਲ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਸੰਭਵ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਡਵੱਚ, ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਰ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ ਜਾਰੀ ਰਡਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਉਸ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਡਵੱਚੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ 
ਲਈ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉਸ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤ ੇਕ ੱ ਲ ਚ ਣੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਤੇ ਡਕਸੇ 
ਹੋਰ ਰੇਡਟੰਗ ਕਾਰਨ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਹੋਵੇਗਾ। 

ii. ਪਡਰਵਾਰ ਫਲੋਟਰ: ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਸੀ ਵਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ ਬਦਲ ਡਵੱਚ, ਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ, ਡਨਰਭਰ 
ਬੱਡਚਆਂ ਤ ੇ ਡਨਰਭਰ-ਮਾਡਪਆਂ ਨ ੰ  ਪਡਰਵਾਰ ਮੰਨ ਕੇ ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪ ਰ ੇ
ਪਡਰਵਾਰ ਲਈ ਸਾਂਝੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਫਲੋਟਰ ਚਾਰ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦ ੇਪਡਰਵਾਰ ਨੇ 5 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ
ਦੌਰਾਨ ਇਹ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਜਾਂ ਪਡਰਵਾਰ ਦ ੇ ਇੱਕ ਮੈਂਬਰ ਦ ੇ ਕਈ 
ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਗੇੀ। ਇਹ ਸਭ ਡਮਲ ਕ ੇ5 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਕ ੱ ਲ ਸ ਰੱਡਖਆ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹ ੋਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਕਸਰ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਡਰਵਾਰ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡੇ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਉਮਰ ਦ ੇਅਧਾਰ 
ਉੱਤੇ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ

ਇਹਨਾਂ ਦੋਵਾਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਇੱਕ ੋ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਪਡਰਵਾਰ ਫਲੋਟਰ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਹਰਮਨਡਪਆਰੀ ਹੋ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਡਕਉਂਡਕ ਪ ਰੇ ਪਡਰਵਾਰ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਪ ਰੀ 
ਰਕਮ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਮਲਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਉੱਚ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਚ ਡਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

ਪਡਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ  
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ਬੀਮਾ ਅਚਾਨਕ ਵਾਪਰਲ ਵਾਲੇ ਹਾਦਡਸਆਂ / ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਆਡਦ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। 
ਮੌਜ ਦਾ ਮਡੈੀਕਲ ਹਾਲਤਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਬੀਮੇ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ 
ਇਹ ਡਸਹਤਮੰਦ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਧੱਕਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ ਹੋਰਾਂ ਦੀ ਮਜੌ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਗੇ। ਇਹ ਇਕ ੋ
ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਜਖੋਮਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਜੋਖਮ ਪ ਲ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦ ੇਉਲਟ ਹੈ। ਇਸਕਰਕ ੇ
ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਹਰ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀਆਂ / ਸੱਟ 
ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤੋਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮੇ, ਵਾਜਬ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਖ਼ਰਚੇ ਵਸ ਲਣ 
ਅਤੇ /ਜਾਂ ਡਜੰਨਾ ਤੋਂ ਦਾਅਵੇ ਆਉਣ ਦੀ ਵੱਧ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ ਨ ੰ  ਵੱਧ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ 
ਕਰਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਪਡਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ ਕੀ ਹੈ? 

ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ 48 ਮਹੀਨੇ ਪਡਹਲਾਂ ਲੱਗੀ ਕੋਈ ਵੀ ਬੀਮਾਰੀ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ 
(pre-existing diseases) ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਕ ਨਾਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਲਗਾਤਾਰ 48 
ਮਹੀਨੇ ਬੀਮਾ ਲਈ ਰੱਖਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਡਹਲਾਂ ਮਜੌ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਅਲਡਹਦਾ ਰੱਖਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

ਨਡਵਆਉਣਯੋਗਤਾ: ਹਾਲਾਂਡਕ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਪਾਲਸੀਆਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦਾ ਇਕਰਾਰ ਜੀਵਨ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਹਰ ਸਾਲ ਨਵੀਂ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਾਰੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਜੀਵਨ-ਭਰ ਲਈ 
ਨਡਵਆਉਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ।  

ਖਾਸ ਫੀਚਰ 

ਉਤਪਾਦ ਡਵੱਚ ਨਵੇਂ ਫ਼ੀਚਰ ਦੇਣ ਅਤੇ ਕੀਮਤ ਬਣਾਉਣ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ, ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚ ਨਵੀਆਂ 
ਸੋਧਾਂ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਡਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਮੈਡੀਕਲੇਮ ਪਾਲਸੀ, ਜ ੋਡਕ 2000 ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹਰਮਨਡਪਆਰੀ 
ਸੀ, ਡਵੱਚ ਕਈ ਬਦਲਾਅ ਹੋਏ ਹਨ ਅਤੇ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਖਾਸ ਫ਼ੀਚਰ ਜੋੜ ੇਗਏ ਹਨ। ਕ ਝ ਫ਼ੀਚਰਾਂ ਨ ੰ  
ਮ ੱ ਢਲੀ ਹਰਜਾਨਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਵੀ ਜੋਡੜਆ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ। ਇਹ ਫ਼ੀਚਰ ਹਰ ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਹਰ 
ਉਤਪਾਲ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਤਰਹਾਂ ਮਜੌ ਦ ਨਹੀਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

i. ਅਧੀਨ ਡਲਮਟ ਤ ੇਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਖਾਸ ਹੱਦ 

ਕ ਝ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧੀ ਖਾਸ ਹੱਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਮੋਤੀਆ-ਡਬੰਦ ਕ ਝ ਹੋਰਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਕਮਰੇ ਦੇ ਡਕਰਾਏ ਲਈ ਹੱਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਮਰੇ ਦਾ ਡਕਰਾਇਆ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 1% ਅਤੇ ICU ਖ਼ਰਚੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 2%। ਹੋਰ ਭਾਗਾਂ ਲਈ ਖ਼ਰਚੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ICU ਖ਼ਰਚੇ, OT ਖ਼ਰਚੇ ਅਤੇ ਸਰਜਨ ਦੀ ਫੀਸ ਨ ੰ  ਵੀ ਚ ਣੇ ਕਮਰੇ ਦੀ ਡਕਸਮ ਨਾਲ ਜੜੋੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਕਮਰਾ 
ਡਕਰਾਏ ਨ ੰ  ਸੀਡਮਤ ਕਰਨ ਨਾਲ ਹੋਰ ਭਾਗਾਂ ਦ ੇਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਸੀਡਮਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸਕਰਕ ੇਸਾਰੇ 
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਰਡਹਣ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਵੀ। 
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ii. ਸਡਹ-ਭ ਗਤਾਨ (ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਕ-ੋਪੇਅ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ) 

IRDAI ਵਲੋਂ ਪਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਸਡਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀਮਤਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦਾ ਢੰਗ ਹੈ, 
ਜੋ ਡਕ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ/ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਮੰਨਣਯੋਗ ਦਾਅਵਾ ਰਕਮ ਦੇ ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨ ੰ  ਝੱਲਣ ਦੇਵੇਗਾ। ਸਡਹ-
ਭ ਗਾਤਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਘਟਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਸਡਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਮ ਤਾਬਕ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਰੇਕ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇ ਡਹੱਸੇ ਦਾ ਭਾਗ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ 
ਚ ੱ ਡਕਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਦ ੇ ਮ ਤਾਬਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜਾਂ ਸਵੈ-ਇੱਛਤ ਹ ੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਡਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਨਾਲ 
ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੇਲੋੜਾ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦਾ ਕ ਝ ਅਨ ਸ਼ਾਸ਼ਨ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਆਪਣੀਆਂ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਚੋਣਾਂ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਚ ਣੇ ਅਤੇ ਆਰਾਮਦੇਹ ਚੋਣਾਂ ਤੋਂ 
ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇ। 

ਜਦੋਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬਹ ਤੀਆਂ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ 
ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਦੇਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਘਾਟਾ 20000 ਰ ਪਏ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਸਡਹ-
ਭ ਗਤਾਨ ਰਕਮ 10% ਹ ੈਤਾਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  2000 ਰ ਪਏ ਦੇਣ ੇਪੈਣਗੇ। 

iii. ਕਟੌਤੀ / ਬਹ ਤਾਤ 

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਾਠ 5 ਡਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਡਗਆ ਹੈ, ‘ਕਟੌਤੀ (Deductible)’, ਡਜਸ ਨ ੰ  ‘ਬਹ ਤਾਤ (Excess)’ ਵੀ 
ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ, ਕੀਮਤ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦਾ ਡਵਧਾਨ ਹੈ। ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਇਹ ਤਡਹ ਕਰਦੀ ਹ ੈਡਕ 
ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਤਡਹ ਕੀਤੀ ਰ ਪਏ ਡਵੱਚ ਰਕਮ ਲਈ ਅਤ ੇਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦ ੇ
ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਡਦਨਾਂ/ਘੰਡਟਆ ਂਦੀ ਖਾਸ ਡਗਣਤੀ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੇਣਦਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫਾਇਡਦਆਂ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਹਨ। ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਇਹ ਧਨ 
ਦੀ ਸਡਥਰ ਰਕਮ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵਾ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜ ੇਪਾਲਸੀ ਦੀ ਕਟੌਤੀ 10,000 ਰ ਪਏ ਹ ੈਤਾਂ ਹਰੇਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਪਡਹਲਾਂ 
10,000 ਰ ਪਏ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ 80,000 ਰ ਪਏ ਹ ੈ ਤਾਂ 
ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ 10,000 ਰ ਪਏ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹਵੋੇਗਾ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ 70,000 
ਰ ਪਏ। ਕਟੌਤੀ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਘਟਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

ਕਟੌਤੀ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਡਦਨ/ਘੰਡਟਆਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਡਕਸੇ ਵੀ ਫਾਇਦੇ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕਟੌਤੀ ਹਰ ਸਾਲ, ਹਰ ਜੀਵਨ ਜਾਂ ਹਰ ਘਟਨਾ 
ਲਈ ਲਾਗ  ਹੈ ਅਤ ੇਡਕੰਨੀ ਕਟਤੌੀ ਲਾਗ  ਕਰਨੀ ਹੈ।  

iv. ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ 
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ਪਾਲਸੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਤੱਕ ਉਡੀਕ ਸਮਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਬਹ ਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਇਹ ਹਾਦਸਾ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

v. ਖਾਸ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ 

ਇਹ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੈ, ਡਜਸ ਲਈ ਆਮ ਉੱਤੇ ਇਲਾਜ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਡਵਉਂਤ ਕੀਤੀ 
ਹੋਈ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਤਪਾਦ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਇੱਕ / ਦ ੋ/ ਚਾਰ ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਤੈਅ ਕਰ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਇਹ ਸਮਾਂ ਲੰਘਣ ਦੇ ਉਪਰੰਤ ਹੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਵੱਚ ਮੋਤੀਆ ਡਬੰਦ, ਘੱਟ-ਦ ੱ ਖਦਾਈ ਪਰੋਸਟਡੈਟਕ ਹਾਈਪਰਟਰੋਫੀ, ਮੇਨੋਰਹਗੀਆ ਜਾਂ 
ਡਫਰਬੋਡਮਆਮਾ ਲਈ ਡਹਸਟਰਟੋੋਮੀ, ਹਰਨੀਆ, ਹਾਇਡਰੋਲੇਸ, ਜਮਾਂਦਰ  ਅੰਦਰ ਨੀ ਰੋਗ, ਗ ਦਾ ਡਵੱਚ ਡਫਸਟ ਲਾ, 
ਬਵਾਸੀਰ, ਸਾਈਨ ਡਸਡਟਸ ਤੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਆਡਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

vi. ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇਖਭਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਮੈਡੀਕਲ ਡਵਡਗਆਨ ਡਵੱਚ ਤਰੱਕੀ ਦੇ ਨਾਲ ਡੇ ਕੇਅਰ ਵਰਗ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਲਾਜ ਦੀ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਡਮਲ 
ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਡਹਲਾਂ ਡਵਚਾਡਰਆ ਡਗਆ ਹੈ  

vii. ਪਾਲਸੀ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਚੈਕ ਅਪ ਲਈ ਖਰਚਾ 

ਪਡਹਲਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚ ਦੀ ਕੀਮਤ ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਝੱਲੀ ਜਾਂਦੀ ਸੀ। ਹ ਣ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੀਮਤ ਵਾਡਪਸ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਵਾਡਪਸ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਰਕਮ 50% ਤੋਂ 100% ਤੱਕ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਹ ਣ IRDAI ਨੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਸਹਤ-ਜਾਂਚ ਦ ੇ
ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 50% ਖ਼ਰਚੇ ਝੱਲੇਗਾ। 

viii.  ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਉੱਤੇ ਐਡ ਆਨ 

ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਵਲੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਾਧ  ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆਵਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਐਡ-ਆਨ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਹਨ: 

 ਜਣੇਪਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ: ਜਣੇਪਾ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ ਖ ਦਰਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਨਹੀਂ ਸੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ, ਪਰ ਹ ਣ 
ਬਹ ਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਉਡੀਕ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਨ।  

 ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ: ਉੱਚ ਪੱਧਰੀ ਡਕਸਮ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ, ਡਜਹਨਾਂ 
ਲਈ ਜੀਵਨ ਖਤਰਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਬਹ ਤ ਮਡਹੰਗਾ ਹੈ, ਲਈ ਚੋਣ ਮਜੌ ਦ ਹੈ।  

 ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੀ ਮ ੜ-ਇੰਸਟਾਲਮੈਂਟ: ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ (ਜੋ ਡਕ 
ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਘੱਟ ਜਾਂਦੀ ਹੈ) ਨ ੰ  ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਅਸਲ ਹੱਦ ਤੱਕ 
ਵਾਡਪਸ ਪਰਤਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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 ਅਯ ਸ਼ (AYUSH) - ਆਯ ਰਵੇਦ - ਯੋਗਾ - ਯ ਨਾਨੀ - ਡਸੱਧਾ - ਹੋਮੋਪਥੈੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ: ਕ ਝ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਯ ਸ਼ ਇਲਾਦ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਕ ਝ ਫੀਸਦੀ ਤੱਕ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ।  

ix. ਮ ੱ ਲ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਕ ਝ ਹਰਜਾਨਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀ ਸ ਚੀ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਮ ੱ ਲ ਵਾਧਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। ਫਾਇਦੇ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੱਚ ਹਰੇਕ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਲਈ ਖਾਸ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ 
ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਕ ੱ ਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 ਨਾ-ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼(ਆਉਟ-ਪੇਸ਼ੈਂਟ) ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ: ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਕੇਵਲ 
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜਾਂ ਲਈ ਹੀ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਕ ਝ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੇ 
ਹ ਣ ਉੱਚ-ਪੱਧਰੀ ਸਕੀਮਾਂ ਡਵਚੋਂ ਕ ਝ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਬਨਾਂ-ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਵੀ ਸੀਡਮਤ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਦੇਣੀ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀ ਹੈ। 

 ਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦ: ਇਹ ਖਾਸ ਡਦੱਤੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਰਡਹਣ ਦੇ ਹਰੇਕ ਡਦਨ ਲਈ ਸਡਥਰ 
ਇੱਕ-ਮ ਸ਼ਤ ਰਕਮ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 2/3 ਡਦਨਾਂ ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨਾਲ 7 ਡਦਨਾਂ ਲਈ 
ਅਲਡਹਦਗੀ ਨਾਲ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ, ਫਾਇਦਾ ਕੇਵਲ ਤਾਂ ਹੀ ਡਮਲੇਗਾ ਜੇ ਹਸਪਤਾਲ ਅੰਤਰਾਲ 
ਕਟੌਤੀ ਅੰਤਰਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਹਸਪਤਾਲ ਦਾਅਵ ੇ ਤੋਂ ਵਾਧ  ਹੈ, ਪਰ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਦੇ ਡਵੱਚ ਹੈ ਜਾਂ ਵੱਖਰੀ ਅਧੀਨ-ਹੱਦ ਡਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 ਡਰਕਵਰੀ ਫਾਇਦਾ: ਇੱਕ ਮ ਸ਼ਤ ਫਾਇਦਾ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਬੀਮਾਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹਾਦਸਾ ਦ ੇ
ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਰਡਹਣ ਦਾ ਕ ੱ ਲ ਸਮਾਂ 10 ਡਦਨਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

 ਦਾਨਕਰਤਾ ਦੇ ਖਰਚੇ: ਪਾਲਸੀ ਵੱਡੇ ਅੰਗ ਟਰਾਂਸਪਲਾਂਟ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਦਾਨੀ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤ ੇ
ਗਏ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਤਡਹਤ ਧਨ-ਵਾਪਸ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। 

 ਐਲਬ ਲੈਂਸ ਲਈ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ: ਬੀਮਤ/ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਐਮਬ ਲੈਂਸ ਲਈ ਡਦੱਤ ੇਖ਼ਰਚੇ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਕ ਝ ਹੱਦ ਤੱਕ ਵਾਡਪਸ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

 ਨਾਲ ਰਡਹਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ ਖਰਚੇ: ਇਸ ਦਾ ਮਕਸਦ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਰਡਹਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਮਰੀਜ਼ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਲਣ ਵਾਲੇ  ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇ ਭੋਜਨ, ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦ ੇ ਹੋਏ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਡਨਯਮਾਂ ਦ ੇਤਡਹਤ ਇੱਕ ਮ ਸ਼ਤ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾਂ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਜੋਂ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  
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 ਪਡਰਵਾਰ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ: ਪਡਰਵਾਰ ਦੀ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ ਕ ਝ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਹਈੋ ਹੈ। ਪਡਹਲਾਂ, 
ਮ ੱ ਢਲੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ, ਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ, ਡਨਰਭਰ ਬੱਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਮਲਦੀ ਸੀ। ਹ ਣ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਮਾਡਪਆਂ ਤੇ ਸ ਹਡਰਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਇੱਕੋ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

x. ਡਾਕਟਰੀ ਸਲਾਹ ਲੈਣ, ਜਾਂ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰ ਜਾਂ ਇਲਾਜ ਨਾ ਕਰਵਾਉਣਾ 

ਸ਼ ਰ ਆਤ ਡਵੱਚ ਮਜੌ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਸੀ। ਹ ਣ ਇੰਝ ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਅਲਡਹਦਾ ਰੱਖ ਕ ੇਕਵਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹੈ। 

ਡਮਆਰੀ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦ - ਅਰੋਗ ਸੰਜੀਵਨੀ: ਕੋਡਵਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ IRDAI ਨੇ ਸਾਰੀਆਂ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੱਚ ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਡਮਆਰੀ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਅਰੋਗ 
ਸੰਜੀਵਨੀ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ, ਡਲਆਉਣ ਲਈ ਡਕਹਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਇਹ ਸਮਝਣੀ ਸੌਖੀ ਹੋਵੇ। ਹਰ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਕੀਮਤ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵੱਖ-ੋਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਪਹ ੰ ਚਣ ਨ ੰ  
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇਹ ਅਰੋਗ ਸੰਜੀਵਨੀ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। [ਇਸ ਦਾ 
ਪਰਸੰਗ ਸੀ ਡਕ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਉਪਲੱਬਧ ਸਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਤ ਲਨਾ ਨਹੀਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਸੀ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਉਲਝ ਪਦੈਾ ਹ ੰ ਦੀ ਸੀ।] 

ਅਰੋਗ ਸੰਜੀਵਨੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤ ੇਦੋ ਡਕਸਮ ਦੇ ਪਲਾਨ ਹਨ: 

  ਡਨੈੱਜੀ ਪਲਾਨ: ਇੱਕਲਾ ਡਵਅਕਤੀ ਅਰੋਗ ਸੰਜੀਵਨੀ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲਵੇਗਾ। 

 ਪਡਰਵਾਰ ਫਲੋਟਰ ਪਲਾਨ: ਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕ ਦੇ ਕਈ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰ ਅਰੋਗ ਸੰਜੀਵਨੀ ਪਲਾਨ ਦ ੇ
ਲਾਭਪਾਤਰ ਬਣ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਇਸ ਉਤਪਾਦ ਡਵੱਚ ਕਮਰੇ ਦੇ ਡਕਰਾਏ ਅਤੇ ICU ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਹੱਦ ਤੈਅ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਸਵੁੱ ਚ ਅੱਜ ਦ ੇ
ਆਧ ਡਨਕ ਇਲਾਜ ਤੇ ਸਟੀਮ ਸੈੈੱਲ ਇਲਾਜ ਲਈ 50% ਦੀ ਹੱਦ ਤੈਅ ਹੈ। 

D. ਟਾਪ-ਅੱਪ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂ ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ 

ਟਾਪ-ਅੱਪ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਪਾਲਸੀ ਵਜੋਂ ਵੀ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਟਾਪ-ਅੱਪ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਖਾਸ ਰਕਮ (ਥਰੈਸ਼ਹੋਲਡ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ) ਤੋਂ ਵੱਧ ਲਈ ਉੱਚ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਘੱਟ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਮ ਲ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਚੱਲਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 
ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇਨਾਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਡਵਅਕਤੀ, ਜ ੋ ਡਕ ਆਪਣੇ ਰ ਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਲੈਂਦਾ ਹ,ੈ ਵਾਧ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਟਾਪ-ਅੱਪ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਵੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਪਡਹਲੀ 
ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਥਰੈਸ਼ਹੋਲਡ ਰੱਖ ਕ)ੇ 
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ਟਾਪ-ਅੱਪ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਦਾਅਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ, ਮੈਡੀਕਲ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਕਟੌਤੀਆਂ (ਜਾਂ ਥਰੈਸ਼ਹੋਲਡ) ਤੋਂ ਵੱਦ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਡਹਤ ਚ ਣੀ ਗਈ ਹ ੈਅਤੇ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਸਕੀਮ ਅਸਲ ਹੋਏ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਰਕਮ ਕਟੌਤੀਆਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ।.  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੇ ਮਾਲਕ ਵਲੋਂ 3 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ। ਉਹ ਡਤੰਨ ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ 10 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਟਾਪ-ਅੱਪ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਇੱਕ ਵਾਰ 
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ 5 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਹੈ ਤਾਂ ਮ ਲ ਪਾਲਸੀ ਡਤੰਨ ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਹੀ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਵੇਗੀ। ਟਾਪ-ਅੱਪ ਕਵਰ ਨਾਲ, ਟਾਪ-ਅੱਪ ਪਾਲਸੀ ਵਲੋਂ ਦ ੋਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਬਾਕੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਟਾਪ-ਅੱਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਸਸਤੀਆਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਕੱਲੀ 10 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਕੀਮਤ ਡਤੰਨ ਲੱਖ 
ਰ ਪਏ ਦ ੇਉੱਤੇ 10 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਵਾਲੀ ਟਾਪ-ਅੱਪ ਪਾਲਸੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਵੇਗੀ। ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਟਾਪ-ਅੱਪ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਚੋਣ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਪਡਰਵਾਰ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਮਜੌ ਦ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਟਾਪ-ਅੱਪ ਸਕੀਮ ਲਈ 
ਹਰ ਵਾਰ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਉੱਤੇ ਕਟਤੌੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਟਾਪ-
ਅੱਪ ਸਕੀਮਾਂ, ਜ ੋਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਰਡਹਣ ਦੀ ਲੜੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਟਤੌੀ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਭਾਰਤ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਇਕੱਤਰ (aggregate) ਅਧਾਡਰਤ ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਸਕੀਮ ਜਾਂ ਸ ਪਰ 
ਟਾਪ-ਅੱਪ (super top-up) ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸ ਪਰ ਟਾਪ ਅੱਪ ਸਕੀਮ ਕਟੌਤੀ ਰਕਮ, 
ਕਟੌਤੀ ਇੱਕ ਸਾਲ ਲਈ ਸਭ ਦਾਅਡਵਆਂ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਸਭ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਕ ੱ ਲ ਡਬੱਲਾਂ (ਸ ਪਰ ਟਾਪ 
ਅਪ ਸਕੀਮ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ) ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ, ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਵਾਰ ਕਟੌਤੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬਾਕੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਸਰਗਰਮ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

E. ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਡਰਕ ਦੀ ਨੀਤੀ 

ਇਹ ਸਕੀਮਾਂ ਬ ੱ ਢ ੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਉਮਰ ਦ ੇ
ਬਾਅਦ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ(ਡਜਵੇਂ ਡਕ 60 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਲੋਕ) ਬੀਮਾ-
ਸ ਰੱਡਖਆ ਤੇ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਦਾ ਢਾਂਚਾ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਨੀਤੀ ਵਰਗਾ ਹੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵੱਚ ਬ ਢਾਪ ੇ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਤੇ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਸੈੈੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਸ ਡਧਆਨ ਦੇਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਦਾਖਲਾ ਉਮਰ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 60 ਸਾਲ ਦੇ ਬਾਅਦ ਹੈ ਅਤੇ ਜੀਵਨ-ਭਰ ਨਡਵਆਉਣਯੋਗ ਹੈ। 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਰ . 50,000 ਤੋਂ ਰ . 5,00,000 ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕ ਝ ਅਲਾਮਤਾਂ ਡਵੱਚ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯਗੋ 
ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਡਵੱਚ ਫ਼ਰਕ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  
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ਉਦਾਹਰਨ: ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਮੋਤੀਆ-ਡਬੰਦ ਲਈ ਉਡੀਕ 1 ਸਾਲ ਹੈ ਤੇ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਇਹੀ 
ਉਡੀਕ ਸਮਾਂ 2 ਸਾਲ। 

ਉਦਾਹਰਨ: ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਸਾਇਨਸਾਇਡਟਸ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਡਵੱਚ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ 
ਡਕ ਕ ਝ ਇਸ ਲਈ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਸ਼ਾਡਮਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਕ ਝ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਪਡਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਉਡੀਕ ਸਮਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉੱਪਰੀ ਹੱਦ (ਕਡੈਪੰਗ) ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ-ਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਫੀਸਦੀ ਵਜੋਂ ਡਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਅਧੀਨ-ਹੱਦ 
ਮ ਤਾਬਕ, ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ। ਕ ਝ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਉਹ ਆਮ ਹਰਜਾਨਾ ਸਕੀਮਾਂ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ 
ਡਜਵੇਂ ਡਕ 30/60 ਜਾਂ 60/90 ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਖਾਸ ਸਮੇਂ ਡਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਖ਼ਰਚੇ। 

IRDAI ਨੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਬਣਾਇਆ ਹ ੈ ਡਕ ਸਭ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤ ੇ TPA ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧੀ ਸੀਨੀਅਰ 
ਨਾਗਡਰਕਾਂ ਦੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਤੇ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਵੱਖਰਾ ਚੈਨਲ ਡਤਆਰ ਕਰਨਗੇ। 

F. ਸਡਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ - ਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦ, ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ 

ਇਸ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਧੀਨ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਸ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤ ੇਗਏ ਇਲਾਜ ਲਈ ਖ਼ਰਚ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇ ਉਲਟ 
ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਰਕਮ ਦਾਅਵੇ ਵਜੋਂ ਡਮਲਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਉਤਪਾਦ ਡਵੱਚ, ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਹਰੇਕ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ 
ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਆਮ ਇਲਾਜਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਈਐਨਟੀ, ਓਪਥਾਲਮੋਲੋਜੀ, ਓਬਸਡਟਟਡਰਕਸ ਅਤ ੇ
ਗਾਇਨੀਕੋਲੋਜੀ ਆਡਦ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਭ ਗਤਾਨ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਸੌਖੀਆਂ ਹਨ, ਡਕਉਂਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਖ਼ਰਚੇ ਦ ੇਸਬ ਤ ਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਇਲਾਜ ਵਾਸਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਾਅਵੇ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੈ। ਕ ਝ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਡਵੱਚ ਸਡਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦ ਫਾਇਦਾ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਉਹਨਾਂ ਸਰਜਰੀਆਂ / ਇਲਾਜਾਂ ਲਈ ਸਡਥਰ ਰਕਮ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਵੀ ਹੈ, ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਨਾਂ ਪਾਲਸੀ 
ਦੀ ਸ ਚੀ ਡਵੱਚ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਇਲਾਜਾਂ ਲਈ ਕਈ ਦਾਅਵੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹਨ। ਪਰ ਅੰਤ 
ਡਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਲਈ ਸੀਡਮਤ ਹੈ। 

ਸਡਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਹਨ: 

 ਹਸਪਤਾਲ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ 
 ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ 

1. ਹਸਪਤਾਲ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਨੀਤੀ 

a) ਹਰੇਕ ਡਦਨ ਰਕਮ ਹੱਦ 
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ਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਹਰ ਡਦਨ ਲਈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਸਡਥਰ ਰਕਮ 
ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਡਦਨ ਨਕਦ ਸ ਰੱਡਖਆ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ) 1,500 ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਡਦਨ ਤੋਂ 5,000 ਰ ਪਏ ਜਾਂ ਵੱਧ 
ਹਰ ਡਦਨ ਲਈ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦ ਡਕ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ 
ਉੱਤੇ ਉੱਪਰੀ ਹੱਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਅਕਸਰ ਸਾਲਾਨਾ ਪਾਲਸੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

b) ਭ ਗਤਾਨ ਡਦਨਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ 

ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਕ ਝ ਬਦਲਾਂ ਡਵੱਚ, ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦ ਲਈ ਡਦਨਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਇਲਾਜ 
ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੀ ਬੀਮਾਰੀ ਨਾਲ ਜੋੜੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਲਾਜਾਂ ਤ ੇਹਰੇਕ ਲਈ ਰਡਹਣ ਦੀ ਵੇਰਵ ੇਸਮੇਤ ਸ ਚੀ ਡਵੱਚ 
ਬੰਡਦਸ਼ ਲਗਾਈ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਹਰ ਡਕਸਮ ਦੇ ਇਲਾਜ/ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦ 
ਫਾਇਡਦਆਂ ਨ ੰ  ਸੀਡਮਤ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

c) ਇੱਕਲੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂ ਐਡ-ਐਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਹਸਪਤਾਲ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਪਾਲਸੀ ਇਕੱਲੀ ਪਾਲਸੀ ਵਜੋਂ ਵੀ ਡਮਲਦੀ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਦੰਦ ੇ
ਹਨ, ਜਦ ਡਕ ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਡਨਯਮਤ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਨਾਲ ਐਡ-ਆਨ ਵਜੋਂ ਵੀ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਅਚਾਨਕ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖ਼ਰਚ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਸਡਥਰ ਰਕਮ ਵਜੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ 
ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਇਲਾਜ ਦ ੇਅਸਲ ਖ਼ਰਚ ਦ ੇਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਇਸ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਹਰਜਾਨਾ ਅਧਾਡਰਤ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਰਾਪਤ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ 
ਕੇ ਡਕ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

d) ਸਹਾਇਕ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਨਯਮਤ ਹਸਪਤਾਲ ਖ਼ਰਚਾ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਸਹਾਇਕ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਖ਼ਰਚਾ 
ਪਰਭਾਵੀ ਹਨ ਅਤੇ ਹਾਦਸਾ ਖ਼ਰਚ ਅਤੇ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਤਡਹਤ ਨਾ-ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਖ਼ਰਡਚਆਂ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ, ਸਡਹਯੋਗ-ਭ ਗਤਾਨ ਆਡਦ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

e) ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਹੋਰ ਫਾਇਦ ੇ

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਪੱਖ ਤੋਂ, ਇਹ ਸਕੀਮ ਦੇ ਕਈ ਫਾਇਦ ੇਹਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਇਹ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸਮਝਾਉਣੀ ਸੌਖੀ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਛੇਤੀ ਡਵਕ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਮੈਡੀਕਲ ਮਡਹੰਗਾਈ-ਦਰ ਨ ੰ  ਡਪਛਾੜਦੀ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਹਸਪਤਾਲ 
ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹਰ ਡਦਨ ਲਈ ਸਡਥਰ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਡਕ ਅਸਲ 
ਖ਼ਰਚ ਜੋ ਵੀ ਹੋਵੇ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਇੰਝ ਦੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਸਮਝਡੌਤਆਂ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਵੀ 
ਬਹ ਤ ਸੌਖੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

2. ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਨੀਤੀ 
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ਮੈਡੀਕਲ ਡਵਡਗਆਨ ਡਵੱਚ ਤਰੱਕੀ ਦੇ ਨਾਲ, ਵੱਡੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕੈਂਸਰ, ਦੌਰੇ ਅਤੇ ਡਦਲ ਦੇ ਦੌਰੇ ਆਡਦ 
ਤੋਂ ਲੋਕ ਬਚ ਰਹੇ ਹਨ, , ਡਜਹਨਾਂ ਦੇ ਪ ਰਾਣੇ ਸਡਮਆਂ ਨਤੀਜੇ ਮੌਤ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦੇ ਸਨ। ਪਰ ਵੱਡੀ ਬੀਮਾਰੀ ਤੋਂ 
ਬਚਣ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਵੱਡੇ ਖ਼ਰਚੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਡਜਉਂਦੇ ਰਡਹਣ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ। ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਡਵੱਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਖ਼ਤਰਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਇੰਝ 
ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਸਾਰੇ ਮਡੈੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ ਪ ਰੇ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਨਾਮੀ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗਣ ਉੱਤੇ ਇੱਕ-ਮ ਸ਼ਤ ਰਕਮ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਵੱਡੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਨ ਲਈ ਵੱਧ ਹੈ। 

ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ (CI) ਫਾਇਦੇ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਵਲੋਂ ਜੀਵਨ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ 
ਨਾਲ ਰਾਈਡਰ ਵਜੋਂ ਵੇਚੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਦੋ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ 
- ਐਸਕਲੇਟਡ ਸੀਆਈ ਫਾਇਦਾ ਸਕੀਮ ਅਤੇ ਇਕੱਲੀ ਸੀਆਈ ਫਾਇਦਾ ਸਕੀਮ। ਉਲਝਣ ਨ ੰ  ਦ ਰ ਕਰਨ ਲਈ, 
22 ਆਮ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਨ ੰ  IRDA ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਸੇਧਾਂ ਰਾਹੀਂ 
ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। 

ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 
ਅਕਸਰ 100% ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗਣ ਉੱਤ ੇਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕ ਝ ਕਸੇਾਂ ਡਵੱਚ ਮ ਆਵਜ਼ਾ 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 25% ਤੋਂ 100% ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ 
ਦੀ ਗੰਭੀਰਤਾ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਇੱਕ ਡਮਆਰੀ ਸ਼ਰਤ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਭ ਗਤਾਨ ਯੋਗ ਡਕਸੇ ਵੀ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ 90 ਡਦਨਾਂ 
ਤੱਕ ਉਡੀਕ ਸਮਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਜਾਂਚ-ਪੜਾਤਲ ਦੇ 30 ਡਦਨ ਬਾਅਦ ਤੱਕ ਡਜਉਣ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 45 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ ਸਖ਼ਤ ਮਡੈੀਕਲ ਟੈਸਟ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਲਈ ਵੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇੱਕ ਵਾਰ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਾਲਸੀ ਖਤਮ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਗਰ ੱ ਪ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਵੀ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨੇ ਆਪਣੇ 
ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਲਈ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲੈਣੀਆਂ ਹਨ।  

ਬੀਮਾਰੀ ਖਾਸ ਉਤਪਾਦ - ਕਰਨੋਾ ਕਵਚ 

ਜ ਨ 2020 ਡਵੱਚ ਜਦੋਂ ਦੇਸ਼ ਨ ੰ  ਕਰੋਨਾ ਵਾਈਰਸ ਲਾਗ (ਕੋਡਵਡ-19) ਦ ੇਕਈ ਕੇਸਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਡਪਆ ਤਾਂ 
ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਕੋਡਵਡ-19 ਪਾਜ਼ੀਟਲ ਦੀ ਜਾਂਚ ਉੱਤੇ ਇੱਕਮ ੱ ਠ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਉੱਤ ੇਕੋਈ 
ਫਾਇਦੇ ਡਲਆਂਦੇ ਗਏ। ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੇ ਹਰਜਾਨਾ ਅਧਾਡਰਤ ਉਤਪਾਦ ਵੀ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤੇ ਸਨ। ਪਰ, 
ਕਈ ਖ਼ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ PPE ਡਕੱਟ, ਆਕਸੀਮੀਟਰ ਆਡਦ ਅਤੇ ਅਲਡਹਦਗੀ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ, ਜ ੋ
ਡਕ ਇਹਨਾਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਸਨ।  
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IRDAI ਦ ੋਡਮਆਰੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਲਆਂਦੀਆਂ, ਡਜੰਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਕਰੋਨਾ ਕਵਚ ਅਤ ੇਕਰਨੋਾ ਰਕਸ਼ਕ (ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਭਾਗ ਅਧੀਨ ਵੱਖੋ-ਵੱਖ ਡਵਚਾਰੇ ਜਾਣਗੇ) ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਡਕ ਇਹ ਆਮ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਡਮਆਰੀ ਕੋਡਵਡ-19 ਅਧਾਡਰਤ ਹਰਜਾਨੇ ਵਜੋਂ ਕਰੋਨਾ ਕਵਚ ਦੇਵੇ, ਅਤੇ ਕਰੋਨਾ ਰਕਸ਼ਕ, 
ਫਾਇਦਾ-ਅਧਾਡਰਤ ਉਤਪਾਦ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਸਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਮਨਮਰਜ਼ੀ ਮ ਤਾਬਕ ਹੈ। ਦਵੋੇਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ 15 
ਡਦਨਾਂ ਦਾ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਹੈ। 

ਕਰੋਨਾ ਰਕਸ਼ਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇ ਡਮਆਰੀ ਫਾਇਦੇ ਵਜੋਂ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਕਡੋਵਡ-19 ਰਾਹੀਂ 
ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇਅਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 72 ਘੰਡਟਆਂ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਨ ੰ  ਇੱਕਮ ੱ ਠ 
ਰਕਮ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਪਲਾਨ 18 ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ 65 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ 3.5 ਮਹੀਨੇ, 6.5 ਮਹੀਨੇ 
ਅਤੇ 9.5 ਮਹੀਡਨਆਂ ਦੀ ਵੱਖਰੀ ਪਾਲਸੀ ਡਮਆਦ ਨਾਲ ਡਨੈੱਜੀ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਇੱਕ-ਵਾਰ ਫਾਇਦਾ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵਜੋਂ ਡਦੰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਫਾਇਦੇ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਉੱਤ ੇਖਤਮ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਰੋਨਾ ਰਕਸ਼ਕ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਰਕਮ ਰ . 50,000 ਤੋਂ 2.5 ਲੱਖ, 50,00 ਦੀ ਗ ਣਾ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ (i) ਪ ਰਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਾ 
ਫਾਇਦਾ, (ii) ਆਰਡਥਕ ਪਰੀਮੀਅਮ, (iii) ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਇੱਕਮ ੱ ਠ ਰਕਮ, (iv) 15 ਡਦਨਾਂ ਦਾ ਥੜੋਹਾ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ 
ਅਤੇ (v) ਟਕੈਸ ਫਾਇਦ ੇਡਦੰਦੀ ਹੈ।  

ਕਰੋਨਾ ਕਵਚ IRDAI ਵਲੋਂ ਜ ਨ 2020 ਡਵੱਚ ਸੇਧਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ: 

1. ਸਰਕਾਰੀ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਜਾਂਚ ਕੇਂਦਰ ਤੋਂ ਕਡੋਵਡ-19 ਦ ੇਸਕਰਾਤਮਕ ਜਾਂਚ ਉੱਤ ੇਕੋਡਵਡ-19 ਦ ੇਇਲਾਜ ਲਈ 
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਡਵੱਚ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ: (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 24 ਘੰਡਟਆ ਂਲਈ 
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਨ ਦ ੇਖ਼ਰਚੇ।) 

a. ਕਮਰਾ, ਬੋਰਡਡੰਗ, ਨਰਡਸੰਗ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੋ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲ / ਨਰਡਸੰਗ ਹੋਮ ਵਲੋਂ ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। 

b. ਸਰਜਨ, ਐਨਡਥਡਟਸਟ, ਮਡੈੀਕਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ, ਸਲਾਹਕਾਰ, ਮਾਡਹਰ ਦੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਂ  

c. ਐਨਥੀਸੀਆ, ਖ਼ ਨ, ਆਕਸੀਜਨ, ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਥੀਏਟਰ ਖਰਚੇ, ਸਰਜਰੀ ਦਾ ਸਾਮਾਨ, ਵੈਂਟੀਲੇਟਰ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਦਵਾਈਆਂ, ਜਾਂਚ ਲਈ ਖ਼ਰਚੇ, ਜਾਂਚ ਡਚੱਤਰ ਰ ਪ-ਰੇਖਾ, PPE ਡਕੱਟ, ਦਸਤਾਨੇ, ਮਾਸਕ ਤੇ ਇੰਝ ਦੇ ਹੋਰ 
ਖ਼ਰਚੇ 

d. ਇੰਟੇਂਡਸਵ ਕੇਅਰ ਯ ਡਨਟ (ICU) / ਇੰਟੇਂਡਸਵ ਕਾਰਡਡਸਕ ਕੇਅਰ ਯ ਡਨਟ (ICCU) ਖ਼ਰਚੇ 

e. ਸੜਕੀ ਐਬਂ ਲੈਂਸ ਲਈ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ ਹਰ ਵਾਰ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 
2000/- ਰ ਪਏ ਤੱਕ।  

2. ਹਰ ਹਾਦਸੇ ਲਈ ਘਰੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 15 ਡਦਨਾਂ ਲਈ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਘਰੇਲ  ਦਖੇਭਾਲ ਇਲਾਜ ਖ਼ਰਚਾ, 
ਜੋ ਡਕ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਸੰਪ ਰਨ ਨਹੀਂ) ਅਧੀਨ ਹੈ: 
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a. ਮੈਡਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਘਰੇ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

b. ਹਰ ਰੋਜ਼ ਮਡੈਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ ਡਸਹਤ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਇਲਾਜ ਦਾ ਡਰਕਾਰਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  

3. ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਮੈਡਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ ਇਲਾਜ ਦੱਡਸਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇ
ਇਲਾਜ ਕਡੋਵਡ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਹੋਵੇ।  

a. ਘਰੇ ਜਾਂ ਜਾਂਚ ਕੇਂਦਰ ਡਵੱਚ ਕੀਤ ੇਜਾਂਚ ਟੈਸਟ  

b. ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ  

c. ਮੈਡਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ਸਲਾਹ ਖ਼ਰਚੇ 

d. ਮੈਡੀਕਲ ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਨਰਡਸੰਗ ਖ਼ਰਚੇ 

e. ਮੈਡੀਕਲ ਪਰਡਕਡਰਆਵਾਂ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ ਪੈਰੇਂਟਰਲ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਨ ਤੱਕ ਸੀਡਮਤ ਹਨ।  

f. ਪਲੱਸ ਆਕਸੀਮੀਟਰ, ਆਕਸੀਜਨ ਡਸਲੰਡਰ ਅਤ ੇਡਨਬ ਲਾਈਜ਼ਰ ਦੀ ਕੀਮਤ 

ਵਧੀਕ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ - ਹਸਪਤਾਲ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦੀ: ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਦਾਖਲ ਹੋਣ ਯੋਗ 
ਹਸਪਤਾਲ ‘ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਡਵੱਚ ਕੋਡਵਡ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ 24 ਘੰਟੇ ਲਗਾਤਾਰ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ 
ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹਰ ਡਦਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਾ 0.05% ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

ਡਮਆਰੀ ਵੈਕਟਰ ਬੋਰਨ ਬੀਮਾਰੀ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀ: 

IRDAI ਨੇ 3 ਫਰਵਰੀ 2021 ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਸੇਧਾਂ ਡਵੱਚ ਸਾਵਧਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ ਡਕ ਵਕੈਟਰ ਰਾਹੀਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਡਮਆਰੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਵਾਸਤੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

1. ਹਸਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਫਾਇਦਾ: ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇ 100% ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਇੱਕਮ ਠ ਫਾਇਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
72 ਘੰਡਟਆਂ ਦ ੇਲਗਾਤਾਰ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀਆਂ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇ ਵੈਕਟਰ ਵਾਲੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ 
ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਦੀ ਸਰਕਾਤਮਕ ਜਾਂਚ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਣਗੇ।  

a) ਡੇਂਗ  ਬ ਖਾਰ 

b) ਮਲੇਰੀਆ 

c) ਡਫਲਾਰੀਆ (ਲਸੀਕਾ ਡਫਲਾਰੀਡਸਸ) 

d) ਕਾਲਾ-ਅਜ਼ਾਰ 

e) ਡਚਕਨਗ ਨੀਆ 
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f) ਜਾਪਾਨੀ ਡਦਮਾਗੀ ਬ ਖ਼ਾਰ 

g) ਜਾਇਕਾ ਵਾਈਰਸ 

2. ਰੋਗ ਪੜਤਾਲ ਕਵਰ: ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਾ 2% ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤ ੇਅੰਤਰਾਲ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਪਡਹਲਾਂ ਜਾਂਚ 
ਉੱਤੇ ਹਰ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਡਦੱਤ ੇਵੈਕਟਰ ਬੀਮਾ ਦੇ ਸਕਰਾਤਮਕ ਜਾਂਚ ( ਲੈਬਰਾਟਰੀ ਰਾਹੀ ਜਾਂਚ ਅਤ ੇ
ਮੈਡਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ) ਉੱਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ 
ਅਧੀਨ ਹੈ। ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਪਾਲਸੀ ਸਾਲ ਡਵੱਚ ਹਰ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਕੇਵਲ ਇੱਕ ਵਾਰ ਹੀ “ਜਾਂਚ ਕਵਰ” 
ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਪਾਤਰ ਹੈ। 

G. ਸਾਂਝੇ-ਉਤਪਾਦ 

ਡਸਹਤ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਕੰਬੋ ਉਤਪਾਦ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਇੱਕਲੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੋਵੇਂ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। 

ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਤੇ ਗਰ ੱ ਪ ਬੀਮਾ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਡਸਹਤ 
ਬੀਮਾ ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ, ਸ਼ ਧ ਡਮਆਦੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਪਡਰਵਾਰ ਦੇ ਕਮਾਊ ਮੈਂਬਰਾਂ 
ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਦੇ ਜੀਵਨ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬੀਮਾਯੋਗ 
ਡਹੱਤ ਤ ੇਹੋਰ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਹ।ੈ 

ਪੈਕਜੇ ਨੀਤੀਆਂ  

ਪੈਕਜੇ ਜਾਂ ਅੱਮਬਰੇਲਾ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਕਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਇੱਕਠੀਆਂ ਇੱਕ ਇੱਕਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਧੀਨ ਡਦੰਦਾ 
ਹੈ।  

ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇਡਵੱਚ ਪੈਕਜੇ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਫਾਇਡਦਆਂ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਜੜੋਣਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ ਅਤ ੇਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਤੇ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨਾਲ ਹਸਪਤਾਲ 
ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਫਾਇਦੇ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ:  

ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਪੈਕਜੇ ਪਾਲਸੀ ਵਜੋਂ ਵੀ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਨਾ ਕੇਵਲ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਡਦੰਦੀ ਹ,ੈ 
ਬਲਡਕ ਬੀਮਾਰੀ/ਹਾਦਸੇ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਹਾਦਸੇ ਡਵੱਚ ਮੌਤ / ਅਪੰਗਤਾ 
ਫਾਇਦੇ, ਸਮਾਨ ਪਹ ੰ ਚਣ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਗ ਆਚਣ, ਪਾਸਪੋਰਟ ਤ ੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗ ਆਚਣ, ਜਾਇਦਾਦ / ਡਨੈੱਜੀ 
ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਤੀਜੀ ਧਰ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਯਾਤਰਾ ਰੱਦ ਹੋਣ ਜਾਂ ਹਾਈਜੈਕ ਹੋਣ ਦ ੇਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ 
ਹੈ। (ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।) 
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H. ਗਰੀਬ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਲਘ  ਬੀਮਾ ਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 

ਲਘ -ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਪੇਂਡ  ਤ ੇਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਖੇਤਰ ਤੋਂ ਘੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਲਈ ਡਡਜ਼ਾਇਨ 
ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਝੱਲਣਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਫਾਇਦਾ ਪੈਕਜੇ ਨਾਲ ਘੱਟ ਮ ੱ ਲ ਵਾਲਾ ਉਤਪਾਦ ਹੈ। ਲਘ  
ਬੀਮਾ, IRDA ਲਘ  ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2005 ਦੇ ਤਡਹਤ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇੰਝ ਦੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਮ ੱ ਖ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮਾਡਜਕ ਸੰਗਠਨਾਂ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨਾਂ 
(ਐਨਜੀਓ) ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਗਰ ੱ ਪ ਵਜੋਂ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪੀਐਸਯ  ਵਲੋਂ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਦੋ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਜਨ ਅਰੋਗਤਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਅਤੇ ਡਵਆਪਕ ਡਸਹਤ 
ਸਕੀਮ,ਸਮਾਜ ਦੇ ਗਰੀਬ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਡਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੇ ਵੀ ਇਸ 
ਖੇਤਰ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਲਈ ਕਈ ਨਵੇਂ ਲਘ  ਬੀਮਾ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਹਨ ਡਜਵੇਂ ਬੀਮਾ ਕਵਚ ਯੋਜਨਾ, 
ਗਰਾਮੀਨ ਜੀਵਨ ਰਕਸ਼ਾ ਪਲਾਨ, ਭਾਡਗਆ ਲਕਸ਼ਮੀ - ਪ ਰੀ ਸੀਚੀ IRDAI ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਲੱਭੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। 

I. ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ 

ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਕਈ ਡਸਹਤ ਸਕੀਮਾਂ ਵੀ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਖਾਸ ਸ ਡਬਆ ਂਲਈ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਇਸ ਨੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ (RSBY) ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇਨਾਲ ਡਮਲ ਕ ੇਗਰੀਬੀ ਰਖੇਾ ਤੋਂ 
ਹੇਠ ਰਡਹਣ ਵਾਲੇ (BPL) ਪਡਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਪਰ RSBY 
ਡਸਰਫ਼ 30,000 ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਹੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਸੀ, ਜੋ ਡਕ ਵੱਡੀਆਂ ਸਰਜਰੀਆਂ/ ਹਸਪਤਾਲ ਖ਼ਰਡਚਆਂ 
ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਸੀ। 

J. ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਧਨ ਯਜੋਨਾ 

ਕੌਮੀ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀ 2017 ਦੀਆਂ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ RSBY ਦੀਆਂ ਕਮੀਆਂ ਨ ੰ  ਦ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਰਤ 
ਸਰਕਾਰ ਨੇ 2017 ਡਵੱਚ ‘ਅਯ ਸ਼ਮਨ ਭਾਰਤ ਸਕੀਮ’ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀ ਸੀ, ਜੋ ਡਕ ਡਵਆਪਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
(UHC) ਦਾ ਸ ਪਨਾ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਮ ੱ ਖ ਸਕੀਮ ਹੈ। ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਅਰੋਡਗਆ ਯੋਜਨਾ (PMJAY) ਵਜੋਂ 
ਵੀ ਜਾਣੀ ਜਾਂਦੀ ਅਯ ਸ਼ਮਨ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਰ . 5,00,000 ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਇਹ ਤਦ ਮੌਜ ਦਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ (RSBY) ਨ ੰ  ਡਵੱਚ ਜੋੜਦੀ ਹੈ। PM-JAY ਲਈ ਪ ਰੇ ਫੰਡ 
ਸਰਕਾਰ ਡਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਕੇਂਦਰ ਅਤ ੇਰਾਜ ਸਰਕਾਰਾਂ ਵਲੋਂ ਵੰਡ ਕੇ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

K. ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਸ ਰਕਸ਼ਾ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ 

ਹਾਲ ਹੀ ਡਵੱਚ ਐਲਾਨ ਕੀਤੀ PMSBY ਦੇ ਫ਼ੀਚਰ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸੇ ਡਵੱਚ ਮੌਤ ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੇਠ 
ਡਦੱਤੇ ਮ ਤਾਬਕ ਹਨ:  
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ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਪਹ ੰ ਚ: ਡਹੱਸੇਦਾਰ ਬੈਂਕਾਂ ਡਵੱਚ 18 ਤੋਂ 70 ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਸਭ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਕੇਵਲ ਇੱਕ 
ਹੀ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਸਕੀਮ ਡਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਜੇ ਉਹ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੈਂਕ ਰਾਹੀਂ ਭਾਗ 
ਲੈਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕਈੋ ਵਾਧ  ਫਾਇਦਾ ਨਹੀਂ ਡਮਲਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਵਾਧ  ਡਦੱਤਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਜ਼ਬਤ ਕਰ ਡਲਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਲਈ ਅਧਾਰ ਮ ਲ KYC ਹੋਵੇਗਾ। 

ਦਾਖਲਾ ਸਾਧਨ / ਅੰਤਰਾਲ: ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 1 ਜ ਨ ਤੋਂ 31 ਮਈ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਸਾਲ ਲਈ ਹੋਵੇਗੀ, ਡਜਸ ਲਈ 
ਹਰ ਸਾਲ 31 ਮਈ ਤੱਕ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਫਾਰਮਾਂ ਉੱਤੇ ਡਨਯਤ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਭਾਗ ਲੈਣ/ ਆਟੋ-ਡੇਡਬਟ ਦੀ ਚੋਣ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਪ ਰੇ ਸਾਲਨਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਉੱਤੇ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣਾ ਖਾਸ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉਤੇ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸਕੀਮ ਛੱਡ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਉੱਤ ੇਡਦੱਤ ੇਢੰਗਾਂ ਰਾਹੀਂ ਅਗਲੇ ਸਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਸਕੀਮ ਦਾ 
ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਦ ਬਾਰਾ ਭਾਗ ਬਣ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਬੀਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਫਾਇਦ ੇਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਹਨ: 

ਫਾਇਡਦਆਂ ਦੀ ਸਾਰਣੀ  ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ  
ਮੌਤ  ਰ : 2 ਲੱਖ  
ਦੋਵਾਂ ਅੱਖਾਂ ਤੋਂ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਤੇ ਨਾ-ਠੀਕ ਹੋਣ ਯੋਗ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣਾ ਜਾਂ 
ਦੋਵਾਂ ਹੱਥਾਂ ਜਾਂ ਪੈਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਇੱਕ ਅੱਖ ਦੀ ਡਨਗਹਾ ਤੋਂ 
ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਹੱਥ ਜਾਂ ਪੈਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣਾ  

ਰ : 2 ਲੱਖ  

ਇੱਕ ਅੱਖ ਦੀ ਡਨਗਹਾ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਤੇ ਨਾ-ਠੀਕ ਹੋਣ ਯੋਗ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣ 
ਜਾਂ ਇੱਕ ਹੱਥ ਜਾਂ ਪੈਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣਾ।  

ਰ : 1 ਲੱਖ  

SMS, ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਡਨੈੱਜੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਦੌਰਾ ਕਰਕੇ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤ ੇਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਮਜੌ ਦ ਹੈ। 

ਪਰੀਮੀਅਮ: ਹਰੇਕ ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਸਾਲਨਾ 12/- ਰ ਪਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦ ੇ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ ਰਾਹੀਂ 
‘ਆਪਣੇ-ਆਪ ਡਡੇਬਟ’ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤਾਂ ਰਾਹੀਂ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਖਤਮ ਕਰਨੀ: ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਖਤਮ ਹੋਵੇਗੀ: 

1. ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਉਮਰ 70 ਸਾਲ ਦੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ (ਉਮਰ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਜਨਮ ਡਦਨ ਉੱਤੇ) ਜਾਂ 

2. ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਜਾਂ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਨਾ ਕਾਫ਼ੀ ਬਕਾਇਆ ਰੱਖਣਾ ਜਾਂ 

ਜੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਕਸੇ ਤਕਨੀਕੀ ਕਾਰਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਦੇਣ ਡਮਤੀ ਤੇ ਅਧ ਰਾ ਬਕਾਇਆ ਜਾਂ ਡਕਸੇ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ 
ਮਾਮਲੇ ਕਰਕੇ, ਰ ਕ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਸਾਲਨਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਮਲਣ ਤੇ ਮ ੜ-ਚਾਲ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ 
ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।  
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L. ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ  

ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ (PA) ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਚਾਨਕ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਹਾਦਸੇ ਡਵੱਚ ਮੌਤ ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇ
ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੰਦੀ ਹੈ।  

ਪੀਏ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ,  

a) ਮੌਤ ਫਾਇਦੇ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 100% ਭ ਗਤਾਨ ਹੈ। 

b) ਅਪੰਗਤਾ ਦੀ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਉੱਤੇ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਪੱਕੀ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 
ਤੈਅਸ਼ ਦਾ ਫੀਸਦਾ ਤੋਂ ਵੱਖ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।   

c) ਆਰਜ਼ੀ ਅਪੰਗਤਾ ਲਈ ਹਫ਼ਤੇਵਾਰ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਹੈ।  

ਹਫ਼ਤੇਵਾਰ ਮ ਆਵਜ਼ ੇਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਹਫ਼ਡਤਆਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਡਵੱਚ ਹਰੇਕ ਹਫ਼ਤ ੇਦੀ ਸਡਥਰ ਰਕਮ ਦ ੇ
ਭ ਗਤਾਨ ਤੋਂ ਹਫ਼ਡਤਆਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੱਦ, ਡਜਸ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਯੋਗ ਹੈ। 

1. ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਅਪੰਗਤਾ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ 

ਅਪੰਗਤਾ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ: 

i. ਪੱਕੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਕ ੱ ਲ ਅਪੰਗਤਾ (PTD): ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਜੀਵਨ ਭਰ ਲਈ ਚਾਰ ਅੰਗਾਂ, ਬੇਹੋਸ਼ੀ ਦੀ ਹਾਲਤ, 
ਦੋਵੇਂ ਅੱਖਾਂ/ਦੋਵੇਂ ਹੱਥਾਂ/ਦੋ ਅੰਗਾਂ ਜਾਂ ਇੱਕ ਹੱਥ ਤੇ ਇੱਕ ਅੱਖ ਤੇ ਇੱਕ ਲੱਤ ਜਾਂ ਇੱਕ ਹੱਥ ਤੇ ਇੱਕ ਲੱਤ ਦਾ 
ਅਧਰੰਗ ਹੋਣਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। 

ii. ਪੱਕੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਅਧ ਰੀ ਅਪੰਗਤਾ (ਪੀਪੀਡੀ): ਜੀਵਨ ਭਰ ਲਈ ਅਧ ਰੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਅਪੰਗ ਹੋਣਾ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਉਂਗਲਾਂ, ਪੈਰਾਂ ਦੀਆਂ ਉਂਗਲਾਂ, ਫਲੰੈਜ ਆਡਦ ਹੋਣਾ। 

iii. ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ ਉਤੇ ਕ ੱ ਲ ਅਪੰਗਤਾ (ਟੀਟੀਡੀ): ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪ ਰੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਅਪੰਗ ਹੋਣਾ। ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਇਹ ਡਹੱਸੇ ਡਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਆਮਦਨ ਦੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਕੇਵਲ ਮੌਤ ਸ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂ ਮੌਤ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਪੱਕੀ ਅਪੰਗਤਾ ਜਾਂ ਮਤੌ ਤੇ ਪੱਕੀ ਅਪੰਗਤਾ ਅਤ ੇ
ਆਰਜ਼ੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਕ ੱ ਲ ਅਪੰਗਤਾ ਡਵੱਚੋਂ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 

PA ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਅਖਸਰ ਸ਼ ੱ ਧ ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਆਮਦਨ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਤਡਹ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ, ਇਹ ਸ਼ ੱ ਧ ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਆਮਦਨ ਦਾ 60 ਗ ਣਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਬਨਾਂ ਆਮਦਨ 
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ਪੱਧਰ ਦਾ ਡਧਆਨ ਰੱਖ ੇਸਡਥਰ ਸਕੀਮ ਵੀ ਡਦੰਦ ੇਹਨ। ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਹਰੇਕ 
ਭਾਗ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਚ ਣੇ ਗਏ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਡਹਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

3. ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ - ਫਾਇਦਾ ਪਲਾਨ 

ਫਾਇਦਾ ਪਲਾਨ ਕਰਕੇ ਪੀਏ (PA) ਪਾਲਸੀਆਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ‘ਯੋਗਦਾਨ’ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹਨ। 
ਇਸਕਰਕੇ, ਜੇ ਡਵਅਕਤੀ ਕੋਲ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਇੱਕ ਪਾਲਸੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸਭ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਪ ਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

4. ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਪਹ ੰ ਚ 

ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਵਧਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਹਾਦਸਾ ਹੋਣ ਦ ੇ ਬਾਅਦ 
ਹਸਪਤਾਲ/ ਮਡੈੀਕਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਵਾਡਪਸ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

5. ਮ ੱ ਲ ਐਡ-ਆਨ ਫਾਇਦ ੇ

ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸੇ ਦੇ ਨਾਲ ਕਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਮ ੱ ਲ ਵਧਾਉਣ ਵਾਲੇ ਫਾਇਦੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਹਾਦਸੇ ਦੇ ਕਰਕ ੇ
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਖ਼ਰਚ, ਮਨ ੱ ਖੀ ਅੰਸ਼ਾਂ ਦੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦਾ ਖ਼ਰਚ, ਸਡਥਰ ਰਕਮ ਲਈ ਡਸੱਡਖਆ 
ਫਾਇਦੇ ਅਤੇ ਐਮਬ ਲੈਂਸ ਖ਼ਰਚੇ ਅਸਲ ਜਾਂ ਸਡਥਰ ਹੱਦ ਮ ਤਾਬਕ, ਜ ੋਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ। 

6. ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ:  

ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਮ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਮਜੌ ਦ ਅਪੰਗਤਾ ਕਰਕ ੇ
ਵਾਪਰੇ ਹਾਦਸੇ, ਡਦਮਾਗੀ ਸਮੱਡਸਆ ਜਾਂ ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਰੀ ਕਰਕੇ ਮੌਤ ਜਾਂ ਅਪੰਗਤਾ, ਜੰਗ, ਹਮਲੇ ਨਾਲ, ਦੋਸ਼ੀ 
ਇਨਸਾਨੀ ਕਤਲ, ਜਾਣ ਬ ਝ ਖ ਦ ਲਾਈ ਸੱਟ, ਖ ਦਕ ਸ਼ੀ, ਨਸ਼ੇ ਜਾਂ ਸ਼ਰਾਬ ਲੈਣ ਨਾਲ ਲੱਗੀ ਸੱਟ, ਪਡਹਲਾਂ ਦੱਸੀਆਂ 
ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਹਵਾਬਾਜ਼ੀ ਜਾਂ ਗ ਬਾਰੇ ‘ਚ ਉਡਣ ਆਡਦ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਕਰਕੇ ਲੱਗੀ ਸੱਟ 
ਹਨ। ਇਹ ਡਨਰਦੇਸ਼ਕ ਸ ਚੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਵੱਖ-ੋਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਪੀਏ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਨੈੱਜੀ, ਪਡਰਵਾਰ ਤੇ ਗਰ ੱ ਪ ਨ ੰ  ਵੀ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਗਰ ੱ ਪ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀਆਂ 

ਗਰ ੱ ਪ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਕਸਰ ਵਰਹੇ-ਗੰਢ ਉੱਤੇ ਨਡਵਆਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਲਨਾ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਰ, ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਤੇ ਇਕੱਲੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਖਾਸ ਘਟਨਾਵਾਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ 
ਵਾਸਤੇ ਇੱਕ ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਡਮਆਦ ਨਾਲ ਗਰ ੱ ਪ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਦਸਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਹੱਡੀ ਟ ੱ ਟ ਪਾਲਸੀ ਅਤੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਦੇ ਨ ਕਸਾਲ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ 



48 

 

ਇਹ ਖਾਸ ਪੀਏੇ (PA) ਪਾਲਸੀ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਸ ਚੀਬੱਧ ਹੱਡੀਆਂ ਟ ੱ ਟਣ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਣੇ ਵਾਸਤੇ ਡਤਆਰ 
ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਹਰੇਕ ਟ ੱ ਟੀ ਹਈੋ ਹੱਡੀ ਦੇ ਲਈ ਸਡਥਰ ਫਾਇਦਾ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 
ਕ ਝ ਫੀਸਦੀ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਫਾਇਦੇ ਦੀ ਰਕਮ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹੱਡੀ ਦੀ ਡਕਸਮ ਅਤੇ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਹੱਡੀ 
ਟ ੱ ਟਣ ਦੀ ਡਕਸਮ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹੈ। 

M. ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ  

ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਲੋੜ: ਕਾਰੋਬਾਰ, ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਜਾਂ ਪੜਹਨ ਲਈ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਯਾਤਰਾ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਹਾਦਸੇ ਨਾਲ ਸੱਟ 
ਲੱਗਣ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ। ਮੈਡੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ ਦ ੇ
ਖ਼ਰਚ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਅਮਰੀਕਾ ਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਵਰਗੇ ਦੇਸ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹੈ ਅਤੇ ਵੱਡੀਆਂ ਡਵੱਤੀ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ 
ਖੜਹੀਆਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਪਹ ੰ ਚ 

ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦਾ ਮ ੱ ਖ ਮਕਸਦ ਹਾਦਸਾ ਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਤੇ ਫਾਇਦਾ ਦੇਣਾ ਹੈ, ਪਰ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਮੌਜ ਦ 
ਬਹ ਤੇ ਉਤਪਾਦ ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਨਾਲ ਕਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ ਰੱਡਖਆਵਾਂ ਦਾ ਪੈਕਜੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

ਅਕਸਰ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ:  

a) ਮੈਡੀਕਲ ਤ ੇਬੀਮਾਰੀ ਭਾਗ: 

i. ਹਾਦਸੇ ਰਾਹੀਂ ਮੌਤ / ਅਪੰਗਤਾ 

ii. ਬੀਮਾਰੀ / ਹਾਦਸੇ ਦੇ ਕਰਕ ੇਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ 

b) ਦੇਸ਼ ਵਾਪਸੀ ਅਤੇ ਡਤਆਗ 

c) ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

d) ਡਨੈੱਜੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

e) ਹੋਰ ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆਵਾਂ: 

i. ਯਾਤਰਾ ਰੱਦ ਕਰਨੀ 

ii. ਯਾਤਰਾ ਦੇਰੀ 

iii. ਯਾਤਰਾ ਰ ਕਾਵਟ 

iv. ਖ ੰ ਡਝਆ ਕਨੈਕਸ਼ਨ  

v. ਚੈਕ-ਇਨ ਕੀਤੇ ਬੈਗ ਦੀ ਦੇਰੀ  
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vi. ਭੇਜੇ ਗਏ ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਗ ਆਚਣਾ 

vii. ਪਾਸਪੋਰਟ ਗ ਆਚਣਾ 

viii. ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਨਕਦੀ ਪੇਸ਼ਗੀ 

ix. ਅਗਵਾ ਭੱਤਾ 

x. ਜ਼ਮਾਨਤ ਬੌਂਡ ਬੀਮਾ 

xi. ਅਗਵਾ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

xii. ਸਪਾਂਸਰ ਸ ਰੱਡਖਆ 

xiii. ਡਦਆਲ  ਦੌਰਾ 

xiv. ਪੜਹਾਈ ਰ ਕਾਵਟ 

xv. ਘਰ ਸੰਨਹ  ਲੱਗਣਾ 

1. ਸਕੀਮਾਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ 

ਹਰਮਨਡਪਆਰੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਹਨ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੇ ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ, ਡਸੱਡਖਆ ਸਕੀਮ ਤੇ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਸਕੀਮਾਂ। 

2. ਕੌਣ ਪਾਲਸੀ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

ਕਾਰੋਬਾਰ, ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਜਾਂ ਪੜਹਨ ਲਈ ਡਵਦੇਸ਼ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਡਰਕ ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਇਕਰਾਰ ਉੱਤੇ ਡਵਦੇਸ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇਮ ਲਾਜ਼ਮ ਵੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

3. ਬੀਮਤ ਰਕਮ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ 

ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 100,000 ਅਮਰੀਕੀ 
ਡਾਲਰ ਤੋਂ 500,000 ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਰੋ ਭਾਗਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਘੱਟ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਭਾਰਤੀ ਰ ਪਏ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨੌਕਰੀ ਸਕੀਮ ਦੇ ਕੇਸ ਨ ੰ  
ਛੱਡ ਕ,ੇ ਡਜੱਥੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਡਾਲਰਾਂ ਡਵੱਚ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਸਕੀਮਾਂ ਅਕਸਰ ਦ ੋਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ:  

 ਅਮਰੀਕਾ / ਕੈਨੇਡਾ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਸੰਸਾਰ ਭਰ ਲਈ 

 ਅਮਰੀਕਾ / ਕੈਨੇਡਾ ਦ ੇਸਮੇਤ ਸੰਸਾਰ ਭਰ ਲਈ 

ਕ ਝ ਉਤਪਾਦ ਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਸਮ ਹ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਡਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਡਸਰਫ਼ ਏਸ਼ੀਆਈ ਦੇਸ਼, ਡਸਰਫ਼ 
ਯ ਰਪੀ ਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਯਾਤਰਾ ਜਾਂ ਡਸਰਫ਼ ਡਕਸੇ ਖਾਸ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਰਾ। 
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ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਕਸਰ ਯਾਤਰੀ ਦੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ 

ਇਹ ਇੱਕ ਸਾਲਨਾ ਪਾਲਸੀ ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇਕਾਰਪੋਰਟੇ / ਮਾਲਕ ਆਪਣੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਲਈ ਡਨੈੱਜੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲੈਂਦੇ ਹਨ, 
ਜੋ ਡਕ ਅਕਸਰ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਯਾਤਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਵਲੋਂ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਸਾਲ ਡਵੱਚ ਕਈ ਵਾਰ ਡਵਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਹਵਾਈ ਯਾਤਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸਾਲ ਡਵੱਚ 
ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਇਨਸਾਨੀ ਡਦਨਾਂ ਦ ੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇ ਪਸ਼ੇਗੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉੱਤ ੇ ਡਦੱਤੀਆਂ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਕੇਵਲ ਵਪਾਰਕ ਅਤੇ ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਦੀਆਂ ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਡਹਲਾਂ ਮਜੌ ਦ 
ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮਡੈੀਕਲ/ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਅਲਡਹਦਾ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

N. ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

1. ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀ 

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਪਡਹਲਾਂ ਦੀ ਦੱਡਸਆ ਡਗਆ ਹੈ ਡਕ ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਗਰ ੱ ਪ ਮਾਲਕ, ਜੋ ਡਕ ਰ ਜ਼ਗਾਰ-ਦਾਤਾ, 
ਸੰਗਠਨ, ਬੈਂਕ ਦਾ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਡਵਭਾਗ, ਵਲੋਂ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਇੱਕ ਇਕੱਲੀ ਪਾਲਸੀ ਗਰ ੱ ਪ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਮੈਂਬਰਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਕਸਰ ਹਰ ਸਾਲ ਨਡਵਆਉਣ ਵਾਲੇ ਇਕਰਾਰ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਫੀਚਰ - ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 

1. ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਪਹ ੰ ਚ 

ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਆਮ ਰ ਪ ਰ ਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਵਲੋਂ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦ ੇਪਡਰਵਾਰਾਂ, ਡਜਸ 
ਡਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ, ਬੱਚੇ ਤੇ ਮਾਪੇ/ਸ ਹਰੇ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ, ਦੇ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣੀ ਹੈ। 

2. ਡਵਸ਼ੇਸ਼-ਮੰਤਵ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਗਰ ੱ ਪ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਸ-ਮੰਤਵ ਵਾਸਤ ੇਡਤਆਰ ਕੀਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਡਨੈੱਜੀ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਕਈ ਡਮਆਰੀ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਨ ੰ  
ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

3. ਜਣੇਪਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਆਮ ਵਾਧਾ ਜਣੇਪਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਜਣੇਪਾ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵੱਚ ਬੱਚੇ 
ਦੀ ਡਡਲਵਰੀ ਅਤੇ ਸੀ-ਭਾਗ ਡਡਲਵਰੀ ਦੇ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਖ਼ਰਚੇ ਡਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
ਇਹ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਕਸਰ ਪਡਰਵਾਰ ਦੀ ਕ ੱ ਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਹੱਦ ਤੱਕ ਸੀਡਮਤ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

4. ਬੱਚਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
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ਬੱਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਪਡਹਲੇ ਡਦਨ ਤੋਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਕਈ ਵਾਰ ਜਣੇਪਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੱਦ ਤੱਕ ਸੀਡਮਤ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਈ ਵਾਰ ਪਡਰਵਾਰ ਲਈ ਪ ਰੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

5. ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ, ਉਡੀਕ ਸਮਾਂ ਖਤਮ 

ਅਕਸਰ ਕਈ ਆਮ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ, ਤੀਹ ਡਦਨਾਂ 
ਦੇ ਉਡੀਕ ਸਮੇਂ, ਦੋ ਸਾਲਾਂ ਦਾ ਉਡੀਕ ਸਮਾਂ, ਪੈਦਾਇਸ਼ੀ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਖਾਸ-ਮੰਤਵ ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ 
ਅਧੀਨ ਛੋਟ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

6. ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੱਢਣਾ 

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਗਰ ੱ ਪ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਉਮਰ ਪਰਫੋਾਇਲ, ਗਰ ੱ ਪ ਦ ੇ
ਆਕਾਰ ਅਤੇ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਗਰ ੱ ਪ ਦ ੇਦਾਅਵੇ ਤਜਰਬੇ ਦ ੇਅਧਾਡਰਤ ਉੱਤ ੇਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

7. ਗੈਰ-ਮਾਲਕ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੱ ਪ 

ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ, ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਨੇ ਗਰ ੱ ਪ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲੈਣ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਮ ੱ ਖ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਗਰ ੱ ਪ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਖ਼ਤ ਡਨਯਮ ਬਣਾਏ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਰ ਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ੰ  
ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਗਰ ੱ ਪ ਮਾਲਕ ਤ ੇਇਸ ਦ ੇਮੈਂਬਰ ਡਵਚਾਲੇ ਸੰਬੰਧ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਬਹ ਤ 
ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਜਾਂ ਕਰਡੈਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਂ ਦਾ ਇੱਕਸਾਰ ਗਰ ੱ ਪ ਬਣਾ ਕੇ ਇੱਕ 
ਪਾਲਸੀ ਲੈਂਦੀ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਵੱਡਾ ਗਰ ੱ ਪ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀ 
ਪਾਲਸੀ ਤੋਂ ਫਾਇਦਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। 

8. ਕੀਮਤ 

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਗਰ ੱ ਪ ਦੇ ਆਕਾਰ ਅਤੇ ਗਰ ੱ ਪ ਦੇ ਦਾਅਵਾ ਤਜਰਬੇ ਮ ਤਾਬਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤੇ ਛੋਟ 
ਦਾ ਡਨਯਮ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

2. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਬਫ਼ਰ ਜਾਂ ਫਲੋਟਰ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਬਹ ਤੀਆਂ ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਹਰੇਕ ਪਡਰਵਾਰ ਨ ੰ  ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਧੀ ਹੈ, 
ਜੋ ਡਕ ਇੱਕ ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਲੈ ਕ ੇਪੰਜ ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਈ ਵਾਰ ਵੱਧ ਵੀ। ਕਈ ਵਾਰ ਹਾਲਾਤ ਪੈਦਾ 
ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜੱਥ ੇਪਡਰਵਾਰ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਖਾਸ ਤਰੌ ਉੱਤ ੇਪਡਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  
ਵੱਡੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ। ਇੰਝ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਜੇ ਇਸ ਲਈ ਬਫ਼ਰ ਸ ਰੱਡਖਆ ਚ ਣੀ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਰਾਹਤ ਡਦੰਦੀ 
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ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਏ ਖ਼ਰਚ ਨ ੰ  ਇਹ ਬਫ਼ਰ ਰਕਮ ਤੋਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ।  

ਇੱਕ ਵਾਰ ਪਡਰਵਾਰ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦ ੇਬਾਅਦ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਬਫ਼ਰ ਡਵੱਚੋਂ ਕਢਵਾਇਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਪਰ ਇਹ ਸਹ ਲਤ ਕੇਵਲ ਵੱਡੀ ਬੀਮਾਰੀ / ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਸੀਡਮਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਇੱਕ 
ਵਾਰ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

O. ਖਾਸ ਉਤਪਾਦ 

1. ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਹ ਣ ਦੇ ਸਾਲਾਂ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾਰੀ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕੈਂਸਰ, ਡਾਇਬੇਡਟਜ਼, ਕੋਡਵਡ-19 ਲਈ ਖਾਸ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਭਾਰਤੀ 
ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਥੋੜਹਾ ਸਮਾਂ ਜਾਂ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ – 5 ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ 20 ਸਾਲਾਂ ਅਤੇ 
ਨਰੋਈ ਡਸਹਤ ਫਾਇਦੇ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ - ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਨਯਮਤ ਡਸਹਤ ਚੈਕਅੱਪ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਦ ਜੇ ਸਾਲ ਤੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਲਈ ਇਹ ਕਾਰਨਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬਲੱਡ ਗਲ ਕੋਜ਼, 
ਬਲੱਡ ਪਰੈਸ਼ਰ ਆਡਦ ਨ ੰ  ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰੇਰਕ ਹਨ। ਦ ਜ ੇ ਪਾਸੇ, ਕੰਟਰੋਲ ਨਾ ਕਰ ਸਕਣ ਲਈ ਵੱਧ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਡਲਆਂ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਡਾਇਬੇਟੀਜ਼ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀ ਉਤਪਾਦ 

ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  26 ਤੋਂ 65 ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਡਵਚਕਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 70 ਸਾਲ ਤੱਕ ਨਡਵਆਇਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਰ . 50,000 ਤੋਂ ਰ . 5,00,000 ਤੱਕ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਮਰ ੇਦੇ ਡਕਰਾਏ ਲਈ ਹੱਦ 
ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਮਕਸਦ ਡਾਇਬਡੇਟਜ਼ ਨਾਲ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀਆਂ ਜਡਟਲਤਾਵਾਂ ਡਜਵੇਂ 
ਡਕ ਡਾਇਬਡੇਟਜ਼ ਡਰਟੀਨੋਪੈਥੀ (ਅੱਖ), ਗ ਰਡਦਆਂ, ਡਾਇਬੇਡਟਜ਼ ਪੈਰ, ਗਰਦਾ ਟਰਾਂਸਪਲਾਂਟ ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਦਾਨੀ ਦ ੇ
ਖ਼ਰਚੇ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ, ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 1 

ਹਾਲਾਂਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦ ੇਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਾ ਸਮਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ 
ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ______ ਪਡਹਲਾਂ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

I. ਪੰਦਰਾਂ ਡਦਨ 

II. ਤੀਹ ਡਦਨ 

III. ਪੰਜਤਾਲੀ ਡਦਨ 
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IV. ਸੱਠ ਡਦਨ 

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ (ਸਾਰ ੇਸ਼ਬਦ ਨ ੰ  22.07.2020 ਤਾਰੀਖ ਦੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਉੱਤ ੇ
ਡਮਆਰੀ ਬਾਰੇ IRDAI ਮਾਸਟਰ ਸਰਕ ਲਰ ਡਵੱਚ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਹਨ) 

1. ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਪ ਰਕ  

ਨੈਟਵਰਕ ਪ ਰਕ ਦਾ ਭਾਵ ਹਸਪਤਾਲ/ਨਰਡਸੰਗ ਹਮੋ/ਡ ੇ ਕਅੇਰ ਸੈਂਟਰ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ 
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਨਕਦੀ ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਨਾਲ ਜ ੜ ਕੇ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਮਰੀਜ਼ ਨੈਟਵਰਕ 
ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਵਾਲੇ ਪ ਰਕਾਂ ਕੋਲ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਅਕਸਰ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਫੀਸਾਂ ਵਸ ਲੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

2. ਤਰਜੀਹੀ ਪ ਰਕ ਨੈਟਵਰਕ (PPN) 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਦਾ ਤਰਜੀਹੀ ਨੈਟਵਰਕ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਚੋਣ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਚੰਗੇ ਇਲਾਜ ਤੇ 
ਵਧੀਆ ਕੀਮਤਾਂ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਜਦੋਂ ਇਹ ਗਰ ੱ ਪ ਨ ੰ  ਤਜਰਬੇ, ਸਹ ਲਤਾਂ ਤ ੇਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਖ਼ਰਚੇ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕ ਝ ਨ ੰ  ਚ ਣਨ ਲਈ ਸੀਡਮਤ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਤਰਜੀਹੀ ਪ ਰਕ ਨੈਟਵਰਕ ਬਣਦਾ ਹੈ।  

3. ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸੇਵਾ 

ਨਕਦ ਰਡਹਤ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਬੀਮਤ ਕੋਲ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਵੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਬਗੈਰ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ 
ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੱਸ ਨੈਟਵਰਕ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਜਾਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮ ੇ
ਦੇ ਸਬ ਤ ਦਾ ਆਪਣਾ ਮਡੈੀਕਲ ਕਾਰਡ ਦੇਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਸਹਤ ਸੇਵਾ ਲਈ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਪਹ ੰ ਚ ਦੀ 
ਸਹ ਲਤ ਡਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਮੰਨਣਯਗੋ ਰਕਮ ਵਾਸਤ ੇਨੈਟਵਰਕ ਪ ਰਕ ਨ ੰ  ਡ ਸੱਧਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਬੀਮਤ ਨ ੰ  
ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਹੱਦ ਤੋਂ ਵੱਿ ਹੋਏ ਖ਼ਰਚ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਖ਼ਰਡਚਆਂ, ਜ ੋਡਕ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤਡਹਤ ਦਣੇਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ, 
ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। 

4. ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (TPA) 

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਵੱਡੀ ਤਰੱਕੀ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਜਾਂ ਟੀਪੀਏ ਦੇ ਆਉਣ ਨਾਲ ਹੋਈ ਹੈ। ਸੰਸਾਰ 
ਡਵੱਚ ਕਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦ ੇਪਰਬੰਧ ਲਈ ਆਜ਼ਾਦ ਸੰਗਠਨਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਂਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਟੀਪੀਏ (TPA) ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ, ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ 
ਡਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਲਈ ਜੋਡੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ: 

i. ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨੇ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ 
ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ii. ਨੈਟਵਰਕ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸੇਵਾ ਦੇਣੀ 

iii. ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 
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ਟੀਪੀਏ ਸੇਵਾ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਡਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 
ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦ ੇਜਾਂ ਤਾਂ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਜਾਂ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਨਪਟਾਰੇ ਤੱਕ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਜਾਂ ਡਸਹਤ ਸੇਵਾ ਪ ਰਕਾਂ ਨਾਲ MOU ਬਣਾਉਂਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦ ੇ
ਹਨ ਡਕ ਨੈਟਵਰਕ ਵਾਲੇ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸੇਵਾ ਡਦੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਡਵਚਾਲੇ ਡਵਚੋਲੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਦੇ ਹਨ 
ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

5. ਹਸਪਤਾਲ 

ਹਸਪਤਾਲ ਦਾ ਭਾਵ ਦਾਖਲ-ਮਰੀਜ਼ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਸੱਟਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇਖਭਾਲ 
ਇਲਾਜ ਲਈ ਬਣੀ ਅਤ ੇਜ ੋਡਕ ਲੋਕਲ ਅਡਧਕਾਰੀਆਂ ਕੋਲ ਹਸਪਤਾਲ ਵਜੋਂ ਰਡਜਸਟਰ, ਡਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੈ, ਹ ੰ ਦੇ 
ਹਨ ਅਤ ੇ ਰਡਜਸਟਰ ਅਤ ੇ ਯਗੋਤਾ ਪਰਾਪਤ ਮੈਡੀਕਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ ਅਧੀਨ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਹਠੇ 
ਡਦੱਤੀਆਂ ਸਭ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ: 

a) 10,00,000 ਤੋਂ ਘੱਟ ਆਬਾਦੀ ਵਾਲੇ ਕਸਬੇ ਡਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 10 ਡਬਸਤਰੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਥਾਵਾਂ 
ਉੱਤੇ 15 ਡਬਸਤਰ ੇਹੋਣ; 

b) ਇਸ ਕੋਲ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਨਰਡਸੰਗ ਸਟਾਫ਼ ਨੌਕਰੀ ਉੱਤੇ ਚੌਵੀ ਘੰਟੇ ਹੋਵੇ; 

c) ਪ ਰੇ ਸਮੇਂ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਮਡੈੀਕਲ ਪੇਸ਼ਾਵਰ (ਡਾਕਟਰ) ਹੋਵੇ; 

d) ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਚਾਲ  ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਥੀਏਟਰ ਆਪਣਾ ਹੋਵੇ, ਡਜੱਥੇ ਸਰਜੀਕਲ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਣੋ; 

e) ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦਾ ਡਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਅਡਧਕਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਉਪਲੱਬਧ 
ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

6. ਮੈਡਕੀਲ ਪਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ  

ਮੈਡਕੀਲ ਪਰਕੈਟੀਸ਼ਨਰ ਅਡਜਹਾ ਡਵਅਕਤੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਕੋਲ ਭਾਰਤ ਦੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ ਬੇ ਦੀ ਮਡੈੀਕਲ ਕਾਊਂਸਲ ਤੋਂ 
ਜਾਇਜ਼ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਉਹ ਉਸ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਮੈਡੀਸਨ ਨਾਲ ਪਰੈਕਡਟਸ 
ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਲਾਇਸੈਂਸ ਦੇ ਮੰਤਵ ਅਤ ੇਅਡਧਕਾਰ ਖਤੇਰ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਸਕ, 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਇਹ ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਸ ਤੰਤਰ ਹਨ ਸਕ ਰਸਜਸਟਰਡ ਪਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ ਬੀਮਾਯ ਕਤ ਜਾਂ ਕੋਈ 
ਨਜਦੀਕੀ ਪਸਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ । ਇਸ ਨੰੂ ਡਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਜਾਂ ਖ ਦ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਡਕਸੇ ਦ ੇ
ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਇਲਾਜ ਕਰਕੇ ਜਾਅਲੀ ਦਾਅਵਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਨਰਸ: ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਨਰਸ ਦਾ ਭਾਵ ਉਸ ਡਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਹੈ, ਡਜਸ ਕੋਲ ਭਾਰਤੀ ਨਰਡਸੰਗ 
ਕਾਊਂਸਲ ਜਾਂ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ ਬੇ ਦੀ ਨਰਡਸੰਗ ਕਾਊਂਸਲ ਤੋਂ ਜਾਇਜ਼ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਹੋਵੇ। 
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7. ਵਾਜਬ ਅਤ ੇਜ਼ਰ ਰੀ ਖ਼ਰਚੇ 

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਪਾਲਸੀ ਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਜ ੋ
ਡਕ ਖਾਸ ਅਲਾਮਤ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਅਤੇ ਖਾਸ ਭ ਗੋਡਲਕ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਵਾਜਬ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

8. ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਨੋਡਟਸ 

ਹਰੇਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦਾਅਵਾ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਤ ਰੰਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇਣ ਲਈ ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਸਮਾਂ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। 
ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਜਦੋਂ ਵੀ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਦੀ ਮੰਗ ਹੋਵੇ, ਸ਼ ਰ ਆਤ ਹਸਪਤਾਲ 
ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਕਰਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਪਰ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  
ਦੇਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਛ ੱ ਟੀ ਡਮਲਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਡਦਨਾਂ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

9. ਮ ਫ਼ਤ ਡਸਹਤ ਜਾਂਚ 

ਡਨੈੱਜੀ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਦਾਅਵਾ ਮ ਕਤ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਕਸੇ ਡਕਸਮ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਦੇਣ 
ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਗਾਤਾਰ ਚਾਰ ਦਾਅਵਾ ਮ ਕਤ ਪਾਲਸੀ ਅੰਤਰਾਲਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ ਡਸਹਤ ਜਾਂਚ 
ਦੇ ਖ਼ਰਚ ਨ ੰ  ਵਾਡਪਸ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

10. ਇਕੱਤਰੀਕਰਨ ਬਨੋਸ 

ਇਕੱਤਰੀਕਰਨ ਬੋਨਸ ਹਰ ਸਾਲ ਡਬਨਾਂ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਉੱਤ ੇ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ 
ਅਰਥ ਹ ੈਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਹਰ ਵਾਰ ਨਡਵਆਉਣ ਉੱਤੇ 5% ਦੀ ਸਡਥਰ ਦਰ ਨਾਲ ਸਾਲਨਾ ਵੱਧਦੀ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਦਸ ਦਾਅਵਾ-ਮ ਕਤ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 50% ਤੱਕ ਮਨਜ਼ ਰ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਜੇ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ 
ਖਾਸ ਸਾਲ ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਸੰਡਚਤ ਬੋਨਸ ਨ ੰ  ਜ਼ਮਹਾਂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦਰ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਹੀ ਘਟਾਇਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਡਵਅਕਤੀ ਨੇ 3 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਲਈ, ਡਜਸ ਦਾ ਪਰੀਮੀਅਮ 5,000 ਰ ਪਏ। ਹੈ। ਦਜੂੇ ਸਾਲ ਸਵੁੱ ਚ, ਪਸਹਲੇ 
ਸਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵੁੱ ਚ, ਉਸਨੰੂ 3.15 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ (ਸਪਛਲੇ ਸਾਲ ਨਾਲੋਂ 5% ਵੁੱ ਿ) ਦੇ 
ਉਸੇ ਪਰੀਮੀਅਮ 'ਤੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਸਮਲਦੀ ਹੈ। ਉਸ ਨ ੰ  ਦਸ ਸਾਲ ਡਬਨਾਂ ਦਾਅਵਾ ਨਡਵਆਉਣ ਉੱਤ ੇ4.5 ਲੱਖ 
ਰ ਪਏ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

11.  ਮਲ ਸ/ਬੋਨਸ 

ਦਾਅਵਾ ਮ ਕਤ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਫਾਇਦਾ ਦੇਣ ਦ ੇਉਲਟ ਨ ੰ  ਮਲ ਸ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। ਇੱਥ ੇਜ ੇਪਾਲਸੀ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਦਾਅਵੇ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਮਲ ਸ ਜਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲੋਡਡੰਗ ਨ ੰ  ਨਡਵਆਉਣ ਉੱਤ ੇਵਸ ਡਲਆ 
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ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਮਲ ਸ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ ਅਨ ਪਾਤ ਨ ੰ  ਢ ੱ ਕਵੀਆਂ ਹੱਦਾਂ ਡਵੱਚ ਰੱਖਣ 
ਲਈ ਪ ਰੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਲੋਡਡੰਗ ਦੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

12.  ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀਂ ਛੋਟ 

ਕ ਝ ਉਤਪਾਦ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਉੱਤ ੇਬੋਨਸ ਦੀ ਬਜਾਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤੇ ਛੋਟ ਡਦੰਦ ੇਹਨ 

13.  ਕਮਰਾ ਡਕਰਾਇਆ ਪਾਬੰਦੀਆਂ 

ਕ ਝ ਡਸਹਤ ਪਲਾਨਾਂ ਡਵੱਚ ਕਮਰੇ ਦ ੇਵਰਗਾਂ ਉੱਤ ੇਪਾਬੰਦੀ ਲਾਈ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਚ ਣ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇੱਕ ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਡਵਅਕਤੀ ਹਰ ਡਦਨ ਦੇ 1,000 
ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਡਦਨ ਦੇ ਡਕਰਾਏ ਵਾਲੇ ਕਮਰ ੇਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜ ੇਪਾਸਲੀ ਡਵੱਚ ਕਮਰ ੇਦ ੇਡਕਰਾਏ ਦੀ ਪਾਬੰਦੀ 
ਹਰੇਕ ਡਦਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ 1% ਤੱਕ ਹੈ। 

14.  ਨਡਵਆਉਣਯੋਗਤਾ ਸ਼ਰਤ 

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲੀਸਆਂ ਦੇ ਨਡਵਆਉਣ ਉੱਤ ੇIRDA ਸੇਧਾਂ ਨੇ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਭਰ ਨਡਵਆਉਣ ਦੀ 
ਗਾਰੰਟੀ ਨਾਲ ਜ਼ਰ ਰੀ ਬਣਾ ਡਦੱਤਾ ਹੈ, ਡਸਰਫ਼ ਧਖੋੇ ਅਤੇ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ। IRDAI 
ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ) ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2016 ਦੇ ਡਵਧਾਨਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਜਦੋਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ (ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਅਤ ੇ
ਯਾਤਰਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ) ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਡਬਨਾਂ ਰ ਕ ੇਨਡਵਆਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਗਲੇ ਨਡਵਆਉਣ ਬੀਮਤ ਦੀ ਉਮਦ ਦ ੇਆਧਾਰ 
ਉੱਤੇ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਇਸਕਰਕੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਉਮਰ ਭਰ ਲਈ ਨਡਵਆਉਣ 
ਯੋਗ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

15.  ਰੱਦ ਕਰਨ ਸ਼ਰਤ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਅਤ ੇਜ਼ਰ ਰੀ ਤੱਥਾਂ ਨ ੰ  ਨਾ-ਐਲਾਨਣ ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਨਾ-
ਸਡਹਯੋਗ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਰੱਦ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਬੀਮੇ ਦੇ ਨਾ-ਡਮਆਦ ਲੰਘ ੇਸਮੇਂ ਲਈ ਸੰਬੰਡਧਤ 
ਅਨ ਪਾਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਈੋ ਦਾਅਵਾ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ 
ਨਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ। ਇਸ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਪਰ-ੋਰਾਟਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਸਾਲਨਾ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਪਰੋ-ਰਾਟਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਬਜਾਏ ਅਕਸਰ 
ਥੋੜਹਾ ਅੰਤਰਾਲ ਸਕੇਲ ਉੱਤ ੇਵੱਧ ਦਰ ਉੱਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਖ਼ਰਚਾ ਵਸ ਲਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਉਲਟ-
ਚੋਣ ਨ ੰ  ਰੋਕੇਗਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਖ਼ਰਚੇ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰੇਗਾ   

16.  ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ ਗਰੇਸ ਸਮਾਂ 
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ਪਾਠ 4 ਡਵੱਚ ਦੱਡਸਆ ਹੈ ਡਕ ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਪਰਬੰਧ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਛੋਟ ਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵੀ ਚਾਲ  ਰਡਹਣ ਦ ੇਸਮਰੱਥ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਨਾ-ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇਲੈਪਸ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਛੋਟ (ਗਰੇਸ) ਸਮੇਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ, ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਬਹ ਤੀਆਂ ਨ ੰ  
IRDAI ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਡਸਹਤ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਸੇਧਾਂ ਰਾਹੀਂ ਡਮਆਰੀ ਬਣਾਇਆ 
ਡਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਅੱਪਡਟੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 2 

IRDA ਸੇਧਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਡਨੈੱਜੀ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ _______ ਦੀ ਛਟੋ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

I. ਪੰਦਰਾਂ ਡਦਨ 

II. ਤੀਹ ਡਦਨ 

III. ਪੰਜਤਾਲੀ ਡਦਨ 

IV. ਸੱਠ ਡਦਨ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ  1- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ  2- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ 04-H  

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਦਾ ਮਕਸਦ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਹੈ। 
ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਕਸਮ ਦੇ ਪੱਖ ਤੋਂ ਬਹ ਤ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 
ਲਈ ਖਾਸ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ, ਤ ਸੀਂ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਮ ੱ ਢਲੇ ਡਸਧਾਂਤ, ਟ ਲ, ਢੰਗਾਂ ਤ ੇ
ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵੋਗੇ। ਇਹ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ।  

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਕੀ ਹੈ? 

B. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ – ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਸਧਾਂਤ 

C. IRDAI ਦੇ ਹੋਰ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਰਗੈ ਲੇਸ਼ਨ  

D. ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕਰਨਾ 

E. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਨਯਮ ਤੇ ਸਾਧਨ 

F. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ 

G. ਗਰ ੱ ਪ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 

H. ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

I. ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ:  

a) ਸਮਝਾਉਣਾ ਡਕ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦਾ ਅਰਥ ਕੀ ਹੈ  
b) ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਮ ੱ ਢਲੇ ਡਸਧਾਂਤਾਂ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵਾ ਦੇਣਾ  
c) ਡਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਵਲੋਂ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਟ ਲਾਂ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਉਣਾ  
d) ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੀ ਪ ਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ  
e) ਡਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਡਕ ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਕਵੇਂ ਅੰਡਰਰਾਈਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  
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ਇਸ ਹਾਲਤ ਨ ੰ  ਦਖੇ ੋ

48 ਸਾਲਾਂ ਦ ੇਮਨੀਸ਼, ਜ ੋਸਾਫਟਵੇਅਰ ਇੰਜਨੀਅਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨੇ ਆਪਣੇ ਲਈ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਲੈਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਉਹ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਡਗਆ, ਡਜੱਥ ੇਉਹਨਾਂ ਨੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਦੱਤਾ, ਡਜਸ 
ਡਵੱਚ ਉਸ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਸਰੀਡਰਕ ਬਣਤਰ ਅਤੇ ਡਸਹਤ, ਡਦਮਾਗੀ ਡਸਹਤ, ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ, ਉਸ ਦ ੇ
ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਡਸਹਤ ਅਤੀਤ, ਆਦਤਾਂ ਆਡਦ ਬਾਰੇ ਕਈ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣੇ ਸਨ। 

ਆਪਣਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਉਸ ਨ ੰ  ਕਈ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਵੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਸੀ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ 
ਪਛਾਣ ਤੇ ਉਮਰ ਦੇ ਸਬ ਤ, ਡਸਰਨਾਵੇਂ ਦਾ ਸਬ ਤ ਅਤੇ ਡਪਛਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਡਰਕਾਰਡ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। ਤਦ ਉਹਨਾਂ ਨੇ 
ਉਸ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਜਾਂਚ ਤ ੇਕ ਝ ਮਡੈੀਕਲ ਟੈਸਟ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਡਕਹਾ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਉਹ ਡਨਰਾਸ਼ ਹੋ ਡਗਆ।  

ਮਨੀਸ਼, ਜੋ ਡਕ ਖ ਦ ਨ ੰ  ਡਸਹਤਮੰਦ ਡਵਅਕਤੀ ਮੰਨਦਾ ਸੀ ਅਤ ੇਚੰਗੀ ਆਮਦਨ ਸੀ, ਨੇ ਸੋਚਣਾ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤਾ ਡਕ ਉਸ 
ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਐਨੀ ਲੰਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਕਉਂ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਸਭ ਕਰਨ ਦ ੇਬਾਅਦ ਵੀ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਦੱਡਸਆ ਡਕ ਉੱਚ ਕੈਸਟਰੋਲ ਅਤ ੇਉੱਚ ਬੀਪੀ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਉਸ ਦੇ ਮਡੈੀਕਲ ਟੈਸਟਾਂ 
ਡਵੱਚ ਆਈ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਡਦਲ ਦੇ ਦੌਰੇ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਵੱਧਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਡਕ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਉਸ ਨ ੰ  
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਡਦੱਤੀ, ਪਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉਸ ਦ ੇਦੋਸਤ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤ ੇਜਾ ਰਹੇ ਤੋਂ ਕਾਫ਼ੀ ਵੱਧ ਸੀ ਅਤ ੇਇਸਕਰਕੇ ਉਸ ਨੇ 
ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਡਦੱਤਾ। 

ਇੱਥੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇਹ ਸਾਰੇ ਕਦਮ ਆਪਣੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਡਹੱਸੇ ਵਲੋਂ ਲਏ ਸਨ। ਜਦੋਂ ਵੀ 
ਜੋਖਮ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਖੋਮਾਂ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਵਾਜਬ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਜਖੋਮ ਦਾ ਠੀਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਮ ਲਾਂਕਣ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸਭ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀਆਂ 
ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਇਹ ਧਨ ਨ ੰ  ਭਰਸੇੋ ਦੇ ਵਜੋਂ ਵਰਤਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

A. ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਕੀ ਹੈ? 

1. ਅੰਡਰਰਾਈਡਰੰਗ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਤੋਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਪ ਲ ਡਵਚ 
ਡਲਆਉਣ ਵਾਲੇ ਜਖੋਮ ਦ ੇਅਨ ਪਾਤ ਡਵੱਚ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਤੋਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਇਕੱਤਰ ਅਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਕਾਰਵਾਈ ਰਾਹੀਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ, ਉਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਕੀ ਉਹ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ 
ਬੀਮਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਉਹ ਇੰਝ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਡਕਸ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ, ਡਜਸ 
ਨਾਲ ਅਡਜਹਾ ਜਖੋਮ ਲੈਣ ਨਾਲ ਵਾਜਬ ਫਾਇਦਾ ਹੋਵੇ।  
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ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜਖੋਮ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਡਜਸ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ 
ਮਨਜ਼ ਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਦੇ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਜਖੋਮ ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਜਖੋਮ 
ਕੀਮਤ ਤੈਅ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ। 

2. ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਲਈ ਲੋੜ 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਮ ਲ ਅਧਾਰ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਨਾਲ ਜੋਖਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਅਧ ਰ ੇ
ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਾਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਬਦਨਾਮੀ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ਦ ਜ ੇਪਾਸੇ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਚ ਣਨਯੋਗ ਜਾਂ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣ 
ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਵੱਡਾ ਪ ਲ ਨਹੀਂ ਬਣੇਗਾ ਡਕ ਜਖੋਮ ਨ ੰ  ਇਕਸਾਰ ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਸਕਰਕੇ ਜਖੋਮ ਤੇ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵਚਾਲੇ ਠੀਕ ਸੰਤ ਲਨ ਬਣਾਉਣਾ ਬਹ ਤ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਮ ਕਾਬਲੇ ਡਵੱਚ ਵੀ ਹੋਵੇ ਤੇ ਸੰਗਠਨ ਲਈ 
ਫਾਇਦੇਮੰਦ ਵੀ ਰਹ।ੇ  

ਸੰਤ ਲਨ ਦੀ ਇਹ ਪਰਸਕਸਰਆ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਦ ਆਰਾ ਸਬੰਿਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਫਲਸਫੇ, ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮ 
ਦੀ ਭ ੁੱ ਖ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਡਕ ਉਮਰ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਮੌਤ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ 
ਕਰਦੀ, ਪਰ ਇਹ ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈ ਡਕ ਬੀਮਾਰੀ ਅਕਸਰ ਮੌਤ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਆਉਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਅਕਸਰ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਤਰਕਪ ਰਨ ਹੈ ਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਨਯਮ ਤੇ ਸੇਧਾਂ  
ਮੌਤ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਸਖ਼ਤ ਹੋਣ।  

3. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ - ਜੋਖਮ ਮ ਲਾਂਕਣ 

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਵੱਧ ਡਧਆਨ ਡਵੱਤੀ ਜਾਂ ਆਮਦਨ ਅਧਾਡਰਤ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੀ ਬਜਾਏ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂ ਡਸਹਤ 
ਹਾਲਤ ਉੱਤ ੇਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਦ ਜ ੇਪੱਖ ਨ ੰ  ਅਣਡਡੱਠਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਯੋਗ 
ਡਹੱਤ ਹੈ ਅਤੇ ਡਵੱਤੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਕਸੇ ਵੀ ਉਲਟ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਅਤੇ ਡਸਹਤ 
ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਨਰੰਤਰਤਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਡਵਅਕਤੀ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਡਾਇਬਡੇਟਜ਼ ਹੈ, ਨ ੰ  ਡਦਲ ਜਾਂ ਗ ਰਦੇ ਦੀਆਂ ਜਡਟਲਤਾਵਾਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਦੀਆਂ ਸੰਭਾਵਨਾ ਦ ੇ
ਕਾਰਨ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਮੌਤ ਤੋਂ ਡਕਤੇ ਵੱਧ ਹੈ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਕਈ ਵਾਰ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਸੇਧਾਂ ਨ ੰ  ਉਸ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਔਸਤ 
ਜੋਖਮ ਦੇ ਵਜੋਂ ਦਰਜਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ, ਉਸ ਨ ੰ  ਵੱਧ ਜੋਖਮ ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਦਰਜਾ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
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4. ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਨ 

ਕਾਰਨ, ਜੋ ਡਕ ਰੋਗ-ਗਰਸਤਤਾ (ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਦਰ) ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ), ਨ ੰ  ਜਖੋਮਾਂ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਦੌਰਾਨ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਹਨ: 

a) ਉਮਰ: ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਉਮਰ ਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਨਵਜਾਤਾਂ ਤ ੇ
ਬੱਡਚਆਂ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਲਾਗ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਤੇ ਹਾਦਡਸਆਂ ਦੇ ਕਰਕੇ ਵੱਧ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ 45 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦ ੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, 
ਡਕਉਂਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਪ ਰਾਣੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਾਇਬੇਟੀਜ਼, ਅਚਾਨਕ ਡਦਲ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ 
ਹੋਰ ਰੋਗ ਲੱਗਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾਵਾਂ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

b) ਡਲੰਗ: ਔਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਜਣੇਪੇ ਦੇ ਦਰੌਾਨ ਬੀਮਾ ਹੋਣ ਦਾ ਵਾਧ  ਜਖੋਮ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਪਰ, 
ਆਦਮੀਆਂ ਨ ੰ  ਔਰਤਾਂ ਨਾਲੋਂ ਡਦਲ ਦਾ ਦੌਰਾ ਪੈਣ ਜਾਂ ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹਾਦਡਸਆਂ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 
ਵੱਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਉਹ ਵੱਧ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਰ ਜ਼ਗਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

c) ਆਦਤਾਂ: ਡਕਸੇ ਵੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਤੰਬਾਕ , ਸ਼ਰਾਬਾਂ ਤੇ ਨਡਸ਼ਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਨਾਲ ਰੋਗ-ਗਰਸਤਤਾ ਜੋਖਮ 
ਡਵੱਚ ਡਸੱਧਾ ਵਾਧਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

d) ਰ ਜ਼ਗਾਰ: ਕ ਝ ਰ ਜ਼ਗਾਰਾਂ ਲਈ ਕ ਝ ਵਾਧ  ਜਖੋਮ ਮੌਜ ਦ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਰਾਇਵਰ, ਬਲਾਸਟਰ, 
ਹਵਾਬਾਜ਼ ਆਡਦ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕ ਝ ਰ ਜ਼ਗਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਵੱਧ ਡਸਹਤ ਜਖੋਮ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਐਕਸ-ਰ ੇ
ਮਸ਼ੀਨ ਓਪਰੇਟਰ, ਐਸਬੈਸਟਾਸ ਉਦਯੋਡਗਕ ਕਾਮਾ, ਖ ਦਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਮਜ਼ਦ ਰ ਆਡਦ। 

e) ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਅਤੀਤ: ਇਸ ਦਾ ਵੱਧ ਮਹੱਤਵ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਖਾਨਦਾਨੀ ਲੱਛਣ ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਦਮਾ, ਡਾਇਬੇਟੀਜ਼ ਤੇ ਕ ਝ ਕੈਂਸਰਾਂ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਦਾ ਅਸਰ ਰੋਗ-ਗਰਸਸਤਾ ਉੱਤੇ ਪੈਂਦਾ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਜਖੋਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

f) ਬਣਤਰ: ਮਜ਼ਬ ਤ, ਪਤਲੇ ਜਾਂ ਔਸਤ ਬਣਤਰ ਨ ੰ  ਵੀ ਕ ਝ ਸਮ ਹਾਂ ਡਵੱਚ ਰੋਗ-ਗਰਸਤਤਾ ਨਾਲ ਜੋਡੜਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

g) ਪ ਰਾਣੀ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ ਸਰਜਰੀ: ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਂਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਪ ਰਾਣੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕਰਕ ੇ
ਸਰੀਡਰਕ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਵੱਧ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਦ ਬਾਰਾ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ ਤੇ ਉਸ ਮ ਤਾਬਕ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ 
ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਗ ਰਦੇ ਦੀ ਪੱਥਰੀ ਦ ਬਾਰਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ 
ਇੱਕ ਅੱਖ ਡਵੱਚ ਮੋਤੀਆ-ਡਬੰਦ ਹੋਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦ ਜੀ ਅੱਖ ਡਵੱਚ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਣੀ ਰਡਹੰਦੀ ਹੈ। 

h) ਮੌਜ ਦਾ ਡਸਹਤ ਸਡਥਤੀ ਅਤ ੇਹਰੋ ਕਾਰਨ ਜਾਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ: ਜਖੋਮ ਤ ੇਅਡਨਸ਼ਡਚਤਤਾ ਦੀ ਹੱਦ ਦਾ ਪਤਾ 
ਲਗਾਉਣਾ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਮਹੱਤਵਪ ਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਐਲਾਨ ਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਂਚ ਰਾਹੀਂ ਪਤਾ 
ਸਕਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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i) ਮਾਹੌਲ ਤੇ ਰਹਾਇਸ਼: ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਵੀ ਰੋਗ ਗਰਸਤਤਾ ਉੱਤੇ ਅਸਰ ਪੈਂਦਾ ਹੈ।  

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਨੈਡਤਕ ਖ਼ਤਰੇ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ  

ਉਮਰ, ਡਲੰਗ, ਆਦਤਾਂ ਵਰਗੇ ਕਾਰਨ ਡਸਹਤ ਜਖੋਮ ਦੇ ਸਰੀਡਰਕ ਖ਼ਤਡਰਆਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਕ ਝ ਹੋਰ ਵੀ 
ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਵਚਾਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਦਾ ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਬਹ ਤ ਮਡਹੰਗਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਮਾੜੇ ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਦੀ ਬਹ ਤ ਵੱਡੀ ਉਦਾਹਰਨ ਹ ੈਡਕਸੇ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਇਹ ਜਾਣਦੇ ਹੋਏ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਲੈਣਾ ਡਕ 
ਉਹ ਛੇਤੀ ਹੀ ਸਰਜੀਕਲ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਹ ੈ ਅਤੇ ਉਹ ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੱਸਦਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਬੀਮਾ ਕੇਵਲ ਦਾਅਵਾ ਲੈਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਰਜ਼ੀ ਹੈ।  

ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 1 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ____________ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਹੈ। 

I. ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ 

II. ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਇੱਕਠਾ ਕਰਨ 

III. ਜ਼ੋਡਖਮ ਮ ਲਾਂਕਣ ਤੇ ਜਖੋਮ ਕੀਮਤ ਤੈਅ ਕਰਨੀ 

IV. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ 

 

B. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ – ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਸਧਾਂਤ 

1. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦਾ ਮਕਸਦ 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਦੋ ਮ ੱ ਖ ਢੰਗ ਹਨ। 

i. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਵਰ ਧ ਉਲਟ-ਚੋਣ , ਜਾਂ ਚੋਣ ਰੋਕਣ ਲਈ 

ii. ਜੋਖਮਾਂ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਡਵੱਚ ਡਨਰਪੱਖਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਜੋਖਮਾਂ ਦੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਦਾ ਭਾਵ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਹਰੇਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਇਸ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਜਖੋਮ ਦੇ ਦਰਜੇ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ 
ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤਦ ਤੁੱ ਕ ਬੀਮਾ ਨਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਦੇਣ ਤੇ ਡਕਹੜੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉੱਤੇ, ਦ ੇਬਾਰੇ ਫਸੈਲਾ ਕਰਨਾ ਹੈ।  
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ਉਲਟ-ਚੋਣ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਰ ਝਾਨ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੇ ਅਨ ਭਵ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੱਧ ਹਣੋ ਦਾ ਸ਼ੱਕ ਜਾਂ ਪਤਾ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਤੋਂ ਫਾਇਦਾ ਉਠਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇਸ ਦਾ ਡਧਆਨ ਨਹੀਂ ਰੱਖਣਗੇ ਡਕ ਡਕਸ ਨ ੰ  ਤੇ ਡਕੰਨੀ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਤਾਂ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ ਡਕ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਾਇਬਟੇੀਜ਼, ਉੱਚ ਬੀਪੀ, ਡਦਲ ਦੀ ਸਮੱਡਸਆ ਜਾਂ ਕੈਂਸਰ ਵਾਲੇ 
ਲੋਕ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਛੇਤੀ ਹੀ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਗੇ 
ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪਵੇਗਾ। ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ, ਜ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜ਼ਡੋਖਮਾਂ ਦਾ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਮ ਲਾਂਕਣ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਲਟ ਚੋਣ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਘਾਟਾ ਪਵੇਗਾ। 

2. ਜਖੋਮਾਂ ਡਵੱਚ ਡਨਰਪੱਖਤਾ 

ਆਓ ਜਖੋਮਾਂ ਡਵੱਚ ਡਨਰਪੱਖਤਾ ਦੇ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰੀਏ। “ਇਕਵਟੀ (equity)” ਦਾ ਅਰਥ  ਹੈ ਡਕ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 
ਦੇਣ ਵਾਲੇ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕੋ ਡਕਸਮ ਦੇ ਜਖੋਮਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਇੱਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਰਗ ਡਵੱਚ 
ਡਕਸਮ ਤੇ ਰੱਡਖਆ ਜਾਣਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਡਕਸੇ ਡਕਸਮ ਦਾ 
ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਡਮਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਜ਼ੋਡਖਮ ਡਕਸਮਾਂ ਡਵੱਚ 
ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

i. ਡਮਆਰੀ ਜਖੋਮ 

ਇਸ ਡਵੱਚ ਉਹ ਲੋਕ ਆਉਂਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਦੇ ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ (morbidity) ਔਸਤ ਹੈ।  

ii. ਤਰਜੀਹੀ ਜਖੋਮ 

ਕ ਝ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਔਸਤ ਨਾਲੋਂ ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਇਸਕਰਕੇ ਤਰਜੀਹੀ ਜ਼ਡੋਖਮ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਘੱਟ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

iii. ਅਧੀਨ-ਡਮਆਰੀ ਜਖੋਮ 

ਕ ਝ ਹੋਰ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ, ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਬੀਮਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਔਸਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਡਕ ਇਹ 
ਜ਼ੋਖਮ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਲ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਕ ਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਪਾਬੰਦੀਆਂ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

iv. ਇਨਕਾਰੀ ਜਖੋਮ 
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ਕ ਝ ਡਵਅਕਤੀ ਹ ੰ ਦ ੇ ਹਨ, ਡਜਨਾਂ ਦੇ ਕ ਝ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂ ਹੋਰ ਹਾਲਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ 
ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਤੇ ਦਾਅਵੇ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਧ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਅਡਜਹੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਅਤੇ ਆਮ ਪ ਲ 
ਡਵੱਚ ਦੇਣਦਾਰੀ ਉੱਤ ੇਉਲਟ ਅਸਰ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਨ ਦੀ ਵੱਧ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਦ ਜ ੇਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ ਪ ਲ 
ਡਵਚਲੇ ਹੋਰਾਂ ਦ ੇਬੀਮਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਔਸਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਂ ਘੱਟ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਇਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦ ੇਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਦੀ 
ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਸੰਭਾਵਨਾ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਬਹ ਤ ਡਜਆਦਾ ਦਰ ਉੱਤ ੇਵੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਔਖਾ ਕਰ 
ਡਦੰਦੀ ਹੈ। [ਕਈ ਵਾਰ ਇੰਝ ਦੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨੈਡਤਕ ਖ਼ਤਰਾ ਵੀ ਰੱਖਦ ੇਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਆਪਣੀ ਬੀਮਾਰ 
ਹੋਣ ਦੀ ਵੱਧ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਾਰੇ ਨਹੀਂ ਦੱਸਦੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਆਮ ਲੋਕਾਂ ਵਾਂਗ ਹੀ ਬੀਮਤ ਹੋਣ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ।] ਬਹ ਤੇ ਬੀਮਤ ਇੰਝ ਦੇ ਜ਼ੋਡਖਮਾਂ ਲਈ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਭਡਵੱਖ ਡਵੱਚ ਵਰਤਣ ਲਈ ਇੰਝ ਦ ੇ
ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਡਾਟਾਬੇਸ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ।  

‘ਇਨਕਾਰੀ ਜ਼ਡੋਖਮ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਡਕ ਖਾਸ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮ ੇਦੇ ਉਸ ਡਕਸਮ ਲਈ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਉਸ ਖਾਸ 
ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਦੇਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਸੰਭਵ ਹੈ ਡਕ ਹੋਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਉਸ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਵੱਖਰ ੇ
ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵੱਖਰੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਦੇ ਦੇਵੇ। ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਹੋਰ ਡਕਸਮਾਂ ਲਈ 
ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਸੋਚ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਡਕਸ ਸਮੇਂ ਉਸੇ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਵੀ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਹਾਲਤ ਬਦਲ ਜਾਣ। 

3. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਦੋ ਪੱਧਰ ਹਨ: 

 ਮ ੱ ਢਲੇ ਜਾਂ ਖੇਤਰੀ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਜਾਂ 
 ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵਭਾਗੀ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇ

a) ਮ ੱ ਢਲੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

ਮ ੱ ਢਲਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਹੈ (ਜਾਂ ਖੇਤਰੀ ਪੱਧਰ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ) ਡਵੱਚ ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਪਰਤੀਡਨਧੀ ਵਜੋਂ 
ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਅਰਜ਼ੀਦਾਤਾ ਦੇ ਢ ੱ ਕਵੇਂਪਨ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ 
ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। ਏਜੰਟ ਮ ੱ ਢਲੇ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੀ ਗੰਭੀਰ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕ ਦ ੇ
ਬੀਮਾ ਹੋਣ ਯੋਗ ਦੇ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਡਥਤੀ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਕ ਝ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਏਜੰਟਾਂ ਤੋਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਖਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਪੱਖ ਅਤ ੇ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ 
ਡਬਆਨ ਜਾਂ ਗ ਪਤ ਡਰਪੋਰਟ ਚਾਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇੰਝ ਦੀ ਹੀ ਡਰਪੋਰਟ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਡਰਪੋਰਟ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਵੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰੀ ਤੋਂ 
ਮੰਗੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਡਰਪਰੋਟਾਂ ਡਵੱਚ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ 
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੇ ਰ ਜ਼ਗਾਰ, ਆਮਦਨ ਤੇ ਡਵੱਤੀ ਹਾਲਤ ਤ ੇਸਾਖ ਦ ੇਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

4. ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ ਧਖੋੇ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ ‘ਚ ਭ ਡਮਕਾ  
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ਬੀਮੇ ਲਈ ਜ਼ਡੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਚ ਣਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧੀ ਫ਼ੈਸਲਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਐਲਾਨੇ ਤੱਥਾਂ ਉੱਤ ੇ
ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ, ਜੋ ਡਕ ਦਫ਼ਤਰ ਡਵੱਚ ਬੈਠਾ ਹੈ, ਲਈ ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਔਖਾ ਹੋਵੇਗਾ 
ਡਕ ਕੀ ਇਹ ਤੱਥ ਸਹੀ ਹਨ ਜਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਜਾਣਬ ੱ ਝ ਕੇ ਗਲਤ ਦਰਸਾਏ ਗਏ 
ਹਨ।  

ਏਜੰਟ ਇੱਥੇ ਮ ੱ ਢਲੇ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਜੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਡਕਉਂਡਕ ਏਜੰਟ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ 
ਨਾਲ ਡਸੱਧਾ ਡਨੈੱਜੀ ਸੰਪਰਕ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਇਸਕਰਕ ੇਉਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਡਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਡਥਤੀ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਕੋਈ ਜਾਣਬ ਝ ਕੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂ ਗਲਤ 
ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

a) ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵਭਾਗ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ  

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਡਵੱਚ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦਾ ਡਵਭਾਗ ਅੰਡਰਾਈਡਟੰਗ ਦਾ ਵੱਡਾ ਡਹੱਸਾ ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਇੱਥੇ ਇੰਝ ਦੇ ਕੰਮ ਡਵੱਚ ਮਾਹਰ ਲੋਕ ਖਾਸ ਜ਼ਖੋਮ ਦੇ ਸਾਰੇ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਡਾਟੇ ਅਤੇ ਆਬਾਦੀ ਅਧਾਡਰਤ ਡਾਟੇ ਉੱਤ ੇ
ਡਵਚਾਰ ਅਤੇ ਪੜਤਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਆਖਰ ਡਵੱਚ ਉਹ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਕੀ ਬੀਮੇ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  
ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਵਾਜਬ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਤਅੈ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

C. IRDAI ਦੇ ਹੋਰ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਰਗੈ ਲੇਸ਼ਨ 

ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਨੇ ਬੀਮਤ ਦ ੇਫਾਇਦਾ ਲਈ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਕ ਝ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਵੀ ਡਲਆਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

a. ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲੋਡਡੰਗ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸ ਡਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਇੰਝ ਦੀ ਲੋਡਡੰਗ ਦੇ ਬਾਰੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਤੋਂ ਖਾਸ ਸਡਹਮਤੀ 
ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

b. ਜੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਡਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨਡਵਆਉਣ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਡਮਆਰੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ 
ਭਡਰਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਫਾਰਮ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਭਾਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

c. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ ਦਾਖ਼ਲੇ, ਲਗਾਤਾਰ ਨਡਵਆਉਣ, ਚੰਗੇ ਦਾਅਵੇ ਤਜਰਬੇ ਆਡਦ ਲਈ 
ਇੱਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਇਨਾਮ ਦੇਣ ਲਈ ਕਈ ਢੰਗ ਡਲਆ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇੰਝ ਦ ੇ ਢੰਗਾਂ ਜਾਂ ਉਤਸ਼ਾਹਾਂ 
ਬਾਰੇ ਐਲਾਨ ਪਰਾਸਪੈਕਟ ਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਵੱਚ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

D. ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕਰਨਾ 

IRDAI ਵਲੋਂ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਮ ਤਾਬਕ ਪੋਰਟਡੇਬਲਟੀ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ-ਹੋਲਡਰ (ਸਭ 
ਮੈਂਬਰਾਂ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਸਮੇਤ) ਦਾ, ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਂ ਹੱਦ ਲਈ ਤਡਹ ਅਹਡਲਹਦੀਆਂ 
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ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਫਾਇਦ ੇਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਸਮੇਤ, ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਤੋਂ ਦ ਜ ੇਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਜਾਂ ਇੱਕ ਹੀ ਬੀਮਾ 
ਕਰਤਾ ਦੀ ਇੱਕ ਸਕੀਮ ਡਵੱਚੋਂ ਦ ਜੀ ਡਵੱਚ ਡਵੱਚ ਬਦਲਣ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ ੰ  IRDAI ਵਲੋਂ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ ਬਸ਼ਰਤੇ ਡਕ 
ਡਪਛਲੀ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਰੋਕ ਦੇ ਲਗਾਤਾਰ ਜਾਰੀ ਰੱਡਖਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ।  

ਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਡਵਧਾਨ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕਮਾਏ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਫਾਇਡਦਆਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਦ ਜੇ ਲਈ ਲੈ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਵਡਦਆਰਥੀ ਨ ੰ  22 ਜ ਲਾਈ 2020 ਤਾਰੀਖ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਬਾਰੇ IRDAI ਵਲੋਂ ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਧਾਂ ਨ ੰ  ਪੋਰਟਡੇਬਲਟੀ ਸਮਤੇ ਕਈ ਅਮਲਾਂ ਦ ੇ
ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਲਈ ਡਲਆਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਨ ੰ  ਪੜਹਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

IRDAI ਨੇ ਹ ਕਮ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹੈ ਡਕ ਜਨਰਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ 
ਸਾਰੀਆਂ ਡਨੈੱਜੀ ਹਰਜਾਨਾ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਸੀਆਂ ਸਮਤੇ, ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕਰਨ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਪਰ ਤਬਾਦਲਾ ਡਸਰਫ਼ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਕਰੈਡਡਟ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਨਵੀ 
ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਨ ੰ  ਨਵੀਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਤਅੈ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਪਰਡਕਡਰਆ ਦ ੇਦੌਰਾਨ, ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਪ ਰਾਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਨਡਵਆਉਣ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
45 ਡਦਨ ਪਡਹਲਾਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਂ ਡਦੱਤਾ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਡਬਨਾਂ ਰਕੋੋ ਹੀ ਨਡਵਆਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈ(ਜ ੇਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਰੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ 30 
ਡਦਨਾਂ ਦਾ ਛੋਟ ਅੰਤਰਾਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ)। IRDA ਨੇ ਵੈੈੱਬ ਅਧਾਡਰਤ ਸਹ ਲਤ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ 
ਵਲੋਂ ਡਨੈੱਜੀ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਬਾਰੇ ਡਾਟਾ ਰੱਖਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ 
ਨਾਲ ਨਵੇਂ ਬੀਮਾਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਅਤੀਤ ਬਾਰੇ ਡਾਟੇ ਲਈ ਪਹ ੰ ਚ 
ਸਰਲ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਮਲ ਸਕੇ। 

E. ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ 

IRDAI ਵਲੋਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕਾਂ (ਪਡਰਵਾਰ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ 
ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਸਮੇਤ) ਨ ੰ  ਮੌਜ ਦਾ ਹਾਲਤਾਂ ਤ ੇ ਸਮਾਂ ਬੰਧਨ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਲਈ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤ ੇ
ਕਰੈਡਡਟਾਂ ਨ ੰ  ਉਸੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦ ੇਹੱਕ ਵਜੋਂ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹੈ।  

22 ਜ ਲਾਈ 2020 ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਉੱਤੇ IRDAI ਦੀਆਂ ਇਕੱਠ 
ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਧਾਂ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਲਾਸੀਆਂ ਦੇ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਬਾਰੇ ਸੇਧਾਂ ਨਾਲ ਸੋਡਧਆ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਡਨੈੱਜੀ 
ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਇੱਕ ਹਰਜਾਨਾ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੇ ਹਰ ਡਨੈੱਜੀ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ 
(ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵਚਲੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਸਮੇਤ)  ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕ ਵਲੋਂ ਖਾਸ ਚੋਣ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਡਦਆਂ 
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ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਚੋਣ ਦੇਵੇਗਾ। ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਸਲਸੀਆਂ ਤੋਂ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਪਾਸਲਸੀ ਸਵੁੱ ਚ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ 
ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਦ ੇਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗੀ । 

ਇੁੱ ਕ ਪਾਸਲਸੀ ਿਾਰਕ ਜੋ ਆਪਣੀ ਪਾਸਲਸੀ ਨੰੂ ਮਾਈਗਰਟੇ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਉਸ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਪਡਰਵਾਰ 
ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਸਮੇਤ, ਜੇ ਹਨ ਤਾਂ, ਪਾਲਸੀ ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਮਜੌ ਦਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਡਵਆਉਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-
ਘੱਟ 30 ਡਦਨ ਪਡਹਲਾਂ ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਜੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 30 ਡਦਨਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ 
ਲਈ ਡਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੰਝ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਲਈ ਕੋਈ 
ਖਾਸ ਖਰਚੇ ਨਹੀਂ ਵਸ ਲਣਗੇ। 

F. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਬੀਮੇ ਦੇ ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਨਯਮ ਤ ੇਸਾਧਨ 

1. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਨਯਮ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਰ ਪ ਦੇ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸਧਾਰਨ ਬੀਮਾ, ਕ ਝ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਡਨਯਮ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜ ੋ
ਡਕ ਜਖੋਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਵੀ ਡਨਯਮ ਬਰਾਬਰ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ ਅਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। (ਇਸ ਡਸਧਾਤਾਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ।) 

2. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਸਾਧਨ 

ਇਹ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਰੋਤ ਹਨ ਅਤੇ ਆਧਾਰ ਹਨ, ਡਜਸ ਮ ਤਾਬਕ ਜੋਖਮ ਵਰਗੀਕਰਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲਾ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਮ ੱ ਖ ਸਾਧਨ 
ਹਨ: 

a) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ  

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦਾ ਅਧਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਡਸਹਤ ਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਵੇਰਵ ੇਦੇ ਲਈ ਸਭ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਡਜਵੇਂ ਉਮਰ, ਰ ਜ਼ਗਾਰ, ਬਣਤਰ, ਆਦਤਾਂ, ਡਸਹਤ ਸਡਥਤੀ, ਆਮਦਨ, ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਭ ਗਤਾਨ ਵੇਰਵੇ ਆਡਦ) ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਨਯਮ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਜਾਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਓਹਲਾ ਰੱਖਣ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀ ਖ਼ਤਮ ਹ ੋਜਾਵੇਗੀ। (ਇਸ ਨ ੰ  ਡਪਛਲੇ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾ 
ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ।) 

b) ਉਮਰ ਸਬ ਤ  

ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਉਮਰ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਪਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਉਮਰ ਦਾ ਸਬ ਤ ਦੇ ਕੇ ਸ਼ ਰ  
ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉਮਰ ਦਾ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਬਹ ਤ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹ।ੈ  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਉਮਰ ਦ ੇਸਬ ਤ ਦੇ ਲਈ ਬਹ ਤ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮੰਨੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਪਰ ਉਹ ਸਾਰੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਰ ਪ 
ਡਵੱਚ ਮੰਨੇ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਬਹ ਤੇ ਜਾਇਜ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਦੋ ਮ ੱ ਖ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵਡਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਹਨ: 

a) ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ: ਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਸਕ ਲ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ, ਪਾਸਪੋਰਟ, ਡਰਹਾਇਸ਼ 
ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ ਆਡਦ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। 

b) ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ: ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਰਾਸ਼ਨ ਕਾਰਡ, ਵੋਟਰ ਆਈਡੀ, ਵੱਡਡਆਂ ਵਲੋਂ ਐਲਾਨ, ਗਰਾਮ 
ਪੰਚਾਇਤ ਵਲੋਂ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ ਆਡਦ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। 

ਡਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਡਵੱਤੀ ਸਡਥਤੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਫਾਇਦਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਅਤੇ ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ 
ਵਾਸਤੇ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਹੈ। ਪਰ, ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕੇਵਲ ਇਹਨਾਂ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਹੀ ਮੰਗੇ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ:  

a) ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂ 

b) ਉੱਚ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਰਕਮ ਜਾਂ  

c) ਜਦੋਂ ਡਕ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਆਮਦਨ ਤੇ ਅਹ ਦੇ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵੱਚ ਫ਼ਰਕ ਹੋਵੇ।  

c) ਮੈਡੀਕਲ ਡਰਪੋਰਟਾਂ 

ਮੈਡੀਕਲ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਅਕਸਰ ਬੀਮਤ ਦੀ ਉਮਰ ਤੇ 
ਕਈ ਵਾਰ ਚ ਣੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਜਵਾਬਾਂ 
ਡਵੱਚ ਅਡਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਮਡੈੀਕਲ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ। 

d) ਸਵਕਰੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਸਰਪੋਰਟਾਂ 

ਡਵਕਰੇਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਮ ੱ ਢਲੇ ਪੱਧਰ ਦ ੇ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਆਪਣੀਆਂ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਡਵੱਚ ਖ਼ਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਪੱਖ ਮੰਡਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਰ, 
ਡਵਕਰੇਤਾ ਅਮਲੇ ਦਾ ਮਕਸਦ ਵੱਧ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਇਸਕਰਕੇ ਡਹੱਤਾਂ ਦਾ ਟਕਰਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 2 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵੱਚ ਅਡਤਅੰਤ ਚੰਗੇ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਦ ੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦੀ ਪਾਲਣਾ _____________ ਵਲੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

I. ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
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II. ਬੀਮਤ 

III. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਬੀਮਤ ਦੋਵੇਂ 

IV. ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚਕਰਤਾ 

ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 3 

ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤਾਂ ਦਾ ਭਾਵ ___________ ਤੋਂ ਹੈ। 

I. ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੰਪੱਤੀ ਡਵੱਚ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਡਵੱਤੀ ਡਹੱਤ 

II. ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਸੰਪੱਤੀ 

III. ਜਦੋਂ ਵੀ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਇੱਕ ੋਘਾਟ ੇਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਹਰੇਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਦਾ ਘਾਟੇ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸੇ 

IV. ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਵਸ ਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

 

G. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵੱਚ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਵਰਤ ੇਜਾਂਦੇ ਆਮ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਫਾਰਮ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਹਨ: 

1. ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਅਡਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਡਸਹਤ ਸਡਥਤੀ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਤੋਂ ਮੈਡੀਕਲ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਡਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਤਦ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਡਕ 
ਕੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣੀ ਹੈ, ਡਕਹੜੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਅਤ ੇ ਡਕਹੜੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਨਾਲ ਦੇਣੀ ਹੈ। 
ਇਸਕਰਕੇ ਮਡੈੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵੱਚ ਜੋਖਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਅਤ ੇਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀਆਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਵੀ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਮੈਡੀਕਲ ਹਾਲਤ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਹਾਈਪਰਟੈਨਸ਼ਨ, ਵੱਧ ਭਾਰ ਹੋਣਾ/ਮੋਟਾਪਾ ਅਤੇ ਵਡਧਆ ਹੋਇਆ ਸ਼ ਗਰ ਪੱਧਰ ਭਡਵੱਖ 
ਡਵੱਚ ਡਦਲ, ਗ ਰਡਦਆਂ ਤ ੇਨਾੜੀ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 
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ਵਧਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ, ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਜੋਖਮ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਵਚਾਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਸੇਧਾਂ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਡਸਹਤ ਸਡਥਤੀ ਦੇ ਐਲਾਨ ਉੱਤੇ ਉਸ ਦੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ 
ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

45-50 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਡਵਅਕਤੀ, ਜ ੋਡਕ ਪਡਹਲੀ ਵਾਰ ਬੀਮਾ ਲੈ ਰਹੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਜਖੋਮ 
ਪਰੋਫਾਇਲ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਮੌਜ ਦ ਡਸਹਤ ਸਡਥਤੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਸ 
ਸਰੀਡਰਕ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦਾ ਡਾਕਟਰੀ ਹਾਲਤ 
ਜਾਂ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਮਜੌ ਦ ਲੱਛਣਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਸੰਕੇਤ ਡਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

2. ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

ਬਹ ਤੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ, ਜੋ ਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਮਡੈੀਕਲ ਜਾਂਚ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਭਾਵੇਂ, ਜ ੇਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨਾਲ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੀ ਅਤ ੇਸਹੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹ ੰ ਦੀ  ਅਤ ੇਉਸ ਨ ੰ  ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ 
ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਜਾਂਡਚਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚ ਦੀ ਲੋੜ ਬਹ ਤ ਹੀ ਘੱਟ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚਾਂ, ਉਡੀਕ ਸਮੇਂ ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇਰੀਆਂ ਦੇ ਲੰਮੀ ਕਾਰਵਾਈ ਰਾਹੀਂ ਗਏ ਡਬਨਾਂ 
ਤ ਰੰਤ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲੈਣੈ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰਾਂ ਤੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਉਮਰ, 
ਡਲੰਗ, ਡਸਗਰਟ ਪੀਣ ਦੇ ਵਰਗ, ਸਰੀਡਰਕ ਬਣਤਰ ਆਡਦ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਕ ਝ ਡਸਹਤ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬਾਂ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਵਾਈ ਤਜ਼ੇ ਹੈ, ਪਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਆਮ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

3. ਸੰਡਖਅਕ ਰੇਡਟੰਗ ਢੰਗ 

ਇਹ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵੱਚ ਅਪਨਾਈ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਹ,ੈ ਡਜੱਥ ੇਜਖੋਮ ਦ ੇਹਰੇਕ ਭਾਗ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉਤੇ ਅੰਕੀ ਜਾਂ 
ਫੀਸਦੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਕਾਰਕ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਉਮਰ, ਡਲੰਗ, ਨਸਲ, ਰ ਜ਼ਗਾਰ, ਡਰਹਾਇਸ਼, ਮਾਹੌਲ, ਸਰੀਡਰਕ ਬਣਤਰ, ਆਦਤਾਂ, ਪਡਰਵਾਰ ਤ ੇ
ਡਨੈੱਜੀ ਅਤੀਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਡਹਲਾਂ-ਤਡਹ ਕੀਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਅੰਕੀ ਸਕੋਰ ਡਦੱਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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4. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਫੈਸਲੇ 

ਜਦੋਂ ਪਰਾਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਢ ਕਵੇਂ ਜਖੋਮ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡ ਡਦੱਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਪ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਸਾਧਨਾਂ ਤੇ ਉਸ ਦੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ, 
ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਜਖੋਮ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਦਾ ਹੈ: 

a) ਡਮਆਰੀ ਦਰਾਂ ਉੱਤ ੇਜਖੋਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ 

b) ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ (ਲੋਡਡੰਗ) ਨਾਲ ਜਖੋਮ ਨ ੰ  ਮੰਨਣਾ, ਹਾਲਾਂਡਕ ਡਕ ਇਹ ਸਭ ਵਲੋਂ ਨਹੀਂ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

c) ਕ ਝ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਟਾਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

d) ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 

e) ਬਦਲਵੀਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ (ਜਾਂ ਤਾਂ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਡਹੱਸੇ ਉੱਤੇ ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾਉਣੀ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ) 

f) ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਜਾਂ ਸਡਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਲਗਾਉਣਾ  

g) ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪੱਕ ੇਤੌਰ ਉੱਤੇ ਅਲਡਹਦਗੀ ਲਾਉਣਾ 

ਜੇ ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਰੀ ਨ ੰ  ਪੱਕੇ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਅਲਡਹਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ ਡਵੱਚ ਦਰਜ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਮਆਰੀ ਪਾਲਸੀ ਤੋਂ ਵਾਧ  ਅਲਡਹਦਗੀ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਕਰਾਰ ਦਾ ਭਾਗ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

5. ਆਮ ਜਾਂ ਡਮਆਰੀ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਬਹ ਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਲਾਗ  ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਉਸ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਮਆਰੀ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਕਈ ਵਾਰ ਆਮ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਵੀ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਮਆਰੀ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਲਗਾ ਕੇ ਆਪਣੇ ਖ਼ਤਰੇ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਹੱਦ ਸੀਡਮਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
ਇਸ ਨ ੰ  ਡਪਛਲੇ ਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ। 

6. ਖੇਤਰ ਮ ਤਾਬਕ ਪਰੀਮੀਅਮ 

ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤ ੇ ਚ ਣੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਉੱਚ ਦਾਅਵਾ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਵਾਲੇ ਕ ਝ ਖੇਤਰਾਂ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅੰਤਰ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਦੱਲੀ ਤ ੇ
ਮ ੰ ਬਈ ਇੱਕ ੋਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕ ਝ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਖੇਤਰ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹਨ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ 55-
65 ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਉਮਰ ਗਰ ੱ ਪ ਲਈ ਡਨੈੱਜੀ ਪਾਲਸੀ ਮੈਟਰੋ ਤੇ ‘ਏ ਕਲਾਸ’ ਸ਼ਡਹਰਾਂ ਲਈ ਉਸੇ ਉਮਰ ਹੱਦ ਦੇ ਲਈ 
ਇੰਦੌਰ ਜਾਂ ਜੰਮ  ਵਰਗੇ ਸ਼ਡਹਰਾਂ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਵੱਧ ਰਟੇ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
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ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 4 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਡਬਆਨ ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਗਲਤ ਹੈ? 

I. ਇਸ ਡਵੱਚ ਮਡੈੀਕਲ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਉੱਚ ਕੀਮਤ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। 

II. ਮੌਜ ਦਾ ਡਸਹਤ ਹਾਲਤ ਤ ੇਉਮਰ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਮਡੈੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਵਾਸਤੇ ਮ ੱ ਖ ਸਾਧਨ ਹਨ। 

III. ਪੇਸ਼ਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਡਸਹਤ ਜਖੋਮ ਪਰਫੋਾਇਲ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਤੇ ਸਰੀਡਰਕ ਜਾਂਚ 
ਕਰਵਾਉਂਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

IV. ਜੋਖਮ ਦੇ ਹਰਕੇ ਭਾਗ ਉੱਤ ੇਫੀਸਦੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

H. ਗਰ ੱ ਪ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 

ਜਦੋਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਲਈ ਗਰ ੱ ਪ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਗਰ ੱ ਪ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ 
ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਮੰਨਦਾ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਗੰਭੀਰ ਤੇ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਸਹਤ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  

1. ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 

ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਗਰ ੱ ਪ ਦੇ ਲੱਛਣਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਕ ਕੀ ਇਹ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਸੇਧਾਂ ਡਵੱਚ ਆਉਂਦਾ ਹੈ ਤੇ ਕੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਵਲੋਂ 
ਗਰ ੱ ਪ ਬੀਮਾ ਲਈ ਸੇਧਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ।  

ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਡਮਆਰੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਕਾਰਨਾਂ ਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤ ਵਾਲੇ ਗਰ ੱ ਪ ਦ ੇ
ਮ ਲਾਂਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ: 

a) ਗਰ ੱ ਪ ਦੀ ਡਕਸਮ 
b) ਗਰ ੱ ਪ ਆਕਾਰ  
c) ਉਦਯੋਗ ਦੀ ਡਕਸਮ 
d) ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਯੋਗ ਡਵਅਕਤੀ 
e) ਭਾਵੇਂ ਪ ਰੇ ਗਰ ੱ ਪ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹ ੈਜਾਂ ਮੈਂਬਰਾਂ ਵਲੋਂ ਸ਼ਾਡਮਲ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਚੋਣ ਹੈ। 
f) ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਾ ਪੱਧਰ - ਕੀ ਸਭ ਲਈ ਇਕਸਾਰ ਹੈ ਜਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
g) ਗਰ ੱ ਪ ਦਾ ਡਨਰਮਾਣ ਡਲੰਗ, ਉਮਰ, ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਟਕਾਣੇ, ਗਰ ੱ ਪ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੇ ਆਮਦਨ ਪੱਧਰ, 

ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਟਰਨਓਵਰ ਦਰ, ਕੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਗਰ ੱ ਪ ਹੋਲਡਰ ਵਲੋਂ ਪ ਰਾ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨ ੰ  
ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸਾ ਪਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

h) ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭ ਗੋਡਲਕ ਡਟਕਾਡਣਆਂ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਥਾਨਾਂ ਉੱਤੇ ਮੌਜ ਦ ਡਟਕਾਡਣਆਂ ਦ ੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਪ ਰ ੇ
ਖੇਤਰਾਂ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਕੀਮਤ ਡਵੱਚ ਅੰਤਰ 
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i) ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਜਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਚ ਡਣਆ) ਜਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਖ ਦ 
ਗਰ ੱ ਪ ਬੀਮ ੇਦੇ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਨ ਲਈ ਗਰ ੱ ਪ ਹੋਲਡਰ ਦੀ ਪਸੰਦ 

j) ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਗਰ ੱ ਪ ਦਾ ਡਪਛਲਾ ਦਾਅਵਾ ਤਜਰਬਾ 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸ ਰੰਗਾਂ ਜਾਂ ਫੈਕਟਰੀਆਂ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਡਮਆਂ ਦ ੇਸਮ ਹ ਨ ੰ  ਏਅਰ-ਕੰਡੀਸ਼ਨ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਗਰ ੱ ਪ ਦ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਮ ਕਾਬਲੇ ਵੱਧ ਡਸਹਤ ਜਖੋਮ ਹੈ। ਬੀਮਾਰੀਆਂ (ਭਾਵ ਦਾਅਡਵਆਂ) ਦੀ ਡਕਸਮ ਦੋਵਾਂ ਗਰ ੱ ਪਾਂ 
ਲਈ ਡਬਲਕ ਲ ਵੱਖਰੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੋਵਾਂ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 
ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਕੀਮਤ ਉਸ ਮ ਤਾਬਕ ਰੱਖੇਗਾ।  

ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਉੱਚ ਓਵਰਟਰਨ ਵਾਲੇ ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਆਈਟੀ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮੇ ਲਈ 
ਯੋਗ ਬਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਲਈ ਡਹੱਸਾ ਬਣਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਆਰਜ਼ੀ ਸਮੇਂ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਰੱਖ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। 

2. ਮਾਲਕ-ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਹੋਰ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

ਮਾਲਕ-ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੱ ਪ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਆਮ ਗਰ ੱ ਪ ਹੈ, ਗਰ ੱ ਪ 
ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਗਰ ੱ ਪ ਸੰਰਚਨਾ ਦਾ ਲੱਛਣ ਸਭ ਤੋਂ ਖਾਸ ਕਾਰਕ ਹੈ। 

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਗੈਰ-ਮਾਲਕ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੱ ਪ ਨ ੰ  ਵੀ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। IRDAI ਨੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਨਾਲ 
ਡਨਪਟਣ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਵਲੋਂ ਅਪਨਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਢੰਗਾਂ ਨ ੰ  ਡਨਯਮਤ ਕਰਨ ਦੇ ਮਕਸਦ ਨਾਲ ਗਰ ੱ ਪ ਬੀਮਾ 
ਸੇਧਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਇੰਝ ਦੇ ਗੈਰ-ਮਾਲਕ ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ: 

a) ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਭਲਾਈ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 

b) ਖਾਸ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 

c) ਖਾਸ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਗਾਹਕ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਬੀਮਾ ਸਹਾਇਕ ਫਾਇਦ ੇਵਜੋਂ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

d) ਬੈਂਕ ਤ ੇਪੇਸ਼ਵਰ ਸੰਗਠਨਾਂ ਜਾਂ ਸੋਸਾਇਟੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

 

I. ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮ ੱ ਖ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, 
ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦ ੇਢੰਗ ਮ ਤਾਬਕ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  
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ਪਰੀਮੀਅਮ ਰੇਡਟੰਗ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਹਰੇਕ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸੇਧਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਹੋਵੇਗੀ, ਪਰ ਕ ਝ ਆਮ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗੱਲਾਂ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਹਨ: 

1. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤੇ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

2. ਡਕਉਂਡਕ ਡਵਦੇਸ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਮੰਗਾ ਹੈ, ਇਸਕਰਕੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰ ਘਰੇਲ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹੋਵੇਗਾ। 

3. ਡਵਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਡਵੱਚੋਂ ਵੀ ਅਮਰੀਕਾ ਅਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

4. ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਡਵਦੇਸ਼ ਡਵੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੜਾਅ ਉੱਤੇ ਪਡਹਲਾਂ 
ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

J. ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣ ਯੋਗ ਤੱਥ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਹਨ: 

ਰੇਡਟੰਗ 

ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਣ ਵਾਲਾ ਮ ੱ ਖ ਕਾਰਨ ਬੀਮਤ ਦਾ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਜਾਂ 
ਕੰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਜ਼ਖੋਮ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕੰਮ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਦਫ਼ਤਰੀ 
ਮੈਨੇਜਰ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਉੱਤ ੇ ਸਾਈਟ, ਡਜਸ ਉੱਤ ੇ ਇਮਾਰਤ ਬਣਾਈ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਉੱਤ ੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਸਵਲ 
ਇੰਜਨੀਅਰ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਖਤਰਾ ਘੱਟ ਹੈ। ਰੇਟ ਤੈਅ ਕਰਨ ਜਾਂਦੀ ਦਰ ਰ ਜ਼ਗਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਡਵੱਚ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇਡਕ ਹਰੇਕ ਗਰ ੱ ਪ ਥੜੋਹੀ ਬਹ ਤ ਵਾਧ-ਘਾਟ ਨਾਲ ਇੱਕ ੋਡਜਹੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਜੋਖਮ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਜਖੋਮਾਂ ਨ ੰ  ਡਤੰਨ ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 ਜੋਖਮ ਗਰ ੱ ਪ I 

ਲੇਖਾਕਾਰ, ਡਾਕਟਰ, ਵਕੀਲ, ਆਰਚੀਟੈਕਟ, ਅਤੇ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ ਕੰਮਾਂ ਡਵੱਚ ਲੱਗੇ ਡਵਅਕਤੀ, ਮ ੱ ਖ ਰ ਪ ਡਵੱਚ 
ਰਲਦੇ-ਡਮਲਦੇ ਖ਼ਤਡਰਆਂ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ। 

 ਜੋਖਮ ਗਰ ੱ ਪ II 

ਡਬਲਡਰ, ਠੇਕੇਦਾਰ ਅਤੇ ਕੇਵਲ ਡਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਕੰਮ ਡਵੱਚ ਲੱਗੇ ਇੰਜਨੀਅਰ, ਅਤ ੇਰਲਦੇ-ਡਮਲਦੇ ਖ਼ਤਡਰਆਂ 
ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ। ਹੱਥੀ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਦਹਾੜੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ (ਗਰ ੱ ਪ III ਡਵੱਚ ਆਉਣ 
ਵਾਡਲਆਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ), 
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 ਜੋਖਮ ਗਰ ੱ ਪ III 

ਖਦਾਨਾਂ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਵੀਲਹ ਉੱਤੇ ਰੇਸਾਂ ਲਾਉਣ ਵਰਗੀਆਂ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਨਾਲ ਜ ੜੇ ਡਵਅਕਤੀ 
ਜਾਂ ਇੰਝ ਦੇ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਰ ਜ਼ਗਾਰ/ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਡਵੱਚ ਲੱਗੇ ਡਵਅਕਤੀ ਹਨ। 

ਲੜੀਵਾਰ 'ਸਧਾਰਨ, 'ਮੱਧਮ' ਅਤੇ 'ਉੱਚ' ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਛਾਣ ਜਖੋਮ ਗਰ ੱ ਪ। 

ਉਮਰ ਹੱਦ 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਆਬਾਦੀ (ਕੰਪਨੀ ਮ ਲਾਜ਼ਮ) ਲਈ ਆਮ ਉਮਰ ਹੱਦ 18-70 ਸਾਲ ਹੈ। ਪਰ ਡਵਡਦਆਰਥੀਆਂ 
ਲਈ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਉਮਰ 5 ਸਾਲ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਅਤੇ ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਤੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਹਰੇਕ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਵੱਖੋ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ।  

ਪਡਰਵਾਰ ਪੈਕਜੇ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਪਡਰਵਾਰ ਪੈਕਜੇ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਾ-ਕਮਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ ਨ ੰ  ਮੌਤ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ (ਪ ਰਾ ਜਾਂ ਅਧ ਰਾ) ਲਈ ਹੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਛੋਟ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤੇ ਗਰ ੱ ਪ ਛਟੋ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜ ੇਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਕ ਝ ਸੰਡਖਆ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਸਜਵੇਂ 
ਕੀ 100 ਆਡਦ। ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਸਲਸੀ ਹਾਲਾਂਸਕ ਉਦੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਸੰਸਖਆ ਛਟੋੀ ਹੋਵੇ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ 25 
ਪਰ ਸਬਨਾਂ ਸਕਸੇ ਛਟੋ ਦ।ੇ 

ਗਰ ੱ ਪ ਛਟੋ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਨਾਮੀ ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਨ ੰ  ਹੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਗਰ ੱ ਪ ਛਟੋ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਫਾਇਦੇ ਲੈਣ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ, ਸ ਝਾਏ “ਗਰ ੁੱ ਪ” ਨ ੰ  ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਹਨ: 

 ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਰ ਜ਼ਗਾਰ - ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਡਰਸ਼ਡਤਆਂ ਡਵੱਚ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਮੈਂਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

 ਰਡਜਸਟਰ ਹਈੋ ਸਡਹਕਾਰੀ ਸੋਸਾਇਟੀ ਦੇ ਮੈਂਬਰ 

 ਰਡਜਸਟਰ ਹੋਏ ਸੇਵਾ ਕਲੱਬ ਦ ੇਮੈਂਬਰ 

 ਬੈਂਕਾਂ / ਡਡਨਰ / ਮਾਸਟਰ / ਵੀਜ਼ਾ ਦੇ ਕਰਡੈਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 

ਉੱਤੇ ਡਦੱਤ ੇਵਰਗਾਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਵਰਗ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਦ ੇਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ, ਉਹ ਆਜ਼ਾਦ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਤਕਨੀਕੀ ਡਵਭਾਗ ਵਲੋਂ  ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਪਰੀਮੀਅਮ  

ਖਾਸ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦਰਾਂ ਨ ੰ  ਜਖੋਮਾਂ ਦ ੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ ਚ ਣੇ ਗਏ ਫਾਇਡਦਆਂ 
ਮ ਤਾਬਕ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਆਨ-ਡਡਊਟੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਪੀਏ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਆਨ-ਡਡਊਟੀ ਅਤ ੇਆਫ਼-ਡਡਊਟੀ ਸਮੇਂ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹਨ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ, ਡਡਊਟੀ ਦੇ ਘੰਡਟਆਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਆ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਕ ਝ ਕੰਪਨੀਆਂ ਡਸਰਫ਼ ਡਡਊਟੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਹੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਸੀਡਮਤ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਮੌਤ ਦੀ ਅਲਡਹਦਗੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਗਰ ੱ ਪ ਪੀ.ਏ. ਪਾਲਸੀਆਂ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਮੌਤ ਫਾਇਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਹਰੇਕ 
ਕੰਪਨੀ ਹਦਾਇਤਾਂ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹੈ। 

ਗਰ ੱ ਪ ਛਟੋ ਤ ੇਬੋਨਸ/ਕਟੌਤੀ 

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਡੇਟੰਗ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ ਤਜਰਬੇ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਪਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਚੰਗੇ ਤਜਰਬ ੇਲਈ ਨਡਵਆਉਣ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵੱਚ ਛੋਟ ਦੇ ਕ ੇਇਨਾਮ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਬੋਨਸ) 

 ਉਲਟ ਤਜਰਬ ੇਲਈ ਨਡਵਆਉਣ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤ ੇਸਕੇਲ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਲੋਡਡੰਗ ਰਾਹੀਂ ਜ ਰਮਾਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ (ਮਾਲ ਸ) 

 ਨਡਵਆਉਣ ਉੱਤੇ ਆਮ ਦਰ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗੀ, ਜੇ ਦਾਅਵਾ ਫੀਸਦੀ 70 ਫੀਸਦੀ ਹ ੈ

ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 5 

1) ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਨੈੱਜੀ ਗਰ ੱ ਪ ਡਨਰਮਾਣ ਨਾਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਲਈ ਉਲਟ-ਚੋਣ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹੈ। 

2) ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕੇਵਲ ਮਾਲਕ-ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਲਈ ਹੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

I. ਡਬਆਨ 1 ਸਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਡਬਆਨ 2 ਗਲਤ 

II. ਡਬਆਨ 2 ਸਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਡਬਆਨ 1 ਗਲਤ 

III. ਡਬਆਨ 1 ਅਤੇ ਡਬਆਨ 2 ਸਹੀ ਹਨ 

IV. ਡਬਆਨ 1 ਅਤੇ ਡਬਆਨ 2 ਗਲਤ ਹਨ 
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ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 4 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 5 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 
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ਪਾਠ 05-H  

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ  
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕਾਰਵਾਈ, ਦਾਅਵੇ ਸੰਬੰਧੀ ਪਰਡਕਡਰਆਵਾਂ ਅਤ ੇ
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਅਸੀਂ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮੇ ਦ ੇਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ 
ਬਾਰੇ ਵੇਖਾਂਗੇ ਅਤ ੇਟੀਪੀਏ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਾਂਗੇ।  

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ  

B. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

C. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

D. ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (ਟੀਪੀਏ) ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

E. ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ - ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ 

F. ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ - ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ:  

a) ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਉਣ  

b) ਸਮਝਾਉਣ ਦੇ ਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਡਕਵੇਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  

c) ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਦੇ  

d) ਸਮਝਾਉਣ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਰਾਖਵੇਂ ਡਕਵੇਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। 

e) ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਕਰਨੀ  

f) ਟੀਪੀਏ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਤੇ ਭ ਡਮਕਾ ਸਮਝਣਾ  
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A. ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ  

ਇਹ ਸਪਸ਼ਟ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾ ਇੱਕ 'ਵਾਅਦਾ' ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਉਸ ਵਾਅਦੇ ਦਾ 'ਗਵਾਹ' ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਘਟਨਾ 
ਵਾਪਰਨ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਉਸ ਵਾਅਦਾ ਦਾ ਅਸਲ ਟੈਸਟ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਡਕੰਨਾ 
ਵਧੀਆ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਸੀ, ਜ ੋਡਕ ਉਸ ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਵਾਅਡਦਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਹੈ। ਬੀਮ ੇ
ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਖ ਰਡੇਟੰਗ ਕਾਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਇੱਕ ਹ ੈਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਸਮਰੱਥ ਹੈ। 

1. ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸੇਦਾਰ 

ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਡਕਵੇਂ ਡਨਪਟਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਨ ੰ  ਡਵਚਾਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਡਹੱਤ 
ਰੱਖਣ ਵਾਲੀਆਂ ਡਧਰਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

Diagram 1: ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸੇਦਾਰ  

 

ਗਾਹਕ 
ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦ ਦਾ ਹੈ, ਪਡਹਲਾਂ ਡਹੱਸੇਦਾਰ ਹੈ ਅਤੇ 'ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਤਾ ਹੈ'। 

ਮਾਲਕ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮਾਲਕ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡਾ ਡਹੱਸਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਉਹ 'ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹ'ੈ। ਭਾਵੇਂ ਜ ੇਦਾਅਵਾ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਫੰਡਾਂ ਤੋਂ ਪ ਰਾ ਨਹੀਂ ਪੈਂਦਾ ਤਾਂ 
ਵੀ ਬਹ ਤੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਵਾਅਦਾ ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਉਸ ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 

ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਡਵੱਚ ਅਤੇ ਪ ਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ ਤ ੇ
ਉਤਪਾਦ ਡਤਆਰ ਕਰਨੇ, ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਕੀਮਤ ਤਡਹ 
ਕਰਨਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰਾਂ ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 
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ਰੈਗ ਲੇਟਰ 

ਰੈਗ ਲੇਟਰ (ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਤ ੇ ਡਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ) ਮ ੱ ਖ ਡਹੱਸੇਦਾਰ ਹੈ, ਡਜਸ 
ਦਾ ਮ ੱ ਖ ਟੀਚਾ ਹੈ: 
 ਬੀਮਾ ਮਾਹੌਲ ਡਵੱਚ ਡਨਯਮ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣੇ 
 ਪਾਲਸੀ ਹੋਲਡਰ ਦ ੇਡਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ  
 ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਡਵੱਤੀ ਹਾਲਤ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 

ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ 
ਸੇਵਾ ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਨ ੰ  ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ, ਜ ੋਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ 
ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ / 
ਦਲਾਲ 

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ / ਦਲਾਲ ਨਾ ਕੇਵਲ ਪਾਲਸੀਆਂ ਵੇਚਦੇ ਹਨ, ਬਲਡਕ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ 
ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਪ ਰਕ / ਹਸਪਤਾਲ 
ਉਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦ ੇਹਨ ਡਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸੌਖਾ ਦਾਅਵਾ ਡਮਲੇ, ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜਦੋਂ 
ਹਸਪਤਾਲ ਟੀਪੀਏ ਦੇ ਪੈਨਲ ਉੱਤੇ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਹਸਪਤਾਲ 
ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਦੇਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਇਸਕਰਕੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦ ੇਪਰਬੰਧ ਦਾ ਮਤਲਬ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਡਵਚੋਂ ਹਰੇਕ ਡਧਰ ਦੇ ਮਕਸਦ ਦਾ 
ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਬੇਸ਼ੱਕ, ਇਹ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈ ਡਕ ਇਹਨਾਂ ਮਕਸਦਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਲਈ ਇੱਕ ਦ ਜ ੇਨਾਲ ਟਕਰਾ 
ਹੋਵੇ। 

ਰਾਖਵੀਂ ਰਕਮ: ਕਈ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਫ਼ੌਰਨ ਡਨਪਟਾਉਣ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ 
ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਝਗਡੜਆਂ, ਕਨ ੰ ਨ ਫ਼ੈਸਡਲਆਂ ਆਦ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਉਹ ਦਾਅਵ ੇ
ਦੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਦੇਣ ਤੱਕ ਰਾਖਵੀਂ ਰਕਮ ਵਜੋਂ ਰੋਕ ਕੇ ਰੱਖਦੀਆਂ ਹਨ। ਰਾਖਵੀਂ ਰਕਮ ਅਕਸਰ ਰਕਮ 
ਦਾ ਬੀਮਾਂਡਕਕ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬਕਾਇਆ ਦਾਅਡਵਆਂ ਉੱਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਰਾਖਵਾਂਕਰਨ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦ ੇਲੇਖਾ-ਡਕਤਾਬਾਂ ਡਵੱਚ ਸਭ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਕੀਤ ੇ
ਪਰਬੰਧ ਦੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸੇਦਾਰ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਗਾਹਕ 

II. ਪ ਡਲਸ ਡਵਭਾਗ 

III. ਰੈਗ ਲੇਟਰ 

IV. ਟੀਪੀਏ(TPA) 
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B. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

1. ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ 

ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਸੇਵਾ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਖ ਦ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਪਰਮਾਡਣਤ ਕੀਤੇ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (ਟੀਪੀਏ) 
ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ / ਟੀਪੀਏ ਕੋਲ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਭ ਗਤਾਨ ਤੱਕ, 
ਡਸਹਤ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਪੜਾਆਵਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਗ ਜ਼ਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਹਰੇਕ ਦੀ ਆਪਣੀ ਮਹੱਤਤਾ ਹ ੰ ਦੀ 
ਹੈ। 

ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ (ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ) ਹਰਜਾਨਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਹਵਾਲੇ 
ਲਈ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਵੱਡਾ ਡਹੱਸਾ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ।  

ਸਡਥਰ ਫਾਇਦਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਾਂ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਉਤਪਾਦਾਂ ਆਡਦ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਆਮ 
ਕਰਵਾਈ ਤ ੇਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲਗਭਗ ਡਮਲਦੇ ਹੋਣਗੇ, ਡਸਰਫ਼ ਇਹ ਤੱਥ ਦੇ ਡਕ ਇੰਝ ਦ ੇਦੇ ਉਤਪਾਦ ਨਕਦੀ-
ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤਾਂ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਦਾਅਵੇ ਦੀਆਂ ਹਰਜਾਨੇ ਅਤੇ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਡਕਸਮਾਂ ਦੇ ਦੋਵਾਂ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਮ ਲ ਪੜਾਅ ਇੱਕੋ ਡਜਹੇ ਹੀ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 
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Diagram 2: ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਖ ਤੌਰ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤ ੇਪੜਾਅ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ (ਠੀਕ ਇਸ ਕਰਮ ਡਵੱਚ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਨਹੀਂ) 

 
a) ਸ਼ ਰ ਆਤ 

ਦਾਅਵਾ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਗਾਹਕ ਤ ੇਦਾਅਵਾ ਟੀਮ ਡਵਚਾਲੇ ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਪਡਹਲਾਂ ਮਕੌਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹਣੋ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹ ੈਜਾਂ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ 
ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਜਾਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਹਾਲਤ ਦੇ ਕੇਸ 
ਡਵੱਚ। 

ਹ ਣ ਤੱਕ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਸ਼ ਰ ਆਤ ਦਾ ਕੰਮ ਕੇਵਲ ਰਸਮੀ ਹੀ ਸੀ। ਪਰ, ਹ ਣ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਸ਼ ਰ ਆਤ 
ਨ ੰ  ਡਜੰਨਾ ਵੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨ ਨ ੰ  ਜ਼ਰ ਰੀ ਕਰਨਾ ਸ਼ ਰ  ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਹੈ। ਆਮ ਤਰੌ ਉੱਤੇ ਇਹ 



83 

 

ਡਵਉਂਤਬੰਦ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਦ ੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਅਤੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ 
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇ24 ਘੰਡਟਆਂ ਡਵੱਚ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਸ ਚਨਾ ਹ ਣ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਚਲਾਏ 
ਜਾਂਦੇ ਮਬੋਾਈਲ ਐਪਾਂ/ਕਾਲ ਸੈਂਟਰਾਂ, ਜ ੋਡਕ 24 ਘੰਟ ੇਖ ੱ ਲਹੇ  ਰਡਹੰਦ ੇਹਨ, ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਇੰਟਰਨੈਟ ਅਤੇ ਈਮੇਲ 
ਰਾਹੀਂ ਦੇਣੀ ਸੰਭਵ ਹੈ। 

b) ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ 

ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਵਾਰ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਡਸੱਧੇ ਜਾਂ TPA ਰਾਹੀਂ ਸ ਚਨਾ ਡਮਲ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਵੇਰਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਦਰ ਸਤ ਹੋਣ ਲਈ 
ਡਮਲਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰਫੈਰੈਂਸ ਨੰਬਰ ਜਾਂ ਦਾਅਵਾ ਕੰਟਰਲੋ ਨੰਬਰ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਦਾਅਵੇਦਾਰ 
ਨ ੰ  ਸ ਡਚਤ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਤਦ ਸੰਖੇਪ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਕਰਵੇਜ਼ ਅਤ ੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦ ੇ
ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਪਡਹਲਾਂ-ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ, ਜ ੇਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸਕੀਮ ਦ ੇਤਡਹਤ ਡਵਉਂਤੀ ਸਰਜਰੀ ਲਈ ਸ ਚਨਾ 
ਹੋਵੇ, ਲਈ ਛਾਣਬੀਣ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ (ਵੇਰਵੇ ਅਗਲੇ ਭਾਗ ਡਵੱਚ ਹਨ)। 

ਦਾਅਵੇ, ਜ ੋ ਡਕ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਆਖਰੀ ਡਨਪਟਾਰੇ ਵਜੋਂ ਆਉਂਦ ੇਹਨ, ਦੇ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ, ਬੀਮਾ 
ਕੀਤੀ ਰਕਮ, ਕਟੌਤੀਆਂ, ਅਧੀਨ-ਹੱਦ ਆਡਦ ਬਾਰੇ ਛਾਣਬੀਣ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਡਕਸੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਵੱਚ 
ਵਾਧ-ਘਾਟ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਇਕੱਠੇ ਸ ਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਇੱਕ ਇੱਕ ਕਰਕੇ ਨਹੀਂ। ਇਹ ਯਾਦ 
ਰੱਖਣਾ ਵੀ ਵਧੀਆ ਹੈ ਡਕ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਡਸਰਫ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਨ ੰ  
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੀ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ, ਬਲਡਕ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਵੱਧ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਦ ਹਰੇ ਖ਼ਰਚੇ ਆਡਦ ਨਾਲ ਲਾਉਣ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣਾ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਐਲੋਪੈਥੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹ।ੈ ਪਰ, ਮਰੀਜ਼ ਹਰੋ 
ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਵੀ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 ਯ ਨਾਨੀ 

 ਡਸੱਧਾ  

 ਹੋਮੋਪਥੈੀ 

 ਆਯ ਰਵੇਦ 

 ਕ ਦਰਤੀ-ਇਲਾਜ ਆਡਦ।  

ਬਹ ਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਹ ਣ ਇਹ ਇਲਾਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਇੱਥ ੇਕ ਝ ਅਧੀਨ-ਹੱਦਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
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ਟੈਲੀ-ਮੈਡੀਸਨ: IRDAI ਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਮੈਡੀਕਲ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੱਚ ਡਜੱਥ ੇ
ਡਨਯਮਤ ਮੈਡੀਕਲ ਸਲਾਹ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ, ਉੱਥੇ ਹੀ ਟੈਲੀ-ਮੈਡੀਸਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਲਈ ਡਕਹਾ ਹੈ।  

ਇਸ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਮਦਦ ਡਮਲੇਗੀ, ਜੋ ਡਕ ਘਰੋਂ ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਕਰਨੋਾ-ਵਾਈਰਸ ਦੀ ਲਾਗ ਕਰਕੇ ਖ ਦ ਨ ੰ  ਅਲਡਹਦਾ ਰਡਹਣਾ ਪੈ ਡਰਹਾ ਹੈ, ਉਹ ਮੈਡੀਕਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਨਾਲ 
ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਸਲਾਹ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਅੰਡਤਮ ਦਾਅਵਾ ਭ ਗਤਾਨ-ਯੋਗ ਉੱਤੇ ਪਹ ੰ ਚਣਾ: ਕਾਰਕ, ਜੋ ਡਕ ਤੈਅ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ 
ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹੈ, ਹਨ: 

a) ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ 

b) ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਪਡਹਲਾਂ ਡਕਸੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਾਕੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ 
ਰਕਮ ਉਪਲੱਬਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

c) ਅਧੀਨ-ਹੱਦ 

d) ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਡਕਸੇ ਖਾਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਜਾਂਚ 

e) ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ ਡਕ ਕੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ ਜਾਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ ਬੋਨਸ ਨਹੀਂ ਹੈ 

f) ਪਾਬੰਦੀ ਨਾਲ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹੋਰ ਖ਼ਰਚੇ:  

ਅੰਤ ਉੱਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਡਰਵਾਜੀ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਅਰਥ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਸਪਲਾਈ ਲਈ ਖ਼ਚਡਰਆਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਜ ੋ
ਡਕ ਖਾਸ ਪ ਰਕ ਲਈ ਡਮਆਰੀ ਖ਼ਰਚੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹੋ ਜਹੀ ਰਲਦੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਭ ਗੋਡਲਕ ਖਤੇਰ ਡਵੱਚ ਹਈੋ 
ਬੀਮਾਰੀ / ਸੱਟ ਦੀ ਡਕਸਮ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਪਰਚਡਲਤ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨਾਲ ਡਮਲਦੇ ਹਨ। 

ਪਡਹਲਾਂ ਹਰੇਕ ਟੀਪੀਏ/ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਗੈਰ-ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਆਈਟਮਾਂ ਦੀ ਆਪਣੀ ਸ ਚੀ ਹ ੰ ਦੀ ਸੀ, ਹ ਣ 
IRDAI ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਸੇਧਾਂ ਅਧੀਨ ਡਮਆਰੀ ਬਣਾ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

c) ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਦਾਅਵਾ ਰਕਮ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਉੱਤੇ, ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ, ਡਜਵੇਂ ਵੀ ਕੇਸ ਹੋਵੇ, ਨ ੰ  
ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਭ ਗਤਾਨ ਚੈਕ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਡਸੱਧਾ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ 
ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਕ ੇਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

d) ਦਾਅਡਵਆਂ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 



85 

 

ਡਸਹਤ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਤਜਰਡਬਆਂ ਦ ੇ ਡਸੱਧ ਕੀਤਾ ਹ ੈ ਡਕ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਾਅਡਵਆਂ ਚੋਂ 10% ਤੋਂ 15% 
ਤੱਕ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਦੇ ਹੋਣ ਦ ੇਕਈ ਕਾਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਇਹ ਹ ੋ
ਸਕਦੇ ਹਨ: 

i. ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਬੀਮੇ ਦ ੇਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ii. ਮੈਂਬਰ, ਡਜਸ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

iii. ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕਰਕੇ (ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਇੰਝ ਦੀ ਹਾਲਤ ਅਲਡਹਦਾ ਕੀਤੀ ਸੀ)। 

iv. ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਕਾਰਨ ਤੋਂ ਪਸ਼ੇ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ 

v. ਕੋਈ ਇਲਾਜ ਨਹੀਂ ਸੀ, ਕੇਵਲ ਜਾਂਚ ਦੇ ਲਈ ਭਰਤੀ ਕੀਤਾ ਸੀ। 

vi. ਇਲਾਜ ਕੀਤੀ ਬੀਮਾਰੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਲਡਹਦਾ ਹੈ। 

vii. ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਸ਼ਰਾਬ ਜਾਂ ਨਡਸ਼ਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹ ੈ

viii. ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ 24 ਘੰਡਟਆਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਸਮੇਂ ਲਈ ਰਹੇ। 

ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਜਾਂ ਖ਼ਾਰਜ ਕਰਨ (ਜੋ ਵੀ ਕਾਰਨ ਡਰਹਾ ਹੋਵੇ) ਦ ੇਬਾਰੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  
ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ, ਇੰਝ ਦ ੇਇਨਕਾਰ ਪੱਤਰ ਡਵੱਚ ਇਨਕਾਰ 
ਲਈ ਕਾਰਨ, ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤ/ਡਨਯਮ, ਡਜਸ ਦੇ ਕਰਕੇ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਦਾਅਵਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਹੋਰ 
ਚੋਣਾਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ:  

 ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਜਾਂ  

 ਗਾਹਕ ਕਡਮਸ਼ਨ ਜਾਂ 

 IRDAI ਜਾਂ  

 ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤਾਂ।  

e) ਸ਼ੱਕੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਕੰਪਨੀਆਂ/ ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਹੋਰ ਵੇਰਵ ੇਸਮੇਤ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਦਾ ਸ਼ੱਕ ਪਵੇ, ਉਹ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਡਸਹਤ 
ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਧਖੋੇ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਹਨ: 

i. ਭੇਸ ਵਟਾਉਣਾ, ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਡਵਅਕਤੀ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਵੱਖਰਾ ਹੈ। 
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ii. ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਅਲੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਬਣਾਉਣੇ,ਜਦੋਂ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਹੀ ਨਹੀਂ। 

iii. ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਵੱਧ ਦਰਸਾਉਣਾ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ, ਜਾਂ ਧਖੋ ੇਨਾਲ ਬਾਹਰੀ ਡਬੱਲ 
ਬਣਾ ਕੇ। 

iv. ਡਬਨਾਂ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਇਲਾਜ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਇਲਾਜ ਡਵੱਚ ਬਦਲਣਾ ਤਾਂ ਡਕ ਜਾਂਚ ਦੇ 
ਖਰਡਚਆਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਜਾ ਸਕੇ, ਜੋ ਡਕ ਕ ਝ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਵੱਧ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਦਾਅਡਵਆਂ, ਡਜੰਨਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਇਹ ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਜਾਂਚਾਂ ਨ ੰ  
ਡਜੰਨਾ ਵੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨਾ ਤੇ ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਡਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਦੇ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 90 ਡਦਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਦਾਅਵਾ ਜਾਂਚ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਡਦਨਾਂ ਦੇ 
ਡਵੱਚ ਡਵੱਚ ਡਨਪਟਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। (IRDAI (ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ) 2017 ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਨ ੰ  
ਵੇਖੋ ਅਤੇ ਉਸ ਮ ਤਾਬਕ ਅੱਪਡਟੇ ਕੀਤਾ ਸਗਆ) 

f) ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਦਾਅਵਾ ਡਨਪਟਾਉਣ ਕਾਰਵਾਈ 

ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ? ਇਹ ਦ ੇ ਮ ੱ ਢ ਡਵੱਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਟੀਪੀਏ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹਸਪਤਾਲ ਨਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਮਡੈੀਕਲ ਸੇਵਾ ਪ ਰਕਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਇਕਰਾਰ ਸੰਭਵ ਹੈ। 
ਕਾਰਵਾਈ ਇਸ ਭਾਗ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤੀ ਨਕਦੀ ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ: 

Table 3.1  

ਪਗ 1 

 ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਗਾਹਕ ਇੱਕ ਬੀਮਾਰੀ ਤੋਂ ਪੀਡੜਤ ਹ ੈਜਾਂ ਸੱਟ ਲੱਗਦੀ 
ਹੈ ਤੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਉਹ (ਜਾਂ ਉਸ ਦ ੇ
ਵਜੋਂ ਕਈੋ ਹੋਰ) ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਬੀਮਾ ਡੈਸਕ ਨਾਲ ਇਹ ਸਾਰੇ ਬੀਮੇ ਵੇਰਵੇ ਲੈ ਕ ੇਡਮਲਦਾ ਹ:ੈ 

i. ਟੀਪੀਏ ਨਾਂ,  
ii. ਗਾਹਕ ਦਾ ਮੈਂਬਰੀ ਨੰਭਰ,  
iii. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਂ ਆਡਦ 

ਪਗ 2 

 ਹਸਪਤਾਲ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਇਕੱਤਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ: 
i. ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਇਲਾਜ 
ii. ਇਲਾਜ,  
iii. ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਡਾਕਟਰ  
iv. ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਸ ਝਾਏ ਡਦਨਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਅਤੇ  
v. ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਖ਼ਰਚ  
 ਇਸ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ 
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ਫਾਰਮ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਪਗ 3 

 ਟੀਪੀਏ  ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣਾਕਰੀ ਦਾ ਅਡਧਐਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈਡਕ ਕੀ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜ ੇ
ਹਾਂ ਤਾਂ ਡਕੰਨੀ ਰਕਮ ਲਈ ਪਰਮਾਡਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸ ਬਾਰੇ ਡਜੰਨਾ ਛੇਤੀ ਹ ੋਸਕ ੇ
ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਸ ਡਚਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ  

ਪਗ 4 

 ਹਸਪਤਾਲ ਵਲੋਂ ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  
ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਜ਼ਮਹਾਂ ਵਜੋਂ ਮੰਨ ਕੇ। ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਇਲਾਜੀ ਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਤ ੇ
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਡਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਜ਼ਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਡਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

ਪਗ 5 

 ਜਦੋਂ ਵੀ ਮਰੀਜ਼ ਛ ੱ ਟੀ ਦੇਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇ
ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਬਾਕੀ ਜ਼ਮਹਾਂ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਰਾਹੀਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਅਸਲ ਇਲਾਜ 
ਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਜਾਂਚਦਾ ਹੈ।  

 ਜੇ ਜ਼ਮਹਾਂ ਰਕਮ ਘੱਟ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਇਲਾਜ ਲਈ ਹੋਰ ਜ਼ਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ 
ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

 ਟੀਪੀਏ ਉਸ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਾਧ  ਰਕਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪਗ 6 
 ਮਰੀਜ਼ ਗੈਰ-ਮਨਜ਼ ਰ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਛ ੱ ਟੀ ਲੈ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਨ ੰ  
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ ਰੇ ਕਰਨ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਤੇ ਡਬੱਲ ਉੱਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪ ੱ ਡਛਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

ਪਗ 7 
 ਹਸਪਤਾਲ ਸਭ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਇਕੱਠੇ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਡਬੱਲ ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ 
ਲਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ 

ਪਗ 8 
 ਟੀਪੀਏ ਦਾਅਵੇ ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਵੇਰਡਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦ ੇ ਬਾਅਦ 
ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 

g) ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਬੀਮੇ ਵੇਰਵੇ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੈ।  

ਇਸ ਡਵੱਚ ਉਸਦਾ ਟੀਪੀਏ ਕਾਰਡ, ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਕਾਪੀ, ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਡਨਯਮ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਆਡਦ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  
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ਜਦੋਂ ਇਹ ਮਜੌ ਦ ਨਾ ਹੋਣ ਤਾਂ ਉਹ ਟੀਪੀਏ (24 ਘੰਟੇ ਹੈਲਪਲਾਈਨ) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵੇਰਵੇ 
ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

i. ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਡਕ ਉਸ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਸ ਝਾਇਆ ਹਸਪਤਾਲ ਟੀਪੀਏ ਦ ੇ
ਨੈਟਵਰਕ ਡਵੱਚ ਹੈ। ਜ ੇਨਹੀਂ ਤਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਟੀਪੀਏ ਨਾਲ ਮਜੌ ਦ ਚੋਣਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇ
ਡਕ ਇੰਝ ਦ ੇਇਲਾਜ ਲਈ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਮਜੌ ਦ ਹੈ। 

ii. ਉਸ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਪਡਹਲਾਂ-ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਠੀਕ ਵੇਰਵਾ ਡਦੱਤਾ 
ਡਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਫਾਰਮ ਨ ੰ  IRDAI ਵਲੋਂ 2013 ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਡਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਡਮਆਰੀਕਰਨ 
ਸੇਧਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਸਟੈਂਡਰਡ ਬਣਾਇਆ ਡਗਆ ਹੈ। ਜ ੇਇਹ ਸਪਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਟੀਪੀਏ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ 
ਸਹ ਲਤ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਸਵਾਲ ਉਠਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

iii. ਉਸ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਖ਼ਰਚੇ ਹੱਦਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਮਰੇ ਦਾ 
ਡਕਰਾਇਆ ਜਾਂ ਖਾਸ ਇਲਾਜ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਮਤੋੀਆ-ਡਬੰਦ, ਲਈ ਹੱਦਾਂ ਅਧੀਨ।  

iv. ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਛ ੱ ਟੀ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  
ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧ  ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਪ ੱ ਛਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਛ ੱ ਟੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਡਕ ਮਰੀਜ਼ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਬੇਲੋੜੀ ਦਰੇ ਨਹੀਂ 
ਕਰਨੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੈ ਡਕ ਗਾਹਕ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ੇਤ ੇਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਇਲਾਜ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਲੈ ਲਵੇ, 
ਪਰ ਮਰਜ਼ੀ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇ। ਇੰਝ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਟੀਪੀਏ 
ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਤੇ ਕਡਹਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਰਾਪਤ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਵਰਤੀ ਨਹੀਂ ਜਾ ਰਹੀ 
ਹੈ। 

ਜੇ ਇਹ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਰੋਡਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਅਗਲੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਲਈ ਘਾਟਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 

C. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਇਹ ਭਾਗ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹੈ: 

1. ਛ ੱ ਟੀ ਦਾ ਸਾਰ 

ਛ ੱ ਟੀ ਦੇ ਸਾਰ ਨ ੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਮੰਡਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਦੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਹਾਲਤ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਡਕਸਮ ਬਾਰੇ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ 
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ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਡਨਪਟਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਰੀ / ਸੱਟ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਡਕਸਮ ਸਮਝਣ ਡਵੱਚ ਮਦਦ 
ਡਮਲਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਮਰੀਜ਼ ਬਦਡਕਸਮਤੀ ਨਾਲ ਬਚ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਛ ੱ ਟੀ ਸਾਰ ਨ ੰ  ਕਈ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਮੌਤ 
ਸਾਰ (Death Summary) ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਛ ੱ ਟੀ ਸਾਰ ਹਮੇਸ਼ਾ ਅਸਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2. ਜਾਂਚ ਡਰਪੋਰਟਾਂ 

ਜਾਂਚ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਡਨਰੀਖਣ ਤ ੇਇਲਾਜ ਦੀ ਤ ਲਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਅਸਲ ਹਾਲਤ, 
ਡਜਸ ਕਰਕੇ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਡਪਆ, ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਰਡਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹਏੋ ਸ ਧਾਰ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਮਲਦੀ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਖ਼ ਨ ਜਾਂਚ ਡਰਪੋਰਟਾਂ, ਐਕਸ-ਰੇ ਡਰਪੋਰਟਾਂ, ਬਾਇਓਪਾਸੀ ਡਰਪੋਰਟਾਂ। 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਐਕਸ-ਰੇ ਤੇ ਹੋਰ ਡਫਲਮਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਖਾਸ ਮੰਗ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਵਾਡਪਸ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

3. ਇਕੱਤਰ ਅਤੇ ਵਰੇਵੇ ਸਮੇਤ ਡਬੱਲ: 

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹ,ੈ ਜੋ ਡਕ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਜਦੋਂ 
ਡਕ ਇਕੱਤਰ ਡਬੱਲ ਪ ਰਾ ਸਾਰ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਹਵਾਲਾ ਕੋਡ, ਲਈ ਡਵਭਾਜਨ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਡਬੱਲ 
ਅਸਲ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

4. ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਰਸੀਦ 

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਵੀ ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੀ ਰਸਮੀ ਰਸੀਦ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਬੱਲ ਦੀ ਕ ੱ ਲ ਰਕਮ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਰਸੀਦ ਉੱਤ ੇਲੜੀ ਨੰਬਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਾਂ ਮੋਹਰ ਲੱਗੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਅਸਲ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦੇਣੀ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

5. ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 

ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਦਾਅਵੇ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਤ ੇਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮੰਗ ਹ ੈਅਤ ੇਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਅਸਲ 
ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦਸਤਖਤਾਂ ਨਾਲ ਪਸ਼ੇ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। IRDAI ਵਲੋਂ ਹ ਣ ਦਾਅਵੇ ਫਾਰਮ ਨ ੰ  ਸਟੈਂਡਰਡ ਰ ਪ ਡਦੱਤਾ 
ਡਗਆ ਹੈ। 

ਬੀਮਾਰੀ, ਇਲਾਜ ਆਡਦ ਦ ੇਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ, ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਐਲਾਨ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨੀ 
ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸਭ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ।  

6. ਪਛਾਣ ਸਬ ਤ 

ਸਾਡੀ ਡਜ਼ੰਦਗੀ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਡਵੱਚ ਪਛਾਣ ਸਬ ਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵੱਧ ਰਹੀ ਹ,ੈ ਪਛਾਣ ਦੇ ਆਮ ਸਬ ਤ 
ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਕੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਤੇ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਡਵਅਕਤੀ ਇੱਕੋ ਹੀ ਹਨ। 
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ਅਕਸਰ ਮੰਗੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਵੋਟਰ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ, ਡਰਾਇਡਵੰਗ ਲਸੰਸ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ, ਆਧਾਰ 
ਕਾਰਡ ਆਡਦ ਹਨ। 

7. ਖਾਸ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਕ ਝ ਡਕਸਮ ਦ ੇਦਾਅਵੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਲਈ ਉੱਤੇ ਡਦੱਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਹੋਰ ਵੀ ਚਾਹੀਦੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਹ 
ਹਨ: 

a) ਹਾਦਸਾ ਦਾਅਵੇ, ਡਜੱਥ ੇ FIR ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਵਲੋਂ ਰਡਜਸਟਰ ਹੋਏ ਪ ਡਲਸ ਥਾਣੇ ਲਈ ਡਮਡਕੋ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ 
ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

b) ਗ ੰ ਝਲਦਾਰ ਜਾਂ ਵੱਧ ਮ ੱ ਲ ਦੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਕੇਸ ਅੰਦਰ ਨੀ ਪਪੇਰ। 

c) ਡਾਇਲਡਸਸ / ਕੀਮਥੋਰਪੇੀ / ਡਫਡਜ਼ਉਥੈਰਪੀ ਚਾਰਟ, ਜੇ ਲਾਗ  ਹਣੋ ਤਾਂ। 

d) ਹਸਪਤਾਲ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ, ਡਜੱਥੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨ ੰ  ਜਾਂਚ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 2 

ਹਸਪਤਾਲ ਵਲੋਂ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤ ੇਡਕਹੜੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਡਵੱਚ ਰੱਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ? 

I. ਜਾਂਚ ਡਰਪੋਰਟ 

II. ਛ ੱ ਟੀ ਦਾ ਸਾਰ 

III. ਕੇਸ ਪਪੇਰ 

IV. ਹਸਪਤਾਲ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 

 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 3 

ਇਹ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਲੇਖਾ-ਡਕਤਾਬਾਂ ਡਵੱਚ ਸਭ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਕੀਤੇ ਪਰਬੰਧ 
ਦੀ ਰਕਮ ___________ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

I. ਭਾਈਵਾਲੀ 

II. ਅਕਾਊਂਡਟੰਗ 
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III. ਰਾਖਵੀਂ ਰਕਮ 

IV. ਡਨਵੇਸ਼ 

 

D. ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (ਟੀਪੀਏ) ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

TPA ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਨ ੰ  ਪਡਹਲੇ ਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਵੀ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ। ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ TPA ਵਲੋਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਡਕ ਡਵਕਰੇਤਾ ਵਲੋਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਢ ੱ ਕਵੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਣ। 

ਟੀਪੀਏ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਦਾਇਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਵਕਰੀ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਟੀਪੀਏ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਅੰਦਰ ਨੀ ਟੀਮ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

1. ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਡਵਕਰੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸੇਵਾਵਾਂ 

a) ਇੱਕ ਵਾਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ (ਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ) ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਡਲਆ ਤਾਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

b) ਜੇ ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੇ ਪਾਲਸੀ ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਦੇ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

c) ਟੀਪੀਏ ਮੈਂਬਰ ਸ਼ਾਡਮਲ ਕਰਦਾ (ਜਦੋਂ ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਡਵਅਕਤੀ ਹੈ, ਮੈਂਬਰ ਪਾਲਸੀ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ) ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਤਾਂ ਭੌਡਤਕ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਡੋਨਕ ਦ ੇ
ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਮੈਂਬਰੀ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਵੀ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

d) ਟੀਪੀਏ ਨਾਲ ਮੈਂਬਰੀ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ 
ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਇਲਾਜ ਵਾਸਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸਡਹਯੋਗ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

e) ਟੀਪੀਏ ਦਾਅਵ ੇਜਾਂ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਬੇਨਤੀ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸਡਹਮਤ ਹੋਏ 
ਸਮੇਂ ਡਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

f) ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਤੇ ਟੀਪੀਏ ਨਾਲ 
ਜੋੜਦਾ ਹੈ।  

g) ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਵਾਸਤੇ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉੱਤੇ ਪਡਹਲਾਂ-ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ ਜਾਂ 
ਗਾਰੰਟੀ ਦਾ ਪੱਤਰ ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਹੈ।  

h) ਜਦੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਂ ਮੌਜ ਦ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਟੀਪੀਏ(TPA) ਨਕਦੀ ਰਡਹਤ ਬੇਨਤੀ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਇੰਝ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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2. ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਪਰਬੰਧ 

ਦਾਅਵਾ ਸੇਵਾ ਡਵੱਚ ਟੀਪੀਏ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇਉਹਨਾਂ ਦਾ ਆਪਣਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

 

E. ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ - ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ 

ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸ ਚਨਾ ਡਮਲਣ ਉੱਤੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਪੱਖਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

a) ਡਵਅਕਤੀ, ਡਜਸ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹੈ 

b) ਪਾਲਸੀ ਹਾਦਸਾ ਦੇ ਡਦਨ ਤੱਕ ਜਾਇਜ਼ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹ ੈ

c) ਪਾਲਸੀ ਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਘਾਟਾ  

d) ਘਾਟਾ "ਹਾਦਸੇ" ਦੇ ਕਰਕੇ ਵਾਪਡਰਆ ਹੈ ਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਕਰਕੇ ਨਹੀਂ 

e) ਡਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖ ੇਦੇ ਡਚਨਹ ਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਪੜਤਾਲ ਕਰ ੋ

f) ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਰਡਜਸਟਰ ਕਰੋ ਅਤ ੇਉਸ ਲਈ ਰਾਖਵਾਂ ਬਣਾਉ 

g) ਕੰਮ ਡਨਪਟਾਉਣ ਸਮੇਂ (ਦਾਅਵਾ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਸਮਾਂ) ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਡਵੱਚ ਤਰੱਕੀ ਦ ੇ
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦ ੇਰਡਹਣਾ। 

1. ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 

ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਘਾਟ ੇਦੇ ਅਸਲ ਕਾਰਨ ਤੇ ਹੱਦ ਲੱਭਣ ਲਈ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਦਾਅਵਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦ ੇਡਮਲਣ ਉੱਤੇ, ਜੇ ਦਾਅਵਾ ਸ਼ੱਕੀ ਜਾਪ ੇਤਾਂ, ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅੰਦਰ ਨੀ/ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸੌਂਡਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਕੇਸ ਸੇਧਾਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹਨ: 

ਸੜਕ ਆਵਾਜਾਈ ਹਾਦਸਾ  

i. ਹਾਦਸਾ ਕਦੋਂ ਵਾਪਡਰਆ - ਠੀਕ ਸਮਾਂ ਤੇ ਡਮਤੀ ਥਾਂ? ਡਮਤੀ ਤ ੇਸਮਾਂ 

ii. ਕੀ ਬੀਮਤ ਪੈਦਲ ਯਾਤਰੀ ਸੀ, ਸਵਾਰੀ/ਡਪੱਛੇ ਬੈਠੀ ਸਵਾਰ ਵਜੋਂ ਯਾਤਰਾ ਕਰਦਾ ਸੀ ਜਾਂ ਹਾਦਸੇ ਡਵੱਚ 
ਸ਼ਾਡਮਲ ਵਹੀਕਲ ਨ ੰ  ਚਲਾ ਡਰਹਾ ਸੀ? 
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ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਧਖੋੇ ਤ ੇਨ ਕਸਾਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਦੀਆਂ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹਨ: 

i. TTD ਅੰਤਰਾਲ ਦੌਰਾਨ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ।  

ii. ਬੀਮਾਰੀ ਨ ੰ  ਹਾਦਸੇ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਉਣਾ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਰੋਗ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਹੋਏ ਡਪੱਠ ਦਰਦ ਨ ੰ  ਘਰ ਡਵੱਚ 
'ਡਡੱਗਣ/ਡਤਲਕਣ' ਦੇ ਬਾਅਦ ਪੀ.ਏ. ਦਾਅਵੇ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨਾ। 

ਛੋਟ ਵਾਊਚਰ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ, ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜੋ ਡਕ 
ਮੌਤ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇ ਸਮੇਂ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਵੇਰਵੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨੇ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹਨ 
ਅਤੇ ਉਹ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2. ਦਾਅਵਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ - ਹਰ ਕੰਪਨੀ ਸ ਚੀ ਡਦੰਦੀ ਹੈ  

a) ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ/ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਵਲੋਂ ਠੀਕ-ਠੀਕ ਭਰਕ ੇਦਸਤਖਤ ਕੀਤਾ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ 
ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 

b) ਪਡਹਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਰਪੋਰਟ (FIR) ਦੀ ਅਸਲ ਜਾਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ  

c) ਮੌਤ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ ਦੀ ਅਸਲ ਜਾਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ 

d) ਪੋਸਟ ਮਾਰਟਮ ਡਰਪਰੋਟ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ, ਜ ੇਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ। 

e) AML ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਐਨਟੀ-ਮਨੀ ਲਾਂਡਡਰੰਗ) ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ - ਨਾਂ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ 
(ਪਾਸਪੋਰਟ / ਪੈਨ ਕਾਰਡ / ਵੋਟਰ ਆਈਡੀ/ ਡਰਾਇਡਵੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ), ਪਤਾ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ 
(ਟੈਲੀਫੋਨ ਡਬੱਲ / ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਡਬਜਲੀ ਦਾ ਡਬੱਲ / ਰਾਸ਼ਨ ਕਾਰਡ)। 

f) ਕਾਨ ੰ ਨ ਵਾਰਸ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਸਭ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਵਲੋਂ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਤ ੇ
ਨੋਟਰੀ ਕਰਵਾਏ ਹਲਫ਼ਨਾਮਾ ਅਤੇ ਹਰਜਾਨਾ ਬੌਂਡ ਹੋਵੇ। 

g) ਡਸਵਲ ਸਰਜਨ ਜਾਂ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਅਹ ਦੇ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਬੀਮਤ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਪੱਕ ੇ
ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ. 

h) ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰਾਂ ਵਲੋਂ ਅਪੰਗਤਾ ਦੀ ਡਕਸਮ ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਸਮੇਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਮੈਡੀਕਲ 
ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ। ਰ ਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਵਲੋਂ ਠੀਕ ਛ ੱ ਟੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਡਦੰਦਾ, ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਦਸਤਖਤ ਤੇ ਸੀਲ 
ਕੀਤਾ ਛ ੱ ਟੀ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ। 

ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀ ਸ ਚੀ ਕੇਵਲ ਸੰਕੇਤ ਭਰ ਹੈ, ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ (ਦਾਗਾਂ ਦੇ ਡਨਸ਼ਾਨ, ਵੇਰਵ ੇ ਫੋਟੋਗਰਾਫ਼ਾਂ, ਹਾਦਸੇ ਦੀ 
ਸਾਈਟ ਆਡਦ ਦੇ ਸਮੇਤ) ਨ ੰ  ਕਸੇ ਦੇ ਖਾਸ ਤੱਥਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਮੰਡਗਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜਾਂਚ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸ਼ੱਕੀ ਧੋਖ ੇਦੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ। 



94 

 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 4 

ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਡਕਹੜ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪੱਕੀ ਕ ੱ ਲ ਅਪੰਗਤਾ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ? 

I. ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਵਲੋਂ ਠੀਕ-ਠੀਕ ਭਰਕੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤਾ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ। 

II. ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਕਾਪੀ ਹੈ। 

III. ਡਸਵਲ ਸਰਜਨ ਜਾਂ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਅਹ ਦੇ ਦ ੇਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਬੀਮਤ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਪੱਕ ੇਤੌਰ 
ਉੱਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ। 

IV. ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਤੰਦਰ ਸਤੀ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ, ਜੋ ਡਕ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ 
ਆਪਣੇ ਫ਼ਰਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਡਫੱਟ ਹੈ। 

F. ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ - ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ  

ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਬਾਰੇ ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਉਤਪਾਦ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਚ ੱ ਕੀ ਹੈ। 
ਇਹ ਭਾਗ ਡਵੱਚ ਸਮਝਾਉਣ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਡਕ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਆਏ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਡਕਵੇਂ 
ਡਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਦਾਅਵਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਵੱਚ ਲਾਜ਼ਮੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ:ੈ 

a) 24*7 ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਦਾਅਵਾ ਸ ਚਨਾ ਲੈਣੀ; 

b) ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਭੇਜਣਾ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ;  

c) ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸੇਧ ਦੇਣੀ ਡਕ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੇ ਤ ਰੰਤ ਬਾਅਦ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ;  

d) ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਧਾਉਣੀਆਂ;  

e) ਦੇਸ਼-ਵਾਪਸੀ ਅਤੇ ਡਨਕਾਸੀ, ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਨਕਦੀ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ। 

ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ – ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਭ ਡਮਕਾ  

ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇ ਸੰਸਾਰ ਭਰ ਡਵੱਚ ਆਪਣੇ ਦਫ਼ਤਰ ਅਤੇ ਇੰਝ ਦੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਪ ਰਕਾਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਾਲ 
ਇਕਰਾਰ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਕੰਪਨੀਆਂ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤ ੇਸੰਜੋਗਾਂ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ 
ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸਹਾਇਤਾ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇਹ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦਾਅਵਾ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਮ ਫ਼ਤ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰਾਂ ਸਮੇਤ 
24*7 ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਚਲਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ ਸੇਵਾ ਲਈ ਖ਼ਰਚੇ ਖਾਸ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰ, ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਫਾਇਡਦਆਂ ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। 
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a) ਮੈਡੀਕਲ ਸਹਾਇਕ ਸੇਵਾਵਾਂ: 

i. ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾ ਪ ਰਕ ਹਵਾਲੇ 

ii. ਹਸਪਤਾਲ ਦਾਖਲੇ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

iii. ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਮ ਲਾਂਕਣ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

iv. ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਵਤਨ-ਵਾਪਸੀ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

v. ਮੌਤ ਉਪਰੰਤ ਵਤਨ-ਵਾਪਸੀ 

vi. ਡਦਆਲ  ਦੌਰੇ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

vii. ਨਾਬਾਲਗ ਬੱਚੇ ਸਹਾਇਕ/ਅਗਵਾਈ 

b) ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਮੈਡੀਕਲ ਹਾਲਤ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ 

c) ਜ਼ਰ ਰੀ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਡਡਲਵਰੀ 

d) ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਹਏੋ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ, ਜ ੋਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਡਨਯਮ 
ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹੈ। 

e) ਦੌਰੇ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ: 

i. ਵੀਜ਼ਾ ਤੇ ਇਨੌਡਕਉਲੇਸ਼ਨ ਲੋੜਾਂ  

ii. ਐਬਂੈਸੀ ਹਵਾਲਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 

iii. ਗ ਆਚੇ ਪਾਸਪੋਰਟ ਤੇ ਗ ਆਚੇ ਸਮਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 

iv. ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸ ਨੇਹਾ ਟਰਾਂਸਡਮਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਂ 

v. ਜ਼ਮਾਨਤ ਬੌਂਡ ਇਕਰਾਰ 

vi. ਡਵੱਤੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਹਾਇਕ 

f) ਦੋ-ਭਾਸ਼ੀਆ ਹਵਾਲਾ 

g) ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹਵਾਲਾ 

h) ਵਕੀਲ ਦੀ ਡਨਯ ਕਤ 

a) ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 
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i. ਬਹ ਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਮਨਜ਼ ਰ 
ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਬੀਮਤ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਜਾਇਜ਼ ਡਸਹਤ ਜਾਂ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਡਦੰਦਾ ਹੈ।  

ii. ਹਸਪਤਾਲ ਤ ਰੰਤ ਇਲਾਜ ਸ਼ ਰ  ਕਰਦੇ ਹਨ। ਜ ੇਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੀ 
ਹੈ ਜਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਹਸਪਤਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਨਾਲ ਖ਼ਰਚੇ 
ਵਧਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

iii. ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਵਾਲੇ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ 
ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਮ ਫ਼ਤ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰਾਂ ਉੱਤੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

iv. ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਉੱਤੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਨ ੰ  ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ 
ਹੈ ਅਤੇ ਜਾਇਜ਼ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਖਾਸ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

v. ਅਕਸਰ ਹਸਪਤਾਲ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਨੰਬਰਾਂ ਉੱਤੇ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ/ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਵੈਧਤਾ 
ਅਤੇ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

vi. ਜਦੋਂ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਡਲਆ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਦਾ ਇਲਾਜ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਨਕਦੀ-
ਰਡਹਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

vii. ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਸਹਾਇਕ ਪ ਰਕ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਕ ਝ ਮ ੱ ਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ: 

1. ਅਲਾਮਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ  

2. ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਪਛਲੇ ਅਤੀਤ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਦ ੇਵੇਰਵੇ, ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਲੋਕਲ ਮਡੈੀਕਲ ਅਡਧਕਾਰੀ 
ਹਨ: 

 ਡਪਛਲਾ ਅਤੀਤ, ਮਜੌ ਦਾ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਹੋਰ ਡਵਉਂਤੇ ਕੋਰਸ ਅਤ ੇਤ ਰੰਤ ਭੇਜਣ 
ਦੀ ਬੇਨਤੀ  

 ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰ ਦੇ ਡਬਆਨ ਨਾਲ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 

 ਪਾਸਪੋਰਟ ਦੀ ਕਾਪੀ  

 ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਫਾਰਮ ਦੇਣਾ 

b) ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਤੇ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ: 
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ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਭਾਰਤ ਵਾਪਸ ਆਉਣ ਦ ੇਬਾਅਦ ਭਡਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਦਾਅਵਾ ਪੇਪਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਉੱਤੇ, ਦਾਅਵੇ ਉੱਤੇ ਆਮ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਸਭ 
ਮੰਨਣਯੋਗ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਭਾਰਤੀ ਰ ਪਇਆ (INR) ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਾ ਡਕ ਨਕਦੀ-
ਰਡਹਤ ਦਾਅਡਵਆਂ ਵਾਂਗ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਡਵੱਚ। 

ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦ ੇ ਦੌਰਾਨ, ਮ ਦਰਾ ਪਡਰਵਰਤਨ ਦਰ ਨ ੰ  INR ਡਵੱਚ 
ਘਾਟੇ ਦੀ ਡਮਤੀ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਤਡਹ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤਦ ਭ ਗਤਾਨ 
ਚੈੈੱਕ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰੋਡਨਕ ਟਰਾਂਸਫਰ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

c) ਮੈਡੀਕਲ ਹਾਦਸੇ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

i. ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 

ii. ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ 

iii. ਅਸਲ ਦਾਖਲਾ/ਛ ੱ ਟੀ ਕਾਰਡ  

iv. ਅਸਲੀ ਡਬੱਲ/ਰਸੀਦਾਂ/ਦਵਾਈ ਦੀ ਪਰਚੀ 

v. ਅਸਲ X-ਰੇ ਡਰਪੋਰਟਾਂ/ਰੋਗ/ਜਾਂਚ ਡਰਪੋਰਟਾਂ 

vi. ਪਾਸਪੋਰਟ/ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਅਤੇ ਛੱਡਣ ਦੀ ਮੋਹਰ ਨਾਲ ਵੀਜ਼ੇ ਦੀ ਕਾਪੀ 

ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀ ਸ ਚੀ ਕੇਵਲ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਹੈ। ਖਾਸ ਕੇਸ ਵੇਰਵੇ ਮ ਤਾਬਕ ਜਾਂ ਖਾਸ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵਾ 
ਡਨਪਟਾਉਣ ਪਾਲਸੀ/ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 5 

ਬਹ ਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਕੌਮਾਂਤਰੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਦੋਂ 
ਡਕ ਬੀਮਤ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਇਜ਼ _________ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

I. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

II. ਕਰੋਨਾ ਰਕਸ਼ਕ 

III. ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ  

IV. ਇੰਡਾਊਂਸਮੈਂਟ  

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਜਵਾਬ 2- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3- ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 4- ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 5- ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਸਾਰ  

a) ਬੀਮਾ ਇੱਕ 'ਵਾਅਦਾ' ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਉਸ ਵਾਅਦ ੇਦਾ 'ਗਵਾਹ' ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਨਾਲ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਉਸ ਵਾਅਦਾ ਦਾ ਅਸਲ ਟੈਸਟ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

b) ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਖ ਰਡੇਟੰਗ ਕਾਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਇੱਕ ਹ ੈਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਸਮਰੱਥ 
ਹੈ। 

c) ਗਾਹਕ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦ ਦਾ ਹੈ, ਪਡਹਲਾਂ ਡਹੱਸੇਦਾਰ ਹੈ ਅਤ ੇਦਾਅਵੇ ਦਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਤਾ ਵੀ ਹ।ੈ 

d) ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਦਾਅਵੇ ਡਵੱਚ, ਨੈਟਵਰਕ ਹਸਪਤਾਲ ਪ ਰਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ-ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਮਡੈੀਕਲ ਸੇਵਾ ਡਦੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। 

e) ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦਾਅਵੇ ਡਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਕੋਲ ਫਾਇਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

f) ਦਾਅਵਾ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਗਾਹਕ ਤੇ ਦਾਅਵਾ ਟੀਮ ਡਵਚਾਲੇ ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਪਡਹਲਾਂ ਮੌਕਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

g) ਜੇ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਧੋਖ ੇਦਾ ਸ਼ੱਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਦਾਅਵੇ ਦੀ 
ਜਾਂਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਅੰਦਰ ਨੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਖਜੋੀ ਏਜੰਸੀ ਦ ੇ
ਸਪ ਰਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

h) ਰਾਖਵਾਂਕਰਨ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਲੇਖਾ-ਡਕਤਾਬਾਂ ਡਵੱਚ ਸਭ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ 
ਕੀਤੇ ਪਰਬੰਧ ਦੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

i) ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਤੱਥ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਜਾਂ 
ਗਾਹਕ ਕਡਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਡਧਕਾਰੀਆਂ ਕੋਲ ਜਾਣ ਦੀ ਵੀ ਚਣੋ ਮੌਜ ਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

j) ਧੋਖ ੇਅਕਸਰ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੇ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ, ਪਰ ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਣਾ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਧੋਖ ੇਦੇ ਦਾਅਵ ੇਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। 

k) ਟੀਪੀਏ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਖਾਸ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਫੀਸ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਮਹਤਨਾਮਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।  


