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ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ-ਸੰਯੁਕਤ 

(ਅਧਿਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾ) 
 

ਐਡੀਸ਼ਨ ਦਾ ਸਾਲ: 2025 

ਸਭ ਹੱਕ ਰਾਖਵੇਂ ਹਨ  

ਇਹ ਕੋਰਸ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ(III) ਕੋਲ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਹੈ। ਇਹ ਕੋਰਸ ਨ ੰ  ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ 
ਦੀ ਪਰੀਡਖਆ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਡਵਡਦਆਰਥੀਆਂ ਲਈ ਡਵੱਡਦਅਕ ਸਡਹਯੋਗ ਦੇਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਹ 

ਕੋਰਸ ਸਮੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਪ ਰ ੇਜਾਂ ਅਧ ਰੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਮਕਸਦ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਡਲਖਤੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਬਨਾਂ ਮ ੜ-ਡਤਆਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸਮੱਗਰੀ ਪਰਚਡਲਤ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਅਮਲਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਹੈ ਅਤ ੇਝਗੜ,ੇ ਕਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਡਕਸੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਹੱਲ 

ਦੇਣ ਲਈ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਇਹ ਡਸਰਫ ਸੰਕੇਤਕ ਅਡਧਐਨ ਸਮੱਗਰੀ ਹੈ। ਡਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ ਡਧਆਨ ਡਦਉ ਡਕ ਪਰੀਡਖਆ ਡਵਚਲੇ ਸਵਾਲ ਇਸ 

ਅਡਧਐਨ ਸਮੱਗਰੀ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 
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ਮ ੱ ਖਬੰਧ 

ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ (ਸੰਸਥਾ) ਨੇ ਇਹ ਕੋਰਸ ਸਮੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਡਡਵਲੈਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ 
ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (IRDAI) ਵਲੋਂ ਤਅੈ ਕੀਤ ੇਡਸਲੇਬਸ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਕੋਰਸ 

ਸਮੱਗਰੀ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਦਯੋਗ ਮਾਹਰ ਸ਼ਾਮਲ ਰਹੇ ਸਨ। 

ਕੋਰਸ ਜੀਵਨ, ਜਰਨਲ ਅਤ ੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇਬਾਰੇ ਮ ੱ ਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ 

ਸੰਬੰਡਧਤ ਖੇਤਰ ਨ ੰ  ਸਹੀ ਪੱਖ ਡਵੱਚ ਆਪਣੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਕੈਰੀਅਰ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਅਤ ੇਤਰੱਕੀ ਦੇ ਸਮਰੱਥਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਕੋਰਸ ਨ ੰ  ਚਾਰ ਭਾਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਡਆ ਡਗਆ ਹੈ। (1) ਸਾਰ - ਆਮ ਭਾਗ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਡਸਧਾਤਾਂ, ਕਨ ੰ ਨੀ 
ਡਸਧਾਤਾਂ ਅਤ ੇਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਮਸਡਲਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਭਾਗ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਜ ੋ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  (2) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ (3) ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਅਤ ੇ (4) ਡਸਹਤ 

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਬਣਨ ਲਈ ਪਰੇਡਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਕੋਰਸ ਡਵੱਚ ਨਮ ਨੇ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦਾ ਸੈੈੱਟ ਸ਼ਾਡਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਡਵਡਦਆਰਥੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਰੀਡਖਆ ਦੇ ਰ ਪ ਅਤ ੇ

ਆਬਜੈਕਟ ਸਵਾਲਾਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ, ਜ ੋਪ ੱ ਛ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਨਮ ਨੇ ਦੇ ਸਵਾਲ 

ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਜ ੋਡਸੱਡਖਆ ਹੈ, ਦੀ ਦ ਹਰਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ।  

ਬੀਮਾ ਬੜੀ ਤਜ਼ੇੀ ਨਾਲ ਬਦਲਦੇ ਸਮੇਂ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਨੈੱਜੀ ਅਡਧਐਨ ਅਤੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਰਬੰਧ ਕੀਤ ੇ

ਡਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸਾ ਲੈ ਕੇ ਸਰਗਰਮ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਗਆਨ ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਸੰਸਥਾ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਸੌਪਣ ਲਈ ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ (IRDAI) ਦੀ ਸੰਸਥਾ ਧੰਨਵਾਦੀ ਹੈ। ਸੰਸਥਾ ਸਮੱਗਰੀ ਪੜਹਨ ਡਵੱਚ 

ਡਦਲਚਸਪੀ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਸਾਡਰਆਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਕਾਮਯਾਬ ਕੈਰੀਅਰ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਆਸ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। 
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ਪਾਠ C-01 
ਬੀਮੇ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਹ ਪਾਠ ਦਾ ਮਕਸਦ ਬੀਮੇ ਬਾਰੇ ਮੁਢੁੱ ਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਹੈ; ਇਹ ਡਕਵੇਂ ਡਵਕਸਤ ਹੋਇਆ ਅਤੇ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਡਸਖਾਏਗਾ ਡਕ ਡਕਵੇਂ ਬੀਮਾ ਅਣਡਖਆਲੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦ ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਆਰਧਥਕ ਘਾਡਟਆਂ ਦੇ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਜੋਡਖਮ ਤਬਾਦਲੇ ਦੇ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਬੀਮਾ - ਇਡਤਹਾਸ ਅਤੇ ਡਵਕਾਸ  

B. ਜੋਡਖਮ ਪ ਡਲੰਗ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ  

C. ਜੋਡਖਮ ਪਰਬੰਿਨ  ਤਕਨੀਕਾਂ  

D. ਜੋਡਖਮ ਦੇ ਪਰਬੰਿਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਇੱਕ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ 

E. ਬੀਮੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਧਹਲਾਂ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣ ਯੋਗ ਗੁੱ ਲਾਂ 

F. ਬੀਮਾ ਵਪਾਰ ਡਵੱਚ ਕੰਪਨੀਆਂ 

G. ਸਮਾਜ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 
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A. ਬੀਮਾ - ਇਡਤਹਾਸ ਅਤੇ ਡਵਕਾਸ 

ਅਸੀਂ ਅਡਨਸ਼ਚਡਤਤਾ ਦੇ ਸੰਸਾਰ ਡਵੱਚ ਰਡਹੰਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਸ ਣਦੇ ਹਾਂ: 

 ਰੇਲ ਗੱਡੀਆਂ ਦੀ ਟੱਕਰ ਹਈੋ  

 ਹੜਹਾਂ ਨੇ ਸਾਰੀਆਂ ਕਡਮਊਨਟੀਆਂ ਨ ੰ  ਨਸ਼ਟ ਕਰ ਡਦੱਤਾ  

 ਭ ਚਾਲ ਨੇ ਇਮਾਰਤਾਂ ਨਸ਼ਟ ਕਰ ਡਦੱਤੀਆਂ 

 ਨੌਜਵਾਨ ਅਚਾਨਕ ਮਰ ਰਹੇ ਹਨ 

ਧਚੁੱ ਤਰ 1: ਘਟਨਾਵਾਂ ਸਾਡੇ ਦ ਆਲੇ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਰਡਹੰਦੀਆਂ ਹਨ 

 
ਇਹ ਘਟਨਾਵਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਬੇਚੈਨ ਕਰਦੀਆਂ ਅਤੇ ਡਰਾਉਂਦੀਆਂ ਡਕਉਂ ਹਨ?  

ਕਾਰਨ ਡਸੱਧਾ ਹੈ। 

i. ਸਭ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਤਾਂ ਇਹ ਡਕ ਘਟਨਾਵਾਂ ਅਚਨਚੇਤ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇ ਕੋਈ ਅਗਾਊਂ ਜਾਣਦਾ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇ
ਘਟਨਾ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾ ਸਕੇ ਤਾਂ ਉਹ ਉਸ ਲਈ ਡਤਆਰ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਾਂ।  

ii. ਦ ਜੇ, ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਅਚਨਚੇਤ ਅਤੇ ਭੈੜੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਅਕਸਰ ਆਰਡਥਕ ਘਾਟਾ ਅਤੇ ਦ ੱ ਖ ਦਾ ਕਾਰਨ 
ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਆਲੇ ਦ ਆਲੇ ਦੇ ਲੋਕ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਅਧਜਹੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਨਾਲ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ, ਸਾਂਝੀ ਅਤੇ ਆਪਸੀ ਸਡਹਯੋਗ ਦੀ ਪਰਣਾਲੀ ਰਾਹੀਂ। ਬੀਮਾ ਦਾ ਡਵਚਾਰ ਹਜ਼ਾਰਾਂ ਸਾਲ ਪ ਰਾਣਾ ਹੈ। ਪਰ ਧਿਰ 
ਵੀ ਬੀਮੇ ਦਾ ਮਜੌ ਦਾ ਰ ਪ ਡਸਰਫ਼ ਦੋ ਜਾਂ ਡਤੰਨ ਸਦੀਆਂ ਪ ਰਾਣਾ ਹ।ੈ  

ਭੁਚਾਲ ਜ਼ਮੀਨ ਧਿਸਕਣਾ 

ਅਸਮਾਨੀ 
ਧਬਜਲੀ 

ਆਸਮਾਨੀ ਧਬਜਲੀ 



4 

 

1. ਬੀਮੇ ਦਾ ਇਡਤਹਾਸ  

ਬੀਮੇ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ 3000 ਬੀਸੀ ਤੋਂ ਡਕਸੇ ਨਾ ਡਕਸੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹ।ੈ ਕਈ ਸਡਭਆਤਾਵਾਂ ਡਵੱਚ ਸਮਾਜ ਦੇ ਕ ਝ ਮੈਂਬਰਾਂ 
ਦੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਆਪਸ ਡਵੱਚ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵੰਡਣ ਦੀ ਧਾਰਨਾ ਸੀ। ਆਓ ਕ ਝ ਢੰਗ ਵਖੇੀਏ ਡਕ 
ਇਹ ਧਾਰਨਾ ਡਕਵੇਂ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀ ਸੀ। 

2. ਸਾਲਾਂ ਦੌਰਾ ਨਬੀਮਾ - ਕ ਝ ਮੌਕ ੇ 

ਬਾਟਮਰੀ ਕਰਜ਼  ਬਾਬਡਲਓਨ ਦ ੇਵਪਾਰੀ ਆਪਣੇ ਸ਼ਾਹ ਕਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਮਾਲ ਗ ਆਚਣ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ 
ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ ਮਾਫ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧ  ਪੈਸੇ ਡਦੰਦ ੇਸਨ।  

ਭਰ ਚ ਤੇ ਸ ਰਤ ਦ ੇਵਾਪਰੀਆਂ ਦੀ ਵੀ ਅਧਜਹੀ ਪੁੱ ਿਤੀ ਸੀ।  

ਡਕਰਪਾਲ  ਸਮਾਜ / 
ਦੋਸਤਾਨਾ ਸਮਾਜ  

7 ਵੀ ਸਦੀ ਦੇ ਯ ਨਾਨੀ ਪਡਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਲਈ ਪੇਸ਼ਗੀ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕਰਦੇ ਸਨ, ਜ ੋਮਰ ਜਾਂਦੇ ਸਨ ਅਤੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਸਸਕਾਰ ਲਈ ਵੀ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕਰਦੇ ਸਨ।  

ਇੰਗਲੈਂਡ ਡਵੱਚ ਵੀ ਇਸ ਡਕਸਮ ਦੇ ਅਮਲ ਸਨ। 

ਰੋਡਸ ਰੋਡਸ ਦੇ ਵਪਾਰੀ, ਜੋ ਡਕ ਸਮ ੰ ਦਰ ਰਾਹੀਂ ਸਮਾਨ ਭੇਜਦੇ ਸਨ, ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਵੰਡ ਲੈਂਦ ੇ
ਸਨ, ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਜੈਟੀਸਨ (ਸ ੱ ਟਣਾ)1 ਪੈ ਜਾਂਦਾ ਸੀ। 

ਚੀਨੀ ਵਪਾਰੀ ਪ ਰਾਤਨ ਸਮੇਂ ਡਵੱਚ ਚੀਨੀ ਵਪਾਰੀ ਆਪਣੇ ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਹਾਜ਼ਾਂ ਡਵੱਚ 
ਭੇਜਦੇ ਸਨ ਤਾਂ ਡਕ ਜੇ ਕੋਈ ਡਕਸ਼ਤੀ ਡ ੱ ਬ ਵੀ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਵੀ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ 
ਘਾਟਾ ਨਾ ਪਵੇ। 

3. ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਆਧ ਡਨਕ ਧਾਰਨਾਵਾਂ 

ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦ ੇਡਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਸਾਂਝ ੇਪਡਰਵਾਰ ਦੀ ਪਰਨਾਲੀ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ। ਮੈਂਬਰ ਦ ੇ
ਚਲੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਕਈ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਵਲੋਂ ਵੰਡਡਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ ਤਾਂ ਡਕ ਪਡਰਵਾਰ ਦਾ ਹਰ 
ਮੈਂਬਰ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਮਡਹਸ ਸ ਕਰੇ। 

ਆਧ ਡਨਕ ਸਮਾਜ ਡਵੱਚ ਸਾਂਝੇ ਪਡਰਵਾਰ ਟ ੱ ਟਣ ਅਤੇ ਛੋਟੇ ਪਡਰਵਾਰ ਬਣਨ ਨਾਲ, ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਦੇ ਤਣਾਅ 
ਵੱਧਣ ਕਾਰਣ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਬਦਲਵੀਂ ਪਰਨਾਲੀ ਲੱਭਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ 
ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਉਭਰਦੀ ਹੈ। 

                                            
ਸ ੱ ਟਣਾ/ ਜੈਟੀਸਨ (jettison) ਦਾ ਭਾਵ ਸਮ ੰ ਦਰ ਡਵੱਚ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ਹਾਜ਼ ਦਾ ਭਾਰ ਘੱਟ ਕਰਨ ਕ ਝ ਸਮਾਨ ਨ ੰ  ਸਮ ੰ ਦਰ ਡਵੱਚ ਸ ੱ ਟਣ ਤੋਂ ਹੈ। 
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i. ਲੋਇਡਸ: ਆਧ ਡਨਕ ਵਪਾਰਕ ਬੀਮਾ ਦਾ ਮ ੱ ਢ ਲੰਡਨ ਦੇ ਲੋਇਡਸ ਕਾਫ਼ੀ ਹਾਊਸ ਤੋਂ ਸ਼ ਰ  ਹਇੋਆ ਸੀ, 
ਡਜੱਥੇ ਵਪਾਰੀਆਂ ਨੇ ਸਮ ੰ ਦਰ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਖ਼ਤਡਰਆਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਧਟਆਂ ਨੰੂ ਆਪਸ ਧਵੁੱ ਚ ਸਾਂਝਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਜਤਾਈ ਸੀ।  

ii. 1706 ਡਵੱਚ ਅਮੀਕਬੇਲ ਸੋਸਾਇਟਈ ਫਾਰ ਪਰਪੈਚੁਅਲ ਅਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਲੰਡਨ ਡਵੱਚ ਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ, 
ਡਜਸ ਨ ੰ  ਸੰਸਾਰ ਦੀ ਪਡਹਲੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

4. ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮ ੇਦਾ ਇਡਤਹਾਸ 

a) ਭਾਰਤ: ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਆਧ ਡਨਕ ਬੀਮੇ ਦੀ ਸ਼ ਰ ਆਤ 1800 ਦੇ ਸ਼ ਰ  ਡਵੱਚ ਜਾਂ ਨੇੜੇ ਤੇੜੇ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੇ ਸਮੁੰ ਦਰੀ ਬੀਮਾ ਵਪਾਰਕ ਨਾਲ ਹੋਈ  

ਓਰੀਂਟਲ ਲਾਈਫ਼ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ 
ਕਾਰਪੋ. ਡਲਮ. 

ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਸਥਾਧਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪਡਹਲੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀ ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ ਕੰਪਨੀ ਸੀ 

ਟਰੀਟੋਨ ਬੀਮਾ ਕਾਰਪੋ. ਡਲਮ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਬਣੀ ਪਡਹਲੀ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ 

ਬੰਬੇ ਡਮਊਚਲ ਐਸੋਅਰੈਂਸ 
ਸੋਸਾਇਟੀ ਡਲਮ. 

ਪਡਹਲੀ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ। ਇਸ ਨ ੰ  ਮ ੰ ਬਈ ਡਵੱਚ 1870 
ਡਵੱਚ ਬਣਾਇਆ ਡਗਆ 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਡਲਮ. ਭਾਰਤ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਪ ਰਾਣੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  1906 
ਡਵੱਚ ਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ 

ਸਦੀ ਦੇ ਮੋੜ ਉੱਤੇ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਅੰਦੋਲਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਈ ਹੋਰ ਭਾਰਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

a) ਬੀਮਾ ਐਕਟ 1938 ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਕੰਮ ਨ ੰ  ਡਨਯਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਪਡਹਲਾਂ 
ਕਾਨ ੰ ਨ ਸੀ। ਇਹ ਐਕਟ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤ ੇਸੋਡਧਆ ਜਾਂਦਾ ਡਰਹਾ ਹੈ। 

b) ਜੀਵਨ ਬੀਮ ੇ ਦ ੇ ਵਪਾਰ ਨ ੰ  1 ਸਤੰਬਰ 1956 ਡਵੱਚ ਕੌਮੀਡਕਰਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
ਡਨਗਮ (ਐਲਆਈਸੀ) ਦਾ ਡਨਰਮਾਣ ਹੋਇਆ। 1956 ਤੋਂ 1999 ਤੱਕ, ਕੇਵਲ ਐਲਆਈਸੀ ਕਲੋ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ 
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਦਾ ਰਾਖਵਾਂ ਹੱਕ ਸੀ।  

c) 1972 ਡਵੱਚ, ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਵਪਾਰ ਨ ੰ  ਵੀ ਕੌਮੀਡਕਰਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਡਨਯਮ 
(ਜੀਆਈਸੀ) ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆਂ ਚਾਰ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸਥਾਧਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ।  

d) ਮਲਹੋਤਰਾ ਕਮਟੇੀ, ਡਜਸ ਨੇ ਆਪਣੀ ਡਰਪੋਰਟ 1994 ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਸੀ, ਨੇ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਡਕ ਬਾਜ਼ਾਰ ਨ ੰ  
ਮ ਕਾਬਲੇ ਲਈ ਖੋਲਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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e) ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਨ ੰ  2000 ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਡਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ(IRDA) ਕਨੰੂਨ ਪਾਸ ਕਰਕੇ ਮ ਕਤ 
ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਡਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (IRDAI) ਨ ੰ  ਅਪਰੈਲ 
2000 ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਡਵਧਾਡਨਕ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਸੰਸਥਾ ਵਜੋਂ ਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ। 

f) ਬੀਮਾ ਐਕਟ ਡਵੱਚ 2021 ਡਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰਕੇ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਡਨਵੇਸ਼ਕਾਂ ਨ ੰ  ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਡਵੱਚ ਇਕਵਟੀ ਧਨ 
ਡਵੱਚ 74% ਡਹੱਸੇਦਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹ ਣ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਮ ੜ-
ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਰਾਂਚਾਂ ਸਥਾਡਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

a. ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਅੱਜ (30 ਸਤੰਬਰ 2021 ਨ ੰ ) 

a) ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ 24 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
ਡਨਯਮ (ਐਲਆਈਸੀ) ਜਤਨਕ ਖੇਤਰ ਦੀ ਕੰਪਨੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਬਾਕੀ 23 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਧਨਿੱਜੀ  
ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

b) 34 ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਡਵੱਚੋਂ 4 - ਨੈਸ਼ਨਲ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਡਲਮ., ਦਾ ਡਨਊ ਇੰਡੀਆ 
ਅੱਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਡਲਮ., ਓਰੀਐਟਂਲ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਡਲਮ. ਅਤੇ ਯ ਨਾਈਟਡ ਇੰਡੀਆ ਬੀਮਾ 
ਕਾਰਪੋ. ਡਲਮ. ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ (PSU) ਦੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਜਰਨਲ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਕੰਮ 
ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 26 ਪਰਾਈਵੇਟ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੀ ਜਰਨਲ ਬੀਮ ੇਦ ੇਸਾਰੇ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 
6 ਜਰਨਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਸਰਫ਼ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 2 ਖਾਸ ਬੀਮਾਕਰਤਾ - ਖੇਤੀਬਾੜੀ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ [AIC] ਅਤੇ ਐਕਸਪੋਰਟ ਕਰੈਡਡਟ ਐਡਂ ਗਾਰੰਟੀ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ [ECGC] ਹਨ, ਜੋ ਡਕ 
ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਹਨ। 

c) ਇੱਕ ਮ ੜ-ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ - ਦਾ ਜਰਨਲ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ [GIC Re] ਅਤੇ 11 
ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ੜ-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਸ਼ਾਿਾ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

d) ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਡਾਕ ਡਵਭਾਗ (ਭਾਰਤੀ ਡਾਕ) ਵੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਡਾਕ ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤੀ ਡਾਕ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਦ ੇਡਨਯਮਾਂ ਤੋਂ ਛੋਟ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ? 

I. ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾਨ 

II. ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਡਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ 

III. ਭਾਰਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਧਨਗਮ 

IV. ਭਾਰਤੀ ਜਨਰਲ ਬੀਮਾ ਧਨਗਮ 
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ਬੀਮਾ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹ ੈ

ਮਾਡਰਨ ਵਣਜ/ਵਪਾਰ ਨ ੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਉੱਤ ੇਸਥਾਧਪਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ। ਜਦੋਂ ਸੰਪੱਤੀ 
ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਘੱਟ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਿਤਮ ਹੋਣਾ), ਤਾਂ ਸੰਪੱਤੀ ਦ ੇਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਮਾਲੀ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਕਈ ਰਲਦੇ ਡਮਲਦੇ ਸੰਪੱਤੀ ਮਾਲਕਾਂ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ ਗਏ  ਛੋਟੇ ਛੋਟੇ ਯੋਗਦਾਨਾਂ ਤੋਂ ਬਣੇ ਫੰਡ ਤੋਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਘਾਟਾ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਨਤੀਜਤਨ ਘਾਧਟਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਹ 
ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਮੌਤ ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਪ ਲ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਇਹ ਢੰਗ ਵੱਖਰੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, 
ਡਕਉਂਡਕ ਇਹਨਾਂ ਕੇਸਾਂ  ਧਵੁੱ ਚ ਕਈੋ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਘਾਟਾ/ਨ ਕਸਾਨ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਦੇ ਘਾਡਟਆਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਧਮਲਦੀਆਂ ਜੁਲਦੀਆਂ ਅਡਨਸ਼ਡਚਤ ਘਟਨਾਵਾਂ / ਸਡਥਤੀਆਂ ਦੇ 
ਖਤਰੇ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ 2 : ਬੀਮਾ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ 

 
ਧਿਰ ਵੀ ਕ ਝ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਡਜਨਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

i. ਕੀ ਲੋਕ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਡਮਹਨਤ ਨਾਲ ਕਮਾਏ ਗਏ ਧਨ, ਡਵੱਚੋਂ ਇੰਝ ਦਾ ਸਾਂਝਾ ਫੰਡ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤ 
ਹੋਣਗੇ?  

ii. ਉਹ ਡਕਵੇਂ ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨ ਨ ੰ  ਲੋੜੀਂਦੇ ਮਕਸਦ ਡਵੱਚ ਵਰਡਤਆ ਜਾ 
ਡਰਹਾ ਹੈ?  

iii. ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਕਵੇਂ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਡਕ ਉਹ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਜਾਂ ਬਹ ਤ ਘੱਟ?  
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iv. ਇਹ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਿਨ ਅਤੇ ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਡਪਆ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਕੌਣ 
ਲਵੇਗਾ?  

ਇਹਨਾਂ ਸਭ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਵਜੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜ਼ਖੋਮ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਦਾ 
ਹੈ, ਹਰ ਡਕਸੇ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨ (ਡਜਸ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਨ ੰ  ਤੈਅ ਅਤੇ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜ਼ੋਖਮ ਤ ੇ
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਪ ਲ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਡਜੰਨਾਂ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਲੋਕਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਵੀ ਡਜੱਤਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

1. ਬੀਮਾ ਮ ੱ ਲ ਬਾਰੇ ਹ ੈ

a) ਪਡਹਲਾਂ, ਇਹ ਜਾਇਦਾਦ/ਸੰਪੱਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਦਾ ਆਰਡਥਕ ਮ ੱ ਲ ਹੋਵੇ ਸੰਪੱਤੀ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ: 

i. ਪਦਾਰਥਕ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਾਰ ਜਾਂ ਇਮਾਰਤ) ਜਾਂ  

ii. ਗੈਰ-ਪਦਾਰਥਕ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸ਼ੋਹਰਤ, ਮਾਣ, ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰੀ) ਜਾਂ  

iii. ਡਨੈੱਜੀ (ਡਕਸੇ ਦੀ ਅੱਖ, ਅੰਗ, ਸਰੀਰ ਅਤੇ ਸਰੀਡਰਕ ਸਮਰੱਥਾ ਆਡਦ)। 

b) ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਘੱਟ ਜਾਂ ਖਤਮ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਕੋਈ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 
ਨ ੰ  ਜ਼ਖੋਮ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। ਜ਼ੋਖਮ ਘਟਨਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਨ ੰ  ਸੰਕਟ (PERIL) ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

c) ਇਹ ਡਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਪ ਲ ਬਣਾਉਣ (POOLING) ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਕਈ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਤੋਂ 
ਬਹ ਤ ਸਾਰੇ ਡਨੈੱਜੀ ਯੋਗਦਾਨ (ਡਜਸ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹ)ੈ ਨ ੰ  ਇੱਕਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਇਹਨਾਂ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਕੋਲ ਇੱਕ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆਂ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਇੱਕ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਕਈ ਪੱਖਾਂ ਤੋਂ ‘ਜ਼ਖੋਮ’ ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

d) ਇਹ ਸਾਂਝੇ ਫੰਡਾਂ (pool) ਨ ੰ  ਕ ਝ ਕ  ਦੀ ਨੁਕਸਾਨ ਪ ਰਤੀ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਕਟ ਦ ੇ
ਕਰਕੇ ਘਾਟਾ ਧਪਆ ਹ।ੈ 

e) ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਪ ਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕ ਝ ਬਦਡਕਸਮਤਾਂ ਨ ੰ  ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  ਇੁੱ ਕ ਸੰਸਥਾ 
ਰਾਹੀਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ (Insurer) (ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ) ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 

f) ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹਰ ਡਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ (contract) ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਪ ਡਲੰਗ ਦ ੇ
ਇਸ ਕਾਰਜ ਧਵਿੀ ਡਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਡਹੱਸਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਬੀਮਤ (insured) ਡਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੀਮਾ ਜ਼ਖੋਮ ਬੋਝ ਘਟਾਉਂਦਾ ਹ ੈ
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ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਬਝੋ ਦਾ ਮਤਲਬ ਕੀਮਤ, ਘਾਟਾ, ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਅਪੰਗਤਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਡਦੱਤੇ ਘਾਟਾ 
ਹਾਲਤ/ਦ ਰਘਟਨਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹ।ੈ 

ਧਚੁੱ ਤਰ 3: ਜੋਡਖਮ ਬਝੋ, ਜ ੋਡਕ ਧਕਸੇ ਨਾਲ ਜਧੁੜਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹ:ੈ-  

 
ਦੋ ਡਕਸਮ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਬਝੋ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਕਈੋ ਝੱਲਦਾ ਹ ੈ- ਮ ੱ ਢਲੇ ਅਤ ੇਸਹਾਇਕ 

a) ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਮ ੱ ਢਲਾ ਬਝੋ 

ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਮ ੱ ਢਲਾ ਬੋਝ ਉਹ ਘਾਟੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਅਸਲ ਜ਼ਖੋਮ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦ ੇ ਨਤੀਜ ੇ ਵਜੋਂ ਘਰ (ਜਾਂ 
ਵਪਾਡਰਕ ਇਕਾਈਆਂ) ਵਲੋਂ ਝੱਲੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਘਾਟੇ ਅਕਸਰ ਡਸੱਧੇ ਅਤ ੇ ਮਾਪਣਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਬੀਮਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਪ ਰੇ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜਦੋਂ ਫੈਕਟਰੀ ਅੱਗ ਨਾਲ ਤਬਾਹ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਨ ਕਸਾਨੇ ਗਏ ਜਾਂ ਤਬਾਹ ਹੋਏ ਸਮਾਨ ਦੇ ਅਸਲ ਮ ੱ ਲ ਦਾ 
ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਵੀ ਫੈਕਟਰੀ ਦੇ ਮਾਲਕ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਡਦੱਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਸੇਤਰਹਾਂ ਜੇ ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇਡਦਲ ਦਾ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਦੀ ਡਾਕਟਰੀ ਖਰਚੇ ਦਾ ਪਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕ ਝ ਅਡਸੱਧੇ ਘਾਟੇ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਅੱਗ ਨੇ ਵਪਾਰਕ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨ ੰ  ਠੱਪ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਦਾ ਵੀ 
ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਇਆ  ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਘਾਟ ੇਪੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਉਸ ਘਾਟੇ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕੋਈ, ਡਜਸ ਦਾ ਸਕ ਟਰ ਰਾਹ ਜਾਂਦੇ ਨ ੰ  ਟੱਕਰ ਮਾਰਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਉਹ ਅਦਾਲਤ ਵਲੋਂ ਡਨਯਤ ਕੀਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਡਸ਼ਕਾਰ ਹੋਏ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਦੇਣਦਾਰ ਹੈ। 

b) ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਸਹਾਇਕ ਬੋਝ 
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ਜਦੋਂ ਇੰਝ ਦੀ ਕਈੋ ਘਟਨਾ ਨਹੀਂ ਵਾਪਰਦੀ ਅਤੇ ਕੋਈ ਘਾਟਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਤਾਂ ਵੀ ਲੋਕ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਕਟ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਕ ਝ ਬੋਝ ਝੱਲਦੇ ਹਨ। ਉਹ, ਮ ੱ ਢਲੇ ਬੋਝ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ, ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਸਹਾਇਕ ਬੋਝ ਵੀ ਹ ੰ ਦਾ 
ਹੈ।  

ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਸਹਾਇਕ ਬੋਝ ਡਵੱਚ ਕੀਮਤ ਅਤ ੇਤਣਾਅ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ, ਭਾਵੇ ਦੱਸੀ ਘਟਨਾ ਨਹੀਂ ਵੀ ਵਾਪਰਦੀ ਹ ੈਤਾਂ 
ਵੀ ਇਹ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਵਾਲੇ ਖਤਰ ੇਡਵੱਚ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਆਉ ਇਹਨਾਂ ਬਝੋਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਨ ੰ  ਸਮਝੀਏ: 

i. ਪਡਹਲਾਂ ਤਾਂ ਡਰ ਅਤੇ ਡਫ਼ਕਰ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਰੀਡਰਕ ਅਤੇ ਡਦਮਾਗੀ ਤਣਾਅ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਦਬਾਅ 
ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤੰਦਰ ਸਤੀ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ii. ਦ ਜਾ, ਜਦੋਂ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਸ਼ੱਕ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਸਆਣੀ ਗੱਲ ਹੈ ਡਕ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਘਟਨਾ 
ਨਾਲ ਡਨਪਟਣ ਲਈ ਰਾਖਵਾਂ ਫੰਡ ਰੱਡਖਆ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਫੰਡ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਰੱਡਖਆ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ ਆਮਦਣ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦਣੇ ਨਾਲ ਮਨ ਦੀ ਸ਼ਾਂਤੀ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਫੰਡ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਨਵੇਸ਼ 
ਕਰਨਾ। ਇਹ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਅਸਲ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਬੀਮ ੇਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ 

ਭਾਰਤ ਡਵਚ ਹਰੇਕ ਨ ੰ  ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ ਹੀ ਪਵੇਗਾ ਜੇ ਉਸ ਕੋਲ ਵਹੀਕਲ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਹੈ ਜੇ ਉਹ ਵਹੀਕਲ ਪਬਡਲਕ ਰੋਡ ਉੱਤ ੇਚਲਾਉਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਕਾਰ ਦੇ ਆਪਣੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲੈਣੀ ਵੀ ਡਸਆਣਪ ਹੋਵੇਗੀ, ਜ ੋਡਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਮਾਲਕ-ਡਰਾਇਵਰ ਲਈ 
ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 2 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਜਡੋਖਮ ਦਾ ਸਹਾਇਕ ਬਝੋ ਹੈ? 

I. ਕੰਮ-ਧੰਦਾ ਰ ਕਣ ਖਰਚਾ 

II. ਖਰਾਬ ਹੋਇਆ ਸਮਾਨ ਦੀ ਲਾਗਤ 

III. ਰਾਖਵਾਂ ਫੰਡ ਡਤਆਰ ਕਰਨਾ ਜ ੋਡਕ ਭਡਵੱਖ ਦ ੇਸੰਭਾਡਵਤ ਘਾਡਟਆਂ ਲਈ ਕੰਮ ਆ ਸਕੇ 

IV. ਡਦਲ ਦ ੇਦੌਰੇ ਦ ੇਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਿਰਚ 
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B. ਜੋਡਖਮ ਪ ਡਲੰਗ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ  

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਸਥਾਵਾਂ - ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ, ਜ ੋਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਨਾਲ 
ਇਕਰਾਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫਾਇਦੇ ਇਕਰਾਰ ਕੀਤੇ ਬੰਧਨ ਹਨ। 
ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਮਹੱਤਵ ਰੱਖਦ ੇਹਨ ਜੇਕਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜ਼ੋਖਮ ਲੈਣ ਅਤੇ ਜੇ ਤ ੇਜਦੋਂ ਵੀ ਪੈਣ 
ਵਾਲੇ ਘਾਡਟਆਂ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਡਵੱਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸਮਰੱਥ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਦਾ ਢਾਂਚਾ ਪਰਸਪਰਤਾ ਜਾਂ 
ਪ ਡਲੰਗ ਡਸਧਾਂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਡਤਆਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਡਵੱਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਜੋਡਖਮ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਪਰਸਪਰਤਾ (Mutuality) ਅਤ ੇਬਹ ਡਵਧੀਕਰਨ (Diversification) 
ਦੋ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਢੰਗ ਹਨ। ਇਹ ਮ ਲ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਹਨ।  

ਬਹ ਡਵਧੀਕਰਨ ਪਰਸਪਰਤਾ 
ਇੱਥ ੇ ਫੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਪਤੀਆਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਡਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਅੰਡਡਆਂ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਟੋਕਰੀਆਂ ਡਵੱਚ 
ਰੱਖਣਾ)। 

ਪਰਸਪਰਤਾ ਜਾਂ ਪ ਡਲੰਗ ਦ ੇ ਅਧੀਨ, ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇ ਫੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਜਡੋੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਸਭ 
ਅੰਡਡਆਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ ੋਟੋਕਰੀ ਡਵੱਚ ਰੱਖਣਾ)। 

ਇੱਕ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਕਈ ਟੀਚੇ ਲਈ ਫੰਡ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। 

ਕਈ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਇੱਕ ਟੀਚੇ ਲਈ ਫੰਡ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ 4: ਪਰਸਪਰਤਾ - ਪਰਸਪਰਤਾ (ਕਈ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਇੱਕ ਟੀਚੇ ਲਈ ਫੰਡ ਉਪਲੱਬਧ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ) 

 
ਪਰਸਪਰਤਾ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਹੀ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਮਜ਼ਬ ਤੀ ਅਤ ੇਡਵਲੱਖਣਤਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਛਟੋਾ ਡਜਹਾ 
ਯੋਗਦਾਨ (ਪਰੀਮੀਅਮ) ਦੇ ਕੇ, ਬੀਮਤ ਫ਼ੌਰਨ ਵੱਡੀ ਮਾਤਰਾ ਡਵੱਚ ਫੰਡ (ਭੰਡਾਰ) ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ 
ਜ਼ੋਖਮ ਤੋਂ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਘਟਨਾ ਵੇਲੇ ਉਸ ਕੋਲ ਉਪਲੱਬਧ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਧਨ ਦਾ ਇਹ ਸੰਭਾਡਵਤ ਭੰਡਾਰ ਹੀ ਹੈ, 
ਜੋ ਬੀਮ ੇਨ ੰ  ਡਵਲੱਖਣ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਡਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਧਵਕਲਪ ਤੋਂ ਰਡਹਤ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

C. ਜੋਡਖਮ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਤਕਨੀਕਾਂ 

ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਪ ੱ ਡਛਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਬੀਮਾ ਸਭ ਡਕਸਮ ਦੇ ਬੀਮਾ ਹਾਲਤਾਂ ਲਈ ਠੀਕ ਹੈ। ਜਵਾਬ ਹੈ 'ਨਹੀਂ'।  
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ਕੇਵਲ ਬੀਮਾ ਹੀ ਅਡਜਹੇ ਢੰਗਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਡਵਅਕਤੀ ਆਪਣੇ ਜਖੋਮਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਉਹ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਮਲਣ ਵਾਲੇ ਜਡੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਪਰ, 
ਜੋਡਖਮਾਂ ਨਾਲ ਡਨਪਟਣ ਦ ੇਹੋਰ ਢੰਗ ਹਨ,ਡਜਹਨਾਂ ਦ ੇਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹ:ੈ 

1. ਜ਼ੋਖਮ ਟਾਲਣਾ 

ਘਾਟੇ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਤੋਂ ਬੁੱ ਚ ਕ ੇ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਨ ੰ  ਜੋਡਖਮ ਟਾਲਣਾ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਡਵਅਕਤੀ 
ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਜਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਕਡੋਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਸੰਪੱਤੀ ਜਾਂ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

i. ਕੋਈ ਡਨਰਮਾਣ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ ਠੇਕਾ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ੰ  ਦੇ ਕੇ ਡਨਰਮਾਣ ਦੇ ਕ ਝ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਝੱਲਣ ਤੋਂ ਪਹਰੇਜ਼ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ii. ਕੋਈ ਹਾਦਸਾ ਹੋਣ ਦੇ ਡਰ ਨਾਲ ਘਰੋਂ ਬਾਹਰ ਨਹੀਂ ਡਨਕਲਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਡਵਦੇਸ਼ ਜਾ ਕੇ ਡਬਮਾਰ 
ਹੋਣ ਦੇ ਡਰ ਕਰਕ ੇਸਫ਼ਰ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਟਾਲਣਾ ਜ਼ੋਖਮ ਨਾਲ ਡਨਪਟਣ ਦਾ ਗਲਤ ਢੰਗ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ 
ਤਰੱਕੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਝ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਕ ਝ ਜ਼ੋਖਮ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਜੋਿਮ 
ਦੀਆਂ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਨਾਲ ਇਹ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਫਾਇਡਦਆਂ ਦਾ ਘਾਟਾ ਪਵੇਗਾ। 

2. ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ 

ਡਵਅਕਤੀ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਅਸਰ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਿੁਦ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜ਼ੋਖਮ ਤੇ ਇਸ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  
ਸਡਹਣ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਸਵ-ੈਬੀਮੇ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਇੱਕ ਵਪਾਡਰਕ ਘਰ ਤਜਰਬੇ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਇਸ ਦਾ ਕ ਝ ਹੱਦ ਤੱਕ ਛਟੋ ੇਘਾਟ ੇ
ਸਡਹਣ ਦੀ ਸਮੱਰਥਾ ਹ ੈਅਤੇ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਖ ਦ ਝੱਲਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

3. ਜ਼ੋਖਮ ਘਟਾਉਣਾ ਅਤ ੇਕੰਟਰੋਲ 

ਇਹ ਜ਼ੋਖਮ ਟਾਲਣ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਅਡਭਆਸੀ ਅਤ ੇਢ ੱ ਕਵਾਂ ਢੰਗ ਹ।ੈ ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੇ ਮਡੌਕਆਂ ਨ ੰ  ਘੱਟ 
ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਹ ਘਾਟਾ ਪਣੈ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਇਸ ਦੇ ਅਸਰ ਦੀ ਤੀਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕਣੇ।  
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ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ  

ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਚੱਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਦਮਾਂ ਨ ੰ  ‘ਘਾਟਾ ਰੋਕਣਾ’ ਡਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਘਾਟਾ ਵਾਪਰਨ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਘਾਟ ੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਚੱਕ ੇ ਕਦਮਾਂ ਨ ੰ  ‘ਘਾਟਾ 
ਘਟਾਉਣਾ’/ਘਾਟਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਕਰਨ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜੋਡਖਮ ਘਟਾਉਣਾ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਘਾਟੇ ਦੀ ਆਵਰਤੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਕਾਰ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ: 

a) ਵਾਜਬ ਜ਼ੋਖਮ ਅਮਲਾਂ ਡਵੱਚ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਕਸਮ ਦੀ ਡਸੱਡਖਆ ਅਤ ੇਡਸਖਲਾਈ ਦੇਣਾ - ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
(i) ‘ਅੱਗ ਬਝਾਊ ਡਡਰੱਲ’ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸਾ ਲੈਣਾ; (ii) ਕਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਸੀਟ-ਡਬਲਟਾਂ ਹੈਲਮਟ ਪਾਉਣੇ। 

b) ਵਾਤਾਵਰਣ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨੀ - ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਥਾਨਕ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਸ ਧਾਰ ਕਰਨਾ -ਡਜਵੇਂ (i) 
ਅਲਾਰਮ ਇੰਸਟਾਲ ਕਰਨੇ; (ii) ਮਲੇਰੀਆ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਮੱਛਰ ਮਾਰ  ਰਸਾਇਣਾਂ ਦਾ ਡਛੜਕਾਅ ਕਰਨਾ। 

c) ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਤੇ ਯੰਤਰ ਵਰਤਣ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕੰਮਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਨ ਦ ੇਦਰੌਾਨ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਜਾਂ ਘਾਤਕ ਕਾਰਵਾਈਆਂ 
ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰਨੀਆਂ - ਡਜਵੇਂ (i) ਡਨਰਮਾਣ ਦੀਆਂ ਥਾਵਾਂ ਉੱਤੇ ਹੈਲਮਟ ਪਾਉਣੇ; (ii) ਰਸਾਇਣਾਂ ਨ ੰ  
ਵਰਤਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਦਸਤਾਨੇ ਅਤੇ ਮ ੰ ਹ ਢਕਣ ਲਈ ਮਾਸਕ ਪਾਉਣੇ। 

d) ਡਸਹਤਮੰਦ ਜੀਵਨ ਸ਼ੈਲੀ ਅਪਾਉਣੀ - ਅਚਾਨਕ ਬੀਮਾਰ ਪੈਣ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਡਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ - ਡਜਵੇਂ 
(i) ਡਨਯਮਤ ਡਾਕਟਰੀ ਚੈਕ-ਅੱਪ ਲਈ ਜਾਣਾ; (ii) ਡਨਯਮਤ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਯੋਗਾ ਕਰਨਾ। 

e) ਵੱਖਰੇਵਾਂ ਜਾਂ ਸੰਪੱਤੀ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਥਾਂ ਉੇੈੱਤੇ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਡਖਲਾਰ ਦੇਣਾ ਤਾਂ ਡਕ ਇੱਕ ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤ ੇਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਦੇ ਅਸਰ ਨ ੰ  ਘਟਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇ
- ਡਜਵੇਂ (i) ਜਲਣਸ਼ੀਲ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵੱਡੀ ਮਾਤਰਾ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਟਕਾਡਣਆਂ ਉੇੈੱਤੇ ਸਟੋਰ ਕਰਨਾ; (ii) 
ਫੈਕਟਰੀ ਦ ੇਖ਼ਤਰਨਾਕ ਖੇਤਰਾਂ ਡਵੱਚ ਅੱਗ ਰੋਕ  ਦਰਵਾਜ਼ੇ ਲਵਾਉਣੇ। 

4. ਜ਼ੋਖਮ ਧਵੁੱ ਤ 

ਇਹ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟ ੇਲਈ ਹੋਣ।  

a) ਖ ਦ ਦੀ ਪ ੰ ਜੀ ਰਾਹੀਂ ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ ਕਰਨ ਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਘਾਟੇ ਨੰੂ ਿੁਦ ਸਡਹਣ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਫਰਮ ਆਪਣੇ ਖ ਦ ਦੇ ਜ਼ਖੋਮ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪ ੰ ਜੀ ਲਗਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਆਪਣੇ ਕੋਲੋਂ  ਜਾਂ 
ਉਧਾਰ ਲਏ ਫੰਡਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਇਸ ਨ ੰ  ਸਵ-ੈਬੀਮਾ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

b) ਹੋਰ ਵੱਡੇ ਗਰ ੱ ਪ ਡਵੱਚ ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ ਕਰਨਾ: ਜੇ ਜ਼ਖੋਮ ਵੱਡ ੇਗਰ ੱ ਪ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਮ ਲ 
ਕੰਪਨੀ, ਤਾਂ ਜ਼ਖੋਮ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਵੱਡੇ ਗਰ ੱ ਪ ਡਵੱਚ ਝੱਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਡਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦ ੇ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਗਰ ੱ ਪ ਆਪਸੀ ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਲ ਵੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 



14 

 

c) ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਬਦਲ ਹ ੈਜ਼ਖੋਮ ਤਬਾਦਲਾ (ਟਰਾਂਸਫਰ)। ਇਸ ਡਵੱਚ ਘਾਟ ੇਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਪਾਰਟੀ ਨ ੰ  ਦੇ ਦੇਣੀ (ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨੀ) ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਜ਼ੋਖਮ ਤਬਾਦਲੇ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡੇ ਰ ਪਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੈ। ਹਰੋ ਕਈ ਰ ਪਾਂ ਡਵੱਚ ਅਡਨਸ਼ਚਤਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ 
ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ ਲੋਕ ਬੀਮਾ ਨ ੰ  ਤਰਜੀਹ ਡਦੰਦੇ ਹਨ ਡਕਉਂਧਕ ਇਸ ਨਾਲ ਡਨਸ਼ਚਤ ਅਤ ੇਬਡੇਫਕਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

5. ਬੀਮਾ ਤੇ ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ  

ਬੀਮਾ (Insurance) ਨ ੰ  ਬਹ ਤ ੇਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਕਸੇ 
ਘਟਨਾ ਡਵਰ ਧ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਵਾਪਰ ਸਕਦ ੇਵੀ ਹਨ ਅਤੇ ਨਹੀਂ ਵੀ, ਅਤੇ ਡਜੱਥੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ 
ਨ ੰ  ਘਟਨਾ ਦ ੇਬਾਅਦ ਹੀ ਡਨਯਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ (Assurance) ਵਾਧ  ਅੰਤਰਾਲ ਜਾਂ ਮੌਤ ਤੱਕ ਡਵੱਤੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਦ ੇ
ਕੇਸ ਡਵੱਚ  ਮੌਤ ਦਾ ਵਾਪਰਨਾ (ਘਾਟਾ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਘਟਨਾ) ਡਨਸ਼ਚਤ ਹੈ। ਡਸਰਫ਼ ਸਮਾਂ ਅਡਨਸ਼ਚਤ ਹੈ। ਇਸ 
ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇਮਰਨ ਉੱਤ ੇਪੈਣ ਵਾਲੇ ਆਰਡਥਕ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਾਉਣਾ ਸੰਭਵ ਨਹੀਂ 
ਹੈ। ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਡਜਸ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਪਡਹਲਾਂ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ਡਜਸਕਰਕੇ ਲੋਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ‘ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ (Assurance)’ ਦਾ ਸ਼ਬਦ ਵਰਤਦੇ ਹਨ। 

ਹਾਲਾਂਡਕ ‘ਬੀਮਾ (Insurance)’ and ‘ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ(Assurance)’ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ ਬਾਰੀਕ ਡਜਹ ੇਤਕਨੀਕੀ ਅੰਤਰ 
ਹਨ, ਪਰ ਭਾਰਤ ਸਮੇਤ ਬਹ ਤੇ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਸ ਡਵੱਚ ਬਦਲ ਕੇ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
[ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡੀ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਨਾਂ ਹੈ - ਡਨਊ ਇੰਡੀਆ ਅਸ਼ੋਊਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ 
ਡਲਮ. ਹ ੈਅਤੇ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਕਈੋ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਨਾਂ ਡਵੱਚ “ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ(Assurance)” ਸ਼ਬਦ ਨਹੀਂ 
ਹੈ!] 
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ਧਚੁੱ ਤਰ 5 : ਬੀਮਾ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ ਡਕਵੇਂ ਡਦੰਦਾ ਹ ੈ

 
ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 3 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜੀ ਚਣੋ ਜੋਡਖਮ ਤਬਾਦਲੇ ਦਾ ਢੰਗ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਬੈਂਕ ਸਡਥਰ ਜ਼ਮਹਾਂ 

II. ਬੀਮਾ 

III. ਇਕਡਵਟੀ ਸ਼ੇਅਰ 

IV. ਜ਼ਮੀਨ ਜਾਇਦਾਦ 

D. ਜੋਡਖਮ ਦੇ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਇੱਕ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ 

ਸ਼ਬਦ ‘ਜ਼ਖੋਮ (Risk)’ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਅਸਲ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਹੋਇਆ ਹ ੈਬਲਡਕ ਉਸ ਘਾਟ ੇ
ਬਾਰੇ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਘਾਟਾ ਹੈ। ਇਸ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਘਾਟੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦ ੋ
ਕਾਰਨਾਂ ਦਾ ਉਤਪਾਦ ਹ:ੈ  
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i. ਸੰਭਾਵਨਾ ਡਕ ਸੰਕਟ, ਡਜਸ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਪੈਦਾ ਹਵੋੇਗਾ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ii. ਤੀਬਰਤਾ (ਅਸਰ) ਜਾਂ ਘਾਟ ੇਦੀ ਮਾਤਰਾ ਜੋ ਡਕ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਕੀਮਤ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਘਾਟ ੇਦੀ ਤੀਬਰਤਾ (ਘਾਟ ੇਦੀ ਮਾਤਰਾ) ਦ ੇਨਾਲ ਡਸੱਧ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵੱਧਦੀ ਹੈ)। 
ਇਹ ਵੱਖਰੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ – (a) ਜ ੇਘਾਟ ੇਦੀ ਮਾਤਰਾ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਵਾਪਰਨ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਤਾਂ ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਕੀਮਤ ਘੱਟ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ (b) ਭਾਵੇਂ ਡਕ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਹੈ, ਜ ੇ
ਇਸ ਦੀ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਹ ਤ ਡਜ਼ਆਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਇਸ ਦੇ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਕਰਕ ੇਜ਼ਖੋਮ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਵੱਧ ਹੋਵੇਗੀ। ਬੀਮਾ ਡਕਸੇ ਦ ੇਜ਼ਖੋਮ ਦ ੇਬੰਦਬੋਸਤ ਲਈ ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ ਵਡੇਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਘਾਟੇ ਦ ੇਕਰਕ ੇਉਸ ਦੀ ਸੰਪੱਤੀ/ ਧਨ ਦ ੇਘਾਟੇ ਦੇ ਡਵੱਤੀ ਅਸਰ ਤੋਂ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ 6 : ਬੀਮੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣ ਯੋਗ 

 
E. ਬੀਮੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣ ਯੋਗ 

ਜਦੋਂ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਨਾ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਖ ਦ ਝੱਲਣ ਦੇ ਖ਼ਰਚ ਨ ੰ  ਜ਼ੋਖਮ ਤਬਦੀਲੀ 
ਕਰਨ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ [ਬੀਮਾ ਪਰੀਮੀਅਮ] ਨਾਲ ਤ ਲਨਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਬੀਮੇ ਦੀ ਲੋੜ ਸਭ ਤੋਂ ਡਜਆਦਾ ਉੱਥੇ ਹ ੰ ਦੀ 
ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਘਾਟੇ ਦਾ ਅਸਰ ਬਹ ਤ ਡਜ਼ਆਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਸੰਭਾਵਨਾ (ਅਤੇ ਤਾਂ ਹੀ ਪਰੀਮੀਅਮ) ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਡਜਵੇਂ (i) ਭ ਚਾਲ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ; (ii) ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਡ ੱ ਬਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ। 

a) ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਲਈ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਜ਼ੋਖਮ ਨਾ ਲਵੋ: ਜਡੋਖਮ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਕੀਮਤ ਅਤੇ ਲਏ ਗਏ ਮ ੱ ਲ ਡਵੱਚ 
ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਸਬੰਧ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਕੀ ਆਮ ਬਾਲ ਪੈੈੱਨ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਮਤਲਬ ਹ?ੈ 

b) ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਡੋਖਮ ਨਾ ਲਵੋ, ਡਜਸ ਦ ੇਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਝੱਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ: ਜ ੇਡਕਸੇ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਘਾਟਾ 
ਐਨਾ ਵੱਡਾ ਹੈ ਡਕ ਇਸ ਨਾਲ ਡਦਵਾਲੀਆ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਝੱਲਣਾ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਨਹੀਂ। 

ਜੇ ਵੱਡੀ ਤੇਲ ਡਰਫਾਈਨਰੀ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਮਾਲਕ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਝੱਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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c) ਜ਼ੋਖਮ ਦ ੇਨਤੀਡਜਆਂ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਵਚਾਰ ਕਰੋ: ਉਹਨਾਂ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸਭ ਤੋਂ 
ਵਧੀਆ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਲਈ ਘਾਟਾ ਵਾਪਰਨ (ਆਵਰਤੀ) ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਹੈ, ਪਰ ਸੰਭਵ ਅਸਰ 
(ਤੀਬਰਤਾ) ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹੈ।  

ਪ ਲਾੜੀ ਸੈਟੇਲਾਈਟ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਐਨਾ ਵੱਡਾ ਹੈ ਡਕ ਇਸ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 4 

ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਡਕਹੜੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਲੋੜ ਹੈ? 

I. ਪਡਰਵਾਰ ਦੇ ਇੱਕਲੇ ਕਮਾਊ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਅਚਾਨਕ ਮੌਤ 

II. ਇੱਕ ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਆਪਣਾ ਪਰਸ ਗ ਆਚ ਸਕਦਾ ਹੈ 

III. ਸਟਾਕ ਕੀਮਤਾਂ ਅਚਾਨਕ ਡਡੱਗਣੀਆਂ 

IV. ਕ ਦਰਤੀ ਘਸਾਈ ਦ ੇਕਰਕੇ ਘਰ ਦੀ ਕੀਮਤ ਘੱਟ ਸਕਦੀ ਹ ੈ

 

F. ਬੀਮਾ ਵਪਾਰ ਡਵੱਚ ਕੰਪਨੀਆਂ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਬੀਮਾਕਰਤਾ) ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਡਵੱਚ ਵੱਡੀਆਂ ਡਧਰਾਂ ਹਨ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਈ ਡਧਰਾਂ 
ਹਨ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਮ ੱ ਲ ਲੜੀ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹਨ। ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪ ਰ ੇਬਾਜ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਧਨੰਯਧਤਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਡਵਚੋਲੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਏਜੰਟ, ਦਲਾਲ, ਬੈਂਕ (ਬੈਂਕੋਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਰਾਹੀਂ), ਬੀਮਾ ਮਾਰਕੀਡਟੰਗ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤੇ ਪ ਆਇੰਟ ਆਫ਼ 
ਸੇਲਜ਼ ਡਵਅਕਤੀ ਜੋ ਧਕ ਸੰਭਾਡਵਤ ਬੀਮਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ ਬੀਮਤ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ 
ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰੀਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜੌ ਦ ਪਾਲਸੀਆਂ ਬਾਰੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦੇ ਹਨ।  

ਸਰਵੇਅਰ ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਮ ੱ ਲ ਡਨਰਧਾਰਕ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਸਹਾਇਕ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਤੀਜੀ ਡਧਰ 
ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਡਸਹਤ ਅਤੇ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬਧਿਤ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਡਨਯਮ ਤਅੈ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ 
ਸਾਰੇ ਡਵਚੋਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਜ ੰ ਮਵੇਾਰ ਹਨ।  

ਏਜੰਟ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਦ ੇਡਵਚਕਾਰ ਡਵਚੋਲੇ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏ ਡਕ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਡੋਖਮ ਬਾਰੇ ਪਰਮ ੱ ਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
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ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ/ਡਵਚੋਲੇ ਦੀ ਸੰਭਾਡਵਤ ਬੀਮਤ (ਗਾਹਕ) ਵੱਲ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ 

ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ (IRDAI) ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਹਦਾਇਤਾਂ ਧਦੰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਡਵਚੋਲੇ ਦੀ ਸੰਭਾਡਵਤ ਬੀਮਤ ਪਰਤੀ ਕ ਝ 
ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਹਨ। ਡਵਚੋਲੇ ਦੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲ ਵੀ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਡਨਯਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਡਜੱਥੇ ਸੰਭਾਡਵਤ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਡਵਚੋਲੀਏ ਦੀ ਸਲਾਹ ਉੱਤੇ 
ਡਨਰਭਰ ਹੈ ਤਾਂ ਇੰਝ ਦੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਡਵਤ ਨ ੰ  ਡਨਰਪੱਖ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸਲਾਹ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਨੰੂਨ ਇਹ ਵੀ 
ਕਡਹੰਦਾ ਹੈ “ਇੱਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂ ਇਸ ਦਾ ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਹੋਰ ਡਵਚੋਲੇ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਡਵਤ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਕਵਰ ਦੇ ਸਬੰਧ 
ਡਵੱਚ ਸਭ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਡਕ ਸੰਭਾਡਵਤ ਉਸ ਦੇ ਡਹੱਤਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕਵਰ 
ਲਈ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕੇ।” 

ਜੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਤੇ ਹੋਰ ਸਬੰਡਧਤ ਕਾਗਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਡਵਤ ਵਲੋਂ ਨਹੀਂ ਭਡਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਗਾਹਕ 
ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਇੱਕ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ ਡਕ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸਮਗੱਰੀ ਅਤ ੇ
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਉਸ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹ ੈਅਤੇ ਉਹ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਇਕਰਾਰ ਦੀ ਮਹੱਤਵ ਨ ੰ  
ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ 
ਪਾਬੰਦ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਭਾਵੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹੋਵੇ। 

G. ਸਮਾਜ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਆਰਡਥਕ ਡਵਕਾਸ ਡਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹ ਦੇਸ਼ ਦਾ ਧਨ 
ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਅਤੇ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਯੋਗਦਾਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਹਠੇ ਡਦੱਤੇ ਹਨ। 

a) ਬੀਮਾ ਆਪਸੀ ਪਰਸਪਰਤਾ ਦ ੇਡਸਧਾਂਤ ਉੱਤ ੇਖੜਹਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਸਮਾਜ ਦੀ ਸਾਂਝੀ ਤਾਕਤ ਨ ੰ  ਇਕੱਠਾ 
ਕਰਕੇ ਕ ਝ ਬਦਡਕਸਮਤ ਮੈਂਬਰਾਂ, ਡਜੰਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਆਰਡਥਕ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬੀਮ ੇ
ਦਾ ਕੋਈ ਬਦਲ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

b) ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਛੋਟੀ ਰਕਮ ਵਸ ਲਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਡ ੇਫੰਡ ਵਜੋਂ 
ਪ ਲ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਫੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਡਹੱਤਾਂ ਅਤ ੇਸਮਾਜ ਦੇ ਭਲੇ ਲਈ ਰੱਧਿਆ ਅਤ ੇ
ਡਨਵੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਸੁੱ ਟੇਬਾਜ਼ੀ ਖ਼ਤਰੇ ਡਵੱਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

c) ਬੀਮਾ ਕਈ ਬੀਮਤਾਂ - ਡਨੈੱਜੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੋਵਾਂ, ਨ ੰ  ਹਾਦਡਸਆਂ ਜਾਂ ਅਚਨਚੇਤੀ ਘਟਨਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਘਾਡਟਆ ਂਦ ੇਡਵਰ ਧ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮ ਲ ਪ ੰ ਜੀ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਲਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ 
ਨ ੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੇ ਉਦਯੋਗ ਦ ੇਡਵਕਾਸ ਲਈ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਡਵਕਾਸ 'ਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
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d) ਬੀਮਾ ਵਪਾਰਕ ਅਤੇ ਉਦਯੋਗ ਡਵਕਾਸ ਲਈ ਪ ੰ ਜੀ ਦੇ ਡਨਵੇਸ਼ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਦਯੋਗਾਂ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਡਰ, ਡਫ਼ਕਰ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

e) ਕਈ ਬੈਂਕਾਂ ਅਤੇ ਡਵੱਤੀ ਸੰਗਠਨ ਜਾਇਦਾਦ (ਸੰਪੱਤੀ) ਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਕਰਜ਼ ਨਹੀਂ ਦੇਣਗੇ, ਜ ੇਉਹਨਾਂ ਦਾ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਂਦਾ। ਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕਈ ਜ਼ਮਾਨਤ ਦੇਣ ਵਜੋਂ 
ਪਾਲਸੀ ਧਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ੋਰ ਧਦੰਦ ੇਹਨ। 

f) ਵੱਡੇ ਗ ੰ ਝਲਦਾਰੀ ਜ਼ਖੋਮਾਂ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਆਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਇੰਜੀਨਅਰ/ 
ਹੋਰ ਮਾਹਰਾਂ ਵਲੋਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦਾ ਬੰਦਬੋਸਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਜ਼ਖੋਮ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਦੇ ਅਤ ੇ
ਜ਼ੋਖਮ ਘਟਾਉਣ ਤੇ ਰਡੇਟੰਗ ਡਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਪਰਬੰਿਨ ਲਈ ਮਾਪਢੰਡਾਂ ਲਈ ਸ ਝਾਅ ਡਦੰਦ ੇ
ਹਨ। 

g) ਬੀਮਾ ਦੇਸ਼ ਲਈ ਦਜੂ ੇਿੇਤਰਾਂ ਵਾਗੰੂ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਕਮਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਵਪਾਰ, ਧਸ਼ਧਪੰਗ ਅਤੇ ਬੈਂਕਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ।  

h) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅੱਗ ਨੁਕਸਾਨ ਰਕੋਣ, ਕਾਰਗੋ ਨੁਕਸਾਨ ਰੋਕਣ, ਉਦਯੋਡਗਕ ਸ ਰੱਡਖਆ ਤੇ ਸੜਕ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿਤ ਸੰਗਠਨਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। 

i) ਉਦਯੋਗਪਤੀਆਂ ਧਵੁੱ ਚ ਬੀਮੇ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਕਰਕੇ ਨਵੇਂ ਜਾਂ ਸੰਬੰਡਧਤ ਅਣਪਛਾਤੇ ਖੇਤਰਾਂ 
ਡਵੱਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਪੈਦਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 

ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਸਮਾਡਜਕ ਸ ਰੱਡਖਆ 

a) ਸਮਾਡਜਕ ਸ ਰੱਡਖਆ ਰਾਜ ਦੀ ਡਡਊਟੀ ਹੈ। ਰਾਜ ਦੀਆਂ ਸਮਾਡਜਕ ਸ ਰੱਡਖਆ ਸਕੀਮਾਂ ਡਵੱਚ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜਾਂ 
ਵਲੰਟੀਅਰ ਬੀਮ ੇਨ ੰ  ਸਮਾਡਜਕ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦ ੇਸਾਧਨ ਵਜੋਂ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਰਾਜ ਬੀਮਾ 
ਕਾਨ ੰ ਨ (E S I), 1948 ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾਰੀ, ਅਪੰਗਤਾ, ਜਣੇਪਾ ਅਤੇ ਮੌਤ ਦਾ ਖਰਚਾ ਉਦਯੋਡਗਕ ਕਾਮੇ ਤ ੇ
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਰ ਨ ੰ , ਡਜਹਨਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ, ਦਣੇ ਲਈ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਰਾਜ ਬੀਮਾ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

b) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ ਸਰਪਰਸਤ ਸਮਾਡਜਕ ਸ ਰੱਡਖਆ ਸਕੀਮਾਂ ਡਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਭ ਡਮਕਾ 
ਡਨਭਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ  

1. PMJJBY – ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜੀਵਨ ਜਯੋਤੀ ਬੀਮਾ ਯੋਗਨਾ 

2. PMSBY – ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਸੁਰਕਸ਼ਾ ਬੀਮਾ ਯੋਗਨਾ 

3. PMFBY – ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਫ਼ਸਲ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ 
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4. PMJAY – ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਅਰੋਗ ਯੋਜਨਾ (ਅਯ ਸ਼ਮਾਨ ਭਾਰਤ) 

5. PMVVY  - ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਵਾਯਾ ਵੰਧਨਾ ਯਜੋਨਾ - ਪੈਨਸ਼ਨ ਪਲਾਨ 

6. APY - ਅਟਲ ਪੈਨਸ਼ਨ ਯਜੋਨਾ 

ਇਹ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸਕੀਮਾਂ ਭਾਰਤੀ ਸਮਾਜ / ਕਡਮਊਨਟੀ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਹਨ। 

c) ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਸਰਕਾਰੀ ਸਕੀਮਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਾ ਉਦਯਗੋ ਵਪਾਰਕ ਅਧਾਡਰਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੀ 
ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਧਕਉਂਧਕ ਸਮਾਡਜਕ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣਾ ਅਸਲ ਮਕਸਦ ਹੈ। ਪੇਂਡ  ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ, ਵਪਾਰਕ ਅਧਾਰ 
ਉੱਤੇ ਚੱਲਦੀਆਂ, ਨ ੰ  ਪੇਂਡ  ਪਡਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਸਮਾਡਜਕ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਹੀ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ5 

ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਡਕਹੜੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ ਨ ੰ  ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ ਸਪੌਂਸਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ?  

I. PM ਜਨ ਅਰਡੋਗਆ ਯੋਜਨਾ - ਅਯ ਸ਼ਮਾਨ ਭਾਰਤ 

II. PM ਫ਼ਸਲ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ 

III. PM ਸ ਰਕਸ਼ਾ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ 

IV. ਉਪਰੋਕਤ ਸਭ 

ਸਾਰ  

 ਬੀਮਾ ਜ਼ਖੋਮ ਪ ਡਲੰਗ ਰਾਹੀਂ ਜ਼ਖੋਮ ਤਬਾਦਲਾ ਹੈ। 

 ਅੱਜ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਬੀਮਾ ਵਪਾਰ ਦਾ ਮ ੱ ਢ ਲੰਡਨ ਦ ੇਲੋਇਡਸ ਕਾਫ਼ੀ ਹਾਊਸ ਡਵੱਚ ਬੱਝਾ। 

 ਬੀਮਾ ਪਰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਹਠੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਮੌਜ ਦਗੀਆਂ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ: 

 ਸੰਪੱਤੀ,  

 ਜ਼ੋਖਮ,  

 ਸੰਕਟ,  

 ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ,  

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ  

 ਬੀਮਤ 
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 ਜਦੋਂ ਇਕ ੋਡਜਹੀ ਸੰਪੱਤੀ ਵਾਲੇ ਇੱਕ ਡਜਹੇ ਜੋਡਖਮਾਂ ਦਾ , ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਸਾਂਝੇ ਫੰਡ (ਪ ਲ) 
ਡਵੱਚ , ਯੋਗਦਾਨ ਡਦੰਦ ੇਹਨ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਭਾਈਵਾਲੀ (pooling) ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਬੀਮੇ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ, ਹੋਰ ਜਡੋਖਮ ਪਰਬੰਧ ਤਕਨੀਕਾਂ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ: 

 ਜ਼ੋਖਮ ਟਾਲਣਾ,  

 ਜ਼ੋਖਮ ਕੰਟਰੋਲ,  

 ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ ਕਰਨਾ,  

 ਜ਼ੋਖਮ ਧਵੁੱ ਤ, ਅਤ ੇ 

 ਜ਼ੋਖਮ ਤਬਾਦਲਾ 

 ਬੀਮੇ ਦੇ ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਨਯਮ ਹਨ: 

 ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜੋਡਖਮ ਨਾ ਲਵੋ, ਡਜਸ ਦੇ ਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਝੱਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ,  

 ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਨਤੀਡਜਆਂ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਵਚਾਰ ਕਰ ੋਅਤੇ  

 ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਲਈ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਜਡੋਖਮ ਨਾ ਲਵੋ 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਜ਼ੋਖਮ 

2. ਭਾਈਵਾਲੀ (ਪਧੂਲੰਗ) 

3. ਸੰਪੱਤੀ 

4. ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਬਝੋ 

5. ਜ਼ੋਖਮ ਟਾਲਣਾ 

6. ਜ਼ੋਖਮ ਕੰਟਰੋਲ 

7. ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ 

8. ਜ਼ੋਖਮ ਧਵੁੱ ਤ 

9. ਜ਼ੋਖਮ ਤਬਾਦਲਾ 
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ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

Answer 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

Answer 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

Answer 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

Answer 4 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

Answer 5 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 
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ਪਾਠ C-02 

ਬੀਮੇ ਦੇ ਮ ਲ ਤੁੱ ਤ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਹ ਪਾਠ ਡਵੱਚ, ਅਸੀਂ ਬੀਮ ੇਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੁੱ ਤ ਅਤੇ ਡਸਧਾਂਤਾਂ ਬਾਰੇ ਡਸੱਖਾਂਗੇ, ਜ ੋ ਡਕ ਬੀਮੇ ਦ ੇ ਕੰਮ ਨੰੂ 
ਧਨਯੰਤਰਰਣ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

A. ਬੀਮੇ ਦ ੇਤੁੱ ਤ 

B. ਸੰਪਤੀ ਅਤੇ ਜੋਡਖਮ 

C . ਖ਼ਤਰੇ ਅਤ ੇਸੰਕਟ 

D. ਜ਼ੋਖਮ ਪ ਲ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਯਗੋ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

1. ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦੇ  

2. ਜ਼ੋਖਮ, ਖ਼ਤਰੇ ਤੇ ਸੰਕਟਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

3. ਜ਼ੋਖਮ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਦਾ ਮਹੱਤਤਾ 

4. ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਜ਼ਖੋਮ ਪ ਲ ਬਣਾਉਣ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ  

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

 

A. ਬੀਮੇ ਦੇ ਤੁੱ ਤ 

ਅਸੀਂ ਵੇਡਖਆ ਹ ੈਡਕ ਬੀਮੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਚਾਰ ਭਾਗ ਹਨ 

 ਸੰਪੱਤੀ 

 ਜ਼ੋਖਮ 

 ਜ਼ੋਖਮ ਪ ਲ ਕਰਨੇ 

ਆਓ ਬੀਮਾ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਈ ਭਾਗਾਂ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਵਖੇੀਏ  

1. ਸੰਪੱਤੀ 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਸੰਪੱਤੀ ਨ ੰ  'ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼, ਜ ੋਕ ਝ ਫਾਇਦਾ ਡਦੰਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਆਪਣੇ ਮਾਲਕ ਲਈ ਡਜਸ ਦਾ ਕੋਈ ਆਰਡਥਕ ਮ ੱ ਲ ਹ'ੈ 
ਵਜੋਂ ਪਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਇੱਕ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਲੱਛਣ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ: 

 ਆਰਡਥਕ ਮ ੱ ਲ: ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਆਰਡਥਕ ਮ ੱ ਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਮ ੱ ਲ ਦੋ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਪੈਦਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ।  

a) ਆਮਦਨ ਡਮਲਣੀ: ਸੰਪੱਤੀ ਉਤਾਪਦਕ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਆਮਦਨ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਡਬਸਕ ਟ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਮਸ਼ੀਨ ਜਾਂ ਗਾਂ, ਜ ੋਡਕ ਦ ੱ ਧ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਦੋਵੇਂ ਆਪਣੇ ਮਾਲਕਾਂ ਲਈ ਆਮਦਨ 
ਪੈਦਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਡਸਹਤਮੰਦ ਕਾਮਾ ਆਪਣੇ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ ਲਈ ਸੰਪੱਤੀ ਹੈ। 

b) ਲੋੜਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਕਰਨਾ: ਸੰਪੱਤੀ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਕੇ ਮ ੱ ਲ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਫ਼ਡਰੱਜ਼ ਭਜੋਨ ਨ ੰ  ਠੰਡਾ ਰੱਖਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬਚਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਕਾਰ ਯਾਤਰਾ ਲਈ ਸੌਖ ਅਤੇ ਸਹ ਲਤ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, 
ਇਸਤਰਹਾਂ ਬੀਮਾਰੀ ਰਡਹਤ ਸਰੀਰ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਅਤੇ ਪਡਰਵਾਰ ਲਈ ਵੀ। 

 ਕਮੀ ਅਤੇ ਮਲਕੀਅਤ 

ਹਵਾ ਅਤੇ ਸ ਰਜੀ ਰੋਸ਼ਨੀ ਬਾਰੇ ਕੀ ਹੈ? ਕੀ ਇਹ ਸੰਪੱਤੀ ਹਨ? - ਜਵਾਬ ਹ ੈ‘ਨਹੀਂ’। 

ਬਹ ਤ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਬਹ ਤ ਮ ੱ ਲਵਾਨ ਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਹਵਾ ਅਤੇ ਸ ਰਜੀ ਰੋਸ਼ਨੀ। ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਡਬਨਾਂ ਨਹੀਂ ਰਡਹ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਡਫਰ ਵੀ ਆਰਡਥਕ ਅਰਥਾਂ ਡਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਪੱਤੀ ਨਹੀਂ ਮੰਨ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।  
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ਇਸ ਦੇ ਦੋ ਕਾਰਨ ਹਨ: 

 ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਉਪਲੱਬਧਤਾ ਵਾਧ  ਹੈ ਅਤੇ ਕਮੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

 ਇਹ ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਦੀ ਸੰਪੱਤੀ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਬਲਡਕ ਸਭ ਲਈ ਮ ਫ਼ਤ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਡਸੱਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਸੰਪੱਤੀ ਨ ੰ  ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ ਦ ੋਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ - ਇਸ 
ਦੀ ਕਮੀ ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਵਲੋਂ ਇਸ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਜਾਂ ਅਡਧਕਾਰ। 

 ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਬੀਮਾ 

ਬੀਮਾ ਕੇਵਲ ਅਚਾਨਕ ਘਟਨਾਵਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਵੱਤੀ ਘਾਡਟਆਂ ਤੋਂ ਹੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਨਾਲ 
ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕ ਦਰਤੀ ਟ ੱ ਟ-ਭੱਜ (wear and tear) ਤੋਂ ਨਹੀਂ। 

ਅਸੀਂ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦ ੇਹਾਂ ਡਕ ਬੀਮਾ ਸੰਪੱਤੀ ਨ ੰ  ਗ ਆਚਣ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਬਚਾਅ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਭ ਚਾਲ ਨਾਲ ਘਰ ਨਸ਼ਟ ਹੋਵੇਗਾ ਹੀ, ਭਾਵੇਂ ਇਸ ਦਾ ਬੀਮਾ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ। ਬੀਮਕਰਤਾ ਕੇਵਲ ਧਨ ਹੀ 
ਦੇਵੇਗਾ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟੇ ਦਾ ਆਰਡਥਕ ਅਸਰ ਘੱਟ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਘਟਨਾ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਇੱਕ ਡਨਰਯਾਤਕ ਨ ੰ  ਵੱਡਾ ਘਾਟਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ ਤੋਂ ਆਯਾਤਕ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਦੇਵੇ 
ਜਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਤੋਂ ਖ ੰ ਝ ਜਾਵੇ। 

 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 

ਆਪਣੀਆਂ ਡਜ਼ੰਦਗੀਆਂ ਬਾਰੇ ਦੇਿੀਏ ਸਾਡ ੇ ਲਈ ਸਾਡੀਆਂ ਡਜ਼ੰਦਗੀਆਂ ਅਤ ੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਅਸੀਂ 
ਡਪਆਰ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤੋਂ ਵੱਧ ਕੀਮਤੀ ਕ ਝ ਵੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਸਾਡੀਆਂ ਡਜ਼ੰਦਗੀਆਂ ਗੰਭੀਰ ਰ ਪ ਨਾਲ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹ ੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਜਦੋਂ ਦ ਰਘਟਨਾ ਜਾਂ ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਡਸ਼ਕਾਰ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ।  

ਇਸ ਦਾ ਦੋ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਪਰਭਾਵ ਪੈਂਦਾ ਹੈ: 

 ਪਡਹਲਾਂ ਇੱਕ ਖਾਸ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ।  

 ਦ ਜਾ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਆਰਡਥਕ ਕਮਾਈ ਖ ਸ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਦੋਵੇਂ ਮੌਤ ਜਾਂ ਅਪੰਗਤਾ ਕਰਕੇ।  

ਇਹਨਾਂ ਡਕਸਮਾਂ ਦ ੇਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਬੀਡਮਆ ਂਅਤ ੇਬੀਮੇ ਦੀ ਡਨੈੱਜੀ ਲਾਈਨ ਰਾਹੀਂ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਡਕਸੇ ਲਈ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਕਲੋ ਸੰਪੱਤੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਹ ੈ[ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਆਮਦਨ 
ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਜਾਂ ਕ ਝ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ]; ਡਜਸ ਦੇ ਘਾਟੇ ਵਜੋਂ [ਕ ਦਰਤੀ ਜਾਂ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਕਰਕੇ] 
ਡਵੱਤੀ ਘਾਟਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈ[ਡਜਸ ਨ ੰ  ਧਨ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਮਾਡਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ] 
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ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮ ੇਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦਾ ਵਸਤ  ਡਵਸ਼ਾ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਜ਼ੋਖਮ  

ਬੀਮੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਦ ਜਾ ਭਾਗ ਹੈ ਜ਼ਖੋਮ ਦੀ ਧਾਰਨਾ। ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵਜੋਂ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੋਡਖਮ ਇਸਕਰਕੇ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਇੱਕ ਘਟਨਾ ਦੇ ਵਾਪਰਨ ਵਜੋਂ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। [ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਅਡਜਹਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਲਈ ਮਹੱਤਵ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਵਜੋਂ ਵੀ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।] ਕੋਈ 
ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੇ ਸੜਨ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਕਾਰ ਦੇ ਹਾਦਸੇ ਹੋਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਇਹ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੋਡਖਮ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਘਰ ਦੇ ਸੜਨ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਦ ਰਘਟਨਾ, ਡਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਈੋ ਅੰਗ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤੋਂ ਆਰਡਥਕ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਵਾਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਡਵੱਚ ਦ ੋਅਡੜੱਕ ੇਹਨ  

i. ਪਡਹਲਾਂ, ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਘਾਟਾ ਹੋ ਵੀ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਹੀਂ ਵੀ।  

ii. ਦ ਜਾ, ਘਟਨਾ, ਡਜਸ ਦ ੇਅਸਲ ਡਵੱਚ ਵਾਪਰਨ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਸੰਕਟ (peril) ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 
ਇਹ ਘਾਟੇ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸੰਕਟ (peril) ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨ ਅੱਗ, ਭ ਚਾਲ, ਹੜਹ, ਅਸਮਾਨੀ ਡਬਜਲੀ, ਚੋਰੀ, ਡਦਲ ਦਾ ਦੌਰਾ ਆਡਦ ਹਨ। 

ਕ ਦਰਤੀ ਘਸਾਈ  

ਇਹ ਠੀਕ ਗੱਲ ਹੈ ਡਕ ਕ ਝ ਵੀ ਹਮੇਸ਼ਾ ਨਹੀਂ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਸਡਥਰ ਡਜ਼ੰਦਗੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਧਵੁੱ ਚ ਇਹ 
ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਅਤੇ ਫਾਇਦੇ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕ ਦਰਤੀ ਪਰਧਕਧਰਆ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਇਲਾਂ, ਕੱਪੜੇ ਧੋਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਮਸ਼ੀਨਾਂ ਤੇ ਕੱਪੜੇ, ਜੋ ਖ਼ਰਾਬ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਸ ੱ ਟ ਡਦੰਦੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਬਦਲਦੇ ਹਾਂ। ਇਸਕਰਕੇ ਆਮ ਟ ੱ ਟ-
ਫ ੱ ਟ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਡਟਆਂ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਹੀਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਜੋਿਮ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਧਵੁੱ ਚ ਆਉਣਾ: ਸੰਕਟ ਦੇ ਹੋਣ ਨਾਲ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਡਕ ਘਾਟਾ ਵੀ ਹੋਵੇ। ਮ ੰ ਬਈ ਡਵੱਚ ਰਡਹਣ ਵਾਲੇ 
ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਤੱਟਵਰਤੀ ਆਂਧਰਾ ਡਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਹੜਹ ਨਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਘਾਟਾ ਨਹੀਂ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਲਈ 
ਸੰਪੱਤੀ ਸੰਕਟ ਦ ੇਘੇਰੇ ਡਵੱਚ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜਡੋਖਮ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਡਵੱਚ ਹੋਣਾ ਹੀ ਬੀਮਾ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਲੋੜੀਦਾ 
ਆਧਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਫੈਕਟਰੀ ਅਹਾਤੇ ਡਵੱਚ ਡਬਨਾਂ ਅਸਲ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਏ ਵੀ ਅੱਗ ਲੱਗ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਉਦੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ 
ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਆਰਡਥਕ (ਡਵੱਤੀ) ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ।  

ਜੋਡਖਮ ਦੇ ਘੇਰੇ ਦੀ ਦਰ:  

ਦੋ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਇੱਕ ਸੰਕਟ ਦੇ ਘਰੇੇ ਡਵੱਚ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜਾਂ ਘਾਟ ੇਦੀ ਮਾਤਰਾ ਬਹ ਤ 
ਵੱਖਰੀ ਵੱਖਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਧਮਾਕਾਖੇਜ਼ ਸਮੱਗਰੀ ਲੈ ਕ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਹੀਕਲ ਨ ੰ  ਪਾਣੀ ਲੈ ਕ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਟੈਂਕਰ 
ਨਾਲੋਂ ਅੱਗ ਰਾਹੀਂ ਵੱਡਾ ਘਾਟਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ  

3. ਜੋਡਖਮ ਪਰਬੰਧ 

 ਨ ਕਸਾਨ ਦੀ ਹੱਦ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ  

ਇਸ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਡਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਧੰਦੇ ਉੱਤੇ ਇਸ ਦੇ ਅਸਰ ਰਾਹੀਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਡਤੰਨ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਜਡੋਖਮ ਘਟਨਾਵਾਂ ਜਾਂ ਹਾਲਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 ਗੰਭੀਰ  

ਜਦੋਂ ਘਾਟ ੇਐਨੇ ਵੱਡ ੇ ਪੱਧਰ ਦਾ ਹੋਵੇ, ਡਜਸ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਪ ਰਾ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਂ ਡਦਵਾਲੀਆ ਹੋਣਾ ਹੋਵੇ। ਜਦੋਂ 
ਹਾਦਸੇ ਵਜੋਂ ਵੱਡੇ ਅਤੇ ਗੰਭੀਰ ਨਤੀਜੇ, ਅਪੰਗਤਾ, ਯੰਤਰਾਂ ਅਤੇ ਵਾਤਾਵਰਨ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ, ਜੋ ਡਕ ਕ ਝ ਹੱਦ 
ਤੱਕ ਠੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਘਾਟੇ ਨਾਜ਼ ਕ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗੰਭੀਰ ਨ ਕਸਾਨ ਕਰਕੇ ਗੰਭੀਰ ਡਵੱਤੀ ਘਾਟ ੇ
ਪੈ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਫ਼ਰਮ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਰਡਹਣ ਲਈ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ: ਗੰਭੀਰ 

 ਗ ੜਗਾਓ ਡਵੱਚ ਵੱਡੀ ਬਹ -ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪਲਾਂਟ ਡਵੱਚ ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਨਾਲ 1 ਕਰੋੜ ਰ ਪਏ ਦਾ ਸਮਾਨ 
ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਡਗਆ। ਇਹ ਵੱਡਾ ਘਾਟਾ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਨਾਲ ਡਦਵਾਲੀਆ ਹੋਣ ਨੌਬਤ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। 

 ਡਾਕ ਆਂ ਦ ੇਜਹਾਜ਼ ਤੋਂ ਡਨਕਲੇ ਗੋਲੇ ਨਾਲ ਯਾਤਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਡ ੱ ਬ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਪਰ ਬਹ ਤ ੇਯਾਤਰੀ ਬਚਾ ਲਏ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। 

 ਵੁੱ ਡੇ ਹਾਦਸੇ ਧਵੁੱ ਚ ਗੁਰਦੇ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ ਵਜੋਂ ਗ ਰਦਾ ਬਦਲਣ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਨਾਲ ਵੱਡਾ ਖ਼ਰਚ ਖੜਹਾ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

 ਤਬਾਹਕਾਰੀ 

ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਜਾਂ ਅਪੰਗਤਾ, ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਵੱਡ ੇ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇਨ ਕਸਾਨ, ਵੱਡੇ ਵਾਤਾਵਰਨ 
ਅਸਰ, ਜੋ ਡਕ ਵਾਪਸ ਠੀਕ ਕਰਨੇ ਅਮਲੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਅਸੰਭਵ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਤਬਾਹਕਾਰੀ ਨ ਕਸਾਨ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਤਬਾਹਕਾਰੀ ਅਕਸਰ ਵੱਡੀ ਆਫ਼ਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਜੋ ਡਕ ਅਚਾਨਕ, ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇਅਤੇ ਨਾ ਰੋਕਣਯੋਗ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
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ਉਦਾਹਰਨ: ਤਬਾਹਕਾਰੀ 

 ਭ ਚਾਲ ਜਾਂ ਹੜਹ,ਜ ੋਕਈ ਡਪੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਤਬਾਹ ਕਰ ਡਦੰਦਾ ਹੈ  

 ਵੱਡੀ ਅੱਗ, ਜ ੋਵੱਡ ੇਖਤੇਰ ਡਵੱਚ ਬਹ -ਕਰੋੜੀ ਸਥਾਪਨ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਤਬਾਹ ਕਰ ਡਦੰਦੀ ਹ ੈ 

 9/11 ਨ ੰ  ਵਰਲਡ ਟਰੇਡ ਸੈਂਟਰ ਉੱਤੇ ਅੱਤਵਾਦੀ ਹਮਲੇ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਧਵੁੱ ਚ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਸੱਟਾਂ ਲੱਗੀਆਂ 

 ਕੋਡਵਡ-19 ਵਰਗੀ ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਸੰਸਾਰ ਭਰ ਡਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣੀ 

 ਹਲਕਾ/ਮਹੱਤਵਹੀਣ 

ਜਦੋਂ ਸੰਭਵ ਘਾਟਾ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਨਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਫ਼ਰਮ ਵਲੋਂ ਮੌਜ ਦਾ ਸੰਪੱਤੀ ਜਾਂ ਮਜੌ ਦਾ ਆਮਦਨ 
ਨਾਲ ਹੀ ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਡਵੱਤ ਦਬਾਅ ਦੇ ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

 ਛੋਟੀ ਕਾਰ ਦ ਰਘਟਨਾ ਨਾਲ ਪਾਸੇ ਉੱਤੇ ਝਰੀਟ ਆਈ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਕ ਝ ਪੇਂਟ ਖਰਾਬ ਹ ੋਡਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਫੇਂਡਰ ਉੱਤੇ ਡਚੱਬ ਪ ੈਡਗਆ ਹੈ।  

 ਡਵਅਕਤੀ ਆਮ ਸਰਦੀ ਜ ਕਾਮ ਤੇ ਖੰਘ ਤੋਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਖ਼ਤਰੇ ਅਤ ੇਸੰਕਟ 

ਹਾਲਤ, ਜੋ ਡਕ ਘਾਟੇ ਦੇ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜਾਂ ਉਸ ਦੀ ਤੀਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਜਡੋਖਮ ਦੇ ਅਸਰ ਵੀ, 
ਨ ੰ  ਿਤਰੇ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਿਤਰੇ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਲੈਂਦ ੇਹਨ, ਜ ੋਧਕ ਸੰਪਤੀ ਨਾਲ ਜਧੁੜਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮੇ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਡਵੱਚ ਖ਼ਤਰਾ (ਹਜ਼ਾਰਡ) ਉਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਜਾਂ ਲੱਛਣਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ
ਡਕ ਡਦੱਤੇ ਸੰਕਟ ਤੋਂ ਘਾਟ ੇਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਪੈਦਾ ਕਰਦੇ ਜਾਂ ਵਧਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਵੁੱ ਿ-ਵੁੱ ਿ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਖ਼ਤਰੇ, ਧਜੰਨਾ ਨਾਲ 
ਜੋਧਿਮ ਜਧੁੜਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਦੀ ਚੰਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਹੋਣੀ ਬਹ ਤ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਸੰਪੱਤੀ, ਸੰਕਟ ਅਤੇ 
ਖ਼ਤਰੇ ਦ ੇਡਵਚਾਲੇ ਡਲੰਕ ਹਠੇ ਡਦੱਤਾ ਹੈ। 

ਸੰਪੱਤੀ ਸੰਕਟ (peril) ਖ਼ਤਰਾ (Hazard) 
ਜੀਵਨ  ਕੈਂਸਰ  ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਡਸਗਰਟਨੋਸ਼ੀ 
ਫੈਕਟਰੀ ਅੱਗ  ਧਮਾਕਾਖਜ਼ੇ ਪਦਾਰਥ ਅਣਸੰਭਾਲੇ ਛੱਡਣੇ 
ਕਾਰ  ਕਾਰ ਦ ਰਘਟਨਾ ਡਰਾਇਵਰ ਵਲੋਂ ਬੇਡਧਆਨੀ ਨਾਲ ਡਰਾਇਡਵੰਗ 

ਕਾਰਗੋ  ਤ ਫਾਨ   
ਪਾਣੀ ਕਾਰਗੋ ਡਵੱਚ ਡਸੰਮ ਡਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਖਰਾਬ ਕਰ ਡਰਹਾ ਹੈ; ਕਾਰਗੋ 
ਅਡਭੱਜ ਡੱਡਬਆਂ ਡਵੱਚ ਪੈਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ। 
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ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

 ਖਤਰੇ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ 

a) ਭੌਡਤਕ ਖਤਰਾ ਖਤਰ ੇਦੀ ਉਹ ਸਡਥਤੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟ ੇਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੱਧਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

i. ਇਮਾਰਤ ਡਵੱਚ ਨ ਕਸਦਾਰ ਤਾਰਾਂ ਪਾਈਆਂ ਹਨ  

ii. ਪਾਣੀ ਦੀਆਂ ਖਡੇਾਂ ਖਡੇਣਾ  

iii. ਸ ਸਤ ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਡਵੱਚ ਰਡਹਣਾ 

b) ਨੈਡਤਕ ਖਤਰ ੇ ਡਵਅਕਤੀ ਡਵੱਚ ਬਈੇਮਾਨੀ ਜਾਂ ਚਡਰੱਤਰ ਨ ਕਸ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟ ੇਦੀ 
ਆਵਰਤੀ ਜਾਂ ਤੀਵਰਤਾ ਵੱਧਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਬਈੇਮਾਨ ਡਵਅਕਤੀ ਧੋਖਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਡੋਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਬੀਮੇ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪੈਸਾ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਡਕਸੇ ਨੇ ਜਾਣ-ਬ ੱ ਝ ਕ ੇਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਅੱਗ ਲਗਾਈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਏ ਘਾਟੇ ਲਈ ਦਾਅਵਾ 
ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਤਾਂ, ਇੰਝ ਦ ੇਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਨੈਡਤਕ ਖਤਰ ੇਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਫੈਕਟਰੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ ਅਤੇ ਫੇਰ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਲੈਣ ਲਈ ਇਸ ਨ ੰ  
ਅੱਗ ਲਗਾ ਦੇਣਾ ਜਾਂ ਵੱਡੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਦੇ ਬਾਅਦ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ ਹੈ। 

c) ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਖ਼ਤਰਾ/ਉਹਨਾਂ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਪਰਚਡਲਤ ਹੈ, ਡਜੰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਦੇਣਕਾਰੀ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਵੱਧਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਡਸਸਟਮ ਜਾਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਮਾਹੌਲ ਦੇ ਕ ਝ ਧਨਯਮ ਘਾਟੇ ਦੇ ਪਰਭਾਵੀ 
ਖੇਤਰ ਜਾਂ ਤੀਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਵਧਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਕਾਮੇ ਦੇ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਲਈ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਡਧਡਨਯਮ ਦੇਣਯਗੋ ਭ ਗਤਾਨ ਨ ੰ  ਵੱਡ ੇ
ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇਵਧਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਵੱਡੀ ਡਚੰਤਾ ਜਡੋਖਮ ਅਤੇ ਸਬੰਡਧਤ ਖਤਡਰਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧਾਂ ਦੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਸੰਪੱਤੀ ਨ ੰ  ਕਈ ਜਡੋਖਮ ਵਰਗਾਂ 
ਡਵੱਚ ਇਸ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਭਾਅ [ਪਰੀਮੀਅਮ] ਖਰਚੇ ਵੱਧ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ, ਜ ੇਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ, ਸਬੰਡਧਤ ਖਤਰ ੇਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਵੱਧ ਹੈ। 

5. ਬੀਮੇ ਦਾ ਗਡਣਤ ਡਸਧਾਂਤ (ਜਡੋਖਮ ਪ ਡਲੰਗ)  
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ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਤੀਜਾ ਤੁੱ ਤ ਹੈ ਗਡਣਤ ਡਸਧਾਂਤ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਸੰਭਵ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਜੋਡਖਮ ਪ ਡਲੰਗ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ 
ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਮੰਨ ਲਵੋ ਡਕ 100000 RCC ਘਰਾਂ ਨ ੰ  ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦਾ ਜੋਡਖਮ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਔਸਤ ਘਾਟਾ ਰ ਪਏ  50000 ਦਾ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਇੱਕ ਘਰ ਨ ੰ  ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦਾ ਖਤਰਾ 1000 ਡਵੱਚੋਂ 2 [ਜਾਂ 2/ 1000 = 0.002] ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ 
ਹੋਵੇਗਾ ਡਕ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਕ ੱ ਲ ਰਕਮ 10000000 [= 50000x 0.002 x 100000] ਰ ਪਏ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਜੇ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ 100000 ਘਰਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਦ ੇਮਾਲਕ ਤੋਂ 100 ਰ ਪਏ ਲਵੇ ਅਤ ੇਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਯੋਗਦਾਨ ਨ ੰ  ਇੱਕ 
ਸਾਂਝੇ ਫੰਡ (100000 x 100 = ਰ ਪਏ 10000000) ਡਵੱਚ ਰੱਡਖਆ (ਪ ਲ) ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਅੱਗ ਤੋਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਕ ਝ ਬਦਡਕਸਮਤਾਂ ਨ ੰ  ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੋਣਗੇ। 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਡਕ ਸਭ ਬੀਮਤ ਡਵੱਚ ਡਨਰਪੱਖਤਾ [ਇਨਸਾਫ਼] ਹੈ, ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈਡਕ ਜਡੋਖਮ ਦੇ ਘੇਰ ੇ
ਡਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਘਰ ਇੱਕੋ ਤਰਹਾਂ ਦੇਣ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। [ਡਮੱਟੀ ਦੇ ਘਰਾਂ ਨ ੰ  ਉੱਤੇ ਡਦੱਤ ੇਜ਼ੋਖਮਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖਰ ੇ
ਜੋਧਿਮਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਹੋਵੇਗਾ।] 

a) ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਡਸਧਾਂਤ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ?  

ਇੱਕੋ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦ ੇਸੰਕਟ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਜਡੋਖਮ ਤ ੇਇਸ ਦ ੇਡਵੱਤੀ ਅਸਰ ਜੋ ਧਕ ਮਾਪਣ 
ਦੇ ਯੋਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਦ ੇਕਾਰਨ ਹਣੋ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਦੇ ਘੇਰੇ ਡਵਚਲੇ ਸਭ ਬੀਮਤ ਦੇ ਜਡੋਖਮਾਂ ਦਾ ਪ ਲ ਡਤਆਰ 
ਕਰਨ ਰਾਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਲੋਕਾਂ ਦੀ 
ਵੱਡੀ 
ਡਗਣਤੀ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ 

ਪਰੀਮੀਅਮ 
 

ਡਜੰਨਾਂ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਡਪਆ ਹੈ, 
ਉਹਨਾਂ ਥੋੜਹੀ ਧਗਣਤੀ 
ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕਰਨਾ 

ਕਈ ਲੋਕ 
ਵਲੋਂ 
ਭ ਗਤਾਨ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ 
ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਧਨ 
ਦੀ ਛੋਟੀ ਜੇਹੀ 
ਰਕਮ 

ਇਹ ਛੋਟੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਝੇ ਪ ਲ 
ਵਜੋਂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਕੇ ਪ ਲ ਬਣਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ 
ਅੰਕਡੜਆਂ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਅੰਦਾਜ਼ਨ 
ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਕਾਿੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹ।ੈ 

ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  
ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਰਕਮਾਂ 

b) ਜੋਡਖਮ ਪ ਡਲੰਗ ਅਤੇ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦਾ ਧਨਯਮ 

ਨ ਕਸਾਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ [ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀ ਉਦਾਹਰਨ ਡਵੱਚ 1000 ਡਵੱਚੋਂ 2 ਜਾਂ 0.002] ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੱਢਣ ਦਾ ਅਧਾਰ 
ਬਣਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੇ ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਕੋਈ ਸਾਹਮਣਾ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਅਸਲ ਤਜਰਬਾ ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਦ ੇ
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ਮ ਤਾਬਕ ਹਇੋਆ। ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਕਈ ਬੀਮਤ ਦਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸੰਕਟ ਤੋਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਕ ਝ ਦ ੇ
ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੋਵੇਗਾ। ਲੇਧਕਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ 
ਪਵੇਗਾ, ਜ ੇ ਅਸਲ ਹਾਲਾਤ ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਤੋਂ ਬ ਰੇ ਰਹੇ ਅਤ ੇ ਇੱਕਠਾ ਹੋਇਆ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਪ ਰਾ ਨਾ ਹਇੋਆ।  

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਪਣੀ ਪ ਰਵ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਬਾਰੇ ਡਕਵੇਂ ਸਹੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ? ਇਹ "ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦਾ ਧਨਯਮ" ਵਜੋਂ 
ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦੇ ਕਰਕੇ ਸੰਭਵ ਹੈ। ਇਸ ਮ ਤਾਬਕ ਜਡੋਖਮ ਦੇ ਪ ਲ ਦਾ ਆਕਾਰ ਡਜੰਨਾ ਵੱਡਾ ਹੋਵੇਗਾ, 
ਘਾਟੇ ਦੀ ਅਸਲ ਔਸਤ ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਜਾਂ ਪਡਹਲਾਂ-ਤਡਹ ਅਨੁਮਾਨ ਘਾਟੇ ਦੇ ਨੇੜੇ ਹੋਵੇਗੀ।  

c) ਸਮਰੁੱ ਥ (solvent)  ਰਡਹਣ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ  ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ: 

ਜੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ ਪ ਲ ਅਤੇ ਬਣਾਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਪ ਲ ਦਾਅਡਵਆਂ (ਜ ੇਉਹ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ) ਦੀਆਂ ਦਣੇਦਾਰੀਆਂ ਦੇ 
ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਾ ਹੋਣ ਤਾਂ ਜ਼ੋਖਮ ਪ ਲ ਦੀ ਪਰਨਾਲੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਅਸਫ਼ਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ 
ਕੋਲ ਪ ਲ ਦੇ ਸਾਰ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ ਵਾਅਦ ੇਪ ਰ ੇਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਧਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਜ ੇਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਧਨ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਰੁੱ ਥ (solvent) ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਉਹਨਾਂ 
ਕੋਲ ਆਪਣੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਧਨ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਹ ਧਦਵਾਲੀਆਂ (insolvent) ਬਣ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। 

ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਆਸ ਕੀਤ ੇਅਤ ੇਅਸਲ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵਚਾਲੇ ਅਣਪਛਾਤੇ ਫ਼ਰਕ 
ਨ ੰ  ਪ ਰਨ ਲਈ ਕ ਝ ਵਾਧ  ਧਨ (ਜਾਂ ਸਮਰੁੱ ਥਯੋਗ ਗ ੰ ਜ਼ਾਇਸ਼) ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਸਮਰੁੱ ਥਯੋਗ ਅਨ ਪਾਤ ਭਡਵੱਖ ਦ ੇ
ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨ ੰ  ਪ ਰਨ ਲਈ ਮੌਜ ਦ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਦੀ ਹੱਦ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਹੈ। 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦੇਸ਼ ਸਮਰੁੱ ਥ-ਯੋਗ ਅਨ ਪਾਤ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮਾਪ ਵਰਤਦੇ ਹਨ। ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ IRDAI 
ਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 1.5 ਸਮਰੁੱ ਥਯੋਗ ਅਨ ਪਾਤ ਰੱਖਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਧਾਰਨ ਡਵਆਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਡਸੱਕੇ ਨ ੰ  ਉਛਾਲਣ ਉੱਤੇ ਹੈਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 2 ਡਵੱਚੋਂ 1 ਹੈ। ਪਰ ਕਈੋ 
ਵੀ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਚਾਰ ਵਾਰ ਉਛਾਲੇ ਜਾਣ ਉਤੇ ਦ ੋਵਾਰ ਹੈਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਕਾ ਨਹੀਂ ਕਧਹ ਸਕਦਾ। 

ਕੇਵਲ ਜੇ ਉਛਾਲਣ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਬਹ ਤ ਵੱਡੀ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਲਗਭਗ ਬੇਅੰਤ ਦ ੇਨੇੜੇ, ਤਾਂ ਦ ੋਵਾਰ ਉਛਾਲਣ ਤੋਂ ਹੈੈੱਡ 
ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਇੱਕ ਦੇ ਨੇੜ ੇਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਇਸੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਪਣੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ 
ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਡਜਸ ਨੇ ਕਲੇ ਕ ਝ ਸੈਂਕੜ ੇਘਰਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਦੀ ਦ ਜ ੇ
ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਡਜਸ ਨੇ ਕਈ ਹਜ਼ਾਰਾਂ ਘਰਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ, ਦ ੇਮ ਕਾਬਲੇ ਬ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 
ਹੈ।  
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ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਕਦੋਂ ਇੱਕ ਜਡੋਖਮ ਦਾ ਬੀਮਾ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੇ ਪੱਖ ਤੋਂ ਕਰਨਾ ਠੀਕ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ?  

ਬੀਮਾਯੋਗ ਮੰਨਣ ਲਈ ਇੱਕ ਜਡੋਖਮ ਦੀਆਂ ਹਠੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਛੇ ਸਪਸ਼ਟ ਲੋੜਾਂ ਹਨ। 

i. ਘਾਟੇ ਦਾ ਪ ਰਵ-ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ ਸਮਾਨ [ਇੱਕ ਡਜਹੇ] ਜੋਧਿਮ ਪਰਭਾਵ ਅਧੀਨ 
ਇਕਾਈਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦੇ ਧਸਿਾਂਤ ਨ ੰ  ਮੰਨਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਡਬਨਾਂ ਪ ਰਵ-ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣਾ 
ਔਖਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

ii. ਜੋਡਖਮ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਘਾਟਾ ਡਨਸ਼ਡਚਤ ਅਤੇ ਅਨ ਮਾਨਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਾ ਔਖਾ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਕਈੋ ਇਹ ਯਕੀਨ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਕਡਹ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਘਾਟਾ ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਡਕੰਨਾ ਹੈ। 

iii. ਘਾਟਾ ਕ ਦਰਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜਾਂ ਦ ਰਘਟਨਾਵਸ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਘਟਨਾ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਇਆ 
ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਹ ੋਵੀ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਵੀ। ਘਟਨਾ ਬੀਮਤ ਦੇ ਕੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਘਾਟੇ ਦੀ ਪ ਰਤੀ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਜਾਣ ਬ ੱ ਝ ਕ ੇਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ।  

iv. ਕ ਝ ਦੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਕਈਆਂ ਵਲੋਂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਕੇਵਲ ਤਾਂ ਹੀ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਡਦੱਤ ੇਗਏ ਸਮੇਂ ਉੱਤ ੇਬੀਮਤ 
ਗਰ ੱ ਪ ਦੀ ਕਝੁ ਿੀਸਦੀ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਡਪਆ ਹੋਵੇ।  

v. ਡਵੱਤੀ ਸੰਭਾਵਤਾ: ਬੀਮੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਸੰਭਵ ਘਾਟੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ; ਨਹੀਂ ਤਾਂ 
ਬੀਮਾ ਡਵੱਤੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਧਵਵਾਹਰਕ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

vi. ਪਬਡਲਕ ਪਾਲਸੀ: ਅੰਤ ਡਵੱਚ ਇਕਰਾਰ ਪਬਡਲਕ ਪਾਲਸੀ ਅਤੇ ਨੈਡਤਕਤਾ  ਦੇ ਉਲਟ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ1 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਬੀਮਾਯੋਗ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ? 

I. ਅੱਗ 

II. ਚੋਰੀ ਹੋਇਆ ਸਾਮਾਨ 

III. ਚੋਰੀ 

IV. ਜਹਾਜ਼ ਪਲਟਣ ਕਰਕ ੇਸਾਮਾਨ ਨਸ਼ਟ ਹੋਣਾ 
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ਸਾਰ  

a) ਬੀਮੇ ਦੀ ਪਰੀਡਕਡਰਆ ਦੇ ਚਾਰ ਭਾਗ ਹਨ (ਸੰਪੱਤੀ, ਜਡੋਖਮ, ਜੋਡਖਮ ਪ ਡਲੰਗ ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ)। 

b) ਸੰਪੱਤੀ ਕਈੋ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਕ ਝ ਫਾਇਦਾ ਡਦੰਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਾਲਕ ਲਈ ਡਜਸ ਦਾ ਕਈੋ 
ਆਰਡਥਕ ਮ ੱ ਲ ਹੈ। 

c) ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

d) ਸ਼ਰਤ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਜ ੋਡਕ ਘਾਟ ੇਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜਾਂ ਤੀਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਨ ੰ  ਸੰਕਟ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

e) ਗਡਣਤ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਸੰਭਵ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਜਡੋਖਮ ਪ ਡਲੰਗ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ  

a) ਸੰਪੱਤੀ 

b) ਜ਼ੋਖਮ 

c) ਖ਼ਤਰਾ (Hazard) 

d) ਜ਼ੋਖਮ ਪ ਲ ਕਰਨੇ 

e) ਪਰਸਤਾਵ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

f) ਕਾਨ ੰ ਨ ਤਡਹਤ ਡਵਚਾਰ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ C-03 

ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ  

ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਡਸਧਾਂਤਾਂ ਉੇੈੱਤੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ, ਡਜਸ ਦੇ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਦੀ ਪਰਨਾਲੀ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

a) ਬੇਹੱਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ ਜਾਂ "ਪਰਮ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ (Uberrima fides)"  ਧਜਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ “ਸਾਰੇ ਮਹੁੱ ਤਵਪੂਰਨ 
ਤੁੱ ਥਾਂ ਨੰੂ ਧਜਹੜੇ ਧਕ ਜੋਿਮ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਹਨ ਨੰੂ ਠੀਕ ਅਤ ੇਪੂਰਹਾਂ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਸ਼ੇ ਕਰਨ ਦਾ 
ਿਰਜ਼ ਬੇਹੁੱ ਦ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਚਾਹੇ ਇਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਪੁੁੱ ਧਿਆ ਧਗਆ ਹ ੈਜਾਂ ਨਹੀਂ।“ ਸਭ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਪਰਮ 
ਧਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਦੇ ਧਸਿਾਂਤ ਉੱਤ ੇਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

b) ‘ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤਾਂ’ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ ਹਰ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਭਾਗ ਹ ੈਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਬੀਮੇ ਲਈ ਮ ੱ ਢਲੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

c) ਹਰਜਾਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਅਚਾਨਕ ਹੋਈ ਘਟਨਾ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਉਸ ਦੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ 
ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

d) ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਡਕ ਸਭ ਹੱਕ ਅਤ ੇਉਪਰਾਲੇ, ਬੀਮੇ ਕੀਤੇ ਡਵਸ਼ੇ ਦ ੇਸਬੰਧ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਬੀਮਾ 
ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਡਦੱਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

e) ਯੋਗਦਾਨ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਜੇ ਇੱਕੋ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਕੋਲ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਇਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸਭ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਡਲਆਂ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਕ ੱ ਲ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਤੋਂ 
ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

f) ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ (Proximate cause) ਬੀਮ ੇ ਦਾ ਮ ੱ ਖ ਡਸਧਾਂਤ ਹ ੈ ਅਤ ੇ ਇਹ ਘਾਟਾ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਡਕਵੇਂ 
ਹੋਇਆ, ਉਸ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਹ ੈਅਤੇ ਕੀ ਇਹ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੀਤੇ ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਹੋਇਆ ਹੈ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਪਰਮ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ 
B. ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ 
C . ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ  
D. ਹਰਜਾਨਾ 
E . ਪਰ-ਸਥਾਪਨ 
F . ਯੋਗਦਾਨ 
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A. ਅਡਤ ਚੰਗਾ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਕਈ ਖਾਸ ਫ਼ੀਚਰ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਨਹ ਾਂ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਹੇਠਾਂ ਕੀਤੀ ਹੈ: 

1. ਬੇਹੱਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ ਜਾਂ ‘ਪਰਮ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼’ 

ਬੇਹੱਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ ਜਾਂ “ਪਰਮ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ (Uberrima fides)”, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਮ ਲ ਡਸਧਾਂਤ 
ਡਵੱਚੋਂ ਹੈ, ਨ ੰ   “ਸਭ ਅਸਲ ਤੱਥਾਂ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਅਤੇ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਵਲੰਟੀਅਰ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਫ਼ਰਜ਼ ਹ,ੈ 
ਇਸ ਬਾਰੇ ਪ ੱ ਡਛਆ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਨਾ।” ਵਜੋਂ ਪਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਸਾਰੇ ਵਪਾਰਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਚੰਗੇ ਭਰੋਸੇ ਉੱਤੇ ਅਧਾਡਰਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਡਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ 
ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਧਖੋਾ ਜਾਂ ਫਰਬੇ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇੱਥੇ ਵਰਤ ੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਡਨਯਮ ਨ ੰ  "ਕੇਵੀਏਟ ਇੰਪਟਾਰ 
(C aveat E mptor)" ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ, ਡਜਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਡਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਸਾਵਧਾਨ। ਇਕਰਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਡਧਰਾਂ 
ਵਲੋਂ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਨ ੰ  ਡਨਰੀਖਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਇੱਕ ਡਧਰ ਦ ਜੀ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਨਹੀਂ 
ਡਦੰਦੀ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਇਮਾਨਦਾਰ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਦ ਜੀ ਡਧਰ ਵਲੋਂ ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸਵਾਲ ਹੀ ਪੈਂਦਾ 
ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਆਧਾਰ ਕੁਝ ਵੱਖਰੀ ਡਕਸਮ ਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ ਦੀ ਡਵਸ਼ਾ ਵਸਤ  
ਅਸਪਸ਼ਟ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਫੇਰ ਕਈ ਤੱਥ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਜ ੋ
ਡਸਰਫ਼ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਹੀ ਪਤਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਸ਼ੇਕਰਤਾ ਉੱਤੇ ਹੀ 
ਡਨਰਭਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕ ੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਇਹ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਬਾਰੇ ਸਭ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦਵੇੇ। ਇਹ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ ਤੱਥਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਗਲਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ। ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਪ ਰੀ ਪਰਤੀਡਨਧ ਅਤੇ ਤੁੱ ਥਾਂ ਦੇ ਪ ਰੇ ਐਲਾਨ ਦੇ 
ਵੱਧ ਜ਼ਰ ਰੀ ਫਰਜ਼ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਬੇਹੱਦ ਧਜ਼ਆਦਾ ਯਕੀਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ।  

ਜੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਧਰ ਵਲੋਂ ਅਡਤ ਚੰਗੇ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਤਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਧਰ ਵਲੋਂ ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  
ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤਰਕ ਹੈ ਡਕ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਵੀ ਆਪਣੇ ਗਲਤ ਕੰਮਾਂ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜ਼ਾਜ਼ਤ 
ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮੇ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਰਨ ਸਮੇਂ। 

a) ਜ਼ਰ ਰੀ ਤੱਥ ਨ ੰ  ਉਹ ਤੱਥ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਹ ੈਅਤੇ ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਤੇ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ। 
ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈਡਕ ਉਹ ਸਾਰੇ ਤੱਥਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੀ ਤੇ ਦਰ ਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇ ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ
ਲਈ ਪਰਮ ੱ ਖ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
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ਕੀ ਨਾ-ਦੱਡਸਆ ਤੱਥ ਜ਼ਰ ਰੀ ਸੀ ਜਾਂ ਨਹੀਂ, ਇਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੇਸਾਂ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਉੱਤ ੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਇਸ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੇਵਲ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਡਵੱਚ ਹੀ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਤੱਥ ਦੱਸਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਜ ੋਡਕ 
ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਦ ੇਹਨ।  

ਜ਼ਰ ਰੀ ਤੱਥ, ਉਹਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਜ ੋਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

 ਕੀ ਉਹ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਗੇ? 

 ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਡਕਸ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰ ਅਤੇ ਡਕਹੜੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤਡਹਤ? 

ਇਹ ਬੇਹੱਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਆਮ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। ਫ਼ਰਜ਼ ਨਾ ਕੇਵਲ ਅਸਲ ਤੱਥਾਂ, ਜ ੋ
ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੈ, ਲਈ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਬਲਡਕ ਅਸਲ ਤੱਥਾਂ ਤੱਕ ਵੀ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਦਾ 
ਉਸ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਵੀ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ
ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲ ਕਾ ਕੇ ਨਾ ਰੱਖੇ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਹੇਠਾਂ ਕ ਝ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥਾਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 
ਦੱਸਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ: 

i. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ: ਡਕਸੇ ਦੇ ਆਪਣਾ ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੀਤ, ਖਾਨਦਾਨੀ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦਾ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਅਤੀਤ, 
ਆਦਤਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਸਗਰਟ ਤੇ ਸ਼ਰਾਬ ਪੀਣੀ, ਕੰਮ ਤੋਂ ਛ ੱ ਟੀਆਂ, ਉਮਰ, ਆਦਤਾਂ, ਡਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਜਵੇਂ 
ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਆਮਦਨ, ਪਡਹਲਾਂ ਕਰਵਾਈਆਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਰੋਜ਼ਗਾਰ ਆਡਦ। 

ii. ਅੱਗ ਬੀਮਾ: ਇਮਾਰਤ ਦਾ ਡਨਰਮਾਣ, ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਡਟਕਾਣਾ/ਹਾਲਤ ਅਤ ੇਇਮਾਰਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਇਮਾਰਤ 
ਦੀ ਉਮਰ, ਇਮਾਰਤ ਡਵੱਚ ਸਮਾਨ ਦੀ ਡਕਸਮ ਆਡਦ। 

iii. ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ: ਸਮਾਨ ਦਾ ਵਰੇਵਾ, ਪੈਕ ਕਰਨ ਦਾ ਢੰਗ, ਆਵਜਾਈ ਦ ੇਸਾਿਨ ਆਡਦ। 

iv. ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ: ਵਹੀਕਲ ਦੀ ਡਕਸਮ, ਖਰੀਦ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤ ੇਖਤੇਰੀ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਅਥਾਰਟੀ ਆਡਦ। 

v. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ: ਪਡਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ, ਉਮਰ ਆਡਦ। 

b) ਤੱਥ ‘ਪਰਮ ੱ ਖ’ ਕਦੋਂ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹ:ੈ ਕ ਝ ਡਕਸਮ ਦੇ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਐਲਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, 
ਜੋ ਡਕ ਆਮ ਉਮੀਦ ਕੀਤ ੇਤੋਂ ਜ਼ਿੋਮ ਵੱਧ ਖਾਸ ਜ਼ਖੋਮ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰਗੋ ਦੀ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਡਕਸਮ, ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਪ ਰਾਣਾ ਅਤੀਤ, ਘਰ ਡਵੱਚ 
ਚੋਰੀ ਦੀ ਕੋਈ ਪ ਰਾਣੀ ਘਟਨਾ ਆਡਦ। 
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i. ਸਭ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਡਲਆਂ ਤੋਂ ਲਈਆ ਂਮਜੌ ਦਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਜੌ ਦਾ ਸਡਥਤੀ 

ii. ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਜਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਡਵੱਚ ਸਭ ਸਵਾਲਾਂ ਨ ੰ  ਮ ੱ ਖ ਮੰਡਨਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ 
ਉਹ ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਜ਼ਖੋਮਾਂ ਦ ੇਪਰਭਾਵ ਦੇ ਕਈ ਪੱਖਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਦੇ 
ਸਾਰੇ ਜਵਾਬ ਸਹੀਂ ਸਹੀਂ ਦੇਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਭ ਤਰਹਾਂ ਪ ਰ ੇਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਹੇਠਾਂ ਕ ਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਹਨ, ਡਜੱਥੇ ਲੋੜੀਂਦ ੇਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀਂ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ 

a. ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥ, ਡਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ: ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਲੋਂ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਪ ੱ ਡਛਆ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਲਈ ਤੱਥ ਦੱਸਣ ਦੀ ਕਈੋ ਪਾਬੰਦੀ ਨਹੀਂ ਹੈ: 

i. ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਚ ੱ ਕੇ ਗਏ ਕਦਮ। ਡਜਵੇਂ: ਅੱਗ ਬਝਾਊ ਜੰਤਰ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ 

ii. ਤੱਥ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਜਾਂ ਡਧਆਨ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ: ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਉੱਚ ਖ ਨ ਦਬਾਉ 
ਤੋਂ ਪੀਡੜਤ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਸੀ, ਨ ੰ  ਇਹ ਤੱਥ ਨਾ-ਉਜਾਗਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਦੋਸ਼ੀ ਨਹੀਂ ਠਧਹਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

iii. ਡਕਸ ਨ ੰ  ਸੰਭਵ ਉੱਦਮ ਨਾਲ ਲੱਡਭਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਸੀ। ਹਰ ਪਲ਼ ਦੇ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰਾਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦ ੇ ਪ ੱ ਛਣ ਲਈ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜ ੇ ਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ। ਡਜਵੇਂ: ਜਦੋਂ ਕੱਪਡੜਆਂ ਦ ੇਸਾਮਾਨ ਵਾਲੀ ਦੁਕਾਨ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵੇਲੇ 
ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ ਡਕ ਦੁਕਾਨ ਧਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਡਸੰਥਡੈਟਕ ਕੱਪੜ ੇ ਡਜਆਦਾ ਛੇਤੀ ਅੱਗ 
ਫੜਦੇ ਹਨ। 

iv. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮਾਮਲੇ: ਹਰ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ: ਡਵਸਫੋਟਕਾਂ ਨ ੰ  
ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਨਗਰਪਾਡਲਕਾ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨ 

v. ਡਜਸ ਬਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਉਦਾਸੀਨ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਨੰੂ ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹਨ) 

ਇੰਝ ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਜਵਾਬ ਅਧ ਰ ੇਹਣੋ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਦਾਅਵਾ ਡਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਨ ੰ  ਛੱਡ 
ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

b. ਐਲਾਨ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼: ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਗੱਲਬਾਤ ਦ ੇਪ ਰ ੇਸਮੇਂ 
ਦੌਰਾਨ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਮਨਜ਼ ਰ ਨਹੀਂ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹ ੋ
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜੀਵਨ ਪਾਲਸੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਹੋਰ ਕਈੋ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ।  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਰੀਮਾਨ ਰਾਜਨ ਨੇ ਪੰਦਰਾਂ ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਡਮਆਦ ਲਈ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਦੇ ਛੇ ਸਾਲ 
ਬਾਅਦ, ਸਰੀਮਾਨ ਰਾਜਨ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਡਦਲ ਦੀਆਂ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ ਹੋਈਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕ ਝ ਸਰਜਰੀ ਹੋਈ॥ ਸਰੀਮਾਨ 
ਰਾਜਨ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇਹ ਤੱਥ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

[ਪਰ ਜ ੇਪਾਲਸੀ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਕ ੇਪਾਲਸੀ ਲੈਪਸ ਹੋਣ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਡਵੱਚ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  ਮ ੜ-ਪਰਚਡਲਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਮ ੜ-ਚਾਲ  ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਇੰਝ ਦ ੇਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਸਭ ਪਰਮ ੱ ਖ ਅਤੇ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਤੱਥਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਵੀਂ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵਾਂਗ ਹੀ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ।]  

ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਧਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦੇ ਕੇਸ ਧਵੁੱ ਚ ਤਾਂ ਸਰੀਮਾਨ ਰਾਜਨ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਡਸਹਤ ਮਸਲੇ ਬਾਰੇ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੱਸਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਆਮ ਬੀਮੇ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਉਦਯੋਗ / ਫੈਕਟਰੀ ਲਈ ਫਾਇਰ ਪਾਲਸੀ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੱਸਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਜ ੇਇਮਾਰਤ ਵਰਤਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਲਈ ਢ ਆ-ਢ ਆਈ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਜੇ ਜਹਾਜ਼ ਨ ੰ  ਵੱਖਰੀ ਡਕਸਮ ਦੇ ਕਾਰਗੋ ਲੈ ਜਾਣ ਲਈ ਸੋਡਧਆ ਡਗਆ ਸੀ; ਡਜਵੇਂ ਦਾਲਾਂ ਦੀ ਬਜਾਏ 
ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਰਸਾਇਣਾਂ ਲਈ। 

c. ਨਾ-ਪਰਗਟ ਦੇ ਹਾਲਤ ਪਦੈਾ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਬੀਮਤ ਜ਼ਰ ਰੀ ਤੱਥਾਂ ਬਾਰੇ ਚ ੱ ਪ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਨੇ ਕਈੋ ਖਾਸ ਸਵਾਲ ਨਹੀਂ ਪ ੱ ਡਛਆ ਹੈ। ਇਹ ਹਾਲਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪ ੱ ਛ ੇਗਏ ਸਵਾਲਾਂ ਦਾ ਗਲਤ 
ਜਵਾਬਾਂ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਪੈਦਾ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਅਕਸਰ ਗੈਰ-ਪਰਗਟ ਅਚੇਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਡਕ ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਇਰਾਦੇ ਦੇ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ) ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਡਕ ਤੱਥ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਸੀ। ਇਸ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਇਹ ਧਨਰਦੋਸ਼ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਤੱਥਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣ-ਬ ਝ ਕ ੇਨਹੀਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਦਾਰੀ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇੱਥ ੇ
ਇਹ ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਸੀ।  

d. ਗਲਤ ਡਬਆਨੀ: ਬੀਮੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਦੌਰਾਨ ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਥਨ ਨ ੰ  ਡਬਆਨ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 
ਇਹ ਧਬਆਨ ਯਕੀਨੀ ਤੌਰ ਤ ੇਸੁੱ ਚ ਹੋ ਵੀ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਧਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਤੇ ਅਿਾਧਰਤ, ਇਰਾਦਾ ਜਾਂ ਆਸ ਦਾ 
ਧਬਆਨ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਡਬਆਨ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਠੀਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਭਰੋਸੇ 
ਜਾਂ ਆਸ ਦ ੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਮਸਲੇ ਲਈ ਪਰਤੀਡਨਧਤਾ ਨੇਕ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਗਲਤ 
ਡਬਆਨੀ ਦੀਆਂ ਦ ੋਡਕਸਮਾਂ ਹਨ:- 
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i. ਅਣਜਾਣੇ ਡਵੱਚ ਗਲਤ-ਡਬਆਨ ਦਾ ਭਾਵ ਗਲਤ ਡਬਆਨ ਤੋਂ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਲਈ ਨਹੀਂ ਡਦੱਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ii. ਦ ਜ ੇਪਾਸੇ ਧਖੋੇਬਾਜ਼ੀ ਗਲਤ-ਡਬਆਨੀ ਉਹ ਗਲਤ ਡਬਆਨ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਲਈ 
ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ ਜਾਂ ਸੱਚ ਨ ੰ  ਅਣਡਡੱਠਾ ਕਰਕ ੇਬਡੇਧਆਨੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ।  

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ (ਸਮਝੌਤਾ) ਅਕਸਰ ਰੁੱ ਦ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਦੇ ਸਪਸ਼ਟ ਇਰਾਦੇ ਦੇ ਨਾਲ ਤੱਥ 
ਲ ਕਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਿਿੋਾ ਦੇਣ ਲਈ ਗਲਤ ਧਬਆਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

ਬੀਮਾ ਐਕਟ 1938 ਡਵੱਚ ਸੋਧਾਂ (ਮਾਰਚ, 2015) ਨੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਡਜਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਧਖੋੇ ਦੇ ਵਜੋਂ 
ਸਵਾਲੀਆ ਧਚੰਨਹ  ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਦੇ ਬਾਰੇ ਧਦਸ਼ਾ ਧਨਰਦੇਸ਼ ਧਦੁੱ ਤੇ ਹਨ। ਨਵੇਂ ਡਵਧਾਨ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਹਨ 

e. ਧੋਖਾ: ਸ਼ਬਦ “ਧਖੋਾ (Fraud)” ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਐਕਟ (2015 ਡਵੱਚ ਸੋਧਾਂ ਨਾਲ) ਦੇ ਭਾਗ 45 (2) ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ 
ਹੈ। ਇਸ ਮ ਤਾਬਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕੁਝ ਸਮੇਂ ਅੰਤਰਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹੀ ਧੋਖੇ ਦੇ ਰ ਪ 
ਡਵੱਚ ਪਰਡਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਨਹੀਂ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੰਝ ਡਸਰਫ਼ (a) ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਡਮਤੀ ਜਾਂ (b) ਜ਼ੋਖਮ ਦੀ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਜਾਂ  (c) ਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ, ਜਾਂ (d) ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਰਾਈਡਰ ਦੀ 
ਡਮਤੀ, ਜੋ ਵੀ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਧਤੰਨ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਧਵੁੱ ਚ ਹੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ ਸਵਾਲ ਉਠਾਉਣ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਜਾਂ ਉਸ ਦ ੇਕਨ ੰ ਨੀ ਪਰਤੀਡਨਧਾਂ, 
ਡਨਯ ਕਤ ਜਾਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਨ ੰ  ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

“ਧਖੋਾ (Fraud)” ਦਾ ਅਰਥ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਦੀ ਨੀਅਤ ਜਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ 
ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿੁਸਲਾ ਕੇ ਪਰਭਾਧਵਤ ਕਰਨ ਵਜੋਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੰਮ ਹਨ: ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ 
ਜੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਡਜਉਂਦਾ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਧਖੋ ੇਨ ੰ  ਗਲਤ ਡਸੱਧ ਕਰਨ ਦੀ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਲਾਭਪਾਤਰਾਂ ਉੱਤ ੇਆਉਂਦੀ 
ਹੈ। 

B. ਬੀਮਾਯੋਗ ਧਹੁੱ ਤ 

'ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤਾਂ' ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਹਰ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਭਾਗ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤਰੌ ਉੱਤੇ ਬੀਮੇ ਲਈ 
ਮ ੱ ਢਲੀ ਲੋੜ ਹੈ।  

ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤਾਂ ਦ ੇਡਤੰਨ ਲਾਜ਼ਮੀ ਡਹੱਸੇ ਹਨ: 

i. ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਯੋਗ ਜਾਇਦਾਦ, ਹੱਕ, ਡਹੱਤ, ਜੀਵਨ ਜਾਂ ਸੰਭਾਡਵਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ii. ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ, ਹੱਕ, ਡਹੱਤ, ਜੀਵਨ ਤਾਂ ਸੰਭਾਡਵਤ ਦਣੇਦਾਰੀ ਬੀਮਾ ਦਾ ਡਵਸ਼ਾ ਵਸਤ ੂਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। 
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iii. ਬੀਮਤ (ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ) ਦਾ ਇੰਝ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਵਸਤ ੂਨਾਲ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੱਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਜਸ ਨਾਲ 
ਉਸ ਨ ੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੁਰੁੱ ਧਿਆ, ਹੱਕ, ਡਹੱਤ, ਜੀਵਨ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਮ ਕਤੀ ਤੋਂ ਫਾਇਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਸੰਬੰਧਿਤ ਧਵਸ਼ੇ ਵਸਤੂ ਦੇ ਗੁਆਚਣ, ਨੁਕਸਾਨ, ਜ਼ਿਮੀ, ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਨਾਲ 
ਧਵੁੱ ਤੀ ਘਾਟਾ ਹੋਵੇ। 

ਆਓ ਵੇਖੀਏ ਡਕ ਬੀਮਾ ਜ ਆ ਜਾਂ ਦਾਅ ਖੇਡਣ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤੋਂ ਵੱਖ ਡਕਵੇਂ ਹੈ?  

a) ਜ ਆ ਅਤ ੇਬੀਮਾ: ਤਾਸ਼ ਦੀ ਖਡੇ ਦ ੇਉਲਟ, ਡਜੱਥੇ ਕੋਈ ਵੀ ਡਜੱਤ ਜਾਂ ਹਾਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅੱਗ ਦਾ ਇੱਕ ਹੀ 
ਨਤੀਜਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈ- ਘਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਦਾ ਘਾਟਾ।  

ਮਾਲਕ ਬੀਮਾ ਲੈ ਕ ੇਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਹੋਏ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।  

ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ ਉਹ ਧਹੁੱ ਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਧਕ ਬੀਮਤ ਦੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਵਸ਼ਾ ਵਸਤ  ਡਵਚ ਹੈ। 
ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨ ਦ ੇਤਡਹਤ ਯਗੋ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯੋਗ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਸਰੀਮਾਨ ਪਟੇਲ ਨੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ 15 ਲੱਖ ਦਾ ਕਰਜ਼ ਲੈ ਕੇ ਘਰ ਖਰੀਡਦਆਂ ਹੈ ਅਤੇ  ਇਹ ਰਕਮ ਡਵੱਚੋਂ 12 ਲੱਖ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦਾ ਡਵਆਜ ਬਾਕੀ ਰਡਹੰਦੇ ਡਤੰਨ ਲੱਖ ਦੇ ਬਕਾਏ ਉੱਤ ੇਹੀ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ।  

ਇਸਕਰਕੇ ਬੈਂਕ ਦਾ ਮਕਾਨ ਧਵੁੱ ਚ ਨਾ-ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਗਏ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ ਧਜੰਨਾ ਹੀ ਬੀਮਾ ਡਹੱਤ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਡਕ ਇਸ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਸਡਹ ਬੀਮਤ ਬਣਾਇਆ ਡਗਆ ਹ ੈ

ਸਰੀਮਾਨ ਪਟੇਲ ਕੋਲ ਘਰ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ 15 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦਾ ਘਰ ਕਰਜ਼ ਡਲਆ ਹੈ। ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ 
ਸਵਾਲਾਂ ਉੱਤੇ ਸੋਚ ਡਵਚਾਰ ਕਰੋ: 

 ਕੀ ਘਰ ਡਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ ਹੈ?  

 ਕੀ ਬੈਂਕ ਦਾ ਘਰ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਯਗੋ ਡਹੱਤ ਹੈ?  

 ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਗ ਆਂਢੀ ਬਾਰੇ ਕੀ? 

ਸਰੀਮਾਨ ਦਾਸ ਦੀ ਪਤਨੀ, ਦ ੋ ਬੱਡਚਆਂ ਅਤ ੇਬ ੱ ਢ ੇਮਾਡਪਆਂ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਪਡਰਵਾਰ ਹੈ। ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਸਵਾਲਾਂ ਉੱਤ ੇ
ਡਵਚਾਰ ਕਰੋ: 

 ਕੀ  ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਸਹੀ ਸਲਾਮਤ ਹੋਣ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ ਹਨ?  

 ਕੀ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਧਵੁੱ ਤੀ ਘਾਟਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ?  

 ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਗ ਆਂਢੀ ਬੱਡਚਆਂ ਬਾਰੇ ਕੀ? ਕੀ ਉਸਦਾ ਦਾ ਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ ਹੈ? 

ਇੱਥੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ-ਵਸਤ ੂਅਤੇ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ-ਵਸਤ ੂਡਵੱਚ ਅੰਤਰ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਹੋਵੇਗਾ।  
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ਬੀਮੇ ਦਾ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ ੂਬੀਮਤ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੀ ਆਪਣੀ ਖ ਦ ਦਾ ਡਨੈੱਜੀ ਮ ੱ ਲ ਹੈ। 

ਦ ਜ ੇ ਪਾਸੇ ਬੀਮ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ ਦਾ ਡਵਸ਼ਾ ਬੀਮਤ ਦੇ ਉਸ ਜਾਇਦਾਦ ਡਵੱਚ ਡਵੱਤੀ ਡਹੱਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਦਾ 
ਜਾਇਦਾਦ ਡਵੱਚ ਡਹੱਤ ਉਦੋਂ ਹੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਉਸ ਕੋਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੱਕ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਅਸਲ ਡਵੱਚ 
ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਸਹੀਂ ਅਰਥਾਂ ਡਵੱਚ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਹੀਂ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਜਾਇਦਾਦ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਦ ੇ
ਡਵੱਤੀ ਡਹੱਤਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ।  

ਧਚੁੱ ਤਰ 1 : ਆਮ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ 

 
b) ਸਮਾਂ, ਜਦੋਂ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ ਮਜੌ ਦ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ: ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਦ ੇ

ਸਮੇਂ ਮੌਜ ਦ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਆਮ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਲੈਣ ਦੋਵਾਂ 
ਸਡਮਆਂ ਉੱਤ ੇ ਮੌਜ ਦ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਡਸਰਫ਼ ਕ ਝ ਹਾਲਤਾਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕ ੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ੀ 
ਪਾਲਸੀਆਂ, ਡਜਸ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਇਹ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਮੌਜ ਦ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਅੱਗ ਅਤੇ ਹਾਦਸੇ ਬੀਮੇ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ ਦੋਵੇਂ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਘਾਟਾ (ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣ) 
ਪੈਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਮਜੌ ਦ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ।  

ਡਸਹਤ ਅਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਖ ਦ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ, ਪਡਰਵਾਰ ਲਈ ਵੀ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਉਸ ਨ ੰ  ਡਵੱਤੀ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਉਸ ਦੇ ਪਡਰਵਾਰ ਨ ੰ  ਦ ਰਘਟਨਾ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਸਮੁੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਾਰਗੋ ਬੀਮ ੇ
ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ ਕੇਵਲ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਸਮੇਂ ਹੀ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਡਕਉਂਡਕ ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਕੀਮਤ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਬਦਲ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੋ ਡਕ ਆਵਾਜਾਈ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਵਾਪਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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C. ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ  

ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ (Proximate cause) ਬੀਮ ੇਦਾ ਮ ੱ ਖ ਡਸਧਾਂਤ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਘਾਟਾ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਡਕਵੇਂ ਹੋਇਆ, 
ਉਸ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਹੈ ਅਤ ੇਕੀ ਇਹ ਬੀਮਾ ਕੀਤ ੇਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਜੇ ਘਾਟ ੇਦਾ ਕਾਰਨ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਇਆ ਸੰਕਟ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇਣਦਾਰ ਹੈ। ਜੇ ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਸੰਕਟ ਹੈ ਤਾਂ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਬੰਧਨਹ ਆ ਹੈ, ਨਹੀ ਤਾਂ ਉਹ ਨਹੀਂ। ਡਸਧਾਂਤ ਦਾ ਇਹ ਕਾਰਨ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਧਵਹਾਰਕ ਤੌਰ ਤੇ ਅਮਲੀ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਅਕਸਰ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਲੜੀ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਦ ਰਘਟਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਨੇੜਲਾ 
ਜਾਂ ਅਸਲ ਕਾਰਨ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਔਖਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਨਯਮ ਦੇ ਤਡਹਤ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਰਮ ੱ ਖ ਕਾਰਨ ਲੱਭਦਾ ਹੈ, 
ਡਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਲੜੀ ਸ਼ ਰ  ਹਈੋ। ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹ ੈਡਕ ਇਹ ਆਖਰੀ ਘਟਨਾ ਹੋਵੇ, 
ਡਜਸ ਨਾਲ ਤ ਰੰਤ ਘਾਟਾ ਸ਼ ਰ  ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਭਾਵ ਡਕ ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਡਕ ਇਹ ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ 
ਨੇੜਲਾ ਹੀ ਹੋਵੇ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅੱਗ ਕਰਕੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਪਾਈਪ ਫਟ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਪਾਣੀ ਨਾਲ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਦ ੇ
ਬਾਵਜ ਦ, ਅੱਗ ਨ ੰ  ਦ ਰਘਟਨਾ ਦਾ ਨੇੜਕਾ ਕਾਰਨ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹੋਰ ਕਾਰਨਾਂ ਨ ੰ  ਦ ਰ-ਦ ਰੇਡੇ ਕਾਰਨਾਂ ਵਜੋਂ 
ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਡਕ ਨੇੜਲੇ ਕਾਰਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖਰੇ ਹਨ। ਦ ਰ-ਦ ਰੇਡਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਮਜੌ ਦ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ 
ਘਟਨਾ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਪੱਕੇ ਤਰੌ ਉੱਤੇ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ (proximate cause) ਨ ੰ  ਸਰਗਰਮ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵੀ ਕਾਰਨ ਵਜੋਂ ਪਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ 
ਇੱਕ ਨਤੀਜਾ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਲੜੀ ਨ ੰ  ਸੈੈੱਟ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਤਾਕਤ ਦ ੇਅਤੇ ਨਵੇਂ ਤ ੇਸਵ-ੈ
ਡਨਰਭਰ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਸਰਗਰਮ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਲਈ ਨੇੜਲੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਡਕਵੇਂ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ? ਮੌਤ ਦ ੇਕਾਰਨ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ 
ਬਗੈਰ ਬੀਮਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਮੌਤ ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਨੇੜਲੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਪਰ ਕਈ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਡਵੱਚ ਹਾਦਸਾ ਫਾਇਦਾ ਇੁੱ ਕ ਜਧੁੜਆ ਲਾਭ ਵੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇਡਕ ਹਾਦਸੇ ਦ ੇ
ਕਾਰਨ ਮੌਤ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਵਾਧ  ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇਣਯੋਗ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ, ਕਾਰਨ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹ ੈ- ਕੀ ਮੌਤ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦ ੇਕਰਕ ੇਹੋਈ ਹੈ। ਨੇੜਲੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਇੰਝ ਦੇ ਮੌਡਕਆਂ ਉੱਤ ੇ
ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ।  

ਨੇੜਲੇ ਕਾਰਨ ਦ ੇਡਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਲਈ, ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸਡਥਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਵਚਾਰੋ: 
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਡਥਤੀ 1: ਸਰੀਮਾਨ ਅਜੇ ਨੇ ਗਰਾਜ ਡਵੱਚ ਆਪਣੀ ਕਾਰ ਪਾਰਕ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ ਲੰਮੀਆਂ ਛ ੱ ਟੀਆਂ ‘ਤੇ ਚਲੇ ਗਏ। ਛ ੇ
ਮਹੀਡਨਆਂ ਬਾਅਦ ਜਦੋਂ ਉਹ ਵਾਪਸ ਆਏ ਅਤ ੇਕਾਰ ਸਟਾਰਟ ਕੀਤੀ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਲੱਗਾ ਡਕ ਕਾਰ ਦਾ 
ਏਅਰ ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰ ਡਰਹਾ ਹੈ। ਸਰੀ ਅਜ ੈ ਨੇ ਏਅਰ-ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ਮ ਰੰਮਤ ਦ ੇਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਦਾਅਵਾ ਰੱਦ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਕਾਰਨ ਡਦੱਤਾ ਹ ੈ
ਡਕ ਕਾਰ ਅਤੇ ਏਅਰ-ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ‘ਆਮ ਘਸਾਈ’ ਕਰਕੇ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਸੰਕਟਾਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੈ। ਸਰੀ ਅਜੈ ਨੇ ਅਦਾਲਤ ਡਵੱਚ ਕਸੇ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਸਰਵੇਖਕ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ 
ਦਰਸਾਇਆ ਡਗਆ ਹ ੈਡਕ ਕਾਰ 12 ਸਾਲ ਪ ਰਾਣਈ ਸੀ ਅਤ ੇਨਾ ਕਾਰ ਨਾ ਹੀ ਏਅਰ-ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ਡਪਛਲੇ 6 
ਸਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਸਰਡਵਸ /ਮ ਰੰਮਤ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਸੀ, ਵੇਖਣ ਦ ੇ ਬਾਅਦ ਨ ਕਸਾਨ ਨ ੰ  ‘ਆਮ ਘਸਾਈ’ ਦੇ ਕਰਕ ੇ
ਮੰਡਨਆ ਡਗਆ ਤ ੇਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਨਹੀਂ ਸੀ। 

ਸਡਥਤੀ 2: ਸਰੀਮਾਨ ਡਪੰਟੋ, ਜਦੋਂ ਘੋੜਸਵਾਰੀ ਕਰ ਡਰਹਾ ਸੀ, ਤਾਂ ਹੇਠਾਂ ਜ਼ਮੀਨ ਉੱਤੇ ਡਡੱਗ ਡਪਆ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਲੱਤ 
ਟ ੱ ਟ ਗਈ, ਉਹ ਹਸਪਤਾਲ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਕਾਫ਼ੀ ਡਚਰ ਡਗੱਲੀ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਡਪਆ ਡਰਹਾ ਸੀ। ਡਕਉਂਡਕ ਉਹ 
ਡਗੱਲੀ ਥਾਂ ਉੱਤ ੇ ਡਪਆ ਡਰਹਾ ਸੀ, ਇਸਕਰਕੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਬ ਖਾਰ ਹੋ ਡਗਆ, ਜ ੋ ਡਕ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਨਮ ਨੀਆ ਬਣ 
ਡਗਆ, ਜ ੋਡਕ ਅੰਤ ਡਵੱਚ ਮੌਤ ਦਾ ਇਹ ਕਾਰਨ ਬਡਣਆ। ਹਾਲਾਂਡਕ ਨਮ ਨੀਆ ਤ ਰੰਤ ਕਾਰਨ ਜਾਪਦਾ ਹੈ, ਅਸਲ 
ਡਵੱਚ ਇਹ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੌਰਾਨ ਡਡੱਗਣਾ ਸੀ, ਜੋ ਧਕ ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ ਬਡਣਆ ਅਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਡਗਆ।  

ਅੱਗ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ ਵਜੋਂ ਕ ਝ ਨ ਕਸਾਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨਾਲ ਬੀਮਤ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਉਸਦਾ ਲਗਭਗ ਨੇੜਲਾ 
ਕਾਰਨ ਅੱਗ ਨਹੀਂ ਡਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਸਲ ਡਵੱਚ, ਇਹਨਾਂ ਨ ਕਸਾਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਦਾ ਧਰਵਾਇਤੀ ਤੌਰ ਤ ੇਅੱਗ 
ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਤਡਹਤ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਇੰਝ ਦ ੇਘਾਟੇ ਦੀਆਂ ਕ ਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ - 

 ਅੱਗ ਬ ਝਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤੇ ਗਏ ਪਾਣੀ ਕਰਕੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣਾ 

 ਅੱਗ ਬਝਾਉ ਡਵਭਾਗ ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ ਫਰਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਰਾਹੀਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣਾ 

 ਬਲਦੀ ਹੋਈ ਇਮਾਰਤ ਡਵੱਚੋਂ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਭੇਜਣ ਕਰਕ ੇਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣਾ 
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ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ1 

ਘੋੜ ਸਵਾਰੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਬਾਅਦ ਧਭੁੱ ਜੀ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਲੇਟਾਉਣ ਕਰਕੇ ਸਰੀਮਾਨ ਡਪੰਟੋ ਨ ੰ  ਨਮ ਨੀਆ ਹੋਣਾ ਅਤੇ 
ਨਮ ਨੀਏ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਸਰੀਮਾਨ ਡਪੰਟ ੋਦੀ ਮੌਤ। ਮਤੌ ਦਾ ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ ਕੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

I. ਨਮ ਨੀਆ 

II. ਘੋੜਾ 

III. ਘੋੜ ਸਵਾਰੀ ਦ ਰਘਟਨਾ 

IV. ਖਰਾਬ ਡਕਸਮਤ 

D. ਹਰਜਾਨਾ 

ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਉੱਤ ੇਲਾਗ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਰੱਖਣ 
ਵਾਲੇ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਉਸ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ 
ਵਾਂਗ ਉਸ ਦੀ ਡਵੱਤ ਸਡਥਤੀ ਡਵੱਚ ਡਲਆਂਦਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਗਾਰੰਟੀ ਡਦੰਦਾ ਹ ੈਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ 
ਜਾਂ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ ਤੱਕ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ।  

ਡਸਧਾਂਤ ਇਹ ਹੈ ਡਕ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਸੰਪੱਤੀ ਰਾਹੀਂ ਫਾਇਦਾ ਨਹੀਂ ਕਮਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਘਾਟ ੇਤੋਂ 
ਵੱਧ ਵਸ ਲੀ ਨਹੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹੋਏ ਘਾਟੇ ਦਾ ਡਵੱਤੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਮ ਤਾਬਕ 
ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਰਾਮ ਨੇ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦਾ ਬੀਮਾ 10 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦ ੇਬਰਾਬਰ ਦਾ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੈ। ਉਸ ਨ ੰ  
ਅੱਗ ਨਾਲ ਹੋਇਆ ਅੰਦਾਜਨ ਨ ਕਸਾਨ ਲਗਭਗ 70000. ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਉਸ ਨ ੰ  70000 ਰਪੁਏ ਦੇਵੇਗੀ, ਬੀਮਤ 
ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਹਰਜਾਨੇ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਵਲੋਂ ਲਏ ਗਏ ਬੀਮੇ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਡਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਹਰਜਾਨਾ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ 
ਸਮਝੌਡਤਆਂ ਡਵੱਚ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

 ਨਕਦ ਭ ਗਤਾਨ  

 ਨ ਕਸਾਨੀ ਗਈ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਮ ਰੰਮਤ  

 ਗ ਆਚੀ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਹੋਈ ਚੀਜ਼ ਦਾ ਬਦਲ  

 ਮ ੜ-ਸਥਾਪਨ (ਬਹਾਲੀ)। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਅੱਗ ਨਾਲ ਨਸ਼ਟ ਹੋਏ ਘਰ ਨ ੰ  ਮ ੜ-ਬਣਾਉਣਾ 
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ਧਚੁੱ ਤਰ 2 : ਹਰਜਾਨਾ 

 
a) ਸਡਹਮਤੀ ਮ ੱ ਲ: ਪਰ ਕ ਝ ਡਵਸ਼ੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨੇ ਮ ੱ ਲ ਦਾ ਨਸ਼ਟ ਹੋਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਜਾਂ 

ਜਾਡਣਆ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਜੱਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਪ ਰਾਤਨ ਕਲਾ-ਡਕਰਤ ਦ ੇ
ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਕੀਮਤ ਪਤਾ ਕਰਨੀ ਔਖੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸਤਰਹਾਂ, ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਸੰਸਾਰ ਦੀ 
ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ ਅੱਧ ਡਵੱਚ ਜਹਾਜ਼ ਦ ਰਘਟਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣਾ ਔਖਾ ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਹੈ।  

ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ, ‘ਸਡਹਮਤ ਮ ੱ ਲ (Agreed Value)’ ਵਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦ ੇਡਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਅਪਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਲਈ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਕਰਨ ਦੇ 
ਸ਼ ਰ  ਡਵੱਚ ਸਡਹਮਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਕ ੱ ਲ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਸਡਹਮਤੀ 
ਡਦੱਤੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਰਜ਼ਾਮੰਦ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਕਸਮ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  "ਸਡਹਮਤ ਮ ੱ ਲ 
ਪਾਲਸੀ" ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

b) ਘੁੱ ਟ ਬੀਮਾ ਜਾਂ ਅਲਪ-ਬੀਮਾ: ਹ ਣ ਇੱਕ ਹਾਲਤ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰੋ, ਡਜੱਥੇ ਜਾਇਦਾਦ ਇਸ ਦੇ ਪ ਰੇ ਮ ੱ ਲ ਲਈ 
ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਤਦ ਡਵਅਕਤੀ ਘਾਟੇ ਲਈ ਡਕਸੇ ਵਲੋਂ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਬੀਮੇ ਦੇ ਅਨ ਪਾਤ ਡਵੱਚ 
ਹੀ ਹਰਜਾਨਾ ਲੈਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਘਰ ਬਾਰੇ ਸੋਚੋ, ਜ ੋਡਕ 10 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦਾ ਹ,ੈ ਪਰ ਬੀਮਾ ਕੇਵਲ  5 ਲੁੱ ਿ ਰਪੁ ੇਦਾ ਕਰਵਾਇਆ ਡਗਆ ਹੈ। ਜ ੇ
ਅੱਗ ਨਾਲ ਹੋਇਆ ਨ ਕਸਾਨ 60,000 ਰ ਪਏ ਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਪ ਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਗਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਘਰ ਦ ੇ ਮਾਲਕ ਨੇ ਉਸ ਦ ੇ ਮ ੱ ਲ ਦੇ ਅੱਧ ਦਾ ਹੀ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ 50% [30000 ਰ ਪਏ] ਲਈ ਹੀ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਅਲਪ-ਬੀਮਾ (underinsurance) ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। 

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀਆਂ ਬਹ ਤੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਲਈ, ਜੋ ਡਕ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦੇ ਬੀਮ ੇ
ਲਈ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੀ ਅਸਲ ਰਕਮ ਤੱਕ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਭਾਵ ਨਸ਼ਟ ਜਾਂ 
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ਖ਼ਰਾਬ ਹਈੋ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਮਜੌ ਦਾ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਭਾਅ ਤੋਂ ਮ ੱ ਲ-ਘਾਟੇ (depreciation) ਨ ੰ  ਘੱਟ ਕਰਕੇ ਬਦਲਣ 
ਲਈ ਚਾਹੀਦੀ ਰਕਮ। 

E. ਪਰ-ਸਥਾਪਨ 

ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਡਕ ਸਭ ਹੱਕ ਅਤ ੇਉਪਰਾਲੇ ਬੀਮ ੇਕੀਤੇ ਡਵਸ਼ੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਬੀਮਾ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਡਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਹਰਜਾਨੇ ਦ ੇਡਸਧਾਂਤ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਸ ਨ ੰ  
ਅਕਸਰ ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ‘ਪਡਰਮਾਣ (corollary)’ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ  

ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ ਜੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਹਰਜਾਨਾ ਮੰਡਨਆ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  
ਉਸ ਘਾਟੇ ਲਈ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਤੋਂ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਮਲਣ ਦਾ ਹੱਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੇਣਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਡਕ ਨ ਕਸਾਨ 
ਦੀ ਰਕਮ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਵਸ ਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਤੱਕ ਹੀ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਪਰ-ਸਥਾਪਨ: ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਪਾਲਸੀ ਿਾਰਕ ਨ ੰ  ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਦਾਅਵਾ ਰਕਮ  
ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਡਧਰ ਤੋਂ ਵਸ ਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤਦੀ ਹੈ। 

ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ, ਜ ੋਡਕ ਹੋਰ ਡਧਰ ਤੋਂ ਦਾਅਵਾ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਨ ੰ  ਹੱਕ  ਸੌਂਪ 
ਦੇਣ ਵਜੋਂ ਵੀ ਪਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਰੀਮਾਨ ਡਕਸ਼ੋਰ ਵਲੋਂ ਘਰ ਦਾ ਸਾਮਾਨ ਡਸਲਵੇਨ ਟਰਾਂਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾ ਵਲੋਂ ਲੈ ਕੇ ਜਾਇਆ ਜਾ ਡਰਹਾ ਸੀ। ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਨ ਕਸਾਨ ਡਰਾਇਵਰ ਦੀ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਹੋਇਆ, ਜੋ ਡਕ ਰ : 45,000 ਤੱਕ ਸੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨੇ ਸਰੀਮਾਨ 
ਡਕਸ਼ੋਰ ਨ ੰ  30,000 ਰ ਪਏ ਦੀ ਰਕਮ ਡਦੱਤੀ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਸਰਫ਼ 30,000 ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਹੀ ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਲਈ 
ਹੁੱ ਕਦਾਰ ਸੀ ਅਤੇ ਡਸਲਵੇਨ ਟਰਾਂਸਪੋਰਟਸ ਤੋਂ ਉਹ ਰਕਮ ਲਵੇਗਾ। 

ਮਸਲਾ ਕਨ ੰ ਨ ਕੋਲ ਡਗਆ ਅਤ ੇਅਦਾਲਤ ਨੇ ਡਸਲਵੇਨ ਟਰਾਂਸਪੋਰਟਸ ਨ ੰ  ਸਰੀਮਾਨ ਡਕਸ਼ੋਰ ਨ ੰ  35,000 ਰ ਪਏ ਦਾ 
ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦਾ ਹ ਕਮ ਡਦੱਤਾ ਹੈ, ਉਹ ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਸ਼ਰਤ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  30,000 ਰ ਪਏ ਦੀ ਰਕਮ 
ਦੇਣ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਕੀ 5,000 ਰ ਪਏ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖੇਗਾ। 

ਪਡਰ-ਸਥਾਪਨ ਸ਼ਰਤ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਾਟ ੇਤੋਂ ਵੱਧ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਰੋਕਦੀ ਹ ੈ- ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਅਤ ੇਦ ਜੀ ਵਾਰ 
ਹੋਰ ਡਧਰ ਤੋਂ। ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਕੇਵਲ ਹਰਜਾਨੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਹੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਦੂਜੀਆਂ ਲਾਭ 
ਵਾਲੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਂ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਰੀਮਾਨ ਸ ਰੇਸ਼ ਹਵਾਈ ਦ ਰਘਟਨਾ ਡਵੱਚ ਮਰ ਗਏ। ਉਸ ਦਾ ਪਡਰਵਾਰ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਡਜਸ ਨੇ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ 
ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤੋਂ 50 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਵਸ ਲਣ ਲਈ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਹਵਾਈ 
ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਹਰਜਾਨਾ ਪ ਰਤੀ ਲਈ, ਜੋ ਡਕ ਮੰਨ ਲਵੋ 15 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਹੈ। 

F. ਯੋਗਦਾਨ:  

ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਦੀ ਤਰਹਾਂ, ਹਰਜਾਨੇ ਦ ੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦ ੇ ਮ ਤਾਬਕ ਹੀ ‘ਯੋਗਦਾਨ’ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ 
ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ‘ਪਡਰਮਾਣ (corollary)’ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਯੋਗਦਾਨ, ਜੋ ਡਕ ਆਮ ਜਰਨਲ ਬੀਮੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤੋਂ 
ਡਨਕਡਲਆ ਡਸਧਾਂਤ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਨ ੰ  ਦੱਸਦਾ ਡਕ ਜਦੋਂ ਬੀਮਤ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਬੀਮਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਡਕਵੇਂ ਪ ਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਯੋਗਦਾਨ ਮ ਤਾਬਕ ਜ ੇਇੱਕੋ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ 
ਕੋਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸਭ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਡਲਆਂ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਕ ੱ ਲ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ 
ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਹਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕਲੋ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਉਸ ਅਨ ਪਾਤ ਡਵੱਚ ਹੀ ਦਾਅਵਾ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਅਨੁਪਾਤ ਧਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਧਗਆ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ: ਜ ੇਸਰੀ ਸਰੀਡਨਵਾਸ ਨੇ ਦੋ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਘਰ ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਸੰਬੰਧੀ ਫਾਇਰ ਪਾਲਸੀ ਲਈ 
ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇਉਹਨਾਂ ਨੇ ਦੋਵਾਂ ਕੋਲ 12 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੇ ਪ ਰੇ ਮ ੱ ਲ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੈ। ਮੰਨ ਲਵੋ ਡਕ ਅੱਗ ਲੱਗ 
ਗਈ ਅਤ ੇਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਉਸ ਨ ੰ  3 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹਇੋਆ, ਉਹ ਹਰ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤੋਂ 1.5 ਲੱਖ 
ਰ ਪਏ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਯੋਗਦਾਨ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਡਸਰਫ਼ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਹੀ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਇਹ 
ਹਾਲਤ ਪਦੈਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ, ਡਕਉਂਡਕ ਜੀਵਨ ਖਤਮ ਹੋਣ ਡਵੱਚ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟ ੇਉੱਤ ੇਕਈੋ ਉੱਪਰੀ ਹੱਦ ਤੈਅ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ2 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਦਬਾਅ (coercion) ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ ਹੈ? 

I. ਰਮੇਸ਼ ਨੇ ਇੱਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਉੱਤੇ ਡਬਨਾਂ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝ ੇਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਹਨ 

II. ਰਮੇਸ਼ ਨੇ ਮਹੇਸ਼ ਨ ੰ  ਡਰਾਇਆ ਡਕ ਜ ੇਉਸ ਨੇ ਇਕਰਾਰ ਉੱਤ ੇਦਸਤਖਤ ਨਾ ਕੀਤੇ ਤਾਂ ਉਹ ਮਾਰ ਦੇਵੇਗਾ 

III. ਰਮੇਸ਼ ਨੇ ਇਕਰਾਰ ਉੱਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹਸ਼ੇ ਉੱਤ ੇਆਪਣੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਡਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ 

IV. ਰਮੇਸ਼ ਨੇ ਇਕਰਾਰ ਉੱਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਮਹੇਸ਼ ਨ ੰ  ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਹ ੈ
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ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ3 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸ ਦਾ ਰਮੇਸ਼ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

I. ਰਮੇਸ਼ ਦਾ ਘਰ 

II. ਰਮੇਸ਼ ਦੀ ਪਤਨੀ 

III. ਰਮੇਸ਼ ਦਾ ਦੋਸਤ 

IV. ਰਮੇਸ਼ ਦੇ ਮਾਪ ੇ

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ4 

ਯੋਗਦਾਨ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦੀ ਕੀ ਮਹੱਤਤਾ ਹੈ? 

I. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹ ੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦ ੇ ਨਾਲ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇ ਕ ਝ ਡਹੱਸੇ ਲਈ ਯੋਗਦਾਨ ਵੀ 
ਪਾਵੇਗਾ। 

II. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹ ੈਡਕ ਸਭ ਬੀਮਤ, ਜ ੋਡਕ ਪ ਲ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹਨ, ਪ ਲ ਦੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਉਮੀਦਵਾਰ ਵਲੋਂ 
ਕੀਤੇ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਯੋਗਦਾਨ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਅਨ ਪਾਤ ਮ ਤਾਬਕ। 

III. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹ ੈ ਡਕ ਕਈ ਬੀਮਤ, ਇੱਕ ੋਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲੈਣ ਵਾਲੇ, ਇੱਕਠੇ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ ਅਤ ੇਡਵਸ਼ਾ-ਵਸ ਤ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਖਤਰ ੇਦੀ ਅਨ ਪਾਤ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗਦਾਨ ਡਦੰਦ ੇ
ਹਨ। 

IV. ਇਹ ਯਕੀਨ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਸਾਲ ਭਰ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬਰਾਬਰ ਡਕਸ਼ਤਾਂ ਡਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ 
ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਸਾਰ 

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਮ ੱ ਖ ਲੱਛਣਾਂ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ: 

i. ਅਡਤ ਚੰਗਾ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼  
ii. ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ  
iii. ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ, 
iv. ਹਰਜਾਨਾ 
v. ਪਰ-ਸਥਾਪਨ 
vi. ਯੋਗਦਾਨ 



49 

 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਗੈਰ-ਪਰਗਟੀਕਰਨ 

2. ਗਲਤ ਤੱਥ ਦੇਣ ੇ

3. ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥ 

4. ਸਡਹਮਤੀ ਮ ੱ ਲ 

5. ਘੁੱ ਟ ਬੀਮਾ ਜਾਂ ਅਲਪ ਬੀਮਾ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 4 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 
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ਪਾਠ C-04 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦੇ ਫੀਚਰ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਭਾਗਾਂ ਦ ੇਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ, ਜੋ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਦ ੇਧਵਹਾਰਕ ਅਤ ੇਖਾਸ ਲੱਛਣਾਂ ਉੱਤ ੇ
ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦ ੇਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪੱਖ 

B. ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ 

C . ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ 

D. ਕਾਰੋਬਾਰ 

E . ਡਵਧਾਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਛਟੋ ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਮ ਕਤ ਜਾਂਚ (free look), ਨ ੰ  ਸਮਰੱਥ ਕਰਨਾ 
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A. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ - ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪੱਖ ਅਤੇ ਖਾਸ ਲੱਛਣ। 

ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕਨ ੰ ਨੀ ਪੱਖਾਂ ਤੇ ਖਾਸ ਲੱਛਣਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 

1. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ  

ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੱਕ ਮੰਨਣਯੋਗ ਕੀਮਤ, ਡਜਸ ਨ ੰ  
ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ, ਦੇ ਉੱਤ ੇਕੁਝ ਧਨਰਿਾਧਰਤ ਜੋਿਮਾਂ ਤੋਂ ਡਵੱਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਤੌਰ ਉੱਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਰ ਪ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪੱਖ 

ਇਸ ਭਾਗ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਕ ਝ ਪੱਖਾਂ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਡਸਧਾਂਤਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ, ਜ ੋ
ਡਕ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਲਈ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਇੱਕ ਸਮਝੌਤਾ ਡਧਰਾਂ ਡਵਚਕਾਰ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯੋਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤੀ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਾਨ ੰ ਨ, 1872 ਦੇ ਡਵਧਾਨ ਤਡਹਤ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਸਭ ਇਕਰਾਰ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ 
ਇਕਰਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ।  

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਦ ੋਡਧਰਾਂ, ਕੰਪਨੀ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ-ਕਰਤਾ ਹੈ ਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ, ਡਜਸ ਨ ੰ  
ਬੀਮਤ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ, ਦੇ ਡਵਚਾਲੇ ਭਾਰਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ, 1872 ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦ ੇਤਡਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ 1 : ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 
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B. ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ 

ਧਚੁੱ ਤਰ 2 : ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ 

 
ਇੱਕ ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ ਹਨ: 

1. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ਜੇ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਸਧਹਮਤੀ ਲੈਣ ਲਈ ਧਕਸੇ ਕੰਮ ਨੰੂ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਦਰੂ ਰਧਹਣ ਦੀ ਇੁੱ ਛਾ 
ਜ਼ਾਡਹਰ ਕਰੇ ਤਾਂ ਉਸ ਵਲੋਂ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ, ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਡਵਅਕਤੀ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਆਪਣੀ ਸਡਹਮਤੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਮੰਡਨਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ, ਜਦੋਂ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਮਨਜ਼ ਰ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਵਾਅਦਾ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸ ਚਨਾ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਡਤਆਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਜ਼ਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਕ ੇਉਸ ਦੀ 
ਸਡਹਮਤੀ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਪਡਹਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਬਦਲ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ
ਤਾਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪਾਲਸੀ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜ ੇਕੋਈ ਸ਼ਰਤ ਰੱਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਜਵਾਬੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਪਾਲਸੀ ਬਾਂਡ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਕੀਮਤ 

ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਡਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਡਧਰਾਂ ਦਾ ਕ ਝ ਆਪਸੀ ਫਾਇਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਕੀਮਤ 
ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮਨ ਧਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰਜ਼ਾਨਾ ਦੇਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਧਦੁੱ ਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਕੀਮਤ ਹੈ। 
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3. ਡਧਰਾਂ ਡਵਚਾਲੇ ਸਡਹਮਤੀ (ਕਡਥਤ ਸਰਬਸੰਮਤੀ) 

ਦੋਵੇਂ ਡਧਰਾਂ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕ, ਨ ੰ  ਇੱਕ ਧਵਸ਼ੇ ਤੇ ਇੁੱ ਕ ਹੀ ਭਾਵਨਾ ਨਾਲ ਸਡਹਮਤ ਹੋਣਾ ਹੈ। ਦ ਜ ੇ
ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ, ਦੋਵਾਂ ਡਧਰਾਂ ਡਵਚਾਲੇ “ਕਡਥਤ ਆਮ ਸਰਬਸੰਮਤੀ (consensus ad-idem)” ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

4. ਮ ਕਤ ਰਜ਼ਾਮੰਦੀ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਮੰਨਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਮ ਕਤ ਰਜ਼ਾਮੰਦੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਰਜ਼ਾਮੰਦੀ ਨ ੰ  ਮ ਕਤ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਜਦੋਂ ਇਹ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਕਾਰਨਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਨਾ ਹੋਵ ੇ 

 ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ / ਧੱਕੇ ਨਾਲ  

 ਨਾਜਾਇਜ਼ ਪਰਭਾਵ 

 ਧੋਖਾ 

 ਗਲਤ ਤੱਥ ਦੇਣ ੇ

 ਗਲਤੀ 

ਜਦੋਂ ਇਕਰਾਰ ਲਈ ਸਡਹਮਤੀ ਦਬਾਅ, ਧੋਖੇ ਜਾਂ ਗਲਤ-ਡਬਆਨੀ ਨਾਲ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  
ਰੱਦ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

5. ਡਧਰਾਂ ਦੀ ਸਮੱਰਥਾ 

ਸਮਝੌਤੇ ਲਈ ਦੋਵੇਂ ਡਧਰਾਂ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ ਯੋਗ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਉੱਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਉਹ ਕਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬਾਲਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਉਹ ਡਦਮਾਗੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਠੀਕ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਆਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਨਾਬਾਲਗ ਬੀਮਾ ਸਮਝੌਤ ੇਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

6. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੈਸੀਅਤ 

ਸਮਝੌਤ ੇਦਾ ਮਕਸਦ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਸਮਗਲ ਕੀਤ ੇਸਾਮਾਨ ਦਾ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ, ਡਜਸ ਦਾ ਮਕਸਦ ਜਾਂ ਕੀਮਤ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੋਵੇ, ਰੱਦ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਉਦੇਸ਼ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਡਵਸ਼ਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਲੋਂ ਇਹ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਦਬਾਅ, ਡਰ ਜਾਂ 
ਗਲਤੀ ਦੇ ਕੀਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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C. ਪੇਸ਼ਗੀ ਵਜੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 

ਭਾਰਤੀ ਕਨ ੰ ਨਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਗੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਮਲਣ ਤੱਕ ਜ਼ਖੋਮ ਨ ੰ  ਧਾਰਨ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਕਰਡੈਡਟ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਵੇਚੀ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 ਦੇ ਭਾਗ 64 VB ਕਡਹੰਦਾ ਹ ੈ“ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਨਾ ਡਮਲੇ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ 
ਕੋਈ ਜ਼ਡੋਖਮ ਧਾਰਨ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ”। ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਵੀ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਧਾਰਨ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਮਲ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਜਾਂ 
ਤਡਹ ਕੀਤੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜ਼ਮਹਾਂ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ 
ਉਦਯੋਗ ਦਾ ਖਾਸ ਲੱਛਣ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਡਨਯਮ 1939 ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਛਟੋਾਂ ਬੀਮੇ ਦੇ ਖਾਸ ਵਰਗਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 
ਡਵੱਚ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਡਨਯਮਾਂ ਦਾ ਭਾਗ 59 ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ, ਗਰ ੱ ਪ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ ਮੈਡੀਕਲ ਫਾਇਦਾ 
ਬੀਮਾ ਤ ੇਹਸਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਹਣੋ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਡਕਸ਼ਤਾਂ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਡਨਯਮਾਂ ਦਾ ਭਾਗ 59 ਸਰਕਾਰੀ ਅਤ ੇਅਰਧ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨਾਂ ਨ ੰ  
ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਸਰਕਾਰੀ ਅਤੇ ਅਰਧ-ਸਰਕਾਰੀ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਗਾਰੰਟੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਂ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਆਵਾਜਾਈ ਡਵੱਚ ਨਕਦੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਤ ੇ
ਕ ਝ ਹੋਰ ਵਰਗਾਂ ਦੇ ਬੀਡਮਆਂ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਡਹਤ ਛੋਟ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦਾ ਹੈ।  

ਡਵਕਰੀ (solicition) 

ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖਰੀਦੇ ਜਾਣ ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਾ ਡਕ ਡਸਰਫ਼ 
ਖਰੀਦ/ਵੇਚ। ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾ ਦੀ ਸਮਝਾ ਕੇ ‘ਡਵਕਰੀ (solicited) ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਮੰਡਗਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। ਡਰਵਾਇਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ “ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਗੁਜ਼ਾਧਰਸ਼ ਦੀ ਧਵਸ਼ੇ ਵਸਤੂ” ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਬੀਮਾ ਡਬਸਕ ਟਾਂ ਦੇ ਪੈਕਟੇ ਜਾਂ ਚਾਲਕੇਟ ਦੀ ਬਾਰ ਵਾਗ ੰ  ਿਰੀਦਣ ਵੇਚਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਰਡੈੀ-ਮੇਡ ਉਤਪਾਦ ਨਹੀਂ 
ਹੈ। ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਬੀਮਾ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਡਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਡਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਲਾਹ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਸਹੀ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦੀ ਜਾਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਸਮਡਝਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਕਵਰੇਜ਼, ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਖਾਸ ਲੋੜਾਂ ਤ ੇ
ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਢ ੱ ਕਵੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

'ਡਵਕਰੀ’ ਅਕਸਰ ਉਦੋਂ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂ ਪਰਮਾਡਣਤ ਡਵਚੋਲਾ ਸੰਭਾਡਵਤ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ 
ਬੀਮਾ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਸਮਝਣ ਲਈ ਡਮਲਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਢ ੱ ਕਵੇਂ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਚ ਣਨ ਲਈ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਲਾਹ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 
ਸੰਭਾਡਵਤ ਬੀਮਤ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਹੱਲ਼ ਲਈ ਗੁਜ਼ਾਧਰਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨ ੰ  ਸਾਰੇ ਲੋੜੀਂਦ ੇ ਵੇਰਵੇ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 
IRDAI ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਡਵਕਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਡਵਕਰੀ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਵੇਚਣ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਡਨਰੰਤਰਤਾ ਦ ੇਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਕਾਰੋਬਾਰ, ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦ ੇ
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ਨਡਵਆਉਣ ਜਾਂ ਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇ
ਡਸਰਫ਼ ਪਰਮਾਡਣਤ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਅਤੇ ਲਸੰਸਸ਼ ਦਾ ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਦੇ ਧਨਰਿਾਧਰਤ ਧਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਧਕ ਧਸਿਲਾਈ ਪਰਾਪਤ 
ਅਤੇ ਅਧਿਕਾਰਤ ਹਨ, ਬੀਮੇ ਦੀ ਧਵਕਰੀ ਦਾ ਧਹੁੱ ਸਾ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

D. ਸਮਰੱਥ ਕਰਨ ਦੇ ਡਵਧਾਨ 

1. ਛੋਟ ਸਮਾਂ 

ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇਣ ਦੀ ਧਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਫ਼ੌਰਨ ਬਾਅਦ ਦਾ ਖਾਸ ਸਮਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੌਰਾਨ ਡਨਰੰਤਰਤ 
ਫਾਇਦੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਗ ਆਏ ਡਬਨਾਂ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  
ਨਡਵਆਉਣ ਜਾਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਜਸ ਅੰਤਰਾਲ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਹੀਂ ਡਮਲਦਾ 
ਹੈ, ਉਸ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਮੌਜ ਦ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਛਟੋ ਦੇ ਡਦਨਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਤਡਹ 
ਕੀਤੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਅਗਲੇ ਧਦਨ ਤੋਂ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਲਈ, ਜ ੇਕਈੋ ਛਟੋ ਸਮਾਂ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਡਵੱਚ ਇੱਕ ਵੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀ ਲੈਪਸ ਹ ੋਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਨ ਕਸਾਨਦਾਇਕ ਹੋਵੇਗਾ। IRDAI ਡਨਯਮ 
ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਢੰਗ ਡਵੱਚ 15 ਡਦਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਢੰਗਾਂ ਡਵੱਚ 30 ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਛਟੋ ਸਮੇਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦ ੇ
ਹਨ। 

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਵੀ, ਡਨੈੱਜੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਕ ਝ ਡਦਨਾਂ ਦਾ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਅੰਤਰਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਧਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  
ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਦ ੇਡਵੱਚ ਡਵੱਚ ਨਡਵਆਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਸਭ ਡਨਰੰਤਰਤਾ ਫਾਇਡਦਆਂ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਪਰ ਇਸ ਅੰਤਰਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਜੇ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਮੰਡਨਆ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ IRDAI ਡਨਯਮ 
ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਢੰਗ ਡਵੱਚ 15 ਡਦਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਢੰਗਾਂ ਡਵੱਚ 30 ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਛਟੋ ਸਮੇਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦ ੇ
ਹਨ। 

ਮੋਟਰ ਪਾਲਸੀਆਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਰਡਹੰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਦੇਯ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਨਡਵਆਉਣਾ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਸੰਪ ਰਨ ਪਾਲਸੀ 90 ਡਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ 
ਲਈ ਲੈਪਸ ਰਹੇ ਤਾਂ ਨਾ ਦਾਅਵਾ ਬੋਨਸ (ਐਨਸੀਬੀ) ਫਾਇਦਾ ਵੀ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਕੋਡਵਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕੰਮਕਾਜ ਨੰੂ ਸੁਚਾਰੂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਛਟੋਾਂ 
ਡਦੱਤੀਆਂ ਹਨ: 

i. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕਸੇ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਹੋਰ 30 ਡਦਨਾਂ ਲਈ ਵਧਾਉਣ ਲਈ 
ਡਕਹਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਜੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਇੰਝ ਚਾਹੇ ਤਾਂ। 
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ii. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ 30 ਡਦਨਾਂ ਤੁੱ ਕ 
ਦੇਰੀ ਲਈ ਮਾਫ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਡਕਹਾ ਡਗਆ ਸੀ, ਅਤ ੇ ਉਸ ਮਾਿੀ ਨੰੂ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਧਨਰੰਤਰਤਾ ਧਵੁੱ ਚ 
ਰੁਕਾਵਟ ਨਾ ਮੰਧਨਆ ਜਾਵੇ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਜਾਰੀ ਨਾ-ਰਡਹਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ 
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਨਾਲ ਪਡਹਲਾਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

iii. ਮੋਟਰ ਵਹੀਕਲ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਬੀਮਾ’ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਜੋ ਡਕ ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਸਨ ਅਤੇ ਕਡੋਵਡ-19 
ਹਾਲਤ ਕਰਕ ੇਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਡਕਆ, ਲਈ IRDAI ਨੇ 15 ਮਈ 2020 ਤੱਕ ਛਟੋ ਸਮੇਂ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੱਤੀ ਸੀ। 

2. “IRDAI” ਵਲੋਂ ਮ ਕਤ ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਹ ੈ

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਖਰੜਾ (ਮਸੌਦਾ) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਤੀਜੀ ਧਿਰ ਨੰੂ ਇਸ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੇਉਹ ਬੀਮਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇੰਝ ਦੇ ਇਕਰਾਰ, ਡਜੱਥੇ ਕਈੋ ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  ਇੰਝ ਹੀ ਡਬਨਾਂ 
ਡਕਸੇ ਤਬਦੀਲੀ ਡਕਤ ੇ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਲਵੇ, ਨ ੰ  ਕਨ ੰ ਨ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਦਾ ਇਕਰਾਰ (Contracts of 
Adhesion) ਕਡਹੰਦ ੇ ਹਨ। ਇਸ ਇੱਕ ਪੁੱ ਿੀ ਸਡਥਤੀ ਦੇ ਕਰਕੇ ਅਦਾਲਤ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਸਪਸ਼ਟਤਾ ਜਾਂ 
ਉਲਝਣ, ਜ ੋਡਕ ਇਹਨਾਂ ਡਨਯਮਾਂ ਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਸਮਝਣ ਤੋਂ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜ ੰ ਮੇਵਾਰ 
ਠਡਹਰਾਉਂਦੀ ਹੈ।  

ਇਸ ਇੱਕ ਪਾਸੜਤਾ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੰ  ਵੱਧ ਦੋਸਤਾਨਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਆਪਣੇ 
ਧਨਯਮਾਂ ਡਵੱਚ ਵੱਧ ਗਾਹਕ-ਦੋਸਤਾਨਾ ਡਨਯਮ ‘ਮ ਕਤ ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ (free-Look Period)’ ਬਣਾਇਆ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ 
ਜੇ ਗਾਹਕ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਕਸੇ ਡਨਯਮ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤ ਨਾਲ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਹ ਇਸ ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਕੇ ਧਨ 
ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਵਧਾਨ, ਡਜੱਥੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਮਲਣ ਦ ੇ15 ਡਦਨਾਂ (ਇਲੋਕਟਰੋਡਨਕ ਪਾਲਸੀਆਂ ਤੇ ਦ ਰ ਦ ਰੇਡੇ ਮਡੋ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ 
30 ਡਦਨ) ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ 
(ਜੋ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਇੱਕ ਸਾਲ ਲਈ ਹੋਣ) ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦੱਡਸਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਧਵੁੱ ਚੋਂ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੇ ਜ਼ਡੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਨ ਪਾਤ, ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਕਟੌਤੀ 
ਕਰਕੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪਾਲਸੀਆਂ ਨੰੂ ਰੁੱ ਦ ਕਰਨਾ: ਜਦੋਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨੰੂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਰੁੱ ਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮੇ ਦੀ ਧਮਆਦ ਲੰਘੇ 
ਸਮੇਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿਤ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇ ਭਾਗ ਨੰੂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਵਸੂਧਲਆ / ਰੁੱ ਧਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮੇ ਦੀ 
ਧਮਆਦ ਦੇ ਬਾਕੀ ਰਧਹੰਦੇ ਸਮੇਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿਤ ਭਾਗ ਨੰੂ ਬੀਮਤ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਧਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਬੇਸ਼ਰਤੇਧਕ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਿੀਨ ਕੋਈ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੋਵੇ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇਕੁੱ ਢ ੇਗਏ ਇਸ ਭਾਗ ਨੰੂ ਪਰੋ-
ਰੇਟਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਧਹੰਦੇ ਹਨ। 
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ਜਦੋਂ ਸਾਲਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨੰੂ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਰੁੱ ਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਕਸਰ ਪਰ-ੋਰੇਟਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੁੱ ਢਣ 
ਦੀ ਬਜਾਏ ਵੁੱ ਿ ਰਟੇ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸੂਲਦਾ/ ਰੁੱ ਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵੁੱ ਿ ਰਟੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਾਪਸ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਧਵਰੁੁੱ ਿ ਧਵਰੋਿੀ-ਚੋਣ ਤੋਂ ਰੋਕੇਗਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਖ਼ਰਧਚਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ। ਇੰਝ ਦ ੇ
ਰੇਟਾਂ ਨੰੂ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਦ ੇਧਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਧਹੁੱ ਸੇ ਧਵੁੱ ਚ ਐਲਾਧਨਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਥੜੋ ਹ ਧਚਰ ਦ ੇਸਕੇਲ 
ਵਜੋਂ ਹਵਾਲਾ ਧਦੁੱ ਤਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

i. ਦਬਾਅ - ਅਪਰਾਧਿਕ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਦਬਾਅ ਪਾਉਣਾ।  

ii. ਨਾਜਾਇਜ਼ ਪਰਭਾਵ - ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ ਅਹ ਦੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਉੱਤੇ ਨਾਜਾਇਜ਼ 
ਪਰਭਾਵ ਪਾ ਕੇ ਗੱਲ ਮਨਾਉਣਾ।  

iii. ਧੋਖਾ– ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼, ਡਜਸ ਦੇ ਸਹੀ ਹੋਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਨਹੀਂ, ਦੇ ਕਾਰਨ ਗਲਤ ਭਰੋਸੇ ਉੱਤ ੇਲ ਭਾਉਣ ਦਾ 
ਯਤਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੱਥਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣਬਝੁ  ਕੇ ਲੁਕਾਉਣਾ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਗਲਤ ਦਰਸਾਉਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ।  

iv. ਗਲਤੀ - ਡਕਸੇ ਦ ੇਡਗਆਨ ਜਾਂ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਜਾਂ ਇੱਕ ਡਵਚਾਰ ਜਾਂ ਘਟਨਾ ਦੀ ਧਵਆਧਿਆ ਕਰਨ ਧਵੁੱ ਚ ਗਲਤੀ 
ਹੋਣਾ ਇਸ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਬਾਰੇ ਸਮਝਣ ਅਤ ੇਸਡਹਮਤ ਹੋਣ ਡਵੱਚ ਗਲਤੀ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜੀ ਚੀਜ਼ ਜਾਇਜ਼ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਡਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ? 

I. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

II. ਦਬਾਅ 

III. ਕੀਮਤ 

IV. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੈਸੀਅਤ 

ਸਾਰ 

i. ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੱਕ ਮੰਨਣਯੋਗ ਕੀਮਤ, ਡਜਸ ਨ ੰ  
ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ, ਦੇ ਉੱਤ ੇਡਵੱਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ii. ਇੱਕ ਸਮਝਤੌਾ ਡਧਰਾਂ ਡਵਚਕਾਰ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯਗੋ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

iii. ਇੱਕ ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ ਹਨ: 
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 ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

 ਕੀਮਤ,  

 ਕਡਥਤ ਆਮ ਸਰਬਸੰਮਤੀ (consensus ad-idem) 

 ਮ ਕਤ ਰਜ਼ਾਮੰਦੀ 

 ਡਧਰਾਂ ਦੀ ਸਮੱਰਥਾ ਅਤ ੇ 

 ਡਵਸ਼ੇ ਦੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮਾਨਤਾ 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

2. ਕਾਨ ੰ ਨ ਤਡਹਤ ਡਵਚਾਰ 

3. ਕਧਥਤ ਆਮ ਸਰਬਸੰਮਤੀ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ2 

ਮ ਕਤ-ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ ਦੇ ਦਰੌਾਨ, ਜ ੇਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕ, ਡਜਸ ਨੇ ਏਜੰਟ ਰਾਹੀਂ ਪਾਲਸੀ ਖ਼ਰੀਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਦੀਆਂ ਡਕਸੇ ਵੀ 
ਡਨਯਮਾਂ ਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਡਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਹਠੇ ਡਦੱਡਤਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਇਸ ਨ ੰ  ਵਾਡਪਸ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਧਨ ਵਾਡਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

I. ਉਹ ਇਹ ਅਡਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੇ 15 ਡਦਨਾਂ ਦ ੇਡਵੱਚ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ 
ਹੈ। 

II. ਇਸ ਨ ੰ  ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਦੱਸਣਾ ਹੋਵੇਗਾ 

III. ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਅਨ ਪਾਤੀ ਜਡੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਂਚ 
ਲਈ ਕੀਤੇ ਖ਼ਰਚੇ ਅਤ ੇਸਟੈਂਪ ਡਡਊਟੀ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਕੱਟ ਕ ੇਧਨ ਵਾਡਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

IV. ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੇ ਸਭ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ3 

ਜੇ ਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕ ਨੇ ਪਾਲਸੀ ਖ਼ਰੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਇਹ ਨਹੀਂ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਇਸ ਨ ੰ  ________ ਸਮੇਂ ਦ ੇ
ਦੌਰਾਨ ਵਾਡਪਸ ਕਰ  ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਧਨ ਵਾਡਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

I. ਮ ਕਤ ਮ ਲਾਂਕਣ 

II. ਮ ਕਤ ਜਾਂਚ 
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III. ਰੱਦ ਕਰਨਾ 

IV. ਮ ਫ਼ਤ ਟਰਾਇਲ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ C-05 
ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਅਤ ੇਰੇਡਟੰਗ 

ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਹ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਅਤੇ ਰਡੇਟੰਗ ਦੇ ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਸਧਾਤਾਂ ਬਾਰੇ ਡਸੱਖਾਂਗੇ। ਤ ਸੀਂ ਜੋਡਖਮਾਂ ਦ ੇ
ਮ ਲਾਂਕਣ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਸੰਕਟਾਂ ਨਾਲ ਡਨਪਟਣ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਢੰਗਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣ ਸਕੋਗੇ। ਤ ਸੀਂ 
ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ, ਉਤਪਾਦ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਅਤੇ ਰਡੇਟੰਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਆਮ ਪੱਖਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਹੋ ਜਾਵੋਗੇ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

A. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੀ ਮੂਲ ਜਾਣਕਾਰੀ 

B. IRDAI ਕੋਲ ਉਤਪਾਦ ਫਾਇਲ ਕਰਨੀ  

C . ਰੇਟ ਤੈਹ ਕਰਨਾ (ਰਟੇਮਡੇਕੰਗ) ਦੇ ਆਧਾਰ 

D. ਰੇਡਟੰਗ ਦ ੇਤੁੱ ਤ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

1. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਆਧਾਰਾਂ ਦੀ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

2. ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਆਧਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

3. ਰੇਡਟੰਗ ਤੁੱ ਤ ਕੀ ਹਨ ਅਤੇ ਰਟੇ ਤੈਅ ਕਰਨ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ 
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A. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਮ ਲ 

ਡਪਛਲੇ ਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਪ ਡਲੰਗ ਰਾਹੀਂ ਜੋਡਖਮ ਪਰਬੰਧ ਬਾਰੇ ਵੇਡਖਆ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਪਰੀਮੀਅਮਾਂ ਨ ੰ  ਜੋੜ ਕੇ ਪ ਲ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਕਈ ਡਵਅਕਤੀਆਂ/ ਵਪਾਰਕ/ ਉਦਯੋਡਗਕ ਫ਼ਰਮਾਂ/ਸੰਗਠਨਾਂ 
ਨਾਲ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ, ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ ਕਰਨ, ਡਕਸ ਵਰਗ ਡਵੱਚ ਉਹ ਆਉਂਗੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ, ਫ਼ੈਸਲਾ 
ਕਰਨ ਡਕ ਕੀ ਜ਼ਖੋਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਡਕ ਨਹੀਂ ਅਤੇ ਜ ੇਹਾਂ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜ਼ਖੋਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਡਕੰਨਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਚਾਹੀਦਾ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕੀ ਜ਼ੋਖਮ ਉੱਤੇ ਕਈੋ ਹੋਰ ਵਾਧ  ਸ਼ਰਤ ਲਾਉਣੀ ਹੈ, ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ 
ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹਨ। 

ਇਹ ਵੀ ਜਾਣਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਧਕੰਨਾ ਰੇਟ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਡਕਵੇਂ ਰੇਟ ਤੈਅ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਪਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹ ੈਡਕ ਕੀ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਡੋਖਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਮਨਜ਼ ਰੀਯੋਗ ਹੈ ਜੇ ਹ ੈਤਾਂ 
ਡਕਹੜੇ ਰਟੇ, ਡਨਯਮ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਨ। 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵੱਚ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਪੜਾਅ ਹਨ:  

i. ਸੰਕਟ ਅਤੇ ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਘਾਟੇ ਦੀ ਆਵਰਤੀ ਤੇ ਤੀਬਰਤਾ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਮ ਲਾਂਕਣ  

ii. ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਡਨਯਮ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਰ ਪ ਡਤਆਰ ਕਰਨਾ 

iii. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਤਡਹ ਕਰਨਾ 

ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ 

ਅਗਲਾ ਕਦਮ ਦਰਾਂ, ਡਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਡਜਸ ਦ ੇਅਧੀਨ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਮ ਹਾਰਤ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਡਸਖਲਾਈ, ਖਤੇਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਡ ੰ ਘਾ ਡਗਆਨ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਲੰਮੀ ਡਸੱਖਣ 
ਪਰਡਕਡਰਆ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਅੱਗ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਬਣਨ ਲਈ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਅੱਗ ਦ ੇਕਾਰਨ, 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਡੌਤਕ ਵਸਤਾਂ ਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਉੱਤੇ ਅੱਗ ਦੇ ਅਸਰ, ਉਦਯੋਗਾਂ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਭ ਗੋਡਲਕ, 
ਮੌਸਮੀ ਹਾਲਤਾਂ ਆਡਦ ਬਾਰੇ ਚੰਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ।  

ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਬੰਦਰਗਾਹਾਂ/ਸੜਕਾਂ ਬਾਰੇ, ਭੇਜਣ ਜਾਂ ਸੰਭਾਲਣ ਦੌਰਾਨ 
ਕਾਰਗੋ/ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ, ਜਹਾਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਯਾਤਰਾ ਯੋਗਤਾ ਤੇ ਹੋਰਾਂ 
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  
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ਡਸਹਤ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਦੇ ਪਰਫੋਾਇਲ ਜੋਡਖਮ, ਉਮਰ, ਡਾਕਟਰੀ ਪੱਖ, ਡਸਹਤਮੰਦ ਪੱਧਰ ਅਤ ੇ
ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਅਤੀਤ ਅਤੇ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਕਾਰਨ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਮਾਪਣ ਦੀ ਸਮਝਣ ਹੋਣ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਰੋਤ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਅੰਕੜਾ ਜਾਂਚ ਡਵੱਚ ਪਡਹਲਾਂ ਪੜਾਅ ਡਾਟਾ ਇੱਕਠਾ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਤਡਹ ਕਰਨਾ 
ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਸਹੀਂ ਮ ਲਾਂਕਣ ਡਵੱਚ ਮੱਦਦ ਵਾਸਤੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸੰਭਵ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਕਠੀ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਰੋਤ ਹਨ: 

i. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਜਾਂ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ 

ii. ਜ਼ੋਡਖਮ ਸਰਵੇਖਣ 

iii. ਪ ਰਾਣੇ ਦਾਅਵੇ ਤਜਰਬਾ ਡਾਟਾ: ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਕ ਝ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਨੈੱਜੀ ਅਤ ੇਮਟੋਰ ਵਰਗ, 
ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਅਕਸਰ ਪ ਰਾਣੇ ਦਾਅਵੇ ਡਾਟੇ ਨ ੰ  ਭਡਵੱਖ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਤਜਰਬੇ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਅਤ ੇ
ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਤਡਹ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤਦ ੇਹਨ।  

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ, ਡਨਰਪੱਖਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਧਥਰਤਾ 

ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਤ ੇਜੋਡਖਮ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਸਧਾਰਨ ਤੱਥ ਕਰਕੇ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈ
ਡਕ ਸਭ ਜਡੋਖਮ ਨਹੀਂ ਬਰਾਬਰ ਹਨ। ਹਰ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਇਸਕਰਕੇ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਕੀਮਤ ਘਾਟਾ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਤੀਬਰਤਾ ਦ ੇਮ ਤਾਬਾਕ ਤਡਹ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਡਕਉਂਡਕ ਸਭ ਜੋਡਖਮ ਬਰਾਬਰ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦ ੇ ਹਨ, ਇਸਕਰਕ ੇਉਹਨਾਂ ਸਭ, ਜ ੋ ਡਕ ਬੀਮਤ ਹਨ, ਨ ੰ  ਇਕ ੋ ਡਜਹਾ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇਣ ਲਈ ਕਡਹਣਾ ਡਨਰਪੱਖਤਾ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦਾ ਮਕਸਦ ਜੋਡਖਮਾਂ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ 
ਕਰਨਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਲੱਛਣਾਂ ਅਤੇ ਜੋਡਖਮ ਸਡਥਤੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਦਰ 
ਵਸ ਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਲੋਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਜ਼ਖੋਮ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਦਰ ਸਤ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਾ ਐਨਾ ਘੱਟ ਹੋਵੇ ਡਕ ਜ਼ਖੋਮ ਦੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਨਾ ਦੇ ਸਕੇ ਅਤੇ ਨਾ ਐਨਾ ਵੱਧ ਡਕ  ਇਹ ਮ ਕਾਬਲੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹ ੋਜਾਵੇ।  

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਮ ੱ ਲ ਲੱਛਣ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਹਨ 

i. ਲੱਛਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ 

ii. ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਡੋਖਮ ਦਾ ਪੱਧਰ ਪਤਾ ਕਰਨਾ 
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ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੇ ਮਕਸਦਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਖਪੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦ ੇਪੱਧਰ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇਢ ੱ ਕਵੇਂ ਹੋਣ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈ ਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

B. IRDAI ਕੋਲ ਉਤਪਾਦ ਫਾਇਲ ਕਰਨੀ 

ਹਰ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਵੇਚਣ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ IRDAI ਕੋਲ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਲਈ ਭਜੇਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। IRDAI 
ਹਰ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਡਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ (UIN) ਜਾਰੀ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਉਤਪਾਦ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ 
ਆ ਗਈ ਤਾਂ ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚੋਂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਲਈ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਧਦਸ਼ਾ ਧਨਰਦਸ਼ੇ ਹਨ। 

1. ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਬੋਰਡ ਵਲੋਂ ਸਪਸ਼ਟ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜ਼ਖੋਮ 
ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹਨ। ਇਹ ਵੀ ਆਸ ਰੱਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ
ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਗਾਹਕ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਡਲਖਤ ਦ ੇਵਾਜਬ ਹੋਣ ਅਤੇ ਕੀਮਤਾਂ ਡਵਡਗਆਨਕ ਡਸਧਾਂਤਾਂ ਮ ਤਾਬਕ 
ਤੈਅ ਕਰਨ ਲਈ ਡਦਰੜਹ ਹੈ।  

2. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਭਡਵੱਖ ਡਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਵਾਡਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਵਾਡਪਸ ਲੈਣ ਉੱਤ ੇ
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਕੋਲ ਮਜੌ ਦ ਧਵਕਲਪਾਂ ਬਾਰੇ ਪਲਾਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

3. ਵਾਡਪਸ ਲਈ ਗਈ ਉਤਪਾਦ ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਡਦੱਤੀ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

C . ਦਰ-ਤਡਹ ਕਰਨਾ (ਰੇਟਮਡੇਕੰਗ) ਦੇ ਆਧਾਰ 

ਬੀਮਾ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਉਤੇ ਅਧਾਡਰਤ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦਣ ਨਾਲ, 
ਸੰਕਟ, ਡਜਸ ਲਈ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਵੱਤੀ ਘਾਟੇ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਸਮਰੱਥ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਭਧਵੁੱ ਿ ਦੇ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਅਤੇ ਿਰਚੇ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਲਾਭ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਵੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਪ ਰੀ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਮਤ ਕੱਢਣ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਪਨਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਦਰ-ਤਡਹ ਕਰਨਾ (ਰਟੇਮੇਡਕੰਗ) 
ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਦਰ (ਰੇਟ) ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਦੱਤੀ ਇਕਾਈ ਦਾ ਭਾਅ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਭ ਚਾਲ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਰੇਟ ਨ ੰ  
1.00 ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਡਮੱਲੇ (ਪਰਤੀ ਹਜ਼ਾਰ) ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਦਰ ਨ ੰ  ਡਪਛਲੇ ਰ ਝਾਨਾਂ ਅਤ ੇ
ਮੌਜ ਦਾ ਮਾਹੌਲ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, ਜ ੋਡਕ ਭਡਵੱਖ ਡਵੱਚ ਸੰਭਾਡਵਤ ਘਾਡਟਆਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਨ ੰ  
ਵੇਖਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਡਕ ਦਰ (ਰੇਟ) ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਹੀਂ ਹਨ।  

ਪਰੀਮੀਅਮ = (ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ) x (ਦਰ) 
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਉਦਾਹਰਨ ਲੈਂਦੇ ਹੋਏ, ਜਡੋਖਮ ਦੇ ਹਰਕੇ ਭਾਗ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉਤੇ ਅੰਕੀ ਜਾਂ ਫੀਸਦੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਉਮਰ, ਨਸਲ, ਕੰਮ, ਆਦਤਾਂ ਆਡਦ ਨ ੰ  ਵੇਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਡਹਲਾਂ-ਤਡਹ 
ਕੀਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਅੰਕ ਡਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਹਰੇਕ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਰਕਮ ਦਰ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਦੋ ਕਾਰਨਾਂ ਰਾਹੀਂ 
ਪਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 

 ਘਾਟਾ ਘਟਨਾ (ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਸੰਕਟ ਦ ੇਕਰਕੇ ਹ ੰ ਦੀ ਹ)ੈ ਦ ੇਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਵਾਨਾ 
ਅਤ ੇ

 ਘਾਟੇ ਦੀ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਰਕਮ, ਜੋ ਡਕ ਘਾਟਾ ਘਟਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਕਰਕੇ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਮੰਨ ਲਵੋ ਅੱਗ ਰਾਹੀਂ ਨਸ਼ਟ ਹੋਏ ਘਰ ਦੀ ਔਸਤ ਰਕਮ 1,00,000 ਰ ਪਏ ਹਨ। 

ਅੱਗ ਰਾਹੀਂ ਨਸ਼ਟ ਹਣ ਵਾਲੇ ਘਰ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 100 ਡਵੱਚੋਂ 1 [ਜਾਂ 0.01] ਹੈ। ਇਸਤਰਹਾਂ 100 ਬੀਮਾ 
ਕੀਤੇ ਘਰਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਤਜਰਬਾ ਹੈ ਡਕ ਅੱਗ ਰਾਹੀਂ 1 ਘਰ ਨਸ਼ਟ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਆਸ ਕੀਤਾ ਔਸਤ ਘਾਟਾ ਰ . 1,00,000 x 0.01= ਰ . 1000 ਹੈ। 

ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  1,00,000 ਰ ਪਏ ਦੇ ਘਰ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 1,000 ਰ ਪਏ ਵਸ ਲਣੇ 
ਹੋਣਗੇ।  

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਕਵੇਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਪ ਲ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਧੀਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  
ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੈ? 

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਡਹਲਾਂ ਵਡੇਖਆ ਹ ੈਡਕ ਬੀਮੇ ਦੇ ਪ ਰੇ ਢਾਂਚੇ ਡਵੱਚ ਅੰਕਡੜਆਂ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਇੱਕੋ ਡਜਹੇ ਜਡੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਸਮ ਹ 
(ਪ ਲ) ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਘਾਟੇ ਦੀ ਡਗਣਤੀ (ਆਵਰਤੀ) ਅਤ ੇਘਾਟੇ ਦੀ ਹੱਦ (ਤੀਬਰਤਾ) ਬਾਰੇ ਦਰ ਸਤ ਅੰਦਾਜ਼ਾ 
ਲਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਸ ਡਸਧਾਂਤ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ‘ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦਾ ਕਨ ੰ ਨ’ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਮ ਤਾਬਕ ਡਜਵੇਂ ਨਮ ਨੇ ਦਾ 
ਆਕਾਰ ਵੱਧਦਾ ਹੈ, ਨਤੀਜੇ ਉਮੀਦ ਕੀਤ ੇਮ ੱ ਲ ਦ ੇ ਨੇੜ ੇਆਉਂਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ/ 
ਅੰਦਾਡਜ਼ਆਂ ਦੀ ਕਾਮਯਾਬੀ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਧ ਪਾਲਸੀਆਂ ਵੇਚਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਡਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਜ ੇਡਸੱਕ ੇਨ ੰ  ਉਛਾਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ‘ਹਡੈ’ ਜਾਂ ‘ਟਲੇ’ ਡਮਲਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 50:50 ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਪਰ ਜੇ 
ਡਸੱਕੇ ਨ ੰ  ਡਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਵਾਰ ਉਛਾਡਲਆ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਨਤੀਜਾ 100% ਹੈੈੱਡ ਤ ੇ0% ਟੇਲ ਜਾਂ 0% ਹੈੈੱਡ ਤ ੇ100% ਟੇਲ 
ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਪਰ ਜੇ ਇਸ ਡਸੱਕੇ ਨ ੰ  ਕਈ ਵਾਰ ਉਛਾਡਲਆ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ‘ਹੈਡ’ ਅਤੇ ‘ਟੇਲ’ ਦੀ ਔਸਤ ਡਗਣਤੀ 100% 
ਤੇ 0% ਤੋਂ ਘੱਟ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ 50:50 ਦੇ ਨੇੜ ੇਹੋਵੇਗੀ।  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਜਾਇਦਾਦ ਬੀਮੇ ਦ ੇਖੇਤਰ ਡਵੱਚ, ਲੱਕੜ ਦ ੇਢਾਂਚੇ ਨੰੂ ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਪੱਥਰ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, 
ਇਸਕਰਕੇ ਲੱਕੜ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਦੀ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਇਹੀ ਧਾਰਨਾ ਜੀਵਨ ਅਤ ੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇਉੱਤ ੇਵੀ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਹਾਈ ਬਲੱਡ ਪਰੈਸ਼ਰ ਜਾਂ ਸ਼ ਗਰ ਤੋਂ ਪਰਭਾਡਵਤ 
ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਡਦਲ ਦਾ ਦੌਰਾ ਪਣੈ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ1 

ਬੀਮਾ ਦਰ ਤਡਹ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦੋ ਕਾਰਨਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

I. ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਤੀਬਰਤਾ 

II. ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਡਕਸਮ 

III. ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਸਮਾਂ 

IV. ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਡਕਸਮ ਅਤੇ ਅਸਰ 

1. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਪਤਾ ਕਰਨੀ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਸ਼ ੱ ਧ ਦਰ ਨ ੰ  ਡਪਛਲੇ ਘਾਟ ੇਤਜਰਬ ੇਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਪਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕ ੇਡਪਛਲੇ 
ਘਾਡਟਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧਿਤ ਅੰਕੜ ੇਦਰ ਕੱਢਣ ਦ ੇਮਕਸਦ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ। ਦਰ ਤਡਹ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਡੋਖਮਾਂ 
ਨ ੰ  'ਅੰਕ ਮ ੱ ਲ' ਦੇਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਮਟੋਰ ਸਾਈਕਲਾਂ ਦੀ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਤੋਂ ਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਮੰਨ ਲਵੋ 10 ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਇੱਕਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ 
ਵਹੀਕਲਾਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕ ੱ ਲ ਰਕਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰਾਂਗੇ। ਘਾਟ ੇਦੀ ਇਹ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਮਟੋਰ 
ਸਾਈਕਲ ਦੇ ਕ ੱ ਲ ਮ ੱ ਲ ਦੇ ਫੀਸਦੀ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾ ਕੇ ਅਸੀਂ ਜੋਡਖਮ ਦੇ 'ਅੰਕ ਮ ੱ ਲ' ਨ ੰ  ਤਡਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਨ ੰ  
ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਫਾਰਮ ਲੇ ਨਾਲ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

M =  L  X  100  

 V 

L ਘਾਟ ੇਦੀ ਕ ੱ ਲ ਰਕਮ ਅਤ ੇV ਸਭ ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲਾਂ ਦ ੇਕ ੱ ਲ ਮ ੱ ਲ ਅਤ ੇM ਔਸਤ 
ਘਾਟੇ ਦੇ ਫ਼ੀਸਦੀ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

ਆਉ ਮੰਨੀਏ ਡਕ:  

 ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲ ਦਾ ਕ ੱ ਲ ਮ ੱ ਲ: ਰ : 50000/-  
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 ਘਾਟਾ ਅਨ ਭਵ: 1000 ਮਟੋਰ ਸਾਈਕਲ ਡਵੱਚੋਂ 10 ਸਾਲਾਂ ਡਵੱਚੋਂ 50 ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲ ਚੋਰੀ ਹੋਏ 

 ਔਸਤ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹਰ ਸਾਲ ਕ ੱ ਲ 5 ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਕ ੱ ਲ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ 

ਫਾਰਮ ਲਾ ਲਾਗ  ਕਰਕੇ, ਨਤੀਜਾ ਹੋਵੇਗਾ: 

ਹਰ ਸਾਲ ਲਈ ਘਾਟ ੇ(ਰ : 50,000 X 5) = ਰ . 2,50,000 

1000 ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲਾਂ ਦਾ ਕ ੱ ਲ ਮ ੱ ਲ (ਰ : 50,000 X  1000) = ਰ . 5,00,00,000 

ਇਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਡਕ ਹਰ ਵਹੀਕਲ ਲਈ ਔਸਤ ਘਾਟਾ ਫ਼ੀਸਦੀ (L  / V) x 100   = [2,50,000 / 5,00,00,000] 
x 100 = 0.5%    

ਇਸਕਰਕੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਹੈ ਜ ੋ ਧਕ ਇੱਕ ਮਟੋਰ ਸਾਈਕਲ ਮਾਲਕ ਡਦੰਦਾ ਹ ੈ 50,000 ਰੁ ਦਾ ਅੱਧ ਫੀਸਦੀ 
ਮਤਲਬ ਰ . 250/- ਪਰਤੀ ਸਾਲ। ਇਸ ਨ ੰ  ‘ਸ਼ ੱ ਧ' ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ‘ਖ਼ਰਚ ਕੀਮਤ’ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਪਰਤੀ ਮਟੋਰ ਸਾਈਕਲ 250 ਰ.ੁ ਦੇ ਧਹਸਾਬ ਨਾਲ ਰ ਪਏ  2.5 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਇੱਕਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਜ ੋ ਡਕ 5 
ਵਹੀਕਲ ਦੇ ਕ ੱ ਲ ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

ਇਹ ਸ਼ ੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਜੋ ਡਕ ਉੱਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਫੰਡ ਬਣਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ ਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਹੀ ਕਾਫ਼ੀ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਉੱਤੇ ਉਦਾਹਰਨ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਵੇਡਖਆ ਹੈ ਡਕ ਕ ਝ ਵੀ ਵਾਧ  ਨਹੀਂ ਹੈ। ਪਰ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵੱਚ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ ਖਰਚੇ 
(ਪਰਬੰਧ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ) ਅਤ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦ ੇਖਰਚੇ (ਏਜੰਸੀ ਦਲਾਲੀ) ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਅਚਾਨਕ 
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਭਾਰੀ ਘਾਟੇ ਲਈ ਗ ੰ ਜ਼ਾਇਸ਼ (ਅੰਤਰ) ਦੇਣ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਅੰਤ ਡਵੱਚ, ਡਕਉਂਡਕ ਬੀਮਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਪਾਰਕ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਇਸਕਰਕ ੇਹੋਰ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਦੀ ਤਰਹਾਂ ਲਾਭ ਦੇਣ 
ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵੱਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਪ ੰ ਜੀ ਤੋਂ ਡਮਲਦਾ ਹੈ। 

ਇਸਕਰਕੇ, 'ਸ਼ ੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ' ਨ ੰ  ਖਰਚ, ਰਾਖਵਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭ ਦੇਣ ਲਈ ਕ ਝ ਫੀਸਦੀ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵਧਾਇਆ ਜਾਂ 
ਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਅਸਲ ਦਰ ਡਵੱਚ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਭਾਗ ਹੋਣਗੇ: 

 ਘਾਟਾ ਭ ਗਤਾਨ  

 ਘਾਟਾ ਖਰਚੇ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਰਵੇਖਣ ਫੀਸ)  

 ਏਜੰਸੀ ਦਲਾਲੀ  

 ਪਰਬੰਧਕੀ ਖਰਚੇ  

 ਅਚਾਨਕ ਭਾਰੀ ਘਾਟੇ ਲਈ ਰਾਖਵਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਉਮੀਦ ਗਏ 5 ਦੀ ਬਜਾਏ ਕ ੱ ਲ ਘਾਟਾ 7 ਹੋਵੇ 
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 ਫਾਇਦੇ ਦੀ ਗ ੰ ਜ਼ਾਇਸ਼  

ਸਭ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਰੇਡਟੰਗ ਪੱਖਾਂ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਕਈੋ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਦਰਾਂ (ਰੇਟ) 
ਅਧ ਰੀਆਂ, ਵੱਧ ਜਾਂ ਇੁੱ ਕੋ ਡਕਸਮ ਅਤੇ ਕ ਆਲਟੀ ਦੇ ਜੋਡਖਮਾਂ ਦੇ ਡਵੱਚ ਪੱਖਪਾਤੀ ਨਹੀਂ ਹਨ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ2  

ਸ਼ ੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੀ ਹੈ? 

I. ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਜੋ ਡਕ ਕੇਵਲ ਘਾਟਾ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੋਵੇ 

II. ਸਮਾਜ ਦੇ ਆਮ ਮੈਂਬਰ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਪਰੀਮੀਅਮ 

III. ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ ਖਰਡਚਆਂ ਲਈ ਲੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਰੀਮੀਅਮ 

IV. ਸਭ ਤੋਂ ਤਾਜ਼ਾ ਘਾਟ ੇਤਜਰਬੇ ਅੰਤਰਾਲ ਤੋਂ ਕੱਡਢਆ ਡਗਆ ਪਰੀਮੀਅਮ 

2. ਕਟੌਤੀਯੋਗ 

‘ਕਟੌਤੀ’ ਜਾਂ ‘ਵਾਧਾ’ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਡਵਚਾਲੇ ਕੀਮਤ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਬੰਿ ਹੈ। ਕਟੌਤੀ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ 
ਖਾਸ ਹੱਦ ਤੋਂ ਉਪਰਲੇ ਦਾਅਵੇ ਹੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੱਕ 
ਖਾਸ ਪੱਧਰ ਤੋਂ ਹੇਠਲੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਪੱਧਰ ਜਾਂ ਹੱਦ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਤੈਅ ਰਕਮ ਜਾਂ ਫ਼ੀਸਦੀ 
ਜਾਂ ਖਾਸ ਸਮੇਂ (ਸਮਾਂ-ਵਾਧਾ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਵਜੋਂ ਡਨਯਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਸ਼ਰਤ 
ਹੋਵੇ ਡਕ ਦਾਅਵਾ ਤਾਂ ਹੀ ਦੇਣਯਗੋ ਹੋਵੇਗਾ ਜ ੇਖਾਸ ਡਦਨਾਂ/ਘੰਡਟਆਂ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਇਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਜੀਵਨ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਕਟੌਤੀਆਂ ਨਹੀਂ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜਾਇਦਾਦ, ਮੋਟਰ ਅਤੇ ਘਰ ਬੀਡਮਆਂ ਡਵੱਚ, ਕਟੌਤੀਆਂ ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਹ ੰ ਦੀ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਝੱਲਣੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਕਟੌਤੀ ਕ ਝ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜਾਂ 
ਮਨ-ਮਰਜ਼ੀ ਮ ਤਾਬਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਬੀਮਤ ਵੱਧ ਕਟੌਤੀ ਦੀ ਮਨਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਅਕਸਰ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਘੱਟ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਲਦੇ ਹਨ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਵਖੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਖਾਸ ਕਟੌਤੀਆਂ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ 
ਹਨ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਕਟੌਤੀ ‘ਹਰ ਸਾਲ’ ਜਾਂ ‘ਹਰ ਘਟਣਾ’ ਉੱਤੇ ਅਧਾਡਰਤ 
ਹੋਵੇਗੀ। 

ਕਟੌਤੀਆਂ ਲੈਣ ਦੇ ਕਈ ਕਾਰਨ ਹਨ। ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕ ਫਕੈਟਰੀਆਂ, ਕਈ ਕਾਰਗੋ ਮਾਲ ਿਪੇਾਂ, ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦੀ 
ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ, ਜਨਤਕ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਖ਼ਚਡਰਆਂ ਆਡਦ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲੈਂਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਵੱਡੀ ਮਾਤਰਾ ਡਵੱਚ 
ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਛਟੋੇ ਮਟੋ ੇਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਖ ਦ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਦਾਅਵ ੇ ਡਸੱਧ ਕਰਨ ਲਈ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਡਸਰਦਰਦੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ਣਗੇ। ਡਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਵੱਡੀ ਫੈਕਟਰੀ ਦਾ 
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ਮਾਲਕ, ਜੋ ਲੱਖਾਂ ਰ ਪਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਜੋਂ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਲਈ 2,000 ਰ ਪਏ ਦੇ ਲਗਭਗ ਦੀ ਮਸ਼ੀਨ ਦੀ ਛੋਟੀ ਮੋਟੀ 
ਮ ਰੰਮਤ ਿੁਦ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਕ ਝ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਾਟ ੇਦਾ ਕ ਝ ਡਹੱਸਾ ਸਡਹਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਡਕ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਡਕ ਉਹ ਡਧਆਨ ਰੱਖਦ ੇਹਨ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਕਟਤੌੀ ਉੱਤ ੇਜ਼ੋਰ ਡਦੱਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਬੀਮਤ ਡਸਰਫ਼ ਬੀਮਾ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਮਡਹੰਗੇ ਕਮਰ ੇਡਵੱਚ ਲੋੜ ਤੋਂ ਡਜਆਦਾ ਨਾ 
ਰ ਕੇ। ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਛਟੋ ੇਮਟੋੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਸਮਾਂ ਲਗਾਉਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹ ੋਸਕਦੇ। ਇਸ 
ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕ ਝ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੱਕ ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਛੋਟ ੇਛੋਟ ੇਘਾਡਟਆਂ ਦੀ ਵੱਡ ੇਡਗਣਤੀ ਹੋਣ ਨਾਲ 
ਡਵੱਤੀ ਦਬਾਅ ਹੇਠ ਨਹੀਂ ਆਉਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਉਦਯੋਡਗਕ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਛੋਟੇ ਮਟੋੇ ਹੜਹ 
ਕਰਕੇ ਖੇਤਰ ਦ ੇਸਾਰੇ ਗ ਦਾਮਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਕੀਮਤ ਦ ੇਦਾਅਵੇ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਡਰਆਇਤ: ਡਰਆਇਤ (Franchise) ਡਨਯਤ ਕੀਤੀ ਹੱਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਅਕਸਰ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ ਕੁਝ 
ਫ਼ੀਸਦੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਤੋਂ ਘੱਟ ਕਟੌਤੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਵਾਗੰੂ ਕਈੋ ਦਾਅਵਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਜਦੋਂ ਦਾਅਵ ੇ
ਦੀ ਰਕਮ ਡਰਆਇਤ ਦੀ ਹੱਦ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਸਾਰਾ ਦਾਅਵਾ ਮੰਨਣਯੋਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਦ ਜੇ 
ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ ਡਰਆਇਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀ ਡਵੱਤੀ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਹੱਦ ਹੈ। ਡਰਆਇਤ ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ 
ਉਸੇ ਢੰਗ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਵਾਗੰੂ ਹੁੱ ਦ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ ਲਈ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗੀ, ਪਰ 
ਡਰਆਇਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਘਾਟ ੇਦੀ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

D. ਰੇਡਟੰਗ ਪੱਖ 

ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਪੱਖ, ਜੋ ਡਕ ਦਰਾਂ ਡਵੱਚ ਜੋੜਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਰੇਡਟੰਗ ਸਕੀਮ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਰੇਡਟੰਗ ਤੁੱ ਤ 
ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਡੋਖਮ ਪਤਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇ ਮ ੱ ਲ ਤਡਹ ਕਰਨ, ਜ ੋ ਡਕ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਲਈ 
'ਰੇਡਟੰਗ ਤੁੱ ਤ’ ਵਰਤਦ ੇਹਨ। 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਪਣੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਦੇ ਆਿਾਰ ਤ ੇਮੂਲ ਦਰ ਤਧਹ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤਦ ਛੋਟਾਂ ਨਾਲ ਇਸ ਦਰ ਨ ੰ  ਚੰਗੇ ਲੱਛਣਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜਾਇਦਾਦ ਜੋਡਖਮ ਉੱਤ ੇਵਧੀਆ ਅੱਗ 
ਸ ਰੱਡਖਆ, ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਲਟ ਪਰਭਾਵਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਇਮਾਰਤ ਡਵੱਚ ਜਲਣਸ਼ੀਲ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ 
ਮੌਜ ਦਗੀ ਲਈ ਲੋਡਡੰਗ ਲਾਗ  ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਅਕਸਰ ਉਲਟ ਪਰਭਾਵੀ ਡਸਹਤ, ਆਦਤਾਂ, ਖਾਨਦਾਨੀ ਜਾਂ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ 
ਲੋਡਡੰਗ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦ ੇਆਮ ਅਮਲ ਹੈ। 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

 ਕਟੌਤੀ 

 ਡਰਆਇਤ 
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ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 



70 

 

ਪਾਠ C-06 

ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਦ ੇਫਾਇਦ ੇਦਾ ਅਨ ਭਵ ਡਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਡਮਲਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਉਹ ਘਾਟ ੇਤੋਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਪ ਰਾ 
ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਸਾਹਮਣਾ ਕੀਤੇ ਘਾਡਟਆਂ ਅਤੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਡਜੰਨਾ ਮੰਨਣਯਗੋ ਅਤੇ ਡਜੰਨਾ ਤੇਜ਼ੀ 
ਨਾਲ ਹੱਲ ਹੋਵੇ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਪਰਤੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹੈ।  

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਘਾਟਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਧਨਪਟਾਨ 

B. ਦਾਅਵ ੇਦੇ ਵਰਗ 

C. ਡਵਚੋਲਪ ਣਾ (arbitration) 

D. ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਹੋਰ ਢੰਗ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਹਾਨ ੰ  ਸਮਝ ਆਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

1. ਦਾਅਵਾ ਧਨਪਟਾਨ 

2. ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ 
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A. ਘਾਟਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਸਮਝੌਤਾ 

ਦਾਅਵਾ ਮ ਲਾਂਕਣ  (ਘਾਟਾ ਮ ਲਾਂਕਣ) ਪਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਡਪਆ ਘਾਟਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਹ,ੈ ਭਾਵ ਘਾਟਾ ਬੀਮ ੇਦੀ ਸੁਰੁੱ ਧਿਆ ਿੇਤਰ ਤੋਂ ਧਕਸੇ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਬਾਹਰ ਤਾਂ ਨਹੀ ਹੈ  ਅਤ ੇਕਈੋ 
ਵੀ ਵਾਰੰਟੀ ਉਲੰਘਣਾ ਤਾਂ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਹੈ।  

ਦਾਅਡਵਆਂ ਦ ੇਡਨਪਟਾਉਣ ਨ ੰ  ਡਨਆਂ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਦਾਅਡਵਆਂ 
ਦੇ ਡਨਪਟਾਉਣ ਡਵੱਚ ਤੇਜ਼ੀ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਕਾਰਗ ਜ਼ਾਰੀ ਦੇ ਪੈਮਾਨੇ ਵਜੋਂ ਵੇਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹਰ 
ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਤੇ ਲੁੱ ਗਣ ਵਾਲੇ ਸਮੇਂ ਦੀਆਂ ਅੰਦਰ ਨੀ ਹਦਾਇਤਾਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਇਹਨਾਂ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ"ਬਦਲਣ ਦਾ ਸਮਾਂ" (ਟੀਏਟੀ) ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। ਕਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ 
ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਰਾਹੀਂ ਸਡਥਤੀ ਵਖੇਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਵੀ ਡਦੱਤੀ ਹਈੋ ਹੈ। ਕ ਝ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਉੱਤ ੇਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਹੱਬ ਡਤਆਰ ਕੀਤੇ ਹਨ। 

ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਡਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਪੱਖ 

ਹਾਲਾਂਡਕ ਬਹ ਤੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ TAT ਦੇ ਤਡਹਤ ਹਨ, ਧਿਰ ਵੀ ਪਰ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਡਧਆਨ 
ਦੇਣ ਯੋਗ ਪੁੱ ਿਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੁੱ ਿਣਾ ਜਰੂਰੀ ਹੈ। ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਦਾਅਵਆਂ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਛੇ ਪੱਖ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤ ੇ
ਹਨ। 

i. ਕੀ ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਖੇਤਰ ਅਧੀਨ ਹ ੈ

ii. ਕੀ ਬੀਮਤ ਨੇ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਆਪਣੇ ਡਹੱਸੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ  

iii. ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ। ਸਰਵੇ ਡਰਪੋਰਟ ਦਰਸਾਏਗੀ ਡਕ ਕੀ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਹੋਈ ਹੈ। 

iv. ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਰਡਹਣ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਅਡਤ ਚੰਗੇ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

v. ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਉੱਤ,ੇ ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਡਜਵੇਂ ਉਸ ਦਾ ਬੀਮਾ ਨਾ 
ਹੋਵੇ। ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ, ਉਸ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਹੈ ਡਕ ਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕੇ। 

vi. ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ। ਦੇਣਯੋਗ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਉੱਤ ੇ
ਡਨਰਭਰ ਹੈ। ਧਿਰ ਵੀ, ਦੇਣਯੋਗ ਰਕਮ ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਉੱਤੇ ਵੀ ਡਨਰਭਰ ਹੈ: 

 ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋਈ ਜਾਇਦਾਦ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਦ ੇਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ ਦੀ ਹੱਦ 

 ਬਚੇ ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਮ ੱ ਲ 

 ਅਲਪ-ਬੀਮੇ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ 
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 ਯੋਗਦਾਨ ਅਤੇ ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ 

ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦ ੇਸੰਬੰਧੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਲਈ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂਚ ਕਰਦਾ ਹੈ 

1) ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀਂ ਹੋਈ 

2) ਬੇਹੱਦ ਧਜਆਦਾ ਯਕੀਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈਅਤ ੇ

3) ਕਈੋ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥ ਜਾਣ ਬ ਝ ਕੇ ਲ ਕਾਏ ਨਹੀਂ ਗਏ ਹਨ। 

B. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਵਰਗ 

ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਆਉਂਦ ੇਹਨ: 

i. ਸਟੈਂਡਰਡ ਦਾਅਵ ੇ

ਇਹ ਦਾਅਵੇ ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਆਉਂਦੇ ਹਨ। ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਹੱਦ 
ਅਤੇ ਚ ਣੇ ਗਈ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਅਤੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕਈ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਹਰਜਾਨੇ ਦੇ ਹੋਰ ਢੰਗਾਂ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ii. ਔਸਤ ਜਾਂ ਔਸਤ ਡਨਯਮ ਦੀ ਸ਼ਰਤ 

ਕ ਝ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਬੀਮਾ ਉਸ ਦੇ ਅਸਲ 
ਮ ੱ ਲ ਤੋਂ ਘੱਟ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਅਲਪ-ਬੀਮਾ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ, ਉੱਤ ੇਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਜ ਰਮਾਨਾ ਲਗਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਬੀਮਤ ਰਕਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਉਸ ਦੇ ਅਸਲ ਘਾਟੇ ਡਵੱਚੋਂ ਅਲਪ-ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ 
ਘੱਟ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੇ ਹਾਲਤ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। 

iii. ਕ ਦਰਤੀ ਘਟਨਾ ਸੰਕਟ - ਤਬਾਹਕਾਰੀ ਘਾਟੇ 

ਕ ਦਰਤੀ ਸੰਕਟ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਤ ਫਾਨ, ਸਾਈਕਲੋਨ, ਹੜਹ, ਕਾਂਗ ਅਤੇ ਭ ਚਾਲ ਨ ੰ  "ਰੱਬੀ ਆਫ਼ਤਾਂ" ਸੰਕਟ ਵਜੋਂ 
ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀਆਂ ਕਈ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਖੇਤਰ 
ਡਵੱਚ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਸਰਵੇਖਕ ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਕ ਝ ਵਰਗਾਂ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣਾਂ ਲਈ ਡਨਯ ਕਤ 
ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਇੰਝ ਦੇ ਕ ਝ ਵੱਡੇ ਅਤੇ ਤਬਾਹਕਾਰੀ ਘਾਡਟਆਂ ਡਵੱਚ, ਸਰਵੇਅਰ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਤ ਰੰਤ ਮ ਲਾਂਕਣ 
ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਘੱਟ ਕਰਨ ਦੇ ਯਤਨਾਂ ਲਈ ਜਾਣ ਲਈ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਨਾਲ ਹੀ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰੀ ਵੀ 
ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਘਾਟ ੇਦੀ ਥਾਂ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਘਾਟ ੇਦੀ ਰਕਮ ਬਹ ਤ ਵੱਡੀ ਹੋਵੇ। ਦੌਰਾ ਕਰਨ 
ਦਾ ਮਕਸਦ ਤ ਰੰਤ, ਮੌਕੇ ਉੱਤੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਡਕਸਮ ਅਤੇ ਮਾਤਰਾ ਦਾ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਹੈ। 
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ਮ ੱ ਢਲੀਆਂ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਵੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੇ ਸਰਵੇਅਰ ਨ ੰ  ਮ ਲਾਂਕਣ ਡਵੱਚ ਕਈੋ ਸਮੱਡਸਆ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇ
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਡਕ ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਤ ਨਾਲ ਮ ੱ ਡਦਆਂ ਨ ੰ  
ਡਵਚਾਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। 

iv. ਆਂਧਸਕ ਭੁਗਤਾਨ 

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ, ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਨਾਲ, ਅੰਤਡਰਮ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤ ੇ
ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜੱਥੇ ਮ ਰੰਮਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ। ਅੰਤਡਰਮ ਡਰਪੋਰਟਾਂ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਧਵੁੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਦਾਅਵੇ ਦੇ " ਆਂਧਸਕ ਭੁਗਤਾਨ" ਦੀ 
ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਮੱਦਦਗਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਬੀਮਤ ਚਾਹੇ ਤਾਂ। ਇਹ ਅਕਸਰ ਤਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਘਾਟਾ ਬਹ ਤ ਵੱਡਾ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਝ ਸਮਾਂ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਦਾਅਵਾ ਠੀਕ ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਨ ੰ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇੰਦਰਾਜ਼ ਕੰਪਨੀ ਡਰਕਾਰਡ 
ਡਵੱਚ ਬਣਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਵਸ ਲੀ ਸਡਹ-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਮ ੜ-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਕੋਈ 
ਹੋਵੇ। ਕ ਝ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਤ ਉਹ ਡਵਅਕਤੀ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਧਨ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

v. ਡਡਸਚਾਰਜ ਵਾਊਚਰ 

ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕੇਵਲ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਡਸਚਾਰਜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸੱਟਾਂ 
ਲਈ ਦਾਅਡਵਆਂ (ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਡਵੱਚ) ਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਰਸੀਦ ਦੇ ਨਮ ਨੇ ਡਵੱਚ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਸ਼ਬਦ 
ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ: (ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ) 

ਬੀਮਤ ਦਾ ਨਾਂ 

ਦਾਅਵਾ ਨੰ.    ਪਾਲਸੀ ਨੰ. 

ਵਲੋਂ ਪਰਾਪਤ     ਕੰਪਨੀ ਡਲਮ. 

ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਤ ੇਧਨਰਿਾਧਰਤ ਰਕਮ ਰਪੁਏ...... ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਧਜਹੜੀ ਧਕ ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ ਹਾਦਸੇ ਜੋ ਧਕ 
.... ਨੰੂ ਹਇੋਆ ਸੀ, ਕਰਕੇ ਸੁੱ ਟਾਂ ਲੁੱ ਗਣ ਕਰਕੇ ਦੇਣਯੋਗ ਸੀ। ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਹ ਡਡਸਚਾਰਜ ਰਸੀਦ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  
ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤ ੇਭਡਵੱਖ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਡਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਡਸੱਧੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਦੈਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਪ ਰ ੇਅਤੇ ਅੰਡਤਮ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀਆਂ ਹਨ। 

ਤਾਰੀਖ          (ਦਸਤਖਤ) 

vi. ਦਾਅਵੇ ਧਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਵਾਈ 

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਧਨਪਤਾਰੇ ਦੇ ਬਾਅਦ ਅੰਡਰਰਾਈਧਟੰਗ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿਤ ਕਾਰਵਾਈ ਇੁੱ ਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਰਗ ਤੋਂ 
ਦੂਜੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਰਗ ਧਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਿ-ਵੁੱ ਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਅੱਗ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਘੱਟ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਪਰ, 
ਇਸ ਦੀ ਬਹਾਲੀ ਪਰੋ-ਰਾਟਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਨਾਲ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ ਤੋਂ 
ਕੱਡਟਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਪ ੰ ਜੀ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਬਾਅਦ ਪਾਲਸੀ ਰੱਦ ਹ ੋਜਾਂਦੀ 
ਹੈ।  

ਇਸਤਰਹਾਂ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਡਦਰੜਹਤਾ ਗਾਰੰਟੀ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਾਲਸੀ ਆਪਣੇ-ਆਪ 
ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

vii. ਬਚੀ ਸੰਪੱਤੀ 

ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਨ ਕਸਾਨੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਬਚੀ ਸੰਪੱਤੀ (Salvage) ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਘਾਟੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਉੱਤੇ, 
ਬਚੀ ਸੰਪੱਤੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜਦੋਂ ਮਟੋਰ ਦਾਅਵੇ ਪ ਰ ੇਘਾਟੇ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਡਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਨ ਕਸਾਨੇ ਗਏ ਵਹੀਕਲ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਵਲੋਂ ਲੈ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਡਮਆ ਂਧਜਵੇਂ ਧਕ ਅੁੱ ਗ ਬੀਮਾ, ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਾਰਗੋ ਦਾਅਡਵਆਂ ਆਡਦ ਤੋਂ 
ਵੀ ਬਚੀ ਸੰਪੱਤੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਇਸ ਲਈ ਤਡਹ ਕੀਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਬਚੀ ਸੰਪੱਤੀ (Salvage) ਨ ੰ  ਡਸਰੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਸਰਵੇਖਕ, ਡਜਹਨਾਂ ਨੇ ਘਾਟੇ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਨਪਟਾਰੇ ਦ ੇਢੰਗ ਦੀ ਵੀ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦ ੇ
ਹਨ। 

viii. ਵਸ ਲੀ 

ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਹੱਕਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮਤ ਦ ੇਅਡਧਕਾਰਾਂ ਤੇ ਉਪਾਅ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਤੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ 
ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਵਸ ਲ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸੰਬੰਧਿਤ ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਘਾਟੇ ਲਈ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦ ੇ
ਹਨ। ਇਸਕਰਕ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਹਾਜ਼ ਭੇਜਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਰੇਲਵੇ, ਰਡੋ ਕੈਰੀਅਰ, ਹਵਾਈ-ਕੰਪਨੀਆਂ ਤ ੇ
ਪੋਰਟ ਟਰੱਸਟਾਂ ਆਡਦ ਤੋਂ ਘਾਟੇ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਾਮਾਨ ਦੇ ਨਾ-ਪਹ ੰ ਚਣ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਘਾਟੇ ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਕਰੈੀਅਰ ਦੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਪੋਰਟ ਟਰੱਸਟ 
ਸਾਮਾਨ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਆ ਤਾਂ ਡਗਆ ਸੀ, ਪਰ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਗ ੰ ਮ ਹੋ ਡਗਆ। 
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ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ, ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਧਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਠੀਕ ਮੋਹਰ ਲੱਗਾ ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਪੱਤਰ ਦੀ ਲੈਣਾ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ix. ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਡਵਵਾਦ 

ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਯਤਨਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਨਾ-ਭ ਗਤਾਨ (ਇਨਕਾਰ) ਜਾਂ 
ਘੱਟ ਰਕਮ ਲਈ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰੀ, ਜੋ ਡਕ ਅਸੰਤ ਸ਼ਟਾ ਅਤ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤ ੇਬੀਮਤ ਡਵਚਾਲੇ ਝਗੜ ੇਦਾ ਕਾਰਨ 
ਬਣ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹਨਾਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ, ਸਭ ਤੋਂ ਆਮ ਕਾਰਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਹਨ:  

 ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥਾਂ ਬਾਰੇ ਨਾ-ਦੱਸਣਾ  

 ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਕਮੀ  

 ਅਲਡਹਦਾ ਰੱਖ ੇਸੰਕਟਾਂ ਕਰਕੇ ਹਇੋਆ ਨ ਕਸਾਨ 

 ਢ ਕਵੀਂ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੀ ਕਮੀ  

 ਵਾਰੰਟੀ ਦਾ ਉਲੰਘਣ  

 ਘੱਟ-ਬੀਮੇ, ਘਸਾਈ ਆਡਦ ਦ ੇਕਰਕੇ ਰਕਮ ਦੇ ਮ ੱ ਦ ੇ

ਇਹ ਸਭ ਕਰਕੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਸ ਸਮੇਂ ਭਾਰੀ ਦ ੱ ਖ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਘਾਟ ੇਦੇ ਕਰਕ ੇਡਵੱਤੀ ਹਾਲਤਾਂ ਤੋਂ 
ਪਰਭਾਡਵਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਦੇ ਦ ੱ ਖ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ, ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਅਤੇ ਡਵਵਾਦ ਡਨਪਟਾਉਣ ਦੇ ਢੰਗ 
ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਹੀ ਡਦੱਤ ੇਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਅੱਗ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ "ਡਵਚੋਲਪ ਣੇ" ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਪਾਲਸੀ 
ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

C . ਡਵਚੋਲਪ ਣਾ (arbitration) 

ਇਕਰਾਰਾਂ ਦੇ ਕਰਕ ੇ ਹੋਏ ਡਵਵਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਦਾ ਇੱਕ ਢੰਗ ਹ ੈ ਡਵਚੋਲਪ ਣਾ। ਡਵਚੋਲਪ ਣਾ ਅਕਸਰ 
ਅਰਬੀਟੇਰਸ਼ਨ ਐਡਂ ਕਨਸੀਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1996 ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਮਝਤੇੌ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ 
ਜਾਂ ਡਵਵਾਦ ਡਨਪਟਾਉਣ ਦ ੇਆਮ ਢੰਗਾਂ ਧਵੁੱ ਚ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਜਾਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇੰਝ ਦ ੇਮ ਕੱਦਡਮਆਂ ਡਵੱਚ ਕਾਫ਼ੀ 
ਦੇਰੀ ਅਤੇ ਖਰਚਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ। ਡਵਚੋਲਪ ਣਾ ਕਾਨ ੰ ਨ ਡਧਰਾਂ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਵਵਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਡਵਚੋਲਪ ਣੇ ਦੇ ਹੋਰ 
ਵੀ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਢੰਗ, ਘੱਟ ਖਰਚੀਲੇ ਅਤੇ ਪਰਾਈਵਟੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੁਲਝਾਣਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਡਵਚੋਲਪ ਣਾ ਆਪਸੀ ਡਵਵਾਦ ਵਾਲੀਆਂ ਡਧਰਾਂ ਵਲੋਂ ਚ ਣੇ ਗਏ ਇੱਕ ਡਵਚੋਲੇ ਜਾਂ ਵੱਧ ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇੱਕਲੇ ਡਵਚੋਲੇ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ, ਡਧਰਾਂ ਨ ੰ  ਉਸ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਈ 
ਵਪਾਰਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵਚੋਲਪ ਣਾ ਡਨਯਮ ਰੱਖਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਵਵਾਦ ਡਵਚੋਲਪ ਣੇ ਅਧੀਨ 
ਆਉਣਗੇ। ਅੱਗ ਅਤੇ ਬਹ ਤੀਆਂ ਫ ਟਕਲ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਵੀ ਇੱਕ ਡਵਚੋਲਪਾਣਾ ਿਾਰਾ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ 
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ਮ ਤਾਬਕ ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਮਾਤਰਾ ਸਬੰਧੀ ਮੱਤਭੇਦ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇੰਝ ਦੇ ਮੱਤਫੇਦ ਨ ੰ  ਡਵਚੋਲੇ ਨ ੰ  ਸੌਂਪਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਵਚੋਲ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਦੋਵਾਂ ਡਧਰਾਂ ਲਈ ਅੰਡਤਮ ਅਤੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਤੋਂ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਇਹ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਹਨ: 

i. ਡਵਵਾਦ ਡਧਰਾਂ ਵਲੋਂ ਡਨਯ ਕਤ ਕੀਤੇ ਡਵਚੋਲੇ ਨ ੰ  ਫੈਸਲੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇੱਕ ਡਵਚੋਲੇ ਦੀ 
ਡਨਯ ਕਤੀ ਨ ੰ  ਲੈ ਕ ੇਜੇ ਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਕਈੋ ਅਸਹਡਮਤੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ, ਦ ੋਡਵਚੋਲੇ ਹਰੇਕ ਡਧਰ ਵਲੋਂ ਇੱਕ ਫੈਸਲਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਡਨਯ ਕਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ii. ਇਹਨਾਂ ਦੋ ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਵਲੋਂ ਅੰਪਾਇਰ ਡਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਮੀਡਟੰਗ ਦੀ ਪਰਧਾਨਗੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਇਹਨਾਂ ਮੀਡਟੰਗਾਂ ਡਵਚਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਨਾਲ ਡਮਲਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਡਧਰ ਆਪਣਾ ਕੇਸ ਦੱਸਦੀ ਹੈ, 
ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵ ੇਤਾਂ, ਵਕੀਲ ਦੀ ਮੱਦਦ ਨਾਲ ਅਤੇ ਗਵਾਹਾਂ ਦੀ ਪ ੱ ਛ-ਡਗੱਛ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

iii. ਜੇ ਦੋ ਡਵਚੋਲੇ ਇੱਕ ਫੈਸਲੇ ਉੱਤ ੇਸਡਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ ਤਾਂ ਮਸਲੇ ਨ ੰ  ਅੰਪਾਇਰ ਦ ੇਸਾਹਮਣੇ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਆਪਣਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਸ ਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

iv. ਫ਼ੈਸਲਾ ਡਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲਾ ਖਰਚਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਡਵਚੋਲੇ (arbitrator) ਜਾਂ ਅੰਪਾਇਰ ਦੀ ਮਨਮਨਰਜ਼ੀ ਉੱਤ ੇ
ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਸਵਾਲ ਸਬੰਧੀ ਡਵਵਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਮ ਕੱਦਮਾ ਰਾਹੀਂ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਘਾਟਾ ਦੇਣਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਅਤ 
ਨਹੀਂ ਸੀ ਤਾਂ ਇੰਝ ਦ ੇਮਸਡਲਆਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ 
ਦੇ ਪਰਭਾਵਹੀਣ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥਾਂ ਦੇ ਧਖੋ਼ੇ ਰਾਹੀਂ ਨਾ-ਦੱਸਣ ਦੇ ਕਰਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ('ਅਡਤ ਚੰਗੇ 
ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼' ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਫਰਜ਼ ਦਾ ਉਲੰਘਣ), ਹੋਣ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਦਾਅਵਾ ਭ ਗਤਾਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਮ ਕੱਦਮੇ ਤਡਹਤ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

D. ਹੋਰ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਕਰਨ ਢੰਗ 

IRDAI ਦ ੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤਡਹਤ, ਬੀਮਤ ਦ ੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ 
ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਡਸਸਟਮ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਭ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਦੇਣੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ।  

ਧਨਿੱਜੀ ਬੀਮਾ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਅਸੰਤ ਸ਼ਟ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਰਡਕਡਰਆ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਠ 9 ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇ
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ਦਫ਼ਤਰ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਪਰ 
ਬੀਮਤ ਲਈ ਨਹੀਂ।  

ਡਵੱਤੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੀਆਂ ਹੱਦਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਪਾਠ 9 ਡਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਮਜੌ ਦ ਹਨ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸ ਨ ੰ  ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਪਸ਼ੇੇਵਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਨਪਟਾਉਣ ਡਵੱਚ ਨਹੀਂ ਰੱਡਖਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

I. ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨੀ 

II. ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਪੱਖ-ਪਾਤੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ 

III. ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਡਕ ਕੀ ਘਾਟਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਇਆ ਹ ੈ

IV. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦੇਣਯੋਗ ਰਕਮ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਤਡਹ ਕਰਨੀ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਸਮਾਂ 

ਬਚੀ ਸੰਪੱਤੀ 

ਵਸ ਲੀ 

ਦਾਅਵਾ ਮ ਲਾਂਕਣ 
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ਪਾਠ C-07 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼  
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ ਫਾਰਮਾਂ ਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਬੀਮਤ 
ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧਾਂ ਡਵਚਾਲੇ ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਡਲਆਉਣ ਦਾ ਮਕਸਦ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਠ ਡਵੱਚ, ਅਸੀਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ, ਜੋ ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੜਾਅ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਦ ੇਬਾਰੇ ਡਸੱਖਾਂਗੇ।  

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ:  

A. ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ 

B. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

C . ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਇਹ ਪਾਠ ਡਸੱਖਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

 ਪੇਸਕਸ਼ ਪੜਾਅ ਸੰਬੰਿੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

 ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਦੇ ਮਕਸਦਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ 

 ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

 ਮਨੀ ਲਾਂਡਧਰੰਗ ਡਵਰ ਧ (ਏਐਮਐਲ AML ), ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਡਨਯਮਾਂ ਤ ੇ
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਮਹੱਤਵ, ਜ ੋਅਕਸਰ ਸਭ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

 ਉਮਰ ਦਾ ਸਬ ਤ ਅਤੇ ਮੰਨਣਯਗੋ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ। 
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A. ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ 

ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਪੇਸਕਸ਼ ਪੜਾਅ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ। ਪਰਾਸਪਕੈਟਸ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਉਤਪਾਦ ਦ ੇਬਾਰੇ ਵੇਰਵ ੇਸਮੇਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਾਗਜ਼ੀ, ਇਲੈਕਟਰੋਧਨਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਡਵਕਰੀ ਜਾਂ 
ਪਰਚਾਰ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ-
ਸ ਰੱਡਖਆ/ਰਾਈਡਰ, ਜੇ ਹੋਣ, ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਇੱਕ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸੰਭਾਡਵਤ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

IRDAI ਦੇ (ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਡਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ) ਡਨਯਮ 2017 ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਪਰਾਸਪਕੈਟਸ ਡਵੱਚ ਸਭ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਤੱਥ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਸੰਭਾਡਵਤ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ 
ਲਈ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦੇ ਹਰ ਪਲਾਨ ਲਈ ਹਠੇ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ:  

 ਅਥਾਰਟੀ ਵਲੋਂ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ (UIN)  

 ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਹੱਦ  

 ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਦਾਇਰਾ / ਪਾਤਰਤਾ - ਗਾਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਗਾਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ  

 ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਵਾਰੰਟੀਆਂ, ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ/ ਅਪਵਾਦ ਵੇਰਡਵਆਂ ਸਮੇਤ  

 ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 

 ਬੀਮੇ ਵਲੋਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਘਟਨਾ ਜਾਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ 

 ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਨ ਬੀਮੇ ਲਈ ਯੋਗ ਜੀਵਨ ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਜਾਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ  

 ਕੀ ਪਲੈਨ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਵਾਲਾ ਹੈ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਭਾਗੀਦਾਰ 

ਉਤਪਾਦ ਉੱਤੇ ਮੰਨਣਯੋਗ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ (ਡਜਸ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਡਵੱਚ ਰਾਈਡਰ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) 
ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਵੀ ਡਦੱਤੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।  

ਹੋਰ ਖਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਡਕ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

1. ਕਵਰ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵੱਚ ਅੰਤਰ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਵੱਖ-ੋਵੱਖਰੇ ਉਮਰ ਸਮੂਹਾਂ ਜਾਂ ਵੱਖ-ੋਵੱਖ ਦਾਖ਼ਲ ਉਮਰ ਦ ੇ
ਧਹਸਾਬ ਨਾਲ 

2. ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਡਨਯਮ 

3. ਕ ਝ ਡਨਸ਼ਡਚਤ ਹਾਲਾਤਾਂ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਡਨਯਮ 

4. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹਾਲਤਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਕਈੋ ਲਾਗ  ਹਈੋਆਂ ਛਟੋਾਂ ਜਾਂ ਲੋਡਡੰਗ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 
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5. ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਰੀਡਵਜ਼ਨ ਜਾਂ ਸੋਧ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈ

6. ਇੱਕੋ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਜਲਦੀ ਜੁੜਨਾ, ਡਨਯਮਤ ਨਡਵਆਉਣ, ਅਨ ਕ ਲ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਤਜਰਬ ੇ
ਆਡਦ ਦ ੇਲਈ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪਰੋਤਸਾਹਨ ਵਜੋਂ ਧਦੁੱ ਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਇਨਾਮ। 

7. ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਡਵੱਚ IRDAI ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਉਤਪਾਦ UIN ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

8. IRDAI ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਜ਼ਰ ਰੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ ਡਕ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਡਵੱਚ ਸੈਕਸ਼ਨ 41 ਦੀ ਕਾਪੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਭਾਗ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਰਡਹਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਸੰਬੰਧੀ ਬੀਮ ੇ
ਦੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਕਸਮ ਲਈ ਨਵਾਂ ਬੀਮਾ, ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਜਾਂ ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ ਡਸੱਧਾ ਜਾਂ ਅਡਸੱਧਾ ਲਾਲਚ ਦ ੇ
ਕੇ ਪਰਡੇਰਤ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦਾ ਪ ਰਾ ਜਾਂ ਅਧ ਰਾ 
ਡਹੱਸਾ ਛੋਟ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਪਸ਼ੇਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦਾ ਹ।ੈ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕੀ ਬੀਮਾ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ? 

I. ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਨਾਂ 

II. ਫਾਇਦੇ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 

III. ਪਾਤਰਤਾ 

IV. ਛੋਟਾਂ 

B. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ  

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਤ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਵਚਾਲੇ ਇੱਕ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕਸੇ ਵੀ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਡਕ ਉਸ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦਾ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਹੋਵੇ।  

“ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ” ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰਮਾਡਣਤ ਡਲਖਤੀ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰੋਧਨਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਭਡਰਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ 
ਫਾਰਮ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਜ਼ਖੋਮ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਮਨਜ਼ ਰ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ 
ਚਾਹੀਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨ ੰ  ਆਧਾਰ ਬਣਾ ਕ ੇਰੇਟ ਦਾ ਫਸੈਲਾ ਕਰ, ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੈਅ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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ਬੀਮੇ ਲਈ ਅਡਤ ਚੰਗੇ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਅਤੇ ਪਰਮ ੱ ਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਦਣੇ ਦੇ ਫ਼ਰਜ਼ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਸ਼ ਰ  
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰ ਸਤ ਅਤੇ ਪ ਰੀ ਦੇਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬੀਮਾ 
ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਦਾ ਆਧਾਰ ਬਣਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਡਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਜਾਂ ਲ ਕਾਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਇਹ ਫ਼ਰਜ਼ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੜਾਅ ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਵੀ ਜਾਰੀ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ, ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇਮ ਕੰਮਲਲ 
ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੱਕ ਵੀ। ਬੀਮੇ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕੋਈ ਵੀ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤਬਦੀਲੀ ਹ ੰ ਧੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਗੈਰ-
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹ।ੈ  

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਵਕਰੀ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਰਾਹੀਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਗ ਪਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਡਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਧਿਰ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਡਜੱਥ ੇਡਕਸੇ ਵੀ 
ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਸ਼ੇਗੀ ਜ਼ਮਹਾਂ ਨ ੰ  ਰਕਮ ਵਾਪਸ ਕਰਨੀ ਪਵ ੇਤਾਂ ਇਹ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਉੱਤੇ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 
ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 15 ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਡਵੱਚ ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

IRDAI ਦੀਆਂ ਸੇਧਾਂ ਮ ਤਾਬਕ, ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਬੀਮਤ ਵੱਲ ਫ਼ਰਜ਼ ਹ ੈ ਡਕ ਉਹ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਮ ਫ਼ਤ ਡਵੱਚ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਡਦਨਾਂ ਡਵੱਚ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੀ ਕਾਪੀ ਭੇਜੇ। ਏਜੰਟ 
ਤੋਂ ਇਹ ਸਮਾਂ-ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣ, ਆਪਣੇ ਤੌਰ ਤ ੇਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਗਤੀ ਦੇਿਣਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਤੌਰ 
ਉੱਤੇ ਸੰਭਾਡਵਤ/ਬੀਮਤ ਨਾਲ ਜਦੋਂ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

a) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ - ਵੇਰਵੇ  

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਪਡਹਲਾਂ ਪੜਾਅ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ: 

 ਉਹ ਕੌਣ ਹੈ 

 ਉਸ ਨ ੰ  ਡਕਸ ਡਕਸਮ ਦੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ  

 ਵੇਰਵਾ, ਡਜਸ ਦਾ / ਉਹ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ/ਚਾਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ  

 ਡਕੰਨੇ ਸਮੇਂ ਲਈ 

 ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਵੇਰਵੇ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜੀਵਨ ਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ - ਡਸਹਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਜਾਂ ਲੱਗੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦੇ 
ਵੇਰਵੇ ਡਦੱਤ ੇਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ)  

 ਵੇਰਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਦੇ ਮਾਲੀ ਮ ੱ ਲ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਸਭ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥਾਂ, ਜੋ ਡਕ ਪੇਸ਼ 
ਕੀਤੇ ਬੀਮੇ ਨਾਲ ਜ ੜੇ ਹੋਣ, ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 
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ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਰਾਹੀਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਨਾਂ, ਡਪਉ ਦਾ ਨਾਂ, ਪਤਾ ਤੇ ਹੋਰ ਪਛਾਣ 
ਡਦੰਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ,ਸੰਬੰਧੀ ਵੇਰਵ ੇਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਹੀ ਪਛਾਣ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ 
ਵਾਸਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਤਾ ਸਬ ਤ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ, ਫੋਟ ੋਆਡਦ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਜੀਵਨ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ, ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ (ਮਾਡਪਆਂ ਸਮਤੇ) ਦੀ ਲੰਮੀ ਉਮਰ, 
ਡਸਹਤ ਸਡਥਤੀ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਉਤਪਾਦ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪਰਸਤਾਧਵਤ ਬੀਮਤ ਦੇ ਡਾਕਟਰੀ ਵੇਰਵੇ, ਡਨੈੱਜੀ ਲੱਛਣਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਡਨੈੱਜੀ ਅਤੀਤ ਬਾਰ ੇ
ਵੀ ਪ ੱ ਡਛਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਦੇ ਮਾਲੀ ਮ ੱ ਲ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਸੰਭਾਧਵਤ ਬੀਮਾ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਸਭ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥਾਂ, ਨੰੂ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ 
ਕਈ ਡਕਸਮਾਂ ਲਈ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

ਬੀਮਾ ਸਲਾਹਕਾਰ ਦੀਆਂ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਇਸ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ, ਵੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 
ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਐਲਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ 
ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਾ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਉਸ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਅੱਗੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਏਜੰਟ, ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਵਰੇਵੇ, ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ, 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਢੰਗ ਆਧਦ ਦ ੇਭਾਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦ ੇਦਸਤਖਤ ਵੀ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ, 
ਜੋ ਡਕ ਇਹ ਸਬ ਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਫਾਰਮ ਭਡਰਆ ਹੈ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਭਜੇੀ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਵੇਰਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਂ, ਜਨਮ ਦੀ ਤਾਰੀਖ, ਸੰਪਰਕ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਡਵਆਹ ਤਾ ਸਡਥਤੀ, ਕੌਮੀਅਤ, 
ਮਾਡਪਆਂ ਤ ੇਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ ਦਾ ਨਾਂ, ਡਵਡਦਅਕ ਯੋਗਤਾ, ਆਦਤਾਂ ਤੇ ਪਛਾਣ ਦਾ ਸਬ ਤ, ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਤੱਥ, ਰ ਜ਼ਗਾਰ 
ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਬੈਂਕ ਦ ੇਵੇਰਵੇ, ਨਾਮਜ਼ਦ/ ਡਨਯ ਕਤ ਕੀਤ ੇਦਾ ਨਾਂ; ਮਜੌ ਦਾ ਬੀਮ ੇਦੇ ਵੇਰਵ ੇਤੇ ਪਾਲਸੀ ਚ ਣਨ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ 
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਸੰਭਾਧਵਤ ਬੀਮਤ ਦੇ ਡਾਕਟਰੀ ਵਰੇਵੇ, ਡਨੈੱਜੀ ਲੱਛਣਾਂ ਅਤ ੇਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਡਨੈੱਜੀ ਅਤੀਤ 
ਬਾਰੇ ਵੀ ਪ ੱ ਡਛਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

ਜੀਵਨ ਦੀ ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਬਾਰੇ ਪੱਖਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ ੱ ਛੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਉਸ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ 
ਸਮਾਂ, ਸੰਭਾਡਵਤ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦ ੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਬੱਚਤ ਤ ੇ ਡਨਵੇਸ਼, ਡਸਹਤ, ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਤੇ ਬੀਮ ੇ
ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਵੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦਾ 
ਡਹੱਸਾ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੇ IRDAI ਡਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਡਵੱਚ ਏਜੰਟ ਐਲਾਨ ਕਰੇਗਾ 
ਡਕ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਾ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਉਸ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ 
ਕਰਦੇ ਹਨ।  
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ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨਾਂ, ਲੋਗੋ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਵਰਗ/ ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਕਸਮ/ ਉਤਪਾਦ, 
ਡਜਸ ਲਈ ਇਹ ਵਰਡਤਆ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹੈ, ਨਾਲ ਛਾਡਪਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਧਰਵਾਇਤੀ ਹੈ ਡਕ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਛਪੀ ਸ ਚਨਾ ਜੋੜੀ ਜਾਵੇ, ਹਾਲਾਂਡਕ ਇਸ ਲਈ ਕਈੋ ਡਮਆਰੀ ਰ ਪ ਜਾਂ ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਕਈੋ 
ਪੁੱ ਿਤੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

b) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਐਲਾਨ  

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਕਸਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੇ ਅੰਤ ਉੱਤੇ ਐਲਾਨ ਜੋੜਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ 
ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਇਸ ਨਾਲ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਬੀਮਤ ਨੇ ਫਾਰਮ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਭਰਨ 
ਦੀ ਤਕਲੀਫ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਤੱਥਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝ ਡਲਆ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੱਥਾਂ ਨ ੰ  ਗਲਤ 
ਦਰਸਾਉਣ ਕਰਕੇ ਅਸਡਹਮਤੀ ਦੇ ਕੋਈ ਵੀ ਹਾਲਤ ਪੈਦਾ ਨਾ ਹਣੋ। ਇੰਝ ਦੇ ਐਲਾਨ ਆਮ ਕਨੰੂਨ ਦੇ ਤਧਹਤ ਅਡਤ 
ਚੰਗਾ ਭਰੋਸੇ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਨੰੂ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਤਧਹਤ ਚੰਗੇ ਯਕੀਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਧਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਧਵੁੱ ਚ ਬਦਲ ਧਦੰਦ ੇ
ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਇੰਝ ਦ ੇਐਲਾਨਾਂ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ: 

‘ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇੱਥੇ ਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਂਦਾ/ਲੈਂਦ ੇਹਾਂ ਡਕ ਉੱਤ ੇਡਦੱਤ ੇਡਬਆਨ ਸਭ ਤਰਹਾਂ ਸਹੀਂ ਅਤੇ ਪ ਰੇ 
ਹਨ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਵਾਸਤੇ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਹੋਵੇ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਤ ਹਾਨ ੰ  
ਦੱਡਸਆ ਨਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ।‘ 

‘ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਸਡਹਮਤ ਹਾਂ ਡਕ ਇਹ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤ ੇਐਲਾਨ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਅਤੇ (ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਂ) ਡਵੱਚ ਇਕਰਾਰ ਦਾ 
ਅਧਾਰ ਬਣਨਗੇ।‘ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ2 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕੀ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਬੇਹੱਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ 

II. ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਰਕਮ 

III. ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥ ਬਾਰੇ ਐਲਾਨ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ 

IV. ਡਦੱਤੇ ਵੇਰਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਗ ਪਤ ਰੱਖਣਾ 
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ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਸ ਚਨਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਕ ਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹਨ: 

‘ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਜੋਡਖਮ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਪਰਮੱਖ ਤੱਥਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਦੇਣਾ, ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ, ਧੋਖਾ ਜਾਂ 
ਨਾ-ਸਡਹਯੋਗ ਕਰਨ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਰੱਦ ਹ ੋਜਾਵੇਗੀ।’  

‘ਕੰਪਨੀ ਜਡੋਖਮ ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਅਤੇ ਪ ਰਾ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਨਹੀਂ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ।’ 

C. ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਡਨਯਮ 

ਮਨੀ ਲਾਂਡਧਰੰਗ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ KYC ਡਨਯਮ 

ਹਵਾਲਾ ਧਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਰਾਹੀਂ ਮ ਜ਼ਰਮ ਅਸਲ ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਮ ਜ਼ਰਮਾਨਾ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿਨ ਦੀ 
ਮਲਕੀਅਤ ਨ ੰ  ਛ ਪਾਉਣ ਲਈ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਧਨ ਹਵਾਲੇ ਦੇ ਢੰਗਾਂ ਨ ੰ  ਮ ਜ਼ਰਮਾਂ ਵਲੋਂ ਗੈਰ-ਕਨ ੰ ਨੀ 
ਢੰਗਾਂ ਰਾਹੀਂ ਇੱਕਠੇ ਕੀਤੇ ਧਨ ਨ ੰ  ਕਨ ੰ ਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਉਹ 
ਮ ਜ਼ਰਮਾਨਾ ਢੰਗ ਨਾਲ ਬਣਾਏ ਿਨ ਦ ੇਮੂਲ ਸਰੋਤ ਨ ੰ  ਲ ਕਾਉਣ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਵਾਜਬ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕਡੋਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ 
ਹਨ।  

ਅਪਰਾਧੀ ਡਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੈਂਕਾਂ ਤੇ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਧਨ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਵਾਸਤੇ ਵਰਤਣ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ 
ਹਨ। ਉਹ ਜਾਅਲੀ ਪਛਾਣ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੀਮੇ ਦੀ ਕਈੋ ਡਕਸਮ ਖਰੀਦਣ ਲੈਣੀ 
ਅਤੇ ਫੇਰ ਉਸ ਧਨ ਨ ੰ  ਕਢਵਾਉਣ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਮਕਸਦ ਪ ਰਾ ਹੋ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਗਾਇਬ ਹੋ 
ਜਾਣਾ। ਭਾਰਤ ਸਮੇਤ ਸੰਸਾਰ ਦੀਆਂ ਸਰਕਾਰਾਂ ਲਗਾਤਾਰ ਇੰਝ ਦੇ ਧਨ ਹਵਾਲੇ ਦੀਆਂ ਕਡੋਸ਼ਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਰੋਕਣ ਦੀਆਂ 
ਲਗਾਤਾਰ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਧਨ ਨ ੰ  ਇਸ ਦੇ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਰੋਤ ਨ ੰ  ਓਹਲੇ ਰੱਖ ਕੇ ਅਰਥਚਾਰੇ ਡਵੱਚ ਡਲਆਉਣ ਦਾ 
ਢੰਗ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਇਹ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਪੇ। ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਹਵਾਲਾ ਧਨ ਡਵਰੋਧੀ 
ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਉੱਤੇ ਰੋਕ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਪੀਐਮਐਲਏ, 2002 ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀ ਸੀ। 

ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਰੋਕ  ਐਕਟ (ਪੀਐਮਐਲਏ), 2002 ਨ ੰ  ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਨ ੰ  ਰਕੋਣ ਅਤੇ ਧਨ-ਹਵਾਲੇ ਤੋਂ 
ਬਣਾਈ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਕ ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ 2005 ਤੋਂ ਲਾਗ  ਹੋਇਆ।  

ਇਸ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤਬਾਅਦ ਮਨੀ ਲਾਂਡਧਰੰਗ ਰਕੋਣ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਸਹੀ ਪਛਾਣ 
ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ, ਸ਼ੱਕੀ ਲੈਣ ਦੇਣ ਲਈ ਡਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਹਵਾਲਾ ਧਨ ਹੋਣ ਜਾਂ ਸ਼ੱਕ ਹੋਣ ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਪ ਰਾ 
ਡਰਕਾਰਡ ਰੁੱ ਿਣ ਦੀ ਧਹਦਾਇਤਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ। ਇਕਰਾਰ ਦ ੇਸ਼ ਰ  ਤੋਂ ਹੀ ਜਾਗਰ ਕ ਰਡਹਣਾ ਤ ੇਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਇਹ ਡਕਸੇ ਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਧਨ ਹਵਾਲੇ ਦਾ ਸਾਧਨ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ 1 ਜ ਲਾਈ 2005 ਤੋਂ ਮਨੀ ਲਾਂਡਧਰੰਗ ਰੋਕਥਾਮ ਕਨੰੂਨ 2002 (PMLA) ਲਾਗੂ ਕਰ ਧਦੁੱ ਤਾ 
ਧਗਆ ਸੀ। ਕਨ ੰ ਨ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੈਂਧਕੰਗ ਕੰਪਨੀ ਡਵੱਤੀ ਸੰਗਠਨ (ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ) ਅਤ ੇ
ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਨ ੰ  PMLA ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਡਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਇਸ ਮ ਤਾਬਕ ਹੀ IRDAI ਨੇ 
31 ਮਾਰਚ 2006 ਨ ੰ  ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਡਵਰ ਧ/ਅੱਤਵਾਦੀ ਲਈ ਡਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰੋਧੀ ਧਦਸ਼ਾ ਧਨਰਦਸ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ।ੇ 

ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ ਇੱਕ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਤ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਰਹੇ 
ਹਨ ਤਾਂ ਡਕ ਪਛਾਣ ਚੋਰੀ, ਡਵੱਤੀ ਧੋਖ ੇਅਤੇ ਧਨ ਹਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਰਡੋਕਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਕੇਵਾਈਸੀ (KY C ) ਧਦਸ਼ਾ ਧਨਰਦੇਸ਼ 
ਦਾ ਮਕਸਦ ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਲਈ ਮ ਜਰਮਾਂ ਵਲੋਂ ਡਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਰਕੋ 
ਲਗਾਉਣਾ ਹੈ। 

ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਹੀਂ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਕੇਵਾਈਸੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਡਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਦੇਵੇ: 

i. ਪਛਾਣ ਦਾ ਸਬ ਤ - ਡਰਾਇਡਵੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ, ਪਾਸਪੋਰਟ, ਵੋਟਰ ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ, 
ਫੋਟੋਗਰਾਫ਼ ਆਡਦ। 

ii. ਪਤਾ ਸਬ ਤ - ਡਰਾਇਡਵੰਗ ਲਸੰਸ, ਪਾਸਪੋਰਟ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਡਬੱਲ, ਡਬਜਲੀ ਦਾ ਡਬੱਲ, ਬੈਂਕ ਪਾਸਬ ੱ ਕ 
ਆਡਦ। ਲੋਕਾਂ, ਕੰਪਨੀਆਂ, ਭਾਈਵਾਲ ਫ਼ਰਮਾਂ, ਟਰੱਸਟ ਤੇ ਫਾਊਂਡੇਸ਼ਨਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਰ ਰੀ 
ਕੀਤੇ ਹਨ। 

iii. ਵੱਧ ਧਨ ਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਆਮਦਨ ਸਬ ਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਡਵੱਤੀ ਸਡਥਤੀ 

iv. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਮਕਸਦ 

a) ਉਮਰ ਸਬ ਤ - ਡਨੈੱਜੀ ਡਕਸਮਾਂ ਲਈ 

ਜਦੋਂ ਜੀਵਨ, ਡਸਹਤ, ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸੇ ਆਡਦ ਬੀਮੇ ਲਈ ਡਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ 
ਬੀਮਤ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਪਰਫੋਾਇਲ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਉਮਰ ਨ ੰ  ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਕਾਰਨ ਮੰਨਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਧਵੁੱ ਚ, ਉਮਰ ਨ ੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱ ਤਵਪੂਰਨ ਵਜੋਂ, ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਉਮਰ ਸੰਬੰਧੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦ ੇ
ਡਜ਼ਆਦਾ ਵੇਰਵ ੇਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। [ਹਾਲਾਂਧਕ ਸਰਕਾਰ, ਭਾਰਤੀ ਡਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਅਤੇ IRDAI ਅੱਗੇ ਡਦੱਤ ੇ
KYC ਡਨਯਮਾਂ ਪਰਤੀ ਵੱਧ ਸਖਤ ਹੋ ਰਹੇ ਹਨ।] ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਪੱਖ ਉਮਰ 
ਦੇ ਸਬ ਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਉਮਰ ਨ ੰ  ਮੰਨਣਾ ਹੈ।  

i. ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ 
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ਉਮਰ ਦੇ ਸਬ ਤ ਡਵੱਚ ਦੋ ਡਕਸਮ ਦੇ ਸਬ ਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਮਲਦੇ ਹਨ। ਜਾਇਜ਼ ਉਮਰ ਸਬ ਤ 
ਡਮਆਰੀ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਅਕਸਰ ਸਰਕਾਰੀ ਅਡਧਕਾਰੀਆਂ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਨਗਰਪਾਡਲਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਨਮ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ, ਸਕ ਲ ਛੱਡਣ 
ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ, ਪਾਸਪੋਰਟ ਆਡਦ। 

 ਜਦੋਂ ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਉਪਲੱਬਧ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ (ਛਤੇੀ ਮੰਡਨਆ 
ਨਹੀਂ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ) 

ਕ ਝ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਨ ੰ  ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

i. ਸਕ ਲ ਜਾਂ ਕਾਲਜ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ 

ii. ਨਗਰਪਾਡਲਕਾ ਡਰਕਾਰਡ ਤੋਂ ਡਲਆ ਜਨਮ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 

iii. ਪਾਸਪੋਰਟ 

iv. ਪੈਨ ਕਾਰਡ 

v. ਸੇਵਾ ਰਡਜਸਟਰ 

vi. ਫੌਜੀ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ 

vii. ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਅਥਾਰਟੀ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਵਆਹ ਤਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ  

ii. ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ 

ਜਦੋਂ ਉੱਤ ੇ ਡਦੱਤ ੇ ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਉਪਲੱਬਧ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੇ ਤਾਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ 
ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਦੇਣ ਨ ੰ  ਵੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕ ਝ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ 
ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

i. ਜਨਮ-ਕ ੰ ਡਲੀ 

ii. ਰਾਸ਼ਨ ਕਾਰਡ 

iii. ਸਵ-ੈਐਲਾਨ ਦੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਦੱਤਾ ਹਲਫ਼ੀਆ-ਡਬਆਨ 

iv. ਡਪੰਡ ਪੰਚਾਇਤ ਵਲੋਂ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ3 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸ ਨ ੰ  ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹੈ? 



87 

 

I. ਨਗਰਪਾਡਲਕਾ ਡਰਕਾਰਡ ਤੋਂ ਡਲਆ ਜਨਮ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 

II. ਐਮ.ਐਲ.ਏ. ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਨਮ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 

III. ਪਾਸਪੋਰਟ 

IV. ਪੈਨ ਕਾਰਡ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ  1 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3 – ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਸਾਰ 

 ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ 
ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ। 

 ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤ ੇਜਾਂਦੇ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ 'ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ' ਦ ੇ ਵਜੋਂ 
ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਕ ਝ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਨ ੰ  ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ, ਡਜਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਸਕ ਲ ਜਾਂ ਕਾਲਜ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ, ਨਗਰਪਾਡਲਕ 
ਡਰਕਾਰਡ ਤੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਨਮ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ ਆਡਦ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ, ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਹੀਂ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਕੇਵਾਈਸੀ(KY C ) ਪਰਧਕਧਰਆ ਦ ੇ
ਡਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਕੇਵਾਈਸੀ(KYC) ਦਸਤਾਵ ੇਧਜਵੇਂ ਧਕ ਡਸਰਨਾਵਾਂ ਸਬ ਤ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ, ਫੋਟੋਗਰਾਫ਼ ਆਡਦ, ਲੈਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ 
2. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 
3. ਨੈਡਤਕ ਖ਼ਤਰ ੇ
4. ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ (KY C ) 
5. ਉਮਰ ਸਬ ਤ 
6. ਡਮਆਰੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ 
7. ਮ ਕਤ-ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ 
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ਪਾਠ C-08 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 

ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਤ ਸੀਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਬਾਰੇ ਡਸੱਖੋਗੇ। ਤ ਸੀਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਲਈ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ 
ਭ ਡਮਕਾ ਬਾਰੇ ਡਸੱਖੋਗੇ। ਤ ਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਬਾਰੇ ਵੀ ਡਸੱਖੋਗੇ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ - ਆਮ ਡਸਧਾਂਤ 

B. ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

C . ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਡਵੱਚ ਗੱਲਬਾਤ ਮ ਹਾਰਤ 

D. ਗੈਰ-ਮੌਡਖਕ ਗੱਲਬਾਤ 

E . ਨੈਡਤਕ ਧਵਵਹਾਰ 

ਇਸ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

1. ਸੇਵਾ ਦੀ ਕ ਆਲਟੀ ਦੱਸਣ ਦ ੇ

2. ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਡਵੱਚ ਸੇਵਾ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਦਾ ਮੁਆਇਨਾ 

3. ਚੰਗੀ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦੇ 

4. ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਪਰਧਕਧਰਆ ਨ ੰ  ਸਮਝਾਉਣ ਦ ੇ

5. ਗੈਰ-ਮੌਡਖਕ ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਦਰਸਾਉਣ ਦ ੇ

6. ਲੋੜੀਂਦਾ ਨੈਡਤਕ ਰਵੱਈਆ 
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A. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ - ਆਮ ਡਸਧਾਂਤ 

1. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਡਕਉਂ? 
ਗਾਹਕ ਡਕਸੇ ਵੀ ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਡਹੱਸਾ ਹਨ ਅਤ ੇਕੋਈ ਵੀ ਉਦਯੋਗ ਉਹਨਾਂ ਪਰਤੀ ਉਦਾਸੀਨ 
ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਅਤ ੇਸੰਬੰਧ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ 
ਬੀਮੇ ਲਈ ਵੀ। 

ਹਰ ਉਦਯੋਗ ਦਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਖ ਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਮਕਸਦ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਕਾਰ ਖਰੀਦਣ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣ 
ਤੋਂ ਵੱਖਰ ੇਹੋਣ ਨਾਲ ਸਮਡਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਕਾਰ ਨ ੰ  ਵੇਡਖਆ, ਛੋਡਹਆ, ਚਲਾ ਕੇ ਟੈਸਟ ਕੀਤਾ ਤ ੇਆਨੰਦ ਮਾਡਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਕਾਰ ਦਾ ਬੀਮਾ 
ਹਾਦਸੇ ਡਵੱਚ ਕਾਰ ਦ ੇਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਡਸਰਫ਼ ਵਾਅਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਵਾਅਦਾ ਅਛੋ ਹ ੈ- ਇਹ 
ਨਾ ਵੇਡਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਾ ਛੋਡਹਆ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਅਨ ਭਵ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਡਕ ਕਾਰ ਦਾ ਗਾਹਕ ਕਾਰ ਨ ੰ  ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝ ਅਤੇ ਅਨ ਭਵ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬੀਮੇ ਦਾ ਗਾਹਕ ਜੋ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਖਰੀਦਦਾ ਹ,ੈ ਲਈ ਉਸ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਤਜਰਬਾ ਤਾਂ ਹੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਤਜਰਬੇ ਦਾ ਮੌਕਾ ਨਹੀਂ ਡਮਲਦਾ 
ਹੈ। ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਜਦੋਂ ਵੀ ਇਹ ਹਾਲਤ ਪੈਦਾ ਹੋਵ ੇਅਤੇ ਜੇ ਸੇਵਾ ਉਮੀਦ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਖ਼ ਸ਼ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

2. ਸੇਵਾ ਦੀ ਕ ਆਲਟੀ  

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਏਜੰਟ ਵੀ ਹਨ, ਲਈ ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈਡਕ ਉੱਚ 
ਪੱਧਰੀ ਕ ਆਲਟੀ ਸੇਵਾ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਖ ਸ਼ ਰੱਡਖਆ ਜਾਵੇ। 

ਪਰ ਉੱਚ ਪੱਧਰੀ ਕ ਆਲਟੀ ਸੇਵਾ ਕੀ ਹੈ? ਇਸ ਦੇ ਕੀ ਗ ਣ ਹਨ?  

ਜੇਈਥਮਲ, ਪਾਰਾਸ ਰਮਨ ਤ ੇ ਬੇਰੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕ ਆਲਟੀ ਲਈ ਜਾਣੇ-ਪਛਾਣੇ SERVQUAL ਢੰਗ ਡਵੱਚ ਸੇਵਾ 
ਕ ਆਲਟੀ ਦੇ 5 ਵੱਡੇ ਸੂਚਕ ਹਨ: 

a) ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ: ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਸੇਵਾ ਨ ੰ  ਡਨਰਭਰਤਾ ਅਤੇ ਦਰ ਸਤਾ ਨਾਲ ਧਨਭਾਉਣ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ  ਨ ੰ  ਚੰਗੀ 
ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਸੰਕੇਤ ਵਜੋਂ ਵੇਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਆਧਾਰ ਹੈ, ਡਜਸ ਉੱਤ ੇ ਭਰੋਸਾ 
ਬਣਦਾ ਹੈ।  

b) ਜਵਾਬਦੇਹੀ: ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਦਦ ਲਈ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਸੇਵਾ ਦੀ ਇੱਛਾ ਤ ੇਸਮੱਰਥਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀਆਂ 
ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਤ ਰੰਤ ਹ ੰ ਗਾਰਾ ਦੇਣ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਗਤੀ, ਸ ਡਨਸ਼ਡਚਤਤਾ, 
ਅਤੇ ਰਵੱਈਏ ਵਰਗੇ ਸ ਚਕਾਂ ਨਾਲ ਮਾਡਪਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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c) ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ: ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਜਾਂ ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ ਦਰਸਾਏ 
ਡਗਆਨ, ਯੋਗਤਾ ਤੇ ਡਨਮਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਭਰੋਸਾ ਤੇ ਧਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਪਹੁੰ ਚਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

d) ਹਮਦਰਦੀ: ਹਮਦਰਦੀ ਨ ੰ  ਮਨ ੱ ਖੀ ਛੋਹ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਡਦੱਤ ੇਗਏ ਆਦਰ 
ਦੇ ਰਵੱਈਏ ਅਤੇ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਧਆਨ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ।  

e) ਆਲੇ ਦੁਆਲੇ ਦਾ ਮਾਹੌਲ: ਪਰਤੁੱ ਿ ਮਾਹੌਲ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਟਕਾਣਾ, ਖਾਕਾ ਤੇ ਸਾਫ਼-ਸਫਾਈ ਦ ੇਨਾਲ ਨਾਲ 
ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਹੋਣ ਦੀ ਭਾਵਨਾ, ਜੋ ਡਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ ਰਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਮਡਹਸ ਸ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  
ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਪਡਹਲਾਂ ਅਨ ਭਵ ਬਹ ਤ ਦੇਰ ਤੱਕ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ।  

3. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾ 

ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਡਵੱਚ ਮੂਹਰਲੇ ਡਵਕਰੇਤਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਡਸਖਰ ਉੱਤੇ ਪਹ ੰ ਚਣ ਤੇ ਡਟਕੇ ਰਡਹਣ ਦਾ ਭੇਤ 
ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦਾ ਸਡਹਯੋਗ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਮਜੌ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦ ੇ ਨਡਵਆਉਣ ਤੋਂ ਦਲਾਲੀ ਦਾ ਸਰੋਤ ਹਨ। ਇਹ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕ 
ਡਖੱਚਣ ਲਈ ਮ ੱ ਲਵਾਨ ਸਰੋਤ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਬੀਮੇ ਡਵਕਰੀ ਡਵੱਚ ਡਵਕਰੀ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡਾ ਮੰਤਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਪੁੱ ਕੇ ਗਾਹਕਾਂ ਡਵੱਚ ਬਦਲਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ 
ਉਹ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਦੇ ਹਨ। ਪੁੱ ਕੇ ਗਾਹਕ, ਦ ਜ ੇਹੱਥ ਏਜੰਟ ਨਾਲ ਡਜੰਦਗੀ ਭਰ ਜ ੜਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕ 
ਹਨ, ਜੋ ਉਸ ਤੋਂ ਖਰੀਦਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਉਸ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਡਵਤ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਹੋਰ ਗਾਹਕ ਬਣਾਉਣ ਤੇ 
ਧਵਕਰੀ ਲਈ ਉਸ ਦੀ ਮਦਦ ਵੀ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਡਕਸੇ ਦੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦੀ ਗੰਭੀਰ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਬਣਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਮਝਣਾ 
ਡਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਖ ਸ਼ ਰੱਖਣਾ ਏਜੰਟ ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਡਕਵੇਂ ਫਾਇਦਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੇ ਉਮਰ ਭਰ ਜੁੜ ੇ
ਰਧਹਣ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਗਾਹਕ ਦੇ ਉਮਰ ਭਰ ਜੜੁੇ ਰਧਹਣ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਨ ੰ  ਆਰਡਥਕ ਫਾਇਡਦਆਂ ਦੇ ਸਮੂਹ ਵਜੋਂ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਲੰਮ ੇਸਮੇਂ ਦੇ ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਤੋਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਧਚੁੱ ਤਰ 1 : ਗਾਹਕ ਜੀਵਨ ਕਾਲ ਮ ੱ ਲ 



91 

 

 
ਏਜੰਟ, ਜੋ ਸੇਵਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨੇੜਲੇ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਸਾਖ ਅਤੇ ਬਰੈਂਡ ਮ ੱ ਲ ਬਣਾਉਂਦਾ 
ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਵਪਾਰ ਵੱਧਣ ਡਵੱਚ ਮੱਦਦ ਡਮਲਦੀ ਹੈ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ1 

ਗਾਹਕ ਜੀਵਨ ਮ ੱ ਲ ਦਾ ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

I. ਗਾਹਕ ਦੀ ਡਜ਼ੰਦਗੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦੌਰਾਨ ਆਈ ਕੀਮਤ ਦਾ ਜੋੜ ਹ ੈ

II. ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਵਪਾਰ ਦ ੇਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਡਦੱਤਾ ਦਰਜਾ 

III. ਆਰਡਥਕ ਫਾਇਡਦਆਂ ਦਾ ਜੋੜ, ਜੋ ਡਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ 

IV. ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾ, ਜੋ ਡਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ 

4. ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧ ਅਤੇ ਸੇਵਾ  

ਹਾਲਾਂਡਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਅਤ ੇਪੱਕੇ ਗਾਹਕ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਮ ੱ ਖ ਭਾਗ ਹੈ, ਪਰ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਮਜ਼ਬ ਤ ਸੰਬੰਧ 
ਬਣਾਉਣੇ ਵੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਖਆਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ 
ਸੰਬੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨ ਭਵਾਂ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਬੰਧ ਡਕਸ ਤਰਹਾਂ ਬਣਦੇ ਹਨ? ਬੇਸ਼ੱਕ ਇਸ ਦਾ ਮ ਲ ਹੈ ਭਰੋਸਾ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਹਰੋ ਤੱਥ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ 
ਉਸ ਭਰੋਸੇ ਨ ੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਦ ੇਹਨ ਤੇ ਵਧਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਆਉ ਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਤੱਥਾਂ ਬਾਰ ੇਡਵਚਾਰ ਕਰੀਏ।  

ਧਚੁੱ ਤਰ 2: ਭਰੋਸੇ ਦੇ ਤੱਤ 
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i. ਹਰ ਸਬੰਧ ਇੱਕ ਡਖੱਚ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ: ਡਖੱਚ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਡਕ ਪਸੰਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ 

ਤਾਲਮੇਲ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਹੋਣਾ, ਪਡਹਲਾਂ ਪਰਭਾਵ ਬਹ ਤ ਵਧੀਆ ਬਣਾ ਕੇ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਡਖੱਚ 
ਹਰੇਕ ਦੇ ਡਦਲ ਨ ੰ  ਖੋਲਹਣ ਦੀ ਪਡਹਲੀ ਕ ੰ ਜੀ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਡਬਨਾਂ ਤਾਂ ਸਬੰਧ ਪੈਦਾ ਹੋਣਾ ਹੀ ਬਹ ਤ 
ਔਖਾ ਹੈ। ਡਵਕਰੇਤਾ ਤੋਂ ਬਹ ਤੀ ਉਮੀਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਸੰਦ ਨਾ ਆਵੇ। 

ii. ਸਬੰਧ ਦ ੇਡਵੱਚ ਦ ਜਾ ਤੱਥ ਹੈ ਡਕਸੇ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ, ਮਜੌ ਦ ਹੋਣਾ, ਜਦੋਂ ਲੋੜ ਹੋਵੇ। 

iii. ਗੱਲਬਾਤ: ਭਾਵੇ ਕੋਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪੇਸ਼ ਨਾ ਹੋ ਸਕੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਪ ਰੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਇਨਸਾਫ਼ 
ਨਾ ਕਰ ਸਕੇ ਤਾਂ ਵੀ ਉਹ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਢੰਗ, ਜੋ ਡਕ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇ, ਹਮਦਰਦੀ ਅਤੇ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਭਾਵਨਾ 
ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੋਵੇ, ਨਾਲ ਮਜ਼ਬ ਤ ਡਰਸ਼ਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਉਪਰ ਦੁੱ ਸੇ ਮਾਪਢੰਡ ਅਨ ਸ਼ਾਸ਼ਨ ਅਤੇ ਮ ਹਾਰਤ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਉਂਦੇ 
ਹਨ ਡਕ ਕਈੋ ਡਕਵੇਂ ਸੋਚਦਾ ਅਤ ੇਵੇਖਦਾ ਹੈ। 

ਕੰਪਨੀਆਂ ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਪਰਬੰਧਨ, ਉੱਤ ੇਬਹ ਤ ਜ਼ੋਰ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਕਉਂਡਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਨਾਲ ਜੋੜੀ ਰੱਖਣ ਉੱਤ ੇ
ਖਰਚ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕ ਬਣਾਉਣ ਨਾਲੋਂ ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਮੌਕੇ ਡਮਲਣ ਦੀਆਂ ਕਈ 
ਥਾਵਾਂ ਉੱਤੇ ਬਣਦ ੇਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦੌਰਾਨ, ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਸਮਝਾਉਣ 
ਦੌਰਾਨ, ਫਾਰਮ ਦੇਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਆਡਦ।  

B. ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ। 

ਆਉ ਹ ਣ ਡਵਚਾਰ ਕਰੀਏ ਡਕ ਡਕਵੇਂ ਇੱਕ ਏਜੰਟ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬਹ ਤ ਵਧੀਆ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਮਝਣਾ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈਡਕ ਡਵਕਰੇਤਾ ਵਲੋਂ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਪਲ ਤੋਂ ਦਾਅਵ ੇਦੇ ਡਨਪਟਾਏ ਜਾਣ ਦ ੇਆਖਰੀ 
ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਅਨ ਭਵ ਦਾ ਸਫ਼ਰ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਅਸੀਂ ‘ਗਾਹਕ ਦਾ ਸਫ਼ਰ’ ਕਹਾਂਗੇ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  
ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਪ ਰ ੇਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਗਾਹਕ ਦਾ ਸਾਥੀ ਬਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਸਫ਼ਰ ਦੇ ਹਰ ਪੜਾਅ ਦੌਰਾਨ ਉਸ ਦਾ 
ਹੱਥ ਫੜੀ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਹਰ ਪੜਾਅ ਉੱਤੇ ਯਾਦਗਾਰ ਅਨ ਭਵ ਹੋ ਸਕੇ।  

ਆਓ ਸਫ਼ਰ ਦੇ ਕ ਝ ਪੜਾਆਵਾਂ ਅਤੇ ਹਰ ਪੜਾਅ ਡਵੱਚ ਡਨਭਾਈ ਜਾਂਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰੀਏ।  
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1. ਡਵਕਰੀ  

ਇਹ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ ਡਕ ਡਵਕਰੀ ਕਲਾ ਅਤੇ ਡਵਡਗਆਨ ਦੋਵੇਂ ਹਨ। ਇਹ ਡਵਡਗਆਨ ਹ,ੈ ਡਕਉਂਡਕ ਇਸ ਡਵੱਚ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦਾ ਸਮ ਹ ਹੈ, ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਡਨਰੰਤਰ ਤੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਕਾਮਯਾਬ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸੰਭਵਾਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕਲਾ ਵੀ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਹਰ ਡਵਕਰੇਤਾ ਆਪਣੀ ਵੱਖਰੀ ਸੋਚ, ਸ਼ੈਲੀ ਅਤੇ ਸਖਸ਼ੀਅਤ ਨ ੰ  
ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਡਲਆਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਹਰ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਪਾਏ ਗਏ ਯਤਨਾਂ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ 
ਕਰਦੇ ਹਨ।  

 ਸੰਭਾਡਵਤ ਡਤਆਰੀ: ਡਵਕਰੀ ਅਮਲ ਸੰਭਾਡਵਤ ਡਤਆਰੀ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਸੰਭਾਡਵਤ 
ਗਾਹਕ ਲਈ ‘ਖਜੋ ਕਰਨੀ’ ਹੈ। ਖੋਜ ਕਰਨਾ ਖਾਸ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ‘ਕੋਈ ਲੱਭਦਾ ਨਹੀ ਹੈ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਕ ਝ 
ਧਮਲਦਾ ਨਹੀਂ ਹ’ੈ, ਇਹ ਪਰਧਕਧਰਆ ਡਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਖਾਸ ਪੜਾਅ ਹੈ। ਏਜੰਟ ਅਕਸਰ ਆਪਣੇ ਸ ਭਾਡਵਕ 
ਬਾਜ਼ਾਰ, ਜਾਣੇ-ਪਛਾਣੇ ਅਤ ੇਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਲੱਭ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਚ ਣੌਤੀ ਡਕਸੇ 
ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਨੇੜਲੇ ਸਮ ਹ ਡਵੱਚੋਂ ਅਗਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਲੱਭਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ - ਉਹਨ ੰ  ਜਾਣਨਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ 
ਜਾਡਣਆ ਜਾਣਾ।  

ਡਕਸੇ ਦ ੇਜਾਣੇ ਪਿਾਣੇ ਅਤੇ ਨੇੜਲੇ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ ਲੋਕਾਂ ਡਵੱਚ ਸਭ ਬੀਮੇ ਲਈ ਵਾਜਬ ਉਮੀਦਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੇ ਜਾਂ 
ਉਹ ਖਰੀਦਣ ਡਵੱਚ ਡਦਲਚਸਪੀ ਨਹੀਂ ਰੱਖਦੇ ਹ ੋ ਸਕਦੇ। ਇਸਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਾਤਰਤਾ ਦਾ ਪਤਾ 
ਲਗਾਉਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈ ਤਾਂ ਡਕ ਡਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਹੀ ਟੀਚਾ ਡਮਡਥਆ ਜਾ ਸਕੇ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ 
ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਏਜੰਟ ਸੰਭਾਡਵਤ ਨਾਲ ਮਜ਼ਬ ਤ ਡਰਸ਼ਤਾ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਸੰਭਾਡਵਤ 
ਅਮਲ ਕਾਮਯਾਬ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਡਵਕਰੇਤਾ ਦਾ ਪਡਹਲਾਂ ਕੰਮ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਵੇਚਣਾ ਅਤੇ ਭਰੋਸਾ ਬਣਾਉਣਾ ਹ ੰ ਦਾ 
ਹੈ। 

 ਇੰਟਰਡਵਊ ਲਈ ਸੱਦਾ: ਹਾਲਾਂਡਕ ਡਨੈੱਜੀ ਡਰਸ਼ਤੇ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮ ੱ ਢ ਹਨ, ਪਰ ਕਮਾਈ ਹੋਈ 
ਸਾਖ ਨ ੰ  ਡਵਕਰੀ ਡਵੱਚ ਬਦਲਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਵਕਰੇਤਾ ਵਲੋਂ ਧਵਸਧਤਰਤ ਡਵਕਰੀ ਇੰਟਰਡਵਊ ਵਾਸਤ ੇ
ਰਸਮੀ ਮ ਲਾਕਾਤ ਸੈਟ ਅੱਪ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪੜਾਅ ਡਕਸੇ ਦੇ ਪੇਸ਼ੇਵਾਰ ਸਨਦਾਂ ਸਥਾਪਤ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਰਸਰੀ ਚਰਚਾ ਤੋਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ੰ  ਵੱਖ ਕਰਨ ਲਈ ਨਾਜ਼ ਕ ਹੈ। 

 ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਅਤੇ ਹੱਲ਼ ਦੀ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਨੀ: ਡਵਕਰੀ ਇੰਟਰਡਵਊ ਦੀ ਮੂਲ ਭਾਵਨਾ ਧਵੁੱ ਚ ਉਹ 
ਪੜਾਅ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜੱਥੇ ਡਵਕਰੀ ਏਜੰਟ ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਂਦਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਗਰ ਕ ਕਰਦਾ ਹੈ ਧਕ ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਹੁੱ ਲ ਬੀਮੇ ਧਵਚ ਹੈ। ਮਾਹਰ ਡਵਕਰੇਤਾ ਆਪਣੀ ਯੋਗਤਾ ਨਾਲ ਸੰਭਾਧਵਤ 
ਦਾ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਕ ੇਧਵਲੁੱ ਿਣ ਬਣਦ ੇਹਨ, ਧਜਸ ਦੇ ਦਆੁਰਾ ਉਹ ਸੰਭਾਧਵਤ ਤੋਂ ਵਾਜਬ  ਸਵਾਲ ਪੁੁੱ ਿਦ ੇ
ਹਨ, ਬੀਮਾ ਸੁਰੁੱ ਧਿਆ ਨਾ ਲੈਣ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬੀਮ ੇਦੀ ਲੋੜ ਧਸਰਜਦੇ ਹਨ।  

ਸੰਭਾਡਵਤ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਹੱਲ ਬਾਰੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਲਾਹ ਦੇਣੀ ਏਜੰਟ ਦੀ 
ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। ਸਭ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਡਵਤ ਨ ੰ  ਲੋੜਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਲਈ ਬੀਮਾ 
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ਹੱਲ਼ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਖਰੀਦੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਸਲਾਹ ਦੇਣਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਡਮਸਾਲ 
ਵਜੋਂ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਖਰੀਦੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮ ੇਦੀ ਰਕਮ ਉਸ ਦੀ ਆਮਦਨ ਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਸਮਰੱਥਾ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਡਧਤ ਹੋਵੇਗੀ।  

ਮ ਲ ਿਾਰਨਾ ਦਾ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਜਦੋਂ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ ਹੋਵੇ: 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਨਾ ਕਰੋ, ਡਜੱਥੇ ਜ਼ੋਖਮ ਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਨਪਡਟਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹਵੋੇ।  

ਕੀ ਬੀਮਾ ਲੋੜੀਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ, ਹਾਲਤ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਨਾਲੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਝੱਲਣਾ ਠੀਕ ਰਹੇਗਾ। ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ, ਜੇ ਜ਼ਖੋਮ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਗੰਭੀਰ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਸ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਡਸਆਣਪ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਹੜਹ ਸੰਭਾਡਵਤ ਖਤੇਰ ਡਵੱਚ ਘਰ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ, ਹੜਹ ਲਈ ਬੀਮਾ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਖਰੀਦਣੀ ਮੱਦਦਗਾਰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ, ਜੇ ਘਰ ਮਾਡਲਕ ਦਾ ਘਰ ਅਡਜਹੀ ਥਾਂ ਹੋਵੇ, ਡਜੱਥੇ ਹੜਹਾਂ ਦਾ ਖਤਰਾ 
ਨਾ-ਮਾਤਰ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਵਾਸਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਖਰੀਦਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਕਈ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਖ਼ਰਚ ਕੀਤ ੇਰ ਪਏ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਡਫ਼ਕਰ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਬਲਡਕ 
ਜਡੋਖਮ ਸੰਭਾਲਣ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਡਫ਼ਕਰ ਉਹਨਾਂ ਜੋਡਖਮਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ 
ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ ਗਾਹਕ ਝੱਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕ ੇਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

ਏਜੰਟ ਉਦੋਂ ਕਾਮਯਾਬ ਬਣਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਲਾਹ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਖ ਦ ਨ ੰ  
ਗਾਹਕ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਰੱਖ ਕੇ ਸੋਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕੀ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਕੇਵਲ ਡਵਕਰੀ ਕਰਨ ਜਾ ਡਰਹਾ/ਰਹੀ ਹ ੈ
ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਕੋਚ ਅਤੇ ਸਾਥੀ ਵਜੋਂ ਜੋੜਨ ਲਈ, ਜੋ ਡਕ ਉਸ ਦੇ ਜਡੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਵੀ ਪਰਭਾਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਪਰਬੰਿਨ ਡਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ? 

 ਇਤਰਾਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਦੂਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਡਵਕਰੀ ਪ ਰੀ ਕਰਨੀ: ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸਹੀ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ ਦ ੇਬਾਰੇ ਸਭ ਤੋਂ 
ਵਧੀਆ ਸਲਾਹ ਅਤ ੇਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਕਰਨੀਆਂ ਹੀ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਉਸ ਨ ੰ  ਖਰੀਦਣ ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲੇ 
ਕਰਨ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਕਈ ਸਵਾਲ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਇਤਰਾਜ਼ ਵੀ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ, ਜ ੋਡਕ ਉਸ ਵਲੋਂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਵਚਨਬੁੱ ਿ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਖਤਮ ਕਰਨੇ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਹਨ। ਜਦੋਂ ਇਹਨਾਂ ਇਤਰਾਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਡਨਪਟਣਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਹ ਸਮਝਣਾ ਬਹੁਤ  ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ ੈਧਕ ਧਜੰਨਹ ਾਂ ਧਿਕਰਾਂ 
ਲਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਉਠਾਏ ਗਏ ਹਨ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਿਾਣ ਅਤੇ ਹੁੱ ਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ 

ਅੰਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਕੇਵਲ ਡਵਕਰੇਤਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਸ ਨ ੰ  ਜਡੋਖਮ ਮ ੱ ਲ ਡਨਰਧਾਰਕ, 
ਅੰਡਰਰਾਇਟਰ, ਜਡੋਖਮ ਪਰਬੰਧ ਕੌਂਸਲਰ, ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਹੱਲ ਡਡਜ਼ਾਇਨ ਕਰਤਾ ਅਤੇ ਸਬੰਧ ਡਨਰਮਾਤਾ ਵੀ ਹੋਣਾ 
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ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, (ਜੋ ਡਕ ਭਰੋਸਾ ਅਤੇ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਧਵੁੱ ਚ ਪਰਿਧੁਲਤ ਹੋਵੇ), ਸਭ ਭ ਡਮਕਾ ਇੱਕਠੀਆਂ ਇੱਕ 
ਨਾਲ। 

2. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੜਾਅ 

ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਭਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਸ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤ ੇ
ਡਬਆਨਾਂ ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੇ ਮ ੱ ਖ ਪੱਖਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਗਲੇ ਪਾਠ ਡਵੱਚ 
ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼-ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਹਰੇਕ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਵੇਰਵਾ ਭਰਨ ਬਾਰੇ 
ਸਮਝਾਉਣਾ ਅਤੇ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਦਰ ਸਤ ਅਤੇ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਦੇਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕ 
ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਖ਼ਤਰੇ ਡਵੱਚ ਪੈ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਕਈ ਵਾਰ ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਪ ਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਡਸੱਧਾ ਜਾਂ 
ਏਜੰਟ/ਸਲਾਹਕਾਰ ਰਾਹੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਸੰਬੰਧਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾ ਕ ੇਇਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਨੀ ਜਰ ਰੀ ਹੈ।  

IRDAI (ਈ-ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨੀ) ਡਨਯਮ 2015 ਰਾਹੀਂ  ਈ-ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸੁਧਵਿਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ 
ਕਾਗਜ਼ੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਵਾਂਗ ਹੀ ਹਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਡਹਮਤੀ ਦੇਣ ਦਾ ਪਰਬੰਿ ਹੈ, 
ਡਜਸ ਨ ੰ  ਇਕਹੇਰੇ ਪਾਸਵਰਡ (ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਨ OTP) ਰਾਹੀਂ ਪਰਮਾਡਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

3. ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪੜਾਅ  

a) ਕਵਰ ਨੋਟਸ / ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਲਈ ਕ ਝ ਸਮਾਂ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਡਤਆਰ 
ਕਰਨ ਦਾ ਕੰਮ ਲੰਧਬਤ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਬੀਮੇ ਲਈ ਸਮਝੌਤਾ ਗੱਲਬਾਤ ਜਾਰੀ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਆਰਜ਼ੀ ਤਰੌ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਇਮਾਰਤ/ਥਾਂ ਦੀ ਅਸਲ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦਰ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਰਹੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਰ ਨੋਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ।  

ਕਵਰ ਨੋਟ ਅਤੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟਾਂ ਨ ੰ  ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਅਤੇ ਮਟੋਰ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਪਰਮ ੱ ਖ ਰ ਪ ਡਵੱਚ 
ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਸਕਰਕੇ ਕਵਰ ਨੋਟ ਨ ੰ  ਆਮ ਬੀਮਾ ਭਾਗ ਡਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਡਵਚਾਡਰਆ ਧਗਆ ਹ।ੈ  

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਡਕ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਨੋਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਏਜੰਟ ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇਵੀ ਲਾਗ  ਹੋਵੇ। ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਤੀਬਰਤਾ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਉਸ 
ਦੇ ਡਹੱਤ ਏਜੰਟ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦੇ ਹੱਥਾਂ ਡਵੱਚ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਹਨ।  
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b) ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਪਾਲਸੀ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰ ਦਾ ਸਬ ਤ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ੰ  
ਇੰਡੀਅਨ ਸਟੈਂਪ ਐਕਟ, 1899 ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤਡਹਤ ਮੋਹਰ ਲਗਾਉਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬੀਮਤ 
ਨ ੰ  ਦੇਣਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਧਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 

4. ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ  

ਪਰੀਮੀਅਮ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮ ੇਦੀ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਦੇ ਬੀਮ ੇਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਭ ਗਤਾਨ ਹੈ, 
ਬੀਮੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਡਹਤ। 

ਚੰਗਾ ਏਜੰਟ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਆਪਣੀ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਜਾਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਜਾਂ ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਮਜੌ ਦ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਢੰਗਾਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਹੇ। 

5. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦ ੇਢੰਗ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸੰਭਾਡਵਤ ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀਹੋਲਡਰ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਅੱਗੇ 
ਡਦੱਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਇੱਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦੇਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ: 

a) ਨਕਦ 

b) ਡਕਸੇ ਵੀ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨੈਗੋਸ਼ੀਏਬਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਚੈੈੱਕ, ਡਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ, ਪੇਅ 
ਆਰਡਰ, ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ ਚੀਬੱਧ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਕਢਵਾਏ ਬੈਂਕਰ ਚੈੈੱਕ; 

c) ਡਾਕ ਮਨੀ ਆਰਡਰ; 

d) ਕਰੈਡਡਟ ਜਾਂ ਡਡੇਬਟ ਕਾਰਡ; 

e) ਬੈਂਕ ਗਾਰੰਟੀ ਜਾਂ ਨਕਦ ਜ਼ਮਹਾਂ; 

f) ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ; 

g) ਈ-ਟਰਾਂਸਫਰ 

h) ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀਹੋਲਡਰ ਜਾਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਤ ਦੀਆਂ ਬੈਂਕ ਟਰਾਂਸਫਰ ਦੀਆਂ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤਾਂ 
ਰਾਹੀਂ ਡਸੱਧੇ ਜ਼ਮਹਾਂ; 

i) ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਜਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਰਾਹੀਂ; 
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ਆਈਆਰਡੀਏ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ, ਜਕੇਰ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ/ ਪਾਲਸੀਹੋਲਡਰ ਨੈੈੱਟ ਬੈਡਕੰਗ ਜਾਂ ਕਰੈਡਡਟ / ਡਡੇਬਟ 
ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕੇਵਲ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ / ਪਾਲਸੀਹੋਲਡਰ ਦ ੇਨਾਂ 
ਉੱਤੇ ਜਾਰੀ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਜਾਂ ਕਰਡੈਡਟ /ਡਡੇਬਟ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਹੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

6. ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਸੇਵਾ। 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਗਾਹਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਬੰਦ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਭਾਵੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਪਸ਼ੇਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਵੀ ਰਸੀਦ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਏਜੰਟ ਬੀਮਤ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਪਾਲਸੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਮਲ ਗਏ ਹਨ। ਇੰਝ ਏਜੰਟ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਵਧੀਆ ਮੌਕਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਏਜੰਟ 
ਪਾਲਸੀਿਾਰਕ ਨੰੂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੰਕਾ ਨ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਡਵਧਾਨਾਂ ਤ ੇਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਦੇ ਹੱਕਾਂ ਤੇ 
ਸਹ ਲਤਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਸਮਝਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲਗਾਤਾਰ 
ਸਡਹਯੋਗ ਤੇ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਮ ਕਤ-ਜਾਂਚ ਸਮੇਂ, ਡਜਸ ਦੌਰਾਨ ਪਾਲਸੀ 
ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਤ ੇਡਦੱਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਇਲੈਕਟਰੋਡਨਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਵਜੋਂ ਖਰੀਦੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਏਜੰਟ ਪੰਜੀਧਕਰਤ ਬੀਮਾ ਭੰਡਾਰ ਡਵੱਚੋਂ 
ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਈ-ਬੀਮਾ ਖਾਤਾ (e-I-A) ਖੋਲਹਣ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਅਗਲੇ ਪੜਾਅ ਦਾ ਢੰਗ ਬਣਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਨਾਂ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ ੱ ਿੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਜਾਣਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਫਾਇਦਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਹੋਰ 
ਵੀ ਬੇਹਤਰ ਹੈ ਜੇ ਕਲਾਂਇਟ ਖ ਦ ਇਹਨਾਂ ਲੋਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇ ਅਤੇ ਏਜੰਟ ਦੀ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
ਕਰਵਾਏ।  

7. ਪਾਲਸੀ ਨਡਵਆਉਣਾ 

ਬਹ ਤੀਆਂ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਹਰ ਸਾਲ ਨਡਵਆਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਮ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ 
ਹਰ ਵਾਰ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਉਸੇ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀ 
ਬਦਲਣ ਦਾ ਮਕੌਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੌਰਾਨ 
ਡਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲ ਉੱਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ। ਇਹ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦ ੇ
ਭ ਗਤਾਨ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ।  

ਆਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਆਦ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਪਾਲਸੀ ਨਡਵਆਉਣ 
ਲਈ ਅਕਸਰ ਨਡਵਆਉਣ ਨੋਡਟਸ ਭੇਜਦੇ ਹਨ। 
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ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਨਡਵਆਉਣ ਜਾਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਕਸਰ ਏਜੰਟ ਤ ੇਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਬਣਾਏ ਭਰੋਸੇ 
ਤੇ ਸਾਖ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਦੇਯ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਪਾਲਸੀ ਨਡਵਆਉਣ ਜਾਂ ਜਾਰੀ 
ਰੱਖਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਯਾਦ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਉਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਵੱਧ ਕਮਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟ ਅਕਸਰ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਡਵੱਚ ਰਡਹੰਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇ ਸੇਵਾ ਤ ੇ
ਸੰਬੰਧਾਂ ਦੀ ਮਜ਼ਬਤੂੀ ਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਤੇ ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਧਜੁੱ ਤਦੇ ਹਨ - ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਤਓਹਾਰਾਂ ਜਾਂ 
ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਫੰਕਸ਼ਨਾਂ ਵਰਗੇ ਮੌਡਕਆਂ ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸ਼ ਭਕਾਮਨਾਵਾਂ ਦੇਣੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਦ ੱ ਖ 
ਸ ੱ ਖ ਵੰਡਾਉਣੇ।  

8. ਦਾਅਵਾ ਪੜਾਅ 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਅਜ਼ਮਾਇਸ਼ ਦਾਅਵਾ ਡਨਪਟਾਰੇ ਸਮੇਂ ਆਉਂਦੀ  ਹੈ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ 
ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਧਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਾਦਸੇ ਦੇ ਬਾਰੇ ਫ਼ੌਰਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵ ੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ 
ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਰਸਮੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ। ਏਜੰਟ ਘਾਟੇ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਂਚਾਂ ਡਵੱਚ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਚੰਗਾ ਏਜੰਟ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਉਹਦੇ ਪਰਤੀਡਨਧਾਂ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਰਸਮੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨ ੰ  ਫ਼ੌਰਨ, ਦਰ ਸਤ ਤੇ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਭਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ2 

ਸਡਥਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ, ਡਜੱਥੇ ਬੀਮ ੇਲਈ ਲੋੜ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਰ-ਚਰਚਾ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

I. ਜਾਇਦਾਦ ਬੀਮਾ 

II. ਵਪਾਰ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ 

III. ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਮਟੋਰ ਬੀਮਾ 

IV. ਅੱਗ ਬੀਮਾ 

 

C. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਡਵੱਚ ਗੱਲਬਾਤ ਮ ਹਾਰਤ 

ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਦੀ ਥਾਂ ਉੱਤ ੇਪਰਭਾਵੀ ਕਾਰਗ ਜ਼ਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਸਾਫਟ ਮ ਹਾਰਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਸਾਫਟ ਮ ਹਾਰਤਾਂ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਦੂਧਜਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਉੱਤ ੇ ਅਤੇ ਬਾਹਰ ਦੋਵਾਂ ਥਾਵਾਂ ਉੱਤ ੇ ਪਰਭਾਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹੈ। ਗੱਲਬਾਤ ਕੁਸ਼ਲਤਾ (soft skills) ਇਸ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਨਰਮ 
ਮ ਹਾਰਤਾਂ ਡਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ। 
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1. ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਗੱਲਬਾਤ ਕੀ ਹੈ?  

ਸਭ ਗੱਲਾਂਬਾਤਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਭੇਜਣ ਵਾਲਾ, ਜੋ ਡਕ ਸ ਨੇਹਾ ਭੇਜਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇੱਕ ਉਹ ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ 
ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਵਾਈ ਪ ਰੀ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਸ ਨੇਹੇ ਨ ੰ  ਸਮਝ ਲੈਂਦਾ 
ਹੈ।  

ਧਚੁੱ ਤਰ 3 : ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਰ ਪ 

 
ਗੱਲਬਾਤ ਆਹਮਣੇ-ਸਾਹਮਣੇ, ਫਨੋ ਉੱਤੇ, ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਉੱਤੇ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਰਸਮੀ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ 
ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸ ਨੇਹੇ ਜਾਂ ਵਰਤ ੇਮੀਡਡਆ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਜਾਂ ਰ ਪ ਜੋ ਵੀ ਹੋਵੇ, ਸੰਚਾਰ (ਗੱਲਬਾਤ) ਦੀ ਸਫ਼ਲਤਾ ਦਾ 
ਪਤਾ ਇਸ ਗੱਲ ਤੋਂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਨੇ ਗੱਲਬਾਤ ਨ ੰ  ਸਮਝ ਡਲਆ ਹੈ, ਜ ੋਡਕਹਾ/ਦੱਡਸਆ ਡਗਆ 
ਸੀ।  

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਮੂਲ ਰੂਪ ਧਵੁੱ ਚ ਇੱਕ ਵਾਅਦਾ ਹੈ, ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਜੋ ਵਾਅਦਾ 
ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਉਸ ਨੰੂ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸਮਝ ਡਲਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ। ਡਵਚੋਲੇ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਏਜੰਟ 
ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬੀਮ ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਨਾ ਡਸਰਫ਼ ਪ ਰੀ, ਦਰ ਸਤ ਤੇ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਬਲਡਕ 
ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੱਕ ਜਾਂ ਸਵਾਲਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾ ਕੇ ਦ ਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

2. ਪਰਭਾਵੀ ਗੱਲਬਾਤ ਡਵੱਚ ਰ ਕਾਵਟਾਂ 

ਪਰਭਾਵੀ ਗੱਲਬਾਤ ਡਵੱਚ ਰ ਕਾਵਟਾਂ ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਡਵੱਚ ਹਰੇਕ ਪੜਾਅ ਡਵੱਚ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, 
ਧਜਸਕਰਕੇ ਗੱਲਬਾਤ ਡਵਸਰ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਰ ਕਾਵਟਾਂ ਨ ੰ  ਵੇਖਣਾ, ਸਮਝਣਾ ਤੇ ਹਟਾਉਣਾ ਚ ਣੌਤੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ3 
ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਬੰਧ ਬਣਨ ਲਈ ਕੀ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ:- 
I. ਡਖੱਚ 
II. ਭਰੋਸਾ 
III. ਗੱਲਬਾਤ 
IV. ਨਾ-ਪਸੰਦ  
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D. ਗੈਰ-ਮੌਡਖਕ ਗੱਲਬਾਤ 

ਆਉ ਕ ਝ ਧਾਰਨਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਵੇਖੀਏ, ਡਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

1. ਪਡਹਲੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਵੱਡਾ ਬਣਾਉਣਾ 

ਸੰਭਾਡਵਤ ਧਵਅਕਤੀ ਏਜੰਟ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਉਸ ਦੀ ਡਦੱਖ, ਚਾਲ-ਢਾਲ, ਡਵਹਾਰ, ਕੱਪਡੜਆਂ ਤੇ ਬੋਲੀ ਤੋਂ ਲਗਾਉਂਦਾ 
ਹੈ। ਡਦਲਡਖੱਚਵਾਂ ਹੋਣ ਸੰਬੰਧਾਂ ਦਾ ਪਡਹਲਾਂ ਪੜਾਅ ਹ ੈਅਤ ੇਪਡਹਲਾਂ ਅਨ ਭਵ ਬਹ ਤ ਦੇਰ ਤੱਕ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ, ਪਡਹਲੇ 
ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਚੰਗਾ ਬਣਾਉਣਾ ਲਈ ਕ ਝ ਨ ਕਤੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਹਨ: 

i. ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਮੇਂ ਡਸਰ ਪ ੱ ਜੋ। ਆਪਣੀ ਯਾਤਰਾ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਡਮੰਟ ਪਡਹਲਾਂ ਸ਼ ਰ  ਕਰੋ, ਸਭ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਦੇਰੀਆਂ 
ਲਈ ਸਮਾਂ ਲੈ ਕੇ ਚੱਲੋ। 

ii. ਖ ਦ ਨ ੰ  ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕਰੋ। 

 ਹੁਲੀਆ ਪਡਹਲੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ  

 ਕੱਪੜ ੇਮੀਡਟੰਗ ਜਾਂ ਸਮੇਂ ਮ ਤਾਬਕ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ  

 ਡਦੱਖ ਸਾਫ਼ ਅਤ ੇਸਲੀਕੇਦਾਰ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ - ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਵਾਲ ਕਟਵਾਏ ਅਤੇ ਸ਼ੇਵ ਕੀਤੀ ਹਵੋ,ੇ ਸਾਫ਼ 
ਅਤੇ ਸਲੀਕੇਦਾਰ ਕੱਪੜ ੇਹੋਣ, ਮਕੇਅੱਪ ਸਾਫ਼ ਅਤੇ ਸਲੀਕੇਦਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

iii. ਇੱਕ ਗਰਮਜ਼ੋਸੀ, ਹੌਂਸਲੇ ਭਰਪ ਰ ਅਤੇ ਜੇਤ  ਮ ਸਕਾਨ ਡਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਸਰੋਤੇ ਨ ੰ  ਤ ਰੰਤ ਇੱਕ ਦ ਜ ੇ
ਲਈ ਸੌਿਾ ਬਣਾ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। 

iv. ਖ ੱ ਲਹੇ , ਹੌਂਸਲੇ ਅਤ ੇਡਦਰੜ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ੀ ਬਣਨਾ  

 ਸਰੀਡਰਕ ਮ ਦਰਾ ਡਵੱਚ ਭਰੋਸਾ ਅਤੇ ਸਵੈ-ਹੌਂਸਲਾ ਝਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ  

 ਡਸੱਧੇ ਖੜਹ ੇਹੋਵੋ, ਮ ਸਕਰਾਓ, ਅੱਖਾਂ ਡਵੱਚ ਅੱਖਾਂ ਪਾਓ, ਗਰਮਜ਼ੋਸ਼ੀ ਨਾਲ ਹੱਥ ਡਮਲਾਓ 

 ਕ ਝ ਅਲੋਚਨਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਮੀਦ ਮ ਤਾਬਕ ਮੀਧਟੰਗ ਨਾ ਚੁੱ ਲਣ ਸਮੇਂ ਡਦਰੜ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ੀ ਬਣੇ 
ਰਹੋ 

v. ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਡਵੱਚ ਡਦਲਚਸਪੀ - ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਚੀਜ਼ ਹ ੈਦ ਜ ੇ ਡਵਅਕਤੀ ਡਵੱਚ ਅਸਲ ਡਵੱਚ 
ਡਦਲਚਸਪੀ ਲੈਣੀ। 

 ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਡਵਅਕਤੀ ਵਜੋਂ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਝ ਸਮਾਂ ਲਗਾਓ  
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 ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਕਹੀ ਗੱਲ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਰੱਖ ੋਤੇ ਜਾਗਰ ਕ ਰਹੋ 

 ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਮੌਜ ਦ ਅਤ ੇਉਪਲੁੱ ਬਿ ਰਹ ੋ

 ਇੰਟਰਡਵਊ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਡਕਸੇ ਨਾਲ ਮੋਬਾਇਲ ਫ਼ੋਨ ਉੱਤੇ ਗੱਲ ਨਾ ਕਰੋ?  

2. ਸਰੀਡਰਕ ਭਾਸ਼ਾ  

ਸਰੀਡਰਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦਾ ਭਾਵ ਡਹਲਜ ਲ, ਸੰਕੇਤ, ਡਚਹਰੇ ਦੇ ਹਾਵ-ਭਾਵ ਤੋਂ ਹੈ। ਢੰਗ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਅਸੀਂ ਗੱਲ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, 
ਤ ਰਦੇ, ਬਡਹੰਦੇ ਤੇ ਖੜਹਦੇ ਹਾਂ, ਇਹ ਸਾਡੇ ਬਾਰੇ ਸਭ ਕ ਝ ਕਡਹੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਅੰਦਰ ਕੀ ਚੱਲ ਡਰਹਾ ਹੈ।  

ਇਹ ਅਕਸਰ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਲੋਕ ਤ ਹਾਡ ੇਵਲੋਂ ਕਹ ੇਗਏ ਡਵੱਚੋਂ ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਫੀਸਦੀ ਹੀ ਸ ਣਦੇ ਹਨ। ਜ ੋਅਸੀਂ 
ਨਹੀਂ ਕਡਹੰਦੇ ਹਾਂ, ਉਹ ਸਾਡੇ ਬਾਰੇ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਬੋਲਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਹ ਤ ਉੱਚੀ ਵੀ। ਬੇਸ਼ੱਕ, ਹਰੇਕ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ 
ਸਰੀਡਰਕ ਭਾਸ਼ਾ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

a) ਭਰੋਸਾ 

ਇੱਥੇ ਕ ਝ ਗ ਰ ਹਨ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਤ ਸੀਂ ਹੌਂਸਲੇ ਡਵੱਚ ਅਤੇ ਸਵੈ-ਭਰੋਸੇ ਡਵੱਚ ਡਦਖਾਈ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਇਸ ਨਾਲ 
ਤ ਸੀਂ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਗੰਭੀਰਤਾ ਡਵੱਚ ਸ ਣਨ ਦਾ ਪਰਭਾਵ ਡਦੰਦੇ ਹੋ: 

 ਅੰਦਾਜ਼ - ਮੋਢੇ ਡਪੱਛੇ ਵੱਲ ਰੱਖ ਕ ੇਡਸੱਧ ੇਖੜਹੇ ਹੋਵ ੋ

 ਮਜ਼ਬ ਤ ਅੱਖ ਸੰਪਰਕ - ਡਚਹਰੇ ਉੱਤੇ "ਮ ਸਕਾਰਹਟ" ਨਾਲ 

 ਉਦੇਸ਼ਪ ਰਨ ਅਤ ੇਮਸ਼ਵਰੇ ਵਾਲੇ ਸੰਕੇਤ  

b) ਭਰੋਸਾ 

 ਅਕਸਰ, ਡਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਸ਼ਬਦ ਬੋਲੇ ਕੰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਪੈਂਦੇ ਹਨ, ਡਕਉਂਡਕ ਸਰਡੋਤਆਂ ਦਾ ਉਸ ਡਵੱਚ ਭਰੋਸਾ ਨਹੀਂ 
ਹੈ - / ਉਸਦੀ ਸਰੀਡਰਕ ਭਾਸ਼ਾ ਯਕੀਨ ਨਹੀਂ ਡਦਵਾਉਂਦੀ ਹ ੈਡਕ / ਉਹ ਜ ੋਵੀ ਕਡਹ ਰਹੀ ਹੈ, ਉਸ ਪਰਤੀ 
ਉਹ ਇਮਾਨਦਾਰ ਹੈ। 

3. ਸ ਣਨ ਮ ਹਾਰਤ  

ਗੱਲਬਾਤ ਮ ਹਾਰਤ ਦ ੇ ਤੀਜ ੇ ਸਮ ਹ ਡਵੱਚ ਧਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸ ਣਨ ਮ ਹਾਰਤ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ 
ਡਵਕਸਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਹ ਡਨੈੱਜੀ ਪਰਭਾਵ ਦ ੇ ਜਾਣ-ਪਛਾਣੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦ ੇ ਮ ਤਾਬਕ ਹੈ - 'ਸਮਝਾਉਣ ਤੋਂ 
ਪਡਹਲਾਂ ਸਮਝੋ'  

ਸਰਗਰਮ ਸ ਣਨ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ:  

 ਸਵਾਲ ਪ ੱ ਛਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਬ ਲਾਰੇ ਨ ੰ  ਹਰ ਨ ਕਤਾ ਖਤਮ ਕਰਨ ਡਦਉ 

 ਡਕਸੇ ਵੀ ਉਲਟ ਦਲੀਲ ਨਾਲ ਬ ਲਾਰੇ ਨ ੰ  ਟਕੋੋ ਨਾ 



102 

 

 ਇਸ ਦੇ ਲਈ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਡਕ ਅਸੀਂ ਸੰਦੇਸ਼ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਸਮਡਝਆ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋ ਵੀ ਡਕਹਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ, 
ਉਸ ਨ ੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਾਲ ਪ ਛੋ  

 ਸ ਝਾਅ ਦੇਣ ਦਾ ਇੱਕ ਹਰੋ ਢੰਗ ਹੈ ਡਕ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਸ਼ਬਦਾਂ ਦ ੇਸਾਰ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਜਾਂ 
ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਅੰਤ ਉੱਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਦ ਹਰਾਉਣਾ। 

ਆਓ ਵੇਖੀਏ ਡਕ ਸਰਗਰਮ ਸ ਣਨ ਲਈ ਡਕਹੜੀਆਂ ਮ ਹਾਰਤਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ: 

a) ਦਰਸਾਉਣਾ ਡਕ ਕਈੋ ਸ ਣ ਡਰਹਾ ਹੈ:  

 ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਕਸੇ ਵਲੋਂ : 

 ਕਦੇ ਕਦੇ ਡਸਰ ਡਹਲਾਉਣਾ ਅਤੇ ਮ ਸਕਰਾਉਣਾ  

 ਅੰਦਾਜ਼ ਰੱਖਣਾ, ਜੋ ਡਕ ਦ ਜ ੇਨ ੰ  ਖ ੱ ਲਹਾ ਰੱਖ ੇਅਤੇ ਦ ਜੇ ਨ ੰ  ਮ ਕਤ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਬੋਲਣ ਦੇਵੇ  

 ਛੋਟੀਆਂ ਬੋਲਚਾਲ ਦੀਆਂ ਡਟੱਪਣੀਆਂ ਡਜਵੇਂ “ਮੈਂ ਸਮਡਝਆ/ਸਮਝੀ”, “ਅੱਛਾ”, “ਹਾਂ” ਅਤ ੇ “ਠੀਕ ਹ”ੈ 
ਕਰਨੀਆਂ। 

b) ਡਧਆਨ ਡਦਓ 

ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬ ਲਾਰੇ ਵੱਲ ਸ ਭਾਡਵਕ ਇੱਕਡਚਤ ਡਧਆਨ ਅਤ ੇਸ ਨੇਹੇ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਡਧਆਨ ਦੇਣ ਦ ੇਕ ਝ ਪੱਖ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਹਨ: 

ਬ ਲਾਰੇ ਵੱਲ ਡਸੱਧਾ ਵਖੇ ੋ

 ਡਧਆਨ ਵੰਡਣਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਚਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਸੇ ਰੱਖੋ  

 ਡਦਮਾਗੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਖੰਡਨ ਕਰਨ ਲਈ ਡਤਆਰ ਨਾ ਰਹ ੋ

 ਸਭ ਬਾਹਰੀ ਰ ਕਾਵਟ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਤੋਂ ਬਚੋ [ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਇਲ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਂਤ (silent) ਮਡੋ 
ਡਵੱਚ ਰੱਖੋ] 

 ਬ ਲਾਰੇ ਦੀ ਸਰੀਡਰਕ ਭਾਸ਼ਾ ਨ ੰ  "ਸ ਣੋ" 

c) ਡਫਲਟਰ ਹਟਾਉਣੇ:  

ਜੋ ਵੀ ਅਸੀਂ ਬਹ ਤ ਕ ਝ ਸ ਣਦੇ ਹਾਂ, ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਧਨਿੱਜੀ ਤਰਕ-ਧਵਤਰਕਾਂ ਰਾਹੀਂ ਭਟਕ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਡਕਸੇ ਦੀਆਂ ਧਾਰਨਾਵਾਂ, ਅਨੁਮਾਨ, ਡਵਚਾਰ ਅਤੇ ਧਵਸ਼ਵਾਸ਼। 

ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਨਾ ਲਗਾਓ: ਜ ੇਸ ਣਨ ਵਾਲਾ ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਲਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇ ਜ ੇਉਹ ਸਪੀਕਰ ਨ ੰ  ਸ ਣਦਾ ਵੀ ਹੈ, ਪਰ ਉਹ 
ਆਪਣੀ ਸੋਚ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਹੀ ਸਮਝੇਗਾ। 
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d) ਹਮਦਰਦੀਪ ਰਕ ਸ ਣਨਾ:  

ਹਮਦਰਦੀ ਦਾ ਭਾਵ ਸ਼ਾਂਤ ਹ ੋ ਕੇ ਸ ਣਨਾ ਅਤੇ ਹ ੰ ਗਾਰਾ ਭਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ ਰਾ ਡਧਆਨ ਦੇਣਾ, ਜ ੋ ਡਕ ਹੋਰ 
ਡਵਅਕਤੀ ਨੇ ਡਕਹਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਤ ਸੀਂ ਉਸ ਨਾਲ ਸਡਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋ। ਇਹ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹ ੈ ਡਕ ਬ ਲਾਰੇ ਨ ੰ  
ਮਾਨਤਾ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇ, ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਡਕ ਸਡਹਮਤੀ।  

e) ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ:  

ਸਰਗਰਮ ਸ ਣਨ ਦਾ ਭਾਵ ਬ ਲਾਰੇ ਵਲੋਂ ਬੋਲੇ ਗਏ ਤੋਂ ਕੇਵਲ ਸ ਣਨ ਤੋਂ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹੈ। ਗੱਲਬਾਤ ਤਾਂ ਹੀ ਪ ਰੀ 
ਮੰਨੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਸਰਤੋਾ ਉਸੇ ਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇ, ਸ਼ਬਦਾਂ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਡਕਡਰਆ ਰਾਹੀਂ। ਕ ਝ 
ਡਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਡਕ ਬ ਲਾਰੇ ਨ ੰ  ਨੀਵਾਂ ਨਾ ਡਵਖਾਇਆ ਜਾਵੇ, ਬਲਡਕ ਸਨਮਾਨ 
ਵਾਲਾ ਸਲ ਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਹਨ: 

 ਆਪਣੇ ਜਵਾਬ ਡਵੱਚ ਡਨਰਪੱਖ, ਖ ੱ ਲਹੇ  ਅਤ ੇਇਮਾਨਦਾਰ ਰਹੋ 

 ਡਕਸੇ ਦੇ ਡਵਚਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਜ਼ਤ ਡਦਓ 

 ਦ ਜੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਉਸੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਵਰਤਾਓ ਕਰੋ, ਡਜਸ ਤਰਹਾਂ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹੋ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਹੋਵੇ 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਪ ੱ ਛਣਾ - “ਮੈਨ ੰ  ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਡਕ ਅਸੀਂ ਸਾਡੇ ਡਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਫਾਇਡਦਆਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ 
ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕੇ। ਕੀ ਤ ਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸ਼ੱਕਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ੱ ਛ ਕੇ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੋਗੇ?”  

ਬ ਲਾਰੇ ਦੇ ਠੀਕ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦਾ ਸਾਰ ਡਦਓ - “ਤਾਂ ਤ ਸੀਂ ਕਡਹ ਰਹੇ ਹੋ ਡਕ ‘ਸਾਡੀਆਂ ਡਸਹਤ ਸਕੀਮਾਂ ਡਦਲਡਖੱਚਵੀਆਂ 
ਨਹੀਂ ਹਨ’,- ਕੀ ਮੈਂ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਸਮਡਝਆ ਹੈ?” 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ4 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਸਰਗਰਮ ਸ ਣਨ ਦਾ ਭਾਗ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਡਧਆਨ ਦੇਣਾ 

II. ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਅਨ ਮਾਨ ਲਗਾਉਣਾ 

III. ਹਮਦਰਦੀਪ ਰਕ ਸ ਣਨਾ 

IV. ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ 
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E. ਨੈਡਤਕ ਰਵੱਈਆ  

ਹਾਲੀਆ ਸਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਗਲਤ ਡਵਹਾਰ ਦੀਆਂ ਕਈ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਡਮਲੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਕਾਰਬੋਾਰ ਡਵੱਚ ਨੈਡਤਕ ਰਵੱਈਏ 
ਦੇ ਬਾਰੇ ਕਈ ਗੰਭੀਰ ਮਸਲੇ ਖੜਹੇ ਹੋਏ ਹਨ, ਧਜਹਨਾਂ ਕਰਕੇ ਭਰੋਸਾ ਟੁੁੱ ਧਟਆ ਹੈ। 

ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪਰਬੰਧ ਅਤ ੇਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਵਧੀਆ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਵਧਦੀ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਕਾਰੋਬਾਰ “ਨੈਡਤਕਤਾ” ਦੇ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਫਾਇਦ ੇਬਾਰੇ ਸੋਚਣ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਗਲਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਪਰ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਦ ੇਡਹੱਤ ਦੀ ਕੀਮਤ ਉੇੈੱਤੇ ਇੰਝ ਕਰਨਾ 
ਗਲਤ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਹੋਰਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਡਚੰਤਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ, ਪਰ ਖ ਦ ਦੀ ਡਜਆਦਾ ਡਚੰਤਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਅਨੈਡਤਕ 
ਰਵੱਈਆ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਭਰੋਸੇ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਹੈ। ਭਰੋਸਾ (ਟਰੱਸਟ) ਭੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਧੋਖਾ ਦੇਣਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਸੰਭਾਡਵਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ 
ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਪਰਡੇਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਸੰਭਾਡਵਤ ਦੀਆਂ ਖਾਸ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਨਾ ਪ ਰਾ 
ਕਰਦੀਆਂ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ ਲਈ ਪਰੇਡਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਗਲਤ ਹ ੋਧਰਹਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ(IRDAI) ਵਲੋਂ ਕਈ ਡਨਯਮਾਂ ਡਵੱਚ ਨੈਡਤਕਤਾ ਨ ੰ  ਨੈਡਤਕ ਰਵੱਈਏ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਡਗਆ 
ਹੈ। ਕੋਡ ਨ ੰ  ਜਾਣਨਾ ਹੀ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਰਤੀਡਨਧਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹ ੈ
ਡਕ ਉਹ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ/ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੇ ਡਹੱਤ ਨ ੰ  ਮ ਲ ਰੱਖਣ। 

ਲੱਛਣ: ਨੈਡਤਕ ਰਵੱਈਏ ਦ ੇਕ ਝ ਲੱਛਣ ਹਨ:  

a) ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਡਹੱਤਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਡਸੱਧ ੇਜਾਂ ਅਡਸੱਧ ੇਫਾਇਦਾਂ ਤੋਂ ਉੱਤੇ ਰੱਖਣਾ  

b) ਗਾਹਕ ਦੇ ਮਾਮਡਲਆਂ ਲਈ ਸਭ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਖ਼ਤ ਗ ਪਤ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਅਡਧਕਾਰਾਂ ਵਜੋਂ ਮੰਨਣਾ  

c) ਸਭ ਤੱਥਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੇ ਅਤੇ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਦੇਣ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਰਡੇਰਤ ਫੈਸਲੇ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ 
ਕਰਨਾ।  

ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਨੈਡਤਕਤਾ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

a) ਦੋ ਸਕੀਮਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਚੋਣ ਕਰਨੀ, ਇੱਕ ਧਵੁੱ ਚ ਦੂਜੀ ਨਾਲੋਂ  ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਪਰੀਮੀਅਮ ਜਾਂ ਦਲਾਲੀ ਦੇਵੇ। 

b) ਮੌਜ ਦਾ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਵੀਂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਪਰਡੇਰਤ ਕਰਨਾ 

c) ਹਾਲਤਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕ ਹੋਣਾ, ਜੇ ਬੀਮਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਵੇ, ਧਜਹੜ ੇਗਾਹਕ ਜਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰਾਂ ਦੇ ਡਹੱਤਾਂ 
ਜਾਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਫਾਇਡਦਆਂ ਉੱਤੇ ਉਲਟ ਅਸਰ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ5 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਨੈਡਤਕ ਰਵੱਈਏ ਦਾ ਲੁੱ ਿਣ ਨਹੀਂ ਹ?ੈ 

I. ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਰਡੇਰਤ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯਗੋ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

II. ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤ ੇਡਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਰੁੱ ਿਣਾ 

III. ਖ ਦ ਦ ੇਡਹੱਤਾਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦ ੇਡਹੱਤਾਂ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਰੱਖਣਾ 

IV. ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਹੱਤਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਡਹੱਤਾਂ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਰੱਖਣਾ 

 

ਸਾਰ  

a) ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸਬੰਧਾਂ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲੋਂ ਡਕਤੇ ਵੱਧ ਨਾਜ਼ ਕ ਹੈ। 

b) ਸੇਵਾ ਗ ਣਵੱਤਾ ਦੇ ਪੰਜ ਮ ੱ ਖ ਸੰਕੇਤਕਾਂ ਡਵੱਚ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ, ਜਵਾਬਦੇਹੀ, ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ, ਹਮਰਦਰਦੀ ਅਤ ੇ
ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਹੈ। 

c) ਗਾਹਕ ਜੀਵਨ ਮ ੱ ਲ ਨ ੰ  ਆਰਡਥਕ ਫਾਇਡਦਆਂ ਦ ੇਜੜੋ ਵਜੋਂ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਗਾਹਕ 
ਨਾਲ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਤੋਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

d) ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਬਹ ਤ ਹੀ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ। 

e) ਸਰਗਰਮ ਸ ਣਨ ਡਵੱਚ ਡਧਆਨ ਦੇਣਾ, ਸ ਝਾਅ ਦੇਣੇ ਅਤੇ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। 

f) ਨੈਡਤਕ ਰਵੱਈਏ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਹੱਤਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਰੱਖਣਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ।  

 
ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 
a) ਸੇਵਾ ਦੀ ਕ ਆਲਟੀ 
b) ਹਮਦਰਦੀ 
c) ਸਰੀਡਰਕ ਭਾਸ਼ਾ 
d) ਸਰਗਰਮ ਸ ਣਨਾ 
e) ਨੈਡਤਕ ਰਵੱਈਆ 
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ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 4 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 5 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 
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ਪਾਠ C-09 

ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਧਨਸ਼ਧਚਤ ਰਪੂ ਧਵੁੱ ਚ ਅਧਜਹਾ ਸੇਵਾ ਉਦਯੋਗ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ਲਗਾਤਾਰ 
ਵੱਧ ਰਹੀਆਂ ਹਨ। ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਡਮਆਰ ਨਾਲ ਅਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਲਗਾਤਾਰ ਉਤਪਾਦ ਖਜੋਾਂ ਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ 
ਪੱਧਰ ਡਵੱਚ ਵੱਡੇ ਸ ਧਾਰਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਧਜਸ ਧਵੁੱ ਚ ਆਧ ਡਨਕ ਤਕਨੀਕ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵੀ ਸ਼ਾਧਮਲ ਹੈ, ਉਦਯੋਗ 
ਗਾਹਕ ਅਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਅਤੇ ਗਲਤ ਸਾਖ ਕਰਕੇ ਬ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਨੇ 
ਹਾਲਤ ਸ ਧਾਰਨ ਲਈ ਕਈ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਹਨ। 

IRDAI ਦ ੇਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦ ੇਡਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ 2017 ਡਨਯਮਾਂ ਡਵੱਚ ਹਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ 
ਦੇ ਡਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬਰੋਡ ਤੋਂ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਰਾਪਤ ਪਾਲਸੀ ਹੋਣੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇ  

i. ਵੁੱ ਿ-ਵੁੱ ਿ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸੇਵਾ ਮਾਪਢੰਡ ਧਜਸ ਧਵੁੱ ਚ ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  

ii. ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਤਜ਼ੇੀ ਨਾਲ ਹੱਲ ਲਈ ਪਰਡਕਡਰਆ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ  

B. ਸਾਂਝਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਡਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ) 

C. ਗਾਹਕ ਅਦਾਲਤਾਂ 

D. ਗਾਹਕ ਡਵਵਾਦ ਡਨਪਟਾਉਣ ਏਜੰਸੀਆਂ 

E. ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ 

F. ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਹੱਕ 
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A. ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ 

ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉੱਚ ਤਰਜੀਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਯਾਦ ਰੱਖ ੋ ਡਕ 
ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਅਸਫ਼ਲਤਾ ਦ ੇਕਰਕ ੇਗ ੱ ਸੇ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਸਰਫ਼ ਕਹਾਣੀ ਦਾ ਇੱਕ ਪੱਖ 
ਹੈ। 

ਕਈ ਵਾਰ ਗਾਹਕ ਹਾਲਤ ਨ ੰ  ਗਲਤ ਸਮਝਣ ਕਰਕ ੇਵੀ ਡਖਡਝਆ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਸਫ਼ਲਤਾਵਾਂ ਦ ੋ
ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਭਾਵਨਾਵਾਂ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ:  

1. ਭਾਵਨਾ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਅਨੁਧਚਤ ਕੀਤਾ ਹ ੈ(ਧੋਖਾ ਡਦੱਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਭਾਵਨਾ)  

2. ਅਹੰਕਾਰ ਨ ੰ  ਠੇਸ ਲੱਗਣੀ (ਛਟੋਾ ਡਦੱਸਣ ਅਤੇ ਮਡਹਸ ਸ ਕਰਨਾ)  

ਗਾਹਕ ਸਨਮਾਨ ਪਾਉਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਨਸਾਨੀ ਛੋਹ ਇਸ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਬੇਹੱਦ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਪੇਸ਼ੇਵਰ 
ਬੀਮਾ ਸਲਾਹਕਾਰ ਦ ੇਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਏਜੰਟ ਇੰਝ ਦੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਵਾਲੇ ਹਾਲਤ ਪਦੈਾ ਹੀ ਨਹੀਂ ਹੋਣ 
ਦੇਵੇਗਾ। ਉਹ ਮਸਲੇ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਅਡਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਲੈ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਨਾਜ਼ੁਕ “ਸੱਚ ਦਾ ਪਲ਼” ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਏਜੰਟ/ਕੰਪਨੀ ਸਡਥਤੀ ਨ ੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨ 
ਦੇ ਮੌਕੇ ਵਜੋਂ ਵਰਤ ਸਕੇ ਤਾਂ ਹਾਲਤ ਗਾਹਕ ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਸ ਧਾਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਡਕ ਕੰਪਨੀ ਡਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ ਦਾ ਹੁੱ ਲ ਉਨੀ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਡਜੰਨਾ ਡਕ ਏਜੰਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਸਾਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦਾ ਮਕੌਾ ਡਦੰਦਾ ਹ ੈਡਕ ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਹੱਤ ਦਾ ਡਕੰਨਾ ਡਧਆਨ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਇਹ ਅਸਲ 
ਡਵੱਚ ਥੰਮਹ ਹਨ, ਡਜਸ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸਾਖ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਣਦਾ ਹੈ। ਮ ੰ ਹ ਰਾਹੀਂ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਪਰਚਾਰ 
(ਚੰਗਾ/ਮਾੜਾ) ਡਵਕਰੀ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਰ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅੰਤ ਉੱਤ ੇਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  
ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਡਲਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ,ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ 
ਪਡਹਲਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਵਭਾਗ ਨ ੰ  ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਤਾਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸੰਯ ਕਤ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਪਰਨਾਲੀ ਰਾਹੀਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

B. ਸਾਂਝਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਡਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ) 

ਹਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਆਪਣਾ ਖ ਦ ਦਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 
/ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ / ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਡਵੱਚ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਅਡਧਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀਿਾਰਕ 
ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਡਸੱਧਾ ਪਹ ੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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IRDAI ਨੇ ਸਾਂਝਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਡਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ) (IGMS) ਸ਼ ਰ  ਕੀਤਾ ਸੀ, ਜੋ ਡਕ ਆਨਲਾਈਨ 
ਗਾਹਕ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਰਡਜਸਟਰਸ਼ੇਨ ਪਰਨਾਲੀ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸਾਰੀਆਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  
ਰਡਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਵੀ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਨਾਲੀ ਡਵੱਚ ਡਮਲਦੀਆਂ ਹਨ, ਜ ੋ ਡਕ IRDAI ਦੇ IGMS ਨਾਲ 
ਜ ਡੜਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। IGMS IRDAI ਨ ੰ  ਉਦਯੋਗ ਡਵੱਚ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਾਟ ੇਦੇ ਕੇਂਦਰੀ ਭੰਡਾਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਡਕਸੇ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਪਧਹਲਾਂ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਉਸ ਨ ੰ  
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਡਮਲਦਾ ਜਾਂ ਜ ੇਹੱਲ਼ ਉਸ ਦੀ ਤਸੱਲੀ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਤਾਂ ਉਹ IGMS ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਰਡਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਦੋ ਪੜਾਅ ਹਨ - (i) 
ਆਪਣੇ ਪਾਲਸੀ ਵੇਰਵੇ ਦ ੇਕੇ ਖ ਦ ਨ ੰ  ਰਡਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ (ii) ਆਪਣੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਰਡਜਸਟਰ ਕਰਨੀ ਅਤ ੇ
ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਵੇਖਣੀ। ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਫੇਰ ਸਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਭਜੇੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ 
IRDAI ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਡਨਪਟਾਉਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਆਈਜੀਐਮਐਸ (IGMS) ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੱਗੇ ਸਮੇਂ ਦਾ ਡਧਆਨ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ URL ‘ਤ ੇਵੀ ਰਡਜਸਟਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 

: http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx 

C. ਗਾਹਕ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਗਾਹਕ ਸ ਰੱਡਖਆ ਐਕਟ, 2019: ਇਹ 1986 ਦੇ ਅਸਲ ਕਾਨ ੰ ਨ ਪਾਸ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ “ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਡਹੱਤਾਂ ਨ ੰ  
ਵਧੀਆ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਝਗਧੜਆਂ ਦਾ ਧਨਪਟਾਰਾ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕੌਂਸਲਾਂ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਧਿਕਾਰੀਆਂ ਦਾ ਪਰਬੰਿ ਕਰਨਾ” ਕਨ ੰ ਨ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਸ ਰੱਡਖਆ (ਸੋਧ) ਐਕਟ, 2002 ਅਤੇ ਫੇਰ 2019 
ਡਵੱਚ ਸੋਡਧਆ ਡਗਆ ਸੀ। ਕਨ ੰ ਨ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਹਨ: 

“ਸੇਵਾ” ਦਾ ਭਾਵ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸੰਭਾਡਵਤ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਲਈ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਡਵੱਚ ਬੈਂਡਕੰਗ, 
ਆਰਡਥਕ, ਬੀਮਾ, ਆਵਾਜਾਈ, ਕਾਰਵਾਈ, ਡਬਜਲੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਊਰਜਾ ਦੇਣੀ, ਬੋਰਧਡੰਗ ਜਾਂ ਡਰਹਾਇਸ਼ ਜਾਂ ਦੋਵੇਂ, ਘਰ 
ਡਨਰਮਾਣ, ਮਨੋਰੰਜਨ, ਆਡਦ ਦ ੇਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਸਹ ਲਤਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਸੇਵਾ ਵਜੋਂ ਸ਼ਾਡਮਲ 
ਹੈ। ਪਰ “ਸੇਵਾ” ਡਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਸੇਵਾ ਮ ਫ਼ਤ ਦੇਣੀ ਜਾਂ ਡਨੈੱਜੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਇਕਰਾਰ ਵਜੋਂ ਦੇਣੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

“ਗਾਹਕ” ਦਾ ਭਾਵ ਕਈੋ ਵੀ ਡਵਅਕਤੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ 

 ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਕੀਮਤ ਚੁਕਾ ਕੇ ਸੰਪੱਤੀ ਵਜੋਂ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮਾਨ ਦਾ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
(ਇਸ ਡਵੱਚ ਡਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਇੰਝ ਦ ੇਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਮ ੜ-ਵੇਚਣ ਲਈ ਜਾਂ ਡਕਸੇ ਵਪਾਰ ਡਹੱਤਾਂ 
ਲਈ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ) ਜਾਂ 
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 ਜੋ ਡਕ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਕ ੇ ਸੇਵਾ ਡਕਰਾਏ ਉੱਤ ੇਲੈਂਦਾ ਜਾਂ ਲਾਭ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇ
ਲਾਭਪਾਤਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। (ਇਸ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਡਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਇੰਝ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ 
ਵਪਾਰਕ ਮਕਸਦ ਲਈ ਵਰਤਦਾ ਹੈ।) 

“ਨ ਕਸ” ਦਾ ਭਾਵ ਕ ਆਲਟੀ, ਡਕਸਮ ਜਾਂ ਕਾਰਗ ਜ਼ਾਰੀ ਦ ੇ ਢੰਗ, ਜ ੋ ਡਕ ਡਕਸੇ ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਧੀਨ ਜਾਂ ਰਾਹੀਂ ਬਣਾਈ 
ਰੁੱ ਿਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਜਾਂ ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਇਕਰਾਰ ਜਾਂ ਡਕਸੇ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਦੀ ਧਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਵੱਚ ਖਰਾਬੀ, ਤ ਰੱਟੀ, ਅਪ ਰਨਤਾ ਆ ਜਾਵ।ੇ 

“ਡਸ਼ਕਾਇਤ” ਦਾ ਭਾਵ ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕਈੋ ਇਲਜ਼ਾਮ ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਲਗਾਉਣ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ: 

 ਅਨੁਧਚਤ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵਹਾਰ ਜਾਂ ਪਰਧਤਬੰਧਿਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਰਥਾ ਨ ੰ  ਅਪਣਾਉਣਾ 

 ਉਸ ਵਲੋਂ ਖਰੀਦ ੇਗਏ ਸਾਮਾਨ ਡਵੱਚ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਨ ਕਸ  

 ਉਸ ਵਲੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਡਕਸਮ ਦੀ ਤ ਰੱਟੀ 

 ਕਾਨ ੰ ਨ ਰਾਹੀਂ ਤਡਹ ਕੀਤੇ ਜਾਂ ਪਕੈੇਜ ਉੱਤੇ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਸ ਲੀ ਗਈ ਕੀਮਤ 

 ਸਾਮਾਨ, ਜੋ ਡਕ ਜੀਵਨ ਅਤ ੇ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਖਤਰਨਾਕ ਹਣੋ, ਜਦੋਂ ਜਨਤਕ ਡਵਕਰੀ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ 
ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਇੰਝ ਦ ੇਸਾਮਾਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ, ਢੰਗ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵ ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਧਵਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜੀਦੀ ਧਵਧਵਸਥਾ ਦਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹ।ੈ 

'ਗਾਹਕ ਡਵਵਾਦ' ਦਾ ਭਾਵ ਡਵਵਾਦ ਤੋਂ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਡਵਅਕਤੀ, ਡਜਸ ਡਖਲਾਫ਼ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਡਸ਼ਕਾਇਤ 
ਡਵੱਚ ਲਗਾਏ ਗਏ ਇਲਜ਼ਾਮਾਂ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਡਵਵਾਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

D. ਗਾਹਕ ਡਵਵਾਦ ਡਨਪਟਾਉਣ ਏਜੰਸੀਆਂ 

ਹਰ ਡਜ਼ਲੇ, ਸ ਬ ੇਅਤੇ ਕੌਮੀ ਪੱਧਰ ਤੇ ਗਾਹਕ ਡਵਵਾਦ ਡਨਪਟਾਉਣ ਏਜੰਸੀਆਂ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 
i. ਡਜ਼ਲਾ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

 ਡਜ਼ਲਾ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ (ਡਜ਼ਲਹਾ ਕਡਮਸ਼ਨ) ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਡਨਆਂ 
ਡਵਵਸਥਾ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਉਹ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਧਜਸ ਧਵੁੱ ਚ ਸਾਮਾਨ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਮ ੱ ਲ 
1 ਕਰੋੜ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਡਜ਼ਲਹਾ ਕਡਮਸ਼ਨ ਕੋਲ ਦੀਵਾਨੀ ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। 

ii. ਰਾਜ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

 ਰਾਜ ਗਾਹਕ ਡਵਵਾਦ ਡਨਪਟਾਉਣ ਕਡਮਸ਼ਨ (ਰਾਜ ਕਡਮਸ਼ਨ) ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਣਨ ਲਈ ਡਨਆਂ 
ਡਵਵਸਥਾ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਮੂਲ ਰਪੂ ਧਵੁੱ ਚ ਉਹ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਧਜਸ ਧਵੁੱ ਚ ਸਾਮਾਨ/ਸੇਵਾ 
ਅਤੇ ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ਮ ੱ ਲ 1 ਕਰੋੜ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਪਰ 10 ਕਰੜੋ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

 ਇਹ ਅਪੀਲ ਅਤ ੇਡਨਗਰਾਨੀ ਡਨਆਂ ਡਵਵਸਥਾ ਵੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਜ਼ਲਹਾ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਅਪੀਲਾਂ ਸ ਣਦੀ ਹੈ। 
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 ਹੋਰ ਅਡਧਕਾਰ ਅਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਡਜ਼ਲਾ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦੇ ਵਾਂਗ ਹੀ ਹਨ।  

iii. ਕੌਮੀ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

 ਕੌਮੀ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ (ਕੌਮੀ ਕਡਮਸ਼ਨ) ਕਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਖਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਹੈ।  

 ਇਹ ਝਗਡੜਆਂ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਮੂਲ ਰੂਪ ਧਵੁੱ ਚ ਉਹ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ 
ਸਾਮਾਨ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਕੀਤੇ ਮ ਆਵਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ 10 ਕਰੜੋ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ। 

 ਇਹ ਅਪੀਲ ਅਤੇ ਡਨਗਰਾਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਵੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਰਾਜ ਕਡਮਸ਼ਨ ਵਲੋਂ ਪਾਸ ਕੀਤੇ ਹ ਕਮ ਸੰਬੰਿੀ 
ਅਪੀਲਾਂ ਸ ਣਦੀ ਹੈ।  

ਡਜ਼ਲਹਾ ਕਡਮਸ਼ਨ, ਰਾਜ ਕਡਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਕੌਮੀ ਕਡਮਸ਼ਨ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ ਹਰ ਹ ਕਮ ਨ ੰ  ਇਸ ਨ ੰ  ਉਸੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਆਦਲਤ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਮ ਕਦਮ ੇਦੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਵਾਸਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਕੌਮੀ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦੇ ਹ ਕਮਾਂ ਦੇ ਡਵਰ ਧ ਅਪੀਲ ਕੇਵਲ ਸ ਪਰੀਮ ਧਵੁੱ ਚ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ 1 : ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ ਡਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਢੰਗ 

ਕਨ ੰ ਨੀ ਢੰਗ 
     

ਕੌਮੀ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ 
ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

 ਰਾਜ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ 
ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

 ਡਜ਼ਲਾ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ 
ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

     
ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ 

ਸਥਾਡਪਤ 
 ਰਾਜ ਸਰਕਾਰਾਂ ਵਲੋਂ ਸਥਾਡਪਤ  ਰਾਜ ਸਰਕਾਰਾਂ ਵਲੋਂ 

ਸਥਾਡਪਤ 
     

ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਣਨ ਲਈ 
ਡਵਵਸਥਾ ਹੈ, ਧਜਸ ਦੇ 

ਅਧਿਕਾਰ ਿੇਤਰ ‘ਚ ਉਹ 
ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ, 
ਧਜਸ ਧਵੁੱ ਚ ਸਾਮਾਨ, ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦਾ ਮ ੱ ਲ 10 ਕਰੜੋ ਰ ਪਏ ਤੋਂ 

ਵੱਧ ਹ ੈ

 ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਣਨ ਲਈ 
ਡਵਵਸਥਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾ 

ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿਤ ਸਾਮਾਨ, 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਮ ੱ ਲ 1 ਕਰੋੜ ਤੋਂ ਲੈ 
ਕੇ 10 ਕਰੜੋ ਰ ਪਏ ਡਵਚਾਲੇ 

ਹੋਵੇ 

 ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਣਨ ਲਈ 
ਡਵਵਸਥਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿਤ ਸਾਮਾਨ ਜਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਮ ੱ ਲ  1 ਕਰੋੜ 
ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਵ ੇ

ਰਾਜ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦੇ ਹ ਕਮਾਂ ਦੇ 
ਡਵਰ ੱ ਧ ਅਪੀਲ ਸ ਣਦੇ ਹਨ 

 ਡਜ਼ਲਹਾ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦੇ ਹ ਕਮਾਂ ਦੇ 
ਡਵਰ ੱ ਧ ਅਪੀਲ ਸ ਣਦੇ ਹਨ 

  



112 

 

a) ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਢੰਗ 

ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸਭ ਏਜੰਸੀਆਂ ਧਵੁੱ ਚ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਢੰਗ ਬਹ ਤ ਹੀ ਸਰਲ ਹੈ। ਡਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕਰਨ ਜਾਂ ਸ ਬਾ ਕਡਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਕੌਮੀ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦੇ ਅੱਗੇ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਫੀਸ ਨਹੀਂ ਲੱਗਦੀ ਹੈ। 
ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਖ ਦ ਜਾਂ ਉਸ ਵਲੋਂ ਅਡਧਕਾਡਰਤ ਏਜੰਟ ਰਾਹੀਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਖ ਦ ਜਾ ਕੇ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ 
ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਸੇ ਵਕੀਲ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

b) ਗਾਹਕ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦੇ ਹ ਕਮ 

ਜੇ ਕਡਮਸ਼ਨ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈ (a) ਡਕ ਮਸਲੇ ਡਵਚਲੇ ਸਮਾਨ ਡਵੱਚ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੇ ਨ ਕਸ ਹਨ ਜਾਂ (b) 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਇਲਜ਼ਾਮ ਡਸੱਧ ਹ ੋਚ ੱ ਕੇ ਹਨ; ਕਡਮਸ਼ਨ ਡਵਰੋਧੀ ਡਧਰਾਂ ਨ ੰ  ਹਠੇ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ 
ਡਕਸੇ ਲਈ ਹ ਕਮ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

i. ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕੀਮਤ ਵਾਡਪਸ ਕਰਨੀ (ਜਾਂ ਬੀਮ ੇ ਦ ੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਾਡਪਸ ਕਰਨਾ), 
ਡਸ਼ਕਾਇਤ-ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਖਰਚੇ 

ii. ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਦ ਜੀ ਡਧਰ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦੇ ਕਰਕ ੇਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਂ ਲੱਗੀ ਸੱਟ ਦ ੇਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕਾਂ 
ਨ ੰ  ਅਧਜਹੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨੇ ਵਜੋਂ ਦੇਣਾ 

iii. ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਡਵੱਚ ਕਧਥਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਵੱਚ ਨ ਕਸ ਜਾਂ ਤ ਰੱਟੀਆਂ ਦ ਰ ਕਰਨਾ। 

iv. ਅਨੁਧਚਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਡਵਹਾਰ ਜਾਂ ਪਰਬੰਧਿਤ ਕਾਰੋਬਾਰ ਪਰਥਾ ਨ ੰ  ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਦ ਹਰਾਉਣਾ 
ਨਹੀਂ 

v. ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਢ ਕਵੀਂ ਕੀਮਤ ਦੇਣੀ ਹੈ।  

c) ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਡਕਸਮ 

ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਡਤੰਨੋ ਕਡਮਸ਼ਨਾਂ ਧਵੁੱ ਚ ਦਰਜ ਗਾਹਕ ਝਗਡੜਆਂ ਦੀ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦੇ ਮ ੱ ਖ 
ਵਰਗ ਹੇਠ ਧਲਿ ੇਹਨ: 

i. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਧਨਪਟਾਧਰਆ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ  

ii. ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਧਨਪਟਾਰਾ ਨਾ ਹੋਣਾ 

iii. ਦਾਅਵੇ ਖਾਰਜ ਕਰਨਾ 

iv. ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਜਾਂ ਮਾਤਰਾ 

v. ਪਾਲਸੀ ਡਨਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਆਡਦ। 
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E. ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ 

ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਡਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਐਕਟ 1999 ਰਾਹੀਂ ਡਮਲੇ ਅਡਧਕਾਰਾਂ ਅਧੀਨ 
25 ਅਪਰੈਲ, 2017 ਨ ੰ  ਅਡਧਕਾਡਰਤ ਗੈਜਟ ਡਵੱਚ ਪਰਕਾਡਸ਼ਤ ਨੋਟੀਡਫਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਡਨਯਮ 2017 
ਬਣਾਇਆ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਡਨਯਮ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਸਭ ਡਨੈੱਜੀ ਬੀਮਾ ਵਰਗਾਂ, ਗਰ ੱ ਪ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਸੋਲ 
ਪਰੋਪਰਾਈਟਰ ਅਤੇ ਲਘ  ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀਆਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਸਭ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਏਜੰਟਾਂ ਤੇ ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। [‘ਡਨੈੱਜੀ ਵਰਗਾਂ’ ਦਾ ਅਰਥ ਕਾਰਪੋਰਟੇ 
ਸੰਗਠਨਾਂ ਨ ੰ  ਵੇਚੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਉਲਟ ਡਨੈੱਜੀ ਸਮਰੱਥਾ ਮ ਤਾਬਕ ਲਏ ਬੀਮਾ ਤੋਂ ਹੈ] ਮਾਮਲੇ ਧਜੰਨਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿਤ 
ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ (a) IRDAI ਵਲੋਂ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਧਨਪਟਾਧਰਆ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ, (b) 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵੇ ਨੰੂ ਅਧ ਰਾ ਜਾਂ ਪ ਰਰਾ ਖਾਰਜ ਕਰਨਾ, (c) ਬੀਮੇ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕੀਤੇ ਜਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਬਾਰੇ ਝਗੜੇ, (d) ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ 
ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਡਵੱਚ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, (e) ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀ ਕਨੰੂਨੀ ਸੰਰਚਨਾ, 
ਜੋ ਡਕ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰ ੇਅਤੇ  (f) ਪਾਲਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦ ੇਏਜੰਟਾਂ ਤੇ ਡਵਚੋਡਲਆਂ 
ਦੇ ਡਵਰ ਧ ਸੰਬੰਡਧਤ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 

a) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ, ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਸਮੇਤ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨੀ, ਜ ੋ ਡਕ 
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤ ੇਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਨਾਲ ਮੇਲ ਨਹੀਂ ਖਾਂਦੀ ਹੈ। 

b) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇਸਮੇਤ ਜਨਰਲ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਮਲਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਜਾਰੀ ਨਾ ਕਰਨੀ ਅਤੇ  

c) ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 ਦੇ ਡਵਧਾਨਾਂ ਜਾਂ IRDAI ਵਲੋਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨਾਂ, ਸਰਕ ਲਰ, 
ਸੇਧਾਂ ਜਾਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣ ਤੋਂ ਪਦੈਾ ਹੋਇਆ 
ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਮਸਲਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਉੱਤੇ ਡਦੱਤ ੇਿਾਰਾ (a) ਤੋਂ (f) ਨਾਲ ਸੰਬੰਧ ਹੋਣ 

ਇਹਨਾਂ ਡਨਯਮਾਂ ਦਾ ਮਕਸਦ ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਨ ੰ  ਘੁੱ ਟ-ੋਘੁੱ ਟ ਕੀਮਤ ਧਵੁੱ ਚ ਤ ੇਡਨਰਪੱਖ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਲੋਕਪਾਲ, ਬੀਮਤ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਆਪਸੀ ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਲ, ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਡਵਚੋਲੇ 
ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਭਾਵੇਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਅੰਡਤਮ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

a) ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਡਸ਼ਕਾਇਤ 

ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਕੀਤੀ ਕਈੋ ਵੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਜਾਂ ਉਸ ਦ ੇ ਕਨ ੰ ਨੀ ਵਾਡਰਸਾਂ, 
ਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਂ ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਵਲੋਂ ਕੀਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਬਰਾਂਚ/ਦਫ਼ਤਰ ਡਜਸ ਖੇਤਰ 
ਡਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਉਸ ਖੇਤਰ ਡਵਚਲੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਸੰਬੋਧਿਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ 
ਤੱਥ, ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ, ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਹੋਏ ਘਾਟ ੇਦੀ ਡਕਸਮ ਤ ੇਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਮੰਗ ਕੀਤੀ ਰਾਹਤ 
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੇ: 

i. ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਪਡਹਲਾਂ ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਕਰ ਚ ੱ ਕਾ 
ਸੀ ਅਤੇ : 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਹੈ ਜਾਂ 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦ ੇਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅੰਦਰ  ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਕਈੋ ਜਵਾਬ 
ਨਹੀਂ ਆਇਆ ਹੈ।  

ii. ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤ ੇਜਵਾਬ ਨਾਲ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ 

iii. ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦ ੇਇੱਕ ਸਾਲ ਡਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 

iv. ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਕਸੇ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਕਡਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਸਾਲਸੀ (ਡਵਚੋਲਪ ਣੇ) ਡਵੱਚ ਲੰਧਬਤ ਨਹੀਂ ਪਈ ਹੈ। 

v. ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਹਰਜਾਨਾ ਿਰਧਚਆਂ ਸਮੇਤ 30 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

b) ਲੋਕਪਾਲ ਵਲੋਂ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ 

ਲੋਕਪਾਲ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀਆਂ ਨਕਲਾਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਤਾ ਅਤ ੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੋਵਾਂ ਨ ੰ  ਭਜੇਗੇਾ। ਲੋਕਪਾਲ 
ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਮਲਣ ਦੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਡਵੱਚ ਡਵੱਚ ਆਪਣੀਆਂ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

c) ਹਰਜਾਨਾ 

ਝਗੜੇ ਨ ੰ  ਡਵਚੋਲਗਰੀ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਜੇ ਇਹ ਸੰਭਵ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਲੋਕਪਾਲ 
ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨ ਤੋਂ 3 ਮਹੀਧਨਆਂ ਧਵੁੱ ਚ ਹਰਜਾਨੇ ਦੇ ਹੁਕਮ ਜਾਰੀ ਕਰ 
ਦੇਵੇਗਾ ਜੇ ਉਹ ਉਧਚਤ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿੈਸਲੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਭੇਜ 
ਦੇਵੇਗਾ।  
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ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਿੈਸਲਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 30 ਡਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਇਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਸ ਚਨਾ ਦੇਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਬੰਧਨ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

F. ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਹੱਕ  

ਡਨਯਮ ਤ ੇਡਵਧਾਨਾਂ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਖਾਸ ਹਨ, ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਦਸ਼ੇ ਡਵੱਚ ਹਰ ਡਕਸੇ 
ਲਈ ਕ ਝ ਆਮ ਕਨ ੰ ਨ ਵੀ ਹਨ। ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ ਡਲਆਂਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਹੱਕ (RTI) ਕਨ ੰ ਨ 2005 ਬਹ ਤ 
ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਜੋ ਡਕ ਭਾਰਤ ਦੇ ਨਾਗਡਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਜਨਤਕ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਮੌਜ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪਹ ੰ ਚ ਡਦੰਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਇਹਨਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਡਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਰਤਾ ਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਤੈਅ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਨ ੰ ਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆਂ 
ਬੇਨਤੀਆਂ ਨਾਲ ਡਨਪਟਣ ਲਈ ਮ ੱ ਖ ਪਬਡਲਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਡਧਕਾਰੀ (CPIO) ਦੀ ਡਨਯ ਕਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। IRDAI 
ਡਦੱਤੇ ਕਨ ੰ ਨ ਦੇ ਡਵਧਾਨਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਪਾਬੰਦ ਹੈ। ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਰੱਖਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ RTI ਐਕਟ ਦੇ ਤਡਹਤ, IRDAI ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਧਨਸ਼ਧਚਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ 
ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕੰਮ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਡਰਕਾਰਡ, ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ/ਡਰਕਾਰਡਾਂ ਕੱਢ ਕੇ ਦੇਣ ਜਾਂ 
ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟਰਡੋਨਕ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸੰਭਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਦੇਣ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਵੀ ਦੇਣੀ ਪ ੈਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਪਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆਂ ਕ ਝ ਡਕਸਮਾਂ ਨ ੰ  ਿੁਲਾਸੇ ਤੋਂ ਛੋਟ ਡਮਲੀ ਹੋਈ ਹ।ੈ  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ1 

____________ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਣਨ ਲਈ ਕਨ ੰ ਨੀ ਪਰਬੰਧ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਸਾਮਾਨ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦਾਅਡਵਆਂ 
ਦਾ ਮ ੱ ਲ 20 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਹੈ। 

I. ਡਜ਼ਲਹਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

II. ਸ ਬਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

III. ਡਜ਼ਲਹਾ ਪਰੀਸ਼ਦ 

IV. ਕੌਮੀ ਕਡਮਸ਼ਨ 

ਸਾਰ 

 ਆਈਆਰਡੀਏ (IRDAI) ਨੇ ਸਾਂਝਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਡਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ (IGMS)) ਚਾਲ  ਕੀਤਾ ਹੈ, 
ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਾਟੇ ਦੇ ਕੇਂਦਰੀ ਭੰਡਾਰ ਅਤ ੇਉਦਯੋਗ ਡਵੱਚ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ 
ਲਈ ਸਾਿਨ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 ਹਰ ਡਜ਼ਲੇ ਅਤੇ ਸ ਬ ੇ ਅਤੇ ਕੌਮੀ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਗਾਹਕ ਡਵਵਾਦ ਡਨਪਟਾਉਣ ਏਜੰਸੀਆਂ ਸਥਾਧਪਤ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਹਨ। 
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 ਡਜੱਥੇ ਤੱਕ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਸੰਬੰਧ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਝਗਡੜਆਂ ਦੀ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦਾਅਵੇ ਡਨਪਟਾਉਣ ਡਵੱਚ 
ਦੇਰੀ, ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਨਾ-ਡਨਪਟਾਉਣਾ, ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਖ਼ਾਰਜ ਕਰਨਾ, ਘਾਟਾ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਤੇ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦ ੇ
ਡਨਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਆਡਦ ਦੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

 ਲੋਕਪਾਲ, ਬੀਮਤ ਅਤ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਆਪਸੀ ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਲ, ਸੰਦਰਭ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਤਡਹਤ ਡਵਚੋਲੇ 
ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਜੇ ਡਵਵਾਦ ਡਵਚੋਲਗੀ ਨਾਲ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ 
ਉਸ ਨ ੰ  ਜਾਪਦਾ ਹੈ ਠੀਕ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਏ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਸਾਂਝਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਡਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ) 

2. ਗਾਹਕ ਸ ਰੱਡਖਆ ਐਕਟ, 2019 

3. ਡਜ਼ਲਹਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

4. ਸ ਬਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

5. ਕੌਮੀ ਕਡਮਸ਼ਨ 

6. ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਜਵਾਬ I ਹੈ। 
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ਪਾਠ C-10 
 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਪਧਹਲੂ  

ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਿਾਣ 

 

ਇਸ ਪਾਠ ਧਵੁੱ ਚ, ਅਸੀਂ ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਪਧਹਲੂਆਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਾਂਗੇ 

 

ਧਸੁੱ ਿਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ 

 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਾਂ ਦੇ ਨਿਯਮ  
 

IRDAI (ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੀ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ) ਧਨਯਮ, 2015, 1 ਅਪਰੈਲ, 2016 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੋਏ ਹਨ। 
ਇਸ ਤੋਂ ਪਧਹਲਾਂ IRDAI (ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਦਾ ਲਾਇਸੰਧਸੰਗ) ਧਨਯਮ, 2002 ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਸੀ ਲਾਇਸੈਂਸ 
ਆਧਦ ਨਾਲ ਨਧਜੁੱ ਠ ਧਰਹਾ ਸੀ,  
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ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ 

 

IRDAI (ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੀ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ) ਧਨਯਮ, 2015 

ਇਹ ਧਨਯਮ ,ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਕੌਣ ਬਣ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਧਨਯਮਾਂ ਦੀ ਦਾਇਰਾ ਅਤ ੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ, 
ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ, ਵੰਡ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਪਰਬੰਿ, ਧਮਹਨਤਾਨੇ, ਆਚਾਰ ਸੰਧਹਤਾ, ਆਧਦ ਨਾਲ 
ਸਬੰਿਤ ਮਾਮਧਲਆਂ ਨਾਲ ਨਧਜੁੱ ਠਦੇ ਹਨ।  
 

ਹੇਠ ਧਲਿੀਆਂ ਪਧਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਸੰਬੰਧਿਤ ਹਨ 

 

1.  ਪਧਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ: 
 

(a) "ਐਕਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 (1938 ਦਾ 4), ਧਜਨਹਾਂ ਨੰੂ ਧਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  
(b) "ਧਬਨੈਕਾਰ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ - 
 

(i) ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 2013 (2013 ਦਾ 18) ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਧਕਸੇ ਐਕਟ ਜਾਂ ਧਕਸੇ ਧਪਿਲੇ ਕੰਪਨੀ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ 
ਅਿੀਨ ਬਣਾਈ ਗਈ ਕੰਪਨੀ ਜ ੋਲਾਗੂ ਸੀ; ਜਾਂ  

(ii) ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਭਾਈਵਾਲੀ ਐਕਟ, 2008 ਦੇ ਤਧਹਤ ਬਣਾਈ ਗਈ ਅਤ ੇਰਧਜਸਟਰ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਭਾਈਵਾਲੀ; ਜਾਂ 

(iii) ਐਕਟ ਦੀ ਿਾਰਾ 2 ਦੀ ਿਾਰਾ (4A) ਧਵੁੱ ਚ ਪਧਰਭਾਧਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਇੁੱ ਕ ਬੈਂਧਕੰਗ ਕੰਪਨੀ; ਜਾਂ 
(iv) ਬੈਂਧਕੰਗ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਐਕਟ, 1949 (1949 ਦਾ 10) ਦੀ ਿਾਰਾ 5 ਦੀ ਉਪ-ਿਾਰਾ (1) ਦੀ ਿਾਰਾ (da) 

ਅਿੀਨ ਪਧਰਭਾਧਸ਼ਤ ਅਨੁਸਾਰ ਇੁੱ ਕ ਸੰਬੰਧਿਤ ਨਵਾਂ ਬੈਂਕ; ਜਾਂ 
(v) ਿੇਤਰੀ ਗਰਾਮੀਣ ਬੈਂਕ ਐਕਟ, 1976 (1976 ਦਾ 21) ਦੀ ਿਾਰਾ 3 ਅਿੀਨ ਸਥਾਧਪਤ ਿੇਤਰੀ ਗਰਾਮੀਣ 

ਬੈਂਕ: ਜਾਂ 
(vi) ਇੁੱ ਕ ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਕੋ-ਆਪਰੇਧਟਵ ਸੋਸਾਇਟੀਜ਼ ਐਕਟ, 1912 ਦੇ ਅਿੀਨ ਕਵਰ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਇੁੱ ਕ ਮਾਈਕਰ ੋਉਿਾਰ ਧਵੁੱ ਤੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਭਾਰਤੀ ਧਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਰਧਜਸਟਰਡ ਗੈਰ-ਬੈਂਧਕੰਗ 
ਧਵੁੱ ਤੀ ਕੰਪਨੀ; ਜਾਂ 

(vii) ਕੋਈ ਹੋਰ ਧਵਅਕਤੀ ਧਜਸਨੰੂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਨਤਾ 
ਧਦੁੱ ਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

(c) "ਪਰਵਾਧਨਤ ਸੰਸਥਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਸਥਾ ਜੋ ਧਸੁੱ ਧਿਆ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਧਸਿਲਾਈ ਧਵੁੱ ਚ ਧਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਬੀਮਾ ਧਵਕਰੀ, ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਧਟੰਗ ਦੇ ਿੇਤਰ ਧਵੁੱ ਚ ਰੁੁੱ ਝੀ ਹੋਈ ਹੈ, ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 
ਪਰਵਾਧਨਤ ਅਤ ੇਅਧਿਸੂਧਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਸ ਧਵੁੱ ਚ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ, ਮੁੰ ਬਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
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(d) "ਅਧਿਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੁੱ ਕ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਦੁਆਰਾ ਟੈਲੀਿਧੋਨਕ ਮਡੋ 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ 
ਕਰਨ ਜਾਂ ਧਵਕਰੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਧਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਧਵਅਕਤੀ ਅਤ ੇਜ ੋਇਹਨਾਂ ਧਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ 
ਬਣਾਏ ਧਨਯਮਾਂ ਦੇ ਧਨਯਮ 7(3) ਦੇ ਅਿੀਨ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ  ; 

(e) "ਅਥਾਰਟੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇ ਧਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਐਕਟ, 1999 (1999 ਦਾ 41) ਦੇ 

ਸੈਕਸ਼ਨ 3 ਦੇ ਉਪਬੰਿਾਂ ਅਿੀਨ ਸਥਾਧਪਤ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇਧਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ। 
(f) "ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਪਰੋਕਤ ਿਾਰਾ (B) ਧਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਧਕਸੇ ਵੀ ਧਬਨੈਕਾਰ ਕੋਲ ਜੀਵਨ, 

ਆਮ ਅਤ ੇਧਸਹਤ ਦੀ ਧਕਸੇ ਵੀ ਧਵਸੇ਼ਸ਼ ਸ਼ਰੇਣੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ 
ਦੇ ਅਿੀਨ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਵਿੈ ਸਰਟੀਧਿਕਟੇ ਹੈ।  

(g) "ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਲਈ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਸਰਟੀਧਿਕੇਟ ਹੈ;  

(h) "ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਜਨਰਲ)" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏਜੰਟ ਧਜਸ ਕੋਲ ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਧਵੁੱ ਚ 
ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਆਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਲਈ, ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਲਈ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਵੈਿ ਸਰਟੀਧਿਕਟੇ ਹੈ; 

(i) "ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਧਸਹਤ)" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਧਜਸ ਕੋਲ ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਧਵੁੱ ਚ 
ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਧਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਲਈ, ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਲਈ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਪਰਮਾਧਣਤ ਪਰਮਾਣ ਪੁੱ ਤਰ ਹੈ; 

(j) "ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪਧੋਜ਼ਟ)" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਧਜਸ ਕੋਲ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ, 
ਆਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਧਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਧਕਸੇ ਦੋ ਜਾਂ ਧਤੰਨਾਂ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ 
ਮੰਗ ਅਤ ੇਿਰੀਦ ਲਈ, ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਵਿੈ ਸਰਟੀਧਿਕੇਟ ਹੈ। ਧਜਵੇਂ 
ਧਕ ਉਪਰੋਕਤ ਿਾਰਾਵਾਂ (f) ਧਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਇਆ ਧਗਆ ਹੈ:  

(k) ਇਹਨਾਂ ਧਵਧਨਯਮਾਂ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ "ਪਰੀਧਿਆ ਬਾਡੀ" ਇੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਇੰਸਟੀਧਚਊਟ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ, ਮੁੰ ਬਈ ਜਾਂ 
ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਦੇ ਪਰਮੁੁੱ ਿ ਅਧਿਕਾਰੀ ਅਤ ੇ ਧਵਸੇ਼ਸ਼ ਧਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ 
ਪਰਮਾਣੀਕਰਣ ਪਰੀਧਿਆ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਧਨਤ ਅਤ ੇਅਧਿਸੂਧਚਤ ਹੈ।  

(l) ਧਿੁੱ ਟ ਅਤ ੇ ਸਹੀ" ਇੁੱ ਕ ਧਬਨੈਕਾਰ ਨੰੂ ਰਧਜਸਟਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸ ਦੇ ਪਰਮੁੁੱ ਿ ਅਧਿਕਾਰੀ, ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਜਾਂ 
ਭਾਈਵਾਲਾਂ ਜਾਂ ਧਕਸੇ ਹੋਰ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਮੇਤ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਧਨਰਿਾਰਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਪਦੰਡ ਹੈ। 
(m) ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੇ "ਪਰਿਾਨ ਅਧਿਕਾਰੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇੁੱ ਕ ਧਨਰਦੇਸ਼ਕ ਜਾਂ ਭਾਈਵਾਲ ਜਾਂ ਕੋਈ 

ਅਧਿਕਾਰੀ ਜਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜ ੋਇਸ ਦੁਆਰਾ ਮਨੋਨੀਤ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ, ਅਤ ੇਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਧਨਤ, 

ਧਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ ਗਤੀਧਵਿੀਆਂ ਦੀ ਧਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਧਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ 

ਅਤ ੇ ਧਜਸ ਕੋਲ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇ ਧਵਹਾਰਕ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇ ਧਜਸਨੇ ਧਸਿਲਾਈ ਧਦੁੱ ਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਅਿੀਨ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰੀਧਿਆ ਪਾਸ ਕੀਤੀ ਹੈ।  
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(n) "ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ 

ਲਈ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਸਰਟੀਧਿਕੇਟ  

(o) "ਧਨਯਮ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇਧਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ (ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦੀ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ) 

ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ, 2015 

(p) "ਧਨਧਸ਼ਸ਼ਟ ਧਵਅਕਤੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜ ੋ ਧਕਸੇ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦੀ 
ਤਰਿੋਂ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਮੰਗਣ ਅਤ ੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਧਜ਼ੰਮਵੇਾਰ ਹੈ ਅਤ ੇ ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਧਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਏ 

ਅਨੁਸਾਰ ਯੋਗਤਾ, ਧਸਿਲਾਈ ਅਤ ੇਪਰੀਧਿਆ ਪਾਸ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ; 

(q) "ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਪਾਰਕ ਸੰਚਾਰ ਭਜੇਣ ਅਤ ੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਪਰਮਾਣ ਪੁੱ ਤਰ 
ਰੁੱ ਿਣ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਟੈਲੀਕਾਮ ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਕਧਮਊਨੀਕੇਸ਼ਨਜ਼ ਗਾਹਕ ਤਰਜੀਹ ਧਨਯਮ, 

2010 ਦੇ ਚੈਪਟਰ III ਦੇ ਤਧਹਤ ਟੈਲੀਕਾਮ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਨਾਲ ਰਧਜਸਟਰਡ 
ਇਕਾਈ; 

(r) ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਧਵੁੱ ਚ ਵਰਤੇ ਅਤੇ ਨਾ-ਪਧਰਭਾਧਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਰ ਐਕਟ ਧਵੁੱ ਚ ਪਧਰਭਾਧਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਗਏ 
ਸ਼ਬਦ ਅਤ ੇਸਮੀਕਰਨ, ਦਾ ਅਰਥ ਉਹਨਾਂ ਐਕਟਾਂ / ਧਨਯਮਾਂ / ਧਦਸ਼ਾ-ਧਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਧਵੁੱ ਚ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਰਮਵਾਰ 
ਅਨੂਸਾਰ ਧਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ ਧਜਨਹਾਂ ਨੰੂ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇਧਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਐਕਟ, 1999 

ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਅਿੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਧਕਸੇ ਵੀ ਧਨਯਮਾਂ / ਧਦਸ਼ਾ-ਧਨਰਦਸੇ਼ਾਂ ਧਵੁੱ ਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧਿਆ ਧਗਆ ਹੈ ।  
 

2. ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਦਾ ਘੇਰਾ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ:  
 

(1) ਇਹ ਧਨਯਮ ਹੇਠ ਧਲਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਰਟੀਧਿਕੇਟ ਦੀ ਵੈਿਤਾ ਦੌਰਾਨ ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ, ਆਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਧਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਮੰਗ, ਿਰੀਦ 
ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨਗੇ: 

(a) ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ (ਲਾਈਿ), ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ, ਿਰੀਦਣ ਅਤ ੇਸੇਵਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵੁੱ ਿ ਤੋਂ ਵੁੱ ਿ ਧਤੰਨ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਪਰਬੰਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ  

(b) ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏਜੰਟ (ਜਨਰਲ), ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਮੰਗਣ, ਿਰੀਦਣ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵੁੱ ਿ ਤੋਂ ਵੁੱ ਿ ਧਤੰਨ ਆਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਪਰਬੰਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 
ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਜਨਰਲ) ਆਮ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਪਰਚੂਨ ਲਾਈਨਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੇਗਾ, 
ਿਰੀਦੇਗਾ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਅਧਜਹ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਵਪਾਰਕ ਲਾਈਨਾਂ ਧਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਕੁੁੱ ਲ 
ਬੀਮ ੇਦੀ ਰਕਮ ਪੰਜ ਕਰੋੜ ਰਪੁਏ ਪਰਤੀ ਜਧੋਿਮ ਤੋਂ ਵੁੱ ਿ ਨਹੀਂ ਹਵੋੇਗੀ। 

(c) ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਧਸਹਤ), ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਮੰਗਣ, ਿਰੀਦਣ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵੁੱ ਿ ਤੋਂ ਵੁੱ ਿ ਧਤੰਨ ਧਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਪਰਬੰਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(d) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਧਜ਼ਟ) ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਧਵੁੱ ਚ, ਿਾਰਾਵਾਂ (a) ਤੋਂ (c) ਧਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਈ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਾਗੂ 
ਹੋਣਗੀਆਂ। 
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(e) ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪਰਬੰਿ ਧਵੁੱ ਚ ਕਈੋ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਪੂਰਵ ਮਨਜੂਰੀ ਅਤ ੇ
ਮੌਜੂਦਾ ਪਾਧਲਸੀ ਿਾਰਕਾਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਪਰਬੰਿਾਂ ਨਾਲ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
 

3. ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਧਵਚਾਰ –  

 

(1) ਅਥਾਰਟੀ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਗਰਾਂਟ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਧਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ 
ਗਤੀਧਵਿੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਬੰਿਤ ਸਾਰ ੇਮਾਮਧਲਆਂ ਨੰੂ ਧਿਆਨ ਧਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਿੇਗੀ। 

(2) ਉਪਰਕੋਤ ਪਰਤੀ ਪੁੱ ਿਪਾਤ ਕੀਤ ੇਧਬਨਾਂ, ਅਥਾਰਟੀ ਧਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਹੇਠ ਧਲਿੀਆਂ ਗੁੱ ਲਾਂ ਨੰੂ ਧਿਆਨ ਧਵੁੱ ਚ 
ਰੁੱ ਿੇਗੀ, ਅਰਥਾਤ:- 

(a) ਕੀ ਧਬਨੈਕਾਰ ਐਕਟ ਦੀ ਿਾਰਾ 42 D ਦੀ ਉਪ-ਿਾਰਾ (5) ਅਿੀਨ ਧਨਰਿਾਧਰਤ ਧਕਸੇ ਵੀ ਅਯਗੋਤਾ 
ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਨਹੀਂ ਹੈ;  

(b) ਕੀ ਧਬਨੈਕਾਰ ਕੋਲ ਲੋੜੀਂਦਾ ਬੁਧਨਆਦੀ ਢਾਂਚਾ ਹੈ, ਧਜਵੇਂ ਧਕ, ਲੋੜੀਂਦੀ ਦਫ਼ਤਰੀ ਥਾਂ, ਸਾਜ਼ੋ-ਸਾਮਾਨ 
ਅਤ ੇਧਸਧਿਅਤ ਮਨੁੁੱ ਿੀ ਸ਼ਕਤੀ ਆਪਣੀ ਗਤੀਧਵਿੀਆਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਚਲਾਉਣ ਲਈ; 

(c) ਕੀ ਕੋਈ ਧਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਧਸੁੱ ਿ ੇ ਜਾਂ ਅਧਸੁੱ ਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧਬਨੈਕਾਰ ਨਾਲ ਜੁਧੜਆ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਨੰੂ 
ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪਧਹਲਾਂ ਲਾਇਸੈਂਸ/ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਧਦੁੱ ਤਾ ਧਗਆ ਹੈ।   

(d) ਕੀ ਧਬਨੈਕਾਰ ਦਾ ਪਰਮੁੁੱ ਿ ਅਧਿਕਾਰੀ ਗਰੈਜੂਏਟ ਹੈ ਅਤ ੇ ਉਸ ਨੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਧਨਤ 
ਧਸਲੇਬਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਧਕਸੇ ਪਰਵਾਧਨਤ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ-ੋਘੁੱ ਟ 50 ਘੰਟੇ ਦੀ ਧਸਿਾਂਤਕ ਅਤ ੇ
ਪਰੈਕਟੀਕਲ ਧਸਿਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਦੁੱ ਸੀ ਗਈ ਧਸਿਲਾਈ ਦੀ ਧਮਆਦ ਦੇ 
ਅੰਤ ਧਵੁੱ ਚ, ਇੁੱ ਕ ਪਰੀਧਿਆ ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਕਰਵਾਏ ਗਈ ਪਰੀਧਿਆ ਪਾਸ ਕੀਤੀ ਹੈ।  

   ਬਸ਼ਰਤ ੇ ਧਕ ਜੇਕਰ ਧਬਨੈਕਾਰ ਦਾ ਪਰਮੁੁੱ ਿ ਅਧਿਕਾਰੀ ਇੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਇੰਸਟੀਧਚਊਟ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ, 

ਮੁੰ ਬਈ ਦਾ ਐਸੋਸੀਏਟ/ਿੈਲੋ ਹੈ; ਜਾਂ CII, ਲੰਡਨ ਦੇ ਐਸੋਸੀਏਟ/ਿੈਲੋ; ਜਾਂ ਇੰਸਟੀਧਚਊਟ ਆਫ਼ 
ਐਕਚੂਰੀਜ਼ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦਾ ਐਸੋਸੀਏਟ/ਫ਼ੈਲੋ; ਜਾਂ ਇੰਸਟੀਧਚਊਟ ਆਿ ਇੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਐਡਂ ਧਰਸਕ 
ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ, ਹੈਦਰਾਬਾਦ ਦੀ ਕਈੋ ਪੋਸਟ ਗਰੈਜਏੂਟ ਯੋਗਤਾ ਰੁੱ ਿਦਾ ਹੈ, ਧਜਸਦੀ ਧਸਿਾਂਤਕ ਅਤ ੇ
ਪਰੈਕਟੀਕਲ ਧਸਿਲਾਈ 25 ਘੰਟੇ ਹੋਵੇਗੀ 

(e) ਕੀ ਧਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਪਰਮੁੁੱ ਿ ਅਧਿਕਾਰੀ ਦੇ ਧਨਰਦੇਸ਼ਕਾਂ ਅਤ ੇ ਹਰੋ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੇ ਧਪਿਲੇ ਧਤੰਨ 
ਸਾਲਾਂ ਦੌਰਾਨ ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ III ਧਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਜ਼ਾਬਤ ੇਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਹੈ;  

(f) ਕੀ ਧਬਨੈਕਾਰ, ਜੇਕਰ ਧਬਨੈਕਾਰ ਦਾ ਮੁੁੱ ਿ ਕਾਰਬੋਾਰ ਬੀਮ ੇ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਹੈ ਤਾਂ 'ਕਾਰਪਰੋੇਟ 
ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਆਪਣੀਆਂ ਗਤੀਧਵਿੀਆਂ ਅਤ ੇ ਹੋਰ ਗਤੀਧਵਿੀਆਂ ਦੇ ਧਵਚਕਾਰ ਧਵੁੱ ਤੀ ਮਾਮਧਲਆਂ 
ਧਵੁੱ ਚ ਇੁੱ ਕ ਹਧਥਆਰ-ਲੰਬਾਈ ਦਾ ਧਰਸ਼ਤਾ ਕਾਇਮ ਰੁੱ ਿਦਾ ਹੈ।  

(g) ਕੀ ਪਰਮੁੁੱ ਿ ਅਧਿਕਾਰੀ/ਧਨਰਦਸੇ਼ਕ/ਭਾਗੀਦਾਰ/ਧਨਰਿਾਰਤ ਧਵਅਕਤੀ ਇਹਨਾਂ ਧਵਧਨਯਮਾਂ ਦੇ 
ਅਨੁਬੰਿ I ਧਵੁੱ ਚ ਧਦੁੱ ਤੇ ਧਬਆਨ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਧਿੁੱ ਟ ਅਤ ੇਸਹੀ ਹਨ; ਅਤੇ 
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(h) ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਧਵਚਾਰ ਹੈ ਧਕ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਗਰਾਂਟ ਪਾਧਲਸੀਿਾਰਕਾਂ ਦੇ ਧਹੁੱ ਤ ਧਵੁੱ ਚ ਹੋਵੇਗੀ 
 

(3) ਧਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਧਨਰਿਾਰਤ ਧਵਅਕਤੀ ਹੇਠ ਧਲਿੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨਗੇ– 

a. ਧਕਸੇ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਬੋਰਡ/ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ-ੋਘੁੱ ਟ l2ਵੀਂ ਜਮਾਤ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਪਰੀਧਿਆ ਪਾਸ 
ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ 

b. (i) ਧਨਸ਼ਧਚਤ ਧਵਅਕਤੀ ਨੇ ਜੀਵਨ, ਆਮ, ਧਸਹਤ ਦੀ ਧਵਸੇ਼ਸ਼ ਸ਼ਰੇਣੀ ਲਈ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ 50 ਘੰਟੇ ਦੀ 
ਧਸਿਲਾਈ ਲਈ ਹੋਵੇ, ਧਜਸ ਲਈ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਧਕਸੇ ਪਰਵਾਧਨਤ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਅਤ ੇ
ਪਰੀਧਿਆ ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਪਰੀਧਿਆ ਪਾਸ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ;  

(ii) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪਧੋਜ਼ਟ) ਦੇ ਧਨਸ਼ਧਚਤ ਧਵਅਕਤੀ ਨੇ ਧਕਸੇ ਪਰਵਾਧਨਤ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ 75 ਘੰਟੇ ਦੀ 
ਧਸਿਲਾਈ ਲਈ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਪਰੀਧਿਆ ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਪਰੀਧਿਆ ਪਾਸ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ; 

c. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਅਤ ੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ 
ਧਨਸ਼ਧਚਤ ਧਵਅਕਤੀਆਂ ਕੋਲ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਪਰਮਾਣ ਪੁੱ ਤਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਧਜਵੇਂ ਧਕ 
ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਧਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਇਆ ਧਗਆ ਹੈ । 
ਸਰਟੀਧਿਕਟੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੀ ਵੈਿ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਧਮਤੀ ਤੋਂ ਧਤੰਨ 
ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਧਮਆਦ ਲਈ ਵੈਿ ਹਵੋੇਗਾ;  
ਧਨਰਿਾਧਰਤ ਧਵਅਕਤੀ ਪਰਮਾਣ ਪੁੱ ਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਬੰਿ 3 ਧਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਏ 
ਗਏ ਿਾਰਮਟੈ ਧਵੁੱ ਚ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦੇ ਪਰਮੁੁੱ ਿ ਅਧਿਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਦਰਿਾਸਤ ਦੇਵੇਗਾ। 

d. ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਧਨਸ਼ਧਚਤ ਧਵਅਕਤੀ ਜ ੋ ਧਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਾ-ਇਤਰਾਜ਼ ਸਰਟੀਧਿਕੇਟ ਦੇ ਨਾਲ 
ਨਵੇਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਕੇ ਕਰਗੇਾ। ਜੇਕਰ ਮਜੌੂਦਾ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ 30 

ਧਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਾ-ਇਤਰਾਜ਼ ਸਰਟੀਧਿਕੇਟ ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਮੰਧਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਧਕ 
ਉਕਤ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਉਸਦ ੇਬਦਲਣ 'ਤੇ ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਅਥਾਰਟੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਤੋਂ 
ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦਾ ਨਾਮ ਬਦਲਣ ਲਈ ਇੁੱ ਕ ਸੋਧਿਆ ਸਰਟੀਧਿਕੇਟ 
ਜਾਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋਸਧਵਚ ਓਵਰ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ  

 

4. ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ–  

 

1) ਇਸ ਨਿਯਮ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ, ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਨਮਆਦ ਪੁੱਗਣ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਾਂ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, 

ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਦੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਲਈ ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਫੀਸ ਦੇ ਿਾਲ ਫਾਰਮ A ਨਵੱਚ ਅਰਜੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਿੈ।  
 

ਬਸ਼ਰਤ ੇ ਧਕ ਜਕੇਰ ਧਬਨੈ-ਪੁੱ ਤਰ ਉਸ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰ ਮੌਜੂਦਾ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਅਸਲ ਧਮਆਦ 
ਪੁੁੱ ਗਣ ਤੋਂ ਪਧਹਲਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਕਲੋ ਪਹੁੰ ਚਦਾ ਹੈ, ਇੁੱ ਕ ਸੌ ਰੁਪਏ ਦੀ ਵਾਿੂ ਿੀਸ, ਨਾਲ ਹੀ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ, 

ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ।   
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ਬਸ਼ਰਤ ੇ ਅੁੱ ਗੇ ਇਹ ਹੈ ਧਕ ਅਥਾਰਟੀ ਧਬਨੈਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਧਲਿਤੀ ਰੂਪ ਧਵੁੱ ਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਢੁਕਵੇਂ 
ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਧਪਿਲੀ ਧਵਵਸਥਾ ਧਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਧਬਨੈਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸੁੱ ਤ ਸੌ 
ਪੰਜਾਹ ਰੁਪਏ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਟੈਕਸ ਦੀ ਵਾਿੂ ਿੀਸ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਧਮਆਦ ਪੁੁੱ ਗਣ ਦੀ 
ਧਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਧਵਆਉਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  
 

ਨੋਟ: ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਧਮਆਦ ਪੁੁੱ ਗਣ ਤੋਂ 90 ਧਦਨ ਪਧਹਲਾਂ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇ 
ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ। 
 

2) ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਾਂ ਪਰਮੱੁਖ ਅਨਿਕਾਰੀ ਅਤ ੇਨਿਰਿਾਨਰਤ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿੇ, ਇੱਕ 
ਪਰਵਾਨਿਤ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਨਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਿਕ ਅਤੇ ਪਰੈਕਟੀਕਲ ਨਸਖਲਾਈ ਦੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 25 ਘੰਟ ੇਪ ਰੇ ਕਰ 
ਲਏ ਿੋਣਗੇ। 

3) ਅਥਾਰਟੀ, ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਤਸੱਲੀ ਿੋਣ 'ਤੇ ਨਕ ਨਿਿੈਕਾਰ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਦੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਲਈ ਨਿਰਿਾਰਤ ਸਾਰੀਆਾਂ 
ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਨਤੰਿ ਸਾਲਾਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲਈ ਫਾਰਮ C ਨਵੱਚ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਿ ੰ  ਰੀਨਿਊ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਨਿਿੈਕਾਰ ਿ ੰ  ਸ ਚਿਾ ਭੇਜੇਗਾ। 

 

5. ਪਰਧਕਧਰਆ ਧਜੁੱ ਥ ੇਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨਹੀਂ ਧਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ – 
 

1) ਧਜੁੱ ਥੇ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਿ 4 ਦੇ ਅਿੀਿ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਗਰਾਾਂਟ ਜਾਾਂ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਿ 11 ਦੇ ਅਿੀਿ ਇਸ ਦੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਲਈ 
ਅਰਜੀ, ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਿ 7 ਨਵੱਚ ਨਿਰਿਾਰਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰਦੀ, ਅਥਾਰਟੀ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ ਦੇਣ ਜਾਾਂ 
ਿਨਵਆਉਣ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ। 
ਅਰਜ਼ੀ ਰੁੱ ਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਧਹਲਾਂ ਧਬਨੈਕਾਰ ਨੰੂ ਸੁਣਵਾਈ ਦਾ ਉਧਚਤ ਮੌਕਾ ਧਦੁੱ ਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2) ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਰੀਨਿਊ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿ ਿਾਰੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਅਨਜਿੇ ਇਿਕਾਰ 
ਕਰਿ ਦੇ ਤੀਿ ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਿਿੈਕਾਰ ਿ ੰ  ਉਸ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਦੱਨਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਸ 'ਤੇ ਅਰਜੀ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ। 

3) ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤੋਂ ਦਖੁੀ ਕੋਈ ਵੀ ਨਿਿੈਕਾਰ, ਉਪਰੋਕਤ  ਉਪ-ਨਿਯਮ (2) ਦੇ ਅਿੀਿ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਕਾਪੀ, ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 45 ਨਦਿਾਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਸਨਕਓਨਰਟੀਜ ਅਪੀਲੀ ਨਟਰਨਿਊਿਲ 
ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ।  

 

6. ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਭਾਵ- 
 

ਇੁੱ ਕ ਧਬਨੈਕਾਰ, ਧਜਸਦੀ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ 4 ਦੇ ਅਿੀਨ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਗਰਾਂਟ ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ 11 ਦੇ ਅਿੀਨ ਇਸ 
ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਨਾਮਨਜ਼ੂਰ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਧਦੁੱ ਤਾ ਧਗਆ ਹੈ, ਸੰਚਾਰ 
ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਧਮਤੀ ਨੰੂ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ 12(2) ਅਿੀਨ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨਾ 
ਬੰਦ ਕਰ ਧਦੰਦਾ ਹੈ। 

      ਹਾਲਾਂਧਕ, ਉਹ ਉਸਦ ੇਦਆੁਰਾ ਪਧਹਲਾਂ ਹੀ ਦਾਿਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਕਰਾਰਨਾਧਮਆਂ ਦੇ ਸਬੰਿ ਧਵੁੱ ਚ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਰਹੇਗਾ। 
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      ਅਧਜਹੀ ਸੇਵਾ ਉਹਨਾਂ ਮਜੌਦੂਾ ਇਕਰਾਰਨਾਧਮਆਂ ਦੀ ਧਮਆਦ ਪੁੁੱ ਗਣ ਤੁੱ ਕ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ, ਜ ੋਪਧਹਲਾਂ ਹੀ ਬੰਦ 
ਹੋ ਚੁੁੱ ਕੇ ਹਨ, ਜਾਂ 6 ਮਹੀਧਨਆਂ ਦੀ ਧਮਆਦ ਲਈ, ਜੋ ਵੀ ਸਮਾਂ ਪਧਹਲਾਂ ਹੋਵੇ, ਉਹ ਸਬੰਿਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਨਾਲ ਢੁਕਵੇਂ ਪਰਬੰਿ ਕਰਨਗੇ।  

 

7. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ: 
 

ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ 9 ਦੇ ਅਿੀਨ ਧਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ 11 ਦੇ ਅਿੀਨ ਧਕੁੱ ਤਾ ਧਗਆ ਨਵੀਨੀਕਰਨ 
ਹੇਠ ਧਲਿੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗਾ:- 
(i) ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਰਧਜਸਟਰਡ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਧਸਰਿ ਉਪਰੋਕਤ ਧਨਯਮ (3) ਧਵੁੱ ਚ 

ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੋਵੇਗੀ; 
(ii) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਐਕਟ, ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਧਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਉਪਬੰਿਾਂ ਅਤ ੇ

ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਧਨਯਮਾਂ, ਸਰਕੂਲਰ, ਧਦਸ਼ਾ-ਧਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਧਕਸੇ ਹੋਰ 

ਧਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ; 
(iii) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੇ 14 ਧਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ 

ਧਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਕਦਮ ਚੁੁੱ ਕੇਗਾ ਅਤ ੇ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਅਧਜਹ ੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ 
ਸੰਧਿਆ, ਪਰਧਕਰਤੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਵਰੇਧਵਆਂ ਬਾਰੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਧਨਰਿਾਧਰਤ ਿਾਰਮੈਟ ਅਤ ੇਢੰਗ ਨਾਲ 

ਸੂਧਚਤ ਕਰੇਗਾ; 
(iv) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਧਨਯੁਕਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਧਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸੰਧਿਆ ਦੇ 

ਅਨੁਕੂਲ ਬੀਮਾ ਪਾਧਲਸੀਆਂ ਦੀ ਵਾਜਬ ਸੰਧਿਆ ਦੀ ਮੰਗ ਅਤ ੇਿਰੀਦ ਕਰੇਗਾ  
(v) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਧਨਰਿਾਧਰਤ ਿਾਰਮੈਟ ਧਵੁੱ ਚ ਧਰਕਾਰਡ ਕਾਇਮ ਰੁੱ ਿਗੇਾ ਜ ੋ

ਨੀਤੀ-ਅਿਾਧਰਤ ਅਤ ੇਧਨਸ਼ਧਚਤ ਧਵਅਕਤੀ-ਵਾਰ ਵੇਰਧਵਆਂ ਨੰੂ ਹਾਸਲ ਕਰੇਗਾ ਧਜਸ ਧਵੁੱ ਚ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਮੰਗੀ ਗਈ ਹਰੇਕ ਪਾਧਲਸੀ ਨੰੂ ਿਾਸ ਧਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਿੁੱ ਡ ਕੇ ਜ ੋਸਿਾਰਨ ਹਨ , ਜ ੋਕਾਊਂਟਰ ਉੱਤ ੇਵੇਚੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਧਜਨਹਾਂ ਨੰੂ ਧਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ। ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਅਧਜਹੇ ਧਸਸਟਮਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਧਪਤ 
ਕਰੇਗਾ ਜ ੋ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਅਧਜਹ ੇ ਧਰਕਾਰਡਾਂ ਅਤ ੇ ਵਰੇਧਵਆਂ ਤੁੱ ਕ ਧਨਯਮਤ ਪਹੁੰ ਚਨ ਦੀ 
ਆਧਗਆ ਧਦੰਦ ੇਹਨ।  

(vi) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਧਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਧਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਲਈ ਬਹ-ੁਪੁੱ ਿਰੀ ਮਾਰਕੀਧਟੰਗ 
ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ; 

(vii) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਆਪਣੇ ਧਨਰਦੇਸ਼ਕਾਂ, ਪਰਮੁੁੱ ਿ ਅਧਿਕਾਰੀ ਅਤ ੇਧਵਸੇ਼ਸ਼ ਧਵਅਕਤੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਆਚਾਰ 
ਸੰਧਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ; 

(viii) ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਆਪਣੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਸੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਵੁੱ ਿ-ਵੁੱ ਿ ਿਾਤੇ ਰੁੱ ਿੇਗਾ ਧਜਵੇਂ ਧਕ 
ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ 31 ਧਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਇਆ ਧਗਆ ਹੈ;  
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8. ਿੀਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇਿੀਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਧਵੁੱ ਚ ਅਸਿਲਤਾ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇ– 

 

1) ਹਰੇਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਿ ੰ  ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਦੀ ਅਰਜੀ ਦੇ ਸਮੇਂ 10,000/- ਰਪੁਏ ਦੀ ਗੈਰ-
ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਅਰਜੀ ਫੀਸ, ਅਤ ੇਲਾਗ  ਟੈਕਸਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ ਿੋਵੇਗਾ। ਨਿਿੈ-ਪੱਤਰ ਫੀਸ ਤੋਂ ਨਿਿਾਾਂ ਨਕਸ ੇਵੀ 
ਅਰਜੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

2) ਅਥਾਰਟੀ ਤੋਂ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਗਰਾਾਂਟ ਲਈ ਸੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ 'ਤੇ, ਨਿਿੈਕਾਰ ਿ ੰ  ਅਨਜਿੇ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ 15 

ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, 25,000/- ਰਪੁਏ ਦੀ ਫੀਸ, ਅਤ ੇਲਾਗ  ਟੈਕਸਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ ਿੋਵੇਗਾ। ਫੀਸ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 
ਅਤ ੇਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਮਿਜ ਰੀ ਲਈ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਤਸੱਲੀਿਖਸ਼ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ 'ਤੇ, ਅਥਾਰਟੀ ਉਸ 
ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅਿੀਿ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਿ ਲਈ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਲਈ ਅਰਜੀ ਨਦੱਤੀ 
ਗਈ ਿੈ। 

3) ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਜੋ ਿਨਵਆਉਣ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਿ ੰ  25,000/- ਰਪੁਏ ਦੀ ਫੀਸ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ 
ਲਾਗ  ਟੈਕਸਾਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਨਿਰਿਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਨਵੱਚ ਿਨਵਆਉਣ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣੀ ਿੋਵੇਗੀ।  

 

9. ਧਮਹਨਤਾਨਾ – 
 

ਧਕਸੇ ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਧਮਹਨਤਾਨੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ 
ਲਈ ਅਧਿਸੂਧਚਤ ਕੀਤ ੇਧਨਯਮਾਂ ਦੁਆਰਾ ਧਨਯੰਤਧਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

10. ਧਹੁੱ ਤਾਂ ਦਾ ਟਕਰਾਅ – 
 

      ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਮੰਗ ਅਤੇ ਿਰੀਦ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਹਠੇ ਧਲਧਿਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

 

i. ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਖਾਸ ਲਾਈਿ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਿੀਮਾਕਰਤਾਵਾਾਂ ਿਾਲ ਗੱਠਜੋੜ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ, 

ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਿੀਮਾਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਦੇ ਿਿ, ਨਜਿ੍ਾਾਂ ਿਾਲ ਉਿਿਾਾਂ ਿੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿ ੰ  ਵੰਡਣ 
ਅਤ ੇਉਿਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਅਨਜਿੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਨਵਵਸਥਾ ਕੀਤੀ ਿੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੇ 
ਿੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸਿੰਿ ਨਵੱਚ ਕਨਮਸ਼ਿ ਦਾ ਪੈਮਾਿੇ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰ,ੋ ਜੇਕਰ ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਪੁੱਨਿਆ 
ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ  ; 

ii. ਨਜੱਥੇ ਿੀਮੇ ਿ ੰ  ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਵਪਾਰਕ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਿਾਲ ਇੱਕ ਸਿਾਇਕ ਉਤਪਾਦ ਵਜੋਂ ਵੇਨਚਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਏਜੰਟ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਸੇ਼ਅਰਿਾਰਕ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਸਨਿਯੋਗੀ ਪਰਮੱੁਖ ਵਪਾਰਕ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਿ ੰ  ਲਾਜਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਿੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਮਜਿ ਰ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰਿਗੇ।  
 

ਕਾਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੇ ਪਰਮੁੁੱ ਿ ਅਧਿਕਾਰੀ ਅਤ ੇCFO (ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਬਰਾਬਰ) ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਧਿਮਾਹੀ ਆਿਾਰ 
'ਤੇ ਅਨੁਸੂਚੀ VIII ਧਵੁੱ ਚ ਧਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਿਾਰਮਟੈ ਧਵੁੱ ਚ ਇਹ ਪਰਮਾਧਣਤ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਇੁੱ ਕ ਸਰਟੀਧਿਕੇਟ ਦਾਇਰ 
ਕਰਨਗੇ, ਧਕ ਧਕਸੇ ਵੀ ਸੰਭਾਵੀ ਨੰੂ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਧਵਕਰੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

 

11. ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਿੁਲਾਸੇ – 
 

1) ਇੁੱ ਕ ਨਿਿੈਕਾਰ ਜੋ ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਿਣਿ ਦੀ ਇੱਿਾ ਰੱਖਦਾ ਿੈ, ਅਰਜੀ ਦਾਇਰ ਕਰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  
ਅਰਜੀ 'ਤੇ ਨਵਚਾਰ ਕਰਿ ਲਈ ਸਿੰਿਤ ਸਾਰੇ ਪਦਾਰਥਕ ਤੱਥਾਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਉਿਿਾਾਂ ਦੀ ਅਰਜੀ 'ਤੇ ਨਵਚਾਰ 
ਕਰਿ ਲਈ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਿਦੀਲੀ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਅਰਜੀ ਦਾਇਰ ਕਰਿ ਤੋਂ 
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ਿਾਅਦ ਜਾਾਂ ਅਰਜੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੌਰਾਿ, ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਨਵਚਾਰ ਲਈ ਨਿਿੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਿਾਲ, 

ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  ਅਨਜਿੀ ਤਿਦੀਲੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
2) ਇਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ, ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  ਸਵੈ-ਇੱਿਾ ਿਾਲ, ਭੌਨਤਕ ਤੱਥਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਿਦੀਲੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਕਰੇਗਾ, ਨਜਸ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਉਿਿਾਾਂ ਕੋਲ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਇੱਕ ਵਾਜਿ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰ ਅਨਜਿੀ 
ਤਿਦੀਲੀ ਿੋਣ ਤੋਂ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਿਾਅਦ ਿਿੀ ਾਂ।  

3) ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਿੋਰ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਜਾਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਿਿਾਾਂ ਦੇ ਨਵਰੁੱਿ ਸੁ਼ਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਥਾਰਟੀ 
ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਇੱਕ ਉਨਚਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰੇਗਾ ਪਰ ਅਨਜਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁ਼ਰ  ਿੋਣ ਤੋਂ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਤੋਂ 
ਿਾਅਦ ਿਿੀ ਾਂ। ਅਨਜਿੀਆਾਂ ਿੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਾਂ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਵੀ ਉਪੱਰ 
ਨਿਰਿਾਰਤ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  ਪਰਗਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ 

4) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  ਆਪਣੇ ਦਫਤਰਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਉਿ ਿੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿ ੰ  ਵੰਡਣ ਦਾ 
ਪਰਸਤਾਵ ਕਰਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਿਿਾਾਂ ਦੇ ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ ਿੰਿਰ ਦੇ ਿਾਲ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ 
ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ । ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਨਕਸੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦਆੁਰਾ ਨਕਸੇ ਦਫਤਰ ਿ ੰ  
ਖੋਲ੍ਣ ਜਾਾਂ ਿੰਦ ਕਰਿ ਿਾਰੇ ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

5) ਉਪਰੋਕਤ ਨਿਰਿਾਰਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ 
ਿ ੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਜਾਾਂ ਰੱਦ ਕਰਿਾ, ਮੁਦਰਾ ਜੁਰਮਾਿਾ ਲਗਾਉਣਾ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਿੋਰ ਕਾਰਵਾਈ ਆਦੀ ਿ ੰ  ਆਕਰਨਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ ।   

 

12. ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਪਰਬੰਿ 

 

a) ਇਹਨਾਂ ਨਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਰਨਜਸਟਰਡ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਾਂ ਿ ੰ  ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਿੀਮਾਕਰਤਾਵਾਾਂ ਿਾਲ 
ਪਰਿੰਿ ਕਰਿੇ ਪੈਣਗੇ। ਅਨਜਿ ੇਪਰਿੰਿਾਾਂ ਨਵੱਚ ਦਾਖਲ ਿੋਣ ਦੇ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  ਇਿਿਾਾਂ ਪਰਿੰਿਾਾਂ ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿਾ ਿੋਵੇਗਾ। ਅਨਜਿੇ ਪਰਿੰਿ ਦੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਨਮਆਦ ਇੱਕ ਸਾਲ ਲਈ ਿੋਵੇਗੀ; 

b) ਅਨਜਿ ੇਪਰਿੰਿਾਾਂ ਨਵੱਚ ਦਾਖਲ ਿੋਣ ਸਮੇਂ, ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਾਅਦਾ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਿਾ ਿੀ ਕੋਈ 
ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਿ ੰ  ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿ ੰ  ਵੰਡਣ ਲਈ ਮਜਿ ਰ ਕਰੇਗਾ; 

c) ਪਰਿੰਿਾਾਂ ਨਵੱਚ ਪਾਨਲਸੀਿਾਰਕਾਾਂ ਪਰਤੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਾਂ ਦੇ ਕਰਤੱਵਾਾਂ ਅਤ ੇ ਨਜੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ, ਿੀਮਾਕਰਤਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇ
ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਾਂ ਦੇ ਕਰਤੱਵਾਾਂ ਅਤੇ ਨਜੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ, ਪਰਿੰਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਿ ਲਈ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕਰਿ ਦੇ ਪਰਿੰਿ ਿੋਣਗੇ।   

d) ਪਾਨਲਸੀਿਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਨਿੱਤਾਾਂ ਦੇ ਨਵਰੁੱਿ ਕੋਈ ਨਵਵਸਥਾ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ; 
e) ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਨਕਸੇ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਿਾਲ ਪਰਿੰਿ ਿ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਿਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਉਿ 

ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤ ੇਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ , ਕਾਰਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਪਰਿੰਿ ਿ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਿ ਦੀ ਸ ਚਿਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਅਨਜਿਾ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਿਿ। ਅਨਜਿੇ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ, ਉਿ ਇਿ ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਉਣਗੇ ਨਕ ਮੰਗੀਆਾਂ ਗਇਆਾਂ ਪਾਨਲਸੀਆਾਂ ਅਤੇ 
ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਰੱਖੀ ਗਈ ਪਾਨਲਸੀਆਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਪੁੱਗਣ ਤੱਕ, ਜਾਾਂ 6 ਮਿੀਨਿਆਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲਈ, ਜੋ ਵੀ 
ਪਨਿਲਾਾਂ ਿੋਵੇ, ਉਿ ਸਿੰਿਤ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਿਾਲ ਢਕੁਵੇਂ ਪਰਿੰਿ ਕਰਿ; 

f) ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਨਕਸੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਿਾਲ ਨਵਵਸਥਾ ਿ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਿਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਅਨਜਿਾ, 
ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਅਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ , ਨਵਵਸਥਾ ਿ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਿ ਦੇ ਕਾਰਿਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਿੈ।  
ਅਧਜਹ ੇ ਮਾਮਧਲਆਂ ਧਵੁੱ ਚ, ਸਬੰਿਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਿਰੀਦੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਪਾਧਲਸੀਆਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਦੀ ਧਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲਵੇਗਾ। ਅਧਜਹੇ ਸਾਰ ੇਮਾਮਧਲਆਂ ਧਵੁੱ ਚ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਸਰਧਵਧਸੰਗ ਪਰਬੰਿਾਂ ਧਵੁੱ ਚ ਕੀਤੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸਬੰਿਤ ਪਾਧਲਸੀਿਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਧਚਤ ਕਰਗੇਾ;  

g) ਕੋਈ ਵੀ ਿੀਮਾਕਰਤਾ- ਮੱੁਖ ਅਨਿਕਾਰੀ, ਨਿਰਿਾਨਰਤ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਾਂ ਦੇ ਿੋਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ 
ਿ ੰ  ਨਸੱਿ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰੋਤਸਾਿਿ (ਿਕਦੀ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-ਿਕਦੀ) ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ; 
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13. ਪਾਧਲਸੀਿਾਰਕਾਂ ਦੀ ਸੇਵਾ – 
 

1) ਇਹਨਾਂ ਨਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਰਨਜਸਟਰਡ ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਿ 
ਆਪਣੇ ਪਾਨਲਸੀਿਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕਰਿ ਦਾ ਫਰਜ ਿੋਵੇਗਾ। ਸਰਨਵਨਸੰਗ ਨਵੱਚ ਐਕਟ ਦੀ ਿਾਰਾ 64VB ਦੇ ਤਨਿਤ 
ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਨਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਿਾ, ਦਾਅਵ ੇ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਅਤੇ 
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਿ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ।  

 

14. ਟੈਲੀ-ਮਾਰਕੀਧਟੰਗ ਮਡੋ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ ਦੂਰੀ ਮਾਰਕੀਧਟੰਗ ਗਤੀਧਵਿੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਬੀਮ ੇਦੀ 
ਧਵਕਰੀ- – 

 

1) ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਜੋ ਇੱਕ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿ ੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਿ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਿੀਮਾ 
ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਦ ਰੀ ਦੀ ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ ਗਤੀਨਵਿੀਆਾਂ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਣਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਿ ੰ  ਅਿੁਸ ਚੀ 
VII ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਿਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

2) ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਿ ੰ  ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿ ੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਿ ਲਈ ਿੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਵਾਿ  ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਿੀ ਿੋਵੇਗੀ: 

a. ਕਾਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਇਆ ਧਗਆ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਵੁੱ ਿ-ਵੁੱ ਿ ਸਰਕੂਲਰ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਧਦਸ਼ਾ-
ਧਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਧਵੁੱ ਚ ਟੈਲੀਕਾਮ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਧਕਸੇ 
ਹੋਰ ਧਨਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਗੇਾ;  

b. ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਬੀਮਾ ਧਵਚੋਲਗੀ ਲਈ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਧਟੰਗ ਗਤੀਧਵਿੀਆਂ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ 
ਰੁੱ ਿਦਾ ਹੈ, ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਬੰਿ 4 ਧਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਿਾਰਮ ਧਵੁੱ ਚ ਅਥਾਰਟੀ 
ਦੀ ਪੂਰਵ ਪਰਵਾਨਗੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੇਗਾ। ਉਸੇ ਮੁੁੱ ਦ ੇਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਨੰੂ 
ਇੁੱ ਕ ਸਰਟੀਧਿਕਟੇ ਦਵੇਗੀ ; 

c. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਬੰਿ 5 ਧਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ 
ਿਾਰਮ ਧਵੁੱ ਚ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਦੁਆਰਾ ਰੁੁੱ ਝੇ/ਪਰਸਤਾਵ ਕੀਤ ੇਗਏ ਅਧਿਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਮ 
ਦਾਇਰ ਕਰੇਗਾ। 

d. ਉਸੇ ਮੁੁੱ ਦ ੇਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਅਧਿਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇੁੱ ਕ ਸਰਟੀਧਿਕੇਟ ਧਦੰਦੀ 
ਹੈ।  

e. ਜੇਕਰ ਇੁੱ ਕ ਅਧਿਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾ ਧਕਸੇ ਹੋਰ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੁੱ ਿਦਾ ਹੈ ਜ ੋ
ਬੀਮਾ ਧਵਚੋਲਗੀ ਨਾਲ ਵੀ ਕੰਮ ਕਰ ਧਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਪਰੁਾਣੇ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਤੋਂ ਨਾ- ਇਤਰਾਜ਼ 
ਸਰਟੀਧਿਕਟੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸਨੰੂ ਨਵਾਂ ਸਰਟੀਧਿਕਟੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਜਮਹਾ 
ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਮੌਜੂਦਾ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਇਸ ਲਈ ਧਬਨਤੀ ਕਰਨ ਦੀ ਧਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਧਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਨਾ- ਇਤਰਾਜ਼ ਸਰਟੀਧਿਕਟੇ ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਮੰਧਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਧਕ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਨੰੂ 
ਉਸਦ ੇਬਦਲਣ 'ਤੇ ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀਂ ਹੈ;  

f. ਅਧਿਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣ ਜਾਂ ਜੋੜਨ ਲਈ ਧਬਨੈ-ਪੁੱ ਤਰ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ 
ਸਬੰਿਤ ਪਰਮੁੁੱ ਿ ਅਧਿਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਧਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; 
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g.  ਜੇਕਰ ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏਜੰਟ TRAI ਨਾਲ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਵਜੋਂ ਰਧਜਸਟਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ 
ਧਸਰਫ਼ ਉਨਹ ਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ ਧਜਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਉਸ ਦੇ ਪਰਬੰਿ ਹਨ; 

h. ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਇਸ ਦਾ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਧਕਸੇ ਵੀ ਧਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਊਟਬਾਉਂਡ ਕਾਲ 
ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਧਕ ਉਸਨੇ ਇਸ ਪਰਭਾਵ ਲਈ ਪੁੁੱ ਿਧਗੁੱ ਿ ਕਰਕ ੇਬੀਮਾ ਪਾਧਲਸੀ ਿਰੀਦਣ ਧਵੁੱ ਚ 
ਧਦਲਚਸਪੀ ਨਹੀਂ ਧਦਿਾਈ ਹੈ। ਉਹ ਅਧਜਹ ੇਧਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਡੇਟਾਬੇਸ ਨੰੂ ਅਥਾਰਟੀ ਜਾਂ ਇਸ ਦੁਆਰਾ 
ਅਧਿਕਾਰਤ ਧਕਸੇ ਧਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਤਸਦੀਕ ਅਤੇ ਜਾਂਚ ਲਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪੁੁੱ ਿਧਗੁੱ ਿ ਲਈ ਕਾਇਮ 
ਰੁੱ ਿਣਗੇ।  

i. ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੇਠ ਧਲਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿਲੁਾਸਾ ਕਰੇਗਾ 
a) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦਾ ਿਾਮ ਨਜਸਦੀ ਉਿ ਪਰਤੀਨਿਿਤਾ ਕਰਦੇ ਿਿ; 

b) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦਾ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਿੰਿਰ; 

c) ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਅਤੇ-/ਜਾਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦਾ ਸੰਪਰਕ ਿੰਿਰ ਜੇਕਰ ਗਾਿਕ ਟੈਲੀਸੇਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਵਾਪਸ 
ਕਾਲ ਕਰਿਾ ਜਾਾਂ ਤਸਦੀਕ ਕਰਿਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ; 

d) ਟੈਲੀ-ਕਾਲ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ (ਅਨਿਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾ) ਦਾ ਿਾਮ ਅਤ ੇਪਿਾਣ ਿੰਿਰ।  
j. ਇਾੁੱਕ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏਜੰਟ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਨਾਲ ਇੁੱ ਕ 

ਸਮਝੌਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮਝੌਤਾ ਵੇਰਵ ੇਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਡੇਟਾਬੇਸ ਦਾ ਸਰੋਤ, ਕਰਤੁੱ ਵਾਂ ਅਤ ੇ
ਧਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਭੁਗਤਾਨ ਵੇਰਵ,ੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਧਮਆਦ, ਐਕਟ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਧਵੁੱ ਚ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਧਨਯਮ, ਧਦਸ਼ਾ-ਧਨਰਦੇਸ਼, ਸਰਕੂਲਰ, ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਧਦਸ਼ਾ-
ਧਨਰਦੇਸ਼, ਅਧਿਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾਵਾਂ ਦਾ ਆਚਾਰ ਸੰਧਹਤਾ। ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਥਾਰਟੀ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ 
ਦੁਆਰਾ ਅਧਿਕਾਰਤ ਧਕਸੇ ਧਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਜਦੋਂ ਵੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਸਦੀਕ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗੇ;  

k. ਹਰ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਅਤ ੇ ਅਧਿਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾ ਇਹਨਾਂ ਧਨਯਮਾਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ III ਧਵੁੱ ਚ 
ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਆਚਾਰ ਸੰਧਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ।  

l. ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਦੇ ਅਹਾਤ ੇਜਾਂ ਧਕਸੇ ਹੋਰ ਇਮਾਰਤ ਦਾ ਮੁਆਇਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ 
ਹੋਵੇਗੀ, ਜ ੋਅਥਾਰਟੀ ਧਰਕਾਰਡਾਂ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਮਧਹਸੂਸ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਕੋਈ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਧਰਕਾਰਡ ਮੰਗ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਦੇ ਧਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਧਬਆਨ ਧਰਕਾਰਡ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਬਣਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

m. ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਨੰੂ ਧਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਧਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ ਜੋ ਅਥਾਰਟੀ 
ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਮਾਮਲੇ ਧਵੁੱ ਚ ਧਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 

 

(3)  ਇੁੱ ਕ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਨੰੂ 3 ਤੋਂ ਵੁੱ ਿ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਸਬੰਿਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ 
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15. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਕਡੋ ਆਿ ਕੰਡਕਟ - 

 

1) ਹਰੇਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਇਿਿਾਾਂ ਨਿਯਮਾਾਂ ਦੀ ਅਿੁਸ ਚੀ III ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਿੁਸਾਰ ਆਚਾਰ ਸੰਨਿਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰੇਗਾ,  

2) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਇਿਿਾਾਂ ਨਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਨਿਰਿਾਨਰਤ ਆਚਾਰ ਸੰਨਿਤਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ (ਇਸਦੇ ਪਰਮੱੁਖ 
ਅਨਿਕਾਰੀ, ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਿੋਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਅਤ ੇਭੱੁਲਾਾਂ ਲਈ ਨਜੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ 
ਅਤ ੇਐਕਟ ਦੀ ਿਾਰਾ 102 ਦੇ ਉਪਿੰਿ ਅਿੁਸਾਰ ਜੁਰਮਾਿੇ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਿ ਿੋਵੇਗਾ ਜੋ ਨਕ ਇੱਕ ਕਰੋੜ ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਿੋ 
ਸਕਦਾ ਿੈ  
 

16. ਧਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ 

 

ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਇਲੈਕਟਰਾਧਨਕ ਰੂਪ ਧਵੁੱ ਚ ਹਠੇਾਂ ਧਦੁੱ ਤ ੇਧਰਕਾਰਡਾਂ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੁੱ ਿੇਗਾ ਅਤ ੇਅਥਾਰਟੀ 
ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ - 
i. ਆਪਣੇ ਕਲਾਇੰਟ ਿ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਨਰਕਾਰਡਾਾਂ ਿ ੰ  ਜਾਣੋ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸੰਿੰਨਿਤ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇਮਿੀ 

ਲਾਾਂਡਨਰੰਗ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਐਕਟ ਦੇ ਪਰਿੰਿਾਾਂ ਦੇ ਤਨਿਤ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਿੈ; 

ii. ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਸਿੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਿਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਪਰਸਤਾਵ ਫਾਰਮ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੇ ਨਿਸ਼ਨਚਤ 
ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇACR ਦੇ ਿਾਲ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਿ ੰ  ਜਮ੍ਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ;  

iii. ਇੱਕ ਰਨਜਸਟਰ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ, ਪਾਨਲਸੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਪਾਨਲਸੀ ਦੀ ਨਕਸਮ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ 
ਰਕਮ, ਪਾਨਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦੀ ਨਮਤੀ, ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ;  

iv. ਪਰਾਪਤ ਿੋਈਆਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਰਨਜਸਟਰ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਿਾਮ, ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ   
ਪਰਨਕਰਤੀ, ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ/ਮੰਗੀ ਗਈ ਿੀਤੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤ ੇਉਸ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ;  

v. ਇੱਕ ਰਨਜਸਟਰ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਿਾਮ, ਪਤਾ, ਟੈਲੀਫੋਿ ਿੰਿਰ, ਫੋਟੋ, ਰਜੁਗਾਰ ਸੁ਼ਰ  ਿੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ, ਸੇਵਾ ਿੱਡਣ ਦੀ 
ਨਮਤੀ,  ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿੋਵੇ, ਨਿਰਿਾਰਤ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੰ  ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਮਿੀਿਾਵਾਰ ਨਮਿਿਤਾਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਵੇਗਾ; 

vi. ਅਥਾਰਟੀ ਿਾਲ ਅਦਾਿ-ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਪੱਤਰ-ਨਵਿਾਰ ਦੀਆਾਂ ਕਾਪੀਆਾਂ;  

vii. ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਿੋਰ ਨਰਕਾਰਡ। 
 

17. ਿਾਤੇ ਦੀਆਂ ਧਕਤਾਬਾਂ, ਧਰਕਾਰਡਾਂ ਆਧਦ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ – 

1) ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ, ਜੋ ਨਕ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੀਮਾ ਨਵਚੋਲਗੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਿੈ, ਿਰ ਨਵੱਤੀ 
ਸਾਲ ਲਈ ਖਾਨਤਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਨਕਤਾਿਾਾਂ ਨਤਆਰ ਕਰੇਗਾ - 
i. ਿਰੇਕ ਲੇਖਾ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਤ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਿੈਲੇਂਸ ਸ਼ੀਟ ਜਾਾਂ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ;  

ii. ਉਸ ਨਮਆਦ ਲਈ ਲਾਭ ਅਤ ੇਿੁਕਸਾਿ ਦਾ ਖਾਤਾ; 
iii. ਿਕਦ/ਫੰਡ ਪਰਵਾਿ ਦਾ ਨਿਆਿ: 

iv. ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਵਾਿ  ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

 

ਨੋਟ. 1: ਇਸ ਧਨਯਮ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ, ਧਵੁੱ ਤੀ ਸਾਲ 12 ਮਹੀਧਨਆਂ ਦੀ ਧਮਆਦ (ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ ਧਜੁੱ ਥੇ 1 ਅਪਰੈਲ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੋਈ ਕਾਰੋਬਾਰ ਸੁ਼ਰ ੂਹੁੰ ਦਾ ਹੈ) ਦਾ ਹੋਵੇਗਾ ਜ ੋਸਾਲ ਦੇ ਅਪਰੈਲ ਦੇ ਪਧਹਲੇ ਧਦਨ ਸੁ਼ਰ ੂਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਅਗਲੇ 
ਸਾਲ ਦੇ ਮਾਰਚ ਦੇ 31ਵੇਂ ਧਦਨ ਿਤਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਿਾਧਤਆਂ ਨੰੂ ਇਕੁੱ ਤਰਤਾ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਕਾਇਮ ਰੁੱ ਧਿਆ 
ਜਾਵੇਗਾ  
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ਨੋਟ. 2: ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਧਵੁੱ ਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਲਈ ਇੁੱ ਕ ਅਨੁਸੂਚੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀਆਂ ਸਮੂਹ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹਈੋਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਆਮਦਨਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਅਤ ੇ
ਸਮੂਹ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ/ ਜਾਂ ਧਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੇ 
ਸਧਹਯੋਗੀ ਅਤ ੇਇਸਦ ੇਵੇਰਵ ੇਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ 

 

(a) ਉਪ-ਧਨਯਮ (1) ਧਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਧਡਟ ਕੀਤ ੇਧਵੁੱ ਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਦੀ ਇੁੱ ਕ ਕਾਪੀ ਉਸ ਉੱਤ ੇਆਡੀਟਰ 
ਦੀ ਧਰਪੋਰਟ ਦੇ ਨਾਲ ਹਰ ਸਾਲ 30 ਸਤੰਬਰ ਤੋਂ ਪਧਹਲਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਜਮਹਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਨਾਲ ਹੀ 
ਆਡੀਟਰਾਂ ਦੀਆਂ ਧਟੁੱ ਪਣੀਆਂ ਜਾਂ ਧਨਰੀਿਣਾਂ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵੇ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ, ਿਾਧਤਆਂ ਦੀ 
ਸਧਥਤੀ, ਆਧਦ, ਅਤ ੇਅਧਜਹੇ ਧਨਰੀਿਣਾਂ 'ਤੇ ਇੁੱ ਕ ਢੁਕਵੀਂ ਧਵਆਧਿਆ ਨੰੂ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤ ੇਗਏ 
ਿਾਧਤਆਂ ਨਾਲ ਜਧੋੜਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

(b) ਆਡੀਟਰ ਦੀ ਧਰਪੋਰਟ ਦੀ ਧਮਤੀ ਤੋਂ 90 ਧਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਡੀਟਰ ਦੀ ਧਰਪੋਰਟ ਧਵੁੱ ਚ ਪਾਈਆਂ ਗਈਆਂ 
ਧਕਸੇ ਵੀ ਕਮੀਆਂ ਨੰੂ ਸੁਿਾਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਕਦਮ ਚੁੁੱ ਕੇ ਜਾਣ ਅਤ ੇਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਸੂਧਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ  

(c) ਿਾਤੇ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਧਕਤਾਬਾਂ, ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਆਧਦ, ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦੇ ਮੁੁੱ ਿ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਂ 
ਅਧਜਹੇ ਹੋਰ ਸ਼ਾਿਾ ਦਫ਼ਤਰ ਧਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਿੇ ਜਾਣਗੇ ਜ ੋਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਮਨੋਨੀਤ ਅਤ ੇਸੂਧਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ, 

ਅਤ ੇਸਾਰ ੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਧਦਨਾਂ 'ਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਅਧਜਹ ੇਅਧਿਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ, ਧਜਨਹਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਲਈ ਧਨਰੀਿਣ 
ਲਈ ਅਧਿਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ, ਉਪਲਬਿ ਹੋਣਗੇ। । 

(d) ਸਾਰੀਆਂ ਧਕਤਾਬਾਂ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ, ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਨੋਟਸ ਆਧਦ, ਧਜਨਹ ਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਇਸ 
ਧਨਯਮ ਧਵੁੱ ਚ ਧਦੁੱ ਤਾ ਧਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਰੁੱ ਿ-ਰਿਾਅ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉਸ 
ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਤ ਤੋਂ, ਧਜਸ ਨਾਲ ਉਹ ਸਬੰਿਤ ਹਨ, ਘੁੱ ਟ-ੋਘੁੱ ਟ ਦਸ ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਧਮਆਦ ਲਈ ਬਰਕਰਾਰ 
ਰੁੱ ਧਿਆ ਜਾਵੇਗਾ । ਹਾਲਾਂਧਕ, ਕੇਸਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਧਜੁੱ ਥੇ ਦਾਅਧਵਆਂ ਦੀ ਧਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ ਅਤ ੇ ਧਨਪਟਾਰਾ ਅਦਾਲਤਾਂ ਤੋਂ ਿੈਸਲੇ ਲਈ ਲੰਧਬਤ ਹੈ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਅਦਾਲਤ ਦੁਆਰਾ ਕੇਸਾਂ ਦੇ 
ਧਨਪਟਾਰੇ ਤੁੱ ਕ ਸੰਭਾਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।  

(1) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਧਵੁੱ ਚ ਧਜਨਹ ਾਂ ਦਾ ਮੁੁੱ ਿ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬੀਮਾ ਧਵਚੋਲਗੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਹੈ, ਉਹ 
ਬੀਮਾ ਧਵਚੋਲਗੀ ਅਤ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਤੋਂ ਹੋਰ ਆਮਦਨੀ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਹਏੋ ਮਾਲੀਏ ਨੰੂ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਧਹੁੱ ਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਧਰਪੋਰਧਟੰਗ ਬਣਾਈ ਰੁੱ ਿਣਗੇ।  

(3)   ਹਰੇਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜ ੋਧਕਸੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ਧਰਹਾ ਹੈ, ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ 
ਅਧਜਹ ੇਸਾਰ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਵੁੱ ਿਰ ੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, CEO ਅਤ ੇCFO ਦੁਆਰਾ ਹਸਤਾਿਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 
ਵਾਲੇ ਅਨੁਸੂਚੀ VIA ਧਵੁੱ ਚ ਧਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਿਾਰਮੈਟ ਧਵੁੱ ਚ ਇੁੱ ਕ ਸਰਟੀਧਿਕਟੇ ਿਾਈਲ ਕਰੇਗਾ। ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਏਜੰਟ ਦੇ ਧਪਰੰ ਸੀਪਲ ਅਿਸਰ ਅਤ ੇCFO (ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਬਰਾਬਰ) ਤੋਂ ਇੁੱ ਕ ਸਮਾਨ ਸਰਟੀਧਿਕੇਟ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਧਮਸ਼ਨ / ਧਮਹਨਤਾਨੇ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦ ੇਹੋਏ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਧਜਵੇਂ ਧਕ 
ਅਨੁਸੂਚੀ VlB ਧਵੁੱ ਚ ਧਦੁੱ ਤਾ ਧਗਆ ਹੈ।. 
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ਕੋਡ ਆਿ ਕੰਡਕਟ  

I. ਜਨਰਲ ਕੋਡ ਆਿ ਕੰਡਕਟ  

 

1. ਹਰੇਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਪਸੇੇ਼ਵਰ ਆਚਰਣ ਦੇ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 
ਅਤ ੇਪਾਧਲਸੀਿਾਰਕਾਂ ਦੇ ਧਹੁੱ ਤ ਧਵੁੱ ਚ ਆਪਣੇ ਿਰਜ਼ ਧਨਭਾਉਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ। ਅਧਜਹਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ-  
 

a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਹਰ ਸਮੇਂ ਪੂਰੀ ਨੇਕ-ਧਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤ ੇਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਆਪਣਾ ਧਵਵਹਾਰ ਕਰ;ੋ 

b) ਦੇਿਭਾਲ ਅਤ ੇਲਗਨ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ;ੋ 

c) ਇਹ ਸੁਧਨਸ਼ਧਚਤ ਕਰੋ ਧਕ ਗਾਹਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਧਰਸ਼ਤੇ ਨੰੂ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਧਕਸ  
ਦੀ ਤਰਿੋਂ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਕੰਮ ਕਰ ਧਰਹਾ ਹੈ; 

d) ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਲਈ ਅਤ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ(ਵਾਂ) 
ਲਈ ਧਜਸ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਪਸੇ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਗੁਪਤ ਸਮਝ;ੋ 

e) ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਧਵਚਲੇ ਗੁਪਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੁਰੁੱ ਧਿਆ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੁੱ ਿਣ ਲਈ ਉਧਚਤ ਕਦਮ ਚੁੁੱ ਕਣਾ;  
f) ਧਕਸੇ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕੋਈ ਧਨਰਦਸੇ਼ਕ ਜਾਂ ਧਕਸੇ ਿਰਮ ਦਾ ਭਾਈਵਾਲ ਜਾਂ ਮੁੁੱ ਿ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਜਾਂ ਪਰਮੁੁੱ ਿ 

ਅਧਿਕਾਰੀ ਜਾਂ ਕਈੋ ਧਵਸੇ਼ਸ਼ ਧਵਅਕਤੀ ਧਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਨਾਲ ਸਮਾਨ ਅਹੁਦੇ 'ਤੇ ਨਹੀਂ 
ਰਹੇਗਾ; 

 

2. ਹਰ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ 

 

a) ਉਸ ਦੇ ਪਰਮੁੁੱ ਿ ਅਧਿਕਾਰੀ ਅਤ ੇਹਰੇਕ ਧਨਸ਼ਧਚਤ ਧਵਅਕਤੀ ਦੀ ਭੁੁੱ ਲ ਅਤ ੇਕਧਮਸ਼ਨ ਦੇ ਸਾਰ ੇਕੰਮਾਂ ਲਈ 

ਧਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ; 
b) ਇਹ ਸੁਧਨਸ਼ਧਚਤ ਕਰੇਗਾ ਧਕ ਪਰਮੁੁੱ ਿ ਅਧਿਕਾਰੀ ਅਤ ੇ ਸਾਰ ੇ ਧਨਰਿਾਧਰਤ ਧਵਅਕਤੀ ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ 

ਮਾਰਕੀਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਧਵੁੱ ਚ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਧਸਿਲਾਈ ਪਰਾਪਤ, ਹੁਨਰਮੰਦ ਅਤ ੇ

ਜਾਣਕਾਰ ਹਨ; 

c) ਇਹ ਸੁਧਨਸ਼ਧਚਤ ਕਰੇਗਾ ਧਕ ਪਰਮੁੁੱ ਿ ਅਧਿਕਾਰੀ ਅਤ ੇ ਧਨਰਿਾਧਰਤ ਧਵਅਕਤੀ ਪਾਧਲਸੀ ਦੇ ਅਿੀਨ 

ਉਪਲਬਿ ਪਾਧਲਸੀ ਲਾਭਾਂ ਅਤ ੇ ਧਰਟਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਭਾਵੀ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਨੰੂ ਕੋਈ ਗਲਤ ਧਬਆਨੀ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦੇ ਹਨ; 

d) ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਧਕ ਧਕਸੇ ਵੀ ਸੰਭਾਵੀ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਨੰੂ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਿਰੀਦਣ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ;  
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e) ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸਬੰਿ ਧਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਨੰੂ ਧਵਕਰੀ ਤੋਂ ਪਧਹਲਾਂ ਅਤ ੇਧਵਕਰੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਸਲਾਹ 
ਧਦਓ;  

f) ਦਾਅਵ ੇ ਦੀ ਸੂਰਤ ਧਵੁੱ ਚ ਸਾਰੀਆਂ ਰਸਮੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਤ ੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱ ਕ 
ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਨੰੂ ਹਰ ਸੰਭਵ ਮਦਦ ਅਤ ੇਸਧਹਯੋਗ ਦੇਣਾ;  

g) ਇਸ ਤੁੱ ਥ ਦਾ ਉਧਚਤ ਪਰਚਾਰ ਕਰਨਾ ਧਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਜੋਿਮ ਨੰੂ ਅੰਡਰਰਾਈਟ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਅਤ ੇ
ਨਾ ਹੀ ਇੁੱ ਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹ;ੈ 

h) ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰ ੋ ਧਜਸ ਧਵੁੱ ਚ ਦੋਵਾਂ ਦੇ ਕਰਤੁੱ ਵਾਂ ਅਤ ੇ ਧਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪਧਰਭਾਧਸ਼ਤ 
ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ  

 

II. ਪਰੀ-ਸੇਲ ਕੋਡ ਆਿ ਕੰਡਕਟ 

 

3. ਹਰੇਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਜਾਾਂ ਪਰਮ ੁੱਖ ਅਨਿਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਇੁੱਕ ਨਿਸ਼ਨਿਤ ਨਿਅਕਤੀ ਿੀ ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੁੱਤੇ ਗਏ ਆਿਾਰ ਸੰਨਹਤਾ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ: 
 

i. ਹਰੇਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ/ਪਰਿਾਿ ਅਨਿਕਾਰੀ/ਨਿਰਿਾਰਤ ਨਵਅਕਤੀ, -  
 

a) ਆਪਣੀ ਪਿਾਣ ਕਰ ੋ ਅਤ ੇ ਮੰਗ 'ਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ/ਸਰਟੀਧਿਕੇਟ ਦਾ 
ਿੁਲਾਸਾ ਕਰ;ੋ 

b) ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਧਵਕਰੀ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਸਬੰਿ ਧਵੁੱ ਚ ਲੋੜੀਂਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਸਾਰ ਕਰਨਾ ਧਜਸ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਪਰਬੰਿ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇੁੱ ਕ ਿਾਸ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ ਦੀ 
ਧਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸੰਭਾਵੀ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਧਿਆਨ ਧਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਿਣਾ; 

c) ਧਵਕਰੀ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸਬੰਿ ਧਵੁੱ ਚ ਕਧਮਸ਼ਨ ਦੇ ਪੈਮਾਧਨਆਂ ਦਾ ਿਲੁਾਸਾ ਕਰ,ੋ 

ਜੇਕਰ ਸੰਭਾਵੀ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਦਆੁਰਾ ਪੁੁੱ ਧਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹ;ੈ 

d) ਕਰੀ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਚਾਰਜ ਕੀਤ ੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਨੰੂ ਦਰਸਾਓ; 

e) ਸੰਭਾਵੀ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਨੰੂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪਰਸਤਾਵ ਿਾਰਮ ਧਵੁੱ ਚ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਧਕਰਤੀ, 
ਅਤ ੇਇੁੱ ਕ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਿਰੀਦ ਧਵੁੱ ਚ ਸਮੁੱ ਗਰੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਿੁਲਾਸੇ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਬਾਰੇ 
ਸਮਙਾਓ; 

f) ਸੰਭਾਵੀ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀਆਂ ਵਾਜਬ ਪੁੁੱ ਿਧਗੁੱ ਿ ਕਰਕ,ੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਹਰ 
ਪਰਸਤਾਵ ਦੇ ਨਾਲ ਇੁੱ ਕ ਗੁਪਤ ਧਰਪੋਰਟ ਦੇ ਰੂਪ ਧਵੁੱ ਚ, ਐਸੀ ਕੋਈ ਵੀ ਪਰਤੀਕੂਲ ਆਦਤਾਂ ਜਾਂ ਆਮਦਨੀ 
ਦੀ ਅਸੰਗਤਤਾ, ਕੋਈ ਵੀ ਭਧੌਤਕ ਤੁੱ ਥ ਜ ੋਪਰਸਤਾਵ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੰਿ ਧਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ 
ਅੰਡਰਰਾਈਧਟੰਗ ਿੈਸਲੇ 'ਤੇ ਬੁਰਾ ਪਰਭਾਵ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਧਿਆਨ ਧਵੁੱ ਚ ਧਲਆਓ;  
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g) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪਰਸਤਾਵ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਾਰੇ ਸੰਭਾਵੀ 
ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਧਚਤ ਕਰ;ੋ  

h) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਪਰਸਤਾਵ ਿਾਰਮ ਭਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲੋੜੀਂਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤ ੇਬਾਅਦ ਧਵੁੱ ਚ ਪਰਸਤਾਵ ਨੰੂ 
ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਮੰਗੇ ਗਏ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰ;ੋ 

 

ii. ਕੋਈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ/ਪਰਿਾਨ ਅਧਿਕਾਰੀ/ਧਨਧਸ਼ਸ਼ਟ ਧਵਅਕਤੀ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ,----- 
 

a) ਵੈਿ ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ/ਸਰਟੀਧਿਕੇਟ ਰੁੱ ਿੇ ਧਬਨਾਂ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ; 
b) ਪਰਸਤਾਵ ਿਾਰਮ ਧਵੁੱ ਚ ਧਕਸੇ ਵੀ ਸਮੁੱ ਗਰੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿੁੱ ਡਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨੰੂ ਪਰਧੇਰਤ ਕਰਨਾ; 
c) ਸਤਾਵ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਪਰਸਤਾਵ ਿਾਰਮ ਧਵੁੱ ਚ 

ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨੰੂ ਪਰੇਧਰਤ ਕਰਨਾ; 
d) ਸੰਭਾਵੀ ਨਾਲ ਬੇਇੁੱ ਜ਼ਤੀ ਵਾਲਾ ਧਵਵਹਾਰ ਕਰਨਾ; 
e) ਧਕਸੇ ਹੋਰ ਧਨਸ਼ਧਚਤ ਧਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਧਕਸੇ ਬੀਮਾ ਧਵਚੋਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਧਕਸੇ ਪਰਸਤਾਵ ਧਵੁੱ ਚ 

ਦਿਲ ਦੇਣਾ; 
f) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਦਰਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਵੁੱ ਿ-ਵੁੱ ਿ ਦਰਾਂ, ਿਾਇਦ,ੇ ਧਨਯਮ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ; 
g) ਧਕਸੇ ਪਾਧਲਸੀਿਾਰਕ ਨੰੂ ਮਜੌੂਦਾ ਪਾਧਲਸੀ ਨੰੂ ਿਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤ ੇਅਧਜਹੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਧਮਤੀ ਤੋਂ 3 

ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਸ ਤੋਂ ਇੁੱ ਕ ਨਵਾਂ ਪਰਸਤਾਵ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜ਼ਬੂਰ ਕਰਨਾ; 
h) ਧਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਕੋਲ ਇੁੱ ਕ ਧਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਇੁੱ ਕ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਇੁੱ ਕ ਸਮੂਹ ਤੋਂ ਬੀਮਾ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਪੋਰਟਿੋਲੀਓ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਧਜਸਦੇ ਅਿੀਨ ਪਰੀਮੀਅਮ ਧਕਸੇ ਵੀ ਸਾਲ ਧਵੁੱ ਚ ਿਰੀਦ ੇਗਏ ਕੁੁੱ ਲ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ 50 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਵੁੱ ਿ ਹੋਵੇ; 

i) ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਪੂਰਵ ਪਰਵਾਨਗੀ ਤੋਂ ਧਬਨਾਂ, ਧਕਸੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬਣਨਾ ਜਾਂ ਬਣ ੇ
ਰਧਹਣਾ, 

j) ਧਕਸੇ ਵੀ ਧਕਸਮ ਦੀ ਮਨੀ ਲਾਂਡਧਰੰਗ ਗਤੀਧਵਿੀਆਂ ਧਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ; 
k) ਗੰੁਮਰਾਹਕੁੰ ਨ ਕਾਲਾਂ ਜਾਂ ਜਾਅਲੀ ਕਾਲਾਂ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਆਪ ਜਾਂ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ 

ਸੋਰਧਸੰਗ ਧਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ; 
l) ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਅਤ ੇਿਰੀਦ ਲਈ ਬਹ-ੁਪੁੱ ਿਰੀ ਮਾਰਕੀਧਟੰਗ ਕਰਨਾ; 
m) ਕਾਰੋਬਾਰ ਧਵੁੱ ਚ ਧਲਆਉਣ ਲਈ ਅਣਧਸੁੱ ਧਿਅਤ ਅਤ ੇਅਣਅਧਿਕਾਰਤ ਧਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ; 
n) ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਧਿਕਟੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਕਰਨ ਨੰੂ ਿੁੱ ਡ ਕੇ 

ਬੀਮਾ ਸਲਾਹ ਜਾਂ ਦਾਅਧਵਆਂ ਦੀ ਸਲਾਹ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਸਬੰਿਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 
o) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਧਕਸੇ ਹੋਰ ਧਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ, ਉਤਸ਼ਾਧਹਤ ਕਰਨਾ, ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਰਨਾ 

ਜਾਂ ਉਸ ਨਾਲ ਧਕਸੇ ਧਕਸਮ ਦਾ ਪਰਬੰਿ ਕਰਨਾ  
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ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਵੰਡ ਨੰੂ ਅੁੱ ਗੇ ਵਿਾਉਣ ਲਈ ਸੰਭਾਵੀ ਪਾਧਲਸੀਿਾਰਕਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ, ਮੰਗਣ, ਲੀਡ 

ਧਤਆਰ ਕਰਨ, ਸਲਾਹ ਦੇਣ, ਜਾਣ-ਪਿਾਣ ਕਰਨ, ਲੁੱ ਭਣ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਇੁੱ ਕ ਧਨਸ਼ਧਚਤ ਧਵਅਕਤੀ; 
p) ਧਕਸੇ ਵੀ ਧਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਧਵਕਰੀ, ਜਾਣ-ਪਿਾਣ, ਲੀਡ ਪੈਦਾ ਕਰਨ, ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਲੁੱ ਭਣ ਦੇ 

ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਧਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਨਾਮ ਦੁਆਰਾ ਧਕਸੇ ਵੀ ਿੀਸ, ਕਧਮਸ਼ਨ, ਪਰੋਤਸਾਹਨ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ 

ਦੀ ਆਧਗਆ ਦੇਣਾ  
 

III. ਪੋਸਟ-ਸੇਲ ਕੋਡ ਆਫ਼ ਕੰਡਕਟ 

 

4. ਹਰ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ- 

 

a) ਹਰੇਕ ਧਵਅਕਤੀਗਤ ਪਾਧਲਸੀ ਿਾਰਕ ਨੰੂ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਜਾਂ ਅਸਾਈਨਮੈਂਟ ਜਾਂ ਪਤੇ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਂ 
ਧਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇਵੇਗਾ, ਧਜਵੇਂ ਵੀ ਹਵੋ,ੇ ਅਤ ੇ ਧਜੁੱ ਥੇ ਵੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਇਸ ਲਈ 
ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰੇਗਾ; 

b) ਉਸਦ ੇਦੁਆਰਾ ਪਧਹਲਾਂ ਹੀ ਿਰੀਦ ੇਗਏ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਬਚਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ, ਪਾਧਲਸੀਿਾਰਕ 
ਨੰੂ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਅਤ ੇਧਲਿਤੀ ਰਪੂ ਧਵੁੱ ਚ ਨੋਧਟਸ ਦੇ ਕੇ, ਪਾਧਲਸੀਿਾਰਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਧਨਰਿਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਪਰੀਮੀਅਮਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਕਧੋਸ਼ਸ਼ ਕਰ।ੋ 

c) ਇਹ ਸੁਧਨਸ਼ਧਚਤ ਕਰੋ ਧਕ ਗਾਹਕ ਬੀਮ ੇਦੀ ਧਮਆਦ ਪੁੁੱ ਗਣ ਦੀ ਧਮਤੀ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਹੈ ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 
ਹੋਰ ਕਵਰ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

d) ਇਹ ਸੁਧਨਸ਼ਧਚਤ ਕਰੋ ਧਕ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਨੋਧਟਸਾਂ ਧਵੁੱ ਚ ਿੁਲਾਸੇ ਦੇ ਿਰਜ਼ ਬਾਰੇ ਇੁੱ ਕ ਚੇਤਾਵਨੀ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੈ ਧਜਸ ਧਵੁੱ ਚ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਪਰਭਾਧਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੈ, ਜ ੋਪਾਧਲਸੀ ਦੀ ਸੁ਼ਰੂਆਤ ਜਾਂ ਆਿਰੀ ਨਧਵਆਉਣ ਦੀ ਧਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਈਆਂ ਹਨ; 

e) ਇਹ ਸੁਧਨਸ਼ਧਚਤ ਕਰ ੋਧਕ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਨੋਧਟਸਾਂ ਧਵੁੱ ਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਧਰਕਾਰਡ (ਪੁੱ ਤਰਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਸਮੇਤ) ਹੈ; 

f) ਇਹ ਸੁਧਨਸ਼ਧਚਤ ਕਰ ੋਧਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਧਮਆਦ ਪੁੁੱ ਗਣ ਦੀ ਧਮਤੀ ਤੋਂ ਪਧਹਲਾਂ ਸਮੇਂ ਧਸਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ 
ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਸੁੱ ਦਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

g) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਦਾਅਧਵਆਂ ਦੇ ਧਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਧਵੁੱ ਚ ਪਾਧਲਸੀਿਾਰਕਾਂ ਜਾਂ 
ਦਾਅਵੇਦਾਰਾਂ ਜਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਨੰੂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ; 

h) ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਦਾਅਧਵਆਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਧਚਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸਾਰ ੇਭੌਧਤਕ ਤੁੱ ਥਾਂ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇ
ਧਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕ ੇਬਾਅਦ ਦੇ ਧਵਕਾਸ ਨੰੂ ਦੁੱ ਸਣ ਦੇਣ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਧਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸਮਝਾਓ; 
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i) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਹੀ, ਧਨਰਪੁੱ ਿ ਅਤ ੇਸੰਪੂਰਨ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਧਦਓ ਧਜੁੱ ਥੇ ਇਹ ਧਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਧਕ ਗਾਹਕ ਨੇ ਅਧਜਹਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਅਗਲਾ ਿੁਲਾਸਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਆਉਣ ਵਾਲਾ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਗਾਹਕ ਲਈ ਅੁੱ ਗੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਧਵਚਾਰ ਕਰਗੇਾ; 

j) ਦਾਅਵ ੇਸੰਬੰਿੀ ਧਕਸੇ ਵੀ ਲੋੜ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸਲਾਹ ਦੇਣਾ; 
k) ਧਕਸੇ ਘਟਨਾ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਧਵੁੱ ਚ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਕਈੋ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ ੋਕਲੇਮ ਧਵੁੱ ਚ ਬਦਲ ਸਕਦੀ 

ਹੈ, ਧਬਨਾਂ ਦੇਰੀ ਦੇ, ਅਤੇ ਧਕਸੇ ਵੀ ਘਟਨਾ ਧਵੁੱ ਚ ਧਤੰਨ ਕੰਮਕਾਜੀ ਧਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੁੱ ਗੇ ਭੇਜ;ੋ 

l) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਿੈਸਲੇ ਜਾਂ ਧਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਦੀ ਦੇਰੀ ਕੀਤ ੇਧਬਨਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਦੇਣਾ; ਅਤ ੇਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਉਸਦ ੇਦਾਅਵ ੇਦੀ ਪੈਰਵੀ ਕਰਨ ਧਵੁੱ ਚ ਹਰ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਵਾਜਬ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ। 

m) ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਤਧਹਤ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਤੋਂ ਕਮਾਈ ਦੇ ਧਹੁੱ ਸੇ ਦੀ ਮੰਗ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰਗੇਾ; 
n) ਇਹ ਸੁਧਨਸ਼ਧਚਤ ਕਰੋ ਧਕ ਧਨਰਦੇਸ਼ਕ ਦੇ ਪੁੱ ਤਰਾਂ, ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਧਵੁੱ ਚ 

ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਦੀਆਂ ਪਰਧਕਧਰਆਵਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 
o) ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਧਲਿਤੀ ਰਪੂ ਧਵੁੱ ਚ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ:ੋ 
p) ਪੁੱ ਤਰ-ਧਵਹਾਰ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ 14 ਧਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੋ, ਸਟਾਿ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਨੰੂ 

ਸਲਾਹ ਧਦਓ ਜ ੋਧਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਧਜੁੱ ਠੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਨਧਜੁੱ ਠਣ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਦਸੋ;  
q) ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਧਕ ਜਵਾਬ ਪੁੱ ਤਰ ਭੇਜ ੇਗਏ ਹਨ ਅਤ ੇਧਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੂਧਚਤ ਕਰ ੋਧਕ ਜਕੇਰ ਉਹ 

ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਨਾਿੁਸ਼ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

r) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਧਕ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਧਨਪਟਾਰਾ ਉੱਚ ਪੁੱ ਿਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 

s) ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਧਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਅਤ ੇਧਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱ ਕ ਪਰਣਾਲੀ ਸਥਾਧਪਤ ਕਰ ੋ
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ਪਾਠ C-11 

ਡਿਸਟੈਂਸ ਮਾਰਕੀਡਟਿੰਗ ਦ ੇਡਿਯਮ 

ਡਿਸਟੈਂਸ ਮਾਰਕੀਡਟਿੰਗ ਡ ਿੱਚ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਅਤੇ ਡ ਕਰੀ ਸਬਿੰਧੀ ਹਰ ਗਤੀਡ ਧੀ ਸਾਮਲ ਹੈ  

  ੋਇਸ  ਮੋਿ (ਟੈਲੀਫੋਿ,  ਟਸਐਪ ਕਾਡਲਿੰਗ ਸਮੇਤ) 

 ਸੋਰਟ ਮੈਸੇਡ ਿੰਗ ਸਰਡ ਸ (ਐਸਐਮਐਸ,  ਟਸਐਪ) 

 ਇਲੈਕਟਰ ੋਡਿਕ ਮੋਿ (ਈਮੇਲ ਅਤੇ ਇਿੰਟਰਐਕਡਟ  ਟੈਲੀਡ ਜ਼ਿ ਸਮੇਤ - ਿੀਟੀਐਚ,  ਟਸਐਪ) 

 ਕੋਈ ਹੋਰ ਢਿੰਗ ਡ ਸ ਿ ਿੰ IRDAI  ਿੱਲੋਂ  ਡ ਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਿਸਟੈਂਸ ਮਾਰਕੀਡਟਿੰਗ   ੋਂ ਮਿਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋ ੇ।  

ਲਾਗ  ਹੋਣ  ਾਲੀਆਾਂ ਸਡਿਤੀਆਾਂ : ਡਿਸਟੈਂਸ ਮੋਿ ਦ ੇਇਸਤੇਮਾਲ ਲਈ ਡਿਯਮ ਲਾਗ  ਹਿ 

 ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣ ਦੀ ਇਰਾਦ ੇਦੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਿਾ[ 

 ਮਿੰਗ  ੀ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਡ ਕਰੀ  

 ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ  ਾਣਕਾਰੀ  ਾਾਂ ਡ ਕਰੀ ਦੀ ਮਿੰਗ ਕਰ ਰਹੇ ਸਿੰਭਾ ੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਸ ਾਲਾਾਂ ਦਾ   ਾਬ ਦਣੇਾ 

 ਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਅਡਧਕਾਰਤ ਪੁਸਟੀਕਰਤਾ ਸਿੰਭਾ ੀ ਗਾਹਕ ਿ ਿੰ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ 

i. ਪੁਸਟੀਕਰਤਾ/ਟੈਲੀਕਾਲਰ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਡ ਲਿੱਖਣ ਪਛਾਣ/ਕੋਿ ਿਿੰਬਰ 

ii. ਡ ਚੋਲੇ (ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏ ਿੰਟ/ ੈੈੱਬ ਐਗਰੀਗੇਟਰ/ਬਰੋਕਰ/ਆਈਐਮਐਫ ਡ  ੇਂ  ੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋ ੇ) ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਰਡ ਸਟਰ ੇਸਿ 

ਿਿੰਬਰ ਡ ਸਦੀ ਉਹ ਪਰਤੀਡਿਧਤਾ ਕਰ ਡਰਹਾ/ਰਹੀ ਹੈ 

iii.  ੇ ਗਾਹਕ ਟੈਲੀਸੇਲਜ਼  ਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਿ ਲਈ ਮੁੜ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਿਾ ਚਾਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਟੈਲੀਮਾਰਕਟਰ  ਾਾਂ 

ਡ ਚੋਲੇ ਦਾ ਸਿੰਪਰਕ ਿਿੰਬਰ ਡਦਿੱਤਾ  ਾ ੇ  

iv. ਇਸ ਕਾਲ ਦ ੇਸੁਰ  ਡ ਿੱਚ ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਦਾ ਿਾਮ ਦਿੱਡਸਆ  ਾ ੇ ਡ ਸ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਬਾਰ ੇਗਿੱਲ ਹੋ ਰਹੀ 

ਹੈ। 

ਡਮਆਰੀ ਸਡਿਪਟ ਦੀ  ਰਤੋਂ 

ਅਡਧਕਾਡਰਤ ਪੁਸਟੀਕਰਤਾ ਡਿਸਟੈਂਸ ਮੋਿ ਹੇਠ  ੇਚੇ  ਾਾਂਦੇ ਹਰ ਇਿੰਸਰੋੈਂਸ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦ ੇਲਾਭ, ਡ ਸੇਸਤਾ ਾਾਂ ਅਤੇ ਖੁਲਾਡਸਆਾਂ ਦੀ 

ਪਰਸਤੁਤੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਮਿਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡਮਆਰੀ ਸਡਿਪਟਾਾਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। 

ਅਿੱਗ ੇ ਧਣ ਲਈ ਉਮੀਦ ਾਰ ਦੀ ਸਡਹਮਤੀ 

 ਅਡਧਕਾਰਤ ਪੁਸਟੀਕਰਤਾ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਏਗਾ ਡਕ ਕੀ ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਡ ਸੇ  ਾਾਂ ਕਾਲ ਡ ਿੱਚ  ਾਰੀ ਰਡਹਣ ਡ ਿੱਚ ਰੁਚੀ ਰਿੱਖਦਾ 

ਹੈ  ਾਾਂ ਿਹੀਂ ਅਤੇ  ਦੋਂ ਸਾਫ ਅਤੇ ਸਪਸਟ ਸਡਹਮਤੀ ਡਮਲੇਗੀ, ਤਦ ਹੀ ਪੁਸਟੀਕਰਤਾ ਅਿੱਗੇ  ਿੱਧੇਗਾ।  

 ਕਾਲਾਾਂ ਕਰਿ ਦਾ ਸਮਾਾਂ, ਉਹ TRAI/DoT ਦੇ ਡਦਸਾ-ਡਿਰਦੇਸਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। 

 ਅਡਧਕਾਰਤ ਪੁਸਟੀਕਰਤਾ ਦੇ ਿਾਮ ਦਾ ਦਿੱਸਣਾ  ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ ਭਾਸਾ ਡ ਕਲਪਾਾਂ ਿ ਿੰ ਦਰਸਾਇਆ  ਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਤਰਾਾਂ ਦ ੇਸਿੰਪਰਕ  ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਸਿੰਚਾਰ ਉਸ ਭਾਸਾ ਡ ਿੱਚ ਹੀ  ਾਰੀ ਰਹੇਗਾ ਡ ਸ ਿ ਿੰ ਪਰਾਰਿੀ ਿੇ ਚੁਡਣਆ ਹੈ। 
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 ਪੁਸਟੀਕਰਤਾ ਿ ਿੰ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ਿੰ ਦਿੱਸਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਡਕ ਕਾਲ ਡਰਕਾਰਿ ਕੀਤੀ  ਾ ਰਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਿ ਿੰ  ੇ ਉਹ ਚਾਹੇ ਤਾਾਂ 

ਡਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਡਮਆਦ ਦੇ ਦਰੌਾਿ  ਾਾਂ ਦਾਅ ੇ ਦੀ ਸਿੰਤੁਸਟੀ ਿਕ ਡਿਪਟਾਰੇ ਤਿੱਕ,  ੋ  ੀ ਆਖਰ ਡ ਿੱਚ ਹੋ ੇ, 

ਇਿੱਕ  ੌਇਸ ਕਾਪੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਹਿੱਕ ਹੈ। 

 ਕਾਲ/ਬੇਿਤੀ ਦਰੌਾਿ ਡਕਸੇ  ੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਦੀ ਅਸੁਡ ਧਾ, ਪਰੇਸਾਿੀ  ਾਾਂ ਿੁਕਸਾਿ ਿਹੀਂ ਪਹੁਿੰਚਾਇਆ  ਾ ੇਗਾ।  

ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਦੀ  ਾਣਕਾਰੀ  

 ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੀਤੇ  ਾਣ  ਾਲੇ ਡ ਅਕਤੀ/ ਾਇਦਾਦ ਿਾਲ ਸਿੰਬਿੰਧਤ ਸਾਰੀ  ਰ ਰੀ  ਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ 

 ਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੇਿਤੀਕਰਤਾ  ਾਾਂ ਉਤਪਾਦ/ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਡਸਰਫ ਪਰਸਪੈਕਟ ਦੀਆਾਂ  ਰ ਰਤਾਾਂ ਦੀ 

ਡ ਸਲੇਸਣ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 ਕਾਲ ਦੇ  ੇਰਡ ਆਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਡ ਿੱਚ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀ  ਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਡ ਿੱਚ ਗੁਪਤਤਾ, ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅਤੇ ਗਰੈ-ਖੁਲਾਸਾ 

ਬਣਾਈ ਰਿੱਡਖਆ  ਾ ੇਗਾ। 

  ੀ ਿ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਡ ਕਰੀ ਦੇ ਲਈ  ੋ ਸਿੰਯੋ ਿ/ਡਿ ੇਸ ਡਹਿੱਸਾ ਹੈ ਅਤੇ ਯ ਡਿਟ ਡਲਿੰਕਿ ਇਿਸ ਰੈਂਸ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ 

ਡ ਕਰੀ ਦ ੇਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ  ਾਲੀਆਾਂ ਖਾਸ ਡਿਯਮਕ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ  ਾਏਗੀ। 

ਉਤਪਾਦ ਦ ੇਲਾਭ ਅਤ ੇਡ ਸਸੇਤਾ ਾਾਂ 

ਅਡਧਕਾਰਤ ਪੁਸਟੀਕਰਤਾ ਦੇ ਰ ਪ ਡ ਿੱਚ ਕੋਰਸ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸਕਾਰੀ ਡ ਿੱਚ ਲਾਗ  ਅਡਧਕਾਰਤ ਡਮਆਰੀ ਸਡਿਪਟ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ 

 ੋ ਹੇਠ ਡਲਡਖਆਾਂ ਡ ਰੁਿੱਧ ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਦੇ ਸਡਹਮਤ/ਅਸਡਹਮਤ, ਹਾਾਂ/ਿਹੀਂ, ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਿ/ਰਿੱਦ ਕਰਿ, ਸਮਝਣ/ਿਾ ਸਮਝਣ ਡ ਸੇਸ 

  ਾਬਾਾਂ ਦ ੇਰ ਪ ਡ ਿੱਚ ਹੋ ੇਗਾ।  

 ਸੁਝਾਏ ਗਏ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਿਾਮ, ਇਸਦੀ ਪਰਡਕਰਤੀ ਅਤੇ ਮਾਪਦਿੰਿ, ਬੀਮਾ ਕਰਿ  ਾਲੇ ਦਾ ਿਾਮ 

 ਇਿੱਕ ਡਿਰਧਾਰਤ ਸਾਲਾਿਾ ਪਰੀਮੀਅਮ  ਾਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕ ਰੇ  ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਡ ਸ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੁਿੰਦਾ 

 ੀਐੈੱਸਟੀ 

 ਕ ਰੇ  ਦਾ ਡਹਤ,  ੋਖਮ/ਖਤਰੇ ਡ ਿ੍ਾਾਂ ਦਾ ਕ ਰੇ  ਹੈ ਅਤੇ ਡ ਿ੍ਾਾਂ ਦਾ ਕ ਰੇ  ਿਹੀਂ ਹੈ, ਕਟੌਤੀ, ਸਡਹਯੋਗੀ ਭੁਗਤਾਿ 

ਅਤੇ ਰਾਈਿਰ/ਐਿ-ਆਿ ਕ ਰੇ  ਸਮੇਤ ਧਾਰਾ 64VB 

 ਮੁਿੱਖ ਡ ਸੇਸਤਾ ਾਾਂ ਦਸਤਾ ੇਜ਼/ ਮੁਿੱਖ  ਾਣਕਾਰੀ ਪਿੱਤਰ ਦੀ ਸਮਿੱਗਰੀ  ੇ ਲਾਗ  ਹੋ ੇ ਤਾਾਂ 

  ੀ ਿ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪਾਡਲਸੀ ਸਰਤਾਾਂ ਿਾਲ ਸਡਹਮਤ ਿਾ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਡ ਿੱਚ, ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ 

30 ਡਦਿਾਾਂ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਫਰੀ ਲੁਿੱਕ ਇਿ ਪੀਰੀਅਿ ਚੋਣ ਦੇ ਅਧੀਿ ਰਿੱਦ ਕਰਿ ਦਾ ਹਿੱਕ ਹੈ। 

 ੀ ਿ ਬੀਮ ੇਦੀ ਡ ਕਰੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਡ ਿੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸੀਮਾ 

ਅਡਧਕਾਰਤ  ਪੁਸਟੀਕਰਤਾ /ਟੈਲੀਕਾਲਰ ਿ ਿੰ  ੀ ਿ ਬੀਮਾ ਪਾਡਲਸੀ ਦੀ ਡਿਸਟੇਂਸ ਮਾਰਕੀਡਟਿੰਗ ਡ ਿੱਚ ਡ ਕਰੀ ਸਿੰਬਿੰਧੀ IRDAI 

ਡਿਯਮਾਾਂ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ ਲਾਗ  ਹੋਣ  ਾਲੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸੀਡਲਿੰਗ ਦੀ ਕੜੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿੀ ਹੀ ਪ ੇਗੀ ਡ ਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਸਿੰਗਲ/ਿਾਿ-

ਡਸਿੰਗਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਯ ਡਿਟ ਡਲਿੰਕਿ ਪਾਲਸੀਆਾਂ ਆਡਦ  ਰਗੇ ਉਤਪਾਦ ਸਰੇਣੀਆਾਂ ਲਈ। 

ਬੇਿਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਕਾਰ ਾਈ 

ਇਿੱਕ  ਾਰ  ਦੋਂ ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹੋ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਪਰਸਤਾ  ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸ ੀਕਾਰਤਾ ਹੇਠ 

ਡਲਡਖਆਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ/ਕਰਿੀ ਪ ੇਗੀ 

 ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ  ਾਲੀਆਾਂ ਰਗੈ ਲੇਟਰੀ ਡ  ਸਿਾ ਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ 

 ਏਐਮਐਲ/ਕੇ ਾਈਸੀ ਅਤੇ ਪੈਿ ਲਈ ਲਾਗ  ਡਿਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਪਰਡਕਡਰਆ ਦੌਰਾਿ ਕੀਤੀ  ਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 
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 ਡ ਿੱਿੇ ਬੀਮਾ ਪਾਡਲਸੀ ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸੇ ਭੌਡਤਕ ਰ ਪ ਦ ੇਪਰਸਤਾ  ਦੇ  ਾਰੀ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਉਿੇ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਿ ਿੰ ਜੁ਼ਬਾਿੀ 

ਟਰਾਾਂਸਡਿਪਟ, ਪਰਸਤਾ  ਦੀ ਪੀਿੀਐਫ ਕਾਪੀ  ਾਾਂ ਡ  ੇ ਮਾਮਲਾ ਹੋ ੇ, ਪਾਡਲਸੀ ਬਾਾਂਿ ਦ ੇਿਾਲ ਭੇ ਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 ਡ ਸ ਦਫਤਰ ਿਾਲ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਿੇ ਡਕਸੇ  ੀ ਸੇ ਾ ਦੀ ਲੋੜ  ਾਾਂ ਡਸਕਾਇਤ ਲਈ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਿਾ ਹੈ, ਉਸ ਦਾ ਪਤਾ 

ਅਤੇ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਫੋਿ ਿਿੰਬਰ ਦੀ  ਾਣਕਾਰੀ ਗਰਾਹਕ ਿ ਿੰ ਡਦਿੱਤੀ  ਾ ੇਗੀ। 

 ਡ ਕਰੀ ਦ ੇਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ, ਅਡਧਕਾਰਤ ਪੁਸਟੀਕਰਤਾ ਿ ਿੰ ਆਪਣਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਡ ਲਿੱਖਣ ਕੋਿ ਿਿੰਬਰ ਸਿੰਭਾਡ ਤ 

ਿ ਿੰ ਦਿੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਭਡ ਿੱਖ ਡ ਿੱਚ ਤਸਦੀਕ ਲਈ ਡਰਕਾਰਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਿੱਲਬਾਤ ਦਾ ਡਹਿੱਸਾ ਬਣੇਗਾ। 

ਕਿੋ ਆਫ ਕਿੰਿਕਟ 

ਅਡਧਕਾਰਤ ਪੁਸਟੀਕਰਤਾ  ਾਾਂ ਟੈਲੀਕਾਲਰ ਿ ਿੰ ਉਹ ਕੋਿ ਆਫ ਕਿੰਿਕਟ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿੀ ਪ ੇਗੀ  ੋ ਉਹ ਡ ਚੋਲੇ (ਕਾਰਪਰੋੇਟ 

ਏ ਿੰਟ/ਬਰੋਕਰ/ ੈਬ ਅਗਡਰਗੇਟਰ/ਆਈਐਮਐਫ ਡ  ੇਂ ਮਾਮਲਾ ਹੋ ੇ) ਡ ਸਦਾ ਉਹ ਪਰਤੀਡਿਡਧਤਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹਿ  ਾਾਂ ਕਿੰਮ ਕਰ ਰਹੇ 

ਹਿ, ਲਈ ਲਾਗ  ਹੈ। 
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ਪਾਠ C-12 

ਟੈਲੀਕਾਲਰਾਾਂ ਲਈ ਆਚਰਿ ਕੋਿ - ਡਸਸਟਾਚਾਰ, ਕੀ ਕਰਿਾ ਹ ੈਅਤ ੇਕੀ ਿਹੀਂ 

ਟਲੈੀ ਕਾਡਲਿੰਗ ਲਈ ਕਦਮ 

ਕਦਮ 1: ਸੁਭਕਾਮਿਾ ਾਾਂ 

ਕਦਮ 2: ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਾਮ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰ ੋ

ਕਦਮ 3: ਆਪਣੇ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸ,ੋ ਆਪਣਾ ਅਹੁਦਾ ਦਿੱਸ,ੋ ਆਪਣੀ ਕਿੰਪਿੀ ਦਾ ਿਾਾਂ ਲਓ ਅਤੇ ਭਾਸਾ ਦ ੇਡ ਕਲਪ ਬਾਰ ੇਦਿੱਸ ੋ

ਕਦਮ 4: ਬੋਲਣ ਦੀ ਇ ਾਜ਼ਤ ਮਿੰਗ ੋ

ਕਦਮ 5: ਕਾਲ ਦਾ ਮਕਸਦ ਦਿੱਸ ੋ– ਲੀਿ  ਿਰੇਸਿ/ਮਿੰਗ 

ਕਦਮ 6: ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਡਹਮਤੀ ਲ ੋ 

ਕਦਮ 7: ਉਤਪਾਦ ਦੀਆਾਂ ਡ ਸੇਸਤਾ ਾਾਂ, ਲਾਭ ਅਤੇ ਫਾਇਡਦਆਾਂ ਦਾ  ਰਣਿ ਕਰ ੋ

ਕਦਮ 8: ਇਤਰਾਜ਼ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਸਿੰਭਾਲੋ ਅਤੇ ਸਾਰ ੇਸਿੰਦਹੇ ਦ ਰ ਕਰ ੋ

ਕਦਮ 9: ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਅਗ ੇ ਿੱਧਣ ਦੀ ਇ ਾਜ਼ਤ ਲ ੋ 

ਕਦਮ 10: ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਦਾ ਧਿੰਿ ਾਦ ਕਰੋ ਅਤੇ ਕਾਲ ਖਤਮ ਕਰ ੋ

ਟਲੈੀਫਿੋ ਡਸਸਟਾਚਾਰ ਸਝੁਾਅ 

ਹਰ ਕਾਲ ਕਰਿ  ਾਲੇ ਦਾ ਫੋਿ 'ਤੇ ਗਿੱਲ ਕਰਿ ਦਾ ਆਪਣਾ ਤਰੀਕਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। ਡਫਰ  ੀ,  ਦੋਂ  ੀ ਤੁਸੀਂ ਟਲੈੀਫੋਿ ਰਾਹੀਂ ਗਿੱਲਬਾਤ 

ਕਰਦੇ ਹੋ, ਕੁਝ ਡਿਯਮ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਿ ਡਸਸਟਾਚਾਰ ਦ ੇਡਦਸਾ ਡਿਰਦੇਸ ਹਿ ਡ ਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸਿੰਖੇਪ 

ਡ ਿੱਚ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

1. ਡਿਮਰਤਾ ਿਾਲ ਸ ਾਗਤ ਕਰ:ੋ ਗਿੱਲਬਾਤ ਦੀ ਸੁਰ ਆਤ ਡਿਿੱਘੇ ਅਤੇ ਪੇਸੇ ਰ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਕਰ,ੋ ਡ  ੇਂ ਡਕ "ਸੁਭ ਸ ੇਰ/ਸੁਭ 

ਦੁਪਡਹਰ/ਸੁਭ ਸਾਮ 

2. ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦਿੱਸ:ੋ ਆਪਣਾ ਿਾਾਂ,  ੇ ਲਾਗ  ਹੋ ੇ ਤਾਾਂ ਆਪਣੇ ਕਿੰਪਿੀ  ਾਾਂ ਡ ਭਾਗ ਦਾ ਿਾਾਂ ਸਾਫ ਸਾਫ ਦਿੱਸ,ੋ ਤਾਾਂ  ੋ ਕਾਲ 

ਕਰਿ  ਾਲੇ ਿ ਿੰ ਪਤਾ ਲਿੱਗੇ ਡਕ ਉਹ ਡਕਸ ਿਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹਿ। 

3. ਸਰਗਰਮ ਹੋ ਕੇ ਸੁਣਿਾ: ਕਾਲ ਕਰਿ  ਾਲੇ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ  ਾਾਂ ਸ ਾਲਾਾਂ ਿ ਿੰ ਡਧਆਿ ਿਾਲ ਸੁਣੋ। ਰੁਕਾ ਟ ਿਾ ਪਾਓ ਅਤੇ 

'ਮੈਂ ਸਮਝਦਾ/ਸਮਝਦੀ ਹਾਾਂ'  ਾਾਂ 'ਠੀਕ ਹੈ/ਹਾਾਂ ੀ'  ਰਗੇ ਪੁਸਟੀ ਦ ੇਸਿੰਕੇਤ ਡਦਓ ਤਾਾਂ  ੋ ਇਹ ਡਦਖਾਈ ਦੇ ਸਕੇ ਡਕ ਤੁਸੀਂ ਗਿੱਲ 

ਸੁਣ ਰਹੇ ਹੋ। 

4. ਸਪਸਟ ਬੋਲੋ: ਆਪਣੇ ਸਬਦ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੋਲੋ ਅਤੇ ਹੌਲ਼ੀ ਗਿੱਲ ਕਰੋ। ਬੜਬੜਾਉਣ  ਾਾਂ  ਲਦੀ ਬੋਲਣ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ 

ਕਰੋ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਸ ਿਾਲ ਕਾਲ ਕਰਿ  ਾਲੇ ਿ ਿੰ ਸਮਝਣ ਡ ਿੱਚ ਮੁਸਡਕਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

5. ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਭਾਸਾ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰੋ: ਸਾਰੀ ਗਿੱਲਬਾਤ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਅਤੇ ਡਮਿੱਤਰਾਤਮਕ ਸੁਰ ਿ ਿੰ ਬਰਕਰਾਰ 

ਰਿੱਖ,ੋ ਭਾ ੇਂ ਤੁਸੀਂ ਡਕਸੇ ਕਸ ਤੇ  ਾਾਂ ਿਾਰਾਜ਼ ਕਾਲਰ ਿਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ। 

6. ਸਬਰ ਰਿੱਖ:ੋ ਸਬਰ ਰਿੱਖ,ੋ ਖਾਸ ਕਰਕੇ  ੇਕਰ ਕਾਲ ਕਰਿ  ਾਲਾ ਘਬਰਾਇਆ  ਾਾਂ ਿਾਰਾਜ਼ ਹੋ ੇ। ਉਹਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡਚਿੰਤਾ ਾਾਂ 

ਿਾਲ ਸਡਹਮਤੀ ਡਦਖਾਓ ਅਤੇ ਕੋਈ  ੀ ਸਮਿੱਡਸਆ ਸਾਾਂਤੀ ਅਤੇ ਪਰਭਾ ਸਾਲੀ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਹਿੱਲ ਕਰੋ। 
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7. ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸਕਸ: ਹਮੇਸਾਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰੋ ਅਤੇ ਕਾਲ ਕਰਿ  ਾਲੇ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ ਿ ਿੰ ਆਪਣੀ ਸਮਰਿਾ 

ਅਿੁਸਾਰ ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਡਸਸ ਕਰੋ।  ੇ ਤੁਸੀਂ ਤੁਰਿੰਤ ਹਿੱਲ ਪਰਦਾਿ ਿਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ,ੇ ਤਾਾਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਯਕੀਿ ਡਦ ਾਓ ਡਕ 

ਤੁਸੀਂ ਹਿੱਲ ਲਿੱਭਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪ ਰੀ ਕੋਡਸਸ ਕਰਗੋੇ  ਾਾਂ ਮਾਮਲੇ ਿ ਿੰ ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਉਡਚਤ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਲੈ  ਾਓਂਗੇ। 

8. ਸ ਡਚਤ ਕਰੋ:  ੇਕਰ ਕਾਲ ਕਰਿ  ਾਲੇ ਿ ਿੰ ਰੋਕਣਾ  ਾਾਂ ਹੋਰ ਡ ਭਾਗ ਡ ਿੱਚ ਭੇ ਣਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਪਡਹਲਾਾਂ ਹੀ ਸ ਡਚਤ ਕਰ ੋ

ਅਤੇ ਸਿਾਿਾਾਂਤਰਣ ਦਾ ਕਾਰਿ  ੀ ਸਮਝਾਓ। 

9. ਪੇਸੇ ਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਾਪਤ ਕਰੋ: ਕਾਲ ਖਤਮ ਕਰਿ  ੇਲੇ, ਕਾਲ ਕਰਿ  ਾਲੇ ਦਾ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਿ ਲਈ ਧਿੰਿ ਾਦ ਕਰ ੋਅਤੇ 

ਉਿ੍ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਡਕ ਿਹੀਂ, ਇਹ ਪੁਿੱਛੋ। ਇਸ ਗਿੱਲ ਿ ਿੰ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਓ ਡਕ ਉਹ ਸਿੰਤੁਸਟ ਹਿ 

ਅਤੇ ਡਫਰ ਕਾਲ ਿ ਿੰ ਖਤਮ ਕਰੋ। 

10. ਫਾਲੋ-ਅਿੱਪ:  ੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋ ੇ, ਤਾਾਂ  ਾਅਦ ੇਅਿੁਸਾਰ ਕਾਲ ਕਰਿ  ਾਲੇ ਿ ਿੰ ਫਾਲੋਅਿੱਪ ਕਰ ੋਅਤੇ ਡਿਸਡਚਤ ਕਰ ੋ ਡਕ ਕਾਲ 

ਦੌਰਾਿ ਡਦਿੱਤ ੇਗਏ  ਾਅਦੇ ਸਹੀ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪ ਰ ੇਕੀਤੇ  ਾਣ। 

11. ਗੋਪਿੀਅਤਾ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖ:ੋ ਕਾਲ ਕਰਿ  ਾਲੇ ਦੀ ਗੋਪਿੀਅਤਾ ਦੀ ਇਿੱਜ਼ਤ ਕਰੋ ਅਤੇ ਗੁਪਤ  ਾਣਕਾਰੀ ਿ ਿੰ 

ਅਣਅਡਧਕਾਰਤ ਡ ਅਕਤੀਆਾਂ ਿਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਚੋ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਟੈਲੀਫੋਿ ਡਸਸਟਾਚਾਰ ਦੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਤਸਿੱਲੀ ਿ ਿੰ  ਧਾ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਪੇਸੇ ਰ 

ਡਰਸਡਤਆਾਂ ਿ ਿੰ ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਫੋਿ 'ਤੇ ਪਰਭਾ ਸਾਲੀ ਸਿੰਚਾਰ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਕਰ ੋ

1. ਡ ਿਮਰ ਅਤੇ ਿਮਰਤਾ  ਾਲੇ ਰਹੋ: ਕਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਸਦਾ ਦੋਸਤਾਿਾ ਅਤੇ ਆਦਰਪ ਰਣ ਲਹ ੇ ਿ ਿੰ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖੋ। 

2. ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਾਓ: ਕਾਲ ਦੀ ਸੁਰ ਆਤ ਆਪਣੇ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਕਿੰਪਿੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਾਉਣ ਿਾਲ ਕਰੋ। ਸੁਿਣ 

 ਾਲੇ ਿ ਿੰ ਇਹ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਤੁਸੀਂ ਕੌਣ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਕਾਲ ਡਕਉਂ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ। 

3. ਡਧਆਿ ਿਾਲ ਸੁਣੋ: ਡ ਸ ਡ ਅਕਤੀ ਿਾਲ ਤੁਸੀਂ ਗਿੱਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਉਸ ਦੀ ਗਿੱਲਾਾਂ ਤੇ ਡਧਆਿ ਡਦਓ। ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

 ਰ ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਡਚਿੰਤਾ ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਡਧਆਿ ਿਾਲ ਸੁਣੋ। 

4. ਡਤਆਰ ਰਹੋ: ਡ ਸ ਉਤਪਾਦ  ਾਾਂ ਸੇ ਾ ਿ ਿੰ ਤੁਸੀਂ  ੇਚ ਰਹੇ ਹੋ  ਾਾਂ ਪਰਚਾਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਉਸ ਬਾਰ ੇ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀਂਦੀ 

 ਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਕੇ ਰਿੱਖੋ। ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦ ੇਡਕਸੇ  ੀ ਸ ਾਲ ਦਾ   ਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਰਹੋ। 

5. ਸਪਿੱਸਟ ਅਤੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਹੋ: ਆਪਣੇ ਸੁਿੇਹੇ ਿ ਿੰ ਸਾਦਾ ਅਤੇ ਡਸਿੱਧਾ ਰਿੱਖੋ। ਉਹਿਾਾਂ ਸਬਦਾਾਂ  ਾਾਂ ਤਕਿੀਕੀ ਭਾਸਾ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਤੋਂ 

ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰ ੋ ੋ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਿ ਿੰ ਸਮਝ ਿਾ ਆਉਣ। 

6. ਫਾਇਦੇ ਦਰਸਾਓ: ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦ  ਾਾਂ ਸੇ ਾ ਦੇ ਫਾਇਡਦਆਾਂ 'ਤੇ ਡਧਆਿ ਕੇਂਦਡਰਤ ਕਰ,ੋ ਿਾ ਡਕ ਡਸਰਫ ਇਸ ਦੀਆਾਂ 

ਡ ਸੇਸਤਾ ਾਾਂ 'ਤੇ। ਸਪਿੱਸਟ ਕਰ ੋ ਡਕ ਇਹ ਡਕਸ ਤਰਾ੍ਾਂ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦੀਆਾਂ ਸਮਿੱਡਸਆ ਾਾਂ ਹਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ  ਾਾਂ ਉਿ੍ਾਾਂ 

ਦੀਆਾਂ  ਰ ਰਤਾਾਂ ਪ ਰੀਆਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

7. ਇਤਰਾਜ਼ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਪੇਸੇ ਰ ਢਿੰਗ ਿਾਲ ਸਿੰਭਾਲੋ:  ੇਕਰ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼  ਾਾਂ ਸਿੰਕੇ ਉਠਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿ ਿੰ 

ਸਾਾਂਤੀ ਅਤੇ ਪੇਸੇ ਰ ਢਿੰਗ ਿਾਲ ਹਿੱਲ ਕਰੋ। ਉਿ੍ਾਾਂ ਦ ੇਇਤਰਾਜ਼ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਸਬਿੰਧਤ  ਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕੇ ਦ ਰ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਡਸਸ ਕਰੋ। 

8. ਫਾਲੋਅਿੱਪ:  ੇਕਰ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਤੁਹਾਿੇ ਉਤਪਾਦ ਡ ਿੱਚ ਰੁਚੀ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਪਰ  ਚਿਬਿੱਧ ਹੋਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਿਹੀਂ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਬਾਅਦ ਡ ਿੱਚ ਫਾਲੋਅਿੱਪ ਕਰਿ ਦਾ ਪਰਸਤਾ  ਰਿੱਖੋ।  ੋ  ਾਅਦੇ ਤੁਸੀਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਉਿ੍ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਪ ਰਾ ਕਰਿਾ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਓ। 
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ਿਾ ਕਰ ੋ

1. ਧਿੱਕਾ ਿਾ ਕਰੋ: ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਿ ਿੰ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਿ  ਾਾਂ ਤੁਹਾਿੇ ਪੇਸਕਸ ਿ ਿੰ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਿ ਲਈ ਦਬਾਅ ਿਾ ਬਣਾਓ। 

ਧਿੱਕੇਦਾਰ ਡ ਕਰੀ ਦੀਆਾਂ ਤਕਿੀਕਾਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਿ ਿੰ ਿਾਰਾਜ਼ ਕਰ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਕਿੰਪਿੀ ਦੀ ਸਾਖ/ਪਰਡਸਿੱਧੀ ਿ ਿੰ 

ਿੁਕਸਾਿ ਪਹੁਿੰਚਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

2. ਰੁਕਾ ਟ ਿਾ ਪਾਓ: ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਿ ਿੰ ਡਬਿਾਾਂ ਰੁਕਾ ਟ ਦੇ ਗਿੱਲ ਕਰਿ ਡਦਓ। ਰੁਕਾ ਟ ਪਣੈਾ ਬਦਤਮੀਜ਼ੀ ਅਤੇ 

ਅਪਮਾਿ ਿਕ ਲਿੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

3. ਝ ਠ  ਾਾਂ  ਧਾ-ਚੜ੍ਾ ਕੇ ਿਾ ਬੋਲੋ: ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦ ਬਾਰ ੇਸਪਸਟਤਾ ਅਤੇ ਸਿੱਚਾਈ ਿਾਲ ਡਬਆਿ ਕਰੋ। ਝ ਠੇ ਦਾਅ ੇ ਿਾ 

ਕਰੋ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆਾਂ ਸਮਰਿਾ ਾਾਂ ਿ ਿੰ  ਧਾ-ਚੜ੍ਾ ਕੇ ਿਾ ਦਿੱਸੋ। 

4. ਉਹਿਾਾਂ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਿਾ ਲੈਣਾ: ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦ ੇਸਮੇਂ ਦੀ ਇਜ਼ਿੱਤ ਕਰ ੋਅਤੇ ਆਪਣੀ ਗਿੱਲਬਾਤ ਿ ਿੰ ਸਿੰਖੇਪ ਅਤੇ ਕੇਂਦਡਰਤ ਰਿੱਖੋ। 

ਗਿੱਲਬਾਤ ਿ ਿੰ  ਰ ਰਤ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਲਿੰਬਾ ਿਾ ਡਖਿੱਚੋ। 

5. ਅਸ ੀਕਾਰ ਿ ਿੰ ਿਜ਼ਰਅਿੰਦਾਜ਼ ਿਾ ਕਰੋ:  ੇਕਰ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਤੁਹਾਿ ੇਪਰਸਤਾ  ਡ ਿੱਚ ਰੁਚੀ ਿਹੀਂ ਰਿੱਖਦਾ, ਤਾਾਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦ ੇ

ਅਸ ੀਕਾਰ ਿ ਿੰ ਿਜ਼ਰਅਿੰਦਾਜ਼ ਿਾ ਕਰੋ  ਾਾਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿਾਲ ਬਡਹਸ ਿਾ ਕਰੋ। ਉਿ੍ਾਾਂ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਦੇਣ ਲਈ ਧਿੰਿ ਾਦ ਕਰੋ ਅਤੇ 

ਸਾਾਂਤੀ ਿਾਲ ਕਾਲ ਖਤਮ ਕਰੋ। 

6. ਿੋਟਸ ਲੈਣਾ ਿਾ ਭੁਿੱਲੋ: ਕਾਲ ਦੌਰਾਿ ਿੋਟਸ ਡਲਖ ੋਤਾਾਂ ਡਕ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਪਸਿੰਦਾਾਂ ਬਾਰ ੇਮਹਿੱਤ ਪ ਰਣ 

 ਾਣਕਾਰੀਆਾਂ ਯਾਦ ਰਿੱਖ ਸਕੋ। ਇਹ ਤੁਹਾਿੇ ਫਾਲੋ-ਅਿੱਪ ਕਿੰਮਯ ਿੀਕੇਸਿ ਿ ਿੰ ਡ ਅਕਤੀਗਤ ਬਣਾਉਣ ਡ ਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

7. ਅਣਉਡਚਤ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਾਲ ਿਾ ਕਰੋ: ਸ ੇਰੇ  ਲਦੀ, ਰਾਤ ਿ ਿੰ ਦੇਰ ਿਾਲ,  ਾਾਂ ਖਾਣੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦਰੌਾਿ ਕਾਲ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਚੋ। 

ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦ ੇਸਮੇਂ ਦੀ ਇਜ਼ਿੱਤ ਕਰ ੋਅਤੇ ਉਿਾਾਂ ਦ ੇਉਪਲਬਧ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਡਸਸ ਕਰੋ। 

8. ਫਾਲੋਅਿੱਪ ਕਰਿਾ ਿਾ ਭੁਿੱਲੋ:  ੇ ਤੁਸੀਂ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਿਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਿ  ਾਾਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿ ਿੰ  ਧਰੇੇ  ਾਣਕਾਰੀ ਭੇ ਣ ਦਾ 

 ਾਅਦਾ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਸਮੇਂ ਡਸਰ ਕਰੋ। ਫਾਲੋਅਿੱਪ ਕਰਿ ਿਾਲ ਪਤਾ ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ ਡਕ ਤੁਸੀਂ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਹੋ ਅਤੇ ਉਿ੍ਾਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ ਿ ਿੰ ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਪਰਡਤਬਿੱਧ ਹੋ। 

ਇਤਰਾਜ਼ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਸਿੰਭਾਲਣਾ  

ਬੀਮਾ ਡ ਕਰੀ ਡ ਿੱਚ ਇਤਰਾਜ਼ਾਾਂ ਦਾ ਪਰਭਾ ਸਾਲੀ ਢਿੰਗ ਿਾਲ ਹਲ ਕਰਿਾ ਮਹਿੱਤ ਪ ਰਿ ਹੈ ਤਾਾਂ  ੋ ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਰਕੁਾ ਟਾਾਂ ਿ ਿੰ ਪਾਰ ਕਰਕੇ 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ਿੰ ਮਿਾਇਆ  ਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਹੈ ਇਿੱਕ ਡ ਧੀ ਤ ਢਿੰਗ: 

1. ਡਧਆਿ ਿਾਲ ਸੁਣੋ: ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਗਾਹਕ ਿ ਿੰ ਡਬਿਾ ਰੋਕਟੋਕ ਆਪਣੇ ਡਚਿੰਤਾ ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਪ ਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਡ ਅਕਤ ਕਰਿ ਡਦਓ। ਉਿ੍ਾਾਂ ਦ ੇ

ਅਸਡਹਮਤੀਆਾਂ 'ਤੇ ਡਧਆਿ ਡਦਓ ਤਾਾਂ  ੋ ਤੁਸੀਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦ ੇਅਿੰਦਰਲੇ ਕਾਰਿ ਸਮਝ ਸਕੋ। 

2. ਸ ੀਕਾਰੋ ਅਤੇ ਹਮਦਰਦੀ ਡ ਖਾਓ: ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਡਚਿੰਤਾ ਾਾਂ ਪਰਤੀ ਹਮਦਰਦੀ ਅਤੇ ਸਮਝ ਡਦਖਾਓ। ਉਿ੍ਾਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਅਪਿੱਤੀਆਾਂ ਿ ਿੰ ਸਿੱਚਾਈ ਿਾਲ ਸ ੀਕਾਰ ੋਤਾਾਂ  ੋ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਭਾ ਿਾ ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਪੁਸਟੀ ਕਰ ਸਕੋ। 

3. ਸਪਸਟ ਅਤੇ ਪੁਸਟੀ ਕਰੋ: ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਮਿੱਡਸਆ ਿ ਿੰ ਦੁਬਾਰਾ ਦਹੋਰਾਓ ਤਾਾਂ  ੋ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਹੋ  ਾ ੇ ਡਕ ਤੁਸੀਂ 

ਉਸਿ ਿੰ ਠੀਕ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਸਮਝ ਰਹੇ ਹੋ। ਇਸ ਿਾਲ ਇਹ  ੀ ਸਾਬਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਤੁਸੀਂ ਡਧਆਿ ਿਾਲ ਸੁਣ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ 

ਸਹੀ ਸਮਿੱਡਸਆ ਿ ਿੰ ਹਿੱਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ। 

4.  ਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰ:ੋ ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਅਪਿੱਤੀਆਾਂ ਿ ਿੰ ਦ ਰ ਕਰਿ ਲਈ ਸਬਿੰਧਤ  ਾਣਕਾਰੀ  ਾਾਂ ਤਿੱਿ ਡਦਓ। 

ਸਿੰਖੇਪ ਅਤੇ ਸਪਿੱਸਟ ਭਾਸਾ ਡ ਿੱਚ ਸਮਝਾਓ ਡਕ ਤੁਸੀਂ  ਆਪਣੀ ਬੀਮਾ ਸੋਲਯ ਸਿ ਦ ੇਿਾਲ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡਚਿੰਤਾ ਾਾਂ  ਾਾਂ ਲੋੜਾਾਂ 

ਿ ਿੰ ਡਕ ੇਂ ਹਿੱਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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5. ਫਾਇਦੇ ਉ ਾਗਰ ਕਰ:ੋ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਉਹਿਾਾਂ ਫਾਇਡਦਆ ‘ਤੇ ਜੋ਼ਰ ਡਦਓ  ੋ ਡਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦ ੇ

ਇਤਰਾਜ਼ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਹਿੱਲ ਕਰਦੇ ਹਿ। ਇਸ ਗਿੱਲ 'ਤੇ  ੀ ਡਧਆਿ ਡਦਓ ਡਕ ਤੁਹਾਿਾ ਹਿੱਲ ਡਕ ੇਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਲਈ ਫਾਇਦੇਮਿੰਦ ਹੈ ਅਤੇ 

ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਖਾਸ ਲੋੜਾਾਂ ਿ ਿੰ ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

6. ਖਾਸ ਡਚਿੰਤਾ ਾਾਂ ਦਾ   ਾਬ ਡਦਓ: ਆਪਣੇ   ਾਬ ਿ ਿੰ ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਖਾਸ ਡਚਿੰਤਾ ਾਾਂ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ ਢਾਲੋ।  ੇਕਰ 

ਉਹ ਲਾਗਤ ਿ ਿੰ ਲੈ ਕੇ ਡਚਿੰਡਤਤ ਹਿ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਯੋ ਿਾ ਦ ੇਡਕਫਾਇਤੀ ਹੋਣ ਅਤੇ ਮੁਿੱਲ ਬਾਰੇ ਡ ਆਡਖਆ ਕਰੋ।  ੇ 

ਇਹ ਕ ਰੇ  ਬਾਰੇ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੀ ਪਾਡਲਸੀ ਦੀ ਡ ਸਡਤਰਤ ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਿ ਿੰ ਉ ਾਗਰ ਕਰੋ। 

7. ਹਲ ਪੇਸ ਕਰੋ: ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਡਚਿੰਤਾ ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਦ ਰ ਕਰਿ ਲਈ ਹਲ  ਾਾਂ ਡ ਕਲਪ ਪਰਸਤਾਡ ਤ ਕਰੋ। ਇਸ ਡ ਿੱਚ 

ਕ ਰੇ  ਦਾ ਸਮਰਿਿ ਕਰਿਾ, ਭੁਗਤਾਿ ਯੋ ਿਾ ਡ ਿੱਚ ਬਦਲਾ  ਕਰਿਾ,  ਾਾਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਿ ਿੰ ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ 

 ਾਧ  ਫਾਇਦੇ ਪੇਸ ਕਰਿਾ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ। 

8. ਇਤਰਾਜ਼ਾਾਂ ਦਾ ਸਰਗਰਮੀ ਿਾਲ ਸਾਮ੍ਣਾ ਕਰੋ: ਪਡਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਆਮ ਅਪਿੱਤੀਆਾਂ ਦਾ ਅਿੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਓ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਡ ਕਰੀ 

ਪੇਸਕਸ ਡ ਿੱਚ ਪਡਹਲਾਾਂ ਹੀ   ਾਬ ਸਾਮਲ ਕਰੋ। ਡਚਿੰਤਾ ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਉੈੱਠਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਹੀ ਦ ਰ ਕਰਿਾ ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਗਾਹਕ ਿਾਲ 

ਭਰੋਸਾ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

9. ਸਮਾ ਕ ਸਬ ਤ  ਰਤੋ: ਸਿੰਤੁਸਟ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਾਮਯਾਬ ਕਹਾਣੀਆਾਂ  ਾਾਂ ਗ ਾਹੀਆਾਂ ਸਾਾਂਝੀਆਾਂ ਕਰ ੋਤਾਾਂ  ੋ ਸਿੰਭਾਡ ਤ 

ਗਾਹਕ ਿ ਿੰ ਤੁਹਾਿ ੇਬੀਮਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਭਾ ਸੀਲਤਾ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਬਾਰ ੇਡ ਸ ਾਸ ਡਦ ਾਇਆ  ਾ ਸਕੇ। 

10. ਆਤਮਡ ਸ ਾਸ ਿਾਲ ਬਿੰਦ ਕਰੋ:  ਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਗਾਹਕ ਦੇ ਇਤਰਾਜ਼ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਹਿੱਲ ਕਰ ਲ ੋਗ,ੇ 

ਤਦ ਆਤਮਡ ਸ ਾਸ ਿਾਲ ਡ ਕਰੀ ਿ ਿੰ ਬਿੰਦ ਕਰਿ ਲਈ ਅਿੱਗ ੇ  ਿੱਧੋ। ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਸੋਲਯ ਸਿ ਦ ੇ ਫਾਇਡਦਆਾਂ ਿ ਿੰ 

ਦੋਹਰਾਓ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਿ ਿੰ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਡ ਿੱਚ ਉਸਦਾ ਮਾਰਗਦਰਸਿ ਕਰੋ। 

11. ਫਾਲੋਅਿੱਪ: ਇਤਰਾਜ਼ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਹਿੱਲ ਕਰਿ ਅਤੇ ਡ ਕਰੀ ਿ ਿੰ ਬਿੰਦ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਸਿੰਭਾਡ ਤ ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਡਫਰ ਤੋਂ ਸਿੰਪਰਕ 

ਕਰੋ ਤਾਾਂ  ੋ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸਿੰਤੋਸ ਿਕਤਾ ਦਾ ਪਿੱਕਾ ਪਤਾ ਲਿੱਗੇ ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ ਿ ਿੰ ਡਕਸੇ  ਧੀਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੋ ੇ ਤਾਾਂ 

ਉਹ  ੀ ਿਾਲ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ  ਾ ਸਕੇ। ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਿੰਬਿੰਧ ਬਣਾਉਣ ਿਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਰੈਫਰਲ ਡਲਆ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

12. ਯਾਦ ਰਿੱਖ,ੋ ਇਤਰਾਜ਼ ਦਾ ਹਿੱਲ ਕਰਿਾ ਇਿੱਕ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰਡਕਡਰਆ ਹੈ ਡ ਸ ਡ ਿੱਚ ਸਰਗਰਮ ਸੁਣਿਾ, ਹਮਦਰਦੀ ਅਤੇ 

ਪਰਭਾ ਸਾਲੀ ਸਿੰਚਾਰ ਯੋਗਤਾ ਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। ਪੇਸੇ ਰ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਇਤਰਾਜ਼ ਦਾ ਹਿੱਲ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਡ ਸੇਸ ਹਿੱਲ 

ਪਰਦਾਿ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀਂ ਬੀਮਾ  ੇਚਣ ਡ ਿੱਚ ਆਪਣੀ ਸਫਲਤਾ ਦਰ ਿ ਿੰ  ਧਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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ਭਾਗ  

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
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ਪਾਠ L-01 

ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਕੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੈ
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਅਸੀਂ ਆਮ ਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਸੰਬੰਧੀ ਕ ਝ ਪੱਖ ਵਖੇ ਚ ੱ ਕ ੇਹਾਂ। ਪਰ ਜਦੋਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਸੰਬੰਧੀ ਗੱਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ 
ਸਾਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਵੇਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।  

 ਸੰਪਤੀ 

 ਜੋਡਖਮ ਡਜਸ ਲਈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ 

 ਪ ਡਲੰਗ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ  

 ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 

ਆਓ ਹ ਣ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੇ ਲੱਛਣਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਕਰੀਏ। ਇਹ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਜੀਵਨ ਬੀਮ ੇਦ ੇਉੱਤ ੇਡਦੱਤੇ ਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਭਾਗਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵੇਗੇ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ - ਭਾਗ, ਮਨ ੱ ਖੀ ਜੀਵਨ ਮ ੱ ਲ, ਪਰਸਪਰਤਾ 

B. ਜ਼ੋਖਮ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ  
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A. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ - ਭਾਗ, ਮਨ ੱ ਖੀ ਜੀਵਨ ਮ ੱ ਲ, ਪਰਸਪਰਤਾ 

a) ਸੰਪੱਤੀ - ਮਨ ੱ ਖੀ ਜੀਵਨ ਮ ੱ ਲ (ਐਚਐਲਵੀ (HLV)) 

ਅਸੀਂ ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਵਡੇਖਆ ਹੈ ਡਕ ਸੰਪੱਤੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਇੱਕ ਡਕਸਮ ਹੈ, ਡਜਸ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਆਮਦਨ 
ਡਮਲਦੀ ਹੈ। ਡਜਆਦਾਤਾਰ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਲਈ ਮ ੱ ਲ ਅਤੇ ਘਾਟ ੇਦੀ ਰਕਮ ਦੋਵਾਂ ਨ ੰ  ਧਨਸ਼ਧਚਤ ਧਨ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ 
ਮਾਡਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਕਾਰ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਹਾਦਸੇ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ 50000 ਰ ਪਏ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇਸ ਘਾਟੇ ਲਈ ਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਜਦੋਂ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਮਤੌ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਅਸੀਂ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਡਕਵੇਂ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ? 

ਕੀ ਉਹ 50,000 ਰ . ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ 5,00,000? 

ਏਜੰਟ ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਡਮਲਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਉੱਪਰਲੇ ਸਵਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦ ੇਸਮਰੱਥ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਏਜੰਟ ਪਤਾ ਲਗਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਡਕੰਨੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਨੀ ਹੈ। ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਇਹ 
ਪਡਹਲਾਂ ਪਾਠ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਪੜਹਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

ਡਕਸਮਤ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਸਾਧਨ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਲਗਭਗ ਸੱਤਰ ਸਾਲ ਪਡਹਲਾਂ ਪਰ.ੋ ਹ ਬਨੇਰ ਨੇ ਡਵਕਡਸਤ ਕੀਤਾ। 
ਇਸ ਨ ੰ  ਇਨਸਾਨੀ ਜੀਵਨ ਮ ੱ ਲ (HLV) ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸੰਸਾਰ ਭਰ ਡਵੱਚ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

HLV ਡਸਧਾਂਤ ਮਨ ੱ ਖੀ ਜੀਵਨ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਡਕਸਮ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਸੰਪੱਤੀ ਮੰਨਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਤੋਂ ਆਮਦਨ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਸ ਡਵੱਚ ਮਨ ੱ ਖੀ ਜੀਵਨ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਨ ੰ  ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਭਡਵੱਖ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਕਮਾਈ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ 
ਮਾਡਪਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸ਼ ੱ ਧ ਕਮਾਈ ਦਾ ਭਾਵ ਭਡਵੱਖ ਡਵੱਚ ਹਰੇਕ ਸਾਲ ਦੌਰਾਨ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਕਮਾਈ 
ਡਵੱਚੋਂ ਉਸ ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ ਉੱਤ ੇਖ਼ਰਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਚੀ ਆਮਦਨ ਹੈ। ਇਸਕਰਕ ੇਇਹ ਪਡਰਵਾਰ ਨ ੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਆਰਡਥਕ ਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਕਮਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦੀ ਅਚਾਨਕ ਮਤੌ ਹ ੋਜਾਵੇ। ਇਹਨਾਂ ਕਮਾਈਆਂ ਉੱਤ ੇ
ਢੁੁੱ ਕਵੀਂ ਧਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਿੋਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ ੰ ਜੀ ਬਣਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ 

ਹਾਲਾਂਡਕ HLV ਦਾ ਡਹਸਾਬ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਕਈ ਮਾਪਢੰਡ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਮਡਹੰਗਾਈ ਦਰ, ਤਨਖਾਹ ਵਾਧਾ, 
ਭਡਵੱਖ ਡਵੱਚ ਕਮਾਈ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਆਡਦ, ਪਰ HLV ਦਾ ਡਹਸਾਬ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਮ ੱ ਢਲਾ ਡਨਯਮ ਪਡਰਵਾਰ ਦੀ 
ਸਾਲਨਾ ਆਮਦਨ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਡਵਆਜ ਦੇ ਰਪੂ ਧਵੁੱ ਚ ਚਾਹੀਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ HLV 
ਕਮਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਪਡਰਵਾਰ ਲਈ ਸਾਲਨਾ ਯੋਗਦਾਨ ਨ ੰ  ਡਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਵੰਡ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਰੀਮਾਨ ਰਾਜਨ ਹਰੇਕ ਸਾਲ 1,20,000 ਰ ਪਏ ਕਮਾਉਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਖ ਦ ਉੱਤ ੇ24,000 ਰ ਪਏ ਖਰਚਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਦੀ 
ਅਚਾਨਕ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਮੌਤ ਨਾਲ ਉਸ ਦੇ ਪਡਰਵਾਰ ਨ ੰ  ਸ਼ ੱ ਧ ਕਮਾਈ ਦੇ ਲਈ ਘਾਟਾ 96,000/- ਪਰਤੀ ਸਾਲ ਦਾ 
ਪਵੇਗਾ। ਮੰਨ ਲਵੋ ਡਕ ਡਵਆਜ ਦਰ 8% (0.08 ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਹੈ) ਹੈ। 

ਮਨ ੱ ਖੀ ਜੀਵਨ ਮ ੱ ਲ (HLV) = ਡਨਰਭਰ ਲਈ ਸਾਲਨਾ ਯੋਗਦਾਨ ÷ ਡਵਆਜ ਦੀ ਦਰ 

HLV = 96000 / 0.08 = ਰ . 12,00,000 

HLV ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ ਡਕ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਡਕੰਨਾ ਬੀਮਾ ਹਣੋਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਨ ੰ  
ਉੱਪਰੀ ਹੱਦ ਵੀ ਦੱਸਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ ਬਾਅਦ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਦੀ ਸੁਰੁੱ ਧਿਆ ਦੇਣਾ ਵਾਜਬ ਨਹੀਂ ਹਵੋੇਗਾ। 

ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਾਲਨਾ ਕਮਾਈ ਦਾ 10 ਤੋਂ 15 ਗ ਣਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਸ਼ੱਕ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇ ਸਰੀਮਾਨ ਰਾਜਨ ਵਲੋਂ 2 ਕਰੋੜ ਰ ਪਏ ਦ ੇਬੀਮ ੇਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜਦੋਂ ਡਕ ਉਹ ਹਰ ਸਾਲ 1.2 
ਲੱਖ ਕਮਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਬੀਮੇ ਦੀ ਅਸਲ ਰਕਮ ਕਾਰਕਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕੋਈ ਡਕੰਨਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ 
ਸਮਰੱਥ ਹੈ ਅਤੇ ਡਕੰਨਾ ਖਰੀਦਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਦੇ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹੈ। 

B. ਜ਼ੋਖਮ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਅਸੀਂ ਉੱਤ ੇਵੇਡਖਆ ਹੈ, ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਹਨਾਂ ਜੋਡਖਮ ਘਟਨਾਵਾਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਮਨ ੱ ਖੀ 
ਜੀਵਨ ਦ ੇਮ ੱ ਲ ਨ ੰ  ਸੰਪੱਤੀ ਦ ੇਵਜੋਂ ਖਤਮ ਜਾਂ ਘੱਟ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਹਾਲਤਾਂ ਦੀਆਂ ਡਤੰਨ ਡਕਸਮਾਂ ਹਨ, ਡਜੱਥ ੇ
ਇੰਝ ਦਾ ਘਾਟਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਖਾਸ ਹਾਲਤ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਦਾ ਆਮ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਹਮਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ 1 : ਆਮ ਲੋਕਾਂ ਵਲੋਂ ਸਾਹਮਣਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਾਸ ਹਾਲਤ 

 
ਦ ਜ ੇਪਾਸੇ ਸਧਾਰਨ ਬੀਮਾ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਉਹਨਾਂ ਜੋਡਖਮਾਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ 
ਕਰਦੇ ਹਨ - ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਅੱਗ, ਸਮ ੰ ਦਰ ਡਵੱਚ ਭਜੇਣ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਸਮਾਨ ਖਰਾਬ ਹੋਣਾ, ਚੋਰੀ ਤ ੇਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਅਤੇ ਮੋਟਰ 
ਹਾਦਸੇ। ਇਹ ਘਟਨਾਵਾਂ ਲਈ ਵੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਂ ਅਤ ੇਸਾਖ ਖ਼ਰਾਬ ਹ ੋਸਕਦ ੇ
ਹਨ। ਇਹ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮੇ ਵਲੋਂ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। 
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ਅੰਤ ਡਵੱਚ ਜਡੋਖਮ ਹਨ, ਜ ੋਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਪਰਭਆਡਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਡਨੈੱਜੀ ਜਡੋਖਮ ਕਹ ੇਜਾਣ ਵਾਡਲਆਂ ਨ ੰ  
ਵੀ ਆਮ ਬੀਮੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ, ਜੋ ਡਕ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਸ ਰੱਖਇਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

a) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਆਮ ਬੀਮੇ ਤੋਂ ਡਕਵੇਂ ਵੱਖਰਾ ਹੈ?  

ਆਮ ਬੀਮਾ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
 ਹਰਜਾਨਾ: ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਬਾਕੀ 

ਆਮ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ਇਕਰਾਰ 
ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਅੱਗ ਵਰਗੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਬਾਅਦ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਘਾਟੇ ਦੀ ਅਸਲ ਰਕਮ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਂਦਾ 
ਹੈ, ਡਜਸ ਦਾ ਘਾਟਾ ਡਪਆ ਹ ੰ ਦਾ ਤੇ ਉਸ ਲਈ ਹੀ 
ਹਰਜਾਨਾ ਡਦੰਦਾ ਹ ੈ- ਨਾ ਘੱਟ ਨਾ ਵੱਧ। 

 ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ: ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਭਰੋਸੇ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

 ਮੌਤ ਦੀ ਘਟਨਾ ਡਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਸ਼ ਰ  
ਡਵੱਚ ਇਕਰਾਰ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਹੀ ਤੈਅ 
ਕਰ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

 ਬੀਮਤ ਦੇ ਮਰਨ ਉੱਤ ੇਉਸ ਦ ੇਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਂ 
ਲਾਭਪਾਤਰ ਨ ੰ  ਭਰੋਸਾ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਡਦੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 ਅੰਤਰਾਲ: ਇਕਰਾਰ ਅਕਸਰ ਥੜੋਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਜਾਂ ਹਰ 
ਸਾਲ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

 ਇਕਰਾਰ ਅਕਸਰ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ, 
ਹਾਲਾਂਧਕ ਕੁਝ ਇਕਰਾਰ ਇੁੱ ਕ ਸਾਲ ਬਾਅਦ 
ਨਧਵਆਉਣ ਯੋਗ ਵਾਲੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ 

 ਅਡਨਸ਼ਡਚਤਤਾ: ਆਮ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਡਵੱਚ, ਸੰਬੰਧਿਤ 
ਜੋਖਮ ਦੀ ਘਟਨਾ ਅਡਨਸ਼ਧਚਤ ਹੈ। ਯਕੀਨ ਨਾਲ ਕਈੋ 
ਵੀ ਨਹੀਂ ਕਡਹ ਸਕਦਾ ਡਹ ਡਕ ਘਰ ਨ ੰ  ਅੱਗ ਲੱਗੇਗੀ ਜਾਂ 
ਕਾਰ ਨਾਲ ਹਾਦਸਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

 ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵਅਕਤੀ ਨੇ 
ਜਨਮ ਡਲਆ ਹ ੈਤਾਂ ਮੌਤ ਡਨਸ਼ਚਤ ਹੈ। 
ਅਡਨਸ਼ਡਚਤ ਹ ੈਮੌਤ ਦਾ ਸਮਾਂ। ਇਸਕਰਕੇ 
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅਚਾਨਕ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਮੌਤ ਦੇ 
ਜੋਡਖਮ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

 ਸੰਭਾਵਨਾ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ: ਆਮ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਸੰਕਟ ਡਜਵੇਂ 
ਡਕ ਅੱਗ ਜਾਂ ਭ ਚਾਲ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ 
ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਵਧਦੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

 ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਉਮਰ ਦੇ ਨਾਲ ਮੌਤ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੱਧਦੀ ਹੈ। 

b) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਡਕਸਮ 

ਡਕਉਂਡਕ ਮੌਤ ਦਰ ਉਮਰ ਦੇ ਨਾਲ ਵੁੱ ਿਦੀ ਹੈ, ਇਸਕਰਕੇ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ। ਇੱਕ ਨਤੀਜਾ ਸੀ ਡਕ ਪਰ ਚੰਗੀ ਡਸਹਤ ਵਾਲੇ ਬ ੱ ਢੇ ਡਵਅਕਤੀ ਸਕੀਮ ਛੱਡਣ 
ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਸਨ, ਜਦੋਂ ਨਾ-ਡਸਹਤਮੰਦ ਮੈਂਬਰ ਸਕੀਮ ਡਵੱਚ ਰਡਹੰਦੇ ਸਨ। ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  
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ਗੰਭੀਰ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ ਆ ਰਹੀਆਂ ਸਨ। ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਅਡਜਹੀਆਂ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਬਣਾਉਣੀਆਂ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਪੱਧਰ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਝੱਲਣਯੋਗ ਹੋਣ ਨੇ ਇੁੱ ਕ ਬਰਾਬਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਧਵਕਾਸ ਕੀਤਾ 

c) ਲੈਵਲ ਪਰੀਮੀਅਮ (ਬਰਾਬਰ ਪਰੀਮੀਅਮ) 

ਲੈਵਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸਡਥਰ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਇਹ ਉਮਰ ਦੇ ਨਾਲ ਵੱਧਦਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਪਰ ਪ ਰ ੇਇਕਰਾਰ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ 
ਇੱਕ ਹੀ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਡਕ ਛੋਟੀ ਉਮਰ ਡਵੱਚ ਇੱਕਠਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉਸ ਉਮਰ ਡਵੱਚ 
ਮਰਨ ਵਾਡਲਆਂ ਦੇ ਮਤੌ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਲੋੜੀਦੀ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਵੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਵੱਡੀ ਉਮਰ ਡਵੱਚ 
ਇੱਕਠਾ ਕੀਤਾ ਗਈ ਰਕਮ ਘੱਟ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਡਕ ਵੱਡੀ ਉਮਰ ਡਵੱਚ ਮਰਨ ਵਾਡਲਆਂ ਦੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਲੈਵਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੋਵਾਂ ਦੀ ਔਸਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਛੋਟੀ ਉਮਰ ਡਵੱਚ ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਵੱਡੀ ਉਮਰ 
ਡਵੱਚ ਘੱਟ ਹੋਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਲੈਵਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਫੀਚਰ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਢੰਗ 
ਨਾਲ ਸਮਝਾਇਆ ਹੈ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ 2 : ਲੈਵਲ ਪਰੀਮੀਅਮ 

 
ਲੈਵਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲੋੜੀਂਦੇ ਹਨ ਡਕਉਂਧਕ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਇਕਰਾਰ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜ ੋਡਕ 10, 20 ਜਾਂ ਕਈ 
ਸਾਲ ਚੱਲਦੇ ਹਨ। ਲੈਵਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਆਮ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਨਹੀਂ ਪਦੈਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ 
ਅਕਸਰ ਥੋੜਹ-ਡਚਰ ਅਤੇ ਸਾਲਨਾ ਖ਼ਤਮ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਲੈਵਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਮੌਤ ਦਰ (ਮਰਨ ਦੀ ਸੰਭਵਾਨਾ) ਦੇ ਅਧਾਰ 
ਉੱਤੇ ਕੱਡਢਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਬੀਮਤ ਦੀ ਉਮਰ ਹਰ ਸਾਲ ਵਧੇਗੀ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਤੈਅ ਕੀਤਾ ਰੇਟ ਪਾਲਸੀ ਦੀ 
ਪ ਰੀ ਡਮਆਦ ਲਈ ਸਡਥਰ ਰਹਗੇਾ। 
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d) ਜੋਡਖਮ ਪ ਡਲੰਗ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ  

ਅਸੀਂ ਪ ਡਲੰਗ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਅਤ ੇਪਰਸਪਰਤਾ ਬਾਰੇ ਪਡਹਲਾਂ ਵੀ ਚਰਚਾ ਕਰ ਚ ੱ ਕੇ ਹਾਂ। ਪ ਡਲੰਗ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਜੀਵਨ 
ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਦੋ ਖਾਸ ਭ ਡਮਕਾਵਾਂ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

i. ਇਹ ਡਕਸੇ ਦੀ ਬੇਵਕਤੀ ਮਤੌ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਆਰਡਥਕ ਘਾਟ ੇਦ ੇਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਸ 
ਨ ੰ  ਉਸ ਫੰਡ ਰਾਹੀਂ ਪ ਡਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਖਰੀਦਣ ਵਾਲੇ ਕਈ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ 
ਸਮ ਹ (ਜਾਂ ਪ ਲ) ਹ ੰ ਦਾ ਹ।ੈ 

e) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ 

ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮ ੇਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤ ੇਡਨਯਮਾਂ ਦ ੇ
ਵੇਰਵੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੱਸੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਡਵੱਤੀ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਡਕਉਂਡਕ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰ ਵਲੋਂ ਗਾਰੰਟੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਗਾਰੰਟੀ ਦਾ 
ਅਰਥ ਹ ੈਡਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮ ੇਦਾ ਪਰਭਾਵੀ ਅਤ ੇਸੰਭਲ ਕ ੇਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; ਸਖ਼ਤ ਡਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਡਨਗਰਾਨੀ 
ਦੇ ਤਡਹਤ। 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਡਵੱਚ ਜ਼ਖੋਮ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤ ੇਬੱਚਤ ਦੋਵੇਂ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਡਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਨਾਲ ਡਮਲਾ ਕੇ ਵੇਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਬਜਾਏ ਧਨ ਜੋੜਨ ਦੇ ਢੰਗ ਵਜੋਂ ਵੀ ਵੇਡਖਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਕਈ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਵੱਡਾ ਨਕਦੀ ਮ ੱ ਲ ਜਾਂ ਬੱਚਤ ਭਾਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਡਵਅਕਤੀ 
ਦੀ ਬੱਚਤ ਦਾ ਵੱਡਾ ਡਹੱਸਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੋਈ ਇਹ ਦਲੀਲ ਧਦੰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਕੇਵਲ ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ 
ਖਰੀਦਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਕੀ ਬਚੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਸਾਧਨਾਂ ਡਵੱਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਧਜੁੱ ਥ ੇ
ਧਜ਼ਆਦਾ ਿਾਇਦਾ ਡਮਲੇ। 

ਆਓ ਡਰਵਾਇਤੀ ਨਕਦੀ ਮ ੱ ਲ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਹੱਕ ਤੇ ਡਵਰੋਧ ਡਵਚਲੇ ਡਬਆਨਾਂ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰੀਏ। 

a) ਫਾਇਦ ੇ

i. ਬੀਮਾ ਦਾ ਇਡਤਹਾਸ ਡਨਵੇਸ਼ ਉੱਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਗਾਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ ਰਟੇ ਨਾਲ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਅਤ ੇਭਰੋਸੇਯਗੋ ਡਨਵੇਸ਼ 
ਦਾ ਡਰਹਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਧਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵੱਧ ਵੀ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ii. ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਨਯਮਤਾ ਲਈ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬੱਚਤ ਦੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬੱਚਤ ਦੀ ਆਦਤ ਹੈ। 

iii. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਡਨਵੇਸ਼ ਪਰਬੰਧ ਦਾ ਡਧਆਨ ਰੱਖਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਇਸ ਜ਼ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮ ਕਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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iv. ਬੀਮਾ ਨਕਦੀ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਵੀ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ ਕਰਜ਼ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਦਾ 
ਡਤਆਗ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਨ ੰ  ਨਕਦ ਡਵੱਚ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

v. ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਡਕਸਮ ਦ ੇਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅਤ ੇਪੈਨਸ਼ਨ ਯਜੋਨਾਵਾਂ ਦੋਵਾਂ ਲਈ ਕ ਝ ਟੈਕਸ ਛੋਟਾਂ ਡਮਲਦੀਆਂ 
ਹਨ।  

vi. ਬੀਮਾ ਬੀਮਤ ਦੇ ਦੀਵਾਲੀਆ ਹੋਣ ਜਾਂ ਮੌਤ ਦੀ ਘਟਨਾ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਡਲਆਂ ਦੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਤੋਂ 
ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਹੈ। 

b) ਨ ਕਸਾਨ 

i. ਬੀਮਾ ਸਡਥਰ ਅਤੇ ਪੱਕੀ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਮਡਹੰਗਾਈ ਦਰ ਨਾਲ ਬਹ ਤ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ii. ਵੱਧ ਬਜ਼ਾਰੀਕਰਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਖ਼ਰਚੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦ ੇਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਸਾਲਾਂ ਦੌਰਾਨ 
ਇਕੱਤਰ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਦੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਂਦੇ ਹਨ। 

iii. ਗਾਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ ਕਮਾਈ ਹੋਰ ਡਵੱਤੀ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਬਜਾਏ ਘੱਟ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ 1 

ਬਹ ਡਵਧੀਕਰਨ (diversification) ਡਵੱਤੀ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  ਡਕਵੇਂ ਘਟਾਉਂਦੀ ਹੈ? 

I. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਫੰਡ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਥਾਂ ਉੱਤ ੇਡਨਵੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

II. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਪੱਤੀ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਫੰਡ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨੇ 

III. ਡਨਵੇਸ਼ ਡਵਚਾਲੇ ਸਮੇਂ ਦਾ ਫ਼ਰਕ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

IV. ਸ ਰੱਡਖਆ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਡਵੱਚ ਡਨਵਸ਼ੇ ਕਰਨਾ 

ਸਾਰ  

a) ਸੰਪੱਤੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਇੱਕ ਡਕਸਮ ਹੈ, ਡਜਸ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਆਮਦਨ ਡਮਲਦੀ ਹੈ। 

b) HLV ਡਸਧਾਂਤ ਮਨ ੱ ਖੀ ਜੀਵਨ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਡਕਸਮ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਸੰਪੱਤੀ ਮੰਨਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਤੋਂ ਆਮਦਨ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਸ ਡਵੱਚ ਮਨ ੱ ਖੀ ਜੀਵਨ ਦ ੇਮ ੱ ਲ ਨ ੰ  ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਭਡਵੱਖ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਕਮਾਈ 
ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਮਾਡਪਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

c) ਲੈਵਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸਧਥਰ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ ਮਤਲਬ ਇਹ ਉਮਰ ਦੇ ਨਾਲ ਵੱਧਦਾ ਨਹੀਂ 
ਹੈ, ਪਰ ਪ ਰ ੇਇਕਰਾਰ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਹੀ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ। 
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d) ਪਰਸਪਰਤਾ ਡਵੱਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਡਵੱਤੀ ਜਡੋਖਮ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਢੰਗਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੈ, ਅਤ ੇ
ਦੂਜਾ ਬਹ ਡਵਧੀਕਰਨ (diversification) ਹੈ। 

e) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਡਵੱਚ ਗਾਰੰਟੀ ਦੇ ਭਾਗ ਵਜੋਂ ਇਹ ਵੀ ਜ਼ੋਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਡਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਸਖ਼ਤ 
ਸਰਕਾਰੀ ਡਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਹੀ ਡਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਸੰਪੱਤੀ 

2. ਮਨ ੱ ਖੀ ਜੀਵਨ ਮ ੱ ਲ 

3. ਲੈਵਲ ਪਰੀਮੀਅਮ 

4. ਪਰਸਪਰਤਾ 

5. ਬਹ ਡਵਧੀਕਰਨ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਜਵਾਬ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ L-02 

ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਡਪਛਲੇ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਡਵੱਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਮੌਜ ਦਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਡਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਡਫ਼ਕਰਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੈ, ਡਜਸ ਲਈ ਉਹ ਆਪਣੀ ਆਮਦਨ ਤੇ ਧਨ ਨ ੰ  
ਮੌਜ ਦਾ ਤੇ ਭਡਵੱਖ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮ ੇਨ ੰ  “ਡਨੈੱਜੀ ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ” 
ਦੇ ਵੱਡੇ ਪਰਸੰਗ ਡਵੱਚ ਸਮਝਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਠ ਦਾ ਮਕਸਦ ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
ਕਰਵਾਉਣਾ ਹੈ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਅਤ ੇਡਵਅਕਤੀਗਤ ਜੀਵਨ ਚੱਕਰ 

B. ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

C. ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ - ਡਕਸਮਾਂ  
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A. ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਅਤ ੇਡਵਅਕਤੀਗਤ ਜੀਵਨ ਚੱਕਰ 

1. ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਕੀ ਹੈ? 

ਸਾਡੇ ਡਵੱਚੋਂ ਬਹ ਤ ੇਆਪਣੀ ਕਮਾਊ ਧਜ਼ੰਦਗੀ ਦਾ ਵੱਡਾ ਭਾਗ ਧਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਗੁਜ਼ਾਰਦੇ ਹਨ। ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 
ਸਾਡੇ ਲਈ ਧਨ ਨ ੰ  ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਚ ਸਤ ਢੰਗ ਹੈ।  

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਜੀਵਨ ਦ ੇਟੀਚੇ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ, ਇਹਨਾਂ ਪਤਾ ਕੀਤ ੇਟੀਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਡਵੱਤੀ 
ਟੀਡਚਆਂ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਦੇ ਡਵੱਤੀ ਸਾਧਨਾਂ ਦਾ  ਇਹਨਾਂ ਟੀਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਬੰਿਨ 
ਹੈ। 

ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਡਵੱਚ ਮਜੌ ਦਾ ਤੇ ਭਡਵੱਖ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ, ਡਜਨਾਂ ਬਾਰੇ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਪ ਰਨ ਦਾ 
ਖਾਕਾ ਡਤਆਰ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਹ ਜੀਵਨ ਨ ੰ  ਬੇਡਫ਼ਕਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਗੰਭੀਰ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦੀ ਹੈ। 
ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਨਾਲ ਡਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀਆਂ ਸ ਭਾਡਵਕ ਤਰਜੀਹਾਂ ਤੈਅ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਆਪਣੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਟੀਡਚਆਂ ਲਈ ਡਦਸ਼ਾਯ ਕਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ  1 : ਟੀਡਚਆਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ:  

 
i. ਟੀਚੇ ਥੋੜਹ ੇਸਮੇਂ ਲਈ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ: ਐਲਸੀਡੀ ਟੀਵੀ ਖਰੀਦਣਾ ਜਾਂ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਉੱਤ ੇਜਾਣਾ 
ii. ਇਹ ਮੱਧ ਡਮਆਦ ਦ ੇਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: ਘਰ ਖਰੀਦਣਾ ਜਾਂ ਡਵਦੇਸ਼ ਡਵੱਚ ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਉੱਤੇ ਜਾਣਾ 
iii. ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਟੀਡਚਆਂ ਡਵੱਚ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ: ਬੱਡਚਆਂ ਦੀ ਡਸੱਡਖਆ ਜਾਂ ਡਵਆਹ ਜਾਂ ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਦ ੇ

ਬਾਅਦ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 
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2. ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਜੀਵਨ ਚੱਕਰ 

ਡਵਅਕਤੀ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਮਰਨ ਦੇ ਡਦਨ ਤੱਕ ਜੀਵਨ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੜਾਆਵਾਂ ਤੋਂ ਗ ਜ਼ਰਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਉਸ ਤੋਂ 
ਕਈ ਭ ਡਮਕਾਵਾਂ ਡਨਭਾਉਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਪੜਾਆਵਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਗਲੇ ਧਚੁੱ ਤਰ ਡਵੱਚ 
ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ  2 :ਆਰਡਥਕ ਜੀਵਨ ਚੱਕਰ 

 

ਜੀਵਨ ਪੜਾਅ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹਾਂ  

a) ਧਸਧਿਆਰਥੀ (20-25 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਉਮਰ ਤੱਕ): ਪੜਾਅ ਜਦੋਂ ਡਵਅਖਤੀ ਆਪਣੇ ਡਗਆਨ ਤ ੇ
ਮ ਹਾਰਤ ਨ ੰ  ਸ ਧਾਰ ਕੇ ਭਡਵੱਖ ਦੀ ਡਤਆਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਡਸੱਡਖਆ ਲਈ ਡਵੱਤੀ 
ਸਾਧਨਾਂ ਵਾਸਤੇ ਫੰਡ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਮਡੈੀਕਲ ਜਾਂ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਡਸੱਡਖਆ ਦੀ ਫੀਸ 
ਲਈ ਵੱਡੇ ਖ਼ਰਚੇ ਪ ਰਨ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ। 

b) ਕਮਾਊ (25 ਸਾਲ ਤੋਂ ਬਾਅਦ): ਜਦੋਂ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਨੌਕਰੀ ਡਮਲ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸ਼ਾਇਦ 
ਆਪਣੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵਾਧ  ਬਚ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ 
ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨੇੜਲੇ ਭਡਵੱਖ ਡਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਧਨ ਨ ੰ  ਬਚਾਅ ਅਤੇ ਡਨਵੇਸ਼ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਨੌਜਵਾਨ ਡਵਅਕਤੀ ਘਰ ਲਈ 
ਕਰਜ਼ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਘਰ ਡਵੱਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

c) ਸਾਥੀ (ਮੰਨ ਲਵੋ ਡਕ 28-30 ਡਵਚਾਲੇ ਡਵਆਹ ਕਰਵਾਉਣਾ): ਜਦੋਂ ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਡਵਆਹ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਖ ਦ ਦਾ ਪਡਰਵਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਖ ਦ ਦਾ ਘਰ, ਸ਼ਾਇਦ ਕਾਰ, ਘਰੇਲ  
ਸਾਮਾਨ, ਬੱਡਚਆਂ ਦੇ ਭਡਵੱਖ ਬਾਰੇ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਕਰਨ ਵਰਗੀਆਂ ਨਵੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਪੈਂਦਾ ਕਰਦਾ 
ਹੈ।  

d) ਮਾਪੇ (28 ਤੋਂ 35 ਡਵਚਾਲੇ): ਇਹਨਾਂ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਡਵਅਕਤੀ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਬੱਡਚਆਂ ਦ ੇ
ਮਾਂ-ਧਪਉ ਬਣ ਕੇ ਦੀ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਹ ਣ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਡਸਹਤ ਤੇ ਡਸੱਡਖਆ - ਉਹਨਾਂ 
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ਨ ੰ  ਚੰਗੇ ਸਕ ਲਾਂ ਆਡਦ ਡਵੱਚ ਭਜੇਣ ਦਾ ਡਫ਼ਕਰ ਵੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

e) ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਵਾਲਾ (ਉਮਰ 35 ਤੋਂ 55 ਡਵਚਾਲੇ): ਇਸ ਪੜਾਅ ਉੱਤੇ ਬੱਚੇ ਅੱਲੜਹ ਉਮਰ ਡਵੱਚ 
ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਹਾਈ ਸਕ ਲ ਤੇ ਕਾਲਜ ਦ ੇ ਡਦਨਾਂ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  
ਬੱਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਡਜ਼ੰਦਗੀ ਦੀਆਂ ਚ ਣੌਤੀਆਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣ 
ਵਾਸਤੇ ਡਸੱਡਖਆ ਲਈ ਵੱਡ ੇ ਖਰਡਚਆਂ ਦਾ ਡਫ਼ਕਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪੰਜ ਸਾਲਾਂ ਦੇ 
ਮੈਡੀਕਲ ਕੋਰਸ ਲਈ ਡਵੱਤੀ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕਰਨਾ। ਕਈ 
ਭਾਰਤੀ ਪਡਰਵਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਕ ੜੀਆਂ ਦੇ ਡਵਆਹ ਕਰਵਾਉਣ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪੈਰਾਂ ਡਸਰ ਕਰਨਾ 
ਡਫ਼ਕਰ ਦਾ ਵੱਡਾ ਡਵਸ਼ਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਅੱਜ ਬੱਡਚਆਂ ਦ ੇ ਡਵਆਹ ਅਤ ੇ ਡਸੱਡਖਆ 
ਬਹ ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਪਧਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਬੱਚਤ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡੀ ਪਰੇਰਨਾ ਹੈ। 

f) ਬੱਡਚਆਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਇਕੱਲੇ (ਉਮਰ 55 ਤੋਂ 65): ‘ਖਾਲੀ ਆਲਹਣੇ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਡਕ ਬੱਚੇ ਵੱਡੇ ਹ ੋ
ਕੇ ਆਪਣੇ ਪਡਰਵਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਰ ੱ ਝ ਗਏ ਹਨ ਅਤ ੇਘਰ ਛੱਡ ਗਏ ਹਨ। ਇਸ ਸਮਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ 
ਬਡਚਆਂ ਦ ੇ ਡਵਆਹ ਹ ੋ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕਈ ਵਾਰ ਕੰਮ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮਾਡਪਆਂ ਤੋਂ ਦ ਰ 
ਪਰਵਾਸ ਕਰ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਪੜਾਅ ਤੱਕ ਡਵਅਕਤੀ ਕੋਲ ਘਰ ਦ ੇਕਰਜ਼ ਤ ੇਹੋਰ ਕਰਜ਼ 
ਖ਼ਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਲਈ ਫੰਡ ਇਕੱਤਰ ਹ ੋਚ ੱ ਕੇ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਇਹੀ ਸਮਾਂ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਬੀਪੀ ਅਤੇ ਡਾਇਬਟੀਜ਼ ਵਰਗੀਆਂ ਡਬਮਾਰੀਆਂ ਤ ਹਾਡੇ ਦਰ ਉੱਤੇ ਦਸਤਕ ਦ ੇ
ਚ ੱ ਕੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ, ਡਵੱਤੀ ਆਤਮ-ਡਨਭਰਰਤਾ ਅਤੇ ਆਮਦਨ ਦੀ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਇਸ ਪੜਾਅ ਉੱਤੇ ਬਹ ਤ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

g) ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ - ਜੀਵਨ ਦੀ ਸਾਂਝ (60 ਤ ੇਵੱਧ ਉਮਰ): ਇੱਥੇ ਡਵਅਕਤੀ ਸਰਗਰਮ ਕੰਮਕਾਜ 
ਤੋਂ ਡਰਟਾਇਰ ਹੋ ਚ ੱ ਡਕਆਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤੇ ਆਪਣੀ ਡਜ਼ੰਦਗੀ ਦੀ ਜ਼ਮਾਂ ਪ ੰ ਜੀ ਨ ੰ  ਡਜੰਦਗੀ ਦੀਆਂ 
ਲੋੜਾਂ ਪ ਰਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤਦਾ ਹੈ। ਘਰਵਾਲਾ ਅਤੇ ਘਰਵਾਲੀਆਂ ਦੋਵਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ, ਜਦੋਂ 
ਤੱਕ ਡਜਉਂਦੇ ਹੋਣ, ਕੇਂਦਰ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਡਸਹਤ ਮਸਲੇ, ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਆਮਦਨ ਅਤੇ 
ਇਕੱਲਾਪਣ ਇੱਥੇ ਡਫ਼ਕਰ ਦੇ ਮਸਲੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਹੀ ਉਹ ਸਮਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਡਵਅਕਤੀ 
ਡਜ਼ੰਦਗੀ ਦੀ ਕ ਆਲਟੀ ਸ ਧਾਰਨੀ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਸ ਪਡਨਆਂ ਨ ੰ  ਸੱਚ ਕਰਕ ੇਆਨੰਦ 
ਮਾਣਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ - ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸ਼ੌਕ ਪੂਰੇ ਕਰਨਾ; ਯਾਤਰਾ ਜਾਂ ਤੀਰਥ ਯਾਤਰਾ ਉੱਤੇ ਜਾਣਾ। 
ਡਵਅਕਤੀ ਆਨੰਦ ਨਾਲ ਸਮਾਂ ਮਾਣੇਗਾ ਜਾਂ ਗਰੀਬੀ ਡਵੱਚ ਇਹ ਇਹਨਾਂ ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਡਨਵੇਸ਼ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਗੇਾ। 

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਅਸੀਂ ਉੱਤੇ ਵੇਡਖਆ ਹੈ ਡਕ ਆਰਡਥਕ ਜੀਵਨ ਚੱਕਰ ਡਵੱਚ ਡਤੰਨ ਪੜਾਅ ਹਨ: ਡਵਡਦਆਰਥੀ ਜਾਂ ਨੌਕਰੀ 
ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦਾ ਪੜਾਅ, ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਪੜਾਅ ਜੋ 18 ਤੋਂ 25 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਸ਼ ਰ  ਹੋ ਕੇ 35 ਤੋਂ 40 ਸਾਲ ਦੀ 
ਉਮਰ ਤੱਕ ਰਡਹੰਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਦ ੇਸਾਲ, ਜ ੋਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਕੰਮ ਛੱਡਣ ਦ ੇਬਾਅਦ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  
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3. ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬੱਚਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਵੱਤੀ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਖਰੀਦਣ ਦੀ ਲੋੜ ਡਕਉਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ? 

ਕਾਰਨ ਇਹ ਹ ੈਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਜੀਵਨ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਹਰ ਪੜਾਅ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਖਾਸ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਦੀਆਂ 
ਆਪਣੀਆਂ ਖਾਸ ਲੋੜਾਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਲਈ ਮਾਲੀ ਧਵਵਸਥਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜਦੋਂ ਡਵਅਕਤੀ ਡਵਆਹ ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਖ ਦ ਦਾ ਪਡਰਵਾਰ ਸ਼ ਰ  ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਘਰ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਬੱਚੇ ਵੱਡੇ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਉੱਚ ਡਸੱਡਖਆ ਲਈ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ 
ਡਵਅਕਤੀ ਅੱਧਖੜ ਉਮਰ ਤੋਂ ਪਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਸਹਤ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਦ ੇਬਾਅਦ ਜ਼ਰੂਰਤ ਪ ਰੀ 
ਕਰਨ ਲਈ ਧਨ ਦਾ ਡਫ਼ਕਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਬੱਡਚਆਂ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਨਾ ਹੋਣਾ ਪਵੇ ਅਤੇ ਉਹ 
ਬੋਝ ਨਾ ਬਣੇ। ਆਤਮ-ਡਨਰਭਰ ਅਤੇ ਮਾਣ ਨਾਲ ਡਜਉਣਾ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਬੱਚਤ - ਡਨਵੇਸ਼ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  ਦ ੋਫ਼ੈਸਡਲਆਂ ਦੇ ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

i. ਖਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਟਾਲਣਾ: ਮਜੌ ਦਾ ਤੇ ਭਡਵੱਖ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਡਵਚਾਲੇ ਸਰੋਤਾਂ ਦੀ ਵੰਡ। 

ii. ਘੱਟ ਨਕਦ ਸੰਪੱਤੀ ਦ ੇ ਬਦਲੇ ਡਵੱਚ ਨਕਦੀ (ਜਾਂ ਡਤਆਰ ਖਰੀਦ ਸ਼ਕਤੀ) ਦਾ ਧਤਆਗ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ 
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਖਰੀਦਣ ਦਾ ਭਾਵ ਹੋਵੇਗਾ ਹੈ ਡਕ ਧਨ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਇਕਰਾਰ ਨਾਲ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨਾ, ਜ ੋ
ਡਕ ਘੱਟ ਨਕਦ ਸੰਪੱਤੀ ਹੈ। 

ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਡਵੱਚ ਦੋਵੇਂ ਡਕਸਮ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਭਡਵੱਖ ਲਈ ਬੱਚਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਕੀਮ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸੰਪੱਤੀ ਡਵੱਚ ਵੀ ਸਮਝਦਾਰੀ ਨਾਲ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਭਡਵੱਖ ਡਵੱਚ 
ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀ ਹੋਵੇ। 

4. ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋੜਾਂ 

ਜੇ ਅਸੀਂ ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੇ ਜੀਵਨ ਚੱਕਰ ਦੇ ਪੜਾਆਵਾਂ ਨ ੰ  ਵਖੇਦੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਵੇਖ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਡਕ ਡਤੰਨ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ 
ਲੋੜਾਂ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਡਤੰਨ ਡਕਸਮ ਦੇ ਡਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

a) ਭਡਵੱਖ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਮਰੱਥ 

ਪਡਹਲੀ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਫੰਡਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਅਗਾਊਂ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ, ਜ ੋ ਡਕ ਜੀਵਨ ਚੱਕਰ ਦ ੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੜਾਆਵਾਂ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਆਉਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ 
ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੀਆਂ ਦੋ ਡਕਸਮਾਂ ਹਨ: 

i. ਖਾਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ: ਖਾਸ ਜੀਵਨ ਘਟਨਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ, ਡਜਹਨਾਂ ਲਈ ਸਰੋਤਾਂ ਦੀ 
ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਨਰਭਰ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਉੱਚ ਡਸੱਡਖਆ/ ਡਵਆਹ ਲਈ 
ਪਰਬੰਧ ਜਾਂ ਘਰ ਜਾਂ ਘਰੇਲ  ਸਮਾਨ ਖਰੀਦਣਾ।  
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ii. ਆਮ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲੋੜਾਂ: ਡਕਸੇ ਖਾਸ ਮਕਸਦ ਲਈ ਤਡਹ ਕੀਤੇ ਡਬਨਾਂ ਮਜੌ ਦਾ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਧਵੁੱ ਚੋਂ ਵੱਖ ਰੱਖੀ 
ਰਕਮ - ਇਸ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ'ਭਡਵੱਖ ਪਰਬੰਧ' ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

b) ਅਚਨਚੇਤ ਲੋੜਾਂ ਪ ਰਨੀਆਂ 

ਅਚਨਚੇਤ ਲੋੜਾਂ ਅਣਡਚਤੇ ਡਜੰਦਗੀ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਹਨ, ਡਜੰਨਹ ਾਂ ਲਈ ਵੱਡੀ ਰਕਮ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਇਹ ਮੌਜ ਦਾਂ ਆਮਦਨ ਤੋਂ ਪ ਰੀਆਂ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਪਡਹਲਾਂ ਤੋਂ ਫੰਡ ਮੌਜ ਦ ਹੋਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਘਟਨਾਵਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਮੌਤ ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਜਾਂ ਬੇਰ ਜ਼ਗਾਰੀ, ਨਾਲ ਆਮਦਨ 
ਖਤਮ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹੋਰਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਅੱਗ, ਨਾਲ ਧਨ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਰਾਹੀਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਇਹ ਘਟਨਾਵਾਂ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਘੱਟ ਹੋਵੇ, 
ਪਰ ਖਰਚ ਵੱਧ। ਬਦਲਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਵਅਕਤੀ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਨਕਦ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵੱਡੀ ਰਕਮ ਇੁੱ ਕ 
ਪਾਸੇ ਕੱਢ ਕੇ ਰਾਖਵੀਂ ਵਜੋਂ ਰੱਖ ਕੇ ਪ ਰੀਆਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

c) ਧਨ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ 

ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦੇ ਮਕਸਦ ਤੋਂ ਭਾਵ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਧਨ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ, ਵਾਜਬ ਬਾਜ਼ਾਰੀ 
ਮੌਡਕਆਂ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਦੀ ਇੱਛਾ ਤੋਂ ਹੈ। ਕ ਝ ਡਵਅਕਤੀ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਵਧਾਨੀ ਦਾ ਢੰਗ 
ਅਪਨਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਕ ਝ ਵੱਡਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਲਈ ਵੱਡ ੇਜ਼ੋਖਮ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। ਉੱਚ ਆਮਦਨ ਦੀ ਉਮੀਦ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਧਨ ਜਾਂ ਸ਼ ੱ ਧ ਕਮਾਈ ਨ ੰ  ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਮਦਦ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। ਧਨ ਸਵ-ੈਡਨਰਭਰਤਾ, ਹੌਸਲੇ, ਤਾਕਤ ਅਤ ੇਪਰਭਾਵ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹੈ।  

5. ਡਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ 

ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਵਰਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਡਵੱਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਡਤੰਨ ਡਕਸਮ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਮੌਜ ਦ ਹਨ:  

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਉਤਪਾਦ 

ਬੈਂਕ ਜ਼ਮਹਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬੱਚਤ ਸਾਧਨ, ਜੋ ਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸਹੀਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਡਮਕਦਾਰ 
ਉੱਤੇ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਖਰੀਦ ਸ਼ਕਤੀ (ਬੈਂਕ ਨਕਦੀ) ਦੇ ਯੋਗ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਅਚਨਚੇਤ ਘਟਨਾ 
ਸੰਬੰਿੀ ਉਤਪਾਦ 
ਡਜਵੇਂ ਬੀਮਾ 

ਇਹ ਵੱਡੇ ਘਾਡਟਆ ਂਤੋਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦ ੇਹਨ ਜੋ ਧਕ ਅਚਾਨਕ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਘਟਨਾਵਾਂ ਵਾਪਰਨ ਕਰਕੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ 

ਧਨ ਇਕੱਤਰ 
ਉਤਪਾਦ 

ਸ਼ੇਅਰ ਤੇ ਉੱਚ ਫਾਇਦੇ ਵਾਲੇ ਬੌਂਡ ਜਾਂ ਰੀਅਲ ਇਸਟੇਟ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਦੇ ਉਦਾਹਰਨ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਹੋਰ ਧਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲਗਾਏ ਜਾਣ 
ਵਾਲੇ ਧਨ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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ਇੱਕ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਉੱਤ ੇਡਦੱਤੀਆਂ ਸਭ ਲੋੜਾਂ ਦ ੇਡਮਸ਼ਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਇਸਕਰਕ ੇਡਤੰਨੇ ਹੀ ਡਕਸਮਾਂ ਦ ੇ
ਉਤਪਾਦ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਸੰਖੇਪ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਵਅਕਤੀ ਕਡਹ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ: 

i. ਬੱਚਤ ਦੀ ਲੋੜ  - ਨਕਦ ਲੋੜਾਂ ਲਈ  

ii. ਬੀਮੇ ਦੀ ਲੋੜ - ਅਡਨਸ਼ਡਚਤਾਵਾਂ ਲਈ  

iii. ਡਨਵੇਸ਼ ਦੀ ਲੋੜ - ਧਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

6. ਜੋਡਖਮ ਪਰਫੋਾਇਲ ਅਤੇ ਡਨਵੇਸ਼ 

ਡਜਵੇਂ ਡਵਅਕਤੀ ਜੀਵਨ ਚੱਕਰ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੜਾਆਵਾਂ, ਨੌਜਵਾਨ ਕਮਾਉਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਅੱਧਖੜ ਉਮਰ ਅਤੇ ਧਿਰ 
ਆਪਣੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਆਖਰੀ ਸਾਲਾਂ ਤੱਕ, ਤੋਂ ਗ ਜ਼ਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜਡੋਖਮ ਪਰੋਫਾਇਲ ਜਾਂ ਜਡੋਖਮ ਲੈਣ ਸੰਬੰਿੀ ਨਜ਼ਰੀਆ 
ਵੀ ਬਦਲਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਡਵਅਕਤੀ ਨੌਜਵਾਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਕਾਫ਼ੀ ਸਰਗਰਮ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤੇ ਡਜੰਨਾ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਧਨ ਇਕੱਤਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਜਡੋਖਮ ਲੈਣ ਦੀ ਇੱਛਾ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਸਾਲ ਗ ਜ਼ਰਨ ਦੇ ਨਾਲ ਡਵਅਕਤੀ ਵੱਧ ਸ ਝਵਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਡਨਵੇਸ਼ ਲਈ ਸਾਵਧਾਨ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀ ਹ ਣ ਆਪਣੇ ਡਨਵੇਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਤੇ ਇਕਸਾਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਡਫਕਰਮੰਦ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਅੰਤ ਡਵੱਚ ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਦੇ ਕਲੋ ਡਵਅਕਤੀ ਕਾਫ਼ੀ ਰ ੜਹੀਵਾਦੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹ ਣ ਡਧਆਨ ਇਕੁੱ ਠੇ ਕੀਤ ੇਿਨ ਉੱਤ ੇ
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਖਰਚ ਸਕੇ। ਡਵਅਕਤੀ ਡਕਸੇ ਦੇ ਬੱਡਚਆਂ ਲਈ 
ਦਾਨ ਦੇਣ, ਚੈਰਟੀ ਲਈ ਦਾਨਪ ੰ ਨ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੀ ਸੋਚ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਡਕਸੇ ਦੀ ਡਨਵੇਸ਼ ਸ਼ੈਲੀ ਜੋਡਖਮ ਪਰੋਫਾਇਲ ਦ ੇਨਾਲ ਚੱਲਦੇ ਹੋਏ ਬਦਲਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਵਾਂਗ ਦਰਸਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

ਧਚੁੱ ਤਰ  3  : ਜੋਡਖਮ ਪਰੋਫਾਇਲ ਅਤੇ ਡਨਵੇਸ਼ ਸ਼ੈਲੀ 

ਜੋਡਖਮ ਪਰਫੋਾਇਲ     ਡਨਵੇਸ਼ ਸ਼ੈਲੀ 
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ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਕੀ ਅਣਚਾਹੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਲਈ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ? 
I. ਬੀਮਾ 
II. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੈਂਕ ਡਫਕਸ ਡਡਪਾਜ਼ਟ 
III. ਸ਼ੇਅਰ 
IV. ਡਰਣ-ਪੱਤਰ 

B. ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

1. ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 

ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤੇ ਭਡਵੱਖ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਉੱਤੇ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਵਚਾਰ ਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ 
ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ, ਡਜੱਥਉੇਸ ਦ ੇ ਡਨੈੱਜੀ ਜਡੋਖਮ ਪਰੋਫਾਇਲ ਤੇ ਆਮਦਨ ਦਾ ਪਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਸੰਭਾਡਵਤ / ਅਚਾਨਕ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਡਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਡਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਕੇ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਕਾ ਡਤਆਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਦ ੇਭਾਗਾਂ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ: 

 ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨਾ - ਧਨ ਲਗਾਉਣਾ, ਜੋ ਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਜੋਡਖਮ ਲੈਣ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਤ ੇਅਿਾਧਰਤ ਹੋਵੇ 
 ਜੋਡਖਮ ਪਰਬੰਧ,  
 ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ, 
 ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਇਸਟੇਟ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਅਤੇ 
 ਡਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਿਨ ਉਪਲੁੱ ਬਿ ਕਰਵਾਉਣਾ 

ਸੰਖੇਪ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਲਈ 360 ਡਡਗਰੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ  4 : ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਦੇ ਭਾਗ 
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2. ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਨਵਾਂ ਡਵਸ਼ਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਡ ੇਵੱਡ-ਵਡੇਡਰਆਂ ਦ ੇਸਮੇਂ ਤੋਂ ਸਧਾਰਨ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵਰਤੋਂ ਡਵੱਚ 
ਹੈ। ਉਸ ਸਮੇਂ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਦ ੇਧਵਕਲਪ ਸੀਡਮਤ ਸਨ। ਕ ਝ ਦਹਾਕੇ ਪਡਹਲਾਂ ਇਕਵਟੀ ਡਵੱਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਨ ੰ  ਜ ਏ ਦ ੇ
ਬਰਾਬਰ ਸਮਡਝਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ। ਬੱਚਤ ਮ ੱ ਖ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਜ਼ਮਹਾਂ ਧਨ, ਡਾਕ ਬੱਚਤ ਸਕੀਮਾਂ ਤੇ ਹੋਰ ਸਡਥਰ 
ਆਮਦਨ ਸਾਧਨਾਂ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸੀ। ਅੱਜ ਦੇ ਸਮੇਂ ਡਵੱਚ ਸਾਡੇ ਸਮਾਜ ਤੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਵਲੋਂ ਸਾਹਮਣਾ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਚ ਣੌਤੀਆਂ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਵੱਖ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਹਨ: 

i. ਸਾਂਝੇ ਪਡਰਵਾਰਾਂ ਦਾ ਟ ੱ ਟਣਾ 

ਸਾਂਝੇ ਪਡਰਵਾਰਾਂ ਦੀ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਛੋਟੇ ਪਡਰਵਾਰ ਆ ਗਏ ਹਨ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਮਾਤਾ, ਡਪਤਾ ਅਤੇ ਬੱਚੇ ਹਨ। 
ਪਡਰਵਾਰ ਦ ੇਖਾਸ ਮ ਖੀ ਅਤੇ ਕਮਾਊ ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  ਖ ਦ ਤ ੇਖ ਦ ਦ ੇਪਡਰਵਾਰ ਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ ੰ ਮੇਵਾਰੀ 
ਝੱਲਣੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਕਾਰ ਵਲੋਂ ਸਲਾਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ii. ਬਹ  ਡਨਵੇਸ਼ ਧਵਕਲਪ 

ਅੱਜ ਧਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਸਾਧਨ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ, ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਦੀ ਜਡੋਖਮ 
ਦਰ ਅਤੇ ਆਮਦਨ ਵੱਖ-ੋਵੱਖਰੀ ਹੈ। ਡਵੱਤੀ ਟੀਚੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਕਰਨ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  
ਆਪਣੇ ਜੋਡਖਮ ਲੈਣ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਸਹੀ ਡਨਵੇਸ਼ ਫਸੈਲੇ ਡਸਆਣਪ ਨਾਲ ਕਰਨੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਡਵੱਤੀ 
ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸੰਪੱਤੀ ਨੰੂ ਵੁੱ ਿ-ਵੁੱ ਿ ਥਾਂ ਤੇ ਧਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

iii. ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਦਾ ਬਦਲਣਾ 

ਪਲ਼ ਦੀ ਖ ਸ਼ੀ ਅੱਜ ਦੀ ਸ਼ੈਲੀ ਬਣ ਗਈ ਜਾਪਦੀ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀ ਨਵਾਂ ਨਕੋਰ ਮੋਬਾਇਲ, ਕਾਰ, ਵੱਡੇ ਘਰ, ਵੱਡ ੇ
ਕਲੱਬਾਂ ਲਈ ਮੈਂਬਰੀ ਆਡਦ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਚਾਹਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਵੱਧ ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਆਮਦਨ ਦਾ ਵੱਡਾ ਡਹੱਸਾ ਕਰਜ਼ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਖ਼ਰਚਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ 
ਬੱਚਤ ਲਈ ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਥਾਂ ਬਚਦੀ ਹੈ। ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਧਵਉਂਤਬੰਦੀ ਧਵੁੱ ਚ 
ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਬੇਲੋੜੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਘਟਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਮਜੌ ਦਾ ਜੀਵਨ ਡਮਆਰ ਨ ੰ  
ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਸਮੇਂ ਡਵੱਚ ਅੱਪਡਟੇ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਵੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖ ਸਕੇ।  

iv. ਮਧਹੰਗਾਈ 

ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਅਰਥ ਧਵਵਸਥਾ ਡਵੱਚ ਸਮਾਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਡਵੱਚ ਆਮ ਪੱਧਰ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ 
ਮਧਹੰਗਾਈ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਪੈਸੇ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਡਵੱਚ ਕਮੀ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਧਨ ਦੀ ਖਰੀਦ ਸ਼ਕਤੀ ਘਟਣਾ 
ਮਡਹੰਗਾਈ ਦਰ ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਲਈ ਕਡਹਰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਮਧਹੰਗਾਈ ਨਾਲ 
ਡਨਪਟਣ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਧਵੁੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਆਖਰੀ ਸਾਲਾਂ ਡਵੱਚ।  
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v. ਹੋਰ ਅਚਨਚੇਤ ਖ਼ਰਚੇ ਅਤੇ ਲੋੜਾਂ 

ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਕਈ ਹੋਰ ਲੋੜਾਂ ਤੇ ਚ ਣੌਤੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਮਡੈੀਕਲ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਤੇ ਟੈਕਸ 
ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ, ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਧਨ ਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਸੰਪੱਤੀ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਬਾਅਦ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਡਪਆਡਰਆਂ ਨ ੰ  
ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਡਮਲ ਜਾਵੇ। ਡਕਸੇ ਦੇ ਡਜਉਣ ਦੌਰਾਨ ਤੇ ਡਜਉਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਦਾਨ ਜਾਂ ਕ ਝ ਸਮਾਡਜਕ ਤ ੇ
ਧਾਰਡਮਕ ਰਸਮਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਲੋੜਾਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਇਹ ਸਭ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 
ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਸਾਿਨ ਹ।ੈ 

3. ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਕਦੋਂ ਸਹੀ ਸਮਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ?  

ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਡਸਰਫ਼ ਅਮੀਰ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਹੀ ਨਹੀਂ ਹ।ੈ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਆਦਰਸ਼ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 
ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਡਹਲੀ ਤਨਖਾਹ ਨਾਲ ਹੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਅਡਜਹਾ ਕਈੋ ਸਮਾਂ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਜਦੋਂ ਡਕਹਾ ਜਾਵ ੇ
ਡਕ ਹ ਣ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਪਰ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਡਸਧਾਂਤ ਹੈ ਜੋ ਸਾਨ ੰ  ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਡਦੰਦਾ ਹੈ - ਡਜੰਨਾ ਸਾਡੇ ਡਨਵੇਸ਼ ਲਈ ਸਮਾਂ ਵੱਧ ਹੋਵੇਗਾ, 
ਉਹਨਾਂ ਉਹ ਧਜ਼ਆਦਾ ਗ ਣਾ ਹੋਵਗੇਾ। 

ਇਸਕਰਕੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਮ ੱ ਢ ਤੋਂ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਡਨਵੇਸ਼ ਸਮੇਂ ਦ ੇਨਾਲ ਤਦ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 
ਫਾਇਦਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। ਫੇਰ, ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਕੇਵਲ ਅਮੀਰ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਹੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਇਹ ਹਰੇਕ ਲਈ ਹੈ। ਆਪਣੇ 
ਡਵੱਤੀ ਟੀਚੇ ਹਾਡਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਅਨ ਸ਼ਾਸ਼ਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਧਬਨਾਂ-ਧਵਉਂਤਬੰਦੀ 
ਅਤੇ ਅਸਧਥਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਧਵੁੱ ਤੀ ਧਵਉਂਤਬੰਦੀ ਧਵੁੱ ਤੀ ਦਬਾਅ ਦਾ ਪਰਮੁੁੱ ਿ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਦਾ 
ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ 2 

ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਕਦੋਂ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਮਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ? 

I. ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਦੇ ਬਾਅਦ 

II. ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਉਸ ਨ ੰ  ਪਡਹਲੀ ਤਨਖਾਹ ਡਮਲਦੀ ਹ ੈ

III. ਡਵਆਹ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

IV. ਕੇਵਲ ਅਮੀਰ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
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C. ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ - ਡਕਸਮਾਂ 

ਆਓ ਹ ਣ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਧਕਸਮਾਂ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰੀਏ, ਜੋ ਡਕ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ 5 : ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਸੇਵਾਵਾਂ 

 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰੀਏ, ਜੋ ਡਕ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਅਡਜਹੇ ਛੇ ਖਤੇਰ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀ ਹੈ  

 ਨਕਦੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 
 ਡਨਵੇਸ਼ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 
 ਬੀਮਾ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 
 ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 
 ਇਸਟੇਟ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ  
 ਟੈਕਸ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ  

1. ਨਕਦੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 

ਨਕਦੀ ਦੇ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨ ਦੇ ਦ ੋਮਕਸਦ ਹਨ। 

i. ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚ ਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਅਚਾਨਕ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  
ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰਾਖਵੀਂ ਤਰਲ ਪ ੰ ਜੀ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੁੱ ਿਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ii. ਪ ੰ ਜੀ ਡਨਵੇਸ਼ ਲਈ ਡਨਯਮਤ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵਾਧ  ਨਕਦੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
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ਨਕਦੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਡਵੱਚ ਕਈ ਪੜਾਅ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬਜਟ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇ 
ਖ਼ਰਧਚਆਂ ਦਾ ਧਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਧਕ ਧਨਯਮਤ ਅਤ ੇਇੁੱ ਕ ਮੁਸ਼ਤ ਲੁੱ ਗਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਦਾ ਪਤਾ 
ਲਗਾ ਸਕੇ। ਜਦੋਂ ਸਡਥਰ ਖ਼ਰਚੇ ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਕੰਟਰੋਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਤਾਂ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬਦਲਣਯੋਗ 
ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣਾ, ਟਾਲਣਾ ਅਤੇ ਬੰਦਬੋਸਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਗਲਾ ਪੜਾਅ ਪ ਰੇ ਸਾਲ ਦਾ ਭਡਵੱਖ ਦੀ 
ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਆਮਦਨ ਤੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਾਉਣਾ ਅਤ ੇਇਹ ਨਕਦੀ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਪਰਬੰਿਨ ਲਈ ਡਵਉਂਤ 
ਬਣਾਉਣੀ ਹੈ। 

ਨਕਦੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਹੋਰ ਡਹੱਸਾ ਅਖ਼ਡਤਆਰੀ ਆਮਦਨ ਨ ੰ  ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਜਨੀਤੀਆਂ 
ਡਤਆਰ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਡਵਅਕਤੀ ਆਪਣੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਪੁਨਰਗਠਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਡਵਅਕਤੀ ਬਕਾਇਆ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਏਕੀਡਕਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ ਘੱਟ ਡਵਆਜ ਦੇ ਬੈਂਕ 
ਕਰਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਡਵਅਕਤੀ ਵੱਧ ਆਮਦਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਡਨਵੇਸ਼ ਨ ੰ  ਵੱਖਰੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

2. ਬੀਮਾ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 

ਕ ਝ ਜੋਡਖਮ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਦਾ ਹਰੇਕ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸਾਹਮਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨਾਲ ਉਹ ਆਪਣੇ ਡਨੈੱਜੀ 
ਧਵੁੱ ਤੀ ਟੀਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਾ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਡਵੱਚ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣੀ 
ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਇੰਝ ਦ ੇਜਡੋਖਮਾਂ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਬੀਮਾ ਮਹੁੁੱ ਈਆ ਕਰਵਾਏ।  

ਇੱਥੇ ਕੰਮ ਇਹ ਹੈ ਡਕ ਡਕੰਨੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਡਕਸ ਡਕਸਮ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਸਭ ਤੋਂ 
ਵਧੀਆ ਰਹੇਗੀ। 

i. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਨ ੰ  ਕਮਾਉਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਅਗੇਤਰੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਡਨਰਭਰਾਂ ਦੀ ਆਮਦਨ ਤ ੇ
ਖਰਚ ਲੋੜਾਂ ਦ ੇਅੰਦਾਜ਼ੇ ਰਾਹੀਂ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ii. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਖਰਡਚਆਂ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ 
ਡਕਸੇ ਵੀ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਹੋਣ ਦ ੇਨਾਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

a. ਆਖਰ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਦੀ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਬੀਮ ੇ ਨ ੰ  ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇ ਘਰ/ ਵਹੀਕਲ/ ਫੈਕਟਰੀ ਆਡਦ ਦ ੇ
ਨ ਕਸਾਨੇ ਜਾਣ ਦੇ ਜੋਡਖਮ ਤੋਂ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਡਕਸਮ ਤ ੇ
ਮਾਤਰਾ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸਮਡਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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3. ਡਨਵੇਸ਼ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 

ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਕਈੋ ਇੱਕ ਢੰਗ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਡਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਢੰਗ ਵੱਖ-ੋਵੱਖਰਾ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਡਨਵੇਸ਼ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਜਡੋਖਮ ਲੈਣ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ, ਡਵੱਤੀ ਟੀਡਚਆਂ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਟੀਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਮਜੌੂਦ ਸਮਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਡਨਵੇਸ਼ ਅਤੇ ਸੰਪੱਤੀ ਵੰਡ ਕਾਰਜਨੀਤੀਆਂ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਦੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ। 

a) ਡਨਵੇਸ਼ ਮਾਪਢੰਡ 

 

ਧਚੁੱ ਤਰ  6 : ਡਨਵੇਸ਼ ਮਾਪਢੰਡ 

 
ਇੱਥੇ ਪਡਹਲਾਂ ਕਦਮ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਡਨਵੇਸ਼ ਮਾਪਢੰਡ ਤਡਹ ਕਰਨੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਹਨ: 

i. ਲਾਭ ਦਰ: ਡਨਵੇਸ਼ ਉੱਤ ੇਲਾਭ ਦਰ (ਡਰਟਰਨ) ਸਭ ਤੋਂ ਖ਼ਾਸ ਮਾਪਢੰਡ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਲੋਕ ਆਪਣੇ ਧਨ 
ਨ ੰ  ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਸੋਚਦੇ ਹਨ। ਲਾਭ ਦੀ ਦਰ ਧਨਰਿਾਧਰਤ ਕਰਦੀ ਹ ੈ ਧਕ ਡਨਵੇਸ਼ ਤੋਂ ਡਕਸੇ ਦੀ 
ਕਮਾਈ ਸਮੇਂ ਨਾਲ ਡਕੰਨੀ ਛੇਤੀ ਵਧਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਡਵਅਕਤੀ ‘ਡਮਸ਼ਡਰਤ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ’ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਲਾਭ ਦਰ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਵਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜੇ ਅੱਜ ਦੀ ਡਵਆਜ ਦਰ 8% ਤੋਂ 1000 
ਰ ਪਏ ਡਨਵੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤਾਂ ਪੰਜ ਸਾਲ ਦ ੇਅੰਤ ਉੱਤ ੇਇਹ ਇਕੱਤਰ ਹ ੋਕ ੇ1469 ਰ ਪਏ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ 10 
ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਅੰਤ ਉੱਤ ੇਇਹ ਦ ਹਰੇ ਨਾਲੋ ਧਜ਼ਆਦਾ ਹ ੋਕੇ 2159 ਰ ਪਏ ਹੋ ਜਾਣਗੇ। ਇਹ ਲਾਭ ਦਰ ਦੀ 
ਉਮੀਦ ਜ ੋਧਕ ਿਨ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕਰਨ ਧਵੁੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਮ ੱ ਖ ਮਕਸਦ 
ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸੇ ਸਮੇਂ ਹੀ ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਵੱਧ ਦਰ ਨਾਲ 
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ਅਕਸਰ ਜ਼ਖੋਮ ਦਾ ਪੱਧਰ ਵੀ ਵੱਧ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਅਤੇ ਜ਼ੋਖਮ ਦ ੇਡਵਚਾਲੇ ਸੰਤ ਲਨ 
ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਜੋਡਖਮ ਸਡਹਣਸ਼ੀਲਤਾ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ii. ਜੋਡਖਮ ਸਡਹਣਸ਼ੀਲਤਾ: ਡਨਵੇਸ਼ ਨ ੰ  ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਨਾਲ ਕਈੋ ਡਕੰਨੇ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਲੈਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਦਾ 
ਪੈਮਾਨਾ ਹੈ। 

iii. ਸਮਾਂ ਦ ਮੇਲ: ਇਹ ਡਵੱਤੀ ਟੀਚੇ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਸਮਾਂ ਹੈ। ਡਜੰਨਾ ਸਮਾਂ ਦ ਮੇਲ ਵੱਧ 
ਹੋਵੇਗਾ, ਥੋੜਹ ੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਬਾਰੇ ਘੱਟ ਡਚੰਤਾ ਹੋਵੇਗੀ। ਡਵਅਕਤੀ ਲੰਮ ੇ ਸਮੇਂ, ਘੱਟ ਤਰਲ 
ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਉੱਤੇ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਉੱਤ ੇਵੱਧ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਡਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

iv. ਨਕਦੀ: ਡਵਅਕਤੀ, ਡਜਸ ਦੀ ਡਨਵੇਸ਼ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਸੀਮਤ ਹੈ ਜਾਂ ਅਡਨਸ਼ਡਚਤ ਆਮਦਨ ਤੇ ਖਰਚ 
ਗੈਰਯਕੀਨੀ ਹੈ ਜਾਂ ਜ ੋਖਾਸ ਡਨੈੱਜੀ ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  
ਨਕਦ-ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਡਫ਼ਕਰ ਹੋਵੇਗਾ [ ਇਸ ਨ ੰ  ਡਬਨਾਂ ਮ ੱ ਲ ਗ ਆਏ ਡਨਵੇਸ਼ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ ਡਵੱਚ ਬਦਲਣ ਦੀ 
ਸਮੱਰਥਾ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।] 

v. ਮਾਰਕੀਡਟੰਗ ਯੋਗਤਾ: ਸੌਖ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਸੰਪੱਤੀ ਖਰੀਦੀ ਜਾਂ ਵਚੇੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

vi. ਬਹ ਡਵਧੀਕਰਨ: ਹੁੱ ਦ, ਡਜਸ ਤੱਕ ਡਵਅਕਤੀ ਜੋਡਖਮ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਡਨਵੇਸ਼ ਨ ੰ  ਬਹ ਭਾਂਤੀ ਬਣਾ ਜਾਂ 
ਪਸਾਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

vii. ਟੈਕਸ: ਕਈ ਡਨਵੇਸ਼ ਕ ਝ ਆਮਦਨ ਟੈਕਸ ਫਾਇਦੇ ਡਦੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਡਵਅਕਤੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਨਵੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਟੈਕਸ 
ਫਾਇਡਦਆਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੀ ਸੋਚ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

b) ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਡਨਵੇਸ਼ ਸਾਧਨ ਦੀ ਚੋਣ 

ਅਗਲਾ ਪੜਾਅ ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੇ ਮਾਪਢੰਡਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਡਨਵੇਸ਼ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨੀ ਹੈ। ਅਸਲ ਚੋਣ 
ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਆਮਦਨ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜਡੋਖਮ ਦ ੇਬਾਰੇ ਉਮੀਦ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ। 

ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਕਈ ਉਤਪਾਦ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਨਵੇਸ਼ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ 
ਹਨ: 

 ਬੈਂਕਾਂ/ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਡਵੱਚ ਸਡਥਰ ਜ਼ਮਹਾਂ,  

 ਡਾਕਖਾਨੇ ਡਵੱਚ ਲਘ  ਬੱਚਤ ਸਕੀਮਾਂ,  

 ਜਨਤਕ ਜਾਰੀ ਸ਼ੇਅਰ,  

 ਡਰਣ-ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਡਕਉਰਟੀਆਂ,  

 ਡਮਊਚਲ ਫੰਡ  
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 ਯ ਡਨਟ ਡਲੰਕ ਕੀਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

4. ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ  

ਇਹ ਧਨ ਦੀ ਰਕਮ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ, ਡਜਸ ਦੀ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਡਰਟਾਇਰ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਉਸ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਧਵਕਲਪਾਂ ਉੱਤੇ ਫੈਸਲਾ 
ਕਰਨ ਦਾ ਢੰਗ ਹੈ। ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਡਵੱਚ ਡਤੰਨ ਪੜਾਅ ਹਨ 

a) ਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ(accumulation): ਫੰਡ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦਾ ਮਕਸਦ ਲੋੜੀਂਦ ੇ ਡਨਵੇਸ਼ ਵਾਸਤੇ ਧਨ ਤਡਹ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਜ-ਨੀਤੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

b) ਸ ਰੱਡਖਆ (conservation): ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਰਥ ਡਕਸੇ ਦ ੇ ਡਨਵੇਸ਼ ਨ ੰ  ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਵਰਤੋਂ ਧਵੁੱ ਚ 
ਧਲਆਂਦਾ ਜਾਣਾ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬਣਾਉਣ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਯਤਨ ਹਨ। 

c) ਵੰਡ (distribution): ਵੰਡ ਦਾ ਭਾਵ ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਦੇ ਬਾਅਦ ਆਮਦਨ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਡੋੜਆ 
ਧਨ ਜਾਂ ਮ ਲ ਨ ੰ  ਕਢਵਾਉਣ / ਵਾਰਡਸ਼ਕੀ ਭ ਗਤਾਨ ਡਵੱਚ ਬਦਲਣ ਦਾ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਢੰਗ ਤੋਂ ਹੈ। 

5. ਇਸਟੇਟ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 

ਇਹ ਡਕਸੇ ਦੀ ਮੌਤ ਉਪਰੰਤ ਉਸ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸਪ ਰਦਗੀ ਅਤੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਡਵਉਂਤ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ 
ਨਾਮਜ਼ਦ ਅਤ ੇ ਡਨਯ ਕਤੀ ਜਾਂ ਵਸੀਅਤ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਵਰਗੀਆਂ ਕਈ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। ਮ ੱ ਢਲਾ 
ਡਵਚਾਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਡਕ ਡਕਸੇ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਬਾਅਦ ਉਸ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਸੰਪੱਤੀ ਸੁਚਾਰੂ ਿੰਗ 
ਨਾਲ ਵੰਡੀ ਜਾਵੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਸ ਦੀ ਇੱਛਾ ਮ ਤਾਬਕ ਵਰਤੀ ਜਾਵ।ੇ 

6. ਟੈਕਸ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ  

ਟੈਕਸ ਡਵਉਂਤੰਬਦੀ ਮਜੌ ਦਾ ਟੈਕਸ ਡਨਯਮਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਟਕੈਸ ਬਰਕੇ ਦਾ 
ਪ ਰਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਮਦਨ, ਖ਼ਰਚ ਅਤ ੇਡਨਵੇਸ਼ ਦੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਭਾਰਤੀ ਟੈਕਸ 
ਕਨ ੰ ਨਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਆਪਣੀ ਡਜ਼ੰਦਗੀ, ਆਪਣੇ ਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ ਅਤੇ ਬੱਡਚਆਂ ਦੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
ਪਾਲਸੀ ਉੱਤ ੇਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਟੈਕਸ-ਯੋਗ ਆਮਦਨ ਕੱਢਣ ਵਾਸਤੇ ਇਨਕਮ ਟਕੈਸ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 
80ਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਵੇਲੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ 1,50,000 ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਕਟੌਤੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਹੈ। ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਰਕਮ (ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਬੋਨਸ ਜੋੜ ਕੇ) ਨ ੰ  ਵੀ ਧਾਰਾ 10 
(10ਡੀ) ਦ ੇ ਤਡਹਤ ਟੈਕਸ ਛੋਟ ਡਮਲਦੀ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਮੌਤ ਦਾਅਵਾ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਵੀ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਲਈ 
ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਤੋਂ ਛੋਟ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਡਕ ਇੱਥ ੇਮਕਸਦ ਟਕੈਸ ਨ ੰ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਨਾ 
ਡਕ ਟੈਕਸ ਤੋਂ ਬਚਣਾ 
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ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਹੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੇ ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਨਾ ਕੇਵਲ ਬੀਮਾ ਲੋੜਾਂ ਪ ਰਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਲਾਹ ਦੇਣੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ, ਬਲਡਕ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਡਵੱਤੀ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਦੇਣੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। 
ਧਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਲਈ ਧਵੁੱ ਤੀ ਧਵਉਂਤਬੰਦੀ ਦੀ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਹੁਤ ਲਾਭਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ 3  

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਟਕੈਸ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਦਾ ਮਕਸਦ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਟੈਕਸ ਫਾਇਦਾ 

II. ਦ ਰਦਰਸ਼ੀ ਡਨਵੇਸ਼ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਘੱਟ ਕੀਤਾ ਟਕੈਸ ਬਝੋ 

III. ਟੈਕਸ ਚੋਰੀ 

IV. ਟੈਕਸ ਬਰੇਕ ਦਾ ਪ ਰਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣਾ 

ਸਾਰ  

 ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਇੱਕ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ: 

 ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਜੀਵਨ ਦ ੇਟੀਡਚਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ,  

 ਇਹ ਪਛਾਣ ਕੀਤ ੇਡਵੱਤੀ ਟੀਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਡਵੱਤੀ ਟੀਡਚਆਂ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ  

 ਡਕਸੇ ਦੀ ਪ ੰ ਜੀ ਦਾ ਇਸ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਉਸ ਦੇ ਉਹਨਾਂ ਟੀਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ 
ਡਵੱਚ ਮਦਦ ਡਮਲੇ। 

 ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇਜੀਵਨ ਚੱਕਰ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਡਤੰਨ ਡਕਸਮ ਦ ੇਡਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ 
ਸਹਾਇਤਾ ਡਮਲਦੀ ਹੈ: 

 ਭਡਵੱਖ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਮਰੱਥ,  

 ਅਚਨਚੇਤ ਖ਼ਰਚੇ ਪ ਰੇ ਕਰਨੇ ਅਤੇ  

 ਧਨ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਡਵੱਚ 

 ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਦੀ ਲੋੜ ਸਮਾਡਜਕ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਾਂਝ ੇ ਪਡਰਵਾਰ ਡਖੰਡਣ, ਵੱਖੋ-ਵੱਖ ਡਨਵੇਸ਼ 
ਧਵਕਲਪ ਜੋ ਡਕ ਅੱਜ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਬਦਲਦੀ ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਆਡਦ, ਨਾਲ ਹੋਰ ਵੀ ਵੱਧ ਗਈ ਹੈ। 

 ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਮਾਂ ਪਡਹਲੀ ਤਨਖਾਹ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਹ ੰ ਦਾ 
ਹੈ। 

 ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਸਲਾਹਾਕਾਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਧਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ: 
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 ਨਕਦੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ,  

 ਡਨਵੇਸ਼ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ,  

 ਬੀਮਾ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ,  

 ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ,  

 ਇਸਟੇਟ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਅਤੇ  

 ਟੈਕਸ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 

2. ਜੀਵਨ ਪੜਾਅ 

3. ਜੋਡਖਮ ਪਰਫੋਾਇਲ 

4. ਨਕਦੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 

5. ਡਨਵੇਸ਼ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 

6. ਬੀਮਾ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 

7. ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 

8. ਇਸਟੇਟ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ  

9. ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ 

10. ਟੈਕਸ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ  1 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਵਾਬ  2 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ  3 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 
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ਪਾਠ L-03 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ: ਡਰਵਾਇਤੀ 
ਪਾਠ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸੰਸਾਰ ਨਾਲ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਧਾਰਨ ਰ ਪ ਡਵੱਚ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਧਿਰ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਤੇ ਉਹਨਾਂ 
ਵਲੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜੀਵਨ ਟੀਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਡਨਭਾਈ ਜਾਂਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਦ ੇਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰਾ ਕੀਤਾ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਅੰਤ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਉੱਤੇ ਡਧਆਨ ਵਖੇਦੇ ਹਾਂ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

A. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਸਾਰ 

B. ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ 
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A. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਸਾਰ 

1. ਉਤਪਾਦ ਕੀ ਹੈ? 

ਸ਼ ਰ  ਕਰਨ ਲਈ , ਆਓ ਸਮਝੀਏ ਡਕ ‘ਉਤਪਾਦ’ ਦਾ ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ। ਸੌਖੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਵਸਤੂ ਦੇ ਰ ਪ 
ਡਵੱਚ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਖਰੀਡਦਆ ਅਤੇ ਵੇਡਚਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਸਮਝਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਹਰ ਉਤਪਾਦ ਧਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਗ ਣਾਂ ਦਾ ਬੰਡਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਕ ਝ 
ਫਾਇਦੇ ਹੋਣ। 

ਸਾਰੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦ ਵੱਧ ਡਦਲਚਸਪ ਬਣਾ ਕ ੇਪੇਸ਼ ਕਰਦੀਆਂ ਅਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਕਸਮ 
ਦੇ ਫ਼ੀਚਰ ਤੇ ਫਾਇਦੇ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਇਹਨਾਂ ਫ਼ੀਚਰਾਂ ਤ ੇ
ਫਾਇਡਦਆਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਹੋਰਾਂ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ 
ਡਵਲੱਖਣ ਤੇ ਡਦਲ ਡਖੱਚਵੇਂ ਹੋ ਸਕਣ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਕੋਲਗੇਟ, ਕਲੋਜ਼ਅੱਪ ਅਤੇ ਪਰਡੋਮਸ ਸਾਰੇ ਹੀ ਟ ੱ ਥਪੇਸਟ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬਰੈਂਡ ਹਨ। ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਬਰੈਂਡਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ 
ਦੇ ਫ਼ੀਚਰ ਦ ਜੇ ਤੋਂ ਵੱਖਰ ੇਹਨ।  

ਉਤਪਾਦ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ: 

i. ਭੌਡਤਕ: ਦਾ ਭਾਵ ਪਦਾਰਥਕ ਵਸਤਾਂ ਤੋਂ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਸੱਧਾ ਵੇਡਖਆ ਜਾਂ ਛ ਹ ਕੇ ਮਡਹਸ ਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 
(ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਾਰ ਜਾਂ ਟੈਲੀਡਵਜ਼ਨ) 

ii. ਅਛੋਹ: ਭਾਵ ਉਸ ਉਤਪਾਦ ਤੋਂ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕੇਵਲ ਅਡਸੱਧੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹੀ ਜਾਡਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅਡਜਹੀ ਉਤਪਾਦ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਅਛੋਹ (ਸਪਰਸ਼ਹੀਣ) ਹੈ।  

2. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦਾ ਮਕਸਦ 

ਇਨਸਾਨ ਬਹ ਤ ਮ ੱ ਲਵਾਨ ਸੰਪੱਤੀ ਵੀ ਰੱਖਦੇ ਹਨ - ਮਨ ੱ ਖੀ ਪ ੰ ਜੀ - ਜੋ ਡਕ ਸਾਡੀ ਉਤਪਾਦਕ ਕਮਾਈ ਸਮਰੱਥਾ ਦਾ 
ਸਰੋਤ ਹੈ। ਪਰ ਜੀਵਨ ਤੇ ਮਨ ੱ ਖੀ ਚੰਗੀ ਡਸਹਤ ਦੇ ਬਾਰੇ ਅਡਨਸ਼ਡਚਤਤਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਮੌਤ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਵਰਗੀਆਂ 
ਘਟਨਾਵਾਂ ਸਾਡੀ ਕਮਾਈ ਸਮਰੱਥਾਵਾਂ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਬੱਚਤਾਂ ਨ ੰ  ਨਸ਼ਟ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਬੀਮਾ ਇਹ ਹਾਲਤਾਂ 
ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਅਸਮਰੱਥਾ, ਜ ੋਡਕ ਮਤੌ ਜਾਂ ਅਪੰਗ ਹੋਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ  ਹੈ 
ਦੇ ਕਾਰਨ ਆਰਡਥਕ ਮ ੱ ਲ ਦ ੇਖਤਮ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਡਵਅਕਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
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ਪਡਹਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਉਸ ਦੇ ਨਾਂ ਉੱਤੇ ਫ਼ੌਰਨ ਅਸਟਟੇ ਬਣਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸ ਦ ੇ
ਲਾਭ ਉਸ ਦੇ ਡਨਰਭਰਾਂ ਜਾਂ ਡਪਆਡਰਆਂ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਇਸ ਦੇ ਮ ਲ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਅਚਾਨਕ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਉਸ ਦ ੇ
ਡਪਆਡਰਆਂ ਲਈ ਮਨ ਦੀ ਸ਼ਾਂਤੀ ਤੇ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਲੋੜਾਂ ਪ ਰਦਾ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੱਚਤ, ਧਨ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ, ਡਨਵੇਸ਼ ਦੇ ਬਚਾਅ ਅਤੇ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਤੇ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦੀਆਂ ਕ ਝ ਦਰਾਂ, ਜੋ ਇਸ ਕੋਰਸ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਰੀਆਂ ਨਹੀਂ ਗਈਆਂ ਹਨ।  

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਡਵੱਚ ਡਪਛਲੀਆਂ ਦ ੋ ਸਦੀਆਂ ਡਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹ ਤ ਸਾਰੀਆਂ ਖੋਜਾਂ 
ਹੋਈਆਂ ਹਨ। ਰਾਹ ਮੌਤ ਫਾਇਦਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਹੋਇਆ ਸੀ, ਪਰ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਜਉਣ 
ਫਾਇਦੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਇੰਡਾਊਂਮੈਂਟ, ਅਪੰਗਤਾ ਫਾਇਦੇ, ਡਰਾਉਣੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀ ਖ਼ੌਫ਼ ਤੋਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਹੋਰਾਂ 
ਨ ੰ  ਜਡੋੜਆ ਡਗਆ।  

ਹਾਲੀਆਂ ਸਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਵੱਡੀਆਂ ਕਾਢਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਮਾਰਕੀਟ ਡਲੰਕ ਕੀਤੀਆਂ ਕ ਝ ਪਾਲਸੀਆਂ ਬਣਾਉਣਾ ਸੀ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ 
ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਡਨਵੇਸ਼ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੇ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨ ਧਵੁੱ ਚ ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਸੱਦਾ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ। 
ਹੋਰ ਵੱਡੀ ਕਾਢ ਮਨਮਰਜ਼ੀ ਮ ਤਾਬਕ ਉਤਾਪਦਾਂ ਨ ੰ  ਬੰਡਲ ਡਵੱਚੋਂ ਅੱਡ-ਅੱਡ ਕਰਨਾ ਸੀ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਲੋੜ, 
ਝੱਲਣਯੋਗਤਾ ਤ ੇਜੀਵਨ ਪੜਾਅ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਫਾਇਡਦਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਕੀਮਤ ਦ ੇ
ਡਹੱਸੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

3. ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਬੀਮਾ ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਏਜੰਟ ਤੇ ਦਲਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨ ੰ  ਵੱਧ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰ ਬਣਾਉਣ ਤ ੇਗਲਤ-ਡਵਕਰੀ ਦੇ ਮੌਕ ੇ
ਘਟਾਉਣ ਵਾਸਤੇ IRDAI ਨੇ ‘ਉਤਪਾਦ ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਬਣਾਇਆ ਹੈ। ‘ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ’ 
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਉਮਰ, ਆਮਦਨ, ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਸਡਥਤੀ, ਜੀਵਨ ਪੜਾਅ, ਡਵੱਤੀ ਤੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਟੀਚੇ, ਡਨਵੇਸ਼ 
ਮਕਸਦ, ਪਡਹਲਾਂ ਮਜੌ ਦ ਬੀਮ ੇਆਡਦ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੋਂ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਕਲਾਈਟ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਵੇਚਣ ਤੋਂ 
ਪਡਹਲਾਂ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਨ ੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ ਏਜੰਟ ਖਾਸ ਸੰਭਾਡਵਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਜ਼ਖੋਮ ਪਰੋਫਾਇਲ - ਉਮਰ, ਆਮਦਨ, ਪਡਰਵਾਡਰਕ 
ਸਡਥਤੀ, ਜੀਵਨ ਪੜਾਅ, ਡਵੱਤੀ ਤੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਟੀਚੇ, ਡਨਵੇਸ਼ ਮਕਸਦ, ਪਡਹਲਾਂ ਮਜੌ ਦ ਬੀਮਾ, ਬੀਮਾ ਲੋੜਾਂ ਆਡਦ 
ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈਡਕ ਕੀ ਉਤਪਾਦ ਉਸ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਹੈ। ਉਤਪਾਦ 
ਦੀ ਡਕਸਮ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਰਕਮ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਅੰਤਰਾਲ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਵਿੀ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦ ੇਢੰਗ ਵੀ ‘ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਦੇ ਮਾਪਢੰਡ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹਨ। 
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IRDAI ਨੇ ਧਨਯਮ ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਡਕ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਤੇ ਏਜੰਟ ਦ ੇ
ਦਸਤਖਤ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਾਲਸੀ ਡਰਕਾਰਡ ਦ ੇਡਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਸੰਭਾਡਲਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਨ ੰ  ਜਾਂਚ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

4. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚ ਰਾਈਡਰ  

ਰਾਈਡਰ ਪਰਬੰਧ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਤਸਦੀਕ ਕਰਕ ੇਜੋਡੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦਾ ਭਾਗ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਰਾਈਡਰ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਅਧਤਧਰਕਤ ਿਾਇਦੇ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਧਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਦੁਰਘਟਨਾ ਕਾਰਨ ਮੌਤ 
ਹੋਣ ਤੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਧਵੁੱ ਚ ਵਾਿਾ ਕਰਨਾ। ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਕਈ ਰਾਈਡਰ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ 
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇ ਮ ੱ ਲਾਂ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਰਾਈਡਰ ਇੱਕਲੀ ਸਕੀਮ ਡਵੱਚ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਲੋੜਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਧਵੁੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਰਾਈਡਰ ਅਪੰਗਤਾ ਸ ਰੱਡਖਆ, ਦ ਰਘਟਨਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤ ੇਨਾਜ਼ ਕ ਬੀਮਾਰੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵਰਗੇ ਫਾਇਡਦਆਂ ਨ ੰ  
ਡਮਆਰੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਡਵੱਚ ਵਾਧ  ਫਾਇਡਦਆਂ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜੋੜਨ ਦਾ ਢੰਗ ਹੈ। ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਵਾਧ  
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਰਾਹੀਂ ਉਹ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਅਛੋਹ ਉਤਪਾਦ ਹੈ? 
I. ਕਾਰ 
II. ਘਰ 
III. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
IV. ਸਾਬਣ 
 

B. ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ 

ਅਸੀਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਡਰਵਾਇਤੀ ਡਕਸਮਾਂ ਬਾਰ ੇਕ ਝ ਡਸੱਖਾਂਗੇ।  

ਧਚੁੱ ਤਰ  1 : ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ 
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1. ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ 

ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ ਅਡਜਹਾ ਇਕਰਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਖਾਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਹੀ ਵਾਜਬ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਛੋਟੀ ਹਵਾਈ 
ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਥੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਲੈ ਕ ੇਕਈ ਸਾਲਾਂ ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  65 ਜਾਂ 70 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੱਕ 
ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ-ਸਾਲ ਡਮਆਦੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦ ੇ
ਵਾਂਗ ਹੀ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਬੱਚਤ ਜਾਂ ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਤੁੱ ਤ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਅਕਤ ਬਰ 2020 ਡਵੱਚ IRDAI ਨੇ ਡਮਆਰੀ ਡਨੈੱਜੀ ਡਮਆਦੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਡਲਆਦੀ, ਡਜਸਨ ੰ   “ਸਰਲ 
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ” (ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਂ ਉਤਪਾਦ ਨਾਂ ਦੇ ਅੱਗੇ ਜੋਡੜਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ) ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਗੈਰ-
ਡਲੰਕਡ ਗੈਰ-ਡਹੱਸੇਦਾਰੀ ਡਨੈੱਜੀ ਸ਼ ੱ ਧ ਜੋਡਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਲਾਨ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ 
ਦੌਰਾਨ ਬੀਮਤ ਦੀ ਅਚਨਚੇਤੀ ਮੌਤ ਉੱਤ ੇਨਾਮਜ਼ਦ ਨ ੰ  ਉੱਕੀ-ਪ ੱ ਕੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਵਲੋਂ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਕ ਝ ਫਾਇਡਦਆਂ ਤ ੇਰਾਈਡਰਾਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਕਈੋ ਹੋਰ ਰਾਈਡਰ/ ਫਾਇਦੇ / ਧਵਕਲਪਾਂ 
/ਧਕਸਮਾਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹ।ੈ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਉਤਪਾਦ ਡਵੱਚ ਖ ਦਕਸ਼ੀ ਅਲਡਹਦਗੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਵੀ 
ਅਲਡਹਦਗੀ ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਸਰਲ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਡਬਨਾਂ ਡਲੰਗ, ਡਰਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਥਾਂ, ਯਾਤਰਾ, ਅਹ ਦੇ ਜਾਂ 
ਡਵਡਦਅਕ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਪਾਬੰਦੀ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

a) ਮਕਸਦ 

ਡਮਆਦੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਲਾਨ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕ ਝ ਮ ਲ ਤੇ ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਵਚਾਰ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ 
ਡਕ ਬੀਮਤ ਦੀ ਮਤੌ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਈ ਰਕਮ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਪਾਲਸੀ ਆਮਦਨ ਤਬਾਦਲੇ ਪਲਾਨ ਵਜੋਂ ਵੀ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਧਵੁੱ ਚ ਉੱਕੀ-ਪ ੱ ਕੀ ਰਕਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਨ ੰ  
ਡਨਰਭਰ ਲਾਭਪਾਤਰਾਂ ਨ ੰ  ਮਹੀਨੇਵਾਰ, ਡਤਮਾਹੀ ਜਾਂ ਇੰਝ ਦੇ ਡਨਯਮਤ ਭ ਗਤਾਨਾਂ ਡਵੱਚ ਬਦਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

b) ਅਪੰਗਤਾ 
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ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਮਆਦੀ ਜੀਵਨ ਪਾਲਸੀ ਕੇਵਲ ਮੌਤ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਪਰ ਮ ੱ ਖ ਪਾਲਸੀ ਉੱਤ ੇ
ਅਪੰਗਤਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਰਾਈਡਰ ਖਰੀਦਣਾ ਸੰਭਵ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਜੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ 
ਡਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਖਾਸ ਅਪੰਗਤਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪਵੇ ਤਾਂ ਅਪੰਗਤਾ ਫਾਇਦਾ ਦਾ ਲਾਭਪਾਤਰਾਂ /ਬੀਮਤ 
ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਫਾਇਦੇ ਬੀਮਤ ਦੀ ਮਤੌ ਤੱਕ ਜਾਰੀ ਰਡਹਣਗੇ।  

 

 

 

 

ਧਚੁੱ ਤਰ  2 : ਅਪੰਗਤਾ 

 
 

c) ਰਾਈਡਰ ਵਜੋਂ ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ 

ਡਮਆਦੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਕਸਰ ਇੱਕਲੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵਜੋਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਨ ੰ  
ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਰਾਈਡਰ ਵਜੋਂ ਵੀ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਪੈਨਸ਼ਨ ਸਕੀਮ ਲਈ ਰਾਈਡਰ ਪੈਨਸ਼ਨ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਡਕਸੇ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਮੌਤ 
ਫਾਇਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

d) ਤਬਦੀਲੀ-ਯੋਗਤਾ 

ਤਬਦੀਲੀ-ਯੋਗਤਾ ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਥਾਈ 
ਸਕੀਮ ਡਜਵੇਂ ਡਕ “ਪ ਰਾ ਜੀਵਨ” ਡਵੱਚ ਡਬਨਾਂ ਬੀਮਾ-ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਤਾਜ਼ਾ ਸਬ ਤ ਡਦੱਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ ਸਹਾਇਕ 
ਹਨ। ਇਹ ਸਹ ਲਤ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਮਦਦਗਾਰ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪੱਕਾ ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਬੀਮਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਉਹ ਉਸ 
ਦੇ ਉੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਡਮਆਦੀ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਸਥਾਈ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਨਵੀਆਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰਾਂ ਵੱਧ ਹੋਣਗੀਆਂ। 
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e) ਡਵਲੱਖਣ ਡਵਕਰੀ ਤਜਵੀਜ਼ (US P) 

ਡਮਆਦੀ ਅਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਦੀ ਡਵਲੱਖਣ ਡਵਕਰੀ ਤਜਵੀਜ਼ (ਯ ਐਸਪੀ) ਇਸ ਦੀ ਘੱਟ ਕੀਮਤ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਡਵਅਕਤੀ 
ਨ ੰ  ਸੀਡਮਤ ਬਜਟ ਨਾਲ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਦੇ ਵੱਡੀ ਰਕਮ ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਸਮੱਰਥ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

f) ਡਕਸਮਾਂ 

ਡਮਆਦ ਅਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਦੀਆਂ ਕਈ ਡਕਸਮਾਂ ਸੰਭਵ ਹਨ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ  3 : ਡਮਆਦੀ ਅਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ 

 
i. ਘੱਟਦਾ ਡਮਆਦੀ ਅਸ਼ੋਅਰੈਂਸ 

ਇਸ ਪਲਾਨ ਡਵੱਚ ਘੱਟਦਾ ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਡਕ ਮੌਤ ਫਾਇਦ ੇਲਈ ਰਕਮ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਧਜਹੜੀਆਂ 
ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕਰਜ਼ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਮਰ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਛੋਟ (ਪਾਠ 15 ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਡਰਆ ਹੈ) ਜਾਂ ਕਰਡੈਡਟ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਵਜੋਂ 
ਵੇਡਚਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪਲਾਨਾਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਜ਼-ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦ ੇ ਜੀਵਨ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਗਰ ੱ ਪ ਬੀਮੇ ਵਜੋਂ ਵਡੇਚਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਛਟੋ ਬੀਮਾ 
ਅਕਸਰ ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਲਈ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ ਦ ੇਪਲਾਨ ਗੱਡੀਆਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਡਨੈੱਜੀ ਕਰਜ਼ਾਂ ਲੈਣ ਲਈ 
ਵੀ ਉਪਲੱਬਧ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ।  

ii. ਵੱਧਦਾ ਡਮਆਦੀ ਅਸ਼ੋਅਰੈਂਸ  

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਨਾਂ ਤੋਂ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹ,ੈ ਸਕੀਮ ਮੌਤ ਫਾਇਦਾ ਡਦੰਦੀ ਹ,ੈ ਜੋ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦ ੇਨਾਲ ਵੱਧਦਾ 
ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਕਸਰ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੱਧਣ ਦੇ ਨਾਲ ਵੱਧਦਾ ਹੈ।  

iii. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਨਾਲ ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ  

ਹੋਰ ਡਕਸਮ ਦੀ ਧਮਆਦੀ ਪਾਲਸੀ (ਜੋ ਡਕ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਕਾਫ਼ੀ ਹਰਮਨਡਪਆਰੀ ਹੈ) ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ 
ਵਾਪਸੀ ਵਾਲਾ ਡਮਆਦੀ ਅਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਹੈ। ਹਾਲਾਂ ਡਕ ਡਬਨਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਵਾਲੇ ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ ਪਲਾਨ 
ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਬਹ ਤ ਧਜ਼ਆਦਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਪਰ ਕ ਝ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
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g) ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਹਾਲਤ 

ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤ ੇਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

i. ਜਦੋਂ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਲੋੜ ਕੇਵਲ ਆਰਜ਼ੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਛਟੋ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ 
ਹੈ।  

ii. ਬੱਚਤ ਪਲਾਨ ਲਈ ਅਧਤਧਰਕਤ ਸਹਾਇਕ ਦੇ ਵਜੋਂ। 

iii. “ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦ ੋਅਤ ੇਬਾਕੀ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰ”ੋ ਡਵਚਾਰ ਦ ੇ ਵਜੋਂ, ਡਜੱਥ ੇਖਰੀਦਦਾਰ ਕੇਵਲ ਸਸਤੀ 
ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਲੈਣੀ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇਬਾਕੀ ਅੰਤਰ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ 
ਹੋਰ ਡਖੱਚਵੀਂ ਡਨਵੇਸ਼ ਧਵਕਲਪ ਡਵੱਚ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਡਮਆਦੀ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਕਮੀਆਂ: ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ ਡਸਰਫ਼ ਖਾਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ 
ਡਵਅਕਤੀ ਕ ਝ ਖਾਸ ਉਮਰ 65 ਜਾਂ 70 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲੈਣ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

2. ਪ ਰਾ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 

ਪ ਰਾ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪੱਕੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਸਾਲ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਬੀਮਤ ਦ ੇਮਰਨ ਉੱਤ ੇ
ਸਡਹਮਤ ਹੋਇਆ ਮੌਤ ਫਾਇਦਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਮੌਤ ਭਲਾ ਡਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਹਈੋ ਹੋਵੇ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ 
ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪ ਰੀ ਡਜੰਦਗੀ ਜਾਂ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਸੀਡਮਤ ਸਮੇਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪ ਰਾ ਜੀਵਨ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਮਆਦੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਤੋਂ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਪ ਰਾ ਜੀਵਨ ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਤ ਦੀ 
ਮੌਤ ਤੱਕ ਚਾਲ  ਰਡਹੰਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਮੌਤ ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਲਾਨ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ 
ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਵੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਨ ੰ  ਜੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵ ੇਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਕਰਜ਼ ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਨਕਦ ਕਢਵਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਉਹ ਪਾਲਸੀ ਸਮਰਪਣ ਕਰਕੇ ਇਸ ਦਾ ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

ਬਾਕੀ ਰਡਹੰਦੇ ਕਰਜ਼ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਤੇ ਡਵਆਜ ਨ ੰ  ਮੌਤ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇਲਾਭਪਾਤਰ ਨ ੰ  ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਭ ਗਤਾਨ ਡਵੱਚੋਂ ਕੱਟ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪ ਰਾ ਜੀਵਨ ਪਾਲਸੀ ਪਡਰਵਾਰ ਦ ੇਮ ੱ ਖ ਕਮਾਊ ਲਈ ਚੰਗਾ ਪਲਾਨ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਅਚਾਨਕ ਮੌਤ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ 
ਡਪਆਡਰਆਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਪ ੰ ਜੀ ਨ ੰ  ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਵਰਗੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਤੋਂ ਖ ਰਨ ਤੋਂ 
ਰੋਕਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀ ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਲੋੜਾਂ, ਜੇ ਹੋਣ ਤਾਂ, ਲਈ ਪ ਰੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ 
ਨ ੰ  ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪ ਰਾ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਘਰੇਲ  ਬੱਚਤ ਅਤੇ ਅਗਲੀ ਪੀੜਹੀ ਨ ੰ  ਦੇਣ ਲਈ ਧਨ ਬਣਾਉਣ ਵਾਸਤੇ 
ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ।  
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3. ਬੰਦੋਬਸਤੀ (ਇੰਡਾਊਂਮੈਂਟ) ਬੀਮਾ 

ਇਹ ਇਕਰਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਡਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਬੀਮਤ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇ
ਬੀਮਤ ਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਬੀਮਤ ਡਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਡਜਉਂਦਾ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਦੇ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਉਤਪਾਦ ਡਵੱਚ ਮੌਤ ਅਤੇ ਡਜਉਂਦਾ ਰਡਹਣ ਫਾਇਦ ੇਦੋਵੇਂ ਭਾਗ ਹਨ। ਬੰਦੋਬਸਤੀ ਬੀਮਾ ਸੁਰੁੱ ਧਿਅਤ ਅਤੇ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਨ ਵਿਾ ਕੇ ਧਵਅਕਤੀ ਦੇ ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਬੁੱ ਚਤ ਉਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਜੜੋਦਾ ਹੈ।  

ਲੋਕ ਇੰਡਾਊਂਮੈਂਟ ਸਕੀਮਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਡੀ ਉਮਰ ਡਵੱਚ ਫਾਇਦੇ ਜਾਂ ਖਾਸ ਮਕਸਦ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ (a) ਡਸੱਡਖਆ 
ਲਈ (b) ਬੱਡਚਆਂ ਦ ੇਡਵਆਹ ਦੇ ਖਰਚੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ (c) ਮੌਰਗੇਜ਼ (ਘਰ) ਦੇ ਕਰਜ਼ ਦ ੇ
ਭ ਗਾਤਨ ਦੇ ਯਕੀਨਨ ਢੰਗ ਵਜੋਂ ਖਰੀਦਦੇ ਹਨ।  

ਸਰਕਾਰ ਅਕਸਰ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤੇ ਟੈਕਸ ਫਾਇਦੇ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਇਸ ਨ ੰ  ਆਕਰਸ਼ਕ ਬਣਾਉਂਦੀ 
ਹੈ। ਕਈ ਇੰਡਾਊਂਸਮੈਂਟ ਪਾਲਸੀਆਂ 55 ਤੋਂ 65 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਉੱਤੇ ਪਡਰਪੱਕ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਬੀਮਤ ਆਪਣੀ 
ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਲਈ ਡਵਉਂਤ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇੰਝ ਦ ੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਬੱਚਤ ਦਾ 
ਸਹਾਇਕ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਡਕਸਮਾਂ: ਇੰਡਾਊਂਸਮੈਂਟ ਅਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਦੇ ਕੁਝ ਰ ਪ ਹਨ - ਡਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਹੇਠਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

4. ਧਨ ਵਾਪਸੀ ਪਾਲਸੀ 

ਧਨ ਵਾਪਸੀ ਪਾਲਸੀ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਹਰਮਨਡਪਆਰੀ ਇੰਡਾਊਂਸਮੈਂਟ ਪਾਲਸੀ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਡਮਆਦ ਦ ੇਦੌਰਾਨ 
ਡਕਸ਼ਤਾਂ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਾ ਇੱਕ ਡਹੱਸਾ ਵਾਡਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਹ ੈਅਤ ੇਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 
ਦਾ ਬਾਕੀ ਡਹੱਸਾ ਡਮਆਦ ਦ ੇਅੰਤ ਉੱਤੇ ਵਾਡਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

ਉਦਾਹਰਨ 

20 ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਧਨ ਵਾਪਸੀ ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਰਕਮ ਦਾ 20% ਡਹੱਸਾ ਡਜਉਂਦੇ ਰਡਹਣ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਵਜੋਂ 
5, 10 ਅਤੇ 15ਵੇਂ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਤ ਉੇੈੱਤੇ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਕੀ ਰਡਹੰਦੇ 40% ਨ ੰ  20 ਸਾਲ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਦ ੇ
ਉੱਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜ ੇਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ 18 ਸਾਲਾਂ ਬਾਅਦ ਮਰ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਪ ਰੀ 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਅਤੇ ਇੱਕਠਾ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ ਬੋਨਸ (ਅਗਲੇ ਡਹੱਸੇ ਡਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਡਗਆ ਹੈ) ਡਦੱਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਹਾਲਾਂਡਕ  ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਅੰਡਕਤ ਮ ੱ ਲ ਦਾ 60% ਫਾਇਦਾ ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ।  

ਧਨ ਵਾਪਸੀ ਸਕੀਮਾਂ ਹਰਮਨਡਪਆਰੀਆਂ ਹਨ, ਡਕਉਂਡਕ ਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਨਕਦੀ (ਨਕਦ ਵਾਪਸੀ) ਦਾ ਭਾਗ ਹ,ੈ 
ਜੋ ਡਕ ਛੋਟੀ ਅਤ ੇਡਵਚਕਾਰਲੀ ਡਮਆਦ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਆਕਰਸ਼ਕ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਇੰਝ 
ਦੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਪ ਰਨ ਮਤੌ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਮਲਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਵੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਡਵਅਕਤੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਮਰ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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5. ਭਾਗ-ਲੈਣ (ਪਾਰ) ਅਤੇ ਗੈਰ-ਭਾਗ ਲੈਣ (ਨਾਨ-ਪਾਰ) ਪਲਾਨ  

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਭਾਗ-ਲੈਣ (ਪਾਰ) ਅਤ ੇਗੈਰ-ਭਾਗ ਲੈਣ (ਨਾਨ-ਪਾਰ) ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਧਵੁੱ ਚ ਵੰਡਡਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸ਼ਬਦ “ਪਾਰ” ਦਾ ਭਾਵ ਪਾਲਸੀਆਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਫਾਇਡਦਆਂ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸਾ 
ਲੈਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ “ਗੈਰ-ਪਾਰ” ਉਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਫਾਇਦੇ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸਾ ਨਹੀਂ ਲੈਂਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮ ੇ ਡਵੱਚ ਦੋਵੇਂ ਡਕਸਮਾਂ ਮਜੌ ਦ ਹਨ। ਸਾਰੇ ਡਰਵਾਇਤ ਪਲਾਨ ਅਧੀਨ, ਪ ਲ ਬਣਾਏ ਜੀਵਨ 
ਫੰਡ, ਜੋ ਡਕ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਤੋਂ ਬਣਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਡਨਵੇਸ਼ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ, ਜ ੋਡਕ ‘ਪਾਰ ਉਤਪਾਦ’ ਲਈ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਗਾਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ, ਲਾਭ (ਬੋਨਸ) ਡਵੱਚ ਵੀ ਡਹੱਸਾ ਲੈਂਦੇ ਹਨ, ਜ ੋ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕਮਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  
‘ਲਾਭ ਸਧਹਤ ਪਲਾਨ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

6. ਗੈਰ-ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦ 

ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ, ਜ ੋਡਕ ਡਬਨਾਂ ਲਾਭ ਗੈਰ-ਡਲੰਕ [ਨਾਨ ਪਾਰ] ਪਲਾਨ ਖਰੀਦਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਸ਼ ਰ  ਵਲੋਂ ਤੈਅ 
ਕੀਤੇ ਸਡਥਰ ਤ ੇਗਾਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਡਮਲਦ ੇਹਨ, ਹੋਰ ਕ ਝ ਨਹੀਂ। ਗੈਰ-ਡਹੱਸੇਦਾਰੀ ਉਤਪਾਦ ‘ਡਲੰਕ ਯਜੋਨਾਵਾਂ’ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਂ ‘ਗੈਰ-ਡਲੰਕ ਯਜੋਨਾਵਾਂ’ ਤਡਹਤ ਵੀ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ‘ਡਬਨਾਂ ਲਾਭ ਪਲਾਨ ਵਜੋਂ 
ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਕੋਲ 20 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਇੰਡਾਊਂਸਮੈਂਟ ਪਾਲਸੀ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਹਰੇਕ ਸਾਲ ਦੀ ਡਮਆਦ ਲਈ 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ 2% ਵਾਧੇ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਡਦੰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਗਈ 
ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ 40% ਵਾਧੇ ਦ ੇਨਾਲ ਹਵੋੇਗਾ। 

ਆਈਆਰਡੀਏ (IRDAI) ਦੇ ਧਦਸ਼ਾ-ਧਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ, ਡਰਵਾਇਤੀ ਗੈਰ-ਪਾਰ ਪਾਲਸੀਆਂ ਧਵੁੱ ਚ ਧਕਸੇ ਘਟਨਾ ਦ ੇ
ਵਾਪਰਨ ਉੱਤੇ ਧਮਲਣ ਵਾਲੇ ਲਾਭ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ਤ ੇਪਧਹਲਾਂ ਹੀ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਹੋਰ 
ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦ ੇਇੰਡਕੈਸ ਨਾਲ ਜਡੋੜਆ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹੀ ਵਧੀਕ ਫਾਇਦ ੇਲਈ ਵੀ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜ ੋ
ਡਕ ਡਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲ ਉੱਤ ੇਇਕੱਤਰ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਡਕ ਪਾਲਸੀਆਂ ਉੱਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਆਮਦਨ ਨ ੰ  
ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਸਮੇਂ ਦੱਡਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਮੌਤ ਫਾਇਦੇ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ IRDAI ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਇਸ ਵੇਲੇ IRDAI (ਗੈਰ-ਡਲੰਕ 
ਕੀਤੇ) ਉਤਪਾਦ ਡਨਯਮ 2019 ਦੇ ਨਵੇਂ ਡਵਧਾਨ 9 ਦੇ ਤਡਹਤ ਡਰਵਾਇਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ, ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ ਮੌਤ ਬੀਮਾ-
ਸ ਰੱਡਖਆ ਹਠੇ ਡਦੱਤਾ ਹੈ: 
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ਸਭ ਗੈਰ-ਡਲੰਕ ਕੀਤੀ ਡਨੈੱਜੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਪ ਰੀ ਡਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਸੀਮਤ ਜਾਂ ਡਨਯਮਤ 
ਪਰੀਮੀਅਤ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਸਾਲਨਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ 7 ਗ ਣਾ ਅਤੇ ਇਕੱਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਇਕੱਲੇ ਪਰੀਮੀਅ ਤੋਂ 1.25 ਗ ਣਾ ਤੋਂ ਘੱਟ ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਲਾਭ ਧਵੁੱ ਚ ਧਹੁੱ ਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ,  ਮੌਤ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਤੈਅ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤ ੇਮੌਤ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੱਕ ਇਕੱਤਰ ਹੋਏ ਬੋਨਸ ਅਤੇ ਵਾਧ  ਫਾਇਦ ੇਮੌਤ ਉੱਤੇ ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਣਗੇ, ਜ ੇਪਡਹਲਾਂ 
ਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ। ਸਾਰ ਇਹ ਹ ੈਧਕ ਦ ੋਧਕਸਮਾਂ ਹਨ, ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਸਕੀਮ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੀ 
ਸਕੀਮ।  

i. ਭਾਗ ਲੈਣ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਬਨੋਸ ਫੰਡ ਦੀ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਾਰਗ ਜ਼ਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਡਹਲਾਂ 
ਐਲਾਡਨਆ ਜਾਂ ਗਾਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੋਨਸ, ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਵਾਰ ਐਲਾਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਗਾਰੰਟੀ ਬਣ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਅਕਸਰ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਜਾਂ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਫਾਇਦ ੇਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬੋਨਸ ਨ ੰ  ਉਤਰਾਡਧਕਾਰ ਬੋਨਸ ਵੀ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ii. ਗੈਰ-ਭਾਗ ਲੈਣ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਆਮਦਨ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਸਮੇਂ 
ਹੀ ਦੁੱ ਧਸਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

7. ਪੈਨਸ਼ਨ ਪਲੈਨ ਅਤ ੇਵਾਰਸ਼ਕੀ 

ਪੈਨਸ਼ਨ ਸਕੀਮ ਅਕਸਰ ਫੰਡ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਧਜਸ ਧਵੁੱ ਚ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਧਨ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੰਮ ਤੋਂ ਉਸ ਦੀ ਰਿਟਾਈਿਮੈਂਟ  ਦੇ ਬਾਅਦ ਡਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ ਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ 
ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪੈਨਸ਼ਨ ਪਲਾਨਾਂ ਨ ੰ  ਗਰ ੱ ਪ (ਅਕਸਰ ਕੰਪਨੀ ਮਤੁਾਬਕ) ਜਾਂ ਡਨੈੱਜੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਗਰ ੱ ਪ ਪੈਨਸ਼ਨ 
ਨ ੰ  “ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਪਲਾਨ”, ਡਜੱਥੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਡਨਯਮਤ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸਡਥਰ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ , 
ਜਾਂ “ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਯੋਗਦਾਨ ਪਲਾਨ”, ਡਜੱਥੇ ਸਡਥਰ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਡਨਵੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਉਮਰ 
ਉੱਤੇ ਉਪਲੁੱ ਬਿ ਹੈ। ਪੈਨਸ਼ਨ ਲਾਜ਼ਮੀ ਗਾਰੰਦੀਸ਼ ਦਾ ਸਾਲਨਾ ਵਾਿਸ਼ਕੀ ਹੈ, ਇਸਕਰਕੇ ਜੀਵਨ ਦੇ ਲੰਮੇ ਹੋਣ ਜ਼ਖੋਮ 
ਤੋਂ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਕਰਮਚਾਰੀ ਦ ੇਫਾਇਦੇ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀ ਪਨੈਸ਼ਨ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ 
ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਤਾਂ ਧਨਯੋਜਕ ਪੈਨਸ਼ਨ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਉੱਤੇ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਿਾਤੇ ਡਵੱਚ ਪਏ ਧਨ ਨ ੰ  ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਫਾਇਦੇ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਅਕਸਰ ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਖਰੀਦ ਕੇ, ਜੋ ਡਕ ਤਦ ਡਨਯਮਤ ਆਮਦਨ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤਾ ਲੰਮੇ-ਸਮੇਂ ਦਾ ਡਨਵੇਸ਼ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਕਸੇ ਦੀ ਆਮਦਨ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਮਦਦ ਵਾਸਤੇ ਡਡਜ਼ਾਇਨ ਕੀਤਾ 
ਹੈ। ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਰਾਹੀਂ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨ ਨ ੰ  ਡਨਯਮਤ ਭ ਗਤਾਨ ਡਵੱਚ ਬਦਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਜ਼ੰਦਗੀ ਭਰ 
ਲਈ ਹੁੰ ਦਾ ਰਹੇਗਾ। 

https://en.wikipedia.org/wiki/Retirement
https://en.wikipedia.org/wiki/Life_annuity


180 

 

ਡਵਅਕਤੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੋਂ ਪੈਨਸ਼ਨ ਪਲਾਨ ਖਰੀਦ ਕੇ ਪਨੈਸ਼ਨ ਫਾਇਦੇ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪੈਨਸ਼ਨ ਪਲਾਨ ਨ ੰ  
ਇਕੱਤਰ ਜਾਂ ਮੁਲਤਵੀ ਦ ੇ (deferred) ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ , ਜ ੋਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਦ ੋਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਯੋਗਦਾਨ 
ਦਾ ਮੌਕਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, (i) ਇੱਕ ਮ ੱ ਠ ਜਾਂ (ii) ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਤਾਂ ਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਆਸ ਕੀਤੀ ਉਮਰ / ਤਾਰੀਖ 
(ਡਜਸ ਨ ੰ  ‘ਵੈਸਡਟੰਗ’ ਤਾਰੀਖ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਤੋਂ ਪੈਨਸ਼ਨ ਡਮਲ ਸਕੇ। ਡਵਅਕਤੀ ਮਹੀਨੇਵਾਰ, ਡਤਮਾਹੀ, ਡਛਮਾਹੀ 
ਜਾਂ ਸਾਲਾਨਾ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪੈਨਸ਼ਨ / ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪੈਨਸ਼ਨ ਪਲਾਨ ਫ਼ੌਰੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਵੀ 
ਉਪਲੱਬਧ ਹ ੰ ਦੇ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਖਰੀਦ ਦੇ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਸ਼ ਰ  ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਮ ੱ ਠ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਤ ਰੰਤ ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਡਵੱਚ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕਈ ਮੁਲਤਵੀ ਅਤੇ ਤ ਰੰਤ ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚੇ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। ਹਰ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਆਪਣੇ ਫ਼ੀਚਰ, ਡਮਆਦ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਤ ੇਵਾਰਸ਼ਕੀ ਧਵਕਲਪ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। 

ਸਰਲ ਪੈਨਸ਼ਨ: ਸਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇੁੱ ਕ ਸਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਜ਼ਾਰ ਧਵੁੱ ਚ ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਸਕੀਮਾਂ ਬਾਰੇ ਉਲਝਣ 
ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਅਤ ੇਪੈਨਸ਼ਨ ਉਤਪਾਦ ਉਪਲੁੱ ਬਿ ਕਰਨ ਲਈ, ਜੋ ਧਕ ਆਮ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, IRDAI ਨੇ ਜਨਵਰੀ 2021 ਡਵੱਚ ਸਾਰੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਕੀਤਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਡਮਆਰੀ, 
ਫ਼ੌਰੀ ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਉਤਪਾਦ ਡਲਆਉਣ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਡਨੈੱਜੀ ਆਧਾਰ (ਗਰ ੱ ਪ ਨਹੀਂ) ਉੱਤ ੇਸਰਲ ਫ਼ੀਚਰ ਤ ੇਡਮਆਰੀ 
ਡਨਯਮ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹੋਣ। ਇੰਝ ਦੇ ਡਮਆਰੀ ਉਤਪਾਦ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਦੁੱ ਸੇ ਧਵਕਲਪਾਂ ਧਵੁੱ ਚੋਂ ਚੋਣ ਕਰਨਾ ਸੌਖ ਕਰਨ, 
ਬੀਮਕਰਤਾ ਤੇ ਬੀਮਤ ਡਵਚਾਲੇ ਭਰੋਸਾ ਵਧਾਉਣਾ ਅਤੇ ਗਲਤ ਡਵਕਰੀ ਰੋਕਣ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਸੰਭਾਡਵਤ ਝਗੜ ੇਨ ੰ  
ਘਟਾਉਣ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਡਮਆਰੀ ਡਨੈੱਜੀ ਤ ਰੰਤ ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  “ਸਰਲ ਪੈਨਸ਼ਨ” ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਅੱਗੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਂ 
ਜੋਡੜਆ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਉਤਪਾਦ ਦੋ (ਅਤੇ ਡਸਰਫ਼ ਦੋ) ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਚੋਣਾਂ ਡਦੰਦਾ ਹੈ: 

a) ਖਰੀਦ ਕੀਮਤ ਦੀ 100% ਵਾਪਸੀ ਨਾਲ ਜੀਵਨ ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਅਤੇ  

b) ਜ ਆਇੰਟ ਜੀਵਨ ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਡਵੱਚ ਪਰਾਇਮਰੀ ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦੀ ਮੌਤ ਉੱਤੇ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  100% ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਡਮਲਣ ਅਤੇ ਆਖਰੀ ਡਜਉਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਮੌਤ ਉੱਤੇ 
100% ਖਰੀਦ ਮ ੱ ਲ ਵਾਪਸ ਡਮਲਣ ਦਾ ਡਵਧਾਨ ਹੈ। 

ਵਾਰਸ਼ਕੀ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਢੰਗ ਮਹੀਨੇਵਾਰ, ਡਤਮਾਰੀ, ਡਛਮਾਹੀ ਤ ੇਸਾਲਾ ਹੋਵੇਗੀ। IRDAI ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਅੱਗੇ 
ਡਦੱਤੇ ਡਲੰਕ ਉੱਤੇ ਵੇਰਵੇ ਮਜੌ ਦ ਹਨ- 

https ://www.irdai.gov.in/ADMINC MS /cms /whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1 
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ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ 2 

ਪ ਰ ੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮ ੇ ਦ ੇ ਲਈ ਡਦੱਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਮਆਦੀ ਬੀਮ ੇਲਈ ਡਦੱਤ ੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਤੋਂ 
____________ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

I. ਵੱਧ 

II. ਘੱਟ 

III. ਬਰਾਬਰ 

IV. ਬਹ ਤ ਵੱਧ 

ਸਾਰ  

 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਆਰਡਥਕ ਮ ੱ ਲ ਦੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇ
ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਉਸ ਦੇ / ਡਨਰਭਰਾਂ ਜਾਂ ਖ ਦ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ, ਇਸ ਦ ੇਮ ਲ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ, ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਅਚਾਨਕ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ 
ਉਸ ਦੇ ਡਪਆਡਰਆਂ ਲਈ ਮਨ ਦੀ ਸ਼ਾਂਤੀ ਤੇ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹ।ੈ 

 ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ ਕ ਝ ਸਮਾਂ ਲਈ ਹੀ ਜਾਇਜ਼ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਤਡਹ 
ਕੀਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

 ਡਮਆਦੀ ਅਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਦੀ ਡਵਲੱਖਣ ਡਵਕਰੀ ਤਜਵੀਜ਼ (ਯ ਐਸਪੀ) ਇਸ ਦੀ ਘੱਟ ਕੀਮਤ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਡਵਅਕਤੀ 
ਨ ੰ  ਸੀਡਮਤ ਬਜਟ ਨਾਲ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਦੇ ਵੱਡੀ ਰਕਮ ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਸਮੱਰਥ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 ਜਦੋਂ ਡਕ ਡਮਆਦੀ ਅਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਪਾਲਸੀਆਂ ਆਰਜ਼ੀ ਅਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਦੀ ਉਦਾਹਰਣ ਹਨ, ਡਜੱਥ ੇਸ ਰੱਡਖਆ ਥੋੜਹ ੇਸਮੇਂ 
ਲਈ ਹੀ ਉਪਲੱਬਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਪ ਰਾ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪੱਕੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ ਹੈ। 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ 

2. ਪ ਰਾ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 

3. ਬੰਦੋਬਸਤੀ ਬੀਮਾ (ਇੰਡਾਊਂਮੈਂਟ ਬੀਮਾ) 

4. ਧਨ ਵਾਪਸੀ ਪਾਲਸੀ 

5. ਪਾਰ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਪਾਰ ਸਕੀਮਾਂ 
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6. ਉਤਰਾਡਧਕਾਰ ਬੋਨਸ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ  1 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ  2 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 
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ਪਾਠ L-04 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ: ਗੈਰ-ਡਰਵਾਇਤੀ 
ਪਾਠ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਗੈਰ-ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸੰਸਾਰ ਨਾਲ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ 
ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਕਮੀਆਂ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਫੇਰ ਗੈਰ-
ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਡਖੱਚ ਉੱਤੇ ਡਧਆਨ ਦੇਵਾਂਗੇ। ਅੰਤ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਡਕਸਮ ਦ ੇਉਪਲੱਬਧ ਗੈਰ-ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਉੱਤੇ ਵੀ ਡਧਆਨ ਦੇਵਾਂਗੇ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਗੈਰ-ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਸਾਰ 

B. ਗੈਰ-ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ 
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A. ਗੈਰ-ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਸਾਰ 

1. ਗੈਰ-ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ - ਮਕਸਦ ਅਤੇ ਲੋੜ 

ਡਪਛਲੇ ਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਕ ਝ ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਡਸਲ ਕਰ ਚ ੱ ਕ ੇਹਾਂ, 
ਡਜਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਬੱਚਤ ਭਾਗ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। 

ਲੋਕ ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀ ਸਮੱਰਥਾ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਡਕ ਡਵੱਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਹਰੋ 
ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਦੀ ਮੁਨਾਿੇ ਦੀ ਦਰ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਫਾਇਦੇ ਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਇਕੱਲੇ ਪਕੈੇਜ ਡਵੱਚ ਉਹਨਾਂ 
ਦੇ ਖਾਕੇ ਦੇ ਢੰਗ ਬਾਰੇ ਮਾਮਲੇ ਚ ੱ ਕੇ ਗਏ ਹਨ। 

2. ਡਰਵਾਇਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਕਮੀਆਂ 

ਗੰਭੀਰ ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ ਰਾਹੀਂ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਖੇਤਰਾਂ ਲਈ ਡਚੰਤਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਭਾਗ: ਡਰਵਾਇਤੀ ਬੀਮਾ ਪਲਾਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਬੱਚਤ ਜਾਂ ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਭਾਗ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਧਰਭਾਧਸ਼ਤ ਨਹੀਂ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਇਹ ਮਤੌ ਦਰ, ਡਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਤ ੇ ਹੋਰ ਮਾਪਢੰਡ, ਜ ੋ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਬਾਰੇ ਘੱਟ 
ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਬਣਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਆਮਦਨ ਦੀ ਦਰ: ਡਰਵਾਇਤੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਉੱਤੇ ਮੁਨਾਿੇ (ਡਰਟਰਨ) ਦੀ ਦਰ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਸੌਖਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, 
ਡਕਉਂਡਕ “ਫਾਇਦਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨਾਲ” ਦੇ ਅਧੀਨ ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਪਤਾ ਡਸਰਫ਼ ਇਕਰਾਰ ਖਤਮ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਹੀ ਲੱਗਦਾ 
ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਇਹਨਾਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦਾ ਹੋਰ ਡਵੱਤੀ ਸਾਧਨਾਂ ਨਾਲ ਤ ਲਨਾ ਕਰਨੀ ਔਖੀ ਹੈ।  

ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ: ਨਕਦੀ ਅਤ ੇਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ ਕੱਢਣ ਦ ੇਢੰਗ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਨਯਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਮਨਾਫ਼ਾ: ਇਹਨਾਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਉੱਤੇ ਮਨਾਫ਼ਾ ਹੋਰ ਡਨਵੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਮ ਕਾਬਲੇ ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਹੈ। 

3. ਗੈਰ-ਡਰਵਾਇਤੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦਾ ਫ਼ੀਚਰ: ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੇ ਕ ਝ ਨਵੇਂ ਫ਼ੀਚਰਾਂ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀਆਂ 
ਬਣਾਉਣੀਆਂ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਨਹ ਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਹਨ:  

a) ਡਨਵੇਸ਼ ਫਾਇਦ ੇਨਾਲ ਡਸੱਧਾ ਡਲੰਕ: ਪ ੰ ਜੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਨਾਲ ਡਸੱਧੀਆਂ ਡਲੰਕ ਹਈੋਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਨਵੇਸ਼ 
ਫਾਇਦੇ ਦੀ ਕਡੋਸ਼ਸ਼ ਵਜੋਂ ਡਡਜ਼ਾਇਨ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ। 

b) ਮਡਹੰਗਾਈ ਦਰ ਨ ੰ  ਡਪੱਛੇ ਛੱਡਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ: ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਮਡਹੰਗਾਈ ਦਰ ਦੇ ਨੇੜੇ ਮੁਨਾਿਾ ਦੇਣ 
ਲਈ ਡਡਜਾਇਨ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਸੀ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਸੋਚਣਾ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤਾ ਸੀ ਡਕ ਜੀਵਨ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ , ਜੇ 
ਉਹ ਮਡਹੰਗਾਈ ਦਰ ਨੰੂ ਡਪੱਛ ੇਨਹੀਂ ਛੱਡ ਸਕਦੀਆਂ ਤਾਂ ਘੁੱ ਟ-ੋਘੁੱ ਟ ਉਸ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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c) ਲਚਕੀਲੇਪਨ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀਆਂ: ਪਾਲਸੀਆਂ, ਡਜੰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਹ ਣ (ਕ ਝ ਹੱਦਾਂ ਡਵੱਚ ਰਡਹ ਕੇ) 
ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਮੌਤ ਫਾਇਦ ੇਤ ੇਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਦੀ ਰਕਮ ਬਾਰੇ 
ਆਪਣੀ ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਡਡਜਾਇਨ ਕੀਤਾ ਧਗਆ।  

d) ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ: ਪਾਲਸੀਆਂ, ਜ ੋ ਡਕ ਡਰਵਾਇਤੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦ ੇਨਾਲੋਂ ਵਧੀਆ ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ ਡਦੰਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਨ ੰ  ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ।  

ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਬਹ ਤ ਹਰਮਨਡਪਆਰੀਆਂ ਹੋਈਆ ਂਅਤੇ ਭਾਰਤ ਵਰਗੇ ਕਈ ਦੇਸ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਡਰਵਾਇਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਨਾਲ ਬਦਲਣਾ ਸ਼ ਰ  ਵੀ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜੀ ਗਰੈ-ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਹੈ? 

I. ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ 

II. ਡਵਆਪਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 

III. ਬੰਦੋਬਸਤੀ (ਇੰਡਾਊਂਮੈਂਟ) ਬੀਮਾ 

IV. ਪ ਰਾ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 

 

B. ਗੈਰ-ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ 

ਕ ਝ ਗੈਰ-ਡਰਵਾਇਤੀ ਉਤਪਾਦ  

ਅਸੀਂ ਕ ਝ ਗੈਰ-ਡਰਵਾਇਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰੇਗੇ, ਜੋ ਡਕ ਭਾਰਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਤੇ ਹੋਰ ਥਾਵਾਂ ਉੱਤੇ ਫੈਲ 
ਰਹੇ ਹਨ। 

1. ਯ ਨੀਵਰਸਲ ਜੀਵਨ ਅਤੇ ਵੇਰੀਬਲ ਜੀਵਨ  

ਯ ਨੀਵਰਸਲ ਜੀਵਨ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  1979 ਡਵੱਚ ਸੰਯ ਕਤ ਰਾਜ ਅਮਰੀਕਾ ਡਵੱਚ ਡਲਆਂਦਾ ਡਗਆ ਸੀ ਅਤੇ ਫ਼ੌਰਨ 
ਹਰਮਨਡਪਆਰੀ ਹੋ ਗਈ ਸੀ। ਇਸ ਦੇ ਫ਼ੀਚਰਾਂ ਡਵੱਚ ਬਦਲਣਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਬਦਲਣਯੋਗ ਫਸੇ ਰਕਮ ਅਤੇ ਮੌਤ 
ਫਾਇਦੇ ਖਾਤੇ ਹਨ। ਡਰਵਾਇਤੀ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਡਜੱਥ ੇਸਧਥਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰ ਚਾਲ  ਰੱਖਣ ਲਈ ਡਨਯਮਤ ਰ ਪ 
ਡਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਸੀ, ਯ ਨੀਵਰਸਲ ਜੀਵਨ ਪਾਲਸੀਆਂ ਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  (ਹੱਦ ਡਵੱਚ ਰਡਹ 
ਕੇ) ਉਸ ਵਲੋਂ ਚਾਹੀਦੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਕਮ ਤਡਹ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ ਧਦੰਦਾ ਹੈ।  
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ਪਡਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  1977 ਡਵੱਚ ਅਮਰੀਕਾ ਡਵੱਚ ਡਲਆਂਦਾ ਡਗਆ ਸੀ। ਇਹ “ਪ ਰਾ ਜੀਵਨ” ਡਕਸਮ 
ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਮਤੌ ਫਾਇਦਾ ਤੇ ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਖਾਸ ਡਨਵੇਸ਼ ਖਾਤੇ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  
ਜ਼ਮਹਾਂ ਕਰਵਾਇਆ ਡਗਆ ਹੈ, ਦੀ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਾਰਗ ਜ਼ਜਾਰੀ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬਦਲਦਾ ਹੈ। 

ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੇ ਦੋਵੇਂ ਡਕਸਮ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦਾ ਖਾਕਾ ਤੇ ਡਵਕਰੀ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਪਡਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਕਡਹੰਦ ੇ
ਹਨ, ਨ ੰ  2019 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ IRDAI (ULIP) ਡਨਯਮ 2019 ਜਾਰੀ ਕਰਕ ੇਬੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਮਨਜ਼ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

2. ਯ ਡਨਟ ਡਲੰਕਡ ਬੀਮਾ  

ਯ ਡਨਟ ਡਲੰਕ ਕੀਤੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਯ ਡਲਪ (ULIP) ਵੀ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਪਡਹਲੀ ਵਾਰ 1960 ਡਵੱਚ 
ਬਰਤਾਨੀਆਂ ਡਵੱਚ ਡਲਆਂਦਾ ਡਗਆ ਸੀ।  ਇਹ ਅੱਜ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹਰਮਨਡਪਆਰੇ ਅਤ ੇਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਉਤਪਾਦ 
ਹਨ, ਜ ੋਡਕ ਕਈ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਡਰਵਾਇਤੀ ਸਕੀਮਾਂ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ।  

ਯ ਡਨਟ ਡਲੰਕ ਕੀਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਰਵਾਇਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਕਮੀਆਂ ਪ ਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਵਲੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਦ ੋਭਾਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

 ਪਡਹਲਾਂ ਡਹੱਸਾ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ  
 ਦ ਜਾ ਡਹੱਸਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਚ ਣੇ ਫੰਡਾਂ ਡਵੱਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਇੰਝ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਅਧੀਨ ਫਾਇਡਦਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰੇ ਜਾਂ ਅਧ ਰੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਡਮਤੀ, 
ਜਦੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਵੱਚ ਜ਼ਮਹਾਂ ਯ ਡਨਟਾਂ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਤੋਂ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਕਈ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਨਵੇਸ਼ ਸਾਧਨ ਦੇ ਵਜੋਂ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਜੋੜੇ ਹਏੋ ਬੀਮਾ ਿਾਇਦ ੇਦ ੇ
ਨਾਲ ਡਨਵੇਸ਼ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ ਵਡੇਚਆ ਡਗਆ ਸੀ।  

ਡਰਵਾਇਤੀ ਬੱਚਤ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਜੋ ਡਕ ਬੰਡਲ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਦ ੇਉਲਟ ਯ ਡਨਟ ਡਲੰਕ ਇਕਰਾਰ ਨਾ-ਬੰਡਲ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਢਾਂਚਾ ਬੀਮਾ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਅਤ ੇਦਜੂ ੇਖ਼ਰਧਚਆਂ ਨੰੂ ਬੜ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਰੂਪ ਧਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਉਂਦਾ 
ਹੈ।  

ਧਚੁੱ ਤਰ  1 : ਪਰੀਮੀਅਮ ਵੰਡ 
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ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵੱਚੋਂ ਖਰਡਚਆਂ ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਆਮਦਨ ਨ ੰ  ਯ ਡਨਟ 
ਡਵੱਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਯ ਡਨਟਾਂ ਦਾ ਮ ੱ ਲ 

ਇਕਾਈਆਂ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਡਨਯਮ ਜਾਂ ਸ ਤਰ ਨਾਲ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਤਡਹ ਕਰ ਡਲਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਯ ਡਨਟ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਸ਼ ੱ ਧ ਸੰਪਤੀ ਮ ੱ ਲ (NAV) ਰਾਹੀਂ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸੰਪਤੀ, ਡਜਸ 
ਡਵੱਚ ਫੰਡ ਡਨਵੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਦਾ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਸ ਤਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਦੋ ਵੱਖੋ-
ਵੱਖਰੇ ਡਵਅਕਤੀ ਇੱਕ ਹੀ ਦੇਣਯੋਗ ਫਾਇਦਾ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਫਾਰਮ ਲਾ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤਾ ਹੈ: 

ਸ਼ ੱ ਧ ਸੰਪਤੀ ਮ ੱ ਲ [NAV] = ਫੰਡ ਦੀ ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ / ਫੰਡਾਂ ਦ ੇਯ ਡਨਟਾਂ ਦੇ ਨੰਬਰ 

ਇਸਕਰਕੇ ਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕ ਫਾਇਦੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਯ ਡਨਟ ਡਲੰਕ ਕੀਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਕਸਮ ਦੇ ਫੰਡ ਚ ਣਨ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਹਰ ਫੰਡ 
ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ੋਵੱਖ ਪੋਰਟਫਡੋਲਓ ਧਮਕਸ ਹੋਵੇਗਾ। ਡਨਵੇਸ਼ਕਾਂ ਨ ੰ  ਡਟੈ, ਸੰਤ ਲਨ ਅਤੇ ਇਕਡਵਟਈ ਫੰਡਾਂ ਡਵਚਾਲੇ ਚੋਣ 
ਕਰਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਧਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਹਠੇਾਂ ਪਧਰਭਾਧਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਵੱਡੇ ਵਰਗਾਂ ਦੇ ਡਵੱਚ, ਕੋਈ ਹੋਰ ਡਕਸਮਾਂ 
ਦੀਆਂ ਚੋਣਾਂ ਵੀ ਉਪਲੱਬਧ ਰਡਹੰਦੀਆਂ ਹਨ।  

ਇਕਡਵਟੀ ਫੰਡ ਡੇਡਬਟ ਫੰਡ 
ਸੰਤ ਡਲਤ ਕੀਤ ੇ

ਫੰਡ 
ਧਨ ਬਾਜ਼ਾਰ ਫੰਡ 

ਇਹ ਫੰਡਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਪ ੰ ਜੀ 
ਦਾ ਵੱਡਾ ਡਹੱਸਾ 
ਇਕਡਵਟਈ ਅਤੇ 
ਇਕਡਵਟੀ ਸੰਬੰਡਧਤ 
ਸਾਧਨਾਂ ਡਵੱਚ 
ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਧਵੁੱ ਚ ਿੰਡਾਂ ਦਾ ਵੁੱ ਡਾ 
ਧਹੁੱ ਸਾ ਸਰਕਾਰੀ ਬੌਂਡ, 
ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਬੌਂਡ, ਧਿਕਸ 
ਧਡਪਧਸਟ ਧਵੁੱ ਚ ਧਨਵੇਸ਼ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

ਇਹ ਫੰਡ 
ਇਕਡਵਟਈ ਅਤੇ 
ਡੈਟ ਸਾਧਨਾਂ ਦੇ 
ਡਮਸ਼ਰਨ ਡਵੱਚ 
ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ 

ਇਹ ਫੰਡ ਸਾਧਨਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਖ਼ਜ਼ਾਨਾ ਡਬੱਲ, ਜ਼ਮਹਾਂ ਦੇ 
ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ, ਕਾਰਬੋਾਰੀ 
ਪੇਪਰ ਆਡਦ ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਖ 
ਰ ਪ ਨਾਲ ਪ ੰ ਜੀ ਡਨਵੇਸ਼ 
ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਇੱਕ ਡਕਸਮ ਦੇ ਫੰਡਾਂ ਤੋਂ ਬਦਲ ਕੇ ਦ ਜ ੇਡਵੱਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਡਵਧਾਨ ਵੀ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਫੰਡ ਟੀਚਾ 
ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋਣ। 

ULIP ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਖਾਸ ਫ਼ੀਚਰਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਹਨ: 

i. ਯ ਡਨਡਟੰਗ 
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ULIP ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਫਾਇਦੇ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਖਾਸ ਤਾਰੀਖ, ਜਦੋਂ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਵੱਚ ਜ਼ਮਹਾਂ ਯ ਡਨਟਾਂ ਦ ੇਮ ੱ ਲ ਤੋਂ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਯ ਡਨਟ ਨ ੰ  ਡਨਵੇਸ਼ ਫੰਡ 
ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਭਾਗਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ ਵੰਡ ਕੇ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ii. ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢਾਂਚਾ 

ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਅਤੇ ULIP ਡਵੱਚ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਡਗਆ ਹ ੰ ਦਾ ਹ।ੈ 
ਇੱਕਵਾਰ ਜਦੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵੱਚੋਂ ਇਹਨਾਂ ਖਰਡਚਆਂ ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ 
ਆਮਦਨ ਨ ੰ  ਯ ਡਨਟ ਡਵੱਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

iii. ਕੀਮਤ 

ਯ ਡਲਪ(ULIP) ਦ ੇਤਡਹਤ ਬੀਮਤ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਰਕਮ ਤਡਹ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਉਹ ਡਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲ 
ਉੱਤੇ ਦੇ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਸਾਰੀਆਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਕੀਮਤ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਡਰਵਾਇਤੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਇਹ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੌਰਾਨ 
ਵੰਡਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਯ ਡਲਪ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਖ਼ਰਧਚਆਂ ਨ ੰ  ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਡਵੱਚੋਂ ਹੀ ਕੱਟ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਨਵੇਸ਼ 
ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਕਾਫ਼ੀ ਘਟਾ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਸਕਰਕ ੇਫਾਇਡਦਆਂ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰ ਦ ੇਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਸਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਤੋਂ ਵੀ ਘੱਟ। 

iv. ਮੌਤ ਫਾਇਦਾ  

ਡਰਵਾਇਤੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਉਲਟ, ULIP ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਮਤੌ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਦੀ ਰਕਮ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਦੀ ਗ ਣਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਮੌਤ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਲਾਭਪਾਤਰ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ [ਜੋ ਡਕ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਗ ਣਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ] ਜਾਂ ਉਸ ਦ ੇਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਮੌਜੂਦਾ ਫੰਡ ਮ ੱ ਲ (ਯ ਡਨਟਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਨ ੰ  ਯ ਡਨਟ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਨਾਲ ਗ ਣਾ) ਡਵੱਚੋਂ ਜੋ ਵੀ ਵੁੱ ਿ ਹਵੋੇ, ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

v. ਡਨਵੇਸ਼ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  ਝੱਲਣਾ 

ਯ ਡਨਟਾਂ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਨਵੇਸ਼ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਗਾਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਡਜਸ ਤੋਂ ਪੋਰਟਫੋਡਲਓ ਦੇ ਪਰਭਾਵੀ ਪਰਬੰਧ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਯ ਡਨਟ ਮ ੱ ਲ ਬਾਰੇ ਕਈੋ 
ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਡਨਵੇਸ਼ ਦਾ ਜ਼ਖੋਮ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ / ਯ ਡਨਟ ਧਾਰਕ ਵਲੋਂ ਝੱਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ 2 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜ ੇਡਬਆਨ ਗਲਤ ਹੈ/ਹਨ? 
I. ਪਡਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਆਰਜ਼ੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਹੈ 
II. ਪਡਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪੱਕੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਹੈ 
III. ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਖਾਤਾ ਹੈ। 
IV. ਪਾਲਸੀ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਮੌਤ ਫਾਇਦ ੇਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਸਾਰ  

 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਮੁੁੱ ਿ ਡਫ਼ਕਰ ਆਮਦਨ ਦੀ ਮ ਕਾਬਲੇਯੋਗ ਦਰ ਦੇਣੀ ਜ ੋ ਡਕ ਡਵੱਤੀ 
ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਹੋਰ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਡਵੱਚ ਹਵੋੇ। 

 ਗੈਰ-ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚ ਵਾਿ ੇ ਦੇ ਮੁੁੱ ਿ ਕਾਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਇਨਾਂ ਦਾ ਬੰਡਧਲੰਗ ਰਧਹਤ, 
ਧਨਵੇਸ਼ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋਣਾ ਹੈ। 

 ਡਵਆਪਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਇਸ ਦੇ ਲਚਕੀਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਲਚਕੀਲਾ ਅੰਡਕਤ ਮ ੱ ਲ ਅਤੇ ਮੌਤ ਫਾਇਦਾ ਰਕਮ ਅਤੇ 
ਇਸ ਦੀ ਕੀਮਤ ਧਨਰਿਾਰਣ ਦ ੇਅਣ-ਬੰਡਲ ਲੱਛਣਾਂ ਕਰਕੇ ਇਹ ਪੱਕੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦਾ ਰ ਪ ਹੈ। 

 ULIP ਸਭ ਤੋਂ ਹਰਮਨਡਪਆਰੀ ਅਤੇ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵਚੋਂ ਇੱਕ ਬਣ ਗਈ ਹੈ, ਡਜਸ ਨੇ ਕਈ 
ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਡਰਵਾਇਤੀ ਪਲਾਨਾਂ ਨ ੰ  ਬਦਲ ਡਦੱਤਾ ਹੈ। 

 ਯ ਡਲਪ (ULIP) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਾਰਗ ਜ਼ਾਰੀ ਦੇ ਫਾਇਡਦਆਂ ਨੰੂ ਡਸੱਧੇ ਤੇ ਤ ਰੰਤ ਨਕਦੀ ਦ ੇ
ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਲੈਣ ਦਾ ਸਾਿਨ ਹ।ੈ 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਡਵਆਪਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 

2. ਪਡਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 

3. ਯ ਡਨਟ ਡਲੰਕ ਕੀਤਾ ਬੀਮਾ 

4. ਸ਼ ੱ ਧ ਸੰਪਤੀ ਮ ੱ ਲ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ  1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ  2 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 
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ਪਾਠ L-05 

ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੇ ਇਸਤੇਮਾਲ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੇਵਲ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਮੌਤ ਲਈ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੀ ਨਹੀਂ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਦੇ ਹੋਰ ਇਸਤੇਮਾਲ ਵੀ ਹਨ। ਇਸ ਨ ੰ  ਨਤੀਜਤਨ ਬੀਮਾ ਫਾਇਡਦਆਂ ਨਾਲ ਟਰਸਟ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਨ ੰ  ਉਦਯੋਗਾਂ ਦੇ ਮ ੱ ਖ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਾਲਸੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਲਈ ਵੀ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦ ੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਇਸਤਮੇਾਲਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਅਸੀਂ 
ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਡਵਆਹ ਤਾ ਔਰਤ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਕਾਨ ੰ ਨ, 1874 

B. ਮ ੱ ਖ-ਡਵਅਕਤੀ ਬੀਮਾ 

C. ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਛੋਟ ਬੀਮਾ 
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A. ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦ ੇਇਸਤੇਮਾਲ 

1. ਡਵਆਹ ਤਾ ਔਰਤ ਦਾ ਜਾਇਦਾਦ ਕਾਨ ੰ ਨ 

ਡਵਆਹ ਤਾ ਔਰਤ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਕਾਨ ੰ ਨ, 1874 ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 6 ਨੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ ਡਕ 
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਫਾਇਦ ੇਟਰੱਸਟ ਬਣਾ ਕੇ ਪਤਨੀ ਅਤੇ ਬੱਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਮਲ 
ਜਾਣ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ  1 : MWP ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਲਾਭਪਾਤਰ 

 
ਸੈਕਸ਼ਨ ਤੈਅ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਜਦੋਂ ਡਵਆਹ ਤਾ ਬੰਦਾ ਆਪਣੇ ਜੀਵਨ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ 
ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਇਹ ਉਸ ਦੀ ਪਤਨੀ ਜਾਂ ਪਤਨੀ ਤੇ ਬੱਡਚਆਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਡਸਰਫ਼ 
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਹੀ ਟਰੱਸਟ ਡਵੱਚ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ , ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਟਰੱਸਟ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ, ਪਤੀ ਜਾਂ 
ਉਸ ਦੇ ਲੈਣਦਾਰਾਂ ਜਾਂ ਉਸ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਡਹੱਸਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਨਹੀਂ ਜਾਵੇਗਾ। 

MWP ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਫੀਚਰ 

i. ਹਰ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਵੱਖਰਾ ਟਰੱਸਟ ਰਹੇਗਾ। ਜਾਂ ਤਾਂ ਪਤਨੀ ਜਾਂ ਬੱਚੇ (18 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਦ) 
ਟਰੱਸਟੀ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ।  

ii. ਪਾਲਸੀ ਅਦਾਲਤੀ ਕ ਰਕੀ, ਲੈਣਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਦ ੇਕੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਰਹੇਗੀ।  

iii. ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਧਨ ਟਰੱਸਟੀ ਨ ੰ  ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

iv. ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਸਮਰਡਪਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਂ ਡਨਯ ਕਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਇਜ਼ਾਜ਼ਤ ਹੈ। 
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v. ਜੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ ਅਧੀਨ ਲਾਭ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਸੇ ਖਾਸ 
ਟਰੱਸਟੀ ਦੀ ਡਨਯਕ ਤੀ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਰਕਮ ਸਰਕਾਰ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਅਡਧਕਾਡਰਕ ਟਰੱਸਟੀ ਨ ੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ ਕਾਰਜ ਖੇਤਰ ਅਧੀਨ ਸੰਬੰਧਿਤ ਬੀਮ ੇ
ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ ਮੌਜ ਦ ਹੈ। 

ਲਾਭ 

ਟਰੱਸਟ ਨ ੰ  ਡੀਡ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਰੁੱ ਦ ਜਾਂ ਸੋਡਧਆ ਨਹੀਂ ਜਾ  ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਇੱਕ 
ਜਾਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਟਰੱਸਟੀ ਡਨਯ ਕਤ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਲਾਭਪਾਤਰਾਂ ਵਾਸਤ ੇ
ਉੱਤੇ ਟਰੱਸਟ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਨ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਦਾ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਲਈ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਫਾਇਦੇ ਭਡਵੱਖ ਡਵੱਚ ਲੈਣਦਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਡਦੱਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਹਨ। 

2. ਮ ੱ ਖ-ਡਵਅਕਤੀ ਬੀਮਾ 

ਮ ੱ ਖ-ਡਵਅਕਤੀ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬੀਮੇ ਦਾ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਭਾਗ ਹੈ। 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਮ ੱ ਖ-ਡਵਅਕਤੀ ਬੀਮ ੇਨ ੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਲੋਂ ਹਰਜਾਨੇ ਲਈ ਲਏ ਗਏ ਬੀਮ ੇਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ ੋ ਡਕ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਮਤੌ ਜਾਂ ਪੈਦਾ ਹੋਈ ਅਸਮਰੱਥਾ ਦ ੇਕਰਕ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਵੱਤੀ 
ਘਾਟੇ ਕਾਰਨ ਹੈ। 

ਕਈ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਕਝੁ ਮੁੁੱ ਿ ਧਵਅਕਤੀ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਧਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਮੁਨਾਿੇ ਦੇ ਵੁੱ ਡੇ ਧਹੁੱ ਸੇ ਲਈ ਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦ ੇ
ਹਨ ਅਤੇ ਧਜੰਨਹ ਾਂ ਦਾ ਧਗਆਨ ਅਤੇ ਮੁਹਾਰਤ ਸੰਗਠਨ ਲਈ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਧਜਸ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ ਬਹਤੁ 
ਮੁਸ਼ਧਕਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਮ ੱ ਖ ਡਵਅਕਤੀ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਇੰਝ ਦੇ ਪਰਮ ੱ ਖ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਡਜ਼ੰਦਗੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਡਲਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਡਨਰੰਤਰਤਾ ਜਾਰੀ ਰਹੇ ਅਤੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਤੇ ਘਾਡਟਆਂ, ਜੋ ਡਕ ਮ ੱ ਖ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇ
ਨ ਕਸਾਨ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਪ ਡਰਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਮ ੱ ਖ-ਡਵਅਕਤੀ ਬੀਮਾ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਪਏ ਘਾਟੇ 
ਲਈ ਹਰਜਾਨਾ ਨਹੀਂ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਬਲਡਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਤਡਹ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਇੱਕ ਪੱਕੀ ਰਕਮ ਦ ੇ
ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਮ ੱ ਖ-ਡਵਅਕਤੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਇੱਕ ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਮ ੱ ਖ 
ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਆਪਣੀ ਆਮਦਨ ਦੀ ਬਜਾਏ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਨਾਲ ਜੋਡੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਮ ੱ ਖ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਮੌਤ ਉੱਤੇ ਬੀਮੇ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਮ ੱ ਖ 
ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਲਈ ਟਕੈਸਯੋਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
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a) ਕੌਣ ਮ ੱ ਖ-ਡਵਅਕਤੀ ਕੌਣ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਮ ੱ ਖ ਡਵਅਕਤੀ ਕਈੋ ਵੀ ਹ ੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਲ ਡਸੱਧਾ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹ,ੈ ਡਜਸ ਦੇ ਜਾਣ ਨਾਲ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ੰ  ਡਵੱਤੀ ਘਾਟਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਡਵਅਕਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਡਹੱਸੇਦਾਰ, ਮ ੱ ਖ ਸੇਲਜ਼ ਪਰਸਨ, ਮ ੱ ਖ ਪਰੋਜਕੈਟ ਮੈਨੇਜਰ, ਜਾਂ ਖਾਸ ਮ ਹਾਰਤ ਜਾਂ ਡਗਆਨ ਵਾਲਾ ਡਵਅਕਤੀ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਕੀਮਤੀ ਹੈ। 

b) ਬੀਮਾਯੋਗ ਘਾਟੇ 

ਹੇਠ ਧਲਿੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਮ ੱ ਖ ਡਵਅਕਤੀ ਬੀਮੇ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹਰਜਾਨਾ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

i. ਮ ੱ ਖ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਕੰਮ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਉਸ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਪਰਬੰਧ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ੰ  ਭਰਤੀ ਕਰਨਾ ਤੇ ਡਸਖਲਾਈ ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧੀ ਘਾਟੇ 

ii. ਫਾਇਦੇ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਬੀਮਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਡਵਕਰੀ ਡਵੱਚ ਕਮੀ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਆਮਦਨ ਡਵੱਚ 
ਘਾਟੇ, ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਰਜੋਕੈਟ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਖ ਡਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਸੀ, ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦ ੇ
ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ, ਅੱਗੇ ਵੱਧਣ ਦੇ ਮਡੌਕਆਂ ਦਾ ਘਾਟੇ, ਖਾਸ ਮ ਹਾਰਤ ਜਾਂ ਡਗਆਨ ਦ ੇਘਾਡਟਆ ਂ
ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ। 

3. ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਛੋਟ ਬੀਮਾ (MRI) 

ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਇਦਾਦ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਕਰਜ਼ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ  ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਛੋਟ ਬੀਮਾ ਲੈਣ ਲਈ  
ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਡਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। “ਕਰਜ਼ ਛੋਟਾ ਬੀਮਾ” ਨ ੰ  ਆਮ ਕਰਕੇ 
“ਕਰੈਡਡਟ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ” ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

a) ਐਮਆਰਆਈ (MRI) ਕੀ ਹੈ? 

ਇਹ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਡਲਆਂ ਲਈ ਡਵੱਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਘਰ-ਕਰਜ਼ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਲੋਂ ਲਈ ਗਈ ਘੱਟਣ ਵਾਲੀ ਡਮਆਦੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਉੱਤ ੇ
ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਉਹ ਇਸ ਦੇ ਪ ਰੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਮਰ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  
ਕਰਜ਼ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਾਲਸੀ ਡਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਕੀਮ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਹ,ੈ ਡਜਹਨਾਂ ਉੱਤ ੇ
ਡਨਰਭਰ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੀ ਅਚਾਨਕ ਮਤੌ ਹਣੋ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਕਰਜ਼ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

b) ਫ਼ੀਚਰ 

ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਇੱਕ ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ, ਡਜੱਥ ੇਪਾਲਸੀ ਡਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 
ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਸਡਥਰ ਰਡਹੰਦੀ ਹੈ, ਦੇ ਉਲਟ ਹਰੇਕ ਸਾਲ ਘੱਟਦੀ ਹੈ। 
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ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ 1 

ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਛਟੋ ਬੀਮਾ (ਮੋਰਟਗੇਜ਼ ਡਰਡੈੈੱਮਪਸ਼ਨ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ) ਦਾ ਕੀ ਮਕਸਦ ਹੈ? 

I. ਸਸਤੇ ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਦਰਾਂ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਡਦੰਦੀ ਹ ੈ

II. ਘਰ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਡਲਆਂ ਲਈ ਡਵੱਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ 

III. ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਵਾਲੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਰੱਖਦੀ ਹੈ 

IV. ਕ ਤਾਹੀ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੇਦਖ਼ਲੀ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ 

ਸਾਰ  

 ਡਵਆਹ ਤਾ ਔਰਤ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਐਕਟ, 1874 ਦ ੇਸੈਕਸ਼ਨ 6 ਤਡਹਤ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਪਤਨੀ 
ਤੇ ਬੱਡਚਆਂ ਨੰੂ ਪਾਲਸੀ ਿਾਇਦੇ ਧਮਲਦੇ ਹਨ। 

 MWP ਐਕਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਾਲਸੀ ਅਦਾਲਤੀ ਕ ਰਕੀ, ਲੈਣਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਇੁੱ ਥੋਂ ਤੁੱ ਕ ਧਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਤ ਦ ੇ
ਕੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਵੀ ਬਾਹਰ ਰਹੇਗੀ। 

 ਮ ੱ ਖ-ਡਵਅਕਤੀ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬੀਮੇ ਦਾ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਭਾਗ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੁਆਰਾ ਹਰਜਾਨੇ ਲਈ 
ਲਏ ਗਏ ਬੀਮ ੇਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜ ੋਡਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਮੌਤ ਜਾਂ 
ਪੈਦਾ ਹਈੋ ਅਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਕਰਕ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਵੱਤੀ ਘਾਟੇ ਲਈ ਹੈ। 

 ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਛੋਟ ਬੀਮਾ ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਲੋਂ ਲਈ ਗਈ ਘਟਦੀ ਡਮਆਦੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਹੈ, ਜੋ 
ਡਕ ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਉੱਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਉਹ ਇਸ ਦੇ ਪ ਰੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਮਰ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਡਵਆਹ ਤਾ ਔਰਤ ਦਾ ਜਾਇਦਾਦ ਕਾਨ ੰ ਨ 

2. ਮ ੱ ਖ-ਡਵਅਕਤੀ ਬੀਮਾ 

3. ਘਰ-ਕਰਜ਼ ਛੋਟ ਬੀਮਾ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ  1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ L-06 

ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਕੀਮਤ ਅਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਦਾ ਮਕਸਦ ਡਸਡਖਆਰਥੀ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਅਤੇ ਫਾਇਡਦਆਂ ਦ ੇਮ ੱ ਖ 
ਤੁੱ ਤਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਪਡਹਲਾਂ ਉਹਨਾਂ ਤੁੱ ਤਾਂ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ, ਜੋ ਡਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਬਣਾਉਂਦ ੇ
ਹਨ ਅਤੇ ਫੇਰ ਵਾਿ ੂਰਾਸ਼ੀ ਅਤੇ ਬੋਨਸ ਦੇ ਡਸਧਾਤਾਂ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਬੀਮਾ ਕੀਮਤ - ਮ ੱ ਢਲੇ ਭਾਗ 

B. ਵਾਿੂ ਰਾਸ਼ੀ ਅਤੇ ਬੋਨਸ 
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A. ਬੀਮਾ ਕੀਮਤ - ਮ ੱ ਢਲੇ ਭਾਗ 

1. ਪਰੀਮੀਅਮ  

ਸੌਖੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ, ਸ਼ਬਦ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੀਮਤ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ ਪਰਤੀ ਹਜ਼ਾਰ ਰ ਪਏ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਦੀ ਦਰ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਪੇਸ਼ਕਰਤ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤੇ ਪਲਾਨ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। 

ਇਹ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰਾਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਕੋਲ ਦਰ ਸਾਰਣੀਆਂ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ  1 : ਪਰੀਮੀਅਮ 

 
ਇਹਨਾਂ ਸਾਰਣੀਆਂ ਡਵੱਚ ਛਪੀਆਂ ਦਰਾਂ ਨ ੰ  “ਦਫ਼ਤਰੀ ਪਰੀਮੀਅਮ” ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬਹ ਤੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ 
ਇਹ ਡਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਸਮਾਨ ਰਡਹੰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਲਨਾ ਦਰ ਦੇ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ 20 ਸਾਲਾ ਇੰਡਾਊਂਸਮੈਂਟ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਡਦੱਤੀ ਉਮਰ ਵਾਸਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ 4,800 ਹੈ ਤਾਂ 4,800 ਰ ਪਏ ਵੀਹ ਸਾਲਾਂ 
ਦੇ ਲਈ ਹਰੇਕ ਸਾਲ ਦੇਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਪਰ, ਕ ਝ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਪਡਹਲੇ ਕ ਝ ਸਾਲਾਂ ਦ ੇ ਦੌਰਾਨ ਹੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇਣਯੋਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀਆਂ ਕੋਲ 
ਧਸੰਗਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵੀ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜੱਥੇ ਇਕਰਾਰ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਹੀ ਇੱਕ ਵਾਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਕਸਰ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

2. ਛੋਟਾਂ 
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ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇਣਯਗੋ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉਤੇ ਕ ਝ ਖਾਸ ਡਕਸਮਾਂ ਦੀਆਂ ਛੋਟਾਂ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਛੋਟਾਂ ਦ ੋ
ਤਰਹਾਂ ਦੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ: 

 ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਲਈ  

 ਪਰੀਮੀਅਮ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਢੰਗ ਲਈ 

ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਲਈ ਛਟੋ 

ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਲਈ ਛੋਟ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨੇ ਉੱਚ ਿਨ ਰਾਸ਼ੀ ਵਾਲੀਆਂ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਖਰੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਫਾਇਦਾ ਦੇਣ ਦਾ ਢੰਗ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਉੱਚ ਮ ੱ ਲ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੌਰਾਨ ਕਮਾਇਆ ਹੈ। ਤਰਕ ਇਹ ਹੈ ਡਕ 50,000 ਰ ਪਏ ਜਾਂ 5,00,000 ਰ ਪਏ ਦੀ 
ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਯਤਨ ਤੇ ਖ਼ਰਚ ਇੱਕੋ ਹੀ ਹਨ। ਪਰ ਉੱਚ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਪਾਲਸੀਆਂ 
ਵੱਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਵੱਧ ਫਾਇਦੇ। 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਢੰਗ ਲਈ ਛੋਟ 

ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਢੰਗ ਲਈ ਵੀ ਛੋਟ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਸਾਲਨਾ, ਡਛਮਾਹੀ, ਡਤਮਾਹੀ ਜਾਂ ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਦੇਣ ਦੀ ਇਜ਼ਾਜ਼ਤ ਦ ੇ
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਡਜੰਨੀ ਵਾਰ ਵੱਧ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਵੇਗਾ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਤੇ ਖਾਤਾ-ਪਰਬੰਧ ਲਈ 
ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ ਖ਼ਰਚੇ ਵੱਧ ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸਾਲਨਾ ਢੰਗ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇਸ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਪ ਰ ੇਸਾਲ 
ਲਈ ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹ ੈ ਅਤ ੇਇਸ ਉੱਤ ੇ ਡਵਆਜ ਕਮਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸਾਲਨਾ ਅਤੇ 
ਡਛਮਾਹੀ ਢੰਗ ਰਾਹੀਂ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਡਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਉੱਤ ੇਛਟੋ ਡਦੰਦ ੇਹਨ। ਉਹ ਮਹੀਨੇਵਾਰ 
ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਢੰਗ ਉੱਤੇ ਵਾਧ  ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ ਲਾਗਤ ਪ ਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧ  ਖ਼ਰਚਾ ਵੀ ਵਸ ਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

3. ਵਾਧ  ਖ਼ਰਚੇ 

ਸਾਰਣੀਬੁੱ ਿ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉਹਨਾਂ ਡਵਅਕਤੀਆਂ, ਜੋ ਡਕ ਡਕਸੇ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਕਾਰਕਾਂ ਤੋਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਨਹੀਂ ਹਨ, 
ਡਜਸ ਲਈ ਕੋਈ ਵਾਧ  ਜਡੋਖਮ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਤੋਂ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਮਆਰੀ ਜੀਵਨ ਮੰਡਨਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਸ ਲੀ ਜਾਂਦੀ ਦਰ ਨ ੰ  ਸਧਾਰਨ ਦਰ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਡਵਅਕਤੀ ਕ ਝ ਡਸਹਤ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਦਲ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ ਡਾਇਬਟੀਜ਼ 
ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਉਸ ਦੀ ਡਜ਼ੰਦਗੀ ਲਈ ਖ਼ਤਰਾ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਅਰਧ-ਡਮਆਰੀ ਮੰਡਨਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਸਹਤ ਲਈ ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਲਣਾ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ 
ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਵਾਧ  ਖ਼ਰਚਾ ਉਹਨਾਂ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਦਾ ਕੰਮ ਖ਼ਤਰਨਾਕ 
ਹੋਵੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਰਕਸ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ। ਇਹ ਵਾਧ  ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਕਰਕ ੇਸਾਰਣੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਤੋਂ 
ਵੱਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
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ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਵਾਧ  ਫਾਇਦੇ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹ ੈਜੋ ਡਕ ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਣੇ 
ਉੱਤੇ ਉਪਲੱਬਧ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਇੱਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦ ਹਰੇ ਦ ਰਘਟਨਾ ਫਾਇਦੇ ਜਾਂ ਡੀ.ਏ.ਬੀ. (ਡ ਜਥੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਤੋਂ ਦੋਗ ਣਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਦਾਅਵੇ ਵਜੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜੇ ਮੌਤ ਦ ਰਘਟਨਾ ਕਾਰਨ ਹੋਵੇ) ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਹਜ਼ਾਰ ਰ ਪਏ ਡਪੱਛੇ ਇੱਕ ਰ ਪਇਆ ਵੱਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਹੀ ਪੱਕੇ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਅਪੰਗਤਾ (PDB) ਵਜੋਂ ਫਾਇਦਾ ਵੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਹਜ਼ਾਰ ਦ ੇਡਪੱਛ ੇਕ ਝ ਵਾਧ  
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਪਰੀਮੀਅਮ ਧਨਰਿਾਧਰਤ ਕਰਨਾ 

ਆਓ ਵੇਖੀਏ ਡਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਰਾਂ, ਜ ੋਡਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸਾਰਣੀਆਂ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀਆਂ ਹਨ, ਦਾ ਪਤਾ ਡਕਵੇਂ 
ਲਗਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਕੰਮ ਨ ੰ  ਐਕਚੁਰੀ (actuary) ਵਲੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਰਵਾਇਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
ਪਲਾਸੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਮਆਦੀ ਬੀਮਾ, ਪ ਰਾ ਜੀਵਨ ਅਤ ਇੰਡਾਊਂਮੈਂਟ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਤਡਹ ਕਰਨ 
ਲਈ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਭਾਗ ਹਨ:  

 ਮੌਤ-ਦਰ  

 ਡਵਆਜ  

 ਪਰਬੰਧਕੀ ਖਰਚੇ 

 ਰਾਖ਼ਵੀਂ ਰਕਮ 

 ਬੋਨਸ ਲੋਡਡੰਗ 

ਧਚੁੱ ਤਰ  2 : ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭਾਗ 
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ਪਡਹਲੇ ਦ ੋਭਾਗ ਸਾਨ ੰ  ਸ਼ ੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਦੰਦ ੇਹਨ। ਸ਼ ੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਧਵੁੱ ਚ ਹੋਰ ਭਾਗ ਜੜੋ ਕੇ [ਡਜਸ ਨ ੰ  ‘ਲੋਡਡੰਗ’ 
ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ] ਅਸੀਂ ਕ ੱ ਲ ਜਾਂ ਆਡਫਸ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੱਢਦੇ ਹਾਂ 

a) ਮੌਤ-ਦਰ ਅਤੇ ਡਵਆਜ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਭਾਗ ਮੌਤ-ਦਰ ਹੈ। ਇਹ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜਾਂ ਉਮੀਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਡਕ ਕ ਝ ਧਨਸ਼ਧਚਤ 
ਉਮਰ ਦਾ ਡਵਅਕਤੀ ਡਦੱਤੇ ਸਾਲ ਡਵੱਚ ਮਰ ਜਾਵੇਗਾ। ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸੰਭਾਧਵਤ ਮੌਤ ਦਾ ਸਾਲ ਕੱਢਣ ਲਈ 
“ਮੌਤ-ਦਰ ਸਾਰਣੀਆਂ” ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ 35 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਡਵੱਚ ਮਤੌ ਦਰ 0.0035 ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਹਰੇਕ 1000 ਲੋਕਾਂ ਡਪੱਛੇ, ਜ ੋਡਕ 
35 ਸਾਲ ਦੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, 3.5 (10,000 ਡਪੱਛੇ 35) ਦੀ 35 ਤੋਂ 36 ਸਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਮਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਸਾਰਣੀ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਮਰਾਂ ਦ ੇਲਈ ਮੌਤ-ਦਰ ਲਾਗਤ ਕੱਢਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ ਜੇ 35 ਸਾਲ ਲਈ 0.0035 ਦੀ ਦਰ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮੇ ਦਾ ਖ਼ਰਚ 0.0035 x 1000 (ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ) = 
3.50 ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਹਜ਼ਾਰ ਬੀਮਾ ਰਾਸ਼ੀ ਲਈ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੇ ਖ਼ਰਚ ਨ ੰ  "ਜਡੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ" ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵੱਧ ਉਮਰ ਲਈ, ਜੋਡਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਵੱਧ ਹੋਵੇਗਾ।  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਸਾਨ ੰ  ਪੰਜ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ ਬੀਮੇ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਕਰਨ ਲਈ ਹਜ਼ਾਰ ਡਪੱਛੇ 5 ਰ ਪਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਅਤੇ ਜੇ ਅਸੀਂ 
ਮੰਨੀਏ ਡਕ 6% ਡਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਹੈ ਤਾਂ ਪੰਜ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 5 ਰ ਪਏ ਦਾ ਮੌਜ ਦਾ ਮ ੱ ਲ  5 x 1/ 
(1.06)5 = 3.74 ਹੋਵੇਗਾ। 

ਜੇ 6% ਦੀ ਬਜਾਏ ਅਸੀਂ ਡਵਆਜ ਦਰ 10% ਮੰਨੀਏ ਤਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਕੇਵਲ 3.10 ਹੋਵੇਗਾ। ਦ ਜ ੇਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ 
ਡਜੰਨੀ ਵੱਧ ਡਵਆਜ ਦਰ ਮੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਉਹਨਾਂ ਹੀ ਘੱਟ ਮੌਜ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਮੌਤ-ਦਰ ਅਤੇ ਡਵਆਜ ਦੇ ਸਾਡੇ ਅਡਧਐਨ ਤੋਂ ਅਸੀਂ ਦੋ ਵੱਡੇ ਨਤੀਜੇ ਕੱਢ ਸਕਦੇ ਹਾਂ 

 ਮੌਤ-ਦਰ ਸਾਰਣੀ ਡਵੱਚ ਵੱਧ ਮਤੌ ਦਰ ਹੋਣ ਨਾਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵੱਧ ਹੋਵੇਗਾ  

 ਡਜੰਨੀ ਵੱਧ ਡਵਆਜ ਦਰ ਮੰਨੀ ਜਾਵੇ, ਉਨਾਂ ਹੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਘੱਟ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਸ਼ ੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ  

ਮੌਤ-ਦਰ ਅਤੇ ਡਵਆਜ ਦੇ ਅੰਦਾਜ਼ੇ “ਸ਼ ੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ” ਡਦੰਦੇ ਹਨ। 

ਕ ੱ ਲ ਪਰੀਮੀਅਮ 

ਕ ੱ ਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਸ਼ ੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵੱਚ ਰਕਮ ਜੋੜ ਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਲੋਡਡੰਗ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। 
ਡਤੰਨ ਡਵਚਾਰ ਜਾਂ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਕ ਡਸਧਾਂਤ ਹਨ ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਲੋਡਡੰਗ ਦੀ ਰਕਮ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਡਧਆਨ 
ਡਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ: 

b) ਖ਼ਰਚ ਅਤੇ ਰਾਖਵੀਂ ਰਕਮ 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕਈ ਡਕਸਮ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚਲਾਊ ਖ਼ਰਚੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਹਨ: 

 ਏਜੰਟ ਡਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਭਰਤੀ,  

 ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਦਲਾਲੀ,  

 ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੰ  ਤਨਖਾਹ,  

 ਦਫ਼ਤਰ ਲਈ ਡਕਰਾਇਆ  

 ਦਫ਼ਤਰੀ ਸਟੇਸ਼ਨਰੀ  

 ਡਬਜਲੀ ਖਰਚੇ,  

 ਹੋਰ ਫ ਟਕਲ ਖ਼ਰਚੇ ਆਡਦ।  



201 

 

ਇਹਨਾਂ ਸਭ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਰਾਹੀਂ ਹੀ ਡਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਸ਼ ੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤੇ ਢ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

c) ਲੈਪਸ ਅਤੇ ਅਚਨਚੇਤ ਸਧਥਤੀਆਂ 

ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਹਸਾਬ ਨ ੰ  ਕਈੋ ਹੋਰ ਕਾਰਕ ਗਲਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ।  

ਜੋਡਖਮ ਦੇ ਇੱਕ ਸਰੋਤ ਡਵੱਚ ਲੈਪਸ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਕਢਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। ਲੈਪਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ 
ਨੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਰੋਕ ਡਦੱਤਾ ਹੈ। ਕਢਵਾਉਣ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨੇ ਪਾਲਸੀ 
ਸਮਰਡਪਤ ਕਰ ਡਦੱਤੀ ਹ ੈਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਰਾਹੀਂ ਇਕੱਤਰ ਹੋਏ ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਤੋਂ ਰਕਮ ਵਾਡਪਸ ਲੈ ਲਈ ਹੈ। 

ਲੈਪਸ ਅਕਸਰ ਪਡਹਲੇ ਡਤੰਨ ਸਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਇਕਰਾਰ ਦ ੇਪਡਹਲੇ ਸਾਲ ਡਵੱਚ।  

d) ਫਾਇਦਾ (ਡਹੱਸੇਦਾਰਾਂ) ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਤੇ ਬੋਨਸ ਲੋਡਡੰਗ 

ਜਦੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਉਲਟ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਵੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਝੱਲਣਯੋਗ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਬਫ਼ਰ ਬਣਾਉਣ 
ਵਾਸਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਡਵੱਚ ਵੱਧ ਲੋਡਡੰਗ ਵਸ ਲਣ ਦਾ ਅਮਲ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤਾ ਤਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ‘ਫਾਇਦੇ ਸਮਤੇ’ ਪਾਲਸੀਆਂ 
ਦਾ ਧਸਿਾਂਤ ਪੈਂਦਾ ਹਇੋਆ। ਜ ੇਤਜਰਬਾ ਲਗਾਤਾਰ ਅਨੁਕੂਲ ਹਵੋੇ ਤਾਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਫਾਇਦੇ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ 
ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਬੋਨਸ ਦ ੇਰੂਪ ਧਵੁੱ ਚ ਸਾਂਝਾ ਕਰੇਗਾ। 

ਸੰਖੇਪ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਕਡਹ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਡਕ: 

ਕ ੱ ਲ ਪਰੀਮੀਅਮ = ਸ਼ ੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ + ਖ਼ਰਚ ਲਈ ਲੋਡਡੰਗ + ਅਚਨਚੇਤੀ ਸਧਥਤੀਆਂ ਲਈ ਲੋਡਡੰਗ + ਬੋਨਸ 
ਲੋਡਡੰਗ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ1 

ਪਾਲਸੀ ਲੈਪਸ ਹੋਣ ਦਾ ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

I. ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨੇ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਹੈ 

II. ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨੇ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਬੰਦ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਹ ੈ

III. ਪਾਲਸੀ ਸੰਪ ਰਨ (ਪਡਰਪੱਕ) ਹੋ ਚ ੱ ਕੀ ਹੈ 

IV. ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਵਾਡਪਸ ਡਲਆ ਡਗਆ 
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B. ਬੱਚਤ ਅਤੇ ਬੋਨਸ 

1. ਵਾਿੂ ਰਾਸ਼ੀ ਅਤੇ ਬੋਨਸ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ  
ਹਰ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਉਸ ਦੀਆਂ ਸੰਪਤੀਆਂ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦਾ ਡਨਯਮਤ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੀ 
ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਦੇ ਦ ੋਮਕਸਦ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ: 

i. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਡਵੱਤੀ ਸਡਥਤੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਅਤੇ ਲਗਾਉਣਾ ਡਕ ਕੀ ਇਹ ਕਰਜ਼ 
ਲਹਾਉਣਯੋਗ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ 

ii. ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਡਕ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ/ ਸ਼ੇਅਰ ਧਾਰਕਾਂ ਡਵਚਾਲੇ ਵੰਡਣ ਲਈ ਵਾਿੂ ਰਾਸ਼ੀ ਹੈ 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਬੱਚਤ (ਸਰਪਲੱਸ) ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਤੋਂ ਉੱਤੇ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦਾ ਵਾਧ  ਮ ੱ ਲ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਡਰਣਾਤਮਕ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ 
ਦਬਾਅ (ਸਟਰੇਨ) ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਆਓ ਵੇਖੀਏ ਡਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਤੋਂ ਵਾਿੂ ਰਾਸ਼ੀ (ਸਰਪਲੱਸ) ਵੱਖਰੀ ਡਕਵੇਂ ਹੈ।  

ਕੰਪਨੀਆਂ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਦੋ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਫਾਇਦਾ ਸੋਚਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਡਹਲਾਂ, ਡਦੱਤ ੇਗਏ ਲੇਖਾ ਸਮੇਂ ਦ ੇਦੌਰਾਨ 
ਖ਼ਰਚ ਤੋਂ ਉੱਤੇ ਵਾਧ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਆਮਦਨ ਨੰੂ ਲਾਭ ਧਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਲਾਭ ਅਤ ੇਹਾਨੀ ਖਾਤ ੇਦਾ ਭਾਗ ਬਣਦੀ 
ਹੈ। ਫਾਇਦਾ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਬੈਲੇਂਸ ਸ਼ੀਟ ਦਾ ਭਾਗ ਵੀ ਬਨਣਾ ਹੈ - ਇਸ ਨ ੰ  ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦ ੇਵਜੋਂ 
ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਦੋਵੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਫਾਇਡਦਆਂ ਨ ੰ  ਵਹੀਖਾਤੇ ਦੇ ਅੰਤਰਾਲ ਦੇ ਅੰਤ ਉੱਤੇ ਪਤਾ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਵਾਿੂ ਰਾਸ਼ੀ = ਸੰਪਤੀਆਂ - ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ 

ਆਓ ਸਮਝੀਏ ਡਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ। ਡਦੱਤੀਆਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ 
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਭਡਵੱਖ ਦੇ ਦਾਅਡਵਆਂ, ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਤੇ ਹਰੋ ਆਸ ਕੀਤੇ ਭ ਗਤਾਨ, ਜੋ ਡਕ ਦੇਣੇ ਪੈ ਸਕਦੇ ਹਨ, 
ਨ ੰ  ਪ ਰਨ ਲਈ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਭਡਵੱਖ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਲਣ ਦੀ 
ਆਸ ਵੀ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।  

ਇਸਕਰਕੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਸਾਰ ੇਭ ਗਤਾਨਾਂ ਦਾ ਮਜੌ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਹਨ, ਧਜਸ ਧਵੁੱ ਚੋਂ ਇਹਨਾਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਉੱਤ ੇਡਮਲਣ ਵਾਲੇ 
ਆਸ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮਾਂ ਦੇ ਮਜੌ ਦਾਂ ਮ ੱ ਲਾਂ ਨੰੂ ਘਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  ਮੌਜ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਨ ੰ  ਛਟੋ ਦੀ ਵਾਜਬ ਦਰ [ਡਵਆਜ 
ਦਰ] ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਕੇ ਕੱਡਢਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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ਜਦੋਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਅਸਲ ਅਨ ਭਵ ਅਨੁਮਾਧਨਤ ਤੋਂ ਧਬਹਤਰ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਵਾਿੂ ਰਾਸ਼ੀ ਪੈਦਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੀ ਇਹਨਾਂ ਿਾਇਧਦਆਂ ਨੰੂ ਲਾਭ ਸਧਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਧਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਿਾਰਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ 
ਦੀ ਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

XYZ ਕੰਪਨੀ ਦਾ 31 ਮਾਰਚ 2013 ਤੱਕ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਉਸ ਤਾਰੀਖ ਉੱਤੇ ਇਸ ਦੀ ਆਮਦਨ ਡਵੱਚੋਂ ਖ਼ਰਚ ਜਾਂ ਇਸ 
ਦੀ ਸੰਪਤੀ ਡਵੱਚੋਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਘੱਟ ਕੀਤੀਆਂ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਦੋਵੇਂ ਮੌਡਕਆਂ ਉੱਤੇ, ਫਾਇਦਾ ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੋਨਸ 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇਹ ਵੰਡਣਯੋਗ ਬੱਚਤ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ
ਸ਼ੇਅਰਧਾਰਕਾਂ [ਜ ੇਕਈੋ ਹੋਣ] ਦ ੇ ਡਵਚਾਲੇ ਬੋਨਸ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵੰਡਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤ, ਬਰਤਾਨੀਆ ਅਤ ੇਹੋਰ ਦੇਸ਼ਾਂ 
ਡਵੱਚ ਵਾਧ  ਰਕਮ (ਬੱਚਤ) ਨ ੰ  ਵੰਡਣਾ ਹਰਮਨਡਪਆਰਾ ਹੈ। 

ਬੋਨਸ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮ ੱ ਢਲੇ ਫਾਇਦੇ ਦੇ ਨਾਲ ਜੜੋਨ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਇਹ ਮ ੱ ਢਲੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਜਾਂ ਹਰੇਕ ਸਾਲ ਮ ੱ ਢਲੀ ਪੈਨਸ਼ਨ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਰ . 60 ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਹਜ਼ਾਰ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਲਈ ਹੋਵੇਗਾ  

ਬੋਨਸ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਸਾਂਝਾ ਰ ਪ ਧਰਵਰਸ਼ਨਰੀ ਬੋਨਸ ਹੈ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਇਹ ਐਲਾਨ ਕੀਤਾ ਬੋਨਸ ਵਾਧਾ ਜੋ ਧਕ ਹਰ 
ਸਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਵਾਰ ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਜੋੜ ਡਦੱਤਾ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ‘ਉਤਰਾਡਧਕਾਰ’ ਬੋਨਸ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਸ ਨ ੰ  ਮੌਤ ਰਾਹੀਂ ਦਾਅਵੇ ਜਾਂ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਸਮੇਂ ਹੀ 
ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੋਨਸ ਪਾਲਸੀ ਸਮਰਪਨ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਵੀ ਦੇਣਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰ ਦੇ 
ਤਧਹਤ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਡਮਆਦ [ਕਡਹ ਲਵੋ 5 ਸਾਲ] ਪ ਰੀ ਕਰ ਚੁੁੱ ਕੀ ਹੋਵੇ। 
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ਧਰਵਰਸ਼ਨਰੀ ਬੋਨਸ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ 

ਧਚੁੱ ਤਰ  3 : ਧਰਵਰਸ਼ਨਰੀ ਬੋਨਸ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ 

 
i. ਸਧਾਰਨ ਧਰਵਰਸ਼ਨਰੀ ਬੋਨਸ 

ਇਸ ਬੋਨਸ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰ ਦ ੇ ਅਧੀਨ ਮ ੱ ਢਲੇ ਨਕਦ ਫਾਇਦੇ ਦੇ ਫੀਸਦੀ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਇਸ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਰਕਮ ਦ ੇਹਜ਼ਾਰ ਡਪੱਛੇ ਰਕਮ ਵਜੋਂ ਐਲਾਡਨਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ii. ਡਮਸ਼ਡਰਤ ਬੋਨਸ 

ਇੱਥੇ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਮ ਲ ਫਾਇਦੇ ਦੇ ਫੀਸਦੀ ਅਤੇ ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਜਾਰੀ ਬੋਨਸ ਵਜੋਂ ਹੀ ਬੋਨਸ ਐਲਾਡਨਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਬੋਨਸ ਉੱਤੇ ਬੋਨਸ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦ ੇ@8% ਅਤੇ ਪਡਹਲਾਂ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਬੋਨਸ ਦੇ ਜੋੜ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

iii. ਟਰਮੀਨਲ ਬੋਨਸ 

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਨਾਂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਬੋਨਸ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਇਹ 
ਖ਼ਤਮ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ [ਮੌਤ ਜਾਂ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਉੱਤੇ]। ਇਹ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਸਾਲ ਡਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ 
ਹੀ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕ ੇ2013 ਡਵੱਚ ਐਲਾਡਨਆ ਟਰਮੀਨਲ ਬੋਨਸ ਕੇਵਲ 2013-14 ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਹੀ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਨਹੀਂ। ਟਰਮੀਨਲ ਬੋਨਸ 
ਇਕਰਾਰ ਦੀ ਡਮਆਦ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਵੱਧਦਾ ਹੈ। 25 ਸਾਲ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ 
ਇਕਰਾਰ ਲਈ 15 ਸਾਲ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ ਇਕਰਾਰ ਨਾਲੋਂ ਟਰਮੀਨਲ ਬੋਨਸ ਵੱਧ ਹੋਵੇਗਾ। 
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3. ਯੋਗਦਾਨ ਢੰਗ 

ਬੱਚਤ ਨ ੰ  ਵੰਡਣ ਦਾ ਇੱਕ ਹੋਰ ਢੰਗ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਉੱਤਰੀ ਅਮਰੀਕਾ ਡਵੱਚ “ਯੋਗ” ਢੰਗ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 
ਇੱਥੇ ਵਾਧ  ਰਕਮ (ਬੱਚਤ) ਮੌਤ-ਦਰ, ਡਵਆਜ ਅਤ ੇਖ਼ਰਚੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਪ ਰੇ ਸਾਲ ਦੌਰਾਨ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਕੀਤੀ 
ਆਸ ਅਤੇ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਵਾਪਰਨ ਦੇ ਡਵਚਾਲੇ ਅੰਤਰ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਐਲਾਨ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਲਾਂਭਾਂਸ਼ ਵਜੋਂ ਵੰਡਡਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। 

ਲਾਂਭਾਸ਼ ਨ ੰ  ਨਕਦ, ਭਡਵੱਖ ਦੇ ਪਰੀਮੀਅਮਾਂ ਨ ੰ  ਅਡਜੱਸਟ/ਘਟਾਉਣ ਨਾਲ, ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਗੈਰ-ਜ਼ਬਤੀ ਭ ਗਤਾਨ ਜੋੜ 
ਕੇ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਕਰਡੈਡਟ ਡਵੱਚ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

4. ਯ ਡਨਟ ਡਲੰਕ ਕੀਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ  

ULIP ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦ ੇਧਸਿਾਂਤ ਤੇ ਹੋਰ ਫ਼ੀਚਰਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਦੱਡਸਆ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ।  

ਸਾਰ 

 ਸੌਖੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ, ਡਮਆਦੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੀਮਤ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ 
ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਤਡਹ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਮੌਤ-ਦਰ, ਡਵਆਜ, ਪਰਬੰਧਕੀ 
ਖ਼ਰਚੇ ਅਤੇ ਰਾਖਵਾਂ ਧਨ ਦੇ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। 

 ਕ ੱ ਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਸ਼ ੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵੱਚ ਰਕਮ ਜੋੜ ਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਲੋਡਡੰਗ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। 

 ਲੈਪਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਰੋਕ ਡਦੱਤਾ ਹੈ। ਕਢਵਾਉਣ ਦੇ ਕੇਸ 
ਡਵੱਚ, ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨੇ ਪਾਲਸੀ ਸਮਰਡਪਤ ਕਰ ਡਦੱਤੀ ਹ ੈਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਧਵੁੱ ਚ ਇਕੱਤਰ ਹੋਏ ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਤੋਂ 
ਰਕਮ ਵਾਡਪਸ ਲੈ ਲਈ ਹੈ। 

 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦ ੇਅਸਲ ਅਨ ਭਵ ਜਦੋਂ ਅਨੁਮਾਨ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਵਾਿ ੂਰਕਮ ਉਤਪੰਨ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ। 

 ਬੱਚਤ ਵੰਡ ਸਮਰੁੱ ਥ ਯੋਗ ਹੋਣ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧ, ਮ ਕਤ ਸੰਪਤੀ ਵਧਾਉਣ ਆਡਦ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 ਬੋਨਸ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਸਾਂਝਾ ਰ ਪ ਹ ੈਧਰਵਰਸ਼ਨਰੀ ਬੋਨਸ ਹੈ। 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਪਰੀਮੀਅਮ 

2. ਛੋਟ 

3. ਬੋਨਸ 
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4. ਬੱਚਤ 

5. ਰਾਖਵੀਂ ਰਕਮ 

6. ਲੋਡਡੰਗ 

7. ਧਰਵਰਸ਼ਨਰੀ ਬੋਨਸ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ L-07 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਅਸੀਂ ਪਾਠ 7 ਡਵੱਚ ਵਖੇ ਚ ੱ ਕ ੇਹਾਂ ਡਕ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਨ ੰ  ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ ਫ਼ਾਰਮਾਂ ਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ 
ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਕ ਝ ਖਾਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਸਰਫ਼ ਜੀਵਨ ਬੀਮ ੇਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹਨ, ਡਜਨਹ ਾਂ ਬਾਰੇ ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ 
ਡਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਮੌਜ ਦ ਮ ੱ ਖ ਪਰਬੰਧਾਂ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ 
ਕਰਾਂਗੇ। ਛੋਟ ਦੀ ਧਮਆਦ, ਪਾਲਸੀ ਲੈਪਸ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਜ਼ਬਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਡਵਧਾਨ ਤੇ ਹੋਰ ਸਹ ਲਤਾਂ ਬਾਰੇ 
ਵੀ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

A. ਪੇਸਕਸ਼ ਪੜਾਅ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

B. ਪਾਲਸੀ ਪੜਾਅ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ 

C. ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਹ ਲਤਾਂ 
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A. ਪੇਸਕਸ਼ ਪੜਾਅ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ  

ਪਾਠ 7 ਡਵੱਚ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤੇ ਆਮ ਨ ਕਡਤਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕ ਝ ਹੋਰ ਨ ਕਤ ੇ
ਵੀ ਹਨ, ਜ ੋਡਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ।  

ਪਰਾਸਪੈਕਟ: ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ‘ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ (prospectus)’ ਦਾ ਭਾਵ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ ਜਾਂ 
ਪਰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਗਜ਼ੀ, ਇਲੈਕਟਰੋਡਨਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦ ੇ
ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਡਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  

(a) ਅਥਾਰਟੀ ਵਲੋਂ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ (UIN): 

(b) ਫਾਇਡਦਆਂ ਦੀ ਗੰੁਜ਼ਾਇਸ਼;   

(c) ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਹੱਦ;  

(D) ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਲਈ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਵਾਰੰਟੀਆਂ, ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ/ਛੋਟਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ।  

ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਡਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ: 

(a) ਬੀਮ ੇਵਲੋਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਘਟਨਾ ਜਾਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ;  

(b) ਇੰਝ ਦੇ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਨ ਬੀਮ ੇਲਈ ਪਾਤਰ ਜੀਵਨ ਦ ੇਵਰਗ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ। 

ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਡਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਉੱਤੇ ਮੰਨਣਯਗੋ ਰਾਈਡਰ (ਡਜਸ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਅਤੇ ਜਰਨਲ ਬੀਮ ੇ
ਡਵੱਚ ਐਡ-ਆਨ ਕਵਰ ਵੀ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ) ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਫਾਇਡਦਆਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਡਜ਼ਕਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ: ਜੀਵਨ ਬੀਮ ੇਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ, ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦ ੇਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ (ਮਾਡਪਆਂ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਲੰਮੀ 
ਉਮਰ, ਡਸਹਤ ਸਡਥਤੀ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਇਕੱਤਰ 
ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਬੀਮੇ ਲਈ ਜੀਵਨ ਪਸ਼ੇਕਰਤਾ ਦੇ ਡਾਕਟਰੀ ਵੇਰਵੇ, ਬੀਮਾਰੀ ਅਤੇ ਡਨੈੱਜੀ 
ਆਦਤਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੀ ਪ ੱ ਡਛਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਤੋਂ ਉਸ 
ਨ ੰ  ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਂਦਾ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਕਨ ੰ ਨ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 45 ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਡਕ ਡਤੰਨ ਸਾਲ ਲੰਘਣ ਉਪਰੰਤ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਗਲਤ-ਡਬਆਨੀ ਦੇ 
ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਜਾਂਡਚਆ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕੇਗਾ। ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ/ ਮੈਡੀਕਲ ਫਾਰਮ ਆਦ ਡਵੱਚ ਸਾਰੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦ ੇਜਵਾਬ ਸਚਾਈ ਨਾਲ ਦੇਣ ਲਈ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸੈਕਸ਼ਨ 45 ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਮੁਤਾਬਕ ਇੰਝ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਡਜਆਂ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੇਣ। 

ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਕਨ ੰ ਨ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 45 ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰੇ ਦੱਡਸਆ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਲੈਣ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਸਵਾਲਾਂ ਦ ੇਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੌਰਾਨ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਐਕਟ ਦ ੇਸੈਕਸ਼ਨ 
45 ਦੇ ਡਵਧਾਨਾਂ ਬਾਰੇ ਸੇਧ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  
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ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਕਨ ੰ ਨ ਦਾ ਸੈਕਸ਼ਨ 39 ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦੇ ਡਵਧਾਨ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦੀ 
ਸਹ ਲਤ ਮੌਜ ਦ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਕਨ ੰ ਨ ਦ ੇਸੈਕਸ਼ਨ 39 ਦੇ ਡਵਧਾਨਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  
ਸਹ ਲਤ ਲੈਣ ਲਈ ਪਰਡੇਰਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਧਨਿੱਜੀ ਡਵੱਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਦੇ ਪੱਖਾਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ ੱ ਛੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਉਸ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਸੰਭਾਡਵਤ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦ ੇ
ਨਾਲ ਨਾਲ ਬੱਚਤ ਤ ੇਡਨਵੇਸ਼, ਡਸਹਤ, ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਤੇ ਬੀਮ ੇਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਉਮਰ ਸਬ ਤ: ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਜ਼ਖੋਮ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਉਮਰ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ, 
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਠੀਕ ਉਮਰ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਸਬ ਤ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਪਾਠ 7 
ਡਵੱਚ ਚਰਚਾ ਕੀਤੇ ਮ ਤਾਬਕ ਜਾਇਜ਼ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਡਮਆਰੀ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਵਖੇਦਾ ਹੈ।  

a) ਏਜੰਟ ਦੀ ਗ ਪਤ ਡਰਪੋਰਟ 

ਏਜੰਟ ਮ ੱ ਢਲਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ-ਹੋਲਡਰ ਦ ੇਬਾਰੇ ਜਡੋਖਮ ਮ ਲਾਂਕਣ ਦੇ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਸਭ ਪਰਮ ੱ ਖ 
ਤੱਥਾਂ ਤੇ ਡਬਓਰੇ ਨ ੰ  ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ ਆਪਣੀ ਡਰਪੋਰਟ ਡਵੱਚ ਦੇਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਡਸਹਤ ਦੀ 
ਸਡਥਤੀ, ਆਦਤਾਂ, ਰ ਜ਼ਗਾਰ, ਆਮਦਨ ਤੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਵੇਰਵੇ ਨ ੰ  ਡਰਪੋਰਟ ਡਵੱਚ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

b) ਮੈਡੀਕਲ ਡਨਰੀਖਕ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ 

ਬਹ ਤੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਜੀਵਨ ਦੀ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਖਾਸ ਸਰੀਡਰਕ ਲੱਛਣ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕੁੱ ਦ, ਭਾਰ, ਖ ਨ ਦਬਾਅ, ਡਦਲ ਦੀ 
ਸਡਥਤੀ ਆਡਦ ਨ ੰ  ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਆਪਣੀ ਡਰਪੋਰਟ ਡਵਚ ਡਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਮੈਡੀਕਲ ਪਰੀਡਖਕ 
ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਜੀਵਨ ਦ ੇ
ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਮਜੌ ਦਾ ਡਸਹਤ ਸਡਥਤੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮੇ ਲਈ ਬਹ ਤੀਆਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਡਬਨਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੇ ਹੀ ਅੰਡਰਰਾਈਟ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਕੇਸਾਂ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਮੈਡੀਕਲ ਪਰੀਡਖਅਕ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ 
ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਮੰਡਨਆ ਨਹੀਂ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਜੀਵਨ ਦੀ ਉਮਰ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਲੱਛਣ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਕਰਕੇ ਪਰੀਖਣ ਕਰਵਾਉਣ ਅਤ ੇਮੈਡੀਕਲ ਪਰੀਡਖਕ ਵਲੋਂ ਡਰਪਰੋਟ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

c) ਨੈਡਤਕ ਖਤਰਾ ਡਰਪੋਰਟ 
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ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ ਡਕ ਗਾਹਕ ਦਾ ਰਵੱਈਆ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਕਰਕੇ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਇੰਝ ਦੀ ਬਦਲਾਅ ਨਾਲ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੱਧ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜ਼ੋਖਮ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਇਸ ਚੀਜ਼ ਨ ੰ  ਬਹ ਤ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮ ੇਨ ੰ  
ਖ ਦ ਦ ੇਜੀਵਨ ਜਾਂ ਹੋਰਾਂ ਦੀ ਜੀਵਨ ਖਤਮ ਕਰਨ ਵਰਗੇ ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਲਈ ਖਰੀਦਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰਾਂ ਨ ੰ  ਇਸਕਰਕ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਨਾਂ ਨ ੰ  ਵਖੇਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਇੰਝ ਦ ੇਸੰਕਟ ਪੈਦਾ 
ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਅਡਧਕਾਰੀ ਵਲੋਂ ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਡਰਪੋਰਟ ਦੇਣ 
ਦੀ ਲੋੜ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਡਵਕਾਸ ਨੇ ਹ ਣੇ ਹੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦੀ ਹੈ। ਤਦ ਉਹ ਇੱਕ ਸਥਾਨ ਉੱਤੇ ਬਰਫ਼ ਉੱਤੇ ਚੱਲਣ (skiing) 
ਦੀ ਮ ਡਹੰਮ ਉੱਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਧਰਤੀ ਉੱਤ ੇਸਭ ਤੋਂ ਖਤਰਨਾਕ ਬਰਫ਼ ਉੱਤ ੇਚੱਲਣ ਦੀ ਥਾਂ ਹੈ। 
ਪਡਹਲਾਂ ਉਸ ਨੇ ਇੰਝ ਦੀ ਚੜਹਾਈ ਉੱਤ ੇਚੜਹਨ ਦੀ ਮੁਧਹੰਮ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਸੀ। 

B. ਪਾਲਸੀ ਪੜਾਅ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

1. ਪਡਹਲੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਸੀਦ 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਬਣਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਪਡਹਲੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਸੀਦ (ਐਫਪੀਆਰ) ਜਾਰੀ 
ਕਰਦੀ ਹੈ।  

ਐਫਪੀਆਰ (FPR) ਸਬ ਤ ਹ ੰ ਦਾ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਸ਼ ਰ  ਹ ੋਚ ੱ ਕਾ ਹੈ। ਪਡਹਲੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਸੀਦ ਡਵੱਚ 
ਹੇਠ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ: 

i. ਜੀਵਨ ਬੀਮਤ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਪਤਾ 

ii. ਪਾਲਸੀ ਨੰਬਰ 

iii. ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਪਰੀਮੀਅਮ 

iv. ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਢੰਗ ਅਤੇ ਫਰੀਡਕਊਂਸੀ 

v. ਅਗਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਤੀ  

vi. ਜੋਡਖਮ ਦੇ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਦੀ ਡਮਤੀ  

vii. ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਅੰਡਤਮ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ  

viii. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਆਖਰੀ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਤੀ  
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ix. ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 

ਐਫਪੀਆਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਅਗਲੀਆਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀਆਂ ਰਸੀਦਾ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ 
ਅੱਗੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਰਸੀਦਾਂ ਨ ੰ  ਨਡਵਆਉਣ ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਸੀਦਾਂ 
(ਆਰਪੀਆਰ) ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਆਰਪੀਆਰ(RPR) ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਵਾਦ ਹੋਣ ਦੀ 
ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ ਦ ੇਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

2. ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬੀਮੇ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਹੈ। ਇਹ ਸਬ ਤ ਹ ੈ ਡਕ ਬੀਮਤ 
ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਡਵਚਾਲੇ ਇਕਰਾਰ ਹੈ। ਇਹ ਖ ਦ ਡਵੱਚ ਇਕਰਾਰ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜ ੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਵਲੋਂ 
ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗ ੰ ਮ ਹ ੋਜਾਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਉੱਤੇ ਫ਼ਰਕ ਨਹੀਂ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਡਬਨਾਂ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੇ ਹੀ ਡ ਪਲੀਕੇਟ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉੱਤ ੇ
ਯੋਗ ਅਡਧਕਾਰੀ ਵਲੋਂ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਸਟਪੈ ਐਕਟ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਸਟੈਂਪ ਲੱਗੀ 
ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਬਹ ਤ ਸਾਵਧਾਨ ਹ ੰ ਦ ੇ ਹਨ, 
ਡਕਉਂਡਕ ਉਹ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਸਪਸ਼ਟਤਾ ਜਾਂ ਉਲਝਣ, ਜੋ ਡਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਰਾਹੀਂ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਲਈ 
ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਝੱਲਦੇ ਹਨ।  

ਡਮਆਰੀ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਵੱਚ ਡਤੰਨ ਭਾਗ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ: 

a) ਪਾਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 

ਪਾਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਪਡਹਲਾਂ ਭਾਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਮ ੱ ਖ ਸਫ਼ੇ ਉੱਤੇ ਵੇਡਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਇੱਕ ੋਡਜਹੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਆਮ ਤਰੌ 
ਉੱਤੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ: 

ਧਚੁੱ ਤਰ  1 : ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਭਾਗ  

 
i. ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਂ 

ii. ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਕ ਝ ਆਮ ਵੇਰਵ ੇਹਨ: 
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 ਪਾਲਸੀ ਮਾਲਕ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਪਤਾ 
 ਜਨਮ ਦੀ ਡਮਤੀ ਅਤ ੇਡਪਛਲੇ ਜਨਮਡਦਨ ਉੱਤੇ ਉਮਰ 
 ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਸਕੀਮ ਅਤੇ ਡਮਆਦ 
 ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 
 ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਰਕਮ  
 ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਡਮਆਦ 
 ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ, ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਡਮਤੀ ਅਤ ੇਆਖਰੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦੇਣ ਡਮਤੀ 
 ਕੀ ਪਾਲਸੀ ਫਾਇਡਦਆਂ ਨਾਲ ਹ ੈਜਾਂ ਡਬਨਾਂ 
 ਨਾਮਜ਼ਦ ਦਾ ਨਾਂ 
 ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਢੰਗ - ਸਾਲਨਾ, ਡਛਮਾਹੀ, ਡਤਮਾਹੀ, ਮਹੀਨੇਵਾਰ, ਤਨਖਾਹ ਡਵੱਚੋਂ ਕਟਤੌੀ 
 ਪਾਲਸੀ ਨੰਬਰ - ਜੋ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਡਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ 

iii. ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਘਟਨਾਵਾ ਧਜੰਨਹ ਾਂ ਦ ੇਵਾਪਰਨ ਤ ੇਅਤ ੇਰਕਮ ਧਜਸਦ ੇ
ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਫਾਰਮ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਡਦਲ ਹਨ। 

iv. ਅਧਿਕਾਧਰਤ ਦਸਤਿਤ ਕਰਤਾ ਦੇ ਦਸਤਿਤ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਸਟੈਂਪ 

v. ਲੋਕਲ ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਪਤਾ। 

b) ਡਮਆਰੀ ਪਰਬੰਧ (ਜਾਂ ਧਨਯਮ) 

ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਦ ਜਾ ਭਾਗ ਡਮਆਰੀ ਪਾਲਸੀ ਪਰਬੰਧਾਂ ਨਾਲ ਬਣਦਾ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਉਮਰ ਦੇ ਸਬ ਤ, 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਛੋਟ ਅੰਤਰਾਲ ਆਡਦ, ਜੋ ਡਕ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸਾਰੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਪਰਬੰਧਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਖਾਸ ਡਕਸਮ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਡਮਆਦ, ਇੱਕਲਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਡਹੱਸੇਦਾਰੀ (ਫਾਇਦੇ ਤੋਂ ਧਬਨਾਂ) ਪਾਲਸੀਆਂ। ਇਹ ਡਮਆਰੀ ਪਰਬੰਧ ਨ ੰ  
ਹੱਕ ਅਤੇ ਸਹ ਲਤਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਜੋ ਡਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਨੰੂ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ 
ਕਰਦੇ ਹਨ।  

c) ਖਾਸ ਪਾਲਸੀ ਪਰਬੰਧ 

ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਤੀਜਾ ਭਾਗ ਖਾਸ ਪਾਲਸੀ ਪਰਬੰਧ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਡਨੈੱਜੀ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ 
ਲਈ ਖਾਸ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਮ ੱ ਖ ਸਫ਼ ੇਉੱਤ ੇਛਾਡਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਨੱਥੀ ਫਾਰਮ ਦ ੇਰ ਪ 
ਡਵੱਚ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜਡੋੜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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ਜਦੋਂ ਡਕ ਡਮਆਰੀ ਪਾਲਸੀ ਪਰਬੰਧ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਗਰੇਸ ਡਦਨ ਜਾਂ ਲੈਪਸ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਗੈਰ-ਜ਼ਬਤੀ, ਅਕਸਰ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਧੀਨ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪਰਬੰਧ ਹਨ, ਖਾਸ ਪਰਬੰਧ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਡਵਚਾਲੇ 
ਖਾਸ ਇਕਰਾਰ ਲਈ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਔਰਤ, ਜੋ ਡਕ ਇਕਰਾਰ ਡਲਖਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਗਰਭਵਤੀ ਹੈ, ਦੀ ਗਰਭ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਮੌਤ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਡਮਲ ਨਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀ 
ਸ਼ਰਤ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ1 

ਪਡਹਲੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਸੀਦ (FPR) ਕੀ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ? ਸਭ ਤੋਂ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਚੋਣ ਕਰੋ। 

I. ਮ ਕਤ - ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ ਸਮਾਪਤ ਹ ੋਚ ੱ ਕਾ ਹੈ 

II. ਸਬ ਤ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਸ਼ ਰ  ਹੋ ਚ ੱ ਕਾ ਹ ੈ

III. ਪਾਲਸੀ ਹ ਣ ਰੱਦ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ 

IV. ਪਾਲਸੀ ਨੇ ਕ ਝ ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਡਲਆ ਹੈ। 

 

C. ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਹ ਲਤਾਂ 

ਛੋਟ ਸਮਾਂ 

ਪਾਠ 4 ਡਵੱਚ ਦੱਡਸਆ ਹੈ ਡਕ ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਪਰਬੰਧ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਛੋਟ ਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵੀ ਚਾਲ  ਰਡਹਣ ਦ ੇਸਮਰੱਥ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਨਾ-ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇ ਲੈਪਸ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਮੌਤ ਫਾਇਦਾ ਦਣੇ ਲਈ ਇਸ ਸ਼ਰਤ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਡਕ ਸਾਰ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਚਾਲ  ਹੈ। "ਛੋਟ (ਗਰੇਸ) ਸਮਾਂ" ਡਨਯਮ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਦੇਯ 
ਤਾਰੀਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧ  ਸਮਾਂ ਡਦੰਦਾ ਹੈ।  

ਜੇਕਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇਣਯੋਗ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਉਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਮਰ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਮੌਤ 
ਫਾਇਦੇ ਡਵੱਚੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਕਟਤੌੀ ਕਰ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਛੋਟ ਸਮੇਂ ਦਾ ਬਾਅਦ ਵੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਦੱਤਾ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਲੈਪਸ ਡਗਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਮੌਤ ਫਾਇਦੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜ਼ ੰ ਮੇਵਾਰ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। ਕੇਵਲ ਉਹੀ ਰਕਮ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਡਕ ਗੈਰ-ਜ਼ਬਤੀ ਪਰਬੰਧ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲੱਬਧ 
ਹੈ। 
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ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਲੈਪਸ ਅਤੇ ਮ ੜ-ਸਥਾਪਨ / ਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ 

ਅਸੀਂ ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਵੇਖ ਚ ੱ ਕੇ ਹਾਂ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਲੈਪਸ ਡਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਛੋਟ ਸਮੇਂ 
ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵੀ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਚੰਗੀ ਖ਼ਬਰ ਇਹ ਹੈ ਡਕ ਬਹ ਤੀਆਂ ਲੈਪਸ ਹਈੋਆਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  
ਮ ੜ-ਸਥਾਡਪਤ [ਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ] ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। IRDAI ਉਤਪਾਦ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਗੈਰ-ਡਲੰਕ ਕੀਤੀ 
ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਨਾ-ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 5 ਸਾਲਾਂ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਡਲੰਕ ਕੀਤੀ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  3 ਸਾਲਾਂ ਡਵੱਚ 
ਮ ੜ-ਪਰਚਡਲਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਮ ੜ-ਸਥਾਪਨ ਉਹ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਮ ੜ ਚਾਲ  ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਜਾਂ 
ਤਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇਖਤਮ ਕਰ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਸੀ ਜਾਂ ਗਰੈ-ਜ਼ਬਤੀ ਧਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਹੈ। 

ਪਰ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ ਬੀਮਤ ਦਾ ਡਬਨਾਂ-ਸ਼ਰਤ ਹੱਕ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਕੇਵਲ ਕ ਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਨ ਹੀ 
ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

i. ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ: ਪਾਲਸੀ ਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਇੰਝ ਦ ੇਮ ੜ-ਸਥਾਪਨ ਲਈ 
ਧਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਦਰਸਾਈ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਡਵੱਚ ਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ ਅਰਜ਼ੀ ਪ ਰੀ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ, ਮੰਨ ਲਵੋ 
ਡਕ ਲੈਪਸ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪੰਜ ਸਾਲ। 

ii. ਜਾਰੀ ਰੱਖੀ ਬੀਮਾ-ਯੋਗਤਾ ਲਈ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਸਬ ਤ: ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਦੀ 
ਬੀਮਾਯੋਗਤਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦ ੇ ਤਸੱਲੀਬਖ਼ਸ਼ ਸਬ ਤ ਦੇਣੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ। ਨਾ ਕੇਵਲ ਉਸ ਦੀ ਡਸਹਤ 
ਤਸੱਲੀਬਖ਼ਸ਼ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਬਲਡਕ ਹੋਰ ਕਾਰਕ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਵੱਤੀ ਆਮਦਨ ਅਤ ੇਨੈਡਤਕ ਸਦਾਚਾਰ 
ਕਾਿੀ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ ਡਵਗੜਨੇ ਨਹੀਂ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

iii. ਡਵਆਜ ਦੇ ਨਾਲ ਬਾਕੀ ਰਡਹੰਦ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ: ਪਾਲਸੀ ਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਹਰੇਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦੇਯ 
ਤਾਰੀਿ ਤੋਂ ਡਵਆਜ ਸਮੇਤ ਸਭ ਲੰਘੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

iv. ਡਨਰੰਤਰ ਬੀਮਾ-ਯੋਗਤਾ ਦ ੇ ਸਬ ਤ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦ ੇ ਬਾਅਦ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਮਜੌ ਦਾ 
ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਧਾ ਜਾਂ ਜ਼ਡੋਖਮ ਕਵਰ 
ਨ ੰ  ਘਟਾ ਕ ੇਜਾਂ ਦੋਵੇਂ ਹੀ ਕਰਕ ੇਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ ਕਰਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸ਼ਾਇਦ ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਧਵੁੱ ਚੋਂ ਸ਼ਰਤ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮਹੱਤਵ ਇਹ ਹ ੈਡਕ ਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ-ਯੋਗਤਾ 
ਦਾ ਸਬ ਤ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਮੰਗੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਬ ਤ ਹਰੇਕ ਡਨੈੱਜੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਉੱਤ ੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ। ਜ ੇ
ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਬਹ ਤ ਹੀ ਥੋੜਹ ੇਸਮੇਂ ਲਈ ਲੈਪਸ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਰੱਡਖਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ-
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ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਬ ਤ ਤੋਂ ਧਬਨਾਂ ਡਬਨਾਂ ਬਹਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਤਸਦੀਕ ਕਰਵਾ ਕੇ, ਡਕ ਉਸ 
ਦੀ ਡਸਹਤ ਚੰਗੀ ਹੈ, ਸਧਾਰਨ ਡਬਆਨ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪਰ ਕ ਝ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਯੋਗਤਾ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਪਰੀਖਣ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਬ ਤਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਵੀ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹੈ: 

i. ਜਦੋਂ ਛੋਟ ਸਮੇਂ ਦੀ ਡਮਆਦ ਬਹ ਤ ਸਮਾਂ ਪਡਹਲਾਂ ਲੰਘ ਚ ੱ ਕੀ ਹੈ ਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਲੈਪਸ ਸਡਥਤੀ ਡਵੱਚ ਹੈ 
ਕਡਹ ਲਵੋ ਡਕ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਲਗਭਗ। 

ii. ਜੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਂਲ ਸ਼ੱਕ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹੈ ਡਕ ਡਸਹਤ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਮੱਡਸਆ ਮਜੌ ਦ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਤਾਜ਼ਾ ਮੈਡੀਕਲ ਪਰੀਖਣ ਤਾਂ ਵੀ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜ ੇ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਧਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਜਾਂ ਅੰਡਕਤ ਮ ੱ ਲ ਬਹ ਤ ਵੱਡਾ ਹੈ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਲੈਪਸ ਹਈੋਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦਾ ਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਸੇਵਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸਰਗਰਮੀ 
ਨਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਡਕਉਂਡਕ ਲੈਪਸ ਸਡਥਤੀ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨਾ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਾਸਤੇ ਚੰਗੀਆਂ ਹਨ 
ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਵਾਸਤੇ।  

ਗੈਰ-ਜ਼ਬਤੀ ਪਰਬੰਧ 

ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 (ਸੈਕਸ਼ਨ 113) ਪਾਲਸੀਆਂ (ਡਜਨਹ ਾਂ ਦਾ ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ) ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਬੀਮਾ 
ਰਕਮ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਡਬਨਾਂ ਅਗਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਬਗੈਰ ਚਾਲ  ਰੱਖ ਕੇ ਲੈਪਸ ਹੋਣ ਤੋਂ ਸ ਰੱਡਖਅਤ 
ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤਾਂ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਕੋਲ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਕੱਤਰ ਹੋਈ ਰਕਮ ਦੇ ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ 
ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

a) ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ 

ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ ਉਹ ਰਕਮ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਉਸ ਵੇਲੇ ਡਮਲਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਤ ਸੀਂ ਡਬਨਾਂ-ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨ ੰ  
ਛੱਡਦੇ ਹ,ੋ ਮਤਲਬ ਜਦੋਂ ਤ ਸੀਂ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਇਸ ਦੀ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਕਢਵਾਉਣਾ ਜਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  
ਖਤਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹੋ। 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਅਕਸਰ ਚਾਰਟ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈਜੋ ਡਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ ਦੀ ਸ ਚੀ ਰੱਖਦਾ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਢੰਗ ਵੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ ਕੱਡਢਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਗਣਨਾ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਕਸਮ ਅਤ ੇ
ਸਕੀਮ, ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਪਰੀਮੀਅਮ-ਭ ਗਤਾਨ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲੰਬਾਈ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੰ ਦੀ ਹ।ੈ  
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ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਸਮਰਪਨ ਉੱਤੇ ਡਮਲਣ ਵਾਲੇ ਅਸਲ ਨਕਦ ਦੀ ਰਕਮ ਪਾਲਸੀ ਧਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ 
ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਸਲ ਰਕਮ ਡਕਸੇ ਵੀ ਇਕੱਤਰ ਹਏੋ ਬੋਨਸ, ਡਰਕਵਰੀ ਆਡਦ ਦੀ ਰਕਮ ਕਾਰਨ ਵੱਖਰੀ ਹ ੋਸਕਦੀ 
ਹੈ। 

ਗਾਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ [GS V]: IRDAI ਧਦਸ਼ਾ-ਧਨਰਦਸ਼ੇ (2019 ਦੀਆਂ ਸੇਿਾਂ) ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ 
ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਲਗਾਤਾਰ ਦ ੋ ਸਾਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਉੱਤ ੇ ਗਾਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ [GSV] ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਕਨ ੰ ਨ ਹੈ। ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ, ਜ ੋਡਕ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ (ਕਡਹ ਲਵੋ 30%) ਦ ੇਫੀਸਦੀ 
ਵਜੋਂ ਕੱਡਢਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਗਾਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। ਮ ੱ ਲ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਅੰਤਰਾਲ 
ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। GSV ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਹੋਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

b) ਪਾਲਸੀ ਕਰਜ਼ 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਜ ੋ ਡਕ ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀਧਰਕ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ 
ਧਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੇ ਹੱਕ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਵੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਕਰਜ਼ ਦੇ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਨਕਦ ਮ ੱ ਲ ਨੰੂ ਜ਼ਮਾਨਤ 
ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਰੁੱ ਧਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਕਰਜ਼ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ ਦ ੇਕਝੁ ਫੀਸਦੀ ਤੱਕ ਸੀਡਮਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈ
(ਮੰਨ ਲਵੋ 90%)। ਯਾਦ ਰੱਖ ੋਡਕ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨੇ ਆਪਣੇ ਖ ਦ ਦੇ ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਕਰਜ਼ ਡਲਆ ਹ।ੈ ਉਹ ਰਕਮ ਲੈਣ 
ਲਈ ਸਮਰੱਥ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਜੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਸਮਰਪਤ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਖਤਮ ਕਰ 
ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ ਕਰਜ਼ ਉੱਤੇ ਡਵਆਜ ਵਸ ਲਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਛਮਾਹੀ ਜਾਂ ਸਾਲਨਾ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦੇਣਯੋਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਹਾਲਾਂਡਕ ਕਰਜ਼ ਅਤੇ ਡਵਆਜ ਡਨਯਮਤ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹਨ, ਜ ੇਕਰਜ਼ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬਾਕੀ ਖੜਹ ੇ (ਨਾ-ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ) ਕਰਜ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਡਵਆਜ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਫਾਇਦੇ, ਜੋ ਧਕ 
ਦੇਣਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਵੱਚੋਂ ਕੱਟ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਕਰਜ਼ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਡਵੱਤੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਰਾਹਤ ਡਦੰਦਾ 
ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਬੀਮਾ ਵੀ ਜਾਰੀ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ। 

ਡਕਉਂਡਕ ਕਰਜ਼ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਜ਼ਮਾਨਤ ਵਜੋਂ ਰੁੱ ਿ ਕੇ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਸਕਰਕੇ ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ 
ਹੱਕ ਡਵੱਚ ਡਨਯ ਕਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ (ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ)। ਡਜੱਥੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨੇ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  
ਬੀਮਤ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਡਵੱਚ ਧਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਨਾਮਜ਼ਦ (ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ 
ਡਗਆ ਹੈ) ਕੀਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਇਹ ਨਾਮਜ਼ਦ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਪਰ ਨਾਮਜ਼ਦ ਦੇ ਹੱਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦ ੇ
ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਹੱਤ ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋਣਗੇ। 
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਅਰਜਨ ਨੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦੇਣਯੋਗ ਮੌਤ ਦਾਅਵਾ 2.5 ਲੱਖ। 
ਅਰਜਨ ਕੋਲ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ ਅਧੀਨ ਇੱਕ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਕਰਜ਼ ਤ ੇ ਡਵਆਜ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੀ ਕ ੱ ਲ ਰਕਮ 1.5 ਲੱਖ। 
ਇਸਕਰਕੇ ਅਰਜਨ ਦੀ ਮੌਤ ਹਣੋ ਉੱਤੇ, ਨਾਮਜ਼ਦ ਬਾਕੀ ਰਡਹੰਦੀ 1 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਰਕਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। 

ਖਾਸ ਪਾਲਸੀ ਪਰਬੰਧ ਅਤੇ ਤਸਦੀਕ 

a) ਨਾਮਜ਼ਦ 

i. ਬੀਮਾ ਐਕਟ 1938 ਦ ੇਸੈਕਸ਼ਨ 39 ਅਧੀਨ, ਆਪਣੇ ਜੀਵਨ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਧਾਰਕ ਉਹਨਾਂ 
ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦ ੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਰਾਹੀਂ ਇਕੱਤਰ ਹੋਏ ਧਨ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਂ 
ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ii. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

iii. ਨਾਮਜ਼ਦ ਵਿੈ ਧਡਚਾਰਜ ਲਈ ਹੱਕਦਾਰ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਧਨ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰਾਂ ਲਈ ਇਸ ਨ ੰ  ਟਰੱਸਟੀ ਵਜੋਂ 
ਸੰਭਾਲਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

iv. ਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਂ ਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਤੋਂ 
ਪਡਹਲਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

v. ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਲਖਤ ਡਵੱਚ ਜੋਡੜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਉੱਤ ੇਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਬਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੱਡਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ 
ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਡਰਕਾਰਡ ਡਵੱਚ ਰਡਜਸਟਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

vi. ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਪਡਰਪੱਕ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਤਸਦੀਕ (ਇੰਡੋਰਸਮੈਂਟ) ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ 
ਇੱਕ ਹੋਰ ਤਸਦੀਕ ਜਾਂ ਵਸੀਅਤ ਰਾਹੀਂ ਰੱਦ ਜਾਂ ਬਦਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਰਾਹੀਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਲੋ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਤੇ ਹੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ 
ਧਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਧਨ ਡਸਰਫ਼ ਕਨ ੰ ਨੀ ਵਾਰਸ ਦਾ ਹੀ ਹੋਵੇਗਾ। ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੋਲ ਪ ਰ ੇ
(ਜਾਂ ਅਧ ਰੇ) ਦਾਅਵੇ ਉੱਤੇ ਕੋਈ ਹੱਕ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਬੀਮਾ ਐਕਟ 1938 ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 39(7) ਦੇ ਅਧੀਨ, 
26 ਦਸੰਬਰ 2014 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ  ਸਾਰੀਆਂ ਪਧਰਪਕਣ ਪਾਲਸੀਆਂ ਵਾਸਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਮਾਲਕ 
ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮਾਡਪਆਂ, ਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ, ਬੱਡਚਆਂ ਜਾਂ ਜੀਵਨ-
ਸਾਥੀ ਤੇ ਬੱਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਲਾਭਪਾਤਰ ਵਜੋਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਦੇਣਯੋਗ ਰਕਮ ਲੈਣ ਦਾ ਹੁੱ ਕ ਹੈ।  
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ਜੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਨਾਬਾਲਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਡਨਯ ਕਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉੱਤੇ ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ 
ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਆਪਣਾ ਅਹ ਦਾ ਗਵਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਬਾਲਗ 
ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਨਾ ਡਦੱਤਾ 
ਡਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਨਾਬਾਲਗ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਤ ਦੀ ਮਤੌ ਹੋਣ ਉੱਤੇ, ਮੌਤ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਵਾਡਰਸ ਨ ੰ  ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਾਮਜ਼ਦ ਡਨਯ ਕਤ ਹੋਣ ਤਾਂ ਮਤੌ ਦਾਅਵਾ ਸਾਂਝੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਡਜਉਂਦ ੇ
ਰਡਹਣ ਵਾਡਲਆਂ ਨ ੰ । ਪਾਲਸੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਨਾਮਜ਼ਦ ਡਨਯ ਕਤ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੇਣੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਕਨ ੰ ਨ ਦਾ ਸੈਕਸ਼ਨ 39(11) ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਡਕ ਡਜੱਥੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਮਰ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਲਾਭ ਉਸ ਨ ੰ  ਮੌਤ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇਨਹੀਂ ਡਦੱਤ ੇਗਏ ਸਨ ਤਾਂ ਉਸ 
ਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਉਸ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਲਾਭ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਤਰ ਹੋਣਗੇ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ 2 : ਨਾਮਜ਼ਦ ਦੇ ਸੰਬੰਧੀ ਧਨਯਮ 

 
b) ਡਨਯ ਕਤੀ / ਸਪੁਰਦਗੀ 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਵਾਅਦਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਬੀਮਤ ਲਈ ਰੱਖਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਨ ੰ  ਧਨ 
ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜ਼ਮਾਨਤ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਵੇਡਖਆ ਹ ੈ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ ਉੱਤ ੇ
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਾਲਸੀ ਕਰਜ਼ ਧਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਕਈ ਡਵੱਤੀ ਸੰਗਠਨ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕਾਂ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹਨ, ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਹੱਕ ਡਵੱਚ ਡਨਯ ਕਤ ਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਜ਼ਮਾਨਤ ਉੱਤ ੇਪੇਸ਼ਗੀ ਕਰਜ਼ 
ਧਦੰਦ ੇਹਨ। 
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ਡਨਯ ਕਤੀ ਅਕਸਰ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਤਬਾਦਲਾ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਹੱਕ ਡਵੱਚ ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਕਰਨ ਨ ੰ  
ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਸੁਪਰਦਗੀ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਹੱਕ, ਮਾਲਕੀ ਅਤ ੇਧਹੁੱ ਤ (ਜਾਇਦਾਦ ਵਜੋਂ) 
ਇੱਕ ਡਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਦ ਜੇ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ। ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਹੱਕਾਂ ਦਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, 
ਨ ੰ  ਸਪ ਰਦਕਰਤਾ (assignor) ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ ਡਵਅਕਤੀ ਡਜਸ ਦੇ ਹੁੱ ਕ ਧਵੁੱ ਚ ਜਾਇਦਾਦ ਤਬਦੀਲ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਨ ੰ  ਸਪ ਰਦਦਾਰ (assignee) ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਡਨਯ ਕਤੀ ਹੋ ਗਈ ਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਦੀ 
ਮਲਕੀਅਤ ਬਦਲਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਰੱਦ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਡਸਰਫ਼ ਉਦੋਂ ਨਹੀਂ, ਜਦੋਂ ਪਾਲਸੀ 
ਕਰਜ਼ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਡਨਯਕ ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਦੋ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਡਨਯ ਕਤੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ।  

ਧਚੁੱ ਤਰ  3 : ਡਨਯ ਕਤੀਆਂ ਦੀ ਡਕਸਮ  

 
ਸ਼ਰਤ ਸਡਹਤ ਡਨਯ ਕਤੀ ਪੂਰਨ ਡਨਯ ਕਤ 

ਸ਼ਰਤ ਸਡਹਤ ਧਵੁੱ ਚ ਪਾਲਸੀ 
ਨ ੰ  ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ 
ਤੱਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਤ ਦ ੇ
ਡਜਉਂਦੇ ਰਡਹਣ ਉੱਤ ੇਜਾਂ 
ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ 
ਉੱਤੇ ਵਾਡਪਸ ਲੈ ਡਲਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਅਸਲ ਡਨਯ ਕਤੀ ਡਵੱਚ ਸਭ ਅਡਧਕਾਰ, ਹੱਕ ਅਤੇ ਡਹੱਤ, ਜ ੋ ਡਕ 
ਸਪ ਰਦਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਉੱਤ ੇਹਨ, ਨ ੰ  ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਨ ੰ  ਟਰਾਂਸਿਰ 
ਕਰ ਧਦੁੱ ਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਧਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਧਵੁੱ ਚ ਇਹ ਹੁੱ ਕ 
ਸਪੁਰਦਕਰਤਾ ਜਾਂ ਉਸ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਧਵੁੱ ਚ ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ ਜਾਣਗੇ  

 ਇਸਕਰਕੇ ਪਾਲਸੀ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਦੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਉਹ ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ ਡਜਵੇਂ ਵੀ ਚਾਹੇ ਸਪ ਰਦਕਰਤਾ ਦੀ ਸਡਹਮਤੀ 
ਲਏ ਡਬਨਾਂ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪੂਰਨ ਡਨਯ ਕਤੀ ਨ ੰ  ਵਪਾਰਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਡਵੱਚ ਆਮ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇਪਾਲਸੀ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਵਲੋਂ ਲਏ 
ਗਏ ਕਰਜ਼ ਉੱਤ ੇਗਡਹਣੇ ਰੱਖੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਘਰ ਦਾ ਕਰਜ਼।  

ਵੈਿ ਡਨਯ ਕਤੀ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਆਓ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵੇਖੀਏ, ਜ ੋਡਕ ਜਾਇਜ਼ ਡਨਯ ਕਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ। 

i. ਸਪ ਰਦਕਰਤਾ ਕੋਲ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਅਸਲ ਹੱਕ ਅਤੇ ਮਾਲਕੀ ਅਡਧਕਾਰ ਹੋਣੇ ਜਾਂ ਸਪ ਰਦ ਕਰਨ ਯੋਗ 
ਡਹੱਤ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।  
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ii. ਡਨਯ ਕਤੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਕਨ ੰ ਨ ਦੇ ਡਵਰ ਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

iii. ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਦੀ ਡਨਯ ਕਤੀ ਤਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਪਰ ਨਾਮਜ਼ਦ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਡਕਉਂਡਕ 
ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਜੀਵਨ ਬੀਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

 

ਜ਼ਰ ਰੀ: 

 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਪ ਰੇ ਜਾਂ ਅਧ ਰੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਨਯ ਕਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ  

 ਡਨਯ ਕਤੀ ਤੇ ਟਰਾਂਸਫਰਰ ਜਾਂ ਡਨਯ ਕਤੀਕਰਤਾ ਜਾਂ ਪਰਮਾਡਣਤ ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ ਦਸਤਖਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਇੱਕ ਗਵਾਹ ਵਲੋਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

 ਟਾਈਟਲ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਜਾਂ ਵੱਖਰੇ ਸਾਧਨ ਉੱਤੇ ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਰੂਪ ਡਵੱਚ ਖਾਸ 
ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਨਯਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

 ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਡਨਯ ਕਤੀ ਦਾ ਨੋਡਟਸ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ ਡਬਨਾਂ 
ਡਨਯ ਕਤੀ ਵੈਿ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।  

 ਸੈਕਸ਼ਨ 38(2) ਤੈਅ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਨਯ ਕਤੀ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਵੀ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਇਸ ਦ ੇਵਾਜਬ ਕਾਰਨ ਹੋ ਡਕ ਇਹ ਡਨਯ ਕਤੀ ਸਹੀ ਨਹੀ ਹੈ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੇ 
ਹੱਕ ਜਾਂ ਜਨਤਕ ਡਹੱਤਾਂ ਡਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਡਸਰਫ਼ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵਪਾਰ ਲਈ ਹੀ ਹੈ।  

 ਪਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਤਸਦੀਕ ਲਈ ਨਾਂਹ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਇੰਝ ਦ ੇਇਨਕਾਰ ਨ ੰ  ਕਾਰਨਾਂ ਸਮੇਤ 
ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਧਲਆਉਣਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਇੰਝ ਦੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਜਾਂ ਡਨਯ ਕਤੀ 
ਲਈ ਡਦੱਤੇ ਨੋਡਟਸ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਤੀਹ ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਸੂਧਚਤ ਕਰਨਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
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ਧਚੁੱ ਤਰ  4 : ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀ ਡਨਯ ਕਤੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਧਨਯਮ 

 
 

 

ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਲਈ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਵਿਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ 

a) ਡ ਪਲੀਕਟੇ ਪਾਲਸੀ: 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਵੇਜ਼ ਕੇਵਲ ਵਾਅਦੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਹੀ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਪਾਲਸੀ ਦਸਾਤਵੇਜ਼ ਗ ੰ ਮ ਹੋਣਾ ਜਾਂ 
ਖ਼ਰਾਬ ਹੋਣਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਮ ਕਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗ ੰ ਮ ਹੋਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਡਮਆਰੀ ਢੰਗ 
ਅਪਨਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਦਫ਼ਤਰ ਹਾਲਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਡਕ ਕੀ ਕਡਥਤ ਗ ਆਚਣ ਉੱਤੇ ਸ਼ੱਕ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਕਾਰਨ 
ਹੈ। ਤਸੱਲੀਬਖ਼ਸ਼ ਸਬ ਤ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪ ੈਸਕਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਡਕ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਗ ਆਚੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਡਗਆ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਵਲੋਂ 
ਹਰਜ਼ਾਨਾ ਬੌਂਡ ਦੀ ਜ਼ਮਾਨਤ ਨਾਲ ਜਾਂ ਡਬਨਾਂ ਜਮਾਨਤ ਦ ੇਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਕੇ ਧਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਭ ਗਤਾਨ ਛੇਤੀ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਵੱਡੀ ਹੈ ਤਾਂ ਦਫ਼ਤਰ ਗ ਆਚਣ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  
ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇ ਪਹ ੰ ਚਣ ਵਾਲੀ ਕੌਮੀ ਅਖ਼ਬਾਰ ਡਵੱਚ ਇਸ਼ਡਤਹਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਵੀ ਕਡਹ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਉੱਤੇ ਡਕ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਕਈੋ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਡ ਪਲੀਕੇਟ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
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b) ਤਬਦੀਲੀ 

ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਪਾਲਸੀ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਇੰਜ ਦੀਆਂ 
ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਦੋਵਾਂ ਦੀ ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਤ ੇ
ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਪਡਹਲੇ ਸਾਲ ਡਵੱਚ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜ਼ਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਸਰਫ਼ ਕਝੁ 
ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਿੁੱ ਡ ਕੇ ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਢੰਗ ਧਵੁੱ ਚ ਬਦਲਾਅ ਜਾਂ ਹੋਰ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਜੋ ਧਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਣ 
ਡਜਵੇਂ ਡਕ  

 ਨਾਂ ਜਾਂ /ਪਤੇ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ;  

 ਉਮਰ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਜੇ ਇਹ ਵੱਧ ਜਾਂ ਘੱਟ ਡਸੱਧ ਹ ੋਜਾਵ;ੇ  

 ਦ ਹਰੇ ਦ ਰਘਟਨਾ ਫਾਇਦੇ ਜਾਂ ਪੱਕੀ ਅਪੰਗਤਾ ਫਾਇਦ ੇਆਡਦ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ। 

ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨ ੰ  ਬਾਅਦ ਦ ੇਸਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਨ ੰ  
ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਤਸਦੀਕ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਵੱਖਰੇ ਸਫ਼ੇ ਰਾਹੀਂ। ਹੋਰ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, 
ਡਜਹਨਾਂ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੱਚ ਪਰਮ ੱ ਖ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਲਈ ਮੌਜ ਦਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਰੱਦ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਵੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਕ ਝ ਮੁੁੱ ਿ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, ਡਜਹਨਾਂ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ 

i. ਬੀਮੇ ਜਾਂ ਡਮਆਦ ਦੇ ਕ ਝ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ [ਡਜੱਥ ੇਜਡੋਖਮ ਵੱਧਦਾ ਨਹੀਂ ਹੈ] 

ii. ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਡਵੱਚ ਕਮੀ 

iii. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦ ੇਢੰਗ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 

iv. ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 

v. ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਦੋ ਜਾਂ ਵੱਧ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਣਾ 

vi. ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਜਾਂ ਪਾਬੰਦੀਸ਼ ਦਾ ਸ਼ਰਤ ਨ ੰ  ਹਟਾਉਣਾ 

vii. ਡਬਨਾਂ ਫਾਇਦੇ ਤੋਂ ਫਾਇਦ ੇਵਾਲੀ ਸਕੀਮ ਡਵੱਚ ਬਦਲਣਾ 

viii. ਨਾਂ ਡਵੱਚ ਸੋਧ 

ix. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਡਨਪਟਾਰਾ ਧਵਕਲਪ ਅਤੇ ਦ ਹਰਾ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

ਇਹਨਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਧਵੁੱ ਚ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜਡੋਖਮ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਕ ਝ ਹੋਰ 
ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਉਹ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ 
ਨਾਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਘੱਟ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਡਮਆਦ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ ਕਰਨਾ; ਫਾਇਦ ੇ
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ਵਾਲੀ ਸਕੀਮ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਫਾਇਦਾ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨੀ; ਬੀਮੇ ਦੇ ਇੱਕ ਵਰਗ ਤੋਂ ਦ ਜੇ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 
ਕਰਨੀ, ਡਜੱਥ ੇਜਡੋਖਮ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ; ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ2  

ਹਾਲਤਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਕਰੋ, ਡਜਹਨਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਧਵਅਕਤੀ ਡਨਯ ਕਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ? 

I. ਬੀਮਤ ਨਾਬਾਲਗ ਹ ੈ

II. ਨਾਮਜ਼ਦ ਨਾਬਾਲਗ ਹ ੈ

III. ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਡਦਮਾਗੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਠੀਕ ਨਹੀਂ ਹ ੈ

IV. ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦਾ ਡਵਆਹ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ 

 

ਸਾਰ 

 ਡਸਹਤ ਦੀ ਸਡਥਤੀ, ਆਦਤਾਂ ਅਤੇ ਰ ਜ਼ਗਾਰ, ਆਮਦਨ ਤ ੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਵੇਰਵੇ ਨ ੰ  ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ ਏਜੰਟ ਦੀ 
ਡਰਪੋਰਟ ਡਵੱਚ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

 ਖਾਸ ਸਰੀਡਰਕ ਲੱਛਣ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕੁੱ ਦ, ਭਾਰ, ਖ ਨ ਦਬਾਅ, ਡਦਲ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਆਡਦ ਨ ੰ  ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਆਪਣੀ 
ਡਰਪੋਰਟ ਡਵਚ ਡਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਮੈਡੀਕਲ ਪਰੀਡਖਕ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ ਡਕ ਗਾਹਕ ਦਾ ਰਵੱਈਆ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦਣ ਦ ੇ ਕਰਕੇ ਬਦਲ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੰਝ ਦੀ ਬਦਲਾਅ ਨਾਲ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੱਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਬਣਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਪਡਹਲੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਸੀਦ (ਐਫਪੀਆਰ) ਜਾਰੀ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਐਫਪੀਆਰ (FPR) ਸਬ ਤ ਹ ੰ ਦਾ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਸ਼ ਰ  ਹੋ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ।  

 ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬੀਮੇ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ। ਇਹ ਸਬ ਤ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ 
ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਡਵਚਾਲੇ ਇਕਰਾਰ ਹੈ।  

 ਡਮਆਰੀ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦ ੇਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਤੰਨਾ ਭਾਗ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਡਮਆਰੀ 
ਪਰਬੰਧ (ਜਾਂ ਧਨਯਮ) ਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਦੇ ਲਈ ਖਾਸ ਪਰਬੰਧ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। 

 ਛੋਟ (ਗਰੇਸ) ਸਮਾਂ ਡਨਯਮ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਦੇਯ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਾਧ  ਸਮਾਂ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 
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 ਮ ੜ-ਸਥਾਪਨ ਉਹ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਮ ੜ ਚਾਲ  ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ 
ਜਾਂ ਤਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਖਤਮ ਕਰ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਸੀ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਜ਼ਬਤੀ ਪਰਬੰਧ ਦ ੇਅਧੀਨ 
ਜਾਰੀ ਹੈ। 

 ਪਾਲਸੀ ਕਰਜ਼ ਆਮ ਵਪਾਰਕ ਕਰਜ਼ ਤੋਂ ਦੋ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਵੱਖਰਾ ਹੈ, ਪਡਹਲਾਂ ਪਾਲਸੀ ਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਕਰਜ਼ ਨ ੰ  
ਵਾਡਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪਾਬੰਦੀ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਦੀ ਕਰਡੈਡਟ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

 ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਉਹ ਧਵਵਸਥਾ ਹੈ, ਧਜਸ ਧਵੁੱ ਚ ਬੀਮਤ ਧਵਅਕਤੀ/ਧਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਧਜਹਨਾਂ 
ਨੰੂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਉਸ ਦੀ ਮੌਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਧਦੁੱ ਤ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਸਪ ਰਦਗੀ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਹੱਕ, ਮਾਲਕੀ ਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਧਵੁੱ ਚ ਧਹੁੱ ਤ 
(ਜਾਇਦਾਦ ਵਜੋਂ) ਇੱਕ ਡਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਦ ਜੇ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ। ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਹੱਕਾਂ ਨ ੰ  
ਤਬਦੀਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਸਪ ਰਦਕਰਤਾ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਡਵਅਕਤੀ ਡਜਸ ਨ ੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਹੈ ਨ ੰ  ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। 

 ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਦੋਵਾਂ ਦੀ ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੀ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਮ ਤੌਰ ਤ ੇ
ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਪਡਹਲੇ ਸਾਲ ਧਵੁੱ ਚ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਸਰਫ਼ ਕ ਝ ਸਧਾਰਨ ਨ ੰ  ਛੱਡ 
ਕੇ। 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਏਜੰਟ ਦੀ ਗ ਪਤ ਡਰਪੋਰਟ 

2. ਮੈਡੀਕਲ ਡਨਰੀਖਕ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ  

3. ਨੈਡਤਕ ਖਤਰਾ ਡਰਪੋਰਟ 

4. ਪਡਹਲੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਸੀਦ (F PR ) 

5. ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

6. ਪਾਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 

7. ਡਮਆਰੀ ਪਰਬੰਧ/ਧਨਯਮ 

8. ਖਾਸ ਪਰਬੰਧ  

9. ਛੋਟ ਸਮਾਂ 

10. ਪਾਲਸੀ ਲੈਪਸ 
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11. ਪਾਲਸੀ ਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ 

12. ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ 

13. ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ 

14. ਡਨਯ ਕਤੀ 

 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ  1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ  2 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ L-08 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਡਰੰਗ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦਾ ਕੰਮ ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਲੈਣ ਦੇ ਨਾਲ ਖ਼ਤਮ ਨਹੀਂ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਹਰ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਉਸ ਮੋੜ ਤੋਂ ਗ ਜ਼ਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਡਜੱਥ ੇਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ 
ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਉਸ ਨੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਡਕਹੜੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉੱਤੇ। ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ 
ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਭਾਗਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਡਸਲ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ – ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਸਧਾਂਤ 

B. ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

C. ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 
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A. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ – ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਸਧਾਂਤ 

1. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਮਕਸਦ 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਦੋ ਮਕਸਦ ਹਨ  

i. ਜ਼ੋਖਮ ਦ ੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਜ਼ਖੋਮ ਨ ੰ  ਵਰਗੀਡਕਰਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਜ਼ਖੋਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਾਂ 
ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਨਾ।  

ii. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਵਰ ਧ ਉਲਟ-ਚੋਣ ਰੋਕਣਾ 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਸ਼ਬਦ ਦਾ ਭਾਵ ਜੀਵਨ ਬੀਮ ੇਲਈ ਹਰੇਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਇਸ ਧਵੁੱ ਚ ਮੌਜਦੂ ਜੋਡਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇ ਦ ੇਰ ਪ 
ਡਵੱਚ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤਦ ਬੀਮਾ ਨਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਦੇਣ ਅਤੇ ਡਕਹੜੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉੱਤੇ, ਦੇ ਬਾਰ ੇਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਹੈ।  

ਉਲਟ-ਚੋਣ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਰ ਝਾਨ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੇ ਅਨ ਭਵ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੱਧ ਹਣੋ ਦਾ ਸ਼ੱਕ ਜਾਂ ਪਤਾ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਬੀਮਾ ਲੈਂਦਾ ਹਨ ਤਾਂ ਧਕ ਉਸ ਕਾਰਵਾਈ ਤੋਂ ਿਾਇਦਾ ਉਠਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇਸ ਦ ੇਬਾਰੇ ਸਾਵਧਾਨ ਨਹੀਂ ਰਡਹੰਦੇ ਡਕ ਡਕਸ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਦੇਣਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ 
ਡਕ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਦਲ ਦੀਆਂ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ ਜਾਂ ਕੈਂਸਰ, ਡਜਹਨਾਂ ਦੇ ਡਜਆਦਾ ਦੇਰ ਡਜਉਂਦ ੇਰਡਹਣ 
ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਵੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ, ਜ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਪੁੱ ਿਤੀ ਨਹੀਂ ਅਪਨਾਉਂਦਾ ਤਾਂ ਚੋਣ ਉਸ ਦ ੇ
ਧਿਲਾਿ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਘਾਟਾ ਪਵੇਗਾ। 

2. ਜੋਡਖਮਾਂ ਡਵੱਚ ਡਨਰਪੱਖਤਾ 

ਸ਼ਬਦ ਡਨਰਪੱਖਤਾ (equity) ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਵਾਲੇ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ ੋਡਕਸਮ ਦੇ ਜੋਡਖਮਾਂ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਇੱਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਰਗ ਡਵੱਚ ਰੱਡਖਆ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਮੌਤ-ਦਰ ਸਾਰਣੀ ਡਮਆਰੀ 
ਜੀਵਨ ਜਾਂ ਔਸਤ ਜੋਡਖਮ ਦ ੇਤਜਰਬ ੇਮ ਤਾਬਕ ਮੌਤ-ਦਰ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ 
ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

a) ਜੋਡਖਮ ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਬਰਾਬਰ ਡਨਰਪੱਖ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਜੋਡਖਮ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੇ ਵਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ  ਢੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹ ੈ
ਡਜਸਡਵੱਚ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਮਲਣ ਵਾਲੇ ਜਡੋਖਮਾਂ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਵਰਗੀਡਕਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਵੱਖਰੀ-ਵੱਖਰੀ ਜਡੋਖਮ ਕਲਾਸ ਡਵੱਚ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਚਾਰ ਡਕਸਮ ਦੇ ਜੋਡਖਮ ਵਰਗ ਹਨ। 
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ਧਚੁੱ ਤਰ  1 : ਜੋਡਖਮ ਵਰਗੀਕਰਨ 

 
i. ਡਮਆਰੀ ਜੀਵਨ 

ਇਹਨਾਂ ਡਵਚ ਉਹ ਡਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦਰ ਦੀ ਉਮੀਦ ਮੌਤ-ਦਰ ਸਾਰਣੀ ਦੇ ਰਾਹੀਂ 
ਦਰਸਾਏ ਡਮਆਰੀ ਜੀਵਨ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਹੈ।  

ii. ਤਰਜੀਹੀ ਜਡੋਖਮ 

ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਉਹ ਡਵਅਕਤੀ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦਰ ਦੀ ਉਮੀਦ ਡਮਆਰੀ ਜੀਵਨ ਤੋਂ ਕਾਫ਼ੀ ਘੱਟ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਘੱਟ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

iii. ਅਲਪ-ਡਮਆਰੀ ਜੀਵਨ 

ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਅਨੁਮਾਧਨਤ ਮਤੌ ਦਰ ਔਸਤ ਜਾਂ ਡਮਆਰੀ ਜੀਵਨ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਪਰ ਫੇਰ ਵੀ ਬੀਮਾਯੋਗ ਮੰਡਨਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਬੀਮ ੇ ਨ ੰ  ਉੱਚ (ਜਾਂ ਵਾਧ ) ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰਾਂ ਜਾਂ ਕ ਝ ਖਾਸ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

iv. ਇਨਕਾਰੀ ਜੀਵਨ 

ਇਹ ਉਹ ਲੋਕ ਹਨ ਡਜਹਨਾਂ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਅਤ ੇਸੰਭਾਡਵਤ ਮੌਤ ਦਰ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹੈ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਡਹਣਯੋਗ 
ਖ਼ਰਚੇ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਹੀਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕੀ। ਕਈ ਵਾਰ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨੰੂ ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜੇ ਉਹ ਤਾਜ਼ਾ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਅਧੀਨ ਡਰਹਾ ਹੋਵੇ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਓਪਰੇਸ਼ਨ।  

3. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਦੋ ਪੱਧਰ ਹਨ: 

 ਖੇਤਰੀ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇ 

 ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵਭਾਗੀ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇ
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a) ਖੇਤਰੀ ਜਾਂ ਮ ੱ ਢਲਾ ਢੰਗ 

ਖੇਤਰੀ ਪੱਧਰ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਨ ੰ  ਮ ੱ ਢਲੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਵਜੋਂ ਵੀ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਏਜੰਟ 
ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਪਰਤੀਡਨਧੀ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਅਰਜ਼ੀਦਾਤਾ ਦੇ ਢ ੱ ਕਵੇਂਪਨ 
ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। ਏਜੰਟ ਮ ੱ ਢਲੇ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਗੰਭੀਰ ਭ ਡਮਕਾ 
ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਬੀਮਤ ਦ ੇਜੀਵਨ ਦੇ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਕਈ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦਾ ਏਜੰਟਾਂ ਵਲੋਂ ਡਬਆਨ ਜਾਂ ਗ ਪਤ ਡਰਪਰੋਟ ਪ ਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ 
ਡਵੱਚ ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦ ੇਜੀਵਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਖਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਡਵਚਾਰ ਅਤੇ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਦੇਣ ਲਈ 
ਡਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਧੋਖਾ ਡਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਮ ੱ ਢਲੇ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਜੋਂ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

ਜੋਡਖਮ ਦ ੇਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਬਹ ਤੇ ਫੈਸਲੇ ਤੱਥਾਂ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਧਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 
ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਐਲਾਡਨਆ ਡਗਆ ਹੈ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ, ਜੋ ਡਕ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵਭਾਗ ਡਵੱਚ ਬੈਠਾ 
ਹੈ, ਲਈ ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਔਖਾ ਹੈ ਡਕ ਇਹ ਤੱਥ ਗਲਤ ਹਨ ਅਤੇ ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਦ ੇਇਰਾਦ ੇਨਾਲ ਜਾਣਬ ੱ ਝ ਕ ੇ
ਗਲਤ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ।  

ਏਜੰਟ ਇੱਥ ੇਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੇ ਜੀਵਨ ਡਵੱਚ ਡਸੱਧੇ ਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਸੰਪਰਕ 
ਡਵੱਚ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਡਥਤੀ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਡਦੱਤ ੇਗਏ ਤੱਥ ਸੱਚ 
ਹਨ।  

b) ਡਵਭਾਗੀ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ  

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦਾ ਮ ੱ ਖ ਪੱਧਰ ਡਵਭਾਗੀ ਜਾਂ ਦਫ਼ਤਰੀ ਪੱਧਰ ਉੇੈੱਤੇ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਮਾਡਹਰ ਅਤੇ ਸੰਬੰਧਿਤ 
ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨੰੂ ਇਨਕਾਰ ਜਾਂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਡਕਹੜੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉੱਤ ੇ
ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

4. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਢੰਗ 

ਧਚੁੱ ਤਰ  2 :ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੇ ਢੰਗ 
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ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਦੋ ਢੰਗਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ: 

ਸਮਝ ਢੰਗ ਸੰਡਖਅਕ ਢੰਗ 
ਇਹ ਢੰਗ ਦੇ ਅਧੀਨ ਧਵਅਕਤੀਗਤ 
ਸਮਝ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਖਾਸ ਤੌਰ 
ਉੱਤੇ ਜਦੋਂ ਜਡਟਲ ਕੇਸਾਂ ਉੱਤੇ ਫੈਸਲਾ 
ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਢੰਗ ਅਧੀਨ, ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਸਭ ਨਕਾਰਤਮਕ ਜਾਂ 
ਪਰਧਤਕੂਲ ਕਾਰਕਾਂ ਲਈ ਸਕਰਾਤਮਕ ਦਰਜਾ ਅੰਕ ਡਦੰਦ ੇਹਨ 
(ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਕਰਾਤਮਕ ਜਾਂ ਅਨੁਕੂਲ ਕਾਰਕਾਂ ਲਈ 
ਨਕਰਾਤਮਕ ਅੰਕ ਡਦੰਦ ੇਹਨ)। 

ਉਦਾਹਰਨ: ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਡਕ 
ਅਸ਼ਾਂਤੀ ਵਾਲੇ ਦੇਸ਼ / ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ 
ਰਡਹਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਦੇਣਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 

ਉਦਾਹਰਨ: ਪਧਰਵਾਰ ਧਵੁੱ ਚ ਧਦਲ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇ/ਜਾਂ 
ਿੇਤੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੇ ਅਤੀਤ ਵਾਲੇ ਧਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸਕਰਾਤਮਕ 
ਅੰਕ ਧਦੁੱ ਤ ੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇ ਹਨ। ਇੰਝ ਧਦੁੱ ਤ ੇ ਕੁੁੱ ਲ ਅੰਕ 
ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦ ਜ਼ੋਿਮ ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ, ਡਵਭਾਗ 
ਮੈਡੀਕਲ ਡਾਕਟਰ ਦ ੇਮਾਡਹਰ 
ਡਵਚਾਰ ਵੀ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  
ਮੈਡੀਕਲ ਰਿੈਰੀ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

ਇਹ ਸਕਰਾਤਮਕ/ਨਕਰਾਤਮਕ ਅੰਕਾਂ ਦੇ ਕੁੁੱ ਲ ਜੋੜ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਵਾਿੂ ਮੌਤ ਰੇਧਟੰਗ (E MR ) ਵਜੋਂ ਜਾਧਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਵੁੱ ਿ 
E MR  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ ਧਕ ਜੀਵਨ ਅਰਿ-ਧਮਆਰੀ ਹੈ। ਜ ੇ
E MR  ਬਹੁਤ ਵੁੱ ਿ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਬੀਮ ੇਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 
ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਫੈਸਲੇ 

ਆਓ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਕਸਮ ਦੇ ਫੈਸਡਲਆਂ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰੀਏ, ਜੋ ਡਕ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦ ੇ
ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਲੈਣੇ ਪੈ ਸਕਦ ੇਹਨ।. 

a) ਸਧਾਰਨ ਦਰ (ਓਆਰ) ਮਨਜ਼ ਰੀ ਸਭ ਤੋਂ ਆਮ ਫੈਸਲਾ ਹੈ। ਇਹ ਰਡੇਟੰਗ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹ ੈਡਕ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਉਸ ਦਰ ਨਾਲ ਹੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਜ ੋਡਕ ਆਮ ਜਾਂ ਡਮਆਰੀ ਜੀਵਨ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  
ਹੋਣਗੀਆਂ।  
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ਧਚੁੱ ਤਰ  3 : ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਫਸੈਲੇ 

 
b) ਵਾਧ  ਦੇ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ ਰੀ: ਇਹ ਅਲਪ-ਡਮਆਰੀ ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦਾ ਹੱਲ ਕੱਢਣ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ 

ਆਮ ਢੰਗ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀਆਂ ਸਾਰਣੀਬੱਧ ਦਰਾਂ ਤੋਂ ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

c) ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਰੱਖਣ (ਲੀਅਨ) ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਲੀਅਨ ਇੱਕ ਰੋਕੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਡਕਸਮ ਹੈ, ਡਜਸ 
ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਉਸ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵੇ ਕਰਨ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫਾਇਦੇ ਦੀ ਰਕਮ ਨੰੂ (ਅਧ ਰ ੇ
ਜਾਂ ਪ ਰ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ) ਰੋਕਣ ਲਈ ਵਰਤਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ: ਬੀਮਤ ਦ ੇਕੇਸ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰੋ, ਜੋ ਡਕ ਟੀਬੀ ਵਰਗੀ ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਰੀ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਸੀ ਅਤੇ 
ਡਸਹਤਯਾਬ ਹ ੋਚ ੱ ਕਾ ਹੈ। ਲੀਅਨ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਜੇ ਇਹ ਡਵਅਕਤੀ ਡਦੱਤੇ ਸਮੇਂ ਧਵੁੱ ਚ ਟੀਬੀ ਦੇ ਕਰਕ ੇ
ਮਰ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਮੌਤ ਫਾਇਦੇ ਦੀ ਘਟੀ ਹੋਈ ਰਕਮ ਹੀ ਭ ਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। 

d) ਪਾਬੰਦੀਸ਼ ਦਾ ਸ਼ਰਤ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ ਰੀ: ਕ ਝ ਡਕਸਮ ਦੇ ਸੰਕਟਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਪਾਬੰਦੀਸ਼ ਦਾ ਸ਼ਰਤ ਲਗਾਈ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਕ ਝ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਮੌਤ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇਮੌਤ ਫਾਇਦੇ ਨ ੰ  ਸੀਡਮਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਗਰਭਵਤੀ ਸ਼ਰਤ ਨ ੰ  ਗਰਭਵਤੀ ਔਰਤਾਂ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਡਕ 
ਗਰਭ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਮੰਨ ਲਵੋ ਡਕ ਡਡਲਵਰੀ ਦੇ ਡਤੰਨ ਮਹੀਡਨਆਂ ਡਵੱਚ, ਮੌਤ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ ਦੇਣਯੋਗ 
ਰਕਮ ਨ ੰ  ਸੀਡਮਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 
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e) ਇਨਕਾਰ ਜਾਂ ਟਾਲਣਾ: ਅੰਤ ਡਵੱਚ, ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨੰੂ ਇਨਕਾਰ 
ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਦੋਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਸਹਤ ਜਾਂ ਹੋਰ ਲੱਛਣ ਸਪਸ਼ਟ ਹਨ, ਜੋ 
ਡਕ ਇੰਨੇ ਪਰਧਤਕੂਲ ਹੋਣ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ: ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਕੈਂਸਰ ਤੋਂ ਪੀਡੜਤ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਠੀਕ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਹੈ, 
ਲਈ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਕ ਝ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਟਾਲ ਦੇਣਾ ਡਸਆਣਪ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ 
ਹਾਲਤ ਸ ਧਰ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦੇ ਅਤੇ ਵੱਧ ਚੰਗੇ ਨਹੀਂ ਬਣਦੇ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਇੱਕ ਔਰਤ, ਡਜਸ ਦਾ ਹ ਣੇ ਹੀ ਬੱਚੇਦਾਨੀ ਦਾ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਨ ੰ  ਉਸ ਦ ੇਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਪਡਹਲਾਂ ਕ ਝ ਮਹੀਨੇ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਸੰਭਾਡਵਤ ਜਡਟਲਤਾਵਾਂ ਪੈਦਾ ਹਣੋ ਦੇ ਖਤਰੇ ਤੋਂ ਬਡਚਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ1  

ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਟਾਲਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ? 

I. 18 ਸਾਲਾਂ ਦਾ ਡਸਹਤਮੰਦ 

II. ਡਖਡਾਰੀ 

III. ਡਵਅਕਤੀ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਏਡਜ਼ ਹ ੈ

IV. ਆਪਣੀ ਡਬਨਾਂ ਆਮਦਨ ਦ ੇਘਰੇ ਰਡਹਣ ਵਾਲੀ ਔਰਤ 

 

B. ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

1. ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ  

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਦੀ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਨ ੰ  ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮਤ ਦ ੇ ਜੀਵਨ ਦੀ ਬੀਮਾਯੋਗਤਾ ਜਾਂਚ ਲਈ 
ਮੈਡੀਕਲ ਪਰੀਖਣ ਕਰਵਾਏ ਡਬਨਾਂ ਹੀ ਬੀਮੇ ਲਈ ਚ ਡਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਕ ਝ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਪਲਾਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਕਈ ਕਾਰਨਾਂ ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਖ਼ਰਚੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਦ ੇ ਕਰਕ ੇ ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚ ਲਈ ਮਜ਼ਬ ਰ ਕੀਤੇ ਡਬਨਾਂ ਬੀਮੇ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। 
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2. ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਹਾਲਤ 

ਪਰ ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ  ਧਵੁੱ ਚ ਕਝੁ ਸ਼ਰਤਾਂ ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਜੀਵਨ ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ, ਬੀਮ ੇਦ ੇਕ ਝ ਪਲਾਨ, ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੀ ਉੱਪਰਲੀ ਹੱਦ, ਦਾਖਲਾ ਉਮਰ ਹੁੱ ਦ, ਬੀਮੇ ਦੀ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਟਰਮ ਆਡਦ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ 
ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ।ੈ 

3. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵੱਚ ਰਡੇਟੰਗ ਕਾਰਕ  

ਰੇਡਟੰਗ ਕਾਰਕ ਸੰਭਾਡਵਤ ਬੀਮਤ ਦੇ ਜੀਵਨ ਡਵਚਲੇ ਡਵੱਤੀ ਹਾਲਤ, ਜੀਵਨ ਸ਼ੈਲੀ, ਆਦਤਾਂ, ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਅਤੀਤ, 
ਡਨੈੱਜੀ ਡਸਹਤ ਅਤੀਤ ਤ ੇਹੋਰ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਲਤਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨਾਲ ਸੰਕਟ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤ ੇ
ਜੋਡਖਮ ਵੱਧ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਸੰਕਟਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸੰਭਡਵਤ ਅਸਰ 
ਤੇ ਜਡੋਖਮ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਵਰਗੀਕਰਨ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। 

ਰੇਧਟੰਗ ਕਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਦੋ ਭਾਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ - ਉਹ, ਜੋ ਡਕ ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਡਵੱਚ ਯਗੋਦਾਨ ਡਦੰਦੇ ਹਨ 
ਅਤੇ ਉਹ ਜ ੋ ਡਕ ਸਰੀਡਰਕ [ਮੈਡੀਕਲ] ਸੰਕਟ ਡਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਕਸਰ 
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਨ ੰ  ਇਸ ਮ ਤਾਬਕ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਦੀਆਂ ਹਨ। ਕਾਰਕ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਆਮਦਨ, ਪੇਸ਼ਾ, 
ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਤੇ ਆਦਤਾਂ, ਜੋ ਡਕ ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਲਈ ਯੋਗ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ ਨ ੰ  ਡਵੱਤੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੇ ਡਹੱਸੇ ਵਜੋਂ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਡਸਹਤ ਦ ੇ ਮਡੈੀਕਲ ਪੱਖਾਂ ਦਾ ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇ ਡਹੱਸੇ ਵਜੋਂ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

a) ਔਰਤ ਬੀਮਾ 

ਔਰਤ ਅਕਸਰ ਮਰਦਾਂ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਲੰਮਾ ਜੀਵਨ ਬਤੀਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਰ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਦ ੇ
ਪੱਖ ਤੋਂ ਕ ਝ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਇਸਕਰਕੇ ਡਕ ਭਾਰਤੀ ਸਮਾਜ ਡਵੱਚ ਔਰਤਾਂ ਹਾਲੇ ਵੀ 
ਮਰਦ ਦਬਦਬ ੇਦੇ ਡਸ਼ਕਾਰ ਅਤੇ ਸਮਾਡਜਕ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਤੋਂ ਪੀਡੜਤ ਹਨ। ਬ ਰਾਈਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਦਹੇਜ ਨਾਲ ਮੌਤਾਂ 
ਅੱਜ ਵੀ ਵਾਪਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਔਰਤਾਂ ਦੀ ਲੰਮੀ ਉਮਰ ਗਰਭ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਕ ਝ ਸਮੱਡਸਆ ਤੋਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਵੀ 
ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਔਰਤ ਦੀ ਬੀਮਾ-ਯੋਗਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਦੀ ਲੋੜ ਅਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨਾਲ ਪਤਾ 
ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਪ ਰਾ ਬੀਮਾ ਕੇਵਲ ਉਹਨਾਂ ਔਰਤਾਂ ਨੰੂ ਦੇਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਖ ਦ ਕਮਾਈ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਔਰਤਾਂ ਦੇ ਹੋਰ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਲਗਾ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਗਰਭਵਤੀ ਔਰਤਾਂ ਉੱਤੇ ਕ ਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਗਾਈਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

b) ਨਾਬਾਲਗ 

ਨਾਬਾਲਗਾਂ ਕੋਲ ਖ ਦ ਇਕਰਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕ ੇਨਾਬਾਲਗ ਦੇ ਜੀਵਨ ਲਈ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਨਾਬਾਲਗ ਨਾਲ ਮਾਡਪਆਂ ਜਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ 
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ਸਰਪਰਸਤ ਦੇ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਰੱਖਦਾ ਹੋਵੇ। ਬੀਮੇ ਦੇ ਲਈ ਲੋੜ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਵੀ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਨਾਬਾਲਗਾਂ ਦੀ ਆਪਣੀ ਕੋਈ ਆਮਦਨ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਨਾਬਾਲਗਾਂ ਲਈ ਬੀਮੇ ਉੱਤ ੇ
ਡਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਡਤੰਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ:  

i. ਕੀ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਸਰੀਡਰਕ ਢਾਂਚਾ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਡਵਕਸਤ ਹੋਇਆ ਹ ੈ

ਪੌਸ਼ਡਟਕ ਤੱਤਾਂ ਦੀ ਕਮੀ ਕਰਕ ੇਜਾਂ ਹੋਰ ਸਰੀਡਰਕ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ ਕਰਕੇ ਕਮਜ਼ੋਰ ਸਰੀਡਰਕ ਢਾਂਚੇ ਨਾਲ 
ਗੰਭੀਰ ਜੋਡਖਮ ਪੈਦਾ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ।  

ii. ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਅਤੀਤ ਅਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਅਤੀਤ  

ਜੇ ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਉਲਟ ਸੰਕੇਤ ਹੋਣ ਤਾਂ ਜਡੋਖਮ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

iii. ਕੀ ਪਡਰਵਾਰ ਕੋਲ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਬੀਮਾ ਹੈ 

ਇਹ ਜਾਂਚ ਕਰਨਾ ਵੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਪਡਰਵਾਰ ਧਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਲੈਣ ਦਾ ਡਰਵਾਜ ਹੈ। ਚੌਕੰਨੇ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਨਾਬਾਲਗਾਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਰ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਮੈਂਬਰ ਕੋਲ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ 
ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਮਾਡਪਆਂ ਦੀ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

c) ਵੱਡੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ 

ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਚੌਕੰਨਾ ਹਣੋ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈ ਜਦੋਂ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਸੰਭਾਡਵਤ ਬੀਮਤ ਦੀ ਸਾਲਨਾ 
ਆਮਦਨ ਤੋਂ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਾਲਨਾ ਆਮਦਨ 
ਤੋਂ ਦਸ ਤੋਂ ਬਾਰਾਂ ਗ ਣਾ ਤੱਕ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਅਨ ਪਾਤ ਇਸ ਤੋਂ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਨਾਲ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਵਰ ਧ ਚੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਾਲਨਾ ਆਮਦਨ 5 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਹੈ ਅਤ ੇ3 ਕਰੋੜ ਰ ਪਏ ਦੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕੀਤੀ ਹੈ, ਇਸ ਨਾਲ ਡਚੰਤਾ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਖਾਸ ਡਚੰਤਾ ਇੰਝ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਵੱਡੀ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਆਤਮਹੱਡਤਆ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵਜੋਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਡਸਹਤ ਡਵੱਚ ਡਵਗਾੜ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਕਾਰਨ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੀ ਵੱਡੀ ਰਕਮ ਦਾ ਤੀਜਾ ਕਰਨ ਸੇਲਸ਼ ਮੈਨ ਵਲੋਂ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਗਲਤ-ਡਵਕਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। 

ਵੱਡੀ ਰਕਮ ਦੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਡਸੱਧਾ ਭਾਵ ਉਸ ਅਨ ਪਾਤ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵੇਗਾ, 
ਡਜਸ ਕਰਕ ੇਸਵਾਲ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਇੰਝ ਦਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਰਹੇਗਾ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਾਲਨਾ ਆਮਦਨ ਦੇ ਤੀਜੇ ਡਹੱਸੇ ਤੱਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
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d) ਉਮਰ 

ਮੌਤ ਦਾ ਜ਼ੋਖਮ ਉਮਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹੈ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਵੱਡੀ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਬੀਮੇ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਡਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦ ੇਸਮੇਂ ਬਹ ਤ ਸਾਵਧਾਨ ਰਡਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ 50 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਡਹਲੀ ਵਾਰ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹੈ ਤਾਂ ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਦ ੇਸ਼ੱਕ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹ ੰ ਧੀ ਹੈ ਅਤ ੇਪ ੱ ਛਡਗੱਛ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਡਕ ਇੰਝ ਦਾ ਬੀਮਾ ਪਡਹਲਾਂ ਡਕਉਂ ਨਹੀਂ ਡਲਆ ਡਗਆ। 

ਸਾਨ ੰ  ਇਹ ਵੀ ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਦਲ ਅਤੇ ਗ ਰਦੇ ਫੇਲਹ ਹੋਣ ਦੀਆਂ 
ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਉਮਰ ਨਾਲ ਵੱਧਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ ਬ ੱ ਢਾਪ ੇ ਡਵੱਚ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕ ਝ ਖਾਸ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਦੀ ਵੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਡਵੱਚ ਉੱਚ ਰਕਮ ਦੀ ਬੀਮੇ / 
ਵੱਡੀ ਉਮਰ ਤੁੱ ਕ ਲਈ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਦੇ ਡਮਸ਼ਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਡਰਪਰੋਟਾਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਈਸੀਜੀ, ਈਈਜੀ, ਛਾਤੀ ਦਾ ਐਕਸਰੇ ਅਤੇ ਖ ਨ ਡਵੱਚ ਸ਼ ਗਰ 
ਟੈਸਟ ਹਨ। ਇਹ ਟੈਸਟ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਜਾਂ ਸਧਾਰਨ ਮੈਡੀਕਲ ਪਰੀਖਣ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ ਜਵਾਬਾਂ ਦ ੇਨਾਲੋਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ 
ਦੇ ਜੀਵਨ ਦੀ ਡਸਹਤ ਦ ੇਬਾਰੇ ਡ ੰ ਘੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨਾਂ 

ਜਦੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਬੀਮਤ ਦੇ ਡਰਹਾਇਸ਼ੀ ਡਟਕਾਣੇ ਤੋਂ ਦ ਰ ਦੀ ਬਰਾਂਚ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  

ਮੈਡੀਕਲ ਪਰੀਖਣ ਨ ੰ  ਡਕਤ ੇਹੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਭਾਵੇਂ ਡਕ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਮਡੈੀਕਲ ਪਰੀਡਖਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ 
ਡਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਨੇੜ ੇਵੀ ਮਜੌ ਦ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਤੀਜੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਜਦੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇ ਜੀਵਨ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਸਪਸ਼ਟ ਬੀਮਾਯੋਗ 
ਡਹੱਤ ਮਜੌ ਦ ਨਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਜੀਵਨ ਬੀਮਤ ਦੇ ਨੇੜਲੇ ਡਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਇੰਝ ਦ ੇਹਰੇਕ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਪ ੱ ਛਡਗੱਛ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅੰਤ ਡਵੱਚ, ਜਦੋਂ ਏਜੰਟ ਜੀਵਨ ਬੀਮਤ ਦ ੇਨਾਲ 
ਸੰਬੰਡਧਤ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਬਰਾਂਚ ਅਧਿਕਾਰੀ ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਏਜੰਸੀ ਮੈਨੇਜਰ / ਡਵਕਾਸ ਅਡਧਕਾਰੀ ਤੋਂ ਨੈਡਤਕ ਜਡੋਖਮ 
ਡਰਪੋਰਟ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

e) ਰ ਜ਼ਗਾਰ 

ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਖ਼ਤਰੇ ਡਤੰਨਾਂ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ: 

 ਹਾਦਸਾ 
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 ਡਸਹਤ ਖ਼ਤਰਾ  

 ਨੈਡਤਕ ਖ਼ਤਰ ੇ

ਧਚੁੱ ਤਰ 4 : ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਸੰਕਟਾਂ ਦ ੇ 

 
ਸਰੋਤ 

i. ਦ ਰਘਟਨਾ ਸੰਕਟ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਕ ਝ ਡਕਸਮ ਦ ੇਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਜਡੋਖਮ ਦ ੇਵੱਧ ਪਰਭਾਵ 
ਅਧੀਨ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਵਰਗ ਡਵੱਚ ਕਈ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ - ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਰਕਸ ਕਲਾਕਾਰ, ਪੈਡ ਉੱਤ ੇ
ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ, ਢਹਾਉਣ ਵਾਲੇ ਮਾਡਹਰ ਅਤ ੇਡਫਲਮ ਸਟੰਟ ਕਲਾਕਾਰ। 

ii. ਡਸਹਤ ਸੰਕਟ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਕੰਮ ਦੀ ਡਕਸਮ ਅਡਜਹੀ ਹੋਵੇ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਮੈਡੀਕਲ ਧਵਕਾਰ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੱਧਦੀ ਹੈ। ਡਸਹਤ ਸੰਕਟ ਕਈ ਡਕਸਮ ਦੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

 ਕ ਝ ਕੰਮਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਰਕਸ਼ਾ ਚਲਾਉਣਾ ਡਵੱਚ ਬਹ ਤ ਡਜ਼ਆਦਾ ਸਰੀਡਰਕ ਦਬਾਅ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਾਹ 
ਪਰਣਾਲੀ ਉੱਤੇ ਅਸਰ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। 

 ਹਾਲਤ, ਡਜੱਥ ੇਖ਼ਤਰਨਾਕ ਕਣਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਖਾਣ ਧ ੜ ਜਾਂ ਕੈਂਸਰਜਨਕ ਕਣ (ਡਜਹਨਾਂ ਨਾਲ ਕੈਂਸਰ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ) ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਰਸਾਇਣ ਅਤੇ ਪਰਮਾਣ  ਰਡੇੀਏਸ਼ਨ, ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ।  

 ਉੱਚ ਦਬਾਉ ਮਾਹੌਲ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦੈਾ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਧਰਤੀ ਹੇਠਲੀਆਂ ਸ ਰੰਗਾਂ ਜਾਂ 
ਡ ੰ ਘਾ ਸਮ ੰ ਦਰ, ਨਾਲ ਤੀਬਰ ਦਬਾਅ ਘਟਨਾ (decompression) ਬੀਮਾਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

 ਅੰਤ ਡਵੱਚ, ਕ ਝ ਕੰਮ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਤੰਗ ਥਾਂ ਅਤੇ ਕੰਡਪਊਟਰ ਸਾਹਮਣੇ ਬੈਠੇ ਰਡਹਣ ਜਾਂ ਵੱਧ 
ਆਵਾਜ਼ ਵਾਲੇ ਮਾਹੌਲ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨਾ) ਡਵੱਚ ਵੱਧ ਮਜੌ ਦ ਰਡਹਣ ਨਾਲ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਸਰੀਰ ਦ ੇ
ਕ ਝ ਡਹੱਡਸਆਂ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਅਸਰ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹੈ। 

iii. ਨੈਡਤਕ ਖ਼ਤਰਾ ਪਦੈਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਕਰਕੇ ਮ ਜਰਮਾਨਾ ਰ ਚੀਆਂ ਜਾਂ ਨਡਸ਼ਆਂ ਤ ੇ
ਸ਼ਰਾਬ ਵੱਲ ਰ ਚੀ ਪੈਦਾ ਜਾਂ ਪਦੈਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਸ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਨਾਈਟ 
ਕਲੱਬ ਡਵੱਚ ਡਾਂਸਰ ਜਾਂ ਸ਼ਰਾਬ ਦੀ ਦ ਕਾਨ ਉੱਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਕਾਮਾ ਜਾਂ ਸ਼ੱਕੀ ਮ ਜ਼ਰਮਾਨਾ ਸੰਬੰਧਾਂ 
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ਵਾਲੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲਾ 'ਬਾਡੀਗਾਰਡ' ਹਨ। ਕ ਝ ਡਵਅਕਤੀਆਂ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸ ਪਰਸਟਾਰ 
ਕਲਾਕਾਰ, ਦੇ ਕੰਮ ਪਰੋਫਾਇਲ ਕਾਰਨ ਨਸ਼ੇ ਵਾਲੀ ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਬਣ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਕਈ ਵਾਰ 
ਦ ਖਦਾਈ ਅੰਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਡਜੱਥ ੇਵੀ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਡਕਸੇ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਵਰਗ ਅਧੀਨ ਆਉਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮੇ ਲਈ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  
ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ ਇੱਕ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਸਵਾਲਾਨਾਮਾ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਕੰਮ, ਫ਼ਰਜ਼ਾਂ ਤ ੇ
ਮੌਜ ਦ ਜਡੋਖਮਾਂ ਦੇ ਖਾਸ ਵੇਰਵ ੇਬਾਰੇ ਪ ੱ ਡਛਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਵਾਧ  ਖ਼ਰਚੇ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਲਈ ਰਡੇਟੰਗ ਵੀ 
ਲਗਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਹਰੇਕ ਹਜ਼ਾਰ ਰ ਪਏ ਦੇ ਬੀਮੇ ਡਪੱਛੇ ਦੋ ਰ ਪਏ)। ਇੰਝ ਦੀ ਵਾਧ  ਰਕਮ ਨ ੰ  
ਘਟਾਇਆ ਜਾਂ ਹਟਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਬੀਮਤ ਦਾ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਬਦਲ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

f) ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਅਤੇ ਆਦਤਾਂ 

ਜੀਵਨ ਸ਼ੈਲੀ ਅਤੇ ਆਦਤਾਂ ਡਨੈੱਜੀ ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਦੇ ਲੱਛਣਾਂ ਦੀ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਜ ੋਡਕ 
ਏਜੰਟ ਦੀ ਗ ਪਤ ਡਰਪੋਰਟ ਅਤੇ ਨੈਡਤਕ ਖਤਰਾ ਡਰਪੋਰਟ ਡਵੱਚ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਜਡੋਖਮ ਦੀ 
ਮੌਜੂਦਗੀ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਧਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਤੰਨ ਲੱਛਣ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹਨ: 

ਡਸਗਰਟਨੋਸ਼ੀ ਅਤੇ ਤੰਬਾਕ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ: ਤੰਬਾਕ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕੇਵਲ ਖ ਦ ਲਈ ਜੋਡਖਮ ਹੈ, ਬਲਡਕ ਹੋਰ 
ਮੈਡੀਕਲ ਜਡੋਖਮਾਂ ਲਈ ਵੀ ਯਗੋਦਾਨ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀਆਂ ਅੱਜ ਡਸਗਰਟ ਪੀਣ ਵਾਡਲਆਂ ਤੇ ਨਾ ਪੀਣ 
ਵਾਡਲਆਂ ਅਤੇ ਤੰਬਾਕ  ਦੇ ਹੋਰ ਰ ਪ ਡਜਵੇ ਡਕ ਗ ਟਕਾ ਤੇ ਪਾਨ ਮਸਾਲਾ ਖਾਣ ਵਾਲੇ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਰੇਟ ਵਸ ਲਦੀਆਂ ਹਨ।  

ਸ਼ਰਾਬ: ਕਦੇ ਕਦਾਈ ਜਾਂ ਠੀਕ-ਠਾਕ ਮਾਤਰਾ ਡਵੱਚ ਸ਼ਰਾਬ ਪੀਣ ਨ ੰ  ਖ਼ਤਰਾ ਨਹੀਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਲੰਮ ੇ
ਸਮੇਂ ਲਈ ਭਾਰੀ ਮਾਤਰਾ ਡਵੱਚ ਸ਼ਰਾਬ ਪੀਣ ਨਾਲ ਡਜਗਰ ਦੇ ਕੰਮ ਉੱਤੇ ਅਸਰ, ਹਜ਼ਮਾ ਪਰਨਾਲੀ ਉੱਤੇ ਅਸਰ 
ਅਤੇ ਡਦਮਾਗੀ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਸ਼ਰਾਬ ਦਾ ਹਾਦਡਸਆਂ, ਡਹੰਸਾ, ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਦ ਰਡਵਹਾਰ, 
ਉਦਾਸੀ ਅਤੇ ਖ ਦਕਸ਼ੀਆਂ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਬੰਧ ਹੈ।  

ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥ ਦੀ ਵਰਤੋਂ: ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਕਸਮ ਸਮਗਰੀ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਦਵਾਈਆਂ ਜਾਂ ਨਡਸ਼ਆਂ, ਸ਼ਾਂਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਤੇ ਹੋਰ ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਉਤੇਜਕ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਨਾ। ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਮ ਜ਼ਰਮਾਨਾ ਡਮਜ਼ਾਜ਼ ਅਤ ੇ ਨੈਡਤਕ 
ਸੰਕਟ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 2 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜੀ ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ ਹੈ? 

I. ਸਟੰਟ ਕਲਾਕਾਰ ਸਟੰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਮਰ ਡਗਆ ਹ ੈ

II. ਡਵਅਕਤੀ ਜੋ ਡਕ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਮਾਤਰਾ ਡਵੱਚ ਸ਼ਰਾਬ ਪੀਂਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਉਸ ਨੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੈ 
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III. ਬੀਮਤ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਅਸਫ਼ਲ ਡਰਹਾ ਹ ੈ

IV. ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨੇ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗ ਆ ਡਦੱਤ ੇਹਨ 

 

C. ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

1. ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ  

ਆਓ ਕ ਝ ਮੈਡੀਕਲ ਕਾਰਨਾਂ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰੀਏ ਡਜਹਨਾਂ ਨਾਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਉੱਤੇ ਅਸਰ ਪ ੈ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੇ ਤਡਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਅਕਸਰ ਮਡੈੀਕਲ 
ਪਰੀਡਖਕ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਆਓ ਕ ਝ ਕਾਰਨਾਂ ਨ ੰ  ਵਖੇੀਏ, ਡਜਹਨਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ। 

ਧਚੁੱ ਤਰ  5 : ਮੈਡੀਕਲ ਕਾਰਨ, ਜੋ ਡਕ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਦੇ ਫੈਸਲਾ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

 
a) ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਅਤੀਤ  

ਮੌਤ-ਦਰ ਉੱਤੇ ਅਸਰ ਪਾਉਣ ਵਾਲੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਅਤੀਤ ਨ ੰ  ਡਤੰਨ ਪੱਿਾਂ ਤੋਂ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

i. ਖਾਨਦਾਨੀ: ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਇੱਕ ਪੀੜਹੀ ਤੋਂ ਦ ਜੀ ਤੱਕ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਡਜਵੇਂ ਮਾਡਪਆਂ ਤੋਂ ਬੱਡਚਆਂ ਡਵੱਚ। 

ii. ਪਡਰਵਾਰ ਡਵੱਚ ਔਸਤ ਲੰਮੀ ਉਮਰ: ਜਦੋਂ ਮਾਪੇ ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਦਲ ਦੀ ਸਮੱਡਸਆ ਜਾਂ ਕੈਂਸਰ 
ਨਾਲ ਉਮਰ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਮਰ ਗਏ ਹਨ ਤਾਂ ਇਹ ਸੰਕੇਤ ਹ ੈਡਕ ਅਗਲੀ ਪੀੜਹੀ ਵੀ ਬਹ ਤ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ ਨਹੀਂ 
ਡਜਉਂਦੀ ਰਹੇਗੀ। 

iii. ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮਾਹੌਲ: ਤੀਜਾ ਹੈ ਮਾਹੌਲ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਪਡਰਵਾਰ ਰਧਹੰਦਾ ਹੈ, ਧਜਸ ਕਰਕੇ ਲਾਗ 
(infection) ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਡੋਖਮਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 



239 

 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇਸਕਰਕੇ ਸੁਚੇਤ ਰਧਹਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਵੀ ਉਲਟ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਅਤੀਤ ਵਾਲੇ 
ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇ। ਉਹ ਹੋਰ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇੰਝ ਦ ੇ
ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਵਾਧ  ਮੌਤ-ਦਰ ਰਡੇਟੰਗ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

b) ਡਨੈੱਜੀ ਅਤੀਤ 

ਡਨੈੱਜੀ ਅਤੀਤ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਮਨ ੱ ਖੀ ਸਰੀਰ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਦੇ ਡਪਛਲੇ ਡਵਕਾਰਾਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ 
ਤੋਂ ਸੰਭਾਧਵਤ ਬੀਮਤ ਦਾ ਜੀਵਨ ਪੀੜਤ ਧਰਹਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਸਵਾਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਦੇ ਲਈ ਵੀ ਇਲਾਜ ਦ ੇਬਾਰੇ ਪ ੱ ਛਡਗੱਛ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਵੱਡੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ, ਡਜਨਾਂ ਨ ੰ  ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਲੋਂ ਡਵਚਾਡਰਆਂ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਡਦਲ ਸੰਬੰਧੀ 
ਬੀਮਾਰੀਆਂ, ਸਾਹ-ਪਰਨਾਲੀ ਸੰਬੰਧੀ ਬੀਮਾਰੀਆਂ, ਘਾਤਕ ਰਸੌਲੀ/ ਕੈਂਸਰ, ਗ ਰਦਾ ਪਰਨਾਲੀ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ, 
ਨਾੜੀ ਪਰਨਾਲੀ ਦੇ ਨ ਕਸ, ਪਾਚਨ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਗਸਟਡਰਕ ਅਲਸਰ ਅਤੇ ਡਜਗਰ ਦੀ 
ਸਾਰਉਡਸਸ ਅਤੇ ਧਦਮਾਗੀ ਪਰਨਾਲੀ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

c) ਡਨੈੱਜੀ ਲੱਛਣ 

ਇਹ ਵੀ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਰ ਝਾਨ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਸੰਕੇਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

i. ਬਣਤਰ 

ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਬਣਤਰ ਡਵੱਚ ਉਸ ਦਾ ਕੁੱ ਦ, ਭਾਰ, ਛਾਤੀ ਅਤੇ ਪੇਟ ਦਾ ਘੇਰਾ। ਡਦੱਤੀ ਉਮਰ ਤ ੇਉਚਾਈ ਲਈ, 
ਡਮਆਰੀ ਭਾਰ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਭਾਰ ਇਸ ਡਮਆਰੀ ਭਾਰ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਜਾਂ ਘੱਟ 
ਹੈ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਕਡਹ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਭਾਰ ਵੱਧ ਜਾਂ ਘੱਟ ਹੈ। 

ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਸਧਾਰਨ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਛਾਤੀ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਚਾਰ ਸੈਂਟੀਮੀਟਰ ਫ ੱ ਲਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪੇਟ ਘੇਰਾ ਫ ੱ ਲੀ ਹੋਈ ਛਾਤੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ii. ਖ਼ ਨ ਦਬਾਉ 

ਹੋਰ ਸੰਕੇਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਖ਼ ਨ ਦਬਾਉ ਹੈ। ਇਸ ਦ ੇਦੋ ਮਾਪ ਹਨ 

 ਡਦਲ ਦੀ ਸ ੰ ਗੜਨ (systolic) 

 ਡਦਲ ਦਾ ਫੈਲਾਅ (Diastolic) 

ਜਦੋਂ ਡਦੱਤ ੇ ਮ ੱ ਲਾਂ ਮਕੁਾਬਲੇ ਅਸਲ ਮ ੱ ਲ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਉੇੈੱਚ ਖ ਨ ਦਬਾਅ ਜਾਂ 
ਹਾਈਪਰਟੈਨਸ਼ਨ ਹੋਇਆ ਕਡਹੰਦੇ ਹਾਂ। ਜਦੋਂ ਇਹ ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਹਾਈਪਟੋੈਨਸ਼ਨ ਡਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਵੱਧ ਖ਼ ਨ ਦਬਾਅ ਦ ੇਗੰਭੀਰ ਨਤੀਜੇ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
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iii. ਪੇਸ਼ਾਬ - ਖਾਸ ਗਰੇਵਟੀ 

ਅੰਤ ਡਵੱਚ, ਪੇਸ਼ਾਬ ਡਵੱਚ ਖਾਸ ਗਰੇਵਟੀ ਦਾ ਮਾਪ ਪੇਸ਼ਾਬ ਪਰਣਾਲੀ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲ ਣਾਂ ਦਾ ਸੰਤ ਲਨ ਦਰਸਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪਰਣਾਲੀ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਨ ਕਸ ਨ ੰ  ਦਰਸਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

d) ਬੈਕਡਡੇਟੰਗ: 

ਬੈਕਡਡੇਟੰਗ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਤਾਰੀਖ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਡਵੱਚ ਬਦਲਣਾ ਹੈ। 
ਡਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਤ ਸੀਂ 1 ਜ ਨ 2013 ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਤ ਸੀਂ ਸੋਡਚਆ ਹੈ ਡਕ ਪਾਲਸੀ 
ਡਜਆਦਾ ਵਧੀਆ ਡਰਟਰਨ ਦਵੇੇਗੀ, ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਅਪਰਲੈ 2013 ਡਵੱਚ ਖਰੀਡਦਆ ਹ ੰ ਦਾ। ਤ ਸੀਂ ਅਤੇ 
ਤ ਹਾਡੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਅਪਰੈਲ 2013 ਤੋਂ ਅਡਧਕਾਡਰਤ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਬਦਲਣ 
ਵਾਸਤੇ ਸਡਹਮਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਤ ਸੀਂ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਬੈਕ-ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਅਕਸਰ ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  
ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਘੱਟ ਲਈ ਡਪੱਛ ੇਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਕੋਈ ਡਵਆਜ ਨਹੀਂ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਬੈਕ-ਡੇਡਟੰਗ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ: 

(i) ਉਮਰ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਘੱਟ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇਣ ਲਈ: ਜਦੋਂ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੀ ਨੇੜਲੀ ਉਮਰ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਭਾਵ ਜੇ ਤ ਸੀਂ 32 ਸਾਲ ਤੇ 7 ਮਹੀਡਨਆਂ ਦ ੇ
ਹੋ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤ ਹਾਨ ੰ  33 ਸਾਲ ਦਾ ਮੰਨੇਗਾ। ਇਹ ਨੇੜਲੀ ਉਮਰ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਵੱਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਹੱਦ ਡਵੱਚ 
ਰੱਖ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਪਰ ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  2 ਮਹੀਨੇ ਡਪੱਛੇ ਕਰ ਡਦਓ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤ ਹਾਡੀ ਉਮਰ ਨ ੰ  
32 ਸਾਲ ਤ ੇ5 ਮਹੀਨੇ ਹੀ ਮੰਨੇਗਾ। ਹ ਣ ਤ ਸੀਂ 32 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਵਾਸਤੇ ਪਲਾਨ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਘੱਟ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੋਗੇ। 

(ii) ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਸਮਾਂ ਡਨਯਤ ਕਰਨਾ: ਕਈ ਡਕੱਤੇ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ, ਡਜੱਥੇ ਆਮਦਨ ਡਨਰੰਤਰ ਇਕਸਾਰ ਨਹੀਂ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਜੇ ਡਵਅਕਤੀ ਆਪਣੇ ਘੱਟ ਕੰਮ ਵਾਲੇ ਸਮੇਂ (ਆਫ-ਸੀਜ਼ਨ) ਡਵੱਚ ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਮਾਈ ਵਾਲੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬੈਕ-ਡਟੇ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਕਸਾਨ ਦੀ ਮੌਸਮੀ ਕਮਾਈ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਆਪਣੀ ਫ਼ਸਲ ਦੀ ਰਕਮ ਲੈਣ ਦ ੇ
ਬਾਅਦ ਹੀ ਬੀਮੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੇਗਾ। ਇਸ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਡਕਸਾਨ ਵਾਢੀ ਦੇ ਮੌਸਮ ਡਵੱਚ 
ਪਾਲਸੀ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਬਕੈਡਟੇ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(iii) ਖਾਸ ਤਾਰੀਖਾਂ ਨਾਲ ਡਮਲਾਉਣ: ਤ ਸੀਂ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਡਕਸੇ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਤਾਰੀਖ ਲਈ ਬੈਕ-ਡੇਟ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜਨਮਡਦਨ ਅਤ ੇਵਰਹੇਗੰਢ। ਇਹ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦੇਯ ਤਾਰੀਖ ਯਾਦ 
ਰੱਖਣ ਲਈ ਸੌਖਾ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ। 

(iv) ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦਾਅਵੇ: ਬੈਕਡੇਟ ਕਰਨ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਘੱਟਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਡਹਲਾਂ 
ਪਡਰਪੱਕ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਮਾਰਚ 2000 ਡਵੱਚ ਖਰੀਦੀ 30 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  
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ਅਪਰੈਲ 1999 ਡਵੱਚ ਬੈਕ-ਡੇਟ ਕਰਨ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀ ਮਾਰਚ 2030 ਡਵੱਚ ਪਡਰਪੱਕ ਹੋਣ ਦੀ ਬਜਾਏ 
ਅਪਰੈਲ 2029 ਡਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ। ਇੰਡਾਊਂਮੈਂਟ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਇਹ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਪਡਰਪੱਕਤਾ 
ਫਾਇਦਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ ਫਾਇਦੇਮੰਦ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 3 

ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵੱਚ ਖਾਨਦਾਨੀ ਅਤੀਤ ਦੀ ਡਕਉਂ ਮਹੱਤਤਾ ਹੈ?  

I. ਅਮੀਰ ਮਾਡਪਆਂ ਦੇ ਡਸਹਤਮੰਦ ਬੱਚੇ  

II. ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਮਾਡਪਆਂ ਤੋਂ ਬੱਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਡਮਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 

III. ਗਰੀਬ ਮਾਡਪਆਂ ਦੇ ਅਸੰਤ ਡਲਤ ਭੋਜਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੱਚੇ  

IV. ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮਾਹੌਲ ਇੁੱ ਕ ਘਾਤਕ ਕਾਰਕ ਹੈ। 
 

ਸਾਰ  

 ਧਨਰਪੁੱਿਤਾ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਜੋਡਖਮ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੇ ਵਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ  ਢੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹ ੈ
ਡਜਸਡਵੱਚ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਮਲਣ ਵਾਲੇ ਜਡੋਖਮਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵਰਗੀਡਕਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਵੱਖਰੀ-ਵੱਖਰੀ ਜਡੋਖਮ ਕਲਾਸ ਡਵੱਚ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੋਪੜਾਆਵਾਂ ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 ਖੇਤਰੀ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇਅਤੇ  

 ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵਭਾਗੀ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇ

 ਅੰਡਰਰਾਈਟਰਾਂ ਵਲੋਂ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇ ਫੈਸਲੇ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਡਮਆਰੀ ਦਰਾਂ ਉੱਤ ੇ
ਡਮਆਰੀ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਅਲਪ-ਡਮਆਰੀ ਜਡੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਵਾਧ  ਖ਼ਰਚੇ ਦ ੇਨਾਲ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ 
ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਰੋਕੀ ਰੁੱ ਿਣ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ
ਜਾਂ ਪਾਬੰਦੀਸ਼ ਦਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਜਡੋਖਮ ਬਹ ਤ ਵੱਡਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਟਾਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਦੀ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮੇ ਲਈ ਮਡੈੀਕਲ ਪਰੀਖਣ ਕਰਵਾਏ ਡਬਨਾਂ 
ਹੀ ਚ ਡਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ਾਂ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਰਡੇਟੰਗ ਕਾਰਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਹਨ  

 ਉਮਰ 
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 ਵੱਡੀ ਬੀਮਾ ਰਕਮ  

 ਨੈਡਤਕ ਖਤਰਾ ਆਡਦ 

 ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਰੇਡਟੰਗ ਕਾਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ  

 ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਅਤੀਤ,  

 ਖਾਨਦਾਨੀ ਅਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਅਤੀਤ ਆਡਦ 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਅੰਡਰਰਾਈਡਰੰਗ 

2. ਡਮਆਰੀ ਜੀਵਨ 

3. ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

4. ਰੇਡਟੰਗ ਪੱਖ 

5. ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ  

6. ਡਵਰੋਧੀ-ਚੋਣ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ  1 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ  2 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ  3 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ L-09 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਹ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਡਕਵੇਂ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਅੰਤ ਡਵੱਚ ਤ ਸੀਂ ਮੌਤ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫਾਰਮਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਲਾਭਪਾਤਰ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ 
ਢੰਗਾਂ, ਬਸ਼ਰਤ ੇਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਪਰਮ ੱ ਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਲ ਕਾਇਆ ਨਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ, ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਡਸਲ 
ਕਰੋਗੇ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ  

B. ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਡਕ ਕੀ ਦਾਅਵਾ ਅਵਸਥਾ ਵਾਪਰੀ ਹੈ  

C . ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ 
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A. ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ 

ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਅਸਲ ਇਮਡਤਹਾਨ ਉਦੋਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਰ ਪ 
ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦਾ ਅਸਲ ਮ ੱ ਲ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰੇ ਅਤੇ ਫਾਇਦੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ 
ਸਮਡਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

IRDAI ਦਾ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦ ੇ ਡਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਨਯਮ 2017 ਦੇ ਤਡਹਤ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਮੌਤ ਦ ੇ
ਦਾਅਵੇ ਡਬਨਾਂ ਦੇਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨਗੇ ਅਤ ੇ ਮੌਤ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਧਮਲਣ ਦ ੇ 15 ਧਦਨਾਂ ਦ ੇ ਧਵੁੱ ਚ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋੜਾਂ 
(required) ਦੀ ਇਕੁੱ ਠੀ ਮੰਗ ਕਰਨਗੇ।  

ਮੌਤ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਅਧੀਨ ਸਭ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਪਪੇਰ/ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਡਵੱਚ ਡਵੱਚ 
ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ, ਰੱਦ ਜਾਂ ਸਾਰੇ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਕਾਰਨ ਨਾਲ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਜੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਫ਼ੌਰਨ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸੂਚਨਾ ਧਮਲਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਦੇ 90 ਡਦਨਾਂ ਡਵੱਚ, ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਬਾਅਦ 30 ਡਦਨਾਂ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  
ਡਨਪਟਾਉਣਾ ਹੋਵੇਗਾ।  

IRDAI ਨੇ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦਾਅਵੇ, ਡਜਉਂਦੇ ਰਡਹਣ ਫਾਇਦੇ ਅਤੇ ਵਾਰਡਸ਼ਕੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਹੈ ਡਕ 
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਧਹਲਾਂ ਤੋਂ ਸੂਚਨਾ, ਬਾਅਦ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਦਾ ਚੈਕ ਜਾਂ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਨੰੂ RBI ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰ 
ਇਲੈਕਟਰੋਡਨਕ ਢੰਗ ਰਾਹੀਂ ਡਸੱਧਾ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਕਰੈਡਡਟ ਦੇ ਕੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨੀ ਹੋਵੇਗੀ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ 
ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇਣ ਤਾਰੀਖ ਉੱਤੇ ਜਾਂ ਪਡਹਲਾਂ ਹੋ ਸਕੇ।  

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਦਾਅਵਾ ਇੱਕ ਮੰਗ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਚੰਗੇ ਵਾਅਦੇ ਵਜੋਂ ਪ ਰੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦ ੇਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਉਦੋਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਜਦੋਂ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਪਰਾਪਤ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਘਟਨਾਵਾਂ ਵਾਪਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਡਕ ਕ ਝ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਇਕਰਾਰ ਚਾਲ  ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ, 
ਜਦੋਂ ਡਕ ਹੋਰਾਂ ਡਵੱਚ ਇਕਰਾਰ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਦਾਅਵੇ ਦੀਆਂ ਦੋ ਡਕਸਮਾਂ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ:  

i. ਡਜਉਂਦੇ ਰਡਹਣ ਦਾਅਵੇ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਤ ਡਜਉਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ  

ii. ਮੌਤ ਦਾਅਵ ੇ
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ਧਚੁੱ ਤਰ  1 : ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ 

 
ਜਦੋਂ ਡਕ ਮੌਤ ਦਾਅਵਾ ਜੀਵਨ ਬੀਮਤ ਦੀ ਮੌਤ ਉਪਰੰਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਡਜਉਂਦਾ ਰਡਹਣ ਦਾਅਵਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ 
ਡਦੱਤੀਆਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੇ ਵਾਪਰਨ ਉੱਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ  

ਸਾਰੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀਆਂ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਸਾਬਤ ਹੋਣ ਤੇ KYC ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਪ ਰੀ 
ਤਰਹਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਹੋਣ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਖਾਸ ਘਟਨਾਵਾਂ, ਡਜੱਥੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

i. ਬੀਮਤ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਅੰਤਰਾਲ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ; 
ii. ਬੀਮਤ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਡਹਲਾਂ ਧਨਸ਼ਧਚਤ ਅੰਤਰਾਲ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਡਕਸ਼ਤਾਂ 

ਦੇਣਯੋਗ ਬਣ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ; ਜਾਂ ਵਾਰਡਸ਼ਕੀ (ਪੈਸ਼ਨ) ਪਲਾਨ ਦ ੇਅਧੀਨ। 
iii. ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦਾ ਵਾਪਰਨਾ (ਰਾਈਡਰ ਫਾਇਦ ੇਦੇ ਤਡਹਤ ਜਾਂ ਹਰੋ ਤਰਹਾਂ); 
iv. ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਜਾਂ ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਵਲੋਂ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਸਮਰਪਨ ਕਰਨਾ; 

B. ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਡਕ ਕੀ ਦਾਅਵਾ ਅਵਸਥਾ ਵਾਪਰੀ ਹੈ  

i. ਡਜਉਂਦੇ ਰਡਹਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੇ ਅੰਤਰਾਲ ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇਭ ਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ii. ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਅਤ ੇ ਧਨ-ਵਾਡਪਸ ਡਕਸ਼ਤ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਧਨਸ਼ਧਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ
ਡਕਉਂਡਕ ਉਹ ਉਹਨਾਂ ਡਮਤੀਆਂ ਉੱਤੇ ਅਧਾਡਰਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨ ਦ ੇਸਮੇਂ ਹੀ 
ਧਨਰਿਾਧਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਡਮਤੀ ਅਤੇ ਡਮਤੀ, ਜਦੋਂ ਡਜਉਂਦ ੇਰਡਹਣ ਫਾਇਦੇ ਦੀਆਂ 
ਡਕਸ਼ਤਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਧਨ ਵਾਡਪਸ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਹੀ 
ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

iii. ਸਮਰਪਣ ਮ ੱ ਲ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਭ ਗਤਾਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖਰੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇੱਥੇ ਹੋਰ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਉਲਟ ਘਟਨਾ 
ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਜਾਂ ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਵਲੋਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਸ ਨ ੰ  
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ਡਮਲਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਕਢਵਾਉਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਉੱਤੇ ਅਕਸਰ 
ਜ ਰਮਾਨਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ। ਧਕਉਂਧਕ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਪਰੂੇ ਬੀਮੇ ਧਵੁੱ ਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਭੁਗਤਾਨ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਇਸਕਰਕ ੇਧਮਲਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਵੀ ਉਸ ਰਕਮ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ ਹੋਵੇਗੀ, ਧਜਹੜੀ ਧਕ ਬੀਮਾ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਤ ੇ
ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਰੂਪ ਧਵੁੱ ਚ ਧਮਲਣੀ ਹ।ੈ 

iv. ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਪਤਾ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੇ ਦਾਅਵ ੇਨਾਲ ਉਸ ਵਲੋਂ ਨੱਥੀ ਕੀਤੇ ਮਡੈੀਕਲ ਤੇ ਹੋਰ 
ਡਰਕਾਰਡਾਂ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

v. ਵਾਰਸ਼ਕੀਆਂ: ਵਾਰਡਸ਼ਕੀ ਭ ਗਤਾਨ (ਪੈਨਸ਼ਨ ਪਲਾਨ) ਦ ੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਜੀਵਨ 
ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। 

ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਮਕਸਦ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਇੰਝ ਦੀ ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਰੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ ਖ਼ਰਚੇ 
ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕੇ। ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਸਪੁਰਦ (assignor) ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ ਤਾਂ ਸਾਰੇ ਫਾਇਦੇ ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਨ ੰ  
ਡਮਲਣਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਫਾਇਦੇ ਦੇ ਮਕਸਦ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਇੰਝ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ 
ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਧਕ ਉਹ ਿਾਇਧਦਆਂ ਦੀ ਧਕਸ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ ਸ਼ਰਤੀਆ ਧਨਯੁਕਤੀ ਦ ੇ
ਢੰਗ ਨਾਲ ਧਨਯੁਕਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।। 

ਪਧਰਪੁੱ ਕਤਾ ਜਾਂ ਮੌਤ ਦਾਅਵੇ ਜਾਂ ਸਮਰਪਨ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇਤਧਹਤ ਬੀਮਾ ਸੁਰੁੱ ਧਿਆ ਿਤਮ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਅੁੱ ਗੇ ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਉਪਲੱਬਧ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ: ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਹਠੇ ਡਦੱਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

a) ਡਜਉਂਦੇ ਰਡਹਣ ਫਾਇਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 

ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਤਡਹ ਕੀਤੇ ਸਮੇਂ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਡਨਯਮਤ ਰ ਪ ਡਵੱਚ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

I. ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਸਮਰਪਨ 

ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ ਡਨਵੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇ ਮ ੱ ਲ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ ਕਈ ਕਾਰਕਾਂ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ, 
ਬੋਨਸ, ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਅਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੀ 
ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਵਲੰਟੀਅਰ ਖਾਤਮਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਕੇਵਲ 
ਤਾਂ ਹੀ ਸਪਰਮਣ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਇਹ ਪਡੇ-ਅੁੱ ਪ ਮੁੁੱ ਲ ਹਾਧਸਲ ਕਰ ਚੁੁੱ ਕੀ ਹੈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਡਦੱਤੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਸਮਰਪਨ ਮ ੱ ਲ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਫੀਸਦੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।. ਬੀਮਤ ਨ ੰ  
ਡਦੱਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਅਸਲ ਸਮਰਪਣ ਮ ੱ ਲ ਹਮੇਸ਼ਾ ਗਾਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ ਸਮਰਪਣ ਮ ੱ ਲ (GSV) ਤੋਂ ਵੁੱ ਿ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
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II. ਰਾਈਡਰ ਫਾਇਦਾ 

ਰਾਈਡਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਖਾਸ ਘਟਨਾ ਦੇ ਵਾਪਰਨ ਉੱਤ ੇ
ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਰਾਈਡਰ ਅਧੀਨ, ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਤਡਹ ਕੀਤੀ 
ਰਕਮ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਤਡਹ ਕੀਤੀ ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਧਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਹਸਪਤਾਲ ਦਖੇਭਾਲ ਰਾਈਡਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮਤ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਡਨਯਮਾਂ 
ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਇਲਾਜ ਦਾ ਖਰਚਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਰਾਈਡਰ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਬਾਅਦ ਵੀ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਜਾਰੀ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਤਡਹ ਕੀਤੀ ਪਾਲਸੀ ਡਮਆਦ ਦੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਹਠੇ ਡਦੱਤੇ ਦਾਅਵਾ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

III. ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦਾਅਵਾ 

ਇੰਝ ਦੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਡਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਜੇ ਬੀਮਤ ਪ ਰੀ ਸਕੀਮ 
ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਡਜਉਂਦਾ ਰਹੇ, ਤਡਹ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਪਡਰਪੱਕਤਾ 
ਦਾਅਵਾ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ।  

i. ਡਹੱਸੇਦਾਰੀ ਸਕੀਮ: ਡਹੱਸੇਦਾਰੀ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦਾਅਵੇ ਅਧੀਨ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਯੋਗ ਕ ੱ ਲ 
ਰਕਮ ਹੈ, ਧਜਸ ਧਵੁੱ ਚ  ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਅਤੇ ਇਕੱਤਰ ਹੋਏ ਬੋਨਸ ਦ ੇਜੋੜ ਡਵੱਚੋਂ ਬਾਕੀ ਰਡਹੰਦ ੇ
ਪਰੀਮੀਅਮ ਤੇ ਪਾਲਸੀ ਕਰਜ਼ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਉੱਤ ੇਡਵਆਜ ਨ ੰ  ਘੱਟ ਕਰਕੇ ਭੁਗਤਾਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।  

ii. ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਾਪਸੀ (ROP) ਸਕੀਮ: ਕ ਝ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਧਮਆਦ ਿਤਮ ਉੱਤੇ ਭ ਗਾਤਨ ਕੀਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  
ਵਾਡਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਪਾਲਸੀ ਪ ਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

iii. ਯ ਡਨਟ ਡਲੰਕਡ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ (ਯ ਡਲਪ)(ULIP): ਯ ਡਪਲ ਦੇ ਕਸੇ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦਾਅਵੇ 
ਵਜੋਂ ਫੰਡ ਮ ੱ ਲ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

iv. ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਸਕੀਮ: ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਡਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 
ਪਡਹਲਾਂ ਦੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਡਜਊਂਦੇ-ਰਡਹਣ ਫਾਇਡਦਆਂ ਨ ੰ  ਘਟਾ ਕੇ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  
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b) ਮੌਤ ਦਾਅਵਾ 

ਜੇ ਬੀਮਤ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਹਾਦਸੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਡਕਸੇ ਕਰਕੇ, ਮਰ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਇਕੱਤਰ ਹੋਏ ਬੋਨਸ, ਜ ੇਡਹੱਸੇਦਾਰ ਹੈ, ਡਵੱਚੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਮਲਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ [ਧਜਵੇਂ ਬਕਾਇਆ ਪਾਲਸੀ ਕਰਜ਼ ਅਤੇ ਡਵਆਜ ਜਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਨਾਲ ਡਵਆਜ] 
ਘਟਾ ਕ ੇਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮੌਤ ਦਾਅਵਾ ਹ,ੈ ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਂ ਸਪੁਰਦਦਾਰ ਜਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ 
ਵਾਡਰਸ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਵੀ ਹਾਲਤ ਹੋਣ। ਮੌਤ ਦਾਅਵੇ ਨਾਲ ਮੌਤ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਅਕਸਰ 
ਇਕਰਾਰ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਮੌਤ ਦਾਅਵਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 ਜਲਦੀ (ਪਾਲਸੀ ਅੰਤਰਾਲ ਦੇ ਡਤੰਨ ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਡਵੱਚ) ਜਾਂ  

 ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਧਬਨਾਂ (ਡਤੰਨ ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ) 

ਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਂ ਸਪੁਰਦਦਾਰ ਜਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਵਾਡਰਸ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਮੌਤ ਦਾ ਕਾਰਨ, ਡਮਤੀ ਅਤੇ ਸਥਾਨ 
ਦੱਸਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

i. ਮੌਤ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫਾਰਮ 

ਅਕਸਰ ਲਾਭਪਾਤਰ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਦੱਤ ੇ
ਜਾਣੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ: 

 ਨਾਮਜ਼ਦ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 
 ਦਫ਼ਨਾਉਣ ਜਾਂ ਜਲਾਉਣ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 
 ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ 
 ਹਸਪਤਾਲ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ 
 ਨੌਕਰੀ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਵਲੋਂ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 
 ਨਗਰਪਾਡਲਕਾ ਵਲੋਂ ਮੌਤ ਦ ੇਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਮੌਤ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 
 ਪ ਡਲਸ ਡਰਪੋਰਟ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਡਹਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਰਪੋਰਟ (ਐਫਆਈਆਰ), ਪੜਤਾਲ ਡਰਪੋਰਟ, 

ਪੋਸਟਮਾਰਟ ਡਰਪੋਰਟ, ਅਤੇ ਅੰਡਤਮ ਡਰਪੋਰਟ ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤੀ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ, ਜ ੋ
ਡਕ ਹਾਦਸੇ ਰਾਹੀਂ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੇ ਕਸੇ ਡਵੱਚ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 
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ਧਚੁੱ ਤਰ 2 : ਮੌਤ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫਾਰਮ 

 
ii. ਮੌਤ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਨਾਮਨਜ਼ ਰੀ 

ਮੌਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਾਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜ ੇ ਦਾਅਵੇ ਉੱਤ ੇ
ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪਤਾ ਲੱਗੇ ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨੇ ਗਲਤ ਡਬਆਨ ਡਦੱਤੇ ਹਨ ਜਾਂ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥਾਂ ਨ ੰ  ਦਬਾਇਆ ਹ ੈਤਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਹਇੋਆ ਮੰਡਨਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਭ ਫਾਇਦੇ ਜ਼ਬਤ ਕਰ ਲਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

iii. ਸੈਕਸ਼ਨ 45: ਡਨਰਡਵਵਾਦਤਾ ਸ਼ਰਤ 

ਪਰ ਇਹ ਜ਼ ਰਮਾਨਾ ਬੀਮਾ ਐਕਟ 1938 ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 45 ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।  

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ  

ਸੈਕਸ਼ਨ 45 ਮ ਤਾਬਕ: 

“ਜੀਵਨ ਬੀਮ ੇਦੀ ਕਈੋ ਵੀ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਜਾਂ ਜ਼ਡੋਖਮ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 
ਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਰਾਈਡਰ ਜੋੜਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ, ਜੋ ਵੀ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਤੋਂ ਲੈ 
ਕੇ ਡਤੰਨ ਸਾਲ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪ ੱ ਗਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਡਕਸੇ ਵੀ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।” 

C. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ 

ਹਾਲਾਂਡਕ ਸਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਕਈੋ ਡਮਆਰੀ ਢੰਗ ਨਹੀਂ ਹਨ, IRDAI ਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਧਦਸ਼ਾ ਧਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਹਨ। 

ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ 8: ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਢੰਗ 
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i. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਢਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੱਸੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ ਡਕ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਦੇ 
ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ii. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇਡਬਨਾਂ ਦੇਰੀ ਦਾਅਵੇ ਉੱਤ ੇਕੰਮ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਸਵਾਲ ਜਾਂ ਵਾਧ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ, ਡਜੰਨਾ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਨ ੰ  ਇੱਕ ਵਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਾ ਡਕ ਇੱਕ ਇੱਕ ਕਰਕੇ, ਦਾਅਵਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 15 ਡਦਨਾਂ ਦ ੇਡਵੱਚ ਡਵੱਚ।  

iii. IRDAI (ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੇ ਡਹੱਤਾਂ ਦੀ ਰਾਖੀ) ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2017 ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ, ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਮੌਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ, ਰੱਦ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਸਭ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਪੇਪਰ ਤੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ 
ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਡਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਡਜੰਨਾ ਵੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨਾ ਤੇ ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਪਰ ਦਾਅਵਾ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 90 ਡਦਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਡਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਨਹੀਂ। ਦਾਅਵਾ ਜਾਂਚ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਦੇ 
30 ਡਦਨਾਂ ਦ ੇਡਵੱਚ ਡਵੱਚ ਡਨਪਟਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

iv. ਜੇਕਰ ਦਾਅਵਾ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਧਤਆਰ ਹ,ੈ ਪਰ ਭ ਗਤਾਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਪਛਾਣ ਨਾ ਹਣੋ ਕਾਰਨ 
ਕੀਤਾ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦਾਅਵਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਰਕਮ ਸੰਭਾਲੇਗਾ ਤੇ 
ਇਹ ਰਕਮ ਸਰਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦ ੇ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦਰ ਨਾਲ ਡਵਆਜ ਕਮਾਉਂਦੀ ਹੈ (ਸਭ 
ਪੇਪਰ ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤ ੇਜਾਣ ਦੇ 30 ਡਦਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ) 

v. ਡਜੱਥੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵੇ ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਦੇਰੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਸਬ-ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ (iv) 
ਡਵੱਚ ਡਦੱਤ ੇਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਹੈ, ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਉਸ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਸਮੀਧਿਆ ਦੇ ਡਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦ ੇ
ਸ਼ ਰ  ਡਵੱਚ ਲਾਗੂ ਬੈਂਕ ਦਰ ਤੋਂ 2% ਵੱਧ ਦਰ ਨਾਲ ਦਾਅਵੇ ਉੱਤੇ ਡਵਆਜ ਦੇਣਾ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਭਰਨ ਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਵਾਡਰਸ ਜਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰ ਨ ੰ  ਹਰ ਸੰਭਵ ਸੇਵਾ 
ਦੇਣੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਫ਼ਤਰ ਡਵੱਚ ਜਮਾਂ ਕਰਨ ਧਵੁੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ, ਇੰਝ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਤੋਂ ਸਾਖ ਬਣਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਏਜੰਟ ਕੋਲ ਮਰਨ ਵਾਲੇ 
ਦੇ ਪਡਰਵਾਰ ਤੋਂ ਭਡਵੱਖ ਡਵੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਹਵਾਲਾ (reference) ਲੈਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਧਮਲਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ1 

ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਡਕਹੜਾ ਡਬਆਨ ਹੈ? ਸਭ ਤੋਂ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਚੋਣ 
ਕਰੋ। 

I. ਦਾਅਵਾ ਇੱਕ ਬੇਨਤੀ ਹੈ, ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਧਵੁੱ ਚ ਕੀਤਾ ਵਾਅਦਾ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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II. ਦਾਅਵਾ ਇੱਕ ਮੰਗ ਹੈ, ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਧਵੁੱ ਚ ਕੀਤਾ ਵਾਅਦਾ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

III. ਦਾਅਵਾ ਇੱਕ ਮੰਗ ਹੈ, ਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਕੀਤੀ ਵਚਨਬੁੱ ਿਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

IV. ਦਾਅਵਾ ਇੱਕ ਬੇਨਤੀ ਹੈ, ਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਕੀਤੀ ਵਚਨਬੁੱ ਿਤਾ ਪ ਰੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਸਾਰ  

 ਦਾਅਵਾ ਇੱਕ ਮੰਗ ਹੈ, ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਵਾਅਦਾ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 ਦਾਅਵਾ ਡਜਉਂਦੇ ਰਡਹਣ ਦਾਅਵਾ ਜਾਂ ਮੌਤ ਦਾਅਵਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਡਕ ਮੌਤ ਦਾਅਵਾ ਜੀਵਨ ਬੀਮਤ ਦੀ 
ਮੌਤ ਉਪਰੰਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਡਜਉਂਦਾ ਰਡਹਣ ਦਾਅਵਾ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਘਟਨਾਵਾਂ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਡਜਉਂਦੇ ਰਡਹਣ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਘਟਨਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ 
ਡਦੱਤੀਆਂ ਹਾਲਤਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਹੀ ਵਾਪਰੀ ਹੈ। 

 ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 ਡਜਉਂਦੇ ਰਡਹਣ ਫਾਇਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 

 ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਸਮਰਪਨ 

 ਰਾਈਡਰ ਫਾਇਦਾ 

 ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦਾਅਵਾ 

 ਮੌਤ ਦਾਅਵਾ 

 ਬੀਮਾ ਕਨ ੰ ਨ ਦਾ ਸੈਕਸ਼ਨ 45 (ਡਨਰਡਵਵਾਦਤਾ ਡਨਯਮ) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕਮਜ਼ੋਰ ਤੱਥਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ ਤ ੇ
ਦਾਅਵਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬੀਮਤ ਨੰੂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ ਸਵਾਲ ਕਰਨ ਲਈ 
3 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਹੱਦ ਡਨਯਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

 IRDAI (ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਡਹੱਤਾਂ ਦੀ ਰਾਖੀ) ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2017 ਦ ੇਅਧੀਨ, IRDAI ਨੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ 
ਬੀਮਤ ਜਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰ ਦ ੇਧਹੁੱ ਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ/ਰਾਖੀ ਲਈ ਡਨਯਮ ਬਣਾਏ ਹਨ। 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ  1 ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ L-10 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤ ੇਬੋਿਸ 

ਡਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਮੁਿਾਫਾ ਕਮਾਉਣ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪਾਲੀਸੀਧਾਰਕਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਅਰਹੋਲਿਰਾਾਂ ਿ ਿੰ ਇਿਾਮ ਦੇਣ ਦੇ ਉਦੇਸ 

ਿਾਲ ਚਲਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ  ਿੱਿੀ ਡਚਿੰਤਾ ਇਹ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਖੁਦ ਿ ਿੰ ਸਡਿਰ ਰਿੱਖ ਸਕਣ, ਡ ਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ 

ਡਕ ਕਿੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਕਮਾਇਆ ਡਗਆ ਆਮਦਿ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਡਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਖਰਚੇ ਿ ਿੰ ਕ ਰ ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਫੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 ੇਕਰ ਆਮਦਿ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਡਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰੀਆਾਂ ਿ ਿੰ ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ ੇਪੈਸ ੇਤੋਂ  ਿੱਧ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ ਮੁਿਾਫਾ ਕਮਾਉਣ  ਾਲੀ 

ਮਿੰਡਿਆ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਪਰੀਡਮਯਮ, ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਲਈ ਮੁਿੱਖ ਆਮਦਿ ਦਾ ਸਰੋਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ।  ੇਕਰ ਪਰੀਡਮਯਮ ਦੀ ਰਕਮ ਡਜ਼ਆਦਾ ਇਕਿੱਠੀ ਿਹੀਂ ਹੁਿੰਦੀ, ਤਾਾਂ 

ਇਹ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਸਮੁਿੱਚੀ ਕਾਰਗਜੁ਼ਾਰੀ ਿ ਿੰ ਪਰਭਾਡ ਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡ ਸ ਿਾਲ ਇਹ ਿਾ-ਕਾਮਯਾਬ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ 

ਅਡਧਆਇ ਡ ਿੱਚ, ਅਸੀਂ ਪਰੀਡਮਯਮ ਦੇ ਸਿੰਕਲਪ ਿ ਿੰ ਸਮਝਣ ਦੀ ਕੋਡਸਸ ਕਰਾਾਂਗ;ੇ ਅਤੇ ਇਹ  ੀ ਡ ਸਲੇਸਣ ਕਰਾਾਂਗੇ ਡਕ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ 

ਡਕ ੇਂ ਉਡਚਤ ਪਰੀਡਮਯਮ ਤੈਅ ਕਰਕੇ ਲਾਗਤ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਅਸੀਂ ਬੋਿਸ ਦ ੇਸਿੰਕਲਪ ਦੀ  ੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਾਾਂਗ ੇਅਤੇ 

ਸਧਾਰਣ ਰੀਡ ਰਡਜ਼ਿਰੀ ਬੋਿਸ ਅਤੇ ਕਿੰਪਾਊਂਿ ਰੀਡ ਰਡਜ਼ਿਰੀ ਬੋਿਸ ਦੇ ਡ ਚਕਾਰ ਅਿੰਤਰ ਬਾਰ ੇਡਸਿੱਖਾਾਂਗੇ। 

ਡਸਿੱਖਣ ਦ ੇਡ ਸ ੇ

1. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇਸਿੰਕਲਪ ਿ ਿੰ ਸਮਝੋ। 

2. ਡ ਸਲੇਸਣ ਕਰ,ੋ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਡਕਸਮਾਾਂ ਦ ੇਪਰੀਮੀਅਮ। 

3. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਡ ਿੱਚ ਡਧਆਿ ਡ ਿੱਚ ਰਿੱਖ ੇ ਾਾਂਦ ੇਕਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

4. ਬੋਿਸ ਦ ੇਸਿੰਕਲਪ ਿ ਿੰ ਸਮਝੋ। 

5. ਪਡਰਡਦਰਸ 

ਡਮਸਟਰ ਡਿਸਾਾਂਤ  ਦੋਂ ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਪਰੁਾਣੇ ਡਮਿੱਤਰ ਿਾਲ ਡਮਲੇ ਹਿ, ਉਹ ਦੁਡਬਧਾ ਡ ਿੱਚ ਹਿ।  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਪਿੱਖਾਾਂ ਬਾਰੇ ਗਿੱਲ ਕਰਦ ੇਹੋਏ, 

ਉਿ੍ਾਾਂ ਿੇ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡ ਿੱਚ ਉਪਲਬਧ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਬੀਮਾ ਪਾਡਲਸੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇਗਿੱਲ ਕੀਤੀ। ਚਰਚਾ ਦੌਰਾਿ, ਸਰੀ ਡਿਸਾਾਂਤ ਿ ਿੰ ਪਤਾ ਲਡਗਆ ਡਕ 

ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਦੋਸਤ ਿੇ  ੀ ਏਬੀਸੀ ਕਿੰਪਿੀ ਤੋਂ ਉਹੀ ਟਰਮ ਇਿੰਸੋਰੈਂਸ ਪਲਾਿ ਡਲਆ ਹੈ  ੋ ਉਹਿਾਾਂ ਿੇ 2 ਸਾਲ ਪਡਹਲਾਾਂ ਖਰੀਡਦਆ ਸੀ। 

ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਉਮਰ ਹੁਣ 35 ਸਾਲ ਹੈ। ਉਿ੍ਾਾਂ ਦ ੇਦੋਸਤ ਿੇ ਇਹ ਪਾਡਲਸੀ ਲਗਭਗ 10 ਸਾਲ ਪਡਹਲਾਾਂ ਖਰੀਦੀ ਸੀ,  ਦੋਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿੇ 

ਆਪਣੇ ਪਡਹਲੇ ਿੌਕਰੀ ਸੁਰ  ਕੀਤੀ ਸੀ। ਉਹ ਉਸ ਸਮੇਂ 25 ਸਾਲ ਦਾ ਸੀ। ਸਰੀ ਡਿਸਾਾਂਤ ਿ ਿੰ ਹੈਰਾਿੀ ਹੋਈ ਡਕ ਉਸਦੇ ਦੋਸਤ ਿ ਿੰ ਡਸਰਫ 

3,000/- ਰੁਪਏ ਮਹੀਿੇ ਪਰੀਡਮਯਮ ਦੇਣਾ ਪੈ ਡਰਹਾ ਹੈ,  ਦਡਕ ਉਸੇ ਪਾਡਲਸੀ ਲਈ ਉਹ 7,000/- ਰੁਪਏ ਦੇ ਰਹੇ ਹਿ। 

ਡਮਸਟਰ ਡਿਸਾਾਂਤ ਿ ਿੰ ਸਮਝ ਿਹੀਂ ਆ ਡਰਹਾ ਸੀ ਡਕ ਇਿੱਕ ੋਹੀ ਯੋ ਿਾ ਦੇ ਇਿੱਕੋ ਹੀ ਕਿੰਪਿੀ  ਿੱਲੋਂ  ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਰਕਮ ਡ ਿੱਚ ਅਿੰਤਰ ਡਕਉਂ 

ਸੀ। ਉਹ ਹਮੇਸਾਾਂ ਪਰੀਡਮਅਮ ਿ ਿੰ ਬੀਮਾ ਯੋ ਿਾ ਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੇਖਦਾ ਸੀ। ਕੀ ਮਡਹਿੰਗਾਈ ਿੇ 8 ਸਾਲਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਯੋ ਿਾ ਦ ੇ

ਪਰੀਡਮਅਮ ਡ ਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਡਲਆਾਂਦਾ ਹੈ? ਕੀ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਦ ੋ ਿੱਖ- ਿੱਖ ਡ ਅਕਤੀਆਾਂ ਿ ਿੰ ਦ ੋ ਿੱਖ- ਿੱਖ ਪਰੀਡਮਅਮ ਚਾਰ  ਕਰ ਸਕਦੀਆਾਂ 

ਹਿ? ਕਿੰਪਿੀ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਡਕਹੜੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰਦੀ ਹੈ? ਇਹ ਕੁਝ ਸ ਾਲ ਡਮਸਟਰ ਡਿਸਾਾਂਤ ਦੇ ਮਿ ਡ ਿੱਚ ਸਿ। 

ਇਸ ਅਡਧਆਇ ਦਾ ਮਕਸਦ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀਆਾਂ ਡਕਸਮਾਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਗਣਿਾ ਡ ਿੱਚ ਸਾਮਲ ਤਿੱਤਾਾਂ ਦ ੇਸਾਰ ੇਸਿੱਕਾਾਂ ਿ ਿੰ ਦ ਰ ਕਰਿਾ ਹੈ। 

1. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇਸਿੰਕਲਪ ਿ ਿੰ ਸਮਝ।ੋ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੀ ਹੈ? 

ਡਮਸਟਰ ਡਿਸਾਾਂਤ ਦ ੇਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਦੁਡਬਧਾ ਿ ਿੰ ਸੁਲਝਾਉਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ, ਚਲੋ ਪਡਹਲਾਾਂ ਬੀਮਾ ਯੋ ਿਾ ਬਾਰ ੇਕੁਝ ਗਿੱਲਾਾਂ ਸਮਝ ਲਈਏ। 

 ਦੋਂ ਕੋਈ ਡ ਅਕਤੀ ਬੀਮਾ ਯੋ ਿਾ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਹੇਠ ਡਲਖੀਆਾਂ ਗਿੱਲਾਾਂ ਹੁਿੰਦੀਆਾਂ ਹਿ: 
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 ਪਰਸਤਾ ਕ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਡ ਚਕਾਰ ਇਕ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ‘ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ  ਾਾਂਦ ੇਹਿ। 

 ਇਸ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਡ ਿੱਚ, ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਰਕਮ ਦ ੇਭੁਗਤਾਿ ਿਾਲ ਬੋਿਸ ( ੇਕਰ ਲਾਗ  ਹੋ ੇ) 

ਿਾਮਜ਼ਦ ਡ ਅਕਤੀਆਾਂ ਿ ਿੰ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ,  ੇਕਰ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਿ ਿੰ ਕੁਝ ਹੋ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ,  ਾਾਂ ਇਿ੍ਾਾਂ ਿ ਿੰ 

ਪਾਲੀਸੀਧਾਰਕ ਿ ਿੰ ਉਹੀ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ,  ੇਕਰ ਉਹ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਮੇਂ ਤਿੱਕ  ੀ ਿੰਤ ਰਡਹਿੰਦਾ ਹੈ, ਬਸਰਤ 

ਡਕ ਗਾਹਕ ਡਿਯਡਮਤ ਸਮੇਂ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਉਡਚਤ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਲਾਭ-ਭੁਗਤਾਿ ਇਿੱਕ ਉਤਪਾਦ ਤੋਂ ਦ  ੇ 

ਉਤਪਾਦ ਤੋਂ  ਿੱਖਰ ੇਹੁਿੰਦੇ ਹਿ। 

 ਇਸ ਦ ੇ ਲਈ,  ੀ ਿ-ਬੀਮਾ ਧਾਰਕ ( ਾਾਂ ਪਰਸਤਾ ਕ) ਇਕ ਲਾਗਤ (ਭਾ , ਪਰੀਮੀਅਮ(ਜ਼)) ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ ਉਸ 

ਕਰਾਰ ਡ ਿੱਚ ਦਰ  ਕੀਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਭਰਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹੈ। 

ਡਚਿੱਤਰ-1: ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ, ਡ ਸ ਡ ਿੱਚ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇਿੱਕ ਕਿੰਡਸਿਰਸੇਿ (ਪਰੀਮੀਅਮ) ਲਈ  ਖੋਮ-ਕ ਰ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ 

 

ਉਪਰੋਕਤ ਤੋਂ, ਅਸੀਂ ਇਹ ਡਸਿੱਟਾ ਕਿੱਢ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ ਡਕ ਪਰੀਡਮਅਮ ਉਸ ਰਕਮ ਿ ਿੰ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ (ਕਿੰਡਸਿਰੇਸਿ), ਡ ਸਿ ਿੰ  ੀ ਿ-

ਬੀਡਮਤ ਿ ਿੰ ਬੀਮਾ ਕ ਰ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ ਡਿਯਡਮਤ ਅਿੰਤਰਾਲਾਾਂ 'ਤੇ ਭਰਿਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਰਕਮ ਿ ਿੰ ਇਿੱਕ 

 ਾਰੀ ਡ ਚ  ੀ ਭਡਰਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡ ਸਿ ਿੰ ਡਸਿੰਗਲ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਦੀ ਮੁਿੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ 2 ਆਮਦਿ ਦ ੇਸਰੋਤ ਹਿ। (ੳ) ਪਡਹਲਾ ਪਰੀਡਮਅਮ ਰਕਮ ਹੈ,  ੋ ਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕਾਾਂ ਤੋਂ ਇਕਿੱਤਰ 

ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ; ਅਤੇ (ਅ) ਕਿੰਪਿੀ  ਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਡਿ ੇਸਾਾਂ 'ਤੇ ਡਮਲਣ  ਾਲੇ ਲਾਭ। ਡਿ ੇਸ ਲਈ ਪੈਸ ੇਪਰੀਡਮਅਮ ਤੋਂ ਡਮਲਦ ੇਹਿ। 

ਇਸ ਲਈ, ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਲਈ ਮੁਿੱਖ ਆਮਦਿ ਦਾ ਸਰੋਤ ਪਰੀਡਮਅਮ ਹੈ। 

ਇਸ ਸਿੰਦਰਭ ਡ ਿੱਚ, ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ ਪਰੀਡਮਅਮ-ਰਕਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਬਹੁਤ ਡਧਆਿ ਿਾਲ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਪਰੀਡਮਅਮ ਇਿ੍ਾਾਂ ਕੁ 

ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕਿੰਪਿੀ ਦ ੇਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਪ ਰ ੇ ਹੋ ਸਕਣ। ਖਰਡਚਆਾਂ ਡ ਿੱਚ ਪਰਬਿੰਧਕੀ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬੁਡਿਆਦੀ ਖਰਡਚਆਾਂ ਤੋਂ 

ਇਲਾ ਾ  ੀ ਿ-ਬੀਡਮਤ  ਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਲੇਮ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਡ ਿੱਚ (ਬੀਮਾ ਰਕਮ) ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ, ਸਾਮਲ ਹਿ। 

ਅਸਲ ਡ ਿੱਚ, ਪਰੀਡਮਅਮ ਬੀਮਾ ਰਕਮ, ਉਮਰ ਅਤੇ ਲਏ ਗਏ ਬੀਮਾ ਯ ੋਿਾ ਦ ੇਪਰਕਾਰ 'ਤੇ ਡਿਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਪਰੀਡਮਅਮ ਿ ਿੰ ਬੀਮਾ 

ਯੋ ਿਾ ਦੀ ਲਾਗਤ ਦ ੇਤੌਰ 'ਤੇ  ੀ ਦਰਸਾਇਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ,  ੋ ਡ ਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਅਿੱਗੇ  ਿੱਧਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ, ਆਓ ਪਡਹਲਾਾਂ ਕੁਝ ਮਹਿੱਤ ਪ ਰਿ ਸਰਤਾਾਂ ਿ ਿੰ ਸਮਝੀਏ  ੋ ਡਕ ਇਸ ਅਡਧਆਇ ਡ ਿੱਚ ਪਰੀਡਮਅਮ ਿਾਲ 

ਸਬਿੰਧਤ ਹਿ। 

ਮਹਿੱਤ ਪ ਰਿ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਡ ਆਡਖਆ : 
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 ਬੀਮਾ ਰਕਮ: ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ  ੀ ਿ ਬੀਮਾ ਧਾਰਕ ਿਾਲ ਇਿੱਕ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਡ ਸ ਡ ਿੱਚ ਇਹ 

 ਾਅਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਡਕ ਪਾਡਲਸੀ ਡਮਆਦ ਦੌਰਾਿ  ੇਕਰ ਬੀਮਾ ਧਾਰਕ ( ੀ ਿ ਬੀਮਾ ਧਾਰਕ) ਦੀ ਮੌਤ ਹੋ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸ 

ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਾਂ ਿ ਿੰ ਡਿਰਧਾਡਰਤ ਰਕਮ ਅਦਾ ਕੀਤੀ  ਾ ੇਗੀ;  ਾਾਂ  ੇਕਰ ਬੀਮਾ ਧਾਰਕ ਡਮਆਦ ਦ ੇਅਿੰਤ ਤਿੱਕ ਡਜ਼ਿੰਦਾ ਰਡਹਿੰਦਾ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਿ ਿੰ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਡਦਿੱਤੀ  ਾ ੇਗੀ। ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਾਂ ਿ ਿੰ ਅਦਾ ਕੀਤੀ  ਾਣ  ਾਲੀ ਰਕਮ ਿ ਿੰ ਮੌਤ-ਲਾਭ  ੀ ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ 

ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਉਹ ਰਕਮ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ  ੋ ਡ ਅਕਤੀ  ਿੱਲੋਂ, ਉਸ ਦੇ ਭਡ ਿੱਖ ਦੇ ਕਰਡਜ਼ਆਾਂ ਅਤੇ ਮੌ  ਦਾ ਆਮਦਿ ਦੇ ਆਧਾਰ 

'ਤੇ ਪਡਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਡਿਰਧਾਡਰਤ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

 ਰਿੱਦ ਹਈੋ ਪਾਲਸੀ: ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇ ਭੁਗਤਾਿ ਡ ਿੱਚ ਡਿਫਾਲਟ ਦੇ ਿਤੀ ੇ   ੋਂ ਪਾਲਸੀ ਰਿੱਦ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸਿ ਿੰ ਰਿੱਦ ਹੋਈ 

ਪਾਡਲਸੀ ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ  ਿੱਲੋਂ  ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਿ ਿੰ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਿ ਲਈ ਇਿੱਕ ਡਿਸਡਚਤ 

ਗਰੇਸ-ਪੀਰੀਅਿ ਡਦਿੱਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ।  ੇਕਰ ਪਾਡਲਸੀਧਾਰਕ ਇਸ ਗਰੇਸ-ਪੀਰੀਅਿ ਦਰੌਾਿ ਅਦਾਇਗੀ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ, ਤਾਾਂ ਪਾਲਸੀ ਿ ਿੰ 

ਰਿੱਦ ਮਿੰਡਿਆ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੀ ਉਮਰ: ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੀ ਸਹੀ ਉਮਰ ਦਾ ਡਿਰਧਾਰਿ ਕੀਤਾ  ਾਣਾ 

ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਆਮ ਡਿਯਮ ਹੈ “ਡ ਿੰਿੀ ਉਮਰ  ਧੇਗੀ, ਉਿ੍ਾਾਂ ਪਰੀਡਮਅਮ  ਧਗੇਾ।” ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ  ਿੱਲੋਂ  ਪਾਲਸੀ ਸੁਰ  ਹੋਣ ਦੀ 

ਡਮਤੀ 'ਤੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੀ ਉਮਰ ਦੀ ਗਣਿਾ ਕੀਤੀ  ਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਮਰ ਦੀ ਗਣਿਾ ਕਰਿ ਲਈ, ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਡਸਰਫ ਪ ਰੇ ਕੀਤੇ ਸਾਲਾਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ ਅਤੇ ਮਹੀਿੇ ਅਤੇ ਡਦਿਾਾਂ ਿ ਿੰ ਿਜ਼ਰਅਿੰਦਾਜ਼ ਕਰਦੀਆਾਂ 

ਹਿ। ਡਤਿੰਿ ਢਿੰਗ ਹਿ ਡ ਿ੍ਾਾਂ ਿਾਲ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੀ ਉਮਰ ਦਾ ਡਿਰਧਾਰਿ ਕੀਤਾ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

1. ਉਮਰ, ਅਗਲਾ  ਿਮਡਦਿ:  ੀ ਿ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਉਸ ਉਮਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ,  ੋ 

ਡਕਸੇ ਡ ਅਕਤੀ ਦੇ ਅਗਲੇ  ਿਮਡਦਿ 'ਤੇ ਹੋ ੇਗੀ। ਦ  ੇ ਸਬਦਾਾਂ ਡ ਿੱਚ, ਉਹ ਉਮਰ  ੋ ਪਾਡਲਸੀ ਦੇ ਸੁਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਆਉਣ  ਾਲੇ  ਿਮਡਦਿ 'ਤੇ ਹੋ ੇਗੀ। 

ਪਡਰਡਦਰਸ-1 

 ਿਮ ਡਮਤੀ 4  ੁਲਾਈ, 1982 

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਸੁਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 4 ਦਸਿੰਬਰ, 2010 

ਉਮਰ ਹੋ ੇਗੀ.... 29 ਸਾਲ 

ਪਡਰਡਦਰਸ-2 

 ਿਮ ਡਮਤੀ 10 ਅਕਤ ਬਰ, 1976 

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਸੁਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 11 ਅਗਸਤ, 2010 

ਉਮਰ ਹੋ ੇਗੀ.... 34 ਸਾਲ 

2. ਉਮਰ, ਡਪਛਲਾ  ਿਮ ਡਦਿ: ਇਸ ਡ ਧੀ ਿ ਿੰ ਅਸਲ ਉਮਰ ਡ ਧੀ  ੀ ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡ ਧੀ ਡ ਿੱਚ, ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ 

ਉਮਰ ਦੀ ਗਣਿਾ ਡਪਛਲੇ  ਿਮ ਡਦਿ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਦ  ੇ ਸਬਦਾਾਂ ਡ ਿੱਚ, ਉਮਰ ਿ ਿੰ ਉਸ  ਿਮ ਡਦਿ ਦੇ ਰ ਪ 

ਡ ਿੱਚ ਡਲਆ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ  ੋ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸੁਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਪਡਰਡਦਰਸ-1 

 ਿਮ ਡਮਤੀ 4  ੁਲਾਈ, 1982 

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਸੁਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 4 ਦਸਿੰਬਰ, 2010 

ਉਮਰ ਹੋ ੇਗੀ.... 28 ਸਾਲ 

ਪਡਰਡਦਰਸ-2 

 ਿਮ ਡਮਤੀ 10 ਅਕਤ ਬਰ, 1976 

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਸੁਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 11 ਅਗਸਤ, 2010 
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ਉਮਰ ਹੋ ੇਗੀ.... 33 ਸਾਲ 

3. ਉਮਰ, ਿੇੜਲੇ ( ਾਾਂ, ਿੇੜੇ)  ਿਮ ਡਦਿ: ਇਸ ਡ ਧੀ ਡ ਿੱਚ, ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਉਮਰ ਦੀ ਗਣਿਾ ਿੇੜਲੇ  ਿਮ ਡਦਿ ਦ ੇ

ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ,  ੋ ਡਕ ਡਪਛਲਾ  ਿਮ ਡਦਿ  ਾਾਂ ਅਗਲਾ  ਿਮ ਡਦਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਦ  ੇ ਸਬਦਾਾਂ ਡ ਿੱਚ, ਉਮਰ 

ਉਸ  ਿਮ ਡਦਿ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਡਲਿੱਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ  ੋ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸੁਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 6 ਮਹੀਡਿਆਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ, ਪਡਹਲਾਾਂ  ਾਾਂ 

ਬਾਅਦ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਪਡਰਡਦਰਸ-1 

 ਿਮ ਡਮਤੀ 4  ੁਲਾਈ, 1982 

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਸੁਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 4 ਦਸਿੰਬਰ, 2010 

ਉਮਰ ਹੋ ੇਗੀ.... 28 ਸਾਲ 

ਪਡਰਡਦਰਸ-2 

 ਿਮ ਡਮਤੀ 10 ਅਕਤ ਬਰ, 1976 

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਸੁਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 11 ਅਗਸਤ, 2010 

ਉਮਰ ਹੋ ੇਗੀ.... 34 ਸਾਲ 

 ਮਤੌ ਦਰ ਸਾਰਣੀ : ਮੌਤ ਦਰ ਸਾਰਣੀ ਿ ਿੰ ਲਾਈਫ ਟੇਬਲ  ਾਾਂ ਐਕਚੁਅਰੀਅਲ ਟੇਬਲ  ੀ ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ 

ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਲਈ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਮੌਤ ਦਰ ਸਾਰਣੀ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਮੌਤ ਦਰ ਸਾਰਣੀ 

ਡ ਿੱਚ ਹਰ ਉਮਰ ਲਈ ਮੌਤ ਦਰ ਸਾਮਲ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਯੋ ਿਾ ਲਈ ਮੋਰਟੇਡਲਟੀ ਇਕਸਪੀਰੀਅਿੰਸ  ਿੱਖਰਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। ਮੌਤ ਦਰ 

ਟੇਬਲ ਐਕਚੁਅਰੀਆਾਂ ਦੁਆਰਾ ਡਪਛਲੇ ਅਿੁਭ  ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਮੌਤ ਦਰ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਡਕਸੇ ਡ ਅਕਤੀ ਦ ੇਅਗਲੇ ਇਿੱਕ ਸਾਲ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਮਰਣ ਦੀ ਸਿੰਭਾ ਿਾ ਡਕਿੰਿੀ ਹੈ। ਇਸ ਦ ੇਆਧਾਰ 

'ਤੇ, ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਇਹ ਗਣਿਾ ਕਰ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ ਡਕ ਡਕਸੇ ਡ ਅਕਤੀ ਦ ੇਡਕਸੇ ਖਾਸ ਉਮਰ ਤਕ  ੀਡ ਤ ਰਡਹਣ ਦੀ 

ਸਿੰਭਾ ਿਾ ਡਕਿੰਿੀ ਹੈ। ਇਹ ਮੌਤ ਦਰ ਡਪਛਲੇ ਿਾਟਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੁਿੰਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

ਮੌਤ ਦਰ ਅਡਧਐਿ,  ੋ ਭਾਰਤੀਆਾਂ ਦੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਿ ਿੰ ਦਰਸਾਉਂਦ ੇ ਹਿ, ਮੌਤ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ  ਾਾਂਚ ਡਬਊਰ ੋ

(ਐਮ.ਐਮ.ਆਈ.ਬੀ.) ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ  ਾਾਂਦ ੇਹਿ, ਡ ਸ ਿ ਿੰ  ੀ ਿ ਬੀਮਾ ਪਡਰਸਦ ਅਤੇ ਇਿੰਸਟੀਡਚਊਟ ਆਫ ਐਕਚ ਰੀਜ਼ ਆਫ 

ਇਿੰਿੀਆ ਿੇ ਡਮਲ ਕੇ ਸਿਾਡਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ,  ੋ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਿ ਲਈ ਹੈ। 

 ਐਕਚ ਰੀਜ਼: ਇਿੱਕ ਐਕਚ ਰੀ ਇਿੱਕ  ਪਾਰਕ ਪੇਸੇ ਰ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ  ੋ ਖ਼ਤਰੇ ਅਤੇ ਅਡਿਸਡਚਤਤਾ ਦ ੇ ਪਰਬਿੰਧਿ ਅਤੇ ਮਾਪ ਿਾਲ 

ਿਡ ਿੱਠਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਾਂ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਕੋਲ ਐਕਚ ਰੀ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਿ। ਇਹ ਉਹ ਲੋਕ ਹੁਿੰਦ ੇਹਿ  ੋ ਲਿੰਿਿ ਦੇ ਇਿੰਸਟੀਚ ਟ 

ਆਫ ਐਕਚ ਰੀਜ਼  ਾਾਂ ਭਾਰਤ ਦੇ ਇਿੰਸਟੀਚ ਟ ਆਫ ਐਕਚ ਰੀਜ਼ ਤੋਂ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਹੁਿੰਦੇ ਹਿ। ਉਹ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਗਡਣਤ, ਅਿੰਕੜਾ 

ਅਤੇ ਡ ਿੱਤੀ ਮਾਿਲਾਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ  ੋਖਮਾਾਂ ਦੀ ਘਟਿਾ ਅਤੇ ਘਟਿਾ ਾਾਂ ਦੀ ਸਿੰਭਾ ਿਾ, ਡ  ੇਂ ਡਕ ਮੌਤ, ਅਪਿੰਗਤਾ, ਬੀਮਾਰੀ, 

 ਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿੁਕਸਾਿ ਆਡਦ ਦਾ ਡ ਸਲੇਸਣ ਕਰਦ ੇ ਹਿ। ਐਕਚ ਰੀਜ਼ ਸਿੰਭਾ ਿਾ ਦਾ ਅਡਧਐਿ ਕਰਦ ੇਹਿ ਅਤੇ ਬੀਮਾ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਸਾਰੇ ਕਿੰਮਕਾ  ਦਾ ਡ ਸਲੇਸਣ ਕਰਦ ੇਹਿ। 

 ਐਕਚ ਰੀਜ਼ ਦ ੇਕਰਤਿੱ  : 

ਹੇਠਾਾਂ ਡਦਿੱਤ ੇਗਏ ਹਿ ਐਕਚ ਅਰੀ ਦੇ ਕਰਤਿੱ : 

1. ਉਹਿਾਾਂ ਦੀ ਡਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰੀ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ  ਿੱਲੋਂ   ਾਅਦਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫਾਇਦ ੇਦੀ ਰਿੱਡਖਆ ਕਰਿ। 

2. ਉਹ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਿ ਿੰ ਐਕਚ ਰੀਅਲ ਸਲਾਹ ਮਸ ਰਾ ਡਦਿੰਦ ੇਹਿ। 

3. ਉਹ ਪਾਡਲਸੀ-ਧਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਦਰ ਡ ਿੱਚ ਰਝੁਾਿਾਾਂ ਦਾ ਡ ਸਲੇਸਣ ਕਰਦੇ ਹਿ। 

4. ਉਹ ਕਿੰਪਿੀ ਦ ੇਖਰਡਚਆਾਂ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਰੇ ੀਡਿਊਜ਼ ਦੇ ਡਪਛਲੇ ਰੁਝਾਿ ਦੀ ਡ ਸਲੇਸਣਾ ਕਰਦ ੇਹਿ। 
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5. ਉਹ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਡਿਜ਼ਾਈਿ ਡ ਿੱਚ ਤਕਿੀਕੀ ਮੁਹਾਰਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦੇ ਹਿ। 

6. ਉਹ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ  ੇਲੇ ਡ ਿੱਤੀ ਡ ਸਲੇਸਣ ਡ ਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦ ੇਹਿ। 

7. ਉਹ ਮੌਤ ਦਰ ਸਾਰਣੀ ਡਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਿ,  ੋ ਉਤਪਾਦ ਡ ਕਾਸ ਅਤੇ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਡਧਐਿਾਾਂ ਲਈ ਆਧਾਰ   ੋਂ  ਰਤੇ 

 ਾਾਂਦੇ ਹਿ। 

8. ਉਹ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਡਿਰਮਾਣ ਡ ਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ ਹਿ। 

9. ਉਹ ਖਤਰੇ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਿ ਲਈ ਡਮਆਰ ਿ ਿੰ ਪਡਰਭਾਡਸਤ ਅਤੇ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕਰਦ ੇਹਿ। 

10. ਉਹ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਦੀ ਸਮਰਿੱਿਾ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਦੇ ਹਿ। 

11. ਉਹ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ ਡਿ ੇਸ ਸਬਿੰਧੀ ਫੈਸਡਲਆਾਂ ਡ ਿੱਚ ਸਲਾਹ ਡਦਿੰਦੇ ਹਿ। 

12. ਇਹ ਪਾਡਲਸੀ-ਧਾਰਕਾਾਂ ਡ ਿੱਚ  ਿੰਿਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ ੇਮੁਿਾਫ ੇਦੀ ਪਹਚਾਣ ਕਰਿ ਡ ਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਿ। 

13. ਉਹ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਦ ੇਮੁਲਾਾਂਕਣ ਲਈ ਡਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰ ਹਿ। 

14. ਉਹ ਕਾਿ ਿੰਿ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿ ਿੰ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਿ। 

 ਅਕਚੁਅਰੀਅਲ ਮੁਲਾਾਂਕਣ: ਇਹ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਡ ਿੱਤੀ ਕਾਰ ਾਈਆਾਂ ਦੀ ਸਮੀਡਖਆ ਿ ਿੰ ਦਰਸਾਉਂਦਾ 

ਹੈ। ਇਹ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਿੁਮਾਿਾਾਂ ਦੀ  ੈਧਤਾ  ਾਾਂਚਣ ਲਈ ਕੀਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ  ੋ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ  ਾ ਸਕੇ ਡਕ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਸਾਊਂਿ ਲਾਈਿਾਾਂ 'ਤੇ ਹੈ। ਇਸ ਡ ਿੱਚ ਪਰੀਡਮਅਮ ਅਤੇ ਡਿ ੇਸਾਾਂ ਤੋਂ ਉਤਪਿੰਿ ਹੋਈ ਆਮਦਿ ( ਾਾਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ  ਾਣ 

 ਾਲੀ ਆਮਦਿ) ਦਾ ਡ ਸਲੇਸਣ ਸਾਡਮਲ ਹੈ। ਆਮਦਿ ਿ ਿੰ ਕਿੰਪਿੀ ਦੀਆਾਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀਆਾਂ ਡਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰੀਆਾਂ  ਾਾਂ ਖਰਡਚਆਾਂ ਿਾਲ 

ਤੁਲਿਾ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਓ ਰ-ਆਲ ਸੋਲ ੈਂਸੀ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਿ ਲਈ ਕੀਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਡ ਿੱਚ, ਐਕਚ ਰੀ ਡਕਤਾਬਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਮੌ  ਦ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਸਿੰਬਿੰਧ ਡ ਿੱਚ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਅਿੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਡਫਰ ਉਹ ਭਡ ਿੱਖ ਡ ਿੱਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ  ਾਲੇ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਅਿੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਫਿੰਿ ਿ ਿੰ  ਧਾਏਗੀ  ੋ 

ਡਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰੀ ਪ ਰੀ ਕਰਿ ਲਈ  ਰ ਰੀ ਹੈ। ਦੋਿੋ ਦ ੇਡ ਚਕਾਰ ਅਿੰਤਰ ਉਹ ਫਿੰਿ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ  ੋ ਬੀਮਾ ਕਰਿ  ਾਲੇ ਕੋਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

ਤਾਾਂ  ੋ ਉਹ ਸਾਲ ੈਂਟ ਰਡਹ ਸਕੇ। ਇਸ ਦੀ ਤੁਲਿਾ ਮੌ  ਦਾ  ੀ ਿ ਫਿੰਿ ਿਾਲ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ।  ੇ ਮੌ  ਦਾ  ੀ ਿ ਫਿੰਿ ਡਜ਼ਆਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਬੀਮਾ ਕਰਿ  ਾਲਾ ਸਾਲ ੈਂਟ ਹੈ।  ੀ ਿ ਫਿੰਿ ਡ ਿੱਚ  ਾਧ  ਿ ਿੰ ‘ਸਰਪਲਸ’ ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਿ ਿੰ ‘ ੈਡਲਊਏਸਿ-ਸਰਪਲਸ’ 

 ਾਾਂ ‘ਐਕਚ ਰੀਅਲ ਸਰਪਲਸ’  ੀ ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ੇ ਫਿੰਿ ਘਿੱਟ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੀਮਾਕਾਰ ਸਾਲ ੈਂਟ ਿਹੀਂ ਹੈ। ਇਸ ਅਿੰਤਰ ਿ ਿੰ 'ਘਾਟ' ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ   ਾਬਦੇਹੀ ਅਤੇ ਭਡ ਿੱਖ 

ਦੇ ਪਰੀਡਮਅਮਾਾਂ ਦੀ ਗਣਿਾ ਕਰਿ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਬਹੁਤ ਹੀ ਤਕਿੀਕੀ ਅਤੇ  ਡਟਲ ਹੈ, ਡ ਸ ਡ ਿੱਚ ਐਕਚ ਅਰੀਅਲ ਡਸਧਾਾਂਤ ਸਾਮਲ 

ਹਿ। ਇਹ ਕਿੰਮ ਇਿੱਕ ਪੇਸੇ ਰ ਯਗੋਤਾ  ਾਲੇ ਐਕਚ ਅਰੀ  ਿੱਲੋਂ  ਕੀਤਾ  ਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2. ਡ ਸਲੇਸਣ ਕਰ,ੋ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਡਕਸਮਾਾਂ ਦ ੇਪਰੀਮੀਅਮ। 

ਪਰੀਡਮਅਮ ਦ ੇਪਰਕਾਰ: ਡਰਸਕ ਪਰੀਡਮਅਮ 

ਬੀਮੇ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਰਸਕ ਦ ੇਸਿੰਭਾ ਿਾ ਾਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਡਰਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। ਡਰਸਕ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਇਸ ਸਿੰਭਾ ਿਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ 

ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਡਕਸੇ ਡ ਸੇਸ ਉਮਰ ਦ ੇਡ ਅਕਤੀ ਦੀ ਅਗਲੇ  ਿਮ ਡਦਿ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਮਰਿ ਦੀ ਸਿੰਭਾ ਿਾ ਹੋ ੇ। ਇਹ ਉਮੀਦ 

ਦੀ ਗਣਿਾ ਡਪਛਲੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਐਕਚ ਰੀਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ,  ੋ ਮੌਤ ਦਰ ਸਾਰਣੀ ਡ ਿੱਚ ਪੇਸ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਆਓ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ XYZ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿ ਿੰ ਦੇਖੀਏ। 
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ਡਚਿੱਤਰ-2: ਪਰੀਡਮਅਮਾਾਂ ਿ ਿੰ ਹਠੇ ਡਲਖ ੇਡਕਸਮਾਾਂ ਡ ਿੱਚ  ਿੰਡਿਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

 

ਡਰਸਕ ਪਰੀਡਮਅਮ : 

ਬੀਮੇ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਰਸਕ ਦ ੇਸਿੰਭਾ ਿਾ ਾਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਡਰਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। ਡਰਸਕ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਇਸ ਸਿੰਭਾ ਿਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ 

ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਡਕਸੇ ਡ ਸੇਸ ਉਮਰ ਦ ੇਡ ਅਕਤੀ ਦੀ ਅਗਲੇ  ਿਮ ਡਦਿ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਮਰਿ ਦੀ ਸਿੰਭਾ ਿਾ ਹੋ ੇ। ਇਹ ਉਮੀਦ 

ਦੀ ਗਣਿਾ ਡਪਛਲੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਐਕਚ ਰੀਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ,  ੋ ਮੌਤ ਦਰ ਸਾਰਣੀ ਡ ਿੱਚ ਪੇਸ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਆਓ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ XYZ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿ ਿੰ ਦੇਖੀਏ। 

ਕਿੰਪਿੀ XYZ ਲਈ  ੇਰ ੇ  ਡਟਿੱਪਣੀ 

ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਦ ੇ 1,000 ਪਾਡਲਸੀ-ਧਾਰਕ 

ਹਿ, ਡ ਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਉਮਰ 50 ਸਾਲ ਹੈ; ਅਤੇ ਹਰ 

ਪਾਡਲਸੀ ਿ ਿੰ 50,000 ਰੁਪਏ ਦੀ ਰਕਮ ਦ ੇ

 ਾਅਦ ੇਿਾਲ  ਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। 

 ਪਾਡਲਸੀ ਦੀ ਸੁਰ ਆਤ 'ਤੇ ਸਾਰ ੇ

ਡਸਹਤਮਿੰਦ ਹਿ। 

ਇਿੱਕ 50 ਸਾਲ ਦ ੇ ਡ ਅਕਤੀ ਦੀ ਆਪਣੇ 

ਅਗਲੇ  ਿਮ ਡਦਿ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਮਰਿ ਦੀ 

ਸਿੰਭਾ ਿਾ 1% ਹੈ। 

 1,000 ਡ ਿੱਚੋਂ 10 ਡ ਅਕਤੀ (1,000 
× 0.01) 

10 ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਡਿਤੀ ਡ ਿੱਚ 

ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੁਿੱਲ ਦਾਅ ੇ (1% ਦੀ 

ਸਿੰਭਾ ਿਾ) 

ਰੁਪਏ 50,000/- × 10 = 

ਰੁਪਏ 5,00,000/-. 

ਕੁਿੱਲ ਦਾਅ ਾ 5,00,000 ਰੁਪਏ 

ਹੋ ੇਗਾ। 

1,000 ਪਾਡਲਸੀ ਧਾਰਕਾਾਂ ਤੋਂ ਇਕਿੱਠਾ ਕੀਤਾ 

ਡਗਆ ਪਰੀਡਮਅਮ ਹੋ ੇਗਾ... 

ਰੁਪਏ 500/-  

, ਹਰੇਕ ਤੋਂ. 

ਇਹ ਡਰਸਕ ਪਰੀਡਮਅਮ ਹੈ  ੋ ਪਾਡਲਸੀ 

ਧਾਰਕ  ਲੋਂ  ਭਡਰਆ  ਾ ੇਗਾ। 

ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਕੁਿੱਲ ਫਿੰਿਾਾਂ ਦੀ ਰਕਮ 

ਹੋ ੇਗੀ... 

1,000 × ਰੁਪਏ 500/-  

= ਰੁਪਏ   5,00,000/- 

ਕੁਿੱਲ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪਰੀਡਮਅਮ 

ਰਕਮ 5,00,000/- ਰੁਪਏ ਹੋ ੇਗੀ। 

ਇਹ ਰਕਮ ਦਾਅਡ ਆਾਂ ਦਾ ਡਿਪਟਾਰਾ 

ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਫੀ ਹੋ ੇਗੀ। 

A) ਿੈਟ ਪਰੀਡਮਅਮ  ਾਾਂ ਡਪਓਰ ਪਰੀਡਮਅਮ: 

ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ  ਿੱਲੋਂ  ਹਰ ਸਾਲ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਰੀਡਮਅਮ ਿ ਿੰ ਕਈ ਕਾਰਿਾਾਂ ਕਰਕੇ ਦਾਅਡ ਆਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਸਾਰਾ ਿਹੀਂ 

 ਰਡਤਆ  ਾਾਂਦਾ। ਅਸਲ ਤ ਰਬਾ ਮੌਤ ਦਰ ਸਾਰਣੀ ਦੁਆਰਾ ਦਰਸਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਿੰਭਾ ਿਾ ਾਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਖਰਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ 
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ਿਾਲ ਹੀ, ਪਰੀਡਮਅਮ ਦਾ ਇਿੱਕ ਡਹਿੱਸਾ  ੀ ਿ-ਯੋ ਿਾ ਾਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਰਿੱਡਖਆ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਿ ਿੰ ਅਲਿੱਗ ਰਿੱਖਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। 

 ਿੱਖ- ਿੱਖ ਤਰਾ੍ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਖਰਚੀਆਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ,  ੋ ਬਾਕੀ ਪਰੀਡਮਅਮ ਬਚਦਾ ਹੈ, ਉਸਿ ਿੰ ਡਿ ੇਡਸਤ ਕੀਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਡ ਸ ਤੋਂ ਕੁਝ 

ਡ ਆ  ਪਰਾਪਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡ ਆ -ਕਮਾਈ ਦੀ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ, ਚਾਰ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਰੀਡਮਅਮ ਿ ਿੰ ਘਟਾਇਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡ ਆ  

ਦੇ ਡਖਆਲ ਿ ਿੰ ਡਧਆਿ ਡ ਿੱਚ ਰਿੱਖ ਕੇ ਕਿੱਢੇ ਗਏ ਪਰੀਡਮਅਮ ਿ ਿੰ 'ਿੈਟ ਪਰੀਡਮਅਮ'  ਾਾਂ 'ਡਪਓਰ ਪਰੀਡਮਅਮ' ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਡਿ ੇਸ ਦੀ ਆਮਦਿੀ: ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਪਾਡਲਸੀਧਾਰਕਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਪਰੀਡਮਅਮ ਿ ਿੰ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਫਿੰਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਡਕਓਡਰਟੀਜ਼ 

ਡ ਿੱਚ ਡਿ ੇਸ ਕੀਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਡਪਛਲੇ ਰੁਝਾਿਾਾਂ ਅਤੇ ਕਾਿ ਿੰਿੀ ਹੁਕਮਾਾਂ ( ੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋ ੇ) ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪਰੀਡਮਅਮ 

ਰਕਮ ਦੇ ਡਿ ੇਸਾਾਂ 'ਤੇ ਉਮੀਡਦਤ ਮੁਿਾਫੇ ਦੀ ਗਣਿਾ ਕਰਦੀ ਹੈ।  ੇਕਰ ਡ ਆ -ਕਮਾਈ ਡਜ਼ਆਦਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿੰਭਾ ਿਾ ਹੋ ੇ, ਤਾਾਂ 

ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਰਕਮ ਘਟਾਈ  ਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਡਿ ੇਸ 'ਤੇ ਉਮੀਦ ਕੀਤੇ ਡਰਟਰਿ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿੈਟ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਲੋਡਿਿੰਗ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦਾ ਉਹ ਡਹਿੱਸਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਡ ਸ ਡ ਚ  ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਖਰਚੇ ਸਾਮਲ ਹਿ। ਲੋਡਿਿੰਗ ਉਹ 

 ਾਧ  ਚਾਰ  ਹਿ  ੋ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ  ਿੱਲੋਂ  ਪਰੀਡਮਅਮ ਡ ਿੱਚ  ੋੜੇ  ਾਾਂਦ ੇਹਿ। 

B) ਲੈ ਲ ਪਰੀਡਮਅਮ: 

ਲੈ ਲ ਪਰੀਡਮਅਮ ਡ ਿੱਚ, ਪਾਡਲਸੀ ਦੀ ਸਮੁਿੱਚੀ ਡਮਆਦ ਲਈ ਪਰੀਡਮਅਮ-ਰਕਮ ਡਿਰਧਾਰਤ ਰਡਹਿੰਦੀ ਹੈ।  ੇ ਪ ਰੀ ਪਾਡਲਸੀ ਦੀ 

ਡਮਆਦ 20 ਸਾਲਾਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਇਕ ੋਪਰੀਡਮਅਮ ਰਕਮ ਡਿਰਧਾਰਤ ਰਡਹਿੰਦੀ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਦੁਆਰਾ ਲੈ ਲ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦ ੋਮੁਿੱਖ ਕਾਰਣਾਾਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤੇ  ਾਾਂਦ ੇਹਿ: 

  ੀ ਿ ਦੇ ਕੁਝ ਸਾਲਾਾਂ ਬਾਅਦ, ਇਿੱਕ ਡਿ ੇਸਕ ਦੀ ਡਰਸਕ-ਪਰੋਫਾਈਲ ਕਾਫੀ  ਿੱਧ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਿਾਲ ਡਰਸਕ ਪਰੀਡਮਅਮ 

 ੀ  ਿੱਧ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ  ੀ ਿ ਦੇ ਡਰਸਕ ਦੀ ਲਾਗਤ ਹੋ ੇਗੀ  

 ੀ ਿ ਦੇ ਕੁਝ ਸਾਲਾਾਂ ਬਾਅਦ,ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਰਕਮ ਕਾਫੀ ਡਜ਼ਆਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡ ਸ ਿਾਲ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭਰਿ ਡ ਿੱਚ ਮੁਸਕਲਾਾਂ 

ਆ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਿ ਡ ਿੱਚ ਡਿਫਾਲਟ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਡ ਅਕਤੀ ਇਿਾਾਂ  ਿੱਿਾ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭਰਣ ਦੀ 

ਸਮਰਿਾ ਿਹੀਂ ਰਿੱਖਦਾ। ਇਸ ਦੇ ਿਾਲ ਹੀ,  ਦੋਂ ਇਿੱਕ  ਾਰ ਕਾਾਂਟਰ ੈਕਟ ਸਾਇਿ ਹੋ  ਾ ੇ, ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਲਈ ਸਾਲਾਿਾ ਪਰੀਡਮਅਮ 

ਡ ਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਡਲਆਉਣਾ ਔਖਾ ਹੋ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਡਰਸਕ ਪਰੀਡਮਅਮ ਿ ਿੰ ਪ ਰੀ ਪਾਡਲਸੀ ਦ ੇਸਮੇਂ 

ਦੌਰਾਿ ਛੋਟੇ ਡਹਡਸਆਾਂ ਡ ਚ  ਿੰਿਦੀ ਹੈ (ਡ ਸਿ ਿੰ ਪਰੀਡਮਅਮ-ਭਰਿ ਦਾ ਸਮਾਾਂ  ੀ ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਅਤੇ “ਲੈ ਲ” ਪਰੀਡਮਅਮ 

ਲਾਗ  ਕਰਦੀ ਹੈ।   

ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਸੁਰ ਆਤੀ ਸਾਲਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਪਰੀਡਮਅਮ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਕੁਝ ਡਿਰਧਾਡਰਤ ਰਕਮ ਿ ਿੰ ਇਿੱਕ  ਿੱਖਰ ੇਖਾਤ ੇਡ ਿੱਚ ਰਿੱਖਦੀ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ  ੋ ਉਹ ਪਾਡਲਸੀ ਦ ੇਅਖੀਰਲੇ ਡਹਿੱਡਸਆਾਂ ਡ ਿੱਚ  ਧੇਰ ੇਡਰਸਕ-ਇਕਸਪੇੰਡਸਸ ਿ ਿੰ ਪ ਰਾ ਕਰ ਸਕੇ। ਉਸ ਸਮੇਂ, ਮੌ  ਦਾ ਪਰੀਡਮਅਮ 

ਉਸ ਸਮੇਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜੀਂਦੀਆਾਂ ਲਾਗਤਾਾਂ ਿ ਿੰ ਕ ਰ ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਫੀ ਿਹੀਂ ਹੋ ੇਗੀ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਰਕਮ ਉਸ ਸਮੇਂ ਦੀਆਾਂ  ਧੀਆਾਂ 

ਲਾਗਤਾਾਂ ਿ ਿੰ ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਡ ਿੱਚ ਸਹਾਇਕ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। 

 ਅਿ ਰਸ ਡਸਲੈਕਸਿ:  ੇ ਬਾਅਦ ਦ ੇਸਾਲਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਉੈੱਚਾ ਪਰੀਡਮਅਮ  ਸ ਡਲਆ  ਾ ੇ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਿਾਲ ਡਜ਼ਆਦਾਤਰ ਡਸਹਤਮਿੰਦ 

ਲੋਕ ਯੋ ਿਾ ਿ ਿੰ ਛਿੱਿ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਡਕਉਂਡਕ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਲਿੱਗੇਗਾ ਡਕ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਬੀਮਾ ਯੋ ਿਾ ਦੀ ਲੋੜ ਿਹੀਂ ਹੈ। ਡ ਿ੍ਾਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਿ ਿੰ  ਿੱਖ-

 ਿੱਖ ਡਬਮਾਰੀਆਾਂ ਹਿ, ਉਹ ਯੋ ਿਾ ਦਾ ਲਾਭ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਇਸ ਿ ਿੰ  ਾਰੀ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਹੋਣਗੇ। ਉਹ ਉੈੱਚਾ 

ਪਰੀਡਮਅਮ ਭਰਿ ਲਈ  ੀ ਡਤਆਰ ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ਿਾਲ ਅਿ ਰਸ ਡਸਲੈਕਸਿ ਹੋ ੇਗੀ, ਡ ਸ ਿਾਲ ਪੋਰਟਫਡੋਲਓ ਡ ਿੱਚ ਡਬਮਾਰ 

ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ ਸਿੰਡਖਆ ਡਸਹਤਮਿੰਦ ਲੋਕਾਾਂ ਦ ੇ ਮੁਕਾਬਲੇ  ਿੱਧ ਹੋ ੇਗੀ। ਇਸ ਿਾਲ ਮੌਤ ਦਰ ਸਾਰਣੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ 

ਦੀਆਾਂ ਡਗਣਤੀਆਾਂ 'ਤੇ ਿਕਾਰਾਤਮਕ ਪਰਭਾ  ਪ ੇਗਾ। 
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C) ਆਡਫਸ ਪਰੀਡਮਅਮ  

ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ  ਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੇ  ਾਣ  ਾਲੇ ਮੁਿੱਖ ਖਰਡਚਆਾਂ ਡ ਚ ਕਡਮਸਿ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਤਿਖ਼ਾਹਾਾਂ ਸਾਮਲ ਹੁਿੰਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਇਸ ਤੋਂ 

ਇਲਾ ਾ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਡ  ੇਂ ਡਕ ਡਕਰਾਇਆ, ਡਬ ਲੀ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਪਰਸਾਸਡਿਕ ਖਰਚੇ ਸਾਡਮਲ ਹਿ। ਇਿ੍ਾਾਂ ਿ ਿੰ ਦਫਤਰ ਦੇ ਖਰਚੇ ਡਕਹਾ 

 ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਲੈ ਲ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਰਕਮ,  ੋ ਡਕ ਿੈਟ ਪਰੀਡਮਅਮ  ਾਾਂ ਡਪਓਰ ਪਰੀਡਮਅਮ ਡ ਿੱਚ ਕੁਝ  ਾਧਾ ਕਰ ਕੇ ਹਾਸਲ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਉਸਿ ਿੰ 

ਆਡਫਸ ਪਰੀਡਮਅਮ ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਹੁਣ  ਰਤਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਹਿ। ਡ ਿ੍ਾਾਂ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ ਿ ਿੰ ਪਰਮੋਸਿਲ ਡਲਟਰੇਚਰ 

ਅਤੇ ਬਰੋਸਰ ਡ ਿੱਚ ਛਪਾਇਆ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਆਡਫਸ ਪਰੀਡਮਅਮ ਹੁਿੰਦ ੇਹਿ। ਇਹਿਾਾਂ ਿ ਿੰ 'ਟੇਬ ਲਰ ਪਰੀਡਮਅਮ'  ੀ ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਲਿੰਬੀ ਡਮਆਦ  ਾਲੀ ਪਾਡਲਸੀ ਡ ਿੱਚ (ਮੌਤ ਦਾ) ਡਰਸਕ ਛੋਟੀ ਡਮਆਦ  ਾਲੀ ਪਾਡਲਸੀ ਿਾਲੋਂ  ਡਜ਼ਆਦਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਲੈ ਲ 

ਪਰੀਡਮਅਮ ਦ ੇਅਡਭਆਸ ਦ ੇਕਾਰਿ, ਲਿੰਬੇ ਡਮਆਦ  ਾਲੀ ਪਾਡਲਸੀ ਲਈ ਚਾਰ  (ਸਾਲਾਿਾ) ਟੇਬ ਲਰ ਪਰੀਡਮਅਮ ਛੋਟੀ ਡਮਆਦ  ਾਲੀ 

ਪਾਡਲਸੀ ਿਾਲੋਂ  ਘਿੱਟ ਹੋ ੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਕੁਿੱਲ ਡਮਲਾਕੇ, ਸਾਰੀ ਡਮਆਦ ਦ ੇਦੌਰਾਿ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤਾ  ਾਣ  ਾਲਾ ਕੁਿੱਲ ਪਰੀਡਮਅਮ ਲਿੰਬੀ 

ਡਮਆਦ  ਾਲੇ ਬੀਮਾ ਯੋ ਿਾ ਡ ਿੱਚ ਛੋਟੀ ਡਮਆਦ  ਾਲੀ ਯੋ ਿਾ ਿਾਲੋਂ  ਡਜ਼ਆਦਾ ਹੋ ੇਗਾ। 

 ੇਕਰ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ ਦਾ ਢਿੰਗ ਸਾਲਾਿਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਗਲੇ ਿ ੀਿੀਕਰਣ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਡ ਿੱਚ ਡਿਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ 

ਸਿੰਭਾ ਿਾ ਿਹੀਂ ਹੁਿੰਦੀ।  ੇਕਰ ਪਰੀਡਮਅਮ ਡਕਸਤਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਡਦਿੱਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੋ ੇ, ਤਾਾਂ ਬੀਮਾਕਾਰ ਪ ਰ ੇਸਾਲ ਲਈ ਇਸ ਰਕਮ ਿ ਿੰ  ਰਤ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਡ ਆਦਾ ਡ ਆ  ਕਮਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਪਰੀਡਮਅਮ-ਦਰਾਾਂ ਿ ਿੰ ਚੁਣੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਿ ਢਿੰਗ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿੋੜ੍ਾ 

 ਧਾਇਆ  ਾਾਂ ਘਟਾਇਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕੁਝ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਡਤਮਾਹੀ  ਾਾਂ ਮਹੀਿਾ ਾਰ ਭੁਗਤਾਿ ਮੋਿ ਲਈ ਪਰੀਡਮਅਮ ਡ ਿੱਚ  ਾਧਾ  ਾਾਂ  ਾਧ  ਰਕਮ ਲਗਾਉਂਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਪਰ 

ਸਾਲਾਿਾ ਮੋਿ ਲਈ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ। ਇਹ ਇਸ ਗਿੱਲ 'ਤੇ ਡਿਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਸਿੰਬਿੰਡਧਤ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਿੇ 

ਆਡਫਸ ਪਰੀਡਮਅਮਾਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਡਕ ੇਂ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

ਇਸ ੇਤਰਾ੍ਾਂ, ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੁਝ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ  ਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ।  ੇਕਰ ਪਾਡਲਸੀ ਛੋਟੀ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਲਈ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦ ੇਮੁਕਾਬਲੇ ਪਰਸਾਸਕੀ ਲਾਗਤ  ਿੱਧ ਹੋ ੇਗੀ,  ੇ ਪਾਡਲਸੀ  ਿੱਿੀ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਲਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਈ ਖਰਚੇ, ਡ  ੇਂ ਡਕ 

ਕਲਰਕ ਦੀਆਾਂ ਲਾਗਤਾਾਂ, ਪਾਡਲਸੀ ਦੀ ਡਪਰਿੰਡਟਿੰਗ, ਖਾਤੇਬਿੰਦੀਆਾਂ ਆਡਦ, ਡਿਰਿੰਤਰ ਰਡਹਿੰਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਅਤੇ ਪਾਡਲਸੀ ਦੀ ਬੀਮਾ ਰਕਮ 

ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿਹੀਂ ਬਦਲਦੀਆਾਂ। ਲੋਡਿਿੰਗ ਦ ੇ ਤਰੀਕੇ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ  ਿੱਿੀ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਲਈ ਛ ਟ ਪਰਦਾਿ 

ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ  ਾਾਂ ਛੋਟੀ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਲਈ  ਾਧ  ਖਰਚਾ ਲਗਾਉਂਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

D)  ਾਧ  ਪਰੀਡਮਅਮ: 

ਡਕਸੇ ਡ ਸੇਸ ਪਾਡਲਸੀ 'ਤੇ  ਾਧ  ਪਰੀਡਮਅਮ ਲਾਗ  ਕੀਤੇ  ਾ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਇਹ ਯੋ ਿਾ ਦੇ ਤਡਹਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਯੋ ਿਾ ਦੇ ਮੁਿੱਢਲੇ 

ਲਾਭਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਕੁਝ ਹੋਰ ਲਾਭ ਡਦਿੱਤ ੇ ਾਣ, ਡ  ੇਂ ਡਕ ਦੁਰਘਟਿਾ ਲਾਭ  ਾਾਂ ਪਰੀਡਮਅਮ-ਛੋਟ ਲਾਭ। ਇਸੇ ਲਈ ਡਕਸੇ ਡ ਸੇਸ 

ਮਾਮਲੇ ਡ ਿੱਚ  ਾਧ  ਡਰਸਕ ਦੀ ਹਿੱਦ ਿ ਿੰ ਦੇਖਦੇ ਹੋਏ  ਾਧ  ਪਰੀਡਮਅਮ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਕੀਤੇ  ਾਾਂਦੇ ਹਿ।  ੇਕਰ ਬੀਮਾ ਕਰ ਾਉਣ 

 ਾਲੇ ਡ ਅਕਤੀ ਦ ੇ ਡਰਸਕ ਦਾ ਅਿੁਮਾਿ ਸ ਾਸਿ, ਪੇਸਾ, ਰਡਹਣ-ਸਡਹਣ  ਾਾਂ ਡ ਅਕਡਤਗਤ ਆਦਤਾਾਂ ਕਾਰਿ ਸਧਾਰਣ ਤੋਂ  ਿੱਧ 

ਲਗਾਇਆ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ  ਾਧ  ਪਰੀਡਮਅਮ ਚਾਰ  ਕਰ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ। 
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ਪਰੀਮੀਅਮ ਲੋਡਿਿੰਗ : 

 

ਕੁਝ ਕਾਰਿ ਡ ਿ੍ਾਾਂ ਦ ੇਕਰਕੇ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਿੈਟ ਪਰੀਡਮਅਮ  ਾਾਂ ਡਪਓਰ ਪਰੀਡਮਅਮ 'ਤੇ ਲੋਿ  ਧਾਉਂਦ ੇਹਿ: 

a. ਪਰਸਾਸਕੀ ਖਰਚੇ: ਇਸ ਡ ਿੱਚ ਪਰਸਾਸਕੀ, ਡਿ ੇਸ-ਪਰਬਿੰਧਿ, ਬੁਡਿਆਦੀ ਢਾਾਂਚੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਆਡਦ ਸਾਡਮਲ ਹੁਿੰਦ ੇਹਿ। 

b. ਸਿੰਕਟਕਾਲੀਿ ਖਰਚੇ: ਇਹ ਖਰਚੇ ਉਹ ਹਿ  ੋ ਅਚਾਿਕ ਆਉਣ  ਾਲੀਆਾਂ ਸਿੰਕਟਕਾਲੀਿ ਸਡਿਤੀਆਾਂ ਡ ਿੱਚ ਉਤਪਿੰਿ ਹੋਣ ਦੀ 

ਉਮੀਦ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ, ਡ ਹਿਾਾਂ ਕਾਰਿ ਮੌਤ ਦਰ ਡ ਿੱਚ  ਾਧਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਭੁਗਤਾਿੀ ਮੌਤ ਦਰਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 

ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ,  ੋ ਮੌਤ ਦਰ ਦੀ ਸਾਰਣੀ 'ਚ ਸਧਾਰਣ ਸਡਿਤੀਆਾਂ ਲਈ ਤੈਅ ਕੀਤੀਆਾਂ  ਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ।  ੇਕਰ ਕੁਦਰਤੀ 

ਆਫਤਾਾਂ ਡ  ੇਂ ਡਕ ਸੁਿਾਮੀ, ਭ ਚਾਲ ਆਡਦ  ਾਪਰ  ਾਾਂਦੇ ਹਿ, ਡ ਿੇ  ਿੱਿੀ ਡਗਣਤੀ ਡ ਿੱਚ ਮੌਤਾਾਂ ਹੁਿੰਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਤਾਾਂ ਮੌਤਾਾਂ ਦੀ 

ਡਗਣਤੀ ਮੁਿੱਲ ਲਗਾਉਂਦੇ ਸਮੇਂ ਮਿੰਿੀ ਗਈ ਸਿੰਭਾ ਿਾ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਡ ਿੱਚ, ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਿ ਿੰ ਬੀਮਾ 

ਦਾਅਡ ਆਾਂ ਦ ੇਰ ਪ ਡ ਿੱਚ ਬਹੁਤ  ਿੱਧ ਪੈਸਾ ਦੇਣਾ ਪ ੇਗਾ, ਡ  ੇਂ ਡਕ ਪਡਹਲਾਾਂ ਅਿੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਇਆ ਡਗਆ ਸੀ। ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਘਟਿਾ ਾਾਂ ਡ ਿੱਚ, ਕਿੰਪਿੀ ਦੀ ਮਾਲੀ ਸਡਿਤੀ ਬੁਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਪਰਭਾਡ ਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਸਡਿਤੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ 

ਪਰੀਡਮਅਮ ਰਕਮ ਡ ਿੱਚ  ਾਧ  ਰਕਮ ਸਾਮਲ ਕਰਕੇ, ਇਿ੍ਾਾਂ ਸਿੰਕਟਕਾਲੀਿ ਸਡਿਤੀਆਾਂ ਿ ਿੰ ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਖਰਚੇ ਸਾਮਲ 

ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

c. ਬੋਿਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਮੁਿਾਫ-ੇ ਾਲੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਾਂ ਿ ਿੰ ਕੀਤਾ  ਾ ੇਗਾ। ਡ ਹੜੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਾਂ ਿ ਿੰ ਬੋਿਸ ਦਾ ਹਿੱਕਦਾਰ ਮਿੰਡਿਆ 

ਡਗਆ ਹੈ, ਉਹਿਾਾਂ ਿ ਿੰ ਕੁਝ  ਾਧ  ਪਰੀਡਮਅਮ ਰਕਮ ਅਦਾ ਕਰਿੀ ਪ ੇਗੀ। 

ਕੁਝ ਕਾਰਕ,  ੋ ਗਰੋਸ ਪਰੀਡਮਅਮ ਲਈ ਡ ਚਾਰੇ  ਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਿ, ਹੇਠ ਡਲਖ ੇਅਿੁਸਾਰ ਹਿ: 

a. ਪਾਡਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ: ਲਿੰਬੀ ਡਮਆਦ  ਾਲੀਆਾਂ ਬੀਮਾ ਯੋ ਿਾ ਾਾਂ ਲਈ ਮੋਟਾ ਪਰੀਡਮਅਮ ਛੋਟੀ ਡਮਆਦ  ਾਲੀਆਾਂ 

ਯੋ ਿਾ ਾਾਂ ਿਾਲੋਂ   ਿੱਧ ਹੋ ੇਗਾ।  ੇਕਰ ਪਾਡਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ 20 ਸਾਲ ਦ ੇਲਿੰਬੇ  ਸਮੇਂ ਲਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਸਡਿਤੀ ਡ ਿੱਚ, 

 ੀ ਿ 'ਤੇ ਡਰਸਕ 5 ਸਾਲ ਦੀ ਛੋਟੀ ਡਮਆਦ  ਾਲੀ ਪਾਡਲਸੀ ਿਾਲੋਂ   ਿੱਧ ਹੋ ੇਗਾ। ਦ  ੇ ਸਬਦਾਾਂ ਡ ਿੱਚ, ਅਗਲੇ 5 ਸਾਲਾਾਂ 

ਡ ਿੱਚ ਡਕਸੇ ਡ ਅਕਤੀ ਦ ੇਮਰਿ ਦੀ ਸਿੰਭਾ ਿਾ, ਸਿੰਭਾ ਿਾ ਦੀ ਤੁਲਿਾ ਡ ਿੱਚ, ਅਗਲੇ 20 ਸਾਲਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਡ ਅਕਤੀ ਦੀ ਮੌਤ 

ਹੋਣ ਦੀ ਸਿੰਭਾ ਿਾ ਘਿੱਟ ਹੋ ੇਗੀ। 

b. ਪਰੀਡਮਅਮ-ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਡਮਆਦ: 

(1) ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਮੋਿ  ਾਾਂ ਅਿੰਤਰਾਲ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਡ ਸ ਡ ਚ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭਰ ੇ  ਾ ਸਕਦ ੇ ਹਿ 

(ਸਲਾਿਾ, ਡਛਮਾਹੀ, ਡਤਮਾਹੀ  ਾਾਂ ਮਹੀਿਾ ਾਰ) 

(2) ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਸਾਲਾਿਾ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ ਮੋਿ ਿ ਿੰ ਤਰ ੀਹ ਡਦਿੰਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਸ ਮੋਿ ਡ ਿੱਚ ਪਰਸਾਸਕੀ 

ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਪਾਡਲਸੀਹੋਲਿਰ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਿ ਡ ਿੱਚ ਡਿਫਾਲਟ ਦਾ ਡਰਸਕ ਘਿੱਟ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਮੁਕਾਬਲੇ ਮਾਡਸਕ ਪਰੀਡਮਅਮ 

ਭੁਗਤਾਿ ਮੋਿ ਦੇ। ਸਾਲਾਿਾ ਭੁਗਤਾਿ ਮੋਿ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਇਹ ਹੈ ਡਕ ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ ਡਿ ੇਸ ਲਈ ਇਿੱਕ  ਿੱਿੀ ਰਕਮ ਇਕਿੱਠੀ 

ਡਮਲਦੀ ਹੈ,  ਦਡਕ ਮਾਡਸਕ ਭੁਗਤਾਿ ਮੋਿ ਡ ਿੱਚ ਡਿ ੇਸ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਘਿੱਟ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ 12 ਛੋਟੀਆਾਂ 
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ਮਾਡਸਕ ਡਕਸਤਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਡਮਲਦੀ ਹੈ। ਮਾਡਸਕ ਭੁਗਤਾਿ ਮੋਿ ਡ ਿੱਚ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਡ ਿੱਚ ਡਿਫਾਲਟ ਦਾ ਡਰਸਕ 

ਡਜ਼ਆਦਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। 

ਕੁਝ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਸਾਲਾਿਾ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ ਿ ਿੰ ਤਰ ੀਹ ਡਦਿੰਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਇਸਦ ੇਮੁਤਾਬਕ, ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਸਾਲਾਿਾ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ 

ਦੇ ਤਰੀਕੇ 'ਤੇ ਛ ਟ ਡਦਿੰਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਪਾਡਲਸੀ ਸਾਲ ਦੀ ਸੁਰ ਆਤ ਡ ਿੱਚ ਇਕਮੁਸਤ ਰਕਮ ਦ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। 

ਸਾਲਾਿਾ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ ਦ ੇਤਰੀਕ ੇਿ ਿੰ ਤਰ ੀਹ ਦਣੇ ਦ ੇਕਾਰਿ ਹਠੇ ਡਲਖ ੇਹਿ: 

 ਸਾਲਾਿਾ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ ਮਿੋ ਮਾਡਸਕ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ ਮਿੋ 

ਪਰਸਾਸਕੀ ਖਰਚ ੇ ਪਰਸਾਸਕੀ ਖਰਚੇ ਘਿੱਟ ਹੁਿੰਦ ੇ ਹਿ, ਡਕਉਂਡਕ 

ਪਰੀਡਮਅਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਡਸਰਫ ਸਾਲ ਡ ਿੱਚ ਇਕ 

 ਾਰ, ਮਤਲਬ ਸਾਲਾਿਾ, ਕੀਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਪਰਸਾਸਕੀ ਖਰਚੇ ਡਜ਼ਆਦਾ ਹੁਿੰਦੇ ਹਿ, 

ਡਕਉਂਡਕ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਸ ਚਿਾ 

 ਾਾਂ ਡਰਮਾਈਂਿਰ ਿੋਡਟਸ- ਭੁਗਤਾਿ ਅਤੇ 

ਰਸੀਦਾਾਂ  ਾਰੀ ਕਰਿ ਦਾ ਕਿੰਮ ਮਾਡਸਕ 

ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰਿਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। 

ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ ਡ ਿੱਚ 

ਡਿਫਾਲਟ ਦਾ ਡਰਸਕ  

 

 ਦੋਂ ਕਿੰਪਿੀ ਸਾਲਾਿਾ ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰ 

ਲੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਿੀ ਡਕਸੇ  ੀ ਡਿਫਾਲਟ ਦ ੇ

ਡਖਲਾਫ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ ਇਕ ਸਾਲ ਲਈ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ 

ਰਡਹਿੰਦੀ ਹੈ,  ਦ ਤਿੱਕ ਅਗਲਾ ਸਾਲਾਿਾ 

ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ ਦਣੇ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਿਹੀਂ 

ਆਉਂਦਾ। 

ਮਾਡਸਕ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ ਡ ਿੱਚ 

ਡਿਫਾਲਟ ਦਾ ਡਰਸਕ ਡਜ਼ਆਦਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, 

ਡਕਉਂਡਕ ਹਰ ਮਹੀਿੇ ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ ਭੁਗਤਾਿ 

ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਿ ਿੰ ਟਰੈਕ ਕਰਿਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, 

ਡ ਸ ਿਾਲ ਖਰਚੇ  ਧਦੇ ਹਿ। 

ਡਿ ਸੇ 'ਤ ੇਡਰਟਰਿ ਕਿੰਪਿੀ ਇਕਮੁਸਤ ਡਿ ੇਸਾਾਂ 'ਤੇ ਚਿੰਗੇ ਡਰਟਰਿ 

ਕਮਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਡ ਿੱਚ ਕਮਾਈ ਘਟੇਗੀ, 

ਡਕਉਂਡਕ ਡਿ ੇਸ ਲਈ ਉਪਲਬਧ 

ਪਰੀਡਮਅਮ ਘਿੱਟ ਹੈ। 

 

3. ਉਹ ਕਾਰਕ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕਰ ੋ  ੋਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਡ ਿੱਚ ਡ ਚਾਰ ੇ ਾਾਂਦ ੇਹਿ। 

ਪਰੀਡਮਅਮ-ਗਣਿਾ : 

ਹਰ ਡ ਅਕਤੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਪਰੀਡਮਅਮ  ਿੱਖਰਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਕਈ ਕਾਰਕਾਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਡਰਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। ਇਿ੍ਾਾਂ ਡ ਿੱਚੋਂ ਕੁਝ ਕਾਰਕ ਹੇਠ 

ਡਲਖੇ ਹਿ: 

a. ਬੀਮਾ ਲਈ ਡਿਰਧਾਡਰਤ ਡ ਅਕਤੀ ਦੀ ਉਮਰ :  ੇ ਡ ਅਕਤੀ ਦੀ ਉਮਰ  ਿੱਧ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸਦੀ ਡਜ਼ਿੰਦਗੀ ਦ ੇ ਡਰਸਕ ਿ ਿੰ 

ਕ ਰ ਕਰਿ ਲਈ ਪਰੀਡਮਅਮ  ੀ ਡਜ਼ਆਦਾ ਹੋ ੇਗਾ। 

b. ਮਿੈੀਕਲ ਕਿੰਿੀਸਿ : ਡਕਸੇ ਡ ਅਕਤੀ ਿ ਿੰ,  ੋ ਡਕਸੇ ਡਬਮਾਰੀ ਿਾਲ ਪੀੜਤ ਹੈ, ਿ ਿੰ ਡਸਹਤਮਿੰਦ ਡ ਅਕਤੀ ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ  ਿੱਧ 

ਪਰੀਡਮਅਮ ਲਾਇਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਉਸ ਦੀ ਡਬਮਾਰੀ ਦੀ ਪਰਡਕਰਤੀ ਅਤੇ ਗਿੰਭੀਰਤਾ 'ਤੇ ਡਿਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

c. ਬੀਮਾ ਰਕਮ : ਪਰੀਡਮਅਮ ਬੀਮਾ ਪਾਡਲਸੀ ਦੀ ਬੀਮਾ ਰਕਮ 'ਤੇ  ੀ ਡਿਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਡ ਿੰਿੀ  ਿੱਧ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਹੋ ੇਗੀ, 

ਉਿਾਾਂ ਹੀ  ਿੱਧ ਪਰੀਡਮਅਮ ਹੋ ੇਗਾ। 

d. ਬੀਮਾ ਯ ੋਿਾ ਦੀ ਡਕਸਮ : ਪਰੀਡਮਅਮ  ੀ ਬੀਮਾ ਯੋ ਿਾ ਦੀ ਡਕਸਮ 'ਤੇ ਡਿਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ 'ਮੁਿਾਫੇ 

 ਾਲੀਆਾਂ (ਬੋਿਸ)' ਬੀਮਾ ਯੋ ਿਾ ਾਾਂ 'ਤੇ 'ਡਬਿਾਾਂ ਮੁਿਾਫੇ  ਾਲੀਆਾਂ (ਬੋਿਸ)' ਯੋ ਿਾ ਾਾਂ ਿਾਲੋਂ   ਿੱਧ ਪਰੀਡਮਅਮ ਲ ੇਗੀ। 

e. ਮਤੌ ਦਰ ਸਾਰਣੀ : ਮੌਤ ਦਰ ਸਾਰਣੀ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਕਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਿੰਬਿੰਧਤ ਖਤਰੇ ਿ ਿੰ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ, 

ਡ ਸ 'ਤੇ ਆਧਾਡਰਤ ਐਕਚੁਅਰੀ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਕਰਦੇ ਹਿ। 
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f. ਡਬਆ  ਦੀ ਰਕਮ : ਉਸ ਡਬਆ  ਦੀ ਦਰ, ਡ ਸ 'ਤੇ ਕਿੰਪਿੀ ਗਾਰਿੰਟੀਸੁਦਾ ਲਾਭ ਦੇ ੇਗੀ, ਪਰੀਡਮਅਮ ਿ ਿੰ  ਧਾਏਗੀ  ਾਾਂ 

ਘਟਾਏਗੀ। 

ਡਚਿੱਤਰ-4: ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਡ ਿੱਚ ਡ ਚਾਰ ੇ ਾਣ  ਾਲੇ ਉਹ ਕਾਰਕ 

 

ਉਦਾਹਰਣ  

 ੇਕਰ ਤੁਹਾਿ ਿੰ ਯਾਦ ਹੋ ੇ ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਅਡਧਆਇ ਦ ੇਸੁਰ  ਡ ਿੱਚ ਡਸਿਾਡਰਓ ਦੀ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਡ ਸ ਡ ਚ ਡਮਸਟਰ ਡਿਸਾਾਂਤ ਿ ਿੰ ਉਸ 

ਪਰੀਡਮਅਮ ਦ ੇਅਿੰਤਰ ਬਾਰੇ ਡਚਿੰਤਾ ਸੀ  ੋ ਉਸਿੇ ਅਤੇ ਉਸਦ ੇਦੋਸਤ ਿੇ ਭਡਰਆ ਸੀ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਗਿੱਲਬਾਤ ਤੋਂ ਇਹ ਸਪਸਟ ਹੈ ਡਕ ਪਰੀਡਮਅਮ ਡ ਿੱਚ ਫਰਕ ਦੇ ਮੁਿੱਖ ਕਾਰਣਾਾਂ ਡ ਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਉਹ ਉਮਰ ਹੈ  ਦੋਂ ਪਾਡਲਸੀ ਖਰੀਦੀ 

 ਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਡਮਸਟਰ ਡਿਸਾਾਂਤ ਦੇ ਦੋਸਤ ਿੇ ਪਾਡਲਸੀ ਓਦੋਂ ਖਰੀਦੀ ਸੀ  ਦੋਂ ਉਹ 23 ਸਾਲ ਦਾ ਸੀ। ਇਸ ਲਈ, ਉਸੇ ਉਮਰ ਦ ੇ

ਸਰੀਮਾਿ ਡਿਸਾਾਂਤ ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ, ਉਸੇ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਲਈ ਉਸ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਘਿੱਟ ਹੈ। ਸਰੀਮਾਿ ਡਿਸਾਾਂਤ ਿੇ ਪਾਡਲਸੀ ਓਦੋਂ ਖਰੀਦੀ, 

 ਦੋਂ ਉਹ 32 ਸਾਲਾਾਂ ਦਾ ਸੀ; ਇਸ ਲਈ, ਉਸਿੇ  ਧੇਰੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤਾ। 

ਉਮਰ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਹੋਰ ਕਾਰਕ  ੋ ਪਰੀਡਮਅਮ 'ਤੇ ਪਰਭਾ  ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਡਰਸਕ ਦੀ ਸੁਰ ਆਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉਸ ਦੀਆਾਂ ਮੈਿੀਕਲ 

ਕਿੰਿੀਸਿ, ਉਸਦਾ ਪੇਸਾ, ਆਡਦ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ। 

ਪਰੀਡਮਅਮ ਗਣਿਾ ਦ ੇਕਦਮ : 

ਕਦਮ ਉਦਾਹਰਣ 

1. ਡਦਿੱਤੀ ਗਈ ਉਮਰ ਲਈ, ਲੋੜੀਂਦੀ ਬੀਮਾ ਯੋ ਿਾ ਅਤੇ 

ਯੋ ਿਾ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਦਫਤਰ ਦਾ ਪਰੀਡਮਅਮ 

ਪਤਾ ਕਰੋ। 

ਡਦਿੱਤੀ ਗਈ ਉਮਰ ਹੇਠ ਡਲਡਖਆਾਂ ਡ ਿੱਚੋਂ ਕੋਈ  ੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

ਏਬੀਸੀ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਦ ੇ ਟੇਬ ਲਰ ਪਰੀਡਮਅਮ, ਡ ਸ ਡ ਿੱਚ 

ਡਿਯਡਮਤ ਉਮਰ (ਉਮਰ, ਅਗਲੇ  ਿਮ ਡਦਿ) ਦ ੇਿੀਤੀ-ਧਾਰਕ 

ਲਈ ਇਿੱਕ ਟਰਮ ਇਿਸੋਰੈਂਸ ਯੋ ਿਾ ਲਈ, ਰ ਪਏ 32.50 ਪਰਤੀ 

ਹਜ਼ਾਰ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਹੈ। 
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⮚ ਉਮਰ, ਅਗਲੇ  ਿਮ-ਡਦਿ; 

⮚ ਉਮਰ, ਡਪਛਲੇ  ਿਮ-ਡਦਿ; 

⮚ ਉਮਰ, ਿੇੜਲੇ  ਿਮ-ਡਦਿ। 

ਪਰਸਤੁਤ-ਪਰੀਡਮਅਮ ਹੈ, ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਪਰਤੀ ਹਜ਼ਾਰ ਹੈ 

 

2.   ੇ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਬੀਮਾ-ਰਕਮ 'ਤੇ ਛ ਟ ਡਦਿੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ 

ਿ ਿੰ ਟੇਬ ਲਰ ਪਰੀਡਮਅਮ ਡ ਿੱਚੋਂ ਘਟਾਓ। ਇਸਿ ਿੰ ਐਿ ਸਟਮੈਂਟ 

ਆਿ ਡਰਬੇਟ ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪਏ ਦੀ ਬੀਮਾ ਰਕਮ (S.A.) 'ਤੇ, ABC ਇਿਸੋਰੈਂਸ 

ਕਿੰਪਿੀ  ਿੱਲੋਂ  ਡਦਿੱਤ ੇ ਾਣ  ਾਲੇ ਡਰਬੇਟ ਹੇਠ ਡਲਖ ੇਅਿੁਸਾਰ ਹਿ: 

 20,000/- ਰੁਪਏ ਤੋਂ 1/- ਰੁਪਏ 

 49,999/- ਰੁਪਏ: 

 50,000/- ਰੁਪਏ ਤੋਂ 1.50/- ਰੁਪਏ 

 99,999 /- ਰੁਪਏ: 

 1 ਲਿੱਖ ਰਪੁਏ ਅਤੇ 2/- ਰੁਪਏ 

 ਉੈੱਪਰ: 

  ੇ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਲਈ ਬੀਮਾ ਰਕਮ 

 60,000/- ਰੁਪਏ ਹੈ, ਡਫਰ ਪਰੀਮੀਅਮ 

 31/- ਰੁਪਏ ਹੋ ੇਗਾ, (ਭਾ , ਰੁਪਏ 

 32.50 – 1.50). 

  

3.  ੇ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦ ੇ ਭੁਗਤਾਿ ਮੋਿ 'ਤੇ ਡਰਬੇਟ 

ਡਦਿੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਲਈ  ਿੱਧ ਕਟਤੌੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ  ਾਾਂਦੀਆਾਂ 

ਹਿ। 

ਕਿੰਪਿੀ ਸਾਲਾਿਾ ਭੁਗਤਾਿ ਮੋਿ 'ਤੇ 1.5% ਡਰਬੇਟ ਦੀ ਪੇਸਕਸ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। ਪਾਡਲਸੀ-ਧਾਰਕ ਿੇ ਸਾਲਾਿਾ ਪਰੀਡਮਅਮ-ਭੁਗਤਾਿ 

ਮੋਿ ਿ ਿੰ ਚੁਡਣਆ ਹੈ। ਕਡਟਆ ਡਗਆ ਪਰੀਡਮਅਮ 30.54 ਰੁਪਏ 

ਹੋ ੇਗਾ, ਡ ਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ, 31 ਰੁਪਏ – (31 × (1.5 ÷ 
100)). 

4.  ਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਸਾਮਲ ਕਰੋ। ਕਿੰਪਿੀ  ਿੱਲੋਂ  ਲਾਗ  ਕੀਤੇ ਗਏ  ਾਧ  ਖਰਚੇ ਹੇਠ ਡਲਖ ੇਅਿੁਸਾਰ 

ਹਿ: 

ਫਾਇਦੇ ਰੁਪਏ 2/-, ਪਰਤੀ ਹਜ਼ਾਰ ਭੁਗਤਾਿਯੋਗ। 

ਐਿਡਮਡਿਸਟਰ ੇਡਟ  ਖਰਚ, ਹਜ਼ਾਰ 'ਤੇ 1/- ਰੁਪਏ। 
 

ਕੁਿੱਲ  ਾਧਾ ਰੁਪਏ 3/- ਦਾ ਕੀਤਾ  ਾਣਾ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਕੁਿੱਲ 

ਪਰੀਡਮਅਮ ਰਪੁਏ 33.54 ਹੋ ੇਗਾ। 

5. ਰਕਮ ਿ ਿੰ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਿਾਲ ਗਣੁਾ ਕਰੋ। ਬੀਮਾ-ਰਕਮ ਰਪੁਏ 60,000 ਹੈ ਅਤੇ ਪਰੀਡਮਅਮ ਪਰਤੀ 1000 

ਬੀਮਾ-ਰਕਮ (S.A.) ਰੁਪਏ 33.54 ਹੈ। ਪਰੀਡਮਅਮ ਹੋ ੇਗਾ 

33.54 × 60 = ਰੁਪਏ 2012.4। 

6. ੇ ਪਰੀਡਮਅਮ-ਅਮਾਊਂਟ ਦ ੇ ਅਖੀਰ ਦ ੇ ਅਿੰਕ ਡ ਿੱਚ ਪੈਸਾ 

ਆਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ: 

⮚ ਿਜ਼ਰਅਿੰਦਾਜ਼ ਕੀਤਾ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

⮚ ਅਗਲੇ ਉੈੱਚੇ ਪ ਰੇ ਅਿੰਕ 'ਤੇ ਰਾਊਂਿ-ਆਫ ਕੀਤਾ  ਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ; 

⮚ ਿਜ਼ਦੀਕੀ 50 ਪੈਸ ੇ ਤਿੱਕ ਰਾਊਂਿ-ਆਫ ਕੀਤਾ  ਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਹੇਠ ਡਲਖ ੇਡਕਸੇ  ੀ ਡਿਯਮਾਾਂ ਿ ਿੰ ਅਪਣਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

ਡਿਯਮ ਪਰੀਡਮਅਮ ਹੋ ੇਗਾ 

ਿਜ਼ਰਅਿੰਦਾਜ਼ ਕੀਤਾ  ਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ; 

2,012/- ਰੁਪਏ 

ਅਗਲੇ ਉੈੱਚੇ ਪ ਰ ੇ ਅਿੰਕ 'ਤੇ 

ਰਾਊਂਿ-ਆਫ ਕੀਤਾ  ਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ; 

2,013/- ਰੁਪਏ 

ਿਜ਼ਦੀਕੀ 50 ਪੈਸ ੇ ਤਿੱਕ 2012.50 ਰੁਪਏ 
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ਉਪਰੋਕਤ ਡਕਸੇ  ੀ ਡਿਯਮ ਿ ਿੰ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਦੁਆਰਾ 

ਮਿੰਡਿਆ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਰਾਊਂਿ-ਆਫ ਕੀਤਾ  ਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ:  

 ਾਧ   ਾਣਕਾਰੀ : 

ਇਹ ਯਾਦ ਰਿੱਖਣਾ  ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਕੋਲ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਲਈ ਅਿੁਸਰਿ ਕਰਿ ਦੇ ਤਰੀਡਕਆਾਂ ਦਾ 

ਚੋਣ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਗਣਿਾ ਡ ਿੱਚ, ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ ਮੋਿ 'ਤੇ ਡਰਬੇਟ ਲਈ ਕਟੌਤੀ, ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਦੇ ਡਰਬੇਟ ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ ਕੋਲ ਇਹ ਚੋਣ ਹੈ ਡਕ ਪਡਹਲਾਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ ਮੋਿ 'ਤੇ ਡਰਬੇਟ ਕਿੱਟੀ  ਾ ੇ ਅਤੇ ਡਫਰ ਬੀਮਾ ਰਕਮ 'ਤੇ 

ਡਰਬੇਟ ਕਿੱਟੀ  ਾ ੇ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਿ ਡ ਿੱਚ : 

ਆਡਫਸ ਪਰੀਡਮਅਮ 32.50 ਰੁਪਏ 

ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ ਮੋਿ 'ਤੇ ਡਰਬੇਟ ਸਾਲਾਿਾ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ 'ਤੇ 1.5% 

ਪਰੀਡਮਅਮ, ਬੀਮਾ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕਿੱਟੌਤੀਆਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 32.50 – (32.50 × (1.5 ÷ 100)) = 
32.0125 

ਬੀਮਾ ਰਕਮ 'ਤੇ ਡਰਬੇਟ  1.50 ਰੁਪਏ  

ਪਰੀਡਮਅਮ, ਬੀਮਾ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕਿੱਟੌਤੀਆਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 32.0125 – 1.50 = 30.5125 

ਪਰੀਡਮਅਮ ਅਮਾਊਂਟ  1,831/- ਰੁਪਏ 

ਉਪਰੋਕਤ ਗਣਿਾ ਸਾਲਾਿਾ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ ਮੋਿ ਲਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।  ੇਕਰ ਚੁਡਣਆ ਡਗਆ ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ ਡ ਕਲਪ 

ਡਛਮਾਹੀ, ਡਤਮਾਹੀ,  ਾਾਂ ਮਹੀਿਾ ਾਰ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਰਕਮ  ਿੱਖਰੀ ਹੋ ੇਗੀ, ਡਕਉਂਡਕ ਸਾਲਾਿਾ ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਡਦਿੱਤਾ  ਾਾਂਦਾ 

ਡਰਬੇਟ ਡਜ਼ਆਦਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਡਛਮਾਹੀ, ਡਤਮਾਹੀ,  ਾਾਂ ਮਹੀਿਾ ਾਰ ਮੋਿ ਡ ਿੱਚ ਡਰਬੇਟ ਘਟ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਡ ਸ ਿਾਲ ਪਰੀਡਮਅਮ  ਿੱਧ 

 ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਖਦੁ ਿ ਿੰ ਪਰਖ ੋ3 

ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਪਰੀਡਮਅਮ, 'ਤੇ ਡਿਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ -- 

A. ਡ ਅਕਤੀ ਦੀ ਉਮਰ 

B. ਬੀਮਾ ਯੋ ਿਾ ਦੀ ਡਕਸਮ 

C. ਬੋਿਸ ਡ ਿੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ 

D. ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰੇ। 

 

4. ਬੋਿਸ ਦ ੇਸਿੰਕਲਪ ਿ ਿੰ ਸਮਝ ੋ

ਬੋਿਸ : 

ਮੁਲਾਾਂਕਣ-ਸਰਪਲਿੱਸ ਦੀ  ਿੰਿ ਡਹਿੱਸਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ  ਾਾਂ ਲਾਭ  ਾਲੇ ਪਾਡਲਸੀ-ਧਾਰਕਾਾਂ ਿ ਿੰ ਬੋਿਸ ਦ ੇਐਲਾਿ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਬੋਿਸ ਉਹ ਫਾਇਦਾ ਹੈ,  ੋ ਬੀਮਾ-ਰਕਮ ਦੇ ਇਲਾ ਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ,  ੋ 'ਡ ਦ-ਪਰੋਡਫਟਸ'  ਾਾਂ 'ਡਹਸਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ' ਪਾਡਲਸੀ-ਧਾਰਕਾਾਂ ਿ ਿੰ 

 ਿੰਡਿਆ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਸਰਫ ਉਹ ਪਾਡਲਸੀ-ਧਾਰਕ  ੋ 'ਡ ਦ-ਪਰੋਡਫਟਸ' ਪਾਡਲਸੀ ਰਿੱਖਦ ੇਹਿ, ਬੋਿਸ ਡ ਿੱਚ ਡਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਦ ੇਹਿੱਕਦਾਰ ਹੁਿੰਦ ੇ

ਹਿ। 
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ਬੋਿਸ ਦੀਆਾਂ ਡਕਸਮਾਾਂ : 

ਸਧਾਰਣ ਡਰ ਰਸਿਰੀ ਬੋਿਸ: ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਡ ਿੱਚ, ਬੋਿਸ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਾਡਲਸੀ ਦ ੇਅਧੀਿ ਮ ਲ ਬੀਮਾ-ਰਕਮ ਦ ੇਪਰਤੀਸਤ   ੋਂ 

ਦਰਸਾਇਆ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ-ਰਕਮ ਡ ਿੱਚ ਸਾਡਮਲ ਕੀਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ-ਰਕਮ ਡ ਿੱਚ ਬੋਿਸ ਦਾ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਸਾਮਲ 

ਕੀਤੇ  ਾਣ ਿ ਿੰ  ੈਸਡਟਿੰਗ ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਧਾਰਣ ਡਰ ਰਸਿਰੀ ਬੋਿਸ ਦੀ ਗਣਿਾ ਹੇਠ ਡਲਖ ੇਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ: 

ਬੀਮਾ-ਰਕਮ 60,000/- ਰੁਪਏ 

ਬੋਿਸ-ਘੋਡਸਤ 3,000/- ਰੁਪਏ (ਪਰਤੀ ਹਜ਼ਾਰ 'ਤੇ 50/- ਰੁਪਏ  ਾਾਂ 

ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਦਾ 5٪) 

ਕੁਿੱਲ ਰਕਮ  ੋ ਪਾਡਲਸੀ-ਧਾਰਕ ਿ ਿੰ ਡਦਿੱਤੀ  ਾਏਗੀ, ਉਹ 

ਹੋ ੇਗੀ... (ਬੀਮਾ-ਰਕਮ + ਬੋਿਸ) 

63,000/-ਰੁਪਏ 

ਸਧਾਰਿ ਡਰ ਰਸਿਰੀ ਬੋਿਸ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਲਾਿਾ ਘੋਡਸਤ ਕੀਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਡਲਸੀ ਿਾਲ  ੁਡੜਆ ਰਡਹਿੰਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ 

ਪਾਡਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ  ਾਾਂ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਦੇ ਮਰਿ 'ਤੇ ਅਦਾ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਿੱਕ  ਾਰ ਘੋਡਸਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਇਸਿ ਿੰ 

 ਾਪਸ ਿਹੀਂ ਡਲਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਅਤੇ ਇਹ ਪਾਡਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ  ਾਾਂ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਦੇ ਮਰਿ 'ਤੇ ਅਦਾ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ।  ੇਕਰ ਅਗਲੇ ਸਾਲ 

ਡ ਿੱਚ ਬੋਿਸ 6% (60 ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ ਹਜ਼ਾਰ) ਘੋਡਸਤ ਕੀਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਸਾਲ ਦਾ ਬੋਿਸ ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਣ ਡ ਿੱਚ 3,600 

ਰੁਪਏ ਹੋ ੇਗਾ। ਇਹ ਯਿਾਰਿ ਰਾਸੀ ਡ ਿੱਚ  ੋਡੜਆ  ਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਲ ਦੇ ਅਿੰਤ ਡ ਿੱਚ ਕੁਿੱਲ ਯਿਾਰਿ ਰਾਸੀ 66,600 ਰੁਪਏ ਹੋ 

 ਾ ੇਗੀ (ਮ ਲ ਯਿਾਰਿ ਰਾਸੀ: 60,000 ਰੁਪਏ + ਪਡਹਲੇ ਸਾਲ ਦਾ ਬੋਿਸ: 3,000 ਰਪੁਏ + ਦ  ੇ ਸਾਲ ਦਾ ਬੋਿਸ: 3,600 

ਰੁਪਏ)। 

 ਕਿੰਪਾਊਂਿ ਡਰ ਰਸਿਰੀ ਬੋਿਸ: ਇਸ ਡ ਧੀ ਡ ਿੱਚ, ਬੋਿਸ ਦੀ ਗਣਿਾ ਕਿੰਪਾਊਂਿ ਡਬਆ  ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਕਿੰਪਾਊਂਿ ਡਰ ਰਸਿਰੀ ਬੋਿਸ ਮੌ  ਦਾ ਬੀਮਾ-ਰਕਮ ਡ ਿੱਚ,  ੋ  ੀ ਬੋਿਸ ਹਿ, ਉਿ੍ਾਾਂ ਸਮੇਤ  ੋੜ ਡਦਿੱਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

(ਉਪਰਲੇ ਉਦਾਹਰਿ ਡ ਿੱਚ,  ੇਕਰ ਅਗਲੇ ਸਾਲ ਡ ਿੱਚ 5% ਕਿੰਪਾਊਂਿ ਡਰ ਰਸਿਰੀ ਬੋਿਸ ਘੋਡਸਤ ਕੀਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਅਗਲਾ ਬੀਮਾ-ਰਕਮ 66,150/- ਰੁਪਏ ਹੋ ੇਗਾ; (63,000 ਰੁਪਏ + (63,000 ਰਪੁਏ × (5 ÷ 100))). 

 ਟਰਡਮਿਲ ਬੋਿਸ: ਇਹ ਇਿੱਕ  ਾਰ ਡਦਿੱਤਾ  ਾਣ  ਾਲਾ ਬੋਿਸ ਹੈ  ੋ ਲਿੰਬੇ ਸਮੇਂ  ਾਲੀਆਾਂ ਪਾਲਸੀਆਾਂ ਲਈ ਮੈਚੋਡਰਟੀ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ 'ਤੇ  ਾਾਂ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਦੀ ਮੌਤ 'ਤੇ ਡਦਿੱਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ,  ੇਕਰ ਪਾਡਲਸੀ ਡਿਰਧਾਡਰਤ ਸਮੇਂ ਤਿੱਕ ਚਿੱਲਦੀ ਰਹੇ। 

ਡਦਿੱਤਾ ਡਗਆ ਬੋਿਸ, ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਕੀਤੇ ਿਫੇ 'ਤੇ ਡਿਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਟਰਡਮਿਲ ਬੋਿਸ ਉਹ ਰਕਮ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ  ੋ 

ਪਾਡਲਸੀ ਦੇ ਮੈਚੋਡਰਟੀ ਹੋਣ 'ਤੇ  ੋੜੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਟਰਡਮਿਲ ਬੋਿਸ ਡਸਰਫ ਉਸ ਸਮੇਂ ਪਾਡਲਸੀ ਿ ਿੰ ਡਦਿੱਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ  ਦੋਂ 

ਪਾਡਲਸੀ ਆਪਣੀ ਯੋਗਤਾ ਡਮਆਦ 'ਤੇ ਪਹੁਿੰਚਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਿਫਾ ਇਿੱਕ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਤੋਂ ਦ  ੀ ਤਿੱਕ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਹੋ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇਕ ਪਰੇਰਣਾ   ੋਂ ਕਿੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ,  ੋ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਾਂ ਿ ਿੰ ਆਪਣੀਆਾਂ ਪਾਲਸੀਆਾਂ ਚਾਲ  ਰਿੱਖਣ ਲਈ 

ਉਤਸਾਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਿੰਟਰਮ ਬਿੋਸ 

ਇਿੰਟਰਮ ਬੋਿਸ ਉਹਿਾਾਂ ਪਾਡਲਸੀਆਾਂ 'ਤੇ ਅਦਾ ਕੀਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਡ ਿੱਿੇ ਆਖਰੀ ਭੁਗਤਾਿ ਦੋ ਮੁਿੱਲਾਾਂਕਣ-ਤਰੀਕਾਾਂ ਦੇ ਦਰਡਮਆਿ ਅਦਾ 

ਕੀਤਾ  ਾਣਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। ਬੋਿਸ ਹਰ ਸਾਲ 31 ਮਾਰਚ ਿ ਿੰ ਮੁਿੱਲਾਾਂਕਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਐਲਾਡਿਆ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਸਰਫ ਉਹ ਪਾਡਲਸੀਆਾਂ,  ੋ 31 

ਮਾਰਚ ਤਿੱਕ ਚਲ ਰਹੀਆਾਂ ਹੁਿੰਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਿ ਿੰ ਬੋਿਸ ਦੇਣ ਲਈ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਡ ਹੜੀਆਾਂ ਪਾਡਲਸੀਆਾਂ 31 ਮਾਰਚ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਸੁਰ  ਹੁਿੰਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਉਹ ਅਗਲੀ ਮੁਿੱਲਾਾਂਕਣ-ਤਾਰੀਖ ਤਿੱਕ ਲਾਭਾਾਂ ਦੀ ਹਿੱਕਦਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। ਇਸ ਲਈ, ਇਿੰਟਰਮ ਬੋਿਸ 

ਉਹਿਾਾਂ ਪਾਡਲਸੀ-ਹੋਲਿਰਾਾਂ ਲਈ ਐਲਾਡਿਆ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ  ੋ ਦ ੋਮੁਿੱਲਾਾਂਕਣਾਾਂ ਦੇ ਦਰਡਮਆਿ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ  ਾਲੀਆਾਂ ਪਾਡਲਸੀਆਾਂ ਿ ਿੰ 

ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤਾ  ਾ ਸਕੇ। 



266 

 

 

ਖਦੁ ਿ ਿੰ ਪਰਖ ੋ4 

ਉਹ ਬੋਿਸ ਡਕਸ ਡਕਸਮ ਦਾ ਹੈ,  ੋ ਉਹਿਾਾਂ ਪਾਡਲਸੀਆਾਂ 'ਤੇ ਡਦਿੱਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ  ੋ ਦ ੋਮੁਲਾਾਂਕਣ ਤਾਰੀਖਾਾਂ ਦਰਡਮਆਿ ਕਲੇਮ ਕਰਿੀਆਾਂ 

ਹੁਿੰਦੀਆਾਂ ਹਿ? 

A. ਟਰਡਮਿਲ ਬੋਿਸ: 

B. ਇਿੰਟਰਮ ਬੋਿਸ 

C. ਸਧਾਰਿ ਡਰ ਰਸਿਰੀ ਬੋਿਸ 

D. ਕਿੰਪਾਊਂਿ ਡਰ ਰਸਿਰੀ ਬੋਿਸ 

 

ਸਾਰਾਾਂਸ 

 ਪਰੀਡਮਅਮ ਉਸ ਡ ਸੇਸ ਰਕਮ ਿ ਿੰ ਡਕਹਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ  ੋ ਬੀਮਾਧਾਰੀ ਿ ਿੰ ਪਾਡਲਸੀ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਡਿਰਧਾਰਤ ਸਡਮਆਾਂ 'ਤੇ 

ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ ਅਦਾ ਕਰਿੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। 

 ਪਰੀਡਮਅਮ ਭੁਗਤਾਿ ਡ ਿੱਚ ਡਿਫਾਲਟ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਪਾਡਲਸੀ ਰਿੱਦ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 ਮੌਤ ਦਰ ਸਾਰਣੀ ਹਰ ਉਮਰ ਅਤੇ ਡਲਿੰਗ ਲਈ ਮੌਤ ਦੀ ਦਰ ਿ ਿੰ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਡ ਸ ਦਾ ਪਰਯੋਗ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਲਈ 

ਕੀਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਮੌਤ ਦਰ ਉਹ ਸਿੰਭਾ ਿਾ ਹੈ ਡਕ ਡਕਸੇ ਡ ਅਕਤੀ ਦੀ ਆਪਣੇ ਅਗਲੇ  ਿਮ ਡਦਿ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਮੌਤ ਹੋ  ਾ ੇਗੀ। 

 ਐਕਚੁਅਰੀ ਪਰੋਫੈਸਿਲ ਹੁਿੰਦ ੇਹਿ,  ੋ ਡਰਸਕ ਅਤੇ ਅਣਡਿਸਡਚਤਤਾ ਦੀ ਮਾਪ ਅਤੇ ਪਰਬਿੰਧਿ ਿਾਲ  ੀ ਿਡ ਿੱਠਦ ੇਹਿ। ਉਹ  ਿੱਖ-

 ਿੱਖ ਗਡਣਤੀ, ਅਿੰਕੜੇ ਅਤੇ ਡ ਿੱਤੀ ਮਾਿਲਾਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਡਰਸਕ ਦੇ ਹੋਣ ਅਤੇ ਇਸ ਦ ੇਪਰਭਾ  ਦੀ ਡ ਸਲੇਸਣਾ ਕਰਦ ੇ

ਹਿ, ਿਾਲ ਹੀ ਕਈ ਹੋਰ ਕਾਰ   ੀ ਡਿਭਾਉਂਦੇ ਹਿ। 

 ਲੋਡਿਿੰਗ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦਾ ਉਹ ਡਹਿੱਸਾ ਹੈ ਡ ਸ ਡ ਿੱਚ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀ  ਿੱਲੋਂ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਿ ਿੰ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੇ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਖਰਚੇ ਸਾਮਲ 

ਹੁਿੰਦੇ ਹਿ। 

 ਲੈ ਲ ਪਰੀਡਮਅਮ ਡ ਿੱਚ, ਪਾਡਲਸੀ ਦੀ ਪ ਰੀ ਡਮਆਦ ਦਰੌਾਿ ਪਰੀਡਮਅਮ ਡਿਰਧਾਰਤ ਰਡਹਿੰਦਾ ਹੈ। 

 ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ  ਿੱਲੋਂ  ਲਗਾਇਆ ਡਗਆ ਪਰੀਡਮਅਮ ਹਰ ਡ ਅਕਤੀ ਲਈ  ਿੱਖਰਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਪਰੀਡਮਅਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਕਈ 

ਕਾਰਕਾਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਡਰਤ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ: ਡ ਅਕਤੀ ਦੀ ਉਮਰ, ਉਸਦੀ ਮੈਿੀਕਲ ਕਿੰਿੀਸਿ, ਬੀਮਾ-ਰਕਮ, ਮੌਤ ਦੀ ਦਰ, ਬੀਮਾ 

ਯੋ ਿਾ ਦੀ ਡਕਸਮ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਈ ਕਾਰਕ,  ੋ ਹਰ ਡ ਅਕਤੀ 'ਤੇ ਡਿਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹਿ, ਡ  ੇਂ ਡਕ ਉਸ ਦਾ ਪਡਰ ਾਰਕ 

ਇਡਤਹਾਸ, ਸਮਾਡ ਕ ਆਦਤਾਾਂ, ਪੇਸਾ ਆਡਦ। 

 ਬੋਿਸ ਉਹ ਫਾਇਦਾ ਹੈ,  ੋ ਬੀਮਾ-ਰਕਮ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ 'ਮੁਿਾਫੇ ਿਾਲ'  ਾਾਂ 'ਡਹਿੱਸੇਦਾਰ' ਪਾਡਲਸੀ-ਹੋਲਿਰਾਾਂ ਿ ਿੰ  ਿੰਡਿਆ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਇਿੰਟਡਰਮ ਬੋਿਸ ਉਹਿਾਾਂ ਪਾਡਲਸੀਆਾਂ ਦ ੇਅਧੀਿ ਡਦਿੱਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ ਡ ਿੱਿ ੇਅਿੰਡਤਮ ਭੁਗਤਾਿ ਦ ੋ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਤਾਰੀਖਾਾਂ ਦਰਡਮਆਿ 

ਅਦਾ ਕੀਤਾ  ਾਾਂਦਾ ਹੈ। 
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ਭਾਗ  

ਡਸਹਤ ਭਾਗ 
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ਪਾਠ H-01 

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਦੱਡਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਡਕ ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਮੇਂ ਨਾਲ ਡਕਵੇਂ ਡਵਕਾਸ ਹੋਇਆ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ-
ਦੇਖਭਾਲ ਕੀ ਹੈ, ਇਸ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ ਤੇ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਬਾਰੇ ਦੱਡਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤ ਸੀਂ ਇਸ 
ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਤ ੇਇਸ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੀ ਧਸੁੱ ਕਿੋਗੇ । ਅੰਤ 
ਡਵੱਚ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਦਾ ਡਵਕਾਸ ਬਾਰੇ ਅਤ ੇਭਾਰਤ ਦੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ  

B. ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਪੱਧਰ 

C . ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ 

D. ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਡਵਕਾਸ 

E . ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ:  

a) ਸਮਝਣ ਦੇ ਡਕ ਬੀਮੇ ਦਾ ਡਵਕਾਸ ਡਕਵੇਂ ਹੋਇਆ।  

b) ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਧਾਰਨਾ ਤ ੇਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਤੇ ਪੱਧਰਾਂ ਦੀ ਡਵਆਡਖਆ ਕਰਨੀ।  

c) ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਤੇ ਆਜ਼ਾਦੀ ਦੇ ਬਾਅਦ ਹਈੋ 
ਤਰੱਕੀ  

d) ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਵਕਾਸ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ-ਚਰਚਾ।  

e) ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਜਾਣਨਾ।  
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A. ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

ਸ਼ਬਦ 'ਡਸਹਤ' (Health) ਸ਼ਬਦ 'hoelth' ਤੋਂ ਬਡਣਆ ਹੈ, ਡਜਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈ'ਤੰਦਰ ਸਤ ਸਰੀਰ'। 

ਪ ਰਾਣੇ ਸਡਮਆਂ ਡਵੱਚ, ਡਸਹਤ ਨ ੰ  'ਰੱਬੀ ਦਾਤ' ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਨ ੰ  ਸੰਬੰਡਧਤ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਪਾਪਾਂ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੋਣਾ ਸਮਡਝਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ। ਇਹ ਡਹੱਪੋਕਰੇਟਸ ਸੀ(460 ਤੋਂ 370 BC ) ਧਜਸਨੇ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ 
ਧਪੁੱ ਛੇ ਕਾਰਨ ਡਦੱਤੇ ਸੀ। ਉਸ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਬੀਮਾਰੀ ਮਾਹੌਲ, ਸਫ਼ਾਈ, ਡਨੈੱਜੀ ਅਰੋਗਤਾ ਤੇ ਭੋਜਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧੀ ਵੱਖ-
ਵੱਖ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਪ ਰਤਾਨ ਭਾਰਤ ਦੀਆਂ ਵੈਡਦਕ ਡਲਖਤਾਂ ‘ਅਰੋਯਾਮ ਮਹਾਭਾਗਯਮ’ ਦੱਸਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਡਜਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ‘ਡਸਹਤ ਬਹ ਤ ਵੱਡੀ ਡਕਸਮ ਹੈ’ ਜਾਂ ਇਸ ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ‘ਡਸਹਤ ਹੀ ਧਨ’ ਹ।ੈ 
ਪ ਰਾਤਨ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਈ ਗਰੰਥਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਅਥਰਵਾ ਵੇਦ, ਚਰਕਾ ਸੰਡਹਤਾ, ਸ ਜ਼ਰ ਤਾ ਸੰਡਹਤਾ, 
ਅਸ਼ਟਾਂਗਹਰਡਦਆਮ, ਅਸ਼ਟਾਂਗਸੰਗਰਡਹ, ਭੇਲਾ ਸੰਡਮਤਾ ਅਤ ੇਕਸ਼ਪਸ ਸੰਗਰਡਹ ਡਵੱਚ ਪ ਰਾਣੇ ਸਮੇਂ ਦ ੇਭਾਰਤ ਡਵੱਚ 
ਇਲਾਜ ਦੇ ਅਮਲਾਂ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ।  

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਸੰਸਾਰ ਭਰ ਡਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮੰਨੀ ਗਈ ਡਸਹਤ ਦੀ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ ਸੰਸਾਰ ਡਸਹਤ ਸੰਸਥਾ (WHO) ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀ ਗਈ 
ਹੈ, ਡਜਸ ਮ ਤਾਬਕ - ‘ਡਸਹਤ ਪ ਰਨ ਸਰੀਡਰਕ, ਮਾਨਡਸਕ ਤ ੇਸਮਾਡਜਕ ਚੰਗੀ ਭਾਵਨਾ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਹੈ, ਨਾ ਡਕ 
ਕੇਵਲ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਦਾ ਨਾ ਹੋਣਾ ।’ 

ਡਸਹਤ ਦੇ ਭਾਗ 

ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਡਸਹਤ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਕਾਰਨ ਮੰਨੇ ਗਏ ਹਨ: 

a) ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਕਾਰਨ 

ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਕਾਰਕ ਉਹ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਸੰਬੰਧਾਂ ਦੇ ਕਰਕੇ ਕੰਟਰੋਲ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਸਰਤ ਕਰਨੀ ਤੇ ਸੀਡਮਤ ਖਾਣਾ, ਡਚੰਤਾ ਤੋਂ ਬਚਣਾ ਅਤ ੇਚੰਗੀ ਡਸਹਤ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣੀ; 
ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਕੈਂਸਰ, ਏਡਜ਼, ਹਾਈਪਰ-ਟੈਨਸ਼ਨ ਤੇ ਡਾਇਬਟੀਜ਼ ਆਡਦ ਵਰਗੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ 
ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦੇ ਹਨ 

b) ਮਾਹੌਲ ਕਾਰਨ 

ਛ ਤ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜ਼ ਕਾਮ ਤੇ ਚੇਚਕ ਆਡਦ ਅਢ ੱ ਕਵੀਂ ਸਾਫ਼-ਸਫ਼ਾਈ ਰੱਖਣੀਆਂ ਦੀਆਂ ਆਦਤਾਂ 
ਕਰਕੇ, ਮਲੇਰੀਆ ਤੇ ਡੇਂਗ  ਵਰਗੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਖ਼ਰਾਬ ਸਾਫ਼-ਸਫ਼ਾਈ ਪਰਬੰਧਾਂ ਕਰਕੇ ਫੈਲਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਦੋਂ 
ਡਕ ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਮਾਹੌਲ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਵੀ ਫੈਲਦੀਆਂ ਹਨ   
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c) ਖਾਨਦਾਨੀ ਕਾਰਨ 

ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਮਾਡਪਆਂ ਤੋਂ ਬੱਡਚਆਂ ਡਵੱਚ ਜੀਵਾਣ  ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਕ ਝ ਖਾਨਦਾਰੀ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ 
ਕਰਕੇ ਲੋਕਾਂ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਰ ਝਾਨ ਵਖੇਣ ਨ ੰ  ਡਮਲਦੇ ਹਨ, ਜ ੋਡਕ ਸੰਸਾਰ ਭਰ ਡਵੱਚ ਨਸਲ, 
ਭ ਗੋਡਲਕ ਡਟਕਾਣੇ ਤ ੇਸਮਾਜਾਂ ਦ ੇਕਰਕੇ ਵੀ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। 

ਇਹ ਤਾਂ ਸਪਸ਼ਟ ਹੈ ਡਕ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਸਮਾਡਜਕ ਤ ੇਆਰਡਥਕ ਤਰੱਕੀ ਇਸ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਦੀ ਡਸਹਤ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਸਵਾਲ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹਾਲਤਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਕਸਮ ਦੀ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੈ। 

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜੀ ਬੀਮਾਰੀ ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਕਾਰਨਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਨਹੀਂ ਹੈ (ਡਜਵੇਂ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਕੰਟਰੋਲ 
ਵੀੈੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ)? 

I. ਕੈਂਸਰ 

II. ਏਡਜ਼ 

III. ਮਲੇਰੀਆ 

IV. ਹਾਈਪਰਟੈੈੱਨਸ਼ਨ 

B. ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਪੱਧਰ 

ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਏਜੰਸੀਆਂ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ 
ਵਾਡਲਆਂ ਡਵੱਚ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਡਸਹਤ ਲਈ ਪਰਚਾਰ, ਦੇਖਭਾਲ, ਡਨਗਰਾਨੀ ਜਾਂ ਮ ੜ-ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ 
ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦ ੇਪਰਭਾਵ ਹੋਣ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ: 

 ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ 

 ਸਰਬੰਗੀ 

 ਢ ੱ ਕਵਾਂ 

 ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਮਜੌ ਦ 

 ਪ ੱ ਗਣਯੋਗ 

ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਸਹ ਲਤਾਂ ਆਬਾਦੀ ਲਈ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਹਾਦਸੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਦ ੇਉੱਤ ੇਅਧਾਡਰਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬ ਖਾਰ, ਠੰਡ, ਖੰਘ, ਚਮੜੀ ਦੀ ਐਲਰਜੀ ਆਡਦ ਸਾਲ ਡਵੱਚ ਕਈ ਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ, ਪਰ ਉਸ ਨ ੰ  ਹਪੈਟੇਾਈਟਸ ਬੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਠੰਡ ਲੱਗਣ ਜਾਂ ਖੰਘ ਹੋਣ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ। 
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ਇਸਕਰਕੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਸਹ ਲਤ ਨ ੰ  ਸਥਾਡਪਤ ਕਰਨਾ, ਭਾਵੇਂ ਡਪੰਡ, ਡਜ਼ਲਹੇ  ਜਾਂ ਰਾਜ 
ਡਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੱਛਣਾਂ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ ਉਸ ਖੇਤਰ ਦੇ ਹੋਣਗੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ: 

 ਆਬਾਦੀ ਦਾ ਆਕਾਰ 

 ਮੌਤ ਦਰ 

 ਬੀਮਾਰੀ ਦਰ 

 ਅਪੰਗਤਾ ਦਰ 

 ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸਮਾਡਜਕ ਤੇ ਮਾਨਡਸਕ ਡਸਹਤ 

 ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਆਮ ਪੋਸ਼ਡਟਕ ਭਜੋਨ ਸਡਥਤੀ 

 ਮਾਹੌਲ ਕਾਰਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸ ਰੰਗ-ਖ ਦਾਈ ਜਾਂ ਉਦਯੋਡਗਕ ਖਤੇਰ 

 ਸੰਭਵ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਪਰਣਾਲੀ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਦਲ ਦਾ ਡਾਕਟਰ ਡਪੰਡ ਡਵੱਚ ਮਜੌ ਦ ਨਹੀਂ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਡਜ਼ਲਾ ਕਸਬ ੇਡਵੱਚ ਮੌਜ ਦ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਪਰਣਾਲੀ ਨ ੰ  ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਡਕੰਨੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ 

 ਸਮਾਡਜਕ-ਆਰਡਥਕ ਕਰਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਡਹਣਯੋਗਤਾ 

ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ, ਸਰਕਾਰ ਮ ੱ ਢਲੀ (ਪਰਾਇਮਰੀ), ਸੈਕੰਡਰੀ ਤੇ ਟਰਸ਼ਰੀ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਵਾਸਤ ੇ
ਕੇਂਦਰ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਬਾਦੀ ਲਈ ਪ ੱ ਜਤ ਤ ੇਪਹ ੰ ਚ ਡਵੱਚ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 
ਵਾਸਤੇ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕਦੀ ਹੈ।  

C. ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ 

ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਮ ੱ ਖ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਹਨ: 

1. ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 

ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਭਾਵ ਡਾਕਟਰਾਂ, ਨਰਸਾਂ ਤੇ ਹੋਰ ਛੋਟੇ ਕਲੀਡਨਕਾਂ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨਾਲ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਵਲੋਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਪਡਹਲੀ ਵਾਰ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ 
ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਡਸਹਤ ਪਰਣਾਲੀ ਡਵੱਚ ਸਭ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਦ ੇਮ ੱ ਢਲੀ ਥਾਂ 
ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜ ੇਡਵਅਕਤੀ ਡਾਕਟਰ ਕੋਲ ਬ ਖਾਰ ਲਈ ਆਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮ ੱ ਢਲੀ ਜਾਂਚ ਡਵੱਚ ਡੇਂਗ  ਬ ਖਾਰ ਦ ੇ
ਲੱਛਣ ਡਮਲਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਮ ੱ ਢਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਕ ਝ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇਵੇਗਾ, ਪਰ ਮਰੀਜ਼ ਨ ੰ  ਖਾਸ ਇਲਾਜ ਲਈ 
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇਵੇਗਾ। 
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ਦੇਸ਼ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ, ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਕੇਂਦਰਾਂ ਨ ੰ  ਸਰਕਾਰ ਤੇ ਪਰਾਈਵਟੇ ਡਧਰਾਂ ਦੋਵਾਂ ਵਲੋਂ ਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਰਕਾਰੀ ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਕੇਂਦਰ ਆਬਾਦੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਡਪੰਡ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇਡਕਸੇ ਨਾ ਡਕਸੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਮਜੌ ਦ ਹਨ। 

2. ਸਹਾਇਕ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 

ਸਹਾਇਕ (ਸੈਕੰਡਰੀ) ਦੇਖਭਾਲ ਕੇਂਦਰ ਦਾ ਅਰਥ ਮਾਡਹਰ ਡਾਕਟਰਾਂ ਤੇ ਹੋਰ ਡਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਪਡਹਲੇ ਸੰਪਰਕ ਧਵੁੱ ਚ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਡਵੱਚ 
ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਥੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਨਾਜ਼ਕ ਦਖੇਭਾਲ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ, ਅਕਸਰ (ਪਰ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ) ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ 
ਮਰੀਜ਼ ਦਾਖਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਇਨਟੈਂਡਸ਼ਵ ਕੇਅਰ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਐਬਂ ਲੈਂਸ ਸਹ ਲਤਾਂ, ਪਥੌਲਾਜੀ, ਜਾਂਚ ਤੇ ਹੋਰ 
ਸੰਬੰਡਧਤ ਡਾਕਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ।  

3. ਤੀਜੇ ਪੱਧਰੀ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ 

ਤੀਜੇ ਪੱਧਰੀ (ਟਰਸ਼ਰੀ) ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਖਾਸ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਹੈ, ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਪਧਹਲਾਂ ਤੋਂ 
ਦਾਖ਼ਲ ਅਤੇ ਮ ੱ ਢਲੇ/ਸਹਾਇਕ ਦਖੇਭਾਲ ਕੇਂਦਰਾਂ ਵਲੋਂ ਭਜੇੇ ਜਾਂਣ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜਾਂ ਲਈ।  

ਤੀਜੇ ਪੱਧਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਡਲਆਂ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਮਾਡਹਰ ਮੈਡੀਕਲ ਸਹ ਲਤਾਂ ਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੇਣ 
ਵਾਲੇ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਸਹਾਇਕ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਡਲਆਂ ਦੇ ਖੇਤਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਓਨਕੋਲੋਜੀ (ਕੈਂਸਰ ਦਾ ਇਲਾਜ), ਅੰਗ ਟਰਾਂਸਪਲਾਂਟ ਸਹ ਲਤਾਂ, ਉੱਚ ਖਤਰ ੇਵਾਲੇ ਜਣੇਪਾ ਮਾਡਹਰ ਆਡਦ। 

ਇਹ ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਡਜਵੇਂ ਡਜਵੇਂ ਦਖੇਭਾਲ ਦਾ ਪੱਧਰ ਵੱਧਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਨਾਲ ਹੀ ਇਲਾਜ ਦੀ ਖ਼ਰਚਾ 
ਵੀ ਵੱਧਦਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਦਖੇਭਾਲ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ ਲਈ ਢਾਂਚਾ ਦੇਸ਼ਾਂ, ਪੇਂਡ -ਸ਼ਡਹਰੀ ਖੇਤਰਾਂ ਆਦੀ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਸਮਾਡਜਕ-ਆਰਡਥਕ ਕਾਰਨ ਵੀ ਉਸ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 2 

ਅੱਗੇ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਭਾਗ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਬ ਖ਼ਾਰ 

II. ਕੈਂਸਰ  

III. ਅੰਗ ਟਰਾਂਸਪਲਾਂਟ  

IV. ਵੱਧ ਜ਼ੋਖਮ ਵਾਲਾ ਗਰਭ  
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D. ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਡਵਕਾਸ 

ਜਦੋਂ ਡਕ ਸਰਕਾਰ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਆਪਣੀਆਂ ਨੀਤੀ ਦੇ ਫੈਸਡਲਆਂ ਨਾਲ ਰ ੱ ਝੀ ਹਈੋ ਸੀ ਤਾਂ ਇਸ ਨੇ 
ਸਡਹਤ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਨੀਤੀਆਂ ਬਾਅਦ 
ਡਵੱਚ ਹੀ ਲੈ ਕ ੇਆਈਆਂ। ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਡਵਕਾਸ ਇੰਝ ਹੋਇਆ: 

1. ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਰਾਜ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ  

ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਰਸਮੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਰਾਜ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸ਼ ਰ  ਹੋਇਆ ਸੀ, 
ਡਜਸ ਨ ੰ  1947 ਡਵੱਚ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਦੇ ਕਝੁ ਧਚਰ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਈਸੀਐਸ ਐਕਟ 1948 ਦੇ ਤਡਹਤ 
ਡਲਆਂਦਾ ਡਗਆ। ਇਹ ਸਕੀਮ ਨ ੰ  ਪ ਰਾਣੇ ਡਨੈੱਜੀ ਖਤੇਰ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਦਯੋਡਗਕ ਕਾਡਮਆਂ 
(ਬਡਲਉ-ਕਾਲਰ) ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ ਜ ੋ ਕੀ ਆਪਣੀਆਂ ਡਡਸਪੈਨਸਰੀਆਂ ਤੇ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਦ ੇ
ਨੈਟਵਰਕ ਰਾਹੀਂ ਸੰਪ ਰਨ ਡਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦੀ ਹੈ।  

ESIC (ਇੰਪੋਲਾਏਜ਼ ਸਟਟੇ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ) ਸਥਾਡਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਆਪਣੇ 
ਹਸਪਤਾਲ ਤੇ ਡਡਸਪੈਨਸਰੀਆਂ ਚਲਾਉਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਬਡਲਕ/ਪਰਾਈਵੇਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਵਾਡਲਆਂ ਨ ੰ  ਠੇਕੇ ਵੀ 
ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇਇਸ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸਹ ਲਤਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

2. ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਡਸਹਤ ਸਕੀਮ  

ਈਐਸਆਈਐਸ ਦ ੇਛੇਤੀ ਬਾਅਦ ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਡਸਹਤ ਸਕੀਮ (CGHS) ਜਾਰੀ ਹਈੋ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਕੇਂਦਰੀ 
ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਲਈ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਸਰਕਾਰੀ ਨੌਕਰੀਆਂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੈਨਸ਼ਨਰਾਂ 
ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰ ਸ਼ਾਡਮਲ ਸਨ। ਇਸ ਦਾ ਮਕਸਦ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਪਡਰਵਾਰਾਂ ਨ ੰ  
ਸੰਪ ਰਨ ਡਾਕਟਰੀ ਦਖੇਭਾਲ ਦਣੇਾ ਸੀ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਅਪ ਰਨ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਫੰਡ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਤ ੇਵੱਡੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ 
ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲਾ (ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ) ਡਦੰਦੀ ਹੈ।  

3. ਵਪਾਰਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 

ਵਪਾਰਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਤੇ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਕੌਮੀਕਰਨ ਦੇ 
ਬਾਅਦ ਵੀ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ।  

1986 ਡਵੱਚ, ਭਾਰਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਚਾਰ ਕੌਮੀਡਕਰਤ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਇਹ ਚਾਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਜਨਰਲ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਸਨ) 
ਵਲੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਡਮਆਰੀ ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਡਗਆ। ਇਹ ਉਤਪਾਦ, ਮਡੈੀਕਲੇਅਮ ਨ ੰ  ਕ ਝ 
ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜਣੇਪਾ, ਪਡਹਲਾਂ ਮਜੌ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਆਡਦ, ਦੇ ਨਾਲ ਹਰਜਾਨੇ ਦੀ ਕ ਝ ਹੱਦ ਤੱਕ 
ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ। 
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ਹਸਪਤਾਲ ਧਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ-ਆਿਾਧਰਤ ਸਾਲਾਨਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਭਾਰਤ ਦੇ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦ ੇ
ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਅੁੱ ਜਕਲ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹਰਮਨਡਪਆਰੇ ਬਣੇ ਹਏੋ ਹਨ। 2001 ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਖਤੇਰ ਡਵੱਚ ਡਨੈੱਜੀ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇਆਉਣ ਨਾਲ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਖੇਤਰ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅੱਗੇ ਵਡਧਆ ਹੈ , ਪਰ ਅੱਜ ਵੀ ਬਹ ਤ ਸਾਰਾ 
ਬਾਜ਼ਾਰ ਨਾ-ਛੋਡਹਆ ਹੈ।  

ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਖ਼ਰੀਦਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਡਹਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਲੋਕਾਂ ਵਲੋਂ ਖ ਦ, 
ਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ, ਤੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਵਾਸਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣ ਵਾਸਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ 
ਆਮਦਨ ਕਰ ਐਕਟ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 80ਡੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਟੈਕਸ ਦਣੇ ਯੋਗ ਆਮਦਨ ਡਵੱਚੋਂ ਕਟੌਤੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਸੈਕਸ਼ਨ 60 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਡੇ ਮਾਡਪਆਂ/ਸ ਹਡਰਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਲਈ ਵੱਧ ਹੱਦ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦਾ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ, ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਦੇ ਵੱਡੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਫ਼ਰਕ ਤ ੇਨਵੇਂ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ 
ਡਗਆ, ਡਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਬਾਅਦ ਦ ੇਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਡਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 3 

_________ ਸਾਲ ਦੌਰਾਨ ਭਾਰਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਚਾਰ ਕੌਮੀਡਕਰਤ ਗੈਰ-
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਡਮਆਰੀ ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਡਗਆ। 

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 

IV. 2001 

E. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ 

ਅੱਜ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹ ਲਤਾਂ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਰੋਵਾਈਡਰ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ, 
ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਵਚੋਲੇ ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਕਈ ਕੰਪਨੀਆਂ ਮੌਜ ਦ ਹਨ। ਕ ਝ 
ਮ ੱ ਢਲਾ ਢਾਂਚਾ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਹੋਰ ਸਹਾਇਕ ਸਹ ਲਤ ਡਦੰਦ ੇਹਨ। ਕ ਝ ਸਰਕਾਰੀ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਡਕ 
ਬਾਕੀ ਡਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ।  

1. ਪਰਾਈਵੇਟ ਖੇਤਰ ਦ ੇਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ ਰਕ  

ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਬਹ ਤ ਵੱਡਾ ਡਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਡਤੰਨ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਸਭ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦਾ ਹੈ - ਮ ੱ ਢਲੀਆਂ, 
ਸਹਾਇਕ ਅਤੇ ਟਰਸ਼ਰੀ। ਵਲੰਟੀਅਰ, ਗੈਰ-ਫਾਇਦਾ ਸੰਗਠਨਾਂ ਤੋਂ ਲੈ ਕ ੇ ਡਨੈੱਜੀ ਤੋਂ ਫਾਇਦੇ-ਲਈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ, 
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ਟਰੱਸਟ, ਡਾਕਟਰ, ਇਕੱਲੀਆਂ ਖਾਸ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਾਂਚ ਲੈਬਰਾਟਰੀਆਂ, ਦਵਾਈਆਂ ਦੀਆਂ ਦ ਕਾਨਾਂ ਤੱਕ ਅਤੇ ਡਬਨਾਂ-
ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। 

ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਮੈਡੀਕਲ (ਆਯ ਰਵੇਦ /ਡਸੱਧਾ/ ਯ ਨਾਨੀ/ ਹੋਮੋਪਥੈੀ) ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਯੋਗਤਾ 
ਪਰਾਪਤ ਡਾਕਟਰ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਕ ੱ ਲ ਡਮਲਾ ਕੇ 7 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹਨ। ਉਹ ਜਨਤਕ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਡਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ 
ਮੌਜ ਦ ਹਨ। ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਲਈ ਫਾਇਦੇ-ਲਈ ਡਨੈੱਜੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਵਾਡਲਆਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ, ਐਨਜੀਓ ਤ ੇ
ਵਲੰਟੀਅਰ ਖੇਤਰ ਵੀ ਸਮਾਜ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਲਈ ਲੱਗਾ ਹੋਇਆ ਹੈ।  

ਜਨਰਲ ਬੀਮਾ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੱਡੀ ਮਾਤਰਾ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਕੱਲੇ 
ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ (SAHI) ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਕ ਝ ਡਕਸਮਾਂ ਲਈ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ। 

2. ਡਵਚੋਲੇ: 

ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਦ ੇਭਾਗ ਵਜੋਂ ਕਈ ਲੋਕ ਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦਾ ਡਹੱਸਾ 
ਬਣਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਾ ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਨ ੰ  IRDA ਐਕਟ 1999 ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 2 ਦੇ ਤਡਹਤ ਪਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਸ 
ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਦਲਾਲ, ਮ ੜ-ਬੀਮਾ ਦਲਾਲ, ਬੀਮਾ ਸਲਾਹਕਾਰ, ਸਰਵੇਅਰ ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਮ ੱ ਲ ਡਨਰਧਾਰਕ ਦ ੇਨਾਲ 
ਨਾਲ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  

ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (TPA) IRDAI ਨਾਲ ਰਡਜਸਟਰ ਹੋਈ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਡਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਲਈ 
ਫ਼ੀਸ ਉੱਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। TPA ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ 
ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

a. ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਇਲਾਜ ਦੀ ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ ਜਾਂ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਦਾਅਵਾ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਡਨਪਟਣ ਜਾਂ 
ਦੋਵੇ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਢੰਗ ਰਾਹੀਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਧੀਨ, ਸੰਬੰਡਧਤ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਤਡਹਤ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਸਤੇ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਧਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਡਵਆਂ 
ਲਈ ਸੇਵਾ ਦੇਣਾ। 

b. ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀ ਅਤੇ ਘਰੇਲ  ਯਾਤਰਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਸਪਤਾਲ ਭਰੀਤ ਹੋਣ ਦੇ ਕਵਰ ਲਈ 
ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ। 

c. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਮਡੈੀਕਲ ਪਰੀਡਖਆ ਦਾ 
ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕਰਨਾ। 

ਸਾਰ  

a) ਬੀਮਾ ਕਈ ਸਦੀਆਂ ਪਡਹਲਾਂ ਡਕਸੇ ਨਾ ਡਕਸੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਮੌਜ ਦ ਸੀ, ਪਰ ਅੱਜ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਇਹ ਕ ਝ ਹੀ 
ਸਦੀਆਂ ਪ ਰਾਣਾ ਹੈ। ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਸਰਕਾਰੀ ਡਨਯਮ ਦੇ ਕਈ ਪੜਾਆਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਗ ਜ਼ਰਦਾ ਹੈ। 
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b) ਨਾਗਡਰਕਾਂ ਦੀ ਡਸਹਤ ਬਹ ਤ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਅਤ ੇਸਰਕਾਰ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਡਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਡਨਰਮਾਣ 
ਡਵੱਚ ਵੱਡੀ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

c) ਡਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਪੱਧਰ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਆਬਾਦੀ ਦ ੇਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਕਈ ਕਾਰਕਾਂ ਉੱਤੇ 
ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

d) ਮ ੱ ਢਲੇ (ਪਰਾਇਮਰੀ), ਸਹਾਇਕ (ਸੈਕੰਡਰੀ) ਅਤ ੇਤੀਜ ੇਪੱਧਰ (ਟਰਸ਼ਰੀ) ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਹਨ, 
ਜੋ ਡਕ ਚਾਹੀਦੇ ਮਡੈੀਕਲ ਇਲਾਜ ਦਾ ਪੱਧਰ ਹੈ। ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਕੀਮਤ ਹਰੇਕ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਵੱਧਦੀ ਹੈ, 
ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਤੀਜਾ ਪੱਧਰ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਖ ਮਡਹੰਗਾ ਹੈ। 

e) ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਆਬਾਦੀ ਦੇ ਵਾਧ ੇਤੇ ਸ਼ਡਹਰੀਕਰਨ ਵਰਗੀਆਂ ਆਪਣੀ ਖਾਸ ਚ ਣੌਤੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ 
ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

f) ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਸਕੀਮਾਂ ਪਡਹਲਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ, 
ਡਜਸ ਦ ੇਬਾਅਦ ਡਨੈੱਜੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਵਪਾਰਕ ਬੀਮੇ ਡਦੱਤੇ ਗਏ। 

g) ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਕਈ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨਾਲ ਬਡਣਆ ਹੈ, ਕ ਝ ਮ ੱ ਢਲਾ ਢਾਂਚਾ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਡਵਚੋਲੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਦਲਾਲ, ਏਜੰਟ ਤੇ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਡਦੰਦੇ ਹਨ ਤੇ ਹੋਰ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ, ਡਵੱਡਦਅਕ ਦ ੇਨਾਲ ਨਾਲ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸੰਗਠਨ ਆਪਣੀ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦੇ ਹਨ। 

 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1    ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2    ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3    ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ  

a) ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 

b) ਵਪਾਰਕ ਬੀਮਾ 

c) ਕੌਮੀਕਰਨ 

d) ਮ ੱ ਢਲੀ (ਪਰਾਇਮਰੀ), ਸਹਾਇਕ (ਸੈਕੰਡਰੀ) ਤ ੇਤੀਜ ੇਪੱਧਰੀ (ਟਰਸ਼ਰੀ) ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 

e) ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ 
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ਪਾਠ H-02 

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਡਵੱਚ, ਅਸੀਂ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ ਫਾਰਮਾਂ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਇਹ ਪਾਠ ਡਵੱਚ 
ਅਸੀਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਹੱਤਵ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਂਗੇ।  

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

B. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ (ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ) 

C . ਪਰਾਸਪੈਕਟ 

D. ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

E . ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

a) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ। 

b) ਪਰਾਸਪੈਕਟ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਦਾ ਵਰਣਨ  

c) ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਵੱਚ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦੀ ਡਵਆਡਖਆ ਕਰਨੀ। 

d) ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨੀ। 

e) ਤਸਦੀਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ। 

f) ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਸੀਦ ਸਮਝਣਾ। 

g) ਨਡਵਆਉਣ ਨੋਡਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ। 
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A. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

1. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਆਮ ਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਦੱਡਸਆ ਡਗਆ ਹੈ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ 
ਲਈ ਡਦੱਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਜੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਫਾਇਦੇਮੰਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਲਈ ਪਰਸਤਾਵ ਫਾਰਮ ਦੇ ਕ ਝ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਂ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ: 

1. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਵਰੇਵੇ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ, ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ, ਡਵਧਾਨ ਆਡਦ। ਪਰਾਸਪਕੈਟਸ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਇਸ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਪੜਹਨ ਦੇ ਵਜੋਂ ਦਸਤਖਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

2. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਨਾਂ, ਡਸਰਨਾਵਾਂ, ਅਹ ਦਾ, ਜਨਮ ਦੀ ਤਾਰੀਖ, ਡਲੰਗ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਤਾ ਨਾਲ ਹਰ 
ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧ, ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਔਸਤ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਆਮਦਨ ਟੈਕਸ ਪੈਨ ਨੰਬਰ, ਮੈਡਕੀਲ 
ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਦਾ ਨਾਂ ਤ ੇਡਸਰਨਾਵਾਂ, ਉਸ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਤ ੇਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਦਾਅਵ ੇ
ਦੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਡਸੱਧਾ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ ਡਵੱਚ ਭਜੇਣ ਲਈ ਅੱਜਕੱਲਹ ਬੀਮਤ ਦੇ ਬੈਂਕ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। 

3. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਹਾਲਤ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਸਵਾਲ 
ਦਾਅਡਵਆਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਤਜਰਬੇ ਉੱਤ ੇਅਧਾਡਰਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਜ਼ਡੋਖਮ ਦ ੇਦਰ ਸਤ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਨ ੰ  
ਪ ਰਾ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

4. ਜੇ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਪ ਰ ੇਵੇਰਵ ੇ
ਦੇਣੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ।  

5. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਰੀ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਜਾਂ ਹਾਦਸਾਗਰਡਸਤ ਹੋਣ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਮੰਗੇ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ: 

a. ਬੀਮਾਰੀ / ਸੱਟ ਦੀ ਡਕਸਮ ਅਤ ੇਇਲਾਜ 

b. ਇਲਾਜ ਦੀ ਪਡਹਲੀ ਤਾਰੀਖ 

c. ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਡਸਰਨਾਵਾਂ 

d. ਕੀ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਠੀਕ ਹੋ ਗਏ ਸੀ 

6. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕਰਤਾ ਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਾਧ  ਤੱਥ ਦੱਸਣੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਜੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ 
ਸੱਟ, ਡਜਸ ਲਈ ਮਡੈੀਕਲ ਦਖੇਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
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7. ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਪ ਰਾਣੇ ਬੀਮੇ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਇਡਤਹਾਸ ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਹੋਰ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮੇ ਦ ੇ
ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

8. ਐਲਾਨ ਦੇ ਖ਼ਾਸ ਫ਼ੀਚਰਾਂ ਉੱਤੇ ਪਸ਼ੇਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ ਦਸਤਖਤਾਂ ਨ ੰ  ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

9. ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਡਵਅਖਤੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਹਸਪਤਾਲ/ਡਾਕਟਰ, ਡਜਸ ਨੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ 
ਜਾਂ ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ ਰੋਗ ਲਈ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ, ਜ ੋਉਹਦੀ ਸਰੀਡਰਕ ਜਾਂ ਡਦਮਾਗੀ ਡਸਹਤ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ 
ਕਰਦੀ ਹੋਵੇ, ਤੋਂ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਡਹਮਤੀ ਅਤੇ ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

10. ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਡਵਅਕਤੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦਾ ਹ ੈ ਡਕ ਉਸ ਨੇ ਫਾਰਮ ਦ ੇਪਰਾਸਪਕੈਟ ਫਾਰਮ ਡਹੱਸੇ ਨ ੰ  
ਪੜਹ ਡਲਆ ਹ ੈਅਤੇ ਇਕਰਾਰ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਮੰਨਦਾ ਹੈ। 

11. ਐਲਾਨ ਡਵੱਚ ਅਕਸਰ ਡਬਆਨਾਂ ਦੀ ਸੱਚਾਈ ਲਈ ਵਾਰੰਟੀ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਆਧਾਰ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

2. ਮੈਡੀਕਲ ਸਵਾਲਨਾਮਾ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਉਲਟ ਪਰਭਾਵੀ ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੀਤ ਹੋਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਾਇਬਟੇੀਜ਼, 
ਹਾਈਪਰਟੈਨਸ਼ਨ, ਛਾਤੀ ਦਾ ਦਰਦ ਜਾਂ ਕੋਰੋਨਰੀ ਦੀ ਸਮੱਡਸਆ ਜਾਂ ਦੌਰੇ ਦੀ ਰ ਕਾਵਟ (Myocardial Infarction) 
ਵਰਗੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਸਵਾਲਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਲਾਹਕਾਰ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਪ ਰ ੇਕੀਤ ੇਫਾਰਮ ਰਾਹੀਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਫ਼ਾਰਮ ਨ ੰ  
ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਪੈਨਲ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ  ਡਵਚਾਰ ਉੱਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ, ਅਲਡਹਦਗੀ ਆਡਦ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਐਲਾਨ ਦਾ ਡਮਆਰੀ ਫਾਰਮ 

IRDAI ਨੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਡਵੱਚ ਡਮਆਰੀ ਐਲਾਨ ਦੇ ਰ ਪ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਮ ਤਾਬਕ ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ: 

1. ਮੈਂ / ਅਸੀਂ ਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਡਕ ਮੈਂ ਖ ਦ ਆਪਣੇ ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇ
ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਤੌਰ ‘ਤੇ, ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ ਹਾਂ ਡਕ ਉੱਤ ੇਡਦੱਤ ੇਡਬਆਨ, ਜਵਾਬ ਅਤੇ /ਜਾਂ ਤੱਥ ਜ ੋਮੈਂ ਡਦੱਤ ੇਹਨ, 
ਮੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਹਰ ਪੱਖ ਤੋਂ ਸਹੀਂ ਅਤ ੇਪ ਰ ੇਹਨ, ਅਤ ੇਮੈਂ / ਅਸੀਂ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਤੌਰ 
ਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇਣ ਲਈ ਪਰਮਾਡਣਤ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ/ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

2. ਮੈਂ ਜਾਣਦਾ ਹਾਂ ਡਕ ਮੇਰ ੇ ਦ ਆਰਾ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਆਧਾਰ ਬਣੇਗੀ, ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 
ਭਾਈਵਾਲੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਮਨਜ਼ ਰਸ਼ ਦਾ ਬੋਰਡ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਕੇਵਲ ਪਰੀਮੀਅਰ ਖਰਡਚਆਂ 
ਦੇ ਪ ਰਨ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
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3. ਮੈਂ/ ਅਸੀਂ ਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਡਕ ਮੈਂ / ਅਸੀਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਪਰ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਜ਼ੋਖਮ 
ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਰ ਜ਼ਗਾਰ, ਡਵੱਤੀ ਹਾਲਤ ਜਾਂ ਆਮ ਡਸਹਤ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ 
ਹੋਰ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸ ਡਚਤ ਕਰਾਂਗਾ/ਕਰਾਂਗੀ/ਕਰਾਂਗੇ। 

4. ਮੈਂ / ਅਸੀਂ ਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਅਤ ੇਦਾਅਵਾ-ਸਮਝੌਤੇ ਵਾਸਤੇ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਡਕਸੇ 
ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ, ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਸਰੀਡਰਕ ਜਾਂ 
ਮਾਨਡਸਕ ਹਾਲਤ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਵਾਸਤੇ ਪ ਰਾਣੀ ਜਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਲਈ ਬੀਮ ੇਵਾਸਤੇ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਅਰਜ਼ੀ ਵਾਸਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾ-ਅਡਧਕਾਰੀ ਤੋਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤੀ ਡਦੰਦਾ/ਡਦੰਦੀ/ਡਦੰਦੇ ਹਾਂ। 

5. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਭਾਈਵਾਲੀ ਦੇ ਇੱਕੋ ਇੱਕ ਮਕਸਦ ਲਈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਡਨਆਂਇਕ ਅਥਾਰਟੀ ਨਾਲ ਮਡੈੀਕਲ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਸਮਤੇ ਮੇਰੇ ਪਰਸਤਾਵ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਸਾਂਝਾ 
ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਅਡਧਕਾਰ ਡਦੰਦੇ ਹਾਂ। 

3. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਸਵਾਲਾਂ ਦੀ ਡਕਸਮ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੇ ਡਵੱਚ ਸਵਾਲਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਅਤੇ ਡਕਸਮ ਸਬੰਡਧਤ ਬੀਮ ੇਦੇ ਡਕਸਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਹੱਦ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ 
ਨ ੰ  ਸਭ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮਾਂ ਡਵੱਚ ਦੱਡਸਆ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਡਨੈੱਜੀ ਪਾਸੇ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਸਹਤ, ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਤੇ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਆਡਦ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮਾਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ 
ਡਸਹਤ, ਜੀਵਨ ਸ਼ੈਲੀ ਤੇ ਆਦਤਾਂ, ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦਾ ਡਸਹਤ ਹਾਲਤ, ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੀਤ, ਜੱਦੀ ਲੱਛਣ, ਪ ਰਾਣੇ ਡਸਹਤ 
ਬੀਮਾ ਤਜਰਬ ੇਆਡਦ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਕੰਮ, ਅਹ ਦਾ ਜਾਂ 
ਵਪਾਰ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਜ਼ਡੋਖਮ ਲਈ ਪਰਮ ੱ ਖ ਅਸਰ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਡਮਸਾਲ 1 

 ਫਾਸਟ-ਫ ਡ ਰੈਸਟਰਾਂ ਦ ੇਡਡਲਵਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਭਜੋਣ ਪਹ ੰ ਚਣ ਲਈ 
ਅਕਸਰ ਤਜ਼ੇ ਗਤੀ ਨਾਲ ਮਟੋਰ ਬਾਈਕ ਉੱਤ ੇ ਯਾਤਰਾ ਕਰਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਨ ੰ  ਹਾਦਸਾ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਉਸੇ 
ਰੈਸਟਰਾਂ ਡਵੱਚ ਅਕਾਊਂਟੈਂਟ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਹੈ। 

 ਕੋਲੇ ਦੀ ਖਾਣ ਜਾਂ ਸੀਮੈਂਟ ਪਲਾਂਟ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਧ ੜ ਕਣਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਕਰਕ ੇ
ਫੇਫਡੜਆਂ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  
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ਡਮਸਾਲ 2 

 ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਦੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੱਸਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ (ਕੌਣ ਯਾਤਰਾ ਕਰ ਡਰਹਾ, ਕਦੋਂ, ਡਕਸ ਦੇਸ਼ ਦੀ, 
ਡਕਸ ਮਕਸਦ ਲਈ) ਜਾਂ  

 ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ, ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਡਸਹਤ (ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਂ, ਡਸਰਨਾਵਾਂ, ਪਛਾਣ ਆਡਦ) 
ਬਾਰੇ ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਪ ੱ ਡਛਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਡਮਸਾਲ 3 

 ਡਸਹਤ ਲਈ ਬੀਮਾ ਲਈ ਇਹ ਹਸਪਤਾਲ ਇਲਾਜ ਦਾ ਖਰਚਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮ ੇ
ਡਵੱਚ ਹਾਦਸਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਡਵੱਚ ਇਹ ਜੀਵਨ ਸਮਾਪਤ ਹਣੋ, ਅਪੰਗ ਹੋਣ ਜਾਂ ਅੱਖ ਦੀ ਡਨਗਹਾ ਖਤਮ ਹਣੋ 
ਉੱਤੇ ਉੱਕੀ-ਪ ੱ ਕੀ ਰਕਮ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। 

a) ਪ ਰਾਣਾ ਅਤੇ ਮਜੌ ਦਾ ਬੀਮਾ  

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਡਪਛਲੇ ਬੀਮੇ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਉਸ ਦੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਅਤੀਤ ਬਾਰੇ ਸਮਝਣ ਲਈ ਹੈ। ਕ ਝ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਡਵੱਚ, ਪਰਣਾਲੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਗ ਪਤ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇਹ ਵੀ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈਡਕ ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਕਰਤੇ ਨੇ ਉਸ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਖਾਸ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਗਾਈਆਂ ਸੀ, ਨਡਵਆਉਣ ਉੱਤ ੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਧਾਇਆ ਸੀ ਜਾਂ ਨਡਵਆਉਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂ 
ਪਾਲਸੀ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਸੀ। ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮੇ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਂ 
ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ, ਦੀ ਵੀ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮ ੇ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਰਕਮ (ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ) ਨ ੰ  ਉਸੇ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਲਈਆ ਂਗਈਆਂ ਹੋਰ ਪੀਏ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਬੀਮਤ ਰਕਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਸੀਡਮਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

b) ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਤਜਰਬਾ  

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਸ ਨ ੰ  ਪਏ ਸਭ ਘਾਟੇ ਬਾਰੇ ਪ ਰ ੇਵੇਰਵੇ ਨ ੰ  ਐਲਾਨਣ ਲਈ ਪ ੱ ਡਛਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਬੀਮਾ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ। ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੱਸੇਗਾ ਡਕ 
ਬੀਮਤ ਨੇ ਪਡਹਲਾਂ ਜਖੋਮ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਡਕਵੇਂ ਕੀਤਾ ਸੀ। ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਹੈ ਡਕ ਸਭ 
ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਡਰਕਾਰਡ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ, ਭਾਵੇਂ ਜ਼ ਬਾਨੀ ਹੀ ਹਣੋ, ਜ ੋਡਕ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਅਗਲੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੌਰਾਨ 
ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

B. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ (ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ) 

ਪ ਰੇ ਕੀਤ ੇਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਸੰਖਪੇ ਡਵੱਚ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ: 
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 ਬੀਮਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 

 ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਬਾਰੇ ਵੇਰਵਾ 

 ਲੋੜੀਂਦੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਡਕਸਮ 

 ਸਰੀਡਰਕ ਫ਼ੀਚਰ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਅਤੇ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਦੋਵਾਂ ਦੇ ਵਰੇਵੇ  

 ਬੀਮੇ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਤਜਰਬਾ ਦਾ ਡਪਛਲਾ ਇਡਤਹਾਸ  

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕ ਡਜਵੇਂ ਜ ੋ45 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਵੇ, ਨ ੰ  
ਡਾਕਟਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਚੈਕਅੱਪ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਡਹ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਡਵੱਚ ਮਜੌ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 
ਆਧਾਰ ਉੱਤ,ੇ ਡਜੱਥ ੇ ਮੈਡੀਕਲ ਚੈਕ-ਅੱਪ ਕਰਵਾਉਣਾ ਹੋਵੇ, ਮਡੈੀਕਲ ਡਰਪੋਰਟ ਦੇ ਆਧਾਰ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰ ਦੀ 
ਡਸਫਾਰਸ਼ ਉੱਤੇ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ, ਡਜੱਥ ੇ ਮਡੈੀਕਲ ਅਤੀਤ ਤਸੱਲੀਬਖ਼ਸ਼ ਨਾ ਹੋਵੇ, 
ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਵਾਧ  ਸਵਾਲਾਨਾਮਾ ਭਰਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਤਦ ਜਖੋਮ ਗ ਣਾਂਕ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦਰ ਅਤ ੇਕਈ ਕਾਰਨ ਹਨ ਦ ੇਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੱਢਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ 
ਨ ੰ  ਤਦ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਭਜੇ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

C. ਪਰਾਸਪੈਕਟ 

ਪਰਾਸਪੈਕਟ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਵਜੋਂ ਬੀਮੇ ਦ ੇ ਸੰਭਾਡਵਤ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਅਕਸਰ ਡਕਤਾਬਚਾ ਜਾਂ ਬਰੋਸ਼ਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਹ ਇਲੈਕਟਰੋਡਨਕ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵੀ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ 
ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਪਾਦ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਕੰਮ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। ਪਰਾਸਪਕੈਟ ਦ ੇਮ ੱ ਦ ੇਬੀਮਾ 
ਕਾਨ ੰ ਨ 1938 ਦੇ ਨਾਲ -ਨਾਲ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਡਵਆਜ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2017 ਅਤੇ IRDAI ਦੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 
ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2016 ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦ ਆਰਾ ਸੰਚਾਡਲਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ
ਆਪਣੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਪਰਾਸਪੈਕਟ ਪਰਕਾਡਸ਼ਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਐਲਾਨ ਹੋਵੇਗਾ ਡਕ ਗਾਹਕ ਨੇ ਪਰਾਸਪੈਕਟ ਨ ੰ  ਪੜਹ ਡਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸਡਹਮਤ ਹੈ।  

ਡਜਵੇਂ ਪਾਠ 4 ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਡਰਆ ਡਗਆ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 ਦਾ ਭਾਗ 64 VB ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਕੋਡਵਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ 
ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਨ ੰ  ਸੌਖਾ ਕਰਨ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਨੈੱਜੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਡਕਸ਼ਤਾਂ ਡਵੱਚ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੱਤੀ ਸੀ। ਇਹ ਵੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਬਣਾਇਆ ਡਗਆ ਸੀ ਡਕ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਡਕਸ਼ਤਾਂ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਬਾਰੇ ਐਲਾਨ ਆਪਣੀਆਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਉੱਤੇ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਇਹ ਸਹ ਲਤ ਸਾਰੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਡਬਨਾਂ ਭੇਦਭਾਵ 
ਦੇ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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D. ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

IRDAI ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੇ ਡਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਕਨ ੰ ਨ 2017 ਡਵੱਚ ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਕੀਤਾ 
ਡਗਆ ਹੈ ਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਇਹ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

a) ਬੀਮਤ ਅਤੇ ਡਵਸ਼ਾ ਵਸਤ  ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਡਹੱਤ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ 
ਡਸਰਨਾਵਾਂ/ਡਸਰਨਾਵੇਂ 

b) ਲੋਕਾਂਜਾਂ  ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਡਹੱਤ ਦਾ ਪ ਰਾ ਵੇਰਵਾ 

c) ਪਾਲਸੀ ਡਵਅਕਤੀ ਅਤੇ /ਜਾਂ ਜਖੋਮ ਅਨ ਸਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਤ ਰਾਸ਼ੀ 

d) ਉਤਪਾਦ ਦਾ UIN, ਨਾਂ, ਕੋਡ ਨੰਬਰ, ਡਵਕਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵੇ; 

e) ਬੀਮਤ ਦੀ ਜਨਮ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤੇ ਪ ਰ ੇਸਾਲ ਡਵੱਚ ਸੰਬੰਡਧਤ ਉਮਰ;  

f) ਬੀਮੇ ਦਾ ਅੰਤਰਾਲ ਅਤੇ ਤਾਰੀਖ, ਡਜਸ ਤੋਂ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨੇ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ 
ਡਬਨਾਂ ਡਵੱਥ ਪਾਏ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਗਾਤਾਰ ਹਾਸਲ ਕੀਤੀ ਹੈ।  

g) ਅਧੀਨ-ਹੱਦ, ਅਨ ਸਾਰੀ ਕਟੌਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪੈਕਜੇ ਦਰਾਂ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੈ ਤਾਂ, ਦੇ ਬਾਰੇ ਸੰਬੰਡਧਤ 
ਪਾਲਸੀ ਭਾਗ ਡਵੱਚ ਹਵਾਲੇ ਦੇ ਨਾਲ;  

h) ਸਡਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਹੱਦ, ਜ ੇਕਈੋ ਹੈ;  

i) ਪਡਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ (PED) ਦਾ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ, ਜ ੇਲਾਗ  ਹੋਵੇ;  

j) ਖਾਸ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਡਜਵੇਂ ਲਾਗ  ਹੋਵੇ;  

k) ਕਟੌਤੀਆਂ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਮ ਤਾਬਕ - ਆਮ ਤੇ ਖਾਸ, ਜੇ ਕੋਈ ਸੰਕਟ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ  

l) ਦੇਣਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤ ੇ ਡਜੱਥ ੇ ਵੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਆਰਜ਼ੀ ਹੋਵੇ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਬਦਲਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੋਵੇ, 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਅਡਜੱਸਟਮੈਂਟ ਦਾ ਅਧਾਰ ਡਕਸ਼ਤਾਂ ਦੇ ਅੰਤਰਾਲ ਨਾਲ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਣ; 

m) ਪਾਲਸੀ ਡਨਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

n) ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਅਚਨਚੇਤ ਵਾਪਰੀ ਘਟਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਕਸਰ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ 

o) ਬੀਮਾ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਘਟਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਸਮੇਂ ਬੀਮਤ 
ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੇ ਹੱਕ 

p) ਕੋਈ ਖਾਸ ਸ਼ਰਤਾਂ  
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q) ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ, ਧਖੋਾ, ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥਾਂ ਬਾਰੇ ਨਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਦ ੇਨਾ-ਸਡਹਯੋਗ ਦ ੇ
ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਡਨਯਮ 

r) ਰਾਈਡਰ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਜ ੇਕੋਈ ਹ ੈ

s) ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਡਸਰਨਾਵਾਂ 

t) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ ਦਾ ਵੇਰਵੇ; 

u) ਮ ਕਤ-ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ; 

v) ਪਾਲਸੀ ਮਾਈਗਰੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੋਣ। 

E. ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

ਇੱਥੇ, ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸੈਡਟੰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵਰਤੇ ਗਏ ਦੋ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਡਨਯਮਾਂ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ ਜਰ ਰੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

1. ਸ਼ਰਤ: ਸ਼ਰਤ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਡਵੱਚ ਡਵਧਾਨ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਆਧਾਰ ਬਣਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ: 

a. ਡਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀਆਂ ਡਮਆਰੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਡਵੱਚ ਡਕਹਾ ਡਗਆ ਹੈ: 

ਜੇਕਰ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਡਕਸੇ ਵੀ ਧਖੋਾਧੜੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਗਲਤ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇ
ਸਮਰੱਥਨ ਡਵੱਚ ਇਸਤੇਮਾਨ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਧੋਖਾ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਦ ਆਰਾ 
ਉੱਪਕਰਨਾਂ ਨ ੰ  ਵਰਡਤਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਉਸਦੀ ਡਬਨਾ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਈੋ ਵੀ ਲਾਭ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰ ਡਰਹਾ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਂ ਘਾਟੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਣਬ ਝ ਕੇ, ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਦੀ ਸਹ ਲਤ 
ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਮਲਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਲਾਭ ਜ਼ਬਤ ਕਰ ਲਏ ਜਾਣਗੇ। 

b. ਇੱਕ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ:  

ਦਾਅਵਾ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਛ ੱ ਟੀ ਡਮਲਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਦੇ ਕ ਝ ਖਾਸ ਡਦਨਾਂ ਡਵੱਚ ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰ 
ਇਸ ਸ਼ਰਤ ਤੋਂ ਛਟੋ ਦੇਣ ਲਈ ਔਡਖਆਈ ਦ ੇਖਾਸ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸ਼ਰਤ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੇ ਡਵਕਲਪ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵਹੀਣ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

2. ਵਾਰੰਟੀਆਂ: ਵਾਰੰਟੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਦ ੇਡਵਚਾਲੇ ਸਡਹਮਤੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਪ ਰੀ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ 
ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਇੱਕ ਡਹੱਸਾ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਡਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਖਾਸ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਜ਼ੋਡਖਮ 
ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਇਸ ਸ਼ਰਤ ਉੱਤੇ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਮਾਹਰ ਕੋਲ ਹਰ ਡਤਮਾਹੀ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾਏਗਾ। 
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ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀ ਡਮਸਾਲ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤਾ ਵਲੋਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਆਪਣੇ ਡਹੱਸੇ ਨ ੰ  ਨਾ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਉਸ 
ਖਾਸ ਭਾਗ / ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਮ ਨਕਰ ਹੋਇਆ ਜਾਂ ਘਟਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦਾ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸ਼ਬਦੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਨਰੀਖਣ ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਪਰਮ ੱ ਖ 
ਜੋਖਮ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ।  

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 1 

ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਕਥਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਸਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਵਾਰੰਟੀ ਇੱਕ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਜ ੋਡਕ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤ ੇਦੇ ਬਗੈਰ ਲਗਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ 

II. ਵਾਰੰਟੀ ਫਾਰਮ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ 

III. ਵਾਰੰਟੀ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਵੱਖਰੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦੱਸੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਨਹੀਂ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ 

IV. ਵਾਰੰਟੀ ਦਾ ਉਲੰਘਣ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਤਸਦੀਕ (ਇੰਡੋਰਸਮੈਂਟ)  

ਇਹ ਸਟੈਂਡਰਡ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਡਵਹਾਰ ਹ;ੈ ਕ ਝ ਸੰਕਟਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਅਤੇ ਕ ਝ ਹਰੋ ਨ ੰ  ਛੱਡਣ ਲਈ।  

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਜ ੇ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦ ੇ ਸਮੇਂ ਉਸ ਦ ੇ ਕ ਝ ਡਨਯਮਾਂ ਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਬਦਡਲਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਸੋਧ/ਬਦਲ ਕ ੇਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਤਸਦੀਕ (endorsment) ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਫਾਰਮ ਦਾ ਭਾਗ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਅਤੇ ਤਦਸੀਕ ਦੋਵੇਂ ਡਮਲ ਕ ੇ
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਤਸਦੀਕ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਚਾਲ  ਰਡਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵੀ ਡਰਕਾਰਡ ਬਦਲਣ/ਸੋਧ 
ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ.ੈ 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਪਰਮ ੱ ਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਦਲੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਸ ਚਨਾ ਦੇਣ ਸਲਾਹ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, 
ਜੋ ਡਕ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਡਹੱਸੇ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਤਸਦੀਕ ਦੀ ਲੋੜ ਇੱਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸਬੰਡਧਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ: 

a) ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਡਵੱਚ ਬਦਲਾਅ /ਤਬਦੀਲੀ  

b) ਬੀਮਤ ਪਡਰਵਾਰ ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  ਜੜੋਨਾ ਅਤੇ ਹਟਾਉਣਾ 
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c) ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦ ਆਰਾ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਡਗਰਵੀ ਰੱਖਣ ਦ ਆਰਾ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤਾਂ ਡਵੱਚ 
ਤਬਦੀਲੀ।  

d) ਵਾਧ  ਸੰਕਟਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ  ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ/ ਪਾਲਸੀ ਅੰਤਰਾਲ ਦਾ ਵਾਧਾ 

e) ਜੋਡਖ਼ਮ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਇੱਕ ਡਵਦੇਸ਼ ਯਾਤਰਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਟਕਾਡਣਆਂ ਦਾ ਤਬਦੀਲ ਹੋਣਾ  

f) ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨਾ 

g) ਨਾਂ ਜਾਂ ਡਸਰਨਾਵਾਂ ਆਡਦ ਬਦਲਣਾ 

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 2 

ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉਸ ਦੇ ਕ ਝ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਸੋਧਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਰਾਹੀਂ ਸੋਧ/ਬਦਲ ਕ ੇਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ___________ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 

I. ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

II. ਤਸਦੀਕ 

III. ਤਬਦੀਲੀ 

IV. ਸੋਧਾਂ ਸੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹਨ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ  2 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ H-03 
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ 

ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤ ੇਜਾਂਦੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਡ ੰ ਘੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੇਵਲ ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ ਮਡੈੀਕਲੇਮ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਕਸਮਾਂ ਦ ੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚੋਂ 
ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਚ ਣਨ ਲਈ ਵੱਡੀ ਸੀਮਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦ ੇਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੋ ਡਕ ਡਵਅਕਤੀ, ਪਡਰਵਾਰ ਤ ੇਗਰ ੱ ਪ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ 

B. ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਉੱਤੇ IRDA ਦੀਆਂ ਸੇਧਾਂ 

C . ਹਸਪਤਾਲ ਹਰਜ਼ਾਨਾ ਉਤਪਾਦ 

D. ਟਾਪ-ਅੱਪ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂ ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ 

E . ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਡਰਕ ਨੀਤੀ 

F . ਸਡਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ - ਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦ, ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ 

G . ਸਾਂਝੇ-ਉਤਪਾਦ 

H. ਗਰੀਬ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਲਘ  ਬੀਮਾ ਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 

I. ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ 

J . ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਧਨ ਯਜੋਨਾ 

K . ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਸ ਰਕਸ਼ਾ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ 

L . ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

M. ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ 

N. ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
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O. ਖਾਸ ਉਤਪਾਦ 

P . ਡਸਹਤ ਨੀਤੀਆਂ ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਖ ਡਨਯਮ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

a) ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਉਣਾ 

b) ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਉੱਤੇ IRDA ਦੀਆਂ ਸੇਧਾਂ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵਾ ਦੇਣਾ  

c) ਅੱਜ ਭਾਰਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਮਜੌ ਦ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਨਾ 

d) ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮੇ ਬਾਰ ੇਸਮਝਾਉਣਾ 

e) ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ 

f) ਡਸਹਤ ਨੀਤੀਆਂ ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 
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A. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ 

1. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

“ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ” ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 2(6C) ਡਵੱਚ “ਬੀਮਾਰੀ ਫਾਇਦੇ ਜਾਂ ਮੈਡੀਕਲ, 
ਸਰਜੀਕਲ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਦ ੇਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਇਕਰਾਰਾਂ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਮਰੀਜ਼ ਭਰਤੀ 
ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਜਾਂ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਡਸਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੋਵੇ” ਵਜੋਂ 
ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ। IRDAI ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰਬੋਾਰ ਦੀ ਇਹ ਪਰੀਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਭਾਰਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਮੌਜ ਦ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇ
ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਖ਼ਰਚ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ।  

ਇਸਕਰਕੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦੋ ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹ:ੈ 

 ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਸਹ ਲਤਾਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਵਾਸਤੇ ਡਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇਣ ਲਈ। 

 ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਬੱਚਤ ਨ ੰ  ਬਚਾਈ ਰੱਖਣਾ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕਰਕੇ ਖਤਮ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਅੱਜ, ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਖੇਤਰ ਬਹ ਤ ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਫੈਲ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ, ਲਗਭਗ ਹਰ ਜਨਰਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ 
ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਹਜ਼ਾਰਾਂ ਉਤਪਾਦ ਡਦੱਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ। ਪਰ, ਮਡੈੀਕਲੇਮ 
ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਮ ੱ ਢਲਾ ਫਾਇਦਾ ਰ ਪ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਣੇੀ, ਹਾਲੇ ਵੀ ਬੀਮੇ 
ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਪਰਡਸੱਧ ਰ ਪ ਹੈ। 

2. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵੱਡ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਕੋਈ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਡਨਰਮਾਣ ਹਵੋੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਦੋ ਮ ੱ ਖ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

a) ਹਰਜਾਨਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦਾ ਵੱਡਾ ਭਾਗ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਜਾਣ ਦ ੇਕਰਕ ੇ
ਹੋਏ ਅਸਲ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।  
b) ਸਡਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਇਸ ਨ ੰ  'ਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦ' ਵੀ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹਰ 
ਡਦਨ ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕ ਝ ਉਤਪਾਦ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰਜਰੀਆਂ ਲਈ ਪਡਹਲਾਂ ਤੈਅ 
ਰਕਮ ਲਈ ਵੀ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 
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3. ਗਾਹਕ ਭਾਗ ਉੱਤੇ ਅਧਾਡਰਤ ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਡਨਸ਼ਾਨਾ ਬਣਾਏ ਗਾਹਕ ਵਰਗ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਵੀ ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਤਪਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ 
ਖੇਤਰ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਵੰਡਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

a) ਡਨੈੱਜੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਖ ਦਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

b) ਗਰ ੱ ਪ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ 
ਤੇ ਗਰ ੱ ਪਾਂ, ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨ ੰ  ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

c) ਸਰਕਾਰੀ ਸਕੀਮਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਧਨ ਯਜੋਨਾ / ਕਈ ਰਾਜ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ ਲਈ 
ਇਕੱਠੀਆਂ (mass) ਪਾਲਸੀਆਂ  ਆਬਾਦੀ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਗਰੀਬ ਵਰਗ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਹਰੇਕ ਖਤੇਰ ਲਈ ਫਾਇਦਾ ਢਾਂਚਾ, ਕੀਮਤ, ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਤ ੇਮਾਰਕੀਡਟੰਗ ਡਬਲਕ ਲ ਵੱਖਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਡਨਯਮ: ਡਸਹਤ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2016 ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਕਈ ਖਾਸ ਬਦਲਾਅ 
ਡਲਆਂਦੇ ਗਏ, ਡਜਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਹਨ: 

1. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਇੰਝ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਡਤੰਨ ਦੇ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਹਰੇਕ ਭਾਗ ਲਈ ਇੱਕ ਹੀ ਰਡਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਦ ੇ
ਬਾਅਦ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਤੇ ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਸੋਡਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਤੇ ਇਕੱਲਾ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਸਾਲ ਤੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਡਤੰਨ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਲਈ ਡਨੈੱਜੀ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅੰਤਰਾਲ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਹੀ 
ਰਡਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

3. ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨਵੇਂ ਨਵੇਂ ‘ਪਾਇਲਟ-ਉਤਪਾਦ’ ਵੀ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਜਨਰਲ-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤ ੇ
ਡਸਹਤ-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਇਹ ਉਤਪਾਦ 1 ਸਾਲ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ 5 ਸਾਲ ਤੋਂ 
ਵੱਧ ਨਹੀਂ। ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੀ ਡਮਆਦ ਲਈ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀਆਂ 
ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਸਰਫ਼ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲੰਕ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਡਮਆਦ ਨ ੰ  ਕਰਜ਼ ਦ ੇ
ਸਮੇਂ ਲਈ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਪੰਜ ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ। 

4. ਕੋਈ ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਬਣਾਏ ਗਏ ਗਰ ੱ ਪ ਲਈ ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇ
ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਰਫ਼ ਬੀਮਾ ਲੈਣ ਲਈ ਹੀ ਬਣਾਇਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ। ਗਰ ੱ ਪ ਦਾ ਆਕਾਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਤੈਅ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਉੱਤ ੇਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ, ਪਰ ਘੱਟੋ-
ਘੱਟ 7 ਹੋਣ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਹੈ। 
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5. ਜਨਰਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕਰਜ਼ ਦ ੇਸਮੇਂ ਤੱਕ ਵਧਾਏ ਜਾਣ ਸਕਣ ਵਾਲੀ ਡਮਆਦ 
ਲਈ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲੰਕ ਕੀਤੀ ਗਰ ੱ ਪ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਵੀ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹਨ, ਪਰ ਪੰਜ ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲਈ 
ਨਹੀਂ। 

6. ਕਈ ਪਾਲਸੀਆਂ - ਜੇ ਬੀਮਤ ਨੇ ਸਡਥਰ ਫਾਇਦੇ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਲਈਆਂ ਹੋਣੀਆਂ ਹੋਣ ਤਾਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਹਰ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ, ਜ ੋ ਡਕ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਹੋਰ ਰਲਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਤੋਂ ਡਮਲੇ ਭ ਗਤਾਨ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਦ ੋਜਾਂ ਵੱਧ ਪਾਲਸੀਆਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਲਈਆ ਂਗਈਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਦਾਅਵਾ ਇਲਾਜ ਦੇ ਖਰਚੇ ਦੇ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹੈ ਤਾਂ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦ ੇ
ਡਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਦੀ ਲਈ ਪ ੱ ਛਣ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਡਜਸ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਬਕਾਇਆ ਦਾਅਵਾ 
ਜਾਂ ਪਡਹਲਾਂ ਚ ਣੀ ਪਾਲਸੀ / ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਾ-ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੱਤੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਰ 
ਪਾਲਸੀ/ਪਲਾਸੀਆਂ ਤੋਂ ਕੀਤ ੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇ ਹਨ, ਭਾਵੇ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਪਡਹਲਾਂ ਚ ਣੀ 
ਪਾਲਸੀ/ਪਾਲਸੀਆਂ ਧਵੁੱ ਚ ਿਤਮ ਨਾ ਹੋਣ। 

B. ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਉੱਤੇ IRDA ਦੀਆਂ ਸੇਧਾਂ 

ਇੰਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਵਲੋਂ ਬਹ ਤ ਸਾਰੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤ ੇਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਦੀਆਂ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਨਾਲ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਉਲਝਣਾਂ ਪੈਦਾ ਹਈੋਆਂ। ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ 
ਤ ਲਨਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਡਵਚਾਰ ਕ ੇਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਔਖਾ ਬਣ ਡਗਆ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਪਾਲਸੀਆਂ 
ਡਵੱਚ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਡਕਹੜੀ ਹੈ ਅਤੇ ਡਕਹੜੀ ਨਹੀਂ, ਇਸਦੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਸੇਵਾ ਪ ਰਕਾਂ, ਟੀਪੀਏ ਅਤ ੇਹਸਪਤਾਲਾਂ ਤ ੇਜਨਤਕ ਬੀਮ ੇਦੀਆਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਡਵਚਾਲੇ ਉਲਝਣਾਂ ਨ ੰ  
ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਨੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਆਮ ਸਮਝ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ IRDA ਨੇ 2016 ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇ ਡਵੱਚ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਲਈ ਸੇਧਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਨਾਂ ਨ ੰ  
2020 ਡਵੱਚ ਅੱਗੇ ਸੋਡਧਆ ਡਗਆ ਸੀ। ਇਹ ਸਭ ਜਨਰਲ ਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ 
ਹਰਜਾਨਾ ਅਧਾਡਰਤ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ (PA ਅਤੇ ਘਰੇਲ /ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ) ਉਤਪਾਦਾਂ (ਡਨੈੱਜੀ ਤ ੇਗਰ ੱ ਪ) ਦੀ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਹ ਣ ਸੇਧਾਂ ਇਹਨਾਂ ਦੇ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਲਈ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ:  

1. ਆਮ ਵਰਤੀਆਂ ਬੀਮਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ 

2. ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ  
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3. ਹਸਪਤਾਲ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਡਵੱਚ ਚੋਣਵੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ  

4. ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਤੇ ਪਡਹਲਾਂ-ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ ਫਾਰਮ 

5. ਡਬੱਲ ਫਾਰਮੈਟ  

6. ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਵਲੋਂ ਡਡਸਚਾਰਜ ਸਾਰ ਦੇਣ ਲਈ 

7. ਟੀਪੀਏ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਦੇ ਡਵਚਾਲੇ ਡਮਆਰੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

8. ਨਵੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ IRDAI ਲੈਣ ਲਈ ਡਮਆਰੀ ਫਾਇਲ ਤ ੇਵਰਤਣ ਫਾਰਮਟੈ 

9. ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਦਾ ਡਮਆਰੀਕਰਨ 

10. ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ 

C. ਹਸਪਤਾਲ ਹਰਜ਼ਾਨਾ ਉਤਪਾਦ  

ਹਸਪਤਾਲ ਹਰਜਾਨਾ ਉਤਪਾਦ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਜਾਣ ਦੇ ਕਰਕੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਖ਼ਰਚੇ ਤੋਂ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਬਹ ਤ ੇਕਸੇਾਂ ਡਵੱਚ, ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਤ ੇਬਾਅਦ ਦੇ ਖਾਸ ਡਦਨਾਂ ਲਈ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਡਮਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਹਸਪਤਾਲ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਆਮ ਕਰਕੇ ਮਡੈੀਕਲੇਅ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ‘ਹਰਜਾਨੇ’ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਕੰਮ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਜਾਣ ਦੇ ਦਰੌਾਨ ਹੋਏ ਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਹਰਜਾਨਾ 
ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਜੋ ਕ ਝ ਖ਼ਰਚ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਉਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਵੱਚ 
ਡਦੱਤੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਰਘ  ਦੀ ਪਤਨੀ ਤ ੇ14 ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਪ ੱ ਤਰ ਨਾਲ ਛੋਟਾ ਪਡਰਵਾਰ ਹੈ। ਉਸ ਨੇ ਮਡੈੀਕਲੇਮ ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ 
ਡਵੱਚ ਉਸ ਦ ੇਹਰੇਕ ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਇੱਕ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਹਰੇਕ ਲਈ 1 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ 1 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕਦੇ ਮੈਡੀਕਲ ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  
ਵਾਡਪਸ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਰਘ  ਨ ੰ  ਡਦਲ ਦ ੇਦੌਰੇ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਕਰਨਾ ਡਪਆ ਅਤੇ ਸਰਜਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਸੀ। ਮੈਡੀਕਲ ਡਬੱਲ 
1.25 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਬਣ ਡਗਆ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ 1 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਰਘ  ਨ ੰ  ਬਾਕੀ ਰਡਹੰਦੀ ਰਕਮ ਰ ਪਏ 25,000 ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਖ ਦ ਕਰਨਾ ਡਪਆ 
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ਹਰਜਾਨਾ ਅਧਾਡਰਤ ਮੈਡੀਕਲੇਮ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਮ ੱ ਖ ਲੱਛਣਾਂ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੀ ਹੈ, ਬੀਮਾ-
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਹੱਦਾਂ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, ਵਾਧ  ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਜਾਂ ਫਾਇਡਦਆਂ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਕ ਝ ਐਡ-ਆਨ ਹਰੇਕ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਵੇਚੇ ਜਾ ਰਹੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ।  

1. ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਖਰਚੇ 

ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਰੀ / ਹਾਦਸਾ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਹਏੋ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸਮਾਂ (ਅਕਸਰ 24 ਘੰਟੇ) 
ਡਦੱਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਾਲਸੀ ਡਵਧਾਨ ਲਾਗ  ਹੋ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਪਰ ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਇਹ ਸਮਾਂ ਪ ਰਾ 
ਹੋ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਪ ਰੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਇਲਾਜ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬਹ ਤ ੇਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਕ ਝ ਖ਼ਰਚੇ, ਜ ੋਡਕ ਡਨੈੱਜੀ ਆਰਾਮ, 
ਸ਼ੌਕੀਆ ਸਰਜਰੀਆਂ ਆਡਦ ਹਣੋ, ਲਈ ਨਹੀਂ। ਇਸਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਅਲਡਹਦਾ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਰੱਖੇ, ਡਜਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

i. ਕਮਰਾ, ਬੋਰਡਡੰਗ ਅਤੇ ਨਰਡਸੰਗ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੋ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲ / ਨਰਡਸੰਗ ਹੋਮ ਵਲੋਂ ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਏ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਨਰਡਸੰਗ ਦੇਖਭਾਲ, ਆਰਐਮਓ ਖ਼ਰਚੇ, IV ਤਰਲ / ਖ਼ ਨ ਟਰਾਂਸਡਫਊਜ਼ਨ / 
ਟੀਕਾ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਨ ਖ਼ਰਚੇ ਤੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਖ਼ਰਚੇ 

ii. ਇਨਟੈਨਡਸਵ ਕੇਅਰ ਯ ਡਨਟ (ICU) ਖ਼ਰਚੇ  
iii. ਸਰਜਨ, ਐਨਡਥਡਟਸਟ, ਮਡੈੀਕਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ, ਸਲਾਹਕਾਰ, ਮਾਡਹਰ ਦੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਂ 
iv. ਐਨਡਥਡਟਸਕ, ਖ਼ ਨ, ਆਕਸੀਜਨ, ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਥੀਏਟਰ ਖ਼ਰਚੇ, ਸਰਜੀਕਲ ਸਾਧਨ  
v. ਦਵਾਈਆਂ  
vi. ਡਾਇਡਲਡਸਸ, ਕੀਮੋਥਰਪੈੀ, ਰਡੇਡਓਥਰੇਪੀ 
vii. ਸਰਜੀਕਲ ਪਰਡਕਡਰਆ ਰਾਹੀਂ ਨਕਲੀ ਅੰਗ ਲਗਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸਾਧਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪੇਸਮੇਕਰ, ਓਰਥੋਡਪਡਡਕ 

ਲਗਾਉਣਾ, ਇਫਰਾ ਕਾਰਡਡਕਸ ਵਾਲਵ ਤਬਦੀਲੀ, ਨਾੜੀ ਸਟੈੈੱਨਟ ਆਡਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ 
viii. ਇਲਾਜ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਲੇਬਾਰਟਰੀ / ਜਾਂਚ ਟੈਸਟ ਤੇ ਹਰੋ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ 
ix. ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਅੰਗ ਟਰਾਂਸਪਲਾਂਟ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਦਾਨੀ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇ

ਖ਼ਰਚੇ (ਅੰਗ ਦੀ ਕੀਮਤ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ)। 

2. ਡੇ ਕੇਅਰ ਕਾਰਵਾਈ  

ਕਈ ਸਰਜਰੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਨਾਂ ਨ ੰ  ਖਾਸ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਲਾਜ ਡਜਵੇਂ 
ਡਕ ਅੱਖਾਂ ਦੀ ਸਰਜਰੀ, ਕੀਮਥੋਰੈਪੀ; ਡਾਇਡਲਡਸਸ ਆਡਦ ਨ ੰ  ਡੇ-ਕੇਅਰ ਸਰਜਰੀਆਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਰੱਡਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਸ ਚੀ ਲਗਾਤਾਰ ਵੱਧ ਰਹੀ ਹੈ। ਇਹ ਵੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹਨ। 
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3. ਓਪੀਡੀ ਕਵਰ  

ਡਬਨਾਂ-ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਵਾਸਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਭਾਰਤੀ ਡਵੱਚ ਹਾਲੇ ਵੀ ਸੀਡਮਤ ਹੈ, ਬਸ ਕ ਝ 
ਉਤਪਾਦ ਓਪੀਡੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਪਰ, ਕ ਝ ਸਕੀਮਾਂ ਹਨ ਜੋ ਡਕ ਡਬਨਾਂ-ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ 
ਲਈ ਅਤ ੇ ਡਾਕਟਰ ਨ ੰ  ਡਮਲਣ, ਡਨਯਮਤ ਮੈਡੀਕਲ ਟੈਸਟ, ਦੰਦਾਂ ਤ ੇ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ 
ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਵੀ ਬੀਮਾ ਸਮਝ ਮ ਤਾਬਕ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

4. ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਤੇ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖਰਚੇ 

i. ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦੇ ਖਰਚੇ 

ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਤਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਡਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਜਾਂ ਡਵਉਂਤ ਮ ਤਾਬਕ। ਜ ੇਮਰੀਜ਼ ਡਵਉਂਤ 
ਮ ਤਾਬਕ ਸਰਜਰੀ ਲਈ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਖ਼ਰਚੇ ਖ ਦ ਉਠਾਉਣੇ 
ਪੈਣਗੇ। ਇੰਝ ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦੇ ਖਰਡਚਆਂ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ।  

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਇਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦ ੇ ਡਦਨਾਂ ਦੌਰਾਨ ਹੋਏ 
ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਇਹ ਖ਼ਰਚੇ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਫ਼ੌਰਨ ਪਡਹਲਾਂ 
ਹੋਏ ਹੋਣ ਅਤੇ  

a) ਇੰਝ ਦੇ ਮਡੈੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ ਉਸ ਹਾਲਤ, ਡਜਸ ਲਈ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਲਈ ਉਠਾਏ ਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਅਤ ੇ

b) ਇੰਝ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਮਰੀਜ਼ ਦਾਅਵ ੇਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਮੰਨਣਯੋਗ 
ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦੇ ਖ਼ਰਚ ਟੈਸਟਾਂ, ਦਵਾਈਆਂ, ਡਾਕਟਰਾਂ ਦੀ ਫੀਸ ਆਡਦ ਦੇ ਰ ਪ 
ਡਵੱਚ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। ਇੰਝ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਅਤੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇ
ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। 

ii. ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖਰਚੇ 

ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਰਡਹਣ ਦ ੇਬਾਅਦ, ਬਹ ਤ ੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚੋਂ ਛ ੱ ਟੀ ਡਮਲਣ ਦ ੇਫ਼ੌਰਨ ਬਾਅਦ 
ਡਰਕਵਰੀ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣ ਦੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਖ਼ਰਚੇ ਹੋਣਗੇ। 

ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀਆਂ ਇਹ ਦੋਵੇਂ ਡਕਸਮਾਂ ਮੰਨਣਯੋਗ ਹਨ ਜੇ  
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a) ਉਹ ਖ਼ਰਚੇ ਉਸ ਹਾਲਤ, ਡਜਸ ਲਈ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਲਈ ਉਠਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਅਤ ੇ

b) ਇੰਝ ਦ ੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਮਰੀਜ਼ ਦਾਅਵੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ 
ਮੰਨਣਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਉਹ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ ਹੋਣਗੇ, ਜੋ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ 
ਬਾਅਦ ਡਨਸ਼ਚਤ ਡਦਨਾਂ ਤੱਕ ਦ ੇਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭਾਗ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਡਡਸਚਾਰਜ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਦਵਾਈਆਂ, 
ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਪੜਤਾਲ ਆਡਦ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇੰਝ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਕਰਵਾਏ 
ਇਲਾਜ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹਣੇੋ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ। 

ਹਾਲਾਂਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਤੇ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਾ ਸਮਾਂ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ ਬੀਮਾ-
ਸ ਰੱਡਖਆ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਤੀਹ ਡਦਨ ਪਡਹਲਾਂ ਅਤੇ ਸੱਠ ਡਦਨ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਤ ੇਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਕ ੱ ਲ ਰਕਮ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ, ਡਜਸ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

iii. ਡਨਵਾਸ-ਸਥਾਨ ਹਸਪਤਾਲ 

iv. ਮਰੀਜ਼, ਡਜੰਨਾਂ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹਣੋ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਜਾਂ ਜ ੇ ਉਹ ਹਸਪਤਾਲ ਨਾ ਡਲਆਏ ਜਾ ਸਕਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਘਰੇ ਹੀ ਇਲਾਜ 
ਕਰਵਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਲਈ ਵੀ ਫਾਇਦਾ ਮੌਜ ਦ ਹੈ।  

ਡਵਧਾਨ ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵੱਚ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਡਤੰਨ ਤੋਂ ਪੰਜ ਡਦਨਾਂ ਦੀ ਸ਼ਰਤ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਪਡਹਲੇ ਡਤੰਨ ਤੋਂ ਪੰਜ ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦਾ ਖ਼ਰਚ ਮਰੀਜ਼ ਵਲੋਂ ਝੱਡਲਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਲੰਮੇ ਡਚਰ ਦੀਆਂ ਜਾਂ ਆਮ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਦਮਾ, ਬਰੋਨਡਚਡਟਸ, 
ਡਾਇਬਟੀਜ਼, ਮਡੇਲਟਸ, ਇਨਫਲ ਜ਼ਾ ਖੰਘ, ਠੰਢ ਤੇ ਬ ਖਾਰ ਆਡਦ ਨ ੰ  ਅਲਡਹਦਾ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਮੀਰਾ ਨੇ ਹਸਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਹਣੋ ਦੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਖਰਡਚਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵਾਸਤ ੇਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਲਈ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ 30 ਡਦਨਾਂ ਲਈ ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਉਡੀਕ ਸਮੇਂ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਹੈ। ਬਦਡਕਸਮਤੀ ਨਾਲ ਉਸ ਵਲੋਂ 
ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਦੇ 20 ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਮੀਰਾ ਨ ੰ  ਮਲੇਰੀਆ ਹੋ ਡਗਆ ਅਤੇ 5 ਡਦਨਾਂ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਰਡਹਣਾ 
ਡਪਆ। ਉਸ ਨ ੰ  ਵੱਡਾ ਹਸਪਤਾਲ ਦਾ ਡਬੱਲ ਦੇਣਾ ਡਪਆ। 
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ਜਦੋਂ ਉਸ ਨੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਪ ੱ ਡਛਆ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਡਕਉਂਡਕ 
ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਦੇ 30 ਡਦਨਾਂ ਦ ੇਉਡੀਕ ਸਮੇਂ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹਇੋਆ ਡਗਆ ਸੀ। 

a) ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਚੋਣਾਂ 

i. ਡਨੈੱਜੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ: ਡਨੈੱਜੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਡਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ, ਡਨਰਭਰ 
ਬੱਚੇ, ਡਨਰਭਰ ਮਾਪੇ, ਡਨਰਭਰ ਸ ਹਰੇ, ਡਨਰਭਰ ਭੈਣ/ਭਰਾ ਆਡਦ, ਸਮੇਤ ਖ ਦ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਡਨਰਭਰਾਂ ਲਈ ਕਈੋ ਪਾਬੰਦੀ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਮਲ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਹਰ ਡਨਰਭਰ ਬੀਮਤ ਡਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਲਈ ਇੱਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ  ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਅਧੀਨ ਹਰੇਕ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ 
ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚ ਣੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨਾਲ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਸੰਭਵ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਡਵੱਚ, ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਰ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ ਜਾਰੀ ਰਡਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਉਸ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਡਵੱਚੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ 
ਲਈ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉਸ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤ ੇਕ ੱ ਲ ਚ ਣੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਤੇ ਡਕਸੇ 
ਹੋਰ ਰੇਡਟੰਗ ਕਾਰਨ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਹੋਵੇਗਾ। 

ii. ਪਡਰਵਾਰ ਫਲੋਟਰ: ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਸੀ ਵਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ ਬਦਲ ਡਵੱਚ, ਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ, ਡਨਰਭਰ 
ਬੱਡਚਆਂ ਤ ੇ ਡਨਰਭਰ-ਮਾਡਪਆਂ ਨ ੰ  ਪਡਰਵਾਰ ਮੰਨ ਕੇ ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪ ਰ ੇ
ਪਡਰਵਾਰ ਲਈ ਸਾਂਝੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਫਲੋਟਰ ਚਾਰ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦ ੇਪਡਰਵਾਰ ਨੇ 5 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ
ਦੌਰਾਨ ਇਹ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਜਾਂ ਪਡਰਵਾਰ ਦ ੇ ਇੱਕ ਮੈਂਬਰ ਦ ੇ ਕਈ 
ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਗੇੀ। ਇਹ ਸਭ ਡਮਲ ਕ ੇ5 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਕ ੱ ਲ ਸ ਰੱਡਖਆ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹ ੋਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਕਸਰ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਡਰਵਾਰ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡੇ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਉਮਰ ਦ ੇਅਧਾਰ 
ਉੱਤੇ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ

ਇਹਨਾਂ ਦੋਵਾਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਇੱਕ ੋ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਪਡਰਵਾਰ ਫਲੋਟਰ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਹਰਮਨਡਪਆਰੀ ਹੋ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਡਕਉਂਡਕ ਪ ਰੇ ਪਡਰਵਾਰ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਪ ਰੀ 
ਰਕਮ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਮਲਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਉੱਚ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਚ ਡਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

ਪਡਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ  

ਬੀਮਾ ਅਚਾਨਕ ਵਾਪਰਲ ਵਾਲੇ ਹਾਦਡਸਆਂ / ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਆਡਦ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। 
ਮੌਜ ਦਾ ਮਡੈੀਕਲ ਹਾਲਤਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਬੀਮੇ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ 
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ਇਹ ਡਸਹਤਮੰਦ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਧੱਕਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ ਹੋਰਾਂ ਦੀ ਮਜੌ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਗੇ। ਇਹ ਇਕ ੋ
ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਜਖੋਮਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਜੋਖਮ ਪ ਲ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦ ੇਉਲਟ ਹੈ। ਇਸਕਰਕ ੇ
ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਹਰ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀਆਂ / ਸੱਟ 
ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤੋਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮੇ, ਵਾਜਬ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਖ਼ਰਚੇ ਵਸ ਲਣ 
ਅਤੇ /ਜਾਂ ਡਜੰਨਾ ਤੋਂ ਦਾਅਵੇ ਆਉਣ ਦੀ ਵੱਧ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ ਨ ੰ  ਵੱਧ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ 
ਕਰਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਪਡਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ ਕੀ ਹ?ੈ 

ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ 48 ਮਹੀਨੇ ਪਡਹਲਾਂ ਲੱਗੀ ਕੋਈ ਵੀ ਬੀਮਾਰੀ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ 
(pre-existing diseases) ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਕ ਨਾਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਲਗਾਤਾਰ 48 
ਮਹੀਨੇ ਬੀਮਾ ਲਈ ਰੱਖਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਡਹਲਾਂ ਮਜੌ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਅਲਡਹਦਾ ਰੱਖਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

ਨਡਵਆਉਣਯੋਗਤਾ: ਹਾਲਾਂਡਕ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਪਾਲਸੀਆਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦਾ ਇਕਰਾਰ ਜੀਵਨ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਹਰ ਸਾਲ ਨਵੀਂ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਾਰੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਜੀਵਨ-ਭਰ ਲਈ 
ਨਡਵਆਉਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ।  

ਖਾਸ ਫੀਚਰ 

ਉਤਪਾਦ ਡਵੱਚ ਨਵੇਂ ਫ਼ੀਚਰ ਦੇਣ ਅਤੇ ਕੀਮਤ ਬਣਾਉਣ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ, ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚ ਨਵੀਆਂ 
ਸੋਧਾਂ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਡਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਮੈਡੀਕਲੇਮ ਪਾਲਸੀ, ਜ ੋਡਕ 2000 ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹਰਮਨਡਪਆਰੀ 
ਸੀ, ਡਵੱਚ ਕਈ ਬਦਲਾਅ ਹੋਏ ਹਨ ਅਤੇ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਖਾਸ ਫ਼ੀਚਰ ਜੋੜ ੇਗਏ ਹਨ। ਕ ਝ ਫ਼ੀਚਰਾਂ ਨ ੰ  
ਮ ੱ ਢਲੀ ਹਰਜਾਨਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਵੀ ਜੋਡੜਆ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ। ਇਹ ਫ਼ੀਚਰ ਹਰ ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਹਰ 
ਉਤਪਾਲ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਤਰਹਾਂ ਮਜੌ ਦ ਨਹੀਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

i. ਅਧੀਨ ਡਲਮਟ ਤ ੇਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਖਾਸ ਹੱਦ 

ਕ ਝ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧੀ ਖਾਸ ਹੱਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਮੋਤੀਆ-ਡਬੰਦ ਕ ਝ ਹੋਰਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਕਮਰੇ ਦੇ ਡਕਰਾਏ ਲਈ ਹੱਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਮਰੇ ਦਾ ਡਕਰਾਇਆ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 1% ਅਤੇ ICU ਖ਼ਰਚੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 2%। ਹੋਰ ਭਾਗਾਂ ਲਈ ਖ਼ਰਚੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ICU ਖ਼ਰਚੇ, OT ਖ਼ਰਚੇ ਅਤੇ ਸਰਜਨ ਦੀ ਫੀਸ ਨ ੰ  ਵੀ ਚ ਣੇ ਕਮਰੇ ਦੀ ਡਕਸਮ ਨਾਲ ਜੜੋੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਕਮਰਾ 
ਡਕਰਾਏ ਨ ੰ  ਸੀਡਮਤ ਕਰਨ ਨਾਲ ਹੋਰ ਭਾਗਾਂ ਦ ੇਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਸੀਡਮਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸਕਰਕ ੇਸਾਰੇ 
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਰਡਹਣ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਵੀ। 
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ii. ਸਡਹ-ਭ ਗਤਾਨ (ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਕ-ੋਪੇਅ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ) 

IRDAI ਵਲੋਂ ਪਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਸਡਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀਮਤਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦਾ ਢੰਗ ਹੈ, 
ਜੋ ਡਕ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ/ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਮੰਨਣਯੋਗ ਦਾਅਵਾ ਰਕਮ ਦੇ ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨ ੰ  ਝੱਲਣ ਦੇਵੇਗਾ। ਸਡਹ-
ਭ ਗਾਤਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਘਟਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਸਡਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਮ ਤਾਬਕ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਰੇਕ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇ ਡਹੱਸੇ ਦਾ ਭਾਗ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ 
ਚ ੱ ਡਕਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਦ ੇ ਮ ਤਾਬਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜਾਂ ਸਵੈ-ਇੱਛਤ ਹ ੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਡਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਨਾਲ 
ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੇਲੋੜਾ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦਾ ਕ ਝ ਅਨ ਸ਼ਾਸ਼ਨ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਆਪਣੀਆਂ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਚੋਣਾਂ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਚ ਣੇ ਅਤੇ ਆਰਾਮਦੇਹ ਚੋਣਾਂ ਤੋਂ 
ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇ। 

ਜਦੋਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬਹ ਤੀਆਂ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ 
ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਦੇਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਘਾਟਾ 20000 ਰ ਪਏ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਸਡਹ-
ਭ ਗਤਾਨ ਰਕਮ 10% ਹ ੈਤਾਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  2000 ਰ ਪਏ ਦੇਣ ੇਪੈਣਗੇ। 

iii. ਕਟੌਤੀ / ਬਹ ਤਾਤ 

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਾਠ 5 ਡਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਡਗਆ ਹੈ, ‘ਕਟੌਤੀ (Deductible)’, ਡਜਸ ਨ ੰ  ‘ਬਹ ਤਾਤ (E xcess)’ ਵੀ 
ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ, ਕੀਮਤ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦਾ ਡਵਧਾਨ ਹੈ। ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਇਹ ਤਡਹ ਕਰਦੀ ਹ ੈਡਕ 
ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਤਡਹ ਕੀਤੀ ਰ ਪਏ ਡਵੱਚ ਰਕਮ ਲਈ ਅਤ ੇਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦ ੇ
ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਡਦਨਾਂ/ਘੰਡਟਆ ਂਦੀ ਖਾਸ ਡਗਣਤੀ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੇਣਦਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫਾਇਡਦਆਂ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਹਨ। ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਇਹ ਧਨ 
ਦੀ ਸਡਥਰ ਰਕਮ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵਾ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜ ੇਪਾਲਸੀ ਦੀ ਕਟੌਤੀ 10,000 ਰ ਪਏ ਹ ੈਤਾਂ ਹਰੇਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਪਡਹਲਾਂ 
10,000 ਰ ਪਏ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ 80,000 ਰ ਪਏ ਹ ੈ ਤਾਂ 
ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ 10,000 ਰ ਪਏ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹਵੋੇਗਾ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ 70,000 
ਰ ਪਏ। ਕਟੌਤੀ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਘਟਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

ਕਟੌਤੀ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਡਦਨ/ਘੰਡਟਆਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਡਕਸੇ ਵੀ ਫਾਇਦੇ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕਟੌਤੀ ਹਰ ਸਾਲ, ਹਰ ਜੀਵਨ ਜਾਂ ਹਰ ਘਟਨਾ 
ਲਈ ਲਾਗ  ਹੈ ਅਤ ੇਡਕੰਨੀ ਕਟਤੌੀ ਲਾਗ  ਕਰਨੀ ਹੈ।  
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iv. ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ 

ਪਾਲਸੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਤੱਕ ਉਡੀਕ ਸਮਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਬਹ ਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਇਹ ਹਾਦਸਾ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

v. ਖਾਸ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ 

ਇਹ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੈ, ਡਜਸ ਲਈ ਆਮ ਉੱਤੇ ਇਲਾਜ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਡਵਉਂਤ ਕੀਤੀ 
ਹੋਈ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਤਪਾਦ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਇੱਕ / ਦ ੋ/ ਚਾਰ ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਤੈਅ ਕਰ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਇਹ ਸਮਾਂ ਲੰਘਣ ਦੇ ਉਪਰੰਤ ਹੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਵੱਚ ਮੋਤੀਆ ਡਬੰਦ, ਘੱਟ-ਦ ੱ ਖਦਾਈ ਪਰੋਸਟਡੈਟਕ ਹਾਈਪਰਟਰੋਫੀ, ਮੇਨੋਰਹਗੀਆ ਜਾਂ 
ਡਫਰਬੋਡਮਆਮਾ ਲਈ ਡਹਸਟਰਟੋੋਮੀ, ਹਰਨੀਆ, ਹਾਇਡਰੋਲੇਸ, ਜਮਾਂਦਰ  ਅੰਦਰ ਨੀ ਰੋਗ, ਗ ਦਾ ਡਵੱਚ ਡਫਸਟ ਲਾ, 
ਬਵਾਸੀਰ, ਸਾਈਨ ਡਸਡਟਸ ਤੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਆਡਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

vi. ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇਖਭਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਮੈਡੀਕਲ ਡਵਡਗਆਨ ਡਵੱਚ ਤਰੱਕੀ ਦੇ ਨਾਲ ਡੇ ਕੇਅਰ ਵਰਗ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਲਾਜ ਦੀ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਡਮਲ 
ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਡਹਲਾਂ ਡਵਚਾਡਰਆ ਡਗਆ ਹੈ  

vii. ਪਾਲਸੀ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਚੈਕ ਅਪ ਲਈ ਖਰਚਾ 

ਪਡਹਲਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚ ਦੀ ਕੀਮਤ ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਝੱਲੀ ਜਾਂਦੀ ਸੀ। ਹ ਣ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੀਮਤ ਵਾਡਪਸ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਵਾਡਪਸ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਰਕਮ 50% ਤੋਂ 100% ਤੱਕ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਹ ਣ IRDAI ਨੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਸਹਤ-ਜਾਂਚ ਦ ੇ
ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 50% ਖ਼ਰਚੇ ਝੱਲੇਗਾ। 

viii.  ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਉੱਤੇ ਐਡ ਆਨ 

ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਵਲੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਾਧ  ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆਵਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਐਡ-ਆਨ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਹਨ: 

 ਜਣੇਪਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ: ਜਣੇਪਾ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ ਖ ਦਰਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਨਹੀਂ ਸੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ, ਪਰ ਹ ਣ 
ਬਹ ਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਉਡੀਕ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਨ।  

 ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ: ਉੱਚ ਪੱਧਰੀ ਡਕਸਮ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ, ਡਜਹਨਾਂ 
ਲਈ ਜੀਵਨ ਖਤਰਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਬਹ ਤ ਮਡਹੰਗਾ ਹੈ, ਲਈ ਚੋਣ ਮਜੌ ਦ ਹੈ।  



300 

 

 ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੀ ਮ ੜ-ਇੰਸਟਾਲਮੈਂਟ: ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ (ਜੋ ਡਕ 
ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਘੱਟ ਜਾਂਦੀ ਹੈ) ਨ ੰ  ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਅਸਲ ਹੱਦ ਤੱਕ 
ਵਾਡਪਸ ਪਰਤਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

 ਅਯ ਸ਼ (AYUSH) - ਆਯ ਰਵੇਦ - ਯੋਗਾ - ਯ ਨਾਨੀ - ਡਸੱਧਾ - ਹੋਮੋਪਥੈੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ: ਕ ਝ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਯ ਸ਼ ਇਲਾਦ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਕ ਝ ਫੀਸਦੀ ਤੱਕ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ।  

ix. ਮ ੱ ਲ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਕ ਝ ਹਰਜਾਨਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀ ਸ ਚੀ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਮ ੱ ਲ ਵਾਧਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। ਫਾਇਦੇ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੱਚ ਹਰੇਕ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਲਈ ਖਾਸ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ 
ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਕ ੱ ਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 ਨਾ-ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼(ਆਉਟ-ਪੇਸ਼ੈਂਟ) ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ: ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਕੇਵਲ 
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜਾਂ ਲਈ ਹੀ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਕ ਝ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੇ 
ਹ ਣ ਉੱਚ-ਪੱਧਰੀ ਸਕੀਮਾਂ ਡਵਚੋਂ ਕ ਝ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਬਨਾਂ-ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਵੀ ਸੀਡਮਤ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਦੇਣੀ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀ ਹੈ। 

 ਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦ: ਇਹ ਖਾਸ ਡਦੱਤੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਰਡਹਣ ਦੇ ਹਰੇਕ ਡਦਨ ਲਈ ਸਡਥਰ 
ਇੱਕ-ਮ ਸ਼ਤ ਰਕਮ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 2/3 ਡਦਨਾਂ ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨਾਲ 7 ਡਦਨਾਂ ਲਈ 
ਅਲਡਹਦਗੀ ਨਾਲ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ, ਫਾਇਦਾ ਕੇਵਲ ਤਾਂ ਹੀ ਡਮਲੇਗਾ ਜੇ ਹਸਪਤਾਲ ਅੰਤਰਾਲ 
ਕਟੌਤੀ ਅੰਤਰਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਹਸਪਤਾਲ ਦਾਅਵ ੇ ਤੋਂ ਵਾਧ  ਹੈ, ਪਰ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਦੇ ਡਵੱਚ ਹੈ ਜਾਂ ਵੱਖਰੀ ਅਧੀਨ-ਹੱਦ ਡਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 ਡਰਕਵਰੀ ਫਾਇਦਾ: ਇੱਕ ਮ ਸ਼ਤ ਫਾਇਦਾ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਬੀਮਾਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹਾਦਸਾ ਦ ੇ
ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਰਡਹਣ ਦਾ ਕ ੱ ਲ ਸਮਾਂ 10 ਡਦਨਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

 ਦਾਨਕਰਤਾ ਦੇ ਖਰਚੇ: ਪਾਲਸੀ ਵੱਡੇ ਅੰਗ ਟਰਾਂਸਪਲਾਂਟ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਦਾਨੀ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤ ੇ
ਗਏ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਤਡਹਤ ਧਨ-ਵਾਪਸ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। 

 ਐਲਬ ਲੈਂਸ ਲਈ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ: ਬੀਮਤ/ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਐਮਬ ਲੈਂਸ ਲਈ ਡਦੱਤ ੇਖ਼ਰਚੇ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਕ ਝ ਹੱਦ ਤੱਕ ਵਾਡਪਸ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

 ਨਾਲ ਰਡਹਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ ਖਰਚੇ: ਇਸ ਦਾ ਮਕਸਦ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਰਡਹਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਮਰੀਜ਼ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਲਣ ਵਾਲੇ  ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇ ਭੋਜਨ, ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦ ੇ ਹੋਏ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ 
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ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਡਨਯਮਾਂ ਦ ੇਤਡਹਤ ਇੱਕ ਮ ਸ਼ਤ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾਂ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਜੋਂ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

 ਪਡਰਵਾਰ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ: ਪਡਰਵਾਰ ਦੀ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ ਕ ਝ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਹਈੋ ਹੈ। ਪਡਹਲਾਂ, 
ਮ ੱ ਢਲੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ, ਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ, ਡਨਰਭਰ ਬੱਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਮਲਦੀ ਸੀ। ਹ ਣ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਮਾਡਪਆਂ ਤੇ ਸ ਹਡਰਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਇੱਕੋ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

x. ਡਾਕਟਰੀ ਸਲਾਹ ਲੈਣ, ਜਾਂ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰ ਜਾਂ ਇਲਾਜ ਨਾ ਕਰਵਾਉਣਾ 

ਸ਼ ਰ ਆਤ ਡਵੱਚ ਮਜੌ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਸੀ। ਹ ਣ ਇੰਝ ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਅਲਡਹਦਾ ਰੱਖ ਕ ੇਕਵਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹੈ। 

ਡਮਆਰੀ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦ - ਅਰੋਗ ਸੰਜੀਵਨੀ: ਕੋਡਵਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ IRDAI ਨੇ ਸਾਰੀਆਂ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੱਚ ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਡਮਆਰੀ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਅਰੋਗ 
ਸੰਜੀਵਨੀ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ, ਡਲਆਉਣ ਲਈ ਡਕਹਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਇਹ ਸਮਝਣੀ ਸੌਖੀ ਹੋਵੇ। ਹਰ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਕੀਮਤ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵੱਖੋ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਪਹ ੰ ਚਣ ਨ ੰ  
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇਹ ਅਰੋਗ ਸੰਜੀਵਨੀ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। [ਇਸ ਦਾ 
ਪਰਸੰਗ ਸੀ ਡਕ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਉਪਲੱਬਧ ਸਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਤ ਲਨਾ ਨਹੀਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਸੀ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਉਲਝ ਪਦੈਾ ਹ ੰ ਦੀ ਸੀ।] 

ਅਰੋਗ ਸੰਜੀਵਨੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤ ੇਦੋ ਡਕਸਮ ਦੇ ਪਲਾਨ ਹਨ: 

  ਡਨੈੱਜੀ ਪਲਾਨ: ਇੱਕਲਾ ਡਵਅਕਤੀ ਅਰੋਗ ਸੰਜੀਵਨੀ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲਵੇਗਾ। 

 ਪਡਰਵਾਰ ਫਲੋਟਰ ਪਲਾਨ: ਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕ ਦੇ ਕਈ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰ ਅਰੋਗ ਸੰਜੀਵਨੀ ਪਲਾਨ ਦ ੇ
ਲਾਭਪਾਤਰ ਬਣ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਇਸ ਉਤਪਾਦ ਡਵੱਚ ਕਮਰੇ ਦੇ ਡਕਰਾਏ ਅਤੇ ICU ਦੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਹੱਦ ਤੈਅ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਧਵੁੱ ਚ ਅੱਜ ਦ ੇ
ਆਧ ਡਨਕ ਇਲਾਜ ਤੇ ਸਟੀਮ ਸੈੈੱਲ ਇਲਾਜ ਲਈ 50% ਦੀ ਹੱਦ ਤੈਅ ਹੈ। 

D. ਟਾਪ-ਅੱਪ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂ ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ 

ਟਾਪ-ਅੱਪ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਪਾਲਸੀ ਵਜੋਂ ਵੀ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਟਾਪ-ਅੱਪ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਖਾਸ ਰਕਮ (ਥਰੈਸ਼ਹੋਲਡ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ) ਤੋਂ ਵੱਧ ਲਈ ਉੱਚ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਘੱਟ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਮ ਲ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਚੱਲਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 
ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇਨਾਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਡਵਅਕਤੀ, ਜ ੋ ਡਕ ਆਪਣੇ ਰ ਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਲੈਂਦਾ ਹ,ੈ ਵਾਧ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਟਾਪ-ਅੱਪ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਵੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਪਡਹਲੀ 
ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਥਰੈਸ਼ਹੋਲਡ ਰੱਖ ਕ)ੇ 
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ਟਾਪ-ਅੱਪ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਦਾਅਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ, ਮੈਡੀਕਲ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਕਟੌਤੀਆਂ (ਜਾਂ ਥਰੈਸ਼ਹੋਲਡ) ਤੋਂ ਵੱਦ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਡਹਤ ਚ ਣੀ ਗਈ ਹ ੈਅਤੇ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਸਕੀਮ ਅਸਲ ਹੋਏ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਰਕਮ ਕਟੌਤੀਆਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ।.  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੇ ਮਾਲਕ ਵਲੋਂ 3 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ। ਉਹ ਡਤੰਨ ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ 10 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਟਾਪ-ਅੱਪ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਇੱਕ ਵਾਰ 
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ 5 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਹੈ ਤਾਂ ਮ ਲ ਪਾਲਸੀ ਡਤੰਨ ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਹੀ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਵੇਗੀ। ਟਾਪ-ਅੱਪ ਕਵਰ ਨਾਲ, ਟਾਪ-ਅੱਪ ਪਾਲਸੀ ਵਲੋਂ ਦ ੋਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਬਾਕੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਟਾਪ-ਅੱਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਸਸਤੀਆਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਕੱਲੀ 10 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਕੀਮਤ ਡਤੰਨ ਲੱਖ 
ਰ ਪਏ ਦ ੇਉੱਤੇ 10 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਵਾਲੀ ਟਾਪ-ਅੱਪ ਪਾਲਸੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਵੇਗੀ। ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਟਾਪ-ਅੱਪ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਚੋਣ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਪਡਰਵਾਰ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਮਜੌ ਦ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਟਾਪ-ਅੱਪ ਸਕੀਮ ਲਈ 
ਹਰ ਵਾਰ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਉੱਤੇ ਕਟਤੌੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਟਾਪ-
ਅੱਪ ਸਕੀਮਾਂ, ਜ ੋਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਰਡਹਣ ਦੀ ਲੜੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਟਤੌੀ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਭਾਰਤ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਇਕੱਤਰ (aggregate) ਅਧਾਡਰਤ ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਸਕੀਮ ਜਾਂ ਸ ਪਰ 
ਟਾਪ-ਅੱਪ (super top-up) ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸ ਪਰ ਟਾਪ ਅੱਪ ਸਕੀਮ ਕਟੌਤੀ ਰਕਮ, 
ਕਟੌਤੀ ਇੱਕ ਸਾਲ ਲਈ ਸਭ ਦਾਅਡਵਆਂ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਸਭ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਕ ੱ ਲ ਡਬੱਲਾਂ (ਸ ਪਰ ਟਾਪ 
ਅਪ ਸਕੀਮ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ) ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ, ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਵਾਰ ਕਟੌਤੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬਾਕੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਸਰਗਰਮ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

E. ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਡਰਕ ਦੀ ਨੀਤੀ 

ਇਹ ਸਕੀਮਾਂ ਬ ੱ ਢ ੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਉਮਰ ਦ ੇ
ਬਾਅਦ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ(ਡਜਵੇਂ ਡਕ 60 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਲੋਕ) ਬੀਮਾ-
ਸ ਰੱਡਖਆ ਤੇ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਦਾ ਢਾਂਚਾ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਨੀਤੀ ਵਰਗਾ ਹੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵੱਚ ਬ ਢਾਪ ੇ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਤੇ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਸੈੈੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਸ ਡਧਆਨ ਦੇਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਦਾਖਲਾ ਉਮਰ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 60 ਸਾਲ ਦੇ ਬਾਅਦ ਹੈ ਅਤੇ ਜੀਵਨ-ਭਰ ਨਡਵਆਉਣਯੋਗ ਹੈ। 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਰ . 50,000 ਤੋਂ ਰ . 5,00,000 ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕ ਝ ਅਲਾਮਤਾਂ ਡਵੱਚ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯਗੋ 
ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਡਵੱਚ ਫ਼ਰਕ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  
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ਉਦਾਹਰਨ: ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਮੋਤੀਆ-ਡਬੰਦ ਲਈ ਉਡੀਕ 1 ਸਾਲ ਹੈ ਤੇ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਇਹੀ 
ਉਡੀਕ ਸਮਾਂ 2 ਸਾਲ। 

ਉਦਾਹਰਨ: ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਸਾਇਨਸਾਇਡਟਸ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਡਵੱਚ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ 
ਡਕ ਕ ਝ ਇਸ ਲਈ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਸ਼ਾਡਮਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਕ ਝ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਪਡਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਉਡੀਕ ਸਮਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉੱਪਰੀ ਹੱਦ (ਕਡੈਪੰਗ) ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ-ਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਫੀਸਦੀ ਵਜੋਂ ਡਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਅਧੀਨ-ਹੱਦ 
ਮ ਤਾਬਕ, ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ। ਕ ਝ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਉਹ ਆਮ ਹਰਜਾਨਾ ਸਕੀਮਾਂ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ 
ਡਜਵੇਂ ਡਕ 30/60 ਜਾਂ 60/90 ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਖਾਸ ਸਮੇਂ ਡਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਖ਼ਰਚੇ। 

IRDAI ਨੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਬਣਾਇਆ ਹ ੈ ਡਕ ਸਭ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤ ੇ TPA ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧੀ ਸੀਨੀਅਰ 
ਨਾਗਡਰਕਾਂ ਦੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਤੇ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਵੱਖਰਾ ਚੈਨਲ ਡਤਆਰ ਕਰਨਗੇ। 

F. ਸਡਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ - ਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦ, ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ 

ਇਸ ਧਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਧੀਨ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਸ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤ ੇਗਏ ਇਲਾਜ ਲਈ ਖ਼ਰਚ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇ ਉਲਟ 
ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਰਕਮ ਦਾਅਵੇ ਵਜੋਂ ਡਮਲਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਉਤਪਾਦ ਡਵੱਚ, ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਹਰੇਕ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ 
ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਆਮ ਇਲਾਜਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਈਐਨਟੀ, ਓਪਥਾਲਮੋਲੋਜੀ, ਓਬਸਡਟਟਡਰਕਸ ਅਤ ੇ
ਗਾਇਨੀਕੋਲੋਜੀ ਆਡਦ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਭ ਗਤਾਨ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਸੌਖੀਆਂ ਹਨ, ਡਕਉਂਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਖ਼ਰਚੇ ਦ ੇਸਬ ਤ ਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਇਲਾਜ ਵਾਸਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਾਅਵੇ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੈ। ਕ ਝ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਡਵੱਚ ਸਡਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦ ਫਾਇਦਾ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਉਹਨਾਂ ਸਰਜਰੀਆਂ / ਇਲਾਜਾਂ ਲਈ ਸਡਥਰ ਰਕਮ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਵੀ ਹੈ, ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਨਾਂ ਪਾਲਸੀ 
ਦੀ ਸ ਚੀ ਡਵੱਚ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਇਲਾਜਾਂ ਲਈ ਕਈ ਦਾਅਵੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹਨ। ਪਰ ਅੰਤ 
ਡਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਲਈ ਸੀਡਮਤ ਹੈ। 

ਸਡਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਹਨ: 

 ਹਸਪਤਾਲ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ 
 ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ 
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1. ਹਸਪਤਾਲ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਨੀਤੀ 

a) ਹਰੇਕ ਡਦਨ ਰਕਮ ਹੱਦ 

ਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਹਰ ਡਦਨ ਲਈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਸਡਥਰ ਰਕਮ 
ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਡਦਨ ਨਕਦ ਸ ਰੱਡਖਆ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ) 1,500 ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਡਦਨ ਤੋਂ 5,000 ਰ ਪਏ ਜਾਂ ਵੱਧ 
ਹਰ ਡਦਨ ਲਈ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦ ਡਕ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ 
ਉੱਤੇ ਉੱਪਰੀ ਹੱਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਅਕਸਰ ਸਾਲਾਨਾ ਪਾਲਸੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

b) ਭ ਗਤਾਨ ਡਦਨਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ 

ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਕ ਝ ਬਦਲਾਂ ਡਵੱਚ, ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦ ਲਈ ਡਦਨਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਇਲਾਜ 
ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੀ ਬੀਮਾਰੀ ਨਾਲ ਜੋੜੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਲਾਜਾਂ ਤ ੇਹਰੇਕ ਲਈ ਰਡਹਣ ਦੀ ਵੇਰਵ ੇਸਮੇਤ ਸ ਚੀ ਡਵੱਚ 
ਬੰਡਦਸ਼ ਲਗਾਈ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਹਰ ਡਕਸਮ ਦੇ ਇਲਾਜ/ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦ 
ਫਾਇਡਦਆਂ ਨ ੰ  ਸੀਡਮਤ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

c) ਇੱਕਲੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂ ਐਡ-ਐਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਹਸਪਤਾਲ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਪਾਲਸੀ ਇਕੱਲੀ ਪਾਲਸੀ ਵਜੋਂ ਵੀ ਡਮਲਦੀ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਦੰਦ ੇ
ਹਨ, ਜਦ ਡਕ ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਡਨਯਮਤ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਨਾਲ ਐਡ-ਆਨ ਵਜੋਂ ਵੀ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਅਚਾਨਕ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖ਼ਰਚ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਸਡਥਰ ਰਕਮ ਵਜੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ 
ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਇਲਾਜ ਦ ੇਅਸਲ ਖ਼ਰਚ ਦ ੇਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਇਸ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਹਰਜਾਨਾ ਅਧਾਡਰਤ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਰਾਪਤ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ 
ਕੇ ਡਕ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

d) ਸਹਾਇਕ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਨਯਮਤ ਹਸਪਤਾਲ ਖ਼ਰਚਾ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਸਹਾਇਕ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਖ਼ਰਚਾ 
ਪਰਭਾਵੀ ਹਨ ਅਤੇ ਹਾਦਸਾ ਖ਼ਰਚ ਅਤੇ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਤਡਹਤ ਨਾ-ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਖ਼ਰਡਚਆਂ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ, ਸਡਹਯੋਗ-ਭ ਗਤਾਨ ਆਡਦ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

e) ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਹੋਰ ਫਾਇਦ ੇ

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਪੱਖ ਤੋਂ, ਇਹ ਸਕੀਮ ਦੇ ਕਈ ਫਾਇਦ ੇਹਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਇਹ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸਮਝਾਉਣੀ ਸੌਖੀ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਛੇਤੀ ਡਵਕ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਮੈਡੀਕਲ ਮਡਹੰਗਾਈ-ਦਰ ਨ ੰ  ਡਪਛਾੜਦੀ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਹਸਪਤਾਲ 
ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹਰ ਡਦਨ ਲਈ ਸਡਥਰ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਡਕ ਅਸਲ 
ਖ਼ਰਚ ਜੋ ਵੀ ਹੋਵੇ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਇੰਝ ਦੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਸਮਝਡੌਤਆਂ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਵੀ 
ਬਹ ਤ ਸੌਖੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
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2. ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਨੀਤੀ 

ਮੈਡੀਕਲ ਡਵਡਗਆਨ ਡਵੱਚ ਤਰੱਕੀ ਦੇ ਨਾਲ, ਵੱਡੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕੈਂਸਰ, ਦੌਰੇ ਅਤੇ ਡਦਲ ਦੇ ਦੌਰੇ ਆਡਦ 
ਤੋਂ ਲੋਕ ਬਚ ਰਹੇ ਹਨ, , ਡਜਹਨਾਂ ਦੇ ਪ ਰਾਣੇ ਸਡਮਆਂ ਨਤੀਜੇ ਮੌਤ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦੇ ਸਨ। ਪਰ ਵੱਡੀ ਬੀਮਾਰੀ ਤੋਂ 
ਬਚਣ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਵੱਡੇ ਖ਼ਰਚੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਡਜਉਂਦੇ ਰਡਹਣ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ। ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਡਵੱਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਖ਼ਤਰਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਮ ੱ ਢਲੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਇੰਝ 
ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਸਾਰੇ ਮਡੈੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ ਪ ਰੇ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਨਾਮੀ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗਣ ਉੱਤੇ ਇੱਕ-ਮ ਸ਼ਤ ਰਕਮ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਵੱਡੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਨ ਲਈ ਵੱਧ ਹੈ। 

ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ (CI) ਫਾਇਦੇ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਵਲੋਂ ਜੀਵਨ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ 
ਨਾਲ ਰਾਈਡਰ ਵਜੋਂ ਵੇਚੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਦੋ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ 
- ਐਸਕਲੇਟਡ ਸੀਆਈ ਫਾਇਦਾ ਸਕੀਮ ਅਤੇ ਇਕੱਲੀ ਸੀਆਈ ਫਾਇਦਾ ਸਕੀਮ। ਉਲਝਣ ਨ ੰ  ਦ ਰ ਕਰਨ ਲਈ, 
22 ਆਮ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਨ ੰ  IRDA ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਸੇਧਾਂ ਰਾਹੀਂ 
ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। 

ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 
ਅਕਸਰ 100% ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗਣ ਉੱਤ ੇਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕ ਝ ਕਸੇਾਂ ਡਵੱਚ ਮ ਆਵਜ਼ਾ 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 25% ਤੋਂ 100% ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ 
ਦੀ ਗੰਭੀਰਤਾ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਇੱਕ ਡਮਆਰੀ ਸ਼ਰਤ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਭ ਗਤਾਨ ਯੋਗ ਡਕਸੇ ਵੀ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ 90 ਡਦਨਾਂ 
ਤੱਕ ਉਡੀਕ ਸਮਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਜਾਂਚ-ਪੜਾਤਲ ਦੇ 30 ਡਦਨ ਬਾਅਦ ਤੱਕ ਡਜਉਣ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 45 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ ਸਖ਼ਤ ਮਡੈੀਕਲ ਟੈਸਟ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਲਈ ਵੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇੱਕ ਵਾਰ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਾਲਸੀ ਖਤਮ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਗਰ ੱ ਪ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਵੀ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨੇ ਆਪਣੇ 
ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਲਈ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲੈਣੀਆਂ ਹਨ।  

ਬੀਮਾਰੀ ਖਾਸ ਉਤਪਾਦ - ਕਰਨੋਾ ਕਵਚ 

ਜ ਨ 2020 ਡਵੱਚ ਜਦੋਂ ਦੇਸ਼ ਨ ੰ  ਕਰੋਨਾ ਵਾਈਰਸ ਲਾਗ (ਕੋਡਵਡ-19) ਦ ੇਕਈ ਕੇਸਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਡਪਆ ਤਾਂ 
ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਕੋਡਵਡ-19 ਪਾਜ਼ੀਟਲ ਦੀ ਜਾਂਚ ਉੱਤੇ ਇੱਕਮ ੱ ਠ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਉੱਤ ੇਕੋਈ 
ਫਾਇਦੇ ਡਲਆਂਦੇ ਗਏ। ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੇ ਹਰਜਾਨਾ ਅਧਾਡਰਤ ਉਤਪਾਦ ਵੀ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤੇ ਸਨ। ਪਰ, 
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ਕਈ ਖ਼ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ PPE ਡਕੱਟ, ਆਕਸੀਮੀਟਰ ਆਡਦ ਅਤੇ ਅਲਡਹਦਗੀ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ, ਜ ੋ
ਡਕ ਇਹਨਾਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਸਨ।  

IRDAI ਦ ੋਡਮਆਰੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਲਆਂਦੀਆਂ, ਡਜੰਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਕਰੋਨਾ ਕਵਚ ਅਤ ੇਕਰਨੋਾ ਰਕਸ਼ਕ (ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਭਾਗ ਅਧੀਨ ਵੱਖੋ-ਵੱਖ ਡਵਚਾਰੇ ਜਾਣਗੇ) ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਡਕ ਇਹ ਆਮ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਡਮਆਰੀ ਕੋਡਵਡ-19 ਅਧਾਡਰਤ ਹਰਜਾਨੇ ਵਜੋਂ ਕਰੋਨਾ ਕਵਚ ਦੇਵੇ, ਅਤੇ ਕਰੋਨਾ ਰਕਸ਼ਕ, 
ਫਾਇਦਾ-ਅਧਾਡਰਤ ਉਤਪਾਦ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਸਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਮਨਮਰਜ਼ੀ ਮ ਤਾਬਕ ਹੈ। ਦਵੋੇਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ 15 
ਡਦਨਾਂ ਦਾ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਹੈ। 

ਕਰੋਨਾ ਰਕਸ਼ਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇ ਡਮਆਰੀ ਫਾਇਦੇ ਵਜੋਂ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਕਡੋਵਡ-19 ਰਾਹੀਂ 
ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇਅਤੇ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 72 ਘੰਡਟਆਂ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਨ ੰ  ਇੱਕਮ ੱ ਠ 
ਰਕਮ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਪਲਾਨ 18 ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ 65 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ 3.5 ਮਹੀਨੇ, 6.5 ਮਹੀਨੇ 
ਅਤੇ 9.5 ਮਹੀਡਨਆਂ ਦੀ ਵੱਖਰੀ ਪਾਲਸੀ ਡਮਆਦ ਨਾਲ ਡਨੈੱਜੀ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਇੱਕ-ਵਾਰ ਫਾਇਦਾ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵਜੋਂ ਡਦੰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਫਾਇਦੇ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਉੱਤ ੇਖਤਮ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਰੋਨਾ ਰਕਸ਼ਕ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਰਕਮ ਰ . 50,000 ਤੋਂ 2.5 ਲੱਖ, 50,00 ਦੀ ਗ ਣਾ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ (i) ਪ ਰਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਾ 
ਫਾਇਦਾ, (ii) ਆਰਡਥਕ ਪਰੀਮੀਅਮ, (iii) ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਇੱਕਮ ੱ ਠ ਰਕਮ, (iv) 15 ਡਦਨਾਂ ਦਾ ਥੜੋਹਾ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ 
ਅਤੇ (v) ਟਕੈਸ ਫਾਇਦ ੇਡਦੰਦੀ ਹੈ।  

ਕਰੋਨਾ ਕਵਚ IRDAI ਵਲੋਂ ਜ ਨ 2020 ਡਵੱਚ ਸੇਧਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ: 

1. ਸਰਕਾਰੀ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਜਾਂਚ ਕੇਂਦਰ ਤੋਂ ਕਡੋਵਡ-19 ਦ ੇਸਕਰਾਤਮਕ ਜਾਂਚ ਉੱਤ ੇਕੋਡਵਡ-19 ਦ ੇਇਲਾਜ ਲਈ 
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਡਵੱਚ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ: (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 24 ਘੰਡਟਆ ਂਲਈ 
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਨ ਦ ੇਖ਼ਰਚੇ।) 

a. ਕਮਰਾ, ਬੋਰਡਡੰਗ, ਨਰਡਸੰਗ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੋ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲ / ਨਰਡਸੰਗ ਹੋਮ ਵਲੋਂ ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। 

b. ਸਰਜਨ, ਐਨਡਥਡਟਸਟ, ਮਡੈੀਕਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ, ਸਲਾਹਕਾਰ, ਮਾਡਹਰ ਦੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਂ  

c. ਐਨਥੀਸੀਆ, ਖ਼ ਨ, ਆਕਸੀਜਨ, ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਥੀਏਟਰ ਖਰਚੇ, ਸਰਜਰੀ ਦਾ ਸਾਮਾਨ, ਵੈਂਟੀਲੇਟਰ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਦਵਾਈਆਂ, ਜਾਂਚ ਲਈ ਖ਼ਰਚੇ, ਜਾਂਚ ਡਚੱਤਰ ਰ ਪ-ਰੇਖਾ, PPE ਡਕੱਟ, ਦਸਤਾਨੇ, ਮਾਸਕ ਤੇ ਇੰਝ ਦੇ ਹੋਰ 
ਖ਼ਰਚੇ 

d. ਇੰਟੇਂਡਸਵ ਕੇਅਰ ਯ ਡਨਟ (ICU) / ਇੰਟੇਂਡਸਵ ਕਾਰਡਡਸਕ ਕੇਅਰ ਯ ਡਨਟ (ICCU) ਖ਼ਰਚੇ 

e. ਸੜਕੀ ਐਬਂ ਲੈਂਸ ਲਈ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ ਹਰ ਵਾਰ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 
2000/- ਰ ਪਏ ਤੱਕ।  
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2. ਹਰ ਹਾਦਸੇ ਲਈ ਘਰੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 15 ਡਦਨਾਂ ਲਈ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਘਰੇਲ  ਦਖੇਭਾਲ ਇਲਾਜ ਖ਼ਰਚਾ, 
ਜੋ ਡਕ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਸੰਪ ਰਨ ਨਹੀਂ) ਅਧੀਨ ਹੈ: 

a. ਮੈਡਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਘਰੇ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

b. ਹਰ ਰੋਜ਼ ਮਡੈਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ ਡਸਹਤ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਇਲਾਜ ਦਾ ਡਰਕਾਰਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  

3. ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਮੈਡਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ ਇਲਾਜ ਦੱਡਸਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇ
ਇਲਾਜ ਕਡੋਵਡ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਹੋਵੇ।  

a. ਘਰੇ ਜਾਂ ਜਾਂਚ ਕੇਂਦਰ ਡਵੱਚ ਕੀਤ ੇਜਾਂਚ ਟੈਸਟ  

b. ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ  

c. ਮੈਡਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ਸਲਾਹ ਖ਼ਰਚੇ 

d. ਮੈਡੀਕਲ ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਨਰਡਸੰਗ ਖ਼ਰਚੇ 

e. ਮੈਡੀਕਲ ਪਰਡਕਡਰਆਵਾਂ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ ਪੈਰੇਂਟਰਲ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਨ ਤੱਕ ਸੀਡਮਤ ਹਨ।  

f. ਪਲੱਸ ਆਕਸੀਮੀਟਰ, ਆਕਸੀਜਨ ਡਸਲੰਡਰ ਅਤ ੇਡਨਬ ਲਾਈਜ਼ਰ ਦੀ ਕੀਮਤ 

ਵਧੀਕ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ - ਹਸਪਤਾਲ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦੀ: ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਦਾਖਲ ਹੋਣ ਯੋਗ 
ਹਸਪਤਾਲ ‘ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਡਵੱਚ ਕੋਡਵਡ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ 24 ਘੰਟੇ ਲਗਾਤਾਰ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ 
ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹਰ ਡਦਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਾ 0.05% ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

ਡਮਆਰੀ ਵੈਕਟਰ ਬੋਰਨ ਬੀਮਾਰੀ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀ: 

IRDAI ਨੇ 3 ਫਰਵਰੀ 2021 ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਸੇਧਾਂ ਡਵੱਚ ਸਾਵਧਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ ਡਕ ਵਕੈਟਰ ਰਾਹੀਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਡਮਆਰੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਵਾਸਤੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

1. ਹਸਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਫਾਇਦਾ: ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇ 100% ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਇੱਕਮ ਠ ਫਾਇਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
72 ਘੰਡਟਆਂ ਦ ੇਲਗਾਤਾਰ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀਆਂ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇ ਵੈਕਟਰ ਵਾਲੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ 
ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਦੀ ਸਰਕਾਤਮਕ ਜਾਂਚ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਣਗੇ।  

a) ਡੇਂਗ  ਬ ਖਾਰ 

b) ਮਲੇਰੀਆ 

c) ਡਫਲਾਰੀਆ (ਲਸੀਕਾ ਡਫਲਾਰੀਡਸਸ) 

d) ਕਾਲਾ-ਅਜ਼ਾਰ 
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e) ਡਚਕਨਗ ਨੀਆ 

f) ਜਾਪਾਨੀ ਡਦਮਾਗੀ ਬ ਖ਼ਾਰ 

g) ਜਾਇਕਾ ਵਾਈਰਸ 

2. ਰੋਗ ਪੜਤਾਲ ਕਵਰ: ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਾ 2% ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤ ੇਅੰਤਰਾਲ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਪਡਹਲਾਂ ਜਾਂਚ 
ਉੱਤੇ ਹਰ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਡਦੱਤ ੇਵੈਕਟਰ ਬੀਮਾ ਦੇ ਸਕਰਾਤਮਕ ਜਾਂਚ ( ਲੈਬਰਾਟਰੀ ਰਾਹੀ ਜਾਂਚ ਅਤ ੇ
ਮੈਡਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ) ਉੱਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ 
ਅਧੀਨ ਹੈ। ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਪਾਲਸੀ ਸਾਲ ਡਵੱਚ ਹਰ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਕੇਵਲ ਇੱਕ ਵਾਰ ਹੀ “ਜਾਂਚ ਕਵਰ” 
ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਪਾਤਰ ਹੈ। 

G. ਸਾਂਝੇ-ਉਤਪਾਦ 

ਡਸਹਤ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਕੰਬੋ ਉਤਪਾਦ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਇੱਕਲੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੋਵੇਂ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। 

ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਧਵਅਕਤੀਗਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਤੇ ਗਰ ੱ ਪ ਬੀਮਾ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਡਸਹਤ 
ਬੀਮਾ ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ, ਸ਼ ਧ ਡਮਆਦੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਪਡਰਵਾਰ ਦੇ ਕਮਾਊ ਮੈਂਬਰਾਂ 
ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਦੇ ਜੀਵਨ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬੀਮਾਯੋਗ 
ਡਹੱਤ ਤ ੇਹੋਰ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਹ।ੈ 

ਪੈਕਜੇ ਨੀਤੀਆਂ  

ਪੈਕਜੇ ਜਾਂ ਅੱਮਬਰੇਲਾ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਕਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਇੱਕਠੀਆਂ ਇੱਕ ਇੱਕਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਧੀਨ ਡਦੰਦਾ 
ਹੈ।  

ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇਡਵੱਚ ਪੈਕਜੇ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਫਾਇਡਦਆਂ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਜੜੋਣਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ ਅਤ ੇਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਤੇ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨਾਲ ਹਸਪਤਾਲ 
ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਫਾਇਦੇ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ:  

ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਪੈਕਜੇ ਪਾਲਸੀ ਵਜੋਂ ਵੀ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਨਾ ਕੇਵਲ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਡਦੰਦੀ ਹ,ੈ 
ਬਲਡਕ ਬੀਮਾਰੀ/ਹਾਦਸੇ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਹਾਦਸੇ ਡਵੱਚ ਮੌਤ / ਅਪੰਗਤਾ 
ਫਾਇਦੇ, ਸਮਾਨ ਪਹ ੰ ਚਣ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਗ ਆਚਣ, ਪਾਸਪੋਰਟ ਤ ੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗ ਆਚਣ, ਜਾਇਦਾਦ / ਡਨੈੱਜੀ 
ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਤੀਜੀ ਧਰ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਯਾਤਰਾ ਰੱਦ ਹੋਣ ਜਾਂ ਹਾਈਜੈਕ ਹੋਣ ਦ ੇਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ 
ਹੈ। (ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।) 
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H. ਗਰੀਬ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਲਘ  ਬੀਮਾ ਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 

ਲਘ -ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਪੇਂਡ  ਤ ੇਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਖੇਤਰ ਤੋਂ ਘੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਲਈ ਡਡਜ਼ਾਇਨ 
ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਝੱਲਣਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਫਾਇਦਾ ਪੈਕਜੇ ਨਾਲ ਘੱਟ ਮ ੱ ਲ ਵਾਲਾ ਉਤਪਾਦ ਹੈ। ਲਘ  
ਬੀਮਾ, IRDA ਲਘ  ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2005 ਦੇ ਤਡਹਤ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇੰਝ ਦੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਮ ੱ ਖ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮਾਡਜਕ ਸੰਗਠਨਾਂ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨਾਂ 
(ਐਨਜੀਓ) ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਗਰ ੱ ਪ ਵਜੋਂ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪੀਐਸਯ  ਵਲੋਂ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਦੋ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਜਨ ਅਰੋਗਤਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਅਤੇ ਡਵਆਪਕ ਡਸਹਤ 
ਸਕੀਮ,ਸਮਾਜ ਦੇ ਗਰੀਬ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਡਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੇ ਵੀ ਇਸ 
ਖੇਤਰ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਲਈ ਕਈ ਨਵੇਂ ਲਘ  ਬੀਮਾ ਡਸਹਤ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਹਨ ਡਜਵੇਂ ਬੀਮਾ ਕਵਚ ਯੋਜਨਾ, 
ਗਰਾਮੀਨ ਜੀਵਨ ਰਕਸ਼ਾ ਪਲਾਨ, ਭਾਡਗਆ ਲਕਸ਼ਮੀ - ਪ ਰੀ ਸੀਚੀ IRDAI ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਲੱਭੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। 

I. ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ 

ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਕਈ ਡਸਹਤ ਸਕੀਮਾਂ ਵੀ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਖਾਸ ਸ ਡਬਆ ਂਲਈ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਇਸ ਨੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ (RSBY) ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇਨਾਲ ਡਮਲ ਕ ੇਗਰੀਬੀ ਰਖੇਾ ਤੋਂ 
ਹੇਠ ਰਡਹਣ ਵਾਲੇ (BPL) ਪਡਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਪਰ RSBY 
ਡਸਰਫ਼ 30,000 ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਹੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਸੀ, ਜੋ ਡਕ ਵੱਡੀਆਂ ਸਰਜਰੀਆਂ/ ਹਸਪਤਾਲ ਖ਼ਰਡਚਆਂ 
ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਸੀ। 

J. ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਧਨ ਯਜੋਨਾ 

ਕੌਮੀ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀ 2017 ਦੀਆਂ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ RSBY ਦੀਆਂ ਕਮੀਆਂ ਨ ੰ  ਦ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਰਤ 
ਸਰਕਾਰ ਨੇ 2017 ਡਵੱਚ ‘ਅਯ ਸ਼ਮਨ ਭਾਰਤ ਸਕੀਮ’ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀ ਸੀ, ਜੋ ਡਕ ਡਵਆਪਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
(UHC) ਦਾ ਸ ਪਨਾ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਮ ੱ ਖ ਸਕੀਮ ਹੈ। ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਅਰੋਡਗਆ ਯੋਜਨਾ (PMJ AY ) ਵਜੋਂ 
ਵੀ ਜਾਣੀ ਜਾਂਦੀ ਅਯ ਸ਼ਮਨ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਰ . 5,00,000 ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਇਹ ਤਦ ਮੌਜ ਦਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ (RSBY) ਨ ੰ  ਡਵੱਚ ਜੋੜਦੀ ਹੈ। PM-JAY ਲਈ ਪ ਰੇ ਫੰਡ 
ਸਰਕਾਰ ਡਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਕੇਂਦਰ ਅਤ ੇਰਾਜ ਸਰਕਾਰਾਂ ਵਲੋਂ ਵੰਡ ਕੇ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

K. ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਸ ਰਕਸ਼ਾ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ 

ਹਾਲ ਹੀ ਡਵੱਚ ਐਲਾਨ ਕੀਤੀ PMSBY ਦੇ ਫ਼ੀਚਰ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸੇ ਡਵੱਚ ਮੌਤ ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੇਠ 
ਡਦੱਤੇ ਮ ਤਾਬਕ ਹਨ:  
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ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਪਹ ੰ ਚ: ਡਹੱਸੇਦਾਰ ਬੈਂਕਾਂ ਡਵੱਚ 18 ਤੋਂ 70 ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਸਭ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਕੇਵਲ ਇੱਕ 
ਹੀ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਸਕੀਮ ਡਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਜੇ ਉਹ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੈਂਕ ਰਾਹੀਂ ਭਾਗ 
ਲੈਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕਈੋ ਵਾਧ  ਫਾਇਦਾ ਨਹੀਂ ਡਮਲਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਵਾਧ  ਡਦੱਤਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਜ਼ਬਤ ਕਰ ਡਲਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਲਈ ਅਧਾਰ ਮ ਲ KYC ਹੋਵੇਗਾ। 

ਦਾਖਲਾ ਸਾਧਨ / ਅੰਤਰਾਲ: ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 1 ਜ ਨ ਤੋਂ 31 ਮਈ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਸਾਲ ਲਈ ਹੋਵੇਗੀ, ਡਜਸ ਲਈ 
ਹਰ ਸਾਲ 31 ਮਈ ਤੱਕ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਫਾਰਮਾਂ ਉੱਤੇ ਡਨਯਤ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਭਾਗ ਲੈਣ/ ਆਟੋ-ਡੇਡਬਟ ਦੀ ਚੋਣ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਪ ਰੇ ਸਾਲਨਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਉੱਤੇ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣਾ ਖਾਸ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉਤੇ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸਕੀਮ ਛੱਡ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਉੱਤ ੇਡਦੱਤ ੇਢੰਗਾਂ ਰਾਹੀਂ ਅਗਲੇ ਸਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਸਕੀਮ ਦਾ 
ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਦ ਬਾਰਾ ਭਾਗ ਬਣ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਬੀਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਫਾਇਦ ੇਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਹਨ: 

ਫਾਇਡਦਆਂ ਦੀ ਸਾਰਣੀ  ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ  
ਮੌਤ  ਰ : 2 ਲੱਖ  
ਦੋਵਾਂ ਅੱਖਾਂ ਤੋਂ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਤੇ ਨਾ-ਠੀਕ ਹੋਣ ਯੋਗ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣਾ ਜਾਂ 
ਦੋਵਾਂ ਹੱਥਾਂ ਜਾਂ ਪੈਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਇੱਕ ਅੱਖ ਦੀ ਡਨਗਹਾ ਤੋਂ 
ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਹੱਥ ਜਾਂ ਪੈਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣਾ  

ਰ : 2 ਲੱਖ  

ਇੱਕ ਅੱਖ ਦੀ ਡਨਗਹਾ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਤੇ ਨਾ-ਠੀਕ ਹੋਣ ਯੋਗ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣ 
ਜਾਂ ਇੱਕ ਹੱਥ ਜਾਂ ਪੈਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣਾ।  

ਰ : 1 ਲੱਖ  

SMS, ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਡਨੈੱਜੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਦੌਰਾ ਕਰਕੇ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤ ੇਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਮਜੌ ਦ ਹੈ। 

ਪਰੀਮੀਅਮ: ਹਰੇਕ ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਸਾਲਨਾ 12/- ਰ ਪਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦ ੇ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ ਰਾਹੀਂ 
‘ਆਪਣੇ-ਆਪ ਡਡੇਬਟ’ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤਾਂ ਰਾਹੀਂ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਖਤਮ ਕਰਨੀ: ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਖਤਮ ਹੋਵੇਗੀ: 

1. ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਉਮਰ 70 ਸਾਲ ਦੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ (ਉਮਰ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਜਨਮ ਡਦਨ ਉੱਤੇ) ਜਾਂ 

2. ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਜਾਂ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਨਾ ਕਾਫ਼ੀ ਬਕਾਇਆ ਰੱਖਣਾ ਜਾਂ 

ਜੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਕਸੇ ਤਕਨੀਕੀ ਕਾਰਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਦੇਣ ਡਮਤੀ ਤੇ ਅਧ ਰਾ ਬਕਾਇਆ ਜਾਂ ਡਕਸੇ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ 
ਮਾਮਲੇ ਕਰਕੇ, ਰ ਕ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਸਾਲਨਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਮਲਣ ਤੇ ਮ ੜ-ਚਾਲ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ 
ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।  
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L. ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ  

ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ (PA) ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਚਾਨਕ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਹਾਦਸੇ ਡਵੱਚ ਮੌਤ ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇ
ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੰਦੀ ਹੈ।  

ਪੀਏ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ,  

a) ਮੌਤ ਫਾਇਦੇ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 100% ਭ ਗਤਾਨ ਹੈ। 

b) ਅਪੰਗਤਾ ਦੀ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਉੱਤੇ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਪੱਕੀ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 
ਤੈਅਸ਼ ਦਾ ਫੀਸਦਾ ਤੋਂ ਵੱਖ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।   

c) ਆਰਜ਼ੀ ਅਪੰਗਤਾ ਲਈ ਹਫ਼ਤੇਵਾਰ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਹੈ।  

ਹਫ਼ਤੇਵਾਰ ਮ ਆਵਜ਼ ੇਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਹਫ਼ਡਤਆਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਡਵੱਚ ਹਰੇਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੀ ਸਡਥਰ ਰਕਮ ਦ ੇ
ਭ ਗਤਾਨ ਤੋਂ ਹਫ਼ਡਤਆਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੱਦ, ਡਜਸ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਯੋਗ ਹੈ। 

1. ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਅਪੰਗਤਾ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ 

ਅਪੰਗਤਾ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ: 

i. ਪੱਕੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਕ ੱ ਲ ਅਪੰਗਤਾ (PTD): ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਜੀਵਨ ਭਰ ਲਈ ਚਾਰ ਅੰਗਾਂ, ਬੇਹੋਸ਼ੀ ਦੀ ਹਾਲਤ, 
ਦੋਵੇਂ ਅੱਖਾਂ/ਦੋਵੇਂ ਹੱਥਾਂ/ਦੋ ਅੰਗਾਂ ਜਾਂ ਇੱਕ ਹੱਥ ਤੇ ਇੱਕ ਅੱਖ ਤੇ ਇੱਕ ਲੱਤ ਜਾਂ ਇੱਕ ਹੱਥ ਤੇ ਇੱਕ ਲੱਤ ਦਾ 
ਅਧਰੰਗ ਹੋਣਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। 

ii. ਪੱਕੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਅਧ ਰੀ ਅਪੰਗਤਾ (ਪੀਪੀਡੀ): ਜੀਵਨ ਭਰ ਲਈ ਅਧ ਰੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਅਪੰਗ ਹੋਣਾ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਉਂਗਲਾਂ, ਪੈਰਾਂ ਦੀਆਂ ਉਂਗਲਾਂ, ਫਲੰੈਜ ਆਡਦ ਹੋਣਾ। 

iii. ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ ਉਤੇ ਕ ੱ ਲ ਅਪੰਗਤਾ (ਟੀਟੀਡੀ): ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪ ਰੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਅਪੰਗ ਹੋਣਾ। ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਇਹ ਡਹੱਸੇ ਡਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਆਮਦਨ ਦੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਕੇਵਲ ਮੌਤ ਸ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂ ਮੌਤ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਪੱਕੀ ਅਪੰਗਤਾ ਜਾਂ ਮੌਤ ਤੇ ਪੱਕੀ ਅਪੰਗਤਾ ਅਤ ੇ
ਆਰਜ਼ੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਕ ੱ ਲ ਅਪੰਗਤਾ ਡਵੱਚੋਂ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 

PA ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਅਖਸਰ ਸ਼ ੱ ਧ ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਆਮਦਨ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਤਡਹ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ, ਇਹ ਸ਼ ੱ ਧ ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਆਮਦਨ ਦਾ 60 ਗ ਣਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਬਨਾਂ ਆਮਦਨ 
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ਪੱਧਰ ਦਾ ਡਧਆਨ ਰੱਖ ੇਸਡਥਰ ਸਕੀਮ ਵੀ ਡਦੰਦ ੇਹਨ। ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਹਰੇਕ 
ਭਾਗ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਚ ਣੇ ਗਏ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਡਹਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

3. ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ - ਫਾਇਦਾ ਪਲਾਨ 

ਫਾਇਦਾ ਪਲਾਨ ਕਰਕੇ ਪੀਏ (PA) ਪਾਲਸੀਆਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ‘ਯੋਗਦਾਨ’ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹਨ। 
ਇਸਕਰਕੇ, ਜੇ ਡਵਅਕਤੀ ਕੋਲ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਇੱਕ ਪਾਲਸੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸਭ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਪ ਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

4. ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਪਹ ੰ ਚ 

ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਵਧਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਹਾਦਸਾ ਹੋਣ ਦ ੇ ਬਾਅਦ 
ਹਸਪਤਾਲ/ ਮਡੈੀਕਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਵਾਡਪਸ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

5. ਮ ੱ ਲ ਐਡ-ਆਨ ਫਾਇਦ ੇ

ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸੇ ਦੇ ਨਾਲ ਕਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਮ ੱ ਲ ਵਧਾਉਣ ਵਾਲੇ ਫਾਇਦੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਹਾਦਸੇ ਦੇ ਕਰਕ ੇ
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਖ਼ਰਚ, ਮਨ ੱ ਖੀ ਅੰਸ਼ਾਂ ਦੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦਾ ਖ਼ਰਚ, ਸਡਥਰ ਰਕਮ ਲਈ ਡਸੱਡਖਆ 
ਫਾਇਦੇ ਅਤੇ ਐਮਬ ਲੈਂਸ ਖ਼ਰਚੇ ਅਸਲ ਜਾਂ ਸਡਥਰ ਹੱਦ ਮ ਤਾਬਕ, ਜ ੋਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ। 

6. ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ:  

ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਮ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਮਜੌ ਦ ਅਪੰਗਤਾ ਕਰਕ ੇ
ਵਾਪਰੇ ਹਾਦਸੇ, ਡਦਮਾਗੀ ਸਮੱਡਸਆ ਜਾਂ ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਰੀ ਕਰਕੇ ਮੌਤ ਜਾਂ ਅਪੰਗਤਾ, ਜੰਗ, ਹਮਲੇ ਨਾਲ, ਦੋਸ਼ੀ 
ਇਨਸਾਨੀ ਕਤਲ, ਜਾਣ ਬ ਝ ਖ ਦ ਲਾਈ ਸੱਟ, ਖ ਦਕ ਸ਼ੀ, ਨਸ਼ੇ ਜਾਂ ਸ਼ਰਾਬ ਲੈਣ ਨਾਲ ਲੱਗੀ ਸੱਟ, ਪਡਹਲਾਂ ਦੱਸੀਆਂ 
ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਹਵਾਬਾਜ਼ੀ ਜਾਂ ਗ ਬਾਰੇ ‘ਚ ਉਡਣ ਆਡਦ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਕਰਕੇ ਲੱਗੀ ਸੱਟ 
ਹਨ। ਇਹ ਡਨਰਦੇਸ਼ਕ ਸ ਚੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਵੱਖ-ੋਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਪੀਏ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਨੈੱਜੀ, ਪਡਰਵਾਰ ਤੇ ਗਰ ੱ ਪ ਨ ੰ  ਵੀ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਗਰ ੱ ਪ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀਆਂ 

ਗਰ ੱ ਪ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਕਸਰ ਵਰਹੇ-ਗੰਢ ਉੱਤੇ ਨਡਵਆਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਲਨਾ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਰ, ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਤੇ ਇਕੱਲੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਖਾਸ ਘਟਨਾਵਾਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ 
ਵਾਸਤੇ ਇੱਕ ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਡਮਆਦ ਨਾਲ ਗਰ ੱ ਪ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਦਸਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਹੱਡੀ ਟ ੱ ਟ ਪਾਲਸੀ ਅਤੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਦੇ ਨ ਕਸਾਲ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ 

ਇਹ ਖਾਸ ਪੀਏੇ (PA) ਪਾਲਸੀ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਸ ਚੀਬੱਧ ਹੱਡੀਆਂ ਟ ੱ ਟਣ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਣੇ ਵਾਸਤੇ ਡਤਆਰ 
ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਹਰੇਕ ਟ ੱ ਟੀ ਹਈੋ ਹੱਡੀ ਦੇ ਲਈ ਸਡਥਰ ਫਾਇਦਾ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 
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ਕੁਝ ਫੀਸਦੀ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਫਾਇਦੇ ਦੀ ਰਕਮ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹੱਡੀ ਦੀ ਡਕਸਮ ਅਤੇ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਹੱਡੀ 
ਟ ੱ ਟਣ ਦੀ ਡਕਸਮ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹੈ। 

M. ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ  

ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਲੋੜ: ਕਾਰੋਬਾਰ, ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਜਾਂ ਪੜਹਨ ਲਈ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਯਾਤਰਾ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਹਾਦਸੇ ਨਾਲ ਸੱਟ 
ਲੱਗਣ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ। ਮੈਡੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ ਦ ੇ
ਖ਼ਰਚ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਅਮਰੀਕਾ ਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਵਰਗੇ ਦੇਸ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹੈ ਅਤੇ ਵੱਡੀਆਂ ਡਵੱਤੀ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ 
ਖੜਹੀਆਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਪਹ ੰ ਚ 

ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦਾ ਮ ੱ ਖ ਮਕਸਦ ਹਾਦਸਾ ਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਤੇ ਫਾਇਦਾ ਦੇਣਾ ਹੈ, ਪਰ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਮੌਜ ਦ 
ਬਹ ਤੇ ਉਤਪਾਦ ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਨਾਲ ਕਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ ਰੱਡਖਆਵਾਂ ਦਾ ਪੈਕਜੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

ਅਕਸਰ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ:  

a) ਮੈਡੀਕਲ ਤ ੇਬੀਮਾਰੀ ਭਾਗ: 

i. ਹਾਦਸੇ ਰਾਹੀਂ ਮੌਤ / ਅਪੰਗਤਾ 

ii. ਬੀਮਾਰੀ / ਹਾਦਸੇ ਦੇ ਕਰਕ ੇਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ 

b) ਦੇਸ਼ ਵਾਪਸੀ ਅਤੇ ਡਤਆਗ 

c) ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

d) ਡਨੈੱਜੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

e) ਹੋਰ ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆਵਾਂ: 

i. ਯਾਤਰਾ ਰੱਦ ਕਰਨੀ 
ii. ਯਾਤਰਾ ਦੇਰੀ 
iii. ਯਾਤਰਾ ਰ ਕਾਵਟ 
iv. ਖ ੰ ਡਝਆ ਕਨੈਕਸ਼ਨ  
v. ਚੈਕ-ਇਨ ਕੀਤੇ ਬੈਗ ਦੀ ਦੇਰੀ  
vi. ਭੇਜੇ ਗਏ ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਗ ਆਚਣਾ 
vii. ਪਾਸਪੋਰਟ ਗ ਆਚਣਾ 
viii. ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਨਕਦੀ ਪੇਸ਼ਗੀ 
ix. ਅਗਵਾ ਭੱਤਾ 
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x. ਜ਼ਮਾਨਤ ਬੌਂਡ ਬੀਮਾ 
xi. ਅਗਵਾ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
xii. ਸਪਾਂਸਰ ਸ ਰੱਡਖਆ 
xiii. ਡਦਆਲ  ਦੌਰਾ 
xiv. ਪੜਹਾਈ ਰ ਕਾਵਟ 
xv. ਘਰ ਸੰਨਹ  ਲੱਗਣਾ 

1. ਸਕੀਮਾਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ 

ਹਰਮਨਡਪਆਰੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਹਨ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੇ ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ, ਡਸੱਡਖਆ ਸਕੀਮ ਤੇ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਸਕੀਮਾਂ। 

2. ਕੌਣ ਪਾਲਸੀ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਕਾਰੋਬਾਰ, ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਜਾਂ ਪੜਹਨ ਲਈ ਡਵਦੇਸ਼ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਡਰਕ ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਇਕਰਾਰ ਉੱਤੇ ਡਵਦੇਸ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇਮ ਲਾਜ਼ਮ ਵੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

3. ਬੀਮਤ ਰਕਮ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ 

ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 100,000 ਅਮਰੀਕੀ 
ਡਾਲਰ ਤੋਂ 500,000 ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਰੋ ਭਾਗਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਘੱਟ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਭਾਰਤੀ ਰ ਪਏ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨੌਕਰੀ ਸਕੀਮ ਦੇ ਕੇਸ ਨ ੰ  
ਛੱਡ ਕ,ੇ ਡਜੱਥੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਡਾਲਰਾਂ ਡਵੱਚ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਸਕੀਮਾਂ ਅਕਸਰ ਦ ੋਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ:  

 ਅਮਰੀਕਾ / ਕੈਨੇਡਾ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਸੰਸਾਰ ਭਰ ਲਈ 

 ਅਮਰੀਕਾ / ਕੈਨੇਡਾ ਦ ੇਸਮੇਤ ਸੰਸਾਰ ਭਰ ਲਈ 

ਕ ਝ ਉਤਪਾਦ ਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਸਮ ਹ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਡਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਡਸਰਫ਼ ਏਸ਼ੀਆਈ ਦੇਸ਼, ਡਸਰਫ਼ 
ਯ ਰਪੀ ਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਯਾਤਰਾ ਜਾਂ ਡਸਰਫ਼ ਡਕਸੇ ਖਾਸ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਰਾ। 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਕਸਰ ਯਾਤਰੀ ਦੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ 

ਇਹ ਇੱਕ ਸਾਲਨਾ ਪਾਲਸੀ ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇਕਾਰਪੋਰਟੇ / ਮਾਲਕ ਆਪਣੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਲਈ ਡਨੈੱਜੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲੈਂਦੇ ਹਨ, 
ਜੋ ਡਕ ਅਕਸਰ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਯਾਤਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਵਲੋਂ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਸਾਲ ਡਵੱਚ ਕਈ ਵਾਰ ਡਵਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਹਵਾਈ ਯਾਤਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸਾਲ ਡਵੱਚ 
ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਇਨਸਾਨੀ ਡਦਨਾਂ ਦ ੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇ ਪਸ਼ੇਗੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉੱਤ ੇ ਡਦੱਤੀਆਂ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਕੇਵਲ ਵਪਾਰਕ ਅਤੇ ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਦੀਆਂ ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਡਹਲਾਂ ਮਜੌ ਦ 
ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮਡੈੀਕਲ/ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਅਲਡਹਦਾ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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N. ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

1. ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀ 

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਪਡਹਲਾਂ ਦੀ ਦੱਡਸਆ ਡਗਆ ਹੈ ਡਕ ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਗਰ ੱ ਪ ਮਾਲਕ, ਜੋ ਡਕ ਰ ਜ਼ਗਾਰ-ਦਾਤਾ, 
ਸੰਗਠਨ, ਬੈਂਕ ਦਾ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਡਵਭਾਗ, ਵਲੋਂ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਇੱਕ ਇਕੱਲੀ ਪਾਲਸੀ ਗਰ ੱ ਪ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਮੈਂਬਰਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਕਸਰ ਹਰ ਸਾਲ ਨਡਵਆਉਣ ਵਾਲੇ ਇਕਰਾਰ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਫੀਚਰ - ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 

1. ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਪਹ ੰ ਚ 

ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਆਮ ਰ ਪ ਰ ਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਵਲੋਂ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦ ੇਪਡਰਵਾਰਾਂ, ਡਜਸ 
ਡਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ, ਬੱਚੇ ਤੇ ਮਾਪੇ/ਸ ਹਰੇ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ, ਦੇ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣੀ ਹੈ। 

2. ਡਵਸ਼ੇਸ਼-ਮੰਤਵ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਗਰ ੱ ਪ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਸ-ਮੰਤਵ ਵਾਸਤ ੇਡਤਆਰ ਕੀਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਡਨੈੱਜੀ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਕਈ ਡਮਆਰੀ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਨ ੰ  
ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

3. ਜਣੇਪਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਆਮ ਵਾਧਾ ਜਣੇਪਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਜਣੇਪਾ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵੱਚ ਬੱਚੇ 
ਦੀ ਡਡਲਵਰੀ ਅਤੇ ਸੀ-ਭਾਗ ਡਡਲਵਰੀ ਦੇ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਖ਼ਰਚੇ ਡਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
ਇਹ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਕਸਰ ਪਡਰਵਾਰ ਦੀ ਕ ੱ ਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਹੱਦ ਤੱਕ ਸੀਡਮਤ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

4. ਬੱਚਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਬੱਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਪਡਹਲੇ ਡਦਨ ਤੋਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਕਈ ਵਾਰ ਜਣੇਪਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੱਦ ਤੱਕ ਸੀਡਮਤ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਈ ਵਾਰ ਪਡਰਵਾਰ ਲਈ ਪ ਰੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

5. ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ, ਉਡੀਕ ਸਮਾਂ ਖਤਮ 

ਅਕਸਰ ਕਈ ਆਮ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ, ਤੀਹ ਡਦਨਾਂ 
ਦੇ ਉਡੀਕ ਸਮੇਂ, ਦੋ ਸਾਲਾਂ ਦਾ ਉਡੀਕ ਸਮਾਂ, ਪੈਦਾਇਸ਼ੀ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਖਾਸ-ਮੰਤਵ ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ 
ਅਧੀਨ ਛੋਟ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
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6. ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੱਢਣਾ 

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਗਰ ੱ ਪ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਉਮਰ ਪਰਫੋਾਇਲ, ਗਰ ੱ ਪ ਦ ੇ
ਆਕਾਰ ਅਤੇ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਗਰ ੱ ਪ ਦ ੇਦਾਅਵੇ ਤਜਰਬੇ ਦ ੇਅਧਾਡਰਤ ਉੱਤ ੇਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

7. ਗੈਰ-ਮਾਲਕ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੱ ਪ 

ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ, ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਨੇ ਗਰ ੱ ਪ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲੈਣ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਮ ੱ ਖ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਗਰ ੱ ਪ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਖ਼ਤ ਡਨਯਮ ਬਣਾਏ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਰ ਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ੰ  
ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਗਰ ੱ ਪ ਮਾਲਕ ਤ ੇਇਸ ਦ ੇਮੈਂਬਰ ਡਵਚਾਲੇ ਸੰਬੰਧ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਬਹ ਤ 
ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਜਾਂ ਕਰਡੈਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਂ ਦਾ ਇੱਕਸਾਰ ਗਰ ੱ ਪ ਬਣਾ ਕੇ ਇੱਕ 
ਪਾਲਸੀ ਲੈਂਦੀ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਵੱਡਾ ਗਰ ੱ ਪ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀ 
ਪਾਲਸੀ ਤੋਂ ਫਾਇਦਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। 

8. ਕੀਮਤ 

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਗਰ ੱ ਪ ਦੇ ਆਕਾਰ ਅਤੇ ਗਰ ੱ ਪ ਦੇ ਦਾਅਵਾ ਤਜਰਬੇ ਮ ਤਾਬਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤੇ ਛੋਟ 
ਦਾ ਡਨਯਮ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

2. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਬਫ਼ਰ ਜਾਂ ਫਲੋਟਰ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਬਹ ਤੀਆਂ ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਹਰੇਕ ਪਡਰਵਾਰ ਨ ੰ  ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਧੀ ਹੈ, 
ਜੋ ਡਕ ਇੱਕ ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਲੈ ਕ ੇਪੰਜ ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਈ ਵਾਰ ਵੱਧ ਵੀ। ਕਈ ਵਾਰ ਹਾਲਾਤ ਪੈਦਾ 
ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜੱਥ ੇਪਡਰਵਾਰ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਖਾਸ ਤਰੌ ਉੱਤ ੇਪਡਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  
ਵੱਡੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ। ਇੰਝ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਜੇ ਇਸ ਲਈ ਬਫ਼ਰ ਸ ਰੱਡਖਆ ਚ ਣੀ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਰਾਹਤ ਡਦੰਦੀ 
ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਏ ਖ਼ਰਚ ਨ ੰ  ਇਹ ਬਫ਼ਰ ਰਕਮ ਤੋਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ।  

ਇੱਕ ਵਾਰ ਪਡਰਵਾਰ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦ ੇਬਾਅਦ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਬਫ਼ਰ ਡਵੱਚੋਂ ਕਢਵਾਇਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਪਰ ਇਹ ਸਹ ਲਤ ਕੇਵਲ ਵੱਡੀ ਬੀਮਾਰੀ / ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਸੀਡਮਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਇੱਕ 
ਵਾਰ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  
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O. ਖਾਸ ਉਤਪਾਦ 

1. ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਹ ਣ ਦੇ ਸਾਲਾਂ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾਰੀ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕੈਂਸਰ, ਡਾਇਬੇਡਟਜ਼, ਕੋਡਵਡ-19 ਲਈ ਖਾਸ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਭਾਰਤੀ 
ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਥੋੜਹਾ ਸਮਾਂ ਜਾਂ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ – 5 ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ 20 ਸਾਲਾਂ ਅਤੇ 
ਨਰੋਈ ਡਸਹਤ ਫਾਇਦੇ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ - ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਨਯਮਤ ਡਸਹਤ ਚੈਕਅੱਪ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਦ ਜੇ ਸਾਲ ਤੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਲਈ ਇਹ ਕਾਰਨਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬਲੱਡ ਗਲ ਕੋਜ਼, 
ਬਲੱਡ ਪਰੈਸ਼ਰ ਆਡਦ ਨ ੰ  ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਰੇਕ ਹਨ। ਦ ਜ ੇ ਪਾਸੇ, ਕੰਟਰੋਲ ਨਾ ਕਰ ਸਕਣ ਲਈ ਵੱਧ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਡਲਆਂ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਡਾਇਬੇਟੀਜ਼ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀ ਉਤਪਾਦ 

ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  26 ਤੋਂ 65 ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਡਵਚਕਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 70 ਸਾਲ ਤੱਕ ਨਡਵਆਇਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਰ . 50,000 ਤੋਂ ਰ . 5,00,000 ਤੱਕ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਮਰ ੇਦੇ ਡਕਰਾਏ ਲਈ ਹੱਦ 
ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਮਕਸਦ ਡਾਇਬਡੇਟਜ਼ ਨਾਲ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀਆਂ ਜਡਟਲਤਾਵਾਂ ਡਜਵੇਂ 
ਡਕ ਡਾਇਬਡੇਟਜ਼ ਡਰਟੀਨੋਪੈਥੀ (ਅੱਖ), ਗ ਰਡਦਆਂ, ਡਾਇਬੇਡਟਜ਼ ਪੈਰ, ਗਰਦਾ ਟਰਾਂਸਪਲਾਂਟ ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਦਾਨੀ ਦ ੇ
ਖ਼ਰਚੇ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ, ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 1 

ਹਾਲਾਂਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦ ੇਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਾ ਸਮਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ 
ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ______ ਪਡਹਲਾਂ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

I. ਪੰਦਰਾਂ ਡਦਨ 

II. ਤੀਹ ਡਦਨ 

III. ਪੰਜਤਾਲੀ ਡਦਨ 

IV. ਸੱਠ ਡਦਨ 

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ (ਸਾਰ ੇਸ਼ਬਦ ਨ ੰ  22.07.2020 ਤਾਰੀਖ ਦੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਉੱਤ ੇ
ਡਮਆਰੀ ਬਾਰੇ IRDAI ਮਾਸਟਰ ਸਰਕ ਲਰ ਡਵੱਚ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਹਨ) 

1. ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਪ ਰਕ  
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ਨੈਟਵਰਕ ਪ ਰਕ ਦਾ ਭਾਵ ਹਸਪਤਾਲ/ਨਰਡਸੰਗ ਹਮੋ/ਡ ੇ ਕਅੇਰ ਸੈਂਟਰ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ 
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਨਕਦੀ ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਨਾਲ ਜ ੜ ਕੇ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਮਰੀਜ਼ ਨੈਟਵਰਕ 
ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਵਾਲੇ ਪ ਰਕਾਂ ਕੋਲ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਅਕਸਰ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਫੀਸਾਂ ਵਸ ਲੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

2. ਤਰਜੀਹੀ ਪ ਰਕ ਨੈਟਵਰਕ (PPN) 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਦਾ ਤਰਜੀਹੀ ਨੈਟਵਰਕ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਚੋਣ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਚੰਗੇ ਇਲਾਜ ਤੇ 
ਵਧੀਆ ਕੀਮਤਾਂ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਜਦੋਂ ਇਹ ਗਰ ੱ ਪ ਨ ੰ  ਤਜਰਬੇ, ਸਹ ਲਤਾਂ ਤ ੇਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਖ਼ਰਚੇ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕ ਝ ਨ ੰ  ਚ ਣਨ ਲਈ ਸੀਡਮਤ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਤਰਜੀਹੀ ਪ ਰਕ ਨੈਟਵਰਕ ਬਣਦਾ ਹੈ।  

3. ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸੇਵਾ 

ਨਕਦ ਰਡਹਤ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਬੀਮਤ ਕੋਲ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਵੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਬਗੈਰ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ 
ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੱਸ ਨੈਟਵਰਕ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਜਾਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮ ੇ
ਦੇ ਸਬ ਤ ਦਾ ਆਪਣਾ ਮਡੈੀਕਲ ਕਾਰਡ ਦੇਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਸਹਤ ਸੇਵਾ ਲਈ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਪਹ ੰ ਚ ਦੀ 
ਸਹ ਲਤ ਡਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਮੰਨਣਯਗੋ ਰਕਮ ਵਾਸਤ ੇਨੈਟਵਰਕ ਪ ਰਕ ਨ ੰ  ਡ ਸੱਧਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਬੀਮਤ ਨ ੰ  
ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਹੱਦ ਤੋਂ ਵੱਿ ਹੋਏ ਖ਼ਰਚ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਖ਼ਰਡਚਆਂ, ਜ ੋਡਕ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤਡਹਤ ਦਣੇਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ, 
ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। 

4. ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (TPA) 

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਵੱਡੀ ਤਰੱਕੀ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਜਾਂ ਟੀਪੀਏ ਦੇ ਆਉਣ ਨਾਲ ਹੋਈ ਹੈ। ਸੰਸਾਰ 
ਡਵੱਚ ਕਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦ ੇਪਰਬੰਧ ਲਈ ਆਜ਼ਾਦ ਸੰਗਠਨਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਂਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਟੀਪੀਏ (TPA) ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ, ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ 
ਡਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਲਈ ਜੋਡੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ: 

i. ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨੇ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ 
ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ii. ਨੈਟਵਰਕ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸੇਵਾ ਦੇਣੀ 

iii. ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਟੀਪੀਏ ਸੇਵਾ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਡਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 
ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦ ੇਜਾਂ ਤਾਂ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਜਾਂ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਨਪਟਾਰੇ ਤੱਕ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਜਾਂ ਡਸਹਤ ਸੇਵਾ ਪ ਰਕਾਂ ਨਾਲ MOU ਬਣਾਉਂਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦ ੇ
ਹਨ ਡਕ ਨੈਟਵਰਕ ਵਾਲੇ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸੇਵਾ ਡਦੱਤੀ 
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ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਡਵਚਾਲੇ ਡਵਚੋਲੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਦੇ ਹਨ 
ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

5. ਹਸਪਤਾਲ 

ਹਸਪਤਾਲ ਦਾ ਭਾਵ ਦਾਿਲ-ਮਰੀਜ਼ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਸੱਟਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇਖਭਾਲ 
ਇਲਾਜ ਲਈ ਬਣੀ ਅਤ ੇਜ ੋਡਕ ਲੋਕਲ ਅਡਧਕਾਰੀਆਂ ਕੋਲ ਹਸਪਤਾਲ ਵਜੋਂ ਰਡਜਸਟਰ, ਡਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੈ, ਹ ੰ ਦੇ 
ਹਨ ਅਤ ੇ ਰਡਜਸਟਰ ਅਤ ੇ ਯਗੋਤਾ ਪਰਾਪਤ ਮੈਡੀਕਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ ਅਧੀਨ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਹਠੇ 
ਡਦੱਤੀਆਂ ਸਭ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ: 

a) 10,00,000 ਤੋਂ ਘੱਟ ਆਬਾਦੀ ਵਾਲੇ ਕਸਬੇ ਡਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 10 ਡਬਸਤਰੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਥਾਵਾਂ 
ਉੱਤੇ 15 ਡਬਸਤਰ ੇਹੋਣ; 

b) ਇਸ ਕੋਲ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਨਰਡਸੰਗ ਸਟਾਫ਼ ਨੌਕਰੀ ਉੱਤੇ ਚੌਵੀ ਘੰਟੇ ਹੋਵੇ; 

c) ਪ ਰੇ ਸਮੇਂ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਮਡੈੀਕਲ ਪੇਸ਼ਾਵਰ (ਡਾਕਟਰ) ਹੋਵੇ; 

d) ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਚਾਲ  ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਥੀਏਟਰ ਆਪਣਾ ਹੋਵੇ, ਡਜੱਥੇ ਸਰਜੀਕਲ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਣੋ; 

e) ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦਾ ਡਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਅਡਧਕਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਉਪਲੱਬਧ 
ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

6. ਮੈਡਕੀਲ ਪਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ  

ਮੈਡਕੀਲ ਪਰਕੈਟੀਸ਼ਨਰ ਅਡਜਹਾ ਡਵਅਕਤੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਕੋਲ ਭਾਰਤ ਦੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ ਬੇ ਦੀ ਮਡੈੀਕਲ ਕਾਊਂਸਲ ਤੋਂ 
ਜਾਇਜ਼ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਉਹ ਉਸ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਮੈਡੀਸਨ ਨਾਲ ਪਰੈਕਡਟਸ 
ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਲਾਇਸੈਂਸ ਦੇ ਮੰਤਵ ਅਤ ੇਅਡਧਕਾਰ ਖਤੇਰ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਧਕ, 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਇਹ ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਹਨ ਧਕ ਰਧਜਸਟਰਡ ਪਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਜਾਂ ਕੋਈ 
ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਪਧਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ । ਇਸ ਨੰੂ ਡਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਜਾਂ ਖ ਦ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਡਕਸੇ ਦ ੇ
ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਇਲਾਜ ਕਰਕੇ ਜਾਅਲੀ ਦਾਅਵਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਨਰਸ: ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਨਰਸ ਦਾ ਭਾਵ ਉਸ ਡਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਹੈ, ਡਜਸ ਕੋਲ ਭਾਰਤੀ ਨਰਡਸੰਗ 
ਕਾਊਂਸਲ ਜਾਂ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ ਬੇ ਦੀ ਨਰਡਸੰਗ ਕਾਊਂਸਲ ਤੋਂ ਜਾਇਜ਼ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਹੋਵੇ। 

7. ਵਾਜਬ ਅਤ ੇਜ਼ਰ ਰੀ ਖ਼ਰਚੇ 

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਪਾਲਸੀ ਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਜ ੋ
ਡਕ ਖਾਸ ਅਲਾਮਤ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਅਤੇ ਖਾਸ ਭ ਗੋਡਲਕ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਵਾਜਬ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
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8. ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਨੋਡਟਸ 

ਹਰੇਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦਾਅਵਾ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਤ ਰੰਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇਣ ਲਈ ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਸਮਾਂ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। 
ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਜਦੋਂ ਵੀ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਦੀ ਮੰਗ ਹੋਵੇ, ਸ਼ ਰ ਆਤ ਹਸਪਤਾਲ 
ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਕਰਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਪਰ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  
ਦੇਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਛ ੱ ਟੀ ਡਮਲਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਡਦਨਾਂ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

9. ਮ ਫ਼ਤ ਡਸਹਤ ਜਾਂਚ 

ਡਨੈੱਜੀ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ, ਦਾਅਵਾ ਮ ਕਤ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਕਸੇ ਡਕਸਮ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਦੇਣ 
ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਗਾਤਾਰ ਚਾਰ ਦਾਅਵਾ ਮ ਕਤ ਪਾਲਸੀ ਅੰਤਰਾਲਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ ਡਸਹਤ ਜਾਂਚ 
ਦੇ ਖ਼ਰਚ ਨ ੰ  ਵਾਡਪਸ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

10. ਇਕੱਤਰੀਕਰਨ ਬਨੋਸ 

ਇਕੱਤਰੀਕਰਨ ਬੋਨਸ ਹਰ ਸਾਲ ਡਬਨਾਂ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਉੱਤ ੇ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ 
ਅਰਥ ਹ ੈਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਹਰ ਵਾਰ ਨਡਵਆਉਣ ਉੱਤੇ 5% ਦੀ ਸਡਥਰ ਦਰ ਨਾਲ ਸਾਲਨਾ ਵੱਧਦੀ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਦਸ ਦਾਅਵਾ-ਮ ਕਤ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 50% ਤੱਕ ਮਨਜ਼ ਰ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਜੇ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ 
ਖਾਸ ਸਾਲ ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਸੰਡਚਤ ਬੋਨਸ ਨ ੰ  ਜ਼ਮਹਾਂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦਰ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਹੀ ਘਟਾਇਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਡਵਅਕਤੀ ਨੇ 3 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਲਈ, ਡਜਸ ਦਾ ਪਰੀਮੀਅਮ 5,000 ਰ ਪਏ। ਹੈ। ਦਜੂੇ ਸਾਲ ਧਵੁੱ ਚ, ਪਧਹਲੇ 
ਸਾਲ ਧਵੁੱ ਚ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਧਥਤੀ ਧਵੁੱ ਚ, ਉਸਨੰੂ 3.15 ਲੁੱ ਿ ਰਪੁਏ (ਧਪਿਲੇ ਸਾਲ ਨਾਲੋਂ 5% ਵੁੱ ਿ) ਦੇ 
ਉਸੇ ਪਰੀਮੀਅਮ 'ਤੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਧਮਲਦੀ ਹੈ। ਉਸ ਨ ੰ  ਦਸ ਸਾਲ ਡਬਨਾਂ ਦਾਅਵਾ ਨਡਵਆਉਣ ਉੱਤ ੇ4.5 ਲੱਖ 
ਰ ਪਏ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

11.  ਮਲ ਸ/ਬੋਨਸ 

ਦਾਅਵਾ ਮ ਕਤ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਫਾਇਦਾ ਦੇਣ ਦ ੇਉਲਟ ਨ ੰ  ਮਲ ਸ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। ਇੱਥ ੇਜ ੇਪਾਲਸੀ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਦਾਅਵੇ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਮਲ ਸ ਜਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲੋਡਡੰਗ ਨ ੰ  ਨਡਵਆਉਣ ਉੱਤ ੇਵਸ ਡਲਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਮਲ ਸ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ ਅਨ ਪਾਤ ਨ ੰ  ਢ ੱ ਕਵੀਆਂ ਹੱਦਾਂ ਡਵੱਚ ਰੱਖਣ 
ਲਈ ਪ ਰੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਲੋਡਡੰਗ ਦੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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12.  ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀਂ ਛੋਟ 

ਕ ਝ ਉਤਪਾਦ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਉੱਤ ੇਬੋਨਸ ਦੀ ਬਜਾਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤੇ ਛੋਟ ਡਦੰਦ ੇਹਨ 

13.  ਕਮਰਾ ਡਕਰਾਇਆ ਪਾਬੰਦੀਆਂ 

ਕ ਝ ਡਸਹਤ ਪਲਾਨਾਂ ਡਵੱਚ ਕਮਰੇ ਦ ੇਵਰਗਾਂ ਉੱਤ ੇਪਾਬੰਦੀ ਲਾਈ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਚ ਣ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇੱਕ ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਡਵਅਕਤੀ ਹਰ ਡਦਨ ਦੇ 1,000 
ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਡਦਨ ਦੇ ਡਕਰਾਏ ਵਾਲੇ ਕਮਰ ੇਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜ ੇਪਾਸਲੀ ਡਵੱਚ ਕਮਰ ੇਦ ੇਡਕਰਾਏ ਦੀ ਪਾਬੰਦੀ 
ਹਰੇਕ ਡਦਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ 1% ਤੱਕ ਹੈ। 

14.  ਨਡਵਆਉਣਯੋਗਤਾ ਸ਼ਰਤ 

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲੀਸਆਂ ਦੇ ਨਡਵਆਉਣ ਉੱਤ ੇIRDA ਸੇਧਾਂ ਨੇ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਭਰ ਨਡਵਆਉਣ ਦੀ 
ਗਾਰੰਟੀ ਨਾਲ ਜ਼ਰ ਰੀ ਬਣਾ ਡਦੱਤਾ ਹੈ, ਡਸਰਫ਼ ਧਖੋੇ ਅਤੇ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ। IRDAI 
ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ) ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2016 ਦੇ ਡਵਧਾਨਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਜਦੋਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ (ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਅਤ ੇ
ਯਾਤਰਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ) ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਡਬਨਾਂ ਰ ਕ ੇਨਡਵਆਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਗਲੇ ਨਡਵਆਉਣ ਬੀਮਤ ਦੀ ਉਮਦ ਦ ੇਆਧਾਰ 
ਉੱਤੇ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਇਸਕਰਕੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਉਮਰ ਭਰ ਲਈ ਨਡਵਆਉਣ 
ਯੋਗ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

15.  ਰੱਦ ਕਰਨ ਸ਼ਰਤ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਅਤ ੇਜ਼ਰ ਰੀ ਤੱਥਾਂ ਨ ੰ  ਨਾ-ਐਲਾਨਣ ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਨਾ-
ਸਡਹਯੋਗ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਰੱਦ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਬੀਮੇ ਦੇ ਨਾ-ਡਮਆਦ ਲੰਘ ੇਸਮੇਂ ਲਈ ਸੰਬੰਡਧਤ 
ਅਨ ਪਾਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਈੋ ਦਾਅਵਾ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ 
ਨਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ। ਇਸ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਪਰ-ੋਰਾਟਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਸਾਲਨਾ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਪਰੋ-ਰਾਟਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਬਜਾਏ ਅਕਸਰ 
ਥੋੜਹਾ ਅੰਤਰਾਲ ਸਕੇਲ ਉੱਤ ੇਵੱਧ ਦਰ ਉੱਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਖ਼ਰਚਾ ਵਸ ਲਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਉਲਟ-
ਚੋਣ ਨ ੰ  ਰੋਕੇਗਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਖ਼ਰਚੇ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰੇਗਾ   

16.  ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ ਗਰੇਸ ਸਮਾਂ 

ਪਾਠ 4 ਡਵੱਚ ਦੱਡਸਆ ਹੈ ਡਕ ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਪਰਬੰਧ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਛੋਟ ਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵੀ ਚਾਲ  ਰਡਹਣ ਦ ੇਸਮਰੱਥ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਨਾ-ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇਲੈਪਸ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
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ਛੋਟ (ਗਰੇਸ) ਸਮੇਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ, ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਬਹ ਤੀਆਂ ਨ ੰ  
IRDAI ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਡਸਹਤ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਸੇਧਾਂ ਰਾਹੀਂ ਡਮਆਰੀ ਬਣਾਇਆ 
ਡਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਅੱਪਡਟੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 2 

IRDA ਸੇਧਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਡਨੈੱਜੀ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ _______ ਦੀ ਛਟੋ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

I. ਪੰਦਰਾਂ ਡਦਨ 

II. ਤੀਹ ਡਦਨ 

III. ਪੰਜਤਾਲੀ ਡਦਨ 

IV. ਸੱਠ ਡਦਨ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ  1- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ  2- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ H-04 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਦਾ ਮਕਸਦ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਹੈ। 
ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਕਸਮ ਦੇ ਪੱਖ ਤੋਂ ਬਹ ਤ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 
ਲਈ ਖਾਸ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ, ਤ ਸੀਂ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਮ ੱ ਢਲੇ ਡਸਧਾਂਤ, ਟ ਲ, ਢੰਗਾਂ ਤ ੇ
ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵੋਗੇ। ਇਹ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ।  

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਕੀ ਹੈ? 

B. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ – ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਸਧਾਂਤ 

C . IRDAI ਦੇ ਹੋਰ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਰਗੈ ਲੇਸ਼ਨ  

D. ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕਰਨਾ 

E . ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਨਯਮ ਤੇ ਸਾਧਨ 

F . ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ 

G . ਗਰ ੱ ਪ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 

H. ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

I. ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ:  

a) ਸਮਝਾਉਣਾ ਡਕ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦਾ ਅਰਥ ਕੀ ਹੈ  
b) ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਮ ੱ ਢਲੇ ਡਸਧਾਂਤਾਂ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵਾ ਦੇਣਾ  
c) ਡਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਵਲੋਂ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਟ ਲਾਂ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਉਣਾ  
d) ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੀ ਪ ਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ  
e) ਡਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਡਕ ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਕਵੇਂ ਅੰਡਰਰਾਈਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  
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ਇਸ ਹਾਲਤ ਨ ੰ  ਦਖੇ ੋ

48 ਸਾਲਾਂ ਦ ੇਮਨੀਸ਼, ਜ ੋਸਾਫਟਵੇਅਰ ਇੰਜਨੀਅਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨੇ ਆਪਣੇ ਲਈ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਲੈਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਉਹ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਡਗਆ, ਡਜੱਥ ੇਉਹਨਾਂ ਨੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਦੱਤਾ, ਡਜਸ 
ਡਵੱਚ ਉਸ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਸਰੀਡਰਕ ਬਣਤਰ ਅਤੇ ਡਸਹਤ, ਡਦਮਾਗੀ ਡਸਹਤ, ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ, ਉਸ ਦ ੇ
ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਡਸਹਤ ਅਤੀਤ, ਆਦਤਾਂ ਆਡਦ ਬਾਰੇ ਕਈ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣੇ ਸਨ। 

ਆਪਣਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਉਸ ਨ ੰ  ਕਈ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਵੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਸੀ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ 
ਪਛਾਣ ਤੇ ਉਮਰ ਦੇ ਸਬ ਤ, ਡਸਰਨਾਵੇਂ ਦਾ ਸਬ ਤ ਅਤੇ ਡਪਛਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਡਰਕਾਰਡ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। ਤਦ ਉਹਨਾਂ ਨੇ 
ਉਸ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਜਾਂਚ ਤ ੇਕ ਝ ਮਡੈੀਕਲ ਟੈਸਟ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਡਕਹਾ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਉਹ ਡਨਰਾਸ਼ ਹੋ ਡਗਆ।  

ਮਨੀਸ਼, ਜੋ ਡਕ ਖ ਦ ਨ ੰ  ਡਸਹਤਮੰਦ ਡਵਅਕਤੀ ਮੰਨਦਾ ਸੀ ਅਤ ੇਚੰਗੀ ਆਮਦਨ ਸੀ, ਨੇ ਸੋਚਣਾ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤਾ ਡਕ ਉਸ 
ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਐਨੀ ਲੰਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਕਉਂ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਸਭ ਕਰਨ ਦ ੇਬਾਅਦ ਵੀ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਦੱਡਸਆ ਡਕ ਉੱਚ ਕੈਸਟਰੋਲ ਅਤ ੇਉੱਚ ਬੀਪੀ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਉਸ ਦੇ ਮਡੈੀਕਲ ਟੈਸਟਾਂ 
ਡਵੱਚ ਆਈ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਡਦਲ ਦੇ ਦੌਰੇ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਵੱਧਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਡਕ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਉਸ ਨ ੰ  
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਡਦੱਤੀ, ਪਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉਸ ਦ ੇਦੋਸਤ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤ ੇਜਾ ਰਹੇ ਤੋਂ ਕਾਫ਼ੀ ਵੱਧ ਸੀ ਅਤ ੇਇਸਕਰਕੇ ਉਸ ਨੇ 
ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਡਦੱਤਾ। 

ਇੱਥੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇਹ ਸਾਰੇ ਕਦਮ ਆਪਣੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਡਹੱਸੇ ਵਲੋਂ ਲਏ ਸਨ। ਜਦੋਂ ਵੀ 
ਜੋਖਮ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਖੋਮਾਂ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਵਾਜਬ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਜਖੋਮ ਦਾ ਠੀਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਮ ਲਾਂਕਣ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸਭ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀਆਂ 
ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਇਹ ਧਨ ਨ ੰ  ਭਰਸੇੋ ਦੇ ਵਜੋਂ ਵਰਤਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

A. ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਕੀ ਹੈ? 

1. ਅੰਡਰਰਾਈਡਰੰਗ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਤੋਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਪ ਲ ਡਵਚ 
ਡਲਆਉਣ ਵਾਲੇ ਜਖੋਮ ਦ ੇਅਨ ਪਾਤ ਡਵੱਚ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਤੋਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਇਕੱਤਰ ਅਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਕਾਰਵਾਈ ਰਾਹੀਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ, ਉਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਕੀ ਉਹ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ 
ਬੀਮਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਉਹ ਇੰਝ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਡਕਸ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ, ਡਜਸ 
ਨਾਲ ਅਡਜਹਾ ਜਖੋਮ ਲੈਣ ਨਾਲ ਵਾਜਬ ਫਾਇਦਾ ਹੋਵੇ।  
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ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜਖੋਮ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਡਜਸ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ 
ਮਨਜ਼ ਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਦੇ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਜਖੋਮ ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਜਖੋਮ 
ਕੀਮਤ ਤੈਅ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ। 

2. ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਲਈ ਲੋੜ 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਮ ਲ ਅਧਾਰ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਨਾਲ ਜੋਖਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਅਧ ਰ ੇ
ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਾਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਬਦਨਾਮੀ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ਦ ਜ ੇਪਾਸੇ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਚ ਣਨਯੋਗ ਜਾਂ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣ 
ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਵੱਡਾ ਪ ਲ ਨਹੀਂ ਬਣੇਗਾ ਡਕ ਜਖੋਮ ਨ ੰ  ਇਕਸਾਰ ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਸਕਰਕੇ ਜਖੋਮ ਤੇ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵਚਾਲੇ ਠੀਕ ਸੰਤ ਲਨ ਬਣਾਉਣਾ ਬਹ ਤ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਮ ਕਾਬਲੇ ਡਵੱਚ ਵੀ ਹੋਵੇ ਤੇ ਸੰਗਠਨ ਲਈ 
ਫਾਇਦੇਮੰਦ ਵੀ ਰਹੇ।  

ਸੰਤੁਲਨ ਦੀ ਇਹ ਪਰਧਕਧਰਆ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਦੁਆਰਾ ਸਬੰਿਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਲਸਿੇ, ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਜੋਿਮ 
ਦੀ ਭੁੁੱ ਿ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਡਕ ਉਮਰ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਮੌਤ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ 
ਕਰਦੀ, ਪਰ ਇਹ ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈ ਡਕ ਬੀਮਾਰੀ ਅਕਸਰ ਮੌਤ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਆਉਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਅਕਸਰ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਤਰਕਪ ਰਨ ਹੈ ਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਨਯਮ ਤੇ ਸੇਧਾਂ  
ਮੌਤ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਸਖ਼ਤ ਹੋਣ।  

3. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ - ਜੋਖਮ ਮ ਲਾਂਕਣ 

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਵੱਧ ਡਧਆਨ ਡਵੱਤੀ ਜਾਂ ਆਮਦਨ ਅਧਾਡਰਤ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੀ ਬਜਾਏ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂ ਡਸਹਤ 
ਹਾਲਤ ਉੱਤ ੇਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਦ ਜ ੇਪੱਖ ਨ ੰ  ਅਣਡਡੱਠਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਯੋਗ 
ਡਹੱਤ ਹੈ ਅਤੇ ਡਵੱਤੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਕਸੇ ਵੀ ਉਲਟ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਅਤੇ ਡਸਹਤ 
ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਨਰੰਤਰਤਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਡਵਅਕਤੀ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਡਾਇਬਡੇਟਜ਼ ਹੈ, ਨ ੰ  ਡਦਲ ਜਾਂ ਗ ਰਦੇ ਦੀਆਂ ਜਡਟਲਤਾਵਾਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਦੀਆਂ ਸੰਭਾਵਨਾ ਦ ੇ
ਕਾਰਨ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਮੌਤ ਤੋਂ ਡਕਤੇ ਵੱਧ ਹੈ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਕਈ ਵਾਰ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਸੇਧਾਂ ਨ ੰ  ਉਸ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਔਸਤ 
ਜੋਖਮ ਦੇ ਵਜੋਂ ਦਰਜਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ, ਉਸ ਨ ੰ  ਵੱਧ ਜੋਖਮ ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਦਰਜਾ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
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4. ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਨ 

ਕਾਰਨ, ਜੋ ਡਕ ਰੋਗ-ਗਰਸਤਤਾ (ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਦਰ) ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ), ਨ ੰ  ਜਖੋਮਾਂ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਦੌਰਾਨ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਹਨ: 

a) ਉਮਰ: ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਉਮਰ ਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਨਵਜਾਤਾਂ ਤ ੇ
ਬੱਡਚਆਂ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਲਾਗ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਤੇ ਹਾਦਡਸਆਂ ਦੇ ਕਰਕੇ ਵੱਧ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ 45 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦ ੇ ਧਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, 
ਡਕਉਂਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਪ ਰਾਣੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਾਇਬੇਟੀਜ਼, ਅਚਾਨਕ ਡਦਲ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ 
ਹੋਰ ਰੋਗ ਲੱਗਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾਵਾਂ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

b) ਡਲੰਗ: ਔਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਜਣੇਪੇ ਦੇ ਦਰੌਾਨ ਬੀਮਾ ਹੋਣ ਦਾ ਵਾਧ  ਜਖੋਮ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਪਰ, 
ਆਦਮੀਆਂ ਨ ੰ  ਔਰਤਾਂ ਨਾਲੋਂ ਡਦਲ ਦਾ ਦੌਰਾ ਪੈਣ ਜਾਂ ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹਾਦਡਸਆਂ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 
ਵੱਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਉਹ ਵੱਧ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਰ ਜ਼ਗਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

c) ਆਦਤਾਂ: ਡਕਸੇ ਵੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਤੰਬਾਕ , ਸ਼ਰਾਬਾਂ ਤੇ ਨਡਸ਼ਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਨਾਲ ਰੋਗ-ਗਰਸਤਤਾ ਜੋਖਮ 
ਡਵੱਚ ਡਸੱਧਾ ਵਾਧਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

d) ਰ ਜ਼ਗਾਰ: ਕ ਝ ਰ ਜ਼ਗਾਰਾਂ ਲਈ ਕ ਝ ਵਾਧ  ਜਖੋਮ ਮੌਜ ਦ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਰਾਇਵਰ, ਬਲਾਸਟਰ, 
ਹਵਾਬਾਜ਼ ਆਡਦ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕ ਝ ਰ ਜ਼ਗਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਵੱਧ ਡਸਹਤ ਜਖੋਮ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਐਕਸ-ਰ ੇ
ਮਸ਼ੀਨ ਓਪਰੇਟਰ, ਐਸਬੈਸਟਾਸ ਉਦਯੋਡਗਕ ਕਾਮਾ, ਖ ਦਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਮਜ਼ਦ ਰ ਆਡਦ। 

e) ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਅਤੀਤ: ਇਸ ਦਾ ਵੱਧ ਮਹੱਤਵ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਖਾਨਦਾਨੀ ਲੱਛਣ ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਦਮਾ, ਡਾਇਬੇਟੀਜ਼ ਤੇ ਕ ਝ ਕੈਂਸਰਾਂ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਦਾ ਅਸਰ ਰੋਗ-ਗਰਸਸਤਾ ਉੱਤੇ ਪੈਂਦਾ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਜਖੋਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

f) ਬਣਤਰ: ਮਜ਼ਬ ਤ, ਪਤਲੇ ਜਾਂ ਔਸਤ ਬਣਤਰ ਨ ੰ  ਵੀ ਕ ਝ ਸਮ ਹਾਂ ਡਵੱਚ ਰੋਗ-ਗਰਸਤਤਾ ਨਾਲ ਜੋਡੜਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

g) ਪ ਰਾਣੀ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ ਸਰਜਰੀ: ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਂਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਪ ਰਾਣੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕਰਕ ੇ
ਸਰੀਡਰਕ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਵੱਧ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਦ ਬਾਰਾ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ ਤੇ ਉਸ ਮ ਤਾਬਕ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ 
ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਗ ਰਦੇ ਦੀ ਪੱਥਰੀ ਦ ਬਾਰਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ 
ਇੱਕ ਅੱਖ ਡਵੱਚ ਮੋਤੀਆ-ਡਬੰਦ ਹੋਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦ ਜੀ ਅੱਖ ਡਵੱਚ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਣੀ ਰਡਹੰਦੀ ਹੈ। 

h) ਮੌਜ ਦਾ ਡਸਹਤ ਸਡਥਤੀ ਅਤ ੇਹਰੋ ਕਾਰਨ ਜਾਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ: ਜਖੋਮ ਤ ੇਅਡਨਸ਼ਡਚਤਤਾ ਦੀ ਹੱਦ ਦਾ ਪਤਾ 
ਲਗਾਉਣਾ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਮਹੱਤਵਪ ਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਐਲਾਨ ਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਂਚ ਰਾਹੀਂ ਪਤਾ 
ਧਕਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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i) ਮਾਹੌਲ ਤੇ ਰਹਾਇਸ਼: ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਵੀ ਰੋਗ ਗਰਸਤਤਾ ਉੱਤੇ ਅਸਰ ਪੈਂਦਾ ਹੈ।  

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਨੈਡਤਕ ਖ਼ਤਰੇ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ  

ਉਮਰ, ਡਲੰਗ, ਆਦਤਾਂ ਵਰਗੇ ਕਾਰਨ ਡਸਹਤ ਜਖੋਮ ਦੇ ਸਰੀਡਰਕ ਖ਼ਤਡਰਆਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਕ ਝ ਹੋਰ ਵੀ 
ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਵਚਾਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਦਾ ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਬਹ ਤ ਮਡਹੰਗਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਮਾੜੇ ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਦੀ ਬਹ ਤ ਵੱਡੀ ਉਦਾਹਰਨ ਹ ੈਡਕਸੇ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਇਹ ਜਾਣਦੇ ਹੋਏ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਲੈਣਾ ਡਕ 
ਉਹ ਛੇਤੀ ਹੀ ਸਰਜੀਕਲ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਹ ੈ ਅਤੇ ਉਹ ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੱਸਦਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਬੀਮਾ ਕੇਵਲ ਦਾਅਵਾ ਲੈਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਰਜ਼ੀ ਹੈ।  

ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 1 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ____________ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਹੈ। 

I. ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ 

II. ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਇੱਕਠਾ ਕਰਨ 

III. ਜ਼ੋਡਖਮ ਮ ਲਾਂਕਣ ਤੇ ਜਖੋਮ ਕੀਮਤ ਤੈਅ ਕਰਨੀ 

IV. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ 

 

B. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ – ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਸਧਾਂਤ 

1. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦਾ ਮਕਸਦ 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਦੋ ਮ ੱ ਖ ਢੰਗ ਹਨ। 

i. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਵਰ ਧ ਉਲਟ-ਚੋਣ , ਜਾਂ ਚੋਣ ਰੋਕਣ ਲਈ 

ii. ਜੋਖਮਾਂ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਡਵੱਚ ਡਨਰਪੱਖਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਜੋਖਮਾਂ ਦੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਦਾ ਭਾਵ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਹਰੇਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਇਸ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ 
ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤਦ ਤੁੱ ਕ ਬੀਮਾ ਨਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਦੇਣ ਤੇ ਡਕਹੜੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉੱਤੇ, ਦ ੇਬਾਰੇ ਫਸੈਲਾ ਕਰਨਾ ਹੈ।  
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ਉਲਟ-ਚੋਣ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਰ ਝਾਨ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੇ ਅਨ ਭਵ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੱਧ ਹਣੋ ਦਾ ਸ਼ੱਕ ਜਾਂ ਪਤਾ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਤੋਂ ਫਾਇਦਾ ਉਠਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇਸ ਦਾ ਡਧਆਨ ਨਹੀਂ ਰੱਖਣਗੇ ਡਕ ਡਕਸ ਨ ੰ  ਤੇ ਡਕੰਨੀ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਤਾਂ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ ਡਕ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਾਇਬਟੇੀਜ਼, ਉੱਚ ਬੀਪੀ, ਡਦਲ ਦੀ ਸਮੱਡਸਆ ਜਾਂ ਕੈਂਸਰ ਵਾਲੇ 
ਲੋਕ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਛੇਤੀ ਹੀ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਗੇ 
ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪਵੇਗਾ। ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ, ਜ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜ਼ਡੋਖਮਾਂ ਦਾ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਮ ਲਾਂਕਣ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਲਟ ਚੋਣ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਘਾਟਾ ਪਵੇਗਾ। 

2. ਜੋਖਮਾਂ ਡਵੱਚ ਡਨਰਪੱਖਤਾ 

ਆਓ ਜਖੋਮਾਂ ਡਵੱਚ ਡਨਰਪੱਖਤਾ ਦੇ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰੀਏ। “ਇਕਵਟੀ (equity)” ਦਾ ਅਰਥ  ਹੈ ਡਕ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 
ਦੇਣ ਵਾਲੇ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕੋ ਡਕਸਮ ਦੇ ਜਖੋਮਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਇੱਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਰਗ ਡਵੱਚ 
ਡਕਸਮ ਤੇ ਰੱਡਖਆ ਜਾਣਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਡਕਸੇ ਡਕਸਮ ਦਾ 
ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਡਮਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਜ਼ੋਡਖਮ ਡਕਸਮਾਂ ਡਵੱਚ 
ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

i. ਡਮਆਰੀ ਜਖੋਮ 

ਇਸ ਡਵੱਚ ਉਹ ਲੋਕ ਆਉਂਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਦੇ ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ (morbidity) ਔਸਤ ਹੈ।  

ii. ਤਰਜੀਹੀ ਜਖੋਮ 

ਕ ਝ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਔਸਤ ਨਾਲੋਂ ਬਹ ਤ ਘੱਟ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਇਸਕਰਕੇ ਤਰਜੀਹੀ ਜ਼ਡੋਖਮ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਘੱਟ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

iii. ਅਧੀਨ-ਡਮਆਰੀ ਜਖੋਮ 

ਕ ਝ ਹੋਰ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ, ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਬੀਮਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਔਸਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਡਕ ਇਹ 
ਜ਼ੋਖਮ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਲ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਕ ਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਪਾਬੰਦੀਆਂ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

iv. ਇਨਕਾਰੀ ਜਖੋਮ 



329 

 

ਕ ਝ ਡਵਅਕਤੀ ਹ ੰ ਦ ੇ ਹਨ, ਡਜਨਾਂ ਦੇ ਕ ਝ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂ ਹੋਰ ਹਾਲਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ 
ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਤੇ ਦਾਅਵੇ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਧ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਅਡਜਹੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਅਤੇ ਆਮ ਪ ਲ 
ਡਵੱਚ ਦੇਣਦਾਰੀ ਉੱਤ ੇਉਲਟ ਅਸਰ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਨ ਦੀ ਵੱਧ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਦ ਜ ੇਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ ਪ ਲ 
ਡਵਚਲੇ ਹੋਰਾਂ ਦ ੇਬੀਮਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਔਸਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਂ ਘੱਟ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਇਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦ ੇਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਦੀ 
ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਸੰਭਾਵਨਾ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਬਹ ਤ ਡਜਆਦਾ ਦਰ ਉੱਤ ੇਵੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਔਖਾ ਕਰ 
ਡਦੰਦੀ ਹੈ। [ਕਈ ਵਾਰ ਇੰਝ ਦੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨੈਡਤਕ ਖ਼ਤਰਾ ਵੀ ਰੱਖਦ ੇਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਆਪਣੀ ਬੀਮਾਰ 
ਹੋਣ ਦੀ ਵੱਧ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਾਰੇ ਨਹੀਂ ਦੱਸਦੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਆਮ ਲੋਕਾਂ ਵਾਂਗ ਹੀ ਬੀਮਤ ਹੋਣ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ।] ਬਹ ਤੇ ਬੀਮਤ ਇੰਝ ਦੇ ਜ਼ੋਡਖਮਾਂ ਲਈ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਭਡਵੱਖ ਡਵੱਚ ਵਰਤਣ ਲਈ ਇੰਝ ਦ ੇ
ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਡਾਟਾਬੇਸ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ।  

‘ਇਨਕਾਰੀ ਜ਼ਡੋਖਮ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਡਕ ਖਾਸ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮ ੇਦੇ ਉਸ ਡਕਸਮ ਲਈ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਉਸ ਖਾਸ 
ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਦੇਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਸੰਭਵ ਹੈ ਡਕ ਹੋਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਉਸ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਵੱਖਰ ੇ
ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵੱਖਰੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਦੇ ਦੇਵੇ। ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਹੋਰ ਡਕਸਮਾਂ ਲਈ 
ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਸੋਚ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਡਕਸ ਸਮੇਂ ਉਸੇ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਵੀ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਹਾਲਤ ਬਦਲ ਜਾਣ। 

3. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਦੋ ਪੱਧਰ ਹਨ: 

 ਮ ੱ ਢਲੇ ਜਾਂ ਖੇਤਰੀ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਜਾਂ 
 ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵਭਾਗੀ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇ

a) ਮ ੱ ਢਲੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

ਮ ੱ ਢਲਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਹੈ (ਜਾਂ ਖੇਤਰੀ ਪੱਧਰ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ) ਡਵੱਚ ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਪਰਤੀਡਨਧੀ ਵਜੋਂ 
ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਅਰਜ਼ੀਦਾਤਾ ਦੇ ਢ ੱ ਕਵੇਂਪਨ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ 
ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। ਏਜੰਟ ਮ ੱ ਢਲੇ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੀ ਗੰਭੀਰ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕ ਦ ੇ
ਬੀਮਾ ਹੋਣ ਯੋਗ ਦੇ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਡਥਤੀ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਕ ਝ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਏਜੰਟਾਂ ਤੋਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਖਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਪੱਖ ਅਤ ੇ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ 
ਡਬਆਨ ਜਾਂ ਗ ਪਤ ਡਰਪੋਰਟ ਚਾਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇੰਝ ਦੀ ਹੀ ਡਰਪੋਰਟ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਡਰਪੋਰਟ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਵੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰੀ ਤੋਂ 
ਮੰਗੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਡਰਪਰੋਟਾਂ ਡਵੱਚ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ 
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੇ ਰ ਜ਼ਗਾਰ, ਆਮਦਨ ਤੇ ਡਵੱਤੀ ਹਾਲਤ ਤ ੇਸਾਖ ਦ ੇਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
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4. ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ ਧਖੋੇ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ ‘ਚ ਭ ਡਮਕਾ  

ਬੀਮੇ ਲਈ ਜ਼ਡੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਚ ਣਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧੀ ਫ਼ੈਸਲਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਐਲਾਨੇ ਤੱਥਾਂ ਉੱਤ ੇ
ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ, ਜੋ ਡਕ ਦਫ਼ਤਰ ਡਵੱਚ ਬੈਠਾ ਹੈ, ਲਈ ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਔਖਾ ਹੋਵੇਗਾ 
ਡਕ ਕੀ ਇਹ ਤੱਥ ਸਹੀ ਹਨ ਜਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਜਾਣਬ ੱ ਝ ਕੇ ਗਲਤ ਦਰਸਾਏ ਗਏ 
ਹਨ।  

ਏਜੰਟ ਇੱਥੇ ਮ ੱ ਢਲੇ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਜੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਡਕਉਂਡਕ ਏਜੰਟ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ 
ਨਾਲ ਡਸੱਧਾ ਡਨੈੱਜੀ ਸੰਪਰਕ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਇਸਕਰਕ ੇਉਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਡਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਡਥਤੀ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਕੋਈ ਜਾਣਬ ਝ ਕੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂ ਗਲਤ 
ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

a) ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵਭਾਗ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ  

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਡਵੱਚ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦਾ ਡਵਭਾਗ ਅੰਡਰਾਈਡਟੰਗ ਦਾ ਵੱਡਾ ਡਹੱਸਾ ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਇੱਥੇ ਇੰਝ ਦੇ ਕੰਮ ਡਵੱਚ ਮਾਹਰ ਲੋਕ ਖਾਸ ਜ਼ਖੋਮ ਦੇ ਸਾਰੇ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਡਾਟੇ ਅਤੇ ਆਬਾਦੀ ਅਧਾਡਰਤ ਡਾਟੇ ਉੱਤ ੇ
ਡਵਚਾਰ ਅਤੇ ਪੜਤਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਆਖਰ ਡਵੱਚ ਉਹ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਕੀ ਬੀਮੇ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  
ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਵਾਜਬ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਤਅੈ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

C. IRDAI ਦੇ ਹੋਰ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਰਗੈ ਲੇਸ਼ਨ 

ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਨੇ ਬੀਮਤ ਦ ੇਫਾਇਦਾ ਲਈ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਕ ਝ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਵੀ ਡਲਆਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

a. ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲੋਡਡੰਗ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸ ਡਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਇੰਝ ਦੀ ਲੋਡਡੰਗ ਦੇ ਬਾਰੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਤੋਂ ਖਾਸ ਸਡਹਮਤੀ 
ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

b. ਜੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਡਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨਡਵਆਉਣ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਡਮਆਰੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ 
ਭਡਰਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਫਾਰਮ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਭਾਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

c. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ ਦਾਖ਼ਲੇ, ਲਗਾਤਾਰ ਨਡਵਆਉਣ, ਚੰਗੇ ਦਾਅਵੇ ਤਜਰਬੇ ਆਡਦ ਲਈ 
ਇੱਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਇਨਾਮ ਦੇਣ ਲਈ ਕਈ ਢੰਗ ਡਲਆ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇੰਝ ਦ ੇ ਢੰਗਾਂ ਜਾਂ ਉਤਸ਼ਾਹਾਂ 
ਬਾਰੇ ਐਲਾਨ ਪਰਾਸਪੈਕਟ ਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਵੱਚ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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D. ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕਰਨਾ 

IRDAI ਵਲੋਂ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਮ ਤਾਬਕ ਪੋਰਟਡੇਬਲਟੀ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ-ਹੋਲਡਰ (ਸਭ 
ਮੈਂਬਰਾਂ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਸਮੇਤ) ਦਾ, ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਂ ਹੱਦ ਲਈ ਤਡਹ ਅਹਡਲਹਦੀਆਂ 
ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਫਾਇਦ ੇਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਸਮੇਤ, ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਤੋਂ ਦ ਜ ੇਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਜਾਂ ਇੱਕ ਹੀ ਬੀਮਾ 
ਕਰਤਾ ਦੀ ਇੱਕ ਸਕੀਮ ਡਵੱਚੋਂ ਦ ਜੀ ਡਵੱਚ ਡਵੱਚ ਬਦਲਣ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ ੰ  IRDAI ਵਲੋਂ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ ਬਸ਼ਰਤੇ ਡਕ 
ਡਪਛਲੀ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਰੋਕ ਦੇ ਲਗਾਤਾਰ ਜਾਰੀ ਰੱਡਖਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ।  

ਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਡਵਧਾਨ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕਮਾਏ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਫਾਇਡਦਆਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਦ ਜੇ ਲਈ ਲੈ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਵਡਦਆਰਥੀ ਨ ੰ  22 ਜ ਲਾਈ 2020 ਤਾਰੀਖ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਬਾਰੇ IRDAI ਵਲੋਂ ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਧਾਂ ਨ ੰ  ਪੋਰਟਡੇਬਲਟੀ ਸਮਤੇ ਕਈ ਅਮਲਾਂ ਦ ੇ
ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਲਈ ਡਲਆਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਨ ੰ  ਪੜਹਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

IRDAI ਨੇ ਹ ਕਮ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹੈ ਡਕ ਜਨਰਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ 
ਸਾਰੀਆਂ ਡਨੈੱਜੀ ਹਰਜਾਨਾ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਸੀਆਂ ਸਮਤੇ, ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕਰਨ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਪਰ ਤਬਾਦਲਾ ਡਸਰਫ਼ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਕਰੈਡਡਟ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਨਵੀ 
ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਨ ੰ  ਨਵੀਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਤਅੈ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਪਰਡਕਡਰਆ ਦ ੇਦੌਰਾਨ, ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਪ ਰਾਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਨਡਵਆਉਣ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
45 ਡਦਨ ਪਡਹਲਾਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਂ ਡਦੱਤਾ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਡਬਨਾਂ ਰਕੋੋ ਹੀ ਨਡਵਆਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈ(ਜ ੇਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਰੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ 30 
ਡਦਨਾਂ ਦਾ ਛੋਟ ਅੰਤਰਾਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ)। IRDA ਨੇ ਵੈੈੱਬ ਅਧਾਡਰਤ ਸਹ ਲਤ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ 
ਵਲੋਂ ਡਨੈੱਜੀ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਬਾਰੇ ਡਾਟਾ ਰੱਖਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ 
ਨਾਲ ਨਵੇਂ ਬੀਮਾਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਅਤੀਤ ਬਾਰੇ ਡਾਟੇ ਲਈ ਪਹ ੰ ਚ 
ਸਰਲ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਮਲ ਸਕੇ। 

E. ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ 

IRDAI ਵਲੋਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕਾਂ (ਪਡਰਵਾਰ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ 
ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਸਮੇਤ) ਨ ੰ  ਮੌਜ ਦਾ ਹਾਲਤਾਂ ਤ ੇ ਸਮਾਂ ਬੰਧਨ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਲਈ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤ ੇ
ਕਰੈਡਡਟਾਂ ਨ ੰ  ਉਸੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦ ੇਹੱਕ ਵਜੋਂ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ  

22 ਜ ਲਾਈ 2020 ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਉੱਤੇ IRDAI ਦੀਆਂ ਇਕੱਠ 
ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਧਾਂ ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਲਾਸੀਆਂ ਦੇ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਬਾਰੇ ਸੇਧਾਂ ਨਾਲ ਸੋਡਧਆ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਡਨੈੱਜੀ 
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ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਇੱਕ ਹਰਜਾਨਾ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੇ ਹਰ ਡਨੈੱਜੀ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ 
(ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵਚਲੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਸਮੇਤ)  ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕ ਵਲੋਂ ਖਾਸ ਚੋਣ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਡਦਆਂ 
ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਚੋਣ ਦੇਵੇਗਾ। ਗਰੁੁੱ ਪ ਪਾਧਲਸੀਆਂ ਤੋਂ ਧਵਅਕਤੀਗਤ ਪਾਧਲਸੀ ਧਵੁੱ ਚ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ 
ਅੰਡਰਰਾਈਧਟੰਗ ਦ ੇਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗੀ । 

ਇੁੱ ਕ ਪਾਧਲਸੀ ਿਾਰਕ ਜੋ ਆਪਣੀ ਪਾਧਲਸੀ ਨੰੂ ਮਾਈਗਰਟੇ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਉਸ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਪਡਰਵਾਰ 
ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਸਮੇਤ, ਜੇ ਹਨ ਤਾਂ, ਪਾਲਸੀ ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਮਜੌ ਦਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਡਵਆਉਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-
ਘੱਟ 30 ਡਦਨ ਪਡਹਲਾਂ ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਜੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 30 ਡਦਨਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ 
ਲਈ ਡਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੰਝ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਲਈ ਕੋਈ 
ਖਾਸ ਖਰਚੇ ਨਹੀਂ ਵਸ ਲਣਗੇ। 

F. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਬੀਮੇ ਦੇ ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਨਯਮ ਤ ੇਸਾਧਨ 

1. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਮ ੱ ਢਲੇ ਡਨਯਮ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਰ ਪ ਦੇ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸਧਾਰਨ ਬੀਮਾ, ਕ ਝ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਡਨਯਮ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜ ੋ
ਡਕ ਜਖੋਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਵੀ ਡਨਯਮ ਬਰਾਬਰ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ ਅਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। (ਇਸ ਡਸਧਾਤਾਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ।) 

2. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਸਾਧਨ 

ਇਹ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਰੋਤ ਹਨ ਅਤੇ ਆਧਾਰ ਹਨ, ਡਜਸ ਮ ਤਾਬਕ ਜੋਖਮ ਵਰਗੀਕਰਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲਾ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਮ ੱ ਖ ਸਾਧਨ 
ਹਨ: 

a) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ  

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦਾ ਅਧਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਡਸਹਤ ਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਵੇਰਵ ੇਦੇ ਲਈ ਸਭ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਡਜਵੇਂ ਉਮਰ, ਰ ਜ਼ਗਾਰ, ਬਣਤਰ, ਆਦਤਾਂ, ਡਸਹਤ ਸਡਥਤੀ, ਆਮਦਨ, ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਭ ਗਤਾਨ ਵੇਰਵੇ ਆਡਦ) ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਨਯਮ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਜਾਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਓਹਲਾ ਰੱਖਣ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀ ਖ਼ਤਮ ਹ ੋਜਾਵੇਗੀ। (ਇਸ ਨ ੰ  ਡਪਛਲੇ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾ 
ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ।) 

b) ਉਮਰ ਸਬ ਤ  

ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਉਮਰ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਪਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਉਮਰ ਦਾ ਸਬ ਤ ਦੇ ਕੇ ਸ਼ ਰ  
ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉਮਰ ਦਾ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਬਹ ਤ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹ।ੈ  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਉਮਰ ਦ ੇਸਬ ਤ ਦੇ ਲਈ ਬਹ ਤ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮੰਨੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਪਰ ਉਹ ਸਾਰੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਰ ਪ 
ਡਵੱਚ ਮੰਨੇ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਬਹ ਤੇ ਜਾਇਜ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਦੋ ਮ ੱ ਖ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵਡਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਹਨ: 

a) ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ: ਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਸਕ ਲ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ, ਪਾਸਪੋਰਟ, ਡਰਹਾਇਸ਼ 
ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ ਆਡਦ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। 

b) ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ: ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਰਾਸ਼ਨ ਕਾਰਡ, ਵੋਟਰ ਆਈਡੀ, ਵੱਡਡਆਂ ਵਲੋਂ ਐਲਾਨ, ਗਰਾਮ 
ਪੰਚਾਇਤ ਵਲੋਂ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ ਆਡਦ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। 

ਡਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਡਵੱਤੀ ਸਡਥਤੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਫਾਇਦਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਅਤੇ ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ 
ਵਾਸਤੇ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਹੈ। ਪਰ, ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕੇਵਲ ਇਹਨਾਂ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਹੀ ਮੰਗੇ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ:  

a) ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂ 

b) ਉੱਚ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਰਕਮ ਜਾਂ  

c) ਜਦੋਂ ਡਕ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਆਮਦਨ ਤੇ ਅਹ ਦੇ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵੱਚ ਫ਼ਰਕ ਹੋਵੇ।  

c) ਮੈਡੀਕਲ ਡਰਪੋਰਟਾਂ 

ਮੈਡੀਕਲ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਅਕਸਰ ਬੀਮਤ ਦੀ ਉਮਰ ਤੇ 
ਕਈ ਵਾਰ ਚ ਣੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਜਵਾਬਾਂ 
ਡਵੱਚ ਅਡਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਮਡੈੀਕਲ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ। 

d) ਧਵਕਰੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਧਰਪੋਰਟਾਂ 

ਡਵਕਰੇਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਮ ੱ ਢਲੇ ਪੱਧਰ ਦ ੇ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਆਪਣੀਆਂ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਡਵੱਚ ਖ਼ਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਪੱਖ ਮੰਡਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਰ, 
ਡਵਕਰੇਤਾ ਅਮਲੇ ਦਾ ਮਕਸਦ ਵੱਧ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਇਸਕਰਕੇ ਡਹੱਤਾਂ ਦਾ ਟਕਰਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 2 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵੱਚ ਅਡਤਅੰਤ ਚੰਗੇ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਦ ੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦੀ ਪਾਲਣਾ _____________ ਵਲੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

I. ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
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II. ਬੀਮਤ 

III. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਬੀਮਤ ਦੋਵੇਂ 

IV. ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚਕਰਤਾ 

ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 3 

ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤਾਂ ਦਾ ਭਾਵ ___________ ਤੋਂ ਹੈ। 

I. ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੰਪੱਤੀ ਡਵੱਚ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਡਵੱਤੀ ਡਹੱਤ 

II. ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਸੰਪੱਤੀ 

III. ਜਦੋਂ ਵੀ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਇੱਕ ੋਘਾਟ ੇਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਹਰੇਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਦਾ ਘਾਟੇ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸੇ 

IV. ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਵਸ ਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

 

G. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵੱਚ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਵਰਤ ੇਜਾਂਦੇ ਆਮ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਫਾਰਮ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਹਨ: 

1. ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਅਡਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਡਸਹਤ ਸਡਥਤੀ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਤੋਂ ਮੈਡੀਕਲ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਡਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਤਦ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਡਕ 
ਕੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣੀ ਹੈ, ਡਕਹੜੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਅਤ ੇ ਡਕਹੜੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਨਾਲ ਦੇਣੀ ਹੈ। 
ਇਸਕਰਕੇ ਮਡੈੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵੱਚ ਜੋਖਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਅਤ ੇਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀਆਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਵੀ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਮੈਡੀਕਲ ਹਾਲਤ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਹਾਈਪਰਟੈਨਸ਼ਨ, ਵੱਧ ਭਾਰ ਹੋਣਾ/ਮੋਟਾਪਾ ਅਤੇ ਵਡਧਆ ਹੋਇਆ ਸ਼ ਗਰ ਪੱਧਰ ਭਡਵੱਖ 
ਡਵੱਚ ਡਦਲ, ਗ ਰਡਦਆਂ ਤ ੇਨਾੜੀ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 



335 

 

ਵਧਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ, ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਜੋਖਮ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਵਚਾਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਸੇਧਾਂ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਡਸਹਤ ਸਡਥਤੀ ਦੇ ਐਲਾਨ ਉੱਤੇ ਉਸ ਦੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ 
ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

45-50 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਡਵਅਕਤੀ, ਜ ੋਡਕ ਪਡਹਲੀ ਵਾਰ ਬੀਮਾ ਲੈ ਰਹੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਡਸਹਤ ਜਖੋਮ 
ਪਰੋਫਾਇਲ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਮੌਜ ਦ ਡਸਹਤ ਸਡਥਤੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਸ 
ਸਰੀਡਰਕ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦਾ ਡਾਕਟਰੀ ਹਾਲਤ 
ਜਾਂ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਮਜੌ ਦ ਲੱਛਣਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਸੰਕੇਤ ਡਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

2. ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

ਬਹ ਤੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ, ਜੋ ਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਮਡੈੀਕਲ ਜਾਂਚ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਭਾਵੇਂ, ਜ ੇਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨਾਲ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੀ ਅਤ ੇਸਹੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹ ੰ ਦੀ  ਅਤ ੇਉਸ ਨ ੰ  ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ 
ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਜਾਂਡਚਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚ ਦੀ ਲੋੜ ਬਹ ਤ ਹੀ ਘੱਟ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚਾਂ, ਉਡੀਕ ਸਮੇਂ ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇਰੀਆਂ ਦੇ ਲੰਮੀ ਕਾਰਵਾਈ ਰਾਹੀਂ ਗਏ ਡਬਨਾਂ 
ਤ ਰੰਤ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲੈਣੈ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰਾਂ ਤੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਉਮਰ, 
ਡਲੰਗ, ਡਸਗਰਟ ਪੀਣ ਦੇ ਵਰਗ, ਸਰੀਡਰਕ ਬਣਤਰ ਆਡਦ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਕ ਝ ਡਸਹਤ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬਾਂ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਵਾਈ ਤਜ਼ੇ ਹੈ, ਪਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਆਮ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

3. ਸੰਡਖਅਕ ਰੇਡਟੰਗ ਢੰਗ 

ਇਹ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵੱਚ ਅਪਨਾਈ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਹ,ੈ ਡਜੱਥ ੇਜਖੋਮ ਦ ੇਹਰੇਕ ਭਾਗ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉਤੇ ਅੰਕੀ ਜਾਂ 
ਫੀਸਦੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਕਾਰਕ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਉਮਰ, ਡਲੰਗ, ਨਸਲ, ਰ ਜ਼ਗਾਰ, ਡਰਹਾਇਸ਼, ਮਾਹੌਲ, ਸਰੀਡਰਕ ਬਣਤਰ, ਆਦਤਾਂ, ਪਡਰਵਾਰ ਤ ੇ
ਡਨੈੱਜੀ ਅਤੀਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਡਹਲਾਂ-ਤਡਹ ਕੀਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਅੰਕੀ ਸਕੋਰ ਡਦੱਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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4. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਫੈਸਲੇ 

ਜਦੋਂ ਪਰਾਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਢ ਕਵੇਂ ਜਖੋਮ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡ ਡਦੱਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਪ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਸਾਧਨਾਂ ਤੇ ਉਸ ਦੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ, 
ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਜਖੋਮ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਦਾ ਹੈ: 

a) ਡਮਆਰੀ ਦਰਾਂ ਉੱਤ ੇਜਖੋਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ 

b) ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ (ਲੋਡਡੰਗ) ਨਾਲ ਜਖੋਮ ਨ ੰ  ਮੰਨਣਾ, ਹਾਲਾਂਡਕ ਡਕ ਇਹ ਸਭ ਵਲੋਂ ਨਹੀਂ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

c) ਕ ਝ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਟਾਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

d) ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 

e) ਬਦਲਵੀਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ (ਜਾਂ ਤਾਂ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਡਹੱਸੇ ਉੱਤੇ ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾਉਣੀ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ) 

f) ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਜਾਂ ਸਡਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਲਗਾਉਣਾ  

g) ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪੱਕ ੇਤੌਰ ਉੱਤੇ ਅਲਡਹਦਗੀ ਲਾਉਣਾ 

ਜੇ ਡਕਸੇ ਬੀਮਾਰੀ ਨ ੰ  ਪੱਕੇ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਅਲਡਹਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ ਡਵੱਚ ਦਰਜ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਮਆਰੀ ਪਾਲਸੀ ਤੋਂ ਵਾਧ  ਅਲਡਹਦਗੀ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਕਰਾਰ ਦਾ ਭਾਗ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

5. ਆਮ ਜਾਂ ਡਮਆਰੀ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਬਹ ਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਲਾਗ  ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਉਸ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਮਆਰੀ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਕਈ ਵਾਰ ਆਮ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਵੀ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਮਆਰੀ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਲਗਾ ਕੇ ਆਪਣੇ ਖ਼ਤਰੇ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਹੱਦ ਸੀਡਮਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
ਇਸ ਨ ੰ  ਡਪਛਲੇ ਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ। 

6. ਖੇਤਰ ਮ ਤਾਬਕ ਪਰੀਮੀਅਮ 

ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤ ੇ ਚ ਣੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਉੱਚ ਦਾਅਵਾ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਵਾਲੇ ਕ ਝ ਖੇਤਰਾਂ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅੰਤਰ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਦੱਲੀ ਤ ੇ
ਮ ੰ ਬਈ ਇੱਕ ੋਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕ ਝ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਖੇਤਰ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹਨ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ 55-
65 ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਉਮਰ ਗਰ ੱ ਪ ਲਈ ਡਨੈੱਜੀ ਪਾਲਸੀ ਮੈਟਰੋ ਤੇ ‘ਏ ਕਲਾਸ’ ਸ਼ਡਹਰਾਂ ਲਈ ਉਸੇ ਉਮਰ ਹੱਦ ਦੇ ਲਈ 
ਇੰਦੌਰ ਜਾਂ ਜੰਮ  ਵਰਗੇ ਸ਼ਡਹਰਾਂ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਵੱਧ ਰਟੇ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
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ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 4 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਡਬਆਨ ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਗਲਤ ਹੈ? 

I. ਇਸ ਡਵੱਚ ਮਡੈੀਕਲ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਉੱਚ ਕੀਮਤ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। 

II. ਮੌਜ ਦਾ ਡਸਹਤ ਹਾਲਤ ਤ ੇਉਮਰ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਮਡੈੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਵਾਸਤੇ ਮ ੱ ਖ ਸਾਧਨ ਹਨ। 

III. ਪੇਸ਼ਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਡਸਹਤ ਜਖੋਮ ਪਰਫੋਾਇਲ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਤੇ ਸਰੀਡਰਕ ਜਾਂਚ 
ਕਰਵਾਉਂਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

IV. ਜੋਖਮ ਦੇ ਹਰਕੇ ਭਾਗ ਉੱਤ ੇਫੀਸਦੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

H. ਗਰ ੱ ਪ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 

ਜਦੋਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਲਈ ਗਰ ੱ ਪ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਗਰ ੱ ਪ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ 
ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਮੰਨਦਾ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਗੰਭੀਰ ਤੇ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਸਹਤ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  

1. ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 

ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਗਰ ੱ ਪ ਦੇ ਲੱਛਣਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਕ ਕੀ ਇਹ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਸੇਧਾਂ ਡਵੱਚ ਆਉਂਦਾ ਹੈ ਤੇ ਕੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਵਲੋਂ 
ਗਰ ੱ ਪ ਬੀਮਾ ਲਈ ਸੇਧਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ।  

ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਡਮਆਰੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਕਾਰਨਾਂ ਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤ ਵਾਲੇ ਗਰ ੱ ਪ ਦ ੇ
ਮ ਲਾਂਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ: 

a) ਗਰ ੱ ਪ ਦੀ ਡਕਸਮ 
b) ਗਰ ੱ ਪ ਆਕਾਰ  
c) ਉਦਯੋਗ ਦੀ ਡਕਸਮ 
d) ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਯੋਗ ਡਵਅਕਤੀ 
e) ਭਾਵੇਂ ਪ ਰੇ ਗਰ ੱ ਪ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹ ੈਜਾਂ ਮੈਂਬਰਾਂ ਵਲੋਂ ਸ਼ਾਡਮਲ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਚੋਣ ਹੈ। 
f) ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਾ ਪੱਧਰ - ਕੀ ਸਭ ਲਈ ਇਕਸਾਰ ਹੈ ਜਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
g) ਗਰ ੱ ਪ ਦਾ ਡਨਰਮਾਣ ਡਲੰਗ, ਉਮਰ, ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਟਕਾਣੇ, ਗਰ ੱ ਪ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੇ ਆਮਦਨ ਪੱਧਰ, 

ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਟਰਨਓਵਰ ਦਰ, ਕੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਗਰ ੱ ਪ ਹੋਲਡਰ ਵਲੋਂ ਪ ਰਾ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨ ੰ  
ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸਾ ਪਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

h) ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭ ਗੋਡਲਕ ਡਟਕਾਡਣਆਂ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਥਾਨਾਂ ਉੱਤੇ ਮੌਜ ਦ ਡਟਕਾਡਣਆਂ ਦ ੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਪ ਰ ੇ
ਖੇਤਰਾਂ ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਕੀਮਤ ਡਵੱਚ ਅੰਤਰ 
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i) ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਜਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਚ ਡਣਆ) ਜਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਖ ਦ 
ਗਰ ੱ ਪ ਬੀਮ ੇਦੇ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਨ ਲਈ ਗਰ ੱ ਪ ਹੋਲਡਰ ਦੀ ਪਸੰਦ 

j) ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਗਰ ੱ ਪ ਦਾ ਡਪਛਲਾ ਦਾਅਵਾ ਤਜਰਬਾ 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸ ਰੰਗਾਂ ਜਾਂ ਫੈਕਟਰੀਆਂ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਡਮਆਂ ਦ ੇਸਮ ਹ ਨ ੰ  ਏਅਰ-ਕੰਡੀਸ਼ਨ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਗਰ ੱ ਪ ਦ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਮ ਕਾਬਲੇ ਵੱਧ ਡਸਹਤ ਜਖੋਮ ਹੈ। ਬੀਮਾਰੀਆਂ (ਭਾਵ ਦਾਅਡਵਆਂ) ਦੀ ਡਕਸਮ ਦੋਵਾਂ ਗਰ ੱ ਪਾਂ 
ਲਈ ਡਬਲਕ ਲ ਵੱਖਰੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੋਵਾਂ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 
ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਕੀਮਤ ਉਸ ਮ ਤਾਬਕ ਰੱਖੇਗਾ।  

ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਉੱਚ ਓਵਰਟਰਨ ਵਾਲੇ ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਆਈਟੀ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮੇ ਲਈ 
ਯੋਗ ਬਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਲਈ ਡਹੱਸਾ ਬਣਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਆਰਜ਼ੀ ਸਮੇਂ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਰੱਖ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। 

2. ਮਾਲਕ-ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਹੋਰ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

ਮਾਲਕ-ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੱ ਪ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਆਮ ਗਰ ੱ ਪ ਹੈ, ਗਰ ੱ ਪ 
ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਗਰ ੱ ਪ ਸੰਰਚਨਾ ਦਾ ਲੱਛਣ ਸਭ ਤੋਂ ਖਾਸ ਕਾਰਕ ਹੈ। 

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਗੈਰ-ਮਾਲਕ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੱ ਪ ਨ ੰ  ਵੀ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। IRDAI ਨੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਨਾਲ 
ਡਨਪਟਣ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਵਲੋਂ ਅਪਨਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਢੰਗਾਂ ਨ ੰ  ਡਨਯਮਤ ਕਰਨ ਦੇ ਮਕਸਦ ਨਾਲ ਗਰ ੱ ਪ ਬੀਮਾ 
ਸੇਧਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਇੰਝ ਦੇ ਗੈਰ-ਮਾਲਕ ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ: 

a) ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਭਲਾਈ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 

b) ਖਾਸ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 

c) ਖਾਸ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਗਾਹਕ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਬੀਮਾ ਸਹਾਇਕ ਫਾਇਦ ੇਵਜੋਂ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

d) ਬੈਂਕ ਤ ੇਪੇਸ਼ਵਰ ਸੰਗਠਨਾਂ ਜਾਂ ਸੋਸਾਇਟੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

 

I. ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮ ੱ ਖ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, 
ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦ ੇਢੰਗ ਮ ਤਾਬਕ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  
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ਪਰੀਮੀਅਮ ਰੇਡਟੰਗ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਹਰੇਕ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸੇਧਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਹੋਵੇਗੀ, ਪਰ ਕ ਝ ਆਮ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗੱਲਾਂ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਹਨ: 

1. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤੇ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

2. ਡਕਉਂਡਕ ਡਵਦੇਸ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਮੰਗਾ ਹੈ, ਇਸਕਰਕੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰ ਘਰੇਲ  ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹੋਵੇਗਾ। 

3. ਡਵਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਡਵੱਚੋਂ ਵੀ ਅਮਰੀਕਾ ਅਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

4. ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਡਵਦੇਸ਼ ਡਵੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੜਾਅ ਉੱਤੇ ਪਡਹਲਾਂ 
ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

J. ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 

ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣ ਯੋਗ ਤੱਥ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਹਨ: 

ਰੇਡਟੰਗ 

ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਣ ਵਾਲਾ ਮ ੱ ਖ ਕਾਰਨ ਬੀਮਤ ਦਾ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਜਾਂ 
ਕੰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਜ਼ਖੋਮ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕੰਮ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਦਫ਼ਤਰੀ 
ਮੈਨੇਜਰ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਉੱਤ ੇ ਸਾਈਟ, ਡਜਸ ਉੱਤ ੇ ਇਮਾਰਤ ਬਣਾਈ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਉੱਤ ੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਸਵਲ 
ਇੰਜਨੀਅਰ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਖਤਰਾ ਘੱਟ ਹੈ। ਰੇਟ ਤੈਅ ਕਰਨ ਜਾਂਦੀ ਦਰ ਰ ਜ਼ਗਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਡਵੱਚ ਰੱਡਖਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇਡਕ ਹਰੇਕ ਗਰ ੱ ਪ ਥੜੋਹੀ ਬਹ ਤ ਵਾਧ-ਘਾਟ ਨਾਲ ਇੱਕ ੋਡਜਹੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਜੋਖਮ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਜਖੋਮਾਂ ਨ ੰ  ਡਤੰਨ ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 ਜੋਖਮ ਗਰ ੱ ਪ I 

ਲੇਖਾਕਾਰ, ਡਾਕਟਰ, ਵਕੀਲ, ਆਰਚੀਟੈਕਟ, ਅਤੇ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ ਕੰਮਾਂ ਡਵੱਚ ਲੱਗੇ ਡਵਅਕਤੀ, ਮ ੱ ਖ ਰ ਪ ਡਵੱਚ 
ਰਲਦੇ-ਡਮਲਦੇ ਖ਼ਤਡਰਆਂ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ। 

 ਜੋਖਮ ਗਰ ੱ ਪ II 

ਡਬਲਡਰ, ਠੇਕੇਦਾਰ ਅਤੇ ਕੇਵਲ ਡਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਕੰਮ ਡਵੱਚ ਲੱਗੇ ਇੰਜਨੀਅਰ, ਅਤ ੇਰਲਦੇ-ਡਮਲਦੇ ਖ਼ਤਡਰਆਂ 
ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ। ਹੱਥੀ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਦਹਾੜੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ (ਗਰ ੱ ਪ III ਡਵੱਚ ਆਉਣ 
ਵਾਡਲਆਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ), 
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 ਜੋਖਮ ਗਰ ੱ ਪ III 

ਖਦਾਨਾਂ ਡਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਵੀਲਹ ਉੱਤੇ ਰੇਸਾਂ ਲਾਉਣ ਵਰਗੀਆਂ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਨਾਲ ਜ ੜੇ ਡਵਅਕਤੀ 
ਜਾਂ ਇੰਝ ਦੇ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਰ ਜ਼ਗਾਰ/ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਡਵੱਚ ਲੱਗੇ ਡਵਅਕਤੀ ਹਨ। 

ਲੜੀਵਾਰ 'ਸਧਾਰਨ, 'ਮੱਧਮ' ਅਤੇ 'ਉੱਚ' ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਛਾਣ ਜਖੋਮ ਗਰ ੱ ਪ। 

ਉਮਰ ਹੱਦ 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਆਬਾਦੀ (ਕੰਪਨੀ ਮ ਲਾਜ਼ਮ) ਲਈ ਆਮ ਉਮਰ ਹੱਦ 18-70 ਸਾਲ ਹੈ। ਪਰ ਡਵਡਦਆਰਥੀਆਂ 
ਲਈ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਉਮਰ 5 ਸਾਲ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਅਤੇ ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਅਤੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਹਰੇਕ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਵੱਖੋ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ।  

ਪਡਰਵਾਰ ਪੈਕਜੇ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਪਡਰਵਾਰ ਪੈਕਜੇ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਾ-ਕਮਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ ਨ ੰ  ਮੌਤ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ (ਪ ਰਾ ਜਾਂ ਅਧ ਰਾ) ਲਈ ਹੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਛੋਟ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤੇ ਗਰ ੱ ਪ ਛਟੋ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜ ੇਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਕ ਝ ਸੰਡਖਆ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਧਜਵੇਂ 
ਕੀ 100 ਆਡਦ। ਗਰੁੁੱ ਪ ਪਾਧਲਸੀ ਹਾਲਾਂਧਕ ਉਦੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਸੰਧਿਆ ਿਟੋੀ ਹੋਵੇ, ਧਜਵੇਂ ਧਕ 25 
ਪਰ ਧਬਨਾਂ ਧਕਸੇ ਿਟੋ ਦ।ੇ 

ਗਰ ੱ ਪ ਛਟੋ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਨਾਮੀ ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਨ ੰ  ਹੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਗਰ ੱ ਪ ਛਟੋ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਫਾਇਦੇ ਲੈਣ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ, ਸ ਝਾਏ “ਗਰੁੁੱ ਪ” ਨ ੰ  ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਹਨ: 

 ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਰ ਜ਼ਗਾਰ - ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਡਰਸ਼ਡਤਆਂ ਡਵੱਚ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਮੈਂਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

 ਰਡਜਸਟਰ ਹਈੋ ਸਡਹਕਾਰੀ ਸੋਸਾਇਟੀ ਦੇ ਮੈਂਬਰ 

 ਰਡਜਸਟਰ ਹੋਏ ਸੇਵਾ ਕਲੱਬ ਦ ੇਮੈਂਬਰ 

 ਬੈਂਕਾਂ / ਡਡਨਰ / ਮਾਸਟਰ / ਵੀਜ਼ਾ ਦੇ ਕਰਡੈਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 

ਉੱਤੇ ਡਦੱਤ ੇਵਰਗਾਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਵਰਗ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਦ ੇਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ, ਉਹ ਆਜ਼ਾਦ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਤਕਨੀਕੀ ਡਵਭਾਗ ਵਲੋਂ  ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਪਰੀਮੀਅਮ  

ਖਾਸ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦਰਾਂ ਨ ੰ  ਜਖੋਮਾਂ ਦ ੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ ਚ ਣੇ ਗਏ ਫਾਇਡਦਆਂ 
ਮ ਤਾਬਕ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਆਨ-ਡਡਊਟੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਪੀਏ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਆਨ-ਡਡਊਟੀ ਅਤ ੇਆਫ਼-ਡਡਊਟੀ ਸਮੇਂ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹਨ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ, ਡਡਊਟੀ ਦੇ ਘੰਡਟਆਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਆ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਕ ਝ ਕੰਪਨੀਆਂ ਡਸਰਫ਼ ਡਡਊਟੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਹੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਸੀਡਮਤ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਮੌਤ ਦੀ ਅਲਡਹਦਗੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਗਰ ੱ ਪ ਪੀ.ਏ. ਪਾਲਸੀਆਂ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਮੌਤ ਫਾਇਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਹਰੇਕ 
ਕੰਪਨੀ ਹਦਾਇਤਾਂ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹੈ। 

ਗਰ ੱ ਪ ਛਟੋ ਤ ੇਬੋਨਸ/ਕਟੌਤੀ 

ਗਰ ੱ ਪ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਡੇਟੰਗ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ ਤਜਰਬੇ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਪਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਚੰਗੇ ਤਜਰਬ ੇਲਈ ਨਡਵਆਉਣ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵੱਚ ਛੋਟ ਦੇ ਕ ੇਇਨਾਮ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਬੋਨਸ) 

 ਉਲਟ ਤਜਰਬ ੇਲਈ ਨਡਵਆਉਣ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤ ੇਸਕੇਲ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਲੋਡਡੰਗ ਰਾਹੀਂ ਜ ਰਮਾਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ (ਮਾਲ ਸ) 

 ਨਡਵਆਉਣ ਉੱਤੇ ਆਮ ਦਰ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗੀ, ਜੇ ਦਾਅਵਾ ਫੀਸਦੀ 70 ਫੀਸਦੀ ਹ ੈ

ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 5 

1) ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਨੈੱਜੀ ਗਰ ੱ ਪ ਡਨਰਮਾਣ ਨਾਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਲਈ ਉਲਟ-ਚੋਣ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹੈ। 

2) ਗਰ ੱ ਪ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕੇਵਲ ਮਾਲਕ-ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੱ ਪਾਂ ਲਈ ਹੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

I. ਡਬਆਨ 1 ਸਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਡਬਆਨ 2 ਗਲਤ 

II. ਡਬਆਨ 2 ਸਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਡਬਆਨ 1 ਗਲਤ 

III. ਡਬਆਨ 1 ਅਤੇ ਡਬਆਨ 2 ਸਹੀ ਹਨ 

IV. ਡਬਆਨ 1 ਅਤੇ ਡਬਆਨ 2 ਗਲਤ ਹਨ 
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ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 4 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 5 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 
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ਪਾਠ H-05 

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ  
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕਾਰਵਾਈ, ਦਾਅਵੇ ਸੰਬੰਧੀ ਪਰਡਕਡਰਆਵਾਂ ਅਤ ੇ
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਅਸੀਂ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮੇ ਦ ੇਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ 
ਬਾਰੇ ਵੇਖਾਂਗੇ ਅਤ ੇਟੀਪੀਏ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਾਂਗੇ।  

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ  

B. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

C . ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

D. ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (ਟੀਪੀਏ) ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

E . ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ - ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ 

F . ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ - ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ:  

a) ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਉਣ  

b) ਸਮਝਾਉਣ ਦੇ ਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਡਕਵੇਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  

c) ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਦੇ  

d) ਸਮਝਾਉਣ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਰਾਖਵੇਂ ਡਕਵੇਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। 

e) ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਕਰਨੀ  

f) ਟੀਪੀਏ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਤੇ ਭ ਡਮਕਾ ਸਮਝਣਾ  
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A. ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ  

ਇਹ ਸਪਸ਼ਟ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾ ਇੱਕ 'ਵਾਅਦਾ' ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਉਸ ਵਾਅਦੇ ਦਾ 'ਗਵਾਹ' ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਘਟਨਾ 
ਵਾਪਰਨ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਉਸ ਵਾਅਦਾ ਦਾ ਅਸਲ ਟੈਸਟ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਡਕੰਨਾ 
ਵਧੀਆ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਸੀ, ਜ ੋਡਕ ਉਸ ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਵਾਅਡਦਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਹੈ। ਬੀਮ ੇ
ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਖ ਰਡੇਟੰਗ ਕਾਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਇੱਕ ਹ ੈਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਸਮਰੱਥ ਹੈ। 

1. ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸੇਦਾਰ 

ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਡਕਵੇਂ ਡਨਪਟਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਨ ੰ  ਡਵਚਾਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਡਹੱਤ 
ਰੱਖਣ ਵਾਲੀਆਂ ਡਧਰਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

Diagram 1: ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸੇਦਾਰ  

 

ਗਾਹਕ 
ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦ ਦਾ ਹੈ, ਪਡਹਲਾਂ ਡਹੱਸੇਦਾਰ ਹੈ ਅਤੇ 'ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਤਾ ਹੈ'। 

ਮਾਲਕ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮਾਲਕ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡਾ ਡਹੱਸਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਉਹ 'ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹ'ੈ। ਭਾਵੇਂ ਜ ੇਦਾਅਵਾ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਫੰਡਾਂ ਤੋਂ ਪ ਰਾ ਨਹੀਂ ਪੈਂਦਾ ਤਾਂ 
ਵੀ ਬਹ ਤੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਵਾਅਦਾ ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਉਸ ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 

ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਡਵੱਚ ਅਤੇ ਪ ਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ ਤ ੇ
ਉਤਪਾਦ ਡਤਆਰ ਕਰਨੇ, ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਕੀਮਤ ਤਡਹ 
ਕਰਨਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰਾਂ ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 
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ਰੈਗ ਲੇਟਰ 

ਰੈਗ ਲੇਟਰ (ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਤ ੇ ਡਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ) ਮ ੱ ਖ ਡਹੱਸੇਦਾਰ ਹੈ, ਡਜਸ 
ਦਾ ਮ ੱ ਖ ਟੀਚਾ ਹੈ: 
 ਬੀਮਾ ਮਾਹੌਲ ਡਵੱਚ ਡਨਯਮ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣੇ 
 ਪਾਲਸੀ ਹੋਲਡਰ ਦ ੇਡਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ  
 ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਡਵੱਤੀ ਹਾਲਤ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 

ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ 
ਸੇਵਾ ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਨ ੰ  ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ, ਜ ੋਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ 
ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ / 
ਦਲਾਲ 

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ / ਦਲਾਲ ਨਾ ਕੇਵਲ ਪਾਲਸੀਆਂ ਵੇਚਦੇ ਹਨ, ਬਲਡਕ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ 
ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਪ ਰਕ / ਹਸਪਤਾਲ 
ਉਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦ ੇਹਨ ਡਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸੌਖਾ ਦਾਅਵਾ ਡਮਲੇ, ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜਦੋਂ 
ਹਸਪਤਾਲ ਟੀਪੀਏ ਦੇ ਪੈਨਲ ਉੱਤੇ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਹਸਪਤਾਲ 
ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਦੇਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਇਸਕਰਕੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦ ੇਪਰਬੰਧ ਦਾ ਮਤਲਬ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਡਵਚੋਂ ਹਰੇਕ ਡਧਰ ਦੇ ਮਕਸਦ ਦਾ 
ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਬੇਸ਼ੱਕ, ਇਹ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈ ਡਕ ਇਹਨਾਂ ਮਕਸਦਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਲਈ ਇੱਕ ਦ ਜ ੇਨਾਲ ਟਕਰਾ 
ਹੋਵੇ। 

ਰਾਖਵੀਂ ਰਕਮ: ਕਈ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਫ਼ੌਰਨ ਡਨਪਟਾਉਣ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ 
ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਝਗਡੜਆਂ, ਕਨ ੰ ਨ ਫ਼ੈਸਡਲਆਂ ਆਦ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਉਹ ਦਾਅਵ ੇ
ਦੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਦੇਣ ਤੱਕ ਰਾਖਵੀਂ ਰਕਮ ਵਜੋਂ ਰੋਕ ਕੇ ਰੱਖਦੀਆਂ ਹਨ। ਰਾਖਵੀਂ ਰਕਮ ਅਕਸਰ ਰਕਮ 
ਦਾ ਬੀਮਾਂਡਕਕ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬਕਾਇਆ ਦਾਅਡਵਆਂ ਉੱਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਰਾਖਵਾਂਕਰਨ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦ ੇਲੇਖਾ-ਡਕਤਾਬਾਂ ਡਵੱਚ ਸਭ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਕੀਤ ੇ
ਪਰਬੰਧ ਦੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸੇਦਾਰ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਗਾਹਕ 

II. ਪ ਡਲਸ ਡਵਭਾਗ 

III. ਰੈਗ ਲੇਟਰ 

IV. ਟੀਪੀਏ(TPA) 
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B. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

1. ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ 

ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਸੇਵਾ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਖ ਦ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਪਰਮਾਡਣਤ ਕੀਤੇ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (ਟੀਪੀਏ) 
ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ / ਟੀਪੀਏ ਕੋਲ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਭ ਗਤਾਨ ਤੱਕ, 
ਡਸਹਤ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਤਡਹਸ਼ ਦਾ ਪੜਾਆਵਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਗ ਜ਼ਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਹਰੇਕ ਦੀ ਆਪਣੀ ਮਹੱਤਤਾ ਹ ੰ ਦੀ 
ਹੈ। 

ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ (ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ) ਹਰਜਾਨਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਹਵਾਲੇ 
ਲਈ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਵੱਡਾ ਡਹੱਸਾ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ।  

ਸਡਥਰ ਫਾਇਦਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਾਂ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਉਤਪਾਦਾਂ ਆਡਦ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਆਮ 
ਕਰਵਾਈ ਤ ੇਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲਗਭਗ ਡਮਲਦੇ ਹੋਣਗੇ, ਡਸਰਫ਼ ਇਹ ਤੱਥ ਦੇ ਡਕ ਇੰਝ ਦ ੇਦੇ ਉਤਪਾਦ ਨਕਦੀ-
ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤਾਂ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਦਾਅਵੇ ਦੀਆਂ ਹਰਜਾਨੇ ਅਤੇ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਡਕਸਮਾਂ ਦੇ ਦੋਵਾਂ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਮ ਲ ਪੜਾਅ ਇੱਕੋ ਡਜਹੇ ਹੀ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 
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Diagram 2: ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਖ ਤੌਰ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤ ੇਪੜਾਅ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ (ਠੀਕ ਇਸ ਕਰਮ ਡਵੱਚ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਨਹੀਂ) 

 
a) ਸ਼ ਰ ਆਤ 

ਦਾਅਵਾ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਗਾਹਕ ਤ ੇਦਾਅਵਾ ਟੀਮ ਡਵਚਾਲੇ ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਪਡਹਲਾਂ ਮਕੌਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹਣੋ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹ ੈਜਾਂ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ 
ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਜਾਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਹਾਲਤ ਦੇ ਕੇਸ 
ਡਵੱਚ। 

ਹ ਣ ਤੱਕ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਸ਼ ਰ ਆਤ ਦਾ ਕੰਮ ਕੇਵਲ ਰਸਮੀ ਹੀ ਸੀ। ਪਰ, ਹ ਣ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਸ਼ ਰ ਆਤ 
ਨ ੰ  ਡਜੰਨਾ ਵੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨ ਨ ੰ  ਜ਼ਰ ਰੀ ਕਰਨਾ ਸ਼ ਰ  ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਹੈ। ਆਮ ਤਰੌ ਉੱਤੇ ਇਹ 
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ਡਵਉਂਤਬੰਦ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਦ ੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਅਤੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ 
ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇ24 ਘੰਡਟਆਂ ਡਵੱਚ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਸ ਚਨਾ ਹ ਣ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਚਲਾਏ 
ਜਾਂਦੇ ਮਬੋਾਈਲ ਐਪਾਂ/ਕਾਲ ਸੈਂਟਰਾਂ, ਜ ੋਡਕ 24 ਘੰਟ ੇਖ ੱ ਲਹੇ  ਰਡਹੰਦ ੇਹਨ, ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਇੰਟਰਨੈਟ ਅਤੇ ਈਮੇਲ 
ਰਾਹੀਂ ਦੇਣੀ ਸੰਭਵ ਹੈ। 

b) ਰਡਜਸਟਰਸ਼ੇਨ 

ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਵਾਰ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਡਸੱਧੇ ਜਾਂ TPA ਰਾਹੀਂ ਸ ਚਨਾ ਡਮਲ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਵੇਰਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਦਰ ਸਤ ਹੋਣ ਲਈ 
ਡਮਲਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰਫੈਰੈਂਸ ਨੰਬਰ ਜਾਂ ਦਾਅਵਾ ਕੰਟਰਲੋ ਨੰਬਰ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਦਾਅਵੇਦਾਰ 
ਨ ੰ  ਸ ਡਚਤ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਤਦ ਸੰਖੇਪ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਕਰਵੇਜ਼ ਅਤ ੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦ ੇ
ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਪਡਹਲਾਂ-ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ, ਜ ੇਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸਕੀਮ ਦ ੇਤਡਹਤ ਡਵਉਂਤੀ ਸਰਜਰੀ ਲਈ ਸ ਚਨਾ 
ਹੋਵੇ, ਲਈ ਛਾਣਬੀਣ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ (ਵੇਰਵੇ ਅਗਲੇ ਭਾਗ ਡਵੱਚ ਹਨ)। 

ਦਾਅਵੇ, ਜ ੋ ਡਕ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਆਖਰੀ ਡਨਪਟਾਰੇ ਵਜੋਂ ਆਉਂਦ ੇਹਨ, ਦੇ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ, ਬੀਮਾ 
ਕੀਤੀ ਰਕਮ, ਕਟੌਤੀਆਂ, ਅਧੀਨ-ਹੱਦ ਆਡਦ ਬਾਰੇ ਛਾਣਬੀਣ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਡਕਸੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਵੱਚ 
ਵਾਧ-ਘਾਟ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਇਕੱਠੇ ਸ ਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਇੱਕ ਇੱਕ ਕਰਕੇ ਨਹੀਂ। ਇਹ ਯਾਦ 
ਰੱਖਣਾ ਵੀ ਵਧੀਆ ਹੈ ਡਕ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਡਸਰਫ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਨ ੰ  
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੀ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ, ਬਲਡਕ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਵੱਧ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਦ ਹਰੇ ਖ਼ਰਚੇ ਆਡਦ ਨਾਲ ਲਾਉਣ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣਾ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਐਲੋਪੈਥੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹ।ੈ ਪਰ, ਮਰੀਜ਼ ਹਰੋ 
ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਵੀ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 ਯ ਨਾਨੀ 

 ਡਸੱਧਾ  

 ਹੋਮੋਪਥੈੀ 

 ਆਯ ਰਵੇਦ 

 ਕ ਦਰਤੀ-ਇਲਾਜ ਆਡਦ।  

ਬਹ ਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਹ ਣ ਇਹ ਇਲਾਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਇੱਥ ੇਕ ਝ ਅਧੀਨ-ਹੱਦਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਟੈਲੀ-ਮੈਡੀਸਨ: IRDAI ਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਮੈਡੀਕਲ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੱਚ ਡਜੱਥ ੇ
ਡਨਯਮਤ ਮੈਡੀਕਲ ਸਲਾਹ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ, ਉੱਥੇ ਹੀ ਟੈਲੀ-ਮੈਡੀਸਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਲਈ ਡਕਹਾ ਹੈ।  
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ਇਸ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਮਦਦ ਡਮਲੇਗੀ, ਜੋ ਡਕ ਘਰੋਂ ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਕਰਨੋਾ-ਵਾਈਰਸ ਦੀ ਲਾਗ ਕਰਕੇ ਖ ਦ ਨ ੰ  ਅਲਡਹਦਾ ਰਡਹਣਾ ਪੈ ਡਰਹਾ ਹੈ, ਉਹ ਮੈਡੀਕਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਨਾਲ 
ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਸਲਾਹ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਅੰਡਤਮ ਦਾਅਵਾ ਭ ਗਤਾਨ-ਯੋਗ ਉੱਤੇ ਪਹ ੰ ਚਣਾ: ਕਾਰਕ, ਜੋ ਡਕ ਤੈਅ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ 
ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹੈ, ਹਨ: 

a) ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ 

b) ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਪਡਹਲਾਂ ਡਕਸੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਾਕੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ 
ਰਕਮ ਉਪਲੱਬਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

c) ਅਧੀਨ-ਹੱਦ 

d) ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਡਕਸੇ ਖਾਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਜਾਂਚ 

e) ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ ਡਕ ਕੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ ਜਾਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ ਬੋਨਸ ਨਹੀਂ ਹੈ 

f) ਪਾਬੰਦੀ ਨਾਲ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹੋਰ ਖ਼ਰਚੇ:  

ਅੰਤ ਉੱਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਡਰਵਾਜੀ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਅਰਥ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਸਪਲਾਈ ਲਈ ਖ਼ਚਡਰਆਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਜ ੋ
ਡਕ ਖਾਸ ਪ ਰਕ ਲਈ ਡਮਆਰੀ ਖ਼ਰਚੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹੋ ਜਹੀ ਰਲਦੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਭ ਗੋਡਲਕ ਖਤੇਰ ਡਵੱਚ ਹਈੋ 
ਬੀਮਾਰੀ / ਸੱਟ ਦੀ ਡਕਸਮ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਪਰਚਡਲਤ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨਾਲ ਡਮਲਦੇ ਹਨ। 

ਪਡਹਲਾਂ ਹਰੇਕ ਟੀਪੀਏ/ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਗੈਰ-ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਆਈਟਮਾਂ ਦੀ ਆਪਣੀ ਸ ਚੀ ਹ ੰ ਦੀ ਸੀ, ਹ ਣ 
IRDAI ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਡਮਆਰੀਕਰਨ ਸੇਧਾਂ ਅਧੀਨ ਡਮਆਰੀ ਬਣਾ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

c) ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਦਾਅਵਾ ਰਕਮ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਉੱਤੇ, ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ, ਡਜਵੇਂ ਵੀ ਕੇਸ ਹੋਵੇ, ਨ ੰ  
ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਭ ਗਤਾਨ ਚੈਕ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਡਸੱਧਾ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ 
ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਕ ੇਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

d) ਦਾਅਡਵਆਂ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 

ਡਸਹਤ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਤਜਰਡਬਆਂ ਦ ੇ ਡਸੱਧ ਕੀਤਾ ਹ ੈ ਡਕ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਾਅਡਵਆਂ ਚੋਂ 10% ਤੋਂ 15% 
ਤੱਕ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਦੇ ਹੋਣ ਦ ੇਕਈ ਕਾਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਇਹ ਹ ੋ
ਸਕਦੇ ਹਨ: 

i. ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਬੀਮੇ ਦ ੇਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
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ii. ਮੈਂਬਰ, ਡਜਸ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

iii. ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕਰਕੇ (ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਇੰਝ ਦੀ ਹਾਲਤ ਅਲਡਹਦਾ ਕੀਤੀ ਸੀ)। 

iv. ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਕਾਰਨ ਤੋਂ ਪਸ਼ੇ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ 

v. ਕੋਈ ਇਲਾਜ ਨਹੀਂ ਸੀ, ਕੇਵਲ ਜਾਂਚ ਦੇ ਲਈ ਭਰਤੀ ਕੀਤਾ ਸੀ। 

vi. ਇਲਾਜ ਕੀਤੀ ਬੀਮਾਰੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਲਡਹਦਾ ਹੈ। 

vii. ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਸ਼ਰਾਬ ਜਾਂ ਨਡਸ਼ਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹ ੈ

viii. ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ 24 ਘੰਡਟਆਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਸਮੇਂ ਲਈ ਰਹੇ। 

ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਜਾਂ ਖ਼ਾਰਜ ਕਰਨ (ਜੋ ਵੀ ਕਾਰਨ ਡਰਹਾ ਹੋਵੇ) ਦ ੇਬਾਰੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  
ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ, ਇੰਝ ਦ ੇਇਨਕਾਰ ਪੱਤਰ ਡਵੱਚ ਇਨਕਾਰ 
ਲਈ ਕਾਰਨ, ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤ/ਡਨਯਮ, ਡਜਸ ਦੇ ਕਰਕੇ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਦਾਅਵਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਹੋਰ 
ਚੋਣਾਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ:  

 ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਜਾਂ  

 ਗਾਹਕ ਕਡਮਸ਼ਨ ਜਾਂ 

 IRDAI ਜਾਂ  

 ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤਾਂ।  

e) ਸ਼ੱਕੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਕੰਪਨੀਆਂ/ ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਹੋਰ ਵੇਰਵ ੇਸਮੇਤ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਦਾ ਸ਼ੱਕ ਪਵੇ, ਉਹ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਡਸਹਤ 
ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਧਖੋੇ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਹਨ: 

i. ਭੇਸ ਵਟਾਉਣਾ, ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਡਵਅਕਤੀ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਵੱਖਰਾ ਹੈ। 

ii. ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਅਲੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਉਣੇ,ਜਦੋਂ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਹੀ ਨਹੀਂ। 

iii. ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਵੱਧ ਦਰਸਾਉਣਾ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ, ਜਾਂ ਧਖੋ ੇਨਾਲ ਬਾਹਰੀ ਡਬੱਲ 
ਬਣਾ ਕੇ। 
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iv. ਡਬਨਾਂ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਇਲਾਜ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਇਲਾਜ ਡਵੱਚ ਬਦਲਣਾ ਤਾਂ ਡਕ ਜਾਂਚ ਦੇ 
ਖਰਡਚਆਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਜਾ ਸਕੇ, ਜੋ ਡਕ ਕ ਝ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਵੱਧ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਦਾਅਡਵਆਂ, ਡਜੰਨਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਇਹ ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਜਾਂਚਾਂ ਨ ੰ  
ਡਜੰਨਾ ਵੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨਾ ਤੇ ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਡਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਦੇ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 90 ਡਦਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਦਾਅਵਾ ਜਾਂਚ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਡਦਨਾਂ ਦੇ 
ਡਵੱਚ ਡਵੱਚ ਡਨਪਟਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। (IRDAI (ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ) 2017 ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਨ ੰ  
ਵੇਖੋ ਅਤੇ ਉਸ ਮ ਤਾਬਕ ਅੱਪਡਟੇ ਕੀਤਾ ਧਗਆ) 

f) ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਦਾਅਵਾ ਡਨਪਟਾਉਣ ਕਾਰਵਾਈ 

ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ? ਇਹ ਦ ੇ ਮ ੱ ਢ ਡਵੱਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਟੀਪੀਏ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹਸਪਤਾਲ ਨਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਮਡੈੀਕਲ ਸੇਵਾ ਪ ਰਕਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਇਕਰਾਰ ਸੰਭਵ ਹੈ। 
ਕਾਰਵਾਈ ਇਸ ਭਾਗ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤੀ ਨਕਦੀ ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ: 

Table 3.1  

ਪਗ 1 

 ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਗਾਹਕ ਇੱਕ ਬੀਮਾਰੀ ਤੋਂ ਪੀਡੜਤ ਹ ੈਜਾਂ ਸੱਟ ਲੱਗਦੀ 
ਹੈ ਤੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਉਹ (ਜਾਂ ਉਸ ਦ ੇ
ਵਜੋਂ ਕਈੋ ਹੋਰ) ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਬੀਮਾ ਡੈਸਕ ਨਾਲ ਇਹ ਸਾਰੇ ਬੀਮੇ ਵੇਰਵੇ ਲੈ ਕ ੇਡਮਲਦਾ ਹ:ੈ 

i. ਟੀਪੀਏ ਨਾਂ,  
ii. ਗਾਹਕ ਦਾ ਮੈਂਬਰੀ ਨੰਭਰ,  
iii. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਂ ਆਡਦ 

ਪਗ 2 

 ਹਸਪਤਾਲ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਇਕੱਤਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ: 
i. ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਇਲਾਜ 
ii. ਇਲਾਜ,  
iii. ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਡਾਕਟਰ  
iv. ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਸ ਝਾਏ ਡਦਨਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਅਤੇ  
v. ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਖ਼ਰਚ  
 ਇਸ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ 
ਫਾਰਮ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਪਗ 3 
 ਟੀਪੀਏ  ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣਾਕਰੀ ਦਾ ਅਡਧਐਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈਡਕ ਕੀ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜ ੇ
ਹਾਂ ਤਾਂ ਡਕੰਨੀ ਰਕਮ ਲਈ ਪਰਮਾਡਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸ ਬਾਰੇ ਡਜੰਨਾ ਛੇਤੀ ਹ ੋਸਕ ੇ
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ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਸ ਡਚਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ  

ਪਗ 4 

 ਹਸਪਤਾਲ ਵਲੋਂ ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  
ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਜ਼ਮਹਾਂ ਵਜੋਂ ਮੰਨ ਕੇ। ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਇਲਾਜੀ ਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਤ ੇ
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਡਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਜ਼ਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਡਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

ਪਗ 5 

 ਜਦੋਂ ਵੀ ਮਰੀਜ਼ ਛ ੱ ਟੀ ਦੇਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇ
ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਬਾਕੀ ਜ਼ਮਹਾਂ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਰਾਹੀਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਅਸਲ ਇਲਾਜ 
ਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਜਾਂਚਦਾ ਹੈ।  

 ਜੇ ਜ਼ਮਹਾਂ ਰਕਮ ਘੱਟ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਇਲਾਜ ਲਈ ਹੋਰ ਜ਼ਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ 
ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

 ਟੀਪੀਏ ਉਸ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਾਧ  ਰਕਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪਗ 6 
 ਮਰੀਜ਼ ਗੈਰ-ਮਨਜ਼ ਰ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਛ ੱ ਟੀ ਲੈ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਨ ੰ  
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ ਰੇ ਕਰਨ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਤੇ ਡਬੱਲ ਉੱਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪ ੱ ਡਛਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

ਪਗ 7 
 ਹਸਪਤਾਲ ਸਭ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਇਕੱਠੇ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਡਬੱਲ ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ 
ਲਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ 

ਪਗ 8 
 ਟੀਪੀਏ ਦਾਅਵੇ ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਵੇਰਡਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦ ੇ ਬਾਅਦ 
ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 

g) ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਬੀਮੇ ਵੇਰਵੇ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੈ।  

ਇਸ ਡਵੱਚ ਉਸਦਾ ਟੀਪੀਏ ਕਾਰਡ, ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਕਾਪੀ, ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਡਨਯਮ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਆਡਦ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਇਹ ਮਜੌ ਦ ਨਾ ਹੋਣ ਤਾਂ ਉਹ ਟੀਪੀਏ (24 ਘੰਟੇ ਹੈਲਪਲਾਈਨ) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵੇਰਵੇ 
ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

i. ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਡਕ ਉਸ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ  ਸ ਝਾਇਆ ਹਸਪਤਾਲ ਟੀਪੀਏ ਦ ੇ
ਨੈਟਵਰਕ ਡਵੱਚ ਹੈ। ਜ ੇਨਹੀਂ ਤਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਟੀਪੀਏ ਨਾਲ ਮਜੌ ਦ ਚੋਣਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇ
ਡਕ ਇੰਝ ਦ ੇਇਲਾਜ ਲਈ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਮਜੌ ਦ ਹੈ। 

ii. ਉਸ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਪਡਹਲਾਂ-ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਠੀਕ ਵੇਰਵਾ ਡਦੱਤਾ 
ਡਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਫਾਰਮ ਨ ੰ  IRDAI ਵਲੋਂ 2013 ਡਵੱਚ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਡਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਡਮਆਰੀਕਰਨ 
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ਸੇਧਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਸਟੈਂਡਰਡ ਬਣਾਇਆ ਡਗਆ ਹੈ। ਜ ੇਇਹ ਸਪਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਟੀਪੀਏ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ 
ਸਹ ਲਤ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਸਵਾਲ ਉਠਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

iii. ਉਸ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਡਕ ਹਸਪਤਾਲ ਖ਼ਰਚੇ ਹੱਦਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਮਰੇ ਦਾ 
ਡਕਰਾਇਆ ਜਾਂ ਖਾਸ ਇਲਾਜ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਮਤੋੀਆ-ਡਬੰਦ, ਲਈ ਹੱਦਾਂ ਅਧੀਨ।  

iv. ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਛ ੱ ਟੀ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  
ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧ  ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਪ ੱ ਛਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਛ ੱ ਟੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਡਕ ਮਰੀਜ਼ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਬੇਲੋੜੀ ਦਰੇ ਨਹੀਂ 
ਕਰਨੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੈ ਡਕ ਗਾਹਕ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ੇਤ ੇਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਇਲਾਜ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਲੈ ਲਵੇ, 
ਪਰ ਮਰਜ਼ੀ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇ। ਇੰਝ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਟੀਪੀਏ 
ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਤੇ ਕਡਹਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਰਾਪਤ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਵਰਤੀ ਨਹੀਂ ਜਾ ਰਹੀ 
ਹੈ। 

ਜੇ ਇਹ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਰੋਡਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਅਗਲੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਲਈ ਘਾਟਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 

C. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਇਹ ਭਾਗ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹੈ: 

1. ਛ ੱ ਟੀ ਦਾ ਸਾਰ 

ਛ ੱ ਟੀ ਦੇ ਸਾਰ ਨ ੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਮੰਡਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਦੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਹਾਲਤ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਡਕਸਮ ਬਾਰੇ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਡਨਪਟਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਰੀ / ਸੱਟ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਡਕਸਮ ਸਮਝਣ ਡਵੱਚ ਮਦਦ 
ਡਮਲਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਮਰੀਜ਼ ਬਦਡਕਸਮਤੀ ਨਾਲ ਬਚ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਛ ੱ ਟੀ ਸਾਰ ਨ ੰ  ਕਈ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਡਵੱਚ ਮੌਤ 
ਸਾਰ (Death Summary) ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਛ ੱ ਟੀ ਸਾਰ ਹਮੇਸ਼ਾ ਅਸਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2. ਜਾਂਚ ਡਰਪੋਰਟਾਂ 

ਜਾਂਚ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਡਨਰੀਖਣ ਤ ੇਇਲਾਜ ਦੀ ਤ ਲਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਅਸਲ ਹਾਲਤ, 
ਡਜਸ ਕਰਕੇ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਡਪਆ, ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਰਡਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹਏੋ ਸ ਧਾਰ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਮਲਦੀ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਖ਼ ਨ ਜਾਂਚ ਡਰਪੋਰਟਾਂ, ਐਕਸ-ਰੇ ਡਰਪੋਰਟਾਂ, ਬਾਇਓਪਾਸੀ ਡਰਪੋਰਟਾਂ। 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਐਕਸ-ਰੇ ਤੇ ਹੋਰ ਡਫਲਮਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਖਾਸ ਮੰਗ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਵਾਡਪਸ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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3. ਇਕੱਤਰ ਅਤੇ ਵਰੇਵੇ ਸਮੇਤ ਡਬੱਲ: 

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹ,ੈ ਜੋ ਡਕ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਜਦੋਂ 
ਡਕ ਇਕੱਤਰ ਡਬੱਲ ਪ ਰਾ ਸਾਰ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਹਵਾਲਾ ਕੋਡ, ਲਈ ਡਵਭਾਜਨ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਡਬੱਲ 
ਅਸਲ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

4. ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਰਸੀਦ 

ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਵੀ ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੀ ਰਸਮੀ ਰਸੀਦ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਬੱਲ ਦੀ ਕ ੱ ਲ ਰਕਮ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਰਸੀਦ ਉੱਤ ੇਲੜੀ ਨੰਬਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਾਂ ਮੋਹਰ ਲੱਗੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਅਸਲ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦੇਣੀ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

5. ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 

ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਦਾਅਵੇ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਤ ੇਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮੰਗ ਹ ੈਅਤ ੇਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਅਸਲ 
ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦਸਤਖਤਾਂ ਨਾਲ ਪਸ਼ੇ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। IRDAI ਵਲੋਂ ਹ ਣ ਦਾਅਵੇ ਫਾਰਮ ਨ ੰ  ਸਟੈਂਡਰਡ ਰ ਪ ਡਦੱਤਾ 
ਡਗਆ ਹੈ। 

ਬੀਮਾਰੀ, ਇਲਾਜ ਆਡਦ ਦ ੇਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ, ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਐਲਾਨ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨੀ 
ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸਭ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ।  

6. ਪਛਾਣ ਸਬ ਤ 

ਸਾਡੀ ਡਜ਼ੰਦਗੀ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਡਵੱਚ ਪਛਾਣ ਸਬ ਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵੱਧ ਰਹੀ ਹ,ੈ ਪਛਾਣ ਦੇ ਆਮ ਸਬ ਤ 
ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਕੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਤੇ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਡਵਅਕਤੀ ਇੱਕੋ ਹੀ ਹਨ। 
ਅਕਸਰ ਮੰਗੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਵੋਟਰ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ, ਡਰਾਇਡਵੰਗ ਲਸੰਸ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ, ਆਧਾਰ 
ਕਾਰਡ ਆਡਦ ਹਨ। 

7. ਖਾਸ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਕ ਝ ਡਕਸਮ ਦ ੇਦਾਅਵੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਲਈ ਉੱਤੇ ਡਦੱਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਹੋਰ ਵੀ ਚਾਹੀਦੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਹ 
ਹਨ: 

a) ਹਾਦਸਾ ਦਾਅਵੇ, ਡਜੱਥ ੇ FIR ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਵਲੋਂ ਰਡਜਸਟਰ ਹੋਏ ਪ ਡਲਸ ਥਾਣੇ ਲਈ ਡਮਡਕੋ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ 
ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

b) ਗ ੰ ਝਲਦਾਰ ਜਾਂ ਵੱਧ ਮ ੱ ਲ ਦੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਕੇਸ ਅੰਦਰ ਨੀ ਪਪੇਰ। 

c) ਡਾਇਲਡਸਸ / ਕੀਮਥੋਰਪੇੀ / ਡਫਡਜ਼ਉਥੈਰਪੀ ਚਾਰਟ, ਜੇ ਲਾਗ  ਹਣੋ ਤਾਂ। 
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d) ਹਸਪਤਾਲ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ, ਡਜੱਥੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨ ੰ  ਜਾਂਚ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 2 

ਹਸਪਤਾਲ ਵਲੋਂ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤ ੇਡਕਹੜੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਡਵੱਚ ਰੱਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ? 

I. ਜਾਂਚ ਡਰਪੋਰਟ 

II. ਛ ੱ ਟੀ ਦਾ ਸਾਰ 

III. ਕੇਸ ਪਪੇਰ 

IV. ਹਸਪਤਾਲ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 

 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 3 

ਇਹ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਲੇਖਾ-ਡਕਤਾਬਾਂ ਡਵੱਚ ਸਭ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਕੀਤੇ ਪਰਬੰਧ 
ਦੀ ਰਕਮ ___________ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

I. ਭਾਈਵਾਲੀ 

II. ਅਕਾਊਂਡਟੰਗ 

III. ਰਾਖਵੀਂ ਰਕਮ 

IV. ਡਨਵੇਸ਼ 

 

D. ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (ਟੀਪੀਏ) ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

TPA ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਨ ੰ  ਪਡਹਲੇ ਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਵੀ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ। ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ TPA ਵਲੋਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਡਕ ਡਵਕਰੇਤਾ ਵਲੋਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਢ ੱ ਕਵੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਣ। 

ਟੀਪੀਏ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਦਾਇਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਵਕਰੀ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਟੀਪੀਏ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਅੰਦਰ ਨੀ ਟੀਮ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

1. ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਡਵਕਰੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸੇਵਾਵਾਂ 
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a) ਇੱਕ ਵਾਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ (ਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ) ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਡਲਆ ਤਾਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

b) ਜੇ ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੇ ਪਾਲਸੀ ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਦੇ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

c) ਟੀਪੀਏ ਮੈਂਬਰ ਸ਼ਾਡਮਲ ਕਰਦਾ (ਜਦੋਂ ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਡਵਅਕਤੀ ਹੈ, ਮੈਂਬਰ ਪਾਲਸੀ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ) ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਤਾਂ ਭੌਡਤਕ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਡੋਨਕ ਦ ੇ
ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਮੈਂਬਰੀ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਵੀ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

d) ਟੀਪੀਏ ਨਾਲ ਮੈਂਬਰੀ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ 
ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਇਲਾਜ ਵਾਸਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸਡਹਯੋਗ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

e) ਟੀਪੀਏ ਦਾਅਵ ੇਜਾਂ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਬੇਨਤੀ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸਡਹਮਤ ਹੋਏ 
ਸਮੇਂ ਡਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

f) ਬੀਮਤ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਤੇ ਟੀਪੀਏ ਨਾਲ 
ਜੋੜਦਾ ਹੈ।  

g) ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸਹ ਲਤ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਵਾਸਤੇ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉੱਤੇ ਪਡਹਲਾਂ-ਪਰਮਾਣਡਕਤਾ ਜਾਂ 
ਗਾਰੰਟੀ ਦਾ ਪੱਤਰ ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਹੈ।  

h) ਜਦੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਂ ਮੌਜ ਦ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਟੀਪੀਏ(TPA) ਨਕਦੀ ਰਡਹਤ ਬੇਨਤੀ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਇੰਝ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਪਰਬੰਧ 

ਦਾਅਵਾ ਸੇਵਾ ਡਵੱਚ ਟੀਪੀਏ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇਉਹਨਾਂ ਦਾ ਆਪਣਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

 

E. ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ - ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ 

ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸ ਚਨਾ ਡਮਲਣ ਉੱਤੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਪੱਖਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

a) ਡਵਅਕਤੀ, ਡਜਸ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹੈ 

b) ਪਾਲਸੀ ਹਾਦਸਾ ਦੇ ਡਦਨ ਤੱਕ ਜਾਇਜ਼ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹ ੈ

c) ਪਾਲਸੀ ਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਘਾਟਾ  

d) ਘਾਟਾ "ਹਾਦਸੇ" ਦੇ ਕਰਕੇ ਵਾਪਡਰਆ ਹੈ ਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਕਰਕੇ ਨਹੀਂ 



357 

 

e) ਡਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖ ੇਦੇ ਡਚਨਹ ਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਪੜਤਾਲ ਕਰ ੋ

f) ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਰਡਜਸਟਰ ਕਰੋ ਅਤ ੇਉਸ ਲਈ ਰਾਖਵਾਂ ਬਣਾਉ 

g) ਕੰਮ ਡਨਪਟਾਉਣ ਸਮੇਂ (ਦਾਅਵਾ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਸਮਾਂ) ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਡਵੱਚ ਤਰੱਕੀ ਦ ੇ
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦ ੇਰਡਹਣਾ। 

1. ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 

ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਘਾਟ ੇਦੇ ਅਸਲ ਕਾਰਨ ਤੇ ਹੱਦ ਲੱਭਣ ਲਈ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਦਾਅਵਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦ ੇਡਮਲਣ ਉੱਤੇ, ਜੇ ਦਾਅਵਾ ਸ਼ੱਕੀ ਜਾਪ ੇਤਾਂ, ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅੰਦਰ ਨੀ/ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸੌਂਡਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਕੇਸ ਸੇਧਾਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹਨ: 

ਸੜਕ ਆਵਾਜਾਈ ਹਾਦਸਾ  

i. ਹਾਦਸਾ ਕਦੋਂ ਵਾਪਡਰਆ - ਠੀਕ ਸਮਾਂ ਤੇ ਡਮਤੀ ਥਾਂ? ਡਮਤੀ ਤ ੇਸਮਾਂ 

ii. ਕੀ ਬੀਮਤ ਪੈਦਲ ਯਾਤਰੀ ਸੀ, ਸਵਾਰੀ/ਡਪੱਛੇ ਬੈਠੀ ਸਵਾਰ ਵਜੋਂ ਯਾਤਰਾ ਕਰਦਾ ਸੀ ਜਾਂ ਹਾਦਸੇ ਡਵੱਚ 
ਸ਼ਾਡਮਲ ਵਹੀਕਲ ਨ ੰ  ਚਲਾ ਡਰਹਾ ਸੀ? 

ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਧਖੋੇ ਤ ੇਨ ਕਸਾਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਦੀਆਂ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹਨ: 

i. TTD ਅੰਤਰਾਲ ਦਰੌਾਨ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ।  

ii. ਬੀਮਾਰੀ ਨ ੰ  ਹਾਦਸੇ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਉਣਾ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਰੋਗ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਹੋਏ ਡਪੱਠ ਦਰਦ ਨ ੰ  ਘਰ ਡਵੱਚ 
'ਡਡੱਗਣ/ਡਤਲਕਣ' ਦੇ ਬਾਅਦ ਪੀ.ਏ. ਦਾਅਵੇ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨਾ। 

ਛੋਟ ਵਾਊਚਰ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ, ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜੋ ਡਕ 
ਮੌਤ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇ ਸਮੇਂ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਵੇਰਵੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨੇ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹਨ 
ਅਤੇ ਉਹ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2. ਦਾਅਵਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ - ਹਰ ਕੰਪਨੀ ਸ ਚੀ ਡਦੰਦੀ ਹੈ  

a) ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ/ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਵਲੋਂ ਠੀਕ-ਠੀਕ ਭਰਕ ੇਦਸਤਖਤ ਕੀਤਾ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ 
ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 
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b) ਪਡਹਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਰਪੋਰਟ (FIR) ਦੀ ਅਸਲ ਜਾਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ  

c) ਮੌਤ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ ਦੀ ਅਸਲ ਜਾਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ 

d) ਪੋਸਟ ਮਾਰਟਮ ਡਰਪਰੋਟ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ, ਜ ੇਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ। 

e) AML ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਐਨਟੀ-ਮਨੀ ਲਾਂਡਡਰੰਗ) ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ - ਨਾਂ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ 
(ਪਾਸਪੋਰਟ / ਪੈਨ ਕਾਰਡ / ਵੋਟਰ ਆਈਡੀ/ ਡਰਾਇਡਵੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ), ਪਤਾ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ 
(ਟੈਲੀਫੋਨ ਡਬੱਲ / ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਡਬਜਲੀ ਦਾ ਡਬੱਲ / ਰਾਸ਼ਨ ਕਾਰਡ)। 

f) ਕਾਨ ੰ ਨ ਵਾਰਸ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਸਭ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਵਲੋਂ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਤ ੇ
ਨੋਟਰੀ ਕਰਵਾਏ ਹਲਫ਼ਨਾਮਾ ਅਤੇ ਹਰਜਾਨਾ ਬੌਂਡ ਹੋਵੇ। 

g) ਡਸਵਲ ਸਰਜਨ ਜਾਂ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਅਹ ਦੇ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਬੀਮਤ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਪੱਕ ੇ
ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ. 

h) ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰਾਂ ਵਲੋਂ ਅਪੰਗਤਾ ਦੀ ਡਕਸਮ ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਸਮੇਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਮੈਡੀਕਲ 
ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ। ਰ ਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਵਲੋਂ ਠੀਕ ਛ ੱ ਟੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਡਦੰਦਾ, ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਦਸਤਖਤ ਤੇ ਸੀਲ 
ਕੀਤਾ ਛ ੱ ਟੀ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ। 

ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀ ਸ ਚੀ ਕੇਵਲ ਸੰਕੇਤ ਭਰ ਹੈ, ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ (ਦਾਗਾਂ ਦੇ ਡਨਸ਼ਾਨ, ਵੇਰਵ ੇ ਫੋਟੋਗਰਾਫ਼ਾਂ, ਹਾਦਸੇ ਦੀ 
ਸਾਈਟ ਆਡਦ ਦੇ ਸਮੇਤ) ਨ ੰ  ਕਸੇ ਦੇ ਖਾਸ ਤੱਥਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਮੰਡਗਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜਾਂਚ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸ਼ੱਕੀ ਧੋਖ ੇਦੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 4 

ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਡਕਹੜ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪੱਕੀ ਕ ੱ ਲ ਅਪੰਗਤਾ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ? 

I. ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਵਲੋਂ ਠੀਕ-ਠੀਕ ਭਰਕੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤਾ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ। 

II. ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਕਾਪੀ ਹੈ। 

III. ਡਸਵਲ ਸਰਜਨ ਜਾਂ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਅਹ ਦੇ ਦ ੇਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਬੀਮਤ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਪੱਕ ੇਤੌਰ 
ਉੱਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ। 

IV. ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਤੰਦਰ ਸਤੀ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ, ਜੋ ਡਕ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ 
ਆਪਣੇ ਫ਼ਰਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਡਫੱਟ ਹੈ। 
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F. ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ - ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ  

ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਬਾਰੇ ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਉਤਪਾਦ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਚ ੱ ਕੀ ਹੈ। 
ਇਹ ਭਾਗ ਡਵੱਚ ਸਮਝਾਉਣ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਡਕ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਆਏ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਡਕਵੇਂ 
ਡਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਦਾਅਵਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਵੱਚ ਲਾਜ਼ਮੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ:ੈ 

a) 24*7 ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਦਾਅਵਾ ਸ ਚਨਾ ਲੈਣੀ; 

b) ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਭੇਜਣਾ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ;  

c) ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸੇਧ ਦੇਣੀ ਡਕ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੇ ਤ ਰੰਤ ਬਾਅਦ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ;  

d) ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਧਾਉਣੀਆਂ;  

e) ਦੇਸ਼-ਵਾਪਸੀ ਅਤੇ ਡਨਕਾਸੀ, ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਨਕਦੀ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ। 

ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ – ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਭ ਡਮਕਾ  

ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇ ਸੰਸਾਰ ਭਰ ਡਵੱਚ ਆਪਣੇ ਦਫ਼ਤਰ ਅਤੇ ਇੰਝ ਦੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਪ ਰਕਾਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਾਲ 
ਇਕਰਾਰ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਕੰਪਨੀਆਂ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੇ ਸੰਜੋਗਾਂ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ 
ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸਹਾਇਤਾ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇਹ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦਾਅਵਾ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਮ ਫ਼ਤ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰਾਂ ਸਮੇਤ 
24*7 ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਚਲਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ ਸੇਵਾ ਲਈ ਖ਼ਰਚੇ ਖਾਸ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰ, ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਫਾਇਡਦਆਂ ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। 

a) ਮੈਡੀਕਲ ਸਹਾਇਕ ਸੇਵਾਵਾਂ: 

i. ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾ ਪ ਰਕ ਹਵਾਲੇ 

ii. ਹਸਪਤਾਲ ਦਾਖਲੇ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

iii. ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਮ ਲਾਂਕਣ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

iv. ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਵਤਨ-ਵਾਪਸੀ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

v. ਮੌਤ ਉਪਰੰਤ ਵਤਨ-ਵਾਪਸੀ 

vi. ਡਦਆਲ  ਦੌਰੇ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

vii. ਨਾਬਾਲਗ ਬੱਚੇ ਸਹਾਇਕ/ਅਗਵਾਈ 



360 

 

b) ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਮੈਡੀਕਲ ਹਾਲਤ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ 

c) ਜ਼ਰ ਰੀ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਡਡਲਵਰੀ 

d) ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਹਏੋ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ, ਜ ੋਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਡਨਯਮ 
ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹੈ। 

e) ਦੌਰੇ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ: 

i. ਵੀਜ਼ਾ ਤੇ ਇਨੌਡਕਉਲੇਸ਼ਨ ਲੋੜਾਂ  

ii. ਐਬਂੈਸੀ ਹਵਾਲਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 

iii. ਗ ਆਚੇ ਪਾਸਪੋਰਟ ਤੇ ਗ ਆਚੇ ਸਮਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 

iv. ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸ ਨੇਹਾ ਟਰਾਂਸਡਮਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਂ 

v. ਜ਼ਮਾਨਤ ਬੌਂਡ ਇਕਰਾਰ 

vi. ਡਵੱਤੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਹਾਇਕ 

f) ਦੋ-ਭਾਸ਼ੀਆ ਹਵਾਲਾ 

g) ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹਵਾਲਾ 

h) ਵਕੀਲ ਦੀ ਡਨਯ ਕਤ 

a) ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 

i. ਬਹ ਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਮਨਜ਼ ਰ 
ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਬੀਮਤ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਜਾਇਜ਼ ਡਸਹਤ ਜਾਂ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਡਦੰਦਾ ਹੈ।  

ii. ਹਸਪਤਾਲ ਤ ਰੰਤ ਇਲਾਜ ਸ਼ ਰ  ਕਰਦੇ ਹਨ। ਜ ੇਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੀ 
ਹੈ ਜਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਹਸਪਤਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਨਾਲ ਖ਼ਰਚੇ 
ਵਧਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

iii. ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਵਾਲੇ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ 
ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਮ ਫ਼ਤ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰਾਂ ਉੱਤੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

iv. ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਉੱਤੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਨ ੰ  ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ 
ਹੈ ਅਤੇ ਜਾਇਜ਼ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਖਾਸ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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v. ਅਕਸਰ ਹਸਪਤਾਲ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਨੰਬਰਾਂ ਉੱਤੇ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ/ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਵੈਧਤਾ 
ਅਤੇ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

vi. ਜਦੋਂ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਡਲਆ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਦਾ ਇਲਾਜ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਨਕਦੀ-
ਰਡਹਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

vii. ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਸਹਾਇਕ ਪ ਰਕ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਕ ਝ ਮ ੱ ਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ: 

1. ਅਲਾਮਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ  

2. ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਪਛਲੇ ਅਤੀਤ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਦ ੇਵੇਰਵੇ, ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਲੋਕਲ ਮਡੈੀਕਲ ਅਡਧਕਾਰੀ 
ਹਨ: 

 ਡਪਛਲਾ ਅਤੀਤ, ਮਜੌ ਦਾ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਹੋਰ ਡਵਉਂਤੇ ਕੋਰਸ ਅਤ ੇਤ ਰੰਤ ਭੇਜਣ 
ਦੀ ਬੇਨਤੀ  

 ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰ ਦੇ ਡਬਆਨ ਨਾਲ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 

 ਪਾਸਪੋਰਟ ਦੀ ਕਾਪੀ  

 ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਫਾਰਮ ਦੇਣਾ 

b) ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਤੇ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ: 

ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਭਾਰਤ ਵਾਪਸ ਆਉਣ ਦ ੇਬਾਅਦ ਭਡਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਦਾਅਵਾ ਪੇਪਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਉੱਤੇ, ਦਾਅਵੇ ਉੱਤੇ ਆਮ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਸਭ 
ਮੰਨਣਯੋਗ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਭਾਰਤੀ ਰ ਪਇਆ (INR) ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਾ ਡਕ ਨਕਦੀ-
ਰਡਹਤ ਦਾਅਡਵਆਂ ਵਾਂਗ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਡਵੱਚ। 

ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦ ੇ ਦੌਰਾਨ, ਮ ਦਰਾ ਪਡਰਵਰਤਨ ਦਰ ਨ ੰ  INR ਡਵੱਚ 
ਘਾਟੇ ਦੀ ਡਮਤੀ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਤਡਹ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤਦ ਭ ਗਤਾਨ 
ਚੈੈੱਕ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰੋਡਨਕ ਟਰਾਂਸਫਰ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

c) ਮੈਡੀਕਲ ਹਾਦਸੇ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

i. ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 

ii. ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ 

iii. ਅਸਲ ਦਾਖਲਾ/ਛ ੱ ਟੀ ਕਾਰਡ  
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iv. ਅਸਲੀ ਡਬੱਲ/ਰਸੀਦਾਂ/ਦਵਾਈ ਦੀ ਪਰਚੀ 

v. ਅਸਲ X-ਰੇ ਡਰਪੋਰਟਾਂ/ਰੋਗ/ਜਾਂਚ ਡਰਪੋਰਟਾਂ 

vi. ਪਾਸਪੋਰਟ/ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਅਤੇ ਛੱਡਣ ਦੀ ਮੋਹਰ ਨਾਲ ਵੀਜ਼ੇ ਦੀ ਕਾਪੀ 

ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀ ਸ ਚੀ ਕੇਵਲ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਹੈ। ਖਾਸ ਕੇਸ ਵੇਰਵੇ ਮ ਤਾਬਕ ਜਾਂ ਖਾਸ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵਾ 
ਡਨਪਟਾਉਣ ਪਾਲਸੀ/ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 5 

ਬਹ ਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਕੌਮਾਂਤਰੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਦੋਂ 
ਡਕ ਬੀਮਤ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਇਜ਼ _________ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

I. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

II. ਕਰੋਨਾ ਰਕਸ਼ਕ 

III. ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ  

IV. ਇੰਡਾਊਂਸਮੈਂਟ  

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3- ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 4- ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 5- ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਸਾਰ  

a) ਬੀਮਾ ਇੱਕ 'ਵਾਅਦਾ' ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਉਸ ਵਾਅਦ ੇਦਾ 'ਗਵਾਹ' ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਨਾਲ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਉਸ ਵਾਅਦਾ ਦਾ ਅਸਲ ਟੈਸਟ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

b) ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਮ ੱ ਖ ਰਡੇਟੰਗ ਕਾਰਨਾਂ ਡਵੱਚ ਇੱਕ ਹ ੈਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਸਮਰੱਥ 
ਹੈ। 

c) ਗਾਹਕ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦ ਦਾ ਹੈ, ਪਡਹਲਾਂ ਡਹੱਸੇਦਾਰ ਹੈ ਅਤ ੇਦਾਅਵੇ ਦਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਤਾ ਵੀ ਹ।ੈ 
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d) ਨਕਦੀ-ਰਡਹਤ ਦਾਅਵੇ ਡਵੱਚ, ਨੈਟਵਰਕ ਹਸਪਤਾਲ ਪ ਰਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ-ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਮਡੈੀਕਲ ਸੇਵਾ ਡਦੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। 

e) ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਦਾਅਵੇ ਡਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਹਸਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਕੋਲ ਫਾਇਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

f) ਦਾਅਵਾ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਗਾਹਕ ਤੇ ਦਾਅਵਾ ਟੀਮ ਡਵਚਾਲੇ ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਪਡਹਲਾਂ ਮੌਕਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

g) ਜੇ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਧੋਖ ੇਦਾ ਸ਼ੱਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਦਾਅਵੇ ਦੀ 
ਜਾਂਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਅੰਦਰ ਨੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਖਜੋੀ ਏਜੰਸੀ ਦ ੇ
ਸਪ ਰਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

h) ਰਾਖਵਾਂਕਰਨ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਲੇਖਾ-ਡਕਤਾਬਾਂ ਡਵੱਚ ਸਭ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ 
ਕੀਤੇ ਪਰਬੰਧ ਦੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

i) ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਤੱਥ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਜਾਂ 
ਗਾਹਕ ਕਡਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਡਧਕਾਰੀਆਂ ਕੋਲ ਜਾਣ ਦੀ ਵੀ ਚਣੋ ਮੌਜ ਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

j) ਧੋਖ ੇਅਕਸਰ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੇ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ, ਪਰ ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਣਾ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਧੋਖ ੇਦੇ ਦਾਅਵ ੇਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। 

k) ਟੀਪੀਏ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਖਾਸ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਫੀਸ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਮਹਤਨਾਮਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।  
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ਭਾਗ 

ਆਮ ਬੀਮਾ 
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ਪਾਠ G-01 

ਆਮ ਬੀਮਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਾਠ 7 ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਡਰਆ ਡਗਆ ਹੈ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਡਦੱਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਫਾਇਦੇਮੰਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਅਸੀਂ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ੋਵੱਖ ਬਰਾਂਚਾਂ ਧਵੁੱ ਚ ਵੇਖ ਚ ੱ ਕੇ ਹਾਂ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਡਵਸ਼ਾ ਵਸਤ , ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ 
ਡਕਸਮ ਅਤ ੇਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲੋੜਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

B. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ (ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ) 

C . ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਸੀਦ 

D. ਕਵਰ ਨੋਡਟਸ / ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ / ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

E . ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

F . ਤਸਦੀਕ (ਇੰਡੋਰਸਮੈਂਟ) 

G . ਪਾਲਸੀਆਂ ਦਾ ਅਨ ਵਾਦ  

H. ਨਡਵਆਉਣ ਸ ਚਨਾ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 
a) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ। 
b) ਪਰਾਸਪੈਕਟ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਦਾ ਵਰਣਨ  
c) ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਸੀਦ ਸਮਝਣਾ। 
d) ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਵੱਚ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦੀ ਡਵਆਡਖਆ ਕਰਨੀ।  
e) ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨੀ। 
f) ਤਸਦੀਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ। 
g) ਨਡਵਆਉਣ ਨੋਡਟਸ: ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ। 
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A. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਡਦੱਤ ੇਜਾ ਰਹੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  
ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਫਾਇਦੇਮੰਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਬੀਮੇ ਲਈ ਅਡਤ ਚੰਗੇ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਅਤੇ ਪਰਮ ੱ ਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਦੇਣ ਦ ੇ
ਫ਼ਰਜ਼ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਅਲਾਰਮ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਸੀ ਜਾਂ ਉਸਨੇ ਧਕਹਾ ਸੀ ਧਕ ਉਸਦੇ ਸੋਨੇ ਦ ੇਗਧਹਧਣਆਂ ਦੇ ਸੋ਼ਅਰੂਮ 
ਧਵੁੱ ਚ ਇੁੱ ਕ ਆਟੋਮਧੈਟਕ ਅਲਾਰਮ ਧਸਸਟਮ ਹੈ ਤਾਂ ਨਾ ਡਸਰਫ਼ ਉਸ ਨ ੰ  ਇਹ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਬਲਡਕ ਉਸ ਵਲੋਂ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈ ਡਕ ਉਹ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਪ ਰੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਉਸਨੂ ਚਾਲ  ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਰੱਖੇ। ਅਲਾਰਮ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਇਹਨਾਂ ਤੱਥਾਂ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸ 
ਮ ਤਾਬਕ ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਕੀਮਤ ਤਡਹ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

1. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਸਵਾਲਾਂ ਦੀ ਡਕਸਮ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੇ ਡਵੱਚ ਸਵਾਲਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਅਤੇ ਡਕਸਮ ਸਬੰਡਧਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਵਰਗਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹੈ। 

i. ਅੱਗ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਅਕਸਰ ਅਨ ਸਾਰੀ ਸਧਾਰਨ / ਡਮਆਰੀ ਜਡੋਖਮ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਘਰ, ਦ ਕਾਨਾਂ 
ਆਡਦ ਲਈ ਵਰਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਵੱਡੇ ਉਦਯੋਡਗਕ ਜੋਡਖਮਾਂ ਲਈ, ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਜੋਡਖਮ 
ਦੀ ਜਾਂਚ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਕ ਝ ਖਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਫਾਰਮ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਵੀ ਖਾਸ ਸਵਾਲਨਾਮਾ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਅੱਗ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਹਰੋ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਹੇਠ 
ਧਲਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ: 

 ਬਾਹਰੀ ਕੰਧਾਂ ਅਤ ੇਛੱਤਾਂ ਦਾ ਡਨਰਮਾਣ, ਮੰਜ਼ਲਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ 

 ਇਮਾਰਤ ਦ ੇਹਰ ਭਾਗ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ 

 ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ 

 ਡਨਰਮਾਣ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੱਚ ਕੱਚਾ ਮਾਲ ਅਤੇ ਧਤਆਰ ਸਮਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ  

 ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 

 ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਮਾਂ ਆਡਦ। 
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ii. ਮੋਟਰ ਬੀਮ ੇਲਈ, ਵਾਹਨ, ਇਸ ਦੇ ਕੰਮ, ਡਨਰਮਾਣ ਸਾਲ ਅਤੇ ਲਦਾਈ ਸਮੱਰਥਾ, ਇਸ ਨ ੰ  ਮਾਲਕ ਵਲੋਂ ਡਕਵੇਂ 
ਸੰਭਾਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾ ਅਤੀਤ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਪ ੱ ਛ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

iii. ਡਨੈੱਜੀ ਪਾਸੇ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਸਹਤ, ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਤੇ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਆਡਦ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮਾਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ 
ਦੀ ਡਸਹਤ, ਜੀਵਨ ਸ਼ੈਲੀ ਤੇ ਆਦਤਾਂ, ਪਡਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦਾ ਡਸਹਤ ਹਾਲਤ, ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੀਤ, ਜੱਦੀ ਲੱਛਣ, 
ਪ ਰਾਣੇ ਬੀਮਾ ਤਜਰਬ ੇਆਡਦ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

iv. ਹੋਰ ਫ ਟਕਲ ਬੀਮ ੇਡਵੱਚ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਐਲਾਨ ਸ਼ਾਡਮਲ ਕੀਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ
ਡਕ ਚੰਗੇ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਦੇ ਆਮ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਫ਼ਰਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇ ਤੱਥ 

i. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਪ ਰਾ ਨਾਂ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕਰਤਾ ਖ ਦ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ 
ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਡਕਸ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਰਨ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਡਮਲਣ ਵਾਲੇ ਫਾਇਦ ੇਕਵੇਲ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ।  

ii. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਡਸਰਨਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵਾ 

ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਕਾਰਨ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਡਸਰਨਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵਾ ਲੈਣ ਲਈ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

iii. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਪੇਸ਼ਾ, ਧਕੁੱ ਤਾ ਜਾਂ ਵਪਾਰ  

ਕ ਝ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਸਹਤ ਅਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ, ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੇ ਡਕੱਤੇ, ਅਹ ਦਾ ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ 
ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਜਡੋਖਮ ਉੱਤ ੇਪਰਮੱਖ ਅਸਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

iv. ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਅਤੇ ਪਛਾਣ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਵਸ਼ੇ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਉਹ ਬੀਮ ੇਲਈ ਪੇਸ਼ ਕਰ 
ਡਰਹਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੱਸਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਇਹ: 

i. ਪਰਾਈਵੇਟ ਕਾਰ ਹ ੈ[ਇਸ ਦੀ ਪਛਾਣ ਡਜਵੇਂ ਇੰਜਣ ਨੰਬਰ, ਚੈਂਸੀ ਨੰਬਰ, ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ ਨਾਲ] ਜਾਂ  

ii. ਡਰਹਾਇਸ਼ੀ ਘਰ ਹੈ [ਪ ਰੇ ਡਸਰਨਾਵੇਂ ਅਤੇ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ ਨਾਲ] ਜਾਂ  

iii. ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਹੈ [ਡਕਸ ਰਾਹੀਂ, ਕਦੋਂ, ਡਕਹੜ ੇਦੇਸ਼ ਡਵੱਚ ਅਤੇ ਡਕਸ ਮਕਸਦ ਨਾਲ] ਜਾਂ  

iv. ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਡਸਹਤ [ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਂ, ਡਸਰਨਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪਛਾਣ] ਆਡਦ, ਜੋ ਡਕ ਕੇਸ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਹੈ।  
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v. ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਹੱਦ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸ ਨ ੰ  
ਸਭ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮਾਂ ਡਵੱਚ ਦੱਸਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

vi. ਪ ਰਾਣਾ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾ: ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਆਮ ਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਵਡੇਖਆ ਹੈ, ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  
ਆਪਣੇ ਡਪਛਲੇ ਬੀਮੇ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਜਾਇਦਾਦ ਬੀਮ ੇ ਡਵੱਚ, ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਨੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਡਲਆਂ ਤੋਂ ਪਾਲਸੀਆਂ 
ਲਈਆਂ ਹੋਣ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਘਾਟਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਦੀ ਹੈ ਡਕ ਯੋਗਦਾਨ ਦੇ ਮ ਲ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਡਕ 
ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ ਪ ਰਤੀ ਹੋ ਸਕੇ ਅਤੇ ਇੱਕੋ ਜਡੋਖਮ ਲਈ ਕਈ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਤੋਂ ਫਾਇਦਾ/ਲਾਭ ਨਾ 
ਹੋਵੇ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮ ੇ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਰਕਮ (ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ 
ਰਕਮ) ਨ ੰ  ਉਸੇ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਰ ਪੀਏ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਤ ਰਕਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ 
ਸੀਡਮਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

vii. ਘਾਟਾ ਅਨ ਭਵ 

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਸ ਨ ੰ  ਪਏ ਸਭ ਘਾਟੇ ਬਾਰੇ ਪ ਰੇ ਵੇਰਵੇ ਨ ੰ  ਐਲਾਨਣ ਲਈ ਧਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਬੀਮਾ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ। ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮ ੇਦੀ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੱਸੇਗਾ 
ਡਕ ਬੀਮਤ ਨੇ ਪਡਹਲਾਂ ਜਡੋਖਮ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਡਕਵੇਂ ਕੀਤਾ ਸੀ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਇੰਝ ਦ ੇਜਵਾਬਾਂ ਤੋਂ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  
ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜਡੋਖਮ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਵੇਰਵਾ ਇੱਕਠਾ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ 
ਹਨ।  

viii. ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਐਲਾਨ 

ਡਜਵੇਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦਾ ਮਕਸਦ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸਭ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ 
ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਐਲਾਨ ਵੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਜਵਾਬ ਸੱਚ ਅਤੇ ਸਹੀਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਸਡਹਮਤ ਹੈ ਡਕ ਫਾਰਮ ਬੀਮਾ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਅਧਾਰ ਬਣਗੇਾ। ਕੋਈ ਵੀ ਗਲਤ ਜਵਾਬ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ 
ਹੱਕ ਦੇਵੇਗਾ। ਹੋਰ ਭਾਗ ਸਭ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਫਾਰਮਾਂ ਡਵੱਚ ਸਾਂਝੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਦਸਤਖਤ, ਡਮਤੀ ਅਤੇ ਕ ਝ ਕੇਸਾਂ 
ਡਵੱਚ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀਆਂ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। 

B. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ (ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ) 

ਡਜਵੇਂ ਪਡਹਲਾਂ ਵੇਡਖਆ ਡਕ ਪਡਹਲਾਂ  ਪ ਰੇ ਕੀਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਹੇਠ ਡਦੱਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ: 

 ਬੀਮਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 
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 ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਬਾਰੇ ਵੇਰਵਾ 

 ਲੋੜੀਂਦੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਡਕਸਮ 

 ਭੌਡਤਕ ਲੱਛਣਾਂ, ਚੰਗੇ ਤ ੇਮਾੜੇ ਦੋਵੇਂ, ਦਾ ਵਰੇਵਾ - ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਡਨਰਮਾਣ ਦੀ ਡਕਸਮ ਤ ੇਕ ਆਲਟੀ, ਉਮਰ, 
ਅੱਗ ਬਝਾਊ ਜੰਤਰਾਂ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ, ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਡਕਸਮ ਆਡਦ।  

 ਬੀਮੇ ਅਤੇ ਘਾਟ ੇਦਾ ਡਪਛਲਾ ਇਡਤਹਾਸ 

ਜਾਇਦਾਦ, ਮਟੋਰ ਜਾਂ ਕਾਰਗੋ ਬੀਮ ੇ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਸਰਵੇਖਣ 
ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਜਡੋਖਮ ਦੀ ਡਕਸਮ ਅਤ ੇਮ ੱ ਲ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜ਼ੋਖਮ ਜਾਂਚ ਡਰਪੋਰਟ, ਵਧੀਕ ਸਵਾਲਨਾਮੇ ਦੇ ਜਵਾਬਾਂ ਤੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਜੋ ਡਕ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਮੰਗੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ) ਮ ਤਾਬਕ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤਦ ਜੋਡਖਮ ਗ ਣਾਂਕ ਉੱਤ ੇ
ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦਰ ਅਤ ੇਕਈ ਮਾਪਢੰਡਾਂ ਦ ੇਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਕੱਢਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਤਦ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਭਜੇ 
ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਉੱਤੇ ਤਜ਼ੇੀ ਤੇ ਪਰਭਾਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕ ੇ
ਸਭ ਫੈਸਲੇ ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਭਜੇੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਅੰਡਰਰਾਈਟਡਰੰਗ: ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦ ੇਡਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਨਯਮ 2017 ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ, ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਉੱਤ ੇ
ਕਾਰਵਾਈ 15 ਡਦਨਾਂ ਡਵੱਚ ਕਰਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਏਜੰਟ ਤੋਂ ਇਹ ਸਮਾਂ-ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣ, ਅੰਦਰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਸੰਭਾਡਵਤ/ਬੀਮਤ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਪੜਤਾਲਣ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 1 

ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਡਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ) ਡਨਯਮ 2017 ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਉੱਤ ੇ
ਕਾਰਵਾਈ _________ ਡਵੱਚ ਪ ਰੀ ਕਰਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

I. 7 ਡਦਨ 

II. 15 ਡਦਨ 

III. 30 ਡਦਨ 

IV. 45 ਡਦਨ 
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C. ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਸੀਦ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮ ੇਦੀ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਦੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਭ ਗਤਾਨ ਹੈ, ਬੀਮ ੇ
ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦ ੇਤਡਹਤ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਾਠ 4 ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਡਰਆ ਡਗਆ ਹੈ, ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ
ਡਕ ਬੀਮਾ ਕਨ ੰ ਨ ਦੀ ਧਾਰਾ 64 ਵੀਬੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ 
ਲਾਗ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

a) ਬੀਮਾ ਐਕਟ-1938 ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 64 VB ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਵੀ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਧਾਰਨ 
ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਮਲ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਣ 
ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਜਾਂ ਤਡਹ ਕੀਤੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜ਼ਮਹਾਂ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।. 
ਬੀਮਾ ਡਨਯਮ 58 ਅਤੇ 59 ਕ ਝ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਪਸ਼ੇਗੀ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਇਸ ਸ਼ਰਤ ਤੋਂ ਛੋਟ ਡਦੰਦ ੇ
ਹਨ। 

b) ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਬੀਮੇ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਲ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਨ ੰ  
ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਡਾਕ ਿੁੁੱ ਟੀਆਂ ਨੰੂ ਿੁੱ ਡ ਕੇ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਦੇ 24 ਘੰਧਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਸਦੇ ਕਧਮਸ਼ਨ ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤ ੇ
ਧਬਨਾਂ ਪੂਰਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਜਮਹਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ।  

c) ਇਹ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਡਕ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਕੇਵਲ ਉਸ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਹੀ ਧਾਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  
ਨਕਦ ਜਾਂ ਚੈੈੱਕ ਰਾਹੀਂ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹੋਵੇ। 

d) ਜਦੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਾਕ ਜਾਂ ਮਨੀ ਆਰਡਰ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਚੈਕੱ ਭੇਜ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਮਨੀ 
ਆਰਡਰ ਬ ੱ ਕ ਕਰਨ ਜਾਂ ਚੈੈੱਕ ਨ ੰ  ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਭਜੇਣ ਤੋਂ ਧਾਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

e) ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਕਈੋ ਵੀ ਵਾਪਸੀ, ਜੋ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਰੱਦ ਹੋਣ, ਜਾਂ ਡਨਯਮ ਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਕਰਕੇ ਜਾਂ 
ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਭੇਡਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਡਸੱਧੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ 
ਕਰਾਂਸ ਕੀਤੇ ਜਾਂ ਆਰਡਰ ਚੈੈੱਕ ਜਾਂ ਡਾਕ /ਮਨੀ ਆਰਡਰ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰੋਡਨਕ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਰਸੀਦ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇੰਝ ਦੀ ਧਨ ਵਾਪਸੀ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਵੀ 
ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਏਜੰਟ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਜ਼ਮਹਾਂ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

D. ਕਵਰ ਨੋਡਟਸ / ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ / ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਦ ੇਬਾਅਦ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਧਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਸਮਾਂ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਡਤਆਰ 
ਕਰਨ ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਬੀਮੇ ਲਈ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਗੱਲਬਾਤ ਚਲ ਰਹੀ ਹਵੋੇ ਅਤੇ ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਇਮਾਰਤ/ਥਾਂ ਦੀ ਅਸਲ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦਰ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਰ ਨੋਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮਾ 
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ਸ ਰੱਡਖਆ (ਕਵਰ) ਬਾਰੇ ਵੇਰਵਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕਵਰ ਨੋਟ ਦੀ ਬਜਾਏ ਆਰਜ਼ੀ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਇੁੱ ਕ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਹਾਲਾਂਡਕ ਕਵਰ ਨੋਟ ਉੱਤ ੇਮੋਹਰ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਕਵਰ ਨੋਟ ਦੇ ਸ਼ਬਦ ਇਹ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਇਹ ਸਬੰਡਧਤ 
ਬੀਮੇ ਦੇ ਵਰਗ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਆਮ ਡਨਯਮ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਜੇ ਜੋਡਖਮ ਡਕਸੇ 
ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਤਾਂ ਕਵਰ ਨੋਟ ਦਰਸਾਏਗਾ ਡਕ ਬੀਮਾ ਇੰਝ ਦੀ ਡਕਸੇ ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। ਕਵਰ ਨੋਟ 
ਡਵੱਚ ਖਾਸ ਡਨਯਮ ਵੀ ਬਣਾਏ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਡਹਮਤ ਬੈਂਕ ਡਨਯਮ, ਐਲਾਨ ਡਨਯਮ ਆਡਦ। 

ਇੁੱ ਕ ਕਵਰ ਨੋਟ ਧਵੁੱ ਚ ਹੇਠ ਧਲਧਿਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:  

a) ਬੀਮਤ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਡਸਰਨਾਵਾਂ 

b) ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 

c) ਬੀਮੇ ਦਾ ਅੰਤਰਾਲ 

d) ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤ ੇਗਏ ਜੋਡਖਮ 

e) ਦਰ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ: ਜ ੇਦਰ ਪਤਾ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਆਰਜ਼ੀ ਪਰੀਮੀਅਮ 

f) ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਵੇਰਵਾ: ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅੱਗ ਕਵਰ ਨੋਟ ਡਵੱਚ ਇਮਾਰਤ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਇਸ ਦ ੇਡਨਰਮਾਣ ਅਤੇ ਅਡਧਕਾਰ ਬਾਰੇ ਦਰਸਾਇਆ ਹੋਵੇਗਾ। 

g) ਕਵਰ ਨੋਟ ਦਾ ਲੜੀ ਨੰਬਰ 

h) ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਡਮਤੀ 

i) ਕਵਰ ਨੋਟ ਦੇ ਲਾਗ  ਰਡਹਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਦੋ ਹਫ਼ਤੇ (15 ਡਦਨਾਂ) ਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਦੇ ਕਦੇ 60 ਡਦਨਾਂ ਤੱਕ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਵਰ ਨੋਡਟਸ ਮ ੱ ਖ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜਹਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਮੋਟਰ ਵਰਗ ਡਵੱਚ ਵਰਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

1. ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਵਰ ਨੋਡਟਸ 

ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ ਉਦੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਵੇਰਵੇ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਸਟਰੀਮਰ ਦਾ ਨਾਂ, ਪਕੈੇਜ ਦਾ ਨੰਬਰ ਜਾਂ ਠੀਕ ਮ ੱ ਲ ਆਡਦ, ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਐਕਸਪੋਰਟ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਵੀ, 
ਕਵਰ ਨੋਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਾਰਗੋ ਦੀ ਕ ਝ ਮਾਤਰਾ ਭੇਜਣ ਲਈ ਐਕਸਪੋਰਟਰ ਵਲੋਂ 
ਬੰਦਰਗਾਹ ਉੱਤੇ ਭੇਜੀਆ ਜਾਣਾ। ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਭੇਜਣ ਥਾਂ ਪੱਕੀ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਸਮੱਡਸਆ ਆਵੇ, 
ਕਾਰਗੋ ਨ ੰ  ਲੋੜੀਦੇ ਜਹਾਜ਼ ਉੱਤ ੇਭੇਡਜਆ ਨਾ ਜਾ ਸਡਕਆ ਹੋਵੇ। ਇਸਕਰਕੇ ਖਾਸ ਜਹਾਜ਼ ਉੱਤ ੇਭੇਜੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਮਾਤਰਾ ਦਾ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ, ਕਵਰ ਨੋਟ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ ਬਾਅਦ 
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ਡਵੱਚ ਡਨਯਮਤ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਪ ਰਾ ਵੇਰਵਾ ਡਮਲਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਦੱਡਸਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ।  

ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਵਰ ਨੋਟ ਡਵੱਚ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਲਾਈਨਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

i. ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਵਰ ਨੋਟ ਨੰਬਰ 

ii. ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਡਮਤੀ 

iii. ਬੀਮਤ ਦਾ ਨਾਂ 

iv. ਕਦੋਂ ਤੱਕ ਯੋਗ ਹ ੈ

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ , ਤ ਸੀਂ ਇੱਥ ੇਦੱਸੇ ਮ ਤਾਬਕ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਰ ਪਏ _____________” 

a) ਸ਼ਰਤ: ਇੰਸਟੀਡਟਊਟ ਕਾਰਗੋ ਕਲਾਜ਼ A, B ਜਾਂ C, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਜੰਗੀ SRCC ਜੋਡਖਮ ਡਵੱਚ 
ਇੰਸਟੀਡਟਊਟ ਕਲਾਜ਼ਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ 7 ਡਦਨਾਂ ਦ ੇਨੋਡਟਸ ਦੇ ਅਧੀਨ। 

b) ਸ਼ਰਤ: ਭੇਜਣ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਭਜੇਣ ਦੀ ਰਸੀਦ ਡਮਲਣ ਉੱਤੇ ਦੇਣਾ ਹੈ। 
ਐਲਾਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਅਤ ੇ / ਜਾਂ ਸਟੀਮਰ ਉੱਤ ੇਭੇਜਣ ਲਈ ਲੱਦੇ ਗਏ ਸਾਮਾਨ ਲਈ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਂ 
ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ, ਇੱਥੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਸਾਮਾਨ ਦੇ ਪਰਮ ੱ ਖ ਮ ੱ ਲ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਖਰਡਚਆਂ 
ਤੇ, ਡਜਸ ਲਈ ਬੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰ ਹੈ, ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਸਡਹਮਤੀ ਹੈ। 

ਘਰੇਲ  ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਸਬੰਧੀ, ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸਭ ਲੋੜੀਦਾ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਡਾਟਾ ਉਪੱਲਬਧ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਕਰਕੇ ਕਵਰ ਨੋਟ ਦੀ ਬਹ ਤ ਹੀ ਘੱਟ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। ਪਰ ਫੇਰ ਵੀ ਕ ਝ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ, ਜਦੋਂ ਵੀ 
ਕਵਰ ਨੋਡਟਸ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਬਦਲੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਕਾਰਗੋ, ਭਜੇਣ ਆਡਦ 
ਦੀ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੇਰਵੇ ਸਮਤੇ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

2. ਮੋਟਰ ਕਵਰ ਨੋਡਟਸ 

ਇਹ ਸਬੰਡਧਤ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਤਡਹ ਕੀਤੇ ਫਾਰਮ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਮੋਟਰ ਕਵਰ ਨੋਟ ਦੇ ਲਾਗ  ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ
ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਵਾਂਗ ਪਡੜਹਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

"ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤ ੇਬੀਮਤ, ਹਵਾਲਾ ਹੇਠਾਂ ਹੈ, ਨੇ ਇੱਥ ੇਮੋਟਰ ਵਾਹਨ(ਵਹੀਕਲਾਂ) ਦ ੇਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ 
ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਡਦੱਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ....ਰ ਪਏ ਦੀ ਰਕਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਵਜੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਜੋਡਖਮ ਇੱਥੇ ਡਦੱਤੀ 
ਗਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ .....ਪਾਲਸੀ ਆਮ ਫਾਰਮ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਨ ਹ ੈ
(ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਡਕਸੇ ਖਾਸ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ), ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ (ਕਵਰ) ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ 
ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸ ਚਨਾ ਦੇ ਕ ੇਖਤਮ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਜ਼ਬਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 
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ਇੰਝ ਦ ੇਬੀਮ ੇਲਈ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇਅਨ ਪਾਤੀ ਡਹੱਸੇ ਨ ੰ  ਜਡੋਖਮ ਉੱਤੇ ਰਡਹਣ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ 
ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।" 

ਮੋਟਰ ਕਵਰ ਨੋਟ ਡਵੱਚ ਹਠੇ ਡਦੱਤੇ ਤੱਥ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ: 

a) ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ ਦਾ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਡਨਸ਼ਾਨ ਅਤੇ ਨੰਬਰ ਜਾਂ ਵੇਰਵਾ/ ਘਣ ਸਮੱਰਥਾ / ਲੈ ਕ ੇ
ਜਾਣ ਦੀ ਸਮੱਰਥਾ / ਮੇਕ / ਡਨਰਮਣਾ ਦਾ ਸਾਲ, ਇੰਜਣ ਨੰਬਰ, ਚੈਸੀ ਨੰਬਰ 

b) ਬੀਮਤ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਡਸਰਨਾਵਾਂ 

c) ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮਕਸਦ ਲਈ ਬੀਮੇ ਦ ੇਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਪਰਭਾਵੀ ਡਮਤੀ ਅਤ ੇਸਮਾਂ। ਸਮਾਂ……, ਡਮਤੀ…… 

d) ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪ ੱ ਗਣ ਦੀ ਡਮਤੀ 

e) ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਹੱਕਦਾਰ ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਵਰਗ 

f) ਵਰਤਣ ਲਈ ਪਾਬੰਦੀਆਂ 

g) ਵਾਧ  ਜਡੋਖਮ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵ ੇ

ਮੋਟਰ ਕਵਰ ਨੋਟ ਇੱਕ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਮੋਟਰ ਵਾਹਨ ਐਕਟ, 1988 ਦੇ ਪਾਠ X ਅਤੇ XI 
ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਕਵਰ ਨੋਟ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨ ੰ  15 ਡਦਨਾਂ ਦ ੇਸਮੇਂ ਲਈ ਹੋਰ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਡਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ 
ਕਵਰ ਨੋਟ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਸੱਠ ਡਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸ ਚਨਾ: ਕਵਰ ਨੋਟ ਦ ੇਸ਼ਬਦ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖਰੇ ਵੱਖਰੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਕਵਰ ਨੋਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੰ  ਬਹ ਤ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਡਨਰ-ਉਤਸ਼ਾਡਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹੈ। ਅੱਜਕੱਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀ 
ਦੀਆਂ ਸਹ ਲਤਾਂ ਕਰਕੇ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਤ ਰੰਤ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

3. ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ - ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ 

ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ ਬੀਮੇ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਮਾਮਧਲਆਂ ਧਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇਸਬ ਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹੈ । ਮੋਟਰ ਬੀਮੇ ਦ ੇਲਈ, ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਨਾਲ, ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਮਟੋਰ ਵਾਹਨ ਐਕਟ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਇਹ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ ਪ ਡਲਸ ਅਤੇ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਅਡਧਕਾਰੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ 
ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰਾਈਵੇਟ ਕਾਰ ਲਈ ਨਮ ਨੇ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ ਹੇਠਾਂ ਧਲਿੇ ਮ ੱ ਖ ਲੱਛਣ ਡਵਖਾਉਂਦਾ ਹੈ 
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ਮੋਟਰ ਵਾਹਨ ਐਕਟ, 1988 

ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ 

ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ ਨੰ.     ਪਾਲਸੀ ਨੰ. 

1. ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਡਨਸ਼ਾਨ ਤੇ ਨੰਬਰ, ਰਡਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀ ਥਾਂ, ਇੰਜਣ ਨੰ. / ਚੈਸੀ ਨੰਬਰ / ਮਕੇ / ਡਨਰਮਾਣ ਦਾ 
ਸਾਲ 

2. ਬਾਡੀ ਦੀ ਡਕਸਮ / ਸੀ.ਸੀ / ਬਠੈਣ ਸਮਰੱਥਾ / ਕ ੱ ਲ ਪਰੀਮੀਅਮ / ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਨਾਂ,  

3. ਭ ਗੋਡਲਕ ਖੇਤਰ - ਭਾਰਤ ` 

4. ਬੀਮਤ ਐਲਾਡਨਆ ਮ ੱ ਲ (IDV) 

5. ਬੀਮਤ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਡਸਰਨਾਵਾਂ, ਕੰਮ ਜਾਂ ਡਕੱਤਾ। 

6. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮਕਸਦ ਲਈ ਬੀਮੇ ਦ ੇਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਪਰਭਾਵੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ………. 'O' ਵਜੇ ਤੋਂ ……… 

7. ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪ ੱ ਗਣ ਦੀ ਡਮਤੀ: ........... ਦੀ ਅੱਧੀ ਰਾਤ 

8. ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਹੱਕਦਾਰ ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਵਰਗ। 

ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕਈੋ ਵੀ: 

(a) ਬੀਮਤ: 

(b) ਕੋਈ ਵੀ ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਤ ਦੇ ਹ ਕਮ ਜਾਂ ਉਸ ਦੀ ਆਡਗਆ ਨਾਲ ਚਲਾਉਂਦਾ ਹੈ 

ਸ਼ਰਤ ਇਹ ਹੈ ਡਕ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਸਮੇਂ ਚਲਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਕੋਲ ਚਾਲ  ਡਰਾਇਡਵੰਗ ਲਾਈਸੈਂਸ ਹੋਵੇ ਅਤੇ 
ਇੰਝ ਦੇ ਲਾਈਸੈਂਸ ਨ ੰ  ਰੱਖਣ ਜਾਂ ਲੈਣ ਤੋਂ ਰੋਡਕਆ ਨਾ ਡਗਆ ਹਵੋੇ। ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਰਤ ਹੈ ਡਕ ਲਰਨਰ ਲਾਈਸੈਂਸ ਰੱਖਣ 
ਵਾਲਾ ਡਵਅਕਤੀ ਵੀ ਵਾਹਨ ਚਲਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੰਝ ਦੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸੈਂਟਰ ਮਟੋਰ ਵਾਹਨ ਰ ਲਜ਼ 1989 ਦ ੇ
ਡਨਯਮ 3 ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

ਵਰਤਣ ਲਈ ਪਾਬੰਦੀਆਂ 

ਪਾਲਸੀ ਇਹਨਾਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ: 

(a) ਡਕਰਾਏ ਉੱਤੇ ਜਾਂ ਸੇਵਾਫਲ; 

(b) ਸਾਮਾਨ ਢੋਣ ਲਈ (ਡਨੈੱਜੀ ਸਾਮਾਨ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ) 

(c) ਰੇਸ ਪਰਬੰਧ ਲਈ, 

(d) ਰੇਸ ਕਰਨ ਲਈ, 
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(e) ਸਪੀਡ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਲਈ 

(f) ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਜਾਂਚ ਲਈ 

(g) ਮੋਟਰ ਵਪਾਰ ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਮਕਸਦ ਲਈ। 

ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇੱਥੇ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਡਕ ਪਾਲਸੀ, ਡਜਸ ਲਈ ਇਹ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ ਸਬੰਧ ਹ ੈਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਬੀਮੇ ਦਾ 
ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ, ਨ ੰ  ਮੋਟਰ ਵਾਹਨਸ ਐਕਟ, 1988 ਦੇ ਪਾਠ X ਅਤੇ XI ਦ ੇਡਨਯਮਾਂ ਤਡਹਤ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। 

ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ...........  

(ਪਰਮਾਡਣਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ) 

ਬੀਮੇ ਦਾ ਮੋਟਰ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ ਯੋਗ ਅਡਧਕਾਰੀਆਂ ਵਲੋਂ ਪੜਤਾਲ ਦੇ ਲਈ ਸਭ ਸਮੇਂ ਵਾਹਨ ਦੇ ਨਾਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ।  

4. ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਪਾਲਸੀ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰ ਦਾ ਸਬ ਤ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ੰ  ਇੰਡੀਅਨ 
ਸਟੈਂਪ ਐਕਟ, 1899 ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤਡਹਤ ਮੋਹਰ ਲਗਾਉਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ: 

a) ਬੀਮਤ ਅਤੇ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸ ਲ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਡਹੱਤ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ 
ਡਸਰਨਾਵਾਂ/ਡਸਰਨਾਵੇਂ 

b) ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਡਹੱਤ ਦਾ ਪ ਰਾ ਵਰੇਵਾ: 

c) ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਡਹੱਤ ਦਾ ਡਟਕਾਣਾ  ਅਤ ੇ ਡਜੱਥ ੇ ਵੀ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਹੋਵੇ, 
ਸਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਮ ੱ ਲ; 

d) ਬੀਮੇ ਦਾ ਅੰਤਰਾਲ; 

e) ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ; 

f) ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤ ੇਅਤੇ ਨਾ-ਡਦੱਤ ੇਸੰਕਟ ; 

g) ਕੋਈ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਛਟੋ / ਕਟੌਤੀ; 

h) ਦੇਣਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤ ੇ ਡਜੱਥ ੇ ਵੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਆਰਜ਼ੀ ਹੋਵੇ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਬਦਲਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੋਵੇ, 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਅਡਜੱਸਟਮੈਂਟ ਦਾ ਅਧਾਰ ; 

i) ਪਾਲਸੀ ਡਨਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ; 
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j) ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਅਚਨਚੇਤ ਵਾਪਰੀ ਘਟਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਕਸਰ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ; 

k) ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਘਟਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਸਮੇਂ ਬੀਮਤ 
ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੇ ਹੱਕ; 

l) ਕੋਈ ਖਾਸ ਸ਼ਰਤਾਂ ; 

m) ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ, ਧਖੋਾ, ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥਾਂ ਬਾਰੇ ਨਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਦ ੇਨਾ-ਸਡਹਯੋਗ ਦ ੇ
ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਡਨਯਮ; 

n) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਪ ਰਾ ਡਸਰਨਾਵਾਂ, ਡਜਸ ਉੱਤ ੇ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਸਭ ਪੱਤਰ-ਡਵਹਾਰ ਭੇਡਜਆ 
ਜਾਵੇਗਾ; 

o) ਐਡ-ਆਨ ਕਵਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇੰਡਰੋਸਮੈਂਟ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਜ ੇਕਈੋ ਹਨ; 

p) ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਡਸਰਨਾਵਾ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 2 

ਕਵਰ ਨੋਟ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਕਥਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਸਹੀ ਹੈ? 

I. ਕਵਰ ਨੋਟ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ 

II. ਕਵਰ ਨੋਟ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜਰਨਲ ਬੀਮੇ ਦ ੇਸਭ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ 

III. ਕਵਰ ਨੋਟ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਵਰਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ 

IV. ਕਵਰ ਨੋਟ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜਹਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਜਰਨਲ ਬੀਮੇ ਦੇ ਮਟੋਰ ਵਰਗ  ਡਵੱਚ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ 

 

E. ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

ਵਾਰੰਟੀ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਯੋਗ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸ਼ਬਦੀ ਰ ਪ 
ਡਵੱਚ ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਵਾਰੰਟੀ ਵੱਖਰਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਇਹ ਕਵਰ ਨੋਟ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੋਵਾਂ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹੈ। ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸ਼ਬਦੀ 
ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਨਰੀਖਣ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਤੱਥ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਬਗੈਰ ਡਕ ਇਹ ਪਰਮ ੱ ਖ ਜਡੋਖਮ 
ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। ਜੇ ਵਾਰੰਟੀ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੀ ਚੋਣ ਮ ਤਾਬਕ ਪਰਭਾਵਹੀਣ ਬਣ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਭਾਵੇਂ ਡਕ ਇਹ ਸਪਸ਼ਟ ਹੋਵੇ ਡਕ ਉਲੰਘਣ ਰਾਹੀਂ ਕਈੋ ਖਾਸ ਨ ਕਸਾਨ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਜਾਂ ਉਸ ਦਾ ਡਹੱਸਾ 
ਨਹੀਂ ਬਡਣਆ ਹੈ। ਪਰ, ਅਸਲ ਡਵੱਚ, ਜ ੇਵਾਰੰਟੀ ਦਾ ਉਲੰਘਣ ਪ ਰੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਤਕਨੀਕੀ ਹ ੈਅਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ 
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ਘਾਟਾ ਪਾਉਣ ਜਾਂ ਉਸ ਲਈ ਯਗੋਦਾਨ ਨਹੀਂ ਡਦੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਆਪਣੀ ਮਨ-ਮਰਜ਼ੀ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਕੰਪਨੀ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਦਾਅਡਵਆਂ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

1. ਅੱਗ ਬੀਮਾ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਵਜੋਂ (ਕ ਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ) ਹਨ 

ਵਾਰੰਟੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਕਈੋ ਵੀ ਖਤਰਨਾਕ ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਚਾਲ  ਰਡਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਬੀਮਤ ਦੇ ਡਟਕਾਣੇ 
ਉੱਤੇ ਸਟੋਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਸ਼ਾਂਤ ਜੋਡਖਮ: ਵਾਰੰਟੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਦੇ ਡਟਕਾਣੇ ਡਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ 30 ਜਾਂ ਵੱਧ ਡਦਨਾਂ ਲਈ ਕਈੋ ਵੀ 
ਡਨਰਮਾਣ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

ਡਸਗਰਟ ਡਫਲਟਰ ਡਨਰਮਾਤਾ: ਵਾਰੰਟੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਡਟਕਾਣੇ ਡਵੱਚ 300C ਤੋਂ ਹੇਠਾਂ ਫਲੈਸ਼ ਡਬੰਦ  ਤੋਂ ਹੇਠਾਂ 
ਵਾਲੇ ਕੋਈ ਵੀ ਘੋਲਕ ਵਰਤੇ ਜਾਂ ਸਟੋਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

2. ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਇੁੱ ਕ ਵਾਰੰਟੀ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਪਧਰਭਾਧਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ: "ਸੰਭਾਵਨਾਪ ਰਨ ਵਾਰੰਟੀ, 
ਇੱਥੇ ਕਡਹਣ ਲਈ, ਇੱਕ ਵਾਰੰਟੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਤ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕ ਝ ਖਾਸ ਚੀਜ਼ ਨ ੰ  ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ ਕ ਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਜਾਂ ਇੱਥੇ ਉਹ ਕ ਝ ਖਾਸ ਤੱਥਾਂ 
ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।" 

ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਾਰਗੋ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਡਟਨ ਲਾਈਨ ਡੱਡਬਆਂ ਡਵੱਚ ਪਕੈ ਕੀਤੇ ਸਾਮਾਨ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਚਾਹ) ਲਈ ਵਾਰੰਟੀ 
ਲਗਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜਹਾਜ਼ੀ ਢਾਂਚਾ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਵਾਰੰਟੀ ਲਗਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਦਾ ਜਹਾਜ਼ (ਵੈਸਲ) ਕ ਝ 
ਖੇਤਰਾਂ ਡਵੱਚ ਨਹੀਂ ਜਾਵੇਗਾ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਸ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਬਾਰੇ ਇੁੱ ਕ ਧਵਚਾਰ ਧਦੰਦਾ ਹ ੈ
ਧਜਸ ਲਈ ਉਸਨੇ ਕਵਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਧਹਮਤੀ ਧਦੁੱ ਤੀ ਹੈ। ਜ ੇਵਾਰੰਟੀ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਸ਼ ਰ  ਡਵੱਚ 
ਸਡਹਮਤੀ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  ਬਦਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਸ ਨ ੰ  ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 
ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਮ ਕਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜ਼ਾਜ਼ਤ ਧਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

3. ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਇਹ ਵਾਰੰਟੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਡਕ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਚੌਵੀਂ ਘੰਟ ੇਚੌਂਕੀਦਾਰਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਦਰ, ਡਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਕੇਵਲ ਤਾਂ ਹੀ ਜਾਰੀ ਰਡਹੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੇ ਪਾਲਸੀ 
ਨਾਲ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 3 

ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ ਬਾਰੇ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਕਥਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਸਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਵਾਰੰਟੀ ਇੱਕ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਜ ੋਡਕ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ 

II. ਵਾਰੰਟੀ ਫਾਰਮ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ 

III. ਵਾਰੰਟੀ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਵੱਖਰੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦੱਸੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਨਹੀਂ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ 
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IV. ਵਾਰੰਟੀ ਦਾ ਉਲੰਘਣ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

F. ਤਸਦੀਕ (ਇੰਡੋਰਸਮੈਂਟ) 

ਇਹ ਸਟੈਂਡਰਡ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਡਵਹਾਰ ਹ;ੈ ਕ ਝ ਸੰਕਟਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਅਤੇ ਕ ਝ ਹਰੋ ਨ ੰ  ਛੱਡਣ ਲਈ।  

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਚਾਲ  ਰਡਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਉਸ ਦੇ ਕ ਝ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  
ਸੋਧਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਰਾਹੀਂ ਸੋਧ/ਬਦਲ ਕ ੇ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਤਸਦੀਕ 
(endorsment) ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। 

ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਫਾਰਮ ਦਾ ਭਾਗ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਅਤੇ ਤਦਸੀਕ ਦੋਵੇਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ 
ਸਬ ਤ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਤਸਦੀਕ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਚਾਲ  ਰਡਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵੀ ਡਰਕਾਰਡ ਬਦਲਣ/ਸੋਧ ਲਈ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਪਰਮ ੱ ਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਦਲੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਸ ਚਨਾ ਦੇਣ ਸਲਾਹ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, 
ਜੋ ਡਕ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਡਹੱਸੇ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਤਸਦੀਕ ਦੀ ਲੋੜ ਇੱਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸਬੰਡਧਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ: 

a) ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਡਵੱਚ ਬਦਲਾਅ /ਤਬਦੀਲੀ  

b) ਡਵਕਰੀ ਦੇ ਢੰਗ, ਘਰ ਦੇ ਕਰਜ਼ ਆਡਦ ਦ ੇਕਰਕੇ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤਾਂ ਡਵੱਚ ਬਦਲਾਅ  

c) ਵਾਧ  ਸੰਕਟਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ  ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ/ ਪਾਲਸੀ ਅੰਤਰਾਲ ਦਾ ਵਾਧਾ 

d) ਜੋਡਖਮ ਦੇ ਬਦਲਾਅ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਅੱਗ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਡਨਰਮਾਣ ਡਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਜਾਂ ਇਮਾਰਤ ਡਵੱਚ ਸਾਮਾਨ 
ਰੱਖਣਾ  

e) ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤ ੇਬਦਲਣਾ  

f) ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਨਾ 

g) ਨਾਂ ਜਾਂ ਡਸਰਨਾਵਾਂ ਆਡਦ ਬਦਲਣਾ 
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ਨਮ ਨਾ 

ਧਦਰਸ਼ਟਾਂਤ ਦ ੇਮਕਸਦ ਲਈ, ਕ ਝ ਤਸਦੀਕ ਦ ੇਨਮ ਨੇ ਦੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਨ ੰ  ਹੇਠਾਂ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਹੈ: 

ਰੱਦ ਕਰਨਾ 

ਬੀਮਤ ਦੀ ਮੰਗ ਉੱਤੇ, ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਇੱਥੇ .... ਤੋਂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਬੀਮਾ 
ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ....... ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਮਹੀਨੇ, ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਰਕਮ ਨਹੀਂ। 

 

ਸਟਾਕ ਮ ੱ ਲ ਕਵਰ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ: 

"ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਸਲਾਹ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਰਾਪਤ ਸਟਾਕ ਨ ੰ  ਵਧਾਇਆ ਧਗਆ 
ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਇੱਥ ੇਸਡਹਮਤੀ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਉਸ ਡਹਸਾਬ ਨਾਲ ਹਠੇ ਡਦੱਤੇ ਮ ਤਾਬਕ .... ਰ ਪਏ 
ਲਈ ਬਦਲੀ ਗਈ ਹੈ:" 

ਚਾਲ  (ਵੇਰਵਾ) ਰ ਪਏ. 

ਚਾਲ  (ਵੇਰਵਾ) ਰ ਪਏ. 

ਡਜਸ ਦਾ ਡਧਆਨ ਰੱਖਦੇ ਹਏੋ, ਇੱਥੇ ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਸਾਲਨਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਰ ਪਏ.......  

ਕ ੱ ਲ ਬੀਮਾ ਹ ਣ ਬਾਕੀ ਰ ਪਏ....... 

ਡਵਸ਼ਾ ਨਹੀਂ ਤਾਂ ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ, ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 

 

ਜਹਾਜ਼ੀ ਪਾਲਸੀ ਧਵੁੱ ਚ ਬਾਹਰੀ ਿਤਰੇ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਰ ਦਾ ਧਵਸਤਾਰ 

ਬੀਮਤ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਉੱਤੇ, ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਟ ੱ ਟ-ਭੱਜ ਦ ੇਜੋਡਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤੀ 
ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਨੂ ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹਏੋ, ਇਸ ਲਈ ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਰ ਪਏ ...... ਵਸ ਲੇ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
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ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 4 

ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਚਾਲ  ਰਡਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਉਸ ਦੇ ਕ ਝ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  
ਸੋਧਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਸੋਧ ਕੇ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  __________ਕਡਹੰਦੇ 
ਹਨ। 

I. ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

II. ਤਸਦੀਕ 

III. ਤਬਦੀਲੀ 

IV. ਸੋਧਾਂ ਸੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹਨ 

 

G. ਪਾਲਸੀਆਂ ਦਾ ਅਨ ਵਾਦ 

ਬੀਮੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਨ ੰ  ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦਾ 
ਖਰੜਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦਾ ਡਨਰਮਾਣ ਜਾਂ ਅਨ ਵਾਦ ਦੇ ਤਡਹ 
ਡਨਯਮਾਂ ਦ ੇ ਮ ਤਾਬਕ ਅਨ ਵਾਦ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਕਈ ਅਦਾਲਤਾਂ ਵਲੋਂ ਡਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
ਡਨਰਮਾਣ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਡਨਯਮ ਹੈ ਡਕ ਡਧਰਾਂ ਦੀ ਨੀਅਤ ਪਰਬਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਨੀਅਤ 
ਨ ੰ  ਖ ਦ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਵੀ ਡਵਚਾਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਅਸਪਸ਼ਟ ਢੰਗ ਡਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਇਸ ਨ ੰ  ਅਦਾਲਤ ਵਲੋਂ ਬੀਮਤ ਦੇ ਹੱਕ ਡਵੱਚ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਵਰ ਧ ਆਮ ਡਸਧਾਂਤ ਮ ਤਾਬਕ ਅਨ ਵਾਦ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਖਰੜਾ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ। 

ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ ਅਤੇ ਅਨ ਵਾਦ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ:ੈ 

a) ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਸ਼ਰਤ ਅਸਪਸ਼ਟ ਸ਼ਰਤ ਨ ੰ  ਅਣਡਡੱਠਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਡਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਛਟੋ ਹੈ, ਜੇ ਇੰਝ ਕਰਨ ਨਾਲ 
ਸਵੈਡਵਰੋਧ ਹੋਵੇ।  

b) ਸਟੈਂਡਰਡ ਛਪੇ ਪਾਲਸੀ ਰ ਪ ਅਤੇ ਛਪ ੇਜਾਂ ਹੱਥ ਨਾਲ ਡਲਖ ੇਭਾਗਾਂ ਡਵੱਚ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਡਵੱਚ ਡਵਰੋਧ ਹੋਣ 
ਉੱਤੇ, ਖਾਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਡਧਰਾਂ ਦੀ ਨੀਅਤ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਟਾਈਪ ਕੀਤ ੇਜਾਂ ਹੱਥ ਨਾਲ ਡਲਖ ੇ
ਨ ੰ  ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਦੇ ਭਾਵ ਅਸੀਂ ਛਪੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਨ ੰ  ਅਣਡਡੱਠਾ ਕਰਨਗੇ।  

c) ਜੇ ਤਸਦੀਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇ ਹੋਰ ਭਾਗ ਨਾਲ ਡਵਰੋਧੀ ਹੋਣ ਤਾਂ ਤਸਦੀਕ ਦਾ ਭਾਵ ਪਰਬਲ ਮੰਡਨਆ 
ਜਾਵੇਗਾ ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਬਾਅਦ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ।  
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d) ਡਤਰਛੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਛਪੇ ਡਨਯਮ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਛਪੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਨ ੰ  ਅਣਡਡੱਠਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਡਜੱਥ ੇਵੀ ਉਹ 
ਡਵਪਰੀਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

e) ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਹਾਸ਼ੀਏ ਡਵੱਚ ਛਪ ੇਜਾਂ ਟਾਈਪ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡਨਯਮਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਮ ੱ ਖ ਡਹੱਸੇ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤ ੇ
ਡਨਯਮਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮਹੱਤਤਾ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

f) ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਕੀਤ ੇਜਾਂ ਚੇਪੇ ਗਏ ਡਨਯਮ ਹਾਸ਼ੀਏ ਡਵੱਚ ਡਲਖੇ ਡਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਦੇ ਮ ੱ ਖ ਭਾਗਾਂ 
ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦੋਵਾਂ ਨ ੰ  ਅਣਡਡੱਠੇ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

g) ਛਪੇ ਹੋਏ ਸ਼ਬਦਾਂ ਨ ੰ  ਟਾਈਪ ਕਰਕੇ ਡਲਖੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਜਾਂ ਡਸਆਹੀ ਵਾਲੀ ਰਬੜ ਦੀ ਮੋਹਰ ਰਾਹੀਂ ਦਰਸਾਏ 
ਸ਼ਬਦਾਂ ਰਾਹੀਂ ਅਣਡਡੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

h) ਹੱਥ ਨਾਲ ਡਲਖੀ ਡਲਖਤ ਟਾਈਪ ਕੀਤੇ ਜਾਂ ਛਪੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਤਰਜੀਹ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। 

i) ਅੰਤ ਡਵੱਚ, ਗਰਾਮਰ ਅਤ ੇਡਵਸ਼ਰਾਮ-ਡਚੰਨਹ  ਦ ੇਆਮ ਡਨਯਮ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜ ੇਅਸਪਸ਼ਟਤਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ 
ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਦੀ ਕਮੀ ਹੋਵੇ।  

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

1. ਪਾਲਸੀਆਂ ਦਾ ਡਨਰਮਾਣ 

ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਵਪਾਰਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਹ ੈਅਤੇ ਅਦਾਲਤਾਂ ਵਲੋਂ ਅਪਣਾਏ ਜਾਂਦੇ ਡਨਰਮਾਣ ਅਤ ੇ
ਅਨ ਵਾਦ ਦੇ ਆਮ ਡਨਯਮ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਉੱਤ ੇਲਾਗ  ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ, ਜ ੋਡਕ ਹੋਰ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦ ੇਕਸੇ 
ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਡਨਰਮਾਣ ਦਾ ਮ ੱ ਖ ਡਨਯਮ ਹੈ ਡਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਡਧਰਾਂ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਪਰਬਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਇਰਾਦੇ 
ਨ ੰ  ਖ ਦ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ, ਕਲਾਜ਼, ਤਸਦੀਕ, ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਆਡਦ ਤੋਂ 
ਸਪਸ਼ਟ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਭਾਗ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ ਦੇ ਅਰਥ 

ਵਰਤੇ ਗਏ ਸ਼ਬਦ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਆਮ ਅਤ ੇਹਰਮਨਡਪਆਰੇ ਅਰਥ ਡਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਸ਼ਬਦਾਂ ਲਈ ਵਰਤ ੇਗਏ 
ਅਰਥਾਂ ਦਾ ਭਾਵ ਉਹ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਗਲੀ ਡਵੱਚ ਆਮ ਡਵਅਕਤੀ ਭਾਵ ਲਵੇਗਾ। ਇਸਕਰਕ ੇ"ਅੱਗ" ਦਾ ਅਰਥ 
ਲਪਟਾਂ ਜਾਂ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਬਲਣਾ ਹੈ। 

ਦ ਜ ੇਪਾਸੇ, ਸ਼ਬਦ, ਡਜਹਨਾਂ ਦਾ ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜਾਂ ਵਪਾਡਰਕ ਅਰਥ ਹ,ੈ ਨ ੰ  ਉਸ ਅਰਥ ਨਾਲ ਵਰਡਤਆ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਵਾਕ ਦਾ ਪਰਸੰਗ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਡਜੱਥ ੇਸ਼ਬਦਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨ ਰਾਹੀਂ ਦਰਸਾਇਆ ਡਗਆ ਹੈ, ਉਸ 
ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ ਦਾ ਅਰਥ ਵਰਡਤਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਭਾਰਤੀ ਪੈਨਲ ਕੋਡ ਡਵੱਚ "ਚੋਰੀ"। 
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ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਵਰਤ ੇਜਾਂਦੇ ਬਹ ਤ ਸ਼ਬਦ ਡਪਛਲੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਫੈਸਡਲਆਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਉੱਚ 
ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਉਹ ਫੈਸਲੇ ਹਠੇਲੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦੇ ਫੈਸਡਲਆਂ ਲਈ ਬੰਡਦਸ਼ ਹੋਣਗੇ। ਤਕਨੀਕੀ ਸ਼ਬਦਾਂ ਨ ੰ  ਹਮੇਸ਼ਾਂ 
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਤਕਨੀਕੀ ਅਰਥ ਹੀ ਦੇਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਉਹ ਡਵਰੋਧ ਨਾ ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਣੋ। 

 

H. ਨਡਵਆਉਣ ਸ ਚਨਾ 

ਬਹ ਤੀਆਂ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਸਾਲਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਹਾਲਾਂਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਖਾਸ ਡਮਤੀ ਨ ੰ  ਡਮਆਦ ਪ ੱ ਗਣ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 
ਲਈ ਕਈੋ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪਾਬੰਦੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਫੇਰ ਵੀ ਅਦਬ ਦ ੇਵਜੋਂ ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਵਪਾਰ ਅਮਲ ਦੇ ਕਰਕੇ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਡਮਆਦ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਨਡਵਆਉਣ ਨੋਡਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਪਾਲਸੀ ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ ਸੱਦਾ ਡਦੰਦਾ 
ਹੈ। ਨੋਡਟਸ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸਬੰਡਧਤ ਸਭ ਤੱਥ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ, ਸਾਲਨਾ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਆਡਦ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਨੋਡਟਸ ਰਾਹੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਵੀ ਰਸਮ ਹੈ ਧਜਸ ਧਵੁੱ ਚ ਬੀਮਤ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਧਦੁੱ ਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਉਸ ਵਲੋਂ ਜਡੋਖਮ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸ ਚਨਾ ਧਦੁੱ ਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਮੋਟਰ ਨਡਵਆਉਣ ਨੋਡਟਸ ਡਵੱਚ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਬੀਮਤ ਦਾ ਡਖ਼ਆਲ ਮੌਜ ਦਾ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਰਕਮ (ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਵਾਹਨ ਦਾ ਐਲਾਡਨਆ ਮ ੱ ਲ ਹੈ) ਦਾ ਮ ੜ-ਡਨਰੀਖਣ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਹੈ।.  

ਬੀਮਤ ਦਾ ਡਧਆਨ ਕਾਨ ੰ ਨ ਡਵਧਾਨ ਵੱਲ ਵੀ ਡਖੱਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕਈੋ ਵੀ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  ਮੰਡਨਆ ਨਹੀਂ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਦੱਤਾ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 5 

ਨਡਵਆਉਣ ਸ ਚਨਾ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹਠੇ ਡਦੱਤੇ ਕਥਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਸਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪ ੱ ਗਣ ਤੋਂ 30 ਡਦਨ ਪਡਹਲਾਂ 
ਨਡਵਆਉਣ ਸ ਚਨਾ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪਾਬੰਦੀ ਹੈ। 

II. ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪ ੱ ਗਣ ਤੋਂ 15 ਡਦਨ ਪਡਹਲਾਂ 
ਨਡਵਆਉਣ ਸ ਚਨਾ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪਾਬੰਦੀ ਹੈ। 

III. ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪ ੱ ਗਣ ਤੋਂ 7 ਡਦਨ ਪਡਹਲਾਂ 
ਨਡਵਆਉਣ ਸ ਚਨਾ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪਾਬੰਦੀ ਹੈ। 

IV. ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪ ੱ ਗਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਨਡਵਆਉਣ 
ਸ ਚਨਾ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕਈੋ ਵੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪਾਬੰਦੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
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ਸਾਰ 

a) ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਪਰਮਾਣ ਦੇ ਪਡਹਲੇ ਪੜਾਅ ਡਵੱਚ ਉਸ ਬਾਰੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਹਨ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ 
ਬੀਮਤ ਸ ਚਨਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ।  

b) ਪਰਮ ੱ ਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੇ ਫ਼ਰਜ਼ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਦੇ ਡਸੱਟ ੇਉੱਤੇ 
ਪ ੱ ਜਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਜਾਰੀ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ 

c) ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਕਸਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦ ੇ ਅੰਤ ਉੱਤ ੇਐਲਾਨ ਜੋੜਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਰਾਹੀਂ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ 

d) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੇ ਤੱਥਾਂ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ: 

i. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਪ ਰਾ ਨਾਂ 

ii. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਡਸਰਨਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵਾ 

iii. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਡਕੱਤਾ, ਅਹ ਦਾ ਜਾਂ ਵਪਾਰ 

iv. ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਅਤੇ ਪਛਾਣ 

v. ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 

vi. ਪ ਰਾਣਾ ਅਤੇ ਮਜੌ ਦਾ ਬੀਮਾ 

vii. ਘਾਟਾ ਅਨ ਭਵ 

viii. ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਐਲਾਨ 

e) ਏਜੰਟ, ਜੋ ਡਕ ਡਵਚੋਲੇ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹ ੈਡਕ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਜਡੋਖਮ ਬਾਰੇ 
ਪਰਮ ੱ ਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

f) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਪੜਤਾਲਣ ਅਤ ੇਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। 

g) ਪਰੀਮੀਅਮ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਦੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਭ ਗਤਾਨ ਹੈ, 
ਬੀਮੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਡਹਤ। 

h) ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਕਦ, ਡਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣੇ-ਪਛਾਣੇ ਬੈਂਕ ਸਮਝੌਤੇਯੋਗ ਕਾਗਜ਼, ਪੋਸਟ ਮਨੀਆਰਡਰ, 
ਕਰੈਡਡਟ ਜਾਂ ਡੇਡਬਟ ਕਾਰਡ, ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ, ਈ-ਟਰਾਂਸਫਰ, ਡਸੱਧਾ ਕਰਡੈਡਟ ਜਾਂ IRDAI ਵਲੋਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤ ੇ
ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਰ ਡਕਸੇ ਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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i) ਕਵਰ ਨੋਟ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਤਆਰ ਬਾਕੀ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਬੀਮੇ ਲਈ ਸਮਝੌਤਾ ਗੱਲਬਾਤ 
ਹਾਲੇ ਜਾਰੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਆਰਜ਼ੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ। 

j) ਕਵਰ ਨੋਡਟਸ ਮ ੱ ਖ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜਹਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਮੋਟਰ ਵਰਗ ਡਵੱਚ ਵਰਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

k) ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਸਬ ਤ ਚਾਹੀਦਾ ਹੋਵੇ 

l) ਪਾਲਸੀ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰ ਦਾ ਸਬ ਤ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

m) ਵਾਰੰਟੀ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਯੋਗ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸ਼ਬਦੀ ਰ ਪ 
ਡਵੱਚ ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

n) ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਚਾਲ  ਰਡਹਣ ਦ ੇਦੌਰਾਨ, ਉਸ ਦੇ ਕ ਝ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  
ਸੋਧਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਸੋਧ/ਬਦਲ ਕੇ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਤਸਦੀਕ 
(endorsment) ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। 

o) ਡਨਰਮਾਣ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਡਨਯਮ ਹ ੈ ਡਕ ਡਧਰਾਂ ਦੀ ਨੀਅਤ ਪਰਬਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਇਹ 
ਨੀਅਤ ਨ ੰ  ਖ ਦ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਵੀ ਡਵਚਾਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

a) ਪਾਲਸੀ ਫਾਰਮ  
b) ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਪੇਸ਼ਗੀ ਭ ਗਤਾਨ 
c) ਕਵਰ ਨੋਟ 
d) ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ 
e) ਨਡਵਆਉਣ ਸ ਚਨਾ 
f) ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  
ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
ਜਵਾਬ 2- ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 
ਜਵਾਬ 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
ਜਵਾਬ 4 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
ਜਵਾਬ 5 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 
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ਪਾਠ G -02 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਅਤੇ ਰੇਡਟੰਗ ਦੇਣੀ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਅਸੀਂ ਡਸੱਡਖਆ ਹੈ ਡਕ ਆਮ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਕਈ ਡਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਡਨਯਮ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਉਹ 
ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ, ਡਜਸ ਦ ੇਅਧੀਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈਡਕ ਜ਼ਖੋਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। ਇਸ 
ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਜ਼ਖੋਮ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਡਕ ਜ਼ਖੋਮ ਦਾ ਜ਼ਖੋਮ ਡਕੰਨਾ ਹੈ।  ਨਾਲ 
ਹੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਡਕੰਨਾ ਧਨ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਫੇਰ ਵੀ ਕਈ ਵਾਰ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਜ਼ੋਖਮ ਸ ਧਾਰਨ ਦੀ 
ਸ਼ਰਤ ਉੱਤ ੇਹੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਧਕੁੱ ਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ਮਸਡਲਆਂ ਨ ੰ  ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਡਰਆ ਧਗਆ 
ਹੈ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਭੌਡਤਕ ਖਤਰ ੇ

B. ਭੌਡਤਕ ਖਤਰ ੇ- ਜ਼ਖੋਮ ਪਰਬੰਧ, ਡਨਯਮ ਤੇ ਰਡੇਟੰਗ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ 

C . ਵਾਧ  / ਕਟੌਤੀ ਅਤੇ ਕਵਰ ਲਈ ਰੋਕਾਂ ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਨਾ 

D. ਨੈਡਤਕ ਖ਼ਤਰ ੇ

E . ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਤੈਅ ਕਰਨਾ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

1. ਭੌਡਤਕ ਖ਼ਤਡਰਆਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ  

2. ਕੰਮ ਵਜੋਂ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਸਮਝਣਾ 

3. ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰਾਂ ਵਲੋਂ ਵਰਤ ੇਜਾਂਦ ੇਢੰਗ 

4. ਸਮਝਣਾ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਡਕਵੇਂ ਤੈਅ ਕਰਨਾ ਹੈ।  
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A. ਭੌਡਤਕ ਖਤਰ ੇ

ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਈ ਖ਼ਤਡਰਆਂ ਦੀ ਚੰਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 
ਲਈ ਹੋਣੀ ਬਹ ਤ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ।  

ਭੌਡਤਕ ਖਤਡਰਆਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੋਂ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਜਡੋਖਮ ਦ ੇ
ਸਰਵੇਖਣ ਜਾਂ ਜਾਂਚ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮੇ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਭੌਡਤਕ 
ਖ਼ਤਡਰਆਂ ਦੀਆਂ ਕ ਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਹਨ। 

a) ਅੱਗ  

i. ਡਨਰਮਾਣ: ਡਨਰਮਾਣ ਦਾ ਭਾਵ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਕੰਧਾਂ ਅਤੇ ਛੱਤ ਨ ੰ  ਬਣਾਇਆ ਹੈ। ਕੰਕਰੀਟ 
ਇਮਾਰਤ ਲੱਕੜ ਦੀ ਇਮਾਰਤ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਹੈ।  

ii. ਉਚਾਈ: ਡਜੰਨੀਆਂ ਮੰਜ਼ਲਾਂ ਵੱਧ, ਉਹਨਾਂ ਹੀ ਵੱਧ ਖ਼ਤਰਾ, ਡਕਉਂਡਕ ਅੱਗ ਬਝਾਉਣ ਲਈ ਔਡਖਆਈ ਵੱਧ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਦ ੇਨਾਲ ਹੀ, ਵੱਡੀਆਂ ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ ਉਪਰਲੀਆਂ ਫਰਸ਼ਾਂ ਦ ੇਡਡੱਗਣ ਨਾਲ ਭਾਰੀ ਨ ਕਸਾਨ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

iii. ਫ਼ਰਸ਼ ਦੀ ਡਕਸਮ: ਲੱਕੜ ਦੀ ਫ਼ਰਸ਼ ਨ ੰ  ਅੱਗ ਛੇਤੀ ਫੜਦੀ ਹ।ੈ ਨਾਲ ਹੀ, ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ 
ਲੱਕੜ ਦੀ ਫ਼ਰਸ਼ ਛੇਤੀ ਡਡੱਗਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਹਠੇਲੀਆਂ ਮੰਜ਼ਲਾਂ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਉੱਪਰਲੀਆਂ ਮੰਜ਼ਲਾਂ ਤੋਂ 
ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਜਾਂ ਸਾਮਾਨ ਡਡੱਗਣ ਕਰਕੇ ਹ ੰ ਦਾ ਹ।ੈ  

iv. ਅਡਧਕਾਰ: ਇਮਾਰਤ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਅਤੇ ਡਕਸ ਮਕਸਦ ਲਈ ਇਹ ਵਰਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ। ਅਡਧਕਾਰ ਰੱਖਣ 
ਤੋਂ ਕਈ ਡਕਸਮ ਦੇ ਖ਼ਤਰ ੇਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

v. ਬਲਣ ਖ਼ਤਰਾ: ਇਮਾਰਤ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਰਸਾਇਣ ਰੱਖਣ ਹੋਣ ਜਾਂ ਵੱਡੀ ਮਾਤਰਾ ਡਵੱਚ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋਣ, ਨ ੰ  
ਸੰਭਾਡਵਤ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਅੱਗ ਬਲਣ ਦਾ ਖਤਰਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਲੱਕੜ ਦੇ ਗ ਦਾਮ ਡਵੱਚ ਵੱਡੀ ਮਾਤਰਾ ਡਵੱਚ 
ਬਲਣਯੋਗ ਖਤਰਾ ਮਜੌ ਦ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇੱਕ ਵਾਰ ਅੱਗ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਲੱਕੜ ਛੇਤੀ ਨਾਲ ਬਲਦੀ ਹੈ। 
ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦੀ ਘਟਣਾ ਡਵੱਚ ਸਮੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਵੱਡੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਕਾਗਜ਼, ਕੱਪੜੇ ਆਡਦ ਨ ੰ  ਨਾ ਕੇਵਲ ਅੱਗ ਤੋਂ ਹੀ ਖਤਰਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਬਲਡਕ ਪਾਣੀ ਅਤੇ 
ਗਰਮੀ ਆਡਦ ਤੋਂ ਵੀ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

vi. ਡਨਰਮਾਣ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ: ਜੇ ਕੰਮ ਰਾਤ ਨ ੰ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬਣਾਵਟੀ ਰੋਸ਼ਨੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਲਗਾਤਾਰ 
ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਰ ਕਾਵਟ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਅਤੇ ਥਕੇਵੇਂ ਨਾਲ ਕਾਡਮਆਂ ਦੀ ਬਡੇਧਆਨੀ ਕਰਕੇ ਖ਼ਤਰਾ 
ਵੱਧ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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vii. ਜ਼ੋਖਮ ਦੀ ਹਾਲਤ / ਡਟਕਾਣਾ: ਸੰਘਣੇ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਡਟਕਾਣੇ ਨ ੰ  ਨੇੜਲੀਆਂ ਇਮਾਰਤਾਂ ਅਤੇ ਅੱਗ ਬਝਾਊ 
ਦਸਤੇ ਤੋਂ ਦ ਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਭੌਡਤਕ ਖਤਰ ੇਦੀ ਉਦਾਹਰਨ ਹੈ।  

b) ਸਮੁੰ ਦਰੀ 

i. ਜਹਾਜ਼ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤ ੇਹਾਲਤ: ਪ ਰਾਣੇ ਜਹਾਜ਼ ਘਟੀਆ ਜ਼ਡੋਖਮ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

ii. ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਲ ਯਾਤਰਾ: ਜਲ ਯਾਤਰਾ ਦਾ ਰਾਹ, ਲੋਡ ਕਰਨ ਤੇ ਉਤਾਰਨ ਦੇ ਹਾਲਤ ਅਤ ੇ
ਬੰਦਰਗਾਹ ਉੱਤੇ ਗ ਦਾਮਾਂ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਕ ਝ ਕਾਰਨ ਹਨ।  

iii. ਸਟਾਕ ਦੀ ਡਕਸਮ: ਉੱਚ ਮ ੱ ਲ ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਚੋਰੀ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ; ਲੈ ਕ ੇ ਜਾਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 
ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਦੀ ਟ ੱ ਟ-ਭੱਜ ਦਾ ਖਤਰਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

iv. ਪੈਕ ਕਰਨ ਦਾ ਢੰਗ: ਪੰਡ ਡਵੱਚ ਪੈਕ ਕੀਤੇ ਕਾਰਗੋ ਨ ੰ  ਬੈਗ ਡਵੱਚ ਪੈਕ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਰਗੋ ਤੋਂ ਵਧੀਆ 
ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਦੋਹਰ ੇਬੈਗ ਇੱਕਲੇ ਬੈਗ ਨਾਲ ਵੱਧ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਤਰਲ ਪਦਾਰਲਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾਣੇ 
ਡਰੰਮਾਂ ਡਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਖਰਾਬ ਭਡੌਤਕ ਖਤਰਾ ਹੈ। 

c) ਮੋਟਰ 

i. ਵਾਹਨ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤ ੇਹਾਲਤ: ਪ ਰਾਣੇ ਵਹੀਕਲਾਂ ਦੇ ਦ ਰਘਟਨਾਗਰਡਸਤ ਹੋਣ ਦੀ ਵੱਧ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ii. ਵਾਹਨ ਦੀ ਡਕਸਮ: ਸਪੋਰਟਸ ਕਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਵਧੇਰੇ ਭਡੌਤਕ ਖਤਰਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਆਡਦ।  

d) ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ 

i. ਸਟਾਕ ਦੀ ਡਕਸਮ: ਵੱਧ ਮ ੱ ਲ ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਛੋਟ ੇਰ ਪ (ਡਜਵੇਂ ਗਡਹਣੇ) ਅਤ ੇਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਡਤਆਗਣ ਯੋਗ 
ਨ ੰ  ਖਰਾਬ ਜਡੋਖਮ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ii. ਅਵਸਥਾ: ਹੇਠਲੀ ਮੰਜ਼ਲ ਜਡੋਖਮ ਲਈ ਉੱਪਰਲੀ ਮੰਜ਼ਲ ਤੋਂ ਘਟੀਆ ਹੈ: ਇੱਕਲੇ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਮੌਜ ਦ 
ਡਨੈੱਜੀ ਡਰਹਾਇਸ਼ ਬਹ ਤ ਖਤਰਨਾਕ ਹਨ।  

iii. ਡਨਰਮਾਣ ਸੰਬੰਿੀ ਿਤਰਾ: ਬਹ ਤ ਸਾਰੇ ਦਰਵਾਜ਼ੇ ਅਤ ੇਡਖੜਕੀਆਂ ਹੋਣਾ ਖਰਾਬ ਭਡੌਤਕ ਖਤਰਾ ਹੈ। 

e) ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ 

i. ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਉਮਰ: ਬਹ ਤ ਬ ੱ ਢੇ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ; ਨਾਲ ਹੀ ਉਹ 
ਦ ਰਘਟਨਾਗਰਸਥ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਠੀਕ ਹੋਣ ਲਈ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ ਲੈਂਦ ੇਹਨ। 

ii. ਪੇਸ਼ੇ ਦੀ ਡਕਸਮ: ਜੌਕੀ, ਸ ਰੰਗ ਇੰਜਨੀਅਰ, ਦਸਤੀ ਕਾਮ ੇਮਾੜੇ ਭੌਡਤਕ ਖਤਡਰਆਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ 
ਹਨ। 
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iii. ਡਸਹਤ ਅਤ ੇਸਰੀਡਰਕ ਹਾਲਤ: ਸ਼ ਗਰ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਨਾਲ ਪੀਡੜਤ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਡਵੱਚ ਬ ਰੀ 
ਤਰਹਾਂ ਫੱਟੜ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਸਰਜੀਕਲ ਇਲਾਜ ਵੀ ਨਹੀਂ ਕਰਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

B. ਭੌਡਤਕ ਖਤਰ ੇ- ਜ਼ਖੋਮ ਪਰਬੰਧ, ਡਨਯਮ ਤੇ ਰਡੇਟੰਗ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ 

ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਭੌਡਤਕ ਖਤਡਰਆਂ ਨਾਲ ਡਨਪਟਣ ਲਈ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਢੰਗ ਵਰਤਦੇ ਹਨ: 

 ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਲੋਧਡਂਗ/ਵਿਾਉਣਾ 

 ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਲਗਾਉਣੀਆਂ 

 ਕ ਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜੋੜਨੀਆਂ 

 ਵਾਧਾ/ ਕਟੌਤੀਆਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ 

 ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਲਗਾਉਣੀਆਂ 

 ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 

a) ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਲੋਧਡਂਗ 

ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਉਲਟ ਪਰਭਾਵ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰਾਂ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਲਣ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਲੋਡ ਕਰਨ ਨਾਲ, 
ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਵੱਧ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜਾਂ ਵੱਡ ੇਦਾਅਵੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਆਮ ਦਰ ਵਸ ਲੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜ ੇ ਕਾਰਗੋ ਨ ੰ  ਲਾਈਨਰ (ਯਾਤਰੀ-ਜਹਾਜ਼) ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਹਾਜ਼ਾਂ ਡਵੱਚ 
ਭੇਡਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਤਡਹ ਕੀਤੇ ਸਟੈਂਡਰਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਪਰ, ਜੇ ਪ ਰਾਣੇ ਜਾਂ ਟਨਭਾਰ ਤੋਂ ਘੱਟ 
ਜਹਾਜ਼ ਡਵੱਚ ਸਾਮਾਨ (ਕਾਰਗੋ) ਭੇਡਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮ ੇ ਡਵੱਚ, ਜ ੇਬੀਮਤ ਖਤਰਨਾਕ ਸਰਗਰਮੀਆਂ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਰਬਤਆਰੋਹਣ, ਵਾਹਨ ਉੱਤ ੇ
ਦੌੜਾਂ, ਵੱਡੀਆਂ ਖੇਡਾਂ ਖੇਡਣ ਆਡਦ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਈ ਵਾਰ ਉਲਟ ਦਾਅਵਾ ਅਨ ਪਾਤ ਲਈ ਵੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲੋਡਡੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਮੋਟਰ ਬੀਮ ੇਜਾਂ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ। 



389 

 

b) ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਭੌਡਤਕ ਖਤਰੇ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਆਂ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹੇਠਾਂ ਕ ਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ 
ਡਦਤੱਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

i. ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਾਰਗੋ: ਡਟਨ ਲਾਈਨ ਡੱਡਬਆ ਂ ਡਵੱਚ ਪੈਕ ਕੀਤ ੇਸਾਮਾਨ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਚਾਹ) ਲਈ ਵਾਰੰਟੀ ਲਗਾਈ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ii. ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ: ਇਹ ਵਾਰੰਟੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ ਡਕ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਚੌਵੀਂ ਘੰਟੇ ਚੌਂਕੀਦਾਰਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

iii. ਅੱਗ: ਅੱਗ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਇਹ ਵਾਰੰਟੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਡਕ ਇਮਾਰਤ ਨ ੰ  ਆਮ ਕੰਮਕਾਜੀ ਘੰਡਟਆ ਂਤੋਂ 
ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਵਰਡਤਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

iv. ਮੋਟਰ: ਇਹ ਵਾਰੰਟੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਵਾਹਨ ਨ ੰ  ਸਪੀਡ ਟੈਸਟ ਜਾਂ ਰੇਸ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹੀਂ ਵਰਡਤਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਾਰਗੋ: ਡਹੱਡਸਆਂ ਨ ੰ  ਛਟੋ ੇਨ ਕਸਾਨ ਤੋਂ ਮਡਹੰਗੀ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਨੰੂ ਪਰਤੀਕਾਤਡਮਕ ਕ ੱ ਲ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਇੰਝ ਦੀ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਤਬਾਦਲਾ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕੇਵਲ 
ਟ ੱ ਟੇ ਹਏੋ ਡਹੱਡਸਆਂ ਨ ੰ  ਬਦਲਣ, ਅੱਗੇ ਭੇਜਣ ਅਤੇ ਮ ੜ-ਡਫੱਟ ਕਰਨ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਡਮਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਕਾਸਟ ਪਾਈਪ, ਹਾਰਡ ਬੋਰਡ ਕਈ ਵਾਰ ਕੇਵਲ ਕੋਡਨਆਂ ਤੋਂ ਹੀ ਖਰਾਬ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਸਟ ਪਾਈਪ, ਹਾਰਡ 
ਬੋਰਡ ਆਡਦ ਲਈ ਜਹਾਜ਼ੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਕੱਟਣ ਸ਼ਰਤ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਮ ਤਾਬਕ ਖਰਾਬ 
ਹੋਏ ਭਾਗ ਨ ੰ  ਕੱਡਟਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਕੀ ਨ ੰ  ਵਰਡਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

c) ਵਾਧ  / ਕਟੌਤੀ ਅਤੇ ਕਵਰ ਲਈ ਰੋਕਾਂ ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਨਾ 

ਜਦੋਂ ਘਾਟਾ ਰਕਮ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਵਾਧੇ/ਘਟਾਉਣਯੋਗ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬਕਾਏ ਨ ੰ  'ਵਾਧਾ' ਸ਼ਰਤ ਅਧੀਨ 
ਭ ਗਤਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹੱਦ ਤੋਂ ਘੱਟ ਘਾਟੇ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਮਕਸਦ ਛਟੋੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਡਕਉਂਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦਾ ਡਹੱਸਾ 
ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਨਾਲ ਉਸ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਡਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਵੱਧ ਡਧਆਨ ਰੱਖੇ ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਰੋਕਣ ਦੀ 
ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰੇ। 
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ਉਦਾਹਰਨ 

i. ਮੋਟਰ: ਪ ਰਾਣੇ ਮਟੋਰ ਵਾਹਨ ਲਈ ਡਵਆਪਕ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਮਨਜ਼ ਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਪਰ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਬੰਦੀਸ਼ ਦਾ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਵੇਗਾ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਵੇਲ ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਜਡੋਖਮ। 

ii. ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ: ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ, ਜੋ ਡਕ ਉਮਰ ਦੀ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮਨਜ਼ ਰ ਹੱਦ ਨ ੰ  ਲੰਘ 
ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਡਵਆਪਕ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਬਜਾਏ ਮਜੌਤ ਜਡੋਖਮ ਲਈ ਹੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, 
ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮੇ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੋਣ। 

d) ਛੋਟਾਂ  

ਘੱਟ ਦਰਾਂ ਵਸ ਲੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਆਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵੱਚ ਛੋਟ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਜਡੋਖਮ ਅਨੁਕਲੂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਅੱਗ 
ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਜਡੋਖਮ ਦੇ ਸ ਧਾਰ ਡਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਦੇਣ ਲਈ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਲੱਛਣਾਂ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

i. ਇਮਾਰਤ ਡਵੱਚ ਫ ਹਾਰਾ ਡਸਸਟਮ ਲਗਾਉਣਾ  

ii. ਇਮਾਰਤ ਡਵੱਚ ਨਲ ਡਸਸਟਮ ਲਗਾਉਣਾ 

iii. ਹੱਥਲੇ ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਇੰਸਟਾਲ ਕਰਨਾ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬਾਲਟੀਆਂ, ਚ ੱ ਕਣਯੋਗ ਅੱਗ ਬਝਾਊ ਯੰਤਰ ਅਤ ੇ
ਦਸਤੀ ਅੱਗ ਪੰਪ 

iv. ਆਟੋਮੈਡਟਕ ਅੱਗ ਅਲਾਰਮ ਲਗਾਉਣਾ 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਮੋਟਰ ਬੀਮੇ ਅਧੀਨ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵੱਚ ਛਟੋ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜ ੇਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲ ਦ ੇਨਾਲ ਸਾਈਡ-ਕਾਰ ਜੋੜੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਧਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  ਸ ਧਾਰਨ ਡਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਨਾਲ ਵਹਕੀਲ ਦੀ ਸਡਥਰਤਾ 
ਵੱਧਦੀ ਹੈ। 

ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ "ਪ ਰ ੇਲੋਡ" ਵਾਲੇ ਕਨਟੇਨਰ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤ ੇਛੋਟ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਸ ਨਾਲ ਚੋਰੀ ਦੀ ਘਟਨਾ ਅਤੇ ਕਮੀ ਘੱਟ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਗਰ ੱ ਪ ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਧੀਨ, ਵੱਡ ੇਗ ਰੱਪ ਦੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਛੋਟ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, 
ਡਜਸ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ ਕੰਮ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਘੱਟ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

e) ਨਾ ਦਾਅਵਾ ਬੋਨਸ (ਐਨਸੀਬੀ) 

ਨਡਵਆਉਣ ਸਾਲ ਡਵੱਚ ਡਬਨਾਂ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਕ ਝ ਫੀਸਦੀ ਬੋਨਸ ਵਜੋਂ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 
ਬੋਨਸ ਦੀ ਹੱਦ ਤਡਹ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਕੇਵਲ ਨਡਵਆਉਣ ਉੱਤੇ ਕ ੱ ਲ 
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ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤੇ ਛੋਟ ਦ ੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪ ਰ ੇ ਗਰ ੱ ਪ ਲਈ ਉਠਾਏ ਦਾਅਵਾ ਅਨ ਪਾਤ ਉੱਤ ੇ
ਡਨਰਭਰ ਹੈ। 

ਨਾ-ਦਾਅਵਾ ਬੋਨਸ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕੰਮ ਸ ਧਾਰਨ ਲਈ ਚੰਗੀ ਨੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਰੇਡਟੰਗ ਡਸਸਟਮ ਦਾ ਸਾਂਝਾ ਦਰ 
ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬੋਨਸ ਬੀਮਤ ਡਵੱਚ ਨੈਡਤਕ ਖਤਰ ੇਦ ੇਕਾਰਕ ਨ ੰ  ਪਛਾਣਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ ਨਾ 
ਕਰਨ ਦਾ ਇਨਾਮ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਜਾਂ ਤਾਂ ਮਟੋਰ ਬੀਮ ੇ ਡਵੱਚ ਡਰਾਇਡਵੰਗ ਵਧੀਆ ਬਣਾਉਣ ਧਵੁੱ ਚ ਜਾਂ ਡਸਹਤ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਆਪਣੀ ਡਸਹਤ ਦੀ ਵਧੀਆ ਦਖੇਭਾਲ ਕਰਕੇ ਹੈ। 

f) ਇਨਕਾਰ 

ਜੇ ਭੌਡਤਕ ਖ਼ਤਰਾ ਵੱਡੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਜੋਡਖਮ ਨਾ-ਬੀਮਾਯੋਗ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪ ਰਾਣੇ ਘਾਟਾ ਤਜਰਡਬਆਂ, ਖ਼ਤਡਰਆਂ ਦ ੇਡਗਆਨ ਅਤੇ ਪ ਰੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਪਾਲਸੀ ਦੇ 
ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮੇ ਦੇ ਹਰੇਕ ਵਰਗ ਡਵੱਚ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜੋਡਖਮਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਡਤਆਰ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। 

C. ਨੈਡਤਕ ਖ਼ਤਰ ੇ

ਨੈਡਤਕ ਖਤਰ ੇਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ: 

a) ਬੇਈਮਾਨੀ 

ਮਾੜੇ ਨੈਡਤਕ ਖਤਰੇ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡਾ ਉਦਾਹਰਨ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਡਕ ਬੀਮਤ ਦਾਅਵਾ ਲੈਣ ਲਈ ਘਾਟਾ ਪਾਉਣ 
ਦੀ ਨੀਅਤ ਨਾਲ ਸੋਚ-ਸਮਝ ਕੇ ਬੀਮਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਇਮਾਨਦਾਰ ਬੀਮਤ ਵੀ ਘਾਟਾ ਪਾਉਣ ਦੀ ਲਾਲਸਾ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਉਸ ਨ ੰ  ਡਵੱਤੀ ਮ ਸ਼ਡਕਲਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

b) ਲਾਹਪਰਵਾਹੀ 

ਘਾਟੇ ਲਈ ਬੇਪਰਵਾਹੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦਾ ਉਦਾਹਰਨ ਹੈ। ਬੀਮੇ ਕਰਵਾਏ ਹੋਣ ਕਰਕੇ, ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ 
ਜਾਇਦਾਦ ਵੱਲ ਬਡੇਧਆਨੀ ਦਾ ਰਵੱਈਆ ਰੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਜੇ ਬੀਮਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਉਸ ਤਰਹਾਂ ਡਧਆਨ ਨਹੀਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਡਜੰਨਾ ਡਕ ਇੁੱ ਕ ਜਾਗਰ ਕ ਅਤੇ ਵਾਜਬ 
ਡਵਅਕਤੀ  ਰੱਖੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਨਾ-ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਨੈਡਤਕ ਖਤਰਾ ਨਾ-ਸੰਤ ਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ। 

c) ਵਪਾਰਕ ਸਬੰਧ  

ਮਾਲਕ-ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਸਬੰਧ ਮਾੜੇ ਨੈਡਤਕ ਖਤਡਰਆਂ ਦਾ ਭਾਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। 

d) ਗਲਤ ਦਾਅਵੇ  
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ਇਸ ਡਕਸਮ ਦ ੇਨੈਡਤਕ ਖਤਰੇ ਦਾਅਵਾ ਹੋਣ ਸਮੇਂ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਤ ਜਾਣ ਬ ੱ ਝ ਕੇ ਘਾਟਾ ਨਹੀਂ ਪਾਉਂਦਾ 
ਹੈ, ਪਰ ਜਦੋਂ ਘਾਟਾ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦੀ ਡਬਨਾਂ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਬਗੈਰ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਦੀ 
ਬੇਤ ਕਾ ਵੱਡੀ ਰਕਮ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਧੀਨ-ਹੱਦ: ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕ ੱ ਲ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਡਵੱਚੋਂ ਕਮਰਾ ਖਰਚੇ, ਸਰਜੀਕਲ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਡਾਕਟਰ ਫੀਸਾਂ ਡਵੱਚੋਂ 
ਹਰੇਕ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੱਦ ਤਡਹ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਡਕ ਡਬੱਲ ਡਵੱਚ ਗਲਤ ਵਾਧੇ ਨ ੰ  ਜਾਂਡਚਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਜਦੋਂ ਬੀਮਤ ਦਾ ਨੈਡਤਕ ਖਤਰਾ ਸ਼ੱਕੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਗੱਲਬਾਤ ਨਹੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਇੰਝ ਦੀਆਂ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਦੇਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਸ ਨ ੰ  ਇੰਝ ਦ ੇਕੇਸ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਅਡਧਕਾਰੀਆਂ 
ਦੇ ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਡਲਆਉਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

1. ਥੋੜਹਾ ਅੰਤਰਾਲ ਸਕੇਲ 

ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰਾਂ ਨ ੰ  ਬਾਰਾਂ ਮਹੀਡਨਆਂ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਥੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ 
ਧਲੁੱ ਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਉਸ ਪੈਮਾਨੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਥੋੜਹਾ ਅੰਤਰਾਲ ਸਕੇਲ 
ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। ਥੜੋਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਵਸ ਡਲਆ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਨ ਪਾਤ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਥੋੜਹੇ ਅੰਤਰਾਲ ਸਕੇਲ ਦੀ ਲੋੜ  

a) ਇਹ ਦਰ ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕਉਂਡਕ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਖਰਚਾ ਲਗਭਗ ਬਰਾਬਰ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ, 
ਭਾਵੇਂ ਉਹ 12 ਮਹੀਡਨਆਂ ਲਈ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਥੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ।  

b) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸਾਲਨਾ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਨਡਵਆਉਣ ਕਾਰਵਾਈ ਸਾਲ ਡਵੱਚ ਇੱਕ ਹੀ ਵਾਰ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ 
ਥੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਕਈ ਵਾਰ ਨਡਵਆਉਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਅਨ ਰ ਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਦਾ 
ਝ ਕਾਅ ਥੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲੈਣ ਵੱਲ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਕਰਕੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਕਸ਼ਤਾਂ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

c) ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ, ਕ ਝ ਬੀਮੇ ਮਸੌਮੀ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਸ ਮੌਸਮ ਡਵੱਚ ਵੱਡਾ ਜੋਡਖਮ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਬੀਮ ੇ
ਅਡਜਹੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਲਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਡੋਖਮ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਚੋਣ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ 
ਡਵਰ ਧ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਥੋੜਹਾ ਅੰਤਰਾਲ ਬੀਡਮਆਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਉਲਟ ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਚੋਣਾਂ ਨ ੰ  ਰੋਕਣ 
ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤਾਂ ਵੀ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਸਾਲਨਾ ਬੀਮ ੇਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਰੱਦ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਜ਼ਖੋਮ ਡਵੱਚ ਹਣੋ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਥੋੜਹਾ ਅੰਤਰਾਲ ਸਕੇਲ ਉੱਤ ੇ
ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਰੱਖ ਕ ੇਬਾਕੀ ਡਰਫੰਡ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਪਰੀਮੀਅਮ 

ਇਹ ਹਰੇਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਲਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ 
ਹੋਏ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ ਖਰਚੇ ਪ ਰ ੇਹੋ ਸਕਣ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 1 

ਏਜੰਟ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਨੈਡਤਕ ਖਤਰਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗੇ? 

I. ਬੀਮੇ ਨੰੂ ਪਡਹਲਾਂ ਦੀ ਤਰਹਾਂ ਕਰਦੇ ਰਡਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

II. ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਸ ਬਾਰੇ ਡਰਪੋਰਟ ਦੇਵ ੇ

III. ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਹੱਸੇ ਦੀ ਮੰਗ 

IV. ਅੱਖਾਂ ਬੰਦ ਰੱਖਣੀਆਂ 

 

D. ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਤੈਅ ਕਰਨਾ 

ਇਹ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਤਡਹਤ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗੀ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  
ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਹੱਦ ਚ ਣਨ ਲਈ ਬਹ ਤ ਹੀ ਡਧਆਨ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਇਹ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਦਾਅਵਾ 
ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਵਾਡਪਸ ਡਮਲ ਸਕੇਗੀ।  

ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਰਕਮ ਉੱਤੇ ਦਰ ਲਾਗ  ਕਰਕੇ ਪਾਲਸੀ ਲਈ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੱਡਢਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਸਲ ਮ ੱ ਲ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜ ੇ ਵੱਧ ਬੀਮਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਵੱਧ ਧਨ 
ਫਾਇਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਘੱਟ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਨਾਲ ਦਾਅਵਾ ਉਸ ਅਨ ਪਾਤ ਡਵੱਚ ਘੱਟ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਹਰ ਵਰਗ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੇ ਨ ਕਤੇ ਉੱਤੇ ਸਲਾਹ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 
ਿੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਧਿਆਨ ਧਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

a) ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ: ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਪੱਕੀ ਰਕਮ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਬੀਮਤ 
ਦੀ ਆਮਦਨ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਵੀ ਤਡਹ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕ ਝ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਡਕਸੇ ਖਾਸ ਅਪੰਗਤਾ 
ਲਈ ਬੀਮਤ ਦੀ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਆਮਦਨ ਦਾ 60 ਗ ਣੇ ਜਾਂ 100 ਗ ਣੇ ਦੇ ਬਰਾਬਰਾ ਫਾਇਦਾ ਦ ੇਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ ਲਈ ਉੱਪਰਲੀ ਹੱਦ ਜਾਂ 'ਕੈਪ' ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਰ ੱ ਪ ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਹਰ ਬੀਮਾ ਕੀਤੇ ਡਵਅਕਤੀ 
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ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਕੀਤੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਤਨਖਾਹ ਦ ੇਨਾਲ ਜੋਡੜਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

b) ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ: ਮੋਟਰ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਐਲਾਡਨਆ ਮ ੱ ਲ [IDV] ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਵਾਹਨ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਡਨਰਮਾਤਾ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀ ਵਾਹਨ ਦੇ ਮੌਜ ਦ ਮ ੱ ਲ ਦੀ ਸ ਚੀ ਨ ੰ  ਘਸਾਈ ਫੀਸਦੀ, 
ਜੋ ਡਕ ਭਾਰਤ ਮਟੋਰ ਟਡਰਫ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਨਾਲ ਡਮਲਾ ਕੇ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਨਰਮਾਤਾ ਦ ੇ
ਸ ਚੀਬੱਧ ਡਵਕਰੀ ਭਾਅ ਡਵੱਚ ਲੋਕਲ ਚ ੰ ਗੀ / ਟੈਕਸ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਤ ੇਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ 
ਹੈ। 

IDV = (ਡਨਰਮਾਤਾ ਦਾ ਸ ਚੀਬੱਧ ਭਾਅ - ਘਸਾਈ) + (ਅਸੈਸਰੀ, ਜੋ ਡਕ ਸ ਚੀਬੱਧ ਡਵਕਰੀ ਭਾਅ-ਘਸਾਈ ਡਵੱਚ 
ਨਹੀਂ ਹਨ) ਅਤ ੇਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੀਮਤ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ। 

ਵਾਹਨ ਦੀ IDV, ਜੋ ਡਕ ਬੰਦ ਹ ੋਗਏ ਹਨ ਜਾਂ 5 ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪ ਰਾਣੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਅਤ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ  ਦ ੇ
ਡਵਚਕਾਰ ਆਪਸੀ ਸਮਝੌਤੇ ਰਾਹੀਂ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਘਸਾਈ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਪ ਰਾਣੀਆਂ ਕਾਰਾਂ ਦੀ IDV ਨ ੰ  
ਸਰਵੇਅਰ, ਕਾਰ ਡੀਲਰਾਂ ਆਡਦ ਵਲੋਂ ਵਾਹਨ ਦੀ ਹਾਲਤ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਕੇ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

IDV ਮ ਆਵਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਵਾਹਨ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਪ ਰਾ ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਜ਼ੋਰਦਾਰ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਡਕ IDV ਨ ੰ  ਕਾਰ ਦੇ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ ਦ ੇਨੇੜੇ-ਤੇੜੇ ਲਵੋ। 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  IDV ਡਵੱਚੋਂ 5% ਤੋਂ 10% ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਨਾਲ ਹੱਦ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਘੱਟ IDV ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ 
ਘੱਟ ਪਰੀਮੀਅਮ। 

c) ਅੱਗ ਬੀਮਾ: ਅੱਗ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ ਜਾਂ ਇਮਾਰਤ/ ਪਲਾਂਟ ਤੇ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਤੇ 
ਚਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦ ੇਬਹਾਲੀ ਮ ੱ ਲ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਮੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਬਾਜ਼ਾਰੀ 
ਮ ੱ ਲ ਦ ੇਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਕੀਮਤ ਘਸਾਈ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੈ। (ਮ ੜ-
ਸਥਾਪਤੀ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਨ ੰ  ਪਾਠ 28 - ਵਪਾਰਕ ਬੀਮਾ ਡਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਸਮਝਾਇਆ ਡਗਆ ਹ)ੈ 

d) ਸਟਾਕ ਬੀਮਾ: ਸਟਾਕ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਧਨ-
ਵਾਪਸੀ ਉਸ ਕੀਮਤ ਉੱਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਡਜਸ ਉੱਤੇ ਇਹ ਸਟਾਕ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਖਰੀਦ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਤਾਂ 
ਡਕ ਘਾਟ ੇਦੇ ਬਾਅਦ ਨ ਕਸਾਨੇ ਗਏ ਕੱਚੇ ਮਾਲ ਨ ੰ  ਪ ਡਰਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

e) ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਾਰਗੋ ਬੀਮਾ: ਇਹ ਸਡਹਮਤ ਹੋਏ ਦੀ ਮ ੱ ਲ ਪਾਲਸੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ 
ਬੀਮਤ ਦ ੇਡਵਚਕਾਰ ਇਕਰਾਰ ਕਰਨ ਦ ੇਸਮੇਂ ਹਏੋ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਇਸ ਡਵੱਚ 
ਚੀਜ਼ਾਂ + ਬੀਮਾ + ਮਾਲ ਢ ਆਈ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦਾ ਜੋੜ ਭਾਵ CIF ਮ ੱ ਲ ਹੋਵੇਗਾ। 
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f) ਜਹਾਜ਼ੀ ਢਾਂਚਾ ਬੀਮਾ: ਜਹਾਜ਼ੀ ਢਾਂਚਾ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਮ ੱ ਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਤ ਅਤ ੇ
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਇਕਰਾਰ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਉੱਤ ੇ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮ ੱ ਲ ਢਾਂਚੇ/ਜਹਾਜ਼ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦ ੇ
ਬਾਅਦ ਪਰਮਾਡਣਤ ਮ ੱ ਲ ਤਡਹ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਲੋਂ ਤਡਹ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

g) ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ: ਦੇਣਦਾਰੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਉਦਯੋਗ ਇਕਾਈਆਂ ਦ ੇਸਾਹਮਣਾ 
ਕਰਨ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ, ਭ ਗੋਡਲਕ ਫੈਲਾ ਦ ੇਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਹੈ। ਵਾਧ  
ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਕੀਮਤ ਤੇ ਖਰਚੇ ਵੀ ਦਾਅਵਾ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭਾਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ 
ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੇ ਮਾਪਢੰਡਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 2 

ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੇ ਡਵਰ ਧ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦ ੇਡਕਸੇ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ ਸ ਝਾਉ। 

I. ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ 

II. ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ 

III. ਜਹਾਜ਼ੀ ਢਾਂਚਾ ਬੀਮਾ 

IV. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ 

 

ਸਾਰ  

a) ਜੋਡਖਮਾਂ ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹ ਡਕਸ ਵਰਗ ਡਵੱਚ ਆਉਂਦ ੇਹਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਰ 
ਤਡਹ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ। 

b) ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਪਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜੋਡਖਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਮਨਜ਼ ਰੀਯੋਗ ਹੈ ਜੇ ਹ ੈ
ਤਾਂ ਡਕਹੜੀ ਦਰ, ਡਨਯਮ ਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

c) ਦਰ (ਰਟੇ) ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਦੱਤੀ ਇਕਾਈ ਦਾ ਭਾਅ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

d) ਦਰ ਤਡਹ ਕਰਨ ਦਾ ਮ ੱ ਢਲਾ ਮਕਸਦ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਢ ਕਵਾਂ ਅਤੇ ਵਾਜਬ 
ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

e) 'ਸ਼ ੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ' ਨ ੰ  ਖਰਚ, ਰਾਖਵਾਂ ਅਤ ੇਫਾਇਦਾ ਦੇਣ ਲਈ ਕ ਝ ਫੀਸਦੀ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਵਧਾਇਆ ਜਾਂ 
ਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

f) ਬੀਮੇ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਡਵੱਚ ਖ਼ਤਰਾ (ਹਜ਼ਾਰਡ) ਉਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਜਾਂ ਲੱਛਣਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਜੋ ਡਕ ਡਦੱਤੇ ਸੰਕਟ ਤੋਂ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਪੈਦਾ ਕਰਦ ੇਜਾਂ ਵਧਾਉਂਦੇ ਹਨ। 
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g) ਕਟੌਤੀਆਂ / ਵਾਧਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਗਾਉਣਾ ਦਾ ਮਕਸਦ ਛੋਟ ੇਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

h) ਨਾ-ਦਾਅਵਾ ਬੋਨਸ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕੰਮ ਸ ਧਾਰਨ ਲਈ ਚੰਗੀ ਨੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਰੇਡਟੰਗ ਡਸਸਟਮ ਦਾ ਸਾਂਝਾ 
ਦਰ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

i) ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਤਡਹਤ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ  

a) ਅੰਡਰਰਾਈਡਰੰਗ 

b) ਦਰ ਤਡਹ ਕਰਨੀ 

c) ਭੌਡਤਕ ਖ਼ਤਰ ੇ

d) ਨੈਡਤਕ ਖਤਰ ੇ

e) ਹਰਜਾਨਾ 

f) ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਲੋਡ 

g) ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

h) ਕਟੌਤੀ 

i) ਵਾਧਾ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚਣੋ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ G-03 

ਡਨੈੱਜੀ ਅਤੇ ਵਪਾਰ ਬੀਮਾ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਡਪਛਲੇ ਪਾਠਾਂ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਡਸੱਡਖਆ ਹ ੈਡਕ ਆਮ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਕਈ ਡਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਡਨਯਮ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਆਮ 
ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗੀਡਕਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਕ ਝ 
ਹਨ ਜਾਇਦਾਦ, ਦ ਰਘਟਨਾ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ। ਨਹੀਂ ਤਾਂ, ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਅੱਗ, ਜਹਾਜ਼ੀ, ਮਟੋਰ ਅਤੇ ਫ ਟਕਲ ਦੇ ਰ ਪ 
ਡਵੱਚ ਵੰਡਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੱਚ, ਆਮ ਉਤਪਾਦ ਧਜਵੇਂ ਡਕ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ, ਯਾਤਰਾ, ਘਰ ਅਤ ੇ
ਦ ਕਾਨਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਮੋਟਰ ਬੀਮੇ ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਫ ਟਕਲ ਗਾਹਕਾਂ ਵਲੋਂ ਖਰੀਡਦਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਧਕੁੱ ਤਾ ਧਗਆ 
ਹੈ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਫ ਟਕਲ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ  

B. ‘ਸਾਰੇ ਜ਼ੋਖਮ’ ਅਤੇ ‘ਪਰਮ ੱ ਖ ਸੰਕਟ’ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 

C . ਪੈਕਜੇ ਨੀਤੀਆਂ 

D. ਦ ਕਾਨਦਾਰ ਦਾ ਬੀਮਾ 

E . ਘਰ-ਬਾਰ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਬੀਮਾ 

F . ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ  

G . ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

1. ਘਰ-ਬਾਰ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਬੀਮਾ ਸਮਝਾਉਣ 

2. ਦ ਕਾਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਤਆਰ ਕਰਨ 

3. ਮੋਟਰ ਬੀਮ ੇਵਾਰੇ ਡਵਚਾਰ 
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A. ਫ ਟਕਲ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ  

ਕ ਝ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਹਨ, ਜ ੋ ਡਕ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਵਲੋਂ ਕ ਝ ਡਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵਾਸਤੇ ਖਰੀਦੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
ਹਾਲਾਂਡਕ ਇੰਝ ਦ ੇ ਬੀਮ ੇ ਡਵੱਚ ਛੋਟ ੇ ਵਪਾਰਕ ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਡਹੱਤ ਹੋ ਸਕਦ ੇ ਹਨ, ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਹੀ ਵੇਚੇ ਜਾਂਦੇ ਹ। ਛੋਟੇ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਡਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  'ਛੋਟੀ ਡਟਕਟ' ਪਾਲਸੀ ਜਾਂ 'ਫ ਟਕਲ ਪਾਲਸੀਆਂ' 
ਜਾਂ 'ਫ ਟਕਲ ਉਤਪਾਦ' ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਘਰ, ਮੋਟਰ-ਕਾਰ, ਦੋ-ਪਹੀਆ, ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਜਵੇਂ ਦ ਕਾਨ ਆਡਦ ਦ ੇ
ਬੀਮੇ ਇਸ ਵਰਗ ਡਵੱਚ ਆਉਂਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਏਜੰਟਾਂ / ਵੰਡ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਵੇਡਚਆ ਜਾਂਦ ਹੈ, 
ਜੋ ਡਕ ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਡਕਉਂਡਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਉਸੇ ਗਾਹਕ ਖੇਤਰ 
ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ।  

B. ‘ਸਾਰੇ ਜ਼ੋਖਮ’ ਅਤੇ ‘ਪਰਮ ੱ ਖ ਸੰਕਟ’ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਮ ੱ ਖ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਦ ੋਭਾਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ:  

 ਪਰਮ ੱ ਖ ਸੰਕਟ ਪਾਲਸੀਆਂ  

 ਸਭ ਜੋਡਖਮ ਪਾਲਸੀਆਂ  

i. ‘ਸਾਰੇ ਜ਼ੋਖਮ’ ਦਾ ਅਕਸਰ ਅਰਥ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਸਾਰੇ ਜ਼ਖੋਮ, ਜੋ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੱਚ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਅਲਡਹਦਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਲਈ ਕਵਰ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਨ ਹਨ।  

ii. ਸਭ-ਜੋਡਖਮ ਬੀਮਾ ਉਪਲੱਬਧ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪ ਰਨ ਡਕਸਮ ਹੈ। ਇਸਕਰਕ ੇਕੀਮਤ ਵੀ ਹੋਰ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਵੱਧ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਡਕਸਮ ਦੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨ ੰ  ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਦੇ ਨਾਲ 
ਮਾਡਪਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

iii. ਪਰਮ ੱ ਖ ਸੰਕਟ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸ ਚੀਬੱਧ ਅਤੇ ਪਰੀਭਾਡਸ਼ਤ ਸੰਕਟ ਹੀ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

C . ਪੈਕਜੇ ਨੀਤੀਆਂ 

i. ਪੈਕਜੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਕਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਇੱਕਠੀਆਂ ਇੱਕ ਇੱਕਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਧੀਨ ਡਦੰਦਾ ਹੈ।  

ii. ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਘਰ-ਬਾਰ ਪਾਲਸੀ, ਦ ਕਾਨਦਾਰ ਪਾਲਸੀ, ਦਫ਼ਤਰ ਪੈਕਜੇ ਪਾਲਸੀ ਆਡਦ, 
ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਇੱਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੀ ਕਈ ਭੌਡਤਕ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਇਮਾਰਤ, ਸਾਮਾਨ ਆਡਦ।  

iii. ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਡਨੈੱਜੀ ਲਾਈਨਾਂ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੀ ਡਦੱਤੀ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹੈ।  
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iv. ਸਭ ਭਾਗਾਂ ਲਈ ਪੈਕਜੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵੱਚ ਸਾਂਝੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਡਨਯਮ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਨਾਲ ਹੀ ਪਾਲਸੀ 
ਦੇ ਖਾਸ ਭਾਗਾਂ ਲਈ ਖਾਸ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

D. ਦ ਕਾਨਦਾਰ ਦਾ ਬੀਮਾ  

ਦ ਕਾਨਦਾਰ ਵੱਡਾ ਡਨਗਮ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਡਜਸ ਕੋਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਮ ੜ-ਚਾਲ  ਕਰਨ ਲਈ ਬਹ ਤ ਸਾਰਾ ਧਨ ਹੈ। ਇੱਕ ਮਾੜੀ 
ਘਟਨਾ ਨਾਲ ਉਸ ਦੀ ਦ ਕਾਨ ਬੰਦ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਸੰਭਵ ਤੌਰ ਉੇੈੱਤੇ ਉਸਦਾ ਪਡਰਵਾਰ ਰ ਲ ਜਾਵੇਗਾ। ਮੋੜਨ 
ਲਈ ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਮੇਸ਼ਾ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਣੀ ਰਡਹੰਦੀ ਹੈ ਡਕ ਪਬਡਲਕ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  ਡਨੈੱਜੀ ਸੱਟ ਜਾਂ 
ਉਸ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਦ ਕਾਨ ਮਾਲਕ ਦੇ ਕੰਮਾਂ ਕਰਕੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਦਾਲਤ ਦ ਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨ ੰ  
ਨ ਕਸਾਨ ਦੀ ਪ ਰਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਬਣਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੱਚ ਦ ਕਾਨਦਾਰ ਬਰਬਾਦ ਵੀ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਇਹ ਮੌਕੇ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਕਰਨਾ ਬਹ ਤ ਹੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

ਦ ਕਾਨਦਾਰ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਵਪਾਰਕ ਦ ਕਾਨ/ਫ ਟਕਲ ਧੰਡਦਆਂ ਦੇ ਇੰਝ ਦ ੇ ਕਈ ਪੱਖਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਡਵਉਂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਨ। ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਦ ਕਾਨਾਂ 
ਲਈ ਬੀਮਾ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਪਸੰਦ ਮ ਤਾਬਕ ਬਦਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪ ਰਾਤਨ ਦ ਕਾਨ, ਨਾਈ ਦੀ ਦ ਕਾਨ, 
ਡਬਊਟੀ ਪਾਰਲਰ, ਡਕਤਾਬਾਂ ਦੀ ਦ ਕਾਨ, ਡਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਸਟੋਰ, ਡਰਾਈ ਕਲੀਨਰ, ਡਗਫ਼ਟ ਸ਼ਾਪ, ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ 
ਦ ਕਾਨ, ਸਟੇਸ਼ਨਰੀ ਦ ਕਾਨ, ਡਖਡੌਡਣਆਂ ਦੀ ਦ ਕਾਨ, ਕੱਪਡੜਆਂ ਦਾ ਸਟੋਰ ਆਡਦ। 

1. ਦ ਕਾਨਦਾਰ ਦੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵੱਚ ਕੀ ਹੈ? 

ਪਾਲਸੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਧੰਦੇ ਦੇ ਖਾਸ ਖੇਤਰਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਵਰਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਦ ਕਾਨ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਅਤੇ 
ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਅੱਗ, ਭ ਚਾਲ, ਹੜਹਾਂ ਜਾਂ ਦੋਖੀ ਨ ਕਸਾਨ; ਅਤ ੇ ਚੋਰੀ ਦੇ ਕਰਕ ੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਦ ਕਾਨ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰ ਰ ਕਾਵਟ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇ
ਕੰਮਕਾਰ ਡਵੱਚ ਰ ਕਾਵਟ ਪਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਚਨਚੇਤੇ ਸੰਕਟ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਰਾਹੀਂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਆਮਦਨ ਦੀ 
ਕਮੀ ਜਾਂ ਵਾਧ  ਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੇਗਾ। ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ 
ਚ ਡਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਤ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬੀਮਤਾ ਕਰਤਾ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ 
ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀਆਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਤੋਂ ਜਾਂਚੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

i. ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਅਤੇ ਚੋਰੀ ਦਫ਼ਤਰੀ ਸਮੱਗਰੀ ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ, ਚੋਰੀ ਆਡਦ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ii. ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਖਰਾਬੀ: ਡਬਜਲੀ ਜਾਂ ਮਕੈਨੀਕਲ ਯੰਤਰ ਦੇ ਖਰਾਬ ਹਣੋ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ 

iii. ਡਬਜਲੀ ਯੰਤਰ ਅਤ ੇਸਮੱਗਰੀ: 

 ਡਬਜਲੀ ਯੰਤਰਾਂ ਲਈ ਸਭ-ਜੋਡਖਮ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹ ੈ
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 ਡਬਜਲੀ ਇੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ ਦੇ ਘਾਟ ੇਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ 

iv. ਧਨ ਬੀਮਾ: ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਧਨ ਦੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ 
ਇਹ ਹੈ:  

 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਇਮਾਰਤ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਡਵੱਚ ਭੇਜਣਾ ਅਤੇ ਉਲਟਾ  

 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਇਮਾਰਤ ਡਵਖੇ ਸ ਰੱਡਖਅਤ  

 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਇਮਾਰਤ ਡਵੱਚ (ਦ ਕਾਨ ਦੀ) ਗੋਲਕ (ਡੱਬਾ/ਦਰਾਜ/ ਕਾਊਂਟਰ)  

v. ਬੈਗ: ਬੈਗ (ਸਾਮਾਨ) ਦੇ ਗ ਆਚਣ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਅਡਧਕਾਡਰਕ ਮਕਸਦ ਲਈ ਯਾਤਰਾ ਉੱਤ ੇ
ਹੋਵੋ 

vi. ਲਗਾਈ ਹਈੋ ਕੱਚ ਦੀ ਪਲੇਟ ਅਤੇ ਡਨਰੋਗਤਾ ਡਫੱਡਟੰਗ ਲਈ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ 
ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ: 

 ਲਗਾਈ ਕੱਚ ਦੀ ਪਲੇਟ  

 ਡਨਰੋਗਤਾ (ਸੈਂਟਰੀ ਡਫੱਡਟੰਗ ) 

 ਡਨਓਨ ਡਨਸ਼ਾਨ / ਚਮਕਦਾਰ ਡਨਸ਼ਾਨ / ਹੋਰਡਡੰਗ  

vii. ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ 

viii. ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦਾ ਡਵਸ਼ਵਾਸਘਾਤ/ ਬੇਈਮਾਨੀ: ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦ ੇਬਈੇਮਾਨੀ ਦੇ ਕੰਮਾਂ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ 
ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ix. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ:  

 ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਦ ਰਘਟਨਾਵਾਂ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ  

 ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰਾਂ ਲਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦਣੇਦਾਰੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣੀ 

ਅੱਗ/ ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ / ਬੈਗ (ਸਾਮਾਨ)/ ਕੱਚ ਪਲੇਟ / ਡਦਰੜਹਤਾ ਗਾਰੰਟੀ / ਕਾਡਮਆਂ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਅਤੇ ਪਬਡਲਕ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਪਾਲਸੀਆਂ (ਅੱਗੇ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ) ਨ ੰ  ਵੱਖਰ ੇਤੌਰ ਉੱਤ ੇਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

ਅੱਤਵਾਦ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੀ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਘਰ-ਬਾਰ ਦੇ ਬੀਮ ੇਦੇ ਵਾਂਗ ਹੀ ਹਨ। 
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E . ਘਰ-ਬਾਰ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਬੀਮਾ   

ਘਰੇਲੂ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਕਾਫ਼ੀ ਵੱਡਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਅਕਸਰ ਇੱਕ ਘਰ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਦੀਆਂ 
ਸਾਰੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਪਕੈੇਜ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤ ੇਘਾਡਟਆਂ ਡਵੱਚ ਅੱਗ, ਅਸਮਾਨੀ ਡਬਜਲੀ, ਧਮਾਕੇ, ਅਤੇ ਹਵਾਈ-ਜਹਾਜ਼ ਡਡੱਗਣ / ਟੱਕਰ 
ਰਾਹੀਂ ਨ ਕਸਾਨ (ਡਜਸ ਨ ੰ  FLEXA ਕਡਹਂਦੇ ਹਨ); ਤ ਫਾਨ, ਝੱਖੜ, ਕਾਂਗ ਤੇ ਹੜਹ (ਡਜਸ ਨ ੰ  STFI ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ)ੈ; 
ਅਤੇ ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਹਨ। ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਤੋਂ ਪਾਲਸੀ ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ।  

ਢਾਂਚੇ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ, ਭੰਨਤੋੜ, ਡਨੈੱਜੀ ਸਮਾਨ ਦੀ ਚੋਰੀ ਲਈ ਘਰ ਦੇ ਸਮਾਨ ਵਾਸਤੇ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਗਡਹਣੇ, ਜਦੋਂ ਵੀ ਪਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਡਤਜੌਰੀ ਡਵੱਚ ਰੱਖੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਵੀ ਘਰ-ਬਾਰ ਬੀਮਾ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਘਰੇਲ  ਤੇ ਡਬਜਲੀ ਦੇ ਸਾਮਾਨ ਡਵੱਚ ਡਬਜਲੀ ਅਤੇ ਮਸ਼ੀਨੀ ਨ ਕਸ ਲਈ ਵੀ 
ਕਵਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਇਸ ਤਰਹਾਂ, ਘਰ-ਬਾਰ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਬੀਮਾ ਪੈਕੇਜ ਡਨੈੱਜੀ ਸਾਮਾਨ ਗ ੰ ਮ ਹੋਣ, ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ ਗ ਆਚਣ ਲਈ 
ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਗ ਆਂਢੀਆਂ/ਮਡਹਮਾਨਾਂ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਵੀ ਘਰ-ਬਾਰ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਬੀਮਾ 
ਪੈਕਜੇ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਡੈਲ ਸਾਈਕਲ, ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦ ੇ
ਹਰਜਾਨੇ ਲਈ ਵੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦ ੇਹਨ। 

IRDAI ਨੇ 1 ਅਪਰੈਲ, 2021 - ਭਾਰਤ ਗਰਡਹ ਰਕਸ਼ਾ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ 10 ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਡਮਆਰੀ ਉਤਪਾਦ 
ਦਾ ਐਲਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਅੱਗ ਅਤ ੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਸੰਕਟ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਰੱਖਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਜਰਨਲ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਭਾਰਤ ਗਰਡਹ ਰਕਸ਼ਾ (ਘਰੇਲ  ਇਮਾਰਤ ਤ ੇ ਘਰੇਲ  ਸਮੱਗਰੀ ਲਈ) ਪਾਲਸੀ ਕਈ ਸਾਰੇ ਸੰਕਟਾਂ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ 
ਕ ਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤਾਂ, ਜੰਗਲ ਤ ੇਝਾੜੀਆਂ ਦੀ ਅੱਗ, ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਕਸਮ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ, ਦੰਗੇ, ਹੜਤਾਲ, ਦੋਖੀ ਨ ਕਸਾਨ, 
ਅੱਤਵਾਦੀ ਵਾਰਦਾਤਾਂ, ਪਾਣੀ ਦੇ ਟੈਂਕ, ਸੰਦਾਂ ਅਤ ੇਪਾਈਪਾਂ ਦਾ ਫੱਟਣਾ ਅਤੇ ਓਵਰਫਲੋਅ ਹੋਣਾ, ਆਟੋਮੈਡਟਕ ਫ ਹਾਰ ੇ
ਇੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ ਤੋਂ ਲੀਕ ਹੋਣ ਅਤੇ ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਵਾਪਰਨ ਦੇ 7 ਡਦਨਾਂ ਡਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਚੋਰੀ ਡਵਰ ੱ ਧ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀ 1 ਤੋਂ 10 ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਘਰ ਦੀ ਇਮਾਰਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਪਾਲਸੀ ਇਮਾਰਤ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦ ੇ20%  ਲਈ ਜਰਨਲ ਘਰੇਲ  
ਸਮੱਗਰੀ (ਡਬਨਾਂ ਵੇਰਵ ੇਡਦੱਤੇ ਦੇ) ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 10 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਹ ੋਸਕਦਾ 
ਹੈ।  ਕੋਈ ਵੀ ਵੇਰਡਵਆਂ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰਕੇ ਆਮ ਸਮੱਗਰੀ ਲਈ ਵੱਧ ਰਕਮ ਦਾ ਬੀਮਾ ਵੀ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ 
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ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਦੋ ਚੋਣਵੀਆਂ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆਵਾਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ (i) ਕੀਮਤੀ ਸਮੱਗਰੀ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਗਡਹਣੇ ਤ ੇਕੀਮਤੀ ਮ ਰਤੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ  (ii) ਬੀਮਤ ਤ ੇਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ 
ਸੰਕਟ ਕਰਕ ੇਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ। 

ਪਾਲਸੀ ਅੰਡਰ-ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਲਈ ਪ ਰਾ ਵੇਵਰ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਵਲੋਂ ਐਲਾਨ ਕੀਤੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ 
ਰਕਮ ਮਾਮਲੇ ਵਾਲੀ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਐਲਾਨ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹ ੈਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਦ ੇਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਉਸ ਅਨ ਪਾਤ ਡਵੱਚ 
ਡਨਪਟਾਇਆ ਨਹੀਂ ਜਾਵੇਗਾ, ਬਲਡਕ ਐਲਾਨ ਕੀਤੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਲਈ ਹੀ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

F . ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ 

ਉਦਯੋਡਗਕ ਇਕਾਈਆਂ ਜਾਂ ਦਫ਼ਤਰ ਆਪਣੀ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਵੇਖਾਉਣ ਲਈ ਅਕਾਊਂਟਸ ਬ ੱ ਕ (ਵਹੀ-ਖਾਤੇ) 
ਰੱਖਣਗੇ, ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਤਡਹ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਮ ਸ਼ਡਕਲ ਨਹੀਂ ਆਵੇਗੀ। ਦ ਕਾਨ ਤ ੇਘਰ ਦ ੇਕਸੇ 
ਡਵੱਚ ਇਹ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਡਜਵੇਂ ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਦੱਡਸਆ ਹ ੈਡਕ ਘਰ-ਬਾਰ ਦ ੇਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਤਡਹ ਕਰਨ ਲਈ 
ਦੋ ਢੰਗ ਹਨ - ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ ਅਤੇ ਮ ੜ-ਡਨਰਮਾਣ/ ਬਦਲਣ ਮ ੱ ਲ।  

ਹੋਰ ਵਾਧ  ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਧਨ, ਬੈਗ, ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਲਈ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ 
ਅਤੇ ਚ ਣੇ ਗਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ। 

ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਡਕਵੇਂ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ? 

i. ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ, ਅੱਗੇ ਬੀਮ ੇਲਈ, ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਤਡਹ ਕਰਨ ਦ ੇਦੋ ਢੰਗ ਹਨ। ਇੱਕ ਹੈ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ 
(MV) ਅਤੇ ਦ ਜਾ ਹੈ ਮ ੜ-ਸਥਾਪਨ ਮ ੱ ਲ (RIV)। M.V. ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ, ਘਸਾਈ 
ਨ ੰ  ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਉਮਰ ਮ ਤਾਬਕ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਢੰਗ ਅਧੀਨ, ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਲੋੜੀਦੀ ਮਾਤਰਾ ਡਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। 

ii. RIV ਢੰਗ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਨ ੰ  ਬਦਲਣ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਢੰਗ ਡਵੱਚ ਕਈੋ ਘਾਟਾ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਸ਼ਰਤ ਇਹ ਹ ੈ ਡਕ 
ਨ ਕਸਾਨੀ ਗਈ ਸੰਪੱਤੀ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ ਲੈਣ ਲਈ ਮ ਰੰਮਤ ਕਰਵਾਉਣਾ/ ਬਦਡਲਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਾਦ 
ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ RIV ਢੰਗ ਕੇਵਲ ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਲਈ ਹੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਹੈ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਸਟਾਕ ਅਤੇ ਚਾਲ  ਸਟਾਕ ਲਈ ਨਹੀਂ ਵਰਡਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਬਹ ਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਘਰ ਦ ੇ ਢਾਂਚੇ ਦਾ ਇਸ ਦੇ ਮ ੜ-ਡਨਰਮਾਣ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ‘ਮ ੜ-
ਸਥਾਪਨ ਮ ੱ ਲ’ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ (ਅਤੇ ਇਹ ‘ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ’ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ)। ਮ ੜ-ਡਨਰਮਾਣ ਘਰ ਦ ੇਮ ੜ-ਬਣਾਉਣ ਦੀ 
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ਕੀਮਤ ਹੈ, ਜੇ ਨ ਕਸਾਨ ਹ ੋ ਜਾਵੇ। ਦ ਜ ੇ ਪਾਸੇ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਉਮਰ, ਘਸਾਈ  ਦੇ ਕਾਰਕਾਂ ਉੱਤ ੇ
ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮਤ ਦੇ ਘਰ ਦੇ ਬਣਾਏ ਗਏ ਖੇਤਰ ਨ ੰ  ਪਰਤੀ ਵਰਗ ਫ ੱ ਟ ਦੀ ਡਨਰਮਾਣ 
ਦਰ ਨਾਲ ਗ ਣਾ ਕਰਕ ੇਕੱਡਢਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਘਰ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ - ਫਰਨੀਚਰ, ਘਰ ਦਾ ਸਾਮਾਨ, ਕੱਪੜੇ, ਬਰਤਨ 
ਆਡਦ - ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਘਸਾਈ ਦ ੇਬਾਅਦ ਉਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਮੌਜ ਦਾ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ, ਦ ੇ
ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਬੀਮਾ ਕੀਤੇ ਮ ੱ ਲ ਅਤ ੇਲਈ ਗਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 1 

ਪੈਕਜੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਕਥਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਸਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਪੈਕਜੇ ਪਾਲਸੀ ਇੱਕਲੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆਵਾਂ ਦਾ ਸਮ ਹ ਹੈ 

II. ਪੈਕਜੇ ਪਾਲਸੀ ਡਸਰਫ਼ ਭਡੌਤਕ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਹੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹ ੈਡਜਵੇਂ ਡਕ ਇਮਾਰਤ 

III. ਖਾਸ ਸੰਕਟ ਪਾਲਸੀ ਜਾਂ ਪੈਕਜੇ ਪਾਲਸੀ ਇੱਕੋ ਕੀਮਤ ਉੱਤੇ ਉਪਲੱਬਧ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

IV. ਕੇਵਲ ਇੱਕ ਖਾਸ ਸੰਕਟ ਪਾਲਸੀ ਹੀ ਖਰੀਦੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਪਕੈੇਜ ਪਾਲਸੀਆਂ ਉਪਲੱਬਧ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ। 

 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਕ ਝ ਖਾਸ ਪਰੀਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 

a) ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ (Burglary) ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਬੀਮਤ ਦੀ ਇਮਾਰਤ ਡਵੱਚ ਆਕਰਮਣਸ਼ੀਲ ਅਤੇ ਫੜਨਯੋਗ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ 
ਉਥੇ ਸਮਗੱਰੀ ਚੋਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਨੀਅਤ ਨਾਲ ਅਣਡਖਆਲੀ ਅਤੇ ਨਾ-ਪਰਮਾਡਣਤ ਦਾਖਲ ਹਣੋਾ ਜਾਂ ਬਾਹਰ 
ਡਨਕਲਣਾ। 

b) ਘਰ-ਉਲੰਘਣ (ਹਾਊਸ-ਬਰੇਡਕੰਗ) ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਘਰ ਡਵੱਚ ਗੈਰਕਾਨ ੰ ਨੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜ਼ ਰਮ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਮਕਸਦ ਨਾਲ ਦਾਖਲ ਹੋਇਆ ਡਗਆ ਹੈ।  

c) ਲ ੱ ਟਮਾਰ (Robbery) ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਦੀ ਇਮਾਰਤ ਡਵੱਚੋਂ ਬੀਮਤ ਅਤੇ / ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਦ ੇਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦ ੇ
ਡਵਰ ਧ ਆਕਰਮਣਸ਼ੀਲ ਅਤੇ ਡਹੰਸਾਤਡਮਕ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਸਮੱਗਰੀ ਚੋਰੀ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

d) ਡਤਜੌਰੀ (ਸੇਫ਼) ਦਾ ਭਾਵ ਬੀਮਤ ਦੀ ਇਮਾਰਤ ਡਵੱਚ ਕੀਮਤੀ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਸੰਭਾਲਣ ਵਾਲੇ 
ਮਜ਼ਬ ਤ ਸੰਦ ਕ ਤੋਂ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਵਰਤਣ ਦੀ ਆਡਗਆ ਸੀਡਮਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  
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e) ਚੋਰੀ ਸਭ ਜ਼ ਰਮਾਂ ਲਈ ਸਾਂਝਾ ਸ਼ਬਦ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਕਈੋ ਡਵਅਕਤੀ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਜਾਣ-ਬ ੱ ਝ 
ਕੇ ਅਤੇ ਧੋਖ ੇਨਾਲ ਡਬਨਾਂ ਉਸ ਦੀ ਆਡਗਆ ਜਾਂ ਸਡਹਮਤੀ ਲਏ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ 
ਬਦਲਣ ਜਾਂ ਵੇਚਣ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਚੋਰੀ (theft) ਦਾ ਸਾਮਾਨਅਰਥ larceny ਹੈ। 

 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 2 

ਦ ਕਾਨਕਾਰ ਪੈਕਜੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ, ਬੀਮਤ ਵਾਧ  ‘ਪਲੇਟ ਕੱਚ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਡਨਰੋਗਤਾ ਡਫੱਟ ਕਰਨ’ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਚੋਣ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਹਠੇ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸ ਨ ੰ  ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ? 

I. ਲਗਾਈ ਕੱਚ ਦੀ ਪਲੇਟ 

II. ਡਨਰੋਗਤਾ (ਸੈਂਟਰੀ ਡਫੱਡਟੰਗ) 

III. ਡਨਓਨ ਡਨਸ਼ਾਨ 

IV. ਉਪਰੋਕਤ ਸਭ 

 

G . ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ  

ਇਸ ਸਧਥਤੀ ਬਾਰੇ ਸੋਚੋ: ਰੇਵਾਥੀ ਨੇ ਆਪਣੀ ਸਾਰੀ ਬੱਚਤ ਨਾਲ ਨਵੀਂ ਕਾਰ ਖਰੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਨ ੰ  ਚਲਾਉਣ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਬਾਹਰ ਡਕਥ ੇਸਾਹਮਣੇ ਕ ੱ ਤਾ ਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਉਸ ਡਵੱਚ ਵੱਜਣ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ, ਰੇਵਤੀ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ 
ਘੁੰ ਮਦੀ ਹੈ, ਬਰੇਕ ਲਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਧਡਵਾਈਡਰ ਦ ੇਉੱਪਰ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਇੁੱ ਕ ਹੋਰ ਕਾਰ ਨਾਲ ਟਕਰਾ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਸੜਕ 'ਤੇ ਚੁੱ ਲ ਰਹੇ ਇੁੱ ਕ ਧਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਜ਼ਿਮੀ ਕਰ ਧਦੰਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਇੱਕਲੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਕਰਕ ੇਰੇਵਾਥੀ 
ਦੀ ਆਪਣੀ ਕਾਰ, ਪਬਡਲਕ ਜਾਇਦਾਦ, ਹੋਰ ਕਾਰ ਦੇ ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਕਾਰਨ ਫੱਟੜ ਵੀ ਹ ੋ
ਡਗਆ ਹੈ।  

ਇਸ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਜ ੇਰੇਵਾਥੀ ਕੋਲ ਕਾਰ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਖਰੀਦੀ ਕਾਰ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਭ ਗਤਾਨ ਵੀ 
ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਰੇਵਾਥੀ ਜਾਂ ਇਸ ਵਰਗੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਡਕੰਨਾ ਧਨ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ? 

 ਕੀ ਹੋਰ ਡਧਰ ਦਾ ਬੀਮਾ ਰੇਵਾਥੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ?  

 ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਹੈ? 
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ਇਸਕਰਕੇ ਦੇਸ਼ ਦ ੇਕਾਨ ੰ ਨ ਨੇ ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਡਕ ਮੋਟਰ 
ਬੀਮਾ ਇਹ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਰੋਕਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਡਵੱਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ।  

ਹਾਦਸੇ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ, ਮਾਲਕ ਦੀ ਕਾਰ ਚੋਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਹਾਦਸੇ ਡਵੱਚ ਨ ਕਸਾਨੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਅੱਗ ਡਵੱਚ 
ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਮਾਲਕ ਦਾ ਡਵੱਤੀ ਘਾਟਾ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ ਵਾਹਨ ਮਾਲਕ ਵਲੋਂ ਡਲਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਦਾ ਵਾਹਨ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਖੇਤਰੀ 
ਟਰਾਂਸਪੋਰਟ ਦਫ਼ਤਰ ਕੋਲ ਦੇ ਡਜਸ ਦੇ ਨਾਂ ਉੱਤੇ ਰਡਜਸਟਰ ਹੋਵ।ੇ) 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਸਤੰਤਰ ਡਧਰ ਬੀਮਾ 

ਮੋਟਰ ਵਾਹਨ ਐਕਟ, 1988 ਦ ੇਤਡਹਤ, ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਡਕ ਪਬਡਲਕ ਸੜਕਾਂ ਉੱਤ ੇਚਲਾਉਣ ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਵਾਹਨ 
ਦੇ ਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਉਸ ਰਕਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਵੇ, ਡਜਸ ਲਈ ਮਾਲਕ 
ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਨ ੰ  ਦ ਰਘਟਨਾ ਮੌਤ, ਗੰਭੀਰ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਫੱਟੜ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਨ ੰ  
ਦੇਣ ਲਈ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। ਬੀਮ ੇ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ ਇੰਝ ਦ ੇਬੀਮੇ ਦੇ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਵਾਹਨ ਦ ੇ ਡਵੱਚ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

1. ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਦੇਸ਼ ਕੋਲ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ ਵਾਹਨ ਹਨ। ਹਰ ਰੋਜ਼ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ ਨਵੇਂ ਵਾਹਨ ਆ ਰਹੇ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ 
ਬਹ ਤੇ ਕੀਮਤੀ ਵੀ ਹਨ। ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਲੋਕ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਵਾਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕਬਾੜ ਡਵੱਚ ਭੇਡਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਬਲਡਕ 
ਅੱਗੇ ਦੀ ਅੱਗੇ ਵੀ ਵੇਡਚਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਪ ਰਾਣੇ ਵਾਹਨ ਸੜਕਾਂ ਉੱਤੇ ਚੱਲਦੇ ਹੀ ਰਡਹੰਦੇ ਹਨ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਨਵੇਂ ਆਉਂਦ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਵਾਹਨਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਸੜਕਾਂ ਦਾ ਖੇਤਰ (ਗੱਡੀਆਂ ਚਲਾਉਣ ਦੀ ਥਾਂ) 
ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਡਰਹਾ ਹੈ। ਸੜਕਾਂ ਉੱਤੇ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਵੀ ਵੱਧ ਰਹੇ ਹਨ। ਪ ਡਲਸ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਦੇ ਆੰਕੜ ੇ
ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਦੇਸ਼ ਡਵੱਚ ਸੜਕ ਦ ਰਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਵੱਧ ਰਹੀ ਹੈ। ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤਾਂ ਰਾਹੀਂ ਦ ਰਘਟਨਾ 
ਦੇ ਡਸ਼ਕਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਡਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਵੱਧ ਰਹੀ ਹੈ। ਹਰ ਵਾਹਨ ਦੀ ਮ ਰੰਮਤ ਦਾ ਖਰਚਾ ਵੀ ਵੱਧ 
ਡਰਹਾ ਹੈ। ਦੇਸ਼ ਡਵੱਚ ਇਹ ਸਭ ਮੋਟਰ ਬੀਮ ੇਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਮੋਟਰ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਵਾਹਨ ਦ ੇਗ ਆਚਣ ਅਤੇ ਦ ਰਘਟਨਾਵਾਂ ਤ ੇਕ ਝ ਹੋਰ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ 
ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ ਮਾਲਕਾਂ ਦੇ ਵਾਹਨ ਰਾਹੀਂ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਡਸ਼ਕਾਰ ਹਏੋ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਵੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ।  

ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਪਾਬੰਦੀ ਦ ੇਬਾਵਜ ਦ ਦੇਸ਼ ਡਵੱਚ ਸਭ ਵਾਹਨਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ ਪਬਡਲਕ ਸੜਕਾਂ ਉੱਤ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ ਸਭ ਡਕਸਮ ਦੇ ਵਾਹਨਾਂ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ: 
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 ਦੋ ਪਹੀਏ  

 ਪਰਾਈਵੇਟ ਕਾਰ 

 ਸਭ ਡਕਸਮ ਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਾਹਨ: ਸਾਮਾਨ ਢੋਣ ਅਤੇ ਯਾਤਰੀ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ  

 ਵਾਹਨਾਂ ਦੀ ਫ ਟਕਲ ਡਕਸਮ ਡਜਵੇਂ ਕਰੇਨ 

 ਮੋਟਰ ਵਪਾਰ (ਸ਼ੋਅਰ ਮ ਅਤੇ ਗੈਰਾਜ ਡਵੱਚ ਵਾਹਨ) 

'ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਬੀਮਾ' 

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਦੀਆਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੇ ਡਵਰ ਧ ਖਰੀਦੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਸ ਤੰਤਰ-ਡਧਰ ਬੀਮਾ 
ਬੀਮਤ (ਪਡਹਲੀ ਡਧਰ) ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ (ਦ ਜੀ ਡਧਰ) ਤੋਂ ਖਰੀਡਦਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਡਕ ਹੋਰ ਡਧਰ ਦੇ ਦਾਅਡਵਆਂ 
(ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ) ਵਲੋਂ ਬੀਮਤ ਉੱਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਮਲੇ। 

ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  'ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ' ਵੀ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀਆਂ ਦੋ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਡਕਸਮ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵਾ ਹੇਠ ਡਦੱਤਾ ਹੈ: 

ਐਕਟ [ਦੇਣਦਾਰੀ] ਕੇਵਲ ਪਾਲਸੀ: ਮੋਟਰ ਵਾਹਨ ਐਕਟ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਡਕਸੇ ਵੀ ਪਬਡਲਕ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ 
ਵਾਹਨ ਲਈ ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਵੱਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

ਪਾਲਸੀ ਕੇਵਲ ਵਾਹਨ ਮਾਲਕ ਦੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੱਚ ਕਰਗੇੀ:  

 ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਸਰੀਡਰਕ ਸੱਟਾਂ ਜਾਂ ਮੌਤ 

 ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ਕਸਾਨ 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਮੌਤ ਜਾਂ ਸੱਟ ਅਤੇ ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਬੇਅੰਤ ਰਕਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹ।ੈ 

ਮੋਟਰ ਦ ਰਘਟਨਾ ਰਾਹੀਂ ਮੌਤ ਜਾਂ ਸੱਟ ਲੱਗਣ ਨਾਲ ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਦੇ ਡਸ਼ਕਾਰ ਹੋਏ ਧਵਅਕਤੀ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਦ ੇ
ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਮੋਟਰ ਐਕਸੀਡੈਂਟ ਕਲੇਮ ਡਟਰਡਬਊਨਲ (ਐਮਏਸੀਟੀ) ਕੋਲ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਵਲੋਂ ਭਡਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

‘ਲਾਜ਼ਮੀ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ (CPA) ਬੀਮਾ’ 

IRDAI ਨੇ 1 ਜਨਵਰੀ 2019 ਤੋਂ ਪਰਭਾਵੀ ਹ ੋਕ ੇਮਾਲਕ-ਡਰਾਇਵਰ ਲਈ ਇਕੱਲਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਾਦਸਾ ਕਵਰ ਜਾਰੀ 
ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੱਤੀ ਹੈ। ਕਵਰ ਮਾਲਕ-ਡਰਾਇਵਰ ਨ ੰ  ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਵਾਹਨ ਨ ੰ  ਚਲਾਉਂਦਾ ਹੈ, 
ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਮਾਊਂਟ ਕਰਨ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਵਾਹਨ ਨ ੰ  ਸਡਹ-ਡਰਾਇਵਰ ਦ ੇਵਜੋਂ ਯਾਤਰਾ ਲਈ ਵਰਤਦਾ ਹੈ। ਪਰ 
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ  ਡਸਰਫ਼ ਦੇਣਦਾਰੀ ਪਾਲਸੀ ਜਾਂ ਪੈਕਜੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਡਹੱਸੇ ਵਜੋਂ CPA ਕਵਰ ਨਾ ਵਰਤਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਡਸਰਫ਼ ਇਕੱਲੀ C PA ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ CPA ਕਵਰ ਡਸਰਫ਼ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਡਹੱਸਾ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪਕੈੇਜ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਹਟਾ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਪੈਕਜੇ / ਡਵਆਪਕ ਪਾਲਸੀ: (ਆਪਣਾ ਨ ਕਸਾਨ + ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਦੇਣਦਾਰੀ) 

ਉੱਤੇ ਡਦੱਤ ੇਤੋਂ ਡਬਨਾਂ, ਖਾਸ ਸੰਕਟਾਂ ਰਾਹੀਂ ਵਾਹਨ ਦਾ ਗ ਆਚਣ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣ (ਡਜਸ ਨ ੰ  ਮੋਟਰ ਵਾਹਨ ਨ ੰ  
ਆਪਣਾ ਨ ਕਸਾਨ ਵੀ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ) ਲਈ ਵੀ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਐਲਾਨੇ ਮ ੱ ਲ (ਡਜਸ ਨ ੰ  ਆਈਡੀਵੀ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ) ਹੋਰ 
ਡਨਯਮ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸੰਕਟਾਂ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਅੱਗ, ਚੋਰੀ, ਦੰਗੇ ਤ ੇ
ਹੜਤਾਲ, ਭ ਚਾਲ, ਹੜਹ, ਦ ਰਘਟਨਾ ਆਡਦ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। 

ਕ ਝ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦ ਰਘਟਨਾ ਥਾਂ ਤੋਂ ਵਰਕਸ਼ਾਪ ਤੱਕ ਡਖੱਚ ਕੇ ਲੈ ਜਾਣ ਲਈ ਵੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਅੱਗ ਅਤੇ 
/ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਦੇ ਜੋਡਖਮ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਸੀਡਮਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੀ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਐਕਟ 
(ਦੇਣਦਾਰੀ) ਕੇਵਲ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਦੱਤੇ ਜਾਂਦੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਹੈ। 

ਪਾਲਸੀ ਵਾਹਨ ਡਵੱਚ ਲੱਗੇ ਹੋਰ ਸਾਮਾਨ (ਅਸੈਸਰੀਜ਼) ਦੇ ਖਰਾਬ ਹੋਣ, ਯਾਤਰੀਆਂ ਲਈ ਪਰਾਈਵਟੇ ਕਾਰ ਪਾਲਸੀਆਂ 
ਅਧੀਨ ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ, ਡਕਰਾਏ ਦੇ ਡਰਾਇਵਰ; ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਹੀਕਲਾਂ ਡਵੱਚ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਅਤ ੇ
ਨਾ-ਡਕਰਾਇਆ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਯਾਤਰੀਆਂ ਲਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਵੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਵਾਹਨ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਮ ਫ਼ਤ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਬਦਲਵੀ ਕਾਰ ਵਰਤਣ ਲਈ ਵੀ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। 

2. ਅਲਡਹਦਾ 

ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਕ ਝ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਘਸਾਈ, ਖਰਾਬ ਹੋਣਾ, ਨਤੀਜੇ ਵਲੋਂ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਘਾਟ ੇ ਅਤ ੇ
ਗਲਤ ਡਰਾਇਡਵੰਗ ਲਾਈਸੈਂਸ ਜਾਂ ਸ਼ਰਾਬ ਦੇ ਨਸ਼ੇ ਕਰਕੇ ਗੱਡੀ ਚਲਾਉਣ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। 
ਵਾਹਨ ਨ ੰ  `ਵਰਤਣ ਦੀਆਂ ਹੱਦਾਂ' ਡਵੱਚ ਨਾਲ ਵਰਤਣ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਰਾਈਵੇਟ ਕਾਰ ਨ ੰ  ਟੈਕਸੀ ਵਜੋਂ ਵਰਤਣਾ) ਲਈ 
ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਹੀਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

3. ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ 

ਮੋਟਰ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਵਾਹਨ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਦਾ ਐਲਾਡਨਆ ਮ ੱ ਲ (ਇੰਸ਼ੋਅਰਡਸ ਡਡਕਲੇਅਰਡ 
ਵੈਲ  (IDV) ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਵਾਹਨ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਦ ਰਘਟਨਾ ਡਵੱਚ ਡਰਪੇਅਰ ਨਾ ਹੋਣ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਕ ੱ ਲ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਦਾਅਵਾ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਆਈਡੀਵੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਕੱਡਢਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਰੇਡਟੰਗ  / ਪਰੀਮੀਅਮ ਗਣਨਾ ਕਈ ਕਾਰਨਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੀਮਤ ਦ ੇਐਲਾਨੇ ਮ ੱ ਲ, ਘਣ ਸਮੱਰਥਾ, ਭ ਗੋਡਲਕ ਖੇਤਰ, 
ਵਾਹਨ ਦੀ ਉਮਰ ਆਡਦ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 3 

ਮੋਟਰ ਬੀਮ ੇਨ ੰ  ਡਕਸ ਦੇ ਨਾਂ ਉੱਤ ੇਡਲਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

I. ਵਾਹਨ ਮਾਲਕ ਦੇ ਨਾਂ ਉੱਤੇ, ਡਜਸ ਦਾ ਨਾਂ ਖੇਤਰੀ ਟਰਾਂਸਪੋਰਟ ਦਫ਼ਤਰ ਕੋਲ ਰਡਜਸਟਰ ਹੈ। 
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II. ਜੇ ਵਾਹਨ ਚਲਾਉਣ ਵਾਲਾ ਡਵਅਕਤੀ ਮਾਲਕ ਤੋਂ ਵੱਖਰਾ ਹ ੈਤਾਂ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇਨਾਂ ਉੱਤੇ, ਜ ੋਵਾਹਨ ਚਲਾਉਣਾ 
ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਖੇਤਰੀ ਟਰਾਂਸਪੋਰਟ ਦਫ਼ਤਰ ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹੈ। 

III. ਵਾਹਨ ਮਾਲਕ ਦੇ ਡਕਸੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਨਾਂ ਉੱਤੇ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਵਾਹਨ ਮਾਲਕ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ 
ਖੇਤਰੀ ਟਰਾਂਸਪੋਰਟ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਡਮਲਣ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹੈ। 

IV. ਜੇ ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਵਾਹਨ ਨ ੰ  ਚਲਾਏਗਾ, ਮਾਲਕ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਹੋਰ ਹੈ ਤਾਂ ਮ ੱ ਢਲੀ ਪਾਲਸੀ ਵਾਹਨ ਮਾਲਕ ਦੇ 
ਨਾਂ ਉੱਤੇ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਵਾਹਨ ਚਲਾਉਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਨਾਂ ਉੱਤੇ ਵਾਧ  ਪਾਲਸੀਆਂ ਖਰੀਦਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ 
ਹਨ। 

 

ਸਾਰ 

a) ਘਰ-ਬਾਰ ਦੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਕੇਵਲ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ ਸੰਕਟ ਜਾਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਤੋਂ ਬੀਮਤ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਡਟਆ ਂਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤ ੇਗਏ ਸੰਕਟਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

b) ਘਰ-ਬਾਰ ਦੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਇਮਾਰਤ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਅੱਗ, ਦੰਗੇ, ਪਾਈਪਾਂ ਦਾ ਫੱਟਣਾ, 
ਭ ਚਾਲ ਆਡਦ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਮਾਰਤ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ, ਇਸ ਡਵੱਚ ਸਮਾਨ ਦੀ ਚੋਰੀ, ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ 
ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

c) ਪੈਕਜੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਕਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਇੱਕਠੀਆਂ ਇੱਕ ਇੱਕਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

d) ਘਰ-ਬਾਰ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਤਡਹ ਕਰਨ ਲਈ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਦੋ ਢੰਗ ਹਨ: 
ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ (MV) ਅਤੇ ਮ ੜ-ਸਥਾਪਨ ਮ ੱ ਲ (RIV)। 

e) ਦ ਕਾਨਦਾਰ ਦਾ ਬੀਮਾ ਦ ਕਾਨ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਅਤ ੇਸਮੱਗਰੀ ਦ ੇਅੱਗ, ਭ ਚਾਲ, ਹੜਹਾਂ ਜਾਂ ਦੋਖੀ ਨ ਕਸਾਨ; ਅਤੇ ਚੋਰੀ 
ਦੇ ਕਰਕ ੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਦ ਕਾਨ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਕਾਰਬੋਾਰ ਰ ਕਾਵਟ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

f) ਮੋਟਰ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਵਾਹਨ ਦ ੇਗ ਆਚਣ ਅਤੇ ਦ ਰਘਟਨਾਵਾਂ ਤ ੇਕ ਝ ਹੋਰ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ 
ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ ਮਾਲਕਾਂ ਦ ੇ ਵਾਹਨ ਰਾਹੀਂ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਡਸ਼ਕਾਰ ਹੋਏ 
ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਵੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 
ਮਾਲਕ-ਡਰਾਇਵਰ, ਜੋ ਡਕ ਵਾਹਨ ਨ ੰ  ਚਲਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਮਾਊਂਟ ਕਰਨ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਵਾਹਨ ਨ ੰ  
ਸਡਹ-ਡਰਾਇਵਰ ਦੇ ਵਜੋਂ ਯਾਤਰਾ ਲਈ ਵਰਤਦਾ ਹੈ, ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ। 
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ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

a) ਘਰ-ਬਾਰ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਬੀਮਾ 

b) ਦ ਕਾਨਦਾਰ ਦਾ ਬੀਮਾ 

c) ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ 

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2- ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 
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ਪਾਠ G-04 

ਵਪਾਰਕ ਬੀਮਾ 

ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਡਪਛਲੇ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਕਈ ਡਕਸਮ ਦੇ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਅਤ ੇ
ਘਰ-ਬਾਰ ਵਲੋਂ ਡਮਲਣ ਵਾਲੇ ਜਡੋਖਮਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ ਹੋਰ ਡਕਸਮ ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਸਮ ਹ 
ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹ।ੈ ਵਪਾਰਕ ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦਯੋਗ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀਆਂ 
ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਕਈ ਡਕਸਮ ਦੇ ਸਾਮਾਨ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਜ ੜ ੇਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਪਾਠ 
ਡਵੱਚ ਅਸੀਂ ਇਸ ਖੇਤਰ ਵਲੋਂ ਸਾਹਮਣੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੋਡਖਮਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਣੇ ਵਾਸਤੇ ਉਪਲੱਬਧ 
ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਦੇ ਮ ਲ ਡਸਧਾਂਤਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ: 
A. ਜਾਇਦਾਦ / ਅੱਗ ਬੀਮਾ 
B. ਕਾਰੋਬਾਰ ਰ ਕਾਵਟ ਬੀਮਾ 
C. ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਬੀਮਾ 
D. ਧਨ ਬੀਮਾ 
E. ਡਦਰੜਹਤਾ (Fidelity ) ਗਾਰੰਟੀ ਬੀਮਾ 
F. ਬੈਂਕਰ ਹਰਜਾਨਾ ਬੀਮਾ 
G. ਜੌਹਰੀ ਬਲਾਕ ਪਾਲਸੀ 
H. ਇੰਜਨੀਅਡਰੰਗ ਬੀਮਾ 
I. ਉਦਯੋਡਗਕ ਸਭ ਜ਼ਡੋਖਮ ਬੀਮਾ 
J. ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ 
K. ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤ ਸੀਂ ਡਵਚਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਬੀਮ ੇਦੀਆਂ 11 ਡਕਸਮਾਂ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਅਤੇ ਮ ੱ ਢਲੇ ਮਕਸਦ 
ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦ ੇਸਮਰੱਥ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ। 

A. ਜਾਇਦਾਦ / ਅੱਗ ਬੀਮਾ 

ਵਪਾਡਰਕ ਉਦਯੋਗਾਂ ਨ ੰ  ਮੋਟੇ ਤਰੌ ਉੱਤੇ ਦ ੋਭਾਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
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 ਛੋਟੇ ਅਤੇ ਮੱਧਮ ਉਦਯੋਗ[S ME ]  

- ਭਾਰਤ ਸ ਕਸ਼ਮਾ ਪਾਲਸੀ 

- ਭਾਰਤ ਲਘ  ਪਾਲਸੀ 

 ਵੱਡਾ ਵਪਾਰਕ ਉਦਯੋਗ 

- ਡਮਆਰੀ ਅੱਗ ਅਤੇ ਖਾਸ ਸੰਕਟ ਪਾਲਸੀ (SFSP), IAR ਆਡਦ 

ਇਡਤਹਾਸ ਡਵੱਚ, ਆਮ ਬੀਮਾ ਖੇਤਰ ਇਹਨਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਹੀ ਵੱਡੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ 
ਡਵਕਡਸਤ ਹੋਇਆ ਹੈ। 

ਵਪਾਰਕ ਉਦਯੋਗਾਂ ਨ ੰ  ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਵੇਚਣ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰੇ ਕਰਦੇ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ 
ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਮਲਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਉਪਲੱਬਧ ਉਤਪਾਦਾਂ ਬਾਰੇ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਆਉ ਇਹਨਾਂ ਆਮ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਖੇਪ ਚਰਚਾ ਕਰੀਏ। 

1. ਡਮਆਰੀ ਅੱਗ ਅਤੇ ਖਾਸ ਸੰਕਟ ਪਾਲਸੀ (S F S P) 

ਅੱਗ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਵਪਾਰਕ ਉਦਯੋਗਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਲਕਾਂ, ਜੋ ਡਕ ਟਰੱਸਟ ਜਾਂ ਦਲਾਲੀ ਡਵੱਚ 
ਜਾਇਦਾਦ ਰੱਖਦੇ ਹਨ, ਡਵਅਕਤੀਗਤ / ਡਵੱਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਡਜਹਨਾਂ ਦਾ ਜਾਇਦਾਦ ਡਵੱਚ ਡਵੱਤੀ ਡਹੱਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਦ ੇ
ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਇੱਕ ਖਾਸ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਸਡਥਤ ਸਭ ਚੱਲ ਅਤੇ ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਇਮਾਰਤ, ਪਲਾਂਟ ਤੇ ਮਸ਼ੀਨਰੀ, 
ਫਰਨੀਚਰ, ਢਾਂਚੇ, ਹੋਰ ਸਮੱਗਰੀ, ਸਟਾਕ ਅਤਾ ਚਾਲ  ਸਟਾਕ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਸਪਲਾਈਰ/ ਗਾਹਕ ਦੇ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਪਏ 
ਸਟਾਕ ਸਮੇਤ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਟਰੱਸਟ ਡਵੱਚ ਰੁੱ ਿ ੇਸਟਾਕ, ਜਕੇਰ ਿਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਘੋਧਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਮਸ਼ਨੀਰੀ ਮ ਰੰਮਤ ਲਈ ਇਮਾਰਤ ਤੋਂ 
ਆਰਜ਼ੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ੰ  ਆਮ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਚਲਾਉਣ ਲਈ 
ਨ ਕਸਾਨੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਮ ੜ-ਡਨਰਮਾਣ ਤ ੇਮ ੜ-ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਧਨ ਰਾਹਤ ਜ਼ਰ ਰ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇੱਥੇ 
ਅੱਗ ਬੀਮਾ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

2.1 ਡਮਆਰੀ ਅੱਗ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਕੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ? 

ਕ ਝ ਸੰਕਟਾਂ ਨ ੰ  ਅੱਗ ਪਾਲਸੀ ਰਾਹੀਂ ਡਰਵਾਇਤੀ ਰ ਪ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਆਲ ਇੰਡੀਆ ਫਾਇਰ ਟਡਰਫ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ) ਡਵੱਚ 
ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀ ਹੈ। 

ਵਪਾਰਕ ਜੋਡਖਮਾਂ ਲਈ ਅੱਗ ਬੀਮੇ ਦੇ ਤਡਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸੰਕਟ ਹਨ: 

 ਅੱਗ  
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 ਅਸਮਾਨੀ ਡਬਜਲੀ 

 ਡਵਸਫੋਟ / ਅੰਤਰ ਡਵਸਫੋਟ  

 ਦੰਗੇ ਹੜਤਾਲ ਅਤੇ ਦਖੋੀ ਨ ਕਸਾਨ  

 ਟੱਕਰ ਨ ਕਸਾਨ  

 ਹਵਾਈ ਜਹਾਜ਼ ਨ ਕਸਾਨ  

 ਤ ਫਾਨ, ਝੱਖੜ, ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਝੱਖੜ, ਟਾਈਫ ਨ, ਹਰੀਕੇਨ, ਟਾਰਨਡ , ਹੜਹ ਅਤੇ ਸੈਲਾਬ 

 ਚਟਾਨਾਂ ਡਖਸਕਣ ਦੇ ਸਮੇਤ ਡਤਲਕਣ ਅਤੇ ਪਹਾੜੀ-ਡਖਸਕਣ 

 ਪਾਣੀ ਦੇ ਟੈਂਕ, ਸੰਦਾਂ ਅਤੇ ਪਾਈਪਾਂ ਦਾ ਫੱਟਣਾ ਅਤੇ ਓਵਰਫਲੋਅ ਹੋਣਾ 

 ਡਮਜ਼ਾਇਲ ਟੈਸਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈਆਂ 

 ਆਟੋਮੈਡਟਕ ਫ ਹਾਰੇ ਇੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ ਤੋਂ ਲੀਕ 

 ਝਾੜੀਆਂ ਦੀ ਅੱਗ 

ਦੋ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਲੱਛਣ ਹਨ, ਜ ੋਡਕ ਵਪਾਰਕ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਤੇ ਵਪਾਰਕ ਬੀਮੇ ਤੋਂ ਵੱਖਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

a) ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦਯੋਗ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾ ਲੋੜਾਂ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਤੋਂ ਬਹ ਤ ਵੱਡੀਆਂ ਹਨ। ਉਸ ਲਈ ਕਾਰਨ 
ਹੈ ਡਕ ਵਪਾਰਕ ਉਦਯੋਗ ਦੀ ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਸੰਪੱਤੀ ਤੋਂ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਦ ੇ
ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਭਡਵੱਖ ਉੱਤੇ ਉਲਟ ਪਰਭਾਵ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹੈ। 

b) ਵਪਾਰਕ ਉਦਯੋਗਾਂ ਦੇ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਲੋੜਾਂ ਰਾਹੀਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦਾ ਜਾਂ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਜਦੋਂ ਪਲਾਂਟ ਅਤੇ ਸੰਪੱਤੀ ਨ ੰ  ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਬਣਾਇਆ ਡਗਆ ਹੈ, ਕਰਜ਼ ਲਈ ਸ਼ਰਤ ਡਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਕਈ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਉਦਯੋਗ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਚਲਾਏ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕਈ ਬਹ ਰਾਸ਼ਟਰੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਹਨ।  

ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਗਲੋਬਲ ਕ ਆਲਟੀ ਡਮਆਰ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਢ ੱ ਕਵੀਆਂ ਜੋਡਖਮ ਪਰਬੰਧ ਨੀਤੀਆਂ 
ਮ ਤਾਬਕ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸੰਪੱਤੀ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾ  ਕਰਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। 

ਉਤੇ ਡਦੱਤ ੇ ਸੰਕਟਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਡਵਸ਼ੇ ਰਾਹੀਂ ਕ ਝ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਰਾਹੀਂ 
ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

2.2 ਸੋਧ ਕੀਤੀਆਂ ਡਮਆਰੀ ਅੱਗ ਅਤੇ ਖਾਸ ਸੰਕਟ (SFSP) ਪਾਲਸੀਆਂ:  
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IRDAI ਨੇ 1 ਅਪਰੈਲ 2021 ਤੋਂ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਈਆ ਂਸੇਧਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਮ ਤਾਬਕ ਡਮਆਰੀ ਅੱਗ ਅਤ ੇ
ਖ਼ਾਸ ਸੰਕਟ (SFSP) ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਜ਼ਖੋਮਾਂ ਲਈ ਦੋ ਡਮਆਰੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲ ਬਦਲ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜ ੋ
ਡਕ ਅੱਗ ਅਤ ੇਸੰਬੰਡਧਤ ਸੰਕਟ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਉੱਤੇ ਸਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

i. ਭਾਰਤ ਸ ਕਸ਼ਮਾ ਉਦਮ ਸ ਰਕਸ਼ਾ (ਉਦਯੋਗ, ਡਜੱਥ ੇ ਜ਼ਖੋਮ ਦੀ ਕ ੱ ਲ ਕੀਮਤ 5 ਕਰੜੋ ਰ ਪਏ ਲਈ) - 
MSME ਦੀ ਡਵੱਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਹ ੈ

ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਇਮਾਰਤ / ਢਾਂਚੇ, ਪਲਾਂਟ ਅਤ ੇਮਸ਼ੀਨਰੀ, ਉਦਯੋਗਾਂ ਦੇ ਸਟਾਕ ਤ ੇਹੋਰ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਸਭ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਯੋਗ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਕ ੱ ਲ ਮ ੱ ਲ 5 ਕਰੋੜ ਤੱਕ ਹੈ। 
ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਸੰਕਟਾਂ ਦੀ ਵੱਡੀ ਸੀਮਾ ਡਵਰ ਧ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੀ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਡਰਹਾਇਸ਼ ਲਈ ਪਾਲਸੀ 
ਦੇ ਵਰਗੀ ਹੀ ਹੈ। 

ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਮ ਲ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਈ ਡਵਚਲੇ ਸ਼ਾਮਲ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ — ਬਦਲਣ, 
ਵਧਾਉਣ ਜਾਂ ਵਾਧੇ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ, ਫਲੋਟਰ ਬਡੇਸਕ ਉੱਤੇ ਸਟਾਕ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ, ਸਟਾਕ ਨ ੰ  
ਆਰਜ਼ੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ, ਖਾਸ ਸਮੱਗਰੀ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ, ਸ਼ ਰ ਆਤੀ 
ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ (ਘਾਟੇ ਦੇ ਬਾਅਦ), ਆਰਚੀਟੈਕਚਰ ਲਈ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਫੀਸਾਂ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ 
ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ, ਸਰਵੇਖਕ ਤ ੇਸਲਾਹਕਾਰ ਇੰਜਨੀਅਰ, ਮਲਬਾ ਹਟਾਉਣ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਤੇ ਡਮਊਸੀਪਲ ਡਨਯਮਾਂ 
ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ। 

ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਲਘ  ਪੱਧਰ ਦੇ ਉਦਯੋਗਾਂ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਡਦਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਦਫ਼ਤਰ, ਹਟੋਲ, ਉਦਯੋਗ, 
ਸਟੋਰੇਜ਼ ਜ਼ਖੋਮ ਤੇ ਹੋਰ। ਪਾਲਸੀ ਧਵੁੱ ਚ 15% ਦੇ ਹੱਦ ਤੱਕ ਅੰਡਰ-ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਲਈ ਛੋਟ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਭਾਰਤ ਸ ਕਸ਼ਮ ਉਦਮ ਪਾਲਸੀਆਂ ਤਸਦੀਕ ਰਾਹੀਂ ਪਾਲਸੀ ਚਾਲ  ਰਡਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਰਕਮ 
ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ii. ਭਾਰਤ ਲਘ  ਉਦਮ ਸ ਰਕਸ਼ਾ (ਉਦਯੋਗ, ਡਜੱਥ ੇਜ਼ਖੋਮ ਦੀ ਕ ੱ ਲ ਕੀਮਤ 5 ਕਰੋੜ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਅਤ ੇ50 
ਕਰੋੜ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਤੱਕ) MSME ਦੀ ਡਵੱਤੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਹ ੈ

ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਇਮਾਰਤਾਂ / ਢਾਂਚੇ, ਪਲਾਂਟ ਅਤੇ ਮਸ਼ੀਨਰੀ, ਉਦਯੋਗਾਂ ਦੇ ਸਟਾਕ ਤੇ ਹੋਰ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਸਭ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਯੋਗ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਲਈ ਜ਼ਖੋਮ ਦਾ ਕ ੱ ਲ ਮ ੱ ਲ ਪਾਲਸੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ 
ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 5 ਕਰੜੋ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਪਰ 50 ਕਰੋੜ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਵੀ 
ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੇ ਲਘ  ਪੱਧਰ ਦੇ ਉਦਯੋਗਾਂ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਡਵੱਚ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸੰਕਟ ਲਘ  ਪੱਧਰ ਦ ੇਉਦਯੋਗਾਂ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵਰਗੇ ਹੀ ਹਨ।  

ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਡਫਰ ਦਫ਼ਤਰ, ਹੋਟਲ, ਉਦਯੋਗ, ਸਟੋਰਜ਼ੇ ਜ਼ੋਖਮ ਤੇ ਹੋਰਾਂ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦੇ ਸਭ ਡਕਸਮਾਂ ਲਈ 
ਖਰੀਡਦਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤ ਲਘ  ਉਦਮ ਪਾਲਸੀਆਂ ਤਸਦੀਕ ਰਾਹੀਂ ਪਾਲਸੀ ਚਾਲ  ਰਡਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਰਕਮ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 
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iii. ਅੱਗ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਧੀਨ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਰਵਾਇਤੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਅੱਗ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਖੇਤਰ ਤੋਂ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਅਲਡਹਦਗੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਸੰਭਾਡਵਤ ਸੰਕਟਾਂ ਰਾਹੀਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 

i. ਜੰਗ ਅਤੇ ਜੰਗ ਵਰਗੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ 

ii. ਪਰਮਾਣ  ਸੰਕਟ 

iii. ਆਈਨਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਰਡੇੀਏਸ਼ਨ 

iv. ਪਰਦ ਸ਼ਨ ਅਤੇ ਦ ਡਸ਼ਤਤਾ ਘਾਟ ੇ

ਸੰਕਟ, ਜੋ ਡਕ ਜਰਨਲ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਹੋਰ ਪਾਲਸੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ 

i. ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਖਰਾਬੀ,  

ii. ਕੰਮ-ਧੰਦਾ ਰ ਕਣਾ 

iv. ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਪਰ ਕ ਝ ਸੰਕਟਾਂ ਨ ੰ  ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਭ ਚਾਲ, ਅੱਗ ਅਤੇ ਝਟਕੇ; 
ਕੋਲਡ ਸਟੋਰਜ਼ੇ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਪਾਵਰ ਫੇਲਹ ਹੋਣ ਦੇ ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਭੰਡਾਰ ਖ਼ਰਾਬ ਹੋਣਾ, ਪਾਲਸੀ 
ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲੋਂ ਵਾਧ  ਖਰਚੇ ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਮਲਬੇ, ਢਾਂਚੇ ਨ ੰ  ਹਟਾਉਣ, ਇੰਜਨੀਅਰਾਂ 
ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਲੈਣੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ,ੈ ਜੰਗਲ ਦੀ ਅੱਗ, ਲਗਾਤਾਰ ਬਲਣ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਵਹੀਕਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਟੱਕਰ 
ਨ ਕਸਾਨ, ਅੱਤਵਾਦ।  

v. ਅੱਗ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਰੂਪ 

ਅੱਗ ਪਾਲਸੀਆਂ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 12 ਮਹੀਡਨਆਂ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੇਵਲ ਡਨਵਾਸ 
ਲਈ ਹੀ, ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲੰਮ ੇਸਮੇਂ ਲਈ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ 12 ਮਹੀਡਨਆਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲਈ। 
ਕ ਝ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ ਥੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਵੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਲਈ ਥੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਦਾ 
ਪੈਮਾਨਾ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

a. ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ ਅਤੇ ਮ ੜ-ਸਥਾਪਨ ਮ ੱ ਲ ਪਾਲਸੀਆਂ: ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਮ ਤੌਰ 
ਉੱਤੇ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ [ਜੋ ਡਕ ਘਸਾਈ ਮ ੱ ਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ]। ਮ ੜ-ਸਥਾਪਨ ਮ ੱ ਲ ਪਾਲਸੀ 
ਦੇ ਤਡਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਖਰਾਬ ਹੋਈ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਉਸੇ ਡਕਸਮ ਦੀ ਨਵੀਂ ਜਾਇਦਾਦ 
ਬਦਲਾਉਣ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦੇਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
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ਮ ੜ-ਸਥਾਪਨ ਮ ੱ ਲ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਇਮਾਰਤ, ਪਲਾਂਟ, ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਤੇ ਫਰਨੀਚਰ, ਢਾਂਚੇ ਅਤੇ ਡਫੱਡਟੰਗ ਦੀ 
ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਖਇਆ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਮ ੜ-ਸਥਾਪਨ ਪਾਲਸੀਆਂ ਸਟਾਕ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਦੇਣ ਲਈ ਨਹੀਂ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਜ ੋ ਡਕ ਅਕਸਰ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ ਦ ੇਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇਸ ਰੱਡਖਅਤ 
ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

b. ਐਲਾਨ ਪਾਲਸੀ: ਵੇਅਰਹਾਊਸ ਡਵੱਚ ਸਟਾਕ ਦੀ ਕੀਮਤ ਅਕਸਰ ਬਦਲਦੇ ਰਡਹਣ ਦਾ ਡਧਆਨ ਦੇਣ ਲਈ 
ਐਲਾਨ ਪਾਲਸੀ ਕ ਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਧਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ ਹੋਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਗ ਦਾਮ ਡਵੱਚ ਸੰਭਾਲਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਹੈ। ਇਸ 
ਮ ੱ ਲ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਆਰਜ਼ੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਮੌਜ ਦਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਤਡਹ 
ਕੀਤੇ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ ਸਟਾਕ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਤ ਉੱਤ ੇ
ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਾਲ ਅਡਜੱਸਟ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

c. ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਸੀਆਂ: ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਾਮਾਨ ਦ ੇਸਟਾਕ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ 
ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਦੱਤੇ ਹੋਏ ਡਟਕਾਡਣਆਂ ਉੱਤੇ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਨਾ-ਦੱਸੇ 
ਡਟਕਾਡਣਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤ ੇਬੀਮਤ ਦ ੇ
ਸਟਾਕ ਉੱਤ ੇ 10% ਦੀ ਲੋਡਡੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਰ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਫਲੋਟਰ 
ਪਾਲਸੀਆਂ ਵੀ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਕਈ ਥਾਵਾਂ ਉੱਤੇ ਤਰਦੀ ('ਫਲੋਟ') ਕਰਦੀ 
ਹੈ।  

vi. ਪਰੀਮੀਅਮ ਰੇਡਟੰਗ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

a) ਰੱਖਣ ਦੀ ਥਾਂ ਉੱਤੇ, ਕੀ ਇਹ ਉਦਯੋਗ ਹੈ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਈੋ। 

b) ਉਦਯੋਗ ਥਾਂ ਉੱਤ ੇਰੱਖੀ ਗਈ ਸਭ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਬਣਾਈ ਗਈ ਉਤਪਾਦ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਇੱਕ ਦਰ 
ਵਸ ਲੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

c) ਉਦਯੋਗ ਥਾਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਡਟਕਾਡਣਆਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਟਕਾਡਣਆਂ ਉੱਤ ੇਰੱਖਣ ਦੀ ਡਕਸਮ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ 
ਦਰ ਤਡਹ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

d) ਸਟੋਰੇਜ਼ ਖੇਤਰ ਨ ੰ  ਰੱਖੇ ਗਏ ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਖਤਰਨਾਕ ਡਕਸਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇਦਰ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

e) "ਐਡ-ਆਨ" ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

f) ਡਪਛਲੇ ਦਾਅਵੇ ਅਤੀਤ ਤੇ ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਅੱਗ ਤੋਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਸਹ ਲਤ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵੱਚ ਛਟੋ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

g) ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵੱਚ ਕਮੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈੋ ਦੰਡਗਆਂ, ਹੜਤਾਲ, ਨ ਕਸਾਨਦਾਇਕ ਨ ਕਸਾਨ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਹੜਹ ਗਰ ੱ ਪ ਸੰਕਟਾਂ ਲਈ ਚੋਣ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਵੀ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਤੋਂ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਰੇਡਟੰਗ ਤਰਤੀਬ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 1 

ਵਪਾਰਕ ਜੋਡਖਮਾਂ ਲਈ ਅੱਗ ਬੀਮੇ ਦੇ ਤਡਹਤ ____________ ਵਾਲੇ ਸੰਕਟ ਹਨ 

I. ਹਾਈਵੇਅ ਉੱਤੇ ਬਲਦਾ ਵਾਹਨ 

II. ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਉੱਤੇ ਅੱਗ 

III. ਫੈਕਟਰੀ ਡਵੱਚ ਧਮਾਕਾ 

IV. ਅੱਗ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣਾ 

 

B. ਕਾਰੋਬਾਰ ਰ ਕਾਵਟ ਬੀਮਾ 

ਕੰਮ-ਧੰਦਾ ਰ ਕਣਾ ਬੀਮ ੇਨ ੰ  ਪਡਰਣਾਮੀ (Consequential) ਘਾਟਾ ਬੀਮਾ ਜਾਂ ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਘਾਟਾ ਬੀਮਾ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ।.  

ਅੱਗ ਬੀਮਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤੇ ਸੰਕਟਾਂ ਲਈ ਪਦਾਰਥ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਂ ਇਮਾਰਤ, ਪਲਾਂਟ, ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਜੜਤ, 
ਡਫਡਟੰਗ, ਵਪਾਡਰਕ ਸਾਮਾਨ ਆਡਦ ਦ ੇਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਬੀਮਤ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ 
ਦੇ ਕ ੱ ਲ ਜਾਂ ਅਧ ਰੀ ਰ ਕਾਵਟ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਰ ਕਾਵਟ ਦੇ ਇਹ ਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਈ ਆਰਡਥਕ ਘਾਟ ੇ
ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਰ ਕਾਵਟ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਪਡਰਣਾਮੀ ਘਾਟਾ (CL) ਪਾਲਸੀ [ਕਾਰੋਬਾਰ ਰ ਕਾਵਟ (BI)] ਘਾਟੇ, ਜੋ ਡਕ ਕ ੱ ਲ ਫਾਇਦੇ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਲਈ 
ਹਰਜਾਨਾ ਡਦੰਦੀ ਹੈ - ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਸ਼ ੱ ਧ ਫਾਇਦਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ੰ , ਅੰਡਤਮ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਡਜੰਨਾ ਵੀ ਸੰਭਵ 
ਹੋਵੇ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਆਮ ਦੀ ਤਰਹਾਂ ਚਾਲ  ਕਰਨ ਲਈ ਝੱਲੀ ਗਈ ਵਧੀ ਕੀਮਤ ਦੇ ਨਾਲ ਸਥਾਈ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਡਮਲ 
ਹਨ। ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤ ੇਸੰਕਟ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਅੱਗ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਡਦੱਤੇ ਸੰਕਟ ਵਾਂਗ ਹੀ 
ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਅੱਗ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਾਰ ਡਨਰਮਾਤਾ ਦਾ ਪਲਾਂਟ ਤਬਾਹ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਤਪਾਦਨ ਦੀ ਕਮੀ ਦੇ ਨਾਲ 
ਡਨਰਮਾਤਾ ਦੀ ਆਮਦਨ ਡਵੱਚ ਘਾਟਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਆਮਦਨ ਡਵੱਚ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਨਾਲ ਹਰੋ ਝੱਲੇ ਗਏ ਖਰਚੇ 
ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਇਹ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
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ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਕੇਵਲ ਸਟੈਂਡਰਡ ਅੱਗ ਅਤੇ ਖਾਸ ਸੰਕਟ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ 
ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵੇ ਕੇਵਲ ਤਾਂ ਹੀ ਮੰਨਣਯੋਗ ਹਨ, ਜ ੇਸਟੈਂਡਰਡ ਅੱਗ ਅਤ ੇਖਾਸ ਸੰਕਟ ਪਾਲਸੀ 
ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਹੋਵੇ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 2 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਰ ਕਾਵਟ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  _____________ ਦ ੇਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਹੀ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

I. ਡਮਆਰੀ ਅੱਗ ਅਤੇ ਖਾਸ ਸੰਕਟ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 

II. ਡਮਆਰੀ ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 

III. ਡਮਆਰੀ ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 

IV. ਡਮਆਰੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 

 

C . ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਬੀਮਾ 

ਪਾਲਸੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਥਾਵਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਫਕੈਟਰੀਆਂ, ਦ ਕਾਨਾਂ, ਦਫ਼ਤਰਾਂ, ਵੇਅਰਹਾਊਸ ਅਤੇ ਗ ਦਾਮਾਂ ਲਈ ਹੈ, ਡਜੱਥ ੇ
ਡਕ ਸਟਾਕ, ਸਾਮਾਨ, ਫਰਨੀਚਰ, ਚਲ ਸੰਪੱਤੀ ਅਤ ੇਡਤਜੌਰੀ ਡਵੱਚ ਰੱਖੀ ਨਕਦੀ, ਡਜਹਨਾਂ ਦੀ ਚੋਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇ ਖੇਤਰ ਨ ੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਬੀਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਂਦੇ ਜ਼ਡੋਖਮ 

a) ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਧੱਕ ੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਡਹੰਸਕ ਤਰੀਕ ੇ ਨਾਲ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਂ 
ਡਟਕਾਣੇ ਤੋਂ ਅਸਲ, ਧੱਖ ੇਨਾਲ ਅਤੇ ਡਹੰਸਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਬਾਅਦ ਜਾਂ ਰਡਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹੋਏ ਘਾਟੇ। 

b) ਸੰਨਹ ਮਾਰਾਂ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਹੋਈ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਇਮਾਰਤ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ। ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਕੇਵਲ ਤਾਂ 
ਹੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਮਲਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਇਹ ਬੀਮਤ ਦੇ ਡਟਕਾਣੇ ਤੋਂ ਗ ੰ ਮ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਡਟਕਾਡਣਆਂ ਤੋਂ ਨਹੀਂ। 

ਨਕਦ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ: ਨਕਦ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਾ ਖਾਸ ਡਹੱਸਾ ਹੈ। ਇਹ ਤਾਂ ਹੀ 
ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਨਕਦੀ ਡਤਜੌਰੀ ਡਵੱਚ ਸੰਭਾਲੀ ਗਈ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਤੋਂ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇ
ਮਨਜ਼ ਰਸ਼ ਦਾ ਮਕੇ ਅਤ ੇਡਡਜ਼ਾਇਨ ਦੀ ਹੋਵੇ। ਨਕਦ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਹਨ: 

a) ਡਤਜੌਰੀ ਤੋਂ ਨਕਦੀ, ਇਸ ਨ ੰ  ਅਸਲ ਕ ੰ ਜੀ ਨਾਲ ਖੋਲਹ ਕੇ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਤਾਂ ਹੀ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, 
ਡਜੱਥ ੇਡਕ ਇੰਝ ਦੀ ਕ ੰ ਜੀ ਨ ੰ  ਡਹੰਸਾ ਨਾਲ ਜਾਂ ਡਹੰਸਾ ਦੀ ਧਮਕੀ ਨਾਲ ਜਾਂ ਧੱਕ ੇਨਾਲ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ। 
ਇਸ ਨ ੰ  ਆਮ ਤਰੌ ਉੱਤ ੇ“ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਰਤ (key clause)” ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। 
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b) ਡਤਜੌਰੀ ਡਵੱਚ ਨਕਦੀ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਪ ਰੀ ਸ ਚੀ ਨ ੰ  ਡਤਜੌਰੀ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਰੱਡਖਆ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਇੰਝ ਦੇ ਡਰਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਵੇਖਾਈ ਅਸਲ ਰਕਮ ਤੱਕ ਸੀਡਮਤ ਹੈ। 

1. ਪਡਹਲਾਂ ਘਾਟਾ ਬੀਮਾ 

ਵੱਡੇ ਭੰਡਾਰ ਡਵੱਚ ਘੱਟ ਮ ੱ ਲ ਦੀ ਵਸਤਾਂ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਪਾਹ ਦੀਆਂ ਗੱਠਾਂ, ਦਾਣੇ, ਖੰਡ ਆਡਦ) ਦ ੇਕਸੇ ਡਵੱਚ, ਪ ਰ ੇ
ਸਟਾਕ ਦਾ ਇੱਕ ਹੀ ਵਾਰ ਡਵੱਚ ਗ ਆਚਣਾ ਡਨਵੇਕਲਾ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਡਵਤ ਵੱਧ 
ਤੋਂ ਵੱਧ ਘਾਟ ੇ(PML) ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਘਾਟੇ ਲਈ ਪ ਰਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ ਅਤ ੇਸਟਾਕ ਦੀ ਬਾਕੀ ਰਕਮ ਉੱਤ ੇਪ ਰ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਕ ਝ ਫੀਸਦੀ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ PML ਪ ਰ ੇ
ਸਟਾਕ ਲਈ ਬਦਲਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਦ ਜਾ ਸੰਨਹ ਮਾਰ ਤ ਰੰਤ ਨਹੀਂ ਆਵੇਗਾ ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਇਸ 
ਦੇ ਮ ੜ-ਵਾਪਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਸ ਰੱਡਖਆ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕੇਗਾ। 

2. ਸਟਾਕ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਅੱਗ ਬੀਮੇ ਦੇ ਵਾਂਗ ਹੀ ਐਲਾਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਫਲੋਟਰ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੀ 
ਸੰਭਵ ਹੈ। 

3. ਅਲਡਹਦਾ 

ਪਾਲਸੀ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ, ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਆਉਣ 
ਦੀ ਇਜ਼ਾਜ਼ਤ ਹੈ, ਵਲੋਂ ਕੀਤੀ ਚੋਰੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਹੀਂ ਡਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਆਮ ਡਕਸਮ ਦੀ ਚੋਰੀ 
ਨ ੰ । ਇਹ ਅੱਗ ਜਾਂ ਪਲੇਟ ਗਲਾਸ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤ ੇਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। 

4. ਵਾਧਾ 

ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਦੰਗੇ, ਹੜਤਾਲਾਂ ਅਤ ੇਅੱਤਵਾਦੀ ਜ਼ੋਡਖਮਾਂ ਲਈ ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਕ ੇਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

5.  ਪਰੀਮੀਅਮ 

ਸੰਨਹ ਮਾਰ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਬੀਮਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਡਕਸਮ, ਖ ਦ ਬੀਮਤ ਦ ੇ ਨੈਡਤਕ ਖਤਰੇ, 
ਡਟਕਾਣੇ ਦੇ ਡਨਰਮਾਣ ਤੇ ਥਾਂ, ਸ ਰੱਡਖਆ ਕਦਮਾਂ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਚੌਂਕੀਦਾਰ, ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਅਲਾਰ ), ਡਪਛਲੇ ਦਾਅਵਾ 
ਅਨ ਭਵ ਆਡਦ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਵੀ ਵੱਧ ਮ ੱ ਲ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 3 

ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ _________________ ਉੱਤੇ ਅਧਾਡਰਤ ਹੈ। 

I. ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਡਕਸਮ 
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II. ਬੀਮਤ ਦੇ ਖ ਦ ਦੇ ਨੈਡਤਕ ਸੰਕਟ 

III. ਥਾਂ ਦਾ ਡਨਰਮਾਣ ਅਤੇ ਡਟਕਾਣਾ 

IV. ਉਪਰੋਕਤ ਸਭ 

D. ਧਨ ਬੀਮਾ 

ਨਕਦੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਮ ੱ ਖ ਭਾਗ ਹੈ। ਧਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਮਕਸਦ ਬੈਂਕਾਂ ਅਤ ੇ
ਉਦਯੋਡਗਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਥਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਪੈਸਾ ਗ ਆਚਣ ਤੋਂ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣਾ ਹੈ। ਧਨ ਥਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਬਾਹਰ ਵੀ ਜਡੋਖਮ 
ਉੱਤੇ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਗੈਰਕਨ ੰ ਨੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਖਡੋਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਇਸ ਨ ੰ  ਕਢਵਾਇਆ, ਜ਼ਮਹਾਂ 
ਕਰਵਾਇਆ, ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

1. ਧਨ ਬੀਮੇ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਧਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਨਕਦ ਚੈਕ/ ਪੋਸਟ ਆਰਡਰ/ ਡਾਕ ਡਟਕਟਾਂ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਦੌਰਾਨ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਲਈ 
ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਦੋ ਭਾਗਾਂ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਡਦੰਦੀ ਹੈ  

a) ਮਾਰਗ ਭਾਗ: ਇਹ ਲ ੱ ਟਣ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਾਰਨਾਂ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਧਨ ਦ ੇਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਇਸ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਪਰਮਾਡਣਤ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਵਲੋਂ ਬਾਹਰ ਲੈ ਕੇ ਜਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਮਾਰਗ ਭਾਗ ਦੋ ਰਕਮ ਡਦੰਦਾ ਹ:ੈ 

i. ਪਰਤੀ ਢ ਆਈ ਲਈ ਡਲਮਟ: ਇਹ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਹਰ ਘਾਟੇ ਦ ੇਸਬੰਧ 
ਡਵੱਚ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

ii. ਪਾਲਸੀ ਅੰਤਰਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਮਾਰਗ ਡਵੱਚ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਰਕਮ ਇਹ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਲਈ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਨ ੰ  ਕੱਢਣ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਲਗਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  “ਐਲਾਨ ਅਧਾਰ” ਉੱਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਅੱਗ ਬੀਮੇ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਮਾਰਗ ਡਵਚਲੀ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਰਕਮ ਉੱਤ ੇਆਰਜ਼ੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਗਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪ ੱ ਗਣ ਉੱਤੇ ਇਸ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਅਡਜੱਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਦੌਰਾਨ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਐਲਾਨੀ ਗਈ ਮਾਰਗ ਡਵਚਲੀ ਕ ੱ ਲ ਰਕਮ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਹੈ। 

b) ਥਾਂ (premise) ਭਾਗ: ਇਹ ਭਾਗ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਦੇ ਥਾਂ / ਤਾਲਾਬੰਦ ਡਤਜੌਰੀ ਤੋਂ ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ, ਘਰ ਡਵੱਚ ਜਾ ਕੇ, 
ਲ ੱ ਟਮਾਰ ਆਡਦ ਕਰਕ ੇ ਨਕਦੀ ਦੇ ਘਾਟੇ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਹੋਰ ਗ ਣ (ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਇਮਾਰਤ ਦੇ) ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਬੀਮੇ ਵਾਂਗ ਹੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਇਸ ਉੱਤ ੇਪਾਠ C ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਰੇ ਹਨ। 
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2. ਖਾਸ ਅਲਡਹਦਾ 

ਇਹਨਾਂ ਡਵੱਚ ਹਨ: 

a) ਗਲਤੀ ਜਾਂ ਭ ੱ ਲ ਦ ੇਕਰਕੇ ਕਮੀ 

b) ਧਨ ਦਾ ਘਾਟਾ, ਜ ੋਡਕ ਪਰਮਾਡਣਤ ਡਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਹੋਰ ਨ ੰ  ਅਮਾਨਤ ਦੇਣ ਕਰਕੇ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ  

c) ਦੰਗੇ, ਹੜਤਾਲ ਅਤੇ ਅੱਤਵਾਦ 

3. ਵਾਧਾ 

ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

a) ਨਕਦ ਲੈ ਕ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਬੇਈਮਾਨੀ 

b) ਦੰਗੇ, ਹੜਤਾਲ ਤ ੇਅੱਤਵਾਦੀ ਜਡੋਖਮ 

c) ਭ ਗਤਾਨ ਜੋਡਖਮ, ਜ ੋਡਕ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੰ  ਤਨਖਾਹਾਂ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦਰੌਾਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹੈ। 

4. ਪਰੀਮੀਅਮ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ, ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨਕਦ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਢ ਆਈ ਦੇ ਢੰਗ, ਦ ਰੀ, ਚ ੱ ਕ ੇ
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸ ਰੱਡਖਆ ਕਦਮ ਆਡਦ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪ ੱ ਗਣ 
ਦੇ 30 ਡਦਨਾਂ ਦ ੇ ਅੰਦਰ ਐਲਾਨਣ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇਸਾਲ ਭਰ ਡਵੱਚ ਲੈ ਕੇ ਜਾਏ ਗਏ ਅਸਲ ਨਕਦ ਮ ਤਾਬਕ 
ਅਡਜੱਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 4 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚ ਡਕਸ ਨ ੰ  ਧਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ? 

I. ਗਲਤੀ ਜਾਂ ਭ ੱ ਲ ਦ ੇਕਰਕੇ ਕਮੀ 

II. ਡਕਸੇ ਦੇ ਡਟਕਾਣਾ (ਥਾਂ) ਤੋਂ ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਰਾਹੀਂ ਧਨ ਦੀ ਚੋਰੀ 

III. ਧਨ ਦਾ ਘਾਟਾ, ਜ ੋਡਕ ਪਰਮਾਡਣਤ ਡਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਹੋਰ ਨ ੰ  ਅਮਾਨਤ ਦੇਣ ਕਰਕ ੇਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈ

IV. ਦੰਗੇ, ਹੜਤਾਲ ਅਤੇ ਅੱਤਵਾਦ 

E . ਡਦਰੜਹਤਾ (Fidelity ) ਗਾਰੰਟੀ ਬੀਮਾ 

ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਵੱਤੀ ਘਾਟਾ ਵਾਈਟ ਕਾਲਰ ਜ਼ ਰਮਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਵਲੋਂ ਧਖੋਾ ਜਾਂ ਬੇਈਮਾਨੀ ਦ ੇ
ਕਰਕੇ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਡਦਰੜਹਤਾ ਗਾਰੰਟੀ ਬੀਮਾ ਮਾਲਕ (ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ) ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦ ੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਵਲੋਂ ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਜਾਂ 
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ਬੇਈਮਾਨੀ ਕਰਕ ੇ ਜਾਲਹਸਾਜ਼ੀ, ਗਬਨ, ਲ ੱ ਟ ਜਾਂ ਕ ਵਰਤੋਂ ਤੇ ਕ ਤਾਹੀ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਵੱਤੀ ਘਾਟ ੇ ਲਈ 
ਹਰਜਾਨਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 

1. ਡਦਰੜਹਤਾ ਗਾਰੰਟੀ ਬੀਮੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਸੱਧੇ ਆਰਡਥਕ ਘਾਟੇ ਲਈ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਡਵੱਚ ਪਡਰਮਾਣੀ ਘਾਟੇ ਸ਼ਾਡਮਲ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ। 

a) ਘਾਟਾ ਧਨ, ਜਮਾਨਤ ਜਾਂ ਸਾਮਾਨ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ  

b) ਕੰਮ ਤਡਹ ਕੀਤੇ ਫ਼ਰਜ਼ਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

c) ਘਾਟਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪ ੱ ਗਣ ਦੇ 12 ਮਹੀਡਨਆਂ ਜਾਂ ਮੌਤ ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਅਸਤੀਫ਼ਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਮ ਜ਼ਾਲਮ 
ਦੇ ਮ ਅੱਤਲ ਕਰਨ, ਜੋ ਵੀ ਪਡਹਲਾਂ ਹੋਵੇ, ਡਵੱਚ ਖਡੋਜਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ  

d) ਬੇਈਮਾਨ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਹੀਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਮ ੜ-ਨੌਕਰੀ ਉੱਤੇ 
ਰੱਡਖਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ  

2. ਡਦਰੜਹਤਾ (Fidelity ) ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਗਾਰੰਟੀ ਪਾਲਸੀ 

ਕਈ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਡਦਰੜਹਤਾ ਗਾਰੰਟੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਬਾਰੇ ਹੇਠਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

a) ਡਨੈੱਜੀ ਪਾਲਸੀ: ਇਸ ਡਕਸਮ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਉਥ ੇਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਡਜੱਥ ੇਕੇਵਲ ਇੱਕ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ 
ਦੇਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਦਾ ਨਾਂ ਅਹ ਦਾ ਅਤੇ ਗਾਰੰਟੀ ਦੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

b) ਸਮ ਡਹਕ ਪਾਲਸੀ: ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਉਹਨਾਂ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦੇ ਨਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਨ ੰ  ਡਮਲਾ ਕੇ ਡਤਆਰ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਨਹ ਾਂ 
ਲਈ ਗਾਰੰਟੀ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਹਰ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਦੇ ਫ਼ਰਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇ 
ਨੋਟ ਦੇ ਨਾਲ।  

c) ਫਲੋਡਟੰਗ ਪਾਲਸੀ ਜਾਂ ਫਲੋਟਰ: ਉਹ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਨਾਂ 
ਤੇ ਫਰਜ਼ ਸ ਚੀ ਡਵੱਚ ਪਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਹਰੇਕ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ ਗਾਰੰਟੀ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਪ ਰ ੇ
ਗਰ ੱ ਪ ਲਈ ਇੱਕ ਤਡਹ ਰਕਮ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ "ਫਲੋਡਟੰਗ" ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਡਕਸੇ ਵੀ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਦੇ ਸਬੰਧ 
ਡਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਫਲੋਡਟੰਗ ਗਾਰੰਟੀ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਅਸਲੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕਰਕੇ ਬਹਾਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

d) ਅਹ ਦਾ ਪਾਲਸੀ: ਇਹ ਸਮ ਡਹਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵਾਂਗ ਹੀ ਹੈ ਕੇਵਲ ਸ ਚੀਬੱਧ “ਅਹ ਦੇ” (ਡਜਵੇਂ ਨਕਦੀ, ਖਾਤਾ 
ਅਡਧਕਾਰੀ ਆਡਦ) ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜ ੋਡਕ ਖਾਸ ਰਕਮ ਲਈ ਗਾਰੰਟੀ ਡਦੱਤੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨਾਮ ਨਹੀਂ ਡਦੱਤੇ ਹ ੰ ਦੇ।  

e) ਪਰਦਾ ਪਾਉਣ (Blanket) ਪਾਲਸੀ: ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਪ ਰੇ ਸਟਾਫ਼ ਨ ੰ  ਡਬਨਾਂ ਨਾਂ ਜਾਂ ਅਹ ਦਾ ਡਵਖਾਏ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਪ ੱ ਛਡਗੱਛ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ 
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ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਕੇਵਲ ਮਾਲਕ (ਕੰਪਨੀਆਂ) ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਡਗਣਤੀ 
ਬਹ ਤ ਵੱਡੀ ਹੈ ਅਤ ੇ ਸੰਸਥਾ ਨੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦ ੇ ਡਪਛੋਕੜ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਪ ੱ ਛਡਗੱਛ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਹਵਾਲੇ, ਜੋ ਡਕ 
ਸੰਸਥਾ ਨੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਹੋਣ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦਾਅਵ ੇਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇਣ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ। ਪਾਲਸੀ ਕੇਵਲ ਵੱਡੀਆਂ 
ਮਸ਼ਹ ਰ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਲਈ ਹੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

3. ਪਰੀਮੀਅਮ  

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਕਸਮ, ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਦੀ ਹਾਲਤ, ਜਾਂਚ ਅਤ ੇ ਪੜਾਤਲ ਦੀ ਪਰਣਾਨੀ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 5 

ਡਦਰੜਹਤਾ ਗਾਰੰਟੀ ਬੀਮਾ ਹਰਜਾਨਾ ______________________ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। 

I. ਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਵਲੋਂ ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਬਈੇਮਾਨੀ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਵੱਤੀ ਘਾਟੇ ਲਈ 

II. ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮਾਲਕਾਂ ਵਲੋਂ ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਬੇਈਮਾਨੀ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਵੱਤੀ ਘਾਟੇ ਲਈ 

III. ਤੀਜੀਆਂ ਡਧਰਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਵਲੋਂ ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਬਈੇਮਾਨੀ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਵੱਤੀ ਘਾਟੇ ਲਈ 

IV. ਸ਼ੇਅਰਹੋਲਡਰਾਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਕੰਪਨੀ ਪਰਬੰਧਕਾਂ ਵਲੋਂ ਧਖੋਾ ਦਣੇ ਜਾਂ ਬੇਈਮਾਨੀ ਕਰਕ ੇਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਵੱਤੀ ਘਾਟ ੇ
ਲਈ 

 

F . ਬੈਂਕਰ ਹਰਜਾਨਾ ਬੀਮਾ 

ਇਹ ਡਵਆਪਕ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਬੈਂਕ, ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਅਤ ੇਹਰੋ ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਜ ੋਡਕ ਧਨ ਦ ੇਸਬੰਧੀ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਦੇਣ ਲਈ ਲਈ ਖਰੜਾ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ, ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਧਨ ਅਤ ੇਜਮਾਨਤ ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਖਾਸੇ ਜਡੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹਏੋ।  

1. ਬੈਂਕਰ ਹਰਜਾਨਾ ਬੀਮਾ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਤਡਹਤ ਬੈਂਕਰ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰ ਪਾਂਤਰ ਹਨ। 

a) ਧਨ, ਜਮਾਨਤ ਉਸ ਸਮੇਂ ਅੱਗ, ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ, ਦੰਡਗਆ ਅਤੇ ਹੜਤਾਲ ਕਰਕੇ ਗ ਆਚਣਾ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣਾ, 
ਜਦੋਂ ਡਕ ਉਹ ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਡਵੱਚ ਹੈ।  

b) ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਘਾਟਾ ਪੈਣਾ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਜਦੋਂ ਜਾਇਦਾਦ 
ਨ ੰ  ਪਰਮਾਡਣਤ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦੇ ਰਾਹੀਂ ਇਮਾਰਤ ਡਵੱਚੋਂ ਬਾਹਰ ਲੈ ਕੇ ਜਾਇਆ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹੋਵੇ।  

c) ਚੈੈੱਕ, ਡਰਾਫਟ, ਸਡਥਰ ਜ਼ਮਹਾਂ ਰਸੀਦਾਂ ਆਡਦ ਰਾਹੀਂ ਧਖੋਾ ਜਾਂ ਤਬਦੀਲੀ।  
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d) ਧਨ/ਜਮਾਨਤ ਦ ੇਸਬੰਧੀ ਜਾਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਜਮਾਨਤ ਡਵੱਚ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦੀ ਬੇਈਮਾਨੀ।  

e) ਰਡਜਸਟਰ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜੇ ਪਾਰਸਲ ਰਾਹੀਂ 

f) ਮ ਲਾਂਕਕ ਰਾਹੀਂ ਬਈੇਮਾਨੀ  

g) ਬੈਂਕ ਦੇ ਏਜੰਟਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 'ਜਨਤਾ ਏਜੰਟ', 'ਛੋਟੀ ਬੱਚਤ ਯਜੋਨਾ ਏਜੰਟ" ਰਾਹੀਂ ਧਨ ਗ ਆਚਣਾ।  

ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਖੋਜ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਦਾ ਭਵ ਹੈ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਗ ਆਚੇ ਦੇ ਲੱਭ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਦੌਰਾਨ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤ ੇਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਡਕ ਹੋਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹੋਵੇ। ਪਰ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਹੋਣ 
ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਮਜੌ ਦ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਰਸਮੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਲੱਭਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 2 ਸਾਲ ਪਡਹਲਾਂ ਦ ੇਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਪਏ ਘਾਟੇ ਹੀ ਦੇਣਯੋਗ ਹਨ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਡਕ 
ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਜਾਰੀ ਰਹੇ, ਪਡਹਲਾਂ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਘਾਟਾ ਡਪਆ ਸੀ। 

2. ਖਾਸ ਅਲਡਹਦਾ 

ਵੱਡੀਆਂ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਵਪਾਰਕ ਘਾਟੇ, ਅਣਗਡਹਲੀ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਜ਼ ਰਮ ਅਤ ੇ ਡਹੱਸੇਦਾਰਾਂ, ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਦੀ 
ਬੇਈਮਾਨੀ ਹਨ 

3. ਖੇਤਰ 

ਪਲਾਸੀ 7 ਭਾਗਾਂ ਤੋਂ ਡਮਲ ਕੇ ਬਣਦੀ ਹੈ: 

1. ਸਥਾਨ ਉੱਤੇ  

2. ਮਾਰਗ ਡਵੱਚ  

3. ਧੋਖਾਧੜੀ ਜਾਂ ਤਬਾਦਲਾ  

4. ਬੇਈਮਾਨੀ  

5. ਧਗਰਵੀ ਡਪਆ ਸਾਮਾਨ  

6. ਰਡਜਸਟਰ ਡਾਕ ਸੇਵਾ  

7. ਮ ਲਾਂਕਣ  

8. ਜਨਤਾ ਏਜੰਟ  

4. ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 

ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਤਡਹ ਕਰਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪਡਹਲੇ 5 ਭਾਗਾਂ ਡਵੱਚ ਸਾਂਝੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  'ਮ ੱ ਢਲੀ 
ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ' ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਭਾਗ (1) ਅਤੇ (2) ਲਈ ਖਰੀਡਦਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
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ਜੇ ਮ  ਢਲੀ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਕਾਫ਼ੀ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਇੱਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਅਤੇ ਆਪਣੇ-ਆਪ 
ਬਹਾਲੀ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਵੀ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਰਾਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

5. ਰੇਡਟੰਗ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਕੱਡਢਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

a) ਮ ਲ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 

b) ਵਾਧ  ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 

c) ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਡਗਣਤੀ 

d) ਬਰਾਂਚਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 6 

ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚ ਡਕਸ ਨ ੰ  ਬੈਂਕਰ ਹਰਜਾਨਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ? 

I. ਧਨ, ਜਮਾਨਤ ਉਸ ਸਮੇਂ ਅੱਗ ਕਰਕੇ ਗ ਆਚਣਾ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣਾ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਉਹ ਇਮਾਰਤ ਦ ੇਡਵੱਚ ਹੈ। 

II. ਚੈੈੱਕ ਨਾਲ ਧਖੋਾਧੜੀ ਜਾਂ ਤਬਦਾਲਾ 

III. ਧਨ ਦ ੇਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦੀ ਬੇਈਮਾਨੀ 

IV. ਉਪਰੋਕਤ ਸਭ 

 

G . ਜੌਹਰੀ ਬਲਾਕ ਪਾਲਸੀ 

ਹਾਲ ਹੀ ਦ ੇਸਾਲਾਂ ਡਵੱਚ, ਭਾਰਤ ਸੰਸਾਰ ਡਵੱਚ ਜੌਹਰੀਆਂ, ਖਾਸ ਕਰਕ ੇਹੀਡਰਆਂ ਦੇ, ਲਈ ਵੱਡਾ ਕੇਂਦਰ ਬਣ ਕ ੇ
ਉਭਡਰਆ ਹੈ। ਇੰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਕੱਚੇ ਹੀਰੇ ਕੱਟ,ੇ ਤਰਾਸ਼ੇ ਅਤ ੇਐਕਸਪੋਰਟ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਜੌਹਰੀ ਦ ੇਸਭ 
ਜੋਡਖਮਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵੱਚ ਛਟੋੀ ਮਾਤਰਾ ਡਵੱਚ ਵੱਡੇ ਮ ੱ ਲ ਦੇ ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਡਵਕਰੀ 
ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸੋਨੇ ਤੇ ਚਾਂਦੀ ਦੇ ਗਡਹਣੇ, ਹੀਰੇ ਤ ੇਮੋਤੀ ਦੇ ਪੱਥਰ, ਘੜੀਆਂ ਆਡਦ। ਵਪਾਰ ਡਵੱਚ ਇਹਨਾਂ 
ਮਡਹੰਗੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਡੀ ਡਮਕਦਾਰ ਡਵੱਚ ਸੰਭਾਲਣਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਥਾਵਾਂ ਉੱਤੇ ਭਜੇਣਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। 

1. ਜੌਹਰੀ ਬਲਾਕ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਾਲਸੀ 

ਜੌਹਰੀ ਬਲਾਕ ਪਾਲਸੀ ਇੱਕ ਪਕੈੇਜ ਪਾਲਸੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਰਵਾਇਤੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 4 ਭਾਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਭਾਗ 
1 ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਕਸਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਭਾਗ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ 
ਚ ਣਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ। ਹੋਰ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਇਲੈਕਟਰਡੋਨਕ ਯੰਤਰ, ਪਲੇਟ ਗਲਾਸ, ਡਚੰਨਹ  ਆਡਦ ਲਈ ਬੀਮਾ-
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ਸ ਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਮ ਆਵਜ਼ਾ, ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦੀ ਅਨ ਸ਼ਾਸ਼ਹੀਣਤਾ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਵਰਗੇ ਲਈ ਹੋਰ ਭਾਗਾਂ 
ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਕ ਝ ਹੋਰ ਭਾਗਾਂ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਵੀ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਅਮਲ ਹੈ।  

ਡਦਰੜਤਾ ਗਾਰੰਟੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੀ ਪ ਰੀ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਇਸ ਬੀਮਾ-
ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਕੋਈ ਹੋਰ ਵੱਖਰਾ ਭਾਗ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਦਰ ਹਰ ਕੇਸ ਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਤਡਹ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਭਾਗ ਡਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਦਰਾਂ ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਚੌਵੀ ਘੰਟ ੇਚੌਂਕੀਦਾਰ, ਸੀਸੀਟੀਵੀ / ਅਲਾਰਮ ਡਸਸਟਮ, ਖਾਸ ਤੌਰ 
ਉੱਤੇ ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਮਰਾ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸ ਰੱਡਖਆ ਯੰਤਰ ਆਡਦ ਲਗਾਉਣ ਨਾਲ ਛੋਟਾਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 
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ਜੌਹਰੀ ਦੀ ਬਲਾਕ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੱਚ, ਕਈ ਡਰਵਾਇਤੀ ਬਾਗ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਅਕਸਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ, 
ਜਦੋਂ ਡਕ ਬਾਕੀ ਭਾਗ _____________ ਹਨ। 

I. ਲਾਜ਼ਮੀ 

II. ਪ ਰਡਵਆਪੀ 

III. ਚੋਣਵੇਂ 

IV. ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 

 

H. ਇੰਜਨੀਅਡਰੰਗ ਬੀਮਾ 

ਇੰਜਨੀਅਡਰੰਗ ਬੀਮਾ ਜਰਨਲ ਬੀਮੇ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਅੱਗ ਬੀਮੇ ਦੇ ਵਧਣ ਨਾਲ ਸਮਾਂਤਰ ਰ ਪ ਡਵੱਚ 
ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਮ ੱ ਢ ਉਦਯੋਗੀਕਰਨ ਦ ੇਡਵਕਾਸ ਡਵੱਚ ਲੱਡਭਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨੇ ਪਲਾਂਟ 
ਤੇ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਲਈ ਵੱਖਰਾ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨ ੰ  ਉਭਾਡਰਆ ਹੈ। ਸਭ ਜੋਡਖਮਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਦੇਣ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਵੀ ਇੰਜਨੀਅਡਰੰਗ ਪਰੋਜੈਕਟਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ - ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ 
ਕਾਰਨ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਅਲਡਹਦਾ ਨਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ। 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਕਈ ਪੜਾਆਵਾਂ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ - ਡਨਰਮਾਣ ਤੋਂ ਟੈਸਡਟੰਗ ਤੱਕ, ਜਦੋਂ ਪਲਾਂਟ 
ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲੱਗ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮੇ ਦੇ ਗਾਹਕ ਵੱਡੀਆਂ ਤੇ ਛੋਟੀਆਂ ਉਦਯੋਡਗਕ ਇਕਾਈਆਂ ਦੋਵੇਂ 
ਹਨ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਵੱਡ ੇਪਰੋਜੈਕਟ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਇਲੈਕਟਰੋਡਨਕ ਯੰਤਰ ਅਤੇ ਠੇਕੇਦਾਰ ਇਕਾਈਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। 
ਇੰਜਨੀਅਡਰੰਗ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀਆਂ ਦੋ ਡਕਸਮਾਂ ਹਨ :  

1) ਸਾਲਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ - ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਇੱਕ ਸਾਲ-  
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a) ਮਸ਼ੀਨ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਪਾਲਸੀ  

b) ਬ ਆਇਲਰ ਪਰੈਸ਼ਰ ਪਲਾਂਟ ਨੀਤੀ  

c) ਇਲੈਕਟਰੋਡਨਕ ਯੰਤਰ ਪਾਲਸੀ 

d) ਠੇਕੇਦਾਰ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਪਲਾਂਟ ਅਤੇ ਮਸ਼ਨੀਰੀ ਪਾਲਸੀ  

e) ਸਟਾਕ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਪਾਲਸੀ 

f) ਡਸਵਲ ਇੰਜਨੀਅਡਰੰਗ ਪ ਰੇ ਹੋਏ ਜ਼ਖੋਮ 

2) ਪਰੋਜਕੈਟ ਅੰਤਰਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਬਦਲਵੇ ਅੰਤਰਾਲ ਨਾਲ ਪਰਜੋੈਕਟ ਪਾਲਸੀਆਂ    

a) ਠੇਕੇਦਾਰ ਸਭ ਜ਼ਡੋਖਮ ਪਾਲਸੀ  

b) ਡਨਰਮਾਣ ਸਭ ਜਡੋਖਮ ਪਾਲਸੀ 

ਇੰਜਨੀਅਡਰੰਗ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਦ ੋ“ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਘਾਟਾ” ਪਾਲਸੀਆਂ ਹਨ: 

a) ਮਸ਼ੀਨ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਮਸ਼ੀਨ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਨਾਲ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਘਾਟਾ ਪਾਲਸੀ (MBLOP) 

b) ਪਰੋਜਕੈਟ ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਲਈ ਗਈ ਫਾਇਦੇ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਗੀ ਘਾਟਾ (ALOP) ਜਾਂ ਸ਼ ਰ  ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ (DSU) 
ਪਾਲਸੀ  

ਆਓ ਪਾਲਸੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸੰਖੇਪ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਵਚਾਰ ਕਰੀਏ: 

A. ਸਾਲਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ 

1. ਮਸ਼ੀਨ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਪਾਲਸੀ (MB): ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਹਰ ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਮਸ਼ੀਨ 
ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਡਜਹਨਾਂ ਲਈ ਪਲਾਂਟ ਤੇ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਦੇ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਨਾਲ ਗੰਭੀਰ ਨਤੀਜੇ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ। ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਮਸ਼ੀਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜਰਨੇਟਰ, ਟਰਾਂਸਫਰਮਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਡਬਜਲੀ, ਮਸ਼ੀਨ ਅਤੇ ਡਲਫਡਟੰਗ 
ਯੰਤਰਾਂ, ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ।  

ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਮਸ਼ੀਨੀ ਜਾਂ ਡਬਜਲੀ ਖਰਾਬੀ ਦੇ ਕਰਕੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਅਣਡਖਆਲੇ ਅਤੇ ਅਚਾਨਕ 
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ:  

a) ਜਦੋਂ ਇਹ ਚਾਲ  ਸੀ ਜਾਂ ਬੰਦ ਸੀ। 

b) ਜਦੋਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਸਫ਼ਾਈ ਕਰਨ ਜਾਂ ਮ ਰੰਮਤ ਲਈ ਖੋਡਲਹਆ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹੋਵੇ 

c) ਸਫ਼ਾਈ ਜਾਂ ਮ ਰੰਮਤ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਉਸ ਦ ੇਬਾਅਦ ਜੜੋਨ ਦੌਰਾਨ 
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d) ਥਾਂ (ਡਟਕਾਣੇ) ਦੇ ਡਵੱਚ ਇਧਰ-ਓਧਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹੋਵੇ।  

ਪਰੀਮੀਅਮ ਅੱਡ-ਅੱਡ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਦੇ ਬਹਾਲੀ / ਤਬਾਦਲੇ ਦ ੇਮ ੱ ਲ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਪ ਰੀ ਮਸ਼ੀਨ ਦਾ 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਦਰ ਮਸ਼ੀਨ ਦੀ ਡਕਸਮ; ਉਦਯੋਗ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਇਹ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ 
ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਮਜੌ ਦ ਡਤਆਰ ਸਹ ਲਤਾਂ, ਫਾਲਤ  ਸਮਾਨ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਅਤ ੇ ਦਾਅਵੇ ਅਨ ਭਵ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਛਟੋਾਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

2. ਬ ਆਇਲਰ ਅਤੇ ਪਰੈਸ਼ਰ ਪਲਾਂਟ ਨੀਤੀ: ਇਹ ਬ ਆਇਲਰ ਅਤੇ ਪਰੈਸ਼ਰ ਜਹਾਜ਼ਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ 
ਹੈ, ਇਸ ਲਈ: 

a) ਬ ਲਾਇਲਰ ਤੇ / ਜਾਂ ਹੋਰ ਪਰੈਸ਼ਰ ਪਲਾਂਟ ਲਈ ਅਤੇ ਆਲੇ-ਦ ਆਲੇ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਹੋਈ ਜਾਇਦਾਦ 
ਲਈ, ਅੱਗ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਹੋਰ ਡਕਸੇ ਕਾਰਨ ਨਾਲ, ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਅਤੇ  

b) ਇੰਝ ਦੇ ਬ ਆਇਲਰ ਤੇ / ਜਾਂ ਪਰੈਸ਼ਰ ਪਲਾਂਟ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨੀ ਦਬਾਅ ਕਰਕੇ ਧਮਾਕੇ ਜਾਂ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦ ੇ
ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇ ਸਰੀਡਰਕ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਫੱਟੜ ਹਏੋ ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਹੋਏ 
ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਲਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ। 

ਡਕਉਂਡਕ ਅੱਗ ਪਾਲਸੀ ਅਤ ੇਬ ਆਇਲਰ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਆਪਸ ਡਵੱਚ ਵੱਖੋ-ਵੱਖ ਹਨ ਤਾਂ ਵਾਜਬ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਲਈ ਦੋਵੇਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਸਭ ਇੰਜਨੀਅਡਰੰਗ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 
ਮੌਜ ਦ ਤਬਦਾਲਾ ਮ ੱ ਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

3. ਇਲੈਕਟਰੋਡਨਕ ਯੰਤਰ ਪਾਲਸੀ: ਇਸ ਡਵੱਚ ਕਈ ਡਕਸਮਾਂ ਦੇ ਡਬਜਲਈ ਯੰਤਰਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ, ਡਜਸ 
ਡਵੱਚ ਸੀਪੀਯ , ਕੀਬੋਰਡ, ਮਾਨੀਟਰ, ਪਡਰੰਟਰ, ਯ ਪੀਐਸ, ਡਸਸਟਮ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਆਡਦ ਦੇ ਸਮੇਤ ਪ ਰ ੇ
ਕੰਡਪਊਟਰ ਡਸਸਟਮਾਂ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। ਸਹਾਇਕ ਯੰਤਰ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਏਅਰ-ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ, ਹੀਡਟੰਗ ਅਤੇ ਪਾਵਰ 
ਬੱਚਤ ਆਡਦ ਨ ੰ  ਵੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਅੱਗ ਪਾਲਸੀ, ਮਸ਼ਨੀਰੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਅਤੇ ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਨਾਲ ਜੜੋੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ 
ਡਵੱਚ ਨ ਕਸਦਾਰ ਡਡਜ਼ਾਇਨ (ਜੋ ਡਕ ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦਾ), ਕ ਦਰਤੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਪਰਭਾਵ; ਵੋਲਟਜ਼ੇ 
ਘਟਣ-ਵਧਣ ਦੇ ਕਰਕੇ ਕੰਮ-ਕਾਰੀ ਨ ਕਸਾਨ, ਧੱਕੇ ਦਾ ਅਸਰ ਆਡਦ, ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ, ਚੋਰੀ ਆਡਦ ਨਾਲ ਹੋਏ ਫ ਟਕਲ 
ਖਰਡਚਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਪਾਲਸੀ ਮਾਲਕ, ਪੱਟੇਦਾਰ ਜਾਂ ਡਕਰਾਏਦਾਰ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਹਰ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਅਕਸਰ ਡਤੰਨ ਭਾਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਕਈ ਡਕਸਮ ਦੇ ਘਾਡਟਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦ ੇਹਨ:  

a) ਸੈਕਸ਼ਨ 1: ਯੰਤਰ ਦਾ ਗ ੰ ਮ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਖਰਾਬੀ  
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b) ਸੈਕਸ਼ਨ 2: ਬਾਹਰੀ ਡਾਟਾ ਮੀਡਡਆ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕੰਡਪਊਟਰ ਬਾਹਰੀ ਹਾਰਡ ਡਡਸਕ, ਗ ਆਚਣਾ ਅਤੇ 
ਖਰਾਬ ਹੋਣਾ।  

c) ਸੈਕਸ਼ਨ 3: ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਵਧੀ ਕੀਮਤ - ਬਦਲਵੇਂ ਯੰਤਰ ਉੱਤੇ ਲਾਗਤਾਰ ਡਾਟਾ ਕਾਰਵਾਈ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ - 12, 26, 40 ਜਾਂ 52 ਹਫ਼ਡਤਆਂ ਲਈ। 

4. ਠੇਕੇਦਾਰ ਪਲਾਂਟ ਅਤੇ ਮਸ਼ੀਨੀਰੀ (CPM) ਪਾਲਸੀ: ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਡਨਰਮਾਣ ਦੇ ਕੰਮ ਡਵੱਚ 
ਲੱਗੇ ਹਨ, ਇਸ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਦੀਆਂ ਸਭ ਡਕਸਮਾਂ ਲਈ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਕਰੇਨਾਂ, ਖ ਦਾਈ-
ਮਸ਼ੀਨਾਂ, ਅਡਖਆਲੇ ਅਤ ੇਅਚਾਨਕ ਭੌਡਤਕ ਘਾਟਾ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਵੀ 
ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ: 

a) ਧੱਗੀ, ਚੋਰੀ, ਦੰਗੇ, ਧੱਕਾ, ਦਖੋੀ ਨ ਕਸਾਨ, ਹਨਹੇ ਰੀ, 

b) ਅੱਗ ਅਤੇ ਅਸਮਾਨੀ ਡਬਜਲੀ, ਬਾਹਰੀ ਧਮਾਕਾ, ਭ ਚਾਲ ਅਤੇ ਹੋਰ ਰੱਬੀ ਆਫ਼ਤਾਂ ਦੇ ਕਰਕ ੇ

c) ਕੰਮ ਉੱਤੇ ਦ ਰਘਟਨਾ ਕਰਕੇ ਨ ਕਸਾਨ, ਜਦੋਂ ਗਲਤ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਇਸਤੇਮਾਨ, ਡਡੱਗਣਾ, ਢਡਹਣਾ, ਟੱਕਰ ਤ ੇ
ਧੱਕਾ; ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਦ ੇਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਯੰਤਰ ਦੀ ਡਕਸਮ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਅਤ ੇਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਾਗ  ਰਡਹੰਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਵੀ ਯੰਤਰ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਰ ਡਕਆ ਹੈ ਜਾਂ ਸਫ਼ਾਈ ਲਈ ਖਡੋਲਹਆ 
ਧਗਆ ਹ ੈਜਾਂ ਮ ਰੰਮਤ ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਮ ੜ-ਜਡੋੜਆ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਤਾਂ ਵੀ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, 
ਜਦੋਂ ਇਹ ਠੇਕੇਦਾਰ ਦੇ ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਸੀ ਜੋ “ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਕਤੇ ਵੀ” ਯੰਤਰ ਲਈ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, 10% ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਤ ੇਕ ਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ। 

5. ਸਟਾਕ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਲਈ ਪਾਲਸੀ: ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਕੋਲਡ ਸਟੋਰੇਜ਼ ਦੇ ਮਾਲਕਾਂ (ਡਨੈੱਜੀ ਜਾਂ ਸਡਹਕਾਰੀ 
ਸੋਸਾਇਟੀ) ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਲਈ, ਜੋ ਖਰਾਬ-ਹੋਣ ਯੋਗ ਡਜਨਸਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਕਲੋਡ ਸਟੋਰਜ਼ੇ 
ਨ ੰ  ਡਕਰਾਏ ਉੱਤੇ ਡਦੰਦੇ ਜਾਂ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। ਠੰਡਾ ਕਰਨ ਦੇ ਪਲਾਂਟ ਅਤੇ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਦੇ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਸੜਨ ਤ ੇ
ਡਵਗੜਨ ਦੇ ਜੋਡਖਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੈਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਤਾਪਮਾਨ ਵੱਧਣ ਅਤੇ ਅਚਾਨਕ ਤ ੇਅਣਡਖਆਲੇ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਠੰਡਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੇ ਕੋਲਡ ਸਟੋਰਜ਼ੇ ਰ ਮ ਡਵੱਚ ਲੀਕ ਲਈ ਵੀ ਹੈ। 

6. ਡਸਵਲ ਇੰਜਨੀਅਡਰੰਗ ਪ ਰ ੇਹਏੋ ਜ਼ਖੋਮ: ਇਹ ਅਕਸਰ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਵਲੋਂ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਡਸਵਲ ਪਰਜੋੈਕਟ 
ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਦ ੇਬਾਅਦ ਉਸ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਡਸਵਲ ਪਰੋਜਕੈਟ ਡਜਵੇਂ ਡਕ - ਪ ਲ, ਖ ਸ਼ਕ ਬੰਦਰਗਾਹ, 
ਬੰਦਰਗਾਹ, ਰੇਲਵੇ ਲਾਈਨਾਂ, ਪੱਥਰਾਂ ਨਾਲ ਬਣ ੇ ਬੰਨਹ , ਸੀਡਮੰਟ ਦ ੇ ਬੰਨਹ , ਡਮੱਟੀ ਦ ੇ ਬੰਨਹ , ਨਡਹਰਾਂ, ਡਸੰਚਾਈ 
ਪਰਣਾਲੀ ਨ ੰ  ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਤਡਹਤ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਵਰ ਕੀਤ ੇਜ਼ਖੋਮ ਹਨ: 

1. ਅੱਗ  

2. ਅਸਮਾਨੀ ਡਬਜਲੀ  
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3. ਡਵਸਫੋਟ / ਅੰਤਰ ਡਵਸਫੋਟ  

4. ਦੰਗੇ, ਹੜਤਾਲ, ਦਖੋੀ ਨ ਕਸਾਨ 

5. ਡਕਸੇ ਰੇਲ / ਸੜਕ, ਜਾਂ ਪਾਣੀ ਡਵੱਚ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ ਜਾਂ ਜਾਨਵਰ ਰਾਹੀਂ ਅਸਰ  

6. ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਤ ਫ਼ਾਨ, ਟਾਈਫੋਨ, ਹਨਹੇ ਰੀ, ਹਰੀਕੇਨ, ਟਾਰਨੇਡ,ੋ ਹੜਹ ਅਤੇ ਸੈਲਾਬ, ਪਾਣੀ ਦੀ ਲਡਹਰ, 

7. ਚਾਟਨਾਂ ਡਖਸਕਣ ਤੇ ਪਾਹੜੀ ਡਖਸਕਣ (ਪੱਥਰ ਡਡੱਗਣ) ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ 

8. ਭ ਚਾਲ ਅੱਗ ਤੇ ਝਟਕੇ (ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਭ ਚਾਲ ਰਾਹੀਂ ਆਉਣ ਵਾਲਾ ਹੜਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ), ਸ ਨਾਮੀ 

9. ਜੰਮਣਾ, ਬਰਫ਼ ਡਰੜਨੀ, ਬਰਫ਼ 

B. ਪਰੋਜਕੈਟ ਨੀਤੀਆਂ  

ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਪਰੋਜਕੈਟ ਦ ੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਲਨਾ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਨਹੀਂ 
ਵਰਡਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ  

1. ਠੇਕੇਦਾਰ ਸਭ ਜ਼ਡੋਖਮ (ਸੀ.ਏ.ਆਰ) ਪਾਲਸੀ: ਇਸ ਨ ੰ  ਛੋਟੀਆਂ ਇਮਾਰਤਾਂ ਤੋਂ ਵੱਡ ੇ ਡਮੈ, ਇਮਾਰਤਾਂ, ਪ ੱ ਲ, 
ਸ ਰੰਗਾਂ ਆਡਦ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਸਵਲ ਇੰਜਨੀਅਡਰੰਗ ਪਰਜੋੈਕਟਾਂ ਡਵੱਚ ਲੱਗੇ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਤੇ ਮਾਲਕਾਂ ਦੇ ਡਹੱਤਾਂ ਨ ੰ  
ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀ "ਸਭ ਜੋਡਖਮ" ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ - 
ਇਸਕਰਕੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਚਾਨਕ ਅਤੇ ਅਚਨਚੇਤ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਹਰਜਾਨਾ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ 
ਡਨਰਮਾਣ ਥਾਂ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਪੈਂਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਨ ੰ  ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਦੇਣਦਾਰੀ ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਪਰਭਾਵਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵਸ ਲੀਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਪਰੋਜਕੈਟ ਦੀ 
ਡਕਸਮ, ਪਰਜੋੈਕਟ ਦੀ ਕੀਮਤ, ਪਰਜੋੈਕਟ ਦ ੇਸਮੇਂ, ਭ ਗੋਡਲਕ ਡਟਕਾਣੇ ਅਤੇ ਟੈਸਟ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। 

2. ਡਨਰਮਾਣ ਸਭ ਜਡੋਖਮ (EAR) ਪਾਲਸੀ: ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਭੰਡਰਨ-ਤੇ-ਡਨਰਮਾਣ (ਐਸਸੀਈ) ਪਾਲਸੀ ਵਜੋਂ ਵੀ 
ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਨਰਮਾਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੋਜਕੈਟ ਦੇ ਮਾਲਕ ਜਾਂ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਹ,ੈ 
ਡਕਉਂਡਕ ਪਰਜੋੈਕਟ ਡਨਰਮਾਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਈ ਬਾਹਰੀ ਜੋਡਖਮਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਵਆਪਕ 
ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਕਸਮ ਦੀ ਅਚਨਚੇਤ ਵਾਪਰੀ ਘਟਨਾ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹ,ੈ 
ਪਰੋਜਕੈਟ ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਅਣ-ਲੋਡ ਕਰਨ ਤੋਂ ਸ਼ ਰ  ਹੋ ਕ ੇਪ ਰੇ ਪਰਜੋੈਕਟ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਪਰੋਜਕੈਟ ਦੀ ਜਾਂਚ, 
ਅਡਧਕਾਡਰਤ ਅਤ ੇਹਵਾਲੇ ਕਰਨ ਤੱਕ ਜਾਰੀ ਰਡਹੰਦੀ ਹੈ।  

ਵਸ ਲੀਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਪਰੋਜੈਕਟ ਦੀ ਡਕਸਮ, ਕੀਮਤ, ਪਰੋਜਕੈਟ ਦ ੇਸਮੇਂ, ਭ ਗੋਡਲਕ ਡਟਕਾਣੇ ਅਤੇ ਟੈਸਟ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਯੰਤਰਾਂ ਤੇ ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਰਾਹ ਡਵੱਚ ਭੇਜਣ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਤੋਂ ਪਰਜੋੈਕਟ ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਪਹ ੰ ਚਣ ਤੱਕ 
ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੀ ਡਨਰਮਾਣ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਨਾਲ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

C . ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਘਾਟਾ ਪਾਲਸੀ 

ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਇਹ ਡਕਸਮਾਂ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਘਾਡਟਆਂ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਪ ਰਨ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ‘ਕਾਰੋਬਾਰ ਰ ਕਾਵਟ’ ਪਾਲਸੀਆਂ ਜਾਂ ‘ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਘਾਟਾ’ ਪਾਲਸੀਆਂ ਵੀ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

3. ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ (MLOP) ਪਾਲਸੀ 

ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਉਦਯੋਗਾਂ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਹੈ, ਡਜੱਥੇ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਦੇ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਜਾਂ ਬ ਆਇਲਰ ਫੱਟਣ ਦੀ ਰ ਕਵਾਟ ਜਾਂ 
ਦੇਰੀ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਭਾਰੀ ਘਾਟੇ ਪੈਂਦੇ ਹਨ।  

ਡਜੱਥੇ ਖ਼ਰਾਬ ਹੋਣ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣ ਤੇ ਮ ੜ-ਬਹਾਲੀ ਡਵੱਚ ਲੱਗਣ ਵਾਲਾ ਸਮਾਂ ਬਹ ਤ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਪਾਲਸੀ 
ਇਸ ਡਵਚਕਾਰਲੇ ਸਮੇਂ ਦ ੇ ਦੌਰਾਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕੰਮ ਡਵੱਚ ਕਮੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਕੀਮਤ ਡਵੱਚ ਵਾਧੇ ਦ ੇ ਕਰਕ ੇ
ਫਾਇਦੇ ਡਵੱਚ ਹਏੋ ਘਾਟੇ ਲਈ ਹਰਜਾਨਾ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਕਾਰੋਬਾਰ ਰ ਕਾਵਟ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਡਨਯਮ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇ
ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਬੀਮਾ ਅੱਗ ਪਾਲਸੀ ਘਾਟੇ ਦੇ ਬਾਅਦ ਕਾਰਬੋਾਰ ਰ ਕਾਵਟ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵਾਂਗ ਹੀ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, 
ਡਜਸ ਨ ੰ  ਇਹ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਪਡਹਲਾਂ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ। 

4. ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਪੇਸ਼ਗੀ ਘਾਟਾ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ (ਏਐਲਓਪੀ) ਜਾਂ ਸ਼ ਰ  ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ ਪਾਲਸੀ (ਡੀ.ਐਸ.ਯ .) 

ਇਹ ਦੇ ਪਰਜੋੈਕਟ ਲਈ ਡਵੱਤੀ ਨਤੀਡਜਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਪਰੋਜਕੈਟ ਦ ੇ ਦੌਰਾਨ 
ਦ ਰਘਟਨਾ ਨ ਕਸਾਨ ਦ ੇਕਰਕ ੇਦੇਰੀ ਹ ੋਰਹੀ ਹੈ। ਬੀਮਤ, ਜ ੋ ਡਕ ਪਰਜੋੈਕਟ ਡਵੱਚ ਆਪਣੇ ਡਹੱਤ ਦੀ ਦੇਰੀ ਵੱਧਣ 
ਕਰਕੇ ਕਰਕੇ ਸੰਭਾਡਵਤ ਕਮਾਈ ਅਤੇ ਡਵੱਤੀ ਸਥਾਪਨ ਤੋਂ ਵਾਂਝਾ ਹੈ, ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਪਰੋਜਕੈਟ ਦੇ ਅਸਲ 
ਡਵੱਚ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ MCE/EAR/CAR ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਵਾਧੇ ਵਜੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪਾਲਸੀ ਕਰਜ਼, ਡਰਣ-ਪੱਤਰ, ਡਮਹਨਤਾਨੇ ਅਤੇ ਤਨਖਾਹਾਂ ਆਡਦ ਰਾਹੀਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਲਗਾਤਾਰ ਖਰਡਚਆਂ ਅਤ ੇ
ਸੰਭਾਡਵਤ ਸ਼ ੱ ਧ ਫਾਇਡਦਆਂ, ਜੋ ਡਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣੇ ਸੀ, ਜ ੇਇਹ ਤਡਹ ਸਮੇਂ ਉੱਤ ੇਪ ਰਾ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ, ਦ ੇ
ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਹੋਏ ਘਾਟੇ ਲਈ ਡਵੱਤੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ।  

ਪਰੀਮੀਅਦ ਦਰ ਕਈ ਗੰਭੀਰ ਕਾਰਨਾਂ ਅਤੇ ਉਪਲੱਬਧ ਮ ੜ-ਬੀਮਾ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਤਡਹ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਸੰਭਾਡਵਤ 
ਕ ੱ ਲ ਫਾਇਦਾ ਜਾਂ ਡਵਕਰੀ ਅਤੇ ਹਰਜਾਨਾ ਅੰਤਰਾਲ ਵੀ ਦੇਣਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਤਡਹ ਕਰਨ ਲਈ ਗੰਭੀਰ ਕਾਰਨ ਹ ੰ ਦੇ 
ਹਨ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 8 

ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  __________________ ਵਜੋਂ ਵੀ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

I. ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 



431 

 

II. ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਪੇਸ਼ਗੀ ਨ ਕਸਾਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 

III. ਠੇਕੇਦਾਰ ਸਭ ਜ਼ਡੋਖਮ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 

IV. ਠੇਕੇਦਾਰ ਪਲਾਂਟ ਅਤੇ ਮਸ਼ਨੀਰੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 

 

I. ਉਦਯੋਡਗਕ ਸਭ ਜ਼ਡੋਖਮ ਬੀਮਾ 

ਉਦਯੋਡਗਕ ਸਭ ਜਡੋਖਮ ਬੀਮਾ ਪਲਾਸੀ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਡਕਤ ੇ ਵੀ ਇੱਕ ਹੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਦਯੋਡਗਕ 
ਜਾਇਦਾਦ - ਡਨਰਮਾਣ ਅਤ ੇਭੰਡਾਰਨ ਸਹ ਲਤ ਦੋਵਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
ਇਹ ਪਦਾਰਥੀ ਨ ਕਸਾਨ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਰ ਕਾਵਟ ਡਵਰ ਧ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਅਕਸਰ ਪਾਲਸੀ ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ: 

i. ਅੱਗੇ ਅਤੇ ਅੱਗ ਬੀਮਾ ਡਰਵਾਜ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਤਡਹ ਕੀਤੇ ਸੰਕਟ, 

ii. ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ (ਚੋਰੀ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ) 

iii. ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਖ਼ਰਾਬ ਹੋਣੀ / ਬ ਆਇਲਰ ਫੱਟਣਾ / ਡਬਜਲਈ ਸਾਮਾਨ 

iv. ਉੱਤੇ ਡਦੱਤੇ ਸੰਕਟਾਂ ਦੇ ਕਰਕੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਕ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਰ ਕਾਵਟ 

(ਨੋਟ: ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਰ ਕਾਵਟ, ਜ ੋਡਕ ਉੱਤੇ ਡਦੱਤ ੇ(iii) ਦ ੇਸੰਕਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਨ ੰ  ਅਕਸਰ ਪਕੈੇਜ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਚੋਣਵੀਂ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵਜੋਂ ਉਪਲੱਬਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ) 

 ਇਸ ਪਾਲਸੀ ਰਾਹੀਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚਾਲ  ਪਾਲਸੀਆਂ ਵਲੋਂ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

 ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰਾਂ ਚ ਣੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ, ਦਾਅਵਾ ਅਨ ਭਵ, ਅਤੇ ਚ ਣੀਆਂ ਕਟੌਤੀਆਂ, 
ਐਮਐਲਓਪੀ (MLOP) ਲਈ ਜਡੋਖਮ ਮ ਲਾਂਕਣ ਡਰਪਰੋਟ ਆਡਦ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 9 

ਉਦਯੋਡਗਕ ਸਭ ਜਡੋਖਮ ਬੀਮ ੇਡਵੱਚ ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ? 

I. ਅੱਗੇ ਅਤੇ ਅੱਗ ਬੀਮਾ ਡਰਵਾਜ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਖਾਸ ਸੰਕਟ, 

II. ਚੋਰੀ 

III. ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਖਰਾਬੀ 

IV. ਇਲੈਕਟਰੋਡਨਕ ਯੰਤਰ 
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J . ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ 

ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮ ੇਨ ੰ  ਦ ੋਭਾਗਾਂ ਡਵੱਚ ਵੰਡਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: ਜਹਾਜ਼ੀ ਸਾਮਾਨ ਅਤੇ ਜਹਾਜ਼ੀ ਢਾਂਚਾ 

1. ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਾਰਗੋ ਬੀਮਾ 

ਹਾਲਾਂਡਕ 'ਜਹਾਜ਼ੀ (marine)' ਸ਼ਬਦ ਨ ੰ  ਕੇਵਲ ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਦ ਰਘਟਨਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਵਰਡਤਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਾਰਗੋ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਹੋਰ ਵੀ ਬਹ ਤ ਕ ਝ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਰਾਹੀਂ 
ਰੇਲ ਗੱਡੀ, ਸੜਕ, ਹਵਾਈ ਜਹਾਜ਼ ਜਾਂ ਰਡਜਸਟਰ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਡਵਦੇਸ਼ ਡਵੱਚ ਭਜੇੇ ਜਾਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 
ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਹਰਜਾਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਹੀਡਰਆਂ ਤੋਂ ਘਰ ਦ ੇਸਾਮਾਨ ਤੱਕ, ਵੱਡੀ 
ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ ਆਈਟਮਾਂ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸੀਮੈਂਟ, ਦਾਣੇ, ਪਰੋਜਕੈਟਾਂ ਲਈ ਵੱਡੇ ਮਾਪ ਦੇ ਕਾਰਗੋ ਆਡਦ ਲਈ ਕਈ ਡਕਸਮ 
ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਕਾਰਗੋ ਬੀਮਾ ਘਰੇਲ  ਵਪਾਰ ਦ ੇਨਾਲ ਨਾਲ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵਪਾਰ ਡਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
ਡਵਕਰੀ ਦੇ ਬਹ ਤੇ ਸਮਝਡੌਤਆਂ ਲਈ ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ, 
ਭਾਵੇਂ ਡਵਕਰੇਤਾ ਦੇਵ ੇਜਾਂ ਖਰੀਦਦਾਰ। 

ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਕੌਣ ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ: ਸਾਮਾਨ [ਸਪ ਰਦਗੀ] ਦਾ ਡਵਕਰੇਤਾ ਜਾਂ ਖਰੀਦਦਾਰ ਡਵਕਰੀ ਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇ
ਤਡਹਤ ਕਾਰਗੋ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ ਉੱਤ ੇਲਾਗ  ਹਣੋ ਲਈ ਕਾਨ ੰ ਨ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਇਸਕਰਕ ੇ
ਡਕ ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਵਸਤਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਕਸੇ ਵੀ ਦੇਸ਼ ਦੀਆਂ ਸਰਹੱਦਾਂ ਤੋਂ ਪਾਰ ਲੰਘਦਾ 
ਹੈ। ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੰਧੀਆਂ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ ਕ ਝ ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਡਕ ਮ ਲ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਡਵੱਚ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੀ ਹੱਦ ਅਤੇ ਛੋਟਾਂ ਅਤ ੇ
ਖਾਸ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੱਖਰੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਇੰਸਟੀਡਟਊਟ ਕਾਰਗੋਂ 
ਕਲਾਜ਼ (ਆਈਸੀਸੀ(ICC)) ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਖਰੜਾ ਇੰਸਟੀਡਟਊਟ ਆਫ਼ ਲੰਡਨ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਲੋਂ 
ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

a) ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਾਰਗੋ ਬੀਮੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 

ਕਾਰਗੋ ਪਾਲਸੀਆਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਜ਼ਹਾਜ਼ੀ (ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਯਾਤਰਾ) ਪਾਲਸੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  
ਨ ੰ  ਇੱਕ ਥਾਂ ਭਡੇਜਆ ਤੋਂ ਦ ਜ ੇਥਾਂ ਉੱਤ ੇਲੈ ਜਾਣ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਧਕ, ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਸਦ ੇ
ਹੱਥ-ਵਸ ਸਭ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਮ ੱ ਖ ਲੱਛਣ ਹੈ ਡਕ ਇਹ 
ਸਡਹਮਤੀ ਮ ੱ ਲ ਪਾਲਸੀ ਹੈ। ਮ ਲਾਂਕਣ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਦੇ ਡਵਚਕਾਰ ਤਡਹ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਮ ੜ-
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ਮ ਲਾਂਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਧੋਖ ੇਦਾ ਸ਼ੱਕ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਲਈ ਸੰਧੀ CIF + 10% 
(ਬੀਮਾ ਤੇ ਢ ਆ-ਢ ਆਈ ਦ ੇਖ਼ਰਚੇ + 10%) ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਹਰੋ ਡਵਲੱਖਣ ਲੱਛਣ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਖ ੱ ਲਹੇ  ਰ ਪ 
ਡਵੱਚ ਡਨਰਧਾਰਨਯੋਗ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਥਾਂ ਤੋਂ ਗ ਦਾਮ ਡਵੱਚੋਂ ਚੱਲਣ ਸਮੇਂ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ 
ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ ਅੰਡਤਮ ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤ ੇਖਤਮ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਇਹ ਡਵਕਰੀ ਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਡਨਅੰਤਡਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 

i. ਇਨਲੈਂਡ ਟਰਾਂਡਸਟ ਕਲਾਜ਼ (ITC) A, B ਜਾਂ C ਘਰੇਲ  ਆਵਾਜਾਈ ਲਈ  

ii. ਇੰਸਟੀਡਟਊਟ ਕਾਰਗੋ ਕਲਾਜ਼ (ICC) A, B, ਜਾਂ C ਸਮ ੰ ਦਰ ਰਾਹੀਂ ਜਹਾਜ਼ ਰਾਹੀਂ 

iii. ਇੰਸਟੀਡਟਊਟ ਕਾਰਗੋ (ਏਅਰ) ਕਲਾਜ਼ – A ਹਵਾ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜਣ ਲਈ 

ਇੰਸਟੀਡਟਊਟ ਕਾਰਗੋ ਕਲਾਜ਼ C ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਕਾਰਗੋ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ 
ਜਾਂ ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਦੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦ ੇਕਰਕ ੇਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਹੈ, ਡਜਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹ ੋਸਕਦਾ 
ਹੈ: 

i. ਅੱਗ ਜਾਂ ਧਮਾਕਾ 

ii. ਪਟੜੀ ਤੋਂ ਉੱਤਰਨ ਜਾਂ ਵਾਹਨ ਦੇ ਉਲਟਾ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇ

iii. ਜਹਾਜ਼ ਦ ੇਕੰਢ ੇਉੱਤੇ ਚੜਹਨ, ਤੱਟ ਉੱਤ ੇਪ ੱ ਜਣ ਜਾਂ ਡ ੱ ਬਣ ਕਰਕੇ (ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ) 

iv. ਬਾਹਰੀ ਚੀਜ਼ ਨਾਲ ਟੱਕਰ 

v. ਦਬਾਅ ਦੀ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਕਾਰਗੋ ਨ ੰ  ਛੱਡਣਾ 

vi. ਆਮ ਔਸਤ ਡਤਆਗ  

vii. ਜੈਟੀਸਨ (ਬੰਦਰਗਾਹ)। 

ਇੰਸਟੀਡਟਊਟ ਕਾਰਗੋ ਕਲਾਜ਼ B ਦਾ ਖਤੇਰ C ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਹੈ। C ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ ਸੰਕਟਾਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਇਸ ਡਵੱਚ ਅੱਗੇ 
ਡਦੱਤੇ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ: 

i. ਡਕਸਮਤ ਦ ੇਕੰਮ (AOG) ਸੰਕਟ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਭ ਚਾਲ, ਜਵਾਲਾਮ ਖੀ ਫ ੱ ਟਣਾ ਅਤੇ ਅਸਮਾਨੀ ਡਬਜਲੀ  

ii. ਘਰੇਲ  ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਪ ੱ ਲ ਢਡਹਣਾ 

iii. ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ ਜਹਾਜ਼ ਦੇ ਬਾਹਰ ਡਡੱਗਣ ਅਤ ੇਸਡਲੰਗ (sling) ਘਾਟ ੇ

iv. ਜਹਾਜ਼ ਡਵੱਚ ਪਾਣੀ ਪੈਣਾ 
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ਇੰਸਟੀਡਟਊਟ ਕਾਰਗੋ ਕਲਾਜ਼ A ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਸ ਡਵੱਚ B ਤੇ C ਦੇ ਸੰਕਟਾਂ ਲਈ 
ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ, ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਕ ਝ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਹੋਰ ਕਈੋ ਵੀ ਜਡੋਖਮ ਲਈ 
ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਹੈ: 

i. ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਜਾਣ-ਬ ੱ ਝ ਕੇ ਕੀਤਾ ਘਾਟਾ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ 
ii. ਸਧਾਰਨ ਲੀਕ, ਟ ੱ ਟ-ਭੱਜ, ਘਸਾਈ ਜਾਂ ਭਾਰ / ਆਈਤਨ ਡਵੱਚ ਕਮੀ 
iii. ਪੈਕਜੇ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਕਮੀ  
iv. ਸ ਭਾਡਵਕ ਔਗ ਣ 
v. ਦੇਰੀ  
vi. ਮਾਲਕਾਂ ਦੇ ਦੀਵਾਲੀਆ ਹੋਣ ਨਾਲ ਨ ਕਸਾਨ 
vii. ਪਰਮਾਣ  ਸੰਕਟ 

ਇਹ ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ ਸੜਕ, ਹਵਾ ਅਤੇ ਸਮ ੰ ਦਰ ਦੀਆਂ ਸਭ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਈ ਸਾਂਝੀਆਂ ਹਨ। ਖਾਸ ਵਸਤਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਕੋਲਾ, ਵੱਡੀ ਡਮਕਦਾਰ ਡਵੱਚ ਤਲੇ ਅਤ ੇਚਾਹ ਆਡਦ ਦ ੇਵਪਾਰ ਲਈ ਵੱਖਰੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵੀ ਹਨ। ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਨ ੰ  ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਕ ੇ ਜੰਗ, ਹੜਤਾਲ, ਦੰਡਗਆਂ, ਸਮਾਡਜਕ ਹਲਚਲ ਅਤੇ ਅੱਤਵਾਦ ਲਈ ਵੀ 
ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਅਤੇ ਹਵਾਈ ਪਾਲਸੀਆਂ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਕੇਵਲ ਅਡਜਹੀਆਂ ਬਰਾਂਚ ਹਨ, ਡਜਸ 
ਡਵੱਚ ਜੰਗੀ ਸੰਕਟਾਂ ਲਈ ਵੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਜਹਾਜ਼ੀ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ, ਸਟੈਂਡਰਡ ਪਾਲਸੀ ਫਾਰਮ ਅਧੀਨ, ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਨੱਥੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਕਈ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਜੋਡਖਮ ਵੱਡੇ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਡਤੰਨ ਵਰਗਾਂ ਡਵੱਚ ਆਉਂਦੇ ਹਨ: 

i. ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਸੰਕਟ, 
ii. ਬਾਹਰੀ ਸੰਕਟ ਅਤ ੇ
iii. ਜੰਗ, ਹੜਤਾਲ ਦੰਗੇ, ਡਸਵਲ ਗੜਬੜ, ਅਤ ੇਅੱਤਵਾਦੀ ਹਮਲੇ। 
 

b) ਜਹਾਜ਼ੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਕਸਮਾਂ 

i. ਖਾਸ ਪਾਲਸੀ 

 ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਇੱਕ ਇੱਕਲੀ ਮਾਲ (ਡਸ਼ਪਮੈਂਟ) ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਖਾਸ ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਯਾਤਰਾ ਜਾਂ 
ਆਵਾਜਾਈ ਲਈ ਵਧੈ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਵਪਾਰੀਆਂ, ਜ ੋ ਡਕ ਡਨਯਮਤ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਦਰਾਮਦ ਤ ੇਬਰਾਮਦ ਵਪਾਰ 
ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਜੋ ਡਕ ਡਨਯਮਤ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਸਾਮਾਨ ਘਰੇਲ  ਮਾਰਗ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜਦੇ ਹਨ, ਲਈ ਖਾਸ ਪਰਬੰਧ 
ਡਜਵੇਂ ਵੀ ਖ ੱ ਲਹੀ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਬੀਮੇ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਸੌਖਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ii. ਖ ੱ ਲਹੀ ਪਾਲਸੀ 

 ਦੇਸ਼ ਡਵੱਚ ਲੈ ਕ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਖ ੱ ਲਹੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਧਹਤ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਪਾਲਸੀ ਇੱਕ ਸਾਲ ਲਈ ਵਧੈ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਸਮੇਂ ਦੇ ਦਰੌਾਨ ਭੇਜ ੇਸਭ ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੋਵਾਂ ਦੇ ਡਵਚਾਰ ਪੰਦਰਾ-ਡਦਨਾਂ, ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਜਾਂ ਡਤਮਾਹੀ ਦ ੇਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਦੱਡਸਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

iii. ਖ ੱ ਲਹੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ 

 ਖ ੱ ਲਹੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਸਾਲ ਭਰ ਲਈ ਡਦੱਤਾ ਇਕਰਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ 
ਸਾਮਾਨ ਭੇਜਣ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਭੇਜੇ ਸਾਮਾਨ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਨਕਦ 
ਜ਼ਮਹਾਂ ਕਰਵਾ ਕ ੇ ਰੱਖੀ ਰਕਮ ਮ ਤਾਬਕ ਅਡਜੱਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਖ ੱ ਲਹੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵੱਡੇ 
ਡਨਰਯਾਤਕਾਂ ਤੇ ਆਯਾਤਕਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਲਗਾਤਾਰ ਵਪਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ  

 ਖ ੱ ਲਹੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਇੱਕ ਸਾਲ ਲਈ ਸਮ ੰ ਦਰ ਰਾਹੀਂ ਭਜੇੇ ਸਾਮਾਨ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੱਡਖਆ 
ਦੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰਾਂ ਤੈਅ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਖ ੱ ਲਹੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਪਾਲਸੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ 
ਉੱਤੇ ਮੋਹਰ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਐਲਾਨ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਮ ੱ ਲ ਦੇ ਨਾਲ ਮੋਹਰ ਲਗਾ ਕੇ ਇੱਕ ਬੀਮੇ ਦਾ 
ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

iv. ਡਡਊਟੀ ਅਤੇ ਵਧੀਆ ਮ ੱ ਲ ਬੀਮਾ 

 ਇਹ ਪਾਲਸੀਆਂ ਵਾਧ  ਬੀਮਾ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੇਕਰ ਕਾਰਗੋ ਦਾ ਮ ੱ ਲ ਕਸਟਮ ਡਡਊਟੀ ਦੇਣ ਕਰਕੇ ਜਾਂ 
ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਪਹ ੰ ਚਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੱਕ ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਮ ੱ ਲ ਵੱਧ ਜਾਵੇ। 

2. ਜਹਾਜ਼ੀ ਢਾਂਚਾ ਬੀਮਾ 

ਸ਼ਬਦ 'ਢਾਂਚਾ(hull)' ਜਹਾਜ਼ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਸਾਧਨ ਦੇ ਭਾਗ ਨ ੰ  ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜਹਾਜ਼ੀ ਢਾਂਚਾ ਬੀਮਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦੇਸ਼ਾਂ ਡਵੱਚ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਜਹਾਜ਼ੀ ਢਾਂਚਾ ਦੋ ਡਕਸਮ ਦ ੇਲਾਜ਼ਮੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ: 

a) ਖਾਸ ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਯਾਤਰਾ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣੀ: ਇੱਥੇ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਸਮ ਹ ਨ ੰ  
ਇੰਸਟੀਡਟਊਟ ਵੌਇਇਜ਼ ਕਲਾਜ਼ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ 

b) ਕਵਰ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ ਅੰਤਰਾਲ: ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਇੱਕ ਸਾਲ। ਇੱਥੇ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਸਮ ਹ 
ਨ ੰ  ਇੰਸਟੀਡਟਊਟ (ਟਾਈਮ) ਵਇੌਇਜ਼ ਕਲਾਜ਼ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ 

c) ਜੰਗ ਦ ੇਜ਼ਡੋਖਮਾਂ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਖਾਸ ਡਨਯਮਾਂ ਤਡਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਕੋਲ ਜ਼ਮਹਾਂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਢਾਂਚਾ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਅੱਗੇ ਡਦੱਤ ੇਬੀਮੇ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ: 

i. ਘਰੇਲ  ਪੋਤ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਕਸ਼ਤੀ, ਲਾਂਚ, ਸਵਾਰੀ ਪੋਤ ਆਡਦ 

ii. ਗਾਰਾ ਕੱਢਣ ਵਾਲਾ (ਮਸ਼ੀਨ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਡਬਨਾਂ-ਮਸ਼ੀਨ) 

iii. ਮੱਛੀਆਂ ਫੜਹਨ ਵਾਲੀ ਡਕਸ਼ਤੀ (ਮਸ਼ੀਨੀ ਜਾਂ ਡਬਨਾਂ-ਮਸ਼ੀਨ) 

iv. ਸੈਰ ਵਾਲੀ ਡਕਸ਼ਤੀ (ਮਸ਼ੀਨੀ ਜਾਂ ਡਬਨਾਂ-ਮਸ਼ੀਨ) 

v. ਬੰਦਰਗਾਹ (ਜੈਟੀ) ਅਤੇ ਘਾਟ 

vi. ਡਨਰਮਾਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਜਹਾਜ਼ 

ਜਹਾਜ਼ ਮਾਲਕਾਂ ਦਾ ਨਾ ਕੇਵਲ ਜਹਾਜ਼ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਬਲਡਕ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਮਾਲ-
ਢ ਆਈ ਰਾਹੀਂ ਕਮਾਈ ਡਵੱਚ ਵੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਮਾਲ-ਢ ਆਈ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਜਹਾਜ਼ ਮਾਲਕ ਦਾ ਜਹਾਜ਼ ਡਤਆਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਉਸ ਵਲੋਂ ਖਰਚੀ ਜਾਂਦੀ ਰਕਮ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਪਰਬੰਧ ਅਤ ੇਭੰਡਾਰ ਦੇ ਸਮੇਤ। 
ਇਹ ਖਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਟਰਮ ਮ ਤਾਬਕ ਵੰਡਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਤਰਾਲ ਲਈ ਢਾਂਚਾ ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਸਮਾਂਤਰ 
ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਹਵਾਬਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ: ਹਵਾਈ-ਜਹਾਜ਼ ਲਈ ਵੀ ਡਵਆਪਕ ਪਾਲਸੀ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਹਵਾਈ-ਜਹਾਜ਼ ਨ ੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰਾਂ ਅਤ ੇਹਵਾਈ-ਜਹਾਜ਼ ਡਵੱਚ ਜਾ ਰਹੇ ਮ ਸਾਫਰਾਂ ਲਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ 
ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 10 

ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਕਹੜੀ ਬਰਾਂਚ ਜੰਗ ਸੰਕਟਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ? 

I. ਜਹਾਜ਼ੀ ਪਾਲਸੀਆਂ 

II. ਹਵਾਬਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ 

III. ਉੱਤੇ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਦੋਵੇਂ 

IV. ਉੱਤੇ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਨਹੀਂ 
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K . ਦੇਣਦਾਰੀ ਪਾਲਸੀਆਂ 

ਦ ਰਘਟਨਾਵਾਂ ਤੋਂ ਹਾਲਾਂਡਕ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਬਡਚਆ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਸਾਵਧਾਨ ਡਵਅਕਤੀ ਬਚ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਖ ਦ ਲਈ ਸੱਟਾਂ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਹੋਰ 
ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇ ਸੱਟਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਡਵਅਕਤੀ ਇੰਝ ਦ ੇਘਾਟੇ ਲਈ ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨਗੇ।  

ਬਣਾਏ ਤੇ ਵੇਚੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ ਡਵੱਚ ਨ ਕਸ ਤੋਂ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਉੱਠ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਚਾਕਲੇਟ ਜਾਂ ਦਵਾਈਆਂ, ਜ ੋ
ਡਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਨ ਕਸਾਨ ਦ ੇਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸੇਤਰਹਾਂ, ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਗਲਤ ਜਾਂਚ / ਇਲਾਜ ਜਾਂ ਵਕੀਲ ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ 
ਕਲਾਇਟ ਦਾ ਕੇਸ ਠੀਕ ਨਾਲ ਨਾਲ ਡਨਪਟਾਉਣ ਤੋਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸਭ ਕੇਸਾਂ ਡਵੱਚ, ਜਦੋਂ ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ, ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਕਡਥਤ ਗਲਤ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਹਰਜਾਨੇ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੇਗਾ, 
ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹਰਜਾਨੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੇਸ ਲੜਨ ਦਾ ਖਰਚਾ ਪ ਰਾ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੱਚ, ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਰਾਹੀਂ ਡਵੱਤੀ ਘਾਟਾ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇੰਝ 
ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ ਅਤ ੇਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹਰਜਾਨੇ ਦੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਧਸਵਲ ਅਦਾਲਤ ਵਲੋਂ ਤਡਹ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ ਲਾਪਰਵਾਹੀ / ਧੋਖੇ ਦੇ ਪੱਖ ਡਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ। ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ 
ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਓ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਵੇਖੀਏ। 

ਕਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ  

ਹਰਜਾਨਾ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਝ ਕਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਡਵਧਾਨ ਹਨ। ਕਾਨ ੰ ਨ ਹਨ: 

 ਪਬਡਲਕ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1991 ਅਤੇ  

 ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਹਰਜਾਨਾ ਐਕਟ 1923, 2010 ਡਵੱਚ ਸੋਡਧਆ 

ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦ ੇਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਸ ਰੱਡਖਆ ਵਾਸਤੇ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। ਆਓ ਇਹਨਾਂ 
ਡਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਵਖੇੀਏ।  

1. ਲਾਜ਼ਮੀ ਜਨਤਕ ਦੇਣਦਾਰੀ ਪਾਲਸੀ 

ਜਨਤਕ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ ਕਾਨ ੰ ਨ, 1991 ਡਵੱਚ ਿਤਰਨਾਕ ਪਦਾਰਥਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਵਾਧਲਆਂ 'ਤੇ ਧਬਨਾਂ ਧਕਸੇ ਕਸੂਰ 
ਦੇ ਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਲਗਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਅਧਜਹੇ ਪਰਬੰਿਨ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਤੀਜੀ ਧਿਰ ਜ਼ਿਮੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਉਸਦੀ 
ਜਾਇਦਾਦ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਦਾ ਹੈ। ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਂ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ‘ਕਾਨ ੰ ਨ’ ਡਵੱਚ ਸ ਚੀਬੱਧ 
ਹੈ। ਹਰੇਕ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ ਡਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹਰਜਾਨੇ ਦੀ ਰਕਮ ਤਡਹ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਹੇਠਾਂ ਡਵਖਾਈ ਗਈ ਹੈ। 

ਦੇਣਯੋਗ ਹਰਜਾਨਾ 

ਘਾਤਕ ਦ ਰਘਟਨਾ ਰ : 25,000 
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ਪੱਕੇ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਪ ਰੀ ਅਪੰਗਤਾ ਰ : 25,000 
ਪੱਕੇ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਅਧ ਰੀ ਅਪੰਗਤਾ % ਰ : 25,000 ਅਪੰਗਤਾ % ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ 
ਆਰਜ਼ੀ ਅਧ ਰੀ ਅਪੰਗਤਾ ਰ : 1000 ਪਰਤੀ ਮਹੀਨੇ, ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 3 ਮਹੀਡਨਆਂ ਲਈ 
ਅਸਲ ਡਾਕਟਰੀ ਖਰਚੇ ਹੱਦ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰ . 12,500 
ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਅਸਲ ਨ ਕਸਾਨ, ਹੱਦ ਰ : 6,000 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਏਓਏ (ਕਈੋ ਵੀ ਇੱਕ ਦ ਰਘਟਨਾ) ਹੱਦ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਅਤੇ ਕਲਾਂਇਟ ਦੇ ਕਮਾਈ ਮ ਤਾਬਕ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 
ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਖਾਸ ਲੱਛਣ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਰ ਪ ਡਵੱਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਯੋਗਦਾਨ 
ਵਾਤਾਵਰਨ ਰਾਹਤ ਫੰਡ ਡਵੱਚ ਦੇਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਵੱਡੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੱਚ ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰਾਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ 
ਕ ੱ ਲ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਾਹਤ ਦੀ ਰਕਮ ਏ.ਓ.ਏ. ਹੱਦ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਫੰਡ ਰਾਹੀਂ ਡਦੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਜਨਤਕ ਦੇਣਦਾਰੀ ਪਾਲਸੀ (ਉਦਯੋਡਗਕ / ਗੈਰ-ਉਦਯੋਡਗਕ ਜਡੋਖਮ) 

ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਇਹ ਡਕਸਮ ਬੀਮਤ ਦੀ ਗਲਤੀ / ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦ ੇਕਰਕੇ ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਦੇ ਜ਼ਖਮੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ 
ਤਬਾਹ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਪਦੈਾ ਹੋਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਯੋਡਗਕ ਜਡੋਖਮ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਗੈਰ-ਉਦਯੋਡਗਕ ਜਡੋਖਮ ਦੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਾਲਸੀਆਂ ਹਨ 
ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜੋ ਹਟੋਲ, ਡਸਨੇਮਾ ਹਾਲਤ, ਆਡੀਟਰੋੀਅਮ, ਡਰਹਾਇਸ਼ ਥਾਂ, ਦਫ਼ਤਰ, ਸਟਡੇੀਅਮ, ਗ ਦਾਮ, ਅਤੇ ਦ ਕਾਨਾਂ 
ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਹਰਜਾਨੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, 
ਡਜਸ ਡਵੱਚ TPPI/TPPD ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਭਾਰਤੀ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਦੀਆਂ ਕੀਮਤਾਂ, ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ 
ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ। 

ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਨਹੀਂ ਡਦੰਦੀ ਹੈ: 

a) ਉਤਪਾਦ ਦੇਣਦਾਰੀ 

b) ਪਰਦ ਸ਼ਨ ਦੇਣਦਾਰੀ 

c) ਆਵਾਜਾਈ ਅਤ ੇ

d) ਕਾਮੇ / ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦੇ ਸੱਟਾਂ 

3. ਉਤਪਾਦ ਦੇਣਦਾਰੀ ਪਾਲਸੀ 

ਉਤਪਾਦ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮੇ ਦੀ ਮੰਗ ਪੈਂਦਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਡਕਉਂਡਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀਆਂ ਕਈ ਡਕਸਮਾਂ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕੈਨ ਡਵੱਚ ਪਕੈ 
ਕੀਤੇ ਭੋਜਨ, ਹਵਾ ਸਮੇਤ ਪਾਣੀ, ਦਵਾਈਆਂ ਤ ੇਟੀਕੇ, ਡਬਜਲੀ ਯੰਤਰ, ਮਸ਼ੀਨੀ ਯੰਤਰ, ਰਸਾਇਣ ਆਡਦ), ਜ ੋਡਕ 
ਅੱਜ ਬਣਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਵੇਚੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇ ਉਤਪਾਦ ਡਵੱਚ ਨ ਕਸ ਹੋਣ 
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ਕਰਕੇ ਮੌਤ ਹੋਵੇ, ਸਰੀਰ ਫੱਟੜ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਬੀਮਾਰੀ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਵੇ ਤਾਂ 
ਇਸ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਤਪਾਦ ਦੇਣਦਾਰੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੱਚ ਬੀਮਤ ਦੀ ਇਹ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੱਡਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਬਰਾਮਦ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਘਰੇਲ  ਡਵਕਰੀ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ।  

4. ਡਲਫ਼ਟ (ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ) ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ 

ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਡਲਫ਼ਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਕੰਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ 
ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਮਾਲਕਾਂ ਲਈ ਹਰਜਾਨਾ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਡਵੱਚ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ: 

a) ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਮੌਤ / ਸਰੀਰ ਜ਼ਖਲ਼ੀ ਹੋਣਾ (ਬੀਮਤ ਦੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕ)ੇ 

b) ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ (ਬੀਮਤ ਦੀ ਆਪਣੀ ਜਾਂ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕ)ੇ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰ ਹਰਜਾਨੇ ਦੀ ਦਰ, ਡਕਸੇ ਇੱਕ ਡਵਅਕਤੀ, ਕਈੋ ਇੱਕ ਦ ਰਘਟਨਾ ਅਤ ੇ ਡਕਸੇ ਇੱਕ ਸਾਲ ਉੱਤ ੇ
ਡਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

5. ਪੇਸ਼ਾਵਰ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਪੇਸ਼ਾਵਰ ਹਰਜਾਨੇ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਾਵਰ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਪੇਸ਼ਾਵਰ ਫ਼ਰਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦ ੇ
ਕਰਕੇ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ 
ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਾਕਟਰਾਂ ਹਸਪਤਾਲਾਂ; ਇੰਜਨੀਅਰਾਂ, ਆਰਚੀਟੈਕਟ; ਚਾਰਟਡ 
ਅਕਾਊਂਟੈਂਟ, ਡਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ, ਵਕੀਲ, ਬੀਮਾ ਦਲਾਲਾਂ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ। 

6. ਡਾਇਰੈਕਟਰਆਂ ਅਤੇ ਅਡਧਕਾਰੀਆਂ ਦੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਅਤੇ ਅਡਧਕਾਰੀ ਭਰੋਸੇ ਅਤੇ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਅਹ ਦੇ ਰੱਖਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ
ਡਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਪਰਬੰਧ ਦੇ ਮਾਮਡਲਆਂ ਡਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਗਲਤ ਕੰਮਾਂ ਲਈ ਸ਼ੇਅਰ-ਹੋਲਡਰ, ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ, 
ਕਰਜ਼ਦਾਡਤਆਂ, ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਹੋਰ ਸਟਾਕ-ਹੋਲਡਰਾਂ ਦੇ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਹ ੋ
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇੰਝ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਯੋਗਨਾ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  
ਉਸ ਦੇ ਸਭ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

7. ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਦਾ ਹਰਜਾਨਾ ਬੀਮਾ 

ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਨ ੰ  ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਉਸ ਦੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਹਰਜਾਨਾ 
ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੌਰਾਨ ਡਨੈੱਜੀ ਸੱਟਾਂ ਲੱਗੀਆਂ ਹੋਣ ਜਾਂ ਬੀਮਾਰੀ ਲੱਗੀ 
ਹੋਵੇ। ਇਸ ਨ ੰ  ਕਾਮੇ ਦਾ ਹਰਜਾਨਾ ਬੀਮਾ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। 

ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦ ੇਦੋ ਫਾਰਮ ਪਰਚਡਲਤ ਹਨ: 



440 

 

a) ਸਾਰਣੀ ਏ: ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਐਕਟ, 1923 (ਕਰਮਚਾਰੀ ਦਾ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਕਾਨ ੰ ਨ), ਘਾਤਕ ਦ ਰਘਟਨਾ 
ਐਕਟ, 1855 ਅਤੇ ਆਮ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦ ੇਤਡਹਤ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੰ  ਹਣੋ ਵਾਲੀਆਂ ਦ ਰਘਟਨਾਵਾਂ ਲਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਡਵਰ ਧ ਹਰਜਾਨਾ 

b) ਸਾਰਣੀ ਬੀ ਘਾਤਕ ਦ ਰਘਟਨਾਵਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨ, 1855 ਅਤੇ ਆਮ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਤਡਹਤ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ 
ਹਰਜਾਨਾ। 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰਾਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਐਲਾਨ ਕੀਤੇ ਮ ਤਾਬਕ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦੀ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਤਨਖਾਹ ਲਈ ਲਾਗ  
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਅੱਗੇ ਡਦੱਤੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

i. ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਦੀਆਂ ਸੱਟਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦਾ ਖਰਚਾ ਆਪਣੇ 
ਉੱਪਰ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਡਹ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਤੱਕ 

ii. ਕਾਨ ੰ ਨ ਡਵੱਚ ਸ ਚੀਬੱਧ ਪੇਸ਼ੇ ਸਬੰਧੀ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰੀ 

iii. ਠੇਕੇਦਾਰ ਦੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਵੱਲ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 11 

ਜਨਤਕ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ ਕਾਨ ੰ ਨ, 1991 ਦੇ ਅਧੀਨ ਗੈਰ-ਘਾਟਕ ਹਾਦਡਸਆਂ ਲਈ ਅਸਲ ਡਾਕਟਰੀ ਖਰਚੇ ਲਈ 
ਡਕੰਨਾ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਯੋਗ ਹੈ? 

I. ਰ : 6,250 

II. ਰ : 12,500 

III. ਰ : 25,000 

IV. ਰ : 50,000 

 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3- ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 4- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਜਵਾਬ 5- ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 6- ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 7- ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 8- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 9- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 10- ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 11- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ G-05 

ਆਮ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਮ ਲ ਡਵੱਚ ਸ਼ ਰ  ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਵਾਅਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ; ਭਾਵ ਘਾਟ ੇਹੋਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਡਵੱਚ 
ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ ਦੇਣਾ। ਇਹ ਪਾਠ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਘਾਟਾ ਪਣੈ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਦਾਅਵਾ 
ਸਮਝੌਡਤਆਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਲਈ ਸੌਖਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਜਾਂ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦ ੇਡਵਵਾਦ ਨਾਲ ਡਨਪਟਣ ਦ ੇਢੰਗ ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਡਸੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਦਾਅਵਾ ਸਮਝੌਤਾ ਕਾਰਵਾਈ 

B. ਸਰਵੇਅਰ ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਮ ੱ ਲ ਡਨਰਧਾਰਕ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

1. ਦਾਅਵਾ ਸਮਝੌਤਾ ਕੰਮਾਂ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਬਾਰੇ ਦਲੀਲ ਦੇਣੀ 

2. ਘਾਟੇ ਦੀ ਇਤਲਾਹ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਦੱਸਣ ਦ ੇ

3. ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਮ ੱ ਲ ਡਨਰਧਾਰਨ 

4. ਸਰਵੇਅਰ ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਮ ੱ ਲ ਡਨਰਧਾਰਕਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਸਮਝਾਉਣਾ 

5. ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮਾਂ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦਰਸਾਉਣਾ 

6. ਦਾਅਵਾ ਮੇਲ ਅਤੇ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 
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A. ਦਾਅਵਾ ਸਮਝੌਤਾ ਕਾਰਵਾਈ 

1. ਦਾਅਵੇ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਕੰਮ ਹੈ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਉੱਤ ੇ ਪਾਲਸੀ ਹੋਲਡਰ ਦ ੇ
ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣਾ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇਹ ਵਾਅਦੇ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਜਾਂ ਤਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਕ ੇਜਾਂ ਬੀਮਤ 
ਲਈ ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਭ ਗਤਾਨ ਤ ਰੰਤ, ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਡਨਰਪੱਖ ਸੇਵਾ ਦੇ ਕ ੇਪ ਰਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇੱਕ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਆਪਣੇ ਬੋਰਡ ਰ ਮ ਡਵੱਚ "ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਕਰੋ;  
ਨਾਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ੋਜ ੇਤ ਹਾਨ ੰ  ਕਰਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ " ਡਲਡਖਆ ਹੋਇਆ ਸੀ। ਇਹ ਬੀਮੇ ਦ ੇਉੱਤਮ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਅਸਲ 
ਮਤਲਬ ਹੈ।  

ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਨਪਟਾਉਣਾ ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡਾ ਇਸ਼ਡਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ 
ਇਨਾਮ ਹੈ। 

a) ਤਤਪਰਤਾ 

ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਡਵੱਚ ਤਤਪਰਤਾ ਬਹ ਤ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਬੀਮਤ ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕ 
ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਕਈੋ ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਭਾਵੇਂ ਘਾਟ ੇਦਾ ਆਕਾਰ ਬਹ ਤ ਵੱਡਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਬਹ ਤ ਛਟੋਾ। ਇਹ ਜ਼ਰ ਰ ਸਮਝਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਾਟ ੇਦੇ ਬਾਅਦ ਬੀਮਾ ਹਰਜਾਨੇ ਦੀ ਲੋੜ ਡਜੰਨਾ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਜੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਧਨ ਤ ਰੰਤ ਡਮਲਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਉਸ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਦਾਅਵਾ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ, ਜਦੋਂ ਵੀ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਇਸ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈ
- ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੇ ਡਜੰਨਾ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ।  

b) ਪੇਸ਼ਾਵਾਰਾਨਾ ਢੰਗ 

ਬੀਮਾ ਅਡਧਕਾਰੀ ਹਰੇਕ ਦਾਅਵ ੇਨ ੰ  ਕਾਬਲੀਅਤ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਹੇਠ ਡਦੱਤੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ 
ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸਭ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤ ੇਡਬਨਾਂ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਪੱਖਪਾਤੀ ਜਾਂ ਪਡਹਲਾਂ-ਸੋਚੀ ਭਾਵਨਾ 
ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

i. ਕੀ ਘਾਟਾ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਡਪਆ ਹ?ੈ  

ii. ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਘਾਟਾ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀ ਘਟਨਾ ਨੇ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਕਈੋ ਨ ਕਸਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ?  

iii. ਇਸ ਘਟਨਾ ਦੇ ਨ ਕਸਾਨ ਦੀ ਹੱਦ।  

iv. ਘਾਟੇ ਦਾ ਕੀ ਕਾਰਨ ਸੀ?  

v. ਕੀ ਘਾਟਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਡਖਆ ਡਵੱਚ ਹੈ?  
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vi. ਕੀ ਸਮਝੌਤਾ / ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਦੇਣ-ਯੋਗ ਹ?ੈ  

vii. ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਡਕੰਨਾ ਦੇਣਯੋਗ ਹੈ?  

ਇਹਨਾਂ ਸਭ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਲੱਭਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਦਾਅਡਵਆਂ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਸਰਗਰਮੀ ਹੈ। ਸਭ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮਾਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਤ ੇ
ਹਦਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈ ਤਾਂ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ  
'ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ' ਸਭ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਤ ਰੰਤ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇ ਜ ੋ ਦੇਣਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।  

ਏਜੰਟ, ਬੀਮਤ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪਰਤੀਡਨਧੀ ਹੋਣ ਦੇ ਕਰਕੇ, ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਸਹੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨ ੰ  ਠੀਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਫਾਰਮਾਂ ਡਵਚ ਭਡਰਆ ਜਾਵੇ, ਘਾਟ ੇਦੇ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਸਭ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੱਥੀ ਹੋਣ ਅਤ ੇਸਭ 
ਤਡਹ ਕੀਤੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨ ੰ  ਸਮੇਂ ਡਸਰ ਅਤੇ ਤਸਦੀਕ ਕਰਕੇ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇ। ਘਾਟੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਏਜੰਟ ਦੀ 
ਭ ਡਮਕਾ ਨ ੰ  ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾ ਚ ੱ ਕਾ ਹੈ। 

2. ਘਾਟੇ ਦੀ ਇਤਲਾਹ ਜਾਂ ਸ ਚਨਾ 

ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਡਹੰਦੀਆਂ ਹਨ ਡਕ ਘਾਟ ੇਬਾਰੇ ਸ ਚਨਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਤ ਰੰਤ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਤ ਰੰਤ ਸ ਚਨਾ 
ਦਾ ਮਕਸਦ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦ ੇਮ ੱ ਢਲੇ ਪੜਾਅ ਉੱਤ ੇਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦੇਣਾ ਹੈ। ਦਰੇੀ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਕਰਕ ੇ
ਘਾਟੇ ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਖਤਮ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਘੱਟ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਲਈ ਸ ਝਾਅ ਦੇਣ ਅਤੇ ਬਚੀ ਸੰਪੱਤੀ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕਣ ਦੇ ਯੋਗ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। ਘਾਟੇ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਡਜੰਨਾ ਵੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਜਾਂਚ/ਪੜਤਾਲ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਨੰਬਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਦਾਅਵ ੇ
ਰਡਜਸਟਰ ਡਵੱਚ ਜੋਡੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਨੰਬਰ, ਬੀਮਤ ਦਾ ਨਾਂ, ਘਾਟੇ ਦੀ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਰਕਮ, ਘਾਟ ੇ
ਦੀ ਡਮਤੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਹ ਣ ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਡਤਆਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਕ ਝ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਅਧੀਨ (ਡਜਵੇਂ ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ) ਪ ਡਲਸ ਅਡਧਕਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਸ ਚਨਾ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਾਰਗੋ ਰੇਲ ਸਾਮਾਨ ਭੇਜਣ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਧੀਨ, ਸ ਚਨਾ ਰੇਲਵੇ ਨ ੰ  ਡਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

3. ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ 

a) ਸਾਰ 

ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇਬਾਅਦ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਘਾਟ ੇਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਦਾਅਵਾ ਰਕਮ ਛੋਟੀ ਹੈ ਤਾਂ ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤੇ ਹੱਦ ਪਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਜਾਂਚ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ 
ਅਡਧਕਾਰੀ , ਵਲੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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ਹੋਰ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ ਪੜਤਾਲ ਆਜ਼ਾਦ ਲਾਈਸੈਂਸ ਪਰਾਪਤ ਪਸ਼ੇੇਵਰ ਸਰਵੇਅਰ ਨ ੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਘਾਟਾ 
ਮ ਲਾਂਕਣ ਡਵੱਚ ਮਾਡਹਰ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਆਜ਼ਾਦ ਸਰਵੇਅਰਾਂ ਵਲੋਂ ਘਾਟੇ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਮਾਲਕ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇ
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤ ੇ ਬੀਮਤ ਦੋਵੇਂ ਡਹੱਤਕਾਰੀ ਡਧਰਾਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਇਸਕਰਕੇ ਇੱਕ ਆਜ਼ਾਦ 
ਪੇਸ਼ੇਵਾਰ ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਡਨਰਪੱਖ ਮੱਤ ਦੋਵਾਂ ਡਧਰਾਂ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ, ਜੇ ਕੋਈ ਡਵਵਾਦ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ 
ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

b) ਦਾਅਵਾ ਮ ਲਾਂਕਣ 

ਅੱਗ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸਰਵੇਖਣ ਡਰਪੋਰਟ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਜੱਥ ੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਪ ਡਲਸ ਡਰਪੋਰਟ / ਅੱਗ ਬ ਝਾਉ ਦਸਤੇ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ, ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਵੀ 
ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ, ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰ ਦੀ 
ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਜਾਂ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਡਕਸਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਦਾ ਸਮਾਂ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਡਰਪਰੋਟ ਦਣੇ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਨਰਪੱਖ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਂਚ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
"ਕਰਮਚਾਰੀ ਦਾ ਮ ਆਵਜ਼ਾ" ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਮੱਦਦ ਡਵੱਚ ਵੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਬ ਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਪਸ਼  ਧਨ ਅਤ ੇ
ਪਸ਼  ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਡੰਗਰ ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਡਮਲਣ ਉੱਤੇ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਡਕ:  

1. ਘਾਟਾ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲਾਗ  ਹੈ 

2. ਘਾਟਾ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਸੰਕਟ ਕਰਕੇ ਹੋਇਆ ਹ ੈ

3. ਘਾਟੇ ਦੇ ਵਜੋਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋਈ ਜਾਇਦਾਦ (ਬੀਮ ੇਦੀ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ ) ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਹੋਈ ਹੀ ਹ ੈ

4. ਘਾਟੇ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਡਬਨਾਂ ਦੇਰੀ ਦ ੇਪਰਾਪਤ ਹਈੋ ਹੈ। 

ਮੋਟਰ ਸ ਤੰਤਰ ਧਰ ਦਾਅਡਵਆਂ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਮੌਤ ਤ ੇ ਡਨੈੱਜੀ ਸੱਟਾਂ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ, ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਡਾਕਟਰ ਦੀ 
ਡਰਪੋਰਟ ਦ ੇਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਮੋਟਰ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦਾਅਵੇ ਡਟਰਡਬਊਨਲ ਵਲੋਂ 
ਡਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਦੀ ਉਮਰ ਤੇ ਆਮਦਨ ਵਰਗੇ 
ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਵਾਲੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਸਰਵੇਖਣ ਡਰਪੋਰਟ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇ
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

 ਮੋਟਰ ਖ ਦ ਦ ੇਨ ਕਸਾਨ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਸਰਵੇਅਰ ਡਰਪੋਰਟ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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 ਜੇ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਡਧਰ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਪ ਡਲਸ ਨ ੰ  ਡਰਪੋਰਟ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਜਾਂਚ ਘਾਟੇ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ ਹੈ। ਜਾਂਚ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਠੀਕ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ 
ਡਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਵੇਰਵੇ ਤੇ ਸ਼ੱਕ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੱਤ, ਪਰਮ ੱ ਖ ਤੱਥਾਂ ਦੀ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, 
ਜਾਣਬ ੱ ਝ ਕੇ ਕੀਤ ੇਨ ਕਸਾਨ ਆਡਦ ਨ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਸਰਵੇਖਕ ਜਾਂਚ ਦਾ ਕੰਮ ਵੀ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਮੱਦਦਗਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਜ ੇਸਰਵੇਖਕ ਕੰਮ ਡਜੰਨਾ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ 
ਹੋਵੇ ਕਰ ਸਕੇ। ਇਸਕਰਕੇ, ਦਾਅਵੇ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਡਜੰਨਾ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਸਰਵੇਅਰ ਨ ੰ  ਡਨਯ ਕਤ ਕਰਨਾ 
ਡਰਵਾਜ ਹੈ। 

B. ਸਰਵੇਅਰ ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਮ ੱ ਲ ਡਨਰਧਾਰਕ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

a) ਸਰਵੇਅਰ 

ਸਰਵੇਅਰ ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ (IRDAI) ਵਲੋਂ ਲਾਈਸੈਂਸ ਪਰਾਪਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਖਾਸ ਖਤੇਰਾਂ ਡਵੱਚ 
ਘਾਡਟਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਡਹਰ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਸਰਵੇਅਰਾਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਕੰਮ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਫੀਸ ਡਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਸਰਵੇਅਰ ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਆਮ ਤੌਰ 
ਉੱਤੇ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਸਮੇਂ ਕੰਮ ਉੱਤ ੇਲਾਏ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਉਹ ਸਵਾਲ ਡਵਚਲੀ ਜਾਇਦਾਦ 
ਦੀ ਜਾਂਚ, ਪੜਤਾਲ ਅਤ ੇਘਾਟ ੇ ਦ ੇ ਕਾਰਨ ਤ ੇ ਹਾਲਤਾਂ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਘਾਟ ੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਬਾਰੇ 
ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਵੀ ਲਗਾਉਂਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਡਰਪੋਰਟ ਡਦੰਦੇ ਹਨ।  

ਉਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੇਂ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕਣ ਵਾਸਤੇ ਸਲਾਹ ਵੀ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਸਰਵੇਅਰ 
ਬੀਮਾ ਕਾਨ ੰ ਨ 1938, ਬੀਮਾ ਡਨਯਮ, 1939 ਅਤ ੇIRDAI ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਖਾਸ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਨ।  

ਦਰਾਮਦ ਲਈ 'ਯਾਤਰਾ ਪਾਲਸੀ' ਜਾਂ 'ਜਹਾਜ਼ੀ ਖ ੱ ਲਹੀ ਪਾਲਸੀ' ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੱਚ ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ 
ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਦਾਅਵਾ ਸਮਝੌਤਾ ਏਜੰਟਾਂ ਵਲੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਏਜੰਟ ਘਾਟੇ ਦਾ 
ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਡਜਸ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਡਨਪਟਾਰਾ ਫੀਸ 
ਦੇ ਨਾਲ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਬਦਲਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੱਚ, ਬੀਮਾ ਦਾਅਵਾ ਡਨਪਟਾਉਣ ਏਜੰਟਾਂ ਵਲੋਂ ਸਭ ਦਾਅਵਾ 
ਪੇਪਰ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਦੱਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਦ ੇਨਾਲ। 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 

ਬੀਮਾ ਐਕਟ ਦ ੇਸੈਕਸ਼ਨ 64 UM 

ਮੋਟਰ ਦੇ ਖ ਦ ਦ ੇਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਪੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰ ਪਏ ਅਤ ੇਹੋਰਾਂ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਇੱਕ ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦ ੇ
ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇੰਝ ਦੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਸਰਵੇਖਕ ਡਨਯ ਕਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ 
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ਹੈ। ਹੋਰ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਲਾ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਜੋ ਡਕ ਸਰਵੇਖਕ ਜਾਂ 
ਘਾਟਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦ ੇਵਜੋਂ ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਆਯੋਗ ਨਾ ਹੋਣ)। 

5. ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 

ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਬੀਮੇ ਦੇ ਹਰ ਵਰਗ ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ, ਦਾਅਵਾ 
ਫਾਰਮ ਨ ੰ  ਘਾਟ ੇ ਦੇ ਹਾਲਤ, ਘਾਟੇ ਦੀ ਡਮਤੀ, ਸਮਾਂ, ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਘਾਟੇ ਦੀ ਹੱਦ ਆਡਦ ਦ ੇ ਬਾਰੇ ਪ ਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਹੋਰ ਸਵਾਲ ਬੀਮੇ ਦੇ ਇੱਕ ਵਰਗ ਤੋਂ ਦ ਜੇ ਲਈ ਵੱਖਰ ੇ
ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਅੱਗ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਪ ੱ ਛੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ ਹੇਠਾਂ ਡਦੱਤੀ ਹ:ੈ 

i. ਬੀਮਤ ਦਾ ਨਾਂ, ਪਾਲਸੀ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਡਸਰਨਾਵਾਂ 

ii. ਅੱਗ ਦੀ ਡਮਤੀ, ਸਮਾਂ, ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਹਾਲਤ 

iii. ਨ ਕਸਾਨੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਵਰੇਵਾ 

iv. ਅੱਗ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂਡਚਆ ਮ ੱ ਲ ਡਜੱਥੇ ਬੀਮੇ ਡਵਚ ਕਈ ਚੀਜ਼ਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਲਈ 
ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। [ਦਾਅਵਾ ਘਟਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਥਾਂ ਤੇ ਸਮੇਂ ਕੀਮਤ ਡਵੱਚ ਕਮੀ, ਘਸਾਈ ਦੀ 
ਕਟੌਤੀ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ "ਮ ੜ-ਸਥਾਪਨ ਮ ੱ ਲ" ਦ ੇਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਇਮਾਰਤ, ਪਲਾਂਟ ਅਤੇ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਦੇ ਸਬੰਧ 
ਡਵੱਚ ਪਾਲਸੀ ਨਾ ਹੋਵੇ) ਦੇ ਬਾਅਦ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਸਲ ਮ ੱ ਲ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਡਵਚ ਫਾਇਦਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਨਹੀਂ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ] 

v. ਬਚੀ ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਦੇ ਬਾਅਦ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ 

vi. ਡਟਕਾਣਾ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਅਤ ੇਉੱਥ ੇਮੌਜ ਦਗੀ, ਡਜੱਥੇ ਅੱਗ ਲੱਗੀ ਸੀ 

vii. ਅਡਧਕਾਰ, ਡਜਸ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਤ ਨੇ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਮਾਲਕ ਵਜੋਂ, ਗਡਹਣੇ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਵਜੋਂ ਜਾਂ 
ਇੰਝ ਹੀ ਹੋਰ 

viii. ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ਕਸਾਨ ਡਵੱਚ ਡਦਲਚਸਪੀ ਰੱਖਦਾ ਹੈ 

ix. ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਉਸ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਲਾਗ  ਹੈ, ਜ ੇਹੈ ਤਾਂ ਵੇਰਵਾ 

ਇਸ ਦੇ ਬਾਅਦ ਐਲਾਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਡਬਆਨ ਸੱਚਾ ਤ ੇ ਠੀਕ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਦ ੇ
ਦਸਤਖਤ ਤੇ ਡਮਤੀ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  
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ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਭਾਵ ਇਹ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  
ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਡਲਆ ਹੈ। ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 'ਡਬਨਾਂ ਘਾਟਾ' ਡਟੱਪਣੀ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ, ਦਾਅਵਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਦਾਅਵਾ ਡਸੱਧ 
ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਲੈਣੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

i. ਅੱਗ ਦਾਅਵੇ ਲਈ, ਅੱਗ ਬਝਾਊ ਦਸਤੇ ਤੋਂ ਡਰਪੋਰਟ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋਵਗੇੀ।  

ii. ਸਾਈਕਲੋਨ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ, ਮੌਸਮ ਡਵਭਾਗ ਤੋਂ ਡਰਪੋਰਟ ਮੰਗਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ  

iii. ਸੰਨਹ ਮਾਰੀ ਦਾਅਵੇ ਲਈ, ਪ ਡਲਸ ਤੋਂ ਡਰਪੋਰਟ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

iv. ਘਾਤਕ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ, ਪੜਤਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਡਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇਪ ਡਲਸ ਤੋਂ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੋ
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  

v. ਮੋਟਰ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ, ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਡਰਾਇਡਵੰਗ ਲਾਈਸੈਂਸ, ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਬ ੱ ਕ, ਪ ਡਲਸ ਡਰਪੋਰਟ ਆਡਦ 
ਵੇਖ ਸਕਦਾ ਹੈ।   

vi. ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਾਰਗੋ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਡਕਸਮ ਘਾਟੇ ਦੀ ਡਕਸਮ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕ ੱ ਲ ਘਾਟਾ, ਖਾਸ 
ਔਸਤ, ਘਰੇਲ  ਜਾਂ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮਾਰਗ ਦਾਅਡਵਆਂ ਆਡਦ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੱਤੀਆਂ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸ ਨ ੰ  ਦਾਅਡਵਆਂ ਦ ੇਪਸ਼ੇੇਵਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਨਪਟਾਉਣ ਵਜੋਂ ਨਹੀਂ ਮੰਡਨਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ? 

I. ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨੀ 

II. ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਪੱਖ-ਪਾਤੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ 

III. ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਡਕ ਕੀ ਘਾਟਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਇਆ ਹ ੈ

IV. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਣੇਯੋਗ ਰਕਮ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਤਡਹ ਕਰਨੀ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 2 

ਰਾਜ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਰ ਦ ਰਘਟਨਾ ਹੋਈ ਹੈ। ਉਸ ਦੀ ਕਾਰ ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ ਸਰਬੰਗੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਹਈੋ ਸੀ। ਹੇਠ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਕੰਮ ਰਾਜ ਨ ੰ  ਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਹੈ? 

I. ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਬਾਰੇ ਡਜੰਨਾ ਵੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵ ੇਸ ਚਨਾ ਦੇਣੀ 
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II. ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸ ਚਨਾ ਦੇਣੀ 

III. ਕਾਰ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਨ ਕਸਾਨ ਪਹ ੰ ਚਾਉਣਾ, ਤਾਂ ਡਕ ਵੱਡਾ ਹਰਜਾਨਾ ਡਮਲ ਸਕੇ 

IV. ਨ ਕਸਾਨ ਨ ੰ  ਅਣਡਡੱਠਾ ਕਰਨਾ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 3 

ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤ ੇਦਾਅਵਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਹਠੇ ਡਦੱਡਤਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਕਥਨ ਸਹੀ ਹੈ? 

I. ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤ ੇਦਾਅਵਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਇੱਕ ਹੀ ਹ ੈ

II. ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਮ ਲਾਂਕਣ ਡਵੱਚ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਘਾਟਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਸੰਕਟ ਰਾਹੀਂ ਹੋਇਆ ਸੀ ਅਤੇ ਕੀ ਡਕਸੇ ਵਾਰੰਟੀ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੋਈ ਹੈ 

III. ਦਾਅਵੇ ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਪਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਡਜੱਥੇ ਡਕ ਮ ਲਾਂਕਣ ਘਾਟੇ ਦ ੇ
ਕਾਰਨ ਤੇ ਹੱਦ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੱਧ ਸਬੰਡਧਤ ਹੋਵੇ। 

IV. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 4 

ਸਰਵੇਅਰਾਂ ਨ ੰ  ਲਾਈਸੈਂਸ ਦੇਣ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਡਕਸ ਕੋਲ ਹੈ? 

I. ਸਰਵੇਅਰ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ 

II. ਸਰਵੇਅਰ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਡਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ  

III. ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਡਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ 

IV. ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 5 

ਸਾਈਕਲੋਨ ਨ ਕਸਾਨ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਕਹੜ ੇਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ? 

I. ਪੜਤਾਲ ਅਡਧਕਾਰੀ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ 

II. ਅੱਗ ਬਝਾਊ ਦਸਤੇ ਤੋਂ ਡਰਪੋਰਟ 

III. ਪ ਡਲਸ ਡਰਪੋਰਟ 
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IV. ਮੌਸਮ ਡਵਭਾਗ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 6 

ਡਕਸ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਦੇ ਹੱਕਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਤੋਂ ਵਸ ਲੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

I. ਯੋਗਦਾਨ 

II. ਬਰਖਾਸਤ (Discharge) 

III. ਪਰ-ਸਥਾਪਨ 

IV. ਹਰਜਾਨਾ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਿੋ 7 

ਜੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕ ਝ ਘਾਟਾ ਦੇਣਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੱਡਖਅਤ 
ਨਹੀਂ ਸੀ ਤਾਂ ਇੰਝ ਦੇ ਮਸਡਲਆਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੌਣ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

I. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅੰਤਮ ਹੈ 

II. ਅੰਪਾਇਅਰ 

III. ਡਵਚੋਲਾ 

IV. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ 

 

ਸਾਰ  

a) ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਨਪਟਾਉਣਾ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡੀ ਇਸ਼ਡਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਮੰਡਨਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

b) ਪਾਲਸੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਡਹੰਦੀਆਂ ਹਨ ਡਕ ਘਾਟੇ ਬਾਰੇ ਸ ਚਨਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਤ ਰੰਤ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

c) ਜੇ ਦਾਅਵਾ ਰਕਮ ਛਟੋੀ ਹੈ ਤਾਂ ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤ ੇਹੱਦ ਪਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਜਾਂਚ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰੀ 
ਵਲੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੱਚ, ਆਜ਼ਾਦ ਲਾਈਸੈਂਸ ਪਰਾਪਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਰਵੇਅਰ ਨ ੰ  ਸੌਂਡਪਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਘਾਟਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਡਵੱਚ ਮਾਡਹਰ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। 
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d) ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ, ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੇ ਹਾਲਤ, ਘਾਟੇ ਦੀ ਡਮਤੀ, ਸਮਾਂ, ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਘਾਟੇ ਦੀ ਹੱਦ 
ਆਡਦ ਦ ੇਬਾਰੇ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। 

e) ਦਾਅਵਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਪਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਹ ੈਡਕ ਕੀ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਏ ਘਾਟਾ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ 
ਸੰਕਟ ਹੀ ਹ ੈਹ ੈਅਤੇ ਕੀ ਕਈੋ ਵੀ ਵਾਰੰਟੀ ਉਲੰਘਣਾ ਤਾਂ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਏ ਘਾਟ ੇਦੀ ਡਮਕਦਾਰ 
ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਦੇ 
ਭ ਗਤਾਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

f) ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕੇਵਲ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਡਸਚਾਰਜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

a) ਘਾਟੇ ਦੀ ਸ ਚਨਾ 

b) ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ 

c) ਸਰਵੇਅਰ ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਮ ੱ ਲ ਡਨਰਧਾਰਕ 

d) ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 

e) ਮੇਲ ਅਤੇ ਸਮਝੌਤਾ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2- ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 4- ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 5- ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 6- ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 7- ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 
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ਭਾਗ  

ਡਸਹਤ ਭਾਗ 
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ਪਾਠ 01-A  
ਅਨ ਬੰਧ 

ਇਹ ਅਨ ਬੰਧਾਂ ਨ ੰ  ਡਵਡਦਆਰਥੀਆਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਬੀਮੇ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਬਾਰੇ ਵਧੀਆ ਸਮਝ ਦੇਣ ਲਈ ਡਦੱਤਾ 
ਡਗਆ ਹੈ। 

ਅਨ ਬੰਧ A 

ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਿਾਰਮ 
ਪਰਾਈਵੇਟ ਕਾਰ/ ਦ ੋਪਹੀਆ – ਪਕੈੇਜ ਪਾਲਸੀ 

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਂ  
ਧਚੁੱ ਠੀ-ਪੁੱ ਤਰ ਲਈ 
ਧਸਰਨਾਵਾਂ 

 

ਟੈਲੀਿੋਨ ਤੇ ਿਕੈਸ ਨੰਬਰ   ਮੋਬਾਈਲ ਨੰ: 

ਈਮੇਲ ਧਸਰਨਾਵਾਂ  

ਬੈਕ ਿਾਤਾ ਨੰਬਰ 
(ਐਸਬੀ/ਕਰੰਟ) 

  ਪੈਨ ਨੰ: 

HPA/ਹਾਈਪੋਥਕੇਸ਼ਨ  
ਚਾਹੀਦੀ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਧਕਸਮ   ਪੈਕੇਜ ਪਾਲਸੀ  

ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਮਾਂ ਤੋਂ ਸਮਾਂ:....... ਤਾਰੀਿ:  ਤੁੱ ਕ 

ਵਹੀਕਲ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ

ਰਧਜਸ਼ ਨੰ. ਇੰਜਣ ਨੰ. ਤ ੇਚੈਂਸੀ ਨੰ. ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਸਾਲ 
ਮੇਕ ਤ ੇਮਾਡਲ / ਬਾਡੀ ਦੀ 

ਧਕਸਮ 
ਘਣ 

ਸਮਰੁੱ ਥਾ 
ਬੈਠਣ ਲਈ 

ਸੀਟਾਂ 
ਰੰਗ ਵਰਧਤਆ ਤੇਲ 

   

     

ਰਧਜਸਟਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ – ਨਾਂ ਤੇ ਧਟਕਾਣਾ: 
ਵਹੀਕਲ ਦਾ ਮੁੁੱ ਲ: 

ਇਨਵਾਈਸ ਮੁੁੱ ਲ 
ਧਬਜਲੀ/ਧਬਜਲਈ 

ਅਸੈਸਰੀਆਂ 
ਗੈਰ-ਧਬਜਲੀ ਅਸੈਸਰੀਆਂ 

ਸਾਈਡ ਕਾਰ / 
ਟਰੇਲਰ 

LPG/CNG 
ਧਕੁੱ ਟ ਕੁੁੱ ਲ ਮੁੁੱ ਲ IDV 

 
  

    

 

 

ਵਹੀਕਲ ਦਾ ਇਧਤਹਾਸ 

ਬੀਮਤ ਵਹੀਕਲ ਦੀ ਦਰੁਸਪ ਪਿਾਣ 

 

 

 

 

ਇਹ ਦਾਅਵਾ ਧਨਪਟਾਰੇ ਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਆਿਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ 

ਬੀਮਤ ਦੀ ਪਿਾਣ 
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ਧਪਿਲੀ ਪਾਲਸੀ 
ਦਾ ਨੰਬਰ ਕਵਰ ਦੀ ਧਕਸਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ 

ਧਸਰਨਾਵਾਂ 

ਧਬਨਾਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਬੋਨਸ 
ਲਈ ਪਾਤਰਤਾ 

ਪਾਲਸੀ ਦੀ 
ਧਮਆਦ ਪੁੁੱ ਗਣ 

ਤਾਰੀਿ 

ਧਪਿਲੇ 3 ਸਾਲਾਂ ਦੌਰਾਨ 
ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਤਜਰਬਾ ਪਧਹਲੀ ਵਾਰ ਿਰੀਦਣ ਤੇ 

ਰਧਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਤਾਰੀਿ 

   
 

 

ਵਹੀਕਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ: 

ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਮਕਸਦ ਵਾਹਨ ਪਾਰਧਕੰਗ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਡਰਾਇਵਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸਾਲ ਧਵੁੱ ਚ ਚੁੱ ਲਦੇ ਔਸਤ ਧਕਲੋਮੀਟਰ 
ਮਨੋਰੰਜਨ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਗੈਰਾਜ ਿੁਦ  

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਧਬਨਾਂ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਗੈਰਾਜ ਤਨਿਾਹੀਆ ਡਰਾਇਵਰ  
ਕਾਰੋਬਾਰ/ਵਪਾਰ ਿੁੁੱ ਲਹੇ  ਥਾਂ ਧਵੁੱ ਚ ਧਰਸ਼ਤੇਦਾਰ 

 
ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੜਕ ਉੱਤੇ ਦੋਸਤ 

 

ਿੋਟਾਂ ਤੇ ਲੋਧਡੰਗ: 
ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਵਾਿੂ: ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਪਾਲਸੀ ਵਾਿੂ ਤੋਂ ਵੁੱ ਿ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਵਾਿੂ 
ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ 

 ਹਾਂ/ਨਹੀ – ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਦੋ ਪਹੀਏ ਲਈ ਰਕਮ ਧਦਓ – ਰੁਪਏ: 500/700/1000/1500/3000 
ਪਰਾਈਵੇਟ 

ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਭਾਰਤ ਆਟੋਮੋਬਾਈਲ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਹੋ 
ਹਾਂ / ਨਹੀਂ                 ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਦੁੱ ਸੋ: 
1. ਸੰਗਠਨ ਦਾ ਨਾਂ 
2. ਮੈਂਬਰੀ ਨੰਬਰ:                    ਧਮਆਦਾ ਪੁੁੱ ਗਣ ਦੀ ਤਾਰੀਿ: 

ਕੀ ਵਾਹਨ ਧਵੁੱ ਚ ARAI ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਚੋਰੀ-ਰੋਿੀ ਧਡਵਾਈਸ ਧਵੁੱ ਚ ਧਿੁੱ ਟ ਹੈ ਹਾਂ / ਨਹੀਂ    ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ AASI ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਇੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਧਿਕੇਟ  ਨੁੱ ਥੀ ਕਰੋ 

ਕੀ ਵਾਹਨ ਨੰੂ ਗੈਰ-ਧਰਵਾਇਤੀ ਸਰੋਤ ਵਲੋਂ ਚਲਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਹਾਂ / ਨਹੀਂ    ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਵੇਰਵੇ ਧਦਓ 

ਕੀ ਵਾਹਨ ਨੰੂ ਧਿੁੱ ਟ ਕੀਤੀ ਦੋ-ਧਿਊਲ ਧਕੁੱ ਟ / ਿਾਈਬਰ ਗਲਾਸ ਟੈਂਕ ਰਾਹੀਂ 
ਚਲਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ   ਹਾਂ /ਨਹੀਂ    ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਵੇਰਵੇ ਧਦਓ 

ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਧਸਰਫ਼ 6000/ ਰੁਪਏ ਦੀ ਕਨੰੂਨ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ TPPS ਲਈ ਰੁੱ ਿਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ  ਹਾਂ / ਨਹੀਂ 

ਚਾਹੀਦਾ ਵਾਿੂ ਕਵਰ  

ਅਸੈਸਰੀ ਦੀ ਚੋਰੀ (ਧਸਰਫ਼ ਦੋ ਪਹੀਆ)  

ਡਰਾਇਵਰ ਲਈ ਕਨੰੂਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ  
ਤਨਿਾਹੀਏ ਡਰਾਇਵਰ ਲਈ ਪੀ.ਏ.  
ਲਾਜ਼ਮੀ:  ਮਾਲਕ ਡਰਾਇਵਰ ਲਈ ਧਨਿੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਕਵਰ 
ਮਾਲਕ ਡਰਾਇਵਰ ਲਈ ਧਨਿੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਕਵਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਨਾਮਜ਼ਦ ਲਈ ਵੇਰਵੇ ਧਦਓ ਜੀ: 
(ੳ) ਨਾਮਜ਼ਦ ਦਾ ਨਾਂ ਤੇ ਉਮਰ    : 
(ਅ) ਸੰਬੰਿ                          : 
(ੲ) ਸਰਪਰਸਤ ਦਾ ਨਾਂ 
  (ਜੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਨਾਬਾਲਗ ਹੈ)      : 
(ਸ) ਨਾਮਜ਼ਦ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿ        : 
(ਨੋਟ: 1.  ਦੋ ਪਹੀਏ ਲਈ 1,00,000/- ਰੁਪਏ ਅਤੇ ਪਰਾਈਵੇਟ ਕਾਰਾਂ ਲਈ 2,00,000/- ਰੁਪਏ ਦਾ ਬੀਮਾ ਮਾਲਕ ਡਰਾਇਵਰ ਲਈ ਧਨਿੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਕਵਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

2.  ਜਦੋਂ ਵਾਹਨ ਦਾ ਮਾਲਕ ਕੰਪਨੀ, ਧਹੁੱ ਸੇਦਾਰ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਇੰਝ ਦੀ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਧਜੁੱ ਥੇ ਮਾਲਕ-ਡਰਾਇਵਰ ਕੋਲ ਪਰਭਾਵੀ ਡਰਾਇਵਰ ਲਸੰਸ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਮਾਲਕ 
ਡਰਾਇਵਰ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪੀ.ਏ. ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਧਦੁੱ ਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ) 
 
 
 
 
 
  

ਨਾਮੀ ਧਵਅਕਤੀ ਲਈ ਪੀ.ਏ. ਕਵਰ 

 

ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਿੈਕਟਰ – ਰੇਧਟੰਗ ਉੱਤੇ ਬਧੇਰੰਗ 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਜੋਿਮ ਨੰੂ 
ਸਮਝਣ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ 

 ਜੋਿਮ ਘਟਾਉਣ / ਜਿੋਮ ਉਲਟ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ 

1. ਲਾਜ਼ਮੀ PA 15 ਲੁੱ ਿ ਰੁਪਏ ਹੈ 

ਵਾਿੂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਵਾਿੂ ਬੀਮਾ-ਸੁਰੁੱ ਧਿਆ ਦੀ ਹੁੱ ਦ 

ਕੰਪਨੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ 
ਮੁਤਾਬਕ ਲੋਧਡੰਗ ਅਤੇ 
ਿੋਟ ਵਾਸਤੇ ਧਵਚਾਰਨ 
ਲਈ  ਅੰਡਰਰਾਈਧਟੰਗ 

ਕਾਰਨ 
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ਨਾ
ਮੀ

 ਰ
ੁੱਿ

ਣ 
ਵਾ

ਲੇ 
ਪੀ

ਏ 
ਕਵ

ਰ 
ਲਈ

 

(IM
T

-1
5)

 

ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਨਾਮੀ ਧਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਧਨਿੱਜੀ ਹਾਦਸ ੇਧਵੁੱ ਚ ਜੋੜਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ? 

ਨਾਂ CSI ਚੋਣ (ਰਪੁਏ) ਨਾਮਜ਼ਦ ਸੰਬੰਿ 

1)     
2)     

3)     
ਹਾਂ / ਨਹੀਂ,  ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਨਾਂ ਅਤ ੇ ਚੋਣ ਕੀਤ ੇ ਕੈਪੀਟਲ ਬੀਮਾ ਰਕਮ (CSI): 
(ਯਾਦ ਰੁੱ ਿ:ੋ ਹਰ ਧਵਅਕਤੀ ਲਈ ਵੁੱ ਿ ਤੋਂ ਵੁੱ ਿ  CSI ਪਰਾਈਵੇਟ ਕਾਰਾਂ ਦੇ ਕੇਸ ਧਵੁੱ ਚ 2 ਲੁੱ ਿ ਰੁਪਏ ਅਤ ੇਮੋਟਰਾਈਜ਼ ਦੋ ਪਹੀਏ ਦੇ ਕੇਸ ਧਵੁੱ ਚ 1 ਲੁੱ ਿ ਰੁਪਏ) 

ਬੇਨਾਮੀ ਧਵਅਕਤੀ/ਸਵਾਰੀ / ਬੇਨਾਮੀ ਸਵਾਰਈ ਲਈ ਪੀ.ਏ. ਕਵਰ 

 

ਐਡ-ਆਨ ਕਵਰ 
ਘਸਾਈ ਧਸਫ਼ਰ  

ਧਵਧਨਮਰਤਾ ਕਾਰ  

ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਚ ੇ  
ਧਨਿੱਜੀ ਪਰਭਾਵ  

ਹੋਰ ਵੇਰਵੇ 
 
 
 

ਕੀ ਵਹੀਕਲ ਿੁਦ ਦੀਆਂ ਇਮਾਰਾਤਾਂ ਤੁੱ ਕ ਸੀਧਮਤ ਹੈ ਹਾਂ /ਨਹੀਂ 
ਕੀ ਵਹੀਕਲ ਧਵਦਸ਼ੇੀ ਦਤੂਾਵਾਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿਤ ਹੈ ਹਾਂ /ਨਹੀਂ 

ਕੀ ਕਾਰ ਨੰੂ ਪੁਰਾਤਨ (ਧਵਨਟੇਜ਼) ਕਾਰ ਵਜੋਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਹ ੈ ਹਾਂ /ਨਹੀਂ 
ਕੀ ਵਾਹਨ ਨੰੂ ਅੰਨਹੇ  / ਅਪੰਗ ਧਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਧਡਜ਼ਾਇਨ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ ਹਾਂ /ਨਹੀਂ, ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ RTA ਵਲੋਂ  ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੇ ਵੇਰਵੇ ਧਦਓ 

ਕੀ ਵਾਹਨ ਨੰੂ ਡਰਾਇਧਵੰਗ ਧਸਿਲਾਈ ਲਈ ਵਰਧਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਹਾਂ /ਨਹੀਂ 

ਕੀ ਭੂਗੋਧਲਕ ਿੇਤਰ ਦਾ ਵਾਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ ਨੇਪਾਲ, ਬੰਗਲਾਦੇਸ਼, ਭਟੁਾਨ, ਮਾਲਦੀਵ, ਪਾਧਕਸਤਾਨ, ਸਰੀਲੰਕਾ 

ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਇੁੱ ਕ ਪੇਜ਼ ਪਾਲਸੀ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ     ਹਾਂ /ਨਹੀਂ    
ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ  ਐਲਾਨ 

ਮੈਂ/ ਅਸੀਂ ਇੁੱ ਥੇ ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ/ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਧਕ ਇਸ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਿਾਰਮ ਧਵੁੱ ਚ ਮੇਰ/ੇਸਾਡੇ ਵਲੋਂ  ਧਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਧਬਆਨ ਮੇਰੀ/ਸਾਡੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਧਵਸ਼ਵਾਸ਼ 
ਮੁਤਾਬਕ ਦਰੁਸਤ ਹਨ ਅਤ ੇਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਸਧਹਮਤ ਹਾਂ ਧਕ ਇਹ ਐਲਾਨ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਅਤ ੇ ______________________ ਦੇ ਧਵਚਾਲੇ ਇਕਰਾਰ ਦਾ ਆਿਾਰ 
ਬਣੇਗਾ। 
ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇੁੱ ਥੇ ਇਹ ਵੀ ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ/ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਧਕ ਇਸ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਿਾਰਮ ਦੇ ਭੇਜਣ ਦੇ ਬਾਦ ਜੇ ਕੋਈ ਵਾਿਾ ਜਾਂ ਬਦਲਾਅ ਹੋਇਆ ਤਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਿੌਰਨ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਦੁੱ ਧਸਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

ਮੈਂ /ਅਸੀਂ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ/ਚਾਹੁੰ ਦੀ/ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਂ ਧਕ ਧਪਿਲੀ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਧਮਆਦ ਪੁੁੱਗਣ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਹੁਣ ਤੁੱ ਕ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਵਾਹਨ ਨਾਲ ਕੋਈ ਹਾਦਸਾ ਨਹੀਂ 
ਹੋਇਆ ਹੈ। ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ/ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਧਕ ਮੈਂ/ਅਸੀਂ .................... ਨੰੂ .................. ਧਵਿੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਉੱਤੇ ਧਦੁੱ ਤੇ ਵਾਹਨ ਦੇ ਬੀਮੇ ਲਈ। ਇਹ ਸਮਝ ਅਤੇ ਸਧਹਮਤੀ ਹੈ ਧਕ ............................. (ਸਮਾਂ) ਤੋਂ ਪਧਹਲਾਂ ਧਕਸ ੇਵੀ ਹਾਦਸੇ ਤੋਂ ਧਕਸੇ ਵੀ 
ਘਾਟੇ / ਨੁਕਸਾਨ / ਦੇਣਦਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਜਾਂ ਕਝੁ ਵੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ/ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਧਕ ਵਾਹਨ ਦਰੁਸਤ ਅਤੇ ਸੜਕ ਉੱਤੇ ਚੁੱ ਲਨ ਦੀ ਹਾਲਤ ਧਵੁੱ ਚ ਹੈ। 

ਥਾਂ: 
ਤਾਰੀਿ:           

 ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੇ ਦਸਤਿਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਧਕ ਰੇਧਟੰਗ ਉੱਤੇ ਪਰਭਾਵ ਪਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਕੁਝ ਅੰਕਧੜਆਂ 
ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਵੀ 

ਐਡ-ਆਨ ਕਵਰ 
ਜਾਰੀ ਹੈ 

ਬਹੁਤ ਵਿੀਆ ਧਵਸ਼ਵਾਸ ਦੇ ਧਸਿਾਂਤ 'ਤੇ 
ਅਿਾਰਤ 
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ਭਾਰਤ ਗਰਧਹ ਰਕਸ਼ਾ, ਭਾਰਤ ਸੂਕਸ਼ਮਾ ਤੇ ਭਾਰਤ ਲਘੂ ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਿਾਰਮ 

ਧਮਆਰੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਿਾਰਮਾਂ ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਿਾਰਮ ਭਾਰਤ 

ਧਗਰਹ ਰਕਸ਼ਾ, ਭਾਰਤ ਸੂਕਸ਼ਮਾ ਤੇ ਭਾਰਤ ਲਘੂ ਉਦਯੋਗ ਨੰੂ ਹੋਰ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਣ ਲਈ IRDAI 

ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਲਈ ਅੁੱ ਗੇ ਧਦੁੱ ਤੇ ਧਲੰਕ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ੋ

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Annexure-
I-BharatGrihaRaksha.pdf 
---- 
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