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କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ-ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ 

(ଅଧିକୃତ ୍େଦିର୍ପକ) 

 

ସ୍ୱୀକୋରେୋକି୍ତ 

ଏହ ି ପାଠ୍ୟକ୍ରମଟ ି ଭାରତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ (ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ.) ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଧାରତି 
ସଂଶଶାଧିତ ପାଠ୍ୟ ବବିରଣ ଉପଶର ଆଧାରତି ଅଶଟ ଏବଂ ଭାରତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ, ମମୁୱାଇ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛ ି
I 

ରେଖକ/ସମୀକ୍ଷକ (ବର୍ଣ୍ପମୋଳୋ କ୍ରମରେ) 

ଡ. ଆର୍. ରକ. ଦୁଗ୍ଗୋଲ୍ 
ଡ. ର୍ର୍ୀଧେନ ରକ. କୁଟ୍ଟୀ 
ଶ୍ରୀ ରେ୍ୋରେଡୁ େୟନ୍ତ କୁମୋେ | 
ସ.ିଏ.୍ି. ରକୋରେଶ୍ୱେ େୋଓ 
ଡ େରମର୍ କୁମୋେ ସତୟେୁେୀ  
ଡ. ପ୍ରଦୀ୍ ସେକୋେ 
ରପ୍ରୋ. ମୋଧୁେୀ ର୍ମପୋ 
ଡ. େେପ ଇ. ଥମୋସ୍ 
ରପ୍ରୋ. ଅର୍ଚ୍ପନୋ ବୋରେ 
ଶ୍ରୀ କୃଷ୍ଣରମୋହନ ୟ 
 
ଏହ ି୍ୋଠ୍ୟକ୍ରମକୁ ସ-ିଡଯୋକ୍, ୍ୁନୋ େ ସହୋୟତୋରେ ଓଡଆିରେ ଅନୁବୋଦ ଓ ସମୀକ୍ଷୋ କେୋଯୋଇଛ ି। 
ଶ୍ରୀ ନୃସିିଂହ େେଣ ନୋୟକ  
ଶ୍ରୀ କରିର୍ୋେ କୃଷ୍ଣ ୍ଣ୍ଡୋ 
 

 

ଜ-ିବଳକ୍, ପ୍ଳଟ୍ ନଂ. ସ-ି46, ବାନ୍ଦ୍ରା କୁର୍ଧା କଶଲେକ୍ସ, ବାନ୍ଦ୍ରା (ପୂ), ମୁମୱାଇ-400051. 
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ସମସ୍ତ ଅଧିକୋେ ସିଂେକି୍ଷତ 
ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବଷିୟବସୁ୍ତଟ ିଭାରତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ (III) ର ସତ୍ତ୍ୱାଧିକାର ଅଶଟ I ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମର ପରକିଳ୍ପନା 
ଭାରତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ ପରୀକ୍ଷାଶର ଉପସି୍ଥତ ଶହଉଥିବା ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଶଶୈକ୍ଷଣିକ ନଶିବଶ (ଇନପୁଟ) 
ଶଯାଗାଇବା ସକାଶଶ କରାଯାଇଛ ିI ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବଷିୟବସୁ୍ତକୁ, ଆଶଂିକ ରୂଶପ କମିୱା ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ଶହଉ, ସଂସ୍ଥାନର 
ପୂବଧ ବୟକ୍ତ ରି୍ଖିତ ଅନୁମତ ିବନିା, ବୟବସାୟିକ ଉଶେଶୟଶର ପନୁଃପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇ ନ ପାଶର I  

ବଷିୟବସୁ୍ତ ପ୍ରଚଳତି ସଶବଧାତ୍ତମ ପ୍ରଥା ଉପଶର ପଯଧୟଶବଶତି ଅଶଟ ଏବଂ ଶବୈଧିକ କମିୱା ଅନୟ ପ୍ରକାରର ବବିାଦ 
ପରଶିପ୍ରକ୍ଷୀଶର ବୟାଖ୍ୟା କମିୱା ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ ନୁଶହଁ I 

ଏହା ଶକବଳ ଏକ ସଶଙ୍କତାତ୍ମକ ଅଧ୍ୟୟନ ବଷିୟବସୁ୍ତ ଅଶଟ I ଦୟାକର ିଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ଶଯ, ପରୀକ୍ଷାଶର ଆସୁଥିବା ପ୍ରଶନସବୁ 
ଶକବଳ ଏହ ିଅଧ୍ୟୟନ ବଷିୟବସୁ୍ତ ମଧ୍ୟଶର ସୀମିତ ରହବି ନାହିଁ I   

 

 

 

 

 

ପ୍ରକାଶତି: ମହା ସଚବି, ଭାରତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ, ଜ-ିବଳକ୍, ପ୍ଳଟ୍ ସ-ି46, ବାନ୍ଦ୍ରା-କୁର୍ଧା କଶଲଳକ୍ସ, ବାନ୍ଦ୍ରା (ପୂ), ମମୁୱାଇ-400 
051 ଦ୍ୱାରା ଏବଂ ମୁଦି୍ରତ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୟନ ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧତି ଶକୌଣସ ିବ ିସୂଚନାକୁ ଆବରଣ ପଷୃ୍ଠାଶର ଉରି୍ଳଖିତ ବଷିୟ ଶୀଷଧକ ଓ ଅନନୟ ପ୍ରକାଶନ 
ସଂଖ୍ୟାକୁ ଉଶର୍ଳଖ୍ କର ିctd@iii.org.in କୁ ଶପ୍ରରଣ  କରାଯାଇ ପାଶର I   
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ପ୍ରସ୍ତୋବନୋ 
ଭାରତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ, ଭାରତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ (ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ) ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଧାରତି 
ପାଠ୍ୟକ୍ରମ ଆଧାରଶର ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏହ ି ପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବଷିୟବସୁ୍ତକୁ ବକିଶତି କରଛି ି I ପାଠ୍ୟକ୍ରମ 
ବଷିୟବସୁ୍ତକୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରବିାଶର ଉଶଦୟାଗ ବଶିଶଷଜ୍ଞମାଶନ ସଂପକୃ୍ତ ଶହାଇଥିଶର୍ I  

ପାଠ୍ୟକ୍ରମଟ ିସମୟକ୍ ଦୃଷ୍ଟିଶକାଣଶର, ଶସମାନଙ୍କ ବୟବସାୟିକ ବୃତ୍ତକୁି ବୁଝବିା ଓ ପ୍ରଶଂସା କରବିାକୁ ସମୱନ୍ଧତି ବୟାପାର 
ପଙି୍କ୍ତଶର ଅଭିକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ସକ୍ଷମ କରବିାପାଇଁ ଜୀବନ, ସାଧାରଣ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର ମଳୂଭୂତ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରଦାନ କଶର I  

ପାଠ୍ୟକ୍ରମର ସଂରଚନା ଚାର ିବଭିାଗଶର କରାଯାଇଛ ି I (1) ବହିଙ୍ଗାବଶର୍ାକନ–ଏକ ସାଧାରଣ ବଭିାଗ ଯାହା ବୀମା 
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ, ଶବୈଧିକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ବନିୟିାମକ ବଷିୟକୁ ବର୍ଣ୍ଧନା କଶର ଯାହା ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧାମାଶନ ଜାଣିବା ଆବଶୟକ (2) 
ଜୀବନ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧା, (3) ସାଧାରଣ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧା ଏବଂ (4) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧା ଶହବାପାଇଁ ଆକାଂକ୍ଷା 
ରଖିଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅର୍ଗା ଅର୍ଗା ବଭିାଗ ଦଆି ଯାଇଛ ିI 
ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାନଙୁ୍କ ପରୀକ୍ଷା ନମନୂାର ଏବଂ ପଚରାଯିବାକୁ ଥିବା ବସୁ୍ତନଷି୍ଠ ପ୍ରଶନାବଳୀର ପ୍ରକାରର ଧାରଣା ଶଦବାପାଇଁ 
ପାଠ୍ୟକ୍ରମଶର ଆଦଶଧ ପ୍ରଶନାବଳୀର ଏକ ସମୁଚ୍ଚୟକୁ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କରାଯାଇଛ ି I ଶସମାଶନ ଯାହା ଶଖିିଛନ୍ତ,ି ତାକୁ ପୁନଃ  
ପରୀକି୍ଷତ କରବିାଶର ମଧ୍ୟ ଏହ ିଆଦଶଧ ପ୍ରଶନାବଳୀ ଶସମାନଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କରବି I  

ବୀମା ଏକ ଗତଶିୀଳ ପରଶିବଶଶର କାଯଧୟ କଶର I ଅଭିକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ବଜାରଶର ଘଟୁଥିବା ପରବିତ୍ତଧନଗୁଡକି ସମୱନ୍ଧଶର 
ସବଧଶଶଷ ଜ୍ଞାନ (ଅପଟୁଶଡଟ୍) ରହବିା ଆବଶୟକ I ଶସମାଶନ ବୟକି୍ତଗତ ଅଧ୍ୟୟନ ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ବୟବସ୍ଥା କରାଯାଉଥିବା ଇନ୍-ହାଉସ୍ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ କାଯଧୟକ୍ରମମାନଙ୍କଶର ଅଂଶଗ୍ରହଣ ଜରଆିଶର ସକ୍ରିୟରୂଶପ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରାପି୍ତର 
ର୍କ୍ଷୟ ରଖିବା ଉଚତି୍ I  

ସଂସ୍ଥାନ ଉପଶର ଏହ ିକାଯଧୟ ନୟସ୍ତ କରଥିିବାରୁ ସଂସ୍ଥାନ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. କୁ ଧନୟବାଦ ଅପଧଣ କରୁଛ ିI ସଂସ୍ଥାନ 
ଏହ ିବଷିୟବସୁ୍ତକୁ ଅଧ୍ୟୟନ କରବିାଶର ଆଗ୍ରହୀ ଥିବା ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୀମା ବପିଣନଶର ଏକ ସଫଳ ଜୀବକିା ପାଇଁ 
ଶୁଶଭଚ୍ଛା ଜଣାଉଛ ିI  
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 ସେୂୀ୍ତ୍ର 
ଅଧ୍ୟୋୟ 
ସିଂ. 

ର୍ୀର୍ପକ ୍ୃଷ୍ଠୋ ସିଂ. 

ବେିୋଗ୍  ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ 
H-01 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର ପରଚିୟ 2 
H-02 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦରି୍ର୍ୀକରଣ 10 
H-03 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ 20 
H-04 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 52 
H-05 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ 70 
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ବେିୋଗ୍  

ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବେିୋଗ୍ 
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ଅଧ୍ୟୋୟ H-01 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର ପରିଚୟ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଆପଣମାନଙୁ୍କ କହବି ବୀମା କପିର ିସମୟ କ୍ରଶମ ବକିଶତି ଶହର୍ା I ସ୍ୱାସ୍ଥୟଶସବା ପ୍ରଣାଳୀ କ’ଣ ଅଶଟ, 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟଶସବାର ସ୍ତର ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟଶସବାର ପ୍ରକାର ଉପଶର ମଧ୍ୟ ଏହା ବୟାଖ୍ୟା କରବି I ଆପଣ ଭାରତଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା 
ପ୍ରଣାଳୀ ଏବଂ ଏହାକୁ ପ୍ରଭାବତି କରୁଥିବା କାରକ ବଷିୟଶର ମଧ୍ୟ ଶଖିିଶବ I ପରଶିଶଷଶର, ଭାରତଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
କପର ିବକିଶତି ଶହର୍ା ଏବଂ ଭାରତୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜାରଶର ବଭିିନ ବ ବୟବସାୟୀ ବଷିୟଶର ମଧ୍ୟ ଏହା ବୟାଖ୍ୟା କରବି 
I  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ରସବୋକୁ ବୁଝବିୋ 

B. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟରସବୋ େ ସ୍ତେ 

C. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟରସବୋ େ ପ୍ରକୋେ 

D. େୋେତରେ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋେ ବକିୋର୍ 

E. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ ବେୋେ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କରବିା ପଶର, ଆପଣମାଶନ ସକ୍ଷମ ଶହଶବ: 

a) ବୀମା କପିର ିବକିଶତି ଶହର୍ା, ତାହା ବୁଝବିା ପାଇଁ I  

b) ସ୍ୱାସ୍ଥୟଶସବାର ଅବଧାରଣା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟଶସବାର ପ୍ରକାର ଓ ସ୍ତରଗୁଡକୁି ବୟାଖ୍ୟା କରବିା ପାଇଁ  

c) ଭାରତଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟଶସବାକୁ ପ୍ରଭାବତି କରୁଥିବା କାରକ ଏବଂ ସ୍ୱାଧୀନତା ଠ୍ାରୁ ଶହାଇଥିବା ପ୍ରଗତରି ମୂର୍ୟାଙ୍କନ 
କରବିା ପାଇଁ  

d) ଭାରତଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର ବକିାଶକୁ ଆଶର୍ାଚନା କରବିା ପାଇଁ I 

e) ଭାରତଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜାରକୁ ଜାଣବିା ପାଇଁ I  
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A. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ରସବୋକୁ ବୁଝବିୋ  

‘Health’ (ସ୍ୱାସ୍ଥୟ) ଶବ୍ଦକୁ ‘hoelth’ ଶବ୍ଦରୁ ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଛ,ି ଯାହାର ଅଥଧ ଶହଉଛ ି ‘ଶରୀରର ସୁସ୍ଥତା 
(ଆଶରାଗୟତା)’ I 

ପୁରାତନ ସମୟଶର, ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ଏକ ‘ସ୍ୱଗଧୀୟ ଦାନ’ ରୂଶପ ବଶିବଚନା କରାଯାଉଥିର୍ା ଏବଂ ଅସୁସ୍ଥତା କୁ ସମୱନ୍ଧତି ବୟକି୍ତ 
ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା ପାପ କାରଣରୁ ଶହାଇଛ ିଶବାରି୍ ବଶି୍ୱାସ କରାଯାଉଥିର୍ା I ଏହା ହଶିପାଶକ୍ରଟସ୍ (ଖ୍ରୀ.ପୂ 460 ଠ୍ାରୁ 
370 ) ଥିଶର୍ ଯିଏ ଅସୁସ୍ଥତା/ଶରାଗ ପଛଶର ଥିବା କାରଣ ବାହାର କରଥିିଶର୍ I ତାଙ୍କ ଅନୁସାଶର, ବାତାବରଣ,ସ୍ୱଚ୍ଛତା, 
ବୟକି୍ତଗତ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବଂ ଆହାର ସମୱନ୍ଧୀୟ ବଭିିନ ବ କାରକର କାରଣରୁ ଶରାଗ ଶହାଇଥାଏ I ପ୍ରାଚୀନ ଭାରତର ଶବୈଦକି 
ସାହତିୟ କୁଶହ ‘ଆଶରାଗୟଶମ ମହାଭାଗୟମ୍’ ଯାହାର ଅଥଧ ଶହଉଛ ି ‘ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ହିଁ ମହାଭାଗୟ ଅଶଟ’ କମିୱା ଅନୟ ଶବ୍ଦଶର 
‘ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ହିଁ ଧନ’I  ପ୍ରାଚୀନ, ଭାରତର ଅଶନକ ଆଶର୍ଖ୍ (ପ୍ରକରଣ) ଶଯପର ିକ ିଅଥବଧ ଶବଦ, ଚରକ ସଂହତିା, ସୁଶୁତ 
ସଂହତିା, ଅଷ୍ଟାଙ୍ଗ ହୃଦୟମ୍, ଅଷ୍ଟାଙ୍ଗ ସଂଗ୍ରହ, ଶଭର୍ ସଂହତିା ଏବଂ କାଶୟପ ସଂହତିା ପୁରାତନ ସମୟଶର ଭାରତଶର 
ପ୍ରଚଳତି ଥିବା ଉପଚାରାତ୍ମକ   ପରଲରା ଉପଶର ଆଶର୍ାଚନା କରନ୍ତ ିI  

୍େେିୋର୍ୋ  

ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିର୍ା-‘ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶହଉଛ ିସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଶାରୀରକି  ,ମାନସକି ଏବଂ ସାମାଜକି ସୁସ୍ଥତା  /କୁଶଳତାର ଏକ ଅବସ୍ଥା 
ଏବଂ ଶକବଳ ଶରାଗ କମିୱା ଦୁବଧଳତାର ଅନୁପସି୍ଥତ ିନୁହଁ  I’ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟର ନରି୍ଦ୍ଧାରକ 

ଏହା ସାଧାରଣତଃ ବଶି୍ୱାସ କରାଯାଏ ଶଯ ନମିନରି୍ଖିତ କାରକଗୁଡକି ଶକୌଣସ ିବୟକି୍ତର ସ୍ୱାସ୍ଥୟର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରନ୍ତ:ି 

a) େୀବନ ରର୍ୈଳୀ କୋେକ 

ଜୀବନ ଶଶୈଳୀ କାରକ ଶସଗୁଡକି ଅଟନ୍ତ ିଶଯଉଁଗୁଡକି ଅଧିକାଂଶତଃ ସମୱନ୍ଧତି ବୟକି୍ତର ନୟିନ୍ତ୍ରଣଶର ରହଥିାନ୍ତ,ି ଉ.ସ୍ୱ. 
ବୟାୟାମ କରବିା ଏବଂ ସୀମା ମଧ୍ୟଶର ଶଭାଜନ କରବିା, ବୟାକୁଳତା/ଚନି୍ତା, ଯାହା କାରଣରୁ କୟାନସର୍, ଏଡସ, ଉଚ୍ଚ 
ରକ୍ତଚାପ ଓ ମଧୁଶମହ, ଶକବଳ କଛି ିନାମ ଶନବା ପାଇଁ, ଶହାଇଥାଏ, ତାହାକୁ ଏଶ଼େଇବା ଯାହାର ପରଣିାମ ଉତ୍ତମ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶହାଇଥାଏ I 

b) ୍େରିବର୍ଗ୍ତ କୋେଣଗ୍ୁଡକି  

ଇନଫଳଏୁନଜା ଓ ଚଶିକନପକ୍ସ ଭଳ ିସଂକ୍ରାମକ ଶରାଗଗୁଡକି ଖ୍ରାପ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଶଯାଗଁୁ ବୟାପିଥାଏ, ମୟାଶର୍ରଆି ଓ ଶଡଙୁ୍ଗ 
ଭଳ ି ଶରାଗଗୁଡକି ଖ୍ରାପ ପଯଧୟବରଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଶଯାଗଁୁ ବୟାପିଥାଏ, ଶଯଶତଶବଶଳ କ ି କଛି ି ଶରାଗ 
ବାତାବରଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ କାରକ ଶଯାଗଁୁ ବ ିଶହାଇଥାଏ I  

c) ଆନୁବିଂର୍କି କୋେକ 

ଶରାଗଗୁଡକି ପିତାମାତାଙ୍କ ଠ୍ାରୁ ଛୁଆପିର୍ାମାନଙ୍କ ପାଖ୍କୁ ଜନି୍ ମାଧ୍ୟମଶର ସଂଚାରତି ଶହାଇଥାନ୍ତ ି I ଶସଭଳ ି
ଆନୁବଂଶକି କାରକ ଫଳଶର ଜାତ,ି ଶଭୌଗଳକି ସି୍ଥତ ି ଏବଂ ଏପରକି ି ସଂପ୍ରଦାୟ ଆଧାରଶର ସାରା ବଶି୍ୱଶର 
ଶର୍ାକମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ଭିନ ବ ଭିନ ବ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପ୍ରବୃତ୍ତ ିବୟାପିଯାଇଛ ିI  
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ଏହା ଅତୟନ୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟ ଶଯ ଏକ ଶଦଶର ସାମାଜକି ଏବଂ ଆଥକି ପ୍ରଗତ ିଏହାର ଶର୍ାକମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉପଶର ନଭିଧର କଶର 
I ଏହା ଏକ ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଏ ଶଯ ବଭିିନ ବ ପରସି୍ଥିତ ିପାଇଁ ବଭିିନ ବ ପ୍ରକାରର ସ୍ୱାସ୍ଥୟଶସବାର ଆବଶୟକତା ଅଛ ିକ?ି  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ 1  

ନମିନ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁ ଶରାଗପାଇଁ ଜୀବନ ଶଶୈଳୀ କାରକକୁ ଆଶରାପିତ କରାଯାଏ ନାହିଁ (ଅଥଧାତ୍ ବୟକି୍ତର ନୟିନ୍ତ୍ରଣଶର ନ 
ଥାଏ) ? 

I. କୟାନସର  

II. ଏଡସ 

III. ମୟାଶର୍ରଆି 

IV. ଉଚ୍ଚ ରକ୍ତଚାପ 

 

B. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ରସବୋେ ସ୍ତେ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟଶସବା/ସ୍ୱାସ୍ଥୟଯତ୍ନ ଶର୍ାକମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ଶପ୍ରାତ୍ସାହତି କରବିା, ବଜାୟ ରଖିବା, ନରିୀକ୍ଷଣ କରବିା କମିୱା ସଧୁାରବିା 
ପାଇଁ ସରକାରଙ୍କ ସଶମତ ବଭିିନ ବ ଏଶଜନିସ ଓ ପ୍ରଦାନକାରୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଶସବାର ଏକ ସମହୂ ବୟତୀତ 
ଆଉ କଛି ିନୁଶହଁ I ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ଶହବା ପାଇଁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଶହବା ଉଚତି୍:  

 ଶର୍ାକମାନଙ୍କ ଆବଶୟକତା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ 

 ବୟାପକ 

 ପଯଧୟାପ୍ତ 

 ସହଜଶର ଉପର୍ବ୍ଧ 

 ଶସ୍ତା 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ସବୁଧିାଗୁଡକି ଜନ ସମୁଦାୟ ପାଇଁ ଶରାଗ ଶହବାର ସମ୍ଭାବୟତା ଆଧାରଶର ଶହବା ଉଚତି୍ I ଉଦାହରଣ  
ସ୍ୱରୂପ,ଏକ ବୟକି୍ତ ଶଗାଟଏି ବଷଧଶର ଅଶନକ ଥର ଜ୍ୱର, ଥଣ୍ଡା, କଫ, ଚମଧ ଏର୍ଜ ିଇତୟାଦଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇପାଶର, କନୁି୍ତ 
ଥଣ୍ଡା ଓ କଫ ତୁଳନାଶର ଶହପାଟାଇଟସି୍ – ବ ିଦ୍ୱାରା ତାର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହବାର ସମ୍ଭାବୟତା କମ୍ ଅଶଟ I  

ଶତଣୁକର,ି ଏକ ଗ୍ରାମ କମିୱା ଏକ ଜରି୍ଳା କମିୱା ଏକ ରାଜୟ, ଯାହା ବ ିଶହାଇଥାଉ, ଶଯ ଶକୌଣସ ିଶକ୍ଷତ୍ରଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟଶସବା 
ସୁବଧିାଗୁଡକିର ପ୍ରତଷି୍ଠା କରବିାର ଆବଶୟକତା ଶସହ ିଶକ୍ଷତ୍ରର ସୂଚକ କୁହାଯାଉଥିବା ବଭିିନ ବ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା କାରକ ଉପଶର 
ଆଧାରତି ଶହବ ଯଥା: 

 ଶର୍ାକ ସଂଖ୍ୟାର ଆକାର 

 ମୃତୁୟ ହାର 

 ଅସୁସ୍ଥତା/ ଶବମାରୀ ର ହାର 
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 ବକିଳାଙ୍ଗତା ହାର 

 ଶର୍ାକମାନଙ୍କ ସାମାଜକି ଓ ମାନସକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 

 ଶର୍ାକମାନଙ୍କ ସାଧାରଣ ଶପାଷଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସ୍ଥିତ ି

 ପଯଧୟାବରଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ କାରକ ଶଯପର ିକ ିଏହା ଏକ ଖ୍ଣ ିଶକ୍ଷତ୍ର କମିୱା ଔଶଦୟାଗିକ ଶକ୍ଷତ୍ର ଅଶଟ କ ି

 ସମ୍ଭାବୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା ପ୍ରଣାଳୀ, ଉ.ସ୍ୱ. ଏକ ଗାଆଁଶର ହୃଦୟ ଡାକ୍ତର ହୁଏତ ହଠ୍ାତ୍ ଉପର୍ବ୍ଧ 
ଶହାଇ ନ ପାରନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ଏକ ସହରଶର ରହ ିପାରନ୍ତ ି 

 ଶକଶତ ପରମିାଣର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ପ୍ରଣାଳୀକୁ ଉପଶଯାଗ କରବିାର ସମ୍ଭାବନା ଅଛ ି 

 ସାମାଜକି-ଆଥକି କାରକ ଯଥା: ସାମଥଧୟ 

ଉପଶରାକ୍ତ କାରକଗୁଡକି ଆଧାରଶର, ସରକାର ପ୍ରାଥମକି, ଦ୍ୱତିୀୟକ ଓ ତୃତୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ପାଇଁ ଶକନ୍ଦ୍ର ଗୁଡକି 
ସ୍ଥାପିତ କରବିା ଉପଶର ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଅିନ୍ତ ିଏବଂ ଜନ ସମୁଦାୟ ପାଇଁ ଶସ୍ତା ଓ ଅଭିଗମୟ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ଶଯାଗାଇବା 
ପାଇଁ ଅନୟାନୟ ପଦଶକ୍ଷପ ଶନଇଥାନ୍ତ ିI  

C. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ରସବୋେ ପ୍ରକୋେ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବାକୁ ମଖୂ୍ୟତଃ ନମିନ ପ୍ରକାଶର ବଗଧୀକୃତ କରାଯାଇପାଶର:  

1. ପ୍ରୋଥମିକ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟରସବୋ  

ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟଶସବା  ଡାକ୍ତର, ନସଧ ଓ ଅନୟାନୟ ଶଛାଟ ଶଛାଟ କି୍ଳନକି୍ ଯାହା ସହତି ଶକୌଣସ ିଅସୁସ୍ଥତା ପାଇଁ ଶରାଗୀ 
ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଥଶମ ଶଯାଗାଶଯାଗ କରାଯାଇଥାଏ, ଏଗୁଡକୁି ସଚୂୀତ କଶର, ଅଥଧାତ୍ କହବିାକୁ ଗଶର୍ ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା 
ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା ଶହଉଛ ିଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପ୍ରଣାଳୀ ମଧ୍ୟଶର ସମସ୍ତ ଶରାଗୀଙ୍କ ପାଇଁ ସଂପକଧର ପ୍ରଥମ ବି୍ ୁ  I  

ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଯଦ ିଏକ ବୟକି୍ତ ଜ୍ୱର ପାଇଁ ଏକ ଡାକ୍ତରଙ୍କ ପାଖ୍କୁ ଯାଏ ଏବଂ ପ୍ରଥମ ଶରାଗ ନରି୍ଣ୍ୟ ଶଡଙୁ୍ଗ ଜ୍ୱରର 
ସୂଚକ ଶହାଇଥାଏ, ପ୍ରାଥମକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା ଶକବଳ କଛି ିଔଷଧର ପରାମଶଧ ଶଦବ ନାହିଁ, କନୁି୍ତ ବଶିଶଷୀକୃତ 
ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ଶରାଗୀକୁ ଏକ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତ ିଶହବା ପାଇଁ ନଶିେଧଶ ମଧ୍ୟ ଶଦବ I 

ଏକ ଶଦଶ ସ୍ତରଶର, ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ଶକନ୍ଦ୍ରଗୁଡକି ଉଭୟ ସରକାର ଏବଂ ଶବସରକାରୀ ବୟବସାୟୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ସ୍ଥାପିତ କରାଯାଏ I ସରକାରୀ ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ଶକନ୍ଦ୍ରଗୁଡକି ଜନସଂଖ୍ୟାର ଆକାର ଉପଶର ନଭିଧର କର ିସ୍ଥାପିତ 
କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଗ୍ରାମୟ ସ୍ତରଶର ଅବସ୍ଥିତ I  

2. ଦ୍ୱତିୀୟକ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟରସବୋ  

ଦ୍ୱତିୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟଶସବା ଶମଡକିାର୍ ବଶିଶଷଜ୍ଞ ଓ ଅନୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପ୍ରଶଫଶନାଲ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବାକୁ 
ସୂଚୀତ କଶର ଯାହାକଙ୍କ ସାଧାରଣତଃ ଶରାଗୀ ସହତି ପ୍ରତୟକ୍ଷ ସଂପକଧ ନ ଥାଏ I ଏହା ଏକ ଗମ୍ଭୀର ଶରାଗ ପାଇଁ ଏକ 
ଅଳ୍ପ ଅବଧି ପାଇଁ ଚକିତି୍ସା ଆବଶୟକ କରୁଥିବା ଗହନ ଶସବାକୁ ସମି୍ମଳତି କଶର, ଅଶନକ ସମୟଶର (କନୁି୍ତ ଆବଶୟକ ରୂଶପ 
ନୁଶହଁ) ଏକ ଆନ୍ତଃ-ଶରାଗୀ ରୂଶପ, ଶଯଉଁଥିଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଶହାଇଥାନ୍ତ ି ଗହନ ଯତ୍ନ ଶସବା, ଆମୱରୁ୍ୟାନସ୍ ସୁବଧିା, 
ପୟାଶଥାଶର୍ାଜ,ି ଡାଇଶନାଷ୍ଟିକ୍ ଏବଂ ଅନୟ ଆବଶୟକୀୟ ଶମଡକିାର୍ ଶସବା I  
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3. ତୃତୀୟକ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ରସବୋ  

ତୃତୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ଶହଉଛ ିବଶିଶଷୀକୃତ ପରାମଶଧ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା, ସାଧାରଣତଃ ଆନ୍ତଃ-ଶରାଗୀମାନଙ୍କ 
ପାଇଁ ଏବଂ ପ୍ରାଥମିକ/ଦ୍ୱତିୀୟକ ଶସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଠ୍ାରୁ ଶରଫରାଲ୍ ଆଧାରଶର I  

ତୃତୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧାମାଶନ ଶସହମିାଶନ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିଶଯଉଁମାନଙ୍କ ପାଖ୍ଶର ଉନ ବତ ଶମଡକିାର୍ ସୁବଧିା ଓ 
ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରଶଫଶନାଲ୍ ଥାଆନ୍ତ,ି ଯାହା ଦ୍ୱତୟିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବାର ସୀମାର ବାହାଶର ଶହାଇଥାଏ, ଉ.ସ୍ୱ. ଅଶନକାଶର୍ାଜ ି
(କୟାନସର୍ ଚକିତି୍ସା), ଅଙ୍ଗ ପ୍ରତୟାଶରାପଣ ସବୁଧିା. ଉଚ୍ଚ ସଙ୍କଟ ବଶିଷି୍ଟ ଗଭଧାବସ୍ଥା ବଶିଶଷଜ୍ଞ ଇତୟାଦ ିI  

ଏହାକୁ ଧ୍ୟାନ ଶଦବାକୁ ପ଼େବି ଶଯ ଶଯପର ିଶସବାର ସ୍ତର ବଢଥିାଏ, ଶସବା ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ମଧ୍ୟ ବଢଥିାଏ I ବଭିିନ ବ 
ସ୍ତରର ଶସବା ପାଇଁ ଆଧାରକି ସଂରଚନା ବ ିଶଦଶ ଶଦଶ ମଧ୍ୟଶର, ଗ୍ରାମୀଣ-ସହରୀ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଭିନ ବ ଭିନ ବ ଶହାଇଥାଏ, 
ଶଯଶତଶବଶଳ କ ିସାମାଜକି-ଆଥକି କାରକ ମଧ୍ୟ ତାହାକୁ ପ୍ରଭାବତି କରଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ 2 

ନମିନ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁଟ ିପ୍ରାଥମକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବାର ଅଂଶ ଅଶଟ ? 

I. ଜ୍ୱର 

II. କୟାନସର 

III. ଅଙ୍ଗ ପ୍ରତୟାଶରାପଣ 

IV. ଉଚ୍ଚ ସଙ୍କଟ ବଶିଷି୍ଟ ଗଭଧାବସ୍ଥା 

 

D. େୋେତରେ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋେ ବକିୋର୍ 

ଶଯଶତଶବଶଳ ସରକାର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ଉପଶର ତାଙ୍କ ନୀତ ିନରି୍ଣ୍ଧୟଶର ବୟସ୍ତ ଥାଆନ୍ତ ିI ଏହା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଶଯାଜନାଗୁଡକୁି 
ମଧ୍ୟ ସ୍ଥାପିତ କଶର୍ I ବୀମା କଲାନୀମାଶନ ଶସମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀମାନଙୁ୍କ ପଶର ପଶର ହିଁ ଆଣିଥିଶର୍ I 
ଭାରତଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କପିର ିବକିଶତି ଶହର୍ା, ଏଇଠ୍ ିଦଆିଯାଇଛ:ି 

1. କମପେୋେୀମୋନଙ୍କ େୋେୟ ବୀମୋ ରଯୋେନୋ 

ଭାରତଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା, 1947 ଶର ଶଦଶର ସ୍ୱାଧୀନତା ଅଳ୍ପ ସମୟ ପଶର, ESI  ଅଧିନୟିମ, 1948 ଅନୁସାଶର 
ପ୍ରବତ୍ତତି କରାଯାଇ, କମଧଚାରୀ ରାଜୟ ବୀମା ଶଯାଜନାର ଆରମ୍ଭ ସହତି ଔପଚାରକି ରୂଶପ ଆରମ୍ଭ ଶହାଇଥିର୍ା, ଏହ ି
ଶଯାଜନାକୁ ଔପଚାରକି ଘଶରାଇ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ନଯୁିକ୍ତ ବଳ-ୁକର୍ାର୍ କାମକିମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରବତ୍ତତି କରାଯାଇଥିର୍ା ଏବଂ 
ଏହାର ନଜିର ଡଶିସ୍ପନସରୀ ଓ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଗୁଡକିର ଏକ ଶନଟୱକଧ ଜରଆିଶର ବୟାପକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ପ୍ରଦାନ 
କଶର I  

ESIC (କମଧଚାରୀ ରାଜୟ ବୀମା ନଗିମ) ଶହଉଛ ିର୍ାଗୁ କରୁଥିବା ମାଧ୍ୟମ ଯାହା ନଜିର ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଓ ଡଶିସ୍ପନସରୀ 
ଗୁଡକୁି ଚଳାଏ ଏବଂ ସରକାରୀ/ଶବସରକାରୀ ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ଅନୁବନ୍ଧତି କଶର ଶଯଉଁଠ୍ ି ଏହାର ନଜିର 
ସୁବଧିାସବୁ କମ୍ ଶହାଇଥାଏ I  
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2. ରକନ୍ଦ୍ର ସେକୋେ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ରଯୋେନୋ 

ESIS ଠ୍କି୍ ପଶର ପଶର ଶକନ୍ଦ୍ର ସରକାର ଶଯାଜନା (CGHS) ଆସରି୍ା, ଯାହାକୁ ଶକନ୍ଦ୍ର ସରକାର କମଧଚାରୀଙ୍କ 
ସହତି ଶପନଶନଶଭାଗୀ ଓ ସଭିରି୍ଆନ୍ କାଯଧୟଶର ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ଶସମାନଙ୍କ ପରବିାର ସଦସୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ 1954 
ଶର ପ୍ରବତ୍ତତି କରାଯାଇଥିର୍ା I ଏହାର ଉଶେଶୟ କମଧଚାରୀ ଓ ଶସମାନଙ୍କ ପରବିାରକୁ ବୟାପକ ଶମଡକିାର୍ ଶସବା ପ୍ରଦାନ 
କରବିା ଏବଂ ଆଂଶକି ରୂଶପ କମଧଚାରୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏବଂ ଅଧିକାଂଶ ରୂଶପ ନଯୁିକି୍ତଦାତା (ଶକନ୍ଦ୍ର ସରକାର) ଦ୍ୱାରା ନଧିି ପ୍ରାପ୍ତ 
ଶହାଇଥାଏ I 

3. ବୟୋ୍ୋେିକ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ  

ବୀମା ଉଶଦୟାଗର ଜାତୀୟକରଣ ପୂବଧରୁ ତଥା ପଶର ଶକଶତକ ସାଧାରଣ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ବୟାପାରକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମାକୁ ପ୍ରାଦନ କରାଯାଇଥିର୍ା I  

1986 ଶର, ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଓ ଶସମାନଙ୍କ ପରବିାରମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଥମ ମାନକୀକୃତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦର ଶୁଭାରମ୍ଭ 
ସମସ୍ତ ଚାର ିଜାତୀୟକୃତ ସାଧାରଣ ବୀମା କଲାନୀ (ଏମାଶନ ଶସଶତଶବଶଳ ଭାରତୀୟ ସାଧାରଣ ବୀମା ନଗିମର 
ସହାୟକ ଥିଶର୍) ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଭାରତୀୟ ବଜାରଶର କରାଯାଇଥିର୍ା I ଏହ ିଉତ୍ପାଦ, ଶମଡଶିକେମ୍ କୁ, ଶକଶତକ 
ଅପବଜଧନ ଯଥା: ପ୍ରସୂତ,ି ପବୂଧରୁ ବଦିୟମାନ ଶରାଗ ଇତୟାଦ ିସହତି ଏକ କ୍ଷତପିତୂ୍ତରି ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବାଷକି ସୀମା 
ପଯଧୟନ୍ତ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ପାଇଁ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ପ୍ରବତ୍ତତି କରାଯାଇଥିର୍ା I  

ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ି ଆଧାରତି ବାଷକି ଚୁକି୍ତ ଭାରତଶର ଆଜକିାରି୍ ସବୁଠୁ୍ ଶର୍ାକପି୍ରୟ ପ୍ରକାରର 
ଶବସରକାରୀ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରୂଶପ ଚାରୁ୍ ରହଛି ିI 2001 ଶର ଘଶରାଇ ବୟବସାୟୀମାଶନ ବୀମା ଶକ୍ଷତ୍ରକୁ ଆସବିା 
ସହତି, ବୀମା ଉଶଦୟାଗ ଅଧିକ ରୂଶପ ବୃର୍ଦ୍ ିପାଇଛ ିI ଅବଶୟ, ଏଶବବ ିଏକ ବରିାଟ ସମ୍ଭାବୟ ବଜାର ରହଛି ିI  

ସରକାର ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀଗୁଡକି କ୍ରୟ କରବିା ପାଇଁ ଶପ୍ରାତ୍ସାହତି କରଛିନ୍ତ ି I ସ୍ୱୟଂ ନଜିର, 
ପତ/ିପତ୍ନୀ ଏବଂ ପରବିାର ସଦସୟମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
ପି୍ରମୟିମଗୁଡକୁି ଆୟ କର ଅଧିନୟିମର ଧାରା 80D ଅନ୍ତଗଧତ କରଶଯାଗୟ ଆୟଠ୍ାରୁ କଟାଯିବା ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ି
ଦଆିଯାଏ I ଏହ ିଧାରାଶର 60 ବଷଧ ବୟସରୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧ ମାତା ପିତା/ଶାଶୁ ଶ୍ୱଶୁରଙ୍କ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଉଚ୍ଚତର 
ସୀମାର ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଏି I  

ବୀମାସରୁକ୍ଷା, ଅପବଜଧନ ଓ ନୂଆ ଆଡ୍-ଅନ୍ ସୁରକ୍ଷା ଗୁଡକିଶର ବଚିାରଣୀୟ ଭିନ ବତା ଗୁଡକିର ପ୍ରବତ୍ତଧନ କରାଯାଇଛ ି
ଯାହା ବଷିୟଶର ପରବତ୍ତଧୀ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କଶର ଆଶର୍ାଚନା କରାଯିବ I  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷଣ କେନୁ୍ତ  3  

ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଓ ଶସମାନଙ୍କ ପରବିାର ପାଇଁ ପ୍ରଥମ ମାନକୀକୃତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦର ଶୁଭାରମ୍ଭ ଭାରତୀୟ 
ବଜାରଶର ସମସ୍ତ ଚାର ିଜାତୀୟକୃତ ସାଧାରଣ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ବଷଧ _______ ଶର କରାଯାଇଥିର୍ା I  

I. 1948 

II. 1954 
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III. 1986 

IV. 2001 

E. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ ବେୋେ 

ଆଜକିାରି୍ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜାରଶର ଅଶନକ ସଂଖ୍ୟକ ବୟବସାୟୀ ସମି୍ମଳତି ହୁଅନ୍ତ,ି ଯାହା ମଧ୍ୟରୁ ଶକଶତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା 
ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କରଥିାନ୍ତ ି ଯାହାକୁ ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା କୁହାଯାଏ, ଅନୟମାଶନ ବୀମା ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ି ଏବଂ ବଭିିନ ବ 
ମଧ୍ୟସ୍ଥମାଶନ ମଧ୍ୟ ଥାଆନ୍ତ ି I ଶକଶତକ ମଳୂଭୂତ ଇନ୍ରାଷ୍ଟ୍ରକଚର ଗଠ୍ତି କରନ୍ତ ିଶଯଶତଶବଶଳ କ ିଅନୟମାଶନ ସହାୟତା 
ସୁବଧିା ଶଯାଗାଇଥାନ୍ତ ିI ଶକଶତଜଣ ସରକାରୀ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଅଛନ୍ତ ିଓ ଅନୟମାଶନ ଶବସରକାରୀ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଅଛନ୍ତ ିI 

1. ରବସେକୋେୀ ରକ୍ଷତ୍ର ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନକର୍ତ୍ପୋ 

ଭାରତଶର ଏକ ଅତୟନ୍ତ ବଶିାଳ ଶବସରକାରୀ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶକ୍ଷତ୍ର ଅଛ ିଯାହା ସମସ୍ତ ତନି ିପ୍ରକାରର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯତ୍ନ ଶସବା ପ୍ରଦାନ 
କଶର–ପ୍ରାଥମିକ, ଦ୍ୱତିୀୟକ ଏବଂ ତୃତୀୟକ I ଏଗୁଡକି ଶସ୍ୱୈଚ୍ଛକି, ନନପ୍ରଫିଟ୍ ସଂଗଠ୍ନ ଓ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଠ୍ାରୁ ର୍ାଭ- ପାଇଁ 
କଶପଧାଶରଟ୍, ଟ୍ରଷ୍ଟ, ଏକଳ ବୟବସାୟୀ, ଅନାଶି୍ରତ/ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ବଶିଶଷଜ୍ଞ ଶସବା, ନଦିାନ-ନରି୍ଣ୍ଧୟ ପ୍ରଶୟାଗଶାଳା, ଫାମଧାସୀ 
ଶଦାକାନ, ଏବଂ ଅଶଯାଗୟ ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା (୍ାକ୍ସ) ଶଶ୍ରଣୀର ଅଛନ୍ତ ିI  

ଭାରତଶର ଅନୟ ପ୍ରଣାଳୀର ଔଷଧ (ଆୟୁଶବଧଦ/ସରି୍ଦ୍/ୟୁନାନୀ/ଶହାମିଓପୟାଥି) ଶର ସବଧାଧିକ ସଂଖ୍ୟାଶର 
ଶଯାଗୟତାପ୍ରାପ୍ତ ବୟବସାୟୀ ଅଛନ୍ତ ିଯାହା 7 ର୍କ୍ଷ ବୟବସାୟୀଠ୍ାରୁ ଅଧିକ ଅଶଟ I ଏମାଶନ ସରକାରୀ ତଥା ଶବସରକାରୀ 
ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଅବସ୍ଥିତ I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବାର ର୍ାଭ ପାଇଁ ଶବସରକାରୀ ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ବୟତୀତ, NGO ଓ ଶସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ଶକ୍ଷତ୍ରକୁ 
ମଧ୍ୟ ଜନ ସମୁଦାୟକୁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯତ୍ନ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରବିାଶର ନଯୁିକ୍ତ କରାଯାଇଛ ିI  

ସାଧାରଣ ବୀମା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ବୀମା କଲାନୀମାଶନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଶସବାଗୁଡକିର ପୁଞ୍ଜ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିI ଏକର୍ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
(SAHI) କଲାନୀମାନଙୁ୍କ ସବୁ ପ୍ରକାରର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର କାରବାର କରବିାର ଅନୁମତ ିମଳିଛି,ି ଶଯଶତଶବଶଳ ଜୀବନ 
ବୀମା କଲାନୀମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ କଛି ିପ୍ରକାରର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କାରବାର କରବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିମଳିଛି ିI  

2. ମଧ୍ୟସ୍ଥ୍ 

ବୀମା ଉଶଦୟାଗର ଅଂଶ ରୂଶପ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା ଅଶନକ ସଂଖ୍ୟକ ଶର୍ାଶକ ଏବଂ ସଂଗଠ୍ନମାଶନ ମଧ୍ୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ବଜାରର ଅଂଶ ଶହାଇଥାନ୍ତ ି I ବୀମା ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙୁ୍କ ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ. ଅଧିନୟିମ, 1999 ର ଧାରା 2 ଅନ୍ତଗଧତ 
ପରଭିାଷତି କରାଯାଇଛ ି I ଏଥିଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି ବୀମା ଶରାକର୍, ରଇିନସରୁାନସ୍, (Reinsurance)  ବୀମା 
ପରାମଶଧଦାତା, ସଶବଧକ୍ଷକ ଏବଂ ହାନ ିମରୂ୍ୟାଙ୍କକ ତଥା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ I  

ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (TPA) ଶହଉଛ ିଆଇ. ଆର. ଡ.ି ଏ. ଆଇ.ସହତି ପଞି୍ଜକୃତ ଶହାଇଥିବା ଏକ କଲାନୀ ଏବଂ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ, କଛି ିଶୁଳ୍କ ବଦଳଶର, ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ନଯୁିକ୍ତ ଶହାଇଥାଏ I  ଏକ TPA ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ବୟବସାୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଏକ ରାଜନିାମା ଅନ୍ତଗଧତ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଇଁ ନମିନରି୍ଖିତ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ: 

a. ଦାବୀଗୁଡକିର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୱନ୍ଧତି ପରି୍ସୀର ଅନ୍ତନହିତି ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନୁସାଶର ଏବଂ 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ମାଗଧଦଶକିାର ସୀମା ମଧ୍ୟଶର, ନଗଦହୀନ ଚକିତି୍ସା କମିୱା ନଗଦହୀନ 
ଦାବୀ ବୟତୀତ ଦାବୀଗୁଡକିର ସମାଧାନ କମିୱା ଉଭୟର ପବୂଧ- ଅନୁଜ୍ଞା ଜରଆିଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ 
ଦାବୀଗୁଡକିର ଶସବା ପ୍ରଦାନ I  
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b. ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ପରି୍ସୀ ଏବଂ ଘଶରାଇ ଯାତ୍ରା ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ସୁରକ୍ଷା 
ପାଇଁ ଦାବୀଗୁଡକିର ଶସବା ପ୍ରଦାନ I  

c. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀମାନଙ୍କ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବୀମା-ପୂବଧ ଶମଡକିାର୍ ପରୀକ୍ଷାକୁ ସଂପାଦତି କରବିାଶର 
ସହାୟତା କରବିା I  

ସୋେୋିଂର୍ 
a) ଅଶନକ ଶତାବ୍ଦୀ ପୂଶବଧ ବୀମା ଶକୌଣସ ିନା ଶକୌଣସ ିରୂପଶର ରହଥିିର୍ା କନୁି୍ତ ଏହାର ଆଧୁନକି ରୂପ ଶହଉଛ ିମାତ୍ର 

କଛି ିଶତାବ୍ଦୀ ପରୁୁଣା I ଭାରତଶର ବୀମା ସରକାରୀ ବନିୟିମନ ସାହାଯୟଶର ଅଶନକ ଚରଣ ଶଦଇ ଗତ ିକରଛି ିI  
b) ଏହା ନାଗରକିମାନଙ୍କର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଅତ ିମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଶହାଇଥିବାରୁ, ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ପ୍ରଣାଳୀ ସୃଷ୍ଟି କରବିାଶର 

ସରକାରମାଶନ ମଖୂ୍ୟ ଭୂମିକା ଗ୍ରହଣ କରଥିାନ୍ତ ିI  
c) ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଉଥିବୋ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ସ୍ତେ ଏକ ରଦର୍େ ରେୋକସିଂଖୟୋ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅରନକ କୋେକ ଉ୍ରେ ନେିପେ କରେ I 
d) ଆବଶୟକୀୟ ଚକିତି୍ସୀୟ ଶସବାର ସ୍ତର ଆଧାରଶର ତନି ିପ୍ରକାରର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ଶହଉଛ ିପ୍ରାଥମିକ, ଦ୍ୱତିୟିକ ଏବଂ 

ତୃତୀୟକ I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବାର ଖ୍ଚ୍ଚଧ ପ୍ରଶତୟକ ସ୍ତରଶର ବଢୁଥାଏ, ଶଯଉଁଥିଶର ତୃତୀୟକ ଶସବା ସବୁଠୁ୍ ମହଙ୍ଗା 
ଶହାଇଥାଏ I  

e) ଭାରତ ର ନଜିର ବଶିଶଷ ଚୟାଶର୍ଞ୍ଜଗୁଡକି ରହଛି ିଶଯପର ିକ ିଜନସଂଖ୍ୟା ବୃର୍ଦ୍ ିଏବଂ ସହରୀକରଣ ଯାହା ଉପଯୁକ୍ତ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ଆବଶୟକ କଶର I  

f) ସରକାରୀ ଶକ୍ଷତ୍ର ବୀମା କଲାନୀମାଶନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ଶଯାଜନାସବୁ ଆଣବିାଶର ପ୍ରଥମ ଥିଶର୍ ଯାହା ପଶର 
ବୟାପାରକି ବୀମା ଏବଂ ତା’ ପଶର ଶବସରକାରୀ ବୀମା କଲାନୀମାଶନ ଆସଶିର୍ I  

g) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜାର ଅଶନକ ବୟବସାୟୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗଠ୍ତି – କଛି ିଇନ୍ରାଷ୍ଟ୍ରକଚର୍ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିତ ଅନୟମାଶନ 
ବୀମା ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ,ି ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଶଯପର ିକ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟର ଶସବା ଶହଉଥିବା ଶରାକର୍, ଅଭିକତ୍ତଧା 
ଏବଂ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ ଏବଂ ଆହୁର ିମଧ୍ୟ ଅନୟାନୟ ବନିୟିାମକ, ଶଶୈକି୍ଷକ ତଥା ଶବୈଧିକ ସତ୍ତ୍ୱ ଶଯଉମଁାଶନ 
ନଜି ନଜି ଭୂମିକା ନଭିାଉଥାନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉର୍ତ୍େ 

ଉତ୍ତର 1              ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିIII   

ଉତ୍ତର 2               ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିI  

ଉତ୍ତର 3              ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିIII   

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ  

a) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା/ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯତ୍ନ 
b) ବୟାପାରକି ବୀମା 
c) ଜାତୀୟକରଣ 
d) ପ୍ରାଥମିକ, ଦ୍ୱତିୀୟକ ଏବଂ ତୃତୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା  
e) ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ  
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ଅଧ୍ୟୋୟ H-02 
ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ ଦେିେୀକେଣ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ବୀମା ଉଶଦୟାଗଶର, ଆଶମମାଶନ ଅଶନକ ସଂଖ୍ୟକ ଫମଧ, ଦସ୍ତାବଜି ଇତୟାଦ ିସହତି କାରବାର କରୁ I ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ 
ଆମମାନଙୁ୍କ ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଚୁକି୍ତଶର ଶସଗୁଡକିର ମହତ୍ୱ ଉପଶର ବୟାଖ୍ୟା କଶର I  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ 

B. ପ୍ରସ୍ତାବର ସ୍ୱୀକୃତ ି )ସଙ୍କଟାଙ୍କନ(  

C. ବବିରଣୀ ପୁସି୍ତକା )ଶପ୍ରାଶସ୍ପକଟସ୍(  

D. ପରି୍ସୀ ଦସ୍ତାବଜି 

E. ସତ୍ତଧାବଳୀ ଏବଂ ୱାଶରଣ୍ଟ ି 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କରବିା ପଶର, ଆପଣମାଶନ ସକ୍ଷମ ଶହଶବ:  

a) ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର ବଷିୟବସୁ୍ତ ଉପଶର ବୟାଖ୍ୟା କରବିା ପାଇଁ 

b) ବବିରଣୀ ପୁସି୍ତକାର ମହତ୍ୱ ଉପଶର ବର୍ଣ୍ଧନା କରବିା ପାଇଁ 

c) ବୀମା ପରି୍ସୀ ଦସ୍ତାବଜିଶର ଥିବା ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ଶବ୍ଦାବଳୀକୁ ବୟାଖ୍ୟା କରବିା ପାଇଁ  

d) ପରି୍ସୀ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଏବଂ ୱାଶରଣ୍ଟଗିଡୁକି ଉପଶର ଆଶର୍ାଚନା କରବିା ପାଇଁ 

e) ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନଗୁଡକୁି କାହିଁକ ିଜାରୀ କରାଯାଏ, ଏହାର ମହତ୍ୱ ଜାଣିବା ପାଇଁ  

f) ପି୍ରମୟିମ ରସଦିକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ  

g) ନୂତନୀକରଣ ସୂଚନା କାହିଁକ ିଜାରୀ କରାଯାଏ, ଏହାର ମହତ୍ୱ ଜାଣବିା ପାଇଁ  
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A. ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ 

1. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ  

ସାଧାରଣ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କଶର ଆଶର୍ାଚତି ଶହାଇଥିବା ଭଳ,ି ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର ଶସହ ିସଚୂନା ସମି୍ମଳତି ଥାଏ ଯାହା ବୀମା ପାଇଁ 
ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ୱୀକାର କରବିାଶର ବୀମା କଲାନୀ ପାଇଁ ଉପଶଯାଗୀ ଶହାଇଥାଏ I ନମିନଶର ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀ ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ 
ଫମଧର ଶକଶତକ ବବିରଣୀ ଦଆିଯାଇଛ ିI  

1. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ ଏକ ବବିରଣୀ ପୁସି୍ତକା ସମି୍ମଳତି କଶର ଯାହା ବୀମା ସରୁକ୍ଷାର ବସୃି୍ତତ ବବିରଣୀ ଯଥା: ବୀମା ସରୁକ୍ଷା, 
ଅପବଜଧନ, ପ୍ରାବଧାନ ଇତୟାଦ ି ଶଦଇଥାଏ I ବବିରଣୀ ପୁସି୍ତକା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର ଅଂଶ ଶହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହାର 
ବଷିୟବସୁ୍ତ ବଷିୟଶର ଅବଗତ ଶହରି୍ ଶବାରି୍ ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ଏଥିଶର ହସ୍ତାକ୍ଷର କରବିାକୁ ପଶ଼େ I  

2. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ ନାମ, ଠ୍କିଣା, ବୟବସାୟ, ଜନମ ତାରଖି୍, ରି୍ଙ୍ଗ ଏବଂ ପ୍ରଶତୟକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତର ପ୍ରସ୍ତାବକ ସହତି ସମୱନ୍ଧ, 
ହାରାହାର ିମାସକି ଆୟ ଏବଂ ଆୟ କର  PAN ନମୱର, ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରାକିଟସନର୍ ନାମ ଓ ଠ୍କିଣା, ତାଙ୍କ ଶଯାଗୟତା ଓ 
ପଞି୍ଜକରଣ ସଂଖ୍ୟା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ଏକତ୍ରତି କଶର ସଧିା ସର୍ଖ୍ ବୟାଙ୍କ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ଜରଆିଶର ଦାବୀ ଟଙ୍କାର ପ୍ରଦାନ 
କରବିା ପାଇଁ ଆଜକିାରି୍ ବୀମିତର ବୟାଙ୍କ ବବିରଣୀକୁ ମଧ୍ୟ ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଏ I  

3. ଏହା ଅତରିକି୍ତ, ବୀମିତ ବୟକି୍ତର ଶମଡକିାର୍ ଅବସ୍ଥା ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନଗୁଡକି ରହଥିାଏ I ଫମଧଶର ଏହ ିବସୃି୍ତତ ପ୍ରଶନଗୁଡକି 
ଅତୀତର ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିଉପଶର ଆଧାରତି ଏବଂ ସଙ୍କଟର ଉପଯୁକ୍ତ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରାପି୍ତ କରବିା ପାଇଁ ଶହାଇଥାଏ I  

4. ବୀମିତ ବୟକି୍ତକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବବିରଣୀ ଉଶର୍ଳଖ୍ କରବିା ଆବଶୟକ ରଶହ ଶଯ ଶସ ଫମଧଶର ଦଆିଯାଇଥିବା ଶକୌଣସ ି
ବନିେିଷି୍ଟ ଶରାଗଶର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇ ନ ଥିର୍ା ତ I  

5. ଆହୁର,ି ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ଅନୟ ଶକୌଣସ ିଅସୁସ୍ଥତା କମିୱା ଶରାଗ କମିୱା ସହୟ କରଥିିବା ଦୁଘଧଟଣାର ବବିରଣୀକୁ ନମିନ 
ପ୍ରକାଶର ମଗାଯାଇଥାଏ :  

a. ଶରାଗ/ କ୍ଷତର ସ୍ୱରୂପ ଓ ଚକିତି୍ସା 

b. ପ୍ରଥମ ଚକିତି୍ସାର ତାରଖି୍ 

c. ଚକିତି୍ସା କରୁଥିବା ଡାକ୍ତରଙ୍କ ନାମ ଓ ଠ୍କିଣା 

d. ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ଆଶରାଗୟ ର୍ାଭ କରଛି ିକ ିନାହିଁ  

6. ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ  ଶକୌଣସ ିଅତରିକି୍ତ ତଥୟକୁ ଉଶେଖ୍ କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ନକିଟଶର ପ୍ରକଟ 
କରବିା ଉଚତି୍ ଏବଂ ତା’ପାଖ୍ଶର ଶକୌଣସ ିଶରାଗ କମିୱା କ୍ଷତର ଶକୌଣସ ିସକାରାତ୍ମକ ବଦିୟମାନତା କମିୱା ଉପସ୍ଥିତରି 
ଶକୌଣସ ିଜ୍ଞାନ ଅଛ ିକ ିଯାହା ଉପଶର ଚକିତି୍ସୀୟ ଧ୍ୟାନ ଶଦବା ଆବଶୟକ ଶହାଇପାଶର I  

7. ଫମଧଶର ଅତୀତର ବୀମା ଓ ଦାବୀ ଇତହିାସ ଏବଂ ଶକୌଣସ ିଅନୟ ବୀମା କତ୍ତଧା ସହତି ଅତରିକି୍ତ ବତ୍ତଧମାନର ବୀମା 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନଗୁଡକି ବ ିଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଥାଏ I  
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8. ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱାରା ହସ୍ତାକ୍ଷରତି ଶହବାକୁ ଥିବା ଶଘାଷଣାପତ୍ରର ବଶିଷି୍ଟତାଗୁଡକି ଉପଶର ନଶିି୍ଚତ ଭାଶବ ଧ୍ୟାନ ଶଦବା ଉଚତି୍ 
I  

9. ବୀମିତ ବୟକି୍ତ, ଶକୌଣସ ିଡାକ୍ତରଖ୍ାନା/ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରାକିଟସନର୍, ଯିଏ ଶକୌଣସ ିଶରାଗ ଯାହା ତାର ଶାରୀରକି କମିୱା 
ମାନସକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ପ୍ରଭାବତି କରଥିାଏ, ତାହା ସମୱନ୍ଧଶର ଶକୌଣସ ିସମୟଶର ଚକିତି୍ସା କରଥିିଶବ କମିୱା କର ିପାରନ୍ତ,ି 
ତାଙ୍କ ଠ୍ାରୁ ଶମଡକିାର୍ ସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ କରବିା ପାଇଁ, ସମ୍ମତ ହୁଏ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ଅଧିକାର ଦଏି I  

10. ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ପୁଷି୍ଟ କଶର ଶଯ ଫମଧର ଅଂଶ ଶହାଇଥିବା ବବିରଣୀ ପୁସି୍ତକାକୁ ଶସ ପଡଛି ିଏବଂ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀକୁ 
ସ୍ୱୀକାର କରବିା ପାଇଁ ଇଚୁ୍ଛକ ଅଛ ିI  

11. ଶଘାଷଣାପତ୍ର ଉକି୍ତଗୁଡକିର ସତୟତା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସାଧାରଣ ୱାଶରଣ୍ଟ ିଏବଂ ଚୁକି୍ତର ଆଧାର ରୂଶପ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧକୁ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ 
କରଥିାଏ I  

2. ରମଡକିୋେ ପ୍ରର୍ନୋବଳୀ 

ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର  ପ୍ରତକୂିଳ ଚକିତି୍ସୀୟ ଇତହିାସ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ବୀମିତ ବୟକି୍ତକୁ, ମଧୁଶମହ, ଉଚ୍ଚ ରକ୍ତଚାପ, ଛାତ ିଯନ୍ତ୍ରଣା କମିୱା 
ଶକାଶରାନରୀ ଦୁବଧଳତା କମିୱା ମାଶୟାକାଡଆିଲ୍ ଇନ୍ାକଧଶନ୍ ଭଳ ିଶରାଗଗଡୁକିର ବଷିୟଶର ଏକ ବସୃି୍ତତ ପ୍ରଶନାବଳୀକୁ ପୂରା 
କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ଏସବୁକୁ ଚକିତି୍ସା କରୁଥିବା ଏକ ଡାକ୍ତର ଦ୍ୱାରା ପୂରା କରାଯାଇଥିବା ଏକ ଫମଧ ଦ୍ୱାରା ସମଥତି କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ଏହ ି
ଫମଧକୁ କଲାନୀ ପୟାଶନଲ୍ ଡାକ୍ତରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇଥାଏ, ଯାହାଙ୍କ ମତ ଆଧାରଶର, ସ୍ୱୀକୃତ,ି ଅପବଜଧନ, ଇତୟାଦ ି
ଉପଶର ନରି୍ଣ୍ଧୟ ନଆିଯାଇଥାଏ I  

ର ୋର୍ଣୋ୍ତ୍ରେ ଆଦର୍ପ/ ମୋନକ ଫମପ 

ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବଶର ମାନକ ଶଘାଷଣା ପତ୍ରର ପ୍ରାରୂପ ନମିନଶର ଦଆିଯାଇଥିବା ଭଳ ିବନିେିଷି୍ଟ 
କରଛି:ି  

1. ମଁ/ୁଆଶମ ଶମା ତରଫରୁ ଏବଂ ବୀମିତ ଶହବାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ତରଫରୁ, ଏତେୱାରା ଶଘାଷଣା 
କରୁଛ/ିକରୁଛୁ, ଶଯ ଶମା ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ଉପଶରାକ୍ତ ଉକି୍ତ, ଉତ୍ତର ଏବଂ/ କମିୱା ବବିରଣୀଗୁଡକି, ଶମାର 
ସଶବଧାତ୍ତମ ଜ୍ଞାନ ଅନୁସାଶର ସତୟ ଓ ସବୁ ଦଗିରୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ ଏବଂ ଶଯ ଶମାଶତ/ଆମକୁ ଏହ ିଅନୟ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ 
ତରଫରୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଶଦବା ପାଇଁ ଅଧିକାର ଦଆିଯାଇଛ ିI  

2. ମଁୁ ବୁଝୁଛ ିଶଯ ଶମା’ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସଚୂନା ବୀମା ପର୍ସୀର ଆଧାର ଶହବ, ବୀମା କଲାନୀର ଶବାଡଧ 
ଅନୁଶମାଦତି ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପରି୍ସୀର ଅଧୀନଶର ଅଶଟ ଏବଂ ଶଯ ପରି୍ସୀଟ ି ଶକବଳ ର୍ାଗ ୁ ଶଯାଗୟ ପି୍ରମୟିମର 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ପ୍ରାପି୍ତ ପଶର ହିଁ ପ୍ରଭାବୀ ଶହବ I 

3. ମଁୁ /ଆଶମ ଆହୁର ିଶଘାଷଣା କରୁଛ/ିକରୁଛୁ ଶଯ ପ୍ରସ୍ତାବଟକୁି ଦାଖ୍ର୍ କରାଯାଇଥିବା ପଶର କନୁି୍ତ କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା 
ସଙ୍କଟ ସ୍ୱୀକୃତରି ସୂଚନା ପବୂଧରୁ ବୀମିତ ଶହବାକୁ ଥିବା ଜୀବନ/ପ୍ରସ୍ତାବକର ବୟବସାୟ କମିୱା ସାଧାରଣ ସ୍ୱାସ୍ଥୟଶର 
ଘଟଥିିବା ଶକୌଣସ ିପରବିତ୍ତଧନକୁ ରି୍ଖିତ ରୂଶପ ସଚୂୀତ କରବି/ିକରବୁି I  
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4. ମଁ ୁ / ଆଶମ ଶଘାଷଣା କରୁଛ/ିକରୁଛୁ ଏବଂ ଶକୌଣସ ି ଡାକ୍ତର କମିୱା ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଯିଏ ଶକୌଣସ ି ନା ଶକୌଣସ ି
ସମୟଶର ବୀମିତ ଶହବାକୁ ଥିବା ଜୀବନ/ପ୍ରସ୍ତାବକ ର ଚକିତି୍ସା କରଛି ି, ତା’ଠ୍ାରୁ କମିୱା ଯାହା ବୀମିତ ଶହବାକୁ ଥିବା 
ଜୀବନ/ପ୍ରସ୍ତାବକର ଶାରୀରକି ଓ ମାନସକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ପ୍ରଭାବତି କରଥିାଏ, ତା’ ବଷିୟଶର ଅତୀତ କମିୱା ବତ୍ତଧମାନର 
ନଯୁିକି୍ତଦାତାଠ୍ାରୁ ଶମଡକିାର୍ ସଚୂନା ପାଇବାକୁ ଚାହଁୁଥିବା ଏବଂ ଶକୌଣସ ିବୀମା କଲାନୀ, ଯାହା ପାଖ୍ଶର ପ୍ରସ୍ତାବର 
ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଉଶେଶୟ ଏବଂ/କମିୱା ଦାବୀ ସମାଧାନ ଉଶେଶୟଶର ବୀମିତ ଶହବାକୁ ଥିବା ଜୀବନ/ପ୍ରସ୍ତାବକ ଉପଶର 
ବୀମା ପାଇଁ ଏକ ଆଶବଦନ କରାଯାଇଛ,ି ତା’ ଠ୍ାରୁ ସୂଚନା ପାଇବାକୁ ଚାହଁୁଥିବା କଲାନୀ ସହତି ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ 
କରୁଛ/ିକରୁଛୁ I   

5. ମଁୁ / ଆଶମ ପ୍ରସ୍ତାବ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏବଂ/କମିୱା ଦାବୀ ସମାଧାନର ଏକମାତ୍ର ଉଶେଶୟ ପାଇଁ ଶମଡକିାର୍ ଶରକଡଧ ସହତି 
ଶମା’ପ୍ରସ୍ତାବ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସଚୂନାକୁ ଶକୌଣସ ିସରକାରୀ ଏବଂ/କମିୱା ବନିୟିାମକ ପ୍ରାଧିକରଣ ସହତି ଆବଣ୍ଟତି କରବିା 
ପାଇଁ କଲାନୀକୁ ଅଧିକାର ଶଦଉଛ/ିଶଦଉଛୁ I  

3. ଏକ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପରେ ଥିବୋ ପ୍ରର୍ନଗ୍ୁଡକିେ ସ୍ୱେୂ୍ 

ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର ଥିବା ପ୍ରଶନଗୁଡକିର ସ୍ୱରୂପ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା ପ୍ରକାର ଅନୁସାଶର ଭିନ ବ ଭିନ ବ ଶହାଇଥାଏ I ବୀମା ରାଶ ି
ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଦାୟିତ୍ୱର ସୀମାକୁ ସୂଚୀତ କଶର ଏବଂ ସମସ୍ତ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର ସଚୂୀତ କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ବୟକି୍ତଗତ ପ୍ରକାରର ବୀମା ଶଯପର ିକ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ଓ ଯାତ୍ରା ବୀମାଶର ପ୍ରସ୍ତାବକର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ଜୀବନ ଶଶୈଳୀ 
ଓ ଅଭୟାସ, ପବୂଧରୁ ବଦିୟମାନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଅବସ୍ଥା, ଶମଡକିାର୍ ଇତହିାସ, ଆନୁବଂଶକି ଗଣୁ, ଅତୀତର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ-ବୀମା ଅନୁଭୂତ ି
ଇତୟାଦ ିସହତି ପ୍ରସ୍ତାବକର ବୃତ୍ତ,ି ଶପଶା କମିୱା ବୟବସାୟ ଯାହା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ସ୍ଥାନ ରହଥିାଇପାଶର, ଏସବୁ ବଷିୟଶର 
ସୂଚନା ପାଇବା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଗୁଡକିର ଅଭିକଳ୍ପନା କରାଯାଇଥାଏ I  
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ଉଦୋହେଣ 1 

 ଏକ ଫାଷ୍ଟ ଫୁଡ୍ ଶର ଶରଷୁ୍ଟରାଣ୍ଟର ବତିରଣ କରୁଥିବା ବୟକି୍ତ  ,ଯାହାକୁ ତା ’ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଖ୍ାଦୟ ବତିରଣ କରୁଥିବା 
ବୟକି୍ତ  ,ଯାହାକୁ ତା ’ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଖ୍ାଦୟ ବତିରଣ କରବିା ପାଇଁ ଦୁତ ଶବଗଶର ଶମାଟର ବାଇକଶର ବାରମୱାର 
ଯାତ୍ରା କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ  ,ଶସ ଦୁଘଧଟଣାର ସଂସଗଧଶର ଶସହ ି ଶରଷୁ୍ଟରାଣ୍ଟର ଆକାଉଶଣ୍ଟଣ୍ଟ ଅଶପକ୍ଷା ଅଧିକ 
ଶହାଇପାଶର I  

 ଏକ ଶକାଇର୍ା ଖ୍ଣି କମିୱା ଏକ ସଶିମଣ୍ଟ କାରଖ୍ାନାଶର କାଯଧୟ କରୁଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତ ଧୂଳ ିକଣକିାଗୁଡକିର ସଂସଗଧଶର 
ଆସପିାଶର ଯାହାର ପରଣିାମ ଫୁସଫୁସ ଶରାଗ ଶହାଇପାଶର I  

ଉଦୋହେଣ 2 

 ସମଦୁ୍ରପାରୀ ଯାତ୍ରା ବୀମା ଉଶେଶୟ ପାଇଁ  ,ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ଉଶେଖ୍ କରବିା ଆବଶୟକ ହୁଏ )କଏି ଯାତ୍ରା କରୁଛି ,ଶକଶବ ,
ଶକଉଁ ଶଦଶକୁ ,ଶକଉଁ ଉଶେଶୟଶର (କମିୱା  

 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉଶେଶୟ ପାଇଁ  ,ପ୍ରକରଣ ଆଧାରଶର ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ତାର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ )ବୟକି୍ତର ନାମ ,ଠ୍କିଣା ଓ ପରଚିୟ 
ସହତି (ଇତୟାଦ ିସମୱନ୍ଧ ଶର ପ୍ରଶନ କରାଯାଇଥାଏ I  

ଉଦୋହେଣ 3 

 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର  ,ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଚକିତି୍ସାର ମୂର୍ୟ ଶହାଇପାଶର ,ଶଯଶତଶବଶଳ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା 
ପାଇଁ ଏକ ଦୁଘଧଟଣା ଶଯାଗଁୁ ଜୀବନର ହାନି ,ଏକ ଅଙ୍ଗର ହାନି ,ଦୃଷ୍ଟିର ହାନ ିପାଇଁ ଏକ ନଶିି୍ଚତ ରାଶ ିଶହାଇପାଶର 

I  

a) ୍ୂବପବର୍ତ୍ପୀ ଏବିଂ ବର୍ତ୍ପମୋନେ ବୀମୋ  

ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ତାର ପବୂଧର ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିରଣୀ ବଷିୟଶର ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ସୂଚୀତ କରବିା ଆବଶୟକ ଶହାଇଥାଏ I ଏହା 
ତାର ବୀମା ଇତହିାସକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ ଶହାଇଥାଏ I ଶକଶତକ ବଜାରଶର ପ୍ରଣାଳୀସବୁ ରହଛି ିଯାହାଦ୍ୱାରା ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ 
ବୀମିତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ତଥୟ ଶଗାପନୀୟ ରୂଶପ ସଂଗ୍ରହ କରଥିାନ୍ତ ିI  

ପ୍ରସ୍ତାବକ ଏହା ବ ିଉଶର୍ଳଖ୍ କରବିାର ଆବଶୟକତା ରଶହ ଶଯ ଶକୌଣସ ିବୀମାକତ୍ତଧା ତାର ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କରଛି ିକ,ି 
ବଶିଶଷ ସତ୍ତଧାବଳୀ ର୍ାଗୁ କରଛି ିକ,ି ନୂତନୀକରଣ ସମୟଶର ବୃର୍ଦ୍କିରାଯାଇଥିବା ପି୍ରମୟିମ ଆବଶୟକ କରଛି ିକ ିକମିୱା 
ପରି୍ସୀର ନୂତନୀକରଣ ପାଇଁ ମନା କରଛି ିକମିୱା ପରି୍ସୀକୁ ରେ କରଛି ିକ ି? ଶକୌଣସ ିବୀମାକତ୍ତଧା ସହତି ଥିବା ଚଳତି 
ବୀମାର ବବିରଣୀ ସଶମତ ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ନାମକୁ ମଧ୍ୟ ପ୍ରକଟ କରବିାର ଆବଶୟକତା ରଶହ I ଆହୁର,ି ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା 
ବୀମାଶର ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ଶସହ ିଏକା ବୀମିତ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯାଇଥିବା PA ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ବୀମା ରାଶ ିଆଧାରଶର ବୀମା 
ସୁରକ୍ଷାର ରାଶ ି(ବୀମା ରାଶ)ି କୁ ନୟିନ୍ତ୍ରତି କରବିା ପାଇଁ ଚାହିଁ ପାଶର I  

b) ଦୋବୀ ଅନୁେୂତ ି

ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ଶସ ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ହାନରି ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ବବିରଣୀକୁ ଶଘାଷତି କରବିାକୁ କୁହାଯାଏ, ଶସଗୁଡକି ବୀମିତ 
ଶହାଇଥାନୁ୍ତ ଅଥବା ଶହାଇ ନ ଥାନୁ୍ତ I ଏହା ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ବୀମାର ବଷିୟ ବସୁ୍ତ ଏବଂ ବୀମିତ ଅତୀତଶର ସଙ୍କଟର ପ୍ରବନ୍ଧ 
ଶକମିତ ି କରଛି,ି ଏସବୁ ବଷିୟଶର ସୂଚନା ଶଦବ I  ଏହାର ଅଥଧ  ଶହଉଛ ିବୀମା କଲାନୀର ଶମୌଖିକ ରୂଶପ ମଧ୍ୟ ପ୍ରାପ୍ତ 
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କରଥିିବା ସମସ୍ତ ସଚୂନାକୁ ଶରକଡଧ କରବିାର କତ୍ତଧବୟ ରହଛି ି I ଯାହାକୁ ଅଭିକତ୍ତଧାକୁ ଅନୁବତ୍ତଧୀ ପଦଶକ୍ଷପ ହସିାବଶର 
ଧ୍ୟାନଶର ରଖିବାକୁ ପ଼େଥିାଏ I  

B. ପ୍ରସ୍ତୋବେ ସ୍ୱୀକୃତ ି(ସଙ୍କେୋଙ୍କକନ) 

ଏକ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ ମଖୂ୍ୟତଃ ନମିନରି୍ଖିତ ସୂଚନା ଶଦଇଥାଏ: 

 ବୀମିତର ବବିରଣୀ 

 ବଷିୟ ବସୁ୍ତର ବବିରଣୀ 

 ଆବଶୟକୀୟ ବୀମା ସୁରକ୍ଷାର ପ୍ରକାର 

 ଶାରୀରକି ବଶିଶଷତାଗୁଡକିର ବବିରଣୀ – ଉଭୟ ସକାରାତ୍ମକ ଓ ନକାରାତ୍ମକ 

 ବୀମା ଓ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତରି ପବୂଧବତ୍ତଧୀ ଇତହିାସ 

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବଶର, ବୀମାକତ୍ତଧା ଏକ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ଉ.ସ୍ୱ. 45 ବଷଧ ବୟସରୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧକୁ  ଶମଡକିାର୍ ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ 
ଏକ ଡାକ୍ତରଙ୍କ ପାଖ୍କୁ ବ ିପଠ୍ାଇପାଶର I ପ୍ରସ୍ତାବକର ଉପର୍ବ୍ଧ ସଚୂନା ଆଧାରଶର, ଏବଂ, ଶଯଉଁଠ୍ ିଶମଡକିାର୍ ଯାଞ୍ଚ 
କରବିା ପାଇଁ ପରାମଶଧ ଦଆିଯାଇଛ,ି ଶମଡକିାର୍ ରଶିପାଟଧ ଓ ଡାକ୍ତରଙ୍କ ସପୁାରଶି ଆଧାରଶର, ବୀମାକତ୍ତଧା ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ଶନଇଥାଏ I ଶବଶଳ ଶବଶଳ, ଶଯଉଠଁ୍ ିଶମଡକିାର୍ ଇତହିାସ ସଶନ୍ତାଷଜନକ ଶହାଇ ନ ଥାଏ, ଅଧିକ ସୂଚନା ପାଇବା ପାଇଁ 
ଏକ ଅତରିକି୍ତ ପ୍ରଶନାବଳୀ ମଧ୍ୟସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକଠ୍ାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ କରବିାର ଆବଶୟକତା ରଶହ I ବୀମାକତ୍ତଧା ତାପଶର ସଙ୍କଟ 
ଉପଶର ର୍ାଗୁ କରବିା ପାଇଁ ହାର ବଷିୟଶର ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଏି ଏବଂ ବଭିିନ ବ କାରକ ଆଧାରଶର ପି୍ରମିୟମର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କଶର, 
ଯାହାକୁ ତାପଶର ବୀମିତକୁ ସୂଚୀତ କରାଯାଇଥାଏ I  

C. ବବିେଣୀ ୍ୁସି୍ତକୋ 

ଏକ ବବିରଣୀ ପୁସି୍ତକା ଶହଉଛ ିବୀମାକତ୍ତଧା କମିୱା ତା’ ତରଫରୁ ବୀମାର ସମ୍ଭାବୟ ଶକ୍ରତାକୁ ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ଏକ 
ଦସ୍ତାବଜି I ଏହା ସାଧାରଣତଃ ଏକ ଶରାଚର୍ କମିୱା ରି୍ଫଶର୍ଟ୍ ରୂଶପ ଥାଏ କମିୱା ଏହା ଇଶର୍ଶକଟରାନକି୍ ରୂଶପ ବ ି
ଥାଇପାଶର ଏବଂ ଏକ ଉତ୍ପାଦକୁ ଶସଭଳ ିସମ୍ଭାବୟ ଶକ୍ରତାମାନଙ୍କ ପାଖ୍ଶର ପରଚିତି କରାଇବା ଉଶେଶୟ ସାଧିତ କରଥିାଏ 
I ବବିରଣୀ ପୁସି୍ତକାର ଜାରୀ ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1938 ଦ୍ୱାରା ତଥା ପରି୍ସୀଧାରକମାନଙ୍କ ହତି ସରୁକ୍ଷା ବନିୟିମନ 2017 
ଓ ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ.ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବନିୟିମନ 2016 ଦ୍ୱାରା ସଂଚାଳତି ଶହାଇଥାଏ I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀ ଗୁଡକିର 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ସାଧାରଣତଃ ଶସମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିରଣୀ ପୁସି୍ତକା ପ୍ରକାଶତି କରଥିାନ୍ତ ିI ଶସଭଳ ି
ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର ଏକ ଶଘାଷଣାପତ୍ର ଥାଏ ଶଯ ଗ୍ରାହକ ବବିରଣୀପୁସି୍ତକାକୁ ପଢଛି ିଏବଂ ଏଥିଶର ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ 
କରୁଛ ିI  

ଅଧ୍ୟାୟ 4 ଶର ଆଶର୍ାଚନା କରାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ବୀମା ଅଧିନୟିମ 1938 ର ଧାରା 64VB ବନିୟିମିତ କଶର ଶଯ 
ପି୍ରମୟିମସବୁକୁ ଅଗ୍ରୀମଶର ସଂଗ୍ରହ କରବିାକୁ ପ଼େଥିାଏ  I  ଅବଶୟ, COVID-19 ପ୍ରାଦୁଭଧାଗ କାରଣରୁ ଉପୁଜଥିିବା 
ପରସିି୍ଥତକୁି ଦୃଷି୍ଟଶର ରଖି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପି୍ରମିୟମର ପ୍ରଦାନକୁ ସହଜ କରବିାର ଆବଶୟକତାକୁ ବଚିାର କର,ି 
ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ. ଆଇ. ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ଶବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦଗୁଡକିର ପି୍ରମୟିମକୁ କସିି୍ତଶର ସଂଗ୍ରହ କରବିା 
ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ି ଶଦଇଥିର୍ା I ଏକ ଶାସନାଶଦଶ ମଧ୍ୟ ଜାରୀ କରାଗର୍ା ଶଯ ବୀମା କଲାନୀମାଶନ କସିି୍ତଶର ପି୍ରମୟିମର 
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ପ୍ରଦାନର ସବୁଧିାର ଉପର୍ବ୍ଧତା ଏବଂ ତାର ସତ୍ତଧାବଳୀକୁ, ଶସମାନଙ୍କ ଶୱବସାଇଟ୍ ଶର  ଶଘାଷତି କରପିାରନ୍ତ ି I ଏହ ି
ସୁବଧିାକୁ ଶକୌଣସ ିଶଭଦଭାବ ବନିା ସମସ୍ତ ପରି୍ସୀଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଶର I 

D. ୍େିସୀ ଦସ୍ତୋବେି 

ପରି୍ସୀଧାରକଙ୍କ ହତି ସୁରକ୍ଷା ପାଇଁ ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ 2017 ବନିେିଷି୍ଟ କରଛି ିଶଯ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ 
ଦସ୍ତାବଜିଶର ସମି୍ମଳତି ଥିବା ଉଚତି୍ : 

a) ବୀମିତ କମିୱା ବଷିୟ ବସୁ୍ତଶର ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି ଥିବା ଅନୟ ଶକୌଣସ ିବୟକି୍ତର ନାମ (ଗୁଡକି) ଏବଂ ଠ୍କିଣା 
(ଗୁଡକି)  

b) ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ କମିୱା ବୀମିତ ହତିର ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବବିରଣ 

c) ବୟକି୍ତ ଏବଂ/ କମିୱା ଆପଦ ଅନୁସାଶର ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ବୀମା ରାଶ ି

d) ଉତ୍ପାଦର UIN, ବକି୍ରୟ ପ୍ରକ୍ରୟିାଶର ସଂପକୃ୍ତ ବୟକି୍ତର ନାମ, ଶକାଡ୍ ନମୱର, ସଂପକଧ ବବିରଣୀ; 

e) ବୀମିତର ଜନମ ତାରଖି୍ ଏବଂ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବଷଧଶର ଅନୁରୂପ ବୟସ; 

f) ବୀମାର ଅବଧି ଏବଂ ତାରଖି୍ ଶଯଉଁଠ୍ାରୁ ପରି୍ସୀଧାରକ ଶକୌଣସ ି ବ ି ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ାରୁ ବନିା ବରିାମଶର 
ଭାରତଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା ଅବଚି୍ଛନି ବ ରୂଶପ ପ୍ରାପ୍ତ କର ିଆସୁଛ ି 

g) ଉପ-ସୀମା, ସମାନୁପାତକି କାଟ ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା ବଭିାଗ ପରଶିପ୍ରକ୍ଷୀଶର ପୟାଶକଜ୍ ହାରର ଉପସ୍ଥତି,ି 
ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ;  

h) ସହ-ପ୍ରଦାନ/ଶକାଶପଶମଣ୍ଟ ସୀମା, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ;  

i) ପୂବଧରୁ ବଦିୟମାନ ଶରାଗ( PED) ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି, ଯଦ ିପ୍ରଯୁଜୟ ଶହାଇଥାଏ; 

j) ପ୍ରଯୁଜୟ ବଶିଷି୍ଟ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି 

k) ପ୍ରଯୁଜୟ ଶହାଇଥିବା ରୂଶପ କାଟ ଶଯାଗୟ – ସାଧାରଣ ଓ ବଶିଶଷ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ସରୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଆପଦ ଏବଂ 
ଅପବଜଧନ 

l) ଶଦୟ  ପି୍ରମିୟମ ଏବଂ ଶଯଉଁଠ୍ ି ପି୍ରମିୟମ ସମାଶୟାଜନ କସିି୍ତଶର ଶହାଇଥାଏ, ପି୍ରମିୟମର ସମାଶୟାଜନର 
ଆଧାର ସହତି କସିି୍ତଗୁଡକିର ଆବଧିକତା, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ   

m) ପରି୍ସୀ ନୟିମାବଳୀ, ସତ୍ତଧାବଳୀ ଓ ୱାଶରଣ୍ଟ ି

n) ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଏକ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ ବ କରବିାର ସମ୍ଭାବନା ଥିବା ଏକ ଆକସି୍ମକତାର ଘଟଣାଶର ବୀମତି ଦ୍ୱାରା 
ନଆିଯଆଇଥିବା ପଦଶକ୍ଷପ 

o) ଏକ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ ବ କରବିାର ଘଟଣା ଘଟବିା ଉପଶର ବୀମାର ବଷିୟ ବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧଶର ବୀମିତର ଶବୈଧିକ କତ୍ତଧବୟ 
ଏବଂ ଶସସବୁ ପରସିି୍ଥତଶିର ବୀମାକତ୍ତଧାର ଅଧିକାର 

p) ଶକୌଣସ ିବଶିଶଷ ପ୍ରାବଧାନ 
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q) ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା, କପଟ, ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁର ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକରଣ କମିୱା ବୀମତିର ଅସହଶଯାଗ  

r) ଆଡ୍- ଅନ୍ ସରୁକ୍ଷାଗୁଡକିର ବବିରଣୀ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ  

s) ଅଭିଶଯାଗ ନବିାରଣ ତନ୍ତ୍ରର ବବିରଣୀ ଏବଂ ଶର୍ାକପାଳଙ୍କ ଠ୍କିଣା 

t) ବୀମାକତ୍ତଧାର  ଅଭିଶଯାଗ ନବିାରଣ ତନ୍ତ୍ରର ବବିରଣୀ; 

u) ମୁକ୍ତ-ଅବଶର୍ାକନ/ପି୍ରରୁ୍କ୍ ଅବଧି ସବୁଧିା ଏବଂ ସବୁାହୟତା ସତ୍ତଧାବଳୀ; 

v) ପରି୍ସୀ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ସବୁଧିା ଏବଂ ସତ୍ତଧାବଳୀ I  

E. ସର୍ତ୍ପୋବଳୀ ଏବିଂ ୱୋରେଣ୍ଟ ି

ଏଇଠ୍,ି ପରି୍ସୀ ଶବ୍ଦାବଳୀଶର ବୟବହାର କରାଯାଉଥିବା ଦୁଇଟ ିମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ପଦକୁ ବୟାଖ୍ୟା କରବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ I 
ଏଗୁଡକି ଶହଉଛ ିସତ୍ତଧାବଳୀ ଏବଂ ୱାଶରଣ୍ଟ ିI  

1. ସତ୍ତଧାବଳୀ: ଏକ ସତ୍ତଧ ଶହଉଛ ିଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତଶର ଥିବା ଏକ ପ୍ରାବଧାନ ଯାହା ଚୁକି୍ତର ଆଧାର ଶହାଇଥାଏ I  

ଉଦୋହେଣ :  

a. ଅଧିକୋିଂର୍ ବୀମୋ ୍େିସୀରେ ମୋନକ ସର୍ତ୍ପଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟେୁ ରଗ୍ୋେଏି ଉରେଖ କରେ: 

ଯଦ ି ଦାବୀଟ ି ଶକୌଣସ ି ଦଗିରୁ ବ ି କପଟପୂର୍ଣ୍ଧ ଶହାଇଥାଏ, କମିୱା ତାର ସମଥଧନଶର ଶକୌଣସ ି ମିଥୟା ଶଘାଷଣା 
କରାଯାଏ କମିୱା ଯଦ ିପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଶକୌଣସ ିର୍ାଭ ପ୍ରାପି୍ତ କରବିାକୁ ବୀମିତ କମିୱା ତା’ ତରଫରୁ କାଯଧୟ କରୁଥିବା 
ଶକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ଦ୍ୱାରା ଶକୌଣସ ିକପଟପୂର୍ଣ୍ଧ ସାଧନ କମିୱା ଉପକରଣ ବୟବହାର କରାଯାଏ  କମିୱା ଯଦ ିହାନ ିକମିୱା 
କ୍ଷତ ି(ନଷ୍ଟ) ଅଭିସନ୍ଧମିୂଳକ କାଯଧୟ କମିୱା ବୀମିତର ଶମୌନ ସମ୍ମତ ିଦ୍ୱାରା ଘଟତି ଶହାଇଥାଏ, ଏହ ିପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ 
ସମସ୍ତ ର୍ାଭରୁ ବଞ୍ଚତି ଶହବାକୁ ପଡବି I  

b. ଏକ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋରେ ଦୋବୀ ସୂେନୋ ସର୍ତ୍ପ ଉରେେଖ କେି ୍ୋରେ :  

ଦାବୀଟକୁି ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାରୁ ଡସିଚାଜଧ ଶହବା ତାରଖି୍ଠ୍ାରୁ କଛି ିନେିଷି୍ଟ ଦନି ମଧ୍ୟଶର ଦାଖ୍ର୍ କରବିା ଉଚତି୍ 
I ଅବଶୟ, ଚ଼ରମ କଷ୍ଟ ଅବଧିଶର ଏହ ିସତ୍ତଧର ଅସ୍ୱୀକୃତକୁି ବଚିାର କରାଯାଇପାଶର I   

ସତ୍ତଧର ଉର୍ଳଙ୍ଘନ ବୀମାକତ୍ତଧାର ଇଚ୍ଛାଶର ପରି୍ସୀଟକୁି ଅମାନୟ କରପିାଶର I  

2. ୱୋରେଣ୍ଟ:ି ଏକ ୱୋରେଣ୍ଟ ିରହଉଛ ିବୀମୋକର୍ତ୍ପୋ ଓ ବୀମିତ ମଧ୍ୟରେ ଏକ େୋେନିୋମୋ (େୁକି୍ତ) ଯୋହୋକୁ ନଶିି୍ଚତ େୋରବ 
ସିଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ େୂର୍ ୍ୋଳନ କେିବୋ ଉେତି୍ I ଏହୋ ୍େିସୀ ଦସ୍ତୋବେିେ ଏକ ଅିଂର୍ ରହୋଇଥୋଏ I ଉଦୋହେଣ ସ୍ୱେୂ୍, 
ବୀମୋକର୍ତ୍ପୋ ଏକ ବରିର୍ର୍ ରେୋଗ୍େ ସଙ୍କେକୁ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ ରଦଇ୍ୋରେ ଏହ ିସର୍ତ୍ପରେ ରଯ ବୀମିତ ଏକ ବରିର୍ର୍ଜ୍ଞ 
ସହତି ରତ୍ରୈମୋସକି ୍େୋମର୍ପ କେବି I ଉ୍ରେୋକ୍ତ ଉଦୋହେଣରେ, େୁକି୍ତେ ତୋ’ ଅିଂର୍କୁ ୍ୂେଣ କେବିୋରେ ବୀମିତେ 
ଅସଫଳତୋ ରସହ ିବରିର୍ର୍ ବେିୋଗ୍/ ୱୋରେଣ୍ଟ ିସମବନ୍ଧୀୟ ଦୋୟିତ୍ୱକୁ ଅଣପ୍ରେୋବୀ କମିବୋ ହ୍ରୋସ କେି୍ୋରେ I  

ୱାଶରଣ୍ଟଗିୁଡକୁି କ଼ୋକ଼େ ିରୂଶପ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଶପ ପାଳନ ଓ ଅନୁପାଳନ କରବିା ଆବଶୟକ, ଏହା ସଙ୍କଟ ପାଇଁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ 
ଶହାଇଥାଉ ଅଥବା ନ ଶହାଇଥାଉ I  
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ସ୍ୱୟଂ ପରୀକ୍ଷା କରନୁ୍ତ 1  

ନମିନ ଉକି୍ତ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁ ଶଗାଟକି ଏକ ୱାଶରଣ୍ଟ ିସମୱନ୍ଧଶର ସଠ୍କି୍ ଅଶଟ ?  

I. ଏକ ୱାଶରଣ୍ଟ ିଶହଉଛ ିଏକ ସତ୍ତଧ ଯାହାର ଅନୁପାଳନ ପରି୍ସୀଶର ବନିା ଉଶର୍ଳଖ୍ କରା ଯାଇ କରାଯାଇଥାଏ I  

II. ଏକ ୱାଶରଣ୍ଟ ିଏକ ପରି୍ସୀ ଦସ୍ତାବଜିର ଅଂଶ ଶହାଇଥାଏ  

III. ଏକ ୱାଶରଣ୍ଟକୁି ସବଧଦା ବୀମିତକୁ ଅର୍ଗାଭାଶବ ସୂଚୀତ କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ପରି୍ସୀ ଦସ୍ତାବଜିର ଅଂଶ ଶହାଇ ନ 
ପାଶର  

IV. ଦାବୀଗୁଡକି ଶଦୟ ଶହବ ଯଦ ିବ ିଏକ ୱାଶରଣ୍ଟରି ଉର୍ଳଙ୍ଘନ କରାଯାଏ I  

ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋରେ ୍ୃଷ୍ଠୋଙ୍କନ 

ଶକଶତକ ଆପଦକୁ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଶଦଇ ଏବଂ ଅନୟ ଶକଶତକକୁ ଅପବଜତି କର,ି ଏକ ମାନକ ଫମଧଶର ପରି୍ସୀଗଡୁକୁି ଜାରୀ 
କରବିା ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କର ପ୍ରଥା ଅଶଟ I  

୍େେିୋର୍ୋ 

ଯଦ ିଜାରୀ ସମୟଶର କଛି ିନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧକୁ ପରବିତ୍ତଧନ କରବିା ଆବଶୟକ ହୁଏ  ,ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ଦସ୍ତାବଜି 
ମାଧ୍ୟମଶର ସଂଶଶାଧନ/ ପରବିତ୍ତଧନ ଗୁଡକୁି ସ୍ଥାପିତ କର ିଏହାକୁ କରାଯାଇଥାଏ I  

ଏହାକୁ ପରି୍ସୀ ସହତି ସଂର୍ନ କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହା ପରି୍ସୀର ଏକ ଅଂଶ ଶହାଇଥାଏ I ପରି୍ସୀ ଓ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ଏକତ୍ରତି 
ଭାଶବ ଚୁକି୍ତ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରଥିାନ୍ତ ିI ପରବିତ୍ତଧନ/ସଂଶଶାଧନଗୁଡକୁି ଶରକଡଧ କରବିା ପାଇଁ ପରି୍ସୀ ଚାରୁ୍ ରହଥିିବା ସମୟଶର ମଧ୍ୟ 
ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନଗୁଡକୁି ଜାରୀ କରାଯାଇ ପାଶର I  

ଶଯଶତଶବଶଳ ବ ିଆବଶୟକୀୟ ସଚୂନାର ପରବିତ୍ତଧନ ଶହାଇଥାଏ, ବୀମିତକୁ ବୀମା କଲାନୀକୁ ପରାମଶଧ ଶଦବାକୁ ପ଼େଥିାଏ 
ଯିଏ ଏହା ଉପଶର ଧ୍ୟାନ ରଖିବ ଏବଂ ତାହାକୁ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ଜରଆିଶର ବୀମା ଚୁକି୍ତର ଅଂଶ ରୂଶପ ସମି୍ମଳତି କରବି I  

ଏକ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଆବଶୟକ ଶହଉଥିବା ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନଗୁଡକି ସାଧାରଣତଃ ନମିନ ସମୱନ୍ଧଶର ଶହାଇଥାନ୍ତ:ି  

a) ବୀମା ରାଶଶିର ବବିଧିତା/ ପରବିତ୍ତଧନ 

b) ବୀମିତର ପରବିାର ସଦସୟମାନଙ୍କ ସଂଶଯାଜନ/ବଶିର୍ାପନ 

c) ଏକ ଋଣ ଶନଇ ଏବଂ ପରି୍ସୀଟକୁି ଏକ ବୟାଙ୍କଶର ବନ୍ଧକ ରଖି ବୀମାଶଯାଗୟ ହତିର ପରବିତ୍ତଧନ 

d) ଅତରିକି୍ତ ଆପଦ/ପରି୍ସୀ ଅବଧିଶର ବୃର୍ଦ୍ ିକୁ ସରୁକ୍ଷା ଶଦବା ପାଇଁ ବୀମାର ବସି୍ତାର 

e) ସଙ୍କଟଶର ପରବିତ୍ତଧନ, ଉ.ସ୍ୱ. ଏକ ସମୁଦ୍ରପାରୀ ଯାତ୍ରା ପରି୍ସୀ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଗନ୍ତବୟସ୍ଥଳଶର ପରବିତ୍ତଧନ 

f) ବୀମାର ରେକରଣ 

g) ନାମ କମିୱା ଠ୍କିଣାଶର ପରବିତ୍ତଧନ, ଇତୟାଦ ିI  
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ସ୍ୱୟଂ ପରୀକ୍ଷା କରନୁ୍ତ 2 

ଯଦ ିଜାରୀ ସମୟଶର ପରି୍ସୀର କଛି ିନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀକୁ ପରବିତ୍ତଧନ କରବିା ଆବଶୟକ ହୁଏ, _________  ମାଧ୍ୟମଶର 
ସଂଶଶାଧନଗୁଡକୁି ସ୍ଥାପିତ କର ିଏହାକୁ କରାଯାଇଥାଏ I  

I. ୱାଶରଣ୍ଟ ି

II. ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ 

III. ପରବିତ୍ତଧନ 

IV. ପରବିତ୍ତଧନଗୁଡକି ସମ୍ଭବ ନୁହଁ  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉର୍ତ୍େ 

ଉର୍ତ୍େ 1   -    ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିII  

ଉର୍ତ୍େ 2   -    ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ି II  
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ଅଧ୍ୟୋୟ H-03 
ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଆପଣମାନଙୁ୍କ ଭାରତଶର ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ 
ଉପଶର ଏକ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଅନ୍ତଦଧୃ ଷି୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରବି I ଶକବଳ ମାତ୍ର ଶଗାଟଏି ଉତ୍ପାଦ-ଶମଡକିି୍ଳମ୍ ଠ୍ାରୁ ବଭିିନ ବ ପ୍ରକାରର ଶହ 
ଶହ ଉତ୍ପାଦ ପଯଧୟନ୍ତ, ଉପଯୁକ୍ତ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା ଚୟନ କରବିା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ସମ୍ମଖୁ୍ଶର ଏକ ବୟାପକ ଶଙୃ୍ଖଳା ଅଛ ି I 
ଅଧ୍ୟାୟଟ ି ବଭିିନ ବ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦର ବଶିଶଷତାଗୁଡକୁି ବୟାଖ୍ୟା କରବି ଯାହା ବୟକି୍ତ, ପରବିାର ଏବଂ ସମହୂକୁ ସରୁକ୍ଷା 
ଶଦଇପାରନ୍ତ ିI  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କର ବଗଧୀକରଣ 

B. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାଶର ମାନକୀକରଣ ଉପଶର ଆଇ .ଆର୍.ଡି.ଏ.ମାଗଧଦଶକିା  

C. ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଉତ୍ପାଦ 

D. ଟପ୍-ଅପ୍ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା କମିୱା ଉଚ୍ଚ କାଟଶଯାଗୟ ବୀମା ଶଯାଜନା  

E. ବରଷି୍ଠ /ଶଜୟଷ୍ଠ ନାଗରକି ପରି୍ସୀ 

F. ନଶିି୍ଚତ ର୍ାଭ ସରୁକ୍ଷା - ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ନଗଦ  ,ସଙ୍କଟମୟ ଶରାଗ  

G. କଶମୱା-ଉତ୍ପାଦ /ମିଶି୍ରତ ଉତ୍ପାଦ 

H. ଗରବି ଶଶ୍ରଣୀ ପାଇଁ ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 

I. ରାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଶଯାଜନା 

J. ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଜନ ଆଶରାଗୟ ଶଯାଜନା 

K. ପ୍ରଧାନମନ୍ତ୍ରୀ ସରୁକ୍ଷା ବୀମା ଶଯାଜନା 

L. ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ଏବଂ ବକିଳାଙ୍ଗତା ସରୁକ୍ଷା 

M. ସମଦୁ୍ରପାରୀ/ବଶିଦଶ ଯାତ୍ରା ବୀମା 

N. ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା 

O. ବଶିଶଷ ଉତ୍ପାଦ 

P. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ମାନଙ୍କଶର ଥିବା ମୂଖ୍ୟ ପଦାବଳୀ  
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ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟକୁ ଅଧ୍ୟୟନ କରବିା ପଶର, ଆପଣମାଶନ ସକ୍ଷମ ଶହବା ଉଚତି୍ : 

a) ବଭିିନ ବ ବଗଧର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକୁ ବୟାଖ୍ୟା କରବିା ପାଇଁ 

b) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାଶର ମାନକୀକରଣ ଉପଶର ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ମାଗଧଦଶକିାକୁ ବର୍ଣ୍ଧନା କରବିା ପାଇଁ 

c) ଆଜକିାରି୍ ଭାରତୀୟ ବଜାରଶର ଉପର୍ବ୍ଧ ବଭିିନ ବ ପ୍ରକାରର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ ଉପଶର ଆଶର୍ାଚନା କରବିା ପାଇଁ  

d) ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମାକୁ ବୟାଖ୍ୟା କରବିା ପାଇଁ 

e) ସମଦୁ୍ର ପାରୀ/ବଶିଦଶ ଯାତ୍ରା ବୀମା ଉପଶର ଆଶର୍ାଚନା କରବିା ପାଇଁ 

f) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀମାନଙ୍କଶର ଥିବା ମୂଖ୍ୟ ପଦ ଏବଂ ଅନୁଶଚ୍ଛଦ/ଧାରାଗୁଡକୁି ବୁଝବିା ପାଇଁ  
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A. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦମୋନଙ୍କେ ବଗ୍ପୀକେଣ 

1. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦମୋନଙ୍କେ  ୍େେିୟ 

୍େେିୋର୍ୋ 

ବୀମା ଅଧିନୟିମ  ,1938 ର ଧାରା 2 )6 C) ଅନ୍ତଗଧତ “ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ” ର ସଂଜ୍ଞା  ,ଏପର ି ଏକ “ଚୁକି୍ତ 
ଶଯଉଁଗୁଡକି ଅସୁସ୍ଥତା )ଶରାଗ (ର୍ାଭ କମିୱା ଶମଡକିାର୍  ,ସଜକିାର୍ କମିୱା ହସି୍ପଟାର୍ ଖ୍ଚ଼ଧ ର୍ାଭର ପ୍ରାବଧାନ ରଖ୍ନ୍ତି  ,ଆନ୍ତଃ –
ଶରାଗୀ କମିୱା ବାହୟ-ଶରାଗୀ ଶହାଇଥାଉ  ,ଯାତ୍ରା ସରୁକ୍ଷା ଏବଂ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ସୁରକ୍ଷା ଶହାଇଥାଉ ,ଶସଗୁଡକୁି 
ପ୍ରଭାବଶାଳୀ କରବିା” I 

ଭାରତୀୟ ବଜାରଶର ଉପର୍ବ୍ଧ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ମୂଖ୍ୟତଃ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ (ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତକିରଣ) 
ଉତ୍ପାଦର ସ୍ୱରୂପଶର ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI ଏହ ିଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତକିରଣ ସମୟଶର ଏକ ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱାରା ଶହାଇଥିବା 
ଖ୍ଚ୍ଚଧସବୁର ସୁରକ୍ଷା ଶଦଇଥାନ୍ତ ିI  

ଶତଣୁକର,ି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ମୂଖ୍ୟତଃ ଦୁଇଟକିାରଣ ପାଇଁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଶହାଇଥାଏ: 

 ଶକୌଣସ ିଶରାଗଗ୍ରସ୍ତ ଶହଶର୍ ଶମଡକିାର୍ ସବୁଧିା ପାଇଁ ରାଶପି୍ରଦାନ କରବିାକୁ ଆଥକି ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରବିା 

  ବୟକି୍ତର ସଂଚୟକୁ ସଂରକି୍ଷତ କର ିରଖିବା ଯାହା ଅନୟଥା ଶରାଗ ଚକିତି୍ସା ଖ୍ଚ଼ଧ ଶଯଧାଗଁୁ ସଫା ଶହାଇଯାଇଥାନ୍ତା 

ଆଜକିାରି୍ ପ୍ରାୟ ସମସ୍ତ ସାଧାରଣ ବୀମା କଲାନୀ, ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତଧା ଓ ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥିବା ଶହ ଶହ ଉତ୍ପାଦ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଶକ୍ଷତ୍ର ଅତ ିବୟାପକ ରୂଶପ ବକିଶତି ଶହାଇଛ ିI ଅବଶୟ, ଶମଡଶିକ୍ଳମ୍ 
ପରି୍ସୀର ମଳୂଭୂତ ର୍ାଭ ସଂରଚନା ଅଥଧାତ୍ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଖ୍ଚ୍ଚଧସବୁ ପାଇଁ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ସବୁଠୁ୍ ଶର୍ାକପି୍ରୟ ପ୍ରକାରର 
ବୀମା ଶହାଇ ରହଛି ିI  

2. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦମୋନଙ୍କେ ମଖୂୟ ବଗ୍ପୀକେଣ 

ଉତ୍ପାଦର ଡଜିାଇନ୍ ଯାହା ବ ି ଶହାଇଥାଉ ନା କାହିଁକ,ି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙୁ୍କ ମୂଖ୍ୟତଃ ଦୁଇ ବଗଧଶର ବଭିକ୍ତ 
କରାଯାଇପାଶର:  

a) କ୍ଷତି୍ ୂରି୍ତ୍ ବୀମୋ ସୁେକ୍ଷୋ 

ଏହ ିଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜାରର ବୃହତ୍ ଗୁଚ୍ଛକୁ ଗଠ୍ତି କଶର ଏବଂ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତ ିଶଯାଗଁୁ ଶହାଇଥିବା 
ବାସ୍ତବ ଖ୍ଚ୍ଚଧସବୁ ପାଇଁ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କଶର I  

b) ନଶିି୍ଚତ େୋେ ସେୁକ୍ଷୋ  

‘ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ନଗଦ’ ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଉଥିବା, ଏହ ିଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତ ିସମୟଶର ପ୍ରତଦିନି ଏକ ନଶିି୍ଚତ 
ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିI ଶକଶତକ ଉତ୍ପାଦ ବଭିିନ ବ ସଜଧରୀ ପାଇଁ ଏକ ପବୂଧ-ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ରାଶ ିବ ିପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିI  

3. ଗ୍ରୋହକ ରଶ୍ରଣୀ ଆଧୋେରେ ବଗ୍ପୀକେଣ 

ଉତ୍ପାଦଗୁଡକୁି ଉେଷି୍ଟ ଗ୍ରାହକ ଶଶ୍ରଣୀ ଆଧାରଶର ମଧ୍ୟ ବଗଧୀକୃତ କରାଯାଇଥାଏ I ଗ୍ରାହକ ଅନୁଭାଗଗୁଡକି ଆଧାରଶର 
ବଗଧୀକରଣ କରାଯାଇଥିବା ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ଶହଉଛନ୍ତ:ି 
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a) ଖେୁୁେୋ ଗ୍ରୋହକ ଓ ରସମୋନଙ୍କ ୍େିବୋେ ସଦସୟମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଉଥିବୋ ରବୈୟକି୍ତକ ସୁେକ୍ଷୋ 

b) କମପେୋେୀ ଓ ସମୂହମୋନଙୁ୍କ ସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେୁଥିବୋ, ରସମୋନଙ୍କ ସଦସୟମୋନଙୁ୍କ ସୁେକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେୁଥିବୋ 
କର୍ପୋରେଟ୍ କ୍ଳୋଏଣ୍ଟମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଉଥିବୋ ସମହୂ ସେୁକ୍ଷୋ  

c) ସେକୋେୀ ରଯ୍େକି ିପ୍ରଧୋନ ମନ୍ତ୍ରୀ େନ ଆରେୋଗ୍ୟ ରଯୋେନୋ/ ରେୋକ ସିଂଖୟୋେ ଅତ ିଗ୍େବି ରଶ୍ରଣୀକୁ ସେୁକ୍ଷୋ 
ପ୍ରଦୋନ କେୁଥିବୋ ବେିିନ୍ନ େୋେୟ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ ରଯୋେନୋ େଳ ିମୋନବ ସମହୂ ୍େିସୀ I  

ପ୍ରଶତୟକ ଅନୁଭାଗ ପାଇଁ ର୍ାଭ ସଂରଚନା, ମରୂ୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ, ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏବଂ ମାଶକଧଟଙ୍ି୍ଗ ଅତୟନ୍ତ ଭିନ ବ ଶହାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ବନିୟିମନ: ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ସମୱନ୍ଧଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବନିୟିମନ, 2016 ଶର ଶକଶତକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ 
ପରବିତ୍ତଧନ ଅଣାଯାଇଛ,ି ତା ମଧ୍ୟରୁ ଶକଶତକକୁ ନମିନଶର ଦଆିଯାଇଛ:ି  

1. ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀମାଶନ ଦୀଘଧାବଧି ବୀମା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କରପିାରନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ଶସଭଳ ିଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ 
ପାଇଁ ପି୍ରମିୟମ ଅତ ିକମ୍ ଶର ତନି ିବଷଧର ପ୍ରଶତୟକ ବଳକ୍ ଅବଧି ପାଇଁ ଅପରିବତ୍ତଧନୀୟ ରହବି, ତାହା ପଶର 
ପି୍ରମୟିମର ସମୀକ୍ଷା କରାଯାଇପାଶର ଏବଂ ଆବଶୟକ ଅନୁସାଶର ପରବିତ୍ତଧନ କରାଯାଇପାଶର I  

2. ଅଣ-ଜୀବନ ଓ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କଲାନୀମାଶନ ଶଗାଟଏି ବଷଧର ସବଧନମିନ ଅବଧି ଏବଂ ତନି ିବଷଧର ସବଧାଧିକ 
ଅବଧି ପାଇଁ ଶବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କରପିାରନ୍ତ,ି ଯଦ ିଅବଧି ପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ ଅପରବିତ୍ତଧନୀୟ ରଶହ I  

3. ବୀମା କଲାନୀମାଶନ ଅଭିନବ/ପାଇର୍ଟ୍ ‘ପ୍ରାରମି୍ଭକ-ଉତ୍ପାଦ’ ପ୍ରଦାନ କରପିାରନ୍ତ ିI ସାଧାରଣ ବୀମାକତ୍ତଧା ଏବଂ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ, 1 ବଷଧର ପରି୍ସୀ ଅବଧି କନୁି୍ତ 5 ବଷଧରୁ ଅଧିକ ଶହାଇ ନ ଥିବ, ଉତ୍ପାଦକୁ ପ୍ରଦାନ 
କରପିାରନ୍ତ ିI ସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀମାନଙୁ୍କ ଶଗାଟଏି ବଷଧର ଅବଧି ପାଇଁ ଶକୌଣସ ିବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇପାଶର ଶକ୍ରଡଟି୍ ରି୍ଙ୍କଡ ଉତ୍ପାଦ ଅବଧିକୁ ପାଞ୍ଚ ବଷଧରୁ ଅଧିକ ଶହଉ ନ ଥିବା ଋଣ ସମୟାବଧି ପଯଧୟନ୍ତ 
ବୃର୍ଦ୍ ିକରାଯାଇପାଶର I  

4. ଶକୌଣସ ିସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଜାରୀ କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ ଶଯଉଁଠ୍ ିସ୍ୱୟଂ ଦଳଗଠ୍ନ ବୀମାର ର୍ାଭ ପାଇବାର 
ମୂଖ୍ୟ ଉଶେଶୟ କରାଯାଇଥାଏ I ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରାଯାଇଥିବା ହସିାବଶର ସମୂହର ଆକାର ଶହବ 
ଯାହା ଏହାର ସମସ୍ତ ସମୂହ ପରି୍ସୀ ସବଧନମିନ 7 ସଦସୟ ଅନ୍ତଗଧତ, ଏମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଶହବ I  

5. ସାଧାରଣ ବୀମାକତ୍ତଧା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ପାଞ୍ଚ ବଷଧରୁ ଅଧିକ ଶହଉ ନ ଥିବା ଋଣ ସମୟାବଧି ପଯଧୟନ୍ତ 
ପାଇଁ ଶକ୍ରଡଟି୍ ରି୍ଙ୍କଡ ସମୂହ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ପରି୍ସୀଗୁଡକୁି ପ୍ରଦାନ କରପିାରନ୍ତ ିI  

6. ବହୁବଧି ପରି୍ସୀ – ଯଦ ିବୀମିତ ଏକାଧିକ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ାରୁ ଶସହ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀଗୁଡକି ଶନଇଛ ିଯାହା ନଶିି୍ଚତ 
ର୍ାଭ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ,ି ପ୍ରଶତୟକ ବୀମାକତ୍ତଧା, ଏକ ବୀମିତ ଘଟଣା ଘଟବିାଶର, ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ କରବି, ଯାହା 
ପରି୍ସୀମାନଙ୍କ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନୁସାଶର ଶସଭଳ ିପରି୍ସୀମାନଙ୍କଠ୍ାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଶଦୟ ରାଶଠି୍ାରୁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର 
ଶହାଇଥାଏ I 

ଯଦ ିଚକିତି୍ସା ଖ୍ଚ୍ଚଧସବୁର କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିପାଇଁ ଶଗାଟଏି ସମୟାବଧିଶର ଶଗାଟଏି କମିୱା ଅଧିକ ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ାରୁ ବୀମିତ 
ଦ୍ୱାରା ଦୁଇ କମିୱା ଅଧିକ ପରି୍ସୀ ନଆିଯାଇଥାଏ, ପରି୍ସୀଧାରକ ପାଖ୍ଶର ତାର ଶକୌଣସ ିବ ିପରି୍ସୀ ଠ୍ାରୁ 
ସତ୍ତଧାନୁଯାୟୀ ତା’ ଦାବୀର ସମାଧାନ ମାଗିବାର ଅଧିକାର ରହବି I ବୀମାକତ୍ତଧା ଯାହା ପାଖ୍ଶର ଦାବୀ କରାଯାଏ, 
ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ କରବି ଏବଂ ପୂବଧରୁ ଚୟନତି ପରି୍ସୀ/ ପରି୍ସୀଗୁଡକି ଅନ୍ତଗଧତ ଅସ୍ୱୀକୃତ ଅବଶଷି୍ଟ ଦାବୀ କମିୱା 
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ଦାବୀଗୁଡକୁି ଅନୟ ପରି୍ସୀ/ ପରି୍ସୀଗୁଡକିଠ୍ାରୁ କରାଯାଇପାଶର ଯଦ ି ବୀମା ରାଶଟି ି ପବୂଧରୁ ଚୟନତି 
ପରି୍ସୀ/ପରି୍ସୀଗଡକିଶର ସମାପ୍ତ ଶହାଇ ନ ଥିବ I  

B. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋରେ ମୋନକୀକେଣ ଉ୍ରେ ଆଇ.ଆେ.ଡ.ିଏ. ମୋଗ୍ପଦର୍କିୋ 

ବଭିିନ ବ ପ୍ରକାରର ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା ଅଶନକ ବୀମାକତ୍ତଧା ବଭିିନ ବ ନୟିମ ଓ ଅପବଜଧନଗୁଡକିର ବଭିିନ ବ ପରଭିାଷା 
ସହତି, ବଜାରଶର ଭ୍ରମ ଉତ୍ପନ ବ ଶହାଇଥିର୍ା I ଉତ୍ପାଦମାନଙୁ୍କ ତୁଳନା କରବିାଶର ଓ ଏକ ବଶିବଚତି ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଶନବାଶର 
ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ କଷ୍ଟକର ଶହାଇଗର୍ା I ଅଧିକନୁ୍ତ, ସଙ୍କଟମୟ ଶରାଗ ପରି୍ସୀମାନଙ୍କଶର ୟା ଉପଶର ଶକୌଣସ ିସ୍ପଷ୍ଟ ବୁଝାମଣା 
ନାହିଁ ଶଯ “ସଙ୍କଟମୟ ଶରାଗର” ଅଥଧ କ’ଣ ଅଶଟ ଏବଂ କ’ଣ ନୁଶହଁ I  

ବୀମାକତ୍ତଧା, ଶସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା, TPA ଓ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାମାନଙ୍କ ବଭି୍ରାନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମା କରୁଥିବା ଜନତାଙ୍କ ଅଭିଶଯାଗ ଦୂର 
କରବିା ପାଇଁ, ବନିୟିାମକ/IRDAI ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାଶର କଛି ିପ୍ରକାରର ମାନକୀକରଣ ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ପ୍ରୟାସ କରଥିିର୍ା I 
ଏକ ସାଧାରଣ ବୁଝାମଣା ଆଧାରଶର, 2016 ଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାଶର ମାନକୀକରଣ ଉପଶର ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ. 
ମାଗଧଦଶକିା ଜାରୀ କରଥିିର୍ା ଯାହାକୁ 2020 ଶର ସଂଶଶାଧିତ କରାଗର୍ା I ଏଗୁଡକି କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଆଧାରତି (PA ଏବଂ 
ଘଶରାଇ/ ବଶିଦଶଯାତ୍ରା ଛା଼େ)ି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ (ଉଭୟ ଶବୈୟକି୍ତକ ଓ ସମୂହ) ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା ସମସ୍ତ ସାଧାରଣ ଓ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଅଶଟ I 

ମାଗଧଦଶକିା ବତ୍ତଧମାନ ନମିନଗୁଡକିଶର ମାନକୀକରଣର ପ୍ରାବଧାନ ରଶଖ୍:  

1.   ସାଧାରଣ ରୂଶପ ବୟବହୃତ ବୀମା ଶବ୍ଦାବଳୀର ପରଭିାଷା  

2.   ସଙ୍କଟମୟ ଶରାଗଗୁଡକିର ପରଭିାଷା 

3.   ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ କ୍ଷତ୍ତପିୂତ୍ତ ିପରି୍ସୀମାନଙ୍କଶର ଖ୍ଚ୍ଚଧସବୁର ଶବୈକଳ୍ପକି ସାମଗ୍ରୀଗୁଡକିର ତାରି୍କା 

4.  ଦାବୀ ଫମଧ ଏବଂ ପବୂଧ-ଅନୁଜ୍ଞା/Pre-authorisation ଫମଧ 

5.  ବରିି୍ଙ୍୍ଗ ପ୍ରାରୂପ  

6.   ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଗୁଡକି ଡସିଚାଜଧ ସାରାଂଶ 

7.  TPA, ବୀମାକତ୍ତଧା ଓ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ମଧ୍ୟଶର ମାନକ ଚୁକି୍ତ 

8. ନୂଆ ପରି୍ସୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସ୍ୱୀକୃତ ିପାଇବାପାଇଁ ମାନକ ଫାଇଲ୍ ଓ ବୟବହାର ପ୍ରାରୂପ 

9. ଅପବଜଧନର ମାନକୀକରଣ 

10. ଅପବଜଧନ ର୍ଗାଯାଇ ପାରବି ନାହିଁ 

C. ହସ୍ପେିୋେୋଇରେର୍ନ୍ କ୍ଷତି୍ ୂରି୍ତ୍ ଉତ୍ପୋଦ 

ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଶସହ ି ଖ୍ଚ୍ଚଧରୁ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ି ଯାହା ଶସମାଶନ 
ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ଘଟଣାଶର କରବିାକୁ ଆବଶୟକ କର ି ପାରନ୍ତ ି I ଅଧିକାଂଶ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଶସଗୁଡକି 
ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ପବୂଧରୁ ଓ ପଶର ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସଂଖ୍ୟକ ଦନିର ମଧ୍ୟ ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ, କନୁି୍ତ 
ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଶର ସଂପକୃ୍ତ ନ ଥିବା ଶକୌଣସ ିଖ୍ଚ୍ଚଧକୁ ବହଭିଧୂ ତ କରଥିାଏ I  
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ରେୋକପି୍ରୟ େୂର୍ ରମଡରିକ୍ଳମ୍ କୁହୋଯୋଉଥିବୋ ହସ୍ପେିୋେୋଇରେର୍ନ୍ କ୍ଷତି୍ ୂରି୍ତ୍ ୍େିସୀ ଏକ ‘କ୍ଷତି୍ ୂରି୍ତ୍’ ଆଧୋେରେ କୋଯପୟ 
କରେ I ଏହୋ ହସ୍ପେିୋେୋଇରେର୍ନ୍ ସମୟରେ ରହୋଇଥିବୋ ଖର୍ଚ୍ପଗ୍ୁଡକୁି ସୁେକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେି ୍େିସୀଧୋେକେ କ୍ଷତି୍ ୂରି୍ତ୍ 
କରେ I ରକରତକ ଖର୍ଚ୍ପ ଯୋହୋ ସେୁକ୍ଷୋପ୍ରୋପ୍ତ ରହୋଇ ନ ଥୋନ୍ତ,ି ରସଗ୍ୁଡକୁି ୍େିସୀ ଦସ୍ତୋବେିରେ ବନିରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ କେୋଯୋଇଥୋଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ରଘରୁ ପତ୍ନୀ ଓ 14 ବଷଧ ବୟସର ପୁଅକୁ ଶନଇ ଏକ ଶଛାଟ ପରବିାର,  ଶସ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ାରୁ, ପ୍ରଶତୟକ 
ପାଇଁ ଟ 1 ର୍କ୍ଷର ଶବୈୟକି୍ତକ ସରୁକ୍ଷା ପାଇଁ, ପରବିାରର ପ୍ରଶତୟକ ସଦସୟକୁ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା ଏକ ଶମଡଶିକ୍ଳମ୍ 
ପରି୍ସୀ ଶନଇଛ ିI ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଶସମାନଙ୍କ ଭିତରୁ ପ୍ରଶତୟକ ଟ. 1 ର୍କ୍ଷ ପଯଧୟନ୍ତ ଶମଡକିାର୍ ଖ୍ଚ୍ଚଧର 
ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ କର ିପାରଶିବ I  

ରଘ ୁହୃଦଘାତ କାରଣରୁ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତ ିଶହର୍ା ଏବଂ ସଜଧରୀର ଆବଶୟକତା ପ଼େରି୍ା I ଶମଡକିାର୍ ବରି୍ ଟ. 1.25 
ର୍କ୍ଷର ଶହାଇଥିର୍ା I ବୀମା କଲାନୀ ଶଯାଜନା ସୁରକ୍ଷା ଅନୁସାଶର ଟ 1 ର୍କ୍ଷ ପ୍ରଦାନ କର୍ା ଏବଂ ରଘକୁୁ ତା’ନଜି ପଶକଟରୁ 
ଟ. 25,000 ର ଅବଶଷି୍ଟ ରାଶକୁି ଶଦବାକୁ ପ଼େରି୍ା I  

କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିଆଧାରତି ଶମଡକିାର୍ ପରି୍ସୀର ମଖୂ୍ୟ ବଶିଶଷତାଗୁଡକିର ବବିରଣୀ ନମିନଶର ଦଆିଯାଇଛ,ି ଯଦଓି ସରୁକ୍ଷାର 
ସୀମାଶର ଭିନ ବତା ଥାଇପାଶର, ପ୍ରଶତୟକ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା କାରବାର କରାଯାଉଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଉପଶର ଅତରିକି୍ତ ଅପବଜଧନ 
କମିୱା ର୍ାଭ କମିୱା କଛି ିଆଡ୍-ଅନ୍ ର୍ାଗୁ କରାଯାଇପାଶର I  

1. ଆନ୍ତଃରେୋଗ୍ୀ ହସ୍ପେିୋେୋଇରେର୍ନ୍ ଖର୍ଚ୍ପ 

ପରି୍ସୀ ବୀମିତକୁ ଶରାଗ/ଦୁଘଧଟଣା କାରଣରୁ ଶହଉଥିବା ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଖ୍ଚ୍ଚଧର ମୂର୍ୟକୁ ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ I 
ପରି୍ସୀଶର ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ସବଧନମିନ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ସମୟ (ସାଧାରଣତଃ 24 ଘଣ୍ଟା) ଶହାଇଥାଏ ଯାହା ପଶର 
ପରି୍ସୀ ପ୍ରାବଧାନଗୁଡକି ପ୍ରଭାବୀ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI ଅବଶୟ, ଯଦ ିଥଶର ଏହ ିସମୟାବଧି ପହଞ୍ଚଯିାଏ, ଶତଶବ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ 
ସମୟାବଧି ପାଇଁ ଖ୍ଚ୍ଚଧଗୁଡକି ଶଦୟ ଶହାଇଥାଏ I  

ଚକିତି୍ସା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅଧିକାଂଶ ଖ୍ଚ୍ଚଧସବୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ତଥାପି କଛି ିଖ୍ଚ୍ଚଧ ଶଯଉଁଥିଶର ବୟକି୍ତଗତ ଆରାମ, କଶସ୍ମଟକି୍ 
ସଜଧରୀର ସାମଗ୍ରୀ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଶହାଇଥାଏ, ଶସଗୁଡକୁି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ନାହିଁ I ଶତଣୁକର ିଖ୍ଚ୍ଚଧର ଅପବଜତି ସାମଗ୍ରୀ 
ଶଯଉଁଗୁଡକି ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ସରୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇ ନ ଥାନ୍ତ,ି ଶସଗୁଡକି ବଷିୟଶର ଅବଗତ କରାଇବା ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଶହାଇଥାଏ I 

i. ହସି୍ପଟାର୍/ନସଂିଶହାମ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଭଳ ିରୁମ୍, ଶବାଡଙ୍ି୍ଗ ଓ ନସଂି ଖ୍ଚ୍ଚଧ, ଏଥିଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି
ନସଂି ଶସବା, RMO ଚାଜଧ, IV ତରଳ/ରକ୍ତ ସଂଚାର/ ଇଶଞ୍ଜକ୍ସନ୍ ଶଦବା ଚାଜଧ ଏବଂ ଶସ ଭଳ ିଖ୍ଚ୍ଚଧ 

ii. ଗହନ ଶସବା ୟୁନଟି୍ (ICU) ଖ୍ଚ୍ଚଧ 

iii. ସଜଧନ, ଏଶନଶସ୍ଥଟସିଟ, ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରାକିଟଶନର୍, ପରାମଶଧଦାତା, ବଶିଶଷଜ୍ଞ ଶୁଳ୍କ 

iv. ଏଶନଶସ୍ଥଟକି୍, ରକ୍ତ, ଅକ୍ସଶିଜନ୍, ଅପଶରଶନ ଥିଏଟର୍ ଚାଜଧ, ସଜକିାଲ୍ ଉପକରଣ  

v. ଔଷଧ ଏବଂ ଡ୍ରଗସ 

vi. ଡାଏରି୍ସସି୍, ଶକଶମାଶଥରାପି, ଶରଡଓିଶଥରାପି 
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vii. ସଜକିାଲ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସମୟଶର ପ୍ରତୟାଶରାପିତ ଶପ୍ରାଶସ୍ଥଟକି୍ ଉପକରଣ, ଶଯପରକି ିଶପଶସ୍ମକର୍, ଅଶଥଧାଶପଡକି୍ 
ପ୍ରତୟାଶରାପଣ, ଇନ୍ରା କାଡଆିକ୍ ଭାର୍ଭ ପ୍ରତସି୍ଥାପନ, ଭାସ୍କରୁ୍ାର୍ ଶଷ୍ଟଣ୍ଟ 

viii. ଆବଶୟକୀୟ ର୍ୟାଶବାଶରଟାରୀ/ଡାଇଶନାଷ୍ଟିକ୍ ପରୀକ୍ଷା ଏବଂ ଚକିତି୍ସା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅନୟାନୟ ଶମଡକିାର୍ ଖ୍ଚ୍ଚଧ 

ix. ବୀମିତ ଶହବାକୁ ଥିବା ଅଙ୍ଗ ପ୍ରତୟାଶରାପଣ ସମୱନ୍ଧଶର ଶଡାନର୍ ଉପଶର କରାଯାଇଥିବା (ଅଙ୍ଗର ମୂର୍ୟକୁ ଛା଼େ)ି 
ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଖ୍ଚ୍ଚଧ I  

2. ଦବିସ ରସବୋ (ରଡ ରକୟୋର୍) ପ୍ରକ୍ରୟିୋ 

ଅଶନକ ସଜଧରୀ ଅଛ ିଯାହାକୁ ବଶିଶଷୀକୃତ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଆଶୟାଜତି କରବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକ ହୁଏ ନାହିଁ I ଚକ୍ଷ ୁ
ସଜଧରୀ, ଶକଶମାଶଥରାପି ଭଳ ିଚକିତି୍ସା; ଡାଏରି୍ସସି୍, ଇତୟାଦକୁି ଶଡ-ଶକୟାର୍ ସଜଧରୀ ଅନ୍ତଗଧତ ବଗଧୀକୃତ କରାଯାଇପାଶର 
ଏବଂ ଏଇ ତାରି୍କାଟ ିଆହୁର ିବଢୁଛ ିI ଏଗୁଡକି ମଧ୍ୟ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଥାଏ I  

3. OPD (ବୋହୟରେୋଗ୍ୀ) ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ  

OPD ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା ଶସଭଳ ିଶକଶତକ ଉତ୍ପାଦ, ବାହୟଶରାଗୀର ବୀମାସୁରକ୍ଷା ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଏଶବ ବ ିଭାରତଶର 
ଅତ ିସୀମିତ ଅଶଟ I ଅବଶୟ, କଛି ିଶଯାଜନା ଅଛନ୍ତ ିଶଯଉଗଁୁଡକି ବାହୟ ଶରାଗୀ ହସିାବଶର ଚକିତି୍ସା ସରୁକ୍ଷା ଏବଂ ଡାକ୍ତର 
ଭିଜଟି୍, ନୟିମିତ ଶମଡକିାର୍ ପରୀକ୍ଷା, ଦନ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଓ ଫାମଧାସୀ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ସମୱନ୍ଧତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ଖ୍ଚ୍ଚଧ ମଧ୍ୟ 
ପ୍ରଦାନ କଶର I  

4. ହସ୍ପେିୋେୋଇରେର୍ନ୍ ୍ୂବପ ଓ ୍େବର୍ତ୍ପୀ ବୟୟ/ଖର୍ଚ୍ପ 

i. ହସ୍ପେିୋେୋଇରେର୍ନ୍ ୍ୂବପ ବୟୟ/ଖର୍ଚ୍ପ 

ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଜରୁରୀକାଳୀନ କମିୱା ଶଯାଜନାବର୍ଦ୍ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଶହାଇପାଶର I ଯଦ ିଏକ ଶରାଗୀ ଏକ 
ଶଯାଜନାବର୍ଦ୍ ସଜଧରୀ ପାଇଁ ଯାଏ, ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପବୂଧରୁ ତା’ ଦ୍ୱାରା କଛି ି ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଶହାଇପାଶର I ଶସଭଳ ି
ଖ୍ଚ୍ଚଧସବୁକୁ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପବୂଧ ବୟୟ କୁହାଯାଏ I 

୍େେିୋର୍ୋ 

ଏହାର ଅଥଧ ଶହଉଛ ି ବୀମିତ ବୟକି୍ତର ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପବୂଧବତ୍ତଧୀ ଏକ ପବୂଧନରି୍ଦ୍ଧାରତି ସଂଖ୍ୟକ ଦନିଗୁଡକିଶର 
ଶହାଇଥିବା ଶମଡକିାର୍ ବୟୟ, ଯଦ ିଏହସିବୁ ବୟୟ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତ ିଶହବାର ତୁରନ୍ତ ପବୂଧରୁ ଶହାଇଥାଏ 
ଏବଂ 

a) ଶସହ,ି ଶମଡକିାର୍ ବୟୟ ଶସହ ିଅବସ୍ଥା ପାଇଁ ଶହାଇଥାଏ ଯାହା ପାଇଁ ବୀମିତ ବୟକି୍ତର ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଆବଶୟକ 
ଶହାଇଥିର୍ା, ଏବଂ 

b) ଶସ ଭଳ ି ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପାଇଁ ଆନ୍ତଃ-ଶରାଗୀ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ ଦାବୀ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାଯଧୟ 
ଶହାଇଥାଏ I  

ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପବୂଧ-ବୟୟଗୁଡକି ପରୀକ୍ଷା, ଔଷଧ, ଡାକ୍ତରଙ୍କ ଶୁଳ୍କ ଇତୟାଦ ି ରୂଶପ ଶହାଇପାଶର I 
ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ଓ ତା’ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଶସସବୁ ଖ୍ଚ୍ଚଧକୁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀମାନଙ୍କ ଅନ୍ତଗଧତ 
ବୀମାସରୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଇଥାଏ I  
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ii. ହସ୍ପେିୋେୋଇରେର୍ନ୍ ୍େବର୍ତ୍ପୀ ବୟୟ/ ଖର୍ଚ୍ପ 

ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ରହବିା ପଶର, ଅଧିକାଂଶ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଆଶରାଗୟ ର୍ାଭ ପାଇଁ ଏବଂ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାରୁ ବୀମିତ ଡସିଚାଜଧ 
ଶହବା ପଶର ତୁରନ୍ତ ଅନୁବତ୍ତଧୀ କାଯଧୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବୟୟ/ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଶହାଇପାଶର I  

ଉଭୟ ଏହ ିଦୁଇ ପ୍ରକାରର ବୟୟ ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ଶହାଇଥାଏ ଯଦ ି

a) ଶସଗୁଡକି ଶସହ ି ଅବସ୍ଥା ପାଇଁ ଶହାଇଥାଏ ଯାହା ପାଇଁ ବୀମିତ ବୟକି୍ତକୁ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତକିରଣର 
ଆବଶୟକତା ଶହର୍ା, ଏବଂ 

b) ଶସଭଳ ିହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପାଇଁ ଆନ୍ତଃ-ଶରାଗୀ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଦାବୀ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାଯଧୟ 
ଶହାଇଥାଏ I  

ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପରବତ୍ତଧୀ ବୟୟଗୁଡକି ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପଶର ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ସଂଖ୍ୟକ ଦନି ପଯଧୟନ୍ତ ସମୟାବଧି 
ମଧ୍ୟଶର ଶହାଇଥିବା ଆବଶୟକୀୟ ଶମଡକିାର୍ ବୟୟ ଶହାଇପାଶର ଏବଂ ଏସବୁକୁ ଦାବୀର ଅଂଶ ରୂଶପ ବଚିାର 
କରାଯିବ I  

ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପରବତ୍ତଧୀ ବୟୟଗୁଡକି ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାରୁ ଡସିଚାଜଧ ଶହବା ପଶର ଔଷଧ, ଡ୍ରଗସ, ଡାକ୍ତରମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ସମୀକ୍ଷା ଇତୟାଦ ି ରୂଶପ ଶହାଇପାଶର I ଶସହ ି ବୟୟଗୁଡକି ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ନଆିଯାଇଥିବା ଚକିତି୍ସା ସମୱନ୍ଧଶର 
ଶହାଇଥିବା ଆବଶୟକ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ବୀମା ସରୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଥାଏ I  

ଯଦଓି ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପୂବଧ ଓ ପରବତ୍ତଧୀ ବୟୟ ଗୁଡକିର ସରୁକ୍ଷାର ସମୟାବଧି ବୀମାକତ୍ତଧା ବୀମାକତ୍ତଧା ମଧ୍ୟଶର 
ଭିନ ବ ଭିନ ବ ଶହାଇପାଶର ଏବଂ ଏହାକୁ ପରି୍ସୀଶର ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରାଯାଇଛ,ି ସବୁଠୁ୍ ସାଧାରଣ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା 
ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ପୂବଧ ତରିଶି ଦନି ଓ ପରବତ୍ତଧୀ ଷାଠ୍ଏି ଦନି ଶହାଇଥାଏ I  

ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପବୂଧ ଓ ପରବତ୍ତଧୀ ବୟୟ/ଖ୍ଚ୍ଚଧଗୁଡକି ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବୀମା ରାଶରି ଅଂଶ ଶହାଇଥାଏ ଯାହା ପାଇଁ ପରି୍ସୀ 
ଅନ୍ତଗଧତ ସୁରକ୍ଷାର ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇଥାଏ I  

iii. ଆବୋସକି ହସ୍ପେିୋେୋଇରେର୍ନ୍ 

iv. ଶସହ ି ଶରାଗୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଏକ ସବୁଧିା ଉପର୍ବ୍ଧ ଶହାଇଥାଏ ଶଯଉମଁାନଙ୍କ ଶରାଗ ଅନୟଥା 
ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଆବଶୟକ କରଥିାଏ କନୁି୍ତ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଆବାସର ଅଭାବଶଯାଗଁୁ ଶହାଇଥାଉ କମିୱା 
ଶସହ ିସି୍ଥତଶିର ଅଛନ୍ତ ିଶଯ ଶସମାନଙୁ୍କ ନଆିଯାଇ ପାରବି ନାହିଁ, ଏଥି ଶଯାଗଁୁ ଶହାଇଥାଉ, ଶସମାଶନ ଘଶର 
ଚକିତି୍ସା ର୍ାଭ କରଥିାନ୍ତ ିI  

ଏହ ିପ୍ରାବଧାନର ଦୁରୁପଶଯାଗକୁ ଶରାକବିା ପାଇଁ, ଏହ ିସରୁକ୍ଷାଶର ସାଧାରଣତଃ ତନିଠି୍ାରୁ ପାଞ୍ଚ ଦନିର ଏକ ଅତରିକି୍ତ 
କାଟ ଅନୁଶଚ୍ଛଦ ରହଥିାଏ ଯାହାର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଶଯ ପ୍ରଥମ ତନି ିଠ୍ାରୁ ପାଞ୍ଚ ଦନିର ଚକିତି୍ସା ଖ୍ଚ୍ଚଧସବୁକୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱାରା 
ବହନ କରବିାକୁ ପଡବି I ସରୁକ୍ଷାଟ ି ଶକଶତକ ବହୁକାଳୀନ/ସ୍ଥାୟୀ କମିୱା ସାଧାରଣ ଶରାଗ ଶଯପର ି କ ି ଆଜମା, 
ଶରାଙି୍କଟାଇସ୍, ଡାଇଶବଟସି୍ ଶମରି୍ଟସ୍,ଉଚ୍ଚ ରକ୍ତଚାପ, ଇନଫଳଏୁଞ୍ଜା, କଫ, ଥଣ୍ଡା, ଏବଂ ଜ୍ୱର ଇତୟାଦ ି ପାଇଁ 
ଆବାସକି ଚକିତି୍ସାକୁ ବହଭିଧୁ ତ କରଥିାଏ I  
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ଉଦୋହେଣ 

ମୀରା ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଘଟଣାଶର ବୟୟସବୁର ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ପାଇଁ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଶନଇଥିର୍ା I 
ପରି୍ସୀଶର 30 ଦନିର ପ୍ରାରମି୍ଭକ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧିର ଏକ କାଟ ଅନୁଶଚ୍ଛଦ ଥିର୍ା I ଦୁଭଧାଗୟବଶତଃ, ଶସ ପରି୍ସୀଟ ିଶନବାର 
20 ଦନି ପଶର, ମୀରା ମୟାଶର୍ରଆିଶର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହର୍ା ଏବଂ 5 ଦନି ପାଇଁ ତାକୁ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତ ିକରାଗର୍ା I ତାକୁ 
ଅତୟଧିକ ହସି୍ପଟାର୍ ବଲି୍ ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ପ଼େରି୍ା I  

ଶଯଶତଶବଶଳ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ାରୁ ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ି ମାଗିର୍ା, ଶସମାଶନ ଦାବୀର ପ୍ରଦାନକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କଶର୍ କାରଣ 
ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ଘଟଣା ପରି୍ସୀ ଶନବାଠ୍ାରୁ 30 ଦନିର ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ମଧ୍ୟଶର ଘଟଥିିର୍ା I  

a) ଉ୍େବ୍ଧ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ ବକିଳ୍ପ 

i. ରବୈୟକି୍ତକ ବୀମୋ ସୁେକ୍ଷୋ: ଏକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ତା’ ନଜି ସହତି ପରବିାର ସଦସୟ ଯଥା: ପତ୍ନୀ/ ପତ,ି ଆଶି୍ରତ 
ସନ୍ତାନ/ସନ୍ତତ,ି ଆଶି୍ରତ ପିତାମାତା, ଆଶି୍ରତ ଶାଶୁ ଶ୍ୱଶୁର, ଆଶି୍ରତ ଭାଇଭଉଣୀଙୁ୍କ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଶଦଇପାଶର I 
ଶକଶତକ ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଖ୍ଶର ଆଶି୍ରତମାନଙ୍କ ଉପଶର ଶକୌଣସ ିପ୍ରତବିନ୍ଧ ନାହିଁ ଯାହାକୁ ସରୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଇପାଶର I 
ଶକବଳ ଏକମାତ୍ର ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ପ୍ରଶତୟକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତପାଇଁ ଚୟନତି ଏକ ଅର୍ଗା ବୀମା ରାଶ ିସହତି ବୀମିତର 
ଶସଭଳଆି ପ୍ରଶତୟକ ଆଶି୍ରତକୁ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଶଦବା ସମ୍ଭବ ଅଶଟ I ଶସଭଳ ିସରୁକ୍ଷାମାନଙ୍କଶର, ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ 
ପ୍ରଶତୟକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ପରି୍ସୀ ଚାରୁ୍ ରହଥିିବା ସମୟଶର ତା’ ବୀମା ରାଶରି ସବଧାଧିକ ରାଶ ିପରମିାଣ ପଯଧୟନ୍ତ 
ଦାବୀ କରପିାଶର I ପ୍ରଶତୟକ ବୀମତି ବୟକି୍ତ ପାଇଁ, ତାର ବୟସ ଓ ଚୟନତି ବୀମା ରାଶ ିଏବଂ ଶକୌଣସ ିଅନୟ ହାର 
ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କାରକ ଅନୁସାଶର, ପି୍ରମିୟମ ର୍ାଗୁ କରାଯିବ I  

ii. ୍େବିୋେ ରଫେୋେର୍: ଏକ ପରବିାର ଶଫଳାଟର ରୂଶପ ପରଚିତି ଏକ ପ୍ରକାରର ପରି୍ସୀଶର, ପତ/ି ପତ୍ନୀ, ଆଶି୍ରତ 
ସନ୍ତାନ/ସନ୍ତତ ିଏବଂ ଆଶି୍ରତ ପିତାମାତା ରହଥିିବା ପରବିାରକୁ ଶକବଳ ଏକମାତ୍ର ସଶବଧାପର ିବୀମା ରାଶ ିପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥାଏ ଯାହା ସମଗ୍ର ପରବିାରଶର ବୟାପ୍ତ ଶହାଇଯାଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଯଦ ିଚାର ିଜଣକର ଏକ ପରବିାର ପାଇଁ ଟ. 5 ର୍କ୍ଷର ଏକ ଶଫଳାଟର୍ ପରି୍ସୀ ନଆିଯାଏ, ଏହାର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଶଯ ପରି୍ସୀ 
ଅବଧି ସମୟଶର, ଏହା ଏକାଧିକ ପରବିାର ସଦସୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦାବୀଗୁଡକି ପାଇଁ କମିୱା ପରବିାରର ଶକବଳ ଜଶଣ 
ସଦସୟର ଅଶନକ ଗୁଡଏି ଦାବୀ ପାଇଁ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରବି I ଏସବୁ ଦାବୀ ଏକତ୍ରତି ରୂଶପ ଟ.5 ର୍କ୍ଷର ଶମାଟ ବୀମା 
ସୁରକ୍ଷା ଠ୍ାକୁ ଅଧିକ ଶହାଇ ପାରବି ନାହିଁ I ପି୍ରମୟିମକୁ ସାଧାରଣତଃ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ପରବିାରର ସବୁଠୁ୍ ବରଷି୍ଠ 
ବୟକି୍ତଙ୍କ ବୟସ ଆଧାରଶର ର୍ାଗୁ କରାଯାଇଥାଏ I  

ଏହ ିଉଭୟ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ସୁରକ୍ଷା ଓ ଅପବଜଧନ ସମାନ ଶହାଇ ପାରନ୍ତ ିI ପରବିାର ଶଫଳାଟର୍ ପରି୍ସୀଗୁଡକି ବଜାରଶର 
ଶର୍ାକପି୍ରୟ ଶହଉଛ ିଶଯଶହତୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ପରବିାର ଏକ ସବଧଶମାଟ ବୀମା ରାଶ ିପାଇଁ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ପାଇଥାନ୍ତ ିଯାହାକୁ ଏକ 
ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରଶର ଏକ ଉଚତି୍ ପି୍ରମିୟମ ହାରଶର ଚୟନ କରାଯାଇପାଶର I  

୍ୂବପେୁ ବଦିୟମୋନ ରେୋଗ୍ (PED) 

ବୀମାର ଡଜିାଇନ୍ ଶସହ ିଦୁଘଧଟଣା/ ଶରାଗ ଇତୟାଦ ିଯାହା ଅପ୍ରତୟାଶତି ରୂଶପ ଘଟଥିାନ୍ତ,ି ଶସଗୁଡକୁି ସୁରକ୍ଷା ଶଦବା ପାଇଁ 
କରାଯାଇଥାଏ I ବଦିୟମାନ ଥିବା ଶମଡକିାର୍ ଅବସ୍ଥାର ଚକିତି୍ସା କରବିାର ମରୂ୍ୟକୁ ସୁରକ୍ଷା ଶଦବା ବୀମାର ଅଂଶ ଶହାଇ ନ 
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ଥାଏ, ଶଯଶହତୁ  ଏହା ସ୍ୱାସ୍ଥୟବାନ୍ ଶର୍ାକମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅନୟାୟ ଅଶଟ ଶଯଉମଁାନଙୁ୍କ ଅନୟ ଶକଶତକଙ୍କ ବଦିୟମାନ 
ଶରାଗଗୁଡକି ପାଇଁ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ପ଼େଥିାଏ I ଏହା ଏକ ପ୍ରକାଶର ରଖ୍ାଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟଗୁଡକୁି ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କରୁଥିବା ସଙ୍କଟ ସମୁଚ୍ଚୟ ସୃଷି୍ଟ କରବିାର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ଶହାଇଥାଏ I ଶତଣୁ, ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀ ଜାରୀ କରବିା ପୂବଧରୁ 
ପ୍ରଶତୟକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତର ବଦିୟମାନ ଶରାଗ/କ୍ଷତସବୁର ବବିରଣୀ ସଂଗ୍ରହ କରବିା ଅତ ି ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ I ଏହା 
ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ, ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ସ୍ୱୀକାର କରବିା, ଉପଯୁକ୍ତ ପି୍ରମିୟମ ର୍ାଗ ୁକରବିା ଏବଂ/ କମିୱା ଶଯଉଁମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଦାବୀ କରବିାର ସମ୍ଭାବନା ଅଧିକ ଅଶଟ, ଶସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅତରିକି୍ତ ସତ୍ତଧାବଳୀ ର୍ାଗ ୁକରବିା, ଏସବୁ ଉପଶର ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ଶନବା ପାଇଁ ସକ୍ଷମ କରବି I  

ଏକ ପବୂଧ-ବଦିୟମାନ ଶରାଗ କ’ଣ ଅଶଟ ? 

ପରି୍ସୀ ପ୍ରାରମ୍ଭର ପୂବଧର 48 ମାସ ମଧ୍ୟଶର ଏକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ଶରାଗଗୁଡକି ପବୂଧ-ବଦିୟମାନ ଶରାଗ 
ରୂଶପ ବଚିାର କରାଯାଏ I ଶସହ ିତକଧ ଆଧାରଶର, ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ, ଏକ ବୟକି୍ତ ର୍ଗାତର 48 ମାସ ପାଇଁ ବୀମା ପାଇଁ 
ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ଶହବା ପଶର ପବୂଧ-ବଦିୟମାନ ଶରାଗଗୁଡକୁି ବହଭିଧୁ ତ କରବିାର ଅନୁମତ ିନାହିଁ I  

ନୂତନୀକରଣ ଶଯାଗୟତା: ଯଦଓି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ପରି୍ସୀମାନଙ୍କର ଶଗାଟଏି ବଷଧର ଚୁକି୍ତ ଜୀବନ ରହଥିାଏ, ଏବଂ ପ୍ରଶତୟକ 
ବଷଧ ଏକ ନୂଆ ପରି୍ସୀ ଜାରୀ କରବିାକୁ ପ଼େଥିାଏ, ସମସ୍ତ ପରି୍ସୀ ପାଇଁ ସାରା ଜୀବନ ପାଇଁ ନୂତନୀ କରଣ ଶଯାଗୟତାକୁ 
ଅନବିାଯଧୟ କରାଯାଇଛ ିI  

୍ୃଥକ ବରି୍ଷି୍ଟତୋ 

ଉତ୍ପାଦଶର ନୂତନ ବଶିଶଷତା ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ ଏବଂ ମରୂ୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣକୁ  ବଜାୟ ରଖିବା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ, ବୀମା 
କଲାନୀମାଶନ ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କଶର ଅଭିନବ ପରବିତ୍ତଧନ ଶନଇ ଆସଛିନ୍ତ ିI ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଶମଡଶିକ୍ଳମ୍ ପରି୍ସୀ, ଯାହା 
2000 ପୂବଧରୁ ସବୁଠୁ୍ ଶର୍ାକପି୍ରୟ ଥିର୍ା, ଅଶନକ ପରବିତ୍ତଧନ ଶଦଇ ଗତ ିକରଛି ିଏବଂ ବୀମା ସୁରକ୍ଷାଶର ନୂଆ ବଶିଶଷ 
ବଶିଷି୍ଟତାଗୁଡକୁି ଶଯା଼େ ିଦଆିଯାଇଛ ିI ଶକଶତକ ବଶିଶଷତାକୁ ମୂଳଭୂତ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିସରୁକ୍ଷା ସହତି ଶଯାଗ କରାଯାଇଛ ିI  
ଏହ ିବଶିଶଷତାଗୁଡକି ବୀମାକତ୍ତଧା ବୀମାକତ୍ତଧା ମଧ୍ୟଶର ଓ ଉତ୍ପାଦ ଉତ୍ପାଦ ମଧ୍ୟଶର ଭିନ ବ ଭିନ ବ ଶହାଇପାଶର ଏବଂ ସମସ୍ତ 
ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ସମାନ ରୂଶପ ଉପର୍ବ୍ଧ ଶହାଇ ନ ପାଶର I  

i. ଉ୍ ସୀମୋ ଏବିଂ ରେୋଗ୍ ବରିର୍ର୍ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ପସୀମୋ 

ଶକଶତକ ଉତ୍ପାଦଶର ଶରାଗ ବଶିଶଷ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧସୀମା ଅଛ,ି ଉ.ସ୍ୱ. ଶମାତଆିବି୍ ୁ/କଛି ିଉତ୍ପାଦଶର ବୀମା ରାଶ ିସହ ସଂଯୁକ୍ତ 
ଶକାଠ୍ରୀ ଭ଼ୋ ଉପଶର ମଧ୍ୟ ଉପ ସୀମା ଅଛ,ି ଉ.ସ୍ୱ. ପ୍ରତ ିଦନିର ଶକାଠ୍ରୀ ଭ଼ୋ ବୀମା ରାଶରି 1% ପଯଧୟନ୍ତ ଏବଂ 
ICU ଚାଜଧ ବୀମା ରାଶରି 2% ପଯଧୟନ୍ତ ସୀମିତ ଶଯଶହତୁ ଅନୟାନୟ ଶୀଷଧକ ଶଯପର ିକ ିICU ଚାଜଧ, OT ଚାଜଧ ଏବଂ 
ଏପରକି ିସଜଧନର ଶୁଳ୍କ ଅନ୍ତଗଧତ ବୟୟଗୁଡକୁି ଚୟନ କରାଯାଇଥିବା ଶକାଠ୍ରୀର ପ୍ରକାର ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ଅଶଟ, ଶକାଠ୍ରୀ 
ଭ଼ୋ  ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧସୀମା ଅନୟାନୟ ପ୍ରକାର ବୟୟଗୁଡକୁି ଏବଂ ଶତଣୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ବୟୟଗୁଡକୁି ନୟିନ୍ତ୍ରତି କରବିାଶର 
ସାହାଯୟ କଶର I  

ii. ସହ-ରଦୟ (ସୋଧୋେଣତଃ ରକୋ-ର୍ କୁହୋଯୋଏ) 

ସହ-ଶଦୟ (ଶକା-ଶପଶମଣ୍ଟ) କୁ ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱାରା ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଖ୍ଚ଼ଧ ସହଭାଗ 
କରବିାର ମରୂ୍ୟ ରୂଶପ ପରଭିାଷତି କରାଯାଏ ଯାହା ପ୍ରାବଧାନ ରଶଖ୍ ଶଯ ପରି୍ସୀଧାରକ/ବୀମିତ ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ଦାବୀ ରାଶରି 
ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ପ୍ରତଶିତ ବହନ କରବିା I ଏହା ସଶବଧାପର ିବୀମା ରାଶକୁି କମ୍ କଶର ନାହିଁ I  
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ସହ –ଶଦୟ ଶହଉଛ ିଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ପ୍ରଶତୟକ ଦାବୀର ଏକ ଅଂଶ ବୀମତି ବହନ କରୁଥିବା ଅବଧାରଣା I 
ଉତ୍ପାଦ ଆଧାରଶର ଏହା ଅନବିାଯଧୟ କମିୱା ଶସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ଶହାଇପାଶର I ସହ-ଶଦୟ ଅନାବଶୟକ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ କୁ 
ଏଶ଼େଇବା ପାଇଁ ବୀମିତ ମଧ୍ୟଶର କଛି ିଶଙୃ୍ଖଳା ଆଣିଥାଏ I ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କଶର ଶଯ ବୀମିତ ତାର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ବକିଳ୍ପ 
ଚୟନ କରବିାଶର ସାବଧାନୀ ରଖ୍ ୁଏବଂ ଆଡମୱରପୂର୍ଣ୍ଧ ଜନିଷିଗୁଡକୁି ଏ଼ୋଉ I  

ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ ବୀମିତ ଘଟଣା ଘଶଟ, ଅଶନକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀଶର ବୀମିତକୁ ବୀମିତ ହାନରି ଏକ ଅଂଶକୁ ଆବଣ୍ଟତି 
କରବିାର ଆବଶୟକତା ରଶହ I ଉ.ସ୍ୱ. ଯଦ ିବୀମିତ ହାନ ିINR 20000 ଶହାଇଥାଏ ଏବଂ ସହ-ଶଦୟ ରାଶ ିପରି୍ସୀଶର 
10% ଶହାଇଥାଏ, ଶତଣୁ ବୀମିତ INR 20000 ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ I  

iii. କୋେରଯୋଗ୍ୟ/ଏରେସ୍ 

ଅଧ୍ୟାୟ 5 ଶର ବୟାଖ୍ୟା କରାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ‘କାଟଶଯାଗୟ’, ଯାହାକୁ ‘ଏଶକ୍ସସ୍’ ବ ିକୁହାଯାଏ, ତାହା ଏକ ଖ୍ଚ଼ଧ-ଆବଣ୍ଟନ 
ପ୍ରାବଧାନ ଅଶଟ I ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ, ଏହା ପ୍ରାବଧାନ ରଶଖ୍ ଶଯ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିପରି୍ସୀମାନଙ୍କ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର 
ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ଟଙ୍କା ରାଶ ିପାଇଁ ଏବଂ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ନଗଦ ପରି୍ସୀ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ସଂଖ୍ୟକ ଦନି/ଘଣ୍ଟା ପାଇଁ 
ଯାହା ଖ୍ଚ଼ଧ ଶହବ, ତାହା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାମାନଙ୍କଶର ଏହା ନଶିି୍ଚତ ଅଥଧ ରାଶ ିଶହାଇଥାଏ 
ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ଦାବୀକୁ ପ୍ରଦାନ କରବିା ପୂବଧରୁ ଆରମ୍ଭଶର ପ୍ରଦାନ କରବିା ଆବଶୟକ ଶହାଇଥାଏ, ଉଦାହରଣ 
ସ୍ୱରୂପ, ଯଦ ିଏକ ପରି୍ସୀଶର କାଟଶଯାଗୟ ଟ. 10,000 ଶହାଇଥାଏ, ବୀମିତ ଦାବୀ କରାଯ଼ାଇଥିବା ପ୍ରଶତୟକ ବୀମିତ 
ହାନଶିର ପ୍ରଥଶମ ଟ. 10,000 ବହନ କଶର I ଏହାକୁ ବୟାଖ୍ୟା କରବିା ପାଇଁ, ଯଦ ି ଦାବୀଟ ି ଟ. 80,000 ପାଇଁ 
ଶହାଇଥାଏ, ବୀମିତ ପ୍ରଥମ ଟ.10,000 କୁ ବହନ କଶର ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧା ଟ. 70,000 ପ୍ରଦାନ କଶର I ଏହା ବୀମା 
ରାଶକୁି କମ୍ କଶର ନାହିଁ I  

ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ନଗଦ ପରି୍ସୀଗୁଡକି ଶକ୍ଷତ୍ରଶର କାଟଶଯାଗୟ, ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ସଂଖ୍ୟକ ଦନି/ଘଣ୍ଟା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଶହାଇପାଶର 
ଯାହା ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱାରା ଶକୌଣସ ିର୍ାଭ ଶଦୟ ଶହବା ପବୂଧରୁ ର୍ାଗୁ ଶହବ I  

ଏକ ଅଭିକତ୍ତଧା ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଯାଞ୍ଚ କରବିା ଉଚତି୍ ଓ କାଟଶଯାଗୟଟ ିପ୍ରତ ିବଷଧ କମିୱା ପ୍ରତ ିଜୀବନ କମିୱା ପ୍ରତ ିଘଟଣା ପାଇଁ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଏବଂ ର୍ାଗୁ କରବିାକୁ ଥିବା ନେିଷି୍ଟ କାଟଶଯାଗୟ , ଏ ବଷିୟଶର, ବୀମିତକୁ ଠ୍କି୍ ସୂଚୀତ କରବିା ଉଚତି୍ I  

iv. ପ୍ରତୀକ୍ଷୋ ଅବଧି 

ଶକୌଣସ ିଦାବୀ କରବିା ପାଇଁ ଅଧିକାଂଶ ପରି୍ସୀଶର ସାଧାରଣତଃ ପରି୍ସୀ ଆରମ୍ଭ ଠ୍ାରୁ 30 ଦନିର ଏକ ପ୍ରତକି୍ଷା ଅବଧି 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଶହାଇଥାଏ I ଏହା ଅବଶୟ ଏକ ଦୁଘଧଟଣା ଶଯାଗଁୁ ଶହାଇଥିବା ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପାଇଁ ର୍ାଗ ୁଶହବ ନାହିଁ I  

v. ବରିର୍ର୍ ରେୋଗ୍ଗ୍ୁଡକି ୍ୋଇଁ ପ୍ରତୀକ୍ଷୋ ଅବଧି 

ଏହା ଶସହସିବୁ ଶରାଗ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଅଶଟ ଯାହା ପାଇଁ ଚକିତି୍ସାକୁ ବଳିମିୱତ ଏବଂ ଶଯାଜନାବର୍ଦ୍ କରାଯାଇପାଶର I ଉତ୍ପାଦ 
ଆଧାରଶର ଶଗାଟଏି/ଦୁଇ/ଚାର ିବଷଧର ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧିକୁ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ର୍ାଗୁ କରାଯାଇପାଶର ଏବଂ 
ଏହସିବୁ ଶରାଗ ପାଇଁ ଏହ ିଅବଧିର ସମାପି୍ତ ପଶର ହିଁ ଦାବୀସବୁକୁ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ I ଶରାଗମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଶତକ 
ଶହଉଛନ୍ତ ିଶମାତଆି ବି୍ ୁ , ଶସୌମୟ ଶପ୍ରାଶସଟଟକି୍ ହାଇପରଟ୍ରଫି, ଅତୟାତଧବ (ଶମଶନାହଧଗିଆ) କମିୱା ତନୁ୍ତଶପଶୀ ଅବଧୁଦ 
(ଫାଇଶରାମଓିମା) ପାଇଁ (ହଶିସଟଶରଶକଟାମି), ହାନଆି, ହାଇଶଡ୍ରାସଲି୍, ଜନମଜାତ ଆନ୍ତରକି ଶରାଗ, ମଳଦ୍ୱାରଶର ନାଡୀରଣ 
(ଫିସୁ୍ତର୍ା), ଅଶଧ, ସାଇନୁସାଇଟସି୍ ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି ବକିାର ଇତୟାଦ ିI  
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vi. ଦବିସ ରସବୋ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ୍ୋଇଁ ବୀମୋ ସୁେକ୍ଷୋ 

ପୂବଧରୁ ଆଶର୍ାଚନା କରଥିିବା ଭଳ ିଦବିସ ଶସବା ବଗଧ ଅନ୍ତଗଧତ ଚକିତି୍ସା ବଜି୍ଞାନର ପ୍ରଗତ ିଅଶନକ ସଂଖ୍ୟକ କାଯଧୟପ୍ରଣାଳୀ/ 

ପ୍ରକ୍ରିୟାର ସମାଶବଶ ଶହଉଛ ିI  

vii. ପ୍ରୋକ୍ ୍େିସୀ ଯୋଞ୍ଚ ଖେଚପ 

ଶମଡକିାର୍ ଯାଞ୍ଚର ମରୂ୍ୟକୁ ପଶୂବଧ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବହନ କରାଯାଉଥିର୍ା I ବତ୍ତଧମାନ ବୀମାକତ୍ତଧା ମୂର୍ୟର 
ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିକଶର, ଯଦ ିପ୍ରସ୍ତାବଟ ିସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ହୁଏ, ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ି50% ଠ୍ାରୁ 100% ପଯଧୟନ୍ତ ଶହାଇଥାଏ I 
ବତ୍ତଧମାନ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱାରା ଶାସନାଶଦଶ ଜାରୀ କରାଯାଇଛ ିଶଯ ବୀମାକତ୍ତଧା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯାଞ୍ଚ ଖ୍ଚ୍ଚଧର ଅନୂୟନ 
50% ବହନ କରବି I  

viii. ଆଡ୍–ଅନ୍ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ 

ଆଡ୍–ଅନ୍ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ କୁହୋଯୋଉଥିବୋ ବେିିନ୍ନ ନୂଆ ଅତେିିକ୍ତ ସୁେକ୍ଷୋକୁ ବୀମୋକର୍ତ୍ପୋମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରବରି୍ତ୍ତ କେୋଯୋଇଛ ି
I ଶସଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ଶକଶତକ ଶହଉଛ:ି 

 ମାତୃତ୍ୱ ସୁରକ୍ଷା: ପୂଶବଧ ଖ୍ଚୁୁରା ପରି୍ସୀଶର ମାତୃତ୍ୱକୁ ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉ ନ ଥିର୍ା କନୁି୍ତ ଭିନ ବ ଭିନ ବ ପ୍ରତୀକ୍ଷା 
ଅବଧି ଥାଇ, ଅଧିକାଂଶ ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାକୁ ପ୍ରବତ୍ତତି କରାଯାଉଛ ିI  

 ସଙ୍କଟମୟ ଶରାଗ ସୁରକ୍ଷା: କଛି ିଶରାଗ ଶଯଉଗଁୁଡକି ଜୀବନ ସଂକଟାପନ ବ ସଚୂକ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିଏବଂ ମହଙ୍ଗା 
ଚକିତି୍ସା ଆବଶୟକ କରଥିାଏ, ଶସଗଡୁକି ପାଇଁ ଉଚ୍ଚ ଉତ୍ପାଦ ଅନ୍ତଗଧତ ଏକ ବକିଳ୍ପ ରୂଶପ ଉପର୍ବ୍ଧ I 

 ବୀମା ରାଶରି ପୁନଃସ୍ଥାପନ: ଦାବୀର ପ୍ରଦାନ ପଶର, ବୀମା ରାଶ ି (ଯାହା ଏକ ଦାବୀର ପ୍ରଦାନଶର କମ୍ 
ଶହାଇଥାଏ) କୁ ଅତରିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ କର ିମୂଳ ସୀମାକୁ ପନୁଃସ୍ଥାପନା କରାଯାଏ I  

 ଆୟୁଷ (AYUSH)ପାଇଁ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା - ଆୟୁଶବଧଦ -ଶଯାଗ -ୟୁନାନୀ -ସରି୍ଦ୍ -ଶହାମିଓପାଥ: ପରି୍ସୀ 
ଆୟୁଷ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ହସି୍ପଟାର୍ ଖ୍ଚ୍ଚଧର କଛି ିପ୍ରତଶିତ ପଯଧୟନ୍ତ ସୁରକ୍ଷା ଶଦଇପାଶର I  

ix. ବରିର୍ର୍ ଅଧିକ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ 

କଛି ିକ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଉତ୍ପାଦ ମରୂ୍ୟ ଯୁକ୍ତ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କରନ୍ତ ିଯାହାକୁ ନମିନଶର ସଚୂୀଭୁକ୍ତ କରାଯାଇଛ ିI ର୍ାଭଗୁଡକି 
ପରି୍ସୀର ଅନୁସଚୂୀଶର ପ୍ରଶତୟକ ସରୁକ୍ଷା ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ବନିେିଷି୍ଟ ବୀମା ରାଶରି ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ ପ୍ରଦାନଶଯାଗୟ ଶହାଇପାଶର, 
ଯାହା ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବୀମାରାଶ ିଦ୍ୱାରା ସୀମିତ I  

 ବାହୟ ଶରାଗୀ ସରୁକ୍ଷା: ଭାରତଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାଶନ ସାଧାରଣତଃ ଶକବଳ ଆନ୍ତଃ-ଶରାଗୀ 
ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ବୟୟଗୁଡକୁି ସରୁକ୍ଷା ଦଏି I ବତ୍ତଧମାନ କଛି ିକଲାନୀ ଶକଶତକ ଉଚ୍ଚ-ସମାପି୍ତ/ହାଇ-ଏଣ୍ଡ 
ଶଯାଜନାଗୁଡକି ଅନ୍ତଗଧତ ବାହୟ-ଶରାଗୀ ବୟୟଗୁଡକି ପାଇଁ ସୀମିତ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିI  

 ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ନଗଦ:ଏହା ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ଅବଧି ପାଇଁ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ପ୍ରଶତୟକ ଦନି ପାଇଁ ନଶିି୍ଚତ 
ରାଶରି ପ୍ରାବଧାନ ରଶଖ୍ I ସାଧାରଣତଃ ଅବଧିଟକୁି 2/3 ଦନିର ପରି୍ସୀ କାଟଶଯାଗୟକୁ ଛା଼େ ି7 ଦନି ପାଇଁ 
ସ୍ୱୀକୃତ ି ଦଆିଯାଇଥାଏ I ଏ ପ୍ରକାଶର, ର୍ାଭଟ ି ଆରମ୍ଭ ଶହବ ଶକବଳ ଯଦ ି ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଅବଧି 
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କାଟଶଯାଗୟ ଅବଧିର ବାହାଶର ଶହାଇଥାଏ I ଏହା ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଦାବୀର ଅତରିକି୍ତ କନୁି୍ତ ପରି୍ସୀର 
ସମଗ୍ର ବୀମା ରାଶ ିସୀମାଶର ଶହାଇଥାଏ କମିୱା ଏକ ଅର୍ଗା ଉପ-ସୀମା ସହତି ଶହାଇପାଶର I  

 ଆଶରାଗୟତା ର୍ାଭ: ଏକ ଶମାଟା ରାଶ ିର୍ାଭ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ଯଦ ିଶରାଗ ଏବଂ/କମିୱା ଦୁଘଧଟଣା ଶଯାଗଁ ୁ
ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ରହବିାର ଶମାଟ ସମୟାବଧି 10 ଦନିଠ୍ାରୁ କମ୍ ଶହାଇ ନ ଥାଏ I  

 ଶଡାନର୍ ର ଖ୍ଚ୍ଚଧ: ପରି୍ସୀଶର ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବ଼େ ଅଙ୍ଗ ପ୍ରତୟାଶରାପଣ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର 
ଶଡାନର୍ ପାଇଁ ଶହାଇଥିବା ଖ୍ଚ୍ଚଧର ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିପାଇଁ ଏହ ିପରି୍ସୀ ପ୍ରାବଧାନ ରଶଖ୍ I  

 ଆମୱୁର୍ାନସର ପ୍ରତପିତୂ୍ତ:ି ବୀମିତ/ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱାରା ଆମୱୁର୍ାନସ ପାଇଁ ଶହାଇଥିବା ଖ୍ଚ୍ଚଧସବୁକୁ ପରି୍ସୀର 
ଅନୁସଚୂୀଶର ବନିେିଷି୍ଟ କଛି ିସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ିକରାଯାଇଥାଏ I  

 ସହାୟକ ବୟକି୍ତ ପାଇଁ ଖ୍ଚ୍ଚଧ: ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ସମୟାବଧି ଶର ବୀମିତ ଶରାଗୀର ଯତ୍ନ ଶନଉଥିବା 
ସମୟଶର ଖ୍ାଦୟ, ପରବିହନ ପାଇଁ ସହାୟକର ଖ୍ଚ୍ଚଧସବୁକୁ ସରୁକ୍ଷା ଶଦବା ପାଇଁ ଏହା ଉେଷି୍ଟ ଅଶଟ I ପରି୍ସୀ 
ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ଶମାଟା ରାଶ ିଶଦୟ କମିୱା ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିଶଦୟକୁ, ପରି୍ସୀର ଅନୁସୂଚୀଶର ବନିେିଷି୍ଟ ସୀମା 
ପଯଧୟନ୍ତ, ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ I  

 ପରବିାରର ପରଭିାଷା: ଶକଶତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦଶର ପରବିାରର ପରଭିାଷାଶର ପରବିତ୍ତଧନ ଶହାଇଛ ିI ପୂଶବଧ, 
ପ୍ରାଥମିକ ବୀମିତ, ପତ/ିପତ୍ନୀ, ଆଶି୍ରତ ପିର୍ାମାନଙୁ୍କ ସରୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଉଥିର୍ା I ବତ୍ତଧମାନ ଶକଶତକ ପରି୍ସୀ ଅଛ ି
ଶଯଉଁଠ୍ ିପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ପିତାମାତା ଏବଂ ଶାଶୁ ଶ୍ୱଶୁରଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ସରୁକ୍ଷାର ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇପାଶର I  

x. ଚକିତି୍ସୀୟ ପରାମଶଧକୁ ପାଳନ କରବିାଶର ବଫିଳତା କମିୱା ଚକିତି୍ସା ପାଳନ କରବିାଶର ବଫିଳତା  

ଆରମ୍ଭଶର ପୂବଧ-ବଦିୟମାନ ଶରାଗଗୁଡକିଶର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସରୁକ୍ଷାକୁ ଅଗ୍ରାହୟ 
କରାଯାଉଥିର୍ା I ଶସଭଳ ିଶରାଗଗଡୁକୁି ବହଭିଧୁ ତ କର ିବତ୍ତଧମାନ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଛ ିI  

ମାନକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ –ଆଶରାଗୟ ସଂଜୀବନୀ: ଶକାବଡି୍-19 ମହାମାରୀର ପଷୃ୍ଠ ଭୂମିଶର, ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସମସ୍ତ 
ବୀମା କଲାନୀଙୁ୍କ, ଆଶରାଗୟ ସଂଜୀବନୀ ନାମକ ଏହାକୁ ବୁଝବିାଶର ସହଜ କରବିା ପାଇଁ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀଶର ଭିନ ବତା 
ନ ଥିବା ଏକ ମାନକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଚଳତି କରବିାକୁ କହରି୍ା  ଅବଶୟ, ପ୍ରଶତୟକ କଲାନୀର ମରୂ୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ ନୀତ ି
ଅନୁସାଶର ପି୍ରମିୟମ ଭିନ ବ ଶହାଇପାଶର I ଏହା ବଜାରଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର ଉତ୍ତମ ପ୍ରଶବଶକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇଁ ଅଶଟ 
I ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତଧା ଆଶରାଗୟ ସଂଜୀବନୀ କୁହାଯାଉଥିବା ଏହ ି ଉତ୍ପାଦକୁ ପ୍ରଦାନ କରବିା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I [ଏହ ି
ପଦଶକ୍ଷପର ପ୍ରସଙ୍ଗ ଥିର୍ା ଶଯ ବଜାରଶର ବଭିିନ ବ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉପର୍ବ୍ଧ ଥିର୍ା ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାଶନ ଶସମାନଙୁ୍କ ତୁଳନା 
କରବିାଶର ସକ୍ଷମ ନ ଥିଶର୍, ଯାହା କାରଣରୁ ବଭି୍ରାନ୍ତ ିଜାତ ଶହଉଥିର୍ା I]  

ଆଶରାଗୟ ସଂଜୀବନୀ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଦୁଇ ପ୍ରକାରର ଶଯାଜନା ଉପର୍ବ୍ଧ ଅଛନ୍ତ:ି 

 ରବୈୟକି୍ତକ ରଯୋେନୋ: ଏକ ଏକଳ ପରି୍ସୀଧାରକ ଆଶରାଗୟ ସଂଜୀବନୀ ଶଯାଜନାର ର୍ାଭଗ୍ରହୀତା ଶହଶବ I  

 ପରବିାର ଶଫଳାଟର୍ ଶଯାଜନା: ପରି୍ସୀ ଧାରକର ବହୁଳ ପରବିାର ସଦସୟ ଆଶରାଗୟ ସଂଜୀବନୀ ଶଯାଜନାର 
ର୍ାଭଗ୍ରହୀତା ଶହଶବ I  

 ଏହ ିଉତ୍ପୋଦ ରକୋଠ୍େୀ େଡୋ ଓ ICU େୋେପ ଉ୍ରେ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ପସୀମୋ (କୟୋ୍ିଙ୍୍ଗ) ସହତି ଆରସ କନୁି୍ତ ଏହୋ ଆଧୁନକି 
ଦବିସ େକିତି୍ସୋ ଏବିଂ ରଷ୍ଟମ୍ ରସଲ୍ ରଥେୋ୍ିକୁ ବ ି50% କୟୋ୍ିଙ୍୍ଗ ସହତି ସୁେକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କରେ I  
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D. େପ୍-ଅପ୍ ସେୁକ୍ଷୋ କମିବୋ ଉର୍ଚ୍ କୋେରଯୋଗ୍ୟ ବୀମୋ ରଯୋେନୋ  

ଏକ ଟପ୍-ଅପ୍ ସରୁକ୍ଷାକୁ ଏକ ଉଚ୍ଚ କାଟଶଯାଗୟ ପରି୍ସୀ ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଏ I ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟପ୍ –ଅପ୍ 
ପରି୍ସୀମାଶନ, ଅଧିକ ବୀମା ରାଶ ିପାଇଁ ଓ (ଶେଶସହାର୍ଡ କୁହାଯାଉଥିବା) ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ରାଶରି ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧଶର ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କରନ୍ତ ିI ଏହ ିପରି୍ସୀ ଏକ କମ୍ ବୀମା ରାଶଥିିବା ଏକ ମୂଳଭୂତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସରୁକ୍ଷା ସହତି କାଯଧୟ କଶର ଏବଂ ଏକ ଅଶପକ୍ଷାକୃତ 
ଯଥାଥଧ ପି୍ରମୟିମଶର ଆସଥିାଏ I ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଶସମାନଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତଦାତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଥିବା 
ବୟକି୍ତମାଶନ ଅତରିକି୍ତ ସରୁକ୍ଷା ପାଇଁ (ଶେଶସହାର୍ଡ ରୂଶପ ପ୍ରଥମ ପରି୍ସୀର ବୀମା ରାଶକୁି ରଖି) ଏକ ଟପ୍-ଅପ୍ ସୁରକ୍ଷା 
ବକିଳ୍ପର ଚୟନ କରପିାରନ୍ତ ିI  

ଟପ୍–ଅପ୍ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଏକ ଦାବୀ ପ୍ରାପି୍ତ କରବିା ପାଇଁ ଶଯାଗୟ ଶହବାକୁ, ଚକିତି୍ସୀୟ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଶଯାଜନା 
ଅନ୍ତଗଧତ ଚୟନତି କାଟଶଯାଗୟ (କମିୱା ଶେଶସହାର୍ଡ) ସ୍ତରଠ୍ାରୁ ଅଧିକ ଶହବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ଉଚ୍ଚ କାଟଶଯାଗୟ ଶଯାଜନା 
ଅନ୍ତଗଧତ ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିଶହାଇଥିବା ବୟୟ ରାଶ ିଅଥଧାତ୍ କାଟଶଯାଗୟଠ୍ାରୁ ଅଧିକ ଶହାଇପାଶର I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ବୟକି୍ତ ତା’ ନଯୁିକି୍ତଦାତା ଦ୍ୱାରା ଟ. 3 ର୍କ୍ଷ ବୀମା ରାଶ ିପାଇଁ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଛ ିI ଶସ ଟ. ତନି ିର୍କ୍ଷ ଉପଶର ଟ. 
10 ର୍କ୍ଷ ପାଇଁ ଏକ ଟପ୍-ଅପ୍ ପରି୍ସୀ ଚୟନ କରପିାଶର I ଯଦ ିଏକମାତ୍ର ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ଖ୍ଚ଼ଧ ଟ. 5 ର୍କ୍ଷ 
ଶହାଇଥାଏ, ମୂଳଭୂତ ପରି୍ସୀ ଶକବଳ ଟ. ତନି ିର୍କ୍ଷ ପାଇଁ ସୁରକ୍ଷା ଶଦବ I ଟ. ଦୁଇ ର୍କ୍ଷର ଅବଶଷି୍ଟ ରାଶକୁି ଟପ୍-ଅପ୍ 
ପରି୍ସୀ ଶର ପ୍ରାପ୍ତ ଶହବ I  

ଟପ୍-ଅପ୍ ପରି୍ସୀ ଗୁଡକି ଶସ୍ତା ଶହାଇଥାଏ ଶକବଳ ଏକମାତ୍ର ଟ. 10 ର୍କ୍ଷ ପରି୍ସୀର ମୂର୍ୟ ଟ. ତନି ିର୍କ୍ଷ ଉପଶର ଟ. 
10 ର୍କ୍ଷର ଟପ୍-ଅପ୍ ପରି୍ସୀ ଅଶପକ୍ଷା ଅତୟନ୍ତ ଅଧିକ ଶହାଇପାଶର I  

ଏହ ିସରୁକ୍ଷାଗୁଡକି ଶବୈୟକି୍ତକ ଆଧାରଶର ଓ ପରବିାର ଆଧାରଶର ଉପର୍ବ୍ଧ ହୁଏ I ଟପ୍-ଅପ୍ ଶଯାଜନାଶର କାଟଶଯାଗୟ 
ରାଶକୁି ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ପ୍ରଶତୟକ ଘଟଣାଶର ଅତକି୍ରମ କରବିା ଆବଶୟକ I ଅବଶୟ କଛି ିଟପ୍-ଅପ୍ ଶଯାଜନା 
ଶଯଉମଁାଶନ ପରି୍ସୀ ଅବଧିଶର ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଗୁଡକିର ଏକ ଶଙୃ୍ଖଳା ପଶର କାଟଶଯାଗୟକୁ ଅତକି୍ରମ କରବିାର 
ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଅିନ୍ତ,ି ଶସମାନଙୁ୍କ ଭାରତୀୟ ବଜାରଶର ରାଶକୃିତ ଆଧାରତି ଉଚ୍ଚ କାଟଶଯାଗୟ ଶଯାଜନା କମିୱା ସୁପର ଟପ୍-
ଅପ୍ ବୀମାସରୁକ୍ଷା କୁହାଯାଏ I ଏକ ଉଚ୍ଚ (ସପୁର୍) ଟପ୍-ଅପ୍ ଶଯାଜନା କାଟଶଯାଗୟ ରାଶରି ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧଶର ସମସ୍ତ 
ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ବଲି୍ ର ସବଧଶମାଟ ରାଶକୁି (ସୁପର୍ ଟପ୍–ଅପ୍ ଶଯାଜନା ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ) ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କଶର 
ଅଥଧାତ୍, କାଟଶଯାଗୟକୁ ଶଗାଟଏି ବଷଧର ଶମାଟ ଦାବୀ ଉପଶର ର୍ାଗୁ ଶହାଇଥାଏ I ଶତଣୁକର,ି ଯଦ ିଥଶର କାଟଶଯାଗୟକୁ 
ପ୍ରଦାନ କରାଗର୍ା, ଶଯାଜନାଟ ିପରବତ୍ତଧୀ ଦାବୀଗୁଡକି ପାଇଁ ସକ୍ରିୟ ଶହାଇଯାଆନ୍ତ ିI  

E. ବେଷି୍ଠ (ରେୟଷ୍ଠ) ନୋଗ୍େିକ ୍େିସୀ 

ଏହ ିଶଯାଜନାଗୁଡକିର ଡଜିାଇନ ବରଷି୍ଠ ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ କରାଯାଏ ଶଯଉମଁାନଙ୍କ ପାଇଁ ନେିଷି୍ଟ 
ବୟସ (ଅଥଧାତ୍ 60 ବଷଧ ବୟସରୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧ) ପଶର ବୀମା ସୁରକ୍ଷା ଅଗ୍ରାହୟ କରାଯାଇଥାଏ I ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଓ ଅପବଜଧନର 
ସଂରଚନା ଅଧିକାଂଶତଃ ଏକ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଭଳ ିଶହାଇଥାଏ I  
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ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଓ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରବିାଶର ଆୟୁ ସଲକଧୀୟ ଶରାଗଗୁଡକି ପ୍ରତ ିବଶିଶଷ ଧ୍ୟାନ ଦଆିଯାଇଥାଏ I 
ପ୍ରଶବଶ ବୟସ ମୂଖ୍ୟତଃ 60 ବଷଧ ପଶର ଏବଂ ନୂତନୀକରଣ ସାରା ଜୀବନ ପାଇଁ ଶହାଇଥାଏ I ବୀମା ରାଶ ିଟ. 50,000 
ଠ୍ାରୁ ଟ. 5,00,000 ପଯଧୟନ୍ତ ଶହାଇଥାଏ I କଛି ିଶରାଗ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧିଶର ଭିନ ବତା ଥାଏ I  

ଉଦାହରଣ: ଶମାତଆି ବି୍ ୁ  ପାଇଁ ଶଗାଟଏି ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଇଁ 1 ବଷଧର ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଶହାଇପାଶର ଏବଂ ଶକୌଣସ ିଅନୟ 
ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଇଁ 2 ବଷଧର ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଅନୁଶଚ୍ଛଦଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କରନ୍ତ ିI  

ଉଦାହରଣ: ସାଇଶନାସାଇଟସି୍ ଶକଶତକ ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଅନୁଶଚ୍ଛଦଶର ଆଶସ ନାହିଁ କନୁି୍ତ ଅନୟ ଶକଶତକ 
ଏହାକୁ ଶସମାନଙ୍କ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଅନୁଶଚ୍ଛଦଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କରନ୍ତ ିI  

ଶକଶତକ ପରି୍ସୀଶର ପବୂଧରୁ ବଦିୟମାନ ଶରାଗଗୁଡକି ପାଇଁ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି କମିୱା ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧ ସୀମା (କୟାପିଙ୍୍ଗ) ରହଥିାଏ I 
ପୂବଧ- ପରବତ୍ତଧୀ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଖ୍ଚ୍ଚଧକୁ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଦାବୀ କମିୱା ଏକ ଉପ-ସୀମା, ଶଯଉଁଟା ବ ିଅଧିକ ଶହାଇଥାଏ, ତାହାର 
କଛି ିପ୍ରତଶିତ ରୂଶପ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ I ଶକଶତକ ପରି୍ସୀଶର ଶସମାଶନ ପାରଲରକି କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିଶଯାଜନା ଶଯପର ିକ ି
30/60 ଦନି କମିୱା 60/90 ଦନିର ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟଶର ଆସଥୁିବା ଖ୍ଚ୍ଚଧ, ଏହାର ପାଳନ ହୁଏ I  

ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଶାସନାଶଦଶ ଜାରୀ କରଛି ିଶଯ ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତଧା ଓ TPAମାଶନ ଶଜୟଷ୍ଠ ନାଗରକିମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦାବୀ ଓ ଅଭିଶଯାଗଗୁଡକିର ଧ୍ୟାନ ରଖିବା ପାଇଁ ଏକ ଅର୍ଗା ଚୟାଶନଲ୍ ସ୍ଥାପିତ କରଶିବ I  

F. ନଶିି୍ଚତ େୋେ ସେୁକ୍ଷୋ – ଡୋକ୍ତେଖୋନୋ ନଗ୍ଦ, ସଙ୍କେମୟ ରେୋଗ୍ 

ଏହ ିସୁରକ୍ଷା ଅନ୍ତଗଧତ, ନାମିତ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ବୀମିତ ଦ୍ୱାରା ଖ୍ଚ୍ଚଧ କରାଯାଇଥିବା ରାଶ ିନବିଶିଶଷଶର ଦାବୀ ରାଶରୂିଶପ ଏକ 
ନଶିି୍ଚତ (ନରି୍ଦ୍ଧାରତି) ରାଶ ି ଦଆିଯାଏ I ଏହ ି ଉତ୍ପାଦଶର, ENT,ଚକ୍ଷ ୁ ବଜି୍ଞାନ (ଅଫଥାଶର୍ମାଶର୍ାଜ)ି, ପ୍ରସୂତ ି ବଜି୍ଞାନ 
(ଓବସଶଟଟ୍ରକି୍ସ) ଏଶବ ପ୍ରସୂତ ିଶାସ୍ତ୍ର (ଗାଇନାଶକାଶର୍ାଜ)ି, ଇତୟାଦ ିଭଳ ିଅନୁଭାଗ ଅନ୍ତଗଧତ ସାଧାରଣ ରୂଶପ ଶହଉଥିବା 
ଚକିତି୍ସାଗୁଡକି ସଚୂୀଭୁକ୍ତ I  

ଏହସିବୁ ପରି୍ସୀ ସରଳ ଶଯଶହତୁ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ପ୍ରମାଣ ଏବଂ ଏହ ିପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଶରାଗର ବୀମା ସୁରକ୍ଷା ହିଁ 
ଦାବୀ ଶପ୍ରାଶସସ୍ କରବିାକୁ ଯଶଥଷ୍ଟ I ଶକଶତକ ଉତ୍ପାଦ ନଶିି୍ଚତ ର୍ାଭ ସରୁକ୍ଷା ସହତି ଏକ ଶଦୈନକି ନଗଦ ର୍ାଭର ପୟାଶକଜ୍ 
ଶଦଇଥାନ୍ତ ିI  

ଶସହ ିସଜଧରୀ/ ଚକିତି୍ସା ଶଯଉଗଁୁଡକିର ସ୍ଥାନ ପରି୍ସୀଶର ନାମିତ ସୂଚୀଶର ନାହିଁ, ଶସସବୁ ପାଇଁ ଏକ ନଶିି୍ଚତ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ 
କରବିାର ପ୍ରାବଧାନ ରହଛି ିI ପରି୍ସୀ ଅବଧିଶର ବଭିିନ ବ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ବହୁବଧି ଦାବୀ ବ ିସମ୍ଭବ ଅଶଟ I ଅବଶୟ ଦାବୀଗୁଡକି 
ଅନ୍ତମିରୂଶପ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଚୟନତି ବୀମା ରାଶ ିପଯଧୟନ୍ତ ସୀମିତ ଶହାଇଥାଏ I  

ଶକଶତଗୁଡଏି ନଶିି୍ଚତ ର୍ାଭ ବୀମା ଶଯାଜନାଗୁଡକି ଶହଉଛନ୍ତ:ି  

 ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଶଦୈନକି ନଗଦ ବୀମା ଶଯାଜନା 

 ସଙ୍କଟମୟ ଶରାଗ ବୀମା ଶଯାଜନା 

1. ଡୋକ୍ତେଖୋନୋ ରଦୈନକି ନଗ୍ଦ ୍େିସୀ 

a) ପ୍ରତ ିଦନି େୋର୍ ିସୀମୋ  
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ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ନଗଦ ବୀମାସୁରକ୍ଷା ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ପ୍ରଶତୟକ ଦନି ପାଇଁ ବୀମତି ବୟକି୍ତକୁ ଏକ ନଶିି୍ଚତ ରାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କଶର I ପ୍ରତ ିଦନି ନଗଦ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ) ପ୍ରତ ିଦନି ଟ. 1500 ଠ୍ାରୁ ପ୍ରତଦିନି ଟ. 5000 
କମିୱା ଅଧିକ  ବ ିଶହାଇପାଶର I ପ୍ରଶତୟକ ଶରାଗ ତଥା ପରି୍ସୀ, ଯାହା ସାଧାରଣତଃ ଏକ ବାଷକି ପରି୍ସୀ ଶହାଇଥାଏ, 
ତାର ଅବଧି ପାଇଁ ଶଦୈନକି ନଗଦ ଶପ-ଆଉଟ୍ ଉପଶର ଏକ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧ ସୀମା ଦଆିଯାଇଥାଏ I 

b) େୋର୍ ିପ୍ରଦୋନ ଦନିଗ୍ୁଡକିେ ସିଂଖୟୋ 

ଏହ ିପରି୍ସୀଶର, ସ୍ୱୀକୃତ ଶଦୈନକି ନଗଦର ଦନି ସଂଖ୍ୟାକୁ ଶରାଗ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କରାଯାଏ ଶଯଉଁଥିପାଇଁ ଚକିତି୍ସା 
ନଆିଯାଉଛ ିI ଚକିତି୍ସାସବୁର ବସୃି୍ତତ ବବିରଣୀ ଏବଂ ପ୍ରଶତୟକ ପାଇଁ ନବିାସର ସମୟାବଧିକୁ ବନିୟିମିତ କରାଯାଇଛ ି
ଯାହା ପ୍ରଶତୟକ ପ୍ରକାରର ପ୍ରକ୍ରୟିା/ଶରାଗ ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ଶଦୈନକି ନଗଦ ର୍ାଭକୁ ସୀମିତ କରଥିାଏ I 

c) ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ କମିବୋ ଆଡ୍-ଅନ୍ ସେୁକ୍ଷୋ  

କଛି ିବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ପରି୍ସୀ ରୂଶପ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଶଦୈନକି ନଗଦ ପରି୍ସୀ 
ଉପର୍ବ୍ଧ ହୁଏ ଶଯଶତଶବଶଳ କ,ି ଅନୟାନୟ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଏହା ଏକ ନୟିମିତ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିପରି୍ସୀର ଏକ ଆଡ୍-ଅନ୍ 
ସୁରକ୍ଷା ଅଶଟ I ଏହ ିପରି୍ସୀଗୁଡକି ବୀମିତକୁ ଆକସି୍ମକ ବୟୟଗୁଡକୁି ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କଶର ଶଯଶହତୁ ଶପ-ଆଉଟ୍ 
ଏକ ନଶିି୍ଚତ ରାଶ ିଅଶଟ ଏବଂ ଚକିତି୍ସାର ବାସ୍ତବ ମୂର୍ୟ ସହତି ସମୱନ୍ଧତି ନୁଶହଁ I ଏହା ଏକ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଆଧାରତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ଶଯାଜନା ଅନ୍ତଗଧତ ପ୍ରାପ୍ତ ଶକୌଣସ ିସରୁକ୍ଷା ଶପ-ଆଉଟ ମଧ୍ୟ କରାଯାଏ I  

d) ଅନୁ୍େୂକ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ 

ଏହ ିପରି୍ସୀଗୁଡକି ଏକ ନୟିମତି ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଖ୍ଚ୍ଚଧ ପରି୍ସୀର ପରୂକ ଶହାଇପାଶର ଶଯଶହତୁ ଏହା କମ୍ ପି୍ରମିୟମ 
ଶହାଇଥାଏ ଏବଂ ଆକସି୍ମକ ବୟୟ ପାଇଁ ଏବଂ ଅପବଜଧନ, ସହ-ଶଦୟ ଇତୟାଦ ିଭଳ ିକ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଅନ୍ତଗଧତ ଶଦୟ ଶହଉ 
ନ ଥିବା ବୟୟ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କଶର I   

e) ସୁେକ୍ଷୋେ ଅନୟୋନୟ େୋେ 

ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟଶକାଣରୁ, ଏହ ିଶଯାଜନାର ଅଶନକ ର୍ାଭ ଅଛ ିଶଯଶହତୁ ଏକ ଗ୍ରାହକକୁ ଏହା ବୁଝାଇବା ସହଜ 
ଅଶଟ ଏବଂ ସହଜଶର ବକି୍ର ି କରାଯାଇପାଶର I ଏହା ଶମଡକିାର୍ ବୟୟସ୍ଫୀତକୁି କମ୍ କରଥିାଏ ଶଯଶହତୁ 
ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ଅବଧି ପାଇଁ ପ୍ରଶତୟକ ଦନି ଏକ ନଶିି୍ଚତ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ବାସ୍ତବ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଯାହା ବ ିଶହାଇ 
ଥାଉ ନା କାହିଁକ ିI ଆହୁର,ି ଶସଭଳ ିବୀମା ସରୁକ୍ଷାର ସ୍ୱୀକୃତ ିଏବଂ ଦାବୀ ସମାଧାନ ବାସ୍ତବଶର ସରଳ I  

2. ସଙ୍କେମୟ/ଗ୍ମ୍ଭୀେ ରେୋଗ୍ ୍େିସୀ 

ଚକିତି୍ସା ବଜି୍ଞାନର ଅଗ୍ରଗତ ିସହତି, ଶର୍ାକମାଶନ ଶକଶତକ ବ଼େ ବ଼େ ଶରାଗ ଶଯପରକି ିକୟାନସର, ଶଷ୍ଟ୍ରାକ୍ ଓ ହୃଦଘାତ 
ଇତୟାଦରୁି  ବଞ୍ଚ ିପାରୁଛନ୍ତ,ି ଯାହାସବୁ ପବୂଧକାଳଶର ମୃତୁୟର କାରଣ ଶହାଇଥାନ୍ତା I ଅବଶୟ ଏକ ବ଼େ ଶରାଗରୁ ବଞ୍ଚବିା 
ପାଇଁ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ତଥା ଚକିତି୍ସା ପଶର ଜୀବତି ରହବିା ପାଇଁ ଅତୟଧିକ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଶହାଇଥାଏ I ସଙ୍କଟମୟ ଶରାଗ ଏକ ବୟକି୍ତର 
ଆଥକି ସରୁକ୍ଷାକୁ ସଂକଟାପନ ବ କରଥିାଏ I ଶସଭଳ ିଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଏକ ମଳୂଭୂତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ ସମସ୍ତ ଶମଡକିାର୍ 
ଖ୍ଚ୍ଚଧକୁ ସରୁକ୍ଷା ଶଦବାପାଇଁ ଯଶଥଷ୍ଟ ଶହାଇ ନ ପାଶର I  

 କରବିାର ସଙ୍କଟମୟ/ଗମ୍ଭୀର ଶରାଗ ପରି୍ସୀଶର ଶକୌଣସ ିନାମିତ ସଙ୍କଟମୟ ଶରାଗର ଡାଏଶନାସସି୍ ଉପଶର ହିଁ ଏକ 
ଶମାଟା ରାଶ ିପ୍ରଦାନର ପ୍ରାବଧାନ ରହଥିାଏ I ବ଼େ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ପ୍ରତ ିଧ୍ୟାନ ଶଦବାପାଇଁ ବୀମା ରାଶ ିଅଧିକ ଶହାଇଥାଏ I 
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ଭାରତଶର, ସଙ୍କଟମୟ ଶରାଗ (CI) ର୍ାଭଗୁଡକି ଅଧିକ ରୂଶପ ସାଧାରଣଭାଶବ ଜୀବନ ବୀମା କତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବକି୍ର ି
କରାଯାଏ ଶଯଶହତୁ ଶସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜୀବନ ପରି୍ସୀମାନଙ୍କ ଉପଶର ରାଇଡର୍ ଏବଂ ଦୁଇ ପ୍ରକାରର ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଏ – ତ୍ୱରାନିୱତ CI ର୍ାଭ ଶଯାଜନା ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର CI ର୍ାଭ ଶଯାଜନା I ଭ୍ରମକୁ ଦୂର କରବିା ପାଇଁ, ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ. 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ମାନକୀକରଣ ମାଗଧଦଶକିା ଅନ୍ତଗଧତ 22 ଅତୟନ୍ତ ସାଧାରଣ ଗମ୍ଭୀର ଶରାଗଗୁଡକିର ପରଭିାଷାକୁ 
ମାନକୀକୃତ କରାଯାଇଛ ିI  

ସୁରକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଗମ୍ଭୀର ଶରାଗଗୁଡକି ବୀମାକତ୍ତଧା ଓ ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ଭିନ ବ ଭିନ ବ ଶହାଇଥାଏ I ଏକ ଗମ୍ଭୀର/ସଙ୍କଟମୟ 
ଶରାଗର ଚହି୍ନଟ ଶହବାଶର ସାଧାରଣତଃ ବୀମା ରାଶ ି100% ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ I ଶକଶତକ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ପରି୍ସୀ ନୟିମ 
ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଏବଂ ଶରାଗର ତୀରତା ଆଧାରଶର କ୍ଷତପିରୂଣ ବୀମା ରାଶରି 25% ଠ୍ାରୁ 100% ପଯଧୟନ୍ତ ଭିନ ବ ଭିନ ବ 
ଶହାଇଥାଏ I  

ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଶକୌଣସ ିର୍ାଭ ପ୍ରଦାନ ଶଯାଗୟ ଶହବା ପାଇଁ ପରି୍ସୀର ପ୍ରାରମ୍ଭଠ୍ାରୁ 90 ଦନିର ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଏବଂ 
ଶରାଗର ଚହି୍ନଟ ପଶର 30 ଦନିର ଜୀବତି ଅନୁଶଚ୍ଛଦ ଅଛ ିI ବଶିଶଷରୂଶପ 45 ବଷଧରୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧ ବୟସର ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇଁ 
କଠ୍ନି ଡାକ୍ତରୀ ପରୀକ୍ଷା କରବିାକୁ ପ଼େଥିାଏ I  

ଥଶର ଶକୌଣସ ିବୀମିତ ବୟକି୍ତ ପାଇଁ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ପରି୍ସୀର ସମାପି୍ତ ଶହାଇଯାଏ I ଏହ ି
ପରି୍ସୀକୁ ସମୂହମାନଙୁ୍କ ବଶିଶଷ ରୂଶପ କଶପଧାଶରଟ୍ ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ ଶଯଉମଁାଶନ ଶସମାନଙ୍କ 
କମଧଚାରୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପରି୍ସୀସବୁ ଶନଇଥାନ୍ତ ିI  

ଶରାଗ ବଶିଶଷ ଉତ୍ପାଦ - କଶରାନା କବଚ 

ଜୁନ 2020 ଶର, ଶଯଶତଶବଶଳ ଶଦଶ କଶରାନା ଭାଇରସ୍ ସଂକ୍ରମଣ (ଶକାଭିଡ୍-19) ର ଅଶନକ ପ୍ରକରଣର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ 
ଶହଉଥିର୍ା, ବଜାର ଶକାଭିଡ୍-19 ଶପାଜଟିଭି୍ ର ଚହି୍ନଟ ଉପଶର ଏକ ଶମାଟା ରାଶଶିଦୟ ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା ଅଶନକ ର୍ାଭ 
ଆଧାରତି ଉତ୍ପାଦର ପ୍ରବତ୍ତଧନ ଶଦଖିର୍ା I ପଶର ପଶର ଶକଶତକ ବୀମା କଲାନୀ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିଆଧାରତି ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ମଧ୍ୟ 
ପ୍ରବତ୍ତତି କଶର୍ I ଅବଶୟ, ଅଶନକ ଉପଶଭାଗୟ ବସୁ୍ତ ଶଯପର ିକ ିPPE କଟିସ, ଅକ୍ସମିିଟର ଇତୟାଦ ିଏବଂ ୍ାରାନଟାଇନ୍ 
ଖ୍ଚ୍ଚଧଗୁଡକି ଥିର୍ା ଯାହାଉପଶର ଏହସିବୁ ଉତ୍ପାଦଶର ସରୁକ୍ଷା ନ ଥିର୍ା I 

ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. କଶରାନା କବଚ ଏବଂ କଶରାନା ରକ୍ଷକ କୁହାଯାଉ ଥିବା ଦୁଇଟ ିମାନକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ 
ସହତି ଆସରି୍ା (ଜୀବନ ବୀମା ବଭିାଗ ଅନ୍ତଗଧତ ଅର୍ଗା ରୂଶପ ଆଶର୍ାଚନା କରାଯାଇଛ)ି I ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ-ି
ଆଧାରତି ମାନକ ଶକାଭିଡ-19 ଉତ୍ପାଦ ରୂଶପ କଶରାନା କବଚକୁ ପ୍ରଦାନ କରବିା ସାଧାରଣ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅନବିାଯଧୟ ଅଶଟ, ର୍ାଭ –ଆଧାରତି ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା କଶରାନା ରକ୍ଷକ ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତଧା 
ପାଇଁ ଶବୈକଳ୍ପକି ଅଶଟ I ଉଭୟ ଉତ୍ପାଦଶର 15 ଦନିର ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ରହଥିାଏ I   

କଶରାନା ରକ୍ଷକ ଶହଉଛ ି ଏକ ମାନକ ର୍ାଭ ଆଧାରତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଯାହାକୁ ଶକାଭିଡ୍-19 ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଭାବତି ଏବଂ 
ଶଯଉମଁାଶନ 72 ଘଣ୍ଟାର ସବଧନମିନ ଅବଚି୍ଛନି ବ ଅବଧି ପାଇଁ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଆବଶୟକ କରନ୍ତ,ି ଶସହ ି ବୀମିତ 
ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଏକ ଶମାଟା ର୍ାଭ ପ୍ରଦାନ କରବିାପାଇଁ ଡଜିାଇନ କରାଯାଇଛ ିI ଶଯାଜନାଟ ି18 ବଷଧ ଓ 65 ବଷଧ ବୟସ 
ମଧ୍ୟଶର ଥିବା ଶର୍ାକମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଶବୈୟକି୍ତକ ଆଧାରଶର ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କଶର, ଯାହା ଶଗାଟଏ-ସମୟ ର୍ାଭ 
ପରି୍ସୀରୂଶପ 3.5 ମାସ, 6.5 ମାସ ଏବଂ 9.5 ମାସର ବଭିିନ ବ ପରି୍ସୀ ଅବଧି ସହତି ଥାଏ ଏବଂ ର୍ାଭର ପ୍ରଦାନ କଶର 
ସମାପ୍ତ ଶହାଇଯାଏ I କଶରାନା ରକ୍ଷକ ଟ. 50,000 ଠ୍ାରୁ ଟ. 2.5 ର୍କ୍ଷ ପଯଧୟନ୍ତ ମଧ୍ୟଶର, 50,000ର ଗଣୁକଶର, ବୀମା 
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ରାଶ ିବକିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କଶର I ପରି୍ସୀଟ ିପ୍ରଦାନ କଶର (i) ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ବୀମା ରାଶ ିର୍ାଭ,(ii) ମିତବୟୟୀ ପି୍ରମିୟମ, (iii) 
ଦାବୀର ଏକ ଶମାଟା ରାଶ,ି (iv)15 ଦନିର ଏକ ଅଳ୍ପ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଏବଂ(v) କର ର୍ାଭ I  

କଶରାନା କବଚ ଜୁନ 2020 ଶର ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ମାଗଧଦଶକିା ଅନୁସାଶର ନମିନରି୍ଖିତ 
ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କଶର:  

1. ଏକ ସରକାରୀ ପ୍ରାଧିକୃତ ଡାଇଶନାଷ୍ଟିକ୍ ଶକନ୍ଦ୍ରଶର ଶକାଭିଡ୍-19 ର ଶପାଜଟିଭି ଚହି୍ନଟ ଶହବାଶର ଶକାଭିଡ-19 ର 
ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ଶହାଇଥିବା ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଶଯଉଁଥିଶର ନମିନଗଡୁକି ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ: (24 ଘଣ୍ଟାର ଏକ ସବଧନମିନ 
ଅବଧି ପାଇଁ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଉପଶର ଖ୍ଚ୍ଚଧ ସବୁ ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI)  

a. ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା/ନସଂି ଶହାମ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଶକାଠ୍ରୀ, ଶବାଡଂି, ନସଂି ଖ୍ଚ୍ଚଧ I  

b. ସଜଧନ, ଏଶନଶସ୍ଥଟଷ୍ି୍ଟ, ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରାକିଟଶନର୍, ପରାମଶଧଦାତା, ବଶିଶଷଜ୍ଞ ଶୁଳ୍କ 

c. ଏଶନଶସ୍ଥସଆି, ରକ୍ତ, ଅମଳଜାନ, ଅପଶରଶନ ଥିଏଟର ଚାଜଧ, ସଜକିାର୍ ଉପକରଣ, ଶଭନଟଶିର୍ଟର୍ ଚାଜଧ, 
ଔଷଧ ଏବଂ ଡ୍ରଗସ, ଡାଇଶନାଷ୍ଟିକ୍ସ, ଡାଇଶନାଷ୍ଟିକ ଇଶମଜଙ୍ି୍ଗ ପର୍ଦ୍ତ,ି PPE କଟି୍, ଶଳାଭସ୍, ମାସ୍କ ପାଇଁ ଖ୍ଚ୍ଚଧ 
ଏବଂ ଶସଭଳ ିଅନୟ ସଦୃଶ ବୟୟ  

d. ଗହନ ଶସବା ୟୁନଟି୍ (ICU) /ଗହନ ହୃଦୀୟ ଶସବା ୟୁନଟି୍ (ICCU) ଖ୍ଚ୍ଚଧ I  

e. ପ୍ରତ ିହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଶର ସବଧାଧିକ ଟ. 2000/-ଅନ୍ତଗଧତ ସ଼େକ ଆମୱୁର୍ାନସ ଉପଶର ଶହାଇଥିବା ଖ୍ଚ୍ଚଧ I   

2. ନମିନଶର ଦଆିଯାଇଥିବା ସତ୍ତଧଗୁଡକି (ବୟାପକ ନୁଶହଁ) ଅଧୀନଶର ପ୍ରଶତୟକ ଘଟଣା ପାଇଁ ସବଧାଧିକ 14 ଦନି ପଯଧୟନ୍ତ 
ଘଶର ଚକିତି୍ସା ର୍ାଭ କରବିା ପାଇଁ ଗହୃ ଯତ୍ନ ଚକିତି୍ସା ଖ୍ଚ୍ଚଧ: 

a. ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ବୀମତି ବୟକି୍ତକୁ ଘଶର ଚକିତି୍ସା ଶନବାକୁ ଉପଶଦଶ ଦଏି I  

b. ଦଆିଯାଇଥିବା ଚକିତି୍ସାର ଶରକଡଧକୁ ସମି୍ମଳତି କର,ି ପ୍ରଶତୟକ ଦନି ପାଇଁ ଏକ ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ଦ୍ୱାରା 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଅବସ୍ଥାର ନରିନ୍ତର ନରିୀକ୍ଷଣ ହୁଏ I   

3. ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟାନୟ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଯଦ ିଚକିତି୍ସା ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ଦ୍ୱାରା ପରାମଶଧ ଦଆିଯାଏ ଏବଂ ଶକାଭିଡ୍ ର 
ଚକିତି୍ସା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଶହାଇଥାଏ,  

a. ଘଶର କମିୱା ଡାଇଶନାଷ୍ଟିକ୍ସ ଶକନ୍ଦ୍ରଶର କରାଯାଇଥିବା ଡାଇଶନାଷ୍ଟକି୍ ପରୀକ୍ଷଣ 

b. ରି୍ଖିତ ରୂଶପ ପରାମଶଧ ଦଆିଯାଇଥିବା ଔଷଧ 

c. ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ଙ୍କ ପରାମଶଧ ଚାଜଧ 

d. ଶମଡକିାର୍ କମଧଚାରୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ନସଂି ଚାଜଧ 

e. ଔଷଧର ଇଣ୍ଟରଶଭନସ୍ ଏଡମିନଶିଷ୍ଟ୍ରସନ୍  ପଯଧୟନ୍ତ ସୀମିତ ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରକ୍ରୟିା 

f. ପର୍ସ ଅକ୍ସମିିଟର, ଅକ୍ସଶିଜନ ସରିି୍ଣ୍ଡର ଏବଂ ଶନବୁର୍ାଇଜର ର ମୂର୍ୟ 



38 

 

ଅତରିକି୍ତ ସରୁକ୍ଷା - ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଶଦୈନକି ନଗଦ: ଏହ ିପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଏକ ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଦାବୀ ପଶର 
ଶକାଭିଡ୍ ର ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ପ୍ରଶତୟକ 24 ଘଣ୍ଟାର ନରିନ୍ତର ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧା ପ୍ରତ ିଦନି ବୀମା ରାଶରି 
0.5 % ପ୍ରଦାନ କରବି I  

ମାନକ ଶରାଗବାହକ (ଶଭକଟର) ଜନତି ଶରାଗ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀ:  

ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏହାର ମାଗଧଦଶକିା ତାରଖି୍ 3 ଶଫବୃୟାରୀ 2021 ମାଧ୍ୟମଶର ନଷି୍ପତ୍ତ ିଶନଇଛ ିଶଯ ଶରାଗବାହକ 
(ଶଭକଟର୍) ଜନତି ଶରାଗ ଗୁଡକି ପାଇଁ ମାନକ ଉତ୍ପାଦମାଶନ ନମିନରି୍ଖିତ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରଶିବ: 

1. ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର୍ାଭ: ନମିନରି୍ଖିତ ଶରାଗବାହକ ଜନତି ଶରାଗ (ଗଡୁକି) ମଧ୍ୟରୁ କାହାର ବ ିଶପାଜଟିଭି୍ ଚହି୍ନଟ, 
ଯାହା 72 ଘଣ୍ଟାର ଏକ ସବଧନମିନ ଅବଚି୍ଛନି ବ ଅବଧି ପାଇଁ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଆବଶୟକ କଶର,ତା’ ଉପଶର ବୀମା 
ରାଶରି 100% ସମାନର ଏକ ଶମାଟା ରାଶ ିଶଦୟ ଶହବ I  

a) ଶଡଙୁ୍ଗ ଜ୍ୱର 

b) ମୟାଶର୍ରଆି 

c) ଫାଇଶର୍ରଆି (ରି୍ମ୍ଫାଟକି୍ ଫାଇଶର୍ରଆିସସି୍) 

d) କାଳାଜ୍ୱର 

e) ଚକୁିନଗନୁଆଁି 

f) ଜାପାନୀ ଏନିସଫାଶର୍ଟସି୍ 

g) ଜାଇକା ଭାଇରସ୍ 

2. ଡୋଇରନୋସସି୍ କେର୍: ପରି୍ସୀ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧ ଅନ୍ତଗଧତ, ସରୁକ୍ଷା ଅବଧି ମଧ୍ୟଶର ପ୍ରଥମ ଥର ଶକୌଣସ ିସୁରକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ 
ଶଭକଟର୍ ଜନତି ଶରାଗର (ପ୍ରଶୟାଗଶାଳା ପରୀକ୍ଷଣ ଓ ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ଦ୍ୱାରା ପୁଷି୍ଟ କରାଯାଇଥିବା 
ଜରିଆଶର) ଶପାଜଟିଭି୍ ଡାଇଶନାସସି୍ ଉପଶର ବୀମା ରାଶରି 2% ଶଦୟ ଶହବ I ପରି୍ସୀ ବଷଧଶର ଶକବଳ ଥଶର 
ପ୍ରଶତୟକ ଶରାଗ ପାଇଁ “ଡାଇଶନାସସି୍ କଭର” ଅନ୍ତଗଧତ ପରି୍ସୀଧାରକ ରାଶ ିପାଇ ପାରବି  I  

G. କରମବୋ-ଉତ୍ପୋଦ 

ଶହର୍ଥ ପ୍ଳସ୍ ର୍ାଇଫ୍ କଶମୱା ଉତ୍ପାଦମାଶନ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀର ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା ଏବଂ ଅଣ-ଜୀବନ 
ଏବଂ/କମିୱା ଅନାଶି୍ରତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୁରକ୍ଷାର ସମି୍ମଶ୍ରଣକୁ ପ୍ରଦାନ 
କରନ୍ତ ିI  

ଉତ୍ପାଦଟକୁି ଉଭୟ ଶବୈୟକି୍ତକ ବୀମା ପରି୍ସୀ ରୂଶପ ଏବଂ ସମୂହ ବୀମା ଆଧାରଶର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଶର I ଅବଶୟ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଶଫଳାଟର୍ ପରି୍ସୀ ପ୍ରସଙ୍ଗଶର, ବଶୁିର୍ଦ୍ ମିଆଦ ି ଜୀବନ ବୀମା ସରୁକ୍ଷାକୁ ଉପାଜଧନ କରୁଥିବା ପରବିାର 
ସଦସୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଜଣକର ଜୀବନ ଉପଶର ସ୍ୱୀକୃତ ି ଦଆିଯାଇଥାଏ ଯିଏ ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାନଦଣ୍ଡ ଅନ୍ତଗଧତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଉପଶର ପ୍ରସ୍ତାବକ ବ ି
ଶହାଇଥାଏ I  
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ପୟାଶକଜ୍ ପରି୍ସୀ 

ପୟାଶକଜ୍ କମିୱା ଅଶେର୍ା କଭର୍, ଶକବଳ ଏକମାତ୍ର ଦସ୍ତାବଜି ଅନ୍ତଗଧତ, ସୁରକ୍ଷାମାନଙ୍କ ଏକ ସମି୍ମଶ୍ରଣକୁ ଶଦଇଥାନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାଶର ପୟାଶକଜ୍ ପରି୍ସୀର ଉଦାହରଣଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିସଙ୍କଟମୟ ଶରାଗ ସରୁକ୍ଷା ର୍ାଭସବୁକୁ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି
ପରି୍ସୀ ଓ ଏପରକି ି ଜୀବନ ବୀମା ପରି୍ସୀଗୁଡକି ସହତି ଏବଂ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଶଦୈନକି ନଗଦ ର୍ାଭସବୁକୁ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି
ପରି୍ସୀଗୁଡକି ସହତି ମିଶି୍ରତ କରବିା I  

ଯାତ୍ରା ବୀମା:  

ଯାତ୍ରା ବୀମା ପରି୍ସୀକୁ ମଧ୍ୟ ଏକ ପୟାଶକଜ୍ ପରି୍ସୀ ରୂଶପ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ ଯାହା ନା ଶକବଳ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକୁ 
ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କଶର କନୁି୍ତ ଦୁଘଧଟଣାଜନତି ମୃତୁୟ/ବକିଳାଙ୍ଗତା ର୍ାଭ ସହତି ଶରାଗ/ଦୁଘଧଟଣା କାରଣରୁ ଶହାଇଥିବା 
ଶମଡକିାର୍ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଏବଂ ଶଚକ୍ ଇନ୍ କରାଯାଇଥିବା ବୟାଶଗଜ୍ ର ହାନ ିକମିୱା ପହଞ୍ଚବିାଶର ବଳିମୱ, ପାସଶପାଟଧ ଓ ଦସ୍ତାବଜି 
ଗୁଡକିର ହାନ,ି ସଲତ୍ତ/ିରୂଶପ ବୟକି୍ତଗତ କ୍ଷତ ିପାଇଁ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦାୟିତ୍ୱ ଭଳ ିବୀମା ସରୁକ୍ଷା, ଯାତ୍ରା ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ 
ପାରଲରକି ରୂଶପ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଯାତ୍ରାର ରେକରଣ ଏବଂ ଏପରକି ିଅପହରଣ ସରୁକ୍ଷାକୁ ମଧ୍ୟ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କଶର I (ଯାତ୍ରା ବୀମାର ବସୃି୍ତତ ବବିରଣୀ ପଶର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ ିI) 

H. ଗ୍େବି ରଶ୍ରଣୀ ୍ୋଇଁ ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମୋ ଏବିଂ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ 

ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ଉତ୍ପାଦଗୁଡକିର ଡଜିାଇନ୍ ବଶିଶଷରୂଶପ ଗ୍ରାମୀଣ ଓ ଅଶନୌପଚାରକି ଶକ୍ଷତ୍ରଠ୍ାରୁ ଆସୁଥିବା ଅଳ୍ପ ଆୟ ବଶିଷି୍ଟ 
ଶର୍ାକମାନଙ୍କ ସରୁକ୍ଷା ପାଇଁ ର୍କ୍ଷୟ ରଖି କରାଯାଏ I ଏହା ଏକ ଶସ୍ତା ପି୍ରମୟିମ ଓ ର୍ାଭ ପୟାଶକଜ୍ ଥିବା ଏକ କମ୍ ମରୂ୍ୟର 
ଉତ୍ପାଦ ଶହାଇଥାଏ I ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ. ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ବନିୟିମନ, 2005 ଦ୍ୱାରା ସଂଚାଳତି ହୁଏ I  

ଶସହ ି ସୁରକ୍ଷାସବୁକୁ ମଖୂ୍ୟତଃ ବଭିିନ ବ ସମୁଦାୟ ସଂଗଠ୍ନ କମିୱା ଅଣ-ସରକାରୀ ସଂଗଠ୍ନ (NGO) ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଶସମାନଙ୍କ ସଦସୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ସମୂହ ଆଧାରଶର ନଆିଯାଇଥାଏ I  

ସମାଜର ଗରବି ଶଶ୍ରଣୀର ଆବଶୟକତାକୁ ପରୂଣ କରବିା ପାଇଁ PSU ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦୁଇଟ ିପରି୍ସୀ ବଶିଶଷ କରାଯାଇ 
ଥିବା ଦୁଇଟ ିପରି୍ସୀ ଶହଉଛ ିଜନ ଆଶରାଗୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଏବଂ ବୟାପକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶଯାଜନା I ଶବସରକାରୀ ଶକ୍ଷତ୍ର ବୀମା 
କଲାନୀମାଶନ ମଧ୍ୟ ଏହ ିଉେଷି୍ଟ ବଗଧଙ୍କ ଆବଶୟକତାକୁ ପରୂଣ କରବିା ପାଇଁ ଅଶନକ ଅଭିନବ ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ 
ଶନଇ ଆସଛିନ୍ତ ିଶଯପର ିକ ିବୀମା କବଚ ଶଯାଜନା, ଗ୍ରାମୀଣ ଜୀବନ ରକ୍ଷା ଶଯାଜନା, ଭାଗୟର୍କ୍ଷ୍ମୀ –ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ତାରି୍କା 
ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଶୱବସାଇଟ୍ ଶର ଉପର୍ବ୍ଧ ଶହାଇ ପାରବି I  

I. େୋଷ୍ଟ୍ରୀୟ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ ରଯୋେନୋ 

ସରକାର ମଧ୍ୟ ବଭିିନ ବ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶଯାଜନା ପ୍ରାରମ୍ଭ କରଛିନ୍ତ ିଶସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଶତକ ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ ରାଜୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ 
ଅଟନ୍ତ ି I ଏହା ଦାରଦି୍ରୟ ଶରଖ୍ା ନମିନର (BPL) ପରବିାରମାନଙ୍କ ପାଇଁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଶଯାଜନା ଶଯାଗାଇବାକୁ ବୀମା 
କଲାନୀମାନଙ୍କ ସାହଚଯଧୟଶର ରାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଶଯାଜନା (RSBY) ର୍ାଗୁ କରଥିିଶର୍ I ଅବଶୟ RSBY ଶକବଳ 
ଟ.30,000 ର ବୀମା ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କର୍ା ଯାହାକୁ ବ଼େ ବ଼େ ସଜଧରୀ/ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଖ୍ଚ୍ଚଧଗୁଡକିର ସରୁକ୍ଷା ଶଦବା 
ପାଇଁ ଯଶଥଷ୍ଟ ଶବାରି୍ ବଚିାର କରାଗର୍ା ନାହିଁ I  
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J. ପ୍ରଧୋନମନ୍ତ୍ରୀ େନ ଆରେୋଗ୍ୟ ରଯୋେନୋ 

RSBY ର ନୂୟନତାସବୁକୁ ପରୂଣ କରବିା ପାଇଁ, ଜାତୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ନୀତ,ି 2017 ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା ସୁପାରଶି ଅନୁସାଶର, 
ଭାରତୀୟ ସରକାର, ସାବଧଶଭୌମ (ବୟାପକ) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା (UHC) ର ସ୍ୱପନକୁ ସାକାର କରବିା ପାଇଁ ଏକ 
ଫଳାଗଶପି ଶଯାଜନା ରୂଶପ 2017 ଶର ‘ଆୟୁଷମାନ ଭାରତ ଶଯାଜନା’ ଆରମ୍ଭ କଶର୍ I ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଜନ ଆଶରାଗୟ 
ଶଯାଜନା (PMJAY) ରୂଶପ ମଧ୍ୟ ପରଚିତି ଆୟୁଷମାନ ଭାରତ ଟ. 5,00,000 ର ବୀମା ରାଶ ିସହତି ଆସରି୍ା I  

ଏହା ଶସହ ିସମୟଶର ବଦିୟମାନ ରାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଶଯାଜନା (RSBY) କୁ ସମି୍ମଳତି କର୍ା PM-JAY ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ 
ରୂଶପ ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଧିି ପ୍ରାପ୍ତ ଅଶଟ ଏବଂ କାଯଧୟାନୱୟନର ମୂର୍ୟକୁ ଶକନ୍ଦ୍ର ଓ ରାଜୟ ସରକାରଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ଆବଣ୍ଟତି 
କରାଯାଏ I  

K. ପ୍ରଧୋନ ମନ୍ତ୍ରୀ ସୁେକ୍ଷୋ ବୀମୋ ରଯୋେନୋ 

ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ମୃତୁୟ ଓ ବକିଳାଙ୍ଗତା ସୁରକ୍ଷାକୁ ସମି୍ମଳତି କରୁଥିବା ଏଶବ ଏଶବ ଶଘାଷତି  PMSBY ର 
ବଶିଶଷତାଗୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ:ି  

ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋେ ବୟୋ୍କତୋ: ସହଭାଗୀତା ବୟାଙ୍କମାନଙ୍କ ଶର ଥିବା 18 ଠ୍ାରୁ 70 ବଷଧ ବୟସର ସମସ୍ତ ସଂଚୟ ବୟାଙ୍କ 
ଖ୍ାତା ଧାରକମାଶନ ଶକବଳ ଶଗାଟଏି ସଂଚୟ ଖ୍ାତା ଜରଆିଶର ଶଯାଗ ଶଦବା ପାଇଁ ଶଯାଗୟ ଅଟନ୍ତ ିଏବଂ ଯଦ ିଶସ 
ଏକାଧିକ ବୟାଙ୍କଶର ନାମାଙି୍କତ କଶର, ତାକୁ ଅତରିକି୍ତ ର୍ାଭ ମଶିଳ ନାହିଁ ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅତରିକି୍ତ ପି୍ରମୟିମ 
ଜବତ ଶହାଇଯାଏ I ବୟାଙ୍କ ଖ୍ାତା ପାଇଁ ଆଧାର ମଖୂ୍ୟ KYC ଶହବ I  

ନୋମୋଙ୍କନ ୍ଦ୍ଧତ/ିସମୟୋବଧି: ସରୁକ୍ଷାଟ ି1 ଜୁନ ଠ୍ାରୁ 31 ମଇର ଶଗାଟଏି ବଷଧର ଅବଧି ପାଇଁ ଶହବ ଯାହା ପାଇଁ 
ନାମାଙି୍କତ ସଂଚୟ ବୟାଙ୍କ ଖ୍ାତାଠ୍ାରୁ ଅଶଟା-ଶଡବଟି୍ ଦ୍ୱାରା ଶଯାଗ ଶଦବାପାଇଁ / ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ ବକିଳ୍ପ ପ୍ରତ ି
ବଷଧ 31 ମଇ ସୁର୍ଦ୍ା ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ଫମଧଶର ଶଦବା ଆବଶୟକ ଶହବ I  

ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ବାଷକି ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ସାହାଯୟଶର ପରବତ୍ତଧୀ ସମୟଶର ଶଯାଗ ଶଦବା ବନିେିଷି୍ଟ ନୟିମାବଳୀ/ସତ୍ତଧାବଳୀ 
ଅନ୍ତଗଧତ ସମ୍ଭବ ଶହାଇପାଶର I ଶସହ ିବୟକି୍ତ, ଶଯଉମଁାଶନ ଶକୌଣସ ିବ ିସମୟଶର ଶଯାଜନାଠ୍ାରୁ ଛା଼େ ିଚାରି୍ ଯାଇଥାନ୍ତ,ି 
ଶସମାନଙ୍କ ଉପଶରାକ୍ତ ପର୍ଦ୍ତ ିମାଧ୍ୟମଶର ଭବଷିୟତ ବଷଧମାନଙ୍କଶର ଶଯାଜନାଶର ପନୁଃ ଶଯାଗ ଶଦଇ ପାରନ୍ତ ିI 

ବୀମା ଅନ୍ତଗଧତ ର୍ାଭଗୁଡକି ନମିନ ରୂଶପ ଅଶଟ:  

େୋେେ ସୋେଣୀ ବୀମୋ େୋର୍ ି
ମୃତୁୟ ଟ. 2 ର୍କ୍ଷ 
ଉଭୟ ଚକ୍ଷରୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ଓ ଅପୂରଣନୀୟ ହାନ ିକମିୱା ଉଭୟ ହାତ କମିୱା ପାଦର ହାନ ିକମିୱା 
ଶଗାଟଏି ଚକ୍ଷରୁ ଦୃଷି୍ଟଶକି୍ତର ହାନ ିଏବଂ ହାତ କମିୱା ପାଦର ଉପଶଯାଗର ହାନ ି 

ଟ. 2 ର୍କ୍ଷ 

ଶଗାଟଏି ଚକ୍ଷରୁ ଦୃଷି୍ଟ ଶକି୍ତର ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଓ ଅପରୂଣନୀୟ ହାନ ିକମିୱା ଶଗାଟଏି ହାତ କମିୱା ପାଦର 
ଉପଶଯାଗର ହାନ ି 

ଟ. 1 ର୍କ୍ଷ 

ଶଯାଗ ଶଦବା କମିୱା ନାମୀତକିରଣ ସୁବଧିା SMS, ଇ-ଶମର୍ କମିୱା ବୟକି୍ତଗତ ସାକ୍ଷାତ ଦ୍ୱାରା ଉପର୍ବ୍ଧ ଅଛ ିI  
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ପି୍ରମୟିମ: ଟ. 12/- ପ୍ରତ ିବଷଧ ପ୍ରତ ିସଦସୟ I ପି୍ରମୟିମକୁ ଖ୍ାତା ଧାରକର ସଂଚୟ ବୟାଙ୍କ ଖ୍ାତାରୁ ‘ଅଶଟା ଶଡବଟି୍’ ସୁବଧିା 
ମାଧ୍ୟମଶର କାଟ ିଦଆିଯିବ I  

ସୁେକ୍ଷୋେ ସମୋପି୍ତ : ସଦସୟର ଦୁଘଧଟଣା ସରୁକ୍ଷାର ସମାପି୍ତ ଶହବ: 

1. ସଦସୟ 70 ବଷଧର ବୟସ (ଜନମ ଦନିର ନକିଟତମ ବୟସ) ଶର ପହଞ୍ଚବିା ପଶର କମିୱା 

2. ବୟାଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟର ସମାପନ କମିୱା ବୀମାକୁ ପ୍ରଭାବୀ ରୂଶପ ରଖିବା ପାଇଁ ଶଦୟ ରାଶରି ଅପଯଧୟାପ୍ତତା କମିୱା 

ଯଦ ି ବୀମା ସରୁକ୍ଷାଟ ି ଶକୌଣସ ି ଶପ୍ରାଶଦୟାଗିକୀ କାରଣରୁ ଶଯପର ି କ ି ଶଦୟ ତାରଖି୍ଶର ଶଦୟ ରାଶରି 
ଅପଯଧୟାପ୍ତତା/ଅଯଶଥଷ୍ଟତା କମିୱା ଶକୌଣସ ିପ୍ରଶାସନକି ସମସୟା କାରଣରୁ, ବ୍ ଶହାଇଯାଏ, ତାହାକୁ ଶସହ ିସତ୍ତଧାବଳୀ 
ଯାହାକୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରାଯାଇପାଶର, ତା’ ଅନ୍ତଗଧତ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବାଷକି ପି୍ରମୟିମର ପ୍ରାପି୍ତ ପଶର ପନୁଃସ୍ଥାପିତ କରାଯାଇପାଶର 
I  

L. ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁ ପେଣୋ ଏବିଂ ବକିଳୋଙ୍ଗତୋ ସେୁକ୍ଷୋ  

ଏକ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁ ପେଣୋ (PA) ସେୁକ୍ଷୋ ଅପ୍ରତୟାଶତି ଦୁଘଧଟଣାର ଘଟଣାଶର ମୃତୁୟ କମିୱା ବକିଳାଙ୍ଗତା ପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ 
ପ୍ରଦାନ କଶର I  

ଏକ PA ପରି୍ସୀଶର, 

a) ମୃତୁୟ ର୍ାଭ ଶହଉଛ ିବୀମା ରାଶରି 100% ପ୍ରଦାନ,  

b) ବକିଳାଙ୍ଗତାର ଅବସରଶର, ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର କ୍ଷତପିୂରଣ ବୀମା ରାଶରି ଏକ ନଶିି୍ଚତ ପ୍ରତଶିତଠ୍ାରୁ 
ଭିନ ବ ଶହାଇଥାଏ  

c) ଅସ୍ଥାୟୀ ଅପଙ୍ଗତା ପାଇଁ ସାପ୍ତାହକି କ୍ଷତପିରୂଣ 

ସାପ୍ତାହକି କ୍ଷତପିୂରଣର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଅପଙ୍ଗତା ପାଇଁ, ସପ୍ତାହ ସଂଖ୍ୟା ଶଯଉଁଥିପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ ଦଆିଯାଇପାଶର, ଶସହ ି
ହସିାବଶର ଏକ ସବଧାଧିକ ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ ପ୍ରତ ିସପ୍ତାହ ଏକ ନଶିି୍ଚତ ରାଶରି ପ୍ରଦାନ I  

1. ସୁେକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଉଥିବୋ ବକିଳୋଙ୍ଗତୋେ ପ୍ରକୋେ 

ବକିଳାଙ୍ଗତାର ପ୍ରକାର ଶଯଉଗଁୁଡକୁି ସାଧାରଣତଃ ଏହ ିପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ସୁରକ୍ଷା ଦଆିଯାଇଥାଏ, ଶସଗୁଡକି ଶହଉଛ:ି  

i. ସ୍ଥାୟୀ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବକିଳାଙ୍ଗତା (PTD): ଅଥଧ ଶହଉଛ ିସାରା ଜୀବନ ପାଇଁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ଅପଙ୍ଗ ଶହାଇଯିବା, 
ଯଥା: ସମସ୍ତ ଚାରୀ ଅଙ୍ଗର ପୟାରାରି୍ସସି୍, ଶକାମାଶଟାଜ୍ ଅବସ୍ଥା, ଉଭୟ ଆଖି/ଉଭୟ ହାତ/ ଉଭୟ ଅଙ୍ଗ କମିୱା 
ଶଗାଟଏି ହାତ ଓ ଶଗାଟଏି ଆଖି କମିୱା ଶଗାଟଏି ଆଖି ଓ ଶଗାଟଏି ଶଗା଼େ କମିୱା ଶଗାଟଏି ହାତ ଓ ଶଗାଟଏି 
ଶଗା଼େର ହାନ,ି 

ii. ସ୍ଥାୟୀ ଆଂଶକି ବକିଳାଙ୍ଗତା (PPD): ଅଥଧ ଶହଉଛ ିସାରା ଜୀବନ ପାଇଁ ଆଂଶକି ରୂଶପ ଅପଙ୍ଗ ଶହାଇଯିବା, 
ଯଥା: ଆଙୁ୍ଗଳ,ି ପାଦର ବୁଢା ଆଙୁ୍ଗଳ,ି ଫାର୍ାଞ୍ଜ ଇତୟାଦ ି 
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iii. ଅସ୍ଥାୟୀ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବକିଳାଙ୍ଗତା (TTD): ଅଥଧ ଶହଉଛ ି ଅସ୍ଥାୟୀ ସମୟାବଧି ପାଇଁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ଅପଙ୍ଗ 
ଶହାଇଯିବା I ଏହ ିଅନୁଭାଗ ବକିଳାଙ୍ଗତା ସମୟାବଧିଶର ଆୟର ହାନ ିସମୱନ୍ଧଶର ବର୍ଣ୍ଧନା କରବିା ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ 
I  

ଗ୍ରାହକ ପାଖ୍ଶର ଶକବଳ ମୃତୁୟ ସରୁକ୍ଷା କମିୱା ମୃତୁୟ ଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା କମିୱା ମୃତୁୟ ଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା ଓ 
ଅସ୍ଥାୟୀ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ବକିଳାଙ୍ଗତା ମଧ୍ୟକୁ ଚୟନ କରବିାର ବକିଳ୍ପ ଅଛ ିI 

2. ବୀମୋ େୋର୍ ି

PA ପରି୍ସୀଗୁଡକି ପାଇଁ ବୀମା ରାଶକୁି ସାଧାରଣତଃ ଶମାଟ ମାସକି ଆୟ ଆଧାରଶର ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରାଯାଇଥାଏ I 
ସାଧାରଣତଃ, ଏହା ଶମାଟ ମାସକି ଆୟର 60 ଗୁଣ ଶହାଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ଶକଶତକ ବୀମାକତ୍ତଧା ଆୟ ସ୍ତରକୁ ବଚିାରକୁ 
ନ ଶନଇ ନଶିି୍ଚତ ଶଯାଜନା ଆଧାରଶର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରଥିାନ୍ତ ିI ଶସଭଳ ିପରି୍ସୀଗୁଡକିଶର ସରୁକ୍ଷାର ପ୍ରଶତୟକ ବଭିାଗ 
ପାଇଁ  ବୀମା ରାଶ ିଚୟନ କରାଯାଇଥିବା ଶଯାଜନା ଅନୁସାଶର ଭିନ ବ ଭିନ ବ ଶହାଇଥାଏ I  

3. ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁ ପେଣୋ ବୀମୋ – ଏକ େୋେ ରଯୋେନୋ  

ଏକ ର୍ାଭ ଶଯାଜନା ଶହାଇଥିବାରୁ, PA ପରି୍ସୀଗୁଡକି ଦାବୀର ସମୟଶର ‘ଅଂଶଦାନ’ ର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅନ୍ତଗଧତ ଶହାଇ ନ 
ଥାନ୍ତ ିI ଏ ପ୍ରକାଶର, ଯଦ ିଏକ ବୟକି୍ତର ବଭିିନ ବ ବୀମାକତ୍ତଧା ସହତି ଏକାଧିକ ପରି୍ସୀ ଥାଏ, ଦାବୀଗୁଡକୁି ସମସ୍ତ ପରି୍ସୀ 
ଅନ୍ତଗଧତ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ I  

4. ସୁେକ୍ଷୋେ ପ୍ରୋେୂ୍ 

ଏହ ିପରି୍ସୀମାନଙୁ୍କ ଅଶନକ ସମୟଶର ଶମଡକିାର୍ ଖ୍ଚ୍ଚଧଗୁଡକୁି ସୁରକ୍ଷା ଶଦବା ପାଇଁ ବସି୍ତାରତି କରାଯାଇଥାଏ, ଅଥଧାତ୍ 
ଦୁଘଧଟଣା ପଶର ଶହାଇଥିବା ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍/ ଶମଡକିାର୍ ଖ୍ଚ୍ଚଧର ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିI  

5. ଅଧିକ ମୂେୟଯୁକ୍ତ ସେୁକ୍ଷୋ 

ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ସହତି, ଅଶନକ ବୀମାକତ୍ତଧା ମୂର୍ୟ ଯୁକ୍ତ ର୍ାଭ ବ ିପ୍ରଦାନ କରଥିାନ୍ତ ିଶଯପର ିକ ି ଦୁଘଧଟଣା ଶଯାଗଁ ୁ
ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ କାରଣରୁ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ନଗଦ, ମୃତ ଅବଶଷି୍ଟାଂଶର ପରବିହନ ଖ୍ଚ୍ଚଧ, ଏକ ନଶିି୍ଚତ ରାଶ ିପାଇଁ ଶକି୍ଷା 
ର୍ାଭ ଏବଂ ବାସ୍ତବ କମିୱା ନଶିି୍ଚତ ସୀମା, ଶଯଉଁଟା ବ ିକମ୍, ତା’ ଆଧାରଶର ଆମୱରୁ୍ାନସ ଚାଜଧ I  

6. ଅ୍ବେପନ: 

ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା ଅନ୍ତଗଧତ ସାଧାରଣ ଅପବଜଧନ ଗୁଡକି ଶହଉଛ ିପରି୍ସୀର ଆରମ୍ଭ ପବୂଧରୁ ବଦିୟମାନ ବକିଳାଙ୍ଗତା 
ଠ୍ାରୁ ଉପୁଜଥିିବା ଦୁଘଧଟଣା, ମାନସକି ଅବୟବସ୍ଥା କମିୱା ଶକୌଣସ ିଶରାଗ କାରଣରୁ ଶହାଇଥିବା ମୃତୁୟ କମିୱା ବକିଳାଙ୍ଗତା, 
ଯୁର୍ଦ୍, ଆକ୍ରମଣ, ଅପରାଧିକ ନରହତୟା କମିୱା ନରହତୟା ଶଯାଗଁୁ ଶହାଇଥିବା କ୍ଷତ, ଉଶେଶୟମଳୂକ ଆତ୍ମ-ହାନ,ି ଆତ୍ମହତୟା, 
ଡ୍ରଗସ/ମଦୟପାନ, ବମିାନ ଚାଳନ କମିୱା ଶବରୁ୍ନଶର ଉଡବିା ଭଳ ିନରି୍ଦ୍ଧାରତି ଅତରିରକି୍ତ ବପିଦଜନକ କାଯଧୟକଳାପଶର ବୟସ୍ତ 
ଥିବା ସମୟଶର କ୍ଷତ I ଏହା ଶହଉଛ ିଏକ ସୂଚକ ତାରି୍କା ଏବଂ କଲାନୀ କଲାନୀ ମଧ୍ୟଶର ଏହା ଭିନ ବ ଭିନ ବ ଶହାଇପାଶର 
I  

PA ପରି୍ସୀଗୁଡକୁି ବୟକି୍ତ, ପରବିାର ଏବଂ ସମହୂଗୁଡକୁି ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ I 

ସମହୂ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁ ପେଣୋ ୍େିସୀ 
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ସମହୂ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁ ପେଣୋ ୍ େିସୀଗ୍ଡୁକି, ବୋର୍କିୀ ସମୟରେ ନୂତନୀକେଣେ ସ୍ୱୀକୃତ ିଥିବୋ, ସୋଧୋେଣତଃ ବୋର୍କି ୍ େିସୀ 
ରହୋଇଥୋନ୍ତ ି I ଅବଶୟ, ଅଣ-ଜୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ, ବଶିଶଷ ଘଟଣାଗୁଡକୁି ବୀମା ସୁରକ୍ଷା 
ଶଦବାପାଇଁ ଶଗାଟଏି ବଷଧଠ୍ାରୁ କମ୍ ଅବଧି ସହତି ମଧ୍ୟ ସମହୂ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କରପିାରନ୍ତ ିI  

ବ ିେତି ଅସି୍ଥ୍ ୍େିସୀ ଏବିଂ ରଦୈନକି କୋଯପୟକଳୋ୍ରଯୋଗ୍ଁୁ ହୋନ ି୍ୋଇଁ କ୍ଷତି୍ ୂେଣ 

ଏହା ଏକ ବଶିଶଷୀକୃତ PA ପରି୍ସୀ ଅଶଟ I ଏହ ି ପରି୍ସୀଟରି ଡଜିାଇନ୍ ସଚୂୀଭୁକ୍ତ ଅସି୍ଥଭଙ୍ଗ ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ସରୁକ୍ଷା 
ଶଦବାପାଇଁ କରାଯାଇଛ ିI  ନଶିି୍ଚତ ର୍ାଭ କମିୱା ପ୍ରଶତୟକ ଭନ ଅସି୍ଥ ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ଉରି୍ଳଖ୍ୀତ ବୀମା ରାଶରି କଛି ିପ୍ରତଶିତ ଦାବୀ 
ସମୟଶର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ I ର୍ାଭର ପରମିାଣ ସରୁକ୍ଷା ହାଡର ପ୍ରକାର ଓ ଅସି୍ଥଭଙ୍ଗର ସ୍ୱରୂପ ଉପଶର ନଭିଧର 
କରଥିାଏ I  

M. ସମୁଦ୍ର୍ୋେୀ / ବରିଦର୍ ଯୋତ୍ରୋ ବୀମୋ 

୍େିସୀ ୍ୋଇଁ ଆବର୍ୟକତୋ: ବୟବସାୟ, ଛୁଟ ିକମିୱା ଅଧ୍ୟୟନ ପାଇଁ ଭାରତ ବାହାରକୁ ଯାତ୍ରା କରବିା ସମୟଶର ଶହାଇଥିବା 
ଦୁଘଧଟଣାଜନତି ହାନ ିକମିୱା ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ଖ୍ଚ୍ଚଧଗୁଡକୁି ସରୁକ୍ଷା ଶଦବାପାଇଁ I ବଶିଶଷରୂଶପ USA ଏବଂ କାନାଡା 
ଭଳ ିଶଦଶମାନଙ୍କଶର ଶମଡକିାର୍ ଶସବାର ମରୂ୍ୟ ଅତୟଧିକ ଅଶଟ ଏବଂ ବ଼େ ଆଥକି ସମସୟାର କାରଣ ଶହାଇପାଶର I  

ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋେ ବୟୋ୍କତୋ 

ଶସଭଳ ିପରି୍ସୀଗୁଡକି ମଖୂ୍ୟତଃ ଦୁଘଧଟଣା ଏବଂ ଶରାଗ ର୍ାଭପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ, କନୁି୍ତ ବଜାରଶର ଉପର୍ବ୍ଧ ଅଧିକାଂଶ ଉତ୍ପାଦ 
ଶଗାଟଏି ଉତ୍ପାଦ ମଧ୍ୟଶର ସରୁକ୍ଷାଗଡୁକିର ଏକ ଶଙୃ୍ଖଳାକୁ ସମାବଷି୍ଟ କରଥିାନ୍ତ ିI  

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସାମାନୟ ସରୁକ୍ଷାଗୁଡକି ଶହଉଛନ୍ତ ି: 

a) େକିତି୍ସୋ ଏବିଂ ଋଗ୍ଣ ବେିୋଗ୍:  

i. ଦୁଘଧଟଣାଜନତି ମୃତୁୟ/ବକିଳାଙ୍ଗତା 

ii. ଶରାଗ/ଦୁଘଧଟଣା ଶଯାଗଁୁ ଶହାଇଥିବା ଚକିତି୍ସୀୟ ଖ୍ଚ୍ଚଧ 

b) ରଦର୍ ପ୍ରତୟୋବର୍ତ୍ପନ ଏବିଂ ନକିୋସ/୍େିତୟୋଗ୍ 

c) ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ସରୁକ୍ଷା 

d) ବୟକି୍ତଗତ ଦାୟିତ୍ୱ 

e) ଅନୟାନୟ ଅଣ- ଚକିତି୍ସୀୟ ସୁରକ୍ଷା:  

i. ଯାତ୍ରା ରେକରଣ 

ii. ଯାତ୍ରା ବଳିମୱନ 

iii. ଯାତ୍ରା ବୟାଘାତ 

iv. ବଚି୍ଛନି ବ ସଂଶଯାଗ  

v. ଶଚକଡ ବୟାଶଗଜ୍ ର ବଳିମୱନ 
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vi. ଶଚକଡ ବୟାଶଗଜ୍ ର ହାନ ି

vii. ପାସଶପାଟଧ ର ନଶିଖ୍ାଜ 

viii. ଜରୁରୀକାଳୀନ ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ 

ix. ଅପହରଣ ଭତ୍ତା 

x. ଜମାନତ ବଣ୍ଡ ବୀମା 

xi. ଅପହରଣ ସରୁକ୍ଷା 

xii. ପ୍ରାଶୟାଜକ ସୁରକ୍ଷା 

xiii. ସହାନୁଭୂତଶିୀଳ ସାକ୍ଷାତ 

xiv. ଅଧ୍ୟୟନ ବୟାଘାତ 

xv. ଘର ମଧ୍ୟରୁ ଶଚାରୀ 

1. ରଯୋେନୋଗ୍ୁଡକିେ ପ୍ରକୋେ 

ଶର୍ାକପି୍ରୟ ପରି୍ସୀଗୁଡକି ଶହଉଛ ିବୟବସାୟ ଏବଂ ଛୁଟ ିଶଯାଜନା, ଅଧ୍ୟୟନ ଶଯାଜନା ଏବଂ ନଯୁିକି୍ତ ଶଯାଜନା I  

2. ୍େିସୀକୁ କଏି ରନଇ ୍ୋେବି 

ବୟବସାୟ, ଛୁଟଶିର କମିୱା ଅଧ୍ୟୟନ ପାଇଁ ବଶିଦଶ ଯାତ୍ରା କରୁଥିବା ଏକ ଭାରତୀୟ ନାଗରକି ଏହ ିପରି୍ସୀର ର୍ାଭ ଉଠ୍ାଇ 
ପାରବି I ବଶିଦଶକୁ ଅନୁବନ୍ଧ ଆଧାରଶର ପଠ୍ାଯାଉଥିବା ଭାରତୀୟ ନଯୁିକି୍ତଦାତାମାନଙ୍କ କମଧଚାରୀମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ସୁରକ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାରବି I  

3. ବୀମୋ େୋର୍ ିଏବିଂ ପି୍ରମିୟମ 

ସୁରକ୍ଷାଟକୁି US ଡର୍ାରଶର ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଚକିତି୍ସୀୟ ଖ୍ଚ୍ଚଧ, ନକିାସ ଏବଂ ଶଦଶ ପ୍ରତୟାବତ୍ତଧନକୁ ସୁରକ୍ଷା 
ଶଦଉଥିବା ବଭିାଗ ପାଇଁ ସାଧାରଣତଃ USD 100,000 ଠ୍ାରୁ USD 500,000 ପଯଧୟନ୍ତ ଭିନ ବ ଭିନ ବ ଶହାଇଥାଏ I 
ଅନୟାନୟ ବଭିାଗ ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱ ସରୁକ୍ଷା ବୟତୀତ, ବୀମାରାଶ ିକମ୍ ଶହାଇଥାଏ I ପି୍ରମୟିମଗୁଡକୁି ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାଶର 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଶର ଶକବଳ ନଯୁିକି୍ତ ଶଯାଜନା ବୟତୀତ ଶଯଉଁଠ୍ ିପି୍ରମିୟମକୁ ଡର୍ାରଶର ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ପ଼େଥିାଏ 
I ଶଯାଜନାଗୁଡକି ସାମାନୟତଃ ଦୁଇ ପ୍ରକାରର ଶହାଇଥାନ୍ତ:ି 

 USA/କାନା଼ୋ ବୟତୀତ ବଶି୍ୱବୟାପୀ 

 USA/କାନା଼ୋ ସଶମତ ବଶି୍ୱବୟାପୀ 

ଶକଶତକ ଉତ୍ପାଦ ଶଦଶଗୁଡକିର ଏକ ସମହୂ ପାଇଁ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିI ଉଦାହରଣଗୁଡକି ଶହଉଛନ୍ତ ିଶକବଳ ଏସୀୟ 
ଶଦଶଗୁଡକୁି ଯାତ୍ରା, ଶକବଳ ୟୁଶରାପୀୟ ଶଦଶଗୁଡକୁି ଯାତ୍ରା କମିୱା ଶକବଳ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଶଦଶକୁ ଯାତ୍ରା I  

କର୍ପୋରେେ ବୋେମବୋେ ଯୋତ୍ରୋ ରଯୋେନୋ 
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ଏହା ଶହଉଛ ିଏକ ବାଷକି ପରି୍ସୀ ଶଯଉଁଠ୍ ିଏକ କଶପଧାଶରଟ/ନଯୁିକି୍ତଦାତା ତାଙ୍କ ସାହାଯୟକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଶବୈୟକି୍ତକ 
ପରି୍ସୀ ଶନଇଥାନ୍ତ ିଶଯଉମଁାଶନ ଭାରତ ବାହାରକୁ ବାରମୱାର ଯାତ୍ରା କରଥିାନ୍ତ ିI ଏ ସୁରକ୍ଷାକୁ ଶସହ ିବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ମଧ୍ୟ ନଆିଯାଇ ପାଶର ଶଯଉମଁାଶନ ଶଗାଟଏି ବଷଧ ମଧ୍ୟଶର ଅଶନକ ଥର ସମଦୁ୍ରପାରୀ ବମିାନଯାତ୍ରା କରନ୍ତ ି I ଏକ 
କଲାନୀର କମଧଚାରୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଶଗାଟଏି ବଷଧଶର ଯାତ୍ରାର ଆକଳତି କାଯଧୟ ଦବିସ ଆଧାରଶର ଏକ ଅଗ୍ରୀମ ପି୍ରମିୟମ 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ I ଉପଶରାକ୍ତ ପରି୍ସୀଗୁଡକି ବୟବସାୟ ଏବଂ ଛୁଟ ି ଯାତ୍ରା ପାଇଁ ଶକବଳ ସ୍ୱୀକୃତ ି ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥାଏ I ପୂବଧରୁ ବଦିୟମାନ ଶରାଗଗୁଡକି ସାଧାରଣତଃ ସମଦୁ୍ରପାରୀ ଶମଡକିାର୍/ଯାତ୍ରା ବୀମାଗୁଡକି ଠ୍ାରୁ ବହଭିଧୁ ତ 
କରାଯାଇଥାଏ I 

N. ସମହୂ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ  

1. ସମହୂ ୍େିସୀ 

ଅଧ୍ୟାୟର ପୂବଧଭାଗଶର ବୟାଖ୍ୟା କରାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ଏକ ସମହୂ ପରି୍ସୀକୁ ଏକ ସମୂହ ମାରି୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯାଇଥାଏ, 
ଯିଏ ଏକ ନଯୁିକି୍ତଦାତା, ଏକ ସଂଘ, ଏକ ବୟାଙ୍କର ଶକ୍ରଡଟି୍ କାଡଧ ବଭିାଗ ଶହାଇପାଶର, ଶଯଉଁଠ୍ ିଶକବଳ ଏକମାତ୍ର ପରି୍ସୀ 
ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ସମହୂକୁ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ I ଏହ ି ପରି୍ସୀଗୁଡକି ସାଧାରଣତଃ, ଶଗାଟଏି ବଷଧର 
ନୂତନୀକରଣୀୟ ଚୁକି୍ତ ଶହାଇଥାଏ I 

ସମହୂ ୍େିସୀମୋନଙ୍କ ବରିର୍ର୍ତୋ- ହସ୍ପେିୋେୋଇରେର୍ନ େୋେ ସୁେକ୍ଷୋ I  

1. ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋେ ବୟୋ୍କତୋ 

ସବୁଠୁ୍ ସାଧାରଣ ପ୍ରକାରର ସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଶହଉଛ ିନଯୁିକି୍ତଦାତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯାଇଥିବା ପରି୍ସୀ, ଯାହା 
କମଧଚାରୀ ଓ ଆଶି୍ରତ ପତ/ିପତ୍ନୀ ପିର୍ାମାଶନ ଏବଂ ପିତାମାତା/ଶାଶୁ ଶ୍ୱଶୁର ସଶମତ ଶସମାନଙ୍କ ପରବିାରମାନଙୁ୍କ 
ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ I  

2. ତଦନୁକୂଳ (ରେେେ-ରମଡ୍) ସୁେକ୍ଷୋ 

ସମହୂ ପରି୍ସୀଗୁଡକି ଅଶନକ ସମୟଶର, ସମୂହର ଆବଶୟକତାଗୁଡକି ପୂରଣ କରବିାପାଇଁ ତଦନୁକୂଳ ସୁରକ୍ଷା 
ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI ଏ ପ୍ରକାଶର, ସମହୂ ପରି୍ସୀମାନଙ୍କଶର, ଜଶଣ ବୟକି୍ତ ସମୂହ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ସରୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇ, 
ଶବୈୟକି୍ତକ ପରି୍ସୀର ଅଶନକ ମାନକ ଅପବଜଧନକୁ ସରୁକ୍ଷା କଶର I  

3. ପ୍ରସୂତ ିସେୁକ୍ଷୋ 

ଏକ ସମହୂ ପର୍ସୀଶର ଥିବା ସବୁଠୁ୍ ସାଧାରଣ ଆଡ୍-ଅନ୍ ମଧ୍ୟରୁ ଶଗାଟଏି ଶହଉଛ ିପ୍ରସୂତ ିସରୁକ୍ଷା I ପ୍ରସୂତ ିସୁରକ୍ଷା 
ଶଶୁିର ଜନମ ପାଇଁ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତ ି ଶର ଶହାଇଥିବା ଖ୍ଚ୍ଚଧଗୁଡକି ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ ରଖିପାଶର ଏବଂ C-
Section ପ୍ରସୂତକୁି ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କଶର I ଏହ ିସରୁକ୍ଷା ସାଧାରଣତଃ ପରବିାରର ସମଗ୍ର ବୀମା ରାଶ ିମଧ୍ୟଶର ଏକ 
ନେିଷି୍ଟ ରାଶ ିପରମିାଣ ପଯଧୟନ୍ତ ସୀମତି ରଶହ I 

4. ର୍ରୁି୍ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ 

ବୀମା ସରୁକ୍ଷାଟ ିପ୍ରଥମ ଦନିରୁ ହ ିଁ ଶଶୁିମାନଙ୍କ ପାଇଁ ନଆିଯାଇଥାଏ, ଶବଶଳ ଶବଶଳ ପ୍ରସୂତ ିସରୁକ୍ଷା ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ 
ସୀମିତ କରାଯାଇ ଏବଂ ଶବଶଳ ଶବଶଳ କରବିାର ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ବୀମା ରାଶକୁି ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କରବିାକୁ ବସି୍ତାର କରାଯାଇ I 
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5. ୍ୂବପେୁ ବଦିୟମୋନ ରେୋଗ୍ଗ୍ୁଡକି ସେୁକ୍ଷୋପ୍ରୋପ୍ତ, ପ୍ରତୀକ୍ଷୋ ସମୟୋବଧି ଛୋଡ 

ତଦନୁକୂଳ ସମୂହ ପର୍ସୀଗୁଡକିଶର, ଅଶନକ ସାମାନୟ ଅପବଜଧନ, ଯଥା ପୂବଧବଦିୟମାନ ଶରାଗ ଅପବଜଧନ, ତରିଶି 
ଦନିର ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି, ଦୁଇ ବଷଧର ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି, ଜନମଜାତ ଶରାଗଗଡୁକୁି ମାଫ୍ କରାଯାଇପାଶର I 

6. ପି୍ରମୟିମ ନଦି୍ଧପୋେଣ 

ଏକ ସମହୂ ପରି୍ସୀ ପାଇଁ ର୍ାଗୁ କରାଯାଉଥିବା ପି୍ରମୟିମ ସମୂହ ସଦସୟମାନଙ୍କ ଆୟୁ ଶପ୍ରାଫାଇର୍, ସମହୂର ଆକାର 
ଏବଂ ଅତୟନ୍ତ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ସମହୂର ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିଆଧାରଶର କରାଯାଇଥାଏ I  

7. ଅଣ-ନଯୁିକି୍ତଦୋତୋ କମପେୋେୀ ସମୂହ 

ଭାରତଶର, ବନିୟିାମକ ପ୍ରାବଧାନ ଏକ ସମୂହ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା ଶନବାର ମଖୂ୍ୟ ଉଶେଶୟ ଶନଇ କରାଯାଇଥିବା ସମହୂ 
ଗଠ୍ନକୁ କ଼ୋକ଼େ ିରୂଶପ ବଶିରାଧ କଶର I ଶଯଶତଶବଶଳ ସମହୂ ପରି୍ସୀଗୁଡକୁି ନଯୁିକି୍ତଦାତା ବୟତୀତ ଅନୟ କାହାକୁ 
ଦଆିଯାଏ ଏହାର ସଦସୟମାନଙ୍କ ସହତି ସମୱନ୍ଧକୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଶହାଇଥାଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏହାର ସଂଚୟ ବୟାଙ୍କ ଖ୍ାତା ଧାରକ କମିୱା ଶକ୍ରଡଟି କାଡଧ ଧାରକମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏକ ପରି୍ସୀ ଶନଉଥିବା ଏକ ବୟାଙ୍କ 
ଏକ ସମଧମଧୀ ସମହୂ ଗଠ୍ତି କଶର  ,ଶଯଉଁଠ୍ ିଏକ ବ଼େ ସମୂହ ଶସମାନଙ୍କ ଆବଶୟକତାଗୁଡକୁି ପରୂଣ କରବିାକୁ 
ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଥିବା ଏକ ତଦନୁକୂଳ ପରି୍ସୀ ଦ୍ୱାରା ର୍ାଭ ପାଇବାଶର ସକ୍ଷମ ଶହାଇଥାଏ I  

8. ମୂେୟ ନଦି୍ଧପୋେଣ 

ସମହୂ ପରି୍ସୀମାନଙ୍କଶର, ସମହୂର ଆକାର ଏବଂ ସମହୂର ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିଆଧାରଶର ମଧ୍ୟ ପି୍ରମୟିମ ଉପଶର ଛା଼େ 
(ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ) ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ ଥାଏ I 

2. କର୍ପୋରେେ ବଫର୍ କମିବୋ ରଫେୋେର୍ ସୁବଧିୋ 

ଅଧିକାଂଶ ସମୂହ ପରି୍ସୀଶର, ପ୍ରଶତୟକ ପରବିାରକୁ ଏକ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ବୀମା ରାଶ ିପାଇଁ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ଯାହା 
ଟ. ଏକ ର୍କ୍ଷ ଠ୍ାରୁ ପାଞ୍ଚ ର୍କ୍ଷ ଏବଂ ଶବଶଳ ଶବଶଳ ଅଧିକ ପଯଧୟନ୍ତ ଭିନ ବ ଭିନ ବ ଶହାଇଥାଏ I ଶସଇଠ୍ ିଶସସବୁ ପରସିି୍ଥତ ି
ଉପୁଜ ିଥାଏ ଶଯଉଁଠ୍ ିପରବିାରର ବୀମା ରାଶ ିସମାପ୍ତ ଶହାଇ ଯାଇଥାଏ, ବଶିଶଷରୂଶପ ଏକ ପରବିାର ସଦସୟର ବ଼େ 
ଶରାଗ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର I ଶସଭଳ ି ପରସିି୍ଥତଶିର ଯଦ ି ଏହା ପାଇଁ ବଫର୍ ସୁରକ୍ଷାର ଚୟନ କରାଯାଇଥାଏ, ଏହା ଆଶ୍ୱସ୍ତ 
ଶଦଇଥାଏ, ଶଯଉଁଠ୍ ିପରବିାର ବୀମା ରାଶରି ଉପଶର/ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧଶର ଶହାଇଥିବା ଅତରିକି୍ତ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ସବୁକୁ ଏହ ିବଫର୍ ରାଶ ିଠ୍ାରୁ 
ପୂରଣ କରାଯାଇଥାଏ I  

ରାଶ ିପରମିାଣ ସବୁକୁ ବଫର୍ ଠ୍ାରୁ ନଆିଯାଇଥାଏ, ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ ପରବିାରର ବୀମା ରାଶ ିଶଶଷ ଶହାଇଯାଏ I 
ଅବଶୟ ଏହ ିଉପଶଯାଗ ସମାନୟତଃ ବ଼େ ଶରାଗ/ସଙ୍କଟମୟ ଶରାଗ ବୟୟ ପଯଧୟନ୍ତ ସୀମିତ ରହଥିାଏ ଶଯଉଠଁ୍ ିଶକବଳ 
ଏକ ମାତ୍ର ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ବୀମା ରାଶକୁି ଶଶଷ କର ିଶଦଇଥାଏ I  
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O. ବରିର୍ର୍ ଉତ୍ପୋଦ 

1. ରେୋଗ୍ ସେୁକ୍ଷୋ 

ସଂପ୍ରତ,ି କୟାନସର୍, ଡାଇଶବଟସି୍, ଶକାଭିଡ୍-19 ଭଳ ି ଶରାଗ ବଶିଶଷ ସୁରକ୍ଷାଗୁଡକୁି ଭାରତୀୟ ବଜାରଶର ବକି୍ରୀ 
କରାଯାଇଛ ି I ସୁରକ୍ଷାଟ ି ହୁଏତ ଅଳ୍ପାବଧି କମିୱା ଦୀଘଧାବଧି- 5 ବଷଧ ଠ୍ାରୁ 20 ବଷଧ ପଯଧୟନ୍ତ ଶହାଇପାଶର ଏବଂ ଏକ 
କର୍ୟାଣ ର୍ାଭକୁ ବ ିଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କରାଯାଇଛ ି– ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱାରା ଏକ ନୟିମତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ I 
ରକ୍ତ ଶକଧରା, ରକ୍ତ ଚାପ ଇତୟାଦ ିଭଳ ିକାରକଗୁଡକିର ଆହୁର ିଉତ୍ତମ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ପାଇଁ, ପରି୍ସୀର ଦ୍ୱତିୀୟ ବଷଧ ଠ୍ାରୁ ଆଗକୁ 
ହ୍ରାସ କରାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମ ରୂଶପ ଶପ୍ରାତ୍ସାହନ ଅଛ ିI ଅନୟ ପକ୍ଷଶର, ଦୁବଧଳ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ପାଇଁ ଏକ ଉଚ୍ଚତ୍ତର ପି୍ରମୟିମ 
ର୍ାଗ ୁଶହାଇପାଶର I  

2. ମଧୁରମହ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ବୟକି୍ତମୋନଙୁ୍କ ସେୁକ୍ଷୋ ରଦବୋ୍ୋଇଁ ଡେିୋଇନ୍ କେୋଯୋଇଥିବୋ ଉତ୍ପୋଦ 

ଏହ ିପରି୍ସୀକୁ 26 ଓ 65 ବଷଧ ମଧ୍ୟର ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯାଇପାଶର ଏବଂ 70 ବଷଧ ପଯଧୟନ୍ତ ନୂତନୀକରଣୀୟ 
ଅଶଟ I ବୀମା ରାଶ ି ଟ.50,000 ଠ୍ାରୁ ଟ. 5,00,000 ପଯଧୟନ୍ତ ବଭିିନ ବ ଶଶ୍ରଣୀଶର ରହପିାଶର I ରୁମ୍ ଭ଼ୋ 
ଉପଶରଊର୍ଦ୍ଧସୀମା (କୟାପିଙ୍୍ଗ) ପ୍ରଯୁଜୟ ଶହାଇଥାଏ I ଉତ୍ପାଦଟ ିଡାଇଶବଟକି୍ ଶରଟଶିନାପାଥି (ଚକ୍ଷୁ), କଡିନୀ, ଡାଇଶବଟକି୍ 
ପାଦ, ଶଡାନର୍ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ସଶମତ କଡିନୀ ପ୍ରତୟାଶରାପଣ ଭଳ ି ମଧୁଶମହର ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଜଟଳିତାଗଡୁକୁି ସୁରକ୍ଷା 
ଶଦବାପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ I  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ 1 

ଯଦଓି ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପୂବଧର ଖ୍ଚ୍ଚଧସବୁ ପାଇଁ ସୁରକ୍ଷାର ଅବଧି ବୀମାକତ୍ତଧା ଠ୍ାରୁ ବୀମାକତ୍ତଧା ମଧ୍ୟଶର ଭିନ ବ ଭିନ ବ 
ଶହାଇଥାଇପାଶର ଏବଂ ପରି୍ସୀଶର ପରଭିାଷତି କରାଯାଇଥାଏ, ସବୁଠୁ୍ ସାଧାରଣ ସରୁକ୍ଷା ଶହଉଛ ି ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ 
ପୂବଧବତ୍ତଧୀ ________  ପାଇଁ I  

I. ପ୍ର ଦନି 

II. ତରିଶି ଦନି 

III. ପଇଁଚାଳଶି ଦନି 

IV. ଷାଠ୍ଏି ଦନି  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀ ମାନଙ୍କଶର ଥିବା ମୂଖ୍ୟ ପଦାବଳୀ (ସମସ୍ତ ପଦଗୁଡକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦର ମାନକୀକରଣ ଉପଶର 
ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ମାଷ୍ଟର ପରପିତ୍ର ତାରଖି୍ 22.07.2020 ଶର ପରଭିାଷତି କରାଯାଇଥିବା ଅନୁସାଶର ଅଟନ୍ତ)ି 

1. ରନେୱକପ ପ୍ରଦୋତୋ 

ଶନଟୱକଧ ପ୍ରଦାତା ଏକ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା/ନସଂିଶହାମ/ଦବିସ ଶସବା ଶକନ୍ଦ୍ରକୁ ସଚୂୀତ କଶର ଯାହା ବୀମିତ ଶରାଗୀମାନଙୁ୍କ 
ନଗଦ ହୀନ ଚକିତି୍ସା ପ୍ରଦାନ କରବିାପାଇଁ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା/TPA ସହତି ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କରଥିାଏ I ଶରାଗୀମାଶନ 
ଶନଟୱକଧ ପ୍ରଦାତାମାନଙ୍କ ବାହାରକୁ ଯିବାପାଇଁ ମକୁ୍ତ ଅଟନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ଶସଇଠ୍ ିଶସମାନଙୁ୍କ ସାଧାରଣତଃ ଅତ ିଅଧିକ ଶୁଳ୍କ ଚାଜଧ 
କରାଯାଇଥାଏ I  



48 

 

2. ୍ସନ୍ଦ କେୋଯୋଇଥିବୋ ରନେୱକପ (PPN) 

ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଖ୍ଶର, ଗଣୁବତ୍ତା ଚକିତି୍ସା ଏବଂ ସଶବଧାତ୍ତମ ସ୍ତରଶର ଚକିତି୍ସା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିାକୁ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାମାନଙ୍କର 
ଏକ ପସ୍ କରାଯାଇଥିବା ଶନଟୱକଧ ସୃଷ୍ଟି କରବିାର ବକିଳ୍ପ ଥାଏ I ଶଯଶତଶବଶଳ ଏହ ିସମୂହଟ ିଅନୁଭୂତ,ି ଉପଶଯାଗିତା 
ଏବଂ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରବିାର ମରୂ୍ୟ ଆଧାରଶର ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ଶକବଳ ଏକ ଚୟନତି, ପସ୍ କରାଯାଇଥିବା 
ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା ଶନଟୱକଧଗୁଡକି ଗଠ୍ତି ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI  

3. ନଗ୍ଦହୀନ/Cashless ରସବୋ 

ଏକ ନଗଦହୀନ ଶସବା ବୀମିତକୁ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ମାନଙ୍କଶର ଶକୌଣସ ିରାଶ ିପ୍ରଦାନ ବନିା ସରୁକ୍ଷାର ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ ଚକିତି୍ସା 
ପ୍ରାପ୍ତ କରବିାଶର ସକ୍ଷମ କରଥିାଏ I ଶସହସିବୁ ଯାହାକୁ ବୀମିତକୁ କରବିାକୁ ପଶ଼େ ତାହା ଶହଉଛ ି ଏକ ଶନଟୱକଧ 
ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାକୁ ପହଞ୍ଚବିା ଏବଂ ବୀମାର ପ୍ରମାଣରୂଶପ ତାର ଶମଡକିାର୍ କାଡଧକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କରବିା I ବୀମାକତ୍ତଧା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ଶସବା ପାଇଁ ଏକ ନଗଦହୀନ ଅଭିଗମଶର ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କଶର ଏବଂ ସ୍ୱକାଯଧୟ ରାଶ ିପାଇଁ ଶନଟୱକଧ ପ୍ରଦାତାକୁ 
ସଧିାସଳଖ୍ ଭାଶବ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କଶର I ଅବଶୟ, ବୀମିତକୁ ପରି୍ସୀ ସୀମା ବାହାରର ରାଶ ିପାଇଁ ଏବଂ ପରି୍ସୀ ସତ୍ତଧାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ଶଦୟ ଶହାଇ ନ ଥିବା ଖ୍ଚ୍ଚଧ ସବୁ ପାଇଁ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ପ଼େଥିାଏ I 

4. ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ପ୍ରର୍ୋସକ (TPA) 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଏକ ମଖୂ୍ୟ ବକିାଶ ଶହଉଛ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ କମିୱା TPA ର ପ୍ରବତ୍ତଧନ I ବଶି୍ୱସାରା ଅଶନକ 
ବୀମାକତ୍ତଧା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀଗୁଡକୁି ପ୍ରବନ୍ଧ କରବିା ପାଇଁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସଂଗଠ୍ନ ଗୁଡକିର ଶସବାର ଉପଶଯାଗ କରଥିାନ୍ତ ିI 
ଏହ ିଏଶଜନିସମାଶନ TPA ରୂଶପ ପରଚିତି ଅଟନ୍ତ ିI ଭାରତଶର, ଏକ TPA କୁ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବାର 
ପ୍ରାବଧାନ ପାଇଁ ନଯୁିକ୍ତ କରାଯାଏ ଯାହା ଅନୟ ଜନିଷି ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ନମିନଗୁଡକୁି ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କଶର:  

i. ୍େିସୀଧୋେକକୁ ଏକ ୍େିେୟ ୍ତ୍ର ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ଯୋହୋ ତୋ’ ବୀମୋ ୍େିସୀେ ପ୍ରମୋଣ ଅରେ ଏବିଂ ଯୋହୋକୁ 
ଏକ ଡୋକ୍ତେଖୋନୋରେ େରି୍ତ୍ ୍ୋଇଁ ବୟବହୋେ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ  

ii. ରନେୱକପ ଡୋକ୍ତେଖୋନୋଗ୍ୁଡକିରେ ଏକ ନଗ୍ଦହୀନ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ 

iii. ଦୋବୀଗ୍ୁଡକିେ ରପ୍ରୋରସସ୍ କେବିୋ  

TPA ମାଶନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀଧାରକମାନଙୁ୍କ ନଗଦହୀନ ଆଧାରଶର ଶହଉ ଅଥବା ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ି ଆଧାରଶର ଶହଉ, 
ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତ ିପାଇଁ ଅନନୟ ପରଚିୟ ପତ୍ରର ଜାରୀଠ୍ାରୁ ଆରମ୍ଭ କର ିଦାବୀଗୁଡକିର ସମାଧାନ ପଯଧୟନ୍ତ, ଶସବା 
ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିI ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକମାଶନ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା କମିୱା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ପ୍ରଦାତାମାନଙ୍କ ସହତି ଏକ MOU ଶର 
ପ୍ରଶବଶ କରନ୍ତ ିଏବଂ ସୁନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଶଯ ଶକୌଣସ ିବ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ ଶନଟୱକଧ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଗୁଡକିଶର ଚକିତି୍ସା ପ୍ରାପି୍ତ କଶର, 
ତାକୁ ନଗଦହୀନ ଶସବା ଦଆିଯାଉଛ ି I ଶସମାଶନ ବୀମାକତ୍ତଧା (ମାନଙ୍କ) ଏବଂ ବୀମିତ (ମାନଙ୍କ) ମଧ୍ୟଶର ମଧ୍ୟସ୍ଥ 
ଶହାଇଥାନ୍ତ,ି ଯିଏ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ସହତି ସମନମୟ ସ୍ଥାପିତ କରନ୍ତ ିଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଦାବୀଗୁଡକୁି ଅନ୍ତମି ରୂପ ଦଅିନ୍ତ ିI 

5. ଡୋକ୍ତେଖୋନୋ/ହସ୍ପେିୋେ 

ଏକ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା/ହସି୍ପଟାର୍ ର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଶକୌଣସ ିସଂସ୍ଥାନ ଯାହା ଆନ୍ତଃ-ଶରାଗୀ ଶସବା ପାଇଁ ଏବଂ ଶରାଗ ଏବଂ/ 
କମିୱା କ୍ଷତ ର ଦବିସ ଶସବା ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ସ୍ଥାପିତ କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଯାହାକୁ ସ୍ଥାନୀୟ ପ୍ରାଧିକରଣ ସହତି ଏକ 
ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ରୂଶପ ପଞି୍ଜକୃତ କରାଯାଇଥିବ, ଶଯଉଁଠ୍ ିପ୍ରଯୁଜୟ, ଏବଂ ଏହା ଏକ ପଞି୍ଜକୃତ ଓ ଶଯାଗୟତାପ୍ରାପ୍ତ ଶମଡକିାର୍ 
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ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ର ପଯଧୟଶବକ୍ଷଣ ଅନ୍ତଗଧତ ରହଥିାଏ ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ନମିନ ଭଳ ିସମସ୍ତ ସବଧନମିନ ମାନଦଣ୍ଡକୁ ଅନୁପାଳନ 
କରବିା ଉଚତି: 

a) ଶସଥିଶର 10,00,000 ଠ୍ା ରୁ କମ୍ ଶର୍ାକସଂଖ୍ୟା ଥିବା ସହର ମାନଙ୍କଶର ଅନୁୟନ 10 ଆନ୍ତଃଶରାଗୀ ଶଯୟା 
ଏବଂ ସମସ୍ତ ଅନୟ ସ୍ଥାନଶର 15 ଆନ୍ତଃଶରାଗୀ ଶଯୟା ଥିବ ; 

b) ଏହାର ନଯୁିକି୍ତ ଅନ୍ତଗଧତ ଦନି ରାତ ିଚବଶି ଘଣ୍ଟା ଶଯାଗୟତାପ୍ରାପ୍ତ ନସଂି ଷ୍ଟାଫ୍ ଥିଶବ; 

c) ଦନି ରାତ ିଚବଶି ଘଣ୍ଟା ପ୍ରଭାରୀ ରୂଶପ ଶଯାଗୟତାପ୍ରାପ୍ତ ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ )ମାଶନ (ଥିଶବ ; 

d) ଏହାର ନଜିର ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ସସୁଜ୍ଜତି ଅପଶରଶନ୍ ଥିଏଟର ଥିବ ଶଯଉଠଁ୍ ିସଜକିାର୍ ପ୍ରକ୍ରୟିାଗୁଡକି ସଲାଦତି 
କରାଯାଏ; 

e) ଶରାଗୀମାନଙ୍କ ଶଦୈନକି ଶରକଡଧ ରଖିବ ଏବଂ ଏଗୁଡକୁି ବୀମା କଲାନୀର ପ୍ରାଧିକୃତ କାମିକ ପାଇଁ ଅଭିଗମୟ 
କରାଇବ I  

6. ରମଡକିୋେ ପ୍ରୋକିିର୍ନର୍ 

ଏକ ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ଶସହ ିବୟକି୍ତ ଅଶଟ ଯିଏ ଭାରତର ଶକୌଣସ ିରାଜୟର ଶମଡକିାର୍ କଉନସଲି୍ ଠ୍ାରୁ କମିୱା 
ଶହାମଓିପୟାଥି ପାଇଁ ଏକ ଶବୈଧ ପଞି୍ଜକରଣ ଧାରଣ କରଥିାଏ ଏବଂ ଏହାଦ୍ୱାରା ଏହାର ଅଧିକାର ଶକ୍ଷତ୍ର ମଧ୍ୟଶର ଚକିତି୍ସାର 
ବୟବସାୟ କରବିାପାଇଁ ଅଧିକାର ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଥାଏ; ଏବଂ ତାର ର୍ାଇଶସନସର ପରସିର ଓ ଅଧିକାର ଶକ୍ଷତ୍ର ମଧ୍ୟଶର କାଯଧୟ 
କରୁଥାଏ I ଅବଶୟ, ବୀମା କଲାନୀମାଶନ ଏକ ପ୍ରତବିନ୍ଧ ର୍ଗାଇବାକୁ ମୁକ୍ତ ଅଟନ୍ତ ିଶଯ ପଞି୍ଜକୃତ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ବୀମିତ କମିୱା 
ଶକୌଣସ ିନକିଟ ପରବିାର ସଦସୟ ନ ଶହାଇ ଥିବା ଉଚତି୍ I ଏହା ଏହାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇଁ ଅଶଟ ଶଯ ସଲକଧୀୟ 
ମାନଙ୍କ ଠ୍ାରୁ କମିୱା ନଜି ଦ୍ୱାରା କମିୱା ଏମାନଙ୍କ ଭିତରୁ କଏି ବ ିମାରି୍କ ଶହାଇଥିବା ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଦ୍ୱାରା ଚକିତି୍ସା ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇ 
କପଟପୂର୍ଣ୍ଧ ଦାବୀ ଗୁଡକୁି ଦାଖ୍ର୍ କରାଯାଉ ନାହିଁ I  

ଶଯାଗୟତାପ୍ରାପ୍ତ ନସଧ: ଶଯାଗୟତାପ୍ରାପ୍ତ ନସଧ ର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ଭାରତୀୟ ନସଂି କାଉନସିଲ୍ କମିୱା ଭାରତର 
ଶକୌଣସ ିରାଜୟର ନସଂି କାଉନସଲି୍ ଠ୍ାରୁ ଏକ ଶବୈଧ ପଞି୍ଜକରଣ ଧାରଣ କଶର I  

7. ଯଥୋଥପ ଏବିଂ ଆବର୍ୟକ ବୟୟ 

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ ସବଧଦା ଏହ ିଅନୁଶଚ୍ଛଦକୁ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କଶର ଶଯଶହତୁ ପରି୍ସୀଟ ିଏହ ିବୟୟଗୁଡକିର କ୍ଷତପିରୂଣ 
ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ ରଶଖ୍ ଯାହାକୁ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଶରାଗର ଓ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଶଭୌଶଗାଳକି ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ଯଥାଥଧ ଅଶଟ 
ଶବାରି୍ ମଶନ କରାଯାଇ ପାଶର I  

8. ଦୋବୀେ ସେୂନୋ 

ପ୍ରଶତୟକ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଦାବୀର ତୁରନ୍ତ ସୂଚନା ଏବଂ ଦସ୍ତାବଜି ଦାଖ୍ର୍ ପାଇଁ ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟ ସୀମାର ପ୍ରାବଧାନ ରଶଖ୍ 
I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀମାନଙ୍କଶର, ଶଯଉଁଠ୍ ିବ ିଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱାରା ନଗଦହୀନ ସୁବଧିାର ଇଚ୍ଛା ହୁଏ, ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର 
ବହୁତ ପୂବଧରୁ ସଚୂନା ଦଆିଯାଇଥାଏ I ଅବଶୟ ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିଦାବୀଗୁଡକି ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଦାବୀ ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକିର ଦାଖ୍ର୍ ପାଇଁ 
ସମୟ ସୀମାକୁ ସାଧାରଣତଃ ଡସିଚାଜଧ ତାରଖି୍ଠ୍ାରୁ 15 ଦନିଶର ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରାଯାଇଥାଏ I  

9. ମୁକ୍ତ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ଯୋଞ୍ଚ 
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ଶବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀମାନଙ୍କଶର, ଏକ ଦାବୀ ମୁକ୍ତ ପରି୍ସୀଧାରକକୁ ଶକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ଶପ୍ରାତ୍ସାହନ ଶଦବା ପାଇଁ 
ସାଧାରଣତଃ ଏକ ପ୍ରାବଧାନ ଉପର୍ବ୍ଧ ଥାଏ I ଅଶନକ ପରି୍ସୀ ଚାଶରାଟ ିଅବଚି୍ଛନି ବ, ଦାବୀ ମକୁ୍ତ ପରି୍ସୀ ଅବଧିର ଶଶଷଶର 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯାଞ୍ଚର ମୂର୍ୟର ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ ରଖିଥାନ୍ତ ିI  

10. ସଞ୍ଚୟୀ ରବୋନସ୍ 

ପ୍ରଶତୟକ ଦାବୀ ମକୁ୍ତ ବଷଧ ପାଇଁ ବୀମା ରାଶ ିଉପଶର ଏକ ସଞ୍ଚୟୀ ଶବାନସ୍ ଯାଇଥାଏ I ଏହାର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଶଯ 
ନୂତନୀକରଣଶର ବୀମା ରାଶ ିଏକ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ପ୍ରତଶିତ ଧରନୁ୍ତ ବାଷକି 5%  ଦ୍ୱାରା ବୃର୍ଦ୍ ିପାଇଥାଏ ଏବଂ ଦଶଟ ିଦାବୀ 
ମୁକ୍ତ ନୂତନୀକରଣ ପାଇଁ ସବଧାଧିକ 50% ପଯଧୟନ୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇଛ ିI ଅଧିକନୁ୍ତ, ଯଦ ିଶକୌଣସ ିନେିଷି୍ଟ ବଷଧଶର ଏକ 
ଦାବୀ କରାଯାଏ, ଅଜତି ସଞ୍ଚୟୀ ଶବାନସ୍ କୁ ଶକବଳ ଏହ ିହାରଶର କମ୍ କରାଯାଇପାଶର ଶଯଉଁଥିଶର ଏହା ଅଜତି 
ଶହାଇଥାଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ବୟକି୍ତ ଟ. 5,000 ର ପି୍ରମିୟମଶର ଟ. 3 ର୍କ୍ଷ ପାଇଁ ଏକ ପରି୍ସୀ ନଏି I ଦ୍ୱତିୀୟ ବଷଧଶର, ପ୍ରଥମ ବଷଧଶର ଶକୌଣସ ି
ଦାବୀ ନ ଥିବା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଶସ ଟ.5,000 ର ଶସହ ିଏକା ପି୍ରମୟିମଶର ଟ. 3.15 ର୍କ୍ଷର ଏକ ବୀମା ରାଶ ି(ପୂବଧ ବଷଧ 
ଠ୍ାରୁ 5% ଅଧିକ) ପ୍ରାପି୍ତ କଶର I ଏହା ଏକ ଦଶ ବଷଧର ଦାବୀ ମୁକ୍ତ ନୂତନୀକରଣ ଉପଶର ଟ. 4.5 ର୍କ୍ଷ ପଯଧୟନ୍ତ 
ଯାଇପାଶର I  

11. ମୋେସ୍/ରବୋନସ 

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀକୁ ଦାବୀ ମୁକ୍ତ ରଖିବା ପାଇଁ ଶଯମିତ ିଏକ ଶପ୍ରାତ୍ସାହନ ଥାଏ, ଠ୍କି୍ ଶସପର ିତାହାର ବପିରୀତକୁ ଏକ 
ମାର୍ସ୍ କୁହାଯାଏ I ଏଇଠ୍,ି ଯଦ ିଏକ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଦାବୀ ଗୁଡକି ଅତ ିଅଧିକ ହୁଅନ୍ତ,ି ନୂତନୀକରଣ ସମୟଶର ଏକ 
ମାର୍ସ୍ କମିୱା ପି୍ରମିୟମର ଶର୍ାଡଙି୍ଗକୁ ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଏ I ଅବଶୟ, ସମୂହ ପରି୍ସୀମାନଙ୍କ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଦାବୀ ଅନୁପାତକୁ 
ଯଥାଥଧ ସୀମା ମଧ୍ୟଶର ରଖିବା ପାଇଁ, ଉଚତି୍ ରୂଶପ ସମଗ୍ର ପି୍ରମୟିମକୁ ଶର୍ା଼େ କରବିା ରୂଶପ ମାର୍ସ୍ ର୍ାଗୁ କରାଯାଇଥାଏ 
I 

12. ଅଣ ଦୋବୀ ଛୋଡ/ଡସି୍କୋଉଣ୍ଟ 

ଶକଶତକ ଉତ୍ପାଦ ବୀମା ରାଶ ିଉପଶର ଏକ ଶବାନସ ପରବିଶତ୍ତଧ ପ୍ରଶତୟକ ଦାବୀ ମୁକ୍ତ ବଷଧ ପାଇଁ ପି୍ରମିୟମ ଉପଶର ଏକ 
ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରଥିାନ୍ତ ିI  

13. େୁମ୍ େଡୋ ପ୍ରତବିନ୍ଧ 

ଶକଶତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶଯାଜନା ରୁମ୍ ର ବଗଧ ଉପଶର ଏକ ପ୍ରତବିନ୍ଧ ର୍ଗାଇଥାନ୍ତ ିଯାହାକୁ ଏକ ବୀମିତ ବୀମା ରାଶ ିସହତି 
ସଂଯୁକ୍ତ କର ିଚୟନ କରଥିାଏ I ଶତଣୁକର ିଏକ ର୍କ୍ଷର ବୀମା ରାଶ ିଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତ ପ୍ରତଦିନି ଟ. 1,000 ର ଏକ ରୁମ୍ 
ପାଇଁ ପାତ୍ର ଶହାଇ ପାଶର ଯଦ ିପରି୍ସୀଶର ପ୍ରତଦିନି ବୀମା ରାଶରି 1% ର ରୁମ୍ ଭ଼ୋ ପ୍ରତବିନ୍ଧ ଥାଏ I  

14. ନୂତନୀକେଣୀୟତୋ ଅନୁରେଦ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀମାନଙ୍କର ନୂତନୀକରଣୀୟତା ଉପଶର ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ମାଗଧଦଶକିା, କପଟ ଏବଂ ମିଥୟା 
ପ୍ରତପିାଦନ କାରଣରୁ ନଆିଯାଇଥିବା ପରି୍ସୀ ବୟତୀତ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀଗୁଡକିର ସମଗ୍ର ଜୀବନ ଗୟାଶରଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ 
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ନୂତନୀକରଣକୁ ଅନବିାଯଧୟ କରଛି ିI ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବନିୟିମନ, 2016 ର ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁସାଶର, 
ଯଦ ିଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ (ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ଏବଂ ଯାତ୍ରା ପରି୍ସୀ ବୟତୀତ) ସମୱନ୍ଧଶର ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ଥଶର 
ସ୍ୱୀକାର କରାଗର୍ା ଏବଂ ଏକ ପରି୍ସୀ ଜାରୀ କରାଯାଏ ଯାହାକୁ ତାହାପଶର ଶକୌଣସ ିବଚି୍ଛନି ବତା ବନିା ଆବଧିକ ରୂଶପ 
ନୂତନୀକରଣ କରାଯାଉଥାଏ, ଆଗର ନୂତନୀକରଣକୁ ବୀମିତର ଆୟୁ ଆଧାରଶର ଅଗ୍ରାହୟ କରାଯିବ ନାହିଁ I ଏହ ି
ପ୍ରକାଶର, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀଗୁଡକି ସାରା ଜୀବନ ପାଇଁ ନୂତନୀକରଣୀୟ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI  

15. େର୍ଦ୍ଦକେଣ ଅନୁରେଦ 

ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ଶକୌଣସ ିବ ିସମୟଶର ପରି୍ସୀଟକୁି, ମଥିୟା ଉପସ୍ଥାପନା, କପଟ, ଏବଂ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟର ଅଣ-
ପ୍ରକଟୀକରଣ କମିୱା ବୀମିତ ଦ୍ୱାରା ଅସହଶଯାଗ ଆଧାରଶର ଶକବଳ ରେ କରଶିଦଇପାଶର I  

ଶଯଶତଶବଶଳ ପରି୍ସୀଗୁଡକୁି ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱାରା ରେ କରାଯାଏ, ବୀମାର ଅସମାପ୍ତ ଅବଧିର ଅନୁରୂପ ପି୍ରମୟିମର ଏକ 
ଅନୁପାତକୁ ବୀମିତକୁ ଶଫରାଇ ଦଆିଯାଏ ଯଦ ିପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଶକୌଣସ ିଦାବୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇ ନ ଥିବ I ଏହା 
ସାଧାରଣତଃ ଯଥାନୁପାତ ଆଧାରଶର ଶହାଇଥାଏ I  

ଶଯଶତଶବଶଳ ବାଷକି ପରି୍ସୀଗୁଡକୁି ବୀମିତ ଦ୍ୱାରା ରେ କରାଯାଏ, ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ସାଧାରଣତଃ ଯଥାନୁପାତ ପି୍ରମିୟମ 
ପରବିଶତ୍ତଧ, ଅଳ୍ପାବଧି ଶସ୍କର୍ଶର ପି୍ରମୟିମସବୁକୁ ର୍ାଗ ୁକରଥିାନ୍ତ ିI ଏହା ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ବୀପରୀତ ଚୟନକୁ 
ଶରାକଥିାନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧାର ପ୍ରାରମି୍ଭକ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଉପଶର ଧ୍ୟାନ ଶଦଇଥାନ୍ତ ିI  

16. ନୂତନୀକେଣ ୍ୋଇଁ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟୋବଧି 

ଅଧ୍ୟାୟ 4 ଶର ଉଶେଖ୍ କରାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ପ୍ରାବଧାନ ଏକ ପରି୍ସୀକୁ, ଯାହା ଅନୟଥା ପି୍ରମିୟମର 
ଅଣ-ପ୍ରଦାନ କାରଣରୁ ବୟପଗତ ଶହାଇଯାଇଥାନ୍ତା, ତାହାକୁ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧିଶର ପ୍ରଭାବୀ ରୂଶପ ଚାରୁ୍ ରଖିବା ପାଇଁ 
ସକ୍ଷମ କରଥିାଏ I  

ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ସମୱନ୍ଧୀୟ ଉପଶରାକ୍ତ ମଖୂ୍ୟ ଅନୁଶଚ୍ଛଦ, ପରଭିାଷା, ଅପବଜଧନମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଅଧିକାଂଶକୁ 
ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବନିୟିମନ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ମାନକୀକରଣ ମାଗଧଦଶକିା 
ଅନ୍ତଗଧତ ମାନକୀକୃତ କରାଯାଇଛ ିଏବଂ ସମୟ ସମୟଶର ଅଦୟତନ କରାଯାଇଛ ିI  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ 2 
IRDA ମାଗଧଦଶକିା ଅନୁସାଶର, ଶବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀଗୁଡକିର ନୂତନୀକରଣ ପାଇଁ ଏକ _________ ର ଅନୁଗ୍ରହ 
ସମୟାବଧିକୁ ସ୍ୱୀକୃତ କରାଯାଇଛ ିI  
I. ପ୍ର ଦନି 
II. ତରିଶି ଦନି 
III. ପଇଁଚାଳଶି ଦନି 
IV. ଷାଠ୍ଏି ଦନି 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉର୍ତ୍େ 
ଉତ୍ତର 1             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିII   
ଉତ୍ତର 2             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିII   
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ଅଧ୍ୟୋୟ H-04 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଆପଣଙୁ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାଶର ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧଶର ବସୃି୍ତତ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରଦାନ କରବିାର ର୍କ୍ଷୟ ରଶଖ୍ I ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 
ଶକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ବୀମାଶର ଏକ ଅତ ିମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଦଗି ଅଶଟ ଏବଂ ଏକ ବୀମା ପରି୍ସୀର ଜାରୀଶର ଏକ ମୂଖ୍ୟ ଭୂମିକା 
ଗ୍ରହଣ କଶର I ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟଶର, ଆପଣ ସଙ୍କଟାଙ୍କନର ମୂଳଭୂତ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ, ସାଧନ, ପର୍ଦ୍ତ ିଏବଂ ପ୍ରକ୍ରୟିା ସମୱନ୍ଧଶର ଜ୍ଞାନ 
ପ୍ରାପି୍ତ କରଶିବ I ଏହା ଆପଣଙୁ୍କ ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଷିୟଶର ମଧ୍ୟ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରଦାନ କରବି I  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କ’ଣ ଅଶଟ ? 

B. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ   – ମୂଳଭୂତ ଅବଧାରଣା 

C. ଆଇ .ଆର.ଡି.ଏ.ଆଇ .ର ଅନୟାନୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବନିୟିମନ  

D. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର ସବୁାହୟତା 

E. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ମଳୂଭୂତ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ସାଧନ 

F. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିା 

G. ସମହୂ ସ୍ତରଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 

H. ସମଦୁ୍ରପାରୀ /ବଶିଦଶ ଯାତ୍ରା ବୀମାର ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

I. ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମାର ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟର ଅଧ୍ୟୟନ ପଶର, ଆପଣ ସକ୍ଷମ ଶହଶବ: 

a) ସଙ୍କଟାଙ୍କନର ଅଥଧ କ’ଣ, ଏହାକୁ ବୟାଖ୍ୟା କରବିା ପାଇଁ 

b) ସଙ୍କଟାଙ୍କନର ମୂଳଭୂତ ଅବଧାରଣାକୁ ବର୍ଣ୍ଧନା କରବିା ପାଇଁ 

c) ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପାଳନ କରାଯାଉଥିବା ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ବଭିିନ ବ ସାଧନକୁ ବୟାଖ୍ୟା କରବିା ପାଇଁ 

d) ଶବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀମାନଙୁ୍କ ସଙ୍କଟାଙି୍କତ କରବିାଶର ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ପ୍ରକ୍ରୟିାର ମୂର୍ୟାଙ୍କନ କରବିା ପାଇଁ 

e) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀମାନଙୁ୍କ କପିର ିସଙ୍କଟାଙି୍କତ କରାଯାଏ, ତାହାର ଆଶର୍ାଚନା କରବିା ପାଇଁ 
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ଏହ ି୍େିଦୃର୍ୟକୁ ରଦଖନୁ୍ତ 

48 ବଷଧ ବୟସ୍କ ମନୀଷ, ଯିଏ ଏକ ସଫଟଶୱର୍ ଇଞି୍ଜନୟିର୍ ରୂଶପ କାଯଧୟ କରୁଛ,ି ନଜି ପାଇଁ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ 
ଶନବା ପାଇଁ ନଷି୍ପତ୍ତ ିଶନର୍ା I ଶସ ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ପାଖ୍କୁ ଗର୍ା, ଶଯଉଁଠ୍ ିଶସମାଶନ ତାକୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ ଶଦଶର୍, 
ଶଯଉଁଥିଶର ତାକୁ ତାର ଶାରୀରକି ଗଠ୍ନ ଓ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ମାନସକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ପବୂଧ-ବଦିୟମାନ ଶରାଗ, ତା’ ପରବିାର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ଇତହିାସ, ଅଭୟାସ ଏବଂ ଏପର ିଅଶନକ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅଶନକ ସଂଖ୍ୟକ ପ୍ରଶନର ଉତ୍ତର ଶଦବାର ଆବଶୟକତା ଥିର୍ା I  

ତାର ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର ପ୍ରାପି୍ତଶର, ତାକୁ ଅଶନକ ଦସ୍ତାବଜି ଯଥା: ପରଚିୟ ଓ ବୟସ ପ୍ରମାଣ, ଠ୍କିଣାର ପ୍ରମାଣ ଏବଂ ପବୂଧର 
ଶମଡକିାର୍ ଶରକଡଧକୁ ମଧ୍ୟ ଦାଖ୍ର୍ କରବିା ଆବଶୟକ ଶହର୍ା I ତାପଶର ଶସମାଶନ ତାକୁ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ କଛି ି
ଡାକ୍ତରୀ ପରୀକ୍ଷା କରାଇବା ପାଇଁ କହଶିର୍ ଯାହା ତାକୁ ହତାଶ କର୍ା I  

ମନୀଶ, ଯିଏ ନଜିକୁ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟବାନ୍ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ଏକ ଉତ୍ତମ ଆୟ ସ୍ତରର ଶବାରି୍ ବଶିବଚତି କରୁଥିର୍ା, ଶସ ଚନି୍ତା କରବିାକୁ 
ବସରି୍ା ଶଯ ତା’ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା କାହିଁକ ିଶସଭଳ ିଏକ ଦୀଘଧ ପ୍ରକ୍ରିୟାର ଅନୁପାଳନ କରାଯାଉଛ ିI ଏସବୁ 
ଶଦଇ ଗତ ିକରସିାରବିା ପଶର ମଧ୍ୟ, ବୀମା କଲାନୀ ତାକୁ କହରି୍ା ଶଯ ତା’ ଡାକ୍ତରୀ ପରୀକ୍ଷାଶର ଉଚ୍ଚ ଶକାଶର୍ଶଷ୍ଟରଲ୍ ଓ 
ଉଚ୍ଚ BP ର ଚହି୍ନଟ ଶହାଇଛ,ି ଯାହା ପଶର ହୃଦୟ ଶରାଗର ସମ୍ଭାବନାକୁ ବଢାଇଶଦବ I ଯଦ ିଶସମାଶନ ତାକୁ ଏକ ପରି୍ସୀ 
ପ୍ରଦାନ କଶର୍, ପି୍ରମୟିମଟ ିତାର ସାଙ୍ଗ ଶଯତକି ିପ୍ରଦାନ କରଥିିର୍ା, ତା’ ଠ୍ାରୁ ବହୁତ ଅଧିକ ଥିର୍ା ଏବଂ ଶତଣୁ ଶସ ପରି୍ସୀ 
ଶନବା ପାଇଁ ମନା କର୍ା I  

ଏଇଠ୍,ି ବୀମା କଲାନୀ ଶସମାନଙ୍କ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିାର ଅଂଶ ରୂଶପ ଏହସିବୁ ଚରଣକୁ ପାଳନ କରୁଥିର୍ା I ଏକ ସଙ୍କଟ 
ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରବିା ସମୟଶର, ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ସଙ୍କଟଗୁଡକୁି ଉପଯୁକ୍ତ ଭାଶବ ମରୂ୍ୟାଙି୍କତ କରବିା ଏବଂ ଉଚତି୍ ର୍ାଭ 
ମଧ୍ୟ ପାଇବା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I ଯଦ ିସଙ୍କଟର ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ ଉଚତି୍ ରୂଶପ କରା ନ ଯାଏ ଏବଂ ଏକ ଦାବୀ ଉପଶୁଜ, ଏହାର 
ପରମିାଣ ଏକ ହାନ ିଶହବ I ଅଧିକନୁ୍ତ, ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ସମସ୍ତ ବୀମା କରୁଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ତରଫରୁ ପି୍ରମିୟମସବୁକୁ 
ଏକତ୍ରତି କରଥିାନ୍ତ ିଏବଂ ଏହସିବୁ ଟଙ୍କାକୁ ଏକ ଟ୍ରଷ୍ଟ ଭଳ ିସମ୍ଭାଳନ୍ତ ିI  

A. ସଙ୍କେୋଙ୍କନ କ’ଣ ଅରେ ? 

1. ସଙ୍କେୋଙ୍କନ 

ବୀମା କଲାନୀମାଶନ ଶସହ ି ଶର୍ାକମାନଙୁ୍କ ବୀମିତ କରବିା ପାଇଁ ଶଚଷ୍ଟା କରନ୍ତ ି ଶଯଉମଁାନଙ୍କଠ୍ାରୁ ଶସମାଶନ ବୀମା 
ସମଚୁ୍ଚୟକୁ ଆଣୁଥିବା ସଙ୍କଟର ସମାନୁପାତଶର ଆବଶୟକୀୟ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ କରବିା ପ୍ରତୟାଶା ରଖ୍ାଯାଏ I ଏକ 
ପ୍ରସ୍ତାବକଠ୍ାରୁ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ ଓ ବଶିେଷଣ କରବିାର ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କୁହାଯାଏ  I ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିା ଜରଆିଶର 
ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନା/ତଥୟ ଆଧାରଶର, ଶସମାଶନ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ବୀମିତ କରବିାକୁ ଚାହଁାନ୍ତ ିକ ିନାହିଁ, ତାର 
ନଷି୍ପତ୍ତ ି ନଅିନ୍ତ ି I ଯଦ ି ଶସମାଶନ ତାହା କରବିାର ନଷି୍ପତ୍ତ ି ନଅିନ୍ତ,ି ଶତଶବ ଶକଶତ ପି୍ରମିୟମଶର, ଶକଉ ଁ ନୟିମ ଓ 
ସତ୍ତଧାବଳୀଶର ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଶସଭଳ ିସଙ୍କଟ ଶନବାଠ୍ାରୁ ଏକ ଉଚତି୍ ର୍ାଭ ମିଳ ିପାଶର I  

୍େେିୋର୍ୋ 

ସଙ୍କେୋଙ୍କନ ଶହଉଛ ିସଙ୍କଟକୁ ଯଥାଥଧ ରୂଶପ ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ଶସହ ିନୟିମାବଳୀ/ସତ୍ତଧାବଳୀକୁ ନରି୍ଣ୍ଧୟ କରବିାର ପ୍ରକ୍ରିୟା 
ଯାହା ଉପଶର ବୀମା ସରୁକ୍ଷାର ମଞ୍ଜରୁୀ ଶଦବାକୁ ପ଼େଥିାଏ I ଏହ ିପ୍ରକାଶର  ,ଏହା ସଙ୍କଟ ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ ଓ ସଙ୍କଟ ମରୂ୍ୟ 
ନରି୍ଦ୍ଧାରଣର ଏକ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅଶଟ I  
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2. ସଙ୍କେୋଙ୍କନେ ଆବର୍ୟକତୋ 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଶହଉଛ ି ଏକ ବୀମା କଲାନୀର ଶମରୁଦଣ୍ଡ ଶଯଶହତୁ ଅସାବଧାନତାର ସହତି କମିୱା ଅଯଶଥଷ୍ଟ ପି୍ରମିୟମ 
ବଦଳଶର ସଙ୍କଟର ସ୍ୱୀକୃତରି ପରଣିାମ ବୀମାକତ୍ତଧାର ଶଦବାଳଆିପଣ ଆଣିଶଦବ I ଅନୟ ପକ୍ଷଶର, ଅତୟନ୍ତ ଚୟନାତ୍ମକ 
କମିୱା ସାବଧାନ ଶହବା ବୀମା କଲାନୀକୁ ଏକ ବ଼େ ସମୁଚ୍ଚୟ ଯାହାଦ୍ୱାରା ସଙ୍କଟକୁ ସମାନ ଭାଶବ ପ୍ରସାରତି କରାଯାଇଥାନ୍ତା, 
ତାହା ସୃଷ୍ଟି କରବିାଶର ବାଧା ଶଦବ I ଶତଣୁକର ିସଙ୍କଟ ଓ ବୟବସାୟ ମଧ୍ୟଶର ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ସନୁ୍ତଳନ ବଜାୟ ରଖିବା 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ପ୍ରତଶିଯାଗୀ ଶହବା ସଶଙ୍ଗ ସଶଙ୍ଗ ସଂଗଠ୍ନ ପାଇଁ ର୍ାଭପ୍ରଦ ମଧ୍ୟ ଶହାଇପାଶର I 

ସନୁ୍ତଳନ ରଖିବାର ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ, ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା କଲାନୀର ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଦଶଧନ, ନୀତ ିଓ କ୍ଷଧୁା ଅନୁସାଶର, ସଙ୍କଟାଙ୍କକ 
ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥାଏ I ଯଦଓି ବୟସ ଶରାଗ ତଥା ମତୁୃୟର ସମ୍ଭାବନାକୁ ପ୍ରଭାବତି କଶର, ଏହାକୁ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ମଶନ 
ରଖିବା ଉଚତି୍ ଶଯ ଶରାଗ ସାଧାରଣତଃ ମୃତୁୟର ଅଶନକ ପବୂଧରୁ ଆସଥିାଏ ଏବଂ ବାରମୱାର ଶହାଇପାଶର I ଶତଣୁକର,ି 
ଏହା ଅତୟନ୍ତ ତକଧପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ ଶଯ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାନଦଣ୍ଡ ଓ ମାଗଧଦଶକିାଗୁଡକି ମତୁୃୟ ବୀମା ସୁରକ୍ଷାଠ୍ାରୁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା 
ପାଇଁ ଅଧିକ କଠ୍ନି ଅଟନ୍ତ ିI  

3. ସଙ୍କେୋଙ୍କନ – ସଙ୍କେ ମୂେୟୋଙ୍କନ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାଶର, ଆଥକି ଓ ଆୟ ଆଧାରତି ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଅଶପକ୍ଷା ଶମଡକିାର୍ କମିୱା ସ୍ୱାସ୍ଥୟର ଯାଞ୍ଚ-ପରଣିାମ ଉପଶର 
ଅଧିକ ଶଫାକ୍ସ ଥାଏ I ଅବଶୟ, ପୂବଧଟକୁି ଉଶପକ୍ଷା କରାଯାଇ ପାରବି ନାହିଁ ଶଯଶହତୁ ଏକ ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି ରଖିବାକୁ 
ପଡଥିାଏ ଏବଂ ଶକୌଣସ ିପ୍ରତକୂିଳ ଚୟନକୁ ହଟାଇବା ଓ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାଶର ନରିନ୍ତରତାକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇଁ ଆଥକି 
ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ମଧୁଶମହଶର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଅଶଟ, ମୃତୁୟ ଅଶପକ୍ଷା ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଆବଶୟକ କରୁଥିବା ତାହାର ହୃଦୟ 
କମିୱା କଡିନୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଜଟଳିତା ବୃର୍ଦ୍ ିଶହବାର ତାହାର ସମ୍ଭାବନା ଅତୟନ୍ତ ଅଧିକ ଶହାଇଥାଏ, ଏବଂ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା ଚାରୁ୍ 
ରହଥିିବା ସମୟଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପ୍ରକଟନ ମଧ୍ୟ ଅଶନକ ଥର ଘଟପିାଶର I ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାଗ୍ଧଦଶକିା ଏହ ି
ବୟକି୍ତକୁ ଏକ ମଧ୍ୟମ ସଙ୍କଟ ରୂଶପ ମୂର୍ୟାଙି୍କତ କରପିାଶର I ଅବଶୟ ଶମଡକିାର୍ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ, ତାକୁ ଏକ ଉଚ୍ଚତର 
ସଙ୍କଟ ରୂଶପ ମରୂ୍ୟାଙି୍କତ କରାଯାଇପାଶର I  

4. କୋେକ ଯୋହୋ ରେୋଗ୍େ ସମ୍ଭୋବନୋକୁ ପ୍ରେୋବତି କେନ୍ତ ି 

ଶସହସିବୁ କାରକ ଯାହା ଋଗଣତା (ଶରାଗଶର ପୀଡତି ଶହବାର ସଙ୍କଟ) କୁ ପ୍ରଭାବତି କରନ୍ତ,ି ଶସଗୁଡକୁି ସଙ୍କଟର ମୂର୍ୟାଙ୍କନ 
କରବିା ସମୟଶର ବଚିାର କରାଯିବା ଉଚତି୍ I ଶସଗୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ ି: 

a) ଆୟୁ: ପି୍ରମିୟମଗୁଡକି ଆୟୁ ଓ ସଙ୍କଟର ମାତ୍ରା ଅନୁରୂପ ର୍ାଗ ୁ କରାଯାଏ I ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଶଶୁି ଓ 
ପିର୍ାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପି୍ରମିୟମ ସଂକ୍ରମଣ ଓ ଦୁଘଧଟଣାର ବର୍ଦ୍ତି ସଙ୍କଟ କାରଣରୁ ଯୁବା ବୟସ୍କମାନଙ୍କ ଠ୍ାରୁ ଅଧିକ 
ଶହାଇଥାଏ I ଶସହଭିଳ,ି 45 ବଷଧ ବୟସଠ୍ାରୁ ଅଧିକ ବୟସ୍କଙ୍କ ପାଇଁ, ପି୍ରମୟିମସବୁ ଅଧିକ ଶହାଇଥାଏ, 
ଶଯଶହତୁ ଡାଇଶବଟସି୍, ଏକ ଅଚାନକ ହୃଦୟ ଶରାଗ କମିୱା ଶସଭଳ ିଅନୟ ଋଗଣତା ଭଳ ିଚରି କାଳୀକ (ସ୍ଥାୟୀ) 
ଶରାଗଶର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତର ସମ୍ଭାବୟତା ଅଧିକ ଶହାଇଥାଏ I  
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b) େିଙ୍ଗ: ଶଶୁି ଧାରଣ କରଥିିବା ସମୟଶର ସ୍ତ୍ରୀଶର୍ାକମାଶନ ଶରାଗର ଅଧିକ ସଙ୍କଟର ସଂସଗଧଶର ଆସଥିାନ୍ତ ିI 
ଅବଶୟ, ପୁରୁଷମାଶନ ମହଳିାମାନଙ୍କ ଅଶପକ୍ଷା ହୃଦ୍ଘାତଶର ପ୍ରଭାବତି ଶହବାର ସମ୍ଭାବନା ଅଧିକ ଶହାଇଥାଏ 
କମିୱା ଶରାଜଗାର ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦୁଘଧଟଣାଶର ମହଳିାମାନଙ୍କ ଅଶପକ୍ଷା ଅଧିକ ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥାନ୍ତ ି ଶଯଶହତୁ 
ଶସମାଶନ ବପିତ୍ତପିୂର୍ଣ୍ଧ ନଯୁିକି୍ତଶର ଅଧିକ ସଂପକୃ୍ତ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI  

c) ଅେୟୋସ: ଶକୌଣସ ିରୂପଶର ବ ିତମୱାଖ୍,ୁ ମଦ କମିୱା ନଶିା ଦ୍ରବୟର ଶସବନ ର ଋଗଣତା ସଙ୍କଟ ସହତି ପ୍ରତୟକ୍ଷ 
ସମୱନ୍ଧ ଅଛ ିI  

d) ବୟବସୋୟ: ଶକଶତକ ବୟବସାୟଶର ଦୁଘଧଟଣାର ଅତରିକି୍ତ ସଙ୍କଟ ସମ୍ଭବ ଅଶଟ, ଉ.ସ୍ୱ. ଡ୍ରାଇଭର୍, ବଶିସ୍ଫାଟ 
କାରକ, ବମିାନ-ଚାଳକ ଇତୟାଦ ି I ଶସହ ିପ୍ରକାଶର, ଶକଶତକ ନେିଷି୍ଟ ବୟବସାୟଶର ଅଧିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟ 
ଥାଇପାଶର, ଶଯପରକି ି ଏକ ଏକ୍ସ-ଶର ଶମସନି ଅପଶରଟର୍, ଆଶଜେସଟସ୍ ଉଶଦୟାଗ ଶ୍ରମିକ, ଖ୍ଣି ଶ୍ରମକି 
ଇତୟାଦ ିI  

e) ୍େବିୋେ ଇତହିୋସ: ଏହା ଅଧିକ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଅଶଟ, ଶଯଶହତୁ ଆନୁବଂଶକି କାରକଗୁଡକି ଆଜମା, ଡାଇଶବଟସି୍ 
ଏବଂ ଶକଶତକ କୟାନସର୍ ଭଳ ିଶରାଗଗୁଡକୁି ପ୍ରଭାବତି କରଥିାନ୍ତ ିI ଏହାର ଋଗଣତା ଉପଶର ପ୍ରଭାବ ଥାଏ ଏବଂ 
ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ୱୀକାର କରବିା ସମୟଶର ଏହାକୁ ବଚିାରକୁ ଶନବା ଉଚତି୍ I  

f) ଗ୍ଠ୍ନ: ରମୋେୋ (ବଳବୋନ) ୍ତଳୋ କମିବୋ ମଧ୍ୟମ ଗ୍ଠ୍ନକୁ ବ ିରକରତକ ସମୂହରେ ଋଗ୍ଣତୋ ସହତି ସିଂଯୁକ୍ତ 
କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I 

g) ଅତୀତେ ରେୋଗ୍ କମିବୋ ସେପେୀ: ଏହାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିାକୁ ପଡବି ଶଯ ଅତୀତ ଶରାଗର ବର୍ଦ୍ତି ଶାରୀରକି 
ଦୁବଧଳତାର କାରଣ ଶହବାର କଛି ିସମ୍ଭାବନା ଅଛ ିକ ିକମିୱା ପଣୁି ଶହାଇ ପାଶର କ ିଏବଂ ତଦନୁସାଶର, ପର୍ସୀ 
ସତ୍ତଧାବଳୀକୁ ନରି୍ଣ୍ଧୟ କରାଯାଏ I ଉ.ସ୍ୱ. କଡିନ ପଥର ପୁଣ ିଶହାଇଥାଏ ଶବାରି୍ କୁହାଯାଏ ଏବଂ ଶସହ ିପ୍ରକାଶର, 
ଶଗାଟଏି ଚକ୍ଷରୁ ଶମାତଆି ବି୍ ୁ  ଅନୟ ଚକ୍ଷଶୁର ଶମାତଆି ବି୍ ୁର ସମ୍ଭାବନାକୁ ବଢାଇଥାଏ I  

h) େଳତି ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ସ୍ଥ୍ିତ ିଏବିଂ ଅନୟୋନୟ କୋେକ କମିବୋ ଅେିରଯୋଗ୍: ସଙ୍କଟର ମାତ୍ରା ଓ ବୀମାଶଯାଗୟତାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ 
କରବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ ଏବଂ ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରକଟୀକରଣ ଓ ଡାକ୍ତରୀ ପରୀକ୍ଷା ଦ୍ୱାରା ସରି୍ଦ୍ କରାଯାଇପାଶର I  

i) ବୋତୋବେଣ ଏବିଂ ଆବୋସ: ଏ ଗୁଡକିର ମଧ୍ୟ ଋଗଣତା ହାର ଉପଶର ସମୱନ୍ଧ ରହଥିାଏ I  

ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋରେ ରନୈତକି ବି୍ ରି୍ତ୍କୁ ବୁଝବିୋ 

ଶଯଶତଶବଶଳ ଆୟୁ, ରି୍ଙ୍ଗ, ଅଭୟାସ ଭଳ ିକାରକମାଶନ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟର ଶାରୀରକି ବପିତ୍ତକୁି ସଚୂୀତ କଶର, କଛି ି
ଅର୍ଗା ଜନିଷି ରହଛି ିଯାହାକୁ ନକିଟରୁ ଧ୍ୟାନପବୂଧକ ଶଦଖିବା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I ଏହା କ୍ଳାଏଣ୍ଟ ଶନୈତକି ବପିତ୍ତ ିଅଶଟ ଯାହା 
ବୀମା କଲାନୀ ପାଇଁ ଅତ ିମହଙ୍ଗା ପ୍ରମାଣିତ ଶହାଇପାଶର I  

ଖ୍ରାପ ଶନୈତକି ବପିତ୍ତ ିଏକ ଚରମ ଉଦାହରଣ ଶହଉଛ ିଏକ ବୀମିତ ଏହା ଜାଣି ସରୁ୍ଦ୍ା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଶନବା ଶଯ ଅଳ୍ପ 
ସମୟ ମଧ୍ୟଶର ଶସ ଏକ ସଜକିାଲ୍ ଅପଶରଶନ୍ ଶଦଇ ଗତ ିକରବି କମିୱା ଏହାକୁ ବୀମାକତ୍ତଧା ନକିଟଶର ପ୍ରକଟ ନ କରବିା 
I ଏହା ପ୍ରକାଶର ଏକ ଦାବୀ ଶନବାପାଇଁ ହ ିଁ ଶକବଳ ଏକ ସୁଚନି୍ତତି ଉଶେଶୟ ଶହାଇଥାଏ I  
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ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ 1 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଶହଉଛ ି_________ ର ପ୍ରକ୍ରିୟା I  

I. ବୀମା ଉତ୍ପାଦଗୁଡକିର ବୟବସାୟ କରବିା  

II. ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କଠ୍ାରୁ ପି୍ରମିୟମ ସଂଗ୍ରହ କରବିା 

III. ସଙ୍କଟ ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ସଙ୍କଟ ମୂର୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ 

IV. ବଭିିନ ବ ବୀମା ଉତ୍ପାଦକୁ ବକି୍ର ିକରବିା  

 

B. ସଙ୍କେୋଙ୍କନ–ମୂଳେୂତ ଅବଧୋେଣୋ 

1. ସଙ୍କେୋଙ୍କନ େ ଉରର୍ଦ୍ଦର୍ୟ 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନର ଦୁଇଟ ିମୂଖ୍ୟ ଉଶେଶୟ ଅଛ ିI 

i. ବପିରୀତ ଚୟନକୁ ବାଧା ଶଦବା, ଅଥଧାତ୍ ବୀମାକତ୍ତଧା ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ଚୟନ 

ii. ସଙ୍କଟଗୁଡକୁି ବଗଧୀକରଣ କରବିା ଏବଂ ସଙ୍କଟଗୁଡକି ମଧ୍ୟଶର ଇ୍ିଟୀ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା 

୍େେିୋର୍ୋ 

ସଙ୍କଟଗୁଡକିର ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ ପଦ ଏହା ଉପସ୍ଥାପିତ କରୁଥିବା ସଙ୍କଟର ମାତ୍ରା ଅନୁସାଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରଶତୟକ 
ପ୍ରସ୍ତାବ ର ମୂର୍ୟାଙ୍କନ କରବିାର ଏବଂ ତାପଶର ବୀମା ମଞ୍ଜରୁ କରାଯିବ କ ିନାହିଁ ଓ ଶକଉ ଁସତ୍ତଧାବଳୀ ଶର, ଏହା ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ଶନବାର ପ୍ରକ୍ରିୟା ସୂଚୀତ କଶର I  

ବପିରୀତ-ଚୟନ )କମିୱା ପ୍ରତକି ୂୂଳ ଚୟନ  (ଶହଉଛ ିଶସହ ିଶର୍ାକମାନଙ୍କ ପ୍ରବୃତ୍ତି ,ଶଯଉମଁାଶନ ସଶ୍ହ କରନ୍ତ ିକମିୱା 
ଜାଣନ୍ତି ଶଯ ଆଗ୍ରହର ସହତି ବୀମା ପାଇବା ପାଇଁ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାଶର ର୍ାଭ ପାଇବା ପାଇଁ ,ହାନ ିଅନୁଭୂତ କରବିାର 

ଶସମାନଙ୍କ ସମ୍ଭାବନା ଅଧିକ ଓ ଶସଶତଶବଶଳ ବୀମା କରବିା ପାଇଁ ଶଚଷ୍ଟା କରନ୍ତ ିI 

ଉଦୋହେଣ 

କାହାକୁ ଓ କପିର ିଶସମାଶନ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କରଶିବ  ,ଶସ ବଷିୟଶର ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ଚୟନାତ୍ମକ ଶହାଇ ନ ଥାଶନ୍ତ ,
ବନା ରଶହ ଶଯ ଡାଇଶବଟସି୍ଏକ ସମ୍ଭା ,ଉଚ୍ଚ  BP  ,ହୃଦୟ ସମସୟା କମିୱା କୟାନସର ଭଳ ିଗମ୍ଭୀର ଶରାଗ ଥିବା ଶର୍ାଶକ ,

ଶଯଉମଁାଶନ ଜାଣଥିାନ୍ତ ିଶଯ ଶସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଶୀଘ୍ର ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ,ଆବଶୟକ ଶହାଇପାଶର ,ଶସମାଶନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ବୀମା 
କଣିବିା ପାଇଁ ଚାହିଁ ପାରନ୍ତି  ,ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଇଁ ହାନ ିସୃଷ୍ଟି କରପିାରନ୍ତି I ଅନୟ ଶବ୍ଦଶର ଯଦ ିଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ସଙ୍କଟକୁ 
ଉପଯୁକ୍ତ ରୂଶପ ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ ନ କଶର I ଏହାର ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ଚୟନ କରାଯାଇପାଶର ଏବଂ ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିାଶର ହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ 
ଶହାଇପାଶର I  

2. ସଙ୍କେମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ ଇକ୍ୱିେୀ 
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ଆସନୁ୍ତ ବତ୍ତଧମାନ ଆଶମ ସଙ୍କଟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ଇ୍ିଟୀକୁ ବଚିାର କରବିା I ‘ଇ୍ିଟୀ’ ର ଅଥଧ ଶହଉଛ ି ଶଯ ଶସହ ି
ଆଶବଦକ ଶଯଉମଁାଶନ ସମାନ ପ୍ରକାରର ଓ ସମାନ ମାତ୍ରାର ସଙ୍କଟର ସଂସଗଧଶର ଆସଥିାନ୍ତ ିI ଶସମାନଙୁ୍କ ଶସହ ିଏକା 
ବଗଧଶର ରଖ୍ାଯାଏ I ର୍ାଗୁ କରବିାକୁ ଥିବା ପି୍ରମୟିମର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ କଛି ି ପ୍ରକାରର 
ମାନକୀକରଣ ରଖିବା ପାଇଁ ଚାହିଁ ପାରନ୍ତ ିI ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଖ୍କୁ ଆସଥୁିବା ପ୍ରସ୍ତାବଗୁଡକୁି ନମିନରି୍ଖିତ ସଙ୍କଟ ପ୍ରକାରର 
ବଗଧୀକୃତ କରାଯାଇଥାଏ I 

i. ମୋନକ ସଙ୍କେ 

ଏମାଶନ ଶସହସିବୁ ଶର୍ାକ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିଶଯଉମଁାନଙ୍କ ପ୍ରତୟାଶତି ଋଗଣତା (ଶରାଗଶର ପୀଡତି ଶହବାର ସମ୍ଭାବନା) 
ମଧ୍ୟମ ଶହାଇଥାଏ I  

ii. ଗ୍ରହଣୀୟ ସଙ୍କେ 

ଶକଶତକ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ପ୍ରତୟାଶତି ଋଗଣତା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ମଧ୍ୟମଠ୍ାରୁ କମ୍ ଶହାଇଥାଏ ଏବଂ ଶତଣୁକର ିଗ୍ରହଣୀୟ 
ସଙ୍କଟ ଶହାଇଥାଏ I ଏଗୁଡକି ପାଇଁ ଅଶପକ୍ଷାକୃତ କମ୍ ପି୍ରମିୟମ ର୍ାଗୁ କରାଯାଇପାଶର I  

iii. ଅବମୋନକ ସଙ୍କେ 

ଅନୟ ଶକଶତକ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ପ୍ରତୟାଶତି ଋଗଣତା ମଧ୍ୟମଠ୍ାରୁ ଅଧିକ ଶହାଇପାଶର I ଯଦଓି ଏହ ିସଙ୍କଟଗୁଡକି ମଧ୍ୟ 
ବୀମାଶଯାଗୟ ଶହାଇପାଶର, ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ଉଚ୍ଚତର ପି୍ରମୟିମ ର୍ାଗ ୁକରପିାରନ୍ତ ିଏବଂ/କମିୱା ଶସମାନଙୁ୍କ ଶକବଳ 
ସତ୍ତଧାବଳୀ ଓ ପ୍ରତବିନ୍ଧ ଅନ୍ତଗଧତ ସ୍ୱୀକାର କରପିାରନ୍ତ ିI  

iv. ଅଗ୍ରୋହୟ ସଙ୍କେ 

ଶକଶତକ ଶର୍ାକ ଅଛନ୍ତ ିଶଯଉଁମାନଙ୍କ କଛି ିଶମଡକିାର୍ କମିୱା ଅନୟାନୟ ଦୁରାବସ୍ଥା ଅଛ,ି ଯାହା ଶସମାନଙୁ୍କ ଅତୟଧିକ 
ରୂଶପ ଶରାଗ ପ୍ରବଣ କଶର ଏବଂ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ ବ ଶହାଇଥାଏ I ଏହା ଅତୟଧିକ ସମ୍ଭବ ଅଶଟ ଶଯ ଶସଭଳ ିବୟକି୍ତ 
ଶରାଗଶର ପୀଡତି ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ସାଧାରଣ ସମୁଚ୍ଚୟ ଉପଶର ଅଣସମାନୁପାତକି ମାତ୍ରାର ଦାୟିତ୍ୱର କାରଣ ହୁଅନ୍ତ ିI 
ଅନୟ ଶବ୍ଦଶର, ଶଯଶତଶବଶଳ ସମଚୁ୍ଚୟଶର ଥିବା ଅନୟମାନଙ୍କଠ୍ାଶର ଶରାଗଶର ପଡବିାର ଅଧିକ କମିୱା କମ୍ ମଧ୍ୟମ 
ସମ୍ଭାବନା ରଶହ, ଏହ ିବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଠ୍ାଶର ଶରାଗଶର ପଡବିାର ଅତ ିଅଧିକ ସମ୍ଭାବନା ରଶହ ଯାହାର ପରଣିାମ 
ଅଧିକ ହାରର ପି୍ରମିୟମଶର ବ ି ଶସମାନଙୁ୍କ ବୀମିତ କରବିା କଷ୍ଟକର ଶହାଇଥାଏ I [ଶବଶଳ ଶବଶଳ, ଶସ ଭଳ ି
ବୟକି୍ତମାଶନ ଶନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ଆଣଥିାନ୍ତ ି ଶଯଶତଶବଶଳ ଶସମାଶନ ଶରାଗଶର ପଡବିାର ଶସମାନଙ୍କ ଅଧିକ 
ସମ୍ଭାବୟତାକୁ ପ୍ରକଟ କର ିନ ଥାନ୍ତ ିଏବଂ ଅନୟ ସାଧାରଣ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଭଳ ିବୀମିତ ଶହବାକୁ ପ୍ରୟାସ କରଥିାନ୍ତ ିI] 
ଅଧିକାଂଶ ବୀମାକତ୍ତଧା ଶସ ଭଳ ି ସଙ୍କଟଗୁଡକୁି ଅଗ୍ରାହୟ କରଥିାନ୍ତ ି ଏବଂ ଭବଷିୟତର ଉପଶଯାଗ ପାଇଁ ଶସଭଳ ି
ଶର୍ାକମାନଙ୍କ ଏକ ଡାଟାଶବସ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରଥିାନ୍ତ ିI  

ଏକ ‘ଅଗୃହୀତ ସଙ୍କଟ’ ର ଅଥଧ ଶକବଳ ଏହା ହୁଏ ଶଯ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୀମାକତ୍ତଧା ଏକ ବୟକି୍ତକୁ ଶସହ ିନେିଷି୍ଟ ସମୟଶର, 
ଶସହ ିପ୍ରକାରର ବୀମା ଚୁକି୍ତଶର ପାଇଁ ବୀମିତ କରବିାକୁ ଇଚ୍ଛା କଶର ନାହିଁ I ଅବଶୟ, ଏହା ସମ୍ଭବ ଅଶଟ ଶଯ ଏକ 
ଅନୟ ବୀମାକତ୍ତଧା ତାହାକୁ ଭିନ ବ ସତ୍ତଧାବଳୀ ସହତି ଏକ ଭିନ ବ ପି୍ରମିୟମଶର ବୀମିତ କରପିାଶର I ଏହ ିଏକା ବୀମାକତ୍ତଧା 
ତାକୁ ଏକ ଅନୟ ପ୍ରକାରର ପରି୍ସୀ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ କମିୱା ଏକ ପରବତ୍ତଧୀ ସମୟ, ଶଯଶତଶବଶଳ ପରସିି୍ଥତରି ପରବିତ୍ତଧନ 
ଶହାଇଥାଏ, ଶସଶତଶବଶଳ ଶସହ ିଏକା ପରି୍ସୀ ପାଇଁ ବ ିବଚିାରକୁ ଶନଇପାଶର I  
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3. ସଙ୍କେୋଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିୋ 

ପ୍ରାଥମିକ କମିୱା ଶକ୍ଷତ୍ର ସ୍ତରଶର ଶହାଇଥାଏ: 

 ପ୍ରାଥମିକ କମିୱା ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଶକ୍ଷତ୍ର ସ୍ତରଶର କମିୱା 

 ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଭିାଗ ସ୍ତରଶର 

a) ପ୍ରୋଥମିକ ସଙ୍କେୋଙ୍କନ 

ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ (କମିୱା ଶକ୍ଷତ୍ର ସ୍ତରର ସଙ୍କଟାଙ୍କନ) ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କଶର ବୀମା ସୁରକ୍ଷାର ମଞ୍ଜରୁୀ ଶଦବା ପାଇଁ ଏକ 
ଆଶବଦକ ଉପଯୁକ୍ତ ଅଶଟ କ ିନାହିଁ, ଏହା ନରି୍ଣ୍ଧୟ କରବିା ପାଇଁ ଏକ ଅଭିକତ୍ତଧା କମିୱା କଲାନୀ ପ୍ରତନିଧିି ଦ୍ୱାରା ସୂଚନା/ 
ତଥୟ ସଂଗ୍ରହ/ଅଭିକତ୍ତଧା ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟାଙ୍କନର ଏହ ିପ୍ରାଥମିକ ଭୂମିକାକୁ ଗ୍ରହଣ କଶର I ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ବୀମା 
ଶଯାଗୟ ଅଶଟ କ ିନାହିଁ, ଏହା ଜାଣବିା ପାଇଁ ଶସ ସବଧଶଶ୍ରଷ୍ଠ ସ୍ଥିତଶିର ଥାଏ I  

ଶକଶତକ ବୀମା କଲାନୀ ଅଭିକତ୍ତଧାମାଶନ ପ୍ରସ୍ତାବକ ସମୱନ୍ଧଶର ବଶିଶଷ ସଚୂନା, ମତ ଓ ସୁପାରଶି ସହତି, ଏକ 
ବବିରଣ କମିୱା ଏକ ଶଗାପନୀୟ ରଶିପାଟଧ ପ୍ରଦାନ କରବିା ଆବଶୟକ କରନ୍ତ ିI 

ଏକ ସମାନ ପ୍ରକାରର ରଶିପାଟଧ, ଯାହାକୁ ଶନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ରଶିପାଟଧ କୁହାଯାଉଛ,ି କୁ ମଧ୍ୟ ବୀମା କଲାନୀର 
ଅଧିକାରୀଙ୍କ ଠ୍ାରୁ ମଗା ଯାଇ ପାଶର I ଏହ ିରଶିପାଟଧଗୁଡକି ପାରଲରକି ରୂଶପ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ବୟକି୍ତର 
ବୟବସାୟ, ଆୟ, ଆଥକି ସି୍ଥତ ିଓ ଖ୍ୟାତକୁି ସମି୍ମଳତି କରନ୍ତ ିI  

4. ଅେିକର୍ତ୍ପୋେ କ୍େ/େୋେିଆତ ିନେିୀକ୍ଷଣ କେବିୋେ େୂମକିୋ 

ବୀମା ପାଇଁ ଏକ ସଙ୍କଟ ଚୟନ କରବିା ସମୱନ୍ଧୀୟ ନରି୍ଣ୍ଧୟ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକଟ କରାଯାଇଥିବା 
ତଥୟ ଉପଶର ନଭିଧର କଶର I ଅଫିସଶର ବସ ିରହଥିିବା ଏକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଇଁ ଏହା ଜାଣବିା କଷ୍ଟକର ଶହାଇପାଶର 
ଶଯ ଏହ ିତଥୟଗୁଡକି ସତୟ ଅଟନ୍ତ ିକ ିନାହିଁ କମିୱା ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ଶଧାକା ଶଦବା ଉଶେଶୟ ଶନଇ କପଟପରୂ୍ଣ୍ଧ ଭାଶବ 
ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା କର ିନାହିଁ ତ I           

ଅଭିକତ୍ତଧା,  ଏକ ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ହସିାବଶର ଏଇଠ୍ ିଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଭୂମିକା ଗ୍ରହଣ କଶର I ଶଯଶହତୁ  ପ୍ରସ୍ତାବକ 
ସହତି ଅଭିକତ୍ତଧାର ପ୍ରତୟକ୍ଷ ସଲକଧ ଥାଏ, ଶସ ସଶବଧାତ୍ତମ ପଦଶର ଥାଏ ଏହା ଜାଣିବା ପାଇଁ ଶଯ ଦାଖ୍ର୍ 
କରାଯାଇଥିବା ସଚୂନା ସତୟ ଅଶଟ କ ିନାହିଁ ଏବଂ ଶକୌଣସ ିସଚୁନି୍ତତି ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକରଣ କମିୱା ମଥିୟା ଉପସ୍ଥାପନା 
କରାଯାଇ ନାହିଁ ତ I  

a) ସଙ୍କେୋଙ୍କନ ବେିୋଗ୍େ େୂମକିୋ 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କାଯଧୟାଳୟଶର ଥିବା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଭିାଗ ସଙ୍କଟାଙ୍କନର ଅଧିକାଂଶ ଭାଗ ସଲାଦତି କରଥିାଏ I ଏଇଠ୍,ି 
ଶସହ ିବଶିଶଷଜ୍ଞମାଶନ ଶଯଉଁମାଶନ ଶସଭଳ ିକାଯଧୟଶର ଦକ୍ଷ ଅଟନ୍ତ,ି ନେିଷି୍ଟ ସଙ୍କଟ ଉପଶର ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ 
ତଥୟ ଏବଂ ଏପରକି ିକଛି ିଜନସଂଶଖ୍ୌକୀୟ ତଥୟକୁ ବ ିବଚିାର ଏବଂ ବଶିେଷଣ କରନ୍ତ ିI ଶସମାଶନ ଅନ୍ତମିଶର ବୀମା 
ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ସ୍ୱୀକାର କରାଯିବ କ ିନାହିଁ ତା ଉପଶର ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଅିନ୍ତ,ି ନୟିମ/ସତ୍ତଧାବଳୀର ନରି୍ଣ୍ଧୟ କରନ୍ତ ି, ଏବଂ 
ଉପଯୁକ୍ତ ପି୍ରମିୟମ ର୍ାଗୁ କରଥିାନ୍ତ ିI  
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C. ଆଇ.ଆେ.ଡ.ିଏ.ଆଇ.େ ଅନୟୋନୟ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ ବନିୟିମନ 

ବନିୟିାମକ ବୀମିତର ର୍ାଭ ପାଇଁ ନମିନଶର ଦଆିଯାଇଥିବା ଭଳ ିଶକଶତକ ପରବିତ୍ତଧନ ମଧ୍ୟ ଆଣଛି ିI  

a.  ବୀମିତକୁ ପି୍ରମିୟମ ଉପଶର ଓ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧଶର ର୍ାଗୁ କରାଯାଇଥିବା ଶକୌଣସ ିସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଶର୍ାଡଙ୍ି୍ଗ ସମୱନ୍ଧଶର ସୂଚୀତ 
କରବିାକୁ ପ଼େଥିାଏ ଏବଂ ଏକ ପରି୍ସୀ ଜାରୀ କରବିା ପବୂଧରୁ ଶସଭଳ ିଶର୍ାଡଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ ପରି୍ସୀଧାରକର ବଶିଶଷ 
ସମ୍ମତ ିପ୍ରାପି୍ତ କରାଯିବ I 

b.  ଯଦ ିଏକ ବୀମା କଲାନୀ ଶକୌଣସ ିଅଧିକ ସଚୂନା ଆବଶୟକ କଶର, ଶଯପର ିକ ିଏକ ପରି୍ସୀର ଶକୌଣସ ିପରବତ୍ତଧୀ 
ଚରଣଶର କମିୱା ଏହାର ନୂତନୀକରଣ ସମୟଶର ବୟବସାୟ ପରବିତ୍ତଧନ, ଏହା ପାଖ୍ଶର ବୀମିତ ଦ୍ୱାରା ପରୂଣ 
କରବିାକୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ମାନକ ଫମଧ ଥାଏ ଯାହା ପରି୍ସୀ ଦସ୍ତାବଜିର ଏକ ଅଂଶ ଶହାଇଥାଏ I  

c.  ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ପରି୍ସୀଧାରକମାନଙୁ୍କ ଯୁବକ କାଳଶର ପ୍ରଶବଶ, ଅବଚି୍ଛନି ବ ନୂତନୀକରଣ, ଶସହ ିଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା 
ସହତି ଅନୁକୂଳ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିପାଇଁ ପୁରସ୍କତୃ କରବିା ପାଇଁ ବଭିିନ ବ ପ୍ରଣାଳୀ ଆଣିଛନ୍ତ ିଏବଂ ଶସଭଳ ିପ୍ରଣାଳୀ କମିୱା 
ଶପ୍ରାତ୍ସାହନକୁ ବବିରଣୀ ପୁସି୍ତକା ଓ ପରି୍ସୀ ଦସ୍ତାବଜିର ଅନ୍ତଗଧତ କରନ୍ତ ିI 

 

D. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋେ ସବୁୋହୟତୋ/ର୍ୋରେପବେିିେ ି

ସୁବାହୟତାକୁ ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱାରା, ଶବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀଧାରକ (ପରବିାର ସରୁକ୍ଷା ଅନ୍ତଗଧତ ସମସ୍ତ 
ସଦସୟ ସଶମତ) ମାନଙୁ୍କ, ଶଗାଟଏି ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ାରୁ ଅନୟ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ କମିୱା ଶସହ ିଏକା ବୀମାକତ୍ତଧାର ଶଗାଟଏି 
ଶଯାଜନାଠ୍ାରୁ ଅନୟ ଏକ ଶଯାଜନାକୁ, ପୂବଧ-ବଦିୟମାନ ପରସିି୍ଥତ ିଓ ସମୟ ଅନୁବନ୍ଧତି ଅପବଜଧନ ପାଇଁ ର୍ାଭ ପାଇଥିବା 
ଶକ୍ରଡଟି୍ କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି କରବିା ପାଇଁ, ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଅଧିକାର, ଯଦ ିପବୂଧ ପରି୍ସୀଟକୁି ଶକୌଣସ ିଅନ୍ତରାଳ ବନିା 
ବଜାୟ ରଖ୍ାଯାଇଛ,ି ଏହ ିରୂଶପ ପରଭିାଷତି କରାଯାଇଥାଏ I 

ସୁବାହୟତା ଶହଉଛ ିଶସହ ିପ୍ରାବଧାନ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଏକ ବୀମିତ ତା’ ସହତି ସମଗ୍ର ସମୟାବଧିଶର ଅଜତି ସମସ୍ତ ର୍ାଭକୁ 
ବହନ କର ି ଶଗାଟଏି ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ାରୁ ଅନୟ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଖ୍କୁ ଯାଇ ପାଶର I ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାଶନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
ବୟବସାୟ ତାରଖି୍ 22 ଜୁର୍ାଇ 2020  ଶର ଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଫାଇରି୍ଂ ଉପଶର ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ର ସଶମକତି 
ମାଗଧଦଶକିା କୁ ପଢ ିପାରନ୍ତ ିଯାହା ସୁବାହୟତା ସହତି ଅଶନକ ଚଳଣୀକୁ ମାନକୀକରଣ କରବିା ପାଇଁ ମାନଦଣ୍ଡ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି 
କରଛି ିI 

ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଅଧିଶଦଶ ଜାରୀ କଶର ଶଯ ପରବିାର ଶଫଳାଟର୍ ପରି୍ସୀଗୁଡକି ସହତି ସାଧାରଣ ବୀମାକତ୍ତଧା ଓ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଶବୈୟକି୍ତକ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ 
ସୁବାହୟତାର ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯିବ I  

ଅବଶୟ, ନୂତନୀକରଣ ସମୟଶର ହିଁ ଶକବଳ ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି (ଶପାଟଙ୍ି୍ଗ) କରାଯାଇପାଶର I ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଶକ୍ରଡଟି୍ 
ବୟତୀତ, ପି୍ରମିୟମ ସଶମତ ନୂତନ ପରି୍ସୀର ଅନୟାନୟ ନୟିମାବଳୀକୁ ନୂତନ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଣ୍ଧୟ କରାଯିବ I 
ବଧିିବର୍ଦ୍ତଃ ଶପାଟଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ ଅନୁଶରାଧକୁ ନୂତନୀକରଣର ଅନୂୟନ 45 ଦନି ପୂବଧରୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱାରା, ପରୁୁଣା ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ 
କରାଯିବା ଉଚତି୍, ଶସହ ିକଲାନୀକୁ ବନିେିଷି୍ଟ କର ିଯାହା ପାଖ୍ଶର ପରି୍ସୀଟକୁି ଶପାଟଧ କରବିାକୁ ପଡବି I ପରି୍ସୀଟକୁି  
ଶକୌଣସ ି ଅନ୍ତରାଳ ବନିା ନୂତନୀକରଣ କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ (30 ଦନିର ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ଥାଏ ଯଦ ି ଶପାଟଙ୍ି୍ଗ 
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ପ୍ରକ୍ରୟାଶର ରହଥିାଏ) ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଏକ ଶୱବ୍-ଆଧାରତି ସବୁଧିା ସଷିୃ୍ଟ କରଛି ିଯାହା, ଅବାଧ ରୂଶପ ଶପାଟଧ କରୁଥିବା 
ପରି୍ସୀଧାରକର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଇତହିାସ ଭିତରକୁ ଅଧିଗମନ କରବିାକୁ ଓ ତା’ ଉପଶର ତଥୟ ପ୍ରାପି୍ତ କରବିାକୁ ନୂଆ 
ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ସକ୍ଷମ କରବିା ପାଇଁ, ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଉଥିବା ସମସ୍ତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
ପରି୍ସୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ତଥୟ ରଖିଥାଏ I  

 

E. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋେ ସ୍ଥ୍ୋନୋନ୍ତେଣ (ମୋଇରଗ୍ରର୍ନ୍) 

ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ (ମାଇଶଗ୍ରଶନ୍) କୁ ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱାରା, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀଧାରକ (ପରବିାର ସରୁକ୍ଷା ଅନ୍ତଗଧତ 
ସମସ୍ତ ସଦସୟ ଓ ସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀର ସଦସୟମାନଙ୍କ ସଶମତ) ମାନଙୁ୍କ, ପବୂଧ-ବଦିୟମାନ ପରସି୍ଥତି ିଓ ସମୟ 
ଅନୁବନ୍ଧତି ଅପବଜଧନ ପାଇଁ ର୍ାଭ ପାଇଥିବା ଶକ୍ରଡଟି୍ କୁ ଶସହ ିଏକା ବୀମାକତ୍ତଧା ସହତି, ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି କରବିା ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥିବା ଅଧିକାର ରୂଶପ ପରଭିାଷତି କରାଯାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ ତାରଖି୍ 22 ଜୁର୍ାଇ 2020 ଶର ଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଫାଇରି୍ଂ ଉପଶର ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ.ର 
ସଶମକତି ମାଗଧଦଶକିା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀମାନଙ୍କ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ଉପଶର ମାଗଧଦଶକିାର ସଂଶଶାଧନ କରଛି ି I ଏହା 
ପ୍ରାବଧାନ ରଶଖ୍ ଶଯ ଏକ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଆଧାରତି ଶବୈୟକି୍ତକ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରଶତୟକ ପରି୍ସୀଧାରକ 
(ପରବିାର ଶଫଳାଟର୍ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ସଦସୟମାନଙ୍କ ସଶମତ) କୁ ପରି୍ସୀ ଧାରକ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଶୟାଗ କରାଯାଇଥିବା ବୟକ୍ତ 
ଚୟନାଧିକାର ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣର ବକିଳ୍ପ ଦଆିଯିବ I ସମହୂ ପରି୍ସୀମାନଙ୍କଠ୍ାରୁ ଶବୈୟକି୍ତକ ପରି୍ସୀକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ 
ସଙ୍କଟାଙ୍କନର ଅଧୀନ ଶହବ I  

ତା’ ପରି୍ସୀକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି କରବିାକୁ ଚାହଁୁଥିବା ଏକ ପରି୍ସୀଧାରକକୁ, ପରବିାରର ସମସ୍ତ ସଦସୟ ଯଦ ିକଛି ିଥାଆନ୍ତ,ି 
ଶସମାନଙ୍କ ସହତି ପରି୍ସୀକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି କରବିା ପାଇଁ ତାର ବଦିୟମାନ ପରି୍ସୀର ପି୍ରମିୟମ ନୂତନୀକରଣ ତାରଖି୍ଠ୍ାରୁ 
ଅନୂୟନ 30 ଦନି ପବୂଧରୁ, ବୀମା କଲାନୀକୁ ଆଶବଦକ କରବିାର ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯିବ I ଅବଶୟ, ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତଧା 30 ଦନିର 
ସମୟଠ୍ାରୁ କମ୍ ଦନି ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ବଚିାର କରବିା ପାଇଁ ଇଚୁ୍ଛକ ଥାଏ, ତାଶହଶର୍ ଶସ ଶସଇୟା କରପିାଶର I 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ଶକବଳ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ପାଇଁ ହ ିଁ ଶକୌଣସ ିଚାଜଧ ର୍ାଗୁ କରଶିବ ନାହିଁ I  

F. ବୀମୋେ ମୂଳେୂତ ସଦି୍ଧୋନ୍ତ ଏବିଂ ସଙ୍କେୋଙ୍କନ ୍ୋଇଁ ସୋଧନ 

1. ସଙ୍କେୋଙ୍କନ ସମବନ୍ଧୀୟ ମୂଳେୂତ ସଦି୍ଧୋନ୍ତ 

ଶକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ବୀମାଶର ବ,ି ଏହା ଜୀବନ ବୀମା ଶହାଇଥାଉ କମିୱା ସାଧାରଣ ବୀମା ଶହାଇଥାଉ, ଶକଶତକ ଶବୈଧିକ 
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅଛନ୍ତ ିଯାହା ସଙ୍କଟଗୁଡକିର ସ୍ୱୀକୃତ ିସହତି କାଯଧୟ କରନ୍ତ ିI ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବ ିଏହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତଗୁଡକି ଦ୍ୱାରା ସମାନ 
ରୂଶପ ସଂଚାଳତି ହୁଏ ଏବଂ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଶକୌଣସ ିଉର୍ଳଘଂନର ପରଣିାମ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ଏଶଡଇବା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧାର ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ଶହାଇପାଶର I (ଏହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତଗୁଡକୁି ସାଧାରଣ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କଶର ଆଶର୍ାଚନା କରାଯାଇଛ ି) 

2. ସଙ୍କେୋଙ୍କନ ୍ୋଇଁ ସୋଧନ 

ଏଗୁଡକି ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଇଁ ସଚୂନାର ଉତ୍ସ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିଯାହା ଆଧାରଶର ସଙ୍କଟ ବଗଧୀକରଣ ଏବଂ ଅନ୍ତମିଶର ପି୍ରମୟିମର 
ନରି୍ଣ୍ଧୟ କରାଯାଇଥାଏ I ନମିନରି୍ଖିତ ଗୁଡକି ସଙ୍କଟାଙ୍କନର ମୂଖ୍ୟ ସାଧନ ଅଟନ୍ତ ି:  
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a) ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ 

ଏହ ିଦସ୍ତାବଜି ଚୁକି୍ତର ଆଧାର ଶହାଇଥାଏ ଶଯଉଁଠ୍ ିପ୍ରସ୍ତାବକର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଓ ବୟକି୍ତଗତ ବବିରଣୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ସଚୂନା (ଶଯପର ିକ ିଆୟୁ, ବୟବସାୟ,ଗଠ୍ନ, ଅଭୟାସ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସି୍ଥତ,ି ଆୟ, ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ବବିରଣୀ 
ଇତୟାଦ)ି କୁ ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥାଏ I ବୀମିତ ଦ୍ୱାରା ଶକୌଣସ ି ଉର୍ଳଘଂନ କମିୱା ସୂଚନାକୁ ରୁ୍ଚାଇବା ପରି୍ସୀକୁ 
ଅକାମୀ/ନରିଥଧକ କରଶିଦବ I (ଏହାକୁ ସାଧାରଣ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କଶର ଆଶର୍ାଚନା କରାଯାଇଛ ିI) 

b) ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ 

ପି୍ରମୟିମଗୁଡକିର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ ବୀମିତର ଆୟୁ ଆଧାରଶର କରାଯାଇଥାଏ I ଶତଣୁ ଏହା ଅନବିାଯଧୟ ଶହାଇଥାଏ ଶଯ 
ନାମାଙ୍କନ ସମୟଶର ପ୍ରକଟ କରାଯାଇଥିବା ଆୟୁକୁ ଏକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣର ଦାଖ୍ର୍ ଜରଆିଶର ସତୟାପିତ କରାଯାଉ 
I  

ଉଦୋହେଣ 

ଭାରତଶର, ଅଶନକ ଦସ୍ତାବଜି ଅଛନ୍ତ,ି ଯାହାକୁ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ରୂଶପ ବଶିବଚତି କରାଯାଇପାଶର କନୁି୍ତ ଶସଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ 
ସବୁକୁ ଶବୈଧିକ ରୂଶପ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇ ନାହିଁ ମୂଖ୍ୟତଃ ଶବୈଧ ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକୁି ଦୁଇ ମୂଖ୍ୟ ବଗଧଶର ବଭିାଜତି କରାଯାଏ 
ଶସଗୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ ି:  

a) ମୋନକ ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ : ଏଗୁଡକି ମଧ୍ୟଶର ଶକଶତକ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିବଦିୟାଳୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ପାଶସ୍ପାଟଧ, ନବିାସ 
ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ପୟାନ୍ (PAN) କାଡଧ ଇତୟାଦ ିI  

b) ଅଣ-ମୋନକ ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ: ଏଗୁଡକି ମଧ୍ୟଶର ଶକଶତକ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିରାଶନ କାଡଧ, ଶଭାଟର୍ ଆଇ. ଡ,ି ବୟସ୍କଙ୍କ 
ଶଘାଷଣାପତ୍ର, ଗ୍ରାମ ପଞ୍ଚାୟତ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଇତୟାଦ ିI  

ଅଥପ ସମବନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତୋବେି 

ପ୍ରସ୍ତାବକର ଆଥକି ସି୍ଥତକୁି ଜାଣିବା ବଶିଶଷରୂଶପ ର୍ାଭ ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ପାଇଁ ଏବଂ ଶନୈତକି ବପିତ୍ତକୁି କମ୍ କରବିା 
ପାଇଁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଶହାଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ସାଧାରଣତଃ ନମିନରି୍ଖିତ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଶକବଳ ଅଥଧ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକୁି 
ମଗାଯାଇଥାଏ: 

a) ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ସରୁକ୍ଷା କମିୱା 

b) ଉଚ୍ଚ ବୀମା ରାଶ ିବୀମା ସରୁକ୍ଷା କମିୱା 

c) ଶଯଶତଶବଶଳ ମଗାଯାଇଥିବା ବୀମା ସୁରକ୍ଷା ତୁଳନାଶର ଉରି୍ଳଖିତ ଆୟ ଓ ବୟବସାୟ, ଏକ ଅଶମଳ 
ଶଦଖ୍ାଇଥାଏ I 

c) ରମଡକିୋେ େରି୍ୋେପ 

ଶମଡକିାର୍ ରଶିପାଟଧ ଗୁଡକିର ଆବଶୟକତା ବୀମାକତ୍ତଧାର ମାନଦଣ୍ଡ ଆଧାରଶର ଶହାଇଥାଏ, ଏବଂ ସାଧାରଣତଃ 
ବୀମିତର ଆୟୁ ଓ ଶବଶଳ ଶବଶଳ ଚୟନତି ସୁରକ୍ଷାର ରାଶ ିପରମିାଣ ଉପଶର ନଭିଧର କରଥିାଏ I ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର 
ଥିବା ଶକଶତକ ଉତ୍ତର ବ ିକଛି ିସଚୂନା ଥାଇପାଶର ଶଯଉଁ କାରଣରୁ ଶମଡକିାର୍ ରଶିପାଟଧଗୁଡକି ମଗାଇବା ଆବଶୟକ 
ଶହାଇଥାଏ I 
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d) ବକି୍ରୟ କମପକର୍ତ୍ପୋଙ୍କ େିର୍ୋେପ 

ବକି୍ରୟ କମଧକତ୍ତଧାଙ୍କକୁ ମଧ୍ୟ କଲାନୀ ପାଇଁ ଏକ ଆଧାର (ମୂଳଭୂତ) ସ୍ତରର ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ରୂଶପ ଶଦଖ୍ାଯାଇ ପାଶର 
ଏବଂ ଶସମାନଙ୍କ ରଶିପାଟଧଶର ଦଆିଯାଇଥିବା ସଚୂନା ଏକ ମହତ୍ୱ ପୂର୍ଣ୍ଧ ବଚିାର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରପିାଶର I ଅବଶୟ, 
ଶଯଶହତୁ ଅଧିକ ବୟବସାୟ ଜାତ କରବିାକୁ ବକି୍ରୟ କମଧକତ୍ତଧା ପାଇଁ ଶପ୍ରାତ୍ସାହନ ରହଥିାଏ, ହତି ର ସଂଘଷଧ ଥାଏ ଯାହା 
ଉପଶର ନଜର ରଖିବାକୁ ପ଼େଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପରୀକ୍ଷା କରନୁ୍ତ 2 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନଶର ପରମ ସଦ୍ଭାବର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତକୁ  ____________ ଦ୍ୱାରା ପାଳନ କରବିାର ଆବଶୟକତା ରହଥିାଏ I 

I. ବୀମୋକର୍ତ୍ପୋ 

II. ବୀମିତ 

III. ଉେୟ ବୀମୋକର୍ତ୍ପୋ ଏବିଂ ବୀମିତ 

IV. ରମଡକିୋେ ୍େୀକ୍ଷକ  

 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ 3 

ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି ___________ କୁ ସୂଚୀତ କରଥିାଏ I  

I. ବୀମିତ କରବିାକୁ ଥିବା ସଲତ୍ତଶିର ବୟକି୍ତର ଆଥକି ହତି 

II. ସଲତ୍ତ ିଯାହାକୁ ପବୂଧରୁ ବୀମିତ କରାଯାଇଛ ି 

III. ପ୍ରଶତୟକ ବୀମାକତ୍ତଧାର ହାନରି ଭାଗ ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକାଧିକ କଲାନୀ ଶସହ ିଏକା ହାନକୁି ସରୁକ୍ଷା ଶଦଇଥାନ୍ତ ି 

IV. ହାନରି ପରମିାଣ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ାରୁ ପନୁଃ ଶଫରସ୍ତ ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇପାଶର  

 

G. ସଙ୍କେୋଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିୋ 

ଥଶର ଯଦ ିଆବଶୟକୀୟ ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଯାଏ, ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପରି୍ସୀର ସତ୍ତଧଗୁଡକୁି ନରି୍ଣ୍ଧୟ କଶର I ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ ପାଇଁ ଉପଶଯାଗୀ ସାଧାରଣ ଫମଧଗୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ:ି  

1. ରମଡକିୋେ ସଙ୍କେୋଙ୍କନ 

ଶମଡକିାର୍ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଶହଉଛ ିଏକ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଶଯଉଁଥିଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ ପାଇଁ ଆଶବଦନ କରୁଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତର 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସି୍ଥତକୁି ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବକ ଠ୍ାରୁ ଶମଡକିାର୍ ରଶିପାଟଧଗୁଡକୁି ମଗାଯାଇଥାଏ I ଏକତ୍ରତି କରାଯାଇଥିବା 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଚୂନାକୁ ତାପଶର, ବୀମା ସରୁକ୍ଷାକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ କ ିନାହିଁ, ଶକଶତ ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ ଏବଂ ଶକଉଁ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଓ 
ଅପବଜଧନ ଉପଶର ଦଆିଯିବ, ଏସବୁର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମରୂ୍ୟାଙି୍କତ କରାଯାଇଥାଏ I ଏହ ି
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ପ୍ରକାଶର ଶମଡକିାର୍ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏକ ସଙ୍କଟର ସ୍ୱୀକୃତ ି କମିୱା ଅଗ୍ରାହୟତା ଏବଂ ସରୁକ୍ଷାର ସତ୍ତଧାବଳୀ ମଧ୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି 
କରପିାଶର I 

ଉଦୋହେଣ 

ଉଚ୍ଚ ରକ୍ତଚାପ  ,ଅଧିକ ଓଜନ /ଶମାଟାପଣ ଏବଂ ବର୍ଦ୍ତି ଶକଧରା ସ୍ତର ଭଳ ିଶମଡକିାର୍ ସି୍ଥତ ିଗୁଡକିଶର ହୃଦୟ  ,କଡିିନ ଓ 
ସ୍ନାୟୁ ପ୍ରଣାଳୀର ଶରାଗ କାରଣରୁ ଭବଷିୟତ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ଅଧିକ ସମ୍ଭାବନା ରଶହ I ଶତଣୁ  ,ଶମଡକିାର୍ 
ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ସଙ୍କଟର ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ ସମୟଶର ଏହସିବୁ ସି୍ଥତକୁି ଧ୍ୟାନ ପୂବଧକ ବଚିାର କରବିା ଉଚତି୍ I  

ଶମଡକିାର୍ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାଗଧଦଶକିା ପ୍ରସ୍ତାବକର ପରବିାର ଡାକ୍ତରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ସ୍ଥିତରି ଏକ ହସ୍ତାକ୍ଷରତି 
ଶଘାଷଣାପତ୍ର ମଧ୍ୟ ଆବଶୟକ କରପିାଶର I 

ପ୍ରଥମ ଥର ପାଇଁ ନାମାଙି୍କତ କରୁଥିବା  45-50 ବଷଧ ବୟସଠ୍ାରୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧ ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟ ଶପ୍ରାଫାଇର୍ର 
ମୂର୍ୟାଙ୍କନ କରବିାକୁ ଓ ଶସମାନଙ୍କ ଚଳତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସି୍ଥତ ିଉପଶର ସଚୂନା ପ୍ରାପି୍ତ କରବିାକୁ ବନିେିଷି୍ଟ ଶରାଗନଦିାନ ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ଯାଞ୍ଚ ଶଦଇ ଗତ ି କରବିା ଆବଶୟକ I ଶସଭଳ ି ଯାଞ୍ଚ/ପରୀକ୍ଷା ଶକୌଣସ ି ପୂବଧ-ବଦିୟମାନ ଶମଡକିାର୍ ସ୍ଥତି ି ଶରାଗର 
ଉପସ୍ଥିତରି ସଶଙ୍କତ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ I  

2. ଅଣ-ରମଡକିୋେ ସଙ୍କେୋଙ୍କନ 

ଅଧିକାଂଶ ପ୍ରସ୍ତାବକ ସମସ୍ତ ଶଯଉମଁାଶନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ଆଶବଦନ କରନ୍ତ,ି ଶମଡକିାର୍ ପରୀକ୍ଷା ଆବଶୟକ କରନ୍ତ ି
ନାହିଁ I 

ଏପରକି,ି ଯଦ ି ପ୍ରସ୍ତାବକ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ଓ ସତୟତାର ସହତି ପ୍ରକଟ କରଥିାଏ ଏବଂ 
ଶସସବୁକୁ ଅଭିକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ସାବଧାନତାର ସହତି ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇଥାଏ, ଶତଶବ ମଧ୍ୟ ଶମଡକିାର୍ ପରୀକ୍ଷାର ଆବଶୟକତା 
ବହୁତ କମ୍ ଶହାଇଥାନ୍ତା I  

ଉଦୋହେଣ: 

ଯଦ ିଏକ ବୟକି୍ତକୁ ଶମଡକିାର୍ ପରୀକ୍ଷା, ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଓ ଶପ୍ରାଶସସଙ୍ି୍ଗ ବଳିମୱତାର ଦୀଘଧ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଶଦଇ ଗତ ିନ କର ି
ଶୀଘ୍ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଶନବାକୁ ପଶ଼େ, ଶତଶବ ଶସ ଏକ ଅଣ-ଶମଡକିାର୍ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପରି୍ସୀ ପାଇଁ ଚୟନ 
କରପିାଶର I ଏକ ଅଣ-ଶମଡକିାର୍ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପରି୍ସୀଶର, ମୂଖ୍ୟତଃ ଆୟୁ, ରି୍ଙ୍ଗ, ଧୂେପାନ ବଗଧ, ଗଠ୍ନ ଇତୟାଦ ି
ଆଧାରତି ଶକଶତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନର ଉତ୍ତର ଆଧାରଶର ପି୍ରମୟିମ ହାର ଏବଂ ବୀମାରାଶକୁି ସାଧାରଣତଃ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି 
କରାଯାଇଥାଏ I ପ୍ରକ୍ରୟିାଟ ିଶୀଘ୍ର ଗତଶିର ଶହାଇଥାଏ କନୁି୍ତ ପି୍ରମିୟମ ଅଶପକ୍ଷାକୃତ ଅଧିକ ଶହାଇପାଶର I 

3. ସିଂଖୟୋତ୍ମକ ମୂେୟ ନଦି୍ଧପୋେଣ ୍ଦ୍ଧତ ି 

ଏହା ସଙ୍କଟାଙ୍କନଶର ପ୍ରଶୟାଗ କରାଯାଉଥିବା ଏକ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅଶଟ, ଶଯଉଁଠ୍ ି ସଙ୍କଟର ପ୍ରଶତୟକ ଘଟକ ଉପଶର 
ସଂଖ୍ୟାତ୍ମକ କମିୱା ପ୍ରତଶିତ ମୂର୍ୟାଙ୍କନ କରାଯାଇଥାଏ I 

ଆୟୁ, ରି୍ଙ୍ଗ, ଜାତ,ି ବୟବସାୟ, ନବିାସ, ବାତାବରଣ, ଗଠ୍ନ, ଅଭୟାସ, ପରବିାର ଓ ବୟକି୍ତଗତ ଇତହିାସ ଭଳ ିକାରକଗୁଡକୁି 
ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଏ ଏବଂ ପୂବଧ-ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ମାନଦଣ୍ଡ ଆଧାରଶର ସଂଖ୍ୟା ଆକାରଶର ମୂର୍ୟ ଦଆିଯାଏ I  
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4. ସଙ୍କେୋଙ୍କନ ନରି୍ଣ୍ପୟ 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିା ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଶହାଇଥାଏ ଶଯଶତଶବଶଳ ପ୍ରାପ୍ତ ସଚୂନାକୁ ସାବଧାନତା ପୂବଧକ ମରୂ୍ୟାଙି୍କତ କରାଯାଏ ଏବଂ 
ଉପଯୁକ୍ତ ସଙ୍କଟ ବଗଧଶର ବଗଧୀକୃତ କରାଯାଏ I ଉପଶରାକ୍ତ ସାଧନ ଓ ତାର ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଆଧାରଶର, ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ସଙ୍କଟକୁ 
ନମିନରି୍ଖିତ ବଗଧଶର ବଭିାଜତି କରଥିାଏ:  

a) ମାନକ ହାରଶର ସଙ୍କଟର ସ୍ୱୀକୃତ ି

b) ଏକ ଅତରିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମ (ଶର୍ାଡଙ୍ି୍ଗ) ଶର ସଙ୍କଟର ସ୍ୱୀକୃତ,ି ଯଦଓି ଏହା ସବୁ କଲାନୀଶର ପ୍ରଚଳତି ଶହାଇ ନ 
ପାଶର I 

c) ଏକ ବନିୟିମିତ ସମୟ /ଅବଧି ପାଇଁ ସୁରକ୍ଷାର ବଳିମୱନ 

d) ସୁରକ୍ଷାର ଅଗ୍ରାହୟତା 

e) ବପିରୀତ ପ୍ରସ୍ତାବ (ସୁରକ୍ଷାର କଛି ିଅଂଶର ପ୍ରତବିନ୍ଧ କମିୱା ଅଗ୍ରାହୟତା) 

f) ଏକ ଉଚ୍ଚ କାଟଶଯାଗୟ କମିୱା ସହ-ଶଦୟର ପ୍ରଶୟାଗ 

g) ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ସ୍ଥାୟୀ ଅପବଜଧନ (ଗୁଡକି) ର ପ୍ରଶୟାଗ 

ଯଦ ିଶକୌଣସ ିଶରାଗକୁ ସ୍ଥାୟୀ ରୂଶପ ଅପବଜତି କରାଯାଏ, ଏହାକୁ ପରି୍ସୀ ପ୍ରମାଣ ପତ୍ରଶର ପଷୃ୍ଠାଙି୍କତ କରାଯାଏ I ଏହା 
ମାନକ ପରି୍ସୀ ଅପବଜଧନ ବୟତୀତ ଏକ ଅତରିକି୍ତ ଅପବଜଧନ ଶହାଇଥାଏ ଏବଂ ଚୁକି୍ତର ଅଂଶ ଶହବ I  

5. ସୋଧୋେଣ କମିବୋ ମୋନକ ଅ୍ବେପନେ ଉ୍ରଯୋଗ୍ 

ଅଧିକାଂଶ ପରି୍ସୀ ଅପବଜଧନ ର୍ାଗ ୁକରଥିାନ୍ତ ିଯାହା ଶସମାନଙ୍କ ସମସ୍ତ ସଦସୟ ପାଇଁ ର୍ାଗୁ ଶହାଇଥାଏ I ଏଗଡୁକୁି ମାନକ 
ଅପବଜଧନ କୁହାଯାଏ ଏବଂ ଶବଶଳ ଶବଶଳ ସାଧାରଣ ଅପବଜଧନ ରୂଶପ ସୂଚୀତ କରାଯାଏ I ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ମାନକ 
ଅପବଜଧନର ପ୍ରଶୟାଗ ଦ୍ୱାରା ଶସମାନଙ୍କ ସଂସଗଧକୁ ସୀମିତ କରଥିାନ୍ତ ି I ଏଗୁଡକୁି ପୂବଧବତ୍ତଧୀ ଅଧ୍ୟାୟଶର ଆଶର୍ାଚନା 
କରାଯାଇଛ ିI  

6. ରେୋନ୍ ଅନୁସୋରେ ପି୍ରମିୟମ 

ସାମାନୟତଃ, ପି୍ରମୟିମ ବୀମିତ ବୟକି୍ତର ଆୟୁ ଏବଂ ଚୟନତି ବୀମା ରାଶ ିଉପଶର ନଭିଧର କରଥିାଏ I ପି୍ରମୟିମ ଅନ୍ତରକୁ 
ଉଚ୍ଚତର ଦାବୀ ମୂର୍ୟ ଥିବା ଶକଶତକ ଶଜାନ୍ ଶର ପ୍ରବତ୍ତଧନ କରାଯାଇଛ ିଉ.ସ୍ୱ ଦରି୍ଳୀ ଏବଂ ମମୁୱାଇ ଶକଶତକ ବୀମାକତ୍ତଧା 
ଦ୍ୱାରା ଶକଶତକ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଉଚ୍ଚତମ ପି୍ରମିୟମ ଶଜାନ୍ ର ଅଂଶ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ 55-65 ବଷଧର ଆୟୁ 
ବଗଧ ପାଇଁ ଶବୈୟକି୍ତକ ପରି୍ସୀ ଇଶ୍ାର କମିୱା ଜମ୍ମ ୁଭଳ ିସହରଶର ଶସହ ିଆୟୁ ବଗଧ ପାଇଁ ଶସହ ିପ୍ରକାରର ପରି୍ସୀ 
ଅଶପକ୍ଷା ଶମଶଟ୍ରା ଏବଂ ‘A ଶଶ୍ରଣୀ’ ର ସହରଶର ଅଧିକ ମରୂ୍ୟର ଶହାଇପାଶର I 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ 4 

ଶମଡକିାର୍ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧଶର ନମିନ ଉକି୍ତଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁଟ ିଅସତୟ ଅଶଟ? 

I. ଶମଡକିାର୍ ରଶିପାଟଧଗୁଡକୁି ସଂଗ୍ରହ ଏବଂ ମୂର୍ୟାଙ୍କନ କରବିାଶର ଏଥିଶର ଅଧିକ ମରୂ୍ୟ ସଂପକୃ୍ତ ଶହାଇଥାଏ I 

II. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ଶମଡକିାର୍ ସଙ୍କଟାଙ୍କନଶର ଚଳତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସି୍ଥତ ିଏବଂ ବୟସ ମୂଖ୍ୟ କାରକ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI  
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III. ଶସମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଶପ୍ରାଫାଇର୍ର ମୂର୍ୟାଙ୍କନ କରବିା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବକମାନଙୁ୍କ ଶମଡକିାର୍ ଏବଂ ଶରାଗ 
ନଦିାନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଯାଞ୍ଚ ଶଦଇ ଗତ ିକରବିାକୁ ପ଼େଥିାଏ I  

IV. ସଙ୍କଟର ପ୍ରଶତୟକ ଘଟକ ଉପଶର ପ୍ରତଶିତ ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ କରାଯାଇଥାଏ I  

 

H. ସମହୂ ସ୍ତେରେ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ଏକ ସମୂହର ସ୍ୱୀକୃତ ି ଶଦବା ସମୟଶର, ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ସମୂହଶର କଛି ି ସଦସୟମାନଙ୍କ 
ବଦିୟମାନତାର ସମ୍ଭାବନାକୁ ବଚିାରକୁ ଶନଇଥାନ୍ତ ିଶଯଉଁମାନଙ୍କର ତୀର ଓ ବାରମୱାର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସମସୟା ଥାଇପାଶର I 

1. ସମହୂ ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ 

ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର ସଙ୍କଟାଙ୍କନ, ଏହା ବୀମା କଲାନୀର ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାଗଧଦଶକିା ତଥା ବୀମା ବନିୟିାମକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ସମହୂ ବୀମା ପାଇଁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ମାଗଧଦଶକିା ଅନ୍ତଗଧତ ଆସୁଛ ି କ ି ନାହିଁ, ଏହାର ମୂର୍ୟାଙ୍କନ କରବିାପାଇଁ ସମହୂର 
ବଶିଶଷତାଗୁଡକିର ବଶିେଷଣ କରବିା ଆବଶୟକ କଶର I   

ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ମାନକ ମାଗଧଦଶକିା ପ୍ରକ୍ରିୟା ନମିନରି୍ଖିତ କାରକ ଉପଶର ପ୍ରସ୍ତାବତି ସମହୂର ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ କରବିା 
ଆବଶୟକ କଶର: 

a) ସମହୂର ପ୍ରକାର 

b) ସମହୂ ଆକାର 

c) ଉଶଦୟାଗର ପ୍ରକାର 

d) ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ପାଇଁ ଶଯାଗୟ ବୟକି୍ତ 

e) ସପରୂ୍ଣ୍ଧ ସମହୂକୁ ସୁରକ୍ଷା ଦଆିଯାଉଛ ିଅଥବା ଚୟନ କରବିା ପାଇଁ ସଦସୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏକ ବକିଳ୍ପ ଅଛ ି

f) ବୀମା ସରୁକ୍ଷାର ସ୍ତର – ସମସ୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ଏକା ପ୍ରକାରର କମିୱା ଭିନ ବ ଭିନ ବ  

g) ରି୍ଙ୍ଗ, ଆୟୁ, ଶଗାଟଏି କମିୱା ଅଶନକ ସ୍ଥାନ, ସମୂହ ସଦସୟମାନଙ୍କ ଆୟ ସ୍ତର, କମଧଚାରୀ ଟନଧଓଭର ହାର 
ଆଧାରଶର ସମହୂର ସଂରଚନା, ପି୍ରମିୟମକୁ ସମହୂ ଧାରକ ଦ୍ୱାରା ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ କମିୱା 
ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ପି୍ରମୟିଶମ ପ୍ରଦାନଶର ସହଶଯାଗ କରବିାର ଆବଶୟକତା ଥାଏ  

h) ବଭିିନ ବ ଶଭୌଶଗାଳକି ସି୍ଥତଶିର ପ୍ରସାରତି ବହୁବଧି ସ୍ଥାନ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ବଭିିନ ବ ପ୍ରାନ୍ତଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶସବା ମୂର୍ୟଶର ଅନ୍ତର 

i) ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (ତା’ ନଜି ଚୟନର କମିୱା ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ଚୟନତି ବୟକି୍ତ) ଦ୍ୱାରା କମିୱା ନଶିଜ 
ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ସମହୂ ବୀମାର ସଂଚାଳନ ପାଇଁ ସମୂହ ଧାରକର ପସ୍  

j) ପ୍ରସ୍ତାବତି ସମୂହର ଅତୀତର ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ି 
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ଉଦୋହେଣ  

ଖ୍ଣି କମିୱା କାରଖ୍ାନାଶର କାମ କରୁଥିବା ସଦସୟମାନଙ୍କର ଏକ ସମହୂ, ବାତାନୁକୂଳ ଅଫିସଶର କାମ କରୁଥିବା 
ସଦସୟମାନଙ୍କ ଅଶପକ୍ଷା ଉଚ୍ଚତର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟଶର ରହଥିାଏ I ଆହୁର ିମଧ୍ୟ, ଶରାଗଗୁଡକିର ସ୍ୱରୂପ ( ତା’ ଦ୍ୱାରା ଦାବୀ) 
ମଧ୍ୟ ଉଭୟ ସମହୂ ପାଇଁ ଅତୟନ୍ତ ଭିନ ବ ଶହବାର ସମ୍ଭାବନା ଥାଏ I ଶତଣୁକର,ି ଉଭୟ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ବୀମାକତ୍ତଧା ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ପରି୍ସୀର ମୂର୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ ତଦନୁସାଶର କରବି I  

ଶତଣୁକର ିଉଚ୍ଚ ଟନଧଓଭର ଥିବା ସମୂହ ଶଯମିତକି ି IT କଲାନୀମାନଙ୍କ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ପ୍ରତକୂିଳ ଚୟନକ ିଏଶ଼େଇବା ପାଇଁ, 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ବୀମାପାଇଁ ଶଯାଗୟ ଶହବା ପୂବଧରୁ କମଧଚାରୀମାଶନ ଶସମାନଙ୍କ ପରବିୀକ୍ଷାଧୀନ (ଶପ୍ରାଶବଶନାରୀ) 
ସମୟଶର ଶସବା ଶଦବା ପାଇଁ ଆବଶୟକ କରୁଥିବା ସତକଧତାମୂଳକ ମାନଦଣ୍ଡ ପ୍ରବତ୍ତତି କରପିାରନ୍ତ ିI  

2. ନଯୁିକି୍ତଦୋତୋ - କମପେୋେୀ ସମହୂମୋନଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ସଙ୍କେୋଙ୍କନ 

ପାରଲରକି ରୂଶପ ନଯୁିକି୍ତଦାତା - କମଧଚାରୀ ସମୂହମାଶନ ଶହଉଛନ୍ତ ିସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସବୁଠୁ୍ 
ସାଧାରଣ ସମୂହ I ସମୂହ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଶନବା ସମୟଶର ସମହୂ ସଂରଚନାର ବଶିଶଷତା ଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ବଚିାର 
ଶହାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକୁ ଅଣ-ନଯୁିକି୍ତଦାତା କମଧଚାରୀ ସମହୂମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଶର I ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବଭିିନ ବ 
ସମହୂ ସହତି କାରବାର କରବିା ସମୟଶର ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯିବାକୁ ଥିବା ଦୃଷି୍ଟଭଙ୍ଗୀକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରତି 
କରବିା ଉଶେଶୟଶର ସମୂହ ବୀମା ମାଗଧଦଶକିା ଜାରୀ କରଛି ିI ଶସଭଳ ିଅଣ–ନଯୁିକି୍ତଦାତା ସମୂହଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି 

a) ନଯୁିକ୍ତଦାତା କର୍ୟାଣ ସଂଘ 

b) ଏକ ନେିଷି୍ଟ କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ଶକ୍ରଡଟି୍ କାଡଧ ଧାରକ 

c) ଏକ ବଶିଶଷ ବୟବସାୟର ଗ୍ରାହକମାଶନ ଶଯଉଁଠ୍ ିଏକ ଆଡ୍-ଅନ୍ ର୍ାଭ ରୂଶପ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ 

d) ଏକ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ବୟବସାୟିକ ସଂଘ କମିୱା ସଂସ୍ଥାନର ଋଣକତ୍ତଧା 

I. ସମୁଦ୍ର୍ୋେୀ/ବରିଦର୍ ଯୋତ୍ରୋ ବୀମୋେ ସଙ୍କେୋଙ୍କନ 

ଶଯଶହତୁ ସମଦୁ୍ରପାରୀ ଯାତ୍ରା ବୀମା ପରି୍ସୀଗୁଡକି ଅନ୍ତଗଧତ ମୂଖ୍ୟ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସରୁକ୍ଷା ଶହାଇଥାଏ, ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 
ସାଧାରଣ ରୂଶପ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର ଶଶୈଳୀକୁ ଅନୁସରଣ କରପିାଶର I  

ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତୀ ଶବୈୟକି୍ତକ କଲାନୀ ମାଗଧଦଶକିା ଅନୁଯାୟୀ ଶହାଇପାଶର କନୁି୍ତ କଛି ିମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ବଚିାରକୁ 
ନମିନଶର ଦଆିଯାଇଛ ିI  

1. ପି୍ରମୟିମ ହାର ପ୍ରସ୍ତାବକର ଆୟୁ ଏବଂ ବଶିଦଶ ଯାତ୍ରାର ଅବଧି ଉପଶର ନଭିଧର କରବି 

2. ଶଯଶହତୁ ବଶିଦଶଶର ଶମଡକିାର୍ ଚକିତି୍ସା ମହଙ୍ଗା ଶହାଇଥାଏ, ପି୍ରମିୟମ ହାର ସାଧାରଣତଃ ଘଶରାଇ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ପରି୍ସୀଗୁଡକିର ତୁଳନାଶର ଅତୟନ୍ତ ଅଧିକ ଶହାଇଥାଏ I  

3. ଏପରକି ିବଶିଦଶୀ ରାଷ୍ଟ୍ରଗୁଡକି ମଧ୍ୟଶର ବ,ି USA ଏବଂ କାନାଡା ପି୍ରମିୟମ ସବଧାଧିକ ଶହାଇଥାଏ I  
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4. ବଶିଦଶଶର ଶମଡକିାର୍ ଚକିତି୍ସା ଶନବାପାଇଁ ପରି୍ସୀକୁ ଉପଶଯାଗ କରବିାଶର ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକର ସମ୍ଭାବନାକୁ 
ଅଗ୍ରାହୟ କରବିାପାଇଁ ଧ୍ୟାନ ଶଦବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ଶତଣୁକର ିଶକୌଣସ ିପବୂଧରୁ ବଦିୟମାନ ଶରାଗର ଉପସି୍ଥତକୁି 
ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ପ୍ରସ୍ତାବ ଚରଣଶର ଧ୍ୟାନପବୂଧକ ବଚିାର କରବିା ଉଚତି୍ I  

J. ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁ ପେଣୋ ବୀମୋେ ସଙ୍କେୋଙ୍କନ 

ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ପରି୍ସୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଚିାରଗୁଡକୁି ନମିନଶର ଆଶର୍ାଚନା କରାଯାଇଛ ି:  

ହୋେ ନଦି୍ଧପୋେଣ 

ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମାଶର, ବଚିାର କରାଯାଉଥିବା ମୂଖ୍ୟ କାରକ ଶହଉଛ ି ବୀମିତର ବୟବସାୟ I ଶପଶା କମିୱା 
ବୟବସାୟ ସହତି ଜ଼େତି ସଙ୍କଟଗୁଡକି ସଲାଦତି କାଯଧୟର ସ୍ୱରୂପ ଅନୁସାଶର ଭିନ ବ ଭିନ ବ ଶହାଇଥାଏ I ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, 
ଶସହ ିସ୍ଥଳ ଶଯଉଁଠ୍ ିଏକ ଶକାଠ୍ାଘର ନମିିତ ଶହଉଛ ିଶସଇଠ୍ ିକାଯଧୟ କରୁଥିବା ଏକ ସଭିିର୍ ଇଞି୍ଜନୟିର ଅଶପକ୍ଷା ଏକ 
ଅଫିସ ମୟାଶନଜର କାଯଧୟ ସ୍ଥଳଶର ସଙ୍କଟର କମ୍ ସଂସଗଧଶର ଆସଥିାଏ I ଏକ ହାର ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିାପାଇଁ, 
ବୟବସାୟଗୁଡକୁି ବଭିିନ ବ ସମହୂଶର ବଗଧୀକୃତ କରାଯାଇଛ ି I ପ୍ରଶତୟକ ସମହୂ ଅଧିକ କମିୱା କମ୍ ହସିାବଶର ସମାନ 
ପ୍ରକାରର ସଙ୍କଟ ସଂସଗଧକୁ ପ୍ରତଫିଳତି କରଥିାଏ I 

ସଙ୍କେେ ବଗ୍ପୀକେଣ 

ବୟବସାୟ ଆଧାରଶର, ବୀମିତ ବୟକି୍ତସହତି ଜଟତି ସଙ୍କଟଗୁଡକୁି ତନି ିସମୂହଶର ବଗଧୀକୃତ କରାଯାଇପାଶର:  

 ସଙ୍କେ ସମୂହ I 

ଆକାଉଣ୍ଟଶଟଣ୍୍ଟ, ଡାକ୍ତର, ଓକରି୍, ବାସୁ୍ତଶଳି୍ପୀ ଏବଂ ପ୍ରଶାସନକି କାଯଧୟଶର ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ବୟକି୍ତ, ଶସଭଳ ିବପିତ୍ତରି 
ବୟବସାୟଶର ମୂଖ୍ୟତଃ ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ବୟକି୍ତ I  

 ସଙ୍କେ ସମୂହ II 

ନମିଧାତା, ଠ୍କିାଦାର ଏବଂ ଅଧୀକ୍ଷଣ କାଯଧୟଶର ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ଇଞି୍ଜନୟିର ଏବଂ ଶସଭଳ ିବପିତ୍ତରି ବୟବସାୟଶର ନଯୁିକ୍ତ 
ଥିବା ବୟକି୍ତ I ଶାରୀରକି ଶ୍ରମଶର ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତ (ସମୂହ III ଅନ୍ତଗଧତ ଆସଥୁିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ବୟତୀତ) 
I  

 ସଙ୍କେ ସମୂହ III 

ଭୂତଳ ଖ୍ଣଶିର କାଯଧୟ କରୁଥିବା ବୟକି୍ତ କମିୱା ଚକାଥିବା ଯାନଗୁଡକିଶର ଶଦୌ଼େ ଭଳ ିକାଯଧୟକଳାପଶର ରି୍ପ୍ତ ଥିବା 
ବୟକି୍ତ ଏବଂ ଶସଭଳ ିବପିତ୍ତରି ବୟବସାୟ/କାଯଧୟକଳାପଶର ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ବୟକି୍ତ I  

ସଙ୍କଟ ସମୂହଗୁଡକି ଯଥାକ୍ରଶମ ‘ସାମାନୟ’, ‘ମଧ୍ୟମ’ ଏବଂ ‘ଉଚ୍ଚ’ ରୂଶପ ମଧ୍ୟ ପରଚିତି ଅଟନ୍ତ ିI  

ଆୟୁ ସୀମୋ 

କାଯଧୟ କରୁଥିବା ଜନସଂଖ୍ୟା (ନଯୁିକି୍ତଦାତା କମଧଚାରୀ) ପାଇଁ ସାଧାରଣ ଆୟୁ ସୀମା ଶହଉଛ ି 18 -70 I ଅବଶୟ 
ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ସବଧନମିନ ଆୟୁ 5 ବଷଧ ମଧ୍ୟ ଶହାଇପାଶର I 
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ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରବିା ଏବଂ ନୂତନୀକରଣ କରବିା ପାଇଁ ସବଧନମିନ ଓ ସବଧାଧିକ ଆୟୁ କଲାନୀଠୁ୍ କଲାନୀ ମଧ୍ୟଶର ଭିନ ବ 
ଭିନ ବ ଶହାଇଥାଏ  

୍େବିୋେ ୍ୟୋରକଜ୍ ସେୁକ୍ଷୋ 

ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ପରି୍ସୀଶର ଏକ ପରବିାର ପୟାଶକଜ୍ ସୁରକ୍ଷା ମଧ୍ୟ ରହଥିାଏ ଶଯଉଁଠ୍ ିପିର୍ାମାନଙୁ୍କ ଏବଂ ଉପାଜଧନ 
କରୁ ନ ଥିବା ପତ/ିପତ୍ନୀକୁ ମୃତୁୟ ଏବଂ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା (ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ କମିୱା ଆଂଶକି) ପାଇଁ ଶକବଳ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଏ I  

ସମହୂ ୍େିସୀମୋନଙ୍କରେ ପି୍ରମିୟମ ଛୋଡ/ଡସି୍କୋଉଣ୍ଟ 

ପି୍ରମୟିମ ମଧ୍ୟରୁ ଏକ ସମହୂ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟର ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଏ, ଯଦ ିବୀମିତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସଂଖ୍ୟା ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସଂଖ୍ୟା ଧରନୁ୍ତ 
100 ଠ୍ାରୁ ଅଧିକ ଶହାଇଥାଏ  I ସମହୂ ପରି୍ସୀକୁ ଅବଶୟ ଜାରୀ କରାଯାଏ ଶଯଶତଶବଶଳ ସଂଖ୍ୟା କମ୍  ବ ିଥାଏ, 
ଧରନୁ୍ତ 25 କନୁି୍ତ ଶକୌଣସ ିଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ବନିା I  

ସମହୂ ଡସି୍କୋଉଣ୍ଟ ମୋନଦଣ୍ଡ 

ସମହୂ ପରି୍ସୀମାନଙୁ୍କ ନାମିତ ସମହୂ ପରଶିପ୍ରକ୍ଷୀଶର ଶକବଳ ଜାରୀ କରାଯିବା ଉଚତି୍ I ସମୂହ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ଓ ଅନୟାନୟ 
ର୍ାଭକୁ ପାଇବା ଉଶେଶୟଶର, ପ୍ରସ୍ତାବତି “ସମୂହ” ଟ ିନମିନଶର ଦଆିଯାଇଥିବା ବଗଧଗୁଡକିର ଶକୌଣସ ିଶଗାଟଏି ଅନ୍ତଗଧତ 
ସ୍ପଷ୍ଟରୂଶପ ଆସବିା ଉଚତି :  

 ନଯୁିକି୍ତଦାତା – କମଧଚାରୀ ସମୱନ୍ଧ କମଧଚାରୀର ଆଶି୍ରତମାନଙ୍କ ସଶମତ 

 ଏକ ପଞି୍ଜକୃତ ସମବାୟ ସଂସ୍ଥାର ସଦସୟ 

 ପଞି୍ଜକୃତ ଶସବା କ୍ଳବ ର ସଦସୟ 

 ବୟାଙ୍୍କ ର ଶକ୍ରଡଟି୍ କାଡଧ /ଡାଇନର୍ /ମାଷ୍ଟର / ଭିସା ର ଧାରକ 

ଉପଶରାକ୍ତ ବଗଧ ମଧ୍ୟରୁ ଅର୍ଗା ଶକୌଣସ ିଅନୟ ବଗଧ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରସ୍ତାବଗୁଡକି ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଶସମାନଙ୍କ ଉପଶର ସମୱନ୍ଧତି 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଶପ୍ରାଶଦୟାଗିକୀ ବଭିାଗ ଦ୍ୱାରା ବଚିାର ବମିଶଧ କରାଯାଇ ପାଶର ଏବଂ ତା’ ଉପଶର ନରି୍ଣ୍ଧୟ ନଆିଯାଇ 
ପାଶର I  

ପି୍ରମୟିମ 

ସଙ୍କଟଗୁଡକିର ବଗଧୀକରଣ ଓ ଚୟନତି ର୍ାଭଗୁଡକି ଅନୁସାଶର ବଭିିନ ବ ଦରର ପି୍ରମିୟମ ନାମିତ କମଧଚାରୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଶହାଇଥାଏ I  

ଅନ୍–ଡୁୟେ ିସୁେକ୍ଷୋ 

PA ପରି୍ସୀମାନଙ୍କଶର ଉଭୟ ଅନ୍-ଡୁୟଟ ିଏବଂ ଅଫ-ଡୁୟଟ ିସମୟାବଧି ପାଇଁ କମିୱା ପ୍ରଶତୟକ ପାଇଁ ଅର୍ଗା ଅର୍ଗା 
ରୂଶପ  ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଥାଇପାଶର I ପି୍ରମୟିମଟ ି ବୀମା ରାଶ,ି କାଯଧୟର ଘଣ୍ଟା ସଂଖ୍ୟା ଇତୟାଦ ି ଉପଶର ନଭିଧରଶୀଳ 
ଶହାଇଥାଏ I ଶକଶତକ ନଯୁିକି୍ତଦାତା ଶକବଳ କାଯଧୟର ସମୟକୁ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା ଶଦବା ପାଇଁ ନଜିକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣଶର ରଖିବା 
ପାଇଁ ଚାହିଁ ପାରନ୍ତ ିI  
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ମୃତୁୟ ସେୁକ୍ଷୋେ ଅ୍ବେପନ 

ଶବୈୟକି୍ତକ କଲାନୀ ମାଦଧଶଧୀକା ଅନ୍ତଗଧତ, ମୃତୁୟର୍ାଭ ବୟତୀତ ସମହୂ P.A. ପରି୍ସୀଗୁଡକୁି ଜାରୀ କରବିା ସମ୍ଭବ ଶହାଇଥାଏ 
I  

ସମହୂ ଛୋଡ/ଡସି୍କୋଉଣ୍ଟ ଏବିଂ ରବୋନସ୍/ମୋେସ୍ 

ସମହୂ ପରି୍ସୀମାନଙ୍କର ନୂତନୀକରଣ ଅନ୍ତଗଧତ ହାର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣକୁ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିଅନୁସାଶର ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରାଯାଇଥାଏ I  

 ଅନୁକୂଳ ଅନୁଭୂତକୁି ନୂତନୀକରଣ ପି୍ରମିୟମଶର ଏକ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ (ଶବାନସ୍) ଦ୍ୱାରା ପୁରସ୍କତୃ କରାଯାଏ 

 ପ୍ରତକୂିଳ ଅନୁଭୂତକୁି ଏକ ଶସ୍କଲ୍ ଅନୁସାଶର, ନୂତନୀକରଣ ପି୍ରମିୟମର ଶର୍ାଡଙ୍ି୍ଗ (ମାରୁ୍ସ୍) ଦ୍ୱାରା ଦଣି୍ଡତ କରାଯାଏ  

 ସାମାନୟ ହାର ନୂତନୀକରଣ ପାଇଁ ର୍ାଗ ୁଶହବ ଯଦ ିଦାବୀ ଅନୁଭୂତ,ି ଧରନୁ୍ତ, 70 ପ୍ରତଶିତ ଶହାଇଥାଏ  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ 5 

1. ଏକ ସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାଶର, ସମହୂ ଗଠ୍ତି କରୁଥିବା ଶକୌଣସ ିବ ିବୟକି୍ତ ବୀମାକତ୍ତଧା ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ବପିରୀତ-ଚୟନ 
କରପିାଶର I  

2. ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଶକବଳ ନଯୁିକି୍ତଦାତା-କମଧଚାରୀ ସମୂହ ମାନଙୁ୍କ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କଶର I  

I.   ଉକି୍ତ 1 ସତୟ ଅଶଟ ଏବଂ ଉକି୍ତ 2 ମିଥୟା ଅଶଟ 

II. ଉକି୍ତ 2 ସତୟ ଅଶଟ ଏବଂ ଉକି୍ତ 1 ମିଥୟା ଅଶଟ 

III. ଉକି୍ତ 1 ଏବଂ ଉକି୍ତ 2 ସତୟ ଅଟନ୍ତ ି

IV. ଉକି୍ତ 1 ଏବଂ ଉକି୍ତ 2 ମିଥୟା ଅଟନ୍ତ ି 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉର୍ତ୍େ 

ଉର୍ତ୍େ 1              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII    

ଉର୍ତ୍େ 2             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ  ରହଉଛ ିIII   

ଉର୍ତ୍େ 3             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି I   

ଉର୍ତ୍େ 4             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIV   

ଉର୍ତ୍େ 5             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIV   
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ଅଧ୍ୟୋୟ H-05  
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟଶର ଆଶମ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାଶର ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରକ୍ରୟିା, ଦାବୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ କାଯଧୟପ୍ରଣାଳୀ ଏବଂ ଦରି୍ର୍ୀକରଣ 
ବଷିୟଶର ଆଶର୍ାଚନା କରବିା I ଏହା ବୟତୀତ, ଆଶମ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା ଅନ୍ତଗଧତ ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ କୁ ମଧ୍ୟ 
ଶଦଖିବା ଏବଂ TPA ମାନଙ୍କ ଭୂମକିାକୁ ବୁଝବିା I  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ବୀମାଶର ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

B. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ ର ପ୍ରବନ୍ଧନ 

C. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀଶର ଦର୍ର୍ୀକରଣ 

D. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (TPA) ଙ୍କ ଭୂମକିା 

E. ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ – ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା 

F. ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ - ସମଦୁ୍ରପାରୀ/ବଶିଦଶଯାତ୍ରା ବୀମା  

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟଶର ଅଧ୍ୟୟନ ପଶର, ଆପଣମାଶନ ସକ୍ଷମ ଶହଶବ:  

a) ବୀମା ଦାବୀଶର ଥିବା ବଭିିନ ବ ହତିଧାରକ ବଷିୟଶର ବୟାଖ୍ୟା କରବିା ପାଇଁ 

b) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀଗୁଡକୁି କପିର ିପ୍ରବନ୍ଧ କରାଯାଏ, ତାହାର ବର୍ଣ୍ଧନା କରବିା ପାଇଁ 

c) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀଗୁଡକିର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ବଭିିନ ବ ଦସ୍ତାବଜି ସମୱନ୍ଧଶର ଆଶର୍ାଚନା କରବିା ପାଇଁ 

d) ଦାବୀ ପାଇଁ ରଜିଭଧଗୁଡକୁି ଶକମିତ ିବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ତାହାକୁ ବୟାଖ୍ୟା କରବିା ପାଇଁ 

e) ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ଦାବୀ ବଷିୟଶର ଆଶର୍ାଚନା କରବିା ପାଇଁ 

f) TPA ମାନଙ୍କ ବଷିୟଶର ଅବଧାରଣା ଏବଂ ଶସମାନଙ୍କ ଭୂମକିାକୁ ବୁଝବିା  
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A. ବୀମୋରେ ଦୋବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

ଏହା ଅତ ିଉତ୍ତମ ରୂଶପ ବୁଝା ପ଼େଛି ିଶଯ ବୀମା ଶହଉଛ ିଏକ ‘ପ୍ରତଶୁିତ’ି ଏବଂ ପରି୍ସୀ ଶହଇଛ ିଶସହ ିପ୍ରତଶୁିତରି ଏକ 
‘ସାକ୍ଷୀ’I ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଏକ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ ବ କରୁଥିବା ଏକ ବୀମିତ ଘଟଣାର ଘଟବିା ଶହଉଛ ିଶସହ ିପ୍ରତଶୁିତରି ପ୍ରକୃତ 
ପରୀକ୍ଷା ଅଶଟ I ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ଶକଶତ ଭର୍ କାଯଧୟ କଶର, ଏହାର ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ ଏହା ଶକଶତ ଭର୍ ରୂଶପ ଏହାର ଦାବୀ 
ପ୍ରତଶୁିତକୁି ରକ୍ଷା କଶର, ଏହା ଦ୍ୱାରା କରାଯାଏ I ବୀମାଶର ମୂଖ୍ୟ ହାର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କାରକଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ଶଗାଟଏି ଶହଉଛ ି
ବୀମା କଲାନୀର ଦାବୀ ପ୍ରଦାନର କ୍ଷମତା I 

1. ଦୋବୀ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ରେ ହତିଧୋେକ 

ଦାବୀଗୁଡକିର ପ୍ରବନ୍ଧନ କପିର ିକରାଯାଏ, ତାହାକୁ ଶଦଖିବା ପୂବଧରୁ ଜଶଣ ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିାଶର ଆଗ୍ରହୀ ଥିବା ପକ୍ଷମାନଙୁ୍କ 
ବୁଝବିା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I  

େତି୍ର 1:  ଦୋବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିୋରେ ହତି ଧୋେକ 

 

 ଗ୍ରାହକ 
ଶସହ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ ବୀମା କ୍ରୟ କଶର, ଶସ ପ୍ରଥମ ହତିଧାରକ ଅଶଟ ଏବଂ ‘ଦାବୀର ପ୍ରାପି୍ତକତ୍ତଧା’ 
ଅଶଟ I 

ମାରି୍କ 

ବୀମା କଲାନୀର ମାରି୍କ ମାନଙ୍କ ପାଖ୍ଶର ‘ଦାବୀର ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା ରୂଶପ’ ଏକ ବ଼େ ପଣ ଥାଏ 
I ଯଦଓି ଦାବୀଗୁଡକି ପରି୍ସୀଧାରକମାନଙ୍କ ନଧିିଗୁଡକିଠ୍ାରୁ ପୂରଣ କରାଯାଏ, ଅଧିକାଂଶ 
ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଏହା ଶସମାଶନ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିଶଯଉଁମାଶନ ପ୍ରତଶୁିତକୁି ରଖିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହନ୍ତ ି
I  

ସଙ୍କଟାଙ୍କକ 
(underwriter) 

ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ମଧ୍ୟଶର ଏବଂ ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତଧା ମଧ୍ୟଶର ଦାବୀଗୁଡକୁି ବୁଝବିା ଓ 
ଉତ୍ପାଦଗୁଡକିର ଡଜିାଇନ୍ କରବିା, ନୟିମାବଳୀ, ସତ୍ତଧାବଳୀ ଓ ମୂର୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରବିା, 
ଇତୟାଦ ିପାଇଁ ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ରହଥିାଏ I  
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ବନିୟିାମକ 

ବନିୟିାମକ (ଭାରତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ) ଶହଉଛ ି ନମିନଗୁଡକୁି 
କରବିାର ଏହାର ଉଶେଶୟଶର ଏକ ମୂଖ୍ୟ ହତିଧାରକ: 
 ବୀମା ବାତାବରଣଶର ଶଙୃ୍ଖଳା ରକ୍ଷା କରବିା 
 ପରି୍ସୀ ଧାରକଙ୍କ ହତିର ସୁରକ୍ଷା କରବିା  
 ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦୀଘଧାବଧି ଆଥକି ହତି ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ 
ପ୍ରଶାସକ 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ ରୂଶପ ପରଚିତି ଶସବା ମଧ୍ୟସ୍ଥ, ଶଯଉଁମାଶନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀଗୁଡକୁି 
ଶପ୍ରାଶସସ୍ କରନ୍ତ ି

ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧା/ 
ଶରାକର୍ 

ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧା/ଶରାକରମାଶନ ନା ଶକବଳ ପରି୍ସୀ ବକି୍ରି କରନ୍ତ ି କନୁି୍ତ ଏକ ଦାବୀର 
ଅବସରଶର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଶସବା ଶଦବାର ମଧ୍ୟ ପ୍ରତୟାଶା ରଖ୍ାଯାଏ I  

ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା/ 
ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା 

ଶସମାଶନ ସୁନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଶଯ ଗ୍ରାହକ ଏକ ଅବାଧ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିପ୍ରାପି୍ତ କଶର, ବଶିଶଷ 
ରୂଶପ ଶଯଶତଶବଶଳ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଟ ି TPA ର ସୂଚୀଶର ଥାଏ ବୀମାକତ୍ତଧା ନଗଦହୀନ 
ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପ୍ରଦାନ କରୁଛ ିI  

ଏ ପ୍ରକାଶର, ଉତ୍ତମ ରୂଶପ ଦାବୀର ପ୍ରବନ୍ଧନ କରବିାର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଏହ ିହତିଧାରକମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ପ୍ରଶତୟକର ଦାବୀ 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ଉଶେଶୟଗୁଡକୁି ପ୍ରବନ୍ଧ କରବିା I ଅବଶୟ, ଏହା ଶହାଇପାଶର ଶଯ ଏହ ିଉଶେଶୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଶତକ 
ପରସ୍ପର ସହତି  ବଶିରାଧୀ ଥାଇ ପାରନ୍ତ ିI  

େିେେପ କେି େଖିବୋ: ଅଶନକ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ବୀମା କଲାନୀମାଶନ ତୁରନ୍ତ ଦାବୀର ସମାଧାନ କରବିାଶର ସକ୍ଷମ ଶହାଇ ନ 
ପାରନ୍ତ ି ଏବଂ ବବିାଦ, ମକେମା ଇତୟାଦରି ସୂଚନା କମିୱା ପରଣିାମ ପାଇଁ ଅଶପକ୍ଷା କରବିାକୁ ପ଼େପିାଶର I ଶତଣୁ, 
ରାଶପି୍ରଦାନ ଶଦୟ ଶହବା ପଯଧୟନ୍ତ ଶସମାନଙୁ୍କ ଦାବୀ ରାଶକୁି ରଜିଭଧଶର ରଖିବାକୁ ଶହାଇଥାଏ I ରଜିଭଧୁ ଗଡକି ସାଧାରଣତଃ 
ରାଶସିବୁର ବୀମାଙି୍କତ ଆକଳନ ଯାହା ବାକ ିରହଥିିବା ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ I   

ରଜିଭଧ କର ି ରଖିବା ଦାବୀଗୁଡକିର ସି୍ଥତ ି ଆଧାରଶର ବୀମାକତ୍ତଧାର ଖ୍ାତାଶର ସମସ୍ତ ଦାବୀ ପାଇଁ କରାଯାଇଥିବା 
ପ୍ରାବଧାନର ରାଶକୁି ସୂଚୀତ କଶର I  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ 1 

ନମିନ ମଧ୍ୟରୁ କଏି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରିୟାଶର ଏକ ହତି ଧାରକ ନୁଶହ ଁ? 

I. ଗ୍ରାହକ 

II. ଶପାରି୍ସ ବଭିାଗ 

III. ବନିୟିାମକ 

IV. TPA 
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B. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ ଦୋବୀେ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

1. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଶର ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିା 

ଏକ ଦାବୀକୁ ସ୍ୱୟଂ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା କମିୱା ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧିକୃତ ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (TPA) ର 
ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଶର I  

ଏକ ଦାବୀ କରାଯାଇଛ ିଶବାରି୍ ବୀମାକତ୍ତଧା/TPA କୁ ଜଣା ପ଼େବିା ସମୟ ଠ୍ାରୁ ପରି୍ସୀ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନୁସାଶର ରାଶପି୍ରଦାନ 
କରାଯିବା ସମୟ ପଯଧୟନ୍ତ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଦାବୀ ଉତ୍ତମ ରୂଶପ ପରଭିାଷତି ଚରଣ ଗୁଡକିର ସମୂହ ଶଦଇ ଗତ ିକଶର , ପ୍ରଶତୟକ 
ଚରଣର ନଜିର ପ୍ରାସଙି୍ଗକତା ଥାଇ I  

ନମିନଶର ବସୃି୍ତତ ବବିରଣୀ ଦଆିଯାଇଥିବା ପ୍ରକ୍ରିୟାଗୁଡକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା (ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍) କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି 
ବଶିଶଷ ସ୍ଭଧଶର ଶହାଇଥାନ୍ତ ିଶଯଉଁଗୁଡକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟର ବ଼େ ଅଂଶ ଗଠ୍ତି କରଥିାନ୍ତ ିI  

ନଶିି୍ଚତ ର୍ାଭ ଉତ୍ପାଦ କମିୱା ସଙ୍କଟମୟ ଶରାଗ କମିୱା ଶଦୈନକି ନଗଦ ଉତ୍ପାଦ ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତଗଧତ ଏକ ଦାବୀ ପାଇଁ ସାଧାରଣ 
ପ୍ରକ୍ରିୟା ଓ ସହାୟକ ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକି ଅତୟନ୍ତ ସଦୃଶ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିଏହ ିତଥୟ ବୟତୀତ ଶଯ ଶସଭଳ ିଉତ୍ପାଦ ନଗଦହୀନ 
ସୁବଧିା ସହତି ଆସ ିନ ପାରନ୍ତ ିI  

କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିତଥା ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିପ୍ରକାରର ଦାବୀର ଉଭୟ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ମୂଳଭୂତ ଚରଣଗୁଡକି ସମାନ ରହଥିାନ୍ତ ିI  

େତି୍ର 2 : ଦୋବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିୋ ମଖୂୟତଃ ନମିନ େେଣଗ୍ୁଡକୁି ସମି୍ମଳତି କରେ (ରସହ ିସମୋନ କ୍ରମରେ ନ ଥୋଇ ୍ୋରେ ) 
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a) ସୂେନୋ 

ଦାବୀ ସୂଚନା ଶହଉଛ ିଗ୍ରାହକ ଓ ଦାବୀ ଦଳ ମଧ୍ୟଶର ସଂପକଧର ପ୍ରଥମ ଉଦାହରଣ I ଗ୍ରାହକ କଲାନୀକୁ ସଚୂୀତ 
କରପିାଶର ଶଯ ଶସ ଏକ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଉପର୍ବ୍ଧ କରବିା ପାଇଁ ଶଯାଜନା କରୁଛ ିକମିୱା ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତ ି
ଶହବା ପଶର ସୂଚନା ଦଆିଯାଇପାଶର, ବଶିଶଷ ରୂଶପ ଏକ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଜରୁରୀକାଳୀନ ଭତ୍ତ ିଶକ୍ଷତ୍ରଶର I  

ବତ୍ତଧମାନ ସମୟ ପଯଧୟନ୍ତ, ଏକ ଦାବୀ ଘଟଣାର ସୂଚନାର କାଯଧୟ ଶକବଳ ଔପଚାରକିତା ଥିର୍ା I ଅବଶୟ, ବତ୍ତଧମାନ 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ଶଯଶତ ଶୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ ଦାବୀର ସଚୂନା ଉପଶର ଶଜାର୍ ଶଦବା ଆରମ୍ଭ କରଛିନ୍ତ ି I ସାଧାରଣତଃ 
ଶଯାଜନାବର୍ଦ୍ ଭତ୍ତ ିଶକ୍ଷତ୍ରଶର ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ପବୂଧରୁ ଏବଂ ଜରୁରୀକାଳୀନ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର 
24 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟଶର ଏହା ଆବଶୟକ ଶହାଇଥାଏ I ବତ୍ତଧମାନ ଶମାବାଇର୍ ଏ୍/୍ବୀମାକତ୍ତଧା/TPA ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଚଳାଯାଉଥିବା 24 ଘଣ୍ଟା ଶଖ୍ାଳା ରହୁଥିବା କଲ୍ ଶସଣ୍ଟର୍ ତଥା ଇଣ୍ଟରଶନଟ୍ ଏବଂ ଇ – ଶମଲ୍ ଜରଆିଶର ସୂଚନା 
ଶଦବା ସମ୍ଭବ ଅଶଟ I  

b) ୍ଞି୍ଜକେଣ 

ଥଶର ଯଦ ି ସଚୂନାଟ ି ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟକ୍ଷ ରୂଶପ କମିୱା TPA ଜରଆିଶର ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଯାଏ, ତାର 
ବବିରଣୀଗୁଡକୁି ସଠ୍କିତା ପାଇଁ ମୟାଚ୍ କରାଯାଏ ଏବଂ ଏକ ସ୍ଭଧ ସଂଖ୍ୟା କମିୱା ଦାବୀ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ସଂଖ୍ୟା ଜାତ 
କରାଯାଏ ଓ ଦାବୀକତ୍ତଧାକୁ ସଚୂୀତ କରାଯାଏ I ତାପଶର ପ୍ରଥମ ଦୃଷି୍ଟ ଉପଶର ଆଧାରତି ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ପାଇଁ 
ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକିର ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଏ ଏବଂ ସମ୍ଭାବୟ ଖ୍ଚ୍ଚଧର ପବୂଧ –ଅଧିକାର ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାକୁ ଦଆିଯାଇଥାଏ ଯଦ ି
ସୂଚନାଟ ିନଗଦ ହୀନ ଶଯାଜନା ଅନ୍ତଗଧତ ଏକ ଶଯାଜନାବର୍ଦ୍ ସଜଧରୀ ପାଇଁ ଶହାଇଥାଏ I  

ଦାବୀ, ଶଯଉଗଁୁଡକି ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିଆଧାରଶର ଅନ୍ତମି ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆସଥିାଏ, ଶସଗୁଡକୁି ସ୍ୱୀକାଯଧୟତା, ବୀମା ରାଶ,ି 
କାଟ ଶଯାଗୟ, ଉପ-ସୀମା ଇତୟାଦ ିସମୱନ୍ଧଶର ବସୃି୍ତତ ରୂଶପ ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଏ I ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକିର ଅଭାବ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର 
ତାହାକୁ ଏକତ୍ରତି ରୂଶପ, ଖ୍ଣ୍ଡ ଖ୍ଣ୍ଡ ରୂଶପ ନୁଶହଁ, ସୂଚୀତ କରାଯାଏ I ଏହା ଜାଣବିା ଶଯାଗୟ ଶଯ ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିାଶର 
ଚୁକି୍ତର ସତ୍ତଧାବଳୀକୁ ପରୂଣ କରବିାକୁ ପ଼େବି, ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ଶକବଳ ସଂପକୃ୍ତ ହୁଏ ନାହିଁ, କନୁି୍ତ 
ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାମାଶନ ଅଧିକ ଚାଜଧ, ଦ୍ୱଗିୁଣ ଚାଜଧ କରବିାଶର ରି୍ପ୍ତ ନ ହୁଅନ୍ତ,ି ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ମଧ୍ୟ ସଂପକୃ୍ତ 
ଶହାଇଥାଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ସାଧାରଣତଃ ଏଶର୍ାପୟାଥିକ୍ ପର୍ଦ୍ତରି ଚକିତି୍ସା ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ I ଅବଶୟ, ଶରାଗୀଟ ିଅନୟାନୟ 
ପର୍ଦ୍ତରି ଚକିତି୍ସା ଶଦଇ ଗତ ିକରପିାଶର ଶଯପର ିକ ି: 

 ୟୁନାନୀ 

 ସରି୍ଦ୍ 

 ଶହାମଓିପୟାଥି 

 ଆୟୁଶବଧଦ 

 ନୟାଚୁଶରାପାଥି ଇତୟାଦ ିI  
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ଅଧିକାଂଶ ପରି୍ସୀ ବତ୍ତଧମାନ ଏହସିବୁ ଚକିତି୍ସାକୁ ସମି୍ମଳତି କରନ୍ତ,ି ଅବଶୟ ଉପ-ସୀମାଗୁଡକି ଥାଇ ପାରନ୍ତ ିI  

ଶଟରି୍ଶମଡସିନି୍: ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ, ଶମଡକିାର୍ ବୀମା ପରି୍ସୀର ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀଶର,ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ 
ଶଟରି୍ଶମଡସିନି୍ ର ଅନୁମତ ିଶଦଇଛ ିଶଯଉଁଠ୍ ିବ ିନୟିମିତ ଚକିତି୍ସୀୟ ପରାମଶଧର ଅନୁମତ ିଅଛ ିI 

ଏହା ଶସହ ିବୀମାଧାରକ ଶଯଉମଁାଶନ କଶରାନା ଭାଇରସ୍ ସଂକ୍ରମଣ କାରଣରୁ ଶସମାନଙ୍କ ଘରୁ ବାହାରକୁ ଯିବାପାଇଁ 
ଏଶ଼େଇଥାନ୍ତ ିକମିୱା ଯଦ ିଶସମାଶନ ନଜିକୁ ୍ାରାନଟାଇନ୍ ଶର ରଖିଥାନ୍ତ,ି ଶସମାଶନ ଅନର୍ାଇନ୍ ଶର କମିୱା ଶଟରି୍ଶଫାନ 
ମାଧ୍ୟମଶର ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ଙ୍କ ଠ୍ାରୁ ପରାମଶଧ ଶନବାପାଇଁ ପସ୍ କରପିାରନ୍ତ,ି ଶସମାନଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କରଥିାଏ I  

ପ୍ରଦାନଶଯାଗୟ ଅନ୍ତମି ଦାବୀର ନରି୍ଣ୍ଧୟ କରବିା : ଶସହ ିକାରକ ଶଯଉଁମାଶନ ପ୍ରଦାନଶଯାଗୟ ଦାବୀ ରାଶରି ନରି୍ଣ୍ଧୟ କରନ୍ତ,ି 
ଶସମାଶନ ଶହଉଛନ୍ତ ି:  

a) ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ସଦସୟ ପାଇଁ ଉପର୍ବ୍ଧ ବୀମା ରାଶ ି

b) ପୂବଧରୁ କରାଯାଇଥିବା ଶକୌଣସ ିଦାବୀକୁ ବଚିାରକୁ ଶନବା ପଶର ସଦସୟ ପାଇଁ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଉପର୍ବ୍ଧ 
ଅବଶଷି୍ଟ ବୀମା ରାଶ:ି 

c) ଉପ-ସୀମା 

d) ଶରାଗ ପାଇଁ ବଶିଶଷ ଶକୌଣସ ିସୀମା ଯାଞ୍ଚ କରବିା 

e) ସଂଚୟୀ ଶବାନସ ପାଇଁ ଅଧିକାରୀ ଅଶଟ କ ିନୁହଁ, ଏହା ଯାଞ୍ଚ କରବିା 

f) ସୀମା ସହତି ସୁରକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟାନୟ ବୟୟ:  

ଅନ୍ତମିଶର ଯାହାସବୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ଶସଗୁଡକି ଶହଉଛ ିଯଥାଥଧ ଏବଂ ପ୍ରଥାଗତ ଚାଜଧ ଯାହାର ଅଥଧ  ଶହଉଛ ି
ଶସବା କମିୱା ବତିରଣ ଚାଜଧ, ଶଯଉଁଗଡୁକି ବଶିଶଷ ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା ପାଇଁ ମାନକ ଚାଜଧ ଅଟନ୍ତ ିଏବଂ ସଂପକୃ୍ତ ଶରାଗ/କ୍ଷତ 
ର ସ୍ୱରୂପକୁ ବଚିାର କର,ି ସଦୃଶ କମିୱା ଶସଭଳ ିଶସବା ପାଇଁ ଶଭୌଶଗାଳକି ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ପ୍ରଚଳତି ଚାଜଧ ସହତି ସସୁଙ୍ଗତ 
ଅଟନ୍ତ ିI  

ପୂଶବଧ ପ୍ରଶତୟକ TPA/ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଖ୍ଶର ନଜିର ଅଣ-ଶଦୟ ସାମଗ୍ରୀଗୁଡକି ତାରି୍କା ରହୁଥିର୍ା, ବତ୍ତଧମାନ 
ଶସଗୁଡକୁି ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ମାନକୀକରଣ ମାଗଧଦଶକିା  ଅନ୍ତଗଧତ ମାନକୀକରଣ କରାଯାଇଛ ିI  

c) ଦୋବୀେ ପ୍ରଦୋନ 

ଥଶର ଯଦ ିଶଦୟ ଦାବୀ ରାଶରି ନରି୍ଣ୍ଧୟ କରାଯାଏ, ଗ୍ରାହକ କମିୱା ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା, ଯାହା ବ ିପ୍ରକରଣ ଶହାଇଥାଉ, 
ତାହାକୁ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ I ରାଶପି୍ରଦାନ ଶଚକ୍ ଦ୍ୱାରା କମିୱା ଦାବୀ ଟଙ୍କାକୁ ଗ୍ରାହକର ବୟାଙ୍କ ଖ୍ାତାକୁ 
ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି କରବିା ଜରଆିଶର ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଶର I  

d) ଦାବୀର ଅଗ୍ରାହୟତା 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଦାବୀର ଅନୁଭୂତ ି ଦଶଧାଏ ଶଯ ଦାଖ୍ର୍ କରାଯାଇଥିବା ଦାବୀଗୁଡକିର 10% ଠ୍ାରୁ 15% ପରି୍ସୀର 
ନୟିମାବଳୀ ମଧ୍ୟଶର ଆସ ିନ ଥାନ୍ତ ିI ଏହା ବଭିିନ ବ କାରଣରୁ ଶହାଇପାଶର ଯାହା ମଧ୍ୟରୁ ଶକଶତଗୁଡଏି ଶହଉଛ:ି  

i. ଭତ୍ତରି ତାରଖି୍ ବୀମାର ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟଶର ଶହାଇ ନ ଥାଏ I 
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ii. ଏହ ିସଦସୟ ଯାହାପାଇଁ ଦାବୀଟ ିକରାଯାଇଥାଏ, ଶସ ସରୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇ ନ ଥାଏ I 

iii. ପୂବଧ-ବଦିୟମାନ ଶରାଗ ଶଯାଗଁୁ (ଶଯଉଁଠ୍ ିପରି୍ସୀ ଶସଭଳ ିପରସିି୍ଥତକୁି ଅପବଜତି କଶର) I  

iv. ଶବୈଧ କାରଣ ନ ଥାଇ ଦାଖ୍ର୍ଶର ଅନୁଚତି ବଳିମୱନ I 

v. ଶକୌଣସ ିସକ୍ରିୟ ଚକିତି୍ସା ନ ଥାଏ; ଭତ୍ତ ିଶକବଳ ଯାଞ୍ଚ ଉଶେଶୟ ପାଇଁ ଶହାଇଥାଏ I  

vi. ଚକିତି୍ସା କରାଯାଇଥିବା ଶରାଗ କୁ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ବହଭିଧୂ ତ କରାଯାଇଥାଏ I 

vii. ଶରାଗର କାରଣ ମଦ କମିୱା ଡ୍ରଗସ୍ ର ଦୁଃଷ୍ପ୍ରଶୟାଗ ଶହାଇଥାଏ  

viii. ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ 24 ଘଣ୍ଟାଠ୍ାରୁ କମ୍ ଶହାଇଥାଏ I 

ଏକ ଦାବୀର ଅଗ୍ରାହୟତା କମିୱା ଖ୍ଣ୍ଡନ ( ଶକୌଣସ ିବ ିକାରଣଶଯାଗ ୁଶହାଇଥାଉ) କୁ  ବୀମାକଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ରି୍ଖିତ 
ରୂଶପ ଗ୍ରାହକକୁ ସୂଚୀତ କରବିାକୁ ପ଼େଥିାଏ I ସାଧାରଣତଃ, ଶସଭଳ ିଅସ୍ୱୀକୃତ ିପତ୍ର ପରି୍ସୀ ନୟିମ/ସତ୍ତଧ ଯାହା 
ଉପଶର ଦାବୀଟକୁି ଅସ୍ୱୀକୃତ କରାଗର୍ା ତାହାକୁ ବର୍ଣ୍ଧନା କର,ି ଅଗ୍ରାହୟତା ପାଇଁ କାରଣକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଶପ ଉଶର୍ଳଖ୍ କଶର 
I  

ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଖ୍ଶର ଅଭିଶଯାଗ ବୟତୀତ, ଦାବୀର ଅଗ୍ରାହୟତା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ନମିନ ମାନଙୁ୍କ ଆଶପ୍ରାଚ୍ କରବିାପାଇଁ ଗ୍ରାହକ 
ପାଖ୍ଶର ବକିଳ୍ପ ଥାଏ :  

 ବୀମା ଶର୍ାକପାଳ କମିୱା 

 ଉପଶଭାକ୍ତା ଆଶୟାଗ କମିୱା 

 ଆଇ.ଆର. ଡ.ିଏ.ଆଇ. କମିୱା 

 ଆଇନ ଅଦାର୍ତ I 

e) ସଶ୍ହଜନକ ଦାବୀ ଗୁଡକି କଲାନୀ / TPA ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଧିକ ବସୃି୍ତତ ଯାଞ୍ଚ ଆବଶୟକ କରଥିାଏ  

ଶଯଉଁଠ୍ାଶର ବ ିବୀମା କଲାନୀ ଶଧାକାବାଜୀର ସଶ୍ହ କଶର, ଏହା ଦାବୀଗୁଡକିର ଯାଞ୍ଚ କରାଇପାଶର I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମାଶର କରାଯାଇଥିବା କପଟର ଶକଶତକ ଉଦାହରଣ ଶହଉଛ ି:  

i. ପରରୂପ ଧାରଣ, ବୀମିତ ଶହାଇଥିବା ବୟକି୍ତ ଚକିତି୍ସୀତ ଶହାଇଥିବା ବୟକି୍ତ ଠ୍ାରୁ ଭିନ ବ ଶହାଇଥାଏ I 

ii. ଏକ ଦାବୀ କରବିାପାଇଁ ଦସ୍ତାବଜିଗଡୁକିର ମିଥୟା ରଚନା ଶଯଉଁଠ୍ ିହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଶହାଇ ନ ଥାଏ I  

iii. ବୟୟଗୁଡକିର ସି୍ଫତ,ି ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାର ସହାୟତାଶର କମୱା କପଟପୂର୍ଣ୍ଧଭାଶବ ଜାତ କରାଯାଇଥିବା ବାହୟ 
ବରି୍ଗୁଡକିର ସଂଶଯାଜନ ଦ୍ୱାରା I  

iv. ଶରାଗ ନଦିାନର ମୂର୍ୟକୁ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରବିାପାଇଁ ବାହୟ ଶରାଗୀ ଚକିତି୍ସାକୁ ଆନ୍ତଃ ଶରାଗୀ / 

ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଶର ପରବିତ୍ତତି କରବିା, ଯାହା ଶକଶତକ ପରସି୍ଥିତଶିର ଅଧିକ ଶହାଇପାଶର I 

ଏହାକୁ ଧ୍ୟାନଶର ରଖିବାକୁ ଶହବ ଶଯ ଶସହସିବୁ ଦାବୀ ଯାହାକୁ ଯାଞ୍ଚ କରବିାର ଆବଶୟକତା ଥାଏ, ଶସଗୁଡକି 
ସମୱନ୍ଧଶର ଯାଞ୍ଚ/ଅନୁସନ୍ଧାନ ଆରମ୍ଭ କରାଯିବ ଏବଂ ଅତ ିଶୀଘ୍ର ସଂପନ ବ କରାଯିବ, ଶକୌଣସ ିବ ିଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଦାବୀ 
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ସୂଚନା ପ୍ରାପି୍ତର ତାରଖି୍ଠ୍ାରୁ 90 ଦନିଠ୍ାରୁ ଅଧିକ ନ ଶହବା ଉଚତି୍ I ଅନୁସନ୍ଧାନ ପରୂା ଶହବାର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଶର 
ଦାବୀର ସମାଧାନ ଶହବା ଉଚତି୍ I (ଦୟାପବୂଧକ ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ (ପରି୍ସୀଧାରକଙ୍କ ସରୁକ୍ଷା), 2017 
ବନିୟିମନ ଏବଂ ତଦନୁସାଶର ଅଦୟତନ କରାଯାଇଥିବା ନୟିମର ସ୍ଭଧ ନଅିନୁ୍ତ) 

f) TPA ଦ୍ୱୋେୋ ନଗ୍ଦହୀନ ସମୋଧୋନ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ 

ଏକ ନଗଦହୀନ ସୁବଧିା କପିର ିକାଯଧୟ କଶର ? ଏହାର ଶକନ୍ଦ୍ରଶର ଏକ ଚୁକି୍ତ ଅଛ ିଯାହା ମଧ୍ୟକୁ ବୀମାକତ୍ତଧାର TPA  
ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ସହତି ପ୍ରଶବଶ କଶର I ଅନୟାନୟ ଶମଡକିାର୍ ଶସବା ପ୍ରଦାତାମାନଙ୍କ ସହତି ମଧ୍ୟ ଚୁକି୍ତଗୁଡକି ସମ୍ଭବ 
ଅଶଟ I ନଗଦହୀନ ସବୁଧିା ପାଇଁ ଉପଶଯା କରାଯାଉଥିବା ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ଏହ ିବଭିାଗଶର ଆଶର୍ାଚନା କରାଯାଇଛ ି:  

ଶଟବୁର୍ 3.1 

ଚରଣ 1 

 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଅନ୍ତଗଧତ ସୁରକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଏକ ଗ୍ରାହକ ଶରାଗଶର ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ ଏବଂ ଏକ କ୍ଷତର 
ମୁକାବରି୍ା କଶର ଏବଂ ଶତଣୁ ଏକ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତ ିପାଇଁ ତାକୁ ପରାମଶଧ ଦଆିଯାଏ I ଶସ 
(କମିୱା ତା’ ତରଫରୁ ଶକହ ିଜଶଣ) ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାର ବୀମା ଶଡସ୍କକୁ, ନମିନ ବୀମା ବବିରଣୀ ସହତି, 
ଆଶପ୍ରାଚ୍ କଶର : 
i. TPA ନାମ 
ii. ଗ୍ରାହକର ସଦସୟତା ସଂଖ୍ୟା 
iii. ମାକତ୍ତଧାର ନାମ, ଇତୟାଦ ି

େେଣ 2 

 ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନାର ଅନୁପାଳନ କଶର ଶଯପର ିକ ି: 
i. ଶରାଗର ନଦିାନ 
ii. ଚକିତି୍ସା 
iii. ଚକିତି୍ସା କରୁଥିବା ଡାକ୍ତରଙ୍କ ନାମ, 
iv. ପ୍ରସ୍ତାବତି ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ଦବିସ ସଂଖ୍ୟା ଏବଂ 
v. ଆକଳତି ମରୂ୍ୟ /ଖ୍ଚ୍ଚଧ 

 ଏହାକୁ ନଗଦହୀନ ଅନୁଜ୍ଞା ଫମଧ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ପ୍ରାରୂପଶର ଉପସ୍ଥାପିତ କରାଯାଏ I  

େେଣ 3 

 TPA ନଗଦହୀନ ଅନୁଜ୍ଞା ଫମଧଶର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସଚୂନାର ଅଧ୍ୟୟନ କଶର ଏବଂ ଏକ 
ନରି୍ଣ୍ଧୟ ନଏି ଶଯ ନଗଦହୀନ ପ୍ରାଧିକାର ଦଆିଯାଇ ପାରବି କ ିନାହିଁ ଏବଂ ଯଦ ିଦଆିଯାଇ ପାରବି, 
ଶକଶତ ପରମିାଣର ରାଶ ି ପଯଧୟନ୍ତ ଏହାର ପ୍ରାଧିକାର ଦଆିଯିବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ଏହାକୁ ବନିା 
ବଳିମୱଶର ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାକୁ ସୂଚୀତ କରବିା ଉଚତି୍ I  

େେଣ 4 

 TPA  ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧିକୃତ ରାଶକୁି ଶରାଗୀର ଆକାଉଣ୍ଟଶର ଜମା ରୂଶପ ରଖି, ଶରାଗୀକୁ 
ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଦ୍ୱାରା ଚକିତି୍ସା ଦଆିଯାଏ I ଅଣ-ଚକିତି୍ସା ଖ୍ଚ୍ଚଧସବୁକୁ ପରୂଣ କରବିାକୁ ଏକ ଜମା 
ଶଦୟ ଏବଂ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଆବଶୟକୀୟ ଶକୌଣସ ିସହ-ଶଦୟ) ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ସଦସୟକୁ 
କୁହାଯାଇପାଶର I  

େେଣ 5  
 ଶଯଶତଶବଶଳ ଶରାଗୀଟ ିଡସିଚାଜଧ ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ହୁଏ, ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା TPA ଦ୍ୱାରା ଅନୁଶମାଦତି 

ଶରାଗୀର ଖ୍ାତାଶର ଦଆିଯାଇଥିବା ଜମା ରାଶକୁି ବୀମା ଦ୍ୱାରା ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ବାସ୍ତବ ଚକିତି୍ସା ଚାଜଧ 
ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ଯାଞ୍ଚ କଶର I 
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 ଯଦ ି ଜମାଟ ି କମ୍ ଶହାଇଥାଏ, ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ନଗଦହୀନ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ଜମାର ଅତରିକି୍ତ 
ଅନୁଶମାଦନ ପାଇଁ ଅନୁଶରାଧ କଶର I  

 TPA ତାହାର ବଶିେଷଣ କଶର ଏବଂ ଅତରିକି୍ତ ରାଶରି ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଏି I  

େେଣ 6  
 ଶରାଗୀ ଅଣ-ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ଚାଜଧକୁ ପ୍ରଦାନ କଶର ଏବଂ ତାକୁ ଡସିଚାଜଧ ମଶିଳ ଦରି୍ର୍ୀକରଣ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ 

କରବିାକୁ, ଦାବୀ ଫମଧ ଓ ବରି୍ ଶର ହସ୍ତାକ୍ଷର କରବିା ପାଇଁ ତାକୁ କୁହାଯିବ I  

େେଣ 7 
 ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିକୁ ସଶମକତି କଶର ଏବଂ ବଲି୍ ର ଶପ୍ରାଶସସଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ TPA 

ପାଖ୍ଶର ଉପସ୍ଥାପିତ କଶର I  

େେଣ 8 
 TPA ଦାବୀର ଶପ୍ରାଶସସ୍ କରବି ଏବଂ ସମସ୍ତ ବବିରଣୀକୁ ସତୟାପିତ କରବିା ପଶର ରାଶପି୍ରଦାନ 

ପାଇଁ ସୁପାରଶି କରବି I  

g) ଗ୍ରୋହକ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ସୁନଶିି୍ଚତ କେବିୋ ଉେତି୍ ରଯ ତୋ’ ୍ୋଖରେ ବୀମୋେ ବବିେଣୀସବୁ ଅଛ ିI  

ଏଥିଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଏ ତାର TPA କାଡଧ, ପରି୍ସୀ ପ୍ରତରିି୍ପି, ବୀମା ସୁରକ୍ଷାର ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଇତୟାଦ ିI  

ଶଯଶବ ଏସବୁ ଉପର୍ବ୍ଧ ନ ହୁଅନ୍ତ,ି ଶସ TPA କାଡଧ, ପରି୍ସୀ ପ୍ରତରିି୍ପି, ବୀମା ସୁରକ୍ଷାର ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଇତୟାଦ ି
I  

i. ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଯାଞ୍ଚ କରବିା ଉଚତି୍ ଶଯ ତା’ ପରାମଶଧଦାତା ଡାକ୍ତରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରାମଶଧ ଦଆିଯାଇଥିବା 
ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଟ ିTPA ର ଶନଟୱକଧଶର ଅଛ ିକ ିନାହିଁ I ଯଦ ିନାହିଁ , ଶସ TPA ସହତି ଉପର୍ବ୍ଧ ବକିଳ୍ପଗୁଡକୁି 
ଯାଞ୍ଚ କରବିା ଆବଶୟକ ଶଯଉଁଠ୍ ିଶସହ ିଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ନଗଦହୀନ ସବୁଧିା ଉପର୍ବ୍ଧ ଥାଏ I  

ii. ଶସ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିା ଆବଶୟକ ଅଶଟ ଶଯ ପୂବଧ-ଅନୁଜ୍ଞା ଫମଧଶର ସଠ୍କି୍ ବବିରଣୀସବୁର ପ୍ରବଷି୍ଟ କରାଯାଇଛ ି
I ଏହ ି ଫମଧକୁ 2013 ଶର ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାଶର ମାନକୀକରଣ ଉପଶର ମାଗଧଦଶକିା 
ଅନୁଯାୟୀ ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱାରା ମାନକୀକରଣ କରାଯାଇଛ ିଯଦ ିପ୍ରକରଣଟ ିସ୍ପଷ୍ଟ ନ ଥାଏ, TPA 
ନଗଦହୀନ ସବୁଧିାକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କରପିାଶର କମିୱା ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଇପାଶର I  

iii. ଶସ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ଆବଶୟକ ଶଯ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଚାଜଧଗୁଡକି ସୀମାଗଡୁକି ସହତି ସସୁଂଗତ ଅଟନ୍ତ ିଶଯମତି ି
କ ିରୁମ ଭ଼ୋ ଏବଂ ଶମାତଆି ବି୍ ୁ  ଭଳ ିବନିରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ ଚକିତି୍ସା ଉପଶର ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧ ସୀମା (କୟାପ୍) I 

iv. ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଡସିଚାଜଧ ବଷିୟଶର ଆଗରୁ TPA କୁ ସଚୂୀତ କରବିା ଉଚତି୍ ଏବଂ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାକୁ ଶକୌଣସ ି
ଅତରିକି୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ି ଯାହା ଡସିଚାଜଧ ପବୂଧରୁ ଆବଶୟକ ଶହାଇପାଶର, ତାହାକୁ TPA ପାଖ୍କୁ ପଠ୍ାଇବା ପାଇଁ 
ଅନୁଶରାଧ କରବିା ଉଚତି୍ I ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି ଶଯ ଶରାଗୀଟ ିଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଅନାବଶୟକ ରୂଶପ ଅଶପକ୍ଷା 
ନ କଶର I  

ଏହା ମଧ୍ୟ ସମ୍ଭବ ଶଯ ଗ୍ରାହକ ଅନୁଶରାଧ କରଥିାଏ ଏବଂ ଏକ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ନଗଦ ହୀନ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ 
ଅନୁଶମାଦନ ଶନଇଥାଏ କନୁି୍ତ ଶରାଗୀଟକୁି ଶକୌଣସ ି ଅନୟ ସ୍ଥାନଶର ଭତ୍ତ ି କରବିା ପାଇଁ ନଷି୍ପତ୍ତ ି ନଏି I ଶସଭଳ ି
ପ୍ରକରଣଗୁଡକିଶର, ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ସୂଚୀତ ଏବଂ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାକୁ TPA କୁ ସୂଚୀତ କରବିା ପାଇଁ କହବିା ଉଚତି୍ 
ଶଯ ନଗଦହୀନ ଅନୁଶମାଦନର ଉପଶଯାଗ କରାଯାଉ ନାହିଁ I  
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ଯଦ ି ଏହା କରା ନ ଯାଏ, ଅନୁଶମାଦତି ରାଶକୁି ଗ୍ରାହକର ପରି୍ସୀଶର ବଳକ୍ କରାଯାଇ ପାଶର ଏବଂ ପରବତ୍ତଧୀ 
ଅନୁଶରାଧର ସ୍ୱୀକୃତକୁି ପ୍ରଭାବତି କରପିାଶର I  

C. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋ ଦୋବୀଗ୍ୁଡକିରେ ଦେିେୀକେଣ 

ଏହ ିବଭିାଗ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ର୍ କରବିାର ଆବଶୟକତା ଥିବା ପ୍ରଶତୟକ ଦସ୍ତାବଜି ପାଇଁ ଆବଶୟକତା ଏବଂ ତାର 
ବଷିୟବସୁ୍ତକୁ ବୟାଖ୍ୟା କଶର :  

1. ଡସିଚୋେପ ସୋେୋିଂର୍ 

ଡସିଚାଜଧ ସାରାଂଶକୁ ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଦସ୍ତାବଜି ରୂଶପ ପରଗିଣିତ କରାଯାଇପାଶର ଯାହା ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀକୁ 
ଶପ୍ରାଶସସ୍ କରବିାଶର ଆବଶୟକ ଶହାଇଥାଏ I ଏହା ଶରାଗୀର ଅବସ୍ଥା ଓ ଚକିତି୍ସାର ବଗଧ ବଷିୟଶର ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ସୂଚନାର 
ବବିରଣୀ ଦଏି ଏବଂ ଶରାଗ/କ୍ଷତ ଓ ଚକିତି୍ସାର ବଗଧକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ ଅତୟନ୍ତ ରୂଶପ ଦାବୀ ଶପ୍ରାଶସସ୍ କରୁଥିବା ବୟକି୍ତକୁ 
ସାହାଯୟ କଶର I ଶଯଉଁଠ୍ ିଶରାଗୀଟ ିଦୁଭଧାଗୟବଶତଃ ଜୀବତି ରଶହ ନାହିଁ, ଡସିଚାଜଧ ସାରାଂଶକୁ ଅଶନକ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର 
ମୃତୁୟ ସାରାଂଶ କୁହାଯାଇଥାଏ I ଡସିଚାଜଧ ସାରାଂଶକୁ ସବଧଦା ମୂଳ ରୂଶପ ମଗାଯାଇଥାଏ I  

2. ଯୋଞ୍ଚ/ଅନୁସନ୍ଧୋନ େରି୍ୋେପ 

ଯାଞ୍ଚ ରଶିପାଟଧଗୁଡକି ଶରାଗର ନଦିାନ ଓ ଚକିତି୍ସାକୁ ତୁଳନା କରବିାଶର ସହାୟକ ଶହାଇଥାନ୍ତ,ି ଯାହାଦ୍ୱାରା ଶସହ ିସଠ୍କି୍ 
ଅବସ୍ଥା ଯାହା ଚକିତି୍ସାପାଇଁ ଶପ୍ରାତ୍ସାହତି କର୍ା ଏବଂ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ସମୟଶର କରଥିିବା ପ୍ରଗତକୁି ବୁଝବିା ପାଇଁ 
ଆବଶୟକ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରଥିାନ୍ତ ି ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ରକ୍ତ ପରୀକ୍ଷା ରଶିପାଟଧ, ଏକ୍ସ-ଶର ରଶିପାଟଧ ଏବଂ ବାଶୟା୍ି୍ 
ରଶିପାଟଧ I ବୀମାକତ୍ତଧା ବଶିଶଷ ଅନୁଶରାଧଶର ଏକ୍ସ-ଶର ଏବଂ ଅନୟ ଫିର୍ମଗୁଡକୁି ଗ୍ରାହକକୁ ଶଫରାଇ ଶଦଇ ପାଶର I  

3. ସରମକତି ଏବିଂ ବସୃି୍ତତ ବେି: 

ଏହା ଶହଉଛ ିଶସହ ିଦସ୍ତାବଜି ଯାହା ନରି୍ଣ୍ଧୟ କଶର ଶଯ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ କ’ଣ ପ୍ରଦାନ କରବିାର ଆବଶୟକତା 
ରଶହ I ଶଯଶତଶବଶଳ ସଶମକତି ବଲି୍ ସମଗ୍ର ଚତି୍ରକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କଶର, ବସୃି୍ତତ ବଲି୍ ସ୍ଭଧ ଶକାଡ୍ ସହତି ଶରକ୍ ଅପ୍ 
କୁ ପ୍ରଦାନ କରବି I ବଲି୍ ଗୁଡକୁି ମୂଳରୂଶପ ପ୍ରାପି୍ତ କରବିାକୁ ପ଼େଥିାଏ I  

4. େୋର୍ ିପ୍ରଦୋନ ୍ୋଇଁ େସଦି୍ 

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀର ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ିଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଠ୍ାରୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରାଶରି ଏକ ଔପଚାରକି ରସଦି୍ ମଧ୍ୟ 
ଆବଶୟକ କରବି ଯାହା ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ବଲି୍ ର ଶମାଟ ରାଶରି ଅନୁରୂପ ଶହବା ଉଚତି୍ I 

ରସଦିଟ ିକ୍ରମାଙି୍କତ ଏବଂ/କମିୱା ମଦୁ୍ରାଙି୍କତ ଶହବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ତାକୁ ମୂଳରୂଶପ ଉପସ୍ଥାପିତ କରାଯିବା ଉଚତି୍ I  

5. ଦୋବୀ ଫମପ 

ଦାବୀ ଫମଧ ଶହଉଛ ିଦାବୀଟକୁି ଶପ୍ରାଶସସ୍ କରବିାପାଇଁ ଔପଚାରକି ଏବଂ ଶବୈଧିକ ଅନୁଶରାଧ ଏବଂ ତାକୁ ଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱାରା 
ହସ୍ତାକ୍ଷରତି କରାଯାଏ ମଳୂ ରୂଶପ ଦାଖ୍ର୍ କରାଯାଏ I ଦାବୀ ଫମଧକୁ ବତ୍ତଧମାନ ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ ଦ୍ୱାରା ମାନକୀକରଣ 
କରାଯାଇଛ ିI  

ଶରାଗ, ଚକିତି୍ସା ଇତୟାଦ ି ଉପଶର ସୂଚନା ବୟତୀତ, ଦାବୀ ଫମଧଶର ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ଶଦଉଥିବା ଶଘାଷଣାପତ୍ର ଶହଉଛ ି
କାନୁନୀ ଅଥଧଶର ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଦସ୍ତାବଜି I  
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6. ୍େେିୟ ପ୍ରମୋଣ 

ଆମ ଜୀବନଶର ବଭିିନ ବ କାଯଧୟକଳାପଶର ପରଚିୟ ପ୍ରମାଣର ବୃର୍ଦ୍ ିପାଉଥିବା ଉପଶଯାଗ ସହତି, ପରଚିୟର ସାଧାରଣ 
ପ୍ରମାଣ ଏହା ସତୟାପିତ କରବିାଶର ସାହାଯୟ କଶର ଶଯ ସରୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ଚକିତି୍ସତି ଶହଉଥିବା ବୟକି୍ତ ଜଶଣ ଏବଂ 
ଶସହ ି ଏକା ବୟକି୍ତ ଅଟନ୍ତ ି I ସାଧାରଣତଃ ପରଚିୟ ବସ୍ତାବଜି ଯାହାକୁ ମଗାଯାଇଥାଏ, ତାହା ଶହାଇପାଶର ଶଭାଟର 
ପରଚିୟ ପତ୍ର, ଡ୍ରାଇଭିଂ ର୍ାଇଶସନସ୍, PAN କାଡଧ, ଆଧାର କାଡଧ ଇତୟାଦ ିI  

7. ବରିର୍ର୍ ଦୋବୀଗ୍ୁଡକି ୍ୋଇଁ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ଦସ୍ତୋବେି 

କଛି ିନେିଷି୍ଟ ପ୍ରକାରର ଦାବୀ ଥାଏ ଯାହା ଉପଶର ଉରି୍ଳଖିତ ଶହାଇଥିବା ବୟତୀତ ଅତରିକି୍ତ ଦସ୍ତାବଜି ଆବଶୟକ କରଥିାଏ 
I ଏଗୁଡକି ଶହଉଛ:ି 

a) ଦୁଘଧଟଣା ଦାବୀ ଶଯଉଁଠ୍ ିପଞି୍ଜକୃତ ଥାନା ପାଇଁ FIR କମିୱା ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ଚକିତି୍ସୀୟ-
କାନୁନୀ, ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଆବଶୟକ ଶହାଇପାଶର I 

b) ଜଟଳି କମିୱା ଉଚ୍ଚ ମୂର୍ୟର ଦାବୀଗୁଡକି ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଶକସ୍ ଇନଶଡାର୍ କାଗଜପତ୍ର I 

c) ଡାଇରି୍ସସି୍/ ଶକଶମାଶଥରାପି / ଫିଜଓିଶଥରାପି ଚାଟଧ ଶଯଉଁଠ୍ ିପ୍ରଯୁଜୟ I  

d) ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ପଞି୍ଜକରଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ଶଯଉଁଠ୍ ି ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାର ପରଭିାଷାର ଅନୁପାଳନକୁ ଯାଞ୍ଚ କରବିାର 
ଆବଶୟକତା ରହଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ 2 

ନମିନରି୍ଖିତ ମଧ୍ୟରୁ, ଏକ ଆନ୍ତଃ-ଶରାଗୀକୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଚକିତି୍ସାର ବବିରଣୀ  ଶଦଉଥିବା ଶକଉଁ ଦସ୍ତାବଜିକୁ, 
ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ରଖ୍ାଯାଇଥାଏ ? 

I. ଯାଞ୍ଚ/ଅନୁସନ୍ଧାନ ରଶିପାଟଧ 

II. ଡସିଚାଜଧ ସାରାଂଶ 

III. ଶକସ୍ କାଗଜପତ୍ର 

IV. ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ପଞି୍ଜକରଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ 3 

ଦାବୀଗୁଡକିର ସି୍ଥତ ି ଆଧାରଶର ବୀମାକତ୍ତଧାର ଖ୍ାତାଶର ଥିବା ସମସ୍ତ ଦାବୀପାଇଁ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରାବଧାନର ରାଶକୁି 
___________  କୁହାଯାଏ I  

I. ସମଚୁ୍ଚୟ କରଣ 

II. ଆକାଉଣ୍ଟଙ୍ି୍ଗ 

III. ରଜିଭଧ କର ିରଖିବା 
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IV. ନଶିବଶ କରବିା 

D. ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ପ୍ରର୍ୋସକ (TPA) ଙ୍କ େୂମକିୋ 

TPA ର ଭୂମକିା ବଷିୟଶର ପବୂଧର ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କଶର ମଧ୍ୟ ଆଶର୍ାଚନା କରାଯାଇଛ ି I TPA ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଉଥିବା ଶସବାଗୁଡକୁି ଜାଣିବା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ ଯାହା ଫଳଶର ଗ୍ରାହକକୁ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱାରା ଉଚତି୍ ଶସବା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇପାଶର I  

TPA ଶସବାଗୁଡକିର ପରସିର ବୀମା ପରି୍ସୀର ବକି୍ରୟ ଓ ଜାରୀ ପଶର ଆରମ୍ଭ ହୁଏ I TPA ମାନଙ୍କ ଉପଶଯାଗ କରୁ 
ନ ଥିବା ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଶସବାଗୁଡକୁି ଇନ୍-ହାଉସ୍ ଦଳ ଦ୍ୱାରା ସଲାଦତି କରାଯାଏ I  

1. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ ବୀମୋେ ବକି୍ରୟ ୍େବର୍ତ୍ପୀ ରସବୋ 

a) ଥଶର ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ପି୍ରମୟିମଟ ିସ୍ୱୀକୃତ ଶହାଇଗଶର୍, ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଆରମ୍ଭ ଶହାଇଯାଏ I  

b) ଯଦ ିଏକ TPA କୁ ପରି୍ସୀର ଶସବା ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଉପଶଯାଗ କରାଯାଏ, ବୀମାକତ୍ତଧା ଗ୍ରାହକ ଓ ପରି୍ସୀ 
ସମୱନ୍ଧଶର ସଚୂନାକୁ TPA କୁ ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ I  

c) TPA ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ନାମାଙି୍କତ କଶର (ଶଯଶତଶବଶଳ ପ୍ରସ୍ତାବକ ପରି୍ସୀ ଶନବା ବୟକି୍ତ ଶହାଇଥାଏ, ସଦସୟ 
ଶସମାଶନ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିଶଯଉମଁାଶନ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଥାନ୍ତ)ି ଏବଂ ଶଭୌତକି କମିୱା 
ଇଶର୍ଶକଟରାନକି୍ ରୂଶପ ଶହଉ, ଏକ କାଡଧ ରୂଶପ ଏକ ସଦସୟତା ପରଚିୟ ପତ୍ର ଜାରୀ କର ିପାଶର I  

d) TPA ସହତି ସଦସୟତାକୁ ନଗଦହୀନ ସୁବଧିା ଉପର୍ବ୍ଧ କରବିା ପାଇଁ ତଥା ଦାବୀର ଶପ୍ରାଶସସଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ 
ବୟବହାର କରାଯାଏ ଶଯଶତଶବଶଳ ସଦସୟ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ କମିୱା ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ଶହଉଥିବା ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ 
ପରି୍ସୀର ସହାୟତା ଆବଶୟକ କଶର I  

e) TPA ଦାବୀ କମିୱା ନଗଦହୀନ ଅନୁଶରାଧକୁ ଶପ୍ରାଶସସ୍ କଶର ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧା ସହତି ସମ୍ମତ ଶହାଇଥିବା 
ସମୟ ମଧ୍ୟଶର ଶସବା ପ୍ରଦାନ କଶର I  

f) ବୀମିତ ବୟକି୍ତମାଶନ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଏକ ପରଚିୟ ପତ୍ର ଧାରଣ କରବିା ଉଚତି୍ ଯାହା ଶସମାନଙୁ୍କ ପରି୍ସୀ ଓ 
TPA ସହତି ସମୱନ୍ଧତି କଶର I  

g)  TPA ନଗଦହୀନ ସୁବଧିା ଅନୁଶରାଧ କରବିା ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସଚୂନା ଆଧାରଶର ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାକୁ 
ପୂବଧ-ଅନୁଜ୍ଞାପତ୍ର କମିୱା ଏକ ଗୟାଶରଣ୍ଟ ିପତ୍ର ଜାରୀ କଶର I  

h) ଶଯଉଁଠ୍ ିସୂଚନାଟ ିସ୍ପଷ୍ଟ କମିୱା ଉପର୍ବ୍ଧ ନ ଥାଏ, TPA ନଗଦହୀନ ଅନୁଶରାଧକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କରପିାଶର I ଶସଭଳ ି
ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଦାବୀକୁ ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ିଆଧାରଶର ପରୀକ୍ଷା କରାଯାଇପାଶର I  

2. ଗ୍ରୋହକ ସମବନ୍ଧ ଏବିଂ ସିଂ୍କପ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

ଶଯଶହତୁ TPA ମାଶନ ଦାବୀ ଶସବା ପ୍ରଦାନଶର ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ,ି ଶସମାନଙ୍କ ନଜି ପାଖ୍ଶର ସାଧାରଣତଃ ଏକ 
ଅଭିଶଯାଗ ନବିାରଣ ତନ୍ତ୍ର ଥାଏ I  
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E. ଦୋବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ - ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁ ପେଣୋ 

ଦାବୀର ଅଧିସୂଚନା ପ୍ରାପି୍ତ ପଶର ନମିନରି୍ଖିତ ଦଗିଗୁଡକୁି ଧ୍ୟାନ ଶଦବା ଉଚତି୍ :  

a) ଶସହ ିବୟକି୍ତ ଯାହା ସମୱନ୍ଧଶର ଦାବୀଟ ିକରାଯାଏ, ଶସ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଛ ି 

b) ପରି୍ସୀଟ ିଦୁଘଧଟଣା ତାରଖି୍ ପଯଧୟନ୍ତ ଶବୈଧ ଏବଂ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଛ ି

c) ହାନଟି ିପରି୍ସୀ ଅବଧି ମଧ୍ୟଶର ଅଛ ି

d) ହାନଟି ି“ଦୁଘଧଟଣା” ମଧ୍ୟରୁ ଉପୁଜଛି ିଏବଂ ଶରାଗ ମଧ୍ୟରୁ ନୁଶହ ଁ 

e) ଶକୌଣସ ିକପଟ ପାଇଁ ଯାଞ୍ଚ କରବିା ଏବଂ ଯଦ ିଆବଶୟକ ହୁଏ ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ କାଯଧୟ ଭାର ଶଦବା 

f) ଦାବୀକୁ ପଞି୍ଜକୃତ କରବିା ଏବଂ ତା’ ପାଇଁ ରଜିଭଧ ସୃଷ୍ଟି କରବିା 

g) ଟନଧଏରାଉଣ୍ଡ ଟାଇମ୍ (ଦାବୀ ଶସବା ପ୍ରଦାନ ସମୟ) କୁ ରଖିବା ଏବଂ ଗ୍ରାହକକୁ ଦାବୀର ବକିାଶ ବଷିୟଶର 
ସୂଚୀତ କର ିରଖିବା I 

1. ଦୋବୀ ଅନୁସନ୍ଧୋନ 

ଦାବୀ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଦାବୀର ଶବୈଧତାକୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିା ଏବଂ ହାନରି ପ୍ରକୃତ କାରଣ ଓ ମାତ୍ରାକୁ ବାହାର କରବିା ସମୱନ୍ଧଶର 
ଶହାଇଥାଏ I ଦାବୀ ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକିର ପ୍ରାପି୍ତ ପଶର, ଯଦ ିଏକ ଦାବୀ ସଶ୍ହଜନକ ଜଣା ପଶ଼େ, ଦାବୀକୁ ସତୟାପନ ପାଇଁ 
ଏକ ଆନ୍ତରକି/ବୟବସାୟିକ ଯାଞ୍ଚକତ୍ତଧା ଉପଶର ନୟସ୍ତ କରାଯାଇପାଶର I  

ଉଦୋହେଣ 

ପ୍ରକେଣ ମୋଗ୍ପଦର୍କିୋେ ଉଦୋହେଣ: 

ସ଼େକ ଟ୍ରାଫିକ୍ ଦୁଘଧଟଣା 

i. ଦୁଘଧଟଣାଟ ିଶକଶବ ଘଟରି୍ା-ସଠ୍କି୍ ସମୟ ଏବଂ ତାରଖି୍, ସ୍ଥାନ? ତାରଖି୍ ଏବଂ ସମୟ 

ii. ବୀମିତଟ ିଏକ ପଦାତକି, ଯାତ୍ରୀ/ ପଛଶର ବସଥିିବା ଚାଳକ ରୂଶପ ଯାତ୍ରା କରୁଥିବା କମିୱା ଦୁଘଧଟଣାଶର ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା 
ବାହନ ଚଳାଉଥିବା ବୟକି୍ତ ଥିର୍ା କ?ି 

ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁ ପେଣୋ ଦୋବୀ ଗ୍ୁଡକିରେ ସମ୍ଭୋବୟ କ୍େ ଏବିଂ େହସୟ ଉଦ୍ଘୋେନ େ ରକରତକ ଉଦୋହେଣ :  

i. TTD ଅବଧିଶର ଅତରିଞ୍ଜନ 

ii. ଅସୁସ୍ଥତାକୁ ଦୁଘଧଟଣା ରୂଶପ ଉପସ୍ଥାପିତ କରବିା ଉ.ସ୍ୱ. ଘଶର  ରଶିପାଟଧ କରାଯାଇଥିବା ‘ପଡବିା /ଖ୍ସବିା’ ପଶର 
ଶରାଗ ନଦିାନ ସମୱନ୍ଧୀୟ କାରଣ ଶଯାଗଁୁ  ପିଠ୍ବିୟଥାକୁ ଏକ PA ଦାବୀକୁ ପରବିତ୍ତତି କରବିା  

ଡସିଚାଜଧ ଭାଉଚର ଶହଉଛ ି ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ଦାବୀର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଦସ୍ତାବଜି, ବଶିଶଷ ରୂଶପ 
ଶଯଉଁଗୁଡକି ମୃତୁୟ ଦାବୀଶର ସଂପକୃ୍ତ କରଥିାନ୍ତ ିI ପ୍ରସ୍ତାବ ସମୟଶର ନାମତି ବବିରଣୀଗୁଡକୁି ପ୍ରାପି୍ତ କରବିା ମଧ୍ୟ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ  
ଅଶଟ ଏବଂ ତାହା ପରି୍ସୀ ଦସ୍ତାବଜିର ଏକ ଅଂଶ ଶହବା  ଉଚତି୍ I 
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2. ଦୋବୀ ଦେିେୀକେଣ – ପ୍ରରତୟକ କମ୍ପୋନୀ ଏକ ତୋେିକୋ ରଦଇଥୋଏ  

a) ଦାବୀଦାରର ନାମୀତ/ପରବିାର ସଦସୟ ଦ୍ୱାରା ହସ୍ତାକ୍ଷରତି ଉଚତି୍ ରୂଶପ ପରୂା କରାଯାଇଥିବା ବୟକି୍ତଗତ 
ଦୁଘଧଟଣା ଦାବୀ ଫମଧ 

b) ପ୍ରଥମ ସଚୂନା ରଶିପାଟଧର ମୂଳ କମିୱା ଅନୁପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତରିି୍ପି I  

c) ମୃତୁୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ରର ମଳୂ କମିୱା ଅନୁପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତରିି୍ପି I  

d) ଯଦ ିଆଶୟାଜତି କରାଯାଇଥାଏ, ଶବ ବୟବଶଚ୍ଛଦ (Post Mortem) ରଶିପାଟଧର ଅନୁପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତରିି୍ପି I 

e) AML (ଏଣ୍ଟି–ମନ ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ ) ଦସ୍ତାବଜି ଗୁଡକିର ଅନୁପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତରିି୍ପି – ନାମ ସତୟାପନ ପାଇଁ (ପାଶସ୍ପାଟଧ/ 
PAN କାଡଧ/ଶଭାଟର ଆଇ.ଡ/ି ଡ୍ରାଇଭିଂ ର୍ାଇଶସନସ), ଠ୍କିଣା ସତୟାପନ ପାଇଁ (ଶଟରି୍ଶଫାନ ବଲି୍/ବୟାଙ୍କ 
ଖ୍ାତା ବବିରଣ, ବଜୁିଳୀ ବଲି୍/ରାଶନ୍ କାଡଧ) I  

f) ସମସ୍ତ ଶବୈଧିକ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀ ଦ୍ୱାରା ଉଚତି୍ ରୂଶପ ହସ୍ତାକ୍ଷରତି ଏବଂ ଶନାଟାରୀକରଣ କରାଯାଇଥିବା ଉଭୟ 
ଶପଥପତ୍ର (ଆପିଶଡପିଟ୍) ଏବଂ ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିବଣ୍ଡ ସମି୍ମଳତି ଶହାଇଥିବା ଶବୈଧିକ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀ ପ୍ରମାଣପତ୍ର  

g) ବୀମିତର ବକିଳାଙ୍ଗତାକୁ ପ୍ରମାଣିତ କରୁଥିବା ଏକ ସଭିିର୍ ସଜଧନ କମିୱା ଶକୌଣସ ିସମତୁର୍ୟ ଶଯାଗୟତାପ୍ରାପ୍ତ 
ଡାକ୍ତରଙ୍କ ଠ୍ାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

h) ଚକିତି୍ସା କରୁଥିବା ଡାକ୍ତରଙ୍କ ଠ୍ାରୁ ବକିଳାଙ୍ଗତାର ପ୍ରକାର ଏବଂ ବକିଳାଙ୍ଗତା ଅବଧି ଉଶେଖ୍ କରୁଥିବା  
ଶମଡକିାର୍ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ନଯୁିକି୍ତଦାତାଠ୍ାରୁ ସଠ୍କି୍ ଛୁଟ ିଅବଧିର ବବିରଣୀ ଶଦଉଥିବା, ନଯୁିକି୍ତଦାତା ଦ୍ୱାରା ଉଚତି୍ 
ରୂଶପ ହସ୍ତାକ୍ଷରତି ଏବଂ ମହର ପ୍ରାପ୍ତ ଛୁଟ ିପ୍ରମାଣପତ୍ର I  

ଉପଶରାକ୍ତ ତାରି୍କାଟ ିଶକବଳ ସାଂଶଙ୍କତକି ଅଶଟ, ଆହୁର ିଅଧିକ ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକି  ( କ୍ଷତ ଚହି୍ନର ଫଶଟାଗ୍ରାଫ, ଦୁଘଧଟଣା 
ସ୍ଥଳ ଇତୟାଦ ିସହତି), ଶକସ୍ ର ବଶିଶଷ ତଥୟଗୁଡକି ଆଧାରଶର ଆବଶୟକ ଶହାଇପାଶର, ବଶିଶଷ ରୂଶପ ସଶ୍ହ ଜନକ 
କପଟ ଦୃଷି୍ଟଶକାଣ ଥିବା ଶକସ୍ ଗୁଡକିର ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇପାଶର I 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ 4 

ନମିନ ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁଟକୁି ସ୍ଥାୟୀ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବକିଳାଙ୍ଗତା ଦାବୀ ପାଇଁ ଦାଖ୍ର୍ କରବିା ଆବଶୟକ ନୁଶହ ଁ? 

I. ଦାବୀଦାର ଦ୍ୱାରା ହସ୍ତାକ୍ଷରତି ଉଚତି୍ ରୂଶପ ପୂରଣ କରାଯାଇଥିବା ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ଦାବୀ ଫମଧ I  

II. ବୀମା ପରି୍ସୀର ପ୍ରତରିି୍ପି  

III. ବୀମିତର ବକିଳାଙ୍ଗତାକୁ ପ୍ରମାଣିତ କରୁଥିବା ଏକ ସଭିିର୍ ସଜଧନ କମିୱା ଶକୌଣସ ିସମତୁର୍ୟ ଶଯାଗୟତାପ୍ରାପ୍ତ ଡାକ୍ତରଙ୍କ 
ଠ୍ାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

IV. ଚକିତି୍ସା କରୁଥିବା ଡାକ୍ତରଙ୍କ ଠ୍ାରୁ ଫିଟଶନସ୍ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଏହା ପ୍ରମାଣିତ କର ି ଶଯ ବୀମିତ ତାର ସାମାନୟ 
କତ୍ତଧବୟଗୁଡକୁି ସଲାଦତି କରବିା ପାଇଁ ଶଯାଗୟ ଅଶଟ I  
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F. ଦୋବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ – ସମୁଦ୍ର୍ୋେୀ (ବରିଦର୍) ଯୋତ୍ରୋ ବୀମୋ 

ଏହ ିପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ବଷିୟଶର ପବୂଧରୁ ଉତ୍ପାଦ ଅଧ୍ୟାୟ ଅନ୍ତଗଧତ ଆଶର୍ାଚନା କରାଯାଇଛ ିI ଏହ ିବଭିାଗ 
ବୟାଖ୍ୟା କରବିାପାଇଁ ପ୍ରୟାସ କଶର ଶଯ ସମଦୁ୍ରପାରୀ/ବଶିଦଶ ଯାତ୍ରା ସମୟଶର ଉତ୍ପନ ବ ଶହାଇଥିବା ଦାବୀଗଡୁକୁି କପିର ି
ସଂଚାଳତି କରାଯାଏ I  

ଦୋବୀ ରସବୋଗ୍ୁଡକିରେ ମଖୂୟତଃ ଅନ୍ତେପୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି: 

a) 24*7 ଆଧାରଶର ଦାବୀ ସଚୂନାକୁ ଶନବା; 

b) ଦାବୀ ଫମଧ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ପଠ୍ାଇବା; 

c) ଏକ ହାନ ିପଶର ତୁରନ୍ତ କ’ଣ କରବିାକୁ ହୁଏ, ତା’ ଉପଶର ଗ୍ରାହକର ମାଗଧଦଶଧନ କରବିା; 

d) ଶମଡକିାର୍ ଏବଂ ଶରାଗ ଦାବୀ ପାଇଁ ନଗଦ ହୀନ ଶସବାକୁ ବସି୍ତାରତି କରବିା;  

e) ସ୍ୱଶଦଶ ପ୍ରତୟାବତ୍ତଧନ ଏବଂ ନକିାସ ପାଇଁ ବୟବସ୍ଥା କରବା, ଜରୁରୀକାଳୀନ ଅଗ୍ରୀମ ନଗଦ I  

ସହୋୟତୋ କମ୍ପୋନୀ – ସମୁଦ୍ର୍ୋେୀ ଦୋବୀରେ େୂମକିୋ  

ସହାୟକ କଲାନୀମାନଙ୍କ ନଜିର ଅଫିସ ଥାଏ ଏବଂ ଶସମାଶନ ସାରା ବଶି୍ୱର ଶସଭଳ ିଅନୟ ଶସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ 
ସହତି ବୟବସ୍ଥା ସଂଶଯାଗ କରଥିାନ୍ତ ି I ଏହ ି କଲାନୀମାଶନ ଆକସି୍ମକତା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ସୁରକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ 
ବୀମାକଲାନୀ ମାନଙ୍କର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରଥିାନ୍ତ ି 

ଏହ ିକଲାନୀମାଶନ ଦାବୀ ପଞି୍ଜକରଣ ଓ ସଚୂନା ପାଇଁ ଆନ୍ତଜଧାତକି ଶଟାର୍ ଫି୍ର ନମୱର ସହତି ଏକ 24*7 କଲ୍ ଶସଣ୍ଟର 
ସଂଚାଳତି କରନ୍ତ ିI ଶସମାଶନ ନମିନରି୍ଖିତ ଶସବା ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିଏବଂ ଶସବା ଗୁଡକି ପାଇଁ ଚାଜଧସବୁ ନେିଷି୍ଟ ବୀମା 
କଲାନୀ ସହତି ଶହାଇଥିବା ଚୁକି୍ତ, ସରୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ର୍ାଭ ଇତୟାଦ ିଆଧାରଶର ଭିନ ବ ଭିନ ବ ଶହାଇଥାଏ I  

a) ଶମଡକିାର୍ ସହାୟତା ଶସବା :  

i. ଶମଡକିାର୍ ଶସବା ପ୍ରଦାତା ଶରଫରାର୍ 

ii. ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତରି ବୟବସ୍ଥା 

iii. ଜରୁରୀକାଳୀନ ଶମଡକିାର୍ ନକିାସର ବୟବସ୍ଥା 

iv. ଜରୁରୀକାଳୀନ ଶମଡକିାର୍ ସ୍ୱଶଦଶ ପ୍ରତୟାବତ୍ତଧନର ବୟବସ୍ଥା 

v. ମୃତ ଅବଶଷି୍ଟାଂଶ ସ୍ୱଶଦଶ ପ୍ରତୟାବତ୍ତଧନ 

vi. ସହାନୁଭୂତଶିୀଳ ସାକ୍ଷାତ ବୟବସ୍ଥା 

vii. ନାବାଳକି ପିର୍ାମାନଙ୍କ ସହାୟତା/ଅନୁରକ୍ଷଣ 

b) ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ସମୟଶର ଏବଂ ପଶର ଶମଡକିାର୍ ସ୍ଥିତରି ନରିୀକ୍ଷଣ 

c) ଆବଶୟକୀୟ ଔଷଧଗୁଡକିର ବତିରଣ 
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d) ପରି୍ସୀର ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧ ଏବଂ ବୀମାକଲାନୀର ସ୍ୱୀକୃତ ିଅନ୍ତଗଧତ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ସମୟଶର ଶହାଇଥିବା 
ଶମଡକିାର୍ ଖ୍ଚ୍ଚଧର ଗୟାଶରଣ୍ଟ ି 

e) ଯାତ୍ରା ପୂବଧର ସୂଚନା ଶସବା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶସବା:  

i. ଭିସା ଏବଂ ଟୀକାକରଣର ଆବଶୟକତା 

ii. ଦୂତାବାସ ଶରଫରାର୍ ଶସବା 

iii. ନଶିଖ୍ାଜ ପାସଶପାଟଧ ଏବଂ ନଶିଖ୍ାଜ ର୍ଶଗଜ୍ ସହାୟତା ଶସବା 

iv. ଜରୁରୀକାଳୀନ ସଶ୍ଶ ସଂଚାର ଶସବା 

v. ଶବଲ୍ ବଣ୍୍ଡ ବୟବସ୍ଥା 

vi. ଆଥକି ଜରୁରୀକାଳୀନ ସହାୟତା 

f) ବୟାଖ୍ୟାର ଶରଫରାଲ୍ 

g) କାନୁନୀ ଶରଫରାଲ୍ 

h) ଓକରି୍ ସହତି ସମୟ ନଯୁିକି୍ତ 

a) ହସ୍ପେିୋେୋଇରେର୍ନ୍ କୋଯପୟପ୍ରଣୋଳୀ 

i. ଅଧିକାଂଶ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ସମସ୍ତ ଆନ୍ତଜଧାତକି ବୀମା କଲାନୀଠ୍ାରୁ ରାଶ ିପ୍ରଦାନର ଗୟାଶରଣ୍ଟ ିସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି
ଥଶର ଯଦ ିବୀମିତ ଶସମାନଙୁ୍କ ଏକ ଶବୈଧ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ କମିୱା ବଶିଦଶଯାତ୍ରା ବୀମା ପରି୍ସୀ ପ୍ରଦାନ କଶର I  

ii. ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାମାଶନ ତୁରନ୍ତ ଚକିତି୍ସା ଆରମ୍ଭ କରନ୍ତ ିI ଯଦ ିବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଥାଏ, ବୀମା ପରି୍ସୀ ଶଦୟ ପ୍ରଦାନ 
କଶର କମିୱା ଶରାଗୀ ବୟକି୍ତକୁ ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ଶହାଇଥାଏ I ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାମାନଙ୍କର ଚାଜଧ ବୃର୍ଦ୍ ିକରବିାର ପ୍ରବୃତ୍ତ ି
ରହଛି ିଶଯଶହତୁ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ ବଳିମି୍ବତ ଶହାଇଥାଏ I  

iii. ଶନଟୱକଧ ହସି୍ପଟାର୍ ଏବଂ କାଯଧୟପ୍ରଣାଳୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ସହାୟତା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଶଯାଗାଇ ଦଆିଯାଇଥିବା ଶଟାର୍ ଫି୍ର ନମୱର ଉପଶର ଉପର୍ବ୍ଧ କରାଯାଏ I  

iv. ଏକ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ର ଆବଶୟକତା ଅବସରଶର ବୀମିତ ତା’ ବଷିୟଶର କଲ୍ ଶସଣ୍ଟରକୁ ସଚୂୀତ କରବିା 
ଆବଶୟକ ରହଥିାଏ ଏବଂ ଶବୈଧ ଯାତ୍ରା ବୀମା ପରି୍ସୀ ସହତି ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାକୁ ଅଗ୍ରସର କରଥିାଏ 
I  

v. ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାମାଶନ ପରି୍ସୀର ଶବୈଧତାକୁ ଯାଞ୍ଚ କରବିା ଏବଂ ବୀମା ସରୁକ୍ଷାକୁ ସତୟାପିତ କରବିା ପାଇଁ 
ସାଧାରଣତଃ କଲ୍ ଶସଣ୍ଟର ନମୱରଶର ସହାୟତା କଲାନୀ/ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ସହତି ସଲକଧ କରଥିାନ୍ତ ିI 

vi. ଥଶର ଯଦ ିପରି୍ସୀଟ ିଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକୃତ ଶହାଇଯାଏ ବୀମିତ ନଗଦହୀନ ଆଧାରଶର ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର 
ଚକିତି୍ସା ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇପାଶର I  

vii. ସ୍ୱୀକାଯଧୟତାକୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧା/ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ଶହଉଥିବା 
ଶକଶତକ ମୂଳଭୂତ ସଚୂନା ଶହଉଛ:ି  
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1. ଶରାଗର ବବିରଣୀ 

2. ଶକୌଣସ ିପୂବଧବତ୍ତଧୀ ଇତହିାସର ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଭାରତଶର ଥିବା ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା, ସ୍ଥାନୀୟ ଶମଡକିାର୍ ଅଫିସରର 
ବବିରଣୀ: 

 ଅତୀତ ଇତହିାସ, ଚଳତି ଚକିତି୍ସା ଏବଂ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭବଷିୟତର ଶଯାଜନାବର୍ଦ୍ କାଯଧୟକ୍ରମ ଏବଂ 
ନମିନଗୁଡକିର ତ୍ୱରତି ଶପ୍ରଷଣ ପାଇଁ ଅନୁଶରାଧ 

 ଚକିତି୍ସା କରୁଥିବା ଡାକ୍ତରଙ୍କ ବବିରଣ ସହତି ଦାବୀ ଫମଧ 

 ପାସଶପାଟଧ ପ୍ରତରିି୍ପି 

 ଶମଡକିାର୍ ସଚୂନା ଫମଧର ବମିୁକି୍ତ  

b) ରମଡକିୋେ ଖର୍ଚ୍ପ ଏବିଂ ଅନୟୋନୟ ଅଣ-ରମଡକିୋେ ଦୋବୀଗ୍ୁଡକିେ ପ୍ରତି୍ ରିୂ୍ତ୍: 

ବୀମିତ ଭାରତକୁ ଶଫରବିା ପଶର ସାଧାରଣତଃ ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ି ଦାବୀଗୁଡକୁି ତା’ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ର୍ କରାଯାଏ I ଦାବୀ 
କାଗଜପତ୍ରର ପ୍ରାପି୍ତ ପଶର, ସାଧାରଣ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅନୁସାଶର ଦାବୀକୁ ଶପ୍ରାଶସସ୍ କରାଯାଏ I ସମସ୍ତ ସ୍ୱୀକାଯଧୟ 
ଦାବୀଗୁଡକିର ପ୍ରଦାନ ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କା (INR) ଶର କରାଯାଇଥାଏ, ନଗଦହୀନ ଦାବୀର ବପିରୀତ ଶଯଉଁଠ୍ ିରାଶ ି
ପ୍ରଦାନ ବଶିଦଶୀ ମଦୁ୍ରାଶର କରାଯାଇଥାଏ I  

ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିଦାବୀଗୁଡକିର ଶପ୍ରାଶସସଙ୍ି୍ଗ କରବିା ସମୟଶର, INR ଶର ଦାୟିତ୍ୱର ମାତ୍ରାକୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିା ପାଇଁ ମୁଦ୍ରା 
ପରବିତ୍ତଧନ ହାରକୁ ହାନରି ତାରଖି୍ ଉପଶର ର୍ାଗ ୁକରାଯାଏ I ତାପଶର ଶଚକ୍ କମିୱା ଇଶର୍ଶକଟରାନକି୍ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ 
ଜରଆିଶର ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ I  

c) ରମଡକିୋେ ଦୁ ପେଣୋ ଏବିଂ ରେୋଗ୍ ବୟୟ ୍ୋଇଁ ଦୋବୀ ଦେିେୀକେଣ  

i. ଦାବୀ ଫମଧ 

ii. ଡାକ୍ତରଙ୍କ ରଶିପାଟଧ 

iii. ମୂଳ ଭତ୍ତ/ିଡସିଚାଜଧ କାଡଧ 

iv. ମୂଳ ବଲି୍/ରସଦି୍/ପରାମଶଧ ପତ୍ର 

v. ମୂଳ ଏକ୍ସ-ଶର ରଶିପାଟଧ/ଶରାଗ ନଦିାନ ସମୱନ୍ଧୀୟ/ଯାଞ୍ଚ ସମୱନ୍ଧୀୟ ରଶିପାଟଧ 

vi. ପ୍ରଶବଶ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ଥାନ ଷ୍ଟାଲ ଥାଇ ପାସଶପାଟଧ/ଭିସାର ପ୍ରତରିି୍ପି 

ଉପଶରାକ୍ତ ତାରି୍କାଟ ିଶକବଳ ସଚୂକ ଅଶଟ I ବଶିଶଷ ଶକସ୍ ବବିରଣୀ ଆଧାରଶର କମିୱା ନେିଷି୍ଟ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ପାଳନ 
କରାଯାଉଥିବା ଦାବୀ ସମାଧାନ ନୀତ/ିପ୍ରକ୍ରୟିା ଆଧାରଶର ଅତରିକି୍ତ ସଚୂନା/ଦସ୍ତାବଜି ଆବଶୟକ ଶହାଇପାଶର I 
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ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ 5 

ଅଧିକାଂଶ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ସମସ୍ତ ଆନ୍ତଜଧାତକି ବୀମା କଲାନୀଠ୍ାରୁ ଶଦୟର ଗୟାଶରଣ୍ଟ ିସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଥଶର ଯଦ ିବୀମିତ 
ଶସମାନଙୁ୍କ ଏକ ଶବୈଧ ___________ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଶଯାଗାଇ ଦଏି I  

I. ଶବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ 

II. କଶରାନା ରକ୍ଷକ 

III. ସମଦୁ୍ରପାରୀ/ବଶିଦଶ ଯାତ୍ରା 

IV. ଏନଡାଓଶମଣ୍ଟ 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉର୍ତ୍େ 

ଉର୍ତ୍େ 1            - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି II  

ଉର୍ତ୍େ 2            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII  

ଉର୍ତ୍େ 3             -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII  

ଉର୍ତ୍େ 4            - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIV   

ଉର୍ତ୍େ 5            - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII   

 

ସୋେୋିଂର୍ 

a) ବୀମା ଶହଉଛ ିଏକ ‘ପ୍ରତଶୁିତ’ି ଏବଂ ପରି୍ସୀ ଶହଇଛ ିଶସହ ିପ୍ରତଶୁିତରି ଏକ ‘ସାକ୍ଷୀ’I ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଏକ ଦାବୀ 
ଉତ୍ପନ ବ କରୁଥିବା ଏକ ବୀମିତ ଘଟଣାର ଘଟବିା ଶହଉଛ ିଶସହ ିପ୍ରତଶୁିତରି ପ୍ରକୃତ ପରୀକ୍ଷା ଅଶଟ I 

b) I ବୀମାଶର ମଖୂ୍ୟ ହାର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କାରକଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ଶଗାଟଏି ଶହଉଛ ିବୀମା କଲାନୀର ଦାବୀ ପ୍ରଦାନର କ୍ଷମତା 
I 

c) ଶସହ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ ବୀମା କ୍ରୟ କଶର, ଶସ ପ୍ରଥମ ହତିଧାରକ ଏବଂ ଦାବୀର ପ୍ରାପି୍ତକତ୍ତଧା ଅଶଟ I  

d) ଏକ ନଗଦହୀନ ଦାବୀଶର ଏକ ଶନଟୱକଧ ହସି୍ପଟାର୍ ବୀମାକତ୍ତଧା/TPAଠ୍ାରୁ ପବୂଧ-ସ୍ୱୀକୃତ ିଆଧାରଶର ଶମଡକିାର୍ 
ଶସବା ପ୍ରଦାନ କଶର ଏବଂ ପଶର ଦାବୀର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକୁି ଦାଖ୍ର୍ କଶର I 

e) ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିଦାବୀଶର, ଗ୍ରାହକ ତାର ନଜି ସଂସାଧନରୁ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାକୁ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କଶର ଏବଂ ତାପଶର ଶଦୟ ପାଇଁ 
ବୀମାକତ୍ତଧା/TPA ନକିଟଶର ଦାବୀ ଦାଖ୍ର୍ କଶର I  

f) ଦାବୀ ସଚୂନା ଶହଉଛ ିଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଦାବୀ ଦଳ ମଧ୍ୟଶର ସଂପକଧର ପ୍ରଥମ ଉଦାହରଣ I  
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g) ଯଦ ିବୀମା ଦାବୀ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏକ ଜାରି୍ଆତରି ସଶ୍ହ କରାଯାଏ, ଏହାକୁ ଅନୁସନ୍ଧାନ ପାଇଁ 
ପଠ୍ାଯାଏ I ଏକ ଦାବୀର ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା/TPA ଦ୍ୱାରା ଇନ୍-ହାଉସ୍ ଶର କରାଯାଇ ପାଶର କମିୱା ଏକ 
ବୟବସାୟିକ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏଶଜନିସ ଉପଶର ଏହାର ଭାର ନୟସ୍ତ କରାଯାଇ ପାଶର I  

h) ରଜିଭଧ କର ିରଖିବା, ଦାବୀଗୁଡକିର ସି୍ଥତ ିଆଧାରଶର ବୀମାକତ୍ତଧାର ଖ୍ାତାଶର ସମସ୍ତ ଦାବୀ ପାଇଁ କରାଯାଇଥିବା 
ପ୍ରାବଧାନର ରାଶକୁି ସୂଚୀତ କଶର I  

i) ଏକ ଅଗ୍ରାହୟତା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଗ୍ରାହକ ପାଖ୍ଶର, ବୀମାକତ୍ତଧା ନକିଟଶର ଉପସ୍ଥାପନା ବୟତୀତ, ବୀମା ଶର୍ାକପାଳ କମିୱା 
ଉପଶଭାକ୍ତା ଆଶୟାଗ କମିୱା ଏପରକି ିଶବୈଧିକ ପ୍ରାଧିକାରୀଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଆଶପ୍ରାଚ କରବିାର ବକିଳ୍ପ ଥାଏ I  

j) ଜାରି୍ଆତ/ିକପଟ ମଖୂ୍ୟତଃ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିପରି୍ସୀମାନଙ୍କଶର ଘଟଥିାଏ କନୁି୍ତ ଜାରି୍ଆତ ିଦାବୀ କରବିାପାଇଁ ବୟକି୍ତଗତ 
ଦୁଘଧଟଣା ପରି୍ସୀମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଉପଶଯାଗ କରାଯାଇଥାଏ I  

k) TPA ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ଅଶନକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ ଏବଂ ଶୁଳ୍କ ଆକାରଶର ପାରଶି୍ରମିକ ପ୍ରାପି୍ତ କରଥିାଏ 
I  

 




