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ସ୍ୱୀକୋରେୋକି୍ତ 

ଏହ ି ପାଠ୍ୟକ୍ରମଟ ି ଭାରତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ (ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ.) ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଧାରତି 
ସଂଶଶାଧିତ ପାଠ୍ୟ ବବିରଣ ଉପଶର ଆଧାରତି ଅଶଟ ଏବଂ ଭାରତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ, ମୁମୱାଇ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛ ି
I 

ରେଖକ/ସମୀକ୍ଷକ (ବର୍ଣ୍ପମୋଳୋ କ୍ରମରେ) 

ଡ. ଆର୍. ରକ. ଦୁଗ୍ଗୋଲ୍ 
ଡ. ଶଶୀଧେନ ରକ. କୁଟ୍ଟୀ 
ଶ୍ରୀ ରେ୍ୋରେଡୁ େୟନ୍ତ କୁମୋେ | 
ସ.ିଏ.୍ି. ରକୋରେଶ୍ୱେ େୋଓ 
ଡ େରମଶ କୁମୋେ ସତୟେୁେୀ  
ଡ. ପ୍ରଦୀ୍ ସେକୋେ 
ରପ୍ରୋ. ମୋଧୁେୀ ଶମପୋ 
ଡ. େେପ ଇ. ଥମୋସ୍ 
ରପ୍ରୋ. ଅର୍ଚ୍ପନୋ ବୋରେ 
ଶ୍ରୀ କୃଷ୍ଣରମୋହନ ୟ 
 
ଏହ ି୍ୋଠ୍ୟକ୍ରମକୁ ସ-ିଡଯୋକ୍, ୍ୁନୋ େ ସହୋୟତୋରେ ଓଡଆିରେ ଅନୁବୋଦ ଓ ସମୀକ୍ଷୋ କେୋଯୋଇଛ ି। 
ଶ୍ରୀ ନୃସିିଂହ େେଣ ନୋୟକ  
ଶ୍ରୀ କରିଶୋେ କୃଷ୍ଣ ୍ଣ୍ଡୋ 
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ସିଂସ୍କେଣ ବର୍ପ: 2025 

 

 

ସମସ୍ତ ଅଧିକୋେ ସିଂେକି୍ଷତ 
ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବଷିୟବସୁ୍ତଟ ିଭାରତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ (III) ର ସତ୍ତ୍ୱାଧିକାର ଅଶଟ I ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମର ପରକିଳ୍ପନା 
ଭାରତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ ପରୀକ୍ଷାଶର ଉପସି୍ଥତ ଶହଉଥିବା ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଶଶୈକ୍ଷଣିକ ନଶିବଶ (ଇନପୁଟ) 
ଶଯାଗାଇବା ସକାଶଶ କରାଯାଇଛ ିI ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବଷିୟବସୁ୍ତକୁ, ଆଶଂିକ ରୂଶପ କମିୱା ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ଶହଉ, ସଂସ୍ଥାନର 
ପୂବଧ ବୟକ୍ତ ରି୍ଖିତ ଅନୁମତ ିବନିା, ବୟବସାୟିକ ଉଶେଶୟଶର ପନୁଃପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇ ନ ପାଶର I  

ବଷିୟବସୁ୍ତ ପ୍ରଚଳତି ସଶବଧାତ୍ତମ ପ୍ରଥା ଉପଶର ପଯଧୟଶବଶତି ଅଶଟ ଏବଂ ଶବୈଧିକ କମିୱା ଅନୟ ପ୍ରକାରର ବବିାଦ 
ପରଶିପ୍ରକ୍ଷୀଶର ବୟାଖ୍ୟା କମିୱା ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ ନୁଶହଁ I 

ଏହା ଶକବଳ ଏକ ସଶଙ୍କତାତ୍ମକ ଅଧ୍ୟୟନ ବଷିୟବସୁ୍ତ ଅଶଟ I ଦୟାକର ିଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ଶଯ, ପରୀକ୍ଷାଶର ଆସୁଥିବା ପ୍ରଶନସବୁ 
ଶକବଳ ଏହ ିଅଧ୍ୟୟନ ବଷିୟବସୁ୍ତ ମଧ୍ୟଶର ସୀମିତ ରହବି ନାହିଁ I   

 

 

 

 

 

 

ପ୍ରକାଶତି: ମହା ସଚବି, ଭାରତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ, ଜ-ିବଳକ୍, ପ୍ଳଟ୍ ସ-ି46, ବାନ୍ଦ୍ରା-କୁର୍ଧା କଶଲଳକ୍ସ, ବାନ୍ଦ୍ରା (ପୂ), ମମୁୱାଇ-400 
051 ଦ୍ୱାରା ଏବଂ ମୁଦି୍ରତ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୟନ ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧତି ଶକୌଣସ ିବ ିସୂଚନାକୁ ଆବରଣ ପଷୃ୍ଠାଶର ଉରି୍ଳଖିତ ବଷିୟ ଶୀଷଧକ ଓ ଅନନୟ ପ୍ରକାଶନ 
ସଂଖ୍ୟାକୁ ଉଶର୍ଳଖ୍ କର ିctd@iii.org.in କୁ ଶପ୍ରରଣ  କରାଯାଇ ପାଶର I   
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ପ୍ରସ୍ତୋବନୋ 
ଭାରତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ, ଭାରତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ (ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ) ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଧାରତି 
ପାଠ୍ୟକ୍ରମ ଆଧାରଶର ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏହ ି ପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବଷିୟବସୁ୍ତକୁ ବକିଶତି କରଛି ି I ପାଠ୍ୟକ୍ରମ 
ବଷିୟବସୁ୍ତକୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରବିାଶର ଉଶଦୟାଗ ବଶିଶଷଜ୍ଞମାଶନ ସଂପକୃ୍ତ ଶହାଇଥିଶର୍ I  

ପାଠ୍ୟକ୍ରମଟ ିସମୟକ୍ ଦୃଷ୍ଟିଶକାଣଶର, ଶସମାନଙ୍କ ବୟବସାୟିକ ବୃତ୍ତକୁି ବୁଝବିା ଓ ପ୍ରଶଂସା କରବିାକୁ ସମୱନ୍ଧତି ବୟାପାର 
ପଙି୍କ୍ତଶର ଅଭିକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ସକ୍ଷମ କରବିାପାଇଁ ଜୀବନ, ସାଧାରଣ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର ମଳୂଭୂତ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରଦାନ କଶର I  

ପାଠ୍ୟକ୍ରମର ସଂରଚନା ଚାର ିବଭିାଗଶର କରାଯାଇଛ ି I (1) ବହିଙ୍ଗାବଶର୍ାକନ–ଏକ ସାଧାରଣ ବଭିାଗ ଯାହା ବୀମା 
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ, ଶବୈଧିକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ବନିୟିାମକ ବଷିୟକୁ ବର୍ଣ୍ଧନା କଶର ଯାହା ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧାମାଶନ ଜାଣବିା ଆବଶୟକ (2) 
ଜୀବନ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧା, (3) ସାଧାରଣ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧା ଏବଂ (4) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧା ଶହବାପାଇଁ ଆକାଂକ୍ଷା 
ରଖିଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅର୍ଗା ଅର୍ଗା ବଭିାଗ ଦଆି ଯାଇଛ ିI 
ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାନଙୁ୍କ ପରୀକ୍ଷା ନମନୂାର ଏବଂ ପଚରାଯିବାକୁ ଥିବା ବସୁ୍ତନଷି୍ଠ ପ୍ରଶନାବଳୀର ପ୍ରକାରର ଧାରଣା ଶଦବାପାଇଁ 
ପାଠ୍ୟକ୍ରମଶର ଆଦଶଧ ପ୍ରଶନାବଳୀର ଏକ ସମୁଚ୍ଚୟକୁ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କରାଯାଇଛ ି I ଶସମାଶନ ଯାହା ଶଖିିଛନ୍ତ,ି ତାକୁ ପୁନଃ  
ପରୀକି୍ଷତ କରବିାଶର ମଧ୍ୟ ଏହ ିଆଦଶଧ ପ୍ରଶନାବଳୀ ଶସମାନଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କରବି I  

ବୀମା ଏକ ଗତଶିୀଳ ପରଶିବଶଶର କାଯଧୟ କଶର I ଅଭିକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ବଜାରଶର ଘଟୁଥିବା ପରବିତ୍ତଧନଗୁଡକି ସମୱନ୍ଧଶର 
ସବଧଶଶଷ ଜ୍ଞାନ (ଅପଟୁଶଡଟ୍) ରହବିା ଆବଶୟକ I ଶସମାଶନ ବୟକି୍ତଗତ ଅଧ୍ୟୟନ ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ବୟବସ୍ଥା କରାଯାଉଥିବା ଇନ୍-ହାଉସ୍ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ କାଯଧୟକ୍ରମମାନଙ୍କଶର ଅଂଶଗ୍ରହଣ ଜରଆିଶର ସକ୍ରିୟରୂଶପ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରାପି୍ତର 
ର୍କ୍ଷୟ ରଖିବା ଉଚତି୍ I  

ସଂସ୍ଥାନ ଉପଶର ଏହ ିକାଯଧୟ ନୟସ୍ତ କରଥିିବାରୁ ସଂସ୍ଥାନ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. କୁ ଧନୟବାଦ ଅପଧଣ କରୁଛ ିI ସଂସ୍ଥାନ 
ଏହ ିବଷିୟବସୁ୍ତକୁ ଅଧ୍ୟୟନ କରବିାଶର ଆଗ୍ରହୀ ଥିବା ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୀମା ବପିଣନଶର ଏକ ସଫଳ ଜୀବକିା ପାଇଁ 
ଶୁଶଭଚ୍ଛା ଜଣାଉଛ ିI  
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-01 

ବୀମୋ ୍େିେୟ 
ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟର ଉଶେଶୟ ଶହଉଛ ିବୀମାର ମୂଳ ତଥୟକୁ ପରଚିତି କରାଇବା, ଏହାର କ୍ରମ ବକିାଶ ଏବଂ ଏହା କପିର ିକାଯଧୟ 
କଶର, ଏ ବଷିୟଶର ଶଖ୍ାଜ ିଜାଣବିା I ଏହାର ଅଭିପ୍ରାୟ ଶହଉଛ ିଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣା ଫଳଶର ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇଥିବା ଆଥକି 
ହାନ ିବରୁିର୍ଦ୍ଶର ବୀମା କପିର ିସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କଶର ଏବଂ ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣର ଏକ ସାଧନ ରୂଶପ ଉପଶଯାଗୀ ହୁଏ, ଏ 
ବଷିୟଶର ଶକି୍ଷା ଶଦବା I  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ବୀମୋ- ଇତହିୋସ ଏବିଂ କ୍ରମବକିୋଶ 

B. ସଙ୍କେ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣେ ସଦି୍ଧୋନ୍ତ 

C. ସଙ୍କେ ପ୍ରବନ୍ଧନ ୍ଦ୍ଧତ ି

D. ସଙ୍କେ ପ୍ରବନ୍ଧନ କେିବୋ ୍ୋଇଁ ଏକ ସୋଧନ େୂର୍ ବୀମୋ 

E. ବୀମୋ େୟନ କେବିୋ ୍ବୂପେୁ ବେିୋେ ବରିବେନୋ 

F. ବୀମୋ ବେୋେ ରଖଳୋଳୀ (ବୟବସୋୟୀI) 

G. ସମୋେରେ ବୀମୋେ େୂମକିୋ 
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A. ବୀମୋ- ଇତହିୋସ ଏବିଂ କ୍ରମବକିୋଶ 

ଆଶମମାଶନ ଏକ ଅନଶିି୍ଚତତାର ପଥୃିବୀଶର ବାସ କରୁଛୁ I ଆଶମମାଶନ ନମିନ ବଷିୟଶର ଶୁଣଥିାଉ: 

 ଶେନଗୁଡକିର ଧକ୍କା ଶହବା 

 ବନୟା ସମଗ୍ର ଜନ ସମୁଦାୟକୁ ଧ୍ୱଂସ କରବିା 

 ଭୂମକିଲ ଶକାଠ୍ାବାଡକୁି ଧୂଳସିାତ୍ କରବିା 

 ଯୁବାବସ୍ଥାଶର ଶର୍ାଶକ ଅପ୍ରତୟାଶତିରୂଶପ ମୃତୁୟବରଣ କରବିା 

େତି୍ର 1: ଆମ େୋେି୍ ରେ ଘେୁଥିବୋ ଘେଣୋସବୁ 

 
ଏହ ିଘଟଣାସବୁ ଶର୍ାକମାନଙୁ୍କ କାହିଁକ ିବୟାକୁଳ ଓ ଭୟଭୀତ କରନ୍ତ?ି 
କାରଣ ସରଳ ଅଶଟ I  

i. ପ୍ରଥମତଃ, ଏହ ି ଘଟଣାଗୁଡକି ଅପ୍ରତୟାଶତି ଅଟନ୍ତ ି I ଯଦ ି ଜଶଣ ଏକ ଘଟଣା ବଷିୟଶର ପ୍ରତୟାଶା ଓ 
ଭବଷିୟତବାଣୀ କରପିାରନ୍ତା, ଶସ ଏଥିପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଶହାଇଥାନ୍ତା I  

ii. ଦ୍ୱତିୀୟତଃ, ଶସଭଳ ିଅପ୍ରତୟାଶତି ଓ ପ୍ରତକୂିଳ ଘଟଣାଗୁଡକି ଅଶନକ ସମୟଶର ଆଥକି ହାନ ିଓ ଦୁଃଖ୍ର କାରଣ 
ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ଚାରପିାଖ୍ଶର ଥିବା ଶର୍ାକମାଶନ, ଏକ ଭାଗୀଦାରୀ ଓ ପାରସ୍ପରକି ସମଥଧନର ପ୍ରଣାଳୀ ସାହାଯୟଶର, ଶସହ ିବୟକି୍ତମାନଙ୍କ 
ସହାୟତାଶର ଆସଥିାନ୍ତ ିଶଯଉମଁାଶନ ଶସଭଳ ିଘଟଣାସବୁ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଭାବତି ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI ବୀମାର ଧାରଣା ହଜାର ହଜାର 
ବଷଧର ପୁରୁଣା ଅଶଟ I ତଥାପି, ବୀମାର ବତ୍ତଧମାନ ରୂପ, ଶକବଳ ଦୁଇ କମିୱା ତନି ିଶତାବ୍ଦୀ ପରୁୁଣା ଅଶଟ I  
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1. ବୀମୋେ ଇତହିୋସ 

ବୀମା ଖ୍ରୀ. ପୂ. 3000 ଠ୍ାରୁ ଶକୌଣସ ିନା ଶକୌଣସ ିରୂଶପ ବଦିୟମାନ ରହଛି ିI ଜନ ସମୁଦାୟର କଛି ିସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ହାନ ି ପାଇଁ, ଅଶନକ ସଭୟତା ସମଚୁ୍ଚୟକରଣର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଓ ପରସ୍ପର ମଧ୍ୟଶର ଆବଣ୍ଟତି 
କରବିାର ପ୍ରଥାକୁ ପ୍ରଚଳତି କରଛିନ୍ତ ିI ଆସନୁ୍ତ ଆଶମ ଶସହ ିଶକଶତକ ପ୍ରଣାଳୀକୁ ଅବଶର୍ାକନ କରବିା ଶଯଉଥଁିଶର ଏହ ି
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତର ଉପଶଯାଗ କରାଯାଇଛ ିI 

2. ଯୁଗ୍ ଯୁଗ୍ ଧେି ବୀମୋ - ରକରତକ ଦୃଷ୍ଟୋନ୍ତ 

ର୍ୋତବନ୍ଧକ ଋଣ 

ଯଦ ିଶନୌବହନ ନଶିଖ୍ାଜ କମିୱା ଶଚାରୀ ଶହାଇଯାଏ, ଶସମାନଙ୍କ ଋଣକୁ ମାଫ୍ କରବିା ପାଇଁ 
ଶବବଶିର୍ାନର ବୟାପାରୀମାଶନ ଶସମାନଙ୍କ ଋଣଦାତାମାନଙୁ୍କ ଅଧିକ ଅଥଧ ପ୍ରଦାନ 
କରୁଥିଶର୍ I  
ଭାରୁଚ ଓ ସରୁାଟର ବୟାପାରୀମାନଙ୍କର ମଧ୍ୟ ଶସଭଳ ିପ୍ରଥା ଥିର୍ା I  

୍ରେୋ୍କୋେୀ 
ସମୋେ/କୃ୍ୋଳୁ ସମୋେ 

7ମ ଶତାବ୍ଦୀର ଗ୍ରୀକ୍ ମାଶନ ମୃତୁୟ ଶହାଇଥିବା ସଦସୟଙ୍କ ପରବିାରର ଯତ୍ନ ଶନବା ପାଇଁ 
ଓ ଶସହ ିସଦସୟଙ୍କ ଅନ୍ତମି ସଂସ୍କାର ଖ୍ଚ୍ଚଧକୁ ମଧ୍ୟ ବହନ କରବିା ପାଇଁ ଅଗ୍ରୀମ ରୂଶପ ରାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କରୁଥିଶର୍ I  
ଇଂର୍ଣ୍ଡଶର ବ ିଶସହ ିପ୍ରଥାର ରୀତକୁି ଅନୁସରଣ କରାଯାଉଥିର୍ା I  

ରେୋଡସ 

ଶରାଡସର ବୟାପାରୀ, ଶଯଉମଁାଶନ ସମୁଦ୍ରଶର ମାର୍ପତ୍ର ପଠ୍ାଉଥିଶର୍, ଶସମାଶନ 
ହାନସିବୁକୁ ଆବଣ୍ଟତି କରୁଥିଶର୍ ଶଯଶତଶବଶଳ ଶସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ କାହାର ବ ି
ଶଜଟ୍ଟସିନ୍(ଫିଙି୍ଗଶଦବା ବା ଶଫାପାଡଶିଦବା )   ଶଯାଗଁୁ ଜନିଷିର ନଶିଖ୍ାଜ/କ୍ଷତ ିଶହଉଥିର୍ା 
I  

େୀନୀ ବୟୋ୍ୋେୀ 
 

ପ୍ରାଚୀନ ସମୟଶର ଚୀନୀ ବୟାପାରୀମାଶନ ଶସମାନଙ୍କ ମାଳପତ୍ରକୁ ବଭିିନ୍ନ ଜାହାଜଶର 
ପଠ୍ାଉଥିଶର୍, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଯଦଓି କଛି ି ଶପାତ ବୁଡ ିଗଶର୍, ଶସମାନଙ୍କ ଆଂଶକି ହାନ ି
ଶହଉଥିର୍ା I  

3. ବୀମୋ ବରି୍ୟରେ ଆଧୁନକି ଧୋେଣୋ 

ଭାରତଶର ଜୀବନ ବୀମାର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଶଯୌଥ-ପରବିାର ପ୍ରଣାଳୀଶର ପ୍ରତଫିଳତି ଶହାଇଥିର୍ା I ଏକ ସଦସୟର 
ମୃତୁୟଠ୍ାରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇଥିବା ହାନ ି ବଭିିନ୍ନ ପରବିାର ସଦସୟଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ଆବଣ୍ଟତି ଶହଉଥିର୍ା ଯାହା ଦ୍ୱାରା 
ପରବିାରର ପ୍ରଶତୟକ ସଦସୟ ସରୁକି୍ଷତ ଅନୁଭବ କରବିା ଚାରୁ୍ ରହୁଥିର୍ା I  

ଆଧୁନକି ଯୁଗଶର ଶଯୌଥ ପରବିାର ପ୍ରଣାଳୀର ବଘିଟନ ଓ ଏକଳ ପରବିାରର ଆବଭିଧାବ ସହତି ଶଦୈନନ୍ଦନି ଜୀବନର 
ଚାପ ସରୁକ୍ଷା ପାଇଁ ଶବୈକଳ୍ପକି ପ୍ରଣାଳୀଗୁଡକିର ବକିାଶ କରବିା ଆବଶୟକ କରଶିଦଇଛ ିI ଏହା ଏକ ବୟକି୍ତ ପାଇଁ 
ଜୀବନ ବୀମାର ମହତ୍ୱ ଉପଶର ଆଶର୍ାକପାତ କଶର I  

i. େଏଡସ : ଆଧୁନକି ବୟବସାୟିକ ବୀମାର ଉତ୍ପତ୍ତ ିର୍ଣ୍ଡନର ର୍ଏଡସ କଫି ହାଉସ୍ ଶର ଆରମ୍ଭ ଶହାଇଥିର୍ା, ଶଯଉଠଁ୍ ି
ବୟାପାରୀମାଶନ ଶସହ ିହାନସିବୁଶର ଭାଗୀଦାର ଶହବାପାଇଁ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରଥିିଶର୍ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଶସମାଶନ 
ସମଦୁ୍ରଶର ବପିଯଧୟୟ ଶଯାଗଁ ୁଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିଶର୍ I  
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ii. େେିସ୍ଥୋୟୀ ଆଶ୍ୱୋସନୋ ୍ୋଇଁ ରମୈତ୍ରୀ୍ୂର୍ଣ୍ପ ସିଂସ୍ଥୋ, ଯାହା 1706 ଶର ର୍ଣ୍ଡନଶର ସ୍ଥାପିତ ଶହାଇଥିର୍ା, ତାହାକୁ 
ବଶି୍ୱର ପ୍ରଥମ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ ରୂଶପ ପରଗିଣତି କରାଯାଏ I 

4. େୋେତରେ ବୀମୋେ ଇତହିୋସ 

a) େୋେତ: ଭାରତଶର ଆଧୁନକି ବୀମା, ସାମଦିୁ୍ରକ ବୀମା ବୟବସାୟ ଆରମ୍ଭ କରୁଥିବା ବଶିଦଶୀ ବୀମା ଏଶଜନିସମାନଙ୍କ 
ସହତି 1800 ର ପ୍ରଥମ ଭାଗଶର କମିୱା ତା’ ଆଖ୍ପାଖ୍ଶର ଆରମ୍ଭ ଶହାଇଥିର୍ା I  

ଦ ି ଓେିଏଣ୍ଟୋେ େୋଇଫ୍ ଇନସୟୟେୋନସ 
ରକୋ. େିମରିେଡ୍ 

ଭାରତଶର ସ୍ଥାପିତ ଶହାଇଥିବା ପ୍ରଥମ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ ଥିର୍ା 
ଏକ ଇଂରାଜୀ କଲାନୀ 

ଟ୍ରୋଇେନ୍ ଇନସୟୟେୋନସ ରକୋ. 
େିମିରେଡ୍ 

ଭାରତଶର ସ୍ଥାପିତ ଶହାଇଥିବା ପ୍ରଥମ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତଧା 

ବରମେ ମୁୟେୁଆଲ୍ ଏସୁୟେୋନସ 
ରସୋସୋଇେ ିେିମରିେଡ୍ 

ପ୍ରଥମ ଭାରତୀୟ ବୀମା କଲାନୀ I ଏହା 1870 ଶର ମମୁୱାଇଶର 
ଗଠ୍ତି ଶହାଇଥିର୍ା I 

ନୟୋଶନୋଲ୍ ଇନସୟୟେୋନସ କମ୍ପୋନୀ 
େିମିରେଡ୍ (େୋତୀୟ ବୀମୋ କମ୍ପୋନୀ 
େିମିରେଡ୍) 

ଭାରତର ସବଧପରୁାତନ ବୀମା କଲାନୀ I ଏହା 1906 ଶର ସ୍ଥାପିତ 
ଶହାଇଥିର୍ା I  

ଶତାବ୍ଦୀର ଶଶଷ ଭାଗଶର ସ୍ୱଶଦଶୀ ଆଶନ୍ଦାଳନ ଫଳଶର ପଶର ପଶର ଅଶନକ ଅନୟ ଭାରତୀୟ କଲାନୀ ସ୍ଥାପିତ 
ଶହାଇଥିଶର୍ I  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

a) ବୀମୋ ଅଧିନୟିମ 1938 ଥିର୍ା ଭାରତଶର ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ସଂଚାଳନକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରବିାପାଇଁ ପ୍ରଥମ ବଧିାନ 
I ଏହ ିଆଇନ, ସମୟ ସମୟଶର ସଂଶଶାଧିତ ଶହାଇ, ଏ ପଯଧୟନ୍ତ ପ୍ରଭାବଶୀଳ ରହଛି ିI 

b) 1 ଶସଶପେମୱର  1956 ଦନି ଜୀବନ ବୀମା ବୟବସାୟକୁ ଜାତୀୟକରଣ କରାଗର୍ା ଏବଂ େୋେତୀୟ େୀବନ ବୀମୋ 
ନଗି୍ମ  ( LIC) ଗଠ୍ତି ଶହାଇଥିର୍ା I  1956 ଠ୍ାରୁ  1999 ପଯଧୟନ୍ତ ,ଭାରତଶର ଜୀବନ ବୀମା ବୟବସାୟ କରବିା 
ପାଇଁ LIC ପାଖ୍ଶର ଏକମାତ୍ର ଅଧିକାର ଥିର୍ା I  

c) 1972 ଶର, ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ବୟବସାୟକୁ ମଧ୍ୟ ଜାତୀୟକରଣ କରାଗର୍ା ଏବଂ େୋେତୀୟ ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ 
ନଗି୍ମ (GIC) ଓ ଏହୋେ େୋରେୋେ ିସହୋୟକ କମ୍ପୋନୀଙୁ୍କ ସ୍ଥାପିତ କରାଗର୍ା I  

d) ମୋେରହୋତ୍ରୋ ସମିତ,ି 1994 ରେ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେଥିିବୋ ଏହୋେ େିର୍ୋେପରେ, ପ୍ରତଶିଯାଗିତା ପାଇଁ ବଜାର ଶଖ୍ାରି୍ବା ପାଇଁ 
ସୁ୍ୋେିଶ କେଥିିେୋ I  

e) ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ଅଧିନୟିମ, 1999 (IRDAI) ପାରତି ଶହବା ସହତି, 2000 ମସହିାଶର ବୀମା 
ବଜାରକୁ ମକୁ୍ତ କରାଗର୍ା, ଯାହା ବୀମା ଉଶଦୟାଗ ପାଇଁ ଏକ ଶବୈଧାନକି ବନିୟିାମକ ସଂସ୍ଥା ରୂଶପ ଏପି୍ରର୍ 2000ଶର 
ଭାରତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ (IRDAI) କୁ ମଧ୍ୟ ସ୍ଥାପିତ କରଥିିର୍ା I  

f) 2021 ଶର ବୀମା ଅଧିନୟିମର ଏକ ସଂଶଶାଧନ, ବଶିଦଶୀ ନଶିବଶକମାନଙୁ୍କ, ଏକ ଭାରତୀୟ ବୀମା କଲାନୀଶର 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଇକ୍ୱିଟୀ କୟାପିଟାର୍ର 74% ପଯଧୟନ୍ତ ଅଧିକାରଶର ରଖିବା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିଶଦଇଛ ିI ବଶିଦଶୀ 
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କଲାନୀମାଶନ ପନୁଃବୀମା କରବିା ପାଇଁ ବତ୍ତଧମାନ ଭାରତଶର ଶାଖ୍ାଗଡୁକି ସ୍ଥାପିତ କରପିାରନ୍ତ ିI 

a. ବର୍ତ୍ପମୋନ ବୀମୋ ଉରଦୟୋଗ୍ (30 ରସର୍େମେେ 2021 ସୁଦ୍ଧୋ) 

a) ଭାରତଶର 24 ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ କାଯଧୟ କରୁଛନ୍ତ ିI ଏମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଭାରତୀୟ ଜୀବନ ବୀମା ନଗିମ 
(LIC) ଏକ ସାବଧଜନକି ଶକ୍ଷତ୍ର କଲାନୀ (PSU) ଏବଂ ଅବଶଷି୍ଟ 23 ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ ଘଶରାଇ 
ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଅଛନ୍ତ ିI 

b) 34 ସାଧାରଣ ବୀମା କଲାନୀ ଅଛନ୍ତ ିଯାହା ମଧ୍ୟଶର 4 ଶଗାଟ ି ଯଥା -ନୟାଶନାଲ୍ ଇନସୟୟରାନସ ଶକା. ରି୍ମଶିଟଡ୍, 
ଦ ନୁୟ ଇଣି୍ଡଆ ଏସୁୟରାନସ ଶକା. ରି୍ମିଶଟଡ୍, ଦ ଓରଏିଣ୍ଟାଲ୍ ଇନସୟୟରାନସ ଶକା. ରି୍ମଶିଟଡ୍ ଏବଂ ୟୁନାଇଶଟଡ୍ 
ଇଣି୍ଡଆ ଇନସୟୟରାନସ ଶକା. ରି୍ମିଶଟଡ୍ ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ସାଧାରଣ ବୀମା ବୟବସାୟ କରୁଥିବା PSU କଲାନୀ 
ଅଟନ୍ତ ିI 26 ଘଶରାଇ କଲାନୀମାଶନ ମଧ୍ୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ସାଧାରଣ ବୀମା ବୟବସାୟ କରନ୍ତ ିI 6 ସାଧାରଣ 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ଶକବଳ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ କରନ୍ତ ି I 2 ଶଗାଟ ିଶହଉଛନ୍ତ ିବଶିଶଷଜ୍ଞ ବୀମାକତ୍ତଧା – 
ଏଗି୍ରକର୍ଚରାଲ୍ ଇନସୟୟରାନସ କଲାନୀ [AIC] ଏବଂ ଏକ୍ସଶପାଟଧ ଶକ୍ରଡଟି୍ ଏଣ୍ଡ ଗୟାଶରଣ୍ଟଜି୍ କଶପଧାଶରଶନ୍ 
[ECGC], ଉଭୟ ସାବଧଜନକି ଶକ୍ଷତ୍ର ତତ୍ତ୍ୱ ରୂଶପ ସ୍ଥାପିତ I  

c) ଶଗାଟଏି ପୁନଃବୀମା କଲାନୀ ଅଛ ି–ଭାରତୀୟ ସାଧାରଣ ବୀମା ନଗିମ [GIC Re] ଏବଂ 11 ବଶିଦଶୀ 
ପୁନଃବୀମାକତ୍ତଧା ଶଯଉମଁାଶନ ଶାଖ୍ା କାଯଧୟାଳୟମାନଙ୍କଶର କାଯଧୟ ସଂଚାଳନ କରନ୍ତ ିI 

d) ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ ଡାକ ବଭିାଗ (ଇଣି୍ଡଆ ଶପାଷ୍ଟ ଶବାରି୍ କୁହାଯାଉଥିବା), ବ ିଶପାଷ୍ଟାଲ୍ ର୍ାଇଫ୍ ଇନସୟୟରାନସ 
ରୂଶପ ପରଚିତି ଜୀବନ ବୀମାର କାରବାର କଶର I ଇଣି୍ଡଆ ଶପାଷ୍ଟ ବୀମା ବନିୟିାମକର କାଯଧୟଶକ୍ଷତ୍ରଠ୍ାରୁ ମକୁ୍ତ 
ଅଶଟ I  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

ନମିନରି୍ଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁଟ ିଭାରତଶର ବୀମା ଉଶଦୟାଗ ପାଇଁ ଏକ ବନିୟିାମକ ସଂସ୍ଥା ଅଶଟ ? 

I. ଭାରତୀୟ ବୀମା ପ୍ରାଧିକରଣ 

II. ଭାରତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ 

III. ଭାରତୀୟ ଜୀବନ ବୀମା ନଗିମ 

IV. ଭାରତୀୟ ସାଧାରଣ ବୀମା ନଗିମ 

 

ବୀମୋ କି୍ େି କୋଯପୟ କରେ 

ଆଧୁନକି ବାଣିଜୟ- ସଲତ୍ତରି ସ୍ୱାମୀତ୍ୱର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଉପଶର ସ୍ଥାପିତ ଶହାଇଥିର୍ା I ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ ସଲତ୍ତ ି(ହାନ ିକମିୱା 
ନଷ୍ଟ ଦ୍ୱାରା) ମରୂ୍ୟ ହରାଏ, ସଲତ୍ତରି ମାରି୍କ ଆଥକି ହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ I ଏହ ିହାନକୁି ଶସଭଳ ିଅଶନକ ସଲତ୍ତ ିମାରି୍କଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ଶଛାଟ ଶଛାଟ ଅଂଶଦାନଠ୍ାରୁ ଗଠ୍ତି ଏକ ସାଧାରଣ ନଧିିଠ୍ାରୁ କ୍ଷତପିୂରଣ କରାଯାଇପାଶର I 
ଅବସର ଓ ଏକ ହାନ ିକରୁଥିବା ଘଟଣାର ପରଣିାମ ର ହସ୍ତାନ୍ତକରଣର ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିା ଶହଉଛ ିବୀମା I 
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ସଙ୍କଟ ସମୁଚ୍ଚୟକରଣର ଏହ ିତନ୍ତ୍ର ମୃତୁୟ ଓ ବକିଳାଙ୍ଗତା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଭିନ୍ନ ପ୍ରକାଶର କାଯଧୟ କଶର ଶଯଶହତୁ ବାଣିଜୟିକ 
ସଲତ୍ତରି ଶକୌଣସ ିହାନ/ି ନଷ୍ଟ ଶହାଇ ନ ଥାଏ I  

୍େେିୋର୍ୋ 

ବୀମାକୁ ଏ ପ୍ରକାଶର ଏକ ପ୍ରକ୍ରିୟା ରୂଶପ ବଶିବଚତି କରାଯାଇପାଶର ଯାହାଦ୍ୱାରା ଶସହ ି ଅଳ୍ପ ଶକଶତକଙ୍କ ହାନକୁି 
ଶସଭଳଆି ଅନଶିି୍ଚତ ଘଟଣା/ପରସି୍ଥତିରି ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହାଇଥିବା ଅଶନକ ଶର୍ାକଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ଆବଣ୍ଟତି ଶହାଇଯ ାଏ I 

ଚତି୍ର 2: ବୀମା କପିର ିକାଯଧୟ କଶର  

 
ଅବଶୟ ଶକଶତଗୁଡଏି ପ୍ରଶନ ରହଛି ିଯାହାର ଉତ୍ତର ପାଇବା ଆବଶୟକ I  

i. ଶସ ଭଳ ିଏକ ସାଧାରଣ ନଧିି ଜାତ କରବିା ପାଇଁ, ଶସମାନଙ୍କ କଷ୍ଟ ଉପାଜତି ଅଥଧକୁ ଅର୍ଗା କରବିା ପାଇଁ 
ଶର୍ାକ ମାଶନ ରାଜ ିଶହଶବ କ?ି 

ii. ଶସମାଶନ କପିର ିବଶି୍ୱାସ କରଶିବ ଶଯ ଶସମାନଙ୍କ ଅଂଶଦାନକୁ ପ୍ରକୃତଶର ଅଭିଷ୍ଟ ଉଶେଶୟଶର ବୟବହାର 
କରାଯାଉଛ?ି 

iii.  ଶସମାଶନ କପିର ିଜାଣିପାରଶିବ ଶଯ ଶସମାଶନ ଅତ ିଶବଶୀ କମିୱା ଅତ ିଅଳ୍ପ ରାଶପି୍ରଦାନ କରୁଛନ୍ତ?ି 

iv.  ଏହ ିନଧିିସବୁକୁ ପ୍ରବନ୍ଧ କରବିା ଏବଂ ଶଯଉମଁାଶନ ହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ତାଙୁ୍କ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରବିା ସବୁର 
ଦାୟିତ୍ୱ କଏି ଶନଶବ? 

ଏହସିବୁ ପ୍ରଶନର ଉତ୍ତର ରୂଶପ ଆଶସ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧାର ଆବଶୟକତା I ବୀମାକତ୍ତଧା ସଙ୍କଟର ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ କଶର, (ପି୍ରମିୟମ 
ରୂଶପ କୁହାଯାଉଥିବା) ଶବୈୟକି୍ତକ ଅଂଶଦାନର ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଓ ସଂଗ୍ରହ କଶର,ସଙ୍କଟ ଓ ପି୍ରମୟିମସବୁର ସମଚୁ୍ଚୟକରଣ କଶର, 
ଏବଂ ଶସମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରବିାର ବୟବସ୍ଥା କଶର ଶଯଉମଁାଶନ ହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିବୀମାକତ୍ତଧା ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ 
ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଓ ସମୁଦାୟର ବଶି୍ୱାସ ବ ିଜଣିବିା ଉଚତି୍ I 

1. ବୀମା ମରୂ୍ୟ ସମୱନ୍ଧଶର -- 

a) ପ୍ରଥମତଃ, ନଶିି୍ଚତରୂଶପ ଏକ ସଲତ୍ତ ିରହବିା ଉଚତି୍ ଯାହାର ଶକୌଣସ ିଆଥକି ମରୂ୍ୟ ରହଥିାଏ --ସଲତ୍ତ ିଟ ି
ଶହାଇପାଶର: 
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i. ଶଭୌତକି (ଶଯପର ିଏକ କାର କମିୱା ଘର), କମିୱା 

ii. ଅଣ-ଶଭୌତକି (ଶଯପରକି ିଖ୍ୟାତ,ି ସଦ୍ଭାବ, ଶକୌଣସ ିବୟକି୍ତକୁ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରବିାର ଦାୟିତ୍ୱ) କମିୱା 

iii. ବୟକି୍ତଗତ (ଶଯପରକି ିଜଣକର ଆଖି, ଅଙ୍ଗପ୍ରତୟଙ୍ଗ, ଶରୀର ଓ ଶାରୀରକି ସକ୍ଷମତା) I  

b) ସଲତ୍ତଟି ିନଜିର ମରୂ୍ୟ ହରାଇପାଶର ଯଦ ିଏକ ନେିଷି୍ଟ ଘଟଣା ଘଶଟ I ହାନରି ଏହ ିସି୍ଥତକୁି ସଙ୍କଟ କୁହାଯାଏ I 
ସଙ୍କଟ ଘଟଣାର କାରଣକୁ ଆପଦ କୁହାଯାଏ I 

c) ସମଚୁ୍ଚୟକରଣ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅଛ ିI ଏଥିଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଏ ବଭିିନ୍ନ ବୟକି୍ତଙ୍କଠ୍ାରୁ (ପି୍ରମିୟମ ରୂଶପ 
ପରଚିତି) ବହୁସଂଖ୍ୟକ ଶବୈୟକି୍ତକ ଅଂଶଦାନ ସଂଗ୍ରହ କରବିା I ଏହ ିବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଖ୍ଶର ସମାନ ପ୍ରକାରର 
ସଲତ୍ତ ିଥାଏ ଯାହାସବୁ ସମାନ ପ୍ରକାରର ସଙ୍କଟର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ହୁଅନ୍ତ ିI ଏହ ିସଲତ୍ତସିବୁକୁ ଅଶନକ ପରଶିପ୍ରକ୍ଷୀଶର 
‘ସଙ୍କଟ’ ରୂଶପ ମଧ୍ୟ ସଚୂୀତ କରାଯାଏ I  

d) ଏହ ିନଧିିସବୁର ସମଚୁ୍ଚୟକୁ ଶସହ ିଶକଶତକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ଶଦବାପାଇଁ ବୟବହାର କରାଯାଏ ଶଯଉମଁାଶନ ଏକ 
ଆପଦ ଶଯାଗଁୁ ହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI  

e) ନଧିିସବୁର ସମଚୁ୍ଚୟକରଣ ଓ ଶସହ ିଅଭାଗା ଶକଶତକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ଶଦବାର ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟାଟକୁି ବୀମାକତ୍ତଧା 
(ବୀମା କଲାନୀ) ରୂଶପ ପରଚିତି ଏକ ଅନୁଷ୍ଠାନ ଜରଆିଶର ସଂପାଦତି କରାଯାଇଥାଏ I  

f) ବୀମାକତ୍ତଧା ପ୍ରଶତୟକ ଶସହ ିବୟକି୍ତ ସହତି ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତଶର ପ୍ରଶବଶ କରଥିାଏ ଯିଏ ସମୁଚ୍ଚୟକରଣର ଏହ ି
ପ୍ରଣାଳୀଶର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରବିା ପାଇଁ ଚାଶହଁ I ଶଯଉଁ ବୟକି୍ତମାଶନ ଏଥିଶର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ,ି ଶସମାନଙୁ୍କ 
ବୀମିତ(ବୀମୋ ଗ୍ରୋହୋକ) କୁହାଯାଏ I  

2. ବୀମା ସଙ୍କଟ ଭାରକୁ ହ୍ରାସ କଶର 

ଏକ ଦତ୍ତ ପରସି୍ଥିତ/ି ଘଟଣାର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହବାର ପରଣିାମଶର ଶହାଇଥିବା ମୂର୍ୟ (ଖ୍ଚ୍ଚଧ), ହାନ ିଓ ବକିଳାଙ୍ଗତା, ଯାହାକୁ 
ଜଣକୁ ବହନ କରବିାକୁ ପଶଡ, ତାହାକୁ ସଙ୍କଟର ଭାର ରୂଶପ ସଚୂୀତ କରାଯାଏ I 

େତି୍ର 3 : ସଙ୍କେ େୋେ ଯୋହୋକୁ େରଣ ବହନ କେିଥୋଏ 

                              
ଦୁଇ ପ୍ରକାରର ସଙ୍କଟ ଭାର ଥାଆନ୍ତ ି– ପ୍ରାଥମିକ (ମୂଖ୍ୟ) ଏବଂ ଦ୍ୱତିୀୟକ (ଶଗୌଣ) I  

a) ପ୍ରାଥମିକ / ମୂଖ୍ୟ ସଙ୍କଟ ଭାର 

ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟ ଭାରଶର ଶସହ ିହାନସିବୁ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ଯାହାଦ୍ୱାରା ଶୁର୍୍ଦ୍/ସ୍ପଷ୍ଟ ସଙ୍କଟ ଘଟଣାଗୁଡକି ଫଳଶର, 
ଗୃହସ୍ଥ (ଏବଂ ବୟବସାୟ ୟୁନଟି୍) ମାଶନ ବାସ୍ତବଶର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥାନ୍ତ ି I ଏହ ିହାନଗିୁଡକି ଅଶନକ ସମୟଶର 
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ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଓ ମାପିବା ଶଯାଗୟ ଶହାଇଥାନ୍ତ;ି ଏବଂ ଏମାନଙ୍କ ପାଇଁ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ସହଜଶର କ୍ଷତପିୂରଣ 
ଦଆିଯାଇପାଶର I  

ଉଦୋହେଣ 

ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ କାରଖ୍ାନା ନଆଁି ଦ୍ୱାରା ଧ୍ୱଂସ ଶହାଇଯାଏ, ନଷ୍ଟ ଶହାଇଥିବା କମିୱା ଧ୍ୱଂସ ଶହାଇଥିବା ଜନିଷିର 
ବାସ୍ତବ ମୂର୍ୟର ଆକଳନ କରାଯାଇପାଶର ଏବଂ କାରଖ୍ାନାର ମାରି୍କ ଯିଏ ଏହ ିହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥାନ୍ତ,ି ତାଙୁ୍କ 
କ୍ଷତପିରୂଣ ଦଆିଯାଇପାଶର I  

ଶସହ ିପ୍ରକାଶର, ଯଦ ିଜଶଣ ବୟକି୍ତ ଏକ ହୃତପିଣ୍ଡ ସଜଧରୀ ଶଦଇ ଗତ ିକଶର, ତାହାର ଚକିତି୍ସା ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଜାଣିହୁଏ ଓ ତାର 
କ୍ଷତପିରୂଣ ଦଆିଯାଏ I ଏହା ବୟତୀତ ଶକଶତକ ପଶରାକ୍ଷ ହାନ ିଶହାଇପାଶର I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ବୟବସାୟ କାରବାରଶର ବାଧା ଶଦଇପାଶର ଏବଂ ଫଳସ୍ୱରୂପ ର୍ାଭଗୁଡକିର ହାନ ିଶହାଇପାଶର 
ଯାହାର  ବ ି ଆକଳନ କରାଯାଇପାଶର ଏବଂ ଯିଏ ଶସଭଳ ି ହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥାଏ, ତାକୁ କ୍ଷତପିୂରଣ 
ଦଆିଯାଇପାଶର I  

ଜଶଣ ବୟକି୍ତ ଯାହାର ସ୍କଟୁର ଏକ ପଦଚାରୀକୁ ଧକ୍କା ଦଏି, ତାହାକୁ ବପିତ୍ତଗି୍ରସ୍ତକୁ ଶସହ ିକ୍ଷତପିୂରଣ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ 
କରବିାର ଦାୟିତ୍ୱ ରଶହ ଯାହା ଅଦାର୍ତ ନରି୍ଣ୍ଧୟ କଶର I  

b) ଦ୍ୱତିୀୟକ/ ଶଗୌଣ ସଙ୍କଟ ଭାର 

ଯଦଓି ଶସଭଳ ିଶକୌଣସ ିଘଟଣା ନ ଘଶଟ ଏବଂ ଶକୌଣସ ିହାନ ିନ ହୁଏ, ଶସହସିବୁ ଶର୍ାକ, ଶଯଉମଁାଶନ ଆପଦର 
ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ହୁଅନ୍ତ,ି ଶସମାଶନ କଛି ିଭାର ବହନ କରନ୍ତ ିI ଅଥଧାତ୍, ପ୍ରାଥମକି ଭାର ବୟତୀତ, ଜଶଣ ଦ୍ୱତିୀୟକ ସଙ୍କଟ 
ଭାର ବ ିବହନ କରଥିାଏ I  

ଦ୍ୱତିୀୟକ/ଶଗୌଣ ସଙ୍କଟ ଭାର ଶସହସିବୁ ମୂର୍ୟ/ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଓ ଚାପକୁ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କଶର ଯାହାକୁ ଜଣକୁ ବହନ କରବିାକୁ 
ପଶଡ, ଶକବଳ ଏହ ିତଥୟ ପାଇଁ ଶଯ ଜଶଣ ଏକ ହାନ ିସ୍ଥିତରି ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହାଇଥାଏ, ଯଦଓି କଥିତ ଘଟଣାଟ ିଘଟ ି
ନ ଥାଏ I  

ଆସନୁ୍ତ ଏହ ିଭାରଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ଶକଶତକକୁ ବୁଝବିା : 

i. ପ୍ରଥମତଃ ଭୟ ଓ ବୟଗ୍ରତା କାରଣରୁ ଶାରୀରକି ଓ ମାନସକି ଚାପ ଶହାଇଥାଏ ଏହା ବଳାଘାତ (ଶେସ୍) ସଷିୃ୍ଟ 
କଶର  ଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତର ଉତ୍ତମ ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ପ୍ରଭାବତି କଶର I 

ii. ଦ୍ୱତିୀୟତଃ ଶଯଶତଶବଶଳ ଜଶଣ ଅନଶିି୍ଚତ ଥାଏ ଶଯ ହାନ ିଶହବ କ ିନାହିଁ, ଶସଭଳ ିଆକସି୍ମକତାର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ 
ଶହବା ପାଇଁ ଏକ ରଜିଭଧ ଫଣ୍ଡ ରଖିବା ବଶିବକପୂର୍ଣ୍ଧ କାଯଧୟ ଶହାଇଥାଏ I ଶସଭଳ ି ଫଣ୍ଡ ତରଳ ରୂଶପ 
ରଖ୍ାଯାଇପାଶର ଏବଂ କମ୍ ପ୍ରତଫିଳ ଶଦଇ ପାଶର I  

ସଙ୍କଟକୁ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି କରବିା ଦ୍ୱାରା, ମାନସକି ଶାନ୍ତ ିଅନୁଭବ କରବିା ଏବଂ ଜଣକର ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁକୁ 
ଅଧିକ ପ୍ରଭାବଶାଳୀରୂଶପ ନଶିବଶ କରବିା ମଧ୍ୟ ସମ୍ଭବ ହୁଏ I ଏହା ସ୍ୱଷ୍ଟ ଶଯ  ଏହସିବୁ କାରଣ ପାଇଁ ବୀମାର ଆବଶୟକତା 
ଶହାଇଥାଏ I 
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ଭାରତଶର, ଜଶଣ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବୀମା କ୍ରୟ କରବିା ଉଚତି୍ ଯଦ ିତା’ ପାଖ୍ଶର ଏକ ଗାଡ ିଅଛ ିକାରଣ ଏହା 
ଅନବିାଯଧୟ ଅଶଟ| ଯଦ ିଜଶଣ ସାବଧଜନକି ରାସ୍ତାଶର ଗାଡ ିଚଳାଇବା ପାଇଁ ଚାହିଁବ , ତା’ ସହତି କାରର ନଜି କ୍ଷତ ିଶହବାଶର 
ହାନରି ସମ୍ଭାବନାକୁ ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରବିା ବଶିବକଶୀଳ ଶହବ ଯଦଓି ଏହା ଅନବିାଯଧୟ ନୁଶହ ଁI ମାରି୍କ-ଚାଳକ ପାଇଁ ଏକ 
ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଶନବା ମଧ୍ୟ ଅନବିାଯଧୟ ଅଶଟ I  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  2  

ନମିନରି୍ଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁଟ ିଏକ ଦ୍ୱତିୀୟକ (ଶଗୌଣ) ସଙ୍କଟ ଶବାଝ ଅଶଟ ? 

I. ବୟବସାୟ ଅବଶରାଧ ମରୂ୍ୟ 

II. କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ଜନିଷିପତ୍ର ମୂର୍ୟ 

III. ଭବଷିୟତଶର ଶହବାକୁ ଥିବା ସମ୍ଭାବୟ ହାନରି ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହବା ପାଇଁ ଏକ ପ୍ରାବଧାନ ରୂଶପ ରଜିଭଧ ଅର୍ଗା କର ି
ରଖିବା 

IV. ହୃଦୟଘାତ ଫଳଶର ଶହାଇଥିବା ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତକିରଣ ମୂର୍ୟ 

 

B. ସଙ୍କେ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣେ ସଦି୍ଧୋନ୍ତ 

ବୀମା କଲାନୀମାଶନ ବଭିିନ୍ନ ସତ୍ତା ସହତି ଚୁକି୍ତଶର ପ୍ରଶବଶ କରନ୍ତ ି– ପରି୍ସୀଧାରକମାନଙ୍କ ସହତି, ଶଯଉମଁାଶନ ବୟକି୍ତ 
କମିୱା କଶପଧାଶରଟ୍ ଶହାଇପାରନ୍ତ ି I ଶସହସିବୁ ର୍ାଭ ଯାହା ଶସମାଶନ ପରି୍ସୀଧାରକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ,ି ଶସସବୁ 
ଚୁକି୍ତଗତ ଶବୈଧିକ କତ୍ତଧବୟ ଅଶଟ I ବୀମା ଚୁକି୍ତଗୁଡକି ଅଥଧପୂର୍ଣ୍ଧ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିଶକବଳ ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ସଙ୍କଟଗୁଡକୁି 
ଶନବାଶର ଓ ହାନସିବୁ ପାଇଁ କ୍ଷତପିୂରଣ ଶଦବାଶର ଆଥକି ରୂଶପ ସକ୍ଷମ ଶହାଇଥାନ୍ତ,ି ଯଦ ିଓ ଶଯଶତଶବଶଳ ହାନ ି
ଘଟଥିାଏ I                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
ମୁୟଚୁଆରି୍ଟୀ (ପାରସ୍ପରକିତା) କମିୱା ସମଚୁ୍ଚୟକରଣ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତର ପ୍ରଶୟାଗଠ୍ାରୁ ସଂରଚନା ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ I  

ମୁୟଚୁଆରି୍ଟୀ ଏବଂ ବବିଧିତାକରଣ ଆଥକି ବଜ|ରଶର ସଙ୍କଟ ହ୍ରାସ କରବିାର ଦୁଇ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ପର୍ଦ୍ତ ି ଅଟନ୍ତ ି I 
ମୂଳଭୂତରୂଶପ ଉଭଶୟ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଅଟନ୍ତ ିI 

ଡାଇଭସଫିିଶକଶନ (ବବିଧିତାକରଣ) ମୁୟଚୁଆରି୍ଟୀ (ପାରସ୍ପରକିତା) 
ଏଇଠ୍ ି ନଧିିସବୁକୁ ବଭିିନ୍ନ ସଲତ୍ତ ି ମଧ୍ୟଶର ପ୍ରସାରତି 
କରାଯାଏ (ଅଣ୍ଡାଗୁଡକୁି ବଭିିନ୍ନ ବାଶସ୍କଟ୍ ଶର ରଖ୍ାଯାଏ) 

ମୁୟଚୁଆରି୍ଟୀ କମିୱା ପୁରି୍ଙ୍୍ଗ (ସମୁଚ୍ଚୟକରଣ) ଅନ୍ତଗଧତ, 
ବଭିିନ୍ନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନଧିିସବୁକୁ ସଂଯୁକ୍ତ କରାଯାଏ (ସମସ୍ତ 
ଅଣ୍ଡାକୁ ଶଗାଟଏି ବାଶସ୍କଟ୍ ଶର ରଖ୍ାଯାଏ) I  

ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁ ଶଗାଟଏି ଉତ୍ସରୁ ଅଶନକ ର୍କ୍ଷୟସ୍ଥଳକୁ 
ବହନ୍ତ ିI  

ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁ ଅଶନକ ଉତ୍ସରୁ ଶଗାଟଏି ସ୍ଥଳକୁ  ବହନ୍ତ ିI 

େତି୍ର 4: ମୁୟେୁଆେିେୀ - ମୁୟଚୁଆରି୍ଟୀ (ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁ ଅଶନକ ଉତ୍ସରୁ ଶଗାଟଏି ସ୍ଥଳକୁ  ବହନ୍ତ)ି       
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ମୁୟଚୁଆରି୍ଟୀ (ପାରସ୍ପରକିତା) ର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ତାହା ଅଶଟ ଯାହା ବୀମା ଚୁକି୍ତଗୁଡକୁି ଶସମାନଙ୍କ କ୍ଷମତା ଓ ଅନନୟତା 
ଶଦଇଥାଏ I ଏକ ଶଛାଟ ଅଂଶଦାନ (ପି୍ରମିୟମ) ପ୍ରଦାନ କର,ି ଏକ ବୀମତି ଅତଶିୀଘ୍ର ଏକ ବଡ ପରମିାଣର ନଧିି (କପଧସ) 
ସୃଷ୍ଟି କଶର ଯାହା ବୀମିତ,ସଙ୍କଟ ଶଯାଗଁୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇଥିବା ଏକ ହାନରି ଘଟଣାଶର ତାକୁ ଉପର୍ବ୍ଧ ଶହାଇଥାଏ I ଅଥଧର 
ଏହ ିସମ୍ଭାବୟ (ପ୍ରଚ୍ଛନ୍ନ) କପଧସ୍ ଶହଉଛ ିଏହା ଯାହା ବୀମାକୁ ଅନନୟ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଆଥକି ଉତ୍ପାଦ ମଧ୍ୟଶର ଶକୌଣସ ିବକିଳ୍ପ 
ରହତି କରଥିାଏ I  

C. ସଙ୍କେ ପ୍ରବନ୍ଧନ ୍ଦ୍ଧତ ି

ଜଶଣ ଏହା ମଧ୍ୟ ପଚାରପିାଶର ଶଯ ବୀମା ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ସଙ୍କଟ ସି୍ଥତରି ସଠ୍କି୍ ସମାଧାନ ଅଶଟ କ ିନୁହIଁ ଉତ୍ତର ଶହଉଛ ି
‘ନା’I 

ବୀମା ଶହଉଛ ିଅଶନକ ପର୍ଦ୍ତଗିୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ଶଗାଟଏି ଯାହା ଦ୍ୱାରା ବୟକି୍ତମାଶନ ଶସମାନଙ୍କ ସଙ୍କଟସବୁକୁ ପ୍ରବନ୍ଧ କରବିାକୁ 
ଚାହିଁ ପାରନ୍ତ ିI ଏଇଠ୍ ିଶସମାଶନ ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହଉଥିବା ସଙ୍କଟସବୁକୁ ଏକ ବୀମା କଲାନୀକୁ ହସ୍ତାନ୍ତରତି କରନ୍ତ ିI ଅବଶୟ 
ସଙ୍କଟଗୁଡକି ସହତି ମକୁାବରି୍ା କରବିାର ଅନୟାନୟ ପର୍ଦ୍ତସିବୁ ଅଛନ୍ତ,ି ଯାହା ବଷିୟଶର ନମିନଶର ବୟାଖ୍ୟା କରାଗର୍ା: 

1. ସଙ୍କଟ ପରହିାର 

ଏକ ସଙ୍କଟ ସି୍ଥତକୁି ଟାଳବିା ଦ୍ୱାରା ସଙ୍କଟକୁ ହ୍ରାସ କରବିାକୁ ସଙ୍କଟ ପରହିାର କୁହାଯାଏ I ଏ ପ୍ରକାଶର ଜଶଣ ଶସହ ି
କାଯଧୟକଳାପ କମିୱା ପରସିି୍ଥତକୁି ଟାଳବିା ପାଇଁ, କମିୱା ଶସହ ିସଲତ୍ତ ିକମିୱା ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଉଶପକ୍ଷା କରବିା ପାଇଁ ପ୍ରୟାସ 
କରବିା ଉଚତି୍ ଯାହା ଶଯାଗଁୁ ସଙ୍କଟର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହାଇଥାନ୍ତା I  

ଉଦୋହେଣ 

i. ଜଶଣ ନମିଧାଣ କାଯଧୟକଳାପକୁ ଅନୟ ଶକହ ିଜଣକୁ ଠ୍କିାଶର ଶଦଇ କଛି ିବନିମିଧାଣ ସଙ୍କଟକୁ ଏଶଡଇ ଶଦଇ ପାଶର I 

ii. ଜଶଣ ଏକ ଦୁଘଧଟଣାର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହବା ଭୟଶର ଘର ବାହାରକୁ ଯିବା ପାଇଁ ସାହସ କର ିନ ପାଶର କମିୱା ବଶିଦଶଶର 
ଥିବା ଶବଶଳ ଅସୁସ୍ଥ ଶହବା ଭୟଶର ଆଶଦୌ ଯାତ୍ରା କର ିନ ପାଶର I  

ସଙ୍କଟ ପରହିାରକୁ ସଙ୍କଟ ସଂଚାଳନ କରବିାର ଏକ ବପିରୀତ ପର୍ଦ୍ତରୂିଶପ ବଚିାର କରାଯାଏ I ଶସମାନଙ୍କ ପ୍ରଗତ ିପାଇଁ 
ବୟକି୍ତ ଓ ସମାଜମାନଙୁ୍କ କାଯଧୟ କରବିାଶର କଛି ି ସଙ୍କଟ ଶନବା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I ଶସଭଳ ି ସଙ୍କଟ ଶନବା 
କାଯଧୟକଳାପଗୁଡକୁି ଏଶଡଇବାର ପରଣିାମ ଶସଭଳ ିକାଯଧୟକଳାପଠ୍ାରୁ ମିଳୁଥିବା ର୍ାଭସବୁକୁ ହରାଇବା ଶହାଇପାଶର I  

2. ସଙ୍କେ ଧୋେଣ 
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ଜଶଣ ସଙ୍କଟର ପ୍ରଭାବକୁ ପ୍ରବନ୍ଧ କରବିା ପାଇଁ ଶଚଷ୍ଟା କଶର ଏବଂ ନଶିଜ ସଙ୍କଟ ଓ ଏହାର ପ୍ରଭାବକୁ ବହନ କରବିା ପାଇଁ 
ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଏି I ଏହାକୁ ସ୍ୱୟଂ-ବୀମା କୁହାଯାଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ବୟବସାୟ ସଂସ୍ଥା, ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ ଶଛାଟ ଶଛାଟ କ୍ଷତକୁି ବହନ କରବିାର କ୍ଷମତା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅଭିଜ୍ଞତା 
ଆଧାରଶର, ନଜି ପାଖ୍ଶର ସଙ୍କଟକୁ ଧାରଣ କରବିାକୁ ନଷି୍ପତ୍ତ ିଶନଇପାଶର I  

3. ସଙ୍କେ ହ୍ରୋସ ଓ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 

ଏହା ଶହଉଛ ିସଙ୍କଟ ପରହିାରଠ୍ାରୁ ଏକ ଅଧିକ ବୟବହାରକି ଓ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ପର୍ଦ୍ତ ିI  ଏହାର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଏକ ହାନ ିଘଟବିାର 
ଅବସରକୁ କମ୍ କରବିା ଏବଂ/କମିୱା ଏହାର ପ୍ରଭାବର ତୀବ୍ରତାକୁ ହ୍ରାସ କରବିା ପାଇଁ ପଦଶକ୍ଷପ ଶନବା, ଯଦ ିଶସଭଳ ିହାନ ି
ଘଶଟ I  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ  

ହାନରି କାରଣ ଶହାଇଥିବା ଘଟଣା ଘଟବିାର ଅବସରକୁ ହ୍ରାସ କରବିାର ଉପାୟକୁ ‘ହାନ ିନବିାରଣ’ କୁହାଯାଏ I ଯଦ ିଏକ 
ହାନ ିଘଶଟ, ହାନରି ମାତ୍ରାକୁ ହ୍ରାସ କରବିାର ଉପାୟକୁ ‘ହାନ ିହ୍ରାସ’/ହାନ ିନୁୟନୀକରଣ କୁହାଯାଏ I 

ହାନ ିହ୍ରାସଶର ଜଡତି ଥିବା ନମିନ ଜରଆିଶର ହାନସିବୁର ବାରମୱାରତାକୁ ଏବଂ/କମିୱା ଆକାରକୁ କମ୍ କରବିା: 

a) ଉପଯୁକ୍ତ ସଙ୍କଟ କାଯଧୟ ସଂପାଦନଶର ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକାରର କମଧଚାରୀମାନଙ୍କ ଶକି୍ଷା ଓ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ- ଉ.ସ୍ୱ. (i) ‘ଫାୟାର୍ 
ଡ୍ରଲି୍’ ଶର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରବିା; (ii) କାର୍ ଶର ସଟି୍ ଶବର୍େ , ଶହର୍ଶମଟ୍ ପିନ୍ଧବିା I  

b) ପଯଧୟାବରଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପରବିତ୍ତଧନ ଆଣିବା – ଶଯପର ିକ ିଶଭୌତକି ଅବସ୍ଥାକୁ ଉନ୍ନତ କରବିା - ଉ.ସ୍ୱ. (i) ଫାୟାର୍ 
ଆର୍ାମଧ ପ୍ରତଷି୍ଠା କରବିା; (ii) ମୟାଶର୍ରଆି ବୟାପିବା ହ୍ରାସ କରବିା ପାଇଁ ମଶାଗୁଡକୁି ମାରବିାକୁ ରାସାୟନକି 
ପଦାଥଧ ଶସ୍ପେ କରବିା I 

c) ବପିଦଜନକ କମିୱା ସଙ୍କଟଜନକ କାଯଧୟକଳାପଶର କରାଯାଇଥିବା ପରବିତ୍ତଧନ, ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଓ ଉପକରଣ ବୟବହାର 
କରବିା ସମୟଶର କମିୱା ଅନୟ କାଯଧୟ ସଂପାଦନଶର – ଉ.ସ୍ୱ. (i) ନମିଧାଣ ସ୍ଥଳ ଭିତଶର ଶହର୍ଶମଟ୍ ପିନ୍ଧବିା; 
(ii)ଶକମକିାଲ୍ ସଂଚାଳତି କରବିା ସମୟଶର ଶଳାଭସ ଓ ଶଫସ୍ ଶରି୍ଡ ପିନ୍ଧବିା  

d) ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟବାନ୍ ଜୀବନଶଶୈଳୀ ନବିଧାହ କରବିା- ଶରାଗଶର ପୀଡତି ଶହବାର ସମ୍ଭାବନା ହ୍ରାସ କରବିାଶର ସାହାଯୟ 
କଶର – ଉ.ସ୍ୱ.(i) ନୟିମିତ ଶମଡକିାର୍ ଯାଞ୍ଚ କରାଇବା; (ii) ନୟିମିତ ରୂଶପ ଶଯାଗର ଅଭୟାସ କରବିା I  

e) ପଥୃକ୍କୀକରଣ, କମିୱା ଶକୌଣସ ିଶଗାଟଏି ସ୍ଥାନଶର ଦୁଘଧଟଣାର ପ୍ରଭାବକୁ ହ୍ରାସ କରବିା ପାଇଁ, ସଲତ୍ତରି ବଭିିନ୍ନ 
ସାମଗ୍ରୀକୁ ଶଗାଟଏି ଜାଗାଶର ଶକନ୍ଦ୍ରତି କର ିରଖିବା ଅଶପକ୍ଷା ବଭିିନ୍ନ ସ୍ଥାନଶର ଶଖ୍ଶଳଇ ରଖିବା –ଉ.ସ୍ୱ.(i) 
ଅଧିକ ପରମିାଣର ଜ୍ୱଳନଶୀଳ ପଦାଥଧଗୁଡକୁି ଅର୍ଗା ଅର୍ଗା ସ୍ଥାନଶର ଗଚ୍ଛତି କର ିରଖିବା; (ii) କାରଖ୍ାନାର 
ସଙ୍କଟପୂର୍ଣ୍ଧ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଅଗି୍ନନବିାରକ କବାଟ ର୍ଗାଇବା I  

4. ସଙ୍କେ ବରି୍ତ୍ର୍ୋର୍ଣ 

ଏହା ଶସହ ିହାନରି ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ିପାଇଁ ନଧିିର ପ୍ରାବଧାନକୁ ସୂଚୀତ କଶର ଯାହା ଘଟପିାଶର I  
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a) ସ୍ୱୟଂ-ବତି୍ତଶପାଷଣ ଜରଆିଶର ସଙ୍କଟ ଧାରଣ ସଂପକୃ୍ତ କଶର ନଶିଜ ହାନଗିୁଡକୁି ବହନ କରବିା ଶଯଶତଶବଶଳ 
ତାହା ଘଶଟ I ଫାମଧ ପୂବଧରୁ କଳ୍ପନା କଶର ଏବଂ ନଜିର ସଙ୍କଟ ପାଇଁ ବତି୍ତଶପାଷଣ କଶର, ନଜିର କମିୱା ଧାର 
କରାଶହାଇଥିବା ନଧିି ଜରଆିଶର ଶହାଇଥାଉ, ଏହାକୁ ସ୍ୱୟଂ-ବୀମା କୁହାଯାଏ I  

b) ଏକ ବୃହତ୍ ସମହୂ ମଧ୍ୟଶର ସଙ୍କଟ ଧାରଣ: ଯଦ ିସଙ୍କଟଟ ିଏକ ମଳୂ କଲାନୀ ଭଳ ିଏକ ବୃହତ୍ତର ସମହୂର ଅଂଶ 
ଶହାଇଥାଏ, ସଙ୍କଟକୁ ବୃହତ୍ତର ସମହୂ ମଧ୍ୟଶର ଧାରଣ କରାଯାଇପାଶର ଯାହା ହାନ ିସବୁ ପାଇଁ ବତି୍ତଶପାଷଣ 
କରଥିାଏ I ଏହା ପାରସ୍ପରକି ସମ୍ମତଶିର ଗଠ୍ତି ଶହାଇଥିବା ଏକ ସମୂହ ଶହାଇପାଶର I 

c) ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ / ହସ୍ତାନ୍ତରଣ ଶହଉଛ ିସଙ୍କଟ ଧାରଣର ଏକ ବକିଳ୍ପ I ଏଥିଶର ସଂପକୃ୍ତ ହାନ ିପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱକୁ 
ଅନୟ ଏକ ପକ୍ଷକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି କରବିା I  

ବୀମା ଶହଉଛ ିସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣର ମୂଖ୍ୟ ପ୍ରକାରମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ଶଗାଟଏି| ଅନୟାନୟ ପ୍ରକାରର ଅନଶିି୍ଚତତାର 
ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହବା ପରବିଶତ୍ତଧ, ଶର୍ାକମାଶନ ବୀମାକୁ ପସନ୍ଦ କରନ୍ତ ିଶଯଶହତୁ ଏହା ନଶିି୍ଚତତା ଏବଂ ମାନସକି 
ଶାନ୍ତ ିପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ I  

5. ଇନସୟୟେୋନସ ବନୋମ୍ ଆସୁୟେୋନସ 

ଇନସୟୟରାନସ (ବୀମା) କୁ ଅଧିକାଂଶ ସାଧାରଣ ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କଶର ବୟବହାର କରାଯାଏ ଶଯଉମଁାଶନ ଏକ ଘଟଣା 
ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ ଯାହା ଘଟପିାଶର କମିୱା ଘଟ ିନ ପାଶର, ଏବଂ ଶଯଉଁଠ୍ ିଶକବଳ ଘଟଣା ପଶର 
ହିଁ ହାନ ିରାଶପିରମିାଣର ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ କରାଯାଇପାଶର I  

ଆସୁୟରାନସ (ପ୍ରତଶିତୃ)ି ବସି୍ତାରତି ସମୟାବଧି ପାଇଁ କମିୱା ମୃତୁୟ ପଯଧୟନ୍ତ ଆଥକି ସରୁକ୍ଷାକୁ ସଚୂୀତ କଶର I ଜୀବନର 
ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ମୃତୁୟର ଘଟଣା (ହାନ ିକରୁଥିବା ଘଟଣା), ନଶିି୍ଚତ ଅଶଟ I ଶକବଳ ସମୟ ଅନଶିି୍ଚତ ଅଶଟ I ଆହୁର,ି 
ଶଯଶତଶବଶଳ ଜଶଣ ବୟକି୍ତ ମରଯିାଏ, ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନରି ରାଶ ିପରମିାଣକୁ ଆକଳନ କରବିା ସମ୍ଭବ 
ନୁଶହଁ I ହାନ ିରାଶ ିପରମିାଣ ଯାହାକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ, ତାହାକୁ ଅଗ୍ରୀମରୂଶପ ନଶିି୍ଚତ କରାଯିବା ଉଚତି୍ I ଏହ ି
କାରଣରୁ ଶର୍ାଶକ ଜୀବନ ବୀମା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ‘ଆସୁରାନସ (ପ୍ରତଶିତୃ)ି’ ପଦକୁ ବୟବହାର କରନ୍ତ ିI  

ଯଦଓି ଶସଭଳ ି ସୁକ୍ଷ୍ମ ପ୍ରାବଧିିକ ବୟବଧାନ ରହଛି,ି ତଥାପି ‘ଇନସୟୟରାନସ’ ଓ ‘ଆସୁୟରାନସ’ ପଦକୁ ଭାରତ ସଶମତ 
ଅଧିକାଂଶ ବଜାରଶର ଅଦଳ-ବଦଳ ରୂଶପ ବୟବହାର କରାଯାଏ I ଭାରତଶର ସବଧବୃହତ୍ ସାଧାରଣ 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଶଗାଟଏି ର ନାମ ଶହଉଛ ି- ନୁୟ ଇଣି୍ଡଆ ଆସୟୁରାନସ କଲାନୀ ରି୍ମିଶଟଡ୍ ଏବଂ ଭାରତଶର 
ଶକୌଣସ ିବ ିଜୀବନ କଲାନୀ ତା’ ନାମଶର ‘ଆସୁୟରାନସ’ ପଦ ବୟବହାର କରନ୍ତ ିନାହିଁ !] 
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େତି୍ର 5 : ବୀମୋ କି୍ େି ବୀମିତେ କ୍ଷତି୍ ୂରି୍ତ୍ କରେ 

 
ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  3  

ନମିନରି୍ଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁଟ ିସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ (ହସ୍ତାନ୍ତରଣ) ର ଏକ ପର୍ଦ୍ତ ିଅଶଟ ? 

I. ବୟାଙ୍କ ଫିକ୍ସ ଡଶିପାଜଟି୍ 

II. ଇନସୟୟରାନସ (ବୀମା) 

III. ଇକ୍ୱଟୁୀ ଶଶୟର୍ 

IV. ରଅିଲ୍ ଇଶଷ୍ଟଟ୍ 
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D. ସଙ୍କେ ପ୍ରବନ୍ଧନ ୍ୋଇଁ ଏକ ସୋଧନ େୂର୍ ବୀମୋ 

 ‘ସଙ୍କଟ’ ପଦଟ ିଶସହ ିହାନକୁି ସୂଚୀତ କଶର ନାହିଁ ଯାହା ପ୍ରକୃତଶର ଘଟଛି ିକନୁି୍ତ ଶସହ ିହାନ ିଯାହା ଘଟବିାର ସମ୍ଭାବନା 
ଅଛ ିI ଏହା ଏକ ପ୍ରକାଶର ପ୍ରତୟାଶତି (ଅଶପକି୍ଷତ) ହାନ ିଅଶଟ I ଏହ ିପ୍ରତୟାଶତି ହାନରି ମୂର୍ୟ ଦୁଇଟ ିକାରକର ଫଳାଫଳ 
ଅଶଟ:  

i. ଏହ ି ସମ୍ଭାବୟତା ଶଯ, ଯାହାକୁ ବୀମିତ କରାଯାଇଛ,ି ତାହାର ବପିତ୍ତ ି ଘଟପିାଶର, ଯାହାର ପରଣିାମ ହାନ ି
ଶହାଇପାଶର 

ii. ପରଣିାମ ସ୍ୱରୂପ ତୀବ୍ରତା (ପ୍ରଭାବ) କମିୱା ହାନରି ପରମିାଣ ଯାହା ଘଟପିାଶର 

ସଙ୍କଟର ମରୂ୍ୟ ଉଭୟ ସମ୍ଭାବୟତା ଏବଂ ତୀବ୍ରତା (ହାନରି ପରମିାଣ) ସହତି ସମାନୁପାତକି ରୂଶପ ବୃର୍ଦ୍ ିଶହାଇପାଶର I 
ଏହା ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକାଶର କାଯଧୟ କଶର – (କ) ଯଦ ିହାନରି ପରମିାଣ ଅତ ିଶବଶୀ ହୁଏ, ଏହାର ଘଟବିାର ସମ୍ଭାବୟତା କମ୍ 
ଶହବ, ସଙ୍କଟର ମରୂ୍ୟ କମ୍ ଶହବ ଶଯଶହତୁ ଶସଭଳ ିଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ଅତ ିଅଳ୍ପ ଶହାଇପାଶର I (ଖ୍) ଯଦଓି ହାନରି ପରମିାଣ କମ୍ 
ଅଶଟ, ଯଦ ିଏହାର ଘଟବିାର ସମ୍ଭାବୟତା ଅତ ିଶବଶୀ ହୁଏ, ସଙ୍କଟର ମୂର୍ୟ ଶବଶୀ ଶହାଇପାଶର, ଶଯଶହତୁ ଶସଭଳ ି
ଅଶନକ ଘଟଣା ଘଟପିାଶର I ବୀମାକୁ ଜଣକର ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧ କରବିା ପାଇଁ ଏକ ଶକି୍ତଶାଳୀ ସାଧନ ରୂଶପ 
ଶଦଖ୍ାଯାଇପାଶର I  ଏହା ଏକ ବୀମିତ ହାନ ିଶଯାଗଁୁ ଜଶଣ ବୟକି୍ତର ସଲତ୍ତ/ିଧନ ହରାଇବାର ଆଥକି ପ୍ରଭାବଠ୍ାରୁ ତାକୁ 
ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କଶର I  

େତି୍ର 6: ବୀମୋକୁ େୟନ କେିବୋ ୍ୂବପେୁ ବେିୋେ ବରିବେନୋ 

 
E. ବୀମୋକୁ େୟନ କେିବୋ ୍ବୂପେୁ ବେିୋେ ବରିବେନୋ 

ବୀମା କରବିା ପାଇଁ ଶହବ କ ିନାହିଁ, ଏହାର ନଷି୍ପତ୍ତ ିଶନବା ପବୂଧରୁ, ଜଶଣ ବୟକି୍ତକୁ ନଶିଜ ଏହାକୁ ବହନ କରବିାର ମରୂ୍ୟ 
ବପିକ୍ଷଶର ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ କରବିାର ମୂର୍ୟ (ବୀମା ପି୍ରମୟିମ) ର ମୂର୍ୟାଙ୍କନ କରବିା ଆବଶୟକ I ବୀମା ଅତୟନ୍ତ 
ଆବଶୟକ ଶହାଇପାଶର ଶଯଉଁଠ୍ ିହାନ ିପ୍ରଭାବ ଅତ ିଶବଶୀ ଶହାଇପାଶର, କନୁି୍ତ ସମ୍ଭାବୟତା (ଏଣୁ ଶତଣୁ ପି୍ରମୟିମ), ଅତ ି
କମ୍ ଶହାଇପାଶର I ଉ.ସ୍ୱ. (i) ଭୂମକିଲର ସମ୍ଭାବନା; (ii) ଜାହାଜ ବୁଡଯିିବାର ସମ୍ଭାବନା I  

a) କଛି ିଅଳ୍ପ ପାଇଁ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ: ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ କରବିାର ମୂର୍ୟ ଏବଂ ମରୂ୍ୟ ମଧ୍ୟଶର 
ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଯଥାଥଧ ସମୱନ୍ଧ ଥିବା ଉଚତି୍ I  

ଏକ ସାଧାରଣ ବଲ୍ ଶପନ୍ ର ବୀମା କରବିାର କଛି ିଅଥଧ ଶହାଇପାଶର କ ି? 
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b) ଆପଣ ଶଯଶତ ହାନକୁି ସହ ିପାରଶିବ, ତା’ଠୁ୍ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ : ଯଦ ିହାନଟି,ି ଯାହା ଏକ 
ଘଟଣା କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇଥିବ, ତାହା ଶଦବାଳଆି ଶହବାର କାରଣ ପାଇଁ ଯଶଥଷ୍ଟ ଅଧିକ ଶହାଇଥିବ, 
ସଙ୍କଟର ଧାରଣ ଉପଯୁକ୍ତ ଶହାଇ ନ ପାଶର I  

ଯଦ ିଏକ ବଡ ଶତର୍ ବଶିଶାଧନ ଶକନ୍ଦ୍ର (ଅଏଲ୍ ରଫିାଇଶନରୀ) ଧ୍ୱଂସପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଯାଏ, ମାରି୍କମାଶନ ହାନକୁି 
ବହନ କରବିା ପାଇଁ ସମଥଧ ଶହାଇ ପାରଶିବ ନାହିଁ I  

c) ସଙ୍କଟର ସମ୍ଭାବୟ ପରଣିାମକୁ ଧ୍ୟାନ ପବୂଧକ ବଚିାର କରନୁ୍ତ : ଶସହସିବୁ ସଲତ୍ତକୁି ବୀମତି କରବିା ସଶବଧାତ୍ତମ 
ଅଶଟ ଯାହା ପାଇଁ ଏକ ହାନ ି ଘଟଣା ଘଟବିାର ସମ୍ଭାବୟତା (ବାରମୱାରତା) କମ୍ କନୁି୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ପ୍ରଭାବ 
(ଗମ୍ଭୀରତା/ମାତ୍ରା) ଅଧିକ ଅଶଟ I  

ଏକ ଶସ୍ପସ୍ ସୟାଶଟର୍ାଇଟ୍ ର ହାନ ିଏଶତ ମୂର୍ୟବାନ୍ ଶହାଇପାଶର ଶଯ ଏହାକୁ ବୀମିତ କରବିାକୁ  ପଡଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  4  

ନମିନ ପରଦୃିଶୟଗୁଡକି ମଧ୍ୟଶର କାହାକୁ ବୀମାର ଆବଶୟକତା ଅଛ ି? 

I. ପରବିାରର ଏକମାତ୍ର ଶଭାଜନ ଦାତାର ଅକାଳ ମତୁୃୟ ଶହାଇପାଶର 

II. ଜଶଣ ବୟକି୍ତର ୱାଶର୍ଟ୍ ହଜ ିଯାଇପାଶର 

III. ଷ୍ଟକ୍ ମୂର୍ୟର ଅତୟନ୍ତ ପତନ ଶହାଇପାର 

IV. ସ୍ୱାଭାବକି ବୟବହାରଶର ଖ୍ରାପ ଶହାଇ ଏକ ଘରର ମୂର୍ୟ ହ୍ରାସ ଶହାଇପାଶର  

 

F. ବୀମୋ ବେୋେ ରଖଳୋଳୀ (ବୟବସୋୟୀ) 

ବୀମା କଲାନୀମାଶନ (ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ) ବୀମା ଉଶଦୟାଗଶର ମଖୂ୍ୟ ଶଖ୍ଳାଳୀ(ବୟବସାୟୀ) ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ 
ବୟତୀତ, ଅଶନକ ପକ୍ଷ ଅଛନ୍ତ ିଶଯଉଁମାଶନ ବୀମା ମରୂ୍ୟ ଶକୁିଳୀର ଅଙ୍ଗ ଅଟନ୍ତ ିI ବୀମା ବନିୟିାମକ (ନୟିନ୍ତ୍ରକ) ଅଛ,ି 
ଯିଏ ସମଗ୍ର ବଜାରକୁ ବନିୟିମନ (ନୟିନ୍ତ୍ରଣ) କଶର I 

ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଶଯପରକି ିଅଭିକତ୍ତଧା, ଶବ୍ରାକର୍, ବୟାଙ୍କ (ବୟାଙ୍କାସୁୟରାନସ ଜରଆିଶର) ବୀମା ମାଶକଧଟଙ୍ି୍ଗ ଫାମଧ ଏବଂ ବକି୍ରୟ ବନୁି୍ଦ 
ବୟକି୍ତମାଶନ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ/ବୀମତିମାନଙ୍କ ସହତି ଶଯାଗାଶଯାଗ କରବିା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଅଛନ୍ତ,ି ଶଯଉମଁାଶନ ଶସମାନଙ୍କ 
ଆବଶୟକତା ଜାଣନ୍ତ ିଏବଂ ଶସମାନଙ୍କ ଆବଶୟକତାକୁ ସରୁକ୍ଷା ଶଦବାପାଇଁ ଉପର୍ବ୍ଧ ପରି୍ସୀସବୁ ବଷିୟଶର ଶସମାନଙୁ୍କ 
ସୂଚନା ଦଅିନ୍ତ ିI  

ସଶବଧକ୍ଷକ ଏବଂ ହାନ ି ମରୂ୍ୟାଙ୍କକ/ସମାଶୟାଜକମାଶନ ଦାବୀସବୁକୁ ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ସହାୟକ କାଯଧୟସବୁ କରନ୍ତ ି I 
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକମାଶନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଏବଂ ଯାତ୍ରା ବୀମା ଦାବୀସବୁ ଉପଶର କାଯଧୟ କରନ୍ତ ିI ବନିୟିମନଶର ପ୍ରାବଧାନ ଅଛ ି
ଶଯ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତ ିସମସ୍ତ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଦାୟିତ୍ୱ ରହଛି ିI  

ବୀମା କଲାନୀ ଓ ବୀମିତ ମଧ୍ୟଶର ମଧସ୍ଥ ଶହାଇଥିବାରୁ, ଅଭିକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିା ଅଶଟ  ଶଯ 
ସଙ୍କଟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ସୂଚନା ବୀମିତ ଦ୍ୱାରା ବୀମାକତ୍ତଧାଙୁ୍କ ଶଯାଗାଇ ଦଆିଯାଉଛ ିI  
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ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ (ବୀମିତ) ପ୍ରତ ିଏକ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧା/ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ କତ୍ତଧବୟ 

ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ପ୍ରାବଧାନ ରଶଖ୍ ଶଯ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତ ିମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ ଶକଶତକ ଦାୟିତ୍ୱ ରହଛି ିI 
ବୀମାକତ୍ତଧା ପ୍ରତ ିମଧ୍ୟ ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ଏକ ଦାୟିତ୍ୱ ରହଛି ିI  

ବନିୟିମନଶର ଉଶର୍ଳଖ୍ ଅଛ ିଶଯ ଶଯଉଁଠ୍ ିସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ବୀମାକତ୍ତଧା କମିୱା ତା’ ଅଭିକତ୍ତଧା କମିୱା ଏକ ବୀମା ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ 
ପରାମଶଧ ଉପଶର ନଭିଧର କଶର, ଶସଭଳଆି ବୟକି୍ତ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ଉଚତି୍ ଭାଶବ ପରାମଶଧ ଶଦବା ଉଚତି୍ 
I ଏହା ମଧ୍ୟ କୁଶହ ଶଯ “ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା କମିୱା ଏହାର ଅଭିକତ୍ତଧା କମିୱା ଅନୟ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ସଶବଧାତ୍ତମ ବୀମା 
ସୁରକ୍ଷା ଯାହା ତା’ ହତିଶର ଶହବ, ତା’ ଉପଶର ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଶନବାଶର ତାକୁ ସକ୍ଷମ କରବିା ପାଇଁ, ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ପ୍ରସ୍ତାବତି 
ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରବି” I 

ଯଦ ିପ୍ରସ୍ତାବ କମିୱା ଅନୟାନୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ କାଗଜପତ୍ରକୁ ଗ୍ରାହକ ପରୂଣ ନ କଶର, ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର ଶଶଷଶର ଗ୍ରାହକଠ୍ାରୁ ଏକ 
ପ୍ରମାଣପତ୍ର ସମି୍ମଳତି କରାଯାଇ ପାଶର ଶଯ ଫମଧ ଓ ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକିର ବଷିୟବସୁ୍ତକୁ ତାକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧରୂଶପ ବୁଝାଇ 
ଦଆିଯାଇଛ ିଏବଂ ଶସ ପ୍ରସ୍ତାବତି ଚୁକି୍ତର ମହତ୍ୱକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ବୁଝଛି ିI  

ରଯରତରବରଳ ଗ୍ରୋହକ ବୀମୋକର୍ତ୍ପୋଙୁ୍କ ପି୍ରମିୟମ ୍ୋଇଁ େୋଶପି୍ରଦୋନ କରେ, ବୀମୋକର୍ତ୍ପୋ ଏକ େସଦି ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ୍ୋଇଁ 
ବୋଧ୍ୟ ଅରେ I ଅଥଧାତ୍, ଯଦଓି ପି୍ରମିୟମକୁ ଅଗ୍ରୀମଶର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ ିI  

G. ସମୋେରେ ବୀମୋେ େୂମକିୋ 

ଏକ ଶଦଶର ଆଥକି ବକିାଶଶର ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଭୂମକିା ରହଛି ିI ଶସମାଶନ ସନୁଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଶଯ 
ଶଦଶର ଧନ (ସଲତ୍ତ)ି ସରୁକି୍ଷତ ଓ ସଂରକି୍ଷତ ରହଛି ିI ଶସମାନଙ୍କ ଶକଶତକ ଶଯାଗଦାନ ନମିନଶର ଦଆିଯାଇଛ ିI 

a) ବୀମା ମୁୟଚୁଆରି୍ଟୀ (ପାରସ୍ପରକିତା) ର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଉପଶର ପଯଧୟଶବଶତି, ଶଯଉଁଠ୍ାଶର ସମୁଦାୟ ଅଭାଗା କଛି ି
ସଦସୟ (ଶଯଉମଁାଶନ ଆଥକି ହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି) ଶସମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ଶଦବା ପାଇଁ ସମୁଦାୟର 
ସମି୍ମଳତି ଶକି୍ତକୁ ଏକତ୍ରତି କରାଯାଏ I ବୀମାର ଶକୌଣସ ିବକିଳ୍ପ ନାହିଁ I  

b) ବୀମା କଲାନୀମାଶନ ଅଳ୍ପ ଅଳ୍ପ ପରମିାଣର ପି୍ରମିୟମ ଏକତ୍ରତି କରନ୍ତ ିଏବଂ ଶସଗୁଡକି ବୃହତ୍ ନଧିି ରୂଶପ 
ଏକାଠ୍ ିସମହୂଶର ରଖ୍ନ୍ତ ିI ଏହସିବୁ ନଧିିକୁ ରଖ୍ାଯାଏ ଏବଂ ପରି୍ସୀଧାରକମାନଙ୍କ ହତି ଓ ଜନସମୁଦାୟର 
ର୍ାଭ ପାଇଁ ନଶିବଶ କରାଯାଏ I ଶସଗୁଡକୁି କାଳ୍ପନକି ଦୁଃସାହସକି କାଯଧୟଶର ଅନୁଚତି ରୂଶପ ନଶିବଶ କରାଯାଏ 
ନାହିଁ I  

c) ବୀମା ଅଶନକ ସଂଖ୍ୟକ ବୀମିତ – ଉଭୟ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ଉପକ୍ରମ (ଏଣ୍ଟରପ୍ରାଇଶଜସ୍)ଙୁ୍କ –ଦୁଘଧଟଣା କମିୱା 
ଦୁଭଧାଗୟପରୂ୍ଣ୍ଧ ଘଟଣା କାରଣରୁ ଶହାଇଥିବା ହାନ ିବରୁିର୍ଦ୍ଶର ସରୁକ୍ଷାର ର୍ାଭ ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ I ଏହା ପୁଞି୍ଜକୁ 
ସଂରକି୍ଷତ ରଶଖ୍ ଏବଂ ବୟବସାୟ ଓ ଉଶଦୟାଗ ପାଇଁ ଏହାକୁ ମୁକ୍ତ କଶର, ଯାହା ଶଦଶର ବୃର୍ଦ୍ଶିର ସହାୟକ 
ହୁଏI  

d) ବୀମା ପୁଞି୍ଜର ନଶିବଶକୁ ସକ୍ଷମ କଶର ଯାହାର ପରଣିାମ ବାଣିଜୟିକ ଓ ଔଶଦୟାଗିକ ବକିାଶ ଶହାଇଥାଏ I ଏହା 
ନୂତନ ଉଶଦୟାଗ ସହତି ଜଡତି ଭୟ, ବୟସ୍ତତା ଓ ବୟଗ୍ରତାକୁ ହଟାଇବାଶର ମଧ୍ୟ ସହାୟକ ଶହାଇଥାଏ I  
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e) ଅଶନକ ବୟାଙ୍କ ଓ ଆଥକି ସଂସ୍ଥା ସଲତ୍ତ ିଉପଶର ଋଣ ଦଅିନ୍ତ ିନାହିଁ ଯଦ ିଏହା ହାନ ିଓ କ୍ଷତ ିବରୁିର୍ଦ୍ଶର ବୀମତି 
ଶହାଇ ନ ଥାଏ I ଶସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଅଶନକ ଆନୁଷଙି୍ଗକ ବନ୍ଧକ ରୂଶପ ପରି୍ସୀକୁ ସମନୁଶଦଶତି କରବିା 
ଉପଶର ଶଜାର୍ ଦଅିନ୍ତ ିI  

f) ବଡ ବଡ ଜଟଳି ସଙ୍କଟସବୁକୁ ଗ୍ରହଣ କରବିା ପୂବଧରୁ, ସାଧାରଣ ବୀମା କତ୍ତଧାମାଶନ ଶଯାଗୟତା ପ୍ରାପ୍ତ 
ଇଞି୍ଜନୟିର/ ଅନୟାନୟ ବଶିଶଷଜ୍ଞମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଲତ୍ତରି ନରିୀକ୍ଷଣ ପାଇଁ ବୟବସ୍ଥା କରନ୍ତ ିI ଶସମାଶନ ସଙ୍କଟର 
ମୂର୍ୟାଙ୍କନ କରନ୍ତ ିଏବଂ ସଙ୍କଟକୁ କମ୍ କରବିା ପାଇଁ ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ ଉପଶର ପରାମଶଧ ଦଅିନ୍ତ ିଓ 
ମୂର୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣଶର ସାହାଯୟ କରନ୍ତ ିI 

g) ବୀମା ବୟାପାର, ଜାହାଜ ଚାଳନ ଓ ବୟାଙି୍କଂ ଶସବା ଭଳ ିଶଦଶ ପାଇଁ ବଶିଦଶୀ ମୁଦ୍ରା ଅଜଧନ କରନ୍ତ ିI  

h) ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ଅଗି୍ନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ହାନ ିନବିାରଣ, କାଶଗଧା ହାନ ିନବିାରଣ, ଔଶଦୟାଗିକ ନରିାପତ୍ତା ଏବଂ ସଡକ 
ନରିାପତ୍ତାଶର ନଯୁିକ୍ତ ସଂସ୍ଥାମାନଙ୍କ ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ ିI  

i) ନୂତନ ଉଶଦୟାଗୀମାଶନ ବୀମା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସ୍ତାବତି ସରୁକ୍ଷା ସହତି ନୂତନ କମିୱା ଅଶପକ୍ଷାକୃତ ଅଜ୍ଞାତ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର 
ନଶିବଶ କରବିା ପାଇଁ ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱାସ ପ୍ରାପ୍ତ କରନ୍ତ ିI  

ସୂେନୋ 

ବୀମା ଏବଂ ସାମାଜକି ସରୁକ୍ଷା 

a) ସାମାଜକି ସରୁକ୍ଷା ରାେର ଶବୈଧିକ କତ୍ତଧବୟ ଅଶଟ I ରାେର ସାମାଜକି ସୁରକ୍ଷା ଶଯାଜନାଗୁଡକି, ସାମାଜକି 
ସୁରକ୍ଷାର ସାଧନ ରୂଶପ, ଅନବିାଯଧୟ କମିୱା ଶସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ବୀମାର ଉପଶଯାଗକୁ ସଂପକୃ୍ତ କରନ୍ତ ିI କମଧଚାରୀ ରାେ 
ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1948, ଔଶଦୟାଗିକ କମଧଚାରୀ ଓ ଶସମାନଙ୍କ ପରବିାରଙ୍କ ପାଇଁ ଶରାଗ, ବକିଳାଙ୍ଗତା, 
ପ୍ରସୂତ ିଓ ମୃତୁୟର ଖ୍ଚ୍ଚଧ ପାଇଁ ରାଶପି୍ରଦାନ କରବିାକୁ କମଧଚାରୀ ରାେ ବୀମା ନଗିମର ପ୍ରାବଧାନ ରଖିଛ ିI  

b) ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଶୟାଜତି ସାମାଜକି ସୁରକ୍ଷା ଶଯାଜନାଗୁଡକିଶର ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଭୂମିକା 
ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ିଶଯପର ିକ ି 

1. PMJJBY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଜୀବନ ଶଜୟାତ ିବୀମା ଶଯାଜନା 

2. PMSBY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ସରୁକ୍ଷା ବୀମା ଶଯାଜନା 

3. PMFBY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଫସର୍ ବୀମା ଶଯାଜନା 

4. PMJAY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଜନ ଆଶରାଗୟ ଶଯାଜନା (ଆୟୁଷମାନ ଭାରତ) 

5. PMVVY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ବୟ ବନ୍ଦନା ଶଯାଜନା – ଏକ ଶପନସନ୍ ଶଯାଜନା  

6. APY – ଅଟଳ ଶପନସନ୍ ଶଯାଜନା 

ଏମାଶନ, ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସରକାରୀ ଶଯାଜନାସବୁ ଭାରତୀୟ ସମାଜ/ ସମଦୁାୟକୁ ର୍ାଭ ପ୍ରଦାନ କର ିଆସଅୁଛ ିI 

c) ସରକାରୀ ଶଯାଜନାଗୁଡକୁି ସହାୟତା ଶଯାଗାଇବା ବୟତୀତ, ବୀମା ଉଶଦୟାଗ ବାଣିଜୟିକ ଆଧାରଶର ବୀମା 
ସୁରକ୍ଷାସବୁ ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ ଯାହାର ଅନ୍ତମି ଉଶେଶୟ ଶହଉଛ ିସାମାଜକି ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରବିା I ବାଣିଜୟିକ 
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ଆଧାରଶର ସଂଚାଳତି ଶହଉଥିବା ଗ୍ରାମୀଣ ବୀମା ଶଯାଜନାଗୁଡକିର  ପରକିଳ୍ପନା ଗ୍ରାମୀଣ ପରବିାରମାନଙୁ୍କ 
ସାମାଜକି ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ କରାଯାଇଛ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ପରୀକ୍ଷା କରନୁ୍ତ  5 

ନମିନରି୍ଖିତ ବୀମା ଶଯାଜନାଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଗଁୁଡକି ଭାରତୀୟ ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଶୟାଜତି ଶହାଇଛ ି? 

I. ପ୍ର.ମ. ଜନ ଆଶରାଗୟ ଶଯାଜନା – ଆୟୁଷମାନ ଭାରତ 

II. ପ୍ର.ମ.ଫସର୍ ବୀମା ଶଯାଜନା 

III. ପ୍ର.ମ. ସରୁକ୍ଷା ବୀମା ଶଯାଜନା 

IV. ଉପଶରାକ୍ତ ମଧ୍ୟରୁ ସମସ୍ତ 

 

ସୋେୋିଂଶ 

 ବୀମା ଶହଉଛ ିସଙ୍କଟ ସମଚୁ୍ଚୟକରଣ ଜରଆିଶର ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ I 
 ଆଜକିାରି୍ ପ୍ରଚଳତି ଥିବା ଭଳ ିବୟବସାୟିକ (ବାଣିଜୟିକ) ବୀମା ବୟବସାୟ ର୍ଣ୍ଡନର ର୍ଏଡସ କଫି ହାଉସଶର ଆରମ୍ଭ 

ଶହାଇଥିର୍ା I  
 ଏକ ବୀମା ବୟବସ୍ଥାପନଶର ନମିନ ସବୁ ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ:ି 

 ସଲତ୍ତ,ି 
 ସଙ୍କଟ, 
 ଆପଦ, 
 ଚୁକି୍ତ, 
 ବୀମାକତ୍ତଧା ଏବଂ 
 ବୀମିତ 

 ଶଯଶତଶବଶଳ ସମାନ ପ୍ରକାରର ସଲତ୍ତ ି ଥିବା,ସମାନ ପ୍ରକାରର ସଙ୍କଟର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହଉଥିବା ବୟକି୍ତମାଶନ, 
ନଧିିଗୁଡକିର ଏକ ସାଧାରଣ ସମଚୁ୍ଚୟ (ସମୂହ) ଶର ଅଂଶଦାନ କରନ୍ତ,ି ଏହାକୁ ସମୁଚ୍ଚୟକରଣ କୁହାଯାଏ I  

 ବୀମା ବୟତୀତ, ଅନୟାନୟ ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପର୍ଦ୍ତଶିର ସମି୍ମଳତି ହୁଅନ୍ତ ି: 
 ସଙ୍କଟ ପରହିାର, 
 ସଙ୍କଟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ,  
 ସଙ୍କଟ ଧାରଣ, 
 ସଙ୍କଟ ବତି୍ତଶପାଷଣ ଏବଂ 
 ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ/ହସ୍ତାନ୍ତରଣ 

 ବୀମାର ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ନୟିମଗୁଡକି ଶହଉଛନ୍ତ:ି 
 ଆପଣ ଶଯତକି ିହାନକୁି ସହ ିପାରଶିବ, ତା’ଠୁ୍ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ, 
 ସଙ୍କଟର ସମ୍ଭାବୟ ପରଣିାମକୁ ଧ୍ୟାନ ପୂବଧକ ବଚିାର କରନୁ୍ତ ନାହିଁ, ଏବଂ 
 କଛି ିଅଳ୍ପ ପାଇଁ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ I 
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ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

1. ସଙ୍କଟ 

2. ସମଚୁ୍ଚୟକରଣ 

3. ସଲତ୍ତ ି

4. ସଙ୍କଟ ଭାର 

5. ସଙ୍କଟ ପରହିାର 

6. ସଙ୍କଟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 

7. ସଙ୍କଟ ଧାରଣ 

8. ସଙ୍କଟ ବତି୍ତଶପାଷଣ 

9. ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ/ହସ୍ତାନ୍ତରଣ 

 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉର୍ତ୍େ 

ଉତ୍ତର 1             -   ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିII                           

ଉତ୍ତର 2              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ି III                         

ଉତ୍ତର 3              -  ସଠ୍କି୍ ବକଳ୍ପ ଶହଉଛ ିII                          

ଉତ୍ତର 4               -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିI                          

ଉତ୍ତର 5               - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିIV                         
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-02 
ବୀମୋେ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟଶର, ଆଶମ ବୀମାର ବଭିିନ୍ନ ମୂଖ୍ୟ ତତ୍ତ୍ୱ ଓ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ବଷିୟଶର ଜାଣିବା ଯାହା ବୀମାର କାଯଧୟ ପ୍ରଣାଳୀକୁ 
ସଂଚାଳତି କରନ୍ତ ିI  

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େଣିୋମ 

A. ବୀମୋେ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 

ସଲତ୍ତ ିଏବଂ ସଙ୍କଟ 

ବପିତ୍ତ ିଏବଂ ଆପଦ 

ସଙ୍କଟ ସମୁଚ୍ଚୟକରଣ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କରବିା ପଶର, ଜଶଣ ସକ୍ଷମ ଶହବ: 

1. ସଲତ୍ତ ିବଷିୟଶର ବୁଝବିାଶର 

2. ସଙ୍କଟ, ବପିତ୍ତ ିଏବଂ ଆପଦକୁ ବୁଝବିାଶର 

3. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନକୁ ମୂର୍ୟାଙ୍କନ କରବିାଶର 

4. ବୀମାଶର ସଙ୍କଟ ସମୁଚ୍ଚୟକରଣକୁ ବୁଝବିାଶର 
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A. ବୀମୋେ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 

ଆଶମ ଶଦଖ୍ଛୁୁ ଶଯ ବୀମା ପ୍ରକ୍ରିୟାଶର ଚାଶରାଟ ିମଳୂତତ୍ତ୍ୱ ଅଛନ୍ତ ି

 ସଲତ୍ତ ି

 ସଙ୍କଟ 

 ସଙ୍କଟ ସମୁଚ୍ଚୟକରଣ 

ଆସନୁ୍ତ ଏଶବ ବୀମା ପ୍ରକ୍ରିୟାର ବଭିିନ୍ନ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱକୁ ବସୃି୍ତତ ରୂଶପ ଶଦଖିବା I  

1. ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

୍େେିୋର୍ୋ 

ଏକ ସଲତ୍ତକୁି ‘ଶକୌଣସ ିଜନିଷି ଯାହା କଛି ିର୍ାଭ ଦଏି ଏବଂ ଏହାର ମାରି୍କ ପାଇଁ କଛି ିଆଥକି ମୂର୍ୟ ଥାଏ’,ଏହ ିରୂଶପ 
ପରଭିାଷତି କରାଯାଇପାଶର I  

ଏକ ସଲତ୍ତରି ନମିନ ବଶିଶଷତାସବୁ ଥିବା ଆବଶୟକ: 

 ଆଥକି ମୂେୟ:ଏକ ସଲତ୍ତରି ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଆଥକି ମରୂ୍ୟ ଥିବା ଆବଶୟକ I ମରୂ୍ୟ ଦୁଇ ପ୍ରକାଶର ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇପାଶର 
I 

a) ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ : ସଲତ୍ତ ିଉତ୍ପାଦକ ଶହାଇପାଶର ଏବଂ ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ କରପିାଶର I  

ଉଦୋହେଣ 

ବସି୍କଟୁ ତଆିର ିକରବିାଶର ବୟବହାର କରାଯାଉଥିବା ଶମସନି, କମିୱା ଦୁଗ୍ଧ ଜାତ କରୁଥିବା ଗାଈ, ଉଭଶୟ ଶସମାନଙ୍କ 
ମାରି୍କ ପାଇଁ ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ କରନ୍ତ ିI ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟବାନ୍ କମଧଚାରୀ ଏକ ସଂଗଠ୍ନ ପାଇଁ ଏକ ସଲତ୍ତ ିଅଶଟ I  

b) ଆବଶୟକତୋ ୍େୂଣ: ଶଗାଟଏି କମିୱା ଅଶନକ ଆବଶୟକତାକୁ ପୂରଣ କର ିଏକ ସଲତ୍ତ ିମୂର୍ୟ ବ ିବୃର୍ଦ୍ ିକରପିାଶର I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ଶରଫି୍ରଶଜଶରଟର୍ ଥଣ୍ଡା କଶର ଓ ଖ୍ାଦୟ ସଂରକ୍ଷଣ କଶର ଶଯଶତଶବଶଳ କ ିଏକ କାର୍ ପରବିହନଶର ଆରାମ ଓ 
ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କଶର, ଶସହ ିଭଳ ିଶରାଗମକୁ୍ତ ଶରୀର ନଜିର ତଥା ପରବିାରର ମଧ୍ୟ ମରୂ୍ୟ ବଢାଇଥାଏ I  

 ଦୁେପେତୋ ଏବିଂ ପ୍ରେୁତ୍ୱ 

ବାୟୁ ଓ ସୂଯଧୟକରିଣ ବଷିୟଶର କ’ଣ କୁହାଯାଇପାଶର? ଶସମାଶନ ସଲତ୍ତ ିନୁହନଁ୍ତ ିକ?ି- ଉର୍ତ୍େ ରହଉଛ ି‘ନୋ’ I  

କଛି ିଜନିଷି ଶସଶତ ମୂର୍ୟବାନ୍ ଅଟନ୍ତ ିଶଯଶତ ବାୟୁ ଓ ସୂଯଧୟକରିଣ ଅଟନ୍ତ ିI ଆଶମ ଶସମାନଙ୍କ ବନିା ବଞ୍ଚପିାରବିା ନାହିଁ I 
ତଥାପି ପଦର ଆଥକି ଅଥଧଶର ଶସମାନଙୁ୍କ ସଲତ୍ତ ିଶବାରି୍ ବଚିାର କରାଯାଏ ନାହିଁ I 

ଏଥି ପାଇଁ ଦୁଇଟ ିକାରଣ ଅଛ:ି 

 ଶସମାନଙ୍କ ପ୍ରଦାୟ ପ୍ରଚୁର ଅଶଟ ଏବଂ ଦୁର୍ଧଭ ନୁଶହଁ I  
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 ଶସମାନଙ୍କ ଉପଶର ଶକୌଣସ ିଜଶଣ ବୟକି୍ତର ପ୍ରଭୁତ୍ୱ ନାହିଁ କନୁି୍ତ ଶସମାଶନ ସମସ୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ମକୁ୍ତ ଭାଶବ ଉପର୍ବ୍ଧ 
I  

ଏହାର ନହିତିାଥଧ ଶହଉଛ ିଶଯ ଏକ ଜନିଷି ସଲତ୍ତରି ଶଯାଗୟ ଶହବାପାଇଁ ଦୁଇଟ ିଅଧିକ ସତ୍ତଧକୁ ପରୂଣ କରବିା ଆବଶୟକ 
–ଏହାର ଦୁର୍ଧଭତା ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରଭୁତ୍ୱ କମିୱା ୟା ଉପଶର ଶକୌଣସ ିଜଣକର ଅଧିକାର I  

 ସମ୍ପରି୍ତ୍ଗ୍ୁଡକିେ ବୀମୋ  

ବୀମା ସଲତ୍ତଗିୁଡକୁି ଶକବଳ ଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣାଠ୍ାରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନ ିବରୁିର୍ଦ୍ଶର ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କଶର  
ଏବଂ ଦୀଘଧ ସମୟ ଧର ିବୟବହାର ଶଯାଗଁ ୁଶହାଇଥିବା ସ୍ୱାଭାବକି ଘସା-ଘସଶିର ଖ୍ରାପ ଶହାଇଥିବା ପାଇଁ ନୁଶହଁ I  

ଆଶମ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଧ୍ୟାନ ଶଦବା ଉଚତି୍ ଶଯ ବୀମୋ ଏକ ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ ହୋନ ିକମିେୋ ନଷ୍ଟେୁ ସୁେକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେି୍ ୋେିବ ନୋହିଁ I 
ଏକ ଭୂମକିଲ ଏକ ଘରକୁ ବଧି୍ୱସ୍ତ କରବି, ଏହା ବୀମିତ ଶହାଇଥାଉ ଅଥବା ଶହାଇ ନ ଥାଉ I ବୀମାକତ୍ତଧା ଶକବଳ କଛି ି
ଅଥଧ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରପିାଶର, ଯାହା ହାନରି ଆଥକି ପ୍ରଭାବକୁ କମ୍ କରପିାଶର I  

ଏକ ରାଜନିାମାର ଉର୍ଙ୍ଘନଶର ହାନ ିଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇପାଶର I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ରତ୍ପାନୀକାରୀର ବହୁତ ହାନ ିଶହାଇପାଶର ଯଦ ିଅନୟ ପାଶ୍ୱଧଶର ଥିବା ଆମଦାନୀକାରୀ ଜନିଷିକୁ ଶନବାପାଇଁ ମନା 
କରଶିଦର୍ା କମିୱା ରାଶପି୍ରଦାନ କରବିାଶର ଶଦାଷୀ ଶହାଇଗର୍ା I  

 େୀବନ ବୀମୋ 

ଆମର ଜୀବନ ବଷିୟଶର କ’ଣ କୁହାଯାଇପାଶର? ଶକୌଣସ ିଜନିଷି ଆମ ପାଇଁ ଶସଶତ ମୂର୍ୟବାନ୍ ନୁଶହଁ ଶଯଶତ ଆମର 
ନଜି ଜୀବନ ଓ ଆମର ପି୍ରୟଜନମାନଙ୍କ ଜୀବନ I ଆମର ଜୀବନ ଗମ୍ଭୀର ରୂଶପ ପ୍ରଭାବତି ଶହାଇପାଶର ଶଯଶତଶବଶଳ 
ଏକ ଦୁଘଧଟଣା କମିୱା ଶରାଗର ଶକିାର ହୁଏ I  

ଏହା ଦୁଇ ପ୍ରକାଶର ପ୍ରଭାବତି କଶର: 

 ପ୍ରଥମତଃ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଶରାଗର ଚକିତି୍ସାର ମୂର୍ୟ/ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଥାଏ I  

 ଦ୍ୱତିୀୟତଃ ଆଥକି ଉପାଜଧନଶର ହାନ ିଶହାଇପାଶର, ଉଭୟ ମୃତୁୟ କମିୱା ବକିଳାଙ୍ଗତା କାରଣରୁ I  

ଏ ପ୍ରକାର ହାନଗିୁଡକୁି ବୟକି୍ତର ବୀମା କମିୱା ବୟକି୍ତଗତ ପ୍ରକାରର ବୀମା ଦ୍ୱାରା ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ I ବୀମା ଶଯ 
ଶକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ପାଇଁ ସମ୍ଭବ ଅଶଟ ଯାହାର ଶସହ ିସଲତ୍ତ ିଥିବ, ଯାହାର ମୂର୍ୟ ଥିବ [ଅଥଧାତ୍, ଯାହା ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ କଶର 
କମିୱା କଛି ିଆବଶୟକତାକୁ ପରୂଣ କରୁଥିବ]; ଯାହାର ହାନ ି[ଦୁଭଧାଗୟପୂର୍ଣ୍ଧ କମିୱା ଦୁଘଧଟଣାଜନତି ଘଟଣା ଶଯାଗଁ]ୁ ଆଥକି 
ହାନରି କାରଣ ଶହାଇପାଶର [ଯାହାକୁ ଟଙ୍କା ରୂଶପ ମପାଯାଇପାଶର] I 

ଏ ପ୍ରକାଶର ସଲତ୍ତଗିୁଡକୁି ସାଧାରଣରୂଶପ ବୀମା ବାତ୍ତଧାଳାପଶର ବୀମାର ବଷିୟ ବସୁ୍ତ ରୂଶପ ସଚୂୀତ କରାଯାଏ I  

2. ସଙ୍କେ 

ବୀମା ପ୍ରକ୍ରୟିାଶର ଦ୍ୱତିୀୟ ତତ୍ତ୍ୱଟ ି ଶହଉଛ ି ସଙ୍କଟର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ I ସଙ୍କଟକୁ ହୋନେି ସମ୍ଭୋବନୋ ରୂଶପ ପରଭିାଷତି 
କରାଯାଇପାଶର I ସଙ୍କଟକୁ ଏ ପ୍ରକାଶର ସମ୍ଭାବୟ ହାନ ି କମିୱା କ୍ଷତ ି ରୂଶପ ସୂଚୀତ କରାଯାଏ ଯାହା ଏକ ଘଟଣା 
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ଘଟବିାଶଯାଗଁୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇପାଶର I ସଙ୍କଟକୁ ଶବଶଳ ଶବଶଳ ବୀମାର ବଷିୟ ବସୁ୍ତ ରୂଶପ ମଧ୍ୟ ସୂଚୀତ କରାଯାଇ ପାଶର 
I ଜଶଣ ବୟକି୍ତ ସାଧାରଣତଃ ନଜିର ଘର ଜଳଯିାଉ କମିୱା ନଜିର କାରର ଦୁଘଧଟଣା ଶହଉ ଶବାରି୍ ପ୍ରତୟାଶା ରଶଖ୍ ନାହିଁ I 
ତଥାପି ଏହା ଘଟପିାଶର I 

ସଙ୍କଟର ଉଦାହରଣସବୁ ଶହଉଛନ୍ତ ିଏକ ଘର ଜଳଯିିବା କମିୱା ଶଚାରୀ କମିୱା ଦୁଘଧଟଣାଠ୍ାରୁ ଉପୁଜଥିିବା ଆଥକି ହାନରି 
ସମ୍ଭାବନା ଯାହାର ପରଣିାମ ଏକ ଅଙ୍ଗ ହରାଇବା ଶହାଇପାଶର I  

ଏହାର ଦୁଇଟ ିନହିତିାଥଧ ଅଛ ିI  

i. ପ୍ରଥମତଃ, ଏହାର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଶଯ ହାନ ିଶହାଇପାଶର କମିୱା ଶହାଇ ନ ପାଶର I  

ii. ଦ୍ୱତିୀୟତଃ, ଶସହ ିଘଟଣା, ଯାହା ଘଟବିା କାରଣରୁ ବାସ୍ତବଶର ହାନ ିଶହାଇଥାଏ, ତାହାକୁ ଆ୍ଦ କୁହାଯାଏ I  
ଏହା ଶହଉଛ ିହାନରି କାରଣ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଆପଦର ଉଦାହରଣସବୁ ଶହଉଛନ୍ତ ିଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ, ଭୂମିକଲ, ବନୟା, ବଜୁିଳୀ, ଶଚାରୀ, ହୃଦୟଘାତ ଇତୟାଦ ିI  

ସ୍ୱୋେୋବକି ଘର୍ୋ-ଘର୍ ିରହୋଇ ନଷ୍ଟ ରହବୋ 

ଏହା ସତୟ ଅଶଟ ଶଯ ଶକୌଣସ ିଜନିଷି ବ ିଚରିକାଳ ପାଇଁ ରଶହ ନାହିଁ I ପ୍ରଶତୟକ ସଲତ୍ତରି ଏକ ସୀମିତ ଜୀବନ କାଳ 
ଥାଏ ଯାହା ମଧ୍ୟଶର ଏହା କାଯଧୟକ୍ଷମ ରଶହ ଏବଂ ର୍ାଭ ପ୍ରଦାନ କଶର I ଏହା ଏକ ସ୍ୱାଭାବକି ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅଶଟ ଏବଂ ଜଶଣ 
ନଜିର ଶମାବାଇର୍, ୱାଶଙ୍ି୍ଗ ଶମସନି୍ ଓ ଶପାଷାକକୁ ତୟାଗ କଶର କମିୱା ବଦଳାଇଥାଏ ଶଯଶତଶବଶଳ ଶସଗୁଡକି 
ଉପଶଯାଗଶର ଘଷା ଘଷ ିଶହାଇ ନଷ୍ଟ ଶହାଇଯାଆନ୍ତ ିI ଶତଣୁକର ିସାଧାରଣ ଘଷା ଘଷ ି(ବୟବହାର) ଦ୍ୱାରା ଉପୁଜଥିିବା 
ହାନସିବୁକୁ ବୀମାଶର ସରୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଏ ନାହିଁ I 

ସଙ୍କେେ ସମ୍ମଖୁୀନ: ଏକ ଆପଦର ଘଟଣା କାରଣ ଏକ ହାନ ିଶହବ, ଏହା ଜରୁରୀ ନୁଶହ ଁI ମୁମୱାଇଶର ରହୁଥିବା ଏକ 
ବୟକି୍ତ ତଟବତ୍ତଧୀ ଆନ୍ଧ୍ରଶର ଶହାଇଥିବା ବନୟାଶଯାଗଁୁ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ଶହାଇ ନ ଥାଏ I ହାନ ିଘଟବିା ପାଇଁ ସଲତ୍ତଟି ିନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ 
ଆପଦାର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହବା ଉଚତି୍ I ଶକବଳ ସଙ୍କଟର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହବା ବୀମା କ୍ଷତପିୂରଣର ଯଶଥଷ୍ଟ କାରଣ ଶହାଇ ନ 
ଥାଏ I 

ଉଦୋହେଣ 

କାରଖ୍ାନା ପରସିରର ଏକ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ଘଟବିାଶର ବାସ୍ତବଶର କଛି ିକ୍ଷତ ିଶହାଇ ନ ପାଶର I ବୀମାର ଭୂମିକା ଆଶସ ଶକବଳ 
ଯଦ ିଏକ ଆପଦ ଫଳଶର ପ୍ରକୃତଶର ଆଥକି ହାନ ିଘଶଟ I  

ସଙ୍କେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବୋେ ମୋତ୍ରୋ : 

ଦୁଇଟ ିସଲତ୍ତ ିଶସହ ିସମାନ ଆପଦ (ବପିତ୍ତ)ି ର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହାଇପାରନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ହାନରି ସମ୍ଭାବନା କମିୱା ହାନରି ମାତ୍ରା 
ବହୁତ ଅର୍ଗା ଶହାଇପାଶର I ବଶିଫାରକ ଶନଉଥିବା ଗାଡ ିପାଣ ିଶନଉଥିବା ଟୟାଙ୍କର୍ ଅଶପକ୍ଷା ନଆଁି ଦ୍ୱାରା ଅତୟଧିକ 
ହାନରି ଶକିାର ଶହାଇପାଶର I 
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3. ସଙ୍କେ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

 ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହବୋେ ସମ୍ଭୋବନୋ ଥିବୋ କ୍ଷତେି ୍େମିୋଣ 

ହାନରି ମାତ୍ରା ଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତ କମିୱା ବୟବସାୟ ଉପଶର ଏହାର ପ୍ରଭାବ ଦ୍ୱାରା ଏହା ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇପାଶର I ଏହ ି
ଆଧାରଶର ଜଶଣ ତନି ିପ୍ରକାରର ସଙ୍କଟ ଘଟଣା କମିୱା ପରସିି୍ଥତକୁି ଚହି୍ନଟ କରପିାରବି I  

 ସଙ୍କେ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

ଶଯଉଁଠ୍ ିହାନ ିଏଶତ ମାତ୍ରାର ଶହାଇଥାଏ; ତାହାର ଫଳାଫଳ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ହାନ ିକମିୱା ଶଦବାଳଆିପଣ ଶହାଇପାଶର I 
ହାନସିବୁ ସଙ୍କଟପୂର୍ଣ୍ଧ ଶହାଇପାରନ୍ତ ି ଶଯଉଁଠ୍ ି ଦୁଘଧଟଣାର ପରଣିାମ ବଶିଶଷ ଓ ଗମ୍ଭୀର ପ୍ରଭାବ, ଅପାରଗତା, 
ଉପକରଣ ଓ ପଯଧୟାବରଣର ହାନ ିଶହାଇଥାଏ, ଯାହା କଛି ିମାତ୍ରାଶର ପରବିତ୍ତଧନୀୟ ଶହାଇପାଶର I ସଙ୍କଟମୟ 
ହାନଶିର ଶସଗୁଡକି ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ଯାହାର ପରଣିାମ ଗମ୍ଭୀର ଆଥକି କ୍ଷତ ିଶହାଇପାଶର, ଯାହା ଫଳଶର ଏକ 
ଫମଧ କାଯଧୟ ଚାରୁ୍ ରଖିବା ପାଇଁ ଅନୟଠୁ୍ ଧାର କରବିା ପାଇଁ ବାଧ୍ୟ ଶହାଇପାଶର I 

ଉଦୋହେଣ: ସଙ୍କେ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

 ଗୁଡଗାଓଁ ସି୍ଥତ ଏକ ବୃହତ୍ ବହୁଶଦଶୀୟ କଲାନୀର କାରଖ୍ାନାଶର ନଆଁି ର୍ାଗିବା ଦ୍ୱାରା ଏକ ଶକାଟ ିମୂର୍ୟର ସାମଗ୍ରୀ 
ଧ୍ୱଂସ ଶହାଇଯାଏ I ହାନ ିଅତୟଧିକ ଅଶଟ କନୁି୍ତ ଶସଶତ ଶବଶୀ ନୁଶହଁ ଯାହା ଶଦବାଳଆି ଆଡକୁ ଟାଣି ଶନବ I  

 ଏକ ଦସୁୟ ଜାହାଜଠ୍ାରୁ ଟଶପଧଶଡା ଏକ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଯାତ୍ରୀ ଜାହାଜକୁ ବୁଡାଇଦଏି କନୁି୍ତ ଅଧିକାଂଶ ଯାତ୍ରୀଙ୍କ ଜୀବନ ରକ୍ଷା 
ଶହାଇଥାଏ I 

 ଏକ ବଡ ଦୁଘଧଟଣା ଯାହାର ଫଳସ୍ୱରୂପ ଯକୃତ ନଷ୍ଟ ହୁଏ ଏବଂ ଯକୃତ ପ୍ରତୟାଶରାପଣ ଆବଶୟକ ହୁଏ ଯାହାର 
ପରଣିାମ ପ୍ରତଶିରାଧାତ୍ମକ ମରୂ୍ୟ ଶହାଇଥାଏ I  

 ପ୍ରଳୟଙ୍କେୀ (ବି୍ ରି୍ତ୍୍ୂର୍ଣ୍ପ) 

ପ୍ରଳୟଙ୍କରୀ ହାନ ିଅଧିକ ସଂଖ୍ୟକ ଶର୍ାକଙ୍କ ମୃତୁୟ କମିୱା ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଅପାରଗତା, ସଲତ୍ତସିବୁର ବଡ ଆକାରର ହାନ ି
ସହତି ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ପଯଧୟାବରଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଭାବ ଯାହା ବୟବହାରକି ରୂଶପ ଅପରବିତ୍ତଧନୀୟ ଅଶଟ, ଏସବୁକୁ ସୂଚୀତ 
କଶର I ପ୍ରଳୟଙ୍କରୀ ହାନ ିସାଧାରଣତଃ ଶସହ ିବପିତ୍ତସିବୁକୁ ସୂଚୀତ କଶର ଶଯଉଁଗୁଡକି ହଠ୍ାତ୍, ବଡ ଆକାରର 
ଏବଂ ଅଜୟ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI 

ଉଦୋହେଣ: ପ୍ରଳୟଙ୍କେୀ 

 ଏକ ଭୂମିକଲ କମିୱା ବନୟା ଯାହା କଛି ିଗାଆଁକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧରୂଶପ ଧ୍ୱଂସ କରଦିଏି 

 ଏକ ବଡ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ଯାହା ଏକ ବଡ ଶକ୍ଷତ୍ର ସି୍ଥତ ଏକ ବହୁ ଶକାଟରି ପ୍ରତଷି୍ଠାନକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ଧ୍ୱଂସ କରଦିଏି 

 ୱାର୍ଧଡ୍ ଶେଡ୍ ଶସଣ୍ଟର୍ ଉପଶର 9/11ର ଆତଙ୍କବାଦୀ ଆକ୍ରମଣ ଯାହା ବହୁସଂଖ୍ୟକ ଶର୍ାକଙ୍କ କ୍ଷୟକ୍ଷତରି କାରଣ 
ଶହାଇଥିର୍ା  

 ଶକାଭିଡ -19 ଭଳ ିବଶି୍ୱବୟାପୀ ମହାମାରୀ ଯାହା ସାରା ବଶି୍ୱର ଜନସମଦୁାୟକୁ ଶରାଗାକ୍ରାନ୍ତ କରଶିଦର୍ା 
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 ମୋମୁେି (ସୋଧୋେଣ)/ନଗ୍ଣୟ 

ଶଯଉଁଠ୍ ିସମ୍ଭାବୟ ହାନସିବୁ ନଗଣୟ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତଠ୍ାରୁ କମିୱା ଏକଫାମଧର ବଦିୟମାନ ସଲତ୍ତଠି୍ାରୁ କମିୱା 
ଅଯଥା ଆଥକି ଚାପ ନ ଶଦଇ ବତ୍ତଧମାନର ଆୟଠ୍ାରୁ ସହଜଶର ପରୂଣ କରାଯାଇପାଶର I 

ଉଦୋହେଣ 

 ଏକ ଶଛାଟ କାର ଦୁଘଧଟଣା ଯାହା ଫଳଶର ପାଶ୍ୱଧ ଭାଗଶର ସାମାନୟ ରାଲ ିଶହାଇଯାଏ ଯାହା ଶଯାଗଁୁ କଛି ିଶପଣ୍୍ଟ ନଷ୍ଟ 
ଶହାଇଯାଏ ଏବଂ ଶପଣ୍ଡର୍ ଟ ିସାମାନୟ ବଙ୍କା ଶହାଇଯାଏ I  

 ଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ସାମାନୟ ଥଣ୍ଡା ଓ କଫଶର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥାଏ I  

4. ବି୍ ରି୍ତ୍ ଏବିଂ ଆ୍ଦ 

ଶସହ ିସି୍ଥତ ିକମିୱା ସି୍ଥତଗିୁଡକି ଯାହା ଏକ ହାନ ିକମିୱା ଏହାର ତୀବ୍ରତାର ସମ୍ଭାବୟତାକୁ ବଢାଇଥାଏ, ଏବଂ ଏପ୍ରକାର ସଙ୍କଟକୁ 
ପ୍ରଭାବତି କଶର, ତାହାକୁ ବପିତ୍ତ ି କୁହାଯାଏ I ଶଯଶତଶବଶଳ ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ସଙ୍କଟର ମୂର୍ୟାଙ୍କନ କରନ୍ତ,ି ଏହା 
ସାଧାରଣତଃ ବପିତ୍ତ ିପରଶିପ୍ରକ୍ଷୀଶର ଶହାଇଥାଏ ଯାହା ଅଧୀନଶର ସଲତ୍ତଟି ିରହଥିାଏ I  

ବୀମା ଭାଷାଶର ବପିତ୍ତ ିପଦ ଶସହସିବୁ ସି୍ଥତ ିକମିୱା ର୍କ୍ଷଣ କମିୱା ବଶିଶଷତାକୁ ସଚୂୀତ କଶର ଯାହା ଦତ୍ତ ଆପଦଠ୍ାରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 
ଶହଉଥିବା ହାନରି ସମ୍ଭାବନାକୁ ସୃଷି୍ଟ କଶର କମିୱା ବଢାଇଦଏି I ବଭିିନ୍ନ ବପିତ୍ତ ିଯାହାର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଏକ ସଙ୍କଟ ଶହାଇଥାଏ, 
ତାହାର ଟକିନିଖିି ଜ୍ଞାନ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ଅତ ିଆବଶୟକ ଶହାଇଥାଏ I ସଲତ୍ତ,ି ଆପଦ ଓ ବପିତ୍ତି ମଧ୍ୟଶର ସଂପକଧର 
ଉଦାହରଣ ନମିନଶର ଦଆିଗର୍ା I  

ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଆ୍ଦ ବି୍ ରି୍ତ୍ 
େୀବନ କୟାନସର୍ ଅତୟଧିକ ଧୂମ୍ରପାନ 
କୋେଖୋନୋ ନଆଁି ଧ୍ୟାନ ଦଆିଯାଇ ନ ଥିବା ବଶିଫାରକ ଦ୍ରବୟ 
କୋେ କାର ଦୁଘଧଟଣା ଚାଳକ ଦ୍ୱାରା ଅସାବଧାନତା ସହକାଶର ଗାଡ ିଚଳାଇବା 

କୋରଗ୍ପୋ ଝଡ 
କାଶଗଧା ଭିତରକୁ ପାଣି ପଶଯିିବା ଓ ନଷ୍ଟ କରବିା; ୱାଟରପଫୁ କଶଣ୍ଟନର୍ ଶର 
କାଶଗଧାକୁ ପୟାଶକଜ୍ କରାଯାଇ ନ ଥିବା  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

 ବି୍ ରି୍ତ୍େ ପ୍ରକୋେ 

a) ରେୌତକି ବି୍ ରି୍ତ୍ ଶହଉଛ ିଏକ ଶଭୌତକି ସି୍ଥତ ିଯାହା ହାନରି ସମ୍ଭାବନାକୁ ବଢାଇଥାଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

i. ଏକ ଶକାଠ୍ାଘଶର ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଧ ୱାଇରଙ୍ି୍ଗ 

ii. ଜଳ କ୍ରୀଡାଶର ସଂପକୃ୍ତ ଶହବା 
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iii. ମନ୍ଦ ଜୀବନଶଶୈଳୀ ବତିାଇବା 

b) ରନୈତକି ବି୍ ରି୍ତ୍ ଏକ ବୟକି୍ତଠ୍ାଶର ଥିବା ଅସାଧୁତା କମିୱା ଚରତି୍ର ତୁଟକୁି ସଚୂୀତ କଶର ଯାହା ହାନରି ବାରମୱାରତା କମିୱା 
ଗମ୍ଭୀରତାକୁ ପ୍ରଭାବତି କରଥିାଏ I ଏକ ଅସାଧୁ ବୟକି୍ତ ବୀମା ସୁବଧିାର ଦୁରୁପଶଯାଗ କର ି କପଟ କର ି ଅଥଧ 
ଶରାଜଗାର କରବିାର ଶଚଷ୍ଟା କରପିାଶର I  

ଉଦୋହେଣ 

ଯଦ ିଜଶଣ ଜାଣିଶୁଣ ିନଜି ସଲତ୍ତଶିର ନଆଁି ର୍ଗାଇଦଏି ଏବଂ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ହାନସିବୁ ପାଇଁ ଦାବୀସବୁ ଏକତ୍ରତି କଶର ,
ଶସଭଳ ିଦାବୀସବୁ ସ୍ପଷ୍ଟରୂଶପ କପଟପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ ଏବଂ ଶସଗୁଡକୁି ଯଥାଥଧ ରୂଶପ ଅସ୍ୱୀକାର କରାଯାଇପାଶର I 

ଶନୈତକି ବପିତ୍ତରି ଏକ ଆଦଶଧ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ଶହଉଛି - ଏକ କାରଖ୍ାନା ପାଇଁ ବୀମା କ୍ରୟ କରବିା ଏବଂ ତାପଶର ବୀମା ରାଶ ି
ସଂଗ୍ରହ କରବିା ପାଇଁ ଏହାକୁ ଶପାଡ ିଶଦବା କମିୱା ଏକ ବଡ ଶରାଗ ଆରମ୍ଭ ଶହବା ପଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କ୍ରୟ କରବିା I 

c) କ୍ଷତ ିପାଇଁ ରାଶପି୍ରଦାନ କରବିାକୁ ଏକ ଦାୟିତ୍ୱ ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା ପ୍ରକରଣଗଡୁକିଶର ରବୈଧିକ ବି୍ ରି୍ତ୍ ଅଧିକ ପ୍ରଚଳତି 
ଅଶଟ I ଏହା ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ଶଯଶତଶବଶଳ ଶବୈଧିକ ପ୍ରଣାଳୀ କମିୱା ବନିୟିାମକ ପରଶିବଶର ଶକଶତକ ର୍କ୍ଷଣ ହାନରି 
ଘଟଣା କମିୱା ତୀବ୍ରତାକୁ ବୃର୍ଦ୍ ିକରପିାଶର I  

ଉଦୋହେଣ 

ଦୁଘଧଟଣା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର କମଧଚାରୀମାନଙ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣକୁ ସଂଚାଳତି କରୁଥିବା ଆଇନର ପ୍ରବତ୍ତଧନ ଶଦୟ ଦାୟିତ୍ୱ ରାଶ ି
ପରମିାଣକୁ ଯଶଥଷ୍ଟରୂଶପ ବଢାଇ ଶଦଇ ପାଶର I  

ବୀମାଶର ଏକ ମଖୂ୍ୟ ପ୍ରସଙ୍ଗ ଶହଉଛ ିସଙ୍କଟ ଓ ସଂପକୃ୍ତ ବପିତ୍ତ ିମଧ୍ୟଶର ସମୱନ୍ଧ I ଏହ ିଆଧାରଶର ସଲତ୍ତଗିୁଡକୁି ବଭିିନ୍ନ 
ବଗଧଶର ଶେଣୀଭୁକ୍ତ କରାଯାଏ ଏବଂ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା ପାଇଁ ର୍ାଗୁ କରାଯାଉଥିବା ମୂର୍ୟ [ପି୍ରମୟିମ] ର ବୃର୍ଦ୍ ିଶହାଇପାଶର 
ଯଦ ିସଂପକୃ୍ତ ବପିତ୍ତଗିୁଡକିର ଉପସି୍ଥତ ିକାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇଥିବା ହାନରି ସଂଶବଦନଶୀଳତା ଅଧିକ ଶହବ I  

5. ବୀମୋେ ଗ୍ୋଣିତକି ସଦି୍ଧୋନ୍ତ (ସଙ୍କେ ସମରୁ୍ଚ୍ୟକେଣ) 

ବୀମାଶର ତୃତୀୟ ତତ୍ତ୍ୱ ଶହଉଛ ିଏକ ଗାଣିତକି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଯାହା ବୀମାକୁ ସମ୍ଭବ କରଥିାଏ I ଏହାକୁ ସଙ୍କଟ ସମୁଚ୍ଚୟକରଣର 
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ କୁହାଯାଏ I 

ଉଦୋହେଣ 

ମଶନକରନୁ୍ତ ନଆଁିର ସଙ୍କଟ ସମ୍ମଖୁ୍ଶର 100000 ଆର୍ ସ.ିସ.ି ଘର ଅଛ ିଯାହା ଟ. 50000 ହାରାହାର ିହାନରି କାରଣ 
ଶହାଇପାଶର I ଯଦ ିଏକ ଘଶର ନଆଁି ର୍ାଗିବାର ସମ୍ଭାବନା 1000 ଶର 2 [2/1000 = 0.002] ହୁଏ, ଏହାର ଅଥଧ 
ଶହଉଛ ି ଶଯ ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ହାନରି ଶମାଟ ରାଶ ି ଟ. 10000000 [= 50000 x 0.002 x 100000] 
ଶହାଇପାଶର I 
ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତଧାକୁ 100000 ଘରର ପ୍ରଶତୟକ ମାରି୍କଠ୍ାରୁ ଟ. 100 ର ଅଂଶଦାନ ମିଳନ୍ତା ଏବଂ ଯଦ ିଏହସିବୁ ଅଂଶଦାନ 
(100000 x 100 = ଟ.10000000) କୁ ଏକମାତ୍ର ନଧିିଶର ସମଚୁ୍ଚୟ ରୂଶପ ରଖ୍ାଯାଆନ୍ତା,ଏହା ଶସହ ିଶକଶତକ 
ହତଭାଗା ଯିଏ ନଆଁିଶର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହଶର୍, ଶସମାନଙ୍କ ହାନ ିପାଇଁ ରାଶପି୍ରଦାନ କରବିା ଯଶଥଷ୍ଟ ଶହାଇଥାନ୍ତା I  
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ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇଁ ଶଯ ବୀମିତ ଶହାଇଥିବା ସମସ୍ତଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ଇକ୍ୱିଟୀ (ନରିଶପକ୍ଷତା) ରଶହ, ଏହା ଆବଶୟକ 
ଅଶଟ ଶଯ ସମସ୍ତ ଘର ସମାନ ପ୍ରକାଶର ସଙ୍କଟର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହବା ଅର୍ଗା ଶହବ I  
 

a) ଏହ ିସଦି୍ଧୋନ୍ତ ବୀମୋରେ ସଠ୍କି୍ େୂର୍ କି୍ େି କୋଯପୟ କରେ? 
ସମାନ ପ୍ରକାଶର ରଖ୍ାଯାଇଥିବା ଏବଂ ଆପଦ ଶଯାଗଁ ୁହାନରି ସମ୍ଭାବନାର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହଉଥିବା ସମସ୍ତ ବୀମିତଙ୍କ 
ସଙ୍କଟଗୁଡକିର ସଂଖ୍ୟାର ସମୁଚ୍ଚୟ କରବିା ଦ୍ୱାରା  ହ ିଁ ବୀମାକତ୍ତଧା ଶସହ ି ସଙ୍କଟ ଓ ଏହାର ଆଥକି ପ୍ରଭାବର 
ପୂବଧାନୁମାନ ର୍ଗାଇଥାଏ I  

ଅଧିକ 
ସଂଖ୍ୟକ 
ଶର୍ାକ 

ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା 
ପି୍ରମୟିମ 

ପି୍ରମୟିମ 

ଶସହ ିକଛି ିଶର୍ାକଙୁ୍କ ଦାବୀ 
ପ୍ରଦାନ କରବିା 
ଶଯଉମଁାଶନ ହାନଶିର 
ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିଶର୍ 

ଅଶନକ 
ଶର୍ାକ ରାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ି

ପି୍ରମୟିମ ରୂଶପ 
ଅଳ୍ପ ପରମିାଣର 
ଟଙ୍କା 

ଏହ ିଅଳ୍ପ ପରମିାଣଗୁଡକୁି ଏକ ସାଧାରଣ 
ସମହୂ ନଧିି ରୂଶପ ସମୁଚ୍ଚୟକରଣ କରାଯାଏ, 
ଯାହା ସାଂଖିକରୂିଶପ ଆକଳତି ଅଶନକ 
ସଂଖ୍ୟକ ଦାବୀର ରାଶ ିପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ବହୁତ 
ପଯଧୟାପ୍ତ ଅଶଟ 

ଶସହ ିଶର୍ାକମାନଙୁ୍କ ବଡ 
ବଡ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଏ ଶଯଉମଁାଶନ 
ହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି

b) ସଙ୍କେ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣ ଏବିଂ ଅଧିକ ସିଂଖୟୋେ ନୟିମ 

କ୍ଷତରି ସମ୍ଭାବୟତା [ଉପଶରାକ୍ତ ଉଦାହରଣଶର ପ୍ରାପ୍ତ 1000 ମଧ୍ୟଶର 2 କମିୱା 0.002 ରୂଶପ] ଆଧାର ଶହାଇଥାଏ 
ଯାହା ଉପଶର ପି୍ରମିୟମର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରାଯାଏ I ବୀମାକତ୍ତଧା ଶକୌଣସ ିହାନରି ସଙ୍କଟର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହାଇ ନ ଥାନ୍ତା 
ଯଦ ିବାସ୍ତବ ଅନୁଭୂତ ିଆଶା ଅନୁରୂପ ଶହାଇଥାନ୍ତା I ଶସଭଳ ିଏକ ପରସିି୍ଥତଶିର ବୀମିତ ଶହାଇଥିବା ବହୁସଂଖ୍ୟକ 
ଶର୍ାକଙ୍କ ପି୍ରମିୟମସବୁ ଶସହ ିଶକଶତକ ଶଯଉମଁାଶନ ଆପଦ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଭାବତି ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI ଶସମାନଙ୍କ ହାନସିବୁର 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ କ୍ଷତପିୂରଣ କରବିାପାଇଁ ଯଶଥଷ୍ଟ ଶହାଇଥାନ୍ତା I ବୀମାକତ୍ତଧା ଅବଶୟ ସଙ୍କଟର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହାଇଥାନ୍ତା 
ଯଦ ିବାସ୍ତବ ଅନୁଭୂତ ିଆଶା କରାଯାଇଥିବା ଠ୍ାରୁ ଅଧିକ ବପିରୀତ ଶହାଇଥାନ୍ତା ଏବଂ ଏକତ୍ରତି କରାଯାଇଥିବା 
ପି୍ରମୟିମ ଦାବୀଗୁଡକିର ରାଶ ିପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଯଶଥଷ୍ଟ ଶହାଇ ନ ଥାନ୍ତା I  

ଏହସିବୁ ଭବଷିୟତବାଣୀ ବଷିୟଶର ବୀମାକତ୍ତଧା କପିର ି ନଶିି୍ଚତ ଶହବ? ଏହା “ଅଧିକ ସଂଖ୍ୟାର ନୟିମ” 
କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ କାରଣରୁ ସମ୍ଭବ ଶହାଇଥାଏ I ଏହା ଉଶର୍ଳଖ୍ କଶର ଶଯ ସଙ୍କଟସବୁର ସମଚୁ୍ଚୟର 
ଆକାର ଶଯଶତ ବଡ ଶହବ, ହାନସିବୁର ବାସ୍ତବ ହାରାହାର ିଆକଳତି କମିୱା ପ୍ରତୟାଶତି ହାରାହାର ିହାନରି ଶସଶତ 
ନକିଟତର ଶହାଇପାଶର I  

c) ବୀମୋ କମ୍ପୋନୀମୋରନ ଦ୍ରୋବକ(ଯରଥଷ୍ଟ ଫଣ୍ଡ  ଥିବୋ) େୂର୍ େହବିୋ ଉେତି୍: 

ଯଦ ିସଙ୍କଟ ସମୁଚ୍ଚୟ ଏବଂ ଜାତ କରାଯାଇଥିବା ପି୍ରମୟିମ ସମୁଚ୍ଚୟ ଦାବୀସବୁର ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରବିାର ଦାୟିତ୍ୱ 
(ଯଦ ିତାହା ଘଶଟ) ପରୂଣ କରବିା ପାଇଁ ଯଶଥଷ୍ଟ ହୁଏ ନାହିଁ, ସଙ୍କଟ ସମୁଚ୍ଚୟକରଣ ଓ ବୀମାର ପ୍ରଣାଳୀ ବଫିଳ 
ଶହାଇପାଶର I ସମୁଚ୍ଚୟର ସମସ୍ତ ସଦସୟଙୁ୍କ ଶଦଇଥିବା ପ୍ରତଶିତୃରି ସମ୍ମାନ ଶଦବାପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କଠ୍ାଶର 
ଯଶଥଷ୍ଟ ଅଥଧ (ଟଙ୍କା) ଥିବା ଆବଶୟକ I ଯଦ ିଶସମାନଙ୍କ ପାଖ୍ଶର ଯଶଥଷ୍ଟ ଅଥଧ ଥାଏ, ଶସମାନଙୁ୍କ ଦ୍ରାବକ ରୂଶପ 
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ପରଗିଣିତ କରାଯାଏ ଏବଂ ଶସମାନଙ୍କ ଶବୈଧିକ କତ୍ତଧବୟ ପରୂଣ କରବିା ପାଇଁ ଯଦ ିଶସମାନଙ୍କ ପାଖ୍ଶର ଅଥଧ ନ 
ଥାଏ, ଶସମାଶନ ଶଦବାଳଆି ଶହାଇଯାଆନ୍ତ ିI  

ଅନୟ ଶବ୍ଦଶର, ପ୍ରତୟାଶତି ଓ ବାସ୍ତବ ଦାବୀ ସି୍ଥତ ି ମଧ୍ୟଶର ଥିବା ଅପ୍ରତୟାଶତି ପାଥଧକୟକୁ ପୂରଣ କରବିାପାଇଁ 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ନଜି ପାଖ୍ଶର କଛି ିଅଧିକ ଟଙ୍କା (କରଦାନ କ୍ଷମତା ସଂଚୟ) ରଖିଥିବା ଆବଶୟକ I କରଦାନ 
କ୍ଷମତା ଅନୁପାତ ଶସହ ି ସୀମାର ମୂର୍ୟାଙ୍କନ କଶର ଶଯଉଁ ଥିଶର ଭବଷିୟତର ରାଶପି୍ରଦାନ ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ 
ବଚନବର୍ଦ୍ତାକୁ ପରୂଣ କରବିାପାଇଁ ସଲତ୍ତସିବୁ ଉପର୍ବ୍ଧ ହୁଅନ୍ତ ିI କରଦାନ କ୍ଷମତା ଅନୁପାତର ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ କରବିା 
ପାଇଁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଶଦଶ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ପର୍ଦ୍ତରି ଉପଶଯାଗ କରନ୍ତ ିI ଭାରତଶର, ଆଇ ଆର ଡ ିଏ ଆଇ ବନିୟିମିତ କରଛି ି
ଶଯ ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ 1.5 ର ସବଧନମିନ କରଦାନକ୍ଷମତା ଅନୁପାତ ରଖିବା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ସରଳ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ରୂଶପ, ଏକ ମଦୁ୍ରାର ଟସ୍ ଉପଶର ‘ଶହଡ୍’ ମିଳବିାର ସମ୍ଭାବୟତା 2 ମଧ୍ୟରୁ 1 I କନୁି୍ତ ଜଶଣ ନଶିି୍ଚତ 
ଶହାଇ ପାରବି ନାହିଁ ଶଯ ଶସ ପ୍ରକୃତଶର 2 ଶହଡ୍ ପାଇବ ଯଦ ିମଦୁ୍ରାଟକୁି ଚାର ିଥର ଟସ୍ କରାଯାଏ I  

ଶକବଳ ଶଯଶତଶବଶଳ ଟସ୍ ର ସଂଖ୍ୟା ଅତୟଧିକ ହୁଏ ଏବଂ ଅସୀମତାର ନକିଟତର ହୁଏ ,ଶସଶତଶବଶଳ ପ୍ରଶତୟକ 
ଦୁଇ ଟସ୍ ଶର ଥଶର ଶହଡ୍ ପାଇବାର ସମ୍ଭାବନା ‘ଏକ’ ର ନକିଟତର ଶହବ I  

ଏହାର ଅଥଧ ହୁଏ ଶଯ ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ଶସମାନଙ୍କ ସି୍ଥତଶିର ନଶିି୍ଚତ ଶହାଇପାରଶିବ ଶକବଳ ଶସଶତଶବଶଳ 
ଶଯଶତଶବଶଳ ଶସମାଶନ ଅଧିକ ସଂଖ୍ୟକ ବୀମିତଙୁ୍କ ବୀମା ଶଦବାଶର ସକ୍ଷମ ଶହାଇଛନ୍ତ ିI ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ଯିଏ ଶକବଳ 
କଛି ିଶତ ଘର ବୀମିତ କରଛି ିଓ ଯିଏ ଅଶନକ ସହସ୍ର ଘର ବୀମିତ କରଛି,ି ତା’ ଠ୍ାରୁ ଆହୁର ିଖ୍ରାପ ଭାଶବ ପ୍ରଭାବତି 
ଶହବାର ସମ୍ଭାବନା ରହପିାଶର I  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

ଏକ ସଙ୍କେକୁ ବୀମିତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ସର୍ତ୍ପୋବଳୀ 

ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟଶକାଣକୁ ଏକ ସଙ୍କଟକୁ ବୀମିତ କରବିା ଶକଶତଶବଶଳ ସାଥଧକ ଶହାଇଥାଏ ? 

ଏକ ସଙ୍କଟକୁ ବୀମାଶଯାଗୟ ରୂଶପ ବଚିାର କରବିା ପାଇଁ ଛଅଟ ିମୂଖ୍ୟ ଆବଶୟକତାକୁ ନମିନଶର ଦଆିଯାଇଛ ିI  

i. ପଯଧୟାପ୍ତରୂଶପ ଅଧିକ ସଂଖ୍ୟକ ସମାନ ରୂଶପ [ସଦୃଶ] ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହାଇଥିବା ଏକକ – ହାନସିବୁକୁ ଯଥାଥଧରୂଶପ 
ପ୍ରାକ୍ କଥନୀୟ କରବିା ପାଇଁ I ଏହା ଅଧିକ ସଂଖ୍ୟାର ନୟିମର ଅନୁଗମନ କଶର I ଏହା ବନିା ଭବଷିୟତ ବାଣୀ 
(ପ୍ରାକ୍ କଥନ) କରବିା କଷ୍ଟ ଶହାଇପାଶର I  

ii. ସଙ୍କଟ ଦ୍ୱାରା ଉତ୍ପନ୍ନ ହାନ ିନଶିି୍ଚତ ଓ ମାପଶଯାଗୟ ଶହବା ଆବଶୟକ I କ୍ଷତପିରୂଣର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରବିା କଷ୍ଟସାଧ୍ୟ 
ଶହବ ଯଦ ିଜଶଣ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ କହ ିପାରବି ନାହିଁ ଶଯ ହାନ ିଶହାଇଛ ିଏବଂ ଏହା ଶକଶତ ପରମିାଣର I  

iii. ହାନଟି ିନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଦୁଭଧାଗୟବଶତଃ ଏବଂ ଆକସି୍ମକ ଶହବା ଆବଶୟକ I ଏହା ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଶସହ ିଘଟଣାର 
ପରଣିାମ ଶହବା ଉଚତି୍ ଯାହା ଘଟପିାଶର କମିୱା ଘଟ ିନ ପାଶର I ଘଟଣାଟ ିନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ବୀମିତର ନୟିନ୍ତ୍ରଣର 
ବାହାଶର ଶହାଇଥିବା ଉଚତି୍ I ଶକୌଣସ ିବ ିବୀମାକତ୍ତଧା ଶସହ ିହାନରି ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଶଦବ ନାହିଁ ଯାହାକୁ ବୀମିତ 
ଉଶେଶୟମଳୂକ ଭାଶବ ଘଟାଇଥିବ I  
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iv. ଶକଶତକଙ୍କ ହାନକୁି ଅଶନକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଣ୍ଟତି କରବିା ସଫଳ ଶହାଇପାରବି ଯଦ ିକଛି ିଅଳ୍ପ ପ୍ରତଶିତର ବୀମିତ 
ସମହୂ ଏକ ଦତ୍ତ ସମୟାବଧିଶର ହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିଶବ I  

v. ଆଥକି ସୋଧ୍ୟତୋ: ବୀମାର ମରୂ୍ୟ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ସମ୍ଭାବୟ ହାନ ିଅଶପକ୍ଷା ଅଧିକ ଶହବା ଉଚତି୍ ନୁଶହ;ଁ ଅନୟଥା ବୀମା 
ଆଥକିରୂଶପ ଅର୍ାଭକାରୀ ଶହାଇପାଶର I  

vi. ସୋବପେନକି ୍େିସୀ: ଅନ୍ତମିଶର ଚୁକି୍ତ ସାବଧଜନକି ପରି୍ସୀ ଏବଂ ଶନୈତକିତାର ବରୁିର୍ଦ୍ ଶହବା ଉଚତି ନୁଶହଁ I  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

ନମିନରି୍ଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁଟ ିଏକ ବୀମାଶଯାଗୟ ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରତପିାଦତି କଶର ନାହିଁ ? 

I. ନଆଁି 

II. ଶଚାରୀ ଶହାଇଥିବା ଜନିଷି 

III. ଶଚାରୀ 

IV. ଜାହାଜ ଓର୍ଟବିା ଶଯାଗଁୁ ଜନିଷିପତ୍ରର ହାନ ି

ସୋେୋିଂଶ 

a) ବୀମାର ପ୍ରକ୍ରୟିାଶର ଚାର ିମଳୂ ତତ୍ତ୍ୱ ଅଛ ି(ସଲତ୍ତ,ି ସଙ୍କଟ, ସଙ୍କଟ ସମୁଚ୍ଚୟକରଣ ଏବଂ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ) I  

b) ଏକ ସଲତ୍ତ ିଶକୌଣସ ିଜନିଷି ଶହାଇପାଶର ଯାହା କଛି ିର୍ାଭ ଶଦଇଥାଏ ଏବଂ ତା’ ମାରି୍କ ପାଇଁ ଆଥକି ମରୂ୍ୟର 
ଶହାଇଥାଏ I  

c) ଏକ ହାନରି ସମ୍ଭାବନା ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରତପିାଦତି କଶର I  

d) ଶସହ ିସି୍ଥତ ିକମିୱା ଶସହସିବୁ ସି୍ଥତ ିଯାହା ହାନରି ସମ୍ଭାବୟତା କମିୱା ତୀବ୍ରତାକୁ ବଢାଇଥାନ୍ତ,ି ଶସସବୁକୁ ବପିତ୍ତ ିରୂଶପ 
ସୂଚୀତ କରାଯାଏ I  

e) ଶସହ ିଗାଣିତକି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ, ଯାହା ବୀମାକୁ ସମ୍ଭବ କଶର, ତାହାକୁ ସଙ୍କଟ ସମୁଚ୍ଚୟକରଣର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ କୁହାଯାଏ I  

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

a) ସଲତ୍ତ ି

b) ସଙ୍କଟ 

c) ବପିତ୍ତ ି

d) ସଙ୍କଟ ସମୁଚ୍ଚୟକରଣ 

e) ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

f) ଆଇନଗତ ବଚିାର 
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ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉର୍ତ୍େ 

ଉତ୍ତର 1             - ସଠ୍କି୍ ଉତ୍ତରଟ ିଶହଉଛ ିII I  
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-03 
ବୀମୋ ସିଦ୍ଧୋନ୍ତ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟଶର, ଆଶମ ଶସହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତଗୁଡକି ଉପଶର ଆଶର୍ାଚନା କରବିା, ଯାହା ଆଧାରଶର ବୀମାର ତନ୍ତ୍ର କାଯଧୟ କଶର 
I  

a) ପରମ ସଦ୍ଭାବ ଅଥବା ୟୁଶବରମିା ଫାଇଡସ କୁ ଅନୁଶରାଧ କରାଯାଇଥାଉ ଅଥବା କରାଯାଇ ନ ଥାଉ, ପ୍ରସ୍ତାବ 
ଦଆିଯାଉଥିବା ସଙ୍କଟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ, ସଠ୍କି୍ ଏବଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ଶସ୍ୱଚ୍ଚାପୂବଧକ ପ୍ରକଟ 
କରବିାର ଏକ ସାକାରାତ୍ମକ କତ୍ତଧବୟ” ଶର ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା ରୂଶପ ପରଭିାଷତି କରାଯାଏ I ସମସ୍ତ ବୀମା ଚୁକି୍ତ 
ୟୁଶବରମିା ଫାଇଡସର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଉପଶର ପଯଧୟଶବଶତି ଅଟନ୍ତ ିI  

b) ‘ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି’ ର ଉପସି୍ଥତ ିପ୍ରଶତୟକ ବୀମା ଚୁକି୍ତର ଏକ ଆବଶୟକୀୟ ଉପାଦାନ ଅଶଟ ଏବଂ ବୀମା ପାଇଁ 
ଏହାକୁ ଶବୈଧିକ ପବୂଧ-ଆବଶୟକତା ରୂଶପ ବଶିବଚନା କରାଯାଏ I  

c) କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିସନୁଶିି୍ଚତ କଶର ଶଯ ଆକସି୍ମକ ଘଟଣା ଘଟବିା କାରଣରୁ ଶହାଇଥିବା ହାନରି ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ ବୀମିତକୁ 
କ୍ଷତପିରୂଣ ଦଆିଯାଏ I  

d) ପ୍ରତୟାସନ (ପ୍ରସ୍ଥାପନ) ର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଶଯ ବୀମିତ ଠ୍ାରୁ ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ, ବୀମାର ବଷିୟ ବସୁ୍ତ ପ୍ରସଙ୍ଗଶର ସମସ୍ତ 
ଅଧିକାର ଓ ଉପଚାରର ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ I  

e) ଅଂଶଦାନର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତର ନହିତିାଥଧ ଏହା ଅଶଟ ଶଯ ଯଦ ିଶସହ ିଏକା ସଲତ୍ତକୁି ଏକାଧିକ ବୀମା କଲାନୀ ସହତି ବୀମିତ 
କରାଯାଏ, ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଶମାଟ କ୍ଷତପିୂରଣ ରାଶ ିଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ପ୍ରକୃତ 
ହାନଠି୍ାରୁ ଅଧିକ ଶହାଇ ପାରବି ନାହିଁ I  

f) ଆସନ୍ନ/ନକିଟସ୍ଥ କାରଣ ବୀମାର ମଖୂ୍ୟ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅଶଟ ଏବଂ ପ୍ରକୃତଶର ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ିକପିର ିଘଟରି୍ା ଏବଂ ଏହା 
ବାସ୍ତବଶର ଏକ ବୀମତି ଆପଦର ଫଳସ୍ୱରୂପ ଅଶଟ କ,ି ଏ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଶହାଇଥାଏ I  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ୟୁଶବରମିା ଫାଇଡସ 

B. ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି 

C. ଆସନ୍ନ/ନକିଟସ୍ଥ କାରଣ 

D. କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ି

E. ପ୍ରତୟାସନ/ପ୍ରସ୍ଥାପନ 

F. ଅଂଶଦାନ 
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A. ୟୁରବେମିୋ ଫୋଇଡସ 

ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କଶର ବଭିିନ୍ନ ବଶିଷି୍ଟ ବଶିଶଷତା ରହଛି ିଯାହାସବୁ ବଷିୟଶର ନମିନଶର ଆଶର୍ାଚନା କରାଯାଇଛ:ି  

1. ୍େମ ସଦ୍ଭୋବ କମିେୋ ‘ୟୁରବେମିୋ ଫୋଇଡସ’ 

ପରମ ସଦ୍ଭାବ କମିୱା ‘ୟୁଶବରମିା ଫାଇଡସ’, ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତର ମଳୂଭୂତ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ଶଗାଟଏି, ଏହାକୁ “ଅନୁଶରାଧ 
କରାଯାଇଥାଉ ଅଥବା କରାଯାଇ ନ ଥାଉ, ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଆିଯାଉଥିବା ସଙ୍କଟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ, ସଠ୍କି୍ 
ଏବଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ, ଶସ୍ୱଚ୍ଛାପୂବଧକ ପ୍ରକଟ କରବିାର ଏକ ସକାରାତ୍ମକ କତ୍ତଧବୟ” ରୂଶପ ପରଭିାଷତି କରାଯାଏ I  

ସମସ୍ତ ବାଣିଜୟିକ/ବୟବସାୟିକ ଚୁକି୍ତ ଏଶତ ପରମିାଣଶର ସଦ୍ଭାବ ଉପଶର ଆଧାରତି ଶହାଇଥାଏ ଶଯ ତଥୟ/ସଚୂନା ଶଦବା 
ସମୟଶର କମିୱା କାରବାର କରବିା ସମୟଶର ଶକୌଣସ ିକପଟ କମିୱା ପ୍ରତାରଣା ଶହବ ନାହିଁ I ଏଇଠ୍ ିପାଳନ କରାଯାଉଥିବା 
ନୟିମଟ ିଶହଉଛ ି“ଶକଭିଏଟ୍ ଏଲଟର୍” ର ନୟିମ ଯାହାର ଅଥଧ ଶହଉଛ ି“ଶକ୍ରତା ସାବଧାନ” , ଚୁକି୍ତର ପକ୍ଷମାଶନ  ଚୁକି୍ତର 
ବଷିୟ ବସୁ୍ତକୁ ଯାଞ୍ଚ କରନୁ୍ତ ଶବାରି୍ ଆଶା କରାଯାଏ ଏବଂ ଶଯଶତଶବଳ ପଯଧୟନ୍ତ ଶଗାଟଏି ପକ୍ଷ ଅନୟକୁ ପଥଭ୍ରଷ୍ଟ ନ କଶର 
ଓ ଉତ୍ତରସବୁକୁ ସତୟତା ସହକାଶର ଦଆିଯାଏ, ଅନୟ ପକ୍ଷ ଚୁକି୍ତକୁ ଏଶଡଇବାର ଶକୌଣସ ିପ୍ରଶନ ଉଠୁ୍ ନାହିଁ I  

ବୀମା ଚୁକି୍ତଗୁଡକି ଏକ ଅନୟ ଆଧାରଶର ସି୍ଥର ରହନ୍ତ ିଶଯଶହତୁ ଚୁକି୍ତର ବଷିୟ ବସୁ୍ତ ସ୍ପଶଧହୀନ ଶହାଇଥାଏ ଏବଂ ସହଜଶର 
ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ଜଣା ପଶଡ ନାହିଁ I ପନୁଶ୍ଚ, ଅଶନକଗୁଡଏି ତଥୟ ଅଛ,ି ଯାହା ଶକବଳ ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ଜ୍ଞାତ ଥାଇପାଶର I ସୂଚନା 
ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ପ୍ରସ୍ତାବକ ଉପଶର ବଶି୍ୱାସ ରଖିବାକୁ ପଡଥିାଏ I ଶତଣୁ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ବୀମାର 
ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କରବିା ପ୍ରସ୍ତାବକର ଶବୈଧିକ କତ୍ତଧବୟ ଅଶଟ I ଅଥଧାତ୍, ବୀମିତ 
ଶକୌଣସ ିତଥୟ ଯାହା ବୀମା ଚୁକି୍ତ ପାଇଁ ଆବଶୟକ ଅଶଟ, ତା’ ସମୱନ୍ଧଶର ଶକୌଣସ ିମଥିୟା ପ୍ରତପିାଦନ କରବିା ଉଚତି୍ ନୁଶହ ଁ
I ବୀମା ଚୁକି୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ପ୍ରତପିାଦନ ଓ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ପ୍ରକଟୀକରଣର ଉଚ୍ଚତର କତ୍ତଧବୟ ଶସଗୁଡକୁି ପରମ ସଦ୍ଭାବର ଚୁକି୍ତ 
କରଥିାଏ I  

ଯଦ ି ଶକୌଣସ ି ଏକ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ପରମ ସଦ୍ଭାବର ଅନୁପାଳନ କରା ନ ଯାଏ, ଚୁକି୍ତକୁ ଅନୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଅଗ୍ରାହୟ 
କରାଯାଇପାଶର I ଏହା ଏହ ିତକଧରୁ ଉପନୀତ ହୁଏ ଶଯ ବଶିଶଷ ରୂଶପ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତଶର ପ୍ରଶବଶ କରବିା ସମୟଶର 
ଜଣକୁ ନଜିର ଭୁର୍ଠ୍ାରୁ ର୍ାଭ ଉଠ୍ାଇବା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବା ଉଚତି୍ ନୁଶହଁ I  

a) ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ କୁ ଶସହ ିତଥୟରୂଶପ ପରଭିାଷତି କରାଯାଇପାଶର ଯାହା ଏକ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କକର ନରି୍ଣ୍ଧୟକୁ 
ପ୍ରଭାବତି କରପିାଶର ଏହା ନଷି୍ପତ୍ତ ିଶନବାଶର ଶଯ ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ କ ିନାହିଁ, ଏବଂ ଯଦ ିକରାଯିବ, ଶକଉ ଁ
ପି୍ରମୟିମ ହାର ଏବଂ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀଶର I ଶସହ ିସମସ୍ତ ତଥୟ ଯାହା ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ଅଶଟ, 
ଶସସବୁକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ଓ ସଠ୍କି୍ ରୂଶପ ପ୍ରକଟ କରବିା ବୀମିତର ଶବୈଧିକ କତ୍ତଧବୟ ଅଶଟ I  

ଏକ ଅଣପ୍ରକଟତି ତଥୟ ଆବଶୟକୀୟ ଥିର୍ା କ ିନାହିଁ, ତାହା ଶବୈୟକି୍ତକ ପ୍ରକରଣ ଉପଶର ନଭିଧର କରପିାଶର ଏବଂ 
ଅନ୍ତମିଶର ତାହାର ନଷି୍ପତ୍ତ ିଶକବଳ ଅଦାର୍ତଶର ନଆିଯାଇ ପାଶର I ବୀମିତକୁ ଶସହସିବୁ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କରବିାକୁ 
ପଡଥିାଏ ଯାହା ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରଭାବତି କରଥିାନ୍ତ ିI  

ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁ ଶସହ ିସଚୂନାକୁ ସଚୂୀତ କରନ୍ତ ିଯାହା ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ନମିନରି୍ଖିତ ନଷି୍ପତ୍ତ ିଶନବାଶର ସକ୍ଷମ 
କରାଏ: 

 ଶସମାଶନ ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ୱୀକାର କରଶିବ କ ିନାହିଁ ? 
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 ଯଦ ିସ୍ୱୀକାର କରଶିବ, ଶକଉଁ ପି୍ରମିୟମ ହାରଶର ଓ ଶକଉଁ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନ୍ତଗଧତ? 

ପରମ ସଦ୍ଭାବର ଏହ ି ଶବୈଧିକ କତ୍ତଧବୟ ସାଧାରଣ ଆଇନ ଅନ୍ତଗଧତ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ I କତ୍ତଧବୟ ନା ଶକବଳ ଶସହ ି
ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ଯାହା ପ୍ରସ୍ତାବକ ଜାଣିଛ,ି ତା’ ଉପଶର ର୍ାଗ ୁହୁଏ, କନୁି୍ତ ଶସହ ିଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ପଯଧୟନ୍ତ ମଧ୍ୟ 
ବସି୍ତାରତି ହୁଏ ଯାହା ଶସ ଜାଣବିା ଉଚତି୍ I ବୀମିତକୁ ପରି୍ସୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଶକୌଣସ ିବ ିସଚୂନା ରୁ୍ଚାଇ ନ ରଖିବା 
ବୀମାକତ୍ତଧାର ବ ିଅନୁରୂପ କତ୍ତଧବୟ ଶହାଇଥାଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ନମିନଗୁଡକି ଶହଉଛନ୍ତ ିଆବଶୟକୀୟ ସଚୂନାର ଶକଶତକ ଉଦାହରଣ ଯାହାକୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରବିା ସମୟଶର 
ପ୍ରସ୍ତାବକ ପ୍ରକଟ କରବିା ଉଚତି୍:  

i. େୀବନ ବୀମୋ: ଜଣକର ନଜିର ଚକିତି୍ସା ଇତହିାସ, ବଂଶାନୁଗତ ଶରାଗଗଡୁକିର ପରବିାର ଇତହିାସ, ଧୂମ୍ୋନ 
ଓ ମଦୟପାନ ଭଳ ିଅଭୟାସ, କାଯଧୟଶର ଅନୁପସି୍ଥତ,ି ବୟସ, ସଉକ, ପ୍ରସ୍ତାବକର ଆୟ ବବିରଣୀ ଭଳ ିଆଥକି 
ସୂଚନା, ପବୂଧରୁ ବଦିୟମାନ ଜୀବନ ବୀମା ପରି୍ସୀ, ବୟବସାୟ ଇତୟାଦ ିI   

ii. ଅଗି୍ନ ବୀମୋ: ନମିପୋଣ, ସଙ୍କେେ ସ୍ଥୋନ/ଅବସ୍ଥତି ିଏବିଂ ଘେେ ଉ୍ରଯୋଗ୍, ଘେେ ଆୟୁ, ୍ େସିେରେ େନିରି୍୍ତ୍ରେ 
ସ୍ୱେୂ୍ ଇତୟୋଦ ିI  

iii. ସୋମୁଦି୍ରକ ବୀମୋ: େନିରି୍୍ତ୍ରେ ବବିେଣ, ୍ୟୋକ୍ କେିବୋେ ୍ଦ୍ଧତ ିଏବିଂ ୍େବିହନେ ପ୍ରକୋେ ଇତୟୋଦ ିI  

iv. ରମୋେେ ବୀମୋ: ଗାଡରି ବବିରଣ, କ୍ରୟର ତାରଖି୍ ଏବଂ ଶକ୍ଷତ୍ରୀୟ ପଞି୍ଜକରଣ ପ୍ରାଧିକରଣ ଇତୟାଦ ିI  

v. ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋ: ପୂବଧରୁ ବଦିୟମାନ ଶରାଗ, ବୟସ ଇତୟାଦ ି

b) ରକରତରବରଳ ଏକ ତଥୟ ‘ଆବଶୟକୀୟ (ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ)’ରହୋଇଥୋଏ: ରକରତକ ପ୍ରକୋେେ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ଯୋହୋକୁ 
େରଣ ପ୍ରକେ କେବିୋ ଆବଶୟକ, ରସଗ୍ୁଡକି ରହଉଛ ି ରଯଉଗଁ୍ୁଡକି ସେୂୀତ କେନ୍ତ ି ରଯ ରସହ ି ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ସଙ୍କେ 
ସୋମୋନୟେୂର୍ ଆଶୋ କେୋଯୋଉଥିବୋଠ୍ୋେୁ ଅଧିକ ସଙ୍କେେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବୋକୁ ପ୍ରତି୍ ୋଦତି କରେ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ଜାହାଜ ଦ୍ୱାରା ପଠ୍ାଯାଇଥିବା କାଶଗଧାର ସଙ୍କଟମୟ ସ୍ୱରୂପ, ଶରାଗର ଅତୀତ ଇତହିାସ, ଏ ଘରର ଶଚାରୀର ଅତୀତ 
ଇତହିାସ I  

i. ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ାରୁ ନଆିଯାଇଥିବା ପରି୍ସୀଗୁଡକିର ବଦିୟମାନତା ଏବଂ ଶସମାନଙ୍କ ବତ୍ତଧମାନର ସି୍ଥତ ି 

ii. ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ କମିୱା ଆଶବଦନଶର ଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରଶନକୁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଶବାରି୍ ବଚିାର କରାଯାଏ, 
ଶଯଶହତୁ ଶସମାଶନ ବୀମାର ବଷିୟ ବସୁ୍ତର ବଭିିନ୍ନ ଦଗି ଏବଂ ସଙ୍କଟ ସହତି ଏହାର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହବା ସହତି 
ସମୱନ୍ଧତି ଶହାଇଥାନ୍ତ ି I ଶସମାନଙ୍କ ଉତ୍ତର ସତୟତାର ସହତି ଶଦବା ଏବଂ ସବୁ ପ୍ରକାଶର ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଥିବା 
ଆବଶୟକI  

ନମିନଗୁଡକି ଶକଶତକ ପରଦୃିଶୟ ଶଯଉଁଠ୍ ିଆବଶୟକୀୟ (ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ) ତଥୟଗୁଡକୁି ପ୍ରକଟ କରବିା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I  
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ସୂେନୋ 

a. ଆବଶୟକୀୟ/ମହତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ତଥୟ ଯୋହୋକୁ ପ୍ରକେ କେବିୋ ଆବଶୟକ: ଯଦ ିସଙ୍କଟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଶକୌଣସ ିନେିଷି୍ଟ 
ଅନୁସନ୍ଧାନ ନ ଥାଏ, ନମିନ ଭଳ ିତଥୟଗୁଡକୁି ପ୍ରକଟ କରବିା ପ୍ରସ୍ତାବକର ଶବୈଧିକ କତ୍ତଧବୟ ନୁଶହ:ଁ 

i. ସଙ୍କେକୁ ହ୍ରୋସ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ପ୍ରରୟୋଗ୍ କେୋଯୋଇଥିବୋ ୍ଦରକ୍ଷ୍ I ଉ.ସ୍ୱ : ଏକ ଅଗି୍ନ ନବିଧାପକ ଯନ୍ତ୍ରର ଉପସ୍ଥତି ି

ii. ରସହସିବୁ ତଥୟ ଯୋହୋକୁ ବୀମିତ େୋରଣ ନୋହିଁ କମିେୋ ରସ ବରି୍ୟରେ ଅଜ୍ଞ ଅରେ I ଉ.ସ୍ୱ: ଏକ ବୟକି୍ତ, ଯାହାର 
ଉଚ୍ଚ ରକ୍ତଚାପ ଥିର୍ା କନୁି୍ତ ପରି୍ସୀ ଶନବା ସମୟଶର ଶସ ବଷିୟଶର ଅଜ୍ଞ ଥିର୍ା, ତାକୁ ଏହ ିତଥୟର ଅଣ-
ପ୍ରକଟୀକରଣ ପାଇଁ ଚାଜଧ କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ I  

iii. ଯୋହୋକୁ ଅତୟଧିକ ୍େିଶ୍ରମ ସହକୋରେ ଆବଷି୍କୋେ କେୋଯୋଇ୍ୋେିେୋ I ପ୍ରଶତୟକ ଶଛାଟ ଶଛାଟ ଆବଶୟକୀୟ 
ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କରବିା ଜରୁରୀ ନୁଶହଁ I ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାଶନ ଏହା ବଷିୟଶର ପଚାରବିା ପାଇଁ ଯଶଥଷ୍ଟ ଭାଶବ 
ସଶଚତ ଥିବା ଉଚତି୍ ଯଦ ିଶସମାଶନ ଅଧିକ ସଚୂନା ଆବଶୟକ କରନ୍ତ ିI ଉ.ସ୍ୱ: ଏକ କପଡା ଶଦାକାନକୁ ବୀମିତ 
କରବିା ସମୟଶର ଜଶଣ ବଶିଶଷ ରୂଶପ କହବିା ଆବଶୟକ ନାହିଁ ଶଯ ଶଦାକାନଶର ଥିବା କଛି ିସଶିେଟକି୍ 
ଶପାଷାକ ଅତୟଧିକ ଦହନଶୀଳ ଅଟନ୍ତ ିI  

iv. ଆଇନ ସମେନ୍ଧୀୟ ବରି୍ୟ: ପ୍ରଶତୟକ ବୟକି୍ତକୁ ଶଦଶର ଆଇନ ଜଣା ଅଛ ିଶବାରି୍ ମଶନ କରାଯାଏ I ଉ.ସ୍ୱ: 
ବଶିଫାରକଗୁଡକୁି ଗଚ୍ଛତି କର ିରଖିବା ସମୱନ୍ଧୀୟ ମୁୟନସିପିାର୍ ଆଇନ  

v. ଯୋହୋ ସମନ୍ଧରେ ବୀମୋକର୍ତ୍ପୋ ଉଦୋସୀନ ଅଛ ି ରବୋେି ଦରିଶ (କମିେୋ ଅଧିକ ସେୂନୋେ ଆବଶୟକତୋକୁ ଛୋଡ ି
ରଦଇଛ)ି 

ଶସଭଳ ିଶକ୍ଷତ୍ରଶର ,ଉତ୍ତରସବୁ ଅପରୂ୍ଣ୍ଧ ଥିର୍ା ଶବାରି୍ କାରଣ ଦଶଧାଇ ବୀମାକତ୍ତଧା ପଶର ଦାୟିତ୍ୱକୁ ଅସ୍ୱୀକାର କର ିପାରବି 
ନାହିଁ I  

b. ପ୍ରକେୀକେଣ କେବିୋେ କର୍ତ୍ପବୟ: ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ପ୍ରକଟୀକରଣ କରବିାର କତ୍ତଧବୟ ଶନଶଗାସଏିଶନ୍ 
(କଥାବାତ୍ତଧା) ର ସମଗ୍ର ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟଶର ଉପସ୍ଥିତ ରଶହ ଶଯ ପଯଧୟନ୍ତ ପ୍ରସ୍ତାବଟ ିସ୍ୱୀକୃତ ନ ଶହାଇଛ ିଏବଂ ଏକ 
ଜୀବନ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଜାରୀ କରାଯାଇ ନାହିଁ I  

ଥଶର ଜୀବନ ବୀମା ପରି୍ସୀଟ ିସ୍ୱୀକୃତ ଶହାଇଗଶର୍, ଶକୌଣସ ିଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କରବିା ଅଧିକ ଆବଶୟକ 
ହୁଏ ନାହିଁ ଯାହା ପରି୍ସୀର ଅବଧି ସମୟଶର ଆସ ିପାଶର I  

ଉଦୋହେଣ 

େୀ ରାଜନ  15 ବଷଧର ଅବଧି ପାଇଁ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଶନଇଛନ୍ତ ିI ପରି୍ସୀ  ଶନବାର ଛଅ ବଷଧ ପଶର ,େୀ 
ରାଜନଙ୍କ ହୃଦୟ ସମସୟା ଶହାଇଛ ି ଏବଂ ତାଙୁ୍କ ସଜଧରୀ ଶଦଇ ଗତ ି କରବିାକୁ ଶହବ I େୀ ରାଜନ ଏହ ି ତଥୟକୁ 
ବୀମାକତ୍ତଧାଙୁ୍କ ପ୍ରକଟ କରବିାର ଆବଶୟକତା ନାହିଁ I  

 [ଅବଶୟ, ପି୍ରମିୟମ ଶଦୟ ଶହବା ପଶର ତାହାକୁ ପ୍ରଦାନ କରବିାଶର ବଫିଳତା ଶଯାଗଁୁ ଯଦ ିପରି୍ସୀଟ ିବୟପଗତ(ର୍|ପ୍ସ) 
ସି୍ଥତଶିର ଥାଏ ଏବଂ ପରି୍ସୀଧାରକ ପରି୍ସୀ ଚୁକି୍ତକୁ ପୁନଃପ୍ରଚଳନ କରବିାକୁ ଓ ଏହାକୁ ପୁନଃ ପ୍ରଭାବୀ କରବିାକୁ ଚାଶହଁ, 
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ଶସଭଳ ିପୁନଃପ୍ରଚଳନ ସମୟଶର, ଶସହସିବୁ ତଥୟ ଯାହା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଓ ଆବଶୟକୀୟ ଅଶଟ, ଶସସବୁକୁ ପ୍ରକଟ କରବିାର 
କତ୍ତଧବୟ ରହପିାଶର, ଶଯପରକି ିଏହା ଏକ ନୂତନ ପରି୍ସୀ ଅଶଟ I] 

ପରି୍ସୀର ନୂତନୀକରଣ କରବିା ସମୟଶର ଯଦ ିତା’ ପାଖ୍ଶର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଥାଏ, େୀ ରାଜନଙୁ୍କ ଏହ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସମସୟା 
ବଷିୟଶର ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ସଚୂୀତ କରବିାକୁ ପଡବି I  

ଏହ ି ପ୍ରକାଶର, ସାଧାରଣ ବୀମା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଏକ ଏଣ୍ଟରପ୍ରାଇଜ୍/କାରଖ୍ାନା ପାଇଁ ଅଗି୍ନବୀମାକୁ ନୂତନୀକରଣ କରବିା 
ସମୟଶର, ବୀମିତକୁ ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ସୂଚୀତ କରବିାକୁ ପଶଡ ଯଦ ିଘରର ଦଖ୍ର୍ଶର କଛି ିପରବିତ୍ତଧନ ଶହର୍ା I  

ଏକ ଜାହାଜ ପାଇଁ ହର୍ ପରି୍ସୀର ନୂତନୀକରଣ କରବିା ସମୟଶର, ବୀମତିକୁ ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ସୂଚୀତ କରବିାକୁ ପଶଡ ଯଦ ି
ଏକ ଅନୟ ପ୍ରକାରର କାଶଗଧା ଶବାଶଝଇ କରବିା ପାଇଁ ଜାହାଜଟକୁି ପରବିତ୍ତତି କରାଗର୍ା; ଧରନୁ୍ତ, ଡାରି୍ ବଦଳଶର 
ବପିଦପୂର୍ଣ୍ଧ ରାସାୟନକି I  

c. ଅଣ-ପ୍ରକେୀକେଣେ ୍େସି୍ଥିତ ି ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇପାଶର ଶଯଶତ ବୀମିତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ବଷିୟଶର ଚୁପ୍ ରଶହ 
କାରଣ ବୀମାକତ୍ତଧା ଶକୌଣସ ିନେିଷି୍ଟ ଅନୁସନ୍ଧାନ ପାଇଁ ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଇ ନାହିଁ I ଶସଭଳ ିପରସି୍ଥିତ ିବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା 
ଉଠ୍ାଯାଇଥିବା ପ୍ରଶନସବୁର କପଟୀ ଉତ୍ତର ଜରଆିଶର ମଧ୍ୟ ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇପାଶର I  

ଅଶନକ ସମୟଶର ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକରଣ ଅସାବଧାନତା ଶଯାଗଁୁ ଶହାଇପାଶର (ଅଥଧାତ୍ ଜଣକର ଜ୍ଞାନ କମିୱା ଉଶେଶୟ 
ବନିା ଏହା କରାଯାଇଥାଇପାଶର) କମିୱା କାରଣ ପ୍ରସ୍ତାବକ ଭାବରି୍ା ଶଯ ତଥୟଟ ିଆବଶୟକ ନ ଥିର୍ା I ଶସଭଳ ି
ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଏହା ନଶିେଧାଷ ଅଶଟ I  

ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ ତଥୟକୁ ଉଶେଶୟମୂଳକ ଭାବଶର ଚାପିଦଆିଯାଏ ଏହାକୁ ରୁ୍ଚାଯାଇଛ ିଶବାରି୍ ବଚିାର କରାଯାଏ 
I ଏଇଠ୍,ି ଶଧାକା ଶଦବାର ଉଶେଶୟ ଥାଏ I  

d. ମିଥୟୋ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ/େୁେ ପ୍ରତି୍ ୋଦନ: ବୀମାର ଚୁକି୍ତର ଶନଶଗାସଏିଶନ୍ ସମୟଶର କରାଯାଇଥିବା ଶକୌଣସ ିବ ିଉକି୍ତକୁ 
ଉପସ୍ଥାପନା /ପ୍ରତପିାଦନ କୁହାଯାଏ I ଏକ ଉପସ୍ଥାପନା ତଥୟର ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଉକି୍ତ କମିୱା ବଶି୍ୱାସ, ଉଶେଶୟ କମିୱା 
ପ୍ରତୟାଶାର ଏକ ଉକି୍ତ ଶହାଇପାଶର I ଏହା ଆଶା କରାଯାଏ ଶଯ ଉକି୍ତଟ ିନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ବସୁ୍ତଗତ ରୂଶପ ସଠ୍କି୍ ଶହବା 
ଉଚତି୍ I ବଶି୍ୱାସ କମିୱା ପ୍ରତୟାଶାର ବଷିୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଉପସ୍ଥାପନା ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ସଦ୍ଭାବଶର କରାଯିବ ଉଚତି୍ I 

i. ନରିର୍ଦ୍ଦପୋର୍ ମଥିୟୋ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ, ଶସହ ିଅସତୟ ଉକି୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଶହାଇଥାଏ, ଶଯଉଁଗୁଡକି ଶକୌଣସ ିକପଟପରୂ୍ଣ୍ଧ 
ଉଶେଶୟ ବନିା କରାଯାଇଥାଏ I  

ii. କ୍େ୍ୂର୍ଣ୍ପ ମିଥୟୋ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ, ଅନୟ ପକ୍ଷଶର ଶସହ ି ମିଥୟା ଉକି୍ତଗୁଡକୁି ସୂଚୀତ କଶର ଶଯଉଗଁଡୁକୁି 
ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ଶଧାକା ଶଦବାର ଅଭିସନ୍ଧମିୂଳକ ଉଶେଶୟ ଥାଇ କରାଯାଇଥାଏ କମିୱା ସତୟତା ଉପଶର ଧ୍ୟାନ ନ 
ଶଦଇ ବଶିବକହୀନ ରୂଶପ କରାଯାଇଥାଏ I  

ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ସାଧାରଣତଃ ନରିଥଧକ ଶହାଇଯାଏ ଶଯଶତଶବଶଳ ଶଧାକା ଶଦବା ଉଶେଶୟଶର ରୁ୍ଚାଇବାର ସ୍ପଷ୍ଟ 
ପ୍ରକରଣ ଥାଏ, କମିୱା ଶଯଶତଶବଶଳ କପଟପୂର୍ଣ୍ଧ ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା ଥାଏ I 

ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1938 ର ସଂଶଶାଧନ (ମାଚ୍ଚଧ, 2015) ଶସହ ିପରସି୍ଥିତ ିବଷିୟଶର କଛି ିମାଗଧଦଶକିା ପ୍ରଦାନ 
କରଛି ିଯାହା ଅନ୍ତଗଧତ ଏକ ପରି୍ସୀକୁ କପଟ ରୂଶପ ପ୍ରଶନ କରାଯାଇପାଶର I ନୂତନ ପ୍ରାବଧାନଗୁଡକି ନମିନ ଭଳ ି
ଶହାଇଥାଏ I 
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e. କ୍େ: “କପଟ” ପଦଟ ି ବୀମା ଅଧିନୟିମ (2015 ଶର ସଂଶଶାଧିତ) ର ଧାରା 45 (2) ଅନ୍ତଗଧତ ବନିେିଷି୍ଟ 
କରାଯାଇଛ ିI ତଦନୁସାଶର, ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପରି୍ସୀ ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱାରା ଏକ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟଶର ହିଁ କପଟ ଶବାରି୍ 
କୁହାଯାଇପାଶର ଏବଂ ତାପଶର ନୁଶହଁ I ଅବଶୟ, ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ (କ)ପରି୍ସୀ ଜାରୀ ତାରଖି୍ (ଖ୍) ସଙ୍କଟର ପ୍ରାରମ୍ଭ 
ତାରଖି୍, (ଗ) ପରି୍ସୀର ପନୁଃପ୍ରବତ୍ତଧନ ତାରଖି୍ କମିୱା (ଘ) ପରି୍ସୀର ରାଇଡର୍ ର ତାରଖି୍, ଶଯଉଁଟା ବ ିପଶର 
ଶହାଇଥାଏ, ଶସହ ିତାରଖି୍ଠ୍ାରୁ ତନି ିବଷଧ ମଧ୍ୟଶର ଶକବଳ ଶସଭଳ ିକର ିପାରଶିବ I  

ବୀମାକତ୍ତଧା ଶସହସିବୁ କାରଣ, ଯାହା ଉପଶର ପରି୍ସୀ ଉପଶର ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ଥିାଏ, ଶସସବୁକୁ ବୀମିତ କମିୱା ତାର ଶବୈଧିକ 
ପ୍ରତନିଧିି, ନାମୀତ ିକମିୱା ସମନୁଶଦଶତିକୁ ରି୍ଖିତ ଆକାର6ର ସଚୂୀତ କରବିା ଆବଶୟକ I  

‘କପଟ’ ପଦର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଏକ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଜାରୀ କରବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ଶଧାକା ଶଦବା କମିୱା ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ 
ଉତଶପ୍ରରତି କରବିା ଉଶେଶୟଶର, ବୀମିତଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା ଶକୌଣସ ିକାଯଧୟ I ଏହା ମଧ୍ୟ ପ୍ରାବଧାନଶର ଅଛ ିଶଯ 
ଯଦ ିପରି୍ସୀଧାରକ ଜୀବତି ରଶହ ନାହିଁ, କପଟକୁ ମିଥୟା ପ୍ରମାଣିତ କରବିାର ଦାୟିତ୍ୱ,ର୍ାଭଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ଉପଶର 
ଥାଏ I  

B. ବୀମୋରଯୋଗ୍ୟ ହତି 

‘ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି’ ର ଉପସି୍ଥତ ିପ୍ରଶତୟକ ବୀମା ଚୁକି୍ତର ଏକ ଅତୟାବଶୟକ ଉପାଦାନ ଅଶଟ ଏବଂ ଏହାକୁ ବୀମା ପାଇଁ 
ଶବୈଧାନକି ପବୂଧ-ଆବଶୟକତା ରୂଶପ ବଚିାର କରାଯାଏ I  

ବୀମୋରଯୋଗ୍ୟ ହତି ତନି ିଅତୟୋବଶୟକ ତତ୍ତ୍ୱ: 

i. ବୀମିତ ଶହବା ପାଇଁ ଶଯାଗୟତା ଥିବା ସଲତ୍ତ,ି ଅଧିକାର, ହତି, ଜୀବନ କମିୱା ସମ୍ଭାବୟ ଦାୟିତ୍ୱ ନଶି୍ଚୟ ଥିବା ଉଚତି୍ I 

ii. ଶସହ ିସଲତ୍ତ,ି ଅଧିକାର, ହତି, ଜୀବନ କମିୱା ସମ୍ଭାବୟ ଦାୟିତ୍ୱ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ବୀମାର ବଷିୟ ବସୁ୍ତ ଶହବା ଉଚତି୍ I  

iii. ବଷିୟବସୁ୍ତ ସହତି ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ବୀମିତର ଏକ କାନୁନୀ ସମୱନ୍ଧ ରହବିା ଉଚତି୍ ଯାହାଦ୍ୱାରା ଶସ ସଲତ୍ତରି ନରିାପତ୍ତା, 
ଅଧିକାର, ହତି, ଜୀବନ କମିୱା ଦାୟିତ୍ୱର ସ୍ୱାଧିନତା ଦ୍ୱାରା ର୍ାଭ ଉଠ୍ାଇବ I ଶସହ ିଉପର୍କ୍ଷୟଶର, ଶସ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ 
ଶକୌଣସ ିହାନ,ି କ୍ଷତ,ି କ୍ଷତ କମିୱା ଦାୟିତ୍ୱର ସୃଷ୍ଟି ଦ୍ୱାରା ଆଥକି ରୂଶପ ହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହବ I  

ଆସନୁ୍ତ ଶଦଖିବା ବୀମା କପିର ିଜୁଆ ଶଖ୍ଳ କମିୱା ବାଜ ିଚୁକି୍ତଠ୍ାରୁ ଅର୍ଗା ଅଶଟ I  

a) େୁଆ ରଖଳ ଏବିଂ ବୀମୋ: ଏକ ତାସ୍ ଶଖ୍ଳ, ଶଯଉଁଠ୍ ିଜଶଣ ଜତିପିାଶର କମିୱା ହାରପିାଶର, ଏହାର ବପିରୀତ ଏକ 
ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡର ଶକବଳ ଶଗାଟଏି ପରଣିାମ ଶହାଇପାଶର – ଘର ମାରି୍କର ହାନ ି

ମାରି୍କ ବୀମା ନଏି ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇଁ ଶଯ ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ହାନରି କ୍ଷତପିରୂଣ ଶକୌଣସ ିପ୍ରକାଶର 
ଶହବ  I  

ଅନୟ ଶବ୍ଦଶର, ବୀମା ଶଯାଗୟ ହତି ଶହଉଛ ିବୀମିତର ବୀମାର ବଷିୟ ବସୁ୍ତଶର ଥିବା ହତି I  ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି ଏକ 
ବୀମା ଚୁକି୍ତକୁ ଶବୈଧ ଏବଂ ଆଇନ ଅନ୍ତଗଧତ ପ୍ରଭାବଶୀଳ କରଥିାଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଯଦ ିେୀ ପଶଟର୍ ଏକ ବୟାଙ୍କରୁ ଟ 15 ର୍କ୍ଷର ବନ୍ଧକ ଋଣ ଶନଇ ଏକ ଘର କଣିଛିନ୍ତ ିଏବଂ ଶସ ଏହ ିରାଶରି 12 ର୍କ୍ଷ 
ପରଶିଶାଧ କରଛିନ୍ତ,ି ବୟାଙ୍କର ସଧୁ ଶକବଳ ଅବଶଷି୍ଟ ତନି ିର୍କ୍ଷ ଯାହା ବାକ ିଅଛ,ି ତା’ ଅନୁସାଶର ଶହାଇପାଶର I  
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ଏ ପ୍ରକାଶର ବୟାଙ୍କର ମଧ୍ୟ ଋଣର ଅବଶଷି୍ଟ ରାଶ ିଯାହା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇ ନାହିଁ, ତାହା ପାଇଁ ଘର ଉପଶର ଆଥକି ରୂଶପ 
ଏକ ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି ଥାଏ ଏବଂ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି ଶଯ ଏହାକୁ ପରି୍ସୀଶର ସହ-ବୀମିତ କରାଯାଉ I  

େୀ ପଶଟର୍ ଏକ ଘରର ମାରି୍କ ଅଟନ୍ତ ିଯାହା ପାଇଁ ଶସ ଏକ ବୟାଙ୍କରୁ ଟ. 15 ର୍କ୍ଷର ବନ୍ଧକ ଋଣ ଶନଇଛନ୍ତ ିI ନମିନ 
ପ୍ରଶନଗୁଡକି ଉପଶର ଚନି୍ତା କରନୁ୍ତ:  

 ଘର ଉପଶର ତାଙ୍କର ଏକ ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି ରହଛି ିକ ି? 

 ଘର ଉପଶର ବୟାଙ୍କର ଏକ ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି ରହଛି ିକ ି? 

 ତାଙ୍କ ପଶଡାଶୀର ବଷିୟଶର କ’ଣ ? 

େୀ ଦାସଙ୍କ ଏ ପରବିାର ଅଛ ିଶଯଉଥଁିଶର ତାଙ୍କ ପତ୍ନୀ, ଦୁଇ ଛୁଆ ଏବଂ ବୃର୍ଦ୍ ପିତାମାତା ଅଛନ୍ତ ିI ନମିନ ପ୍ରଶନଗଡୁକି ଉପଶର 
ଚନି୍ତା କରନୁ୍ତ: 

 ଶସମାନଙ୍କ କୁଶଳତାଶର ତାଙ୍କର ଏକ ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି ରହଛି ିକ?ି 

 ଶସ ଆଥକି ରୂଶପ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ଶହଶବ କ ିଯଦ ିଶସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଶକହ ିଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତ ିହୁଅନ୍ତ?ି 

 ତାଙ୍କର ପଶଡାଶୀଙ୍କ ଛୁଆମାନଙ୍କ ବଷିୟଶର କ’ଣ ? ଶସମାନଙ୍କ ଉପଶର ତାଙ୍କ ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି ରହପିାଶର 
କ ି?  

ବୀମାର ବଷିୟ ବସୁ୍ତ ଏବଂ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତର ବଷିୟ ବସୁ୍ତ ମଧ୍ୟଶର ପାଥଧକୟ ଦଶଧାଇବା ଏଇଠ୍ ିପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଶହାଇପାଶର I  

ବୀମା ବଷିୟ ବସୁ୍ତ ବୀମିତ କରାଯାଇଥିବା ବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଶହାଇଥାଏ, ଯାହାର ନଜିର ଏକ ଅନ୍ତନହିତି ମରୂ୍ୟ ଥାଏ I  

ବୀମା ଚୁକି୍ତର ବଷିୟ ବସୁ୍ତ, ଅନୟ ପକ୍ଷଶର, ଶହଉଛ ିସଲତ୍ତ ିଉପଶର ବୀମିତର ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି I ଏହା ଶକବଳ ହୁଏ 
ଶଯଶତଶବଶଳ ବୀମିତର ସଲତ୍ତ ିଉପଶର ବୀମିତର ଶସଶତ ହତି ଥାଏ ଶଯ ବୀମା କରବିା ପାଇଁ ତାର ଆଇନଗତ ଅଧିକାର 
ଥାଏ I କଡା କଡ ିଅଥଧଶର ବୀମା ପରି୍ସୀ ବାସ୍ତବଶର ସଲତ୍ତକୁି ସରୁକ୍ଷା ଦଏି ନାହିଁ, କନୁି୍ତ ସଲତ୍ତଶିର ବୀମିତର ଆଥକି ହତିକୁ 
ସୁରକ୍ଷା ଶଦଇଥାଏ I  

େତି୍ର 1: ସୋଧୋେଣ ଆଇନ ଅନୁସୋରେ ବୀମୋରଯୋଗ୍ୟ ହତି  
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b) ସମୟ, ରଯରତରବରଳ ବୀମୋରଯୋଗ୍ୟ ହତି େହବିୋ ଉେତି୍: ଜୀବନ ବୀମାଶର, ପରି୍ସୀ ଶନବା ସମୟଶର 
ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି ରହବିା ଉଚତି୍ I ସାଧାରଣ ବୀମାଶର, ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି ଉଭୟ ସମୟଶର ରହବିା ଉଚତି୍ – 
ପରି୍ସୀ ଶନବା ସମୟଶର ଏବଂ ଦାବୀ ସମୟଶର ଶଯମିତକି ିସାମୁଦି୍ରକ ବୀମା ଶଯଉଁ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଦାବୀ ସମୟଶର 
ଏହା ନଶିି୍ଚତ ଭାଶବ ବଦିୟମାନ ରହବିା ଉଚତି୍ I 

ଅଗି୍ନ ଏବଂ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି ଉଭୟ ପରି୍ସୀ ଶନବା ସମୟଶର ଏବଂ ହାନ ିସମୟଶର 
ବଦିୟମାନ ରହବିା ଉଚତି୍ I 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଏବଂ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ସ୍ୱୟଂ ବୟତୀତ, ପରବିାରକୁ ମଧ୍ୟ ପ୍ରସ୍ତାବକଦ୍ୱାରା ବୀମିତ 
କରାଯାଇପାଶର ଶଯଶହତୁ ତାଙୁ୍କ ହ ିଁ ଆଥକି କ୍ଷତକୁି ବହନ କରବିା ପଡବି ଯଦ ିପରବିାର ଶକୌଣସ ି ଦୁଘଧଟଣାର 
ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ହୁଏ କମିୱା ଡାକ୍ତରଖ୍ାନାଶର ଭତ୍ତ ିହୁଏ I ଅବଶୟ, ସାମଦିୁ୍ରକ କାଶଗଧା ବୀମାଶର, ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି ଶକବଳ 
ହାନ ି ସମୟଶର ଆବଶୟକ ଶହାଇଥାଏ ଶଯଶହତୁ ଜନିଷିପତ୍ରର ସ୍ୱାମୀତ୍ୱ ପରବିତ୍ତଧନ ଶହାଇଯିବ ଶଯଶତଶବଶଳ 
ମୂର୍ୟକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ଯାହା ପରବିହନ ସମୟାବଧିଶର ଘଟପିାଶର I  

C. ଆସନ୍ନ/ନକିେସ୍ଥ କୋେଣ 

ଆସନ୍ନ/ନକିେସ୍ଥ କାରଣ ଶହଉଛ ିବୀମାର ଏକ ମୂଖ୍ୟ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ଶକମିତ ିହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତଟି ିପ୍ରକୃତଶର ଘଟରି୍ା, ଏବଂ 
ଏହା ଏକ ବୀମିତ ଆପଦର ପରଣିାମ ଅଶଟ କ ିନୁହଁ, ଏହା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅଶଟ I ଯଦ ିହାନଟି ିବୀମିତ ଆପଦ କାରଣରୁ 
ଶହାଇଛ,ି ବୀମାକତ୍ତଧା ଦାୟୀ ଅଶଟ I ଯଦ ିଆସନ୍ନ କାରଣ ଏକ ବୀମିତ କାରଣ ଶହାଇଥାଏ, ବୀମିତ ହାନରି ପରୂଣ କରବିା 
ପାଇଁ ବାଧ୍ୟ ଅଶଟ, ଅନୟଥା ନୁହଁ I ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତର ଏହ ିପ୍ରଶୟାଗ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ଦାବୀ ପ୍ରସଙ୍ଗଶର ବୟବହାରକି ରୂଶପ 
ଅଧିକ ଅଶଟ I  

ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ ହାନ ିଘଶଟ, ଅଶନକ ସମୟଶର ଏକ ଘଟଣା କ୍ରମ ରହପିାଶର ଯାହା ଘଟଣା ଆଡକୁ ଗତ ିକରାଇଥାଏ 
ଏବଂ ଶତଣୁ ନକିଟତମ କମିୱା ଆସନ୍ନ କାରଣରୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିା ଶବଶଳ ଶବଶଳ କଠ୍ନି ଶହାଇଥାଏ I ଏହ ିନୟିମ 
ଅନ୍ତଗଧତ, ବୀମାକତ୍ତଧା ମୂଖ୍ୟ କାରଣକୁ ଶଖ୍ାଜଥିାଏ ଯାହା ଘଟଣାର ଶକୁିଳୀକୁ ଗତଶିୀଳ କରାଏ ଯାହା ଫଳଶର ହାନ ିଉତ୍ପନ୍ନ 
ଶହାଇଥିବ I ଏହା ଆବଶୟକ ରୂଶପ ସବଧଶଶଷ ଘଟଣା ଶହାଇ ନ ଥାଇପାଶର ଯାହା ହାନରି ଠ୍କି୍ ପବୂଧରୁ ଘଟଥିିର୍ା, ଅଥଧାତ୍ 
ଏହା ଆବଶୟକରୂଶପ ଏକ ଘଟଣା ନୁଶହଁ ଯାହା ହାନରି ନକିଟତମ କମିୱା ହାନକୁି ଘଟାଇବାର ନକିଟସ୍ଥ କାରଣ ଶହାଇଥିବ 
I ଉଦାହରଣସ୍ୱରୂପ, ନଆଁି ଏକ ପାଣି ପାଇପ୍ କୁ ଫଟାଇବାର କାରଣ ଶହାଇପାଶର I ପରଣିାମୀ ହାନ ିପାଣିର କ୍ଷତ ି
ଶହାଇଥିବା ସଶତ୍ତ୍ୱ, ନଆଁିକୁ ହ ିଁ ଘଟଣାର ନକିଟତମ କାରଣ ଶବାରି୍ ଧରାଯିବ I ଅନୟାନୟ କାରଣକୁ ଦୂରସ୍ଥ କାରଣ ରୂଶପ 
ଶେଣୀଭୁକ୍ତ କରାଯାଇପାଶର, ଯାହା ଆସନ୍ନ (ନକିଟତମ) କାରଣଠ୍ାରୁ ଭିନ୍ନ ଅଟନ୍ତ ି I ଦୂରସ୍ଥ କାରଣସବୁ ଉପସି୍ଥତ 
ଥାଇପାରନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ଏକ ଘଟଣାକୁ ଘଟାଇବାଶର ପ୍ରଭାବୀ ଶହାଇ ନ ଥାନ୍ତ ିI  

୍େେିୋର୍ୋ 

ଆସନ୍ନ (ନକିେତମ) କୋେଣ କୁ ସକ୍ରୟି ଏବଂ ଶଯାଗୟ କାରଣ ରୂଶପ ପରଭିାଷତି କରାଯାଏ ଯାହା ଏକ ଘଟଣା ଶକୁିଳୀକୁ 
ଗତଶିୀଳ କରାଏ ଯାହା, ଏକ ନୂଆ ଓ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଉତ୍ସରୁ ଆରମ୍ଭ ଶହାଇଥିବା ଓ ସକ୍ରୟିରୂଶପ କାଯଧୟ କରୁଥିବା ଶକୌଣସ ିବଳର 
ହସ୍ତଶକ୍ଷପ ବନିା, ଏକ ପରଣିାମ ଶଦଇଥାଏ I 

ଆସନ୍ନ କାରଣର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କଶର କ ିଭଳ ିର୍ାଗ ୁହୁଏ? ଶଯଶହତୁ ବୀମା, ମୃତୁୟର କାରଣ ନବିଶିଶଷଶର, 
ଏକ ମୃତୁୟ ର୍ାଭ ପ୍ରଦାନ କରବିାର ପ୍ରବନ୍ଧ ରଖିଛ,ି ଆସନ୍ନ କାରଣର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ସାଧାରଣତଃ ର୍ାଗୁ ଶହାଇ ନ ପାଶର I ଅବଶୟ 



40 

 

ଅଶନକ ବୀମା ଚୁକି୍ତଶର ଏକ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା ଆଡ୍-ଅନ୍ ମଧ୍ୟ ରହଥିାଏ ଶଯଉଁଠ୍ ିଦୁଘଧଟଣାଜନତି ମୃତୁୟ ଘଟଣାଶର ଏକ 
ଅତରିକି୍ତ ବୀମା ରାଶ ିଶଦୟ ଶହାଇଥାଏ I ଶସଭଳ ିଏକ ପରସିି୍ଥତଶିର, କାରଣକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ଆବଶୟକ ଶହାଇଥାଏ 
ମୃତୁୟ ଏକ ଦୁଘଧଟଣା ଶଯାଗଁୁ ଶହାଇଥିର୍ା କ ିନାହିଁ I ଆସନ୍ନ କାରଣର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଶସଭଳ ିଦୃଷ୍ଟାନ୍ତଶର ପ୍ରଯୁଜୟ ଶହାଇଥାଏ I 

ଆସନ୍ନ କାରଣର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ, ନମିନରି୍ଖିତ ପରସିି୍ଥତକୁି ବଚିାର କରନୁ୍ତ: 

ଉଦୋହେଣ 

୍େିଦୃଶୟ 1: େୀ ଅଜୟ ତାଙ୍କ କାର୍ କୁ ଗୟାଶରଜ୍ ଶର ପାକଧ କରଥିିଶର୍ ଏବଂ ଦୀଘଧ ଛୁଟଶିର ଯାଇଥିଶର୍ I ଛଅ ମାସ 
ପଶର, ଶଯଶତଶବଶଳ ଶସ ଶଫରଶିର୍ ଏବଂ କାର୍ କୁ ଷ୍ଟାଟଧ କଶର୍, ଶସ ଶଦଖିଶର୍ ଶଯ କାର୍ ର ଏୟାର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ କାମ 
କରୁ ନାହିଁ I େୀ ଅଜୟ ଏୟାର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ ର ମରାମତ ିପାଇଁ ବୀମା କଲାନୀ ପାଖ୍ଶର ଏକ ଦାବୀ ଉପସ୍ଥାପିତ କଶର୍ 
ଏବଂ ବୀମା କଲାନୀ ଦାବୀକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କରଶିଦର୍ା I ବୀମା କଲାନୀ ଶଦଇଥିବା କାରଣଟ ିଶହର୍ା ଶଯ କ୍ଷତଟି ିକାର୍ ର 
‘ସାଧାରଣ ଶୱର୍ ଓ ଟଅିର୍’ ଶଯାଗଁୁ ଶହାଇଥିର୍ା ଏବଂ ଏୟାର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ ସଷି୍ଟମଟ ିବୀମା କଲାନୀଶର ଏକ ଅପବଜତି 
ଆପଦ ଅଶଟ I େୀ ଅଜୟ ଅଦାର୍ତକୁ ଆଶପ୍ରାଚ୍ କଶର୍ ଏବଂ ପରୀକ୍ଷା କରବିା ପଶର ସଶବଧକ୍ଷଣ ରଶିପାଟଧ ଯାହା କହରି୍ା 
ଶଯ କାର୍ ଟ ି 12 ବଷଧର ପରୁୁଣା ଅଶଟ ଏବଂ ନା କାର୍ ନା ଏୟାର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ କୁ ପବୂଧବତ୍ତଧୀ 6 ବଷଧ ମଧ୍ୟଶର 
ସଭିସଙ୍ି୍ଗ/ମରାମତ ିକରାଯାଇଛ,ି କ୍ଷତଟି ି‘ସାଧାରଣ ଶୱର୍ ଓ ଟଅିର୍’ ଶଯାଗଁୁ ଶହାଇଛ ିଏବଂ ବୀମା କଲାନୀ ଦାବୀର ରାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ଦାୟୀ ନୁଶହଁ I  

୍େିଦୃଶୟ 2: େୀ ପିଶଣ୍ଟା, ଏକ ଶଘାଡା ଚଢଥିିବା ସମୟଶର, ଭୂମିଶର ପଡଗିଶର୍ ଏବଂ ତାଙ୍କ ଶଗାଡ ଭାଙି୍ଗଗର୍ା I  ଶସ 
ଦୀଘଧ ସମୟ ଧର ିଓଦା ଭୂମିଶର ପଡ ିରହଶିର୍ ଏବଂ ତାପଶର ତାଙୁ୍କ ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ନଆିଗର୍ା I ଓଦା ଭୂମିଶର ପଡଥିିବା 
କାରଣରୁ, ତାଙୁ୍କ ଜ୍ୱର ଶହାଇଥିର୍ା ଯାହା ନଶିମାନଆିଶର ପରଣିତ ଶହର୍ା, ଶଶଷଶର ଏହ ିକାରଣରୁ ମୃତୁୟବରଣ କଶର୍ I 
ଯଦଓି ନଶିମାନଆି ଆସନ୍ନ କାରଣ ଶବାରି୍ ଜଣା ପଡୁଥାଇପାଶର, ବାସ୍ତବଶର ଏହା ଦୁଘଧଟଣାଜନତି ପତନ ଥିର୍ା ଯାହା 
ଆସନ୍ନ କାରଣ ଶବାରି୍ ଶଦଖ୍ାଗର୍ା ଏବଂ ଦାବୀକୁ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା ଅନ୍ତଗଧତ ପ୍ରଦାନ କରାଗର୍ା I  

ଶକଶତକ ହାନ ିଅଛନ୍ତ ିଯାହା ଦ୍ୱାରା ବୀମିତ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ କାରଣରୁ ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ କନୁି୍ତ ଯାହାକୁ ଆସନ୍ନ ରୂଶପ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ 
କାରଣରୁ ଶହାଇଛ ିଶବାରି୍ କୁହାଯାଇପାରବି ନାହିଁ I ଚଳଣି ଅନୁସାଶର, ଏମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ କଛି ିହାନକୁି ଅଗି୍ନ ବୀମା ପରି୍ସୀ 
ଅନ୍ତଗଧତ ବୟବସାୟ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଥାନୁଯାୟୀ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ I  

ଶସଭଳ ିହାନସିବୁ ଉଦାହରଣ ଶହାଇପାଶର- 

 ନଆଁି ରି୍ଭାଇବା ପାଇଁ ବୟବହାର କରାଯାଇଥିବା ପାଣି କାରଣରୁ ସଲତ୍ତକୁି ଶହାଇଥିବା କ୍ଷତ ି

 ଶସମାନଙ୍କ କତ୍ତଧବୟ ପାଳନଶର ଫାୟାର୍ ବ୍ରଶିଗଡ୍ ଦ୍ୱାରା ସଲତ୍ତକୁି ଶହାଇଥିବା କ୍ଷତ ି

 ଏକ ଜଳୁଥିବା ଘରଠ୍ାରୁ ଏକ ନରିାପଦ ସ୍ଥାନକୁ ହଟାଇବା ସମୟଶର ସଲତ୍ତକୁି ଶହାଇଥିବା କ୍ଷତ ି

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

େୀ ପିଶଣ୍ଟା ଏକ ଶଘାଡା ଚଢବିା ଦୁଘଧଟଣା ପଶର ଓଦା ଭୂମଶିର ପଡଥିିବା ଶଯାଗଁୁ ନଶିମାନଆିଶର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହଶର୍ I 
ନଶିମାନଆିର ଫଳସ୍ୱରୂପ େୀ ପିଶଣ୍ଟାଙ୍କ ମୃତୁୟ ହୁଏ I ମୃତୁୟର ଆସନ୍ନ କାରଣ କ’ଣ ଅଶଟ? 

I. ନଶିମାନଆି 
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II. ଶଘାଡା 

III. ଶଘାଡା ଚଢବିା ଦୁଘଧଟଣା 

IV. ଦୁଭଧାଗୟ 

 

D. କ୍ଷତି୍ ୂରି୍ତ୍ 

କ୍ଷତପିତୂ୍ତରି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ପରି୍ସୀସବୁଶର ପ୍ରଯୁଜୟ ଅଶଟ I ଏହାର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଶଯ ପରି୍ସୀଧାରକ, ଯିଏ 
ଏକ ହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ, ହାନ ିଘଟଣା ଘଟବିା ପବୂଧରୁ ଶସ ଶଯଉଁ ଆଥକି ସି୍ଥତଶିର ଥିର୍ା, ଶସହ ିସି୍ଥତଶିର ତାକୁ ରଖିବା 
ପାଇଁ, ତାକୁ କ୍ଷତପିରୂଣ ଦଆିଯାଏ I ବୀମା ଚୁକି୍ତ ଗୟାଶରଣ୍ଟ ିଦଏି ଶଯ ବୀମିତକୁ ହାନରି ରାଶ ିପରଣିାମ ପଯଧୟନ୍ତ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି
କରାଯାଇପାଶର କମିୱା କ୍ଷତପିରୂଣ ଦଆିଯାଇପାଶର ଏବଂ ଅଧିକ ନୁଶହଁ  I  

ଏହାର ଦଶଧନ ତତ୍ତ୍ୱ ଶହଉଛ ିଶଯ ଜଶଣ ନଜିର ସଲତ୍ତକୁି ବୀମିତ କର ିର୍ାଭ ପ୍ରାପ୍ତ କରବିା ଏବଂ ହାନଠି୍ାରୁ ଅଧିକ ପୁନଃପ୍ରାପ୍ତ 
କରବିା ଉଚତି୍ ନୁଶହଁ I ବୀମାକତ୍ତଧା ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ହାନରି ଆଥକି ମୂର୍ୟର ଆକଳନ କରପିାରନ୍ତ ିଏବଂ ତଦନୁସାଶର 
କ୍ଷତପିରୂଣ ଶଦଇ ପାରନ୍ତ ିI  

ଉଦୋହେଣ 

ରାମ, ଟ. 10 ର୍କ୍ଷ ମୂର୍ୟର ତାଙ୍କ ଘରକୁ, ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ରାଶ ିପରମିାଣ ପାଇଁ ବୀମିତ କରଛିନ୍ତ ିI ଶସ ଏକ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ଶଯାଗଁ ୁ
ଟ. 70,000 ର ଆକଳତି ହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିI ବୀମା କଲାନୀ ତାଙୁ୍କ ଟ. 70,000 ର ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କର ିପାରଶିବ 
I ବୀମିତ ଅଧିକ ରାଶ ିଦାବୀ କର ିପାରଶିବ ନାହିଁ I  

ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ଥିବା କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଜଶଣ ଶନଇଥିବା ବୀମାର ପ୍ରକାର ଉପଶର ନଭିଧର କଶର I କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିନମିନ ପ୍ରକାରର 
ବଶନ୍ଦାବସ୍ତ ମଧ୍ୟରୁ ଶଗାଟଏି କମିୱା ଅଧିକକୁ ଶନଇପାଶର: 

 ନଗଦ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ 

 ଏକ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ସାମଗ୍ରୀର ମରାମତ ିପ୍ରତସି୍ଥାପନ 

 ହଜଯିାଇଥିବା କମିୱା ନଷ୍ଟ ଶହାଇଥିବା ସାମଗ୍ରୀର ପ୍ରତସି୍ଥାପନ 

 ପୁନଃସ୍ଥାପନ (ଉର୍ଦ୍ାର) I ଉ.ସ୍ୱ:. ନଆଁି ଦ୍ୱାରା ବଧି୍ୱସ୍ତ ଏକ ଘରର ପନୁଃ ନମିଧାଣ କରବିା 
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େତି୍ର 2 : କ୍ଷତି୍ ରିୂ୍ତ୍ 

 
a) ସମ୍ମତ ମୂେୟ: ଅବଶୟ, କଛି ିବଷିୟ ବସୁ୍ତ ଅଛ ିଯାହାର ମରୂ୍ୟକୁ ହାନ ିସମୟଶର ସହଜଶର ଆକଳତି କମିୱା ସୁନଶିି୍ଚତ 

କରାଯାଇପାଶର ନାହିଁ I ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ପରବିାର ବଂଶାଗତ ସଲତ୍ତ ିକମିୱା ଦୁର୍ଧଭ କଳାକୃତଗିୁଡକିର ଶକ୍ଷତ୍ରଶର 
ମୂର୍ୟ ରଖିବା କଠ୍ନି ଶହାଇପାଶର I ଶସହ ିପ୍ରକାଶର ସାମୁଦି୍ରକ ବୀମା ପରି୍ସୀଗୁଡକିଶର ପଥୃିବୀ ପରକି୍ରମାର ଅଧ 
ରାସ୍ତାଶର ଏକ ଜାହାଜ ଦୁଘଧଟଣାଶର ଆକ୍ରାନ୍ତ ହାନରି ମାତ୍ରାର ଆକଳନ କରବିା କଷ୍ଟସାଧ୍ୟ ଶହାଇପାଶର I  

ଶସଭଳ ିଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ‘ସମ୍ମତ ମୂର୍ୟ’ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତକୁ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ I ବୀମା ଚୁକି୍ତର ଆରମ୍ଭଶର, 
ବୀମାକତ୍ତଧା ଓ ବୀମିତ କରାଯାଇଥିବା ସଲତ୍ତରି ମରୂ୍ୟ ଉପଶର ଏକମତ ହୁଅନ୍ତ ିI ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ହାନ ିଘଟବିାଶର, ବୀମାକତ୍ତଧା 
ପରି୍ସୀର ସମ୍ମତ ରାଶକୁି ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ ରାଜ ି ହୁଏ I ଏହ ିପ୍ରକାରର ପରି୍ସୀକୁ “ସମ୍ମତ ମରୂ୍ୟ ପରି୍ସୀ” 
କୁହାଯାଏ I 

b) ଅରଧୋବୀମୋ: ବତ୍ତଧମାନ ଏକ ପରସିି୍ଥତକୁି ବଚିାର କରନୁ୍ତ ଶଯଉଁଠ୍ ି ସଲତ୍ତକୁି ଏହାର ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ମରୂ୍ୟ ପାଇଁ ବୀମିତ 
କରାଯାଇ ନାହିଁ I ଜଶଣ ଶସଶତଶବଶଳ ତାହାର ବୀମାର ଅନୁପାତଶର ଶକବଳ ହାନରି କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିପାଇଁ ଅଧିକାରୀ 
ଶହାଇପାଶର I  

ମଶନକରନୁ୍ତ ଟ. 10 ର୍କ୍ଷ ମୂର୍ୟର ଘରଟକୁି ଶକବଳ 5 ର୍କ୍ଷ ରାଶ ିପାଇଁ ବୀମିତ କରାଯାଇଛ ିI ଯଦ ିଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ଶଯାଗଁୁ 
ଶହାଇଥିବା ହାନ ିଟ. 60,000 ଶହାଇଥାଏ, ଜଶଣ ଏହ ିସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ରାଶକୁି ଦାବୀ କରପିାରବି ନାହିଁ I ଏହା ମଶନ 
କରାଯାଏ ଶଯ ଘର ମାରି୍କ ଶକବଳ ଏହାର ଅଧ ମୂର୍ୟର ରାଶ ିପାଇଁ ବୀମା କରଛି ି ଏବଂ ଏ ପ୍ରକାଶର ଶସ ହାନ ି
ମୂର୍ୟର ଶକବଳ 50% [ଟ. 30, 000] ଦାବୀ କରବିାର ଅଧିକାରୀ ଅଶଟ I ଏହାକୁ ଅଶଧାବୀମା କୁହାଯାଏ I  

ଅଧିକାଂଶ ପ୍ରକାରର ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ପରି୍ସୀଶର, ଯାହା ସଲତ୍ତ ି ଓ ଦାୟିତ୍ୱର ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଶହାଇଥାନ୍ତ,ି 
ବୀମିତକୁ ହାନରି ବାସ୍ତବ ପରମିାଣ ଅଥଧାତ୍, ହଜଯିାଇଥିବା କମିୱା କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ଶହାଇଥିବା ସଲତ୍ତକୁି ବତ୍ତଧମାନର ବଜାର 
ମୂର୍ୟ ବଯୁିକ୍ତ ମରୂ୍ୟ ହ୍ରାସଶର ପ୍ରତସି୍ଥାପିତ କରବିାପାଇଁ ଆବଶୟକ ରାଶ ିପରମିାଣ ପଯଧୟନ୍ତ କ୍ଷତପିରୂଣ ଦଆିଯାଇଥାଏI  

E. ପ୍ରତୟୋସନ/ପ୍ରସ୍ଥୋ୍ନ 

ପ୍ରତୟାସନ (ପ୍ରସ୍ଥାପନ)ର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିବୀମିତଠ୍ାରୁ ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଖ୍କୁ ବୀମାର ବଷିୟ ବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଅଧିକାର 
ଓ ଉପଚାରର ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ I ପ୍ରତୟାସନ କ୍ଷତପିୂତ୍ତରି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତର ଅନୁଗମନ କଶର I ଶତଣୁକର,ି ଏହାକୁ ଅଶନକ ସମୟଶର 
କ୍ଷତପିତୂ୍ତରି ‘ଉପପ୍ରଶମୟ (ସ୍ୱାଭାବକି ପରଣିାମ)’ ଶବାରି୍ କୁହାଯାଏ I  
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ଅନୟ ଶବ୍ଦଶର, ବୀମିତ ଏକ ହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ହାନରି କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିକରାଯାଇଛ,ି ଶସହ ିହାନ ି
ପାଇଁ ଶକୌଣସ ି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇବାର ବୀମତିର ଅଧିକାର, ବୀମତି ପାଖ୍କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି 
ଶହାଇଯାଇପାଶର I ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ଶଯ କ୍ଷତରି ପରମିାଣ ଯାହାକୁ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇପାରବି, ତାହା 
ଶକବଳ ବୀମା କଲାନୀଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରାଶ ିପରମିାଣ ପଯଧୟନ୍ତ ଶହାଇଥାଏ I  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

ପ୍ରତୟୋସନ:ଏହା ଶହଉଛ ିଶସହ ିପ୍ରକ୍ରୟିା ଯାହାକୁ ବୀମା କଲାନୀ ଏକ ପରି୍ସୀ ଧାରକକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଦୀବୀ ରାଶ ି
ପରମିାଣକୁ ଏକ ଉଶପକ୍ଷାକାରୀ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଠ୍ାରୁ ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ କରବିା ପାଇଁ ଉପଶଯାଗ କଶର I  

ପ୍ରତୟାସନକୁ ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ଯିଏ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବଷିୟଶର ଏକ ଦାବୀରାଶକୁି ପ୍ରଦାନ କରଛି,ି ତାହାକୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱାରା 
ଅଧିକାରର ସମପଧଣ ରୂଶପ ମଧ୍ୟ ପରଭିାଷତି କରାଯାଇପାଶର I  

ଉଦୋହେଣ 

େୀ କଶିଶାରଙ୍କ ଗହୃସି୍ଥ ଜନିଷିପତ୍ରକୁ ସ-ିର୍ଭାଇନ୍ ୋନସଶପାଟଧ ସଭିସଶର ନଆି ଶହଉଥିର୍ା I ଡ୍ରାଇଭର୍ ର ଅବଶହଳା ଶଯାଗଁୁ, 
ଟ. 45,000 ପଯଧୟନ୍ତ ଶସସବୁର କ୍ଷତ ିଶହର୍ା ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧା କ୍ଷତପିରୂଣ ରୂଶପ େୀ କଶିଶାରଙୁ୍କ ଟ. 30,000 ପ୍ରଦାନ 
କଶର୍ I ବୀମାକତ୍ତଧା ଶକବଳ ଟ.30,000 ପଯଧୟନ୍ତ ପ୍ରତୟାସତି ଶହାଇଛନ୍ତ ିଶବାରି୍ ଧରାଯିବ ଏବଂ ଶସହ ିରାଶକୁି ସ-ିର୍ଭାଇନ୍ 
ୋସଶପାଟଧଠ୍ାରୁ ସଂଗ୍ରହ କରନ୍ତ ିI  

ଯଦ ିମାମର୍ାଟ ିବବିାଦ ଭିତରକୁ ଗର୍ା ଏବଂ ଅଦାର୍ତ ସ-ିର୍ଭାଇନ୍ ୋନସଶପାଟଧକୁ କ୍ଷତପିରୂଣ ରୂଶପ େୀ କଶିଶାରଙୁ୍କ ଟ 
35,000 ନଶିେଧଶ ଶଦଶର୍, ପ୍ରତୟାସନ ଧାରା ଅନ୍ତଗଧତ ଶସ ବୀମାକତ୍ତଧାଙୁ୍କ ଟ. 30,000ର ଦାବୀ ରାଶକୁି ଶଦବା ପାଇଁ 
ଏବଂ ଟ 5,000 ର ଅବଶଷି୍ଟ ରାଶକୁି ନଶିଜ ରଖିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ଅଶଟ I  

ପ୍ରତୟାସନ ଧାରା ବୀମା କଲାନୀ ଏବଂ ଶକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠ୍ାରୁ ହାନଠି୍ାରୁ ଅଧିକ ରାଶ ିଶନବା ପାଇଁ ବୀମିତକୁ ନବିାରଣ 
କଶର I ପ୍ରତୟାସନ ଶକବଳ କ୍ଷତପିୂତ୍ତରି ଚୁକି୍ତ ଶକ୍ଷତ୍ର ହିଁ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ଏବଂ ଜୀବନ ବୀମା ପରି୍ସୀ କମିୱା ବୟକି୍ତଗତ ଦୂଘଧଟଣା 
ପରି୍ସୀ ଭଳ ିର୍ାଭ ପରି୍ସୀ ବପିକ୍ଷଶର ନୁଶହ ଁI  

ଉଦୋହେଣ 

େୀ ସୁଶରଶ ଏକ ବମିାନ ଦୁଘଧଟଣାଶର ମୃତୁୟବରଣ କରନ୍ତ ିI ତାଙ୍କ ପରବିାର ବୀମାକତ୍ତଧା ଯିଏ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ପରି୍ସୀ 
ଜାରୀ କରଥିିବ, ତା’ଠୁ୍ ଟ 50 ର୍କ୍ଷର ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ବୀମାରାଶ ିସହତି ଏୟାରର୍ାଇନ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା କ୍ଷତପିରୂଣ, 
ଧରନୁ୍ତ, ଟ 15 ର୍କ୍ଷ ପାଇବା ପାଇଁ ଅଧିକାରୀ ଅଶଟ I  

F. ଅିଂଶଦୋନ: 

ପ୍ରତୟାସନ ଭଳ,ି ‘ଅଂଶଦାନ’ ମଧ୍ୟ କ୍ଷତପିୂତ୍ତରି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତର ଅନୁଗମନ କଶର I ଶତଣୁ, ଏହାକୁ ବ ିକ୍ଷତପିୂତ୍ତରି ‘ଉପପ୍ରଶମୟ’ 
କୁହାଯାଏ I ଅଂଶଦାନ ଶହଉଛ ିଏକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଯାହା ସାଧାରଣ ବୀମା ଚୁକି୍ତଶର ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇଥାଏ I ଏହା ଆମକୁ କୁଶହ 
ଶଯ ଶଯଶତଶବଶଳ ବୀମିତ ଏକାଧିକ ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ାରୁ ବୀମା ଶନଇଛ,ି ଦାୟିତ୍ୱକୁ ଶକମିତ ି ପରୂଣ କରବିାକୁ ପଡବି I 
ଅଂଶଦାନର ନହିତିାଥଧ ଶହଉଛ ିଶଯ ଯଦ ିଶସହ ିଶଗାଟଏି ସଲତ୍ତ ିଏକାଧିକ ବୀମା କଲାନୀ ସହତି ବୀମିତ କରାଯାଏ, ସମସ୍ତ 
ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା କ୍ଷତପିରୂଣ ଏକତ୍ରତି ରୂଶପ ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ବାସ୍ତବ ହାନଠି୍ାରୁ ଅଧିକ 



44 

 

ଶହାଇପାରବି ନାହିଁ I ପରି୍ସୀଧାରକ ପ୍ରଶତୟକ ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ାରୁ ତା’ ସହତି ବୀମିତ ଶହାଇଥିବା ରାଶରି ସମାନୁପାତଶର 
ହାନରି ଶକବଳ ଏକ ଅଂଶ ହିଁ ଦାବୀ କରପିାଶର I  

ଉଦାହରଣ: ଯଦ ିେୀ େୀନବିାସ ତାଙ୍କ ଘର ଉପଶର ଦୁଇ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ାରୁ ଏକ ଅଗି୍ନ ପରି୍ସୀ ଶନଇଛନ୍ତ,ି ଶଯଉଁ ଉଭୟଙ୍କ 
ସହତି ଶସ ଟ. 12 ର୍କ୍ଷର ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ମୂର୍ୟ ପାଇଁ ବୀମା କରଛିନ୍ତ ିI ମଶନକରନୁ୍ତ  ଏକ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ହୁଏ ଏବଂ ତା’ ଫଳଶର 
ଶସ ଟ 3 ର୍କ୍ଷର ହାନଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ଶସ ପ୍ରଶତୟକ ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ାରୁ ଟ. 1.5 ର୍କ୍ଷର ରାଶ ିଦାବୀ କର ିପାରନ୍ତ ିI 

ଅଂଶଦାନର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଶକବଳ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିପରି୍ସୀଗୁଡକିଶର ର୍ାଗୁ ଶହାଇଥାଏ I ଏହା ଜୀବନ ବୀମା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ 
ନାହିଁ, କାରଣ ଶଯଶତଶବଶଳ ଜୀବନ ହାନ ିହୁଏ ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ହାନ ିଉପଶର ପ୍ରତସି୍ଥାପିତ କରବିା ପାଇଁ ଶକୌଣସ ି
ଉଚ୍ଚତର ସୀମା ନ ଥାଏ I  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  2  

ନମିନ ମଧ୍ୟଶର ଶକଉଁଟ ିଉତପୀଡନର ଉଦାହରଣ ଅଶଟ ? 
I. ରଶମଶ ପାଖ୍ଶର ଫାଇନ୍ ପି୍ରଣ୍ଟର ଜ୍ଞାନ ନ ଥାଇ ଶସ ଏକ ଚୁକି୍ତଶର ହସ୍ତାକ୍ଷର କଶର 
II. ରଶମଶ ମଶହଶକୁ ମାରବିା ପାଇଁ ଭୟ ଶଦଖ୍ାଏ ଯଦ ିଶସ ଚୁକି୍ତର ହସ୍ତାକ୍ଷର ନ କଶର 
III. ଏକ ଚୁକି୍ତଶର ମଶହଶର ହସ୍ତାକ୍ଷର କରାଇବାକୁ ରଶମଶ ତାର ବୟବସାୟିକ ଉପାୟର ଉପଶଯାଗ କଶର 
IV. ଏକ ଚୁକି୍ତଶର ମଶହଶର ହସ୍ତାକ୍ଷର କରାଇବାକୁ ରଶମଶ ମଥିୟା ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କଶର  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  3  

ନମିନ ବକଳ୍ପକଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ କାହାକୁ ରଶମଶ ବୀମିତ କରପିାରବି ନାହିଁ  ? 

I. ରଶମଶର ଘର 

II. ରଶମଶର ପତ୍ନୀ 

III. ରଶମଶର ବନୁ୍ଧ 

IV. ରଶମଶର ପିତାମାତା 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  4 

ଅଂଶଦାନର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତର ମହତ୍ୱ କ’ଣ ଅଶଟ ? 

I. ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କଶର ଶଯ ବୀମିତ ମଧ୍ୟ ବୀମାକତ୍ତଧା ସହତି ଦାବୀର କଛି ିଏକ ନେିଷି୍ଟ ଭାଗ ଅଂଶଦାନ କଶର 

II. ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କଶର ଶଯ ସମସ୍ତ ବୀମିତ ଶଯଉଁମାଶନ ସମଚୁ୍ଚୟର ଅଂଶ ଅଟନ୍ତ ି,ସମୁଚ୍ଚୟର ଏକ ସହଭାଗୀ ଦ୍ୱାରା 
କରାଯାଇଥିବା ଦାବୀ ପାଇଁ ,ଶସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମର ସମାନୁପାତଶର ଅଂଶଦାନ କରନ୍ତ ି

III. ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କଶର ଶଯ ଶସହ ିସମାନ ବଷିୟ ବସୁ୍ତକୁ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା ଅଶନକ ସଂଖ୍ୟକ ବୀମାକତ୍ତଧା; 
ଏକତ୍ରତି ହୁଅନ୍ତ ି ଏବଂ ବଷିୟବସୁ୍ତ ସହତି ଶସମାଶନ ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହଉଥିବା ସମାନୁପାତଶର ଦାବୀ ରାଶ ି ପାଇଁ 
ଅଂଶଦାନ କରନ୍ତ ି 

IV. ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କଶର ଶଯ ବୀମିତଦ୍ୱାରା ପି୍ରମୟିମ ପାଇଁ ବଷଧସାରା ସମାନ କସିି୍ତଶର ଅଂଶଦାନ କରାଯାଏ I  
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ସୋେୋିଂଶ 

 ବୀମା ପରି୍ସୀମାନଙ୍କ ବଶିଷି୍ଟ ର୍କ୍ଷଣଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି: 

i. ୟୁଶବରମିା ଫାଇଡସ, 

ii. ବୀମାଶଯାଗୟ ହତି, 

iii. ଆସନ୍ନ  ) ନକିଟସ୍ଥ (କାରଣ, 

iv. କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ି

v. ପ୍ରତୟାସନ  ) ପ୍ରସ୍ଥାପନ( 

vi. ଅଂଶଦାନ 

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

1. ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକରଣ 

2. ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା  ) ଭୁର୍ ପ୍ରତପିାଦନ( 

3. ଆବଶୟକୀୟ  ) ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ (ତଥୟ 

4. ସମ୍ମତ ମୂର୍ୟ 

5. ଅଶଧା ବୀମା  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତେ ଉର୍ତ୍େ 

ଉତ୍ତର1            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିIII 

ଉତ୍ତର  2            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିII 

ଉତ୍ତର  3            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିIII 

ଉତ୍ତର  4            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିIII 
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 ଅଧ୍ୟାୟ  C-04 
ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କ ବଶିଶଷତା 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟଶର, ଆଶମ ଶସହସିବୁ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ ଉପଶର ଆଶର୍ାଚନା କରବିା ଯାହା ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତର କାଯଧୟଚାଳନ ଏବଂ 
ବଶିଷି୍ଟ ବଶିଶଷତାଗୁଡକୁି ସଂଚାଳତି କରନ୍ତ ିI 

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ବୀମା ଚୁକି୍ତର ଶବୈଧିକ ଦଗି 

B. ଏକ ଶବୈଧ ଚୁକି୍ତର ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 

C. ଅଗ୍ରୀମ ରୂଶପ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ 

D. ଯାଚନା 

E. ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ଏବଂ ମୁକ୍ତ-ଅବଶର୍ାକନ ଭଳ ିପ୍ରାବଧାନସବୁକୁ ସକ୍ଷମ କରବିା 
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A. ବୀମୋ େୁକି୍ତ-ରବୈଧିକ ଦଗି୍ ଏବିଂ ବଶିଷି୍ଟ ବରିଶର୍ତୋ 

ଏହ ି ଅଧ୍ୟାୟଶର ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତର ଶବୈଧିକ ଦଗି ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ ବଶିଶଷତା/ ର୍କ୍ଷଣ ବଷିୟଶର ମଧ୍ୟ ଆଶର୍ାଚନା 
କରାଯାଇଛ ିI  

1. ବୀମୋ େୁକି୍ତ 

ବୀମା ଏକ ଚୁକି୍ତମୂଳକ ରାଜନିାମାଶର ସଂପକୃ୍ତ ହୁଏ ଶଯଉଁଥିଶର ବୀମାକତ୍ତଧା ଶକଶତକ ବନିେିଷି୍ଟ ସଙ୍କଟ ବରୁିର୍ଦ୍ଶର 
ପି୍ରମୟିମ ରୂଶପ ପରଚିତି ଏକ ମୂର୍ୟ କମିୱା ପ୍ରତଫିଳ ପାଇଁ ଆଥକି ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ ସମ୍ମତ ହୁଏ I  
ଚୁକି୍ତମୂଳକ ରାଜନିାମାଟ ିଏକ ବୀମା ପରି୍ସୀର ରୂପ ଶନଇଥାଏ I  

2. ଏକ ବୀମୋ େୁକି୍ତେ ରବୈଧିକ ଦଗି୍ 

ଏହ ିଅନୁଭାଗ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତର ଶକଶତକ ବଶିଶଷତାକୁ ଦଶଧାଏ ଏବଂ ଶବୈଧିକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତଗୁଡକୁି ବଚିାରକୁ ନଏି ଯାହା 
ସାଧାରଣ ରୂଶପ ବୀମା ଚୁକି୍ତଗୁଡକୁି ସଂଚାଳତି/ନୟିନ୍ତ୍ରତି କରନ୍ତ ିI  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

ଏକ ଚୁକି୍ତ ଶହଉଛ ିପକ୍ଷମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ଏକ ରାଜନିାମା ଅଶଟ, ଯାହା ଆଇନ ଅନୁସାଶର ପ୍ରବତ୍ତଧନୀୟ ଅଶଟ I  ଭାରତୀୟ 
ଚୁକି୍ତ ଅଧିନୟିମ, 1872 ର ପ୍ରାବଧାନସବୁ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ସଶମତ ଭାରତର ସମସ୍ତ ଚୁକି୍ତକୁ ସଂଚାଳତି କରନ୍ତ ିI 

ଏକ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଶହଉଛ ି ଦୁଇ ପକ୍ଷ ଯଥା:- ବୀମାକତ୍ତଧା କୁହାଯାଇଥିବା କଲାନୀ, ଏବଂ ବୀମିତ କୁହାଯାଉଥିବା 
ପରି୍ସୀଧାରକ ମଧ୍ୟଶର ପ୍ରଶବଶ କରଥିିବା ଏକ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ଭାରତୀୟ ଚୁକି୍ତ ଅଧିନୟିମ, 1872 ଶର ପ୍ରତଷି୍ଠାପିତ 
ଆବଶୟକତାଗୁଡକୁି ପୂରଣ କଶର I  

େତି୍ର 1 : ବୀମୋ େୁକି୍ତ 
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B. ଏକ ରବୈଧ େୁକି୍ତେ ମୂଳତତ୍ତ୍ୱ 

େତି୍ର  2:     ଏକ ରବୈଧ େୁକି୍ତେ ମଳୂତତ୍ତ୍ୱ 

 
1. ପ୍ରସ୍ତୋବ ଏବିଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

ଶଯଶତଶବଶଳ ଜଶଣ ବୟକି୍ତ ଶସଭଳ ିକାଯଧୟ ପାଇଁ ଅନୟର ସମ୍ମତ ିପ୍ରାପ୍ତ କରବିା ଉଶେଶୟଶର ଶକୌଣସ ିଜନିଷି କରବିା 
ପାଇଁ କମିୱା କରବିାକୁ ଛାଡବିା ପାଇଁ ଅନୟବୟକି୍ତକୁ ତାର ଇଚ୍ଛା ସଚୂୀତ କଶର, ଶସ ଏକ ଅପଧଣ କମିୱା ପ୍ରସ୍ତାବ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରଛି ି
ଶବାରି୍ କୁହାଯାଏ I ସାଧାରଣତଃ, ପ୍ରସ୍ତାବଟ ିପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ିବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥାଏ 
I  

ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ ବୟକି୍ତ ଯାହାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବଟ ିକରାଯାଇଥାଏ, ଶସଥିପାଇଁ ତାର ସମ୍ମତ ିସଚୂୀତ କଶର, ଏହାକୁ ଏକ ସ୍ୱୀକୃତ ି
ଶବାରି୍ ଧରନିଆିଯାଏ I ଶତଣୁ, ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ସ୍ୱୀକାର କରାଯାଏ, ଏହା ଏକ ପ୍ରତଶିତୃ ିଶହାଇଥାଏ I 
ସ୍ୱୀକୃତକୁି ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ସୂଚୀତ କରବିା ଆବଶୟକ ଯାହାର ପରଣିାମ ଏକ ଚୁକି୍ତର ରଚନା ଶହାଇଥାଏ I  

ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକ ବୀମା ଶଯାଜନାର ସତ୍ତଧାବଳୀକୁ ସ୍ୱୀକାର କଶର ଏବଂ ଜମା ରାଶ ିଯାହା, ପ୍ରସ୍ତାବର ସ୍ୱୀକୃତ ି
ପଶର, ପ୍ରଥମ ପି୍ରମୟିମଶର ପରବିତ୍ତତି ଶହାଇଯାଏ, ତାକୁ ପ୍ରଦାନ କର ିତାର ସମ୍ମତ ିସଚୂୀତ କଶର, ପ୍ରସ୍ତାବଟ ିଏକ ପରି୍ସୀ 
ଶହାଇଯାଏ I ଯଦ ିଶକୌଣସ ିସତ୍ତଧ ରଖ୍ାଯାଏ, ଏହା ଏକ ବଶିରାଧ ପ୍ରସ୍ତାବ ଶହାଇଯାଏ I ପରି୍ସୀ ବଣ୍ଡ ଚୁକି୍ତର ପ୍ରମାଣ 
ଶହାଇଯାଏ I 

2. ପ୍ରତଫିଳ 

ଏହାର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଶଯ ଚୁକି୍ତଶର ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ପକ୍ଷମାନଙ୍କ ପାଇଁ କଛି ିପାରସ୍ପରକି ର୍ାଭ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଶହାଇଥିବା ଉଚତି୍ I 
ପି୍ରମୟିମ ଶହଉଛ ିବୀମିତଠ୍ାରୁ ପ୍ରତଫିଳ ଅଶଟ, ଏବଂ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଶଦବା ପାଇଁ ପ୍ରତଶିତୃ ିବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କଠ୍ାରୁ ପ୍ରତଫିଳ 
ଅଶଟ I  

3. ୍କ୍ଷମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ େୋେନିୋମୋ (କରନସନସସ୍ ଏଡ୍-ଆଇରଡମ୍) 

ଉଭୟ ପକ୍ଷ, ବୀମାକତ୍ତଧା ଏବଂ ପରି୍ସୀଧାରକ, ଶସହ ିଏକା ଅଥଧଶର, ଶସହ ିଏକା ଜନିଷି ପାଇଁ ରାଜ ିଶହବା ଉଚତି୍ I ଅନୟ 
ଶବ୍ଦଶର, ଉଭୟ ପକ୍ଷ ମଧ୍ୟଶର “କରନସନସସ୍ ଏଡ୍-ଆଇରଡମ୍” ଥିବା ଉଚତି୍ I  
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4. ମୁକ୍ତ ସମ୍ମତ ି

ଏକ ଚୁକି୍ତ ଭିତରକୁ ପ୍ରଶବଶ କରବିା ସମୟଶର ମୁକ୍ତ ସମ୍ମତ ି ଥିବା ଉଚତି୍ I ସମ୍ମତକୁି ମକୁ୍ତ ଶବାରି୍ କୁହାଯାଏ 
ଶଯଶତଶବଶଳ ଏହା ନମିନରି୍ଖିତ କାରଣରୁ ଶହାଇ ନ ଥାଏ  

 ଉତ୍ପୀଡନ (ଜବରଦସି୍ତ)/ବଳ ପ୍ରଶୟାଗ 
 ଅନୁଚତି ପ୍ରଭାବ 
 କପଟ 
 ମିଥୟା ପ୍ରତପିାଦନ (ଭୁର୍ ପ୍ରତପିାଦନ) 
 ଭୁର୍ 

ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ ରାଜନିାମା ପାଇଁ ସମ୍ମତ ିଉତ୍ପୀଡନ, କପଟ କମିୱା ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା କାରଣରୁ ଶହାଇଥାଏ, 
ରାଜନିାମାଟ ିନରିଥଧକ ଶହାଇଯାଏ I  

5. ୍କ୍ଷମୋନଙ୍କ କ୍ଷମତୋ 

ଚୁକି୍ତର ଉଭୟ ପକ୍ଷ ଚୁକି୍ତଶର କରବିା ପାଇଁ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଶବୈଧିକ ରୂଶପ ଶଯାଗୟ ଶହବା ଉଚତି୍ I ପ୍ରସ୍ତାବଶର ହସ୍ତାକ୍ଷର 
କରବିା ସମୟଶର ପରି୍ସୀଧାରକ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଶବୈଧିକ ରୂଶପ ସାବାଳକି ଶହବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ସ୍ୱସ୍ଥ ମସି୍ତଷ୍କର ଓ 
ଆଇନ ଅନ୍ତଗଧତ ଅଶଯାଗୟ ଶହବା ଉଚତି୍ ନୁଶହ ଁI ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ନାବାଳକିମାଶନ ବୀମା ଚୁକି୍ତଶର ପ୍ରଶବଶ କର ି
ପାରଶିବ ନାହିଁ I  

6. ରବୈଧତୋ 

ଚୁକି୍ତର ବଷିୟବସୁ୍ତ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଶବୈଧ ଶହବା ଉଚତି୍, ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଶକୌଣସ ିବୀମା ଅଶବୈଧ କାଯଧୟ ପାଇଁ 
ଶହାଇ ନ ପାଶର, ପ୍ରଶତୟକ ଚୁକି୍ତ ଯାହାର ବଷିୟବସୁ୍ତ କମିୱା ପ୍ରତଫିଳ ଶବଆଇନ ଅଶଟ, ତାହା ନରିଥଧକ ଶହାଇଯାଏ 
I ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତର ବଷିୟବସୁ୍ତ ଏକ ଆଇନଗତ ବଷିୟବସୁ୍ତ ଶହାଇଥାଏ I  

ଆହୁର ିମଧ୍ୟ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତଶର ଜଶଣ ପ୍ରଶବଶ କରବିା ଶକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ବଳ, ଭୟ କମିୱା ଭୁର୍ ବନିା ତାର ମୁକ୍ତ 
ଇଚ୍ଛାଶର ଶହବା ଉଚତି୍ I 

C. ଅଗ୍ରୀମ େୂର୍ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦୋନ 

ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଅନୁସାଶର, ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ସଙ୍କଟର ପବୂଧଧାରଣା କରବିାର ଅନୁମତ ିନାହିଁ ଶଯ ପଯଧୟନ୍ତ ଶସମାଶନ 
ଅଗ୍ରୀମ ରୂଶପ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରାପ୍ତ କର ିନ ଥାନ୍ତ ି I ଅନୟ ଶବ୍ଦଶର, ଭାରତଶର ବୀମା ସରୁକ୍ଷାକୁ ଶକ୍ରଡଟି୍ ଆଧାରଶର ବକି୍ରି 
କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ I  

ବୀମା ଅଧିନୟିମ 1938 ର ଧାରା 64VB ଉଶର୍ଳଖ୍ କଶର, “ଶକୌଣସ ିସଙ୍କଟର ପୂବଧଧାରଣା କରାଯିବ ନାହିଁ ଶଯ ପଯଧୟନ୍ତ 
ଅଗ୍ରୀମରୂଶପ ପି୍ରମୟିମର ପ୍ରାପି୍ତ ଶହାଇନାହିଁ” I ଶକୌଣସ ିବୀମାକତ୍ତଧା ଶକୌଣସ ିସଙ୍କଟକୁ ପବୂଧରୁ ଗ୍ରହଣ କରବି ନାହିଁ ଯଦ ିଓ 
ଶଯପଯଧୟନ୍ତ ଅଗ୍ରୀମଶର ପି୍ରମିୟମର ପ୍ରାପି୍ତ ଶହାଇ ନାହିଁ କମିୱା ପ୍ରଦାନ କରବିାର ଗୟାଶରଣ୍ଟ ିଦଆିଯାଇନାହିଁ କମିୱା ନରି୍ଦ୍ଧାରତି 
ପ୍ରକାଶର ଅଗ୍ରୀମଶର ଜମା କରାଯାଇନାହିଁ I ଏହା ଭାରତୀୟ ବୀମା ଉଶଦୟାଗର ଏକ ମହତ୍ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ବଶିଶଷତା ଅଶଟ I  

ବୀମା ନୟିମାବଳୀ, 1939, ଶକଶତକ ନେିଷି୍ଟ ପ୍ରକାରର ବୀମା ପ୍ରସଙ୍ଗଶର, ପି୍ରମିୟମର ଅଗ୍ରୀମ ଶଦୟର ଏହ ିସତ୍ତଧଶର 
କଛି ିବୟତକି୍ରମର ପ୍ରାବଧାନ ରଖିଛ ିI ବୀମା ନୟିମାବଳୀର ଧାରା 59 ଶରାଗ ବୀମା, ସମୂହ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା, 
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ଚକିତି୍ସା ର୍ାଭ ବୀମା ଏବଂ ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ବୀମା ଶଯାଜନାଗୁଡକି ପରଶିପ୍ରକ୍ଷୀଶର, କଛି ିନେିଷି୍ଟ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନ୍ତଗଧତ, 
କସିି୍ତଶର ପି୍ରମିୟମଗୁଡକୁି ଗ୍ରହଣ କରବିାପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିଶଦଇଛନ୍ତ ିI ବୀମା ନୟିମାବଳୀର ଧାରା 59 ସରକାରୀ ଓ ଅର୍ଦ୍ଧ-
ସରକାରୀ ସଂସ୍ଥାମାନଙୁ୍କ ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ପରି୍ସୀ, ସରକାରୀ ଓ ଅର୍ଦ୍ଧ-ସରକାରୀ କମଧଚାରୀମାନଙୁ୍କ ସରୁକ୍ଷା ଶଦଉଥିବା 
ନଷି୍ଠା ଗୟାଶରଣ୍ଟ ିବୀମା ପରି୍ସୀ, କମଧକାର କ୍ଷତପିରୂଣ ପରି୍ସୀ, ପାରବହନଶର ନଗଦ (କୟାଶ୍ ଇନ୍ ୋନଜଟି୍) ପରି୍ସୀ 
ଏବଂ ଶକଶତକ ଅନୟ ବଗଧର ପରି୍ସୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ, କଛି ିନେିଷି୍ଟ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନ୍ତଗଧତ, କଛି ିଛୁଟ(ରହିାତ)ି ର ସ୍ୱୀକୃତ ିଶଦଇଛ ି
I  

ଯୋେନୋ  

ବୀମାକୁ ସବଧଦା କଛି ି ଜନିଷି ଯାହାକୁ ଉତ୍ପାଦକୁ ଯଥାଥଧରୂଶପ ବୁଝବିାପଶର କ୍ରୟ କରାଯାଇଥାଏ, ଶବାରି୍ ବଚିାର 
କରାଯାଇଛ,ି ଏବଂ ଶକବଳ କଣିାଯାଏ/ ବକିାଯାଏ ରୂଶପ ନୁଶହଁ I ଶତଣୁ, ବୀମାକୁ ଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱାରା ‘ଯାଚନା କରାଯାଇଥାଏ’ 
କମିୱା ମଗାଯାଇ ଥାଏ ପାରଲରକି ରୂଶପ, ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ଶଘାଷଣା କରନ୍ତ ିଶଯ “ବୀମା ଯାଚନାର ବଷିୟ ବସୁ୍ତ ଅଶଟ” 
I ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଶପ ବୁଝାଇବାକୁ ଗଶର୍, ବୀମା ଏକ ବସି୍କଟୁ ପୟାଶକଟ୍ କମିୱା ଏକ ଚଶକାଶର୍ଟ୍ ବାର ଯାହାକୁ ସଧିା 
କଣିାଯାଇପାଶର/ ବକିାଯାଇପାଶର, ଏଭଳ ିଏକ ତତ୍ପର-ପ୍ରସୁ୍ତତ ଉତ୍ପାଦ ନୁଶହ ଁI ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଶସମାନଙ୍କ ବୀମା ଆବଶୟକତା 
ପାଇଁ ଶସଥିଶର ଶଯାଗୟତାପ୍ରାପ୍ତ ଏକ ବୟକି୍ତ ସହତି ଆଶର୍ାଚନା କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଏବଂ ବୟବସାୟିକ ପରାମଶଧ 
ଆଧାରଶର, ସଠ୍କି୍ ବୀମା ଉତ୍ପାଦକୁ କ୍ରୟ କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ବଷିୟଶର ବୁଝବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଏବଂ ପରି୍ସୀ 
ବୀମା ସୁରକ୍ଷା, ଅପବଜଧନ, ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକର ବଶିଶଷ ଆବଶୟକତା ପାଇଁ ସଶବଧାତ୍ତମ ଉପଯୁକ୍ତ 
ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ବଚିାର କରାଯାଇଥାଏ I  

 ‘ଯୋେନୋ’ କୁ ସାଧାରଣତଃ ସଚୂୀତ କରାଯାଏ ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା କମିୱା ଏକ ପ୍ରାଧିକୃତ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଏକ ସମ୍ଭାବୟ 
ଗ୍ରାହକ ପାଖ୍କୁ ତାର ବୀମା ଆବଶୟକତାକୁ ବଝିବିା ପାଇଁ ପହଶଞ୍ଚ ଏବଂ ଉପଯୁକ୍ତ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ଚୟନ କରବିା ପାଇଁ 
ବୟବସାୟିକ ପରାମଶଧ ଦଏି I ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ଉପଯୁକ୍ତ ସମାଧାନ ମାଶଗ ଏବଂ ପରାମଶଧଦାତାକୁ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ 
ବବିରଣୀ ଶଯାଗାଇଥାଏ I ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ର ବନିୟିମନ ଅନୁସାଶର, ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ଯାଚନା ପ୍ରକ୍ରୟିାଶର 
ନଯୁିକ୍ତ କରବିା ଏବଂ ବୀମା ବୟବସାୟ ସହତି ପରି୍ସୀର ଅବଚି୍ଛନି୍ନତା, ନୂତନୀକରଣ କମିୱା ପୁନଃପ୍ରଚଳନ ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ବୟବସାୟ ପ୍ରାପି୍ତ କରବିା ଉଶେଶୟଶର ବୀମା ଅେିକର୍ତ୍ପୋମୋନଙୁ୍କ ନଯୁିକି୍ତ ଦଆିଯାଇଥାଏ I ଶକବଳ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ 
ପ୍ରାଧିକୃତ କମଧଚାରୀ ଏବଂ ର୍ାଇଶସନସପ୍ରାପ୍ତ ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ ଭିତରୁ ବନିେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ, ଶଯଉମଁାଶନ ପ୍ରଶକିି୍ଷତ ଓ ଏହ ିଉଶେଶୟ 
ପାଇଁ ପ୍ରାଧିକୃତ, ଶସମାଶନ ଯାଚନା ଓ ବୀମା ବକି୍ରୟ ପ୍ରକ୍ରିୟାର ଅଙ୍ଗ ଶହାଇପାରବି I  

D. ପ୍ରୋବଧୋନଗ୍ୁଡକୁି ସକ୍ଷମ କେବିୋ 

1. ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟୋବଧି 

ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ପି୍ରମୟିମ ଶଦୟ ତାରଖି୍ର ନକିଟସ୍ଥ ପରବତ୍ତଧୀ ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟାବଧି ଶହାଇଥାଏ ଶଯଉଁ ସମୟଶର 
ଅବଚି୍ଛନି୍ନତାର ର୍ାଭ ଶଯପର ିକ ିପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଓ ପବୂଧ-ବଦିୟମାନ ଶରାଗଗୁଡକିର ବୀମା ସରୁକ୍ଷାର ହାନ ିବନିା ଏକ 
ପରି୍ସୀକୁ ନୂତନୀକରଣ କରବିା କମିୱା ପ୍ରଭାବୀ ରଖିବା ପାଇଁ ରାଶପି୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଶର I ଶସହ ିସମୟାବଧି ପାଇଁ 
ବୀମା ସୁରକ୍ଷା ଉପର୍ବ୍ଧ ଶହାଇ ନ ଥାଏ ଶଯଉଁଥିପାଇଁ ଶକୌଣସ ିପି୍ରମିୟମ ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇ ନ ଥାଏ I ଅନୁଗ୍ରହ ଦବିସଗୁଡକୁି 
ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ଶଦୟ ତାରଖି୍ ପଶର ପରବତ୍ତଧୀ ତାରଖି୍ଠ୍ାରୁ ଗଣନା କରାଯାଏ I  

େୀବନ ବୀମୋ ପାଇଁ, ଯଦ ିଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ନ ଥାଏ, ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନଶର ଶକବଳ ଶଗାଟଏି ଦନିର ବଳିମୱ କାରଣକୁ 
ପରି୍ସୀଟ ିବୟପଗତ ଶହାଇପାଶର I ଏହା ପର୍ସୀଧାରକ, ବୀମାକତ୍ତଧା ଏବଂ ସାଧାରଣ ଭାଶବ ବୀମା ଉଶଦୟାଗ ପାଇଁ 
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ହାନକିାରକ ଶହାଇପାଶର ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ମାସକି ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ପ୍ରକାର ଶକ୍ଷତ୍ରଶର 15 ଦନିର ଏବଂ 
ଅନୟାନୟ ପର୍ଦ୍ତ ିପାଇଁ 30 ଦନିର ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧିର ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଅିନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋ ସମୱନ୍ଧଶର ବ,ି ଶବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀର ନୂତନୀକରଣ ପାଇଁ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ରୂଶପ କଛି ିଦନିର 
ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଏ I ଏହ ିସମୟାବଧି କଲାନୀର ପରି୍ସୀ ଏବଂ ପ୍ରଦତ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଉପଶର ନଭିଧର କଶର I ସମସ୍ତ ଅବଚି୍ଛନି୍ନତା 
ର୍ାଭ ଦଆିଯିବ ଯଦ ିପରି୍ସୀର ନୂତନୀକରଣ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟଶର ଶହାଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ଅନ୍ତରାଳ ସମୟାବଧିର 
ଦାବୀ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ତାହାକୁ ଗଣନା କରଯିିବ ନାହିଁ I ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ଅନୁଯାୟୀ, ମାସକି ପ୍ରକାରର 
ପି୍ରମୟିମ ଜମା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର 15 ଦନିର ଅନୟାନୟ ପର୍ଦ୍ତ ିପାଇଁ 30 ଦନିର ଅନୁଗ୍ରହ ଅବଧି ଶହାଇଥାଏ I  

ରମୋେେ ୍େିସୀଗ୍ୁଡକି ସାଧାରଣତଃ ଶଗାଟଏି ବଷଧର ଅବଧି ପାଇଁ ଶବୈଧ ଶହାଇଥାଏ ଏବଂ ଶଦୟ ତାରଖି୍ ପୂବଧରୁ 
ଶସଗୁଡକିର ନୂତନୀକରଣ କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ର୍ାଗୁ ହୁଏ ନାହିଁ I ଯଦ ିଏକ 
ବୟାପକ ପରି୍ସୀ 90 ଠ୍ାରୁ ଅଧିକ ଦନିପାଇଁ ବୟପଗତ ଶହାଇଥାଏ, ଉପାଜତି ‘ବନିା ଦାବୀ ଶବାନସ୍’ (NCB) ର୍ାଭକୁ 
ହରାଇବାକୁ ପଡପିାଶର I  

ଶକାଭିଡ-19 ମହାମାରୀ କ|ଳାବଧିଶର ମାମର୍ାସବୁର ଅବାଧ ସଂଚାଳନ ପାଇଁ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ନମିନରି୍ଖିତ ଛାଡର 
ଅନୁମତ ିଶଦଇଥିର୍ା I  

i. ଜୀବନ ବୀମା ପରି୍ସୀଗୁଡକି ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧିକୁ ଅଧିକ 30 ପାଇଁ ବୃର୍ଦ୍ ି
କରବିାକୁ କୁହାଯାଇଥିର୍ା ଯଦ ିପରି୍ସୀଧାରକ ଚାହିଁର୍ା I 

ii. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀଗୁଡକି ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ନୂତନୀକରଣଶର ବଳିମୱକୁ 30 ଦନି ପଯଧୟନ୍ତ 
ମାଫ କରବିା ପାଇଁ କୁହାଯାଇଥିର୍ା ଶଯଉଁଥିଶର ଶସହ ି‘ଛାଡ’ କୁ ପରି୍ସୀଶର ଅନ୍ତରାଳ ଶବାରି୍ ଧରାଯିବ 
ନାହିଁ I ବୀମାସରୁକ୍ଷାଶର ବଚି୍ଛନି୍ନତାକୁ ଏଶଡଇବା ପାଇଁ ବହୁତ ପବୂଧରୁ ପରି୍ସୀଧାରକମାନଙୁ୍କ ସଂପକଧ କରବିା 
ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ଅନୁଶରାଧ କରାଯାଇଥିର୍ା I  

iii. ଶସହ ିଶମାଟର ଯାନ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବୀମା ପରି୍ସୀ, ଯାହାର ନୂତନୀକରଣ ପାଇଁ ଶଦୟ ତାରଖି୍ ଆସଥିିର୍ା 
କନୁି୍ତ ଶକାଭିଡ-19 ସ୍ଥିତ ିପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇ ପାରରି୍ା ନାହିଁ, ଶସମାନଙ୍କ ପରଶିପ୍ରକ୍ଷୀଶର 
ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧିକୁ 15 ମଇ, 2020 ପଯଧୟନ୍ତ ପାଇଁ ଅନୁମତ ିଶଦଇଥିର୍ା I  

2. “ଆଇ. ଆେ.ଡ.ିଏ.ଆଇ” ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରବରି୍ତ୍ତ ମକୁ୍ତ-ଅବରେୋକନ ସମୟୋବଧି 

ବୀମା ଚୁକି୍ତଗୁଡକିର ପ୍ରାରୂପ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ତଆିର ିକରାଯାଏ, ଏବଂ ଅନୟ ପକ୍ଷକୁ ଏହାର ପାଳନ କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ 
ଯଦ ିଶସ ବୀମା ଚାଶହଁ I ଶସଭଳ ିଚୁକି୍ତ, ଶଯଉଁଠ୍ ିଶକୌଣସ ିବୟକି୍ତକୁ ଚୁକି୍ତକୁ ଶଯପର ିଅଛ ିଶସହ ିରୂଶପ ଗ୍ରହଣ କରବିାକୁ 
ପଶଡ ଏବଂ ଏଥିଶର ଶକୌଣସ ିପରବିତ୍ତଧନ କରପିାଶର ନାହିଁ, ଏଗୁଡକି ଶବୈଧିକ ରୂଶପ ଆସଂଜନର ଚୁକି୍ତ (contracts 
of Adhesion) କୁହାଯାଏ I ଏହ ିଏକ – ପକ୍ଷୀୟ ସି୍ଥତ ିକାରଣରୁ, ଅଦାର୍ତ ସବଧଦା ଶକୌଣସ ିବ ିଅସ୍ପଷ୍ଟତା କମିୱା ଭ୍ରାନ୍ତ ି
ଯାହା ଏହ ିନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀକୁ ବୟାଖ୍ୟା କରବିାଶର ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇପାଶର, ତାହା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ଦାୟୀ କରନ୍ତ ି
I  

ଏହ ି ଏକ-ପକ୍ଷତାକୁ ହ୍ରାସ କରବିା ପାଇଁ ଏବଂ ବୀମା କାରବାରକୁ ଅଧିକ ଗ୍ରାହକ-ଅନୁକୂଳ କରବିା ପାଇଁ, 
ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ.ଏହାର ବନିୟିମନଶର ‘ମୁକ୍ତ-ଅବଶର୍ାକନ ସମୟାବଧି’ ଶବାରି୍ ଏକ ଗ୍ରାହକ-ଅନୁକୂଳ ପ୍ରାବଧାନ 
ସମି୍ମଳତି କରଛିନ୍ତ ିଯାହାଦ୍ୱାରା, ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ପରି୍ସୀର ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଏ, ଶସ ଏହାକୁ ଶଫରାଇ 
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ପାଶର ଏବଂ ରାଶକୁି ଶଫରସ୍ତ ପାଇପାଶର I ଏହ ିପ୍ରାବଧାନ ଯାହାଦ୍ୱାରା, ଯଦ ିପରି୍ସୀଧାରକମାଶନ ପରି୍ସୀଶର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ 
ହୁଅନ୍ତ,ି ପରି୍ସୀ ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରାପି୍ତର 15 ଦନି (ଇଶର୍ଶକେରାନକି୍ ପରି୍ସୀ ଏବଂ ଦୂରସ୍ଥ ମାଧ୍ୟମଶର ପ୍ରାପ୍ତ ପରି୍ସୀଗୁଡକି 
ଶକ୍ଷତ୍ରଶର 30 ଦନି) ମଧ୍ୟଶର ପରି୍ସୀକୁ ରେ କରବିାର ବକିଳ୍ପ ଶସମାନଙୁ୍କ ଦଆିଯାଏ, ଏହାକୁ ଜୀବନ ବୀମା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ପରି୍ସୀ (ଅତ ିକମ୍ ଶର ଶଗାଟଏି ବଷଧର ଅବଧି ଥିବା) ପାଇଁ ପ୍ରବତ୍ତତି କରାଯାଇଛ ି I କଲାନୀକୁ ରି୍ଖିତ ରୂଶପ 
ସୂଚୀତ କରବିାକୁ ପଶଡ ଏବଂ ପି୍ରମୟିମ ଠ୍ାରୁ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଅବଧି ପାଇଁ ସମାନୁପାତକି ସଙ୍କଟ ପି୍ରମିୟମ, ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଓ ଚାଜଧସବୁ 
କାଟ ିଅବଶଷି୍ଟ ରାଶକୁି ଶଫରସ୍ତ ଦଆିଯାଏ I  

ପରି୍ସୀର ରେକରଣ : ଶଯଶତଶବଶଳ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ପରି୍ସୀଗୁଡକିର ରେକରଣ କରାଯାଏ, ବୀମାର ସମାପି୍ତ ସମୟର 
ଅନୁରୂପ ପି୍ରମୟିମର ସମାନୁପାତକୁ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ର୍ାଗ ୁ କରାଯାଇଥାଏ /ଧାରଣ କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ବୀମାର 
ଅସମାପ୍ତ ସମୟର ଅନୁରୂପ ସମାନୁପାତକୁ ବୀମିତକୁ ଶଫରାଇ ଦଆିଯାଇଥାଏ, ଯଦ ିପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଶକୌଣସ ିରାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇ ନାହିଁ I ପି୍ରମିୟମର ଶସଭଳ ିସମାନୁପାତକି ମରୂ୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣକୁ  ଯଥାନୁପାତ ପି୍ରମିୟମ କୁହାଯାଏ I  

ଶଯଶତଶବଶଳ ବାଷକି ପରି୍ସୀଗୁଡକି ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ରେକରଣ କରାଯାଏ, ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ସାଧାରଣତଃ ଏକ ଉଚ୍ଚ 
ଦରଶର ପି୍ରମିୟମଗୁଡକି ର୍ାଗ/ୁଧାରଣ କରଥିାନ୍ତ ିଏବଂ ଯଥାନୁପାତ ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରବିା ପରବିଶତ୍ତଧ, ଉଚ୍ଚ ଦରଶର 
ପି୍ରମୟିମଶର ଶଫରସ୍ତ କରଥିାନ୍ତ ିI ଏହା ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ବପିରୀତ-ଚୟନକୁ ଶରାକଥିାଏ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧାର 
ପ୍ରାରମି୍ଭକ ଖ୍ଚ୍ଚଧଗୁଡକିର ଧ୍ୟାନ ରଖିଥାଏ I ଶସଭଳ ିଦରଗୁଡକୁି ବୀମାଚୁକି୍ତର ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀର ଅଂଶ ରୂଶପ ପ୍ରକଟ 
କରାଯାଇ ଥାଏ ଏବଂ ଅଳ୍ପ ଅବଧି ଶସ୍କଲ୍ ରୂଶପ ସଚୂୀତ କରାଯାଇଥାଏ I  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

i. ଉତ୍ପୀଡନ (େବେଦସି୍ତ) - ଅପରାଧିକ ସାଧନ ଜରଆିଶର ପ୍ରଶୟାଗ କରାଯାଉଥିବା ଚାପ ସଂପକୃ୍ତ ହୁଏ I 

ii. ଅନୁେତି୍ ପ୍ରେୋବ –ଏକ ଅନୟ ବୟକି୍ତ ପାଖ୍କୁ ଅନୁଚତି୍ ର୍ାଭ ପାଇବାପାଇଁ, ଶସହ ିବୟକି୍ତର ଇଚ୍ଛା ଉପଶର ପ୍ରାବର୍ୟ 
ରଖିବା ପାଇଁ ନଜିର ପଦବୀର ଉପଶଯାଗ କରବିା I  

iii. କ୍େ - ଏକ ମିଥୟା ବଶି୍ୱାସ ଯାହା ଏକ ଉପସ୍ଥାପନା ଯାହାକୁ ସତୟ ଶବାରି୍ ଜଶଣ ବଶି୍ୱାସ କଶର ନାହିଁ, ତାହା ଉପଶର 
କାଯଧୟ କରବିା ପାଇଁ ଅନୟ ଜଣକୁ ଉତଶପ୍ରରତି କରବିା I ଜାଣିଶୁଣ ି ତଥୟକୁ ରୁ୍ଚାଇବା କମିୱା ତାହାର ଭୁର୍ 
ପ୍ରତପିାଦନ/ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା କରବିା ଦ୍ୱାରା ଏହା ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇଥାଏ I  

iv. େୁେ - ଏକ ଜନିଷି କମିୱା ଘଟଣା ଉପଶର ଜଣକର ଜ୍ଞାନ କମିୱା ବଶି୍ୱାସ କମିୱା ଏହାର ବୟାଖ୍ୟାଶର ତୁଟ ିI ଏହା ଫଳଶର 
ଚୁକି୍ତର ବଷିୟବସୁ୍ତ ବଷିୟଶର ବୁଝାମଣା ଏବଂ ରାଜନିାମାଶର ତୁଟ ିଶହାଇପାଶର I  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

ନମିନରି୍ଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁଟ ିଏକ ଶବୈଧ ବୀମା ଚୁକି୍ତର ଏକ ମଳୂ ତତ୍ତ୍ୱ ଶହାଇ ନ ପାଶର ?  

I. ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

II. ଉତ୍ପୀଡନ 

III. ପ୍ରତଫିଳ 

IV. ଶବୈଧତା 
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ସୋେୋିଂଶ 

i. ବୀମା ଏକ ଚୁକି୍ତମୂଳକ ରାଜନିାମାକୁ ସଂତୃପ୍ତକଶର ଶଯଉଁଥିଶର ବୀମାକତ୍ତଧା ଶକଶତକ ବନିେିଷି୍ଟ ସଂଙ୍କଟ ବରୁିର୍ଦ୍ଶର 
ପି୍ରମୟିମ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ମରୂ୍ୟ କମିୱା ପ୍ରତଫିଳ ବଦଳଶର ଆଥକି ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ ସମ୍ମତ ହୁଏ I  

ii. ଏକ ଚୁକି୍ତ ଶହଉଛ ିପକ୍ଷମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ଏକ ରାଜନିାମା ,ଯାହା ଆଇନ ଅନୁସାଶର ପ୍ରବତ୍ତଧନୀୟ ଅଶଟ I  

iii. ଏକ ଶବୈଧ ଚୁକି୍ତର ମୂଳତତ୍ତ୍ୱଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି  

 ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

 ପ୍ରତଫିଳ 

 କଶନସନସସ୍ ଏଡ୍-ଆଇଶଡମ୍ 

 ମୁକ୍ତ ସମ୍ମତ ି

 ପକ୍ଷମାନଙ୍କ କ୍ଷମତା ଏବଂ 

 ବଷିୟବସୁ୍ତର ଶବୈଧତା 

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

1. ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

2. ଶବୈଧ  ) ବଧିିସମ୍ମତ (ପ୍ରତଫିଳ 

3. କଶନସନସସ୍ ଏଡ୍ - ଆଇଶଡମ୍ 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  2  

ଏକ ମକୁ୍ତ-ଅବଶର୍ାକନ ସମୟାବଧିଶର, ଯଦ ିପରି୍ସୀଧାରକ, ଯିଏ ଏକ ଅଭିକତ୍ତଧା ଜରଆିଶର ଏକ ପରି୍ସୀ କ୍ରୟ କରଛି,ି 
ଶସ ଏହାର ଶକୌଣସ ିନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧଶର ରାଜ ିନ ହୁଏ, ଶସ ଏହାକୁ ଶଫରାଇ ପାଶର ଏବଂ ନମିନ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଏକ 
ରାଶ ିଶଫରସ୍ତ ପାଇପାଶର: 

I. ଶସ ପରି୍ସୀ ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରାପି୍ତର  15 ଦନି ମଧ୍ୟଶର ଏହ ିବକିଳ୍ପର ପ୍ରଶୟାଗ କରପିାଶର 

II. ତାଙୁ୍କ କଲାନୀକୁ ରି୍ଖିତ ରୂଶପ ସୂଚୀତ କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ 

III. ପି୍ରମୟିମ ଶଫରସ୍ତକୁ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଅବଧି ପାଇଁ ସମାନୁପାତକି ସଙ୍କଟ ପି୍ରମୟିମ ,ଡାକ୍ତରୀ ପରୀକ୍ଷା ଓ ଷ୍ଟାଲ ଡୁୟଟ ି
ଚାଜଧଶର ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା ଖ୍ଚ୍ଚଧ ପାଇଁ ସମାଶୟାଜତି କରାଯିବ I  

IV. ଉପଶରାକ୍ତ ମଧ୍ୟରୁ ସମସ୍ତ 
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ସ୍ୱଂୟ ପରୀକ୍ଷା କରନୁ୍ତ  3  

ଯଦ ିଏକ ପରି୍ସୀଧାରକ ଏକ ପର୍ସୀ କଣିିଛ ିଏବଂ ଏହାକୁ ଚାଶହଁ ନାହ ିଁ, ଶସ ଏହାକୁ _________ ସମୟାବଧିଶର 
ଶଫରାଇ ଶଦଇ ପାଶର, ଏବଂ ଏକ ଶଫରସ୍ତ ପାଇପାଶର I   

I. ମୁକ୍ତ ମୂର୍ୟାଙ୍କନ 

II. ମୁକ୍ତ-ଅବଶର୍ାକନ 

III. ରେକରଣ 

IV. ମୁକ୍ତ ପରୀକ୍ଷଣ 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉର୍ତ୍େ 

ଉତ୍ତର  1   -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିII  

ଉତ୍ତର  2   -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିIV  

ଉତ୍ତର 3   -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିII   
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-05 
ଅଣ୍ଡେଟ୍ରୋଇଟ୍ ଏବିଂ ମୂେୟୋୟନ  

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟଶର ଆପଣ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏବଂ ମରୂ୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣର ମଳୂଭୂତ ତଥୟସବୁ ବଷିୟଶର ଶଖିିଶବ I ଆପଣ ସଙ୍କଟର 
ମୂର୍ୟନରି୍ଦ୍ଧାରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାଶର ଥିବା ବପିତ୍ତଗିୁଡକି ସହତି ମୁକାବରି୍ା କରବିାର ବଭିିନ୍ନ ପର୍ଦ୍ତ ିବଷିୟଶର ଜାଣଶିବ I ଆପଣ 
ସଙ୍କଟାଙ୍କନ, ଉତ୍ପାଦ ଅନୁଶମାଦନ ଏବଂ ମୂର୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣର ସାଧାରଣ ଦଗିଗୁଡକିର ମୂର୍ୟାଙ୍କନ କରବିାଶର ସକ୍ଷମ ଶହଶବ 
I  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

A. ସଙ୍କେୋଙ୍କନେ ମୂଳେୂତ ତଥୟ 

B. ଆଇ.ଆେ.ଡ.ିଏ .ଆଇ .୍ୋଖରେ ଉତ୍ପୋଦ ଦୋଖେ କେବିୋ 

C. ହୋେ ନଦି୍ଧପୋେଣେ ମୂଳେୂତ ତଥୟ 

D. ହୋେ ନଦି୍ଧପୋେଣ କୋେକ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟର ଅଧ୍ୟୟନ ପଶର, ଆପଣ ସକ୍ଷମ ଶହବା ଉଚତି୍: 

1. ସଙ୍କଟାଙ୍କନର ମୂଳଭୂତ ତଥୟ କୁ ପରଭିାଷତି କରବିା ପାଇଁ 

2. ଭାରତଶର ଉତ୍ପାଦ ଅନୁଶମାଦନର ମୂଳଭୂତ ତଥୟକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ 

3. ମୂର୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କାରକଗୁଡକ ଏବଂ ମୂର୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣର ମହତ୍ୱର ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ କରବିା ପାଇଁ  
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A. ସଙ୍କେୋଙ୍କନେ ମୂଳେୂତ ତଥୟ 

ପୂବଧବତ୍ତଧୀ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କଶର, ଆଶମମାଶନ ଶଦଖିଛୁ ଶଯ ବୀମାର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତଶର ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ ସମୁଚ୍ଚୟକରଣ ଜରଆିଶର 
ସଙ୍କଟର ପ୍ରବନ୍ଧ କରବିା I ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ପି୍ରମୟିମସବୁକୁ ସମି୍ମଳତି କର ିଏକ ସମୁଚ୍ଚୟ ଜାତ କରନ୍ତ ିଶଯଉଟଁା ଅଶନକ 
ବୟକି୍ତ/ବୟବସାୟିକ/ଔଶଦୟାଗିକ ଫାମଧ/ସଂଗଠ୍ନ ଦ୍ୱାରା ଗଠ୍ତି ଶହାଇଥାଏ I  

ସଙ୍କଟସବୁକୁ ବୁଝବିା, ସଙ୍କଟସବୁକୁ ଶେଣୀଭୁକ୍ତ କରବିା, ଶସମାଶନ ଶକଉଁ ବଗଧଶର ଆସନ୍ତ ିତାହାର ଚହି୍ନଟ କରବିାର ଏହ ି
ପ୍ରକ୍ରିୟା, ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ କ ିନାହିଁ, ତାହାର ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଶନବା ଏବଂ ଯଦ ିକରାଯିବ, ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କରବିାଶର 
ବୀମାକତ୍ତଧା ଶକଶତ ପରମିାଣର ପି୍ରମିୟମ ଆବଶୟକ କରବି ଏବଂ ସଙ୍କଟ ଉପଶର ଶକୌଣସ ିଅତରିକି୍ତ ସତ୍ତଧାବଳୀ ର୍ାଗ ୁ
କରାଯିବ କ ିନାହିଁ – ଏହ ିସବୁ ସଙ୍କଟାଙ୍କନର ଅଂଶ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ଏହା ମଧ୍ୟ ଜାଣବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ ଶଯ ଶକଉଁ ହାର ର୍ାଗୁ କରାଯିବ ଏବଂ ହାରଗୁଡକି ଶକମିତ ିନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରାଯାଏ I  

୍େେିୋର୍ୋ 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏହା ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିାର ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅଶଟ ଶଯ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଆିଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟ ଟ ିଗ୍ରହଣଶଯାଗୟ 
ଅଶଟ କ ିନୁଶହଁ, ଏବଂ ଯଦ ିଅଶଟ, ଶକଉଁ ହାର, ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀଶର I  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନଶର ନମିନ ଚରଣଗୁଡକି ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି 

i. ହାନରି ବାରମୱାରତା ଓ ତୀବ୍ରତା ଅନୁସାଶର ବପିତ୍ତ ିଓ ସଙ୍କଟର ନରୂିପଣ ଏବଂ ମୂର୍ୟାଙ୍କନ 

ii. ପରି୍ସୀ ବୀମାସରୁକ୍ଷା ଏବଂ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀର ବନିୟିମନ 

iii. ପି୍ରମୟିମର ହାର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ 

ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ କ ିନାହିଁ, ତାହାର ନରି୍ଣ୍ଧୟ ନଏି  

ପରବତ୍ତଧୀ ଚରଣ ଶହବ ହାର, ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଯାହା ଅନ୍ତଗଧତ ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ, ତାହାର ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଶନବା I  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଶକୌଶଳ କୁ ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ, ଶକ୍ଷତ୍ର ସଂସଗଧ ଏବଂ ଗଭୀର ସୂକ୍ଷ୍ମ ଦୃଷି୍ଟ ଜଡତି ଥିବା ଏକ ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ଶକି୍ଷଣ 
ପ୍ରକ୍ରିୟା ମାଧ୍ୟମଶର ଆହରଣ କରାଯାଏ I ଏକ ଅଗି୍ନ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ଶହବା ପାଇଁ ଜଶଣ ବୟକି୍ତ ପାଖ୍ଶର ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡର 
ସମ୍ଭାବୟ କାରଣ, ବଭିିନ୍ନ ଶଭୌତକି ଜନିଷି ଓ ସଲତ୍ତ ିଉପଶର ନଆଁିର ପ୍ରଭାବ, ଏକ ଉଶଦୟାଗ, ଭୂଶଗାଳ, ଜଳବାୟୁର ସି୍ଥତ ି
ଇତୟାଦ ିଶର ସଂପକୃ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟା, ଏସବୁର ଜ୍ଞାନ ଥିବା ଆବଶୟକ I  

ଶସହ ି ପ୍ରକାଶର, ଏକ ସାମଦିୁ୍ରକ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଖ୍ଶର ନଶିି୍ଚତ ଭାଶବ ବନ୍ଦର/ରାସ୍ତାର ସ୍ଥିତ,ି ପାରବହନ କମିୱା 
ଭଣ୍ଡାରଣଶର କାଶଗଧା/ଜନିଷିପତ୍ର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହାଇଥିବା ସମସୟା, ଜାହାଜ ଓ ଶସମାନଙ୍କ ସମଦୁ୍ରୀଯାତ୍ରା ଶଯାଗୟତା ଏବଂ 
ଏଭଳ ିଅଶନକ ବଷିୟ ଜ୍ଞାନ ଥିବା ଆବଶୟକ I  

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ବୀମିତର ସଙ୍କଟ ଶପ୍ରାଫାଇର୍, ଆୟୁ, ଚକିତି୍ସୀୟ ଦଗି, ଫିଶଟନସ୍ ସ୍ତର ଓ ପରବିାର ଇତହିାସକୁ 
ବୁଝବିା ଏବଂ ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରଭାବତି କରୁଥିବା ପ୍ରଶତୟକ କାରକର ପ୍ରଭାବକୁ ମାପିବା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I  
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ସଙ୍କେୋଙ୍କନ ୍ୋଇଁ ସୂେନୋେ ଆଧୋେ 

ଶକୌଣସ ିସାଂଖିକ (କମିୱା ସାଂଖିୟକୀୟ) ବଶିେଷଣଶର ପ୍ରଥମ ପଯଧୟାୟ ଶହଉଛ ିତଥୟ ସଂଗ୍ରହ I ଏକ ସଙ୍କଟର ମରୂ୍ୟ 
ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରବିା ସମୟଶର, ସଠ୍କି୍ ମୂର୍ୟ ନରୂିପଣଶର ସାହାଯୟ କରବିା ପାଇଁ ଏକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକକୁ ଶଯଶତ ଅଧିକ ସମ୍ଭବ 
ଶସଶତ ସୂଚନା ଏକାଠ୍ ିକରବିା ଉଚତି୍ I  

ସୂେନୋେ ଆଧୋେଗ୍ୁଡକି ରହଉଛନ୍ତ ି: 

i. ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ କମିେୋ ସଙ୍କେୋଙ୍କନ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ 

ii. ସଙ୍କେ ସରବପକ୍ଷଣ 

iii. ଐତହିୋସକି ଦୋବୀ ଅନୁେୂତ ିତଥୟ: ଶକଶତକ ଶେଣୀର ବୟବସାୟ, ଶଯପର ିକ ିବୟକି୍ତଗତ ଏବଂ ଶମାଟର ଶେଣୀ 
ପାଇଁ, ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାଶନ ଅଶନକ ସମୟଶର, ସମ୍ଭାବୟ ଭବଷିୟତ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତରି ସଶଙ୍କତ ଶଦବା ପାଇଁ, ଏବଂ 
ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରବିା ପାଇଁ, ଐତହିାସକି ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିତଥୟର ଉପଶଯାଗ କରନ୍ତ ିI  

ସଙ୍କେୋଙ୍କନ, ଇକ୍ୱିେୀ ଏବିଂ ବୟବସୋୟ ସ୍ଥିେତୋ 

ବୀମାଶର ସତକଧ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଓ ସଙ୍କଟ ବଗଧୀକରଣ ଶସହ ିସରଳ ତଥୟଠ୍ାରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ଶଯ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ସମାନ ନୁଶହ ଁ
I ଏ ପ୍ରକାଶର ପ୍ରଶତୟକ ସଙ୍କଟକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ରୂଶପ ନରୂିପଣ କରବିାର ଏବଂ ହାନ ି ଘଟଣା ଓ ତୀବ୍ରତାର ସମ୍ଭାବୟତା 
ଅନୁସାଶର ମୂର୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିାର ଆବଶୟକତା ଥାଏ I  

ଶଯଶହତୁ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ସମାନ ଶହାଇ ନ ଥାଏ, ଶସହ ିବୟକି୍ତ ଶଯଉମଁାଶନ ବୀମିତ ଶହବାକୁ ଥିଶବ, ଶସ ସମସ୍ତଙୁ୍କ ସମାନ  
ପି୍ରମୟିମ ଶଦବାପାଇଁ କହବିା ଯଥାଥଧ ଶହବ ନାହିଁ I ସଙ୍କଟାଙ୍କନର ଉଶେଶୟ ଶହଉଛ ିସଙ୍କଟସବୁକୁ ବଗଧୀକୃତ କରବିା, 
ଯାହାଦ୍ୱାରା, ଶସମାନଙ୍କ ବଶିଶଷତା ଏବଂ ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହଉଥିବା ସଙ୍କଟର ମାତ୍ରା ଆଧାରଶର, ପି୍ରମିୟମର ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ 
ହାର ର୍ାଗ ୁକରାଯାଇପାଶର I ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଇଁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଶହାଇଥାଏ ଶଯ ସଙ୍କଟ ମୂର୍ୟାଙ୍କନ 
ଉପଯୁକ୍ତ ରୂଶପ ଶହଉଛ ିଏବଂ ର୍ାଗୁ କରାଯାଉଥିବା ପି୍ରମିୟମ ଏଶତ କମ୍ ନୁଶହଁ ଶଯ ସଙ୍କଟକୁ ସୁରକ୍ଷା ଶଦଇପାରବି ନାହିଁ 
କମିୱା ଏଶତ ଅଧିକ ନୁଶହଁ ଶଯ ଏହାକୁ ଅଣ-ପ୍ରତଶିଯାଗୀ କର ିପାରବି ନାହିଁ I  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନର ମୂଖ୍ୟ ବଶିଶଷତାଗୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ ି

i. ବଶିଶଷତାଗୁଡକି ଆଧାରଶର ସଙ୍କଟକୁ ଚହି୍ନଟ କରବିା 

ii. ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱାରା ଉପସ୍ଥାପିତ କରାଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟର ସ୍ତରକୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରବିା 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନର ଉଶେଶୟସବୁକୁ, ସଂଶକ୍ଷପଶର, ସ୍ୱୀକାଯଧୟତା, ପି୍ରମିୟମର ପଯଧୟାପ୍ତତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସତ୍ତଧାବଳୀର ସ୍ତରକୁ 
ନରି୍ଣ୍ଧୟ କର ିହାସର୍ କରାଯାଏ I  

B. ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. ୍ୋଖରେ ଉତ୍ପୋଦ ଦୋଖେ କେବିୋ 

ପ୍ରଶତୟକ ବୀମା ଉତ୍ପାଦକୁ ବକି୍ରୟ ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଶଦବାପବୂଧରୁ ଏହାର ଅନୁଶମାଦନ ପାଇଁ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସମ୍ମଖୁ୍ଶର 
ଦାଖ୍ର୍ କରବିାର ଆବଶୟକତା ଥାଏ I ପ୍ରଶତୟକ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଆଇ .ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏକ ଅନନୟ ପରଚିୟ 
ସଂଖ୍ୟା (UIN) ଆବଣ୍ଟତି କଶର I ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ଥଶର ବଜାରଶର ଆରମ୍ଭ ଶହାଇଗଶର୍ I ଉତ୍ପାଦକୁ ପ୍ରତୟାହୃତ କରବିାକୁ 
ମଧ୍ୟ ଅନୁପାଳନ କରବିା ପାଇଁ ମାଗଧଦଶକିା ଅଛ ିI  
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1. ନୟିନ୍ତ୍ରକ ବୀମାକତ୍ତଧାର ଶବାଡଧଠ୍ାରୁ ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ବଚନବର୍ଦ୍ତା ମାଶଗ ଶଯ ଏହା ପରି୍ସୀଶର ଥିବା ସଙ୍କଟଗୁଡକୁି 
ଗ୍ରହଣ କରବିା ପାଇଁ ଇଚୁ୍ଛକ  ଅଶଟ ଏବଂ ଦାବୀସବୁର ରାଶପି୍ରଦାନ କରବିାକୁ ରାଜ ିଅଶଟ I ଏହା ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ 
ଏହା ମଧ୍ୟ କରବିା ପାଇଁ ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ କଶର ଶଯ ପରି୍ସୀ ଶବ୍ଦାବଳୀ ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ ନରିଶପକ୍ଷ ଅଶଟ ଏବଂ ଶବୈଜ୍ଞାନକି 
ଆଧାରଶର ମୂର୍ୟସବୁର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରାଯାଇଛ ିI  

2. ବୀମାକତ୍ତଧା ଭବଷିୟତଶର ଉତ୍ପାଦଗଡୁକିର ପ୍ରତୟାହରଣର ସମ୍ଭାବନା ଓ ଶସହସିବୁ ବକିଳ୍ପ ଯାହା ଉତ୍ପାଦର 
ଶସଭଳ ିପ୍ରତୟାହରଣଶର ପରି୍ସୀଧାରକ ପାଇଁ ଉପର୍ବ୍ଧ ଶହାଇପାଶର, ଏସବୁ ପାଇଁ ଶଯାଜନା କରବିା ଉଚତି୍ I  

3. ପ୍ରତୟାହୃତ ଉତ୍ପାଦଟକୁି ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଅପଧଣ କରାଯିବ ନାହିଁ I  

C. ହୋେ ନଦି୍ଧପୋେଣେ ମୂଳେୂତ ତତ୍ତ୍ୱ  

ବୀମା ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଖ୍କୁ ସଙ୍କଟର ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ଉପଶର ଆଧାରତି ଅଶଟ I ଏକ ବୀମା ପରି୍ସୀ କ୍ରୟ କରବିାଶର, ବୀମତି 
ଶସହ ିଆପଦ ଯାହା ବପିକ୍ଷଶର ସଲତ୍ତଟିକୁି ବୀମିତ କରାଯାଇଛ,ି ତା’ଠ୍ାରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନରି ପ୍ରଭାବକୁ 
ହ୍ରାସ କରବିାଶର ସକ୍ଷମ ଶହାଇଥାଏ I ବୀମା ଦାବୀ ଓ ଖ୍ଚ୍ଚଧର ଭବଷିୟତ ମୂର୍ୟ ସଶମତ ର୍ାଭର ସୀମାକୁ ସରୁକ୍ଷା ଶଦବା 
ପାଇଁ ଏକ ମୂର୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରବିାର ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ଗ୍ରହଣ କରବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧାର ଆବଶୟକତା ଥାଏ I ଏହାକୁ ମୂର୍ୟ 
ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କୁହାଯାଏ I  

ଏକ ହାର (ଦର) ଶହଉଛ ିବୀମାର ଏକ ଦତ୍ତ ଏକକର ମରୂ୍ୟ I ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଭୂମିକଲ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ପାଇଁ ହାର 
(ଦର) କୁ ଟ. 1. 00 ପ୍ରତ ିମାଇର୍ (ପ୍ରତ ିହଜାର) ବୀମା ରାଶ ିରୂଶପ ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇପାଶର I ଅତୀତର ଶରକଡଧ ଏବଂ 
ଚଳତି ପରଶିବଶଶର ପରବିତ୍ତଧନ ଯାହା ଭବଷିୟତଶର ସମ୍ଭାବୟ ହାନକୁି ପ୍ରଭାବତି କରପିାଶର, ଏସବୁକୁ ଶଦଖିବାପଶର 
ପ୍ରଶତୟକ ହାରକୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରାଯାଏ I  

ଧ୍ୟୋନ ଦଅିନୁ୍ତ ରଯ ହୋେ ପି୍ରମିୟମ ସହତି ସମୋନ ନୁରହଁ I  

ପି୍ରମୟିମ= (ବୀମୋେୋଶ ି) x (ହୋେ) 

ଉଦୋହେଣ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର ଏକ ଉଦାହରଣ ଶନଇ, ସାଂଖିୟକ କମିୱା ପ୍ରତଶିତ ମୂର୍ୟାଙ୍କନ ସଙ୍କଟର ପ୍ରଶତୟକ ଘଟକ ଉପଶର କରାଯାଏ 
I ଆୟୁ, କୂଳ, ବୟବସାୟ, ଅଭୟାସ ଇତୟାଦ ିଭଳ ିକାରକଗୁଡକୁି ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଏ ଏବଂ ପୂବଧ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ମାନଦଣ୍ଡ ଆଧାରଶର 
ସାଂଖିକରୂଶପ ଗଣନା କରାଯାଏ I 

ପ୍ରଶତୟକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବାକୁ ଥିବା ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ିଏକ ହାର ଉପଶର ନଭିଧର କଶର, ଯାହାକୁ ଦୁଇଟ ିକାରକ 
ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରାଯାଏ;  

  (ଏକ ବୀମିତ ଆପଦ ଶଯାଗଁୁ ଶହାଇଥିବା) ଏକ ହାନ ିଘଟଣା କାରଣରୁ ଶହବାକୁ ଥିବା ହାନରି ସମ୍ଭାବୟତା 

 ହାନରି ଆକଳତି ରାଶ ିପରମିାଣ ଯାହା ହାନ ିଘଟଣା ଶଯାଗଁୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇପାଶର  
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ଉଦୋହେଣ 

ମଶନକରନୁ୍ତ, ନଆଁି ଶଯାଗଁୁ ଧ୍ୱଂସ ଶହଉ ଥିବା ଏକ ଘରର ହାରାହାର ିପରମିାଣ ଶହଉଛ ିଟ 1,00,000 I 

ନଆଁି ଶଯାଗଁୁ ଧ୍ୱଂସ ଶହଉଥିବା ଏକ ଘରର ହାନରି ସମ୍ଭାବୟତା 100 ମଧ୍ୟରୁ 1 [କମିୱା 0.01] I ଅଥଧାତ୍, ଅନୁଭୂତଟି ିଶହଉଛ ି
100 ବୀମିତ ଘର ମଧ୍ୟରୁ, ଶଗାଟଏି ଘର ନଆଁି ଶଯାଗଁୁ ଧ୍ୱଂସ ହୁଏ I  

ପ୍ରତୟାଶତି ହାରାହାର ିହାନ ିଶହାଇପାଶର ଟ.1,00,000 x 0.01 = ଟ. 1000 I  

ଶତଣୁ, ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ଟ. 1,00,000 ମୂର୍ୟର ଏକ ଘରକୁ ବୀମିତ କରବିା ପାଇଁ ସବଧନମିନ ଟ. 1000 ଚାଜଧ କରବିା 
ଆବଶୟକ ଶହାଇପାଶର I  

ବୀମାକତ୍ତଧା ଶକମିତ ିସନୁଶିି୍ଚତ କଶର ଶଯ ଶସହ ିହାନ ିଯାହାସବୁ ବାସ୍ତବଶର ଘଟଥିିର୍ା, ଶସହସିବୁର କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିକରବିାଶର 
ସମଚୁ୍ଚୟଟ ିଯଶଥଷ୍ଟ ଅଶଟ?  

ପୂବଧରୁ ଶଦଖ୍ାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ବୀମାର ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ତନ୍ତ୍ରଶର ଅଶନକ ଗୁଡଏି ସଦୃଶ ସଙ୍କଟର ସମୁଚ୍ଚୟ ଜଡତି ଥାଏ ଯାହାଦ୍ୱାରା 
ହାନସିବୁର ସଂଖ୍ୟା (ବାରମୱାରତା) ର ସମ୍ଭାବୟତା ତଥା ହାନରି ବୟାପି୍ତ (ତୀବ୍ରତା) ପୂବଧାନୁଶମୟ ଶହାଇଥାଏ I ‘ଅଧିକ 
ସଂଖ୍ୟକର ନୟିମ’ ଶବାରି୍ କୁହାଯାଉଥିବା ଏହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଉଶର୍ଳଖ୍ କଶର ଶଯ ଶଯଶତଶବଶଳ ନମନୂା ଆକାର ବୃର୍ଦ୍ ିପାଏ, 
ପରଣିାମ ପ୍ରତୟାଶତି ମୂର୍ୟର ନକିଟତର ଶହାଇଥାଏ I ବୀମା କଲାନୀମାଶନ ଶସମାନଙ୍କ ପ୍ରତୟାଶା/ପୂବଧାନୁମାନକୁ 
କାଯଧୟଶୀଳ କରାଇବାପାଇଁ ଅଧିକରୁ ଅଧିକ ଶର୍ାକଙୁ୍କ ଅଧିକ ପରି୍ସୀ ବକି୍ରି କରବିା ଆବଶୟକ I  

ଏକ ଉଦାହରଣ ଶହଉଛ ିଶଯ ଯଦ ିଏକ ମଦୁ୍ରାକୁ ଟସ୍ କରାଯାଏ, ‘ଶହଡସ’ କମିୱା ‘ଶଟର୍ସ’ ମିଳବିାର ସମ୍ଭାବନା 50:50 I 
ଅବଶୟ, ଯଦ ିମଦୁ୍ରାଟକୁି ଶକବଳ ଥଶର ଟସ୍ କରାଗର୍ା, ପରମିାଣ ଶହାଇପାଶର 100% ‘ଶହଡସ’ ଓ 0% ‘ଶଟର୍ସ’ କମିୱା 
0% ‘ଶହଡସ’ 100% ‘ଶଟର୍ସ’ I ଅବଶୟ, ଯଦ ିଜଶଣ ମଦୁ୍ରାଟକୁି ଅଶନକ ଥର ଟସ୍ କର୍ା, ‘ଶହଡସ’ ଏବଂ ‘ଶଟର୍ସ’ର ହାରାହାର ି
ଗଣନା 100% ଏବଂ 0% ଶହବାର ସମ୍ଭାବନା କମ୍ ଶହବ ଏବଂ 50:50 ର ନକିଟତର ଶହବ I   

ଉଦୋହେଣ 

ସଲତ୍ତ ିବୀମା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଏକ କାଠ୍ ତଆିର ିସଂରଚନାଶର ନଆଁି ର୍ାଗିବାର ସମ୍ଭାବନା ପଥର ତଆିର ିସଂରଚନା ଅଶପକ୍ଷା 
ଅଧିକ ରଶହ; ଶତଣୁ, କାଠ୍ ତଆିର ିସଂରଚନାକୁ ବୀମିତ କରବିା ପାଇଁ ଅଧିକ ପି୍ରମୟିମ ଆବଶୟକ ଶହାଇଥାଏ I  

ଶସହ ିଏକା ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଜୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାଶର ବ ିର୍ାଗୁ ହୁଏ I ଉଚ୍ଚ ରକ୍ତଚାପ କମିୱା ମଧୁଶମହଶର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା 
ଜଶଣ ବୟକି୍ତର ଏକ ହୃଦଘାତର ଶକିାର ଶହବାର ସମ୍ଭାବନା ଅଧିକ ରହଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

ଶସହ ିଦୁଇଟ ିକାରକକୁ ଚହି୍ନଟ କରନୁ୍ତ ଯାହା ବୀମା ହାର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣକୁ ପ୍ରଭାବତି କରନ୍ତ ିI  

I. ସଙ୍କଟର ସମ୍ଭାବୟତା ଓ ତୀବ୍ରତା 

II. ସଙ୍କଟର ଆଧାର ଓ ସ୍ୱରୂପ 

III. ସଙ୍କଟର ଆଧାର ଓ ସମୟ 

IV. ସଙ୍କଟର ସ୍ୱରୂପ ଓ ପ୍ରଭାବ 



60 

 

1. ପି୍ରମୟିମେ ହୋେ ନଦି୍ଧପୋେଣ କେବିୋ 

ଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମିୟମ ହାରକୁ ଅତୀତର ହାନ ିଅନୁଭୂତ ିଆଧାରଶର ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରାଯାଏ I ଶତଣୁ କର,ି ଅତୀତର ହାନ ିସମୱନ୍ଧୀୟ 
ସାଂଖିକୀୟ ତଥୟ ହାର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରବିା ଉଶେଶୟ ପାଇଁ ଅତୟନ୍ତ ଆବଶୟକ ଅଶଟ I ହାରସବୁକୁ ନଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇଁ, 
ସଙ୍କଟସବୁ ପାଇଁ ଏକ ‘ଗାଣିତକି ମରୂ୍ୟ’ ଶଦବା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଯଦ ିଅଶନକ ସଂଖ୍ୟକ ଶମାଟର ସାଇଶକର୍ର ହାନ ିଅନୁଭୂତକୁି, ଧରନୁ୍ତ 10 ବଷଧର ସମୟ ପାଇଁ ଏକାଠ୍ ିକରାଯାଏ, ଆଶମ 
ଗାଡଗିୁଡକିଶର ଶହାଇଥିବା କ୍ଷତଠି୍ାରୁ ଉପୁଜଥିିବା ହାନସିବୁର ଶମାଟ ସମଷି୍ଟକୁ ପାଇବା I ଏହ ିହାନ ିପରମିାଣକୁ ଶମାଟର 
ସାଇଶକର୍ମାନଙ୍କ ଶମାଟ ମରୂ୍ୟର ପ୍ରତଶିତ ରୂଶପ ପ୍ରକାଶ କର,ି ଆଶମ ସଙ୍କଟର ‘ଗାଣିତକି ମରୂ୍ୟ’ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କର ିପାରବିା 
I ଏହାକୁ ନମିନଶର ଦଆିଯାଇଥିବା ସତୂ୍ରଶର ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇପାଶର I  

M =  L X 100  
      V 

L ହାନ ିସବୁର ଶମାଟ ସମଷି୍ଟକୁ ଏବଂ V ସମସ୍ତ ଶମାଟର ସାଇଶକର୍ର ଶମାଟ ମରୂ୍ୟ ଏବଂ 
M ହାରାହାର ିହାନ ିପ୍ରତଶିତକୁ ସଚୂୀତ କଶର I  

ଆସନୁ୍ତ ମଶନ କରବିା ଶଯ:  

 ଏକ ଶମାଟର ସାଇଶକର୍ର ମୂର୍ୟ: ଟ. 50, 000/- 

 ହାନ ିଅନୁଭୂତ:ି 1000 ଶମାଟର ସାଇଶକର୍ ମଧ୍ୟରୁ, 10 ବଷଧଶର 50 ଶମାଟର ସାଇଶକର୍ ଶଚାରୀ ଶହାଇଥାଏ   

 ହାରାହାର ିରୂଶପ, ପ୍ରଶତୟକ ବଷଧ ଶଚାରୀ ଶଯାଗଁୁ ଶମାଟ ହାନ ିହୁଏ 5 ଶମାଟର ସାଇଶକର୍ 

ସୂତ୍ରକୁ ପ୍ରଶୟାଗ କରାଯାଇ, ପରଣିାମ ଶହବ:  

ହାନ ିପ୍ରତ ିବଷଧ (ଟ. 50, 000 X 5) = ଟ. 2,50, 000 

1000 ଶମାଟର ସାଇଶକର୍ଙ୍କ ଶମାଟ ମୂର୍ୟ (ଟ. 50,000 X 1000) = ଟ. 5, 00,00,000 

ଏହାର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିହାରାହାର ିହାନ ିପ୍ରତଶିତ ପ୍ରତ ିଗାଡ ି(L/V) X 100 = [2,50,000/5,00,00,000] x100 
= 0.5% 

ଶତଣୁକର ିପି୍ରମିୟମ ହାର ଯାହା ଏକ ଶମାଟର ସାଇଶକର୍ ମାରି୍କ ପ୍ରଦାନ କଶର, ତାହା ଶହଉଛ ିଟ. 50,00,00/- ର 
ଅର୍ଦ୍ଧ ପ୍ରତଶିତ – ଅଥଧାତ୍ ଟ 250/- ପ୍ରତ ିବଷଧ, ଏହାକୁ ‘ଶୁର୍ଦ୍’ ପି୍ରମିୟମ କୁହାଯାଏ, ଯାହା ‘ବର୍ଣ୍ଧଙ୍୍ଗ କଷ୍୍ଟ’ ରୂଶପ ମଧ୍ୟ ପରଚିତି 
ଅଶଟ I 

ଟ. 250 ପ୍ରତ ିଶମାଟର ସାଇଶକର୍ ହାରଶର, ଟ. 2.5. ର୍କ୍ଷ ଏକତ୍ରତି କରାଯାଏ ଯାହାକୁ 5 ଗାଡରି ଶମାଟ ହାନରି 
ଦାବୀସବୁଶର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ I  

ଯଦ ିଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମୟିମ ,ଯାହା ଉପଶର ପ୍ରାପ୍ତ ଶହର୍ା ,ତାକୁ ଏକତ୍ରତି କରାଯାଏ ,ଏହା ଏକ ନଧିି ଗଠ୍ନ କରବି ଯାହା ହାନସିବୁ 
ପାଇଁ ଶକବଳ ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ଯଶଥଷ୍ଟ ଶହବ I 
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 ଉପଶରାକ୍ତ ଉଦାହରଣଶର ଆଶମ ଶଦଖି ପାରବିା ଶଯ ଏଇଠ୍ ିଅଧିଶଶଷ ନାହିଁ I କନୁି୍ତ ବୀମା କାଯଧୟପ୍ରଣାଳୀଶର ପ୍ରଶାସନକି 
ମୂର୍ୟ (ପ୍ରବନ୍ଧନର ଖ୍ଚ୍ଚଧ) ଏବଂ ବୟବସାୟ ପ୍ରାପି୍ତର ମରୂ୍ୟ (ଅଭିକତ୍ତଧାଙ୍କ କମିଶନ) ମଧ୍ୟ ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ I ଅପ୍ରତୟାଶତି ଭାରୀ 
ହାନ ିପାଇଁ ମଧ୍ୟ କଛି ିସଂଚୟ ରଖିବା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I  

ପରଶିଶଷଶର, ଶଯଶହତୁ ବୀମାର କାରବାର ବୟବସାୟିକ ଆଧାରଶର ଶହାଇଥାଏ, ଶକୌଣସ ି ଅନୟ ବୟବସାୟ ଭଳ,ି 
ର୍ାଭର କଛି ିସୀମ| (ମାଜନି୍) ର ପ୍ରାବଧାନ ରଖିବା ଆବଶୟକ ଅଶଟ ଯାହା ବୟବସାୟଶର ନଶିବଶ କରାଯାଇଥିବା ପୁଞି୍ଜ 
ଉପଶର ଏକ ପ୍ରତଫିଳ ଶହାଇଥାଏ I  

ଶତଣୁକର,ି ଖ୍ଚ୍ଚଧ, ସଂଚୟ ଓ ର୍ାଭସବୁ ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ ରଖିବା ପାଇଁ କଛି ିପ୍ରତଶିତ ଶଯାଗ କର ି‘ଶୁର୍ଦ୍ ପ୍ରମୟିମ’ କୁ ଉଚତି୍ 
ରୂଶପ ଶର୍ାଡ୍ କମିୱା ବୃର୍ଦ୍ ିକରାଯାଇଥାଏ I  

ପି୍ରମୟିମର ଅନ୍ତମି ହାରଶର ନମିନରି୍ଖିତ ଘଟକ ସମି୍ମଳତି ଶହାଇଥାନ୍ତ:ି 

 ହାନ ିରାଶପି୍ରଦାନ 

 ହାନ ିଖ୍ଚ୍ଚଧ (ଉ.ସ୍ୱ:. ସଶବଧକ୍ଷଣ ଶୁଳ୍କ) 

 ଅଭିକତ୍ତଧାର କମିଶନ 

 ପ୍ରବନ୍ଧନର ଖ୍ଚ୍ଚଧ 

 ଅପ୍ରତୟାଶତି ଭାରୀ ହାନ ିପାଇଁ ସଂଚୟ (ରଜିଭଧ) ପାଇଁ ମାଜନି୍ ଉ.ସ୍ୱ. 5 ପ୍ରତୟାଶତି ହାନ ିବରୁିର୍ଦ୍ଶର 7 ଶମାଟ 
ହାନ ି

 ର୍ାଭ ପାଇଁ ମାଜନି୍  

ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ହାରନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କାରକକୁ ବଚିାରକୁ ଶନଇ, ଜଶଣ ସନୁଶିି୍ଚତ କରପିାଶର ଶଯ ସମାନ ପ୍ରକାର ଓ ଗଣୁର 
ସଙ୍କଟଗୁଡକି ମଧ୍ୟଶର ତୁଳନାତ୍ମକ ରୂଶପ ହାରଗୁଡକି ଯଥାଥଧ, ଅତୟଧିକ କମିୱା ଅନୁଚତି୍ ରୂଶପ ଶଭଦଭାବପରୂ୍ଣ୍ଧ ଅଟନ୍ତ ିI 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  2  

ଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମିୟମ କ’ଣ ଅଶଟ ? 

I. ଶକବଳ ହାନସିବୁ ପାଇଁ ରାଶପି୍ରଦାନ କରବିାକୁ ପି୍ରମିୟମ ଯଶଥଷ୍ଟ ରୂଶପ ପଯଧୟାପ୍ତ 

II. ସାମାଜର ଅତ ିସାଧାରଣ ସଦସୟଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ପି୍ରମିୟମ 

III. ପ୍ରଶାସନକି ଖ୍ଚ୍ଚଧକୁ ଶଯାଗ କରବିା ପଶର ପି୍ରମିୟମ 

IV. ଅତୟାଧୁନକି ହାନ ିଅନୁଭୂତ ିସମୟାବଧିଠ୍ାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ପି୍ରମୟିମ 

2. କୋେରଯୋଗ୍ୟ 

‘କାଟଶଯାଗୟ’ କମିୱା ‘ଅତରିକି୍ତ’ ଶହଉଛ ିଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ଏବଂ ବୀମିତ ମଧ୍ୟଶର ମରୂ୍ୟ-ଆବଣ୍ଟନ ପ୍ରାବଧାନ I କାଟଶଯାଗୟ 
ପ୍ରାବଧାନ ରଶଖ୍ ଶଯ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଶେସଶହାର୍ଡର ଅତରିକି୍ତ ଦାବୀଗଡୁକି ଶକବଳ ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନଶଯାଗୟ 
ଶହାଇଥାଏ I ଅନୟ ଶବ୍ଦଶର, ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସ୍ତରଠ୍ାରୁ ନମିନ ଦାବୀ ପାଇଁ ଦାୟୀ ଶହଶବ ନାହିଁ I ସ୍ତର କମିୱା 
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ଶେସଶହାର୍ଡଟକୁି ଏକ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ରାଶ ିରୂଶପ କମିୱା କଛି ିପ୍ରତଶିତ କମିୱା ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସମୟାବଧି (ଶଯଶତଶବଶଳ ଏହାକୁ 
ସମୟ-ଆଧିକୟ କୁହାଯାଏ) ରୂଶପ ମଧ୍ୟ ନଶିି୍ଚତ କରାଯାଇପାଶର I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପରି୍ସୀମାନଙ୍କ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଏକ ପରସି୍ଥିତ ି
ଆସପିାଶର ଶଯ ଦାବୀଗୁଡକି ଶଦୟ ଶହାଇପାଶର ଶକବଳ ଯଦ ି ହସି୍ପଟାର୍ାଇଶଜଶନ୍ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସଂଖ୍ୟକ 
ଦବିସ/ଘଣ୍ଟାଠ୍ାରୁ ବାହାଶର ଶହାଇଥାଏ I କାଟଶଯାଗୟକୁ ଜୀବନ ପରି୍ସୀ ମାନଙ୍କଶର ଉପଶଯାଗ କରାଯାଏ ନାହିଁ I  

ସଲତ୍ତ,ି ଶମାଟର ଏବଂ ଗୃହ ବୀମା ଭଳ ିଉତ୍ପାଦଗୁଡକିଶର, କାଟଶଯାଗୟସବୁ ପବୂଧନରି୍ଦ୍ଧାରତି ରାଶ ି ଶହାଇଥାନ୍ତ ିଯାହାକୁ 
ବୀମିତକୁ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଏକ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ଦାବୀ ପାଇଁ ବହନ କରବିାକୁ ପଶଡ I ଶକଶତକ ପରି୍ସୀ ପାଇଁ କାଟଶଯାଗୟ 
ଅନବିାଯଧୟ ଶହାଇପାଶର କମିୱା ଶସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ଶହାଇପାଶର I ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ସାଧାରଣତଃ କମ୍ ପି୍ରମୟିମ ର୍ାଗୁ କରଥିାନ୍ତ ି
ଶଯଶତଶବଶଳ ବୀମିତ ସ୍ୱଇଚ୍ଚାଶର ଅଧିକ କାଟଶଯାଗୟର ବକିଳ୍ପ ଚୟନ କରଥିାଏ I ଏହ ିଅଭିକତ୍ତଧାକୁ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଯାଞ୍ଚ 
କରବିା ଉଚତି୍ ନେିଷି୍ଟ କାଟଶଯାଗୟଗଡୁକି ଶକମିତ ିକାମ କରନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମିତକୁ ସଚୂୀତ କରବିା ଉଚତି୍ ଶଯ କାଟଶଯାଗୟଟ ି
‘ପ୍ରତ ିବଷଧ’ ଆଧାରଶର ପ୍ରଯୁଜୟ ଶହାଇଥାଏ କ ି‘ପ୍ରତ ିଘଟଣା’ଆଧାରଶର ଶହାଇଥାଏ I  

କାଟଶଯାଗୟ ରଖିବାର ଅଶନକ କାରଣ ରହଛି ିI କାରଖ୍ାନା, ବହୁ ପ୍ରକାରର କାଶଗଧା କନସାଇଶମଣ୍ଟ, ବଡ ବଡ କମଧଚାରୀ 
ସମହୂ, ସାବଧଜନକି ଦାୟିତ୍ୱ ସଂସଗଧ ଇତୟାଦକୁି ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା କଶପଧାଶରଟ୍ ଗ୍ରାହକମାଶନ, ଶଛାଟ ଶଛାଟ 
ଦାବୀକୁ ନଶିଜ ନଶିଜ ବହନ କରବିା ପାଇଁ ପସନ୍ଦ କରପିାରନ୍ତ ିଏବଂ ଦାବୀଗୁଡକୁି ପ୍ରମାଣିତ କରବିାପାଇଁ ଦରି୍ର୍ୀକରଣକୁ 
ଏଶଡଇପାରନ୍ତ,ି ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ପି୍ରମୟିମ ରୂଶପ ର୍କ୍ଷ ପକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା ଏକ ବଡ କାରଖ୍ାନା ମାରି୍କ ଟ. 
2000 ପାଖ୍ାପାଖି ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଆସୁଥିବା ଏକ ଶମସନି୍ ର ଶଛାଟ ମରାମତ ିମରୂ୍ୟ ବଷିୟଶର ଚନି୍ତା କର ିନ ପାଶର I  

ଶକଶତକ ପ୍ରକାରର ପରି୍ସୀ ବୀମିତ ମଧ୍ୟ ହାନରି କଛି ିଭାଗକୁ ବହନ କରବିାପାଇଁ ଆବଶୟକ କରପିାରନ୍ତ ିଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ 
କରବିା ପାଇଁ ଶଯ ଶସ ଉଚତି୍ ଧ୍ୟାନ ଶଦବ I ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ କାଟଶଯାଗୟ ଉପଶର ଶଜାର୍ 
ଶଦଇ ପାରନ୍ତ ିଯାହା ଦ୍ୱାରା ବୀମିତ ଶକବଳ ବୀମା ଅଛ ିଶବାରି୍ ମହଙ୍ଗା ଡାକ୍ତରଖ୍ାନା ରୁମ୍ ଉପଶର ଅଧିକ ଖ୍ଚ୍ଚଧ କର ି
ପାରବି ନାହିଁ I ଶକଶତକ ବୀମାକତ୍ତଧା ଶଛାଟ ଶଛାଟ ଦାବୀପାଇଁ ଶପ୍ରାଶସସଙ୍ି୍ଗ ଉପଶର ସମୟ ନଷ୍ଟ କରବିା ପାଇଁ ଚାହିଁ  ବ ି
ନ ପାରନ୍ତ,ି ଆହୁର ିମଧ୍ୟ ଶକଶତକ ପରସିି୍ଥତଶିର, ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ଶଗାଟଏି ସ୍ଥାନଶର ଅଧିକ ସଂଖ୍ୟକ ଶଛାଟ ହାନରି 
ସଂଚୟ ଶଯାଗଁୁ ଆଥକି ଚାପର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହବା ପାଇଁ ଚାହିଁ ନ ପାରନ୍ତ ିI ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଏକ ଔଶଦୟାଗିକ ଇଶଷ୍ଟଟ୍ 
ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଏକ ଶଛାଟ ବନୟା କାରଣରୁ ଶକ୍ଷତ୍ରସି୍ଥତ ସମସ୍ତ ଶଗାଦାମଠ୍ାରୁ ଅଶନକ ଅଳ୍ପ ମରୂ୍ୟର ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇପାଶର 
I  

ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍: ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ ସାଧାରଣତଃ ବୀମାରାଶରି କଛି ିପ୍ରତଶିତ ରୂଶପ, ଏକ ଶେସଶହାର୍ଡ ସମୂହକୁ ସୂଚୀତ କରପିାଶର, 
ଯାହା ତଳକୁ, କାଟଶଯାଗୟର ପ୍ରକରଣ ଭଳ ିଶକୌଣସ ିଦାବୀ ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ହୁଏ ନାହିଁ I ଅବଶୟ, ଶଯଶତଶବଶଳ ଦାବୀ ରାଶ ି
ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ ସୀମାଠ୍ାରୁ ଅଧିକ ଶହାଇଥାଏ, ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଦାବୀଟ ିବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ହୁଏ I ଅନୟ ଶବ୍ଦଶର, ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ 
ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଆଥକି ଦାୟିତ୍ୱର ସବଧନମିନ ଶେସଶହାର୍ଡକୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କଶର I ଶେସଶହାର୍ଡଠ୍ାରୁ ନମିନଶର ଥିବା 
ଦାବୀସବୁ ଶକ୍ଷତ୍ର ଏକ କାଟଶଯାଗୟ ଭଳ ିଶସହ ିପ୍ରକାଶର ଓ ଶସହ ିସମାନ କାରଣ ପାଇଁ ପରି୍ସୀ ଉପଶର ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ ର୍ାଗୁ 
ଶହବ, କନୁି୍ତ ଏକ ଦାବୀ ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ ଠ୍ାରୁ ଅଧିକ ଶହବା ପରଶିପ୍ରକ୍ଷୀଶର, ହାନରି ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ରାଶକୁି ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ I  
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D. ହୋେ ନଦି୍ଧପୋେଣ କୋେକ 

ଶସହ ିଆବଶୟକୀୟ ମଳୂତତ୍ତ୍ୱ ଶଯଉଁସବୁକୁ ହାରସବୁକୁ ବୃର୍ଦ୍ ି କରବିାଶର ଉପଶଯାଗ କରାଯାଏ ଏବଂ ହାର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ 
ଶଯାଜନା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରଥିାନ୍ତ,ି ଶସଗୁଡକୁି ହାର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କାରକ ରୂଶପ ସଚୂୀତ କରାଯାଏ I  ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ 
ସଙ୍କଟକୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିାଶର ଏବଂ ଶସମାଶନ ର୍ାଗୁ କରବିାକୁ ଥିବା ମରୂ୍ୟକୁ ନରି୍ଣ୍ଧୟ କରବିାଶର ‘ହାର ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କାରକ’ 
ର ଉପଶଯାଗ କରଥିାନ୍ତ ିI  

 ବୀମାକତ୍ତଧା ଏକ ଆଧାର ହାର ସ୍ଥାପିତ କରବିା ପାଇଁ ତାର ମରୂ୍ୟାଙ୍କନସବୁର ଉପଶଯାଗ କଶର I  

 ବୀମାକତ୍ତଧା ତାପଶର ଅନୁକୂଳ ବଶିଶଷତା ଯଥା: ସଲତ୍ତ ିସଙ୍କଟ ଉପଶର ଉତୃ୍କଷ୍ଟ ଅଗି୍ନ ସରୁକ୍ଷା ଉପଶର ର୍ାଗ ୁ
କରାଯାଇଥିବା ଛାଡ (ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ) ଏବଂ ପ୍ରତକୂିଳ ବଶିଶଷତା ଯଥା: ପରସିରଶର ଜ୍ୱଳନଶୀଳ ସାମଗ୍ରୀର ଉପସ୍ଥତି ି
ଉପଶର ର୍ାଗୁକରାଯାଇଥିବା ଶର୍ାଡଙ୍ି୍ଗ ସହତି ଏହ ିହାରକୁ ସମାଶୟାଜତି କଶର I  

 ଜୀବନ ବୀମାଶର ସାମାନୟ ପ୍ରଥା ଶହଉଛ ିପ୍ରତକୂିଳ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ଅଭୟାସ, ବଂଶଗତ କମିୱା ବୟବସାୟିକ କାରକ ପାଇଁ 
ଶର୍ାଡଙ୍ି୍ଗ ର୍ାଗୁ କରବିା I  

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

 କାଟଶଯାଗୟ 

 ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉର୍ତ୍େ 

ଉତ୍ତର   1  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ି I   

ଉତ୍ତର 2   - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ି I  
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-06 
ଦୋବୀ ରପ୍ରୋରସସିଙ୍୍ଗ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ବୀମିତ ବୀମାର ର୍ାଭର ସ୍ୱାଦ ପାଏ ଶକବଳ ଶଯଶତଶବଶଳ ଶସ ହାନ ିଦ୍ୱାରା ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ I ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ବୀମା ଉଶଦୟାଗ 
ବୀମିତ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହାଇଥିବା ହାନସିବୁ ପ୍ରତ ିସଶମୱଦନଶୀଳ ଶହାଇଥାଏ ଏବଂ ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇଥିବା ଦାବୀଗୁଡକୁି 
ଶଯଶତ ଦୂର ସମ୍ଭବ ଶସୌହାଦଧୟପରୂ୍ଣ୍ଧ ଭାଶବ ଏବଂ ଶଯଶତ ଶୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ ଶସଶତ ଶୀଘ୍ର ସମାଧାନ କରବିାକୁ ପ୍ରୟାସ କରଥିାଏ 
I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପରଣିାମ 

 

A. ହୋନ ିମୂେୟୋଙ୍କନ ଏବିଂ ଦୋବୀ ସମୋଧୋନ 

B. ଦୋବୀେ ବଗ୍ପ 

C. ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ 

D. ଅନୟୋନୟ ବବିୋଦ ସମୋଧୋନ ତନ୍ତ୍ର 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କରବିା ପଶର, ଆପଣ ନମିନରି୍ଖିତକୁ ବୁଝବିାଶର ସକ୍ଷମ ଶହାଇ ପାରଶିବ:  

1. ଦାବୀ ସମାଧାନ 

2. ଦାବୀ କାଯଧୟ ପ୍ରଣାଳୀର ମହତ୍ୱ  
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A. ହୋନ ିମୂେୟୋଙ୍କନ ଏବିଂ ଦୋବୀ ସମୋଧୋନ 

ଦାବୀ ମୂର୍ୟାଙ୍କନ (ହାନ ିମରୂ୍ୟାଙ୍କନ) ଶହଉଛ ିବୀମିତ ଦ୍ୱାରା ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ହାନ ିବୀମା ପରି୍ସୀଦ୍ୱାରା ସୁରକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ 
ଅଶଟ କ ିନାହିଁ, ଅଥଧାତ୍ ହାନଟି ିଶକୌଣସ ିଅପବଜଧନ ଅନ୍ତଗଧତ ଆସନୁାହିଁ ତ ଏବଂ ୱାଶରଣ୍ଟରି ଶକୌଣସ ିଉର୍ଘଂନ ଶହାଇ 
ନାହିଁ ତ, ଏହା ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିାର ପ୍ରକ୍ରିୟା I 

ଦାବୀସବୁର ସମାଧାନ ନରିଶପକ୍ଷତାର ବଚିାର ଉପଶର ଆଧାରତି ଶହାଇଥାଏ I ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ପାଇଁ, ଦାବୀର ତ୍ୱରତି 
ସମାଧାନ ଏହାର ଶସବାର କାଯଧୟକ୍ଷମତାର ଶବଞ୍ଚମାକଧ ଅଶଟ I ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିାଶର ନଆିଯାଉଥିବା ସମୟ ସମୱନ୍ଧଶର 
ପ୍ରଶତୟକ କଲାନୀର ଆନ୍ତରକି ମାଗଧଦଶକିା ଅଛ,ି ଯାହାକୁ ଏହାର କମଧଚାରୀମାଶନ ପାଳନ କରନ୍ତ ିI 

ଏହା ସାଧାରଣତଃ “ଟର୍ଣ୍ଧଏରାଉଣ୍ଡ ଟାଇମ୍” (TAT) ପଦ ରୂଶପ ପରଚିତି ଅଶଟ I ଶକଶତକ ବୀମାକତ୍ତଧା, ବୀମିତ ପାଇଁ 
ସମୟ ସମୟଶର ଅନର୍ାଇନଶର ଦାବୀ ସି୍ଥତକୁି ଯାଞ୍ଚ କରବିା ପାଇଁ ସୁବଧିା ବ ି କରଛିନ୍ତ ି I ଶକଶତକ ବୀମା କଲାନୀ 
ଦାବୀଗୁଡକିର ତ୍ୱରତି ଶପ୍ରାଶସସଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ ଦାବୀ ହବ୍ ମଧ୍ୟ ସ୍ଥାପିତ କରଛିନ୍ତ ିI  

ଏକ ବୀମା ଦାବୀଶର ଥିବା ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଦଗି  

ଯଦଓି ଅଧିକାଂଶ କଲାନୀମାଶନ ଶସମାନଙ୍କ ଟ.ିଏ.ଟ.ି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତବିନ୍ଧତି ଅଟନ୍ତ ିI  

ଯଦଓି ଅଧିକାଂଶ କଲାନୀ ଶସମାନଙ୍କ TAT  ଦବାରା ବାଧଯ ଅଟନ୍ତ ିଏକ ଅଭିକତ୍ତଧା ପାଇଁ ଶସହ ିଦଗିଗୁଡକି ଜାଣିବା ମହତବପୂର୍ଣ୍ଧ 
ଅଶଟ ଯାହା ସବୁ ଉପଶର ଏକ ଦାବୀର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଧଯାନ ଦଆିଯାଏ। ସାଧାରଣ ବୀମା ଦାବୀ ପାଇଁ ଛଅ ଶଗାଟ ିଅତ ି
ମହତବପୂର୍ଣ୍ଧ ଦଗିଗୁଡକି ନମିନଶର ଦଆିଯାଇଛ ି। 

i. ହାନ ିଘଟାଉଥିବା ଘଟଣାଟ ିପରି୍ସୀର ଶକ୍ଷତ୍ର ମଧ୍ୟଶର ଅଛ ିକ ି

ii. ବୀମିତ ଜଣକ ପରି୍ସୀ ସତ୍ତଧାବଳୀର ତା’ର ଭାଗର ଅନୁପାଳନ କରଛି ିକ ି 

iii. ୱାଶରଣ୍ଟରି ଅନୁପାଳନ ସଶବଧକ୍ଷଣ ରଶିପାଟଧ ସୂଚୀତ କରବି ୱାଶରଣ୍ଟସିବୁର ଅନୁପାଳନ ଶହାଇଛନ୍ତ ିକ ିନାହିଁ I  

iv. ପରି୍ସୀ ଚାରୁ୍ରହଥିିବା ସମୟଶର, ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱାରା ପରମ ସଦ୍ଭାବର ଅନୁପାଳନ  

v. ଏକ ହାନ ିଘଟଣାଶର, ବୀମିତ ଶସମତି ିକାଯଧୟ କରବିାର ଆଶା କରାଯାଏ ଶଯମତ ିକ ିଶସ ଅଣବୀମିତ ଅଶଟ I ଅନୟ 
ଶବ୍ଦଶର, ହାନକୁି କମ୍ କରବିାଶର ପଦଶକ୍ଷପ ଶନବା ତାର କତ୍ତଧବୟ ଅଶଟ I  

vi. ଶଦୟ ରାଶରି ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ I ପ୍ରଦାନଶଯାଗୟ ହାନ ିରାଶ ିବୀମା ରାଶରି ଅଧୀନଶର ଶହାଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ପ୍ରଦାନଶଯାଗୟ 
ରାଶ ିନମିନ ରି୍ଖିତ ଉପଶର ମଧ୍ୟ ନଭିଧର କରବି :  

 ପ୍ରଭାବତି ଶହାଇଥିବା ସଲତ୍ତଶିର ବୀମିତର ବୀମାଶଯାଗୟ ହତିର ମାତ୍ରା  

 ସୟାର୍ଶଭଜ୍ ର ମରୂ୍ୟ 

 ଅଶଧାବୀମାର ପ୍ରଶୟାଗ 

 ଅଂଶଦାନ ଏବଂ ପ୍ରତୟାସନ ସତ୍ତଧାବଳୀର ପ୍ରଶୟାଗ 

ଜୀବନ ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦାବୀସବୁର ମାମର୍ାଶର, ବୀମାକତ୍ତଧା ଯାଞ୍ଚ କଶର 

1) ପରି୍ସୀର ସତ୍ତଧାବଳୀର ଉର୍ଳଘଂନ କରାଯାଇଛ ିକ ି



66 

 

2) ପରମ ସଦ୍ଭାବର ଅନୁପାଳନ କରାଯାଇଛ ିକ,ି ଏବଂ 

3) ଶକୌଣସ ିଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ କପଟପୂର୍ଣ୍ଧ ଭାଶବ ରୁ୍ଚାଇ ରଖ୍ାଯାଇ ନାହିଁ ତ I  

B. ଦୋବୀେ ବଗ୍ପ 

ବୀମା ଦାବୀଗୁଡକି ନମିନରି୍ଖିତ ବଗଧଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି  

i. ମୋନକ ଦୋବୀ 

ଏହଗିୁଡକି ଶସହସିବୁ ଦାବୀ ଅଟନ୍ତ ିଯାହା ସ୍ପଷ୍ଟରୂଶପ ପରି୍ସୀର ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ମଧ୍ୟଶର ଶହାଇଥାନ୍ତ ି I ପରଧିି ଓ 
ଚୟନ କରାଯାଇଥିବା ବୀମା ରାଶ ିଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ଶେଣୀର ବୀମା ପାଇଁ ଉରି୍ଳଖିତ କ୍ଷତପିୂତ୍ତରି ଅନୟାନୟ ପର୍ଦ୍ତକୁି ଧ୍ୟାନଶର 
ରଖି ଦାବୀର ମୂର୍ୟାଙ୍କନ କରାଯାଏ I  

ii. ହୋେୋହୋେି କମିେୋ ହୋେୋହୋେି ଧୋେୋେ ସର୍ତ୍ପ 

ଶକଶତକ ପରି୍ସୀଶର ଏହା ଏକ ସତ୍ତଧ ରହଛି ିଯାହା ବୀମିତକୁ ତାର ସଲତ୍ତକୁି ଅଶଧାବୀମା କୁହାଯାଉଥିବା ଏହାର ବାସ୍ତବ 
ମୂର୍ୟଠ୍ାରୁ କମ୍ ବୀମା ରାଶଶିର ବୀମିତ କରଥିିବାରୁ ଦଣି୍ଡତ କଶର I ଏକ ଦାବୀର ଘଟଣାଶର ବୀମିତକୁ ଏକ ରାଶ ିମିଶଳ 
ଯାହାକୁ ତାର ବାସ୍ତବ ହାନଠି୍ାରୁ ଅଶଧାବୀମିତ ରାଶ ିଅନୁଯାୟୀ ତାର ସମାନୁପାତକି ରୂଶପ କମ୍ କରାଯାଇଥାଏ I ଶସହ ି
ପରସିି୍ଥତ ିଅଧିକ ରୂଶପ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଘଟଥିାଏ I  

iii. ରଦୈବୀ  ଆ୍ଦ – ପ୍ରଳୟଙ୍କେ ହୋନ ି

ପ୍ରାକୃତକି ବପିଯଧୟୟ ଶଯପରକି ିଝଡ, ବାତୟା, ବନୟା, ଜଳପ୍ଳାବନ ଏବଂ ଭୂମକିଲକୁ “ଶଦୈବୀ” ଆପଦ କୁହାଯାଏ I ଏହ ି
ବପିଯଧୟୟଗୁଡକିର ପରଣିାମସ୍ୱରୂପ ପ୍ରଭାବତି ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ବୀମାକତ୍ତଧାର ଅଶନକ ପରି୍ସୀର ହାନ ିଶହାଇପାଶର I ଶକଶତକ 
ବଗଧର ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ଦାବୀଗଡୁକିର ମୂର୍ୟାଙ୍କନ ପାଇଁ ସଶବଧକ୍ଷକମାନଙୁ୍କ ନଯୁିକି୍ତ ଦଆିଯାଇଥାଏ I sa 

ଶସଭଳ ିବଡ ବଡ ଏବଂ ପ୍ରଳୟଙ୍କରୀ ହାନଗିୁଡକିଶର, ସଶବଧକ୍ଷକଙୁ୍କ ଏକ ତ୍ୱରତି ମୂର୍ୟାଙ୍କନ ଓ ହାନ ିହ୍ରାସ କରଣ ପ୍ରୟାସ 
ପାଇଁ ତୁରନ୍ତ ହାନ ିସ୍ଥଳକୁ ଯିବାପାଇଁ କୁହାଯାଏ I ତା ସଶଙ୍ଗ ସଶଙ୍ଗ, ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ କାଯଧୟକତ୍ତଧାମାଶନ ମଧ୍ୟ ହାନରି 
ଦୃଶୟକୁ ପରଦିଶଧନ କରନ୍ତ ିବଶିଶଷ ରୂଶପ ଶସଶତଶବଶଳ, ଶଯଶତଶବଶଳ ସଂପକୃ୍ତ ରାଶ ିପରମିାଣ ଅଧିକ ଶହାଇଥାଏ I 
ପରଦିଶଧନର ଉଶେଶୟ ଶହଉଛ ିହାନରି ସ୍ୱରୂପ ଏବଂ ମାତ୍ରାର ଏକ ତ୍ୱରତି, ବାସ୍ତବ ସ୍ଥଳର ଧାରଣା ପ୍ରାପ୍ତ କରବିା I  

ପ୍ରାଥମିକ ରଶିପାଟଧଗୁଡକି ମଧ୍ୟ ଦାଖ୍ର୍ କରାଯାଏ ଯଦ ିସଶବଧକ୍ଷକମାଶନ ମୂର୍ୟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧଶର କଛି ିସମସୟାର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ  
ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କଠ୍ାରୁ ମାଗଧଦଶଧନ ଓ ପରାମଶଧ ଚାହ ିଁ ପାରନ୍ତ ିଶଯଉମଁାନଙୁ୍କ ଏ ପ୍ରକାଶର ବୀମିତମାନଙ୍କ 
ସହତି ସମସୟାଗୁଡକି ଉପଶର ଆଶର୍ାଚନା କରବିା ପାଇଁ ଏକ ସଶୁଯାଗ ଦଆିଯାଏ, ଯଦ ିଆବଶୟକ ହୁଏ I  

iv. ଅନ୍ ଆକୋଉଣ୍ଟ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ 

ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ଦାବୀଗୁଡକିଶର, ପ୍ରାଥମିକ ରଶିପାଟଧ ବୟତୀତ, ସମୟ ସମୟଶର ଅନ୍ତରମି ରଶିପାଟଧଗଡୁକି ଦାଖ୍ର୍ 
କାରାଯାଇପାଶର ଶଯଉଁଠ୍ ିଏକ ଦୀଘଧସମୟ ଧର ିମରାମତ ିଏବଂ/କମିୱା ପ୍ରତସି୍ଥାପନ ଚାରୁ୍ ରହଥିାଏ I ଅନ୍ତରମି ରଶିପାଟଧ 
ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ହାନରି ମରୂ୍ୟାଙ୍କନର ବକିାଶର ଏକ ଧାରଣା ବ ିଶଦଇଥାଏ I ଏହା ଦାବୀର “ଅନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ରାଶପି୍ରଦାନ” 
ର ସପୁାରଶିଶର ବ ିସାହାଯୟ କରଥିାଏ, ଯଦ ିବୀମିତ ଇଚ୍ଛା କଶର I ଏହା ସାଧାରଣତଃ ଘଟଥିାଏ ଯଦ ିହାନ ିଅଧିକ 
ଶହାଇଥାଏ ଏବଂ ମୂର୍ୟାଙ୍କନର ପୂର୍ଣ୍ଧତା ପାଇଁ କଛି ିସମୟ ର୍ାଗିପାଶର I  
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ଯଦ ିଦାବୀଟ ିବୟବସି୍ଥତ ରୂଶପ ମଶିଳ, ଦାବୀକତ୍ତଧାକୁ ରାଶପି୍ରଦାନ କରାଯାଏ ଏବଂ କଲାନୀ ଶରକଡଧଶର ପ୍ରବଷି୍ଟ କରାଯାଏ 
I ସହ-ବୀମାକତ୍ତଧା ଏବଂ ପନୁଃବୀମା କତ୍ତଧାମାନଙ୍କଠ୍ାରୁ ଯଥାଥଧ ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ ନଆିଯାଇଥାଏ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ I ଶକଶତକ 
ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ବୀମିତ ଶସହ ିବୟକି୍ତ ଶହାଇ ନ ପାଶର ଯାହାକୁ ଟଙ୍କା ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ଥାଏ I  

v. ଡସିଚୋେପ େୋଉେର୍:  

ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଏକ ଡସିଚାଜଧ ପ୍ରାପି୍ତ ଶହର୍ା ପଶର ଶକବଳ ଦାବୀର ସମାଧାନ କରାଯାଏ I କ୍ଷତ ପାଇଁ ଦାବୀ ସକାଶଶ 
ଡସିଚାଜଧ ରସଦି (ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା ଅନ୍ତଗଧତ)ର ଏକ ନମନୂା ର ଭାଷା ନମିନରି୍ଖିତ ଧାଡ ିରୂଶପ ଦଆିଗର୍ା:  (କଲାନୀ 
କଲାନୀ ମଧ୍ୟଶର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଶହାଇପାଶର) 

ବୀମିତର ନାମ 

ଦାବୀ ସଂ.                                         ପରି୍ସୀ ସଂ. 

ଏକ ଦୁଘଧଟଣା ଯାହା ____________ ଶର କମିୱା ସମୱନ୍ଧଶର ଘଟଥିିର୍ା, ତାହା ଶଯାଗଁ ୁଶମାଶତ/ଆମ ଦ୍ୱାରା ସହୟ 
କରାଯାଇଥିବା କ୍ଷତ କାରଣରୁ ଶମାଶତ/ଆମକୁ ଶଦୟ କ୍ଷତପିରୂଣର ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଓ ଅନ୍ତମି ସମାଧାନ ରୂଶପ 
ଶମାଶତ/ଆମକୁ ଶଦୟ କଲାନୀ ରି୍ମଶିଟଡ୍ ଠ୍ାରୁ ଟ. ___________ ର ରାଶ ିପ୍ରାପି୍ତ ଶହର୍ା I 

ତାରଖି୍                                                     (ହସ୍ତାକ୍ଷର) 
  

vi. ସମୋଧୋନ ୍େବର୍ତ୍ପୀ କୋଯପୟ 

ଅଣ-ଜୀବନ ଦାବୀର ସମାଧାନ ପଶର ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧଶର ନଆିଯାଇଥିବା ପଦଶକ୍ଷପ ବୟବସାୟର ବଗଧ ବଗଧ ମଧ୍ୟଶର 
ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଶହାଇଥାଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ଅଗି୍ନ ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ବୀମା ରାଶ,ି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଦାବୀ ରାଶ ିପଯଧୟନ୍ତ କମ୍ ଶହାଇଯାଇଥାଏI ଅବଶୟ, 
ଯଥାନୁପାତ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ଦ୍ୱାରା ଏହାକୁ ପୁନଃସ୍ଥାପିତ କରାଯାଇପାଶର, ଯାହାକୁ ପ୍ରଦାନକରାଯାଇଥିବା ଦାବୀ 
ରାଶଠି୍ାରୁ କାଟ ିଦଆିଯାଇଥାଏI  

ଏକ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ କୟାପିଟାର୍ ବୀମା ରାଶରି ପ୍ରଦାନ ପଶର, ପରି୍ସୀଟ ିରେ ଶହାଇଯାଇଥାଏ I  

ଶସହଭିଳ,ି ଶବୈୟକି୍ତକ ନଷି୍ଠା ଗୟାଶରଣ୍ଟି ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଏକ ଦାବୀର ରାଶପି୍ରଦାନଦ୍ୱାରା ସ୍ୱତଃରୂଶପ ପରି୍ସୀର ସମାପି୍ତ 
ଶହାଇଥାଏI  

vii. ସୋେରେେ  

ସାର୍ଶଭଜ  ସାଧାରଣତଃ ନଷ୍ଟ ଶହାଇଥିବା ସଲତ୍ତକୁି ସଚୂୀତ କଶର I ହାନରି ରାଶପି୍ରଦାନ ପଶର ସାର୍ଶଭଜ 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ  ଶହାଇଥାଏ I  
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ଉଦୋହେଣ 

ଶଯଶତଶବଶଳ ଶମାଟର ଦାବୀର ସମାଧାନ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ହାନ ି ଆଧାରଶର ଶହାଇଯାଏ, ନଷ୍ଟ ଶହାଇଥିବା ଗାଡକୁି 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯାଇଥାଏ I ସାର୍ଶଭଜ  ଅଗି୍ନ ଦାବୀ, ସାମଦିୁ୍ରକ କାଶଗଧା ଦାବୀ ଇତୟାଦ ିଭଳ ିଅନୟାନୟ ଅଣ-
ଜୀବନ ବୀମାଶର ବ ିଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇପାଶର I  

ସାର୍ଶଭଜ  କୁ କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିଉଶେଶୟଶର ଉରି୍ଳଖିତ କାଯଧୟ ପ୍ରଣାଳୀ ଅନୁସାଶର ବକି୍ର/ିସମାପ୍ତ କରଦିଆିଯାଏ 
I ସଶବଧକ୍ଷକ, ଶଯଉଁମାଶନ ହାନରି ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ କରଥିାନ୍ତ,ି ଶସମାଶନ ମଧ୍ୟ ସମାପ୍ତ କରବିାର ପର୍ଦ୍ତରି ସୁପାରଶି କରଶିବ I 

viii. ୍ ୁନଃପ୍ରୋପି୍ତ 

ଦାବୀସବୁର ସମାଧାନ ପଶର, ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କଶର ପ୍ରଯୁଜୟ ପ୍ରତୟାସନ ଅଧିକାର ଅନ୍ତଗଧତ ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ, ବୀମିତର 
ଅଧିକାର ଓ ଉପଚାର ପାଇଁ ଏବଂ ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଯିଏ ସମୱନ୍ଧତି ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନ୍ତଗଧତ ହାନ ି ପାଇଁ ଦାୟୀ 
ଶହାଇପାଶର, ତା’ ଠ୍ାରୁ ହାନରି ପନୁଃପ୍ରାପି୍ତ ପାଇଁ ଅଧିକାରୀ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI ଏ ପ୍ରକାଶର, ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ଶନୌ-ପରବିହନ 
(ଶପିିଙ୍୍ଗ) କଲାନୀ, ଶରଳବାଇ, ଶରାଡ୍ ଶକରଅିରସ୍, ଏୟାରର୍ାଇନସ, ଶପାଟଧ େଷ୍ଟ ପ୍ରାଧିକରଣ ଇତୟାଦଠି୍ାରୁ ହାନରି 
ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ କରପିାରନ୍ତ ିI  

ଉଦୋହେଣ 

କନସାଇନଶମଣ୍ଟର ଅଣ-ବତିରଣ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଶକରଅିର୍ ମାଶନ ହାନ ିପାଇଁ ଦାୟୀ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI ଏହ ିପ୍ରକାଶର, ଶପାଟଧ 
େଷ୍ଟ ଶସହସିବୁ ଜନିଷି ପାଇଁ ଦାୟୀ ଶହାଇଥାଏ ଯାହାକୁ ନରିାପଦଶର ଉତାର ିଦଆିଗର୍ା କନୁି୍ତ ତାହା ପଶର ପଶର ନଶିଖ୍ାଜ 
ଶହାଇଗର୍ା I ଏହ ିଉଶେଶୟଶର, ଦାବୀର ସମାଧାନ ପୂବଧରୁ, ଉଚତି୍ ରୂଶପ ଷ୍ଟାଲ ଦଆିଯାଇଥିବା ପ୍ରତୟାସନର ଏକ ପତ୍ର 
ବୀମିତ ଠ୍ାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଥାଏ I  

ix. ଦୋବୀ ସମେନ୍ଧୀୟ ବବିୋଦ 

ସଶବଧାତ୍ତମ ପ୍ରୟାସ ସଶତ୍ତ୍ୱ, ରାଶପି୍ରଦାନଶର ବଳିମୱ, ଦାବୀର ଅଣ-ପ୍ରଦାନ (ଅଗ୍ରାହୟତା), କମିୱା ଦାବୀଟ ିକମ୍ ରାଶ ିପରମିାଣ 
ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ଶହାଇଥିବ, ଯାହା ଫଳଶର ବୀମାକତ୍ତଧା ଓ ବୀମିତ ମଧ୍ୟଶର ଅସଶନ୍ତାଷ ଓ ବବିାଦ ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇପାଶର I  

ଏସବୁ ବୟତୀତ, ଅଧିକାଂଶ ସାଧାରଣ କାରଣ ଶହଉଛନ୍ତ,ି ଶକବଳ ଶକଶତକଙ୍କ ନାମ ଶନଇ : 

 ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁର ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକରଣ 
 ବୀମାସରୁକ୍ଷାର ଅଭାବ 
 ଅପବଜତି ଆପଦ କାରଣରୁ ଶହାଇଥିବା ହାନ ି
 ପଯଧୟାପ୍ତ ବୀମା ରାଶ ିର ଅଭାବ 
 ୱାଶରଣ୍ଟରି ଉର୍ଳଘଂନ 
 ଅଶଧାବୀମା, ମୂର୍ୟହ୍ରାସ, ଇତୟାଦ ିଶଯାଗଁୁ ପରମିାଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ମାମର୍ା  

ଏହସିବୁ କାରଣ ବୀମତିକୁ ଯଶଥଷ୍ଟ ଦୁଃଖ୍ ଶଦଇପାରନ୍ତ ିଶସହ ିସମୟଶର ଶଯଶତଶବଶଳ ଶସ ଆଗରୁ ହିଁ ହାନ ିଶଯାଗଁ ୁ
ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇଥିବା ଆଥକି ବାଧାଶର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବ I ତାର କଷ୍ଟକୁ ହ୍ରାସ କରବିା ପାଇଁ, ସ୍ୱୟଂ ପରି୍ସୀଶର ହିଁ 
ଅଭିଶଯାଗ ନବିାରଣ ଏବଂ ବବିାଦ ସଂଚାଳନ କାଯଧୟପ୍ରଣାଳୀସବୁର ଉତ୍ତମ ରୂଶପ ଉଶର୍ଳଖ୍ କରାଯାଇଛ ିI ଅଗି୍ନ କମିୱା ସଲତ୍ତ ି
ପରି୍ସୀଶର  “ମଧ୍ୟସ୍ଥତା” ର ସତ୍ତଧକୁ ପରି୍ସୀ ମଧ୍ୟଶର ହିଁ ସମି୍ମଳତି କରାଯାଇଛ ିI  
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C. ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ 

ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଶହଉଛ ିଚୁକି୍ତମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହଉଥିବା ବବିାଦଗୁଡକୁି ସମାଧାନ କରବିାର ଏକ  ପର୍ଦ୍ତ ିI ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଓ 
ବୁଝାମଣା ଅଧିନୟିମ, 1996 ର ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁଯାୟୀ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା କରାଯାଏ I ତା’ ମଧ୍ୟଶର ଥିବା ଏକ ଚୁକି୍ତ ର୍ାଗୁ କରବିା 
କମିୱା ଏକ ବବିାଦର ସମାଧାନ କରବିାର ସାଧାରଣ ପର୍ଦ୍ତ ିଆଇନ ଅଦାଳତକୁ ଯିବା ଶହାଇପାଶର I ଶସଭଳ ିମକୁେମାଶର, 
ଅବଶୟ, ଯଶଥଷ୍ଟ ବଳିମୱତା ଓ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ସଂପକୃ୍ତ ଶହାଇପାଶର I ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଅଧିନୟିମ ପକ୍ଷମାନଙୁ୍କ ଏକ ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତଗଧତ 
ବବିାଦଗୁଡକୁି ଅଧିକ ଅଶନୌପଚାରକି, କମ୍ ମହଙ୍ଗା ଏବଂ ପ୍ରାଇଶଭଟ୍ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ସମପି ଶଦବା ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଏି 
I  

ବବିାଦଶର ଥିବା ପକ୍ଷମାଶନ ନଶିଜ ଚୟନ କରଥିିବା, ଶକବଳ ଶଗାଟଏି ମଧ୍ୟସ୍ଥ କମିୱା ଏକାଧିକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଦ୍ୱାରା ମଧ୍ୟସ୍ଥତା 
କରାଯାଇପାଶର I ଶକବଳ ଶଗାଟଏି ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ପକ୍ଷମାନଙୁ୍କ ଶସହ ିବୟକି୍ତ ବଷିୟଶର ଏକ ମତ ଶହବାକୁ ପଡବି I 
ଅଶନକ ବୟବସାୟିକ ବୀମା ପରି୍ସୀଶର ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଧାରା ରହଥିାଏ ଯାହା ଉଶେଖ୍ କଶର ଶଯ ବବିାଦଗୁଡକି 
ମଧ୍ୟସ୍ଥତାର ଅଧୀନଶର ରହବି I ଅଗି୍ନ ଏବଂ ଅଧିକାଂଶ ଅନୟାନୟ ପରି୍ସୀମାନଙ୍କଶର ମଧ୍ୟ ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଧାରା ରହଥିାଏ 
ଯାହା ପ୍ରାବଧାନ ରଶଖ୍ ଶଯ ଯଦ ିପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଦାୟିତ୍ୱକୁ କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକୃତ ହୁଏ, ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ଥିବା 
ପରମିାଣ ସମୱନ୍ଧଶର ଅନ୍ତର ଥାଏ, ଶସଭଳ ିଅନ୍ତରକୁ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ମଧ୍ୟସ୍ଥତାକୁ  ଶପ୍ରଷତି କରାଯିବା ଉଚତି୍ I ସାଧାରଣତଃ 
ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ଧୟକୁ ଅନ୍ତମିରୂଶପ ବଚିାର କରାଯାଏ ଏବଂ ଉଭୟ ପକ୍ଷ ପାଇଁ ବନ୍ଧନ କାରକ ଶହାଇଥାଏ I  

ସତ୍ତଧର ଶବ୍ଦ ସମୂହ/ଭାଷା ପରି୍ସୀ ମଧ୍ୟଶର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଶହାଇଥାଏ I ସାଧାରଣତଃ, ଏହା ନମିନ ଭଳ ିଉଶର୍ଳଖ୍ କଶର : 

i. ବବିାଦକୁ ପକ୍ଷମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଯୁିକ୍ତ ଶକବଳ ଏକ ମାତ୍ର ମଧ୍ୟସ୍ଥର ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଉପଶର, କମିୱା ଶକବଳ ଏକ ମାତ୍ର ମଧ୍ୟସ୍ଥର 
ନଯୁିକି୍ତ ଉପଶର ଶସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ଶକୌଣସ ିଅସମ୍ମତ ିଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ପକ୍ଷମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଯୁିକ୍ତ ପ୍ରଶତୟକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଅଥଧାତ୍ 
ଦୁଇ ଜଣ ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଉପଶର ସମପିତ କରାଯାଏ I  

ii. ଏହ ିଦୁଇ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଏକ ଅଲାୟାର ନଯୁିକ୍ତ କରଶିବ, ଯିଏ ଶବୈଠ୍କ ମାନଙ୍କଶର ଅଧ୍ୟକ୍ଷତା କରଶିବ I ଏହ ିଶବୈଠ୍କମାନଙ୍କ 
କାଯ ଧୟପ୍ରଣାଳୀ ଆଇନ ଅଦାର୍ତ ସଦୃଶ ଶହାଇଥାଏ I ପ୍ରଶତୟକ ପକ୍ଷ ନଜି ଶକସ୍ ଉପଶର ବକ୍ତବୟ ଶଦବ, ଯଦ ି
ଆବଶୟକ ହୁଏ, ଏକ ପରାମଶଧଦାତାର ସହାୟତାଶର ଏବଂ ସାକ୍ଷୀମାନଙୁ୍କ ପଚରା ପଚର ିକରାଯିବ I  

iii. ଯଦ ିଦୁଇ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଶଗାଟଏି ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଉପଶର ଏକମତ ନ ହୁଅନ୍ତ ିI ମାମର୍ାକୁ ଅଲାୟାର୍ ସମକ୍ଷଶର ଦାଖ୍ର୍ କରାଯାଏ, 
ଯିଏ ତାର ଆୱାଡଧ (ନରି୍ଣ୍ଧୟ) ଶଦଇଥାନ୍ତ ିI  

iv. ମଧ୍ୟସ୍ଥ/ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ କମିୱା ଆୱାଡଧ ଶଦଉଥିବା ଅଲାୟାରର ବଶିବକାଧିକାର/ସ୍ୱନରି୍ଣ୍ଧୟ ଅନୁସାଶର ମୂର୍ୟଗୁଡକି 
ଆୱାଡଧ କରାଯାଇଥାଏ I  

ଦାୟିତ୍ୱର ପ୍ରଶନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିାଦସବୁକୁ ମୁକେମା ଜରଆିଶର ସମାଧାନ କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ଯୁକି୍ତତକଧ କରନ୍ତ ିଶଯ ହାନଟି ିପ୍ରଦାନଶଯାଗୟ ନୁଶହଁ ଶଯଶହତୁ ଏହା ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା 
ପ୍ରାପ୍ତ ନୁଶହଁ ,ମାମର୍ାଟରୁି ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଆଇନ ଅଦାର୍ତା ଦ୍ୱାରା କରବିାକୁ ପଶଡ I ପନୁଶ୍ଚ ,ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ଦାବୀର ରାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ  ଏହ ି ଆଧାରଶର ଅଗ୍ରାହୟ କରନ୍ତ ି ଶଯ ପରି୍ସୀଟ ି ନରିଥଧକ ଅଶଟ ଶଯଶହତୁ ଏହା ଆବଶୟକୀୟ 
ତଥୟସବୁର କପଟପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକରଣ  ) ‘ପରମ ସଦ୍ଭାବ’ ର ଶବୈଧିକ କତ୍ତଧବୟର ଉର୍ଳଘଂନ (ଜରଆିଶର ପ୍ରାପ୍ତ 
ଶହାଇଥିର୍ା ,ମାମର୍ାର ସମାଧାନ ମକେମା ଜରଆିଶର କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  
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D. ଅନୟୋନୟ ବବିୋଦ ସମୋଧୋନ ତନ୍ତ୍ର 

ଆଇ. ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ଅନୁଯାୟୀ, ସମସ୍ତ ପରି୍ସୀକୁ, ଯଦ ି ବୀମିତ ଶକୌଣସ ି ବ ି କାରଣରୁ ବୀମାକତ୍ତଧାର 
ଶସବାଶର ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଏ, ତା’ ପାଇଁ ଉପର୍ବ୍ଧ ଥିବା ଅଭିଶଯାଗ ନବିାରଣ ତନ୍ତ୍ର ବଷିୟଶର ଉଶର୍ଳଖ୍ କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ବୟକି୍ତଗତ ପ୍ରକାରର ବୟବସାୟ ଅନ୍ତଗଧତ ଦାବୀ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଏକ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ବୀମିତ ବୀମା ଶର୍ାକପାଳଙ୍କ ନକିଟକୁ 
ପହଞ୍ଚପିାଶର I ଏହ ିକାଯଧୟପ୍ରଣାଳୀ ବଷିୟଶର ବସୃ୍ତତ ରୂଶପ ଅଧ୍ୟାୟ 9 ଶର ଆଶର୍ାଚନା କରାଯାଇଛ ିI ଶର୍ାକପାଳଙ୍କ 
ନରି୍ଣ୍ଧୟ ବୀମାକତ୍ତଧାପାଇଁ ବନ୍ଧନକାରକ ଶହାଇଥାଏ, କନୁି୍ତ ବୀମିତ ପାଇଁ ନୁଶହଁ I  

ଆଥକି ପ୍ରାଧିକାର ଭଳ ିବଷିୟ ଏବଂ ଶର୍ାକପାଳଙ୍କ ସୀମା ସମୱନ୍ଧଶର ମଧ୍ୟ ବସୃ୍ତତ ରୂଶପ ଅଧ୍ୟାୟ 9 ଶର ଆଶର୍ାଚନା 
କରାଯାଇଛ ିI  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

ନମିନରି୍ଖିତ କାଯଧୟକଳାପ ଶକଉଁଟକୁି ଦାବୀସବୁର ବୟବସାୟିକ ସମାଧାନ ଅନ୍ତଗଧତ ବଗଧୀକୃତ କରାଯାଇ ନ ପାଶର ? 

I. ହାନରି କାରଣ ସମୱନ୍ଧଶର ସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ କରବିା  

II. ପକ୍ଷପାତର ସହତି ଦାବୀକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କରବିା 

III. ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିା ଶଯ ହାନଟି ିଏକ ବୀମିତ ଆପଦ କାରଣରୁ ଶହାଇଥିର୍ା  

IV. ଦାବୀ ଅନ୍ତଗଧତ ଶଦୟ ରାଶରି ପରମିାଣ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିା 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉର୍ତ୍େ 

ଉର୍ତ୍େ  1         -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିII   

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

ଟର୍ଣ୍ଧ ଏରାଉଣ୍ଡ ଟାଇମ୍ 

ସାର୍ଶଭଜ  

ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ 

ଦାବୀ ମୂର୍ୟାଙ୍କନ  
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-07 
ଦେିେୀକେଣ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ବୀମା ଉଶଦୟାଗଶର ଆଶମମାଶନ ଅଶନକ ସଂଖ୍ୟକ ଫମଧ ଓ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି କାରବାର କରୁ I ବୀମିତ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧା 
ମଧ୍ୟଶର ଥିବା ସମୱନ୍ଧଶର ସ୍ପଷ୍ଟତା ଆଣିବା ପାଇଁ ଏଗୁଡକିର ଆବଶୟକତା ଥାଏ I ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟଶର, ଆଶମମାଶନ ବଭିିନ୍ନ 
ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ ଶସଗୁଡକିର ବଷିୟଶର ମହତ୍ୱ ଆଶର୍ାଚନା କରବିା ଶଯଉଗଁୁଡକି ପ୍ରସ୍ତାବ ଚରଣଶର ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ ିI  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

ନମିନସବୁର ମହତ୍ୱକୁ ବୁଝବିା 

A. ବବିରଣ-ପୁସି୍ତକା (ଶପ୍ରାଶସ୍ପକେସ୍) 

B. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ 

C. ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC) ଦସ୍ତାବଜି 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟର ଅଧ୍ୟୟନ ପଶର ଆପଣ ଜାଣିବାଶର ସକ୍ଷମ ଶହଶବ :  

 ପ୍ରସ୍ତାବ ଚରଣ ଦରି୍ର୍ୀକରଣ ଏବଂ ଏହାର ମହତ୍ୱ ବୁଝବିାଶର 

 ବବିରଣ-ପୁସି୍ତକାର ଉଶେଶୟ ସହତି ପରଚିତି ଶହବାଶର 

 ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର ମହତ୍ୱ ବୁଝବିାଶର 

 ଏଣ୍ଟ-ିମନ ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ (AML), ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC)ମାନଦଣ୍ଡ (ନୟିମ) ଏବଂ ବୟବହାରକି ରୂଶପ 
ସମସ୍ତ ପରି୍ସୀ ପାଇଁ ସାଧାରଣ ରୂଶପ ପ୍ରଯୁଜୟ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକିର ମୂର୍ୟ ବୁଝବିାଶର  

 ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ଦସ୍ତାବଜିସବୁର ମହତ୍ୱ I  
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A. ବବିେଣ-୍ୁସି୍ତକୋ (ରପ୍ରୋରେକେସ) 

ବବିରଣ-ପୁସି୍ତକା ଶହଉଛ ି ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଚରଣ ଦସ୍ତାବଜି I ବବିରଣ-ପୁସି୍ତକା ଶହଉଛ ି ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଉପଶଯାଗ କରାଯାଉଥିବା ଏକ ଔପଚାରକି ଶବୈଧିକ (କାନୁନୀ) ଦସ୍ତାବଜି ଯାହା ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧଶର ବସୃ୍ତତ ବବିରଣୀ 
ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ I ଏହାର ଅଥଧ ବୀମାର ଉତ୍ପାଦଗୁଡକୁି ବକି୍ରି କରବିା କମିୱା ଶପ୍ରାତ୍ସାହତି କରବିା ପାଇଁ ଶଭୌତକି, 
ଇଶର୍ଶକେରାନକି୍ କମିୱା ଶକୌଣସ ିଅନୟ ପ୍ରାରୂପଶର ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ଏକ ଦସ୍ତାବଜି ଶହାଇପାଶର I 
ଏହ ିଉଶେଶୟଶର, ବୀମା ଉତ୍ପାଦଗୁଡକିଶର ପ୍ରସ୍ତାବତି ଆଡ୍-ଅନ୍ ସରୁକ୍ଷା/ରାଇଡର୍ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଶହାଇପାଶର, ଯଦ ିକଛି ି
ଥାଏ I ବବିରଣୀ-ପୁସି୍ତକା ଏକ ପରଚିୟାତ୍ମକ/ପ୍ରାରମି୍ଭକ ଦସ୍ତାବଜି ଭଳ ିଶହାଇପାଶର ଯାହା କଲାନୀର ଉତ୍ପାଦଗଡୁକି ସହତି 
ପରଚିତି 6ହବାଶର ସମ୍ଭାବୟ ପରି୍ସୀଧାରକଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କରଥିାଏ I  

ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ର (ପରି୍ସୀଧାରକଙ୍କ ହତି ସୁରକ୍ଷା) ବନିୟିମନ, 2017 ଅନୁଯାୟୀ, ବବିରଣୀ-ପୁସି୍ତକାଶର ଶସହ ି
ସମସ୍ତ ତଥୟ ସମି୍ମଳତି ଶହବା ଉଚତି୍ ଯାହା ଏକ ପରି୍ସୀର କ୍ରୟ ସମୱନ୍ଧଶର ସୂଚୀତ ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଶନବା ପାଇଁ ଏକ ସମ୍ଭାବୟ 
ପରି୍ସୀଧାରକ ପାଇଁ ଆବଶୟକ ଶହାଇଥାଏ I ପ୍ରଶତୟକ ବୀମା ଶଯାଜନା ପାଇଁ ଏଥିଶର ନମିନ ସବୁ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଶହବା ଉଚତି: 

 ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଆବଣ୍ଟତି ଅନନୟ ପରଚିୟ ସଂଖ୍ୟା (UIN) 

 ବୀମା ସରୁକ୍ଷାର ବସି୍ତାର 

 ର୍ାଭ/ପାତ୍ରତା-ଗୟାଶରଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ ଏବଂ ଅଣ-ଗୟାଶରଣ୍ଟଯୁିକ୍ତର ପରଧିି 

 ବୀମା ସରୁକ୍ଷାର ୱାଶରଣ୍ଟ,ି ଅପବଜଧନ/ବୟତକି୍ରମ ସହତି ବୟାଖ୍ୟା 

 ବୀମା ସରୁକ୍ଷାର ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ  

 ବୀମା ଦ୍ୱାରା ସୁରକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଆକସି୍ମକତା/ଆକସି୍ମକତାଗୁଡକିର ବବିରଣ 

 ଶସହ ିବବିରଣ-ପୁସି୍ତକା ଅନ୍ତଗଧତ ବୀମା ପାଇଁ ଶଯାଗୟ ଜୀବନ କମିୱା ସଲତ୍ତରି ବଗଧ 

 ଶଯାଜନାଟ ିସହଭାଗୀ କମିୱା ଅଣ-ସହଭାଗୀ ଅଶଟ 

ଉତ୍ପାଦ ଉପଶର ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ଆଡ୍-ଅନ୍ କଭର୍ (ଜୀବନ ବୀମାଶର ରାଇଡର୍ ବ ି କୁହାଯାଉଥିବା) ଏବଂ ଶସମାନଙ୍କ 
ର୍ାଭସବୁକୁ ମଧ୍ୟ ଉଶେଖ୍ କରାଯାଏ I  

ଅନୟାନୟ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ସଚୂନା ଯାହାକୁ ଏକ ବବିରଣ-ପୁସି୍ତକାଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଥାଏ:  

1. ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଏବଂ ପି୍ରମୟିମଶର ଶକୌଣସ ିବୟବଧାନ I ଉ.ସ୍ୱ:. ବଭିିନ୍ନ ଆୟୁ ସମୂହ ପାଇଁ କମିୱା ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରଶବଶ 
ଆୟୁ ପାଇଁ 

2. ପରି୍ସୀର ନୂତନୀକରଣ ନୟିମାବଳୀ 

3. ଶକଶତକ ନେିଷି୍ଟ ପରସି୍ଥିତ ିଅନ୍ତଗଧତ ପରି୍ସୀର ରେକରଣ ପାଇଁ ନୟିମାବଳୀ 

4. ବଭିିନ୍ନ ପରସିି୍ଥତ ିଅନ୍ତଗଧତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଶକୌଣସ ିଛାଡ (ଡସି୍କାଉଣ୍୍ଟ) କମିୱା ଶର୍ାଡଙ୍ି୍ଗ ର ବବିରଣୀ  

5. ପି୍ରମୟିମ ସହତି ପରି୍ସୀର ନୟିମାବଳୀଶର ଶକୌଣସ ିସଂଶଶାଧନ କମିୱା ପରବିତ୍ତଧନର ସମ୍ଭାବନା 
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6. ଶସହ ିଏକା ବୀମାକତ୍ତଧା ସହତି ଶୀଘ୍ର ପ୍ରଶବଶ, ଅବଚି୍ଚନି୍ନ ନୂତନୀକରଣ, ଅନୁକୂଳ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିଇତୟାଦ ିପାଇଁ 
ପରି୍ସୀଧାରକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରତଫିଳ ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ ଶକୌଣସ ିଶପ୍ରାତ୍ସାହନ I  

7. ବବିରଣ-ପୁସି୍ତକାଶର ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱାରା ଆବଣ୍ଟତି ଉତ୍ପାଦ UIN ଆବଶୟକ ରୂଶପ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଶହବ I  

8. ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ଶାସନାଶଦଶ ଦଏି ଶଯ ବବିରଣ-ପୁସି୍ତକା ଧାରା 41 ର ଏକ ପ୍ରତରିି୍ପି ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ 
କରବି I ଏହ ିଧାରା ଭାରତଶର ଜୀବନ କମିୱା ସଲତ୍ତ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ଏକ ନୂଆ ବୀମା କ୍ରୟ କରବିା ପାଇଁ, ଶକୌଣସ ି
ପ୍ରକାରର ବୀମାକୁ ଚାରୁ୍ ରଖିବା କମିୱା ନୂତନୀକରଣ କରବିା ପାଇଁ ଶକୌଣସ ିବୟକି୍ତକୁ ଶକୌଣସ ିପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିୱା 
ପଶରାକ୍ଷ ପ୍ରଶର୍ାଭନ (ଉତଶପ୍ରରଣ) ସଶମତ ପରି୍ସୀ ଉପଶର ଶଦୟ କମିଶନର ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ କମିୱା ଅଂଶର ଶକୌଣସ ି
ଛାଡ (ରଶିବଟ୍) ଶଦବାକୁ ନଶିଷଧ କଶର I  

ବଶିଶଷ ରୂଶପ ବବିରଣ-ପୁସି୍ତକା ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ନାମୀତକିରଣ ପାଇଁ ସବୁଧିାର ଉପର୍ବ୍ଧତା ସମୱନ୍ଧଶର ସଚୂୀତ କଶର I  

ସ୍ୱୟଂ ପରୀକ୍ଷା କରନୁ୍ତ  1  

ନମିନରି୍ଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁଟ ିସାଧାରଣତଃ ବୀମା ବବିରଣ-ପୁସି୍ତକାର ଅଂଶ ଶହାଇ ନ ଥାଏ ?  

I. ଶର୍ାକପାଳଙ୍କ ନାମ 

II. ର୍ାଭସବୁର ପରଧିିର ତାରଖି୍ 

III. ପାତ୍ରତା 

IV. ଅପବଜଧନ 

B. ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ 

ବୀମା ପରି୍ସୀ ଶହଉଛ ିବୀମାକତ୍ତଧା ଏବଂ ପରି୍ସୀଧାରକ ମଧ୍ୟଶର ଏକ ଶବୈଧ/ଆଇନସମ୍ମତ ଚୁକି୍ତ I ଶକୌଣସ ିବ ିଚୁକି୍ତଶର 
ଆବଶୟକ ଶହବା ଭଳ,ି ଏଥିଶର ବ ିଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଓ ଏହାର ସ୍ୱୀକୃତ ିଥାଏ I  

 “ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ” ଶହଉଛ ିଆଶବଦକ ଦସ୍ତାବଜି ଯାହାକୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରବିା ପାଇଁ ବୟବହାର କରାଯାଏ I ଏହା 
ଶହଉଛ ିଏକ ଫମଧ ଯାହାକୁ ରି୍ଖିତ କମିୱା ଇଶର୍ଶକେରାନକି୍ ରୂଶପ କମିୱା ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଶମାଦତି ଶକୌଣସ ିଅନୟ 
ପ୍ରାରୂପଶର ପ୍ରସ୍ତାବକଦ୍ୱାରା ପରୂଣ କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ କ ିଅଗ୍ରାହୟ କରାଯିବ, ଏହାର ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ଶନବା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ଶହଉଥିବା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଏଥିଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଥାଏ I ଯଦ ିସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ 
କରାଯାଏ, ବୀମାକତ୍ତଧା ଏହ ିସଚୂନାର ଆଧାରଶର, ସ୍ୱୀକୃତ ିଶଦବାକୁ ଥିବା ବୀମାସରୁକ୍ଷାର ହାର, ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀର 
ନରି୍ଣ୍ଧୟ କଶର I  

ପରମ ସଦ୍ଭାବର ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟର ପ୍ରକଟୀକରଣର କତ୍ତଧବୟ ବୀମାର ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର ଆରମ୍ଭ ହୁଏ I 
ପ୍ରସ୍ତାବ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ସଠ୍କି୍ ଓ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧରୂଶପ ସମସ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରବିା ଉଚତି୍ ଶଯଶହତୁ ଏହ ିଦସ୍ତାବଜି ବୀମା ସ୍ୱୀକୃତ ି
ଶଦବାର ଆଧାର ଶହାଇଥାଏ ଏବଂ ଶକୌଣସ ି ଭୁର୍ କନୁି୍ତ ରୁ୍ଚାଯାଇଥିବା ତଥୟର ପରଣିାମ ଦାବୀର ଅଗ୍ରାହୟତା 
ଶହାଇପାଶରI  
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ଏହ ିପ୍ରକଟ କରବିାର କତ୍ତଧବୟ ପ୍ରସ୍ତାବ ଚରଣର ବାହାଶର, ଏପରକି ିବୀମା ଚୁକି୍ତକୁ ଅନ୍ତମି ରୂପ ଶଦବା ପଶର ମଧ୍ୟ ଚାରୁ୍ 
ରହଥିାଏ I ଅଥଧାତ୍, ଶକୌଣସ ିମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ପରବିତ୍ତଧନ ଯାହା ବୀମା ସମୟାବଧିଶର ଶକୌଣସ ିସମୟଶର ବ ିଘଶଟ, ତାହାକୁ 
ପ୍ରକଟ କରବିାର ଆବଶୟକତା ଅଣ-ଜୀବନ ପରି୍ସୀମାନଙ୍କଶର ରହଥିାଏ I  

ଏକ ବୀମା ପରି୍ସୀର ଯାଚନା ଚାରୁ୍ ରହଥିିବା ସମୟଶର କମିୱା ଏକ ବୀମା ପରି୍ସୀର ଜାରୀ ସମୟଶର ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଠ୍ାରୁ 
ସଂଗହୃତି ସୂଚନା ଶଗାପନୀୟ ରହଥିାଏ ଏବଂ ଶକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସହତି ଏହାକୁ ଆବଣ୍ଟତି କରାଯିବା ଉଚତି୍ ନୁଶହ ଁI 
ଶଯଉଁଠ୍ ିଶକୌଣସ ିବ ିକାରଣ ଶଯାଗଁୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଜମା ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ ଶଫରସ୍ତ ଶଯାଗୟ ଶହାଇଥାଏ, ତାହାକୁ 
ପ୍ରସ୍ତାବ ଉପଶର ନଆିଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟଙ୍କନ ନରି୍ଣ୍ଧୟ ତାରଖି୍ଠ୍ାରୁ 15 ଦନି ମଧ୍ୟଶର ଶଫରସ୍ତ ଦଆିଯିବ I  

ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ମାଗଧଦଶକିା ଅନୁଯାୟୀ, ବୀମିତ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ର୍ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରସ୍ତାବର ଏକ ପ୍ରତରିି୍ପିକୁ, ପ୍ରସ୍ତାବର 
ସ୍ୱୀକୃତରି 30 ଦନି ମଧ୍ୟଶର, ବୀମା ଚାଜଧଶର, ବୀମିତକୁ ପ୍ରଦାନ କରବିା ବୀମାକତ୍ତଧାର କତ୍ତଧବୟ ଅଶଟ I ଏସବୁ 
ସମୟଶରଖ୍ାକୁ ୋକ୍ କରବିା, ଆନ୍ତରକି ରୂଶପ ଏହା ପଛଶର ଧ୍ୟାନ ରଖିବା ଏବଂ ଶଯଶତଶବଶଳ ବ ିଆବଶୟକ ହୁଏ, 
ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ/ବୀମିତକୁ ସଚୂୀତ କରବିା, ଗ୍ରାହକ ଶସବା ହସିାବଶର ଅଭିକତ୍ତଧାଠ୍ାରୁ ଏସବୁର ଆଶା ରଖ୍ାଯାଏ I  

a) ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ – ବସୃି୍ତତ ବବିରଣୀ 

ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ ଶହଉଛ ିଦରି୍ର୍ୀକରଣର ପ୍ରଥମ ଚରଣ ଯାହା ଜରଆିଶର ବୀମିତ ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ନମିନସବୁକୁ ସତୂୀତ କଶର: 
ଶସ କଏି ଅଶଟ 

 ଶସ କଏି ଅଶଟ 

 ଶସ ଶକଉଁ ପ୍ରକାରର ବୀମା ଆବଶୟକ କଶର   

 ଶସ କଣ ବୀମତି କରବିାକୁ ଚାଶହ,ଁ ତାର ବବିରଣୀ ଏବଂ 

 ଶକଶତ ସମୟାବଧି ପାଇଁ 

 ସଙ୍କଟର ବସୃି୍ତତ ବବିରଣୀ (ଉ.ସ୍ୱ. ଜୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ – ସ୍ୱାସ୍ଥୟ କମିୱା ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ଶରାଗର 
ବବିରଣୀକୁ ଶଦବାକୁ ପଶଡ) 

 ବସୃି୍ତତ ବବିରଣୀଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଶହାଇପାଶର ବୀମାର ବଷିୟ ବସୁ୍ତ ଉପଶର ପ୍ରସ୍ତାବତି ଆଥକି ମୂର୍ୟ ଏବଂ 
ପ୍ରସ୍ତାବତି ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ I  

ଅନୟ ଶବ୍ଦଶର, ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ  ପ୍ରସ୍ତାବକର ପରଚିୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିରଣୀ ଯଥା: ନାମ, ପିତାଙ୍କ ନାମ, ଠ୍କିଣା ଓ ଅନୟାନୟ 
ପରଚିୟ ଶଦଉଥିବା ଇନପୁଟ୍ ଏକତ୍ରତି କଶର I ଶସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ବାସ୍ତବ ପରଚିୟ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିା ପାଇଁ, 
ପ୍ରସ୍ତାବ ସହତି ଠ୍କିଣା ପ୍ରମାଣ, ପୟାନ୍ କାଡଧ, ଫଶଟାଗ୍ରାଫ୍ ଭଳ ିଦସ୍ତାବଜିସବୁକୁ ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଏ I  

ଜୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସମୱନ୍ଧଶର, ପ୍ରସ୍ତାବକଙ୍କ ପରବିାର ସଦସୟ (ପିତାମାତା ସଶମତ)ଙ୍କ ବସୃି୍ତତ ବବିରଣୀ ଯାହା 
ଶସମାନଙ୍କ ଦୀଘଧ ଜୀବନ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟର ସି୍ଥତ ିଏବଂ ଶସମାନଙ୍କ ଭିତରୁ ଶକହ ିବ ିଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ଶରାଗକୁ ସଚୂୀତ କରୁଥିବ, 
ଏସବୁକୁ ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଏ I ଉତ୍ପାଦ ଆଧାରଶର, ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନର ଚକିତି୍ସୀୟ ବବିରଣୀ, ବୟକି୍ତଗତ ର୍କ୍ଷଣ 
ଏବଂ ତାର ବୟକି୍ତଗତ ଶରାଗର ଇତହିାସ ବଷିୟଶର ମଧ୍ୟ ସୂଚନା ମଗାଯାଇପାଶର I  

ବୀମାର ବଷିୟ ବସୁ୍ତ ଉପଶର ପ୍ରସ୍ତାବତି ଆଥକି ମୂର୍ୟ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବତି ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁର 
ବବିରଣୀସବୁକୁ ଅଶନକ ପ୍ରକାରର ବୀମା ପାଇଁ ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇପାଶର I  
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ବୀମା ପରାମଶଧଦାତାର ସପୁାରଶି ଓ ତା’ ସହତି ଶସହ ିସପୁାରଶିର କାରଣଗୁଡକି ବ ିପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର ଅଂଶ ଶହାଇପାରନ୍ତ ିI 
ଏକ ଶଘାଷଣାପତ୍ର ରହବି ଶଯ ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ସପୁାରଶି କରାଯାଇଥିବା ପରି୍ସୀର ବସୃି୍ତତ ବବିରଣୀ ସମୱନ୍ଧଶର ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧରୂଶପ ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଛ ିଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବକ ତାହାକୁ ସ୍ୱୀକାର କରଛି ିI 

ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର ନମିନସବୁ ବଭିାଗ ଥାଇପାଶର ଯାହା ବୀମୀକତ୍ତଧା, ଅଭିକତ୍ତଧାର ବବିରଣୀ, ବୀମା ରାଶୀ, ପି୍ରମୟିମ 
ପ୍ରଦାନର ପର୍ଦ୍ତ ି ର ବବିରଣୀ ଇତୟାଦ ି ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ ଶହାଇଥାଏ I ଫମଧଶର ପ୍ରସ୍ତାବକର ହସ୍ତାକ୍ଷର ମଧ୍ୟ ସମି୍ମଳତି 
ଥାଇପାଶର, ଏହ ିତଥୟର ପ୍ରମାଣ ରୂଶପ ଶଯ ଶସ ଫମଧକୁ ପୂରଣ କରଛି ିଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ଦାଖ୍ର୍ କରଛି ିI 

ମଗାଯାଇଥିବା ଅନୟାନୟ ବବିରଣୀସବୁ ଶହଉଛନ୍ତ ି ପ୍ରସ୍ତାବକର ନାମ, ଜନମ ତାରଖି୍, ସଂପକଧ ବବିରଣୀ, ବବିାହ ସି୍ଥତ,ି 
ଜାତୀୟତା, ପିତାମାତା ଏବଂ ପତ୍ନୀ/ପତଙି୍କ ନାମ, ଶଶୈକ୍ଷଣକି ଶଯାଗୟତା, ଅଭୟାସ ଏବଂ ଆଇ.ଡ.ିପ୍ରମାଣ, ପରବିାର 
ବବିରଣୀ, ନଯୁିକି୍ତ ବବିରଣୀ, ବୟାଙ୍କ ବବିରଣୀ, ନାମୀତ/ସମନୁଶଦଶତିର ନାମ; ବଦିୟମାନ ବୀମାର ବବିରଣୀ ଏବଂ 
ପରି୍ସୀକୁ ଚୟନ କରବିାର କାରଣ I 

ଉତ୍ପାଦ ଆଧାରଶର, ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନର ଚକିତି୍ସା ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିରଣୀ, ବୟକି୍ତଗତ ବଶିଶଷତା ଏବଂ ତା’ 
ବୟକି୍ତଗତ ଶରାଗର ଇତହିାସକୁ ପଚରାଯାଇପାଶର I 

ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନର ବୟକି୍ତଗତ ଆଥକି ଶଯାଜନା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦଗି ସହତି ତାର କାଯଧୟ ଶଯାଜନା, ଅଶପକି୍ଷତ ଆୟ ଓ ଖ୍ଚ୍ଚଧ, 
ଏବଂ ସଂଚୟ ଓ ନଶିବଶର ଆବଶୟକତା, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ଅବସରଗ୍ରହଣ ଏବଂ ବୀମା ବଷିୟଶର ମଧ୍ୟ ପଚରାଉଚୁରା ଯାଇପାଶର 
I 

ଅଭିକତ୍ତଧାଙ୍କ ସପୁାରଶି ସହତି ଶସହ ିସପୁାରଶି କରବିାର କାରଣ ମଧ୍ୟ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର ଅଂଶ ଶହାଇପାଶର I ଉପଶର 
ଉରି୍ଳଖିତ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନର ଅନୁପାଳନଶର, ଅଭିକତ୍ତଧା ଏକ ଶଘାଷଣାପତ୍ର ଶଦବ ଶଯ ସପୁାରଶି 
କରାଯାଇଥିବା ପରି୍ସୀର ବସୃି୍ତତ ବବିରଣୀ ସମୱନ୍ଧଶର ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଛ ିଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବକ 
ତାହାକୁ ସ୍ୱୀକାର କରଛି ିI 

ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଗୁଡକୁି ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା, ସାଧାରଣତଃ ବୀମା କଲାନୀର ନାମ, ଶର୍ାଶଗା, ଠ୍କିଣା ଏବଂ ବୀମା 
ଉତ୍ପାଦର ବଗଧ/ ପ୍ରକାର ଯାହା ପାଇଁ ଏହାର ଉପଶଯାଗ କରାଯାଏ, ଏସବୁ ଥାଇ ମଦିୁ୍ରତ କରାଯାଏ I ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର ଏକ 
ମୁଦି୍ରତ ଟପି୍ପଣୀ ଶଯାଡବିା ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଥାଗତ ଅଶଟ I ଯଦଓି ଏହ ିସମୱନ୍ଧଶର ଶକୌଣସ ିମାନକ ପ୍ରାରୂପ 
କମିୱା ଚଳଣୀ ନାହିଁ I 

b) ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପରେ ରଘୋର୍ଣୋ୍ତ୍ର  

ବୀମା କଲାନୀମାଶନ ସାଧାରଣତଃ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର ଶଶଷ ଭାଗଶର ଏକ ଶଘାଷଣାପତ୍ର ଶଯାଡଥିାଆନ୍ତ ିଯାହା ପ୍ରସ୍ତାବକ 
ଦ୍ୱାରା ହସ୍ତାକ୍ଷରତି ଶହାଇଥାଏ I ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କଶର ଶଯ ବୀମିତ ଫମଧକୁ ସଠ୍କି୍ ରୂଶପ ପରୂଣ କରବିାର କଷ୍ଟ ଉଠ୍ାଇଛ ି
ଏବଂ ଶସଥିଶର ଦଆିଯାଇଥିବା ତଥୟସବୁକୁ ବୁଝଛି,ି ଯାହା ଫଳଶର ଏକ ଦାବୀର ସମୟଶର ତଥୟର ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା 
(ଭୁର୍ ପ୍ରତପିାଦନ) କାରଣରୁ ଅସମ୍ମତରି ଅବସର ରଶହ ନାହିଁ I ଶସଭଳ ିଶଘାଷଣାପତ୍ର ପରମ ସଦ୍ଭାବର ସାଧାରଣ ଆଇନ 
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତକୁ ପରମ ସଦ୍ଭାବର ଚୁକି୍ତଗତ କତ୍ତଧବୟଶର ପରବିତ୍ତତି କରଦିଏି I 
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ଉଦୋହେଣ 

ଶସଭଳ ିଶଘାଷଣାପତ୍ରର ଉଦାହରଣଗୁଡକି ଶହର୍ା: 

 ‘ମଁୁ /ଆଶମ ଏତେୱାରା ଶଘାଷଣା କରୁଛ/ିକରୁଛୁ ଏବଂ ଅଧିପତ୍ର ଶହଉଛ/ିଶଦଉଛୁ ଶଯ ଉପଶରାକ୍ତ ଉକି୍ତସବୁ ସତୟ ଏବଂ 
ସମସ୍ତ ଦଗିରୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ ଏବଂ ଅନୟ ଶକୌଣସ ିସୂଚନା ନାହିଁ ଯାହା ବୀମା ଆଶବଦନ ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ଅଶଟ ଯାହାକୁ 
ଆପଣଙ୍କ ନକିଟଶର ପ୍ରକଟ କରାଯାଇ ନାହିଁ I’  

 ‘ମଁୁ/ଆଶମ ସମ୍ମତ ଅଶଟ/ଅଟୁ ଶଯ ଏହ ିପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ଶଘାଷଣାପତ୍ର ଶମା/ଆମ ଏବଂ  ) ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ନାମ (ମଧ୍ୟଶର 
ଚୁକି୍ତର ଆଧାର ଶହବ I ’ 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  2  

ନମିନରି୍ଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁଟ ିଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ ସମୱନ୍ଧଶର ଆବଶୟକୀୟ ନୁଶହ?ଁ 

I. ପରମ ସଦ୍ଭାବ 

II. ଦାବୀ କରବିାକୁ ଥିବା ପ୍ରତୟାଶତି ରାଶ ି

III. ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କରବିାର କତ୍ତଧବୟ 

IV. ଦଆିଯାଇଥିବା ବବିରଣୀସବୁର ଶଗାପନୀୟତା 

ଶସଭଳ ିଟପି୍ପଣୀ (ଶନାଟ୍) ର ଶକଶତକ ଉଦାହରଣ ଶହର୍ା: 

‘ସଙ୍କଟର ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ ପାଇଁ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ (ଆବଶୟକୀୟ) ତଥୟସବୁର ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକରଣ, ଭ୍ରାମକ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରବିା, 
ବୀମିତ ଦ୍ୱାରା କପଟ କମିୱା ଅସହଶଯାଗ ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ବୀମା ସରୁକ୍ଷାକୁ ଅମାନୟ କରଶିଦବ’ I  

 ‘କଲାନୀ ସଙ୍କଟ ଉପଶର ରହବି ନାହିଁ ଶଯପଯଧୟନ୍ତ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକୃତ ଶହାଇନାହିଁ ଏବଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ପି୍ରମୟିମ 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ’ି I  

C. ଆ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ େୋଣନୁ୍ତ (KYC) ମୋନଦଣ୍ଡ/ ନୟିମ 

ଏଣ୍ଟ-ିମନ ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ ଏବଂ KYC ମାନଦଣ୍ଡ/ନୟିମ 

ମନ ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ ଶହଉଛ ିଶସହ ିପ୍ରକ୍ରୟିା ଯାହାଦ୍ୱାରା ଅପରାଧୀମାଶନ ଅପରାଧିକ କାଯଧୟକଳାପଜନତି ର୍ାଭସବୁର ବାସ୍ତବ 
ଉତ୍ପତସି୍ଥଳ ଏବଂ ସ୍ୱାମୀତ୍ୱକୁ ରୁ୍ଚାଇବା ପାଇଁ ନଧିିସବୁକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି କରଥିାନ୍ତ ିI ମନ ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ ପ୍ରକ୍ରିୟାସବୁକୁ ଅଶବୈଧ 
କାଯଧୟକଳାପ ଜରଆିଶର ପ୍ରାପ୍ତ ନଧିିକୁ ଶବୈଧ ଅଥଧ ରୂଶପ ଶଦଖ୍ାଇବା ପାଇଁ ବୟବହାର କରାଯାଏ I ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟାଶର, 
ଶସମାଶନ ଅଥଧର ଅପରାଧିକ ଉତ୍ସକୁ ଶଘାଡାଇବା ପାଇଁ ଏବଂ ଏହା ଶବୈଧ ଅଶଟ ଶବାରି୍ ଶଦଖ୍ାଇବାର ପ୍ରୟାସ କରନ୍ତ ିI  

ଅପରାଧିମାଶନ ଶସମାନଙ୍କ କଳାଧନକୁ ଶବୈଧ କରବିା ପାଇଁ;ବୟାଙ୍କ ଓ ବୀମା ସଶମତ ଆଥକି ଶସବାସବୁକୁ ଉପଶଯାଗ 
କରବିାକୁ ପ୍ରଯତ୍ନ କରଥିାନ୍ତ ିI ଶସମାଶନ ମଥିୟା ପରଚିୟର ଉପଶଯାଗ କର ିକାରବାର କରନ୍ତ,ି ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, କଛି ି
ପ୍ରକାରର ବୀମା କଣିି ଓ ତାପଶର ଶସହ ିଟଙ୍କାକୁ ବାହାର କରବିାର ପ୍ରବନ୍ଧ କର ିଏବଂ ଏହା ପଶର ଶସମାନଙ୍କ ଉଶେଶୟ 
ସାଧିତ ଶହାଇଯିବା ପଶର ଅଦୃଶୟ ଶହାଇପାଶର I ଭାରତ ସହତି ବଶି୍ୱର ସମସ୍ତ ସରକାର ଶସଭଳ ିଅଥଧ ର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ ପ୍ରୟାସକୁ 
ନବିାରଣ କରବିାକୁ ନରିନ୍ତର ପ୍ରଯତ୍ନ କରୁଛନ୍ତ ିI  
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୍େେିୋର୍ୋ 

ମନ ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ ଶହଉଛ ିଅଶବୈଧ ଧନକୁ ଏହାର ଅଶବୈଧ ଉତ୍ସକୁ ରୁ୍ଚାଇ ଏକ ଅଥଧବୟବସ୍ଥାଶର ସମି୍ମଳତି କରବିାର ପ୍ରକ୍ରିୟା 
ଯାହା ଫଳଶର ଏହାକୁ ଶବୈଧ ରୂଶପ ହାସର୍ କରାଯାଇଛ ି ଶବାରି୍ ପ୍ରତୀତ ହୁଏ I ଭାରତ ସରକାର ମନ-ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ 
କାଯଧୟକଳାପଶର ର୍ଗାମ ର୍ଗାଇବା ପାଇଁ PMLA,  2002 ପ୍ରାରମ୍ଭ କରଥିିଶର୍ I  

ମନ ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ ନବିାରଣ ଆଇନ(PMLA) 2002, ମନ ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ କାଯଧୟକଳାପକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରତି କରବିା ପାଇଁ ଏବଂ ମନ-ି
ର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ ଠ୍ାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଧନକୁ ଜବତ କରବିା ପାଇଁ, 2005 ଠ୍ାରୁ ପ୍ରଭାବୀ ଶହାଇଥିର୍ା I  

ତୁରନ୍ତ ପଶର ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ଏଣି୍ଡ-ମନ ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ ମାଗଧଦଶକିା ବୀମା ଶସବା ପାଇଁ 
ଅନୁଶରାଧ କରୁଥିବା ଗ୍ରାହକ ମାନଙ୍କ ବାସ୍ତବ ପରଚିୟ, ସଶନ୍ଦହଜନକ କାରବାରର ରଶିପାଟଙ୍ି୍ଗ ଏବଂ ମନ ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ ଶର 
ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା କମିୱା ସଂପକୃ୍ତ ଥିବାର ସଶନ୍ଦହ ଥିବା ପ୍ରକରଣଗୁଡକି ଉପଯୁକ୍ତ ଶରକଡଧ ରଖିବା, ଏସବୁକୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିା 
ପାଇଁ ଉଚତି୍ ପଦଶକ୍ଷପଗୁଡକିର ସଶଙ୍କତ ଶଦଇଛନ୍ତ ିI ଠ୍କି୍ ଚୁକି୍ତର ଆରମ୍ଭଶର ହିଁ ସତକଧ ରହବିା ଓ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିାର 
ଆବଶୟକତା ରଶହ ଶଯ ଏହା ଶକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ବ ିମନ ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ ଏକ ସାଧନ ରୂଶପ ଉେଷି୍ଟ ନୁଶହଁ I  

ମନ ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ ନବିାରଣ ଆଇନ, 2002 (PMLA)କୁ ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 1 ଜୁର୍ାଇ 2005 ଠ୍ାରୁ ପ୍ରଭାବୀ ରୂଶପ 
ର୍ାଗୁ କରାଯାଇଥିର୍ା I ଏହ ିଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ, ପ୍ରଶତୟକ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କଲାନୀ, ଆଥକି ସଂସ୍ଥା (ଯାହା ବୀମା କଲାନୀମାନଙୁ୍କ 
ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କଶର) ଏବଂ ମଧ୍ୟସ୍ଥକୁ PMLA ଅନ୍ତଗଧତ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ସମସ୍ତ କାରବାରର ଶରକଡଧ ରଖିବାକୁ ପଡବି I ତଦନୁସାଶର, 
ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏଣ୍ଟ-ିମନ ି ର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ/ଆତଙ୍କବାଦର ବଶିରାଧୀ ବତି୍ତଶପାଷଣ (AML/CFT) ଉପଶର 
ମାଗଧଦଶକିା କୁ 31 ମାଚ୍ଚଧ 2006 ଦନି ଜାରୀ କରଥିିଶର୍ I  

ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକକୁ ଜାଣନୁ୍ତ ଶହଉଛ ିଶସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପରଚିୟକୁ ସତୟାପିତ କରବିା ପାଇଁ ଏକ ବୟବସାୟ ଦ୍ୱାରା 
ଉପଶଯାଗ କରାଯାଉଥିବା ପ୍ରକ୍ରିୟା I ବୟାଙ୍କ ଓ ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ପରଚିୟ ଶଚାରୀ, ଆଥକି କପଟ ଓ ମନ ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ ର 
ନବିାରଣ ପାଇଁ ବସୃି୍ତତ  ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ ଶସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ତୀବ୍ରତା ସହତି ଦାବୀ କରୁଛନ୍ତ ିKYC 
ମାଗଧଦଶକିାର ଉଶେଶୟ ଶହଉଛ ିମନ ିର୍ଣ୍ଡରଙ୍ି୍ଗ କାଯଧୟକଳାପ ପାଇଁ ଅପରାଧିକ ତତ୍ତ୍ୱଗୁଡକି ଦ୍ୱାରା ଉପଶଯାଗ କରବିାଠ୍ାରୁ 
ଆଥକି ସଂସ୍ଥାମାନଙୁ୍କ ନବିାରଣ କରବିା I  

ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ, ଶତଣୁକର,ି ଶସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ବାସ୍ତବ ପରଚିୟକୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I 
ଅଭିକତ୍ତଧାମାଶନ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିା ଉଚତି୍ ଶଯ ପ୍ରସ୍ତାବକମାଶନ KYC କାଯଧୟ ପ୍ରଣାଳୀର ଅଂଶ ରୂଶପ ନମିନଗଡୁକି ସହତି 
ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ ଦାଖ୍ର୍ କରାଯାଏ I  

i. ପରଚିୟର ପ୍ରମାଣ –ଡ୍ରାଇଭିଂ ର୍ାଇଶସନସ, ,ପାସଶପାଟଧ, ଶଭାଟର ଆଇ.ଡ.ି କାଡଧ, ପୟାନ୍ କାଡଧ, ଫଶଟାଗ୍ରାଫ୍ 
ଇତୟାଦ ିI  

ii. ଠ୍କିଣାର ପ୍ରମାଣ – ଡ୍ରାଇଭିଂ ର୍ାଇଶସନସ,, ପାସଶପାଟଧ, ଶଟରି୍ଶଫାନ ବରି୍, ବଜୁିରି୍ ବରି୍, ବୟାଙ୍କ ପାସବୁକ୍ 
ଇତୟାଦ ି I ବୟକି୍ତ, କଶପଧାଶରଟ୍, ସହକାରତିା ଫମଧ, େଷ୍ଟ ଏବଂ ଫାଉଶଣ୍ଡଶନ୍ ପାଇଁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଦରି୍ର୍ୀକରଣ 
ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରାଯାଏ I  

iii. ଆୟ ପ୍ରମାଣ ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ ଆଥକି ସି୍ଥତ,ି ବଶିଶଷରୂଶପ ଉଚ୍ଚ-ମୂର୍ୟର କାରବାର ଶକ୍ଷତ୍ରଶର 

iv. ବୀମା ଚୁକି୍ତର ଉଶେଶୟ 
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a) ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ – ବୟକି୍ତଗତ ପ୍ରକାର ପାଇଁ 

ଜୀବନ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଧଟଣା ଇତୟାଦ ିଭଳ ିବୟକି୍ତ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମାଗୁଡକି ସହତି କାରବାର କରବିା ସମୟଶର, ବୀମା 
କଲାନୀମାଶନ ବୀମିତର ସଙ୍କଟ ଶପ୍ରାଫାଇଲ୍ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିା ପାଇଁ ଆୟୁକୁ ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ କାରକ ରୂଶପ ଉପଶଯାଗ 
କରନ୍ତ ିI ଜୀବନ ବୟବସାୟଶର, ଶଯଶହତୁ ବୟସକୁ ଅତୟନ୍ତ ମହତ୍ୱ ଶବାରି୍ ମଶନ କରାଯାଏ, ଜୀବନ ବୀମା କତ୍ତଧାମାଶନ 
ଆୟୁ ସମୱନ୍ଧତି ଦରି୍ର୍ୀକରଣର ଅଧିକ ବସୃି୍ତତ ମାନଦଣ୍ଡର ଅନୁପାଳନ କର ିଆସୁଥିଶର୍ I [ଅବଶୟ, ସରକାର, ଭାରତୀୟ 
ରଜିଭଧ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. KYC ମାନଦଣ୍ଡର ଅନୁପାଳନ ଉପଶର ଅଧିକ କଶଠ୍ାର ଶହଉଛନ୍ତ ି I] 
ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିାର ଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଅଂଶ ଶହଉଛ ିଆୟୁ ପ୍ରମାଣକୁ ସତୟାପିତ କରବିା ପଶର ଆୟୁର ପ୍ରଶବଶ I  

i. ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ 

ଦୁଇ ପ୍ରକାରର ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ରହଛି ିଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ବୟସର ପ୍ରମାଣ ରୂଶପ ମାନନ୍ତ ିI ଶବୈଧ ଆୟୁ 
ପ୍ରମାଣ ମାନକ କମିୱା ଅଣ-ମାନକ ଶହାଇପାଶର I 

 ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣଗୁଡକି ସାଧାରଣତଃ ଏକ ସାବଧଜନକି ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥାଏ, 
ଶଯମିତକି ିମୁୟନସିପିାରି୍ଟ ିକମିୱା ଅନୟ ସରକାରୀ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ଜ|ରୀ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରମାଣପତ୍ର: ସ୍କରୁ୍ ଛାଡବିା 
ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ପାସଶପାଟଧ ଇତୟାଦ ିI  

 ଅଣ-ମାନକ, ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ଉପର୍ବ୍ଧ ଶହାଇ ନ ଥାଏ (ସହଜ ରୂଶପ ସ୍ୱୀକାର 
କରାଯାଏ ନାହିଁ)  

ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ରୂଶପ ବଚିାର କରାଯାଉଥିବା ଶକଶତକ ଦସ୍ତାବଜି ଶହଉଛନ୍ତ:ି 

i. ସ୍କରୁ୍ କମିୱା କଶର୍ଜ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

ii. ମୁୟନସିପିାଲ୍ ଶରକଡଧଠ୍ାରୁ ଉରୃ୍ଦ୍ତ ଜନମ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

iii. ପାସଶପାଟଧ 

iv. ପୟାନ୍ କାଡଧ 

v. ଶସବା ପଞି୍ଜକା 

vi. ସୁରକ୍ଷା କମଧୀ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ପରଚିୟ ପତ୍ର 

vii. ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ବବିାହ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

ii. ଅଣ-ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ 

ଶଯଶତଶବଶଳ ଉପଶରାକ୍ତ ଭଳ ିମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣସବୁ ଉପର୍ବ୍ଧ ହୁଅନ୍ତ ିନାହିଁ, ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତଧା ଏକ ଅଣ- 
ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ଦାଖ୍ର୍ କରବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିଶଦଇ ପାଶର I ଅଣ-ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ରୂଶପ ବଚିାର 
କରାଯାଉଥିବା ଶକଶତକ ଦସ୍ତାବଜି ଶହଉଛନ୍ତ:ି 

i. ଜାତକ 
ii. ରାଶନ୍ କାଡଧ 
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iii. ସ୍ୱୟଂ-ଶଘାଷଣା ରୂଶପ ଏକ ଶପଥ ପତ୍ର (ଆପିଡୟାଭିଟ୍) 

iv. ଗ୍ରାମ ପଞ୍ଚାୟତ ଠ୍ାରୁ ପ୍ରମାଣପତ୍ର  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  3  

ନମିନରି୍ଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁଟକୁି ଏକ ଶବୈଧ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ରୂଶପ ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ନୁଶହଁ ? 

I. ମୁୟନସିପିାର୍ ଶରକଡଧଠ୍ାରୁ ଉରୃ୍ଦ୍ତ ଜନମ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

II. ବଧିାନ ସଭା ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ଜନମ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

III. ପାଶସ୍ପାଟଧ 

IV. ପୟାନ୍ କାଡଧ 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉର୍ତ୍େ 

ଉତ୍ତର 1             -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିI  
ଉତ୍ତର 2              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ି II   
ଉତ୍ତର 3             -   ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିII   

ସୋେୋିଂଶ 

 ବବିରଣ-ପୁସି୍ତକା ଶହଉଛ ିବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଶଯାଗ କରାଯାଉଥିବା ଏକ ଔପଚାରକି ଶବୈଧ ଦସ୍ତାବଜି 
ଯାହା ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧଶର ବସୃ୍ତତ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କଶର I  

 ପ୍ରସ୍ତାବଟକୁି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରବିା ପାଇଁ ଆଶବଦନ ଦସ୍ତାବଜିକୁ ସାଧାରଣ ରୂଶପ ‘ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ’ କୁହାଯାଏ I  
 ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ରୂଶପ ବଚିାର କରାଯାଉଥିବା ଶକଶତକ ଦସ୍ତାବଜିଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିସ୍କରୁ୍ କମିୱା କଶର୍ଜ 

ପ୍ରମାଣ ପତ୍ର, ମୁୟନସିପିାର୍ ଶରକଡଧରୁ ଉରୃ୍ଦ୍ତ ଜନମ ପ୍ରମାଣ ପତ୍ର ଇତୟାଦ ିI  
 ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ଶସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ବାସ୍ତବ ପରଚିୟକୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I KYC 

କାଯଧପ୍ରଣାଳୀର ଏକ ଅଂଶ ରୂଶପ ଠ୍କିଣା ପ୍ରମାଣ, ପୟାନ୍ କାଡଧ ଏବଂ ଫଶଟାଗ୍ରାଫ୍ ଭଳ ିKYC ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକୁି 
ସଂଗ୍ରହ କରବିା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I  

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

1. ବବିରଣ-ପୁସି୍ତକା (ଶପ୍ରାଶସ୍ପକେସ୍) 
2. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ 
3. ଶନୈତକି ବପିତ୍ତ ି
4. ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକକୁ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC) 
5. ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ 
6. ମାନକ ଏବଂ ଅଣ-ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  
7. ମୁକ୍ତ-ଅବଶର୍ାକନ ସମୟାବଧି 
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-08 
ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟଶର ଆପଣ ଗ୍ରାହକ ଶସବାର ମହତ୍ୱ ବଷିୟଶର ଶଖିିଶବ I ଆପଣ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରବିାଶର 
ଅଭିକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଭୂମିକା ବଷିୟଶର ଜାଣଶିବ I ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି ଶକମିତ ିସଂଶପ୍ରଷଣ ଓ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କରାଯାଏ, 
ତା’ ବଷିୟଶର ମଧ୍ୟ ଆପଣ ଜାଣିଶବ I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପରଣିାମ 

 

A. ଗ୍ରାହକ  ଶସବା –ସାଧାରଣ ଶସବା  

B. ଗ୍ରାହକ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରବିାଶର ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧାଙ୍କ ଭୂମିକା 

C. ଗ୍ରାହକ ଶସବାଶର ସଂଶପ୍ରଷଣ /ସମୱାଦ ଶକୌଶଳ 

D. ଅଣ-ଶମୌଖିକ ସଂଶପ୍ରଷଣ /ସମୱାଦ 

E. ଶନୈତକି ଆଚାର 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କରବିା ପଶର, ଆପଣ ମାଶନ ସକ୍ଷମ ଶହଶବ: 

ଗ୍ରାହକ ଶସବାର ମହତ୍ୱକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ 

1. ଶସବାର ଗୁଣ ବର୍ଣ୍ଧନା କରବିାଶର 

2. ବୀମା ଉଶଦୟାଗଶର ଶସବାର ମହତ୍ୱକୁ ଯାଞ୍ଚ କରବିାଶର 

3. ଉତ୍ତମ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରବିାଶର ଏକ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧାର ଭୂମିକା ବଷିୟଶର ଆଶର୍ାଚନା କରବିାଶର 

4. ସଂଶପ୍ରଷଣ /ସମୱାଦ ର ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ବୁଝବିାଶର 

5. ଅଣ-ଶମୌଖିକ ସଂଶପ୍ରଷଣ /ସମୱାଦ ର ମହତ୍ୱକୁ ପ୍ରଦଶତି କରବିାଶର 

6. ଶନୈତକି ଆଚାରକୁ ସପୁାରଶି କରବିାଶର 
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A. ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ - ସୋଧୋେଣ ଧୋେଣ| 

1. ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ କୋହିଁକ ି? 

ଗ୍ରାହକମାଶନ ଶକୌଣସ ିବ ିଉଶଦୟାଗର ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଂଶ ଅଟନ୍ତ ିଏବଂ ଶକୌଣସ ିବ ିଏଣ୍ଟରପ୍ରାଇଜ୍ ଶସମାନଙୁ୍କ 
ଉଦାସୀନ ଶହାଇ ବୟବହାର କର ି ପାରଶିବ ନାହିଁ I ଗ୍ରାହକ ଶସବା ଓ ସମୱନ୍ଧ ଶସବା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଏବଂ ଅଧିକନୁ୍ତ ବୀମା ପାଇଁ 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ I 

ପ୍ରଶତୟକ ଏଣ୍ଟରପ୍ରାଇଜ୍ ର ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଆନନ୍ଦ ଶଦବାର ର୍କ୍ଷୟ ଥାଏ I ବୀମା କ୍ରୟ କରବିା ଏକ କାର୍ କ୍ରୟ 
କରବିାଠ୍ାରୁ ଶକମିତ ିଅର୍ଗା ଅଶଟ, ଏହା ପରୀକ୍ଷା କର ିଏହାକୁ ବୟାଖ୍ୟା କରାଯାଇପାଶର I 

ଏକ କାରକୁ ଶଦଖ୍ାଯାଇପାଶର, ଛୁଆଁ ଯାଇପାଶର, ଶଟଷ୍ଟ ଡ୍ରାଇଭ କରାଯାଇପାଶର ଏବଂ ଅନୁଭୂତ କରାଯାଇପାଶର, କନୁି୍ତ 
କାର୍ ର ବୀମା ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରବିାର ଶକବଳ ଏକ ପ୍ରତଶୁିତ ିଅଶଟ ଯଦ ିଏକ ଦୁଘଧଟଣା କାରଣରୁ କାରର ହାନ ିକମିୱା 
କ୍ଷତ ିହୁଏ I ଏହ ିପ୍ରତଶିତୃ ି ସ୍ପଶଧହୀନ ଅଶଟ – ଏହାକୁ ଶଦଖ୍ାଯାଇପାଶର ନାହିଁ, ଛୁଆଁ ଯାଇପାଶର ନାହିଁ କମିୱା ଅନୁଭୂତ କର ି
ହୁଏ ନାହିଁ I  

ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ କାର୍ ର ଗ୍ରାହକ କାର୍ କୁ ସହଜଶର ବୁଝବିାଶର ଏବଂ ଅନୁଭୂତ କରବିାଶର ସକ୍ଷମ ଶହବ, ବୀମାର 
ଗ୍ରାହକ ବୀମା ସୁରକ୍ଷାର ମରୂ୍ୟାଙ୍କନ ଓ ଅନୁଭୂତ କରପିାଶର, ଯାହାକୁ ଶସ କ୍ରୟ କଶର ଶକବଳ ଶସଶତଶବଶଳ 
ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ ହାନ ିଘଶଟ ଏବଂ ବୀମା କଲାନୀ ଦାବୀର ସମାଧାନ କଶର I  ସବୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହାର ଅନୁଭୂତ ି
ଶନବାର ସୁଶଯାଗ ମିଶଳ ନାହିଁ I ବୀମାଶର, ଶଯଶତଶବଶଳ ଶସଭଳ ିପରସିି୍ଥତ ିଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ, ଯଦ ିଶସବା ପ୍ରତୟାଶାଠ୍ାରୁ 
ଅଧିକ ହୁଏ, ଗ୍ରାହକ ଆନନ୍ଦତି ଶହାଇଥାଏ I  

2. ରସବୋେ ଗ୍ୁଣବର୍ତ୍ୋ 

ବୀମା କଲାନୀ ଏବଂ ଶସମାନଙ୍କ କମଧକତ୍ତଧା, ଯାହା ଶସମାନଙ୍କ ଅଭିକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କଶର, ଶସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଉଚ୍ଚ 
ମାନର ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରବିା ଓ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଆନନ୍ଦ ଶଦବା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I  

କନୁି୍ତ ଉର୍ଚ୍ ମୋନେ ରସବୋ କ’ଣ ଅରେ ? ଏହୋେ ବରିଶର୍ତୋସବୁ କ’ଣ କ’ଣ ଅେନ୍ତ ି? 

ଶଜୈଥାମଲ୍, ପରଶୁରାମ ଏବଂ ଶବରୀଙ୍କ ଶସବା ଗଣୁବତ୍ତା ପାଇଁ ସନୁଶିି୍ଚତ SERVQUAL ପର୍ଦ୍ତ ିଶସବା ମାନଦଣ୍ଡର 5 
ମୂଖ୍ୟ ସୂଚକ ଉପଶର ଆଶର୍ାକପାତ କଶର I  

a) ବଶି୍ୱସନୀୟତୋ: ପ୍ରତଶୁିତ ଶସବାକୁ ଭରସାର ସହତି ଓ ସଠ୍କି୍ ରୂଶପ ସଲାଦତି କରବିାର କ୍ଷମତାକୁ ଉତ୍ତମ 
ଶସବାର ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ସୂଚକ ରୂଶପ ବଚିାର କରାଯାଏ I ଏହା ଶହଉଛ ିମୂଳଦୂଆ ଯାହା ଉପଶର ବଶି୍ୱାସ 
ନମିିତ ଶହାଇଥାଏ I  

b) ପ୍ରତକି୍ରିୟୋଶୀଳତୋ: ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରବିାର ଏବଂ ଗ୍ରାହକର ଆବଶୟକତା ପ୍ରତ ି ତତ୍ପର 
ପ୍ରତକି୍ରିୟା ପ୍ରଦଶଧନ କରବିାର ଶସବା କମଧକତ୍ତଧାର ଇଚ୍ଛା ଓ କ୍ଷମତାକୁ ସଚୂୀତ କଶର I ଏହାକୁ ଶସବା ପ୍ରଦାନ 
କରବିା ସମୟଶର ଶବଗ, ସଠ୍କିତା, ଏବଂ ମଶନାବୃତ୍ତ ିଭଳ ିସଚୂକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମପାଯାଇପାଶର I  

c) ପ୍ରତଶୃିତ:ି ଏକ ଗ୍ରାହକର ଆବଶୟକତାକୁ ବୁଝବିା ଓ ପୂରଣ କରବିାଶର ଏକ କମଧଚାରୀ କମିୱା ଅଭିକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରଦଶତି ଜ୍ଞାନ, କ୍ଷମତା ଏବଂ ଶସୌଜନୟତାକୁ ସୂଚୀତ କଶର, ଯାହା ଫଳଶର ବଶି୍ୱାସ ଓ ଆତ୍ମବଶି୍ୱାସ ସଚୂୀତ 
ଶହାଇଥାଏ I  
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d) ସମୋନୁେୂତ:ି ସମାନୁଭୂତକୁି ମାନବୀୟ ସ୍ପଶଧ ରୂଶପ ବର୍ଣ୍ଧନା କରାଯାଏ I ଏହା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଉଥିବା ଧ୍ୟାନ ରଖିବାର ମଶନାଭାବ ଓ ଶବୈୟକି୍ତକ ଧ୍ୟାନଶର ପ୍ରତଫିଳତି ଶହାଇଥାଏ I  

e) େଶପରଯୋଗ୍ୟ: ଶଭୌତକି ପାରପିାଶ୍ୱକି କାରକ ଶଯପରକି ିସ୍ଥାନ, ଶର୍-ଆଉଟ୍ ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛତାକୁ ସଚୂୀତ କଶର ଏବଂ ତତ୍ 
ସହତି ବୟବସାୟିକତାର ଭାବନା ମଧ୍ୟ ଯାହା ଏକ ଶସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧାକୁ ସଂପକଧ କରବିା ସମୟଶର ଏକ ଗ୍ରାହକ 
ଅନୁଭବ କଶର, ପ୍ରଥମ ଧାରଣା ଦୀଘଧକାଳକି ଶହାଇଥାଏ I  

3. ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ ଏବିଂ ବୀମୋ  

ବୀମା ଉଶଦୟାଗଶର ଥିବା ଅଗ୍ରଣୀ ବକି୍ରୟ ପ୍ରସୁ୍ତତକତ୍ତଧାମାଶନ କୁହନ୍ତ ିଶଯ ଶୀଷଧକୁ ପହଞ୍ଚବିା ଓ ଶସଇଠ୍ ିତଷି୍ଠି ରହବିାର 
ରହସୟ ଅଧିକ ସଂଖ୍ୟକ ବଦିୟମାନ କାଏଣ୍ଟମାନଙ୍କ ସହାୟତା ଓ ସମଥଧନ ପ୍ରାପ୍ତ କରବିାଶର ଥାଏ ଶଯଉମଁାନଙ୍କ 
ସହାୟତାଶର ବୟବସାୟ ନମିିତ ଶହାଇଥାଏ I ଏହ ି  କ୍ଳାଏଣ୍୍ଟ ମାଶନ ବଦିୟମାନ ଚୁକି୍ତସବୁର ନୂତନୀକରଣଠ୍ାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ 
କମିଶନର ଉତ୍ସ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI ନୂଆ ଗ୍ରାହକ ହାସର୍ କରବିା ପାଇଁ ଏମାଶନ ବହୁମୂର୍ୟ ଆଧାର ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ବୀମା ବକି୍ରୟଶର ସଫଳତାର ଶଗାଟଏି ମହା ମନ୍ତ୍ର ଶହଉଛ ିଜଣକର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ତାଙ୍କ କ୍ଳାଏଣ୍ଟଶର ପରବିତ୍ତଧନ କରବିାଶର 
ସକ୍ଷମ ଶହବା I ଗ୍ରାହକ ଶସମାଶନ ଅଟନ୍ତ ିଶଯଉମଁାଶନ ଏକ ଉତ୍ପାଦ କ୍ରୟ କରନ୍ତ ିI କ୍ଳାଏଣ୍ଟ, ଅନୟ ପକ୍ଷଶର, ଶହଉଛନ୍ତ ି
ଶସହ ିଶର୍ାକମାଶନ ଯାହା ସହତି ଅଭିକତ୍ତଧା ଜୀବନ ପାଇଁ ସମୱନ୍ଧ ରଶଖ୍, ଶଯଉମଁାଶନ ତା’ ଠ୍ାରୁ କ୍ରୟ କରବିା ଚାରୁ୍ ରଖ୍ନ୍ତ ି
ଏବଂ ତତ୍ ସଶଙ୍ଗ ସଶଙ୍ଗ ଶସମାଶନ ସାହାଯୟ ବ ିକରନ୍ତ ିଏବଂ ସମ୍ଭବତଃ, ଅନୟସବୁ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଖ୍କୁ ପହଞ୍ଚବିା ପାଇଁ 
ଓ ବକି୍ରି କରବିାଶର ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିI  

ଜଣକର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଶସବା ଶଦବାଶର ଗଭୀର ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ତା ସହ କାଯଧୟ କର ିକ୍ଳାଏଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ଗଠ୍ନ କରାଯାଏ I ଏକ 
ଗ୍ରାହକକୁ ଖ୍ସୁଶିର ରଖ୍ାଯାଏ, ରଖିବା ଶକମିତ ିଅଭିକତ୍ତଧା ଓ କଲାନୀ ପାଇଁ ର୍ାଭପ୍ରଦ ଶହାଇଥାଏ, ଏହା ବୁଝବିା ପାଇଁ, 
ଜଣକୁ ଗ୍ରାହକ ଜୀବନକାଳ ମୂର୍ୟକୁ ବୁଝବିା ଉଚତି୍ I  

ଗ୍ରୋହକ େୀବନକୋଳ ମୂେୟ କୁ ଆଥକି ର୍ାଭସବୁର ସମଷି୍ଟ ରୂଶପ ପରଭିାଷତି କରାଯାଇପାଶର ଯାହାକୁ ଏକ ଗ୍ରାହକ ସହତି 
ଦୀଘଧକାଳ ଧର ିଏକ ଉତ୍ତମ ସମୱନ୍ଧ ନମିିତ କରବିା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଥାଏ I  

ଚତି୍ର 1: ଗ୍ରାହକ ଜୀବନକାଳ ମୂର୍ୟ 

 
ଏକ ଅଭିକତ୍ତଧା ଯିଏ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କଶର ଏବଂ ତା’ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି ଘନଷି୍ଠ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କଶର, ସଦ୍ଭାବ ଓ ବ୍ରାଣ୍ଡ 
ମୂର୍ୟ ନମିିତ କରଥିାଏ, ଯାହା ବୟବସାୟକୁ ପ୍ରସାରତି କରବିାଶର ସାହାଯୟ କଶର I 
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ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

ଗ୍ରାହକ ଜୀବନକାଳ ମୂର୍ୟର ଅଥଧ କ’ଣ ଅଶଟ ? 

I. ଗ୍ରାହକକୁ ତାର ଜୀବନ ସାରା ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରବିା ସମୟଶର ଶହାଇଥିବା ଶମାଟ ଖ୍ଚ୍ଚଧ 

II. ଜାତ ଶହାଇଥିବା ବୟବସାୟ ଆଧାରଶର ଗ୍ରାହକକୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ପଦ 

III. ଆଥକି ର୍ାଭସବୁର ସମଷି୍ଟ ଯାହାକୁ ଗ୍ରାହକ ସହ ିଦୀଘଧକାଳକି ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କର ିହାସର୍ କରାଯାଇପାଶର  

IV. ସବଧାଧିକ ବୀମା ଯାହାକୁ ଗ୍ରାହକକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଶର  

4. ଗ୍ରୋହକ ସମେନ୍ଧ ଏବିଂ ରସବୋ 

ଶଯଶତଶବଶଳ ଗ୍ରାହକ ଶସବା ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଓ ଅନୁଗତ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସୃଷି୍ଟ କରବିାଶର ଏକ ମୂଖ୍ୟ ତତ୍ତ୍ୱ ଅଶଟ, ଶସମାନଙ୍କ 
ସହତି ଦୃଢ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କରବିା ବ ିଆବଶୟକ ଅଶଟ I ବୀମାକତ୍ତଧା ବଷିୟଶର ଏକ ଗ୍ରାହକର ମତ ବୀମାକତ୍ତଧା ପ୍ରଦାନ 
କରୁଥିବା ଶସବା ଓ ସମୱନ୍ଧ ଅନୁଭୂତ ିଉପଶର ନଭିଧର କଶର I  

ଏକ ସୁସ୍ଥ ଶକମିତ ିରଖ୍ା ଯାଇପାଶର ? ଏହାର ଶକନ୍ଦ୍ରଶର, ଅବଶୟ, ବଶି୍ୱାସ ରହଥିାଏ I ତତ୍ ସଶଙ୍ଗ ସଶଙ୍ଗ, ଅନୟ ତତ୍ତ୍ୱଗୁଡକି 
ଅଛନ୍ତ,ି ଶଯଉମଁାଶନ ଶସହ ିବଶି୍ୱାସକୁ ସୁଦୃଢ ଓ ଶପ୍ରାତ୍ସାହୁତ କରନ୍ତ ିI ଆସନୁ୍ତ ଶକଶତକ ମଳୂତତ୍ତ୍ୱକୁ ଉଦାହରଣ ଦ୍ୱାରା ସ୍ପଷ୍ଟ 
କରବିା I  

ଚତି୍ର 2 : ବଶି୍ୱାସ ପାଇଁ ମୂଳତତ୍ତ୍ୱ 

 
i. ପ୍ରଶତୟକ ସମୱନ୍ଧ ଆକର୍ପଣ ସହତି ଆରମ୍ଭ ହୁଏ: ଆକଷଧଣର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଶଯ, ଏକ ମହତ ପ୍ରଥମ ଧାରଣା ସୃଷ୍ଟ ିକରବିା 

ସହତି ଆରମ୍ଭ କର,ି ଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱାରା ପସନ୍ଦ କରାଯିବ ଓ ତା’ ସହତି ଏକ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କରବିାଶର ସକ୍ଷମ ଶହବା I 
ଆକଷଧଣକୁ ପ୍ରଶତୟକ ହୃଦୟର ତାର୍ାକୁ ଶଖ୍ାରି୍ବାର ଚାବ ିଶବାରି୍ ବଶିବଚନା କରାଯାଏ I ଏହା ବୟତୀତ, ଏକ ସମୱନ୍ଧ 
କ୍ୱଚତି୍ ସମ୍ଭବ ଥାଏ I ଏକ ବକି୍ରି କରୁଥିବା ବୟକି୍ତ ଅଧିକ ପ୍ରଗତ ିକରପିାଶର ନାହିଁ ଯଦ ିତାକୁ ଗ୍ରାହକ ପସନ୍ଦ କଶର ନାହିଁ 
/ 

ii. ଏକ ସମୱନ୍ଧର ଦ୍ୱତିୀୟ ମୂଳତତ୍ତ୍ୱ ଶହଉଛ ିଜଣକର ଉପସି୍ଥତ,ି ଶହବା ଶଯଶତଶବଶଳ ଦରକାର ହୁଏ  

iii. ସିଂରପ୍ରର୍ଣ/ସମେୋଦ: ଯଦଓି ଜଶଣ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧରୂଶପ ଉପସି୍ଥତ ନ ରଶହ ଏବଂ ତାର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରତୟାଶାକୁ 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ନୟାୟ ଶଦବାଶର ଅସମଥଧ ହୁଏ, ଶସ ତଥାପି ଏକ ପ୍ରକୋରେ, ଯୋହୋ ଆଶ୍ୱସ୍ଥେନକ, ସମୋନୁେୂତି୍ ରୂ୍ଣ୍ପ ରହୋଇଥୋଏ 
ଏବିଂ ଏକ ଦୋୟିତ୍ୱେ େୋବନୋ ସୂେୀତ କେିଥୋଏ, ରସହ ି ପ୍ରକୋରେ ବୋର୍ତ୍ପୋ ବନିମିୟ କେି ଏକ ଦୃଢ଼ ସମେନ୍ଧ ସ୍ଥୋ୍ିତ 
କେି୍ ୋରେ I 



84 

 

ସଂଶପ୍ରଷଣର ଉପଶରାକ୍ତ ଦଗିଗୁଡକି ଶଙୃ୍ଖଳା ଓ ଶକୌଶଳ ଆବଶୟକ କରଥିାଏ I ଶସମାଶନ ଅନ୍ତମିଶର ପ୍ରତଫିଳତି କରନ୍ତ ି
ଜଶଣ କପିର ିଚନି୍ତା କଶର ଓ ଶଦଶଖ୍ I  

କଲାନୀମାଶନ ଗ୍ରାହକ ସମୱନ୍ଧ ପ୍ରବନ୍ଧନ ଉପଶର ମହତ୍ୱ ଶଦଇଥାନ୍ତ,ି ଶଯଶହତୁ ଏକ ଗ୍ରାହକକୁ ଧର ିରଖିବାର ମୂର୍ୟ ଏକ 
ନୂଆ ଗ୍ରାହକ ହାସର୍ କରବିାର ମରୂ୍ୟଠ୍ାରୁ ଅତ ିକମ୍ ଶହାଇଥାଏ I ଏକ ଗ୍ରାହକ ସମୱନ୍ଧ ସଶୁଯାଗ ବଭିିନ୍ନ ସ୍ପଶଧ ବନୁି୍ଦଶର 
ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇଥାଏ, ଉ.ସ୍ୱ. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୀମା ଆବଶୟକତାକୁ ବୁଝବିା ସମୟଶର, ବୀମାସୁରକ୍ଷାଗୁଡକୁି ବୟାଖ୍ୟା କରବିା 
ସମୟଶର, ଫମଧ ହସ୍ତାନ୍ତରତି କରବିା ସମୟଶର ଇତୟାଦ ିI  

B. ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋରେ ବୀମୋ ଅେିକର୍ତ୍ପୋଙ୍କ େୂମିକୋ 

ଆସନୁ୍ତ ଏଶବ ବଚିାର କରବିା ଶକମତି ିଏକ ଅଭିକତ୍ତଧା ଗ୍ରାହକକୁ ମହାନ୍ ଶସବା ଅପଧଣ କରପିାଶର I ଏହା ଅନୁଭବ କରବିା 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ ଶଯ ଏକ ଗ୍ରାହକ ଏକ ବକି୍ର ି କରୁଥିବା ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱାରା ସଂପକଧଶର ଆସବିା ମୁହୂତ୍ତଧଠ୍ାରୁ ଏକ ଦାବୀ 
ସାମାଧାନର ଅନ୍ତମି ବନୁି୍ଦ ପଯଧୟନ୍ତ, ଗ୍ରାହକ ଏକ ଅନୁଭୂତରି ଯାତ୍ରା ଶଦଇ ଗତ ିକଶର ଯାହାକୁ ଆଶମ ‘ଗ୍ରୋହକ ଯୋତ୍ରୋ’ 
କହଥିାଉ I ଅଭିକତ୍ତଧାକୁ, ଯାତ୍ରାର ପ୍ରଶତୟକ ଚରଣ ସ୍ମରଣୀୟ ଅନୁଭୂତ ିସଷିୃ୍ଟ କରବିା ପାଇଁ, ପ୍ରଶତୟକ ଚରଣଶର ଗ୍ରାହକର 
ହାତ ଧର,ି ଚୁକି୍ତର ସମଗ୍ର ଅବଧି ଶଦଇ ତା’ ସହତି ଭାଗୀଦାରୀ କରବିାର ଆବଶୟକତା ରଶହ I  

ଆସନୁ୍ତ ଯାତ୍ରାଶର ଆସୁଥିବା ଶକଶତକ ମାଇର୍ ଖ୍ଣୁ୍ଟ ଏବଂ ପ୍ରଶତୟକ ଚରଣଶର ସଂପାଦନ କରୁଥିବା ଭୂମିକାକୁ ଶଦଖିବା I  

1. ବକି୍ରୟ 

ଏହା କୁହାଯାଏ ଶଯ ବକି୍ରୟ ଉଭୟ ଏକ କଳା ଓ ଏକ ବଜି୍ଞାନ ଅଶଟ ଏହା ଏକ ବଜି୍ଞାନ ଅଶଟ I କାରଣ ଏଥିଶର ଏକ 
ନରି୍ଦ୍ଧାରତି ପ୍ରକ୍ରିୟାର ଆବଶୟକତା ଥାଏ ଯାହାକୁ, ଯଦ ି ଦୃଢତାର ସହତି ଓ ଉପଯୁକ୍ତ ଭାଶବ ପାଳନ କରାଯାଏ,  ଏହା 
ସମ୍ଭବତଃ ସଫଳତା ଆଡକୁ ଗତ ିକରାଇବ I ଏହା ଏକ କଳା ମଧ୍ୟ ଅଶଟ ଏହ ିଅଥଧଶର ଶଯ ପ୍ରଶତୟକ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ପ୍ରକ୍ରୟିା 
ମଧ୍ୟକୁ ତାର ବଶିଶଷ ବଶି୍ୱାସ, ଢଙ୍ଗ ଓ ବୟକି୍ତତ୍ୱକୁ ଆଣିଥାଏ ଏବଂ ପରଣିାମ ତା’ ଉପଶର ନଭିଧର କଶର ଯାହାକୁ ପ୍ରଶତୟକ 
ବୟକି୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ଆଣିଥାଏ I  

 ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେିବୋ: ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେବିୋ ସହତି ଆରମ୍ଭ କରଥିାଏ, ଯାହାର 
ବସୁ୍ତତଃ ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଏକ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକର ‘ଅଶନୱଷଣ କରବିା’ ଅଶନୱଷଣ କରବିା ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ ଶଯଶହତୁ 
‘େରଣ ୍ୋଇ ୍ୋେିବ ନୋହିଁ ରଯ ୍ଯପୟନ୍ତ ଅରନେର୍ଣ ନ କରେ’, ଏହା ପ୍ରକ୍ରୟିାଶର ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଚରଣ ଅଶଟ I 
ଏକ ଅଭିକତ୍ତଧା ସାଧାରଣତଃ ପରଚିତି ଓ ସହଜଶର ପହଞ୍ଚବିାଶଯାଗୟ ଶର୍ାକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗଠ୍ତି ତାର ସ୍ୱାଭାବକି 
ବଜାର ସହତି ଆରମ୍ଭ କରଥିାଏ I ଚୟାଶର୍ଞ୍ଜ ଥାଏ ଶର୍ାକମାନଙ୍କ ଅଧିକ ଶନଟୱକଧର ସଂସ୍ପଶଧଶର ଆସବିା 
ଶଯଉମଁାଶନ ଜଣକର ନକିଟତମ ପରଧିିଠ୍ାରୁ ବାହାଶର ଥାଆନ୍ତ ି– ଶସମାନଙୁ୍କ ଜାଣବିା ଏବଂ ଶସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ପରଚିତି ଶହବା I  

ଶସହ ିସବୁ ବୟକି୍ତ ଶଯଉଁମାନଙୁ୍କ ଜଶଣ ଜାଶଣ ଏବଂ ଆଶପ୍ରାଚ୍ କଶର, ଶସମାଶନ ବୀମା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବୟକି୍ତ ଶହାଇ 
ନ ପାରନ୍ତ ିକମିୱା କ୍ରୟ କରବିାଶର ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାଶ କର ିନ ପାରନ୍ତ ିI ଶତଣୁ ଶସମାନଙୁ୍କ ରଯୋଗ୍ୟ କେିବୋ ଆବଶୟକ 
ଶହାଇଥାଏ ଯାହା ଫଳଶର ଜଶଣ ଶକବଳ ଶସହମିାନଙୁ୍କ ର୍କ୍ଷୟ କରବିା ଉଚତି୍ ଶଯଉମଁାଶନ ସମ୍ଭବତଃ ବୀମା କ୍ରୟ 
କର ିପାରନ୍ତ ିI ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରବିା ପ୍ରକ୍ରୟିା ଶକବଳ ଶସଶତଶବଶଳ ସଫଳ ହୁଏ ଶଯଶତଶବଶଳ ଏକ 
ଅଭିକତ୍ତଧା ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ସହତି ଦୃଢ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କରବିା ପାଇଁ ସକ୍ଷମ ହୁଏ I ଏ ପ୍ରକାଶର ଶକୌଣସ ିବକି୍ରୟ 
ବୟକି୍ତର ପ୍ରଥମ କାଯଧୟ ଶହଉଛ ିବଶି୍ୱୋସ ବକି୍ରି କେିବୋ ଓ ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱୋସ ନମିତି କେବିୋ I  
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 ଏକ ସୋକ୍ଷୋତକୋେ ୍ୋଇଁ ନମିନ୍ତ୍ରଣ କେିବୋ: ଶଯଶତଶବଶଳ ବୟକି୍ତଗତ ସମୱନ୍ଧ ମୂଳଦୂଆ ଶହାଇଥାଏ ଯାହା ଉପଶର 
ବୀମା ବୟବସାୟ ନମିିତ ହୁଏ, ଜଶଣ ଅଜତି କରବିା ସଦ୍ଭାବକୁ ବକି୍ରୟଶର ପରବିତ୍ତତି କରବିା ଆବଶୟକ ଅଶଟ  I 
ଏହା ଆରମ୍ଭ ହୁଏ ଶଯଶତଶବଶଳ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ଏକ ବସୃି୍ତତ ବକି୍ରୟ ସାକ୍ଷାତକାର ପାଇଁ ଏକ ଔପଚାରକି ସମୟ 
ନଯୁିକି୍ତ ପ୍ରସୁ୍ତତ କଶର I ଜଣକର ବୟବସାୟିକ ପ୍ରତୟୟ ପତ୍ର (ଶକ୍ରଶଡନିସଆଲ୍) ସ୍ଥାପିତ କରବିା ପାଇଁ ଏବଂ ବୟବସାୟକୁ 
ଅଶନୌପଚାରକି ଆଶର୍ାଚନାଠ୍ାରୁ ଅର୍ଗା କରବିା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଏହ ିଚରଣ ସଶମୱଦନଶୀଳ ଶହାଇଥାଏ I  

 ଆବଶୟକତୋଗୁ୍ଡକୁି ନଦି୍ଧପୋେିତ କେବିୋ ଏବିଂ ସମୋଧୋନେ ସୁ୍ୋେିଶ କେବିୋ : ବକି୍ରୟ ସାକ୍ଷାତକାରର ଶକନ୍ଦ୍ର ଶହଉଛ ି
ଶସହ ି ଚରଣଗୁଡକି ଶଯଉଁଠ୍ ି ବକି୍ରୟ ଅଭିକତ୍ତଧା ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କଶର ଏବଂ ତାକୁ ଯଥାଥଧ 
ଆବଶୟକତାଗୁଡକି ବଷିୟଶର ଅବଗତ କରାଏ ଶଯଉଁଥିପାଇଁ ବୀମା ଏକ ସମାଧାନ ଶହାଇଥାଏ I ଏକ ମାଷ୍ଟର 
ଶସର୍ସ ବୟକି୍ତ ଏକ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ବୀମା ସରୁକ୍ଷାଶର ବୟବଧାନ ଯାହା ବୀମା ପାଇଁ ଆବଶୟକତାଗୁଡକୁି ଉତ୍ପନ୍ନ 
କରଥିାଏ, ତାହାକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ ପ୍ରଶନସବୁ ପଚାରବିା ମାଧ୍ୟମଶର, ତାର ଶକୌଶଳ ଦ୍ୱାରା ମାଗଧଦଶଧନ କର,ି ବଶିଷି୍ଟତା 
ପ୍ରାପ୍ତ କରଥିାଏI  

ଅଭିକତ୍ତଧା ପାଖ୍ଶର ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକର ଆବଶୟକତାଗୁଡକୁି ପରୂଣ କରବିା ପାଇଁ ସଠ୍କି୍ ପ୍ରକାରର ବୀମା ସମାଧାନ 
ବଷିୟଶର ତାହାକୁ ସଶବଧାତ୍ତମ ପରାମଶଧ ପ୍ରଦାନ କରବିାର ଦାୟିତ୍ୱ ରହଥିାଏ I ପ୍ରଥମତଃ ଜଶଣ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ନରି୍ଦ୍ଧାରତି 
କରବିା ଉଚତି୍ ଏବଂ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ଯଥାଥଧ ଆବଶୟକତାଗୁଡକି ବଷିୟଶର ଅବଗତ କରାଇବା ଉଚତି୍ ଶଯଉଁଥିପାଇଁ 
ବୀମା ଏକ ସମାଧାନ ଅଶଟ I ଏଥିଶର କ୍ରୟ କରବିାକୁ ଥିବା ବୀମା ରାଶ ିଉପଶର ଉପଯୁକ୍ତ ପରାମଶଧ ଶଦବା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ 
ଶହାଇଥାଏ  I ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଏକ ବୟକି୍ତଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରବିାକୁ ଥିବା ଜୀବନ ବୀମାର ରାଶକୁି ତା’ ଆୟ ଓ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ 
କରବିାର କ୍ଷମତା ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କରବିା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I  

ବଶିଶଷରୂଶପ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା କ୍ରୟ କରବିା ସମୟଶର, ମନ ଭିତଶର ଏକ ମଳୂଭୂତ ଜ୍ଞାନ ରଖିବା ମଧ୍ୟ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ 
ଅଶଟ : ବୀମା କରବିା ପାଇଁ ସପୁାରଶି କରନୁ୍ତ ନାହିଁ ଶଯଉଁଠ୍ ିସଙ୍କଟକୁ ଅନୟ ପ୍ରକାଶର ପ୍ରବନ୍ଧ କରାଯାଇପାଶର I  

ବୀମାର ଆବଶୟକତା ରଶହ କ ିନାହିଁ, ଏହା ପରସି୍ଥିତ ିଉପଶର ନଭିଧର କଶର I ଯଦ ିସଂପକୃ୍ତ ହାନରି ତୁଳନାଶର ପି୍ରମିୟମ 
ପ୍ରଦାନ ଅଧିକ ଶହାଇଥାଏ, ସଙ୍କଟକୁ ଶକବଳ ବହନ କରଶିନବା ଉପଯୁକ୍ତ ଅଶଟ I ଅନୟ ପକ୍ଷଶର, ଯଦ ିଏକ ସଙ୍କଟର 
ହାନ ିପରଣିାମ ତୀବ୍ର/ଗମ୍ଭୀର ଶହବାର ସମ୍ଭାବନା ଥାଏ, ଏହା ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ବୀମା ଶନବା ବଶିବକ ପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ବନୟା ପ୍ରବଣ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ବାସ କରୁଥିବା ଏକ ଘରମାରି୍କ ପାଇଁ, ବନୟା ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ଏକ ଆଡ୍-ଅନ୍ ସୁରକ୍ଷା କ୍ରୟ 
କରବିା ଉପଶଯାଗୀ ଶବାରି୍ ପ୍ରମାଣତି ଶହାଇପାଶର I ଅନୟ ପକ୍ଷଶର, ଯଦ ିଘର ମାରି୍କ ଶସହ ିସ୍ଥାନଶର ଏକ ଘର ନଏି 
ଶଯଉଁଠ୍ ିବନୟାର ସଙ୍କଟ ନଗଣୟ ଶହାଇଥାଏ, ଶସଭଳ ିବୀମାସରୁକ୍ଷା ଶନବା ଆବଶୟକ ଶହାଇ ନ ପାଶର I 

ଅଶନକ ଗ୍ରାହକ ଖ୍ଚ୍ଚଧ ଶହାଇଥିବା ପ୍ରଶତୟକ ଟଙ୍କା ପାଇଁ ସବଧାଧିକ ବୀମା ପାଇବା ସମୱନ୍ଧଶର ଅଧିକ ଚନି୍ତାଶୀଳ ଶହାଇ ନ 
ପାରନ୍ତ,ି କନୁି୍ତ ସଙ୍କେ ସମ୍ଭୋଳବିୋେ ମେୂୟକୁ ହ୍ରୋସ କେବିୋ ଶର ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାଶ କରପିାରନ୍ତ ିI ଏପ୍ରକାଶର ଚନି୍ତା ଶହାଇପାଶର 
ଶସହସିବୁ ସଙ୍କଟକୁ ଚହି୍ନଟ କରବିା ଉପଶର ଯାହାକୁ ଗ୍ରାହକ ଧାରଣ କରପିାଶର ନାହିଁ ଏବଂ ଶତଣୁକର ିଏହାକୁ ନଶିି୍ଚତରୂଶପ 
ବୀମିତ କରବିା ଉଚତି୍ I  

ଅଭିକତ୍ତଧା ଶସଶତଶବଶଳ ସଫଳ ହୁଏ ଶଯଶତଶବଶଳ ଶସ ସଶବଧାତ୍ତମ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କଶର I ଅଭିକତ୍ତଧାକୁ ଗ୍ରାହକ 
ସମ୍ମଖୁ୍ଶର ତାର ଭୂମିକା ସମୱନ୍ଧଶର ନଶିଜ ନଜିକୁ ନରିନ୍ତର ପ୍ରଶନ ପଚାରବିାର ଆବଶୟକତା ଥାଏ I ଶସ ଗ୍ରାହକ ପାଖ୍କୁ 



86 

 

ଯିବା ଉଚତି୍ ନା ଶକବଳ ଏକ ବକି୍ରୟ ପାଇବା ପାଇଁ କନୁି୍ତ ଏକ ଶକାଚ୍ ଓ ଭାଗୀଦାର ରୂଶପ ଗ୍ରାହକ ସହତି ସମୱନ୍ଧ ରଖିବା 
ପାଇଁ ଯିଏ ତାକୁ ତାର ସଙ୍କଟ ଅଧିକ ପ୍ରଭାବୀ ରୂଶପ ପ୍ରବନ୍ଧ କରବିାଶର ସାହାଯୟ କରପିାଶର I  

 ଆ୍ରି୍ତ୍ଗୁ୍ଡକୁି ସମ୍ଭୋଳବିୋ ଏବିଂ ବକି୍ରୟକୁ ସମୋପ୍ତ କେବିୋ: କ୍ରୟ କରବିା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ବଷିୟଶର ଏକ 
ଗ୍ରାହକକୁ ସଶବଧାତ୍ତମ ପରାମଶଧ ଓ ସପୁାରଶି ଶଦବା ଯଶଥଷ୍ଟ ଶହାଇ ନ ପାଶର I ଜଶଣ ତାକୁ କ୍ରୟ କରବିାଶର ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ଶନବାପାଇଁ ପ୍ରଶରାଚତି କରବିାର ବ ିଆବଶୟକତା ରହଥିାଏ I ଅଧିକାଂଶ ସମୟଶର ଗ୍ରାହକ ପାଖ୍ଶର ଅଶନକଗୁଡଏି 
ପ୍ରଶନ ଥାଇପାଶର ଏବଂ ଆପତ୍ତ ିମଧ୍ୟ ଉଠ୍ାଇପାଶର ଯାହା ଉପଶର ଶସ କ୍ରୟ ପାଇଁ ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ ଶହବା ପୂବଧରୁ ବୟାଖ୍ୟାନ 
ଶଦବାର ଆବଶୟକତା ରହଥିାଏ I ଏହସିବୁ ଆପତ୍ତଗିୁଡକୁି ସମ୍ଭାଳବିା ସମୟଶର, ଏହା ବୁଝବିା ଅତୟନ୍ତ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ 
ଅଶଟ ଶଯ ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇଥିବା ଆପତ୍ତ ିଅନ୍ତନହିତି ଚନି୍ତାକୁ ପ୍ରତଫିଳତି କରପିାଶର ଯାହାର ଚହି୍ନଟ କରବିାର ଓ 
ସମାଧାନ କରବିାର ଆବଶୟକତା ରହଥିାଏ I  

ଶମାଟାଶମାଟ ିରୂଶପ କହବିାକୁ ଗଶର୍, ଏକ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧାର ଭୂମିକା ଶକବଳ ଏକ ଶସର୍ସ ବୟକି୍ତର ଭୂମିକାଠ୍ାରୁ ଅଧିକ 
ଅଶଟ I ତାକୁ ଏକ ସଙ୍କେ ମୂେୟୋଙ୍କକ, ସଙ୍କେୋଙ୍କକ, ସଙ୍କେ ପ୍ରବନ୍ଧନ ୍େୋମଶପଦୋତୋ, କଷ୍ଟମୋଇଜ୍ କେୋଯୋଇଥିବୋ 
ସେୁୟଶନେ ଡେିୋଇନର୍ ଏବିଂ ଏକ ସମେନ୍ଧ ସ୍ଥୋ୍ନକୋେୀ (ଯିଏ ବଶି୍ୱାସ ଓ ଦୀଘଧାବଧି ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କର ିତଷି୍ଠି ରଶହ) 
ଏକାଧାରଶର ସମସ୍ତ ଶହବା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I  

2. ପ୍ରସ୍ତୋବ େେଣ 

ଅଭିକତ୍ତଧାକୁ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧକୁ ପରୂଣ କରବିାଶର ଗ୍ରାହକର ସହାୟତା କରବିାକୁ ପଶଡ I ଶସଇଠ୍ ିଦଆିଯାଇଥିବା 
ଉକି୍ତଗୁଡକି ପାଇଁ ବୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ଶନବା ଆବଶୟକ ଅଶଟ I ଏକ  ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର ବଶିଷି୍ଟ ବଶିଶଷତା ବଷିୟଶର ଏକ 
ପରବତ୍ତଧୀ ଅଧ୍ୟାୟଶର ଆଶର୍ାଚନା କରାଯାଇଛ ିI  

ଅଭିକତ୍ତଧା ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର ଥିବା ପ୍ରଶତୟକ ପ୍ରଶନର ଉତ୍ତର ରୂଶପ ପୂରଣ କରବିାକୁ ଥିବା ବବିରଣୀ ବଷିୟଶର 
ବୁଝାଇବା ଓ ସ୍ପଷ୍ଟ କରବିା ଉଚତି୍ I ଯଥାଥଧ ଓ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ସୂଚନା ଶଦବାଶର ବଫିଳତା ଗ୍ରାହକର ଦାବୀକୁ ସଙ୍କଟଶର 
ପକାଇପାଶର I  

ଶବଶଳଶବଶଳ, ଯଦ ିପରି୍ସୀକୁ ପରୂା କରବିାକୁ ଆବଶୟକ ଥିବା ଅତରିକି୍ତ ସୂଚନା ଆବଶୟକ ହୁଏ, କଲାନୀ ଗ୍ରାହକକୁ 
ପ୍ରତୟକ୍ଷ ରୂଶପ କମିୱା ଅଭିକତ୍ତଧା/ପରାମଶଧଦାତା ଜରଆିଶର ସୂଚୀତ କରପିାଶର I ଅଭିକତ୍ତଧା ଶସଭଳ ିଔପଚାରକିତାସବୁ  
କାହିଁକ ିଆବଶୟକ ଅଶଟ ତାହା ବୁଝାଇ, ଶସଗୁଡକି ପୂରା କରବିାଶର, ସାହାଯୟ କରବିା ଉଚତି୍ I  

ଆଇ. ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. (ଇ-ବୀମା ପରି୍ସୀ ଜାରୀ) ବନିୟିାମକ, 2016, ଇ-ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର ପ୍ରାବଧାନ ରଖିଛ ିଯାହା 
ଶଭୌତକି ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ ସଦୃଶ ଅଶଟ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବ ପାଇଁ ସମ୍ମତ ିଶଦବାପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବକ ପାଇଁ ଏକ ପ୍ରାବଧାନ ଅଛ,ି ଯାହାକୁ 
ୱାନ୍ ଟାଇମ୍ ପାସୱାଡଧ (ଶମାବାଇର୍ ଶଫାନ୍ OTP) ଦ୍ୱାରା ସତୟାପିତ କରାଯାଇପାଶର I  

3. ସ୍ୱୀକୃତ ିେେଣ 

a) କଭର୍ ଶନାଟ୍/ ବୀମାର ପ୍ରମାଣପତ୍ର  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଶହବା ପଶର, ପରି୍ସୀ ଜାରୀ କରବିାପାଇଁ କଛି ିସମୟ ର୍ାଗିପାଶର I ପରି୍ସୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଶହବା 
ସମୟଶର କମିୱା ଶଯଶତଶବଶଳ ପରି୍ସୀ ପାଇଁ କଥାବାତ୍ତଧା ପ୍ରଗତଶିର ଥାଏ ଓ ଅନନ୍ତମି ଆଧାରଶର କଭର୍ (ବୀମା 
ସୁରକ୍ଷା) ପ୍ରଦାନ କରବିା ଆବଶୟକ ଶହାଇପଶଡ କମିୱା ଶଯଶତଶବଶଳ ପ୍ରଯୁଜୟ ବାସ୍ତବ ହାର ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କରବିା ପାଇଁ 
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ପରସିରକୁ ନରିୀକ୍ଷଣ କରାଯାଉଥାଏ I ପରି୍ସୀ ଅନ୍ତଗଧତ ସରୁକ୍ଷାକୁ ପଷିୁ୍ଟ କରବିା ପାଇଁ ଏକ କଭର୍ ଶନାଟ୍ ଜାରୀ 
କରାଯାଏ I  

ଶଯଶହତୁ କଭର୍ ଶନାଟ୍ ଏବଂ ବୀମାର ପ୍ରମାଣପତ୍ରସବୁ ମୂଖ୍ୟତଃ ସାମଦିୁ୍ରକ ଏବଂ ଶମାଟର ବଗଧର ବୟବସାୟ ପାଇଁ 
ବୟବହୃତ ଶହାଇଥାଏ, କଭର୍ ଶନାଟ୍ ବଷିୟଶର ବସୃି୍ତତ ରୂଶପ ସାଧାରଣ ବୀମା ବଭିାଗଶର ଆଶର୍ାଚନା କରାଯାଇଛ ି
I  

ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ଅଭିକତ୍ତଧାର ଦାୟିତ୍ୱ ଅଶଟ ଶଯ କଭର୍ ଶନାଟ୍ କୁ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା, ଶଯଉଁଠ୍ ିପ୍ରଯୁଜୟ, ବୀମିତକୁ 
ଜାରୀ କରାଯାଇଥାଏ I ଏହା ସମୱନ୍ଧଶର ଶୀଘ୍ରତା କ୍ଳାଏଣ୍ଟକୁ ସଚୂୀତ କଶର ଶଯ ଅଭିକତ୍ତଧା ଏବଂ କଲାନୀ ହାତଶର 
ତାର ସ୍ୱାଥଧ ସରୁକି୍ଷତ ଅଛ ିI  

b) ପରି୍ସୀ ଦସ୍ତାବଜି 

ପରି୍ସୀ ଶହଉଛ ିଏକ ଔପଚାରକି ଦସ୍ତାବଜି ଯାହା ବୀମାର ଚୁକି୍ତର ଏକ ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କଶର ଭାରତୀୟ ଷ୍ଟାଲ 
ଆଇନ, 1899 ର  ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିଦସ୍ତାବଜିକୁ ଷ୍ଟାଲଯୁକ୍ତ କରାଯାଏ I ବୀମିତକୁ ପରି୍ସୀ ଦସ୍ତାବଜି 
ଶଦବାପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧା କତ୍ତଧବୟ ବନ୍ଧତି ଅଶଟ I  

4. ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦୋନ 

ପ୍ରମୟିମ ଶହଉଛ ିଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତଗଧତ, ବୀମାର ବଷିୟ ବସୁ୍ତକୁ ବୀମତି କରବିା ପାଇଁ  ବୀମିତ ଦ୍ୱାରା ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ 
ପ୍ରଦାନ କରା ଯାଉଥିବା ପ୍ରତଫିଳ କମିୱା ରାଶ ିI 

ଏକ ଉତ୍ତମ ଅଭିକତ୍ତଧା ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇଁ ସକ୍ରୟି ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାଶ କଶର ଶଯ ତାର ପରି୍ସୀ ଶନବା କମିୱା 
ଚାରୁ୍ ରଖିବା କମିୱା ନୂତନୀକରଣ କରବିା ପାଇଁ ବୀମିତ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କରୁଛ ିଏବଂ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଉପର୍ବ୍ଧ 
ବଭିିନ୍ନ  ବକିଳ୍ପ ବଷିୟଶର ଗ୍ରାହକକୁ ଅବଗତ କରାଯାଇଛ ିI  

5. ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦୋନେ ୍ଦ୍ଧତ ି

ଏକ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଶନବାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଶଦଉଥିବା ଶକୌଣସ ିବୟକି୍ତ କମିୱା ପରି୍ସୀଧାରକ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ଥିବା 
ପି୍ରମୟିମକୁ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ନମିନ ପର୍ଦ୍ତଗିୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ଶକୌଣସ ିଶଗାଟଏି କମିୱା ଅଧିକ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇ ପାଶର 
I  

a) ନଗଦ 

b) ଶକୌଣସ ି ମାନୟତାପ୍ରାପ୍ତ ବୟାଙି୍କଂ ଶନଶଗାସଏିଶନଶଯାଗୟ ସାଧନ ଯଥା: ଭାରତର ଶକୌଣସ ି ଅନୁସଚୂୀତ 
ବୟାଙ୍କଶର ଆହରଣ କରାଯାଇଥିବା ଶଚକ୍, ଡମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍, ଶପ ଅଡଧର, ବୟା୍ଙ୍କସଧ ଶଚକ୍ 

c) ଶପାଷ୍ଟାଲ୍ ମନ ିଅଡଧର୍ 

d) ଶକ୍ରଡଟି୍ କମିୱା ଶଡବଟି୍ କାଡଧ 

e) ବୟାଙ୍କ ଗୟାଶରଣ୍ଟ ିକମିୱା ନଗଦ ଜମା 

f) ଇଣ୍ଟରଶନଟ୍; 
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g) ଇ-ୋନସଫର୍  

h) ପ୍ରସ୍ତାବକ କମିୱା ପରି୍ସୀଧାରକ କମିୱା ଜୀବନ ବୀମିତର ସ୍ଥାୟୀ ନଶିେଧଶ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ଜରଆିଶର 
ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଶକ୍ରଡଟି୍  

i) ସମୟ ସମୟଶର ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଶମାଦତି ଶକୌଣସ ିଅନୟ ପର୍ଦ୍ତ ିକମିୱା ରାଶପି୍ରଦାନ 

ଆଇ. ଆର୍. ଡ.ିଏ.ବନିୟିାମକ ଅନୁସାଶର, ଯଦ ିପ୍ରସ୍ତାବକ/ପରି୍ସୀଧାରକ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଶନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ 
କମିୱା ଶକ୍ରଡଟି୍/ଶଡବଟି୍ କାଡଧର ମାଧ୍ୟମକୁ ଚୟନ କଶର, ରାଶପି୍ରଦାନ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଶସହ ିପ୍ରସ୍ତାବକ/ପରି୍ସୀଧାରକର 
ନାମଶର ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ଶନଟ୍ ବୟାଙି୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ କମିୱା ଶକ୍ରଡଟି୍/ଶଡବଟି କାଡଧ ଜରଆିଶର ହିଁ କରାଯିବା ଉଚତି୍I 

6. ୍େିସୀ ଦସ୍ତୋବେି େୋେୀ ୍ରେ କମିେୋ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରୋପି୍ତ ୍ରେ ରସବୋ  

ଥଶର ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱାରା ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ବୀମାକତ୍ତଧା ଏକ ରସଦି ଜାରୀ କରବିା ପାଇଁ ବାଧ୍ୟ ଅଶଟ I 
ଯଦ ିବ ିପି୍ରମୟିମ ଅଗ୍ରୀମଶର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ଶତଶବ ବ ିଏକ ରସଦି ଜାରୀ କରାଯାଏ I  

ଅଭିକତ୍ତଧା ବୀମିତକୁ ଆଶପ୍ରାଚ୍ କରପିାଶର ଏବଂ ଅନୁସନ୍ଧାନ କରପିାଶର ଶଯ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ାରୁ ପରି୍ସୀ ଦସ୍ତାବଜି 
ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଛ ିକ ିନାହିଁ I ଏହା ଅଭିକତ୍ତଧା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ରହବିା ପାଇଁ ଏକ ବଡ ସଶୁଯାଗ ଶଦଇଥାଏ 
I ଅଭିକତ୍ତଧା ଶକୌଣସ ିବ ିସଶନ୍ଦହକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ କରବିାଶର ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ପରି୍ସୀ ପ୍ରାବଧାନକୁ ଓ ପରି୍ସୀଧାରକମାନଙ୍କ 
ଅଧିକାର ଓ ର୍ାଭକୁ ବୟାଖ୍ୟା କରବିାଶର ସକ୍ଷମ ଶହବ I ଏହା ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତ ିପ୍ରତବିର୍ଦ୍ତାକୁ ଦଶଧାଇଥାଏ ଏବଂ ଅବଚି୍ଛନି୍ନ 
ସହାୟତା ଓ ଶସବା ପାଇଁ ପ୍ରତଜି୍ଞା କରବିା ପାଇଁ ଏକ ଅବସର ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ I ଜଶଣ ଗ୍ରାହକକୁ ମୁକ୍ତ-ଅବଶର୍ାକନ 
ଅବଧି ପ୍ରାବଧାନ ବଷିୟଶର ବ ିସଚୂୀତ କରଥିାଏ, ଶଯଉଁ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟଶର, ପରି୍ସୀକୁ ଶଫରାଇ ଦଆିଯାଇପାଶର 
ଏବଂ ପି୍ରମୟିମର ଶଫରସ୍ତ ମିଳପିାଶର I 

ଯଦ ିକ୍ରୟ କରାଯାଉଥିବା ପରି୍ସୀଟ ିଏକ ଇଶର୍ଶକେରାନକି୍ ବୀମା ପରି୍ସୀ ଶହାଇଥାଏ ଅଭିକତ୍ତଧା ଗ୍ରାହକକୁ, ପଞି୍ଜକୃତ 
ବୀମା ଶକାଷ ମାଧ୍ୟମଶର, ଏକ ଇ-ବୀମା ଆକାଉଣ୍ଟ (e-I-A) ଶଖ୍ାରି୍ବାଶର ସାହାଯୟ କରପିାଶର I  

ଏହା ପରବତ୍ତଧୀ ଚରଣ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ମାଗଧ ପ୍ରଶସ୍ତ କଶର ଯାହା ଶହଉଛ ିଗ୍ରାହକକୁ ଶସ ଜାଣିଥିବା ଅନୟାନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ 
ନାମ ଓ ବବିରଣୀ ବଷିୟଶର ପଚାରବିା, ଶଯଉଁମାଶନ ସମ୍ଭବତଃ ଅଭିକତ୍ତଧାର ଶସବାଠ୍ାରୁ ର୍ାଭାନିୱତ ଶହାଇପାରନ୍ତ ିI 
ଏହା ଅଧିକ ଉତ୍ତମ ବ ି ଶହାଇପାଶର ଯଦ ି କ୍ଳାଏଣ୍ଟ ନଶିଜ ଏହ ି ଶର୍ାକମାନଙୁ୍କ ସଂପକଧ କର୍ା ଏବଂ ଅଭିକତ୍ତଧାକୁ 
ଶସମାନଙ୍କ ସହତି ପରଚିତି କରାଇର୍ା I  

7. ୍େିସୀ ନୂତନୀକେଣ 

ଅଧିକାଂଶ ସାଧାରଣ ବୀମା ପରି୍ସୀକୁ ପ୍ରତ ିବଷଧ ନୂତନୀକରଣ କରବିାକୁ ପଶଡ I ସାଧାରଣ ବୀମା ପରି୍ସୀମାନଙ୍କ 
ପାଇଁ, ପ୍ରଶତୟକ ନୂତନୀକରଣ ସମୟଶର, ଗ୍ରାହକ ପାଖ୍ଶର ଶସହ ିକଲାନୀ ସହତି ବୀମିତ ଶହବା ଚାରୁ୍ ରଖିବା ପାଇଁ 
କମିୱା ଅନୟ କଲାନୀକୁ ପରବିତ୍ତତି କରବିା ପାଇଁ ଏକ ବକିଳ୍ପ ରହଥିାଏ I ଜୀବନ ବୀମା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଏକ ପରି୍ସୀ 
ପ୍ରଭାବୀ ରହବିା ଚାରୁ୍ ରହବି ଶଯଶତଶବଶଳ ଗ୍ରାହକ ପି୍ରମୟିମ ଶଦୟ ଅବଧି ଆଧାରଶର ନୟିମିତ ଅନ୍ତରାଳଶର 
ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ I ଏହା ଶଗାଟଏି-ସମୟ ଶଦୟ ପାଇଁ ର୍ାଗୁ ହୁଏ ନାହିଁ I  

ସାଧାରଣ ବୀମାକତ୍ତଧାମାଶନ ସାଧାରଣତଃ ପି୍ରମୟିମ ଶଦୟ ସମୟର ବହୁତ ପବୂଧରୁ , ପରି୍ସୀର ନୂତନୀକରଣ ପାଇଁ 
ଆମନ୍ତ୍ରଣ କର,ି ଏକ ନୂତନୀକରଣ ଶନାଟସି୍ ପଠ୍ାନ୍ତ ିI  
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ପରି୍ସୀର ନୂତନୀକରଣ କରବିା କମିୱା ଚାରୁ୍ କରବିାର ଗ୍ରାହକର ଚୟନ ଅଶନକ ସମୟଶର ଅଭିକତ୍ତଧା ଓ କଲାନୀ 
ଦ୍ୱାରା ସୃଷି୍ଟ ଶହାଇଥିବା ବଶି୍ୱାସ ଓ ସଦ୍ଭାବ ଉପଶର ନଭିଧର କଶର ଏବଂ ଅଭିକତ୍ତଧା ଶଦୟ ତାରଖି୍ର ବହୁ ପୂବଧରୁ 
ପରି୍ସୀର ନୂତନୀକରଣ କମିୱା ଅବଚି୍ଛନି୍ନତା ବଷିୟଶର ଗ୍ରାହକକୁ ମଶନ ପକାଇବା ପାଇଁ ତା’ ସହତି ସଂସ୍ପଶଧଶର ରହବିା 
ଆବଶୟକ I 

ଉଚ୍ଚ ନମିଧାତା ଅଭିକତ୍ତଧାମାଶନ ର୍ଗାତର ଶସମାନଙ୍କ କ୍ଳାଏଣ୍ଟମାନଙ୍କ ସଂସ୍ପଶଧଶର ଥାଆନ୍ତ,ି ଏବଂ ଶସବା ଓ ସମୱନ୍ଧଶର 
ବଭିିନ୍ନ କାଯଧୟ ଜରଆିଶର ଶସମାନଙ୍କ ବଶି୍ୱାସ ଓ ନଷି୍ଠା ଜଣିନ୍ତ,ି ଶଯପରକି ିପବଧପବଧାଣୀ କମିୱା ପରବିାର କାଯଧୟକ୍ରମ 
ଭଳ ିବଭିିନ୍ନ ଅବସରଶର ଶସମାନଙ୍କ କ୍ଳାଏଣ୍ଟଙୁ୍କ ଶୁଭକାମନା ଶଦବା ଏବଂ ଶସମାନଙ୍କ ଆନନ୍ଦ ଓ ଦୁଃଖ୍ଶର ଭାଗୀଦାର 
ଶହବା ପାଇଁ ଶସମାନଙ୍କ ସହତି ରହବିା I  

8. ଦୋବୀ େେଣ 

ଦାବୀ ସମାଧାନ ସମୟଶର ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ପରୀକ୍ଷା ଆଶସ I ଅଭିକତ୍ତଧା ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିା ଉଚତି୍ ଶଯ ଦାବୀ 
ଉତ୍ପନ୍ନ କରୁଥିବା ଘଟଣା ବଷିୟଶର ସୂଚନା ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ତୁରନ୍ତ ଦଆିଯାଇଛ ିଏବଂ ଗ୍ରାହକ ସମସ୍ତ ଔପଚାରକିତାକୁ 
ଧ୍ୟାନର ସହତି ପାଳନ କରଛି ିI ଅଭିକତ୍ତଧା ଶସହ ିସବୁ ଅନୁସନ୍ଧାନଶର ବ ିସାହାଯୟ କରପିାଶର ଯାହା ହାନରି ମୂର୍ୟାଙ୍କନ 
କରବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକ ଶହାଇପାଶର I ଏକ ଉତ୍ତମ ଅଭିକତ୍ତଧା ଦାବୀ ପ୍ରସୁ୍ତତକିରଣ ଔପଚାରକିତାସବୁକୁ ଶୀଘ୍ରତାର 
ସହତି, ସଠ୍କି୍ ରୂଶପ ଓ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ପରୂଣ କରବିା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ କମିୱା ତାର ପ୍ରତନିଧିିମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ 
କରଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  2  

ଶସହ ିପରଦୃିଶୟକୁ ଚହି୍ନଟ କରନୁ୍ତ ଶଯଉଁଠ୍ ିବୀମା ପାଇଁ ଆବଶୟକତା ଉପଶର ଏକ ତକଧ-ବତିକଧର ଆବଶୟକତା ନ ଥାଏ I 

I. ସଲତ୍ତ ିବୀମା 

II. ବୟବସାୟ ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା 

III. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇଁ ଶମାଟର ବୀମା 

IV. ଅଗି୍ନ ବୀମା 

 

C. ଗ୍ରୋହକ ରସବୋରେ ସିଂରପ୍ରର୍ଣ /ସମେୋଦ  ରକୌଶଳ 

ଏକ ଅଭିକତ୍ତଧା ପାଖ୍ଶର କାଯଧୟ ସ୍ଥଳଶର ପ୍ରଭାବୀ କାଯଧୟ ସଂପାଦନ ପାଇଁ ସଫେ୍ ସି୍କଲ୍ (ଶକାମଳ ଶକୌଶଳ) ସବୁ ଥିବା 
ଆବଶୟକ ଅଶଟ I  

ସଫେ୍ ସି୍କଲ୍ (ଶକାମଳ ଶକୌଶଳ)ସବୁ ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ପ୍ରଭାବୀ ରୂଶପ କଥାବାତ୍ତଧା କରବିାର ଜଣକର କ୍ଷମତାକୁ ସଚୂୀତ 
କରନ୍ତ ିI ଉଭୟ କାଯଧୟଶର ଏବଂ ବାହାଶର I ଏହ ିସଫେ୍ ସି୍କର୍ଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ସଂଶପ୍ରଷଣ ଶକୌଶଳ ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ 
I  

1. ସଂଶପ୍ରଷଣର ପ୍ରକ୍ରିୟା 
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ସଂଶପ୍ରଷଣ କ’ଣ ଅଶଟ? 

ସମସ୍ତ ସଂଶପ୍ରଷଣ ଏକ ଶପ୍ରଷକ ଆବଶୟକ କଶର, ଯିଏ ସଶନ୍ଦଶ ପଠ୍ାଏ, ଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ସଶନ୍ଦଶକୁ ପ୍ରାପ୍ତ କଶର 
I ପ୍ରକ୍ରିୟାଟ ିସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ହୁଏ ଯଦ ିପ୍ରାପ୍ତକତ୍ତଧା ଶପ୍ରଷକର ସଶନ୍ଦଶକୁ ବୁଝ ିପାରରି୍ା I  

ଚତି୍ର 3:  ସଂଶପ୍ରଷଣର ପ୍ରକାର 

 
ସଂଶପ୍ରଷଣ ସାମନା-ସାମନ,ି ଶଫାନ୍ ଉପଶର, କନୁି୍ତ ଶମଲ୍ କମିୱା ଇଣ୍ଟରଶନଟ୍ ଦ୍ୱାରା ଶହାଇପାଶର I ଏହା  ଔପଚାରକି 
କମିୱା ଅଶନୌପଚାରକି  ଶହାଇପାଶର I ଶଯଉଁ ପ୍ରକାରର ବ ିସଶନ୍ଦଶର ବଷିୟବସୁ୍ତ କମିୱା ପ୍ରକାର କମିୱା ମାଧ୍ୟମ ବୟବହାର 
କରାଯାଏ, ସଂଶପ୍ରଷଣର ପ୍ରଭାବଶୀଳତା ଏହା ଉପଶର ନଭିଧର କଶର ଶଯ ଯାହା ସଚୂୀତ କରବିାର ଉଶେଶୟ ଥିର୍ା, ତାହାକୁ 
ପ୍ରାପ୍ତକତ୍ତଧା ବୁଝପିାରଛି ିକ ିନାହିଁ I  

ଶଯଶହତୁ ଏକ ବୀମା ପରି୍ସୀ ବସୁ୍ତତଃ ଏକ ପ୍ରତଶୁିତ ିଅଶଟ, ଏହା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ ଶଯ ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱାରା ଶଯଉଁ ପ୍ରତଶୁିତ ି
ଦଆିଯାଏ, ତାହାକୁ ବୀମିତ ସ୍ପଷ୍ଟରୂଶପ ବୁଝପିାରଛି ିI ଅଭିକତ୍ତଧା ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ରୂଶପ ନା ଶକବଳ ଗ୍ରାହକକୁ ବୀମା ସତ୍ତଧାବଳୀର 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ, ସଠ୍କି୍ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ବବିରଣ ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ, କନୁି୍ତ ଗ୍ରାହକ ଠ୍ାରୁ ତା’ ମନଶର ଥିବା ସଶନ୍ଦହ କମିୱା ପ୍ରଶନକୁ 
ଶଖ୍ାଜ ିବାହାର କଶର ଓ ତାହାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ବ ିକଶର I  

2. ପ୍ରଭାବୀ ସଂଶପ୍ରଷଣଶର ବାଧା 

ଉପଶରାକ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟାଶର ପ୍ରଶତୟକ ଚରଣଶର ପ୍ରଭାବୀ ସଂଶପ୍ରଷଣ ପାଇଁ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକାରର ବାଧା ଉତ୍ପନ୍ନ ଶହାଇପାଶର, ଯାହା 
ଫଳଶର ସଂଶପ୍ରଷଣ ବକୃିତ ଶହାଇପାଶର ଚୟାଶର୍ଞ୍ଜଟ ିଶହଉଛ ିଏହା ବାଧାଗୁଡକୁି କଳ୍ପନା କରବିା, ବୁଝବିା ଏବଂ ହଟାଇବା 
I  

ସ୍ୱୟଂ ପରୀକ୍ଷା କରନୁ୍ତ  3  

ଏକ ସୁସ୍ଥ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କରବିାଶର କ’ଣ ସାଙ୍ଗଶର ନ ଥାଏ? 

I. ଆକଷଧଣ 

II. ବଶି୍ୱାସ 

III. ସଂଶପ୍ରଷଣ 

IV. ଅପସନ୍ଦ 
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D. ଅଣ-ରମୌଖିକ ସିଂରପ୍ରର୍ଣ /ସମେୋଦ 

ଆସନୁ୍ତ ଏଶବ ଶକଶତକ ଧାରଣା ଉପଶର ଦୃଷି୍ଟ ଶଦବା ଯାହାକୁ ଅଭିକତ୍ତଧା ବୁଝବିା ଆବଶୟକ I  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

1. ଏକ ବଡ ପ୍ରଥମ ଧୋେଣୋ ନମିପୋଣ କେିବୋ 

ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ଏକ ଅଭିକତ୍ତଧା ସମୱନ୍ଧଶର ତାର ଶଚଶହରା, ଶାରୀରକି ଭାଷା, ଢଙ୍ଗ, ଶପାଷାକ ଓ ବଚନ ଆଧାରଶର 
ବଚିାର ଆଶଣ I ଶଯଶହତୁ ଆକଷଧଣ ଶହଉଛ ିଏକ ସମୱନ୍ଧର ପ୍ରଥମ ସ୍ତମ୍ଭ ଏବଂ ପ୍ରଥମ ଧାରଣା ଦୀଘଧସ୍ଥାୟୀ ଶହାଇଥାଏ, 
ଏକ ଉତ୍ତମ ପ୍ରଥମ ଧାରଣା ନମିଧାଣ କରବିା ପାଇଁ ଶକଶତକ ସଶଙ୍କତ ନମିନଶର ଦଆିଯାଇଛ:ି  

i. ସବଧଦା ଠ୍କି୍ ସମୟଶର ଉପସି୍ଥତ ରୁହନୁ୍ତ I ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ସମ୍ଭାବୟ ବଳିମୱତା ପାଇଁ ନମନୀୟତା ରଖି, କଛି ି
ମିନଟି୍ ପବୂଧରୁ ପହଞ୍ଚବିା ପାଇଁ ଶଯାଜନା କରନୁ୍ତ I  

ii. ଉପଯୁକ୍ତ ରୂଶପ ନଜିକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କରନୁ୍ତ I  

 ଶଚଶହରାଟ ିସଠ୍କି୍ ପ୍ରଥମ ଧାରଣା ସୃଷ୍ଟି କରବିା ଉଚତି୍ 

 ଶବୈଠ୍କ କମିୱା ଅବସର ପାଇଁ ଶପାଷାକ ଉପଯୁକ୍ତ ଶହବା ଆବଶୟକ 

 ରୂପଟ ିନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ସଫା ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଶହବା ଉଚତି୍  - ଉତ୍ତମ ଶହୟାର କଟ୍ ଓ ଶଶଭ୍, ସଫା ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଶପାଷାକ, 
ସଫା ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଶମକ୍ ଅପ୍ ସହତି 

iii. ଏକ ହାେକି, ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱାସୀ ଏବଂ ଜତିବିା ସି୍ମତହାସୟ ଏକ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ତାର ଦଶଧକଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ପରସ୍ପର ଭିତଶର 
ସହଜଶର ରଖିଥାଏ I  

iv. ଶଖ୍ାର୍ା, ଆତ୍ମ-ବଶି୍ୱାସୀ ଏବଂ ସକାରାତ୍ମକ ରହବିା 

 ଶାରୀରକି ଭାଷା ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱାସ ଓ ଆତ୍ମ-ଆଶ୍ୱସ୍ତକୁ ପ୍ରଦଶତି କରବିା ଉଚତି୍ 

 ଦୃଢତାର ସହତି ଛଡିା ହୁଅନୁ୍ତ, ସି୍ମତ ହାସୟ ଶଦଖ୍ାନୁ୍ତ ,ଚକ୍ଷୁ ସଲକଧ ରଖ୍ନୁ୍ତ, ଏକ ଦୃଢ ହସ୍ତମଳିନ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାଗତ 
କରନୁ୍ତ 

 କଛି ିସମାଶର୍ାଚନାର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଶହଶର୍ ବ ିକମିୱା ଯଦ ିଶବୈଠ୍କଟ ିପ୍ରତୟାଶତି ଅନୁରୂପ ଚାରୁ୍ ନାହିଁ, ତଥାପି 
ସକାରାତ୍ମକ ରହନୁ୍ତ 

v. ଅନୟ ବୟକି୍ତ ଉପଶର ଆଗ୍ରହ-ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ବଷିୟ ଶହଉଛ ିଅନୟ ବୟକି୍ତଠ୍ାଶର ଯଥାଥଧ ରୂଶପ ଆଗ୍ରହ 
ଶଦଖ୍ାଇବା I  

 ଏକ ବୟକି୍ତ ରୂଶପ ଗ୍ରାହକ ବଷିୟଶର ଜାଣବିା ପାଇଁ କଛି ିସମୟ ନଅିନୁ୍ତ 

 ଶସ କ’ଣ କହୁଛ,ି ତା ଉପଶର ଯତ୍ନ ନଅିନୁ୍ତ ଓ ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ 

 ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ରୂଶପ ଉପସି୍ଥତ ଓ ଉପର୍ବ୍ଧ ରହନୁ୍ତ  

 ସାକ୍ଷାତକାର ସମୟଶର ଜଣକର ଶମାବାଇର୍ ଶଫାନ୍ ସହତି ବୟସ୍ତ ନ ରହବିା ? 
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2. ଶାରୀରକି ଭାଷା 

ଶାରୀରକି ଭାଷା ସଂଚଳନ, ଅଙ୍ଗଭଙ୍ଗୀ ଦ୍ୱାରା ସଶଙ୍କତ, ମୁଖ୍ମଣ୍ଡଳର ହାବ- ଭାବ କୁ ସଚୂୀତ କଶର I .ଶଯଉଁ ପ୍ରକାଶର 
ଆଶମ କଥାବାତ୍ତଧା କରୁ, ଚାରୁ୍, ବସୁ ଓ ଛଡା ଶହଉ, ଏସବୁ ଆମ ବଷିୟଶର,  ଏବଂ ଆମ ଭିତଶର କ’ଣ ଘଟୁଛ,ି ଏସବୁ 
କୁହନ୍ତ ିI  

ଅଶନକ ସମୟଶର ଏହା କୁହାଯାଏ ଶଯ ବାସ୍ତବଶର ଶଯତକି ିକୁହାଯାଏ, ଶର୍ାଶକ ତାହାର କଛି ିପ୍ରତଶିତ ଶକବଳ ଧ୍ୟାନ 
ଶଦଇ ଶୁଣନ୍ତ ିI ଆଶମ ଯାହା ନ କହୁ, ଏହା ଆମ ବଷିୟଶର ଶଜାର୍ ସ୍ୱରଶର ଅତୟଧିକ କହପିାଶର I ସ୍ୱଷ୍ଟତଃ, ଜଶଣ ନଜିର 
ଶାରୀରକି ଭାଷା ବଷିୟଶର ଅତ ିସତକଧ ରହବିା ଆବଶୟକ I  

a) ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱାସ 

ଏଇଠ୍ ିଶକଶତକ ସଶଙ୍କତ ଦଆିଯାଇଛ ିଶଯ ଜଣକୁ ଗମ୍ଭୀରତାର ସହତି ଧ୍ୟାନପବୂଧକ ଶୁଣାଯାଉଛ ିଶବାରି୍ ଧାରଣା 
ଦଆିଯାଇ, ଆତ୍ମବଶି୍ୱସ୍ତ ଓ ଆତ୍ମ-ଆଶ୍ୱସ୍ତ ଅଛ ିଶବାରି୍ ଶକମିତ ିଶଦଶଖ୍ଇଶବ: 

 ଅଙ୍ଗ ଭଙ୍ଗୀ- କାନ୍ଧ ପଛକୁ କର ିସଧିା ଛଡିା ଶହବା 

 ଦୃଢ ଚକ୍ଷୁ ସଂପକଧ – ଏକ ‘ମୃଦୁ ହାସୟ’ ମୁଖ୍ମଣ୍ଡଳ ସହତି 

 ଉଶେଶୟ ପରୂ୍ଣ୍ଧ ଓ ଇଚ୍ଛତି ଅଙ୍ଗ ସଶଙ୍କତ 

b) ବଶି୍ୱାସ 

 ଅଶନକ ସମୟଶର, ଏକ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତର କଥାଗୁଡକି ବଧିର କାନଶର ପଡଥିାଏ କାରଣ ଦଶଧକ ତା’ ଉପଶର 
ବଶି୍ୱାସ କରନ୍ତ ିନାହିଁ – ତାର ଶାରୀରକି ଭାଷା ଏହ ିଆଶ୍ୱାସନା ଦଏି ନାହିଁ ଶଯ ଶସ ଯାହା କହୁଛ,ି ଶସଥିଶର ନଷି୍ଠା 
ଅଛ ିI  

3. ଧ୍ୟାନ ପବୂଧକ େବଣ ଶକୌଶଳ 

ତୃତୀୟ ସମୂହର ସଂଶପ୍ରଷଣ ଶକୌଶଳ ଯାହା ସମୱନ୍ଧଶର ଜଶଣ ଅବଗତ ଶହବା ଆବଶୟକ ଓ ଯାହାକୁ ବକିଶତି କରବିା 
ଆବଶୟକ, ତାହା ଶହଉଛ ିଧ୍ୟାନପବୂଧକ େବଣ ଶକୌଶଳ I ଏହା ବୟକି୍ତଗତ ପ୍ରଭାବଶୀଳତାର ଏକ ସପୁରଚିତି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ – 
‘ନଶିଜ ବୁଝାପଡବିା ପୂବଧରୁ ପ୍ରଥଶମ ବୁଝବିାକୁ ଶଚଷ୍ଟା କରନୁ୍ତ’, ୟାଠ୍ାରୁ ଆସଥିାଏ I  

ସକ୍ରୟି େବଣ ଆବଶୟକ କଶର: 

 ପ୍ରଶନ ପଚାରବିା ପୂବଧରୁ ବକ୍ତାକୁ ପ୍ରଶତୟକ ବନୁି୍ଦକୁ ଶଶଷ କରବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିଶଦବା 

 ଶକୌଣସ ିବପିରୀତ ତକଧ ଦ୍ୱାରା ବକ୍ତାକୁ ବାଧା ନ ଶଦବା 

 ଶସ ଆବଶୟକ କରପିାଶର ଶଯ ଆଶମ ସଶନ୍ଦଶ ଉପଶର ଚନି୍ତା କରବିା ଏବଂ ଯାହା କୁହାଯାଇଛ,ି ତାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ 
କରବିା ପାଇଁ ପ୍ରଶନ କରବିା 

 ପ୍ରତପିୁଷି୍ଟ (ଫିଡ୍ ବୟାକ୍) ପ୍ରଦାନ କରବିାର ଅନୟ ଏକ ଉପାୟ ଶହଉଛ ିବକ୍ତାର କଥାର ସାରାଂଶ ବାହାର କରବିା 
ଏବଂ ସମୟ ସମୟଶର କମିୱା ବତ୍ତଧାଳାପ ଶଶଷଶର ତାକୁ ପଣୁି କହବିା I  

ଆସନୁ୍ତ ସକ୍ରୟି େବଣ ପାଇଁ ଆବଶୟକ ଶକୌଶଳସବୁ ଉପଶର ଦୃଷି୍ଟପାତ କରବିା : 
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a) େରଣ ଧ୍ୟୋନ୍ବୂପକ ଶ୍ରବଣ କେୁଛ ିରବୋେି ପ୍ରଦଶତି କେବିୋ: 

 ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ଜଶଣ: 

 ସାମୟିକ ରୂଶପ ମଣୁ୍ଡ ଟୁଙ୍ଗାର ିପାଶର ଏବଂ ମୃଦୁ ହାସୟ ଶଦଇପାଶର 

 ଏକ ଅଙ୍ଗଭଙ୍ଗୀ ଶଦଖ୍ାଇପାଶର ଯାହା ଶଖ୍ାର୍ା ଶହାଇଥିବ ଏବଂ ଅନୟକୁ ମୁକ୍ତ ଭାଶବ କହବିା ପାଇଁ ସଶୁଯାଗ 
ଶଦବ 

 ଶଛାଟ ଶଛାଟ ଶମୌଖିକ ବକ୍ତବୟ ଶଦଇପାଶର ଶଯପରକି ି“ମଁୁ ବୁଝୁଛ”ି, “ମଁ ୁଶଦଖ୍ଛୁ”ି, “ହ”ଁ ଏବଂ “ଉହଁୁ” I  

b) ଧ୍ୟୋନ ରଦବୋ 

ଜଶଣ ବକ୍ତାପ୍ରତ ିଅବଭିାଜତି ଧ୍ୟାନ ଶଦବା, ଏବଂ ତାକୁ ସ୍ୱୀକାର କରବିା ଆବଶୟକ I ଧ୍ୟାନ ଶଦବାର ଶକଶତକ ବନୁି୍ଦ 
ନମିନଶର ଦଆିଗର୍ା:  

ବକ୍ତା ଆଶଡ ସଧିା ଶଦଖ୍ନୁ୍ତ 

 ଧ୍ୟାନ ଭଗ୍ନ କରୁଥିବା ଚନି୍ତାଧାରାକୁ ଆଡଶର ରଖ୍ନୁ୍ତ 

 ମାନସକି ରୂଶପ ଖ୍ଣ୍ଡନ ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ହୁଅନୁ୍ତ ନାହିଁ  

 ସମସ୍ତ ବାହୟ ବକିଷଧଣକୁ ବଜଧନ କରନୁ୍ତ (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଆପଣଙ୍କ ଶମାବାଇର୍ କୁ ନସି୍ତବ୍ଧ ଶମାଡ୍ ଶର 
ରଖ୍ନୁ୍ତ) 

 ବକ୍ତାର ଶାରୀରକି ଭାଷାକୁ “ଧ୍ୟାନ ପବୂଧକ ଶୁଣନୁ୍ତ” 

c) ଫିେେର୍ ଗ୍ୁଡକୁି ହେୋଇବୋ:  

ଆଶମ ଯାହା ଶୁଣୁ, ତା’ ମଧ୍ୟରୁ ଅଶନକ ଗୁଡଏି ଜଣକର ବୟକି୍ତଗତ ଫିର୍େର୍, ଶଯପର ିକ,ି ଜଶଣ ଧାରଣ କରଥିିବା 
ପୂବଧକଳ୍ପନା, ମୂର୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ବଶି୍ୱାସ, ଏସବୁ ଦ୍ୱାରା ବକୃିତ ଶହାଇଯାଏ I  

ଆରେୋେନୋତ୍ମକ ନ ରହବୋ: ଯଦ ିଶ୍ରବଣକୋେୀ ଆରେୋେନୋତ୍ମକ ରହୋଇଥୋଏ, ଯଦଓି ଶସ ବକ୍ତା କହୁଥିବା କଥାକୁ ଶୁଶଣ, 
ଶସ ଶକବଳ ତା’ ର ପକ୍ଷପାତୀ ବୟାଖ୍ୟା ଅନୁସାଶର ହିଁ ବୁଝବି I  

d) ସମୋନୁେୂତକି ଶ୍ରବଣ: 

ସମାନୁଭୂତରି ନହିତିାଥଧ ଶହଉଛ ିଜଶଣ ବୟକି୍ତକୁ ଯାହା କହବିାକୁ ଥିବ, ତାହାକୁ ଶୁଣବିା ଓ ଶଧୈଯଧୟ ସହକାଶର େବଣ 
କରବିା, ଏବଂ ପରୂା ଧ୍ୟାନର ସହତି, ଯଦଓି ଜଶଣ ଏହା ସହତି ଏକମତ ନ ହୁଏ, ବକ୍ତାଙ୍କ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଶଧାଇବା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ 
ଅଶଟ, ଏକମତ ଜରୁରୀ ନୁଶହ ଁI  

e) ଯଥୋଥପେୋରବ ପ୍ରତକି୍ରୟିୋ ରଦଖୋଇବୋ: 

ସକ୍ରୟି େବଣର ନହିତିାଥଧ ବକ୍ତା ଯାହା କଶହ, ତାହାକୁ ଶକବଳ ଶୁଣିବାଠ୍ାରୁ ଅଧିକ କଛି ିଅଶଟ I ବତ୍ତଧା ସଂଶପ୍ରଷଣ 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ହୁଏ ଶସଶତଶବଶଳ ଶକବଳ ଶଯଶତଶବଶଳ େବଣକତ୍ତଧା ଶକୌଣସ ିପ୍ରକାଶର, ବଚନ କମିୱା କାଯଧୟ ମାଧ୍ୟମଶର, 
ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦଏି I ବକ୍ତାକୁ ନୀଚ  ଶଦଖ୍ାଯାଉନାହିଁ , ବରଂ ସମ୍ମାନର ସହତି ବୟବହାର କରାଯାଉଛ,ି ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ 
କରବିା ପାଇଁ ଶକଶତକ ନୟିମ ପାଳନ କରବିାର ଆବଶୟକତା ରହଛି ିI  
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ଏସବୁଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି: 

 ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରତକି୍ରିୟା/ପ୍ରତୁୟତ୍ତରଶର ସ୍ପଷ୍ଟବାଦୀ, ଶଖ୍ାର୍ା, ଏବଂ ସଶଚ୍ଚାଟ ଶହବା 

 ଜଣକର ମତକୁ ସମ୍ମାନର ସହତି ଦୃଢତା ପୂବଧକ କହବିା 

 ଜଶଣ ଶଯମିତ ିନଶିଜ ବୟବହାର ପାଇବାକୁ ଚାଶହଁ, ଅନୟ ଏକ ବୟକି୍ତକୁ ଶସଭଳ ିବୟବହାର ଶଦଖ୍ାଇବା 

ଉଦୋହେଣ 

ସ୍ପଷ୍ଟତା ପାଇଁ ପଚାରବିା –“ମଁୁ ଅନୁଭବ କରୁଛ ିଶଯ ଆଶମ ଆମର ଶକଶତଗୁଡଏି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶଯାଜନାର ର୍ାଭସବୁ ବଷିୟଶର 
ସ୍ପଷ୍ଟ କରବିାଶର ସକ୍ଷମ ଶହାଇନାହଁୁ  ଆମକୁ ଆପଣଙ୍କ ସଶନ୍ଦହ ବଷିୟଶର ପଚାର ିଆମକୁ ସାହାଯୟ କର ିପାରଥିାଶନ୍ତ କ ି
?” 

ବକ୍ତାର ସଠ୍କି୍ ଶବ୍ଦାବଳୀକୁ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ବୟାଖ୍ୟା କରବିା – “ତ, ଆପଣ କହୁଛନ୍ତ ିଶଯ ‘ଆମର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଶଯାଜନାଗଡୁକି ଯଶଥଷ୍ଟ 
ଆକଷଧଣୀୟ ନୁହନ୍ତ’ି- ମଁୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଠ୍କି୍ ଭାଶବ ବୁଝଛି ିତ?” 

 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  4  

ନମିନ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁଟ ିସକ୍ରୟି େବଣର ଏକ ମଳୂତତ୍ତ୍ୱ ନୁଶହଁ ? 

I. ଉତ୍ତମରୂଶପ ଧ୍ୟାନ ଶଦବା 

II. ଅତୟନ୍ତ ଆଶର୍ାଚନାତ୍ମକ ଶହବା 

III. ସମାନୁଭୂତକି େବଣ 

IV. ଯଥାଥଧ ରୂଶପ ପ୍ରତକି୍ରିୟା ଶଦଖ୍ାଇବା  

 

E. ରନୈତକି ଆେୋେ 

ବତ୍ତଧମାନ ସମୟଶର, ଅନୁଚତି ବୟବହାରର ଅଶନକ ରଶିପାଟଧ ମଳିଛି,ି ଏବଂ ବଶି୍ୱାସଶର ଶଧାକା ଶଦବାର କାରଣ ଶହଉଥିବା 
ବୟବସାୟଶର ଶନୈତକି ଆଚାର ସମୱନ୍ଧଶର ଗମ୍ଭୀର ମାମର୍ା ଉଠ୍ାଯାଇଛ ିI 

ଏହା ଫଳଶର ଦାୟିତ୍ୱଶବାଧ, କଶପଧାଶରଟ୍ ଶାସନ-ବଧିି ଭଳ ି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ, ଏବଂ ବୀମାଶର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଉଚତି୍ ରୂଶପ 
ବୟବହାର ଶଦବା, ଯାହାକୁ ବୟବସାୟଶର “ଶନୈତକିତା” ଶବାରି୍ ବଚିାର କରାଯାଏ, ଏସବୁ ଉପଶର ଆଶର୍ାଚନା ଶହାଇଛ ି
I  

ଜଣକର ସ୍ୱାଥଧ ଉପଶର ଧ୍ୟାନ ଶଦବା ଭୁର୍ ନୁଶହ ଁI କନୁି୍ତ ଅନୟମାନଙ୍କ ସ୍ୱାଥଧର ମୂର୍ୟଶର ଏହା କରବିା ଭୁର୍ ଅଶଟ I ଅଶନୈତକି 
ବୟବହାର ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ଶଯଶତଶବଶଳ ଅନୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଚନି୍ତା ନ ଥାଏ ଏବଂ ନଜି ପାଇଁ ଅଧିକ ଚନି୍ତା ଥାଏ I  
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ବୀମୋ ରହଉଛ ିବଶି୍ୱୋସେ ବୟବସୋୟ I ବଶି୍ୱାସର ଉର୍ଙ୍ଘନର ପରଣିାମ ଶଧାକାବାଜ ିଶହାଇଥାଏ I ଶଯଶତଶବଶଳ ବୀମା 
କଣିବିା ପାଇଁ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଶର୍ାଭିତ କର ି ଭୁର୍ ସଚୂନା ଦଆିଯାଏ, କମିୱା ଦଆିଯାଇଥିବା ବୀମା ସମ୍ଭାବୟ 
ଗ୍ରାହକର ବଶିଶଷ ଆବଶୟକତାକୁ ପରୂଣ କଶର ନାହିଁ, ମାମର୍ା ସବୁ ଭୁର୍ ଆଶଡ ଗତ ିକଶର I  

ବଭିିନ୍ନ ବନିୟିାମକଶର ଆଇ.ଆର୍..ଡ.ିଏ. ଆଇ. ଦ୍ୱାରା ଉଶର୍ଳଖ୍ କରାଯାଇଥିବା ଶନୈତକି ଆଚାର ସଂହତିା ଶନୈତକି ଆଚାର 
ଆଶଡ ନଶିେଧଶତି କରନ୍ତ ିI ସଂହତିାକୁ ଜାଣବିା ଶକବଳ ଯଶଥଷ୍ଟ ନୁଶହଁ I ବୀମାକତ୍ତଧା ଓ ଶସମାନଙ୍କ ପ୍ରତନିଧିିମାନଙ୍କ ପାଇଁ 
ଅଧିକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ/ପରି୍ସୀ ଧାରକର ସ୍ୱାଥଧକୁ ସବଧଦା ପ୍ରାଥମିକ ରୂଶପ ରକ୍ଷା କରବିା I 

ବରିଶର୍ତୋ: ଶନୈତକି ଆଚାରର ଶକଶତ ଗୁଡଏି ବଶିଶଷତା ଶହଉଛ:ି 

a) ଜଣକର ନଜିର ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିୱା ପଶରାକ୍ଷ ର୍ାଭ ସବୁର ଉର୍ଦ୍ଧ୍ଧଶର କ୍ଳାଏଣ୍୍ଟ ର ସଶବଧାତ୍ତମ ର୍ାଭକୁ ରଖିବା 

b) କ୍ଳାଏଣ୍ଟର ମାମର୍ା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ବୟବସାୟ ଓ ବୟକି୍ତଗତ ତଥୟକୁ କଶଠ୍ାର ଶଗାପନୀୟତାଶର ରଖିବା ଏବଂ 
ବଶିଶଷ ସୁବଧିାପ୍ରାପ୍ତ ରୂଶପ ବଚିାର କରବିା 

c) କ୍ଳାଏଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ସଚୂୀତ ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଶନବାଶର ସକ୍ଷମ କରବିା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ତଥୟର ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଓ ଆବଶୟକୀୟ 
ପ୍ରକଟୀକରଣ କରବିା 

ନମିନରି୍ଖିତ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଶନୈତକିତା ସହତି ବୁଝାମଣା କରବିାର ସମ୍ଭାବନା ରହପିାଶର:  

a) ଶଗାଟଏି ଅନୟ ଅଶପକ୍ଷା ଅତ ିକମ୍ ପି୍ରମୟିମ କମିୱା କମିଶନ ଶଦଉଥିବା, ଦୁଇଟ ିପ୍ଳାନ୍ ମଧ୍ୟଶର ଚୟନ କରବିା  

b) ଏକ ବଦିୟମାନ ପରି୍ସୀର ସମାପି୍ତ ଓ ଏକ ନୂଆ ପରି୍ସୀ ଶନବା ପାଇଁ ସପୁାରଶି କରବିାର ପ୍ରଶର୍ାଭନ 

c) ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତଧାଙୁ୍କ ଜଣା ଥାଏ, ଶସହସିବୁ ପରସିି୍ଥତ ିକ୍ଳାଏଣ୍ଟର କମିୱା ଦାବୀର ର୍ାଭଗ୍ରହୀତାର ହତିକୁ ପ୍ରତକୂିଳ 
ରୂଶପ ପ୍ରଭାବତି କରପିାଶର, ତା’ ବଷିୟଶର ଅବଗତ ଥିବା I  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  5  

ନମିନରି୍ଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁଟ ିଶନୈତକି ଆଚାରର ଏକ ବଶିଶଷତା ନୁଶହ ଁ? 

I. କ୍ଳାଏଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ଏକ ସୂଚୀତ ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଶନବାଶର ସକ୍ଷମ କରବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ପ୍ରକଟୀକରଣ କରବିା 

II. କ୍ଳାଏଣ୍ଟର ବୟବସାୟ ଓ ବୟକି୍ତଗତ ତଥୟର ଶଗାପନୀୟତା ରକ୍ଷା କରବିା 

III. ନଜି-ସ୍ୱାଥଧକୁ କ୍ଳାଏଣ୍ଟର ସ୍ୱାଥଧର ଆଗଶର ରଖିବା 

IV. କ୍ଳାଏଣ୍ଟର ସ୍ୱାଥଧକୁ ନଜି ସ୍ୱାଥଧର ଆଗଶର ରଖିବା 
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ସୋେୋିଂଶ 

a) ଗ୍ରାହକ ଶସବା ଓ ସମୱନ୍ଧର ଭୂମିକା ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପାଦ ଅଶପକ୍ଷା ବୀମା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଅତୟଧିକ ଗମ୍ଭୀର ଅଶଟ I  

b) ଶସବା ଗଣୁବତ୍ତାର ପାଞ୍ଚଟ ିମଖୂ୍ୟ ସଚୂକଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିବଶି୍ୱସନୀୟତା, ପ୍ରତକି୍ରିୟାଶୀଳତା, ପ୍ରତଶୁିତ,ି ସମାନୁଭୂତ ି
ଏବଂ ସ୍ପଶଧଶଯାଗୟ I 

c) ଗ୍ରୋହକ େୀବନକୋଳ ମୂେୟ କୁ ଆଥକି ର୍ାଭସବୁର ସମଷି୍ଟ ରୂଶପ ପରଭିାଷତି କରାଯାଇପାଶର ଯାହାକୁ ଏକ ଗ୍ରାହକ 
ସହତି ଦୀଘଧକାଳ ଧର ିଏକ ଉତ୍ତମ ସମୱନ୍ଧ ନମିତି କରବିା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଥାଏ I  

d) ଗ୍ରାହକ ଶସବା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଏକ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧାର ଭୂମିକା ଅତୟନ୍ତ ସଙ୍କଟମୟ ଅଶଟ I  

e) ସକ୍ରୟି େବଣଶର ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ ଧ୍ୟାନ ଶଦବା, ପ୍ରତପିୁଷି୍ଟ (ଫିଡ୍ ବୟାକ୍) ପ୍ରଦାନ କରବିା ଏବଂ ଯଥାଥଧ ରୂଶପ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର 
ଶଦବା I  

f) ଶନୈତକି ଆଚାରଶର ସଂପକୃ୍ତ ଶହାଇଥାଏ ଜଣକର ନଜିର ସ୍ୱାଥଧ ଆଗଶର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାଥଧକୁ ରଖିବା I  

 

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

a) ଶସବାର ଗୁଣବତ୍ତା 

b) ସମାନୁଭୂତ ି

c) ଶାରୀରକି ଭାଷା 

d) ସକ୍ରୟି େବଣ 

e) ଶନୈତକି ଆଚାର 

 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତେ ଉର୍ତ୍େ 

ଉତ୍ତର 1      - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିIII  

ଉତ୍ତର 2  -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ି III   

ଉତ୍ତର 3  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିIV  

ଉତ୍ତର 4  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିII    

ଉତ୍ତର 5  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ଶହଉଛ ିIII   
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-09 
ଅେିରଯୋଗ୍ ନବିୋେଣ ତନ୍ତ୍ର/ପ୍ରଣୋଳୀ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ବୀମା ଉଶଦୟାଗ ମୂଳତଃ ଏକ ଶସବା ଉଶଦୟାଗ ଅଶଟ ଶଯଉଁଠ୍ ି ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତୟାଶା ର୍ଗାତର ପାଉଛ ି I ଶସବାର 
ମାନଦଣ୍ଡଶର ଅସଶନ୍ତାଷ ଅଛ ିI ଆଧୁନକି ଔଶଦୟାଗିକୀର ଉପଶଯାଗ ସମି୍ମଳତି ଶହାଇ, ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ଉତ୍ପାଦ ନବାଚାର ଏବଂ 
ଗ୍ରାହକ ଅସଶନ୍ତାଷ ଏବଂ ନମିନ ଛବ ିଅନୁସାଶର, ଉଶଦୟାଗ ଗମ୍ଭୀର ରୂଶପ ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଛ ିI ସରକାର ଏବଂ ନୟିାମକ 
ପରସି୍ଥିତକୁି ସୁଧାରବିା ପାଇଁ ଅଶନକ ସଂଖ୍ୟକ ଉପକ୍ରମର ସୂତ୍ରପାତ କରଛିନ୍ତ ିI  

ପରି୍ସୀଧାରକଙ୍କ ସ୍ୱାଥଧ ସରୁକ୍ଷା 2017 ଉପଶର ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. ବନିୟିାମକ ବନିୟିମନ କରଛିନ୍ତ ିଶଯ ପ୍ରଶତୟକ 
ବୀମାକତ୍ତଧାର ପରି୍ସୀଧାରକମାନଙ୍କ ସ୍ୱାଥଧର ସରୁକ୍ଷା ପାଇଁ ଶସମାନଙ୍କ ନଜି ଶବାଡଧ ଅନୁଶମାଦତି ପରି୍ସୀ ରହବି ଶଯଉଁଥିଶର 
ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଶହବ 

i. ଅପଧଣ କରାଯାଉଥିବା ବଭିିନ୍ନ ଶସବା ପାଇଁ ଟର୍ଣ୍ଧଏରାଉଣ୍ଡ ଟାଇମସ କୁ ସମି୍ମଳତି କର ିଶସବା ମାପଦଣ୍ଡ 

ii. ଆପତ୍ତ ିଅଭିଶଯାଗଗୁଡକିର ତ୍ୱରତି ସମାଧାନ ପାଇଁ କାଯଧୟ ପ୍ରଣାଳୀ  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ଅଭିଶଯାଗ ନବିାରଣ ତନ୍ତ୍ର/ପ୍ରଣାଳୀ 

B. ସମନିୱତ ଅଭିଶଯାଗ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ (IGMS) 

C. ଉପଶଭାକ୍ତା ଅଦାର୍ତ 

D. ଉପଶଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିାରଣ ଏଶଜନିସ 

E. ବୀମା ଶର୍ାକପାଳ 

F. ସୂଚନାର  ଅଧିକାର 
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A. ଅେିରଯୋଗ୍ ନବିୋେଣ 

ଉଚ୍ଚ ପ୍ରାଥମିକତା କାଯଧୟ ପାଇଁ ସମୟ ଶହଉଛ ିଶଯଶତଶବଶଳ ଗ୍ରାହକର ଏକ ଅଭିଶଯାଗ ଥାଏ I ମଶନ ରଖ୍ନୁ୍ତ ଶଯ 
ଅଭିଶଯାଗ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଶସବାର ବଫିଳତା ଶଯାଗଁୁ ଗ୍ରାହକ ଶକ୍ରାଧିତ ହୁଏ I ଏହା କାହାଣୀର ଶକବଳ ଶଗାଟଏି ଭାଗ ଅଶଟ 
I 

ଅଶନକ ସମୟଶର, ଗ୍ରାହକମାଶନ ବକି୍ଷୁବ୍ଧ ଶହାଇଥାନ୍ତ ିକାରଣ ଶସମାଶନ ପରସିି୍ଥତକୁି ଭୁର୍ ରୂଶପ ବୁଝଥିାଆନ୍ତ ିI ସମସ୍ତ 
ଶସବା ବଫିଳତା ଦୁଇ ପ୍ରକାରର ଭାବନା ଉତ୍ପନ୍ନ କରଥିାନ୍ତ:ି 

1. ଏହ ିଭାବନା କ ିବୀମାକତ୍ତଧା ଅନୟାୟ କରଛିନ୍ତ ି(ଠ୍କ ିଯାଇଥିବାର ଭାବନା) 

2. ଆଘାତପ୍ରାପ୍ତ ଅହଂର ଭାବନା (ନକୃିଷ୍ଟ ଶଦଖ୍ାଯାଇଥିବା କମିୱା ଅନୁଭବ କରାଇଥିବା) 

ଗ୍ରାହକମାଶନ ନଜିକୁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅନୁଭବ କରବିା ଚାହାନ୍ତ ିଏବଂ ଏହ ିପରସିି୍ଥତଶିର ମାନବୀୟ ସ୍ପଶଧ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଶଟ I ଏକ 
ବୟବସାୟିକ ବୀମା ପରାମଶଧଦାତା ରୂଶପ, ସବଧପ୍ରଥଶମ, ଅଭିକତ୍ତଧା ଶସଭଳ ିଏକ ଅଭିଶଯାଗର ସି୍ଥତ ିଆସବିାକୁ ନ ଶଦବା 
ଉଚତି୍ I  ଶସ କଲାନୀର ଉପଯୁକ୍ତ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ପାଖ୍କୁ ମାମର୍ାକୁ ଶନବା ଉଚତି୍ I  

ଗ୍ରାହକ ସମୱନ୍ଧଶର ଏକ ଅଭିଶଯାଗ ଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ “ସତୟେ ମୁହୂର୍ତ୍ପ” ଶହାଇଥାଏ I ଯଦ ିଅଭିକତ୍ତଧା/କଲାନୀ ସି୍ଥତକୁି ସ୍ପଷ୍ଟ 
କରବିା ପାଇଁ ପରସିି୍ଥତରି ଉପଶଯାଗ କଶର, ପରସିି୍ଥତ ିବାସ୍ତବଶର ଗ୍ରାହକ ନଷି୍ଠାକୁ ଉନ୍ନତ କରପିାଶର I  

ମରନ େଖନୁ୍ତ, କମ୍ପୋନୀରେ କୋହୋେି ୍ୋଖରେ ବ ିଗ୍ରୋହକେ ସମସୟୋେ ସ୍ୱୋମୀତ୍ୱ ନୋହିଁ ରଯରତ ଏକ ଅେିକର୍ତ୍ପୋ ୍ୋଖରେ ଥୋଏ 
I  

ଅଭିଶଯାଗ/ପରଶିବଦନାଗୁଡକି ଆମମାନଙୁ୍କ ଏହା ପ୍ରଦଶତି କରବିା ପାଇଁ ସୁଶଯାଗ ଦଏି ଶଯ ଆଶମମାଶନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାଥଧ 
ଉପଶର ଶକଶତ ଧ୍ୟାନ ଶଦଉ I ବାସ୍ତବଶର ଶସଗୁଡକି ଶହଉଛ ିସ୍ତମ୍ଭ ଯାହା ଉପଶର ଏକ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧା ସଦ୍ଭାବ ଏବଂ 
ବୟବସାୟ ନମିିତ କଶର I ମୁଖେ ଶବ୍ଦ ପ୍ରରୟୋଗ୍ (ଉର୍ତ୍ମ/ଖେୋ୍) ବକି୍ରୟ ଓ ପ୍ରଦୋନରେ ଏକ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ େୂମିକୋ ଗ୍ରହଣ 
କରେI 

ପ୍ରଶତୟକ ପରି୍ସୀ ଦସ୍ତାବଜିର ଶଶଷଶର ଅଭିଶଯାଗ ନବିାରଣର କାଯଧୟପ୍ରଣାଳୀ ବଷିୟଶର ବସୃି୍ତତ ରୂଶପ ଦଆିଯାଇଛ ିI 
ଏହାକୁ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଧ୍ୟାନକୁ ଆଣବିା ଉଚତି୍ I ବନିୟିାମକ ଅନୁସାଶର, ଏକ ପରି୍ସୀଧାରକର ଶକୌଣସ ିବ ିଅଭିଶଯାଗକୁ 
ସବଧପ୍ରଥଶମ ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ଅଭିଶଯାଗ କକ୍ଷକୁ ଶପ୍ରଷତି କରବିା ଉଚତି୍ I ଯଦ ିଏହାର ସଶନ୍ତାଷଜନକ ସମାଧାନ ନ ହୁଏ, 
ଅଭିଶଯାଗକାରୀ ସମନିୱତ ଅଭିଶଯାଗ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ ମାଧ୍ୟମଶର ବନିୟିାମକ ନକିଟକୁ ପହଞ୍ଚପିାରନ୍ତ ିI  

B. ସମନିେତ ଅେିରଯୋଗ୍ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣୋଳୀ (IGMS) 

ପ୍ରଶତୟକ ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ନଜିର ଅଭିଶଯାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ ଥାଏ I ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ସମସ୍ତ 
ପରଚିାଳନ/ନୟିନ୍ତ୍ରଣ/କଶପଧାଶରଟ୍ ଅଫିସମାନଙ୍କ ଅଭିଶଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧିକାରୀ ଥାଆନ୍ତ ିI ଏକ ପରି୍ସୀଧାରକ ଶକୌଣସ ି
ବ ିଅଭିଶଯାଗ ପାଇଁ ସଧିାସର୍ଖ୍ ଶସମାନଙୁ୍କ ଆଶପ୍ରାଚ୍ କରପିାରନ୍ତ ିI 

ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏକ ସମନିୱତ ଅଭିଶଯାଗ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ (IGMS) ପ୍ରାରମ୍ଭ କରଛି ିଯାହା ଏକ ଅନର୍ାଇନ୍ 
ଉପଶଭାକ୍ତା ଅଭିଶଯାଗ ପଞି୍ଜକରଣ ପ୍ରଣାଳା ରୂଶପ କାଯଧୟ କଶର I ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ଶସସବୁ ଅଭିଶଯାଗ ଯାହାକୁ 
ଶସମାଶନ ଶସହ ିପ୍ରଣାଳୀ, ଯାହା IRDAI ର IGMS ସହତି ସମନିୱତ ଅଶଟ, ଶସଥିଶର ପ୍ରାପ୍ତ କରନ୍ତ,ି ଶସଗୁଡକୁି ପଞି୍ଜକୃତ 
କରବିାକୁ ପଡବି I 
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ଶକୌଣସ ି ବ ି ଅଭିଶଯାଗ ପାଇଁ ପରି୍ସୀଧାରକମାଶନ ପ୍ରଥଶମ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମାକତ୍ତଧାଙୁ୍କ ଆଶପ୍ରାଚ୍ କରଶିବ I ଯଦ ି ଶସ 
ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ାରୁ ଶକୌଣସ ିପ୍ରତୁୟତ୍ତର ନ ପାଏ କମିୱା ଯଦ ିପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର/ସମାଧାନଶର ଶସ ସଶନ୍ତାଷ ନ ହୁଏ, ଶସ IGMS 
ଅନ୍ତଗଧତ ବନିୟିାମକକୁ ଆଶପ୍ରାଚ୍ କରପିାଶର I ଅଭିଶଯାଗ ପଞି୍ଜକରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାଶର ଦୁଇଟ ିଚରଣ ସଂପକୃ୍ତ ଅଛ ି– (i) ଜଶଣ 
ନଜିର ପରି୍ସୀ ବବିରଣୀ ପ୍ରବଷି୍ଟ କର ିନଶିଜ ପଞି୍ଜକୃତ କରବିା ଏବଂ (ii) ଜଣକର ଅଭିଶଯାଗ ପଞି୍ଜକୃତ କର ିଏବଂ 
ଅଭିଶଯାଗର ସି୍ଥତ ିଶଦଖ୍ଥୁାଇ I ଅଭିଶଯାଗଗୁଡକୁି ତା’ ପଶର ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା କଲାନୀମାନଙୁ୍କ ଅଶଗ୍ରଷତି କରାଯାଏ ଏବଂ 
ଆଇ.ଆର୍. ଡ.ି ଏ. ଆଇ. ଅଭିଶଯାଗସବୁର ନରିାକରଣଶର ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କଶର I  

IGMS ଅଭିଶଯାଗସବୁକୁ ଏବଂ ଶସଗୁଡକିର ନବିାରଣ ପାଇଁ ର୍ାଗଥୁିବା ସମୟକୁ ୋକ୍ କଶର I ଅଭିଶଯାଗଗୁଡକୁି 
ନମିନରି୍ଖିତ URL ଶର ପଞି୍ଜକୃତ କରାଯାଇପାଶର: http://www.policyholder.gov.in/Integrated 
Grievance Management.aspx  

C. ଉ୍ରେୋକ୍ତୋ ସୁେକ୍ଷୋ 

ଉ୍ରେୋକ୍ତୋ ସେୁକ୍ଷୋ ଆଇନ, 2019: 1986 ର ଏହ ି ମୂଳ ଆଇନକୁ ଅନୁଶମାଦତି କରାଗର୍ା “ଉପଶଭାକ୍ତାମାନଙ୍କ 
ସ୍ୱାଥଧ/ହତିର ଅଧିକ ଉତ୍ତମ ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରବିା ଏବଂ ଉପଶଭାକ୍ତାଙ୍କ ବବିାଦର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଉପଶଭାକ୍ତା ପରଷିଦ 
ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାଧିକରଣର ସ୍ଥାପନାର ପ୍ରାବଧାନ ରଖିବା” I ଏହ ିଆଇନକୁ ପଶର 2019 ଶର ଉପଶଭାକ୍ତା ସୁରକ୍ଷା 
(ସଂଶଶାଧନ) ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ସଂଶଶାଧିତ ଶହାଇଥିର୍ା I ଆଇନ ଶର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଶକଶତକ ପରଭିାଷା ନମିନ 
ରୂଶପ ଅଟନ୍ତ ି: 

 “ରସବୋ” ର ଅଥଧ ଶହଉଛ ି ଶକୌଣସ ି ବ ି ବବିରଣର ଶସବା ଯାହାକୁ ଭବଷିୟତର ଉପଶଯାଗକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ଉପର୍ବ୍ଧ 
କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ବୟାଙି୍କଂ, ବତି୍ତଶପାଷଣ, ବୀମୋ, ପରବିହନ, ଶପ୍ରାଶସସଙ୍ି୍ଗ, ଶବୈଦୁୟକତି କମିୱା ଅନୟ ଶକି୍ତର ଆବଣ୍ଟନ, 
ଶବାଡଧ କମିୱା ର୍ଜଂି କମିୱା ଉଭୟ, ଗହୃ ନମିଧାଣ, ମଶନାରଞ୍ଜନ, ଇତୟାଦ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ସବୁଧିାର ପ୍ରାବଧାନକୁ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କଶର I 
ବୀମୋକୁ ଏକ ରସବୋ େୂର୍ ସମି୍ମଳତି କେୋଯୋଏ I ଅବଶୟ, “ଶସବା” ଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଶହାଇ ନ ଥାଏ ବନିା ମୂର୍ୟଶର 
ଦଆିଯାଉଥିବା କମିୱା ବୟକି୍ତଗତ ଶସବାର ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତଗଧତ ଦଆି ଯାଉଥିବା ଶକୌଣସ ିଶସବା I  

 “ଉ୍ରେୋକ୍ତୋ” ର ଅଥଧ ଶକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ  

 ଏକ ପ୍ରତଫିଳ ପାଇଁ ଜନିଷି କ୍ରୟ କଶର I ଏଥିଶର ଶସଭଳ ି ଜନିଷିର ଶକୌଣସ ି ବ ି ଉପଶଯାଗକତ୍ତଧାକୁ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ 
କରାଯାଏ (ଏଥିଶର ଶସହ ି ବୟକି୍ତ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଏ ନାହିଁ ଯିଏ ଶସହ ି ଜନିଷିକୁ ପୁନଃବକି୍ରି ପାଇଁ କମିୱା ଶକୌଣସ ି
ବୟବସାୟିକ ଉଶେଶୟ ପାଇଁ ପ୍ରାପ୍ତ କରଥିାଏ) କମିୱା  

 ଏକ ପ୍ରତଫିଳ ପାଇଁ ଶକୌଣସ ି ଶସବାକୁ ଭଡାଶର ନଏି କମିୱା ପ୍ରାପ୍ତ କଶର I ଏଥିଶର ଶସଭଳ ି ଶସବା ସବୁର 
ର୍ାଭଗ୍ରହୀତାମାଶନ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି I (ଏଥିଶର ଶସଭଳ ିବୟକି୍ତ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଏ ନାହିଁ ଯିଏ ଶକୌଣସ ିବୟବସାୟିକ 
ଉଶେଶୟଶର ଶସଭଳଆି ଶସବା ପ୍ରାପ୍ତ କରଥିାଏ I)   

 “ତୁେ”ି ର ଅଥଧ ଶକୌଣସ ିଶଦାଷ, ଅପୂର୍ଣ୍ଧତା, ନୂୟନତା, ଗୁଣବତ୍ତାଶର ଅପଯଧୟାପ୍ତତା, ସଂପାଦନର ସ୍ୱରୂପ ଓ ପ୍ରକାର ଯାହାକୁ 
ଶକୌଣସ ିଆଇନ ଦ୍ୱାରା କମିୱା ଅନ୍ତଗଧତ ଅନୁରକ୍ଷଣ କରବିାର ଆବଶୟକତା ରଶହ କମିୱା ଶକୌଣସ ିଶସବା ପ୍ରସଙ୍ଗଶର ଏକ 
ଚୁକି୍ତର ଅନୁପାଳନଶର କମିୱା ଅନୟଥା ଏକ ବୟକି୍ତଦ୍ୱାରା ସଂପାଦତି କରବିା ପାଇଁ କାଯଧୟଭାର ନଆିଯାଇଥାଏ I  

 “ଅେିରଯୋଗ୍” ର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଅଭିଶଯାଗକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ରି୍ଖିତ ରୂଶପ କରାଯାଇଥିବା ଶକୌଣସ ିଆଶରାପ ଶଯ: 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated%20Grievance%20Management.aspx
http://www.policyholder.gov.in/Integrated%20Grievance%20Management.aspx
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 ଏକ ଅନୁଚତି ବୟାପାର ପ୍ରଥା କମିୱା ପ୍ରତବିନ୍ଧତି ବୟାପାର ପ୍ରଥାକୁ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛ ି 

 ତା’ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରାଯାଇଥିବା ଜନିଷି ଶଗାଟଏି କମିୱା ଅଧିକ ତୁଟଶିର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଛ ି 

 ତା’ ଦ୍ୱାରା ଭଡାଶର ନଆିଯାଇଥିବା କମିୱା ଉପର୍ବ୍ଧ ଶହାଇଥିବା ଶସବା କଛି ିଦଗିରୁ ନୂୟନତାଶର ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଛ ି

 ର୍ାଗ ୁକରାଯାଇଥିବା ମରୂ୍ୟ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଧାରତି କମିୱା ପୟାଶକଜ୍ ଉପଶର ପ୍ରଦଶତି ମୂର୍ୟ ଅଶପକ୍ଷା ଅଧିକ ଅଶଟ  

 ଶସହ ିଜନିଷି, ଶଯଉଁ ସବୁକୁ ବୟବହାର କରବିା ଶବଶଳ ଜୀବନ ଓ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରତ ିବପିଦଜନକ ଶହବ, ଶସସବୁକୁ 
ସବଧଜନକି ରୂଶପ ବକି୍ରୟ ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଛ,ି ଯାହା ଶସଭଳ ିଜନିଷିସବୁର ଉପାଦାନ, ଶସସବୁର ଉପଶଯାଗର 
ପର୍ଦ୍ତ ିଓ ପ୍ରଭାବ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ପ୍ରଦଶତି କରବିାକୁ ବୟାପାରୀର ଆବଶୟକତା ଅଛ ିଶବାରି୍ କହୁଥିବା ଆଇନର 
ପ୍ରାବଧାନର ଉର୍ଳଙ୍ଘନ  ଅଶଟ I  

“ଉ୍ରେୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ” ର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଏକ ବବିାଦ ଶଯଉଁଠ୍ ିଶସହ ିବୟକି୍ତ ଯାହା ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ଏକ ଅଭିଶଯାଗ କରାଯାଇଛ,ି 
ଶସ ଅଭିଶଯାଗଶର ଥିବା ଆଶରାପସବୁକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କଶର ଏବଂ ଶସସବୁ ଉପଶର ବବିାଦ କଶର I  

D. ଉ୍ରେୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ଏରେନିସ 

ଉପଶଭାକ୍ତା  ବବିାଦ ନବିାରଣ ଏଶଜନିସମାନଙୁ୍କ ଜେିା, ରାଜୟ ଏବଂ ଜାତୀୟ  ସ୍ତରଶର ସ୍ଥାପିତ କରାଯାଏ I  

i. େଲି୍ଲୋ ଉ୍ରେୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ଆରୟୋଗ୍ 

 ଜେିା ଉପଶଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିାରଣ ଆଶୟାଗ (ଜେିା ଆଶୟାଗ) ଙ୍କ ଶକ୍ଷତ୍ରାଧିକାର ଶସହ ିଅଭିଶଯାଗଗୁଡକିର 
ବଚିାର କରବିା, ଶଯଉଁଠ୍ ିଜନିଷି କମିୱା ଶସବା ଗୁଡକିର ମୂର୍ୟ ଟ. 1 ଶକାଟରୁି ଅଧିକ ହୁଏ ନାହିଁ I ଜେିା ଆଶୟାଗଙ୍କ 
ପାଖ୍ଶର ଏକ ସଭିିର୍ ଶକାଟଧ ଙ୍କ କ୍ଷମତା ରଶହ I  

ii. େୋେୟ ଉ୍ରେୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ଆରୟୋଗ୍ 

 ରାଜୟ ଉପଶଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିାରଣ ଆଶଶୟାଗ (ରାଜୟ ଆଶୟାଗ) ଙ୍କ ମୂଳ ଶକ୍ଷତ୍ରାଧିକାର ଶସହ ି
ଅଭିଶଯାଗଗୁଡକିର ବଚିାର କରବିା, ଶଯଉଁଠ୍ ିଜନିଷି/ଶସବାର ଏବଂ କ୍ଷତପିୂରଣ, ଯଦ ିକଛି ିଦାବୀ କରାଯାଏ, ର 
ମୂର୍ୟ 1 ଶକାଟଠି୍ାରୁ ଅଧିକ ଶହାଇଥାଏ କନୁି୍ତ ଟ. 10 ଶକାଟଠି୍ାରୁ ଅଧିକ ହୁଏ ନାହିଁ I  

 ଏହାଙ୍କ ପାଖ୍ଶର ଜେିା ଆଶୟାଗଙ୍କ ଆଶଦଶ ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ଅପିଲ୍ ମାନଙୁ୍କ ଗ୍ରହଣ କରବିାର ମଧ୍ୟ ଅପୀଳୀୟ ଏବଂ 
ପଯଧୟଶବକ୍ଷୀୟ ଶକ୍ଷତ୍ରାଧିକାର ଥାଏ I  

 ଅନୟାନୟ କ୍ଷମତା ଓ ପ୍ରାଧିକାର ଜେିା ଆଶୟାଗଙ୍କ ସଦୃଶ ଶହାଇଥାଏ I  

iii. େୋତୀୟ ଉ୍ରେୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ଆରୟୋଗ୍  

 ଜାତୀୟ ଉପଶଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିାରଣ ଆଶୟାଗ (ଜାତୀୟ ଆଶୟାଗ) ଆଇନ ଅନ୍ତଗଧତ ସ୍ଥାପିତ ଅନ୍ତମି 
ପ୍ରାଧିକରଣ ଅଟନ୍ତ ିI 

 ଏହାଙ୍କ ପାଖ୍ଶର ଶସହସିବୁ ବବିାଦର ବଚିାର କରବିାର ମୂଳ ଶକ୍ଷତ୍ରାଧିକାର ରଶହ, ଶଯଉଁଠ୍ ିଜନିଷି/ଶସବା ଏବଂ 
ଦାବୀ କରାଯାଇଥିବା କ୍ଷତପିୂରଣ ଟ. 10 ଶକାଟଠି୍ାରୁ ଅଧିକ ଶହାଇଥାଏ I  
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 ଏହାଙ୍କ ପାଖ୍ଶର ରାଜୟ କମିଶନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପାରତି କରାଯାଇଥିବା ଆଶଦଶ ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ଅପିର୍ଗୁଡକିର ଶୁଣାଣୀ 
ପାଇଁ ଅପୀର୍ୀୟ ତଥା ପଯଧୟଶବକ୍ଷୀୟ/ନରିୀକ୍ଷଣାତ୍ମକ ଶକ୍ଷତ୍ରାଧିକାର ଥାଏ I   

ଏକ ଜେିା ଆଶୟାଗ, ରାଜୟ ଆଶୟାଗ କମିୱା ଜାତୀୟ ଆଶୟାଗ ଦ୍ୱାରା ପାରତି କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରଶତୟକ ଆଶଦଶକୁ 
ଶସହ ିପ୍ରକାଶର ର୍ାଗୁ କରାଯିବ ଶଯପରକି ିଏକ ଶକାଟଧଶର କରାଯାଇଥିବା ସୁଟ୍ ଶର ଶକାଟଧ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା 
ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଅଶଟ I ଜାତୀୟ ଆଶୟାଗଙ୍କ ଆଶଦଶ ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ଶକବଳ ସପିୁ୍ରମ୍ ଶକାଟଧ (ଉଚ୍ଚତମ ନୟାୟାଳୟ) ଶର ଅପିର୍ 
କରବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

େତି୍ର 1: ଉ୍ରେୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ୍ୋଇଁ ମୋଧ୍ୟମ  

ନୟାୟିକ ମାଧ୍ୟମ 
     

େୋତୀୟ ଉ୍ରେୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ 
ନବିୋେଣ ଆରୟୋଗ୍ 

 େୋେୟ ଉ୍ରେୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ 
ନବିୋେଣ ଆରୟୋଗ୍ 

 େଲି୍ଲୋ ଉ୍ରେୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ 
ନବିୋେଣ ଆରୟୋଗ୍ 

     

ରକନ୍ଦ୍ର ସେକୋେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଥୋ୍ିତ  େୋେୟ ସେକୋେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଥୋ୍ିତ  େୋେୟ ସେକୋେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଥୋ୍ିତ 
     

ରସହ ିଅେିରଯୋଗ୍ଗ୍ୁଡକୁି ବେିୋେ 
କେବିୋେ ରକ୍ଷତ୍ରୋଧିକୋେ ଅଛ,ି 
ରଯଉଁଠ୍ ିେନିରି୍ କମିେୋ ରସବୋେ 
ମୂେୟ େ. 10 ରକୋେ ିଠ୍ୋେୁ 

ଅଧିକ ଥୋଏ 
 

 ରସହ ିଅେିରଯୋଗ୍ଗ୍ୁଡକୁି ବେିୋେ 
କେବିୋେ ରକ୍ଷତ୍ରୋଧିକୋେ ଅଛ,ି 
ରଯଉଁଠ୍ ିେନିରି୍ କମିେୋ ରସବୋେ 
ମୂେୟ େ. 1 ରକୋେ ିଓ େ. 10 

ରକୋେ ିମଧ୍ୟରେ ଥୋଏ 

 ରସହ ିଅେିରଯୋଗ୍ଗ୍ୁଡକୁି ବେିୋେ 
କେବିୋେ ରକ୍ଷତ୍ରୋଧିକୋେ ଅଛ,ି 
ରଯଉଁଠ୍ ିେନିରି୍ କମିେୋ ରସବୋେ 
ମୂେୟ େ. 1 ରକୋେଠି୍ୋେୁ ଅଧିକ 

ରହୋଇ ନ ଥୋଏ 
 

େୋେୟ ଆରୟୋଗ୍ଙ୍କ ଆରଦଶ 
ବେୁିଦ୍ଧରେ ଅ୍ିେ ଗ୍ରହଣ କେନ୍ତ ି

 େେିଳୋ  ଆରୟୋଗ୍ଙ୍କ ଆରଦଶ 
ବେୁିଦ୍ଧରେ ଅ୍ିେ ଗ୍ରହଣ କେନ୍ତ ି

  

a) ଏକ ଅେିରଯୋଗ୍ ଦୋଖେ କେବିୋେ କୋଯପୟପ୍ରଣୋଳୀ 

ଉପଶରାକ୍ତ ସମସ୍ତ ତନି ିଏଶଜନିସଶର ଏକ ଅଭିଶଯାଗ ଦାଖ୍ର୍ କରବିାର ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅତ ିସରଳ ଅଶଟ I  ଏକ ଅଭିଶଯାଗ 
ଦାଖ୍ର୍ କରବିା କମିୱା ଏକ ଅପିର୍ ଦାଖ୍ର୍ କରବିା ପାଇଁ, ହୁଏତ ରାଜୟ କମିଶନଙ୍କ ପାଖ୍ଶର ଶହଉ କମିୱା ଜାତୀୟ 
କମିଶନଙ୍କ ପାଖ୍ଶର ଶହଉ, ଶକୌଣସ ିଶୁଳ୍କ ନାହିଁ I ଅଭିଶଯାଗକୁ ସ୍ୱୟଂ ଅଭିଶଯାଗକାରୀ ଦ୍ୱାରା କମିୱା ତା’ ର ପ୍ରାଧିକୃତ 
ଅଭିକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ର୍ କରାଯାଇପାଶର I  ଏହାକୁ ବୟକି୍ତଗତ ରୂଶପ ଦାଖ୍ର୍ କରାଯାଇପାଶର କମିୱା ଡାକ ଦ୍ୱାରା ବ ି
ପଠ୍ାଯାଇପାଶର I ଧ୍ୟାନ ଦଆିଯାଇପାଶର ଶଯ ଏକ ଅଭିଶଯାଗ ଦାଖ୍ର୍ କରବିାଶର ଶକୌଣସ ିଆଡଶଭାଶକଟ୍ ର 
ଆବଶୟକତା ନ ଥାଏ I  

b) ଉ୍ରେୋକ୍ତୋ ଆରୟୋଗ୍ ଆରଦଶ 
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ଯଦ ିଆଶୟାଗ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଅନ୍ତ ି(କ) ଶଯ ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଯାଇଥିବା ଜନିଷିଶର ଅଭିଶଯାଗଶର ବନିେିଷି୍ଟ ତୂଟସିବୁ ଥାଏ କମିୱା 
(ଖ୍) ଶଯ ଶସବା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଆଶରାପଗୁଡକି ପ୍ରମାଣିତ ଶହାଇଯାଏ; ଆଶୟାଗ ନମିନ ମଧ୍ୟରୁ ଶକଉଁଟ ିବ ିକରବିା ପାଇଁ 
ବଶିରାଧୀ ପକ୍ଷକୁ ନଶିେଧଶତି କର ିଆଶଦଶ ଜାରୀ କର ିପାରନ୍ତ ି:  

i. ଅଭିଶଯାଗକତ୍ତଧାଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ମୂେୟ (କମିୱା ବୀମାର ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ପି୍ରମିୟମ) ଏବଂ/କମିୱା 
ଚାଜଧକୁ ରଫେୋଇ ଶଦବାପାଇଁ  

ii. ବଶିରାଧୀ ପକ୍ଷର ଅବଶହଳା ଶଯାଗଁୁ ଉପଶଭାକ୍ତା ଆକ୍ରାନ୍ତ ଶହାଇଥିବା ଶକୌଣସ ି ହାନ ି କମିୱା କ୍ଷତ ି ପାଇଁ 
ଉପଶଭାକ୍ତାଙୁ୍କ କ୍ଷତି୍ େୂଣ ରୂଶପ ଶସହ ିରାଶ ିପରମିାଣ ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ  

iii. ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଯାଇଥିବା ଶସବାଶର ଥିବା ତୁଟ ିକମିୱା ନୂୟନତୋକୁ ହଟାଇବା ପାଇଁ 

iv. ଅନୁେତି ବୟୋ୍ୋେ ପ୍ରଥୋ କମିେୋ ପ୍ରତବିନ୍ଧୋତ୍ମକ ବୟୋ୍ୋେ ପ୍ରଥୋକୁ ସମୋପ୍ତ କେିବୋ ପାଇଁ କମିୱା ଶସସବୁକୁ ପନୁଃ ନ 
କରବିା ପାଇଁ 

v. ଅଭିଶଯାଗକତ୍ତଧାଙୁ୍କ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ମୂେୟ ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ  

c) ଅେିରଯୋଗ୍େ ସ୍ୱେୂ୍ 

ତନି ିଆଶୟାଗଙ୍କ ପାଖ୍କୁ ଆସଥିିବା ବୀମା ବୟବସାୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଉ୍ରେୋକ୍ତୋ ବବିୋଦଗ୍ୁଡକିେ ଅଧିକୋିଂଶ ନମିନରି୍ଖିତ 
ମୂଖ୍ୟ ବଗଧଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଶହାଇଥାଏ:  

i. ଦାବୀ ସମାଧାନଶର ବଳିମୱତା 

ii. ଦାବୀଗୁଡକିର ଅଣ-ସମାଧାନ 

iii. ଦାବୀଗୁଡକିର ଅଗ୍ରାହୟତା/ଖ୍ଣ୍ଡନ 

iv. ହାନରି ପରମିାଣ କମିୱା ମାତ୍ରା 

v. ପରି୍ସୀ ନୟିମାବଳୀ, ସତ୍ତଧାବଳୀ ଇତୟାଦ ିI  

E. ବୀମୋ ରେୋକ୍ୋଳ 

ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ ଅଧିନୟିମ, 1999 ଅନ୍ତଗଧତ ଶକନ୍ଦ୍ର ସରକାର 25 ଅଶପ୍ରର୍ 2017 ଶର 
ସରକାରୀ ଗୟାଶଜଟ୍ ଶର ପ୍ରକାଶତି ଏକ ଅଧିସଚୂନା ଦ୍ୱାରା ବୀମୋ ରେୋକ୍ୋଳ ନୟିମୋବଳୀ 2017 ପ୍ରସୁ୍ତତ କରଥିିଶର୍ I  

ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ଶେଣୀର ବୀମା, ସମୂହ ବୀମା ପରି୍ସୀ, ଏକମାତ୍ର ସ୍ୱାମୀତ୍ୱ ଏବଂ କ୍ଷୁଦ୍ର ଉପକ୍ରମଗଡୁକୁି ଜାରୀ 
କରାଯାଇଥିବା ପରି୍ସୀଗୁଡକି ଉପଶର ଅଭିଶଯାଗ ସମୱନ୍ଧଶର ବୀମା ଶର୍ାକପାଳ ସମୱନ୍ଧୀୟ ନୟିମାବଳୀ ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତଧା 
ଏବଂ ଶସମାନଙ୍କ ଅଭିକତ୍ତଧା ଓ ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ ପ୍ରତ ିର୍ାଗ ୁହୁଏ I [ଏଇଠ୍ ି‘ବୟକି୍ତଗତ ଶେଣୀ’ ର ଅଥଧ ଶହଉଛ ିଏକ ଶବୈୟକି୍ତକ 
କ୍ଷମତାଶର ନଆିଯାଇଥିବା ବୀମା, ଯାହା କଶପଧାଶରଟ୍ ସତ୍ତ୍ୱମାନଙୁ୍କ ବକି୍ରି କରାଯାଇଥିବା ବୀମା ର ବପିରୀତ ଅଟନ୍ତ ିI] (କ) 
ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱାରା ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟ ବାହାଶର ଦାବୀଗୁଡକିର ସମାଧାନଶର ବଳିମୱ, (ଖ୍) ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱାରା 
ଦାବୀର ଆଂଶକି କମିୱା ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଅଗ୍ରାହୟତା, (ଗ) ବୀମା ପରି୍ସୀ ଅନୁସାଶର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା କମିୱା ଶଦୟ ପି୍ରମୟିମ 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିାଦ, (ଘ) ପରି୍ସୀ ଦସ୍ତାବଜି କମିୱା ପରି୍ସୀ ଚୁକି୍ତଶର ଶକୌଣସ ିବ ିସମୟଶର ପରି୍ସୀ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀର 
ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା, (ଙ) ବୀମା ପରି୍ସୀ ଯାହା ଦାବୀକୁ ପ୍ରଭାବତି କଶର, ତାହାର ଶବୈଧିକ ନମିଧାଣ; ଏବଂ (ଚ) ବୀମାକତ୍ତଧା 
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ଏବଂ ଶସମାନଙ୍କ ଅଭିକତ୍ତଧା ଓ ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ପରି୍ସୀ ଶସବାପ୍ରଦାନ ଓ ସମୱନ୍ଧତି ଅଭିଶଯାଗ-ଏସବୁ ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ଅଭିଶଯାଗ I  

a) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପରି୍ସୀ ସଶମତ ଜୀବନ ବୀମା ପରି୍ସୀ, ସାଧାରଣ ବୀମା ପରି୍ସୀର ଜାରୀ ଯାହା ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱାରା 
ଦାଖ୍ର୍ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ ଅନୁରୂପ ନୁଶହଁ   

b) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସଶମତ ଜୀବନ ବୀମା ଏବଂ ସାଧାରଣ ବୀମାଶର ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରାପି୍ତପଶର ବୀମା ପରି୍ସୀ ଜାରୀ କରା 
ନ ଯିବା, ଏବଂ 

c) ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1938 ର ପ୍ରାବଧାନର କମିୱା ସମୟ ସମୟଶର ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ 
କରାଯାଇଥିବା ବନିୟିମନ, ପରପିତ୍ର, ମାଗଧଦଶକିା କମିୱା ନଶିେଧଶର କମିୱା ପରି୍ସୀ ଚୁକି୍ତର ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ର  
ଉର୍ଳଘଂନ ର ପରଣିାମଶର ଜାତ ଶହାଇଥିବା ଶକୌଣସି ଅନୟ ବଷିୟ, ଶଯ ପଯଧୟନ୍ତ ଶସଗୁଡକି ଧାରା (a) ଠ୍ାରୁ 
(f) ଶର ଉରି୍ଳଖିତ ବଷିୟ ସମୱନ୍ଧତି ଶହାଇଥାନ୍ତ ିI 

ଏହ ିସବୁ ନୟିମର ଉଶେଶୟ ଶହଉଛ ିଉପଶର ଉରି୍ଳଖିତ ସବୁ ପ୍ରକାରର ଅଭିଶଯାଗକୁ, କମ୍ ଖ୍ଚ୍ଚଧଶର, ଏବଂ ନରିଶପକ୍ଷ 
ଭାଶବ ସମାଧାନ କରବିା I  

ଶର୍ାକପାଳ, ବୀମିତ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ପାରସ୍ପରକି ସମ୍ମତ ିଦ୍ୱାରା, ସନ୍ଦଭଧର ବଷିୟ ମଧ୍ୟଶର, ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଓ ପରାମଶଧଦାତା 
ରୂଶପ କାଯଧୟ କରନ୍ତ ିI  

ଅଭିଶଯାଗକୁ ଗ୍ରହଣ କମିୱା ଅଗ୍ରାହୟ କରାଯିବ, ଏ ବଷିୟଶର ଶର୍ାକପାଳଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଅନ୍ତମି ଶହାଇଥାଏ I  

a) ରେୋକ୍ୋଳଙ୍କ ନକିେରେ ଅେିରଯୋଗ୍  

ଶର୍ାକପାଳଙୁ୍କ କରାଯାଉଥିବା ଶକୌଣସ ିବ ିଅଭିଶଯାଗ ରି୍ଖିତ ରୂଶପ ଶହବା ଉଚତି୍, ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ ରୂଶପ ବୀମିତ କମିୱା 
ତା’ ଶବୈଧିକ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀ, ନାମୀତ କମିୱା ସମନୁଶଦଶତି ଦ୍ୱାରା ହସ୍ତାକ୍ଷରତି ଶହବା ଉଚତି୍, ଏବଂ ଶସହ ି
ଶର୍ାକପାଳଙୁ୍କ ସଶମୱାଧିତ କରାଯିବା ଉଚତି୍ ଯାହାର ଶକ୍ଷତ୍ରାଧିକାର ମଧ୍ୟଶର, ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ଏକ ଶାଖ୍ା/କାଯଧୟାଳୟ 
ଥିବ I ଏଥିଶର ଦସ୍ତାବଜିସବୁ ଦ୍ୱାରା ସମଥତି ଅଭିଶଯାଗ ଉତ୍ପନ୍ନ କରଥିିବା ତଥୟ, ଅଭିକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ଶହାଇଥିବା ହାନରି 
ସ୍ୱରୂପ ଓ ମାତ୍ରା ଏବଂ ମଗାଯାଇଥିବା ରରିି୍ଫ୍, ଏସବୁ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଥିବା ଉଚତି୍ I  

ରେୋକ୍ୋଳଙ୍କ ନକିେରେ ଅେିରଯୋଗ୍ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ ଯଦ:ି 

i. ଅଭିଶଯାଗକତ୍ତଧା ବୀମା କଲାନୀଙୁ୍କ ପବୂଧରୁ ଏକ ରି୍ଖିତ ବଶିରାଧ – ପତ୍ର ଶଦଇଥିଶବ ଏବଂ:  

 ବୀମା କଲାନୀ ଅଭିଶଯାଗକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କରଥିିବ କମିୱା 

 ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱାରା ଅଭିଶଯାଗର ପ୍ରାପି୍ତ ପଶର ଶଗାଟଏି ମାସ ମଧ୍ୟଶର ଅଭିଶଯାଗକତ୍ତଧା ଶକୌଣସ ିଉତ୍ତର 
ପ୍ରାପ୍ତ କର ିନ ଥିବ I  

ii. ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ଉତ୍ତରଶର ଅଭିଶଯାଗକତ୍ତଧା ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଏ  

iii. ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱାରା ଅସ୍ୱୀକୃତରି ତାରଖି୍ଠ୍ାରୁ ଶଗାଟଏି ବଷଧ ମଧ୍ୟଶର ଅଭିଶଯାଗ ଦାଖ୍ର୍ କରାଯାଇଥିବ 

iv. ଅଭିଶଯାଗଟ ି ଶକୌଣସ ି ନୟାୟାଳୟ କମିୱା ଉପଶଭାକ୍ତା ଆଶୟାଗ କମିୱା ମଧ୍ୟସ୍ଥ (ପଞ୍ଚ-ନରି୍ଣ୍ଧୟ) ନକିଟଶର 
ବଚିାରାଧୀନ ଶହାଇ ରହ ିନାହିଁ 
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v. ଦାବୀକରାଯାଇଥିବା ଖ୍ଚ୍ଚଧକୁ ସମି୍ମଳତି କର ିଦାବୀର ମୂର୍ୟ ଟ 30 ର୍କ୍ଷଠ୍ାରୁ ଅଧିକ ଶହାଇ ନ ଥିବ I  

 

 

b) ରେୋକ୍ୋଳଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସୁ୍ ୋେିଶ 

ଶର୍ାକପାଳ ଉଭୟ ଅଭିଶଯାଗକତ୍ତଧା ଏବଂ ବୀମା କଲାନୀକୁ ଅଭିଶଯାଗର ପ୍ରତରିି୍ପି ପଠ୍ାଇଶବ I ଅଭିଶଯାଗ ପ୍ରାପି୍ତର 
ଶଗାଟଏି ମାସ ମଧ୍ୟଶର ଶର୍ାକପାଳ ତାଙ୍କ ସପୁାରଶି କରଶିବ I  

c) ଆୱୋଡପ 

ବବିାଦକୁ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଦ୍ୱାରା ସମାଧାନ କରାଯାଇପାଶର I ଯଦ ିଏହା ସମ୍ଭବ ନ ହୁଏ, ଅଭିଶଯାଗକତ୍ତଧା ଠ୍ାରୁ ସମସ୍ତ 
ଆବଶୟକତାର ପ୍ରାପି୍ତ ତାରଖି୍ଠ୍ାରୁ 3 ମାସର ଅବଧି ମଧ୍ୟଶର ଶର୍ାକପାଳ ବୀମିତ ପାଇଁ ଏକ ଆୱାଡଧ ପାରତି କରଶିବ 
ଯାହା ଶସ ଉଚତି୍ ମଶନ କରଶିବ ଏବଂ ଆୱାଡଧର ଏକ ପ୍ରତରିି୍ପି ଅଭିଶଯାଗକତ୍ତଧା ଓ ବୀମାକତ୍ତଧାଙୁ୍କ ପଠ୍ାଇଶବ I  

ଆୱାଡଧ ପ୍ରାପି୍ତର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଶର ବୀମାକତ୍ତଧା ଆୱାଡଧର ଅନୁପାଳନ କରଶିବ ଏବଂ ତାହାର ଅନୁପାଳନ ରଶିପାଟଧ 
ଶର୍ାକପାଳଙ୍କ ନକିଟକୁ ପଠ୍ାଇଶବ I ଶର୍ାକପାଳଙ୍କ ଆୱାଡଧ ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ଉପଶର ବନ୍ଧନକାରକ ଶହବ I  

F. ସୂେନୋେ ଅଧିକୋେ 

ଶସହ ିନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ବନିୟିମନ, ଯାହା ବୀମାଶର ଅଭିଶଯାଗ ନବିାରଣ ପାଇଁ ବନିେିଷି୍ଟ ଅଟନ୍ତ,ି ଏସବୁ ବୟତୀତ, 
ଶକଶତକ ସାଧାରଣ ନୟିମସବୁ ଅଛନ୍ତ ିଯାହା ଶଦଶଶର ସମସ୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ସାଧାରଣ ଅଟନ୍ତ ିI ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଅଧିନୟିମିତ ସଚୂନାର ଅଧିକାର (RTI) ଅଧିନୟିମ, 2005 ଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଆଇନ ଅଶଟ ଯାହା ଭାରତୀୟ 
ନାଗରକିମାନଙ୍କଠ୍ାଶର ସାବଧଜନକି ପ୍ରାଧିକରଣମାନଙ୍କଶର ଉପର୍ବ୍ଧ ସୂଚନା ଉପଶର ଅଭିଗମୟତା ରଶହ ଯାହା ଏହସିବୁ 
ସଂଗଠ୍ନଶର ପାରଦଶତିା ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱଶବାଧତାକୁ ଶପ୍ରାତ୍ସାହତି କରଥିାଏ I ସୂଚନା ପାଇଁ ଅନୁଶରାଧ ଉପଶର କାଯଧୟ 
କରବିା ପାଇଁ ଏହ ିଅଧିନୟିମଶର ଏକ ମଖୂ୍ୟ ସାବଧଜନକି ସୂଚନା ଅଧିକାରୀ (CPIO) ଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତର ପ୍ରାବଧାନ ରହଛି ିI 
କଥିତ ଅଧିନୟିମର ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁସାଶର, ଜନତାଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରବିା ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ.ର ଶବୈଧିକ କତ୍ତଧବୟ 
ଅଶଟ | ଅଭିକତ୍ତଧାମାଶନ ଅବଗତ ଶହବା ଉଚତି୍ ଶଯ ଆର୍. ଟ.ି ଆଇ. ଅଧିନୟିମ ଅନୁସାଶର, ଆଇ.ଆର.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏବଂ 
ବୀମା କଲାନୀମାନଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକ ଓ ଅନୟମାନଙୁ୍କ ଶକଶତକ ସୂଚନା ପ୍ରକଟ କରବିାକୁ ଏବଂ ଆହୁର ିମଧ୍ୟ ଶସମାନଙୁ୍କ କାଯଧୟ, 
ଦସ୍ତାବଜି, ଶରକଡଧ, ଦସ୍ତାବଜି୍/ଶରକଡଧସବୁର ଉର୍ଦ୍ରଣ କମିୱା ପ୍ରମାଣତି ପ୍ରତରିି୍ପି ଏବଂ ଇଶର୍ଶକେରାନକି ରୂଶପ ଗଚ୍ଛତି 
ସୂଚନାକୁ ବ ିନରିୀକ୍ଷଣ କରବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିଶଦବାକୁ ପଡଥିାଏ I ଅବଶୟ, ଶକଶତକ ବଗଧର ସଚୂନା ଅଛନ୍ତ ିଶଯଉଁଗୁଡକି 
ପ୍ରକଟୀକରଣଠ୍ାରୁ ମକୁ୍ତ ଅଟନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

________________ ପାଖ୍ଶର ଶସହ ିଅଭିଶଯାଗଗୁଡକିର ବଚିାର କରବିାର ଶକ୍ଷତ୍ରାଧିକାର ରହଛି,ି ଶଯଉଁଠ୍ ିଜନିଷି 
କମିୱା ଶସବା ଏବଂ ଦାବୀ କରାଯାଇଥିବା କ୍ଷତପିୂରଣର ମୂର୍ୟ ଟ. 20 ର୍କ୍ଷ ପଯଧୟନ୍ତ ଶହାଇଥାଏ I  

I. ଜେିା ଆଶୟାଗ 

II. ରାଜୟ ଆଶୟାଗ 
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III. ଜେିା ପରଷିଦ 

IV. ଜାତୀୟ ଆଶୟାଗ 

 

ସୋେୋିଂଶ 

 ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏକ ସମନିୱତ ଅଭିଶଯାଗ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ (IGMS) ପ୍ରାରମ୍ଭ କରଛି ି ଯାହା ବୀମା 
ଅଭିଶଯାଗ ତଥୟର ଏକ ଶକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଶକାଷ ରୂଶପ ଏବଂ ଉଶଦୟାଗଶର ଅଭିଶଯାଗ ନବିାରଣକୁ  ନରିୀକ୍ଷଣ କରବିା 
ପାଇଁ ଏକ ସାଧନ ରୂଶପ କାଯଧୟ କଶର I 

 ଉପଶଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିାରଣ ଏଶଜନିସଗୁଡକୁି ପ୍ରଶତୟକ ଜରି୍ଳା ଓ ରାଜୟଶର ଏବଂ ଜାତୀୟ ସ୍ତରଶର ସ୍ଥାପିତ 
କରାଯାଇଛIି 

 ବୀମା ବୟବସାୟ ସମୱନ୍ଧଶର, ଉପଶଭାକ୍ତା ବବିାଦଗୁଡକିର ଅଧିକାଂଶ ନମିନରି୍ଖିତ ବଗଧଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଶହାଇଥାଏ: 
ଦାବୀ ସମାଧାନଶର ବଳିମୱତା, ଦାବୀଗୁଡକିର ଅଣ-ସମାଧାନ, ଦାବୀଗୁଡକିର ଅଗ୍ରାହୟତା/ଖ୍ଣ୍ଡନ, ହାନରି ପରମିାଣ, 
ଏବଂ ପରି୍ସୀ ନୟିମାବଳୀ, ସତ୍ତଧାବଳୀ ଇତୟାଦ ିI 

 ଶର୍ାକପାଳ, ବୀମତ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ପାରସ୍ପରକି ସମୱତ୍ତଦି୍ୱାରା, ସନ୍ଦଭଧର ଶବ୍ଦାବଳୀ ମଧ୍ୟଶର, ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଏବଂ 
ପରାମଶଧଦାତା ରୂଶପ କାଯଧୟ କଶର I 

 ଯଦ ିବବିାଦର ସମାଧାନ  ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଦ୍ୱାରା ନ ହୁଏ, ଶର୍ାକପାଳ ବୀମିତ ସପକ୍ଷଶର ଆୱାଡଧକୁ ପାରତି କରଶିବ ଯାହା 
ଶସ ଯଥାଥଧ ମଶନ କରଶିବ, ଏବଂ ବୀମିତର ହାନକୁି ସରୁକ୍ଷା ଶଦବାପାଇଁ ଶଯତକି ିଆବଶୟକ ତାଠ୍ାରୁ ଅଧିକ ନୁଶହଁ 
I 

 

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

1. ସମନିୱତ ଅଭିଶଯାଗ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ (IGMS) 

2. ଉପଶଭାକ୍ତା ସୁରକ୍ଷା ଆଇନ, 2019 

3. ଜରି୍ଳା ଆଶୟାଗ 

4. ରାଜୟ ଆଶୟାଗ 

5. ଜାତୀୟ ଆଶୟାଗ 

6. ବୀମା ଶର୍ାକପାଳ 

ସ୍ୱୟିଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉର୍ତ୍େ 

ଉତ୍ତର 1            - ସଠ୍କି୍ ଉତ୍ତର ଶହଉଛ ିI  
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-10 

କର୍ପୋରେେ ଅେିକତପୋମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ ନୟିୋମକ ଦଗି୍ 
ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େେିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟଶର ଆଶମ କ6ପଧ|ଶରଟ ଅଭିକତଧାଙ୍କ ପାଇଁ ନୟିାମକ ଦଗି ଗଡୁକି ଜାଣବିା 

ଶକି୍ଷଣୀୟ ଫଳୋଫଳ 

 

କ6ପଧ|ଶରଟ ଅଭିକତଧା ପାଇଁ ନୟିମାବଳୀ 

 

ଆଇଆରଡଏିଆଇ (ଶରଜଶିସେରସନ ଅଫ କ6ପଧ|ଶରଟ ଏଶଜଣ୍ଟସ) ନୟିମାବଳୀ 2015, 1 ଏପି୍ରର୍ 2016 ଠ୍ାରୁ ର୍ାଗ ୁ
ଶହର୍ା 

ଏହା ପବୂଧରୁ ଆଇଆରଡଏିଆଇ (କାପଧଶରଟ ଅଭିକତଧାଙ୍କ ର୍ାଇଶସନସ) ନୟିମାବଳୀ 2002,କାପଧଶରଟ ଏଶଜନିସ  
ର୍ାଇଶସନସ  ଓ   ଅନୟାନୟ  ପାଇଁ କାମ କରୁଥିର୍ା 
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କର୍ପୋରେେ ଏରେଣ୍ଟସ 

ଆଇଆରଡଏିଆଇ (ଶରଜଶିସେରସନ ଅଫ କ6ପଧ|ଶରଟ ଏଶଜଣ୍ଟସ) ନୟିମାବଳୀ 2015. ଏହ ି  ନୟିମାବଳୀଶର,କଏି  
କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା ଶହାଇ ପାରବି ,ପରସିର  ଓ ପ୍ର6ୟାଗତ| ,ପଞି୍ଜକରଣ ,ଵମି|କତଧା ମାନଙ୍କ ଉତ୍ପାଦ ଗୁଡକିର ବଣ୍ଟନ 
ପାଇଁ  ବୟବସ୍ଥା ,ଆଥକି ଶପ୍ରାଛ|ହନ ରାଶ ିଏବଂ ଆଚାର  ସଂହତିା ଇତୟାଦ ିସନ୍ନହିତି  | 

ନମିନରି୍ଖିତ ସଂଜ୍ଞା ଗୁଡକି ପ୍ରଯୁଯୟ   

1. ସିଂଜ୍ଞୋ ଗ୍ୁଡକି 
(a) ଅଧିନୟିମ  ଅଥଧ ବୀମା ଅଧିନୟିମ 1938(4 ଅଫ 1938) ,ସମୟକ୍ରଶମ ପରଵିତଧନୀୟ  

(b) ଆଶବଦନକାରୀ ଅଥଧ  
(i) 2013 କଲାନୀ ନୟିମ (18 ଅଫ 2013) ଅନୁସାଶର ଗଠ୍ତି କଲାନୀ  କମିୱା ଶକୌଣସ ିଅଧିନୟିମ  ବା  

ପୂବଧ କଲାନୀ ନୟିମ ଯାହାକ ିଏଶବବ ିବଳବତ୍ତର ଅଛ ି 

(ii) ଶକବଳ ରି୍ମିଶଟଡ  ର୍ାୟବରିି୍ଟ ିପାଟଧନରଶୀପ ନୟିମ 2008 ଅନ୍ତଗଧତ- ରି୍ମଶିଟଡ  ର୍ାୟବରିି୍ଟ ି ଦ୍ୱାରା 
ଗଠ୍ତି ଓ ପଞି୍ଜକୃତ  ଶହାଇଥିବା ଫାମଧ  

(iii) ଶକାପ6ରଟଭି ଶସାସାଇଟ ି  ଯିଏକ ି ଶକାପ6ରଟଭି ଶସାସାଇଟ ି ନୟିମ 1912 ଅଧୀନଶର ପଂଜକୃିତ 

ଶହାଇଥିବ କମିୱା ଅନୟ ଶକୌଣସ ିଶକାପ6ରଟଭି ଶସାସାଇଟ ିକାନୁନ ଦ୍ୱାରା ଗଠ୍ତି ଶହାଇଥିବ 
(iv) ଏକ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କଲାନୀ ଯିଏକ ିକେଜ 4ଏ ,ଶସକସନ 2 ଦ୍ୱାରା ସୂଚତି  କମିୱା  
(v) ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କଲାନୀ ଆକେ 1949(10ଅଫ  1949) କ୍ଳଜ (ଡଏ) ଅଫ ସବ  ଶସକସନ 1 ଅଫ  ଶସକ୍ସନ 5 

ଅଧୀନଶର ନୂଆ ବାଙ୍କ ଗଠ୍ନ ନୟିମଶର ବଣତି  

(vi) ଶକ୍ଷତ୍ରୀୟ ଗ୍ରାମୀଣ ବୟାଙ୍କ  ଯାହାକ ିରଜିଓିନାର୍ ବୟାଙ୍କ ଅଧିନୟିମ 1976(21ଅଫ 1976)ର ଶସକସନ  

3  ଅଧୀନଶର  ଗଠ୍ତି  ଶହାଇଥିବ  

(vii) ଶକୌଣସ ିଶବସରକାରୀ ସଂସ୍ଥା କମିୱା କ୍ଷୁଦ୍ର ଅଥଧର୍ଗାଣକ|ର ିସଂସ୍ଥା ଯିଏକ ିଶକାପ6ରଟୀଭ ଆକେ 1912 

ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ  କମିୱା ଅଣ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଵତିୟି  କଲାନୀ ଯାହାକ ିଭାରତୀୟ ରଜିରଭ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧୀକୃତ ଥିବ  

(viii) ଅନୟ ଶକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ବଶିଶଷ ଯିଏକ ିଅଥରୀଟ ି   ଦ୍ୱାରା  ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ଶହବ କ6ପଧ|ଶରଟ ଅଭିକତଧା 
ଶହବାପାଇଁ 

 

(c) "ଅନୁଶମାଦତି ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ"   ଅଥଧ  ଶଯଶକୌଣସ ିସଂସ୍ଥା ଯିଏକ ି ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଶକି୍ଷା ଓ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ,ଶସବା ଓ ବକି୍ରୀ  
ବାବଦଶର କାଯଧୟ  କରୁଥିବ ଓ ଏହାକୁ ସମୟ ସମୟଶର ସ୍ୱୀକୃତ ିମିଳଥିିବ | ଇନସୟରାନସ ଇନିଟିଟୁୟଟ ଅଫ ଇଣି୍ଡଆ 

,ମମୁୱାଇ ଏଥିଶର ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଅଛ ି| 

(d) "ଅଥର|ଇଜଡ ଶଭରଫି|ୟାର " ର ଅଥଧ ଏହାଶଯ ଶକୌଣସ ିମବୟକି୍ତ ଶଟରି୍ମାଶକଧେ ଦ୍ୱାରା ନଜୁିକି୍ତପ୍ରାପ୍ତ  ଓ ଯିଏକ ି 

ଶଟରି୍ଶଫାନ ମାଧ୍ୟମଶର  ବକି୍ର ିଓ ବକି୍ରୟଶର ଅଂଶ ଗ୍ରହଣ  କରୁଥିବ  ଏବଂ ସଏି ଶରଗ6ୁର୍ସନ 7(3) ଅନ୍ତଗଧତ 

ଧାରାଶର ପରଚିାଳତି ନଦିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ଶହାଇଥିବ  
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(e) "ଅଶଥାରଟି ି " ଅଥଧ  ଭାରତୀୟ ବୀମା ବନିୟି|ମକ  ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ ଯାହାକ ିଭ|ଗ 3-ଭାରତୀୟ ବୀମା 
ବନିୟି|ମକ  ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ ଅଧିନୟିମ 1999(41 ଅଫ  1999)ଅନ୍ତଗଧତ ଅଶଟ 

(f) "କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା " ଅଥଧ -ଶକୌଣସ ିଦରଖ୍ାସ୍ତକାରୀ ଯିଏକ ିଉଶପାରକ୍ତ କେଜ (ବ ି )ଆଧାରଶର ଏକ ସଠ୍କି 

ପଂଜକୃିତ ସାଟଫିିଶକଟ ଗ୍ରହୀତା ଶହାଇଥିବା ଓ ଶସ ଏହାଦ୍ୱାରା ଶସ ସମସ୍ତ  ସ୍ଥିରୀକୃତ ଜୀବନ ବୀମା ,ସାଧାରଣ 

ବୀମା ଓ ସବାସ୍ଥୟବୀମା ପରି୍ସ ିବୀମା ବକି୍ର,ିବକି୍ରପିରବତଧୀ ଶସବା ଶଦଇପାରବି  | 

(g) "କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା-ଜୀବନ " କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା ଯାହା ପାଖ୍ଶର ଉପଯୁକ୍ତ ପଂଜକୃିତ ଦସ୍ତାବଜି ଥିବ ,ସଏି 

ଜୀବନ ବୀମା କତଧା ପାଇଁ  ଏହ ିନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାଶର ବୟବସାୟ ଓ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରପିାରଶିବ 

(h) "କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା-ସାଧାରଣ" ଅଥଧ  ଏହା ବୁଝବିାକୁ ଶହବ ଶଯ   କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା ଯାହା ପାଖ୍ଶର 

ଉପଯୁକ୍ତ ପଂଜକୃିତ ଦସ୍ତାବଜି ଥିବ ,ସଏି ସାଧାରଣ  ବୀମା କତଧା ପାଇଁ  ଏହ ିନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାଶର ବୟବସାୟ ଓ 

ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରପିାରଶିବ 

(i) "କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା-ସ୍ୱାସ୍ଥୟ "ଅଥଧ  ଏହା ବୁଝବିାକୁ ଶହବ ଶଯ   କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା ଯାହା ପାଖ୍ଶର ଉପଯୁକ୍ତ 

ପଂଜକୃିତ ଦସ୍ତାବଜି ଥିବ ,ସଏି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ   ବୀମା କତଧା ପାଇଁ  ଏହ ିନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାଶର ବୟବସାୟ ଓ ଶସବା 
ପ୍ରଦାନ କରପିାରଶିବ 

(j) "କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା-ମିେିତ"ଅଥଧ  ଏହା ବୁଝବିାକୁ ଶହବ ଶଯ   କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା ଯାହା ପାଖ୍ଶର ଉପଯୁକ୍ତ 

ପଂଜକୃିତ ଦସ୍ତାବଜି ଥିବ ,ସଏି -ଜୀବନ,ସାଧାରଣ ଓ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ   ବୀମା କତଧା ପାଇଁ  ଏହ ିନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାଶର 

ବୟବସାୟ ଓ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରପିାରଶିବ କମିୱା ଉଶପାରକ୍ତ ଶଯଶକୌଣସ ି ଦୁଇଟରି ମିେଣଶର  କମିୱା ସମସ୍ତ 

ତଶିନାଟଯିାକ ବଭିାଗଶର କାମ କରପିାରଶିବ  ଯାହା ଉପରରି୍ଖିତ କେଜ f  ଶର ଉଶେଖ୍ ଅଛ ି

(k)  "ପରୀକ୍ଷଣ  ସଂସ୍ଥା "-ଏହ ିନୟିମ ଆଧାରଶର " ଇନସୟରାନସ  ଇନିଟିଟୁୟଟ ଅଫ ଇଣି୍ଡଆ 'ମୁମୱାଇ  କମିୱା ଅନୟ ଶକୌଣସ ି
ସଂସ୍ଥା ଯିଏକ ିସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ଶହାଇଥିବ ସଏି ପ୍ର|ଚାୟଧ ଅଧିକାରୀ ଓ ନଧିଧାରତି ବୟକି୍ତ (କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା ଅଭିକତଧା  
ପାଇଁ )ସାଟଫିିଶକଟ  ପରୀକ୍ଷା କରପିାରଶିବ 

(l) 'ଫିଟ ଓ ପ୍ରପର " 'ଫିଟ ଓ ପ୍ରପର "ଶହଉଛ ିଶସହ ିପ୍ରକ୍ରୟିା ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଏକ ଦରଖ୍ାସ୍ତକାରୀକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ଶବାରି୍ 
ବଶିବଚନା କରାଯିବ  ଶଯଉଁଥିଶର ମଖୁ୍ୟ ଅଧିକାରୀ, ନଶିଦଧଶକ,ଅଂଶୀଦାର କମିୱା ଅନୟଶକହ ି କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା 
ଭାଶବ ଶଯାଗୟ ଶହଶବ 

(m) କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧାଙ୍କ "ମୁଖ୍ୟ ଅଧିକାରୀ "ଅଥଧ  ଯିଏକ ିଜଶଣ  ନଶିଦଧଶକ ବା ଅଂଶୀଦାର ବା ଶକୌଣସ ିକମଧଚାରୀ 
ଶହାଇଥିଶବ ଏବଂ ଶସ କତୃ୍ତପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକୃତ ିପାଇଥିଶବ -ଶସ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ରଭାଶବ କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା ର କାଯଧୟକୁ 
ତଦାରଖ୍  କରବିାପାଇଁ ନଯୁିକ୍ତ ଶହାଇଥିଶବ ଏବଂ ଶସ ନଶିଜ  ଆବଶୟକୀୟ ଶଯାଗୟତା  ଓ  ବୟବହାରକି ପ୍ରଶକି୍ଷଣ  
ପାଈଥିଶବ ଏବଂ ଉପଯୁକ୍ତ ପରୀକ୍ଷାଶର ଉତ୍ତୀଣଧ ଶହାଇଥିଶବ  ଏହା ସମୱନ୍ଧୀୟ ନୟିମ ଅନୁସାଶର 

(n) "ଶରଜଶିେସନ" ଅଥଧ ଏହା ଶଯ କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା ଶହବ| ପାଇଁ  ଶରଜଶିେସନ ସାଟଫିିଶକଟ ଯାହା ଏହ ି

ନୟିମ ଅନୁସାଶର କଶପଧାଶରଟ ଅଭିକତଧା ଶହାଇପାରବି 

(o) "ବନିୟିମ  ' ଅଥଧ  ଭାରତୀୟ  ବୀମା ବନିୟି|ମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ ,ବନିୟି|ମକ  2015(କଶପଧାଶରଟ 

ଏଶଜଣ୍ଟ ଶରଜଶିେସନ ) 
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(p) 'ଶସ୍ପସଫି|ଏଡ ବୟକି୍ତ " ଯିଏକ ିଜଶଣ କଶପଧାଶରଟ ଏଶଜଣ୍ଟ ଙ୍କ କମଧଚାରୀ ଶହାଇଥିଶବ  ଏବଂ ଶସ କଶପଧାଶରଟ 

ଏଶଜଣ୍ଟ ତରଫରୁ ବୀମା ବୟବସାୟ  ପାଇଁ ଦାୟି ରହଶିବ ଏବଂ ଶସ  ନୟିମ ଅନୁସାଶର ,ଋର୍ଦ୍ଧାରତି ପରୀକ୍ଷା ପାସ 

କରବିା ସହତି  ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଶନଇଥିଶବ ଓ ଆବଶୟକୀୟ ଶଯାଗୟତା ଥିବ  

(q) " ଶଟରି୍ମାଶକଧଟର' ଅଥଧ ଏକ ସଂସ୍ଥା ଯିଏକ ିଶଟରି୍କମ ଶରଗଶୁର୍ଟର ିଅଶଥାରଟି ିଅଫ ଇଣି୍ଡଆ  ପଂଜକୃିତ ଥିବ ଓ 

ପରଚି୍ଛଦ iii (ଶଟରି୍କମ କାମସୟିାର୍ କମନୁ6ିକସନ  କଷ୍ଟମର ପି୍ରଫଶରନସ ଶରଗଶୁର୍ସନ 2010 

ଅନ୍ତଗଧତ)ଆଧାରଶର ବୟବସାୟିକ ସଂଚାର କରପିାରୁଥିଶବ  ଓ ଏଥିପାଇଁ ସାଟଫିିଶକଟ  ହାସର୍ କରଥିିଶବ 

(r) ଏହ ିବୀନୟିାମକଶର ଶଯଉ ଁଶବ୍ଦ ଓ  ବୟାଖ୍ୟା ନାହିଁ  ଅଥଚ ଆକେ ଶର  ବୁଝାଯାଇଛ ି ,ଯାହା ସମୟ ସମୟଶର 
ପରବିତଧନ ଶହାଇଛ ି,ବୀମା ବନିୟି|ମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ ଆକେ 1999/ଅନୟ ନୟିମାବଳୀ/ନଶିଦଧଶନାମା  
ସବୁ ଶଯଉଥଁିଶର ସମସ୍ତ ଅଥଧ,ଆକେ  ବା ଶରଗଶୁର୍ସନ ବା ଗାଇଡର୍ାଇନ ଅନୁସାଶର ଶହବ 

2. ଏହ ି ନୟିମୋବଳୀେ  ୍େିସେ  ଓ ପ୍ରରୟୋଗ୍ 
(1) ନମିନ ସତଧାବଳୀ ଅନୁସାଶର କଶପଧାଶରଟ ଏଶଜଣ୍ଟମାନଙ୍କର ଶରଜଶିେସନ ଶହବ ,ଶକବଳ  ଜୀବନ ବୀମା କତଧା 

,ସାଧାରଣ ଵମି|କତଧା ଓ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କତ୍ତଧା ମାନଙ୍କ ପାଇଁ ,ଅନୁଶରାଧ ,କ୍ରୟ,ଏବଂ ଶସବା  କରବିା ପାଇଁ  

(a) କଶପଧାଶରଟ ଏଶଜଣ୍ଟ (ଜୀବନ ବୀମା)ଏକ| ଥରଶକ ଅତ ିଶବଶୀଶର  ତନିଶିଗାଟ ିଜୀବନ ବୀମା କତଧା 
ପାଇଁ ଶସମାନଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ କୁ,ଅନୁଶରାଧ,କ୍ରୟ ଓ ଶସବା ଶଦଇ ପାରଶିବ  

(b) କଶପଧାଶରଟ ଏଶଜଣ୍ଟ( ସାଧାରଣ ବୀମା )ଏକ| ଥରଶକ ଅତ ିଶବଶୀଶର  ତନିଶିଗାଟ ିସାଧାରଣ  ବୀମା 
କତଧା ପାଇଁ ଶସମାନଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ କୁ,ଅନୁଶରାଧ,କ୍ରୟ ଓ ଶସବା ଶଦଇ ପାରଶିବ| ଏହାଛଡା କଶପଧାଶରଟ  

ଏଶଜଣ୍ଟ (ସାଧାରଣ )ଏକ| ଥରଶକ ଅତ ି ଶବଶୀଶର  ତନିଶିଗାଟ ି ସାଧାରଣ ବୀମା କତଧା ପାଇଁ 

ଶସମାନଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ କୁ,ଅନୁଶରାଧ,କ୍ରୟ ଓ ଶସବା ଶଦଇ ପାରଶିବ | ଆହୁର ି ମଧ୍ୟ କଶପଧାଶରଟ  

ଏଶଜଣ୍ଟ (ସାଧାରଣ ) ଖ୍ଚୁୁରା ବଜାରଶର ସାଧାରଣ ବୀମା କତଧା ପାଇଁ ଶସମାନଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ 

କୁ,ଅନୁଶରାଧ,କ୍ରୟ ଓ ଶସବା ଶଦଇ ପାରଶିବ ଏବଂ ଶଗାଟଏି ରସି୍କ ପାଇଁ ସଶବଧାଚ୍ଚ 5 ଶକାଟ ିବୀମା ରାଶ ି

ପଯଧୟନ୍ତ ବୟବସାୟିକ ବୀମା କରପିାରଶିବ| 
(c) କଶପଧାଶରଟ ଏଶଜଣ୍ଟ(ସ୍ୱାସ୍ଥୟ) ଏକ| ଥରଶକ ଅତ ିଶବଶୀଶର  ତନିଶିଗାଟ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ   ବୀମା କତଧା ପାଇଁ 

ଶସମାନଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ କୁ,ଅନୁଶରାଧ,କ୍ରୟ ଓ ଶସବା ଶଦଇ ପାରଶିବ| 
(d) କଶପଧାଶରଟ ଏଶଜଣ୍ଟ(ମିେିତ )ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଉପଶରାକ୍ତ (ବ)ି ଓ (ସ)ି ନୟିମ ର୍ାଗ ୁ ଶହବ 

(e) ଶକୌଣସ ିବୀମା କତଧା କଛି ିପରବିତଧନ କରବିାକୁ ଥିଶର୍,ଶସମାଶନ ଅଶଥାରଟି ିଠ୍ାରୁ ଅନୁମତ ିଶନବା ସହ 
ବତଧମାନର ଵମିଧାରୀ ମାନଙୁ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରବିା ଦରକାର 

3. ଆରବଦନ ଉ୍ରେ ବେିୋେ 
(1) ପଞ୍ଜୀକରଣ ଅନୁଦାନ ପାଇଁ ଏକ ଆଶବଦନ ଉପଶର ପ୍ରାଧିକରଣ ବଚିାର କରୁଥିବାଶବଶଳ, ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ 

ଏଶଜଣ୍ଟର କାଯଧୟକଳାପ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ସମସ୍ତ ବଷିୟକୁ ବଚିାରକୁ ନଆିଯିବ | 

(2) ଉପଶରାକ୍ତ ପକ୍ଷପାତ ନକର,ି ପ୍ରାଧିକରଣ, ନମିନରି୍ଖିତକୁ ଧ୍ୟାନଶର ରଖିବ, ଯଥା: - 
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(i) ଆଶବଦନକାରୀ ଆଇନର ଧାରା 42 D ର ଉପ-ଧାରା (5) ଅନୁଯାୟୀ ନେିଷି୍ଟ ଶହାଇଥିବା ଶକୌଣସ ି
ଅଶଯାଗୟତା ଶଭାଗ ୁନାହାଁନ୍ତ ିକ ିନାହିଁ; 

(ii) ଆଶବଦନକାରୀଙ୍କ ଆବଶୟକୀୟ ଭିତ୍ତଭୂିମି ଅଛ ିକ ିନାହିଁ, ଶଯପରକି,ି ପଯଧୟାପ୍ତ ପରମିାଣର ଅଫିସ୍ ଶସ୍ପସ୍, 
ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଏବଂ ଏହାର କାଯଧୟକଳାପକୁ ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ଭାବଶର ଡସିଚାଜଧ କରବିା ପାଇଁ ତାରି୍ମପ୍ରାପ୍ତ ମାନବ 
ଶକି୍ତ; 

(iii) ଆଶବଦନକାରୀଙ୍କ ସହତି ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିୱା ପଶରାକ୍ଷ ଭାବଶର ଜଡତି ଶକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ଅତୀତଶର ପ୍ରାଧିକରଣ 
ଦ୍ୱାରା ର୍ାଇଶସନସ / ପଞ୍ଜୀକରଣ ଅନୁଦାନକୁ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରାଯାଇଛ।ି 

(iv) ଶବଦନକାରୀଙ୍କ ମଖୂ୍ୟ ଅଧିକାରୀ ସ୍ନାତକ ଏବଂ କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଶମାଦତି ସରି୍ାବସ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ 
ଅନୁଶମାଦତି ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ ଅତ ିକମଶର ପଚାଶ ଘଣ୍ଟା ତତ୍ତ୍ୱ ତଥା ବୟବହାରକି ତାରି୍ମ ଗ୍ରହଣ କରଛିନ୍ତ ିକ ି
ନାହିଁ ଏବଂ ଅବଧି ଶଶଷଶର ଏକ ପରୀକ୍ଷାଶର ଉତ୍ତୀର୍ଣ୍ଧ ଶହାଇଛନ୍ତ?ି ଉପଶରାକ୍ତ ପ୍ରଶକି୍ଷଣର, ପରୀକ୍ଷା ସଂସ୍ଥା 
ଦ୍ୱାରା ପରଚିାଳତି | 
ସତ୍ତଧ ରହଛି ିଶଯ ଶଯଉଁଠ୍ାଶର ଆଶବଦନକାରୀଙ୍କ ମୂଖ୍ୟ ଅଧିକାରୀ ମମୁୱାଇର ଇନସରୁାନସ ଇନଷି୍ଟଚୁୟଟ୍ ଅଫ୍ 
ଇଣି୍ଡଆର ଆଶସାସଏିଟ୍ / ଶଫଶର୍ା ଅଟନ୍ତ;ି କମିୱା CII ର ଆଶସାସଏିଟ୍ / ଶଫଶର୍ା, ର୍ଣ୍ଡନ୍; କମିୱା 
ଇନଷି୍ଟଚୁୟଟ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆର ଆଶସାସଏିଟ୍ / ଶଫଶର୍ା; କମିୱା ଇନଷି୍ଟଚୁୟଟ୍ ଅଫ୍ ଇନସରୁାନସ ଏବଂ ରସି୍କ 
ମୟାଶନଜଶମଣ୍ଟ, ହାଇଦ୍ରାବାଦର କ post ଣସ ିଶପାଷ୍ଟ ଗ୍ରାଜୁଏଟ୍ ଶଯାଗୟତା ଧାରଣ କଶର, ତତ୍ତ୍ୱ ଏବଂ 
ବୟବହାରକି ତାରି୍ମ ପଚଶି ଘଣ୍ଟା ଶହବ | 

(v) ମୂଖ୍ୟ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନଶିେଧଶକ ଏବଂ ଆଶବଦନକାରୀଙ୍କ ଅନୟ କମଧଚାରୀମାଶନ ଗତ ତନିବିଷଧ ମଧ୍ୟଶର ଏହ ି
ନୟିମାବଳୀ ଅନୁସଚୂୀତ III ଶର ଉଶେଖିତ ଆଚରଣ ବଧିି ଉେଂଘନ କରଛିନ୍ତ ିକ ିନାହିଁ; 

(vi) ଆଶବଦନକାରୀ, ଯଦ ିଆଶବଦନକାରୀଙ୍କ ମୂଖ୍ୟ ବୟବସାୟ ବୀମା ବୟତୀତ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଭାବଶର 
କାଯଧୟକଳାପ ଏବଂ ଅନୟାନୟ କାଯଧୟକଳାପ ମଧ୍ୟଶର ଆଥକି ପ୍ରସଙ୍ଗଶର ଏକ ବାହୁବଳୀ ସଲକଧ ବଜାୟ 
ରଶଖ୍ | 

(vii) ଏହ ିନୟିମର ସଂର୍ଗ୍ନ I ଶର ଥିବା ବବୃିତ୍ତ ିଉପଶର ଆଧାର କର ିପି୍ରନିସପାଲ୍ ଅଫିସର / ନଶିେଧଶକ (ଗୁଡକି) 
/ ସହଭାଗୀ (ଗୁଡକି) / ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତମାଶନ ଫିଟ୍ ଏବଂ ସଠ୍କି୍ କ ିନୁଶହ;ଁ ଏବଂ 

(viii) ପ୍ରାଧିକରଣ ମତ ଶଦଇଛନ୍ତ ିଶଯ ପଞ୍ଜୀକରଣ ଅନୁଦାନ ନୀତଧିାରୀଙ୍କ ସ୍ୱାଥଧଶର ଶହବ। 
 

(3) ଆଶବଦନକାରୀଙ୍କ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତମାଶନ ନମିନରି୍ଖିତ ଆବଶୟକତା ପୂରଣ କରଶିବ - 

a. ଏକ ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ଶବାଡଧ / ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ ସବଧନମିନ l2th ଶେଣୀ କମିୱା ସମାନ ପରୀକ୍ଷା ପାସ୍ କରଶିବ: 

b. (i) ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ଜୀବନ, ସାଧାରଣ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପାଇଁ ନେିଷି୍ଟ ବଗଧ ପାଇଁ ଅତ ିକମଶର ପଚାଶ ଘଣ୍ଟା ତାରି୍ମ 

ଶନଇଥିଶବ, ଯାହା ପାଇଁ ଏକ ଅନୁଶମାଦତି ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ ପଞ୍ଜୀକରଣ ଶଖ୍ାଜାଯିବ ଏବଂ ପରୀକ୍ଷା ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା 
ପରଚିାଳତି ପରୀକ୍ଷାଶର ଉତ୍ତୀର୍ଣ୍ଧ ଶହଶବ; 
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(ii) କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ (କଶଲାଜଟି୍) ର ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ଏକ ଅନୁଶମାଦତି ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ ସତୁର ିଘଣ୍ଟା ତାରି୍ମ 

ଗ୍ରହଣ କରଶିବ ଏବଂ ପରୀକ୍ଷା ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ପରଚିାଳତି ପରୀକ୍ଷାଶର ଉତ୍ତୀର୍ଣ୍ଧ ଶହଶବ; 

c. କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ବୀମା ବୟବସାୟ ମାଗିବା ଏବଂ କ୍ରୟ କରବିା ପାଇଁ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତମାଶନ ଏହ ି

ନୟିମାବଳୀଶର ଉଶେଖ୍ କରାଯାଇଥିବା ପର ିପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ issued ଦ୍ୱାରା  ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
ଶବୈଧ   ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପାଇଶବ | 

କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟର ଶବୈଧ ପଞି୍ଜକରଣ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ତାରଖି୍ ଠ୍ାରୁ ସାଟଫିିଶକଟ୍ 

ତନି ିବଷଧ ପାଇଁ ଶବୈଧ ଶହବ; 

ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ସାଟଫିିଶକଟ୍ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଏହ ିନୟିମର ସଂର୍ଗ୍ନ 3 ଶର ନେିଷି୍ଟ ଫମଧାଟଶର କଶପଧାଶରଟ୍ 

ଏଶଜଣ୍ଟର ମୁଖ୍ୟ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଶର ପ୍ରାଧିକରଣକୁ ଆଶବଦନ କରଶିବ | 

d. ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟର ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ଅନୟ ଶକାଣସ ି  କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର 

କରବିାକୁ ଇଚ୍ଛା କରନ୍ତ,ି ବତ୍ତଧମାନର କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ଶକାଣସ ିଆପତ୍ତ ି

ପ୍ରମାଣପତ୍ର ସହତି ନୂତନ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ମାଧ୍ୟମଶର ପ୍ରାଧିକରଣକୁ ଆଶବଦନ କର ିତାହା କରଶିବ 

| ଯଦ,ି ବତ୍ତଧମାନର କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଶର ଶକାଣସ ିଆପତ୍ତ ିପ୍ରମାଣପତ୍ର ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ି

ନାହିଁ, ଏହା ବଶିବଚନା କରାଯିବ ଶଯ ଉକ୍ତ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟଙ୍କର ତାଙ୍କ ସୁଇଚ୍ ଉପଶର ଶକାଣସ ି
ଆପତ୍ତ ିନାହିଁ | କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟଙ୍କ ଠ୍ାରୁ ଅନୁଶରାଧ ପାଇବା ପଶର ପ୍ରାଧିକରଣ, ସୁଇଚ୍ ଓଭରକୁ 

ସୂଚାଇ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟଙ୍କ ନାମ ପରବିତ୍ତଧନ କର ିଏକ ସଂଶଶାଧିତ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପ୍ରଦାନ କରନୁ୍ତ | 

4. ୍ଞ୍ଜୀକେଣେ ନବୀକେଣ – (1) ଏହ ିନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ, ପଞ୍ଜୀକରଣ ସମାପ୍ତ ଶହବାର 
ତରିଶି ଦନି ମଧ୍ୟଶର, ପଞ୍ଜୀକରଣ ନବୀକରଣ ପାଇଁ ପ୍ରାଧିକରଣକୁ ଆବଶୟକ ଫି ସହତି ଫମଧ A ଶର ଏକ ଆଶବଦନ 

କରପିାରଶିବ | 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ ି ଯଦଓି ଶସହ ି ଆଶବଦନ ଯଦ ି ଶସହ ି ସମୟଠ୍ାରୁ ପ୍ରାଧିକରଣଶର ପହଶଞ୍ଚ କନୁି୍ତ ବତ୍ତଧମାନର 

ପଞ୍ଜୀକରଣର ପ୍ରକୃତ ସମାପି୍ତ ପୂବଧରୁ, ଶଶହ ଟଙ୍କାର ଅତରିକି୍ତ ଶୁଳ୍କ, ପ୍ରଯୁଜୟ ଟକିସ, ପ୍ରାଧିକରଣକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ | 

ଅଧିକ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ ିଶଯ ପ୍ରାଧିକରଣ ପୂବଧ ଶପ୍ରାଭିଶଜା ଦ୍ୱାରା ବଳିମୱ ନଶହବା ପାଇଁ ଆଶବଦନକାରୀଙ୍କ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଛ ିଯଦଓି ଶସହ ିଆଶବଦନ ଯଦ ିଶସହ ିସମୟଠ୍ାରୁ ପ୍ରାଧିକରଣଶର ପହଶଞ୍ଚ କନୁି୍ତ ବତ୍ତଧମାନର ପଞ୍ଜୀକରଣର 

ପ୍ରକୃତ ସମାପି୍ତ ପୂବଧରୁ, ଶଶହ ଟଙ୍କାର ଅତରିକି୍ତ ଶୁଳ୍କ, ପ୍ରଯୁଜୟ ଟକିସ, ପ୍ରାଧିକରଣକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ | 

ଅଧିକ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ ିଶଯ ପ୍ରାଧିକରଣ ପୂବଧ ଶପ୍ରାଭିଶଜା ଦ୍ୱାରା ବଳିମୱ ନଶହବା ପାଇଁ ଆଶବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ରି୍ଖିତ ଆକାରଶର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଶର, ସାତ ଶହ ପଚାଶ ଅତରିକି୍ତ ଶଦୟ ପ୍ରଦାନଶର ପଞ୍ଜୀକରଣର ସମାପି୍ତ ତାରଖି୍ 

ପଶର ନବୀକରଣ ପାଇଁ ଏକ ଆଶବଦନ ଗ୍ରହଣ କରପିାରନ୍ତ ି| ଆଶବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟଙ୍କା, ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ କର | 

େି୍ ନୁ୍ତ: ପଞ୍ଜୀକରଣର ନଶବ ଦନି ପୂବଧରୁ ପଞ୍ଜୀକରଣ ନବୀକରଣ ପାଇଁ ଆଶବଦନ ଦାଖ୍ର୍ କରବିାକୁ ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ 

ଏଶଜଣ୍ଟ ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ |ରି୍ଖିତ ଆକାରଶର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଶର, ସାତ ଶହ ପଚାଶ ଅତରିକି୍ତ ଶଦୟ ପ୍ରଦାନଶର 

ପଞ୍ଜୀକରଣର ସମାପି୍ତ ତାରଖି୍ ପଶର ନବୀକରଣ ପାଇଁ ଏକ ଆଶବଦନ ଗ୍ରହଣ କରପିାରନ୍ତ ି| ଆଶବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଟଙ୍କା, ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ କର | 



112 

 

ଟପିନୁ୍ତ: ପଞ୍ଜୀକରଣର ନଶବ ଦନି ପୂବଧରୁ ପଞ୍ଜୀକରଣ ନବୀକରଣ ପାଇଁ ଆଶବଦନ ଦାଖ୍ର୍ କରବିାକୁ ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ 

ଏଶଜଣ୍ଟ ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ | 

(2) ପଞ୍ଜୀକରଣର ନବୀକରଣ ପାଇଁ ପି୍ରନିସପାଲ୍ ଅଫିସର ଏବଂ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତମାଶନ ଅତ ିକମଶର ପଚଶି ଘଣ୍ଟା ସ୍ଥାନୀୟ 

ଏବଂ ବୟବହାରକି ବଷଧା ଏକ ଅନୁଶମାଦତି ଅନୁଷ୍ଠାନ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରଶିବ | 

(3) ପ୍ରାଧିକରଣ, ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଶହାଇ ଆଶବଦନକାରୀ ପଞ୍ଜୀକରଣର ନବୀକରଣ ପାଇଁ ନେିଷି୍ଟ ସମସ୍ତ ସତ୍ତଧ ପୂରଣ କରନ୍ତ,ି 

ଫମଧ ସ ିଶର ପଞ୍ଜୀକରଣକୁ ତନି ିବଷଧ ପାଇଁ ନବୀକରଣ କରଶିବ ଏବଂ ଆଶବଦନକାରୀଙ୍କ ନକିଟକୁ ଅନ୍ତରଙ୍ଗ ପଠ୍ାଇଶବ 

| 

5. ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ରଯଉଁଠ୍ୋରେ ଏକ ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ଅନୁରମୋଦତି ନୁରହଁ - 
(1)  ଶଯଉଁଠ୍ାଶର ନୟିମାବଳୀ 4 କମିୱା ନବୀକରଣ ଅନୁଯାୟୀ ପଞ୍ଜୀକରଣ ମଞ୍ଜରୁ ପାଇଁ ଏକ ଆଶବଦନ | 

ଏହାର ନୟିମାବଳୀ 11 ଅନୁଯାୟୀ, ନୟିମ 7 ଶର ପ୍ରଦତ୍ତ ସତ୍ତଧଗୁଡକି ପୂରଣ କଶର ନାହିଁ, ପ୍ରାଧିକରଣ 

ପଞ୍ଜୀକରଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପ୍ରଦାନ କମିୱା ନବୀକରଣ କରବିାକୁ ମନା କରପିାଶର | 
(2) ଶରଜଶିେସନ୍ ସାଟଫିିଶକଟ୍ ପ୍ରଦାନ କମିୱା ନବୀକରଣ କରବିାକୁ ମନା କରବିା, ଆଶବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଏପର ି

ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରବିାର ତରିଶି ଦନି ମଧ୍ୟଶର କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ ଶଯଉ ଁଆଧାରଶର ଆଶବଦନ 

ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରାଯାଇଛ ି
(3) ପ୍ରାଧିକରଣର ନଷି୍ପତ୍ତ ିଦ୍ୱାରା ଶକୌଣସ ିଆଶବଦନକାରୀ ସକୁିୟରଟି ିଆପିଲ୍ େବୁିୟନାର୍ଶର ଆଶବଦନ କରପିାରଶିବ 

| ଶଯଉ ଁଦନି ଉପଶରାକ୍ତ ଉପ-ନୟିମାବଳୀ (୨) ଅନୁଯାୟୀ କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ଆଶଦଶର ଏକ 

ନକର୍ ତାହା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛ ିଶସହ ିଦନିଠ୍ାରୁ ପଚଶି ଦନି ମଧ୍ୟଶର | | 
6.  ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ମନୋ କେବିୋକୁ ମନୋ କେବିୋେ ପ୍ରେୋବ- ଜଶଣ ଆଶବଦନକାରୀ, ଯାହାର ନୟିମାବଳୀ 4 ଅନୁଯାୟୀ 

ପଞ୍ଜୀକରଣ ମଞ୍ଜରୁ ପାଇଁ ଆଶବଦନ କମିୱା ନୟିମାବଳୀ 11 ଅନୁଯାୟୀ ଏହାର ନବୀକରଣ ପାଇଁ ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କମିୱା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରାଯାଇଛ,ି ତାହା ପ୍ରାପ୍ତ ଶହବା ଦନିଠ୍ାରୁ ନୟିମ 12 (2) ଅନୁଯାୟୀ ଶଯାଗାଶଯାଗ 

ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଭାବଶର କାଯଧୟ କରବିା ବନ୍ଦ କଶର | ଶସ, ତଥାପି, ତାଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଶର ପୂବଧରୁ ଶହାଇଥିବା 
ଚୁକି୍ତନାମା ସମୱନ୍ଧଶର ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ଦାୟୀ ରହଶିବ | 

ଏହପିର ି ଶସବା ଶସହ ି ଚୁକି୍ତନାମାଗୁଡକିର ଅବଧି ଶଶଷ ଶହବା ପଯଧୟନ୍ତ ଜାର ି ରହବି, ଯାହା ପୂବଧରୁ ବନ୍ଦ 

ଶହାଇସାରଛି,ି କମିୱା ଛଅ ମାସ ଅବଧି ପାଇଁ, ଯାହା ପୂବଧରୁ ଶକଉ ଁସମୟ ମଧ୍ୟଶର ଶସମାଶନ ସଲକୃ୍ତ ବୀମାକାରୀଙ୍କ 

ସହତି ଉପଯୁକ୍ତ ବୟବସ୍ଥା କରଶିବ | 

7. କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟକୁ ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ଅନୁଦୋନେ ସର୍ତ୍ପ: 

ନୟିମାବଳୀ 9 ଅନୁଯାୟୀ ଦଆିଯାଇଥିବା ପଞ୍ଜୀକରଣ କମିୱା ନୟିମାବଳୀ 11 ଅନୁଯାୟୀ ଦଆିଯାଇଥିବା ନବୀକରଣ 

ନମିନରି୍ଖିତ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଶହବ: - 

(i) ଏହ ିନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପଞ୍ଜୀକୃତ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟଙୁ୍କ ଶକବଳ ଉପଶରାକ୍ତ ନୟିମାବଳୀ (3) 

ଶର ଉଶେଖ୍ କରାଯାଇଥିବା ପର ିଶସବା ବୀମା ବୟବସାୟ ମାଗିବାକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ; 
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(ii) କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଅଧିନୟିମ, ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ ଅଧିନୟିମ, 1999 ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀ, ସକଧୁର୍ାରର ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ କରଶିବ | ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଶର 

ଶସଠ୍ାଶର ଦଆିଯାଇଥିବା ନଶିେଧଶାବଳୀ ଏବଂ ଅନୟ ଶକୌଣସ ିନଶିେଧଶନାମା | 

(iii) କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଏପର ି ଅଭିଶଯାଗ ଗ୍ରହଣ କରବିାର 14 ଦନି ମଧ୍ୟଶର ଏହାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଅଭିଶଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ପଯଧୟାପ୍ତ ପଦଶକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରଶିବ ଏବଂ ସଂଖ୍ୟା ବଷିୟଶର ପ୍ରାଧିକରଣକୁ 

ଅବଗତ କରାଇଶବ, କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫମଧାଟ୍ ଏବଂ ଏହପିର ିଗ୍ରାହକଙ୍କଠ୍ାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭିଶଯାଗର ପ୍ରକୃତ ି

ଏବଂ ଅନୟାନୟ ବଶିଶଷତା ମଧ୍ୟ ଜଣାଇଶବ 

(iv) କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍୍ଟ ଶସମାନଙ୍କ ଉତ୍ସ ଏବଂ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସଂଖ୍ୟା ସହତି ଅନୁରୂପ ସଂଖ୍ୟକ ବୀମା 
ପରି୍ସ ିମାଗିଶବ ଏବଂ କ୍ରୟ କରଶିବ |; 

(v)  କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନେିଷି୍ଟ ଫମଧାଟଶର ଶରକଡଧଗଡୁକି ବଜାୟ ରଖିଶବ ଯାହା ନୀତ ି

ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ-ଜ୍ଞାନର ବବିରଣୀ ଧାରଣ କରବି ଶଯଉଁଥିଶର କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା 
ଅନୁଶରାଧ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରଶତୟକ ପରି୍ସ ିନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଟୟାଗ୍ କରାଯାଇଥାଏ, ଶସହ ିଉତ୍ପାଦଗୁଡକି 

ବୟତୀତ ଯାହା ସରଳ, କାଉଣ୍ଟର ଉପଶର ବକି୍ର ି ହୁଏ ଏବଂ ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା ନେିଷି୍ଟ ଭାବଶର 

ଅନୁଶମାଦତି | କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମ୍ ର୍ଗାଇବ ଯାହା କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଶଯଉଁଥିଶର କଶପଧାଶରଟ୍ 
ଏଶଜଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଶରାଧ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରଶତୟକ ପରି୍ସ ିନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଟୟାଗ୍ କରାଯାଇଥାଏ, ଶସହ ି
ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ବୟତୀତ ଯାହା ସରଳ, କାଉଣ୍ଟର ଉପଶର ବକି୍ର ି ହୁଏ ଏବଂ ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା ନେିଷି୍ଟ 
ଭାବଶର ଅନୁଶମାଦତି | କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମ୍ ର୍ଗାଇବ ଯାହା କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଶଯଉଁଥିଶର 
କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଶରାଧ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରଶତୟକ ପରି୍ସ ି ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଟୟାଗ୍ 
କରାଯାଇଥାଏ, ଶସହ ି ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ବୟତୀତ ଯାହା ସରଳ, କାଉଣ୍ଟର ଉପଶର ବକି୍ର ି ହୁଏ ଏବଂ 
ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା ନେିଷି୍ଟ ଭାବଶର ଅନୁଶମାଦତି | କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମ୍ ର୍ଗାଇବ ଯାହା 
କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହପିର ିଶରକଡଧ ଏବଂ ବବିରଣୀକୁ ନୟିମିତ ପ୍ରଶବଶ କରବିାକୁ ଅନୁମତ ିଶଦଇଥାଏ 
|ଏହପିର ିଶରକଡଧ ଏବଂ ବବିରଣୀକୁ ନୟିମିତ ପ୍ରଶବଶ କରବିାକୁ ଅନୁମତ ିଶଦଇଥାଏ | 

(vi) ଶକୌଣସ ି ପରସି୍ଥିତଶିର କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ମାଗିବା ପାଇଁ ମରି୍େ ଶର୍ଭଲ୍ ମାଶକଧଟଂି 
କରଶିବ ନାହିଁ | 

(vii) କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଏହାର ନଶିେଧଶକ, ମୁଖ୍ୟ ଅଧିକାରୀ ଏବଂ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଚରଣ 

ସଂହତିା ପାଳନ କରବିା ନଶିି୍ଚତ କରବି | 

(viii) କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଶସମାନଙ୍କ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜନିସ ବୟବସାୟ ପାଇଁ ଖ୍ାତାଗୁଡକିର ପଥୃକ ପୁସ୍ତକ 

ପରଚିାଳନା କରଶିବ ଶଯପର ିନୟିମାବଳୀ 31 ଶର ଉଶେଖ୍ କରାଯାଇଛ;ି 

 

8. ରଦୟ ପ୍ରଦୋନ ଏବିଂ ରଦୟ ପ୍ରଦୋନରେ ବଫିଳତୋେ ୍େିଣୋମ - 
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(1) ପଞ୍ଜୀକରଣର ଆଶବଦନ ଏବଂ ଏହାର ନବୀକରଣ ସମୟଶର ପ୍ରଶତୟକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ୧୦, ୦୦୦ 

/ - ର ଶଫରସ୍ତ ଶହାଇନଥିବା ଆଶବଦନ ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ଟକିସ ଶଦଶବ | ଆଶବଦନ ଶୁଳ୍କ ବନିା ଶକୌଣସ ି
ଆଶବଦନ ପ୍ରକ୍ରୟିା କରାଯିବ ନାହିଁ | 

(2) ପ୍ରାଧିକରଣରୁ ପଞ୍ଜୀକରଣ ଅନୁଦାନ ପାଇଁ ଶଯାଗାଶଯାଗ ପାଇବା ପଶର, ଆଶବଦନକାରୀ ଏହପିର ି

ଶଯାଗାଶଯାଗର 15 ଦନି ମଧ୍ୟଶର 25,000 / -, ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ଟକିସ ଶଦଶବ | ଫି ଗ୍ରହଣ କରବିା ଏବଂ 
ପଞ୍ଜୀକରଣ ମଞ୍ଜରୁ ପାଇଁ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଏବଂ ସତ୍ତଧଗୁଡକିର ସଶନ୍ତାଷଜନକ ଅନୁପାଳନ ଉପଶର, ପ୍ରାଧିକରଣ 

ଏକ ବଗଧ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଭାବଶର କାଯଧୟ କରବିାକୁ ପଞ୍ଜୀକରଣକୁ ଅନୁମତ ିଶଦବ | 

(3) ନବୀକରଣ ପାଇଁ ଆଶବଦନ କରବିାକୁ ଇଚ୍ଛା କରୁଥିବା ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ନେିଷି୍ଟ ଫମଧାଟଶର 

ନବୀକରଣ ପାଇଁ ଏକ ଆଶବଦନ କରଶିବ ଏବଂ 25, 000 / - ଫି ସହତି ପ୍ରଯୁଜୟ କର 

ମଧ୍ୟ ଶଦଶବ 

9. ୍ୋେିଶ୍ରମକି 
କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପାରେିମିକର ଶଦୟ କମିୱା ପ୍ରାପି୍ତ ସମୟ ସମୟଶର ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା ଏହ ି

ନାମଶର ସଚୂତି ନୟିମାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ପରଚିାଳତି ଶହବ। 

10. ଆଗ୍ରହ6େ ଦ୍ୱନ୍ଦ - 

ବୀମା ବୟବସାୟ ମାଗିବା ଏବଂ କ୍ରୟ କରବିା ସମୟଶର, କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ନମିନରି୍ଖିତ ପାଳନ କରଶିବ| 

(i) ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୟବସାୟଶର ଏକରୁ ଅଧିକ ବୀମାକାରୀଙ୍କ ସହତି ଟାଇ-ଅପ୍ ଥିବା କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ, 

ଆଶାୟୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୀମାକାରୀଙ୍କ ତାରି୍କା ପ୍ରକାଶ କରନୁ୍ତ |, କାହା ସହତି ଉତ୍ପାଦ ବଣ୍ଟନ କରବିା ଏବଂ 
ଶସମାନଙୁ୍କ ଏହପିର ିଉତ୍ପାଦଗୁଡକିର ସବଶିଶଷ ତଥୟ ପ୍ରଦାନ କରବିାର ବୟବସ୍ଥା ଅଛ ି | ଅଧିକନୁ୍ତ, 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧଶର ଆଶୟାଗର ଯଦ ିଆଶା କରାଯାଏ ,ମାପକାଠ୍ ିପ୍ରକାଶ 

କରନୁ୍ତ,; 

(ii) ଶଯଉଁଠ୍ାଶର ବୀମା ଏକ ମଖୁ୍ୟ ବୟବସାୟ ଉତ୍ପାଦ ସହତି ଏକ ଅତରିକି୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଭାବଶର ବକି୍ରୟ ହୁଏ, 

କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ କମିୱା ଏହାର ଅଂଶୀଦାର କମିୱା ଏହାର ସହଶଯାଗୀମାଶନ ମୁଖ୍ୟ ବୟବସାୟ 

ଉତ୍ପାଦର ଶକ୍ରତାଙୁ୍କ ଏହା ମାଧ୍ୟମଶର ବୀମା ଉତ୍ପାଦ କଣିିବାକୁ ବାଧ୍ୟ କରଶିବ ନାହିଁ| 
କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟେ ପି୍ରନିସପାଲ୍ ଅଫିସର ଏବଂ ସଏିଫ୍ଓ (କମିୱା ଏହାର ସମାନ) ଅର୍ଦ୍ଧ ବାଷକି ଭିତ୍ତଶିର 

ଅନୁସଚୂୀତ VIII ଶର ଦଆିଯାଇଥିବା ଫମଧାଟଶର ପ୍ରାଧିକରଣ ସହତି ଏକ ସାଟଫିିଶକଟ୍ ଦାଖ୍ର୍ କରଶିବ, 

ଯାହା ପ୍ରମାଣ କଶର ଶଯ ଶକୌଣସ ିଆଶାଶର ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ବକି୍ରୟ କରବିାକୁ ବାଧ୍ୟ ନୁଶହ ଁ| 

11. ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ ପ୍ରକୋଶ କେିବୋ 
(1) ଏକ ଆଶବଦନକାରୀ ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଶହବାକୁ ଇଚ୍ଛା କରନ୍ତ,ି ଆଶବଦନପତ୍ରର ବଚିାର ପାଇଁ 

ପ୍ରଯୁଜୟ ସମସ୍ତ ବସୁ୍ତଗତ ତଥୟକୁ ଆଶବଦନ କରବିା ସମୟଶର କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କରଶିବ | ଶସମାନଙ୍କର 

ଆଶବଦନ ଉପଶର ବଚିାର ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନାଶର  ଶକୌଣସ ି ପରବିତ୍ତଧନ ଶହଶର୍, 
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ଆଶବଦନପତ୍ର ଦାଖ୍ର୍ ପଶର କମିୱା ଆଶବଦନ ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ ସମୟଶର, ଏହ ିପରବିତ୍ତଧନ କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ବଚିାର 

ପାଇଁ ଆଶବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଶସବଚ୍ଛାକୃତ ଭାବଶର ପ୍ରାଧିକରଣକୁ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ; 

(2)  ଶସହପିର ିଭାବଶର, ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ସ୍ ଶସବଚ୍ଛାକୃତ ଭାବଶର ପ୍ରାଧିକରଣକୁ ପ୍ରକାଶ କରନ୍ତ,ି 

ବସୁ୍ତଗତ ତଥୟର ଶଯ ଶକୌଣସ ିପରବିତ୍ତଧନ, ଯାହା ଉପଶର ଆଧାର କର ିଶସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏକ ପଞ୍ଜୀକରଣ 

କରାଯାଇଥିର୍ା, ଏକ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟଶର, କନୁି୍ତ ଏହପିର ିପରବିତ୍ତଧନ ଘଟବିାର 30 ଦନି ପଶର ନୁଶହ|ଁ 
(3) ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଅନୟ ନୟିାମକ କମିୱା ସରକାରୀ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ଶସମାନଙ୍କ ବରୁିର୍ଦ୍ଶର ଆରମ୍ଭ ଶହାଇଥିବା 

ପ୍ରାଧିକରଣ ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ଏକ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟଶର ପ୍ରକାଶ କରବି କନୁି୍ତ ଏହପିର ିପ୍ରକ୍ରିୟା ଆରମ୍ଭ ଶହବାର 

30 ଦନିରୁ ବଳିମୱ ଶହବ ନାହିଁ | ଏହପିର ିଅନୟ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ଶକୌଣସ ିକାଯଧୟ କମିୱା 
ନଶିେଧଶ ମଧ୍ୟ ଉପଶରାକ୍ତ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟଶର ପ୍ରାଧିକରଣକୁ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ | 

(4) କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଏହାର କାଯଧୟାଳୟର ସବଶିଶଷ ତଥୟ ପ୍ରକାଶ କରଶିବ ଶଯଉଁଥିଶର 
ଶସମାଶନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ବବିରଣୀ ବଣ୍ଟନ କରବିାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଶଦଇଛନ୍ତ ିଏବଂ ପ୍ରାଧିକରଣ 
ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ପ୍ରମାଣପତ୍ର ନମୱର ସହତି | ଆହୁର ିମଧ୍ୟ, ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଶକୌଣସ ି
କାଯଧୟାଳୟ ଶଖ୍ାରି୍ବା କମିୱା ବନ୍ଦ କରବିା ପ୍ରାଧିକରଣକୁ ଜଣାଯିବ | 

(5) ଉପଶରାକ୍ତ ସତ୍ତଧଗୁଡକି ପାଳନ କରବିାଶର ବଫିଳତା ନୟିାମକ କାଯଧୟକୁ ଆକଷତି କରବି ଶଯପରକି ିପଞି୍ଜକରଣ 

ସ୍ଥଗିତ କମିୱା ବାତରି୍, ମଦୁ୍ରା ଦଣ୍ଡ କମିୱା ଅନୟ ଶକୌଣସ ିକାଯଧୟ | 

 

12. ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ଉତ୍ପୋଦ ବଣ୍ଟନ ବୟବସ୍ଥୋ 
(a) ଏହ ିନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପଞ୍ଜୀକୃତ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ବଣ୍ଟନ ପାଇଁ ବୀମାକାରୀଙ୍କ 

ସହତି ବୟବସ୍ଥା କରବିାକୁ ପଡବି | ଏହ ିବୟବସ୍ଥାଶର ପ୍ରଶବଶ କରବିାର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଶର ଏହ ିବୟବସ୍ଥା 
କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନକିଟଶର ପ୍ରକାଶ କରବିାକୁ ପଡବି | ଏହପିର ିବୟବସ୍ଥାର ସବଧନମିନ ଅବଧି ଏକ ବଷଧ ଶହବ 

| 

(b) ଏହପିର ିବୟବସ୍ଥାଶର ପ୍ରଶବଶ କରବିା ସମୟଶର, ଶକୌଣସ ି କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ପ୍ରତଜି୍ଞା କରଶିବ ନାହିଁ 
କମିୱା ଶକୌଣସ ି  ବୀମାକାରୀ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟକୁ ଏକ ବଶିଶଷ ବୀମାକାରୀଙ୍କ ଉତ୍ପାଦ ବଣ୍ଟନ 
କରବିାକୁ ବାଧ୍ୟ କରଶିବ ନାହିଁ | 

(c) ପରି୍ସଧିାରୀଙ୍କ ପ୍ରତ ି କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟମାନଙ୍କର କତ୍ତଧବୟ ଏବଂ ଦାୟିତ୍,, ବୀମାକାରୀ ଏବଂ 
କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟମାନଙ୍କର କତ୍ତଧବୟ ଏବଂ ଦାଇତ୍ୱ, ବୟବସ୍ଥାର ସମାପି୍ତ ପାଇଁ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଏବଂ 
ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନ୍ତଭଧୂ କ୍ତ କରବିାକୁ ବୟବସ୍ଥାଗୁଡକିଶର ବୟବସ୍ଥା ରହବି | 

(d) ବୀମା ଧାରୀଙ୍କ ସ୍ୱାଥଧ ବଶିରାଧଶର ଶକୌଣସ ିବୟବସ୍ଥା କରାଯିବ ନାହିଁ 
(e) ଯଦ ିଶକୌଣସ ି କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଶକୌଣସ ି ବୀମାକାରୀଙ୍କ ସହତି ବୟବସ୍ଥା ବନ୍ଦ କରବିାକୁ ଚାହାଁନ୍ତ,ି 

ଶତଶବ ଶସମାଶନ ବୀମାକାରୀ ଏବଂ ପ୍ରାଧିକରଣଙୁ୍କ, ବୟବସ୍ଥାର କାରଣ କମିୱା ସମାପି୍ତ ବଷିୟଶର 

ଜଣାଇବା ପଶର ତାହା କରପିାରଶିବ | ଏପର ିପରସି୍ଥିତଶିର, ଶସମାଶନ ନଶିି୍ଚତ କରଶିବ ଶଯ ପରି୍ସ ି
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ସମାପ୍ତ ଶହବା ପଯଧୟନ୍ତ କମିୱା ବୀମାକାରୀଙ୍କ ସହତି ରଖ୍ାଯାଇଥିବା ପରି୍ସଗିୁଡକି ଶସବା କରାଯାଇଥାଏ, 

କମିୱା ଛଅ ମାସର ଅବଧି ପାଇଁ, ଯାହା ପୂବଧରୁ ଶକଉ ଁସମୟ ସହତି ଶସମାଶନ ସଲକୃ୍ତ ବୀମାକାରୀଙ୍କ 

ସହତି ଉପଯୁକ୍ତ ବୟବସ୍ଥା କରଶିବ 
(f) ଯଦ ିଶକୌଣସ ିବୀମାକାରୀ ଶକୌଣସ ିକଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟଙ୍କ ସହତି ଏହ ି ଚୁକି୍ତନାମାକୁ ବନ୍ଦ କରବିାକୁ 

ଚାହଁାନ୍ତ,ି ଶତଶବ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଏବଂ ପ୍ରାଧିକରଣକୁ, ବୟବସ୍ଥା ବନ୍ଦ ଶହବାର କାରଣ ବଷିୟଶର 

ଜଣାଇବା ପଶର ଶସମାଶନ ଏହା କରପିାରଶିବ | 
ଏପର ି ପରସି୍ଥତିଶିର, ସଂପକୃ୍ତ ବୀମାକାରୀ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରାଯାଇଥିବା 
ନୀତଗିୁଡକିର ଶସବା କରବିାର ଦାୟିତ୍ ଗ୍ରହଣ କରଶିବ | ଏହପିର ିସମସ୍ତ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ବୀମାକାରୀ 
ଶସବା ବୟବସ୍ଥାଶର କରାଯାଇଥିବା ପରବିତ୍ତଧନଗୁଡକି ବଷିୟଶର ସଲକୃ୍ତ ପରି୍ସଧିାରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇଶବ  

(g) ଶକୌଣସ ି ବୀମାକାରୀ ମୁଖ୍ୟ ଅଧିକାରୀ, ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ଏବଂ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟମାନଙ୍କର ଅନୟ 
କମଧଚାରୀଙୁ୍କ ସଧିାସଳଖ୍ ଶପ୍ରାତ୍ସାହନ (ନଗଦ କମିୱା ନଗଦ ବନିା) ଶଦଶବ ନାହିଁ; 
 

13. ବୀମୋଧୋେୀଙ୍କ ରସବୋ 
(1) ଏହ ିନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଶହାଇଥିବା ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟଙ୍କର ଚୁକି୍ତନାମା ସମଗ୍ର 

ଅବଧି ମଧ୍ୟଶର ଏହାର ପରି୍ସଧିାରୀମାନଙୁ୍କ ଶସବା କରବିାର କତ୍ତଧବୟ ରହବି | ଶସବା ଅଧିନୟିମର 

64VB ଅନୁଯୋୟୀ ଆବଶୟକ ପି୍ରମୟିମ ରଦୟରେ ସହୋୟତୋ କେବିୋ, ଏକ ଦୋବ ିଘେଣୋରେ ଆବଶୟକ 

ସହାୟତା ଏବଂ ମାଗଧଦଶଧନ ପ୍ରଦାନ କରବିା ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କଶର | 
 

14. ରେେି ମୋରକପେିିଂ ରମୋଡ୍ ଏବିଂ ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟେ ଦୂେ ମୋରକପେିିଂ କୋଯପୟକଳୋ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ବୀମୋ ବକି୍ର:ି 
(1) ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଯିଏ ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟରର ଶସବା ସହତି ଜଡତି ଶହବାକୁ କମିୱା ବୀମା ଉତ୍ପାଦ 

ବଣ୍ଟନ ଉଶେଶୟଶର ଦୂରତା ମାଶକଧଟଂି କାଯଧୟକଳାପଶର ନଶିୟାଜତି ଶହବାକୁ ଇଚ୍ଛା କରନ୍ତ,ି ଅନୁସୂଚୀ 
VII ଶର ଦଆିଯାଇଥିବା ନଶିେଧଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରଶିବ 

(2) ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟଙୁ୍କ ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର ଶସବା ଶଯାଗାଇବା ପାଇଁ ନମିନରି୍ଖିତ ଅତରିକି୍ତ 
ସତ୍ତଧଗୁଡକି ପାଳନ କରବିାକୁ ପଡବି: 

a. କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ନଶିୟାଜତି ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର୍ ବଭିିନ୍ନ ସକଧୁର୍ାର୍ ଏବଂ / କମିୱା ନଶିେଧଶାବଳୀ 
କମିୱା ଶଟରି୍କମ୍ ଶରଗଶୁର୍ଶଟାରୀ ଅଥରଟି ିଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ଅନୟ ଶକୌଣସ ି
ନଶିେଧଶକୁ ପାଳନ କରବି; 

b. ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ବୀମା ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ପାଇଁ ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟଂି କାଯଧୟକଳାପ କରବିାକୁ ଇଚ୍ଛା କରନ୍ତ,ି 

ଏହ ିନୟିମର ସଂର୍ଗ୍ନ 4 ଶର ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା ନେିଷି୍ଟ ଫମଧଶର ପ୍ରାଧିକରଣର ପୂବଧ ଅନୁଶମାଦନ 

ଶର୍ାଡଶିବ | ସମାନ ପ୍ରସଙ୍ଗର ଯାଞ୍ଚ ଉପଶର ପ୍ରାଧିକରଣ ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟରକୁ ଏକ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଶଦଶବ 

| 
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c. ଅଧିକନୁ୍ତ, କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନକିଟଶର ଏହ ି ନୟିମାବଳୀର ସଂର୍ଗ୍ନ 5 ଶର ନେିଷି୍ଟ 
ଫମଧଶର ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର ଦ୍ୱାରା ନଶିୟାଜତି / ପ୍ରସ୍ତାବତି ପ୍ରାଧିକୃତ ଯାଞ୍ଚକାରୀଙ୍କ ନାମ ଦାଖ୍ର୍ କରଶିବ 
| 

d. ସମାନ ପ୍ରସଙ୍ଗର ଯାଞ୍ଚ ଉପଶର, ପ୍ରାଧିକରଣ ପ୍ରାଧିକୃତ ଯାଞ୍ଚକାରୀଙୁ୍କ ଏକ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଶଦବ  
e. ଯଦ ିଜଶଣ ପ୍ରାଧିକୃତ ଯାଞ୍ଚକାରୀ ଅନୟ ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟରକୁ ସୁଇଚ୍ କରବିାକୁ ଇଚ୍ଛା କରନ୍ତ,ି ଯିଏ ବୀମା 

ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ସହତି ମଧ୍ୟ କାରବାର କରନ୍ତ,ି ଶସମାଶନ ପୂବଧ ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟରରୁ କ Ob ଣସ ିଆପତ୍ତ ି
ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପାଇଶବ ଏବଂ ଏକ ନୂତନ ସାଟଫିିଶକଟ୍ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ପ୍ରାଧିକରଣକୁ ସମାନ ଦାଖ୍ର୍ 

କରଶିବ | ଯଦ,ି ବତ୍ତଧମାନର ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର ସମାନ ଆଶବଦନ ତାରଖି୍ ଠ୍ାରୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଶର 

ଶକୌଣସ ିଆପତ୍ତ ିପ୍ରମାଣପତ୍ର ପ୍ରଦାନ କଶର ନାହିଁ, ଏହା ବଶିବଚନା କରାଯିବ ଶଯ ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର 

ତାଙ୍କ ସୁଇଚ୍ ଉପଶର ଶକୌଣସ ିଆପତ୍ତ ିନାହିଁ; 
f. ପ୍ରାଧିକୃତ ଯାଞ୍ଚକାରୀଙ୍କ ଅପସାରଣ କମିୱା ଶଯାଗ ପାଇଁ ଆଶବଦନ ପି୍ରନିସପାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଶର 

ସଲକୃ୍ତ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା କରାଯିବ | 
g. ଯଦ ିକଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ TRAI ସହତି ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର୍ ଭାବଶର ପଞ୍ଜୀକୃତ ହୁଏ, କଶପଧାଶରଟ୍ 

ଏଶଜଣ୍ଟ ଶକବଳ ଶସହ ିବୀମାକାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର ଭାବଶର କାଯଧୟ କରଶିବ, ଶଯଉମଁାନଙ୍କ 
ସହତି ତାଙ୍କର ବୟବସ୍ଥା ଅଛ ି| 

h. ଶକୌଣସ ିକଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ କମିୱା ଏହାର ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର ଶକୌଣସ ିବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଆଉଟବାଉଣ୍ଡ କର୍ 

କରଶିବ ନାହିଁ ଶଯପଯଧୟନ୍ତ ଶସ ଶସହ ିବଷିୟଶର ଅନୁସନ୍ଧାନ କର ିବୀମା ପରି୍ସ ିକଣିବିାକୁ ଆଗ୍ରହ 

ଶଦଖ୍ାଇ ନାହାଁନ୍ତ ି | ଶସମାଶନ ଏହପିର ିବୟକି୍ତଙ୍କ ଡାଟାଶବସ୍ ଏବଂ ପ୍ରାଧିକରଣ କମିୱା ଏହା ଦ୍ୱାରା 
ଅନୁଶମାଦତି ଶକୌଣସ ିବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ କରାଯାଇଥିବା ଅନୁସନ୍ଧାନ ପରଚିାଳନା 
କରଶିବ | 

i. ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ନମିନରି୍ଖିତ ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରବି | 

(a) ଶସମାଶନ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରୁଥିବା କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟର ନାମ; 

(b) କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟର ପଞ୍ଜୀକରଣ ସଂଖ୍ୟା; 
(c) ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର ଶଯାଗାଶଯାଗ ନମୱର ଏବଂ- / କମିୱା କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଯଦ ି ଗ୍ରାହକ 

ଶଟରି୍ଶସଲ୍ ସୂଚନାକୁ ପୁନ କଲ୍ କରବିାକୁ କମିୱା ଯାଞ୍ଚ କରବିାକୁ ଇଚ୍ଛା କରନ୍ତ;ି 
(d) ଶଟରି୍ କଲ୍ କରୁଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ପରଚିୟ ସଂଖ୍ୟା (ପ୍ରାଧିକୃତ ଯାଞ୍ଚକାରୀ) | 

j. ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର ସହତି ଜଡତି ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର ସହତି ଏକ ଚୁକି୍ତନାମା 
କରଶିବ ଏବଂ ଚୁକି୍ତନାମା ଡାଟାଶବସର ଉତ୍ସ, କତ୍ତଧବୟ ଏବଂ ଦାୟିତ୍ ,, ଶଦୟ ବବିରଣୀ, ଚୁକି୍ତନାମା, ନୟିମ 
ଉେଂଘନ ଶହଶର୍ ପଦଶକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ, ନୟିମାବଳୀ, ନଶିେଧଶାବଳୀ, ସକଧୁର୍ାର, ପ୍ରାଧିକରଣ 
ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ନଶିେଧଶ, ପ୍ରାଧିକୃତ ଯାଞ୍ଚକାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ ସଂହତିା | ଚୁକି୍ତନାମା କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷ 
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କମିୱା ଆବଶୟକ ସମୟଶର ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା  କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ଉପର୍ବ୍ଧ ଶହବ 
| 

k. ପ୍ରଶତୟକ ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ିପ୍ରାପ୍ତ ଯାଞ୍ଚକାରୀ ଏହ ିନୟିମର କାଯଧୟସଚୂୀ III ଶର ଉଶେଖିତ 
କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଚରଣ ବଧିି ପାଳନ କରଶିବ| 

l. ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର ପରସିର କମିୱା ଅନୟ ଶକୌଣସ ିପରସିର ଯାଞ୍ଚ କରବିାର ପ୍ରାଧିକରଣର କ୍ଷମତା ରହବି, 
ଯାହା ଶରକଡଧ / ଡକୁୟଶମଣ୍ଟ ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ ପ୍ରାଧିକରଣ ଆବଶୟକ ମଶନ କଶର ଏବଂ ଶକୌଣସ ିଡକୁୟଶମଣ୍ଟ 
/ ଶରକଡଧ, ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟରର ଶକୌଣସ ିକମଧଚାରୀଙ୍କ ଶରକଡଧ ଶଷ୍ଟଟଶମଣ୍ଟ କମିୱା କପି ତଆିର ିକରବିାର 
କ୍ଷମତା ପାଇବ , ଶକୌଣସ ିଦରି୍ର୍ / ଶରକଡଧ, ଏହାର ବଶିବକ ଅନୁସାଶର | 

m. ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର୍ ଅନୟ ଶକୌଣସ ିସତ୍ତଧାବଳୀ ଏବଂ ସତ୍ତଧଗୁଡକି ପାଳନ କରବିାକୁ ପଡବି ଶଯପର ିଏହ ି
ପ୍ରସଙ୍ଗଶର ସମୟ ସମୟଶର ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା ଧାଯଧୟ କରାଯାଇପାଶର। 

(3) ଏକ ଶଟରି୍ ମାଶକଧଟର ତନିରୁି ଅଧିକ ବୀମାକାରୀ କମିୱା ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସଂସ୍ଥା ସହତି ଜଡତି ଶହବ ନାହିଁ 
| 
 

15. କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ ଆେେଣ ସିଂହତିୋ:’ 
(1) ପ୍ରଶତୟକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଏହ ିନୟିମର କାଯଧୟସଚୂୀ III ଶର ଉଶେଖିତ ଆଚରଣ ସଂହତିା ପାଳନ 

କରଶିବ  
(2)  କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ସମସ୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହଶିବ (ଏହାର ମଖୁ୍ୟ ଅଧିକାରୀ, ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ଏବଂ 

ଅନୟ କମଧଚାରୀ)ଙ୍କ କାଯଧୟ ଏବଂ ତୁଟ,ି ଏହ ିନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନେିଷି୍ଟ ଆଚରଣ ବଧିି ଉେଂଘନ 

କରବିା ଶହତୁ  ଅଧିନୟିମର . ଶସକ୍ସନ 102 ଅନୁସାଶର  ଏକ ଶକାଟ ି ଟଙ୍କା ପଯଧୟନ୍ତ  ଜରମିାନା 
ଶହାଇପାଶର | 

16. ରେକଡପଗ୍ୁଡକିେ େକ୍ଷଣୋରବକ୍ଷଣ: 

ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଇଶର୍ଶକେରାନକି୍ ଫମଧ ସହତି ନମିନରି୍ଖିତ ଶରକଡଧଗୁଡକି ବଜାୟ ରଖିଶବ ଏବଂ ଅଶଥାରଟି ି 
ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ଅନୁଯାୟୀ ଉପର୍ବ୍ଧ ଶହବ – 

(i) ମନ ିର୍ଣ୍ଡରଂି ଆକେର ପ୍ରଯୁଜୟ ପ୍ରାଧିକରଣର ନଶିେଧଶାବଳୀ ଏବଂ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ  କୋଏଣ୍ଟ ର ଶକ ୱାଇ 

ସ(ିkyc)  ଦସ୍ତାଶବଜ ଆବଶୟକ 

(ii) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଠ୍କି୍ ଭାବଶର ଦସ୍ତଖ୍ତ ଶହାଇଥିବା ଏବଂ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟର ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଦସ୍ତଖ୍ତ ଶହାଇଥିବା ACR ସହତି ବୀମାକାରୀଙ୍କ ନକିଟଶର ଦାଖ୍ର୍ ଶହାଇଥିବା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର କପି; 

(iii) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତାରି୍କା ଧାରଣ କରଥିିବା ଏକ ଶରଜଷି୍ଟର, ପରି୍ସରି ପ୍ରକାର ଶଯପରକି ିପରି୍ସରି ପ୍ରକାର, ପି୍ରମିୟମ୍ 
ପରମିାଣ, ପରି୍ସ ିପ୍ରଦାନ ତାରଖି୍, ଶଦୟ କମିୱା ଅନୟ ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ି
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(iv) ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥିବା ଅଭିଶଯାଗଗୁଡକିର ବବିରଣୀ ଧାରଣ କରଥିିବା ଏକ ଶରଜଷି୍ଟର ଶଯଉଁଥିଶର 
ଅଭିଶଯାଗକାରୀଙ୍କ ନାମ, ଅଭିଶଯାଗର ପ୍ରକୃତ,ି ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା / ଅନୁଶରାଧ କରାଯାଇଥିବା ନୀତରି 
ବବିରଣୀ ଏବଂ ଏଥିଶର ନଆିଯାଇଥିବା କାଯଧୟ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ 

(v) ଏକ ଶରଜଷି୍ଟର ଶଯଉଁଥିଶର ନାମ, ଠ୍କିଣା, ଶଟରି୍ଶଫାନ୍ ନଂ, ଫଶଟାଗ୍ରାଫ୍, ଚାକରି ିଆରମ୍ଭ ଶହବାର ତାରଖି୍, 
ଶସବା ଛାଡବିାର ତାରଖି୍, ଯଦ ିଥାଏ, ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ମାସକି ଦରମା  

(vi) ଶର୍ଖ୍ା ଥିବ ପ୍ରାଧିକରଣ ସହତି ଆଦାନପ୍ରଦାନର ନକର୍; 
(vii) ଅନୟ ଶକୌଣସ ିଶରକଡଧ ଶଯପର ିସମୟ ସମୟଶର ପ୍ରାଧିକରଣ ଦ୍ୱାରା ନେିଷି୍ଟ/ ଧାଯଧୟ  ଶହାଇପାଶର 

| 

17. ଆକୋଉଣ୍୍ଟ, ରେକଡପ ଇତୟୋଦ ି୍ସୁ୍ତକଗ୍ୁଡକିେ େକ୍ଷଣୋରବକ୍ଷଣ: 

(1) ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ, ଯାହା ବୀମା ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଉଶେଶୟଶର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଭାବଶର ଅନ୍ତଭଧୂ କ୍ତ ଶହାଇଛ,ି ପ୍ରଶତୟକ 

ଆଥକି ବଷଧ ପାଇଁ ନମିନରି୍ଖିତ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ପୁସ୍ତକ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରବି |  
(i) ପ୍ରଶତୟକ ଆକାଉଣ୍ଟଂି ଅବଧି ଶଶଷ ପର ିଏକ ବାର୍ାନସ ସଟି୍ କମିୱା ବୟାପାରର ଏକ ବବିରଣୀ; 
(ii) ଶସହ ିସମୟ ପାଇଁ ଏକ ର୍ାଭ ଏବଂ କ୍ଷତ ିଆକାଉଣ୍୍ଟ; 
(iii) ନଗଦ / ପାଣ୍ଠ ିପ୍ରବାହର ଏକ ବବିରଣୀ: 
(iv) ସମୟାନୁସାଶର କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷ ଆବଶୟକ କରୁଥିବା ଅତରିକି୍ତ ବବୃିତ୍ତ ି| 

େପି୍ପଣୀ 1: ଏହ ିନୟିମର ଉଶେଶୟ ପାଇଁ, ଆଥକି ବଷଧ 12 ମାସର ଅବଧି ଶହବ (କମିୱା 1 ଏପି୍ରର୍ ପଶର ଶଯଉଁଠ୍ାଶର 

ବୟବସାୟ ଆରମ୍ଭ ହୁଏ) ଏକ ବଷଧର ଏପି୍ରର୍ର ପ୍ରଥମ ଦନିରୁ ଆରମ୍ଭ ଶହାଇ 31 ତମ ଦନିଶର ଶଶଷ ଶହବ | ପରବତ୍ତଧୀ 
ବଷଧର ମାଚ୍ଚଧ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟଗୁଡକି ଆକାଉଣ୍ଟାଲ୍ ଆଧାରଶର ରକ୍ଷଣାଶବକ୍ଷଣ କରାଯିବ | 

େପି୍ପଣୀ ୨: ଶସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ ଆଥକି ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଏକ କାଯଧୟସୂଚୀ ରହବି କମିୱା ବୀମାକାରୀ ଏବଂ ବୀମାକାରୀ 
ଶଗାଷ୍ଠୀ କଲାନୀଗୁଡକିରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ସମସ୍ତ ଆୟର ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରବି, ବୀମାକାରୀ- ବୀମାକାରୀ ଶଗାଷ୍ଠୀ, କଶପଧାଶରଟ୍ 

ଏଶଜଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା, ଏବଂ ଗୁପ୍ କଲାନୀଗୁଡକି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଶଦୟଗୁଡକିର ବବିରଣୀ ମଧ୍ୟ ସବଶିଶଷ ପ୍ରଦ|ନ କରବି | 

(a) ଉପ-ନୟିମାବଳୀ (1) ଶର ଦଶଧାଯାଇଥିବା ଅଡଟି୍ ଶହାଇଥିବା ଆଥକି ବବିରଣୀଗୁଡକିର ଏକ ନକର୍ ଏବଂ 
ଏଥିଶର ଅଡଟିରଙ୍କ ରଶିପାଟଧ ସହତି ପ୍ରତବିଷଧ 30 ଶସଶପେମୱର ପୂବଧରୁ ପ୍ରାଧିକରଣକୁ ଦାଖ୍ର୍ କରାଯିବ ଏବଂ 
ଅଡଟିରଙ୍କ ମନ୍ତବୟ କମିୱା ପଯଧୟଶବକ୍ଷଣ ସହତି ଯଦ ିଥାଏ, ବୟବସାୟର ଆଚରଣ, ଆକାଉଣ୍୍ଟ ସ୍ଥିତ ିଇତୟାଦ ି

ଏବଂ ଏହପିର ିପଯଧୟଶବକ୍ଷଣ ଉପଶର ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ବୟାଖ୍ୟା ପ୍ରାଧିକରଣଶର ଦାଖ୍ର୍ ଶହାଇଥିବା ଏହପିର ି

ଆକାଉଣ୍ଟଶର ଶଯାଡାଯିବ 
(b) ଅଡଟିର ରଶିପାଟଧର ତାରଖି୍ ଠ୍ାରୁ ନଶବ ଦନି ମଧ୍ୟଶର ଅଡଟିରଙ୍କ ରଶିପାଟଧଶର ପ୍ରସୁ୍ତତ ଶକୌଣସ ିତୁଟ ିସୁଧାରବିା 

ପାଇଁ ଆବଶୟକ ପଦଶକ୍ଷପ, କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ | 
(c) ଆକାଉଣ୍୍ଟ, ଶଷ୍ଟଟଶମଣ୍ଟ, ଡକୁୟଶମଣ୍୍ଟ ଇତୟାଦରି ସମସ୍ତ ପୁସ୍ତକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍୍ଟ କମିୱା ଅନୟାନୟ ଶାଖ୍ା 

କାଯଧୟାଳୟଶର ରକ୍ଷଣାଶବକ୍ଷଣ କରାଯିବ ଯାହା ପ୍ରାଧିକରଣକୁ ମଶନାନୀତ ଏବଂ ବଜି୍ଞପି୍ତ ଶହାଇପାଶର ଏବଂ 
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ସମସ୍ତ କାଯଧୟ ଦନିଶର ଉପର୍ବ୍ଧ ଶହବ | ପ୍ରାଧିକରଣର ଏପର ିଅଧିକାରୀମାନଙୁ୍କ, ଏବଂ ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ ଏହ ି

ନାମଶର ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ  
(d) ଏହ ିନୟିମାବଳୀଶର ଦଶଧାଯାଇଥିବା ଏବଂ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ପରଚିାଳତି ସମସ୍ତ ପୁସ୍ତକ, ଦରି୍ର୍, 

ବବୃିତ୍ତ,ି ଚୁକି୍ତନାମା ଶନାଟ୍ ଇତୟାଦ ିସବଧନମିନ ବଷଧ ଦଶ ବଷଧ ପଯଧୟନ୍ତ ରଖ୍ାଯିବ ଶଯଉଁଥିଶର ଶସମାଶନ ସଲକଧ 
କରନ୍ତ।ି ତଥାପି, ଶଯଉଁ ମାମର୍ାଗୁଡକିଶର ଦାବୀ ରଶିପାଟଧ କରାଯାଏ ଏବଂ ଶକାଟଧଙ୍କ ନଷି୍ପତ୍ତ ିପାଇଁ ସମାଧାନ 

ବଚିାରାଧୀନ ଅଛ ିଶସହ ିମାମର୍ାଗଡୁକି ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦରି୍ର୍ଗୁଡକି, ଶକାଟଧଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମାମର୍ାଗୁଡକିର ସମାଧାନ 

ନଶହବା ପଯଧୟନ୍ତ ଦରି୍ର୍ଗୁଡକିର ରକ୍ଷଣାଶବକ୍ଷଣ ଆବଶୟକ | 
(2) କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଯାହାର ମୁଖ୍ୟ ବୟବସାୟ ବୀମା ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ବୟତୀତ, ଶସମାଶନ ବୀମା 

ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ପାଇଁ ପ୍ରାପ୍ତ ରାଜସ୍ୱ ଏବଂ ବୀମାକାରୀଙ୍କ ଠ୍ାରୁ ଅନୟାନୟ ଆୟକୁ କୟାପଚର କର ିଶସଗଶମଣ୍୍ଟ ଜ୍ଞାନୀ 
ରଶିପାଟଧ ପରଚିାଳନା କରଶିବ 

(3) ପ୍ରଶତୟକ ବୀମାକାରୀ ଯିଏ ଏକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟଙ୍କ ଶସବା ସହ ଜଡତି ଅଛନ୍ତ,ି ସଇିଓ ଏବଂ ସଏିଫ୍ଓଙ୍କ 

ଦ୍ be ାାରା ଦସ୍ତଖ୍ତ ଶହବାକୁ ଥିବା ସଡୁିୟଲ୍ VIA ଶର ଦଆିଯାଇଥିବା ଫମଧାଟଶର, ଏହପିର ିସମସ୍ତ 

କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପଥୃକ ଭାବଶର ଏକ ସାଟଫିିଶକଟ୍ ଦାଖ୍ର୍ କରଶିବ | କଶପଧାଶରଟ 

ଏଶଜଣ୍ଟଙ୍କ ପି୍ରନିସପାର୍ ଅଫିସର ଏବଂ ସଏିଫଓ (କମିୱା ଏହାର ସମକକ୍ଷ) ଙ୍କ ଠ୍ାରୁ ସମାନ ପ୍ରମାଣପତ୍ର, 

ବୀମାକାରୀଙ୍କଠ୍ାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଆଶୟାଗ / ପାରେିମକି ନେିଷି୍ଟ କର ିVlB ଶର ଦଆିଯାଇଥିବା ପର ିପ୍ରାଧିକରଣଶର 

ଦାଖ୍ର୍ କରାଯିବ | 
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ଆଦଶପ ଆେେଣ ବଧିି 

I. ସୋଧୋେଣ ଆେେଣ ବଧିି 
1. ପ୍ରଶତୟକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ବୃତ୍ତଗିତ ଆଚରଣର ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ମାନଦଣ୍ଡ ଅନୁସରଣ କରଶିବ ଏବଂ 

ନୀତଧିାରୀଙ୍କ ସ୍ୱାଥଧଶର ଶସମାନଙ୍କର ଏପର ିକରବିାଶବଶଳ କତ୍ତଧବୟ ପାଳନ କରଶିବ |  
a) ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି ସବଧଦା ଉତ୍ତମ ବଶି୍ୱାସ ଏବଂ ଅଖ୍ଣ୍ଡତା ସହତି ଏହାର କାରବାର କରବିା; 
b) ଯତ୍ନ ଏବଂ ପରେିମ ସହତି କାଯଧୟ କରବିା; 
c) ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ଶଯ ଗ୍ରାହକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ସହତି ତାଙ୍କର ସଲକଧ ବୁଝଛିନ୍ତ ି ଏବଂ କାହା 

ତରଫରୁ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ କାଯଧୟ କରୁଛନ୍ତ;ି 
d) ଆଶାକମଧୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଶଯାଗାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ସଚୂନାକୁ ନଜି ପାଇଁ ଏବଂ ବୀମା ପ୍ରଦାନକାରୀ 

(ବୟବସାୟ) କୁ ସଲୁର୍ଣ୍ଧ ଶଗାପନୀୟ ଭାବଶର ବୟବହାର କରନୁ୍ତ; 
e) ଶସମାନଙ୍କ ଅଧୀନଶର ଥିବା ଗୁପ୍ତ ଦରି୍ର୍ଗୁଡକିର ସୁରକ୍ଷା ବଜାୟ ରଖିବା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ପଦଶକ୍ଷପ 

ଗ୍ରହଣ କରବିା; 
f) ଶକୌଣସ ିକଲାନୀର ନଶିେଧଶକ କମିୱା ଏକ ଫାମଧର ଅଂଶୀଦାର କମିୱା ମୁଖ୍ୟ କାଯଧୟନବିଧାହୀ କମିୱା 

ଜଶଣ ମୁଖ୍ୟ ଅଧିକାରୀ କମିୱା ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ଅନୟ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ସହତି ସମାନ 

ପଦବୀଶର ରହଶିବ ନାହିଁ | 

2. ପ୍ରଶତୟକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ କରଶିବ: 
a) ଏହାର ମୂଖ୍ୟ ଅଧିକାରୀ ଏବଂ ପ୍ରଶତୟକ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସମସ୍ତ କାଯଧୟ ଏବଂ କମିଶନ ପାଇଁ ଦାୟୀ; 
b) ସୁନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ଶଯ ମୁଖ୍ୟ ଅଧିକାରୀ ଏବଂ ସମସ୍ତ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତମାଶନ ବଜାରକୁ ଯାଉଥିବା ବୀମା 

ଉତ୍ପାଦଶର ସଠ୍କି୍ ତାରି୍ମପ୍ରାପ୍ତ, ଦକ୍ଷ ଏବଂ ଜ୍ଞାନପ୍ରାପ୍ତ   ଅଟନ୍ତ;ି 
c) ସୁନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ଶଯ ମୂଖ୍ୟ ଅଧିକାରୀ ଏବଂ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଉପର୍ବ୍ଧ ର୍ାଭ ଏବଂ ରଟିର୍ଣ୍ଧ 

ଉପଶର କ ଶକୌଣସ ିଭୁର୍ ଉପସ୍ଥାପନା କରଶିବ ନାହିଁ; 
d) ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ଶଯ ଶକୌଣସ ିଆଶାୟୀ ଏକ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ କଣିବିାକୁ ବାଧ୍ୟ ନୁଶହ;ଁ 
e) ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧଶର ବୀମାଭୁକ୍ତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ପଯଧୟାପ୍ତ ପୂବଧ ବକି୍ରୟ ଏବଂ ବକି୍ରୟ ପରବତ୍ତଧୀ ପରାମଶଧ 

ଶଦବା; 
f) ଏକ ଦାବ ିଘଟଣାଶର ସମସ୍ତ ଔପଚାରକିତା ଏବଂ ଡକୁୟଶମଶଣ୍ଟସନ୍ ସମାପ୍ତ ଶହବା ସମୟଶର ଏକ 

ବୀମାଭୁକ୍ତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ସହାୟତା ଏବଂ ସହଶଯାଗ ବସି୍ତାର କରନୁ୍ତ 
g) କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ବପିଦକୁ ରି୍ପିବର୍ଦ୍ କରନ୍ତ ିନାହିଁ କମିୱା ବୀମାକାରୀ ଭାବଶର କାଯଧୟ କରନ୍ତ ିନାହିଁ 

ତାହା ଉପଶର ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରଚାର କରନୁ୍ତ; 
h) ବୀମାକାରୀଙ୍କ ସହତି ଚୁକି୍ତନାମା କରବିା ଶଯଉଁଥିଶର ଉଭୟଙ୍କର କତ୍ତଧବୟ ଏବଂ ଦାଇତ୍ୱ  ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ ଶହାଇଛ ି

|  
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II. ବକି୍ରୟ ୍ବୂପ ଆେେଣ ସିଂହତିୋ: 
3. ପ୍ରଶତୟକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ କମିୱା ମଖୁ୍ୟ ଅଧିକାରୀ କମିୱା ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ମଧ୍ୟ ନମିନଶର ରି୍ଖିତ ନେିଷି୍ଟ 

ଆଚରଣ ବଧିି ଅନୁସରଣ କରଶିବ | 
i. ପ୍ରଶତୟକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ / ମୁଖ୍ୟ ଅଧିକାରୀ / ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ଏହ ିକାଯଧୟ କରଶିବ 
a) ନଜିକୁ ଚହି୍ନବିା ଏବଂ ଚାହଦିା ଅନୁଯାୟୀ ଅଶାୟୀଙୁ୍କ  ତାଙ୍କର ପଞ୍ଜୀକରଣ / ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପ୍ରକାଶ କରବିା  
b) ବୀମାକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବକି୍ରୟ ପାଇଁ ଦଆିଯାଉଥିବା ବୀମା ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ସମୱନ୍ଧଶର ଆବଶୟକ ସଚୂନା 

ବସି୍ତାର କରନୁ୍ତ, ଶଯଉଁମାନଙ୍କ ସହତି ଶସମାନଙ୍କର ବୟବସ୍ଥା ଅଛ ିଏବଂ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୀମା ଶଯାଜନାକୁ 
ସୁପାରଶି କରବିାଶବଶଳ ଭବଷିୟତର ଆବଶୟକତାକୁ ଧ୍ୟାନଶର ରଖିଶବ | 

c) ବକି୍ରୟ ପାଇଁ ଦଆିଯାଇଥିବା ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧଶର ଆଶୟାଗର ମାପକାଠ୍ ିପ୍ରକାଶ କରନୁ୍ତ, ଯଦ ିଆଶା 
କରାଯାଏ | 

d) ବକି୍ରୟ ପାଇଁ ଦଆିଯାଉଥିବା ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ବୀମାକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ ଶହବାକୁ ଥିବା ପି୍ରମିୟମକୁ 
ସୂଚତି କରନୁ୍ତ | 

e) ବୀମାକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର ଆବଶୟକ ସୂଚନାର ପ୍ରକୃତ,ି ଏବଂ ବୀମା ଚୁକି୍ତ କ୍ରୟଶର ସାମଗ୍ରୀକ 
ତଥୟ ପ୍ରକାଶ କରବିାର ମହତ୍ୱକୁ ଆଶାୟୀକୁ କହବିାକୁ ଶହବ | 

f) ବୀମାକାରୀଙ୍କ ନକିଟଶର ଦାଖ୍ର୍ ଶହାଇଥିବା ପ୍ରଶତୟକ ପ୍ରସ୍ତାବ ସହତି ଏକ ଶଗାପନୀୟ ରଶିପାଟଧ 
ଆକାରଶର ଏବଂ ଆଶାର ଶକୌଣସ ିପ୍ରତକୂିଳ ଅଭୟାସ କମିୱା ଆୟ ଅସଙ୍ଗତକୁି ବୀମାକାରୀଙ୍କ ଶନାଟସିକୁ 
ଆଣନୁ୍ତ ଏବଂ ଶକୌଣସ ିବସୁ୍ତଗତ ତଥୟ ଯାହା ବୀମାକାରୀଙ୍କ ଅଣ୍ଡରଶଟକଂି ନଷି୍ପତ୍ତ ିଉପଶର ପ୍ରତକୂିଳ 
ପ୍ରଭାବ ପକାଇପାଶର | ଆଶାୟୀ ବଷିୟଶର ସମସ୍ତ  ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ଅନୁସନ୍ଧାନ କର,ି ପ୍ରସ୍ତାବର ଗ୍ରହଣୀୟତା 
ବଷିୟଶର ଜଣାନୁ୍ତ | 

g) ବୀମାକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସ୍ତାବ ଗ୍ରହଣ କମିୱା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ବଷିୟଶର ତୁରନ୍ତ ଆଶାୟୀକୁ କହବିାକୁ ଶହବ  
h) ବୀମାକାରୀଙ୍କ ନକିଟଶର ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ ଦାଖ୍ର୍ କରବିା ସମୟଶର ଆବଶୟକୀୟ ଦରି୍ର୍ ହାସର୍ କରବିା 

ଏବଂ ପରବତ୍ତଧୀ ସମୟଶର ବୀମାକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସ୍ତାବ ସମାପ୍ତ ଶହବା ପାଇଁ ମାଗାଯାଇଥିବା ଅନୟାନୟ 
ଦରି୍ର୍ ପାଇବା; | 

ii. ଶକୌଣସ ିକଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ / ମଖୁ୍ୟ ଅଧିକାରୀ / ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ  ଏହା କରଶିବ ନାହିଁ | 
a) ଏକ ଶବୈଧ ପଞ୍ଜୀକରଣ / ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଧାରଣ ନକର ିବୀମା ବୟବସାୟ ମାଗିବା କମିୱା କ୍ରୟ କରବିା; 
b) ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର ଶକୌଣସ ିବସୁ୍ତ ସୂଚନାକୁ ଛାଡବିାର ଆଶା ସୃଷ୍ଟି କରବିା 
c) ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଶର କମିୱା ଭୁର୍ ତଥୟ ଦାଖ୍ର୍ କରବିାକୁ ଆଶା ସୃଷ୍ଟ ିକଶର କମିୱା ପ୍ରସ୍ତାବ ଗ୍ରହଣ ପାଇଁ 

ବୀମାକାରୀଙ୍କ ନକିଟଶର ଦାଖ୍ର୍ | 
d) ଆଶାୟୀ ସହତି ଏକ ବଚିକ୍ଷଣ ଢଙ୍ଗଶର ଆଚରଣ କରବିା 
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e) ଅନୟ ଶକୌଣସ ିନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ କମିୱା କ ଶକୌଣସ ିବୀମା ମଧ୍ୟସ୍ଥ ିଦ୍ୱାରା  
f) ବୀମାକାରୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ବୟତୀତ ବଭିିନ୍ନ ହାର, ସବୁଧିା, ସତ୍ତଧାବଳୀ ଏବଂ ସତ୍ତଧ 

ପ୍ରଦାନ କରବିା |;  
g) ବମିାଧାରୀ ଙୁ୍କ ବଦିୟମାନ ନୀତ ିବନ୍ଦ କରବିାକୁ ଏବଂ ଏହପିର ିସମାପି୍ତ ତାରଖି୍ ଠ୍ାରୁ ତନି ିବଷଧ ମଧ୍ୟଶର 

ତାଙ୍କଠ୍ାରୁ ଏକ ନୂତନ ପ୍ରସ୍ତାବ କାଯଧୟକାରୀ କରବିାକୁ ବାଧ୍ୟ କରବିା 
h)  ଶକୌଣସ ିକଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟଙ୍କର ଜଶଣ ବୟକି୍ତ କମିୱା ଶଗାଟଏି ସଂସ୍ଥା କମିୱା ଏକ ଶଗାଷ୍ଠୀର ବୀମା 

ବୟବସାୟର ଏକ ଶପାଟଧଶଫାରି୍ଓ ରହବି ନାହିଁ ଶଯଉଁଥିଶର ପି୍ରମୟିମ୍ ଶକୌଣସ ି ବଷଧଶର କ୍ରୟ 
ଶହାଇଥିବା ଶମାଟ ପି୍ରମିୟମର ପଚାଶ ପ୍ରତଶିତରୁ ଅଧିକ ଶହବ | 

i) ପ୍ରାଧିକରଣର ପବୂଧ ଅନୁଶମାଦନ ବୟତୀତ ଶକୌଣସ ିବୀମା କଲାନୀର ନଶିେଧଶକ ହୁଅନୁ୍ତ କମିୱା ରହଶିବ 
j) ଶକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ଅଥଧ ଶହରଶଫର କାଯଧୟଶର ରି୍ପ୍ତ ରୁ6ହ | 
k) ନଶିଜ କମିୱା କଲ୍ ଶସଣ୍ଟର୍ ମାଧ୍ୟମଶର ବଭି୍ରାନ୍ତକିର କଲ୍ କମିୱା ଭ୍ରାନ୍ତ କଲ୍ ମାଧ୍ୟମଶର ବୟବସାୟର 

ଶସାସଂିଶର ରି୍ପ୍ତ 
l) ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ମାଗିବା ଏବଂ କ୍ରୟ ପାଇଁ ମରି୍େ ଶର୍ଭଲ୍ ମାଶକଧଟଂି କରବିା | 
m) ବୟବସାୟ ଆଣିବା ପାଇଁ ତାରି୍ମପ୍ରାପ୍ତ ଏବଂ ଅନଧିକୃତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ନଶିୟାଜତି କରବିା; 
n) ପଞ୍ଜୀକରଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଅନୁଯାୟୀ ବୀମା ଉତ୍ପାଦଗୁଡକିର ଅନୁଶରାଧ ଏବଂ ଶସବା ବୟତୀତ ବୀମା 

ପରାମଶଧଦାତା କମିୱା ଦାବ ିପରାମଶଧଦାତା କମିୱା ଅନୟାନୟ ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଶସବା ପ୍ରଦାନ କରବିା | 
o) ନଶିୟାଜତି, ଉତ୍ସାହତି, ଏକ ଚୁକି୍ତନାମା କରବିା କମିୱା ଅନୟ କ person ଣସ ିବୟକି୍ତଙ୍କ ସହତି କ 

sort ଣସ ିପ୍ରକାରର ବୟବସ୍ଥା କରବିା | 
p) ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ, ଶରଫଶରନସ, ଅନୁଶରାଧ, ରି୍ଡ୍ ଉତ୍ପାଦନ, ପରାମଶଧ, ପରଚିୟ, ସନ୍ଧାନ କମିୱା 

ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ବଣ୍ଟନକୁ ଆଗକୁ ବଢାଇବାଶର ଅଶାୟୀକୁ ବୀମା ଶଯାଗାଶଯାଗ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ 

କରବିା  
III. ବକି୍ରୟ ୍େବର୍ତ୍ପୀ ଆେେଣ ସିଂହତିୋ: 

4. ପ୍ରଶତୟକ କଶପଧାଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ କରଶିବ--- 
a) ନାମକରଣ କମିୱା ଆସାଇନଶମଣ୍ଟ କମିୱା ଠ୍କିଣା ପରବିତ୍ତଧନ କମିୱା ବକିଳ୍ପଗୁଡକିର ବୟାୟାମକୁ ପ୍ରଭାବତି 

କରବିାକୁ ପ୍ରଶତୟକ ବୟକି୍ତଗତ ନୀତଧିାରୀଙୁ୍କ ପରାମଶଧ ଦଅିନୁ୍ତ, ଏବଂ ଆବଶୟକ ସ୍ଥଶଳ ଏହ ିନାମଶର 

ଆବଶୟକ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରବିା | 
b) ତାଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଶର ପୂବଧରୁ କ୍ରୟ ଶହାଇଥିବା ବୀମା ବୟବସାୟକୁ ସଂରକ୍ଷଣ କରବିା ଉଶେଶୟଶର, 

ପରି୍ସଧିାରୀଙୁ୍କ ଶମୌଖିକ ତଥା ରି୍ଖିତ ଭାବଶର ଶନାଟସି୍ ଶଦଇ ନେିଷି୍ଟ ସମୟ ମଧ୍ୟଶର ପରି୍ସଧିାରୀଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ପି୍ରମୟିମ ପଠ୍ାଇବାକୁ ନଶିି୍ଚତ କରବିାକୁ ସମସ୍ତ ଶଚଷ୍ଟା କରବିା; 

c) ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ଶଯ ଏହାର ଗ୍ରାହକ ବୀମାର ସମାପି୍ତ ତାରଖି୍ ବଷିୟଶର ଅବଗତ ଅଛନ୍ତ ିଯଦଓି ଏହା 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅଧିକ କଭର ପ୍ରଦାନ ନକରବିାକୁ ମଶନାନୀତ କଶର: 
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d) ସୁନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ଶଯ ନବୀକରଣ ବଜି୍ଞପି୍ତଶର ପ୍ରକାଶନର କତ୍ତଧବୟ ବଷିୟଶର ଏକ ଶଚତାବନୀ ରହଛି ିଯାହା 
ନୀତ ିଆରମ୍ଭରୁ କମିୱା ଶଶଷ ନବୀକରଣ ତାରଖି୍ରୁ ଘଟଥିିବା ନୀତ ିଉପଶର ପ୍ରଭାବ ପକାଇବାକୁ ପରାମଶଧ 
ଶଦବାର ଆବଶୟକତା ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କଶର | 

e) ସୁନଶିି୍ଚତ କର ଶଯ ଚୁକି୍ତନାମା ନବୀକରଣ ଉଶେଶୟଶର ବୀମାକାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ 
ସୂଚନାର ଏକ ଶରକଡଧ (ଅକ୍ଷରର ନକର୍ ଅନ୍ତଭଧୂ କ୍ତ କର)ି ରଖିବା ପାଇଁ ନବୀକରଣ ବଜି୍ଞପି୍ତଶର ଏକ 
ଆବଶୟକତା ଅଛ ି| 

f) ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ଶଯ ଗ୍ରାହକ ବୀମାକାରୀଙ୍କ ନବୀକରଣ ନମିନ୍ତ୍ରଣକୁ ସମାପି୍ତ ତାରଖି୍ ପୂବଧରୁ ଠ୍କି୍ ସମୟଶର 
ଗ୍ରହଣ କରଛିନ୍ତ ି| 

g) ବୀମାକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବ ିସମାଧାନ ପାଇଁ ଆବଶୟକତା ପାଳନ କରବିାଶର ପରି୍ସଧିାରୀ କମିୱା ଦାବଦିାର 
କମିୱା ହତିାଧିକାରୀଙୁ୍କ ଆବଶୟକ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ 

h) ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଦାବକୁି ଅବଗତ କରାଇବା ଏବଂ ସମସ୍ତ ବସୁ୍ତଗତ ତଥୟକୁ ପ୍ରକାଶ କରବିା 
ଏବଂ ଯଥାଶୀଘ୍ର ପରବତ୍ତଧୀ ବକିାଶ ପାଇଁ ପରାମଶଧ ଶଦବା ଶସମାନଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱକୁ ବୁଝାନୁ୍ତ 

i) ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସତୟ, ନରିଶପକ୍ଷ ଏବଂ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ପ୍ରକାଶ କରବିାକୁ ପରାମଶଧ ଦଅିନୁ୍ତ ଶଯଉଁଠ୍ାଶର ଏହା ବଶି୍ୱାସ 
କଶର ଶଯ ଗ୍ରାହକ ଏପର ିକରନିାହାଁନ୍ତ ି | ଯଦ ିଅଧିକ ପ୍ରକାଶ କରବିା ପାଇଁ  ଆଗ୍ରହୀ   ନୁଶହ ଁ ,ଏହା 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଅଧିକ କାଯଧୟ କରବିାକୁ ମନା କରବିାକୁ ବଚିାର କରବି | 

j) ଦାବ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ଶକୌଣସ ିଆବଶୟକତା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ପରାମଶଧ ଦଅି | 
k) ଏକ ଦାବ ିକମିୱା ଏକ ଘଟଣା ସମୱନ୍ଧଶର ଗ୍ରାହକଙ୍କଠ୍ାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଶକୌଣସ ିସୂଚନାକୁ ପଠ୍ାନୁ୍ତ ଯାହା ବଳିମୱ 

ନକର ିଏକ ଦାବ ିସୃଷ୍ଟ ିକରପିାଶର ଏବଂ ତନି ିକାଯଧୟଦବିସ ମଧ୍ୟଶର ଶକୌଣସ ିଘଟଣାଶର | 
l) ବୀମାକାରୀଙ୍କ ନଷି୍ପତ୍ତ ିବଳିମୱ ନକର ିକମିୱା ଅନୟ ଶକୌଣସ ିଦାବଶିର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପରାମଶଧ ଦଅିନୁ୍ତ; ଏବଂ 

ତାଙ୍କ ଦାବ ିଅନୁସରଣ କରବିାଶର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସହାୟତା ଦଅିନୁ୍ତ | 
m) ବୀମା ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ହତିାଧିକାରୀଙ୍କଠ୍ାରୁ ଆୟର ଏକ ଅଂଶ ଦାବ ିକମିୱା ଗ୍ରହଣ କରଶିବ ନାହିଁ | 
n) ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ଶଯ ନଶିଦଧଶ, ନୀତ ିଏବଂ ନବୀକରଣ ଦରି୍ର୍ଗୁଡକିଶର ଅଭିଶଯାଗ ପରଚିାଳନା ପ୍ରକ୍ରୟିାର 

ବବିରଣୀ ରହଛି ି
o) ଶଫାନ୍ କମିୱା ରି୍ଖିତ ଆକାରଶର ଅଭିଶଯାଗ ଗ୍ରହଣ କରନୁ୍ତ | 
p) ଚଠି୍ରି ପ୍ରାପି୍ତଠ୍ାରୁ ଚଉଦ ଦନି ମଧ୍ୟଶର ଏକ ଅଭିଶଯାଗକୁ ସ୍ୱୀକାର କରନୁ୍ତ, କମଧଚାରୀଙ୍କ ସଦସୟଙୁ୍କ 

ପରାମଶଧ ଦଅିନୁ୍ତ ଯିଏ ଅଭିଶଯାଗର ମୁକାବରି୍ା କରଶିବ ଏବଂ ଏହାର ମୁକାବରି୍ା ପାଇଁ ସମୟସୀମା ପାଳନ  
କରଶିବ| 

q) ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ଶଯ ପ୍ରତକି୍ରିୟା ପତ୍ର ପଠ୍ାଯାଇଛ ିଏବଂ ଯଦ ିଶସ ପ୍ରତକି୍ରୟିାଶର ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଶତଶବ ଶସ କ’ଣ 
କରପିାରନ୍ତ ିଶସ ବଷିୟଶର ଅଭିଶଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ଜଣାନୁ୍ତ | 

r) ସୁନଶିି୍ଚତ କର ଶଯ ଅଭିଶଯାଗଗୁଡକି ଉପଯୁକ୍ତ ବରଷି୍ଠ ସ୍ତରଶର ସମାଧାନ ଶହବ | 
s) ଅଭିଶଯାଗଗୁଡକିର ଶରକଡଂି ଏବଂ ମନଟିରଂି ପାଇଁ ଏକ ବୟବସ୍ଥା ଅଛ ି| 
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ଅଧୟ୍ାୟ C-11 

ଦୂରସ୍ଥ ବିପଣନ ମାର୍ଗଦର୍ଶିକା 

ଦୂରସ୍ଥ ବିପଣନରେ ନିମ୍ନଲିଖିତ ମାଧ୍ୟମରେ ବୀମା ଉତ୍ପାଦଗୁଡିକର ଯାଚନା ଓ ବିକ୍ରୟର ପର୍ତ୍ୟେକ 

କାର୍ଯ୍ୟକଳାପକୁ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରାଯାଇଥାଏ 

 ସ୍ୱର ପଦ୍ଧତ ି(ରେଲିର ାନ, ହୱ୍ାଟ୍ସଏପ ୍କଲିଙଗ୍ ସମେତ) 

 ଲଘୁ ସନ୍ଦେଶ ରେବା (ଏସ୍.ଏମ.୍ଏସ୍.,ହ୍ୱାଟ୍ସଏପ)୍ 

 ଇରଲରଟ୍ ରାନକି୍ ପଦ୍ଧତି (ଇମେଲ ୍ଓ ଇଣ୍ଟେରେକ୍ଟିଭ୍ ଟେଲିଭିଜନ୍ – ଡି.ଟ.ିଏଚ.୍, ହ୍ୱାଟ୍ସଏପ୍ େରମତ) 

 ଦୂରସ୍ଥ ବପିଣନ େୂରପ ବିରେଷେୂରପ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦୱ୍ାରା ସ୍ୱୀକୃତ ରକୌଣେି ଅନ୍ୟ ପଦ୍ଧତ ି

ପ୍ରଜଯୁ୍ୟତା ପରିଦୃଶ୍ୟ: ମାର୍ଗଦରଶ୍ିକା ନିମ୍ନଲିଖିତ ପାଇଁ ଦରୂସ୍ଥ ପଦ୍ଧତିର ଉପର ାଗ ପାଇ ଁପ୍ର ଜୁ୍ୟ ଅରେ 

 ବୀମା କ୍ରୟ କରିବାକୁ ରଲାକମାନଙ୍କ ଅଭିପ୍ରାୟକୁ ସୁନିଶ୍ଚିତ କରିବା 

 ଯାଚନା ତଥା ବିକ୍ରୟ 

 ବୀମାଉତ୍ପାଦଗୁଡିକର ସୂଚନା କିମବ୍ା ବିକ୍ରୟ ଚାହୁଁଥିବା ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଆଗ୍ରହକୁ ପୂରଣ 

କରିବା 

ପରଚିୟ 

ପ୍ରାଧିକୃତ ସତ୍ୟାପନକର୍ତ୍ତା ସମଭ୍ାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ ନିମ୍ନସବୁ ପ୍ରକଟିତ କରିବ 

i. ସତ୍ୟାପନକର୍ତ୍ତା/ରେଲି କଲର ୍ଙ୍କ ନାମ ଓ ବଶିିଷଟ୍ ପରିଚୟ ଚିହ୍ନ/ରକାଡ ସଂଖ୍ୟା 

ii. ମଧ୍ୟସ୍ଥ (କରପପାରେେ୍ ଅଭକିର୍ତ୍ତା/ୱେବ୍ ଏଗର୍ିଗେଟର/୍ରରାକେ୍/ଆଇ.ଏମ୍.ଏଫ ୍ ପର୍କରଣ ଯାହା 

ର ାଇଥବି) ଙ୍କ ନାମ      ଓ ପଞ୍ଜିକରଣ ସଂଖ୍ୟା, ଯାହାଙ୍କ ସେ ପର୍ତିନିଧିତ୍ୱ କରେ 

iii. ଦୂରସ୍ଥ ବପିଣନକାରୀ (ଟେଲିମାର୍କେଟର୍) ଏବଂ/ କିମ୍ବା ମଧ୍ୟସ୍ଥର ସଂପର୍କ ନମ୍ବର ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଦୂରସ୍ଥ – 

ବିକ୍ରୟ ତଥ୍ୟର ସତ୍ୟାପନ କରିବାକୁ ପୁନଃ କଲ ୍କରିବାକୁ ଚାର  ଁ

iv. ବୀମା କମ୍ପାନୀର ନାମ ଯାହାର ଆରଲାଚନା କରାଯାଉଥିବା ଉତ୍ପାଦର ପ୍ରକଟନ ବାର୍ତ୍ତା ବିନିମୟ/ କଲ୍ ର 

ଆେମ୍ଭରେ କରାଯିବ 

ମାନକୀକତୃ ଲପିରି ଉପଯ ୋଗ 

ପ୍ରାଧିକୃତ ସତ୍ୟାପନକର୍ତ୍ତା ଦରୂବର୍ତ୍ତୀ ପଦ୍ଧତିର ଆେମ୍ଭରେ ଯାଚନା କରାଯାଉଥିବା ପ୍ରତ୍ୟେକ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ 

ଅନ୍ତର୍ଗତ ଲାଭ, ବିଶେଷତା ଓ ପ୍ରକଟୀକରଣର ଉପସ୍ଥାପନା ପାଇଁ ବୀମାକର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱାରା ପର୍ାଧିକୃତ ମାନକ 

ଲିପିଗୁଡିକୁ ଅତି ସଫଳତାପରୂ୍ବକ ପାଳନ କରିବ I 

ଜାରୀ ରଖବିା ପାଇ ଁସମଭ୍ାବୟ୍ ଗର୍ାହକଙକ୍ ସମମ୍ତ ି

 ପ୍ରାଧିକୃତ ସତ୍ୟାପନକର୍ତ୍ତା ବିଷୟ କିମ୍ବା କଲ୍ କୁ ଜାରୀ ରଖିବା ପାଇ ଁ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ଆଗ୍ରହ 

ପ୍ରକାଶ କରୁଛ ି କି ନାହି,ଁ ତାହା ସନୁିଶ୍ଚିତ କରିବ, ଏବଂ ଯେତେବେଳେ ଏକ ସପ୍ଷଟ୍ ଓ ବ୍ୟକ୍ତ ସମମ୍ତି 

ପ୍ରାପ୍ତ ହେବ, କେବଳ ସେତେବେଳେ ସତ୍ୟାପନକର୍ତ୍ତା ଆଗକୁ ଅଗର୍ସର ହେବ I  
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 ସେହି ସମୟାବଧି ଯେତେବେଳେ କଲ୍ କରାଯାଏ, ତାହା ପର୍ଯଜୁ୍ୟ ଟ୍ରାଇ (TRAI) / DoT ମାର୍ଗଦର୍ଶକିା 

ଅନୁଯାୟୀ ହେବ I  

 ପ୍ରାଧିକୃତ ସତ୍ୟାପନକର୍ତ୍ତାର ନାମ ପ୍ରକଟୀକରଣ କରାଯିବ ଏବଂ ଉପଲବ୍ଧ ଭାଷା ବିକଳ୍ପଗୁଡିକୁ ନିଶ୍ଚତି 

େୂରପ ସୂଚୀତ କରାଯିବା ଉଚିତ ୍I ତା’ ପରବର୍ତ୍ତୀ ବାର୍ତ୍ତା ବିନିମୟ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ଦୱ୍ାରା ଚୟନତି 

ଭାଷାରେ ହି ଁକେବଳ ଚାଲ ୁରଖାଯିବ I  

 ସତ୍ୟାପନକର୍ତ୍ତା ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ ସୂଚୀତ କରିବ ର  କଲ୍ କୁ ରେକର୍ଡ କରାଯାଉଛି ଏବଂ ଯଦ ି

ରେ ଚାର  ଁ; ପଲସିୀ ଅବଧିର ରକୌଣେି େମୟରେ ବି କିମ୍ବା ଦାବୀର େରତାଷଜ୍ନକ ସମାଧାନ ନ ର ବା 

ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ, ଯେଉଟଁା ବି ପରେ ର ବ, ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ଏକ ସ୍ୱର ପ୍ରତିଲିପି (ଭଏସ୍ କପି) ପ୍ରାପତ୍ି 

କରିବାର ଅଧିକାରୀ ଅରେ I  

 କଲ୍ / ଯାଚନା ର ଅବଧିରେ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ ରକୌଣେି ଅସୁବଧିା, ବାଧା କିମ୍ବା କ୍ଷତ ିପହୁଞ୍ଚାଯବି 

ନାହି ଁI  

ସମଭ୍ାବୟ୍ ଗର୍ାହକଙକ୍ ତଥୟ୍ 

 ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ତଥା ବୀମା କରବିାକୁ ଥିବା ବ୍ୟକ୍ତି/ ସମ୍ପତ୍ତି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ତଥ୍ୟ 

ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯିବ ଏବଂ ଯାଚନା କିମ୍ବା ଉତ୍ପାଦ / ଗୁଡିକର ସୁପାରିଶ ଦୃଢ଼େୂରପ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙକ୍ 

ଆବଶ୍ୟକତାର ବିଶ୍ଳେଷଣ ଆଧାରରେ ହେବ I  

 ରଗାପନୀୟତା, କଲ ୍ ଓ ରେଥରିେ ଏବଂ ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକରଣ ସଂଗହୃୀତ ତଥ୍ୟର ବିବରଣୀ ସମ୍ୱନ୍ଧିତ 

ର ବI 

 ଜମା / ନିବେଶ ଘଟକ ସମେତ ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ୟୁନିଟ୍ ଲଙିକ୍୍ଡ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ଗୁଡିକର ବିକ୍ରୟ 

ପାଇ ଁସମୟ େମୟରେ ପ୍ର ଜୁ୍ୟ ବିରେଷ ବିନିୟାମକ ଆବଶ୍ୟକତାଗୁଡିକର ଅନୁପାଳନ କରାଯିବ I  

ଉତପ୍ାଦ ଲାଭ ଏବଂ ବଶିେଷତା 

ପ୍ରାଧିକୃତ ସତ୍ୟାପନକର୍ତ୍ତା ନମିନ୍ଲିଖିତ ପ୍ରେଙ୍ଗରେ ସମମ୍ତ / ଅସମ୍ମତ, ହ/ଁନା, ସ୍ୱୀକାର କରେ/ ଅସ୍ୱୀକାର 

କରେ, ବୁଝିଛି,/ ବୁଝି ପାରୁନି ଇତୟ୍ାଦି େୂରପ) ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗର୍ାହକଙ୍କ ବିରେଷ ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ସୱ୍ରପୂ ଉତ୍ପାଦ 

ଉପସ୍ଥାପନା େମୟରେ ପର୍ାଧିକୃତ ମାନକ ଲପିିକୁ ଅନୁସରଣ କରିବ  

 ପରାମର୍ଶ ଦିଆଯାଇଥିବା ଉତ୍ପାଦର ନାମ, ଏହାର ପର୍କୃତି ଓ ମାପଦଣ୍ଡ, ବୀମାକର୍ତ୍ତାର ନାମ 

 ଏକ ବିନିର୍ଦ୍ଦିଷଟ୍ ରାଶିର ପ୍ରମିିୟମ କିମ୍ବା ଆରଦୟ ପ୍ରିମୟିମ ଓ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଜି.ଏସ୍.ଟି. (GST) ପାଇଁ 

ଉତ୍ପାଦ ଅନ୍ତର୍ଗତ ଉପଲବ୍ଧ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା  

 ବୀମା ସୁରକ୍ଷାର ବସି୍ତାର, ସୁରକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଓ ଅଣ-ସରୁକ୍ଷାପର୍ାପ୍ତ ସଙ୍କଟ/ ବପିଦ, ଅପବର୍ଜନ 

(ବହିଷ୍କରଣ), କାେର ାଗୟ, ସହ- ପ୍ରଦାନ (ରକା-ରପରମଣ୍ଟ), ବିଭାଗ 64 VB ସମେତ ରାଇଡରସ୍/ ଆଡ୍ 

ଅନ୍ ସୁରକ୍ଷା 

 ଯଦି ପର୍ଯଜୁ୍ୟ, ଦସ୍ତାବିଜର ମୂଖ୍ୟ ବିଶେଷତା/ମୂଖ୍ୟ ତଥ୍ୟ ସୂଚନା ଶୀଟ୍ ର ବିଷୟବସ୍ତ ୁ
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 ଯଦି ଜୀବନ, ସୱ୍ାସ୍ଥ୍ୟ ବୀମା ପଲିସୀଗୁଡିକ ପାଇ ଁ ମୁକ୍ତ ଅବରଲାକନ ସମୟାବଧି ଅନ୍ତର୍ଗତ ପଲସିୀ 

ସର୍ତ୍ତ ଓ ପ୍ରତିବନ୍ଧ ସହିତ ଅସମ୍ମତ ହୁଅନ୍ତି, ପଲସିୀ ପ୍ରାପ୍ତିର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟରେ ଉତ୍ପାଦକୁ ରଦଦ୍ 

କରିବା ପାଇଁ ଅଧିକାର I 

ଜୀବନ ବୀମାର ବକିର୍ୟ ଯେତ୍ରଯେ ପର୍ମିୟିମ ଊରଦ୍ଧ୍୍ୱସୀମା 

ପ୍ରାଧିକୃତ ସତ୍ୟାପନକର୍ତ୍ତା/ ରେଲି କଲର ୍ମାନେ ସାଧାରଣ େୂରପ ଦୂରସ୍ଥ ବିପଣନ ଅନ୍ତର୍ଗତ ଏବଂ ଅତି ବିଶେଷ 

େୂରପ ଏକଳ/ ଅଣ-ଏକଳ ପ୍ରିମୟିମ ଓ ୟୁନିଟ ୍ଲଙି୍କ୍ଡ ପଲିସୀ ଆଦି ଭଳି ଉତ୍ପାଦ ରେଣୀ ପାଇ ଁଜୀବନ ବୀମା 

ପଲିସୀଗୁଡିକର ବିକ୍ରୟ ଯାଚନା ତାେିଖରେ ଲାଗୁ କରାଯାଇଥିବା ଆଇ.ଆର.୍ଡି.ଏ.ଆଇ. ବିନିୟାମକ ପ୍ରାବଧାନ 

ଅନୁଯାୟୀ ପର୍ଯଜୁ୍ୟ ପ୍ରମିିୟମ ଊରଦ୍୍ଧ୍ୱସୀମାକୁ ଦୃଢ଼ େୂରପ ପାଳନ କେିରବ I 

ଯାଚନା ପରବରତ୍ତ୍ୀ ପର୍କର୍ୟିା 

ଥରେ େମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରା କ ପଲିେୀ କ୍ରୟ କେିବାକୁ ୋଜି୍ ର ାଇଗରଲ   , ପ୍ରସ୍ତାବ  ମପ ଓ ପି୍ରମିୟମ ସ୍ୱୀକୃତି 

ନିମ୍ ନେବୁେ ଅନୁପାଳନ କେିରବ  

 ବିନିୟାମକ ପର୍ାବଧାନ ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ସମୟରେ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ପ୍ରମିିୟମ ଜମା  

 ପ୍ରକ୍ରିୟା େମୟରେ AML/KYC ଓ PAN ପାଇ ଁପ୍ରଯୁଜୟ୍ ମାନଦଣ୍ଡର ଅନୁପାଳନ 

 ର ଉଠଁି ପଲିସୀକୁ ର ୌତିକ  ମପରେ ପ୍ରସ୍ତାବ ବିନା ଜାରୀ କରାଯାଏ, ବୀମାକର୍ତ୍ତାଙ୍କୁ ପଲସିୀ ବଣଡ୍ 

ସହିତ, ରମୌଖକି ଅନୁଲିପ ି (ଟର୍ାନସ୍କ୍ରିପଟ୍), ପ୍ରସ୍ତାବର ପି.ଡ.ିଏଫ୍. ପର୍ତିଲିପ,ି ର ଉ ଁ ପ୍ରକରଣ ବି 

ର ାଇଥାଉ, କୁ ଅଗ୍ରେଷିତ କରିବାକୁ ପର଼େ I 

 ରକୌଣେି ସେବାକାର୍ଯ୍ୟ ଆବେୟକତା ରେତ୍ରରେ ପଲସିୀଧାରକ ଦୱ୍ାରା ସଂପର୍କ କରିବାକୁ ଥିବା ଅଫିସ ୍ର 

ଠିକଣା ଓ ରୋଲ୍-ଫି୍ର ନମ୍ବେ କିମ୍ବା ଅ ିର ାଗ ପ୍ରରକାଷ୍ ଠ ନମ୍ବେକୁ କ୍ଳାଏଣ୍ଟକୁ େଚୂୀତ କରାଯିବ I 

 ବିକ୍ରୟର ପରସିମାପ୍ତି ପୂର୍ବର,ୁ ପର୍ାଧିକୃତ ସତ୍ୟାପନକର୍ତ୍ତା ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକୁ ତା’ ନାମ ଓ ବିଶିଷ୍ଟ 

ରକା ୍ଡ୍ ସଂଖ୍ୟାକୁ ପର୍କଟ କରିବ ଏବଂ ଏହା ଭବିଷ୍ୟତ ସତ୍ୟାପନ ପାଇ ଁରେକଡପ କରାଯାଇଥିବା ସଂଭାଷଣର 

ଅଂଶ ର ବ I 

ଆଚାର ସଂହତିା 

ପ୍ରାଧିକୃତ ସତ୍ୟାପନକର୍ତ୍ତା କିମ୍ବା ଟେଲି-କଲର ୍ ମାରନ ସେହି ମଧ୍ୟସ୍ଥ (କରପପାରେେ୍ 

ଅଭିକର୍ତ୍ତା/ରରାକେ/ରୱବ୍ ଏଗ୍ରଗିେଟର/୍ଆଇ.ଏମ୍.ଏଫ ୍ଯଏି ବି ର ାଇଥାଉ) ଯାହା ପାଇ ଁରେମାରନ ପର୍ତିନିଧିତୱ୍ 

କିମ୍ବା କାର୍ଯ୍ୟ କରୁଛନ୍ତ,ି ରେ ତା’ ଉପରେ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଆଚାର ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ କେିରବ I  
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ଅଧୟ୍ାୟ C-12 

ଟେଲିକଲର୍ ପାଇଁ ଆଚାର ସଂହିତା  - ଶିଷ୍ଟାଚାର, 

କରଣୀୟ ଏବଂ ଅକରଣୀୟ 

ଟେଲ ିକଲଙିଗ୍ ୍ର ଚରଣ 

ଚରଣ 1:  ଅଭିବାଦନ 

ଚରଣ 2:  ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକର ନାମର ପଷୁଟ୍ିକରଣ କରନ୍ତୁ 

ଚରଣ 3: ନିଜର, ଆପଣଙ୍କ ସ୍ଥାନ, ଆପଣଙ୍କ କମ୍ପାନୀର ପରିଚୟ ଦିଅନ୍ତୁ ଏବଂ ଭାଷା ବିକଳପ୍ 

ଉଲ୍ଳେଖ କରନ୍ତୁ 

ଚରଣ 4:  କହିବା ପାଇ ଁଅନୁମତ ିମାଗନ୍ତୁ 

ଚରଣ 5:  କଲ୍ ର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ- ଲିଡ୍ ଜାତ/ ଯାଚନା ର ଉରଳେଖ କରନ୍ତୁ 

ଚରଣ 6:  ଗ୍ରାହକଠାରୁ ସମ୍ମତ ିମାଗନ୍ତ ୁ

ଚରଣ 7:  ଉତ୍ପାଦର ବିଶେଷତା, ଲାଭ ଏବଂ ଅନୁକୂଳ ପରିସ୍ଥିତ ିେମ୍ବନ୍ଧରେ ବ୍ୟାଖ୍ୟା କରନ୍ତ ୁ

ଚରଣ 8:  ଆପତ୍ତି ଅ ିର ାଗେବୁକ ୁସମ୍ଭାଳନ୍ତୁ ଏବଂ ସମସ୍ତ େରେ କ ୁସପ୍ଷଟ୍ କରନ୍ତୁ 

ଚରଣ 9:  ରାଶି ପର୍ଦେୟତା ପାଇଁ ଆଗକୁ ବଢି଼ବା ପାଇଁ ଅନମୁତି ନିଅନ୍ତୁ 

ଚରଣ 10: ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକକୁ ଧନ୍ୟବାଦ ଦଅିନ୍ତୁ  ଏବଂ କଲ୍ ର ସମାପ୍ତି କରନତ୍ୁ  

ଦରୂଭାଷା (ଯେଲିଯ ୋନ୍) ଶଷିଟ୍ାଚାର ଗପୁତ୍ ପରାମରଶ୍ 

ପ୍ରତ୍ୟେକ କଲର୍ ର ର ାନ୍ ଉପରେ କଥାବାର୍ତ୍ତା କରିବାର ନଜିର ପଦ୍ଧତି ଥାଏ I ଅବଶ୍ୟ, ରକରତକ ନିୟମାବଳୀ 

ସମୂହ ଏବଂ ଦୂରଭାଷ ଶିଷଟ୍ାଚାର ମାର୍ଗଦର୍ଶିକା ଅଛି ଯାହାକୁ ପାଳନ କରିବା ଉଚିତ ୍ର ରତରବରଳ ବି ଆପଣଙ୍କ 

ଦୂରଭାଷ ବାର୍ତ୍ତାଳାପ ର ଉଥବି I ଏଗୁଡିକୁ ନମି୍ନ ପ୍ରକାରେ େଂେିପ୍ତ େୂରପ ଆରଲାଚନା କରାଯାଉଛି:  

1. ନମ୍ରତାର ସହିତ ଅଭିବାଦନ ଜଣାନତ୍ୁ: ବାର୍ତ୍ତାଳାପକୁ ଏକ ହାର୍ଦ୍ଦିକ ଓ ବ୍ୟବସାୟିକ ଅଭିବାଦନ ସହିତ ଆରମ୍ଭ 

କରନ୍ତୁ, ର ପେି କି “ସ ୁପର୍ଭାତ/ଶୁଭ ଅପରାହ୍ନ/ ଶୁଭ ସନ୍ଧ୍ୟା” 

2. ନିଜର ପରିଚୟ ଦିଅନ୍ତୁ: ଆପଣଙ୍କ ନାମ ଏବଂ, ଯଦି ଉପର ାଗୀ, ଆପଣଙ୍କ କମପ୍ାନୀ କିମ୍ବା ବିଭାଗର ନାମକୁ 

ସ୍ପଷଟ୍ େୂରପ ଉଲ୍ଳେଖ କରନ୍ତୁ, ରତଣ ୁକଲର୍ ଜାଣିବ ର  ରେ କାହା ସହିତ କଥାବାର୍ତ୍ତା କରୁଛନ୍ତ ିI 

3. ସକ୍ରିୟ ଶର୍ବଣ: କଲର୍ ର ଆବଶ୍ୟକତା କିମ୍ବା ପ୍ରଶ୍ନଗୁଡିକୁ ଧ୍ୟାନ େ କାରେ ଶୁଣନ୍ତୁ I ବାଧା ରଦବା 

ଏଡାନ୍ତୁ ଏବଂ ଆପଣ ଧ୍ୟାନ ଦେଉଛନ୍ତି, ଏହା ଦେଖାଇବା ପାଇ ଁ“ମୁଁ ବଝୁୁଛ”ି କିମ୍ବା “ମୁ ଁଦେଖୁଛି” ଭଳି ପୁଷଟ୍ିକରଣ 

ସଂକେତ ଦିଅନ୍ତୁ I 

4. ସ୍ପଷ୍ଟ ାରବ କୁହନ୍ତ:ୁ ଆପଣଙ୍କ ଶବ୍ଦଗୁଡିକୁ ସ୍ପଷଟ୍ େୂରପ ଉଚ୍ଚାରିତ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ମଧ୍ୟମ ରବଗରେ 

କୁହନ୍ତୁ I ଅସ୍ପଷ୍ଟ  ାଷାରେ କହବିା କିମ୍ବା ଅତି ଶୀଘ୍ରତାର ସହିତ କହିବା ଏଡାନ୍ତୁ, ର ର ତୁ କଲର୍ ବୁଝିବା 

ପାଇ ଁଏହା କଷଟ୍କର ର ାଇପାରେ I  
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5. ସକାରାତ୍ମକ ଭାଷା ବ୍ୟବହାର କରନ୍ତୁ: ସମଗ୍ର ବାର୍ତ୍ତାଳାପ େମୟରେ ସକାରାତ୍ମକ ଓ ବନ୍ଧୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ 

ସ୍ୱର ବଜାୟ ରଖନ୍ତୁ, ଏପର ି କି ଏକ ଦୁରବପାଧ କିମ୍ବା ନୈରାଶ୍ୟପରୂ୍ଣ୍ଣ କଲର ୍ସହିତ କଥାବାର୍ତ୍ତା କରିବା 

େମୟରେ ବି I 

6. ଧୈର୍ଯ୍ୟଶୀଳ ହୁଅନ୍ତୁ: ରଧୈ ପୟ ରଖନ୍ତୁ, ବିରେଷ େୂରପ ର ରତରବରଳ କଲର୍ ବିଭ୍ରାନ୍ତ ର ାଇଥାଏ କିମ୍ବା 

ଘବରାଇଥାଏ I  ରେମାନଙ୍କ ଚିନ୍ତା ପ୍ରତି ସମାନୁଭୂତି ରଦଖାନ୍ତୁ ଏବଂ ରକୌଣେି ବି ସମସୟ୍ାକୁ ୋତିରେ ଓ 

କୁଶଳତାପୂର୍ବକ ସମାଧାନ ପାଇ ଁକାମ କରନ୍ତୁ I 

7. ସହାୟତା ଯାଚନା କରନ୍ତୁ: ସର୍ବଦା ସହାୟତା ଯାଚନା କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ େରବପାତ୍ତମ କ୍ଷମତା ଅନୁୋରେ 

କଲର୍ ର ଆବଶ୍ୟକତାଗୁଡିକ ପୂରଣ କରିବା ପାଇଁ ପର୍ୟାସ କରନ୍ତୁ I ଯଦି ଆପଣ ଅତି ଶୀଘ୍ର ସମାଧାନ ପର୍ଦାନ 

କରି ନ ପାରନ୍ତି, ସେମାନଙ୍କୁ ପ୍ରତିଶ୍ରୁତି ଦିଅନ୍ତୁ ର  ଆପଣ ଏକ ସମାଧାନ ରଦବା ପାଇ ଁ କିମ୍ବା 

ଉପଯୁକ୍ତଭାବେ ସମସ୍ୟାକୁ ଠିକ୍ କରିବା ପାଇ ଁେରବପାତ୍ତମ ଚେଷଟ୍ା କେିରବ I  

8. ତଥ୍ୟ ପର୍ଦାନ କରନ୍ତୁ: କଲର୍ କୁ ହୋଲ୍ଡରେ ରଖିବାକୁ ହେଲେ କିମ୍ବା ସେମାନଙ୍କୁ ଅନ୍ୟ ଏକ ବଭିାଗକୁ 

ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ କରିବାକୁ ର ରଲ, ସେମାନଙ୍କୁ ପୂର୍ବରୁ ସୂଚୀତ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ପାଇଁ କାରଣ 

ବ୍ୟାଖ୍ୟା କରନ୍ତୁ I  

9. ବ୍ୟବସାୟିକ େୂରପ ସମାପ୍ତ କରନ୍ତୁ: କଲ ୍ କୁ ସମାପ୍ତ କରିବା େମୟରେ, ଆପଣଙ୍କୁ ସଂପର୍କ କରିଥିବାରୁ 

କଲର୍ କୁ ଧନ୍ୟବାଦ ଦିଅନ୍ତୁ ଏବଂ ରକୌଣେି ଅତିରିକ୍ତ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ ଯାହା ରେମାରନ ଚା ିରଁବ I 

ସଂପର୍କ କାଟିବା ପୂର୍ବର ୁସୁନଶି୍ଚିତ କରନ୍ତୁ ର  ବାତ୍ତପାଳାପରେ ରେମାରନ େନ୍ତୁଷ୍ଟ ର ାଇଛତି I  

10. ଅନୁବର୍ତ୍ତୀ କାର୍ଯ୍ୟ: ଯଦି ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ, ପ୍ରତିଶର୍ୁତି ଦେଇଥିବା ଅନୁୋରେ କଲର୍ ସହିତ ଅନୁବର୍ତ୍ତୀ 

କାର୍ଯ୍ୟ କରନ୍ତୁ ଏବଂ କଲ ୍ େମୟରେ ପର୍ତିଶ୍ରୁତି ଦିଆଯାଇଥିବା କାର୍ଯ୍ୟସବ ୁ ତୁରନ୍ତ ପୂରଣ୍୍ଣ କରିବା 

ସୁନିଶ୍ଚିତ କରନ୍ତୁ I  

11. ରଗାପନୀୟତା ରକ୍ଷା କରନ୍ତୁ: କଲର୍ ର ରଗାପନୀୟତାକୁ ସମ୍ମାନ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟକ୍ତିମାନଙ୍କ 

ସହ ସମ୍ବେଦଶୀଳ ତଥ୍ୟକୁ ଆରଲାଚନା କରିବାରୁ ନିବୃତ ରହନ୍ତ ୁI  

ଉପରୋକ୍ତ ଦୂରଭାଷ ଶଷି୍ଟାଚାର ମାର୍ଗଦର୍ଶିକାର ଅନପୁାଳନ କରି, ଆପଣ ଗ୍ରାହକ ସନ୍ତୁଷଟ୍ିକୁ ବୃଦ୍ଧି କର ି

ପାେିରବ, ବ୍ୟବସାୟିକ ସମ୍ବନ୍ଧକୁ ସୁଦୃଢ଼ କେିପାେିରବ, ଏବଂ ର ାନ୍ ରେ ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ବାର୍ତତ୍ା ବିନିମୟ 

ସୁନିଶ୍ଚିତ କର ିପାେିରବ I 

କରଣୀୟ 

1. ନମ୍ର ଓ ଭଦ୍ର ହୁଅନ୍ତୁ: ସମଗ୍ର କଲ୍ ଅବଧରିେ ସର୍ବଦା ବନ୍ଧୁତାପୂର୍ଣ୍ଣ ଓ ସମମ୍ାନଜନକ ସ୍ୱର ବଜାୟ 

ରଖନ୍ତୁ I 

2. ନିଜର ପରିଚୟ ଦିଅନ୍ତୁ: ଆପଣଙକ୍ ତଥା ଆପଣଙ୍କ କମପ୍ାନୀର ପରିଚୟ ରଦଇ କଲ୍ ଆରମ୍ଭ କରନ୍ତୁ I 

ସୁନିଶ୍ଚିତ କରନ୍ତୁ ର  ଆପଣ କିଏ ଏବଂ କାହଁିକି ଆପଣ କଲ୍ କରିଛନ୍ତ,ି ଏହା ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତା ଜ୍ାରଣ I 

3. ସକ୍ରିୟରୂପେ ଶର୍ବଣ କରନ୍ତୁ: ଲାଇନ୍ ର ଅନ୍ୟ ପଟେ ଥିବା ବ୍ୟକ୍ତିଟି କ’ଣ କହୁଛି, ତା’ ପ୍ରତ ିଗଭୀର ଧ୍ୟାନ 

ଦିଅନ୍ତୁ I ସେମାନଙ୍କ ଆବଶ୍ୟକତା ଓ ସମସ୍ୟାକୁ ସକ୍ରୟି ରପୂେ ଧ୍ୟାନପୂର୍ବକ ଶୁଣନ୍ତୁ I 
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4. ପ୍ରସ୍ତୁତ ରୁହନ୍ତ:ୁ ଆପଣ ବିକ୍ର ିକରୁଥିବା କିମ୍ବା ରପ୍ରାତ୍ସା ତି କରୁଥିବା ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ରେବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟକ ତଥ୍ୟ ରଖଥିାନ୍ତୁ I ରକୌଣେି ବି ପ୍ରଶ୍ନ ଯାହା ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତା ପାଖରେ ଥାଇପାରେ, 

ତାହାର ଉତ୍ତର ରଦବା ପାଇଁ ପ୍ରସତ୍ୁତ ଥାଆନ୍ତୁ I 

5. ସ୍ପଷଟ୍ ଓ ସଂକ୍ଷପି୍ତ ରହନ୍ତ:ୁ ଆପଣଙ୍କ ସନ୍ଦେଶକୁ ସରଳ ଓ ବଷିୟାନୁକୂଳ ରଖନ୍ତ ୁI କଠିନ କିମ୍ବା ବୈଷୟିକ 

ଭାଷା ବ୍ୟବହାର କରିବାର ୁନିବୃତ ରହୁନ୍ତୁ ଯାହାକୁ ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତା (ଗର୍ହୀତା) ବୁଝ ିନ ପାରେ I 

6. ଲାଭସବୁ ଉପରେ ଆରଲାକପାତ କରନ୍ତୁ: ଆଆଆପଣଙ୍କ ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ରେବାେ କେବଳ ବିଶେଷତାଗୁଡିକ 

ଅରପୋ ତା’ ଲାଭଗୁଡିକ ଉପରେ ଆରଲାକ କେନ୍ଦ୍ରିତ କରନତ୍ୁ I ଏହା କିପର ି ପର୍ାପ୍ତକର୍ତତ୍ାଙ୍କ 

ସମସୟ୍ାସବୁକୁ ସମାଧାନ କରିପାରିବ କିମ୍ବା ସେମାନଙ୍କ ଆବଶ୍ୟକତାସବୁକୁ ପୂରଣ କରପିାରିବ, ତାହା ବୁଝନ୍ତୁ I  

7. ଆପତ୍ତି ଅ ିର ାଗଗଡୁିକ ୁବ୍ୟବସାୟିକ େୂରପ ସମଭ୍ାଳନ୍ତି: ଯଦ ିପର୍ାପ୍ତକର୍ତ୍ତା ରକୌଣେି ଆପତ୍ତି ଉଠାଏ 

କିମ୍ବା ଚିନ୍ତା ବ୍ୟକ୍ତ କରେ, ସେଗୁଡିକୁ ଶାନ୍ତିପୂର୍ବକ ଓ ବ୍ୟବସାୟକି େୂରପ ସମାଧାନ କରନ୍ତୁ I ଆବଶ୍ୟକୀୟ 

ତଥ୍ୟ ଦୱ୍ାରା ରେମାନଙ୍କ ଆପତି୍ତ ଅ ିର ାଗଗଡୁିକ ଉପରେ ବିଜୟ ଲାଭ କରନ୍ତୁ I 

8. ଅନୁବର୍ତ୍ତୀ କାର୍ଯ୍ୟ: ପର୍ାପ୍ତକର୍ତ୍ତା ଆପଣଙ୍କ ଉତ୍ପାଦ ଉପରେ ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାଶ କରେ କିନ୍ତୁ 

ପ୍ରତିବଦ୍ଧ ର ବା ପାଇଁ ପର୍ସ୍ତତୁ ନ ହୁଏ, ରକୌଣେି ପରବର୍ତ୍ତୀ େମୟରେ ଅନୁବର୍ତ୍ତୀ କାରଯ୍୍ୟ କରିବା 

ପାଇ ଁପ୍ରସ୍ତାବ ଦିଅନ୍ତୁ I ର ଉ ଁପର୍ତିଶ୍ରୁତି ଆପଣ ରଦରବ, ତାକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଣ େୂରପ ପାଳନ କରିବା ସୁନଶି୍ଚିତ 

କରନ୍ତୁ I 

ଅକରଣୀୟ 

1. ଅତି ମହାତ୍ତ୍ୱାକାଂକ୍ଷୀ ହୁଅନ୍ତୁ ନାହି:ଁ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ କ୍ରୟ କରିବା ପାଇଁ କିମ୍ବା ତା’ ପ୍ରତି ପ୍ରତିବଦ୍ଧ 

ର ବା ପାଇଁ ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତା ଉପରେ ଚାପ ପକାଇବାର ୁ ନିବୃତ ରହୁନ୍ତୁ I ଜବରଦସ୍ତ ି ବିକ୍ରୟ ରକୌେଳ 

ରଲାକମାନଙୁ୍କ ଅନାଗ୍ରହୀ କରିଦିଏ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ କମ୍ପାନୀର ଖ୍ୟାତିର କ୍ଷତି ପ ୁଞ୍ଚାଇପାରେ I 

2. ବାଧା ଦିଅନ୍ତୁ ନାହି:ଁ ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତାଙ୍କୁ ବିନା ବାଧାରେ କହିବାକୁ ଦିଅନ୍ତୁ  ସ୍ତରେପ କରିବାକୁ ଅଶଷି୍ଟ ଓ 

ଅସମ୍ମାନଜନକ ବ୍ୟବହାର େୂରପ ବିଚାର କୋ ାଇପାରେ I 

3. ମିଥ୍ୟା କୁହନ୍ତୁ ନାହି ଁକିମ୍ବା ଅତିରଞ୍ଜିତ କରନ୍ତୁ ନାହି:ଁ ଆପଣଙ୍କ ଉତ୍ପାଦ େମ୍ବନ୍ଧରେ େରଚାେ ଓ ପାରଦର୍ଶୀ 

ରୁହନ୍ତୁ I ମିଥୟ୍ା ଦାବୀ କରନ୍ତୁ ନାହିଁ କିମ୍ବା ଏହାର କ୍ଷମତାକୁ ଅତିରଞ୍ଜିତ କରନ୍ତୁ ନାହି ଁI 

4. ସେମାନଙ୍କ ସମୟକୁ ଏକାଧିକୃତ କରନ୍ତୁ ନାହି:ଁ ପ୍ରାପ୍ତିକର୍ତ୍ତାର ସମୟର ସମମ୍ାନ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ 

କଲ୍ କୁ ସଂକ୍ଷପି୍ତ ଓ କେନ୍ଦ୍ରିତ ରଖନ୍ତୁ I ବାର୍ତ୍ତାଳାପକୁ ଆବଶ୍ୟକତାଠାରୁ ଅଧିକ ସମୟ ଟାଣନ୍ତୁ ନାହିଁ I  

5. ଅଗ୍ରାହ୍ୟତାକୁ ଅବଜ୍ଞା କରନ୍ତୁ ନାହି ଁ: ଯଦି ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତା ଆପଣଙକ୍ ପ୍ରସ୍ତାବରେ ଆଗ୍ରହୀ ନୁହଁନ୍ତି, ତାଙ୍କ 

ଅଗ୍ରାହ୍ୟତାକୁ ଅବଜ୍ଞା କରନ୍ତୁ ନାହଁି କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ସହ ଯୁକ୍ତିତର୍କ କରିବାର ରଚଷ୍ଟା କରନ୍ତୁ ନାହି ଁI ସମୟ 

ଦେଇଥିବାର ୁତାଙ୍କୁ ଧନ୍ୟବାଦ ଦିଅନ୍ତୁ ଏବଂ ନମ୍ରତାର ସହ କଲ୍ ର ସମାପ୍ତ ିକରନ୍ତୁ I 
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6. ରନାଟ୍ ସ ନେବା ପାଇଁ ଭଲୁନ୍ତୁ ନାହିଁ : ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଆବଶ୍ୟକତା ଓ ପସନ୍ଦଗୁଡିକ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ମହତ୍ତୱ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବିବରଣୀସବୁ ମରନେଖବିା ପାଇଁ କଲ ୍ େମୟରେ ରନାଟ୍ ସ ନିଅନ୍ତୁ I ଏହା ଆପଣଙ୍କୁ 

ଆପଣଙ୍କ ଅନୁବର୍ତ୍ତୀ ବାର୍ତ୍ତା ସଂଚାର ପାଇଁ ସହାୟକ ର ାଇପାରେ I 

7. ଅନୁପଯୁକ୍ତ େମୟରେ କଲ୍ କରନ୍ତୁ ନାହିଁ : ଅତି େକାରଳ, ବିଳମ୍ବ ୋତି୍ରରେ, କିମ୍ବା ର ାଜ୍ନ 

ସମୟମାନଙ୍କରେ କଲ୍ କରିବା ଏଡାନ୍ତୁ I ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ସମୟ ନିର୍ଘଣଟ୍କୁ ସମ୍ମାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଏବଂ ରେ  ି

ସମୟରେ କଲ ୍କରିବା ପାଇ ଁଚେଷଟ୍ା କରନ୍ତୁ ର ରତରବରଳ ରେମାରନ ଉପଲବ୍ଧ ର ବାେ ସମ୍ଭାବନା ଥାଏ 

I  

8. ଅନୁବର୍ତ୍ତୀ କାର୍ଯ୍ୟ କରିବାକୁ ଭଲୁନ୍ତୁ ନାହିଁ: ଯଦି ଆପଣ ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତାଙ୍କୁ ଅନୁବର୍ତ୍ତୀ କାର୍ଯ୍ୟ କରିବାକୁ 

କିମ୍ବା ତାଙ୍କୁ ଅତିରିକ୍ତ ସୂଚନା ପଠାଇବା ପାଇ ଁ ପର୍ତିଶ୍ରୁତି ଦଅିନ୍ତି, ରତରବ ତାହା ସଠିକ୍ େମୟରେ 

କରିବାପାଇଁ ସୁନିଶ୍ଚିତ କରନ୍ତୁ I ଅନୁବର୍ତ୍ତୀ କାର୍ଯ୍ୟ ଦର୍ଶାଏ ର  ଆପଣ ବିଶ୍ୱସନୀୟ ଅେତି ଏବଂ 

ସେମାନଙ୍କ ଆବଶ୍ୟକତାସବୁକୁ ପରୂଣ କରିବାକୁ ପ୍ରତିବନ୍ଧ ଅେତି I 

ଅଭିଯ ୋଗ ସଂଚାଳନ 

ବୀମା ବିକ୍ରୟରେ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ବାଧାସବୁକୁ ଜିତିବା ପାଇଁ ଓ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କୁ ପ୍ରବର୍ତ୍ତାଇବା ପାଇଁ 

ପ୍ରଭାବଶାଳୀ େୂରପ ଅ ିର ାଗଗଡୁିକୁ ସମ୍ଭାଳିବା ମହତ୍ତୱ୍ପରୂ୍ଣଣ୍ ର ାଇଥାଏ I ନିମ୍ ନରେ ଏକ ସଂରଚିତ ପଦ୍ଧତ ି

ଦିଆଯାଇଛ:ି  

1. ସକ୍ରିୟରୂପେ ଶର୍ବଣ କରନ୍ତୁ: ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ ବିନା ବାଧାରେ ତାଙ୍କ ସମସ୍ୟାସବୁକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣ 

େୂରପ ପ୍ରକାଶ କରିବାକୁ ଦିଅନ୍ତୁ I ସେମାନଙ୍କ ଅ ିର ାଗଗଡୁକିରେ ଅନ୍ତର୍ନିହିତ କାରଣ ବୁଝିବା ପାଇ ଁ

ସେଗୁଡିକ ପର୍ତି ଗଭୀର ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ I 

2. ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତୁ ଓ ସମାନୁଭୂତି ପର୍କାଶ କରନ୍ତୁ: ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗର୍ାହକଙ୍କ ଚିନ୍ତା (ସମସ୍ୟା) ପର୍ତି ସମାନୁଭୂତି 

ଓ େରୁବାଧତା ପ୍ରକାଶ କରନ୍ତୁ I ସେମାନଙ୍କ ଭାବନାକୁ ସତ୍ୟାପିତ କରିବା ପାଇଁ ନଷି୍ଠାର ସହିତ ସେମାନଙ୍କ 

ଅ ିର ାଗଗଡୁିକୁ ସ୍ୱୀକାର କରନତ୍ ୁI 

3. ସ୍ପଷଟ୍ କରନ୍ତୁ ଓ ପଷୁ୍ଟ ିକରନ୍ତୁ: ଆପଣ ଅ ିର ାଗେିକୁ େଠକି୍ େୂରପ ବିଝିଛନ୍ତି, ଏହା ସୁନିଶ୍ଚିତ କରିବା 

ପାଇଁ ଏହାକୁ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ସମ୍ମଖୁରେ ପୁନଃ ପ୍ରକାଶ କରନ୍ତୁ I ଏହା ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣକୁ ଦର୍ଶାଏ ଏବଂ 

ପୁଷଟ୍ି କରେ ର  ଆପଣ ସଠିକ୍ ମାମଲା କୁ େରମ୍ୱାଧତି କରୁଛନ୍ତ ିI 

4. ତଥ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ: ସମଭ୍ାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅ ିର ାଗକୁ େରମ୍ବାଧତି କରିବାକୁ ଆବଶ୍ୟକ ସୂଚନା କିମ୍ବା 

ତଥ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ I ଆପଣଙକ୍ ବୀମା ସମାଧାନ ସେମାନଙ୍କ ସମସ୍ୟା କିମ୍ବା ଆବଶ୍ୟକତାଗୁଡିକୁ କିପରି 

େରମ୍ବାଧତି କରେ, ଏହା ବୁଝାଇବା ପାଇ ଁସପ୍ଷଟ୍ ଓ ସଂକ୍ଷିପ୍ତ ଭାଷା ବ୍ୟବହାର କରନ୍ତୁ I  

5. ଲାଭଗୁଡିକ ଉପରେ ଆରଲାକପାତ କରନ୍ତୁ: ଆପଣଙ୍କ ବୀମା ଉତ୍ପାଦର ଲାଭଗୁଡିକର ମହତ୍ତୱ୍ ଦରଶ୍ାନ୍ତ ୁ

ଯାହା ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅ ିର ାଗକୁ ପର୍ତ୍ୟକ୍ଷ େୂରପ େରମ୍ବାଧତି କରେ I ଆପଣଙ୍କ ସମାଧାନ 

କିପରି ମୂଲ୍ୟବାନ୍ ଅରେ ଏବଂ ସେମାନଙ୍କ ବିଶେଷ ଆବଶ୍ୟକତାସବୁକୁ କିପର ି ପରୂଣ କରେ, ତା ଉପରେ 

କେନ୍ଦ୍ରିତ କରନ୍ତୁ I  
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6. ବିଶେଷ ସମସ୍ୟାଗୁଡିକୁ େରମ୍ବାଧତି କରନ୍ତୁ: ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବିରେଷ ସମସ୍ୟାକୁ େରମ୍ବାଧତି କରିବା 

ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ଉତ୍ତରକୁ ସୀମିତ ରଖନ୍ତୁ I ଯଦ ିରେମାରନ ମଲୂ୍ୟ େମ୍ବନ୍ଧରେ ଚିନ୍ତିତ ହଅୁନ୍ତି, 

ରତରବ ଆପଣଙ୍କ ବୀମା ର ାଜ୍ନାେ ସାମର୍ଥ୍ୟ ଓ ମୂଲ୍ୟ ବିଷୟରେ ବୁଝାନ୍ତ ୁ I ଯଦ ିଏହା ବୀମା ସରୁକ୍ଷା 

ବିଷୟରେ ର ାଇଥାଏ, ଆପଣଙକ୍ ପଲିସୀ ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା ବ୍ୟାପକ ସୁରକ୍ଷା ଉପରେ ଆରଲାକପାତ 

କରନ୍ତୁ I 

7. ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ: ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସୟ୍ାରୁ କମ କରିବା ପାଇଁ ସମାଧାନ କିମ୍ବା 

ବିକଳ୍ପଗୁଡିକର ପ୍ରସ୍ତାବ ଦିଅନ୍ତୁ I ସେମାନଙ୍କ ଆବଶ୍ୟକତାଗୁଡିକୁ ପୂରଣ କରିବା ପାଇଁ ଏଥରିେ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ 

କୋ ାଇପାରେ ବୀମାସୁରକ୍ଷାକୁ େମାରୟାଜି୍ତ କେିବା ,ରଦୟ ପ୍ରଦାନ ର ାଜ୍ନାକୁ ପରିବର୍ତ୍ତିତ କରିବା, 

କିମ୍ବା ଅତିରିକ୍ତ ଲାଭ ପର୍ଦାନ କରିବା I 

8. ଅ ିର ାଗଗଡୁିକୁ ଅଗର୍ସକ୍ରିୟତାର ସହ ସମ୍ଭାଳନ୍ତୁ: ଆଗତୁରା ସାଧାରଣ ଅ ିର ାଗଗଡୁିକେ ପ୍ରତୟ୍ାଶା 

ରଖନ୍ତୁ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ବିକ୍ରୟ ରେତ୍ରରେ ପ୍ରତ୍ୟାଶିତ ଉତ୍ତରଗଡୁିକୁ ସମ୍ମଳିିତ କରିଥାନ୍ତ ୁI ସମସୟ୍ାଗୁଡିକୁ 

ଆସିବା ପରୂ୍ବରୁ ଅଗର୍ସକ୍ରିୟିତାର ସହ େରମ୍ବାଧତି କରିବା ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ସହିତ ଭରସା ଓ ବିଶ୍ୱସନୀୟତା 

ନିର୍ମାଣ କେିପାରେ I 

9. ସାମାଜିକ ପ୍ରମାଣ ବ୍ୟବହାର କରନ୍ତୁ: ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ ଆପଣଙ୍କ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବର ପ୍ରଭାବଶୀଳତା 

ଓ ବିଶ୍ୱସନୀୟତାକୁ ସୁନଶି୍ଚିତ କରବିା ପାଇଁ ସନ୍ତୁଷଟ୍ ଗର୍ାହକମାନଙକ୍ ଠାରୁ ସଫଳ କାହାଣୀ କିମ୍ବା ପ୍ରାମାଣିକ 

ବିବରଣ ଆବଣଟ୍ିତ କରନ୍ତୁ I  

10. ବିଶ୍ୱାସର ସହିତ ସମାପ୍ତ କରନ୍ତୁ: ଥରେ ଯଦି ଆପଣ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅ ିର ାଗଗଡୁିକେ ସମାଧାନ 

େରତାଷଜ୍ନକ େୂରପ କେିରଦରଲ, ବିକ୍ରୟର ସମାପ୍ତି ଆଡକୁ ବିଶ୍ୱାସର ସହିତ ବଢନ୍ତୁ I ଆପଣଙ୍କ ବୀମା 

ସମାଧାନର ଲାଭଗୁଡିକୁ ସୁଦୃଢ କରନତ୍ୁ ଏବଂ ଏକ ନିଷପ୍ତ୍ତି ରନବା ପାଇ ଁସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ ମାର୍ଗଦର୍ଶନ 

କରନ୍ତୁ I  

11. ଅନୁବର୍ତ୍ତୀ କାର୍ଯ୍ୟ: ଅ ିର ାଗଗଡୁିକୁ େରମ୍ବାଧତି କରିବା ପରେ ଏବଂ ବିକ୍ରୟର ସମାପନ କରିବା ପରେ, 

ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େରତାଷକ ୁସୁନିଶ୍ଚିତ କରିବା ପାଇ ଁଅନୁବରତ୍୍ତୀ କାର୍ଯ୍ୟ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ରେମାରନ 

ଆବଶ୍ୟକ କରୁଥିବା ରକୌଣେି ଅତରିିକ୍ତ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ I ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ଏକ ଦୃଢ ସମ୍ବନ୍ଧ 

ନିର୍ମାଣ କରିବା ବ୍ୟବସାୟକୁ ଓ ରେ ୋଲ୍ କୁ ପୁନଃ ଆଗକୁ ବଢ଼ାଇ ପାରେ I 

12. ମରନ ରଖନ୍ତୁ, ଅଭିଯୋଗ ସଂଚାଳନ ଏକ ଚାଲୁ ରହିଥିବା ପର୍କ୍ରିୟା ଅରେ ର ଉଥଁରିେ ସକ୍ରିୟ ଶର୍ବଣ, 

ସମାନୁଭୂତି, ଏବଂ ପ୍ରଭାବୀ ବାର୍ତ୍ତା-ବିନିମୟ ରକୌେଳ ଆବଶ୍ୟକ ର ାଇଥାଏ I ଅ ିର ାଗଗଡୁିକୁ 

ବ୍ୟବସାୟିକ େୂରପ େରମ୍ବାଧତି କରି ଏବଂ ଅନୁରପୂ ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରି, ବୀମା ବିକ୍ରୟରେ ଆପଣ ସଫଳତା 

ବୃଦ୍ଧି କରି ପାରିବେ I 

 




