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सिम हक्क राखीि 

या अभ्यासक्रमाचे दटताऐिज हा इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया (III) चा टिामीत्ि हक्क 
(कॉपीराइट) आहे. हा अभ्यासक्रम इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इरंडयाच्या परीके्षला बसणाऱ्या 
रिद्यार्थ्यांना शैक्षरणक मारहती देण्यासाठी तयार करण्यात आला आहे. या दटताऐिजाची, संटथेच्या पूिव 
आरण लेखी परिानगीरशिाय व्यािसारयक हेतूने, अंशतः ककिा पूणवपणे पुनर्ननर्नमती करता येणार नाही. 

या दटताऐिजातील मजकूर प्रचरलत सिोत्तम पद्धतींिर आधाररत आहे तथारप याचा हेतू कायदेशीर 
बाबी ककिा रििादात अथव लािण्यासाठी ककिा रनराकरण करण्याचा नाही. 

हे केिळ सूचक अभ्यास सारहत्य आहे. परीके्षतील प्रश्न केिळ या अभ्यास सारहत्यापरुते मयारदत 
असणार नाहीत याची कृपया नोंद घ्यािी. 

 

 

 

 

 

प्रकाशक आरण मुद्रक: महासरचि, भारतीय रिमा संटथा, जी-ब्लॉक, प्लॉट सी-46, िादें्र कुला 
कॉम्पप्लेक्स, िादें्र (ई) मंुबई – 400 051. 

या अभ्यासक्रमातील सारहत्यासबंधीचा पत्रव्यिहार मुखपृष्ठािर नमूद केलेल्या रिषयाच्या शीषवकाचा 
आरण संबरधत प्रकाशन क्रमाकंाचा उल्लेख करून ctd@iii.org.in यापत्त्यािर पाठिता येईल. 
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प्रस्तािना 
 

या अभ्यासक्रमातील सारहत्य इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया, (संटथेने) भारतीय रिमा रनयामक 
आरण रिकास प्रारधकरण (IRDAI) ने कॉपोरेट एजंट्ससाठी रनन्सश्चत केलेल्या अभ्यासक्रमािर 
रिकरसत केले आहे. हे सारहत्य तयार करण्यासाठी या के्षत्रातील तज्ाचंा सहभाग आहे. 

या अभ्यासक्रमात जीिनिीमा, सामान्य आरण आरोग्य रिम्पयारिषयी प्राथरमक मारहती देण्यात आली 
आहे जेणेकरुन संबंरधत व्यिसायातील एजंट्सना त्याचं्या व्यािसारयक काररकदीरिषयीची मारहती 
योग्य दृष्टीकोनातून समजून घेता येईल ि त्याचे मुल्यमापन करता येईल. 

चार रिभागामंध्ये या अभ्यासक्रमाची रचना करण्यात आली आहे. (1) ढोबळ मारहती/आढािा – या 
भागात सामान्यत: रिमा तत्त्ि,े कायदेशीर तत्त्ि ेआरण रनयामक बाबींचा समािशे आहे ज्याची रिमा 
प्ररतरनधींना मारहत असणे आिश्यक आहे. (2) जीिन रिमा एजंट, (3) इतर रिमा एजंट आरण (4) 
आरोग्य रिमा एजंट बनू इन्सच्िणाऱ्यासंाठी टितंत्र रिभागात मारहती देण्यात आली आहे.  

रिद्यार्थ्यांना परीके्षचे टिरूप आरण रिचारल्या जाणाऱ्या िटतुरनष्ठ प्रश्नाचं्या प्रकाराचंी कल्पना 
देण्यासाठी अभ्यासक्रमात नमुना प्रश्नाचंा संच समारिष्ट केला आहे. नमुना प्रश्न त्यानंा ज्याचे रशक्षण 
घेतले आहे त्याची उजळणी करण्यास मदत करतील. 

रिमाव्यिसाय हा सतत बदलणाऱ्या पररन्सटथतीत कायवरत असतो. रिमा एजंटना बाजारातील 
बदलाबंाबत अद्याित मारहती असणे आिश्यक असते. त्यासाठी त्यानंी िैयन्सक्तक अभ्यासाद्वारे सरक्रय 
राहून मारहतीचा पाठपुरािा केला पारहजे आरण संबरंधत रिमा कंपन्यानंी आयोरजत केलेल्या अतंगवत 
प्ररशक्षण कायवक्रमामंध्ये सहभाग घेतला पारहजे. 

हे काम संटथेकडे (इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया) सोपिल्याबद्दल संटथा आयआरडीएआय 
(IRDAI) चे आभार मानते. या मारहतीचा अभ्यास करण्यात रूची असलेल्या सिांना रिमा रिक्रीच्या 
यशटिी काररकदीसाठी सटंथेकडून शुभेच्िा.  
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प्रकरण H-01 
आरोग्य विम्याचा र्पवरचय  

प्रकरण र्पवरचय  

हे प्रकरण तुम्पहाला काळाच्या ओघात रिमा कसा रिकरसत झाला हे सागेंल. आरोग्य सेिा म्पहणजे काय, 
आरोग्य सेिचेा टतर आरण आरोग्य सेिचेे प्रकार हे देखील त्यामध्ये टपष्ट केले जातील. भारतातील 
आरोग्य सेिा यतं्रणा आरण त्यािर पररणाम करणारे घटक याबद्दल देखील तुम्पही रशकाल. अखेरीस हे 
प्रकरण भारतामध्ये आरोग्य रिमा कसा रिकरसत झाला आरण भारतातील आरोग्य रिमा बाजारपेठेतील 
रिरिध कंपन्या हे टपष्ट करून सागेंल.  

वशकण्याची वनष्र्पत्ती  

 

A. आरोग्य सेिा समजून घेणे  

B. आरोग्य सेिचेे टतर  

C. आरोग्य सेिचेे प्रकार  

D. भारतातील आरोग्य सेिचेा रिकास  

E. आरोग्य रिमा बाजारपेठ  

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, तुम्पहाला पढुील गोष्टी करता यायला हव्यात:  

a) रिमा कसा रनमाण झाला ते समजून घेणे.  

b) आरोग्य सेिचेी संकल्पना आरण आरोग्य सेिचेे प्रकार आरण टतर टपष्ट करणे.  

c) भारतातील आरोग्य सेििेर पररणाम करणाऱ्या घटकाचंी आरण टिातंत्र्यापासून केलेल्या प्रगतीची 
दखल घेणे. 

d) भारतातील आरोग्य रिम्पयाच्या रिकासाची / उत्क्रातंीची चचा करणे.  

e) भारतातील आरोग्य रिम्पयाची बाजारपेठ जाणनू घेणे.  
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A. आरोग्य सेिा समजून घेणे  

‘हेल्थ/Health’ या शब्दाची उत्पत्ती ‘hoelth’ या शब्दािरून झाली, त्याचा अथव होतो, ‘शरीराची 
सुदृढता’.  

पूिीच्या काळी, आरोग्य ही ‘दैिी देणगी’ मानली जात असे आरण आजारपण हे संबरंधत व्यक्तीने काही 
पाप केल्यामुळे येते अशी (अधं)श्रद्धा होती. रहपोके्रट्सने (इ. स. पूिव 460 ते 370) आजारपणामागील 
कारणे शोधून काढली. त्याच्या मते, पयािरण, टिच्िता, िैयन्सक्तक टिच्िता आरण आहार याचं्याशी 
संबंरधत रिरिध घटकामुंळे आजारपण उद्भिते. प्राचीन भारतातील िैरदक गं्रथामंध्ये ‘आरोग्यम 
महाभाग्यम’चा उल्लेख आहे, त्याचा अथव होतो ‘आरोग्य हे महान भाग्य आहे’ ककिा दुसऱ्या शब्दामंध्ये 
‘आरोग्य हीच संपत्ती’. प्राचीन भारतातील अथिव िदे, चक्र संरहता, सुश्रुत सरंहता, अष्टागंहृदयम, 
अष्टागंसगं्रह, भेल संरहता आरण कश्यप सरंहता यासारख्या अनेक गं्रथामंध्ये प्राचीन काळात भारतामध्ये 
प्रचरलत असलेल्या उपचार परंपराचंी चचा करण्यात आली आहे.  

व्याख्या  

आरोग्याची मोठ्या प्रमाणात टिीकारली गेलेली व्याख्या जागरतक आरोग्य संघटनेने (डब्लएूचओ) 
केली होती – ‘आरोग्य ही सपूंणव शारीररक, मानरसक आरण सामारजक टिाटर्थ्याची अिटथा आहे आरण 
केिळ आजाराचा ककिा अशक्तपणाचा अभाि (म्पहणजे आरोग्य) नव्हे.’ 

आरोग्याची वनिारक तत्ि े

खालील घटक कोणत्याही व्यक्तीचे आरोग्य रनधाररत करतात असे सामान्यतः मानल ेजाते : 

a) जीिनशैली घटक  

जीिनशैली घटक हे मुख्यतः संबरंधत व्यक्तीच्या रनयतं्रणात असलेले घटक असतात, उदा. 
व्यायाम आरण मयारदत आहार, कचता टाळणे आरण यासारख्या काही गोष्टींनी चागंले आरोग्य 
रमळते; अन्यथा ककव रोग, एड्स, उच्च रक्तदाब आरण मधुमेह यासारखे काही आजार होतात.  

b) र्पयािरणीय घटक  

अटिच्ितेमुळे फ्ल ू आरण काजंण्यासारखे संसगवजन्य आजार पसरतात, रहिताप आरण 
डेंग्यूसारख्या आजाराचंा फैलाि पयािरणीय अटिच्ितेमुळे होतो, तसेच पयािरणीय घटकामुंळे 
इतरही काही रिरशष्ट आजार होतात.  
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c) आनुिंवशक  घटक  

पालकाकंडून मुलाकंडे जनुकाचं्या माध्यमातून आजार पसरू शकतात. अशा जनुकीय घटकामुंळे 
जगभरात पसरलेल्या लोकसंख्येमध्ये िशं, भौगोरलक टथान आरण समुदायािंर देखील आधाररत 
रभन्न आरोग्य कल रदसून येतात. 

देशाची सामारजक आरण आर्नथक प्रगती तेथील लोकाचं्या आरोग्यािर आधाररत असते हे अगदी 
टिाभारिक आहे. यामुळे रनररनराळ्या पररन्सटथतींसाठी रनररनराळ्या प्रकारच्या आरोग्य सेिाचंी गरज 
आहे का असा प्रश्न उपन्सटथत होतो. 

स्ितःची चाचणी घ्या 1 

खालीलपैकी कोणता आजार जीिनशैली घटकामुंळे होत नाही? (म्पहणजे व्यक्तीच्या रनयंत्रणात 
नाही)? 

I. ककव रोग 

II. एड्स 

III. रहिताप  

IV. उच्च रक्तदाब  

B. आरोग्य सेिेचा स्तर  

आरोग्य सेिा म्पहणजे दुसरे काही नसून सरकारसह रिरिध एजन्सी आरण प्रदात्यानंी लोकांमध्ये 
आरोग्याचा प्रसार, साभंाळ, त्याची देखरेख ककिा आरोग्य पूिवित करण्यासाठी प्रदान केलेल्या सेिा 
(सेिाचंा सचं) आहेत. आरोग्य सेिा प्रभािी असण्यासाठी त्या खालीलप्रमाणे असल्या पारहजेत: 

 लोकाचं्या गरजेनुसार योग्य  

 सिवसमािशेक  

 पुरेशी  

 सहज उपलब्ध  

 परिडणारी  

आरोग्य सेिा सुरिधा या लोकानंा एखादा आजार होण्याच्या शक्यतेिर आधाररत असायला हव्यात. 
उदाहरणाथव, एखाद्या व्यक्तीला िषातून अनेक िळेा ताप, सदी, खोकला, त्िचेची ॲलजी होऊ शकते, 
पण त्याला/रतला रहपटॅायरटस बी होण्याची शक्यता ही सदी आरण खोकला होण्याच्या शक्यतेपेक्षा 
कमी असते.  
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त्यामुळे, कोणत्याही भागात, मग ते खेडेगाि असो ककिा रजल्हा ककिा राज्य, आरोग्य सेिा सुरिधा 
उभारण्याची गरज ही रिरिध आरोग्य सेिा घटकािंर आधाररत असते आरण, त्यानंा त्या भागाचे 
रनदेशक घटक असे म्पहटले जाते. ते खालीलप्रमाणे आहेत:- 

 लोकसंख्येचा आकार 

 मृत्यूदर  

 आजारपणाचे प्रमाण  

 अपंगत्िाचे प्रमाण  

 लोकाचें सामारजक आरण मानरसक आरोग्य  

 लोकाचंी सामान्य पोषण न्सटथती 

 खाण के्षत्र ककिा औद्योरगक के्षत्रासारखे पयािरणीय घटक 

 संभाव्य आरोग्य सेिा प्रदाता यंत्रणा उदा. हृदयाचे डॉक्टर खेडेगािात सहज उपलब्ध नसतील 
पण रजल्याच्या रठकाणी सहज उपलब्ध असू शकतात 

 रकती प्रमाणात आरोग्य सेिा यंत्रणेचा िापर होण्याची शक्यता आहे  

 सामारजक-आर्नथक घटक अथात ते परिडण्याची क्षमता 

िरील घटकानुंसार, सरकार प्राथरमक, रद्वतीय आरण तृतीय आरोग्य सेिा उभारण्याचा रनणवय घेते 
आरण लोकसंख्येला (लोकानंा) परिडणारी आरण सहज घेता येणारी योग्य आरोग्य सेिा उपलब्ध 
करून देण्यासाठी इतर उपाययोजना करते.  

C. आरोग्य सेिेचे प्रकार  

आरोग्य सेिचेे सामान्यपणे खालीलप्रमाणे िगीकरण केले जाते: 

1. प्राथरमक आरोग्य सेिा 

प्राथरमक आरोग्य सेिा म्पहणजे कोणत्याही आजारासाठी रुग्ण परहल्यादंा संपकव  साधतात अशा 
डॉक्टर, पररचाररकाकंडून आरण इतर लहान दिाखान्यामंधून रदल्या जाणाऱ्या सेिा, म्पहणजे आरोग्य 
यंत्रणेमध्ये सिव रुग्णासंाठी प्राथरमक आरोग्य सेिा प्रदाता हे संपकाचे परहले टथान असते असे म्पहणता 
येईल. 

उदाहरणाथव, एखादी व्यक्ती ताप येत असल्याने डॉक्टरकडे गेली, आरण परहले रनदान हे डेंग्यूच्या 
तापाचे सूचक असेल तर प्राथरमक आरोग्य सेिा प्रदाता काही औषधे रलहून देईल पण रुग्णाला रिशेष 
उपचारासंाठी रुग्णालयात दाखल होण्याचाही रनदेश देईल.  
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गािातल्या पातळीिर प्राथरमक आरोग्य सेिा कें दे्र ही सरकार आरण खाजगी व्यक्ती ककिा इन्सन्टटटू्यट 
या दोघाकंडूनही उभारली आहेत. लोकसंख्येच्या आकारानुसार शासकीय प्राथरमक आरोग्य सेिा कें दे्र 
टथापन करण्यात आली आहेत आरण खेडेगािाच्या पातळीपयंत कोणत्या ना कोणत्या टिरूपात 
उपलब्ध आहेत. 

2. वितीय आरोग्य सेिा  

रद्वतीय आरोग्य सेिा म्पहणजे िैद्यकीय तज्ज् आरण इतर आरोग्य व्यािसारयकानंी, ज्याचंा शक्यतो 
रुग्णाशी प्रथम संपकव  झालेला नसतो, प्रदान केलेल्या आरोग्य सेिानंा रद्वतीय आरोग्य सेिा म्पहणतात. 
त्यामध्ये गंभीर आजारासाठी अल्प काळापरुता अनेकदा (पण हे आिश्यक नाही) रुग्णालयात दाखल 
केलेला रुग्ण सारमल असतो. रशिाय त्यात अरत दक्षता सेिा, अँब्युलन्स सुरिधा, पॅथॉलॉजी, 
रनदानात्मक आरण इतर सबंंरधत िैद्यकीय सेिासंह आिश्यक असलेल्या उपचाराचंा (ॲक्युट केअर 
ररक्िायकरग ट्रीटमेंट) समािशे असतो.  

3. तृतीय आरोग्य सेिा  

तृतीय आरोग्य सेिा ही रिशेष सल्ला देणारी आरोग्य सेिा असते, सामान्यतः रुग्णालयात दाखल 
झालेल्या रुग्णासंाठी आरण प्राथरमक / रद्वतीय सेिा प्रदात्यानंी संदभव रदल्यामुळे याचा िापर केला 
जातो.  

ज्याचं्याकडे रद्वतीय आरोग्य सेिा प्रदात्याचं्या सामर्थ्यापरलकडे असलेल्या प्रगत िैद्यकीय सुरिधा आरण 
िैद्यकीय व्यािसारयक आहेत, असे सेिा प्रदाते हे तृतीय आरोग्य सेिा प्रदात्याचंी उदाहरणे आहेत, 
उदा. आँकॉलॉजी (ककव रोग उपचार), अियि प्रत्यारोपण सुरिधा, उच्च जोखीम गभवधारणा तज्ज्, 
इत्यारद. 

याची नोंद घेतली पारहजे की जसा सेिचेा टतर िाढतो तसा सेिशेी रनगडीत खचव देखील िाढतो. 
रनररनराळ्या प्रकारच्या सेिासंाठी पायाभतू सुरिधा देखील गािानुसार, शहरी-ग्रामीण भागानुंसार 
बदलतात, त्याच िळेी सामारजक-आर्नथक घटक देखील त्यािर प्रभाि टाकतात.  

स्ितःची चाचणी घ्या 2 

खालीलपैकी कोणते प्राथरमक आरोग्य सेिचेा भाग आहे? 
I. ताप 
II. ककव रोग  
III. अियि प्रत्यारोपण  
IV. उच्च जोखीम गभवधारणा  
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D. भारतामध्ये आरोग्य विम्याचा विकास  

सरकार आरोग्य सेिसेंबधंी आपले धोरण रनणवय घेण्यात व्यटत असताना, त्यानंी आरोग्य रिमा 
योजनादेखील आणल्या. रिमा कंपन्यानंी आरोग्य रिमा पॉरलसी त्यानंतर सुरू केल्या. भारतामध्ये 
आरोग्य रिमा कसा रिकरसत झाला ते येथे रदले आहे: 

1. राज्य कामगार विमा योजना  

1947 मध्ये देशाच्या टिातंत्र्यानंतर लिकरच ईएसआय अरधरनयम, 1948 द्वारे सादर करण्यात 
आलेल्या राज्य कामगार रिमा योजनेसह भारतातील आरोग्य रिमा औपचाररकररत्या सुरू झाला. 
ही योजना संघरटत खाजगी के्षत्रात काम करणाऱ्या कामगारासंाठी सुरू करण्यात आली आरण ती 
टितःचे दिाखाने आरण रुग्णालये याचं्या जाळ्याचं्या माध्यमातून सिवसमािशेक आरोग्य सेिा 
प्रदान करते.  

ईएसआयसी (एम्पप्लॉईज टटेट इन्शुरन्स कॉपोरेशन / कमवचारी राज्य रिमा महामंडळ) ही 
अंमलबजािणी करणारी एजन्सी आहे जी टितःची रुग्णालये आरण दिाखाने चालिते आरण रजथे 
त्याचं्या टितःच्या सुरिधा अपऱु्या आहेत रतथे सािवजरनक / खाजगी प्रदात्याशंी करार करते. 

2. कें द्र सरकार आरोग्य योजना  

ईएसआयएस नंतर लिकरच कें द्र सरकार आरोग्य योजना (सीजीएचएस) सुरू झाली, जी कें द्र 
सरकारच्या कमवचाऱ्यासंाठी 1954 मध्ये सुरू झाली, त्यामध्ये नागरी नोकऱ्यामंध्ये काम करणाऱ्या 
रनिृत्तीितेनधारक आरण त्याचं्या कुटंुबातील सदटयाचंाही समािशे होता. कमवचारी आरण त्याचं्या 
कुटंुरबयानंा सिवसमािशेक आरोग्य सेिा प्रदान करणे हा त्याचा उदे्दश आहे आरण काही प्रमाणात 
कमवचारी आरण मोठ्या प्रमाणात रनयोक्ता (कें द्र सरकार) याचं्याकडून या योजनेसाठी रनधी रदला 
जातो.  

3. व्यािसावयक आरोग्य विमा  

रिमा उद्योगाच्या राष्ट्रीयीकरणापूिी तसेच त्यानंतर ही काही जीिनेतर रिमा कंपन्या व्यािसारयक 
आरोग्य रिमा देऊ करत होत्या.  

भारतीय बाजारपेठेत सिव चारही राष्ट्रीयकृत जीिनेतर रिमा कंपन्यानंी (या जनरल इन्शुरन्स 
कॉपोरेशन ऑफ इरंडयाच्या उपकंपन्या होत्या) 1986 मध्ये, टितंत्र व्यक्ती आरण त्याचं्या 
कुटंुरबयासंाठी परहले प्रमाणीकृत आरोग्य रिमा उत्पादन सुरू केले. हे उत्पादन, मेवडक्लेम, 
गभारपण आरण प्रसूती, आधीच असलेले आजार याचंा अपिाद करून, नुकसानभरपाईच्या 
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रिरशष्ट िार्नषक मयादेपयंत, रुग्णालयात दाखल करण्याच्या खचास संरक्षण देण्यासाठी सुरू 
करण्यात आले होते. 

आज भारतामध्ये रुग्णालयात दाखल करण्याच्या नुकसानभरपाई-िर आधाररत िार्नषक करार हा 
खाजगी आरोग्य रिम्पयाचा सिात लोकरप्रय प्रकार आहे. 2001 मध्ये खाजगी कंपन्यानंी रिमा के्षत्रात 
प्रिशे केल्यापासून, आरोग्य रिमा प्रचंड प्रमाणात िाढला आहे. मात्र, आजही आरोग्य रिम्पयाचा 
िापर न करणारी मोठी बाजारपेठ आहे.  

आरोग्य रिमा पॉरलसी खरेदी करण्यासाठी सरकारने खाजगी व्यक्तींना मोठ्या प्रमाणात प्रोत्साहन 
रदले आहे. टितंत्र व्यक्तींनी टितःसाठी, िैिारहक जोडीदारासाठी आरण कुटंुबातील सदटयासंाठी 
आरोग्य रिम्पयाचे भरलेले रप्ररमयम आयकर खात्याच्या कलम 80 डी अंतगवत करपात्र उत्पन्नातून 
िजा करण्याची परिानगी आहे (म्पहणजेच या रप्ररमयमिर कर सिलत रमळते). या कलमाअंतगवत 
60 िषांपेक्षा अरधक ियाच्या पालकाचंा / सासू-सासऱ्याचंा अरधक मयादेपयंत रप्ररमयम भरण्याची 
परिानगी आहे (अरधक करसिलत रमळते).  

लक्षणीय फरक असलेले संरक्षण, अपिाद आरण निीन िाढीि सरंक्षण सुरू करण्यात आले आहे, 
त्यािर नंतरच्या प्रकरणामंध्ये चचा केली जाईल. 

स्िचाचणी 3 

भारतीय बाजारपेठेत सिव चारही राष्ट्रीयकृत जीिनेतर रिमा कंपन्यानंी _____ या िषात 
टितंत्र व्यक्ती आरण त्याचं्या कुटंुरबयासंाठी परहले प्रमाणीकृत आरोग्य रिमा उत्पादन सुरू केले. 

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 

IV. 2001 

E. आरोग्य विमा बाजाररे्पठ  

आरोग्य रिमा बाजारपेठेत आज अनेक कंपन्या आहेत, त्यापैकी काही आरोग्य सेिा सुरिधा प्रदान 
करतात, त्यानंा प्रदाते म्पहणतात, अन्य काही रिमा सेिा प्रदान करतात आरण रिरिध मध्यटथही आहेत. 
काही मूलभतू पायाभतू सुरिधा तयार करतात तर अन्य काही पूरक सुरिधा प्रदान करतात. काही 
सरकारी के्षत्रात आहेत तर काही खाजगी के्षत्रात आहेत.  
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1. खाजगी के्षत्रातील आरोग्य सेिा प्रदाते  

भारतामध्ये - प्राथरमक, रद्वतीय तसेच तृतीय - या रतन्ही प्रकारच्या आरोग्य सेिा देणारे अरतशय मोठे 
खाजगी आरोग्य के्षत्र आहे. त्यामध्ये टियंसेिी, रबगर-नफा इन्सन्टटटू्यट आरण व्यक्तींपासून नफ्यासाठी 
काम करणारे कॉपोरेट, ट्रटट्स, सुटे प्रनॅ्सक्टशनर, टितंत्र तज्ज् सेिा, रनदान करणाऱ्या प्रयोगशाळा, 
औषधाचंी दुकाने आरण अपात्र प्रदाते (नकली) याचंा समािशे होतो.  

भारतामध्ये इतर िैद्यकीय प्रणालींचे (आयुिेद / रसद्ध / युनानी / होरमओपॅथी) प्रनॅ्सक्टशनरही मोठ्या 
प्रमाणात आहेत, ज्याचंी सखं्या 7 लाखापेंक्षा अरधक आहे. हे सािवजरनक तसेच खाजगी के्षत्रात ही 
आहेत. नफ्यासाठी आरोग्य सेिा प्रदान करणाऱ्या खाजगी प्रदात्याबंरोबरच, एनजीओ आरण टियसेंिी 
के्षत्रही कम्पयुरनटीला आरोग्य सेिा प्रदान करण्यात सहभागी आहे. 

सामान्य रिमा के्षत्रातील विमा कंर्पन्या मोठ्या प्रमाणात आरोग्य रिमा सेिा प्रदान करतात. टितंत्र 
आरोग्य रिमा / टटँड अलोन हेल्थ इन्शुरन्स (एसएएचआय) कंपन्यानंा सिव प्रकारच्या आरोग्य रिम्पयाचें 
व्यिहार करण्याची परिानगी आहे, तर आयुर्निमा कंपन्यानंाही रिरशष्ट प्रकारचे आरोग्य रिम्पयाचें 
व्यिहार करण्याची परिानगी देण्यात आली आहे. 

2. मध्यस्थ: 

रिमा उद्योगाचा भाग म्पहणून सेिा प्रदान करणाऱ्या अनेक व्यक्ती आरण इन्सन्टटटू्यट ही या आरोग्य रिमा 
बाजारपेठेचा भाग आहेत. आयआरडीए (IRDA) अरधरनयम, 1999 च्या कलम 2 अंतगवत रिमा 
मध्यटथाची व्याख्या करण्यात आली आहे. त्यामध्ये रिमा दलाल, पनुर्निमा दलाल, रिमा सल्लागार, 
सिेक्षण करणारे आरण नुकसान मूल्यांकनकता तसेच तृतीय पक्ष प्रशासक याचंा समािशे असतो.  

तृतीय पक्ष प्रशासक (टीपीए) ही आयआरडीएआयकडे नोंदिलेली आरण शुल्क आकारून आरोग्य 
सेिा प्रदान करण्यासाठी रिमाकत्या द्वारे व्यिहार करण्यासाठी ठररिण्यात असललेी कंपनी असते. 
आरोग्य रिमा व्यिसायाशी सबंंरधत कराराअंतगवत टीपीए रिमाकत्याला खालील सेिा देऊ शकते: 

a. संबंरधत पॉरलसीच्या अतंर्ननरहत रनयम आरण अटींनुसार आरण दाव्याचं्या पूतवतेसाठी रिमाकत्याने 
जारी केलेल्या मागवदशवक सूचनाचं्या चौकटींमध्ये आरोग्य रिमा पॉरलसींअंतगवत कॅशलेस 
उपचाराचंी पूिव कायदेशीर परिानगी घेऊन दाव्याचंी सर्व्व्हकसग करणे ककिा कॅशलेस दाव्यारंशिय 
ही इतर दाव्याचंी पूतवता करणे ककिा दोन्ही गोष्टी करणे. 

b. िैयन्सक्तक अपघात रिमा अतंगवत रूग्णालयीन कव्हर घेतले असल्यास त्याची आरण देशातंगवत 
प्रिास रिमाअंतगवत संरक्षणाच्या दाव्याची सर्व्व्हकसग. 

c. आरोग्य रिमा पॉरलसीच्या रिमा लेखनाशी संबंरधत रिमा-पूिव िैद्यकीय तपासण्या करण्याचे 
सुलभीकरण करणे. 
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सारांश 

a) अनेक शतकापूंिी रिमा कोणत्या ना कोणत्या टिरूपात अन्सटतत्िात होता, पण त्याचे आधुरनक 
टिरूप हे केिळ काही शतकेच जुने आहे. भारतामधील रिमा सरकारी रनयमनासह अनेक 
टप्प्यामंधून गेला आहे. 

b) आपल्या नागररकाचें आरोग्य अरतशय महत्िाचे असल्यामुळे, योग्य आरोग्य सेिा यंत्रणा रनमाण 
करण्यात सरकारे प्रमुख भरूमका रनभाितात. 

c) प्रदान केलेली आरोग्य सेिा देशाच्या लोकसंख्येशी सबंंरधत अनेक घटकािंर अिलंबनू असते. 

d) कोणत्या टतराचे िैद्यकीय लक्ष देणे आिश्यक आहे त्यानुसार प्राथरमक, रद्वतीय आरण तृतीय हे 
आरोग्य सेिचेे तीन प्रकार आहेत. प्रत्येक टतराप्रमाणे आरोग्य सेिचेा खचव िाढतो, तृतीय आरोग्य 
सेिा सिात खर्नचक असते. 

e) भारतासमोर योग्य आरोग्य सेिचेी गरज असलेली लोकसंख्येची िाढ आरण शहरीकरण अशी 
टितःची असाधारण आव्हाने आहेत.  

f) सािवजरनक के्षत्रातील रिमा कंपन्यानंी सिात आधी आरोग्य रिम्पयाच्या योजना आणल्या, त्यानंतर 
खाजगी रिमा कंपन्यानंी व्यािसारयक रिमा सुरू केला.  

g) आरोग्य रिमा बाजारपेठेत अनेक घटक असतात, काही पायाभतू सुरिधा प्रदान करतात, काही 
रिमा सेिा, दलाल, एजंट आरण तृतीय पक्ष शासकासारखे मध्यटथ असतात, आरोग्य रिमा 
व्यिसाय आरण इतर रनयामक, शैक्षरणक तसेच कायद्याशी सबंंरधत घटक आपापल्या भरूमका 
बजाितात. 

‘स्ितःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1   अचूक पयाय आहे III. 
उत्तर 2   अचूक पयाय आहे I 
उत्तर 3   अचूक पयाय आहे III. 
मुख्य शब्द  
a) आरोग्य सेिा  
b) व्यािसारयक रिमा  
c) राष्ट्रीयीकरण  
d) प्राथरमक, रद्वतीय आरण तृतीय आरोग्य सेिा  
e) तृतीय पक्ष शासक  
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प्रकरण H-02 

आरोग्य विमा दस्तऐिजीकरण  
प्रकरण र्पवरचय  

रिमा उद्योगामध्ये, आपण मोठ्या संख्येने फॉमव, दटतऐिज, इ. हाताळतो. या प्रकरणात आपण 
आरोग्य रिमा करारामधील दटतऐिज आरण त्याचें महत्ि याचं्याबद्दल रशकणार आहोत.  

वशकण्याची वनष्र्पत्ती  

 

A. प्रटताि फॉम्पसव  

B. प्रटतािाची टिीकृती रिमालखेन (अंडररायकटग)  

C. मारहतीपत्रक 

D. पॉरलसी दटतऐिज  

E. अटी आरण हमी  

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर तुम्पहाला खालील गोष्टी करता यायला हव्यात:  

a) प्रटताि फॉमवमधील मजकूर टपष्ट करणे. 

b) मारहतीपत्रकाचे महत्ि िणवन करणे  

c) रिमा पॉरलसी दटतऐिजामधील अटी आरण शब्दरचना टपष्ट करणे.  

d) पॉरलसीच्या अटी आरण हमींची चचा करणे.  

e) पृष्ठाकंन का जारी केले त्याची दखल घेणे.  

f) रप्ररमयम पािती समजून घेणे. 

g) नूतनीकरण नोरटशी का जारी केल्या त्याची दखल घेणे. 
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A. प्रस्ताि फॉम्सम  

1. आरोग्य विमा प्रस्ताि फॉम्सम  

सामान्य प्रकरणामंध्ये चचा केल्याप्रमाणे, प्रटताि फॉमवमध्ये रिम्पयासाठी देऊ केलेली जोखीम 
टिीकारण्यासाठी रिमा कंपनीला उपयुक्त असलेल्या मारहतीचा समािशे असतो. खाली आरोग्य रिमा 
पॉरलसीसाठी प्रटताि फॉमवचे काही तपशील रदले आहेत:  

1. प्रटताि फॉमवमध्ये मारहतीपत्रकाचा अंतभाि असतो ज्यामध्ये संरक्षणाची रक्कम, अपिाद, तरतुदी, 
इत्यादींसारखे संरक्षणाचे तपशील रदलेले असतात. मारहतीपत्रक हा प्रटताि फॉमवचा भाग असतो 
आरण प्रटतािकाला त्याच्या मजकुराची नोंद घेतली म्पहणून त्यािर सही करािी लागते.  

2. प्रटताि फॉमव नाि, पत्ता, व्यिसाय, जन्मतारीख, कलग आरण प्रत्येक रिमाधारक व्यक्तीचे 
प्रटतािकाशी नाते, सरासरी मारसक उत्पन्न आरण आयकर पॅन क्र, िैद्यकीय व्यािसारयकाचे नाि 
आरण पत्ता, त्याची पात्रता आरण नोंदणी क्रमाकं यासंबधंी मारहती संकरलत करतो. दाव्याचे पैसे थेट 
बँक हटतातंरणाद्वारे चुकते करण्यासाठी हल्ली रिमाधारकाचे बँक तपशीलदेखील संकरलत केले 
जातात. 

3. त्या जोडीला, रिमाधारक व्यक्तीच्या िैद्यकीय न्सटथतीशी संबंरधत प्रश्न असतात. फॉमवमधील हे 
तपशीलिार प्रश्न जुन्या दाव्याचं्या अनुभिािर आधाररत असतात आरण जोखमीचे योग्य रिमालेखन 
करण्यासाठी असतात. 

4. रिमाधारक व्यक्ती फॉमवमधील रनर्नदष्ट आजारापंैकी कोणत्याही आजाराने ग्रटत असल्यास त्याने 
त्याबद्दल संपूणव तपशील देणे आिश्यक असते. 

5. त्यापढेु इतर कोणत्याही आजार ककिा रोगाने ग्रटत असल्यास ककिा अपघात झाला असल्यास त्याचे 
तपशील खालीलप्रमाणे देण्यास सारंगतले जाते: 

a. आजार / इजेचे टिरूप आरण उपचार  

b. परहल्या उपचाराची तारीख  

c. उपचार करणाऱ्या डॉक्टरचे नाि आरण पत्ता  

d. संपूणव बरे झाले आहे की नाही 

6. प्रटतािकाने रिमाकत्याकडे उघड केली पारहजेत अशी इतर अरतररक्त तर्थ्ये आरण िैद्यकीय लक्ष 
देण्याची गरज असलेल्या कोणत्याही आजार ककिा इजेचे सकारात्मक अन्सटतत्ि ककिा उपन्सटथती 
याची त्याला मारहती आहे का हे सागंणे आिश्यक असते. 

7. फॉमवमध्ये मागील रिमा आरण दाव्याचंा इरतहास आरण सध्या इतर कोणत्याही रिमाकत्याचा 
अरतररक्त रिमा याचं्याशी संबरंधत प्रश्नाचंाही समािशे असतो. 
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8. प्रटतािकाने टिाक्षरी कराियाच्या घोषणेच्या रिशेष िैरशष्ट्याची नोंद घेणे आिश्यक आहे. 

9. रिमाधारकाच्या शारीररक ककिा मानरसक आरोग्यािर पररणाम करणाऱ्या कोणत्याही आजारािर 
कोणत्याही िळेी उपचार केलेले आहेत ककिा उपचार करू शकेल अशा कोणत्याही रुग्णालय/ 
िैद्यकीय व्यािसारयकाकडून रिमाकत्याने मारहती घेणे रिमाधारक व्यक्तीला मान्य आहे आरण तसा 
ती रिमाकत्याला अरधकार देते. 

10. रिमाधारक व्यक्ती याची पुष्टी करते की त्याने फॉमवचा भाग असलेले मारहतीपत्रक िाचले आहे आरण 
तो अटी आरण रनयम टिीकारण्यास तयार आहे. 

11. घोषणेमध्ये रिधानाचं्या सत्यतेबद्दल आरण प्रटताि फॉमव हा कराराचा आधार असल्यासबंंधी नेहमीच्या 
हमीचा समािशे आहे.  

2. िैद्यकीय प्रश्नािली  

प्रटताि फॉमवमध्ये प्ररतकूल िैद्यकीय इरतहास असेल तर रिमाधारक व्यक्तीला मधुमेह, उच्च रक्तदाब, 
िातीत िदेना ककिा कोरोनरी इनसरफरशयन्सी ककिा हृदयटनायूमध्ये रक्ताची गुठळी (मायोकार्नडयल 
इन्फेक्शन) अशासंारख्या आजाराशंी संबंरधत तपशीलिार प्रश्नािली पूणव करािी लागेल.  

यानंा कन्सल्ल्टग रफरजरशयनने पूणव केलेल्या फॉमवद्वारे आधार द्यािा लागेल. कंपनीच्या पॅनेल 
डॉक्टरकडून या फॉमवची िाननी केली जाते, ज्याचं्या मताच्या आधारािर टिीकृती ककिा नकार ठरिला 
जातो. 

घोषणेचे प्रमाण स्िरूर्प  

आयआरडीएआयने आरोग्य रिमा प्रटतािामध्ये प्रमारणत घोषणेचे टिरूप खालीलप्रमाणे रनर्नदष्ट केले 
आहे: 

1. मी/ आम्पही, माझ्या ितीने आरण रिमा काढण्याचा प्रटताि असलेल्या सिव व्यक्तींच्या ितीने येथे जाहीर 
करतो की, मी रदलेली िरील रिधाने, उत्तरे आरण / ककिा तपशील हे माझ्या मारहतीप्रमाणे सिव 
बाबतीत सत्य आरण पूणव आहेत आरण मला / आम्पहाला या इतर व्यक्तींच्या ितीने प्रटताि करण्याचा 
अरधकार आहे. 

2. मला हे समजते की मी रदलेली मारहती ही रिमा पॉरलसीचा आधार असेल, ती मंडळाने मान्यता 
रदलेल्या रिमा कंपनीच्या रिमालेखन (अंडररायकटग) पॉरलसीच्या अधीन असेल आरण आकारण्यास 
योग्य रप्ररमयम पूणव रमळाल्यानंतरच ही पॉरलसी लागू होईल. 

3. मी/ आम्पही पुढे जाहीर करतो की मी/ आम्पही प्रटताि सादर केल्यानंतर पण कंपनीद्वारे जोखीम 
टिीकृतीच्या पत्रव्यिहारापूिी, जर रिमाधारक / प्रटतािकाच्या व्यिसायामध्ये ककिा जीिनाच्या 
सामान्य आरोग्यामध्ये काही बदल झाल्यास मी/ आम्पही तसे लेखी सूरचत करू. 
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4. मी/ आम्पही जाहीर करतो आरण कंपनीला प्रटतािाचे रिमालेखन आरण/ककिा दाव्याची पूतवता 
करण्यासाठी रिमाधारक/प्रटतािकत्यािर कोणत्याही िळेी जीिनािश्यक उपचार केले गेले असतील 
अशा कोणत्याही डॉक्टर ककिा रुग्णालयाकडून ककिा कोणत्याही पूिीच्या ककिा सध्याच्या 
रनयोक्त्याकडून रिमाधारक/प्रटतािकत्याच्या शारीररक ककिा मानरसक आरोग्यािर पररणाम होईल 
अशी िैद्यकीय मारहती घेण्यास आरण रिमाधारक/प्रटतािकत्याने जीिन रिम्पयासाठी अजव केला असेल 
अशा इतर कोणत्याही रिमा कंपनीकडून िैद्यकीय मारहती घेण्यास संमती देतो. 

5. मी/आम्पही प्रटतािाच्या रिमालेखनासाठी आरण/ककिा दाव्याच्या पूतवतेच्या उदे्दशाने आरण कोणत्याही 
सरकारी ककिा/आरण रनयामक प्रारधकरणाबरोबर माझ्या िैद्यकीय नोंदींसह प्रटतािासंबधंी मारहती 
देण्याचा कंपनीला अरधकार देतो. 

3. प्रस्ताि फॉमममिील प्रश्नांचे स्िरूर्प  

प्रटताि फॉमवमधील प्रश्नाचंी संख्या आरण टिरूप संबरंधत रिम्पयाच्या प्रकारानुसार बदलते. रिम्पयाची 
रक्कम पॉरलसी अंतगवत रिमाकत्याच्या दारयत्िाची मयादा सूरचत करते आरण तसे सिव प्रटताि 
फॉमवमध्ये सूरचत कराि ेलागते.  

आरोग्य, िैयन्सक्तक अपघात आरण प्रिास रिमा, यासारख्या िैयक्क्तक विम्यांमध्ये, प्रटतािकत्याचे 
आरोग्य, जीिनशैली आरण सियी, आधीपासून असललेी आरोग्याची न्सटथती, िैद्यकीय इरतहास, 
आनुिरंशक  िैरशष्टे्य, पूिीचे आरोग्य-रिमा अनुभि इत्यादींबरोबरच प्रटतािकत्याचा पेशा, व्यिसाय 
ककिा धंदा याचं्यासंबंधी मारहती रमळिण्याच्या दृष्टीने प्रटताि फॉमवची रचना अशी केलेली असते, ते 
महत्िाचे असते कारण ते जोखमीसाठी महत्िाचे असू शकते. 

उदाहरण 1 

 फाटट-फूड रेटटॉरंटचा रडरलव्हरी मनॅ, जो नेहमी त्याच्या ग्राहकानंा अन्न रितररत करण्यासाठी 
जाटत िगेाने मोटार बाईकिरून प्रिास करतो, त्याला त्याच्या रेटटॉरंटमधील अकाउंटंटपेक्षा 
अपघात होण्याची शक्यता अरधक असते. 

 कोळशाच्या खाणीत ककिा रसमेंटच्या कारखान्यात काम करणाऱ्या व्यक्तीचा धुळीच्या कणाशंी 
अरधक संपकव  येऊ शकतो, ज्यामुळे फुफ्फुसाचें आजार होतात.  
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उदाहरण 2 

 परदेशी प्रिास रिम्पयाच्या उदे्दशासाठी, प्रटतािकत्याला (कोण प्रिास करत आहे, कधी, कोणत्या 
देशात, कोणत्या कारणाने) हे सागंाि ेलागते ककिा  

 आरोग्य रिम्पयाच्या उदे्दशासाठी, प्रटतािकत्याला प्रकरणानुसार त्याच्या/रतच्या आरोग्याबद्दल 
(व्यक्तीचे नाि, पत्ता आरण पररचय) इ. रिचारले जाते. 

उदाहरण 3 

 आरोग्य रिम्पयाच्या बाबतीत, तो रुग्णालयातील उपचाराचा खचव असू शकतो, तर िैयन्सक्तक 
रिम्पयाच्या बाबतीत, अपघातामुळे मृत्यू, हात ककिा पाय गमािणे, ककिा दृष्टी जाणे यासाठी रनन्सश्चत 
रक्कम असू शकते.  

a) रू्पिीचा आवण आताचा विमा  

प्रटतािकाने त्याच्या पूिीच्या रिम्पयाचें तपशील रिमाकत्याला कळिणे आिश्यक असते. हे त्याच्या 
रिम्पयाचा इरतहास समजून घेण्यासाठी असते. काही बाजारपेठामंध्ये अशा यतं्रणा असतात ज्याद्वारे 
रिमाकते रिमाधारकासबंंधी डेटा गोपनीयररत्या शेयर करतात. 

कोणत्याही रिमाकत्याने आपला प्रटताि नाकारला आहे का, रिशेष अटी लागू केल्या आहेत का, 
नूतनीकरणाला िाढीि रप्ररमयम भरािा लागला का ककिा पॉरलसीचे नूतनीकरण करण्यास नकार रदला 
ककिा पॉरलसी रद्द केली का याबद्दलची मारहतीदेखील प्रटतािकाला सागंािी लागते. इतर कोणत्याही 
रिमाकत्याकडील सध्याच्या रिम्पयाचे तपशील रिमाकत्यांच्या नािासह उघड करणे आिश्यक असते. 
यारशिाय, िैयन्सक्तक अपघात रिम्पयामध्ये त्याच रिमाधारकाने इतर िैयन्सक्तक अपघात रिमा पॉरलसी 
अंतगवत घेतलेल्या रिम्पयाच्या रकमेनुसार रिमाकत्याला सरंक्षणाची रक्कम (रिम्पयाची रक्कम) मयारदत 
करण्याची इच्िा असू शकते.  

b) दाव्याचा अनुभि  

प्रटतािकत्याला, त्याला/रतला सोसाि े लागणाऱ्या सिव नुकसानाचें संपूणव तपशील जाहीर करायला 
सारंगतले आहेत, त्याचंा रिमा असो अथिा नसो. यामुळे रिमाकत्याला रिम्पयाच्या िटतूरिषयी आरण 
रिमाधारकाने भतूकाळात जोखमीचे व्यिटथापन कसे केले होते याची मारहती रमळेल. याचा अथव असा 
की अगदी तोंडीसुद्धा रमळालेली सिव मारहती नोंदिणे हे रिमा कंपनीचे कतवव्य असते, जी मारहती 
फॉलोअप घेताना एजंटला लक्षात ठेिािी लागते. 
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B. प्रस्तािाची स्िीकृती विमालेखन (अडंररायटटग) 

पूणव भरलेला प्रटताि फॉमव सामान्यपणे खालील मारहती देतो: 

 विमािारकाचे तर्पशील 

 रिमा िटतूचे तपशील 

 आिश्यक असलेल्या सरंक्षणाचा प्रकार 

 शारीररक िैरशष्ट्याचें तपशील सकारात्मक आरण नकारात्मक दोन्हीही  

 रिम्पयाचा पूिेरतहास आरण दाव्याचे अनुभि 

आरोग्य रिमा प्रटतािाच्या बाबतीत, रिमाकता संभाव्य ग्राहकाला उदा. 45 िषांपेक्षा अरधक िय 
असलेल्याला, डॉक्टराकंडे आरण/ ककिा िैद्यकीय तपासणीसाठी देखील पाठि ू शकतो. प्रटतािामध्ये 
उपलब्ध असलेल्या मारहतीच्या आधारािर आरण रजथे िैद्यकीय तपासणीचा सल्ला देण्यात आलेला 
आहे, त्याचंा िैद्यकीय अहिाल आरण डॉक्टरच्या रशफारशीच्या आधारािर, रिमाकता रनणवय घेतो. 
कधीकधी, रजथे िैद्यकीय इरतहास समाधानकारक नसतो रतथे संभाव्य क्लाएटंकडून अरधक मारहती 
प्राप्त करण्यासाठी एक अरतररक्त प्रश्नािली भरून घेणे देखील आिश्यक असते. त्यानंतर रिमाकता 
जोखीम घटकािंर लागू केल्या जाणाऱ्या दरासंबंधी रनणवय घेतो आरण रिरिध घटकािंर आधाररत 
रप्ररमयमची गणना करतो, नंतर रप्ररमयम रिमाधारकाला कळिला जातो. 

C. मावहतीर्पत्रक  

मारहतीपत्रक हे रिमाकत्याकडून ककिा त्याचं्या ितीने संभाव्य रिमा खरेदीदाराला जारी करण्यात 
आलेले दटतऐिज असते. ते सामान्यतः ब्रोशर ककिा पत्रकाच्या टिरूपात असते ककिा ते इलेक्ट्रॉरनक 
टिरूपात देखील असू शकते आरण अशा संभाव्य खरेदीदारानंा उत्पादनाची मारहती देण्याचा उदे्दश 
पूणव करते. मारहतीपत्रक जारी करणे रिमा कायदा, 1938 तसेच आयआरडीएआयच्या 
पॉरलसीधारकाचं्या रहतसंबधंाचें संरक्षण रनयमन 2017 आरण आरोग्य रिमा रनयमन 2016 यानंी 
रनयरंत्रत केले जाते. आरोग्य पॉरलसीचे रिमाकते सामान्यतः त्याचं्या आरोग्य रिमा उत्पादनासंबंंधी 
मारहतीपत्रके प्रकारशत करतात. अशा प्रकरणामंधील प्रटताि फॉमवमध्ये अशी घोषणा असते की 
ग्राहकाने मारहतीपत्रक िाचले आहे आरण त्याला ते मान्य आहे. 

प्रकरण 4 मध्ये चचा केल्याप्रमाणे, रिमा कायदा 1938 चे कलम 64 व्हीबी मध्ये असे नमूद करण्यात 
आले आहे की रप्ररमयम आगाऊ जमा कराि ेलागतील. मात्र, कोन्सव्हड-19 च्या उदे्रकामुळे उद्भिलेल्या 
पररन्सटथतीच्या पाश्िवभमूीिर आरोग्य रिमा रप्ररमयम सोपे करण्याची गरज रिचारात घेऊन, 
आयआरडीएआयने रिमाकत्यांना िैयन्सक्तक आरोग्य रिमा उत्पादनाचें रप्ररमयम हप्त्यामंध्ये जमा 
करण्याची परिानगी रदली आहे. रिमा कंपन्या रप्ररमयम हप्त्यामंध्ये भरण्याच्या सुरिधेची उपलब्धता 
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आरण त्याच्या अटी आपापल्या िबेसाईटिर जाहीर करतील, हेसुद्धा अरनिायव करण्यात आले होते. ही 
सुरिधा कोणत्याही भेदभािारिना सिव पॉरलसीधारकानंा देऊ केली जाईल. 

D. र्पॉवलसी दस्तऐिज  

आयआरडीएआयच्या पॉरलसीधारकाचं्या रहतसंबधंाचें संरक्षण रनयमन अरधरनयम 2017, मध्ये रनर्नदष्ट 
करण्यात आले आहे की आरोग्य रिमा दटतऐिजात पढुील कागदपत्राचंा समािशे असला पारहजे: 

a) रिमा िटतूमध्ये रिमायोग्य रहतसंबधं असलेल्या रिमाधारकाचे आरण इतर कोणत्याही व्यक्तीचे 
नाि (नाि)े आरण पत्ता (पते्त) 

b) रिमाधारक व्यक्ती ककिा रिमा रहताचें संपूणव िणवन 

c) पॉरलसी अतंगवत व्यक्ती आरण/ककिा संकटानुसार रिम्पयाची रक्कम 

d) उत्पादनाचे यूआयएन, नाि, कोड क्रमाकं, रिक्री प्ररक्रयेमध्ये सहभागी असलेल्या व्यक्तीचा 
संपकव  तपशील; 

e) रिमाधारकाची जन्मतारीख आरण पूणव िषांमध्ये सुसंगत िय;  

f) रिम्पयाचा कालािधी आरण ज्या तारखेपासून पॉरलसीधारकाला कोणत्याही रिमाकत्याकडून 
भारतात अखंडपणे आरोग्य रिमा संरक्षण रमळत आहे ती तारीख. 

g) संबंरधत पॉरलसी रिभागाच्या प्ररतसंदभासह उप-मयादा, प्रमाणानुसार िजािट आरण पॅकेज 
दराचें अन्सटतत्ि, काही असल्यास 

h) सह-देयक मयादा, जर असेल तर; 

i) आधीच अन्सटतत्िात असलेल्या आजाराचा (पीईडी) प्रतीक्षा कालािधी, लागू असेल तर;  

j) लागू असेल त्याप्रमाणे रिरशष्ट प्रतीक्षा कालािधी;  

k) लागू असेल त्याप्रमाणे िजािट – सामान्य आरण रिरशष्ट, जर काही संकटानंा संरक्षण 
रमळाले असेल आरण काही िगळली असतील तर 

l) देय रप्ररमयम आरण रजथे रप्ररमयम तात्पुरत्या तरतुदीच्या अधीन असेल रतथे हप्त्याचं्या 
आिर्नततेबरोबर रप्ररमयमच्या समायोजनाचा आधार असेल. 

m) पॉरलसीच्या अटी, रनयम आरण हमी 

n) पॉरलसीअतंगवत दािा उपन्सटथत करािा लागेल अशी आकन्सटमक घटना घडल्यास रिमाधारक 
व्यक्तीने कराियाची कायविाही  

o) दािा उपन्सटथत करािा लागेल अशी घटना घडल्यास रिम्पयाच्या रिषयिटतूशी संबंरधत 
रिमाधारकाची दारयत्ि ेआरण अशा पररन्सटथतीमध्ये रिमाकत्याचे अरधकार 
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p) कोणत्याही रिशेष अटी/पररन्सटथती 

q) रिपयास, फसिणूक, भौरतक तर्थ्ये उघड न करणे ककिा रिमाधारकाचा असहकार या 
कारणामुंळे पॉरलसी रद्द करण्याची तरतूद  

r) िाढीि सरंक्षणाचे तपशील जर असतील तर 

s) तक्रार रनिारण यंत्रणेचे तपशील आरण लोकपालाचंा पत्ता  

t) रिमाकत्याच्या तक्रार रनिारण यंत्रणेचे तपशील; 

u) फ्री-लकू कालािधी सुरिधा आरण पोटेरबरलटी अटी/पररन्सटथती; 

v) पॉरलसी टथलातंर सुरिधा आरण रजथे लागू असेल तेथील अटी/पररन्सटथती 

E. अटी आवण हमी 

येथे, पॉरलसीच्या शब्दरचनेमध्ये िापरलेल्या दोन महत्िाच्या संज्ा टपष्ट करणे महत्िाचे आहे. त्यानंा 
अटी आरण हमी असे म्पहणतात. 

1. अटी: अट ही रिम्पयाच्या करारातील तरतूद असते जी करारानाम्पयाचा आधार असते. 

उदाहरणे: 

a. बहुसंख्य विमा र्पॉवलसींमिील प्रमावणत अटींरै्पकी एक अट असे सांगते की: 

जर दािा कोणत्याही प्रकारे फसिा असेल तर ककिा जर कोणतीही फसिी घोषणा केली 
असेल ककिा त्याच्या समथवनाथव िापरली असेल ककिा रिमाधारकाकडून ककिा त्याच्या ितीने 
काम करणाऱ्या कोणीही पॉरलसीअंतगवत कोणताही लाभ रमळिण्यासाठी कोणत्याही फसव्या 
पद्धती ककिा साधनाचंा िापर केला असेल ककिा जाणीिपूिवक कृतीने, ककिा रिमाधारकाच्या 
संगनमताने हानी ककिा नुकसान केले असेल, तर या पॉरलसीअंतगवत असलेले सिव लाभ जप्त 
केले जातील. 

b. आरोग्य र्पॉवलसीमध्ये दाव्याची सूचना देण्याची अट असे सांगू शकते:  

रुग्णालयातून रडटचाजव रमळाल्याच्या तारखेपासून काही रिरशष्ट रदिसामंध्ये दािा दाखल 
करणे आिश्यक आहे. मात्र, अत्यंत कठीण प्रकरणामंध्ये या अटीतून सिलत देण्याचा रिचार 
केला जाऊ शकतो. 

अटींचा भगं केल्यास रिमाकत्याकडे पॉरलसी रद्द करण्याचा पयाय असतो.  

2. हमी: हमी हा रिमाकता आरण रिमाधारक याचं्या दरम्पयानचा करार असतो ज्याचे पूणव पालन केले 
गेले पारहजे. तो पॉरलसी दटतऐिजाचा भाग असतो. उदाहरणाथव, रिमाधारकाने दर तीन 
मरहन्यानंी रिशेषज्ाचा सल्ला घ्यािा या अटीिर रिमाकता एखाद्या रिरशष्ट आजाराच्या जोखमीला 
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संरक्षण देऊ शकतो. िरील उदाहरणामध्ये, रिमाधारकाने या अटीचे पालन केले नाही तर त्या 
रिरशष्ट कलम/ हमीच्या संदभात दारयत्ि एकतर नाकारले जाईल ककिा कमी होईल. 

हमींचे काटेकोरपणे आरण शब्दशः पालन आरण अनुपालन केले पारहजे, मग ती जोखमीशी संबंरधत 
असो अथिा नसो.  

स्ितःची चाचणी घ्या 1 

हमीसंबधंी खालीलपैकी कोणते रिधान अचूक आहे?  

I. हमी ही अशी अट आहे जी पॉरलसीमध्ये नमूद न करता ही रनरहत असते 

II. हमी हा पॉरलसी दटतऐिजाचा भाग असतो  

III. हमी ही रिमाधारकाला नेहमीच टितंत्रपणे कळिली जाते आरण ती पॉरलसी दटतऐिजाचा भाग 
असू शकत नाही 

IV. हमीचा भगं झाला तरी दाि ेदेय असतात.  

आरोग्य विम्यामिील रृ्पष्ठांकन (एन्डॉसममेंट) 

रिमाकत्याची प्रमारणत टिरूपात पॉरलसी जारी करण्याची पद्धत असते; त्यात काही रिरशष्ट संरक्षण 
देऊन आरण काही रिरशष्ट धोके िगळून.  

व्याख्या  

जर पॉरलसी जारी करताना पॉरलसीच्या काही रिरशष्ट अटी आरण रनयम बदलणे आिश्यक असेल तर, 
पृष्ठाकंन (एन्डॉसवमेंट्स) नािाच्या दटतऐिजाच्या माध्यमातून दुरुटत्या/ बदल करून केले जातात. 

ते पॉरलसीला जोडलेले असते आरण त्याचा भाग असते. पॉरलसी आरण पृष्ठाकंन (एन्डॉसवमेंट्स) एकत्र 
रमळून करार तयार होतो. पॉरलसी सुरू असताना देखील बदल/ दुरुटत्या नोंदिण्यासाठी पृष्ठाकंन 
(एन्डॉसवमेंट्स) जारी केल्या जाऊ शकतात. 

जेव्हा कधी रिषय िटतूची मारहती बदलते तेव्हा याची नोंद कोण घेईल हे रिमाधारकाने रिमा कंपनीला 
सागंाि े लागते आरण पृष्ठाकंनाच्या (एन्डॉसवमेंट्स) माध्यमातून रिमा कराराचा भाग म्पहणून ते अंतभूवत 
कराि ेलागते. 

सामान्यतः पॉरलसी अंतगवत आिश्यक असलेल्या पृष्ठाकंन (एन्डॉसवमेंट्स) या खालील गोष्टींशी संबंरधत 
असतात: 

a) रिम्पयाच्या रकमेतील फरक / बदल  

b) कुटंुबातील रिमाधारक सदटयामंध्ये भर घालणे ककिा हटिणे  

c) कजव काढून आरण पॉरलसी बकेँकडे तारण ठेिनू रिमारहतामध्ये बदल. 
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d) अरतररक्त संकटासंाठी संरक्षण घेण्यासाठी रिमा िाढिणे/पॉरलसी कालािधी िाढिणे  

e) जोखमीमधील बदल, उदा. परदेशी प्रिास पॉरलसीमध्ये गंतव्य टथानामंधील बदल  

f) रिमा रद्द करणे  

g) नाि ककिा पत्ता इत्यादींमधील बदल 

स्ितःची चाचणी घ्या 2 

जर पॉरलसी जारी करताना पॉरलसीच्या काही रिरशष्ट अटी आरण रनयमामंध्ये बदलण्याची गरज असेल 
तर, ते __________ च्या माध्यमातून दुरुटत्या करून केले जाते. 

I. हमी 

II. पृष्ठाकंन (एन्डॉसवमेंट्स) 

III. पररितवन 

IV. बदल शक्य नाही. 

‘स्ितःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 - अचूक पयाय आहे II. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आहे II. 
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प्रकरण H-03 
आरोग्य विमा उत्र्पादने 

प्रकरण र्पवरचय 

हे प्रकरण तुम्पहाला भारतातील रिमा कंपन्यानंी देऊ केलेल्या रिरिध आरोग्य रिमा उत्पादनाचंी संपूणव 
आरण सखोल मारहती देईल. केिळ – मेरडक्लेम – या एका उत्पादनापासून रनररनराळ्या प्रकारच्या 
शेकडो उत्पादनापंयंत, ग्राहकानंा योग्य सरंक्षण रनिडण्यासाठी व्यापक श्रेणी आहे. हे प्रकरण टितंत्र 
व्यक्ती, कुटंुब आरण गटानंा संरक्षण देणाऱ्या रिरिध आरोग्य उत्पादनाचंी िैरशष्टे्य समजािनू सागेंल. 

वशकण्याची वनष्र्पत्ती  

 

A. आरोग्य रिमा उत्पादनाचें िगीकरण  

B. आरोग्य रिम्पयामध्ये प्रमाणीकरणािर आयआरडीएची मागवदशवक तत्ि े 

C. रुग्णालयीकरण नुकसानभरपाई उत्पादन 

D. िाढीि सरंक्षणे ककिा उच्च िजािटीच्या रिमा योजना 

E. िररष्ठ नागररक पॉरलसी  

F. रनन्सश्चत लाभ सरंक्षण – रुग्णालय रोख रक्कम, गंभीर आजार  

G. रमश्र-उत्पादने 

H. सूक्ष्म रिमा आरण अरधक गरीब िगासाठी आरोग्य रिमा  

I. राष्ट्रीय टिाटर्थ्य रिमा योजना  

J. प्रधानमंत्री जन आरोग्य योजना  

K. प्रधानमंत्री सुरक्षा रिमा योजना  

L. िैयन्सक्तक अपघात आरण अपगंत्ि संरक्षण  

M. परदेश प्रिास रिमा  

N. समूह आरोग्य सरंक्षण  

O. रिशेष उत्पादने  

P. आरोग्य पॉरलसींमधील महत्िाचे शब्द. 
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या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, तुम्पहाला खालील गोष्टी करता यायला हव्यात: 

a) आरोग्य रिम्पयाचे रिरिध िगव टपष्ट करणे  

b) आरोग्य रिम्पयामधील प्रमाणीकरणािर आयआरडीएआयच्या मागवदशवक तत्िाचें िणवन करणे 

c) आज भारतीय बाजारपेठेत उपलब्ध असलेल्या रिरिध प्रकारच्या आरोग्य उत्पादनाचंी चचा करणे  

d) िैयन्सक्तक अपघात सरंक्षण रिमा समजािनू सागंणे 

e) परदेशी प्रिास रिम्पयाची चचा करणे  

f) आरोग्य पॉरलसींमधील महत्िाचे शब्द आरण कलमे समजून घेणे 
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A. आरोग्य विमा उत्र्पादनांचे िगीकरण  

1. आरोग्य विमा उत्र्पादनांचा र्पवरचय  

व्याख्या 

रिमा कायदा, 1938 च्या कलम 2(6सी) अंतगवत “आरोग्य रिमा व्यिसायाची” व्याख्या अशी करण्यात 
आली आहे की, “आजारपणाचे लाभ ककिा िैद्यकीय, शटत्ररक्रयाचंा ककिा रुग्णालय खचव लाभ, 
रुग्णालयात दाखल झालेल्या ककिा न झालेल्या रुग्णाच्या प्रिासाच्या खचाचे सरंक्षण आरण िैयन्सक्तक 
अपघात सरंक्षण यासारखे सरंक्षण परुिणारे करार प्रत्यक्षात आणणे.” आयआरडीएआय आरोग्य रिमा 
व्यिसायाच्या या व्याख्येचे पालन करते.  

भारतीय बाजारपेठेत उपलब्ध सलेले आरोग्य रिमा उत्पादने बहुताशंी रुग्णालयात दाखल करण्याच्या 
स्िरुर्पाची उत्र्पादने असतात. ही उत्पादने व्यक्तीला रुग्णालयात दाखल झाल्यािर आलेल्या खचािर 
संरक्षण देतात.  

त्यामुळे आरोग्य रिमा मुख्यतः दोन कारणासंाठी महत्िाचा असतो:  

 कोणताही आजार झाल्यास िैद्यकीय उर्पचारांसाठी आर्थथक सहाय्य प्रदान करण्यासाठी. 

 व्यक्तीच्या बचतीचे जतन करणे जी अन्यथा आजारपणात संपू शकते. 

आज, जिळपास सगळ्या सिवसाधारण रिमा कंपन्या, केिळ िैद्यकीय रिमाकते आरण जीिन रिमाकते 
यानी देऊ केलेल्या शेकडो उत्पादनानंी आरोग्य रिमा के्षत्र मोठ्या प्रमाणात रिकरसत झाले आहे. मात्र, 
मेरडक्लेम पॉरलसीची मूलभतू लाभ रचना, म्पहणजे रुग्णालयात दाखल झाल्यानंतर खचािरील संरक्षण 
हे आजही रिम्पयाचे सिात लोकरप्रय टिरूप आहे.  

2. आरोग्य विमा उत्र्पादनांचे विस्तृत िगीकरण  

उत्पादनाची रचना काहीही असली तरी, आरोग्य रिमा उत्पादनाचें रिटतृतपणे दोन श्रेणींमध्ये 
िगीकरण करता येते: 

a) नुकसानभरर्पाई संरक्षण  

ही उत्पादने आरोग्य रिमा बाजारपेठेचा मोठा रहटसा व्यापतात आरण रुग्णालयात दाखल 
झाल्यामुळे आलेला प्रत्यक्ष खचव चुकता करतात.  

b) वनक्श्चत लाभ संरक्षण  

याला ‘रुग्णालय रोख रक्कम’ असेही म्पहटले जाते, ही उत्पादने रुग्णालयात दाखल 
असल्याच्या कालािधीसाठी प्ररत रदन ठरारिक रक्कम चुकती करतात. काही उत्पादने 
रनररनराळ्या शटत्ररक्रयासंाठी पूिव-रनधाररत रकमेची देखील तरतूद करतात.  
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3. ग्राहक िगािर आिावरत िगीकरण 

लक्ष्य ग्राहक िगाच्या आधारािरही उत्पादनाचें िगीकरण केले जाते. ग्राहक िगांिर आधाररत 
िगीकरण केलेली उत्पादने खालीलप्रमाणे आहेत: 

a) िैयक्क्तक संरक्षण रकरकोळ ग्राहक आरण त्याचं्या कुटंुबातील सदटयानंा देऊ केले जाते  

b) समूह संरक्षण कॉपोरेट क्लाएंटना देऊ केले जाते. यामध्ये कमवचारी आरण गटाचं्या सदटयानंा 
संरक्षण रदले जाते  

c) लोकसंख्येच्या अरतशय गरीब गटानंा सरंक्षण देणाऱ्या प्रधानमंत्री जन आरोग्य योजना / 
रिरिध सरकारी रिमा योजनासंाठी एकगठ्ठा र्पॉवलसी. 

प्रत्येक िगांसाठी लाभ रचना, ककमत, रिमा लेखन आरण माकेकटग अगदी रभन्न असतात. 

आरोग्य विम्यासाठी वनयमन: आरोग्य रनयमन 2016 मध्ये आरोग्य उत्पादनासंंबधंी काही महत्िाचे 
बदल करण्यात आले आहेत, त्यापैकी काही खाली रदले आहेत: 

1. जीिन रिमा कंपन्या दीघवकालीन आरोग्य उत्पादने देऊ करू शकतात पण अशा उत्पादनासंाठी 
रप्ररमयम तीन िषांच्या प्रत्येक कालखंडाच्या रकमान कालािधीसाठी बदलणार नाही, त्यानंतर 
गरजेनुसार रप्ररमयमचे पुनरािलोकन केले जाऊ शकते आरण त्यामध्ये सुधारणा केली जाऊ 
शकते. 

2. जीिनेतर आरण टितंत्र आरोग्य रिमा कंपन्या रकमान एक िषाच्या कालािधीसाठी आरण 
कमाल तीन िषांच्या कालािधीसाठी टितंत्र व्यक्तींना आरोग्य उत्पादने देऊ करू शकतात, या 
कालािधीमध्ये रप्ररमयमची रक्कम बदलणार नाही.  

3. रिमा कंपन्या नािीन्यपूणव ‘पायलट-उत्पादने’ देऊ शकतात. सिवसाधारण-रिमाकते आरण 
आरोग्य-रिमाकते, ही उत्पादने 1 िषाच्या पॉरलसी कालािधीसाठी देऊ शकतात, पण 5 
िषांपेक्षा जाटत काळासाठी नाही. कोणतेही रिमाकते एका िषासाठी समूह आरोग्य पॉरलसी 
देऊ करू शकतात, अपिाद के्ररडट कलक्ड उत्पादनाचंा आहे रजथे मुदत पाच िषांपेक्षा जाटत 
नसलेल्या कजाच्या कालािधीपयंत िाढिली जाऊ शकते. 

4. रजथे समूह टथापन करण्याचा मुख्य हेतू हा रिम्पयाचा लाभ रमळिणे हाच असेल रतथे कोणतीही 
समूह आरोग्य रिमा पॉरलसी जारी केली जाणार नाही. समूहाचा आकार हा रिमाकत्याने 
रनधाररत केल्याप्रमाणेच असािा, जो त्याच्या सिव समूह पॉरलसींना लागू असेल, जो रकमान 7 
व्यक्तीं इतका असेल. 

5. सिवसाधारण रिमाकते आरण आरोग्य रिमाकते पाच िषांपेक्षा जाटत नसलेल्या कजाच्या 
कालािधीपयंत िाढिलेल्या मुदतीसाठी के्ररडट कलक्ड समूह िैयन्सक्तक अपघात पॉरलसीही देऊ 
करू शकतात. 
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6. एकारधक पॉरलसीज – जर रिमाधारकाने रनन्सश्चत लाभ देणाऱ्या, एकापेक्षा अरधक रिमा 
कंपन्याकंडून आरोग्य पॉरलसी घेतल्या असतील आरण रिमा उतरिलेली घटना घडली तर 
प्रत्येक रिमाकता दाव्याची रक्कम चुकती करेल त्यामध्ये इतर समान पॉरलसींकडून त्याचं्या 
अटी आरण रनयमानुंसार प्राप्त देयकाचंा रिचार केला जाणार नाही. 

रिमाधारकाने उपचाराचं्या भरपाईसाठी एका कालािधीत एक ककिा अरधक रिमाकत्यांकडून 
दोन ककिा अरधक पॉरलसी घेतल्या असतील तर, पॉरलसीधारकाला त्याच्या/ रतच्या 
पॉरलसींच्या संदभात त्याच्या/ रतच्या दाव्याची पूतवता मागण्याचा अरधकार असेल. ज्या 
रिमाकत्याकडे दािा केला असेल तो दािा चुकता करेल आरण आधीच्या रनिडलेल्या 
पॉरलसीअंतगवत रशल्लक दािा ककिा नाकारलेले दाि े इतर पॉरलसींमधून रदले जातील आधी 
रनिडलेल्या पॉरलसीमध्ये रिम्पयाची रक्कम संपली नसली तरीही. 

B. आरोग्य विम्यामध्ये प्रमाणीकरणािर आयआरडीए मागमदशमक तत्िे 

अनेक रिमाकते अनेक रिरिध उत्पादने प्रदान करत असताना आरण रिरिध शब्द आरण अपिजवन 
याचं्या रिरिध व्याख्यामुंळे बाजारपेठेत गोंधळ उडाला. ग्राहकाला उत्पादनाचंी तुलना करणे आरण 
रिचारपूिव रनणवय घेणे अिघड झाले. त्यारशिाय, गभंीर आजाराचं्या पॉरलसींमध्ये गंभीर आजार 
कशाला म्पहणाि ेआरण कशाला म्पहणू नये याबद्दल टपष्ट समज नाही.  

रिमाकते, सेिा प्रदाते, टीपीए आरण रुग्णालये याचं्यामधील गोंधळ दूर करण्यासाठी आरण रिमा 
उतरिणाऱ्या जनतेची गाऱ्हाणी दूर करण्यासाठी, रनयामकानंी आरोग्य रिम्पयामध्ये काही प्रकारचे 
प्रमाणीकरण आणण्याचा प्रयत्न केला. सामान्य समजुतीच्या आधारािर, आयआरडीएने 2016 मध्ये 
आरोग्य रिम्पयामध्ये प्रमाणीकरणािर मागवदशवक तत्ि े जारी केली, ज्यामध्ये पढेु 2020 मध्ये दुरुटती 
करण्यात आली. हे नुकसानभरपाईिर आधाररत आरोग्य रिमा (पीए आरण देशातंगवत / परदेशी प्रिास 
िगळून) उत्पादने (िैयन्सक्तक आरण समूह दोहोंनाही) देऊ करणाऱ्या सिव सिवसाधारण आरण आरोग्य 
रिमाकत्यांना लागू होते.  

आता मागवदशवक तत्ि ेखालील गोष्टींचे प्रमाणीकरण करतात:  

1. सामान्यपणे िापरल्या जाणाऱ्या रिमा शब्दाचं्या व्याख्या  

2. गंभीर आजारपणाच्या व्याख्या  

3. रुग्णालयीन नुकसानभरपाई पॉरलसीमधील खचाच्या पयायी गोष्टींची यादी 

4. दािा फॉमव आरण पूिव-परिानगी फॉमव 

5. रबकलग टिरूप 

6. रुग्णालयाचा रडटचाजव साराशं  
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7. टीपीए, रिमाकता आरण रुग्णालये याचं्यादरम्पयान प्रमारणत करार 

8. निीन पॉरलसींसाठी आयआरडीएआय रमळिण्यासाठी प्रमारणत फाईल आरण िापराचे टिरूप 

9. अपिजवनाचें प्रमाणीकरण 

10. अपिजवनाचंी परिानगी नाही  

C. रुग्णालयीन नुकसानभरर्पाई उत्र्पादन 

रुग्णालयीन नुकसानभरपाई उत्पादने व्यक्तींना रुग्णालयात दाखल केल्यािर येणाऱ्या खचापासून 
संरक्षण देतात. बहुसंख्य प्रकरणामंध्ये ही उत्पादने रुग्णालयात दाखल करण्याच्या आधी रिरशष्ट 
रदिस आरण रडटचाजव केल्यानंतर रिरशष्ट रदिस सरंक्षण देखील देतात, मात्र रुग्णालयात दाखल 
केले नसल्यास येणारा कोणताही खचव संरक्षणातून िगळतात.  

मेरडक्लेम या नािाने लोकरप्रय असलेली रुग्णालयीन नुकसानभरपाई पॉरलसी ही ‘नुकसानभरर्पाई’ 
तत्िांिर चालते. र्पॉवलसीिारक रुग्णालयात असताना त्याच्या खचाना संरक्षण दे न ती त्याला 
नुकसानभरर्पाई देते. ज्या खचाना संरक्षण वमळत नाही ते र्पॉवलसी दस्तऐिजात नमूद केलेले असतात.  

उदाहरण 

रघुचे पत्नी आरण 14 िष े ियाच्या मुलासह एक लहान कुटंुब आहे. त्याने एका आरोग्य रिमा 
कंपनीकडून कुटंुबातील प्रत्येक सदटयासाठी प्रत्येकी रु. 1 लाख िैयन्सक्तक सरंक्षण देणारी मेरडक्लेम 
पॉरलसी घेतलेली आहे. त्यापैकी प्रत्येकाला रुग्णालयात दाखल कराि े लागल्यास रु. 1 लाखापंयंत 
िैद्यकीय खचाची पुनप्राप्ती होईल.  

रघुला हृदयरिकाराचा झटका आल्यामुळे रुग्णालयात दाखल करण्यात आले आरण त्याच्यािर 
शटत्ररक्रया करण्याची गरज होती. िैद्यकीय रबल रु. 1.25 लाख इतके आले. रिमा कंपनीने योजनेच्या 
संरक्षणानुसार रु. 1 लाख भरले आरण रघुला उरलेली रक्कम रु. 25,000 टितःच्या रखशातून भरािी 
लागली. 

नुकसानभरपाई आधाररत मेरडक्लेम पॉरलसीची मुख्य िैरशष्टे्य खाली रदलेली आहेत, मात्र 
संरक्षणाच्या मयादांमिील फरक, अवतवरक्त िगळलेल्या गोष्टी टकिा लाभ आवण काही िाढीि गोष्टी 
प्रत्येक विमाकत्याने माकेटटग केलेल्या उत्र्पादनांना लागू हो  शकतात. 

1. रुग्णालयात दाखल केलेल्या रुग्णाचे खचम 

पॉरलसी रिमाधारकाला आजारपण/अपघात यामुळे रुग्णालयात दाखल केल्यािर आलेल्या 
खचाची ककमत चकुती करते. पॉरलसीमध्ये रुग्णालयात दाखल होण्याचा कमीत कमी रिरहत 
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कालािधी असतो (सामान्यतः 24 तास) ज्यानंतर पॉरलसीच्या तरतुदी लागू होतात. मात्र, एकदा 
रकमान कालािधी पूणव केला की संपूणव कालािधीसाठी आलेला खचव देय असतो.  

उपचाराशंी सबंंरधत बहुताशं खचव चुकते केले जातात, तरीही काही रिरशष्ट खचव ज्यामध्ये िैयन्सक्तक 
आराम, सौंदयविधवक शटत्ररक्रया याचं्या िटतंूचा समािशे असलेला खचव रदला जात नाही. त्यामुळे 
पॉरलसीमध्ये संरक्षण न रमळणाऱ्या खचाच्या िगळलेल्या बाबींची ग्राहकाला जाणीि करून देणे 
महत्िाचे आहे.  

i. रुग्णालय/नरसंग होमकडून तरतूद केलेली खोली, रनिास आरण नरसंगचे खचव. त्यामध्ये 
नरसंग सेिा. आरएमओ शुल्क, आयव्ही फ्लुईड/रक्त देणे/इंजेक्शन देण्याचे शुल्क आरण 
तत्सम खचव 

ii. अरतदक्षता रिभाग (आयसीय)ू खचव 

iii. सजवन, भलूतज्ज्, िैद्यकीय व्यािसारयक, कन्सल्टंट, रिशेषज्ाचें शुल्क 

iv. भलू, रक्त, ऑन्सक्सजन, ऑपरेशन रथएटर शुल्क, शटत्ररक्रयेची उपकरणे, 

v. औषधे,  

vi. डायरलसीस, केमोथेरपी, रेरडओथेरपी  

vii. शटत्ररक्रयेच्या प्ररक्रयेदरम्पयान पेसमेकर, ऑथोपेरडक रोपण, इन्फ्रा कार्नडयाक व्हॉल्व्ह 
ररप्लेसमेंट, व्हॅटक्युलर टटेंट इत्यादींसारख्या प्रोटथेरटक उपकरणाचंा खचव 

viii. संबंरधत प्रयोगशाळा/ रोगरनदान चाचण्या आरण उपचाराशी संबरंधत अन्य िैद्यकीय खचव  

ix. रिमाधारकाच्या अियि प्रत्यारोपणाशी संबरंधत दात्याला रुग्णालयात दाखल करण्याचा खचव 
(अियिाची ककमत िगळून). 

2. डे केअर प्रवक्रया  

अनेक शटत्ररक्रया अशा आहेत ज्या रिशेष रुग्णालयामंध्ये करण्याची गरज नसते. डोळ्याचं्या 
शटत्ररक्रया, केमोथेरपी, डायरलसीस याचं्यासारखे उपचाराचें िगीकरण डे-केअर शटत्ररक्रया अंतगवत 
करता येते आरण ती यादी सतत िाढत आहे. यानंासुद्धा पॉरलसीअतंगवत सरंक्षण रमळते.  

3. ओर्पीडी संरक्षण  

बाय रुग्णाचं्या खचाचे सरंक्षण भारतात अद्यापही फार मयारदत आहे, फारच कमी उत्पादने ओपीडी 
संरक्षण देऊ करतात. मात्र, काही योजना बाय रुग्णाचं्या उपचारािंर आरण डॉक्टराचं्या भेटी, 
रनयरमत िैद्यकीय चाचण्या, डेन्टल आरण फामवसी याचं्याशी संबंरधत आरोग्य सेिा खचांिरही संरक्षण 
देतात.  
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4. रुग्णालयात दाखल करण्यारू्पिीचे आवण नंतरचे खचम  

i. रुग्णालयात दाखल करण्यारू्पिीचे खचम  

रुग्णालयात दाखल होणे हे आपत्कालीन ककिा रनयोरजत असू शकते. रुग्णािर रनयोरजत 
शटत्ररक्रया होणार असेल तर त्याला रुग्णालयात दाखल करण्यापूिी काही खचव आले असतील. 
अशा खचांना रुग्णालयात दाखल करण्यापूिीचे खचव असे म्पहणतात.  

व्याख्या 

याचा अथव रिमाधारकाला रुग्णालयात दाखल करण्यापूिी पूिवरनधाररत रदिसादंरम्पयान आलेला 
िैद्यकीय खचव, मात्र, हे खचव रिमाधारक व्यक्ती रुग्णालयात दाखल होण्यापूिी अगदी आधीच आलेले 
असािते आरण 

a) असे िैद्यकीय खचव त्याच आजारासाठी झालेले असािते ज्या कारणासाठी रिमाधारक व्यक्तीला 
रुग्णालयात दाखल करण्याची गरज पडली असेल, आरण  

b) रुग्णालयात दाखल केलेल्या रुग्णाचा त्यासाठी केलेला दािा रिमा कंपनीद्वारे टिीकायव असािा. 

रुग्णालयात दाखल करण्यापूिीचे खचव चाचणी, औषधे, डॉक्टराचंी फी इत्यादी टिरूपात असू 
शकतात. रुग्णालयात दाखल होण्याशी सबंंरधत आरण संबंधी खचाला आरोग्य पॉरलसींअंतगवत 
संरक्षण रमळते. 

ii. रुग्णालयात दाखल झाल्यानंतरचा खचम  

रुग्णालयात रारहल्यानंतर, बहुताशं प्रकरणामंध्ये रिमाधारकाला रुग्णालयातून रडटचाजव 
रमळाल्यानंतर लगेचच बरे होण्याशी आरण पाठपरुाव्याशी संबंरधत खचव असतात.  

या दोन्ही प्रकारचे खचव टिीकायव असतात जर 

a) असे िैद्यकीय खचव त्याच आजारासाठी झालेले असतील ज्या कारणासाठी रिमाधारक 
व्यक्तीला रुग्णालयात दाखल करण्याची गरज पडली होती, आरण  

b) रुग्णालयात दाखल केलेल्या रुग्णाचा त्यासाठी केलेला दािा रिमा कंपनीद्वारे टिीकायव 
असािा. 

रुग्णालयीन खचव हे रुग्णालयात दाखल झाल्यानंतर, रनधाररत रदिसाचं्या कालािधीमध्ये आलेले 
संबंरधत िैद्यकीय खचव असतील आरण ते दाव्याचा भाग समजले जातील. 

रुग्णालयात दाखल झाल्यानंतरचे खचव हे रडटचाजवनंतर औषधे, डॉक्टराकंडून पनुरािलोकन, 
इत्यादी टिरूपात असू शकतात असे खचव रुग्णालयात घेतलेल्या उपचाराशंी सबंंरधत असािते 
आरण त्यानंा आरोग्य पॉरलसींअंतगवत संरक्षण रमळते. 
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रुग्णालयात दाखल करण्यापूिी आरण नंतर खचाच्या सरंक्षणाचा कालािधी हा रिमाकत्यांप्रमाणे 
बदलत असला आरण तो पॉरलसीमध्ये रनधाररत केलेला असला तरी, सिात सामान्य संरक्षण हे 
रुग्णालयात दाखल करण्यारू्पिी तीस वदिसांसाठी आवण रुग्णालयात दाखल केल्यानंतर साठ 
वदिसांसाठी असते.  

रुग्णालयात दाखल करण्यापूिी आरण नंतरचा खचव हा रिम्पयाच्या एकूण रकमेचा भाग असतो, 
ज्यासाठी पॉरलसीअंतगवत सरंक्षण मजूंर केलेले असते. 

iii. घरगुती रुग्णालयीन उर्पचार 

iv. ज्या रुग्णाचं्या आजारासाठी एरिी रुग्णालयात दाखल होण्याची गरज असते, पण 
रुग्णालयातील अपुऱ्या रनिासाच्या कारणामुळे ककिा ते रुग्णालयात हलिण्याच्या न्सटथतीत 
नसल्यामुळे घरीच उपचाराचंा लाभ घेतात, त्याचं्यासाठी हा एक फायदा उपलब्ध आहे. 

या तरतुदीचा गरैिापर टाळण्यासाठी, या संरक्षणात सामान्यपणे तीन ते र्पाच वदिसांच्या 
अवतवरक्त कलमाचा समािशे असतो, म्पहणजे परहल्या तीन ते पाच रदिसासंाठी उपचाराचंा खचव 
रिमाधारकाला करािा लागतो. दमा, ब्राकँायरटस, मधुमेह, उच्च रक्तदाब, फ्ल,ू खोकला, सदी 
आरण ताप इत्यादींसारख्या काही रिरशष्ट जुनाट ककिा सामान्य आजारासंाठी संरक्षण घरगुती 
रुग्णालयीन उपचारामंधून िगळण्यात येते. 

उदाहरण  

मीराने रुग्णालयीन खचाच्या संरक्षणासाठी आरोग्य रिमा घेतला आहे. पॉरलसीमध्ये प्रारंरभक प्रतीक्षा 
कालािधी 30 रदिसाचंा असल्याचे कलम होते. दुदैिाने पॉरलसी घेतल्यानंतर मीराला रहिताप झाला 
आरण रतला 5 रदिस रुग्णालयात दाखल कराि े लागले. रतला रुग्णालयाचे भरभक्कम रबल भराि े
लागले.  

जेव्हा रतने रिमा कंपनीकडे भरपाई मारगतली तेव्हा त्यानंी दाव्याची रक्कम देण्यास नकार रदला, 
कारण पॉरलसी घेतल्यानंतर 30 रदिसाचं्या प्रतीक्षा कालािधीदरम्पयानच रतला रुग्णालयात दाखल 
व्हाि ेलागले होते. 

a) संरक्षणाचे उर्पलब्ि र्पयाय  

i. िैयक्क्तक संरक्षण: टितंत्र रिमाधारक टितःसोबत िैिारहक जोडीदार, अिलंबून असलेली मुले, 
अिलंबून असलेले पालक, अिलंबून असलेले सासू-सासरे, अिलंबून असलेली भािडें, इत्यादींना 
संरक्षण देऊ शकतो. अिलंबून असलेल्या रकती व्यक्तींना सरंक्षण देता येईल यािर काही 
रिमाकत्यांचे रनबंध नसतात. रिमाधारकािर अिलंबून असलेल्या प्रत्येक रिमाधारक व्यक्तीसाठी 
रिम्पयाच्या टितंत्र रकमेसह प्रत्येक व्यक्तीला टितंत्र सरंक्षण देणे शक्य आहे. अशा संरक्षणामंध्ये, 
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पॉरलसीअतंगवत रिमा उतरिलेली प्रत्येक व्यक्ती, रिम्पयाची मुदत सुरू असताना टितःच्या 
रिम्पयाच्या जाटतीत जाटत रकमेचा दािा करू शकते. प्रत्येक रिमाधारक व्यक्तीसाठी रतचे िय 
आरण रनिडलेली रिम्पयाची रक्कम आरण इतर कोणतेही रेकटग घटक यानुसार रप्ररमयम आकारला 
जाईल. 

ii. कुटंुब फ्लोटर: कुटंुब फ्लोटर पॉरलसी या प्रकारच्या रिम्पयामध्ये, िैिारहक जोडीदार, अिलंबून 
असलेली मुले आरण अिलंबून असलेले पालक याचंा समािशे असलेल्या कुटंुबासाठी एकच 
रिम्पयाची रक्कम देऊ केली जाते, जी संपूणव कुटंुबासाठी िापरता येते.  

उदाहरण 

जर चार जणाचं्या कुटंुबासाठी रु. 5 लाखाचंी फ्लोटर पॉरलसी घेतली असेल, तर त्याचा अथव असा की 
पॉरलसीच्या मुदतीदरम्पयान, कटंुबातील एकापेक्षा अरधक सदटयाशंी संबरंधत ककिा एकाच सदटयाच्या 
एकापेक्षा अरधक दाव्याचे पसेै ती चुकती करेल. या सिांची एकरत्रत रक्कम रु. 5 लाखापेंक्षा अरधक 
होऊ शकत नाही. साधारणतः रिम्पयाचा प्रटताि असलेल्या कुटंुबातील सिात ियटकर सदटयाच्या 
ियानुसार रप्ररमयम आकारला जाईल. 

या दोन्ही पॉरलसींअतंगवत संरक्षणे आरण अपिजवने समान असतील. बाजारपेठेत फॅरमली फ्लोटर 
पॉरलसी लोकरप्रय होत आहे, कारण एकूण रिम्पयाच्या रकमेमध्ये संपूणव कुटंुबाला सरंक्षण रमळते, ही 
रक्कम िाजिी रप्ररमयमिर उच्च टतरासाठी रनिडता येते.  

रू्पिीर्पासून असलेले आजार  

अचानक घडलेले अपघात/ आजार इत्यादींना संरक्षण देण्यासाठी रिम्पयाची रचना केलेली असते. 
सध्या असलेल्या आजाराच्या उपचाराचं्या खचांना सरंक्षण देणे हा रिम्पयाचा भाग नसतो, कारण रनरोगी 
लोकानंा इतराचं्या सध्याच्या आजारासाठी पैसे भराि ेलागणे हे अन्यायकारक आहे. हे समान जोखमी 
असलेल्या लोकानंा सरंक्षण देणाऱ्या जोखमींचा गट तयार करण्याच्या तत्िारिरुद्ध जाते. त्यामुळे 
प्रत्येक रिमाधारकाला आरोग्य पॉरलसी जारी करण्यापूिी सध्याचे आजार/इजा याचें तपशील जमा 
करणे अरतशय महत्िाचे आहे. यामुळे रिमाकत्याला योग्य रप्ररमयम आकारून आरण/ककिा जे अरधक 
दािा करण्याची शक्यता आहे त्याचं्यासाठी अरतररक्त अटींची तरतूद करून रिम्पयाचा प्रटताि 
टिीकारण्याचा रनणवय घेता येईल. 

रू्पिीर्पासून असलेला आजार म्हणजे काय? 

रिमाधारक व्यक्तीला पॉरलसी सुरू करण्याच्या 48 मरहने आधी झालेला आजार हा पूिीपासून असलेला 
आजार समजला जातो. त्याच तकािर आधाररत, व्यक्तीचा सलग 48 मरहन्याचंा रिमा असेल तर 
रिमाकत्याला सरंक्षणातून पूिी असलेले आजार िगळण्याची परिानगी नसते.  



31 

 

नूतनीकरण क्षमता: जरी आरोग्य सेिा पॉरलसींचा करार एका िषासाठी असतो, आरण दरिषी निीन 
पॉरलसी जारी करािी लागते, तरीही आयआरडीएआयने सिव पॉरलसींसाठी आजीिन नूतनीकरण 
क्षमता अरनिायव केली आहे.  

विशेष िैवशष्ये  

उत्पादनामध्ये निीन िैरशष्टे्य देण्यासाठी तसेच ककमत तशीच राखण्यासाठी, रिमा कंपन्यानंी त्याचं्या 
उत्पादनामंध्ये कल्पक बदल केले आहेत. उदाहरणाथव, मेरडक्लेम पॉरलसी, जी 2000 पूिी सिात 
लोकरप्रय पॉरलसी होती, त्यामध्ये अनेक बदल झाले आहेत आरण संरक्षणामध्ये निीन रिशेष िैरशष्टे्य 
जोडण्यात आली आहेत. काही िैरशष्टे्य मूलभतू नुकसानभरपाई संरक्षणामध्ये जोडलेली आहेत. ही 
िैरशष्टे्य रिमाकत्यांप्रमाणे आरण उत्पादनापं्रमाणे बदल ू शकतात आरण सिव उत्पादनासंाठी 
एकसमानपणे उपलब्ध असतील असे ही नाही.  

i. उर्प मयादा आवण आजार विवशष्ट मयादा 

काही उत्पादनामंध्ये आजार रिरशष्ट मयादा असतात, उदा. मोतीकबदू. त्यातील काहींना रिम्पयाच्या 
रकमेशी कलक केलेल्या खोलीच्या भाड्यािर देखील उप मयादा असतात, उदा. प्ररतरदन खोलीचे भाडे 
रिम्पयाच्या रकमेच्या 1% आरण आयसीयचेू शुल्क रिम्पयाच्या रकमेच्या 2% असते. आयसीयू शुल्क, 
ऑपरेशन रथएटर शुल्क आरण अगदी सजवनची फी यासंारख्या इतर शीषांखालील देखील खचव 
रनिडलेल्या खोलीच्या प्रकाराशी कलक केलेले असतात, खोलीच्या भाड्यािरील मयादा ही इतर 
शीषांतगवत होणारे खचव आरण त्यामुळे एकूण रुग्णालयात दाखल करण्याचा खचव मयारदत ठेिण्यास 
मदत करते.  

ii. सहयोगी – देयक भरणे (को-रे्प म्हणूनही ओळखले जाते)  

सहयोगी देयके म्पहणजे आरोग्य रिमा पॉरलसीअतंगवत खचव शेयर करण्याची गरज, त्यामध्ये 
पॉरलसीधारक/ रिमाधारक टिीकायव रकमेतील काही ठरारिक टक्केिारी खचव उचलेल, अशी 
आयआरडीएआयने व्याख्या केली आहे. सहयोगी देयक, रिम्पयाची रक्कम कमी करत नाही. 

सहयोगी देयके ही आरोग्य पॉरलसी अतंगवत रिमाधारकाने प्रत्येक दाव्याचा काही खचव उचलण्याची 
संकल्पना आहे. ते उत्पादनाप्रमाणे अरनिायव ककिा ऐन्सच्िक असू शकते. सहयोगी देयकामुंळे 
रिमाधारकामंध्ये अकारण रुग्णालयात दाखल होणे टाळण्यासाठी एक रनन्सश्चत रशटत येते. यामुळे असे 
सुरनन्सश्चत होते की रिमाधारक टितःचे आरोग्य सेिा पयाय रनिडताना खबरदारी घेतो आरण अरत 
आरामदायक सेिा टाळतो. 
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जेव्हा रिमा उतरिलेली घटना घडते, तेव्हा अनेक आरोग्य पॉरलसींमध्ये रिमाधारकाने रिमा 
उतरिलेल्या नुकसानाचा काही भाग शेयर करण्याची गरज असते. उदा. जर रिमा उतरिलेले 
नुकसान रुपये 20000 असेल आरण पॉरलसीमध्ये सहयोगी देयक 10% असेल, तर रिमाधारक व्यक्ती 
रुपये 2000 भरतो.  

iii. िजािट/ अवतवरक्त 

प्रकरण 5 मध्ये टपष्ट केल्याप्रमाणे, ‘िजािट’, त्याला ‘अरतररक्त’ असेही म्पहणतात, ही खचव िाटून 
घेण्याची तरतूद आहे. आरोग्य रिमा पॉरलसी अंतगवत, यामध्ये अशी तरतूद आहे की नुकसानभरपाई 
पॉरलसीच्या बाबतीत रिमाकत्याचे एका रिरशष्ट रकमेसाठी दारयत्ि नसेल आरण रुग्णालय रोख 
पॉरलसींच्या बाबतीत रिमाकत्याने लाभाची रक्कम देण्यासाठी रूग्णालयात रिरशष्ट रदिस/तास पूणव 
झालेले असािते. आरोग्य पॉरलसींमध्ये रिमाकत्याने दाव्याची पूतवता करण्यापूिी रिमाधारकाला 
सुरुिातीला काही रिरशष्ट रक्कम भरािी लागते, उदा. जर पॉरलसीमध्ये िजािट रु. 10,000 असेल 
तर रिमा उतरिलेल्या प्रत्येक नुकसानाचा दािा करण्यापूिी रिमाधारक आधी रु. 10,000 भरतो. 
अरधक टपष्ट करून सागंायचे तर, जर दािा रु. 80,000 साठी असेल तर, रिमाधारक रु. 10,000 
इतका खचव टितः उचलतो आरण रिमाकता रु. 70,000 भरतो. िजािटीमुळे रिम्पयाची रक्कम कमी 
होत नाही. 

रुग्णालय रोख पॉरलसींच्या बाबतीत रिरशष्ट रदिस/ तासाचंीही िजािट असू शकते, जी 
रिमाकत्याकडून देय असलेल्या कोणत्याही लाभापूिी लागू असते.  

िजािट दर िषी लागू आहे, जीिनात एकदाच लागू आहे की प्रत्येक प्रसंगाला लागू आहे आरण रिरशष्ट 
िजािट लागू आहे का, हे एजंटने तपासले पारहजे आरण रिमाधारकाला कळिले पारहजे.  

iv. प्रतीक्षा कालाििी  

बहुसंख्य पॉरलसींमध्ये कोणताही दािा करण्यासाठी पॉरलसी सुरू झाल्यापासून सामान्यपणे 30 
रदिसाचंा प्रतीक्षा कालािधी लागू असतो. मात्र हे अपघातामुळे रुग्णालयात दाखल कराि ेलागल्यास 
त्याला लागू नाही. 

v. विवशष्ट आजारांसाठी प्रतीक्षा कालाििी  

ज्या आजारािंरील उपचार पुढे ढकलता येऊ शकतो आरण रनयोरजत असतो त्यानंा हे लागू असते. 
उत्पादनाप्रमाणे रिमा कंपन्या एक / दोन / चार िषांचा प्रतीक्षा कालािधी लागू करतात आरण हा 
कालािधी संपल्यानंतरच या आजारासंाठी दाव्याचंी पूतवता केली जाते. मोतीकबदू, सौम्पय प्रोटटेरटक 
हायपरट्रॉफी, मेनोरेरजया ककिा फायब्रोमायोमासाठी रहटटेरेक्टोमी, हर्ननया, हायड्रोसेल, जन्मजात 
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अंतगवत रोग, गुदद्वारातील रफटटुला, मूळव्याध, सायनसायरटस आरण सबंंरधत व्याधी, इ. हे काही 
आजार आहेत.  

vi. डे केअर प्रवक्रयेसाठी संरक्षण  

िैद्यकशाटत्राच्या प्रगतीने आधीच चचा केल्याप्रमाणे डे केअर िगविारी अंतगवत मोठ्या प्रमाणात 
प्ररकयाचंा समािशे झाला आहे. 

vii. र्पॉवलसी-रू्पिम तर्पासणीचा खचम  

िैद्यकीय तपासणीचा खचव आधी संभाव्य क्लाएटंकडून केला जायचा. आता रिमाकता खचाची 
परतफेड करतात, मात्र प्रटताि रिमा लेखनासाठी टिीकारला गेला पारहजे, यात 50% ते 100% 
इतकी परतफेड रमळते. आता आयआरडीएआयने रिमाकत्यांना आरोग्य तपासणीच्या खचाचा रकमान 
50% खचव उचलणे अरनिायव केले आहे. 

viii.  िाढीि संरक्षणे  

काही रिमाकत्यांनी िाढीि संरक्षणे नािाची रिरिध निीन अरतररक्त संरक्षणे सुरू केली आहेत. त्यापकैी 
काही खालीलप्रमाणे आहेत: 

 मातृत्ि संरक्षण: आधी रकरकोळ पॉरलसीं अंतगवत मातृत्िासाठी संरक्षण रदले जात नव्हते, पण 
आता ते बहुसंख्य रिमाकत्यांकडून िगेिगेळ्या प्रतीक्षा कालािधींसह देऊ केले जाते.  

 गंभीर आजार संरक्षण: जीिघेण्या आरण खर्नचक उपचार आिश्यक असलेल्या काही रिरशष्ट 
आजारासंाठी सिात महागड्या उत्पादना ंअंतगवत पयाय म्पहणून उपलब्ध. 

 विम्याच्या रकमेचे रु्पनभमरण: दाव्याची पूतवता केल्यानंतर, अरतररक्त रप्ररमयम भरून रिम्पयाची 
रक्कम (जी दािा पूणव केल्यानंतर कमी होते) मूळ मयादेइतकी पूिवित करता येते.  

 आयुषसाठी संरक्षण – आयुिेद – योग – युनानी – वसद्ध – होवमओरॅ्पथ: काही पॉरलसींमध्ये 
रुग्णालयीन खचाच्या काही रिरशष्ट टक्के रक्कम आयुष उपचाराचं्या खचासाठी रदली जाते. 

ix. मूल्यिर्थित संरक्षणे 

काही नुकसानभरपाई उत्पादनामंध्ये खाली सूचीबद्ध केल्याप्रमाणे मूल्यिर्नधत सरंक्षणाचंा समािशे 
आहे. पॉरलसीच्या परररशष्टामधील प्रत्येक सरंक्षणासाठी रनर्नदष्ट केलेल्या रिम्पयाच्या रकमेच्या 
मयादेपयंत लाभ देय आहेत, ते रिम्पयाच्या एकूण रकमेपेक्षा जाटत नसतात.  

 बाह्य रुग्ण संरक्षण: भारतातील बहुसंख्य आरोग्य रिमा उत्पादने केिळ रुग्णालयात दाखल 
झालेल्या रुग्णाचं्या खचांना संरक्षण देतात. आता काही कंपन्या महागड्या योजनेअंतगवत बाय 
रुग्णाचं्या खचांसाठी मयारदत संरक्षण देऊ करतात. 
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 रुग्णालय रोख: यामध्ये रिरशष्ट कालािधीसाठी रुग्णालयात दाखल असण्याच्या प्रत्येक 
रदिसासाठी रनन्सश्चत रक्कम रदली जाते. सामान्यतः हा कालािधी 7 रदिसासंाठी मंजूर केला 
जातो, 2/3 रदिसाचं्या िजािटीच्या पॉरलसींचा अपिाद येथे असतो. अशा प्रकारे, जर रुग्णालयात 
दाखल केल्याचा कालािधी हा िजािटीच्या कालािधीपेक्षा मोठा असला तरच हा लाभ रमळू 
शकतो. हे रुग्णालयात दाखल केल्याच्या खचाच्या दाव्याच्या जोडीला पण पॉरलसीच्या एकूण 
रिम्पयाच्या रकमेच्या आत ककिा टितंत्र उप-मयादेसह असते. 

 बरे होण्याचा लाभ: जर आजारपण आरण/ ककिा अपघातामुळे रुग्णालयात राहाि े लागल्याचा 
एकूण कालािधी 10 रदिसापेंक्षा कमी नसेल तर एकरकमी लाभ रदला जातो.  

 दात्याचे खचम: या पॉरलसीत मोठ्या अियि प्रत्यारोपण शटत्ररक्रयेमध्ये दात्यासाठी आलेल्या 
खचाची, पॉरलसीमधील अटी आरण रनयमानुंसार, भरपाई करण्याची तरतूद असते. 

 रुग्णिावहकेच्या खचाची र्परतफेड: रिमाधारक/ रिमाधारक व्यक्तीला रुग्णिारहकेच्या आलेल्या 
खचाची पॉरलसीच्या परररशष्टामध्ये रनर्नदष्ट केलेल्या रिरशष्ट मयादेपयंत परतफेड केली जाते. 

 सोबत येणाऱ्या व्यक्तीचे खचम: रिमाधारक रुग्ण रुग्णालयात दाखल असताना त्याची सेिा 
करण्यासाठी त्याच्यासोबत असलेल्या व्यक्तीच्या अन्न, िाहतूक इत्यादींसाठी आलेल्या खचाला 
संरक्षण देण्यासाठी ही तरतूद असते. पॉरलसीच्या परररशष्टामध्ये रनर्नदष्ट केलेल्या मयादेपयंत, 
पॉरलसीच्या अटींप्रमाणे एकगठ्ठा रक्कम रदली जाते ककिा परतफेड केली जाते.  

 कुटंुबाची व्याख्या: काही आरोग्य उत्पादनामंध्ये कुटंुबाच्या व्याख्येमध्ये बदल करण्यात आले 
आहेत. पूिी मुख्य रिमाधारक, िैिारहक जोडीदार, अिलंबून असलेली मुले यानंा संरक्षण मंजूर 
केले जात असे. आता पालक आरण सासू-सासऱ्यानंाही त्याच पॉरलसीमध्ये संरक्षण मंजूर 
करणाऱ्या पॉरलसी आहेत. 

x. िैद्यकीय सल्ला घेण्यात टकिा िैद्यकीय सल्ल्याचा र्पाठरु्परािा करण्यात टकिा उर्पचाराचा 
र्पाठरु्परािा करण्यात अर्पयश  

सुरुिातीला आधीपासून असलेल्या आजारानंी ग्रटत असलेल्या व्यक्तींना रिमा संरक्षण नाकारले जात 
असे. अशा प्रकरणामंध्ये आता असे आजार िगळून सरंक्षण देऊ केले जात आहे.  

प्रमावणत आरोग्य उत्र्पादन – आरोग्य संजीिनी: कोन्सव्हड-19 महामारीच्या पाश्िवभमूीिर, 
आयआरडीएआयने सिव रिमा कंपन्यानंा आरोग्य सजंीिनी नािाचे, समजण्यास सोपे जाि े म्पहणनू 
त्यामधील अटी आरण रनयमामंध्ये कोणतीही रभन्नता नसलेले, प्रमारणत आरोग्य उत्पादन बाजारात 
आणण्यास सारंगतले. मात्र, प्रत्येक कंपनीच्या ककमत धोरणानुसार रप्ररमयम िगेिगेळा असू शकतो. हे 
बाजारपेठेत आरोग्य रिम्पयाचा अरधक चागंला प्रसार सुरनन्सश्चत करण्यासाठी आहे. आरोग्य संजीिनी 
नािाचे हे उत्पादन देऊ करणे सिव रिमाकत्यांसाठी आिश्यक आहे. [बाजारपेठेत रनररनराळे आरोग्य 
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रिमे उपलब्ध होते आरण ग्राहकानंा त्याचंी तुलना करता येत नव्हती, त्यामुळे गोंधळ रनमाण होत होता, 
हा या रनणवयामागील संदभव होता.] 

आरोग्य संजीिनी रिमा पॉरलसीअंतगवत खालील दोन प्रकारच्या योजना उपलब्ध आहेत: 

 िैयक्क्तक योजना: एकच पॉरलसीधारक आरोग्य संजीिनी पॉरलसीचा लाभाथी असेल.  

 फॅवमली फ्लोटर योजना: पॉरलसीधारकाच्या कुटंुबातील एकाहून अरधक सदटय आरोग्य 
संजीिनी पॉरलसीचे लाभाथी होऊ शकतात. 

या उत्पादनाबरोबर खोलीचे भाडे आरण आयसीयू शुल्कािंरील मयादा येतात पण त्यामध्ये आधुरनक 
एका रदिसाचा उपचार आरण टटेम सेल थेरपी 50% मयादेसह संरक्षण देखील रमळते.  

D. िाढीि संरक्षणे टकिा उच्च िजािटीची विमा योजना  

िाढीि सरंक्षणाला उच्च िजािट पॉरलसी असेही म्पहणतात. रिमाकत्यांकडून िाढीि पॉरलसी, एका 
रनर्नदष्ट रकमेपेक्षा अरधक उच्च रिम्पयाच्या रकमेसाठी (याला थे्रशोल्ड म्पहणतात) संरक्षण प्रदान 
करतात. ही पॉरलसी कमी रकमेचा रिमा असलेल्या मलूभतू आरोग्य संरक्षणाच्या जोडीने काम करते 
आरण तुलनेने िाजिी रप्ररमयमिर रमळते. उदाहरणाथव, रनयोक्त्यानंी संरक्षण प्रदान केलेल्या व्यक्ती 
अरतररक्त संरक्षणासाठी िाढीि सरंक्षणाचाही पयाय रनिडू शकतात (परहल्या पॉरलसीची रिम्पयाची 
रक्कम थे्रशोल्ड म्पहणून राखतात). 

िाढीि पॉरलसीअंतगवत दाव्याची पूतवता होण्यास पात्र असण्यासाठी, िैद्यकीय खचव योजनेअंतगवत 
रनिडलेल्या िजािटीच्या टतरापेक्षा (ककिा थे्रशोल्ड) अरधक असला पारहजे आरण उच्च िजािट 
योजनेअंतगवत भरपाईची रक्कम ही झालेल्या खचाची रक्कम असेल म्पहणजे िजािटीपेक्षा जाटत 
असेल.  

उदाहरण  

एका व्यक्तीला त्याच्या रनयोक्त्याकडून रु. 3 लाखाचं्या रिम्पयाचे संरक्षण आहे. तो रु. तीन लाखािंर 
रु.10 लाखाचं्या िाढीि पॉरलसीचा पयाय रनिडू शकतो. जर एकाच िळेी रुग्णालयात दाखल 
होण्याचा खचव रु. 5 लाख असेल तर, मूलभतू पॉरलसी केिळ रु. तीन लाखाचेंच सरंक्षण देईल. िाढीि 
संरक्षणासह रु. दोन लाखाचंी रशल्लक रक्कम िाढीि पॉरलसीद्वारे भरली जाईल.  

िाढीि पॉरलसी टिटत असतात आरण एका रु. 10 लाखाचं्या पॉरलसीचा खचव हा रु. तीन लाखािंर 
रु.10 लाखाचं्या िाढीि पॉरलसीच्या खचापेक्षा रकतीतरी अरधक असतो. 

ही संरक्षणे िैयन्सक्तक आधारािर तसेच कुटंुब आधारािर उपलब्ध आहेत, प्रत्येक िळेी रुग्णालयात 
दाखल होताना िाढीि योजना ही िजािटीच्या रकमेपेक्षा अरधक असायला हिी. मात्र, काही िाढीि 
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योजना पॉरलसीच्या कालािधीत रुग्णालयात दाखल करण्याच्या मारलकानंंतर िजािट ओलाडूं 
देतात, त्यानंा समग्र आधाररत उच्च िजािट योजना ककिा भारतीय बाजारपेठेत सुपर टॉप-अप प्लॅन 
संरक्षण असे म्पहणतात. सुपर टॉप अप प्लॅन रुग्णालयीन िजािटीच्या रकमेिर सिव रबलािंर संरक्षण 
देते (सुपर टॉप-अप प्लॅन मयादेपयंत), म्पहणजे एका िषात िजािट एकूण दाव्यानंा लागू होते. त्यामुळे 
एकदा िजािट भरली की पढुील दाव्यासंाठी योजना सरक्रय होते. 

E. िवरष्ठ नागवरकांची र्पॉवलसी 

या योजनेची रचना एका रिरशष्ट ियानंतर (उदा. 60 िषांिरील ियाचे लोक) नेहमी संरक्षण नाकारले 
जात असलेल्या िृद्ध लोकासंाठी करण्यात आली आहे. सरंक्षण आरण अपिजवनाचंी रचना ही बरीचशी 
रुग्णालयीन पॉरलसीसारखी आहे. 

संरक्षण आरण प्रतीक्षा कालािधी ठरिताना ज्येष्ठ व्यक्तींच्या आजारािर रिशेष लक्ष देण्यात आले आहे. 
यासाठी प्रिशेाचे बहुताशं िळेा िय 60 च्या नंतरचे असते आरण त्याचें आयुष्यभर नूतनीकरण करता 
येते. रिम्पयाची रक्कम रु. 50,000 ते रु. 5,00,000 पयंत असते. रिरशष्ट आजारासंाठी असलेले प्रतीक्षा 
कालािधी िगेिगेळे असतात.  

उदाहरण: एका रिमाकत्याकडे मोतीकबदूसाठी 1 िषाचा प्रतीक्षा कालािधी असू शकतो आरण दुसऱ्या 
रिमाकत्याकडे 2 िषांचा कालािधी असू शकतो.  

उदाहरण: काही रिमाकत्यांच्या प्रतीक्षा कालािधी क्लॉजमध्ये सायनसायरटसचा समािशे नसतो तर 
काही रिमाकते त्याचा प्रतीक्षा कालािधी क्लॉजमध्ये समािशे करतात.  

काही पॉरलसींमध्ये पूिी असलेल्या आजाराचं्या संदभात प्रतीक्षा कालािधी ककिा मयादा असते. 
रुग्णालयात दाखल करण्याच्या पूिी आरण नंतरचे खचव एकतर रुग्णालयाच्या दाव्याची टक्केिारी 
म्पहणून ककिा उप-मयादा म्पहणून, जे अरधक असेल ते, चकुते केले जातात. काही पॉरलसींमध्ये ठरारिक 
नुकसानभरपाई योजनाचें पालन केले जाते जसे 30/ 60 रदिस ककिा 60/ 90 रदिसाचं्या रनर्नदष्ट 
कालािधीमध्ये झालेले खचव चुकते केले जातात. 

आयआरडीएआयने अरनिायव केले आहे की सिव आरोग्य रिमाकते आरण टीपीए िररष्ठ नागररकाचें 
आरोग्य रिम्पयाशी संबरंधत दाि ेआरण तक्रारी याचं्या सुनािणीसाठी टितंत्र व्यिटथा रनमाण करतील. 

F. वनक्श्चत लाभ संरक्षण – रुग्णालय रोख, गंभीर आजार  

या सरंक्षणाअतंगवत, रिमाधारकाला दािा म्पहणून एक रनन्सश्चत रक्कम रमळते, मग त्याने त्या 
उपचारासाठी रकतीही खचव केलेला असो. या उत्पादनामध्ये, ईएनटी, ऑप्थाल्मोलॉजी, ऑबने्सटट्रक्स 
आरण गायनॅकॉलॉजी, इत्यादींसारख्या प्रणालींमध्ये सामान्यपणे कराि े लागणारे उपचार सूचीबद्ध 
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केलेले असतात आरण यापकैी प्रत्येकासाठी चुकते करण्याचे कमाल पैसे पॉरलसीमध्ये रनन्सश्चत केलेले 
असतात.  

या पॉरलसी साध्या असतात कारण केिळ रुग्णालयात दाखल केल्याचा पुरािा आरण पॉरलसीअंतगवत 
आजाराचे सरंक्षण दाव्याच्या प्ररक्रयेसाठी पुरेसे असतात. काही उत्पादने रनन्सश्चत लाभ 
संरक्षणाबरोबरच दैनंरदन रोख रकमेचा लाभही योजनेमध्ये समारिष्ट करतात.  

पॉरलसीमध्ये नमूद केलेल्या यादीत टथान न रमळालेल्या शटत्ररक्रया/ उपचारासंाठी एक रनन्सश्चत 
रक्कम देण्याची तरतूद केलेली असते. पॉरलसी कालािधीमध्ये रनररनराळ्या उपचारासंाठी एकापेक्षा 
अरधक दाि ेकरणे शक्य असते. मात्र, अरंतमतः पॉरलसीअंतगवत रनिडलेल्या रिम्पयाच्या मयादेमध्येच 
दाव्याचंी पूतवता केली जाते. 

काही रनन्सश्चत लाभ रिमा योजना पुढीलप्रमाणे आहेत: 

 रुग्णालय दैनंरदन रोख रिमा योजना  

 गंभीर आजार रिमा योजना  

1. रुग्णालय दैनंवदन रोख र्पॉवलसी  

a) प्रवतवदन रक्कम मयादा  

रुग्णालय रोख सरंक्षण पॉरलसीमध्ये रिमाधारक व्यक्तीला रुग्णालयात दाखल केल्याच्या प्रत्येक 
रदिसासाठी एक ठरारिक रक्कम रदली जाते. प्ररतरदन संरक्षणाची रक्कम (उदाहरणाथव) रु. 
1,500 ते रु. 5,000 इतकी ककिा प्ररतरदन त्यापेक्षा अरधक असू शकते. प्ररतरदन पॉरलसीसाठी 
दैनंरदन रकमेिर कमाल मयादा आजारानुसार आरण पॉरलसीच्या मुदतीनुसार ठरते, ही 
सामान्यतः िार्नषक पॉरलसी असते. 

b) रक्कम चुकती करण्याच्या वदिसांची संख्या  

या पॉरलसीच्या काही प्रकारामंध्ये, ज्या आजारासाठी उपचार घेतले जात आहेत त्या आजाराशी 
दैनंरदन रोख देण्याच्या रदिसाचंी संख्या कलक केलेली असते. उपचाराचंी तपशीलिार यादी आरण 
प्रत्येकासाठी रुग्णालयात दाखल झाल्याचा कालािधी हे कराररनरिष्ट केलेले असते, त्यामुळे 
प्रत्येक प्रकारच्या प्ररक्रया/ आजारपण याचं्यासाठी दैनंरदन रोख लाभािर मयादा घातली जाते.  

c) स्ितंत्र संरक्षण टकिा िाढीि संरक्षण  

काही रिमाकत्यांनी देऊ केल्याप्रमाणे रुग्णालय दैनंरदन रोख पॉरलसी ही टितंत्र पॉरलसी म्पहणनू 
उपलब्ध असते तर काही रिमाकते ती रनयरमत नुकसानभरपाई पॉरलसीिर िाढीि सरंक्षण म्पहणून 
देतात. या पॉरलसीमुळे रिमाधारकाला रदली जाणारी रक्कम रनन्सश्चत असल्यामुळे प्रासंरगक खचव 
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भरून काढण्यास मदत होते, कारण ती रक्कम रनन्सश्चत असते आरण उपचाराचं्या खचाशी संबंरधत 
नसते. याच्यामुळे नुकसानभरपाई आधाररत आरोग्य रिम्पयािर रमळालेल्या संरक्षणाव्यरतररक्त 
अरधक रक्कम रमळू शकते. 

d) रू्परक संरक्षण  

या पॉरलसी नेहमीच्या रुग्णालय खचाच्या पॉरलसीसाठी पूरक असू शकतात कारण त्या 
रकफायतशीर असतात आरण प्रासंरगक खचासाठी भरपाई देतात, आरण तसेच अपिजवन, सहयोगी 
देयक इत्यादी जे खचव नुकसानभरपाई पॉरलसीअंतगवत देय नसतात त्यासाठी सुद्धा भरपाई देतात. 

e) संरक्षणाचे इतर फायदे  

रिमाकत्याच्या दृष्टीकोनातून, या योजनेचे अनेक फायदे असतात कारण ती ग्राहकाला समजािनू 
सागंणे सोपे असते आरण त्यामुळे त्याचंी अरधक सहज रिक्री करता येते. हे िैद्यकीय चलनिाढीिर 
मात करतात कारण प्रत्यक्ष खचव काहीही असला तरी रुग्णालयात दाखल केलेल्या कालािधीसाठी 
प्ररतरदन रनन्सश्चत रक्कम चकुती केली जाते. तसेच अशा रिमा संरक्षणाची टिीकृती आरण दाव्याचंी 
पूतवता खरोखर सुलभ आहेत.  

2. गंभीर आजार र्पॉवलसी  

िैद्यकीय शाटत्रातील प्रगतीमुळे लोक ककव रोग, टट्रोक्स आरण हृदयरिकाराचा झटका इत्यादींसारख्या 
मोठ्या आजारामंधून िाचत आहेत, पूिीच्या काळी या आजारामुंळे मृत्यू ओढिला असता. मात्र मोठ्या 
आजारातून िाचताना उपचारासाठी मोठे खचव कराि े लागतात, तसेच उपचारानंंतर जगताना बराच 
खचव करािा लागतो. त्यामुळे गंभीर आजार व्यक्तीच्या आर्नथक सुरके्षला धोका रनमाण करतात. अशा 
प्रकरणामंध्ये सिव िैद्यकीय खचांना सरंक्षण देण्यासाठी एक मूलभतू आरोग्य रिमा पॉरलसी पुरेशी 
असणार नाही.  

गंभीर आजार पॉरलसीमध्ये काही रिरशष्ट गंभीर आजाराचें रनदान झाल्यातंर एकरकमी रक्कम 
देण्याची तरतूद असते. मोठ्या खचांची काळजी घेण्यासाठी रिम्पयाची रक्कम ही मोठी असते. 

भारतात, जीिन रिमाकते, जीिन रिमा पॉरलसींिर पुरिणी म्पहणून गंभीर आजार (सीआय) लाभ 
सिात सामान्यपणे रिकतात आरण ते दोन प्रकारची संरक्षणे देऊ करतात – गरतमान सीआय लाभ 
योजना आरण टितंत्र सीआय लाभ योजना. गोंधळ टाळण्यासाठी, आयआरडीएआय आरोग्य रिमा 
प्रमाणीकरण मागवदशवक तत्िांअंतगवत 22 सिात गंभीर आजाराचं्या व्याख्या प्रमारणत करण्यात आल्या 
आहेत. 
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सरंक्षण रमळालेले गंभीर आजार, रिमाकते आरण उत्पादनानुसार बदलतात. सामान्यतः गंभीर 
आजाराचे रनदान झाल्यािर 100% रिम्पयाची रक्कम चुकती केली जाते. काही प्रकरणामंध्ये 
पॉरलसीच्या अटी आरण रनयम ि आजाराचे गाभंीयव यानुसार नुकसानभरपाई रिम्पयाच्या रकमेच्या 25% 
ते 100% अशी िगेिगेळी असू शकते. 

पॉरलसीअतंगवत कोणताही लाभ देय असेपयंत पॉरलसी सुरू झाल्यानंतर 90 रदिसाचंा प्रतीक्षा 
कालािधी आरण आजाराचे रनदान झाल्यानंतर रजितं राहण्याचा कालािधी 30 रदिस असतो. 
रिशेषतः 45 िष ेियापेक्षा अरधक िय असलेल्या व्यक्तींना कठोर िैद्यकीय तपासण्यांमधून जाि ेलागते.  

कोणत्याही रिमाधारक व्यक्तीशी संबंरधत पॉरलसी अंतगवत भरपाई रदली की पॉरलसी बंद होते. ही 
पॉरलसी समूहानंा देखील देऊ केली जाते रिशेषतः कमवचाऱ्यासंाठी पॉरलसी घेणाऱ्या कॉपोरेटसाठी ही 
उपलब्ध आहे.  

आजार–विवशष्ट उत्र्पादने – कोरोना किच 

जून 2020 मध्ये, जेव्हा देशामध्ये कोरोना रिषाणू ससंगाचे (कोन्सव्हड-19) अनेक रुग्ण होते तेव्हा 
बाजारपेठेत कोन्सव्हड-19 पॉरझरटव्ह असल्याचे रनदान झाल्यानंतर एकरकमी पैसे देणारी अनेक लाभ 
आधाररत उत्पादने सुरू झाल्याचे रदसून आले. नंतर काही कंपन्यानंी नुकसानभरपाई आधाररत 
उत्पादने देखील सुरू केली. मात्र, या उत्पादनामंध्ये पीपीई रकट्स, ऑन्सक्समीटर इत्यादींसारख्या 
अनेक उपभोग्य िटतंूचा आरण रिलगीकरणाचा खचव रदला जात नव्हता.  

आयआरडीएआयने कोरोना किच आरण कोरोना रक्षक (जीिन रिमा रिभागात टितंत्रपणे चचा 
करण्यात आली आहे) या दोन प्रमारणत आरोग्य रिमा पॉरलसी आणल्या. सिवसाधारण आरण आरोग्य 
रिमाकत्यांसाठी कोरोना किच हे नुकसानभरपाई आधाररत प्रमारणत कोन्सव्हड-19 उत्पादन देणे 
बंधनकारक असताना, कोरोना रक्षक हे लाभ आधाररत उत्पादन सिव रिमाकत्यांसाठी िैकन्सल्पक आहे. 
दोन्ही उत्पादनाचंा प्रतीक्षा कालािधी 15 रदिस आहे. 

कोरोना रक्षक हा कोन्सव्हड-19 चा संसगव झालेल्या िैयन्सक्तक रिमाधारकानंा एकरकमी लाभ प्रदान 
करण्याच्या दृष्टीने बनरिलेला, प्रमारणत लाभ आधाररत आरोग्य रिमा आहे आरण त्यासाठी रकमान 
सतत 72 तास रुग्णालयात दाखल होण्याची गरज असते. ही योजना 3.5 मरहने, 6.5 मरहने आरण 9.5 
मरहने या रनररनराळ्या पॉरलसी मुदतींसह, िय िष े18 ते 65 या ियोगटातील लोकानंा एक िळे लाभ 
पॉरलसी म्पहणनू िैयन्सक्तक आधारािर सरंक्षण देऊ करते आरण लाभ रदल्यानंतर ती बंद होते. कोरोना 
रक्षक 50,000 च्या पटीत रु. 50,000 ते रु. 2,50,000 रिम्पयाच्या रकमेचे पयाय देऊ करतो. ही 
पॉरलसी (i) संपूणव रिमा लाभ, (ii) रकफायतशीर रप्ररमयम, (iii) दाव्याची एकरकमी रक्कम, (iv) 15 
रदिसाचंा कमी प्रतीक्षा कालािधी आरण (v) कर लाभ देऊ करते.  
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कोरोना किच आयआरडीएआयने जून 2020 मध्ये जारी केलेल्या खालील मागवदशवक तत्िादं्वारे संरक्षण 
देऊ करते:  

1. सरकार अरधकृत रनदान कें द्रामध्ये कोन्सव्हड-19 चे पॉरझरटव्ह रनदान झाल्यानंतर कोन्सव्हड-19 च्या 
उपचारासंाठी रुग्णालयात दाखल केल्यानंतर आलेले खचव, खालील खचांसाठी संरक्षण उपलब्ध: 
(रुग्णालयात दाखल झाल्यानंतरचा खचव रकमान 24 तासाचं्या कालािधीसाठी टिीकायव आहे.) 

a. रुग्णालय/ नरसंग होमकडून तरतूद केलेली खोली, रनिास आरण नरसंगचे खचव.  

b. सजवन, भलूतज्ज्, िैद्यकीय व्यािसारयक, कन्सल्टंट, रिशेषज्ाचें शुल्क  

c. भलू, रक्त, ऑन्सक्सजन, ऑपरेशन रथएटर शुल्क, शटत्ररक्रयेची उपकरणे, व्हेंरटलेटरचे 
शुल्क, औषधे, रोगरनदानाचा खचव, डायग्नोन्सटटक इमेकजग पद्धती, पीपीई रकट, हातमोजे, 
माटक आरण इतर तत्सम खचव  

d. अरतदक्षता रिभाग (आयसीय)ू / अरतदक्षता हृदय रिभाग (आयसीसीयू) खचव. 

e. प्रत्येक िळेी रुग्णालयात दाखल होण्यासाठी रटत्यािरील रुग्णिारहकेसाठी आलेला खचव 
कमाल रु. 2000/-  

2. जाटतीत जाटत 14 रदिस घरीच उपचार घेण्यासाठी प्ररत प्रसंग होम केअर ट्रीटमेंट खचव अटींच्या 
अधीन (संपूणव नाही) खाली नमदू केले आहेत: 

a. िैद्यकीय व्यािसारयकाने रिमाधारक व्यक्तीला घरीच उपचार घेण्याचा सल्ला रदला आहे.  

b. प्रत्येक रदिससासाठी आरोग्याच्या न्सटथतीिर िैद्यकीय व्यािसारयक सतत देखरेख आहे, 
केलेल्या उपचाराचं्या नोंदींसह.  

3. उपचार करणाऱ्या िैद्यकीय व्यािसारयकाने रिरहत केलेले आरण कोन्सव्हडच्या उपचाराशंी संबंरधत 
इतर खचव,  

a. घरी ककिा रोगरनदान कें द्रािर केलेल्या रोगरनदानात्मक चाचण्या  

b. लेखी रिरहत केलेली औषधे  

c. िैद्यकीय व्यािसारयकाचे कन्सल्टेशन शुल्क  

d. िैद्यकीय कमवचाऱ्याशंी संबरंधत नरसंग शुल्क  

e. पॅरेंटरल पद्धतीने ओषधे देण्याशी मयारदत िैद्यकीय प्ररक्रया  

f. पल्स ऑन्सक्समीटर, ऑन्सक्सजन रसकलडर आरण नेब्युलायझरचा खचव  
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अरतररक्त सरंक्षण – रुग्णालय दैनंरदन रोख: कोन्सव्हडच्या उपचारासाठी प्रत्येक सलग 24 तास 
रुग्णालयात दाखल झाल्यािर, या पॉरलसी अंतगवत टिीकायव रुग्णालयीन खचाचा दािा उपन्सटथत 
केल्यानंतर रिमाकता प्ररतरदन रिम्पयाच्या रकमेच्या 0.5% रक्कम चुकती करेल. 

प्रमावणत िेक्टर जवनत आजार आरोग्य र्पॉवलसी: 

आयआरडीएआयने 3 फेबु्रिारी 2021 च्या आपल्या मागवदशवक तत्िादं्वारे असे ठरिले की िके्टर जरनत 
आजारासंाठी प्रमारणत उत्पादने खालील सरंक्षण देतील: 

1. रुग्णालयात दाखल होण्याचा लाभ: खालीलपैकी कोणत्याही, सलग रकमान 72 तास रुग्णालयात 
दाखल होण्याची गरज असलेल्या, िके्टर जरनत आजाराचे पॉरझरटव्ह रनदान झाले तर रिम्पयाच्या 
रकमेच्या 100% एकरकमी रक्कम देय असेल.  

a) डेंग्यू ताप  

b) रहिताप  

c) रफलरेरया (रलम्पफॅरटक रफलेररयारसस) 

d) काला-आजार  

e) रचकनगुन्या 

f) जपानी एन्सेफलायरटस  

g) रझका रिषाणू  

2. रोगवनदान संरक्षण: रिमा उतरिलेल्या प्रत्येक िके्टर जरनत आजारासाठी कोन्सव्हड काळातील 
परहल्या रनदानानंतर पॉरझरटव्ह रनदान झाल्यास (प्रयोगशाळेच्या तपासणीतून आरण िैद्यकीय 
व्यािसारयकाकडून पुष्टी होऊन) पॉरलसीच्या अटी आरण रनयमाचं्या अधीन राहून, रिम्पयाच्या 
रकमेच्या 2% रक्कम देय असेल. पॉरलसीधारकाला “रनदान सरंक्षण” देयका अंतगवत, प्रत्येक 
आजारासाठी, पॉरलसी िषात, फक्त एकदा देयक रमळण्याचा अरधकार आहे. 

G. वमश्र उत्र्पादने 

आरोग्य अविक जीिन संयुक्त उत्र्पादने, जीिन रिमा कंपनीकडून जीिन रिमा सरंक्षण आरण 
जीिनेतर आरण/ ककिा टितंत्र आरोग्य रिमा कंपनीकडून देऊ केलेले आरोग्य रिमा संरक्षण याचें 
रमश्रण करून तयार केलेली उत्पादने देऊ करतात. 

हे उत्पादन टितंत्र रिमा पॉरलसी आरण समूह रिमा पॉरलसी या दोहोंसाठी देऊ करता येते. मात्र, 
आरोग्य रिम्पयाच्या फ्लोटर पॉरलसीच्या बाबतीत कुटंुबाच्या कमाित्या सदटयापंैकी एकाच्या जीिनािर 
नुसत्या मुदत जीिन रिम्पयाला परिानगी रदली जाते, जो आरोग्य रिमा पॉरलसीसाठी प्रटतािक सुद्धा 
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असतो, परंतु त्यासाठी त्याचे रिमा योग्य रहत आरण संबंरधत रिमाकत्याचे इतर लागू असणारे 
रिमालेखन रनयम याचं्या अधीन राहाि ेलागते. 

रॅ्पकेज र्पॉवलसी  

पॅकेज ककिा सरंक्षणाचे ित्र, एका दटतऐिजाच्या माध्यमातून सरंक्षणाचें रमश्रण देतात. 

आरोग्य रिम्पयामध्ये पॅकेज पॉरलसीच्या उदाहरणामंध्ये गभंीर आजार सरंक्षण लाभाचे नुकसानभरपाई 
पॉरलसींबरोबर रमश्रण आरण अगदी जीिन रिमा पॉरलसी आरण रुग्णालय दैनंरदन रोख लाभ पॉरलसीचे 
नुकसानभरपाई पॉरलसींबरोबर रमश्रण करणे याचंा समािशे होतो. 

प्रिास विमा:  

प्रिास रिमा पॉरलसी सुद्धा पकेॅज पॉरलसी म्पहणून देऊ केली जाते, त्यामध्ये केिळ आरोग्य रिमाच नव्हे 
तर आजारपण/ अपघातामुळे येणाऱ्या िैद्यकीय खचाबरोबरच अपघाती मतृ्यू/ अपगंत्ि लाभ, आरण 
चेक इन केलेले सामान येण्यात नुकसान ककिा रिलंब, पासपोटव आरण दटतऐिज हरिणे, मालमत्ता/ 
िैयन्सक्तक नुकसानासाठी तृतीय पक्ष दारयत्ि, सहल रद्द होणे आरण अपहरणािर सुद्धा सरंक्षण 
पारंपररक पद्धतीने रदले जाते. (प्रिास रिम्पयाचे तपशील नंतर रदलेले आहेत.) 

H. सूक्ष्म विमा आवण गरीब िगासाठी आरोग्य विमा  

सूक्ष्म रिमा उत्पादनाचंी रचना खास करून ग्रामीण आरण असंघरटत के्षत्रातील कमी उत्पन्न गटातील 
लोकाचं्या संरक्षणाच्या हेतूने केलेली असते. हे, परिडणारा रप्ररमयम आरण लाभ पॅकेजसह कमी मूल्य 
असलेले उत्पादन असते. सूक्ष्म रिमा आयआरडीए सूक्ष्म रिमा रनयमन 2005 द्वारे रनयरंत्रत केला जातो. 

अशी सरंक्षणे बहुताशं िळेा रिरिध सामारजक इन्सन्टटटू्यट आरण रबगर-सरकारी संटथाकंडून 
(एनजीओ) आपल्या सदटयासंाठी समूह आधारािर घेतली जातात.  

सािवजरनक उद्योग के्षत्रातील कंपन्यानंी समाजातील गरीब िगाच्या गरजा पूणव करण्यासाठी तयार 
केलेल्या दोन पॉरलसी आहेत जन आरोग्य रिमा योजना आरण सािवरत्रक आरोग्य रिमा योजना. 
खाजगी के्षत्रातील रिमा कंपन्यानंी देखील या लक्ष्य गटासाठी रिमा किच योजना, ग्रामीण जीिन रक्षा 
योजना, भाग्यलक्ष्मी – ही संपूणव यादी आयआरडीएआयच्या िबेसाईटिर सापडेल – अशी अनेक 
कल्पक सूक्ष्म रिमा आरोग्य उत्पादने आणली आहेत.  

I. राष्रीय स्िास््य विमा योजना  

सरकारने सुद्धा रिरिध आरोग्य योजना सुरू केल्या आहेत, त्यातील काही रिरशष्ट राज्यानंा लाग ू
होतात. दाररद्र्यरेषेखालील (बीपीएल) कुटंुबानंा आरोग्य रिमा सरंक्षण देण्यासाठी सरकारने रिमा 
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कंपन्याचं्या सहयोगाने राष्ट्रीय टिाटर्थ्य रिमा योजना (आरएसबीिाय) कायान्सन्ित केली आहे. मात्र, 
आरएसबीआयने केिळ रु. 30,000 इतकीच रिम्पयाच्या रकमेची तरतूद केली, जी अनेक मोठ्या 
शटत्ररक्रया/ रुग्णालयात दाखल करण्याच्या खचाला संरक्षण देण्यासाठी परेुशी मानली गेली नाही.  

J. प्रिानमंत्री जन आरोग्य योजना  

आरएसबीिायच्या उणीिािंर मात करण्यासाठी, राष्ट्रीय आरोग्य धोरण 2017 मध्ये रशफारस करण्यात 
आल्याप्रमाणे, भारत सरकारने 2017 मध्ये सािवरत्रक आरोग्य सरंक्षणाचे (यएूचसी) ध्येय साध्य 
करण्यासाठी ‘आयुष्मान भारत योजना’ ही प्रमुख योजना सुरू केली. प्रधानमंत्री जन आरोग्य योजना 
(पीएमजेएिाय) या नािानेही ओळखली जाणाऱ्या आयुष्मान भारत योजनेमध्ये रिम्पयाची रक्कम रु. 
5,00,000 आहे. 

त्यािळेी अन्सटतत्िात असलेली राष्ट्रीय टिाटर्थ्य रिमा योजना (आरएसबीिाय) ही त्यामध्ये समारिष्ट 
करण्यात आली. पीएम-जेएिायला पूणवपणे सरकारकडून रनधी रमळतो आरण अंमलबजािणीचा खचव 
कें द्र आरण राज्य सरकारामंध्ये िाटून घेतला जातो. 

K. प्रिानमंत्री सुरक्षा विमा योजना  

अलीकडेच जाहीर केलेल्या, िैयन्सक्तक अपघाती मृत्यू आरण अपंगत्ि संरक्षण देणाऱ्या 
पीएमएसबीिायची िैरशष्टे्य खालीलप्रमाणे आहेत: 

संरक्षणाची व्याप्ती: िय िष े18 ते 70 दरम्पयान सहभागी बँकेतील सिव बचत खातेधारकानंा केिळ एका 
बचत खात्याच्या माध्यमातून यामध्ये सहभागी होण्याचा हक्क आहे आरण जर त्याने एकापेक्षा अरधक 
बँकामंध्ये नाि घातले तर त्याला जाटत फायदा रमळत नाही आरण जाटत भरलेला रप्ररमयम मात्र जप्त 
केला जातो. बकँ खात्यासाठी आधार क्रमाकं हा प्राथरमक केिायसी असतो. 

नािनोंदणी र्पद्धत/ कालाििी: रिम्पयाचे सरंक्षण 1 जून ते 31 मे दरम्पयान एका िषासाठी असते, ज्यामध्ये 
सहभागी होण्यासाठी प्रत्येक िषी 31 मे पयंत, रनिडलेल्या बचत खात्यातून टियं-डेरबटसाठी रिरहत 
फॉमवमध्ये पयाय देणे आिश्यक असते.  

त्यानंतर संपूणव िार्नषक रप्ररमयम भरल्यानंतर काही रनर्नदष्ट अटींिर सहभागी होणे शक्य आहे. 
योजनेच्या बाहेर पडलेल्या व्यक्ती कोणत्याही क्षणी िरील पद्धतीच्या माध्यमातून भरिष्यात पनु्हा 
सहभागी होऊ शकतात.  
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या रिम्पयाच्या अतंगवत असललेे लाभ खालीलप्रमाणे आहेत: 

लाभाचा तक्ता  विम्याची रक्कम  

मृत्य ू रु. 2 लाख 

दोन्ही डोळे रनकामी होणे ककिा दोन्ही हाताचंा अथिा दोन्ही पायाचंा िापर 
करता येणार नाही अशी हानी होणे ककिा एका डोळ्याची दृष्टी जाणे आरण 
एका हाताचा अथिा पायाचा िापर करता येणार नाही अशी हानी होणे, 
यामुळे संपूणव आरण भरून न येणारी हानी झाल्यास  

रु. 2 लाख  

एका डोळ्याची दृष्टी जाणे ककिा एका हाताचा ककिा पायाचा िापर करता 
येणार नाही अशी हानी होणे. यामुळे संपूणव आरण भरून न येणारी हानी 
झाल्यास  

रु. 1 लाख  

एसएमएस, ईमेल ककिा व्यन्सक्तगत भेटी याद्वारे या योजनेत सहभागी होण्याची आरण नामाकंनाची 
सुरिधा उपलब्ध आहे.  

वप्रवमयम: प्ररत सदटय प्ररत िषव रु. 12/-. खातेधारकाच्या बचत खात्यातून 'टियं डेरबट' सुरिधेद्वारे 
रप्ररमयम िजा केला जाईल. 

संरक्षणाची समाप्ती: सदटयासंाठी अपघात सरंक्षण पुढील कारणानंी बंद होईल: 

1. सदटयाने ियाची 70 िष ेपूणव केल्यानंतर (सिात जिळचा िाढरदिस) ककिा  

2. बँकेचे खाते बंद झाल्यास ककिा खात्यात रिमा सुरू ठेिण्यासाठी आिश्यक रक्कम रशल्लक 
नसल्यास ककिा  

कोणत्याही तारंत्रक कारणामुंळे रिमा संरक्षण बंद करण्यात आले तर, कारण देय तारखेला अपरुी 
रशल्लक ककिा कोणत्याही प्रशासकीय समटयामुंळे. सपूंणव िार्नषक रप्ररमयम प्राप्त झाल्यानंतर रिमा 
पुनटथारपत करण्यात येईल, हे घालनू रदलेल्या अटींच्या अधीन असेल.  

L. िैयक्क्तक अर्पघात आवण अरं्पगत्ि संरक्षण  

िैयक्क्तक अर्पघात (र्पीए) संरक्षण आकन्सटमक अपघाताच्या घटनेत मृत्यू ककिा अपंगत्ि आल्यास 
नुकसानभरपाई देते.  

पीए पॉरलसीमध्ये,  
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a) मृत्यू लाभ रिम्पयाच्या रकमेचे 100% देयक असते, 

b) अपंगत्ि आल्यास, कायमटिरूपी अपंगत्ि आल्यास रिम्पयाच्या रकमेच्या रनन्सश्चत 
टक्केिारीपासून नुकसानभरपाई बदलते  

c) तात्पुरते अपंगत्ि आल्यास साप्तारहक नुकसानभरपाई.  

साप्तारहक नुकसानभरपाई म्पहणजे अपंगत्ि असलेल्या काळात, रकती आठिडे नुकसानभरपाई देय 
असेल त्या बाबतीत कमाल मयादेच्या अधीन राहून, प्रत्येक आठिड्याला रनन्सश्चत रक्कम देणे. 

1. संरक्षण वदलेले अरं्पगत्िाचे प्रकार 

या पॉरलसीच्या अतंगवत सरंक्षण देण्यात आलेल्या अपंगत्िाचे प्रकार पुढीलप्रमाणे आहेत: 

i. कायमस्िरूर्पी संरू्पणम अरं्पगत्ि (र्पीटीडी): म्पहणजे संपूणव आयुष्यभरासाठी संपूणवपणे अपंग होणे 
उदा. सिव हातापायानंा अधांगिायू, कोमाची न्सटथती, दोन्ही डोळे/ दोन्ही हात/ दोन्ही पाय 
ककिा एक हात आरण एक डोळा ककिा एक डोळा आरण एक पाय ककिा एक हात आरण एक 
पाय रनकामी होणे. 

ii. कायमस्िरूर्पी अशंतः अरं्पगत्ि (र्पीर्पीडी): म्पहणजे आयुष्यभरासाठी अंशतः अपंगत्ि येणे उदा. 
हाताची बोटे तुटणे, पायाची बोटे तुटणे, पायाच्या बोटानंा जोडणारी हाडे तुटणे इत्यादी. 

iii. तात्रु्परते संरू्पणम अरं्पगत्ि (टीटीडी): म्पहणजे काही थोड्या काळासाठी संपूणवपणे अपंग होणे. या 
अंतगवत अपंगत्िाच्या काळात उत्पन्नाचे जे नुकसान होते त्यािर संरक्षण रदले जाते. 

यात ग्राहकाला केिळ मृत्यसूाठी सरंक्षण ककिा मृत्यू अरधक अपंगत्ि ककिा मृत्यू अरधक कायमटिरूपी 
अपंगत्ि आरण तसेच तात्परुते संपूणव अपंगत्ि यातून रनिड करायची असते. 

2. विम्याची रक्कम  

पीए पॉरलसीसाठी रिम्पयाची रक्कम सामान्यतः एकूण मारसक उत्पन्नाच्या आधारािर ठरिली जाते. 
साधारणपणे ती एकूण मारसक उत्पन्नाच्या 60 पट असते. मात्र काही रिमाकते, उत्पन्नाची पातळी 
लक्षात न घेता रनन्सश्चत फायदा देऊ करतात. अशा पॉरलसींमध्ये प्रत्येक रिभागाच्या संरक्षणासाठी 
रिम्पयाची रक्कम रनिडलेल्या योजनेनुसार बदलते. 

3. िैयक्क्तक अर्पघात विमा – लाभ योजना 

लाभाची योजना असल्यामुळे, पीए पॉरलसी ‘योगदानाच्या’ तत्िाच्या अधीन नसते. त्यामुळे जर एखाद्या 
व्यक्तीकडे रिरिध रिमाकत्यांच्या एकापेक्षा अरधक पॉरलसी असतील तर सिव पॉरलसींच्या अंतगवत दाि े
चुकते केले जातील. 
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4. संरक्षणाची व्याप्ती  

या पॉरलसी साधारणपणे आरोग्य खचाला सरंक्षण देण्यासाठी रिटताररत केल्या जातात, म्पहणजे 
अपघातानंतर झालेला रुग्णालयीन/िैद्यकीय खचव. 

5. मूल्यिर्थित लाभ  

अनेक रिमाकता िैयन्सक्तक अपघात रिम्पयासोबत अपघातामुळे रुग्णालयात दाखल कराि ेलागल्यास 
रुग्णालय रोख, पार्नथि िाहून नेण्याचा खचव, रनन्सश्चत रकमेचा शैक्षरणक लाभ आरण प्रत्यक्ष खचािर 
आधाररत रुग्णिारहका आकार ककिा रनन्सश्चत मयादा यापैकी जी रक्कम कमी असेल, यासारखे 
मूल्यिर्नधत फायदेदेखील देऊ करतात. 

6. अर्पिजमने:  

िैयन्सक्तक अपघात संरक्षणाच्या अतंगवत काही सामान्य अपिजवने पढुीलप्रमाणे आहेत; पॉरलसी सुरू 
होण्यापूिी सध्या असलेल्या अपंगत्िामुळे झालेले अपघात, मानरसक आजार ककिा कोणत्याही 
आजारामुळे झालेला मृत्यू ककिा अपंगत्ि, युद्ध, घुसखोरीमुळे इजा, सदोष मनुष्यिध ककिा खून, 
जाणीिपूिवक टितःला इजा करून घेणे, आत्महत्या, अंमली पदाथव/ मद्याचे सेिन, रिमानचालन ककिा 
बलकूनगसारख्या पररभारषत अरतररक्त धोकादायक कृती. ही सूचक यादी आहे आरण कंपनीनुसार 
बदल ूशकते.  

पीए पॉरलसी टितंत्र व्यक्ती, कुटंुब आरण समूहानंा देखील देऊ केल्या जातात.  

समूह िैयक्क्तक अर्पघात र्पॉवलसी  

समूह िैयन्सक्तक अपघात रिमा पॉरलसी या सामान्यतः िार्नषक पॉरलसी असतात आरण िधापनरदनी 
त्याचं्या नूतनीकरणाला परिानगी रदली जाते. मात्र, जीिनेतर रिमा आरण टितंत्र आरोग्य रिमा 
कंपन्या एका िषापेक्षा कमी मुदतीची, एखाद्या रिरशष्ट प्रसंगाला सरंक्षण देण्यासाठी समूह िैयन्सक्तक 
अपघात रिमा उत्पादने देऊ करतात.  

मोडलेल्या हाडासाठी र्पॉवलसी आवण दैनंवदन हालचालींिर वनबंि आल्यािर नुकसानभरर्पाई  

ही एक रिशेष पीए पॉरलसी आहे. या पॉरलसीमध्ये यादीत रदलेल्या हाडानंा इजा पोहोचल्यास सरंक्षण 
पुरिले जाते. प्रत्येक फॅ्रक्चरसाठी उल्लेख केलेला रनन्सश्चत लाभ ककिा रिम्पयाच्या रकमेच्या 
टक्केिारीतील रनन्सश्चत रक्कम दाव्याची पूतवता करताना रदली जाते. कोणत्या प्रकारच्या हाडाला 
संरक्षण घेतले आहे आरण मोडलेल्या हाडाचे टिरूप यािर लाभाचे प्रमाण अिलंबून असते.  
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M. र्परदेशी प्रिास विमा  

र्पॉवलसीची गरज: व्यिसाय, सुट्ट्या ककिा अभ्यासासाठी भारताबाहेर प्रिास करताना अपघाती इजा 
ककिा रुग्णालयात दाखल कराि ेलागल्यास त्याच्या खचाला सरंक्षण देण्यासाठी याची गरज असते. 
रिशेषतः अमेररका आरण कॅनडासारख्या देशामंध्ये िैद्यकीय सेिचेा खचव अरतशय जाटत आहे आरण 
त्यामुळे मोठ्या आर्नथक समटया रनमाण होऊ शकतात. 

संरक्षणाची व्याप्ती  

अशा पॉरलसी प्रामुख्याने अपघात आरण आजारपण लाभासाठी असतात, पण बाजारात उपलब्ध 
असलेली बहुसखं्य उत्पादने रिरिध संरक्षणे एकत्र करतात.  

देऊ केलेली सामान्य सरंक्षणे पुढीलप्रमाणे आहेत:  

a) िैद्यकीय आवण आजारर्पण विभाग: 

i. अपघाती मृत्य/ू अपंगत्ि  

ii. आजारपण/ अपघात यासाठी लागणारे िैद्यकीय खचव  

b) प्रत्याितमन आवण वनिासन  

c) िैयक्क्तक अर्पघात संरक्षण  

d) िैयक्क्तक दावयत्ि  

e) इतर वबगर-िैद्यकीय संरक्षणे: 

i. सहल रद्द होणे  

ii. सहलीला रिलंब होणे  

iii. सहलीत व्यत्यय येणे  

iv. कनेक्शन हुकणे  

v. चेक इन केलेल्या सामानाला रिलंब  

vi. चेक इन केलेले सामान हरिणे  

vii. पासपोटव हरिणे  

viii. आपत्कालीन आगाऊ रोख  
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ix. अपहरण भत्ता  

x. जामीन बाडँ रिमा  

xi. अपहरण संरक्षण  

xii. प्रायोजक रक्षण  

xiii. दयाळू तत्िािर भेट  

xiv. अभ्यासात व्यत्यय  

xv. घरफोडी  

1. योजनांचे प्रकार  

व्यिसाय आरण सुट्ट्या योजना, रशक्षण योजना आरण नोकरी योजना या लोकरप्रय योजना आहेत.  

2. कोण र्पॉवलसी घे  शकतो  

व्यिसायासाठी, सुट्ट्यासंाठी ककिा रशक्षणासाठी परदेशात प्रिास करणारा भारतीय नागररक ही 
पॉरलसी घेऊ शकतो. भारतीय कंपन्याचं्या करारािर पाठिल्या जाणाऱ्या कमवचाऱ्यानंा सुद्धा हे सरंक्षण 
घेता येते. 

3. विम्याची रक्कम आवण वप्रवमयम  

हे संरक्षण अमेरीकी डॉलसवमध्ये रदले जाते आरण िैद्यकीय खचव, रनिासन आरण प्रत्याितवन याचं्या 
खचाला सरंक्षण देणाऱ्या रिभागासाठी ते सामान्यतः यएूसडी1,00,000 ते यएूसडी 5,00,000 पयंत 
असते. इतर रिभागासंाठी रिम्पयाची रक्कम कमी असते, अपिाद-दारयत्ि संरक्षण. नोकरी योजनेमध्ये 
रजथे डॉलरमध्ये रप्ररमयम भरािा लागतो त्याचा अपिाद िगळता रप्ररमयम भारतीय रुपयामंध्ये भरता 
येतो. या योजना सामान्यतः दोन प्रकारच्या असतात:  

 यूएसए/ कॅनडा िगळून जगभर  

 यूएसए/ कॅनडासह जगभर  

काही उत्पादने देशाचं्या समूहासाठी सरंक्षण प्रदान देतात. केिळ आरशयाई देशामंध्येच प्रिास, 
युरोपीय देशामंध्येच सरंक्षण ककिा एखाद्या रिरशष्ट देशामध्येच प्रिास, ही याची उदाहरणे आहेत.  

कॉर्पोरेट वनयवमत प्रिासी योजना  

ही एक िार्नषक पॉरलसी असते जी िारंिार भारताच्या बाहेर प्रिास करणाऱ्या अरधकाऱ्यासंाठी 
कॉपोरेट/ कंपन्या िैयन्सक्तक पॉरलसी घेतात. जे लोक िषवभरात भारताच्या बाहेर अनेकदा प्रिास 
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करतात अशा व्यक्ती हे सरंक्षण घेतात. कंपनीच्या कमवचाऱ्याद्वारे एका िषात अंदारजत मनुष्य रदिस 
प्रिासाच्या आधारािर आगाऊ रप्ररमयम भरला जातो. िरील पॉरलसी केिळ व्यिसाय आरण सुट्ट्याचं्या 
प्रिासासंाठीच मंजूर केल्या जातात. आधी असलेल्या आजारानंा परदेशी िैद्यकीय/ प्रिास रिम्पयामंधून 
िगळले जाते.  

N. समूह आरोग्य संरक्षण  

1. समूह र्पॉवलसी  

आधी एका प्रकरणात समजािनू सारंगतल्याप्रमाणे समूह पॉरलसी ही समूह मालकाकडून घेतली जाते, 
जो रनयोक्ता, संघटना, बँकेचा के्ररडट काडव रिभाग असू शकतो, ज्यात एकाच पॉरलसीमध्ये व्यक्तींच्या 
संपूणव समूहाला सरंक्षण रदले जाते. सामान्यतः या पॉरलसी एक िषाचे नूतनीकरणयोग्य करार 
असतात. 

समूह र्पॉवलसींची िैवशष्ये – रुग्णालयीन लाभ संरक्षणे. 

1. संरक्षणाची व्याप्ती  

समूह आरोग्य रिम्पयाचा सिात सामान्य प्रकार म्पहणजे रनयोक्त्याने कमवचारी आरण अिलंबून 
असलेला िैिारहक जोडीदार, मुले आरण पालक/सासू-सासरे याचंा समािशे असलेल्या 
कुटंुरबयानंा सरंक्षण देण्यासाठी घेतलेल्या पॉरलसी. 

2. टेलर-मेड संरक्षण  

समूह पॉरलसी या नेहमी समहूाचं्या गरजानुंसार टेलरमेड संरक्षण असतात. अशा प्रकारे समूह 
पॉरलसीमध्ये आपल्याला रकत्येक प्रमारणत अपिजवनासंाठी संरक्षण रदलेले रदसून येईल. 

3. मातृत्ि संरक्षण  

मातृत्ि सरंक्षण हा समूह पॉरलसीमधील सिात सामान्य रिटतार आहे. मातृत्ि सरंक्षणामध्ये 
रसझेररयन प्रसूतीसह बाळाच्या प्रसूतीसाठी रुग्णालयात दाखल होण्याचा खचव रदला जातो. हे 
संरक्षण सामान्यपणे कुटंुबाच्या एकूण रिम्पयाच्या रकमेतील काही रिरशष्ट रकमेपयंत मयारदत 
असते. 

4. बालक संरक्षण  

बाळानंा परहल्या रदिसापंासून संरक्षण रदले जाते, कधीकधी ते मातृत्ि संरक्षण मयादेपयंतच 
असते आरण कधीकधी कुटंुबाच्या सपूंणव रिम्पयाच्या रकमेचा समािशे करण्यासाठी रिटताररत 
असते. 
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5. रू्पिी असलेल्या आजारांना संरक्षण, प्रतीक्षा कालाििी माफ करणे  

टेलर-मेड समूह पॉरलसींमध्ये पूिी असलेल्या रोगानंा िगळणे, तीस रदिसाचंा प्रतीक्षा 
कालािधी, दोन िषांचा प्रतीक्षा कालािधी, जन्मजात आजार याचं्यासारखी नेहमीची अनेक 
अपिजवने माफ केली जाऊ शकतात. 

6. वप्रवमयम गणना  

समूह पॉरलसीसाठी आकारला जाणारा रप्ररमयम समूहाच्या सदटयाचंा ियोगट, समूहाचा 
आकार आरण सिात महत्िाचे, समूहाच्या दाव्याच्या अनुभिािंर आधाररत असतो.  

7. वबगर-कममचारी – वनयोक्ता समूह 

भारतामध्ये, रनयामक तरतुदी प्रामुख्याने समूह रिमा घेण्याच्या हेतूने समूह तयार करण्याच्या 
कृतीला कठोरपणे मनाई करतात. जेव्हा समूह पॉरलसी कमवचाऱ्यारंशिाय इतरानंा रदल्या 
जातात, तेव्हा समूह चालक आरण समूहाचे सदटय याचें संबंध रनधाररत कराि ेलागतात.  

उदाहरण  

एखादी बँक त्याचं्या बचत खातेधारकासंाठी ककिा के्ररडट काडवधारकासंाठी पॉरलसी घेते, 
तेव्हा एकरजनसी समूह तयार होतो, ज्यायोगे एका मोठ्या समूहाला त्याचं्या गरजानंा अनुकूल 
तयार केलेल्या टेलर-मेड पॉरलसीचा लाभ घेता येतो. 

8. मूल्यवनिारण  

समूह पॉरलसींमध्ये, समूहाचा आकार तसेच समूहाच्या दाव्याचं्या अनुभिािर आधाररत 
रप्ररमयमिर सिलतीची तरतूद असते. 

2. कॉर्पोरेट बफर टकिा फ्लोटर संरक्षण  

बहुताशं समूह पॉरलसींमध्ये, प्रत्येक कुटंुब एक लाखापासून ते पाच लाखापंयंत आरण काही िळेा 
त्यापेक्षा अरधक रनन्सश्चत रिम्पयाच्या रकमेसाठी सरंक्षण घेते. कधीकधी अशा पररन्सटथती उद्भितात की 
कुटंुबाच्या रिम्पयाची रक्कम संपून जाते, रिशेषतः कुटंुबातील सदटयाच्या मोठ्या आजारपणात. अशा 
पररन्सटथतीत, बफर संरक्षणाचा पयाय रनिडला असेल तर त्यामुळे रदलासा रमळतो, ज्यायोगे कुटंुबाच्या 
रिम्पयाच्या रकमेपेक्षा अरधक रक्कम बफर रकमेतून रदली जाते.  

एकदा कुटंुबाची रिम्पयाची रक्कम संपली की, बफरमधून रकमा काढल्या जातात. मात्र हा िापर 
साधारणपणे रजथे एकदाच रुग्णालयात दाखल केल्यानंतर रिम्पयाची संपूणव रक्कम संपते अशा मोठ्या 
आजारपणातील/ गंभीर आजारपणातील खचांसाठी मयारदत असतो.  
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O. विशेष उत्र्पादने  

1. आजारांना संरक्षणे  

अरलकडील काही िषांमध्ये, भारतीय बाजारपेठेत ककव रोग, मधुमेह, कोन्सव्हड-19 अशी आजार रिरशष्ट 
संरक्षणे सुरू झाली आहेत. संरक्षण अल्पकालीन ककिा दीघवकालीन – 5 िष ेते 20 िष ेआरण त्यामध्ये 
टिाटर्थ्याचा लाभ – रिमाकत्यांच्या खचाने रनयरमत िैद्यकीय तपासणी देखील समारिष्ट असते. 
रक्तातील ग्लुकोज, रक्तदाब इत्यादींचे उत्तम रनयंत्रण असल्यास कमी रप्ररमयमच्या टिरूपात 
पॉरलसीच्या दुसऱ्या िषापासून रिशेष सिलत रदली जाते. दुसऱ्या बाजूला, रनयंत्रण चागंले नसेल तर 
जाटत रप्ररमयम आकारला जातो. 

2. मिुमेही व्यक्तींना संरक्षण देण्यासाठी रचना बनविलेले उत्र्पादन 

ही पॉरलसी 26 ते 65 ियाच्या दरम्पयानच्या व्यक्ती घेऊ शकतात आरण ते 70 व्या िषापयंत 
नूतनीकरणक्षम आहे. रिम्पयाची रक्कम रु. 50,000 पासून रु. 5,00,000 पयंत असते. खोलीच्या 
भाड्यािर मयादा लागू असते. मधुमेहामुळे रुग्णालयात दाखल झाल्यानंतर होणारी गंुतागंुत जसे 
डायबरेटक रेरटनोपॅथी (डोळे), रकडनी, डायबरेटक फूट, दात्याच्या खचासह मूत्रकपड प्रत्यारोपण 
यानंा सरंक्षण देणे हा या उत्पादनाचा उदे्दश असतो. 

स्ितःची चाचणी घ्या 1 

रुग्णालयात दाखल होण्याच्या पूिीच्या खचािरील सकं्षणाचा कालािधी रिमाकत्यांनुसार बदलत 
असला आरण पॉरलसीमध्ये नमूद केलेला असला, तरी सामान्यतः रुग्णालयात दाखल होण्याच्या पूिी 
संरक्षण ________ साठी असते. 

I. पंधरा रदिस  

II. तीस रदिस  

III. पंचेचाळीस रदिस  

IV. साठ रदिस  

आरोग्य पॉरलसींमधील महत्िाचे शब्द (सिम शब्द 22.07.2020 रोजीच्या आरोग्य विमा उत्र्पादनांच्या 
प्रमाणीकरणािरील आयआरडीएआय मास्टर र्पवरर्पत्रकामध्ये र्पवरभावषत केल्याप्रमाणे आहेत) 

1. नेटिकम  प्रदाता  

नेटिकव  प्रदाता म्पहणजे रुग्णालय/ नरसंग होम/ डेकेअर कें द्र, जे रिमाधारक रुग्णानंा पसेै न भरता 
उपचार प्रदान करण्यासाठी रिमाकता/ टीपीए याचं्याबरोबर करारबद्ध असतात. रुग्ण नेटिकव बाहेरील 
प्रदात्याकंडे जाण्यास मुक्त असतात पण तेथे सामान्यतः बरेच जाटत शुल्क आकारले जाते. 
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2. र्पसंतीचे प्रदाता नेटिकम  (र्पीर्पीएन)  

दजेदार उपचार आरण सिोत्तम दर सुरनन्सश्चत करण्यासाठी, रिमाकत्याकडे टितःच्या पसंतीचे 
रुग्णालयाचें नेटिकव  तयार करण्याचा पयाय असतो. जेव्हा हा समूह रिमाकत्याकडून अनुभि, 
आधाररत, उपयुक्तता आरण सेिचेा खचव याचं्यािर आधाररत काही रनिडकापंयंतच मयारदत असतो, 
तेव्हा पसतंीचे प्रदाता नेटिकव  तयार होते.  

3. रोखविरवहत सेिा  

रोख रिररहत सेिमुेळे रिमाधारकाला संरक्षणाच्या मयादेपयंत रुग्णालयात अरजबात पैसे न भरता 
उपचार घेता येतात. रिमाधारकाला केिळ नेटिकव  रुग्णालयाशी संपकव  साधणे आरण रिम्पयाचा पुरािा 
म्पहणून टितःचे मेरडकल काडव सादर करणे इतकेच कराि ेलागते. रिमाकता रोखरिररहत आरोग्य सेिा 
सुलभपणे उपलब्ध करून देतो आरण टिीकायव रकमेसाठी थेट नेटिकव  प्रदात्याकडे पैसे भरतो. मात्र, 
पॉरलसीच्या मयादेपरलकडील रक्कम आरण पॉरलसीच्या अटींनुसार देय नसलेले खचव टितः भराि े
लागतात.  

4. तृतीय र्पक्ष प्रशासक (टीर्पीए)  

आरोग्य रिम्पयाच्या के्षत्रातील एक महत्िाची घडामोड म्पहणजे तृतीय पक्ष प्रशासक ककिा टीपीएचा 
आरंभ. जगभरातील अनेक रिमाकते आरोग्य रिम्पयाच्या दाव्याचें व्यिटथापन करण्यासाठी टितंत्र 
संटथाचं्या सेिचेा िापर करतात. या एजन्सींना टीपीए म्पहणतात. भारतामध्ये, रिमाकते आरोग्य सेिा 
आरण खालील इतर सेिा प्रदान करण्यासाठी टीपीएचें सहकायव घेतात: 

i. पॉरलसीधारकाला ओळखपत्र देण्यासाठी, जे त्याच्या रिम्पयाचा पुरािा असेल आरण 
रुग्णालयात दाखल होताना िापरता येईल  

ii. नेटिकव  रुग्णालयामंध्ये रोखरिररहत सेिा प्रदान करण्यासाठी  

iii. रिम्पयाच्या दाव्यािंर प्ररक्रया करण्यासाठी  

रुग्णालयात दाखल करण्यासाठी यरूनक ओळखपते्र जारी करण्यापासून ते रोखरिररहत आधारािर 
ककिा भरपाई आधारािर, दाव्याचंी पूतवता होईपयंत टीपीए आरोग्य पॉरलसीधारकाला सेिा प्रदान 
करतात. तृतीय पक्ष प्रशासक रुग्णालये ककिा आरोग्य सेिा प्रदात्याबंरोबर सामंजटय करार करतात 
आरण नेटिकव  रुग्णालयामंध्ये उपचार घेणाऱ्या कोणत्याही व्यक्तीला रोख रिररहत सेिा रदली जाईल हे 
सुरनन्सश्चत करतात. ते रिमाकता(ते) आरण रिमाधारक याचं्यादरम्पयानचे मध्यटथ असतात जे 
रुग्णालयाबरोबर समन्िय साधतात आरण आरोग्य दाव्याचंी पूतवता करतात. 
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5. रुग्णालय  

रुग्णालय म्पहणजे अशी कोणतीही इन्सन्टटटू्यट जी आजारपण आरण/ ककिा दुखापती याचं्यािर उपचार 
करण्यासाठी रुग्णानंा रुग्णालयात दाखल करून घेणारी आरण डे केअर सेिा आहे, रजची रुग्णालय 
म्पहणून टथारनक प्रारधकरणामध्ये, आरण रजथे लागू असेल रतथे, नोंदणी झालेली आहे आरण ती 
नोंदणीकृत आरण अहवताप्राप्त िैद्यकीय व्यािसारयकाच्या देखरेखीखाली आहे आरण रतने खालीलप्रमाणे 
सिव रकमान रनकषाचें अनुपालन केलेले आहे: 

a) 10,00,000 पेक्षा कमी लोकसंख्या असलेल्या गािामंध्ये दाखल होणाऱ्या रुग्णासंाठी 10 खाटा 
आहेत आरण इतर रठकाणी 15 खाटा आहेत; 

b) पूणव चोिीस तास अहवता प्राप्त शुश्रुषा सेिा देणारे कमवचारी कामािर ठेिले आहेत;  

c) पूणव चोिीस तास अहवताप्राप्त िैद्यकीय व्यािसारयक प्रमुख म्पहणून नेमलेले आहेत; 

d) टितःचे सुसज्ज शटत्ररक्रया कक्ष (ऑपरेशन रथएटर) आहे, रजथे शटत्ररक्रया पार पाडल्या 
जातात;  

e) रजथे रुग्णाचं्या दैनंरदन नोंदी ठेिल्या जातील आरण त्या रिमा कंपनीच्या अरधकृत 
कमवचाऱ्यानंा पाहू रदल्या जातील.  

6. िैद्यकीय व्यािसावयक  

िैद्यकीय व्यािसारयक अशी व्यक्ती असते, रजच्याकडे भारतातील कोणत्याही राज्यातील िैद्यकीय 
पररषदेची ककिा होरमओपॅथीसाठी िैध नोंदणी आहे आरण त्यायोगे त्याच्या पररके्षत्रात िैद्यकीय सेिा 
करण्याचा अरधकार आहे; तो आपल्या परिान्याच्या व्याप्तीच्या पररके्षत्रात काम करत आहे. असे असल े
तरी रिमा कंपन्या अशा प्रकारचे बधंन घाल ूशकतात की नोंदणीकृत व्यािसारयक ककिा त्याचे जिळचे 
नातेिाईक रिमाधारक असू नयेत. नातेिाईकाकंडून ककिा टितः ककिा त्याचं्या मालकीच्या 
रुग्णालयाकंडून उपचार घेऊन फसि ेदाि ेदाखल केले जाणार नाहीत, हे सुरनन्सश्चत करण्यासाठी ही 
तरतूद आहे. 

अहमताप्राप्त र्पवरचावरका: अहवताप्राप्त पररचाररका म्पहणजे अशी व्यक्ती रजच्याकडे भारताच्या पररचायव 
पररषदेची ककिा भारतातील कोणत्याही राज्यातील पररचायव पररषदेची िैध नोंदणी आहे.  

7. िाजिी आवण आिश्यक खचम  

आरोग्य रिमा पॉरलसीमध्ये नेहमीच हे कलम असते कारण पॉरलसीमध्ये रिरशष्ट आजाराच्या 
उपचारासाठी आरण एका रिरशष्ट भौगोरलक के्षत्रात िाजिी समजल्या जाणाऱ्या खचाच्या भरपाईची 
तरतूद असते. 
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8. दाव्याची नोवटस  

प्रत्येक रिमा पॉरलसीमध्ये दाव्याची तातडीने सूचना देण्याची आरण दटतऐिज सादर करण्यासाठी 
रनर्नदष्ट कालमयादेची तरतूद असते. आरोग्य रिमा पॉरलसीमध्ये, रजथे ग्राहकाला रोखरिररहत सुरिधा 
हिी असते रतथे रुग्णालयात दाखल होण्याच्या पुरेसे आधीच रिमाकत्याला सूचना रदली जाते. मात्र, 
रजथे भरपाईचा दािा केला जातो रतथे दाव्याचे दटतऐिज सादर करण्याची कालमयादा साधारणतः 
रडटचाजवच्या तारखेपासून 15 रदिस रनन्सश्चत केली जाते.  

9. विनामूल्य आरोग्य तर्पासणी  

िैयन्सक्तक आरोग्य पॉरलसींमध्ये दािा मुक्त पॉरलसीधारकाला सामान्यपणे काही प्रकारची सिलत 
देण्याची तरतूद उपलब्ध असते. बऱ्याच पॉरलसी सलग चार दािा मुक्त पॉरलसी कालािधींच्या 
अखेरीस आरोग्य तपासणीच्या खचाची भरपाई देतात.  

10. संचयी बोनस  

प्रत्येक दािा मुक्त िषाला रिम्पयाच्या रकमेिर सचंयी बोनस रदला जातो. याचा अथव असा की 
नूतनीकरणानंतर रिम्पयाची रक्कम दरिषी एका रनन्सश्चत टक्क्यानंी, समजा 5% नी िाढते आरण दहा 
दािा-मुक्त नूतनीकरणासंाठी जाटतीत जाटत 50% पयंत िाढण्याची अनुमती असते. त्यारशिाय, जर 
एखाद्या िषी दािा करण्यात आला तर िाढत जाणारा बोनस ज्या दराने रनन्सश्चत केला जातो त्याच 
दराने तो कमी केला जातो. 

उदाहरण 

एखाद्या व्यक्तीने रु. 5,000 च्या रप्ररमयमिर रु. 3 लाखाचंी पॉरलसी घेतली आहे. दुसऱ्या िषी, जर 
त्याचा परहल्या िषात कोणताही दािा आला नाही तर त्याला त्याच्या रु. 5,000 च्याच रिमा हप्त्यािर 
रिम्पयाची रक्कम 3.15 लाख रुपये (आदल्या िषापेक्षा 5% अरधक) रमळते. हे दहा िषाच्या दािा मुक्त 
नूतनीकरणामुळे 4.5 लाखापंयंत चाल ूराहू शकते.  

11. मॉलस/बोनस 

आरोग्य पॉरलसी दािामुक्त ठेिण्यासाठी जशी सिलत आहे तशीच त्याच्या रिरुद्ध गोष्टीला मॉलस 
असे म्पहणतात. येथे, पॉरलसीअंतगवत दािा खूप जाटत असेल तर, मॉलस ककिा रप्ररमयमिरील भार हा 
नूतनीकरणाच्या िळेी घेतला जातो. मात्र, समूह पॉरलसी असतील तर दाव्याचें प्रमाण िाजिी मयादेत 
ठेिण्यासाठी एकूण रप्ररमयमिरील भार योग्य प्रमाणात ठेिनू मॉलस आकारला जातो. 
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12. दािा नसल्याने सिलत 

काही उत्पादने रिम्पयाच्या रकमेिर बोनस देण्याऐिजी प्रत्येक दािामुक्त िषासाठी रप्ररमयम िर सिलत 
देतात.  

13. खोली भाडे मयादा 

काही आरोग्य योजना रिमाधारक कोणत्या श्रेणीची खोली रनिडतो हे रिम्पयाच्या रकमेशी कलक करून 
त्यािर रनबंध घालतात. त्यामुळे जर पॉरलसीमध्ये खोली भाड्याची मयादा रिम्पयाच्या रकमेच्या 1% 
असेल तर एक लाख रिम्पयाची रक्कम असलेल्या व्यक्तीला प्ररतरदन रु. 1,000 भाडे असणारी खोली 
घेता येईल. 

14. नूतनीकरणक्षमतेचे कलम  

आरोग्य रिमा पॉरलसीच्या नूतनीकरणक्षमतेिरील आयआरडीएआयच्या मागवदशवक तत्िानुंसार, 
आरोग्य रिम्पयाच्या पॉरलसीची आजीिन नूतनीकरण क्षमता हमी बंधनकारक करण्यात आली आहे, 
अपिाद केिळ अफरातफर ककिा चकुीची मारहती देणे याचा आहे. आयआरडीएआय आरोग्य रिमा 
रनयमन 2016 मधील तरतुदींनुसार, एकदा आरोग्य रिमा पॉरलसीच्या संदभात प्रटताि टिीकारला 
(िैयन्सक्तक अपघात आरण प्रिास पॉरलसींचा अपिाद िगळता) आरण पॉरलसी जारी केली की जी 
त्यानंतर ठरारिक कालािधीनंतर कोणत्याही बे्रक रशिाय नूतनीकृत झाली की रिमाधारकाच्या ियाच्या 
कारणामुळे पुढील नूतनीकरणाला नकार रदला जाणार नाही. अशा प्रकारे, आरोग्य रिमा पॉरलसी 
आजीिन नूतनीकरणक्षम राहतात. 

15. रद्द करण्याचे कलम 

रिमा कंपनी केिळ चुकीची मारहती देणे, अफरातफर आरण तर्थ्ये लपिणे ककिा रिमाधारकाने 
असहकार करणे या कारणामुंळे कधीही पॉरलसी रद्द करू शकते. 

रिमाकता पॉरलसी रद्द करतात तेव्हा रिम्पयाची मुदत न संपलेल्या कालािधीशी संबंरधत रप्ररमयमचा 
काही भाग रिमाधारकाला परत केला जातो, मात्र पॉरलसीच्या अंतगवत कोणताही दािा चुकता केलेला 
असता कामा नये. हे सामान्यतः प्रो-रेटा आधारािर असते.  

जेव्हा रिमाधारक पॉरलसी रद्द करतो तेव्हा रप्ररमयमचा परतािा कमी कालािधीच्या दरानुंसार रदला 
जातो, म्पहणजे रिमाकत्याला रप्ररमयमचा परतािा रमळताना प्रो रेटा पेक्षा कमी टक्केिारीने परतािा 
रमळतो. यामुळे रिमाकत्यांरिरुद्ध अँटी-रसलेक्शनचा (रिम्पयातून बाहेर पडण्याची शक्यता) प्ररतबधं 
होईल आरण रिमाकत्याच्या सुरुिातीच्या खचांची काळजी घेतली जाईल.  
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16.  नूतनीकरणासाठी सिलत कालाििी  

प्रकरण 4 मध्ये नमूद केल्याप्रमाणे, सिलत कालािधीच्या तरतुदीमुळे रप्ररमयम चुकता न केल्यामुळे जी 
पॉरलसी रद्द झाली असती ती सिलत या कालािधीमध्ये सुरू राहते. 

सिलतीशी संबरंधत िरील बहुताशं महत्िाची कलमे, व्याख्या, अपिजवने आयआरडीएआयने जारी 
केलेल्या आरोग्य रनयमन आरण आरोग्य रिमा प्रमाणीकृत मागवदशवक तत्ि ेयाचं्या अंतगवत प्रमाणीकृत 
केलेली आहेत आरण िळेोिळेी ती अद्ययाित केली जातात.  

स्ितःची चाचणी घ्या 2  

आयआरडीएआय मागवदशवक तत्िानुंसार, िैयन्सक्तक आरोग्य पॉरलसींच्या नूतनीकरणासाठी ____ 
सिलतीच्या कालािधीची अनुमती आहे.  

I. पंधरा रदिस  

II. तीस रदिस  

III. पंचेचाळीस रदिस  

IV. साठ रदिस  

‘स्ितःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 – अचूक पयाय आहे II. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आहे II. 
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प्रकरण H-04 

आरोग्य विमा विमालेखन (अंडररायटटग) 
प्रकरण र्पवरचय  

तुम्पहाला आरोग्य रिम्पयामध्ये रिमालेखनाचे (अंडररायकटगचे) तपशीलिार ज्ान देणे हा या प्रकरणाचा 
उदे्दश आहे. रिमालेखन हा कोणत्याही प्रकारच्या रिम्पयाचा अरतशय महत्िाचा पैल ूअसतो आरण रिमा 
पॉरलसी जारी करताना महत्िाची भरूमका बजाितो. या प्रकरणामंध्ये, तुम्पहाला रिमालेखनाची मूलभतू 
तत्ि,े साधने, पद्धती आरण प्ररक्रया समजतील. तसेच ते तुम्पहाला समूह आरोग्य रिम्पयाच्या 
रिमालेखनाचे ज्ान ही देईल. 

वशकण्याची वनष्र्पत्ती 

 

A. रिमालेखन म्पहणजे काय? 

B. रिमालेखन - मूलभतू संकल्पना  

C. आयआरडीएआयचे इतर आरोग्य रिमा रनयमन  

D. आरोग्य रिम्पयाची पोटेरबरलटी  

E. रिमालेखनाची मूलभतू तत्ि ेआरण साधने  

F. रिमालेखन प्ररक्रया  

G. समूह पातळीिर आरोग्य रिमा 

H. परदेशी प्रिास रिम्पयाचे रिमालेखन  

I. िैयन्सक्तक अपघात रिम्पयाचे रिमालेखन 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, तुम्पहाला खालील गोष्टी करता यायला हव्यात:  

a) रिमालेखन म्पहणजे काय ते टपष्ट करणे  

b) रिमालेखनाच्या मूलभतू तत्िाचें िणवन करणे  

c) रिमालेखक पालन करत असलेले तत्ि आरण रिरिध साधने टपष्ट करणे  

d) व्यक्तीच्या आरोग्य पॉरलसींच्या रिमालेखनाच्या पूणव प्ररक्रयेची दखल घेणे 

e) समूह आरोग्य पॉरलसी कशा रिमालेरखत केल्या जातात त्याची चचा करणे 
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ही र्पवरक्स्थती र्पाहा  

सॉफ्टिअेर इंजीरनअर म्पहणनू काम करणाऱ्या 48 िषीय मरनषने टितःसाठी आरोग्य रिमा घेण्याचा 
रनणवय घेतला. तो रिमा कंपनीकडे गेला, रतथे त्यानंी त्याला एक प्रटताि फॉमव रदला ज्यामध्ये त्याला 
त्याच्या शारीररक न्सटथती आरण आरोग्य, मानरसक आरोग्य, आधीपासून असलेले आजार, त्याच्या 
कुटंुबाच्या आरोग्याचा इरतहास, सियी आरण इतर बऱ्याच गोष्टींच्या प्रश्नाचंी उत्तरे देणे आिश्यक 
होते.  

प्रटताि फॉमव रमळाल्यािर त्याला पररचय आरण ियाचा दाखला, पत्याचा पुरािा आरण पूिीचे िैद्यकीय 
अहिाल यासारखे अनेक दटतऐिजदेखील सादर कराि े लागले. त्यानंतर त्यानंी त्याला आरोग्य 
तपासणी आरण काही िैद्यकीय चाचण्या करायला सारंगतले, ज्यामुळे तो हताश झाला.  

मरनषला िाटत होते की तो रनरोगी आहे, त्याचे उत्पन्न चागंले आहे, अशा िळेी आपल्या बाबतीत रिमा 
कंपनी इतकी लाबंलचक प्ररक्रयेचे पालन का करत आहे असा प्रश्न त्याला पडायला लागला. या सिव 
प्ररक्रया पार पाडल्यानंतरही, रिमा कंपनीने त्याला सारंगतले की त्याच्या िैद्यकीय चाचण्यामंध्ये उच्च 
कोलेटटेरॉल आरण उच्च रक्तदाबाचे रनदान झाले आहे, ज्यामुळे त्याला नंतर हृदयाचे रिकार होण्याची 
शक्यता आहे. त्यानंी त्याला पॉरलसी देऊ केली तरी, रप्ररमयम त्याचे रमत्र भरत असलेल्या रप्ररमयमपेक्षा 
बराच जाटत होता आरण त्यामुळे त्याने पॉरलसी घेण्यास नकार रदला. 

येथे रिमा कंपनी त्याचं्या रिमालेखनाच्या प्ररक्रयेचा भाग म्पहणून या सिव पायऱ्याचें पालन करत होती. 
जोखीम संरक्षण प्रदान करताना, रिमाकत्याच्या जोखमींचे योग्य प्रकारे मूल्याकंन करणे आरण तसेच 
िाजिी नफा रमळिणे आिश्यक असते. जर जोखमीचे योग्य मूल्याकंन केले नाही आरण एखादा दािा 
केला गेला तर त्याचें नुकसान होईल. त्यारशिाय रिमाकते सिव रिमाधारक व्यक्तींच्या ितीने रप्ररमयम 
संकरलत करतात आरण त्यानंा हे पैसे एखाद्या रिश्िटताप्रमाणे हाताळायचे असतात. 

A. विमालेखन म्हणजे काय? 

1. विमालेखन 

रिमा कंपन्या, लोक रिमा गटामध्ये रजतकी जोखीम घेऊन येतात त्याच्या प्रमाणात परेुसा रप्ररमयम 
भरणे अपेरक्षत असलेल्या लोकाचंा रिमा उतरिण्याचा प्रयत्न करतात. प्रटतािकाकडून मारहती 
संकरलत करण्याच्या आरण रतचे रिश्लेषण करण्याच्या या प्ररक्रयेला रिमालेखन असे म्पहणतात. या 
प्ररक्रयेतून संकरलत केलेल्या मारहतीच्या आधारािर, प्रटतािकाला रिमा द्यायचा की नाही ते ठरितात. 
रिमा द्यायचा असेल तर अशी जोखीम घेऊन िाजिी नफा रमळिण्याच्या दृष्टीने रप्ररमयम, अटी आरण 
रनयम काय असाव्यात याचा रनणवय घेतला जातो. 
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व्याख्या  

रिमालेखन ही जोखमीचे योग्य प्रकारे मूल्याकंन करणारी आरण रिमा सरंक्षण कोणत्या अटींच्या आधारे 
द्यायचे हे ठरिण्याची प्ररक्रया आहे. अशा प्रकारे, ही जोखमीचे मूल्याकंन करण्याची आरण जोखमीची 
ककमत रनन्सश्चतीची प्ररक्रया आहे. 

2. विमालेखनाची गरज  

रिमालेखन हा रिमा कंपनीचा मुख्य आधार असतो, कारण रनष्काळजीपणे जोखीम टिीकारणे ककिा 
अपुऱ्या रप्ररमयमिर टिीकारणे यामुळे रिमाकत्याचे रदिाळे रनघेल. दुसऱ्या बाजूला, अरतशय चोखंदळ 
ककिा सािध रारहल्यास रिमा कंपनीला जोखीम समानपणे रितररत करण्यासाठी मोठा रिमा गट तयार 
करता येणार नाही. त्यामुळे जोखीम आरण व्यिसाय यामध्ये अचूक संतुलन साधणे अरतशय महत्िाचे 
आहे, जेणेकरून कंपनीला एकाच िळेी टपधात्मक राहता येईल आरण तरीही नफा कमािता येईल.  

संतुलनाची ही प्ररक्रया रिमालेखकाद्वारे संबंरधत रिमा कंपनीचे तत्िज्ान, धोरणे आरण जोखमीची भकू 
याचं्यानुसार केली जाते. ियाचा, आजारपण तसेच मतृ्यू होण्याची शक्यता याचं्यािर पररणाम होत 
असला तरी हे लक्षात घेतले पारहजे की आजारपण हे नेहमी मृत्यूच्या आधी येते आरण ते अनेकदा येऊ 
शकते. त्यामुळे आरोग्य संरक्षणासाठी रिमालखेनाचे रनयम आरण मागवदशवक तत्ि े ही मृत्यूच्या 
संरक्षणासाठी असलेल्या रनयम आरण मागवदशवक तत्िापेंक्षा अरधक कठोर असणे अगदी तकव संगत आहे.  

3. विमालेखन – जोखीम मूल्यांकन 

आरोग्य रिम्पयामध्ये रित्तीय ककिा उत्पन्न आधाररत रिमालेखनापेक्षा िैद्यकीय ककिा आरोग्य रनष्कषांिर 
अरधक लक्ष कें रद्रत केले जाते. मात्र, रित्तीय ककिा उत्पन्न रनष्कषांकडे दुलवक्ष करता येणार नाही 
कारण रिमायोग्य रहतसंबधं असणे आिश्यक असते आरण कोणतीही प्ररतकूल रनिड केली जाऊ नये 
आरण आरोग्य रिम्पयामध्ये सातत्य रारहल याची सुरनन्सश्चती करण्यासाठी रित्तीय रिमालेखन महत्िाचे 
असते. 

उदाहरण  

मधुमेह असलेल्या व्यक्तीला हृदयाचा ककिा मूत्रकपडाचा गंुतागंुतीचा त्रास होण्याची शक्यता बरीच 
जाटत असते, त्यामुळे मृत्यू ओढिण्यापेक्षा रुग्णालयात दाखल कराि े लागू शकते, तसेच रिम्पयाच्या 
संरक्षणाच्या कालािधीत एकापेक्षा अरधक िळेा आरोग्याच्या समटया रनमाण होऊ शकतात. जीिन 
रिमा रिमालखेन मागवदशवक तत्ि ेया व्यक्तीसाठी साधारण जोखीम असे गुणाकंन करू शकते. मात्र, 
िैद्यकीय रिमालखेनासाठी त्याला उच्च जोखीम असे गुणाकंन रदले जाईल. 
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4. आजारर्पणाच्या शक्यतेिर र्पवरणाम करणारे घटक  

जोखमीचे मूल्याकंन करताना रग्णत्िािर (आजारी पडण्याची जोखीम) पररणाम करणाऱ्या पुढील 
घटकाचंा काळजीपूिवक रिचार केला पारहजे: 

a) िय: रप्ररमयम िय आरण जोखमीच्या प्रमाणात आकारले जातात. उदा. तरुण सज्ान 
व्यक्तींपेक्षा संसगव आरण अपघात याचं्या िाढीि जोखमीमुळे अभवके आरण लहान मुले 
याचं्यासाठी रप्ररमयम अरधक असतो. त्याचप्रमाणे, िय िष े 45 पेक्षा जाटत ियाच्या प्रौढ 
व्यक्तींसाठी रप्ररमयम जाटत असतात, कारण त्यानंा मधुमेहासारखे दीघवकालीन आजार, 
अचानक हृदयरिकार ककिा इतर रिकार होण्याची शक्यता बरीच अरधक असते. 

b) टलग: मरहलामंध्ये बाळंतपणाच्या कालािधीमध्ये आजारी पडण्याची अरतररक्त जोखीम असते. 
मात्र, मरहलाचं्या तुलनेत परुुषानंा हृदयरिकाराचा झटका येण्याची ककिा नोकरीशी संबरंधत 
अपघात होण्याची शक्यता अरधक असते, कारण मरहलाचं्या तुलनेत ते धोकादायक 
नोकरीमध्ये असण्याची शक्यता अरधक असते. 

c) सियी: तंबाखू, मद्य ककिा कोणत्याही प्रकारच्या अमंली पदाथांच्या सेिनाचा रूग्णत्ि 
जोखमीिर थेट पररणाम होत असतो.  

d) व्यिसाय: काही ठरारिक व्यिसायामंध्ये अपघाताचंी अरतररक्त जोखीम शक्य असते, उदा. 
िाहनचालक, टफोट घडिणारे, रिमानाचे उड्डाण करणारे, इ. त्याचप्रमाणे, काही रिरशष्ट 
व्यिसायामंध्ये आरोग्याची जोखीम अरधक असू शकते, जसे की एक्स-रे मशीन ऑपरेटर, 
ॲटबेटटॉस उद्योग कामगार, खाण कामगार इ. 

e) कुटंुबाचा इवतहास: हा पैल ूजाटत महत्िाचा असतो कारण दमा, मधुमेह आरण काही रिरशष्ट 
प्रकारचे ककव रोग यासारख्या आजारािंर जनुकीय घटकाचंा प्रभाि असतो. याचा रूग्णत्िािर 
पररणाम होतो आरण हे जोखीम टिीकारताना रिचारात घेतले पारहजे. 

f) शरीराची ठेिण: ठरारिक गटामंध्ये शरीराची दणकट, सडपातळ ककिा सामान्य ठेिण 
रूग्णत्िाशी संबरंधत असू शकते.  

g) मागील आजार टकिा शस्त्रवक्रया: मागील आजारपणामुंळे शारीररक दुबवलता येण्याची ककिा 
तो आजार पनु्हा होण्याची शक्यता आहे का याची खातरजमा करणे आिश्यक असते आरण 
त्यानुसार पॉरलसीच्या अटी रनन्सश्चत केल्या पारहजेत. उदा. मुतखडा पुन्हा होऊ शकतो, 
त्याचप्रमाणे एका डोळ्यात मोतीकबदू झाल्यानंतर दुसऱ्या डोळ्यात मोतीकबदू होण्याचीही 
शक्यता असते. 

h) सध्याची आरोग्याची क्स्थती आवण इतर घटक टकिा तक्रारी: जोखमीचे प्रमाण आरण 
रिमायोग्यता रनन्सश्चत करणे महत्िाचे असते आरण (त्यारिषयीची मारहती) योग्य प्रकारे 
जाहीर करून आरण िैद्यकीय तपासणी करून ते प्रटथारपत करता येते. 

i) र्पयािरण आवण वनिास: याचंासुद्धा रूग्णता दरािर पररणाम होतो.  
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आरोग्य विम्यामध्ये नैवतक िोका समजून घेणे 

िय, कलग, सियी इत्यादींसारखे घटक आरोग्य जोखमीच्या शारीररक धोक्याबद्दल सागंत असताना, 
आणखी एका गोष्टीिर बारकाईने लक्ष देण्याची गरज असते. ते म्पहणजे ग्राहकाचा नैरतक धोका जो 
रिमा कंपनीला अरतशय महागात पडू शकतो.  

िाईट नैरतक धोक्याचे टोकाचे उदाहरण म्पहणजे आरोग्य रिमा घेताना रिमाधारकाला हे मारहत असते 
की त्याच्यािर लिकरच शटत्ररक्रया करािी लागणार आहे, पण तो हे रिमाकत्याला उघड करत नाही. 
अशा प्रकारे येथे केिळ दाव्याची रक्कम रमळिण्यासाठीच रिमा घेण्याचा जाणीिपूिवक हेतू असतो.  

स्ितःची चाचणी घ्या 1 

रिमालेखन ही ___________ ची प्ररक्रया आहे. 

I. रिमा उत्पादनाचें माकेकटग  

II. ग्राहकाकंडून रप्ररमयम संकरलत करणे  

III. जोखमीचे मूल्याकंन आरण जोखमीची ककमत रनन्सश्चती  

IV. रिरिध रिमा उत्पादनाचंी रिक्री करणे  

B. विमालेखन – मूलभूत संकल्र्पना  

1. विमालेखनाचे हेतू 

रिमालेखनाचे दोन मुख्य हेतू आहेत.  

i. अँटी-रसलेक्शन टाळणे, म्पहणजे रिमाकत्याच्या रिरोधातील रनिड 

ii. जोखमींचे िगीकरण करणे आरण जोखमींमध्ये समानता सुरनन्सश्चत करणे 

व्याख्या  

जोखमींचे मूल्यांकन म्पहणजे आरोग्य रिम्पयासाठी प्रत्येक प्रटतािाचे त्याच्या जोखमीनुसार मूल्यमापन 
करणे आरण रिमा द्यायचा की नाही आरण कोणत्या अटींिर ते ठरिणे.  

अटँी-वसलेक्शन (ककिा विरोिी वनिड) ही लोकाचंी प्रिृत्ती असते, ज्यानंा नुकसान होण्याची शक्यता 
जाटत असल्याची शंका ककिा मारहती असते, ते रिमा घेण्यासाठी उत्सुक असतात आरण या प्ररक्रयेत 
लाभ रमळिण्याचा प्रयत्न करतात.  
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उदाहरण  

कोणाला आरण कसा रिमा देऊ करायचा याबाबत रिमाकते चोखंदळ नसतील तर अशी शक्यता आहे 
की, मधुमेह, उच्च रक्तदाब, हृदयाच्या समटया ककिा ककव रोग यासारखे गंभीर आजार असलेल्या 
व्यक्ती, ज्यानंा आपल्याला लिकरच रुग्णालयात दाखल करण्याची गरज असल्याचे मारहत असेल, ते 
आरोग्य रिमा घेतील, त्यामुळे रिमाकत्याला नुकसान होईल. दुसऱ्या शब्दामंध्ये रिमाकत्याने योग्य 
प्रकारे जोखीम मूल्याकंन केले तर ते चुकीची रनिड करतील आरण या प्ररक्रयेमध्ये त्यानंा तोटा होईल. 

2. जोखमींमध्ये समानता  

आता जोखमींमध्ये समानता रिचारात घेऊ. “समानता” म्पहणजे ज्या अजवदारानंा समान प्रकारची आरण 
समान प्रमाणात जोखीम असते त्यानंा एकसमान रप्ररमयम िगात ठेिाि.े रकती रप्ररमयम आकारायचा ते 
रनन्सश्चत करण्यासाठी रिमाकत्यांना काही प्रकारचे प्रमाणीकरण हि ेअसते. रिमालखेकाकडे येणाऱ्या 
प्रटतािाचें खालील जोखीम प्रकारामंध्ये िगीकरण केले जाते: 

i. प्रमावणत जोखमी 

या लोकाचें अपेरक्षत रूग्णत्ि (आजारी पडण्याची शक्यता) सरासरी असते.  

ii. प्रािान्य जोखमी 

काही प्रकरणामंध्ये, अपेरक्षत रूग्णत्ि सरासरीपेक्षा लक्षणीयररत्या कमी असते आरण त्यामुळे त्या 
प्राधान्य जोखमी असतात. त्याचं्यासाठी कमी रप्ररमयम आकारला जाऊ शकतो.  

iii. वनकृष्ट जोखमी 

इतर काही प्रकरणामंध्ये, अपेरक्षत रूग्णत्ि सरासरीपेक्षा बरेच जाटत असू शकते. या जोखमींचाही 
रिमा उतरिता येत असला तरी, रिमाकते जाटत रप्ररमयम आकारू शकतात आरण/ककिा ते 
रिरशष्ट अटी आरण रनबधंाचं्या अधीन राहून ते टिीकारू शकतात. 

iv. नाकारलेल्या जोखमी  

काही व्यक्ती अशा असतात ज्याचं्या रिरशष्ट िैद्यकीय ककिा इतर न्सटथती असतात, ज्यामुळे ते 
मोठ्या प्रमाणात आजार-प्रिण असतात आरण दाि ेकरू शकतात. अशा व्यक्ती आजारी पडण्याची 
आरण सामाईक गटामध्ये प्रमाणाबाहेर दारयत्िास कारणीभतू होण्याची मोठ्या प्रमाणात शक्यता 
असते. दुसऱ्या शब्दामंध्ये, गटामधील इतर लोक आजारी पडण्याची शक्यता सरासरीपेक्षा जाटत 
ककिा कमी असताना, या लोकाचंी आजारी पडण्याची शक्यता अरतशय जाटत असते, त्यामुळे 
अगदी जाटत रप्ररमयम आकारूनही त्यानंा रिमा सरंक्षण देणे रिमाकत्यासाठी अिघड असते. 
[कधीकधी अशा व्यक्ती जेव्हा त्याचंी आजारी पडण्याची उच्च शक्यता उघड करत नाहीत आरण 
इतर सामान्य लोकासंारखा रिमा उतरिण्याचा प्रयत्न करतात तेव्हा त्या नैरतक धोका रनमाण करू 
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शकतात.] बहुसंख्य रिमाकते अशा जोखमी नाकारतात आरण भरिष्यातील िापरासाठी अशा 
लोकाचंा डेटाबसे तयार करून ठेितात.  

'नाकारलेली जोखीम' असणे याचा अथव केिळ इतकाच होतो की एक रिरशष्ट रिमाकता त्या 
प्रकारच्या रिमा उत्पादनासाठी, त्या रिरशष्ट िळेेला, व्यक्तीचा रिमा उतरिण्यास इच्िुक नसतो. 
मात्र, हे शक्य आहे की दुसरा रिमाकता रभन्न रप्ररमयम आकारून आरण/ ककिा रभन्न अटींिर 
त्याचा/ रतचा रिमा उतरि ूशकतो. तोच रिमाकता त्याचा/ रतचा दुसऱ्या प्रकारच्या पॉरलसीसाठी 
रिचार करू शकतो ककिा पररन्सटथती बदलल्यानंतर नंतरच्या तारखेला त्याच पॉरलसीसाठी रिचार 
करू शकतो. 

3. विमालेखनाची प्रवक्रया  

रिमालेखन प्ररक्रया दोन टतरािंर होते: 

 प्राथरमक ककिा के्षत्र टतरािर ककिा  

 रिमालेखन रिभाग टतरािर  

a) प्राथवमक विमालेखन  

प्राथरमक रिमालखेनामध्ये (ककिा के्षत्र टतरािरील रिमालेखनामध्ये) अजवदार रिमा संरक्षण 
देण्यासाठी योग्य आहे का हे ठरिण्यासाठी एजंट ककिा कंपनी प्ररतरनधीकडून रमळालेल्या मारहती 
संकलनाचा समािशे होतो. प्राथवमक रिमालखेनामध्ये एजंट महत्िाची भरूमका बजाितो. संभाव्य 
ग्राहक रिमायोग्य आहे की नाही हे तोच सिात चागंल्या प्रकारे समजून घेऊ शकतो.  

काही रिमा कंपन्यामंध्ये, एजंटनी प्रटतािकाची रिरशष्ट मारहती, मत आरण रशफारशींसह रनिदेन 
ककिा गोपनीय अहिाल प्रदान करणे आिश्यक असते. 

रिमा कंपनीच्या अरधकाऱ्याकडून अशाच प्रकारचा अहिाल मागिला जाऊ शकतो, ज्याला नैवतक 
िोका अहिाल असे म्पहटले जाते. या अहिालामंध्ये सामान्यपणे व्यिसाय, उत्पन्न आरण आर्नथक 
न्सटथती आरण आरोग्य रिम्पयासाठी प्रटताि रदलेल्या व्यक्तीचा लौरकक याचा समािशे असतो. 

4. फसिणूक वनरीक्षणामध्ये एजंटची भूवमका 

रिम्पयासाठी जोखीम रनिडण्याच्या संदभातील बहुतेक रनणवय प्रटतािकाने प्रटताि अजामध्ये जाहीर 
केलेल्या तर्थ्यािंर अिलंबनू असतात. ही तर्थ्ये खरी आहेत की खोटी ककिा रिमाकत्याला 
फसिण्याच्या उदे्दशाने फसिणुकीने चुकीची तर्थ्ये देण्यात आली आहेत का हे रिमालखेन रिभागात 
बसलेल्या रिमालखेकाला जाणून घेणे अिघड असेल. 

एजंट येथे प्राथवमक विमालेखक म्हणून महत्िाची भरूमका बजाितो. एजंटचा प्रटतािकाशी थेट 
संपकव  असल्यामुळे, सादर केलेली मारहती खरी आहे की नाही आरण जाणीिपूिवक कोणतीही 
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मारहती दडिली आहे का ककिा चुकीची मारहती रदली आहे का हे शोधून काढणे त्याला ककिा रतला 
शक्य असते.  

a) विमालेखन विभागाची भूवमका  

रिमाकत्याच्या कायालयातील रिमालेखन रिभाग रिमालेखनाचे बरेचसे काम करतो. येथे अशा 
कामामध्ये रनपणु असलेले रिशेषज् रिरशष्ट जोखमीिरील संबरंधत डेटा आरण अगदी काही 
लोकसंख्याशाटत्रीय डेटा रिचारात घेतात आरण रिश्लेषण करतात. अखेरीस ते रिम्पयासाठी 
प्रटताि टिीकारायचा की नाही यासंबंधी रनणवय घेतात, अटी ठरितात आरण योग्य रप्ररमयम 
आकारतात. 

C. आयआरडीएआयची इतर आरोग्य विमा वनयामक तत्िे  

रनयामकाने रिमाधारकाच्या लाभासाठी खाली रदल्याप्रमाणे काही बदल केले आहेत.  

a. रप्ररमयमिर आकारलेल्या कोणत्याही रिमालखेन लोकडगबद्दल रिमाधारकाला मारहती रदली 
पारहजे आरण पॉरलसी जारी करण्यापूिी अशा लोकडगबद्दल पॉरलसीधारकाची संमती घेतली 
पारहजे. 

b. जर रिमा कंपनीला व्यिसायातील बदलासारखी आणखी काही मारहती हिी असेल, तर 
पॉरलसीच्या नंतरच्या कोणत्याही टप्प्यािर ककिा नूतनीकरणाच्या िळेी, रिमाधारकाकडून रिरहत 
प्रमारणत फॉमव भरून घ्यािते, हे फॉमव पॉरलसी दटतऐिजाचंा भाग असतात. 

c. लिकर प्रिशे (अगदी तरुण ियात रिमा घेणे), सातत्याने नूतनीकरण करणे, अनुकूल दाव्यांचा 
अनुभि इत्यादींसाठी पॉरलसीधारकाला बक्षीस देण्यासाठी रिमाकत्यांनी रिरिध कायवतंते्र आणली 
आहेत आरण असे कायवतंत्र ककिा प्रोत्साहने मारहतीपत्रकामध्ये आरण पॉरलसी दटतऐिजामध्ये 
उघड केली जातात.  

D. आरोग्य विम्याची र्पोटेवबवलटी  

आधीपासून असलेल्या न्सटथतीसाठी रमळालेली पत आरण कालबद्ध अपिाद, आधीची पॉरलसी अखंडपणे 
कायम राखली असेल तर, एका रिमाकत्याकडून दुसऱ्या रिमाकत्याकडे ककिा त्याच रिमाकत्याच्या 
एका योजनेकडून दुसऱ्या योजनेकडे हस्तांतवरत करण्याचा, िैयन्सक्तक आरोग्य रिमा 
पॉरलसीधारकाला (कुटंुब संरक्षणाअंतगवत सिव सदटयासंह) रदलेला अविकार, अशी 
आयआरडीएआयने पोटेरबरलटीची व्याख्या केली आहे.  

पोटेरबरलटी ही अशी एक तरतूद आहे ज्याद्वारे रिमाधारक, एका मोठ्या कालखंडात कमािलेले सिव 
लाभ टितःसोबत घेऊन एका रिमाकत्याकडून दुसऱ्या रिमाकत्याकडे जाऊ शकतो. रिद्यार्थ्यांनी 
कृपया 22 जुलै 2020 ची हेल्थ इन्शुरन्स रबझनेसमधील, पोटेरबरलटीसह अनेक कृतींचे प्रमाणीकरण 
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करण्यासाठी रनयम आखून रदलेली आयआरडीएआयची उत्पादनािरील एकरत्रत मागवदशवक तत्ि े
िाचािीत. 

सिवसाधारण रिमाकते आरण आरोग्य रिमाकत्यांनी जारी केलेल्या कुटंुब फ्लोटर पॉरलसींसह सिव 
िैयन्सक्तक नुकसानभरपाई आरोग्य रिमा पॉरलसीअंतगवत पोटेरबरलटीला परिानगी रदली जाईल असे 
आयआरडीएआयने अरनिायव केले आहे.  

मात्र, पोरटंग केिळ नूतनीकरणाच्या िळेीच करता येईल. प्रतीक्षा कालािधी के्ररडटबरोबरच 
रप्ररमयमसह निीन पॉरलसीच्या इतर अटी निीन रिमा कंपनीकडून रनन्सश्चत केल्या जातील. 
कायवप्रणालीचा भाग म्पहणून, रिमाधारकाने जुन्या रिमाकत्याला नूतनीकरणापूिी रकमान 45 रदिस 
आधी, कोणत्या कंपनीकडे पॉरलसी पोटव करायची आहे हे रनर्नदष्ट करून, पोरटंगची रिनंती केली 
पारहजे. पॉरलसीचे कोणत्याही बे्रकरिना नूतनीकरण केले पारहजे (जर पोरटंगची प्ररक्रया सुरू असेल 
तर 30 रदिसाचंा सिलत कालािधी असतो). निीन रिमाकत्याला पोरटंग करणाऱ्या 
पॉरलसीधारकाच्या आरोग्य रिम्पयाचा इरतहास सुरळीतपणे पाहता यािा आरण रमळिता यािा यासाठी 
आयआरडीएने िबे-आधाररत सुरिधा तयार केली आहे, जी रिमा कंपन्यांनी व्यक्तींना जारी केलेल्या 
सिव आरोग्य रिमा पॉरलसींचा डेटा राखते. 

E. आरोग्य विम्याचे स्थलांतर  

आधीपासून असलेल्या न्सटथतीसाठी रमळालेली पत आरण कालबद्ध अपिाद, त्याच विमाकत्याकडे 
हस्तांतवरत करण्याचा, िैयन्सक्तक आरोग्य रिमा पॉरलसीधारकाला (कुटंुब सरंक्षणाअतंगवत सिव सदटय 
आरण समूह आरोग्य रिमा पॉरलसीच्या सदटयासंह) रदलेला अविकार, अशी आयआरडीएआयने 
टथलातंराची व्याख्या केली आहे.  

22 जुलै 2020 च्या हेल्थ इन्शुरन्स रबझनेसमधील आयआरडीएआयच्या उत्पादनािरील एकरत्रत 
मागवदशवक तत्िामंध्ये आरोग्य रिमा पॉरलसींच्या टथलातंरािरील मागवदशवक तत्िामंध्ये दुरुटती केली 
आहे. त्यामध्ये अशी तरतूद करण्यात आली आहे की, नुकसानभरपाई आधाररत आरोग्य रिमा 
पॉरलसीअतंगवत प्रत्येक िैयन्सक्तक पॉरलसीधारकाला (कुटंुब फ्लोटर पॉरलसीअंतगवत सदटयासंह) त्याने 
िापरलेल्या टपष्ट पयायािर टथलातंराचा पयाय रदला जाईल. समूह पॉरलसींकडून िैयन्सक्तक 
पॉरलसीकडे टथलातंर रिमालेखनाच्या अधीन असेल. 

टितःची पॉरलसी टथलातंररत करण्यास इच्िुक पॉरलसीधारकाला, कुटंुबातील सिव सदटयासंह, जर ते 
असल्यास, त्याच्या/ रतच्या सध्याच्या पॉरलसीच्या रप्ररमयम नूतनीकरण तारखेच्या रकमान 30 आधी 
पॉरलसीचे टथलातंर करण्यासाठी रिमा कंपनीकडे अजव करण्याची परिानगी रदली जाईल. मात्र, जर 
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रिमाकता 30 रदिसापेंक्षा कमी कालािधीही रिचारात घेण्यास तयार असेल तर रिमाकता तसे करू 
शकतो. रिमाकते केिळ टथलातंरासाठी कोणतेही शुल्क आकारणार नाहीत.  

F. विम्याची मूलभूत तत्िे आवण विमालेखनासाठी सािने  

1. विमालेखनाशी संबंवित मूलभूत तत्िे 

कोणत्याही प्रकारच्या रिम्पयामध्ये, मग तो जीिन रिमा असो ककिा सिवसाधारण रिमा, जोखीम 
टिीकारण्याशी सबंंरधत काही रिरशष्ट कायदेशीर तत्ि ेलागू असतात. आरोग्य रिम्पयालाही हीच तत्ि े
लागू होतात आरण या तत्िाचें उल्लंघन केल्यास रिमाकता दारयत्ि टाळण्याचा रनणवय घेऊ शकतो. 
(या तत्िािंर सामान्य प्रकरणामंध्ये चचा करण्यात आली आहे.) 

2. विमालेखनासाठी सािने  

हे रिमालखेनासाठी मारहतीचे स्रोत असतात आरण त्याचं्या आधारािर जोखमीचे िगीकरण केले जाते 
आरण अंरतमतः रप्ररमयम रनन्सश्चत केले जातात. रिमालखेनासाठी खालील महत्िाची साधने आहेत: 

a) प्रस्ताि फॉमम  

हे दटतऐिज कराराचा आधार असतो रजथे प्रटतािकाचे आरोग्य आरण िैयन्सक्तक तपशील 
याचं्याशी संबरंधत सिव महत्िाची मारहती (म्पहणजे िय, व्यिसाय, शरीराची ठेिण, सियी, 
आरोग्याची न्सटथती, उत्पन्न, रप्ररमयम देयकाचे तपशील इ.) संकरलत केली जाते. मारहतीचे 
कोणतेही उल्लंघन केल्यास ककिा दडिल्यास पॉरलसी रद्दबातल ठरिली जाईल. (यािर सामान्य 
प्रकरणामंध्ये चचा करण्यात आली आहे.) 

b) ियाचा रु्परािा  

रिमाधारकाच्या ियाच्या आधारािर रप्ररमयम रनन्सश्चत केले जातात. त्यामुळे नािनोंदणीच्या िळेी 
जाहीर केलेले िय सादर केलेल्या ियाच्या पुराव्याच्या आधारे पडताळून पाहणे महत्िाचे असते.  

उदाहरण  

भारतामध्ये ियाचा परुािा मानता येतील असे अनेक दटतऐिज आहेत, पण त्यापैकी सिव 
कायदेशीरदृष्ट्या टिीकायव नसतात. िैध दटतऐिज बहुताशंी दोन सामान्य श्रेणींमध्ये रिभागले जातात. 
ते खालीलप्रमाणे आहेत:  

a) ियाचा प्रमाणभतू परुािा: यापैकी काही शाळेचे प्रमाणपत्र, पासपोटव, अरधिास प्रमाणपत्र, पनॅ 
काडव इ. आहेत. 
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b) ियाचा अ-प्रमाणभतू परुािा: रेशन काडव, रनिडणूक ओळखपत्र, मोठ्याचें प्ररतज्ापत्र, ग्राम 
पंचायतचे प्रमाणपत्र, इ. यापकैी काही आहेत.  

आर्थथक दस्तऐिज 

प्रटतािकाची आर्नथक न्सटथती जाणून घेणे हे उत्पादनाचंा लाभ घेण्यासाठी आरण नैरतक धोका कमी 
करण्यासाठी रिशेष महत्िाचे असते. मात्र, सामान्यतः खालील प्रसंगीच आर्नथक दटतऐिज 
मारगतले जातात:  

a) िैयन्सक्तक अपघात सरंक्षणे ककिा  

b) रिम्पयाचे उच्च रक्कम संरक्षण ककिा 

c) जेव्हा मारगतलेले सरंक्षण आरण नमूद केलेले उत्पन्न आरण व्यिसाय याचंी तुलना केली 
असता त्यात रिसंगती रदसून येते.  

c) िैद्यकीय अहिाल  

िैद्यकीय अहिालाचंी गरज ही रिमाकत्याच्या रनयमािंर आधाररत असते, आरण सामान्यतः 
रिमाधारकाचे िय आरण कधीकधी सरंक्षणाच्या रनिडलेल्या रकमेिर अिलंबून असते. प्रटताि 
फॉमवमधील काही उत्तरामंध्येदेखील अशा काही मारहतीचा समािशे असू शकतो ज्यामुळे िैद्यकीय 
अहिाल मागिले जाऊ शकतात. 

d) सेल्स कममचाऱ्याचे अहिाल  

सेल्स कमवचाऱ्यानंा कंपनीच्या तळागाळाच्या टतरािरील रिमालेखकही म्पहणता येईल आरण त्यानंी 
त्याचं्या अहिालामध्ये रदलेली मारहती रिचारात घेण्यासाठी महत्िाची असू शकते. मात्र, सेल्स 
कमवचाऱ्यानंा जाटत व्यिसाय रमळिण्यासाठी बोनस रदला जात असल्याने रहतसबंंध आड येऊ 
शकतात, त्याकडे काळजीपूिवक लक्ष रदले पारहजे. 

स्ितःची चाचणी घ्या 2 

रिमालेखनामध्ये परम सद्भािनेच्या तत्िाचे ___________ कडून पालन होणे आिश्यक 
असते. 

I. रिमाकता  

II. रिमाधारक  

III. रिमाकता आरण रिमाधारक दोघेही  

IV. िैद्यकीय परीक्षक  
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स्ितःची चाचणी घ्या 3 

रिमायोग्य रहत म्पहणजे ____________. 

I. ज्या मालमते्तचा रिमा काढायचा आहे त्यामध्ये व्यक्तीचे आर्नथक रहतसंबधं  

II. आधीच रिमा काढलेली मालमत्ता  

III. जेव्हा एकाहून अरधक कंपन्या एकाच नुकसानािर सरंक्षण देतात तेव्हा प्रत्येक रिमा कंपनीचा 
नुकसानाचा रहटसा  

IV. नुकसानाच्या रकमेची भरपाई रिमाकत्याकडून रमळिता येते  

G. विमालेखनाची प्रवक्रया  

एकदा आिश्यक मारहती प्राप्त झाली की, रिमालखेक पॉरलसीच्या अटी ठरितो. आरोग्य रिमा 
व्यिसायाचे रिमालखेन करण्यासाठी िापरले जाणारे सामान्य प्रकार खालीलप्रमाणे आहेत: 

1. िैद्यकीय विमालेखन  

िैद्यकीय रिमालेखन ही अशी प्ररक्रया आहे, ज्यामध्ये आरोग्य रिमा पॉरलसीसाठी अजव करणाऱ्या 
व्यक्तीच्या आरोग्याची न्सटथती रनन्सश्चत करण्यासाठी प्रटतािकाकडून िैद्यकीय अहिाल मागिले 
जातात. त्यानंतर सरंक्षण द्याि ेकी न द्याि,े रकती मयादेपयंत आरण कोणत्या अटी ि अपिादािंर हे 
रनन्सश्चत करण्यासाठी रिमाकत्याकडून संकरलत केलेल्या आरोग्य मारहतीचे मूल्यमापन केले जाते, 
अशा प्रकारे, िैद्यकीय रिमालेखन जोखमीचा टिीकार ककिा नकार आरण तसेच संरक्षणाच्या अटी 
रनन्सश्चत करू शकते.  

उदाहरण  

उच्च रक्तदाब, अरतिजन/ गलेलठ्ठपणा आरण साखरेची िाढलेली पातळी याचं्यासारख्या िैद्यकीय 
न्सटथतीमुळे हृदय, मूत्रकपड आरण मज्जासटंथेच्या आजारासंाठी रुग्णालयात दाखल कराि ेलागण्याची 
शक्यता अरधक असते. त्यामुळे िैद्यकीय रिमालेखनाच्या जोखमीचे मूल्याकंन करताना या न्सटथतींचा 
काळजीपूिवक रिचार केला पारहजे. 

िैद्यकीय रिमालखेन मागवदशवक तत्िानुंसार प्रटतािकाच्या आरोग्य न्सटथतीिर त्याच्या/ रतच्या फॅरमली 
रफरजरशयनने टिाक्षरी केलेल्या प्ररतज्ापत्राचीही गरज असू शकते. 

परहल्यादंा नािनोंदणी करत असलेल्या, िय िष े40-45 पेक्षा अरधक असलेल्या व्यक्तींना सामान्यपणे 
आरोग्य जोखीम प्रोफाईलचे मूल्याकंन करण्यासाठी आरण त्याचं्या सध्याच्या आरोग्य न्सटथतीिर मारहती 
रमळिण्यासाठी रिरशष्ट रोगरनदान चाचण्या कराव्या लागतील. अशा तपासण्यामंध्ये आधीपासून काही 
िैद्यकीय न्सटथती ककिा आजार आहे का याचे सकेंत देखील रदले जातात.  
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2. वबगर-िैद्यकीय विमालेखन  

आरोग्य रिम्पयासाठी अजव करणाऱ्या बहुसंख्य प्रटतािकानंा िैद्यकीय तपासणीची गरज नसते. 

जर अगदी प्रटतािकाने सिव महत्िाची तर्थ्ये पूणवपणे आरण खरेपणाने जाहीर केली असती आरण एजंटने 
ती काळजीपूिवक तपासली असती तरी िैद्यकीय तपासणीची गरज बरीच कमी रारहली असती.  

उदाहरण  

एखाद्या व्यक्तीला िैद्यकीय तपासणी, प्रतीक्षा कालािधी आरण या प्ररक्रयेमध्ये होणारा उशीर अशा दीघव 
प्ररक्रयेतून न जाता आरोग्य रिमा सरंक्षण घ्यायचे असेल तर ती रबगर-िैद्यकीय रिमालखेनाच्या 
पॉरलसीचा पयाय रनिडू शकते. रबगर-िैद्यकीय रिमालखेन पॉरलसीमध्ये रप्ररमयमचे दर आरण रिम्पयाची 
रक्कम सामान्यपणे काही आरोग्य प्रश्नांना रदलेल्या उत्तराचं्या आधारे रनन्सश्चत केली जाते जी बहुतेक 
िय, कलग, धुम्रपान िगव, शरीराची ठेिण इत्यादींिर अिलंबून असते. याची प्ररक्रया जलद असते मात्र 
रप्ररमयम तुलनने जाटत असू शकतात.  

3. संख्यात्मक गुणांकन र्पद्धत  

रिमालेखनामध्ये ही प्ररक्रया टिीकारली जाते, रजथे जोखमीच्या प्रत्येक घटकािर संख्यात्मक ककिा 
टक्केिारीचे मूल्याकंन केले जाते.  

िय, कलग, जात, व्यिसाय, रनिास, पयािरण, शारीररक ठेिण, सियी, कौटंुरबक आरण िैयन्सक्तक 
इरतहास यासारख्या घटकाचंी तपासणी केली जाते आरण पूिव-रनधाररत रनकषािंर आधाररत 
संख्यात्मक गुण रदले जातात.  

4. विमालेखन वनणमय  

प्राप्त झालेल्या मारहतीचे काळजीपूिवक मूल्यमापन केले जाते आरण त्याची योग्य जोखीम श्रेणीमध्ये 
िगविारी केली जाते तेव्हा रिमालेखन प्ररक्रया पूणव होते. िरील साधने आरण टितःची न्यायबुद्धी याचं्या 
आधारािर रिमालखेक जोखमीचे खालील श्रणेींमध्ये िगीकरण करतो:  

a) प्रमाणभतू दरािंर जोखीम टिीकारणे 

b) अरतररक्त रप्ररमयमिर (लोकडग) जोखीम टिीकारणे, अथात ही पद्धत सिव कंपन्यामंध्ये 
िापरली जात नाही 

c) रिरहत कालािधी/मुदतीसाठी संरक्षण पढेु ढकलणे  

d) संरक्षण नाकारणे 

e) प्ररत प्रटताि (संरक्षण मयारदत ठेिणे ककिा काही भाग नाकारणे)  
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f) जादा िजािट ककिा सहयोगी देयक लादणे  

g) पॉरलसीअतंगवत कामयचा अपिजवन लागू करणे  

जर एखादा आजार कायमटिरूपी िगळला तर, पॉरलसी प्रमाणपत्रािर तसा शेरा रलरहला जातो. हे 
प्रमाणभतू पॉरलसी अपिजवनावं्यरतररक्त अरतररक्त अपिजवन होते आरण तो कराराचा भाग बनतो. 

5. सामान्य टकिा प्रमाणभूत अर्पिजमनांचा िार्पर 

बहुसंख्य पॉरलसी अपिजवने लागू करतात जी त्याचं्या सिव सदटयानंा लागू होतात. त्यानंा प्रमाणभतू 
अपिजवने म्पहणतात ककिा कधीकधी सामान्य अपिजवने म्पहणतात. रिमाकते प्रमाणभतू अपिजवनाचंी 
अंमलबजािणी करून त्याचंी असुररक्षतता मयारदत करतात. यािर आधीच्या प्रकरणामध्ये चचा 
करण्यात आली आहे. 

6. के्षत्र-िार वप्रवमयम  

सामान्यतः रप्ररमयम रिमाधारक व्यक्तीचे िय आरण रनिडलेली रिम्पयाची रक्कम यािर अिलंबनू 
असतो. उच्च दािा ककमत असलेल्या काही रिरशष्ट के्षत्रामंध्ये रप्ररमयम रभन्नता सुरू करण्यात आली 
आहे, उदा. काही रिमाकत्यांच्या रिरशष्ट उत्पादनासंाठी रदल्ली आरण मंुबई ही सिोच्च रप्ररमयम के्षत्र 
आहेत. उदा. महानगरे आरण ‘अ िगीय’ शहरामंध्ये 55-65 या ियोगटासाठी िैयन्सक्तक पॉरलसीला 
इंदूर ककिा जम्पमूसारख्या शहरामंध्ये त्याच ियोगटासाठी समान पॉरलसीपेक्षा अरधक गुणाकंन रमळेल. 

स्ितःची चाचणी घ्या 4 

िैद्यकीय रिमालखेनाबद्दल खालीलपैकी कोणते रिधान चूक आहे? 

I. िैद्यकीय अहिाल संकरलत करण्यासाठी आरण त्याचें मूल्याकंन करण्यासाठी जाटत खचव येतो.  

II. आरोग्य रिम्पयासाठी िैद्यकीय रिमालखेन करताना सध्याची आरोग्याची न्सटथती आरण िय हे 
महत्िाचे घटक आहेत.  

III. प्रटतािकानंा त्याचं्या आरोग्य जोखीम प्रोफाईलचे मूल्याकंन करण्यासाठी िैद्यकीय आरण 
रोगरनदान चाचण्या तपासण्या कराव्या लागतात.  

IV. जोखमीच्या प्रत्येक घटकािर टक्केिारी मूल्याकंन केले जाते.  

H. समूह स्तरािर आरोग्य विमा 

आरोग्य रिम्पयासाठी समूह टिीकारताना, रिमाकते समूहामधील काही सदटयानंा आरोग्याच्या गंभीर 
आरण िारंिार समटया असतील याची शक्यता रिचारात घेतात.  
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1. समूह आरोग्य विमा  

कंपनीच्या रिमालखेन मागवदशवक तत्िामंध्ये तसेच रिमा रनयामकानंी समूह रिम्पयासाठी आखून रदलेल्या 
मागवदशवक तत्िामंध्ये समूह आरोग्य रिमा बसतो की नाही याचे मूल्याकंन करण्यासाठी त्याच्या 
रिमालेखनासाठी समूहाच्या गुणधमांचे रिश्लेषण करणे आिश्यक असते.  

समूह आरोग्य रिम्पयासाठी प्रमाणभतू रिमालखेन प्ररक्रयेला प्रटतारित समूहाचे खालील घटकािंर 
मूल्यमापन करणे आिश्यक असते: 

a) समूहाचा प्रकार  

b) समूहाचा आकार  

c) उद्योगाचा प्रकार  

d) संरक्षणासाठी पात्र व्यक्ती  

e) संपूणव समूहाचे सरंक्षण केले जात आहे की सदटयासंाठी बाहेर पडण्याचा पयाय उपलब्ध आहे  

f) संरक्षणाचा टतर – सिांसाठी एकसमान की रभन्न  

g) कलग, िय याचं्या संदभात समूहाची रचना, एकल ककिा एकापेक्षा अरधक टथाने, समहू 
सदटयाचंा उत्पन्न टतर, रनयोक्ता उलाढाल दर, रप्ररमयम पूणवपणे समूहधारकाने भरला आहे 
की सदटयानंा रप्ररमयम देयकामध्ये िाटा उचलािा लागणार आहे 

h) रनररनराळ्या भौगोरलक टथानामंध्ये पसरलेली एकापेक्षा अरधक टथाने असतील तर त्या 
प्रदेशामंधील आरोग्य सेिा खचातील फरक  

i) समूहधारकाचे तृतीय पक्ष प्रशासकाद्वारे (त्याच्या रनिडीचे ककिा रिमाकत्याच्या रनिडीचे) 
ककिा टितः रिमाकत्याकडूनच समूह रिम्पयाच्या प्रशासनाला प्राधान्य  

j) प्रटतारित समूहाचे मागील दाव्याचें अनुभि  

उदाहरण  

िातानुकूरलत कायालयामंध्ये काम करणाऱ्या सदटयाचं्या समूहाला असणाऱ्या आरोग्य जोखमीच्या 
तुलनेत खाणी ककिा कारखान्यामंध्ये काम करणाऱ्या सदटयाचं्या समूहाला असलेली आरोग्य जोखीम 
अरधक असते. तसेच दोन्ही समूहानंा होणाऱ्या आजाराचें टिरूपही (आरण त्यामुळे दाव्याचें टिरूप) 
अगदी रभन्न असण्याची शक्यता असते. त्यामुळे दोन्ही प्रकरणामंध्ये रिमाकता त्यानुसार समूह आरोग्य 
रिमा पॉरलसींची ककमत ठरिले.  
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त्याचप्रमाणे, उच्च उलाढाल असलेल्या आयटी कंपन्यासंारख्या समूहाचं्या बाबतीत रिपररत रनिड 
टाळण्यासाठी रिमाकते खबरदारीचे रनकष लाि ू शकतात रजथे कमवचाऱ्यानंा रिम्पयासाठी पात्र 
होण्यापूिी प्रोबशेनरी कालािधी पूणव करािा लागेल. 

2. वनयोक्ता-कममचारी समूहाव्यवतवरक्त इतर विमालेखन 

रनयोक्ता-कमवचारी समूह हा समूह आरोग्य रिमा देऊ केला जाणारा पारंपाररकररत्या सिात सामान्य 
समूह आहे, समूहाचे रिमालखेन करताना समूह रचेनेचे िैरशष्ट्य लक्षात घेणे महत्िाचे असते. 

रबगर रनयोक्ता-कमवचारी समूहानंाही आरोग्य रिमा देऊ करता येतो. रिरिध समूहाशंी व्यिहार 
करताना रिमाकत्यांनी टिीकारण्याच्या दृष्टीकोनाचे रनयमन करण्याच्या दृष्टीने आयआरडीएआयने 
समूह रिमा मागवदशवक तत्ि े जारी केली आहेत. अशा रबगर-रनयोक्ता समूहामंध्ये पुढील घटकाचंा 
समािशे होतो: 

a) रनयोक्ता कल्याण संघटना  

b) रिरशष्ट कंपनीद्वारे जारी करण्यात आलेल्या के्ररडट काड्सवचे धारक  

c) एखाद्या रिरशष्ट व्यिसायाचे ग्राहक रजथे िाढीि लाभ म्पहणून रिमा देऊ केला जातो  

d) बँक आरण व्यािसारयक संघटना ककिा संटथाचें कजवदार 

I. र्परदेशी प्रिास विम्याचे विमालेखन  

परदेश प्रिास रिमा पॉरलसीच्या अंतगवत आरोग्य संरक्षण हे मुख्य सरंक्षण असल्यामुळे, रिमालेखन 
करताना साधारणपणे आरोग्य रिम्पयाच्या नमुन्याचे पालन केले जाते.  

रप्ररमयमचे दर रनधारण आरण टिीकृती ही प्रत्येक कंपनीच्या मागवदशवक तत्िानुंसार असेल पण काही 
महत्िाचे मुदे्द खाली रदले आहेत:  

1. रप्ररमयमचा दर प्रटतािकाचे िय आरण परदेश प्रिासाचा कालािधी यािर अिलंबून असेल.  

2. परदेशातील िैद्यकीय उपचार खर्नचक असल्याने सामान्यपणे आपल्या देशातील आरोग्य रिमा 
पॉरलसीपेक्षा हा रप्ररमयम बराच अरधक असतो.  

3. त्यातही अन्य देशापेंक्षा, यूएसए आरण कॅनडा येथील रप्ररमयम सिात जाटत असतो. 

4. पॉरलसीचा िापर करून पॉरलसीधारक परदेशात िैद्यकीय उपचार घेणार नाहीत याची दक्षता 
घेतली पारहजे आरण त्यामुळे प्रटतािाच्या टप्प्यािरच पूिी असलेल्या आजाराचंा काळजीपूिवक 
रिचार केला गेला पारहजे. 
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J. िैयक्क्तक अर्पघात विम्याचे विमालेखन  

िैयन्सक्तक अपघात पॉरलसींसाठी रिमालखेनाच्या मुद्दद्याबंाबत खाली चचा केली आहे: 

दर वनिारण  

िैयन्सक्तक अपघात रिम्पयामध्ये, रिमाधारकाचा पेशा हा मुख्य घटक रिचारात घेतला जातो. व्यिसाय 
ककिा पेशाशी रनगडीत जोखमी हे केलेल्या कामाच्या टिरूपानुसार बदलतात. उदाहरणाथव, इमारतीचे 
बाधंकाम सुरू असलेल्या रठकाणी उपन्सटथत असणाऱ्या रसन्सव्हल इजंीरनअरला असणाऱ्या जोखमीपेक्षा 
कायालय व्यिटथापकाचा जोखमीशी कमी सपंकव  येतो. दर रनन्सश्चत करण्यासाठी व्यिसायाचें दोन 
गटामंध्ये िगीकरण केले जाते, प्रत्येक गटामध्ये कमी ककिा जाटत प्रमाणात समान प्रकारची जोखीम 
रदसून येते.  

जोखमीचे िगीकरण  

व्यिसायाच्या आधारािर रिमाधारक व्यन्सक्तशी संबरंधत जोखमींचे तीन गटामंध्ये िगीकरण करता येते: 

 जोखीम गट I 

अकाउंटंट, डॉक्टर, िकील, आर्नकटेक्ट आरण प्रशासकीय कामकाजातील व्यक्ती, प्रामुख्याने 
समान धोक्याच्या व्यिसायात असलेल्या व्यक्ती. 

 जोखीम गट II 

रबल्डर, कंत्राटदार आरण पयविके्षणाचे काम करणारे इजंीरनअर आरण तत्सम धोक्याच्या 
व्यिसायामंध्ये असलेल्या व्यक्ती. मानिी श्रम करणाऱ्या सिव व्यक्ती (अपिाद गट III मध्ये 
मोडणाऱ्या व्यक्ती), 

 जोखीम गट III 

भरूमगत खाणींमध्ये, ककिा िाहनाचं्या शयवतींसारख्या कामामंध्ये काम करणाऱ्या व्यक्ती आरण 
तत्सम धोके असलेल्या पेशा/ कामामंध्ये असणाऱ्या व्यक्ती. 

जोखीम गट अनुक्रमे ‘सामान्य’, ‘मध्यम’ आरण ‘उच्च’ या टिरूपातही ओळखले जातात.  

ियोमयादा  

कायवरत (रोजगार योग्य) लोकसंख्येसाठी (रनयोक्ता कमवचारी) सामान्य ियोमयादा 18-70 आहे. 
मात्र, रिद्यार्थ्यांसाठी रकमान िय 5 िषसुेद्धा असू शकतो. 

संरक्षणासाठी आरण नूतनीकरण करण्यासाठी रकमान आरण कमाल िय कंपनीप्रमाणे बदलते.  
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कुटंुब रॅ्पकेज संरक्षण  

िैयन्सक्तक अपघात पॉरलसीमध्ये कुटंुब पॅकेज सरंक्षणदेखील असते रजथे मुले आरण न कमािणाऱ्या 
िैिारहक जोडीदाराला केिळ मृत्यू आरण कायमटिरूपी अपंगत्ि (पूणव ककिा अंशतः) यासाठी सरंक्षण 
रदले जाते. 

समूह र्पॉवलसींमध्ये वप्रवमयमिर सिलत 

रिमाधारक व्यक्तींची सखं्या एखाद्या रिरशष्ट संख्येपेक्षा जाटत असेल, समजा 100, तर रप्ररमयमिर 
समूह सिलत रदली जाते. मात्र, ही संख्या कमी असताना, समजा 25, तर कोणत्याही सिलतीरिना 
समूह पॉरलसी जारी केली जाऊ शकते. 

समूह सिलत वनकष  

समूह पॉरलसी केिळ नाि रदलेल्या समूहानंाच जारी केली जािी. समूह सिलतीचे आरण इतर लाभ 
रमळिण्याच्या उदे्दशाने, प्रटतारित “समूह” टपष्टपणे खालीलपैकी एका श्रेणीत असला पारहजे:  

 रनयोक्ता – कमवचारी सबंंध, कमवचाऱ्यािंर अिलंबनू असलेल्या व्यक्तींसह 

 नोंदणीकृत सहकारी सोसायटीचे सदटय  

 नोंदणीकृत सेिा क्लबचे सदटय  

 बँका/ डायनर/ माटटर/ न्सव्हसाचे के्ररडट काडव धारक  

िरील श्रेणींपेक्षा िगेळ्या असलेल्या इतर कोणत्याही श्रणेींशी संबरंधत प्रटतािाचं्या बाबतीत चचा होऊ 
शकते आरण सबंंरधत रिमाकत्याच्या तारंत्रक रिभागाकडून रनणवय घेतला जाऊ शकतो.  

वप्रवमयम  

जोखमींची िगविारी आरण रनिडलेले लाभ याचं्यानुसार नाि रदलेल्या कमवचाऱ्यानंा रप्ररमयमचे िगेिगेळे 
दर लागू होतात.  

कामािर असताना संरक्षण  

पीए पॉरलसींमध्ये कामािर असताना आरण कामािर नसताना अशा दोन्ही कालािधींसाठी ककिा 
दोन्हीपैकी एका कालािधीसाठी टितंत्रपणे सरंक्षण असू शकते. रिम्पयाची रक्कम, कामाचे तास, 
इत्यादींिर रप्ररमयम अिलंबनू असतो. काही रनयोक्ते टितःला केिळ कामािर असताना कालािधीचे 
संरक्षण देण्यापरुतेच मयारदत ठेितात. 
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मृत्य ूसंरक्षणाचा अर्पिाद  

मृत्यू लाभ िगळून, टितंत्र कंपनी मागवदशवक तत्िाचं्या अधीन राहून, समूह पीए पॉरलसी जारी करणे 
शक्य आहे. 

समूह सिलत आवण बोनस/मॉलस 

समूह पॉरलसीच्या नूतनीकरणाअंतगवत गुणाकंन, दाव्याचं्या अनुभिाचं्या संदभात रनधाररत केले जाते 

 अनुकूल अनुभि असल्यास नूतनीकरण रप्ररमयममध्ये सिलत (बोनस) रदली जाते.  

 प्ररतकूल अनुभि असल्यास नूतनीकरण रप्ररमयमिर प्रमाणानुसार अरधभार (मॉलस) लािनू दंड 
आकारला जातो 

 दाव्याचंा अनुभि समजा 70 टक्के असेल तर नूतनीकरणासाठी सामान्य दर लागू केले जातील  

स्ितःची चाचणी घ्या 5 

1) समूह आरोग्य रिम्पयामध्ये, समूहाचा सदटय असलेला कोणीही रिमाकत्यारिरुद्ध रिपरीत रनिड 
करू शकतो. 

2) समूह आरोग्य रिमा केिळ रनयोक्ता-कमवचारी समूहानंाच संरक्षण प्रदान करतात.  

I. रिधान 1 खरे आहे आरण रिधान 2 खोटे आहे  

II. रिधान 2 खरे आहे आरण रिधान 1 खोटे आहे  

III. रिधान 1 आरण रिधान 2 खरे आहेत  

IV. रिधान 1 आरण रिधान 2 खोटे आहेत 

‘स्ितःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 – अचूक पयाय आहे III. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आहे III. 

उत्तर 3 - अचूक पयाय आहे I. 

उत्तर 4 - अचूक पयाय आहे IV. 

उत्तर 5- अचूक पयाय आहे IV. 
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प्रकरण H-05 
आरोग्य विमा दािे 

प्रकरण र्पवरचय  

या प्रकरणामध्ये आपण आरोग्य रिम्पयामध्ये दािा व्यिटथापन प्ररक्रया, कायवप्रणालींशी सबंंरधत दाि े
आरण दटतऐिजीकरण याचं्याबद्दल चचा करणार आहोत. यारशिाय, आपण िैयन्सक्तक अपघात 
रिमाअंतगवत दाव्याचें व्यिटथापन पाहणार आहोत आरण टीपीएंची भरूमका समजून घेणार आहोत.  

वशकण्याची वनष्र्पत्ती  

 

A. रिम्पयामध्ये दाव्याचें व्यिटथापन  

B. आरोग्य रिमा दाव्याचें व्यिटथापन  

C. आरोग्य रिमा दाव्यामंधील दटतऐिजीकरण  

D. तृतीय पक्ष प्रशासकाची (टीपीए) भरूमका  

E. दाव्याचें व्यिटथापन – िैयन्सक्तक अपघात  

F. दाव्याचें व्यिटथापन – परदेशी प्रिास रिमा  

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, तुम्पहाला खालील गोष्टी करता यायला हव्यात:  

a) रिम्पयाच्या दाव्यामधील रिरिध भागधारक टपष्ट करणे  

b) आरोग्य रिम्पयाच्या दाव्याचे व्यिटथापन कसे केले जाते त्याचे िणवन करणे  

c) आरोग्य रिम्पयाच्या दाव्याचंी पूतवता करण्यासाठी आिश्यक असलेल्या रिरिध दटतऐिजाचंी चचा 
करणे  

d) रिमाकते दाव्यासंाठी राखीि रनधीची तरतूद कशी करतात ते समजून सागंणे. 

e) िैयन्सक्तक अपघात दाव्याचंी चचा करणे  

f) टीपीएची संकल्पना आरण भरूमका समजून घेणे  
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A. विम्यामिील दाव्यांचे व्यिस्थार्पन  

हे सिांनाच चागंले मारहत आहे की रिमा हे 'आश्िासन' आहे आरण पॉरलसी ही त्या आश्िासनाची 
‘साक्षीदार’ असते. रिमा उतरिलेली घटना घडल्यानंतर पॉरलसीअतंगवत दािा केला जातो तेव्हा त्या 
आश्िासनाची खरी कसोटी असते. रिमाकता रकती चागंल्या प्रकारे दाव्याचे िचन पाळतो त्याद्वारे 
त्याच्या कामरगरीचे मूल्यमापन केले जाते. रिम्पयामधील महत्िाच्या गुणाकंन घटकामंध्ये रिमा 
कंपनीच्या दाव्याची पूतवता करण्याच्या क्षमतेचा समािशे होतो. 

1. दािा प्रवक्रयेमिील भागिारक 

दाव्याचें व्यिटथापन कसे केले जाते हे पाहण्याआधी दाव्याच्या प्ररक्रयेमध्ये रहतसबंंध असलेले पक्ष 
समजून घेण्याची गरज आहे. 

आकृती 1: दािा प्रवक्रयेतील भागिारक 

 
ग्राहक  रिमा रिकत घेणारी व्यक्ती परहला भागधारक आरण ‘दाव्याचा प्राप्तकता’ असते. 

विमा कंर्पनीचे 
शेयरिारक  

रिमा कंपनीच्या मालकाचंा ‘दाव्याचे पैसे देणारे’ म्पहणून मोठा िाटा असतो. 
दाव्याचंी पूतवता जरी पॉरलसीधारकाचं्या रनधींमधून होत असली तर बहुसखं्य 
प्रकरणामंध्ये, हे िचन पाळण्याची जबाबदारी त्याचं्यािर असते. 
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विमालेखक 
रिमा कंपनीमधील आरण सिव रिमाकत्यांकडील रिमालेखकािर दाि े आरण 
उत्पादनाचंी रचना समजून घेण्याची, पॉरलसीच्या अटी, रनयम आरण ककमत 
ठरिण्याची िगैरे जबाबदारी असते. 

वनयामक 

पुढील उरद्दष्टे्य पूणव करण्यामध्ये रनयामक (भारतीय रिमा रनयामक आरण 
रिकास प्रारधकरण) महत्िाचा भागधारक असतो: 

 रिमा िातािरणात सुव्यिटथा राखणे  
 पॉरलसीधारकाचं्या रहतसबंंधाचें सरंक्षण करणे  
 रिमाकत्याचे दीघवकालीन रित्तीय आरोग्य सुरनन्सश्चत करणे. 

तृतीय र्पक्ष 
प्रशासक  

तृतीय पक्ष प्रशासक या नािाने ओळखले जाणारे सेिा मध्यटथ, जे आरोग्य 
रिम्पयाच्या दाव्यािंर प्ररक्रया करतात.  

विमा एजंट/ ब्रोकर  
रिमा एजंट/ ब्रोकर केिळ पॉरलसी रिकत नाहीत तर दािा दाखल करण्याची 
िळे आल्यािर त्यानंी ग्राहकानंा सेिा देणेही अपेरक्षत असते.  

प्रदाते/ रुग्णालये  
रिशेषतः जेव्हा रिमाकत्याला रोख रिररहत रुग्णालयात दाखल करण्याची सेिा 
देण्यासाठी एखादे रुग्णालय टीपीए यादीत असते तेव्हा, ग्राहकाला सुरळीत 
दािा अनुभि रमळािा याची सुरनन्सश्चती ते करतात. 

अशा प्रकारे दाव्याचें चागंल्या प्रकारे व्यिटथापन करणे म्पहणजे दाव्याशंी संबंरधत प्रत्येक 
भागधारकाच्या उरद्दष्टाचें व्यिटथापन करणे. अथात काही उरद्दष्टे्य एकमेकाचं्या आड येऊ शकतात.  

राखीि: अनेक प्रकरणामंध्ये, रिमा कंपन्या ताबडतोबत दाव्यांची पूतवता करू शकत नसतील आरण 
त्यानंा मारहतीसाठी ककिा रििाद, खटल्याचें पररणाम यासाठी प्रतीक्षा करािी लागू शकते. त्यामुळे 
त्यानंा देयक देय असेपयंत दाव्याची खाती राखीि धरािी लागतात. हे राखीि सहसा थकबाकीच्या 
दाव्यािंर भरल्या जाणार् या रकमेचे िाटतरिक अंदाज असतात. 

राखीि म्पहणजे दाव्याचं्या न्सटथतीिर आधाररत सिव रिमाकत्याच्या खातेियामंधील दाव्यासंाठी केलेल्या 
तरतुदीची रक्कम. 
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स्ितःची चाचणी घ्या 1 

खालीलपैकी कोण आरोग्य रिमा दािा प्ररक्रयेमध्ये भागधारक नाही?  

I. ग्राहक  

II. पोलीस रिभाग  

III. रनयामक  

IV. टीपीए  

 

B. आरोग्य विमा दाव्यांचे व्यिस्थार्पन  

1. आरोग्य विम्यामध्ये दािा प्रवक्रया  

दाव्याची पूतवता एकतर रिमा कंपनी टितः करते ककिा रिमा कंपनीने अरधकार रदलेल्या तृतीय पक्ष 
प्रशासकाच्या (टीपीए) सेिाचं्या माध्यमातून केली जाते.  

रिमाकता/टीपीएकडे दािा उपन्सटथत केल्याच्या िळेेपासून पॉरलसीच्या अटींप्रमाणे देयक चकुते 
करेपयंत, आरोग्याचा दािा सुरनन्सश्चत पायऱ्या पार करतो, प्रत्येक पायरीचे टितःचे महत्ि असते. 

खाली तपशीलाने रदलेल्या प्ररक्रया आरोग्य रिमा (रुग्णालयात दाखल करणे) नुकसानभरपाई 
उत्पादनाचं्या रिशेष संदभातील आहेत, जे आरोग्य रिमा व्यिसायाचा महत्िाचा भाग आहेत.  

रनन्सश्चत लाभ उत्पादन ककिा गंभीर आजार ककिा दैनंरदन रोख उत्पादन इत्यादीं अंतगवत दाव्यासाठी 
सामान्य प्ररक्रया आरण सहाय्यक दटतऐिज बरेचसे समान असतील, मात्र, अशा उत्पादनामंध्ये 
रोखरिररहत सुरिधा रमळणार नाहीत हा अपिाद आहे.  

नुकसानभरपाई ककिा परतफेडीच्या प्रकाराचा दािा या दोन्ही प्रकरणामंध्ये, मूलभतू पायऱ्या एकसमान 
आहेत.  
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आकृती 2: दािा प्रवक्रयेत सामान्यर्पणे खालील र्पायऱ्यांचा समािेश होतो (याच क्रमाने असतील असे 
नाही) 

 
a) मावहती देणे 

दाव्याची मारहती देणे हा ग्राहक आरण दािा टीमदरम्पयानचा संपकाचा परहला प्रसंग असतो. ग्राहक 
कंपनीला हे कळि ूशकतो की तो रुग्णालयात दाखल होण्याच्या खचाचा लाभ घेण्याचे योजत आहे 
ककिा रुग्णालयात दाखल झाल्यानंतर ही मारहती देता येऊ शकते, रिशेषतः आपत्कालीन 
पररन्सटथतीत रुग्णालयात दाखल केल्यास. 
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अगदी अरलकडेपयंत दाव्याच्या प्रसंगाची मारहती देण्याची कृती ही औपचाररकता होती. मात्र, 
अरलकडे रिमाकत्यांनी शक्य रततक्या लिकर दाव्याची मारहती द्यािी असा आग्रह करायला 
सुरुिात केली आहे. सिवसामान्यपणे रुग्णालयात दाखल होणे रनयोरजत असेल तर त्यापूिी 
मारहती देण्याची गरज असते, आरण आपत्कालीन पररन्सटथती असेल तर रुग्णालयात दाखल 
केल्यापासून 24 तासाचं्या आत मारहती द्यािी लागते. आता रिमाकते/ टीपीए याचं्याकडून 
चालिल्या जाणाऱ्या, 24 तास सुरू असणाऱ्या मोबाईल ॲप्स/ कॉल सेंटरद्वारे तसेच इंटरनेट 
आरण ई-मेलद्वारे मारहती देणे शक्य असते. 

b) नोंदणी  

एकदा थेट कंपनीकडून ककिा टीपीएच्या माध्यमातून मारहती प्राप्त झाली की अचूकतेसाठी 
तपशील जुळिनू पारहले जातात आरण संदभव क्रमाकं ककिा दािा रनयंत्रण क्रमाकं रनमाण केला 
जातो आरण दािदेाराला कळिला जातो. त्यानंतर प्रथमदशवनी संरक्षणासाठी दटतऐिजाचंी िाननी 
केली जाते आरण रोख रिररहत योजनेच्या अतंगवत रनयोरजत शटत्ररक्रयेची मारहती असेल तर 
रुग्णालयाला संभाव्य खचासाठी पूिव-अरधकृत परिानगी रदली जाते (पढुील भागात तपशीलिार). 

नुकसानभरपाईच्या आधारािर अरंतम रनकालासाठी आलेल्या दाव्याचंी टिीकायवता, रिम्पयाची 
रक्कम, िजािट, उप-मयादा इत्यादींबद्दल तपशीलिार िाननी केली जाते. दटतऐिजामंध्ये काही 
कमतरता आढळल्यास, त्याबद्दल एकत्र कळिाि,े तुकड्या-तुकड्यामंध्ये रिचारणा करता कामा 
नये. दाव्याच्या प्ररक्रयेमध्ये केिळ कराराच्या अटी पूणव केल्या पारहजेत याची सुरनन्सश्चती करण्याचा 
समािशे नसतो, तर रुग्णालये अरतररक्त शुल्क आकारणी, दुहेरी शुल्क आकारणी, इ. करणार 
नाहीत याची देखील सुरनन्सश्चत करािी लागते, हे जाणून घेणे आिश्यक असते. 

उदाहरण 

रुग्णालयात दाखल होणे ही सामान्यतः ॲलोपरॅथक उपचार पद्धतीशी संबरंधत आहे. मात्र, रुग्ण इतर 
प्रकारचे उपचारदेखील घेऊ शकतात, जसे:  

 युनानी 

 रसद्ध 

 होरमओपॅथी 

 आयुिेद 

 नॅचरोपॅथी इ. 

आता बहुसंख्य पॉरलसी या उपचाराचंा समािशे करतात, मात्र त्यामध्ये उप-मयादा असू शकतात.  
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टेवलमेवडसीन: रजथे कुठे िैद्यकीय रिमा पॉरलसींच्या अटी आरण रनयमामंध्ये रनयरमत िैद्यकीय 
सल्ल्याला परिानगी रदली आहे रतथे आयआरडीएआयने रिमाकत्यांना टेरलमेरडसीनला परिानगी 
द्यायला सारंगतले आहे.  

घराबाहेर पडणे टाळण्यासाठी ककिा कोरोना रिषाणचू्या संसगामुळे टितः अलगीकरणात असतील तर, 
ज्या पॉरलसीधारकाचंी, िैद्यकीय व्यािसारयकाचा ऑनलाईन ककिा टेरलफोनिरून सल्ला घेण्यास 
पसंती असेल त्यानंा यामुळे मदत होईल. 

अवंतम देय दाव्यािर र्पोहोचणे: दाव्याची देय रक्कम ठरिणारे घटक आहेत: 

a) पॉरलसीअतंगवत सदटयासाठी उपलब्ध असलेली रिम्पयाची रक्कम  

b) आधीच कोणताही दािा केला असल्यास तो रिचारात घेऊन सदटयासाठी पॉरलसीअंतगवत 
उपलब्ध असलेली रशल्लक रिम्पयाची रक्क्कम:  

c) उप-मयादा  

d) आजाराशंी संबरंधत काही रिरशष्ट मयादा असल्यास तपासा  

e) संरचत बोनस रमळण्याचा अरधकार आहे की नाही ते तपासा  

f) मयादेसह संरक्षण देण्यात आलेले इतर काही खचव:  

अंरतमतः जे पैसे चुकते केले जातात ते िाजिी आरण रनत्याचे शुल्क असतात म्पहणजे सेिा ककिा 
पुरिठ्यासंाठी शुल्क, जे आजार/ दुखापतीचे टिरूप रिचारात घेऊन रिरशष्ट प्रदात्यासाठी 
प्रमाणभतू शुल्क असतात आरण त्या भौगोरलक के्षत्रात एकसमान ककिा एकसारख्या सेिासंाठी 
प्रचरलत शुल्काशंी सुसंगत असतात. 

आधी प्रत्येक टीपीए/ रिमाकत्याची टितःची देय नसलेल्या बाबींची यादी होती, आता ते सिव 
आयआरडीएआयच्या आरोग्य रिमा प्रमाणीकरण मागवदशवक तत्िा ंअंतगवत प्रमाणीकृत केले आहे. 

c) दाव्याची रक्कम देणे  

एकदा दाव्याची रक्कम काढली की, ग्राहकाला ककिा रुग्णालयाला जसे प्रकरण असेल त्याप्रमाणे 
दाव्याचे पैसे रदले जातात. दाव्याची रक्कम एकतर चेकद्वारे रदली जाते ककिा दाव्याचे पसेै 
ग्राहकाच्या बँक खात्यात हटतातंररत केले जातात.  

d) दािे फेटाळणे  

आरोग्य दाव्याचंा अनुभि असे दाखितो की सादर केलेले 10% ते 15% दाि े पॉरलसींच्या 
अटींमध्ये बसत नाहीत. हे िगेिगेळ्या कारणामुंळे होऊ शकते, त्यापैकी काही खाली रदली आहेत: 
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i. रुग्णालयात दाखल करण्याची तारीख रिम्पयाच्या कालािधीत नाही.  

ii. ज्या सदटयासाठी दािा केला आहे त्याला संरक्षण नाही. 

iii. पूिीपासून असलेल्या आजारपणामुळे (रजथे पॉरलसी अशी न्सटथती िगळते).  

iv. कोणत्याही िैध कारणारिना दािा सादर करण्यात अिाजिी उशीर. 

v. कोणताही सरक्रय उपचार नाही; रुग्णालयात केिळ तपासणीसाठी दाखल केले होते.  

vi. उपचार केलेला आजार पॉरलसीअंतगवत िगळलेला आहे. 

vii. मद्याचे ककिा अंमली पदाथांचे अरतसेिन हे आजारपणाचे कारण आहे  

viii. रुग्णालयात 24 तासापेंक्षा कमी काळ दाखल केले होते. 

दािा फेटाळला ककिा अटिीकार केला तर (कोणत्याही कारणामुळे) रिमा कंपनीने ग्राहकाला लेखी 
टिरूपात कळिले पारहजे. समान्यपणे, असे नकाराचे पत्र नकार देण्यामागील कारण नमूद करते, 
पॉरलसीच्या कोणत्या अटी/ रनयमािंर दािा फेटाळला गेला आहे ते सारंगतले जाते.  

दािा नाकारला तर, रिमाकत्याकडे दाद मागण्यारशिाय ग्राहकासमोर खालील रठकाणी संपकव  
साधण्याचाही पयाय असतो:  

 रिमा लोकपाल ककिा  

 ग्राहक आयोग ककिा  

 आयआरडीएआय ककिा  

 कायदा न्यायालये.  

e) संशयास्र्पद दाव्यांची कंर्पन्या/टीर्पीएंकडून अविक तर्पशीलिार तर्पासणी आिश्यक असते  

जेव्हा कधी रिमा कंपनीला लबाडीची शंका येते तेव्हा ते दाव्याचंी तपासणी करू शकतात. 
आरोग्य रिम्पयामध्ये केल्या जाणाऱ्या फसिणुकीची काही उदाहरणे पुढीलप्रमाणे आहेत: 

i. पररूपधारण, रिमाकृत व्यक्ती आरण उपचार घेणारी व्यक्ती या दोन रभन्न व्यक्ती आहेत. 

ii. बनािटी दटतऐिज तयार करणे ज्यामुळे रूग्णालयीन प्रिशे नसतानाही दािा केला 
जाईल. 

iii. खचव िाढिनू सागंणे, एक तर रूग्णालयाच्या मदतीने ककिा बाहेरून खोटी रबले आणनू ती 
जोडणे. 

iv. रनदानाचा खचव भरून काढण्यासाठी, जो बऱ्याच पररन्सटथतींमध्ये उच्च असतो, बाय रूग्ण 
उपचारानंा इन-पेशंट/रूग्णालयीन उपचार दाखरिणे. 
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याची नोंद घेतली पारहजे की, ज्या दाव्याचंी तपासणी करण्याची गरज असते त्या तपासण्या 
लिकरात लिकर सुरू कराव्यात आरण पूणव कराव्यात, कोणत्याही प्रकरणात दाव्याची सूचना 
प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 90 रदिसाचं्या नंतर तपासणी होता कामा नये. तपासणी पूणव 
झाल्यानंतर 30 रदिसाचं्या आत दाव्याची पूतवता केली पारहजे. (कृपया आयआरडीएआय 
(पॉरलसीधारकाचें सरंक्षण), 2017 रनयमन आरण त्यानुसार अद्ययाित झालेले रनयम पाहा) 

f) टीर्पीएिारे रोखविरवहत दािा रू्पतमता प्रवक्रया  

रोखरिररहत सुरिधा कशा प्रकारे काम करते? याच्या कें द्रटथानी टीपीए रिमाकत्याने रुग्णालयाशी 
केलेला करार असतो. इतर िैद्यकीय सेिा प्रदात्याबंरोबरही करार केले जाऊ शकतात. 
रोखरिररहत सुरिधा प्रदान करण्यासाठी िापरल्या जाणाऱ्या प्ररक्रयेिर या रिभागात चचा केली 
आहे: 

तक्ता 3.1 

र्पायरी 1 

 आरोग्य रिम्पयाअतंगवत सरंक्षण असलेल्या ग्राहकाला काही आजार झाला ककिा 
दुखापत झाली आरण त्यामुळे त्याला रुग्णालयात दाखल करण्याचा सल्ला देण्यात 
आला. तो/ती (ककिा त्याच्या/ रतच्या ितीने कोणीतरी) रिम्पयाचे पुढील तपशील 
घेऊन रुग्णालयाच्या रिमा कक्षाशी सपंकव  साधतात: 
i. टीपीएचे नाि,  
ii. ग्राहक सदटयत्ि क्रमाकं,  
iii. रिमाकत्याचे नाि, इ. 

र्पायरी 2 

 रुग्णालय पढुीलप्रमाणे आिश्यक मारहती संकरलते करते:  
i. आजारपणाचे रनदान 
ii. उपचार,  
iii. उपचार करणाऱ्या डॉक्टराचें नाि,  
iv. रुग्णालयात रकती रदिस दाखल व्हाि ेलागेल आरण  
v. अंदाजे खचव  
 ही मारहती रोखरिररहत परिानगी फॉमव नािाच्या प्रारूपात सादर केली जाते. 

र्पायरी 3 
 टीपीए रोखरिररहत परिानगी फॉमवमध्ये रदलेल्या मारहतीचा अभ्यास करतो आरण 

रोखरिहररत परिानगी प्रदान करता येईल का आरण जर देता येणार असेल तर 
रकती रकमेला परिानगी द्यािी याचा रनणवय घेतो आरण तसे रिनारिलंब 
रुग्णालयाला कळितो.  

र्पायरी 4 
 टीपीएने परिानगी रदलेली रक्कम रुग्णाच्या खात्यामध्ये जमा करून, रुग्णालय 

रुग्णािर उपचार करते. सदटयाला उपचाराव्यरतररक्त इतर खचासाठी पसेै जमा 
करण्यास ककिा पॉरलसीअंतगवत सहयोगी देयक आिश्यक असल्यास ते करायला 



85 

 

सारंगतले जाऊ शकते. 

र्पायरी 5 

 जेव्हा रुग्ण रडटचाजवसाठी तयार असतो तेव्हा रुग्णालय, रिम्पयाअंतगवत समारिष्ट 
प्रत्यक्ष उपचाराचा खचव टीपीएने मंजूर केलेल्या रुग्णाच्या खात्यात जमा करण्यात 
आलेल्या रकमेशी जुळिनू पाहते.  

 जर जमा झालेली रक्कम कमी असेल तर रुग्णालय रोखरिररहत उपचारासाठी 
अरतररक्त के्ररडटच्या मंजुरीची रिनंती करते.  

 टीपीए त्याचे रिश्लेषण करते आरण अरतररक्त रक्कम मंजूर करते.  

र्पायरी 6 
 रुग्ण रबगर-टिीकायव शुल्क टितः भरतो आरण रडटचाजव घेतो. दटतऐिजीकरण पूणव 

करण्यासाठी त्याला दाव्याच्या फॉमविर आरण रबलािर सही करायला सारंगतले 
जाते.  

र्पायरी 7  रुग्णालय सिव दटतऐिज संकरलत करते आरण रबलािर प्ररक्रया करण्यासाठी 
दटतऐिज टीपीएसमोर सादर करते  

र्पायरी 8  टीपीए दाव्यािर प्ररक्रया करतो आरण तपशील पडताळून पारहल्यानंतर 
रुग्णालयाला पसेै देण्याची रशफारस करतो.  

g) ग्राहकाने हे सुवनक्श्चत केले र्पावहजे की त्याच्याकडे/ वतच्याकडे त्याच्या/ वतच्या विम्याचे 
तर्पशील आहेत.  

यामध्ये त्याचे टीपीए काडव, पॉरलसीची प्रत, सरंक्षणाच्या अटी आरण रनयम इ.  

जेव्हा हे उपलब्ध नसतील तेव्हा तो टीपीएशी संपकव  साधू शकतो (24 तास हेल्पलाईनच्या 
माध्यमातून) आरण तपशील मागू शकतो.  

i. आपल्या कन्सल्ल्टग डॉक्टरने सुचिलेले रुग्णालय टीपीएच्या नेटिकव मध्ये आहे की नाही हे 
ग्राहकाने तपासले पारहजे. नसेल तर, त्याने टीपीएकडे उपलब्ध पयाय तपासणे आिश्यक 
आहे, रजथे अशा उपचारासंाठी रोखरिररहत सुरिधा उपलब्ध आहे. 

ii. परिानगी-पूिव फॉमवमध्ये अचकू तपशील भरले आहेत याची त्याने/ रतने खात्री करून घेतली 
पारहजे. हा फॉमव आयआरडीएआयने 2013 मध्ये जारी केलेल्या आरोग्य रिम्पयातील 
प्रमाणीकरणािरील मागवदशवक तत्िानुंसार प्रमीणकृत केला आहे. जर प्रकरण टपष्ट नसेल 
तर, टीपीए रोखरिररहत सुरिधा नाकारू शकतो ककिा शंका उपन्सटथत करू शकतो. 

iii. रुग्णालयाचे शुल्क खोलीचे भाडे ककिा मोतीकबदूसारख्या रनर्नदष्ट उपचारािंरील मयादाशंी 
सुसंगत आहेत याची त्याने/ रतने सुरनन्सश्चती करणे आिश्यक आहे.  

iv. ग्राहकाने टीपीएला रडटचाजवची मारहती आगाऊ रदली पारहजे आरण रडटचाजवपूिी आिश्यक 
असू शकेल अशी अरतररक्त मंजुरी टीपीएला पाठिण्याची रुग्णालयाला रिनंती केली पारहजे. 
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यामुळे रुग्णाला रिनाकारण रुग्णालयात प्रतीक्षा करािी लागणार नाही याची सुरनन्सश्चती 
होईल. 

असेही होऊ शकते की, ग्राहक रुग्णालयात रोखरिररहत उपचारासाठी रिनंती करतो आरण मंजुरी 
घेतो पण रुग्णाला दुसरीकडे दाखल करण्याचा रनणवय घेतो. अशा प्रकरणामंध्ये, ग्राहकाने 
रुग्णालयाला कळिले पारहजे आरण रोखरिररहत सुरिधेचा िापर केला जात नसल्याचे टीपीएला 
कळिण्यास सारंगतले पारहजे. 

जर हे झाले नाही तर, मंजूर रक्कम ग्राहकाच्या पॉरलसीमध्ये अडकू शकते आरण पुढील रिनंतीच्या 
िळेी मंजुरी रमळिताना पूिवग्रह आड येऊ शकतात.  

C. आरोग्य विमा दाव्यांमिील दस्तऐिजीकरण  

या रिभागात ग्राहकाने सादर कराियाच्या प्रत्येक दटतऐिजाची गरज आरण मजकूर टपष्ट करण्यात 
आला आहे:  

1. वडस्चाजम सारांश  

रडटचाजव साराशं म्पहणजे आरोग्य रिम्पयाच्या दाव्यािर प्ररक्रया करण्यासाठी आिश्यक असलेला सिात 
महत्िाचा दटतऐिज. त्यामध्ये रुग्णाच्या न्सटथतीरिषयी आरण उपचार पद्धतीची सपूंणव मारहती 
तपशीलाने रदलेली असते आरण दाव्यािर प्ररक्रया करणाऱ्या व्यक्तीला आजारपण/ दुखापत आरण 
उपचार पद्धती समजून घेण्यासाठी त्याची अरतशय मदत होते. दुदैिाने रुग्ण िाचला नाही तर अनेक 
रुग्णालयामंध्ये रडटचाजव साराशंाला मृत्य ूसारांश असे म्पहणतात. रडटचाजव साराशंाची नेहमी मूळ प्रत 
मारगतली जाते. 

2. तर्पासणी अहिाल  

तपासणी अहिाल रनदान आरण उपचाराचंी तुलना करण्यास सहाय्य करतात, त्यामुळे उपचार का 
घ्याि ेलागले ती नेमकी न्सटथती समजून घेण्यासाठी आिश्यक मारहती रमळते आरण रुग्णालयात दाखल 
असताना झालेल्या प्रगतीची मारहती रमळते उदा. रक्ताच्या चाचणीचे अहिाल, एक्स-रे अहिाल आरण 
बायोप्सी अहिाल. रिरशष्ट रिनंती केल्यास रिमाकता एक्स-रे आरण इतर रफल्म्पस ग्राहकाला परत 
करू शकतो. 

3. एकवत्रत आवण तर्पशलीिार वबले: 

रिमा पॉरलसीअंतगवत रकती पैसे भरायचे त्याचा रनणवय या दटतऐिजािरून होतो. एकरत्रत रबलामुंळे 
एकंदर रचत्र सादर होते असते, तर तपशीलिार रबल संदभव कोडसरहत बारकाि े देतात. रबलाचं्या 
नेहमी मूळ प्रतीच प्राप्त व्हाव्या लागतात.  
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4. देयक चुकते केल्याची र्पािती 

आरोग्य रिमा दाव्याच्या भरपाईसाठी भरलेल्या रकमेची रुग्णालयाकडून औपचाररक पािती रमळणेही 
आिश्यक असते, जी एकूण रबलाइतकी असायला हिी.  

पाितीिर क्रमाकं असला पारहजे ककिा रशक्का असला पारहजे आरण ती मूळ टिरूपात सादर केली 
गेली पारहजे.  

5. दाव्याचा फॉमम 

दाव्याचा फॉमव ही दाव्यािर प्ररक्रया करण्यासाठी औपचाररक आरण कायदेशीर रिनंती असते आरण ती 
ग्राहकाने सही करून मूळ टिरूपात सादर केली पारहजे. हा दाव्याचा फॉमव आता आयआरडीएआयने 
प्रमाणीकृत केला आहे. 

आजार, उपचार इत्यादींिरील मारहतीबरोबरच, रिमाधारक व्यक्ती दाव्याच्या फॉमवमध्ये करत 
असलेली घोषणा हे कायदेशीर अथाने सिात महत्िाचे दटतऐिज असते.  

6. र्पवरचयाचा रु्परािा  

आपल्या आयुष्यात रिरिध कामासंाठी पररचयाच्या पुराव्याचंा िापर िाढला असताना, रिमा सरंक्षण 
असलेली व्यक्ती आरण उपचार करण्यात आलेली व्यक्ती एकच आहेत का हे पडताळून पाहण्यात 
पररचयाचा सिवसाधारण परुािा मदत करतो. सामान्यपणे मतदान ओळखपत्र, िाहनचालकाचा 
परिाना, पॅन काडव, आधार काडव, इ. ओळख दटतऐिज मारगतले जातात.  

7. विवशष्ट दाव्यांशी संबंवित दस्तऐिज  

काही रिरशष्ट प्रकारचे दाि ेआहेत, ज्यासाठी उपरोन्सल्लरखत दटतऐिजारंशिाय अरतररक्त दटतऐिज 
आिश्यक असतात. ते पुढीलप्रमाणे आहेत:  

a) अपघाताचे दाि,े रजथे एफआयआर ककिा रुग्णालयाने नोंदणीकृत पोलीस टटेशनला जारी 
केलेल िैद्यक-न्यारयक प्रमाणपत्र आिश्यक असू शकते. 

b) गंुतागंुतीच्या ककिा उच्च मूल्याच्या दाव्याचं्या बाबतीत केस इनडोअर पेपसव.  

c) रजथे लागू असेल रतथे डायरलरसस / केमोथेरपी/ रफरजयोथेरपी तक्ते. 

d) रुग्णालय नोंदणी प्रमाणपत्र, रजथे रुग्णालयाच्या व्याख्येचे पालन करण्यात आले आहे का हे 
तपासले पारहजे.  
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स्ितःची चाचणी घ्या 2 

रुग्णालयात दाखल असलेल्या रुग्णािर केलेल्या सिव उपचाराचें तपशील असलेले कोणते दटतऐिज 
रुग्णालयात राखले जाते? 

I. तपासणी अहिाल  

II. रडटचाजव साराशं  

III. केस पेपर  

IV. रुग्णालय नोंदणी प्रमाणपत्र  

स्ितःची चाचणी घ्या 3 

दाव्याचं्या न्सटथतीच्या आधारािर, रिमाकत्याच्या जमाखचव पुटतकात, सिव दाव्यासंाठी केलेल्या 
तरतुदीच्या रकमेला ________ म्पहणतात. 

I. पूकलग 

II. अकाउंकटग 

III. राखीि रनधी तयार करणे  

IV. गंुतिणूक करणे 

D. तृतीय र्पक्ष प्रशासकाची (टीर्पीए) भूवमका 

टीपीएच्या भरूमकेिर आधीच्या प्रकरणामंध्ये देखील चचा करण्यात आली आहे. टीपीएद्वारे देऊ 
करण्यात आलेल्या सेिा जाणून घेणे महत्िाचे आहे जेणेकरून सेल्स पसवन ग्राहकाला योग्य सेिा देऊ 
शकेल.  

रिमा पॉरलसीची रिक्री आरण जारी केल्यानंतर टीपीए सेिाचंी व्याप्ती सुरू होते. रिमाकता टीपीए 
िापरत नसेल तर, या सेिा कंपनीतील अतंगवत टीमकडून रदल्या जातात.  

1. आरोग्य विम्याची विक्री र्पश्चात सेिा  

a) एकदा प्रटताि (आरण रप्ररमयम) टिीकारला की संरक्षण सुरू होते.  

b) पॉरलसीची सेिा देण्यासाठी टीपीएचा िापर करायचा असेल तर, रिमाकता ग्राहक आरण 
पॉरलसीची मारहती टीपीएला देतो. 

c) टीपीए सदटयाचंी नािनोंदणी करतो (प्रटतािक ही पॉरलसी घेणारी व्यक्ती असते, तर या 
पॉरलसीअतंगवत ज्यानंा सरंक्षण रमळते त्यानंा सदटय म्पहणतात) आरण भौरतक ककिा 
इलेक्ट्रॉरनक काडवच्या टिरूपामध्ये सदटयत्ि जारी करू शकतो. 
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d) रोखरिररहत सुरिधेचा लाभ घेण्यासाठी तसेच रुग्णालयात दाखल करण्यासाठी ककिा संरक्षण 
असलेले उपचार घेण्यासाठी जेव्हा सदटयाला पॉरलसीच्या आधाराची गरज असते तेव्हा 
दाव्यािर प्ररक्रया करण्यासाठी टीपीएचे सदटयत्ि िापरले जाते. 

e) टीपीए दाव्यािर ककिा रोखरिररहत सुरिधेच्या रिनंतीिर प्ररक्रया करतो आरण 
रिमाकत्याबरोबर मान्य केलेल्या िळेेत सेिा प्रदान करतो. 

f) रिमाधारक व्यक्तीने पॉरलसी आरण टीपीएशी संबधं दशविणारे ओळखपत्र सोबत बाळगले 
पारहजे.  

g) रोखरिररहत सुरिधेची रिनंती करण्यासाठी रदलेल्या मारहतीच्या आधारािर टीपीए 
रुग्णालयाला पूिव-परिानगी ककिा हमीपत्र जारी करते.  

h) रजथे मारहती टपष्ट ककिा उपलब्ध नसेल रतथे टीपीए रोखरिररहत सुरिधेची रिनंती फेटाळू 
शकतो. अशा प्रकरणामंध्ये नुकसानभरपाईच्या आधारािर दाव्याचंी तपासणी केली जाऊ 
शकते. 

2. ग्राहक संबंि आवण संर्पकम  व्यिस्थार्पन  

टीपीए दाव्याचंी सेिा देण्यात सहभागी असल्यामुळे, त्याचं्याकडे नेहमी टितःची तक्रार रनिारण यंत्रणा 
असते.  

E. दाव्यांचे व्यिस्थार्पन – िैयक्क्तक अर्पघात 

दाव्याची अरधसूचना प्राप्त झाल्यानंतर खालील बाबी काळीजपूिवक तपासल्या पारहजेत: 

a) ज्या व्यक्तीच्या संदभात दािा करण्यात आला आहे रतला पॉरलसीअतंगवत सरंक्षण रदलेले आहे  

b) अपघाताच्या तारखेला पॉरलसी िैध आहे आरण रप्ररमयम प्राप्त झाला आहे  

c) झालेले नुकसान पॉरलसीच्या कालािधीत आहे  

d) नुकसान हे “अपघाता”नेच झाले आहे, आजारपणाने नाही  

e) काही फसिणकू झाल्यासारखे िाटत आहे का ते तपासा आरण गरज असल्यास तपासणी करा  

f) दाव्याची नोंदणी करा आरण त्यासाठी राखीि रनधी तयार करा 

g) टनवअराउंड िळे (सेिा देण्याचा कालािधी) राखा आरण ग्राहकाला दाव्याच्या घडामोडींरिषयी 
मारहती देत राहा.  
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1. दाव्यांची तर्पासणी  

दाव्याचंी तपासणी म्पहणजे दाव्याचंी िैधता रनन्सश्चत करणे आरण नुकसानाचे रनन्सश्चत कारण आरण 
प्रमाण शोधून काढणे. दाव्याचे दटतऐिज प्राप्त झाल्यानंतर, जर दािा संशयाटपद आढळला तर, दािा 
पडताळणीसाठी अंतगवत/ व्यािसारयक तपासकाकडे पाठिला जाऊ शकतो. 

उदाहरण 

प्रकरण मागवदशवक तत्िाचें उदाहरण: 

रस्ते िाहतूक अर्पघात  

i. घटना कधी घडली – अचूक िळे आरण तारीख टथान? तारीख आरण िळे  

ii. रिमाधारक व्यक्ती पादचारी होती, प्रिासी म्पहणून प्रिास करत होती/ दुचाकीिर मागे बसली 
होती की अपघात झालेले िाहन चालित होती? 

िैयक्क्तक अर्पघात दाव्यांमिील काही संभाव्य फसिणुकी आवण तु्रटींची उदाहरणे: 

i. टीटीडी कालािधी िाढिनू सागंणे.  

ii. आजारपणाला अपघात म्पहणनू दाखिणे, उदा. पॅथॉलॉरजकल कारणामुंळे झालेली पाठदुखी 
घरामध्ये ‘पडलो/ घसरलो’ असे नोंदिनू पीए दाव्यामध्ये रुपातंररत करून सागंणे 

िैयन्सक्तक अपघात दाव्याचंी पूतवता करताना रडटचाजव व्हाउचर हे महत्िाचे दटतऐिज असते, रिशेषतः 
मृत्यूचा दािा करताना. तसेच प्रटतािाच्या िळेी नामरनदेशनाचे तपशील प्राप्त करणे महत्िाचे असते 
आरण तो पॉरलसी दटतऐिजाचा भाग असला पारहजे.  

2. दािा दस्तऐिजीकरण – प्रत्येक कंर्पनी एक यादी देते  

a) योग्य प्रकारे भरलेला, दािदेाराची नामरनदेरशत व्यक्ती/ कुटंुबातील सदटयाने सही केलेला 
िैयन्सक्तक अपघात दािा फॉमव  

b) प्राथरमक मारहती अहिालाची मूळ ककिा साक्षारंकत प्रत. 

c) मृत्यू प्रमाणपत्राची मूळ ककिा साक्षारंकत प्रत.  

d) शिरिच्िेदन केले असल्याच्या अहिालाची साक्षारंकत प्रत.  

e) एएमएल (अटँी-मनी लाडँकरग) दटतऐिजाचंी साक्षारंकत प्रत – नािाच्या पडताळणीसाठी 
(पासपोटव/ पॅन काडव/ मतदान ओळखपत्र/ िाहनचालकाचा परिाना) पत्याच्या 
पडताळणीसाठी (टेरलफोन रबल/ बँक खात्याचे रििरण, रिजेचे रबल/ रेशन काडव) 
आिश्यक. 
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f)  प्ररतज्ापत्र आरण नुकसानभरपाई बाडँ असलेले कायदेशीर िारस प्रमाणपत्र, दोन्ही सिव 
कायदेशीर िारशाचंी सही असली पारहजे आरण नोटराईज केलेले असले पारहजे 

g)  रिमाधारकाचे अपंगत्ि प्रमारणत करणारे रसन्सव्हल सजवन ककिा समकक्ष सक्षम डॉक्टराचें 
कायमटिरूपी अपंगत्िाचे प्रमाणपत्र.  

h)  उपचार करणाऱ्या डॉक्टरकडून अपंगत्िाचा प्रकार आरण अपंगत्िाचा कालािधी नमूद करणारे 
िैद्यकीय प्रमाणपत्र. रनयोक्त्याकडून रीतसर सही केलेले आरण सीलबंद केलेले, रजेच्या 
नेमक्या कालािधीचे तपशील देणारे रजेचे प्रमाणपत्र. 

िरील यादी केिळ सूचक आहे, प्रकरणाच्या रिरशष्ट तर्थ्यानुंसार, रिशेषतः फसिणुकीचा संशय 
असलेल्या दाव्याची तपासणी कराियाच्या प्रकणामंध्ये पुढील दटतऐिज (जखमाचं्या खुणाचें, 
अपघाताच्या जागेचे फोटो, इत्यादींसह) आिश्यक असू शकतात. 

स्ितःची चाचणी घ्या 4 

कायमटिरूपी संपूणव अपंगत्िाच्या दाव्यासाठी खालीलपकैी कोणते दटतऐिज सादर करणे आिश्यक 
नसते?  

I. दािदेाराने योग्य प्रकारे भरून टिाक्षरी केलेला िैयन्सक्तक अपघात दािा फॉमव.  

II. रिमा पॉरलसीची प्रत. 

III. रिमाधारकाचे अपंगत्ि प्रमारणत करणारे रसन्सव्हल सजवन ककिा समकक्ष सक्षम डॉक्टराचें 
कायमटिरूपी अपंगत्िाचे प्रमाणपत्र. 

IV. रिमाधारक त्याची नेहमीची कामे करण्यास तंदुरुटत असल्याचे प्रमारणत करणारे, उपचार 
करणाऱ्या डॉक्टराचें तंदुरुटती प्रमाणपत्र. 

F. दाव्यांचे व्यिस्थार्पन – र्परदेशी प्रिास विमा  

या पॉरलसीअतंगवत सरंक्षणािर उत्पादन प्रकरणामध्ये आधीच चचा झाली आहे. या रिभागामध्ये परदेशी 
प्रिासादरम्पयान उद्भिलेले दाि ेकसे हाताळले जातात हे टपष्ट करण्याचा प्रयत्न करण्यात आला आहे. 

दािा सेिांमध्ये मूलतः रु्पढील गोष्टींचा समािेश होतो: 

a) 24*7 आधारािर दाव्याची अरधसूचना टिीकारणे; 

b) दािा फॉमव आरण प्ररक्रया पाठिणे;  

c) नुकसान झाल्यानंतर तातडीने काय केले पारहजे याबद्दल ग्राहकाला मागवदशवन करणे;  

d) िैद्यकीय आरण आजारपणाचं्या दाव्यासंाठी रोखरिररहत सेिा परुिणे;  
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e) प्रत्याितवन आरण रनिासनाची सोय करणे, आपत्कालीन आगाऊ रोख देणे. 

सहाय्यक कंर्पन्या – र्परदेशी दाव्यांमिील भूवमका  

सहाय्यक कंपन्याचंी टितःची कायालये असतात आरण जगभरात त्याचं्यासारख्याच सेिा प्रदात्याशंी 
त्याचें करार असतात. या कंपन्या, रिम्पया कंपन्याचं्या ग्राहकानंा पॉरलसीअतंगवत संरक्षण रदलेल्या 
घटनाचं्या बाबतीत सहाय्य देऊ करतात.  

दािा नोंदिण्यासाठी आरण मारहती देण्यासाठी या कंपन्या आंतरराष्ट्रीय टोलफ्री क्रमाकंासंह 24*7 
कॉल सेंटर चालितात. तसेच त्या खालील सेिादेखील देऊ करतात आरण रिरशष्ट रिमा कंपनीबरोबर 
झालेला करार, सरंक्षण लाभ इत्यादींप्रमाणे या सेिासंाठीचे शुल्क बदलते.  

a) िैद्यकीय सहाय्य सेिा: 

i. िैद्यकीय सेिा प्रदात्याचें संदभव  

ii. रुग्णालयात दाखल करण्याची व्यिटथा  

iii. आपत्कालीन िैद्यकीय रनिासनाची व्यिटथा  

iv. आपत्कालीन िैद्यकीय प्रत्याितवनाची व्यिटथा  

v. पार्नथिाचे प्रत्याितवन  

vi. करुणा (सरदच्िा) भेटीच्या व्यिटथा  

vii. अल्पियीन मुलानंा सहाय्य/ सोबत  

b) रुग्णालयात दाखल करताना आरण नंतर िैद्यकीय न्सटथतीिर देखरेख  

c) आिश्यक औषधाचें रितरण  

d) पॉरलसीमधील अटी आरण रनयम, आरण रिमा कंपनीच्या मान्यतेनुसार रुग्णालयात दाखल 
झाले असताना झालेल्या िैद्यकीय खचाच्या भरपाईची हमी. 

e) सहल-पूिव मारहती सेिा आरण इतर सेिा: 

i. न्सव्हसा आरण लसीकरणाच्या गरजा  

ii. दूतािास संदभव सेिा  

iii. हरिलेला पासपोटव आरण हरिलेले सामान यासंबंधी सहाय्य सेिा  

iv. आपत्कालीन संदेश िहन सेिा  

v. बेल बाडँ व्यिटथा  

vi. आपत्कालीन आर्नथक सहाय्य  
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f) दुभाषी संदभव  

g) कायदेशीर संदभव  

h) िरकलासोबत भेट  

a) रुग्णालयात दाखल करण्याची प्रवक्रया  

i. एकदा रिमाधारकाने रिमा कंपन्यानंा िैध आरोग्य ककिा परदेशी प्रिास रिमा पॉरलसी रदली की 
बहुताशं रुग्णालये सिव आंतरराष्ट्रीय रिमा कंपन्याकंडून देयकाचंी हमी टिीकारतात.  

ii. रुग्णालये तातडीने उपचार सुरू करतात. जर रिम्पयाचे संरक्षण असेल तर रिमा पॉरलसी पसेै 
देते अन्यथा रुग्ण व्यक्तीला पैसे द्याि ेलागतात. देयकानंा रिलंब होत असल्यामुळे रुग्णालयाचंा 
शुल्क िाढिण्याकडे कल असतो.  

iii. रिमाधारकासाठी सहाय्यक कंपन्याचंी टोल फ्री क्रमाकंािंर नेटिकव  रुग्णालयासंबंंधी आरण 
कायवप्रणालींसंबधंी मारहती उपलब्ध असते.  

iv. रुग्णालयात दाखल करण्याची गरज पडल्यािर रिमाधारकाने त्याबद्दल कॉल सेंटरला कळिणे 
आरण िैध प्रिास रिमा पॉरलसीबरोबर रनर्नदष्ट केलेल्या रुग्णालयात जाणे आिश्यक असते. 

v. पॉरलसीची िैधता तपासण्यासाठी आरण संरक्षणाचंी पडताळणी करण्यासाठी रुग्णालये 
सामान्यतः कॉल सेंटर क्रमाकंािंरून सहाय्यक कंपन्याशंी/ रिमाकत्यांशी संपकव  साधतात. 

vi. एकदा रुग्णालयाने पॉरलसी टिीकारली की रिमाधारक त्या रुग्णालयात रोखरिररहत 
आधारािर उपचार घेऊ शकतो.  

vii. रिमाकता/ सहाय्यक प्रदात्यानंा ग्रायता रनन्सश्चत करण्यासाठी आिश्यक असललेी काही 
मूलभतू मारहती याप्रमाणे आहे:  

1. आजाराचे तपशील  

2. कोणताही पूिेरतहास असला तर, रुग्णालयाचे तपशील, भारतातील टथारनक िैद्यकीय 
अरधकारी: 

 पूिेरतहास, सध्याचे उपचार आरण रुग्णालयातील पुढील रनयोरजत क्रम आरण पुढील 
गोष्टी त्िररत पाठिण्याची रिनंती  

 उपचार करणाऱ्या रफरजरशयनच्या रनिदेनासह दाव्याचा फॉमव  

 पासपोटवची प्रत  

 िैद्यकीय मारहती देण्यासाठीचा फॉमव  
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b) िैद्यकीय खचम आवण इतर वबगर-िैद्यकीय दाव्यांची र्परतफेड: 

साधारणतः भारतात परत आल्यानंतर रिमाधारक परतफेडीचे दाि ेदाखल करतात. दाव्याचे 
कागदपत्र प्राप्त झाल्यानंतर, नेहमीच्या प्ररक्रयेनुसार दाव्यािर प्ररक्रया केली जाते. सिव 
टिीकायव दाव्यासंाठी भारतीय रुपयामंध्ये (INR) पैसे चुकते केले जाते, हे रोखरिररहत 
दाव्यासंारखे नाही, रजथे पैसे परदेशी चलनामध्ये भरले जातात. 

परतफेडीच्या दाव्यािंर प्ररक्रया करताना, भारतीय रुपयामंध्ये दारयत्िाचे प्रमाण 
ठरिण्यासाठी, नुकसानाच्या रदिशी लागू असणारा चलनाचा रिरनमय दर लागू केला जातो. 
त्यानंतर चेकद्वारे ककिा इलेक्ट्रॉरनक हटतातंरण पद्धतीने पैसे रदले जातात.  

c) िैद्यकीय अर्पघात आवण आजारर्पण खचासाठी दाव्यांचे दस्तऐिजीकरण  

i. दाव्याचा फॉमव  

ii. डॉक्टरचा अहिाल  

iii. मूळ दाखला/ रडटचाजव काडव  

iv. मूळ रबले/ पाित्या / रप्रन्सटक्रप्शन  

v. मूळ एक्स-रे अहिाल/ रोगरनदानात्मक (पॅथॉलॉरजकल) / तपासणी (इन्व्हेन्सटटगेरटव्ह) 
अहिाल  

vi. प्रिशे आरण रनगवमनाच्या रशक्क्यासंह पासपोटव/ न्सव्हसाची प्रत 

िरील यादी केिळ सूचक आहे. रिरशष्ट प्रकरण तपशीलानुंसार ककिा रिरशष्ट रिमाकत्याकडून 
पालन केले जात असलेले दािा पूतवता धोरण/ प्ररक्रया याचं्याप्रमाणे अरतररक्त मारहती/ 
दटतऐिजाचंी आिश्यकता असू शकते. 

स्ितःची चाचणी घ्या 5 

एकदा रिमाधारकाने रिमा कंपन्यानंा िैध __________ रिमा पॉरलसी रदली की बहुताशं 
रुग्णालये सिव आंतरराष्ट्रीय रिमा कंपन्याकंडून देयकाचंी हमी टिीकारतात.  

I. कायदेशीर दारयत्ि  

II. कोरोना रक्षक  

III. परदेशी रिमा  

IV. एन्डोमेंट  
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‘स्ितःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 – अचूक पयाय आहे II. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आहे II. 

उत्तर 3 - अचूक पयाय आहे III. 

उत्तर 4 - अचूक पयाय आहे IV. 

उत्तर 5 - अचूक पयाय आहे III. 

सारांश 

a) रिमा हे 'आश्िासन' आहे आरण पॉरलसी ही त्या आश्िासनाची ‘साक्षीदार’ असते. रिमा उतरिलेली 
घटना घडल्यानंतर पॉरलसीअंतगवत दािा केला जातो तेव्हा त्या आश्िासनाची खरी कसोटी असते. 

b) रिमा कंपनीची दािा चुकता करण्याची क्षमता हा रिम्पयामधील महत्िाच्या गुणाकंन रनकषापंैकी एक 
आहे. 

c) रिमा रिकत घेणारा ग्राहक का परहला भागधारक तसेच दाव्याचा प्राप्तकता असतो.  

d) रोखरिररहत दाव्यामध्ये नेटिकव  रुग्णालय रिमाकता/ टीपीएकडून पूिव-मंजुरीच्या आधारे िैद्यकीय 
सेिा प्रदान करते आरण नंतर दाव्याच्या पूतवतेसाठी दटतऐिज सादर करते. 

e) परतफेडीच्या दाव्यामध्ये, ग्राहक रुग्णालयात टितःचे पैसे भरतो आरण त्यानंतर देयकाच्या 
पैशासंाठी रिमाकता/ टीपीएकडे दािा सादर करतो.  

f) दाव्याची मारहती देणे हा ग्राहक आरण दािा टीम दरम्पयानचा संपकाचा परहला प्रसंग असतो.  

g) रिम्पयाच्या दाव्यामध्ये रिमा कंपनीला फसिणकुीचा संशय आला तर तो तपासणीसाठी पाठिला 
जातो. रिमाकता/ टीपीए दाव्याची तपासणी अंतगवत टीमकडून करून घेऊ शकतात ककिा तो 
व्यािसारयक तपास एजन्सीकडे पाठिला जाऊ शकतो.  

h) राखीि म्पहणजे दाव्याचं्या न्सटथतीिर आधाररत सिव रिमाकत्याच्या खातेियामंधील दाव्यासंाठी 
केलेल्या तरतुदीची रक्कम. 

i) दािा नाकारला तर, ग्राहकाजिळ रिमाकत्याच्या प्ररतरनधीकडे दाद मागण्याबरोबरच रिमा 
लोकपालाकंडे ककिा ग्राहक आयोगाकडे ककिा अगदी कायदा अरधकाऱ्याकंडे जाण्याचाही पयाय 
उपलब्ध असतो.  

j) फसिणुकी या बहुताशंी रुग्णालयात दाखल झाल्याच्या नुकसानभरपाई पॉरलसींमध्ये होतात, पण 
िैयन्सक्तक अपघात पॉरलसींचाही फसि ेदाि ेकरण्यासाठी िापर केला जातो.  

k) टीपीए, रिमाकत्याला अनेक महत्िाच्या सेिा प्रदान करतात आरण त्याबदल्यात शुल्क घेतात.  


