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ಎಲಿ ಹಕುೆಗಳನ್ುು ಕಾಯಿ್ದರಿಸಲಾಗಿದ   

ಈ ಪಠ್ಯಕ್ರಮದ ವಿಷ್ಕಯಗಳು ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ಸಂಸ್ೆೆ (III) ಯ ಹಕ್ನುಸ್ಾಾಮಯಗಾಗಿದೆ. ವಿಮಾ ಸಂಸ್ೆಯೆ 
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ವಿನ್ಾಯಸಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಪಠ್ಯಕ್ರಮದ ವಿಷ್ಕಯವನ್ನು ಸಂಸ್ೆಯೆ ಪೂವಾ ಲಿಖಿತ್ ಅನ್ನಮತಯಲಾದೆ, ಭಾಗಶಃ 
ಅಥಗಾ ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ ಗಾಣಿಜಯ ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ ಪುನ್ರನತ್ಾಾದ್ಧಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ. 

ವಿಷ್ಕಯಗಳು ಚಾಲಿುಯಲಿಾರನವ ಉತ್ುಮ ಅಭಾಯಸಗಳನ್ನು ಆಧರಿಸಿಗೆ ಮತ್ನು ವಿಗಾದಗಳ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಕಾನ್ೂನ್ನ 
ಅಥಗಾ ಇತ್ರ ವಿಷ್ಕಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಥಾವಿವರಣೆಗಳು ಅಥಗಾ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು ನಿೀಡಲನ ಉದೆದೀಶಿಸಿಲಾ. 

ಇದನ ಕೆೀವಲ ಸೂಚಕ್ ಅಧಯಯನ್ದ ವಿಷ್ಕಯಗಾಗಿದೆ. ಪರಿೀಕ್ಷೆಯಲಿಾನ್ ಪರಶೆುಗಳು ಈ ಅಧಯಯನ್ ಸ್ಾಮಗಿರಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ 
ಸಿೀಮಿತ್ಗಾಗಿರನವುದ್ಧಲಾ ಎಂಬನದನ್ನು ದಯವಿಟ್ನು ಗಮನಿಸಿ. 
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ಮುನ್ುುಡಿ 

ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟ್ರಿಗಾಗಿ ಈ ಪಠ್ಯಕ್ರಮದ ಸ್ಾಮಗಿರಯನ್ನು ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಮತ್ನು ಅಭಿವೃದ್ಧ ಿಪ್ಾರಧಿಕಾರವು (ಐಆರ್ 
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ಪಠ್ಯಕ್ರಮದ ಸ್ಾಮಗಿರಯ ತ್ಯಾರಿಸನವಲಿಾ ಉದಯಮದಲಿಾಯ ತ್ಜ್ಞರನ ಪ್ಾಲೊಗಂಡಿದದರನ. 

ಈ ಪಠ್ಯವು ತ್ಮಮ ವೃತುಪರ ವೃತುಜಿೀವನ್ವನ್ನು ಸರಿಯಾದ ದೃರ್ಷುಕೊೀನ್ದಲಿಾ ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳಳಲನ ಮತ್ನು 
ಗೌರವಿಸಲನ ಆಯಾ ಪರಕಾರದ ವಯವಹಾರದ ಏಜೆಂಟ್ರಿಗೆ ಸಹಾಯಗಾಗನವಂತ್ೆ ಜಿೀವ, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಮತ್ನು ಆರೊೀಗಯ 
ವಿಮಯ ಮೂಲರ್ೂತ್ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ.  

ಪಠ್ಯಕ್ರಮವನ್ನು ನ್ಾಲನು ವಿಭಾಗಗಳಲಿಾ ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ. (1) ಅವಲೊೀಕ್ನ್ - ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟ್ರನ ತಳಿದನಕೊಳಳಬೆೀಕಾದ 
ವಿಮಾ ತ್ತ್ಾಗಳು, ಕಾನ್ೂನ್ನ ತ್ತ್ಾಗಳು ಮತ್ನು ನಿಯಂತ್ರಕ್ ವಿಷ್ಕಯಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಒಂದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ 
ವಿಭಾಗ. (2) ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟ್ರನ, (3) ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಮತ್ನು (4) ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಾ 
ಏಜೆಂಟ್ರಾಗಲನ ಬಯಸನವವರಿಗೆ ಪರತ್ೆಯೀಕ್ ವಿಭಾಗಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ.  

ವಿದಾಯರ್ಥಾಗಳಿಗೆ ಪರಿೀಕ್ಷೆಯ ಸಾರೂಪ ಮತ್ನು ಪರಿೀಕ್ಷೆಯಲಿಾ ಕೆೀಳಬಹನದಾದ ವಸನುನಿಷ್ಕಠ ಪರಶೆುಗಳ ಕ್ಲಾನ್ೆಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ 
ಪಠ್ಯಕ್ರಮದಲಿಾ ಮಾದರಿ ಪರಶೆುಗಳನ್ನು ಸ್ೆೀರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಮಾದರಿ ಪರಶೆುಗಳು ಅವರನ ಕ್ಲಿತ್ದದನ್ನು ಪರಿಷ್ಕುರಿಸಲನ 
ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುಗೆ.  

ವಿಮಯನ ಕ್ರರಯಾತ್ಮಕ್ ಗಾತ್ಾವರಣದಲಿಾ ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸನತ್ುದೆ. ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯಲಿಾಯ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆಗ 
ಏಜೆಂಟ್ರನ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ. ಅವರನ ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಧಯಯನ್ ಮತ್ನು ಆಯಾ ವಿಮಾಗಾರರನ 
ಆಯೂೀಜಿಸನವ ಆಂತ್ರಿಕ್ ತ್ರಬೆೀತ ಕಾಯಾಕ್ರಮಗಳಲಿಾ ಭಾಗವಹಿಸನವ ಮೂಲಕ್ ತ್ಮಮ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ನು ಸಕ್ರರಯಗಾಗಿ 
ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಲನ ಪರಯತುಸಬೆೀಕ್ನ. 

ಈ ಕೆಲಸವನ್ನು ನಿಗಮಗೆ ವಹಿಸಿದದಕಾುಗಿ ನಿಗಮವು ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಗೆ ಧನ್ಯಗಾದಗಳನ್ನು ಅರ್ಪಾಸನತ್ುದೆ. ನಿಗಮವು  
ವಿಮಾ ಮಾಕೆಾಟಿಂಗ್ ನ್ಲಿಾ ಅಧಯಯನ್ ಮಾಡಲನ ಆಸಕ್ರು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಎಲಾರಿಗೂ ಯಶಸಿಾ ವೃತುಜಿೀವನ್ವನ್ನು 
ಹಾರೆೈಸನತ್ುದೆ. 
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ಅಧ್ಾಯಯ C-01 

ವಿಮಯ ಪರಿರ್ಯ 

ಅಧ್ಾಯಯ ಪರಿರ್ಯ 

ಈ ಅಧಾಯಯವು ವಿಮಯ ಮೂಲರ್ೂತ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಪರಿಚಯಸನವ, ಅದರ ವಿಕಾಸ ಮತ್ನು ಅದನ ಹೆೀಗೆ 
ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸನತ್ುದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ನಿರೂರ್ಪಸನವ ಗನರಿಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ. ಇದನ ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಘಟ್ನ್ೆಗಳ 
ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿ ಉಂಟ್ಾಗನವ ಆರ್ಥಾಕ್ ನ್ಷ್ಕುಗಳ ವಿರನದಿ ವಿಮ ಹೆೀಗೆ ರಕ್ಷಣೆ ನಿೀಡನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯ ವಗಾಾವಣೆಯ 
ಸ್ಾಧನ್ಗಾಗಿ ಹೆೀಗೆ ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸನತ್ುದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಕ್ಲಿಸನತ್ುದೆ.  

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗಳು 

 

A. ವಿಮ - ಇತಹಾಸ ಮತ್ನು ವಿಕಾಸ  

B. ಅಪ್ಾಯ ಸಂಚಯನ್ದ ತ್ತ್ಾ  

C. ಅಪ್ಾಯ ನಿವಾಹಣೆ ತ್ಂತ್ರಗಳು 

D. ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನಿವಾಹಿಸನವ ಸ್ಾಧನ್ಗಾಗಿ ವಿಮ 

E. ವಿಮಯನ್ನು ಆಯು ಮಾಡನವ ಮೂದಲಿನ್ ಪರಿಗಣನ್ೆಗಳು  

F. ವಿಮಾ ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯ ವೃತುಪರರನ 

G. ಸಮಾಜದಲಿಾ ವಿಮಯ ಪ್ಾತ್ರ 
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A. ವಿಮ – ಇತಿಹಾಸ ಮತುು  ವಿಕಾಸ 

ನ್ಾವು ಅನಿಶಿಿತ್ತ್ೆಯ ಜಗತುನ್ಲಿಾ ಗಾಸಿಸನತುದೆದೀಗೆ. ನ್ಾವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ ಬಗೆಗ ಕೆೀಳುತ್ೆುೀಗೆ: 

 ರೆೈಲನಗಳ ಅಪಘಾತ್  

 ಇಡಿೀ ಸಮನದಾಯಗಳನ್ನು ನ್ಾಶಪಡಿಸನವ ಪರಗಾಹಗಳು  

 ಕ್ಟ್ುಡಗಳನ್ನು ನ್ಾಶಪಡಿಸನವ ರ್ೂಕ್ಂಪಗಳು 

 ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ಗಾಗಿ ಸ್ಾಯನವ ಯನವಕ್ರನ 

ಚಿತರ 1: ನ್ಮಮ ಸುತುಲ  ನ್ಡ ಯುತಿುರುವ ಘಟನ ಗಳು 

 
ಈ ಘಟ್ನ್ೆಗಳು ಏಕೆ ಜನ್ರಲಿಾ ಆತ್ಂಕ್ ಮತ್ನು ರ್ಯವನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡನತ್ುಗೆ?  

ಕಾರಣ ಸರಳಗಾಗಿದೆ. 

i. ಮೂದಲನ್ೆಯದಾಗಿ, ಈ ಘಟ್ನ್ೆಗಳು ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ಗಾಗಿರನತ್ುಗೆ. ಘಟ್ನ್ೆಯನ್ನು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸನವುದನ ಮತ್ನು 
ಊಹಿಸನವುದನ ಸ್ಾಧಯಗಾದರೆ, ಅದಕೆು ಸಿದಿರಾಗಬಹನದನ.  

ii. ಎರಡನ್ೆಯದಾಗಿ, ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಇಂತ್ಹ ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ನು ಅಹಿತ್ಕ್ರ ಘಟ್ನ್ೆಗಳು ಆರ್ಥೊಕ ನ್ಷ್ಿ ಮತುು 
ದುುಃಖಕ ೆ ಕಾರರ್ವಾಗುತುವ . 

ಹಂಚಿಕೊಳುಳವ ಮತ್ನು ಪರಸಾರ ಬೆಂಬಲದ ವಯವಸ್ೆೆಯನ್ನು ಮಾಡಿಕೊಳುಳವ ಮೂಲಕ್ ಸನತ್ುಮನತ್ುಲಿನ್ ಜನ್ರನ ಅಂತ್ಹ 
ಘಟ್ನ್ೆಗಳಿಂದ ಪರಭಾವಿತ್ರಾದ ವಯಕ್ರುಗಳ ಸಹಾಯಕೆು ಬರಬಹನದನ. ವಿಮಯ ಕ್ಲಾನ್ೆಯನ ಸ್ಾವಿರಾರನ ವಷ್ಕಾಗಳ 



4 

 

ಹಿಂದ್ಧನ್ದಾಗಿದೆ. ಆದರೂ, ವಿಮಯ ಪರಸನುತ್ ರೂಪವು ಕೆೀವಲ ಎರಡನ ಅಥಗಾ ಮೂರನ ಶತ್ಮಾನ್ಗಳಷ್ಕನು 
ಹಳೆಯದಾಗಿದೆ.  

1. ವಿಮಯ ಇತಿಹಾಸ 

ಕ್ರರಸುಪೂವಾ 3000 ದ್ಧಂದ ವಿಮಯನ ಬೆೀರೆ ಬೆೀರೆ ರೂಪದಲಿಾ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾದೆ. ಅನ್ೆೀಕ್ ನ್ಾಗರಿಕ್ತ್ೆಗಳು, ಸಮನದಾಯದ 
ಕೆಲವು ಸದಸಯರನ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ಎಲಾ ನ್ಷ್ಕುಗಳನ್ನು ತ್ಮಮ ನ್ಡನಗೆ ಸಂಚಯನ್ದ ಮೂಲಕ್ ಹಂಚಿಕೊಳುಳವ 
ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಯನ್ನು ಅಭಾಯಸ ಮಾಡಿಗೆ. ಈ ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಯನ್ನು ಅನ್ಾಯಸಿದ ಕೆಲವು ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು ನ್ಾವು ನ್ೊೀಡೊೀಣ. 

2. ಯುಗಾನ್ುಯುಗಗಳೆಂದ ನ್ಡ ದು ಬೆಂದ  ವಿಮ - ಕ ಲವು ನಿದರ್ೊನ್ಗಳು  

ಹಡಗನ್ನು ಅಡವಿಟ್ು 
ಸ್ಾಲಗಳು 

ಬ್ಾಯಬಿಲ  ೇನ್ ನ್ ವಾಯಪಾರಿಗಳು ತ್ಮಮ ಸರಕ್ನ ಕ್ಳೆದನಹೊೀದರೆ ಅಥಗಾ 
ಕ್ಳಳತ್ನ್ಗಾದರೆ ತ್ಮಮ ಸ್ಾಲವನ್ನು ಮನ್ಾು ಮಾಡಲನ ಸ್ಾಲದಾತ್ರಿಗೆ ಹೆಚನಿವರಿ 
ಹಣವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಿದರನ.  
ಭರ ಚ್ ಮತುು ಸ ರತ್ ನ್ ವಾಯಪಾರಿಗಳು ಸಹ ಇದೆೀ ರಿೀತಯ ಅಭಾಯಸಗಳನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧದದರನ.  

ಹಿತ್ಚಿಂತ್ಕ್ 
ಸಮಾಜಗಳು/ 
ಸ್ೌಹಾದಾಯನತ್ 
ಸಮಾಜಗಳು 

7 ನ್ೆೀ ಶತ್ಮಾನ್ದಲಿಾ ಗಿರೀಕ್ರನ., ಸತ್ು ಸದಸಯರ ಕ್ನಟ್ನಂಬವನ್ನು ನ್ೊೀಡಿಕೊಳಳಲನ 
ಮತ್ನು ಸದಸಯರ ಅಂತ್ಯಕ್ರರಯಯ ಗೆಚಿವನ್ನು ಮನಂಗಡಗಾಗಿ ಪ್ಾವತಸನತುದದರನ. 
ಇಂಗೆಾಂಡಿನ್ಲಿಾಯೂ ಇದೆೀ ರಿೀತಯ ಪದಿತಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗನತುತ್ನು. 

ರೊೀಡ್ಸ್ 
ಸಮನದರದ ಮೂಲಕ್ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಕ್ಳುಹಿಸನತುದಾದಗ, ಯಾರಾದರೂ ಹಡಗಿನಿಂದ 
ಸರಕ್ನ್ನು ಎಸ್ೆಯಬೆೀಕಾಗಿ(ಜೆಟಿುಸನ್ಸ ನಿಂದ) ತ್ಮಮ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಂಡರೆ 
ರೊೀಡ್ಸ್ ನ್ ಗಾಯಪ್ಾರಿಗಳು ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ತ್ಮಮತ್ಮಮಲಿಾ ಹಂಚಿಕೊಳುಳತುದದರನ. 

ಚಿೀನಿೀ ಗಾಯಪ್ಾರಿಗಳು 
ಕೆಲವು ದೊೀಣಿಗಳು ಮನಳುಗಿದರೂ, ತ್ಮಮ ನ್ಷ್ಕುವು ಭಾಗಶಃ ಆಗಿರನತ್ುದೆಂದನ 
ಪ್ಾರಚಿೀನ್ ಕಾಲದಲಿಾ ಚಿೀನಿೀ ಗಾಯಪ್ಾರಿಗಳು ತ್ಮಮ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ವಿವಿಧ 
ಹಡಗನಗಳಲಿಾ ಕ್ಳುಹಿಸನತುದದರನ. 

3. ವಿಮಯ ಆಧುನಿಕ ಪರಿಕಲಪನ ಗಳು 

ಜಿೀವ ವಿಮಯ ತ್ತ್ಾವು ಭಾರತ್ದಲಿಾ ಜಂಟಿ-ಕ್ನಟ್ನಂಬ ವಯವಸ್ೆಯೆಲಿಾ ಪರತಫಲಿಸನತ್ುದೆ. ಪರತಯೂಬಬ ಸದಸಯರನ 
ಸನರಕ್ಷಿತ್ಗಾಗಿರನವಂತ್ೆ ಒಬಬ ಸದಸಯರ ನಿಧನ್ದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಕ್ನಟ್ನಂಬದ ವಿವಿಧ ಸದಸಯರನ 
ಹಂಚಿಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ.  

ಆಧನನಿಕ್ ಯನಗದಲಿಾ ಅವಿರ್ಕ್ು ಕ್ನಟ್ನಂಬ ವಯವಸ್ೆೆಯ ವಿಘಟ್ನ್ೆ ಮತ್ನು ವಿರ್ಕ್ು ಕ್ನಟ್ನಂಬದ ಆಗಮನ್ದ್ಧಂದಾಗಿ, 
ದೆೈನ್ಂದ್ಧನ್ ಜಿೀವನ್ದಲಿಾ ಒತ್ುಡದ ಜೊತ್ೆಗೆ ರ್ದರತ್ೆಗಾಗಿ ಪಯಾಾಯ ವಯವಸ್ೆಗೆಳನ್ನು ವಿಕ್ಸನ್ಗೊಳಿಸನವುದನ 
ಅಗತ್ಯಗಾಗಿದೆ. ಇದನ ಪರತಯೂಬಬ ವಯಕ್ರುಗೆ ಜಿೀವ ವಿಮಯ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆಯನ್ನು ಎತು ತ್ೊೀರಿಸನತ್ುದೆ. 
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i. ಲಾಯ್ಡ್ಸ್: ಆಧನನಿಕ್ ಗಾಣಿಜಯ ವಿಮಯ ಮೂಲವು ಗಾಯಪ್ಾರಿಗಳು ಸಮನದರದಲಿಾ ವಿವಿಧ ಅಪ್ಾಯಗಳಿಂದ 
ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಹಂಚಿಕೊಳಳಲನ ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಲಾಯತ್ನ ಮತ್ನು ಇದನ ಲಂಡನಿುನ್ ಲಾಯ್ಡ್ಸ್ ಕಾಫಿ 
ಹೌಸ ನ್ಲಿಾ ಪ್ಾರರಂರ್ಗಾಯತ್ನ.  

ii. ಲಂಡನಿುನ್ಲಿಾ 1706 ರಲಿಾ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾದ ಶಾರ್ವತ ಭರವಸ ಗಾಗಿ ಸೌಹಾದೊಯುತ ಸ  ಸ ೈಟ್ಟಯನ್ನು ವಿಶಾದ 
ಮೂದಲ ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗಿದೆ. 

4. ಭಾರತದಲ್ಲಿ ವಿಮಯ ಇತಿಹಾಸ 

a) ಭಾರತ: ವಿದೆೀಶಿ ವಿಮಾದಾರರ ಏಜೆನಿ್ಗಳು ಸ್ಾಗರ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು ಪ್ಾರರಂಭಿಸನವುದರೊಂದ್ಧಗೆ 
ಭಾರತ್ದಲಿಾ ಸನಮಾರನ 1800 ರ ಆರಂರ್ದಲಿಾ ಆಧನನಿಕ್ ವಿಮಯನ ಪ್ಾರರಂರ್ಗಾಯತ್ನ.  

ಓರಿಯಂಟ್ಲ್ ಲೆೈಫ್ ಇನ್ನುರೆನ್ಸ್ 
ಕ್ಂ. ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ಸ 

ಇಂಗಿಾಷ್ ಕ್ಂಪನಿಯಾಗಿದನದ ಭಾರತ್ದಲಿಾ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾದ 
ಮೂದಲ ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯಾಗಿದೆ  

ಟ್ೆೈಟ್ಾನ್ಸ ಇನ್ನುರೆನ್ಸ್ ಕ್ಂ. ಲಿ. ಭಾರತ್ದಲಿಾ ಸ್ಾೆರ್ಪತ್ಗಾದ ಮೂದಲ ಜಿೀಗೆೀತ್ರ ವಿಮಾಗಾರರನ 
ಬಾಂಬೆ ಮೂಯಚನಯಲ್ 
ಅಶಯಯರೆನ್ಸ್ ಸ್ೊಸ್ೆೈಟಿ ಲಿ. 

ಮೂದಲ ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ. ಇದನ ಮನಂಬೆೈನ್ಲಿಾ 
1870 ರಲಿಾ ಸ್ಾೆರ್ಪತ್ಗಾಯತ್ನ 

ನ್ಾಯಶನ್ಲ್ ಇನ್ೂುರೆನ್ಸ್ ಕ್ಂಪನಿ 
ಲಿ. 

ಭಾರತ್ದ ಅತ್ಯಂತ್ ಹಳೆಯ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ. ಇದನ್ನು 1906 
ರಲಿಾ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಯತ್ನ 

 

ಜೆಟಿುಸನ್ಸ / ಜೆಟಿುಸನಿಂಗ್ ಎಂಬ ಪದವು ಸಮನದರದಲಿಾರನಗಾಗ ಹಡಗಿನ್ ತ್ೂಕ್ವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡನವುದಕಾುಗಿ ಕೆಲವು ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಹೊರಗೆ ಎಸ್ೆಯನವುದನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 

ಶತ್ಮಾನ್ದ ತರನವಿನ್ಲಿಾ ಸಾದೆೀಶಿ ಆಂದೊೀಲನ್ದ ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿ ಇತ್ರ ಅನ್ೆೀಕ್ ಭಾರತೀಯ ಕ್ಂಪನಿಗಳನ್ನು 
ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಯತ್ನ. 

ಪರಮುಖ 

a) ವಿಮಾ ಕಾಯದೆ 1938 ಭಾರತ್ದಲಿಾ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳ ನ್ಡವಳಿಕೆಯನ್ನು ನಿಯಂತರಸನವ ಮೂದಲ 
ಶಾಸನ್ಗಾಗಿದೆ. ಕಾಲಕಾಲಕೆು ತದನದಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಈ ಕಾಯದೆಯನ ಜಾರಿಯಲಿಾದೆ. 

b) ಜಿೀವ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು 1, ಸ್ೆಪ್ೆುಂಬರ್ 1956 ರಂದನ ರಾರ್ಷರೀಕ್ರಣಗೊಳಿಸಲಾಯತ್ನ ಮತ್ನು ಭಾರತೀಯ 
ಜಿೀವ ವಿಮಾ ನಿಗಮ (ಎಲ್ಐಸಿ) ವನ್ನು ರಚಿಸಲಾಯತ್ನ. ಭಾರತ್ದಲಿಾ ಜಿೀವ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು ಮಾಡಲನ 
ಎಲ್ಐಸಿ 1956 ರಿಂದ 1999 ರವರೆಗೆ, ವಿಶೆೀಷ್ಕ ಹಕ್ನುಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧತ್ನು.  

c) ಜಿೀಗೆೀತ್ರ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು 1972 ರಲಿಾ ರಾರ್ಷರೀಕ್ರಣಗೊಳಿಸಲಾಯತ್ನ ಮತ್ನು ಜನ್ರಲ್ ಇನ್ನುರೆನ್ಸ್ 
ಕಾರ್ಪಾರೆೀಷ್ಕನ್ಸ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಜಿಐಸಿ) ಮತ್ನು ಅದರ ನ್ಾಲನು ಅಂಗಸಂಸ್ೆೆಗಳನ್ನು ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಯತ್ನ.  

d) 1994 ರಲಿಾ ಮಲೊಹೀತ್ಾರ ಸಮಿತಯನ ಸಲಿಾಸಿದ ತ್ನ್ು ವರದ್ಧಯಲಿಾ ಸಾಧೆಾಗಾಗಿ ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯನ್ನು ತ್ೆರೆಯಲನ 
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ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡಿತ್ನ. 

e) ಸನ್ಸ 2000 ದ ಏರ್ಪರಲ್ ನ್ಲಿಾ ವಿಮಾ ಉದಯಮಕಾುಗಿ ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಮತ್ನು ಅಭಿವೃದ್ಧಿ 
ಪ್ಾರಧಿಕಾರ(ಐಆರ್ ಡಿಎಐ)ವನ್ನು ಶಾಸನ್ಬದಿ ನಿಯಂತ್ರಕ್ ಸಂಸ್ೆಯೆನ್ಾುಗಿ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಿದ ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಮತ್ನು 
ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಕಾಯದೆ, 1999 (ಐಆರ್ ಡಿಎಐ)ಯನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸನವದರೊಂದ್ಧಗೆ ವಿಮಾ ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯನ್ನು 
ಮನಕ್ುಗೊಳಿಸಲಾಯತ್ನ. 

f) 2021 ರಲಿಾನ್ ವಿಮಾ ಕಾಯದೆಯ ತದನದಪಡಿಯನ ವಿದೆೀಶಿ ಹೂಡಿಕೆದಾರರಿಗೆ ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯಲಿಾ 
ಪ್ೆೀಡ್ಸ ಅಪ್ ಇಕ್ರಾಟಿ ಬಂಡಗಾಳದ 74% ವರೆಗೆ ಹೂಡಿಕೆಯನ್ನು ಹೊಂದಲನ ಅವಕಾಶ ಮಾಡಿಕೊಟಿುದೆ. ಈಗ ವಿದೆೀಶಿ 
ವಿಮಾಗಾರರನ ಮರನವಿಮಯನ್ನು ಮಾಡಲನ ಭಾರತ್ದಲಿಾ ಶಾಖ್ೆಗಳನ್ನು ಸ್ಾೆರ್ಪಸಬಹನದನ. 

a. ವಿಮಾ ಉದಯಮ ಇೆಂದು (30 ಸ ಪ ಿೆಂಬರ್,  2021 ರೆಂತ್ ) 

a) ಭಾರತ್ದಲಿಾ 24 ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸನತುಗೆ. ಇವುಗಳಲಿಾ, ಭಾರತ್ದ ಜಿೀವ ವಿಮಾ 
ನಿಗಮ (ಎಲ್ ಐಸಿ) ಸ್ಾವಾಜನಿಕ್ ವಲಯದ ಕ್ಂಪನಿ (ರ್ಪಎಸ ಯನ)ಯಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಉಳಿದ 23 ಜಿೀವ ವಿಮಾ 
ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಖ್ಾಸಗಿ ವಲಯದಲಿಾಗೆ. 

b) 34 ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳಲಿಾ - ನ್ಾಯಷ್ಕನ್ಲ್ ಇನ್ನುರೆನ್ಸ್ ಕ್ಂ. ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ಸ, ದ್ಧ ನ್ೂಯ ಇಂಡಿಯಾ 
ಅಶಯಯರೆನ್ಸ್ ಕ್ಂ. ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ಸ, ದ್ಧ ಓರಿಯಂಟ್ಲ್ ಇನ್ೂುರೆನ್ಸ್ ಕ್ಂ. ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ಸ ಮತ್ನು ಯನನ್ೆೈಟ್ೆಡ್ಸ ಇಂಡಿಯಾ 
ಇನ್ನುರೆನ್ಸ್ ಕ್ಂ. ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ಸ, ಈ 4, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಯ ಎಲಾ ಕ್ಷೆೀತ್ರಗಳಲಿಾ ವಯವಹರಿಸನವ ರ್ಪಎಸ ಯನ 
ಕ್ಂಪನಿಗಳಾಗಿಗೆ. 26 ಖ್ಾಸಗಿ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಸಹ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಯ ಎಲಾ ಕ್ಷೆೀತ್ರಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ 
ವಯವಹರಿಸನತ್ುಗೆ. 6 ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾಗಾರರನ ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಯಲಿಾ ಮಾತ್ರ ವಯವಹರಿಸನತ್ಾುರೆ. 2 ವಿಶೆೀಷ್ಕ 
ವಿಮಾಗಾರರನ - ಕ್ೃರ್ಷ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ [ಎಐಸಿ] ಮತ್ನು ಎಕ್್ ರ್ಪೀಟ್ಾ ಕೆರಡಿಟ್ ಆಂಡ್ಸ ಗಾಯರಂಟಿ 
ಕಾರ್ಪಾರೆೀಷ್ಕನ್ಸ [ಈಸಿಜಿಸಿ], ಎರಡೂ ಸ್ಾವಾಜನಿಕ್ ವಲಯದ ಘಟ್ಕ್ಗಳಾಗಿ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಟಿುಗೆ. 

c) ಜನ್ರಲ್ ಇನ್ೂುರೆನ್ಸ್ ಕಾರ್ಪಾರೆೀಷ್ಕನ್ಸ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ [GIC Re] [ಜಿಐಸಿ ಆರ್ ಈ] ಒಂದನ ಮರನವಿಮಾ 
ಕ್ಂಪನಿಯಾಗಿದನದ 11 ವಿದೆೀಶಿ ಮರನವಿಮಾಗಾರರನ ಶಾಖ್ಾ ಕ್ಚೆೀರಿಗಳ ಮೂಲಕ್ ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸನತ್ಾುರೆ. 

d) ಭಾರತ್ ಸಕಾಾರದ ಅಂಚೆ ಇಲಾಖ್ೆಯನ (ಇಂಡಿಯಾ ರ್ಪೀಸು ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನತ್ುದೆ), ಅಂಚೆ 
ಜಿೀವವಿಮ(ರ್ಪೀಸುಲ್ ಲೆೈಫ್ ಇನ್ೂುರೆನ್ಸ್) ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ಜಿೀವ ವಿಮಯನ್ನು ಸಹ ವಹಿಗಾಟ್ನ 
ಮಾಡನತ್ುದೆ. ಭಾರತ್ದ ಅಂಚೆ ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಕ್ರ ಗಾಯರ್ಪುಯಂದ ಮನಕ್ುಗಾಗಿದೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 1 

ಭಾರತ್ದಲಿಾಯ ವಿಮಾ ಉದಯಮಕೆು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಾ ಯಾವುದನ ನಿಯಂತ್ರಕ್ ಸಂಸ್ೆಯೆಾಗಿದೆ? 

I. ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ 
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II. ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಮತ್ನು ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ 

III. ಭಾರತೀಯ ಜಿೀವ ವಿಮಾ ನಿಗಮ 

IV. ಭಾರತೀಯ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ನಿಗಮ 

ವಿಮಯು ಹ ೇಗ  ಕ ಲಸ ಮಾಡುತುದ  

ಆಸಿುಯ ಮಾಲಿೀಕ್ತ್ಾದ ತ್ತ್ಾದ ಮೀಲೆ ಆಧನನಿಕ್ ಗಾಣಿಜಯವನ್ನು ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಯತ್ನ. ಆಸಿುಯನ ಮೌಲಯವನ್ನು 
ಕ್ಳೆದನಕೊಂಡಾಗ (ನ್ಷ್ಕು ಅಥಗಾ ವಿನ್ಾಶದ್ಧಂದ), ಆಸಿುಯ ಮಾಲಿೀಕ್ರನ ಆರ್ಥಾಕ್ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನತ್ಾುರೆ. ಈ 
ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅದೆೀ ತ್ೆರದ ಆಸಿುಯ ಅನ್ೆೀಕ್ ಮಾಲಿೀಕ್ರ ಸಣಣ ಕೊಡನಗೆಗಳಿಂದ ಮಾಡಲಾದ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ನಿಧಿಯಂದ 
ಸರಿದೂಗಿಸಬಹನದನ. ನ್ಷ್ಕುವನ್ನುಂಟ್ನ ಮಾಡನವ ಘಟ್ನ್ೆಯ ಅವಕಾಶ ಮತ್ನು ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು ವಗಾಾಯಸನವ ಈ 
ಪರಕ್ರರಯಯೀ ವಿಮಯಾಗಿದೆ.   

ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ಒಟ್ನುಗೂಡಿಸನವ ಈ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ವು ಗಾಣಿಜಯ ಆಸಿುಯ ನ್ಷ್ಕು / ನ್ಾಶವಿಲಾದನದರಿಂದ ಸ್ಾವು ಮತ್ನು 
ಅಂಗಗೆೈಕ್ಲಯದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ವಿಭಿನ್ುಗಾಗಿ ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸನತ್ುದೆ. 

ವಾಯಖ್ಾಯನ್ 

ಹಿೀಗೆ ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯ ಅನಿಶಿಿತ್ ಘಟ್ನ್ೆಗಳು/ಸಂದರ್ಾಗಳಿಗೆ ಒಡಿಸಕೊಂಡ ಕೆಲವರ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಹಂಚಿಕೊಳುಳವ 
ಪರಕ್ರರಯಯನ್ನು ವಿಮ ಎಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಬಹನದನ. 

ಚಿತರ 2: ವಿಮ ಹ ೇಗ  ಕ ಲಸ ಮಾಡುತುದ  

 
ಆದಾಗೂಯ ಕೆಲವು ಪರಶೆುಗಳಿಗೆ ಉತ್ುರಿಸಬೆೀಕಾದ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಯದೆ. 

i. ಜನ್ರನ ತ್ಾವು ಕ್ಷ್ಕುಪಟ್ನು ದನಡಿದ ಹಣವನ್ನು ಇಂತ್ಹ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ನಿಧಿಯನ್ನು ರಚಿಸಲಿಕಾುಗಿ ಹಂಚಿಕೊಳಳಲನ 
ಒಪುಾತ್ಾುರೆಯೀ?  
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ii. ತ್ಮಮ ಕೊಡನಗೆಗಳನ್ನು ನಿಜಗಾಗಿ ಅಪ್ೆೀಕ್ಷಿತ್ ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿಯೀ ಬಳಸಲಾಗನತುದೆ ಎಂದನ ಅವರನ ಹೆೀಗೆ 
ನ್ಂಬಬಹನದನ?  

iii. ತ್ಾವು ಅತ ಹೆಚನಿ ಅಥಗಾ ಅತ ಕ್ಡಿಮ ಪ್ಾವತಸನತುರನವುದಾಗಿ ಅವರಿಗೆ ಹೆೀಗೆ ತಳಿಯನತ್ುದೆ?  

iv. ಈ ಹಣವನ್ನು ನಿವಾಹಿಸನವ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕು ಅನ್ನರ್ವಿಸನವವರಿಗೆ ಪ್ಾವತಸನವ ಜಗಾಬಾದರಿಯನ್ನು ಯಾರನ 
ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ?  

ವಿಮಾಗಾರರ ಅಗತ್ಯವು ಈ ಎಲಾಾ ಪರಶೆುಗಳಿಗೆ ಉತ್ುರಗಾಗಿ ಬರನತ್ುದೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು 
ನಿಣಾಯಸನತ್ಾುರೆ, ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಕೊಡನಗೆ (ರ್ಪರೀಮಿಯಂ ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನತ್ುದೆ)ಗಳನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು 
ಸಂಗರಹಿಸನತ್ಾುರೆ, ಅಪ್ಾಯಗಳು ಮತ್ನು ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನವವರಿಗೆ 
ಪ್ಾವತಸನವ ವಯವಸ್ೆೆಯನ್ನು ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ವಯಕ್ರುಗಳು ಮತ್ನು ಸಮನದಾಯದ ನ್ಂಬಿಕೆಯನ್ನು ಸಹ 
ಗೆಲಾಬೆೀಕ್ನ. 

1. ವಿಮಯು ಮೌಲಯದ ಕುರಿತ್ಾಗಿದ  

a) ಮೂದಲನ್ೆಯದಾಗಿ, ಆರ್ಥಾಕ್ ಮೌಲಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಒಂದನ ಆಸಿುಯರಬೆೀಕ್ನ. ಆಸಿುಯನ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 
ಪರಕಾರದಲಿಾರಬಹನದನ: 

i. ಭೌತಿಕ (ಕಾರನ ಅಥಗಾ ಕ್ಟ್ುಡ) ಅಥಗಾ  

ii. ಭೌತಿಕವಲಿದ (ಖ್ಾಯತ, ಸದಾಾವನ್ೆ, ಯಾರಿಗಾದರೂ ಪ್ಾವತಸನವ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ) ಅಥಗಾ  

iii. ವ ೈಯಕ್ತುಕ (ಕ್ಣನಣಗಳು, ಅಂಗಗಳು, ದೆೀಹ ಮತ್ನು ದೆೈಹಿಕ್ ಸ್ಾಮಥಯಾಗಳು). 

b) ಒಂದನ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಘಟ್ನ್ೆ ಸಂರ್ವಿಸಿದಲಿಾ ಸಾತ್ನು ತ್ನ್ು ಮೌಲಯವನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳಳಬಹನದನ. ಈ ನ್ಷ್ಕುದ 
ಅವಕಾಶವನ್ನು ಅಪಾಯಗೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ಅಪ್ಾಯದ ಘಟ್ನ್ೆಯ ಕಾರಣವನ್ನು ಗೆಂಡಾೆಂತರಗೆಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

c) ಸೆಂರ್ಯನ್(ಪೂಲಿಂಗ್)ಗೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ಒಂದನ ತ್ತ್ಾವಿದೆ. ಇದನ ವಿವಿಧ ವಯಕ್ರುಗಳಿಂದ ಹಲಗಾರನ 
ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಕೊಡನಗೆ (ರ್ಪರೀಮಿಯಂಗಳು ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ) ಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸನವುದನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಈ ವಯಕ್ರುಗಳು ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯ ಆಸಿುಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದನದ, ಅವುಗಳು ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯ 
ಅಪ್ಾಯಗಳಿಗೆ ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನತ್ುಗೆ. ಅನ್ೆೀಕ್ ಸಂದರ್ಾಗಳಲಿಾ ಅವರ ಸಾತ್ನುಗಳನ್ನು  'ಅಪ್ಾಯ' ಎಂದೂ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

d) ಈ ನಿಧಿಯ ಸಂಚಯವನ್ನು ಗೆಂಡಾೆಂತರದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ ಕೆಲವರ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು 
ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಬಳಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 
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e) ವಿಮಾಗಾರ (ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ) ರೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ಸಂಸ್ೆೆಯ ಮೂಲಕ್ ಹಣವನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸನವ ಮತ್ನು 
ದನರದೃಷ್ಕುಕ್ರರಾದ ಕೆಲವರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೀಡನವ ಈ ಪರಕ್ರರಯಯನ್ನು ನ್ಡೆಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

f) ವಿಮಾಗಾರರನ ಈ ಸಂಚಯನ್(ಪೂಲಿಂಗ್)ದ ವಯವಸ್ೆೆಯಲಿಾ ಭಾಗವಹಿಸಲನ ಬಯಸನವ ಪರತಯೂಬಬ 
ವಯಕ್ರುಯೂಂದ್ಧಗೆ ವಿಮಾ ಒಪಪೆಂದವನ್ನು ಪರಗೆೀಶಿಸನತ್ಾುರೆ. ಭಾಗವಹಿಸನವ ವಯಕ್ರುಗಳನ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ ಎಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

2. ವಿಮಯು ಅಪಾಯದ ಹ  ರ ಯನ್ುು ಕಡಿಮ ಮಾಡುತುದ  

ಒಂದನ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಿಸಿೆತ/ಘಟ್ನ್ೆಗೆ ಒಡಿಸಕೊಳುಳವುದರಿಂದ ರ್ರಿಸಬೆೀಕಾದ ಗೆಚಿಗಳು, ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಮತ್ನು 
ಅಂಗಗೆೈಕ್ಲಯಗಳನ್ನು ಅಪ್ಾಯದ ಹೊರೆಯನ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 

ಚಿತರ 3: ಓವೊರು ಅನ್ುಭವಿಸುವ ಅಪಾಯದ ಹ  ರ ಗಳು 

 
ಒಬಬನ್ನ ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ ಎರಡನ ವಿಧದ ಅಪ್ಾಯದ ಹೊರೆಗಳಿಗೆ - ಪಾರಥಮಿಕ ಮತುು ದವತಿೇಯಕ. 

a) ಅಪಾಯದ ಪಾರಥಮಿಕ ಹ  ರ  

ಅಪಾಯದ ಪಾರಥಮಿಕ ಹ  ರ ಯನ ಶನದ ಿಅಪ್ಾಯದ ಘಟ್ನ್ೆಗಳ ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿ ಕ್ನಟ್ನಂಬಗಳು (ಮತ್ನು ಗಾಯಪ್ಾರ 
ಘಟ್ಕ್ಗಳು) ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ ನ್ಷ್ಕುಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಈ ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ನ್ೆೀರ ಮತ್ನು 
ಅಳೆಯಬಹನದಾದವು; ಮತ್ನು ವಿಮಯಂದ ಸನಲರ್ಗಾಗಿ ಸರಿದೂಗಿಸಬಹನದನ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಒಂದನ ಕಾಖ್ಾಾನ್ೆಯನ ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ನ್ಾಶಗಾದಾಗ, ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ಅಥಗಾ ನ್ಾಶಗಾದ ಸರಕ್ನಗಳ ನಿಜಗಾದ 
ಮೌಲಯವನ್ನು ಅಂದಾಜನ ಮಾಡಬಹನದನ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ಕಾಖ್ಾಾನ್ೆಯ ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಗೆ 
ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಬಹನದನ. 

ಅದೆೀ ರಿೀತಯಾಗಿ, ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ಹೃದಯದ ಶಸರಚಿಕ್ರತ್ೆ್ಗೆ ಒಳಗಾಗಿದದರೆ, ಅದರ ಗೆೈದಯಕ್ರೀಯ ಗೆಚಿವನ್ನು 
ತಳಿದನಕೊಂಡನ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ. ಜೊತ್ೆಗೆ ಕೆಲವು ಪರೊೀಕ್ಷ ನ್ಷ್ಕುಗಳ  ಆಗಿರಬಹನದನ.  
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ಉದಾಹರಣ  

ಬೆಂಕ್ರಯನ ಗಾಯಪ್ಾರದ ಕಾಯಾಾಚರಣೆಗಳಿಗೆ ಅಡಿಸಪಡಿಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ಲಾರ್ದ ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಕಾರಣಗಾಗಬಹನದನ, 
ಅಂಥ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅಂದಾಜನ ಮಾಡಬಹನದನ ಮತ್ನು ಅದನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನವವರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು 
ಪ್ಾವತಸಬಹನದನ. 

ಪ್ಾದಚಾರಿಗಳಿಗೆ ಸೂುಟ್ರ್ ಸಗಾರ ಡಿಕ್ರು ಹೊಡೆದಾಗ, ನ್ಾಯಯಾಲಯವು ನಿಧಾರಿಸನವ ಪರಿಹಾರವನ್ನು 
ಬಲಿಯಾದವರಿಗೆ ಪ್ಾವತಸಲನ ಜಗಾಬಾದರರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. 

b) ಅಪಾಯದ ದವತಿೇಯಕ ಹ  ರ  

ಯಾವುದೆೀ ಘಟ್ನ್ೆ ಸಂರ್ವಿಸದ್ಧದದರೂ ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್ಕುಗಾಗದ್ಧದದರೂ, ಅಪ್ಾಯಕೆು ಒಡಿಸಕೊಳುಳವ ಜನ್ರನ 
ಸಾಲಾ ಹೊರೆಯನ್ನು ಹೊರನತ್ಾುರೆ. ಅಂದರೆ, ಪ್ಾರಥಮಿಕ್ ಹೊರೆಯ ಹೊರತ್ಾಗಿ, ಅಪ್ಾಯದ ದವತಿೇಯಕ 
ಹೊರೆಯನ್ನು ಸಹ ಹೊರನತ್ಾುರೆ.  

ಅಪಾಯದ ದವತಿೇಯಕ ಹ  ರ ಯನ ಹೆೀಳಲಾದ ಘಟ್ನ್ೆಯನ ಸಂರ್ವಿಸದ್ಧದದರೂ ಸಹ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಿಸಿೆತಗೆ 
ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವ ಅಂಶದ್ಧಂದ ರ್ರಿಸಬೆೀಕಾದ ಗೆಚಿಗಳು ಮತ್ನು ಒತ್ುಡಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 

ಈ ಕೆಲವು ಹೊರೆಗಳನ್ನು ನ್ಾವು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳ ೆ ಳೀಣ: 

i. ಮೂದಲನ್ೆಯದಾಗಿ ದ ೈಹಿಕ ಮತುು ಮಾನ್ಸ್ಕ ಒತುಡ ಭಯ ಮತುು ಆತೆಂಕದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗನತ್ುದೆ. ಇದನ 
ಒತ್ುಡವನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ವಯಕ್ರುಯ ಆರೊೀಗಯದ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರನತ್ುದೆ. 

ii. ಎರಡನ್ೆಯದಾಗಿ, ನ್ಷ್ಿ ಸೆಂಭವಿಸುವ ಅಥವಾ ಇಲಿ ಎೆಂಬ ಬಗ ಗ ಅನಿಶಿತತ್ ಯ್ದರುವಾಗ, ಅಂತ್ಹ 
ಘಟ್ನ್ೆಯನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲನ ಮಿೀಸಲನ ನಿಧಿಯನ್ನು ಇಟ್ನುಕೊಳುಳವುದನ ವಿಗೆೀಕ್ಯನತ್ಗಾಗಿದೆ. ಅಂತ್ಹ 
ಹಣವನ್ನು ದರವ ರೂಪದಲಿಾ ಇರಿಸಲಾಡಬಹನದನ ಮತ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಆದಾಯವನ್ನು ನಿೀಡಬಹನದನ. 

ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ವಗಾಾಯಸನವ ಮೂಲಕ್, ಮನ್ಸಿ್ನ್ ಶಾಂತಯನ್ನು ಆನ್ಂದ್ಧಸಲನ ಮತ್ನು ಹಣವನ್ನು 
ಹೆಚನಿ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗನತ್ುದೆ. ಈ ಕಾರಣಗಳಿಂದಾಗಿ ನಿಃಸ್ಂದೆೀಹಗಾಗಿ ವಿಮಯ 
ಅಗತ್ಯವಿದೆ. 

ಭಾರತ್ದಲಿಾ, ಗಾಹನ್ವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಪರತಯೂಬಬರನ ಸ್ಾವಾಜನಿಕ್ ರಸ್ೆುಯಲಿಾ ಗಾಹನ್ವನ್ನು ಚಲಾಯಸ 
ಬಯಸಿದರೆ ವಿಮ ಕ್ಡಾಸಯಗಾಗಿರನವುದರಿಂದ ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯ ವಿಮಯನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸಬೆೀಕ್ನ. ಅದೆೀ ಸಮಯದಲಿಾ 
ಕ್ಡಾಸಯವಲಾದ್ಧದದರೂ ಸಾಂತ್ ಕಾರಿಗೆ ಆಗಬಹನದಾದ ಹಾನಿಯ ನ್ಷ್ಕುದ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯನ್ನು ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ವಿಮಯನ  
ವಿಗೆೀಕ್ಯನತ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಮಾಲಿೀಕ್ರನ-ಚಾಲಕ್ರಿಗೆ ಸಹ ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ದ ಕ್ವರ್ ಹೊಂದ್ಧರನವುದನ ಸಹ 
ಕ್ಡಾಸಯಗಾಗಿದೆ. 
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ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಾ ಯಾವುದನ ಅಪ್ಾಯದ ದ್ಧಾತೀಯಕ್ ಹೊರೆಯಾಗಿದೆ? 

I. ಗಾಯಪ್ಾರ ಅಡಚಣೆ ಗೆಚಿ 

II. ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ಸರಕ್ನಗಳ ಬೆಲೆ 

III. ರ್ವಿಷ್ಕಯದಲಿಾಯ ಸಂಭಾವಯ ನ್ಷ್ಕುಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲನ ಪೂವಾಸಿದಿತ್ೆಯಾಗಿ ಮಿೀಸಲನಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧಸನವುದನ 

IV. ಹೃದಯಾಘಾತ್ದ ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿ ಆಸಾತ್ೆರಯ ಗೆಚಿಗಳು 

 

B. ಅಪಾಯ ಸೆಂರ್ಯನ್ದ ತತವ 

ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ವಿವಿಧ ಘಟ್ಕ್ಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಒಪಾಂದಗಳನ್ನು ಮಾಡಿಕೊಳುಳತ್ುಗೆ –ಅವು ವಯಕ್ರುಗಳು ಅಥಗಾ 
ಕಾರ್ಪಾರೆೀಟ್ ಆಗಿರಬಹನದಾದ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ. ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ ಅವರನ ಪ್ಾವತಸನವ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳು 
ಒಪಾಂದದ ಬಾಧಯತ್ೆಗಳಾಗಿಗೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ವಹಿಸಿಕೊಳಳಲನ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಸಂರ್ವಿಸಿದಾಗ 
ಅವುಗಳನ್ನು ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಆರ್ಥಾಕ್ಗಾಗಿ ಸಮಥಾರಾಗಿದದರೆ ಮಾತ್ರ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳು ಅಥಾಪೂಣಾಗಾಗಿರನತ್ುಗೆ. 
ರಚನ್ೆಯನ ಪರಸಾರ ಅಥಗಾ ಸಂಚಯನ್(ಪೂಲಿಂಗ್)ದ ತ್ತ್ಾದ ಅನ್ಾಯದ್ಧಂದ ಉದಾವಿಸನತ್ುದೆ. 

ಹಣಕಾಸಿನ್ ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಗಳಲಿಾ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಪರಸಪರತ್  ಮತ್ನು ಗೆೈವಿಧಿಯೀಕ್ರಣ - ಇವುಗಳೆರಡನ 
ಪರಮನಖ ಮಾಗಾಗಳಾಗಿಗೆ. ಅವು ಮೂಲರ್ೂತ್ಗಾಗಿ ವಿಭಿನ್ುಗಾಗಿಗೆ.  

ವ ೈವಿಧಿಯೇಕರರ್ ಪರಸಪರತ್  
ಹಣವನ್ನು ಇಲಿಾ ವಿವಿಧ ಸಾತ್ನುಗಳಲಿಾ ಹರಡಲಾಗನತ್ುದೆ 
(ಮೂಟ್ೆುಗಳನ್ನು ವಿವಿಧ ಬನಟಿುಗಳಲಿಾ 
ಇರಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ). 

ವಿವಿಧ ವಯಕ್ರುಗಳ ಹಣವನ್ನು ಪರಸಾರ ಅಥಗಾ 
ಸಂಚಯನ್(ಪೂಲಿಂಗ್)ದಡಿಯಲಿಾ, 
ಸಂಯೂೀಜಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ (ಎಲಾ ಮೂಟ್ೆುಗಳನ್ನು 
ಒಂದನ ಬನಟಿುಯಲಿಾ ಇರಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ). 

ಒಂದನ ಮೂಲದ್ಧಂದ ಅನ್ೆೀಕ್ ಸೆಳಗಳಿಗೆ ನಿಧಿಗಳು 
ಹರಿಯನತ್ುಗೆ. 

ನಿಧಿಗಳು ಹಲವು ಮೂಲಗಳಿಂದ ಒಂದನ ಸೆಳಕೆು 
ಹರಿಯನತ್ುಗೆ. 
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ಚಿತರ 4: ಪರಸಪರತ್  - ಪರಸಪರತ್  (ಹಲವು ಮ ಲಗಳೆಂದ ನಿಧಿಗಳು ಒೆಂದು ಸಥಳಕ ೆ ಹರಿಯುತುವ ) 

 
ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳಿಗೆ ಅವುಗಳ ಶಕ್ರು ಮತ್ನು ಅನ್ನ್ಯತ್ೆಯನ್ನು ಪರಸಾರತ್ೆಯ ತ್ತ್ಾವು ನಿೀಡನತ್ುದೆ. ಒಂದನ ಸಣಣ 
ಕೊಡನಗೆಯನ್ನು (ರ್ಪರೀಮಿಯಂ) ಪ್ಾವತಸನವ ಮೂಲಕ್, ವಿಮಾದಾರರನ ತ್ಕ್ಷಣಗೆೀ ಅವನಿಗೆ/ಆಕೆಗೆ ವಿಮ ಮಾಡಿದ 
ಅಪ್ಾಯದ ಕಾರಣದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕುದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಲರ್ಯಗಾಗನವ ದೊಡಸ ಪರಮಾಣದ ನಿಧಿಯನ್ನು 
ರಚಿಸನತ್ಾುರೆ. ಹಣದ ಈ ಸಂಭಾವಯ ನಿಧಿಯನ ವಿಮಯನ್ನು ಅಸ್ಾಮಾನ್ನ್ಯವನ್ಾುಗಿಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಎಲಾ ಹಣಕಾಸನ 
ಉತ್ಾನ್ುಗಳಲಿಾ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಿ ಶಕ್ಯವಿಲಾದಂತ್ೆ ಮಾಡನತ್ುದೆ. 

C. ಅಪಾಯ ನಿವೊಹಣ ಯ ತೆಂತರಗಳು 

ಎಲಾ ರಿೀತಯ ಅಪ್ಾಯದ ಸಂದರ್ಾಗಳಿಗೆ ವಿಮಯನ ಸರಿಯಾದ ಪರಿಹಾರಗೆೀ ಎಂದನ ಸಹ ಕೆೀಳಬಹನದನ. ಅದಕೆು 
ಉತ್ುರ ‘ಅಲಾ‘.  

ವಿಮಯನ ವಯಕ್ರುಗಳು ತ್ಮಮ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ನಿವಾಹಿಸಲನ ಪರಯತುಸನವಲಿಾಯ ಕೆೀವಲ ಒಂದನ ವಿಧಾನ್ಗಾಗಿದೆ. 
ಇದರಲಿಾ ಅವರನ ಎದನರಿಸನತುರನವ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗೆ ವಗಾಾಯಸನತ್ಾುರೆ. ಆದಾಗೂಯ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು 
ಎದನರಿಸಲನ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ಗಳಿಗೆ, ಅವುಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ: 

1. ಅಪಾಯ ತಪಿಪಸುವಿಕ  

ನ್ಷ್ಕುವುಂಟ್ಾಗನವ ಪರಿಸಿೆತಯನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸನವ ಮೂಲಕ್ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡನವುದನ್ನು ಅಪ್ಾಯ ತ್ರ್ಪಾಸನವಿಕೆ 
ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ಹಿೀಗೆ ಅಪ್ಾಯಕೆು ಕಾರಣಗಾಗಬಹನದಾದ/ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರಬಹನದಾದ ಚಟ್ನವಟಿಕೆಗಳು 
ಅಥಗಾ ಸಂದರ್ಾಗಳನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸಲನ ಪರಯತುಸಬಹನದನ ಅಥಗಾ ಆಸಿು ಅಥಗಾ ವಯಕ್ರುಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಯವಹರಿಸನವುದನ್ನು 
ತ್ರ್ಪಾಸಬಹನದನ.  

ಉದಾಹರಣ  

i. ಉತ್ಾಾದನ್ೆಯ ಗನತುಗೆಯನ್ನು ಬೆೀರೆಯವರಿಗೆ ನಿೀಡನವ ಮೂಲಕ್ ಕೆಲವು ಉತ್ಾಾದನ್ಾ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು 
ತ್ರ್ಪಾಸಬಹನದನ. 
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ii. ಅಪಘಾತ್ ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದೆಂಬ ರ್ಯದ್ಧಂದ ಮನ್ೆಯಂದ ಹೊರಗೆ ಹೊೀಗದ್ಧರಬಹನದನ ಅಥಗಾ ವಿದೆೀಶದಲಿಾದಾದಗ 
ಅನ್ಾರೊೀಗಯಕೆು ಒಳಗಾಗನವ ರ್ಯದ್ಧಂದ ಪರಯಾಣಿಸನವುದನ್ೆುೀ ಬಿಡಬಹನದನ. 

ಅಪ್ಾಯ ತ್ರ್ಪಾಸನವಿಕೆಯನ್ನು ಅಪ್ಾಯ ನಿವಾಹಣೆಯ ನ್ಕಾರಾತ್ಮಕ್ ಮಾಗಾಗೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಯಕ್ರುಗಳು 
ಮತ್ನು ಸಮಾಜಗಳು ತ್ಮಮ ಪರಗತಗಾಗಿ ಚಟ್ನವಟಿಕೆಗಳನ್ನು ಮಾಡಲನ ಕೆಲವು ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು 
ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ ಚಟ್ನವಟಿಕೆಗಳನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸನವುದನ ಅಂತ್ಹ 
ಚಟ್ನವಟಿಕೆಗಳಿಂದಾಗನವ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳಳಲನ ಕಾರಣಗಾಗನತ್ುದೆ. 

2. ಅಪಾಯದ ಧ್ಾರಣ  

ಓವಾರನ ಅಪ್ಾಯದ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು ನಿವಾಹಿಸಲನ ಪರಯತುಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಮತ್ನು ಅದರ 
ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು ತ್ಾಗೆೀ ರ್ರಿಸಲನ ನಿಧಾರಿಸನತ್ಾುರೆ. ಇದನ್ನು ಸಾಯಂ ವಿಮ ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ಉದಾಹರಣ  

ಒಂದನ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಮಿತಯವರೆಗೆ ಸಣಣ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ರ್ರಿಸನವ ಸ್ಾಮಥಯಾದ ಅನ್ನರ್ವದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ, ಅಪ್ಾಯವನ್ನು 
ತ್ನ್ೊುಂದ್ಧಗೆ ಉಳಿಸಿಕೊಳಳಲನ ಗಾಯಪ್ಾರ ಸಂಸ್ೆೆಯನ ನಿಧಾರಿಸಬಹನದನ. 

3. ಅಪಾಯದಲ್ಲಿ ಕಡಿತ ಮತುು ನಿಯೆಂತರರ್ 

ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸನವುದಕ್ರುಂತ್ ಇದನ ಹೆಚನಿ ಪ್ಾರಯೂೀಗಿಕ್ ಮತ್ನು ಸೂಕ್ು ವಿಧಾನ್ಗಾಗಿದೆ. ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸನವ 
ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಮತ್ನು/ಅಥಗಾ ಅಂತ್ಹ ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸಿದಲಿಾ ಅದರ ಪರಭಾವದ ತೀವರತ್ೆಯನ್ನು 
ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವುದನ ಎಂದನ ಇದರ ಅಥಾ.  

ಪರಮುಖ  

ನ್ಷ್ಕುವನ್ನುಂಟ್ನಮಾಡನವ ಘಟ್ನ್ೆಗಳ ಸಂರ್ವವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡನವ ಕ್ರಮಗಳನ್ನು 'ನ್ಷ್ಿ ತಡ ಗಟುಿವಿಕ ' ಎಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸಿದಲಿಾ, ನ್ಷ್ಕುದ ಮಟ್ುವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡನವ ಕ್ರಮಗಳನ್ನು 'ನ್ಷ್ಿ ಕಡಿತ'/ನ್ಷ್ಕು 
ಕ್ಡಿಮಗೊಳಿಸನವಿಕೆ ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಅಪ್ಾಯದ ಕ್ಡಿತ್ವು ನ್ಷ್ಕುಗಳ ಆವತ್ಾನ್ ಮತ್ನು/ಅಥಗಾ ಗಾತ್ರವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡನವುದನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ: 

a) ವಿವಿಧ ರಿೇತಿಯ ಉದ  ಯೇಗಿಗಳಗ  ಸರಿಯಾದ ಅಪಾಯದ ಅಭಾಯಸಗಳಲ್ಲಿ ಶಕ್ಷರ್ ಮತುು ತರಬ್ ೇತಿ - ಉದಾ. (i) 
'ಫೆೈರ್ ಡಿರಲ್'ಗಳಲಿಾ ಭಾಗವಹಿಸನವುದನ; (ii) ಕಾರನಗಳಲಿಾ ಸಿೀಟ್ ಬೆಲ್ು ಹೆಲೆಮಟ್ ಗಳನ್ನು ಧರಿಸನವುದನ.  

b) ಪರಿಸರದಲ್ಲಿ ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ುು ಮಾಡುವುದು - ಭೌತಕ್ ಸಿೆತಗಳನ್ನು ಸನಧಾರಿಸನವಂತ್ಹ - ಉದಾ. (i) 
ಅಗಿುಶಾಮಕ್ ಎಚಿರಿಕೆಗಳನ್ನು ಸ್ಾೆರ್ಪಸನವುದನ; (ii) ಮಲೆೀರಿಯಾ ಹರಡನವಿಕೆಯನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ 
ಸ್ೊಳ ಳೆಗಳನ್ನು ಕೊಲಾಲನ ರಾಸ್ಾಯನಿಕ್ಗಳನ್ನು ಸಿಂಪಡಿಸನವುದನ. 
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c) ಯಂತ್ೊರೀಪಕ್ರಣಗಳು ಮತ್ನು ಉಪಕ್ರಣಗಳನ್ನು ಬಳಸನಗಾಗ ಅಥಗಾ ಇತ್ರ ಕಾಯಾಗಳ 
ಕಾಯಾಾಚರಣೆಯಲಿಾ ಅಪಾಯಕಾರಿ ಅಥವಾ ವಿಪತುುಕಾರಿ ಕಾಯಾೊರ್ರಣ ಗಳಲ್ಲಿ ಮಾಡಿದ ಬದಲಾವಣ ಗಳು - 
ಉದಾ. (i) ಕ್ಟ್ುಡ ನಿಮಾಾಣ ಸೆಳಗಳಲಿಾ ಹೆಲೆಮಟ್ ಗಳನ್ನು ಧರಿಸನವುದನ; (ii) ರಾಸ್ಾಯನಿಕ್ಗಳನ್ನು 
ನಿವಾಹಿಸನಗಾಗ ಕೆೈಗವಸನಗಳು ಮತ್ನು ಮನಖದ ಫಲಕ್ಗಳನ್ನು ಧರಿಸನವುದನ. 

d) ಆರ  ೇಗಯಕರ ಜೇವನ್ಶ ೈಲ್ಲಯನ್ುು ನ್ಡ ಸುವುದು- ಅನ್ಾರೊೀಗಯಕೆು ಒಳಗಾಗನವ ಸಂರ್ವವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ 
ಮಾಡಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುದೆ - ಉದಾ. (i) ನಿಯಮಿತ್ ಗೆೈದಯಕ್ರೀಯ ತ್ಪ್ಾಸಣೆಗೆ ಒಳಗಾಗನವುದನ; (ii) 
ನಿಯಮಿತ್ಗಾಗಿ ಯೂೀಗದ ಅಭಾಯಸವನ್ನು ಮಾಡನವುದನ. 

e) ಯಾವುದೆೀ ಒಂದನ ಸೆಳದಲಿಾ ಅಪಘಾತ್ದ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಆಸಿುಯ ವಿವಿಧ ವಸನುಗಳನ್ನು 
ಪರತ್ ಯೇಕ್ತಸುವುದು ಅಥಗಾ ಅವುಗಳನ್ನು ಕೆೀಂದ್ಧರೀಕ್ರಿಸನವ ಬದಲನ ವಿವಿಧ ಸೆಳಗಳಲಿಾ ಹರಡನವುದನ - ಉದಾ. 
(i) ಪರತ್ೆಯೀಕ್ ಸೆಳಗಳಲಿಾ ದೊಡಸ ಪರಮಾಣದಲಿಾ ಸನಲರ್ಗಾಗಿ ಹೊತುಕೊಳುಳವ ವಸನುಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸನವುದನ; 
(ii) ಕಾಖ್ಾಾನ್ೆಗಳ ಅಪ್ಾಯಕಾರಿ ಪರದೆೀಶಗಳಲಿಾ ಅಗಿು ನಿರೊೀಧಕ್ ಬಾಗಿಲನಗಳನ್ನು ಜೊೀಡಿಸನವುದನ. 

4. ಅಪಾಯದ ಹರ್ಕಾಸು 

ಇದನ ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದಾದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲನ ಹಣದ ಪೂವಾಸಿದಿತ್ೆಯನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ.  

a) ಸವಯೆಂ-ಹರ್ಕಾಸ್ನ್ ಮ ಲಕ ಅಪಾಯದ ಧ್ಾರಣ ಯನ ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸಿದಾಗ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಸಾತ್ಃ 
ರ್ರಿಸನವುದನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಸಂಸ್ೆೆಯನ ತ್ನ್ು ಸಾಂತ್ ಅಥಗಾ ಎರವಲನ ಪಡೆದ ನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ್ 
ತ್ನ್ು ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಊಹಿಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಹಣಕಾಸನ ನಿೀಡನತ್ುದೆ, ಇದನ್ನು ಸವಯೆಂ ವಿಮ ಎಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ.  

b) ದ  ಡಸ ಗುೆಂಪಿನ  ಳಗ  ಅಪಾಯ ಧ್ಾರಣ : ಅಪ್ಾಯವು ರ್ಪೀಷ್ಕಕ್ ಕ್ಂಪನಿಯಂತ್ೆ ದೊಡಸ ಗನಂರ್ಪನ್ 
ಭಾಗಗಾಗಿದದರೆ, ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನ್ಷ್ಕುಗಳಿಗೆ ಹಣಕಾಸನ ನಿೀಡನವ ದೊಡಸ ಗನಂರ್ಪನ್ಲಿಾ ಉಳಿಸಿಕೊಳಳಬಹನದನ. 
ಇದನ ಪರಸಾರ ಒರ್ಪಾಗೆಯಂದ ರೂಪುಗೊಂಡ ಗನಂಪು ಸಹ ಆಗಿರಬಹನದನ. 

c) ಅಪಾಯದ ವಗಾೊವಣ ಯನ ಅಪ್ಾಯದ ಧಾರಣಕೆು ಇರನವ ಪಯಾಾಯಗಾಗಿದೆ. ಇದನ ನ್ಷ್ಕುದ 
ಜಗಾಬಾದರಿಯನ್ನು ಮತ್ೊುಂದನ ಪಕ್ಷಕೆು ವಗಾಾಯಸನವುದನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ.  

ಅಪಾಯ ವಗಾೊವಣ ಯ ಪರಮುಖ ಸವರ ಪಗಳಲ್ಲಿ ವಿಮಯ  ಒೆಂದಾಗಿದ . ಇತರ ಹಲವು ಸವರ ಪಗಳ 
ಅನಿಶಿತತ್ ಯನ್ುು ಎದುರಿಸುವ ಬದಲು, ವಿಮಯು ಖಚಿತತ್  ಮತುು ಮನ್ಸ್ಿನ್ ಶಾೆಂತಿಯನ್ುು ನಿೇಡುವುದರಿೆಂದ 
ಜನ್ರು ವಿಮಗ  ಹ ರ್ುಿ ಆದಯತ್  ನಿೇಡುತ್ಾುರ .  
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5. ವಿಮ ವಿರುದಧ ಭರವಸ   
ವಿಮಯನ್ನು ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದಾದ ಅಥಗಾ ಸಂರ್ವಿಸದ ಮತ್ನು ಘಟ್ನ್ೆಯ ನ್ಂತ್ರಗೆೀ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂತ್ುವನ್ನು 
ನಿಣಾಯಸಬಹನದಾದ ಘಟ್ನ್ೆಯ ವಿರನದ ಿ ರಕ್ಷಣೆ ನಿೀಡನವ ಹೆಚಿಿನ್ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳಿಗಾಗಿ 
ಬಳಸಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ರ್ರವಸ್ೆಯನ ವಿಸೃತ್ ಅವಧಿಗಳಿಗೆ ಅಥಗಾ ಮರಣದವರೆಗೆ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಗಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. ಜಿೀವ 
ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಸ್ಾವು ಸಂರ್ವಿಸನವುದನ (ನ್ಷ್ಕು ಮಾಡನವ ಘಟ್ನ್ೆ) ನಿಶಿಿತ್ಗಾಗಿದೆ. ಸಮಯ ಮಾತ್ರ 
ಅನಿಶಿಿತ್ಗಾಗಿದೆ. ಅಲಾದೆೀ, ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ಸತ್ಾುಗ ಅನ್ನರ್ವಿಸಲಾದ ಆರ್ಥಾಕ್ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣವನ್ನು ಅಂದಾಜನ 
ಮಾಡಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಾ. ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಮನಂಚಿತ್ಗಾಗಿ ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸಬೆೀಕ್ನ. ಅದಕೆುಂದೆೀ 
ಜಿೀವ ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಜನ್ರನ 'ಭರವಸ 'ಯೆಂಬ ಪದವನ್ನು ಬಳಸನತ್ಾುರೆ. 

ಇೆಂತಹ ಸ ಕ್ಷಮ ತ್ಾೆಂತಿರಕ ವಯತ್ಾಯಸಗಳದರಿ , ಭಾರತ ಸ ೇರಿದೆಂತ್  ಹ ಚಿಿನ್ ಮಾರುಕಟ ಿಗಳಲ್ಲಿ 'ವಿಮ' ಮತುು 
'ಭರವಸ ' ಎೆಂಬ ಪದಗಳನ್ುು ಪರಸಪರ ಬದಲ್ಲಯಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತುದ . ಭಾರತ್ದ ಅತದೊಡಸ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ 
ವಿಮಾಗಾರರಲಿಾ ಒಬಬರಾದ - ನ್ೂಯ ಇಂಡಿಯಾ ಅರ್ಯಯರ ನ್ಿ ಕ್ಂಪನಿ ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ಸ ಈ ಹೆಸರನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದಾದರೆ ಮತ್ನು 
ಭಾರತ್ದಲಿಾ ಯಾವುದೆೀ ಜಿೀವವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ತ್ನ್ು ಹೆಸರಿನ್ಲಿಾ 'ಅರ್ಯಯರ ನ್ಿ' ಪದವನ್ನು ಬಳಸನತುಲಾ!] 

   ಚಿತರ 5: ವಿಮಾದಾರರಿಗ  ವಿಮ ಹ ೇಗ  ಪರಿಹಾರ ನಿೇಡುತುದ  
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ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಾ ಯಾವುದನ ಅಪ್ಾಯ ವಗಾಾವಣೆಯ ವಿಧಾನ್ಗಾಗಿದೆ? 

I. ಬಾಯಂಕ್ ಸಿೆರ ಠೆೀವಣಿ 

II. ವಿಮ 

III. ಇಕ್ರಾಟಿ ಷ್ೆೀರನಗಳು 

IV. ಸಿೆರಾಸಿು (ರಿಯಲ್ ಎಸ್ೆುೀಟ್) 

D. ಅಪಾಯವನ್ುು ನಿವೊಹಿಸುವ ಸಾಧನ್ವಾಗಿ ವಿಮ 

'ಅಪ್ಾಯ'ಗೆಂಬ ಪದವು ನಿಜಗಾಗಿ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುವಲಾ ಆದರೆ, ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದಾದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 
ಹಿೀಗಾಗಿ ಅದನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ನ್ಷ್ಕುಗಾಗಿದೆ. ಈ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ನ್ಷ್ಕುದ ಗೆಚಿವು ಎರಡನ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿದೆ: 

i. ಅಪ್ಾಯದ ವಿರನದಿ ವಿಮ ಮಾಡಲಾದ ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಕಾರಣಗಾಗನವ ಸೆಂಭವನಿೇಯತ್  ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದನ  

ii. ತಿೇವರತ್  (ಪರಿಣಾಮ) ಅಥಗಾ ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿ ಆಗಬಹನದಾದ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣ. 

ಅಪ್ಾಯದ ಗೆಚಿವು ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ ಮತ್ನು ತೀವರತ್ೆ (ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂತ್ು) ಈ ಎರಡಕ್ೂು ನ್ೆೀರ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ದಲಿಾ 
ಹೆಚಾಿಗನತ್ುದೆ. ಇದನ ವಿಭಿನ್ು ರಿೀತಯಲಿಾ ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸನತ್ುದೆ - (ಎ) ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣವು ತ್ನಂಬಾ ಹೆಚಿಿದದರೆ ಮತ್ನು 
ಅದನ ಸಂರ್ವಿಸನವ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆಯನ ಚಿಕ್ುದಾಗಿದದರೆ, ಅಂತ್ಹ ನಿದಶಾನ್ಗಳು ತ್ನಂಬಾ ಕ್ಡಿಮಯರನವುದರಿಂದ 
ಅಪ್ಾಯದ ಗೆಚಿವು ಕ್ಡಿಮ ಇರನತ್ುದೆ. (ಬಿ) ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣವು ಚಿಕ್ುದಾಗಿದದರೂ, ಅದರ ಸಂರ್ವಿಸನವಿಕೆಯ 
ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆಯನ ತ್ನಂಬಾ ಹೆಚಿಿದದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಅನ್ೆೀಕ್ ಘಟ್ನ್ೆಗಳು ಘಟಿಸನವುದರಿಂದ ಅಪ್ಾಯದ ಗೆಚಿವು 
ಅಧಿಕ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. ತ್ಮಮ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನಿವಾಹಿಸನವ ಪರಬಲ ಸ್ಾಧನ್ಗಾಗಿ ವಿಮಯನ್ನು ಕಾಣಬಹನದನ. ತ್ಮಮ 
ಆಸಿು/ಸಂಪತ್ುನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳುಳವದರಿಂದಾಗನವ ಆರ್ಥಾಕ್ ನ್ಷ್ಕುಗಳನ್ನು ವಿಮಯ ಮೂಲಕ್  ರಕ್ಷಿಸಿಕೊಳಳಬಹನದನ. 

ಚಿತರ 6: ವಿಮಯನ್ುು ಆಯೆ ಮಾಡುವ ಮದಲು ಪರಿಗಣಿಸಬ್ ೇಕಾದ ಅೆಂರ್ಗಳು 
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E. ವಿಮಯನ್ುು ಆಯೆ ಮಾಡುವ ಮದಲು ಪರಿಗಣಿಸಬ್ ೇಕಾದ ಅೆಂರ್ಗಳು 

ವಿಮ ಮಾಡಬೆೀಕೆ ಅಥಗಾ ಬೆೀಡಗೆೀ ಎಂಬನದನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನಗಾಗ, ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ವಗಾಾಯಸನವ ಗೆಚಿ[ವಿಮಾ 
ಕ್ಂತ್ನ]ವನ್ನು ಸಾತ್ಃ ರ್ರಿಸನವ ಗೆಚಿದ ವಿರನದ ಿಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಿಣಾಮವು ತ್ನಂಬಾ 
ಹೆಚಿಿರನವಲಿಾ ಆದರೆ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ (ಮತ್ನು ಅಲಾದೆೀ ಕ್ಂತ್ನ) ತ್ನಂಬಾ ಕ್ಡಿಮಯಾಗಿರನವಲಿಾ ವಿಮಯನ ಹೆಚನಿ 
ಅವಶಯಕ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಉದಾ. (i) ರ್ೂಕ್ಂಪದ ಸ್ಾಧಯತ್ೆ; (ii) ಹಡಗನ ಮನಳುಗನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆ. 

a) ಅತಿ ಸವಲಪಕಾೆಗಿ  ಬಹಳಷ್ಿನ್ುು ಅಪಾಯಕ ೆ ಗುರಿಯಾಗಿಸಬ್ ೇಡಿ: ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ವಗಾಾಯಸನವ ಗೆಚಿ ಮತ್ನು 
ಪಡೆದ ಮೌಲಯದ ನ್ಡನಗೆ ಸಮಂಜಸಗಾದ ಸಂಬಂಧವಿರಬೆೀಕ್ನ. 

ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಬಾಲ್ ಪ್ೆನ್ಸ ಅನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡನವುದರಲಿಾ ಅಥಾವಿದೆಯೀ? 

b) ನಿಮಮ ಕಳ ದುಕ  ಳುುವ ಸಾಮಥಯೊಕ್ತೆೆಂತ ಹ ಚಿಿನ್ ಅಪಾಯವನ್ುು ಎದುರಿಸಬ್ ೇಡಿ: ಒಂದನ ಘಟ್ನ್ೆಯ 
ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕುವು ದ್ಧಗಾಳಿತ್ನ್ವನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡನವಷ್ಕನು ದೊಡಸದಾಗಿದದರೆ, 
ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಉಳಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ ಸೂಕ್ುವಲಾ. 

ಒಂದನ ದೊಡಸ ತ್ೆೈಲ ಸಂಸುರಣಾಗಾರ(ಆಯಲ್ ರಿಫೆೈನ್ರಿ) ನ್ಷ್ಕುಗಾದರೆ, ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಗೆ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು 
ರ್ರಿಸನವುದನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗನವುದ್ಧಲಾ. 

c) ಅಪಾಯದ ಸೆಂಭವನಿೇಯ ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ುು ಎರ್ಿರಿಕ ಯ್ದೆಂದ ಪರಿಗಣಿಸ್ರಿ: ನ್ಷ್ಕುದ ಘಟ್ನ್ೆಯ 
ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ (ಆವತ್ಾನ್) ಕ್ಡಿಮ ಆದರೆ ಸಂರ್ವನಿೀಯ ಪರಿಣಾಮ (ತೀವರತ್ೆ)ವು ಹೆಚಿಿರನವ  
ಸಾತ್ನುಗಳನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡನವುದನ ಉತ್ುಮ.  

ಬಾಹಾಯಕಾಶ ಉಪಗರಹದ ನ್ಷ್ಕುವು ತ್ನಂಬಾ ದನಬಾರಿಯಾಗಬಹನದಾದದರಿಂದ ಅದನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡಬೆೀಕ್ನ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವ ಸನಿುಗೆೀಶಗಳಲಿಾ ವಿಮಯನ ಅಗತ್ಯಗಾಗಿದೆ? 

I. ಕ್ನಟ್ನಂಬದ ಗಳಿಸನವ ಏಕೆೈಕ್ ಸದಸಯರನ ಅಕಾಲಿಕ್ಗಾಗಿ ಸ್ಾಯಬಹನದನ 

II. ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ತ್ನ್ು ಕೆೈಚಿೀಲವನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳಳಬಹನದನ 

III. ಸ್ಾುಕ್ ಗಳ  ಬೆಲೆಗಳು ತೀವರಗಾಗಿ ಕ್ನಸಿಯಬಹನದನ 

IV. ನ್ೆೈಸಗಿಾಕ್ ಸವಕ್ಳಿಯ ಕಾರಣದ್ಧಂದಾಗಿ ಮನ್ೆ ತ್ನ್ು ಮೌಲಯವನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳಳಬಹನದನ 
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F. ವಿಮಾ ಮಾರುಕಟ ಿ ನಿವೊಹಣಾಗಾರರು 

ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು (ವಿಮಾಗಾರರನ) ವಿಮಾ ಉದಯಮದಲಿಾಯ ಪರಮನಖ ಆಟ್ಗಾರರಾಗಿದಾದರೆ. ವಿಮಾಗಾರರ 
ಜೊತ್ೆಗೆ, ಅನ್ೆೀಕ್ ಪಕ್ಷಗಳು ವಿಮಾ ಮೌಲಯ ಸರಪಳಿಯ ಭಾಗಗಾಗಿಗೆ. ಸಂಪೂಣಾ ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯನ್ನು ನಿಯಂತರಸನವ 
ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಕ್ವಿದೆ.  

ಏಜೆಂಟ್ರನ, ದಲಾಾಳಿಗಳು, ಬಾಯಂಕ್ ಗಳು (ಬಾಯಂಕ್ ಅಶಯಯರೆನ್ಸ್ ಮೂಲಕ್) ವಿಮಾ ಮಾಕೆಾಟಿಂಗ್ ಫಮ್ಾ ಗಳು ಮತ್ನು 
ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ/ವಿಮಾದಾರರೊಂದ್ಧಗೆ ಸಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸನವ, ಅವರ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಕ್ವರ್ ಮಾಡಲನ 
ಲರ್ಯವಿರನವ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಬಗೆಗ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ನಿೀಡನವ ಪ್ಾಯಂಟ್ ಆಫ್ ಸ್ೆೀಲ್್ ಪಸಾನ್ಸ ರಂತ್ಹ ಮಧಯವತಾಗಳು 
ಈ ಕ್ಷೆೀತ್ರದಲಿಾದಾದರೆ.  

ಸಮಿೀಕ್ಷಕ್ರನ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುದ ಮೌಲಯಮಾಪಕ್ರನ/ಹೊಂದಾಣಿಕೆದಾರ (ಅಡಜಸುರ್)ರನ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮತ್ನು 
ಪೂರಕ್ ಕೆಲಸವನ್ನು ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. ತ್ೃತೀಯ ಪಕ್ಷದ ನಿಗಾಾಹಕ್ರನ ಆರೊೀಗಯ ಮತ್ನು ಪರಯಾಣ ವಿಮಯ ಕೆಾೀಮ್ 
ಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಯವಹರಿಸನತ್ಾುರೆ. ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ ಎಲಾ ಮಧಯವತಾಗಳು ಗಾರಹಕ್ರೆಡೆಗೆ ಜಗಾಬಾದರಿಯನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ.  

ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರ ನ್ಡನವಿನ್ ಮಧಯವತಾಗಳಾಗಿರನವ ಏಜೆಂಟ್ರನ, ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಅಪ್ಾಯದ 
ಬಗೆಗಿನ್ ಎಲಾ ಗಾಸುವಿಕ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವ 
ಜಗಾಬಾದರಿಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. 

ಪರಮುಖ 

ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ ಗಾರಹಕರ ಡ ಗ  ವಿಮಾ ಏಜ ೆಂಟ್/ಮಧಯವತಿೊಯ ಕತೊವಯ 

ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ ಮಧಯವತಾಗಳು ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರೆಡೆಗೆ ಕೆಲವು ಜಗಾಬಾದರಿಗಳನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ಮಧಯವತಾಗಳು ವಿಮಾಗಾರೆಡೆಗೆ ಸಹ ಜಗಾಬಾದರಿಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. 

ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ ವಿಮಾಗಾರ ಅಥಗಾ ಅವರ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಅಥಗಾ ವಿಮಾ ಮಧಯವತಾಯ ಸಲಹೆಯ ಮೀಲೆ 
ಅವಲಂಬಿತ್ಗಾಗಿರನಗಾಗ ಅಂತ್ಹ ಮಧಯವತಾ ವಯಕ್ರುಯನ ನ್ಾಯಯಯನತ್ ರಿೀತಯಲಿಾ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ 
ಸಲಹೆಯನ್ನು ನಿೀಡಬೆೀಕೆಂದನ ನಿಯಂತ್ರಣವು ಹೆೀಳುತ್ುದೆ. "ಒಬಬ ವಿಮಾಗಾರರನ ಅಥಗಾ ಅವರ ದಳಾಳಲಿ ಅಥಗಾ 
ಇತ್ರ ಮಧಯವತಾಗಳು ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ ಅವನ್ ಅಥಗಾ ಅವಳ ಆಸಕ್ರುಗೆ ಉತ್ುಮಗಾದ ಕ್ವರ್ ಅನ್ನು 
ನಿಧಾರಿಸಲನ ಅವಕಾಶ ನಿೀಡನವಂತ್ೆ" ಉದೆದೀಶಿತ್ ಕ್ವರ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಎಲಾ ಗಾಸುವಿಕ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು 
ಒದಗಿಸಬೆೀಕೆಂದನ ಸಹ ನಿಯಂತ್ರಣವು ಹೆೀಳುತ್ುದೆ. 

ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ಮತ್ನು ಇತ್ರ ಸಂಬಂಧಿತ್ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಗಾರಹಕ್ರನ ರ್ತಾ ಮಾಡಿರದ್ಧದದರೆ, ಫಾಮ್ಾ ಮತ್ನು ದಾಖಲೆಗಳ 
ವಿಷ್ಕಯಗಳನ್ನು ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ ತ್ಮಗೆ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ತ್ಾವು ಈ ಪರಸ್ಾುವಿತ್ ಒಪಾಂದದ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆಯನ್ನು 
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ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಂಡಿದಾದರೆ ಎಂದನ ಗಾರಹಕ್ರಿಂದ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯ ಕೊನ್ೆಯಲಿಾ 
ಪರಮಾಣಪತ್ರವನ್ನು ಅಳವಡಿಸಬಹನದನ.. 

ಗಾರಹಕ್ರನ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಪ್ಾವತಸಿದಾಗ, ವಿಮಾಗಾರರನ ರಶಿೀದ್ಧಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ ಬದಿರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ.. 

G. ಸಮಾಜಲ್ಲಿ ವಿಮಯ ಪಾತರ 

ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ದೆೀಶದ ಆರ್ಥಾಕ್ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಯಲಿಾ ಪರಮನಖ ಪ್ಾತ್ರವನ್ನು ವಹಿಸನತ್ುಗೆ. ದೆೀಶದ ಸಂಪತ್ುನ್ನು 
ರಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಸಂರಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದನ ಅವರನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ಾುರೆ. ಅವರ ಕೆಲವು ಕೊಡನಗೆಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ 
ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. 

a) ಪರಸಾರತ್ೆಯ ತ್ತ್ಾದ ಮೀಲೆ ವಿಮಯನ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಟಿುದನದ, ಇದರಲಿಾ ಆರ್ಥಾಕ್ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ 
ದನರದೃಷ್ಕುಕ್ರ ಕೆಲವು ಸದಸಯರನ್ನು ಬೆಂಬಲಿಸಲನ ಸಮನದಾಯದ ಸ್ಾಮೂಹಿಕ್ ಶಕ್ರುಯನ್ನು 
ಒಟ್ನುಗೂಡಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಿಮಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಪಯಾಾಯಗಳಿಲಾ.  

b) ಸಣಣ ಪರಮಾಣದ ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಿ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಅವುಗಳನ್ನು ಬೃಹತ್ ನಿಧಿಗಳನ್ಾುಗಿ 
ಒಟ್ನುಗೂಡಿಸನತ್ುಗೆ. ಈ ನಿಧಿಗಳನ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರು ಮತ್ನು ಸಮನದಾಯದ ಪರಯೂೀಜನ್ಕಾುಗಿ 
ಇರಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. ಅವುಗಳನ್ನು ಅನ್ಗತ್ಯಗಾಗಿ ಊಹಾತ್ಮಕ್ 
ಉದಯಮಗಳಲಿಾ ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ. 

c) ವಿಮಯನ ವಯಕ್ರುಗಳು ಮತ್ನು ಉದಯಮಗಳನ್ೊುಳಗೊಂಡನ ಹಲಗಾರನ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ - ಅಪಘಾತ್ಗಳು 
ಅಥಗಾ ಆಕ್ಸಿಮಕ್ ಘಟ್ನ್ೆಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕುಗಳ ವಿರನದಿ ರಕ್ಷಣೆಯ ಪರಯೂೀಜನ್ವನ್ನು 
ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ. ಇದನ ಬಂಡಗಾಳವನ್ನು ಸಂರಕ್ಷಿಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ದೆೀಶದ ಬೆಳವಣಿಗೆಗೆ ಸಹಾಯಗಾಗನವಂತ್ೆ 
ಗಾಯಪ್ಾರ ಮತ್ನು ಉದಯಮದ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಗೆ ಅದನ್ನು ಬಿಡನಗಡೆ ಮಾಡನತ್ುದೆ. 

d) ಬಂಡಗಾಳದ ಹೂಡಿಕೆಯನ್ನು ಗಾಣಿಜಯ ಮತ್ನು ಕೆೈಗಾರಿಕಾ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಗೆ ಕಾರಣಗಾಗನವಂತ್ೆ ವಿಮ 
ಶಕ್ುಗೊಳಿಸನತ್ುದೆ. ಇದನ ಉದಯಮಶಿೀಲತ್ೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ರ್ಯ, ಚಿಂತ್ೆ ಮತ್ನು ಆತ್ಂಕ್ವನ್ನು 
ತ್ೆಗೆದನಹಾಕ್ನವಲಿಾ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುದೆ. 

e) ಅನ್ೆೀಕ್ ಬಾಯಂಕ್ನಗಳು ಮತ್ನು ಹಣಕಾಸನ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ನ್ಷ್ಕು ಅಥಗಾ ಹಾನಿಯ ವಿರನದಿ ವಿಮ ಮಾಡದ 
ಹೊರತ್ನ ಆಸಿುಯ ಮೀಲೆ ಸ್ಾಲವನ್ನು ಮನಂಗಡ ಮಾಡನವುದ್ಧಲಾ. ಅವರಲಿಾ ಹಲವರನ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು 
ಮೀಲಾಧಾರ ರ್ದರತ್ೆಯನ್ಾುಗಿ ನಿಯೂೀಜಿಸಲನ ಒತ್ಾುಯಸನತ್ಾುರೆ. 

f) ದೊಡಸ ಕ್ರಾಷ್ಕುಕ್ರಗಾದ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವ ಮೂದಲನ, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾದಾರರನ ಅಹಾ 
ಇಂಜಿನಿಯರ್ ಗಳು/ಇತ್ರ ತ್ಜ್ಞರಿಂದ ಆಸಿುಯ ತ್ಪ್ಾಸಣೆಗಾಗಿ ವಯವಸ್ೆೆಯನ್ನು ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. ಅವರನ 
ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನಿಣಾಯಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ಾುರೆ 
ಮತ್ನು ಬೆಲೆನಿಣಾಯದಲಿಾ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. 
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g) ವಿಮಯನ ದೆೀಶಕೆು ಗಾಯಪ್ಾರ, ಹಡಗನ ಮತ್ನು ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಸ್ೆೀಗೆಗಳಂತ್ಹ ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಿಮಯವನ್ನು 
ಗಳಿಸನತ್ುದೆ.  

h) ವಿಮಾದಾರರನ ಬೆಂಕ್ರಯ ನ್ಷ್ಕು ತ್ಡೆಗಟ್ನುವಿಕೆ, ಸರಕ್ನ ನ್ಷ್ಕು ತ್ಡೆಗಟ್ನುವಿಕೆ, ಕೆೈಗಾರಿಕಾ ಸನರಕ್ಷತ್ೆ ಮತ್ನು ರಸ್ೆು 
ಸನರಕ್ಷತ್ೆಯಲಿಾ ತ್ೊಡಗಿರನವ ಸಂಸ್ೆೆಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. 

i) ವಿಮ ನಿೀಡನವ ರಕ್ಷಣೆಯೂಂದ್ಧಗೆ ಉದಯಮಿಗಳು ಹೊಸ ಅಥಗಾ ತ್ನಲನ್ಾತ್ಮಕ್ಗಾಗಿ ಅಪರಿಚಿತ್ಗಾಗಿರನವ 
ಕ್ಷೆೀತ್ರಗಳಲಿಾ ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಲನ ವಿಶಾಾಸವನ್ನು ಪಡೆಯನತ್ಾುರೆ. 

ಮಾಹಿತಿ 

ವಿಮ ಮತುು ಸಾಮಾಜಕ ಭದರತ್  

a) ಸ್ಾಮಾಜಿಕ್ ರ್ದರತ್ೆಯನ ರಾಜಯದ ಒಂದನ ಬಾಧಯತ್ೆಯಾಗಿದೆ. ಕ್ಡಾಸಯ ಅಥಗಾ ಸಾಯಂಪ್ೆರೀರಿತ್ ವಿಮಯ 
ಬಳಕೆಯನ್ನು ರಾಜಯದ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ್ ರ್ದರತ್ಾ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳು ಸ್ಾಮಾಜಿಕ್ ರ್ದರತ್ೆಯ ಸ್ಾಧನ್ಗಾಗಿ 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಕ್ವರ್ ಗೆ ಒಳಪಡನವ ಕೆೈಗಾರಿಕಾ ಉದೊಯೀಗಿಗಳು ಮತ್ನು ಅವರ ಕ್ನಟ್ನಂಬಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ಾರೊೀಗಯ, ಅಂಗಗೆೈಕ್ಲಯ, ಹೆರಿಗೆ ಮತ್ನು ಮರಣದ ಗೆಚಿವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ ಉದೊಯೀಗಿಗಳ ರಾಜಯ ವಿಮಾ 
ಕಾಯದೆ, 1948 ನೌಕರರ ರಾಜಯ ವಿಮಾ ನಿಗಮವನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ.  

b) ಸಕಾಾರವು ಪ್ಾರಯೂೀಜಿಸಿರನವ ಈ ಕೆಳಗೆ ತ್ೊೀರಿಸಿದ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ್ ರ್ದರತ್ಾ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳಲಿಾ 
ವಿಮಾದಾರರನ ಪರಮನಖ ಪ್ಾತ್ರವನ್ನು ವಹಿಸನತ್ಾುರೆ  

1. ರ್ಪಎಮ್ ಜೆಜೆಬಿಗೆೈ –ಪರಧಾನ್ ಮಂತರ ಜಿೀವನ್ ಜೊಯೀತ ಬಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆ 

2. ರ್ಪಎಮ್ ಎಸ ಬಿಗೆೈ - ಪರಧಾನ್ ಮಂತರ ಸನರಕ್ಷಾ ಬಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆ 

3. ರ್ಪಎಮ್ಎಫ್ ಬಿಗೆೈ- ಪರಧಾನ್ ಮಂತರ ಫಸಲ್ ಬಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆ 

4. ರ್ಪಎಮ್ ಜೆಎಗೆೈ - ಪರಧಾನ್ ಮಂತರ ಜನ್ ಆರೊೀಗಯ ಯೂೀಜನ್ೆ (ಆಯನಷ್ಾಮನ್ಸ ಭಾರತ್) 

5. ರ್ಪಎಮ್ ವಿವಿಗೆೈ - ಪರಧಾನ್ ಮಂತರ ವಯ ವಂದನ್ಾ ಯೂೀಜನ್ೆ - ಒಂದನ ರ್ಪಂಚಣಿ ಯೂೀಜನ್ೆ 

6. ಎರ್ಪಗೆೈ - ಅಟ್ಲ್ ರ್ಪಂಚಣಿ ಯೂೀಜನ್ೆ 

ಸಕಾಾರದ ಮೀಲಿನ್ ಮತ್ನು ಇಂಥ ಇತ್ರ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳು ಭಾರತೀಯ ಸಮಾಜ/ಸಮನದಾಯಕೆು 
ಪರಯೂೀಜನ್ವನ್ನು ನಿೀಡನತುಗೆ. 

c) ಸಕಾಾರದ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳನ್ನು ಬೆಂಬಲಿಸನವುದರೊಂದ್ಧಗೆ, ವಿಮಾ ಉದಯಮವು ಗಾಣಿಜಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 
ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಗಳನ್ನು ನಿೀಡನತ್ು ಸ್ಾಮಾಜಿಕ್ ರ್ದರತ್ೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವ ಅಂತಮ ಉದೆದೀಶವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ. 
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ಗಾಣಿಜಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸನವ ಗಾರಮಿೇರ್ ವಿಮಾ ಯೇಜನ ಗಳನ್ುು ಗಾರಮಿೀಣ 
ಕ್ನಟ್ನಂಬಗಳಿಗೆ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ್ ರ್ದರತ್ೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ವಿನ್ಾಯಸಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 5 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವ ವಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳು ಭಾರತ್ ಸಕಾಾರದ್ಧಂದ ಪ್ಾರಯೂೀಜಿಸಲಾಟಿುಗೆ?  

I. ರ್ಪ ಎಮ್ ಜನ್ ಆರೊೀಗಯ ಯೂೀಜನ್ೆ - ಆಯನಷ್ಾಮನ್ಸ ಭಾರತ್ 

II. ರ್ಪ ಎಮ್ ಫಸಲ್ ಬಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆ 

III. ರ್ಪ ಎಮ್ ಸನರಕ್ಷಾ ಬಿೀಮಾ ಯೂೀಜನ್ಾ 

IV. ಮೀಲಿನ್ ಎಲಾವೂ 

ಸಾರಾೆಂರ್  

 ವಿಮಯಂದರೆ ಅಪ್ಾಯದ ಸಂಚಯನ್ದ ಮೂಲಕ್ ಮಾಡನವ ಅಪ್ಾಯದ ವಗಾಾವಣೆಯಾಗಿದೆ. 

 ಇಂದ್ಧನ್ ಗಾಣಿಜಯ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವು ಲಂಡನ್ಸ ನ್ಲಿಾರನವ ಲಾಯ್ಡ್ಸ್  ಕಾಫಿ ಹೌಸ ನ್ಲಿಾ ಪ್ಾರರಂರ್ಗಾಯತ್ನ. 

 ವಿಮಾ ವಯವಸ್ೆೆಯನ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ: 

 ಆಸಿು,  

 ಅಪ್ಾಯ,  

 ಗಂಡಾಂತ್ರ,  

 ಒಪಾಂದ,  

 ವಿಮಾಗಾರರನ ಮತ್ನು  

 ವಿಮಾದಾರರನ 

 ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯ ಸಾತ್ನುಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ವಯಕ್ರುಗಳು, ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯ ಅಪ್ಾಯಗಳಿಗೆ ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನಗಾಗ, 
ಒಂದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ನಿಧಿಗೆ ಕೊಡನಗೆಯನ್ನು ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ ಅದನ್ನು ಸಂಚಯನ್(ಪೂಲಿಂಗ್)ಗೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

 ವಿಮಯ ಹೊರತ್ಾಗಿ, ಇತ್ರ ಅಪ್ಾಯ ನಿವಾಹಣೆಯ ತ್ಂತ್ರಗಳಲಿಾ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳು ಸ್ೆೀರಿಗೆ: 

 ಅಪ್ಾಯ ತ್ಡೆಗಟ್ನುವಿಕೆ,  

 ಅಪ್ಾಯ ನಿಯಂತ್ರಣ,  

 ಅಪ್ಾಯ ಧಾರಣೆ,  
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 ಅಪ್ಾಯದ ಹಣಕಾಸನ ಮತ್ನು 

 ಅಪ್ಾಯದ ವಗಾಾವಣೆ 

 ವಿಮಯ ಪರಮನಖ ನಿಯಮಗಳು: 

 ಕ್ಳೆದನಕೊಳಳಲನ ಸ್ಾಧಯವಿರನವ ಮತ್ನು ಸ್ಾಮಥಯಾಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚನಿ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಎದನರಿಸಬೆೀಡಿ,  

 ಅಪ್ಾಯದ ಸಂರ್ವನಿೀಯ ಫಲಿತ್ಾಂಶಗಳನ್ನು ಎಚಿರಿಕೆಯಂದ ಪರಿಗಣಿಸಿ ಮತ್ನು  

 ಅತ ಚಿಕ್ುದದಕಾುಗಿ ಬಹಳಷ್ಕುನ್ನು ಅಪ್ಾಯಕೊುಡಸಬೆೀಡಿ 

ಪರಮುಖ ಪದಗಳು 

1. ಅಪ್ಾಯ 

2. ಸಂಚಯನ್ 

3. ಆಸಿು 

4. ಅಪ್ಾಯದ ಹೊರೆ 

5. ಅಪ್ಾಯದ ತ್ಡೆಗಟ್ನುವಿಕೆ 

6. ಅಪ್ಾಯ ನಿಯಂತ್ರಣ 

7. ಅಪ್ಾಯ ಧಾರಣೆ 

8. ಅಪ್ಾಯದ ಹಣಕಾಸನ 

9. ಅಪ್ಾಯದ ವಗಾಾವಣೆ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಗಾಗಿ ಉತುರಗಳು 

ಉತ್ುರ 1     - ಸರಿಯಾದ ಆಯು II ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 2     - ಸರಿಯಾದ ಆಯು III ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 3     - ಸರಿಯಾದ ಆಯು II ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 4     - ಸರಿಯಾದ ಆಯು I ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 5     - ಸರಿಯಾದ ಆಯು IV ಆಗಿದೆ 

 



23 

 

ಅಧ್ಾಯಯ C-02 

ವಿಮಯ ಪರಮುಖ ಅೆಂರ್ಗಳು 

ಅಧ್ಾಯಯ ಪರಿರ್ಯ 

ಈ ಅಧಾಯಯದಲಿಾ, ವಿಮಯ ಕಾಯಾನಿವಾಹಣೆಯನ್ನು ನಿಯಂತರಸನವ ವಿಮಯ ವಿವಿಧ ಪರಮನಖ ಅಂಶಗಳು ಮತ್ನು 
ತ್ತ್ಾಗಳ ಬಗೆಗ ನ್ಾವು ಕ್ಲಿಯನತ್ೆುೀಗೆ.  

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗಳು 

A. ವಿಮಯ ಅಂಶಗಳು 

B. ಆಸಿುಗಳು ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯ 

C. ಆಪತ್ನು ಮತ್ನು ಗಂಡಾಂತ್ರ 

D. ಅಪ್ಾಯ ಸಂಚಯನ್ 

ಈ ಅಧಾಯಯವನ್ನು ಅಧಯಯನ್ ಮಾಡಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳಳಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗನತ್ುದೆ: 

1. ಆಸಿುಗಳ ಬಗೆಗ ತಳಿಯಲನ 

2. ಅಪ್ಾಯ, ಆಪತ್ನುಗಳು ಮತ್ನು ಗಂಡಾಂತ್ರಗಳು 

3. ಅಪ್ಾಯ ನಿವಾಹಣೆಯನ್ನು ಪರಶಂಸಿಸಲನ 

4. ವಿಮಯಲಿಾ ಸಂಚಯನ್ವನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳಳಲನ  
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A. ವಿಮಯ ಅೆಂರ್ಗಳು 

ವಿಮಯ ಪರಕ್ರರಯಯನ ನ್ಾಲನು ಅಂಶಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿದೆಯಂದನ ನ್ಾವು ನ್ೊೀಡಿದೆದೀಗೆ 

 ಆಸಿು 

 ಅಪ್ಾಯ 

 ಅಪ್ಾಯ ಸಂಚಯನ್ 

ನ್ಾವು ಈಗ ವಿಮಾ ಪರಕ್ರರಯಯ ವಿವಿಧ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಸಾಲಾ ವಿವರಗಾಗಿ ನ್ೊೀಡೊೀಣ.  

1. ಆಸಿು 

ವಾಯಖ್ಾಯನ್ 

ಆಸಿುಯನ್ನು 'ಕೆಲವು ಲಾರ್ಗಳನ್ನು ನಿೀಡನವ ಮತ್ನು ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಗೆ ಆರ್ಥಾಕ್ ಮೌಲಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಯಾವುದೆೀ ವಸನು' 
ಎಂದನ ಗಾಯಖ್ಾಯನಿಸಬಹನದನ. 

ಒಂದನ ಆಸಿುಯನ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಗೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ: 

 ಆರ್ಥಾಕ್ ಮೌಲಯ: ಒಂದನ ಆಸಿುಯನ ಆರ್ಥಾಕ್ ಮೌಲಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ. ಮೌಲಯವು ಎರಡನ ರಿೀತಯಲಿಾ 
ಉದಾವಿಸಬಹನದನ.  

a) ಆದಾಯ ಉತ್ಾಾದನ್ೆ: ಆಸಿುಯನ ಉತ್ಾಾದಕ್ತ್ೆಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬಹನದನ ಮತ್ನು ಆದಾಯವನ್ನು 
ಉಂಟ್ನಮಾಡಬಹನದನ.  

ಉದಾಹರಣ  

ಬಿಸುತ್ನುಗಳನ್ನು ತ್ಯಾರಿಸಲನ ಬಳಸನವ ಯಂತ್ರ ಅಥಗಾ ಹಾಲನ ನಿೀಡನವ ಹಸನ ಎರಡೂ ತ್ಮಮ ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಗೆ 
ಆದಾಯವನ್ನು ತ್ರನತ್ುಗೆ. ಆರೊೀಗಯವಂತ್ ಕೆಲಸಗಾರರನ ಸಂಸ್ೆೆಗೆ ಆಸಿುಯೀ ಸರಿ. 

b) ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸನವುದನ: ಒಂದನ ಅಥಗಾ ಅನ್ೆೀಕ್ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸನವ ಮೂಲಕ್ ಆಸಿುಯನ 
ಮೌಲಯವನ್ನು ಕ್ೂಡ ಸ್ೆೀರಿಸಬಹನದನ.  

ಉದಾಹರಣ  

ಒಂದನ ರೆಫಿರಜರೆೀಟ್ರ್ ಆಹಾರವನ್ನು ತ್ಂಪ್ಾಗಿರಿಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಸಂರಕ್ಷಿಸನತ್ುದೆ ಅದೆೀ ಒಂದನ ಕಾರನ ಸ್ಾರಿಗೆಯಲಿಾ 
ಸಮಾಧಾನ್ ಮತ್ನು ಸ್ೌಕ್ಯಾವನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ, ಅದೆೀ ರಿೀತಯಾಗಿ ಅನ್ಾರೊೀಗಯದ್ಧಂದ ಮನಕ್ುಗಾದ ದೆೀಹವು 
ತ್ನ್ಗೆ ಮತ್ನು ಕ್ನಟ್ನಂಬಕೆು ಮೌಲಯವನ್ನು ನಿೀಡನತ್ುದೆ. 

 ಕೊರತ್ೆ ಮತ್ನು ಮಾಲಿೀಕ್ತ್ಾ 
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ಗಾಳಿ ಮತ್ನು ಸೂಯಾನ್ ಬೆಳಕ್ರನ್ ಬಗೆಗ ಏನ್ನ ಹೆೀಳಬಹನದನ? ಅವುಗಳು ಆಸಿುಯಲಾಗೆೀ? – ಇದಕೆು ಉತ್ುರ 'ಅಲಾ'ಗೆಂದೆೀ 
ಹೆೀಳಬೆೀಕ್ನ. 

ಕೆಲವು ವಸನುಗಳು ಗಾಳಿ ಮತ್ನು ಸೂಯಾನ್ ಬೆಳಕ್ರನ್ಷ್ಕನು ಮೌಲಯಯನತ್ಗಾಗಿಗೆ. ಅವುಗಳಿಲಾದೆ ನ್ಾವು ಬದನಕ್ಲನ 
ಸ್ಾಧಯವಿಲಾ. ಆದರೂ ಆರ್ಥಾಕ್ ಪದಗಳ ಅಥಾದಲಿಾ ಅವುಗಳನ್ನು ಸಾತ್ನುಗಳೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ.  

ಇದಕೆು ಎರಡನ ಕಾರಣಗಳಿಗೆ: 

 ಅವುಗಳ ಪೂರೆೈಕೆಯನ ಹೆೀರಳಗಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ವಿರಳಗಾಗಿಲಾ.  

 ಯಾವುದೆೀ ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ಅವುಗಳ ಮಾಲಿೀಕ್ತ್ಾವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧಲಾ ಆದರೆ ಅವುಗಳು ಎಲಾರಿಗೂ ಉಚಿತ್ಗಾಗಿ 
ಲರ್ಯವಿರನತ್ುಗೆ 

ಒಂದನ ಆಸಿುಯನ ಆಸಿುಯಂದನ ಅಹಾತ್ೆಯನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ಇನ್ೆುರಡನ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸಬೆೀಕ್ನ ಎಂದನ ಇದನ 
ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ - ಅದರ ಕೊರತ್ೆ ಮತ್ನು ಅದರ ಮಾಲಿೀಕ್ತ್ಾ ಅಥಗಾ ಯಾರದೊೀ ಸ್ಾಾಧಿೀನ್ತ್ೆ. 

 ಆಸ್ುಗಳ ವಿಮ 

ವಿಮಯನ ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಘಟ್ನ್ೆಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ಹಣಕಾಸಿನ್ ನ್ಷ್ಕುಗಳ ವಿರನದಿ ಮಾತ್ರ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ನಿೀಡನತ್ುದೆ 
ಮತ್ನು ಕಾಲಾಂತ್ರದಲಿಾ ಬಳಕೆಯಂದಾಗಿ ಆಗನವ ಆಸಿುಗಳ ನ್ೆೈಸಗಿಾಕ್ ಸವಕ್ಳಿಯ ವಿರನದ ಿರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ನಿೀಡನವುದ್ಧಲಾ. 

ವಿಮಯನ ನ್ಷ್ಕು ಅಥಗಾ ಹಾನಿಯಂದ ಆಸಿುಯನ್ನು ರಕ್ಷಿಸಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಾ ಎಂಬನದನ್ನು ನ್ಾವು ಗಮನಿಸಬೆೀಕ್ನ. ವಿಮ 
ಮಾಡಿದದರೂ ಅಥಗಾ ವಿಮ ಮಾಡಿಲಾದ್ಧದದರೂ ರ್ೂಕ್ಂಪನ್ವು ಮನ್ೆಯನ್ನು ನ್ಾಶಪಡಿಸನತ್ುದೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ನ್ಷ್ಕುದ 
ಆರ್ಥಾಕ್ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಹಣವನ್ನು ಮಾತ್ರ ಪ್ಾವತಸಬಹನದನ.  

ಒಪಾಂದದ ಉಲಾಂಘನ್ೆಯ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಉಂಟ್ಾಗಬಹನದನ.  

ಉದಾಹರಣ  

ಇನ್ೊುಂದನ ಬದ್ಧಯಲಿಾರನವ ಆಮದನದಾರರನ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲನ ನಿರಾಕ್ರಿಸಿದರೆ ಅಥಗಾ ಪ್ಾವತ ಮಾಡಲನ 
ತ್ರ್ಪಾದರೆ ರಫ್ತುದಾರರನ ದೊಡಸ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ. 

 ಜಿೀವವಿಮ 

ಹಾಗಾದರೆ ನ್ಮಮ ಬದನಕ್ನಗಳ ಬಗೆಗ ಏನ್ನ? ನ್ಮಮ ಸಾಂತ್ ಮತ್ನು ನ್ಮಮ ರ್ಪರೀತಪ್ಾತ್ರರ ಜಿೀವನ್ಕ್ರುಂತ್ ನ್ಮಗೆ 
ಮೌಲಯಯನತ್ಗಾದ ಯಾವುದೂ ಇರನವುದ್ಧಲಾ. ಅಪಘಾತ್ ಅಥಗಾ ಅನ್ಾರೊೀಗಯಕೆು ಒಳಗಾದಾಗ ನ್ಮಮ ಜಿೀವನ್ದ 
ಮೀಲೆ ಗಂಭಿೀರ ಪರಿಣಾಮಗಾಗಬಹನದನ.  

ಇದನ ಎರಡನ ರಿೀತಯಲಿಾ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರಬಹನದನ : 

 ಮೂದಲನ್ೆಯದಾಗಿ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಕಾಯಲೆಯ ಚಿಕ್ರತ್ೆ್ಗಾಗಿ ಚಿಕ್ರತ್ೆ್ಯ ಗೆಚಿಗಳಿರನತ್ುಗೆ.  
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 ಎರಡನ್ೆಯದಾಗಿ ಸ್ಾವು ಅಥಗಾ ಅಂಗಗೆೈಕ್ಲಯದ್ಧಂದಾಗಿ ಆರ್ಥಾಕ್ ಗಳಿಕೆಯ ನ್ಷ್ಕುಗಾಗಬಹನದನ.  

ವಯಕ್ರುಯ ವಿಮಗಳು ಅಥಗಾ ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ವಿಮಾ ಮಾಗಾಗಳಿಂದ ಈ ರಿೀತಯ ನ್ಷ್ಕುಗಳನ್ನು ಕ್ವರ್ ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 
ಮೌಲಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ [ಅಂದರೆ. ಆದಾಯವನ್ನು ಸೃರ್ಷುಸನವ ಅಥಗಾ ಕೆಲವು ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸನವ] 
ಮತ್ನು ಯಾವುದರ ನ್ಷ್ಕುವು [ಅದೃಷ್ಕುಪೂವಾಕ್ ಅಥಗಾ ಆಕ್ಸಿಮಕ್ ಘಟ್ನ್ೆಗಳಿಂದ] ಹಣಕಾಸಿನ್ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು 
ಉಂಟ್ನಮಾಡನವಂತ್ಹ [ಹಣದ ಪರಿಭಾಷ್ೆಯಲಿಾ ಅಳೆಯಬಹನದನ] ಸಾತ್ನುಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಯಾರಿಗೆೀ ಆದರೂ 
ವಿಮ ಮಾಡನವುದನ ಸ್ಾಧಯವಿದೆ. 

ಹಿೀಗೆ ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ವಿಮಾ ಭಾಷ್ೆಯಲಿಾ ಈ ಸಾತ್ನುಗಳನ್ನು ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನು ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

2. ಅಪಾಯ  

ವಿಮಯ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಾಯ ಎರಡನ್ೆೀ ಅಂಶಗೆಂದರೆ ಅಪ್ಾಯದ ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆ. ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನ್ಷ್ಕು ಉದಾವಿಸನವ 
ಅವಕಾಶಗೆಂದನ ಗಾಯಖ್ಾಯನಿಸಬಹನದನ. ಹಿೀಗೆ ಅಪ್ಾಯವು ಘಟ್ನ್ೆ ಸಂರ್ವಿಸನವಿಕೆಯ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ 
ಉಂಟ್ಾಗಬಹನದಾದ ನ್ಷ್ಕು ಅಥಗಾ ಹಾನಿಯನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. [ಕೆಲವೊಮಮ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ವಿಮಯ 
ವಿಷ್ಕಯವಸನುವನ್ನು ಉಲೆಾೀಖಿಸಲನ ಸಹ ಬಳಸಲಾಗನತ್ುದೆ.] ಮನ್ೆ ಸನಟ್ನುಹೊೀಗಬಹನದನ ಅಥಗಾ ಕಾರನ 
ಅಪಘಾತ್ಕೊುಳಗಾಗಬಹನದನ ಎಂದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಯಾರೂ ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸನವುದ್ಧಲಾ. ಆದರೂ ಅದನ ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದನ. 

ಅಪ್ಾಯಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳೆಂದರೆ ಮನ್ೆ ಸನಡನವಿಕೆ ಅಥಗಾ ಕ್ಳಳತ್ನ್ ಅಥಗಾ ಅಪಘಾತ್ದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ 
ಆರ್ಥಾಕ್ ನ್ಷ್ಕುದ ಸ್ಾಧಯತ್ೆ, ಇದನ ಅಂಗಾಂಗವನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳುಳವಲಿಾ ಕಾರಣಗಾಗನತ್ುದೆ. 

ಇದನ ಎರಡನ ಒಳಾಥಾಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ.  

i. ಮದಲನ ಯದಾಗಿ, ನ್ಷ್ಕುವು ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದನ ಅಥಗಾ ಸಂರ್ವಿಸದೆೀ ಇರಬಹನದನ ಎಂದನ ಅಥಾ.  

ii. ಎರಡನ ಯದಾಗಿ, ನಿಜಗಾಗಿ ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಕಾರಣಗಾಗನವ ಘಟ್ನ್ೆಯನ್ನು ಅಪ್ಾಯ/ಗಂಡಾಂತ್ರಗೆಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ಇದನ ನ್ಷ್ಕುದ ಕಾರಣಗಾಗಿದೆ 

ಉದಾಹರಣ  

ಗಂಡಾಂತ್ರಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳೆಂದರೆ ಬೆಂಕ್ರ, ರ್ೂಕ್ಂಪಗಳು, ಪರಗಾಹಗಳು, ಸಿಡಿಲನ, ಕ್ಳಳತ್ನ್, ಹೃದಯಾಘಾತ್ 
ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

ನ ೈಸಗಿೊಕ ಸವಕಳ  

ಶಾಶಾತ್ಗಾಗಿ ಯಾವುದೂ ಉಳಿಯನವುದ್ಧಲಾಗೆಂಬನದನ ನಿಜಗೆೀ ಆಗಿದೆ. ಪರತಯೂಂದನ ಆಸಿುಯನ ಕ್ರರಯಾತ್ಮಕ್ಗಾಗಿರನವ 
ಮತ್ನು ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳನ್ನು ನಿೀಡಬಲಾ ಸಿೀಮಿತ್ ಜಿೀವಿತ್ಾವಧಿಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ುದೆ. ತ್ಮಮ ಮೂಬೆೈಲ್ ಗಳು, 
ಗಾರ್ಷಂಗ್ ಮರ್ಷನ್ಸ ಗಳು ಮತ್ನು ಬಟ್ೆುಗಳು ಸಗೆದಾಗ ಅವುಗಳನ್ನು ತರಸುರಿಸನವುದನ ಅಥಗಾ ಬದಲಾಯಸನವುದನ 
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ಸಹಜ ಪರಕ್ರರಯಯಾಗಿದೆ. ಆದದರಿಂದ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಸವಕ್ಳಿಯಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕುಗಳು ವಿಮಯಲಿಾ 
ಒಳಗೊಂಡಿರನವುದ್ಧಲಾ. 

ಅಪ್ಾಯಕೆು ಒಡಿಸಕೊಳುಳವುದನ: ಗಂಡಾಂತ್ರದ ಸಂರ್ವವು ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಕಾರಣಗಾಗಬೆೀಕೆಂದೆೀನಿಲಾ. ಆಂಧರದ 
ಕ್ರಾವಳಿಯಲಿಾ ಉಂಟ್ಾದ ಪರಗಾಹದ್ಧಂದ ಮನಂಬೆೈಯಲಿಾ ನ್ೆಲೆಸಿರನವ ವಯಕ್ರುಗೆ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್ಕುಗಾಗನವುದ್ಧಲಾ. ನ್ಷ್ಕು 
ಸಂರ್ವಿಸಬೆೀಕಾದರೆ ಆಸಿುಯನ ಅಪ್ಾಯಕೆು ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರಬೆೀಕ್ನ. ವಿಮಾ ಪರಿಹಾರಕೆು ಕೆೀವಲ ಅಪ್ಾಯಕೆು 
ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವುದನ ಅಷ್ೆುೀ ಸ್ಾಕಾಗನವುದ್ಧಲಾ.  

ಉದಾಹರಣ  

ನಿಜಗಾದ ಹಾನಿಯನ್ನುಂಟ್ನಮಾಡದೆ ಫಾಯಕ್ುರಿ ಆವರಣದಲಿಾ ಬೆಂಕ್ರಯನ ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದನ. ಗಂಡಾಂತ್ರದ 
ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿ ನಿಜಗಾದ ಆರ್ಥಾಕ್ (ಆರ್ಥಾಕ್) ನ್ಷ್ಕುವು ಉಂಟ್ಾದರೆ ಮಾತ್ರ ವಿಮ ಕಾಯಾರೂಪಕೆು ಬರನತ್ುದೆ.  

ಅಪಾಯದ ಮಾನ್ಯತ್ ಯ ಮಟಿ:  

ಎರಡನ ಸಾತ್ನುಗಳು ಒಂದೆೀ ಗಂಡಾಂತ್ರಕೆು ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರಬಹನದನ ಆದರೆ ನ್ಷ್ಕುದ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ ಅಥಗಾ ನ್ಷ್ಕುದ 
ಪರಮಾಣದಲಿಾ ಹೆಚಿಿನ್ ಬದಲಾವಣೆ ಕಾಣಬಹನದನ. ನಿೀರನ ಸ್ಾಗಿಸನವ ಟ್ಾಯಂಕ್ರ್ ಗಿಂತ್ ಸ್ೊಫೀಟ್ಕ್ಗಳನ್ನು ಸ್ಾಗಿಸನವ 
ಗಾಹನ್ವು ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ಹೆಚಿಿನ್ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನುಂಟ್ನಮಾಡನತ್ುದೆ. 

3. ಅಪಾಯ ನಿವೊಹಣ  

 ಅನ್ುಭವಿಸಬಹುದಾದ ಹಾನಿಯ ಪರಮಾರ್  

ವಯಕ್ರು ಅಥಗಾ ವಯವಹಾರದ ಮೀಲೆ ಆಗನವ ಅದರ ಪರಭಾವದ್ಧಂದ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣವನ್ನು ತಳಿಸಲಾಡನತ್ುದೆ. ಇದರ 
ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಮೂರನ ರಿೀತಯ ಅಪ್ಾಯದ ಘಟ್ನ್ೆಗಳು ಅಥಗಾ ಸಂದರ್ಾಗಳನ್ನು ಗನರನತಸಬಹನದನ: 

 ಗೆಂಭೇರ  

ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಇಂತ್ಹ ಪರಮಾಣದಲಿಾದಾದಗ; ಅದನ ಸಂಪೂಣಾ ನ್ಷ್ಕು ಅಥಗಾ ದ್ಧಗಾಳಿತ್ನ್ಕೆು ಕಾರಣಗಾಗಬಹನದನ. 
ಅಪಘಾತ್ವು ಗಮನ್ಾಹಾ ಮತ್ನು ತೀವರ ಪರಿಣಾಮದಾದಗಿದನದ ಅಂಗಗೆೈಕ್ಲಯ, ಉಪಕ್ರಣಗಳು ಮತ್ನು ಪರಿಸರಕೆು 
ಹಾನಿಯನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡಿದ ನ್ಷ್ಕುಗಳನ್ನು ಸಾಲಾ ಮಟಿುಗೆ ಹಿಂತರನಗಿಸಬಹನದನ. ಗಂಭಿೀರ ನ್ಷ್ಕುಗಳು 
ಕಾಯಾಾಚರಣೆಯನ್ನು ಮನಂದನವರಿಸಲನ ಸ್ಾಲವನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ಸಂಸ್ೆೆಯನ್ನು ಒತ್ಾುಯಸನತ್ು ಗಂಭಿೀರಗಾದ 
ಹಣಕಾಸಿನ್ ನ್ಷ್ಕುಗಳಿಗೆ ಕಾರಣಗಾಗನತ್ುಗೆ.  
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ಉದಾಹರಣ : ಗೆಂಭೇರ 

 ಗನರ್ ಗಾಂವ್ ನ್ಲಿಾಯ ಬೃಹತ್ ಬಹನರಾರ್ಷರೀಯ ಕ್ಂಪನಿಯೂಂದರ ಸ್ಾೆವರದಲಿಾ ಬೆಂಕ್ರ ಕಾಣಿಸಿಕೊಂಡನ 1 ಕೊೀಟಿ 
ಮೌಲಯದ ದಾಸ್ಾುನ್ನ ನ್ಾಶಗಾಗಿದೆ. ನ್ಷ್ಕುವು ಭಾರಿೀ ಪರಮಾಣದಲಿಾದೆ ಆದರೆ ದ್ಧಗಾಳಿತ್ನ್ಕೆು ಕಾರಣಗಾಗನವಷ್ಕನು 
ಹೆಚಿಿಲಾ. 

 ಕ್ಡಲನಗಳಳರ ಹಡಗಿನಿಂದ ನ್ೌಕಾ ಸ್ೊಫೀಟ್ಕ್(ಟ್ಾರ್ಪಾಡೊ)ವು ಇಡಿೀ ಪರಗಾಸಿ ಹಡಗನ್ನು ಮನಳುಗಿಸನತ್ುದೆ ಆದರೆ 
ಹೆಚಿಿನ್ ಪರಯಾಣಿಕ್ರನ್ನು ಉಳಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

 ಕ್ರಡಿು ಹಾನಿಗೆ ಕಾರಣಗಾಗನವ ಒಂದನ ದೊಡಸ ಅಪಘಾತ್ವು ಮೂತ್ರರ್ಪಂಡ ಕ್ಸಿ ಕಾಯಾಾಚರಣೆಯ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆ 
ಮತ್ನು ಪರತಬಂಧಕ್ ಗೆಚಿವನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡನತ್ುದೆ 

 ದುರೆಂತ 

ದನರಂತ್ದ ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಹೆಚಿಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯಲಿಾ ಜನ್ರಿಗೆ ಸ್ಾವು ಅಥಗಾ ಸಂಪೂಣಾ ಅಂಗಗೆೈಕ್ಲಯ, ಆಸಿುಗಳ ಗಾಯಪಕ್ 
ನ್ಷ್ಕು, ಪರಿಸರದ ಮೀಲೆ ಪ್ಾರಯೂೀಗಿಕ್ಗಾಗಿ ಪುನ್ಃ ಬದಲಾಯಸಲಾಗದಂತ್ಹ ಗಮನ್ಾಹಾಗಾದ ಪರಭಾವವನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ುಗೆ. ದನರಂತ್ದ ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಹಠಾತ್, ಗಾಯಪಕ್ ಮತ್ನು ತ್ಡೆಯಲಾಗದ ವಿಪತ್ನುಗಳನ್ನು 
ಸೂಚಿಸನತ್ುಗೆ.                  

ಉದಾಹರಣ : ದುರೆಂತ 

 ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ ಕೆಲವು ಹಳಿಳಗಳನ್ನು ನ್ಾಶಪಡಿಸನವ ರ್ೂಕ್ಂಪ ಅಥಗಾ ಪರಗಾಹ  

 ವಿಶಾಲ ರ್ೂಪರದೆೀಶದ ಮೀಲಿನ್ ಬಹನಕೊೀಟಿ ಬೆಲೆಯ ಸ್ಾೆಪನ್ೆಯನ್ನು ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ ನ್ಾಶಪಡಿಸನವ 
ರ್ಯಂಕ್ರ ಬೆಂಕ್ರ  

 ವಿಶಾ ಗಾಯಪ್ಾರ ಕೆೀಂದರ(ವಲ್ಸಾ ಟ್ೆರೀಡ್ಸ ಸ್ೆಂಟ್ರ್)ದ ಮೀಲಾದ 9/11 ರ ರ್ಯೂೀತ್ಾಾದಕ್ರ ದಾಳಿಯನ ಹೆಚಿಿನ್ 
ಸಂಖ್ೆಯಯ ಜನ್ರಿಗೆ ಗಾಯಗಳನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡಿತ್ನ 

 ಕೊೀವಿಡ್ಸ -19 ನ್ಂತ್ಹ ಸ್ಾಂಕಾರಮಿಕ್ ರೊೀಗವು ಜಗತುನ್ಾದಯಂತ್ ಜನ್ರಿಗೆ ರೊೀಗವನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡನತ್ುದೆ 

 ಕನಿಷ್ಠ / ಅತಯಲಪ 

ಸಂರ್ವನಿೀಯ ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಅತ್ಯಲಾಗಾಗಿರನತ್ುಗೆ ಮತ್ನು ಒಬಬ ವಯಕ್ರು ಅಥಗಾ ಸಂಸ್ೆೆಯ ಮೀಲೆ ಯಾವುದೆೀ ಅನ್ಗತ್ಯ 
ಹಣಕಾಸಿನ್ ಒತ್ುಡವನ್ನು ಹೆೀರದೆ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರನವ ಆಸಿುಗಳು ಅಥಗಾ ಪರಸನುತ್ ಆದಾಯದ್ಧಂದ ಸನಲರ್ಗಾಗಿ 
ಪೂರೆೈಸಬಹನದಾಗಿಗೆ.  
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ಉದಾಹರಣ  

 ಒಂದನ ಸಣಣ ಕಾರನ ಅಪಘಾತ್ವು ಕಾರಿನ್ ಬದ್ಧಯಲಿಾ ಸಾಲಾ ತ್ರಚನಗಳಿಗೆ ಕಾರಣಗಾಗನತ್ುದೆ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಸಾಲಾ 
ಬಣಣವು ಹಾನಿಗೊಳಗಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಕಾರಿನ್ ಹೊರಮೈ(ಫೆಂಡರ್) ಸಾಲಾ ಬಾಗನತ್ುದೆ.  

 ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಶಿೀತ್ ಮತ್ನು ಕೆಮಿಮನಿಂದ ಬಳಲನತುರನವ ಓವಾ ವಯಕ್ರು. 

4. ವಿಪತುುಗಳು ಮತುು ಗೆಂಡಾೆಂತರಗಳು 

ನ್ಷ್ಕುದ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆಯನ್ನು ಅಥಗಾ ಅದರ ತೀವರತ್ೆಯನ್ನು ಹೆಚಿಿಸನವ, ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯದ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ(ಗಳು) 
ಬಿೀರನವ ಸಿೆತ ಅಥಗಾ ಪರಿಸಿೆತಗಳನ್ನು ವಿಪತ್ನುಗಳೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಅಪ್ಾಯದ 
ಮೌಲಯಮಾಪನ್ವನ್ನು ಮಾಡಿದಾಗ, ಅದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಆಸಿುಯನ ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವ ವಿಪತ್ನುಗಳನ್ನು 
ಉಲೆಾೀಖಿಸನತ್ುದೆ.  

ವಿಮಯ ಪರಿಭಾಷ್ೆಯಲಿಾ ವಿಪತ್ನು ಎಂಬ ಪದವು ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಗಂಡಾಂತ್ರದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕುದ ಅವಕಾಶವನ್ನು 
ಸೃರ್ಷುಸನವ ಅಥಗಾ ಹೆಚಿಿಸನವ ಪರಿಸಿೆತಗಳು ಅಥಗಾ ಗೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳು ಅಥಗಾ ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 
ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಒಡನಸವ ವಿವಿಧ ವಿಪತ್ನುಗಳ ಸಂಪೂಣಾ ಜ್ಞಾನ್ವು ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ಸಲನಗಾಗಿ ಅತ್ಯಂತ್ 
ಅವಶಯಕ್ಗಾಗಿದೆ. ಆಸಿುಗಳು, ಗಂಡಾಂತ್ರ ಮತ್ನು ವಿಪತ್ನುಗಳ ನ್ಡನವಿನ್ ಸಂಬಂಧದ ಉದಾಹರಣೆಗಳನ್ನು ಕೆಳಗೆ 
ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. 

ಆಸ್ು ಗೆಂಡಾೆಂತರ ವಿಪತುು 

ಜೇವ ಕಾಯನ್್ರ್ ಅತಯಾದ ಧೂಮರಪ್ಾನ್ 
ಕಾಖ್ಾೊನ  ಬೆಂಕ್ರ ದನಲಾಕ್ಷ ಮಾಡಲಾದ ಸ್ೊಫೀಟ್ಕ್ ವಸನುಗಳು 
ಕಾರು ಕಾರನ ಅಪಘಾತ್ ಚಾಲಕ್ರಿಂದ ಅಜಾಗರೂಕ್ತ್ೆಯ ಚಾಲನ್ೆ 

ಸರಕು 
ಬಿರನಗಾಳಿ 
  

ಸರಕ್ನಗಳಲಿಾ ನಿೀರನ ಸ್ೆೀರನವುದನ ಮತ್ನು ಹಾಳಾಗನವುದನ; ಜಲನಿರೊೀಧಕ್ 
ಧಾರಕ್ಗಳಲಿಾ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಪ್ಾಯಕ್ ಮಾಡಲಾಗಿಲಾ 

ಪರಮುಖ 

 ವಿಪತ್ನುಗಳ ನ್ಮೂನ್ೆಗಳು 

a) ಭೌತಿಕ ವಿಪತುು ನ್ಷ್ಕುದ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯನ್ನು ಹೆಚಿಿಸನವ ಭೌತಕ್ ಸಿೆತಯಾಗಿದೆ.  

ಉದಾಹರಣ  

i. ಕ್ಟ್ುಡದಲಿಾಯ ದೊೀಷ್ಕಯನಕ್ು ಗೆೈರಿಂಗ್  

ii. ಜಲ ಕ್ರರೀಡೆಗಳಲಿಾ ತ್ೊಡಗಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ  
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iii. ಜಡತ್ಾದ ಜಿೀವನ್ಶೆೈಲಿಯನ್ನು ನ್ಡೆಸನವುದನ 

b) ನ ೈತಿಕ ಅಪಾಯವು ವಯಕ್ರುಯಲಿಾಯ ನ್ಷ್ಕುದ ಆವತ್ಾನ್ ಅಥಗಾ ತೀವರತ್ೆಯ ಮೀಲೆ ಪರಭಾವ ಬಿೀರನವ 
ಅಪ್ಾರಮಾಣಿಕ್ತ್ೆ ಅಥಗಾ ಗನಣದಲಿಾಯ ದೊೀಷ್ಕಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. ಒಬಬ ಅಪ್ಾರಮಾಣಿಕ್ ವಯಕ್ರುಯನ ವಿಮಯ 
ಸ್ೌಲರ್ಯವನ್ನು ದನರನಪಯೂೀಗಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವ ಮೂಲಕ್ ವಂಚನ್ೆ ಮಾಡಲನ ಮತ್ನು ಹಣವನ್ನು ಗಳಿಸಲನ 
ಪರಯತುಸಬಹನದನ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಓವಾರನ ತ್ಮಮ ಆಸಿುಗೆ ಉದೆದೀಶಪೂವಾಕ್ಗಾಗಿ ಬೆಂಕ್ರ ಹಚಿಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಅಡಿಯಲಿಾ ನ್ಷ್ಕುದ ವಿರನದಿ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳನ್ನು 
ಸಂಗರಹಿಸಿದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳು ಸಾಷ್ಕುಗಾಗಿ ಮೂೀಸದ್ಧಂದ ಕ್ೂಡಿರನತ್ುಗೆ ಮತ್ನು ನ್ಾಯಯಸಮಮತ್ಗಾಗಿ 
ತರಸುರಿಸಲಾಡಬಹನದನ  

ನ್ೆೈತಕ್ ಅಪ್ಾಯದ ಒಂದನ ಶೆರೀಷ್ಕಠ ನಿದಶಾನ್ಗೆಂದರೆ ಕಾಖ್ಾಾನ್ೆಗಾಗಿ ವಿಮಯನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸನವುದನ ಮತ್ನು ನ್ಂತ್ರ 
ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಲನ ಅದನ್ನು ಸನಟ್ನುಹಾಕ್ನವುದನ ಅಥಗಾ ಪರಮನಖ ಕಾಯಲೆಯ ಪ್ಾರರಂರ್ದ ನ್ಂತ್ರ 
ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಯನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸನವುದನ. 

c) ಹಾನಿಗಳಿಗಾಗಿ ಪ್ಾವತಸನವ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಪರಕ್ರಣಗಳಲಿಾ ಕಾನ್ ನ್ು ಅಪಾಯವು ಹೆಚನಿ 
ಪರಚಲಿತ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಕಾನ್ೂನ್ನ ವಯವಸ್ೆೆ ಅಥಗಾ ನಿಯಂತ್ರಕ್ ಪರಿಸರದ ಕೆಲವು ಗೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳು ನ್ಷ್ಕುದ ಸಂರ್ವ 
ಅಥಗಾ ತೀವರತ್ೆಯನ್ನು ಹೆಚಿಿಸಿದಾಗ ಇದನ ಉದಾವಿಸನತ್ುದೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಅಪಘಾತ್ಗಳ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಕಾಮಿಾಕ್ರ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ನಿಯಂತರಸನವ ಕಾನ್ೂನ್ನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸನವುದರಿಂದ 
ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಗಣನಿೀಯಗಾಗಿ ಹೆಚಿಿಸಬಹನದನ. 

ಅಪ್ಾಯಗಳು ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿಪತ್ನುಗಳ ನ್ಡನವಿನ್ ಸಂಬಂಧವು ವಿಮಯಲಿಾನ್ ಪರಮನಖ ಕಾಳಜಿಯ 
ವಿಷ್ಕಯಗಾಗಿದೆ. ಈ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಸಾತ್ನುಗಳನ್ನು ವಿವಿಧ ಅಪ್ಾಯದ ವಗಾಗಳಾಗಿ ವಗಿೀಾಕ್ರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು 
ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿಪತ್ನುಗಳ ಉಪಸಿತೆಯ ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿ ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಒಳಗಾಗನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯನ ಅಧಿಕ್ಗಾಗಿದದರೆ ವಿಮಾ 
ರಕ್ಷಣೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಬೆಲೆ [ಕ್ಂತ್ನಗಳು] ಹೆಚಾಿಗನತ್ುದೆ. 

5. ಲ ಕಾೆಚಾರದ ಪರಕಾರ ವಿಮ (ಅಪಾಯದ ಸೆಂರ್ಯನ್(ಪೂಲ್ಲೆಂಗ್)) 

ವಿಮಯಲಿಾ ಮೂರನ್ೆೀ ಅಂಶವು ವಿಮಯನ್ನು ಸ್ಾಧಯಗಾಗಿಸನವ ಲೆಕಾುಚಾರದ ತ್ತ್ಾಗಾಗಿದೆ. ಇದನ್ನು ಅಪ್ಾಯದ 
ಸಂಚಯನ್(ಪೂಲಿಂಗ್)ದ ತ್ತ್ಾಗೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ.  
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ಉದಾಹರಣ  

ಸರಾಸರಿ ರೂ. 50000 ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡಬಹನದಾದ ಸನಮಾರನ 100000 ಆರ್ ಸಿಸಿ ಮನ್ೆಗಳು ಬೆಂಕ್ರಯ 
ಅಪ್ಾಯಕೆು ಒಡಿಸಕೊಂಡಿಗೆಯಂದನ ಭಾವಿಸ್ೊೀಣ. ಮನ್ೆಗೆ ಬೆಂಕ್ರ ತ್ಗನಲನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆ 1000 ರಲಿಾ 2 [ಅಥಗಾ 2/ 1000 
= 0.002] ಆಗಿದದರೆ, ನ್ಷ್ಕುದ ಒಟ್ನು ಮೂತ್ುವು ರೂ. 10000000 [= 50000x 0.002 x 100000] ಎಂದನ ಅಥಾ. 

ವಿಮಾಗಾರರನ 100000 ಮನ್ೆಗಳ ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಂದ ರೂ 100 ಕೊಡನಗೆಗಳನ್ನು ಪಡೆದರೆ ಮತ್ನು ಈ ಕೊಡನಗೆಗಳನ್ನು 
(100000 x 100 = ರೂ. 10000000) ಒಂದೆೀ ನಿಧಿಗೆ ಒಟ್ನುಗೂಡಿಸಿದರೆ, ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ಬಳಲನತುರನವ 
ದನರದೃಷ್ಕುಕ್ರರಾದ ಕೆಲವರ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ ಸ್ಾಕಾಗನತ್ುದೆ. 

ವಿಮ ಮಾಡಲಾದ ಎಲಾರಲಿಾ ಸಮಾನ್ತ್ೆ [ನ್ಾಯಯ] ಇರನವುದನ್ನು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲನ, ಎಲಾ ಮನ್ೆಗಳು ಒಂದೆೀ 
ರಿೀತಯ ಅಪ್ಾಯಕೆು ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವುದನ ಅವಶಯಕ್ಗಾಗಿದೆ. ಮೀಲಿನ್ ಉದಾಹರಣೆಯಲಿಾ ಮಣಿಣನ್ ಮನ್ೆಗಳ ಅಪ್ಾಯದ 
ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವಿಕೆ ವಿಭಿನ್ುಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

a) ಈ ತತವವು ವಿಮಯಲ್ಲಿ ನಿಖರವಾಗಿ ಹ ೇಗ  ಕಾಯೊನಿವೊಹಿಸುತುದ ?  

ಸಮಾನ್ಗಾದ ಗಂಡಾಂತ್ರದ ಕಾರಣದ್ಧಂದಾಗಿ ನ್ಷ್ಕುದ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಗೆ ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವ ಎಲಾ ವಿಮಾದಾರರ ವಿವಿಧ 
ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ಒಟ್ನುಗೂಡಿಸನವ ಮೂಲಕ್ ವಿಮಾಗಾರರನ ಆ ಅಪ್ಾಯ ಮತ್ನು ಅದರ ಆರ್ಥಾಕ್ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು 
ಊಹಿಸಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗನತ್ುದೆ. 

ಹ ಚಿಿನ್ 
ಸೆಂಖ್ ಯಯ 

ಜನ್ರು 

ಪಾವತಿಸುವ 
ಕೆಂತು 

ಕೆಂತು 
 

ನ್ಷ್ಿ ಅನ್ುಭವಿಸ್ದ 
ಕ ಲವರಿಗ  ಕ ಿೇಮ್ ಗಳನ್ುು 

ಪಾವತಿಸುವುದು 
ಅನ್ೆೀಕ್ 
ಜನ್ರನ 
ಪ್ಾವತಸನ
ತ್ಾುರೆ 

ಕ್ಂತನ್ 
ರೂಪದಲಿಾ 
ಸಣಣ ಮೂತ್ುದ 
ಹಣ 

ಈ ಸಣಣ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯ 
ನಿಧಿಯಾಗಿ ಒಟ್ನುಗೂಡಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ, 
ಸಂಖ್ಾಯಶಾಸಿರೀಯಗಾಗಿ ಅಂದಾಜನ 
ಮಾಡಲಾದ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳನ್ನು 
ಪ್ಾವತಸಲನ ಸ್ಾಕ್ಷ್ಕನು ದೊಡಸದಾಗಿದೆ 

ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು 
ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದವರಿಗೆ 
ದೊಡಸ ಮೂತ್ುವನ್ನು 
ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ 

b) ಅಪ್ಾಯದ ಸಂಚಯನ್( ಪೂಲಿಂಗ್) ಮತ್ನು ದೊಡಸ ಸಂಖ್ೆಯಗಳ ನಿಯಮ 
ಹಾನಿಯ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ [ಮೀಲಿನ್ ಉದಾಹರಣೆಯಲಿಾ 1000 ರಲಿಾ 2 ಅಥಗಾ 0.002 ರಂತ್ೆ ಪಡೆಯಲಾದ]ಯನ 
ಕ್ಂತ್ನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನವ ಆಧಾರವನ್ನು ರೂರ್ಪಸನತ್ುದೆ. ನಿಜಗಾದ ಅನ್ನರ್ವವು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿದಂತ್ೆ ಆಗಿದದರೆ 
ವಿಮಾಗಾರರನ ನ್ಷ್ಕುದ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಎದನರಿಸನವುದ್ಧಲಾ. ಇಂತ್ಹ ಪರಿಸಿತೆಯಲಿಾ ಹಲಗಾರನ ವಿಮಾದಾರರ 
ಕ್ಂತ್ನಗಳು ಅಪ್ಾಯದ್ಧಂದ ಪರಭಾವಿತ್ರಾದವರ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಸ್ಾಕಾಗನತ್ುದೆ. 
ಆದರೆ ನಿಜಗಾದ ಅನ್ನರ್ವವು ನಿರಿೀಕ್ಷೆಗಿಂತ್ ಹೆಚನಿ ಪರತಕ್ೂಲಗಾಗಿದದರೆ ಮತ್ನು ಕೆಾೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ 
ಸಂಗರಹಿಸಿದ ಕ್ಂತ್ನಗಳು ಸ್ಾಕಾಗದೆೀ ಇದದಲಿಾ ವಿಮಾಗಾರರನ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಎದನರಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ.  



32 

 

ವಿಮಾಗಾರರನ ತ್ಮಮ ಊಹೆಗಳ ಬಗೆಗ ಹೆೀಗೆ ಖ್ಾತರಯನ್ನು ಹೊಂದಬಹನದನ? "ದೊಡಸ ಸಂಖ್ೆಯಗಳ ನಿಯಮ" 
ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ತ್ತ್ಾದ್ಧಂದಾಗಿ ಇದನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗನತ್ುದೆ. ಅಪ್ಾಯ ಸಂಚಯನ್ದ ಗಾತ್ರವು ದೊಡಸದಾದಷ್ಕನು, 
ನ್ಷ್ಕುದ ಸರಾಸರಿಯ ಅಂದಾಜನ ಅಥಗಾ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಸರಾಸರಿಯನ ನಿಜಗಾದ ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಹತುರಗಾಗಿರನತ್ುದೆ ಎಂದನ 
ಅದನ ಹೆೀಳುತ್ುದೆ.  
c) ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಆರ್ಥಾಕ್ಗಾಗಿ ಸದೃಢಗಾಗಿ ಉಳಿಯಲನ: 
ಅಪ್ಾಯಗಳ ಸಂಚಯನ್ಗಳು ಮತ್ನು ರಚಿಸಲಾದ ಕ್ಂತನ್ ಸಂಚಯನ್ಗಳು ಕೆಾೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಪ್ಾವತಸನವ 
ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲನ ಸ್ಾಕಾಗನವರ್ಷುಲಾದೆೀ ಇದದರೆ (ಘಟ್ನ್ೆಗಳು ಸಂರ್ವಿಸಿದರೆ), ಅಪ್ಾಯದ 
ಸಂಚಯನ್ದ ಮತ್ನು ವಿಮಯ ವಯವಸ್ೆೆಯನ ವಿಫಲಗಾಗಬಹನದನ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಸಂಚಯನ್ದ ಎಲಾ ಸದಸಯರಿಗೆ 
ಕೊಟ್ು ತ್ಮಮ ರ್ರವಸ್ೆಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲನ ಸ್ಾಕ್ಷ್ಕನು ಹಣವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ. ಅವರನ ಸ್ಾಕ್ಷ್ಕನು ಹಣವನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧದದರೆ, ಅವರನ್ನು ಆರ್ಥಾಕ್ ದೃರ್ಷುಯಲಿಾ ಸಧೃಡರೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಅವರ ಜಗಾಬಾದರಿಗಳನ್ನು 
ಪೂರೆೈಸಲನ ಅವರನ ಹಣವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧಲಾದ್ಧದದರೆ ಅವರನ ದ್ಧಗಾಳಿಯಾಗನತ್ಾುರೆ. 
ಬೆೀರೆ ಶಬದಗಳಲಿಾ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ವಿಮಾಗಾರರನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ನು ಗಾಸುವಿಕ್ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ನ್ಡನವಿನ್ ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ 
ಅಂತ್ರ/ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲನ ತ್ಮೂಮಂದ್ಧಗೆ ಕೆಲವು ಹೆಚನಿವರಿ ಹಣ (ಅಥಗಾ ಸ್ಾಲೆಾನಿ್ 
ಮಾಜಿಾನ್ಸ)ವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ರ್ವಿಷ್ಕಯದ ಪ್ಾವತಗಳ ಕ್ಡೆಗೆ ವಿಮಾಗಾರರ ಬದಿತ್ೆಗಳನ್ನು 
ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಲರ್ಯವಿರನವ ಸಾತ್ನುಗಳ ಪರಮಾಣವನ್ನು ಆರ್ಥಾಕ್ ಧೃಡತ್ೆಯ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ವು ನಿಣಾಯಸನತ್ುದೆ. 
ಆರ್ಥಾಕ್ ಧೃಡತ್ೆಯ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ವನ್ನು ನಿಣಾಯಸಲನ ವಿವಿಧ ದೆೀಶಗಳು ವಿಭಿನ್ು ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ಬಳಸನತ್ುಗೆ. 
ಭಾರತ್ದಲಿಾ ವಿಮಾಗಾರರನ ಕ್ನಿಷ್ಕಠ 1.5 ರಷ್ಕನು ಆರ್ಥಾಕ್ ಧೃಡತ್ೆಯ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ವನ್ನು ನಿವಾಹಿಸನವ 
ಅಗತ್ಯವಿದೆಯಂದನ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಕ್ಡಾಸಯಗೊಳಿಸಿದೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಸರಳಗಾದ ವಿವರಣೆಯನ್ನು ನಿೀಡನವುದಾದರೆ, ನ್ಾಣಯವನ್ನು ಹಾರಿಸಿದಾಗ ತ್ಲೆ(ಹೆಡ್ಸ)ಗಳು ಮೀಲೆ ಬಿೀಳುವ 
ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆಯನ 2 ರಲಿಾ 1 ಆಗಿದೆ. ಆದರೆ ಒಂದನ ನ್ಾಣಯವನ್ನು ನ್ಾಲನು ಬಾರಿ ಹಾರಿಸಿದರೆ ಗಾಸುವಗಾಗಿ 2 
ತ್ಲೆಗಳು ಮೀಲೆ ಬಿೀಳುವುದನ ಖಚಿತ್ಗಾಗಿರನವುದ್ಧಲಾ.  

ನ್ಾಣಯವನ್ನು ಹಾರಿಸನವ ಸಂಖ್ೆಯಯನ ತ್ನಂಬಾ ದೊಡಸದಾದಾಗ ಮತ್ನು ಅನ್ಂತ್ಕೆು ಹತುರಗಾದಾಗ ಮಾತ್ರ, ಪರತ ಎರಡನ 
ಹಾರಿಕೆಗಳಿಗೆ ಒಮಮ ತ್ಲೆ(ಹೆಡ್ಸ) ಮೀಲೆ ಬಿೀಳುವ ಅವಕಾಶವು ಒಂದಕೆು ಹತುರಗಾಗನತ್ುದೆ. 

ಅಂದರೆ ವಿಮಾಗಾರರನ ಹೆಚಿಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯ ವಿಮಾದಾರರನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾದಾಗ ಮಾತ್ರ ತ್ಮಮ 
ಊಹೆಯ ಆಧಾರದ ಬಗೆಗ ಖಚಿತ್ಗಾಗಿರಬಹನದನ ಎಂದನ ತಳಿಯನತ್ುದೆ. ಕೆಲಗೆೀ ನ್ೂರನ ಮನ್ೆಗಳಿಗೆ ವಿಮ ಮಾಡಿದ 
ವಿಮಾಗಾರರನ ಹಲಗಾರನ ಸ್ಾವಿರ ಮನ್ೆಗಳಿಗೆ ವಿಮ ಮಾಡಿದವರಿಗಿಂತ್ ಹೆಚನಿ ಕೆಟ್ು ಪರಿಣಾಮಕೆು ಒಳಗಾಗಬಹನದನ.  

ಪರಮುಖ 

ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡಲನ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳು 
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ವಿಮಾಗಾರರ ದೃರ್ಷುಕೊೀನ್ದ್ಧಂದ ಯಾಗಾಗ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡನವುದನ ಅಥಾಪೂಣಾಗಾಗಿದೆ?  

ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡಬಹನದಾದ ಅಪ್ಾಯಗೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲನ ಆರನ ಪರಮನಖ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ 
ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. 

i. ಸ್ಾಕ್ಷ್ಕನು ದೊಡಸ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಸಮಾನ್ಗಾಗಿ [ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯಲಿಾ] ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವ ಘಟ್ಕ್ಗಳು ನ್ಷ್ಕುದ 
ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆಯನ್ನು ಸಮಂಜಸಗಾಗಿ ಊಹಿಸಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುಗೆ. ಇದನ ದೊಡಸ ಸಂಖ್ೆಯಗಳ 
ನಿಯಮವನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ುದೆ. ಇದನ್ನು ಹೊರತ್ನಪಡಿಸಿ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಊಹಿಸನವುದನ ಕ್ಷ್ಕು. 

ii. ಅಪ್ಾಯದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕುವು ಖಚಿತ್ ಮತ್ನು ಅಳೆಯನವಂತರಬೆೀಕ್ನ. ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸಿದೆ ಮತ್ನು ಎಷ್ಕನು 
ಎಂದನ ಖಚಿತ್ಗಾಗಿ ಹೆೀಳಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಾದ್ಧದದರೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನವುದನ ಕ್ಷ್ಕು. 

iii. ನ್ಷ್ಕುವು ಅಸಂಕ್ಲಿಾತ್ ಅಥಗಾ ಆಕ್ಸಿಮಕ್ಗಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. ಅದನ ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದಾದ ಅಥಗಾ ಅಸಂರ್ವಗಾದ 
ಘಟ್ನ್ೆಯ ಫಲಿತ್ಾಂಶಗಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. ಘಟ್ನ್ೆಯನ ವಿಮಾದಾರರ ನಿಯಂತ್ರಣವನ್ನು ಮಿೀರಿರಬೆೀಕ್ನ. 
ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಉದೆದೀಶಪೂವಾಕ್ಗಾಗಿ ಸಂರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಯಾವುದೆೀ ವಿಮಾಗಾರರನ ರ್ರಿಸನವುದ್ಧಲಾ.  

iv. ವಿಮ ಮಾಡಿದ ಗನಂರ್ಪನ್ ಒಂದನ ಸಣಣ ಶೆೀಕ್ಡಾಗಾರನ ಜನ್ರನ ಒಂದನ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಅವಧಿಯಲಿಾ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು 
ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದಾಗ ಮಾತ್ರ ಕೆಲವರ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ೆೀಕ್ರನ ಹಂಚಿಕೊಳಳಬಹನದೆಂಬ ಸಿದಾಂಿತ್ ಕೆಲಸ ಮಾಡಬಹನದನ.  

v. ಆರ್ಥೊಕ ವಯವಹಾಯೊತ್ : ಸಂರ್ವನಿೀಯ ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ವಿಮಯ ಗೆಚಿವು ಅಧಿಕ್ಗಾಗಿರಬಾರದನ; 
ಇಲಾದ್ಧದದರೆ ವಿಮಯನ ಆರ್ಥಾಕ್ಗಾಗಿ ಅಶಕ್ುಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

vi. ಸಾವೊಜನಿಕ ನಿೇತಿ: ಕೊನ್ೆಯದಾಗಿ ಒಪಾಂದವು ಸ್ಾವಾಜನಿಕ್ ನಿೀತ ಮತ್ನು ನ್ೆೈತಕ್ತ್ೆಗೆ ವಿರನದಿಗಾಗಿರಬಾರದನ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 1 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಾ ಯಾವುದನ ವಿಮ ಮಾಡಬಹನದಾದ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಪರತನಿಧಿಸನವುದ್ಧಲಾ? 

I. ಬೆಂಕ್ರ 

II. ಕ್ಳುಗಾದ ಸ್ಾಮಾನ್ನ 

III. ದರೊೀಡೆ 

IV. ಹಡಗನ ಮನಳುಗನವಿಕೆಯಂದಾದ ಸರಕ್ನಗಳ ನ್ಷ್ಕು 
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ಸಾರಾೆಂರ್ 

a) ವಿಮಾ ಪರಕ್ರರಯಯನ ನ್ಾಲನು ಅಂಶಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ (ಆಸಿು, ಅಪ್ಾಯ, ಅಪ್ಾಯದ ಸಂಚಯನ್ ಮತ್ನು ವಿಮಾ 
ಒಪಾಂದ). 

b) ಆಸಿುಯಂದರೆ ಕೆಲವು ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳನ್ನು ನಿೀಡನವ ಮತ್ನು ತ್ನ್ು ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಗೆ ಆರ್ಥಾಕ್ ಮೌಲಯವನ್ನು ನಿೀಡನವ 
ಯಾವುದೆೀ ವಸನುಗಾಗಿರಬಹನದನ. 

c) ನ್ಷ್ಕುದ ಅವಕಾಶವು ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಪರತನಿಧಿಸನತ್ುದೆ. 

d) ನ್ಷ್ಕುದ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ ಅಥಗಾ ತೀವರತ್ೆಯನ್ನು ಹೆಚಿಿಸನವ ಸಿತೆ ಅಥಗಾ ಪರಿಸಿೆತಗಳನ್ನು ವಿಪತ್ನುಗಳು ಎಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

e) ವಿಮಯನ್ನು ಸ್ಾಧಯಗಾಗಿಸನವ ಗಣಿತ್ದ ತ್ತ್ಾವನ್ನು ಅಪ್ಾಯದ ಸಂಚಯನ್ದ ತ್ತ್ಾಗೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಪರಮುಖ ಪದಗಳು 

a) ಆಸಿು 

b) ಅಪ್ಾಯ 

c) ವಿಪತ್ನು 

d) ಅಪ್ಾಯ ಸಂಚಯನ್ 

e) ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ಮತ್ನು ಸಿಾೀಕ್ೃತ 

f) ನ್ಾಯಯಬದಿ ಪರಿಹಾರ 

 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಗ  ಉತುರಗಳು 

ಉತ್ುರ 1      - ಸರಿಯಾದ ಆಯು II ಆಗಿದೆ. 
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ಅಧ್ಾಯಯ C-03 

ವಿಮಯ ತತವಗಳು 

ಅಧ್ಾಯಯ ಪರಿರ್ಯ 

ಈ ಅಧಾಯಯದಲಿಾ, ವಿಮಯ ಕಾಯಾವಯವಸ್ೆೆಯನ ಯಾವ ತ್ತ್ಾಗಳನ್ಾುಧರಿಸಿ ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸನತ್ುದೆ ಎಂಬನದನ್ನು 
ನ್ಾವು ಚಚಿಾಸನತ್ೆುೀಗೆ.  

a) ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆ ಅಥಗಾ "ಉಬೆರಿರಮಾ ಫೆೈಡ್ಸ್" ಅನ್ನು " ನಿಖರಗಾಗಿ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ, 
ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾಗನತುರನವ ಅಪ್ಾಯಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ವಿನ್ಂತಸಿರಲಿ ಅಥಗಾ ಇಲಾದ್ಧರಲಿ 
ಸಾಯಂಪ್ೆರೀರಿತ್ಗಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಧನ್ಾತ್ಮಕ್ ಕ್ತ್ಾವಯಗೆಂದನ ಗಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ, ". ಎಲಾ ವಿಮಾ 
ಒಪಾಂದಗಳು ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆ / ಉಬೆರಿಮಾ ಫೆೈಡ್ಸ್ ನ್ ತ್ತ್ಾವನ್ನು ಆಧರಿಸಿಗೆ  

b) 'ವಿಮಾಸಕ್ರುಯ' ಅಸಿುತ್ಾವು ಪರತಯೂಂದನ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಅತ್ಯಗತ್ಯ ಅಂಶಗಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ವಿಮಗೆ 
ಕಾಯದಯನ್ಾಯ ಪೂಗಾಾಪ್ೆೀಕ್ಷಿತ್ಗೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

c) ಅನಿಶಿಿತ್ ಘಟ್ನ್ೆಯ ಸಂರ್ವಿಸನವಿಕೆಯ ಮೀಲೆ ಆದ ನ್ಷ್ಕುದ ಮಟಿುಗೆ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು 
ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ ಎಂದನ ರಕ್ಷಣೆಯನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ುದೆ.  

d) ಸಬೊರಗೆೀಶನ್ಸ ಎಂದರೆ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಎಲಾ ಹಕ್ನು ಮತ್ನು ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು 
ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ವಗಾಾಯಸನವುದನ. 

e) ಒಂದೆೀ ಆಸಿುಯನ್ನು ಒಂದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚನಿ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಿಮ ಮಾಡಲಾಗಿದದರೆ, ಎಲಾ ವಿಮಾದಾರರನ 
ಒಟ್ಾುಗಿ ಪ್ಾವತಸಿದ ಪರಿಹಾರವು ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನಿಜಗಾದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಮಿೀರಬಾರದನ ಎಂದನ ಕೊಡನಗೆಯ 
ತ್ತ್ಾವು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 

f) ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣವು ವಿಮಯ ಪರಮನಖ ತ್ತ್ಾಗಾಗಿದನದ ನ್ಷ್ಕು ಅಥಗಾ ಹಾನಿಯನ ನಿಜಗಾಗಿ ಹೆೀಗೆ 
ಸಂರ್ವಿಸಿತ್ನ ಮತ್ನು ಅದನ ನಿಜಗಾಗಿಯೂ ವಿಮ ಮಾಡಲಾದ ಅಪ್ಾಯದ ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿದೆಯೀ ಎಂಬನದಕೆು 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದೆ. 

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗಳು 

A. ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆ ಅಥಗಾ "ಉಬೆರಿರಮಾ ಫೆೈಡ್ಸ್ 
B. ವಿಮಾಸಕ್ರು 
C. ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣ 
D. ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರ / ರಕ್ಷಣೆ 
E. ಸಬೊರೀಗೆೀಶನ್ಸ 
F. ಕೊಡನಗೆ 
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A. ಅತಯೆಂತ ಉತುಮ ನ್ೆಂಬಿಕ  ಅಥವಾ ಉಬ್ ರಿರಮಾ ಫ ೈಡ್ಸಿ  

ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳು ಹಲಗಾರನ ವಿಶೆೀಷ್ಕ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದನದ ಅವುಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ ಚಚಿಾಸಲಾಗಿದೆ: 

1. ಅತಯೆಂತ ಉತುಮ ನ್ೆಂಬಿಕ  ಅಥವಾ "ಉಬ್ ರಿರಮಾ ಫ ೈಡ್ಸಿ 

ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಮೂಲರ್ೂತ್ ತ್ತ್ುವಗಳಲಿಾ ಒಂದಾದ ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆ ಅಥಗಾ "ಉಬೆರಿರಮಾ ಫೆೈಡ್ಸ್" 
ಅನ್ನು "ಕೆೀಳಿರಲಿ ಅಥಗಾ ಇಲಾದ್ಧರಲಿ ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾದ ಅಪ್ಾಯದ ಬಗೆಗಿನ್ ಎಲಾ ಸಂಗತಗಳನ್ನು 
ಸಾಯಂಪ್ೆರೀರಣೆಯಂದ ನಿಖರಗಾಗಿ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಧನ್ಾತ್ಮಕ್ ಕ್ತ್ಾವಯ" ಎಂದನ 
ಗಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ.  

ಆದರೆ ಎಲಾ ಗಾಣಿಜಯ ಒಪಾಂದಗಳಲಿಾ, ಮಾಹಿತ ನಿೀಡನಗಾಗ ಅಥಗಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು ಮಾಡನಗಾಗ ಯಾವುದೆೀ 
ಮೂೀಸ ಅಥಗಾ ವಂಚನ್ೆ ಇರಲಾರದಂತ್ೆ ಆದರೆ ಎಲಾ ಗಾಣಿಜಯ ಒಪಾಂದಗಳಲಿಾ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯನ್ನು ಆಧರಿಸಿಗೆ. 
ಇಲಿಾ ಅನ್ನಸರಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗೆಂದರೆ "ಕೆೀವಿಯಟ್ ಎಂಪುರ್" ಅಂದರೆ ಖರಿೀದ್ಧದಾರರೆೀ ಎಚಿರಿಕೆಯಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ 
ಎಂಬನದನ. ಒಪಾಂದದ ಪಕ್ಷಗಳು ಒಪಾಂದದ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಎಲಿಾಯವರೆಗೆ 
ಒಂದನ ಪಕ್ಷವು ಇನ್ೊುಂದನ ಪಕ್ಷವನ್ನು ತ್ಪುಾದಾರಿಗೆಳೆಯದೆೀ ಮತ್ನು ಉತ್ುರಗಳನ್ನು ಸತ್ಯಗಾಗಿ ನಿೀಡಿದರೆ, ಇತ್ರ ಪಕ್ಷವು 
ಒಪಾಂದವನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸನವ ಪರಶೆುಯೀ ಉದಾವಿಸನವುದ್ಧಲಾ. 

ಒಪಾಂದದ ವಿಷ್ಕಯವು ಅಮೂತ್ಾಗಾಗಿದನದ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಸನಲರ್ಗಾಗಿ ತಳಿದ್ಧರನವುದ್ಧಲಾಗಾದದರಿಂದ ವಿಮಾ 
ಕ್ರಾರನಗಳು ವಿಭಿನ್ು ನ್ೆಲೆಯಲಿಾ ನಿಲನಾತ್ುಗೆ. ಅಲಾದೆೀ, ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಗೆ ಮಾತ್ರ ತಳಿದ್ಧರಬಹನದಾದ ಇನ್ೂು ಅನ್ೆೀಕ್ 
ಸಂಗತಗಳಿರನತ್ುಗೆ. ಮಾಹಿತಗಾಗಿ ವಿಮಾಗಾರರನ ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರ ಮೀಲೆ 
ಅವಲಂಬಿತ್ರಾಗಿರಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಆದದರಿಂದ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ ಬಗೆಗಿನ್ ಎಲಾ 
ಗಾಸುವಿಕ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿ ಕ್ತ್ಾವಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ಅಂದರೆ, ವಿಮಾ 
ಒಪಾಂದಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಗಾಸುಗಾಂಶದ ಬಗೆಗ ವಿಮಾದಾರರನ ಯಾವುದೆೀ ತ್ಪುಾ ನಿರೂಪಣೆಯನ್ನು 
ಮಾಡಬಾರದನ. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಪೂಣಾ ಪ್ಾರತನಿಧಯ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಾ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವಿಕೆಯ ಹೆಚಿಿನ್ ಬಾಧಯತ್ೆಯನ ಅವುಗಳನ್ನು ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯ ಒಪಾಂದಗಳನ್ಾುಗಿ 
ಮಾಡನತ್ುದೆ.  

ಯಾವುದೆೀ ಪಕ್ಷವು ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸದ್ಧದದರೆ, ಇನ್ೊುಂದನ ಪಕ್ಷವು ಒಪಾಂದವನ್ನು 
ತ್ರ್ಪಾಸಬಹನದನ. ವಿಶೆೀಷ್ಕಗಾಗಿ ವಿಮಯ ಒಪಾಂದಕೆು ಪರಗೆೀಶಿಸನಗಾಗ ತ್ನ್ು ಸಾಂತ್ ತ್ರ್ಪಾನ್ ಲಾರ್ವನ್ನು ಪಡೆಯಲನ 
ಯಾರನ್ೂು ಅನ್ನಮತಸಬಾರದನ ಎಂಬ ತ್ಕ್ಾವನ್ನು ಇದನ ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ುದೆ. 

a) ವಾಸುವಿಕ ಸೆಂಗತಿ: ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಬೆೀಕೆೀ ಮತ್ನು ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಬೆೀಕಾದಲಿಾ, ಕ್ಂತನ್ ದರ ಮತ್ನು 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನವಲಿಾ ವಿಮಾ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟ್ರ್ ರ ತೀರ್ಪಾನ್ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ 
ಬಿೀರನವ ಗಾಸುಗಾಂಶವನ್ನು ಗಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಯಂದನ ಗಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
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ಎಲಾ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ ಮತ್ನು ನಿಖರಗಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲನ ವಿಮಾದಾರನ್ನ ಬಾಧಯತ್ೆಯನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುನ್ೆ. 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಸತ್ಯವು ಗಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಯಾಗಿದೆಯೀ ಅಥಗಾ ಇಲಾಗೆೀ ಎಂಬನದನ ಪರತಯೂಂದನ 
ಪರಕ್ರಣದ ಸಂದರ್ಾಗಳನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿರನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಅಂತಮಗಾಗಿ ನ್ಾಯಯಾಲಯದಲಿಾ ಮಾತ್ರ 
ನಿಧಾರಿಸಬಹನದನ. ಅಪ್ಾಯದ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರನವ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀಕ್ನ.  

ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ನಿಧಾರಿಸಲನ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡನವ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಗಾಸುವಿಕ್ 
ಸಂಗತಗಳು ಸೂಚಿಸನತ್ುಗೆ: 

 ತ್ಾವು ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಬಹನದೆೀ? 

 ಹಾಗಿದದಲಿಾ, ಕ್ಂತ್ನ ದರ ಎಷ್ಾುಗಿರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಯಾವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ನು 
ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಬಹನದನ? 

ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಕಾನ್ೂನಿನ್ಡಿಯಲಿಾ ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಇರನತ್ುದೆ. ಕ್ತ್ಾವಯವು ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಗೆ 
ತಳಿದ್ಧರನವ ಗಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳಿಗೆ ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆ ಮಾತ್ರವಲಾದೆೀ ಅವರನ ತಳಿದನಕೊಂಡಿರಬೆೀಕಾದ ಗಾಸುವಿಕ್ 
ಸಂಗತಗಳಿಗೂ ವಿಸುರಿಸನತ್ುದೆ. ಅದೆೀ ರಿೀತಯಲಿಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಬಗೆಗಿನ್ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ವಿಮಾಗಾರರನ 
ಸಹ ತ್ಡೆಹಿಡಿಯಬಾರದೆಂಬ ಅನ್ನಗನಣಗಾದ ಕ್ತ್ಾವಯವಿದೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ಮಾಡನಗಾಗ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀಕಾದ ಗಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಯ ಕೆಲವು 
ಉದಾಹರಣೆಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತಗೆ: 

i. ಜೇವ ವಿಮ : ತ್ಮಮ ಸಾಂತ್ ಗೆೈದಯಕ್ರೀಯ ಇತಹಾಸ, ಆನ್ನವಂಶಿಕ್ ಕಾಯಲೆಗಳ ಕ್ನಟ್ನಂಬದ ಇತಹಾಸ, 
ಧೂಮಪ್ಾನ್ ಮತ್ನು ಮದಯಪ್ಾನ್ದಂತ್ಹ ಅಭಾಯಸಗಳು, ಕೆಲಸದ್ಧಂದ ಗೆೈರನಹಾಜರಿ, ವಯಸನ್, 
ಹಗಾಯಸಗಳು, ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರ ಆದಾಯದ ವಿವರಗಳಂತ್ಹ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಮಾಹಿತ, ಮೂದಲೆೀ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರನವ 
ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು, ಉದೊಯೀಗ ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

ii. ಅಗಿು ವಿಮ : ನಿಮಾಾಣ, ಸೆಳ/ ಅಪ್ಾಯದ ಪರಿಸಿತೆ ಮತ್ನು ಕ್ಟ್ುಡದ ಬಳಕೆ, ಕ್ಟ್ುಡದ ವಯಸನ್, 
ಆವರಣದಲಿಾನ್ ಸರಕ್ನಗಳ ಸಾರೂಪ ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

iii. ಸಾಗರ ವಿಮ : ಸರಕ್ನಗಳ ವಿವರಣೆ, ಪ್ಾಯಕ್ರಂಗ್ ವಿಧಾನ್ ಮತ್ನು ಸ್ಾಗಣೆಯ ವಿಧಾನ್ ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

iv. ಮೇಟಾರು ವಿಮ : ಗಾಹನ್ದ ವಿವರಣೆ, ಖರಿೀದ್ಧಸಿದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ ಮತ್ನು ಪ್ಾರದೆೀಶಿಕ್ ನ್ೊೀಂದಣಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ 
ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 
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v. ಆರ  ೇಗಯ ವಿಮ : ಮೂದಲೆೀ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರನವ ರೊೀಗ, ವಯಸನ್ ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

b) ಒೆಂದು ಸತಯವು 'ವಾಸುವಿಕ'ವಾದಾಗ: ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀಕಾದ ಕೆಲವು ರಿೀತಯ ಗಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳೆಂದರೆ 
ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಅಪ್ಾಯವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿರನವುದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚಿಿನ್ ಒಡಿಸಕೊಳುಳವಿಕೆಯನ್ನು 
ಪರತನಿಧಿಸನತ್ುದೆಯಂದನ ಸೂಚಿಸನವ ಸಂಗತಗಳಾಗಿಗೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಹಡಗಿನ್ ಮೂಲಕ್ ಕ್ಳುಹಿಸನವ ಸರಕ್ನಗಳ ಅಪ್ಾಯಕಾರಿ ಸಾರೂಪ, ಅನ್ಾರೊೀಗಯದ ಹಿಂದ್ಧನ್ ಇತಹಾಸ, ಹಿಂದ್ಧನ್ 
ಇತಹಾಸ, ಮನ್ೆಯ ದರೊೀಡೆ. 

i. ಎಲಾ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲಾದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಅಸಿುತ್ಾ ಮತ್ನು ಅವುಗಳ ಪರಸನುತ್ ಸಿೆತ 

ii. ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ ವಿವಿಧ ಅಂಶಗಳಿಗೆ ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯಕೆು ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವುದಕೆು 
ಸಂಬಂಧಿಸಿರನವುದರಿಂದ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆ ಅಥಗಾ ವಿಮಯ ಅಜಿಾಯಲಿಾನ್ ಎಲಾ ಪರಶೆುಗಳನ್ನು 
ಗಾಸುವಿಕ್ಗೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಅವುಗಳಿಗೆ ಸತ್ಯಗಾಗಿ ಮತ್ನು ಎಲಾ ರಿೀತಯಲೂಾ ಪೂಣಾಗಾಗಿ 
ಉತ್ುರಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

ಗಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀಕಾದ ಅಗತ್ಯವಿಲಾದ ಕೆಲವು ಸನಿುಗೆೀಶಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತಗೆ. 

ಮಾಹಿತಿ 

a. ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಬ್ ೇಕಾದ ಅಗತಯವಿಲಿದ ವಾಸುವಿಕ ಸೆಂಗತಿಗಳು: ಅಂಡರ್ ರೆೈಟ್ರ್ ಗಳಿಂದ ವಿಶೆೀಷ್ಕ ವಿಚಾರಣೆ 
ಇಲಾದ್ಧದದರೆ, ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಯಾವುದೆೀ ಬಾಧಯತ್ೆಯನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನವುದ್ಧಲಾ: 

i. ಅಪಾಯವನ್ುು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲು ಅಳವಡಿಸಲಾದ ಕರಮಗಳು. ಉದಾ: ಅಗಿುಶಾಮಕ್ ಸ್ಾಧನ್ದ ಉಪಸಿೆತ 

ii. ವಿಮಾದಾರರಿಗ  ಗ  ತಿುಲಿದ ಅಥವಾ ತಿಳದರದ ಸೆಂಗತಿಗಳು. ಉದಾ: ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ಅಧಿಕ್ 
ರಕ್ುದೊತ್ುಡವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದದರೂ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ ಸಮಯದಲಿಾ ಅದರ ಬಗೆಗ ಅವರಿಗೆ 
ತಳಿದ್ಧರಲಿಲಾ, ಈ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಸತ್ಯವನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ಧರನವ ಆರೊೀಪವನ್ನು ಅವರ ಮೀಲೆ 
ಹೊರಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ. 

iii. ಯೇಗಯ ತಕೊದೆಂದ ಯಾವುದನ್ುು ಕೆಂಡುಹಿಡಿಯಬಹುದಾದದುಿ. ಪರತಯೂಂದನ ಸಣಣ ಗಾಸುವಿಕ್ 
ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವುದನ ಅನಿಗಾಯಾವಲಾ. ಅಂಡರ್ ರೆೈಟ್ರ್ ರನ ಹೆಚಿಿನ್ ಮಾಹಿತಯ 
ಅಗತ್ಯವಿದದರೆ ಅದನ್ನು ಕೆೀಳುವಷ್ಕನು ಜಾಗೃತ್ರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. ಉದಾ: ಜವಳಿ ಅಂಗಡಿಯ ವಿಮಯನ್ನು 
ಮಾಡನಗಾಗ ಅಂಗಡಿಯಲಿಾರನವ ಕೆಲವು ಸಿಂಥೆಟಿಕ್ ಬಟ್ೆುಗಳು ಹೆಚನಿ ದಹನ್ಶಿೀಲಗಾಗಿರನವ ಬಗೆಗ 
ವಿಶೆೀಷ್ಕಗಾಗಿ ಹೆೀಳಬೆೀಕಾಗಿಲಾ. 
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iv. ಕಾನ್ ನಿನ್ ವಿಷ್ಯಗಳು: ಪರತಯೂಬಬರೂ ದೆೀಶದ ಕಾನ್ೂನ್ನ್ನು ತಳಿದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ. ಉದಾ: ಸ್ೊಫೀಟ್ಕ್ಗಳನ್ನು 
ಸಂಗರಹಿಸನವ ಬಗೆಗ ಪುರಸಭೆಯ ಕಾನ್ೂನ್ನಗಳು 

v. ಉದಾಸಿೀನ್ತ್ೆಯನ್ನು ತ್ೊೀರನವ ವಿಮಾಗಾರರನ (ಅಥಗಾ ಹೆಚಿಿನ್ ಮಾಹಿತಯ ಅಗತ್ಯವನ್ನು 
ಬಿಟ್ನುಕೊಟಿುದಾದರೆ) 

ಅಂತ್ಹ ಸಂದರ್ಾಗಳಲಿಾ, ಉತ್ುರಗಳು ಅಪೂಣಾಗಾಗಿಗೆ ಎಂಬ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ನ್ಂತ್ರ ವಿಮಾಗಾರರನ 
ಜಗಾಬಾದರಿಯನ್ನು ನಿರಾಕ್ರಿಸನವಂತಲಾ. 

b. ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸುವ ಕತೊವಯ: ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಕ್ತ್ಾವಯವು ಪರಸ್ಾುಪವನ್ನು 
ಅಂಗಿೀಕ್ರಿಸನವವರೆಗೆ ಮತ್ನು ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನಿೀಡನವವರೆಗೆ ಮಾತ್ನಕ್ತ್ೆಯ ಸಂಪೂಣಾ ಅವಧಿಯ 
ಉದದಕ್ೂು ಇರನತ್ುದೆ. 

ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಒಮಮ ಒರ್ಪಾಕೊಂಡ ಮೀಲೆ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಅವಧಿಯಲಿಾ ಬರಬಹನದಾದ ಯಾವುದೆೀ 
ಗಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಅಗತ್ಯವಿರನವುದ್ಧಲಾ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಶಿರೀ ರಾಜನ್ಸ ಅವರನ ಹದ್ಧನ್ೆೈದನ ವಷ್ಕಾಗಳ ಅವಧಿಗಾಗಿ ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡಿದಾದರೆ. ಪ್ಾಲಿಸಿ 
ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡ ಆರನ ವಷ್ಕಾಗಳ ನ್ಂತ್ರ, ಶಿರೀ ರಾಜನ್ಸ ಅವರಿಗೆ ಹೃದಯದ ಕೆಲವು ಸಮಸ್ೆಯಗಳು ಎದನರಾಗಿ ಕೆಲವು 
ಶಸರಚಿಕ್ರತ್ೆ್ಗೆ ಒಳಗಾಗಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಶಿರೀ ರಾಜನ್ಸ ಅವರನ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಈ ಸತ್ಯವನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ 
ಅಗತ್ಯವಿಲಾ. 

 [ಆದಾಗೂಯ, ಬಾಕ್ರ ಇರನವ ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ ವಿಫಲಗಾದ ಕಾರಣದ್ಧಂದಾಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ರದಾದದ 
ಸಿೆತಯಲಿಾದದರೆ ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಒಪಾಂದವನ್ನು ಪುನ್ರನಜಿಜೀವಿತ್ಗೊಳಿಸಲನ ಮತ್ನು ಅದನ್ನು ಮತ್ೆು ಜಾರಿಗೆ 
ತ್ರಲನ ಬಯಸಿದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಪುನ್ರನಜಿಜೀವಿತ್ಗೊಳಿಸನವ ಸಮಯದಲಿಾ ಅವರನ ಹೊಸ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಂತ್ೆಯೀ ಗಾಸುವಿಕ್ 
ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಎಲಾ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಕ್ತ್ಾವಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ.]  

ಶಿರೀ ರಾಜನ್ಸ ರವರನ ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದದರೆ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸನವ ಸಮಯದಲಿಾ, ಅವರನ ಈ 
ಆರೊೀಗಯ ಸಮಸ್ೆಯಯ ಬಗೆಗ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

ಅದೆೀ ರಿೀತಯಾಗಿ, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಉದಯಮ/ಕಾಖ್ಾಾನ್ೆಗಾಗಿ ಬೆಂಕ್ರ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು 
ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸನವ ಸಮಯದಲಿಾ, ವಿಮಾದಾರನ್ನ ಕ್ಟ್ುಡದ ನಿಗಾಸದಲಿಾ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು ಮಾಡಿದದರೆ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ 
ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ. 
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ಹಡಗಿನ್ ಹೊದ್ಧಕೆ(ಹಲ್) ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸನವ ಸಮಯದಲಿಾ, ವಿಮದಾರನ್ನ ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯ ಉದಾಹರಣೆಗೆ 
ಬೆೀಳ ಕೆಾಳುಗಳ ಬದಲಿಗೆ ಅಪ್ಾಯಕಾರಿ ರಾಸ್ಾಯನಿಕ್ಗಳ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಸ್ಾಗಿಸಲನ ಹಡಗನ್ನು ಮಾಪಾಡಿಸಿದದರೆ 
ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ;. 

c. ವಿಮಾಗಾರರನ ಯಾವುದೆೀ ವಿಶಿಷ್ಕು ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು ಮಾಡದ್ಧರನವ ಕಾರಣ ಗಾಸುಕ್ವ ಸಂಗತಗಳ ಬಗೆಗ 
ವಿಮಾದಾರರನ ಮೌನ್ಗಾಗಿದದರೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ಧರನವ ಸಂದರ್ಾಗಳು ಉದಾವಿಸಬಹನದನ. ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ 
ಕೆೀಳಲಾದ ಪರಶೆುಗಳಿಗೆ ತ್ರ್ಪಾಸಿಕೊಳುಳವ ಉತ್ುರಗಳ ಮೂಲಕ್ ಸಹ ಇಂತ್ಹ ಸಂದರ್ಾಗಳು ಉಂಟ್ಾಗಬಹನದನ.  

ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ಧರನವುದನ ಅಚಾತ್ನಯಾಗಾಗಿರಬಹನದನ (ಅಂದರೆ ಅದನ ತಳಿಯದೆೀ ಅಥಗಾ 
ಉದೆದೀಶವಿಲಾದೆ ಮಾಡಲಾಟಿುರಬಹನದನ) ಅಥಗಾ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಸತ್ಯವು ಗಾಸನುವಿಕ್ವಲಾಗೆಂದನ ಭಾವಿಸಿದದರಿಂದ 
ಘಟಿಸಿರಬಹನದನ. ಅಂತ್ಹ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಅವರನ ನಿರಪರಾಧಿಯಾಗಿರನತ್ಾುರೆ.  

ಸತ್ಯವನ್ನು ಉದೆದೀಶಪೂವಾಕ್ಗಾಗಿ ನಿಗರಹಿಸಿದಾಗ ಅದನ್ನು ಮರೆಮಾಚನವಿಕೆ ಎಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 
ಅದರಲಿಾ ಮೂೀಸ ಮಾಡನವ ಉದೆದೀಶವಿರನತ್ುದೆ.  

d. ತಪುಪ ನಿರ ಪಣ : ವಿಮಯ ಒಪಾಂದದ ಮಾತ್ನಕ್ತ್ೆಯ ಸಮಯದಲಿಾ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಹೆೀಳಿಕೆಯನ್ನು 
ನಿರೂಪಣೆಯಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ನಿರೂಪಣೆಯನ ಸತ್ಯ ಸಂಗತಯ ಒಂದನ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಹೆೀಳಿಕೆ ಅಥಗಾ 
ನ್ಂಬಿಕೆಯ ಹೆೀಳಿಕೆ, ಉದೆದೀಶ ಅಥಗಾ ನಿರಿೀಕ್ಷೆಯ ಹೆೀಳಿಕೆಯಾಗಿರಬಹನದನ. ಹೆೀಳಿಕೆಯನ ಗಣನಿೀಯಗಾಗಿ 
ಸರಿಯಾಗಿರಬೆೀಕೆಂದನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ. ನ್ಂಬಿಕೆ ಅಥಗಾ ನಿರಿೀಕ್ಷೆಯ ವಿಷ್ಕಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ನಿರೂಪಣೆಗಳನ್ನು ಅತ್ನಯತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯಂದ ಮಾಡಿರಬೆೀಕ್ನ. ತ್ಪುಾ ನಿರೂಪಣೆಯಲಿಾ ಎರಡನ ವಿಧಗಳಿಗೆ:- 

i. ಮುಗಧತ್ ಯ ತಪುಪ ನಿರ ಪಣ ಯು ಯಾವುದೆೀ ಮೂೀಸದ ಉದೆದೀಶವಿಲಾದೆ ಮಾಡಿದ ತ್ಪ್ಾಾದ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದೆ. 

ii. ಇನ  ುೆಂದ ಡ  ಮೇಸಪೂರಿತ ತ್ಪುಾ ನಿರೂಪಣೆಯನ ಉದೆದೀಶಪೂವಾಕ್ಗಾಗಿ ವಿಮಾಗಾರನ್ನ್ನು 
ಮೂೀಸಗೊಳಿಸನವ ಉದೆದೀಶದ್ಧಂದ ಮಾಡಿದ ಅಥಗಾ ಸತ್ಯವನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸದೆ ಅಜಾಗರೂಕ್ತ್ೆಯಂದ 
ಮಾಡಿದ ಸನಳುಳ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ.  

ಸಾಷ್ಕುಗಾಗಿ ಮೂೀಸಗೊಳಿಸನವ ಉದೆದೀಶದ್ಧಂದ ಮಾಡಿದ ಮರೆಮಾಚನವಿಕೆಯ ಪರಕ್ರಣವಿದಾದಗ ಅಥಗಾ ಮೂೀಸದ 
ತ್ಪ್ಾಾದ ನಿರೂಪಣೆಯದಾದಗ ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದವು ಅನ್ೂಜಿಾತ್ಗಾಗನತ್ುದೆ. 

ವಿಮಾ ಕಾಯದೆ, 1938 ರ ತದನದಪಡಿಗಳು (ಮಾರ್ಚಾ, 2015) ಮೂೀಸಕಾುಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಪರಶಿುಸಬಹನದಾದ 
ಷ್ಕರತ್ನುಗಳ ಕ್ನರಿತ್ನ ಕೆಲವು ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಿಗೆ. ಹೊಸ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತಗೆ 

e. ಮೇಸ: "ಮೂೀಸ" ಎಂಬ ಪದವನ್ನು ವಿಮಾ ಕಾಯದೆಯ (2015 ರಲಿಾ ತದನದಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ) ಸ್ೆಕ್ಷನ್ಸ 45 (2) 
ಅಡಿಯಲಿಾ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕುಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ಅದೆೀ ತ್ೆರನ್ಾಗಿ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಮೂೀಸದ 
ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಒಂದನ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಅವಧಿಯೂಳಗೆ ಮಾತ್ರ ಪರಶಿುಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ನ್ಂತ್ರ ಪರಶಿುಸಲಾಗದನ. 
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ಆದಾಗೂಯ, (ಎ) ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನಿೀಡಿದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ (ಬಿ) ಅಪ್ಾಯದ ಪ್ಾರರಂರ್ದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ, (ಸಿ) 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಪುನ್ರನಜಿಜೀವಿತ್ದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ ಅಥಗಾ (ಡಿ) ರೆೈಡರ್ ನ್ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ ಮೂರನ ವಷ್ಕಾಗಳ ಒಳಗೆ 
ಮಾತ್ರ ವಿಮಾಗಾರರನ ಹಾಗೆ ಮಾಡಬಹನದನ. 

ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಪರಶಿುಸಲಾದ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ ಅಥಗಾ ಅವನ್/ಅವಳ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಪರತನಿಧಿಗಳು, 
ನ್ಾಮನಿದೆೀಾಶಿತ್ರನ ಅಥಗಾ ನಿಯೂೀಜಿತ್ರಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ಗಾಗಿ ವಿಮಾಗಾರರನ ತಳಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. 

"ಮೂೀಸ" ಎಂಬ ಅಭಿವಯಕ್ರು ಎಂದರೆ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಮೂೀಸಗೊಳಿಸನವ ಉದೆದೀಶದ್ಧಂದ ಅಥಗಾ ವಿಮಾ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಪ್ೆರೀರೆೀರ್ಪಸನವ ಉದೆದೀಶದ್ಧಂದ ವಿಮಾದಾರರನ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ 
ಕ್ರರಯ. ಒಂದನ ಗೆೀಳ  ೆ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಜಿೀವಂತ್ಗಾಗಿಲಾದ್ಧದದರೆ, ಮೂೀಸ ನ್ಡೆದ್ಧಲಾ ಎಂದನ ಸ್ಾಬಿೀತ್ನಪಡಿಸನವ  
ಜಗಾಬಾದರಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಗಳ ಮೀಲೂ ಇರನತ್ುದೆ. 

B. ವಿಮಾಸಕ್ತು 

'ವಿಮಾಸಕ್ರು'ಯ ಅಸಿುತ್ಾವು ಪರತ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಅತ್ಯಗತ್ಯ ಅಂಶಗಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ವಿಮಗೆ ಕಾನ್ೂನ್ನಬದ ಿ
ಪೂಗಾಾಪ್ೆೀಕ್ಷಿತ್ ಅಂಶಗೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ವಿಮಾಸಕ್ತುಯ ಮ ರು ಪರಮುಖ ಅೆಂರ್ಗಳು: 

i. ವಿಮ ಮಾಡನವ ಸ್ಾಮಥಯಾವುಳಳ ಆಸಿು, ಹಕ್ನು, ಆಸಕ್ರು, ಜಿೀವನ್ ಅಥಗಾ ಸಂಭಾವಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯರಬೆೀಕ್ನ. 

ii. ಇಂತ್ಹ ಆಸಿು, ಹಕ್ನು, ಆಸಕ್ರು, ಜಿೀವನ್ ಅಥಗಾ ಸಂಭಾವಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುಗಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. 

iii. ಆಸಿು, ಹಕ್ನು, ಆಸಕ್ರು, ಜಿೀವನ್ ಅಥಗಾ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಸ್ಾಾತ್ಂತ್ರಯದ ಸನರಕ್ಷತ್ೆಯಂದ ಪರಯೂೀಜನ್ವನ್ನು 
ಹೊಂದಲನ ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ೊಂದ್ಧಗೆ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ. ಅದೆೀ 
ರಿೀತಯಲಿಾ, ಅವರನ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್ಕು, ಹಾನಿ, ಗಾಯ ಅಥಗಾ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಸೃರ್ಷುಯಂದ ಆರ್ಥಾಕ್ಗಾಗಿ 
ಹಾನಿಗೆ ಒಳಗಾಗನತುರಬೆೀಕ್ನ. 

ಜೂಜನ ಅಥಗಾ ಪಣವೊಡನಸವ ಒಪಾಂದದ್ಧಂದ ವಿಮಯನ ಹೆೀಗೆ ಭಿನ್ುಗಾಗಿದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ನ್ಾವು ನ್ೊೀಡೊೀಣ.  

a) ಜ ಜು ಮತುು ವಿಮ: ಇಸಿಾೀಟ್ನ ಆಟ್ದಲಿಾ ಗೆಲನವು ಅಥಗಾ ಸ್ೊೀಲನ/ಕ್ಳೆದನಕೊಳುಳವುದನ ಇದದರೆ, ಬೆಂಕ್ರಯನ 
ಮನ್ೆಯ ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಗೆ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನುಂಟ್ನಮಾಡನವ  ಒಂದೆೀ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡನತ್ುದೆ.  

ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಕೆಲವು ರಿೀತಯಲಿಾ ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಮಾಲಿೀಕ್ರನ ವಿಮಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ.  

ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಾ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ಲಿಾ ವಿಮಾದಾರರನ ಹೊಂದ್ಧರನವ 
ಆಸಕ್ರುಯಾಗಿದೆ. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದವನ್ನು ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ ಮಾನ್ಯ ಮತ್ನು ಕಾನ್ೂನಿನ್ಡಿಯಲಿಾ 
ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹನದಾದ ಒಪಾಂದವನ್ಾುಗಿ ಮಾಡನತ್ುದೆ. 
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ಉದಾಹರಣ  

ಶಿರೀ ಪಟ್ೆೀಲ್ ಅವರನ ಬಾಯಂಕ್ರನಿಂದ 15 ಲಕ್ಷ ರೂ.ಗಳ ಅಡಮಾನ್ ಸ್ಾಲದೊಂದ್ಧಗೆ ಮನ್ೆಯನ್ನು ಕೊಂಡನಕೊಂಡರೆ 
ಮತ್ನು ಅವರನ ಈ ಮೂತ್ುದಲಿಾ 12 ಲಕ್ಷವನ್ನು ಮರನಪ್ಾವತಸಿದದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ರನ್ ಬಡಿಸಯನ ಬಾಕ್ರ ಉಳಿದ್ಧರನವ ಮೂರನ 
ಲಕ್ಷದ ಮೂತ್ುದ ಮೀಲೆ ಮಾತ್ರ ಇರನತ್ುದೆ. 

ಹಿೀಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ಾವತಸದ ಸ್ಾಲದ ಬಾಕ್ರ ಮೂತ್ುದ ಮಟ್ುಕೆು ಆ ಮನ್ೆಯಲಿಾ ಆರ್ಥಾಕ್ಗಾಗಿ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ತ್ನ್ುನ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಾ ಸಹ ವಿಮಾದಾರರನ್ಾುಗಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ುದೆ. 

ಶಿರೀ ಪಟ್ೆೀಲ್ ಅವರನ ಒಂದನ ಮನ್ೆಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದಾದರೆ, ಅದರ ಮೀಲೆ ಅವರನ ಬಾಯಂಕ್ರನಿಂದ ರೂ. 15 ಲಕ್ಷಗಳ 
ಅಡಮಾನ್ ಸ್ಾಲವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡಿದಾದರೆ. ಕೆಳಗಿನ್ ಪರಶೆುಗಳ ಬಗೆಗ ಯೂೀಚಿಸಿ: 

 ಅವರನ ಮನ್ೆಯಲಿಾ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದಾದರೆಯೀ?  

 ಮನ್ೆಯ ಮೀಲೆ ಬಾಯಂಕ್ನ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆಯೀ?  

 ಅವರ ನ್ೆರೆಹೊರೆಯವರ ಬಗೆಗ ಏನ್ನ? 

ಶಿರೀ ದಾಸ ಅವರ ಕ್ನಟ್ನಂಬವು ಅವರ ಸಂಗಾತ, ಇಬಬರನ ಮಕ್ುಳು ಮತ್ನು ವೃದಿ ರ್ಪೀಷ್ಕಕ್ರನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 
ಪರಶೆುಗಳ ಬಗೆಗ ಯೂೀಚಿಸಿ: 

 ಶಿರೀ ದಾಸ ಅವರನ ಕ್ನಟ್ನಂಬದ ಸದಸಯರ ಯೂೀಗಕ್ಷೆೀಮದಲಿಾ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದಾದರೆಯೀ?  

 ಅವರಲಿಾ ಯಾರಾದರೂ ಆಸಾತ್ೆರಗೆ ದಾಖಲಾದರೆ ಅವರನ ಆರ್ಥಾಕ್ಗಾಗಿ ಹಾನಿಗೊಳಗಾಗನತ್ಾುರೆಯೀ? 

 ಅವರ ನ್ೆರೆಹೊರೆಯವರ ಮಕ್ುಳ ಬಗೆಗ ಏನ್ನ? ದಾಸ ಅವರಿಗೆ ಅವರಲಿಾ ವಿಮಾಸಕ್ರು ಇರನತ್ುದೆಯೀ? 

ಇಲಿಾ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನು ಮತ್ನು ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ ನ್ಡನಗೆ ವಯತ್ಾಯಸವನ್ನು ಮಾಡನವುದನ 
ಪರಸನುತ್ಗಾಗಿದೆ.  

ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವು ತ್ನ್ುದೆೀ ಆದ ಆಂತ್ರಿಕ್ ಮೌಲಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದನದ ವಿಮ ಮಾಡಲಾದ ಆಸಿುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದೆ. 

ಇನ್ೊುಂದೆಡೆ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವು ಆ ಆಸಿುಯಲಿಾ ವಿಮದಾರರಿಗಿರನವ ಆರ್ಥಾಕ್ ಆಸಕ್ರುಯಾಗಿದೆ. 
ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಆಸಿುಯಲಿಾ ಅಂತ್ಹ ಆರ್ಥಾಕ್ ಆಸಕ್ರುಯರನಗಾಗ ಮಾತ್ರ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ವಿಮ ಮಾಡನವ 
ಕಾನ್ೂನ್ನಬದ ಿಹಕ್ುನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ಕ್ಟ್ನುನಿಟ್ಾುದ ಅಥಾದಲಿಾ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ಆಸಿುಯಲಿಾಯ ವಿಮಾದಾರರ 
ಆರ್ಥಾಕ್ ಆಸಕ್ರುಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ ಆಸಿುಯನ್ುಲಾ. 
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ಚಿತರ 1: ಸಾಮಾನ್ಯ ಕಾನ್ ನಿನ್ ಪರಕಾರ ವಿಮಾಸಕ್ತು 

 
b) ವಿಮಾಸಕ್ತುಯು ಅಸ್ುತವದಲ್ಲಿರಬ್ ೇಕಾದ ಸಮಯ: ಜಿೀವ ವಿಮಯಲಿಾ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ ಸಮಯದಲಿಾ 

ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರಬೆೀಕ್ನ. ಕೆಾೀಮ್ ಸಮಯದಲಿಾ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರಬೆೀಕಾದ ಸ್ಾಗರ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಂತ್ಹ ಕೆಲವು ವಿನ್ಾಯತಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಯಲಿಾ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ 
ಸಮಯದಲಿಾ ಮತ್ನು ಕೆಾೀಮ್ ಮಾಡನವ ಸಮಯದಲಿಾ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರಬೆೀಕ್ನ. 

ಬೆಂಕ್ರ ಮತ್ನು ಅಪಘಾತ್ ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ ಸಮಯದಲಿಾ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುದ 
ಸಮಯದಲಿಾ ವಿಮಾಸಕ್ರು ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರಬೆೀಕ್ನ.  

ಆರೊೀಗಯ ಮತ್ನು ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಸಾತ್ಃ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಲಾದೆೀ ಕ್ನಟ್ನಂಬವು 
ಅಪಘಾತ್ಕ್ರುೀಡಾದರೆ ಅಥಗಾ ಆಸಾತ್ೆರಗೆ ಒಳಗಾದಾಗ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಹಣಕಾಸಿನ್ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ 
ಕಾರಣದ್ಧಂದ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಕ್ನಟ್ನಂಬವನ್ನು ಸಹ ವಿಮ ಮಾಡಬಹನದನ. ಆದಾಗೂಯ, ಸ್ಾಗರ ಸರಕ್ನ ವಿಮಯಲಿಾ, 
ಸ್ಾಗಣೆಯ ಅವಧಿಯಲಿಾ ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದಾದ ಸರಕ್ನಗಳ ಮಾಲಿೀಕ್ತ್ಾವು ಗೆಚಿವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಿದಾಗ ಕೆೈಗಳನ್ನು 
ಬದಲಾಯಸನವ ಕಾರಣದ್ಧಂದ ನ್ಷ್ಕುದ ಸಮಯದಲಿಾ ಮಾತ್ರ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯ ಅಗತ್ಯವಿರನತ್ುದೆ.  

C. ಅತಯೆಂತ ಸಮಿೇಪದ ಕಾರರ್  

ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣವು ವಿಮಯ ಪರಮನಖ ತ್ತ್ಾಗಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಹೆೀಗೆ ನ್ಷ್ಕು ಅಥಗಾ ಹಾನಿಯನ ನಿಜಗಾಗಿ 
ಸಂರ್ವಿಸಿತ್ನ ಮತ್ನು ಅದನ ವಿಮ ಮಾಡಿದ ಅಪ್ಾಯದ ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿದೆಯೀ ಎಂಬನದಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದೆ. ವಿಮ 
ಮಾಡಿದ ಅಪ್ಾಯದ್ಧಂದ ನ್ಷ್ಕು ಉಂಟ್ಾದರೆ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಜಗಾಬಾದರರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. ತ್ಕ್ಷಣದ ಕಾರಣವು ವಿಮ 
ಮಾಡಿದ ಅಪ್ಾಯಗಾಗಿದದರೆ, ವಿಮಾಗಾರರನ ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರವನ್ನು ನಿೀಡಲನ ಬದಿರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ, ಇಲಾದ್ಧದದರೆ ಅವರನ 
ಬದಿರಾಗಿರನವುದ್ಧಲಾ. ಜಿೀಗೆೀತ್ರ ವಿಮಾ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಈ ತ್ತ್ಾದ ಅನ್ಾಯವು ಪ್ಾರಯೂೀಗಿಕ್ಗಾಗಿ 
ಹೆಚಾಿಗಿರನತ್ುದೆ. 

ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸಿದಾಗ, ಘಟ್ನ್ೆಗೆ ಕಾರಣಗಾಗನವ ಅನ್ೆೀಕ್ ಘಟ್ನ್ೆಗಳ ಸರಣಿಯನ ಸಂರ್ವಿಸಿರಬಹನದನ. ಆದದರಿಂದ 
ಅತ್ಯಂತ್ ಹತುರದ ಅಥಗಾ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣವನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನವುದನ ಕೆಲವೊಮಮ ಕ್ಷ್ಕುಗಾಗನತ್ುದೆ. ಈ 
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ನಿಯಮದಡಿಯಲಿಾ, ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡನವ ಘಟ್ನ್ೆಗಳ ಸರಪಳಿಗೆ ಚಾಲನ್ೆ ಕೊಡನವ ಪರಮನಖ ಕಾರಣವನ್ನು 
ವಿಮಾಗಾರರನ ಹನಡನಕ್ನತ್ಾುರೆ. ಅದನ ಅಗತ್ಯಗಾಗಿ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂದಲನ ಸಂರ್ವಿಸಿದ ಕೊನ್ೆಯ ಘಟ್ನ್ೆ. ಹತುರದ ಅಥಗಾ 
ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡಿದ ತ್ಕ್ಷಣಗೆೀ ಜಗಾಬಾದರಗಾಗಿರಬೆೀಕೆಂದೆೀನ್ಲಾ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಬೆಂಕ್ರಯನ ನಿೀರಿನ್ ಪ್ೆೈಪ್ ನ್ 
ಒಡೆಯನವುದಕೆು ಕಾರಣಗಾಗಬಹನದನ. ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿ ನ್ಷ್ಕುಗಾಗಲನ ನಿೀರನ ಕಾರಣಗಾಗಿದದರೂ, ಬೆಂಕ್ರಯನ್ನು ಇನ್ೂು 
ಘಟ್ನ್ೆಯ ಹತುರದ ಕಾರಣಗೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಇತ್ರ ಕಾರಣಗಳು ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣಗಳಿಂದ 
ಪರತ್ೆಯೀಕ್ಗಾಗಿದನದ ಅವುಗಳನ್ನು ದೂರಸೆ ಕಾರಣಗಳು ಎಂದನ ವಗಿೀಾಕ್ರಿಸಬಹನದನ. ದೂರಸೆ ಕಾರಣಗಳು 
ಉಪಸಿೆತ್ಗಾಗಿದದರೂ ಘಟ್ನ್ೆಯನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡನವಲಿಾ ಜಗಾಬಾದರಗಾಗಿರನವುದ್ಧಲಾ. 

ವಾಯಖ್ಾಯನ್ 

ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣವನ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಶಕ್ರುಯ ಹಸುಕ್ಷೆೀಪವಿಲಾದೆಯೀ ಮತ್ನು ಹೊಸ ಮತ್ನು ಸಾತ್ಂತ್ರ ಮೂಲದ್ಧಂದ 
ಸಕ್ರರಯಗಾಗಿ ಕೆಲಸ ಮಾಡದೆ, ಪರಿಣಾಮವನ್ನುಂಟ್ನ ಮಾಡನವ ಘಟ್ನ್ೆಗಳ ಸರಣಿಗೆ ಚಾಲನ್ೆಯನ್ನು ನಿೀಡನವ ಸಕ್ರರಯ 
ಮತ್ನು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಕಾರಣಗೆಂದನ ಗಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣದ ತ್ತ್ಾವು ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳಿಗೆ ಹೆೀಗೆ ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆ? ವಿಮಯನ ಸ್ಾವಿನ್ 
ಪರಯೂೀಜನ್ದ ಪ್ಾವತಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದರಿಂದ, ಸ್ಾವಿನ್ ಕಾರಣವನ್ನು ಲೆಕ್ರುಸದೆಯೀ, ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ 
ಕಾರಣದ ತ್ತ್ಾವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ವಿಮಗೆ ಅನ್ಾಯಸನವುದ್ಧಲಾ. ಆದಾಗೂಯ ಅನ್ೆೀಕ್ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳು 
ಆಕ್ಸಿಮಕ್/ಅಪಘಾತಕ್ ಮರಣದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಹೆಚನಿವರಿ ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲಾಗನವ ಅಪಘಾತ್ದ 
ಪರಯೂೀಜನ್ದ ಆಡ್ಸ-ಆನ್ಸ ಅನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬಹನದಾಗಿದೆ. ಅಂತ್ಹ ಪರಿಸಿೆತಯಲಿಾ, ಅಪಘಾತ್ದ ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿಯೀ 
ಸ್ಾವು ಸಂರ್ವಿಸಿದೆಯೀ ಎಂದನ ಕಾರಣವನ್ನು ಕ್ಂಡನಹಿಡಿಯನವುದನ ಅಗತ್ಯಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ಸಂದರ್ಾಗಳಲಿಾ 
ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣದ ತ್ತ್ಾವು ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆ.  

ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣದ ತ್ತ್ಾವನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳಳಲನ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಪರಿಸಿೆತಯನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸಿ: 

ಉದಾಹರಣ  

ಸನಿುವ ೇರ್ 1: ಶಿರೀ ಅಜಯ್ಡ್ ಅವರನ ತ್ಮಮ ಕಾರನ್ನು ಗಾಯರೆೀಜ್ ನ್ಲಿಾ ನಿಲಿಾಸಿ ಸನದ್ಧೀಘಾ ರಜೆಯ ಮೀಲೆ ಹೊೀಗಿದದರನ. 
ಆರನ ತಂಗಳ ನ್ಂತ್ರ ತರನಗಿ ಬಂದನ ಕಾರನ್ನು ಸ್ಾುಟ್ಾ ಮಾಡಿದಾಗ ಕಾರಿನ್ ಹಗಾನಿಯಂತ್ರಣ ವಯವಸ್ೆ ೆ ಕೆಲಸ 
ಮಾಡದೆೀ ಇರನವುದನ ಅವರ ಗಮನ್ಕೆು ಬಂದ್ಧತ್ನ. ಶಿರೀ. ಅಜಯ್ಡ್ ಅವರನ ಹಗಾನಿಯಂತ್ರಣವನ್ನು ದನರಸಿು ಮಾಡನವ 
ಗೆಚಿಕಾುಗಿ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗೆ ಕೆಾೀಮ್ ಅನ್ನು ಸಲಿಾಸಿದರನ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ಕೆಾೀಮ್ ಅನ್ನು ತರಸುರಿಸಿತ್ನ. 
ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಾ ಹೊರಗಿಡಲಾದ ಅಪ್ಾಯಗಾಗಿರನವ ಕಾರಿನ್ ‘ಸವಕ್ಳಿ‘ ಮತ್ನು ಹಗಾನಿಯಂತ್ರಣ ವಯವಸ್ೆೆಯಂದ 
ಹಾನಿಯಾಗಿದೆ ಎಂದನ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ ಕಾರಣವನ್ನು ನಿೀಡಿತ್ನ. ಶಿರೀ ಅಜಯ್ಡ್ ಅವರನ ನ್ಾಯಯಾಲಯವನ್ನು 
ಸಂಪಕ್ರಾಸಿದರನ ಮತ್ನು ಸಮಿೀಕ್ಷೆಯ ವರದ್ಧಯನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಕಾರನ 12 ವಷ್ಕಾ ಹಳೆಯದಾಗಿದನದ ಹಿಂದ್ಧನ್ 6 
ವಷ್ಕಾಗಳಲಿಾ ಕಾರನ ಅಥಗಾ ಹಗಾನಿಯಂತ್ರಣವನ್ನು ಸವಿಾಸ / ರಿಪ್ೆೀರಿ ಮಾಡಲಾಗಿಲಾ, ಆದದರಿಂದ ಹಾನಿಯನ 
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'ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಸವಕ್ಳಿ'ಯಂದಾಗಿದನದ ಕೆಾೀಮ್ ಅನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ಜಗಾಬಾದರರಾಗಿಲಾ ಎಂದನ 
ಸಮಿೀಕ್ಷೆಯ ವರದ್ಧ ಹೆೀಳುತುತ್ನು. 

ಸನಿುವ ೇರ್ 2: ಶಿರೀ ರ್ಪಂಟ್ೊೀ ಅವರನ ಕ್ನದನರೆ ಸಗಾರಿ ಮಾಡನಗಾಗ ನ್ೆಲದ ಮೀಲೆ ಬಿದನದ ಕಾಲನ ಮನರಿದನಕೊಂಡರನ, 
ಅವರನ್ನು ಆಸಾತ್ೆರಗೆ ಕ್ರೆದೊಯನಯವ ಮೂದಲನ ಅವರನ ತ್ೆೀವಗಾದ ನ್ೆಲದ ಮೀಲೆ ಬಹಳ ಹೊತ್ನು ಮಲಗಿದದ ಕಾರಣ, 
ಅವರಿಗೆ ಜಾರ ಬಂದನ ಅದನ ನ್ನಯಮೂೀನಿಯಾ ಆಗಿ ಪರಿಣಮಿಸಿ ಕೊನ್ೆಗೆ ಈ ಕಾರಣದ್ಧಂದ ಮರಣಿಸಿದರನ. 
ನ್ನಯಮೂೀನಿಯಾ ತ್ಕ್ಷಣದ ಕಾರಣಗೆಂದನ ತ್ೊೀರನತುದದರೂ, ಗಾಸುವಗಾಗಿ ಅಪಘಾತ್ದ್ಧಂದ ಕೆಳಗೆ ಬಿೀಳುವುದನ ಅತ್ಯಂತ್ 
ಹತುರದ ಕಾರಣಗಾಗಿ ಗೊೀಚರಿಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ ವಿಮಯಡಿಯಲಿಾ ಕೆಾೀಮ್ ಅನ್ನು 
ಪ್ಾವತಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಬೆಂಕ್ರಯ ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿ ವಿಮಾದಾರರನ ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ ಆದರೆ ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ಉಂಟ್ಾಗಿಗೆಯಂದನ ಹೆೀಳಲಾಗದ 
ಕೆಲವು ನ್ಷ್ಕುಗಳಿಗೆ. ಪ್ಾರಯೂೀಗಿಕ್ಗಾಗಿ, ವಯವಹಾರದ್ಧಂದ ಈ ಕೆಲವು ನ್ಷ್ಕುಗಳನ್ನು ಸ್ಾಂಪರದಾಯಕ್ಗಾಗಿ ಬೆಂಕ್ರ ವಿಮಾ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಡಿಯಲಿಾ ಪ್ಾವತಸಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ಅಂತ್ಹ ನ್ಷ್ಕುಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತರಬಹನದನ - 

 ಬೆಂಕ್ರಯನ್ನು ನ್ಂದ್ಧಸಲನ ಬಳಸನವ ನಿೀರಿನಿಂದಾದ ಆಸಿು ಹಾನಿ 

 ಅಗಿುಶಾಮಕ್ ದಳವು ಅವರ ಕ್ತ್ಾವಯ ನಿವಾಹಿಸನತುರನಗಾಗ ಉಂಟ್ಾದ ಆಸಿು ಹಾನಿ 

 ಸನಡನತುರನವ ಕ್ಟ್ುಡದ್ಧಂದ ಸನರಕ್ಷಿತ್ ಸೆಳಕೆು ಒಯನಯಗಾಗ ಆಸಿುಗೆ ಆದ ಹಾನಿ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 1 

ಶಿರೀ ರ್ಪಂಟ್ೊೀ ಅವರನ ಕ್ನದನರೆ ಸಗಾರಿ ಅಪಘಾತ್ದಲಿಾ ನ್ಂತ್ರ ತ್ೆೀವಗಾದ ನ್ೆಲದ ಮೀಲೆ ಬಿದದ ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿ 
ನ್ನಯಮೂೀನಿಯಾಕೆು ತ್ನತ್ಾುದರನ. ಶಿರೀ ರ್ಪಂಟ್ೊೀ ಅವರ ಮರಣಕೆು ನ್ನಯಮೂೀನಿಯಾ ಕಾರಣಗಾಯತ್ನ. ಹಾಗಾದರೆ 
ಸ್ಾವಿಗೆ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣಗೆೀನ್ನ? 

I. ನ್ನಯಮೂೀನಿಯಾ 

II. ಕ್ನದನರೆ 

III. ಕ್ನದನರೆ ಸಗಾರಿ ಅಪಘಾತ್ 

IV. ದನದೆೈಾವ 
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D. ಭರವಸ / ನ್ಷ್ಿ ಪರಿಹಾರ 

ರ್ರವಸ್ೆ/ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರದ ತ್ತ್ಾವು ಜಿೀಗೆೀತ್ರ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆ. ಅೆಂದರ  ನ್ಷ್ಿವನ್ುು 
ಅನ್ುಭವಿಸುವ ಪಾಲ್ಲಸ್ದಾರರು ನ್ಷ್ಿದ ಘಟನ  ಸೆಂಭವಿಸುವ ಮದಲು ಅವನ್ು ಅಥವಾ ಅವಳು ಇದಿ ಆರ್ಥೊಕ 
ಸ್ಥತಿಯನ ುೇ ಹ  ೆಂದಲು ಪರಿಹಾರವನ್ುು ನಿೇಡಲಾಗುತುದ  ಎೆಂದಥೊ. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದವು ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ನ್ಷ್ಕುದ 
ಮೂತ್ುದವರೆಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಅಥಗಾ ಹಾನಿಯನ್ನು ರ್ರಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಹೆಚಿಿನ್ದನ್ುಲಾಗೆಂದನ 
ಖ್ಾತ್ರಿಪಡಿಸನತ್ುದೆ. 

ಯಾರೂ ಆಸಿುಯನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡನವುದರ ಮೂಲಕ್ ಲಾರ್ವನ್ನು ಗಳಿಸಬಾರದನ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚಿಿನ್ದನ್ನು 
ಮರನಪಡೆಯಬಾರದನ ಎಂಬನದನ ಇದರಲಿಾನ್ ತ್ತ್ಾಗಾಗಿದೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುದ ಆರ್ಥಾಕ್ ಮೌಲಯವನ್ನು 
ನಿಣಾಯಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಅದಕೆು ಅನ್ನಗನಣಗಾಗಿ ಪರಿಹಾರ ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ರಾಮ್ ತ್ನ್ು ಮನ್ೆಯನ್ನು ರೂ. 10 ಲಕ್ಷಗಳ ಪೂಣಾ ಮೂತ್ುಕೆು ವಿಮ ಮಾಡಿಸಿದನದ, ಬೆಂಕ್ರ ಅಪಘಾತ್ದ್ಧಂದ ಅವರನ ರೂ. 
70,000ದಷ್ಕನು ನ್ಷ್ಕುವನ್ುನ್ನರ್ವಿಸಿದಾದರೆ ಎಂದನ ಅಂದಾಜಿಸಲಾಗಿದೆ. ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ಅವರಿಗೆ ರೂ. 70,000 
ಮೂತ್ುವನ್ನು ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ. ವಿಮಾದಾರರನ ಹೆಚಿಿನ್ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಕೆಾೀಮ್ ಮಾಡಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ. 

ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಪರಿಹಾರವು ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡ ವಿಮಯ ಪರಕಾರವನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿರನತ್ುದೆ. ನ್ಷ್ಕು ಪರಿಹಾರವು ಈ 
ಕೆಳಗಿನ್ ಒಂದನ ಅಥಗಾ ಹೆಚನಿ ವಿಧಾನ್ಗಳಲಿಾ ನಿೀಡಲಾಡಬಹನದನ:  

 ನ್ಗದನ ಪ್ಾವತ  
 ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ವಸನುವಿನ್ ದನರಸಿು  
 ಕ್ಳೆದನಹೊೀದ ಅಥಗಾ ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ವಸನುವಿನ್ ಬದಲಿ  
 ಪುನ್ಃಸ್ಾೆಪನ್ೆ (ಮರನಸ್ಾೆಪನ್ೆ). ಉದಾ. ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ನ್ಾಶಗಾದ ಮನ್ೆಯನ್ನು ಮರನನಿಮಾಾಣ 

ಮಾಡನವುದನ 

ಚಿತರ 2: ನ್ಷ್ಿ ಪರಿಹಾರ 
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a) ಒಪಿಪಕ  ಳುಲಾದ ಮೌಲಯ: ಆದಾಗೂಯ, ನ್ಷ್ಕುದ ಸಮಯದಲಿಾ ಮೌಲಯವನ್ನು ಸನಲರ್ಗಾಗಿ ಅಂದಾಜನ ಮಾಡಲನ 

ಅಥಗಾ ಕ್ಂಡನಹಿಡಿಯಲಾಗದ ಕೆಲವು ವಿಷ್ಕಯವಸನುಗಳಿಗೆ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಕ್ನಟ್ನಂಬದ ಚರಾಸಿು ಅಥಗಾ 
ಅಪರೂಪದ ಕ್ಲಾಕ್ೃತಗಳ ಬೆಲೆ ಕ್ಟ್ನುವುದನ ಕ್ಷ್ಕುಗಾಗಬಹನದನ. ಅದೆೀ ರಿೀತ ಸ್ಾಗರ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಾ 
ಹಡಗನ, ಪರಪಂಚದಾದಯಂತ್ ಅಧಾದಾರಿಯಲಿಾ ಅಪಘಾತ್ದಲಿಾ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣವನ್ನು ಅಂದಾಜನ 
ಮಾಡನವುದನ ಕ್ಷ್ಕುಕ್ರಗಾಗಿರನತ್ುದೆ.  

ಅಂತ್ಹ ಸಂದರ್ಾಗಳಲಿಾ, ' ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಲಾದ ಮೌಲಯ' ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ತ್ತ್ಾವನ್ನು 
ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಆರಂರ್ದಲಿಾ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಮ 
ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಆಸಿುಯ ಮೌಲಯವನ್ನು ಒರ್ಪಾಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ. ಒಟ್ನು ನ್ಷ್ಕುದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಒರ್ಪಾಗೆ 
ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ ವಿಮಾಗಾರರನ ಒಪುಾತ್ಾುರೆ. ಈ ರಿೀತಯ ನಿೀತಯನ್ನು " ಒಪಿಪದ ಮೌಲಯ ನಿೇತಿ " ಎಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

b) ಕಡಿಮ ವಿಮ (ಅೆಂಡರ್ ಇನ್ ೂರ ನ್ಿ): ಆಸಿುಯನ್ನು ಅದರ ಪೂಣಾ ಮೌಲಯಕೆು ವಿಮ ಮಾಡಿಲಾದ 
ಉದಾಹರಣೆಯನ್ನು ಈಗ ಪರಿಗಣಿಸಿ. ಇಂತ್ಹ ಪರಿಸಿೆತಯಲಿಾ ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಮಯ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ದಲಿಾ ಮಾತ್ರ 
ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ಅಹಾರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. 

ರೂ. 10 ಲಕ್ಷಗಳ ಮೂತ್ುದ ಮೌಲಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಮನ್ೆಯನ್ನು ಕೆೀವಲ ರೂ. 5 ಲಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ ವಿಮ 
ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. ಬೆಂಕ್ರ ಅಪಘಾತ್ದ್ಧಂದ ರೂ. 60,000ಗಳ ನ್ಷ್ಕು ಉದಾವಿಸಿದರೆ, ಸಂಪೂಣಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು 
ಪಡೆಯಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಾ. ಮನ್ೆ ಮಾಲಿೀಕ್ರನ ಮನ್ೆಯ ಮೌಲಯದ ಅಧಾದಷ್ಕನು ಮಾತ್ರ ವಿಮ ಮಾಡಿದಾದರೆ ಎಂದನ 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಹಿೀಗಾಗಿ ಅವರನ ಕೆೀವಲ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂತ್ುದ 50% [ರೂ. 30,000] ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರಕೆು 
ಮಾತ್ರ ಅಹಾರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. ಇದನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ವಿಮ(ಅಂಡರ್ ಇನ್ೂುರೆನ್ಸ್) ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಆಸಿು ಮತ್ನು ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ವಿಮಯೂಂದ್ಧಗೆ ವಯವಹರಿಸನವ ಹೆಚಿಿನ್ ವಿಧದ ಜಿೀಗೆೀತ್ರ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಾ, 
ವಿಮಾದಾರನಿಗೆ ನಿಜಗಾದ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣಕೆು ಪರಿಹಾರವನ್ನು ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ, ಅಂದರೆ ಕ್ಳೆದನಹೊೀದ 
ಅಥಗಾ ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ಆಸಿುಯನ್ನು ಬದಲಿಸಲನ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಹಣದ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪರಸನುತ್ ಮಾರನಕ್ಟ್ೆು 
ಬೆಲೆಯಲಿಾ ಸವಕ್ಳಿಯನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಿ ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 
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E. ಸಬ್  ರೇಗ ೇರ್ನ್ 

ಸಬೊರಗೆೀಶನ್ಸ ಎಂದರೆ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಎಲಾ ಹಕ್ನುಗಳು ಮತ್ನು ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು 
ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ವಗಾಾಯಸನವುದನ. ಸಬೊರಗೆೀಶನ್ಸ ಇದನ ರ್ರವಸ್ೆ/ನ್ಷ್ಕು ಪರಿಹಾರದ ತ್ತ್ಾವನ್ನು 
ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ುದೆ. ಆದದರಿಂದ, ಇದನ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ರ್ರವಸ್ೆ/ನ್ಷ್ಕು ಪರಿಹಾರದ  ' ಸಹಭಾಗಿತ್ಾ ' ಗೆಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಾ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ವಿಮಾದಾರನ್ನ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದರೆ ಮತ್ನು ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು 
ಸರಿದೂಗಿಸಿದರೆ, ಆ ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಯಾವುದೆೀ ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯಂದ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಪಡೆಯನವ ವಿಮಾದಾರನ್ ಹಕ್ುನ್ನು 
ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ವಗಾಾಯಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ಸಂಗರಹಿಸಬಹನದಾದ ಹಾನಿಯ ಮೂತ್ುವು ವಿಮಾ 
ಕ್ಂಪನಿಯನ ಪ್ಾವತಸಿದ ಮೂತ್ುದ ಮಟಿುಗೆ ಮಾತ್ರ ಎಂಬನದನ್ನು ಗಮನಿಸಿ. 

ಪರಮುಖ 

ಸಬ್  ರೇಗ ೇರ್ನ್: ಇದನ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ ಪ್ಾವತಸಿದ ಕೆಾೀಮ್ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಅಜಾಗರೂಕ್ರಾದ 
ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯಂದ ಮರನಪಡೆಯಲನ ಬಳಸನವ ಪರಕ್ರರಯಯಾಗಿದೆ. 

ಸಬೊರೀಗೆೀಶನ್ಸ ವನ್ನು ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯ ವಿರನದಿ ಕೆಾೀಮ್ ಅನ್ನು ಪ್ಾವತಸಿದ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗೆ 
ಹಕ್ನುಗಳ ಶರಣಾಗತ ಎಂದನ ಸಹ ಗಾಯಖ್ಾಯನಿಸಬಹನದನ.  

ಉದಾಹರಣ  

ಸಿಲೆಾೈನ್ಸ ಸ್ಾರಿಗೆ ಸ್ೆೀಗೆಯಲಿಾ ಶಿರೀ ಕ್ರಶೆಯೀರ್ ಅವರ ಗೃಹೊೀಪಯೂೀಗಿ ಸ್ಾಮಾನ್ನಗಳನ್ನು ಸ್ಾಗಿಸಲಾಗನತುತ್ನು. 
ಚಾಲಕ್ನ್ ನಿಲಾಕ್ಷಯದ್ಧಂದ ಅವು ರೂ. 45,000 ಗಳಷ್ಕನು ಹಾನಿಗೊಳಗಾಗಿದನದ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಶಿರೀ ಕ್ರಶೆಯೀರ್ ಅವರಿಗೆ 
ರೂ. 30,000 ಗಳನ್ನು ಪ್ಾವತಸಿದರನ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಕೆೀವಲ ರೂ. 30,000 ಗಳವರೆಗಿನ್ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಸಿಲೆಾೈನ್ಸ 
ಸ್ಾರಿಗೆಯಂದ ಸಂಗರಹಿಸಬಹನದನ. 

ಈ ವಿಷ್ಕಯವು ಗಾಯಜಯಕೆು ಹೊೀದರೆ ಮತ್ನು ಶಿರೀ. ಕ್ರಶೆಯೀರ್ ಅವರಿಗೆ ಪರಿಹಾರಗಾಗಿ ರೂ. 35,000 ಪ್ಾವತಸಲನ 
ಸಿಲೆಾೈನ್ಸ ಸ್ಾರಿಗೆಗೆ ನ್ಾಯಯಾಲಯವು ನಿದೆೀಾಶಿಸಿದರೆ, ಆಗ ಕ್ರಶೆಯೀರ್ ಅವರನ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಸಬೊರಗೆೀಶನ್ಸ 
ಷ್ಕರತುನ್ಡಿಯಲಿಾ ರೂ. 30000 ಮಾತ್ರ ಕೊಟ್ನು ಉಳಿದ ರೂ. 5,000 ಗಳನ್ನು ತ್ಾನ್ನ ಇಟ್ನುಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. 

ಸಬೊರಗೆೀಶನ್ಸ ಷ್ಕರತ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯಂದ ನ್ಷ್ಕುಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚಿಿನ್ 
ಮೂತ್ುವನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸನವುದನ್ನು ತ್ಡೆಯನತ್ುದೆ. ಸಬೊರಗೆೀಶನ್ಸ ಕೆೀವಲ ರ್ರವಸ್ೆ/ನ್ಷ್ಕು ಪರಿಹಾರದ ಒಪಾಂದಗಳ 
ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಮಾತ್ರ ಉಂಟ್ಾಗನತ್ುದೆ ಜಿೀವವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಅಥಗಾ ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಂತ್ಹ 
ಪರಯೂೀಜನ್ದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಅಲಾ. 
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ಉದಾಹರಣ  

ಶಿರೀ ಸನರೆೀಶ್ ಅವರನ ವಿಮಾನ್ ಅಪಘಾತ್ದಲಿಾ ಸ್ಾವನ್ುಪುಾತ್ಾುರೆ. ಅವರ ಕ್ನಟ್ನಂಬವು ಏರ್ ಲೆೈನ್ಸ ನಿಂದ 
ಪ್ಾವತಸಲಾದ ಪರಿಹಾರದ ಜೊತ್ೆಗೆ ರೂ 15 ಲಕ್ಷಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನಿೀಡಿದ 
ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ರೂ 50 ಲಕ್ಷಗಳ ಸಂಪೂಣಾ ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ಅಹಾಗಾಗಿದೆ. 
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F. ಕ  ಡುಗ :  

ಸಬೊರಗೆೀಶನ್ಸ ನ್ಂತ್ೆಯೀ, 'ಕೊಡನಗೆ' ಸಹ ರ್ರವಸ್ೆ/ನ್ಷ್ಕು ಪರಿಹಾರದ ತ್ತ್ಾವನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ುದೆ. ಆದದರಿಂದ, 
ಇದನ್ನು ಸಹ ರ್ರವಸ್ೆ/ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರದ ' ಸಹಭಾಗಿತ್ಾ'ಗೆಂದನ ಕ್ರೆಯನತ್ಾುರೆ. ಕೊಡನಗೆಯನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ 
ಒಪಾಂದಗಳಲಿಾ ಉದಾವಿಸನವ ಒಂದನ ತ್ತ್ಾಗಾಗಿದೆ. ವಿಮಾದಾರರನ ಒಂದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚನಿ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ವಿಮಯನ್ನು 
ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡಾಗ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು ಹೆೀಗೆ ಪೂರೆೈಸಬೆೀಕ್ನ ಎಂಬನದನ್ನು ಇದನ ನ್ಮಗೆ ತಳಿಸನತ್ುದೆ. ಒಂದೆೀ 
ಆಸಿುಯನ್ನು ಒಂದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚನಿ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಿಮ ಮಾಡಿದದರೆ, ಎಲಾ ವಿಮಾಗಾರರನ ಒಟ್ಾುಗಿ 
ಪ್ಾವತಸನವ ಪರಿಹಾರವು ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನಿಜಗಾದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಮಿೀರಬಾರದನ ಎಂದನ ಕೊಡನಗೆಯನ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 
ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಪರತ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಅವರೊಂದ್ಧಗೆ ವಿಮ ಮಾಡಿದ ಮೂತ್ುಕೆು ಅನ್ನಗನಣಗಾಗಿ ನ್ಷ್ಕುದ ಒಂದನ 
ಭಾಗವನ್ನು ಮಾತ್ರ ಕೆಾೀಮ್ ಮಾಡಬಹನದನ.  

ಉದಾಹರಣ : ಶಿರೀ ಶಿರೀನಿಗಾಸ ಅವರನ ಎರಡನ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ತ್ಮಮ ಮನ್ೆಯ ಮೀಲೆ ಬೆಂಕ್ರ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡಿದನದ, ಇಬಬರೂ ವಿಮಗಾರರೊಂದ್ಧಗೆ ಅವರನ ರೂ.12 ಲಕ್ಷಗಳ ಸಂಪೂಣಾ ಮೌಲಯಕೆು 
ವಿಮಯನ್ನು ಮಾಡಿದಾದರೆ. ಬೆಂಕ್ರ ಹತು ಅದರ ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿ ಅವರನ 3 ಲಕ್ಷ ರೂಪ್ಾಯಗಳಷ್ಕನು ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು 
ಅನ್ನರ್ವಿಸನತ್ಾುರೆಂದನ ಭಾವಿಸ್ೊೀಣ, ಆಗ ಅವರನ ಪರತ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ 1.5 ಲಕ್ಷ ರೂಪ್ಾಯಗಳ ಮೂತ್ುವನ್ನು 
ಮಾತ್ರ ಕೆಾೀಮ್ ಮಾಡಬಹನದನ. 

ಕೊಡನಗೆಯ ತ್ತ್ಾವು ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆ. ಜಿೀವ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯದಲಿಾ ಜಿೀವಹಾನಿ 
ಉಂಟ್ಾದಾಗ ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೀಲೆ ಯಾವುದೆೀ ಗರಿಷ್ಕಠ ಮಿತಯನ್ನು ಇರಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಾಗಾದದರಿಂದ ಇದನ 
ಉದಾವಿಸನವುದ್ಧಲಾ.  

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 2 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಾ ಒತ್ಾುಯದ ಉದಾಹರಣೆ ಯಾವುದನ? 

I. ರಮೀಶ್ ಸಣಣ ಅಕ್ಷರದಲಿಾನ್ ಮಹತ್ಾದ ಮಾಹಿತ (ಫೆೈನ್ಸ ರ್ಪರಂಟ್)ಯನ್ನು ತಳಿಯದೆ ಒಪಾಂದಕೆು ಸಹಿ ಹಾಕ್ನತ್ಾುರೆ 

II. ಒಪಾಂದಕೆು ಸಹಿ ಹಾಕ್ದ್ಧದದರೆ ಮಹೆೀಶ್ ನ್ನ್ನು ಕೊಲೆ ಮಾಡನವುದಾಗಿ ರಮೀಶ್ ಬೆದರಿಕೆ ಹಾಕ್ರದಾದನ್ೆ 

III. ರಮೀಶ್ ತ್ನ್ು ವೃತುಪರ ಸ್ಾೆನ್ವನ್ನು ಬಳಸಿಕೊಂಡನ ಮಹೆೀಶನ್ನ ಒಪಾಂದಕೆು ಸಹಿ ಹಾಕ್ನವಂತ್ೆ ಮಾಡನತ್ಾುನ್ೆ 

IV. ಮಹೆೀಶ್ ಒಪಾಂದಕೆು ಸಹಿ ಹಾಕ್ಬೆೀಕೆಂದನ ರಮೀಶ್ ಸನಳುಳ ಮಾಹಿತ ನಿೀಡಿದಾದರೆ 
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ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 3 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಆಯುಗಳಲಿಾ ಯಾವ ಆಯುಯನ ರಮೀಶ್ ನಿಂದ ವಿಮ ಮಾಡಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ? 

I. ರಮೀಶನ್ ಮನ್ೆ 

II. ರಮೀಶನ್ ಪತು 

III. ರಮೀಶನ್ ಮಿತ್ರ 

IV. ರಮೀಶನ್ ತ್ಂದೆತ್ಾಯ/ರ್ಪೀಷ್ಕಕ್ರನ 

 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 4 

ಕೊಡನಗೆಯ ತ್ತ್ಾದ ಮಹತ್ಾಗೆೀನ್ನ? 

I. ವಿಮಾದಾರರನ ಸಹ ವಿಮಾಗಾರರ ಜೊತ್ೆಗೆ ಕೆಾೀಮ್ ನ್ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಭಾಗದ ಕೊಡನಗೆಯನ್ನು ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ 
ಎಂಬನದನ್ನು ಇದನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ುದೆ 

II. ಸಂಚಯನ್ದ ಭಾಗಗಾಗಿರನವ ಎಲಾ ವಿಮಾದಾರರನ ತ್ಾವು ಪ್ಾವತಸಿದ ಕ್ಂತನ್ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ದಲಿಾ ಸಂಚಯನ್ದಲಿಾ 
ಭಾಗವಹಿಸನವವರನ ಮಾಡಿದ ಕೆಾೀಮ್ ಗೆ ಕೊಡನಗೆಯನ್ನು ನಿೀಡನತ್ಾುರೆಂದನ ಇದನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ುದೆ 

III. ಅನ್ೆೀಕ್ ವಿಮಾದಾರರನ ಒಂದೆೀ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವನ್ನು ಕ್ವರ್ ಮಾಡನತುರನವುದನ್ನು ಇದನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ುದೆ; ಒಟಿುಗೆ 
ಸ್ೆೀರಿ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ೆಡೆಗೆ ತ್ಮಮ ಒಡನಸವಿಕೆಗೆ ಅನ್ನಗನಣಗಾಗಿ ಕೆಾೀಮ್ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಕೊಡನಗೆ ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ. 

IV. ಪೂತಾ ವಷ್ಕಾದಲಿಾ ಸಮಾನ್ ಕ್ಂತ್ನಗಳಲಿಾ ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಕ್ಂತ್ನ ಕೊಡನಗೆಯಾಗಿದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಇದನ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ುದೆ. 

 

ಸಾರಾೆಂರ್ 

 ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ವಿಶೆೀಷ್ಕ ಲಕ್ಷಣಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿಗೆ: 

i. ಅತ್ಯಂತ್ ನ್ಂಬಿಕೆಯ ತ್ತ್ಾ (ಉಬೆರಿರಮಾ ಫೆೈಡ್ಸ್),  

ii. ವಿಮಾಸಕ್ರು,  

iii. ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣ, 
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iv. ರ್ರವಸ್ೆ/ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರ 

v. ಸಬೊರೀಗೆೀಶನ್ಸ 

vi. ಕೊಡನಗೆ 

ಪರಮುಖ ಪದಗಳು 

1. ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ಧರನವುದನ 

2. ತ್ಪುಾನಿರೂಪಣೆ 

3. ಗಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳು 

4. ಒರ್ಪಾಕೊಂಡ ಮೌಲಯ 

5. ಕ್ಡಿಮ ವಿಮ(ಅಂಡರ್ ಇನ್ೂುರೆನ್ಸ್) 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಗ  ಉತುರಗಳು 

ಉತ್ುರ 1      - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ III ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 2      - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ II ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 3      - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ III ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 4      - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ III ಆಗಿದೆ 
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ಅಧ್ಾಯಯ C-04 

ವಿಮಾ ಒಪಪೆಂದಗಳ ವ ೈಶಷ್ಿಯಗಳು 

ಅಧ್ಾಯಯ ಪರಿರ್ಯ 

ಈ ಅಧಾಯಯದಲಿಾ, ನ್ಾವು ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಕಾಯಾವನ್ನು ನಿಯಂತರಸನವ ಅಂಶಗಳು ಮತ್ನು ವಿಶೆೀಷ್ಕ ಗೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳನ್ನು 
ನ್ಾವು ಚಚಿಾಸಲಿದೆದೀಗೆ.  

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗಳು 

 

A. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಅಂಶಗಳು 

B. ಮಾನ್ಯ ಒಪಾಂದದ ಅಂಶಗಳು 

C. ಮನಂಗಡಗಾಗಿ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತ 

D. ವಿಜ್ಞಾಪನ್ೆ 

E. ಗೆರೀಸ ಅವಧಿ ಮತ್ನು ಫಿರೀ ಲನಕ್ ಅವಧಿಯಂತ್ಹ ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳನ್ನು ಸಕ್ರರಯಗೊಳಿಸನವುದನ 
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A. ವಿಮಾ ಒಪಪೆಂದಗಳು - ಕಾನ್ ನ್ು ಅೆಂರ್ಗಳು ಮತುು ವಿಶ ೇಷ್ ಲಕ್ಷರ್ಗಳು. 

ಈ ಅಧಾಯಯವು ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಅಂಶಗಳು ಮತ್ನು ವಿಶೆೀಷ್ಕ ಗೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳನ್ನು ತಳಿಸಿಕೊಡಲಿದೆ. 

1. ವಿಮಾ ಒಪಪೆಂದ  

ವಿಮಯಲಿಾ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಕ್ಂತ್ನ ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ಬೆಲೆ ಅಥಗಾ ಪರಿಗಣನ್ೆಗೆ ಕೆಲವು ನಿದ್ಧಾಷ್ಕುಪಡಿಸಿದ 
ಅಪ್ಾಯಗಳ ವಿರನದಿ ಹಣಕಾಸಿನ್ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ಒರ್ಪಾಕೊಳುಳವ ಒಂದನ ಒಪಾಂದದ ಕ್ರಾರನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಒಪಾಂದದ ಕ್ರಾರನ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ರೂಪವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳತ್ುದೆ. 

2. ವಿಮಾ ಒಪಪೆಂದದ ಕಾನ್ ನ್ು ಅೆಂರ್ಗಳು 

ಈ ವಿಭಾಗವು ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಕೆಲವು ಗೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳನ್ನು ಅವಲೊೀಕ್ರಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ವಿಮಾ 
ಒಪಾಂದಗಳನ್ನು ನಿಯಂತರಸನವ ಕಾನ್ೂನ್ನ ತ್ತ್ಾಗಳನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸನತ್ುದೆ. 

ಪರಮುಖ 

ಒಪಾಂದವು ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಡನವಿನ್ ಕ್ರಾರನ ಆಗಿದನದ, ಕಾನ್ೂನಿನ್ಡಿಯಲಿಾ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹನದಾಗಿದೆ. ಭಾರತೀಯ ಒಪಾಂದ 
ಕಾಯದೆ, 1872 ರ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳು ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಭಾರತ್ದಲಿಾನ್ ಎಲಾ ಒಪಾಂದಗಳನ್ನು 
ನಿಯಂತರಸನತ್ುಗೆ. 

ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ವಿಮಾಗಾರರೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ಕ್ಂಪನಿ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ 
ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರೆಂಬ ಎರಡನ ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಡನವಿನ್ ಒಪಾಂದಗಾಗಿದೆ, ಮತ್ನು ಭಾರತೀಯ ಒಪಾಂದ ಕಾಯದೆ, 1872 ರಲಿಾ 
ಪರತಪ್ಾದ್ಧಸಲಾದ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸನತ್ುದೆ. 

ಚಿತರ 1 ವಿಮಾ ಒಪಪೆಂದ 
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B. ಮಾನ್ಯ ಒಪಪೆಂದದ ಅೆಂರ್ಗಳು 

ಚಿತರ 2  : ಮಾನ್ಯ ಒಪಪೆಂದದ ಅೆಂರ್ಗಳು 

 
ಮಾನ್ಯ ಒಪಾಂದದ ಅಂಶಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತಗೆ: 

1. ಪರಸಾುವನ  ಮತುು ಸ್ವೇಕೃತಿ 

ಓವಾ ವಯಕ್ರುಯನ ಏನ್ನ್ಾುದರೂ ಮಾಡಲನ ಅಥಗಾ ಮಾಡನವುದರಿಂದ ದೂರವಿರಲನ ಇನ್ೊುಬಬರ ಒರ್ಪಾಗೆಯನ್ನು 
ಪಡೆಯನವ ಉದೆದೀಶದ್ಧಂದ ತ್ನ್ು ಇಚೆೆಯನ್ನು ಇನ್ೊುಬಬರಿಗೆ ಸೂಚಿಸಿದಾಗ, ಅವರನ ಪರಸ್ಾುಪವನ್ನು ಅಥಗಾ 
ಪರಸ್ಾುಪನ್ೆಯನ್ನು ಮಾಡನತ್ಾುನ್ೆಂದನ ಹೆೀಳಲಾಗನತ್ುದೆ. ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ, ಪರಸ್ಾುಪವನ್ನು ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ 
ಮತ್ನು ಸಿಾೀಕ್ೃತಯನ್ನು ವಿಮಾಗಾರರನ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. 

ಪರಸ್ಾುಪನ್ೆಯನ್ನು ಪಡೆದ ವಯಕ್ರುಯನ ಅದಕೆು ತ್ನ್ು ಸಮಮತಯನ್ನು ಸೂಚಿಸಿದಾಗ, ಇದನ್ನು ಅಂಗಿೀಕಾರಗೆಂದನ 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಹಿೀಗೆ, ಪರಸ್ಾುಪವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದಾಗ, ಅದನ ರ್ರವಸ್ೆಯಾಗಿ ಪರಿಣಮಿಸನತ್ುದೆ. ಒಪಾಂದದ 
ರಚನ್ೆಗೆ ಕಾರಣಗಾಗನವ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಗೆ ಒರ್ಪಾಗೆಯನ್ನು ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಗೆ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

ಒಬಬ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ವಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆಯ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಒರ್ಪಾಕೊಂಡಾಗ ಮತ್ನು ಠೆೀವಣಿ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸನವ 
ಮೂಲಕ್ ಅವನ್/ಅವಳ ಸಮಮತಯನ್ನು ಸೂಚಿಸಿದಾಗ, ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಮೂದಲ ಕ್ಂತ್ಾಗಿ 
ಪರಿವತ್ಾನ್ೆಯಾಗನತ್ುದೆ, ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಾಗಿ ಪರಿಣಮಿಸನತ್ುದೆ. ಯಾವುದೆೀ ಷ್ಕರತ್ುನ್ನು ಹಾಕ್ರದರೆ, ಅದನ 
ವಿರನದಿ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ(ಕೌಂಟ್ರ್ ಆಫರ್)ಯಾಗನತ್ುದೆ. ಪ್ಾಲಿಸಿ ಬಾಂಡ್ಸ ಒಪಾಂದದ ಪುರಾಗೆಯಾಗನತ್ುದೆ. 
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2. ಸೆಂಭಾವನ  

ಅಂದರೆ ಒಪಾಂದವು ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಕೆಲವು ಪರಸಾರ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕೆಂದನ ಇದರಥಾ. ಕ್ಂತ್ನ, 
ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಸಂಭಾವನ್ೆಯಾಗಿದೆ, ಮತ್ನು ಪರಿಹಾರವನ್ನು ನಿೀಡನವ ರ್ರವಸ್ೆಯನ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ನಿೀಡಲಾಡನವ 
ಸಂಭಾವನ್ೆಯಾಗಿದೆ. 

3. ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಡುವಿನ್ ಪರಸಪರ ಒಪಪೆಂದ (ಕಾನ ಿನ್ಿಸ್ ಆಡ್ಸ-ಐಡ ಮ್) 

ವಿಮಾದಾರರನ ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಈ ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳು, ಒಂದೆೀ ವಿಷ್ಕಯವನ್ನು ಒಂದೆೀ ಅಥಾದಲಿಾ 
ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಾ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಡನಗೆ " ಪರಸಾರ ಒರ್ಪಾಗೆ (ಕಾನ್ೆ್ನ್್ಸ ಆಡ್ಸ-
ಐಡೆಮ್ )"ಯರಬೆೀಕ್ನ. 

4. ಪೂರ್ೊ ಒಪಿಪಗ  

ಒಂದನ ಒಪಾಂದವನ್ನು ಪರಗೆೀಶಿಸನಗಾಗ ಪೂಣಾ ಒರ್ಪಾಗೆಯರಬೆೀಕ್ನ. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ ಕಾರಣದ್ಧಂದ 
ಮಾಡಲಾಗಿಲಾದ ಒರ್ಪಾಗೆಯನ್ನು ಪೂಣಾ ಒರ್ಪಾಗೆಯಂದನ ಹೆೀಳಲಾಗನತ್ುದೆ  

 ಬಲವಂತ್/ಒತ್ಾುಯದ್ಧಂದ 

 ಅನ್ನಚಿತ್ ಪರಭಾವ 

 ವಂಚನ್ೆ 

 ತ್ಪುಾನಿರೂಪಣೆ 

 ತ್ಪುಾ 

ಒಪಾಂದಕೆು ಸಮಮತಯನ ಬಲವಂತ್/ಒತ್ಾುಯ, ವಂಚನ್ೆ ಅಥಗಾ ತ್ಪುಾ ನಿರೂಪಣೆಯಂದ ಉಂಟ್ಾದಾಗ, 
ಒಪಾಂದವು ಅನ್ೂಜಿಾತ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

5. ಪಕ್ಷಗಳ ಸಾಮಥಯೊ 

ಒಪಾಂದದ ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳು ಒಪಾಂದಕೆು ಪರಗೆೀಶಿಸಲನ ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿಗಾಗಿ ಸಮಥಾರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಗೆ 
ಸಹಿ ಮಾಡನವ ಸಮಯದಲಿಾ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿಗಾಗಿ ಪ್ೌರಢವಯಸುರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು 
ಆರೊೀಗಯಯನತ್ ಮನ್ಸಿ್ನ್ವರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಕಾನ್ೂನಿನ್ಡಿಯಲಿಾ ಅನ್ಹಾರಾಗಿರಬಾರದನ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, 
ಅಲಾವಯಸುರನ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳನ್ನು ಪರಗೆೀಶಿಸಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಾ. 
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6. ಕಾನ್ ನ್ುಬದಧತ್  

ಒಪಾಂದದ ಉದೆದೀಶವು ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿಗಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಕಾನ್ೂನ್ನಬಾಹಿರ ಕ್ೃತ್ಯಗಳಿಗಾಗಿ 
ಯಾವುದೆೀ ವಿಮಯನ್ನು ಹೊಂದಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಾ. ಉದೆದೀಶ ಅಥಗಾ ಸಂಭಾವನ್ೆಯನ ಕಾನ್ೂನ್ನಬಾಹಿರಗಾಗಿರನವ 
ಪರತಯೂಂದನ ಒಪಾಂದವು ರದಾದಗನತ್ುದೆ. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದವು ಒಂದನ ಕಾನ್ೂನ್ನಬದ ಿ ಉದೆದೀಶವನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ುದೆ. 

ಓವಾರ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದಲಿಾಯ ಪರಗೆೀಶವು ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಯ ಬಲ, ರ್ಯ ಅಥಗಾ ತ್ಪುಾಗಳನ್ನು 
ಹೊರತ್ನಪಡಿಸಿ ಅವರ ಮನಕ್ು ಇಚೆೆಯಂದ ಮಾಡಲಾಟಿುರಬೆೀಕ್ನ. 

C. ಮುೆಂಗಡವಾಗಿ ಕೆಂತು ಪಾವತಿ ಮಾಡುವುದು 

ವಿಮಾಗಾರರನ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಮನಂಚಿತ್ಗಾಗಿ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸದ ಹೊರತ್ನ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವುದನ್ನು ಭಾರತೀಯ 
ಕಾನ್ೂನ್ನಗಳ ಪರಕಾರ ಅನ್ನಮತಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ. ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಾ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ಭಾರತ್ದಲಿಾ ಕೆೈಗಡ(ಕೆರಡಿಟ್)ದ 
ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ.  

ವಿಮಾ ಕಾಯದೆ 1938 ರ ಸ್ೆಕ್ಷನ್ಸ 64 ವಿಬಿಯ ಪರಕಾರ, "ಮನಂಗಡಗಾಗಿ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸದ ಹೊರತ್ನ ಯಾವುದೆೀ 
ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ". ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಮನಂಚಿತ್ಗಾಗಿ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವವರೆಗೆ ಅಥಗಾ ಪ್ಾವತಸಲಾಗನವುದನ 
ಎಂದನ ಖ್ಾತ್ರಿಪಡಿಸನವವರೆಗೆ ಅಥಗಾ ನಿಗದ್ಧತ್ ರಿೀತಯಲಿಾ ಮನಂಚಿತ್ಗಾಗಿ ಠೆೀವಣಿ ಮಾಡದ ಹೊರತ್ನ ಯಾವುದೆೀ 
ವಿಮಾಗಾರರನ ಯಾವುದೆೀ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವುದ್ಧಲಾ. ಇದನ ಭಾರತ್ದಲಿಾಯ ವಿಮಾ ಉದಯಮದ ಒಂದನ 
ಪರಮನಖ ಲಕ್ಷಣಗಾಗಿದೆ. 

ವಿಮಾ ನಿಯಮಗಳು, 1939, ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ವಗಾಗಳ ವಿಮಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಕ್ಂತನ್ ಮನಂಗಡ ಪ್ಾವತಯ ಈ 
ಷ್ಕರತುಗೆ ಕೆಲವು ವಿನ್ಾಯತಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ. ವಿಮಾ ನಿಯಮಗಳ ಸ್ೆಕ್ಷನ್ಸ 59 ಕೆಲವು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಿಗೊಳಿಗೆ 
ಒಳಪಟ್ುಂತ್ೆ ಅನ್ಾರೊೀಗಯ ವಿಮ, ಗನಂಪು ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ ವಿಮ, ಗೆೈದಯಕ್ರೀಯ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳ ವಿಮ ಮತ್ನು 
ಆಸಾತ್ೆರ ದಾಖಲಾತ ವಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಕ್ಂತ್ನ(ಭಾಗಶಃ ಪ್ಾವತ)ಗಳಲಿಾ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲನ 
ಅನ್ನಮತಸನತ್ುದೆ. ವಿಮಾ ನಿಯಮಗಳ ಸ್ೆಕ್ಷನ್ಸ  ಸಕಾಾರಿ ಮತ್ನು ಅರೆ-ಸಕಾಾರಿ ಉದೊಯೀಗಿಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ 
ನಿಷ್ೆಠಯ ಖ್ಾತ್ರಿ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು, ಉದೊಯೀಗಿಗಳ ಪರಿಹಾರ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು, ಸ್ಾರಿಗೆಯಲಿಾನ್ ನ್ಗದನ ಪ್ಾಲಿಸಿ, 
ಸಕಾಾರಿ ಮತ್ನು ಅರೆ-ಸಕಾಾರಿ ಉದೊಯೀಗಿಗಳು ಮತ್ನು ಕೆಲವು ಇತ್ರ ವಗಾಗಳ ವಿಮಗಳಿಗೆ ಕೆಲವು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪಟ್ನು ನಿೀಡಲಾದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗೆ ಸಡಿಲಿಕೆಗಳನ್ನು ಅನ್ನಮತಸನತ್ುದೆ. . 

ವಿಜ್ಞಾಪನ  

ವಿಮಯನ್ನು ಯಾಗಾಗಲೂ ಕೆೀವಲ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಖರಿೀದ್ಧ/ಮಾರಾಟ್ಗಾಗಿ ಅಲಾ ಆದರೆ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ 
ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಂಡ ನ್ಂತ್ರ ಖರಿೀದ್ಧಸಬೆೀಕಾದ ವಿಷ್ಕಯಗೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗಿದೆ. ಆದದರಿಂದ, ವಿಮಯನ್ನು ಗಾರಹಕ್ರನ 
'ವಿಚಾರಿಸಬೆೀಕ್ನ' ಅಥಗಾ ಕೆೀಳಬೆೀಕ್ನ. ಸ್ಾಂಪರದಾಯಕ್ಗಾಗಿ, ವಿಮಾಗಾರರನ "ವಿಮಯನ ವಿಜ್ಞಾಪನ್ೆಯ 
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ವಿಷ್ಕಯಗಾಗಿದೆ" ಎಂದನ ಘೂೀರ್ಷಸನತ್ಾುರೆ. ಇನ್ುಷ್ಕನು ಸಾಷ್ಕುಪಡಿಸಲನ, ವಿಮಯನ ಸ್ಾರಾಸಗಟ್ಾಗಿ ಖರಿೀದ್ಧ/ಮಾರಾಟ್ 
ಮಾಡಲನ ಬಿಸುತ್ನುಗಳ ಪ್ಾಯಕೆಟ್ ಅಥಗಾ ಚಾಕೊಲೆೀಟ್ ಬಾರ್ ನ್ಂತ್ೆ ಸಿದಿ ಉತ್ಾನ್ುವಲಾ. ಗಾರಹಕ್ರನ ತ್ಮಮ ವಿಮಾ 
ಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳ ಬಗೆಗ ಅಹಾತ್ೆ ಹೊಂದ್ಧರನವ ವಯಕ್ರುಯೂಂದ್ಧಗೆ ಚಚಿಾಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ವೃತುಪರ ಸಲಹೆಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 
ಸರಿಯಾದ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸಬೆೀಕ್ನ. ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿ 
ಕ್ವರೆೀಜ್, ಹೊರಗಿಡನವಿಕೆಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳ ವಿಷ್ಕಯದಲಿಾ ಗಾರಹಕ್ರ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಅಗತ್ಯಗಳು ಮತ್ನು 
ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಗಳಿಗೆ ಹೆಚನಿ ಸೂಕ್ುಗಾದ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

'ವಿಜ್ಞಾಪನ್ೆ'ಯನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ವಿಮಾಗಾರರನ ಅಥಗಾ ಅಧಿಕ್ೃತ್ ಮಧಯವತಾಯನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು 
ಅವನ್/ಅವಳ ವಿಮಾ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳುಳವ ದೃರ್ಷುಯಂದ ಮತ್ನು ಸೂಕ್ುಗಾದ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುಗಳನ್ನು 
ಆಯುಮಾಡನವಲಿಾ ವೃತುಪರ ಸಲಹೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವ ಉದೆದೀಶದ್ಧಂದ ಸಮಿೀರ್ಪಸಿದಾಗ ಪ್ಾರರಂರ್ಗಾಗನತ್ುದೆ. ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ 
ಗಾರಹಕ್ರನ ಸರಿಯಾದ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಕೊೀರನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಸಲಹೆಗಾರರಿಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಎಲಾ ವಿವರಗಳನ್ನು 
ಒದಗಿಸನತ್ಾುರೆ. ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಯ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳ ಪರಕಾರ, ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟ್ರನ್ನು ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ 
ನಿರಂತ್ರತ್ೆ, ನ್ವಿೀಕ್ರಣ ಅಥಗಾ ಪುನ್ರನಜಿಜೀವನ್ಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಯವಹಾರವನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಂತ್ೆ ವಿಮಾ 
ವಯವಹಾರದ ವಿಜ್ಞಾಪನ್ೆಯ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಾ ತ್ೊಡಗಿಸಿಕೊಳುಳವ ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ನ್ೆೀಮಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 
ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳ ಅಧಿಕ್ೃತ್ ಉದೊಯೀಗಿಗಳು ಮತ್ನು ಪರಗಾನ್ಗಿ ಪಡೆದ ಮಧಯವತಾಗಳ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ವಯಕ್ರುಗಳು, ಈ 
ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ ತ್ರಬೆೀತ ಮತ್ನು ಅಧಿಕಾರ ಹೊಂದ್ಧರನವವರನ ಮಾತ್ರ ವಿಮಯ ವಿಜ್ಞಾಪನ್ೆ ಮತ್ನು ಮಾರಾಟ್ದ 
ಪರಕ್ರರಯಯ ಭಾಗಗಾಗಿರಬಹನದನ. 

D. ಸೌಲಭಯಗಳನ್ುು ಸಕ್ತರಯಗ  ಳಸಲಾಗುತಿುದ  

1. ಗ ರೇಸ್ ಪಿೇರಿಯಡ್ಸ 

ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯನ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಮಾಡಬೆೀಕಾದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ ನ್ಂತ್ರ ತ್ಕ್ಷಣಗೆೀ ಪ್ಾರರಂರ್ಗಾಗನವ ನಿಗದ್ಧತ್ 
ಅವಧಿಯಾಗಿದನದ, ಕಾಯನವ ಅವಧಿಗಳು ಮತ್ನು ಪೂವಾ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರನವ ರೊೀಗಗಳ ಗಾಯರ್ಪುಯಂತ್ಹ ನಿರಂತ್ರತ್ೆಯ 
ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳಳದೆ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಲನ ಅಥಗಾ ಜಾರಿಯಲಿಾ ಮನಂದನವರಿಸಲನ 
ಪ್ಾವತಯನ್ನು ಮಾಡಬಹನದಾದ ಅವಧಿಯಾಗಿದೆ. ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಂತ್ನ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸದ ಅವಧಿಗೆ ಕ್ವರೆೀಜ್ ಲರ್ಯವಿಲಾ. 
ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಗೆ ನಿಗದ್ಧತ್ ಮಾಡಲಾದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ ನ್ಂತ್ರ ಮರನದ್ಧನ್ದ್ಧಂದ ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯ ದ್ಧನ್ಗಳನ್ನು 
ಲೆಕ್ುಹಾಕ್ಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಜೇವ ವಿಮಯ ಸೆಂದಭೊದಲ್ಲ,ಿ ಯಾವುದೆೀ ಗೆರೀಸ ಅವಧಿ ಲರ್ಯವಿಲಾದ್ಧದದರೆ, ಪ್ಾವತಯಲಿಾನ್ ಒಂದನ ದ್ಧನ್ದ ವಿಳಂಬವು 
ಸಹ ಪ್ಾಲಿಸಿ ರದಾದಗಲನ ಕಾರಣಗಾಗಬಹನದನ. ಇದನ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ, ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಮತ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ 
ಸಂಪೂಣಾ ವಿಮಾ ಉದಯಮಕೆು ಹಾನಿಕಾರಕ್ಗಾಗಬಹನದಾಗಿದೆ. ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಮಗಳು ಕ್ಂತ್ನ ಸಂಗರಹಣೆಯ 
ಮಾಸಿಕ್ ವಿಧಾನ್ದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ 15 ದ್ಧನ್ಗಳ ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯನ್ನು ಮತ್ನು ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ಗಳಲಿಾ 30 ದ್ಧನ್ಗಳನ್ನು 
ಅನ್ನಮತಸನತ್ುಗೆ. 
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ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಸಹ ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಆರೊೀಗಯ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ನ್ವಿೀಕ್ರಣಕಾುಗಿ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಸಂಖ್ೆಯಯ 
ದ್ಧನ್ಗಳನ್ನು ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯಾಗಿ ಅನ್ನಮತಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಅವಧಿಯನ ಕ್ಂಪನಿಯ ನಿೀತ ಮತ್ನು ಒದಗಿಸಲಾದ 
ಉತ್ಾನ್ುವನ್ಾುಧರಿಸಿರನತ್ುದೆ. ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯ ಒಳಗೆ ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಲಾದ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಾ ನಿರಂತ್ರತ್ೆಯ ಎಲಾ 
ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳನ್ನು ನಿವಾಹಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಆದಾಗೂಯ, ವಿರಾಮದ ಅವಧಿಯಲಿಾ ಯಾವುದಾದರೂ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳು 
ಉದಾವಿಸಿದಲಿಾ ಅವುಗಳನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ. ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳ ಪರಕಾರ, ಕ್ಂತ್ನ ಸಂಗರಹಣೆಯ 
ಮಾಸಿಕ್ ವಿಧಾನ್ದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯನ 15 ದ್ಧನ್ಗಳು ಮತ್ನು ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ಗಳಲಿಾ 30 ದ್ಧನ್ಗಳು 
ಇರನತ್ುದೆ. 

ಮೇಟಾರು ಪಾಲ್ಲಸ್ಗಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಒಂದನ ವಷ್ಕಾದ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಮಾನ್ಯಗಾಗಿರನತ್ುಗೆ ಮತ್ನು ನಿಗದ್ಧತ್ 
ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ ಮೂದಲನ ಅವುಗಳನ್ನು ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಇಲಿಾ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಸಲನ ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯನ 
ಅನ್ಾಯಸನವುದ್ಧಲಾ. ಒಂದನ ಗೆೀಳ  ೆ 90 ದ್ಧನ್ಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚನಿ ಕಾಲ ಸಮಗರ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ರದಾದಗಿದದರೆ, ಸಂಚಿತ್ ನ್ೊೀ 
ಕೆಾೈಮ್ ಬೊೀನ್ಸ (ಎನ್ಸ ಸಿ ಬಿ) ಪರಯೂೀಜನ್ವೂ ನ್ಷ್ಕುಗಾಗನತ್ುದೆ.  

ಕೊೀವಿಡ್ಸ-19 ಸ್ಾಂಕಾರಮಿಕ್ತ್ೆಯ ಸಮಯದಲಿಾ ವಯವಹಾರಗಳ ಸನಗಮ ಕಾಯಾಾಚರಣೆಯ ಹಿತ್ದೃರ್ಷುಯಂದ, ಐಆರ್ 
ಡಿಎಐ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಡಿಲಿಕೆಗಳನ್ನು ಅನ್ನಮತಸಿದೆ: 

i. ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಬಯಸಿದಲಿಾ ಹೆಚನಿವರಿ 30 ದ್ಧನ್ಗಳವರೆಗಿನ್ 
ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯನ್ನು ಕೊಡನವಂತ್ೆ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಕೆೀಳಲಾಯತ್ನ. 

ii. ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ನ್ವಿೀಕ್ರಣದಲಿಾಯ ವಿಮಾದಾರರ 30 ದ್ಧನ್ಗಳವರೆಗಿನ್ 
ವಿಳಂಬವನ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ವಿರಾಮಗೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸದೆ ಕ್ಷಮಿಸಲನ ಹೆೀಳಲಾಯತ್ನ. ಕ್ವರೆೀಜ್ ನ್ಲಿಾಯ 
ಸೆಗಿತಯನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸಲನ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಮನಂಚಿತ್ಗಾಗಿಯೀ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಾಸಲನ 
ವಿನ್ಂತಸಲಾಗಿದೆ. 

iii. ಕೊೀವಿಡ್ಸ-19 ಪರಿಸಿೆತಯಂದಾಗಿ ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗಿಲಾದ ನ್ವಿೀಕ್ರಣ 
ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಮೂೀಟ್ಾರನ ಗಾಹನ್ ತ್ೃತೀಯ ಪಕ್ಷ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ, ಐಆರ್ 
ಡಿಎಐ 15. ಮೀ, 2020 ರವರೆಗೆ ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯನ್ನು ಅನ್ನಮತಸಿದೆ. 

2. "ಐಆರ್ ಡಿಎಐ"ಯ್ದೆಂದ ಪರಿರ್ಯ್ದಸಲಾದ ಫ್ರೇ ಲುಕ್ ಅವಧಿ 

ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳು ರಚಿಸಲಾಡನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಇತ್ರ ಪಕ್ಷವು ಅವನ್ನ/ಅವಳು ವಿಮಮಾಡಲನ 
ಬಯಸನತುದದರೆ ಅದಕೆು ಬದಿರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. ಇಂತ್ಹ ಒಪಾಂದವನ್ನು ಹಾಗೆಯೀ ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಬೆೀಕಾದ ಮತ್ನು ಅದರಲಿಾ 
ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು ಮಾಡಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಾದ ಒಪಾಂದಗಳನ್ನು ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿಗಾಗಿ ಅನ್ನಸರಣೆಯ 
ಒಪಾಂದಗಳೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ಇಂಥ ಏಕ್ಪಕ್ಷಿೀಯ ಪರಿಸಿೆತಯಂದಾಗಿ ನ್ಾಯಯಾಲಯಗಳು ಈ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ಅಥೆೈಾಸನವಲಿಾ ಉದಾವಿಸಬಹನದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಸಂದ್ಧಗಿತ್ೆ ಅಥಗಾ ಗೊಂದಲಗಳಿಗೆ 
ಯಾಗಾಗಲೂ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಹೊಣೆಗಾರರನ್ಾುಗಿ ಮಾಡನತ್ುಗೆ. 
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ಈ ಏಕ್ಪಕ್ಷಿೀಯತ್ೆಯನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ವಹಿಗಾಟ್ನಗಳನ್ನು ಹೆಚನಿ ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆುೀಹಿಯನ್ಾುಗಿ 
ಮಾಡಲನ, ಗಾರಹಕ್ರನ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಯಾವುದೆೀ ನಿಯಮ ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಿಂದ ತ್ೃಪುರಾಗದ್ಧದದರೆ, ಅವನ್ನ / ಅವಳು 
ಅದನ್ನು ರದನದ ಮಾಡಬಹನದನ ಮತ್ನು ಮರನಪ್ಾವತ ಪಡೆಯನವುದನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗನವಂತ್ೆ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ತ್ನ್ು 
ನಿಯಮಾವಳಿಗಳಲಿಾ 'ಫಿರೀ-ಲನಕ್ ರ್ಪರಿಯಡ್ಸ' ಎಂಬ ಗಾರಹಕ್-ಸ್ೆುೀಹಿ ನಿಬಂಧನ್ೆಯನ್ನು ನಿಮಿಾಸಿದೆ. ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯೂಂದ್ಧಗೆ ತ್ೃಪುರಾಗದ್ಧದದರೆ ಪ್ಾಲಿಸಿ ದಾಖಲೆಯನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ 15 ದ್ಧನ್ಗಳ ೆಳಗೆ (ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು ಮತ್ನು ದೂರದ ವಿಧಾನ್ದ್ಧಂದ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ 30 ದ್ಧನ್ಗಳು) ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು 
ರದನದಗೊಳಿಸನವ ಈ ಆಯುಯನ್ನು ಜಿೀವ ವಿಮ ಮತ್ನು ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿ(ಕ್ನಿಷ್ಕಠ ಒಂದನ ವಷ್ಕಾದ ಅವಧಿಯನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನವ)ಗಳಿಗೆ ಪರಿಚಯಸಲಾಗಿದೆ. ಕ್ಂಪನಿಗೆ ಬರವಣಿಗೆಯಲಿಾ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಕ್ವರ್ 
ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ದಲಿಾ ಅಪ್ಾಯದ ಕ್ಂತ್ನ ಮತ್ನು ಗೆಚಿಗಳು ಮತ್ನು ಶನಲುಗಳನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಿ 
ಮರನಪ್ಾವತ ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಪಾಲ್ಲಸ್ಗಳ ರದಿತಿ: ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು ರದನದಗೊಳಿಸಲಾಟ್ಾುಗ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಾ ಯಾವುದೆೀ ಕೆಾೀಮ್ 
ಅನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲಾಗಿಲಾಗೆಂಬನದಕೆು ಒಳಪಟ್ನು ವಿಮಯ ಅವಧಿಗೆ ಅನ್ನಗನಣಗಾಗಿ ಕ್ಂತನ್ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ವನ್ನು 
ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ವಿಧಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ/ಇರಿಸಕೊಳಳಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ವಿಮಯ ಅವಧಿ ಮಿೀರಿದ ಅವಧಿಗೆ ಅನ್ನಗನಣಗಾದ 
ಅನ್ನಪ್ಾತ್ವನ್ನು ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಹಿಂತರನಗಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಕ್ಂತನ್ ಅಂತ್ಹ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ದ ಲೆಕಾುಚಾರವನ್ನು ರ್ಪರ-
ರಾಟ್ಾ ಕ್ಂತ್ನ ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ಗಾರ್ಷಾಕ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳನ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ ರದನದಗೊಳಿಸಿದಾಗ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಹೆಚಿಿನ್ ದರದಲಿಾ 
ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸನತ್ಾುರೆ/ ಉಳಿಸಿಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ರ್ಪರ-ರೆೀಟ್ಾ ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ಲೆಕಾುಚಾರ ಮಾಡನವ ಬದಲನ 
ಹೆಚಿಿನ್ ದರಗಳಲಿಾ ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ಮರನಪ್ಾವತ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. ಇದನ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ವಿರನದಿಗಾಗಿರನವ ವಿರೊೀಧಿ 
ಆಯುಯನ್ನು ತ್ಡೆಯನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ವಿಮಾಗಾರರ ಆರಂಭಿಕ್ ಗೆಚಿಗಳನ್ನು ರ್ರಿಸನತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ದರಗಳನ್ನು ವಿಮಾ 
ಒಪಾಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳ ಭಾಗಗಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಅಲಾಾವಧಿಯ 
ಮಾಪಕ್ಗಳು ಎಂದನ ಉಲೆಾೀಖಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಪರಮುಖ 

i. ಒತ್ಾುಯ – ಕಾನ್ೂನ್ನಬಾಹಿರ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ್ ಅನ್ಾಯಸಲಾಗನವ ಒತ್ುಡವನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 

ii. ಅನ್ುಚಿತ ಪರಭಾವ - ಇನ್ೊುಬಬ ವಯಕ್ರುಯ ಇಚೆೆಯ ಮೀಲೆ ಪ್ಾರಬಲಯ ಸ್ಾಧಿಸಲನ, ಆ ವಯಕ್ರುಯ ಅನ್ಗತ್ಯ 
ಪರಯೂೀಜನ್ವನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ತ್ಮಮ ಸ್ಾನೆ್ವನ್ನು ಬಳಸನವುದನ. 

iii. ವೆಂರ್ನ  - ಓವಾರನ ನಿಜಗೆಂದನ ನ್ಂಬದ ಪ್ಾರತನಿಧಯದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾದ ಸನಳುಳ ನ್ಂಬಿಕೆಯ ಮೀಲೆ 
ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸಲನ ಅವರನ್ನು ಪ್ೆರೀರೆೀರ್ಪಸನವುದನ. ಇದನ ಸತ್ಯಗಳನ್ನು ಉದೆದೀಶಪೂವಾಕ್ಗಾಗಿ 
ಮರೆಮಾಚನವುದರಿಂದ ಅಥಗಾ ಅವುಗಳನ್ನು ತ್ಪ್ಾಾಗಿ ನಿರೂರ್ಪಸನವ ಮೂಲಕ್ ಉದಾವಿಸಬಹನದನ. 
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iv. ತಪುಪ - ಓವಾರ ಜ್ಞಾನ್ ಅಥಗಾ ನ್ಂಬಿಕೆ ಅಥಗಾ ವಿಷ್ಕಯ ಅಥಗಾ ಘಟ್ನ್ೆಯನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳುಳವಲಿಾಯ 
ದೊೀಷ್ಕ. ಇದನ ಒಪಾಂದದ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ ಬಗೆಗ ತಳುವಳಿಕೆ ಮತ್ನು ಒಪಾಂದದಲಿಾಯ ದೊೀಷ್ಕಕೆು 
ಕಾರಣಗಾಗಬಹನದನ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 1 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಾಯ ಯಾವುದನ ಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದಲಿಾ ಅಂಶಗಾಗಿರಲಾಗದನ? 

I. ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ಮತ್ನು ಸಿಾೀಕ್ೃತ 

II. ಒತ್ಾುಯ 

III. ಸಂಭಾವನ್ೆ /ಪರಿಗಣನ್ೆ  

IV. ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿತ್ೆ 

 

ಸಾರಾೆಂರ್ 

i. ವಿಮಯನ ವಿಮಾಗಾರರನ ಕ್ಂತ್ನ ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ಬೆಲೆ ಅಥಗಾ ಪರಿಗಣನ್ೆಗೆ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಅಪ್ಾಯಗಳ 
ವಿರನದಿ ಹಣಕಾಸಿನ್ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ಒಪುಾವ ಒಂದನ ಕ್ರಾರಿನ್ ಒಪಾಂದವನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 

ii. ಒಪಾಂದವು ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಡನವಿನ್ ಒಪಾಂದಗಾಗಿದನದ, ಕಾನ್ೂನಿನ್ಡಿಯಲಿಾ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹನದಾಗಿದೆ. 
iii. ಮಾನ್ಯ ಒಪಾಂದದ ಅಂಶಗಳಲಿಾ ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ಅಂಶಗಳು ಸ್ೆೀರಿಗೆ: 

 ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ಮತ್ನು ಸಿಾೀಕ್ೃತ 
 ಸಂಭಾವನ್ೆ,   
 ಪರಸಾರ ಒಪಾಂದ  
 ಉಚಿತ್ ಒರ್ಪಾಗೆ 
 ಪಕ್ಷಗಳ ಸ್ಾಮಥಯಾ ಮತ್ನು  
 ಉದೆದೀಶದ ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿತ್ೆ 

ಪರಮುಖ ಪದಗಳು 

1. ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ಮತ್ನು ಸಿಾೀಕ್ೃತ 

2. ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿ ಸಂಭಾವನ್ೆ 

3. ಪರಸಾರ ಒಪಾಂದ  
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ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 2 

ಏಜೆಂಟ್ರ ಮೂಲಕ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸಿದ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಅದರ ಯಾವುದೆೀ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಿಗೆ 
ಒರ್ಪಾಗೆಯಾಗದ್ಧದದರೆ, ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಅದನ್ನು ಫಿರೀ-ಲನಕ್ ಅವಧಿಯಲಿಾ ಹಿಂತರನಗಿಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 
ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ನು ಮರನಪ್ಾವತಯನ್ನು ಪಡೆಯಬಹನದನ : 

I. ಪ್ಾಲಿಸಿ ದಾಖಲೆಯನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ 15 ದ್ಧನ್ಗಳಲಿಾ ಅವನ್ನ /ಅವಳು ಈ ಆಯುಯನ್ನು ಚಲಾಯಸಬಹನದನ 

II. ಅವನ್ನ .ತ್ಗಾಗಿ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ಂಪನಿಗೆ ಲಿಖಿಕ್ನ ಅವಳು/  

III. ಕ್ಂತ್ನ ಮರನಪ್ಾವತಯನ್ನು ಕ್ವರ್ ನ್ಲಿಾಯ ಅವಧಿಯ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ದಂತ್ೆ ಅಪ್ಾಯದ ಕ್ಂತಗೆ, ಗೆೈದಯಕ್ರೀಯ 
ಪರಿೀಕ್ಷೆಯಲಿಾ ವಿಮಾಗಾರರನ ಮಾಡಿದ ಗೆಚಿಗಳು ಮತ್ನು ಮನದಾರಂಕ್ ಶನಲುಗಳಿಗೆ ಸರಿಹೊಂದ್ಧಸಲಾಗನತ್ುದೆ 

IV. ಮೀಲಿನ್ ಎಲಾವೂ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 3 

ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರನ್ನ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸಿದನದ ಅದನ್ನು ಬಯಸದ್ಧದದರೆ, ಅವನ್ನ/ಅವಳು _________ ಅವಧಿಯಲಿಾ 
ಅದನ್ನು ಹಿಂತರನಗಿಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ಮರನಪ್ಾವತಯನ್ನು ಪಡೆಯಬಹನದನ. 

I. ಉಚಿತ್ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ 

II. ಫಿರೀ ಲನಕ್ 

III. ರದದತ 

IV. ಉಚಿತ್ ಪರಯೂೀಗ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಗ  ಉತುರಗಳು 

ಉತ್ುರ 1 ۔  ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ II ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ  ۔  2 ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ IV ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ - 3 ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ II ಆಗಿದೆ 
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ಅಧ್ಾಯಯ C-05 

ಅೆಂಡರ್ ರ ೈಟ್ಟೆಂಗ್ ಮತುು ಬ್ ಲ ನಿಧ್ಾೊರ 

ಅಧ್ಾಯಯ ಪರಿರ್ಯ 

ಈ ಅಧಾಯಯದಲಿಾ ನಿೀವು ವಿಮಾ ಲೆೀಖನ್(ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್) ಮತ್ನು ಬೆಲೆನಿಧಾಾರ(ರೆೀಟಿಂಗ್ )ದ ಮೂಲರ್ೂತ್ 
ಅಂಶಗಳನ್ನು ಕ್ಲಿಯನವಿರಿ. ಅಪ್ಾಯಗಳ ಬೆಲೆನಿಧಾಾರದ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಾ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ಎದನರಿಸನವ ವಿವಿಧ 
ವಿಧಾನ್ಗಳ ಬಗೆಗ ನಿೀವು ಕ್ಲಿಯನವಿರಿ. ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್, ಉತ್ಾನ್ು ಅನ್ನಮೂೀದನ್ೆ ಮತ್ನು ಬೆಲೆನಿಧಾಾರದ 
ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಅಂಶಗಳನ್ನು ನಿೀವು ನಿಧಾರಿಸಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗನತ್ುದೆ. 

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗಳು 

A. ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ನ್ ಮೂಲರ್ೂತ್ ಅಂಶಗಳು 

B. ಐಆರ್ ಡಿಎಐಯೂಂದ್ಧಗೆ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ದಾಖಲಿಸನವುದನ 

C. ಬೆಲೆನಿಧಾಾರದ ಮೂಲರ್ೂತ್ ಅಂಶಗಳು 

D. ಬೆಲೆನಿಧಾರಿಸನವ ಅಂಶಗಳು 

ಈ ಅಧಾಯಯವನ್ನು ಅಧಯಯನ್ ಮಾಡಿದ ನ್ಂತ್ರ, ನಿೀವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ತಳಿಯಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗನತ್ುದೆ: 

1. ವಿಮಯ ಮೂಲರ್ೂತ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ವಿವರಿಸನವುದನ 

2. ಭಾರತ್ದಲಿಾ ಉತ್ಾನ್ು ಅನ್ನಮೂೀದನ್ೆಗಳ ಮೂಲರ್ೂತ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ 

3. ಬೆಲೆನಿಧಾಾರದ ಅಂಶಗಳು ಮತ್ನು ಬೆಲೆನಿಧಾಾರದ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆಯನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ 
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A. ಅೆಂಡರ್ ರ ೈಟ್ಟೆಂಗ್ ನ್ ಮ ಲಭ ತ ಅೆಂರ್ಗಳು 

ಹಿಂದ್ಧನ್ ಅಧಾಯಯಗಳಲಿಾ, ವಿಮಯ ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಯನ ಸಂಚಯನ್ದ ಮೂಲಕ್ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನಿವಾಹಿಸನವುದನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ ಎಂದನ ನ್ಾವು ನ್ೊೀಡಿದೆದೀಗೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಹಲಗಾರನ ವಯಕ್ರುಗಳು/ಗಾಣಿಜಯ/ಕೆೈಗಾರಿಕಾ 
ಸಂಸ್ೆೆಗಳು/ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಂದ ಮಾಡಲಾದ ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಒಂದನ ಸಂಚಯ/ನಿಧಿಯನ್ನು ರಚಿಸನತ್ಾುರೆ.  

ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ವಗಿೀಾಕ್ರಿಸನವ, ಅವು ಯಾವ ವಗಾಕೆು ಸ್ೆೀರನತ್ುಗೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಗನರನತಸನವುದನ, ಅಪ್ಾಯವನ್ನು 
ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಬೆೀಕೆ ಅಥಗಾ ಬೆೀಡಗೆೀ ಎಂಬನದನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನವುದನ ಮತ್ನು ಹಾಗಿದದಲಿಾ, ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲನ 
ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಎಷ್ಕನು ಕ್ಂತನ್ ಅಗತ್ಯವಿರನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚನಿವರಿ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸಬೆೀಕೆ ಎಂಬನದನ್ನು 
ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳುಳವ ಈ ಪರಕ್ರರಯ - ಎಲಾವೂ ಅೆಂಡರ್ ರ ೈಟ್ಟೆಂಗ್ ನ್ ಭಾಗಗಾಗಿದೆ. 

ಯಾವ ದರವನ್ನು ವಿಧಿಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ದರಗಳನ್ನು ಹೆೀಗೆ ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ ಸಹ 
ಮನಖಯಗಾಗಿದೆ. 

ವಾಯಖ್ಾಯನ್ 

ವಿಮಗಾಗಿ ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾದ ಅಪ್ಾಯವು ಸಿಾೀಕಾರಾಹಾಗೆೀ, ಮತ್ನು ಹಾಗಿದದಲಿಾ, ಯಾವ ದರಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು 
ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಡಿಯಲಿಾ ಎಂಬನದನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನವ ಪರಕ್ರರಯಯೀ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ಆಗಿದೆ. 

ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಹಂತ್ಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ:  

i. ಆವತ್ಾನ್ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುದ ತೀವರತ್ೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ವಿಪತ್ನು ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯದ ನಿಧಾಾರ ಮತ್ನು 
ಮೌಲಯಮಾಪನ್ 

ii. ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಗಾಯರ್ಪು ಮತ್ನು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳ ರಚನ್ೆ 

iii. ಕ್ಂತನ್ ದರಗಳನ್ನು ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸನವುದನ 

ಅಂಡರ್ ರೆೈಟ್ರ್ ರವರನ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಬೆೀಕೆೀ ಅಥಗಾ ಬೆೀಡಗೆೀ ಎಂಬನದರ ಕ್ನರಿತ್ನ ನಿಧಾರಿಸನತ್ಾುರೆ 

ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವಲಿಾಯ ದರಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನವುದನ ಮನಂದ್ಧನ್ 
ಹಂತ್ಗಾಗಿದೆ.  

ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ನು ಸ್ಾಕ್ಷ್ಕನು ತ್ರಬೆೀತ, ಕ್ಷೆೀತ್ರದಲಿಾಯ ಪ್ಾರಯೂೀಗಿಕ್ ಕೆಲಸ, ಮತ್ನು ಆಳಗಾದ 
ಒಳನ್ೊೀಟ್ಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡ ನಿರಂತ್ರ ಕ್ಲಿಕೆಯ ಪರಕ್ರರಯಯ ಮೂಲಕ್ ಪಡೆದನಕೊಳಳಲಾಗನತ್ುದೆ. ಅಗಿು ವಿಮ 
ಅಂಡರ್ ರೆೈಟ್ರ್ ರಾಗಲನ ಬೆಂಕ್ರಯ ಸಂರ್ವನಿೀಯ ಕಾರಣಗಳು, ವಿವಿಧ ಭೌತಕ್ ವಸನುಗಳು ಮತ್ನು ಆಸಿುಯ ಮೀಲಿನ್ 
ಬೆಂಕ್ರಯ ಪರಭಾವ, ಒಂದನ ಉದಯಮವು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಪರಕ್ರರಯ, ಭೌಗೊೀಳಿಕ್ತ್ೆ, ಹಗಾಮಾನ್ ಪರಿಸಿೆತಗಳು 
ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳ ಬಗೆಗ ಉತ್ುಮ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ.  
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ಅದೆೀ ರಿೀತ ಸ್ಾಗರ ವಿಮಯ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟ್ರ್ ರನ ಬಂದರನ/ರಸ್ೆು ಪರಿಸಿೆತಗಳು, ಸರಕ್ನ/ಸ್ಾಮಾನ್ನಗಳ ಸ್ಾಗಣೆ 
ಅಥಗಾ ಶೆೀಖರಣೆಯಲಿಾ ಎದನರಿಸಲಾಗನವ ಸಮಸ್ೆಯಗಳು, ಹಡಗನಗಳು ಮತ್ನು ಅವುಗಳ ಸಮನದರ ಯೂೀಗಯತ್ೆ 
ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳ ಬಗೆಗ ತಳಿದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ.  

ಆರೊೀಗಯ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟ್ರ್ ರನ ವಿಮದಾರರ ಅಪ್ಾಯದ ವಯಕ್ರುಚಿತ್ರಣ, ವಯಸನ್, ಗೆೈದಯಕ್ರೀಯ ಅಂಶಗಳು, 
ಆರೊೀಗಯದ ಮಟ್ುಗಳು ಮತ್ನು ಕ್ನಟ್ನಂಬದ ಇತಹಾಸವನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯದ ಮೀಲೆ 
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರನವ ಪರತಯೂಂದನ ಅಂಶದ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು ಅಳೆಯಬೆೀಕ್ನ. 

ಅೆಂಡರ್ ರ ೈಟ್ಟೆಂಗ್ ಗಾಗಿ ಮಾಹಿತಿಯ ಮ ಲಗಳು 

ಮಾಹಿತ(ಡೆೀಟ್ಾ) ಸಂಗರಹವು ಯಾವುದೆೀ ಸಂಖ್ಾಯತ್ಮಕ್ (ಅಥಗಾ ಸಂಖ್ಾಯಶಾಸಿರೀಯ) ವಿಶೆಾೀಷ್ಕಣೆಯ ಮೂದಲ 
ಹಂತ್ಗಾಗಿದೆ. ಅಪ್ಾಯದ ಬೆಲೆಯನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನಗಾಗ, ಅಂಡರ್ ರೆೈಟ್ರ್ ರನ ನಿಖರಗಾದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ಕೆು 
ಸಹಾಯಗಾಗನವಂತ್ೆ ಸ್ಾಧಯಗಾದಷ್ಕನು ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಬೆೀಕ್ನ.  

ಮಾಹಿತಿಯ ಮ ಲಗಳು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ೆಂತಿವ  : 

i. ಪರಸಾುಪದ ನ್ಮ ನ  ಅಥವಾ ಅೆಂಡರ್ ರ ೈಟ್ಟೆಂಗ್ ಪರಿರ್ಯ ಪರಸುುತಿ 

ii. ಅಪಾಯದ ಸವ ೇೊಕ್ಷರ್ಗಳು 

iii. ಐತಿಹಾಸ್ಕ ಕ ಿೇಮ್ ಗಳ ಅನ್ುಭವದ ಮಾಹಿತಿ(ಡ ೇಟಾ): ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಮತ್ನು ಮೂೀಟ್ಾರನ ಲೆೈನ್ಸ 
ಗಳಂತ್ಹ ಕೆಲವು ವಗಾದ ವಯವಹಾರಗಳಿಗೆ, ರ್ವಿಷ್ಕಯದಲಿಾಯ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಅನ್ನರ್ವದ ಸೂಚನ್ೆಯನ್ನು 
ಒದಗಿಸಲನ ಮತ್ನು ಸೂಕ್ುಗಾದ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ನಿಧಾರಿಸಲನ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟ್ರ್ ರನ ಹೆಚಾಿಗಿ ಐತಹಾಸಿಕ್ ಕೆಾೀಮ್ 
ಗಳ ಅನ್ನರ್ವದ ಮಾಹಿತ(ಡೆೀಟ್ಾ)ಯನ್ನು ಬಳಸನತ್ಾುರೆ. 

ಅೆಂಡರ್ ರ ೈಟ್ಟೆಂಗ್, ಇಕ್ತವಟ್ಟ ಮತುು ವಾಯಪಾರ ಸಮಥೊನಿೇಯತ್   

ಎಲಾ ಅಪ್ಾಯಗಳು ಸಮಾನ್ಗಾಗಿಲಾ ಎಂಬ ಸರಳ ಅಂಶದ್ಧಂದಾಗಿ ವಿಮಯಲಿಾ ಮನಜಾಗರತ್ೆಯ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ 
ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯದ ವಗಿೀಾಕ್ರಣದ ಅಗತ್ಯವು ಉದಾವಿಸನತ್ುದೆ. ಹಿೀಗೆ ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆ ಮತ್ನು 
ತೀವರತ್ೆಗನ್ನಗನಣಗಾಗಿ ಪರತಯೂಂದನ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸೂಕ್ುಗಾಗಿ ನಿಣಾಯಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಬೆಲೆಯನ್ನು 
ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. 

ಎಲಾ ಅಪ್ಾಯಗಳು ಸಮಾನ್ಗಾಗಿಲಾದ ಕಾರಣ, ವಿಮ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಎಲಾರಿಗೂ ಸಮಾನ್ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ 
ಕೆೀಳುವುದನ ಸೂಕ್ುವಲಾ. ಆದಿರಿೆಂದ ಅಪಾಯಗಳ ಗುರ್ಲಕ್ಷರ್ಗಳು ಮತುು ಮಟಿವನ್ುವಲೆಂಬಿಸ್, ಸ ಕುವಾದ ಕೆಂತು 
ದರವನ್ುು ವಿಧಿಸಲು ಸಾಧಯವಾಗುವೆಂತ್  ಅಪಾಯಗಳನ್ುು ವಗಿೇೊಕರಿಸುವುದು ಅೆಂಡರ್ ರ ೈಟ್ಟೆಂಗ್ ನ್ ಉದ ಿೇರ್ವಾಗಿದ . 
ಅಪ್ಾಯದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ವನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ವಿಧಿಸಲಾದ ಕ್ಂತ್ನ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು 
ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ತ್ನಂಬಾ ಕ್ಡಿಮಯಲಾ ಅಥಗಾ ಅದನ್ನು ಸಾಧಾಾತ್ಮಕ್ವಲಾದಂತ್ೆ ಮಾಡಲನ ತ್ನಂಬಾ ಹೆಚಿಿಲಾಗೆಂದನ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟ್ರ್ ಗೆ ಮನಖಯಗಾಗಿದೆ.  
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ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ನ್ ಮನಖಯ ಲಕ್ಷಣಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತಗೆ 

i. ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಗನರನತಸನವುದನ 

ii. ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಪರಸನುತ್ಪಡಿಸಿದ ಅಪ್ಾಯದ ಮಟ್ುವನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನವುದನ 

ಸಂಕ್ಷಿಪುಗಾಗಿ, ಸಿಾೀಕಾರಾಹಾತ್ೆಯ ಮಟ್ು, ಕ್ಂತನ್ ಸಮಪಾಕ್ತ್ೆ ಮತ್ನು ಇತ್ರ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನವ ಮೂಲಕ್ 
ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ನ್ ಉದೆದೀಶಗಳನ್ನು ಸ್ಾಧಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

B. ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಜ  ತ್ ಗ  ಉತಪನ್ುದ ದಾಖಲಾತಿ 

ಪರತಯೂಂದನ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಮಾರಾಟ್ಕೆು ನಿೀಡನವ ಮೂದಲನ ಅನ್ನಮೂೀದನ್ೆಗಾಗಿ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಗೆ 
ಸಲಿಾಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಪರತ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುಕೆು ವಿಶಿಷ್ಕು ಗನರನತನ್ ಸಂಖ್ೆಯ (ಯನಐಎನ್ಸ)ಯನ್ನು 
ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸನತ್ುದೆ. ಉತ್ಾನ್ುಗಳನ್ನು ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯಲಿಾ ಪರಿಚಯಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಹಿಂತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಸಹ 
ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೀಕಾದ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳಿಗೆ. 

1. ವಿಮಾಗಾರರ ಮಂಡಳಿಯನ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಾನ್ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲನ ಸಿದಿರಿದಾದರೆ ಮತ್ನು ಕೆಾೀಮ್ ಗಳನ್ನು 
ಪ್ಾವತಸಲನ ಒಪುಾತ್ಾುರೆಂಬ ಬಗೆಗ ನಿಯಂತ್ರಕ್ರನ ಸಾಷ್ಕುಗಾದ ಬದಿತ್ೆಯನ್ನು ಕೆೀಳುತ್ಾುರೆ. ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಾಯ 
ಶಬದರಚನ್ೆಯನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ನ್ಾಯಯಯನತ್ಗಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಬೆಲೆಗಳನ್ನು ಗೆೈಜ್ಞಾನಿಕ್ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 
ನಿಧಾರಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಎಂದನ ಸಹ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಕೆೀಳಲಾಗನತ್ುದೆ.  

2. ವಿಮಾಗಾರರನ ರ್ವಿಷ್ಕಯದಲಿಾ ಉತ್ಾನ್ುಗಳ ಹಿಂತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವಿಕೆಯ ಸ್ಾಧಯತ್ೆ ಮತ್ನು ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು 
ಹಿಂತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡಲಿಾ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ ಲರ್ಯವಿರನವ ಆಯುಗಳಿಗಾಗಿ ಯೂೀಜಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

3. ಹಿಂಪಡೆದ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ನಿೀಡಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ. 

C. ಬ್ ಲ ನಿಧ್ಾೊರದ ಮ ಲಭ ತ ಅೆಂರ್ಗಳು 

ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಅಪ್ಾಯದ ವಗಾಾವಣೆಯನ್ನು ಮಾಡನವುದೆೀ ವಿಮಯ ಮೂಲ ಅಂಶಗಾಗಿದೆ. ವಿಮಾದಾರರನ 
ಆಸಿುಯನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡಲಾದ ಅಪ್ಾಯದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ಆರ್ಥಾಕ್ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು 
ಖರಿೀದ್ಧಸನವ ಮೂಲಕ್ ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗನತ್ುದೆ. ಲಾಭಾಂಶ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ರ್ವಿಷ್ಕಯದ ವಿಮಾ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳು 
ಮತ್ನು ಗೆಚಿಗಳನ್ನು ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಬೆಲೆಯನ್ನು ಲೆಕಾುಚಾರ ಮಾಡನವ ಪರಕ್ರರಯಯನ್ನು ವಿಮಾಗಾರರನ 
ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. ಇದನ್ನು ದರ/ಬ್ ಲ  ನಿಧ್ಾೊರಗೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ದರವು ವಿಮಯ ನಿದೊಷ್ಿ ಘಟಕದ ಬ್ ಲ ಯಾಗಿದ . ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ರ್ೂಕ್ಂಪದ ಗಾಯರ್ಪುಗಾಗಿ ಪರತ ಮಿಲೆಾ (1 ಸ್ಾವಿರಕೆು) 
ವಿಮಾ ಮೂತ್ುಕೆು ರೂ.1.00 ಎಂದನ ದರವನ್ನು ವಯಕ್ುಪಡಿಸಬಹನದನ. ರ್ವಿಷ್ಕಯದಲಿಾಯ ಸಂರ್ವನಿೀಯ ನ್ಷ್ಕುಗಳ ಮೀಲೆ 
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರಬಹನದಾದ ವತ್ಾಮಾನ್ದ ಪರಿಸರದಲಿಾಯ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ಮತ್ನು ಹಿಂದ್ಧನ್ ಪರವೃತುಗಳನ್ನು 
ನ್ೊೀಡಿದ ನ್ಂತ್ರ ಪರತಯೂಂದನ ದರ/ಬೆಲೆಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧಸಲಾಗಿದೆ. 
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ದರಗಳ ೆಂದರ  ಕೆಂತುಗಳಲಿ ಎೆಂಬುದನ್ುು ಗಮನಿಸ್.  

ಕೆಂತು = (ವಿಮಾ ಮತು) x (ದರ) 

ಉದಾಹರಣ  

ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಯ ಉದಾಹರಣೆಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲಾಗಿ, ಅಪ್ಾಯದ ಪರತಯೂಂದನ ಅಂಶದ ಮೀಲೆ ಸಂಖ್ಾಯತ್ಮಕ್ 
ಅಥಗಾ ಶೆೀಕ್ಡಾಗಾರನ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ಗಳನ್ನು ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಯಸನ್, ಜನ್ಾಂಗ, ಉದೊಯೀಗ, ಅಭಾಯಸಗಳು 
ಇತ್ಾಯದ್ಧ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಪೂವಾನಿಧಾಾರಿತ್ ಮಾನ್ದಂಡಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಪರಿಶಿೀಲಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು 
ಸಂಖ್ಾಯತ್ಮಕ್ಗಾಗಿ ದಾಖಲಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಪರತಯೂಬಬರೂ ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಕ್ಂತ್ನ ಮೂತ್ುವು ಎರಡನ ಅಂಶಗಳಿಂದ ನಿಧಾರಿಸಲಾಗನವ 
ದರವನ್ುವಲಂಬಿಸಿರನತ್ುದೆ; 

 ನ್ಷ್ಕುದ ಘಟ್ನ್ೆಯಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕು (ವಿಮ ಮಾಡಿದ ಅಪ್ಾಯದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗಿರನವ)ದ 
ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ ಮತ್ನು 

 ನ್ಷ್ಕುದ ಘಟ್ನ್ೆಯಂದ ಉಂಟ್ಾಗಬಹನದಾದ ನ್ಷ್ಕುದ ಅಂದಾಜನ ಮೂತ್ು 

ಉದಾಹರಣ  

ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ನ್ಾಶಗಾದ ಮನ್ೆಯ ಸರಾಸರಿ ಮೂತ್ು 1,00,000 ರೂ. ಎದನ ಊಹಿಸಿ 

ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ಮನ್ೆಯ ನ್ಷ್ಕುದ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ 100 ರಲಿಾ 1 [ಅಥಗಾ 0.01]. ಅಂದರೆ, 100 ವಿಮ ಮಾಡಿದ 
ಮನ್ೆಗಳಲಿಾ ಒಂದನ ಮನ್ೆ ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ನ್ಾಶಗಾಗನತ್ುದೆ ಎಂಬನದನ ಹಿಂದ್ಧನ್ ಅನ್ನರ್ವ. 

ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಸರಾಸರಿ ನ್ಷ್ಕುವು ರೂ.1,00,000 x 0.01 = ರೂ. 1000. 

ಆದದರಿಂದ, ರೂ.1,00,000 ಮೌಲಯದ ಮನ್ೆಯನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡಲನ ವಿಮಾಗಾರರನ ಕ್ನಿಷ್ಕಠ ರೂ.1000 ಶನಲುವನ್ನು 
ವಿಧಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. 

ಗಾಸುವಗಾಗಿ ಉಂಟ್ಾದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ನಿಧಿಯನ ಸ್ಾಕಾಗನತ್ುದೆ ಎಂದನ ವಿಮಾಗಾರರನ ಹೆೀಗೆ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬಹನದನ? 

ಮೂದಲೆೀ ನ್ೊೀಡಿದಂತ್ೆ, ವಿಮಯ ಸಂಪೂಣಾ ಕಾಯಾವಯವಸ್ೆಯೆನ ನ್ಷ್ಕುಗಳ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ (ಆವತ್ಾನ್) 
ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣ (ತೀವರತ್ೆ)ವನ್ನು ಊಹಿಸಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗನವಂತ್ೆ ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯ ಅನ್ೆೀಕ್ ಅಪ್ಾಯಗಳ 
ಒಟ್ನುಗೂಡಿಸನವಿಕೆಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 'ದೊಡಸ ಸಂಖ್ೆಯಗಳ ನಿಯಮ' ಗೆಂದನ ಉಲೆಾೀಖಿಸಲಾದ ಈ ತ್ತ್ಾವು 
ನ್ಮೂನ್ೆ/ಮಾದರಿ(ಸ್ಾಯಂಪಲ್) ಗಾತ್ರವು ಬೆಳೆದಂತ್ೆ, ಫಲಿತ್ಾಂಶಗಳು ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಮೌಲಯಕೆು ಹತುರಗಾಗನತ್ುಗೆ ಎಂದನ 



68 

 

ಹೆೀಳುತ್ುದೆ. ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ತ್ಮಮ ನಿರಿೀಕ್ಷೆಗಳನ್ನು/ಮನನ್ೂ್ಚನ್ೆಗಳನ್ನು ಕಾಯಾಗತ್ಗೊಳಿಸಲನ ಹೆಚನಿ ಹೆಚನಿ 
ಜನ್ರಿಗೆ ಹೆಚಿಿನ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳನ್ನು ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. 

ಒಂದನ ಉದಾಹರಣೆಯಂದರೆ, ಒಂದನ ನ್ಾಣಯವನ್ನು ಮೀಲಕೆುಸ್ೆದರೆ, 'ಹೆಡ್ಸ್' ಅಥಗಾ 'ಟ್ೆೀಲ್್' ಪಡೆಯನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಗಳು 
50:50 ರಷ್ಾುಗಿದೆ. ಆದರೆ, ನ್ಾಣಯವನ್ನು ಒಮಮ ಮಾತ್ರ ಎಸ್ೆದರೆ, ಫಲಿತ್ಾಂಶವು 100% 'ಹೆಡ್ಸ್' ಮತ್ನು 0% 'ಟ್ೆೀಲ್್' 
ಅಥಗಾ 0% 'ಹೆಡ್ಸ್' ಮತ್ನು 100% 'ಟ್ೆೀಲ್್' ಆಗಿರಬಹನದನ. ಆದರೆ, ನ್ಾಣಯವನ್ನು ಹಲವು ಬಾರಿ ಎಸ್ೆದರೆ, 'ಹೆಡ್ಸ್' ಮತ್ನು 
'ಟ್ೆೀಲ್್' ಬರನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯ ಸರಾಸರಿ ಎಣಿಕೆ 100% ಮತ್ನು 0% ಆಗನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯನ ಕ್ಡಿಮಯಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು 
50:50 ರ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಗೆ ಹತುರಗಾಗನತ್ುದೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಆಸಿು ವಿಮಯ ಕ್ಷೆೀತ್ರದಲಿಾ, ಮರದ ರಚನ್ೆಯನ ಬೆಂಕ್ರಯನ್ನು ಹಿಡಿಯನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಗಳು ಕ್ಲಿಾನ್ ರಚನ್ೆಗಳು ಬೆಂಕ್ರ 
ಹಿಡಿಯನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಗಿಂತ್ ಹೆಚನಿ; ಆದದರಿಂದ, ಮರದ ರಚನ್ೆಯನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡಲನ ಹೆಚಿಿನ್ ಕ್ಂತನ್ ಅಗತ್ಯವಿದೆ. 

ಜಿೀವ ಮತ್ನು ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಗೂ ಇದೆೀ ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಯನ ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆ. ಅಧಿಕ್ ರಕ್ುದೊತ್ುಡ ಅಥಗಾ 
ಮಧನಮೀಹದ್ಧಂದ ಬಳಲನತುರನವ ವಯಕ್ರುಯನ ಹೃದಯಾಘಾತ್ದ್ಧಂದ ಬಳಲನತುರನವ ಹೆಚಿಿನ್ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಗಳನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುನ್ೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 

ವಿಮಯ ಬೆಲೆ ತ್ಯಾರಿಕೆಯ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರನವ ಎರಡನ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಗನರನತಸಿ. 

I. ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯದ ತೀವರತ್ೆ 

II. ಅಪ್ಾಯದ ಮೂಲ ಮತ್ನು ಸಾರೂಪ 

III. ಅಪ್ಾಯದ ಮೂಲ ಮತ್ನು ಸಮಯ 

IV. ಅಪ್ಾಯದ ಸಾರೂಪ ಮತ್ನು ಪರಭಾವ 

1. ಕೆಂತಿನ್ ದರವನ್ುು ನಿಧೊರಿಸುವುದು 

ಹಿಂದ್ಧನ್ ನ್ಷ್ಕುದ ಅನ್ನರ್ವದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಕ್ಂತನ್ ಶನದ ಿದರವನ್ನು ತ್ಲನಪಲಾಗನತ್ುದೆ. ಆದದರಿಂದ, ದರಗಳನ್ನು 
ಲೆಕಾುಚಾರ ಮಾಡನವ ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ ಹಿಂದ್ಧನ್ ನ್ಷ್ಕುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಂಕ್ರಅಂಶಗಳ ಮಾಹಿತಯನ ಅತ್ಯಂತ್ 
ಅವಶಯಕ್ಗಾಗಿದೆ. ದರಗಳನ್ನು ಸರಿಪಡಿಸಲನ, ಅಪ್ಾಯಗಳಿಗೆ 'ಗಣಿತ್ದ ಮೌಲಯ'ವನ್ನು ನಿೀಡನವುದನ ಅವಶಯಕ್ಗಾಗಿದೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಹೆಚಿಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಮೂೀಟ್ಾರನ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಗಳ ನ್ಷ್ಕುದ 10 ವಷ್ಕಾಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಾಯ ಅನ್ನರ್ವವನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಿದರೆ, 
ಗಾಹನ್ಗಳ ಹಾನಿಯಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕುದ ಒಟ್ನು ಮೂತ್ುವನ್ನು ನ್ಾವು ಪಡೆಯನತ್ೆುೀಗೆ. ಈ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂತ್ುವನ್ನು 
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ಮೂೀಟ್ಾರನ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಗಳ ಒಟ್ನು ಮೌಲಯದ ಶೆೀಕ್ಡಾಗಾರನ ಪರಮಾಣದಲಿಾ ವಯಕ್ುಪಡಿಸನವ ಮೂಲಕ್ ನ್ಾವು ಅಪ್ಾಯದ 
'ಗಣಿತ್ದ ಮೌಲಯ'ವನ್ನು ಸರಿಪಡಿಸಬಹನದನ. ಇದನ್ನು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸೂತ್ರದಲಿಾ ವಯಕ್ುಪಡಿಸಬಹನದನ: 

ಎಮ್  =   ಎಲ್ X 100 
             ವಿ 

M =  L X 100 
V 

ಇಲಿಾ L ನ್ಷ್ಕುಗಳ ಒಟ್ನು ಮೂತ್ುವನ್ನು ಮತ್ನು V ಎಲಾ ಮೂೀಟ್ಾರನ 
ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಗಳ ಒಟ್ನು ಮೌಲಯಗಳು ಮತ್ನು M ಸರಾಸರಿ ನ್ಷ್ಕುದ 
ಶೆೀಕ್ಡಾಗಾರನಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುಗೆ. 

ಈಗ ನ್ಾವು ಹಿೀಗೆ ಊಹಿಸ್ೊೀಣ : 

 ಮೂೀಟ್ಾರನ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ನ್ ಮೌಲಯ: ರೂ. 50,000/ - 

 ನ್ಷ್ಿದ ಅನ್ುಭವ: 10 ವಷ್ಕಾಗಳಲಿಾ 1000 ಮೂೀಟ್ಾರ್ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಗಳಲಿಾಂದ, 50 ಮೂೀಟ್ಾರನ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಗಳು 
ಕ್ಳಳತ್ನ್ಗಾಗನತ್ುಗೆ 

 ಕ್ಳಳತ್ನ್ದ್ಧಂದ ಪರತ ವಷ್ಕಾ ಸರಾಸರಿ 5 ಮೂೀಟ್ಾರನ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಗಳು ಒಟ್ನು ನ್ಷ್ಕುಗಾಗನತ್ುದೆ 

ಸೂತ್ರವನ್ನು ಅನ್ಾಯಸನವುದರಿಂದ, ಫಲಿತ್ಾಂಶವು ಹಿೀಗಿರನತ್ುದೆ: 

ವಷ್ಕಾಕೆು ನ್ಷ್ಕುಗಳು (ರೂ. 50,000 X 5) = ರೂ. 2,50,000 

1000 ಮೇಟಾರು ವಾಹನ್ಗಳ ಒಟುಿ ಮೌಲಯಗಳು (ರ . 50,000 X 1000) = ರ . 5,00,00,000 

ಇದರಥಾ ಪರತ ಗಾಹನ್ಕೆು ಸರಾಸರಿ ನ್ಷ್ಕುದ ಶೆೀಕ್ಡಾಗಾರನ (ಎಲ್/ವಿ) x 100= [2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 
= 0.5%    

ಆದದರಿಂದ ಮೂೀಟ್ಾರನ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಮಾಲಿೀಕ್ರನ ಪ್ಾವತಸನವ ಕ್ಂತ್ನ ದರವು ರೂ. 50,000/ - ದ ಅಧಾ ಶೆೀಕ್ಡಾ 
ಅಂದರೆ ವಷ್ಕಾಕೆು ರೂ. 250/-. ಇದನ್ನು 'ರ್ುದಧ' ಪಿರೇಮಿಯೆಂ ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ, ಇದನ್ನು 'ಬನಿೊೆಂಗ್ ಕಾಸ್ಿ' 
ಎಂದೂ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಪರತ ಮೂೀಟ್ಾರ್ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಗೆ ರೂ. 250 ಈ ದರದಲಿಾ, ರೂ. 2.5 ಲಕ್ಷಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ, ಇದನ್ನು 5 
ಗಾಹನ್ಗಳ ಒಟ್ನು ನ್ಷ್ಕುದ ಮೀಲೆ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳಲಿಾ ಪ್ಾವತಸಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ಮೀಲೆ ಪಡೆಯಲಾದ ಶನದಿ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಿದರೆ, ಅದನ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ ಮಾತ್ರ ಸ್ಾಕಾಗನವ ನಿಧಿಯನ್ನು 
ರೂರ್ಪಸನತ್ುದೆ.  

ಮೀಲಿನ್ ಉದಾಹರಣೆಯಲಿಾ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚನಿವರಿ/ಉಳಿತ್ಾಯವಿಲಾ ಎಂಬನದನ್ನು ನ್ಾವು ನ್ೊೀಡಬಹನದನ. ಆದರೆ 
ವಿಮಾ ಕಾಯಾಾಚರಣೆಗಳು ಆಡಳಿತ್ದ ಗೆಚಿಗಳು (ನಿವಾಹಣೆಯ ಗೆಚಿಗಳು) ಮತ್ನು ವಯವಹಾರದ ಸಂಗರಹಣೆಯ ಗೆಚಿ 
(ಏಜೆನಿ್ ಕ್ಮಿಷ್ಕನ್ಸ) ಗಳನ್ೊುಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಭಾರಿೀ ನ್ಷ್ಕುಗಳಿಗೆ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ ಸಹ 
ಅಗತ್ಯಗಾಗಿದೆ. 



70 

 

ಕೊನ್ೆಯದಾಗಿ, ವಿಮಯನ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರದಂತ್ೆ ಗಾಣಿಜಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ವಹಿಗಾಟ್ನ 
ನ್ಡೆಸನವುದರಿಂದ, ಗಾಯಪ್ಾರದಲಿಾ ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಿದ ಬಂಡಗಾಳದ ಮೀಲೆ ಲಾರ್ದ ಹಣವನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ 
ಅವಶಯಕ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

ಆದದರಿಂದ, ಗೆಚಿಗಳು, ಮಿೀಸಲನ ಮತ್ನು ಲಾರ್ಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ಶೆೀಕ್ಡಾಗಾರನಗಳನ್ನು ಸ್ೆೀರಿಸನವ ಮೂಲಕ್ 'ಶನದ ಿ
ರ್ಪರೀಮಿಯಂ' ಅನ್ನು ಯೂೀಗಯ ರಿೀತಯಂದ ಲೊೀಡ್ಸ ಮಾಡ(ಹೆಚಿಿಸ)ಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಕೆಂತಿನ್ ಅೆಂತಿಮ ದರವು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಅೆಂರ್ಗಳನ್ುು ಒಳಗ  ೆಂಡಿರುತುದ  : 

 ನ್ಷ್ಕುದ ಪ್ಾವತಗಳು  

 ನ್ಷ್ಕುದ ಗೆಚಿಗಳು (ಉದಾ. ಸಗೆೀಾಕ್ಷಣದಾರರ ಶನಲುಗಳು)  

 ಏಜೆನಿ್ ಕ್ಮಿಷ್ಕನ್ಸ  

 ನಿವಾಹಣಾ ಗೆಚಿಗಳು  

 ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಭಾರಿ ಮೂತ್ುದ ನ್ಷ್ಕುಗಳಿಗಾಗಿ ಮಿೀಸಲನ ಉದಾ. 5 ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಒಟ್ನು ಹಾನಿಗಳ ವಿರನದಿ 7 ಒಟ್ನು 
ಹಾನಿಗಳು 

 ಲಾಭಾಂಶ ಹಣ   

ಎಲಾ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಬೆಲೆ ನಿಧಾಾರದ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಪರಿಗಣನ್ೆಗೆ ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ ಮೂಲಕ್, ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯ ಮತ್ನು 
ಗನಣಮಟ್ುದ ಅಪ್ಾಯಗಳ ನ್ಡನಗೆ ದರಗಳು ಸ್ಾಕಾಗನವಷ್ಕನು, ಅತಯಾಗಿರನವ ಅಥಗಾ ಸರಿಯಾಗಿಲಾದ 
ತ್ಾರತ್ಮಯವನ್ನು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬಹನದನ.  

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 2 

ಶನದಿ ಕ್ಂತ್ನ ಎಂದರೆೀನ್ನ? 

I. ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಮಾತ್ರ ಪ್ಾವತಸಲನ ಸ್ಾಕಾಗನವಷ್ಕನು ದೊಡಸದಾಗಿರನವ ಕ್ಂತ್ನ 

II. ಸಮಾಜದ ಕ್ನಿಷ್ಕಠ ಸದಸಯರಿಗೆ ಅನ್ಾಯಗಾಗನವ ಕ್ಂತ್ನ 

III. ಆಡಳಿತ್ಾತ್ಮಕ್ ಗೆಚಿಗಳನ್ನು ಸ್ೆೀರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರದ ಕ್ಂತ್ನ 

IV. ನ್ಷ್ಕುದ ಅನ್ನರ್ವದ ಇತುೀಚಿನ್ ಅವಧಿಯಂದ ಪಡೆಯಲಾದ ಕ್ಂತ್ನ 

2. ಕಡಿತ 

'ಕ್ಡಿತ್' ಅಥಗಾ 'ಹೆಚನಿವರಿ' ಎಂಬನದನ ವಿಮಾಗಾರ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರ ನ್ಡನವಿನ್ ಗೆಚಿ-ಹಂಚಿಕೆಯ 
ನಿಬಂಧನ್ೆಯಾಗಿದೆ. ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಮಿತಗಿಂತ್ ಹೆಚಿಿನ್ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳು ಮಾತ್ರ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಪ್ಾವತಸಲಾಡನತ್ುಗೆ ಎಂದನ 
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ಕ್ಡಿತ್ಗೊಳಿಸನವಿಕೆಗಳು ಖ್ಾತರಪಡಿಸನತ್ುಗೆ. ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಾ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ನಿಗದ್ಧತ್ ಮಟ್ುಕ್ರುಂತ್ ಕ್ಡಿಮ ಮಟ್ುದ 
ಕೆಾೀಮ್ ಗಳಿಗೆ ವಿಮಾಗಾರರನ ಜಗಾಬಾದರರಾಗಿರನವುದ್ಧಲಾ. ಮಟ್ು ಅಥಗಾ ಮಿತಯನ್ನು ನಿಗದ್ಧತ್ ಮೂತ್ು, ಅಥಗಾ 
ಶೆೀಕ್ಡಾಗಾರನ ಅಥಗಾ ನಿಗದ್ಧತ್ ಅವಧಿಯಂದನ ಹೊಂದ್ಧಸಲಾಗನವುದನ (ಅದನ್ನು ಸಮಯ-ಹೆಚನಿವರಿ ಎಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ.) ಆರೊೀಗಯ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಆಸಾತ್ೆರಗೆ ದಾಖಲಾತಯನ ನಿಗದ್ಧತ್ ಸಂಖ್ೆಯಯ 
ದ್ಧನ್ಗಳು/ಗಂಟ್ೆಗಳನ್ನು ಮಿೀರಿದದರೆ ಮಾತ್ರ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಪ್ಾವತಸನವ ಷ್ಕರತ್ನು ಇರಬಹನದನ. ಕ್ಡಿತ್ಗಳನ್ನು ಜಿೀವ 
ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಾ ಬಳಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ. 

ಆಸಿು, ಮೂೀಟ್ಾರನ ಮತ್ನು ಗೃಹ ವಿಮಗಳಂತ್ಹ ಉತ್ಾನ್ುಗಳಲಿಾ, ಕ್ಡಿತ್ಗಳು ಪೂವಾನಿಧಾಾರಿತ್ ಮೂತ್ುಗಾಗಿದನದ, ನ್ಷ್ಕು 
ಪರಿಹಾರದ ಕೆಾೀಮ್ ದೊಂದ್ಧಗೆ ವಿಮಾದಾರರನ ರ್ರಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಕ್ಡಿತ್ಗಳು ಕೆಲವು ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಾ 
ಕ್ಡಾಸಯಗಾಗಿರಬಹನದನ ಅಥಗಾ ಸಾಯಂಪ್ೆರೀರಿತ್ಗಾಗಿರಬಹನದನ. ವಿಮಾದಾರರನ ಸಾಯಂಪ್ೆರೀರಣೆಯಂದ ಹೆಚಿಿನ್ 
ಕ್ಡಿತ್ಗಳನ್ನು ಆಯನದಕೊಂಡಾಗ ವಿಮಾಗಾರರನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಕ್ಡಿಮ ಮೂತ್ುದ ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸನತ್ಾುರೆ. 
ಏಜೆಂಟ್ರನ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಕ್ಡಿತ್ಗೊಳಿಸನವಿಕೆಗಳು ಹೆೀಗೆ ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸನತ್ುಗೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಪರಿೀಕ್ಷಿಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು 
ಕ್ಡಿತ್ಗೊಳಿಸನವಿಕೆಯನ 'ಪರತ ವಷ್ಕಾಕೆು' ಅಥಗಾ 'ಪರತ ಘಟ್ನ್ೆ'ಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆಯೀ ಎಂದನ 
ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

ಕ್ಡಿತ್ಗಳನ್ನು ಹೊಂದಲನ ವಿವಿಧ ಕಾರಣಗಳಿಗೆ. ಕಾಖ್ಾಾನ್ೆಗಳನ್ನು ಕ್ವರ್ ಮಾಡನವ ಸಂಸ್ೆೆ(ಕಾರ್ಪಾರೆೀಟ್)ಯ 
ಗಾರಹಕ್ರನ, ಬಹನ ಸರಕ್ನ ರಗಾನ್ೆಗಳು, ಉದೊಯೀಗಿಗಳ ದೊಡಸ ಗನಂಪುಗಳು, ಸ್ಾವಾಜನಿಕ್ ಹೊಣೆ ಮಾನ್ಯತ್ೆ 
ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಮತ್ನು ಬೃಹತ್ ಮೂತ್ುದ ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವವರನ, ಸಣಣ ಕೆಾೀಮ್ 
ಗಳನ್ನು ತ್ಾಗಾಗಿಯೀ ಹೊರಲನ ಬಯಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಕೆಾೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಸ್ಾಬಿೀತ್ನಪಡಿಸಲನ ಬೆೀಕಾಗನವ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು 
ನಿೀಡನವುದನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸಬಹನದನ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಲಕ್ಷಾಂತ್ರ ರೂಪ್ಾಯಗಳ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಪ್ಾವತಸನವ ಒಂದನ ದೊಡಸ 
ಕಾಖ್ಾಾನ್ೆಯ ಮಾಲಿೀಕ್ರನ, ಸನಮಾರನ ರೂ.2,000 ಮೂತ್ುದ ಯಂತ್ರದ ಸಣಣ ದನರಸಿು ಗೆಚಿದ ಬಗೆಗ 
ತ್ಲೆಕೆಡಿಸಿಕೊಳುಳವುದ್ಧಲಾ.  

ಕೆಲವು ವಿಧದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಾ ವಿಮಾದಾರರನ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಸರಿಯಾದ ಕಾಳಜಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವುದನ್ನು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲನ ನ್ಷ್ಕುದ ಸಾಲಾ ಭಾಗವನ್ನು ರ್ರಿಸಬೆೀಕಾಗಬಹನದನ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವಿಮ ಇದೆ ಎಂಬ ಕಾರಣಕೆು 
ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಾದಾರರನ ದನಬಾರಿ ಆಸಾತ್ೆರಯ ಕೊಠ್ಡಿಗಳಲಿಾ ಹೆಚನಿ ಖಚನಾ ಮಾಡಬಾರದೆಂದನ ವಿಮಾಗಾರರನ 
ಕ್ಡಿತ್ವನ್ನು ಒತ್ಾುಯಸಬಹನದನ. ಕೆಲವು ವಿಮಾಗಾರರನ ಸಣಣ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಪರಕ್ರರಯಗೊಳಿಸಲನ ಸಮಯವನ್ನು 
ಕ್ಳೆಯಬಯಸನವುದ್ಧಲಾ. ಅಲಾದೆ, ಕೆಲವು ಸಂದರ್ಾಗಳಲಿಾ, ವಿಮಾದಾರರನ ಒಂದನ ಸೆಳದಲಿಾ ಹೆಚಿಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಸಣಣ 
ನ್ಷ್ಕುಗಳ ಗನಂರ್ಪನಿಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಒತ್ುಡಕೆು ಒಡಿಸಕೊಳಳಲನ ಬಯಸನವುದ್ಧಲಾ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಒಂದನ 
ಸಣಣ ಪರಗಾಹವು ಕೆೈಗಾರಿಕಾ ಕ್ಷೆೀತ್ರ ಪರದೆೀಶದಲಿಾ ಪರದೆೀಶದ ಎಲಾ ಗೊೀದಾಮನಗಳಿಂದ ಅನ್ೆೀಕ್ ಕ್ಡಿಮ ಮೌಲಯದ ಕೆಾೀಮ್ 
ಗಳನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡಬಹನದನ. 

ಫಾರಯೆಂಚ ೈರ್ಜ: ಫಾರಯಂಚೆೈಜ್ ಇದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಕ್ಡಿತ್ದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾಯಂತ್ೆ ವಿಮಾ ಮೂತ್ುದ ಶೆೀಕ್ಡಾಗಾರನ 
ಅದಕ್ರುಂತ್ ಕೆಳಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಕೆಾೀಮ್ ಸಿಾೀಕಾರಾಹಾಗಾಗದಂತ್ಹ, ಕ್ನಿಷ್ಕು ಮಟ್ುವನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. ಆದಾಗೂಯ, 
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ಕೆಾೀಮ್ ಮೂತ್ುವು ಫಾರಯಂಚೆೈಜ್ ಮಿತಯನ್ನು ಮಿೀರಿದಾಗ, ಸಂಪೂಣಾ ಕೆಾೀಮ್ ಅನ್ನು ವಿಮಾಗಾರರನ ಒರ್ಪಾಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ. 
ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಾ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಜಗಾಬಾದರಿಯ ಕ್ನಿಷ್ಕಠ ಮಿತಯನ್ನು ಫಾರಯಂಚೆೈಜ್ 
ನಿಧಾರಿಸನತ್ುದೆ. ಫಾರಯಂಚೆೈಜ್ ಮಿತಗಿಂತ್ ಕೆಳಗಿನ್ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಕ್ಡಿತ್ದಲಿಾಯಂತ್ೆ ಅದೆೀ ರಿೀತಯಲಿಾ 
ಮತ್ನು ಅದೆೀ ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಗೆ ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆ ಆದರೆ ಫಾರಯಂಚೆೈಜ್ ಮಿತಯನ್ನು ಮಿೀರಿದ ಕೆಾೀಮ್ 
ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ನ್ಷ್ಕುದ ಪೂಣಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

D. ಬ್ ಲ ನಿಧ್ಾೊರದ ಅೆಂರ್ಗಳು 

ದರಗಳನ್ನು ಸ್ೆೀರಿಸಲನ ಮತ್ನು ಬೆಲೆನಿಧಾಾರದ ಯೂೀಜನ್ೆಯನ್ನು ಮಾಡಲನ ಬಳಸಲಾಗನವ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು 
ಬ್ ಲ ನಿಧ್ಾೊರದ ಅೆಂರ್ಗಳೆಂದನ ಉಲೆಾೀಖಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನಿಧಾರಿಸಲನ ಮತ್ನು ತ್ಾವು 
ವಿಧಿಸಬೆೀಕಾದ ಬೆಲೆಯನ್ನು ನಿಧಾರಿಸಲನ ' ಬೆಲೆನಿಧಾಾರದ ಅಂಶಗಳನ್ನು' ಬಳಸನತ್ಾುರೆ. 

 ಒಂದನ ಮೂಲ ದರವನ್ನು ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲನ ವಿಮಾಗಾರರನ ತ್ಮಮ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ಗಳನ್ನು ಬಳಸನತ್ಾುರೆ. 

 ಅಪ್ಾಯದ ಆಸಿುಯ ಮೀಲಿನ್ ಉತ್ುಮ ಅಗಿುಶಾಮಕ್ ರಕ್ಷಣೆಯಂತ್ಹ ಸಕಾರಾತ್ಮಕ್ ಗೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳಿಗೆ 
ರಿಯಾಯತಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಮತ್ನು ಆವರಣದಲಿಾ ದಹಿಸನವ ವಸನುಗಳ ಉಪಸಿೆತಯಂತ್ಹ ಪರತಕ್ೂಲ 
ಗೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳಿಗೆ ಅನ್ಾಯಸಲಾದ ಲೊೀಡಿಂಗ್ ಗಳಿಂದ ವಿಮಾದಾರರನ ಈ ದರವನ್ನು ಸರಿಹೊಂದ್ಧಸನತ್ಾುರೆ. 

 ಜಿೀವ ವಿಮಯಲಿಾ ಪರತಕ್ೂಲ ಆರೊೀಗಯ, ಅಭಾಯಸಗಳು, ಅನ್ನವಂಶಿಕ್ತ್ೆ ಅಥಗಾ ಔದೊಯೀಗಿಕ್ ಅಂಶಗಳಿಗೆ 
ಲೊೀಡಿಂಗ್ ಅನ್ನು ಅನ್ಾಯಸನವುದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಅಭಾಯಸಗಾಗಿದೆ. 

ಪರಮುಖ ಪದಗಳು 

 ಕ್ಡಿತ್ಗಳು 

 ಫಾರಂಚೆೈಜ್ 

Answers to Test Yourself  

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಯ ಉತುರಗಳು 

ಉತುರ  1            - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ I ಆಗಿದೆ 

ಉತುರ  2            - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ I ಆಗಿದೆ 
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ಅಧ್ಾಯಯ C-06 

ಕ ಿೇಮ್ ಗಳ ಪರಕ್ತರಯ 

ಅಧ್ಾಯಯ ಪರಿರ್ಯ 

ನ್ಷ್ಕುಗಳ ಅನ್ನರ್ವಗಾದಾಗ ಮಾತ್ರ ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಮಯ ಪರಯೂೀಜನ್ವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನತ್ಾುರೆ. ಸಂಪೂಣಾ 
ವಿಮಾ ಉದಯಮವು ವಿಮಾದಾರರನ ಎದನರಿಸನತುರನವ ನ್ಷ್ಕುಗಳಿಗೆ ಸಂಗೆೀದನ್ಾಶಿೀಲಗಾಗಿರನತ್ುದೆ ಮತ್ನು 
ಸ್ಾಧಯಗಾದಷ್ಕನು ಸ್ೌಹಾದಾಯನತ್ಗಾಗಿ ಮತ್ನು ಉಂಟ್ಾಗಿರನವ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಸ್ಾಧಯಗಾದಷ್ಕನು ಗೆೀಗಗಾಗಿ 
ಇತ್ಯಥಾಗೊಳಿಸಲನ ಪರಯತುಸನತ್ುದೆ.  

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗಳು 

 

A. ನ್ಷ್ಿದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮತುು ಕ ೇಿಮ್ ಇತಯಥೊ  

B. ಕ ಿೇಮ್ ನ್ ಪರಕಾರಗಳು 

C. ಮಧಯಸಿೆಕೆ 

D. ವಿವಾದ ನಿವಾರಣ ಯ ಇತರ ಕಾಯೊವಯವಸ ಥಗಳು 

ಈ ಅಧಾಯಯವನ್ನು ಅರ್ಯಸಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ನಿೀವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳಳಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗನತ್ುದೆ: 

1. ಕೆಾೀಮ್ ಇತ್ಯಥಾ 

2. ಕೆಾೀಮ್ ಪರಕ್ರರಯಗಳ ಮಹತ್ಾ 
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A. ನ್ಷ್ಿದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮತುು ಕ ೇಿಮ್ ಇತಯಥೊ 

ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ (ನ್ಷ್ಕು ಮೌಲಯಮಾಪನ್) ಎನ್ನುವುದನ ವಿಮಾದಾರರನ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ವಿಮಾ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಾ ಸ್ೆೀರಲಾಟಿುದೆಯೀ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುವು ಯಾವುದೆೀ ಹೊರತ್ನಗಳಡಿಯಲಿಾ ಬರನವುದ್ಧಲಾ ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ 
ಖ್ಾತ್ರಿಯ ಉಲಾಂಘನ್ೆಯಲಾ ಎಂದನ ನಿಧಾರಿಸನವ ಪರಕ್ರರಯಯಾಗಿದೆ.  

ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಇತ್ಯಥಾವು ನ್ಾಯಯಸಮಮತ್ತ್ೆಯ ಪರಿಗಣನ್ೆಗಳನ್ನು ಆಧರಿಸಿರಬೆೀಕ್ನ. ಕೆಾೀಮ್ ನ್ ತ್ಾರಿತ್ ಇತ್ಯಥಾವು  
ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯ ಸ್ೆೀಗೆಗಳಲಿಾಯ ದಕ್ಷತ್ೆಯ ಮಾನ್ದಂಡಗಾಗಿದೆ. ಪರತ ಕ್ಂಪನಿಯನ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಾ 
ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ ಸಮಯದ ಬಗೆಗ ಉದೊಯೀಗಿಗಳು ಅನ್ನಸರಿಸನವ ಆಂತ್ರಿಕ್ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ,.  

ಇದನ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ "ಟ್ನ್ಾಅರೌಂಡ್ಸ ಟ್ೆೈಮ್" (ಟಿಎಟಿ) ಎಂಬ ಪದದ್ಧಂದ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ಕೆಲವು 
ವಿಮಾಗಾರರನ ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ನ್ಲಿಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆು ಕೆಾೀಮ್ ಸಿೆತಯನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸನವ ಸ್ೌಲರ್ಯವನ್ನು ಸಹ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಿದಾದರೆ. 
ಕೆಲವು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ತ್ಾರಿತ್ ಪರಕ್ರರಯಗಾಗಿ ಕೆಾೀಮ್ ಹಬ್ ಅನ್ನು ಸಹ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಿಗೆ. 

ವಿಮಯ ಕ ಿೇಮ್ ನ್ಲ್ಲಿಯ ಪರಮುಖ ಅೆಂರ್ಗಳು 

ಹೆಚಿಿನ್ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ತ್ಮಮ ಟಿಎಟಿ ಗೆ ಬದಿರಾಗಿದದರೂ, ಕೆಾೀಮ್ಅನ್ನು ಇತ್ಯಥಾಪಡಿಸಲನ ನ್ೊೀಡಬೆೀಕಾದ ಅಂಶಗಳನ್ನು 
ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ ಏಜೆಂಟ್ರಿಗೆ ಮನಖಯಗಾಗಿದೆ. ಜಿೀಗೆೀತ್ರ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳಿಗಾಗಿ ಆರನ ಪರಮನಖ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ 
ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. 

i. ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡನವ ಘಟ್ನ್ೆಯನ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಗಾಯರ್ಪುಯಲಿಾದೆಯೀ 
ii. ವಿಮಾದಾರರನ ತ್ಮಮ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಿದಾದನ್ೆಯೀ 
iii. ಖ್ಾತ್ರಿಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆ. ಸಮಿೀಕ್ಷೆಯ ವರದ್ಧಯನ ಖ್ಾತ್ರಿಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗಿದೆಯೀ ಅಥಗಾ ಇಲಾಗೆೀ 

ಎಂಬನದನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 
iv. ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಗಾಯಪಕ್ತ್ೆ/ಜಾರಿಯಲಿಾರನವ ಸಮಯದಲಿಾ, ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಂದ ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯ 

ಅನ್ನಸರಣೆ. 
v. ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸಿದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ವಿಮಾದಾರರನ ತ್ಾವು ವಿಮಯನ್ೆುೀ ಮಾಡಿಲಾವೊೀ ಎಂಬನವಂತ್ೆ 

ವತಾಸನವುದನ್ನು ಅಪ್ೆೀಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ. ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಾ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ಅವರನ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ 
ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ ಕ್ತ್ಾವಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದಾದರೆ. 

vi. ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಮೂತ್ುದ ನಿಣಾಯ. ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂತ್ುವು ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು 
ಅವಲಂಬಿಸಿರನತ್ುದೆ. ಆದಾಗೂಯ, ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಮೂತ್ುವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಸಹ ಅವಲಂಬಿಸಿರನತ್ುದೆ: 
 ಬಾಧಿತ್ ಆಸಿುಯಲಿಾ ವಿಮಾದಾರನ್ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯ ಪರಮಾಣ 
 ಅವಶೆೀಷ್ಕ/ಉಳಿಕೆಯ ಮೌಲಯ 

 ಕ್ಡಿಮ ವಿಮಯ ಅನ್ಾಯಸನವಿಕೆ 
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 ಕೊಡನಗೆಯ ಅನ್ಾಯಸನವಿಕೆ ಮತ್ನು ಸಬೊರೀಗೆೀಶನ್ಸ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳು 

ಜಿೀವವಿಮಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸನತ್ಾುರೆ 

1) ಪ್ಾಲಿಸಿ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ಉಲಾಂಘಿಸಲಾಗಿಲಾ 

2) ಅತ್ನಯತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯ ತ್ತ್ಾವನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು 

3) ಯಾವುದೆೀ ಗಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಯನ್ನು ಉದೆದೀಶಪೂವಾಕ್ಗಾಗಿ ಮತ್ನು ವಂಚನ್ೆಯಂದ ಮರೆಮಾಡಲಾಗಿಲಾ   

B. ಕ ಿೇಮ್ ಗಳ ವಗೊಗಳು 

ವಿಮಯ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವಗಾಗಳಿಗೆ ಸ್ೆೀರನತ್ುಗೆ: 

i. ಪರಮಾಣಿತ ಕ ಿೇಮ್ ಗಳು 

ಈ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳು ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಲಿಾ ಸಾಷ್ಕುಗಾಗಿರನವ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳಾಗಿಗೆ. ಕೆಾೀಮ್ ನ್ 
ಮೌಲಯಮಾಪನ್ವನ್ನು ಗಾಯರ್ಪು ಮತ್ನು ಆಯುಮಾಡಲಾದ ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಮತ್ನು ವಿವಿಧ ವಗಾಗಳ ವಿಮಗಾಗಿ 
ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸಲಾದ ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರದ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು ಗಮನ್ದಲಿಾಟ್ನುಕೊಂಡನ ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ii. ಸರಾಸರಿ ಅಥವಾ ಸರಾಸರಿ ವಿಭಾಗದ ಷ್ರತುು 

ಈ ಷ್ಕರತ್ನು ಕೆಲವು ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಾರನವ ಷ್ಕರತ್ಾುಗಿದನದ, ವಿಮಾದಾರನ್ನ ತ್ನ್ು ಆಸಿುಯನ್ನು ಅದರ ನ್ೆೈಜ ಮೌಲಯಕ್ರುಂತ್ 
ಕ್ಡಿಮ ಮೂತ್ುಕೆು ವಿಮ ಮಾಡಿಸಿರನವುದಕಾುಗಿ ದಂಡ ವಿಧಿಸನತ್ುದೆ. ಕೆಾೀಮ್  ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಮ 
ಮಾಡಿದ ಮೂತ್ುಕೆು ಅನ್ನಗನಣಗಾಗಿ ಪರಮಾಣಾನ್ನಗನಣಗಾಗಿ ಕ್ಡಿಮಯಾದ ತ್ಮಮ ನ್ೆೈಜ ನ್ಷ್ಕುಕ್ರುಂತ್ ಕ್ಡಿಮ 
ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪಡೆಯನತ್ಾುನ್ೆ. ಜಿೀಗೆೀತ್ರ ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಇಂತ್ಹ ಸಂದರ್ಾಗಳು ಹೆಚನಿ ಸಂರ್ವಿಸನತ್ುಗೆ. 

iii. ನಿಸಗೊಕ  ೇಭ ಯ ಗೆಂಡಾೆಂತರಗಳು - ದುರೆಂತದ ನ್ಷ್ಿಗಳು 

ಬಿರನಗಾಳಿ, ಚಂಡಮಾರನತ್, ಪರಗಾಹ, ಮನಳುಗಡೆ ಮತ್ನು ರ್ೂಕ್ಂಪದಂತ್ಹ ನ್ೆೈಸಗಿಾಕ್ ಗಂಡಾಂತ್ರಗಳನ್ನು 
"ನಿಸಗಾದ ಕ್ಷೊೀಭೆ" ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ಈ ಅಪ್ಾಯಗಳು ರ್ಪೀಡಿತ್ ಪರದೆೀಶದಲಿಾ ವಿಮಾಗಾರರ ಅನ್ೆೀಕ್ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗೆ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನುಂಟ್ನಮಾಡಬಹನದನ. ಜಿೀಗೆೀತ್ರ ವಿಮಯ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಕೆಲವು ವಗಾಗಳ 
ಮೌಲಯಮಾಪನ್ಕಾುಗಿ ಸಗೆೀಾಕ್ಷಣದಾರರನ್ನು ನ್ೆೀಮಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಅಂತ್ಹ ಗಾಯಪಕ್ ಮತ್ನು ಅನ್ಾಹನತ್ಕಾರಿ ನ್ಷ್ಕುಗಳಲಿಾ, ಆರಂಭಿಕ್ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಕ್ಡಿಮಗೊಳಿಸನವ 
ಪರಯತ್ುಗಳಿಗಾಗಿ ತ್ಕ್ಷಣಗೆೀ ನ್ಷ್ಕುದ ಸೆಳಕೆು ಹೊೀಗಲನ ಸಗೆೀಾಕ್ಷಣದಾರನ್ನು ಕೆೀಳಲಾಗನತ್ುದೆ. ಅದೆೀ ಸಮಯದಲಿಾ, 
ವಿಶೆೀಷ್ಕಗಾಗಿ ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಮೂತ್ುವು ದೊಡಸದಾಗಿದದರೆ ನ್ಷ್ಕುದ ಸೆಳಕೆು ವಿಮಾಗಾರರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಸಹ ಭೆೀಟಿ 
ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ. ಭೆೀಟಿಯ ಉದೆದೀಶವು ನ್ಷ್ಕುದ ಸಾರೂಪ ಮತ್ನು ಪರಮಾಣದ ಬಗೆಗ ತ್ಕ್ಷಣದ ಕ್ಲಾನ್ೆಯನ್ನು 
ಪಡೆಯನವುದಾಗಿರನತ್ುದೆ. 
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ಮೌಲಯಮಾಪನ್ಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಕೆಲವು ಸಮಸ್ೆಯಗಳನ್ನು ಸಗೆೀಾಕ್ಷಣದಾರರನ ಎದನರಿಸಿದರೆ ಮತ್ನು 
ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಮಾಗಾದಶಾನ್ ಮತ್ನು ಸೂಚನ್ೆಗಳನ್ನು ಅಪ್ೆೀಕ್ಷಿಸಿದರೆ ಪ್ಾರಥಮಿಕ್ ವರದ್ಧಗಳನ್ನು ಸಹ 
ಸಲಿಾಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಅಗತ್ಯವಿದದರೆ ಅವರಿಗೆ ವಿಮಾದಾರರೊಂದ್ಧಗೆ ಸಮಸ್ೆಯಗಳನ್ನು ಚಚಿಾಸಲನ ಅವಕಾಶವನ್ನು 
ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 

iv. ಖ್ಾತ್  ಪಾವತಿ(ಯಾವುದ ೇ ಲ ಕಾೆಚಾರ ಪೂರ್ೊವಾಗುವ ಮದಲು ಮಾಡಲಾದ ಅೆಂದಾಜು ಮತುದ ಪಾವತಿ) 

ಜಿೀಗೆೀತ್ರ ವಿಮಾ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳಲಿಾ, ರಿಪ್ೆೀರಿ ಮತ್ನು/ಅಥಗಾ ಬದಲಿಗಳನ್ನು ದ್ಧೀಘಾಕಾಲದವರೆಗೆ ಮಾಡಲಾಗನತುರನವಲಿಾ 
ಪ್ಾರಥಮಿಕ್ ವರದ್ಧಗಳ ಹೊರತ್ಾಗಿ, ಮಧಯಂತ್ರ ವರದ್ಧಗಳನ್ನು ಕಾಲಕಾಲಕೆು ಸಲಿಾಸಬಹನದನ. ಮಧಯಂತ್ರ ವರದ್ಧಗಳು 
ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ದ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಯ ಕ್ಲಾನ್ೆಯನ್ನು ನಿೀಡನತ್ುಗೆ. ವಿಮಾದಾರರನ ಬಯಸಿದಲಿಾ 
ಕೆಾೀಮ್ ನ್ "ಖ್ಾತ್ೆ ಪ್ಾವತ"ಗಾಗಿ ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡಲನ ಸಹ ಇದನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುದೆ. ಇದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ 
ನ್ಷ್ಕುವು ದೊಡಸದಾಗಿದದಲಿಾ ಮತ್ನು ಮೌಲಯಮಾಪನ್ವನ್ನು ಪೂಣಾಗೊಳಿಸಲನ ಹೆಚನಿ ಸಮಯ ಬೆೀಕಾಗನತುರನವ 
ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಸಂರ್ವಿಸನತ್ುದೆ. 

ಕೆಾೀಮ್ ವಯವಸಿೆತ್ಗಾಗಿದೆ ಎಂದನ ಕ್ಂಡನಬಂದರೆ, ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ/ಹಕ್ನುದಾರರಿಗೆ ಪ್ಾವತಯನ್ನು ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ 
ಮತ್ನು ಕ್ಂಪನಿಯ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಾ ನ್ಮೂದ್ಧಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಸಹ-ವಿಮಾದಾರರನ ಮತ್ನು ಮರನವಿಮಾದಾರನ 
ಯಾರಾದರೂ ಇದದರೆ ಅವರಿಂದ ಸೂಕ್ುಗಾದ ಮರನಪಡೆಯನವಿಕೆಗಳನ್ನು ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. ಕೆಲವು ಸಂದರ್ಾಗಳಲಿಾ, 
ಹಣವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ವಯಕ್ರು ವಿಮಾದಾರರನ ಆಗಿರಲಿಕ್ರುಲಾ. 

v. ಡಿಸಾಿರ್ಜೊ ವೌೌರ್ರ್ ಗಳು 

ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಾ ಡಿಸ್ಾಿಜ್ಾ ಗೌಹಚರ್ ಅನ್ನು ಪಡೆದ ನ್ಂತ್ರಗೆೀ ಕೆಾೀಮ್  ಇತ್ಯಥಾವನ್ನು ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 
ಗಾಯಗಳಿಗೆ ಮಾಡಲಾದ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳಿಗೆ (ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ ವಿಮಯಡಿಯಲಿಾ) ಡಿಸ್ಾಿಜ್ಾ ಗೌಹಚರ್ ನ್ ಮಾದರಿ ಈ 
ಕೆಳಗಿನ್ ಸ್ಾಲನಗಳಲಿಾಯಂತ್ೆ ಇರನತ್ುದೆ: (ಕ್ಂಪನಿಯಂದ ಕ್ಂಪನಿಗೆ ಬದಲಾಗಬಹನದನ) 

ವಿಮಾದಾರರ ಹೆಸರನ 
ಕೆಾೀಮ್ ಸಂ.      ಪ್ಾಲಿಸಿ ಸಂ. 
ಕ್ಂಪನಿ ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ಸ ನಿಂದ     ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲಾಗಿದೆ. 
ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದಂದನ ಸಂರ್ವಿಸಿದ ಅಪಘಾತ್ದ ಕಾರಣದ್ಧಂದ ನ್ನ್ಗೆ/ನ್ಮಗೆ ಉಂಟ್ಾದ ಗಾಯಗಳ ಕಾರಣದ್ಧಂದ 
ನ್ನ್ಗೆ/ನ್ಮಗೆ ಪರಿಹಾರದ ಪೂಣಾ ಮತ್ನು ಅಂತಮ ಇತ್ಯಥಾದಲಿಾ ಒಟ್ನು ರೂ.  ___________ ಗಳನ್ನು ಪಡೆದ್ಧದನದ 
ಕ್ಂಪನಿಗೆ ನ್ಾನ್ನ/ನ್ಾವು ಈ ಡಿಸ್ಾಿಜ್ಾ ಗೌಹಚರ್ ಅನ್ನು ಹೆೀಳಲಾದ ಕೆಾೀಮ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಪರಸನುತ್ 
ಅಥಗಾ ರ್ವಿಷ್ಕಯದಲಿಾ ನ್ೆೀರಗಾಗಿ ಅಥಗಾ ಪರೊೀಕ್ಷಗಾಗಿ ಉದಾವಿಸನವ ಪೂಣಾ ಮತ್ನು ಅಂತಮ ಇತ್ಯಥಾಗಾಗಿ 
ನಿೀಡನತ್ೆುೀಗೆ.. 
ದ್ಧನ್ಾಂಕ್                                                                           (ಸಹಿ) 
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vi. ಇತಯಥೊದ ನ್ೆಂತರದ ಕರಮ 

ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಜಿೀಗೆೀತ್ರ ಕೆಾೀಮ್ ನ್ ಇತ್ಯಥಾದ ನ್ಂತ್ರ ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡ ಕ್ರಮವು ಒಂದನ 
ವಗಾದ ವಯವಹಾರದ್ಧಂದ ಇನ್ೊುಂದಕೆು ಬದಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ಉದಾಹರಣ  

ಬೆಂಕ್ರ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಾ ಪ್ಾವತಸಿದ ಕೆಾೀಮ್ ಮೂತ್ುದ ಮಟಿುಗೆ ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವು ಕ್ಡಿಮಯಾಗನತ್ುದೆ. ಆದಾಗೂಯ, 
ಪ್ಾವತಸಿದ ಕೆಾೀಮ್ ಮೂತ್ುದ್ಧಂದ ಕ್ಡಿತ್ಗೊಳಿಸಲಾಗನವ ರ್ಪರೀ-ರೆೀಟ್ಾ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಯ ಮೂಲಕ್ ಅದನ್ನು 
ಮರನಸ್ಾೆರ್ಪಸಬಹನದನ.  

ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಾ ವಿಮ ಮಾಡಲಾದ ಬಂಡಗಾಳ ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ರದನದಗೊಳುಳತ್ುದೆ.  

ಅದೆೀ ರಿೀತಯಾಗಿ, ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ನಿಷ್ೆಠ ಖ್ಾತರ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಾ ಕೆಾೀಮ್  ಪ್ಾವತಯನ ಅದಾಗಿಯೀ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು 
ಕೊನ್ೆಗೊಳಿಸನತ್ುದೆ. 

vii. ಅವಶ ೇಷ್/ಉಳಕ  

ಅವಶ ೇಷ್/ಉಳಕ  ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ಆಸಿುಯನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. ನ್ಷ್ಕುದ ಪ್ಾವತಯನ್ನು ಮಾಡಿದ 
ಮೀಲೆ, ಅವಶ ೇಷ್/ಉಳಕ ಯು ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಸ್ೆೀರನತ್ುದೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಮೂೀಟ್ಾರ್ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಒಟ್ನು ನ್ಷ್ಕುದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಇತ್ಯಥಾಗೊಳಿಸಿದಾಗ, ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ಗಾಹನ್ವನ್ನು 
ವಿಮಾಗಾರರನ ಸ್ಾಾಧಿೀನ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ. ಬೆಂಕ್ರ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳು, ಸ್ಾಗರ ಸರಕ್ನ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳು ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳಂತ್ಹ 
ಇತ್ರ ಜಿೀಗೆೀತ್ರ ವಿಮಗಳಲಿಾ ಸಹ ಅವಶೆೀಷ್ಕ/ಉಳಿಕೆ ಉಂಟ್ಾಗಬಹನದನ.  

ಕೆಂಪನಿಗಳು ನಿಗದಪಡಿಸ್ದ ಕಾಯೊವಿಧ್ಾನ್ದ ಪರಕಾರ ಅವಶ ೇಷ್ವನ್ುು ವಿಲ ೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತುದ . ನ್ಷ್ಿವನ್ುು 
ನಿರ್ೊಯ್ದಸ್ದ ಸವ ೇೊಕ್ಷರ್ದಾರರು ವಿಲ ೇವಾರಿ ವಿಧ್ಾನ್ಗಳನ್ುು ಸಹ ಶಫಾರಸು ಮಾಡುತ್ಾುರ . 

viii. ಮರಳಪಡ ಯುವಿಕ  

ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಇತ್ಯಥಾದ ನ್ಂತ್ರ, ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳಿಗೆ ಅನ್ಾಯಗಾಗನವ ಸಬೊರಗೆೀಶನ್ಸ ಹಕ್ನುಗಳಡಿಯಲಿಾ 
ವಿಮಾಗಾರರನ ವಿಮಾದಾರರ ಹಕ್ನುಗಳು ಮತ್ನು ಪರಿಹಾರಗಳಿಗೆ ಮತ್ನು ಆಯಾ ಕಾನ್ೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾ ನ್ಷ್ಕುಕೆು 
ಜಗಾಬಾದರರಾಗಿರನವ ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯಂದ ಪ್ಾವತಸಿದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಮರನಪಡೆಯಲನ ಅಹಾರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. ಹಿೀಗೆ, 
ವಿಮಾಗಾರರನ ಹಡಗನ ಕ್ಂಪನಿಗಳು, ರೆೈಲೆಾಗಳು, ರಸ್ೆು ಗಾಹಕ್ಗಳು, ವಿಮಾನ್ಯಾನ್ ಸಂಸ್ೆಗೆಳು, ರ್ಪೀಟ್ಾ ಟ್ರಸು 
ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳಿಂದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಮರನಪಡೆಯಬಹನದನ.  
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ಉದಾಹರಣ  

ಸರಕ್ನ ಬಟ್ಗಾಡೆಯನ್ನು ತ್ಲನರ್ಪಸದ್ಧದದಲಿಾ, ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಗಾಹಕ್ರನ ಜಗಾಬಾದರರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. ಅದೆೀ ರಿೀತ, ಸನರಕ್ಷಿತ್ಗಾಗಿ 
ಇಳಿಸಲಾದ ಆದರೆ ತ್ದನ್ಂತ್ರ ಕಾಣೆಯಾದ ಸರಕ್ನಗಳಿಗೆ ರ್ಪೀಟ್ಾ ಟ್ರಸು ಜಗಾಬಾದರಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಈ 
ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ, ಕೆಾೀಮ್ ನ್ ಇತ್ಯಥಾಕೆು ಮೂದಲನ ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಸರಿಯಾಗಿ ಮನದೆರಯೂತ್ುಲಾಟ್ು ಸಬೊರೀಗೆೀಶನ್ಸ 
ಪತ್ರವನ್ನು ಪಡೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ix. ಕ ಿೇಮ್ ಗಳಗ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ದ ವಿವಾದಗಳು 

ಉತ್ುಮ ಪರಯತ್ುಗಳ ಹೊರತ್ಾಗಿಯೂ, ಪ್ಾವತ ಮಾಡನವಲಿಾ ವಿಳಂಬಗಾಗಬಹನದನ, ಕೆಾೀಮ್ ಅನ್ನು 
ಪ್ಾವತಸದ್ಧರನವುದನ (ನಿರಾಕ್ರಣೆ), ಅಥಗಾ ಕೆಾೀಮ್ ಅನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮೂತ್ುಕಾುಗಿ ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಲಾಗಬಹನದನ, ಇದನ 
ವಿಮಾಗಾರ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರ ನ್ಡನಗೆ ಅಸಮಾಧಾನ್ ಮತ್ನು ವಿಗಾದಕೆು ಕಾರಣಗಾಗಬಹನದನ. 

ಇವುಗಳನ್ನು ಹೊರತ್ನಪಡಿಸಿ, ಕೆಲವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಹೆಸರಿಸನವುದಾದರೆ:  

 ಗಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳ ಮರೆಮಾಚನವಿಕೆ  

 ಗಾಯರ್ಪು(ಕ್ವರೆೀಜ್)ಯ ಕೊರತ್ೆ   

 ಹೊರತ್ನಪಡಿಸಿದ ಗಂಡಾಂತ್ರದ್ಧಂದಾದ ನ್ಷ್ಕು 

 ಸಮಪಾಕ್ ವಿಮಾಮೂತ್ುದ ಕೊರತ್ೆ 

 ಖ್ಾತರಗಳ ಉಲಾಂಘನ್ೆ  

 ಕ್ಡಿಮ ವಿಮ, ಸವಕ್ಳಿ ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳಿಂದ ಒಟ್ನು ಪರಮಾಣ(ಕಾಾಂಟ್ಮ್ )ಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸ್ೆಯಗಳು. 

ಈಗಾಗಲೆೀ ಸಂರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುದ ಕಾರಣದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ಹಣಕಾಸಿನ್ ನಿಬಾಂಧಗಳಿಂದ ಬಳಲನತುರನವ 
ಸಮಯದಲಿಾ ವಿಮದಾರರಿಗೆ ಇಗೆಲಾವೂ ಗಣನಿೀಯ ದನಃಖವನ್ನು ಉಂಟ್ನಮಾಡಬಹನದನ. ಅವನ್ ಸಂಕ್ಟ್ಗಳನ್ನು ಕ್ಡಿಮ 
ಮಾಡಲನ, ಕ್ನಂದನಕೊರತ್ೆ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ನು ವಿಗಾದ ನಿವಾಹಣೆಯ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಾಯೀ 
ಉತ್ುಮಗಾಗಿ ರೂರ್ಪಸಲಾಗಿದೆ. ಬೆಂಕ್ರ ಅಥಗಾ ಆಸಿುಯ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು "ಆಬಿಾಟ್ೆರೀಶನ್ಸ" ಷ್ಕರತ್ುನ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಾಯೀ 
ಹೊಂದ್ಧಗೆ. 

C. ಮಧಯಸ್ಥಕ  

ಮಧಯಸಿೆಕೆಯನ ಒಪಾಂದಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ವಿಗಾದಗಳನ್ನು ಬಗೆಹರಿಸನವ ಒಂದನ ವಿಧಾನ್ಗಾಗಿದೆ. 1996 ರ 
ಮಧಯಸಿೆಕೆ ಮತ್ನು ಸಂಧಾನ್ ಕಾಯದೆಯ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಿಗನ್ನಗನಣಗಾಗಿ ಮಧಯಸಿೆಕೆಯನ್ನು ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 
ಒಪಾಂದವನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸನವ ಅಥಗಾ ವಿಗಾದವನ್ನು ಬಗೆಹರಿಸನವ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಧಾನ್ಗೆಂದರೆ ನ್ಾಯಯಾಲಯಕೆು 
ಹೊೀಗನವುದಾಗಿದೆ. ಆದಾಗೂಯ, ಇಂತ್ಹ ದಾಗೆಯನ ಗಣನಿೀಯ ವಿಳಂಬ ಮತ್ನು ಗೆಚಿವನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 
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ಮಧಯಸಿೆಕೆ ಕಾಯದೆಯನ ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಒಪಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಾ ವಿಗಾದಗಳನ್ನು ಹೆಚನಿ ಅನ್ೌಪಚಾರಿಕ್, ಕ್ಡಿಮ ಗೆಚಿದ ಮತ್ನು 
ಖ್ಾಸಗಿ ಮಧಯಸಿೆಕೆಯ ಪರಕ್ರರಯಯನ್ನು ಸಲಿಾಸಲನ ಅನ್ನಮತಸನತ್ುದೆ. 

ಒಬಬನ್ೆೀ ಮಧಯಸೆಗಾರ ಅಥಗಾ ವಿಗಾದದ ಪಕ್ಷಗಳು ಸಾತ್ಃ ಆಯುಮಾಡಿದ ಒಂದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚನಿ ವಯಕ್ರುಗಳಿಂದ 
ಮಧಯಸಿೆಕೆಯನ್ನು ಮಾಡಬಹನದಾಗಿದೆ. ಒಬಬನ್ೆೀ ಮಧಯಸೆಗಾರನ್ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಆ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳು 
ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. ಅನ್ೆೀಕ್ ಗಾಣಿಜಯ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು ವಿಗಾದಗಳು ಮಧಯಸಿೆಕೆಗೆ ಒಳಪಟಿುರನತ್ುಗೆಯಂದನ ಹೆೀಳುವ 
ಮಧಯಸ್ಥಕ ಯ ಷ್ರತುನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುಗೆ. ಬೆಂಕ್ರ ಮತ್ನು ಹೆಚಿಿನ್ ಇತ್ರ ಅನ್ೆೀಕ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು ಕ್ಂಪನಿಯನ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಾಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು ಒರ್ಪಾಕೊಂಡರೆ ಮತ್ನು ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಪರಮಾಣಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ 
ವಯತ್ಾಯಸವಿದದರೆ, ಅಂತ್ಹ ವಯತ್ಾಯಸವನ್ನು ಮಧಯಸಿೆಕೆಗೆ ಉಲೆಾೀಖಿಸಬೆೀಕೆಂಬ ಮಧಯಸಿೆಕೆಯ ಷ್ಕರತ್ುನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುಗೆ. ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಮಧಯಸೆರ ನಿಧಾಾರವನ್ನು ಅಂತಮಗೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಎರಡೂ 
ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಬದಗಿಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

ಷ್ಕರತುನ್ಲಿಾಯ ಪದಗಳು ಪ್ಾಲಿಸಿಯಂದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗೆ ಬದಲಾಗನತ್ುಗೆ. ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತ್ೆ ಇರನತ್ುದೆ: 

i. ಪಕ್ಷಗಳಿಂದ ನ್ೆೀಮಕ್ಗೊಳುಳವ ಏಕೆೈಕ್ ಮಧಯಸೆಗಾರರ ನಿಧಾಾರಕೆು, ಅಥಗಾ ಒಬಬರೆೀ ಮಧಯಸೆಗಾರನ್ 
ನ್ೆೀಮಕಾತಯ ಮೀಲೆ ಅವರ ನ್ಡನಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಭಿನ್ಾುಭಿಪ್ಾರಯ ಉಂಟ್ಾದಾಗ, ತ್ಲಾ ಒಬಬರಂತ್ೆ ಪಕ್ಷಗಳು 
ನ್ೆೀಮಿಸಿದ ಇಬಬರನ ಮಧಯಸೆಗಾರರ ನಿಧಾಾರಕೆು ವಿಗಾದವನ್ನು ಸಲಿಾಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ii. ಈ ಇಬಬರನ ಮಧಯಸೆಗಾರರನ ಸಭೆಗಳಲಿಾ ಅಧಯಕ್ಷತ್ೆ ವಹಿಸನವ ನಿಣಾಯಕಾರ(ಅಂಪ್ೆೈರ್)ರನ್ನು ನ್ೆೀಮಿಸಬೆೀಕ್ನ. ಈ 
ಸಭೆಗಳ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ವು ನ್ಾಯಯಾಲಯವನ್ನು ಹೊೀಲನತ್ುದೆ. ಪರತ ಪಕ್ಷವು ತ್ನ್ು ಪರಕ್ರಣವನ್ನು ಅಗತ್ಯವಿದದರೆ, 
ವಕ್ರೀಲರ ಸಹಾಯದ್ಧಂದ ಹೆೀಳುತ್ುದೆ, ಮತ್ನು ಸ್ಾಕ್ಷಿಗಳನ್ನು ಪರಿೀಕ್ಷಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

iii. ಇಬಬರನ ಮಧಯಸಿೆಕೆದಾರರನ ನಿಧಾಾರಕೆು ಒಪಾದ್ಧದದರೆ, ಆಗ ವಿಷ್ಕಯವನ್ನು ನಿಣಾಾಯಕ್(ಅಂಪ್ೆೈರ್)ರ ಮನಂದೆ 
ಸಲಿಾಸಲಾಗನತ್ುದೆ, ಅವರನ ತೀಪಾನ್ನು ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ. 

iv. ಗೆಚಿವನ್ನು ತೀಪುಾನಿೀಡನವ ಮಧಯಸೆಗಾರ/ಮಧಯಸೆಗಾರರನ ಅಥಗಾ ನಿಣಾಾಯಕ್( ಅಂಪ್ೆೈರ್ ನ್)ರ 
ವಿಗೆೀಚನ್ೆಯಂದ ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಪರಶೆುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಗಾದಗಳನ್ನು ಗಾಯಜಯ/ದಾಗೆಯ ಮೂಲಕ್ ಇತ್ಯಥಾಗೊಳಿಸಬೆೀಕ್ನ.  

ಉದಾಹರಣ  

ನ್ಷ್ಕುವು ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಾ ಒಳಗೊಂಡಿರನವುದ್ಧಲಾಗಾದದರಿಂದ ವಿಮಾಗಾರರನ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ 
ಎಂದನ ಗಾದ್ಧಸಿದರೆ, ಈ ವಿಷ್ಕಯವನ್ನು ನ್ಾಯಯಾಲಯವು ನಿಧಾರಿಸಬೆೀಕ್ನ. ಅಲಾದೆೀ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಗಾಸುವಿಕ್ 
ಸಂಗತಗಳನ್ನು ('ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆ'ಯ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಕ್ತ್ಾವಯದ ಉಲಾಂಘನ್ೆ) ಮೂೀಸದ ಮೂಲಕ್ ಮರೆಮಾಚಿ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ಪಡೆಯಲಾಗಿರನವುದರಿಂದ ಅನ್ೂಜಿಾತ್ಗಾಗಿದೆ ಎಂಬ ಕಾರಣಕಾುಗಿ ಕೆಾೀಮ್ ಅನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ 
ನಿರಾಕ್ರಿಸಿದರೆ ಈ ಸಮಸ್ೆಯಯನ್ನು ದಾಗೆ ಮೂಲಕ್ ಪರಿಹರಿಸಬೆೀಕ್ನ. 
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D. ಇತರ ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೊವಿಧ್ಾನ್ 

ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳ ಪರಕಾರ, ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾುಗಿ ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಮಾಗಾರರ ಸ್ೆೀಗೆಯ ಬಗೆಗ 
ಅತ್ೃಪುರಾಗಿದದರೆ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಎಲಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಾ ಲರ್ಯವಿರನವ ಕ್ನಂದನಕೊರತ್ೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ದ ಬಗೆಗ 
ನ್ಮೂದ್ಧಸಬೆೀಕ್ನ.  
ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ವಯವಹಾರದಡಿಯಲಿಾಯ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಅತ್ೃಪು ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಮಾ ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ 
ಅವರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಾಸಬಹನದನ. ಈ ಪರಕ್ರರಯಯನ್ನು ಅಧಾಯಯ 9 ರಲಿಾ ವಿವರಗಾಗಿ ಚಚಿಾಸಲಾಗಿದೆ. ವಿಮಾ 
ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ ರವರ ಸ್ಾೆನ್ದ ವಿವರಗಳನ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಾ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. ಒಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ ರವರ ನಿಧಾಾರವು 
ವಿಮಾಗಾರರ ಮೀಲೆ ಬದಿಗಾಗಿರನತ್ುದೆ ಆದರೆ ವಿಮಾದಾರರ ಮೀಲೆ ಅಲಾ.  
ಹಣಕಾಸನ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ ಮತ್ನು ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ ರವರ ಮಿತಗಳಂತ್ಹ ವಿಷ್ಕಯಗಳನ್ನು ಅಧಾಯಯ 9 ರಲಿಾ ವಿವರಗಾಗಿ 
ಚಚಿಾಸಲಾಗಿದೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 1 
ಈ ಕೆಳಗೆ ಕೊಟಿುರನವ ಯಾವ ಚಟ್ನವಟಿಕೆಗಳನ್ನು ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ವೃತುಪರ ಪರಿಹಾರದಡಿಯಲಿಾ 
ವಗಿೀಾಕ್ರಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ? 
I. ನ್ಷ್ಕುದ ಕಾರಣಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಹನಡನಕ್ನವುದನ 
II. ಪೂಗಾಾಗರಹದೊಂದ್ಧಗೆ ಕೆಾೀಮ್ ಅನ್ನು ನ್ೊೀಡನವುದನ 
III. ನ್ಷ್ಕುವು ವಿಮ ಮಾಡಿದ ಅಪ್ಾಯದ ಪರಿಣಾಮಗಾಗಿದೆಯೀ ಎಂಬನದನ್ನು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ 
IV. ಕೆಾೀಮ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪರಮಾಣಿೀಕ್ರಿಸನವುದನ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಗ  ಉತುರಗಳು 

ಉತ್ುರ 1             - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ II ಆಗಿದೆ. 

ಪರಮುಖ ಪದಗಳು 

ಟ್ನ್ಸಾ ಅರೌಂಡ್ಸ ಟ್ೆೈಮ್ 
ಅವಶೆೀಷ್ಕ/ಉಳಿಕೆ 
ಮರನಪಡೆಯನವಿಕೆ 
ಕೆಾೀಮ್ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ 
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ಅಧ್ಾಯಯ C-07 

ದಾಖಲ ಗಳು 

ಅಧ್ಾಯಯ ಪರಿರ್ಯ 

ನ್ಾವು ವಿಮಾ ಉದಯಮದಲಿಾ ಹೆಚಿಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯಲಿಾ ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಾ)ಗಳು ಮತ್ನು ದಾಖಲೆಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ 
ವಯವಹರಿಸನತ್ೆುೀಗೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರ ನ್ಡನವಿನ್ ಸಂಬಂಧದಲಿಾ ಸಾಷ್ಕುತ್ೆಯನ್ನು ತ್ರನವ 
ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ ಈ ದಾಖಲೆಗಳ ಅಗತ್ಯವಿರನತ್ುದೆ. ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಹಂತ್ದಲಿಾ ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ವಿವಿಧ ದಾಖಲೆಗಳು 
ಮತ್ನು ಅವುಗಳ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆಯೂಂದ್ಧಗೆ ಈ ಅಧಾಯಯದಲಿಾ ನ್ಾವು ವಯವಹರಿಸನತ್ೆುೀಗೆ. 

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗಳು 

 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆಯನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳಿಳ:  

A. ವಿವರಣ ಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ) 

B. ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆ (ಪರರ್ಪೀಸಲ್ ಫಾಮ್ಾ) 

C. ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಅರಿಯರಿ (ಕೆಗೆೈಸಿ) ದಾಖಲೆಗಳು 

ಈ ಅಧ್ಾಯಯವನ್ುು ಅಭಯಸ್ಸ್ದ ನ್ೆಂತರ ನಿಮಗ  ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ುು ಅರಿಯಲು ಸಾಧಯವಾಗುತುದ : 

 ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಹಂತ್ದ ದಾಖಲಾತ ಮತ್ನು ಅದರ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆಯನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ 

 ವಿವರಣೆಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ )ದ ಉದೆದೀಶಗಳನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ 

 ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ನ್ಮೂನ್ೆಯ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆಯನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ 

 ಆಂಟಿ-ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ (ಎಎಮ್ಎಲ್) ಅನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ, ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ್ರ (ಕೆಗೆೈಸಿ) ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ನು ಪ್ಾರಯೂೀಗಿಕ್ಗಾಗಿ ಎಲಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗೆ ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಅನ್ಾಯಸನವ ಪರಮನಖ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು 
ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ.  

 ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾಗೆ ಮತ್ನು ಸಿಾೀಕಾರಾಹಾ ದಾಖಲೆಗಳ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆ. 
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A. ವಿವರರ್ ಪತರ(ಪಾರಸ ಪಕಿಸ್) 

ವಿವರಣಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ)ವು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಹಂತ್ದ ದಾಖಲೆಯಾಗಿದೆ. ವಿವರಣಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ)ವು ವಿಮಾ 
ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಉತ್ಾನ್ುದ ಬಗೆಗ ವಿವರಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ಬಳಸನವ ಔಪಚಾರಿಕ್ ಕಾನ್ೂನ್ನ ದಾಖಲೆಯಾಗಿದೆ. ವಿಮಾ 
ಉತ್ಾನ್ುಗಳನ್ನು ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲನ ಅಥಗಾ ಪರಚಾರ ಮಾಡಲನ ವಿಮಾಗಾರರನ ನಿೀಡಿದ ಭೌತಕ್, ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ 
ಅಥಗಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಸಾರೂಪದಲಿಾಯ ದಾಖಲೆಯನ್ನು ಇದನ ಅಥೆೈಾಸಬಹನದನ. ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುಗಳು ಈ 
ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರೆ ಆಡ್ಸ-ಆನ್ಸ ಕ್ವರ್ ಗಳು/ರೆೈಡರ್ ಗಳನ್ನು ಸಹ ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುಗೆ. 
ವಿವರಣಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ)ವು ಒಂದನ ಪರಿಚಯಾತ್ಮಕ್ ದಾಖಲೆಯಂತದನದ ಅದನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ ಕ್ಂಪನಿಯ 
ಉತ್ಾನ್ುಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಪರಿಚಿತ್ರಾಗಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುದೆ. 

ಐಆರ್ ಡಿಎಐಯ 2017 ರ (ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳ ರಕ್ಷಣೆ) ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ, ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಖರಿೀದ್ಧಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ತಳುವಳಿಕೆಯನಳಳ ನಿಧಾಾರವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಎಲಾಾ 
ಸಂಗತಗಳನ್ನು ವಿವರಣಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ)ವು ಒಳಗೊಂಡಿರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಪರತ ವಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 
ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರಬೆೀಕ್ನ: 

 ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುಕಾುಗಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರವು ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸಿದ ವಿಶಿಷ್ಕು ಗನರನತನ್ ಸಂಖ್ೆಯ (ಯನಐಎನ್ಸ)  

 ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯ ಗಾಯರ್ಪು  

 ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳು/ಅಹಾತ್ೆಗಳ ಗಾಯರ್ಪು - ಖ್ಾತ್ರಿಯನಕ್ು ಮತ್ನು ಖ್ಾತ್ರಿರಹಿತ್  

 ವಿವರಣೆಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯ ಖ್ಾತ್ರಿಗಳು, ವಿನ್ಾಯತಗಳು/ ಹೊರತ್ನಗಳು  

 ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳು 

 ವಿಮಯಂದ ಕ್ವರ್ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಅನಿಶಿಿತ್ತ್ೆ ಅಥಗಾ ಅನಿಶಿಿತ್ತ್ೆಗಳ ವಿವರಣೆ 

 ಅಂತ್ಹ ವಿವರಣಾಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ )ದ ನಿಯಮಗಳಡಿಯಲಿಾ ವಿಮಗೆ ಅಹಾಗಾದ ಜಿೀವನ್ ಅಥಗಾ ಆಸಿುಯ 
ವಗಾ ಅಥಗಾ ವಗಾಗಳು 

 ಯೂೀಜನ್ೆಯನ ಭಾಗವಹಿಸನವ ಅಥಗಾ ಭಾಗವಹಿಸದ ಯೂೀಜನ್ೆಯಾಗಿದೆ ಎಂಬನದರ ಬಗೆಗ. 

ಉತ್ಾನ್ುದ ಮೀಲೆ ಅನ್ನಮತಸಬಹನದಾದ ಆಡ್ಸ-ಆನ್ಸ ಕ್ವರ್ ಗಳನ್ನು (ರೆೈಡಸಾ ಇನ್ಸ ಲೆೈಫ್ ಇನ್ೂುರೆನ್ಸ್ ಎಂದೂ 
ಕ್ರೆಯನತ್ಾುರೆ) ಮತ್ನು ಅವುಗಳ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳನ್ನು ಸಹ ಹೆೀಳಲಾಗಿದೆ.  

ವಿವರಣಾ ಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ)ವು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಇತ್ರ ಪರಮನಖಗಾದ ಮಾಹಿತ: 

1. ಕ್ವರ್ ಗಳು ಮತ್ನು ಕ್ಂತನ್ಲಿಾಯ ಯಾವುದೆೀ ವಯತ್ಾಯಸಗಳು. ಉದಾ. ವಿವಿಧ ವಯಸಿ್ನ್ ಗನಂಪುಗಳಿಗೆ ಅಥಗಾ 
ವಿವಿಧ ಪರಗೆೀಶದ ವಯಸನ್ಗಳಿಗೆ 
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2. ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ನ್ವಿೀಕ್ರಣ ನಿಯಮಗಳು 

3. ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಸಂದರ್ಾಗಳಡಿಯಲಿಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ರದದತಯ ನಿಯಮಗಳು 

4. ವಿಭಿನ್ು ಸಂದರ್ಾಗಳಡಿಯಲಿಾ ಅನ್ಾಯಗಾಗನವ ಯಾವುದೆೀ ರಿಯಾಯತಗಳು ಅಥಗಾ ಹೆೀರಿಕೆ(ಲೊೀಡ್ಸ )ಗಳ 
ವಿವರಗಳು 

5. ಕ್ಂತ್ನ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ನಿಯಮಗಳಲಿಾ ಯಾವುದೆೀ ಪರಿಷ್ಕುರಣೆ ಅಥಗಾ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸ್ಾಧಯತ್ೆ 

6. ಅದೆೀ ವಿಮಾಗಾರರೊಂದ್ಧಗೆ ಮನಂಚಿತ್ ಪರಗೆೀಶ, ಮನಂದನವರಿದ ನ್ವಿೀಕ್ರಣಗಳು, ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಅನ್ನಕ್ೂಲಕ್ರ 
ಅನ್ನರ್ವ ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳಿಗೆ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ ಬಹನಮಾನ್ ನಿೀಡಲನ ರ್ಪರೀತ್ಾ್ಹ. 

7. ವಿವರಣಾ ಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ) ಅಗತ್ಯಗಾಗಿ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಂದ ನಿಯೂೀಜಿಸಲಾದ ಉತ್ಾನ್ುದ ಯನಐಎನ್ಸಅನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ 

8. ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಮಗಳಿಂದ ವಿವರಣಾ ಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ )ದಲಿಾ ಸ್ೆಕ್ಷನ್ಸ 41 ರ ನ್ಕ್ಲನ್ನು 
ಕ್ಡಾಸಯಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಸ್ೆಕ್ಷನ್ಸ  ಭಾರತ್ದಲಿಾನ್ ಜಿೀವನ್ ಅಥಗಾ ಆಸಿುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ 
ರಿೀತಯ ವಿಮಯನ್ನು ಮನಂದನವರಿಸಲನ ಅಥಗಾ ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಲನ ಹೊಸ ವಿಮಯನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸಲನ ಯಾವುದೆೀ 
ವಯಕ್ರುಗೆ ಯಾವುದೆೀ ನ್ೆೀರ ಅಥಗಾ ಪರೊೀಕ್ಷ ಪರಚೊೀದನ್ೆಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ ನಿಷ್ೆೀಧಿಸನತ್ುದೆ. 

ವಿಶೆೀಷ್ಕಗಾಗಿ ವಿವರಣಾ ಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ)ವು ನ್ಾಮನಿದೆೀಾಶನ್ಕಾುಗಿ ಸ್ೌಲರ್ಯದ ಲರ್ಯತ್ೆಯ ಬಗೆಗ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಗೆ 
ತಳಿಸನತ್ುದೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 1 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಾ ಯಾವುದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ವಿಮಾ ವಿವರಣಾ ಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ)ದ ಭಾಗಗಾಗಿರನವುದ್ಧಲಾ? 

I. ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ ರವರ ಹೆಸರನ 

II. ಪರಯೂೀಜನ್ೆಗಳ ಗಾಯರ್ಪುಯ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ 

III. ಅಹಾತ್ೆಗಳು 

IV. ಹೊರತ್ನಗಳು 

 

B. ಪರಸಾುವನ ಯ ನ್ಮ ನ (ಪರರ್ಪೇಜಲ್ ಫಾಮ್ೊ) 

ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ವಿಮಾಗಾರರನ ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ನ್ಡನವಿನ್ ನ್ಾಯಯಬದಿ ಒಪಾಂದಗಾಗಿದೆ. ಯಾವುದೆೀ 
ಒಪಾಂದಕೆು ಅಗತ್ಯವಿರನವಂತ್ೆ, ಅದನ ಪರಸ್ಾುಪವನ್ನು ಮತ್ನು ಅದರ ಸಿಾೀಕಾರವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ.  
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"ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಾ)" ಎಂಬನದನ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ಮಾಡಲನ ಬಳಸಲಾಗನವ ಅಜಿಾಯ 
ದಾಖಲೆಯಾಗಿದೆ. ಇದನ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಂದ ರ್ತಾ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಲಿಖಿತ್ ಅಥಗಾ ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ ಅಥಗಾ 
ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ್ಧಂದ ಅನ್ನಮೂೀದ್ಧಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಸಾರೂಪದಲಿಾರಬಹನದಾದ ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಾ)ಯಾಗಿದೆ. 
ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಬೆೀಕೆ ಅಥಗಾ ತರಸುರಿಸಬೆೀಕೆ ಎಂಬನದನ್ನು ನಿಧಾರಿಸಲನ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ 
ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಎಲಾ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಇದನ ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಈ 
ಮಾಹಿತಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ, ಮಂಜೂರನ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಕ್ವರ್ ನ್ ದರಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು 
ವಿಮಾಗಾರರನ ನಿಧಾರಿಸಬಹನದನ.  

ಅತ್ನಯತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯ ತ್ತ್ಾ ಮತ್ನು ಗಾಸುವಿಕ್ ಮಾಹಿತಯ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವಿಕೆಯ ಕ್ತ್ಾವಯವು ವಿಮಯ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ 
ನ್ಮೂನ್ೆಯೂಂದ್ಧಗೆ ಪ್ಾರರಂರ್ಗಾಗನತ್ುದೆ. ಈ ದಾಖಲೆಯನ ವಿಮಯನ್ನು ನಿೀಡನವ ಆಧಾರಗಾಗಿದನದ ಯಾವುದೆೀ ತ್ಪುಾ 
ಅಥಗಾ ಮರೆಮಾಚನವ ಮಾಹಿತಯನ ಕೆಾೀಮ್ ನ್ ನಿರಾಕ್ರಣೆಗೆ ಕಾರಣಗಾಗಬಹನದಾದದರಿಂದ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಎಲಾ 
ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ ಒದಗಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಈ ಕ್ತ್ಾವಯವು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಹಂತ್ವನ್ನು ಮಿೀರಿ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದವನ್ನು ಪೂಣಾಗೊಳಿಸಿದ 
ನ್ಂತ್ರವೂ ಮನಂದನವರಿಯನತ್ುದೆ. ಅಂದರೆ, ವಿಮಯ ಅವಧಿಯಲಿಾ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಾ ಸಂರ್ವಿಸನವ ಯಾವುದೆೀ 
ಗಾಸುವಿಕ್ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು ಜಿೀಗೆೀತ್ರ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಾ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ.  

ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಕೊೀರಿಕೆಯ ಸಮಯದಲಿಾ ಅಥಗಾ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನಿೀಡನಗಾಗ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ 
ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ ಾ)ಯಂದ ಸಂಗರಹಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಯನ ಗೌಪಯಗಾಗಿರನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಮೂರನ್ೆೀ 
ವಯಕ್ರುಯೂಂದ್ಧಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳಳಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ. ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾುಗಿ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಠೆೀವಣಿಯನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ 
ಮರನಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದಲಿಾ, ಅದನ್ನು ಪರಸ್ಾುಪದ ಮೀಲಿನ್ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ನಿಧಾಾರದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ 15 ದ್ಧನ್ಗಳಲಿಾ 
ಮರನಪ್ಾವತಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳ ಪರಕಾರ, ವಿಮಾದಾರರನ ಸಲಿಾಸಿದ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಪರತಯನ್ನು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು 
ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ 30 ದ್ಧನ್ಗಳ ೆಳಗೆ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಉಚಿತ್ಗಾಗಿ ಒದಗಿಸನವುದನ ವಿಮಾಗಾರರ ಕ್ತ್ಾವಯಗಾಗಿದೆ. 
ಏಜೆಂಟ್ರನ ಈ ಸಮಯದ ಗಡನವುಗಳನ್ನು ಲಕ್ಷದಲಿಾರಿಸನತ್ಾುರೆ, ಆಂತ್ರಿಕ್ಗಾಗಿ ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಗಾರಹಕ್ 
ಸ್ೆೀಗೆಯ ಮೂಲಕ್ ಮತ್ನು ಅಗತ್ಯವಿದಾದಗ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್/ವಿಮಾದಾರರೊಂದ್ಧಗೆ ಸಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸನತ್ಾುರೆ.  

a) ಪರಸಾುವನ ಯ ನ್ಮ ನ (ಫಾಮ್ೊ) - ವಿವರಗಳು  

ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಾ)ಯನ ದಾಖಲಾತಯ ಮೂದಲ ಹಂತ್ಗಾಗಿದನದ, ಅದರ ಮೂಲಕ್ ವಿಮಾದಾರರನ ಈ 
ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಷ್ಕಯಗಳನ್ನು ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ತಳಿಸನತ್ಾುರೆ: 

 ಆತ್/ಆಕೆ ಯಾರನ 

 ಆತ್ನಿಗೆ/ಆಕೆಗೆ ಯಾವ ರಿೀತಯ ವಿಮಯ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಯದೆ  
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 ಆತ್/ಅವಳು ಯಾವ ವಸನುವಿನ್ ವಿಮಯನ್ನು ಮಾಡಬಯಸನತ್ಾುರೆ ಎಂಬನದರ ವಿವರಗಳು ಮತ್ನು  

 ಎಷ್ಕನು ಅವಧಿಗಾಗಿ 

 ಅಪ್ಾಯದ ವಿವರಗಳು (ಉದಾ. ಜಿೀವ ಮತ್ನು ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಗಾಗಿ - ಆರೊೀಗಯದ ಅಥಗಾ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ 
ಯಾವುದೆೀ ಕಾಯಲೆಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು ನಿೀಡಬೆೀಕ್ನ)  

 ವಿವರಗಳು ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ ಮೀಲೆ ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾದ ವಿತುೀಯ ಮೌಲಯ ಮತ್ನು ಪರಸ್ಾುವಿತ್ ವಿಮಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾ ಗಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುಗೆ. 

ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಾ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಾ)ಯನ ಹೆಸರನ, ತ್ಂದೆಯ ಹೆಸರನ, ವಿಳಾಸ ಮತ್ನು 
ಇತ್ರ ಗನರನತಸನವ ವಿವರಗಳಂತ್ಹ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಗನರನತನ್ ವಿವರಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸನತ್ುದೆ. ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರ 
ನಿಜಗಾದ ಗನರನತ್ನ್ನು ನಿಧಾರಿಸಲನ, ವಿಳಾಸದ ಪುರಾಗೆ, ಪ್ಾಯನ್ಸ ಕಾಡ್ಸಾ, ಛಾಯಾಚಿತ್ರಗಳು ಮನಂತ್ಾದ 
ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯೂಂದ್ಧಗೆ ಸಂಗರಹಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಜಿೀವ ಮತ್ನು ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ, ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರ ಕ್ನಟ್ನಂಬದ ಸದಸಯರ (ರ್ಪೀಷ್ಕಕ್ರನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಂತ್ೆ) ದ್ಧೀಘಾಾಯನಷ್ಕಯ, ಆರೊೀಗಯದ ಸಿೆತ ಮತ್ನು ಅವರಲಿಾ ಯಾರಾದರೂ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ಕಾಯಲೆಗಳನ್ನು 
ಸೂಚಿಸನವ ವಿವರಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿ, ವಿಮಗಾಗಿ ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾದ ಜಿೀವನ್ದ 
ಗೆೈದಯಕ್ರೀಯ ವಿವರಗಳು, ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ನು ಅವನ್/ಅವಳ ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ರೊೀಗದ ಇತಹಾಸವನ್ನು ಸಹ 
ಕೆೀಳಬಹನದನ.  

ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾದ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ ಮೀಲಿನ್ ವಿತುೀಯ ಮೌಲಯದ ವಿವರಗಳು ಮತ್ನು ಪರಸ್ಾುವಿತ್ ವಿಮಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಗಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ವಿಮಯ ಹಲವು ವಗಾಗಳಲಿಾ ಸಂಗರಹಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ವಿಮಾ ಸಲಹೆಗಾರರ ಶಿಫಾರಸನಗಳು ಅಂತ್ಹ ಶಿಫಾರಸಿನ್ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಂತ್ೆ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯ 
ಭಾಗಗಾಗಿರಬಹನದನ. ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡಲಾದ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ವಿವರಗಳನ್ನು ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಗೆ ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ 
ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಅವರನ ಅದನ್ನು ಒರ್ಪಾಕೊಂಡಿದಾದರೆ ಎಂಬ ಘೂೀಷ್ಕಣೆ ಇರನತ್ುದೆ.  

ವಿಮಾಗಾರರನ, ಏಜೆಂಟ್ರನ, ಉತ್ಾನ್ುದ ವಿವರಗಳು, ವಿಮಾ ಮೂತ್ು, ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಯ ವಿಧಾನ್ ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳ 
ವಿವರಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಪ್ಾರರಂರ್ಗಾಗನವ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಭಾಗಗಳನ್ನು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯನ ಹೊಂದ್ಧರಬಹನದನ. 
ಅವನ್ನ/ಅವಳು ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಾ)ಯನ್ನು ರ್ತಾ ಮಾಡಿದಾದರೆ ಮತ್ನು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ಸಲಿಾಸಿದಾದರೆ ಎಂಬನದಕೆು 
ಪುರಾಗೆಯಾಗಿ ನ್ಮೂನ್ೆಯನ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರ ಸಹಿಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 

ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರ ಹೆಸರನ, ಜನ್ಮ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್, ಸಂಪಕ್ಾ ವಿವರಗಳು, ಗೆೈಗಾಹಿಕ್ ಸಿತೆ, ರಾರ್ಷರೀಯತ್ೆ, ರ್ಪೀಷ್ಕಕ್ರನ ಮತ್ನು 
ಸಂಗಾತಯ ಹೆಸರನಗಳು, ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ್ ಅಹಾತ್ೆಗಳು, ಅಭಾಯಸಗಳು ಮತ್ನು ಗನರನತನ್(ಐಡಿ) ಪುರಾಗೆಗಳು, ಕ್ನಟ್ನಂಬದ 
ವಿವರಗಳು, ಉದೊಯೀಗದ ವಿವರಗಳು, ಬಾಯಂಕ್ ವಿವರಗಳು, ನ್ಾಮನಿದೆೀಾಶಿತ್/ ನ್ೆೀಮಕ್ಗೊಂಡವರ ಹೆಸರನ; 
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ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರನವ ವಿಮಯ ವಿವರಗಳು ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಆರಿಸಿಕೊಳಳಲನ ಕಾರಣಗಳು ಇವು ಕೆೀಳಲಾಗನವ ಇತ್ರ 
ವಿವರಗಳಾಗಿಗೆ. 

ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿ, ವಿಮಗಾಗಿ ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾದ ಜಿೀವದ ಗೆೈದಯಕ್ರೀಯ ವಿವರಗಳು, ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ವಿಶೆೀಷ್ಕ 
ಗನಣಗಳು ಮತ್ನು ಅವನ್/ಅವಳ ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ರೊೀಗದ ಇತಹಾಸವನ್ನು ಕೆೀಳಬಹನದನ.  

ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರ ಕೆಲಸದ ಅವಧಿ, ಯೂೀಜಿತ್ ಆದಾಯ ಮತ್ನು ಗೆಚಿಗಳು, ಹಾಗೆಯೀ ಉಳಿತ್ಾಯ ಮತ್ನು ಹೂಡಿಕೆಯ 
ಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳು, ಆರೊೀಗಯ, ನಿವೃತು ಮತ್ನು ವಿಮ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾದ ಜಿೀವನ್ದ ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಹಣಕಾಸನ 
ಯೂೀಜನ್ೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಸಹ ವಿಚಾರಿಸಬಹನದನ. 

ಏಜೆಂಟ್ರ ಶಿಫಾರಸನಗಳು ಅಂತ್ಹ ಶಿಫಾರಸಿಗೆ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಂತ್ೆ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯ 
ಭಾಗಗಾಗಿರಬಹನದನ. ಮೀಲೆ ತಳಿಸಲಾದ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳಿಗನ್ನಸ್ಾರಗಾಗಿ, ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡಲಾದ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ವಿವರಗಳನ್ನು ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಗೆ ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಅವರನ ಅದನ್ನು ಒರ್ಪಾಕೊಂಡಿದಾದರೆ 
ಎಂದನ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಘೂೀಷ್ಕಣೆಯನ್ನು ಮಾಡನತ್ಾುರೆ.  

ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯ ಹೆಸರನ, ಲಾಂಛನ್(ಲೊೀಗೊೀ), ವಿಳಾಸ ಮತ್ನು ವಗಾ/ವಿಮಯ ಪರಕಾರ/ 
ಬಳಸಿದ ಉತ್ಾನ್ು ಮನಂತ್ಾದ ವಿವರಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಗಳನ್ನು 
ಮನದ್ಧರಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಈ ವಿಷ್ಕಯದಲಿಾ ಯಾವುದೆೀ ಪರಮಾಣಿತ್ ಸಾರೂಪ ಅಥಗಾ ಅಭಾಯಸವಿಲಾದ್ಧದದರೂ ವಿಮಾ 
ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯಲಿಾ ಮನದ್ಧರತ್ ಟಿಪಾಣಿಯನ್ನು ಸ್ೆೀರಿಸನವುದನ ಗಾಡಿಕೆಯಾಗಿದೆ.  

b) ಪರಸಾುವನ  ನ್ಮ ನ ಯಲ್ಲಿಯ ಘ ೇಷ್ಣ  

ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಸಹಿ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಘೂೀಷ್ಕಣೆಯನ್ನು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಪರಸ್ಾುಪದ ನ್ಮೂನ್ೆಯ 
ಕೊನ್ೆಯಲಿಾ ಸ್ೆೀರಿಸನತ್ುಗೆ. ಕೆಾೀಮ್ ಸಮಯದಲಿಾ ಸಂಗತಗಳ ತ್ಪ್ಾಾದ ನಿರೂಪಣೆಯ ಕಾರಣದ್ಧಂದಾಗಿ 
ಭಿನ್ಾುಭಿಪ್ಾರಯಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಅವಕಾಶಗಾಗದಂತ್ೆ ವಿಮಾದಾರರನ ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಾ)ಯನ್ನು ನಿಖರಗಾಗಿ 
ತ್ನಂಬನವ ಕ್ಷ್ಕುವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಅದರಲಿಾ ನಿೀಡಲಾದ ಸತ್ಯಗಳನ್ನು 
ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಂಡಿದಾದರೆಂಬನದನ್ನು ಇದನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ಘೂೀಷ್ಕಣೆಯನ ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯ 
ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಕಾನ್ೂನ್ನ ತ್ತ್ಾವನ್ನು ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯ ಒಪಾಂದದ ಕ್ತ್ಾವಯವನ್ಾುಗಿ ಪರಿವತಾಸನತ್ುದೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಅೆಂತಹ ಘ ೇಷ್ಣ ಗಳ ಉದಾಹರಣ ಗಳು ಹಿೇಗಿವ : 

 ‘ಮೀಲಿನ್ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳು ಎಲಾ ರಿೀತಯಲೂಾ ನಿಜಗಾಗಿಗೆ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿಗೆ ಮತ್ನು ನಿಮಗೆ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ಧರನವ ವಿಮಯ ಅಜಿಾಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತಯಲಾ ಎಂದನ ನ್ಾನ್ನ/ ನ್ಾವು ಈ 
ಮೂಲಕ್ ಘೂೀರ್ಷಸನತ್ೆುೀಗೆ ಮತ್ನು ಖ್ಾತ್ರಿಪಡಿಸನತ್ೆುೀಗೆ.  
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 ‘ಈ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ಮತ್ನು ಘೂೀಷ್ಕಣೆಗಳು ನ್ನ್ು/ನ್ಮಮ ಮತ್ನು (ವಿಮಾಗಾರರ ಹೆಸರನ) ನ್ಡನವಿನ್ ಒಪಾಂದದ 
ಆಧಾರಗಾಗಿದೆ ಎಂದನ ನ್ಾನ್ನ/ ನ್ಾವು ಒಪುಾತ್ೆುೀಗೆ.‘ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 2 

ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಾ ಯಾವುದನ ಸೂಕ್ುಗಾಗಿಲಾ? 

I. ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆ 

II. ಕೆಾೀಮ್ ಮಾಡಬಹನದಾದ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಮೂತ್ು 

III. ಗಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗ ಪಡಿಸನವ ಕ್ತ್ಾವಯ 

IV. ನಿೀಡಲಾದ ವಿವರಗಳ ಗೌಪಯತ್ೆ 

ಅೆಂತಹ ಟ್ಟಪಪಣಿಗಳ ಕ ಲವು ಉದಾಹರಣ ಗಳು : 

‘ಅಪ್ಾಯದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸತ್ಾಯಂಶಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ಧರನವುದನ, ತ್ಪುಾದಾರಿಗೆಳೆಯನವ 
ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ, ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ವಂಚನ್ೆ ಅಥಗಾ ಅಸಹಕಾರವು ನಿೀಡಲಾದ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಾಯ 
ಕ್ವರ್ ಅನ್ನು ರದನದಗೊಳಿಸನತ್ುದೆ‘. 

'ಕ್ಂಪನಿಯನ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ಅಂಗಿೀಕ್ರಿಸನವವರೆಗೆ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಾ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಪ್ಾವತಸನವವರೆಗೆ ಕ್ಂಪನಿಯನ 
ಅಪ್ಾಯದಲಿಾರನವುದ್ಧಲಾ'. 

 

C. ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನ್ುು ಅರಿಯ್ದರಿ(ಕ ವ ೈಸ್) - ಇದರ ಕುರಿತು 

ಮನಿ ಲಾೆಂಡರಿೆಂಗ್ ವಿರ  ೇಧಿ ಮತುು ಕ ವ ೈಸ್ ಮಾನ್ದೆಂಡಗಳು 

ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಎನ್ನುವುದನ ಅಪರಾಧಿಗಳು ಕಾನ್ೂನ್ನಬಾಹಿರ ಚಟ್ನವಟಿಕೆಗಳ ಆದಾಯದ ನಿಜಗಾದ ಮೂಲ ಮತ್ನು 
ಮಾಲಿೀಕ್ತ್ಾವನ್ನು ಮರೆಮಾಡಲನ ಹಣವನ್ನು ವಗಾಾಯಸನವ ಪರಕ್ರರಯಯಾಗಿದೆ. ಅಪರಾಧಿಗಳು ಅಕ್ರಮ ಚಟ್ನವಟಿಕೆಗಳ 
ಮೂಲಕ್ ಪಡೆದ ಹಣವನ್ನು ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿಗಾಗಿ ಕಾಣನವಂತ್ೆ ಮಾಡಲನ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಪರಕ್ರರಯಗಳನ್ನು 
ಬಳಸನತ್ಾುರೆ. ಈ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಾ, ಅವರನ ಹಣದ ಕಾನ್ೂನ್ನಬಾಹಿರ ಮೂಲವನ್ನು ಮನಚಿಿಡಲನ ಪರಯತುಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು 
ಅದನ್ನು ನ್ಾಯಯಯನತ್ವನ್ಾುಗಿ ಕಾಣನವಂತ್ೆ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. 

ಅಪರಾಧಿಗಳು ತ್ಮಮ ಹಣವನ್ನು ಸ್ಾಗಿಸಲನ ಮಾಡಲನ ಬಾಯಂಕ್ನಗಳು ಮತ್ನು ವಿಮ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಹಣಕಾಸನ 
ಸ್ೆೀಗೆಗಳನ್ನು ಬಳಸಲನ ಪರಯತುಸನತ್ಾುರೆ. ಅವರನ ಸನಳುಳ ಗನರನತ್ನಗಳನ್ನು ಬಳಸಿಕೊಂಡನ ವಹಿಗಾಟ್ನಗಳನ್ನು 
ಮಾಡನತ್ಾುರೆ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಕೆಲವು ರಿೀತಯ ವಿಮಯನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸನವ ಮೂಲಕ್ ಮತ್ನು ನ್ಂತ್ರ ಆ ಹಣವನ್ನು 
ಹಿಂಪಡೆಯಲನ ನಿವಾಹಿಸನವ ಮೂಲಕ್ ಮತ್ನು ಅವರ ಉದೆದೀಶವನ್ನು ಪೂರೆೈಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ಕ್ಣಮರೆಯಾಗನತ್ಾುರೆ. 
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ಭಾರತ್ವೂ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಜಗತುನ್ಾದಯಂತ್ ಸಕಾಾರಗಳು ಇಂತ್ಹ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಪರಯತ್ುಗಳನ್ನು ತ್ಡೆಯಲನ 
ನಿರಂತ್ರಗಾಗಿ ಪರಯತುಸನತ್ುಗೆ. 

ವಾಯಖ್ಾಯನ್ 

ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಎನ್ನುವುದನ ಕಾನ್ೂನ್ನಬಾಹಿರ ಹಣವನ್ನು ಅದರ ಅಕ್ರಮ ಮೂಲವನ್ನು ಮರೆಮಾಚನವ ಮೂಲಕ್ 
ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿಗಾಗಿ ಸ್ಾಾಧಿೀನ್ಪಡಿಸಿಕೊಂಡಂತ್ೆ ತ್ೊೀರಿಸನವ ಮೂಲಕ್ ಆರ್ಥಾಕ್ ವಯವಸ್ೆೆಗೆ ಅಕ್ರಮ ಹಣವನ್ನು ತ್ರನವ 
ಪರಕ್ರರಯಯಾಗಿದೆ. ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಚಟ್ನವಟಿಕೆಗಳನ್ನು ನಿಯಂತರಸಲನ ಭಾರತ್ ಸಕಾಾರವು ರ್ಪಎಮ್ಎಲ್ಎ, 2002 
ಅನ್ನು ಪ್ಾರರಂಭಿಸಿತ್ನ. 

2002 ರ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ತ್ಡೆಗಟ್ನುವಿಕೆ ಕಾಯದೆ (ರ್ಪಎಮ್ಎಲ್ಎ), 2005 ರಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬಂದ್ಧದನದ, ಮನಿ 
ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಚಟ್ನವಟಿಕೆಗಳನ್ನು ನಿಯಂತರಸಲನ ಮತ್ನು ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ನಿಂದ ಪಡೆದ ಆಸಿುಯನ್ನು ಮನಟ್ನುಗೊೀಲನ 
ಹಾಕ್ರಕೊಳುಳವುದನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ. 

ಶಿೀಘರದಲೆಾೀ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಹೊರಡಿಸಿದ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ವಿರೊೀಧಿ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳು ವಿಮಾ ಸ್ೆೀಗೆಗಳನ್ನು 
ವಿನ್ಂತಸನವ ಗಾರಹಕ್ರ ನಿಜಗಾದ ಗನರನತ್ನ, ಅನ್ನಮಾನ್ಾಸಾದ ವಹಿಗಾಟ್ನಗಳ ವರದ್ಧ ಮತ್ನು ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ 
ಅನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಅಥಗಾ ಸಂಶಯತ್ ಪರಕ್ರಣಗಳ ಸರಿಯಾದ ದಾಖಲಾತಯನ್ನು ನಿಧಾರಿಸಲನ ಸೂಕ್ು 
ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸಿಗೆ. ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಯ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಸ್ಾಧನ್ಗಾಗಲನ ಉದೆದೀಶಿಸಿಲಾಗೆಂದನ ಒಪಾಂದದ 
ಪ್ಾರರಂರ್ದಲಿಾಯೀ ಜಾಗರೂಕ್ರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ ಅವಶಯಕ್ಗಾಗಿದೆ. 

2002 ರ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ತ್ಡೆಗಟ್ನುವಿಕೆ ಕಾಯದೆ (ರ್ಪಎಮ್ಎಲ್ಎ)ಯನ್ನು ಭಾರತ್ ಸಕಾಾರವು 1, ಜನಲೆೈ 2005 
ರಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ತ್ಂದ್ಧದೆ. ಕಾಯದೆಯ ಪರಕಾರ, ಪರತ ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಕ್ಂಪನಿ, ಹಣಕಾಸನ ಸಂಸ್ೆ ೆ (ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು 
ಒಳಗೊಂಡಂತ್ೆ) ಮತ್ನು ಮಧಯವತಾಗಳು, ರ್ಪಎಮ್ಎಲ್ಎ ಅಡಿಯಲಿಾ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಎಲಾ ವಹಿಗಾಟ್ನಗಳ 
ದಾಖಲೆಯನ್ನು ನಿವಾಹಿಸಬೆೀಕ್ನ. ಅದೆೀ ರಿೀತ, ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ವಿರೊೀಧಿ/ ರ್ಯೂೀತ್ಾಾದನ್ೆಯ ವಿರೊೀಧಿ 
ಹಣಕಾಸನ (ಎಎಮ್ಎಲ್/ ಸಿಎಫ್ ಟಿ)ಗಳ ವಿರನದಿಗಾಗಿ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ 31, ಮಾರ್ಚಾ 2006 ರಂದನ 
ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳನ್ನು ಹೊರಡಿಸಿತ್ನ. 

ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರ ಗನರನತ್ನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸಲನ ಗಾಯಪ್ಾರವು ಬಳಸನವ ಪರಕ್ರರಯಯೀ ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು 
ಅರಿಯರಿಯಾಗಿದೆ. ಗನರನತನ್ ಕ್ಳಳತ್ನ್, ಹಣಕಾಸನ ವಂಚನ್ೆ ಮತ್ನು ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಗಳನ್ನು ತ್ಡೆಯಲನ 
ವಿವರಗಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವಂತ್ೆ ಬಾಯಂಕ್ನಗಳು ಮತ್ನು ವಿಮಾಗಾರರನ ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಹೆಚನಿ 
ಬೆೀಡಿಕೆಯನಿುಡನತುದಾದರೆ. ಕೆಗೆೈಸಿ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳ ಉದೆದೀಶವು ಅಪರಾಧಿಗಳಿಂದ ಹಣಕಾಸನ ಸಂಸ್ೆೆಗಳನ್ನು ಮನಿ 
ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಚಟ್ನವಟಿಕೆಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸನವುದನ್ನು ತ್ಡೆಯನವುದಾಗಿದೆ. 
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ಆದದರಿಂದ ವಿಮಾಗಾರರನ ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರ ನಿಜಗಾದ ಗನರನತ್ನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನವ ಅಗತ್ಯವಿರನತ್ುದೆ. ಕೆಗೆೈಸಿ 
ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ದ ಭಾಗಗಾಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಾ)ಯೂಂದ್ಧಗೆ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ 
ಸಲಿಾಸನತ್ಾುರೆ ಎಂದನ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ: 

i. ಗನರನತನ್ ಪುರಾಗೆ - ಚಾಲನ್ಾ ಪರಗಾನ್ಗಿ, ಪ್ಾಸ ರ್ಪೀಟ್ಾ, ಮತ್ದಾರರ ಗನರನತನ್ ಚಿೀಟಿ, ಪ್ಾಯನ್ಸ 
ಕಾಡ್ಸಾ, ಛಾಯಾಚಿತ್ರಗಳು ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

ii. ವಿಳಾಸದ ಪುರಾಗೆ - ಡೆೈವಿಂಗ್ ಲೆೈಸ್ೆನ್ಸ್, ಪ್ಾಸ ರ್ಪೀಟ್ಾ, ಟ್ೆಲಿಫೀನ್ಸ ಬಿಲ್, ವಿದನಯತ್ ಬಿಲ್, ಬಾಯಂಕ್ 
ಪ್ಾಸ ಬನಕ್ ಇತ್ಾಯದ್ಧ. ವಯಕ್ರುಗಳು, ಕಾರ್ಪಾರೆೀಟ್ ಗಳು, ಪ್ಾಲನದಾರಿಕೆ ಸಂಸ್ೆಗೆಳು, ಟ್ರಸು ಗಳು ಮತ್ನು 
ಫೌಂಡೆೀಶನ್ಸ ಗಳಿಗೆ ವಿಭಿನ್ು ದಾಖಲಾತಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ 

iii. ವಿಶೆೀಷ್ಕಗಾಗಿ ಹೆಚಿಿನ್ ಮೌಲಯದ ವಹಿಗಾಟ್ನಗಳ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಆದಾಯ ಪುರಾಗೆ ದಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ನು 
ಆರ್ಥಾಕ್ ಸ್ಾೆನ್ಮಾನ್  

iv. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಉದೆದೀಶ 

a) ವಯಸ್ಿನ್ ಪುರಾವ  - ವ ೈಯಕ್ತುಕ ವಿಮಗಳಗಾಗಿ 

ಜಿೀವ, ಆರೊೀಗಯ, ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್, ಇತ್ಾಯದ್ಧ, ವಯಕ್ರುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಮಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಯವಹರಿಸನಗಾಗ 
ವಿಮಾದಾರರ ಅಪ್ಾಯದ ವಯಕ್ರುಚಿತ್ರಣ(ರ್ಪರಫೆೈಲ್)ವನ್ನು ನಿಧಾರಿಸಲನ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ವಯಸ್ನ್ನು ಪರಮನಖ 
ಅಂಶವನ್ಾುಗಿ ಬಳಸನತ್ುಗೆ. ಜಿೀವವಿಮಾ ವಯವಹಾರದಲಿಾ ವಯಸನ್ ಹೆಚಿಿನ್ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆಯನ್ನು 
ಪಡೆದನಕೊಳುಳವುದರಿಂದ ಜಿೀವ ವಿಮಗಾರರನ ವಯಸಿ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದಾಖಲಾತಗಳ ವಿಷ್ಕಯದಲಿಾ ಹೆಚನಿ 
ವಿವರಗಾದ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ಾುರೆ. [ಆದಾಗೂಯ, ಸಕಾಾರ, ಭಾರತೀಯ ರಿಸವ್ಾ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ನು 
ಐರ್ ಡಿಎಐ ಕೆಗೆೈಸಿ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನವ ಬಗೆಗ ಹೆಚನಿ ಕ್ಟ್ನುನಿಟ್ಾುಗಿಗೆ.] ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾಗೆಯನ್ನು 
ಪರಿಶಿೀಲಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ವಯಸಿ್ನ್ ಪರಗೆೀಶವು ವಿಮಾ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್  ಪರಕ್ರರಯಯ ಪರಮನಖ ಭಾಗಗಾಗಿದೆ. 

i. ಪರಮಾಣಿತ ವಯಸ್ಿನ್ ಪುರಾವ ಗಳು 

ವಿಮಾಗಾರರನ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾಗೆಯಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸನವ ಎರಡನ ರಿೀತಯ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾಗೆಗಳಿಗೆ. 
ಪರಮಾಣಿತ್ ಅಥಗಾ ಅಪರಮಾಣಿತ್, ಮಾನ್ಯ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾಗೆಗಳಾಗಿರಬಹನದನ. 

 ಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾಗೆಗಳನ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಸ್ಾವಾಜನಿಕ್ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ್ಧಂದ 
ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಪುರಸಭೆ ಅಥಗಾ ಇತ್ರ ಸಕಾಾರಿ ಸಂಸ್ೆೆ ನಿೀಡಿದ ಜನ್ನ್ 
ಪರಮಾಣಪತ್ರ, ಶಾಲೆಯನ್ನು ಬಿಡನವ ಪರಮಾಣಪತ್ರ, ಪ್ಾಸ ರ್ಪೀಟ್ಾ ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

 ಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾಗೆ ಲರ್ಯವಿಲಾದ್ಧದಾದಗ (ಸಿದಿಗಾಗಿ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ) 

ಅಪರಮಾಣಿತ್ ಕೆಲವು ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾಗೆಗಳನ್ಾುಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ: 
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i. ಶಾಲೆ ಅಥಗಾ ಕಾಲೆೀಜನ ಪರಮಾಣಪತ್ರ 

ii. ಪುರಸಭೆಯ ದಾಖಲೆಗಳಿಂದ ಪಡೆಯಲಾದ ಜನ್ನ್ ಪರಮಾಣಪತ್ರ 

iii. ಪ್ಾಸ ರ್ಪೀಟ್ಾ 

iv. ಪ್ಾಯನ್ಸ ಕಾಡ್ಸಾ 

v. ಸ್ೆೀಗೆಯ ದಾಖಲೆಯ ನ್ೊೀಂದಣಿ 

vi. ರಕ್ಷಣಾ ಸಿಬಬಂದ್ಧಯ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಗನರನತನ್ ಚಿೀಟಿ 

vii. ಸೂಕ್ು ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ್ಧಂದ ನಿೀಡಲಾದ ವಿಗಾಹದ ಪರಮಾಣಪತ್ರ  

ii. ಪರಮಾಣಿತವಾಲದಿ ವಯಸ್ಿನ್ ಪುರಾವ ಗಳು 

ಮೀಲೆ ಹೆೀಳಿದಂತ್ೆ ಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾಗೆಗಳು ಲರ್ಯವಿಲಾದ್ಧದಾದಗ, ಅಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ 
ಪುರಾಗೆಯನ್ನು ಸಲಿಾಸಲನ ಜಿೀವ ವಿಮಾಗಾರರನ ಅನ್ನಮತಸಬಹನದನ. ಅಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ 
ಪುರಾಗೆಗಳೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನವ ಕೆಲವು ದಾಖಲೆಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತಗೆ: 

i. ಕ್ನಂಡಲಿ/ ಜಾತ್ಕ್ 

ii. ಪಡಿತ್ರ ಚಿೀಟಿ/ರೆೀಷ್ಕನ್ಸ ಕಾಡ್ಸಾ 

iii. ಸಾಯಂ ಘೂೀಷ್ಕಣೆಯ ಮೂಲಕ್ ಶಪಥಪತ್ರ(ಅಫಿಡವಿಟ್) 

iv. ಗಾರಮ ಪಂಚಾಯತಯ ಪರಮಾಣಪತ್ರ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 3 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಾ ಯಾವುದನ ಮಾನ್ಯ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾಗೆಯಾಗಿ ಸಿಾೀಕಾರಾಹಾಗಾಗನವುದ್ಧಲಾ? 

I. ಪುರಸಭೆಯ ದಾಖಲೆಗಳಿಂದ ಪಡೆಯಲಾದ ಜನ್ನ್ ಪರಮಾಣಪತ್ರ 

II. ವಿಧಾನ್ಸಭೆಯ ಸದಸಯರನ ನಿೀಡಿದ ಜನ್ನ್ ಪರಮಾಣಪತ್ರ 

III. ಪ್ಾಸ ರ್ಪೀಟ್ಾ 

IV. ಪ್ಾಯನ್ಸ ಕಾಡ್ಸಾ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಗ  ಉತುರಗಳು 

ಉತ್ುರ 1      - ಸರಿಯಾದ ಆಯು I ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 2      - ಸರಿಯಾದ ಆಯು II ಆಗಿದೆ 
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ಉತ್ುರ 3      - ಸರಿಯಾದ ಆಯು II ಆಗಿದೆ 

 

ಸಾರಾೆಂರ್ 

 ವಿವರಣಾಪತ್ರ (ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ) ಎನ್ನುವುದನ ಉತ್ಾನ್ುದ ಬಗೆಗ ವಿವರಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನವ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು 
ಬಳಸನವ ಔಪಚಾರಿಕ್ ಕಾನ್ೂನ್ನ ದಾಖಲೆಯಾಗಿದೆ. 

 ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ಮಾಡಲನ ಬಳಸನವ ಅಜಿಾ ದಾಖಲೆಯನ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ 'ಪರಸ್ಾುಪನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆ'ಯಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

 ಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾಗೆಗಳಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾದ ಕೆಲವು ದಾಖಲೆಗಳು ಶಾಲೆ ಅಥಗಾ ಕಾಲೆೀಜನ 
ಪರಮಾಣಪತ್ರ, ಪುರಸಭೆಯ ದಾಖಲೆಗಳಿಂದ ಪಡೆಯಲಾದ ಜನ್ನ್ ಪರಮಾಣಪತ್ರ ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 

 ವಿಮಾಗಾರರನ ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರ ನಿಜಗಾದ ಗನರನತ್ನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನವ ಅಗತ್ಯವಿದೆ. ಕೆಗೆೈಸಿ ದಾಖಲೆಗಳಾದ 
ವಿಳಾಸದ ಪುರಾಗೆ, ಪ್ಾಯನ್ಸ ಕಾಡ್ಸಾ ಮತ್ನು ಛಾಯಾಚಿತ್ರಗಳು ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳನ್ನು ಕೆಗೆೈಸಿ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ದ 
ಭಾಗಗಾಗಿ ಸಂಗರಹಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. 

 

ಪರಮುಖ ಪದಗಳು 

1. ವಿವರಣಾ ಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ) 

2. ಪರಸ್ಾುಪನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆ 

3. ನ್ೆೈತಕ್ ಅಪ್ಾಯ 

4. ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಅರಿಯರಿ(ಕೆಗೆೈಸಿ) 

5. ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾಗೆ 

6. ಪರಮಾಣಿತ್ ಮತ್ನು ಅಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾಗೆಗಳು 

7. ಫಿರೀ ಲನಕ್ ಅವಧಿ 
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ಅಧ್ಾಯಯ C-08 

ಗಾರಹಕ ಸ ೇವ  

ಅಧ್ಾಯಯ ಪರಿರ್ಯ 

ಈ ಅಧಾಯಯದಲಿಾ ನಿೀವು ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀಗೆಯ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆಯನ್ನು ಕ್ಲಿಯನವಿರಿ. ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಸ್ೆೀಗೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವಲಿಾ 
ಏಜೆಂಟ್ರ ಪ್ಾತ್ರವನ್ನು ನಿೀವು ಕ್ಲಿಯನವಿರಿ. ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ಹೆೀಗೆ ಸಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧ 
ಹೊಂದಬೆೀಕ್ನ ಎಂಬನದನ್ನು ಸಹ ನಿೀವು ಕ್ಲಿಯಲಿರನವಿರಿ. 

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗಳು 

 

A. ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀಗೆ – ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಗಳು 

B. ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀಗೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವಲಿಾ ಏಜೆಂಟ್ರ ಪ್ಾತ್ರ 

C. ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀಗೆಯಲಿಾ ಸಂವಹನ್ ಕೌಶಲಯ 

D. ಅಮೌಖಿಕ್(ಮಾತಲಾದ) ಸಂವಹನ್ 

E. ನ್ೆೈತಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆ 

ಈ ಅಧಾಯಯವನ್ನು ಅರ್ಯಸಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ನಿೀವು ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಿದ ವಿಷ್ಕಯಗಳನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳಳಬಹನದನ: 

ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀಗೆಯ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆಯನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ 

1. ಸ್ೆೀಗೆಯ ಗನಣಮಟ್ುವನ್ನು ವಿವರಿಸನವುದನ 

2. ವಿಮಾ ಉದಯಮದಲಿಾ ಸ್ೆೀಗೆಯ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆಯನ್ನು ಪರಿೀಕ್ಷಿಸನವುದನ 

3. ಉತ್ುಮ ಸ್ೆೀಗೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವಲಿಾ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟ್ರ ಪ್ಾತ್ರವನ್ನು ಚಚಿಾಸನವುದನ 

4. ಸಂವಹನ್ದ ಪರಕ್ರರಯಯನ್ನು ವಿವರಿಸನವುದನ 

5. ಅಮೌಖಿಕ್(ಮಾತಲಾದ) ಸಂವಹನ್ದ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆಯನ್ನು ಪರದಶಿಾಸನವುದನ 

6. ನ್ೆೈತಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆಯನ್ನು ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡನವುದನ 
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A. ಗಾರಹಕ ಸ ೇವ  – ಸಾಮಾನ್ಯ ಪರಿಕಲಪನ ಗಳು 

1. ಗಾರಹಕ ಸ ೇವ  ಏಕ  ಬ್ ೇಕು? 

ಗಾರಹಕ್ರನ ಯಾವುದೆೀ ಉದಯಮದ ಒಂದನ ಪರಮನಖ ಭಾಗಗಾಗಿದಾದರೆ ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಉದಯಮವು ಅವರನ್ನು 
ಅಸಡೆಸಯಂದ ಪರಿಗಣಿಸನವುದನ್ನು ತ್ಾಳಿಕೊಳಳಲನ ಶಕ್ುರಾಗನವುದ್ಧಲಾ. ಸ್ೆೀಗಾ ವಲಯದಲಿಾ ಅದರಲೂಾ ವಿಮಗೆ ಗಾರಹಕ್ 
ಸ್ೆೀಗೆ ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧಗಳ ಪ್ಾತ್ರವು ಹೆಚನಿ ಮನಖಯಗಾಗಿದೆ. 

ಪರತಯೂಂದನ ಉದಯಮವು ತ್ನ್ು ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಸಂತ್ೊೀಷ್ಕಪಡಿಸನವ ಗನರಿಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ುದೆ. ಇದನ್ನು ವಿಮಯನ್ನು 
ಖರಿೀದ್ಧಸನವುದನ ಕಾರನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸನವುದಕ್ರುಂತ್ ಹೆೀಗೆ ಭಿನ್ುಗಾಗಿದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸನವ ಮೂಲಕ್ 
ವಿವರಿಸಬಹನದನ. 

ಕಾರನ್ನು ನ್ೊೀಡಬಹನದನ, ಸಾಶಿಾಸಬಹನದನ, ಪರಿೀಕ್ಷಿಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸಬಹನದನ, ಆದರೆ ಕಾರಿನ್ ವಿಮಯನ 
ಅಪಘಾತ್ದ್ಧಂದ ಕಾರಿಗೆ ನ್ಷ್ಕು ಅಥಗಾ ಹಾನಿಯಾಗಿದದರೆ ಪ್ಾವತಸನವ ಕೆೀವಲ ರ್ರವಸ್ೆಯಾಗಿದೆ. ಈ ರ್ರವಸ್ೆಯನ 
ಅಮೂತ್ಾಗಾಗಿದೆ - ಇದನ್ನು ನ್ೊೀಡಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ, ಸಾಶಿಾಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ ಅಥಗಾ ಅನ್ನರ್ವಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಾ.  

ಕಾರನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳಳಲನ ಮತ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸಲನ ಕಾರಿನ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಸನಲರ್ಗಾಗಿ ಸ್ಾಧಯಗಾಗನತ್ುದೆ, ವಿಮಯ 
ಗಾರಹಕ್ರನ ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸಿದಾಗ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ಕೆಾೀಮ್ ಅನ್ನು ಇತ್ಯಥಾಪಡಿಸಿದಾಗ ಮಾತ್ರ ಅವರನ 
ಖರಿೀದ್ಧಸನವ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ಮೌಲಯಮಾಪನ್ವನ್ನು ಮಾಡಬಹನದನ ಮತ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸಬಹನದನ. ಎಲಾ ಗಾರಹಕ್ರನ 
ಇದನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ ಅವಕಾಶವನ್ನು ಪಡೆಯನವುದ್ಧಲಾ. ವಿಮಯಲಿಾ, ಅಂತ್ಹ ಪರಿಸಿೆತಯನ ಉದಾವಿಸಿದಾಗ, ಸ್ೆೀಗೆಯನ 
ನಿರಿೀಕ್ಷೆಗಳನ್ನು ಮಿೀರಿಸಿದರೆ, ಗಾರಹಕ್ರನ ಸಂತ್ೊೀಷ್ಕಪಡನತ್ಾುರೆ.  

2. ಸ ೇವ ಯ ಗುರ್ಮಟಿ  

ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಮತ್ನು ಅವರ ಏಜೆಂಟ್ರನ್ೊುಳಗೊಂಡಿರನವ ಅವರ ಸಿಬಬಂದ್ಧಗಳು ಉತ್ುಮ ಗನಣಮಟ್ುದ 
ಸ್ೆೀಗೆಯನ್ನು ಸಲಿಾಸನವುದನ ಮತ್ನು ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಸಂತ್ೊೀಷ್ಕಪಡಿಸನವುದನ ಅವಶಯಕ್ಗಾಗಿದೆ. 

ಆದರ  ಉತುಮ ಗುರ್ಮಟಿದ ಸ ೇವ ಯೆಂದರ ೇನ್ು? ಅದರ ವ ೈಶಷ್ಿಯತ್ ಗಳ ೇನ್ು?  

ಜಿೀತ್ಮ್ಾ, ಪರಶನರಾಮನ್ಸ ಮತ್ನು ಬೆರಿರಯ ಸ್ೆೀಗೆಯ ಗನಣಮಟ್ುಕೆು ಪರಸಿದಿಗಾದ ಸಗಾುವಾಲ್ ವಿಧಾನ್ವು ಸ್ೆೀಗಾ 
ಗನಣಮಟ್ುದ 5 ಪರಮನಖ ಸೂಚಕ್ಗಳನ್ನು ಎತು ತ್ೊೀರಿಸನತ್ುದೆ: 

a) ವಿಶಾವಸಾಹೊತ್ : ರ್ರವಸ್ೆ ನಿೀಡಲಾದ ಸ್ೆೀಗೆಯನ್ನು ವಿಶಾಾಸ್ಾಹಾಗಾಗಿ ಮತ್ನು ನಿಖರಗಾಗಿ ನಿವಾಹಿಸನವ 
ಸ್ಾಮಥಯಾವನ್ನು ಉತ್ುಮ ಸ್ೆೀಗೆಯ ಪರಮನಖ ಸೂಚಕ್ಗೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಇದನ ನ್ಂಬಿಕೆಯ 
ನಿಮಾಾಣದ ಅಡಿಪ್ಾಯಗಾಗಿದೆ. 

b) ತವರಿತವಾಗಿ ಸಪೆಂದಸುವಿಕ : ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲನ ಮತ್ನು ಗಾರಹಕ್ರ ಅಗತ್ಯಗಳಿಗೆ ತ್ಾರಿತ್ 
ಪರತಕ್ರರಯಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವಲಿಾಯ ಸ್ೆೀಗಾ ಸಿಬಬಂದ್ಧಯ ಇಚೆ ೆಮತ್ನು ಸ್ಾಮಥಯಾವನ್ನು ಇದನ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 
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ಸ್ೆೀಗೆಯನ್ನು ನಿೀಡನಗಾಗ ಗೆೀಗ, ನಿಖರತ್ೆ ಮತ್ನು ಮನ್ೊೀವೃತುಯಂತ್ಹ ಸೂಚಕ್ಗಳಿಂದ ಇದನ್ನು 
ಅಳೆಯಬಹನದನ.  

c) ಭರವಸ : ಇದನ ಗಾರಹಕ್ರ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳುಳವಲಿಾ ಮತ್ನು ಪೂರೆೈಸನವಲಿಾ ಉದೊಯೀಗಿ ಅಥಗಾ 
ಏಜೆಂಟ್ರನ ಪರದಶಿಾಸನವ ಜ್ಞಾನ್, ಸ್ಾಮಥಯಾ ಮತ್ನು ಸ್ೌಜನ್ಯವನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ, ಮತ್ನು ಅಪರೊೀಕ್ಷಗಾಗಿ 
ನ್ಂಬಿಕೆ ಮತ್ನು ವಿಶಾಾಸವನ್ನು ಸಂಕೆೀತಸನತ್ುದೆ. 

d) ಸಹಾನ್ುಭ ತಿ: ಸಹಾನ್ನರ್ೂತಯನ್ನು ಮಾನ್ವ ಸಾಶಾಗೆಂದನ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಇದನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದ 
ಸ್ೌಮಯ ವತ್ಾನ್ೆ ಮತ್ನು ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಗಮನ್ದಲಿಾ ಪರತಫಲಿಸನತ್ುದೆ. 

e) ಮ ತೊರ ಪಗಳು: ಇದನ ಸಳೆ, ರಚನ್ೆ ಮತ್ನು ಸಾಚೆತ್ೆಯಂತ್ಹ ಭೌತಕ್ ಪರಿಸರದ ಅಂಶಗಳನ್ನು 
ಪರತನಿಧಿಸನತ್ುದೆ ಅಲಾದೆೀ ಸ್ೆೀಗಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಾಸನಗಾಗ ಗಾರಹಕ್ರನ ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ 
ವೃತುಪರತ್ೆಯ ಪರಜ್ಞೆಯನ್ನು ಸಹ ಪರತನಿಧಿಸನತ್ುದೆ. ಮೂದಲ ಅನಿಸಿಕೆಗಳು ದ್ಧೀಘಾಕಾಲ ಉಳಿಯನತ್ುಗೆ.  

3. ಗಾರಹಕ ಸ ೇವ  ಮತುು ವಿಮ 

ವಿಮಾ ಉದಯಮದಲಿಾ ಉನ್ುತ್ ಸ್ಾೆನ್ವನ್ನು ತ್ಲನಪುವದನ ಮತ್ನು ಅಲಿಾಯೀ ಉಳಿಯನವ ರಹಸಯವು ಹೆಚಿಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯಲಿಾ 
ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರನವ ಗಾರಹಕ್ರ ರ್ಪರೀತ್ಾ್ಹ ಮತ್ನು ಬೆಂಬಲವನ್ನು ಪಡೆಯನವುದರಲಿಾದೆ ಎಂದನ ವಿಮಾ ಉದಯಮದಲಿಾಯ 
ಪರಮನಖ ಮಾರಾಟ್ ಉತ್ಾಾದಕ್ರನ ಹೆೀಳುತ್ಾುರೆ. ಈ ಗಾರಹಕ್ರನ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರನವ ಒಪಾಂದಗಳ ನ್ವಿೀಕ್ರಣದ್ಧಂದ 
ಕ್ಮಿಷ್ಕನ್ಸ ಗಳ ಮೂಲಗಾಗಿದೆ. ಇವುಗಳು ಹೊಸ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಪಡೆದನಕೊಳುಳವಲಿಾ ಪರಮನಖ ಮೂಲಗಾಗಬಹನದನ. 

ವಿಮಾ ಮಾರಾಟ್ದಲಿಾ ಯಶಸಿ್ನ್ ಒಂದನ ವಿಶೆೀಷ್ಕ ಮಂತ್ರಗೆಂದರೆ ತ್ಮಮ ಖರಿೀದ್ಧದಾರರನ್ನು ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರನ್ಾುಗಿ 
ಪರಿವತಾಸಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗನತ್ುದೆ. ಖರಿೀದ್ಧದಾರರನ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸನವವರನ. ಮತ್ೊುಂದೆಡೆ, ಗಾರಹಕ್ರೆಂದರೆ 
ಏಜೆಂಟ್ರನ ಜಿೀವನ್ಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿರನವ ಜನ್ರಾಗಿದನದ, ಆತ್ / ಆಕೆಯಂದ ವಿಮಯನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸನವುದನ್ನು 
ಮನಂದನವರಿಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಪ್ಾರಯಶಃ ಇತ್ರ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ತ್ಲನಪುವಲಿಾ ಮತ್ನು ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡನವಲಿಾ ಏಜೆಂಟ್ರಗೆ 
ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ.  

ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಸ್ೆೀಗೆ ಸಲಿಾಸನವಲಿಾನ್ ಆಳಗಾದ ಬದಿತ್ೆಯಂದ ಕೆಲಸ ಮಾಡನವ ಮೂಲಕ್ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು 
ನಿಮಿಾಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಸಂತ್ೊೀಷ್ಕಗಾಗಿರಿಸನವುದನ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಮತ್ನು ಕ್ಂಪನಿಗೆ ಹೆೀಗೆ ಪರಯೂೀಜನ್ವನ್ನು 
ನಿೀಡನತ್ುದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳಳಲನ, ಗಾರಹಕ್ರ ಜಿೀವಮಾನ್ದ ಮೌಲಯದ ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಯನ್ನು 
ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. 

ಗಾರಹಕ್ರ ಜಿೀವಮಾನ್ದ ಮೌಲಯವನ್ನು ದ್ಧೀಘಾಾವಧಿಯಲಿಾ ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ಉತ್ುಮ ಸಂಬಂಧವನ್ನು 
ನಿಮಿಾಸನವುದರಿಂದ ಪಡೆಯಬಹನದಾದ ಆರ್ಥಾಕ್ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳ ಮೂತ್ುಗೆಂದನ ಗಾಯಖ್ಾಯನಿಸಬಹನದನ.  
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ಚಿತರ 1: ಗಾರಹಕರ ಜೇವಮಾನ್ದ ಮೌಲಯ 

 
ಸ್ೆೀಗೆಯನ್ನು ಸಲಿಾಸನವ ಮತ್ನು ತ್ನ್ು ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ನಿಕ್ಟ್ ಸಂಬಂಧಗಳನ್ನು ನಿಮಿಾಸನವ ಏಜೆಂಟ್ರನ 
ವಯವಹಾರವನ್ನು ವಿಸುರಿಸಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನವ ಸದಾಾವನ್ೆ ಮತ್ನು ಗಾಯಪ್ಾರ(ಬಾರಂಡ್ಸ)ದ ಮೌಲಯವನ್ನು 
ನಿಮಿಾಸನತ್ಾುರೆ.  

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 1 

ಗಾರಹಕ್ರ ಜಿೀವಿತ್ಾವಧಿಯ ಮೌಲಯದ ಅಥಾಗೆೀನ್ನ? 

I. ಗಾರಹಕ್ರ ಜಿೀವಿತ್ಾವಧಿಯಲಿಾ ಸ್ೆೀಗೆ ಸಲಿಾಸನಗಾಗ ಉಂಟ್ಾದ ಗೆಚಿಗಳ ಮೂತ್ು 

II. ಪಡೆಯಲಾದ ಗಾಯಪ್ಾರದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ಶೆರೀಣಿ  

III. ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ದ್ಧೀಘಾಾವಧಿಯ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ನಿಮಿಾಸನವ ಮೂಲಕ್ ಸ್ಾಧಿಸಬಹನದಾದ ಆರ್ಥಾಕ್ 
ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳ ಮೂತ್ು 

IV. ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ನಿೀಡಬಹನದಾದ ಗರಿಷ್ಕಠ ವಿಮ 

4. ಗಾರಹಕ ಸೆಂಬೆಂಧಗಳು ಮತುು ಸ ೇವ   

ತ್ೃರ್ಪುಕ್ರ ಮತ್ನು ನಿಷ್ಾಠವಂತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ರಚಿಸನವಲಿಾ ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀಗೆಯನ ಪರಮನಖ ಅಂಶಗಾಗಿದದರೂ, ಅವರೊಂದ್ಧಗೆ 
ಬಲಗಾದ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ನಿಮಿಾಸನವುದನ ಸಹ ಅಗತ್ಯಗಾಗಿದೆ. ವಿಮಾಗಾರರ ಬಗೆಗ ಗಾರಹಕ್ರ ಅಭಿಪ್ಾರಯಗಳು 
ವಿಮಾಗಾರರನ ನಿೀಡನವ ಸ್ೆೀಗೆ ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧಗಳ ಅನ್ನರ್ವವನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿರನತ್ುದೆ.  

ಆರೊೀಗಯಕ್ರ ಸಂಬಂಧವನ್ನುಂಟ್ನಮಾಡಲನ ಏನ್ನ ಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ? ಸಹಜಗಾಗಿ ಹೃದಯದಲಿಾ ನ್ಂಬಿಕೆ ಇದದರೆ ಸ್ಾಧಯ. 
ಅದೆೀ ಸಮಯದಲಿಾ, ಆ ನ್ಂಬಿಕೆಯನ್ನು ಬಲಪಡಿಸನವ ಮತ್ನು ಗಟಿುಗೊಳಿಸನವ ಇತ್ರ ಅಂಶಗಳಿಗೆ. ನ್ಾವು ಕೆಲವು 
ಅಂಶಗಳನ್ನು ಇಲಿಾ ವಿವರಿಸ್ೊೀಣ. 
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ಚಿತರ 2: ನ್ೆಂಬಿಕ ಯ ಅೆಂರ್ಗಳು 

 
i. ಪರತಯೂಂದನ ಸಂಬಂಧವು ಆಕಷ್ೊಣ ಯೂಂದ್ಧಗೆ ಪ್ಾರರಂರ್ಗಾಗನತ್ುದೆ: ಆಕ್ಷ್ಕಾಣೆ ಎಂದರೆ ಇಷ್ಕುಗಾಗನವುದನ ಮತ್ನು 
ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ಬಾಂಧವಯವನ್ನು ಬೆಳೆಸಿಕೊಳುಳವುದನ, ಉತ್ುಮಗಾದ ಮೂದಲ ಪರಭಾವವನ್ನು ಸೃರ್ಷುಸನವುದಾಗಿದೆ. 
ಆಕ್ಷ್ಕಾಣೆಯನ್ನು ಪರತಯೂಂದನ ಹೃದಯದ ಬಿೀಗವನ್ನು ತ್ೆಗೆಯನವ ಕ್ರೀಲಿಕೆೈಯಯಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 
ಅದ್ಧಲಾದೆ, ಸಂಬಂಧವು ಅಸ್ಾಧಯಗೆೀ ಸರಿ. ಓವಾ ಮಾರಾಟ್ಗಾರರನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಇಷ್ಕುಗಾಗದ್ಧದದಲಿಾ ಹೆಚನಿ ಮನನ್ುಡೆ 
ಸ್ಾಧಿಸಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಾ. 

ii. ಸಂಬಂಧದ ಎರಡನ್ೆೀ ಅಂಶಗೆಂದರೆ ಉಪಸಿೆತ, ಅಗತ್ಯವಿದಾದಗ ಅಲಿಾ ಇರನವುದಾಗಿದೆ 

iii. ಸೆಂವಹನ್: ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ ಉಪಸಿೆತ್ರಾಗಿಲಾದ್ಧದದರೂ ಮತ್ನು ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರ ಎಲಾ ನಿರಿೀಕ್ಷೆಗಳಿಗೆ ಪೂಣಾ 
ನ್ಾಯಯವನ್ನು ನಿೀಡಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗದ್ಧದದರೂ ಸಹ, ಭರವಸ  ನಿೇಡುವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸೆಂವಹನ್ ಮಾಡುವ ಮ ಲಕ, 
ಸಹಾನ್ುಭ ತಿಯ್ದೆಂದ ತುೆಂಬಿರುವ ಮತುು ಜವಾಬ್ಾಿರಿಯ ಪರಜ್ಞ ಯನ್ುು ತಿಳಸುವ ಮ ಲಕ ಬಲವಾದ ಸೆಂಬೆಂಧವನ್ುು 
ಕಾಪಾಡಿಕ  ಳುಬಹುದು. 

ಮೀಲೆ ತಳಿಸಿದ ಸಂವಹನ್ದ ಆಯಾಮಗಳು ಶಿಸನು ಮತ್ನು ಕೌಶಲಯಗಳ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಯನ್ನು ಕೆೀಳುತ್ುಗೆ. ಅಂತಮಗಾಗಿ 
ಓವಾರನ ಹೆೀಗೆ ಯೂೀಚಿಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ನ್ೊೀಡಬಹನದನ ಎಂಬನದನ್ನು ಅವು ಪರತಬಿಂಬಿಸನತ್ುಗೆ. 

ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಉಳಿಸಿಕೊಳುಳವ ಗೆಚಿವು ಹೊಸ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಪಡೆದನಕೊಳುಳವುದಕ್ರುಂತ್ ಕ್ಡಿಮಯಾಗಿರನವುದರಿಂದ 
ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಗಾರಹಕ್ ಸಂಬಂಧದ ನಿವಾಹಣೆಯ ಮೀಲೆ ಒತ್ನು ನಿೀಡನತ್ುಗೆ. ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗಿನ್ ಸಂಬಂಧದ 
ಅವಕಾಶವು ಉದಾ. ಗಾರಹಕ್ರ ವಿಮ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳುಳಗಾಗ, ಗಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ವಿವರಿಸನಗಾಗ, 
ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಾ)ಗಳನ್ನು ಹಸ್ಾುಂತ್ರಿಸನಗಾಗ ಇತ್ಾಯದ್ಧ ವಿವಿಧ ಸಂದರ್ಾಗಳಲಿಾ ಉದಾವಿಸನತ್ುದೆ. 

B. ಗಾರಹಕ ಸ ೇವ ಯನ್ುು ಒದಗಿಸುವಲ್ಲಿ ವಿಮಾ ಏಜ ೆಂಟರ ಪಾತರ 

ಒಬಬ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಉತ್ುಮ ಸ್ೆೀಗೆಯನ್ನು ಹೆೀಗೆ ಸಲಿಾಸಬಹನದನ ಎಂಬನದನ್ನು ನ್ಾವು ಈಗ ಪರಿಗಣಿಸ್ೊೀಣ. 
ಗಾರಹಕ್ರನ ಮಾರಾಟ್ಗಾರರಿಂದ ಸಂಪಕ್ರಾಸಲಾಟ್ು ಕ್ಷಣದ್ಧಂದ ಕೆಾೀಮ್ ನ್ ಇತ್ಯಥಾದ ಅಂತಮ ಹಂತ್ದವರೆಗೆ ಗಾರಹಕ್ರನ 
ಒಂದನ ಅನ್ನರ್ವದ ಪರಯಾಣವನ್ನು ಮಾಡನತ್ಾುರೆ, ಅದನ್ನು ನ್ಾವು 'ಗಾರಹಕ್ ಪರಯಾಣ'ಗೆಂದನ ಕ್ರೆಯನತ್ೆುೀಗೆಂಬನದನ್ನು 
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ಅರಿತ್ನಕೊಳುಳವುದನ ಮನಖಯಗಾಗಿದೆ. ಏಜೆಂಟ್ರನ ಒಪಾಂದದ ಸಂಪೂಣಾ ಅವಧಿಯ ಮೂಲಕ್ ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ 
ಜೊತ್ೆಯಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ, ಪರತಯೂಂದನ ಹಂತ್ದಲೂಾ ಸಮರಣಿೀಯ ಅನ್ನರ್ವಗಳನ್ನು ಸೃರ್ಷುಸಲನ ಪರಯಾಣದ ಪರತ 
ಹಂತ್ದಲಿಾ ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಸಹಾಯಹಸು ನಿೀಡಬೆೀಕ್ನ. 

ಪರಯಾಣದಲಿಾನ್ ಕೆಲವು ಮೈಲಿಗಲನಾಗಳು ಮತ್ನು ಪರತ ಹಂತ್ದಲೂಾ ನಿವಾಹಿಸಲಾಗನವ ಪ್ಾತ್ರವನ್ನು ನ್ೊೀಡೊೀಣ.  

1. ಮಾರಾಟ  

ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡನವುದನ ಒಂದನ ಕ್ಲೆಯೂ ಹೌದನ, ವಿಜ್ಞಾನ್ವೂ ಹೌದನ ಎನ್ುಲಾಗನತ್ುದೆ. ಸತ್ತ್ಗಾಗಿ ಮತ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ 
ಅನ್ನಸರಿಸಿದರೆ, ಯಶಸಿ್ಗೆ ಕಾರಣಗಾಗಬಹನದಾದಂತ್ಹ  ಒಂದನ ಸರಣಿ ಪರಕ್ರರಯಯನ್ನು ನಿೀಡನತ್ುದಾದದರಿಂದ ಇದನ 
ಒಂದನ ವಿಜ್ಞಾನ್ಗಾಗಿದೆ. ಪರತಯೂಬಬ ಮಾರಾಟ್ಗಾರನ್ನ ಅವನ್ ಅಥಗಾ ಅವಳ ವಿಶಿಷ್ಕು ನ್ಂಬಿಕೆಗಳು, ಶೆೈಲಿ ಮತ್ನು 
ವಯಕ್ರುತ್ಾವನ್ನು ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಾ ತ್ರನತ್ಾುನ್ೆ ಮತ್ನು ಫಲಿತ್ಾಂಶಗಳು ಪರತಯೂಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಾ 
ಉಪಯೂೀಗಿಸನವ ಅವನ್ ಕೌಶಲಯದ ಮೀಲೆ ಅವಲಂಬಿತ್ಗಾಗಿರನತ್ುಗೆ ಎಂಬ ಅಥಾದಲಿಾ ಇದನ ಒಂದನ ಕ್ಲೆಯಾಗಿದೆ. 

 ನಿರಿೇಕ್ಷಣ : ಮಾರಾಟ್ದ ಪರಕ್ರರಯಯನ ನಿರಿೀಕ್ಷಣೆಯೂಂದ್ಧಗೆ ಪ್ಾರರಂರ್ಗಾಗನತ್ುದೆ, ಅಕ್ಷರಶಃ ಇದರಥಾ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ 
ಗಾರಹಕ್ರಿಗಾಗಿ 'ಹನಡನಕಾಟ್' ಎಂದಾಗನತ್ುದೆ. 'ಹನಡನಕ್ನವವರೆಗೂ ಸಿಗನವುದ್ಧಲಾ'ಗಾದದರಿಂದ ಹನಡನಕ್ನವುದನ 
ಮನಖಯಗಾಗಿದೆ, ಇದನ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಾಯ ಪರಮನಖ ಹಂತ್ಗಾಗಿದೆ. ಒಬಬ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಅವರಿಗೆ ತಳಿದ್ಧರನವ ಮತ್ನು 
ಸನಲರ್ಗಾಗಿ ತ್ಲನಪಬಹನದಾದ ಜನ್ರಿಂದ ಮಾಡಲಾಟ್ು ವಿಶಿಷ್ಕುಗಾಗಿ ಅವನ್ ಅಥಗಾ ಅವಳ ನ್ೆೈಸಗಿಾಕ್ 
ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯೂಂದ್ಧಗೆ ಪ್ಾರರಂರ್ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. ತ್ಮಮ ತ್ಕ್ಷಣದ ವಲಯದ್ಧಂದ ಹೊರಗಿರನವ ಜನ್ರ ಹೆಚಿಿನ್ 
ನ್ೆಟ್ ವಕ್ಾ ಗಳಿಗೆ ಹೊೀಗನವುದನ, ಅವರನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ ಮತ್ನು ಅವರಿಗೆ ಪರಿಚಿತ್ರಾಗನವುದರಲಿಾ 
ಸಾಧೆಾಯರನತ್ುದೆ. 

ಏಜೆಂಟ್ರಿಗೆ ಗೊತುರನವ ಮತ್ನು ಅವರನ ಸಂಪಕ್ರಾಸನವ ಎಲಾ ಜನ್ರನ ವಿಮಗಾಗಿ ಸರಿಯಾದ 
ಅರ್ಯರ್ಥಾಗಳಾಗಿಲಾದ್ಧರಬಹನದನ ಅಥಗಾ ಅವರನ ಖರಿೀದ್ಧಸಲನ ಆಸಕ್ರುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧಲಾದ್ಧರಬಹನದನ. ಆದದರಿಂದ 
ವಿಮಯನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯರನವ ಅಹಾತ್ೆಯನಳಳವರನ್ನು ಮಾತ್ರ ಗನರಿ ಮಾಡನವಂತ್ೆ ಅವರ 
ಅಹೊತ್ ಯನ್ನು ಪಡೆಯನವುದನ ಅವಶಯಕ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಏಜೆಂಟ್ರನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ಬಲಗಾದ 
ಸಂಬಂಧಗಳನ್ನು ನಿಮಿಾಸಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾದಾಗ ಮಾತ್ರ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಪರಕ್ರರಯಯನ ಯಶಸಿಾಯಾಗನತ್ುದೆ. ಹಿೀಗೆ 
ನ್ಂಬಿಕೆಯನ್ನು ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡನವುದನ ಮತ್ನು ಆತ್ಮವಿಶಾಾಸವನ್ನು ಬೆಳೆಸನವುದನ ಯಾವುದೆೀ ಮಾರಾಟ್ಗಾರರ 
ಮೂದಲ ಕಾಯಾಗಾಗಿದೆ. 

 ಸೆಂದರ್ೊನ್ಕ ೆ ಆಹಾವನಿಸ್: ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಸಂಬಂಧಗಳು ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು ನಿಮಿಾಸನವ ಅಡಿಪ್ಾಯಗಾಗಿದದರೂ, 
ತ್ಾವು ಗಳಿಸನವ ಒಳ ಳೆಯ ಹೆಸರನ್ನು ಮಾರಾಟ್ವನ್ಾುಗಿ ಪರಿವತಾಸನವುದನ ಅವಶಯಕ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. ವಿವರಗಾದ 
ಮಾರಾಟ್ ಸಂದಶಾನ್ಕಾುಗಿ ಮಾರಾಟ್ಗಾರನ್ನ ಔಪಚಾರಿಕ್ ಸಂದಶಾನ್ವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧಸಿದಾಗ ಇದನ 
ಪ್ಾರರಂರ್ಗಾಗನತ್ುದೆ. ಒಬಬರ ವೃತುಪರ ಅಹಾತ್ೆಗಳನ್ನು ಸಿದದಮಾಡಲನ ಮತ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಚಚೆಾಗಳಿಂದ 
ಗಾಯಪ್ಾರವನ್ನು ಪರತ್ೆಯೀಕ್ರಸಲನ ಈ ಹಂತ್ವು ನಿಣಾಾಯಕ್ಗಾಗಿದೆ. 
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 ಅಗತಯಗಳನ್ುು ನಿಧೊರಿಸುವುದು ಮತುು ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಶಫಾರಸು ಮಾಡುವುದು: ಮಾರಾಟ್ದ ಏಜೆಂಟ್ರನ 
ನಿಧಾರಿಸನವ ಹಂತ್ಗಳು ಮತ್ನು ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ವಿಮಯನ ಪರಿಹಾರಗಾಗಿರನವ ನಿಖರಗಾದ ಅಗತ್ಯಗಳ 
ಬಗೆಗ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸನವದನ ಮಾರಾಟ್ದ ಸಂದಶಾನ್ದ ಕೆೀಂದರಭಾಗಗಾಗಿದೆ. ಸ್ೌಮಯಗಾದ ಪರಶೆುಗಳನ್ನು ಕೆೀಳುವ 
ಮೂಲಕ್, ವಿಮಯ ಅಗತ್ಯಗಳಿಗೆ ಕಾರಣಗಾಗನವ ರಕ್ಷಣೆಯಲಿಾನ್ ಅಂತ್ರವನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳುಳವಲಿಾ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ 
ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಮಾಗಾದಶಾನ್ ಮಾಡನವ ಅವನ್/ಅವಳ ಕೌಶಲಯದ್ಧಂದ ನಿಪುಣ ಮಾರಾಟ್ದ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು 
ಗನರನತಸಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಅವನ್/ಅವಳ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲನ ಸರಿಯಾದ ರಿೀತಯ ವಿಮಾ ಪರಿಹಾರಗಳ ಬಗೆಗ 
ಉತ್ುಮ ಸಲಹೆಯನ್ನು ನಿೀಡನವ ಜಗಾಬಾದರಿಯನ್ನು ಏಜೆಂಟ್ರನ ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ಮೂದಲನ್ೆಯದಾಗಿ, ವಿಮಯನ 
ಪರಿಹಾರಗಾಗಿರನವ ನಿಖರಗಾದ ಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳ ಬಗೆಗ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ ನಿಧಾರಿಸನವಂತ್ೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಬೆೀಕ್ನ. 
ಖರಿೀದ್ಧಸಬೆೀಕಾದ ವಿಮಾಮೂತ್ುದ ಬಗೆಗ ಸರಿಯಾದ ಸಲಹೆ ನಿೀಡನವುದನ್ನು ಸಹ ಇದನ ಒಳಗೊಂಡಿದೆ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ 
ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ಖರಿೀದ್ಧಸಬೆೀಕಾದ ಜಿೀವ ವಿಮಯ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಅವನ್/ಅವಳ ಆದಾಯ ಮತ್ನು ಪ್ಾವತಸನವ 
ಸ್ಾಮಥಯಾಕೆು ಹೊಂದಾಣಿಕೆ ಮಾಡಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ.  

ವಿಶೆೀಷ್ಕಗಾಗಿ ಜಿೀಗೆೀತ್ರ ವಿಮಯನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸನಗಾಗ ಮೂಲರ್ೂತ್ ಗರಹಿಕೆಯನ್ನು ಲಕ್ಷಯದಲಿಾಟ್ನುಕೊಳುಳವುದನ ಸಹ 
ಮನಖಯಗಾಗಿದೆ: ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಾ  ನಿವಾಹಿಸಬಹನದಾದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ವಿಮ ಮಾಡನವುದನ್ನು 
ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡಬೆೀಡಿ. 

ವಿಮ ಅಗತ್ಯವಿದೆಯೀ ಅಥಗಾ ಇಲಾಗೆೀ ಎಂಬನದನ ಸಂದರ್ಾಗಳ ಮೀಲೆ ಅವಲಂಬಿತ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಒಳಗೊಂಡಿರನವ 
ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಹೊೀಲಿಸಿದರೆ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತ ಮೂತ್ುವು ಅಧಿಕ್ಗಾಗಿದದರೆ, ತ್ಾಗೆೀ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ರ್ರಿಸನವಂತ್ೆ ಸಲಹೆ 
ನಿೀಡಬಹನದನ. ಇನ್ೊುಂದೆಡೆ, ಅಪ್ಾಯದ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಿಣಾಮಗಳು ತೀವರಗಾಗಿದದರೆ, ಅದರ ವಿರನದ ಿ ವಿಮಯನ್ನು 
ಮಾಡನವುದನ ಬನದ್ಧಿವಂತಕೆಯಾಗಿದೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಪರಗಾಹ ರ್ಪೀಡಿತ್ ಪರದೆೀಶದಲಿಾ ಗಾಸಿಸನವ ಓವಾ ಮನ್ೆಯ ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಗೆ, ಪರಗಾಹದ ವಿರನದಿ ಆಡ್ಸ-ಆನ್ಸ ಕ್ವರ್ ಅನ್ನು 
ಖರಿೀದ್ಧಸನವುದನ ಸಹಾಯಕ್ಗಾಗಿದೆ ಎಂದನ ಸ್ಾಬಿೀತ್ನಪಡಿಸನತ್ುದೆ. ಮತ್ೊುಂದೆಡೆ, ಮನ್ೆಯ ಮಾಲಿೀಕ್ರನ ಪರಗಾಹದ 
ಅಪ್ಾಯವು ಅತ್ಯಲಾಗಾಗಿರನವ ಸೆಳದಲಿಾ ಮನ್ೆಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದದರೆ ಅಂತ್ಹ ಕ್ವರ್ ಅನ್ನು ಪಡೆಯನವ 
ಅಗತ್ಯವಿರನವುದ್ಧಲಾ. 

ಖಚನಾ ಮಾಡಿದ ಪರತಯೂಂದನ ರೂಪ್ಾಯಗೆ ಗರಿಷ್ಕಠ ಮೂತ್ುದ ವಿಮಯನ್ನು ಪಡೆಯನವ ಬಗೆಗ ಅನ್ೆೀಕ್ ಗಾರಹಕ್ರನ ಹೆಚನಿ 
ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸದ್ಧರಬಹನದನ, ಆದರೆ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನಿಭಾಯಸನವ ಗೆಚಿವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡನವಲಿಾ ಮಾತ್ರ ನಿಶಿಿತ್ಗಾಗಿ 
ಆಸಕ್ರುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ಗನರನತಸಿದ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ಗಾರಹಕ್ರನ ಉಳಿಸಿಕೊಳಳಲಾಗದ ಬಗೆಗ ಕಾಳಜಿ 
ಇರನತ್ುದಾದದದದರಿಂದ ವಿಮಯನ್ನು ಮಾಡಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. 
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ಏಜೆಂಟ್ರನ ಉತ್ುಮ ಸಲಹೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸಿದಾಗ ಯಶಸಿಾಯಾಗನತ್ಾುರೆ. ಏಜೆಂಟ್ರನ ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ಪರಸಾರ ತ್ಮಮ 
ಪ್ಾತ್ರದ ಬಗೆಗ ನಿರಂತ್ರಗಾಗಿ ಕೆೀಳಿಕೊಳಳಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಕೆೀವಲ ಮಾರಾಟ್ವನ್ನು ಮಾಡಲನ ಗಾರಹಕ್ರ 
ಬಳಿಗೆ ಹೊೀಗದೆೀ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಅವನ್/ಅವಳ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ಹೆಚನಿ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ನಿವಾಹಿಸಲನ ಸಹಾಯ 
ಮಾಡನವ ಒಬಬ ತ್ರಬೆೀತ್ನದಾರ ಮತ್ನು ಪ್ಾಲನದಾರರಾಗಿ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಬೆಳೆಸಬೆೀಕ್ನ? 

 ಅಡರ್ಣ /ಆಕ ೇಪಣ ಗಳನ್ುು ನಿವೊಹಿಸುವುದು ಮತುು ಮಾರಾಟವನ್ುು ಮುಕಾುಯಗ  ಳಸುವುದು: ಸರಿಯಾದ 
ಉತ್ಾನ್ುಗಳನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸನವ ಬಗೆಗ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಉತ್ುಮ ಸಲಹೆ ಮತ್ನು ಶಿಫಾರಸನಗಳನ್ನು ನಿೀಡನವುದನ 
ಸ್ಾಕಾಗನವುದ್ಧಲಾ. ಖರಿೀದ್ಧಸನವ ನಿಧಾಾರವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಅವನ್/ಅವಳ ಮನ್ವೊಲಿಸನವ ಅಗತ್ಯವಿರನತ್ುದೆ. 
ಹೆಚಾಿಗಿ ಗಾರಹಕ್ರನ ಹಲಗಾರನ ಪರಶೆುಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬಹನದನ ಮತ್ನು ಅವರನ / ಅವಳು ಖರಿೀದ್ಧಗೆ 
ಬದಿರಾಗನವುದನ್ನು ನಿಧಾರಿಸನವ ಮೂದಲನ ತಳಿಸಿಹೆೀಳಬೆೀಕಾದ ಆಕ್ಷೆೀಪಣೆಗಳನ್ನು ಎತ್ುಬಹನದನ. ಈ 
ಆಕ್ಷೆೀಪಣೆಗಳನ್ನು ನಿವಾಹಿಸನಗಾಗ, ಗಾರಹಕ್ರಿಂದ ಎತ್ುಲಾದ ಆಕ್ಷೆೀಪಣೆಗಳು ಗನರನತಸಬೆೀಕಾದ ಮತ್ನು 
ಪರಿಹರಿಸಬೆೀಕಾದ ಮಹತ್ಾದ ಕ್ಳವಳಗಳನ್ನು ಪರತಬಿಂಬಿಸನತ್ುಗೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ ಬಹಳ 
ಮನಖಯಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

ಒಟಿುನ್ಲಿಾ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ಬರಿಯ ಮಾರಾಟ್ಗಾರನ್ ಪ್ಾತ್ರಕ್ರುಂತ್ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟ್ರ ಪ್ಾತ್ರವು ಹೆಚಾಿಗಿರನತ್ುದೆ. 
ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಅಪ್ಾಯದ ಮೌಲಯಮಾಪಕ್, ಅಂಡರ್ ರೆೈಟ್ರ್, ಅಪ್ಾಯ ನಿವಾಹಣಾ ಸಲಹಾಗಾರ, 
ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್(ಕ್ಸುಮೈಸ)ಗೊಳಿಸಿದ ಪರಿಹಾರಗಳ ವಿನ್ಾಯಸಕ್ ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧವನ್ನು ನಿಮಿಾಸನವ (ನ್ಂಬಿಕೆ ಮತ್ನು 
ದ್ಧೀಘಾಾವಧಿಯ ಸಂಬಂಧಗಳನ್ನು ನಿಮಿಾಸನವಲಿಾ ಕ್ನಶಲರಾದ)ವವರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. 

2. ಪರಸಾುವನ ಯ ಹೆಂತ 

ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ವಿಮಯ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ರ್ತಾ ಮಾಡನವಲಿಾ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೆೀಕ್ನ. ಅದರಲಿಾಯ 
ಹೆೀಳಿಕೆಗಳಿಗೆ ವಿಮಾದಾರರನ ಜಗಾಬಾದರರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯ ಪರಮನಖ ಅಂಶಗಳನ್ನು ನ್ಂತ್ರದ 
ಅಧಾಯಯದಲಿಾ ಚಚಿಾಸಲಾಗಿದೆ. 

ಏಜೆಂಟ್ರನ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯಲಿಾಯ ಪರತಯೂಂದನ ಪರಶೆುಗಳಿಗೆ ಉತ್ುರಗಾಗಿ ರ್ತಾ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ 
ವಿವರಗಳನ್ನು ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಗೆ ವಿವರಿಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಸಾಷ್ಕುಪಡಿಸಬೆೀಕ್ನ. ಸರಿಯಾದ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಾ ಮಾಹಿತಯನ್ನು 
ನಿೀಡನವಲಿಾ ವಿಫಲಗಾದರೆ ಗಾರಹಕ್ರ ಕೆಾೀಮ್ ಅಪ್ಾಯಕೆು ತ್ಳಳಲಾಡಬಹನದನ. 

ಕೆಲವೊಮಮ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಪೂಣಾಗೊಳಿಸನವಲಿಾ ಹೆಚನಿವರಿ ಮಾಹಿತಯ ಅಗತ್ಯವಿದದರೆ, ಕ್ಂಪನಿಯನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ 
ನ್ೆೀರಗಾಗಿ ಅಥಗಾ ಏಜೆಂಟ್ರನ/ಸಲಹೆಗಾರರ ಮೂಲಕ್ ತಳಿಸಬಹನದನ. ಅವುಗಳ ಅಗತ್ಯವನ್ನು ವಿವರಿಸಿ ಅಂತ್ಹ 
ಔಪಚಾರಿಕ್ತ್ೆಗಳನ್ನು ಪೂಣಾಗೊಳಿಸಲನ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೆೀಕ್ನ.  

ಐಆರ್ ಡಿಎಐ (ಇ-ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ವಿತ್ರಣೆ) ನಿಯಮಗಳು, 2016, ಭೌತಕ್ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯನ್ನು 
ಹೊೀಲನವ ಪರಸ್ಾುಪನ್ೆಯ ಇ- ನ್ಮೂನ್ೆಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಗೆ ಒಂದನ ಬಾರಿಯ ಪ್ಾಸ 
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ವಡ್ಸಾ(ಮೂಬೆೈಲ್ ಫೀನ್ಸ ಓಟಿರ್ಪ) ನಿಂದ ಮೌಲಿಯೀಕ್ರಿಸಬಹನದಾದ ತ್ನ್ು ಒರ್ಪಾಗೆಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ ಭಾವಿೀ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ 
ಅವಕಾಶವಿರನತ್ುದೆ. 

3. ಸ್ವೇಕತಿಯ ಹೆಂತ  

a) ಕವರ್ ನ  ೇಟ್ ಗಳು/ವಿಮಯ ಪರಮಾರ್ಪತರಗಳು 

ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ಪೂಣಾಗೊಂಡ ನ್ಂತ್ರ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲನ ಸಾಲಾ ಸಮಯ ಬೆೀಕಾಗಬಹನದನ. 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ತ್ಯಾರಿಕೆಯನ ಬಾಕ್ರಯರನಗಾಗ ಅಥಗಾ ವಿಮಯ ಮಾತ್ನಕ್ತ್ೆಗಳು ಪರಗತಯಲಿಾರನಗಾಗ ಮತ್ನು 
ತ್ಾತ್ಾುಲಿಕ್ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ ಅವಶಯಕ್ಗಾಗಿರನಗಾಗ ಅಥಗಾ ಅನ್ಾಯಸನವ 
ಗಾಸುವಿಕ್ಗಾದ ದರವನ್ನು ನಿಧಾರಿಸಲನ ಆವರಣದ ಪರಿಶಿೀಲನ್ೆ ಜಾರಿಯಲಿಾರನಗಾಗ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಾ 
ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲನ ಕ್ವರ್ ನ್ೊೀಟ್ ಅನ್ನು ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಪ್ಾರಮನಖಯಗಾಗಿ ಗಾಯಪ್ಾರದ ಸ್ಾಗರ ಮತ್ನು ಮೂೀಟ್ಾರನ ವಗಾಗಳಲಿಾ ಕ್ವರ್ ನ್ೊೀಟ್ ಗಳು ಮತ್ನು ವಿಮಯ 
ಪರಮಾಣಪತ್ರಗಳನ್ನು ಬಳಸಲಾಗನತುರನವುದರಿಂದ, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ವಿಭಾಗದಡಿಯಲಿಾ ಕ್ವರ್ ನ್ೊೀಟ್ ಅನ್ನು 
ವಿವರಗಾಗಿ ಚಚಿಾಸಲಾಗಿದೆ. 

ಅನ್ಾಯಗಾಗನವಲಿಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಕ್ವರ್ ನ್ೊೀಟ್ ಅನ್ನು ನಿೀಡಿದೆ ಎಂದನ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ ಏಜೆಂಟ್ರ ಜಗಾಬಾದರಿಯಾಗಿದೆ. ಈ ನಿಟಿುನ್ಲಿಾಯ ಶಿೀಘರತ್ೆಯನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ತ್ಮಮ 
ಆಸಕ್ರುಗಳು ಏಜೆಂಟ್ರನ ಮತ್ನು ಕ್ಂಪನಿಯ ಕೆೈಯಲಿಾ ಸನರಕ್ಷಿತ್ಗಾಗಿದೆ ಎಂದನ ತಳಿಸನತ್ುದೆ.  

b) ಪಾಲ್ಲಸ್ ದಾಖಲ  

ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ವಿಮಯ ಒಪಾಂದದ ಪುರಾಗೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವ ಔಪಚಾರಿಕ್ ದಾಖಲೆಯಾಗಿದೆ. ಈ ದಾಖಲೆಯನ್ನು 
1899 ರ ಭಾರತೀಯ ಮನದಾರಂಕ್ ಕಾಯದೆ(ಇಂಡಿಯನ್ಸ ಸ್ಾುಯಂಪ್ ಆಕ್ು)ಯ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಿಗನ್ನಸ್ಾರಗಾಗಿ 
ಮನದಾರಂಕ್(ಸ್ಾುಯಂಪ್) ಮಾಡಬೆೀಕ್ನ. ವಿಮಾಗಾರರನ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಪ್ಾಲಿಸಿ ದಾಖಲೆಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ ಕ್ತ್ಾವಯ 
ಬದಿರಾಗಿದಾದರೆ. 

4. ಕೆಂತುಪಾವತಿ  

ಕ್ಂತ್ನ ಎನ್ನುವುದನ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಾ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವನ್ನು ವಿಮಮಾಡವುದಕಾುಗಿ 
ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಪ್ಾವತಸಿದ ಪರಿಗಣನ್ೆ ಅಥಗಾ ಮೂತ್ುಗಾಗಿದೆ. 

ಉತ್ುಮ ಏಜೆಂಟ್ರನ, ವಿಮಾದಾರನ್ನ ತ್ನ್ು ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಅಥಗಾ ಮನಂದನವರಿಸಲನ ಅಥಗಾ 
ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಲನ ಕ್ಂತ್ನ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸನತ್ಾುನ್ೆಂದನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲನ ಮತ್ನು ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಗೆ ಲರ್ಯವಿರನವ 
ವಿವಿಧ ಆಯುಗಳ ಬಗೆಗ ಗಾರಹಕ್ರಲಿಾ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲನ ಸಕ್ರರಯ ಆಸಕ್ರುಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ. 
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5. ಕೆಂತು ಪಾವತಿ ವಿಧ್ಾನ್ 

ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸನವ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ರುಯಂದ ಅಥಗಾ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಂದ 
ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಕ್ಂತನ್ ಪ್ಾವತಯನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಒಂದನ ಅಥಗಾ ಹೆಚಿಿನ್ 
ವಿಧಾನ್ಗಳಲಿಾ ಮಾಡಬಹನದನ: 

a) ನ್ಗದನ 

b) ಚೆಕ್ ಗಳು, ಡಿಮಾಯಂಡ್ಸ ಡಾರಫ್ು ಗಳು, ಪ್ೆೀ ಆಡಾರ್, ಬಾಯಂಕ್ಸಾ  ಚೆಕ್ ಗಳಂತ್ಹ ಭಾರತ್ದಲಿಾಯ 
ಯಾವುದೆೀ ಶೆಡೂಯಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಮೀಲೆ ಡಾರ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾನ್ಯತ್ೆ ಪಡೆದ ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ 
ನ್ೆಗೊೀಶಬಲ್ ಉಪಕ್ರಣ; 

c) ಅಂಚೆ ಧನ್ಾದೆೀಶ(ಮನಿ ಆಡಾರ್) 

d) ಕೆರಡಿಟ್ ಅಥಗಾ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಸಾ ಗಳು 

e) ಬಾಯಂಕ್ ರ್ರವಸ್ೆ ಅಥಗಾ ನ್ಗದನ ಠೆೀವಣಿ 

f) ಇಂಟ್ರ್ ನ್ೆಟ್ 

g) ಇ-ವಗಾಾವಣೆ 

h) ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಅಥಗಾ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಅಥಗಾ ಜಿೀವ ವಿಮ ಮಾಡಿದವರ ಸ್ಾೆಯ ಸೂಚನ್ೆಯ ಮೂಲಕ್ 
ನ್ೆೀರ ಕೆರಡಿಟ್ ಗಳು ಅಥಗಾ ಬಾಯಂಕ್ ವಗಾಾವಣೆಗಳ ಮೂಲಕ್; 

i) ಕಾಲಕಾಲಕೆು ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ್ಧಂದ ಅನ್ನಮೂೀದ್ಧಸಲಾಟ್ು ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ ಅಥಗಾ ಪ್ಾವತ; 

ಐಆರ್ ಡಿಎ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳ ಪರಕಾರ, ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ/ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ನ್ೆಟ್ ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಅಥಗಾ 
ಕೆರಡಿಟ್/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಸಾ ಮೂಲಕ್ ಕ್ಂತನ್ ಪ್ಾವತಯನ್ನು ಆಯು ಮಾಡಿಕೊಂಡರೆ, ಅಂತ್ಹ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ 
/ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಹೆಸರಿನ್ಲಿಾ ನಿೀಡಲಾದ ನ್ೆಟ್ ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಖ್ಾತ್ೆ ಅಥಗಾ ಕೆರಡಿಟ್/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಸಾ ಮೂಲಕ್ 
ಮಾತ್ರ ಪ್ಾವತಯನ್ನು ಮಾಡಬೆೀಕ್ನ. 

6. ಪಾಲ್ಲಸ್ ದಾಖಲ ಯ ಜಾರಿ ಮತುು ಕೆಂತು ಪಾವತಿಗಾಗಿ ರಸ್ೇದ ನಿೇಡಿದ ನ್ೆಂತರದ ಸ ೇವ  

ಗಾರಹಕ್ರಿಂದ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಯಾದ ನ್ಂತ್ರ, ವಿಮಾಗಾರರನ ರಶಿೀದ್ಧಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ ಬದಿರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. 
ಮನಂಗಡಗಾಗಿ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಪ್ಾವತಸಿದದರೂ ಸಹ ರಸಿೀದ್ಧಯನ್ನು ನಿೀಡಬೆೀಕ್ನ. 

ಏಜೆಂಟ್ರನ ವಿಮಾದಾರರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಾಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯಂದ ಪ್ಾಲಿಸಿ ದಾಖಲೆಯನ್ನು 
ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲಾಗಿದೆಯೀ ಎಂದನ ವಿಚಾರಿಸಬಹನದನ. ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ಸಂಪಕ್ಾ ಸ್ಾಧಿಸಲನ ಏಜೆಂಟ್ರಿಗೆ ಇದೊಂದನ 
ಉತ್ುಮ ಅವಕಾಶವನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ. ಏಜೆಂಟ್ರನ ಯಾವುದೆೀ ಸಂದೆೀಹಗಳನ್ನು ಸಾಷ್ಕುಗೊಳಿಸಲನ 
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ಸ್ಾಧಯಗಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ವಿವಿಧ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಹಕ್ನುಗಳು ಮತ್ನು 
ಸವಲತ್ನುಗಳನ್ನು ವಿವರಿಸಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗನತ್ುದೆ. ಇದನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಬದಿತ್ೆಯನ್ನು ತ್ೊೀರಿಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ನಿರಂತ್ರ 
ಬೆಂಬಲ ಮತ್ನು ಸ್ೆೀಗೆಯ ಪರತಜ್ಞೆಯನ್ನು ಮಾಡಲನ ಅವಕಾಶವನ್ೊುದಗಿಸನತ್ುದೆ. ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು 
ಹಿಂತರನಗಿಸಬಹನದಾದ ಮತ್ನು ಕ್ಂತ್ನ ಮೂತ್ುದ ಮರನಪ್ಾವತಯನ್ನು ಪಡೆಯಬಹನದಾದ ಫಿರೀ ಲನಕ್ ಅವಧಿಯ 
ನಿಬಂಧನ್ೆಯ ಬಗೆಗಯೂ ಸಹ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

ಖರಿೀದ್ಧಸಿದ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಆಗಿದದರೆ, ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ನ್ೊೀಂದಾಯತ್ ವಿಮಾ 
ರೆರ್ಪಸಿಟ್ರಿಯ ಮೂಲಕ್ ಇ-ವಿಮಾ ಖ್ಾತ್ೆಯನ್ನು (ಇ-ಐ-ಎ) ತ್ೆರೆಯಲನ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹನದನ. 

ಇದನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ತಳಿದ್ಧರನವ ಪ್ಾರಯಶಃ ಏಜೆಂಟ್ರ ಸ್ೆೀಗೆಗಳ ಪರಯೂೀಜನ್ ಪಡೆಯಬಹನದಾದ 
ಇತ್ರ ವಯಕ್ರುಗಳ ಹೆಸರನಗಳು ಮತ್ನು ವಿವರಗಳನ್ನು ಕೆೀಳುವ ಮನಂದ್ಧನ್ ಹಂತ್ಕೆು ದಾರಿ ಮಾಡಿಕೊಡನತ್ುದೆ. 
ಗಾರಹಕ್ರನ ಸಾತ್ಃ ಈ ಜನ್ರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಾಸಿ ಮತ್ನು ಅವರಿಗೆ ಏಜೆಂಟ್ರನ್ನು ಪರಿಚಯಸಿದರೆ ಅದನ ಇನ್ೂು 
ಉತ್ುಮಗಾಗಿರನತ್ುದೆ.  

7. ಪಾಲ್ಲಸ್ ನ್ವಿೇಕರರ್ 

ಹೆಚಿಿನ್ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳನ್ನು ಪರತ ವಷ್ಕಾ ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗಾಗಿ, ಪರತ ನ್ವಿೀಕ್ರಣದ ಸಮಯದಲಿಾ, ಗಾರಹಕ್ರನ ಅದೆೀ ಕ್ಂಪನಿಯೂಂದ್ಧಗೆ ವಿಮಯನ್ನು 
ಮನಂದನವರಿಸನವ ಅಥಗಾ ಇನ್ೊುಂದನ ಕ್ಂಪನಿಗೆ ಬದಲಾಯಸನವ ಆಯುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ಜಿೀವ ವಿಮಯ 
ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಗಾರಹಕ್ರನ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತ ಅವಧಿಯನ್ನು ಆಧರಿಸಿ ನಿಯಮಿತ್ ಮಧಯಂತ್ರಗಳಲಿಾ ಕ್ಂತ್ನ್ನು 
ಪ್ಾವತಸಿದಾಗ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ಜಾರಿಯಲಿಾರನತ್ುದೆ. ಇದನ ಏಕೆೈಕ್ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಗಳಿಗೆ ಅನ್ಾಯಸನವುದ್ಧಲಾ.  

ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾಗಾರರನ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಸನವ ಅವಧಿಯ ಮನಕಾುಯದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ಕ್ರುಂತ್ 
ಮನಂಚಿತ್ಗಾಗಿ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ನ್ವಿೀಕ್ರಣವನ್ನು ಆಹಾಾನಿಸನವ ನ್ವಿೀಕ್ರಣದ ಸೂಚನ್ೆಯನ್ನು ಕ್ಳುಹಿಸನತ್ಾುರೆ. 

ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸನವ ಅಥಗಾ ಮನಂದನವರಿಸನವ ಗಾರಹಕ್ರ ಆಯುಯನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ ಏಜೆಂಟ್ರನ 
ಮತ್ನು ಕ್ಂಪನಿಯಂದ ಸೃರ್ಷುಸಲಾಟ್ು ನ್ಂಬಿಕೆ ಮತ್ನು ಅಭಿಮಾನ್ದ ಮೀಲೆ ಅವಲಂಬಿತ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ ಮತ್ನು 
ಏಜೆಂಟ್ರನ ನಿಗದ್ಧತ್ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ ಮೂದಲನ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ನ್ವಿೀಕ್ರಣ ಅಥಗಾ ನಿರಂತ್ರತ್ೆಯ ಬಗೆಗ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ 
ನ್ೆನ್ರ್ಪಸಲನ ಅವರ ಸಂಪಕ್ಾದಲಿಾರನವ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಯರನತ್ುದೆ. 

ಹೆಚಿಿನ್ ಉತ್ಾಾದಕ್ ಏಜೆಂಟ್ರನ ನಿರಂತ್ರಗಾಗಿ ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ಸಂಪಕ್ಾದಲಿಾರನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಹಬಬಗಳು 
ಅಥಗಾ ಕ್ನಟ್ನಂಬ ಕಾಯಾಕ್ರಮಗಳಂತ್ಹ ವಿವಿಧ ಸಂದರ್ಾಗಳಲಿಾ ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಶನಭಾಶಯ ಕೊೀರನವುದನ 
ಮತ್ನು ಅವರ ಸಂತ್ೊೀಷ್ಕ ಮತ್ನು ದನಃಖಗಳನ್ನು ಹಂಚಿಕೊಳಳಲನ ಅವರೊಂದ್ಧಗೆ ಉಪಸಿತೆ್ರಿರನವುದನ ಮನಂತ್ಾದ 
ವಿವಿಧ ಸ್ೆೀಗೆಗಳು ಮತ್ನು ಒಳ ಳೆಯ ಸಂಬಂಧದ ಮೂಲಕ್ ಅವರ ನ್ಂಬಿಕೆ ಮತ್ನು ನಿಷ್ೆಠಯನ್ನು ಗೆಲನಾತ್ಾುರೆ. 



103 

 

8. ಕ ಿೇಮ್ ಹೆಂತ 

ನಿಣಾಾಯಕ್ ಪರಿೀಕ್ಷೆಯನ ಕೆಾೀಮ್ ಇತ್ಯಥಾದ ಸಮಯದಲಿಾ ಬರನತ್ುದೆ. ಕೆಾೀಮ್ ಗೆ ಕಾರಣಗಾಗನವ ಘಟ್ನ್ೆಯನ್ನು 
ತ್ಕ್ಷಣಗೆೀ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಗಾರಹಕ್ರನ ಎಲಾ ಔಪಚಾರಿಕ್ತ್ೆಗಳನ್ನು ಎಚಿರಿಕೆಯಂದ 
ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ಾುರೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಏಜೆಂಟ್ರನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. ಏಜೆಂಟ್ರನ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ನಿಣಾಯಸಲನ 
ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಎಲಾ ತ್ನಿಖ್ೆಗಳಲಿಾ ಸಹ ಸಹಾಯವನ್ನು ಮಾಡಬಹನದನ. ಉತ್ುಮ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಕೆಾೀಮ್ ಸಲಿಾಕೆಯ 
ಔಪಚಾರಿಕ್ತ್ೆಗಳನ್ನು ತ್ಾರಿತ್ಗಾಗಿ, ಸರಿಯಾಗಿ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ ಪೂರೆೈಸನವಲಿಾ ಗಾರಹಕ್ರನ ಅಥಗಾ ಅವರ 
ಪರತನಿಧಿಗಳಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 2 

ವಿಮಯ ಅಗತ್ಯತ್ೆಯ ಕ್ನರಿತ್ನ ಚಚೆಾಯ ಅಗತ್ಯವಿಲಾದ ಸನಿುಗೆೀಶವನ್ನು ಗನರನತಸಿ. 

I. ಆಸಿು ವಿಮ 

II. ಗಾಯಪ್ಾರ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ ವಿಮ 

III. ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಾಗಿ ಮೂೀಟ್ಾರ್ ವಿಮ 

IV. ಬೆಂಕ್ರ ವಿಮ 

 

C. ಗಾರಹಕ ಸ ೇವ ಯಲ್ಲಿ ಸೆಂವಹನ್ ಕೌರ್ಲಯಗಳು 

ಕೆಲಸದ ಸೆಳದಲಿಾ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾದ ಕಾಯಾಕ್ಷಮತ್ೆಗಾಗಿ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಮೃದನ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ.  

ಕ ಲಸದಲ್ಲಿ ಮತುು ಹ  ರಗ  ಇತರರ  ೆಂದಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೆಂವಹನ್ ನ್ಡ ಸುವ ಸಾಮಥಯೊಕ ೆ ಮೃದು 
ಕೌರ್ಲಯಗಳು ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ವ . ಈ ಮೃದು ಕೌರ್ಲಯಗಳಲ್ಲಿ ಸೆಂವಹನ್ ಕೌರ್ಲಯಗಳು ಹ ರ್ುಿ ಪರಮುಖವಾಗಿವ . 

1. ಸೆಂವಹನ್ದ ಪರಕ್ತರಯ 

ಸಂವಹನ್ಗೆಂದರೆೀನ್ನ? 

ಎಲಾ ಸಂವಹನ್ಗಳಲಿಾ ಸಂದೆೀಶವನ್ನು ಕ್ಳುಹಿಸನವವರನ ಇರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಆ ಸಂದೆೀಶವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವ ವಯಕ್ರುಯ 
ಅಗತ್ಯವಿರನತ್ುದೆ. ಕ್ಳುಹಿಸನವವರ ಸಂದೆೀಶವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವವರನ ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಂಡ ನ್ಂತ್ರ ಪರಕ್ರರಯಯನ 
ಪೂಣಾಗೊಳುಳತ್ುದೆ. 
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ಚಿತರ 3:    ಸೆಂವನ್ದ ರ ಪಗಳು 

 
ಸಂವಹನ್ವು ಮನಖ್ಾಮನಖಿಯಾಗಿರಬಹನದನ, ಫೀನ್ಸ ಮೂಲಕ್ ಅಥಗಾ ಮೀಲ್ ಅಥಗಾ ಇಂಟ್ನ್ೆಾಟ್ 
ಮೂಲಕ್ಗಾಗಿರಬಹನದನ. ಅದನ ಔಪಚಾರಿಕ್ ಅಥಗಾ ಅನ್ೌಪಚಾರಿಕ್ಗಾಗಿರಬಹನದನ. ಸಂದೆೀಶದ ವಿಷ್ಕಯ ಅಥಗಾ 
ರೂಪ ಅಥಗಾ ಕ್ಳುಹಿಸಲನ ಬಳಸಿದ ಮಾಧಯಮವನ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಆಗಿರಲಿ, ಸಂವಹನ್ ಮಾಡಬಯಸಿದದನ್ನು 
ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವವರನ ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಂಡಿದಾದರೆಯೀ ಅಥಗಾ ಇಲಾಗೆೀ ಎಂಬನದರ ಮೀಲೆ ಸಂವಹನ್ದ 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತ್ಾವು ಅವಲಂಬಿತ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ.  

ಮೂಲರ್ೂತ್ಗಾಗಿ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ಒಂದನ ರ್ರವಸ್ೆಯಾಗಿರನವುದರಿಂದ, ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಏನ್ನ ರ್ರವಸ್ೆ 
ನಿೀಡಲಾಟಿುದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ ಸಾಷ್ಕುಗಾಗಿ ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ ಮನಖಯಗಾಗಿದೆ. ಮಧಯವತಾಯಾಗಿ 
ಏಜೆಂಟ್ರನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ವಿಮಯ ನಿಯಮಗಳ ಸಂಪೂಣಾ, ನಿಖರಗಾದ ಮತ್ನು ನಿಸ್ಂದ್ಧಗಿಗಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು 
ಒದಗಿಸನವುದನ ಮಾತ್ರವಲಾದೆ, ಗಾರಹಕ್ರನ ಹೊಂದ್ಧರಬಹನದಾದ ಸಂದೆೀಹಗಳು ಅಥಗಾ ಪರಶೆುಗಳನ್ನು ಶೆಯೀಧಿಸನವುದನ 
ಮತ್ನು ಸಾಷ್ಕುಪಡಿಸನವ ಕೆಲಸ ಮಾಡಬೆೀಕ್ನ.  

2. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸೆಂವಹನ್ಕ ೆ ಅಡ ತಡ ಗಳು 

ಮೀಲಿನ್ ಸಂವಹನ್ದ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಾಯ ಪರತಯೂಂದನ ಹಂತ್ದಲೂಾ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸಂವಹನ್ವು ವಿಕ್ೃತ್ಗೊಳುಳವಂತ್ೆ 
ವಿವಿಧ ರಿೀತಯ ಅಡೆತ್ಡೆಗಳು ಉಂಟ್ಾಗಬಹನದನ. ಅಡೆತ್ಡೆಗಳನ್ನು ದೃಶಿಯೀಕ್ರಿಸನವುದನ, ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ 
ಮತ್ನು ತ್ೆಗೆದನಹಾಕ್ನವುದನ ಸಗಾಲಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 3 

ಆರೊೀಗಯಕ್ರ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಹೊಂದಲನ ಯಾವುದನ ಬೆೀಕಾಗಿಲಾ? 

I. ಆಕ್ಷ್ಕಾಣೆ 

II. ನ್ಂಬಿಕೆ 

III. ಸಂವಹನ್ 

IV. ಇಷ್ಕುವಿಲಾದ್ಧರನವುದನ/ದೆಾೀಷ್ಕ 
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D. ಅಮೌಖಿಕ ಸೆಂವಹನ್ 

ಏಜೆಂಟ್ರನ ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳಳಬೆೀಕಾದ ಕೆಲವು ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಗಳನ್ನು ನ್ಾವು ಈಗ ನ್ೊೀಡೊೀಣ. 

ಪರಮುಖ 

1. ಉತುಮವಾದ ಮದಲ ಪರಭಾವವನ್ುುೆಂಟು ಮಾಡುವುದು 

ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ ಏಜೆಂಟ್ರನ್ನು ಅವರ ತ್ೊೀರಿಕೆ, ದೆೀಹ ಭಾಷ್ೆ, ನ್ಡವಳಿಕೆ, ಉಡನಗೆ ಮತ್ನು ಮಾತನ್ ಆಧಾರದ 
ಮೀಲೆ ನಿಣಾಯಸನತ್ಾುರೆ. ಆಕ್ಷ್ಕಾಣೆಯನ ಸಂಬಂಧದ ಮೂದಲ ಸುಂರ್ಗಾಗಿರನವುದರಿಂದ ಮತ್ನು ಮೂದಲ 
ಅನಿಸಿಕೆಗಳು ದ್ಧೀಘಾಕಾಲ ಉಳಿಯನವುದರಿಂದ, ಉತ್ುಮಗಾದ ಮೂದಲ ಪರಭಾವವನ್ನುಂಟ್ನ ಮಾಡಲನ ಕೆಲವು 
ಸಲಹೆಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ: 

i. ಯಾವಾಗಲ  ಸಮಯಪಾಲನ  ಮಾಡಿರಿ. ಎಲಾಾ ರಿೀತಯ ಸಂರ್ವನಿೀಯ ವಿಳಂಬಗಳನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸಲನ 
ಪರಯತುಸನವ ಮೂಲಕ್ ಕೆಲವು ನಿಮಿಷ್ಕಗಳ ಮನಂಚಿತ್ಗಾಗಿಯೀ ಆಗಮಿಸಲನ ಯೂೀಜನ್ೆ ಮಾಡಿ. 

ii. ನಿಮಮನ್ುು ಸ ಕುವಾಗಿ ಪರಸುುತಪಡಿಸ್. 
 ನಿಮಮ ತ್  ೇರಿಕ (ಬ್ಾಹಯರ ಪ)ಯು ಸರಿಯಾದ ಮದಲ ಪರಭಾವವನ್ುು ಸೃರ್ಷಿಸಬ್ ೇಕು  
 ನಿಮಮ ಉಡನಗೆಯನ ಭೆೀಟಿ ಅಥಗಾ ಸಂದರ್ಾಕೆು ಸೂಕ್ುಗಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ 
 ಉತ್ುಮ ಕೆೀಶಕ್ತ್ಾನ್ ಮತ್ನು ಕ್ಷೌರ, ಸಾಚ ೆಮತ್ನು ಅಚನಿಕ್ಟ್ಾುದ ಬಟ್ೆು, ಸರಿಯಾದ ಮತ್ನು ಅಚನಿಕ್ಟ್ಾುದ 

ಅಲಂಕಾರ ಜೊತ್ೆಗೆ ನಿಮಮ ತ್ೊೀರಿಕೆಯನ ಸಾಚೆ ಮತ್ನು ಅಚನಿಕ್ಟ್ಾುಗಿರಬೆೀಕ್ನ. 
iii. ಬೆಚಿಗಿನ್, ಆತ್ಮವಿಶಾಾಸ ಮತ್ನು ಗೆಲನವಿನ್ ನ್ಗನ ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಮತ್ನು ಅವನ್/ಅವಳ ಪ್ೆರೀಕ್ಷಕ್ರನ್ನು 

ತ್ಕ್ಷಣಗೆೀ ಪರಸಾರರನ್ನು ಸನಲರ್ಗಾಗಿ ಸಂಪಕ್ಾಸ್ಾಧಯರನ್ಾುಗಿಸನತ್ುದೆ. 
iv. ಮುಕು ಮನ್ಸ್ಿನ್, ಆತಮವಿಶಾವಸಯುಕು ಮತುು ಸಕಾರಾತಮಕರಾಗಿರುವುದು  

 ದೆೀಹ ಭಾಷ್ೆಯನ ನ್ಂಬಿಕೆ ಮತ್ನು ಆತ್ಮವಿಶಾಾಸವನ್ನು ಪರಕ್ಷೆೀರ್ಪಸಬೆೀಕ್ನ  
 ವಿಶಾಾಸದ್ಧಂದ ನಿಂತ್ನಕೊಳಿಳ, ನ್ಗನ, ಕ್ಣಿಣನ್ ನ್ೆೀರ ಸಂಪಕ್ಾವನ್ನು ಮಾಡಿ, ದೃಢಗಾದ ಹಸುಲಾಘವದ್ಧಂದ 

ಸ್ಾಾಗತಸಿ 
 ಕೆಲವು ಟಿೀಕೆಗಳ ಎದನರನ ಅಥಗಾ ಭೆೀಟಿಯನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ದ್ಧಶೆಯಲಿಾ ನ್ಡೆಯದ್ಧದದರೂ ಸಹ 

ಸಕಾರಾತ್ಮಕ್ಗಾಗಿ ಉಳಿಯರಿ 
 ಇತರ ವಯಕ್ತುಯಲ್ಲಿ ಆಸಕ್ತು - ಇತ್ರ ವಯಕ್ರುಯಲಿಾ ಪ್ಾರಮಾಣಿಕ್ಗಾಗಿ ಆಸಕ್ರುಯನ್ನು ತ್ೊೀರನವುದನ ಅತ್ಯಂತ್ 

ಮನಖಯಗಾದ ವಿಷ್ಕಯಗಾಗಿದೆ. 
 ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯಾಗಿ ಗಾರಹಕ್ರ ಬಗೆಗ ತಳಿದನಕೊಳಳಲನ ಸಾಲಾ ಸಮಯವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಿಳ  
 ಅವನ್ನ ಅಥಗಾ ಅವಳು ಏನ್ನ ಹೆೀಳುತ್ಾುರೆಂದನ ಕಾಳಜಿೀಪೂವಾಕ್ಗಾಗಿ ಮತ್ನು ಗಮನ್ದ್ಧಂದ ಕೆೀಳಿ  
 ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಸಂಪೂಣಾಗಾಗಿ ಉಪಸಿೆತಯನ್ನು ನಿೀಡಿ ಮತ್ನು ನಿಮಮ ಲರ್ಯತ್ೆಯನ್ನು ನಿೀಡಿ 
 ಭೆೀಟಿಯ ಸಮಯದಲಿಾ ತ್ಮಮ ಮೂಬೆೈಲ್ ಫೀನ್ಸ ನ್ಲಿಾ ತ್ೊಡಗಿಸಿಕೊಳಳಕ್ೂಡದನ.  
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2. ದ ೇಹಭಾಷ  

ಚಲನ್ೆಗಳು, ಸನ್ೆುಗಳು, ಮನಖದ ಅಭಿವಯಕ್ರುಗಳನ್ನು ದೆೀಹ ಭಾಷ್ೆ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. ನ್ಾವು ಮಾತ್ನ್ಾಡನವ, ನ್ಡೆಯನವ, 
ಕ್ನಳಿತ್ನಕೊಳುಳವ ಮತ್ನು ನಿಲನಾವ ರಿೀತ, ಎಲಾವೂ ನ್ಮಮ ಬಗೆಗ ಮತ್ನು ನ್ಮಮ ಆಂತ್ಯಾದಲಿಾ ಏನ್ನ ನ್ಡೆಯನತುದೆ 
ಎಂಬನದನ್ನು ಹೆೀಳುತ್ುದೆ.  

ಗಾಸುವಗಾಗಿ ಹೆೀಳಿದದರಲಿಾ ಸಾಲಾ ಶೆೀಕ್ಡಾಗಾರನ ಮಾತ್ರ ಜನ್ರನ ಕೆೀಳುತ್ಾುರೆ ಎಂದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ 
ಹೆೀಳಲಾಗನತ್ುದೆ. ನ್ಾವು ಹೆೀಳದ್ಧರನವ ವಿಷ್ಕಯಗೆೀ ನ್ಮಮ ಬಗೆಗ ಹೆಚನಿ ಗಟಿುಯಾಗಿ ಬಹಳ ಮಾತ್ನ್ಾಡಬಹನದನ. 
ನಿಸ್ಂಶಯಗಾಗಿ, ತ್ಮಮ ದೆೀಹ ಭಾಷ್ೆಯ ಬಗೆಗ ಬಹಳ ಜಾಗರೂಕ್ರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. 

a) ವಿಶಾವಸ 

ನ್ಂಬಿಕೆ ಮತ್ನು ಆತ್ಮವಿಶಾಾಸದ್ಧಂದ ಕಾಣಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ ಹೆೀಗೆ ಎಂಬನದರ ಕ್ನರಿತ್ನ ಕೆಲವು ಸಲಹೆಗಳು ಇಲಿಾಗೆ, 
ಕೆಲವರನ್ನು ಗಂಭಿೀರಗಾಗಿ ಆಲಿಸಬೆೀಕ್ನ ಎಂಬ ಅನಿಸಿಕೆಯನ್ನು ನಿೀಡನತ್ುದೆ: 

 ನಿಲನವು/ರ್ಂಗಿ - ರ್ನಜಗಳನ್ನು ಹಿಂದಕೆು ಹಿಡಿದನಕೊಂಡನ ಎತ್ುರಗಾಗಿ ನಿಲನಾವುದನ. 

 "ಮನಗನಳುಗೆಯ" ಮನಖದೊಂದ್ಧಗೆ ನ್ೆೀರಗಾದ ಕ್ಣಿಣನ್ ಸಂಪಕ್ಾ   

 ಉದೆದೀಶಪೂವಾಕ್ ಮತ್ನು ಬೆೀಕೆಂದೆೀ ಮಾಡಿದ ಸನ್ೆುಗಳು  

b) ನ್ೆಂಬಿಕ  

 ಮೀಲಿಂದ ಮೀಲೆ, ಪ್ೆರೀಕ್ಷಕ್ರನ ಅವನ್ನ್ನು / ಅವಳನ್ನು ನ್ಂಬನವುದ್ಧಲಾಗಾದದರಿಂದ ಮಾರಾಟ್ಗಾರರ 
ಮಾತ್ನಗಳು ಕ್ರವುಡನ ಕ್ರವಿಗಳ ಮೀಲೆ ಬಿೀಳುತ್ುಗೆ ಅವನ್ / ಅವಳ ದೆೀಹ ಭಾಷ್ೆಯನ ಅವನ್ನ / ಅವಳು 
ಏನ್ನ ಹೆೀಳುತ್ಾುನ್ೆ/ಳ  ೆಎಂಬನದರ ಬಗೆಗ ಅವನ್ನ / ಅವಳು ಪ್ಾರಮಾಣಿಕ್ಗಾಗಿರನವ ಬಗೆಗ ರ್ರವಸ್ೆಯನ್ನು 
ನಿೀಡನವುದ್ಧಲಾ. 

3. ಆಲ್ಲಸುವ ಕೌರ್ಲಯಗಳು  

ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ತಳಿದ್ಧರಬೆೀಕಾದ ಮತ್ನು ಬೆಳೆಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕಾದ ಮೂರನ್ೆೀ ಸಂವಹನ್ ಕೌಶಲಯಗೆಂದರೆ ಆಲಿಸನವ 
ಕೌಶಲಯಗಾಗಿದೆ. ಇವುಗಳು ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತ್ಾದ ಸನಪರಿಚಿತ್ ತ್ತ್ಾವನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ುದೆ - 'ಇತ್ರರಿಂದ 
ಅಥೆೈಾಸಿಕೊಳಳಲಾಡನವ ಮೂದಲನ ಇತ್ರರನ್ನು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳಳಲನ ಮೂದಲನ ಪರಯತುಸಿ'.  

ಸಕ್ತರಯ ಆಲ್ಲಸುವಿಕ ಯಲ್ಲಿ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳ ಅವರ್ಯಕತ್ ಯ್ದರುತುದ :  

 ಪರಶೆುಗಳನ್ನು ಕೆೀಳುವ ಮೂದಲನ ಪರತಯೂಂದನ ಅಂಶವನ್ನು ಪೂತಾಗೊಳಿಸಲನ ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರಿಗೆ 
ಅವಕಾಶವನ್ನು ನಿೀಡನವುದನ 

 ಯಾವುದೆೀ ಪರತಗಾದಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರನ್ನು ಅಡಿಸಪಡಿಸದ್ಧರನವುದನ 



107 

 

 ನ್ಾವು ಸಂದೆೀಶವನ್ನು ಪರತಬಿಂಬಿಸಲನ ಮತ್ನು ಏನ್ನ ಹೆೀಳಲಾಗಿದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಸಾಷ್ಕುಪಡಿಸಲನ ಪರಶೆುಗಳನ್ನು 
ಕೆೀಳುವ ಅಗತ್ಯವಿರಬಹನದನ  

 ಪರತಕ್ರರಯಯನ್ೊುದಗಿಸನವ ಇನ್ೊುಂದನ ವಿಧಾನ್ಗೆಂದರೆ ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರ ಶಬದಗಳ ಸ್ಾರಾಂಶವನ್ನು 
ನ್ಡನನ್ಡನಗೆ ಅಥಗಾ ಸಂಭಾಷ್ಕಣೆಯ ಕೊನ್ೆಯಲಿಾ ಅವನಿಗೆ ಅಥಗಾ ಅವಳಿಗೆ ಪುನ್ರಾವತಾಸಿ ತಳಿಸನವುದನ. 

ಸಕ್ತರಯ ಆಲ್ಲಸುವಿಕ ಗ  ಅಗತಯವಿರುವ ಕೌರ್ಲಯಗಳನ್ುು ನ  ೇಡ  ೇರ್: 

a) ತ್ಾವು ಕ ೇಳುತಿುರುವುದಾಗಿ ತ್  ೇರಿಸುವುದು:  

 ಉದಾಹರಣ ಗ  ಒಬಬರು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಬಹುದು: 

 ಸ್ಾಂದಭಿಾಕ್ಗಾಗಿ ತ್ಲೆಯನ್ುಲಾಾಡಿಸಿ ಮತ್ನು ಮನಗನಳುಕ್ನು 

 ಇತ್ರರನ್ನು ಮನಕ್ುಗಾಗಿ ಮಾತ್ನ್ಾಡಲನ ಉದನಯಕ್ು ಮಾಡನವ ರ್ಂಗಿಯನ್ನು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಿಳ  

 "ನ್ಾನ್ನ ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಂಡಿದೆದೀನ್ೆ", "ನ್ಾನ್ನ ನ್ೊೀಡನತುದೆದೀನ್ೆ", "ಹೌದನ" ಮತ್ನು "ಉಹ್" ದಂತ್ಹ ಸಣಣ 
ಮೌಖಿಕ್ ಅಭಿಪ್ಾರಯಗಳನ್ನು ವಯಕ್ುಪಡಿಸಿ. 

b) ಗಮನ್ವನ್ುು ಕ  ಡುವುದು 

ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರಿಗೆ ತ್ಮಮ ಅವಿರ್ಜಿತ್ ಗಮನ್ವನ್ನು ನಿೀಡಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಅವರ ಮಾತ್ನಗಳನ್ನು ಸಮಮತಸಬೆೀಕ್ನ. 
ಗಮನ್ ಕೊಡನವ ಕೆಲವು ಅಂಶಗಳು ಈ ಕೆಳಕ್ಂಡಂತಗೆ: 

ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರನ್ನು ನ್ೆೀರಗಾಗಿ ನ್ೊೀಡಿ 

 ಚಿತ್ುವನ್ನು ವಿಕ್ಷೆೀಪಗೊಳಿಸನವ ಆಲೊೀಚನ್ೆಗಳನ್ನು ಬದ್ಧಗಿರಿಸಿ  

 ಮಾನ್ಸಿಕ್ಗಾಗಿ ಖಂಡನ್ೆಯನ್ನು ಸಿದಿಪಡಿಸಬೆೀಡಿ 

 ಎಲಾ ಬಾಹಯ ಗೊಂದಲಗಳನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸಿ [ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ನಿಮಮ ಮೂಬೆೈಲ್ ಅನ್ನು ಸ್ೆೈಲೆಂಟ್ ಮೂೀಡ್ಸ 
ನ್ಲಿಾ ಇರಿಸಿ] 

 ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರ ದೆೀಹ ಭಾಷ್ೆಯನ್ನು "ಆಲಿಸಿ" 

c) ಫ್ಲಿರ್ ಗಳನ್ುು ತ್ ಗ ದುಹಾಕುವುದು: 

ನ್ಾವು ಇತ್ರರ ಬಗೆಗ ಕೆೀಳುವ ಬಹಳಷ್ಕನು ಸಂಗತಗಳು ಅವರ ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಫಿಲುರ್ ಗಳಿಂದಲೂ ನ್ಮಮ ಊಹೆಗಳು, 
ತೀಪುಾಗಳು ಮತ್ನು ನ್ಂಬಿಕೆಗಳಂತ್ಹ ಬದಲಾಗಬಹನದನ. 

ವಿಮಶಾೊತಮಕವಾಗದರುವುದು: ಕ ೇಳುಗರು ವಿಮಶಾೊತಮಕವಾಗಿದಿರ , ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರನ ಹೆೀಳುವುದನ್ನು 
ಕೆೀಳಿದರೂ, ಅವರನ ತ್ಮಮ ಪೂವಾಗರಹಿಕೆಯಂತ್ೆಯೀ ಅಥೆೈಾಸಿಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ. 
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d) ಸಹಾನ್ುಭ ತಿಯ ಆಲ್ಲಸುವಿಕ :  

ತ್ಾವು ಇನ್ೊುಬಬ ವಯಕ್ರುಯ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳನ್ನು ಒಪಾದ್ಧದದರೂ ಇತ್ರ ವಯಕ್ರುಯನ ಏನ್ನ ಹೆೀಳಬೆೀಕೆಂದ್ಧರನವ ವಿಷ್ಕಯವನ್ನು 
ತ್ಾಳ ಮೆಯಂದ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಾ ಗಮನ್ದ್ಧಂದ ಕೆೀಳುವುದನ ಮತ್ನು ಆಲಿಸನವುದನ ಎಂಬನದನ ನ್ಮಮ 
ಸಹಾನ್ನರ್ೂತಯನ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. ಒರ್ಪಾಗೆಯ ಅಗತ್ಯವಿಲಾದ್ಧದದರೂ ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರಿಗೆ ಸಿಾೀಕಾರವನ್ನು 
ತ್ೊೀರಿಸನವುದನ ಮನಖಯ. 

e) ಸ ಕುವಾಗಿ ಪರತಿಕ್ತರಯ್ದಸುವುದು: 

ಸಕ್ರರಯ ಆಲಿಸನವಿಕೆಯನ ಕೆೀವಲ ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರನ ಹೆೀಳುವುದನ್ನು ಕೆೀಳುವುದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚಿಿನ್ದನ್ನು 
ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. ಕೆೀಳುಗರನ ಮಾತ್ನ ಅಥಗಾ ಕ್ರರಯಯ ಮೂಲಕ್ ಕೆಲವು ರಿೀತಯಲಿಾ ಪರತಕ್ರರಯಸಿದಾಗ ಮಾತ್ರ 
ಸಂವಹನ್ವನ್ನು ಪೂಣಾಗೊಳಿಸಬಹನದನ. ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರಿಗೆ ಅಪಮಾನ್ಗಾಗದಂತ್ೆ ಗೌರವದ್ಧಂದ 
ನ್ಡೆಸಿಕೊಳಳಲಾಗನವುದನ್ನು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲನ ಕೆಲವು ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೀಕ್ನ.  

ಇವುಗಳು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುು ಒಳಗ  ೆಂಡಿರುತುವ : 

 ನಿಮಮ ಪರತಕ್ರರಯಯನ ಬಿಚನಿ ಮನ್ಸಿ್ನ್, ಮನಕ್ು ಮತ್ನು ಪ್ಾರಮಾಣಿಕ್ಗಾಗಿರನವುದನ 

 ತ್ಮಮ ಅಭಿಪ್ಾರಯಗಳನ್ನು ಗೌರವಯನತ್ಗಾಗಿ ಪರತಪ್ಾದ್ಧಸನವುದನ 

 ತ್ಮಮನ್ನು ಇನ್ೊುಬಬರನ ನ್ಡೆಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕೆಂದನ ಬಯಸನವಂತ್ೆಯೀ ಇನ್ೊುಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು 
ನ್ಡೆಸಿಕೊಳುಳವುದನ 

ಉದಾಹರಣ  

ಸಪಷ್ಿತ್ ಗಾಗಿ ಕ ೇಳುವುದು – ‘ನ್ಮಮ ಕೆಲವು ಆರೊೀಗಯ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳ ಬಗೆಗ ಸಾಷ್ಕುಪಡಿಸಲನ 
ಸ್ಾಧಯಗಾಗನತುಲಾ ಎಂದನ ನ್ನ್ಗೆ ಅನಿುಸನತ್ುದೆ ನಿಮಮ ಸಂದೆೀಹಗಳನ್ನು ಕೆೀಳುವ ಮೂಲಕ್ ನಿಮಮ ಸಂದೆೀಹಗಳನ್ನು 
ದೂರಮಾಡಲನ ನಿೀವು ನ್ಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹನದೆೀ? ‘  

ಮಾತನಾಡುವವರ ನಿಖರವಾದ ಪದಗಳನ್ುು ಅನ್ುವಾದ ಮಾಡುವುದು - "ಹಾಗಾದರೆ, 'ನ್ಮಮ ಆರೊೀಗಯ 
ಯೂೀಜನ್ೆಗಳು ಸ್ಾಕ್ಷ್ಕನು ಆಕ್ಷ್ಕಾಕ್ಗಾಗಿಲಾ'ಗೆಂದನ ನಿೀವು ಹೆೀಳುತುದ್ಧದೀರಿ - ನ್ಾನ್ನ ನಿಮಮನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ 
ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಂಡಿದೆದೀನ್ೆಯೀ?" 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 4 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಾ ಯಾವುದನ ಸಕ್ರರಯ ಆಲಿಸನವಿಕೆಯ ಅಂಶವಲಾ? 
I. ಉತ್ುಮ ಗಮನ್ವನ್ನು ನಿೀಡನವುದನ 
II. ಅತ್ಯಂತ್ ವಿಮಶಾಾತ್ಮಕ್ರಾಗಿರನವುದನ 
III. ಸಹಾನ್ನರ್ೂತಯಂದ ಆಲಿಸನವಿಕೆ 
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IV. ಸೂಕ್ುಗಾಗಿ ಪರತಕ್ರರಯಸನವುದನ 

E. ನ ೈತಿಕ ನ್ಡವಳಕ  

ಇತುೀಚಿನ್ ವಷ್ಕಾಗಳಲಿಾ, ಅಸಮಪಾಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆಯ ಬಗೆಗ ಅನ್ೆೀಕ್ ವರದ್ಧಗಳಿಗೆ ಮತ್ನು ನ್ಂಬಿಕೆಯ ದೊರೀಹಕೆು 
ಕಾರಣಗಾಗನವ ವಯವಹಾರದಲಿಾಯ ನ್ೆೈತಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆಯ ಬಗೆಗ ಗಂಭಿೀರ ಕಾಳಜಿಯನ್ನು ವಯಕ್ುಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ.  

ಇದನ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ ವಯವಹಾರದಲಿಾ "ನ್ೆೈತಕ್ತ್ೆ"ಯ ಭಾಗಗಾಗಿರನವ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ್(ಕಾರ್ಪಾರೆೀಟ್) ಆಡಳಿತ್ ಮತ್ನು 
ವಿಮಯಲಿಾ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ನ್ಾಯಯಯನತ್ಗಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸನವಂತ್ಹ ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಗಳ ಬಗೆಗಿನ್ ಚಚೆಾಗಳಿಗೆ ಕಾರಣಗಾಗಿದೆ. 

ತ್ಮಮ ತ್ಮಮ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳನ್ನು ನ್ೊೀಡಿಕೊಳುಳವುದನ ತ್ಪಾಲಾ. ಆದರೆ ಇತ್ರರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳ ವಿರನದಿ ಹಾಗೆ 
ಮಾಡನವುದನ ತ್ಪುಾ. ಇತ್ರರ ಬಗೆಗ ಕಾಳಜಿ ಇಲಾದ್ಧದಾದಗ ಮತ್ನು ತ್ಮಮ ಬಗೆಗ ಹೆಚಿಿನ್ ಕಾಳಜಿ ಇದಾದಗ ಅನ್ೆೈತಕ್ 
ನ್ಡವಳಿಕೆ ಉಂಟ್ಾಗನತ್ುದೆ. 

ವಿಮಯು ನ್ೆಂಬಿಕ ಯ ವಯವಹಾರವಾಗಿದ . ನ್ಂಬಿಕೆಯ ಉಲಾಂಘನ್ೆಯನ ಮೂೀಸಕೆು ಸಮಾನ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. ವಿಮಯನ್ನು 
ಖರಿೀದ್ಧಸಲನ ಪ್ೆರೀರೆೀರ್ಪಸನವದಕಾುಗಿ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ತ್ಪುಾ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ನಿೀಡಿದಾಗ ಅಥಗಾ ನಿೀಡಿದ 
ವಿಮಯನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕು ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸದ್ಧದದರೆ, ಅದನ ತ್ಪ್ಾಾಗನತ್ುದೆ. 

ವಿವಿಧ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಲಿಾ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಯಂದ ನಿೀಡಲಾದ ನಿೀತ ಸಂಹಿತ್ೆಯನ ನ್ೆೈತಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆಯ ಕ್ಡೆಗೆ 
ನಿದೆೀಾಶಿಸಲಾಟಿುದೆ. ಕೊೀಡ್ಸ ಅನ್ನು ಕೆೀವಲ ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ ಸ್ಾಕಾಗನವುದ್ಧಲಾ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಮತ್ನು ಅವರ 
ಪರತನಿಧಿಗಳಿಗೆ ಯಾಗಾಗಲೂ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರ/ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳಿಗೆ ಪ್ಾರಥಮಿಕ್ ಮಹತ್ಾವನ್ನು 
ಕೊಡನವುದನ ಹೆಚನಿ ಮನಖಯಗಾದನದಾಗಿದೆ. 

ಗುರ್ಲಕ್ಷರ್ಗಳು: ನ ೈತಿಕ ನ್ಡವಳಕ ಯ ಕ ಲವು ಗುರ್ಲಕ್ಷರ್ಗಳು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ೆಂತಿವ :  

a) ತ್ಮಮ ಸಾಂತ್ ನ್ೆೀರ ಅಥಗಾ ಪರೊೀಕ್ಷ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳಿಗಿಂತ್ ಗಾರಹಕ್ರ ಉತ್ುಮ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳಿಗೆ 
ಮಹತ್ಾವನ್ನು ನಿೀಡನವುದನ  

b) ಗಾರಹಕ್ರ ವಯವಹಾರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಾ ವಯವಹಾರ ಮತ್ನು ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಕ್ಟ್ನುನಿಟ್ಾುದ 
ವಿಶಾಾಸವನ್ನು ಹಿಡಿದ್ಧಟ್ನುಕೊಳುಳವುದನ ಮತ್ನು ಸವಲತ್ನು ಎಂದನ ಪರಿಗಣಿಸನವುದನ 

c) ಗಾರಹಕ್ರನ ತಳುವಳಿಕೆಯನಳಳ ನಿಧಾಾರಗಳನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡನವಂತ್ೆ ಎಲಾ 
ಸತ್ಯಗಳನ್ನು ಪೂಣಾಗಾಗಿ ಮತ್ನು ಸಮಪಾಕ್ಗಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವುದನ  

ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದರ್ಾಗಳಲಿಾ ನ್ೆೈತಕ್ತ್ೆಯ ಬಗೆಗ ರಾಜಿ ಮಾಡಿಕೊಳುಳವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯದೆ: 

a) ಒಂದನ ಅತ ಕ್ಡಿಮ ಕ್ಂತ್ನ ಅಥಗಾ ಕ್ಮಿಷ್ಕನ್ಸ ನಿೀಡನವ ಎರಡನ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳ ನ್ಡನಗೆ ಆಯು 
ಮಾಡಬೆೀಕಾಗಿರನವುದನ  
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b) ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರನವ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಸೆಗಿತ್ಗೊಳಿಸಲನ ಮತ್ನು ಹೊಸದನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡನವ 
ಪರಲೊೀರ್ನ್ೆ 

c) ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ತಳಿದ್ಧದದರೆ, ಗಾರಹಕ್ರನ ಅಥಗಾ ಕೆಾೀಮ್ ನ್ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಗಳ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳ ಮೀಲೆ 
ಪರತಕ್ೂಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರನವ ಸಂದರ್ಾಗಳ ಬಗೆಗ ತಳಿದ್ಧರನವುದನ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 5 

ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಾ ಯಾವುದನ ನ್ೆೈತಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆಯ ಲಕ್ಷಣವಲಾ? 

I. ಗಾರಹಕ್ರನ ತಳುವಳಿಕೆಯನಳಳ ನಿಧಾಾರಗಳನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡನವಂತ್ೆ ಎಲಾ ಸತ್ಯಗಳನ್ನು          

     ಪೂಣಾಗಾಗಿ ಮತ್ನು ಸಮಪಾಕ್ಗಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವುದನ. 

II. ಗಾರಹಕ್ರ ವಯವಹಾರದ ಮತ್ನು ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಮಾಹಿತಯ ಗೌಪಯತ್ೆಯನ್ನು ಕಾಪ್ಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ 

III. ಗಾರಹಕ್ರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳಿಗಿಂತ್ ಸಾಂತ್-ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಯನ್ನು ಮನಂದ್ಧಡನವುದನ 

IV. ಸಾಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಿಂತ್ ಗಾರಹಕ್ರ ಆಸಕ್ರುಗೆ ಹೆಚನಿ ಮಹತ್ಾವನ್ನು ಕೊಡನವುದನ 

 

ಸಾರಾೆಂರ್ 

a) ಇತ್ರ ಉತ್ಾನ್ುಗಳಿಗಿಂತ್ ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀಗೆ ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧಗಳ ಪ್ಾತ್ರವು ಹೆಚನಿ 
ನಿಣಾಾಯಕ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

b) ವಿಶಾಾಸ್ಾಹಾತ್ೆ, ಸಾಂದ್ಧಸನವಿಕೆ, ರ್ರವಸ್ೆ, ಸಹಾನ್ನರ್ೂತ ಮತ್ನು ಸಾಷ್ಕುತ್ೆ ಇವು ಸ್ೆೀಗೆಯ ಗನಣಮಟ್ುದ ಐದನ 
ಪರಮನಖ ಸೂಚಕ್ಗಳಾಗಿಗೆ. 

c) ಗಾರಹಕ್ರ ಜಿೀವಿತ್ಾವಧಿಯ ಮೌಲಯವನ್ನು ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ದ್ಧೀಘಾಾವಧಿಯ ಉತ್ುಮ ಸಂಬಂಧವನ್ನು 
ನಿಮಿಾಸನವುದರಿಂದ ಪಡೆಯಬಹನದಾದ ಆರ್ಥಾಕ್ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳ ಮೂತ್ುಗೆಂದನ ಗಾಯಖ್ಾಯನಿಸಬಹನದನ.  

d) ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀಗೆಯ ಕ್ಷೆೀತ್ರದಲಿಾ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟ್ರ ಪ್ಾತ್ರವು ನಿಸ್ಂಶಯಗಾಗಿ ನಿಣಾಾಯಕ್ಗಾಗಿದೆ. 

e) ಸಕ್ರರಯ ಆಲಿಸನವಿಕೆಯನ ಗಮನ್ ಕೊಡನವುದನ, ಸಲಹೆ ನಿೀಡನವುದನ ಮತ್ನು ಸೂಕ್ುಗಾಗಿ ಪರತಕ್ರರಯಸನವುದನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 

f) ತ್ಮಮ ಸಾಂತ್ ಆಸಕ್ರುಗಿಂತ್ ಗಾರಹಕ್ರ ಆಸಕ್ರುಗೆ ಹೆಚನಿ ಮಹತ್ಾ ಕೊಡನವುದನ್ನು ನ್ೆೈತಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆಯನ 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ.  
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ಪರಮುಖ ಪದಗಳು 

a) ಸ್ೆೀಗೆಯ ಗನಣಮಟ್ು 

b) ಸಹಾನ್ನರ್ೂತ 

c) ದೆೀಹಭಾಷ್ೆ 

d) ಸಕ್ರರಯ ಆಲಿಸನವಿಕೆ 

e) ನ್ೆೈತಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆ 

 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಗ  ಉತುರಗಳು 

ಉತ್ುರ 1       - ಸರಿಯಾದ ಆಯು III ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 2       - ಸರಿಯಾದ ಆಯು III ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 3       - ಸರಿಯಾದ ಆಯು IV ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 4      - ಸರಿಯಾದ ಆಯು II ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 5       - ಸರಿಯಾದ ಆಯು III ಆಗಿದೆ 
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ಅಧ್ಾಯಯ C-09 

ದ ರು ನಿವಾರಣಾ ವಯವಸ ಥ 

ಅಧ್ಾಯಯ ಪರಿರ್ಯ 

ವಿಮಾ ಉದಯಮವು ಮೂಲರ್ೂತ್ಗಾಗಿ ಸ್ೆೀಗಾ ಉದಯಮಗಾಗಿದನದ, ಗಾರಹಕ್ರ ನಿರಿೀಕ್ಷೆಗಳು ನಿರಂತ್ರಗಾಗಿ 
ಹೆಚನಿತುರನತ್ುಗೆ. ಸ್ೆೀಗೆಗಳ ಗನಣಮಟ್ುದಲಿಾ ಅಸಮಾಧಾನ್ವಿರನತ್ುದೆ. ನಿರಂತ್ರ ಉತ್ಾನ್ು ನ್ಾವಿೀನ್ಯತ್ೆ ಮತ್ನು ಆಧನನಿಕ್ 
ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ದ ಸಹಾಯದ್ಧಂದ ಗಾರಹಕ್ರ ಸ್ೆೀಗೆಯ ಮಟ್ುದಲಿಾ ಗಮನ್ಾಹಾ ಸನಧಾರಣೆಯ ಹೊರತ್ಾಗಿಯೂ, 
ಉದಯಮವು ಗಾರಹಕ್ರ ಅತ್ೃರ್ಪು ಮತ್ನು ದೊೀಷ್ಕಪೂರಿತ್ ನಿಲನವುಗಳ ವಿಷ್ಕಯದಲಿಾ ಬಹಳ ಶೆಯೀಚನಿೀಯಗಾಗಿದೆ. 
ಪರಿಸಿೆತಯನ್ನು ಸನಧಾರಿಸಲನ ಸಕಾಾರ ಮತ್ನು ನಿಯಂತ್ರಕ್ರನ ಹಲಗಾರನ ಉಪಕ್ರಮಗಳನ್ನು ಕೆೈಗೊಂಡಿದಾದರೆ. 

ಪರತ ವಿಮಾಗಾರರನ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳ ರಕ್ಷಣೆಗಾಗಿ ತ್ಮಮದೆೀ ಆದ ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೂೀದ್ಧತ್ 
ನಿೀತಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕೆಂದನ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳ ರಕ್ಷಣೆಯ ಬಗೆಗಿನ್ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಮಗಳು 2017 
ಕ್ಡಾಸಯ ಮಾಡಿಗೆ. 

i. ಸಲಿಾಸಿದ ವಿವಿಧ ಸ್ೆೀಗೆಗಳಿಗೆ ಬೆೀಕಾಗನವ ಸಂಪೂಣಾ ಸಮಯವು ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಸ್ೆೀಗಾ ನಿಯತ್ಾಂಕ್ಗಳು.  

ii. ದೂರನಗಳ ತ್ಾರಿತ್ ಪರಿಹಾರಕಾುಗಿ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್. 

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗಳು 

 

A. ದ ರು ನಿವಾರಣಾ ವಯವಸ ಥ 

B. ಸಮಗರ ದ ರು ನಿವಾರಣಾ ವಯವಸ ಥ (ಐಜಎಮ್ಎಸ್) 

C. ಗಾರಹಕ ನಾಯಯಾಲಯಗಳು 

D. ಗಾರಹಕ ವಿವಾದಗಳ ಪರಿಹಾರ ಏಜ ನಿಿಗಳು 

E. ವಿಮಾ ಓೆಂಬುಡ್ಸಿ ಮನ್ 

F. ಮಾಹಿತಿಯ ಹಕುೆ 
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A. ದ ರು ನಿವಾರಣ  

ಗಾರಹಕ್ರನ ದೂರನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನಗಾಗ ವಿಮಾಗಾರರನ ಹೆಚಿಿನ್ ಆದಯತ್ೆಯಂದ ಕ್ರಮವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಬೆೀಕಾದ 
ಅಗತ್ಯವಿದೆ. ದೂರಿನ್ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ, ಸ್ೆೀಗೆಯ ಗೆೈಫಲಯದ್ಧಂದಾಗಿ ಗಾರಹಕ್ರನ ಕೊೀಪಗೊಳುಳತ್ಾುರೆ ಎಂಬನದನ್ನು 
ನ್ೆನ್ರ್ಪನ್ಲಿಾಡಿ. ಇದನ ಈ ವಿಷ್ಕಯದ ಒಂದನ ಭಾಗ ಮಾತ್ರಗಾಗಿದೆ. 

ಸ್ಾಮಾನ್ಯಗಾಗಿ, ಗಾರಹಕ್ರನ ಪರಿಸಿೆತಯನ್ನು ತ್ಪ್ಾಾಗಿ ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದರಿಂದ ಅಸಮಾಧಾನ್ಗೊಳುಳತ್ಾುರೆ. ಎಲಾ 
ಸ್ೆೀಗಾ ಗೆೈಫಲಯಗಳು ಎರಡನ ರಿೀತಯ ಭಾವನ್ೆಗಳನ್ನುಂಟ್ನಮಾಡನತ್ುಗೆ:  

1. ವಿಮಾಗಾರರನ ಅನ್ಾಯಯ ಮಾಡಿದಾದರೆಂಬ ಭಾವನ್ೆ (ವಂಚನ್ೆಗೊಳಗಾದ ಭಾವನ್ೆ)  

2. ಅಹಂಕಾರಕೆು ಧಕೆುಯನಂಟ್ಾದ ಭಾವನ್ೆ (ತ್ಾವು ಮಹತ್ಾವಿಲಾದಂತ್ೆ ಮತ್ನು ಚಿಕ್ು ವಯಕ್ರುಗಳಾಗಿ ಕಾಣನತುದೆದೀಗೆ ಎಂಬ 
ಭಾವನ್ೆ)  

ಗಾರಹಕ್ರನ ಗೌರವಯನತ್ಗಾಗಿರಲನ ಬಯಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಈ ಪರಿಸಿೆತಯಲಿಾ ಮಾನ್ವ ಸಾಶಾವು 
ನಿಣಾಾಯಕ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಮೂದಲನ್ೆಯದಾಗಿ ಅಂತ್ಹ ದೂರನ ಪರಿಸಿೆತ ಸಂರ್ವಿಸಲನ ವೃತುಪರ ವಿಮಾ 
ಸಲಹೆಗಾರರಾಗಿ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಅನ್ನಮತಸನವುದ್ಧಲಾ. ಅವರನ ಕ್ಂಪನಿಯ ಸೂಕ್ು ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಎದನರನ ವಿಷ್ಕಯವನ್ನು 
ಮಂಡಿಸನತ್ಾುರೆ. 

ಒಂದನ ದೂರನ, ಗಾರಹಕ್ ಸಂಬಂಧದಲಿಾ ನಿಣಾಾಯಕ್ಗಾದಂಥ "ಸತಯದ ಕ್ಷರ್"ಗಾಗಿದೆ. ಏಜೆಂಟ್ರನ/ಕ್ಂಪನಿಯನ 
ಸಿೆತಯನ್ನು ಸಾಷ್ಕುಪಡಿಸಲನ ಇಂಥ ಪರಿಸಿೆತಯನ್ನು ಬಳಸಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾದರೆ ನಿಜಗಾಗಿ ಪರಿಸಿೆತಯನ ಗಾರಹಕ್ರ 
ನಿಷ್ೆಠಯನ್ನು ಸನಧಾರಿಸಬಹನದನ.  

ಒಬಬ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಹೊಂದ್ಧರನವಷ್ಕನು ಗಾರಹಕ್ರ ಸಮಸ್ೆಯಗಳ ಸ್ಾಾಮಿತ್ಾವನ್ನು ಕ್ಂಪನಿಯಲಿಾ ಬೆೀರೆ ಯಾರೂ 
ಹೊಂದ್ಧರನವುದ್ಧಲಾಗೆಂಬನವುದನ್ನು ನ್ೆನ್ರ್ಪಡಿ. 

ಗಾರಹಕ್ರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳಿಗೆ ನ್ಾವು ಎಷ್ಕನು ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸನತ್ೆುೀಗೆ ಎಂಬನದನ್ನು ತ್ೊೀರಿಸಲನ ದೂರನಗಳು/ 
ಕ್ನಂದನಕೊರತ್ೆಗಳು ನ್ಮಗೆ ಅವಕಾಶವನ್ನು ನಿೀಡನತ್ುದೆ. ಗಾಸುವಗಾಗಿ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟ್ರನ ಒಳ ಳೆಯ ಹೆಸರನ ಮತ್ನು 
ವಯವಹಾರವನ್ನು ನಿಮಿಾಸನವಲಿಾ ಅವು ಆಧಾರಸುಂರ್ಗಳಾಗಿಗೆ. ಮುಖ ಪರಚಾರ (ಒಳ ುಯದು/ಕ ಟಿದುಿ) ಮಾರಾಟ ಮತುು 
ಸ ೇವ  ನಿೇಡುವಲ್ಲಿ ಮಹತವದ ಪಾತರವನ್ುು ವಹಿಸುತುದ . 

ಪರತ ಪ್ಾಲಿಸಿ ದಾಖಲೆಯ ಕೊನ್ೆಯಲಿಾ ದೂರನ ನಿಗಾರಣೆಯ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ವನ್ನು ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಇದನ್ನು ಗಾರಹಕ್ರ 
ಗಮನ್ಕೆು ತ್ರಬೆೀಕ್ನ. ನಿಯಮಾವಳಿಗಳ ಪರಕಾರ, ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಯಾವುದೆೀ ದೂರನಗಳು ಮೂದಲನ ವಿಮಾಗಾರರ 
ದೂರನ ಘಟ್ಕ್(‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ‘‘‘‘)ಕೆು ಸೂಚಿಸಲಾಡಬೆೀಕ್ನ. ಇದನ ತ್ೃರ್ಪುಕ್ರಗಾಗಿ 
ಪರಿಹರಿಸಲಾಡದ್ಧದದರೆ, ದೂರನದಾರರನ ಸಮಗರ ದೂರನ ನಿಗಾರಣಾ ವಯವಸ್ೆೆಯ ಮೂಲಕ್ ನಿಯಂತ್ರಕ್ರನ್ನು 
ಸಂಪಕ್ರಾಸಬಹನದನ.(Integrated Grievance Management System) 
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B. ಸಮಗರ ದ ರು ನಿವಾರಣಾ ವಯವಸ ಥ (ಐಜಎಮ್ಎಸ್) 

ಪರತ ವಿಮಾಗಾರರನ ತ್ಮಮದೆೀ ಆದ ದೂರನ ನಿಗಾರಣಾ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳ 
ಎಲಾ ಕಾಯಾಾಚರಣೆಯ / ನಿಯಂತ್ರಣ / ಸ್ಾಂಘಿಕ್ ಕ್ಚೆೀರಿಗಳು ದೂರನ ನಿಗಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ುಗೆ. 
ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಯಾವುದೆೀ ದೂರನಗಳಿಗೆ ನ್ೆೀರಗಾಗಿ ಅವರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಾಸಬಹನದನ.  

ಗಾರಹಕ್ ದೂರನಗಳ ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ನ್ೊೀಂದಣಿ ವಯವಸ್ೆಯೆಾಗಿ ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸನವ ಸಮಗರ ದೂರನ ನಿವಾಹಣಾ 
ವಯವಸ್ೆೆ(ಇಂಟಿಗೆರೀಟ್ೆಡ್ಸ ಗಿರೀಗೆನ್ಸ್ ಮಾಯನ್ೆೀಜ್ ಮಂಟ್ ಸಿಸುಮ್) (ಐಜಿಎಮ್ಎಸ)ಯನ್ನು ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಪ್ಾರರಂಭಿಸಿದೆ. 
ಐಆರ್ ಡಿಎಐಯ  ಐಜಿಎಮ್ಎಸ ನ್ೊಂದ್ಧಗೆ ಸಂಯೂೀಜಿತ್ಗಾಗಿರನವ ವಯವಸ್ೆೆಯಲಿಾ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವ ಎಲಾ ದೂರನಗಳನ್ನು 
ವಿಮಾಗಾರರನ ನ್ೊೀಂದಾಯಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. ಐಜಿಎಮ್ಎಸ ಉದಯಮದಲಿಾನ್ ಕ್ನಂದನಕೊರತ್ೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು 
ಮೀಲಿಾಚಾರಣೆ ಮಾಡಲನ ಐಆರ್ ಡಿಎಐಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ದೂರನಗಳ ಮಾಹಿತ ಕೆೀಂದರ 
ರ್ಂಡಾರಗಾಗಿಯೂ ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸನತ್ುದೆ. 

ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಯಾವುದೆೀ ದೂರಿಗಾಗಿ ಮೂದಲನ ಆಯಾ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಾಸಬಹನದನ. ಅವರನ 
ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಪರತಕ್ರರಯಯನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗದ್ಧದದರೆ ಅಥಗಾ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ಪರತಕ್ರರಯ / 
ನಿಣಾಯವು ಅವರಿಗೆ ತ್ೃರ್ಪುಕ್ರಗಾಗಿಲಾದ್ಧದದರೆ, ಅವರನ ಐಜಿಎಮ್ಎಸ ಅಡಿಯಲಿಾಯ ನಿಯಂತ್ರಕ್ರನ್ನು 
ಸಂಪಕ್ರಾಸಬಹನದನ. ದೂರನ ನ್ೊೀಂದಣಿ ಪರಕ್ರರಯಯನ ಎರಡನ ಹಂತ್ಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ - (i) ತ್ಮಮ ಪ್ಾಲಿಸಿ 
ವಿವರಗಳನ್ನು ನ್ಮೂದ್ಧಸನವ ಮೂಲಕ್ ಮತ್ನು (ii) ತ್ಮಮ ದೂರನಗಳನ್ನು ನ್ೊೀಂದಾಯಸನವುದನ ಮತ್ನು ದೂರನಗಳ 
ಸಿೆತಯನ್ನು ನ್ೊೀಡನವುದನ. ನ್ಂತ್ರ ದೂರನಗಳನ್ನು ಆಯಾ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳಿಗೆ ರಗಾನಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಐಆರ್ 
ಡಿಎಐ ದೂರನಗಳ ವಿಲೆೀಗಾರಿಯನ್ನು ಸನಗಮಗೊಳಿಸನತ್ುದೆ. 

ಐಜಿಎಮ್ಎಸ ದೂರನಗಳು ಮತ್ನು ಅವುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾುಗಿ ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡ ಸಮಯವನ್ನು ಪತ್ೆು ಮಾಡನತ್ುದೆ. 
ದೂರನಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯನಆರ್ ಎಲ್ ನ್ಲಿಾ ನ್ೊೀಂದಾಯಸಿಕೊಳಳಬಹನದನ: 
http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ Grievance_Management.aspx 

C. ಗಾರಹಕ ರಕ್ಷಣ  

ಗಾರಹಕ ಸೆಂರಕ್ಷಣಾ ಕಾಯ್ದದ , 2019: "ಗಾರಹಕ್ರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳ ಉತ್ುಮ ರಕ್ಷಣೆಗಾಗಿ ಮತ್ನು ಗಾರಹಕ್ರ ವಿಗಾದಗಳ 
ಇತ್ಯಥಾಕಾುಗಿ ಗಾರಹಕ್ ಮಂಡಳಿಗಳು ಮತ್ನು ಇತ್ರ ಪ್ಾರಧಿಕಾರಗಳ ಸ್ಾೆಪನ್ೆಗೆ ಅವಕಾಶವನ್ನು ಕ್ಲಿಾಸಲನ" 1986 ರ 
ಮೂಲ ಕಾಯದೆಯನ್ನು ಅಂಗಿೀಕ್ರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಕಾಯದೆಯನ್ನು ಗಾರಹಕ್ ಸಂರಕ್ಷಣಾ (ತದನದಪಡಿ) ಕಾಯದೆ, 2002 
ಮತ್ನು ನ್ಂತ್ರ 2019 ರಲಿಾ ತದನದಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. ಕಾಯದೆಯಲಿಾ ಒದಗಿಸಲಾದ ಕೆಲವು ಗಾಯಖ್ೆಯಗಳು ಈ 
ಕೆಳಗಿನ್ಂತಗೆ: 

‘ಸ ೇವ ‘ ಎಂದರೆ ಸಂಭಾವಯ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಲರ್ಯವಿರನವ ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್, ಹಣಕಾಸನ, ವಿಮ, ಸ್ಾರಿಗೆ, ಸಂಸುರಣೆ, 
ವಿದನಯತ್ ಅಥಗಾ ಇತ್ರ ಶಕ್ರುಯ ಪೂರೆೈಕೆ, ಭೊೀಜನ್ ಅಥಗಾ ವಸತ ಅಥಗಾ ಎರಡಕ್ೂು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ 
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ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ, ವಸತ ನಿಮಾಾಣ, ಮನ್ರಂಜನ್ೆ ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳು ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಯಾವುದೆೀ ವಿವರಣೆಯ 
ಸ್ೆೀಗೆಎಂದಥಾ. ವಿಮಯನ್ನು ಸ್ೆೀಗೆಯಾಗಿ ಸ್ೆೀರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಆದಾಗೂಯ, "ಸ ೇವ "ಯನ ಯಾವುದೆೀ ಉಚಿತ್ಗಾಗಿ ಅಥಗಾ 
ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಸ್ೆೀಗೆಯ ಒಪಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಸಲಿಾಸಲಾಗನವ ಸ್ೆೀಗೆಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವುದ್ಧಲಾ. 

"ಗಾರಹಕ"ರೆಂದರೆ ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಿದ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸನವ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ರು 

 ಬೆಲೆಗೆ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಖರಿೀದ್ಧಸನವವರನ. ಇದನ ಅಂತ್ಹ ಸರಕ್ನಗಳ ಯಾವುದೆೀ ಬಳಕೆದಾರರನ್ನು  
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. (ಇದನ ಮರನಮಾರಾಟ್ಕಾುಗಿ ಅಥಗಾ ಯಾವುದೆೀ ಗಾಣಿಜಯ ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ 
ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಕೊಂಡನಕೊಳುಳವ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವುದ್ಧಲಾ) ಅಥಗಾ 

 ಒಂದನ ಬೆಲೆಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಸ್ೆೀಗೆಗಳನ್ನು ಬಾಡಿಗೆಗೆ ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವವರನ ಅಥಗಾ ಪಡೆದನಕೊಳುಳವವರನ. 
ಇದನ ಅಂತ್ಹ ಸ್ೆೀಗೆಗಳ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. (ಯಾವುದೆೀ ಗಾಣಿಜಯ ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ 
ಅಂತ್ಹ ಸ್ೆೀಗೆಯನ್ನು ಪಡೆಯನವ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಇದನ ಒಳಗೊಂಡಿರನವುದ್ಧಲಾ.) 

"ದೊೀಷ್ಕ"ಗೆಂದರೆ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನ್ೂನಿನ್ ಮೂಲಕ್ ಅಥಗಾ ಕಾನ್ೂನಿನ್ಡಿಯಲಿಾ ಯಾವುದೆೀ ಸ್ೆೀಗೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ 
ನಿವಾಹಿಸಬೆೀಕಾದ ಅಥಗಾ ಒಪಾಂದದ ಅನ್ನಸ್ಾರಗಾಗಿ ಅಥಗಾ ಇನ್ಾುವುದೆೀ ರಿೀತಯಲಿಾ ವಯಕ್ರುಯಂದ 
ನಿವಾಹಿಸಲಾಡಬೆೀಕಾದ ಯಾವುದೆೀ ದೊೀಷ್ಕ, ಅಪೂಣಾತ್ೆ, ನ್ೂಯನ್ತ್ೆ, ಗನಣಮಟ್ುದಲಿಾಯ ಅಭಾವ, ಸಾರೂಪ ಮತ್ನು 
ಕಾಯಾಕ್ಷಮತ್ೆಯ ಅಸಮಪಾಕ್ತ್ೆ ಎಂದಥಾ. 

"ದ ರು" ಎಂದರೆ ದೂರನದಾರರಿಂದ ಲಿಖಿತ್ ರೂಪದಲಿಾ ಮಾಡಲಾಟ್ು ಯಾವುದೆೀ ಆರೊೀಪ: 

 ಅನ್ಾಯಯದ ಗಾಯಪ್ಾರ ಪದಿತ ಅಥಗಾ ನಿಬಾಂಧಿತ್ ಗಾಯಪ್ಾರ ಪದಿತಯನ್ನು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳಲಾಗಿದೆ 

 ಅವರನ ಖರಿೀದ್ಧಸಿದ ಸರಕ್ನಗಳು ಒಂದನ ಅಥಗಾ ಹೆಚಿಿನ್ ದೊೀಷ್ಕಗಳಿಂದ ಕ್ೂಡಿರನತ್ುಗೆ 

 ಬಾಡಿಗೆಗೆ ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡ ಅಥಗಾ ಪಡೆದ ಸ್ೆೀಗೆಗಳು ಯಾವುದೆೀ ವಿಷ್ಕಯದಲಿಾ ಕೊರತ್ೆಯಂದ ಕ್ೂಡಿಗೆ 

 ವಿಧಿಸಲಾದ ಬೆಲೆಯನ ಕಾನ್ೂನಿನಿಂದ ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸಿದ ಅಥಗಾ ಪ್ಾಯಕೆೀಜ್ ನ್ಲಿಾ ಪರದಶಿಾಸಲಾದ ಬೆಲೆಗಿಂತ್ 
ಹೆಚಾಿಗಿರನತ್ುದೆ 

 ಬಳಸಿದಾಗ ಜಿೀವನ್ ಮತ್ನು ಸನರಕ್ಷತ್ೆಗೆ ಅಪ್ಾಯಕಾರಿಯಾದ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಅಂತ್ಹ ಸರಕ್ನಗಳ ಬಳಕೆಯ 
ವಿಷ್ಕಯಗಳು, ವಿಧಾನ್ ಮತ್ನು ಪರಿಣಾಮದ ಬಗೆಗ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಪರದಶಿಾಸಲನ ಗಾಯಪ್ಾರಿ ಅಗತ್ಯವಿರನವ 
ಯಾವುದೆೀ ಕಾನ್ೂನಿನ್ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಿಗೆ ವಿರನದಿಗಾಗಿ ಸ್ಾವಾಜನಿಕ್ರಿಗೆ ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲಾಗನತುದೆ. 

"ಗಾರಹಕರ ವಿವಾದ"ಗೆಂದರೆ ಯಾರ ವಿರನದ ಿ ದೂರನ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆಯೂೀ ಆ ವಯಕ್ರುಯನ ದೂರಿನ್ಲಿಾ ಒಳಗೊಂಡಿರನವ 
ಆರೊೀಪಗಳನ್ನು ನಿರಾಕ್ರಿಸನವ ಮತ್ನು ಗಾದ ಮಾಡನವ ವಿಗಾದಗೆಂದಥಾ. 
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D. ಗಾರಹಕ ವಾಯಜಯಗಳ ಪರಿಹಾರ ಏಜ ನಿಿಗಳು 

ಜಿಲಾಾ, ರಾಜಯ ಮತ್ನು ರಾಷ್ಕರಮಟ್ುದಲಿಾ ಗಾರಹಕ್ ವಿಗಾದಗಳ ನಿಗಾರಣಾ ಏಜೆನಿ್ಗಳನ್ನು ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಗಿದೆ. 

i. ಜಲಾಿ ಗಾರಹಕ ವಾಯಜಯಗಳ ಪರಿಹಾರ ಆಯೇಗ 

 ಜಿಲಾಾ ಗಾರಹಕ್ ಗಾಯಜಯಗಳ ಪರಿಹಾರ ಆಯೂೀಗ (ಜಿಲಾಾ ಆಯೂೀಗ), ರೂ. 1 ಕೊೀಟಿಗಿಂತ್ ಕ್ಡಿಮ ಮೂತ್ುದ 
ಸರಕ್ನ ಅಥಗಾ ಸ್ೆೀಗೆಗಳ ಬಗೆಗಿನ್ ದೂರನಗಳನ್ನು ಪರಿಹಾರ ಮಾಡನವ ನ್ಾಯಯಗಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ. 
ಜಿಲಾಾ ಆಯೂೀಗವು ಸಿವಿಲ್ ನ್ಾಯಯಾಲಯದ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ. 

ii. ರಾಜಯ ಗಾರಹಕ ವಾಯಜಯಗಳ ಪರಿಹಾರ ಆಯೇಗ 

 ರಾಜಯ ಗಾರಹಕ್ ಗಾಯಜಯಗಳ ಪರಿಹಾರ ಆಯೂೀಗ(ರಾಜಯ ಆಯೂೀಗ)ವು ರೂ. 1 ಕೊೀಟಿಗಿಂತ್ ಹೆಚನಿ ಆದರೆ 
ರೂ.10 ಕೊೀಟಿಗಳನ್ನು ಮಿೀರಿಲಾದ ಮೌಲಯದ ಸರಕ್ನ/ಸ್ೆೀಗೆ ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಕೆಾೀಮ್ ಮಾಡಿದದರೆ ಅದರ 
ಪರಿಹಾರದ ಬಗೆಗಿನ್, ದೂರನಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲನ ಮೂಲ ನ್ಾಯಯಗಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ.  

 ಇದನ ಜಿಲಾಾ ಆಯೂೀಗದ್ಧಂದ ಬರನವ ಮನ್ವಿಗಳನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸಲನ ಮೀಲಮನ್ವಿ ಮತ್ನು ಮೀಲಿಾಚಾರಣಾ 
ನ್ಾಯಯಗಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ 

 ರಾಜಯ ಆಯೂೀಗಕೆು ಜಿಲಾಾ ಆಯೂೀಗದಂತ್ೆಯೀ ಇತ್ರ ಅಧಿಕಾರಗಳಿರನತ್ುಗೆ.  

iii. ರಾರ್ಷರೇಯ ಗಾರಹಕ ವಿವಾದಗಳ ಪರಿಹಾರ ಆಯೇಗ 

 ರಾರ್ಷರೀಯ ಗಾರಹಕ್ ಗಾಯಜಯಗಳ ಪರಿಹಾರ ಆಯೂೀಗ (ರಾರ್ಷರೀಯ ಆಯೂೀಗ)ವು ಕಾಯದೆಯಡಿಯಲಿಾ 
ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾದ ಅಂತಮ ಅಧಿಕಾರಗಾಗಿದೆ.  

 ರಾರ್ಷರೀಯ ಗಾರಹಕ್ ಗಾಯಜಯಗಳ ಪರಿಹಾರ ಆಯೂೀಗ (ಜಿಲಾಾ ಆಯೂೀಗ)ವು ರೂ. 10 ಕೊೀಟಿಗಳನ್ನು ಮಿೀರಿದ 
ಮೂತ್ುದ ಸರಕ್ನ ಅಥಗಾ ಸ್ೆೀಗೆಗಳು ಮತ್ನು ಪರಿಹಾರದ ಬಗೆಗಿನ್ ದೂರನಗಳನ್ನು ಪರಿಹಾರ ಮಾಡನವ 
ನ್ಾಯಯಗಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ.  

 ಇದನ ರಾಜಯ ಆಯೂೀಗದ್ಧಂದ ಹೊರಡಿಸಲಾದ ಆದೆೀಶಗಳ ವಿರನದಿ ಬಂದ ಮೀಲಮನ್ವಿಗಳನ್ನು ಆಲಿಸನವ 
ಮೀಲಮನ್ವಿ ಮತ್ನು ಮೀಲಿಾಚಾರಣಾ ನ್ಾಯಯಗಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ 

ನ್ಾಯಯಾಲಯವು ತ್ನ್ು ಮನಂದ್ಧರನವ ದಾಗೆಯಲಿಾ ಮಾಡಿದ ಆದೆೀಶದಂತ್ೆಯೀ ಜಿಲಾಾ ಆಯೂೀಗ, ರಾಜಯ 
ಆಯೂೀಗ ಅಥಗಾ ರಾರ್ಷರೀಯ ಆಯೂೀಗವು ಮಾಡಿದ ಪರತಯೂಂದನ ಆದೆೀಶವನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 
ರಾರ್ಷರೀಯ ಆಯೂೀಗದ ಆದೆೀಶದ ವಿರನದಿ ಮೀಲಮನ್ವಿಯನ್ನು ಸವೊೀಾಚಿ ನ್ಾಯಯಾಲಯ(ಸನರ್ಪರೀಂ ಕೊೀಟ್ ಾ)ದಲಿಾ 
ಮಾತ್ರ ಸಲಿಾಸಬಹನದನ. 
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ಚಿತರ 1: ಗಾರಹಕ ವಿವಾದಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಸೆಂಪಕೊದಾರಿ(ಚಾನ್ಲ್ )ಗಳು 

ನಾಯಯಾೆಂಗ ಚಾನ ಲ್ ಗಳು 
 

 

 

 

 

ರಾರ್ಷರೇಯ ಗಾರಹಕ 
ವಾಯಜಯಗಳ ಪರಿಹಾರ 

ಆಯೇಗ 

 ರಾಜಯ ಗಾರಹಕ ವಾಯಜಯಗಳ 
ಪರಿಹಾರ ಆಯೇಗ 

 ಜಲಾಿ ಗಾರಹಕ ವಾಯಜಯಗಳ 
ಪರಿಹಾರ ಆಯೇಗ 

 

 

 

 

 

ಕ ೇೆಂದರ ಸಕಾೊರದೆಂದ 
ಸಾಥಪಿಸಲಪಟ್ಟಿದ  

 ರಾಜಯ ಸಕಾೊರದೆಂದ 
ಸಾಥಪಿಸಲಪಟ್ಟಿದ  

 ರಾಜಯ ಸಕಾೊರದೆಂದ 
ಸಾಥಪಿಸಲಪಟ್ಟಿದ  

 

     

ರ .10 ಕ  ೇಟ್ಟಗಿೆಂತ ಹ ರ್ುಿ 
ಮೌಲಯವಿರುವ ಸರಕು ಅಥವಾ 

ಸ ೇವ ಗಳ ದ ರುಗಳನ್ುು 
ಪರಿಹರಿಸುವ 

ನಾಯಯವಾಯಪಿುಯನ್ುು 
ಹ  ೆಂದದ  

 ರ . 1 ಕ  ೇಟ್ಟಮತುು ರ .10 
ಕ  ೇಟ್ಟಗಳ ನ್ಡುವಿನ್ 

ಮೌಲಯವಿರುವ ಸರಕು ಅಥವಾ 
ಸ ೇವ ಗಳ ದ ರುಗಳನ್ುು 

ಪರಿಹರಿಸುವ 
ನಾಯಯವಾಯಪಿುಯನ್ುು ಹ  ೆಂದದ  

 ರ .1 ಕ  ೇಟ್ಟಗಿೆಂತ ಕಡಿಮ 
ಮೌಲಯವಿರುವ ಸರಕು ಅಥವಾ 

ಸ ೇವ ಗಳ ದ ರುಗಳನ್ುು 
ಪರಿಹರಿಸುವ 

ನಾಯಯವಾಯಪಿುಯನ್ುು ಹ  ೆಂದದ  

ರಾಜಯ ಆಯೇಗದ 
ಆದ ೇರ್ಗಳ ವಿರುದಧ 
ಮೇಲಮನ್ವಿಗಳನ್ುು 

ಸ್ವೇಕರಿಸುತುದ  

 ಜಲಾಿ ಆಯೇಗದ ಆದ ೇರ್ಗಳ 
ವಿರುದಧ ಮೇಲಮನ್ವಿಗಳನ್ುು 

ಸ್ವೇಕರಿಸುತುದ  

  

a) ದ ರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ವಿಧ್ಾನ್ 

ಮೀಲಿನ್ ಎಲಾ ಮೂರನ ಏಜೆನಿ್ಗಳಲಿಾ ದೂರನ ಸಲಿಾಸನವ ವಿಧಾನ್ವು ತ್ನಂಬಾ ಸರಳಗಾಗಿದೆ. ರಾಜಯ ಆಯೂೀಗ 
ಅಥಗಾ ರಾರ್ಷರೀಯ ಆಯೂೀಗಕೆು ದೂರನ ಅಥಗಾ ಮೀಲಮನ್ವಿಯನ್ನು ಸಲಿಾಸಲನ ಯಾವುದೆೀ ಶನಲುವಿಲಾ. 
ದೂರನದಾರರನ ಸಾತ್ಃ ಅಥಗಾ ತ್ಮಮ ಅಧಿಕ್ೃತ್ ಏಜೆಂಟ್ರ ಮೂಲಕ್ ದೂರನ ಸಲಿಾಸಬಹನದನ. ಇದನ್ನು 
ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ಗಾಗಿ ಸಲಿಾಸಬಹನದನ ಅಥಗಾ ಅಂಚೆ ಮೂಲಕ್ಗಾಗಿಯೂ ಕ್ಳುಹಿಸಬಹನದನ. ದೂರನ ಸಲಿಾಸನವ 
ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ ಯಾವುದೆೀ ವಕ್ರೀಲರ ಅಗತ್ಯವಿಲಾಗೆಂಬನದನ್ನು ಗಮನಿಸಬಹನದನ. 
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b) ಗಾರಹಕ ಆಯೇಗದ ಆದ ೇರ್ಗಳು 

ಪರಶೆುಯಲಿಾರನವ ಸರಕ್ನಗಳು ದೂರಿನ್ಲಿಾ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕುಪಡಿಸಿದ ದೊೀಷ್ಕಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಅಥಗಾ ಸ್ೆೀಗೆಗಳ ಬಗೆಗ 
ಆರೊೀಪಗಳು ಸ್ಾಬಿೀತ್ಾಗಿರನವ ಬಗೆಗ ಆಯೂೀಗವು ತ್ೃರ್ಪುದಾಯಕ್ಗಾಗಿದದರೆ; ಆಯೂೀಗವು ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಿದ 
ಅಂಶಗಳಲಿಾ ಯಾವುದನ್ಾುದರೂ ಮಾಡಲನ ಎದನರನ ಪಕ್ಷವನ್ನು ನಿದೆೀಾಶಿಸನವ ಆದೆೀಶಗಳನ್ನು ನಿೀಡಬಹನದನ: 

i. ದೂರನದಾರರಿಗೆ ಬ್ ಲ  (ಅಥಗಾ ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಾದಲಿಾ ಕ್ಂತ್ನ) ಮತ್ನು/ಅಥಗಾ ದೂರನದಾರರನ ಪ್ಾವತಸಿದ 
ಶನಲುಗಳನ್ನು ಹಿಂದ್ಧರನಗಿಸಲನ 

ii. ಎದನರನ ಪಕ್ಷದ ನಿಲಾಕ್ಷಯದ್ಧಂದ ಗಾರಹಕ್ರನ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್ಕು ಅಥಗಾ ಗಾಯಕೆು ಪರಿಹಾರಗಾಗಿ 
ಒಂದನ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ನಿೀಡನವುದನ 

iii. ಪರಶೆುಯಲಿಾರನವ ಸ್ೆೀಗೆಗಳಲಿಾನ್ ದ  ೇಷ್ಗಳು ಅಥಗಾ ನ್ ಯನ್ತ್ ಗಳನ್ುು ತ್ೆಗೆದನಹಾಕ್ಲನ. 

iv. ಅನ್ಾಯಯದ ಗಾಯಪ್ಾರದ ಅಭಾಯಸ ಅಥಗಾ ನಿಬಾಂಧಿತ್ ಗಾಯಪ್ಾರದ ಅಭಾಯಸವನ್ನು ನಿಲಿಾಸನವುದನ ಅಥಗಾ 
ಅವುಗಳನ್ನು ಪುನ್ರಾವತಾಸದ್ಧರನವುದನ 

v. ದೂರನದಾರರಿಗೆ ಸೂಕ್ು ಗೆಚಿಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ. 

c) ದ ರುಗಳ ಸವರ ಪ 

ವಿಮಾ ವಯವಹಾರಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಮೂರನ ಆಯೂೀಗಗಳ ೆಂದ್ಧಗಿನ್ ಹೆಚಿಿನ್ ಗಾರಹಕ್ ವಿಗಾದಗಳು 
ಮನಖಯಗಾಗಿ ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಿದ ವಗಾಗಳಲಿಾರನತ್ುಗೆ: 

i. ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಇತ್ಯಥಾದಲಿಾ ವಿಳಂಬ  

ii. ಕೆಾೀಮ್ ಗಳು ಇತ್ಯಥಾಗಾಗದ್ಧರನವುದನ 

iii. ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ನಿರಾಕ್ರಣೆ 

iv. ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂತ್ು ಅಥಗಾ ಪರಮಾಣ 

v. ಪ್ಾಲಿಸಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳು ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

E. ವಿಮಾ ಓೆಂಬುಡ್ಸಿ ಮನ್ 

ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಮತ್ನು ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ ಕಾಯದೆ, 1999 ರ ಅಧಿಕಾರದಡಿಯಲಿಾ ಕೆೀಂದರ ಸಕಾಾರವು 25, 
ಏರ್ಪರಲ್ 2017 ರಂದನ ಅಧಿಕ್ೃತ್ ಗೆಜೆಟ್ ನ್ಲಿಾ ಪರಕ್ಟ್ಗಾದ ಅಧಿಸೂಚನ್ೆಯ ಮೂಲಕ್ 2017 ರ ವಿಮಾ ಒಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ 
ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಮಾಡಿದೆ. 

ಎಲಾ ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ ವಿಮ, ಗನಂಪು ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು, ಏಕ್ಮಾತ್ರ ಮಾಲಿೀಕ್ತ್ಾ ಮತ್ನು ಸೂಕ್ಷಮ ಉದಯಮಗಳಿಗೆ 
ನಿೀಡಲಾದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಮೀಲಿನ್ ದೂರನಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಎಲಾ ವಿಮಾದಾರರನ ಮತ್ನು ಅವರ ಏಜೆಂಟ್ರನ 
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ಮತ್ನು ಮಧಯವತಾಗಳಿಗೆ ವಿಮಾ ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ ರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಅನ್ಾಯಸನತ್ುಗೆ. [ಇಲಿಾ 'ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು' ಎಂದರೆ ಸ್ಾಂಘಿಕ್(ಕಾರ್ಪಾರೆೀಟ್) ಘಟ್ಕ್ಗಳಿಗೆ ಮಾರಾಟ್ಗಾಗನವ ವಿಮಗಳಿಗೆ ವಿರನದಿಗಾಗಿ ಗೆೈಯಕ್ರುಕ್ 
ಸ್ಾಮಥಯಾದಲಿಾ ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲಾದ ವಿಮಗಳು ಎಂದಥಾ.] (ಎ) ಐಆರ್ ಡಿಎಐಯಂದ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕುಪಡಿಸಲಾದ 
ಸಮಯವನ್ನು ಮಿೀರಿ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಇತ್ಯಥಾದಲಿಾ ವಿಳಂಬ, (ಬಿ) ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಭಾಗಶಃ ಅಥಗಾ 
ಸಂಪೂಣಾ ನಿರಾಕ್ರಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರನಗಳು, (ಸಿ) ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ವಿಷ್ಕಯದಲಿಾ ಪ್ಾವತಸಿದ ಅಥಗಾ 
ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಕ್ಂತನ್ ಬಗೆಗ ವಿಗಾದಗಳು, (ಡಿ) ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಾ ಪ್ಾಲಿಸಿ ದಾಖಲೆ ಅಥಗಾ ಪ್ಾಲಿಸಿ 
ಒಪಾಂದದಲಿಾ ಪ್ಾಲಿಸಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ತ್ಪ್ಾಾಗಿ ನಿರೂರ್ಪಸನವುದನ, (ಇ) ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಮೀಲೆ 
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರನವ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಕಾನ್ೂನ್ನ ನಿಮಾಾಣ; ಮತ್ನು (ಎಫ್) ವಿಮಾದಾರರನ ಮತ್ನು ಅವರ 
ಏಜೆಂಟ್ರನ ಮತ್ನು ಮಧಯವತಾಗಳ ವಿರನದಿ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಸ್ೆೀಗೆ ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕ್ನಂದನಕೊರತ್ೆಗಳು. 

a) ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾದ ಜಿೀವ ವಿಮ, ಆರೊೀಗಯ ವಿಮ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ 
ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಸಲಿಾಸಿದ ಪರಸ್ಾುವನ್ಾ ನ್ಮೂನ್ೆಗೆ ಅನ್ನಗನಣಗಾಗಿಲಾ. 

b) ಜಿೀವ ವಿಮ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಆರೊೀಗಯ ವಿಮ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಯಲಿಾ ಕ್ಂತ್ನ ಪಡೆದ ನ್ಂತ್ರವೂ ವಿಮಾ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನಿೀಡದ್ಧರನವುದನ ಮತ್ನು 

c) ವಿಮಾ ಕಾಯದೆ, 1938 ರ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಉಲಾಂಘನ್ೆ ಅಥಗಾ ಐಆರ್ ಡಿಎಐಯಂದ ಕಾಲಕಾಲಕೆು 
ಜಾರಿಮಾಡಲಾಟ್ು ನಿಯಮಗಳು, ಸನತ್ೊುೀಲೆಗಳು, ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳು ಅಥಗಾ ಸೂಚನ್ೆಗಳು ಅಥಗಾ (ಎ) 
ಯಂದ (ಎಫ್) ತ್ನ್ಕ್  ಉಲೆಾೀಖಿಸಲಾದ ವಿಷ್ಕಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಒಪಾಂದದ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳ ಉಲಾಂಘನ್ೆಯಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಿಷ್ಕಯ. 

ಮೀಲೆ ತಳಿಸಲಾದ ಎಲಾ ರಿೀತಯ ದೂರನಗಳನ್ನು ಗೆಚಿ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾದ ಮತ್ನು ನಿಷ್ಕಾಕ್ಷಪ್ಾತ್ಗಾದ ರಿೀತಯಲಿಾ 
ಪರಿಹರಿಸನವುದನ ಈ ನಿಯಮಗಳ ಉದೆದೀಶಗಾಗಿದೆ. 

ವಿಮಾದಾರ ಮತುು ವಿಮಾಗಾರರ ಪರಸಪರ ಒಪಪೆಂದದ ಮ ಲಕ ಓೆಂಬುಡ್ಸಿ ಮನ್ ರವರು ಉಲ ಿೇಖದ ನಿಯಮಗಳ ೊಳಗ  
ಮಧಯಸಥರಾಗಿ ಮತುು ಸಲಹ ಗಾರರಾಗಿ ಕಾಯೊನಿವೊಹಿಸಬಹುದು. 

ದ ರನ್ುು ಸ್ವೇಕರಿಸುವ ಅಥವಾ ತಿರಸೆರಿಸುವಲ್ಲಿ ಓೆಂಬುಡ್ಸಿ ಮನ್ ರವರ ನಿಧ್ಾೊರವು ಅೆಂತಿಮವಾಗಿರುತುದ . 

a) ಒೆಂಬುಡ್ಸಿ ಮನ್ ರವರಿಗ  ದ ರು 

ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ ರವರಿಗೆ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ದೂರನ ಲಿಖಿತ್ರೂಪದಲಿಾರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ 
ಅಥಗಾ ಅವರ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು, ನ್ಾಮನಿದೆೀಾಶಿತ್ರನ ಅಥಗಾ ನಿಯೂೀಜಿತ್ರಿಂದ ಸಹಿ 
ಮಾಡಲಾಟಿುರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ವಿಮಾಗಾರರನ ಶಾಖ್ೆ/ಕ್ಚೆೀರಿಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಅಧಿಕಾರ ಗಾಯರ್ಪುಯಲಿಾರನವ 
ಒಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ ರವರಿಗೆ ನಿದೆೀಾಶಿಸಿರಬೆೀಕ್ನ. ಅದನ ದಾಖಲೆಗಳಿಂದ ಬೆಂಬಲಿತ್ಗಾಗಿದನದ, ದೂರನದಾರರಿಗೆ 
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ಉಂಟ್ಾದ ನ್ಷ್ಕುದ ಸಾರೂಪ ಮತ್ನು ಪರಮಾಣ ಮತ್ನು ಕೊೀರಲಾಗಿರನವ ಪರಿಹಾರದ ಜೊತ್ೆಗೆ ದೂರಿಗೆ 
ಕಾರಣಗಾದ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರಬೆೀಕ್ನ. 

ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಸೆಂದಭೊಗಳಲ್ಲಿ ಓೆಂಬುಡ್ಸಿ ಮನ್ ರವರಿಗ  ದ ರು ನಿೇಡಬಹುದು: 

i. ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗೆ ದೂರನದಾರರನ ಈ ಮೂದಲೆೀ ಲಿಖಿತ್ ನಿರೂಪಣೆಯನ್ನು ಮಾಡಿದದ ಮತ್ನು: 

 ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ದೂರನ್ನು ತರಸುರಿಸಿದರೆ ಅಥಗಾ 

 ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ದೂರನ ತ್ಲನರ್ಪದ ನ್ಂತ್ರ ಒಂದನ ತಂಗಳ ೆಳಗೆ ದೂರನದಾರರನ ಯಾವುದೆೀ 
ಉತ್ುರವನ್ನು ಪಡೆದ್ಧಲಾಗಾದರೆ.  

ii. ದೂರನದಾರರನ ವಿಮಾಗಾರರನ ನಿೀಡಿದ ಉತ್ುರದ್ಧಂದ ತ್ೃಪುರಾಗಿಲಾಗಾದರೆ 

iii. ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ತರಸುರಿಸಿದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ ಒಂದನ ವಷ್ಕಾದೊಳಗೆ ದೂರನ್ನು ದಾಖಲಿಸಿದರೆ, 

iv. ಯಾವುದೆೀ ನ್ಾಯಯಾಲಯ ಅಥಗಾ ಗಾರಹಕ್ ಆಯೂೀಗ ಅಥಗಾ ಮಧಯಸಿೆಕೆಯಲಿಾ ದೂರನ ಬಾಕ್ರ 
ಉಳಿದ್ಧಲಾಗಾದರೆ 

v. ಕೆಾೀಮ್ ಮಾಡಿದ ಗೆಚಿಗಳು ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಕೆಾೀಮ್ ನ್ ಮೌಲಯವು ರೂ 30 ಲಕ್ಷಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚಿಿಲಾದ್ಧದದರೆ. 

b) ಒೆಂಬುಡ್ಸಿ ಮನ್ ರವರಿೆಂದ ಶಫಾರಸುಗಳು 

ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ ರವರನ ದೂರನಗಳ ಪರತಗಳನ್ನು ದೂರನದಾರ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ ಇಬಬರಿಗೂ ಕ್ಳುಹಿಸನತ್ಾುರೆ. 
ದೂರನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ಒಂದನ ತಂಗಳ ೆಳಗೆ ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ ರವರನ ತ್ಮಮ ಶಿಫಾರಸನಗಳನ್ನು ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. 

c) ತಿೇಪುೊ 

ಮಧಯಸಿೆಕೆಯಂದ ವಿಗಾದವನ್ನು ಇತ್ಯಥಾಪಡಿಸಬಹನದನ. ಅದನ ಸ್ಾಧಯಗಾಗದ್ಧದದರೆ, ದೂರನದಾರರಿಂದ ಎಲಾ 
ಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ 3 ತಂಗಳ ಅವಧಿಯೂಳಗೆ ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ ರವರನ 
ನ್ಾಯಯಯನತ್ಗೆಂದನ ಭಾವಿಸನವ ತೀಪಾನ್ನು ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ರಗಾನಿಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ತೀರ್ಪಾನ್ ಪರತಯನ್ನು 
ದೂರನದಾರರಿಗೆ ಮತ್ನು ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಕ್ಳುಹಿಸನತ್ಾುರೆ. . 

ವಿಮಾಗಾರರನ ತೀಪಾನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ 30 ದ್ಧನ್ಗಳ ೆಳಗೆ ತೀಪಾನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು 
ಒಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ ರವರಿಗೆ ಸೂಚಿಸಬೆೀಕ್ನ. ಒಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ ರವರ ತೀಪುಾ ವಿಮಾಗಾರರೆ 
ಬಂಧನ್ಕಾರಕ್ಗಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

F. ಮಾಹಿತಿಯ ಹಕುೆ 

ವಿಮಯಲಿಾಯ ದೂರನ ನಿಗಾರಣೆಗೆ ನಿದ್ಧಾಷ್ಕುಗಾಗಿರನವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಜೊತ್ೆಗೆ, ದೆೀಶದಲಿಾ 
ಎಲಾರಿಗೂ ಸಮಾನ್ಗಾದ ಕೆಲವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಕಾನ್ೂನ್ನಗಳಿಗೆ. ಭಾರತ್ ಸಕಾಾರದ್ಧಂದ 2005  ರಲಿಾ 
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ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ ಹಕ್ನು (ಆರ್ ಟಿಐ) ಕಾಯದೆಯನ ಈ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಲಿಾ ಪ್ಾರದಶಾಕ್ತ್ೆ ಮತ್ನು ಬಾಧಯತ್ೆಯನ್ನು 
ಉತ್ೆುೀಜಿಸನವಂತ್ೆ ಸ್ಾವಾಜನಿಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಲರ್ಯವಿರನವ ಮಾಹಿತಗೆ ಭಾರತ್ದ ನ್ಾಗರಿಕ್ರಿಗೆ 
ಪರಗೆೀಶಸ್ಾಧಯತ್ೆಯನ್ನು ನಿೀಡನವ ಭಾರತ್ದ ಪರಮನಖ ಕಾನ್ೂನ್ಾಗಿದೆ. ಈ ಕಾಯದೆಯನ ಮಾಹಿತಗಾಗಿ ಬರನವ 
ವಿನ್ಂತಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಯವಹರಿಸಲನ ಮನಖಯ ಸ್ಾವಾಜನಿಕ್ ಮಾಹಿತ ಅಧಿಕಾರಿ(ಸಿರ್ಪಐಒ)ಯ ನ್ೆೀಮಕ್ವನ್ನು 
ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ. ಈ ಕಾಯದೆಯ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಿಗನ್ನಗನಣಗಾಗಿ ಸ್ಾವಾಜನಿಕ್ ಸದಸಯರಿಗೆ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ 
ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಬದಿಗಾಗಿದೆ. ಆರ್ ಟಿಐ ಕಾಯದೆಯ ಪರಕಾರ, ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಗಾರಹಕ್ರನ 
ಮತ್ನು ಇತ್ರರಿಗೆ ಕೆಲವು ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀಕಾಗಬಹನದನ ಎಂದನ ಏಜೆಂಟ್ರನ ತಳಿದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ; ಅಲಾದೆೀ 
ಕೆಲಸ, ದಾಖಲೆ, ಕಾಗದಪತ್ರಗಳು, ಆಯದ ಭಾಗಗಳು ಅಥಗಾ ದಾಖಲೆಗಳು/ಕಾಗದಪತ್ರಗಳ ಪರಮಾಣಿೀಕ್ೃತ್ 
ಪರತಗಳು ಮತ್ನು ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ ರೂಪದಲಿಾ ಸಂಗರಹಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸಲನ ಅವರಿಗೆ ಅವಕಾಶ 
ನಿೀಡನತ್ುದೆ. ಆದಾಗೂಯ, ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವಿಕೆಯಂದ ವಿನ್ಾಯತ ಪಡೆದ ಕೆಲವು ಮಾಹಿತಗಳ ವಗಾಗಳಿಗೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ 1 

ರೂ.20 ಲಕ್ಷಗಳವರೆಗೆ ಮೌಲಯದ ಮತ್ನು ಪರಿಹಾರದ ಸರಕ್ನ ಅಥಗಾ ಸ್ೆೀಗೆಗಳಿರನವ ದೂರನಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲನ 
______________ ನ್ಾಯಯಗಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ. 

I. ಜಿಲಾಾ ಆಯೂೀಗ 

II. ರಾಜಯ ಆಯೂೀಗ 

III. ಜಿಲಾಾ ಪರಿಷ್ಕತ್ನು 

IV. ರಾರ್ಷರೀಯ ಆಯೂೀಗ 

 

ಸಾರಾೆಂರ್ 

 ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಯನ ವಿಮಾ ದೂರನಗಳ ಮಾಹಿತಯ ಕೆೀಂದರ ರ್ಂಡಾರಗಾಗಿ ಮತ್ನು ಉದಯಮದಲಿಾನ್ 
ಕ್ನಂದನಕೊರತ್ೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಮೀಲಿಾಚಾರಣೆ ಮಾಡನವ ಸ್ಾಧನ್ಗಾಗಿ ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸನವ ಸಮಗರ ದೂರನ 
ನಿವಾಹಣಾ ವಯವಸ್ೆೆ(ಇಂಟಿಗೆರೀಟ್ೆಡ್ಸ ಗಿರೀಗೆನ್ಸ್ ಮಾಯನ್ೆೀಜ್ ಮಂಟ್ ಸಿಸುಮ್) (ಐಜಿಎಮ್ಎಸ)ಯನ್ನು 
ಪ್ಾರರಂಭಿಸಿದೆ. 

 ಗಾರಹಕ್ ವಿಗಾದಗಳ ಪರಿಹಾರದ ಏಜೆನಿ್ಗಳನ್ನು ಪರತ ಜಿಲೆಾ ಮತ್ನು ರಾಜಯ ಮತ್ನು ರಾರ್ಷರೀಯ ಮಟ್ುದಲಿಾ 
ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಗಿದೆ. 
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 ವಿಮಾ ವಯವಹಾರಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ, ಹೆಚಿಿನ್ ಗಾರಹಕ್ ವಿಗಾದಗಳು ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ಇತ್ಯಥಾದಲಿಾಯ ವಿಳಂಬ, 
ಕೆಾೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಇತ್ಯಥಾಗೊಳಿಸದ್ಧರನವುದನ, ಕೆಾೀಮ್ ಗಳ ನಿರಾಕ್ರಣೆ, ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣ ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿ 
ನಿಯಮಗಳು, ಷ್ಕರತ್ನುಗಳು ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳಂತ್ಹ ವಗಾಗಳಲಿಾ ಬರನತ್ುಗೆ. 

 ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ, ವಿಮಾದಾರರ ಮತ್ನು ವಿಮಾಗಾರರ ಪರಸಾರ ಒಪಾಂದದ ಮೂಲಕ್ ಉಲೆಾೀಖದ 
ನಿಯಮಗಳ ೆಳಗೆ ಮಧಯವತಾಯಾಗಿ ಮತ್ನು ಸಲಹೆಗಾರರಾಗಿ ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸಬಹನದನ. 

 ವಿಗಾದವು ಮಧಯಸಿೆಕೆಯಂದ ಇತ್ಯಥಾಗಾಗದ್ಧದದರೆ, ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ ರವರನ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ 
ನ್ಾಯಯಯನತ್ಗಾಗಿದನದ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಅಗತ್ಯಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚಿಿಲಾಗೆಂದನ ಅವರನ 
ಭಾವಿಸನವ ತೀಪಾನ್ನು ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ. 

ಪರಮುಖ ಪದಗಳು 

1. ಸಮಗರ ದೂರನ ನಿವಾಹಣಾ ವಯವಸ್ೆೆ(ಇಂಟಿಗೆರೀಟ್ೆಡ್ಸ ಗಿರೀಗೆನ್ಸ್ ಮಾಯನ್ೆೀಜ್ ಮಂಟ್) (ಐಜಿಎಮ್ಎಸ) 

2. ಗಾರಹಕ್ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಕಾಯದೆ, 2019 

3. ಜಿಲಾಾ ಆಯೂೀಗ 

4. ರಾಜಯ ಆಯೂೀಗ 

5. ರಾರ್ಷರೀಯ ಆಯೂೀಗ 

6. ವಿಮಾ ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ್ಸ 

 

ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಗ  ಉತುರಗಳು 

ಉತ್ುರ 1      - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ I ಆಗಿದೆ. 
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CzsÁåAiÀÄ C-10 
 

PÁ¥ÉÆÃðgÉÃmï KeÉAmïUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ¤AiÀÄªÀiÁªÀ½UÀ¼ÀÄ 
 

CzsÁåAiÀÄzÀ ¥ÀjZÀAiÀÄ:- 

 
F CzsÁåAiÀÄzÀ°è, PÁ¥ÉÆÃðgÉÃmï KeÉAmïUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹gÀÄªÀ   ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸ÀÄvÉÛÃªÉ. 
 

PÀ°PÉAiÀÄ ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼ÀÄ 
 

PÁ¥ÉÆÃðgÉÃmï KeÉAmïUÀ¼À ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ 
1£ÉÃ K¦ǣ ï 2016 jAzÀ ¨sÁgÀwÃAiÀÄ «ªÀiÁ ¤AiÀÄAvÀæt ªÀÄvÀÄÛ «PÁ¸À (PÁ¥ÉÆÃðgÉÃmï KeÉAmïUÀ¼À £ÉÆAzÁªÀuÉ) 
¤AiÀÄªÀiÁªÀ½UÀ¼ÀÄ -2015 eÁjUÉ §A¢zÉ. EzÀPÉÌ ªÉÆzÀ®Ä ¨sÁgÀwÃAiÀÄ «ªÀiÁ ¤AiÀÄAvÀæt ªÀÄvÀÄÛ «PÁ¸À 
(PÁ¥ÉÆÃðgÉÃmï KeÉAlgÀ ¥ÀgÀªÁ£ÀV-2020 gÀ CrAiÀÄ°è PÁ¥ÉÆÃgÉÃmï KeÉAlgÀÄUÀ¼À ¥ÀgÀªÁ£ÀVAiÀÄ£ÀÄß 
ªÀåªÀºÀj¸À¯ÁUÀÄwÛvÀÄÛ. 
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PÁ¥ÉÆðgÉÃmï KeÉAlgÀÄ 
 

¨sÁgÀwÃAiÀÄ «ªÀiÁ ¤AiÀÄAvÀæt ªÀÄvÀÄÛ «PÁ¸À ¥Áæ¢üPÁgÀ (PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAlgÀÄUÀ¼À £ÉÆAzÁªÀuÉ) 
¤AiÀÄAvÀætUÀ¼ÀÄ 2015, F ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼ÀÄ AiÀiÁgÀÄ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAlgÁUÀ§ºÀÄzÀÄ, ªÁå¦Û ªÀÄvÀÄÛ 
¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À C£Àé¬Ä¸ÀÄ«PÉAiÀÄAvÀºÀ «ZÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀåªÀºÀj¸ÀÄvÀÛzÉ. 
 
F PÉ¼ÀPÀAqÀ ªÁåSÁå£ÀUÀ¼ÀÄ ¥Áæ̧ ÀAVPÀ 
 

1. ªÁåSÁå£ÀUÀ¼ÀÄ- 
 

a) “PÁ¬ÄzÉ” JAzÀgÉ «ªÀiÁ PÁ¬ÄzÉ 1938 (1038 gÀ 4£ÉAiÀÄzÀÄ) PÁ®PÁ®PÉÌ £À«ÃPÀÈvÀªÁVgÀÄªÀÅzÀÄ. 
 

b) “CfðzÁgÀ” JAzÀgÉ 
 

(i) ºÀ¼ÉAiÀÄ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ZÁ°ÛAiÀÄ°ègÀÄªÀ PÀA¥À¤ PÁ¬ÄzÉAiÀÄ C£ÀéAiÀÄ CxÀªÁ PÀA¥À¤ PÁ¬ÄzÉ 2013 
(2013 gÀ 18£ÉAiÀÄzÀÄ) AiÀÄ ¥ÀæPÁgÀ ¸ÁÜ¦vÀªÁzÀ PÀA¥À¤, CxÀªÁ 

(ii) ‘¹Ã«ÄvÀ’ ºÉÆuÉUÁjPÉ ¥Á®ÄzÁjPÉ PÁ¬ÄzÉ 2008 gÀ ¥ÀæPÁgÀ gÀa¸À¯ÁzÀ ¹Ã«ÄvÀ ºÉÆuÉUÁjPÉ 
¥Á®ÄzÁjPÉ ¸ÀA¸ÉÜ, CxÀªÁ 

(iii) AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀºÀPÁj ¸ÀAWÀUÀ¼À £ÉÆAzÁªÀ£É PÁ£ÀÆ¤£ÀrAiÀÄ°è CxÀªÁ ¸ÀºÀPÁj ¸ÀAWÀUÀ¼À 
PÁ¬ÄzÉ, 1912 gÀ CrAiÀÄ°è gÀavÀªÁzÀ ¸ÀºÀPÁj ¸ÀAWÀ DxÀªÁ 

(iv) PÁ¬ÄzÉAiÀÄ ¸ÉPÀë£ï-2, G¥À¤AiÀÄªÀÄ 4J AiÀÄ°è ªÁåSÁå¤vÀªÁzÀ ¨ÁåAQAUï PÀA¥À¤ CxÀªÁ 

(v) G¥À¤AiÀÄªÀÄ (rJ) G¥À¸ÉPÀë£ï (1), ¸ÉPÀë£ï 5 ¨ÁåAQAUï PÀA¥À¤UÀ¼À PÁ¬ÄzÉ 1949 (1949 
gÀ 10 £ÉAiÀÄzÀÄ)gÀ°è ªÁåSÁå£ÀUÉÆAqÀ ºÉÆ¸À ¨ÁåAPï CxÀªÁ 

(vi) ¥ÁæzÉÃ²PÀ UÁæ«ÄÃt ¨ÁåAPï PÁ¬ÄzÉ 1976 (1976 gÀ 21£ÉÃ AiÀÄzÀÄ) gÀ ¸ÉPÀë£ï 3gÀ CrAiÀÄ°è 
¸ÁÜ¦vÀªÁzÀ ¥ÁæzÉÃ²PÀ UÁæ«ÄÃt ¨ÁåAPï CxÀªÁ 

(vii) ¸ÀºÀPÁj ¸ÀAWÀUÀ¼À PÁ¬ÄzÉ 1912 gÀ ªÁå¦ÛAiÀÄ°è §gÀÄªÀ ¸ÀPÁðgÉÃvÀgÀ ¸ÀAWÀ CxÀªÁ QgÀÄ¸Á® 
¤ÃqÀÄªÀ ºÀtPÁ¸ÀÄ ¸ÀA¸ÉÜ CxÀªÁ j¸Àªïð ¨ÁåAQ£À°è £ÉÆAzÁªÀuÉUÉÆAqÀ ¸ÀPÁðgÉÃvÀgÀ 
ºÀtPÁ¸ÀÄ PÀA¥À¤ CxÀªÁ 

(viii) ¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAlgÁV C£ÀÄªÉÆÃ¢vÀ-UÉÆAqÀ EvÀgÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÀåQÛ  
 

c) “C£ÀÄªÉÆÃ¢vÀ ¸ÀA¸ÉÜ’ JAzÀgÉ «ªÀiÁ ªÀiÁgÁl, ¸ÉÃªÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÉðAnAUï£À°è vÉÆqÀVgÀÄªÀ ²PÀët 
ªÀÄvÀÄÛ CxÀªÁ vÀgÀ¨sÉÃw ¤ÃqÀÄªÀ ¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ PÁ®PÁ®PÉÌ C£ÀÄªÉÆÃ¢vÀªÁzÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÆavÀªÁzÀ 
ªÀÄÄA§¬ÄAiÀÄ°ègÀ E£ÀÆëgÉ£ïì E£ï¹ÖlÆåmï D¥sï EArAiÀiÁ M¼ÀUÉÆAqÀAvÉ ¸ÀA¸ÉÜ. 

 

d) “C¢üPÀÈvÀ ¥Àj²Ã®PÀ” JAzÀgÉ ¤AiÀÄAvÀæt ¤AiÀÄªÀÄ 67(3) gÀ J¯Áè CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÆgÉÊ¸ÀÄªÀ «ªÀiÁ 
GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß zÀÆgÀªÁtÂ ªÀÄÆ®PÀ «eÁÕ¥À£É ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ, ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ zÀÆgÀªÁtÂ 
ªÀiÁgÁlUÁgÀjAzÀ £ÉÃªÀÄPÀ ªÀiÁqÀ®àlÖ ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛ. 

 

e) “¥Áæ¢üPÁgÀ” JAzÀgÉ ¨sÁgÀwÃAiÀÄ «ªÀiÁ ¤AiÀÄAvÀæt ªÀÄvÀÄÛ «PÁ¸À ¥Áæ¢üPÁgÀ PÁ¬ÄzÉ, 1999 (1999 gÀ 
41£ÉAiÀÄzÀ) AiÀÄ ¸ÉPÀë£ï 3 gÀ ¤§AzsÀ£ÉUÀ¼À CrAiÀÄ°è ¸ÁÜ¦vÀªÁzÀ ¨sÁgÀwÃAiÀÄ «ªÀiÁ ¤AiÀÄAvÀæt ªÀÄvÀÄÛ 
«PÁ¸À ¥Áæ¢üPÁgÀ.  
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f) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï JAzÀgÉ F ¤AiÀÄAvÀæUÀtUÀ¼À C£ÀéAiÀÄ «ªÀiÁ ªÀ»ªÁn£À PÉÆ¼Àî®Ä ªÀÄ£À« ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÉÃªÉ ¤¢ðµÀÖ zÀeÉðAiÀÄ fÃªÀ «ªÉÄ, «ªÀiÁ ªÀÄvÀÄÛ DgÉÆÃUÀå «ªÉÄUÁV ªÀiÁ£ÀåvÉ ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæ 
¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ ¥ÀqÉ¢gÀÄªÀ CfðzÁgÀ 

g) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï (fÃªÀ «ªÀiÁ) JAzÀgÉ fÃªÀ «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ¼À GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß «eÁÕ¥À£É ªÀiÁr 
ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉ ¸À°ȩ̀ À®Ä, F ¤AiÀÄAvÀæUÀ¼À C£ÀéAiÀÄ G¥À¤AiÀÄªÀÄ (©) ¥ÀæPÁgÀ ªÀiÁ£ÀåvÁzÀ £ÉÆAzÁªÀ£É 
¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæ ºÉÆA¢gÀÄªÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï  

h) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï (¸ÁzsÁgÀuÉ «ªÉÄ) JAzÀgÉ ¸ÁzsÁgÀuÁ «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß PÉÆ¼Àî®Ä «eÁÕ¥À£É 
ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉ ¸À°ȩ̀ À®Ä ¤¢ðµÀÖ F ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀ ¥Áæ¢üPÁgÀ¢zÀ ªÀiÁ£ÀåvÉ¬ÄgÀÄªÀ ¥ÀæªÀiÁt 
¥ÀvÀæ ¥ÀqÉ¢gÀÄªÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï 

i) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï (DgÉÆÃUÀå) JAzÀgÉ DgÉÆÃUÀå «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ½UÁV DgÉÆÃUÀå «ªÀiÁ 
GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß «eÁÕ¥À£É ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉ ¸À°ȩ̀ À®Ä £ÉÆAzÁ¬ÄvÀ ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæ ¥ÀqÉ¢gÀÄªÀ 
PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KdAmï. 

j) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï (¸ÀAAiÉÆÃfvÀ) JAzÀgÉ fÃªÀ «ªÉÄ ¸ÁzsÁgÀt «ªÉÄ ªÀÄvÀÄÛ DgÉÆÃUÀå «ªÀiÁ 
GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß PÉÆ¼Àî®Ä «eÁÕ¥À£É ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ «ªÀiÁ ºÀtªÀ£ÀÄß ¸ÀA¥ÁzÀ£É ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀPÉÌ vÀPÀÌ £ÉÆAzÀtÂ 
¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï. 

k) “¥ÀjÃPÁë ¸ÀA¸ÉÜ” JAzÀgÉ F ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À C£ÀéAiÀÄ E£ÀÆëgÉ£ïì E£ï¹ÖlÆåmï D¥sï EArAiÀiÁ 
ªÀÄÄA§¬Ä CxÀªÁ ¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀ ¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁjUÀ½UÉ ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæ ¸ÀA¸ÉÜ 
£ÀqÉ¸ÀÄªÀÅzÀPÉÌ C£ÀÄªÉÆÃ¢vÀªÁzÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÆavÀªÁzÀ EvÀgÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀA¸ÉÜ. 

l) “¸ÀÆPÀÛ ºÁUÀÆ PÀlÄÖ¤lÄÖ” ¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁj, ¤zÉðÃ±ÀPÀgÀÄ CxÀªÁ ¥Á®ÄzÁgÀgÀÄ CxÀªÁ ¨ÉÃgÁªÀÅzÉÃ 
GzÉÆåÃVUÀ¼À£ÀÄß PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÁUÀÄªÀÅzÀPÉÌ CfðzÁgÀgÁV £ÉÆAzÁ¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀPÉÌ 
¸ÀÆPÀÛvÉAiÀÄ£ÀÄß (¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄUÀævÉ) ¤zsÀðj¸ÀÄªÀÅPÉÌ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ. 

m) “¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁj” PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£À ¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁj JAzÀgÉ ¤zÉÃð±ÀPÀ CxÀªÁ ¥Á®ÄzÁgÀ 
CxÀªÁ £ÁªÀÄ ¤zÉÃð±À£À ªÀiÁrzÀ ¨ÉÃgÁªÀÅzÉÃ GzÉÆåÃVAiÀiÁVzÀÄÝ, ¥Áæ¢üPÁgÀ¢zÀ C£ÀÄªÉÆÃ¢vÀªÁzÀ, 
PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀ PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÁÌV ¥ÀævÉåÃPÀªÁV £ÉÃªÀÄPÀUÉÆArzÀÄÝ, 
F  ¤AiÀÄAvÀæUÀ¼À£ÀéAiÀÄ ¸ÀÆPÀÛ «zÁåºÀðvÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄðgÀÆ¥ÀzÀ vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢ 
¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À£ÀéAiÀÄ ¥ÀjÃPÉëAiÀÄ°è vÉÃUÀðqÉAiÀiÁVgÀÄvÁÛgÉ.  

n) “£ÉÆAzÁªÀuÉ” JAzÀgÉ F ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À£ÀéAiÀÄ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÁV ªÀwð¸ÀÄªÀÅzÀPÉÌ £ÉÆAzÁªÀuÉ 
¥ÀæªÀiÁt¥ÀvÀæ. 

o) “¤AiÀÄAvÀætUÀ¼ÀÄ” JAzÀgÉ ¨sÁgÀwAiÀÄ ¤AiÀÄAvÀæt ªÀÄvÀÄÛ «PÁ¸À ¥Áæ¢üPÁgÀ (PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀ 
£ÉÆAzÁªÀuÉ) ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ, 2015 

p) “¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛ” JAzÀgÉ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀ GzÉÆåÃVAiÀiÁVzÀÄÝ, F ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À C£ÀéAiÀÄ ¸ÀÆPÀÛ 
CºÀðvÉUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢zÀÄÝ vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀÆtðUÉÆ½¹ ¥ÀjÃPÉëAiÀÄ°è vÉÃUÀðqÉAiÀiÁVzÀÄÝ, PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï 
KeÉAmïgÀ ¥ÀgÀªÁV «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß PÉÆ¼Àî®Ä «eÁÕ¥À£É ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «ªÀiÁ DzÁAiÀÄªÀ£ÀÄß 
¸ÀA¥Á¢¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 

q) zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀ (mÉ° ªÀiÁPÉðlgï) JAzÀgÉ ¨sÁgÀwAiÀÄ zÀÆgÀ ¸ÀA¥ÀPÀð ¤AiÀÄAvÀæt ¥Áæ¢üPÁgÀzÀ 
WÀlPÀ zÀÆgÀ¸ÀA¥ÀPÀð ªÁtÂdå ¸ÀAzÉÃ±ÀUÀ¼À UÁæºÀPÀgÀ DzsÀåvÉAiÀÄ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ-2010 gÀ C£ÀéAiÀÄ 
¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæ ¥ÀqÉzÀÄPÉÆAqÀÄ ªÁtÂdå ¸ÀAzÉÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß PÀ¼ÀÄ»¸ÀÄªÀ ªÁå¥ÁgÀªÀ£ÀÄß 
£ÀqÉ¸ÀÄªÀÅzÀÄ.  

r) F ¤AiÀÄAvÀæt ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À°è ªÁåSÁå¤¸ÀzÀ DzÀgÉ G¥ÀAiÉÆÃV¸À®àlÖ  ¥ÀzÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ C©üªÀåQÛUÀ¼ÀÄ 
PÁ®-PÁ®PÉÌ £À«ÃPÀÈvÀUÉÆAqÀÄ PÁ¬ÄzÉAiÀÄ°è ªÁåSÁå¤¸À¯ÁVzÀÝgÉ, ¨sÁgÀwÃAiÀiÁ «ªÀiÁ ¤AiÀÄAvÀæt 
ªÀÄvÀÄÛ «PÁ¸À ¥Áæ¢üPÁgÀ PÁ¬ÄzÉ 1999 CxÀªÁ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼ÀÄ/ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaAiÀÄ°ègÀÄªÀ 
DAiÀiÁ PÁ¬ÄzÉ/ ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼ÀÄ/ ªÀiÁUÀð¸ÀÆa AiÀÄ°ègÀÄªÀ DAiÀiÁ PÁ¬ÄzÉ/ 
¤AiÀÄAvÀætUÀ¼ÀÄ/ªÀiÁUÀð¸ÀÆaAiÀÄ°ègÀÄªÀAvÉ CxÀðUÀ¼ÀÄ ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ.  
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2. ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À ªÁå¦Û ªÀÄvÀÄÛ C£Àé¬Ä¸ÀÄ«PÉ 
 

1) F ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼ÀÄ £ÉÆAzÀtÂ ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæzÀ ¹AzsÀÄvÀézÀ CªÀ¢üAiÀÄ°è F PÉ¼ÀPÀAqÀAvÉ fÃªÀ «ªÀiÁ 
PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ, ¸ÁzsÁgÀuÁ «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ DgÉÆÃUÀå «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ «ªÀiÁ ªÀ»ªÁnUÁV 
«eÁÕ¥À£É ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «ªÉÄ PÀAvÀ£ÀÄß ¸ÀAUÀæ»¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉ ¸À°ȩ̀ ÀÄªÀÅzÀÄ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï 
KeÉAmïgÀ £ÉÆAzÁªÀuÉAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArzÉ.  
 

a) M§â PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï (fÃªÀ «ªÉÄ) UÀjµÀ× 3 fÃªÀ «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ¼ÉÆA¢UÉ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß 
PÉÆ¼Àî®Ä «eÁÕ¥À£É ¸ÀAUÀæºÀuÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉ ¸À°ȩ̀ À®Ä M¥ÀàAzÀ ªÀiÁrPÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ. 

b) M§â PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï (¸ÁzsÁgÀuÁ «ªÉÄ) UÀjµÀÖ 3 ¸ÁzsÁgÀuÁ «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ¼ÉÆA¢UÉ 
ªÀÄvÀÄÛ UÀjµÀÖ «ªÀiÁ ªÉÆvÀÛ ¥Àæw «¥ÀwÛUÉ 5 PÉÆÃn gÀÆ. «ÄÃgÀzÀAvÉ J¯Áè «ªÉÄ ¸ÉÃj¹zÀAvÉ 
PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï (¸ÁzsÁgÀuÁ «ªÉÄ) a®ègÉ «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÁtÂdå ªÀåªÀºÁgÀzÀ 
«ªÉÄAiÀÄ£ÀÄß «eÁÕ¥À£É, ¸ÀAUÀæºÀuÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉAiÀÄ°è vÉÆqÀUÀ§ºÀÄzÀÄ. 

c) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï (DgÉÆÃUÀå) UÀjµÀ× 3 DgÉÆÃUÀå «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ¼ÉÆA¢UÉ, «eÁÕ¥À£É, 
¸ÀAUÀæºÀuÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉUÀ½UÁV M¥ÀàAzÀ ªÀiÁrPÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ 

d) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï (¸ÀAAiÉÆÃfvÀ) jUÉ ªÉÄÃ¯É w½¹zÀ µÀgÀvÀÄÛ (a) ¬ÄAzÀ (c) ªÀgÉUÉ 
C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄvÀÛzÉ.  

e) «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ¼ÉÆA¢UÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ §zÀ¯ÁªÀuÉ CUÀvÀåªÁzÀgÉ ¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ ªÉÆzÀ¯ÉÃ M¦àUÉ 
¥ÀqÉzÀÄPÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ FUÁUÀ¯ÉÃ C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ ¥Á®ÄzÁgÀgÀ ¸ÉÃªÉUÁV ¸ÀÆPÀÛ K¥ÁðlÄ 
ªÀiÁrgÀ¨ÉÃPÀÄ. 

 

3. CfðUÀ¼À ¥Àj²Ã®£É 
 

1) ¥Áæ¢üPÁgÀ £ÉÆAzÁªÀuÉUÉ CfðAiÀÄ£ÀÄß ¥Àj²Ã®£É ªÀiÁqÀÄªÁUÀ, PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï ZÀlÄªÀnPÉ 
¸ÀA§AzsÀ¥ÀlÖ J¯Áè PÁAiÀÄð ªÀåªÀºÁgÀUÀ¼À£ÀÄß UÀt£ÉUÉ vÀAzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ. 
 

2) ªÉÄÃ°£À «µÀAiÀÄPÉÌ ¥ÀÆªÁðUÀæºÀ«®èzÉÃ, ¥Áæ¢üPÁgÀ PÉ¼ÀPÀAqÀ CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀt£ÉUÉ vÀAzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ.  

a) PÁ¬ÄzÉAiÀÄ ¸À¨ï ¸ÉPÀë£ï (5) ¸ÉPÀë£ï 42r CrAiÀÄ°ègÀÄªÀ C£ÀºÀðvÉUÀ½AzÀ CfðzÁgÀ 
¨Á¢vÀ£ÁVzÁÝ£ÉAiÉÆÃ; 

b) CfðzÁgÀ vÀ£Àß PÁAiÀÄð ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅPÉÌ ¸ÀªÀÄ¥ÀðPÀ PÀbÉÃj 
¸ÀÜ¼À G¥ÀPÀgÀtUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ vÀgÀ¨ÉÃw ºÉÆA¢ ¹§âA¢ EvÁå¢ ªÀÄÆ® ¸ËPÀAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß 
ºÉÆA¢zÁ£ÉAiÉÄÃ; 

c) ¥Áæ¢üPÁgÀ CfðzÁgÀ¤UÉ ¥ÀævÀåPÀë CxÀªÁ ¥ÀgÉÆÃPÀëªÁV ¸ÀA¥ÀPÀðzÀ°ègÀÄªÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÀåQÛUÉ, 
¥ÀgÀªÁ£ÀV ¤ÃqÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß ¤gÁPÀj¹zÉAiÉÄÃ; 

d) CfðzÁgÀ£À ¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁj ¥ÀzÀ«ÃzsÀgÀ£É ªÀÄvÀÄÛ ¥Áæ¢üPÁgÀ C£ÀÄªÉÆÃ¢¹zÀ ¸ÀA¸ÉÜ¬ÄAzÀ 
C£ÀÄªÉÆÃ¢¹zÀ ¥ÀoÀå PÀæªÀÄzÀ C£ÀéAiÀÄ, PÀ¤µÀ× 50 WÀAmÉUÀ¼À ¸ÉÊzÁÞAwPÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ vÀgÀ¨ÉÃw 
¥ÀqÉ¢zÁÝ£ÉÆ; ªÀÄvÀÄÛ vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ CAvÀåzÀ°è ¥ÀjÃPÁë ¸ÀA¸ÉÜ¬ÄAzÀ £ÀqÉ¸À¯ÁzÀ ¥ÀjÃPÉëAiÀÄ°è 
GwÛÃtð£ÁVzÁÝ£ÉÆ; 
CfðzÁgÀ£À ¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁj E£ÀÆëgÉ£ïì E£ïì¹ÖlÆåmï D¥sï EArAiÀiÁ, ªÀÄÄA§¬Ä EAzÀ 
C¸ÉÆÃ¹AiÉÄÃmï/¦ü¯ÉÆÃ¶¥ï ¥ÀzÀ« UÀ½¹zÀÝgÉ CxÀªÁ ®AqÀ£ï£À°ègÀÄªÀ ZÁmïðqï E£ÀÆëgÉ£ïì 
E£ï¹ÖçlÆåmï C¸ÉÆÃ¹AiÉÄÃµÀ£ï CxÀªÁ ¥sÉ¯ÉÆÃ²¥ï ¥ÀzÀ« ¥ÀqÉ¢zÀÝgÉ, CxÀªÁ ¨sÁgÀvÀzÀ DPÀÄÑAiÀÄj 
E£ïì¹ÖlÆåmï¤AzÀ C¸ÉÆÃ¹AiÉÄÃmï/¦ǖ ÉÆÃ¶¥ï ¥ÀqÉ¢zÀÝgÉ CxÀªÁ ºÉÊzÁgÁ¨Ázï£À°ègÀÄªÀ 
E£ïì¹ÖlÆåmï D¥sï E£ÀÆëgÉ£ïì CAqï j¸ïÌ ªÀiÁå£ÉÃeïªÉÄAmï¤AzÀ ¸ÁßvÀPÉÆÃvÀÛgÀ ¥ÀzÀ« ¥ÀqÉ¢zÀÝgÉ 
¸ÉÊzÁÞAwPÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÁæAiÉÆÃfPÀ vÀgÀ¨ÉÃw 25 WÀAmÉUÀ¼ÀÄ  

e) CfðzÁgÀ£À ¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁj ¤zÉÃð±ÀPÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÉ GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À µÉqÀÆå¯ï-
111 gÀ°è «±ÉÃµÀªÁV G¯ÉèÃT¸À¯ÁzÀ ¤Ãw ¸ÀA»vÉAiÀÄ£ÀÄß G®èAX¹zÁÝgÉAiÉÄ; 
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f) CfðzÁgÀ£À ¥ÀæzsÁ£À ªÀ»ªÁlÄ «ªÉÄUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀÝ®èªÁzÀgÉ, CfðzÁgÀ£ÀÄ vÀ£Àß PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï 
KeÉAmï£À PÁAiÀÄð ªÀåªÀºÁgÀUÀ½UÀÆ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀ ªÀåªÀºÁgÀUÀ½UÀÆ ªÀÄzsÉå DyðPÀ «µÀAiÀÄzÀ°è 
¸ÁPÀµÀÄÖ CAvÀgÀ PÁAiÀÄÄÝPÉÆ¼ÀîvÁÛgÉAiÉÄÃ 

g) F ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À C£ÀÄ§AzsÀ-1 gÀ°èAiÀÄ ºÉÃ½PÉAiÀÄ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¥ÀæzsÁ£À 
C¢üPÁj/¤zÉÃð±ÀPÀgÀÄ/¥Á®ÄzÁgÀgÀÄ/¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄUÀævÉ 
ºÉÆA¢zÁÝgÉAiÉÄÃ  

h) ¥Áæ¢üPÁgÀzÀ C©ü¥ÁæAiÀÄzÀ°è £ÉÆAzÁªÀuÉAiÀÄ£ÀÄß PÉÆqÀÄªÀÅzÀÄ ¥Á°¹zÁgÀgÀ »vÀzÀÈ¶Ö¬ÄAzÀ. 

 

3) CfðzÁgÀ£À ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ F PÉ¼ÀPÀAqÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÆgÉÊ¸À¨ÉÃPÀÄ; 
 

a) PÀ¤µÀ× ¥ÀPÀë 12£ÉÃ vÀgÀUÀw CxÀªÁ vÀvÀìªÀÄªÁzÀ ¥ÀjÃPÉëAiÀÄ£ÀÄß ªÀiÁ£ÀåvÉ ¥ÀqÉzÀ ªÀÄAqÀ½ CxÀªÁ 
¸ÀA¸ÉÜ¬ÄAzÀ vÉÃUÀðqÉ ºÉÆA¢gÀ¨ÉÃPÀÄ. 

b) i) ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛ AiÀiÁªÀ ¤¢ðµÀÖ «ªÀiÁ ªÀUÀðUÀ¼À £ÉÆAzÁªÀuÉUÁV  
¨ÉÃrPÉ ¸À°ȩ̀ À¯ÁVzÉAiÉÆÃ CAvÀºÀ ªÀUÀðUÀ¼ÁzÀ fÃªÀ «ªÉÄ ¸ÁzsÁgÀuÁ «ªÉÄ ªÀÄvÀÄÛ DgÉÆÃUÀå 
«ªÉÄUÉ ¸ÀA§AzsÀ¥ÀlÖAvÉ PÀ¤µÀ× 50 WÀAmÉUÀ¼À vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ£ÀÄß C£ÀªÉÆÃ¢vÀ ¸ÀA¸ÉÜ¬ÄAzÀ ¥ÀqÉzÀÄ, 
¥ÀjÃPÁë ¸ÀA¸ÉÜ¬ÄAzÀ £ÀqÉ¸À¯ÁzÀ ¥ÀjÃPÉëAiÀÄ°è GwÛÃtð£ÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ. 

ii) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï (¸ÀAAiÉÆÃfvÀ)£À ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛ PÀ¤µÀ× ¥ÀPÀë 75 WÀAmÉUÀ¼À 
vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ£ÀÄß C£ÀÄªÉÆÃ¢vÀ ¸ÀA¸ÉÜ¬ÄAzÀ ¥ÀqÉzÀÄ ¥ÀjÃPÁë ¸ÀA¸ÉÜ¬ÄAzÀ £ÀqÉ¸À¯ÁzÀ ¥ÀjÃPÉëAiÀÄ°è 
GwÛÃtð£ÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ. 

c) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ £ÉÃ«Ä¹PÉÆAqÀ ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ, F ¤AiÀÄAvÀæUÀ¼À°è ¸Àà¶ÖÃPÀj¹zÀAvÉ 
ªÀÄ£À« ªÀiÁr «ªÀiÁ ºÀtªÀ£ÀÄß ¸ÀAUÀæºÀ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀPÁÌV ªÀiÁ£ÀåvÉ¬ÄAzÀ ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæ 
ºÉÆA¢gÀ¨ÉÃPÀÄ. 
¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæzÀ ªÀiÁ£ÀåvÉAiÀÄ CªÀ¢ü ªÀÄÆgÀÄ ªÀµÀðzÁÝVgÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£À 
£ÉÆAzÁªÀuÉ ¹AzsÀÄªÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ 
¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛ F ¤AiÀÄAvÀætzÀ C£ÀÄ§AzsÀ-3 gÀ°ègÀÄªÀAvÉ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïUÉ ¥ÀæzsÁ£À 
C¢üPÁjAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ, ¤¢ðµÀÖ ¸ÀégÀÆ¥ÀzÀ CfðAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæ ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀPÉÌ ¸À°ȩ̀ À¨ÉÃPÀÄ. 

d) M§â PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£À ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛ, ¨ÉÃgÉ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ®Ä 
§zÀ¯ÁªÀuÉ §AiÀÄ¹zÀgÉ ºÉÆ¸À PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï ªÀÄÆ®PÀ FV£À PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀ 
¤gÁPÉëÃ¥ÀuÁ ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæzÉÆA¢UÉ ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ Cfð ¸À°ȩ̀ À¨ÉÃPÀÄ FV£À PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï 
30 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV ¤gÁ¥ÉÃPÀëuÁ ¥ÀvÀæ PÉÆqÀ¢zÀÝgÉ, §zÀ¯ÁªÀuÉUÁV ¤gÁ¥ÉÃPÀëuÉAiÀÄ£ÀÄß 
CxÉÊð¹PÉÆ¼Àî̄ ÁUÀÄvÀÛzÉ.  
¥Áæ¢üPÁgÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï¤AzÀ ªÀÄ£À« §AzÀ ªÉÄÃ¯É ¥ÀjµÀÌj¹zÀ ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæªÀ£ÀÄß 
PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£À §zÀ¯ÁzÀ ºÉ¸Àj£ÉÆA¢UÉ ¤ÃqÀ¯ÁUÀÄªÀÅzÀÄ. 

 

4. £ÉÆAzÁªÀuÉAiÀÄ £À«ÃPÀgÀt - 1. F ¤AiÀÄAvÀætzÀ ¥ÀæPÁgÀ, PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ £ÉÆAzÁuÉAiÀÄ CªÀ¢ü 
ªÀÄÄPÁÛAiÀÄªÁUÀÄªÀ 30 ¢£ÀUÀ® M¼ÀUÉ ¥sÁªÀÄð-J £À eÉÆvÉAiÀÄ°è ¤UÀ¢vÀ ±ÀÄ®ÌzÉÆA¢UÉ £ÉÆAzÁªÀuÉ 
£À«ÃPÀgÀtPÁÌV Cfð ¸À°ȩ̀ À¨ÉÃPÀÄ. 

  
 £À«ÃPÀgÀtzÀ Cfð ¥Áæ¢üPÁgÀªÀ£ÀÄß vÀ®Ä¥À®Ä 30 ¢£ÀQÌAvÀ «¼ÀA§ªÁVzÀÄÝ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæ̧ ÀÄÛvÀ £ÉÆAzÁªÀuÉAiÀÄ 

ªÀÄÄPÁÛAiÀÄzÀ ¢£ÁAPÀzÀ ªÉÆzÀ¯É vÀ®Ä¦zÀgÉ, ºÉZÀÄÑªÀj 100 gÀÆ ±ÀÄ®Ì ªÀÄvÀÄÛ C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄªÀ vÉjUÉUÀ¼À£ÀÄß 
¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ vÉgÀ¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. »ÃVzÁÝVAiÀÄÆ PÀÆqÀ, ¥Áæ¢üPÁgÀ £ÉÆAzÁªÀuÉAiÀÄ CªÀ¢ü ªÀÄÄPÁÛAiÀÄªÁzÀ 
ªÉÄÃ®Æ °TvÀªÁV ¸ÁPÀµÀÄÖ PÁgÀtUÀ¼ÉÆA¢UÉ »AzÉ w½¹zÀ «¼ÀA§zÀ µÀgÀwÛUÉ ºÉÆgÀvÁVzÀÝgÀÆ PÀÆqÀ, 
ºÉZÀÄÑªÀj K¼ÀÄ £ÀÆgÀ LªÀvÀÄÛ (750) gÀÆ ±ÀÄ®Ì ªÀÄvÀÄÛ C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄªÀ vÉjUÉUÀ¼ÉÆA¢UÉ CfðAiÀÄ£ÀÄß ¸À°è¹zÀgÉ 
¹éÃPÀj¸À§ºÀÄzÀÄ.  
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¸ÀÆZÀ£É:PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ £ÉÆAzÁªÀuÉ £À«ÃPÀgÀtPÁÌV £ÉÆAzÁªÀuÉ ªÀÄÄPÁÛAiÀÄªÁUÀÄªÀ  vÉÆA¨sÀvÀÄÛ 
¢£ÀUÀ¼À ªÉÆzÀ¯ÉÃ ¸À°ȩ̀ À®Ä C£ÀÄªÀÄw¸À¯ÁVzÉ.  

 
(2) ¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁj ªÀÄvÀÄÛ ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ £ÉÆAzÁªÀuÉ £À«ÃPÀgÀtPÉÌ ¥ÀæAiÀÄwß¸ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä, 
C£ÀÄªÉÆÃ¢vÀ ¸ÀA¸ÉÜ¬ÄAzÀ E¥ÀàvÉÛöÊzÀÄ WÀAmÉUÀ¼À ¸ÀÜ½ÃAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉ¢gÀ¨ÉÃPÀÄ. 

 
(4) CfðzÁgÀ£À £ÉÆAzÁªÀuÉ £À«ÃPÀgÀtPÉÌ CUÀvÀåªÁzÀ J¯Áè µÀgÀvÀÄÛUÀ¼ÀÄ ¥ÀÆgÉÊPÉUÉÆAqÀ ªÉÄÃ¯É ¥Áæ¢üPÁgÀ 
£ÉÆAzÁªÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ¥sÁªÀÄð ‘J’ £À°è ªÀÄÆgÀÄ ªÀµÀðUÀ½UÉ £À«ÃPÀj¹ CfðzÁgÀ¤UÉ ªÀiÁ»w vÀ®Ä¦¸ÀÄvÀÛzÉ.  

 

5. £ÉÆAzÁªÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ¤gÁPÀj¸ÀÄªÀÅzÀPÉÌ PÁAiÀÄð«zsÁ£À  
 

1) ¤AiÀÄAvÀæt ¸ÀASÉå 4 gÀ CrAiÀÄ°è £ÉÆAzÁªÀuÉUÉ CxÀªÁ ¤AiÀÄAvÀæt ¸ÀASÉå 11 gÀ CrAiÀÄ°è 
£À«ÃPÀgÀtPÁÌV ¸À°è¹zÀ CfðAiÀÄÄ, ¤AiÀÄAvÀæt ¸ÀASÉå 7 gÀ µÀgÀvÀÄÛUÀ½UÉ ¥ÀÆgÉÊ¸À¢zÀÝgÉ ¥Áæ¢üPÁgÀ 
£ÉÆAzÁªÀuÉ CxÀªÁ £ÉÆAzÁªÀuÉAiÀÄ £À«ÃPÀgÀtªÀ£ÀÄß ¤gÁPÀj¸À§ºÀÄzÀÄ. 

 
CfðAiÀÄ£ÀÄß ¤gÁPÀj¸ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä ¸ÀªÀÄAd¸ÀªÁUÀ CªÀPÁ±ÀªÀ£ÀÄß CfðzÁgÀjUÉ CªÀgÀ ¥ÁæxÀð£ÉAiÀÄ£ÀÄß 
¸À°ȩ̀ À®Ä ¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ. 

 

2) £ÉÆAzÁªÀuÉAiÀÄ CxÀªÁ £À«ÃPÀgÀtzÀ ¤gÁPÀgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ¥Áæ¢üPÁgÀ ªÀÄÆªÀvÀÄÛ ¢£ÀUÀ¼À M¼ÀUÁV 
CfðzÁgÀ¤UÉ, ¤gÁPÀgÀuÉUÉ PÁgÀtUÀ¼ÉÆA¢UÉ, w½¸À¨ÉÃPÀÄ  

 

3) ¥Áæ¢üPÁgÀzÀ ¤zsÁðgÀ¢AzÀ £ÉÆAzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ CfðzÁgÀ ¸ÉPÀÆåjnÃ¸ï C¥É¯ÉèÃmï næ§Æå£À¯ï G¥À-
¤AiÀÄAvÀæuÉ ¸ÀASÉå (2) gÀ CrAiÀÄ°è §AzÀ DzÉÃ±ÀzÀ ¥ÀæwAiÀÄ°è ¢£ÁAPÀ¢AzÀ £À®ªÀvÉÛöÊzÀÄ ¢£ÁAPÀzÀ 
M¼ÀUÉ ªÉÄÃ®ä£À« ¸À°ȩ̀ À§ºÀÄzÀÄ. 
 

6. £ÉÆAzÁªÀuÉAiÀÄ ¤gÁPÀgÀuÉAiÀÄ ¥ÀjuÁªÀÄ - AiÀiÁªÀ CfðzÁgÀ£À ¤AiÀÄAvÀæt ¸ÀASÉå 4 gÀ CrAiÀÄ°è 
£ÉÆAzÁªÀuÉUÉ CxÀªÁ ¤AiÀÄAvÀæt ¸ÀASÉå 11 gÀ CrAiÀÄ°è £ÉÆAzÁªÀuÉ £À«ÃPÀgÀtPÉÌ ¸À°è¹zÀ CfðAiÀÄ£ÀÄß 
¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ ¤gÁPÀj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉAiÉÆ, DvÀ£ÀÄ ¤AiÀÄAvÀæt ¸ÀASÉå 12(2) gÀ CrAiÀÄ°è §AzÀ DzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß 
¹éÃPÀj¹zÀ ¢£À¢AzÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£ÁVgÀÄªÀÅzÀÄ CAvÀåªÁUÀÄvÀÛzÉ. ºÁVzÁÝUÀÆå, DvÀ FUÁUÀ¯ÉÃ 
vÁ£ÀÄ ªÀiÁrPÉÆArgÀÄªÀ M¥ÀàAzÀUÀ½UÉ ¸ÉÃªÉ ªÀÄÄAzÀÄªÀj¸À®Ä ¨sÁzÀå£ÁVgÀÄvÁÛ£É.  
F vÀgÀºÀzÀ ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄÄPÁÛAiÀÄªÁzÀ M¥ÀàAzÀUÀ½UÉ DgÀÄ wAUÀ¼ÀªÀgÉUÉ ªÀÄvÀÄÛ C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ M¥ÀàAzÀUÀ½UÉ 
ªÀÄÄPÁÛAiÀÄªÁUÀÄªÀ CªÀ¢üAiÀÄªÀgÉUÉ ªÀÄÄAzÀÄªÀj¸À§ºÀÄzÀÄ EªÉgÀqÀgÀ°è ªÀÄÄAavÀªÁzÀ CªÀ¢ü C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄvÀÛzÉ 
ªÀÄvÀÄÛ D CªÀ¢üAiÉÆ¼ÀUÉ «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÉÆA¢UÉ ªÀÄÄA¢£À ¸ÉÃªÉUÉ K¥ÁðlÄ ªÀiÁrPÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÀÄ.  

 

7. PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïUÁV £ÉÆAzÁªÀuÉ ¤ÃqÀÄªÀÅPÉÌ µÀgÀvÀÄÛUÀ¼ÀÄ 
 
¤AiÀÄAvÀæt ¸ÀASÉå 9 CrAiÀÄ°è ¤ÃrzÀ £ÉÆAzÁªÀuÉ CxÀªÁ ¤AiÀÄAvÀæt ¸ÀASÉå 11 gÀ CrAiÀÄ°è ¤ÃrzÀ 
£À«ÃPÀgÀt, F PÉ¼ÀV£À µÀgÀvÀÄÛUÀ½UÉ M¼À¥ÀnÖgÀÄvÀÛzÉ.  

 

i. F ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À CrAiÀÄ°è £ÉÆAzÁ¬Ä¹zÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ, ¤AiÀÄAvÀæt ¸ÀASÉå (3) gÀ°è 
£ÀªÀÄÆ¢¹gÀÄªÀAvÉ «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À ªÀiÁgÁl ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉ ¤ÃqÀ®Ä C£ÀÄªÀÄw¸À¯ÁVzÉ. 

ii. PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ E£ÀÆëgÉ£ïì DPïÖ L.Dgï.r.K DPïÖ1999 vÀÄÛ ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼ÀÄ, ¸ÀÄvÉÆÛÃ¯ÉUÀ¼ÀÄ, 
ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ, PÁ®-PÁ®PÉÌ ¥Áæ¢üPÁgÀ ¤ÃqÀÄªÀ ¸ÀÆZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ¥Á°¸À¨ÉÃPÀÄ.  

iii. PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ vÀ£Àß PÀQëzÁgÀjAzÀ §gÀÄªÀ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä zÀÆgÀÄ §AzÀ 14 
¢ªÀ¸ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÉ ¸ÀÆPÀÛ PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß PÉÊUÉÆAqÀÄ ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ zÀÆgÀÄUÀ¼À ¸ÀASÉå, ®PÀët ªÀÄwÛvÀgÀ 
«ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¥Áæ¢üPÁgÀ ¸ÀÆa¹zÀ ¸ÀégÀÆ¥À ªÀÄvÀÄÛ jÃwAiÀÄ°è vÀ®Ä¦¸À¨ÉÃPÀÄ. 
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iv. PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ vÀªÀÄä ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ½UÀ£ÀÄ¸ÁgÀªÁV ªÀÄvÀÄÛ ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛUÀ¼À ¸ÀASÉåUÉ 
C£ÀÄ¸ÁgÀªÁV ¸ÀªÀÄAd¸À ¸ÀASÉåAiÀÄ°è «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À ªÀiÁgÁl ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAUÀæºÀuÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ 

v. PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ ¥Áæ¢üPÁgÀ ¤UÀ¢¥Àr¹zÀ ¸ÀégÀÆ¥ÀzÀ°è ¸ÀgÀ¼À GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PËAlgï£À°è 
ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆgÀÄvÀÄ¥Àr¹ ¥Àæw ¥Á°¹UÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¥Àæw ¤¢ðµÀÖ 
ªÀåQÛUÀ£ÀÄUÀÄtªÁV zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß EnÖgÀ¨ÉÃPÀÄ, PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ ¥Áæ¢üPÁgÀ §AiÀÄ¹zÀAvÉ 
zÁR¯É¬ÄAzÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ¯ÁUÀÄªÀAvÉ ªÀåªÀ¸ÉÜ gÀÆ¦¸À¨ÉÃPÀÄ.  

vi. PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è ªÀÄ°Ö ¯ÉªÉ¯ï ªÀiÁPÉðnAUï ªÀÄÆ®PÀ «ªÀiÁ 
GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀAw®è. 

vii. PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ vÀ£Àß J¯Áè ¤zÉÃð±ÀPÀgÀÄ, ¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁjUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ 
¤Ãw ¸ÀA»vÉAiÀÄ£ÀÄß ¥Á°¸ÀÄªÀAvÉ RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÀÄ.  

viii. PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ ¤AiÀÄAvÀæt ¸ÀASÉå 31 gÀ C£ÀéAiÀÄ ¥ÀævÉåÃPÀ ¯ÉPÀÌ ¥ÀvÀæ ¥ÀÄ¸ÀÛPÀUÀ¼À£ÀÄß 
PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉ¤ì ªÀ»ªÁnUÉÆÃ¸ÀÌgÀ EnÖgÀ¨ÉÃPÀÄ. 
 

8. ±ÀÄ®Ì ¥ÁªÀw ªÀÄvÀÄÛ ±ÀÄ®Ì ¥ÁªÀw ªÀiÁqÀ¢zÀÝgÉ GAmÁUÀÄªÀ ¥ÀjuÁªÀÄUÀ¼ÀÄ: 
 

1) ¥ÀæwAiÉÆ§â PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£ÀÄ £ÉÆAzÁªÀuÉ ªÀÄvÀÄÛ £ÉÆAzÁªÀuÉ £À«ÃPÀgÀtzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è 
CfðAiÀÄ eÉÆvÉ »AwgÀÄV¸À¯ÁUÀzÀ 10,000 gÀÆ¥Á¬ÄAiÀÄ ±ÀÄ®Ì ªÀÄvÀÄÛ C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄªÀ vÉjUÉAiÀÄ£ÀÄß 
¥ÁªÀw¸À¨ÉÃPÀÄ AiÀiÁªÀÅzÉÃ CfðAiÀÄ£ÀÄß ±ÀÄ®Ì«®èzÉÃ ¥Àj²Ã°¸À¯ÁUÀÄªÀÅ¢®è. 

2)  ¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ £ÉÆAzÁªÀuÉUÉ ¸ÀÆZÀ£É zÉÆgÀQzÀ 15 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV CfðzÁgÀ 25,000 gÀÆ ±ÀÄ®Ì 
ªÀÄvÀÄÛ C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄªÀ vÉjUÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÁªÀw¸À¨ÉÃPÀÄ. ±ÀÄ®Ì ¹éÃPÀÈwAiÀiÁzÀ £ÀAvÀgÀ J¯Áè ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ µÀgÀvÀÄÛUÀ¼ÀÄ ¥Á®£ÉAiÀiÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß RavÀ¥Àr¹PÉÆAqÀÄ ¥Áæ¢üPÁgÀ AiÀiÁªÀ ªÀUÀðPÁÌV Cfð 
¸À°è¹zÁÝgÉÆ D «ªÀiÁ ªÀUÀðPÉÌ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÁV ªÀwð¸À®Ä £ÉÆAzÁªÀuÉ ¤ÃqÀÄvÁÛgÉ.  

3)  £À«ÃPÀgÀt §AiÀÄ¸ÀÄªÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAlgÀÄ ¤UÀ¢vÀ CfðAiÉÆqÀ£É 25,000 gÀÆ ±ÀÄ®Ì ªÀÄvÀÄÛ 
C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄªÀ vÉjUÉUÀ¼ÉÆqÀ£É £À«ÃPÀgÀtzÀ Cfð ¸À°ȩ̀ À¨ÉÃPÀÄ. 
 

9. ¸ÀA¨sÁªÀ£É:- 
 

     PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïUÉ ¸ÀA¨sÁªÀ£ÉAiÀÄ ¥ÁªÀw ªÀÄvÀÄÛ ¹éÃPÁgÀ ¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ PÁ®-PÁ®PÉÌ ¸ÀÆa¸À¯ÁzÀ 
¤AiÀÄAvÀætUÀ½UÀ£ÀÄ-¸ÁgÀªÁVgÀÄvÀÛzÉ. 

 

10. »vÁ¸ÀQÛAiÀÄ ¸ÀAWÀµÀð: 
 
PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ «ªÉÄ GvÀà£ÀßªÀ£ÀÄß ªÀiÁgÁl ªÀiÁr ¸ÀAUÀæ»¸ÀÄªÁUÀ PÉ¼ÀV£À ¸ÀÆZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß 
¥Á°¸À¨ÉÃPÀÄ. 

 

i. PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ MAzÀQÌAvÀ ºÉaÑ£À «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ¼ÉÆA¢UÉ ¤¢ðµÀÖ «ªÀiÁ ªÀUÀðzÀ 
GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀPÉÌ §zÀÞ£ÁVzÁÝUÀ, ¨sÁ« UÁæºÀPÀjUÉ vÀªÀÄä eÉÆvÉ §zÀÞªÁzÀ «ªÀiÁ 
PÀA¥À¤UÀ¼À ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß §»gÀAUÀ ¥Àr¹ ªÀÄvÀÄÛ D GvÀà£ÀßUÀ¼À «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß PÉÆqÀ¨ÉÃPÀÄ EzÀ®èzÉ PÀ«ÄµÀ£ï 
¥ÀæªÀiÁtªÀ£ÀÄß DAiÀiÁ «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ½UÉ vÀPÀÌAvÉ UÁæºÀPÀgÀÄ §AiÀÄ¹zÀgÉ §»gÀAUÀUÉÆ½¸À¨ÉÃPÀÄ. 

ii. ¥ÀæzsÁ£À «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À£Àß ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÁUÀ, eÉÆvÉAiÀÄ°è ¥ÀÆgÀPÀ «ªÀiÁ GvÀà£ÀßªÀ£ÀÄß PÉÆ¼ÀÄîªÀAvÉ 
PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï CxÀªÁ µÉÃgÀÄzÁgÀ CxÀªÁ CªÀgÀ ¸ÀºÀªÀwðUÀ¼ÀÄ, MvÁÛAiÀÄ ªÀiÁqÀPÀÆqÀzÀÄ. 
PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï ¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁj ªÀÄvÀÄÛ ¹.J¥sï.N (vÀvÀìªÀÄ) CzsÀðªÁ¶ðPÀªÁV µÉqÀÆå¯ï 8gÀ 
¥sÁªÀÄð£À°è ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ PÀqÁØAiÀÄªÁV AiÀiÁjUÀÆ «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁgÁl ªÀiÁr®èªÉAzÀÄ ¥ÀæªÀiÁt 
¥ÀvÀæ ¸À°ȩ̀ À¨ÉÃPÀÄ. 
 

11. ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ §»gÀAUÀ ¥Àr¸À¨ÉÃPÁzÀ «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ: 
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1) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmÁUÀ§AiÀÄ¸ÀÄªÀ CfðzÁgÀ£ÀÄ ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ Cfð ¸À°ȩ̀ ÀÄªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è 
¥Àj²Ã®£ÉUÁV J¯Áè ¸ÀA§AzsÀ¥ÀlÖ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀéAiÀÄA WÉÆÃ¶¸À¨ÉÃPÀÄ ¥Àj²Ã®£ÉUÁV ¸À°ȩ̀ ÀÄªÁUÀ 
EzÀÝ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß £ÀAvÀgÀ §zÀ¯ÁzÀ°è D §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ¼À£ÀÄß ¥Áæ¢üPÁgÀzÀ UÀªÀÄ£ÀPÉÌ ¸ÀéAiÀÄA ¥ÉæÃjvÀªÁV 
vÀgÀ¨ÉÃPÀÄ. 

2) EzÉÃ jÃw PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ, AiÀiÁªÀ ªÀ¸ÀÄÛ ¹ÜwAiÀÄ CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß DzsÀj¹ £ÉÆAzÁªÀuÉ 
¤ÃqÀ¯Á¬ÄvÉÆ D ªÀ¸ÀÄÛ ¹ÜwUÀ¼À°è §zÀ¯ÁªÀuÉAiÀiÁzÀgÉ, §zÀ¯ÁªÀuÉAiÀiÁzÀ 30 ¢£ÀzÀ M¼ÀUÁV 
¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ ¸ÀéAiÀÄA ¥ÉæÃjvÀªÁV w½¸À¨ÉÃPÀÄ. 

3) ¨ÉÃgÁªÀÅzÉÃ ¤AiÀÄAvÀæt ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ ¸ÀPÁðj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï «gÀÄzÀÝ PÀæªÀÄ 
dgÀÄV¸ÀzÀgÉ PÀæªÀÄ PÉÊUÉÆAqÀ ¢£À¢AzÀ 30 ¢£ÀPÉÌ «ÄÃgÀzÀAvÉ ¸ÀªÀÄAd¸À CªÀ¢üAiÉÆ¼ÀUÉ ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ 
§»gÀAUÀ¥Àr¸À¨ÉÃPÀÄ D ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ PÉÊUÉÆAqÀPÀæªÀÄ CxÀªÁ ¤ÃrzÀ ¤zÉÃð±À£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ ªÉÄÃ¯É 
G¯ÉèÃT¸À¯ÁzÀ CªÀ¢üAiÉÆ¼ÀUÉ WÉÆÃ¶¸À¨ÉÃPÀÄ. 

4) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ, ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ AiÀiÁªÀ PÀbÉÃjUÀ¼À°è «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß «vÀj¸ÀÄvÁÛgÉÆÃ D 
PÀbÉÃjUÀ¼À «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛUÀ¼À ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæzÀ ¸ÀASÉå£ÉÆß¼ÀUÉÆAqÀAvÉ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß 
¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ §»gÀAUÀ ¥Àr¸À¨ÉÃPÀÄ AiÀiÁªÀÅzÉÃ PÀbÉÃjAiÀÄÄ vÉgÉAiÀÄÄ«PÉ CxÀªÁ ªÀÄÄZÀÄÑ«PÉAiÀÄ£ÀÄß 
¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ w½¸À¨ÉÃPÀÄ. 

5) ªÉÄÃ¯É w½¹zÀ µÀgÀvÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß G®èAX¹zÀgÉ £ÉÆAzÁªÀuÉAiÀÄ CªÀiÁ£ÀvÀÄ gÀzÀÞw, dÄ¯Áä£É ªÀÄwÛvÀgÀ 
PÀæªÀÄUÀ¼ÀÄ ¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ dgÀÄV¸À®àqÀÄvÀÛzÉ.  
 

12. «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ¼ÉÆA¢UÉ GvÀà£ÀßUÀ¼À «vÀgÀuÉ ªÀåªÀ¸ÉÜ 
 

(a) F ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À CrAiÀÄ°è £ÉÆAzÁªÀuÉUÉÆAqÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ¼ÉÆA¢UÉ, 
GvÀà£ÀßUÀ¼À «vÀgÀuÉUÉ ªÀåªÀ¸ÉÜ ªÀiÁrPÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ F K¥ÁðlÄ ªÀiÁrPÉÆAqÀ 30 ¢£ÀUÀ¼À M¼ÀUÉ 
«ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ WÉÆÃ¶¸À¨ÉÃPÀÄ F ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼ÀÄ PÀ¤µÀ× MAzÀÄ ªÀµÀðzÀªÀgÉVgÀ¨ÉÃPÀÄ. 

(b) F ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼À£ÀÄß gÀa¸ÀÄªÁUÀ, AiÀiÁªÀÅzÉÃ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¤¢ðµÀÖ «ªÀiÁ 
PÀA¥À¤AiÀÄ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß «vÀj¸ÀÄªÀÅzÁV ¨sÀgÀªÀ¸ÉAiÀÄ£ÀÄß PÉÆqÀ¨ÁgÀzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «ªÀiÁ PÀA¥À¤ 
MvÁÛAiÀÄªÀÇ ªÀiÁqÀ¨ÁgÀzÀÄ. 

(c) ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ°è PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀ PÀvÀðªÀå ªÀÄvÀÄÛ dªÁ¨ÁÝj ¥Á°¹zÁgÀgÀ §UÉÎ «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ¼À 
ªÀÄvÀÄÛ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀ PÀvÀðªÀå ªÀÄvÀÄÛ dªÁ¨ÁÝj, ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß CAvÀåUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀPÁÌV 
¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ µÀgÀvÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß C¼ÀªÀr¸ÀÄªÀÅzÀPÉÌ CªÀPÁ±À«gÀ¨ÉÃPÀÄ. 

(d) ¥Á°¹zÁgÀgÀ »vÁ¸ÀQÛUÉ «gÀÄzÀÞªÁzÀ K¥ÁðlÄ EgÀ¨ÁgÀzÀÄ. 

(e) AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÄ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÉÆA¢UÉ ªÀiÁrPÉÆAqÀ M¥ÀàAzÀ CAvÀåUÉÆ½¸À®Ä 
EaÑ¹zÀgÉ, CAvÀåUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀPÉÌ PÁgÀtUÀ¼ÉÆA¢UÉ «ªÀiÁ PÀA¥À¤ ªÀÄvÀÄÛ ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ w½¸À®Ä 
ªÀÄÄAzÀÄªÀgÉAiÀÄ§ºÀÄzÀÄ CAvÀºÀ ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è ¥Á°¹zÁgÀjUÉ ¥Á°¹AiÀÄ CªÀ¢üAiÀÄ CAvÀåzÀªÀgÉUÉ CxÀªÁ 
DgÀÄ wAUÀ¼ÀªÀgÉUÉ F JgÀqÀÄ «ÄwUÀ¼À°è AiÀiÁªÀÅzÀÄ ªÉÆzÀ®Ä ªÀÄÄVAiÀÄÄvÀÛzÉÆ CzÀÄ, ¸ÉÃªÉ 
ªÀÄÄAzÀÄªÀgÉ¸ÀÄªÀÅzÀPÀÆÌ ¸ÀÆPÀÛ K¥ÁðlÄ «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÉÆA¢UÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ. 

(f) «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÀÄÄ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÉÆA¢V£À M¥ÀàAzÀªÀ£ÀÄß CAvÀåUÉÆ½¸À°aÑ¹zÀgÉ 
PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï ªÀÄvÀÄÛ ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ PÉÆ£ÉUÉÆ½¸À®Ä PÁgÀtUÀ¼ÉÃ£ÉAzÀÄ w½¹, CAvÀå UÉÆ½¸À®Ä 
CAvÀºÀ ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÀÄ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£À ¥Á°¹UÀ½UÉ ¸ÉÃªÉ ªÀÄÄAzÀÄªÀgÉ¸ÀÄªÀ 
dªÁ¨ÁÝj vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÀÄ «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÀÄÄ ¥Á°¹zÁgÀjUÉ ¸ÉÃªÉUÉ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ §UÉÎ ªÀiÁ»w 
¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ. 

(g) AiÀiÁªÀÅzÉÃ «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÀÄÄ ¥ÀævÉåÃPÀªÁV £ÀUÀzÀÄ CxÀªÁ £ÀUÀzÉÃvÀgÀ gÀÆ¥ÀzÀ°è C«ÄµÀUÀ¼À£ÀÄß 
PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀ ¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁj, ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÉ GzÉÆåÃVUÀ½UÉ ¤ÃqÀ¨ÁgÀzÀÄ.  
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13. ¥Á°¹zÁgÀjUÉ ¸ÉÃªÉ 
 

1) F ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À CrAiÀÄ°è £ÉÆAzÁ¬Ä¸À®àlÖ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïjUÉ ¥Á°¹zÁgÀjUÉ M¥ÀàAzÀzÀ 
¥ÀÆuÁðªÀ¢üAiÀÄªÀgÉUÉ ¸ÉÃªÉ ¸À°ȩ̀ ÀÄªÀÅzÀPÉÌ PÀvÀðªÀå«gÀÄvÀÛzÉ. ¸ÉÃªÉ JAzÀgÉ ¸ÉPÀë£ï 64VB, E£ÀÆëgÉ£ïì DPïÖ 
CrAiÀÄ°è ¦æÃ«ÄAiÀÄA ¥ÁªÀw PÉèöÊªÀiï DzÀ ¥ÀPÀëzÀ°è ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£À M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ.  
 

14. PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlzÀ ªÀiÁzsÀåªÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÀÆgÀzÀ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ «ªÉÄ 
ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ 

 

(1) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁl ªÀÄvÀÄÛ zÀÆgÀzÀ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ «zsÁ£ÀzÀ°è «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À 
«vÀgÀuÉ PÉÊUÉÆ¼Àî®Ä µÉqÀÆå¯ï 8 gÀ°ègÀÄªÀ ¸ÀÆZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ¥Á°¸À¨ÉÃPÀÄ. 
 

(2) zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀgÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß §¼À¸À® PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ F PÉ¼ÀPÀAqÀ ºÉZÀÄÑªÀj 
µÀgÀvÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß ¥Á°¸À¨ÉÃPÀÄ. 

(a) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£ÀÄ £ÉÃ«Ä¹PÉÆAqÀ zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀgÀÄ ¨sÁgÀvÀzÀ zÀÆgÀ ¸ÀA¥ÀPÀð 
¤AiÀÄAvÀæt ¥Áæ¢üPÁgÀzÀ J¯Áè ¸ÀÄvÉÆÛÃ¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ CxÀªÁ ªÀiÁUÀð¸ÀÆa CxÀªÁ ¤zÉÃð±À£ÀUÀ¼À£ÀÄß 
¥Á°¸À¨ÉÃPÀÄ. 

(b) F ¤AiÀÄAvÀætUÀ½UÉ C£ÀÄ§AzsÀ 4 gÀ C£ÀéAiÀÄ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£ÀÄ zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ 
ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß PÉÊUÉÆ¼Àî®Ä ¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ ¤UÀ¢¥Àr¹zÀ ¥sÁªÀÄð ªÀÄÆ®PÀ ¥ÀÆªÁð£ÀÄªÀÄw 
¥ÀqÉAiÀÄ¨ÉÃPÀÄ. ¥Áæ¢üPÁgÀ ¥Àj²Ã°¸ÀzÀ £ÀAvÀgÀ zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀ¤UÉ ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæ ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ. 

(c) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£ÀÄ ¤AiÀÄAvÀæt C£ÀÄ§AzsÀ 5 gÀ°è ¤UÀ¢ ¥Àr¹gÀÄªÀ ¥sÁªÀÄð£À°è 
£ÉÃªÀÄPÀUÉÆAqÀ C¢üPÀÈvÀ ¥Àj²Ã®PÀgÀ CxÀªÁ £ÉÃªÀÄPÁwUÉ DAiÉÄÌUÉÆAqÀ zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀgÀ 
ºÉ¸ÀgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ w½¸À¨ÉÃPÀÄ.  

(d) ¥Áæ¢üPÁgÀ ¥Àj²Ã®£É £ÀAvÀgÀ C¢üPÀÈvÀ ¥Àj²Ã®PÀ¤UÉ ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæ ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ. 
(e) C¢üPÀÈvÀ ¥Àj²Ã®PÀ£ÀÄ ªÀÄvÉÆÛ§â «ªÀiÁ ªÀÄzsÀåªÀwð ªÀÈwÛAiÀÄ°ègÀÄªÀ zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀ£À eÉÆvÉ 

PÉ®¸À ªÀiÁqÀ®Ä §zÀ¯ÁªÀuÉ §AiÀÄ¹zÀgÉ, ¥Àæ̧ ÀÄÛvÀ zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀgÀ¤AzÀ ¤gÁPÉëÃ¥ÀuÁ 
¥ÀvÀæªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄ, ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ ¸À°è¹ ºÉÆ¸À ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæ ¥ÀqÉAiÀÄ§ºÀÄzÀÄ, ¥Àæ̧ ÀÄÛvÀ zÀÆgÀªÁtÂ 
ªÀiÁgÁlUÁgÀ ¤gÁ¥ÉÃPÀëuÁ ¥ÀvÀæªÀ£ÀÄß Cfð ¸À°è¹zÀ 30 ¢£ÀUÀ¼À M¼ÀUÉ ¤ÃqÀ¢zÀÝgÉ zÀÆgÀªÁtÂ 
ªÀiÁgÁlUÁgÀ¤UÉ §zÀ¯ÁªÀuÉUÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ DPÉëÃ¥ÀuÉ E®èªÉAzÀÄ CxÉÊð¸À¯ÁUÀÄªÀÅzÀÄ.  

(f) C¢üPÀÈvÀ ¥Àj²Ã®PÀgÀ£ÀÄß vÉUÉzÀÄ ºÁPÀ®Ä CxÀªÁ ¸ÉÃj¸À®Ä PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ ¥ÀæzsÁ£À 
C¢üPÁj ªÀÄÆ®PÀ Cfð ¸À°ȩ̀ À¨ÉÃPÀÄ 

(g) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£ÀÄ ¨sÁgÀvÀzÀ zÀÆgÀ ¸ÀA¥ÀPÀð ¤AiÀÄAvÀæ£À ¥Áæ¢üPÁgÀ eÉÆvÉ zÀÆgÀªÁtÂ 
ªÀiÁgÁlUÁgÀ£ÁV £ÉÆAzÁªÀuÉAiÀiÁzÀgÉ, D PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£ÀÄ AiÀiÁªÀ «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÉÆA¢UÉ 
M¥ÀàAzÀ«zÉAiÉÄÃ D «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÉÆA¢UÉ ªÀiÁvÀæ zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀ£ÁVgÀ§ºÀÄzÀÄ.  

(h) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï CxÀªÁ zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÀåQÛUÉ ºÉÆgÀºÉÆÃUÀÄªÀ 
PÀgÉUÀ¼À£ÀÄß D ªÀåQÛ «ªÀiÁ ¥Á°¹AiÀÄ°è PÉÆ¼Àî®Ä «ZÁgÀuÉ ªÀiÁr D¸ÀQÛ vÉÆÃj¸À¢zÀÝgÉ, ªÀiÁqÀÄªÀAw®è 
CAvÀºÀ ªÀåQÛUÀ¼À «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀÄ ªÀiÁrzÀ «ZÁgÀuÉUÀ¼À §UÉÎ qÉÃmÁ¨ÉÃ¸ï, ¥Áæ¢üPÁgÀzÀ 
vÀ¥Á¸ÀuÉUÉ, EnÖgÀ¨ÉÃPÀÄ. 

(i) zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀgÀ ¨sÁ« UÁæºÀPÀ¤UÉ F PÉ¼ÀPÀAqÀ   ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß §»gÀAUÀ ¥Àr¸À¨ÉÃPÀÄ. 
(a) CªÀgÀÄ ¥Àæw¤¢ü̧ ÀÄwÛgÀÄªÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï ºÉ¸ÀgÀÄ 
(b) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£À £ÉÆAzÁªÀuÉ ¸ÀASÉå 
(c) UÁæºÀPÀ ªÀÄvÉÛ PÀgÉ ªÀiÁqÀ®Ä CxÀªÁ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸À®Ä zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀ£À 

ªÀÄvÀÄÛ CxÀªÁ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£À ¸ÀA¥ÀPÀð ¸ÀASÉåAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ. 
(d) zÀÆgÀªÁtÂ PÀgÉ ªÀiÁrzÀ ªÀåQÛ (C¢üPÀÈvÀ ¥Àj²Ã®PÀ) AiÀÄ ºÉ¸ÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÀÄgÀÄw£À ¸ÀASÉå 
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(j) zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀgÀ£ÀÄß £ÉÃ«Ä¹PÉÆ¼ÀÄîªÁUÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ ªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀ M¥ÀàAzÀzÀ°è 
qÉÃmÁ¨ÉÃ¸ï ªÀÄÆ®, PÀvÀðªÀå ºÁUÀÄ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼ÀÄ, ¸ÀA¨sÁªÀ£ÉAiÀÄ «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ, M¥ÀàAzÀzÀ CªÀ¢ü, 
E£ÀÆëgÉ£ïì DPïÖ£À G®èAWÀ£ÉAiÀiÁzÀgÉ PÉÊUÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÁzÀ PÀæªÀÄ, ¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ §AzÀ ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼ÀÄ, 
ªÀiÁUÀð¸ÀÆa, ¸ÀÄvÉÆÛÃ¯ÉUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀ¨ÉÃPÀÄ F M¥ÀàAzÀUÀ¼À£ÀÄß ¥Áæ¢üPÁgÀzÀ CxÀªÁ C¢üPÀÈvÀ 
ªÀåQÛUÀ¼À ¥Àj²Ã®£ÉUÁV CªÀ±ÀåªÁzÁUÀ MzÀV¸À¨ÉÃPÀÄ. 

(k) ¥Àæw zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀ ªÀÄvÀÄÛ C¢üPÀÈvÀ ¥ÀjÃ²Ã®PÀ ¤AiÀÄAvÀætzÀ µÉqÀÆå¯ï-3 gÀ°è £ÀªÀÄÆ¢¹zÀ 
¤Ãw ¸ÀA»vÉAiÀÄ£ÀÄß ¥Á°¸À¨ÉÃPÀÄ. 

(l) ¥Áæ¢üPÁgÀ zÁR¯É zÀ¸ÁÛªÉÃdÄUÀ¼À ¥Àj²Ã®£É CªÀ±ÀåªÉ¤¹zÀgÉ CAvÀºÀ zÁR¯É/zÀ¸ÁÛªÉÃdÄUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ½ 
¥ÀqÉzÀÄ zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀ£À GzÉÆåÃV¬ÄAzÀ ºÉÃ½PÉ ¥ÀqÉzÀÄ CxÀªÁ CUÀvÀåªÉ¤¸ÀÄªÀ zÁR¯É 
zÀ¸ÁÛªÉÃdÄUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä zÀÄgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀ£À PÀbÉÃjAiÀÄ DªÀgÀt ¥Àj²Ã°¸ÀÄªÀ 
ºÀPÀÌ£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ. 

(m) PÁ®-PÁ®PÉÌ ¥Áæ¢üPÁgÀ ºÉÆgÀr¸ÀÄªÀ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ µÀgÀvÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀ 
¥Á°¸À¨ÉÃPÀÄ. 
 

(3) zÀÆgÀªÁtÂ ªÀiÁgÁlUÁgÀ ªÀÄÆgÀQÌAvÀ ºÉZÀÄÑ «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ¼ÉÆA¢UÉ CxÀªÁ «ªÀiÁ ¸ÀA§A¢üvÀ 
WÀlPÀUÀ¼ÉÆA¢UÉ vÉÆqÀV¸ÀPÉÆ¼Àî̈ ÁgÀzÀÄ 

  
 

15. PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïjUÉ ¤Ãw ¸ÀA»vÉ 
 

1) ¥ÀæwAiÉÆÃªÀð PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£ÀÄ ¤AiÀÄAvÀætzÀ µÉqÀÆå¯ï-3 gÀ°è £ÀªÀÄÆ¢¹zÀ ¤Ãw 
¸ÀA»vÉUÀ¼À£ÀÄß ¥Á°¸À¨ÉÃPÀÄ. 
 

2) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ vÀªÀÄä ¥ÀæzÁ£À C¢üPÁjUÀ¼ÀÄ, ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀ GzÉÆåÃVUÀ¼À 
QæAiÉÄ ªÀÄvÀÄÛ ¯ÉÆÃ¥ÀUÀ½UÉ ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À°è £ÀªÀÄÆ¢¹gÀÄªÀ ¤Ãw ¸ÀA»vÉAiÀÄ G®èAWÀ£É M¼ÀUÉÆAqÀAvÉ 
J®èzÀPÀÆÌ dªÁ¨ÁÝgÀgÁVgÀÄvÁÛgÉ.  
 

16. zÁR¯ÉUÀ¼À ¤ªÀðºÀuÉ:  
 
PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ F PÉ¼ÀV£À zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß «zÀÄå£Áä£À gÀÆ¥À ¸ÉÃjzÀAvÉ ¤ªÀðºÀuÉ ªÀiÁr, 
¥Áæ¢üPÁgÀ §AiÀÄ¹zÁUÀ MzÀV¸À¨ÉÃPÀÄ. 

(i) ¦æªÉ£ïµÀ£ï D¥sï ªÀÄ¤ ¯ÁAqÀjAUï DPïÖ£À ¤§AzsÀ£ÉUÀ¼ÀÄ C£ÀéAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Áæ¢üPÁgÀzÀ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaAiÀÄ 
¥ÀæPÁgÀ UÁæºÀPÀgÀ PÉ.ªÉÊ.¹ zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ  

(ii) «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÉ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£À ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛAiÀÄ ¸À» ªÀiÁrzÀ J.¹.Dgï eÉÆvÉ ¸À°è¹zÀ 
UÁæºÀPÀ£À ¥Àæ̧ ÁÛªÀ£Á ¥ÀvÀæzÀ ¥Àæw. 

(iii) UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀnÖ AiÀiÁªÀ jÃwAiÀÄ ¥Á°¹ JA§ «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ ¦æÃ«ÄAiÀÄA ªÉÆvÀÛ ¥Á°¹ eÁj ªÀiÁrzÀ 
¢£ÁAPÀ ±ÀÄ®ÌzÀ ¹éÃPÀÈw EvÁå¢ «ªÀgÀUÀ¼À£ÉÆß¼ÀUÉÆAqÀ jf¸ÀÖgï 

(iv) zÀÆgÀÄzÁgÀgÀ ºÉ¸ÀgÀÄ zÀÆj£À ¸ÀégÀÆ¥À ¥Á°¹ «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÉÊUÉÆAqÀ PÀæªÀÄUÀ¼À «ªÀgÀ EvÁå¢ 
ªÀiÁ»wUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆAqÀ zÀÆgÀÄUÀ¼À jf¸ÀÖgï. 

(v) ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛAiÀÄ «ªÀgÀUÀ¼ÁzÀ ºÉ¸ÀgÀÄ, «¼Á¸À, zÀÆgÀªÁtÂ ¸ÀASÉå bÁAiÀiÁavÀæ, GzÉÆåÃUÀzÀ DgÀA¨sÀzÀ 
¢£ÁAPÀ, GzÉÆåÃUÀ ©lÖ ¢£À, ªÀiÁºÉAiÀiÁ£À ¸ÀA¨sÁªÀ£É EvÁå¢ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆAqÀ jf¸ÀÖgï  

(vi) ¥Áæ¢üPÁgÀzÉÆA¢UÉ ªÀiÁrzÀ ¥ÀvÀæ ªÀåªÀºÁgÀzÀ ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ 

(vii) ¥Áæ¢üPÁgÀ PÁ®-PÁ®PÉÌ £ÀªÀÄÆ¢¹zÀ zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ 
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17. ̄ ÉPÀÌ ¥ÀvÀæzÀ ¥ÀÄ¸ÀÛPÀ, zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ EvÁå¢ 
 

(1) «ªÀiÁ ªÀÄzsÀåªÀwð PÉ®¸ÀPÉÌ gÀavÀªÁzÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£ÀÄ PÉ¼ÀV£À ¯ÉPÀÌ ¥ÀvÀæzÀ ¥ÀÄ¸ÀÛPÀªÀ£ÀÄß ¥Àæw 
DyðPÀ ªÀµÀðPÀÆÌ EnÖgÀ¨ÉÃPÀÄ. 

i.  ¥Àæw ¯ÉPÀÌ ¥ÀvÀæzÀ CªÀ¢üAiÀÄ CAvÀåzÀ°è DAiÀÄªÀåAiÀÄ ¥ÀnÖ vÀAiÀiÁj¹gÀ¨ÉÃPÀÄ. 

ii. ¯Á¨sÀ ªÀÄvÀÄÛ £ÀµÀÖzÀ ¯ÉPÀÌ D CªÀ¢üUÉ EgÀ¨ÉÃPÀÄ 

iii. £ÀUÀzÀÄ/¤¢üAiÀÄ ºÀj«£À «ªÀgÀuÉ 

iv. ¥Áæ¢üPÁgÀ §AiÀÄ¹zÁUÀ ºÉZÀÄÑªÀj «ªÀgÀuÉUÀ¼ÀÄ PÁ®-PÁ®PÉÌ MzÀV¸À¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. 
 
¸ÀÆZÀ£É.1:-F ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À C£ÀéAiÀÄ, DyðPÀ ªÀµÀð JAzÀgÉ, 12 wAUÀ¼ÀÄUÀ¼ÀÄ K¦ǣ ï 1 jAzÀ ªÀiÁZïð 31 

gÀªÀgÉUÉ, ªÀ»ªÁlÄ K¦ǣ ï -1 gÀ £ÀAvÀgÀ DgÀA¨sÀªÁzÀgÉ D ¢£À¢AzÀ 31 ªÀiÁZïðªÀgÉUÉ ¯ÉPÀÌ ¥ÀvÀæ 
¸ÀAZÀAiÀÄ DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É ¤ªÀðºÀuÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ. 

 
¸ÀÆZÀ£É-2:-ºÀtPÁ¹£À MPÀÌtÂPÉUÉ «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ½AzÀ §AzÀ DzÁAiÀÄzÀ «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CzÉÃ MqÉvÀ£ÀPÉÌ 

¸ÉÃjzÀ EvÀgÉ PÀA¥À¤UÀ½AzÀ §AzÀ DzÁAiÀÄ ¥Àæw «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÉ ¥ÀævÉåÃPÀªÁV, PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï 
KeÉAmï£ÀÄ EnÖgÀ¨ÉÃPÀÄ. ªÀÄvÀÄÛ MqÉvÀ£ÀzÀ EvÀgÉ PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ ¹éÃPÀj¹zÀ DzÁAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£À ¸ÀºÀªÀwðUÀ¼ÀÄ «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ½AzÀ ¹éÃPÀj¹zÀ ºÀtzÀ §UÉÎ «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ 
EnÖgÀ¨ÉÃPÀÄ. 

 
(a) ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ Drmï CzÀ ºÀtPÁ¹£À MPÀÌuÉAiÀÄ ¥ÀæwAiÀÄ£ÀÄß G¥À¤AiÀÄAvÀæt (1) gÀ°è £ÀªÀÄÆ¢¹gÀÄªÀAvÉ, 

Drlgï ªÀgÀ¢AiÉÆA¢UÉ ¥Àæw ªÀµÀðzÀ ¸É¥ÀÖA§gï 30 gÀ M¼ÀUÁV Drlgï nÃPÉUÀ¼ÀÄ ¸À°ȩ̀ À¨ÉÃPÀÄ EzÀgÀ 
eÉÆvÉ ªÀ»ªÁlÄ £ÀqÉ¹zÀ jÃw, ¯ÉPÀÌ ¥ÀvÀæzÀ ¹Üw §UÉÎ DrlgïgÀªÀgÀ C¤¹PÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ §UÉÎ 
PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀ «ªÀgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ ¸À°ȩ̀ À¨ÉÃPÀÄ. 

(b) Drlgï ªÀgÀ¢AiÀÄ ¢£ÁAPÀ¢AzÀ 90 ¢£ÀUÀ¼À M¼ÀUÉ Drmï ªÀgÀ¢AiÀÄ°ègÀÄªÀ G¯ÉÌÃT¹gÀÄªÀ vÀ¥ÀÄàUÀ¼À£ÀÄß 
¸Àj¥Àr¸À®Ä ¸ÀÆPÀÛ PÀæªÀÄ PÉÊUÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ w½¸À¨ÉÃPÀÄ.  

(c) J¯Áè ¯ÉPÀÌ ¥ÀvÀæzÀ ¥ÀÄ¸ÀÛPÀUÀ¼ÀÄ, MPÀÌuÉUÀ¼ÀÄ, zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ EvÁå¢UÀ¼À£ÀÄß PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀ ¥ÀæzsÁ£À 
PÁAiÀiÁð®AiÀÄzÀ°è CxÀªÁ ¥Áæ¢üPÁgÀ UÉÆvÀÄÛ¥Àr¸À¯ÁzÀ ªÀÄvÀÄÛ w½¸À¯ÁzÀ ±ÁSÁ PÀbÉÃjAiÀÄ°è EnÖgÀ¨ÉÃPÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ ¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ vÀ¥Á¸ÀuÉUÉ §AzÀ C¢üPÀÈvÀ C¢üPÁjUÀ½UÉ J¯Áè PÉ®¸ÀzÀ ¢£ÀUÀ¼À°è MzÀV¸À¨ÉÃPÀÄ. 

(d) J¯Áè ¥ÀÄ¸ÀÛPÀUÀ¼ÀÄ, zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ, MPÀÌuÉUÀ¼ÀÄ, M¥ÀàAzÀzÀ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ EvÁå¢UÀ¼À£ÀÄß ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À°è 
w½¹gÀÄªÀAvÉ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÀÄ CªÀÅ ªÀÄÄPÁÛAiÀÄUÉÆ¼ÀÄîªÀ ªÀµÀð¢AzÀ PÀ¤µÀ× ¥ÀPÀë ºÀvÀÄÛ 
ªÀµÀðUÀ¼ÀªÀgÉUÉ G½¹PÉÆArgÀ¨ÉÃPÀÄ DzÀgÉ ¥ÁªÀwAiÀiÁUÀzÉ £ÁåAiÀiÁ®AiÀÄPÉÌ ºÉÆÃzÀ PÉèöÊªÀiï ¸ÀA§A¢üvÀ 
ªÁådåzÀ zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß £ÁåAiÀiÁ®AiÀÄ®¢AzÀ wÃ¥ÀÄð §gÀÄªÀªÀgÉUÀÄ G½¹PÉÆArgÀ¨ÉÃPÀÄ. 

 

(2) AiÀiÁªÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£À ¥ÀæzsÁ£À ªÀ»ªÁlÄ, «ªÉÄ ªÀÄzsÀåªÀwðPÉAiÀiÁUÀ¢zÀÝgÉ CAvÀºÀªÀgÀÄ 
¥ÀævÉåÃPÀªÁV «ªÉÄ ªÀÄzsÀåªÀwð ªÀåªÀºÁgÀzÀ DzÁAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ½AzÀ §gÀÄªÀ EvÀgÉ 
DzÁAiÀÄªÀ£ÀÄß vÉÆÃj¸À¨ÉÃPÀÄ.  

 

(3) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïjAzÀ ¸ÉÃªÉ ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀ J¯Áè «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ µÉqÀÆå¯ï- VIA ¥sÁªÀÄðzÀ°è 
¹.E.M CxÀªÁ ¹.J¥sï.N gÀªÀgÀ ¸À»AiÀÄ£ÉÆß¼ÀUÉÆAqÀ ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæªÀ£ÀÄß ¥Àæw PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïUÉ 
¥ÀævÉåÃPÀªÁV ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ ¸À°ȩ̀ À¨ÉÃPÀÄ EzÉÃ ¸ÀégÀÆ¥ÀzÀ E£ÉÆßAzÀÄ ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæªÀ£ÀÄß ¥ÀæzÁ£À C¢üPÁj 
ªÀÄvÀÄÛ ¹.J¥sï.M jAzÀ ¥ÀqÉzÀÄ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£ÀÄ µÉqÀÆå¯ï VIB £À°è £ÀªÀÄÆ¢¹gÀÄªÀAvÉ 
¸ÀA¨sÁªÀ£É CxÀªÁ PÀ«ÄµÀ£ïUÀ¼À «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆAqÀAvÉ ¥Áæ¢üPÁgÀPÉÌ ¸À°ȩ̀ À¨ÉÃPÀÄ.  
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¤Ãw ¸ÀA»vÉ 

1. ¸ÁªÀiÁ£Àå ¤Ãw ¸ÀA»vÉ: 
 

I. ¥ÀæwAiÉÆ§â PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£ÀÄ vÀ£Àß ªÀÈwÛAiÀÄ PÀvÀðªÀåzÀ°è ¥Á°¹zÁgÀgÀ »vÁ¸ÀQÛ 
UÀªÀÄ£ÀzÀ°èlÄÖPÉÆqÀÄ ¥ÀæªÀiÁtÂPÀ ªÀÈwÛ zsÀªÀÄðªÀ£ÀÄß ¥Á°¸À¨ÉÃPÀÄ ºÁUÉ ªÀiÁqÀÄªÁUÀ  
 

(a) CvÀåAvÀ GvÀÛªÀÄ £ÀA©PÉ ªÀÄÆr¸ÀÄªÀ jÃw ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄUÀævÉAiÉÆA¢UÉ UÁæºÀPÀgÀ eÉÆvÉ ªÀåªÀºÀj¸À¨ÉÃPÀÄ. 
(b) PÁ¼Àf ªÀÄvÀÄÛ ±ÀæzÉÞAiÉÆqÀ£É ªÀåªÀºÀj¸À¨ÉÃPÀÄ. 
(c) UÁæºÀPÀ£ÀÄ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£ÉÆA¢VgÀÄªÀ ¸ÀA§AzsÀ ªÀÄvÀÄÛ AiÀiÁgÀ ¥ÀgÀªÁV PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï 

KeÉAmï£ÀÄ ªÀwð¸ÀÄwÛzÁÝ£É JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀð ªÀiÁrPÉÆArgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÀÄ 
(d) ¨sÁ« UÁæºÀPÀ£ÀÄ ºÀAaPÉÆAqÀ J¯Áè ªÀiÁ»wUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀA¥ÀÆtðªÁV UË¥ÀåªÁzÀzÉÝAzÀÄ ¨sÁ«¹ ªÀÄvÀÄÛ 

«ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ½UÀÆ EzÀgÀ §UÉÎ ªÀÄ£ÀzÀlÄÖ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ. 
(e) CªÀgÀ ªÀ±ÀzÀ°ègÀÄªÀ UË¥Àå zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ¨sÀzÀævÉ¬ÄAzÀ PÁ¥ÁqÀ®Ä ¸ÀªÀÄAd¸ÀªÁzÀ PÀæªÀÄ PÉÊUÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ. 
(f) PÀA¥À¤ ¤zÉÃð±ÀPÀ CxÀªÁ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Á®ÄzÁgÀ, CxÀªÁ ªÀÄÄRå PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ C¢üPÁj CxÀªÁ 

¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁj CxÀªÁ ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛ ¨ÉÃgÁªÀÅzÉÃ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmïgÉÆqÀ£É ¸ÀªÀiÁ£ÀªÁzÀ ºÀÄzÉÝ 
ºÉÆAzÀÄªÀAw®è. 

 

2. ¥ÀæwAiÉÆ§â PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï  
 

(a) ¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁjAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛAiÀÄ vÀ¥ÀÄà M¥ÀÄàUÀ½UÉ dªÁ¨ÁÝgÀgÁVgÀÄvÁÛgÉ. 
(b) ¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁj ªÀÄvÀÄÛ J¯Áè ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ, ¸ÀjAiÀiÁzÀ vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄ PË±À®åªÀ£ÀÄß UÀ½¹ 

ªÀÄvÀÄÛ J¯Áè «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ½UÉ ¸ÀA§AzsÀ¥ÀlÖ eÁÕ£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉ¢zÁÝgÉAzÀÄ RavÀ¥Àr¹ PÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÀÄ. 
(c) ¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁj ªÀÄvÀÄÛ ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛ ¥Á°¹ ¯Á¨sÀUÀ¼ÀÄ §UÉÎ vÀ¥ÀÄà ¤gÀÆ¥ÀuÉ ¨sÁ« UÁæºÀPÀjUÉ 

ªÀiÁqÀzÀAvÉ RavÀ ¥Àr¹PÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÀÄ. 
(d) AiÀiÁªÀ ¨sÁ«Ã UÁæºÀPÀjUÉ §®ªÀAvÀªÁV «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀzÀAvÉ 

RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÀÄ. 
(e) ªÀiÁgÁlzÀ ¥ÀÆªÀðzÀ°è ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁgÁlzÀ £ÀAvÀgÀzÀ°è ¥Á°¹zÁgÀjUÉ ¸ÁPÀµÀÄÖ ¸À®ºÉ ¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ. 
(f) PÉèöÊªÀiï DzÀ ¥ÀPÀëzÀ°è ¥Á°¹zÁgÀ¤UÉ J¯Áè ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀºÀPÁgÀªÀ£ÀÄß O¥ÀZÁjPÀvÉ ªÀÄvÀÄÛ 

zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÆgÉÊ¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀPÉÌ £ÉgÀªÁUÀ¨ÉÃPÀÄ.  
(g) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï «¥ÀvÀÛ£ÀÄß CAqÀgïgÉÊmï ªÀiÁqÀÄªÀÅ¢®è ªÀÄvÀÄÛ «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÀÄAvÉ 

ªÀwð¸ÀÄªÀÅ¢®èªÉA§ÄzÀPÉÌ CUÀvÀå ¥ÀæZÁgÀªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ. 
(h) «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÉÆA¢UÉ PÀvÀðªÀå ªÀÄvÀÄÛ dªÁ¨ÁÝjAiÀÄ-£ÉÆß¼ÀUÉÆAqÀAvÉ M¥ÀàAzÀ ªÀiÁrPÉÆArgÀ¨ÉÃPÀÄ. 

 
 

II. ªÀiÁgÁl ¥ÀÆªÀðzÀ°è ¤Ãw ¸ÀA»vÉ 
 
 

3. ¥ÀæwAiÉÆ§â PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï CxÀªÁ ¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁjAiÀÄÄ CxÀªÁ ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛAiÀÄÄ PÉ¼ÀUÉ 
£ÀªÀÄÆ¢¹gÀÄªÀAvÉ ¤Ãw ¸ÀA»vÉAiÀÄ£ÀÄß ¥Á°¸À¨ÉÃPÀÄ. 

 

i. ¥ÀæwAiÉÆ§âªÀ PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï/¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁj/ ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛAiÀÄÄ,  
(a) UÁæºÀPÀ¤UÉ vÀ£Àß ¥ÀjZÀAiÀÄªÀ£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ §AiÀÄ¹zÀgÉ §»gÀAUÀ¥Àr¸À¨ÉÃPÀÄ. 
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(b) vÁªÀÅ AiÀiÁªÀ «ªÀiÁPÀA¥À¤UÀ¼À GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄwÛzÁÝgÉÆÃ D GvÀà£ÀßUÀ¼À §UÉÎ 
CUÀvÀåªÁzÀ ªÀiÁ»w ¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ²¥sÁgÀ¸ÀÄì ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀÄÄ£Àß 
UÁæºÀPÀ£À CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß UÀªÀÄ¤¸À¨ÉÃPÀÄ. 

(c) UÁæºÀPÀ §AiÀÄ¹zÀgÉ «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À PÀ«ÄµÀ£ï ¥ÀæªÀiÁtªÀ£ÀÄß §»gÀAUÀ¥Àr¸À¨ÉÃPÀÄ. 
(d) «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ½UÉ «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÀÄÄ ¤UÀ¢¥Àr¹gÀÄªÀ ¦æÃ«ÄAiÀÄA w½¸À¨ÉÃPÀÄ  
(e) UÁæºÀPÀ¤UÉ ¥Àæ̧ ÁÛªÀ£Á ¥sÁªÀiïð£À°è «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÉ ¤ÃqÀ¨ÉÃPÁzÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ §UÉÎ «ªÀj¸À¨ÉÃPÀÄ 

ªÀÄvÀÄÛ «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß PÉÆ¼ÀÄîªÁUÀ WÉÆÃ¶¸À¨ÉÃPÁzÀ CvÀåUÀvÀå ªÀiÁ»w §UÉÎ w½ºÉÃ¼À¨ÉÃPÀÄ. 
(f) UÁæºÀPÀ£À ¥ÀæwPÀÆ® ºÀªÁå¸ÀUÀ¼ÀÄ DzÁAiÀÄ C¤²ÑvÀvÉAiÀÄ£ÀÄß MAzÀÄ UË¥Àå ªÀgÀ¢ gÀÆ¥ÀzÀ°è ¥Àæ̧ ÁÛªÀ£Á 

¥sÁªÀÄð£ÉÆA¢UÉ «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÉ ¸À°ȩ̀ À¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ£À §UÉÎ PÀÆ®APÀÄµÀ «ZÁgÀuÉ ªÀiÁr 
«¥ÀvÀÛ£ÀÄß ¹éÃPÀj¸ÀÄªÀÅzÀPÉÌ ¥ÀæwPÀÆ® ªÀ¸ÀÄÛ ¹Üw EzÀÝgÉ «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÉ w½¸À¨ÉÃPÀÄ. 

(g) UÁæºÀPÀ¤UÉ CªÀgÀ ¥Àæ̧ ÁÛªÀ£Á ¥sÁªÀiïð «ªÀiÁ PÀA¥À¤ ¹éÃPÀj¹zÉAiÉÄÃ E®èªÉÃ JA§ÄzÀgÀ ªÀiÁ»w 
PÀÆqÀ¯ÉÃ ¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ. 

(h) ¥Àæ̧ ÁÛªÀ£Á ¥sÁªÀÄð eÉÆvÉ CUÀvÀå zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀAUÀæ»¹ «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÉ ¸À°ȩ̀ À¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
£ÀAvÀgÀ «ªÀiÁ PÀA¥À¤ PÉÃ½zÀ ºÉZÀÄÑªÀj zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ. 

 

ii. PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£ÀÄ/¥ÀæzsÁ£À C¢üPÁjAiÀÄÄ/¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£ÀzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ¨ÁgÀzÀÄ. 
 

(a) £ÉÆAzÁªÀuÉ ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæ«®èzÉ «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ. 
(b) UÁæºÀPÀ¤UÉ ¥Àæ̧ ÁÛªÀ£Á ¥sÁªÀÄð£À°è CvÀåUÀvÀå ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀzÀAvÉ ¥ÉæÃgÉÃ¦¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
(c) UÁæºÀPÀ¤UÉ ¥Àæ̧ ÁÛªÀ£Á ¥sÁªÀÄð£À°è vÀ¥ÀÄà ªÀiÁ»w ¤ÃqÀÄªÀAvÉ CxÀªÁ vÀ¥ÀÄà zÁR¯É ¤ÃqÀÄªÀAvÉ 

¥ÉæÃgÉÃ¦¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
(d) UÁæºÀPÀ£ÉÆA¢UÉ C¸Àd£Àå¢AzÀ ªÀwð¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
(e) ¨ÉÃgÉ ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛ CxÀªÁ «ªÀiÁ ªÀÄzsÀåªÀwð ¥ÀjZÀ¬Ä¹zÀ ¥Àæ̧ ÁÛªÀ£ÉAiÀÄ°è ºÀ¸ÀÛ PÉëÃ¥À 

ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ. 
(f) «ªÀiÁ PÀA¥À¤ ¤ÃrzÀÝQÌAvÀ ©ü£ÀßªÁzÀ ¦æÃ«ÄAiÀÄA C£ÀÄPÀÆ®vÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ, 

µÀgÀvÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ. 
(g) ¥Á°¹zÁgÀ£À£ÀÄß C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ ¥Á°¹AiÀÄ£ÀÄß PÉÆ£ÉUÉÆ½¸ÀÄªÀAvÉ MvÁÛAiÀÄ ¥Àr¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 

CAvÀåUÉÆ½¹zÀ ªÀÄÆgÀÄ ªÀµÀðzÀ M¼ÀUÉ CªÀ¤AzÀ ºÉÆ¸À ¥Àæ̧ ÁÛªÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß ¸À°ȩ̀ ÀÄªÀÅzÀÄ.  
(h) PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï£À «ªÀiÁ SÁvÉAiÀÄ°è AiÀiÁªÀÅzÉÃ MAzÀÄ ªÀåQÛAiÀÄ MAzÀÄ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ 

CxÀªÁ MAzÉÃ UÀÄA¦£À ¸ÀA¸ÉÜUÀ½AzÀ ¸ÀAUÀæ»¹zÀ «ªÀiÁ ªÉÆvÀÛ ªÀµÀðzÀ MlÄÖ «ªÀiÁ 
¸ÀAUÀæºÀuÉVAvÀ ¥Àæw±ÀvÀ 50 «ÄÃgÀ¨ÁgÀzÀÄ. 

(i) «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÀÄ ¤zÉÃð±ÀPÀ£ÁUÀÄªÀÅzÀÄ, ¥Áæ¢üPÁgÀ C£ÀÄªÀÄwAiÉÆqÀ£É DVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß 
ºÉÆgÀvÀÄ¥Àr¹ 

(j) ªÀÄ¤ ¯ÁAqÀjAUï ªÀåªÀºÁgÀzÀ°è vÉÆqÀUÀÄªÀÅzÀÄ. 
(k) vÁªÀÅ vÀAzÀ «ªÀiÁ ªÀ»ªÁl£ÀÄß PÁ¯ï ¸ÉAlgï ªÀÄÆ®PÀ £ÀPÀ° PÀgÉUÀ¼À ªÀÄvÀÄÛ vÀ¥ÀÄà zÁjUÉ¼ÉªÀ 

ªÀiÁUÀðzÀ°è PÀ¼ÀÄ»¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
(l) ªÀÄ°Ö ¯ÉªÉ¯ï ªÀiÁPÉðnAUï PÀA¥À¤UÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀA¥ÁzÀ£É ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ.  
(m) vÀgÀ¨ÉÃw E®èzÀ C£À¢üPÀÈvÀ ªÀå÷QÛUÀ¼À£ÀÄß ©¹£É¸ï ¸ÀA¥Á¢¸ÀÄªÀÅzÀPÉÌ M¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ  
(n) «ªÀiÁ ¸À®ºÉ ªÀÄvÀÄÛ PÉèöÊªÀiï ¸À®ºÉ ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ CxÀªÁ £ÉÆAzÁªÀuÉ ¥ÀæªÀiÁt ¥ÀvÀæzÀ C£ÀéAiÀÄ 

«ªÀiÁ ªÀiÁgÁl ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉ ºÉÆgÀvÀÄ¥Àr¹, EvÀgÉ «ªÀiÁ ¸ÀA§A¢üvÀ ¸ÉÃªÉUÀ¼À°è vÉÆqÀUÀÄªÀÅzÀÄ.  
(o) «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À «vÀgÀuÉUÁV, ¤¢ðµÀÖ ªÀåQÛAiÀÄ£ÀÄß ©lÄÖ, ¨ÉÃgÉ ªÀåQÛAiÀÄ£ÀÄß §¼À¹PÉÆAqÀÄ 

M¥ÀàAzÀ ªÀiÁrPÉÆAqÀÄ ªÀåªÀ¸ÉÜ ªÀiÁrPÉÆAqÀÄ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß PÀ¼ÀÄ»¸ÀÄªÀÅzÀÄ «ªÉÄ «eÁÕ¥À£É 
ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ, UÁæºÀPÀgÀ°è D¸ÀQÛ ªÀÄÆr¸ÀÄªÀÅzÀÄ, UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀA¥ÀPÀð «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
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(p) ±ÀÄ®Ì, PÀ«ÄµÀ£ï, ¥ÉÆæÃvÁìºÀPÀ zsÀ£À ªÀÄwÛ£ÁåªÀÅzÉÃ ºÉ¸Àj£À°è ªÀiÁgÁl, ¥ÀjZÀAiÀÄ, D¸ÀQÛ 
ªÀÄÆr¸ÀÄªÀÅzÀPÉÌ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß PÀ¼ÀÄ»¸ÀÄªÀÅzÀPÉÌ ¥ÁªÀw¸ÀÄªÀÅzÀÄ CxÀªÁ ¥ÁªÀwUÉ 
C£ÀÄªÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 

 

III. III. ªÀiÁgÁlzÀ £ÀAvÀgÀ ¤Ãw ¸ÀA»vÉ 
 

4.    ¥ÀæwAiÉÆ§â PÁ¥ÉÆðÃgÉÃmï KeÉAmï PÀÆqÀ 
 

a) ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ¥Á°¹zÁgÀ¤UÉ £ÁªÀÄ ¤zÉÃð±À£À ªÀiÁqÀ®Ä CxÀªÁ ¤AiÉÆÃd£É ªÀiÁqÀ®Ä «¼Á¸À §zÀ¯ÁªÀuÉ 
ªÀiÁqÀ®Ä DAiÉÄÌ ªÀiÁqÀ®Ä ¸À®ºÉ ¤Ãr ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ. 

b) vÁ£ÀÄ ¸ÀA¥Á¢¹zÀ ©¹£É¸ï ¸ÀAgÀQȩ̈ À®Ä ªÁ¬ÄzÉAiÉÆ¼ÀUÉ ¦æÃ«ÄAiÀÄA ¥ÁªÀw¸ÀÄªÀAvÉ ¥Á°¹zÁgÀjUÉ 
DUÀæºÀ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ DUÁUÉÎ F §UÉÎ °TvÀªÁV ªÀÄvÀÄÛ ªÀiËTPÀªÁV ¸ÀÆZÀ£É ¤ÃqÀÄwÛgÀ¨ÉÃPÀÄ. 

c) UÁæºÀPÀ¤UÉ ¥Á°¹ ªÀÄÄPÁÛAiÀÄzÀ ¢£ÀzÀ §UÉÎ CjªÀÅ ªÀÄÆr¸À¨ÉÃPÀÄ, vÁ£ÀÄ CzÀ£ÀÄß ªÀÄÄAzÀÄªÀgÉ¸ÀÄªÀ EZÉÑ 
E®è¢zÀÝgÀÆ. 

d) £À«ÃPÀgÀt ¸ÀÆZÀ£Á ¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ ¥Á°¹ DgÀA¨sÀªÁzÀ ¢£À¢AzÀ E°èAiÀÄªÀgÉUÉ DzÀ §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ¼À£ÀÄß 
w½¸ÀÄªÀAvÀºÀ PÀvÀðªÀåªÀ£ÀÄß £É£À¦¸ÀÄªÀAvÀºÀ JZÀÑjPÉ M¼ÀUÉÆArgÀ¨ÉÃPÀÄ. 

e) £À«ÃPÀgÀt ¸ÀÆZÀ£Á ¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ £À«ÃPÀgÀtPÁÌV «ªÀiÁ PÀA¥À¤UÀ½UÉ 
¤ÃrzÀAvÀºÀ zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß EqÀÄªÀAvÀºÀ CªÀ±ÀåPÀvÉ §UÉÎ ¸ÀÆa¹gÀ¨ÉÃPÀÄ.  

f) UÁæºÀPÀjUÉ «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÀÄ £À«ÃPÀgÀt DºÁé£À ªÀÄÄPÁÛAiÀÄªÁUÀÄªÀ ¢£ÁAPÀzÀ ¸ÁPÀµÀÄÖ ªÉÆzÀ¯ÉÃ 
vÀ®Ä¥ÀÄªÀAvÉ RavÀ¥Àr¸À¨ÉÃPÀÄ. 

g) ¥Á°¹zÁgÀjUÉ PÉèÃªÀÄÄzÁgÀjUÉ CxÀªÁ ¥sÀ¯Á£ÀÄ¨sÀ«UÀ½UÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr «ªÀiÁzÁgÀjAzÀ ¥ÀjºÁgÀ 
zÉÆgÀQ¸À®Ä CUÀvÀåªÁzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÆgÉÊ¸À®Ä £ÉgÀªÀÅ ¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ. 

h) PÉèÃªÀiïUÀ¼À ¸ÀÆZÀ£É vÀéjvÀªÁV ¤ÃqÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ J¯Áè CUÀvÀå ªÀiÁ»w ªÀÄvÀÄÛ £ÀAvÀgÀzÀ ¨É¼ÀªÀtÂUÉUÀ¼À §UÉÎ 
w½¸À¨ÉÃPÁzÀ ºÉÆuÉUÁjPÉ UÁæºÀPÀjUÉ ªÀÄ£ÀªÀjPÉ ªÀiÁrPÉÆqÀ¨ÉÃPÀÄ. 

i) UÁæºÀPÀ ¸ÀvÀå £ÁåAiÉÆÃfvÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¥ÀÆtð ªÀiÁ»w ¤Ãr®èªÉAzÀÄ C¤¹zÀgÉ »UÉ ªÀiÁqÀÄªÀAvÉ ¸À®ºÉ 
¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ CUÀvÀåªÁzÀ ªÀiÁ»w ºÉÆgÀ§gÀ¢zÀÝgÉ UÁæºÀPÀ¤UÉ C£ÀÄPÀÆ®PÀgÀªÁzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ PÀæªÀÄ 
PÉÊUÉÆ¼ÀÄîªÀÅ¢®è. 

j) PÉèÃªÀiïUÉ ¸ÀA§AzsÀ¥ÀlÖ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À §UÉÎ UÁæºÀPÀ¤UÉ PÀÆqÀ¯ÉÃ w½¸À¨ÉÃPÀÄ. 

k) PÉèÃªÀiï ¸ÀA§AzsÀªÁzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÀiÁ»w UÁæºÀPÀ¤AzÀ §AzÀgÉ PÀÆqÀ¯ÉÃ ªÀÄÆgÀÄ ¢£ÀUÀ¼À M¼ÀUÉ «ªÀiÁ 
PÀA¥À¤UÉ vÀ®Ä¦¸À¨ÉÃPÀÄ. 

l) «ªÀiÁ PÀA¥À¤AiÀÄ ¤zsÁðgÀªÀ£ÀÄß «¼ÀA§«®èzÉ UÁæºÀPÀ¤UÉ w½¸À¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ¤UÉ PÉèÃªÀiï 
¥ÀjºÁgÀPÁÌV ¥ÀæAiÀÄvÀß ªÀÄÄAzÀÄªÀgÉ¸À®Ä ¸ÀªÀÄAd¸ÀªÁzÀ ¸ÀºÁAiÀÄ ¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ. 

m) «ªÀiÁ ¥sÀ¯Á£ÀÄ¨sÀ«UÀ½AzÀ ¥Á®£ÀÄß PÉÃ¼À¨ÁgÀzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¹éÃPÀj¸À¨ÁgÀzÀÄ. 

n) J¯Áè ¸ÀÆZÀ£Á ¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ ¥Á°¹UÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ £À«ÃPÀgÀt zÀ¸ÁÛªÉÃdÄUÀ¼ÀÄ zÀÆgÀÄ ¤ªÀðºÀuÁ «zsÁ£ÀzÀ §UÉÎ 
ªÀiÁ»w ºÉÆA¢gÀ¨ÉÃPÀÄ. 

o) zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥ÉÆÃ£ï ªÀÄÆ®PÀ CxÀªÁ °TvÀªÁV ¹éÃPÀj¸À¨ÉÃPÀÄ 

p) zÀÆgÀÄ ¹éÃPÀÈw §UÉÎ ºÀ¢£Á®ÄÌ ¢£ÀUÀ¼À M¼ÀUÉ zÀÆgÀÄzÁgÀgÀ¤UÉ ¸ÀÆZÀ£É PÉÆqÀ¨ÉÃPÀÄ zÀÆj£À §UÉÎ 
ªÀåªÀºÀj¸ÀÄwÛgÀÄªÀ ¹§âA¢UÉ ¸À®ºÉ ¤Ãr ªÉÃ¼Á ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß ¥Á°¸ÀÄªÀAvÉ w½¸À¨ÉÃPÀÄ. 

q) zÀÆjUÉ ¥ÀæwQæAiÉÄ ¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ vÀ®Ä¦gÀÄªÀÅzÀÄ SÁvÀj¥Àr¸ÀÄªÀÅzÀÄ zÀÆgÀÄzÁgÀjUÉ CªÀ£ÀÄ C¸ÀAvÀÄµÀÖ£ÁVzÀÝgÉ 
ªÀÄÄA¢gÀÄªÀ zÁjUÀ¼À §UÉÎ w½¸À¨ÉÃPÀÄ. 

r) zÀÆgÀÄUÀ¼ÀÄ ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ ªÀjµÀ×gÀ ªÀÄlÖzÀ°è ¥Àj²Ã®£ÉAiÀiÁUÀÄªÀAvÉ RavÀ ¥Àr¹PÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÀÄ. 

s) zÀÆgÀÄUÀ¼À zÁR¯Áw ªÀÄvÀÄÛ G¸ÀÛªÁjUÉ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß ¹zÀÞ¥Àr¹gÀ¨ÉÃPÀÄ.  
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ಅಧ್ಾಯಯ C-11 

ದೂರದ ಮಾರಾಟ (ಡಿಸ್ಟನ್ಸ  ಮಾರ್ಕೆಟಿಂಗ್)ದ ಮಾರ್ೆಸ್ೂಚಿರ್ಳು 

ದೂರದ ಮಾರಾಟ (ಡಿಸ್ಟನ್ಸ  ಮಾರ್ಕೆಟಿಂಗ್)ವು ವಿಮಾ ಉತ್ಪನ್ನರ್ಳ ವಿಜ್ಞಾಪನೆ ಮತ್ುು ಮಾರಾಟದ ಪರತಿಯಿಂದು 
ಚಟುವಟರ್ಕಯನ್ುನ ಒಳಗೂಿಂಡಿರುತ್ುದೆ 

 ಧ್ವನಿಯ ಮೂಲಕ (ದೂರವಾಣಿ, ವಾಟ್ಸ ಆಪ್ ಕರೆರ್ಳು ಸೇರಿದಿಂತೆ) 

 ಕಿರು ಸ್ಿಂದೆೇಶ ಸೇವೆ ( ಎಸ್ಎಮ್ಎಸ್, ವಾಟ್ಸ ಆಪ್) 

 ಎಲೆಕ್ಟ್ಾಾನಿಕ್ ಮೇಡ್ (ಈಮೇಲ್ ಮತ್ುು ಸ್ಿಂವಾದಾತ್ಮಕ ದೂರದಶೆನ್ ಸೇರಿದಿಂತೆ - ಡಿಟಎಚ್, ವಾಟ್ಸ ಆಪ್) 

 ದೂರದ ಮಾರಾಟ(ಮಾರ್ಕೆಟಿಂಗ್)ವೆಿಂದು ಐಆರ್  ಡಿಎಐನಿಿಂದ ನಿರ್ದೆಷ್ಟವಾಗಿ ಅನ್ುಮೇರ್ದತ್ವಾದ ಇತ್ರ 
ಯಾವುದೆೇ ಮೇಡ್  

ಅನ್ವಯವಾರ್ುವ ಸ್ನಿನವೆೇಶರ್ಳು: ಈ ರ್ಕಳಗ ನಿೇಡಲಾದ ಅಿಂಶರ್ಳಿಗ ದೂರದ ಮೇಡ್ ನ್  ಬಳರ್ಕಗ ಮಾರ್ೆಸ್ೂಚಿರ್ಳು 
ಅನ್ವಯಿಸ್ುತ್ುವೆ  

 ವಿಮಯನ್ುನ ಖರಿೇರ್ದಸ್ುವಲ್ಲಿಯ ಜನ್ರ ಉದೆದೇಶವನ್ುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ುವುದು 

 ರ್ಕೂೇರಿರ್ಕ ಹಾರ್ೂ ಮಾರಾಟ 

 ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಬಯಸ್ುವ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರ ವಿನ್ಿಂತಿರ್ಳಿಗ ಉತ್ುರಿಸ್ುವುದು ಅಥವಾ ವಿಮಾ ಉತ್ಪನ್ನರ್ಳ 
ಮಾರಾಟ 

ಪರಿಚಯ 

ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ ಅಧಿಕೃತ್ ಪರಿಶೇಲಕರು ಈ ರ್ಕಳಗಿನ್ ಅಿಂಶರ್ಳನ್ುನ ಬಹಿರಿಂರ್ಪಡಿಸ್ಬೇಕು 

i. ಪರಿಶೇಲಕ/ಟೆಲ್ಲ ಕ್ಟ್ಾಲರ್ ರ ಹೆಸ್ರು ಮತ್ುು ವಿಶಷ್ಟ ರ್ುರುತಿನ್/ರ್ಕೂೇಡ್ ಸ್ಿಂಖ್ಯೆ 

ii. ಅವನ್ು/ಅವಳು ಪರತಿನಿಧಿಸ್ುತಿುರುವ ಮಧ್ೆಸ್ಥ(ಸ್ಿಂದರ್ಾೆನ್ುಸಾರವಾಗಿ ಕ್ಟ್ಾರ್ಪೆರೆೇಟ್ಸ ಏಜಿಂಟ್ಸ/ವೆಬ್ 
ಅಗಿರಗೇಟರ್/ದಲಾಿಳಿ/ಐಎಿಂಎಫ್)ರ ಹೆಸ್ರು ಮತ್ುು ನೊೇಿಂದಣಿ ಸ್ಿಂಖ್ಯೆ  

iii. ಗ್ಾರಹಕರು ದೂರವಾಣಿ ಮಾರಾಟ(ಟೆಲ್ಲಸೇಲ್ )ರ್ಳ ಬಗಗಿನ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಪರಿಶೇಲ್ಲಸ್ುವುದಕ್ಟ್ಾಾಗಿ ಮರಳಿ ಕರೆ 
ಮಾಡಲು ಬಯಸಿದರೆ ದೂರವಾಣಿ ಮಾರಾಟಗ್ಾರ (ಟೆಲ್ಲಮಾರ್ಕೆಟರ್)ರು ಮತ್ುು ಅಥವಾ ಮಧ್ೆಸ್ಥರ ಸ್ಿಂಪಕೆ 
ಸ್ಿಂಖ್ಯೆ 

iv. ಯಾವ ವಿಮಾ ಕಿಂಪನಿಯ ಉತ್ಪನ್ನವನ್ುನ ಚಚಿೆಸ್ಲಾರ್ುತಿುದೆ ಆ ವಿಮಾ ಕಿಂಪನಿಯ ಹೆಸ್ರನ್ುನ ಸ್ಿಂವಹನ್/ಕರೆಯ 
ಪ್ಾರರಿಂಭದಲ್ಲಿ ಬಹಿರಿಂರ್ಪಡಿಸ್ಬೇಕು 
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ಪರಮಾಣಿತ್ ಅಸ್ಲು ಪತ್ರ (ಸಿಾಿಪ್ಟ)ದ ಬಳರ್ಕ 

ಅಧಿಕೃತ್ ಪರಿಶೇಲಕರು ದೂರದ ಮಾರಾಟ ವಿಧಾನ್ದಲ್ಲಿ ಮಾರಾಟರ್ಕಾ ಪರಸಾುಪಿಸ್ಲಾದ ಪರತಿಯಿಂದು ವಿಮಾ ಉತ್ಪನ್ನರ್ಳ 
ಪರಯೇಜನ್ರ್ಳು, ವೆೈಶಷ್ಟೆರ್ಳು ಮತ್ುು ಪರಕಟಣೆರ್ಳ ಪರಸ್ುುತಿಗ್ಾಗಿ ವಿಮಾಗ್ಾರರ ಅಧಿಕೃತ್ ಪರಮಾಣಿತ್ ಅಸ್ಲು 

ಪತ್ರ(ಸಿಾಿಪ್ಟ) ರ್ಳನ್ುನ ಕಟುಟನಿಟ್ಾಟಗಿ ಅನ್ುಸ್ರಿಸ್ಬೇಕು. 

ಮುಿಂದುವರೆಯಲು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರ ಸ್ಮಮತಿ 

 ಅಧಿಕೃತ್ ಪರಿಶೇಲಕರು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರು ವಿಷ್ಯವಸ್ುು ಅಥವಾ ಕರೆಯಿಂರ್ದಗ ಮುಿಂದುವರಿಯಲು 
ಆಸ್ಕಿುಯನ್ುನ ಹೊಿಂರ್ದದಾದರೆಯೇ ಎಿಂಬುದನ್ುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್ಕೂಳಳಬೇಕು ಮತ್ುು ಸ್ಪಷ್ಟ ಮತ್ುು ಪರಕಟವಾದ 
ಒಪಿಪಗಯನ್ುನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಮೇಲೆ ಮಾತ್ರ ಮುಿಂದುವರಿಯಬೇಕು.  

 ಕರೆರ್ಳ ಸ್ಮಯವು ಅನ್ವಯವಾರ್ುವ ಟಆರ್ ಎಐ (ಟೆಲ್ಲಕ್ಟ್ಾಮ್ ರೆರ್ುೆಲೆೇಟರಿ ಅಥಾರಿಟ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯಾ) /ಡಿಓಟ 

(ಡಿಪ್ಾಟ್ಸೆ ಮಿಂಟ್ಸ ಆಫ್ ಟೆಲ್ಲಕಮುೆನಿರ್ಕೇಶನ್ಸ)ಯ ಮಾರ್ೆಸ್ೂಚಿರ್ಳಿಗ ಅನ್ುರ್ುಣವಾಗಿರಬೇಕು 

 ಅಧಿಕೃತ್ ಪರಿಶೇಲಕರ ಹೆಸ್ರನ್ುನ ಬಹಿರಿಂರ್ಪಡಿಸ್ಬೇಕು ಮತ್ುು ರ್ಾಷೆಯ ಲಭೆವಿರುವ ಆಯಾರ್ಳನ್ುನ 
ಸ್ೂಚಿಸ್ಬೇಕು. ನ್ಿಂತ್ರದ ಸ್ಿಂವಹನ್ವು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರು ಆಯಾ ಮಾಡಿದ ರ್ಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಮಾತ್ರ 
ಮುಿಂದುವರಿಯಬೇಕು. 

 ಕರೆಯನ್ುನ ರೆಕ್ಟ್ಾಡ್ೆ ಮಾಡಲಾರ್ುತಿುದೆ ಮತ್ುು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರು ಬಯಸಿದಲ್ಲಿ ಪ್ಾಲ್ಲಸಿಯ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ 
ಅಥವಾ ರ್ಕಿೇಮ್ ನ್ ತ್ೃಪಿುಕರ ಇತ್ೆಥೆದವರೆಗ ಯಾವುದು ನ್ಿಂತ್ರವೆಪೇ ಅಿಂಥ ಯಾವುದೆೇ ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ ಕರೆಯ 

ಧ್ವನಿಯ ಪರತಿಯನ್ುನ ಪಡೆಯಲು ಅಹೆರಾಗಿದಾದರೆ ಎಿಂದು ಪರಿಶೇಲಕರು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ ತಿಳಿಸ್ಬೇಕು. 

 ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ ಕರೆ/ವಿಜ್ಞಾಪನೆಯ ಸ್ಿಂದಭೆದಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೇ ಅನಾನ್ುಕೂಲತೆ, ಉಪದರವ ಅಥವಾ 
ಹಾನಿಯನ್ುನ ಉಿಂಟುಮಾಡಬಾರದು.  

ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿ  

 ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರು ಮತ್ುು ವಿಮ ಮಾಡಬೇಕ್ಟ್ಾದ ವೆಕಿು/ಆಸಿುಗ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ 
ಪಡೆಯಬೇಕು ಮತ್ುು ವಿಜ್ಞಾಪನೆ ಅಥವಾ ಉತ್ಪನ್ನ/ರ್ಳ ಶಫಾರಸ್ುರ್ಳು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರ ಅರ್ತ್ೆರ್ಳ 
ವಿಶ್ಿೇಷ್ಣೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಕಟುಟನಿಟ್ಾಟಗಿ ಇರಬೇಕು.  

 ಕರೆಯ ಬಗಗಿನ್ ಮತ್ುು ಅದರಲ್ಲಿ ಸ್ಿಂರ್ರಹಿಸ್ಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯ ವಿವರರ್ಳಿಗ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಗ್ೌಪೆತೆ, 

ಖಾಸ್ಗಿೇತ್ನ್ ಮತ್ುು ಎಲ್ಲಿಯೂ ಬಹಿರಿಂರ್ಪಡಿಸ್ರ್ದರುವಿರ್ಕಯನ್ುನ ನಿವೆಹಿಸ್ಬೇಕು.  

 ಉಳಿತಾಯ/ಹೂಡಿರ್ಕಯ ಘಟಕ ಮತ್ುು ಯುನಿಟ್ಸ ಲ್ಲಿಂಕ್  ವಿಮಾ ಉತ್ಪನ್ನರ್ಳೂಿಂರ್ದಗಿನ್ ಜೇವ ವಿಮಾ 
ಉತ್ಪನ್ನರ್ಳ ಮಾರಾಟರ್ಕಾ ಕ್ಟ್ಾಲಕ್ಟ್ಾಲರ್ಕಾ ಅನ್ವಯಿಸ್ುವ ನಿರ್ದೆಷ್ಟ ನಿಯಿಂತ್ರಕ ಅವಶೆಕತೆರ್ಳನ್ುನ ಅನ್ುಸ್ರಿಸ್ಬೇಕು.  

ಉತ್ಪನ್ನದ ಪರಯೇಜನ್ರ್ಳು ಮತ್ುು ವೆೈಶಷ್ಟೆರ್ಳು 

ಅಧಿಕೃತ್ ಪರಿಶೇಲಕರು ಉತ್ಪನ್ನ ಪರಸ್ುುತಿಯ ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ ಅನ್ವಯವಾರ್ುವ ಅಧಿಕೃತ್ ಪರಮಾಣಿತ್ ಅಸ್ಲು 

ಪತ್ರ(ಸಿಾಿಪ್ಟ)ವನ್ುನ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರು ಸ್ಮಮತಿಸ್ುತಾುರೆ/ಅಸ್ಮಮತಿಸ್ುತಾುರೆ, ಹೌದು/ಇಲಿ, 

ಸಿವೇಕರಿಸ್ುತಾುರೆ/ತಿರಸ್ಾರಿಸ್ುತಾುರೆ, ಅಥೆಮಾಡಿರ್ಕೂಳುಳತಾುರೆ/ಅಥೆಮಾಡಿರ್ಕೂಳುಳವುರ್ದಲಿ ಮುಿಂತಾದ ನಿರ್ದೆಷ್ಟ 
ಪರತಿಕಿರಯರ್ಳ ರೂಪದಲ್ಲಿ ಈ ರ್ಕಳಗ ನಿೇಡಲಾದ ಅಿಂಶರ್ಳಿಗ ಸ್ರಿಯಾಗಿ ಅನ್ುಸ್ರಿಸ್ಬೇಕು 
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 ಸ್ೂಚಿಸ್ಲಾದ ಉತ್ಪನ್ನದ ಹೆಸ್ರು, ಅದರ ಸ್ವರೂಪ ಮತ್ುು ನಿಯತಾಿಂಕರ್ಳು, ವಿಮಾಗ್ಾರರ ಹೆಸ್ರು 

 ನಿರ್ದೆಷ್ಟ ವಾರ್ಷೆಕ ಕಿಂತ್ು ಅಥವಾ ವಿಧಿಸ್ಬಹುದಾದ ಕಿಂತ್ು ಮತ್ುು ಅನ್ವಯವಾರ್ುವ ಜಎಸ್ ಟಯ ಮತ್ುರ್ಕಾ 
ಉತ್ಪನ್ನದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಲಭೆವಿರುವ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆ  

 ಕವರ್ ನ್ ವಾೆಪಿು, ಕವರ್ ಮಾಡಲಾದ ಮತ್ುು ಕವರ್ ಮಾಡಿಲಿದ ಅಪ್ಾಯರ್ಳು/ಆಪತ್ುುರ್ಳು, 

ವಿನಾಯಿತಿರ್ಳು, ಕಡಿತ್ರ್ಳು, ಸ್ಹ-ಪ್ಾವತಿರ್ಳು, ಸಕ್ಷನ್ಸ 64ವಿಬಿ ಯನ್ುನ ಒಳಗೂಿಂಡಿಂತೆ ಕವರ್ ರ್ಳಲ್ಲಿ ರೆೈಡರ್ 

ರ್ಳು/ಹೆಚುುವರಿ ಕವರ್ ರ್ಳು 

 ಅನ್ವಯವಾರ್ುವಲ್ಲಿ ಪರಮುಖ ವೆೈಶಷ್ಟೆರ್ಳ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಿಯ / ಪರಮುಖ ಮಾಹಿತಿ ಪತ್ರಕರ್ಳಲ್ಲಿಯ 
ವಿಷ್ಯರ್ಳು 

 ಜೇವ, ಆರೊೇರ್ೆ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲ್ಲಸಿರ್ಳಿಗ್ಾಗಿ ಫ್ರೇ ಲುಕ್ ಇನ್ಸ ಪಿರಿಯಡ್ ಆಯಾಯಡಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ಾಲ್ಲಸಿ ನಿಯಮರ್ಳು 
ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುರ್ಳನ್ುನ ಒಪಪರ್ದದದರೆ ಪ್ಾಲ್ಲಸಿಯನ್ುನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ರ್ದನ್ರ್ದಿಂದ 30 ರ್ದನ್ರ್ಳೂಳಗ ಉತ್ಪನ್ನವನ್ುನ 
ರದುದಗೂಳಿಸ್ುವ ಹಕುಾ. 

ಜೇವ ವಿಮಯ ಮಾರಾಟದ ಸ್ಿಂದಭೆದಲ್ಲಿ ಕಿಂತಿನ್ ರ್ರಿಷ್ಠ ಮಿತಿ 

ಅಧಿಕೃತ್ ಪರಿಶೇಲಕರು/ದೂರವಾಣಿ ಮಾರಾಟಗ್ಾರ(ಟೆಲ್ಲ ಕ್ಟ್ಾಲರ್) ರು ವಿಜ್ಞಾಪನೆಯ ರ್ದನಾಿಂಕದಿಂದು ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರುವ 

ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಿಂತ್ರಕ ನಿಬಿಂಧ್ನೆರ್ಳ ಪರಕ್ಟ್ಾರ ಸಾಮಾನ್ೆವಾಗಿ ದೂರದ ಮಾರಾಟದಡಿಯಲ್ಲಿ ಜೇವ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲ್ಲಸಿರ್ಳ 
ಮಾರಾಟರ್ಕಾ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಮತ್ುು ಹೆಚುು ನಿರ್ದೆಷ್ಟವಾಗಿ ಏಕ/ಬಹು ಕಿಂತಿನ್ ಮತ್ುು ಉತ್ಪನ್ನ ವರ್ೆರ್ಳಾದ ಯುನಿಟ್ಸ 
ಲ್ಲಿಂಕ್  ಪ್ಾಲ್ಲಸಿರ್ಳು ಇತಾೆರ್ದರ್ಳಿಗ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಅವರಿಗ ಅನ್ವಯವಾರ್ುವ ಕಿಂತಿನ್ ರ್ರಿಷ್ಠ ಮಿತಿರ್ಳನ್ುನ ಕಟುಟನಿಟ್ಾಟಗಿ 
ರ್ಮನಿಸ್ಬೇಕು. 

ವಿಜ್ಞಾಪನೆಯ ನ್ಿಂತ್ರದ ಪರಕಿರಯ 

ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರು ಪ್ಾಲ್ಲಸಿಯನ್ುನ ಖರಿೇರ್ದಸ್ಲು ಒಪಿಪರ್ಕೂಿಂಡ ಮೇಲೆ, ಪರಸಾುವನೆಯ ನ್ಮೂನೆ ಮತ್ುು ಕಿಂತ್ು ಸಿವೇಕ್ಟ್ಾರವು 
ಈ ರ್ಕಳಗಿನ್ ಅಿಂಶರ್ಳಿಗ ಅನ್ುರ್ುಣವಾಗಿರುತ್ುದೆ 

 ಕ್ಟ್ಾಲಕ್ಟ್ಾಲರ್ಕಾ ಅನ್ವಯವಾರ್ುವ ನಿಯಿಂತ್ರಕ ನಿಬಿಂಧ್ನೆರ್ಳಿಗ ಅನ್ುರ್ುಣವಾಗಿ ಕಿಂತ್ು ಸ್ಿಂರ್ರಹ 

 ಪರಕಿರಯಯ ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ ಅನ್ುಸ್ರಿಸ್ಬೇಕ್ಟ್ಾದ ಎಎಮ್ಎಲ್/ರ್ಕವೆೈಸಿ ಮತ್ುು ಪ್ಾೆನ್ಸ ಗ ಅನ್ವಯವಾರ್ುವ 
ನಿಯಮರ್ಳನ್ುನ ಪ್ಾಲ್ಲಸ್ಬೇಕು 

 ರ್ೌತಿಕ ರೂಪದಲ್ಲಿ ಪರಸಾುವನೆಯಿಲಿದೆ ಪ್ಾಲ್ಲಸಿಯನ್ುನ ಜಾರಿ ಮಾಡಲಾಗಿದದರೆ, ವಿಮಾಗ್ಾರರು 
ಸ್ಿಂದರ್ಾೆನ್ುಸಾರವಾಗಿ ಮೌಖಿಕ ಪರತಿಲೆೇಖನ್, ಪರಸಾುವನೆಯ ಪಿಡಿಎಫ್ ನ್ಕಲನ್ುನ ಪ್ಾಲ್ಲಸಿ ಕರಾರು ಪತ್ರದೊಿಂರ್ದಗ 
ಕಳುಹಿಸಿರ್ಕೂಡಬೇಕು. 

 ಯಾವುದೆೇ ಸೇವೆಯ ಅರ್ತ್ೆತೆ ಅಥವಾ ಕುಿಂದುರ್ಕೂರತೆರ್ಳ ಸ್ಿಂದಭೆದಲ್ಲಿ ಪ್ಾಲ್ಲಸಿದಾರರು ಸ್ಿಂಪಕಿೆಸ್ಬೇಕ್ಟ್ಾದ 
ಕಚೇರಿಯ ವಿಳಾಸ್ ಮತ್ುು ಶುಲಾರಹಿತ್(ಟೊೇಲ್-ಫ್ರೇ) ಫಪೇನ್ಸ ಸ್ಿಂಖ್ಯೆ ಅಥವಾ ದೂರುನಿವಾರಣಾ ವೆವಸಥಯ 

ಫಪೇನ್ಸ ಸ್ಿಂಖ್ಯೆಯನ್ುನ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ ತಿಳಿಸ್ಬೇಕು. 

 ಮಾರಾಟವನ್ುನ ಮುಕ್ಟ್ಾುಯಗೂಳಿಸ್ುವ ಮದಲು, ಅಧಿಕೃತ್ ಪರಿಶೇಲಕರು ಅವನ್/ಅವಳ ಹೆಸ್ರು ಮತ್ುು ವಿಶಷ್ಟ 
ರ್ಕೂೇಡ್ ಸ್ಿಂಖ್ಯೆಯನ್ುನ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ ಬಹಿರಿಂರ್ಪಡಿಸ್ಬೇಕು ಮತ್ುು ಇದು ಭವಿಷ್ೆದಲ್ಲಿಯ 
ಪರಿಶೇಲನೆಗ್ಾಗಿ ರೆಕ್ಟ್ಾಡ್ೆ ಮಾಡಲಾದ ಸ್ಿಂರ್ಾಷ್ಣೆಯ ರ್ಾರ್ವಾಗಿರುತ್ುದೆ. 
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ನಿೇತಿಸ್ಿಂಹಿತೆ 

ಅಧಿಕೃತ್ ಪರಿಶೇಲಕರು ಅಥವಾ ದೂರವಾಣಿ ಮಾರಾಟಗ್ಾರ(ಟೆಲ್ಲ-ಕ್ಟ್ಾಲರ್) ರು ಅವರು ಪರತಿನಿಧಿಸ್ುತಿುರುವ ಅಥವಾ ರ್ಕಲಸ್ 
ಮಾಡುತಿುರುವ ಮಧ್ೆಸ್ಥ (ಸ್ಿಂದರ್ಾೆನ್ುಸಾರವಾಗಿ ಕ್ಟ್ಾರ್ಪೆರೆೇಟ್ಸ ಏಜಿಂಟ್ಸ/ದಲಾಿಳಿ/ವೆಬ್ ಅಗಿರಗೇಟರ್/ಐಎಿಂಎಫ್) ರಿಗ 
ಅನ್ವಯವಾರ್ುವ ನಿೇತಿ ಸ್ಿಂಹಿತೆಗ ಬದಧರಾಗಿರಬೇಕು. 
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ಅಧ್ಾಯಯ C-12 

ಟೆಲಿಕಾಲರ್ ರಿಗೆ ನೀತಿ ಸಂಹಿತೆ  - ಶಿಷ್ಟಾ ಚಾರ, ಮಾಡಬೇಕಾದ 

ಮತ್ತು  ಮಾಡಬಾರದ ವಿಷಯಗಳು 

ಟೆಲ್ಲ ಕರೆಗ್ಾಗಿ ಹಿಂತ್ರ್ಳು 

ಹಿಂತ್ 1:     ನ್ಮಸಾಾರರ್ಳು 

ಹಿಂತ್ 2:   ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರ ಹೆಸ್ರನ್ುನ ದೃಢೇಕರಿಸ್ುವುದು 

ಹಿಂತ್ 3:    ನಿಮಮ ಸ್ವಿಂತ್ದ ಬಗೆ, ನಿಮಮ ಸಾಥನ್ದ ಬಗೆ, ನಿಮಮ ಕಿಂಪನಿಯ ಪರಿಚಯ ನಿೇಡಿ ಮತ್ುು ರ್ಾಷೆಯ 
ಆಯಾಯನ್ುನ ಪರಸಾುಪಿಸಿ 

ಹಿಂತ್ 4:    ಮಾತ್ನಾಡಲು ಅನ್ುಮತಿಯನ್ುನ ಪಡೆಯಿರಿ 

ಹಿಂತ್ 5:    ಲ್ಲೇಡ್ ಜನ್ರೆೇಷ್ನ್ಸ/ವಿಜ್ಞಾಪನೆ - ಕರೆಯ ಉದೆದೇಶವನ್ುನ ತಿಳಿಸಿ 

ಹಿಂತ್ 6:    ಗ್ಾರಹಕರಿಿಂದ ಒಪಿಪಗಯನ್ುನ ಪಡೆಯಿರಿ 

ಹಿಂತ್ 7:    ಉತ್ಪನ್ನದ ವೆೈಶಷ್ಟೆರ್ಳು, ಲಾಭರ್ಳು ಮತ್ುು ಪರಯೇಜನ್ರ್ಳನ್ುನ ವಿವರಿಸಿ 

ಹಿಂತ್ 8:    ಆಕ್ಷೇಪಣೆರ್ಳನ್ುನ ನಿರ್ಾಯಿಸಿ ಮತ್ುು ಎಲಾಿ ಸ್ಿಂದೆೇಹರ್ಳನ್ುನ ನಿವಾರಿಸಿ 

ಹಿಂತ್ 9:    ಪ್ಾವತಿಗ್ಾಗಿ ಮುಿಂದುವರಿಯಲು ಅನ್ುಮತಿಯನ್ುನ ಪಡೆದುರ್ಕೂಳಿಳ 

ಹಿಂತ್ 10:   ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ ಧ್ನ್ೆವಾದರ್ಳನ್ುನ ಹೆೇಳಿ ಮತ್ುು ಕರೆಯನ್ುನ ಮುಕ್ಟ್ಾುಯಗೂಳಿಸಿ 

ದೂರವಾಣಿ ಶಷ್ಾಟಚಾರ ಸ್ಲಹೆರ್ಳು 

ಕರೆ ಮಾಡುವ ಪರತಿಯಬಬರು ಫಪೇನ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಮಾತ್ನಾಡುವ ತ್ಮಮದೆೇ ಆದ ಶ್ೈಲ್ಲಯನ್ುನ ಹೊಿಂರ್ದರುತಾುರೆ. ಆದಾರ್ೂೆ, 

ದೂರವಾಣಿ ಸ್ಿಂವಹನ್ವನ್ುನ ಮಾಡುವಾರ್ ನಿೇವು ಅನ್ುಸ್ರಿಸ್ಬೇಕ್ಟ್ಾದ ರ್ಕಲವು ನಿಯಮರ್ಳು ಮತ್ುು ಟೆಲ್ಲಫಪೇನ್ಸ 
ಶಷ್ಾಟಚಾರದ ಮಾರ್ೆಸ್ೂಚಿರ್ಳಿವೆ. ಇವುರ್ಳನ್ುನ ಸ್ಿಂಕ್ಷಿಪುವಾಗಿ ಈ ರ್ಕಳಗಿನ್ಿಂತೆ ಚಚಿೆಸ್ಲಾಗಿದೆ: 

1. ನ್ಯವಾಗಿ ಸಾವರ್ತಿಸಿ: "ಶುಭೂೇದಯ/ಶುಭ ಮಧಾೆಹನ/ಶುಭ ಸ್ಿಂಜಯಿಂತ್ಹ ಸನೇಹಯುಕು ಮತ್ುು ವೃತಿುಪರ 
ಶುರ್ಾಶಯರ್ಳೂಿಂರ್ದಗ ಸ್ಿಂರ್ಾಷ್ಣೆಯನ್ುನ ಪ್ಾರರಿಂಭಿಸಿ 

2. ನಿಮಮನ್ುನ ಪರಿಚಯಿಸಿರ್ಕೂಳಿಳ: ಕರೆ ಮಾಡಿದವರಿಗ ತಾವು ಯಾರೊಿಂರ್ದಗ ಮಾತ್ನಾಡುತಿುದಾದರೆಿಂದು ತಿಳಿಯುವಿಂತೆ 

ನಿಮಮ ಹೆಸ್ರನ್ುನ ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ನ್ಮೂರ್ದಸಿ ಮತ್ುು ಅನ್ವಯಿಸ್ುತಿುದದರೆ, ನಿಮಮ ಕಿಂಪನಿ ಅಥವಾ ಇಲಾಖ್ಯಯನ್ುನ 

ಪರಿಚಯಿಸಿ. 

3. ಸ್ಕಿರಯವಾಗಿ ಆಲ್ಲಸ್ುವಿರ್ಕ: ಕರೆ ಮಾಡುವವರ ಅರ್ತ್ೆತೆರ್ಳು ಅಥವಾ ಪರಶ್ನರ್ಳನ್ುನ ರ್ಮನ್ವಿಟುಟ ಆಲ್ಲಸಿ. ಮಧ್ಯೆ ಬಾಯಿ 

ಹಾಕುವುದನ್ುನ (ವೆತ್ೆಯವನ್ುನ) ತ್ಪಿಪಸಿ ಮತ್ುು ನಿೇವು ರ್ಕೇಳುತಿುರ್ದದೇರಿ ಎಿಂದು ತೊೇರಿಸ್ಲು "ಒಳಳಯದು( ಐ ಅಿಂಡರ್ 

ಸಾಟೆಿಂಡ್)" ಅಥವಾ "ಹೌದಾ (ಐ ಸಿೇ)" ದಿಂತ್ಹ ದೃಢೇಕರಣಯುಕು ಸ್ಿಂರ್ಕೇತ್ರ್ಳನ್ುನ ಒದಗಿಸಿ. 
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4. ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡಿ: ನಿಮಮ ಮಾತ್ುರ್ಳನ್ುನ ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ಉಚುರಿಸಿ ಮತ್ುು ಮಧ್ೆಮ ವೆೇರ್ದಲ್ಲಿ ಮಾತ್ನಾಡಿ. 
ಕರೆ ಮಾಡುವವರಿಗ ಅಥೆಮಾಡಿರ್ಕೂಳಳಲು ಕಷ್ಟವಾರ್ಬಹುದಾದದರಿಿಂದ ಗೂಣರ್ುವುದು ಅಥವಾ ವೆೇರ್ವಾಗಿ 
ಮಾತ್ನಾಡುವುದನ್ುನ ತ್ಪಿಪಸಿ. 

5. ಸ್ಕ್ಟ್ಾರಾತ್ಮಕವಾದ ರ್ಾಷೆಯನ್ುನ ಬಳಸಿ: ಕಷ್ಟಕರವಾದ ಅಥವಾ ನಿರಾಶ್ಗೂಿಂಡ ಕರೆಮಾಡುವವರೊಿಂರ್ದಗ 
ವೆವಹರಿಸ್ುವಾರ್ಲೂ ಸ್ಹ ಸ್ಿಂರ್ಾಷ್ಣೆಯುದದಕೂಾ ಸ್ಕ್ಟ್ಾರಾತ್ಮಕ ಮತ್ುು ಸನೇಹಪರವಾದ ಧ್ವನಿಯನ್ುನ 
ಕ್ಟ್ಾಪ್ಾಡಿರ್ಕೂಳಿಳ. 

6. ತಾಳಮಯಿಿಂರ್ದರಿ: ವಿಶ್ೇಷ್ವಾಗಿ ಕರೆ ಮಾಡುವವರು ಗೂಿಂದಲರ್ಕೂಾಳಗ್ಾಗಿದದರೆ ಅಥವಾ ಅಸ್ಮಾಧಾನ್ಗೂಿಂಡಿದದರೆ 
ತಾಳಮಯಿಿಂರ್ದರಿ. ಅವರ ಕ್ಟ್ಾಳಜರ್ಳಿಗ ಸ್ಹಾನ್ುಭೂತಿಯನ್ುನ ತೊೇರಿಸಿ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೇ ಸ್ಮಸೆರ್ಳನ್ುನ 
ಶಾಿಂತ್ತೆಯಿಿಂದ ಮತ್ುು ಪರಿಣಾಮಕ್ಟ್ಾರಿಯಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ುವ ಪರಯತ್ನವನ್ುನ ಮಾಡಿ. 

7. ಸ್ಹಾಯವನ್ುನ ನಿೇಡಿ: ಕರೆ ಮಾಡುವವರ ಅರ್ತ್ೆರ್ಳನ್ುನ ಪಪರೆೈಸ್ಲು ಯಾವಾರ್ಲೂ ಸ್ಹಾಯವನ್ುನ ನಿೇಡಿ ಮತ್ುು 
ನಿಮಮ ಸಾಮಥೆೆರ್ಕಾ ತ್ಕಾಿಂತೆ ಶರಮಿಸಿ. ನಿಮಗ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಪರಿಹಾರವನ್ುನ ನಿೇಡುವುದು ಸಾಧ್ೆವಾರ್ರ್ದದದರೆ, 

ಪರಿಹಾರವನ್ುನ ಹುಡುಕಲು ಅಥವಾ ಸ್ಮಸೆಯನ್ುನ ಸ್ೂಕುವಾಗಿ ನಿವಾರಿಸ್ಲು ನಿೇವು ನಿಮಮ ರ್ಕೈಲಾದಷ್ುಟ 
ಸ್ಹಾಯವನ್ುನ ಮಾಡುತಿುೇರಿ ಎಿಂಬ ಭರವಸಯನ್ುನ ಅವರಿಗ ನಿೇಡಿ. 

8. ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಒದಗಿಸಿ: ಕರೆ ಮಾಡುವವರ ಕರೆಯನ್ುನ ಹೊೇಲ್  ಮಾಡುವುದಾದರೆ ಅಥವಾ ಅವರ ಕರೆಯನ್ುನ ಬೇರೆ 
ಇಲಾಖ್ಯಗ ವಗ್ಾೆಯಿಸ್ುವುದಾದರೆ, ಅವರಿಗ ಮುಿಂಚಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಿ ಮತ್ುು ವಗ್ಾೆವಣೆಯ ಕ್ಟ್ಾರಣವನ್ುನ ವಿವರಿಸಿ ಹೆೇಳಿ. 

9. ವೃತಿುಪರವಾಗಿ ಕರೆಯನ್ುನ ಮುಕ್ಟ್ಾುಯಗೂಳಿಸಿ: ಕರೆಯನ್ುನ ರ್ಕೂನೆಗೂಳಿಸ್ುವಾರ್, ನಿಮಮನ್ುನ ಸ್ಿಂಪಕಿೆಸಿದದಕ್ಟ್ಾಾಗಿ ಕರೆ 
ಮಾಡಿದವರಿಗ ಧ್ನ್ೆವಾದರ್ಳನ್ುನ ತಿಳಿಸಿ ಮತ್ುು ಅವರಿಗ ಅರ್ತ್ೆವಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚುುವರಿ ಸ್ಹಾಯವನ್ುನ 
ನಿೇಡಿ. ಸ್ಿಂಪಕೆವನ್ುನ ಕಡಿತ್ಗೂಳಿಸ್ುವ ಮದಲು ಅವರು ಪರಸ್ಪರ ಸ್ಿಂವಾದರ್ದಿಂದ ತ್ೃಪುರಾಗಿದಾದರೆ ಎಿಂದು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್ಕೂಳಿಳ. 

10. ಅನ್ುಸ್ರಣೆ: ಅರ್ತ್ೆವಿದದಲ್ಲಿ, ವಾಗ್ಾದನ್ ಮಾಡಿದಿಂತೆ ಕರೆ ಮಾಡಿದವರನ್ುನ ಅನ್ುಸ್ರಣೆ ಮಾಡಿ ಮತ್ುು ಕರೆ 
ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ ಭರವಸ ನಿೇಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ಟ್ಾಯೆರ್ಳನ್ುನ ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಪಪಣೆಗೂಳಿಸ್ಲಾಗಿದೆ ಎಿಂದು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್ಕೂಳಿಳ. 

11. ಗ್ೌಪೆತೆಯನ್ುನ ಕ್ಟ್ಾಪ್ಾಡಿರ್ಕೂಳಿಳ: ಕರೆ ಮಾಡುವವರ ಖಾಸ್ಗಿತ್ನ್ವನ್ುನ ಗ್ೌರವಿಸಿ ಮತ್ುು ಸ್ೂಕ್ಷಮ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ 
ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವೆಕಿುರ್ಳೂಿಂರ್ದಗ ಚಚಿೆಸ್ುವುದನ್ುನ ತ್ಪಿಪಸಿ. 

ಈ ಮೇಲ್ಲನ್ ದೂರವಾಣಿ ಶಷ್ಾಟಚಾರದ ಮಾರ್ೆಸ್ೂಚಿರ್ಳನ್ುನ ಅನ್ುಸ್ರಿಸ್ುವ ಮೂಲಕ, ನಿೇವು ಗ್ಾರಹಕರ ತ್ೃಪಿುಯನ್ುನ 
ಹೆಚಿುಸ್ಬಹುದು, ವೃತಿುಪರ ಸ್ಿಂಬಿಂಧ್ರ್ಳನ್ುನ ಬಲಪಡಿಸ್ಬಹುದು ಮತ್ುು ಫಪೇನ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಪರಿಣಾಮಕ್ಟ್ಾರಿ ಸ್ಿಂವಹನ್ವನ್ುನ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್ಕೂಳಳಬಹುದು. 

ಮಾಡಬೇಕ್ಟ್ಾದ ಅಿಂಶರ್ಳು 

1. ಸ್ಭೆ ಮತ್ುು ವಿನ್ಯಶೇಲರಾಗಿರಿ: ಕರೆಯ ಉದದಕೂಾ ಯಾವಾರ್ಲೂ ಸನೇಹಪರ ಮತ್ುು ಮಯಾೆದೆಯ ಧ್ವನಿಯನ್ುನ 
ಕ್ಟ್ಾಪ್ಾಡಿರ್ಕೂಳಿಳ. 

2. ನಿಮಮನ್ುನ ಪರಿಚಯಿಸಿರ್ಕೂಳಿಳ: ನಿಮಮ ಮತ್ುು ನಿಮಮ ಕಿಂಪನಿಯ ಪರಿಚಯದೊಿಂರ್ದಗ ಕರೆಯನ್ುನ ಪ್ಾರರಿಂಭಿಸಿ. 
ಕರೆಯನ್ುನ ಸಿವೇಕರಿಸ್ುವವರಿಗ ನಿೇವು ಯಾರು ಮತ್ುು ಏರ್ಕ ಕರೆ ಮಾಡುತಿುರ್ದದೇರಿ ಎಿಂಬುದು ತಿಳಿರ್ದರುವುದನ್ುನ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್ಕೂಳಿಳ. 
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3. ಸ್ಕಿರಯವಾಗಿ ಆಲ್ಲಸಿ: ಕರೆಯ ಇನೊನಿಂದು ಬರ್ದಯಲ್ಲಿರುವ ವೆಕಿುಯು ಏನ್ು ಹೆೇಳುತಿುದಾದರೆಿಂಬುದನ್ುನ ಸ್ೂಕ್ಷಮವಾಗಿ 
ರ್ಮನಿಸಿ. ಅವರ ಅರ್ತ್ೆತೆರ್ಳು ಮತ್ುು ಕ್ಟ್ಾಳಜರ್ಳನ್ುನ ಸ್ಕಿರಯವಾಗಿ ಆಲ್ಲಸಿ. 

4. ಸಿದಧರಾಗಿರಿ: ನಿೇವು ಮಾರಾಟ ಮಾಡುತಿುರುವ ಅಥವಾ ಪರಚಾರ ಮಾಡುತಿುರುವ ಉತ್ಪನ್ನ ಅಥವಾ ಸೇವೆಯ ಬಗೆ 
ಅರ್ತ್ೆವಿರುವ ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಹೊಿಂರ್ದರಿ. ಗ್ಾರಹಕರು ಹೊಿಂರ್ದರುವ ಯಾವುದೆೇ ಪರಶ್ನರ್ಳಿಗ ಉತ್ುರಿಸ್ಲು 
ಸಿದಧರಾಗಿರಿ. 

5. ಸ್ಪಷ್ಟ ಮತ್ುು ಸ್ಿಂಕ್ಷಿಪುವಾಗಿರಿ: ನಿಮಮ ಸ್ಿಂದೆೇಶವನ್ುನ ಸ್ರಳ ಮತ್ುು ನಿರ್ದೆಷ್ಟವಾಗಿರಿಸಿ. ಗ್ಾರಹಕರಿಗ ಅಥೆವಾರ್ದ 
ಪರಿರ್ಾಷೆ ಅಥವಾ ತಾಿಂತಿರಕ ರ್ಾಷೆಯನ್ುನ ಬಳಸ್ುವುದನ್ುನ ತ್ಪಿಪಸಿ. 

6. ಪರಯೇಜನ್ರ್ಳನ್ುನ ಹೆೈಲೆೈಟ್ಸ ಮಾಡಿ: ನಿಮಮ ಉತ್ಪನ್ನ ಅಥವಾ ಸೇವೆಯ ವೆೈಶಷ್ಟೆರ್ಳಿಗಿಿಂತ್ ಹೆಚಾುಗಿ ಅವುರ್ಳ 

ಪರಯೇಜನ್ರ್ಳ ಮೇಲೆ ರ್ಮನ್ವನ್ುನ ರ್ಕೇಿಂರ್ದರೇಕರಿಸಿ. ಉತ್ಪನ್ನವು ಗ್ಾರಹಕರ ಸ್ಮಸೆರ್ಳನ್ುನ ಹೆೇಗ ಪರಿಹರಿಸ್ಬಹುದು 
ಅಥವಾ ಅವರ ಅರ್ತ್ೆರ್ಳನ್ುನ ಹೆೇಗ ಪಪರೆೈಸ್ಬಹುದು ಎಿಂಬುದನ್ುನ ವಿವರಿಸಿ. 

7. ಆಕ್ಷೇಪಣೆರ್ಳನ್ುನ ವೃತಿುಪರ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ನಿವೆಹಿಸಿ: ಗ್ಾರಹಕರು ಯಾವುದೆೇ ಆಕ್ಷೇಪಣೆರ್ಳು ಅಥವಾ ಕ್ಟ್ಾಳಜರ್ಳನ್ುನ 
ಸ್ೂಚಿಸಿದರೆ, ಅವುರ್ಳನ್ುನ ಶಾಿಂತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುು ವೃತಿುಪರ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಪರಿಹರಿಸಿ. ಸ್ೂಕು ಮಾಹಿತಿಯಿಂರ್ದಗ ಅವರ 
ಆಕ್ಷೇಪಣೆರ್ಳನ್ುನ ದೂರಮಾಡಲು ಪರಯತಿನಸಿ. 

8. ಅನ್ುಸ್ರಣೆ: ಗ್ಾರಹಕರು ನಿಮಮ ಉತ್ಪನ್ನದಲ್ಲಿ ಆಸ್ಕಿುಯನ್ುನ ವೆಕುಪಡಿಸಿದರೆ ಆದರೆ ಬದಧರಾರ್ಲು 
ಸಿದಧವಾಗಿಲಿರ್ದದದರೆ, ನ್ಿಂತ್ರದ ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ ಅನ್ುಸ್ರಿಸ್ುವ ವಾಗ್ಾದನ್ವನ್ುನ ನಿೇಡಿ. ನಿೇವು ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೇ 
ಭರವಸರ್ಳ ಅನ್ುಸ್ರಣೆಯನ್ುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್ಕೂಳಿಳ. 

ಮಾಡಬಾರದ ಅಿಂಶರ್ಳು 

1. ಬಲವಿಂತ್ ಮಾಡಬೇಡಿ: ಖರಿೇರ್ದ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ನಿಮಮ ಪರಸಾುವನೆಗ ಬದಧರಾರ್ುವಿಂತೆ ಗ್ಾರಹಕರ ಮೇಲೆ ಒತ್ುಡ 
ಹೆೇರುವುದನ್ುನ ತ್ಪಿಪಸಿ. ಬಲವಿಂತ್ದ ಮಾರಾಟ ತ್ಿಂತ್ರರ್ಳು ಜನ್ರನ್ುನ ಹಿಮಮಟಟಸ್ಬಹುದು ಮತ್ುು ನಿಮಮ ಕಿಂಪನಿಯ 
ಗ್ೌರವರ್ಕಾ ಧ್ರ್ಕಾಯನ್ುನ ತ್ರಬಹುದು. 

2. ಮಧ್ಯೆ ಬಾಯಿ ಹಾಕುವುದನ್ುನ (ವೆತ್ೆಯವನ್ುನ) ತ್ಪಿಪಸಿ: ಗ್ಾರಹಕರಿಗ ಅಡಿ್ಪಡಿಸ್ದೆ ಅವರಿಗ ಮಾತ್ನಾಡಲು ಅವಕ್ಟ್ಾಶ 

ರ್ಕೂಡಿ. ಮಾತ್ನಾಡುತಿುರುವಾರ್ ಅಡಿ್ಪಡಿಸ್ುವುದು ಅಸ್ಭೆತೆ ಮತ್ುು ಅಗ್ೌರವವನ್ುನ ಸ್ೂಚಿಸ್ಬಹುದು. 

3. ಸ್ುಳುಳ ಹೆೇಳಬೇಡಿ ಅಥವಾ ಉತೆರೇಕ್ಷ ಮಾಡಬೇಡಿ: ನಿಮಮ ಉತ್ಪನ್ನದ ಬಗೆ ಪ್ಾರಮಾಣಿಕ ಮತ್ುು 
ಪ್ಾರದಶೆಕವಾಗಿರಿ. ಸ್ುಳುಳ ಪರತಿಪ್ಾದನೆರ್ಳನ್ುನ ಮಾಡಬೇಡಿ ಅಥವಾ ಉತ್ಪನ್ನದ ಯೇರ್ೆತೆರ್ಳನ್ುನ 
ಉತೆರೇಕ್ಷಿಸ್ಬೇಡಿ. 

4. ಅವರ ಸ್ಮಯದ ಮೇಲೆ ನಿಮಮ ಏಕಸಾವಮೆತೆಯನ್ುನ ಹೆೇರಬೇಡಿ: ಗ್ಾರಹಕರ ಸ್ಮಯವನ್ುನ ಗ್ೌರವಿಸಿ ಮತ್ುು ನಿಮಮ 
ಕರೆಯನ್ುನ ಸ್ಿಂಕ್ಷಿಪುವಾಗಿ ಮತ್ುು ವಿಷ್ಯರ್ಕೇಿಂರ್ದರತ್ವನಾನಗಿಸಿ. ಅರ್ತ್ೆಕಿಾಿಂತ್ ಹೆಚುು ಸ್ಮಯ ಸ್ಿಂರ್ಾಷ್ಣೆಯನ್ುನ 
ಎಳಯಬೇಡಿ. 

5. ನಿರಾಕರಣೆಯನ್ುನ ನಿಲೆಕ್ಷಿಸ್ಬೇಡಿ: ಗ್ಾರಹಕರು ನಿಮಮ ರ್ಕೂಡುಗಯಲ್ಲಿ ಆಸ್ಕಿುಯನ್ುನ ಹೊಿಂರ್ದಲಿರ್ದದದರೆ, ಅವರ 
ನಿರಾಕರಣೆಯನ್ುನ ನಿಲೆಕ್ಷಿಸ್ಬೇಡಿ ಅಥವಾ ಅವರೊಿಂರ್ದಗ ವಾದಮಾಡಲು ಪರಯತಿನಸ್ಬೇಡಿ. ಅವರ ಸ್ಮಯಕ್ಟ್ಾಾಗಿ 
ಅವರಿಗ ಧ್ನ್ೆವಾದರ್ಳನ್ುನ ಹೆೇಳುತ್ು ನ್ಯವಾಗಿ ಕರೆಯನ್ುನ ರ್ಕೂನೆಗೂಳಿಸಿ. 
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6. ಟಪಪಣಿರ್ಳನ್ುನ ತೆಗದುರ್ಕೂಳಳಲು ಮರೆಯಬೇಡಿ: ಗ್ಾರಹಕರ ಅರ್ತ್ೆತೆರ್ಳು ಮತ್ುು ಆದೆತೆರ್ಳ ಕುರಿತ್ು ಪರಮುಖ 
ವಿವರರ್ಳನ್ುನ ನೆನ್ಪಿಟುಟರ್ಕೂಳಳಲು ಕರೆ ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ ಟಪಪಣಿರ್ಳನ್ುನ ತೆಗದುರ್ಕೂಳಿಳ. ನ್ಿಂತ್ರದ ನಿಮಮ ಅನ್ುಸ್ರಣಾ 
ಸ್ಿಂವಹನ್ವನ್ುನ ವೆೈಯಕಿುೇಕರಿಸ್ಲು ಇದು ನಿಮಗ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡುತ್ುದೆ. 

7. ಸ್ೂಕುವಲಿದ ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ ಕರೆ ಮಾಡಬೇಡಿ: ಬಳರ್ು ಮುಿಂಜಾನೆ, ತ್ಡರಾತಿರ ಅಥವಾ ಊಟದ ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ ಕರೆ 
ಮಾಡುವುದನ್ುನ ತ್ಪಿಪಸಿ. ಗ್ಾರಹಕರ ವೆೇಳಾಪಟಟಯನ್ುನ ಗ್ೌರವಿಸಿ ಮತ್ುು ಅವರು ಕರೆಗ ಲಭೆವಿರುವ ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ 
ಕರೆ ಮಾಡಲು ಪರಯತಿನಸಿ. 

8. ಅನ್ುಸ್ರಿಸ್ಲು ಮರೆಯಬೇಡಿ: ಗ್ಾರಹಕರನ್ುನ ಅನ್ುಸ್ರಿಸ್ುವುದನ್ುನ ಅಥವಾ ಅವರಿಗ ಹೆಚುುವರಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ 
ಕಳುಹಿಸ್ಲು ನಿೇವು ಭರವಸ ನಿೇಡಿದದರೆ, ಅದನ್ುನ ಸ್ಮಯೇಚಿತ್ವಾಗಿ ಕಳುಹಿಸ್ುವುದನ್ುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್ಕೂಳಿಳ. ನಿೇವು 
ವಿಶಾವಸಾಹೆರಾಗಿರುವಿರಿ ಮತ್ುು ಅವರ ಅರ್ತ್ೆರ್ಳನ್ುನ ಪಪರೆೈಸ್ಲು ಬದಧರಾಗಿರ್ದದೇರಿ ಎಿಂಬುದನ್ುನ ಅನ್ುಸ್ರಣೆಯು 
ತೊೇರಿಸ್ುತ್ುದೆ. 

ಆಕ್ಷೇಪಣೆರ್ಳ ನಿವೆಹಣೆ 

ಸ್ಿಂರ್ಾವೆ ಅಡೆತ್ಡೆರ್ಳನ್ುನ ನಿವಾರಿಸ್ಲು ಮತ್ುು ಸ್ಿಂರ್ಾವೆ ಗ್ಾರಹಕರನ್ುನ ಮನ್ವೆಪಲ್ಲಸ್ಲು ವಿಮಾ ಮಾರಾಟದಲ್ಲಿ 
ಆಕ್ಷೇಪಣೆರ್ಳನ್ುನ ಪರಿಣಾಮಕ್ಟ್ಾರಿಯಾಗಿ ನಿವೆಹಿಸ್ುವುದು ನಿಣಾೆಯಕವಾಗಿದೆ. ರಚನಾತ್ಮಕವಾದ ವಿಧಾನ್ವನ್ುನ ಇಲ್ಲಿ ರ್ಕಳಗ 

ರ್ಕೂಡಲಾಗಿದೆ: 

1. ಸ್ಕಿರಯವಾಗಿ ಆಲ್ಲಸಿ: ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರು ತ್ಮಮ ಕಳವಳರ್ಳನ್ುನ ಅಡೆತ್ಡೆಯಿಲಿದೆ ಸ್ಿಂಪಪಣೆವಾಗಿ ವೆಕುಪಡಿಸ್ಲ್ಲ. 
ಅವರ ಆಕ್ಷೇಪಣೆರ್ಳ ಮೂಲ ಕ್ಟ್ಾರಣರ್ಳನ್ುನ ಅಥೆಮಾಡಿರ್ಕೂಳಳಲು ಅವರ ಆಕ್ಷೇಪಣೆರ್ಳಡೆಗ ರ್ಮನ್ ರ್ಕೂಡಿ. 

2. ಒಪಿಪರ್ಕೂಳಿಳ ಮತ್ುು ಸ್ಹಾನ್ುಭೂತಿಯನ್ುನ ತೊೇರಿಸಿ: ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರ ಕ್ಟ್ಾಳಜಯ ಕಡೆಗ ಸ್ಹಾನ್ುಭೂತಿ ಮತ್ುು 
ತಿಳುವಳಿರ್ಕಯನ್ುನ ತೊೇರಿಸಿ. ಅವರ ರ್ಾವನೆರ್ಳಿಗ ಪುರ್ಷಟಯನ್ುನ ನಿೇಡಲು ಅವರ ಆಕ್ಷೇಪಣೆರ್ಳನ್ುನ ಪ್ಾರಮಾಣಿಕವಾಗಿ 
ಅಿಂಗಿೇಕರಿಸಿ. 

3. ಸ್ಪರ್ಷಟೇಕರಿಸಿ ಮತ್ುು ದೃಢೇಕರಿಸಿ: ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರ ಆಕ್ಷೇಪಣೆಯನ್ುನ ಪುನ್ರಾವತಿೆಸ್ುವ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ಅದನ್ುನ 
ಸ್ರಿಯಾಗಿ ಅಥೆಮಾಡಿರ್ಕೂಿಂಡಿರ್ದದೇರಿ ಎಿಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್ಕೂಳಳಬಹುದು. ಇದು ಸ್ಕಿರಯ ಆಲ್ಲಸ್ುವಿರ್ಕಯನ್ುನ 
ಪರದಶೆಸ್ುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ನಿೇವು ಸ್ರಿಯಾಗಿ ಸ್ಮಸೆಯ ಕಡೆಗ ಲಕ್ಷೆ ರ್ಕೂಡುತಿುರುವಿರಿ ಮತ್ುು ಪರಿಹರಿಸ್ುತಿುರುವಿರಿ 
ಎಿಂಬುದನ್ುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ುತ್ುದೆ. 

4. ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಒದಗಿಸಿ: ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರ ಆಕ್ಷೇಪಣೆಯನ್ುನ ಪರಿಹರಿಸ್ಲು ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ 
ಸ್ತಾೆಿಂಶರ್ಳನ್ುನ ನಿೇಡಿ. ನಿಮಮ ವಿಮಾ ಪರಿಹಾರವು ಅವರ ಕ್ಟ್ಾಳಜ ಹೆೇಗ ಪರಿಹರಿಸ್ುತ್ುದೆ ಅಥವಾ ಅರ್ತ್ೆತೆರ್ಳನ್ುನ 
ಹೆೇಗ ಪಪರೆೈಸ್ುತ್ುದೆ ಎಿಂಬುದನ್ುನ ವಿವರಿಸ್ಲು ಸ್ಪಷ್ಟ ಮತ್ುು ಸ್ಿಂಕ್ಷಿಪು ರ್ಾಷೆಯನ್ುನ ಬಳಸಿ. 

5. ಪರಯೇಜನ್ರ್ಳನ್ುನ ಹೆೈಲೆೈಟ್ಸ ಮಾಡಿ: ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರ ಆಕ್ಷೇಪಣೆಯನ್ುನ ನೆೇರವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ುವ ನಿಮಮ ವಿಮಾ 
ಉತ್ಪನ್ನದ ಪರಯೇಜನ್ರ್ಳನ್ುನ ಒತಿುಹೆೇಳಿ. ನಿಮಮ ಪರಿಹಾರವು ಹೆೇಗ ಮೌಲೆವನ್ುನ ಒದಗಿಸ್ುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅವರ 
ನಿರ್ದೆಷ್ಟ ಅವಶೆಕತೆರ್ಳನ್ುನ ಪಪರೆೈಸ್ುತ್ುದೆ ಎಿಂಬುದರ ಮೇಲೆ ರ್ಕೇಿಂರ್ದರೇಕರಿಸಿ. 

6. ನಿರ್ದೆಷ್ಟ ಕ್ಟ್ಾಳಜರ್ಳನ್ುನ ಪರಿಹರಿಸಿ: ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರ ನಿರ್ದೆಷ್ಟ ಕ್ಟ್ಾಳಜರ್ಳನ್ುನ ಪರಿಹರಿಸ್ಲು ನಿಮಮ 
ಪರತಿಕಿರಯಯನ್ುನ ಮನ್ದಟುಟ ಮಾಡಿ. ಅವರು ವೆಚುದ ಬಗೆ ಚಿಿಂತೆ ಮಾಡುತಿುದದರೆ, ನಿಮಮ ವಿಮಾ ಯೇಜನೆಯ 
ರ್ಕೈಗಟುಕುವಿರ್ಕ ಮತ್ುು ಮೌಲೆವನ್ುನ ವಿವರಿಸಿ. ಕವರೆೇಜ್ ಬಗೆ ಅವರ ಕ್ಟ್ಾಳಜಯಿದದರೆ ನಿಮಮ ಪ್ಾಲ್ಲಸಿ ನಿೇಡುವ 
ಸ್ಮರ್ರ ಕವರೆೇಜ್ ಅನ್ುನ ಹೆೈಲೆೈಟ್ಸ ಮಾಡಿ. 
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7. ಪರಿಹಾರರ್ಳನ್ುನ ಒದಗಿಸಿ: ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರ ಕ್ಟ್ಾಳಜರ್ಳನ್ುನ ನಿವಾರಿಸ್ಲು ಪರಿಹಾರರ್ಳನ್ುನ ಅಥವಾ 
ಪಯಾೆಯರ್ಳನ್ುನ ಪರಸಾುಪಿಸಿ. ಅದು ಕವರೆೇಜ್ ಅನ್ುನ ಸ್ರಿಹೊಿಂರ್ದಸ್ುವುದಾಗಿರಬಹುದು, ಪ್ಾವತಿಯ 
ಯೇಜನೆಯನ್ುನ ಮಾಪೆಡಿಸ್ುವುದಾಗಿರಬಹುದು ಅಥವಾ ಅವರ ಅರ್ತ್ೆರ್ಳನ್ುನ ಪಪರೆೈಸ್ಲು ಹೆಚುುವರಿ 
ಪರಯೇಜನ್ರ್ಳನ್ುನ ನಿೇಡುವುದನ್ುನ ಒಳಗೂಿಂಡಿರಬಹುದು. 

8. ಆಕ್ಷೇಪಣೆರ್ಳನ್ುನ ಸ್ಕಿರಯವಾಗಿ ನಿವೆಹಿಸಿ: ಸಾಮಾನ್ೆ ಆಕ್ಷೇಪಣೆರ್ಳನ್ುನ ಮುಿಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಊಹಿಸಿ ಮತ್ುು ನಿಮಮ 
ಮಾರಾಟದ ಮಟಟದಲ್ಲಿ ಪಪವೆರ್ಾವಿ ಪರತಿಕಿರಯರ್ಳನ್ುನ ಸೇರಿಸಿ. ಕ್ಟ್ಾಳಜರ್ಳು ಉದಭವಿಸ್ುವ ಮದಲು ಅವುರ್ಳನ್ುನ 
ಪಪವೆರ್ಾವಿಯಾಗಿ ಊಹಿಸಿ ಪರಿಹರಿಸ್ುವುದು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರೊಿಂರ್ದಗ ನ್ಿಂಬಿರ್ಕ ಮತ್ುು ವಿಶಾವಸಾಹೆತೆಯನ್ುನ 
ನಿಮಿೆಸ್ಬಹುದು. 

9. ಸಾಮಾಜಕ ಪುರಾವೆಯನ್ುನ ಬಳಸಿ: ನಿಮಮ ವಿಮಾ ರ್ಕೂಡುಗರ್ಳ ಪರಿಣಾಮಕ್ಟ್ಾರಿತ್ವ ಮತ್ುು ವಿಶಾವಸಾಹೆತೆಯ 
ಖಾತಿರಯನ್ುನ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ ಮಾಡಿರ್ಕೂಡಲು ತ್ೃಪು ಗ್ಾರಹಕರಿಿಂದ ಯಶಸಿ್ನ್ ಕಥೆರ್ಳು ಅಥವಾ 
ಪರಶಿಂಸಾಪತ್ರರ್ಳನ್ುನ ಹಿಂಚಿರ್ಕೂಳಿಳ. 

10. ಆತ್ಮವಿಶಾವಸ್ದೊಿಂರ್ದಗ ಮುಕ್ಟ್ಾುಯಗೂಳಿಸಿ: ನಿೇವು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರ ಆಕ್ಷೇಪಣೆರ್ಳನ್ುನ ತ್ೃಪಿುಕರವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಿದರೆ, 

ಮಾರಾಟವನ್ುನ ಮುಕ್ಟ್ಾುಯಗೂಳಿಸ್ುವ ಕಡೆಗ ವಿಶಾವಸ್ರ್ದಿಂದ ಮುಿಂದುವರಿಯಿರಿ. ನಿಮಮ ವಿಮಾ ಪರಿಹಾರದ 
ಪರಯೇಜನ್ರ್ಳನ್ುನ ಬಲಪಡಿಸಿ ಮತ್ುು ನಿಧಾೆರವನ್ುನ ತೆಗದುರ್ಕೂಳುಳವೆಡೆಗ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ ಮಾರ್ೆದಶೆನ್ 
ಮಾಡಿ. 

11. ಅನ್ುಸ್ರಣೆ: ಆಕ್ಷೇಪಣೆರ್ಳನ್ುನ ಪರಿಹರಿಸಿ ಮತ್ುು ಮಾರಾಟವನ್ುನ ಮುಕ್ಟ್ಾುಯಗೂಳಿಸಿದ ನ್ಿಂತ್ರ, ಅವರ ತ್ೃಪಿುಯನ್ುನ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್ಕೂಳಳಲು ಮತ್ುು ಅವರಿಗ ಅರ್ತ್ೆವಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚುುವರಿ ಬಿಂಬಲವನ್ುನ ಒದಗಿಸ್ಲು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ 

ಗ್ಾರಹಕರನ್ುನ ಅನ್ುಸ್ರಿಸಿ. ಗ್ಾರಹಕರೊಿಂರ್ದಗ ಬಲವಾದ ಸ್ಿಂಬಿಂಧ್ವನ್ುನ ನಿಮಿೆಸ್ುವುದು ಪುನ್ರಾವತಿೆತ್ ವಾೆಪ್ಾರ 
ಮತ್ುು ಉಲೆಿೇಖರ್ಳಿಗ ಕ್ಟ್ಾರಣವಾರ್ಬಹುದು. 

12. ಆಕ್ಷೇಪಣೆ ನಿವೆಹಣೆಯು ಸ್ಕಿರಯ ಆಲ್ಲಸ್ುವಿರ್ಕ, ಸ್ಹಾನ್ುಭೂತಿ ಮತ್ುು ಪರಿಣಾಮಕ್ಟ್ಾರಿ ಸ್ಿಂವಹನ್ ಕ್ಟ್ೌಶಲೆರ್ಳ 
ಅರ್ತ್ೆವಿರುವ ಒಿಂದು ಸ್ತ್ತ್ವಾಗಿ ಪರರ್ತಿಯಲ್ಲಿರುವ ಪರಕಿರಯಯಾಗಿದೆಿಂಬುದನ್ುನ ನೆನ್ಪಿಡಿ. ಆಕ್ಷೇಪಣೆರ್ಳನ್ುನ 
ವೃತಿುಪರವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ುು ಸ್ೂಕುವಾದ ಪರಿಹಾರರ್ಳನ್ುನ ಒದಗಿಸ್ುವ ಮೂಲಕ ವಿಮಾ 
ಮಾರಾಟದಲ್ಲಿ ನಿೇವು ನಿಮಮ ಯಶಸಿ್ನ್ ಪರಮಾಣವನ್ುನ ಹೆಚಿುಸ್ಬಹುದು. 

 
 


