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प्रस्तावना 
भारतीय बीमा र्सं्थाि (र्ंस्थाि) िे इर् पाठ्य र्ामग्री को भारतीय बीमा नियामक एव ं नवकार् 
प्रानिकरण (आईआरडीएआई) द्वारा नििानरत पाठ्यक्रम के आिार पर, बीमा एजेंटों के निए 
तैयार नकया है। इर् पाठ्य र्ामग्री को तैयार करिे में उद्योग रे् ज ड़े नवशेषज्ञों का र्हयोग भी 
निया गया है। 

यह कोर्स जीवि, र्ािारण और स्वास््य बीमा के बारे में ब नियादी जािकारी प्रदाि करता है। यह 
बीमा की र्बंंनित िाइिों में, एजेंटों को उिके पेशेवर कैनरयर को र्ही पनरपे्रक्ष्य में र्मझिे और 
उिका मूलयाकंि करिे में मदद करता है। 

इर् कोर्स को चार िंडों में बा ाँटा गया है। (1) र्ंनक्षप्त नववरण (ओवरव्यू) – यह एक र्ामान्य िंड 
है नजर्में बीमा के नर्द्ांतों, कािूिी नर्द्ातंों और नियामक मामिों की चचा की गई है नजिकी 
जािकारी बीमा एजेंटों को होिा ज़रूरी है। इर्के अिावा, तीि अिग-अिग िंड (2) जीवि 
बीमा एजेंट, (3) र्ािारण बीमा एजेंट और (4) स्वास््य बीमा एजेंट बििे के आकाकं्षी व्यक्क्त की 
मदद के निए हैं। 

इर् कोर्स में मॉडि प्रश्िों का एक रे्ट भी नदया गया है जो छात्र/छात्राओं को परीक्षा के प्रारूप 
और परीक्षा में पूछे जािे वािे अिग-अिग तरह के वस्त निष्ट प्रश्िों का एक अंदाज़ा देगा। मॉडि 
प्रश्िों की मदद रे् छात्र-छात्रा अपिी र्ीिी गई चीज़ों को जाचं कर भी देि र्कते हैं।  

बीमा एक पनरवतसिशीि वातावरण में काम करता है। एजेंटों को बाज़ार में हो रहे बदिावों के बारे 
में जािकारी रििा ज़रूरी है। उन्हें निजी अध्ययि के र्ाथ-र्ाथ र्ंबनंित बीमा कंपनियों द्वारा 
र्ंस्थाि में आयोनजत प्रनशक्षण कायसक्रमों में नहस्र्ा िेकर अपिी जािकारी को तरोताज़ा रििा 
चानहए। 

यह र्ंस्थाि इर् कोर्स को तैयार करिे की नज़म्मेदारी देिे के निए आईआरडीएआई को िन्यवाद 
करता है। र्सं्थाि इर् पाठ्य र्ामग्री का अध्ययि करिे के इच्छ क र्भी छात्र-छात्राओं के निए 
बीमा माकेटटग में एक कामयाब कैनरयर की कामिा करता है। 
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अध्याय C-01 

बीमा का र्पधरचय 
अध्याय का र्पधरचय 

इर् अध्याय का मकर्द बीमा की ब नियादी बातों रे् अवगत करािे के र्ाथ-र्ाथ इर्के नवकार् 
और कामकाज के तरीके के बारे में बतािा है। इर्में यह बताया गया है नक कैरे् बीमा अप्रत्यानशत 
घटिाओं के पनरणाम स्वरूप होिे वािे आर्थथक ि कर्ािों के नवरुद् र् रक्षा प्रदाि करता है और 
कैरे् यह जोनिम ट्ारं्र्र(स्थािातंरण) के उपकरण के रूप में काम करता है। 

अध्ययन के र्पधरर्णाम  

 

A. बीमा – इनतहार् और नवकार्  

B. जोनिम पूटिग का नर्द्ातं  

C. जोनिम प्रबिंि की तकिीकें   

D. जोनिम प्रबिंि के र्ािि के रूप में बीमा 

E. बीमा का नवकलप च ििे रे् पहिे नवचारणीय बातें  

F. बीमा बाज़ार की कंपनिया ं

G. र्माज में बीमा की भनूमका 
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A. बीमा – इधतहास और धवकास 

हम एक अनिक्श्चतता भरी द निया में रहते हैं। हम अक्र्र इि घटिाओं के बारे में र् िते हैं: 

 रेि द घसटिा / ट्िेों की टक्कर होिा 

 बाढ़ रे् पूरे र्म दाय का िात्मा हो जािा 

 भकंूप रे् इमारतों का िष्ट होिा 

 अप्रत्यानशत रूप रे् य वाओं की मौत होिा 

धचत्र 1: हमारे आस-र्पास होने वाली घटनाएं 

 
ये घटिाएं िोगों को क्यों डराती और टचनतत करती हैं? 

इर्की वजह र्ामान्य है। 

i. र्बरे् पहिे, ये घटनाएं अधनश्श्चत होती हैं। अगर नकर्ी घटिा का पूवाि माि नकया जा 
र्कता है और अंदाजा िगाया जा र्कता है, तो उर्के निए तैयारी भी की जा र्कती है।  

ii. दूर्रे, ऐर्ी अप्रत्यानशत और अनप्रय घटिाएं अक्र्र आर्थथक नुकसान और दुख का 
कारर्ण बिती हैं। 

आर्-पार् के िोग ऐर्ी घटिाओं रे् प्रभानवत िोगों की मदद के निए आगे आ र्कते हैं। इर्के 
निए आपर्ी र्हयोग और र्ाझाकरण (शेयटरग) की एक प्रणािी होिा ज़रूरी है। बीमा का नवचार 
हज़ारों र्ाि प रािा है। नर्र भी, बीमा का मौजूदा रूप केवि दो या तीि र्दी प रािा है।  

1. बीमा का इधतहास 

बीमा ईर्ा पूवस 3000 रे् ही नकर्ी ि नकर्ी रूप में मौजूद रहा है। कई र्भ्यताओं िे र्म दाय के क छ 
र्दस्यों को ह ए र्भी ि कर्ािों की भरपाई के निए अपिे बीच पूटिग और शेयटरग की अविारणा 
को िागू नकया है। आइए, हम क छ तरीकों पर िज़र डािें नजिकी मदद रे् इर् अविारणा को 
िागू नकया गया।  
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2. सधदयों से प्रचधलत बीमा – कुछ उदाहरर्ण  

बॉटमरी लोन 

बेबीलोन के व्यार्पारी अपिे ऋणदाताओं को अनतनरक्त पैरे् देते थे, 
तानक नकर्ी नशपमेंट के ग म या चोरी होिे पर, उिके ऋणों को बटे्ट 
िाते में डाि नदया जाए।  

भरूच और सूरत के व्यापारी भी इर्ी तरह की प्रथाएं अपिाते थे। 

र्परोर्पकारी समाज 
/ दोस्ताना समाज 

र्ातवीं र्दी के यूिािी िोग मृतक र्दस्य के पनरवार की देिभाि के 
र्ाथ-र्ाथ र्दस्य के अनंतम र्ंस्कार के िचों के निए अनग्रम भ गताि 
नकया करते थे।  

इंग्िैंड में भी इर्ी तरह की प्रथाएं अपिाई जाती थीं। 

रोड्स 
रोड्र् के व्यापारी जो र्म द्री मागस रे् र्ामाि भेजा करते थे, र्ामाि को 
बचािे के प्रयार् (jettison1) में नकर्ी भी र्ामाि के ग म हो जािे पर 
उर्के ि कर्ािों को आपर् में बा ाँट िेते थे। 

चीनी व्यार्पारी 
प्राचीि काि में चीिी व्यापारी अिग-अिग जहाज (नशप) रे् अपिे 
र्ामाि भेजा करते थे, तानक क छ िावों के डूब जािे पर भी उिका 
ि कर्ाि ज़्यादा ि हो। 

3. बीमा की आिुधनक अविारर्णाए ं

भारत में जीवि बीमा का नर्द्ातं र्ंय क्त पनरवार की व्यवस्था में देिा जाता था। इर्में, नकर्ी 
र्दस्य की मौत रे् होिे वािे ि कर्ािों को पनरवार के कई र्दस्यों द्वारा र्ाझा नकया जाता 
था, तानक पनरवार का हर र्दस्य र् रनक्षत महरू्र् करता रहे।   

आि निक जमािे में र्ंय क्त पनरवार की व्यवस्था के नबिरिे और एकाकी पनरवार के उभरिे 
के र्ाथ-र्ाथ रोजमरा के जीवि के तिाव िे र् रक्षा के निए वैकक्लपक प्रणानिया ंनवकनर्त 
करिा आवश्यक बिा नदया है। यह नकर्ी व्यक्क्त के निए जीवि बीमा के महत्व को रेिानंकत 
करता है।   

i. लॉयड्स: आि निक व्यावर्ानयक बीमा का मूि िंदि के िॉयड्र् कॉर्ी हाउर् रे् ह आ। 
यहा ाँ व्यापारी र्म द्र में नवनभन्ि जोनिमों के कारण होिे वािे ि कर्ािों को आपर् में र्ाझा 
करिे के निए र्हमत होते थे।  

ii. ऐधमकेबल सोसायटी फॉर र्परे्पचुअल एश्योरेंस (Amicable Society for a Perpetual 
Assurance) की स्थापिा वषस 1706 में, िंदि में ह ई थी, नजरे् द निया की पहिी जीवि 
बीमा कंपिी मािा जाता है। 

                                            
1Jettison/ Jettisoning’ का मतिब है र्म द्र में जहाज का वजि कम करिे के निए कागो के क छ नहस्रे् को र्ें क देिा। 
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4. भारत में बीमा का इधतहास 

a) भारत: भारत में आि निक बीमा की श रुआत 1800 ई. के आर्-पार् ह ई, जब नवदेशी 
बीमा कंपनियों की एजेंनर्यों िे र्म द्री बीमा कारोबार करिा श रू नकया।    

द ओधरएंटल लाइफ 
इशं्योरेंस कंर्पनी धलधमटेड 

भारत में बिाई गई पहिी जीवि बीमा कंपिी एक 
अंगे्रज़ी/निनटश कंपिी थी 

ट्राइटन इशं्योरेंस कंर्पनी 
धलधमटेड 

यह भारत में स्थानपत पहिी गैर-जीवि बीमा कंपिी 
थी 

बॉम्बे म्यचुूअल एश्योरेंस 
सोसायटी धलधमटेड 

पहिी भारतीय बीमा कंपिी। इर्का गठि 1870 में 
म ंबई में ह आ।  

नेशनल इशं्योरेंस कंर्पनी 
धलधमटेड 

भारत की र्बरे् प रािी बीमा कंपिी। यह कंपिी 1906 
में बिी थी। 

बाद में, र्दी बदििे के र्ाथ स्वदेशी आंदोिि के पनरणाम स्वरूप कई अन्य भारतीय कंपनिया ं
बिाई गईं।  

महत्वरू्पर्णज 

a) बीमा अधिधनयम 1938 भारत में बीमा कंपनियों के आचरण को नियनंत्रत करिे के निए बिा 
पहिा क़ािूि था। यह कािूि, र्मय-र्मय पर होिे वािे र्ंशोििों के र्ाथ आज भी िागू है। 

b) जीवि बीमा कारोबार को 1 नर्तंबर 1956 को राष्ट्ीयकृत नकया गया और भारतीय जीवन 
बीमा धनगम (एलआईसी) का गठि नकया गया। 1956 रे् 1999 तक, एिआईर्ी के पार् भारत 
में जीवि बीमा कारोबार करिे का नवनशष्ट अनिकार रहा।  

c) 1972 में, गैर-जीवि बीमा कारोबार को भी राष्ट्ीयकृत कर नदया गया और भारतीय सािारर्ण 
बीमा धनगम (जीआईसी) के र्ाथ-र्ाथ इर्की चार र्हयोगी कंपनियों का गठि नकया गया।  

d) मल्होत्रा सधमधत ने 1994 में अर्पनी धरर्पोटज प्रस्तुत की, नजर्में प्रनतस्पिा के निए बाज़ार को 
िोििे की नर्फ़ानरश की गई।  

e) वषस 2000 में बीमा बाज़ार का उदारीकरण नकया गया, जब बीमा नियामक एव ं नवकार् 
अनिनियम, 1999 (आईआरडीएआई) को पानरत नकया गया। र्ाथ ही, अप्रैि 2000 में बीमा 
उद्योग के निए एक वैिानिक नियामक र्ंस्था के रूप में, भारतीय बीमा नियामक एव ंनवकार् 
प्रानिकरण (आईआरडीएआई) का भी गठि नकया गया। 

f) वषस 2021 में बीमा अनिनियम के एक र्ंशोिि रे् नवदेशी निवशेकों को नकर्ी भारतीय बीमा 
कंपिी में प्रदत्त इक्क्वटी पूाँजी का 74% नहस्र्ा रििे की अि मनत दी गई। अब नवदेशी बीमा 
कंपनिया,ं प िबीमा के निए भारत में शािाएं िोि र्कती हैं।   
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a. आज का बीमा उद्योग (30 धसतंबर 2021 तक) 

a) भारत में 24 जीवि बीमा कंपनिया ंकाम करती हैं। बेशक, भारतीय जीवि बीमा निगम 
(एिआईर्ी) एक र्ावसजनिक के्षत्र की कंपिी (पीएर्य)ू है और बाकी 23 जीवि बीमा 
कंपनिया ंनिजी के्षत्र की हैं। 

b) र्ािारण बीमा कंपनियों की र्ंख्या 34 है नजिमें रे् 4 कंपनिया ं – िेशिि इंश्योरेंर् 
कंपिी निनमटेड, न्यू इनंडया एश्योरेंर् कंपिी निनमटेड, ओनरएंटि इशं्योरेंर् कंपिी 
निनमटेड और यूिाइटेड इनंडया इंश्योरेंर् कंपिी निनमटेड पीएर्यू कंपनिया ं हैं जो 
र्ािारण बीमा के र्भी िाइिों में काम करती हैं।  6 र्ािारण बीमा कंपनिया ं नर्फ़स  
स्वास््य बीमा में काम करती हैं। 2 नवनशष्ट बीमा कंपनिया ंहैं – एग्रीकलचरि इंश्योरेंर् 
कंपिी [एआईर्ी] और एक्र्पोटस के्रनडट एंड गारंटीज कॉपोरेशि [ईर्ीजीर्ी] – दोिों 
का गठि र्ावसजनिक के्षत्र की र्ंस्था के रूप में नकया गया है। 

c) एक प िबीमा कंपिी है – भारतीय र्ािारण बीमा निगम [जीआईर्ी री] और 11 नवदेशी 
प िबीमा कंपनिया ंशािा कायाियों के माध्यम रे् काम करती हैं।  

d) भारत र्रकार का डाक नवभाग (नजरे् इंनडया पोस्ट कहा जाता है) भी जीवि बीमा 
करता है नजरे् डाक जीवि बीमा कहा जाता है। इंनडया पोस्ट को बीमा नियामक के 
नियतं्रण के्षत्र रे् बाहर रिा गया है। 

खुद को जांचें 1 

इिमें रे् कौि र्ा नवकलप भारतीय बीमा उद्योग के निए नियामक र्ंस्था है?  

I. भारतीय बीमा प्रानिकरण 

II. भारतीय बीमा नियामक एव ंनवकार् प्रानिकरण 

III. भारतीय जीवि बीमा निगम 

IV. भारतीय र्ािारण बीमा निगम 

बीमा कैसे काम करता है 

आि निक व्यापार की पनरकलपिा र्ंपनत्त के मानिकािा हक के नर्द्ातं पर की गई थी। जब नकर्ी 
र्ंपनत्त का मूलयह्रार् होता है (ि कर्ाि या क्षनत के कारण), तो र्ंपनत्त के मानिक को आर्थथक 
ि कर्ाि उठािा पड़ता है। इर् ि कर्ाि की भरपाई ऐर्ी ही कई र्पंनत्तयों के मानिकों के छोटे-
छोटे योगदाि रे् बिे र्ामान्य रं्ड रे् की जा र्कती है। ि कर्ाि करिे वािी घटिा की र्ंभाविा 
और पनरणाम को ट्ारं्र्र करिे की प्रनक्रया ही बीमा है।  

जोनिमों की पूटिग की यह प्रणािी मतृ्य  और नदव्यागंता/नवकिागंता के मामिे में अिग तरह रे् 
काम करती है, क्योंनक वहा ंनकर्ी व्यावर्ानयक र्पंनत्त का ि कर्ाि/क्षनत िहीं होती है।  
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र्पधरभार्ा 

बीमा को एक ऐर्ी प्रनक्रया मािा जा र्कता है नजर्रे् क छ िोगों के ि कर्ािों को इर्ी तरह की 
अनिक्श्चत घटिाओं/पनरक्स्थनतयों के दायरे में आिे वािे कई िोगों के बीच बा ाँट नदया जाता है। 

धचत्र 2: बीमा कैसे काम करता है 

 
हािानंक, क छ र्वािों के जवाब देिा ज़रूरी है। 

i. क्या िोग ऐर्ा र्ामान्य रं्ड बिािे के निए अपिी गाढ़ी कमाई के परेै् देिे पर र्हमत 
होंगे?  

ii. व े यह भरोर्ा कैरे् कर र्कते हैं नक दरअर्ि उिके योगदािों का इस्तेमाि वानंछत 
प्रयोजि के निए नकया जा रहा है?  

iii. उन्हें कैरे् पता चिेगा नक व ेबह त ज़्यादा या बह त कम परेै् दे रहे हैं?  

iv. इि रं्डों के प्रबिंि और ि कर्ाि उठािे वािे िोगों को परेै् देिे की नज़म्मेदारी कौि 
िेगा? 

इि र्भी र्वािों के जवाब के तौर पर, एक बीमा कंपिी की ज़रूरत होती है। बीमा कंपिी जोनिम 
का आकिि करती है, व्यक्क्तगत योगदाि (नजरे् प्रीनमयम कहा जाता है) तय करती है और उरे् 
इकट्ठा करती है, जोनिमों और प्रीनमयमों का पूि बिाती है, और ि कर्ाि उठािे वािे िोगों को 
पैरे् देिे की व्यवस्था करती है। इर्के अिावा, बीमा कंपिी को िोगों और र्माज का भरोर्ा भी 
जीतिा होता है।    

1. बीमा का संबंि मूल्य से है 

a) र्बरे् पहिे, कोई ऐर्ी र्ंपनत्त होिी चानहए नजर्का आर्थथक मूलय हो। र्ंपनत्त इर् प्रकार 
की हो र्कती है: 

i. भौधतक (जैरे् कोई कार या भवि) या  

ii. गैर-भौधतक (जैरे् प्रनतष्ठा, र्ाि, नकर्ी को पैरे् च कािे की देिदारी) या  
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iii. व्यश्ततगत (जैरे्, नकर्ी की आाँिें, हाथ-पैर, शरीर और शारीनरक क्षमताए)ं। 

b) अगर कोई घटिा होती है, तो र्ंपनत्त अपिा मूलय िो र्कती है। ि कर्ाि की इर् 
र्ंभाविा को जोनिम कहा जाता है। जोनिम की घटिा के कारण को ितरा (पेनरि) 
कहा जाता है। 

c) पूटिग का एक नर्द्ातं होता है। इर्में कई िोगों के व्यक्क्तगत योगदािों (नजरे् प्रीनमयम 
कहते हैं) को इकट्ठा नकया जाता है। इि िोगों के पार् एक जैर्ी र्ंपनत्तया ंहोती हैं और व े
एक जैरे् जोनिमों के दायरे में आते हैं। कई मामिों में, उिकी र्ंपनत्तयों को भी ‘जोनिम’ 
कहा जाता है। 

d) रं्ड के इर् पूि का इस्तेमाि उि क छ िोगों को म आवजा देिे के निए नकया जाता है जो 
ितरे (पेनरि) के कारण ि कर्ाि उठा र्कते हैं। 

e) रं्ड की पूटिग और बदनकस्मत रहे क छ िोगों को म आवजा देिे की यह प्रनक्रया एक 
र्ंस्था के माध्यम रे् पूरी की जाती है नजरे् बीमाकता (बीमा कंपिी) कहते हैं। 

f) बीमा कंपिी हर उर् व्यक्क्त के र्ाथ एक बीमा अि बिं करती है जो पूटिग की इर् 
प्रणािी में नहस्र्ा िेिा चाहते हैं। इर्में नहस्र्ा िेिे वािे व्यक्क्त को बीमािारक कहा जाता 
है। 

2. बीमा, जोधखम का भार कम करता है 

जोनिम के भार का मतिब है व ेिचे, ि कर्ाि और अक्षमताएं जो नकर्ी निर्थदष्ट ि कर्ाि की 
क्स्थनत/घटिा के जोनिम में आिे के पनरणाम स्वरूप व्यक्क्त को उठािा पड़ता है। 

धचत्र 3: धकसी व्यश्तत के साथ रहने वाला जोधखम का भार 

 
कोई व्यक्क्त दो तरह के जोनिम का भार उठाता है – प्राथधमक और धितीयक जोनिम।  

a) जोधखम का प्राथधमक भार 

जोधखम के प्राथधमक भार में ऐरे् ि कर्ाि शानमि होते हैं जो वास्तव में पनरवारों (और 
कारोबारी इकाइयों) को श द् जोनिम की घटिाओं के पनरणाम स्वरूप उठािे पड़ते हैं। ये 
ि कर्ाि अक्र्र प्रत्यक्ष और मापिे योग्य होते हैं और इन्हें बीमा के द्वारा आर्ािी रे् क्षनतपूनरत 
नकया जा र्कता है। 
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उदाहरर्ण 

जब कोई रै्क्ट्ी आग के कारण िष्ट हो जाती है, तो िष्ट या क्षनतग्रस्त र्ामािों के वास्तनवक 
मूलय का अि माि िगाया जा र्कता है और ि कर्ाि उठािे वािी रै्क्ट्ी के मानिक को 
म आवजे का भ गताि नकया जा र्कता है।   

इर्ी तरह, अगर नकर्ी व्यक्क्त की नदि की र्जसरी होती है, तो इर्की नचनकत्र्ा िागत का 
पता पता िगाकर म आवजा नदया जाता है। इर्के अिावा, क छ अप्रत्यक्ष ि कर्ाि भी हो 
र्कते हैं।  

उदाहरर्ण 

आग िगिे रे् कारोबारी गनतनवनियों में रुकावट आ र्कती है और इर्के कारण म िारे् का 
ि कर्ाि हो र्कता है। इर्का अि माि िगाकर ि कर्ाि उठािे वािे व्यक्क्त को म आवजे का 
भ गताि नकया जा र्कता है। 

अगर नकर्ी व्यक्क्त का स्कूटर नकर्ी पैदि यात्री को ठोकर मार देता है, तो उरे् पीनड़त 
व्यक्क्त को म आवजा देिा होता है, नजर्की रकम अदाित तय करती है। 

b) जोधखम का धितीयक भार 

ऐर्ी कोई घटिा िहीं होिे पर और कोई ि कर्ाि िहीं होिे पर भी, जोनिम के दायरे में आिे 
वािे व्यक्क्त को क छ भार उठािा पड़ता है। अथात, प्राथनमक भार के अिावा, व्यक्क्त पर 
जोनिम का नद्वतीयक भार भी होता है।  

जोनिम के नद्वतीयक भार में ऐरे् िचे और तिाव शानमि होते हैं जो उक्त घटिा िहीं होिे पर 
भी व्यक्क्त को र्हि करिे पड़ते हैं। ऐर्ा नर्फ़स  इर् त्य के कारण होता है नक व्यक्क्त 
ि कर्ाि की क्स्थनत के दायरे में आता है। 

आइए, इिमें रे् क छ भारों के बारे में र्मझें: 

i. र्बरे् पहिे, भय और टचता के कारण शारीनरक और मािनर्क तिाव होता है। इर् तिाव 
के कारण व्यक्क्त की रे्हत और तंद रुस्ती पर अर्र पड़ र्कता है। 

ii. दूर्रे, जब व्यक्क्त को यह पता िहीं होता है नक ि कर्ाि होगा या िहीं, तो ऐर्ी 
आकक्स्मक घटिा रे् निबटिे के निए एक नरजवस रं्ड रििा र्मझदारी होती है। ऐरे् 
रं्ड को िगदी में रिा जा र्कता है और इर्रे् कम आय अर्थजत होती है। 

बीमा कंपिी को जोनिम ट्ारं्र्र करके, मािनर्क शानंत का आिंद िेिा और व्यक्क्त के रं्ड को 
अनिक क शिता रे् निवशे करिा र्ंभव होता है। इन्हीं वजहों रे् बीमा की ज़रूरत महरू्र् होती है।   

भारत में, अगर नकर्ी व्यक्क्त के पार् कोई वाहि है तो उर्के निए तीर्रे पक्ष का बीमा िरीदिा 
ही होगा, क्योंनक र्ावसजनिक र्ड़क पर वाहि चिािे के निए ऐर्ा करिा अनिवायस है। र्ाथ ही, 
कार को होिे वािी क्षनत रे् ह ए ि कर्ाि की र्ंभाविा को कवर करिा भी र्मझदारी होगी, भिे 
ही यह अनिवायस िहीं है। मानिक-चािक के पार् व्यक्क्तगत द घसटिा कवर होिा भी ज़रूरी है।  
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खुद को जांचें 2 

इिमें रे् क्या जोनिम का नद्वतीयक भार है? 

I. कारोबार में रुकावट की कीमत 

II. क्षनतग्रस्त र्ामाि की कीमत 

III. भनवष्य में होिे वािे र्ंभानवत ि कर्ािों की भरपाई करिे के प्राविाि के तौर पर नरजव अिग 
करके रििा 

IV. हाटस अटैक के कारण अस्पताि में भती होिे के िचे 

B. जोधखम संयोजन (रू्पललग) का धसद्ांत  

बीमा कंपनिया ं नवनभन्ि इकाइयों यािी पॉनिर्ीिारकों के र्ाथ अि बिं करती हैं, जो व्यक्क्त या 
कॉरपोरेट हो र्कते हैं। पॉनिर्ीिारकों को नकए जािे वािे िाभों के भ गताि अि बिंात्मक दानयत्व 
होते हैं। बीमा अि बिं नर्फ़स  तभी र्ाथसक होते हैं जब बीमा कंपनिया ंि कर्ाि की घटिा के निए 
और ऐर्ी घटिा होिे पर, जोनिम उठािे और ि कर्ािों पर म आवजा देिे में आर्थथक रूप रे् 
र्क्षम होती हैं। यह ढ़ाचंा पारस्पनरकता या र्ंयोजि (पूटिग) के नर्द्ातं को िागू करिे पर तैयार 
होता है।  

पारस्पनरकता और नवनविीकरण, नवत्तीय बाज़ारों में जोनिम को कम करिे के दो महत्वपूणस तरीके 
हैं। ये ब नियादी तौर पर अिग-अिग होते हैं।  

धवधविीकरर्ण र्पारस्र्पधरकता 
इर्में रं्ड को नवनभन्ि र्ंपनत्तयों के बीच बा ाँट 
नदया जाता है (यािी अंडों को अिग-अिग 
टोकरी में रिा जाता है)। 

पारस्पनरकता या पूटिग में, कई िोगों को रं्ड 
को एक र्ाथ जोड़ नदया जाता है (यािी र्भी 
अंडों को एक टोकरी में रिा जाता है)। 

रं्ड एक स्रोत रे् कई मनंज़िों तक जाता है। रं्ड कई स्रोतों रे् एक जगह आता है। 

धचत्र 4: र्पारस्र्पधरकता –र्परस्र्पर संबंि (फंड कई स्रोतों से एक जगह जाता है) 

 
पारस्पनरकता का नर्द्ातं ही बीमा अि बिंों को शक्क्त और नवनशष्टता देता है। एक छोटा र्ा 
योगदाि (प्रीनमयम) देकर, बीमािारक त रंत एक बड़ा रं्ड (कॉपसर्) तैयार करता है, जो बीनमत 
जोनिम के कारण होिे वािी ि कर्ाि की घटिा में उर्के निए उपिब्ि होता है। परै्ों का यह 
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र्ंभानवत कॉपसर् बीमा को िार् बिाता है और र्भी नवत्तीय उत्पादों में कोई भी इर्की जगह िहीं 
िे र्कता।    

C. जोधखम प्रबंिन की तकनीकें  

यह भी पूछा जा र्कता है नक क्या बीमा जोनिम की र्भी तरह की पनरक्स्थनतयों के निए र्ही 
र्मािाि है।  इर्का जवाब है ‘िहीं’। 

बीमा उि कई तरीकों में रे् एक है नजर्के द्वारा िोग अपिे जोनिमों को प्रबंनित कर र्कते हैं। 
यहा ंव ेअपिे जोनिमों को बीमा कंपिी के पार् ट्ारं्र्र करते हैं। हािानंक, जोनिमों रे् निबटिे के 
अन्य तरीके भी हैं, नजिके बारे में िीचे बताया गया है: 

1. जोधखम से बचाव 

नकर्ी ि कर्ाि की पनरक्स्थनत रे् बचकर जोनिम को कम करिा, जोनिम रे् बचाव कहिाता है। 
इर्निए, व्यक्क्त उि गनतनवनियों या पनरक्स्थनतयों रे् बचिे या ऐर्ी र्पंनत्त या िोगों रे् बचिे की 
कोनशश कर र्कता है नजिके कारण कोई जोनिम हो र्कता है।  

उदाहरर्ण 

i. निमाण का अि बिं नकर्ी अन्य को देकर निमाण के क छ जोनिमों रे् बचा जा र्कता है।   

ii. कोई द घसटिा हो जािे के डर रे् व्यक्क्त घर रे् बाहर निकििा बंद कर र्कता है या नवदेश में 
बीमार हो जािे के डर रे् व्यक्क्त नवदेश यात्रा का नवचार त्याग र्कता है। 

जोनिम रे् बचाव को जोनिम रे् निबटिे का एक िकारात्मक तरीका मािा जाता है। व्यक्क्तयों 
और र्माज को अपिी प्रगनत रे् ज ड़ी गनतनवनियों के निए क छ जोनिम िेिे की ज़रूरत पड़ 
र्कती है। जोनिम िेिे वािी ऐर्ी गनतनवनियों रे् बचिे के कारण इि गनतनवनियों रे् होिे वािा 
र्ायदा िहीं नमिेगा।   

2. जोधखम प्रधतिारर्ण 

इर्में व्यक्क्त जोनिम के प्रभाव को प्रबनंित करिे की कोनशश करता है; वह ि द ही जोनिम िेिे 
और इर्के प्रभावों को झेििे का रै्र्िा करता है। इरे् स्व-बीमा कहा जाता है।  

उदाहरर्ण 

कोई कारोबारी र्ंगठि एक निक्श्चत र्ीमा तक छोटे ि कर्ािों का भार उठािे की अपिी क्षमता रे् 
ज ड़े अि भव के आिार पर, उर् जोनिम को अपिे पार् बिाए रििे का रै्र्िा कर र्कता है।   

3. जोधखम को कम और धनयधंत्रत करना 

यह जोनिम रे् बचाव की त ििा में अनिक व्यावहानरक और प्रार्नंगक दृक्ष्टकोण है। इर्का 
मतिब है नकर्ी ि कर्ाि की घटिा की र्ंभाविा को कम करिे के निए कदम उठािा और/या 
ऐर्ी ि कर्ाि की घटिा होिे पर इर्के प्रभाव की गंभीरता को कम करिा।  
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महत्वरू्पर्णज  

ि कर्ाि का कारण बििे वािी घटिा होिे की र्ंभाविा को कम करिे के उपायों को ‘नुकसान 
की रोकथाम’ कहा जाता है। ि कर्ाि की घटिा होिे पर, ि कर्ाि की नडग्री को कम करिे के 
उपायों को ‘नुकसान में कमी’/ ि कर्ाि कम करिा कहा जाता है।  

जोनिम को कम करिे में, ि कर्ाि की आवृनत्त और/या आकार को कम करिा शानमि है: 

a) धवधभन्न प्रकार के कमजचाधरयों को जोधखम कम करने की उधचत प्रथाओं के बारे में धशक्षर्ण 
और प्रधशक्षर्ण देना – जैरे् नक (i) ‘र्ायर निि’ में नहस्र्ा िेिा; (ii) कारों पर र्ीट बलेट 
िगािा, हेिमेट पहििा। 

b) माहौल में बदलाव लाना – जैरे् नक भौनतक पनरक्स्थनतयों में र् िार करिा – उदहारण 
के निए, (i) र्ायर अिामस इसं्टॉि करिा; (ii) मिेनरया के रै्िाव को कम करिे के निए 
मच्छड़ मारिे वािे रर्ायिों का नछड़काव करिा। 

c) खतरनाक या जोधखम वाली गधतधवधियों में बदलाव करना (मशीिरी और उपकरण का 
इस्तेमाि करते र्मय या कोई अन्य कायस करते र्मय ऐर्ा नकया जा र्कता है) – जैरे् 
नक (i) कंस्ट्क्शि र्ाइटों के अंदर हेिमेट पहििा; (ii) रर्ायिों का इस्तेमाि करते 
र्मय दस्तािे और रे्र् शीलड पहििा। 

d) स्वस्थ जीवनशैली अर्पनाना – बीमार पड़िे की घटिा को कम करिे में मदद करता है – 
जैरे् नक (i) नियनमत रूप रे् नचनकत्र्ा जाचं करािा; (ii) नियनमत रूप रे् योगा करिा। 

e) अलग करना या र्ंपनत्त की नवनभन्ि चीज़ों को एक ही जगह जमा रििे के बजाय उन्हें 
अिग-अिग जगहों में रै्िा देिा, तानक नकर्ी एक जगह पर द घसटिा के प्रभाव को कम 
नकया जा र्के – जैरे् नक (i) बड़ी मात्रा के यवििशीि पदाथों को अिग-अिग जगहों 
पर रििा; (ii) कारिािों के ितरिाक इिाकों में र्ायर प्रूर् दरवाज़े िगािा। 

4. जोधखम का धवत्तर्पोर्र्ण 

इर्का मतिब है आगे हो र्किे वािे ि कर्ािों की भरपाई के निए रं्ड का प्राविाि करिा।  

a) स्व-धवत्तर्पोर्र्ण के माध्यम से जोधखम प्रधतिारर्ण – इर्में, ि कर्ाि की घटिा होिे पर 
जोनिम का भार ि द उठािा। कोई र्मस अपिे जोनिम को स्वीकार कर, ि द रे् या उिार 
के रं्ड रे् उर्का नवत्तपोषण करता है, नजरे् स्व-बीमा कहा जाता है।  

b) एक बड़े समूह के भीतर जोधखम प्रधतिारर्ण: अगर जोनिम नकर्ी बड़े र्मूह, जैरे् नक 
पैरेंट कंपिी का नहस्र्ा है, तो जोनिम को बड़े र्मूह में बिाए रिा जा र्कता है, जो 
ि कर्ािों का नवत्तपोषण करेगा। यह आपर्ी र्हमनत रे् बिाया गया र्मूह भी हो र्कता 
है।  

c) जोधखम ट्रांसफर, जोनिम प्रनतिारण का एक नवकलप है। इर्में ि कर्ािों की नज़म्मेदारी 
दूर्रे पक्ष को ट्ारं्र्र करिा शानमि है।   
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बीमा जोधखम ट्रांसफर के धवधभन्न रूर्पों में से एक है। कई अलग-अलग प्रकार की 
अधनश्श्चतता का सामना करने के बजाय, लोग बीमा को प्राथधमकता देते हैं, तयोंधक यह 
धनश्श्चतता और मानधसक शांधत प्रदान करता है। 

5. बीमा (इशं्योरेंस बनाम एश्योरेंस)  

बीमा (इंश्योरेंर्) का इस्तेमाि ज़्यादातर र्ािारण बीमा अि बंिों के निए नकया जाता है जो 
ऐर्ी नकर्ी घटिा के नवरुद् र् रक्षा प्रदाि करता है जो घनटत हो र्कती है या िहीं भी हो 
र्कती है; जहा ंि कर्ाि की मात्रा का आकिि नर्र्स  घटिा होिे के बाद ही नकया जा र्कता 
है।   

बीमा (एश्योरेंर्) का मतिब बढ़ाई गई अवनि या मृत्य  होिे तक के निए नवत्तीय कवरेज। 
जीवि के मामिे में, मृत्य  होिा (ि कर्ाि वािी घटिा) निक्श्चत है। नर्र्स  उर्का र्मय 
निक्श्चत िहीं है। इर्के अिावा, नकर्ी व्यक्क्त की मृत्य  पर होिे वािे आर्थथक ि कर्ाि की 
मात्रा का अि माि िगािा भी र्ंभव िहीं होता है। ि कर्ाि की भरपाई की रकम पहिे रे् तय 
की जाती है। यही कारण है नक जीवि बीमा के मामिे में िोग बीमा (एश्योरेंर्) का इस्तेमाि 
करते हैं। 

हालांधक कुछ सूक्ष्म तकनीकी अतंर भी होते हैं; ‘इशं्योरेंस’ और ‘एश्योरेंस’ शब्दों को भारत 
सधहत ज़्यादातर बाज़ारों में अदल-बदलकर इस्तेमाल धकया जाता है। [भारत की र्बरे् बड़ी 
बीमा कंपनियों में रे् एक का िाम – न्यू इंनडया एश्योरेंर् कंपिी निनमटेड है और भारत में 
कोई भी जीवि बीमा कंपिी अपिे िाम में ‘एश्योरेंस’ शब्द का इस्तेमाि िहीं करती है!   

धचत्र 5: बीमा कैसे बीमािारक को क्षधतरू्पधरत करता है 
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खुद को जांचें 3 

इिमें रे् क्या जोनिम ट्ारं्र्र का एक तरीका है? 

I. बैंक नर्क्र् नडपॉनजट 

II. बीमा 

III. इक्क्वटी शेयर 

IV. रीयि एस्टेट 

D. जोधखम प्रबंिन के सािन के रूर्प में बीमा 

‘जोनिम’ शब्द का मतिब ऐर्ा ि कर्ाि िहीं है जो वास्तव में हो च का है, बक्लक ऐर्ा ि कर्ाि है 
नजर्के होिे की र्ंभाविा है। इर् प्रकार, यह एक अपेनक्षत ि कर्ाि है। इर् अपेनक्षत ि कर्ाि की 
िागत दो कारकों का ग णि है:  

i. यह संभावना नक नजर् ितरे के नवरुद् बीमा नकया गया है वह घटिा हो र्कती है, जो 
ि कर्ाि का कारण बि र्कती है। 

ii. ि कर्ाि की गंभीरता (प्रभाव) या मात्रा जो उर् घटिा के पनरणाम स्वरूप हो र्कती है। 

जोनिम की िागत र्ंभाविा और गंभीरता (ि कर्ाि की मात्रा), दोिों के र्ीिे अि पात में बढ़ 
जाएगी। यह अिग-अिग तरीके रे् काम करता है - (क) अगर ि कर्ाि की मात्रा बह त अनिक है 
और इर्के होिे की र्ंभाविा कम है, तो जोनिम की िागत कम होगी, क्योंनक ऐरे् मामिे बह त 
कम हो र्कते हैं। (ि) ि कर्ाि की मात्रा कम होिे पर भी, अगर उर्के होिे की र्भंाविा बह त 
अनिक है, तो जोनिम की िागत अनिक होगी, क्योंनक ऐर्ी बह त र्ी घटिाएं होंगी। बीमा को 
व्यक्क्त के जोनिम प्रबिंि के शक्क्तशािी र्ािि के रूप में देिा जा र्कता है। यह नकर्ी बीनमत 
ि कर्ाि की घटिा के कारण व्यक्क्त की र्ंपनत्तयों/िि के िोिे के नवत्तीय प्रभाव रे् उर्की र् रक्षा 
करता है। 

धचत्र 6: बीमा का धवकल्र्प चुनने से र्पहले के धवचार 
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E. बीमा का धवकल्र्प चुनने से र्पहले के धवचार 

बीमा करिा है या िहीं, इर् बात का रै्र्िा िेते र्मय व्यक्क्त को ि द जोनिम उठािे की िागत 
के नवरुद् जोनिम को ट्ारं्र्र करिे की िागत [बीमा प्रीनमयम] का मूलयाकंि करिा ज़रूरी है। 
बीमा की र्बरे् अनिक ज़रूरत वहा ं होगी जहा ं ि कर्ाि का प्रभाव बह त अनिक होगा, मगर 
इर्की र्ंभाविा (और इर्निए प्रीनमयम) बह त कम होगी। जैरे्, (i) भकंूप आिे की र्ंभाविा; (ii) 
जहाज डूब जािे की र्ंभाविा।  

a) छोटे से लाभ के धलए बहुत बड़ा जोधखम मत उठाओ: जोनिम को ट्ारं्र्र करिे की 
िागत और प्राप्त मूलय के बीच एक उनचत र्बंंि होिा चानहए। 

क्या एक र्ािारण किम का बीमा करिा र्मझदारी होगी? 

b) धजतनी खोने की क्षमता है उससे ज़्यादा जोधखम मत उठाओ: अगर नकर्ी घटिा के 
पनरणाम स्वरूप हो र्किे वािा ि कर्ाि इतिा बड़ा है नक उर्की वजह रे् नदवानियेपि 
का ितरा हो र्कता है, तो जोनिम को बिाए रििा (प्रनतिारण) उनचत िहीं होगा। 

अगर कोई बड़ी ऑयि नरर्ाइिरी िष्ट हो जाती है, तो उर्के मानिक उर् ि कर्ाि को 
र्हि िहीं कर र्कते। 

c) जोधखम के संभाधवत र्पधरर्णामों र्पर साविानी से धवचार करो: उि र्ंपनत्तयों का बीमा 
करिा र्बरे् अच्छा है नजिके निए ि कर्ाि की घटिा होिे की र्ंभाविा (आवृनत्त) कम 
है, िेनकि र्ंभानवत प्रभाव (गंभीरता) अनिक है।  

अंतनरक्ष उपग्रह (स्पेर् रै्टेिाइट) का ि कर्ाि इतिा बड़ा हो र्कता है नक इर्का बीमा 
करिा बेहद ज़रूरी होगा। 

खुद को जांचें 4 

इिमें रे् नकि पनरक्स्थनतयों में बीमा की ज़रूरत होगी? 

I. पनरवार के एकमात्र कमाऊ व्यक्क्त की अकाि मृत्य  हो र्कती है 

II. कोई व्यक्क्त अपिा बट आ िो र्कता है 

III. शेयर की कीमतों में भारी नगरावट आ र्कती है 

IV. र्ामान्य टूट-रू्ट (इस्तेमाि) के कारण कोई मकाि अपिा मूलय िो र्कता है 

F. बीमा बाज़ार के धखलाड़ी (कंर्पधनयां) 

बीमा कंपनिया ं(बीमाकता) बीमा उद्योग के प्रम ि नििाड़ी हैं। बीमा कंपनियों के अिावा, कई 
और पार्थटया ंबीमा की मूलय श्ृंििा का नहस्र्ा होती हैं। बीमा नियामक भी होता है, जो पूरे बाज़ार 
को नियनंत्रत करता है। 
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मध्यस्थ जैरे् नक एजेंट, िोकर, बैंक (बैंकएश्योरेंर् के माध्यम रे्), बीमा माकेटटग फ़मस और पॉइटं 
ऑफ़ रे्ि पर्सि, बीमािारक/र्ंभानवत ग्राहकों के र्ाथ र्वंाद करिे के के्षत्र में कायसरत होते हैं जो 
ग्राहकों की ज़रूरतों का पता िगाकर उन्हें कवर करिे के निए उपिब्ि पॉनिनर्यों के बारे में 
ग्राहकों को जािकारी प्रदाि करते हैं।  

र्वेयर और हानि नििारक/र्मायोजक दावों के मूलयाकंि के र्ाथ-र्ाथ उर्रे् ज ड़े अन्य काम 
करिे जाते हैं। थडस पाटी एडनमनिस्ट्ेटर, स्वास््य और यात्रा बीमा दावों पर काम करते हैं। 
नवनियमों में यह प्राविाि नकया गया है नक र्भी मध्यस्थों (नबचौनियों) की ग्राहक के प्रनत 
नज़म्मेदारी होती है। 

एजेंट, बीमा कंपिी और बीमािारक के बीच मध्यस्थ होते हैं, उिके पार् यह पक्का करिे की 
नज़म्मेदारी होती है नक जोनिम के बारे में र्भी महत्वपूणस जािकारी बीमािारक िे बीमा कंपिी को 
उपिब्ि करा दी है।   

महत्वरू्पर्णज 

संभाधवत ग्राहक के प्रधत बीमा एजेंट/मध्यस्थ का कतजव्य 

आईआरडीएआई के नवनियमों में यह प्राविाि नकया गया है नक र्ंभानवत ग्राहक के प्रनत मध्यस्थों 
की क छ नजम्मेदानरया ंहोती हैं। इर्ी प्रकार, बीमा कंपिी के प्रनत भी मध्यस्थ की नज़म्मेदारी होती 
है। 

नवनियम के अि र्ार र्भंानवत ग्राहक बीमा कंपिी या उर्के एजेंट या बीमा मध्यस्थ की र्िाह पर 
निभसर करता है, ऐरे् व्यक्क्त को उनचत तरीके रे् र्ंभानवत ग्राहक को र्िाह देिी चानहए। इर्में 
यह भी कहा गया है नक “एक बीमा कंपिी या उर्का एजेंट या अन्य मध्यस्थ नकर्ी प्रस्तानवत 
कवर के र्बंंि में र्भी महत्वपूणस जािकारी र्ंभानवत ग्राहक को प्रदाि करेगा, तानक र्ंभानवत 
ग्राहक अपिे नहत में र्बरे् अच्छा कवर िेिे के बारे में निणसय िे र्के।”   

अगर प्रस्ताव और अन्य र्बंंनित दस्तावाजों को ग्राहक िे िहीं भरा है, तो प्रस्ताव र्ॉमस के अंत में 
ग्राहक की ओर रे् इर् आशय का एक प्रमाणपत्र शानमि नकया जा र्कता है नक र्ॉमस और 
दस्तावज़े में कही गई बातें उरे् अच्छी तरह र्मझा दी गई हैं और उर्िे प्रस्तानवत अि बिं के 
महत्व को अच्छी तरह र्मझ निया है। 

जब ग्राहक बीमा कंपिी को प्रीनमयम भ गताि करता है, तो बीमा कंपिी को एक रर्ीद जारी 
करिा होता है। अनग्रम में प्रीनमयम भ गताि करिे पर भी ऐर्ा करिा ज़रूरी है। 

G. समाज में बीमा की भूधमका 

बीमा कंपनिया ंनकर्ी देश के आर्थथक नवकार् में महत्वपूणस भनूमका निभाती हैं। व ेयह पक्का करती 
हैं नक देश की र्ंपनत्त र् रनक्षत और र्रंनक्षत है। उिके क छ योगदािों के बारे में िीचे बताया गया है।   
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a) बीमा की पनरकलपिा पारस्पनरकता के नर्द्ातं के आिार पर की गई है, नजर्में र्माज 
की र्यं क्त शक्क्त को एक र्ाथ िाकर, आर्थथक ि कर्ाि का र्ामिा करिे वािे क छ 
बदनकस्मत र्दस्यों की मदद की जाती है। बीमा का कोई नवकलप िहीं है।  

b) बीमा कंपनिया ं प्रीनमयम की छोटी-छोटी रकम इकट्ठा करके उिका पूि बिाकर एक 
नवशाि रं्ड बिाती हैं। इि रं्डों को पॉनिर्ीिारकों के नहतों और र्माज के िाभ के निए 
अपिे पार् रिकर निवशे नकया जाता है। अटकिबाजी या र्टे्ट जैर्ी चीजों में अि नचत 
रूप रे् उिका निवशे िहीं नकया जाता है। 

c) बीमा कई बीमािारकों यािी व्यक्क्तयों और उद्यमों को द घसटिाओं या आकक्स्मक घटिाओ ं
के कारण होिे वािे ि कर्ािों के नवरुद् र् रक्षा िाभ प्रदाि करता है। यह पूाँजी को 
र् रनक्षत रिता है और नर्र कारोबार और उद्योग के नवकार् के निए उर्का इस्तेमाि 
करता है, नजर्रे् देश की प्रगनत में मदद नमिती है। 

d) बीमा पूाँजी के निवशे को र्क्षम बिाता है नजर्रे् व्यावर्ानयक और औद्योनगक नवकार् 
होता है। इर्रे् उद्यनमता के र्ाथ ज ड़े भय, आशंका और टचता को दूर करिे में भी मदद 
नमिती है। 

e) कई बैंक और नवत्तीय र्ंस्थाि र्ंपनत्त पर ऋण िहीं देते हैं, जब तक नक ि कर्ाि या क्षनत 
के नवरुद् उर्का बीमा ि नकया गया हो। उिमें रे् कई तो र्ंपार्श्श्वक जमाित के तौर पर 
पॉनिर्ी अर्ाइि करिे पर भी जोर देते हैं। 

f) र्ािारण बीमा कंपनिया ंबड़े और जनटि जोनिमों को स्वीकार करिे रे् पहिे र् योग्य 
इंजीनियरों/अन्य नवशेषज्ञों द्वारा र्पंनत्त की जाचं-पड़ताि की व्यवस्था करती हैं। वे 
जोनिम का मूलयाकंि कर जोनिम को कम करिे और रेटटग में मदद के निए जोनिम 
प्रबंिि के उपाय र् झाते हैं। 

g) बीमा देश के निए नवदेशी म द्रा भी अर्थजत करता है, जैरे् नक व्यापार, नशटपग और बैंटकग 
रे्वाए।ं  

h) बीमा कंपनिया ंआग रे् होिे वािे ि कर्ाि की रोकथाम, कागो के ि कर्ाि की रोकथाम, 
औद्योनगक र् रक्षा और र्ड़क र् रक्षा में शानमि र्ंस्थािों के र्ाथ ज ड़ी होती हैं। 

i) बीमा रे् नमिी र् रक्षा के कारण उद्यनमयों में िए और अपेक्षाकृत अज्ञात के्षत्रों में निवशे 
करिे का आत्मनवश्वार् पैदा होता है। 

जानकारी 

बीमा और सामाधजक सुरक्षा 

a) र्ामानजक र् रक्षा रायय का एक दानयत्व है। रायय की र्ामानजक र् रक्षा योजिाओ ंमें 
र्ामानजक र् रक्षा के र्ािि के तौर पर, अनिवायस या स्वैक्च्छक बीमा का इस्तेमाि शानमि 
होता है। कमसचारी रायय बीमा अनिनियम,1948 में, कवर नकये गए औद्योनगक कमसचानरयों 
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और उिके पनरवारों की बीमारी, अक्षमता, मातृत्व और मतृ्य के िचों की भरपाई के निए 
कमजचारी राज्य बीमा धनगम का प्राविाि नकया गया है।  

b) बीमा कंपनिया ंर्रकार द्वारा प्रायोनजत र्ामानजक र् रक्षा योजिाओं में महत्वपूणस भनूमका 
निभाती हैं, जैरे् नक  

1. पीएमजेजेबीवाय – प्रिािमतं्री जीवि ययोनत बीमा योजिा 

2. पीएमएर्बीवाय – प्रिािमंत्री र् रक्षा बीमा योजिा 

3. पीएमएर्बीवाय – प्रिािमंत्री र्र्ि बीमा योजिा 

4. पीएमजेएवाय – प्रिािमंत्री जि आरोग्य योजिा (आय ष्माि भारत) 

5. पीएमवीवीवाय – प्रिािमंत्री वय वदंिा योजिा – एक पेंशि योजिा 

6. एपीवाय – अटि पेंशि योजिा 

ये और अन्य र्रकारी योजिाएं भारतीय र्माज/र्म दाय को र्ायदा पह ंचा रही हैं। 

c) र्रकारी योजिाओं में र्हयोग करिे के अिावा, बीमा उद्योग व्यावर्ानयक आिार पर 
बीमा कवर भी प्रदाि करता है, नजर्का म ख्य मकर्द र्ामानजक र् रक्षा प्रदाि करिा है। 
व्यावर्ानयक आिार पर चिाई जािे वािी ग्रामीर्ण बीमा योजनाएं ग्रामीण पनरवारों को 
र्ामानजक र् रक्षा प्रदाि करिे के नहर्ाब रे् नडजाइि की गई हैं। 

खुद को जांचें 5 

इिमें रे् कौि र्ी बीमा योजिाएं भारत र्रकार द्वारा प्रायोनजत हैं?  

I. पीएम जि आरोग्य योजिा – आय ष्माि भारत 

II. पीएम र्र्ि बीमा योजिा 

III. पीएम र् रक्षा बीमा योजिा 

IV. उपरोक्त र्भी 

सारांश  

 बीमा का मतिब जोनिम पूटिग के माध्यम रे् जोनिम ट्ारं्र्र है। 

 आज नजर् व्यावर्ानयक बीमा कारोबार का प्रचिि है उर्की श रुआत िंदि के िॉयड्र् 
कॉर्ी हाउर् में ह ई थी। 

 बीमा की व्यवस्था में ये चीज़ें शानमि होती हैं: 

 र्ंपनत्त,  

 जोनिम,  
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 ितरा,  

 अि बंि,  

 बीमा कंपिी और  

 बीमािारक 

 जब एक जैर्ी र्ंपनत्तया ंरििे वािे और एक जैरे् जोनिमों के दायरे में आिे वािे िोग रं्ड 
के एक र्ामान्य पूि में योगदाि करते हैं, तो इरे् पूटिग कहा जाता है। 

 बीमा के अिावा, जोनिम प्रबिंि की अन्य तकिीकों में शानमि हैं: 

 जोनिम रे् बचाव,  

 जोनिम नियतं्रण,  

 जोनिम प्रनतिारण,  

 जोनिम नवत्तपोषण और  

 जोनिम ट्ारं्र्र 

 बीमा के आदशस वाक्य हैं: 

 नजतिी िोिे की क्षमता है उर्रे् ज़्यादा जोनिम मत उठाओ,  

 जोनिम के र्ंभानवत पनरणामों पर र्ाविािी रे् नवचार करो और  

 छोटे रे् िाभ के निए बह त बड़ा जोनिम मत उठाओ 

 

मुख्य शब्द 

1. जोनिम 

2. पूटिग 

3. र्ंपनत्त/एरे्ट 

4. जोनिम का भार 

5. जोनिम रे् बचाव 

6. जोनिम नियतं्रण 

7. जोनिम प्रनतिारण 

8. जोनिम का नवत्तपोषण 
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9. जोनिम ट्ारं्र्र 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1  - र्ही नवकलप II है। 
उत्तर 2  - र्ही नवकलप III है। 
उत्तर 3  - र्ही नवकलप II है। 
उत्तर 4  - र्ही नवकलप I है। 
उत्तर 5  - र्ही नवकलप IV है। 
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अध्याय C-02 

बीमा की मुख्य बातें 
अध्याय का र्पधरचय 

इर् अध्याय में, हम बीमा की कायसप्रणािी को नियंनत्रत करिे वािे नवनभन्ि म ख्य तत्वों और 
नर्द्ातंों के बारे में जािेंगे।  

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

बीमा के तत्व 

र्ंपनत्तया ंऔर जोनिम 

ितरा और जोनिम 

जोनिम पूटिग 

इर् अध्याय को पढ़िे के बाद, ये बातें र्मझ में आएंगी: 

1. र्ंपनत्तया ंक्या हैं  

2. जोनिम, ितरे और आपदाए ंक्या हैं 

3. जोनिम प्रबिंि का मूलयाकंि 

4. बीमा में जोनिम पूटिग को र्मझिा  
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A. बीमा के तत्व 

हमिे देिा है नक बीमा की प्रनक्रया में तीि तत्व होते हैं  

 र्ंपनत्त/एरे्ट 

 जोनिम 

 जोनिम  प टिग 

आइए, अब हम बीमा की प्रनक्रया के नवनभन्ि तत्वों को थोड़ा नवस्तार रे् जािें।  

1. संर्पधत्त/एसेट 

र्पधरभार्ा 

नकर्ी र्पंनत्त को ‘ऐर्ी चीज़ के रूप में पनरभानषत नकया जा र्कता है नजर्रे् क छ िाभ नमिता है 
और नजर्में उर्के मानिक के निए आर्थथक मूलय होता है।’  

नकर्ी र्ंपनत्त की ये नवशेषताएं हो र्कती हैं: 

 आर्थथक मूल्य: र्ंपनत्त का आर्थथक मूलय होिा ज़रूरी है। मूलय दो तरीकों रे् उत्पन्ि हो र्कता 
है।  

a) आय अर्थजत करके: र्ंपनत्त उत्पादक हो र्कती है और उर्रे् आय अर्थजत की जा र्कती है।  

उदाहरर्ण 

नबक्स्कट बिािे के निए इस्तेमाि होिे वािी मशीि या दूि देिे वािी गाय, दोिों अपिे मानिक के 
निए आय अर्थजत करती है। एक स्वस्थ कमसचारी र्ंगठि की र्ंपनत्त होता है। 

b) ज़रूरतों को रू्परा करके: र्ंपनत्त नकर्ी आवश्यकता या आवश्यकताओ ं के र्मूह को पूरा 
करके भी मूलय अर्थजत कर र्कती है।  

उदाहरर्ण 

एक रेनिजरेटर भोजि को ठंडा और र् रनक्षत रिता है, जबनक एक कार पनरवहि में आराम और 
र् नविा देता है। इर्ी तरह, बीमारी रे् म क्त शरीर, व्यक्क्त के र्ाथ-र्ाथ उर्के पनरवार के निए 
भी बह मूलय होता है। 

 अभाव/कमी और माधलकाना हक 

हवा और रू्रज की रोशिी के बारे में क्या कहेंगे? क्या व ेर्ंपनत्तया ंिहीं हैं? – इसका जवाब है 
‘नहीं’। 

क छ चीज़ें हवा और रू्रज की रोशिी के र्माि बह मूलय हैं। हम उिके नबिा िहीं जी र्कते। नर्र 
भी, उन्हें आर्थथक र्ंदभस में र्पंनत्तया ंिहीं मािा जाता है।  



23 

 

इर्के दो कारण हैं: 

 उिकी आपूर्थत प्रच र है और कोई कमी िहीं है।  

 उि पर नकर्ी एक व्यक्क्त का मानिकािा हक िहीं है, बक्लक व ेर्भी के निए स्वतंत्र रूप 
रे् उपिब्ि हैं। 

इर्का मतिब है नक आर्थथक र्ंदभस के निए नकर्ी र्ंपनत्त को दो अन्य शतों को पूरा करिा ज़रूरी 
है – इर्की कमी/अभाव हो और नकर्ी के पार् उर्का अनिकार या मानिकािा हक हो। 

 संर्पधत्तयों का बीमा 

बीमा नर्र्स  अप्रत्यानशत घटिाओं के कारण होिे वािे आर्थथक ि कर्ािों के नवरुद् र् रक्षा प्रदाि 
करता है; यह र्मय के र्ाथ र्ंपनत्तयों के इस्तेमाि के कारण होिे वािी स्वाभानवक टूट-रू्ट के 
मामिे में र् रक्षा िहीं देता। 

हमें यह ध्याि देिा होगा नक बीमा नुकसान या क्षधत से धकसी संर्पधत्त की सुरक्षा नहीं कर सकता। 
नकर्ी मकाि का बीमा नकया गया हो या िहीं, भकंूप उरे् िष्ट कर देगा। बीमा कंपिी केवि एक 
ििरानश भ गताि कर र्कती है, जो ि कर्ाि के आर्थथक प्रभाव को कम कर देगा।  

नकर्ी र्मझौते के उलिंघि के कारण भी ि कर्ाि हो र्कते हैं।  

उदाहरर्ण 

नियातक को भारी ि कर्ाि हो जाएगा, अगर दूर्री तरर् आयातक र्ामािों को स्वीकार करिे रे् 
मिा कर देता है या परेै् िहीं च का पाता है। 

 जीवन बीमा 

हमारे जीवि के बारे में क्या कहेंगे? दरअर्ि, हमारे निए हमारी अपिी टजदगी और हमारे 
नप्रयजिों की टजदगी रे् ज़्यादा कीमती क छ भी िहीं है। कोई द घसटिा या बीमारी होिे पर, हमारी 
टजदगी पर बह त ब रा अर्र पड़ता है। 

इर्का अर्र दो तरीकों रे् पड़ र्कता है: 

 र्बरे् पहिे, नकर्ी नवशेष बीमारी के इिाज के अपिे िचे होते हैं।  

 दूर्रे, मृत्य  या अक्षमता, दोिों के कारण आर्थथक आय का ि कर्ाि हो र्कता है।  

इर् तरह के ि कर्ािों को व्यक्क्तगत बीमा या बीमा की व्यक्क्तगत िाइिों के माध्यम रे् कवर 
नकया जा र्कता है। बीमा ऐरे् नकर्ी भी व्यक्क्त के निए र्ंभव है नजर्के पार् ऐर्ी र्ंपनत्तया ंहों 
नजिका कोई मूलय है [अथात नजिरे् आय अर्थजत हो या क छ ज़रूरतें पूरी हो र्कें ]; नजिके 
ि कर्ाि (आकक्स्मक या द घसटिाओं के कारण) रे् ऐर्ी नवत्तीय हानि हो र्कती है नजरे् [पैर्ों के 
र्ंदभस में] मापा जा र्कता। 

इर्निए, इि र्ंपनत्तयों को आम तौर पर बीमा की नवषय-वस्त  कहा जाता है। 
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2. जोधखम  

बीमा की प्रनक्रया में दूर्रा तत्व जोनिम की अविारणा है। जोनिम को ि कर्ाि की र्ंभाविा के 
तौर पर पनरभानषत नकया जा र्कता है। इर् प्रकार जोनिम का मतिब वह र्ंभानवत ि कर्ाि या 
क्षनत है जो नकर्ी घटिा होिे के कारण हो र्कता है। [कभी-कभी जोनिम को बीमा की नवषय-
वस्त  भी कहा जाता है] आम तौर पर कोई िहीं चाहता नक उर्का घर जि जाए या उर्की कार 
द घसटिा का नशकार हो जाए। नर्र भी ऐर्ा होता है। 

जोनिमों के उदाहरणों में, नकर्ी मकाि के जि जािे या चोरी के कारण होिे वािे आर्थथक 
ि कर्ाि की र्ंभाविा या ऐर्ी द घसटिा शानमि है नजर्में हाथ या परै को ि कर्ाि पह ंचा हो। 

इर्के दो निनहताथस हैं।  

i. र्बरे् र्पहले, इर्का मतिब है नक ि कर्ाि हो र्कता है या िहीं भी हो र्कता।  

ii. दूसरे, नजर् घटिा के कारण वास्तव में ि कर्ाि ह आ है उरे् खतरा (रे्पधरल) कहा जाता 
है। यह ि कर्ाि का कारण है। 

उदाहरर्ण 

ितरे (पेनरि) के उदाहरणों में आग, भकंूप, बाढ़, आर्मािी नबजिी, चोरी, हृदय गनत रुक 
जािा आनद शानमि हैं। 

स्वाभाधवक टूट-फूट  

यह र्च है नक क छ भी हमेशा के निए िहीं रहता। हर र्ंपनत्त का एक निक्श्चत जीविकाि है 
नजर्के दौराि इर्का इस्तेमाि नकया जा र्कता है और यह िाभ देता है। यह एक स्वाभानवक 
प्रनक्रया है; कोई व्यक्क्त अपिा मोबाइि, वाटशग मशीि और कपड़े पूरी तरह इस्तेमाि कर िेिे के 
बाद िष्ट कर देता है या बदि िेता है। इर्निए, र्ामान्य टूट-रू्ट रे् होिे वािे ि कर्ािों को 
बीमा में कवर िहीं नकया जाता है। 

जोधखम का दायरा: ितरे की घटिा के कारण यह ज़रूरी िहीं है नक ि कर्ाि हो। तटीय 
आंध्रप्रदेश में आई बाढ़ के कारण म ंबई में रहिे वािे व्यक्क्त को कोई ि कर्ाि िहीं होगा। ि कर्ाि 
होिे के निए र्ंपनत्त/एरे्ट का ितरे के दायरे में होिा ज़रूरी है। नर्फ़स  जोनिम का दायरा भी बीमा 
के म आवजे के निए पयाप्त आिार िहीं है।  

उदाहरर्ण 

कारिािे के पनरर्र में आग िग र्कती है नजर्रे् वास्तव में कोई क्षनत िहीं भी हो र्कती। बीमा 
नर्फ़स  तभी काम करता है जब ितरे की घटिा के कारण कोई वास्तनवक आर्थथक (नवत्तीय) 
ि कर्ाि ह आ हो।  
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जोधखम एतसर्पोज़र की धडग्री: 

दो र्ंपनत्तया/ंएरे्ट एक ही ितरे के दायरे में हो र्कती हैं, िेनकि ि कर्ाि की र्ंभाविा या 
ि कर्ाि की मात्रा में कार्ी र्कस  हो र्कता है। नवस्र्ोटक िेकर जािे वािे टैंकर को पािी के 
टैंकर की त ििा में आग रे् बह त बड़ा ितरा हो र्कता है। 

3. जोधखम प्रबंिन 

 क्षधत की सीमा, जो हो सकती है  

यह ि कर्ाि की नडग्री और व्यक्क्त या कारोबार पर उर्के प्रभाव के आिार पर निकािा 
जाता है। इर् आिार पर तीि प्रकार की जोनिम की घटिाओं या पनरक्स्थनतयों की पहचाि 
की जा र्कती है: 

 गंभीर  

जहा ं ि कर्ाि की तीव्रता इतिी अनिक होती है नक उर्के कारण पूणस ि कर्ाि या 
नदवानियेपि का ितरा हो र्कता है। ि कर्ाि तब र्कंटपूणस हो र्कते हैं जब द घसटिा का 
प्रभाव बह त बड़ा और गंभीर हो; शारीनरक अक्षमता हो; उपकरण और वातावरण को ऐर्ी 
क्षनत हो नजर्की क छ हद तक भरपाई की जा र्के। गंभीर ि कर्ािों में ऐरे् ि कर्ाि शानमि 
होंगे नजिके पनरणाम स्वरूप भारी नवत्तीय ि कर्ाि हो, नजर्रे् मजबरू होकर फ़मस को 
कामकाज जारी रििे के निए क़ज़स िेिा पड़े।  

उदाहरर्ण: गंभीर नुकसान 

 ग ड़गावं में एक बड़ी बह राष्ट्ीय कंपिी के र्ंयंत्र में आग िग जािे रे् 1 करोड़ रुपये के र्ामाि 
िष्ट हो जाते हैं। यह ि कर्ाि बड़ा है, िेनकि उतिा भी बड़ा िहीं नक इर्के कारण कंपिी 
नदवानिया हो जाए। 

 नकर्ी ि टेरे जहाज का तारपीडो एक पूरे यात्री जहाज को डूबा देता है, िेनकि ज़्यादातर 
यात्री बचा निए जाते हैं। 

 एक बड़ी द घसटिा में व्यक्क्त की नकडिी को क्षनत पह ाँचती है नजर्के कारण नकडिी ट्ारं्प्िाटं 
का ऑपरेशि करिा ज़रूरी हो जाता है; इर् िचस को टािा िहीं जा र्कता।  

 आर्पदाकारी नुकसान 

आपदाकारी ि कर्ाि रे् बड़ी र्ंख्या में िोगों की मौत या पूणस अक्षमता होती है, र्ंपनत्तयों का 
व्यापक ि कर्ाि होता है, नजर्का पयावरण पर बह त ब रा प्रभाव पड़ता है नजिकी 
व्यावहानरक तौर पर भरपाई िहीं की जा र्कती। आपदाकारी ि कर्ाि में आम तौर पर ऐर्ी 
आपदाएं शानमि होती हैं जो अचािक और बड़े पैमािे पर होती हैं; नजन्हें रोका िहीं जा 
र्कता। 
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उदाहरर्ण: आर्पदाकारी नुकसान 

 ऐर्ा भकंूप या बाढ़ नजर्रे् क छ गा ाँव पूरी तरह तबाह हो जाते हैं  

 एक भयंकर आग नजर्रे् एक बड़े के्षत्र में रै्िा, करोड़ों रुपये का प्रनतष्ठाि पूरी तरह िष्ट हो 
जाता है  

 वलडस ट्ेड टावर पर नर्तंबर 2011 में ह आ आतंकवादी हमिा, नजर्के कारण बड़ी र्ंख्या में 
िोग हताहत ह ए थे।  

 कोनवड – 19 जैर्ी महामारी, नजर्के कारण द निया भर में िािों िोग बीमार हो गए 

 आंधशक/मामूली नुकसान 

जहा ं र्ंभानवत ि कर्ाि मामूिी होते हैं; नजिकी भरपाई आर्ािी रे् व्यक्क्त या फ़मस की 
मौजूदा र्ंपनत्त या मौजूदा आय रे् की जा र्कती है और कोई अि नचत आर्थथक दबाव भी िहीं 
पड़ता है।  

उदाहरर्ण 

 एक मामूिी कार द घसटिा में उर्की बगि के नहस्रे् में हलकी िरोंच आ जाती है, नजर्के 
कारण पेंट का क छ नहस्र्ा िराब हो जाता है और र्ें डर थोड़ा म ड़ जाता है।  

 कोई व्यक्क्त र्ािारण र्दी-िारं्ी का र्ामिा कर रहा है। 

4. खतरे और जोधखम 

ऐर्ी पनरक्स्थनत या पनरक्स्थनतया ंजो ि कर्ाि की र्ंभाविा या उर्की तीव्रता को बढ़ा देती हैं और 
इर् प्रकार जोनिम पर अर्र डािती हैं, इन्हें ितरा कहा जाता है। जब बीमा कंपनिया ंजोनिम 
का आकिि करती हैं, तो यह आम तौर पर उर् ितरे के र्ंदभस में नकया जाता है नजर्के दायरे में 
बीमा की नवषय-वस्त  आती है।  

बीमा की भाषा में ‘ितरा’ शब्द का मतिब है ऐर्ी पनरक्स्थनतया ं या नवशेषताएं या िक्षण जो 
निर्थदष्ट ितरे रे् ि कर्ाि की र्ंभाविा पैदा करती है या उरे् बढ़ा देती है। नजि नवनभन्ि ितरों के 
दायरे में कोई जोनिम आता है उर्के बारे में पूरी जािकारी होिा जोनिम अकंि के निए बेहद 
ज़रूरी है। र्ंपनत्तयों, ितरे और जोनिमों के बीच र्बंंिों के उदाहरण िीचे नदए गए हैं।     

संर्पधत्त/एसेट जोधखम/रे्पधरल खतरा 

जीवन  कैं र्र अत्यनिक िूम्रपाि 

फैतट्री आग ि िे में छोड़ी गई नवस्र्ोटक र्ामग्री 

कार  कार द घसटिा िाइवर द्वारा िापरवाह िाइटवग 
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कागो  तूफ़ाि   
कागो में पािी टपकिा और उर्का िराब हो जािा; कागो को 
वाटरप्रूर् कंटेिर में पैक िहीं नकया जािा 

महत्वरू्पर्णज/अहम जानकारी 

 खतरों के प्रकार 

a) भौधतक खतरा वह भौनतक पनरक्स्थनत है जो ि कर्ाि की र्ंभाविा बढ़ा देती है।  

उदाहरर्ण 

i. नकर्ी भवि में दोषपूणस वायटरग  

ii. वाटर स्पोटस में नहस्र्ा िेिा  

iii. निक्ष्क्रय जीविशैिी अपिािा 

b) नैधतक खतरे का मतिब है नकर्ी व्यक्क्त में बेईमािी या चानरनत्रक दोष, जो ि कर्ाि की 
आवृनत्त या तीव्रता को प्रभानवत करता है। कोई बेईमाि व्यक्क्त जािर्ाजी करके और 
बीमा की र् नविा का द रुपयोग करके परेै् कमािे की कोनशश कर र्कता है। 

उदाहरर्ण 

अगर कोई व्यक्क्त जाि-बूझकर नकर्ी की र्ंपनत्त को आग िगा देता है और पॉनिर्ी के तहत 
ि कर्ािों के नवरुद् दावा प्राप्त करता है; ऐरे् दाव ेर्ार् तौर पर िोिािड़ी वािे होते हैं और उन्हें 
उनचत रूप रे् अस्वीकार नकया जा र्कता है।  

िैनतक ितरे का एक अच्छा उदाहरण नकर्ी कारिािे के निए बीमा िरीदिा और नर्र बीमा 
रानश प्राप्त करिे के निए उरे् जिा देिा है; कोई बड़ी बीमारी होिे के बाद स्वास््य बीमा िरीदिा 
भी इर्ी दायरे में आता है। 

c) कानूनी खतरा उि मामिों में अनिक प्रचनित है नजिमें हज़ािे देिे का दानयत्व शानमि 
होता है। यह तब होता है जब कािूिी व्यवस्था या नियामक पनरवशे की क छ र् नविाए ं
ि कर्ािों की घटिा या तीव्रता को बढ़ा र्कती हैं। 

उदाहरर्ण 

कमसचारी प्रनतकर अनिनियम के िाग  होिे पर द घसटिाओ ंके मामिे में कमसचारी को म आवजा और 
भ गताि की जािे वािी देयता की मात्रा बह त अनिक बढ़ र्कती है। 

बीमा की एक बड़ी टचता जोनिमों और उिरे् ज ड़े ितरों के बीच र्ंबंि की है। इर् आिार पर 
र्ंपनत्तयों को जोनिम की नवनभन्ि श्ेनणयों में बा ाँटा जाता है और अगर र्बंद् ितरों की मौजूदगी 
के पनरणाम स्वरूप होिे वािे ि कर्ाि की र्ंभाविा बह त अनिक होती है, तो बीमा कवरेज के 
निए िी जािे वािी कीमत [प्रीनमयम] बढ़ जाती है।  
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5. बीमा का गधर्णतीय धसद्ांत (जोधखम रू्पललग)  

बीमा में तीर्रा तत्व एक गनणतीय नर्द्ातं है जो बीमा को र्ंभव बिाता है। इरे् जोनिम पूटिग का 
नर्द्ातं कहा जाता है।  

उदाहरर्ण 

माि िीनजए नक 100000 आरर्ीर्ी मकाि आग के जोनिम के दायरे में आते हैं नजर्रे् 50000 
रुपये का और्त ि कर्ाि हो र्कता है। अगर नकर्ी मकाि में आग िगिे की र्ंभाविा 1000 में रे् 
2 [या 2/1000 = 0.002] है, तो इर्का मतिब है नक क ि ि कर्ाि की मात्रा 10000000 [= 
50000x 0.002 x 100000] होगी। 

अगर नकर्ी बीमा कंपिी को 100000 मकािों में हर मकाि रे् 100 रुपये का योगदाि प्राप्त होता है 
और इि योगदािों (100000 x 100 = 10000000 रुपये) का पूि बिाकर एक रं्ड तैयार नकया 
जाता है, तो यह आग रे् ि कर्ाि का र्ामिा करिे वािे क छ बदनकस्मत िोगों के ि कर्ाि की 
भरपाई करिे के निए पयाप्त होगा। 

यह पक्का करिे के निए नक बीमा नकये जा रहे र्भी िोगों में र्मािता [निष्पक्षता] हो, तो यह 
ज़रूरी है नक र्भी मकाि एक र्माि तरीके रे् जोनिम के दायरे में आते हों। ऊपर नदए गए 
उदाहरण में कच्चे मकािों के निए जोनिम का दायरा अिग होगा। 

a) बीमा में यह धसद्ांत कैसे काम करता है?  

यह एक र्माि ितरे और उर् ितरे के कारण होिे वािी ि कर्ाि की र्ंभाविा के दायरे में 
आिे वािे र्भी बीमािारकों के कई जोनिमों का पूि तैयार करके नकया जाता है; इर्के निए 
बीमा कंपिी का उर् जोनिम और उर्के नवत्तीय प्रभाव को स्वीकार करिे में र्क्षम होिा 
ज़रूरी है। 

बड़ी र्ंख्या 
में िोग 

प्रीनमयम 
भ गताि 
करते हैं 

प्रीनमयम ि कर्ाि का र्ामिा 
करिे वािे क छ िोगों 
को दावों का भ गताि 
नकया जाता है 

कई िोग 
देते हैं 

प्रीनमयम के 
तौर पर एक 
छोटी र्ी 
ििरानश 

इि छोटी-छोटी ििरानशयों को 
नमिाकर एक र्ामान्य पूि तैयार 
नकया जाता है, जो इतिा बड़ा 
होता है नक र्ाकं्ख्यकीय तौर पर 
अि मानित कई दावों का भ गताि 
करिे के निए पयाप्त होगा 

ि कर्ाि उठािे वािे 
िोगों को बड़ी ििरानश 
भ गताि की जाती है 

b) जोधखम रू्पललग और बड़ी संख्याओं का धनयम 

ि कर्ाि की र्ंभाविा [जो ऊपर नदए गए उदाहरण में 1000 में रे् 2 या 0.002 तय की गई 
थी] वह आिार बिती है नजर् पर प्रीनमयम तय नकया जाता है। अगर वास्तनवक अि भव 
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अपेक्षा के अि र्ार होता है, तो बीमा कंपिी को ि कर्ाि के नकर्ी जोनिम का र्ामिा िहीं 
करिा पड़ेगा। ऐर्ी पनरक्स्थनत में कई बीमािारकों रे् नमिा प्रीनमयम उि िोगों के ि कर्ािों 
की भरपाई करिे के निए पयाप्त होगा जो ितरे रे् प्रभानवत ह ए हैं। हािानंक, अगर वास्तनवक 
अि भव अपेक्षा के अनिक नवपरीत होता है, तो बीमा कंपिी को जोनिम का र्ामिा करिा 
पड़ेगा और इकट्ठा नकया गया प्रीनमयम दावों का भ गताि करिे के निए पयाप्त िहीं होगा।  

बीमा कंपिी अपिे पूवाि मािों पर आश्वस्त कैरे् हो र्कती है? यह एक नर्द्ातं की वजह रे् 
र्ंभव होता है नजरे् “बड़ी र्ंख्याओं का नियम” कहा जाता है। यह नियम कहता है नक 
जोनिमों के पूि का आकार नजतिा बड़ा होगा, ि कर्ाि का वास्तनवक और्त अि मानित या 
अपेनक्षत और्त ि कर्ाि के आर्पार् होगा।  

c) बीमा कंर्पधनयां ऋर्णशोिन में सक्षम होंगी: 

अगर बिाया गया जोनिमों का पूि और प्रीनमयम का पूि दावों (अगर व ेउत्पन्ि होते हैं) का 
भ गताि करिे की देयताओं को पूरा करिे के निए पयाप्त िहीं है, तो जोनिम पूटिग और 
बीमा की प्रणािी नवर्ि हो र्कती है। बीमा कंपनियों के पार् पयाप्त ििरानश होिा ज़रूरी है 
तानक व ेपूि के र्भी र्दस्यों रे् नकए गए वादों को पूरा कर र्कें । अगर उिके पार् पयाप्त 
ििरानश है, तो उन्हें ऋणशोिि में र्क्षम मािा जाता है; अगर उिके पार् अपिे दानयत्वों को 
पूरा करिे के निए पयाप्त ििरानश िहीं है, तो उन्हें ऋणशोिि में अर्मथस (नदवानिया) मािा 
जाता है। 

दूर्रे शब्दों में, बीमा कंपनियों को अपिे पार् क छ अनिशेष ििरानश (या र्ॉलवेंर्ी मार्थजि) 
रििे की ज़रूरत होती है, तानक व ेअपेनक्षत और वास्तनवक दावों की पनरक्स्थनतयों के बीच के 
अप्रत्यानशत अंतर को पूरा कर र्कें । र्ॉलवेंर्ी अि पात उर् दायरे का अि माि िगाता है जहा ं
तक र्ंपनत्तया ंभनवष्य के भ गतािों के र्बंंि में बीमा कंपिी की प्रनतबद्ताओं को पूरा करिे के 
निए उपिब्ि हैं। अिग-अिग देश र्ॉलवेंर्ी अि पात का आकिि करिे के निए अिग-
अिग उपाय अपिाते हैं। भारत में, आईआरडीएआई िे यह अनिवायस नकया है नक बीमा 
कंपनियों को कम रे् कम 1.5 का र्ॉलवेंर्ी अि पात बिाए रििा ज़रूरी है। 

उदाहरर्ण 

एक र्रि उदाहरण के तौर पर, नर्क्का उछािे जािे पर हेड नमििे की र्ंभाविा 2 में रे् एक 
होती है। िेनकि चार बार नर्क्का उछािे जािे पर वास्तव में 2 हेड नमिेगा, ऐर्ा यकीि रे् िहीं 
कहा जा र्कता। 

जब नर्क्के उछािे जािे की र्ंख्या बह त अनिक और अिंत के आर्पार् होती है, नर्फ़स  तभी दो 
बार नर्क्के उछािे जािे के हर मामिे में हेड नमििे की र्ंभाविा एक के करीब होगी। 

इर्का मतिब है नक बीमा कंपनिया ंअपिे आिार पर नर्फ़स  तभी यकीि कर र्कती हैं जब व ेएक 
बड़ी र्ंख्या में बीमािारकों का बीमा करिे में र्क्षम हों। ऐर्ी बीमा कंपिी नजर्िे नर्फ़स  क छ र्ौ 
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मकािों का बीमा नकया है, वह ऐर्ी बीमा कंपिी के म काबिे ब री तरह प्रभानवत हो र्कती है 
नजर्िे कई हज़ार मकािों का बीमा नकया है।  

अहम जानकारी 

धकसी जोधखम का बीमा करने की शतें 

बीमा कंपिी के दृक्ष्टकोण रे्, नकर्ी जोनिम का बीमा करिा कब र्ाथसक होता है?  

नकर्ी जोनिम को बीमा योग्य मािे जािे के निए ज़रूरी छह व्यापक शतें िीचे दी गई हैं। 

i. एक बहुत बड़ी संख्या में, जोधखम के दायरे में आने वाली एक जैसी [समान] इकाइयों के 
ि कर्ाि का र्ामिा करिे का उनचत तरीके रे् अि माि िगाया जा र्कता है। ऐर्ा बड़ी 
र्ंख्याओं के नर्द्ातं के आिार पर नकया जाता है। इर्के नबिा अि माि िगािा म क्श्कि होगा। 

ii. जोधखम की वजह से होने वाला नुकसान धनश्श्चत और मार्पने लायक होना चाधहए। अगर 
यह यकीि रे् िहीं कहा जा र्कता नक अर्ि में ि कर्ाि ह आ है और नकतिा ि कर्ाि ह आ 
है, तो म आवजा तय करिा म क्श्कि होगा। 

iii. नुकसान आकश्स्मक या दुघजटना की वजह से होना चाधहए। यह एक ऐर्ी घटिा का पनरणाम 
होिा चानहए जो हो र्कती है या िहीं भी हो र्कती है। यह घटिा बीमािारक के नियंत्रण रे् 
बाहर की होिी चानहए। कोई भी बीमा कंपिी ऐरे् ि कर्ाि को कवर िहीं करेगी जो 
जािबूझकर बीमािारक िे नकया है।  

iv. कई लोगों िारा कुछ लोगों के नुकसानों को साझा करना – यह नर्फ़स  तभी काम कर र्कता 
है जब बीनमत र्मूह के एक छोटे रे् प्रनतशत को नकर्ी निर्थदष्ट र्मय अवनि में ि कर्ाि का 
र्ामिा करिा पड़ता है।  

v. आर्थथक व्यवहायजता: बीमा की िागत र्ंभानवत ि कर्ाि के र्ंबंि में बह त अनिक िहीं होिी 
चानहए; ऐर्ा ि होिे पर, बीमा आर्थथक रूप रे् कारगर िहीं होगा। 

vi. सावजजधनक नीधत: अंत में, अि बंि र्ावसजनिक िीनत और िैनतकता के नवपरीत िहीं होिा 
चानहए। 

खुद को जांचें 1 

इिमें रे् कौि र्ा नवकलप बीमा योग्य जोनिम को िहीं दशाता है? 

I. आग 

II. चोरी के र्ामाि 

III. चोरी 

IV. जहाज पिट जािे के कारण र्ामािों का ि कर्ाि 



31 

 

सारांश  

a) बीमा की प्रनक्रया के चार तत्व हैं (र्ंपनत्त, जोनिम, जोनिम पूटिग और बीमा अि बंि)। 

b) एक र्ंपनत्त/एरे्ट वह है जो क छ िाभ देता है और नजर्का अपिे मानिक के निए आर्थथक 
मूलय है। 

c) ि कर्ाि की र्ंभाविा जोनिम को दशाती है। 

d) वह पनरक्स्थनत या पनरक्स्थनतया ंजो ि कर्ाि की र्ंभाविा या तीव्रता को बढ़ा देती हैं, उन्हें 
ितरा कहा जाता है। 

e) वह गनणतीय नर्द्ातं जो बीमा को र्ंभव बिाता है, जोनिम पूटिग का नर्द्ातं कहिाता है। 

मुख्य शब्द  

a) र्ंपनत्त/एरे्ट 

b) जोनिम 

c) ितरा 

d) जोनिम पूटिग 

e) प्रस्ताव और स्वीकृनत 

f) कािूिी नवचार/प्रनतर्ि 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप II है। 
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अध्याय C-03 

बीमा के धसद्ांत 
अध्याय का र्पधरचय 

इर् अध्याय में, हम उि नर्द्ातंों की चचा करेंगे नजिके आिार पर बीमा की प्रणािी काम करती 
है।  

a) परम र्द्भाव या "Uberrima fides" को ऐर्ी व्यवस्था के रूप में पनरभानषत नकया जाता है 
नजर्में “प्रस्तानवत जोनिम रे् ज ड़े र्भी महत्वपूणस त्यों का स्वचे्छा रे्, र्ही तरीके रे् और 
पूरी तरह रे् ि िार्ा करिे का र्कारात्मक दानयत्व शानमि है, चाहे इर्का अि रोि नकया 
गया हो या िहीं।” र्भी बीमा अि बिं परम र्द्भाव (Uberrima Fides) के नर्द्ातं पर 
आिानरत होते हैं।  

b) ‘बीमा योग्य नहत’ की मौजूदगी हर अि बंि का एक अनिवायस घटक है; इरे् बीमा के निए 
कािूिी शतस मािा जाता है। 

c) क्षनतपूर्थत यह पक्का करती है नक आकक्स्मक घटिा होिे पर बीमािारक को उर्के ि कर्ाि 
की र्ीमा तक क्षनतपूनरत नकया गया है।  

d) प्रस्थापि (Subrogation) का मतिब है नक बीमा की नवषय-वस्त  के र्ंबंि में र्भी अनिकार 
और उपाय बीमािारक रे् बीमा कंपिी को ट्ारं्र्र नकए जाते हैं। 

e) योगदाि का नर्द्ातं कहता है नक अगर एक ही र्ंपनत्त का बीमा एक रे् अनिक बीमा कंपिी 
के र्ाथ नकया गया है, तो र्भी बीमा कंपनियों द्वारा भ गताि नकया जािे वािा क ि म आवजा 
व्यक्क्त को ह ए वास्तनवक ि कर्ाि रे् अनिक िहीं हो र्कता। 

f) आर्न्ि कारण बीमा का एक म ख्य नर्द्ातं है और इर्का र्ंबंि इर् बात रे् है नक वास्तव में 
ि कर्ाि या क्षनत कैरे् ह ई और क्या यह वाकई एक बीनमत ितरे के पनरणाम स्वरूप ह ई है। 

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

A. परम र्द्भाव 
B. बीमा योग्य नहत 
C. आर्न्ि कारण  
D. क्षनतपूर्थत 
E. प्रस्थापि 
F. योगदाि 
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A. र्परम सद्भाव 

बीमा अि बिंों की कई ख़ार् बातें होती हैं नजिके बारे में िीचे बताया गया है: 

1. र्परम सद्भाव या ‘Uberrima Fides’ 

परम र्द्भाव या "Uberrima fides" नकर्ी बीमा अि बिं के ब नियादी नर्द्ातंों में रे् एक है; इरे् 
“प्रस्तानवत जोनिम रे् ज ड़े र्भी महत्वपूणस त्यों का स्वचे्छा रे्, र्ही तरीके रे् और पूरी तरह रे् 
ि िार्ा करिे के र्कारात्मक दानयत्व के रूप में पनरभानषत नकया गया है, चाहे इर्का अि रोि 
नकया गया हो या िहीं।”  

र्भी व्यावर्ानयक अि बिं इर् र्ीमा तक र्द्भाव पर आिानरत होते हैं नजर्रे् नक जािकारी देते 
र्मय या िेिदेि करिे र्मय कोई जािर्ाजी या िोिािड़ी ि हो। यहा ाँ “के्रता र्ाविाि” या 
“Caveat Emptor” के नियम का पािि नकया जाता है नजर्का मतिब है खरीदार साविान रहें। 
अि बंि के पक्षकारों रे् अि बिं की नवषय-वस्त  की जाचं करिे की अपेक्षा की जाती है; जब तक 
एक पक्ष दूर्रे पक्ष को ग मराह िहीं करता है और र्वािों के जवाब नवश्वर्िीयता रे् नदए जाते हैं, 
दूर्रे पक्ष द्वारा अि बिं रे् बचिे का कोई र्वाि िहीं होता। 

बीमा अि बंि एक अिग आिार पर िड़े होते हैं क्योंनक अि बंि की नवषय-वस्त  अप्रत्यक्ष होती है 
और बीमा कंपिी इर्के बारे में आर्ािी रे् िहीं जाि र्कती। र्ाथ ही, कई ऐरे् त्य होते हैं 
नजिकी जािकारी नर्र्स  प्रस्तावक को हो र्कती है। बीमा कंपिी को जािकारी के निए पूरी तरह 
प्रस्तावक पर भरोर्ा करिा पड़ता है। इर्निए, बीमा की नवषय-वस्त  के बारे में र्भी महत्वपूणस 
त्यों का ि िार्ा बीमा कंपनियों को करिा प्रस्तावक का कािूिी दानयत्व है। अथात, बीमािारक 
को ऐरे् नकर्ी त्य के र्ंबिं में कोई गितबयािी िहीं करिी चानहए जो बीमा अि बंि के निए 
महत्वपूणस है। बीमा अि बिंों के र्ंबिं में पूणस प्रस्त नत और पूणस प्रकटीकरण का यह बड़ा दानयत्व 
अि बंिों को परम र्द्भाव का अि बंि बिाता है।  

अगर धकसी भी र्पक्ष िारा र्परम सद्भाव का र्पालन नहीं धकया जाता है, तो दूसरा र्पक्ष अनुबंि को 
टाल सकता है। इर्के पीछे यह तकस  है नक िार् तौर पर बीमा का अि बिं करते र्मय नकर्ी को 
भी अपिी ि द की गिती का िाभ िेिे की अि मनत िहीं दी जािी चानहए। 

a) महत्वरू्पर्णज त्य को ऐरे् त्य के रूप में पनरभानषत नकया गया है जो यह तय करिे में बीमा 
के जोनिम अंकक (अंडरराइटर) के निणसय को प्रभानवत करेगा नक जोनिम को स्वीकार 
नकया जाए या िहीं और अगर हा ाँ, तो प्रीनमयम की दर और नियम एव ंशतें क्या होंगी। 
नकर्ी अि बंि रे् ज ड़े र्भी महत्वपूणस त्यों का पूरी तरह रे् और र्ही तरीके रे् ख़ िार्ा 
करिा बीमािारक का दानयत्व है। 

नजर् त्य का ख़ िार्ा िहीं नकया गया है वह महत्वपूणस था या िहीं, यह अिग-अिग मामिे 
की पनरक्स्थनतयों पर निभसर करेगा; आनिर में इर्का रै्र्िा नर्फ़स  कािूि की अदाित में हो 
र्कता है। बीमािारक को उि त्यों का ख़ िार्ा करिा होगा जो जोनिम पर अर्र डािते हैं।  
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महत्वपूणस त्य का मतिब है वह जािकारी जो बीमा कंपनियों को ये रै्र्िे िेिे में मदद 
करती है: 

 क्या व ेजोनिम को स्वीकार करेंगे? 

 अगर हा ाँ, तो प्रीनमयम की दर और नियम एव ंशतें क्या होंगी? 

परम र्द्भाव का यह कािूिी दानयत्व र्ामान्य कािूि के तहत उत्पन्ि होता है। यह दानयत्व 
नर्फ़स  उि महत्वपूणस त्यों पर ही िागू िहीं होता नजिके बारे में प्रस्तावक को पता है, बक्लक 
यह उि महत्वपूणस त्यों पर भी िागू होता है नजिका पता उरे् ज़रूर होिा चानहए। इर्ी तरह, 
पॉनिर्ी के बारे में कोई भी जािकारी बीमािारक रे् िहीं नछपािा बीमा कंपिी का दानयत्व है। 

उदाहरर्ण 

महत्वपूणस जािकारी के क छ उदाहरण िीचे नदए गए हैं नजिका ख़ िार्ा प्रस्ताव तैयार करते 
र्मय प्रस्तावक को करिा चानहए: 

i. जीवन बीमा: व्यक्क्त का अपिा नचनकत्र्ा इनतहार्, आि वनंशक बीमानरयों का पानरवानरक 
इनतहार्, िूम्रपाि करिे और शराब पीिे जैर्ी आदतें, काम रे् अि पक्स्थत रहिा, उम्र, 
शौक, नवत्तीय जािकारी जैरे् नक प्रस्तावक की आय का ब्यौरा, पहिे रे् मौजूद जीवि 
बीमा पॉनिनर्या,ं पेशा आनद। 

ii. आग बीमा: निमाण (कंस्ट्क्शि), जोनिम की जगह/पनरक्स्थनत और भवि का इस्तेमाि, 
भवि की उम्र, पनरर्र में मौजूद र्ामािों की प्रकृनत आनद। 

iii. समुद्री बीमा: र्ामािों का ब्यौरा, पटैकग का तरीका और पनरवहि का माध्यम आनद। 

iv. मोटर बीमा: वाहि का ब्यौरा, िरीद की तारीि और के्षत्रीय पजंीकरण पानिकरण आनद।  

v. स्वास््य बीमा: पहिे रे् मौजूद बीमारी, उम्र आनद 

b) कब कोई त्य ‘महत्वरू्पर्णज’ बन जाता है: कुछ प्रकार के महत्वरू्पर्णज त्य, धजनका ख़ुलासा 
करना ज़रूरी होता है, व ेत्य हैं जो यह नदिाते हैं नक नकर्ी िार् जोनिम में उर्रे् 
ज़्यादा ितरा है नजर्की र्ामान्य रूप रे् अपेक्षा की जा र्कती है। 

उदाहरर्ण 

जहाज रे् भेजे जा रहे कागो की ितरिाक प्रकृनत, बीमारी का नपछिा इनतहार्, मकाि में चोरी 
का नपछिा इनतहार्। 

i. र्भी बीमा कंपनियों रे् िी गई पॉनिनर्यों की मौजूदगी और उिकी मौजूदा क्स्थनत। 

ii. प्रस्ताव र्ॉमस या बीमा के आवदेि में मौजूद र्भी र्वािों को महत्वपूणस मािा जाता है, 
क्योंनक इिका र्ंबंि बीमा की नवषय-वस्त  के नवनभन्ि पहि ओं और जोनिम के दायरे रे् 
होता है। इिका र्भी मामिों में ईमािदारी रे् और पूरी तरह रे् जवाब नदया जािा चानहए। 

िीचे क छ ऐरे् पनरदृश्य नदए गए हैं नजिमें महत्वपूणस त्यों का ख़ िार्ा करिे की ज़रूरत िहीं है।  
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जानकारी 

a. महत्वरू्पर्णज त्य धजनका ख़ुलासा करना ज़रूरी नहीं है: जब तक बीमािेिकों (अंडरराइटर) 
द्वारा नवशेष पूछताछ िहीं की जाती है, प्रस्तावक पर इर् तरह के त्यों का ख़ िार्ा करिे का 
कोई दानयत्व िहीं होता: 

i. जोधखम कम करने के धलए अर्पनाए गए उर्पाय। जैरे्, अक्ग्िशामक का मौजूदगी। 

ii. ऐसे त्य धजनके बारे में बीमािारक को र्पता नहीं है। जैरे्, ऐर्ा व्यक्क्त नजरे् उच्च 
रक्तचाप की र्मस्या है, िेनकि पॉनिर्ी िेिे के र्मय उरे् इर् बारे में पता िहीं है, उर् 
पर इर् त्य का ि िार्ा िहीं करिे का इलजाम िहीं िगाया जा र्कता। 

iii. ऐसे त्य धजनका उधचत र्पधरश्रम से र्पता लगाया जा सकता। हर छोटे रे् छोटे महत्वपूणस 
त्य का ख़ िार्ा करिा ज़रूरी िहीं है। अगर बीमािेिकों (अंडरराइटर) को और 
जािकारी की ज़रूरत है, तो उन्हें इर् बारे में पूछताछ करिे के निए र्जग होिा चानहए। 
जैरे्, नकर्ी कपड़े की द काि का बीमा करते र्मय िार् तौर पर यह बतािा ज़रूरी िहीं 
है नक द काि में मौजूद क छ टर्थेनटक कपड़ों में तेज़ी रे् आग िग र्कती है। 

iv. कानून के मामले: हर नकर्ी रे् यह अपेक्षा की जाती है नक उरे् देश के कािूि के बारे में 
पता है। जैरे्, नवस्र्ोटक र्ामग्री रििे के बारे में िगरपानिका कािूि। 

v. ऐसी जानकारी धजसके प्रधत बीमा कंर्पनी उदासीन है (या अधिक जानकारी की जरूरत 
को माफ कर धदया है) 

ऐरे् मामिों में, बीमा कंपिी बाद में इर् आिार पर नज़म्मेदारी रे् िहीं बच र्कती नक जवाब 
अिूरे थे। 

b. ख़ुलासा करने का दाधयत्व: बीमा अि बिंों के मामिे में, ख़ िार्ा करिे का दानयत्व बातचीत 
की पूरी अवनि में बिा रहता है, जब तक नक प्रस्ताव को स्वीकार िहीं नकया जाता और जीवि 
बीमा पॉनिर्ी जारी िहीं की जाती। 

जीवि बीमा पॉनिर्ी स्वीकार हो जािे के बाद, ऐरे् नकर्ी भी महत्वपूणस त्य का ख़ िार्ा करिे 
की कोई ज़रूरत िहीं होती जो पॉनिर्ी की अवनि के दौराि आ र्कता है।  

उदाहरर्ण 

श्ी राजि िे पदं्रह र्ाि की अवनि के निए एक जीवि बीमा पॉनिर्ी िी है। पॉनिर्ी िेिे के छह 
र्ाि के बाद, श्ी राजि को नदि की कोई र्मस्या हो जाती है और उन्हें नदि की र्जसरी करवािी 
पड़ती है। श्ी राजि को इर् त्य का ख़ िार्ा बीमा कंपिी को करिे की कोई ज़रूरत िहीं है।   

[हािानंक, अगर प्रीनमयम बकाया होिे पर उरे् च कािे में नवर्ि रहिे के कारण पॉनिर्ी व्यपगत 
क्स्थनत में है और पॉनिर्ीिारक पॉनिर्ी अि बिं को प िजीनवत कर उरे् नर्र रे् चाि ूकरिा 
चाहता है, तो ऐरे् प िजीवि (नरवाइवि) के र्मय र्भी महत्वपूणस और प्रार्नंगक त्यों का 
ख़ िार्ा करिा उर्का दानयत्व है, मािो नक यह एक िई पॉनिर्ी हो।]  
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अगर पॉनिर्ी का िवीिीकरण करिे के र्मय श्ी राजि के पार् स्वास््य बीमा है, तो उरे् इर् 
स्वास््य र्मस्या के बारे में बीमा कंपिी को जािकारी देिा होगा। 

इर्ी तरह, र्ािारण बीमा के मामिे में, नकर्ी उद्यम/रै्क्ट्ी के निए आग बीमा पॉनिर्ी का 
िवीिीकरण करते र्मय, बीमािारक को बीमा कंपिी को यह बतािा होगा नक क्या भवि के 
इस्तेमाि में बदिाव नकया गया है। 

नकर्ी पोत के निए हि पॉनिर्ी का िवीिीकरण करते र्मय, बीमािारक को बीमा कंपिी को यह 
जािकारी देिी होगी नक क्या नकर्ी अिग प्रकार के कागो के पनरवहि के निए पोत में बदिाव 
नकया गया है; जैरे् नक दािों की जगह ितरिाक रर्ायि का पनरवहि। 

c. त्यों का ख़ुलासा न करने की र्पधरश्स्थधतयां तब पैदा हो र्कती हैं जब बीमािारक महत्वपूणस 
त्यों के बारे में मौि है, क्योंनक बीमा कंपिी िे कोई नवशेष पूछताछ श रू िहीं की है। ऐर्ी 
पनरक्स्थनतया ं बीमा कंपिी द्वारा उठाए गए र्वािों पर गोिमोि जवाब देिे रे् भी पैदा हो 
र्कती हैं।  

अगर गैर-प्रकटीकरण अिजािे में होता है (नजर्का मतिब है नक व्यक्क्त की जािकारी या 
मंशा के नबिा ऐर्ा नकया गया है) या इर्की वजह यह है नक प्रस्तावक को िगा होगा वह 
त्य महत्वपूणस िहीं है। ऐरे् मामिे में वह निदोष है। 

जब नकर्ी त्य को जािबझूकर दबाया जाता है, तो उरे् नछपाया गया मािा जाता है। यहा ं
िोिा देिे की मंशा है।  

d. गलतबयानी: बीमा के अि बंि रे् ज ड़ी बातचीत के दौराि नदया गया कोई भी बयाि 
प्रनतनिनित्व (नरप्रजेंटेशि) कहा जाता है। प्रनतनिनित्व नकर्ी त्य रे् ज ड़ा एक पक्का बयाि 
या नवश्वर्िीय बयाि, मंशा या अपेक्षा का बयाि हो र्कता है। यह उम्मीद की जाती है नक 
बयाि बह त र्ही होगा। ऐरे् प्रनतनिनित्व नजिमें नवश्वार् या अपेक्षा रे् ज ड़ी बातें हैं र्द्भाव में 
नदए जािे चानहए। गितबयािी दो तरह की होती है:-    

i. धनदोर् गलतबयानी का र्बंिं उि गित बयािों रे् है जो िोिा देिे की मंशा के नबिा नदए 
गए हैं।  

ii. िोखािड़ी वाली गलतबयानी का मतिब है ऐरे् बयाि जो बीमा कंपिी को िोिा देिे की 
मंशा रे् जािबूझकर या र्च को जािे नबिा िापरवाही रे् नदए गए हैं।  

कोई बीमा अि बिं आम तौर पर तब अमान्य हो जाता है जब िोिा देिे के इरादे रे् त्यों को 
जािबूझकर नछपाया जाता है या जब िोिािड़ी वािी गितबयािी की जाती है। 

बीमा अनिनियम, 1938 के र्शंोिि (माचस 2015) में उि क्स्थनतयों के बारे में क छ नदशानिदेश 
नदए गए हैं नजिके तहत िोिािड़ी के कारण नकर्ी पॉनिर्ी पर र्वाि उठाए जा र्कते हैं। 
िए प्राविाि इर् प्रकार हैं:- 

e. िोखािड़ी/जालसाजी: “िोिािड़ी/जािर्ाजी” शब्द को बीमा अधिधनयम की िारा 45 (2) 
(2015 में संशोधित) के तहत नििानरत नकया गया है। इर्के अि र्ार, नकर्ी जीवि बीमा 
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पॉनिर्ी पर एक र्मय अवनि के भीतर (उर्के बाद िहीं) बीमा कंपिी िोिािड़ी के आिार 
पर र्वाि उठा र्कती है। हािानंक, बीमा कंपिी ऐर्ा नर्फ़स  आगे दी गई तारीि रे् तीि र्ाि 
के भीतर कर र्कती है: (क) पॉनिर्ी जारी करिे की तारीि (ि) जोनिम श रू होिे की 
तारीि (ग) पॉनिर्ी को प िजीनवत करिे की तारीि या पॉनिर्ी में राइडर जोड़े जािे की 
तारीि, जो भी बाद में हो। 

बीमा कंपिी को निनित रूप में उि कारणों के बारे में बीमािारक या उर्के कािूिी 
प्रनतनिनियों, िानमनतयों या र्मि देनशनतयों को बतािा ज़रूरी है, नजिके आिार पर पॉनिर्ी 
पर र्वाि उठाया गया है। 

“िोिािड़ी/जािर्ाजी” का मतिब है बीमा कंपिी को िोिा देिे या बीमा पॉनिर्ी जारी करिे 
के इरादे रे् बीमा कंपिी को प्रिोभि देिे के इरादे रे् बीमािारक द्वारा की गई कोई भी 
कारसवाई। इर्में यह भी प्राविाि है नक अगर पॉनिर्ीिारक जीनवत िहीं है, तो िोिािड़ी को 
गित र्ानबत करिे का दानयत्व िाभार्थथयों पर होता है। 

B. बीमा योग्य धहत 

‘बीमा योग्य नहत’ की मौजूदगी हर बीमा अि बंि का एक अनिवायस घटक है और इरे् बीमा के निए 
कािूिी शतस मािा जाता है।  

बीमा योग्य धहत के तीन अधनवायज तत्व हैं:  

i. कोई र्ंपनत्त, अनिकार, नहत, जीवि या र्ंभानवत देयता होिी चानहए नजर्का बीमा नकया जा 
र्के। 

ii. ऐर्ी र्ंपनत्त, अनिकार, नहत, जीवि या र्ंभानवत देयता बीमा की नवषय-वस्त  होिी चानहए। 

iii. बीमािारक का नवषय-वस्त  रे् ऐर्ा कािूिी र्ंबिं होिा चानहए नक उरे् र्पंनत्त, अनिकार, 
नहत और जीवि की र् रक्षा या देयता रे् म क्क्त का िाभ नमिे। इर्ी आिार पर, कोई भी 
ि कर्ाि, क्षनत, चोट या देयता उत्पन्ि होिे पर उरे् नवत्तीय ि कर्ाि हो र्के। 

आइए, हम देिें नक बीमा नकर्ी ज ए या दावं/र्टे्ट के र्मझौते रे् अिग कैरे् है।  

a) जुआ और बीमा: ताश के िेि के नवपरीत, नजर्में कोई इंर्ाि जीत या हार र्कता है, 
आग िगिे का एक ही पनरणाम हो र्कता है – मकाि के मानिक को ि कर्ाि।  

मकाि का मानिक यह पक्का करिे के निए बीमा िेता है नक उरे् हो र्किे वािे ि कर्ाि की 
नकर्ी ि नकर्ी तरह भरपाई की जाए।  

दूर्रे शब्दों में, बीमा योग्य नहत वह नहत है जो बीमािारक का बीमा की नवषय-वस्त  में होता 
है। बीमा योग्य नहत नकर्ी बीमा अि बंि को मान्य और कािूि के तहत िागू करिे योग्य 
बिाता है। 
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उदाहरर्ण 

अगर नमस्टर पटेि िे नकर्ी बैंक रे् 15 िाि रुपये का एक बंिक ऋण िेकर कोई मकाि िरीदा 
है और उर्िे इर् रकम में रे् 12 िाि रुपये च का नदए हैं, तो बैंक का ब्याज नर्फ़स  बकाया तीि 
िाि रुपए के नहर्ाब रे् होगा।  

इर् प्रकार ऋण की बकाया रानश के निए मकाि में बैंक का भी नवत्तीय रूप रे् बीमा योग्य नहत 
होगा और बैंक यह पक्का करेगा नक पॉनिर्ी में उरे् र्ह-बीमािारक बिाया जाए।   

नमस्टर पटेि एक ऐरे् मकाि का मानिक है नजर् पर उर्िे बैंक रे् 15 िाि रुपये का बिंक ऋण 
निया है। िीचे नदए गए र्वािों पर नवचार करें:  

 क्या मकाि में उर्का बीमा योग्य नहत है?  

 क्या मकाि में बैंक का बीमा योग्य नहत है?  

 उर्के पड़ोर्ी के बारे में क्या कहेंगे? 

नमस्टर दार् के पनरवार में उिकी पत्िी, दो बच्चे और बूढ़े माता-नपता हैं। िीचे नदए गए र्वािों पर 
नवचार करें: 

 क्या उिके रे्हतमंद रहिे में नमस्टर दार् का बीमा योग्य नहत है?  

 अगर उिमें रे् नकर्ी को अस्पताि में भती नकया जाता है, तो क्या नमस्टर दार् को आर्थथक 
ि कर्ाि उठािा होगा?  

 उिके पड़ोर्ी के बच्चों का क्या होगा? क्या उिके निए भी नमस्टर दार् का कोई बीमा योग्य 
नहत होगा? 

यहा ंबीमा की नवषय-वस्त  और बीमा अि बिं की नवषय-वस्त  के बीच फ़कस  करिा प्रार्ंनगक होगा।   

बीमा की धवर्य-वस्तु का र्ंबंि उर् र्पंनत्त रे् है नजर्के नवरुद् बीमा नकया जा रहा है और 
नजर्का अपिा कोई अतंर्थिनहत मूलय है।  

दूर्री ओर, बीमा अनुबंि की धवर्य-वस्तु उर् र्ंपनत्त में बीमािारक का नवत्तीय नहत है। यह नर्फ़स  
तभी होता है जब बीमािारक का र्ंपनत्त में ऐर्ा नहत हो, नजर्रे् नक उरे् बीमा करिे का कािूिी 
अनिकार हो। र्ही मायिों में, बीमा पॉनिर्ी वास्तव में र्पंनत्त को िहीं, बक्लक र्पंनत्त में बीमािारक 
के नवत्तीय नहत को कवर करती है।  
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धचत्र 1: सामान्य कानून के मुताधबक बीमा योग्य धहत 

 
b) वह समय जब बीमा योग्य धहत मौजूद होना चाधहए: जीवि बीमा में, पॉनिर्ी िेिे के 
र्मय बीमा योग्य नहत मौजूद होिा चानहए। र्ािारण बीमा में, पॉनिर्ी िेिे के र्मय और 
दावा करिे के र्मय, दोिों ही मामिों में बीमा योग्य नहत मौजूद होिा चानहए; इर्के क छ 
अपवाद भी हैं, जैरे् नक र्म द्री पॉनिनर्या ंनजिके मामिे में दाव ेके र्मय बीमा योग्य नहत 
मौजूद होिा चानहए। 

आग और द घसटिा बीमा के मामिे में, पॉनिर्ी िेिे के र्मय और ि कर्ाि के र्मय, दोिों ही 
क्स्थनतयों में बीमा योग्य नहत मौजूद होिा चानहए।   

स्वास््य और व्यक्क्तगत द घसटिा बीमा के मामिे में प्रस्तावक स्वयं के अिावा पनरवार का भी 
बीमा कर र्कता है, क्योंनक अगर पनरवार के र्ाथ कोई द घसटिा हो जाती है या उन्हें 
अस्पताि में भती होिा पड़ता है, तो प्रस्तावक को आर्थथक ि कर्ाि उठािा पड़ र्कता है। 
हािानंक, र्म द्री कागो बीमा के मामिे में, नर्फ़स  ि कर्ाि के र्मय बीमा योग्य नहत मौजूद 
होिा चानहए, क्योंनक िागत का भ गताि करिे पर र्ामाि का मानिकािा हक़ दूर्रे व्यक्क्त 
के पार् चिा जाता है; ऐर्ा र्ामाि के पनरवहि के दौराि हो र्कता है।  

C. आसन्न कारर्ण  

आर्न्ि कारण बीमा का एक म ख्य नर्द्ातं है और इर्का र्ंबंि इर् बात रे् है नक वास्तव में 
ि कर्ाि या क्षनत कैरे् ह ई और क्या यह नकर्ी बीनमत ितरे के पनरणाम स्वरूप ह आ है। अगर 
ि कर्ाि नकर्ी बीनमत ितरे के कारण ह आ है, तो बीमा कंपिी उत्तरदायी है। अगर आर्न्ि 
कारण कोई बीनमत ितरा है, तो बीमा कंपिी ि कर्ाि की भरपाई करिे के निए बाध्य है, अन्यथा 
िहीं। नर्द्ातं का यह प्रयोग व्यावहानरक रूप रे् गैर-जीवि बीमा दावों के मामिे में अपिाया जाता 
है। 

जब कोई ि कर्ाि होता है, तो अक्र्र घटिा का कारण बििे वािी घटिाओं की एक श्ृंििा 
होती है; इर्निए कभी-कभी र्बरे् िजदीकी या आर्न्ि कारण का पता िगािा म क्श्कि हो 
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जाता है। इर् नियम के तहत, बीमा कंपिी उर् प्रम ि कारण को देिती है जो ि कर्ाि का कारण 
बििे वािी घटिाओं की श्ृिंिा को रफ़्तार देती है। ऐर्ा ज़रूरी िहीं है नक यह आनख़री घटिा हो 
नजर्रे् ठीक पहिे ि कर्ाि की घटिा ह ई, अथात यह अनिवायस रूप रे् ऐर्ी घटिा िहीं है जो 
ि कर्ाि के कारण के र्बरे् करीब हो या उर्के निए र्ीिे तौर पर नजम्मेदार हो। उदाहरण के 
निए, आग िगिे के कारण पािी की पाइप र्ट र्कती है। इर्के बावजूद नक पनरणामी ि कर्ाि 
पािी रे् ह ई क्षनत है, िेनकि नर्र भी आग को घटिा का आर्न्ि कारण मािा जाएगा। अन्य 
कारणों को दूरस्थ कारणों में वगीकृत नकया जा र्कता है, तो आर्न्ि कारणों रे् अिग होते हैं। 
दूरस्थ कारण मौजूद हो र्कते हैं िेनकि घटिा का कारण बििे उिका योगदाि िहीं होगा। 

र्पधरभार्ा 

आर्न्ि कारण को ऐरे् र्नक्रय और प्रभावशािी कारण के रूप में पनरभानषत नकया जाता है जो 
उि घटिाओं की श्ृंििा को रफ़्तार देता है जो कोई ितीजा देती है, इर्में नकर्ी िई और स्वतंत्र 
स्रोत रे् श रू ह ई और र्नक्रय रूप रे् काम करिे वािी नकर्ी ताकत का कोई हस्तके्षप िहीं होता। 

बीमा अि बिंों में आर्न्ि कारण का नर्द्ातं कैरे् िागू होता है? बीमा मृत्य  के कारण की परवाह 
नकए नबिा, मतृ्य  िाभ के भ गताि का प्राविाि करता है, इर्निए आम तौर पर इर्में आर्न्ि 
कारण का नर्द्ातं िागू िहीं होता। हािानंक, कई बीमा अि बंिों में एक अनतनरक्त द घसटिा िाभ 
भी शानमि हो र्कता है जहा ंद घसटिा रे् मौत होिे के मामिे में एक अनतनरक्त बीमा रानश देय 
होती है। ऐर्ी पनरक्स्थनत में, कारण का पता िगािा आवश्यक हो जाता है – क्या मृत्य  नकर्ी 
द घसटिा के पनरणाम स्वरूप ह ई। ऐरे् मामिों में आर्न्ि कारण का नर्द्ातं िागू होगा। 

आर्न्ि कारण के नर्द्ातं को र्मझिे के निए, िीचे दी गई पनरक्स्थनत पर नवचार करें: 

उदाहरर्ण 

र्पधरदृश्य 1: नमस्टर अजय गरैाज के र्ामिे अपिी कार पाकस  करके िंबी छ ट्टी पर चिे गए। छह 
महीिे बाद, जब व ेवापर् िौटे और कार स्टाटस नकया, तो देिा नक कार की एयर-कंडीशटिग 
काम िहीं कर रही। नमस्टर अजय िे एयर-कंनडशटिग की मरम्मत की िागत के निए बीमा कंपिी 
के पार् एक दावा दायर नकया, तो बीमा कंपिी िे दाव ेको अस्वीकार कर नदया। बीमा कंपिी िे 
यह तकस  नदया नक ि कर्ाि कार और एयर-कंनडशटिग नर्स्टम की ‘र्ामान्य टूट-रू्ट’ के कारण 
ह आ था, जो बीमा पॉनिर्ी में एक अपवर्थजत ितरा था। नमस्टर अजय िे अदाित का दरवाज़ा 
िटिटाया। र्वे नरपोटस की जाचं करिे के बाद, नजर्में कहा गया था नक कार 12 र्ाि प रािी है 
और नपछिे 6 र्ािों के दौराि ि तो कार की और ि ही एयर-कंनडशटिग की र्र्थवर्/मरम्मत की 
गई है, तो यह ि कर्ाि ‘र्ामान्य टूट-रू्ट’ के कारण ह आ और बीमा कंपिी दाव ेका भ गताि 
करिे के निए उत्तरदायी िहीं थी। 

र्पधरदृश्य 2: नमस्टर टपटू घोड़े की र्वारी करते ह ए ज़मीि पर नगर पड़े और उिका पैर टूट गया। 
व ेकार्ी र्मय तक गीिी ज़मीि पर पड़े रहे, नजर्के बाद उन्हें अस्पताि िे जाया गया। गीिी 
ज़मीि पर पड़े रहिे के कारण उिको ब िार हो गया जो निमोनिया में बदि गया और अंत में इर्ी 
कारण रे् उिकी मौत हो गई। हािानंक, निमोनिया आर्न्ि कारण प्रतीत हो र्कता है, वास्तव में 
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द घसटिा में नगर जािे को आर्न्ि कारण मािा गया और दाव ेका भ गताि व्यक्क्तगत द घसटिा बीमा 
के तहत नकया गया।       

क छ ऐरे् ि कर्ाि होते हैं जो आग िगिे के कारण बीमािारक को उठािे पड़ते हैं, िेनकि उन्हें 
आग रे् द घसटिा का आर्न्ि कारण िहीं कहा जा र्कता। व्यावहानरक तौर पर, इिमें रे् क छ 
ि कर्ािों की भरपाई परंपरागत रूप रे् कारोबार द्वारा अक्ग्ि बीमा पॉनिनर्यों के तहत की जाती 
है।  

ऐरे् ि कर्ािों के उदाहरण ये हो र्कते हैं – 

 आग ब झािे के निए इस्तेमाि नकए गए पािी के कारण र्ंपनत्त को ह ई क्षनत 

 र्ायर निगेड द्वारा अपिी ड्यूटी निभाते वक्त र्ंपनत्त को नकया गया ि कर्ाि 

 नकर्ी जिती ह ई इमारत रे् नकर्ी र् रनक्षत जगह पर िे जािे के कारण र्पंनत्त को ह ई 
क्षनत।  

खुद को जांचें 1 

घ ड़र्वारी में ह ई एक द घसटिा के बाद गीिी ज़मीि पर पड़े रहिे के कारण श्ी टपटू को निमोनिया 
हो जाता है। निमोनिया रे् श्ी टपटू की मौत हो जाती है। मृत्य  का आर्न्ि कारण क्या है? 

I. निमोनिया 

II. घोड़ा 

III. घ ड़र्वारी में द घसटिा 

IV. बदनकस्मती 

D. क्षधतरू्पर्थत 

क्षनतपूर्थत का नर्द्ातं गैर-जीवि बीमा पॉनिनर्यों पर िागू होता है। इसका मतलब है धक 
र्पॉधलसीिारक, जो नुकसान उठाता है, उसे इस तरह क्षधतरू्पधरत धकया जाता है धक वह वार्पस 
उसी धवत्तीय श्स्थधत में वार्पस आ जाए धजसमें नुकसान वाली घटना होने से र्पहले था। बीमा 
अि बंि यह गारंटी देता है नक बीमािारक को ि कर्ाि की मात्रा तक ही क्षनतपूर्थत या म आवजा 
नदया जाएगा, उर्रे् अनिक िहीं। 

इर्के पीछे का नर्द्ातं यह है नक व्यक्क्त को अपिी र्ंपनत्तयों का बीमा करिे रे् कोई म िाफ़ा िहीं 
होिा चानहए और ि कर्ाि रे् अनिक भरपाई िहीं होिी चानहए। बीमा कंपिी ि कर्ाि के आर्थथक 
मूलय का आकिि करेगी और उर्ी के अि र्ार म आवजा देगी। 



42 

 

उदाहरर्ण 

राम िे 10 िाि रुपये मूलय की पूरी रकम के निए अपिे मकाि का बीमा नकया। आग िगािे के 
कारण उरे् 70,000 रुपये का अि मानित ि कर्ाि उठािा पड़ा। बीमा कंपिी उरे् 70,000 रुपये 
की रकम भ गताि करेगी। बीमािारक इर्रे् अनिक रकम का दावा िहीं कर र्कता।    

क्षनतपूर्थत की रकम उर् बीमा के प्रकार पर निभसर करेगी जो व्यक्क्त िे निया है। क्षनतपूर्थत इिमें रे् 
नकर्ी एक या अनिक र्ाििों रे् की जा र्कती है:  

 िगद भ गताि  

 क्षनतग्रस्त र्ामाि की मरम्मत  

 िोए ह ए या क्षनतग्रस्त र्ामाि को बदििा  

 प िस्थापि (बहाि करिा), जैरे्, आग रे् िष्ट ह ए मकाि को नर्र रे् बिािा 

धचत्र 2: क्षधतरू्पर्थत 

 
a) सहमत मूल्य: हािानंक, क छ ऐर्ी नवषय-वस्त  भी है नजर्के ि कर्ाि के र्मय उर्के 
मूलय का आर्ािी रे् अि माि या नििारण िहीं नकया जा र्कता। उदाहरण के निए, 
पानरवानरक नवरार्त की वस्त  या किाकृनत के मामिे में उर्की कीमत का अंदाजा 
िगिा म क्श्कि हो र्कता है। इर्ी तरह, र्म द्री बीमा पॉनिनर्यों में, द निया भर के र्फ़र 
के आिे रास्ते में नकर्ी पोत की द घसटिा के मामिे में ह ए ि कर्ाि का अि माि िगािा 
म क्श्कि हो र्कता है।  

ऐरे् मामिों में, एक नर्द्ातं को अपिाया जाता है नजरे् ‘र्हमत मूलय’ कहते हैं। बीमा 
कंपिी और बीमािारक बीमा अि बिं की श रुआत में बीमा योग्य र्ंपनत्त के मूलय पर 
र्हमत होते हैं। पूणस ि कर्ाि के मामिे में, बीमा कंपिी पॉनिर्ी की र्हमत रकम का 
भ गताि करिे पर र्हमत होती है। इर् प्रकार की पॉनिर्ी को “सहमत मूल्य र्पॉधलसी” 
कहा जाता है।   

b) अल्र्पबीमा: अब एक ऐर्ी क्स्थनत पर नवचार करते हैं जहा ंर्ंपनत्त के पूरे मूलय के निए बीमा 
िहीं नकया गया है। ऐरे् में, व्यक्क्त नर्फ़स  अपिे बीमा के अि पात में ि कर्ाि की क्षनतपूर्थत 
पािे का हकदार होगा। 
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माि िीनजए नक 10 िाि रुपये मूलय के मकाि का बीमा नर्फ़स  5 िाि रुपये की रकम के 
निए नकया गया है। अगर आग िगािे के कारण 60,000 रुपये का ि कर्ाि होता है, तो 
व्यक्क्त इर् पूरी रकम का दावा िहीं कर र्कता। यह मािा जाता है नक मकाि मानिक िे 
नर्फ़स  मकाि के आिे मूलय के निए बीमा नकया है और इर् प्रकार वह ि कर्ाि की रकम 
के नर्फ़स  50% [30,000 रुपये] का दावा करिे का हकदार है। इरे् अलपबीमा कहा जाता 
है। 

गैर-जीवि बीमा के ज़्यादातर प्रकारों में, जहा ंर्ंपनत्त और देयता का बीमा नकया जाता 
है, बीमािारक को ि कर्ाि की वास्तनवक रकम की र्ीमा तक क्षनतपूनरत नकया जाता है; 
अथात, वह ििरानश जो िोई ह ई या क्षनतग्रस्त र्ंपनत्त को मौजूदा बाज़ार मूलय पर 
बदििे के निए ज़रूरी है; इर्में मूलयह्रार् को घटा नदया जाएगा। 

E. प्रस्थार्पन 

प्रस्थापि (Subrogation) का मतिब है बीमा की नवषय-वस्त  के र्ंबिं में र्भी अनिकारों और 
उपायों का बीमािारक रे् बीमा कंपिी को ट्ारं्र्र नकया जािा। प्रस्थापि क्षनतपूर्थत के नर्द्ातं पर 
आिानरत होता है। इर्निए, इरे् अक्र्र क्षनतपूर्थत का पनरणाम (corollary) कहा जाता है।  

दूर्रे शब्दों में, अगर कोई बीमािारक ि कर्ाि उठाता है और बीमा कंपिी िे ि कर्ाि की भरपाई 
कर दी है, तो उर् ि कर्ाि के निए नकर्ी तीर्रे पक्ष को म आवजा नदए जािे का बीमािारक का 
अनिकार बीमा कंपिी के पार् चिा जाता है। ध्याि दें नक बीमा कंपिी द्वारा तीर्रे पक्ष रे् प्राप्त की 
जा र्किे वािी हजािे की रकम, नर्फ़स  बीमा कंपिी द्वारा भ गताि की गई रकम तक ही र्ीनमत 
होगी। 

अहम जानकारी 

प्रस्थार्पन (Subrogation): यह एक ऐर्ी प्रनक्रया है नजर्का इस्तेमाि बीमा कंपिी पॉनिर्ीिारक 
को भ गताि की गई दावा रानश को नकर्ी िापरवाह तीर्रे पक्ष रे् वरू्ि करिे के निए करती है।  

प्रस्थापि को बीमािारक द्वारा उर् बीमा कंपिी को अपिे अनिकारों के र्मपसण के रूप में भी 
पनरभानषत नकया जा र्कता है नजर्िे तीर्रे पक्ष के नवरुद् दाव ेका भ गताि नकया है।  

उदाहरर्ण 

नमस्टर नकशोर के पनरवार के र्ामािों का पनरवहि नर्लविे ट्ारं्पोटस र्र्थवर् में नकया जा रहा है। 
िाइवर की िापरवाही के कारण 45,000 रुपये तक के र्ामाि क्षनतग्रस्त हो जाते हैं; बीमा कंपिी 
िे नमस्टर नकशोर को 30,000 रुपये की रकम का भ गताि नकया। बीमा कंपिी िे नर्फ़स  30,000 
रुपये की र्ीमा तक प्रस्थापि नकया है और वह उर् रकम को नर्लविे ट्ारं्पोटस रे् प्राप्त करती है। 

अगर इर् मामिे में म कदमा नकया जाता है और अदाित नमस्टर नकशोर को म आवजे के तौर पर 
नर्लविे ट्ारं्पोटस को 35,000 रुपये भ गताि करिे का निदेश देती है, तो नमस्टर नकशोर प्रस्थापि 
क्िॉज के तहत बीमा कंपिी को 30,000 रुपये की दावा रानश भ गताि करिे के निए उत्तरदायी है 
और वह 5,000 रुपये की बाकी रकम अपिे पार् रि र्कता है।  
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प्रस्थापि क्िॉज बीमािारक को बीमा कंपिी और नकर्ी तीर्रे पक्ष रे्, ि कर्ाि की रकम रे् 
अनिक रकम प्राप्त करिे रे् रोकता है। प्रस्थापि नर्फ़स  क्षनतपूर्थत के अि बिंों के मामिे में काम 
करता है; यह जीवि बीमा पॉनिर्ी या व्यक्क्तगत द घसटिा पॉनिर्ी जैर्ी िाभ पॉनिनर्यों के 
नवरुद् काम िहीं करता। 

उदाहरर्ण 

नमस्टर र् रेश की मौत नवमाि द घसटिा में हो जाती है। उिका पनरवार उर् बीमा कंपिी रे् 50 िाि 
रुपये की पूरी बीमा रानश प्राप्त करिे का हकदार है नजर्िे एक व्यक्क्तगत द घसटिा पॉनिर्ी जारी 
की है। र्ाथ ही, पनरवार को एयरिाइि द्वारा 15 िाि रुपये का म आवजा भी नदया जाएगा। 

F. योगदान  

प्रस्थापि की तरह ‘योगदाि’ भी क्षनतपूर्थत के नर्द्ातं पर काम करता है। इर्निए, इरे् भी 
क्षनतपूर्थत का पनरणाम (corollary) कहा जाता है। योगदाि वह नर्द्ातं है जो र्ािारण बीमा 
अि बंिों में काम करता है। यह हमें बताता है नक अगर बीमािारक िे एक रे् अनिक बीमा कंपिी रे् 
बीमा निया है, तो इर् देयता को कैरे् पूरा नकया जाएगा। योगदाि का मतिब है नक अगर एक ही 
र्ंपनत्त का बीमा एक रे् अनिक बीमा कंपिी के र्ाथ नकया गया है, तो र्भी बीमा कंपनियों द्वारा 
भ गताि नकया जािे वािा क ि म आवजा वास्तनवक ि कर्ाि की रकम रे् अनिक िहीं हो र्कता। 
पॉनिर्ीिारक प्रत्येक बीमा कंपिी रे् नर्फ़स  उर् रकम के अि पात में ि कर्ाि के नहस्रे् का दावा 
कर र्कता है नजर्का बीमा उर्िे अिग-अिग बीमा कंपिी के र्ाथ नकया है। 

उदाहरर्ण: नमस्टर श्ीनिवार् िे अपिे मकाि पर दो बीमा कंपनियों रे् अक्ग्ि बीमा पॉनिर्ी िी है 
और दोिों के र्ाथ उर्िे 12 िाि रुपये के पूरे मूलय का बीमा नकया है। माि िीनजए नक मकाि में 
आग िग जाती है और इर्के कारण उरे् 3 िाि रुपये का ि कर्ाि होता है, तो वह प्रत्येक बीमा 
कंपिी रे् 1.5 िाि रुपये की रकम का दावा कर र्कता है। 

योगदाि का नर्द्ातं नर्फ़स  क्षनतपूर्थत पॉनिनर्यों पर िागू होता है। जीवि बीमा के मामिे में यह 
नर्द्ातं िागू िहीं होता, क्योंनक यहा ं ऐर्ी कोई उच्च र्ीमा िहीं होती जो जीवि की क्षनत के 
मामिे में ह ए ि कर्ािों पर िगाई जा र्के।  

खुद को जांचें 2 

इिमें रे् क्या ज़बरदस्ती/दबाव का एक उदाहरण है?  

I. रमेश र्ाइि टप्रट की जािकारी के नबिा अि बंि पर हस्ताक्षर करता है 

II. रमेश महेश को िमकी देता है नक अि बिं पर हस्ताक्षर िहीं करिे पर उरे् मार डािेगा 

III. रमेश महेश रे् अि बिं पर हस्ताक्षर करािे के निए अपिी पेशेवर क्स्थनत का इस्तेमाि करता 
है 

IV. रमेश महेश रे् अि बंि पर हस्ताक्षर करािे के निए झठूी जािकारी देता है 



45 

 

खुद को जांचें 3 

रमेश इिमें रे् नकर् नवकलप का बीमा िहीं कर र्कता? 

I. रमेश का मकाि 

II. रमेश की पत्िी 

III. रमेश का दोस्त 

IV. रमेश के माता-नपता 

खुद को जांचें 4 

योगदाि के नर्द्ातं का क्या महत्व है? 

I. यह पक्का करता है नक बीमा कंपिी के र्ाथ-र्ाथ बीमािारक भी दाव े के क छ नहस्रे् का 
योगदाि करे 

II. यह पक्का करता है नक व ेर्भी बीमािारक जो पूि का नहस्र्ा हैं, पूि के नकर्ी प्रनतभागी 
द्वारा नकए दाव ेमें, अपिे प्रीनमयम भ गताि के अि पात में योगदाि करे 

III. यह पक्का करता है नक एक ही नवषय-वस्त  को कवर करिे वािी कई बीमा कंपनिया ंनवषय-
वस्त  में अपिे एक्र्पोज़र के अि पात में, एक र्ाथ नमिकर दावा रानश में योगदाि करे 

IV. यह पक्का करता है नक बीमािारक कई वषों तक चििे वािी र्माि नकश्तों में प्रीनमयम का 
योगदाि करे 

सारांश 

 बीमा पॉनिनर्यों की म ख्य नवशेषताओं में शानमि हैं:  

i. परम र्द्भाव,  

ii. बीमा योग्य नहत,  

iii. आर्न्ि कारण, 

iv. क्षनतपूर्थत, 

v. प्रस्थापि, 

vi. योगदाि 

मुख्य शब्द 

1. गैर-प्रकटीकरण 

2. गितबयािी 

3. महत्वपूणस त्य 



46 

 

4. र्हमत मूलय 

5. अलप-बीमा 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप III है। 

उत्तर 2 – र्ही नवकलप II है। 

उत्तर 3 – र्ही नवकलप III है। 

उत्तर 4 – र्ही नवकलप III है। 
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अध्याय C-04 

बीमा अनुबंिों की धवशेर्ताएं 
अध्याय का र्पधरचय 

इर् अध्याय में, हम उि तत्वों की चचा करेंगे जो बीमा अि बिं की कायसप्रणािी और म ख्य 
नवशेषताओं को नियनंत्रत करते हैं।  

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

A. बीमा अि बिंों के कािूिी पहिू 

B. नकर्ी मान्य अि बंि के तत्व 

C. अनग्रम में प्रीनमयम भ गताि 

D. निवदेि/आग्रह 

E. अि ग्रह अवनि और फ़्री-ि क जैरे् र्क्षम करिे वािे प्राविाि 
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A. बीमा अनुबंि – कानूनी र्पहलू और मुख्य धवशेर्ताए ं

इर् अध्याय में एक बीमा अि बंि के कािूिी पहि ओं और म ख्य नवशेषताओं की भी चचा की गई है। 

1. बीमा अनुबंि  

बीमा में एक ऐर्ा अि बिंात्मक र्मझौता शानमि होता है नजर्में बीमा कंपिी एक कीमत या 
प्रनतर्ि के बदिे में क छ निर्थदष्ट जोनिमों के नवरुद् आर्थथक र् रक्षा प्रदाि करिे की र्हमनत 
देती है; इर् प्रनतर्ि को प्रीनमयम कहा जाता है। यह अि बिंात्मक र्मझौता एक बीमा 
पॉनिर्ी में बदि जाता है। 

2. बीमा अनुबंि के कानूनी र्पहलू 

इर् िंड में बीमा अि बिं की क छ नवशेषताओं पर गौर नकया गया है। र्ाथ ही, इर्में उि 
कािूिी नर्द्ातंों पर भी नवचार नकया गया है जो आम तौर पर बीमा अि बिंों को नियनंत्रत 
करते हैं। 

अहम जानकारी 

अि बंि नवनभन्ि पक्षों के बीच एक र्मझौता है नजरे् कािूि के तहत िागू नकया जा र्कता है। 
भारतीय र्ंनवदा अनिनियम, 1872 के प्राविाि भारत में र्भी अि बिंों को नियनंत्रत करते हैं नजिमें 
बीमा अि बिं भी शानमि हैं।  

बीमा पॉनिर्ी दो पक्षों अथात कंपिी नजरे् बीमाकता कहते हैं और पॉनिर्ी िारक नजरे् 
बीमािारक कहा जाता है, के बीच नकया गया एक अि बंि है; यह भारतीय र्नंवदा अनिनियम, 
1872 में वर्थणत शतों को पूरा करती है। 

धचत्र 1: बीमा अनुबंि 
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B. धकसी मान्य अनुबंि के तत्व 

धचत्र 2: धकसी मान्य अनुबंि के तत्व 

 
नकर्ी मान्य अि बंि के तत्व ये हैं: 

1. प्रस्ताव और स्वीकृधत 

जब एक व्यक्क्त दूर्रे व्यक्क्त के र्ामिे नकर्ी काम को करिे या उरे् करिे रे् बचिे की अपिी 
इच्छा ज़ानहर करता है, तानक ऐर्ा करिे के निए दूर्रे व्यक्क्त की र्हमनत िी जा र्के, तो उरे् 
ऑफ़र या प्रस्ताव करिा कहा जाता है। आम तौर पर, प्रस्ताव (ऑफ़र) प्रस्तावक द्वारा नकया 
जाता है और बीमा कंपिी उरे् स्वीकार करती है। 

जब कोई ऐर्ा व्यक्क्त नजरे् प्रस्ताव नकया गया है, उर् पर अपिी र्हमनत देता है, तो इरे् एक 
स्वीकृनत मािा जाता है। इर्निए, जब प्रस्ताव को स्वीकार नकया जाता है, तो वह एक वादा बि 
जाता है। इर् स्वीकृनत के बारे में प्रस्तावक को जािकारी नदया जािा ज़रूरी होता है नजर्के 
पनरणाम स्वरूप एक अि बिं बिता है।  

जब प्रस्तावक बीमा योजिा की शतों को स्वीकार कर िेता है और जमा रानश का भ गताि करके 
अपिी र्हमनत देता है, तो यह जमा रानश प्रस्ताव की स्वीकृनत पर पहिे प्रीनमयम में बदि जाती 
है, और प्रस्ताव एक पॉनिर्ी बि जाता है। अगर कोई शतस िागू की जाती है, तो यह एक काउंटर 
ऑफ़र बि जाता है। पॉनिर्ी बॉन्ड अि बिं का र्ाक्ष्य बिता है। 

2. प्रधतफल 

इर्का मतिब है नक अि बिं में र्भी पक्षों के निए क छ आपर्ी िाभ मौजूद होिा चानहए। प्रीनमयम 
बीमािारक रे् नमििे वािा प्रनतर्ि है और क्षनतपूर्थत का वादा बीमा कंपनियों रे् नमििे वािा 
प्रनतर्ि है। 

3. बीमा के र्पक्षों के बीच समझौता (आर्पसी सहमधत या Consensus Ad-Idem) 

बीमा कंपिी और बीमािारक, दोिों पक्षों को एक ही बात पर एक ही अथस में र्हमत होिा चानहए। 
दूर्रे शब्दों में, दोिों पक्षों के बीच आपर्ी र्हमनत या “consensus ad-idem” होिा चानहए।  
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4. स्वतंत्र सहमधत 

अि बंि करते र्मय स्वतंत्र र्हमनत होिी चानहए। र्हमनत को तब स्वतंत्र कहा जाता है जब 
यह इि कारणों रे् ि ह ई हो -  

 दबाव/जबरदस्ती  

 अि नचत प्रभाव 

 िोिािड़ी 

 गितबयािी 

 गिती 

जब नकर्ी र्मझौते पर दबाव, िोिािड़ी या गितबयािी के कारण र्हमनत बिाई जाती है, 
तो र्मझौता अमान्य हो जाता है।  

5. बीमा के र्पक्षों की क्षमता 

दोिों पक्षों को अि बिं करिे के निए कािूिी तौर पर र्क्षम होिा चानहए। प्रस्ताव पर हस्ताक्षर 
करते र्मय पॉनिर्ीिारक कािूिी तौर पर एक वयस्क होिा चानहए, उर्की मािनर्क 
क्स्थनत अच्छी होिी चानहए और उरे् कािूि के तहत अयोग्य िहीं ठहराया गया होिा चानहए। 
उदाहरण के निए, िाबानिग बीमा अि बंि में प्रवशे िहीं कर र्कते।  

6. कानूनी आिार 

अि बंि का उदे्दश्य वैि होिा चानहए। उदाहरण के तौर पर, गैरकािूिी कामों के निए कोई 
बीमा िहीं निया जा र्कता। ऐर्ा हर र्मझौता अमान्य है नजर्का उदे्दश्य या प्रनतर्ि 
गैरकािूिी है। बीमा अि बिं का उदे्दश्य एक कािूिी उदे्दश्य है। 

इर्के अिावा, नकर्ी व्यक्क्त का बीमा अि बंि में प्रवशे उर्की स्वतंत्र इच्छा रे् होिा चानहए; 
इर्में कोई दबाव, डर या गिती िहीं होिी चानहए। 

C. अधग्रम में प्रीधमयम भुगतान 

भारतीय कािूि के अि र्ार, बीमा कंपनियों को जोनिम स्वीकार करिे की अि मनत तब तक िहीं 
दी जाती है, जब तक उन्हें अनग्रम प्रीनमयम िहीं प्राप्त हो जाता। दूर्रे शब्दों में, भारत में बीमा 
र् रक्षा, के्रनडट के आिार पर िहीं बेची जा र्कती।  

बीमा अनिनियम 1938 की िारा 64 VB कहती है, “जब तक अनग्रम प्रीनमयम िहीं प्राप्त हो जाता, 
नकर्ी भी जोनिम को स्वीकार िहीं नकया जाएगा।” कोई भी बीमा कंपिी तब तक जोनिम को 
स्वीकार िहीं करेगी जब तक नक अनग्रम प्रीनमयम िहीं प्राप्त हो जाता या प्रीनमयम भ गताि करिे 
की गारंटी िहीं दी जाती या नििानरत तरीके रे् अनग्रम में पैरे् जमा िहीं नकए जाते। यह भारत में 
बीमा उद्योग की एक अहम नवशेषता है। 
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बीमा नियमाविी, 1939 में, बीमा की नवशेष श्नेणयों के मामिे में, प्रीनमयम के अनग्रम भ गताि की 
इर् शतस में क छ छूट दी गई है। बीमा नियमाविी का िंड 59 क छ शतों के अिीि, बीमारी बीमा, 
र्ामूनहक व्यक्क्तगत द घसटिा बीमा, नचनकत्र्ा िाभ बीमा और अस्पताि में भती होिे की बीमा 
योजिाओं के मामिे में, नकस्तों में प्रीनमयम स्वीकार करिे की अि मनत देता है। बीमा नियमाविी 
का िंड 59 क छ शतों के अिीि, र्रकारी और अद्स-र्रकारी र्ंस्थाओं को जारी की गई 
पॉनिनर्यों, र्रकारी और अद्स-र्रकारी र्ंगठिों के कमसचानरयों को कवर करिे वािी 
नवश्वर्िीयता गारंटी बीमा पॉनिनर्यों, कामगार म आवजा पॉनिनर्यों, कैश इि ट्ानंज़ट 
पॉनिनर्यों और बीमा की क छ अन्य श्नेणयों के निए छूट की अि मनत देता है। 

धनवेदन/आग्रह (सॉधलधसटेशन) 

बीमा को हमेशा रे् उत्पाद के बारे में र्ही र्मझ होिे के बाद ही िरीदी जािे वािी चीज़ मािा 
गया है, इरे् यूं ही िरीदा/बेचा जािा ठीक िहीं है। इर्निए, बीमा का ‘आग्रह/निवदेि’ नकया 
जाता है या ग्राहक इर्की मा ाँग करता है। परंपरागत रूप रे्, बीमा कंपनिया ंयह घोषणा करती हैं 
नक “बीमा आग्रह की नवषय-वस्त  है”। र्ार् तौर पर, बीमा नबस्क ट के पैकेट या चॉकिेट की पट्टी 
जैर्ा कोई पहिे रे् तैयार उत्पाद (रेडीमेड प्रॉडक्ट) िहीं है नजरे् र्ीिे-र्ीिे बचेा जा र्के। 
ग्राहकों को नकर्ी ऐरे् व्यक्क्त रे् अपिी बीमा की आवश्यकताओं पर नवचार-नवमशस करिा चानहए 
जो इर्के निए योग्य हो और पेशेवर र्िाह के आिार पर, र्ही बीमा उत्पाद िरीदा जािा 
चानहए। बीमा उत्पाद को अच्छी तरह र्मझकर, पॉनिर्ी कवरेज, अपवजसि, नियमों और शतों के 
र्ंदभस में ग्राहक की अपेक्षाओं और नवशेष आवश्यकताओं के अि रूप र्बरे् उपय क्त प्रस्ताव पर 
नवचार नकया जािा चानहए।  

‘आग्रह/निवदेि’ आम तौर पर तब नकया जाता है जब कोई बीमा कंपिी या अनिकृत मध्यस्थ 
प्रस्तावक की बीमा र्ंबिंी आवश्यकताओं को र्मझिे के निए उर्रे् र्ंपकस  करता है और र्ही 
बीमा उत्पाद च ििे के निए पेशेवर र्िाह देता है। प्रस्तावक र्िाहकार रे् उनचत र्मािाि मा ाँगता 
है और उरे् र्भी आवश्यक जािकारी प्रदाि करता है। आईआरडीएआई के नवनियमों के अि र्ार, 
बीमा कंपिी आग्रह/निवदेि की प्रनक्रया में शानमि करिे और बीमा कारोबार प्राप्त करिे के उदे्दश्य 
रे् बीमा एजेंटों की निय क्क्त करती है; इर्में बीमा की पॉनिनर्यों को जारी रििे, िवीिीकृत 
करिे या प िजीनवत करिे (नरवाइवि) रे् ज ड़े कारोबार शानमि हैं। बीमा कंपनियों के अनिकृत 
कमसचारी और िाइर्ेंर्िारी मध्यस्थ की ओर रे् नििानरत व्यक्क्त ही बीमा के निवदेि/आग्रह और 
नबक्री की प्रनक्रया का नहस्र्ा हो र्कते हैं, नजन्हें इर् प्रयोजि के निए प्रनशनक्षत और अनिकृत 
नकया जाता है। 

D. अधिकृत/सक्षम करने वाले प्राविान 

1. अगुग्रह अवधि (गे्रस र्पीधरयड) 

अि ग्रह अवनि प्रीनमयम की देय तारीि के ठीक बाद की नििानरत र्मयावनि है नजर्के दौराि 
नकर्ी चाि ूपॉनिर्ी को िवीिीकृत करिे या जारी रििे के निए भ गताि नकए जा र्कते हैं; इर् 
दौराि पॉनिर्ी जारी रििे के िाभ, जैरे् नक प्रतीक्षा अवनि और पहिे रे् मौजूद बीमानरयों का 
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कवरेज पहिे की तरह बिे रहते हैं। कवरेज उर् अवनि के निए उपिब्ि िहीं होता है नजर्के निए 
प्रीनमयम प्राप्त िहीं ह आ है। अि ग्रह अवनि के नदिों की गणिा प्रीनमयम भ गताि की नियत तारीि 
के अगिे नदि रे् की जाती है। 

जीवन बीमा के निए, अगर कोई अि ग्रह अवनि ि हो, तो प्रीनमयम भ गताि में एक नदि की देरी 
होिे रे् भी पॉनिर्ी व्यपगत हो र्कती है। यह आम तौर पर पॉनिर्ीिारक, बीमा कंपिी और बीमा 
उद्योग के निए हानिकारक होगा। आईआरडीएआई के नवनियम मानर्क प्रीनमयम भ गताि के 
मामिे में 15 नदि और अन्य मामिों में 30 नदि की अि ग्रह अवनि िागू करिे की अि मनत देते हैं। 

स्वास््य बीमा के मामिे में भी व्यक्क्तगत स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों के िवीिीकरण के निए अि ग्रह 
अवनि के तौर पर क छ नदि नदए जाते हैं। यह अवनि कंपिी की पॉनिर्ी और प्रस्तानवत उत्पाद पर 
निभसर करती है। अगर पॉनिर्ी को अि ग्रह अवनि के भीतर िवीिीकृत नकया जाता है, तो पॉनिर्ी 
जारी रििे के र्भी िाभ बिे रहते हैं। हािानंक, िेक पीनरयड (अि ग्रह की अवनि) के दौराि कोई 
दावा होिे पर, उर् पर नवचार िहीं नकया जाएगा। आईआरडीएआई के नवनियमों के अि र्ार, 
मानर्क प्रीनमयम भ गताि के मामिे में 15 नदि और अन्य मामिों में 30 नदि की अि ग्रह अवनि 
होती है। 

मोटर बीमा र्पॉधलधसयां आम तौर पर एक र्ाि की अवनि के निए मान्य होती हैं और इन्हें नियत 
तारीि रे् पहिे िवीिीकृत करिा ज़रूरी होता है। प्रीनमयम भ गताि करिे के निए अि ग्रह अवनि 
िागू िहीं होती। अगर कोई व्यापक पॉनिर्ी 90 नदि रे् अनिक र्मय तक व्यपगत रहती है, तो 
कोई दावा िहीं (एिर्ीबी) होिे का र्ंनचत िाभ भी िहीं नमिता है।  

कोनवड-19 की महामारी के दौराि गनतनवनियों को र् चारू रूप रे् चिािे के निए, 
आईआरडीएआई िे इि नरयायतों की अि मनत दी है:  

i. जीवि बीमा पॉनिनर्यों के मामिे में, बीमा कंपनियों रे् अि ग्रह अवनि को 30 अनतनरक्त 
नदिों तक बढ़ािे के निए कहा गया था; ऐर्ा पॉनिर्ीिारकों के अि रोि पर नकया जा 
र्कता था। 

ii. स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों के मामिे में, बीमा कंपनियों को िवीिीकरण में 30 नदि तक की 
देरी को माफ़ करिे के निए कहा गया था; ऐरे् में, इर् देरी को पॉनिर्ी में रुकावट िहीं 
मािा जा र्कता था। बीमा कंपनियों रे् अनग्रम में पॉनिर्ीिारकों रे् र्ंपकस  करिे का 
अि रोि नकया गया था, तानक कवरेज बंद होिे रे् बचा जा र्के।     

iii. जहा ंतक मोटर वाहि तृतीय पक्ष बीमा पॉनिनर्यों की बात है, नजिके िवीिीकरण की 
तारीि आिे पर, कोनवड-19 की पनरक्स्थनत के कारण प्रीनमयम भ गताि िहीं नकया जा 
र्का, उिके निए आईआरडीएआई िे 15 मई, 2020 तक की अि ग्रह अवनि की अि मनत 
दी थी। 

 

 



53 

 

2. “आईआरडीएआई” िारा शुरू की गई फ्री-लुक अवधि 

बीमा अि बिं बीमा कंपनिया ं तैयार करती हैं और अगर दूर्रा पक्ष बीमा िेिा चाहता है तो उरे् 
इर्का पािि करिा होता है। ऐरे् अि बिं जहा ं नकर्ी व्यक्क्त को जैर्ा है वैरे् ही अि बंि को 
स्वीकार करिा होता है और वह इर्में कोई बदिाव भी िहीं कर र्कता, तो इरे् कािूिी तौर पर 
बाध्यकारी अि बिं (Contracts of Adhesion) कहा जाता है। इर् एकतरर्ा क्स्थनत के कारण, 
अदाितें ऐर्ी नकर्ी भी अस्पष्टता या द नविा के निए हमेशा बीमा कंपनियों को नजम्मेदार ठहराती 
हैं, जो इि नियमों एव ंशतों को र्मझािे में उत्पन्ि हो र्कती है। 

इर् एकतरर्ा क्स्थनत को कम करिे और बीमा के िेिदेि को ग्राहक के अि कूि बिािे के निए, 
आईआरडीएआई िे अपिे नवनियमों में एक ग्राहक अि कूि प्राविाि शानमि नकया है नजरे् ‘फ़्री-
ि क अवनि’ कहा जाता है। इर् दौराि, अगर कोई ग्राहक पॉनिर्ी के नकर्ी भी नियम और शतस रे् 
र्ंत ष्ट िहीं है, तो वह इरे् वापर् करके नररं्ड प्राप्त कर र्कता है। यह प्राविाि नजर्रे् 
पॉनिर्ीिारकों को पॉनिर्ी दस्तावज़े प्राप्त होिे के बाद 15 नदिों के भीतर पॉनिर्ी को रद्द करिे 
का नवकलप नदया जाता है (इिेक्ट्ॉनिक पॉनिनर्यों और दूरस्थ माध्यम रे् प्राप्त की गई 
पॉनिनर्यों के मामिे में यह अवनि 30 नदि होती है); ऐर्ा तब नकया जा र्कता है जब ग्राहक 
पॉनिर्ी रे् र्तं ष्ट ि हो; यह प्राविाि जीवि बीमा और स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों के निए िाग ू
नकया गया है (नजिकी अवनि कम रे् कम एक वषस होता है)। कंपिी को निनित रूप में रू्चिा 
देिी होती है और कवर की अवनि के निए आि पानतक जोनिम प्रीनमयम, िचों और श लकों को 
घटाकर प्रीनमयम की रकम का नररं्ड नदया जाता है।  

र्पॉधलधसयों को रद्द करना: जब बीमा कंपिी पॉनिनर्यों को रद्द करती है, तो बीमा की र्माप्त ह ई 
अवनि के अि रूप प्रीनमयम का अि पात वरू्िती/रिती है और बीमा की अर्माप्त अवनि के 
अि रूप अि पात बीमािारक को वापर् कर नदया जाता है, बशते पॉनिर्ी के तहत कोई दावा 
भ गताि ि नकया गया हो। प्रीनमयम की इर् तरह की आि पानतक गणिा को आि पानतक प्रीनमयम 
कहा जाता है। 

जब बीनमत व्यक्क्त वार्थषक पॉनिनर्यों को रद्द करता है, तो बीमा कंपिी आम तौर पर उच्च दर पर 
प्रीनमयम वरू्िती/रिती है और यथाि पात प्रीनमयम की गणिा के बजाय उच्च दरों पर प्रीनमयम 
वापर् करती है। इर्रे् बीमा कंपनियों के नििार् प्रनतकूि चयि को रोका जाता है और बीमा 
कंपिी के श रुआती िचों का ध्याि रिा जाता है। ऐर्ी दरों का ि िार्ा बीमा अि बिं के नियमों 
और शतों के नहस्रे् के रूप में नकया जाता है; इरे् छोटी अवनि का पैमािा कहा जाता है। 

अहम जानकारी 

i. जबरदस्ती/दबाव – इर्में आपरानिक र्ाििों रे् डािा गया दबाव शानमि है।  

ii. अनुधचत प्रभाव का इस्तेमाल – दूर्रे व्यक्क्त की इच्छा को प्रभानवत करिे के निए अपिे 
प्रभाव का इस्तेमाि करिा, तानक उर् व्यक्क्त रे् अि नचत िाभ प्राप्त नकया जा र्के।  
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iii. िोखािड़ी/जालसाजी – ऐरे् प्रनतनिनित्व के ज़नरए झठूी िारणा बिाकर दूर्रे को प्रिोभि 
देिा, नजरे् दूर्रा व्यक्क्त र्ही िहीं मािता। ऐर्ा त्यों को जािबझूकर नछपािे या उिके बारे 
में गित जािकारी देिे रे् हो र्कता है।  

iv. गलती – नकर्ी चीज़ या घटिा के बारे में नकर्ी व्यक्क्त की जािकारी या िारणा या व्याख्या 
में गड़बड़ी। इर्के कारण अि बंि की नवषय-वस्त  के बारे में र्मझिे और र्हमनत देिे में 
गड़बड़ी हो र्कती है। 

खुद को जांचें 1 

इिमें रे् कौि र्ा नवकलप मान्य बीमा अि बिं का एक तत्व िहीं हो र्कता? 

i. प्रस्ताव और स्वीकृनत 

ii. जबरदस्ती/दबाव 

iii. प्रनतर्ि 

iv. कािूिी आिार 

सारांश 

i. बीमा में एक ऐर्ा अि बिंात्मक र्मझौता शानमि होता है नजर्में बीमा कंपिी एक कीमत या 
प्रनतर्ि के बदिे में क छ निर्थदष्ट जोनिमों के नवरुद् आर्थथक र् रक्षा प्रदाि करिे की र्हमनत 
देती है; इर् प्रनतर्ि को प्रीनमयम कहा जाता है।  

ii. अि बंि बीमा के पक्षों के बीच एक र्मझौता है नजरे् कािूि के तहत िागू नकया जा र्कता है।  

iii. एक मान्य अि बंि के तत्वों में ये चीज़ें शानमि हैं: 

 प्रस्ताव और स्वीकृनत 

 प्रनतर्ि,  

 आपर्ी र्हमनत (Consensus ad-idem),  

 स्वतंत्र र्हमनत 

 बीमा के पक्षों की क्षमता और  

 उदे्दश्य की वैिता 

मुख्य शब्द 

1. प्रस्ताव और स्वीकृनत 

2. कािूिी प्रनतर्ि 

3. आपर्ी र्हमनत (Consensus ad idem) 
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खुद को जांचें 2 

फ़्री-ि क अवनि के दौराि, अगर पॉनिर्ीिारक, नजर्िे नकर्ी एजेंट के माध्यम रे् पॉनिर्ी 
िरीदी है, इर्के नकर्ी भी नियम और शतस रे् अर्हमत होता/होती है, तो वह इरे् वापर् करके 
नररं्ड प्राप्त कर र्कता/र्कती है; यह नररं्ड इि शतों के अिीि होगा: 

I. वह पॉनिर्ी दस्तावज़े प्राप्त होिे के 15 नदिों के भीतर इर् नवकलप का इस्तेमाि कर 
र्कता/र्कती है 

II. उरे् निनित रूप में बीमा कंपिी को इर् बारे में बतािा होगा 

III. प्रीनमयम नररं्ड को कवर की गई अवनि के निए जोनिम प्रीनमयम के अि पात में र्मायोनजत 
नकया जाएगा; र्ाथ ही, बीमा कंपिी द्वारा नचनकत्र्ा जाचं में नकए गए िचस और स्टापं ड्यूटी 
श लक भी प्रीनमयम नररं्ड की रकम रे् काट निए जाएंगे 

IV. उपरोक्त र्भी 

खुद को जांचें 3 

अगर पॉनिर्ीिारक िे कोई पॉनिर्ी िरीदी है और वह इरे् िहीं रििा चाहता है, तो 
_________ की अवनि के दौराि इरे् वापर् करके नररं्ड प्राप्त कर र्कता है। 

I. स्वतंत्र मूलयाकंि 

II. फ़्री-ि क 

III. रद्द करिे 

IV. फ़्री ट्ायि 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप II है। 

उत्तर 2 – र्ही नवकलप IV है। 

उत्तर 3 – र्ही नवकलप II है। 
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अध्याय C-05 
जोधखम अंकन और रेलटग 

अध्याय का र्पधरचय 

इर् अध्याय में आप जोनिम अंकि (अंडरराइटटग) और रेटटग की ब नियादी बातों को जािेंगे। 
इर्के अिावा, आप जोनिमों की रेटटग की प्रनक्रया में ितरों रे् निबटिे के नवनभन्ि तरीकों के बारे 
में भी जािेंगे। आप जोनिम अंकि (अंडरराइटटग), उत्पाद की मज़ंूरी और रेटटग के र्ामान्य 
पहि ओं का मूलयाकंि करिे में र्क्षम होंगे। 

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

A. जोनिम अकंि की ब नियादी बातें 

B. उत्पाद को आईआरडीएआई के पार् फ़ाइि करिा  

C. रेटटग की ब नियादी बातें 

D. रेटटग के कारक 

इर् अध्याय का अध्ययि करिे के बाद, आप इि बातों में र्क्षम होंगे: 

1. जोनिम अकंि की ब नियादी बातों को पनरभानषत करिा 

2. भारत में उत्पाद की मंज़रूी की ब नियादी बातों को र्मझिा 

3. रेटटग के कारकों का मूलयाकंि करिा और रेटटग का महत्व 
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A. जोधखम अंकन की बुधनयादी बातें 

नपछिे अध्यायों में, हमिे देिा नक बीमा की अविारणा में पूटिग के माध्यम रे् जोनिम का प्रबिंि 
करिा शानमि है। बीमा कंपनिया ंकई व्यक्क्तयों/ व्यावर्ानयक/औद्योनगक र्मों/ र्ंगठिों द्वारा 
नदए गए प्रीनमयमों का एक पूि बिाती हैं।  

जोनिमों को र्मझिे, जोनिमों को वगीकृत करिे, उिकी श्ेणी की पहचाि करिे, जोधखम को 
स्वीकार करने या न करने र्पर धनर्णजय लेने की प्रनक्रया और अगर जोनिम को स्वीकार नकया जाता 
है, तो इर्के निए बीमा कंपिी को नकतिे प्रीनमयम की आवश्यकता होगी और क्या जोनिम पर 
कोई अनतनरक्त शतस िगाई जाएगी – यह र्ब जोधखम अकंन का नहस्र्ा है। 

यह जाििा भी महत्वपूणस है नक जोनिम के निए क्या दर िी जाएगी और दरों का नििारण कैरे् 
होगा।  

र्पधरभार्ा 

जोनिम अंकि (अंडरराइटटग) यह तय करिे की प्रनक्रया है नक बीमा के निए प्रस्तानवत जोनिम 
स्वीकायस है या िहीं, और अगर ऐर्ा है, तो इरे् नकि दरों, नियमों और शतों पर स्वीकार नकया 
जाएगा। 

जोनिम अकंि में ये चरण शानमि होते हैं:  

i. ि कर्ाि की आवृनत्त और गभंीरता के र्ंदभस में ितरे और जोनिम का आकिि और 
मूलयाकंि करिा  

ii. पॉनिर्ी कवरेज और नियम एव ंशतें तैयार करिा 

iii. प्रीनमयम की दरें तय करिा 

अंडरराइटर यह तय करता है नक जोनिम को स्वीकार नकया जाए या िहीं। 

अगिा चरण दरें, धनयम और शतें तय करिा होगा, नजिके तहत जोनिम को स्वीकार नकया 
जाएगा।  

जोनिम अंकि की योग्यता निरंतर र्ीििे की प्रनक्रया रे् हानर्ि की जा र्कती है, नजर्में पयाप्त 
प्रनशक्षण, फ़ीलड में जािा और गहरी र्मझ हानर्ि करिा शानमि है। अक्ग्ि बीमा का अंडरराइटर 
होिे के निए आग के र्ंभानवत कारणों, नवनभन्ि भौनतक वस्त ओं और र्ंपनत्त पर आग के प्रभाव, 
बीमा उद्योग में अपिाई जािे वािी प्रनक्रया, भौगोनिक क्स्थनत, जिवाय  की पनरक्स्थनतयों वगैरह 
की अच्छी जािकारी होिा ज़रूरी है।  

इर्ी तरह, र्म द्री बीमा के अंडरराइटर को बंदरगाह/र्ड़क की पनरक्स्थनतयों, कागो/र्ामाि के 
पारगमि (transit) या भडंारण में आिे वािी र्मस्याओ,ं पोतों और उिके र्म द्र में चििे िायक 
होिे और इर्ी तरह की अन्य चीज़ों के बारे में जािकारी होिा ज़रूरी है। 
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स्वास््य बीमा के अंडरराइटर को बीमािारक की जोनिम प्रोर्ाइि, उम्र, नचनकत्र्ा रे् ज ड़े 
पहि ओ,ं नर्टिेर् िेवि और पानरवानरक इनतहार् को र्मझिा और जोनिम पर अर्र डाििे 
वािे प्रत्येक कारक के प्रभाव को मापिा ज़रूरी है। 

जोधखम अंकन के धलए जानकारी के स्रोत 

नकर्ी भी अंकीय (या र्ाकं्ख्यकीय) नवश्िेषण में पहिा चरण डेटा का र्गं्रहण है। जोनिम का 
मूलय नििारण करते र्मय, र्टीक आकिि में मदद के निए अंडरराइटर को अनिक रे् अनिक 
जािकारी इकट्ठा करिी चानहए।    

जािकारी के स्रोत ये हैं: 

i. प्रस्ताव र्ॉमस या अंडरराइटटग का प्रज़ेंटेशि 

ii. जोनिम र्वे 

iii. नपछिे दावों के अि भव का डेटा: व्यक्क्तगत और मोटर िाइि जैर्ी बीमा की क छ 
श्ेनणयों के निए, अंडरराइटर अक्र्र नपछिे दावों के अि भव का डेटा इस्तेमाि करते हैं, 
तानक भनवष्य के र्ंभानवत दावों के अि भव की जािकारी प्राप्त की जा र्के और एक 
उपय क्त प्रीनमयम तय नकया जा र्के।  

अडंरराइलटग, इश्तवटी और कारोबार को बनाए रखना  

बीमा में र्तकस  जोनिम अंकि और जोनिम के वगीकरण की ज़रूरत इर् र्रि त्य के कारण 
उत्पन्ि होती है नक सभी जोधखम एक समान नहीं होते। इर्निए, प्रत्येक जोनिम का र्ही तरीके 
रे् आकिि करिा चानहए और ि कर्ाि की घटिा की र्ंभाविा और गंभीरता के अि र्ार उर्का 
मूलय नििारण नकया जािा चानहए। 

चूंनक र्भी जोनिम एक र्माि िहीं होते, बीमा के निए प्रस्तानवत र्भी िोगों को एक र्माि 
प्रीनमयम भ गताि करिे के निए कहिा र्ही िहीं होगा। जोधखम अकंन (अडंरराइलटग) का उदे्दश्य 
जोधखमों का इस प्रकार वगीकरर्ण करना है ताधक उनकी धवशेर्ताओ ंऔर जोधखम की धडग्री के 
आिार र्पर प्रीधमयम की सही दर वसूल की जा सके। अंडरराइटर के निए यह पक्का करिा 
महत्वपूणस है नक जोनिम का मूलयाकंि र्ही तरीके रे् नकया जाए और निया जािे वािा प्रीनमयम 
जोनिम को कवर करिे के निए ि तो कम हो और ि ही इतिा अनिक हो नक इरे् गरै-प्रनतस्पिी 
कहा जा र्के।  

जोनिम अकंि की म ख्य नवशेषताएं इर् प्रकार हैं:- 

i. िक्षणों के आिार पर जोनिम की पहचाि करिा 

ii. प्रस्तावक द्वारा प्रस्त त जोनिम के स्तर का पता िगािा 

र्ंके्षप में, बीमा की स्वीकायसता का स्तर, प्रीनमयम की पयाप्तता और अन्य शतें तय करके जोनिम 
अंकि के उदे्दश्यों को हानर्ि नकया जाता है। 
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B. उत्र्पाद को आईआरडीएआई के र्पास फ़ाइल करना 

प्रत्येक बीमा उत्पाद को नबक्री के निए उपिब्ि करािे रे् पहिे, मंज़ूरी के निए आईआरडीएआई 
के पार् फ़ाइि करिा ज़रूरी होता है। आईआरडीएआई प्रत्येक बीमा उत्पाद को एक नवशेष 
पहचाि र्ंख्या या यूिीक आइडेंनटनर्केशि िंबर (यआूईएि) आवनंटत करता है। उत्पादों को 
बाज़ार में उपिब्ि कराए जािे के बाद, उत्पाद को वापर् िेिे के निए भी नदशानिदेशों का पािि 
करिा ज़रूरी होता है।  

1. नियामक बीमा कंपिी के बोडस रे् इर् बात का स्पष्ट वादा मा ाँगता है नक वह पॉनिर्ी में मौजूद 
जोनिमों को स्वीकार करिे को तैयार है और दावों का भ गताि करिे के निए र्हमत है। यह 
बीमा कंपिी को इर् बात का वचि देिे के निए भी कहता है नक पॉनिर्ी में वर्थणत बातें को 
र्मझा दी गई हैं और मूलय वैज्ञानिक आिार पर तय नकए गए हैं।  

2. बीमा कंपिी को भनवष्य में उत्पादों को वापर् निए जािे की र्ंभाविा और उत्पाद को इर् 
तरह वापर् निए जािे पर पॉनिर्ीिारक के निए उपिब्ि नवकलपों के नहर्ाब रे् योजिा 
बिािी चानहए। 

3. वापर् निया गया उत्पाद र्ंभानवत ग्राहकों को नबक्री के निए उपिब्ि िहीं कराया जा र्कता। 

C. रेलटग की बुधनयादी बातें 

बीमा का आिार बीमा कंपिी को जोनिम का ट्ारं्र्र करिा है। बीमा पॉनिर्ी िरीदकर, 
बीमािारक उर् ितरे रे् उत्पन्ि होिे वािे नवत्तीय ि कर्ािों के प्रभाव को कम करिे में र्क्षम 
होता है, नजर्के नवरुद् र्ंपनत्त का बीमा नकया गया है। बीमा कंपिी को बीमा दावों और िचों रे् 
ज ड़ी भनवष्य की िागत के र्ाथ-र्ाथ म िाफ़े के मार्थजि को कवर करिे के निए मूलय की गणिा 
करिे की एक प्रनक्रया अपिािी होती है। इरे् दर नििारण या रेटटग कहा जाता है। 

दर बीमा की धनर्थदष्ट इकाई का मूल्य है। उदाहरण के निए, भकंूप के कवरेज के निए दर को 
1.00 रुपये प्रनत हज़ार बीमा रानश के रूप में व्यक्त नकया जा र्कता है। प्रत्येक दर का नििारण 
नपछिे रुझािों और मौजूदा पनरवशे में उि बदिावों को देिकर नकया जाता है जो आिे वािे 
र्मय में र्ंभानवत ि कर्ािों को प्रभानवत कर र्कते हैं। 

ध्याि दें नक दरें और प्रीनमयम, एक र्माि िहीं हैं।  

प्रीधमयम = (बीमा राधश) x (दर)  

उदाहरर्ण 

स्वास््य बीमा का एक उदाहरण िेते हैं; यहा ंजोनिम के प्रत्येक घटक के आिार पर अंकीय या 
प्रनतशत मूलयाकंि नकए जाते हैं। उम्र, जानत, पेशा, आदतें आनद जैरे् कारकों की जाचं की जाती 
है और पहिे रे् नििानरत मापदंड के आिार पर अकं तय नकए जाते हैं। 

प्रत्येक व्यक्क्त द्वारा नदए जािे वािे प्रीनमयम की रकम दर पर निभसर करती है, जो दो कारकों के 
अि र्ार तय की जाती है; 
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 नकर्ी ि कर्ाि की घटिा के कारण (नकर्ी बीनमत ितरे के कारण) होिे वािे ि कर्ाि 
की र्ंभाविा और  

 ि कर्ाि की घटिा के कारण हो र्किे वािे ि कर्ाि की अि मानित मात्रा 

उदाहरर्ण 

माि िीनजए नक आग रे् िष्ट होिे वािे नकर्ी मकाि की और्त मात्रा/रकम 1,00,000 रुपये है। 

आग रे् मकाि के िष्ट होिे के कारण ि कर्ाि की र्ंभाविा 100 में रे् 1 [या 0.01] है। अथात, 
अि भव यह है नक 100 बीनमत मकािों में रे् एक मकाि आग के कारण िष्ट हो जाता है। 

अपेनक्षत और्त ि कर्ाि 1,00,000 रुपये x 0.01 = 1000 रुपये होगा। 

इर्निए, 1,00,00 रुपये मूलय के मकाि का बीमा करिे के निए, बीमा कंपनियों को कम रे् कम 
1000 रुपये का श लक िेिा होगा।  

बीमा कंपिी यह कैरे् पक्का कर र्कती है नक पूि उि ि कर्ािों की क्षनतपूनरत करिे के निए 
पयाप्त है नजिका वास्तव में बीमा नकया गया था? 

जैर्ा नक पहिे देिा गया है, बीमा की पूरी कायसप्रणािी में एक जैरे् कई जोनिमों का पूि बिािा 
शानमि है, तानक ि कर्ािों की र्ंख्या (आवृनत्त) की र्ंभाविा और ि कर्ाि के दायरे (गंभीरता) 
का अि माि िगाया जा र्के। यह नर्द्ातं, नजरे् ‘बड़ी र्ंख्याओं का नियम’ कहा जाता है, यह 
कहता है नक जैरे्-जैरे् र्ैंपि र्ाइज़ बड़ा होता है, पनरणाम अपेनक्षत मूलय के और करीब आता है। 
बीमा कंपनियों को अनिक रे् अनिक िोगों को अनिक रे् अनिक पॉनिनर्या ंबेचिी होती हैं, तानक 
उिकी अपेक्षाए/ंअि माि र्ही र्ानबत हो र्कें । 

एक उदाहरण यह है नक अगर कोई नर्क्का उछािा जाता है, तो ‘हेड’ या ‘टेि’ आिे की 
र्ंभाविा 50:50 होती है। हािानंक, अगर नर्फ़स  एक बार नर्क्का उछािा जाता है, तो पनरणाम 
100% हेड और 0% ‘टेि’ या 0% ‘हेड’ और या 100% टेि हो र्कती है। हािानंक, अगर कोई 
व्यक्क्त कई बार नर्क्का उछािता है, तो ‘हेड’ और ‘टेि’ आिे की और्त र्खं्या 100% और 
0% होिे की र्ंभाविा कम हो जाती है और यह 50:50 के अनिक करीब आ जाता है।  

उदाहरर्ण 

र्ंपनत्त बीमा के के्षत्र में, िकड़ी के ढ़ाचें में आग िगिे की र्ंभाविा पत्थर के ढाचंों की त ििा में 
अनिक होती है। इर्निए, िकड़ी के ढ़ाचें का बीमा करिे के निए अनिक प्रीनमयम की आवश्यकता 
होती है।  

यही अविारणा जीवि और स्वास््य बीमा में भी िाग ूहोती है। उच्च रक्तचाप या मि मेह रे् पीनड़त 
व्यक्क्त को हाटस अटैक की र्भंाविा अनिक होती है।   
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खुद को जांचें 1 

बीमा में रेटटग को प्रभानवत करिे वािे दो कारकों की पहचाि करें। 

I. जोनिम की र्ंभाविा और गभंीरता 

II. जोनिम का स्रोत और प्रकृनत 

III. जोनिम का स्रोत और र्मय 

IV. जोनिम की प्रकृनत और प्रभाव 

1. प्रीधमयम की दर तय करना 

श द् प्रीनमयम की दर नपछिे ि कर्ाि के अि भव के आिार पर तय की जाती है। इर्निए, नपछिे 
ि कर्ािों रे् र्बंंनित र्ाकं्ख्यकीय डेटा, दरों की गणिा करिे के प्रयोजि रे् र्बरे् ज़रूरी होता है। 
दरें तय करिे के निए, जोनिमों को ‘गनणतीय मूलय’ देिा आवश्यक होता है।  

उदाहरर्ण 

अगर 10 र्ाि की अवनि के निए एक बड़ी र्ंख्या में मोटर र्ाइकिों के ि कर्ाि के अि भव का 
डेटा इकट्ठा नकया जाता है, तो हमें वाहिों को क्षनत पह ाँचिे रे् होिे वािे ि कर्ािों का क ि योग 
प्राप्त हो जाएगा। इर् ि कर्ाि की मात्रा को मोटर र्ाइकिों के क ि मूलय के प्रनतशत के रूप में 
व्यक्त करके हम जोनिम का ‘गनणतीय मूलय’ तय कर र्कते हैं। इरे् िीचे नदए गए रू्त्र (फ़ॉमूसिे) 
में व्यक्त नकया जा र्कता है: 

M =  L X 100  

 V 

यहा ं L का मतिब ि कर्ािों का क ि योग, V का मतिब र्भी मोटर 
र्ाइकिों का क ि मूलय और M का मतिब और्त ि कर्ाि का प्रनतशत 
है। 

माि िेते हैं नक:  

 मोटर र्ाइकि का मूलय: 50,000/- रुपये है 

 ि कर्ाि का अि भव: 10 र्ािों की अवनि में, 1000 मोटर र्ाइकिों में रे्, 50 मोटर 
र्ाइकिों की चोरी हो जाती है 

 और्ति, हर र्ाि चोरी के कारण 5 मोटर र्ाइकिों का पूणस ि कर्ाि होता है 

इर् फ़ॉमूसिे को िागू करिे पर, पनरणाम यह होगा: 

हर र्ाि होिे वािा ि कर्ाि (50,000 रुपये X 5) = 2,50,000 रुपये 

1000 मोटर साइकलों का कुल मूल्य (50,000 रुपये X 1000) = 5,00,00,000 रुपये 

इर्का मतिब है नक हर वाहि के निए और्त ि कर्ाि का प्रनतशत (L/ V) x 100= 
[2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 = 0.5% 
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इर्निए, एक मोटर र्ाइकि का मानिक नजर् प्रीनमयम दर का भ गताि करेगा वह 50,000/- 
रुपये का आिा प्रनतशत, अथात 250/- रुपये प्रनत वषस है। इरे् ‘श द्’ प्रीनमयम और ‘बनििंग कॉस्ट’ 
भी कहा जाता है। 

प्रनत मोटर र्ाइकि 250 रुपये की दर रे्, 2.5 िाि रुपये इकट्ठा नकए जाते हैं, नजरे् 5 वाहिों के 
पूणस ि कर्ाि पर नकए गए दाव ेमें भ गताि नकया जाता है।  

अगर ऊपर निकािा गया श द् प्रीनमयम इकट्ठा नकया जाता है, तो यह एक रं्ड बि जाएगा, जो 
नर्फ़स  ि कर्ािों की भरपाई करिे के निए पयाप्त होगा।  

ऊपर के उदाहरण में हम देि र्कते हैं नक यहा ंकोई अनिशेष (र्रप्िर्) िहीं है। िेनकि बीमा 
की कायसप्रणािी में प्रशार्निक िागतें (प्रबिंि के िचे) और कारोबार प्राप्त करिे की िागतें 
(एजेंर्ी कमीशि) भी शानमि होती हैं। इर्के अिावा, अिपेनक्षत भारी ि कर्ािों के निए मार्थजि 
का प्राविाि करिा भी ज़रूरी होता है।  

अंत में, चूंनक बीमा का िेिदेि नकर्ी अन्य कारोबार की तरह एक व्यावर्ानयक आिार पर होता 
है, इर्निए म िाफ़े के मार्थजि का प्राविाि करिा आवश्यक हो जाता है, जो कारोबार में निवनेशत 
पूाँजी पर नमििे वािा नरटिस है।   

इसधलए, खचों, धरज़वज और मुनाफ़ों का प्राविान करने के धलए, ‘शुद् प्रीधमयम’ में प्रधतशत 
जोड़कर उसे सही तरीके से बढ़ाया या लोड धकया जाता है।  

अंनतम रूप रे् तय प्रीनमयम की दर में निम्िनिनित घटक शानमि होंगे: 

 ि कर्ािों का भ गताि  

 ि कर्ाि के िचे (जैरे्, र्वे र्ीर्)  

 एजेंर्ी कमीशि  

 प्रबंिि के िचे  

 अिपेनक्षत भारी ि कर्ािों के नरज़वस के निए मार्थजि, जैरे् नक 5 अपेनक्षत ि कर्ािों की 
जगह 7 पूणस ि कर्ाि 

 म िाफ़े के निए मार्थजि  

रेटटग के र्भी प्रार्नंगक कारकों पर नवचार करके, यह पक्का नकया जा र्कता है नक एक र्माि 
प्रकार और ग णवत्ता के जोनिमों के बीच दरें पयाप्त, अत्यनिक या अि नचत रूप रे् भेदभावपूणस हैं।  

खुद को जांचें 2 

श द् प्रीनमयम क्या है? 

I. इतिा अनिक प्रीनमयम नक उर्रे् नर्फ़स  ि कर्ािों की भरपाई की जा र्के 

II. र्माज के र्ीमान्त र्दस्यों के निए िागू प्रीनमयम 
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III. प्रशार्निक िागतों के निए िोटडग के बाद प्रीनमयम 

IV. ि कर्ाि के र्बरे् हाि के अि भव की अवनि रे् प्राप्त प्रीनमयम 

2. कटौधतयां (Deductible) 

‘कटौनतया’ं या ‘आनिक्य’ एक बीमा कंपिी और बीमािारक के बीच िागत को आपर् में बा ाँटिे का 
प्राविाि है। कटौनतया ं यह प्राविाि करती हैं नक बीमा कंपिी नर्फ़स  एक नवशेष थे्रशहोलड रे् 
अनिक के दावों का भ गताि करेगी। दूर्रे शब्दों में, बीमा कंपिी नििानरत स्तर रे् कम के दावों के 
निए उत्तरदायी िहीं होगी। यह स्तर (िेवि) या थे्रशोलड एक नििानरत रकम या एक प्रनतशत या 
नकर्ी नििानरत र्मयावनि (जब रे् र्मय-आनिक्य कहा जाता है) के रूप में तय नकया जाएगा। 
स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों के मामिे में, एक शतस यह हो र्कती है नक दावों का भ गताि नर्फ़स  तभी 
नकया जाएगा जब बीमािारक नदिों/घंटों की नििानरत र्ंख्या रे् अनिक र्मय तक अस्पताि में 
भती रहता है। जीवि बीमा पॉनिनर्यों में कटौनतयों का इस्तेमाि िहीं होता। 

र्ंपनत्त, मोटर और मकाि बीमा जैरे् उत्पादों में, कटौनतया ंपहिे रे् तय की गई रकम होती हैं 
नजर्का भार एक क्षनतपूर्थत दाव ेके मामिे में बीमािारक को उठािा पड़ता है। क छ पॉनिनर्यों के 
निए कटौनतया ंअनिवायस या स्वैक्च्छक हो र्कती हैं। बीमा कंपनिया ंआम तौर पर तब कम प्रीनमयम 
वरू्ि करती हैं जब बीमािारक स्वचे्छा रे् उच्च कटौनतयों का नवकलप च िता है। एजेंट को यह 
पता िगािा ज़रूरी होता है नक नवशेष कटौनतया ंकैरे् काम करती हैं और उरे् बीमािारक को यह 
रू्नचत करिा होता है नक कटौनतया ं‘प्रनत वषस’ या ‘प्रनत घटिा’ के आिार पर िागू की जाएंगी। 

कटौनतया ंइस्तेमाि करिे के कई कारण हैं। कॉपोरेट ग्राहक जो कारिािों, एक रे् अनिक कागो 
कंर्ाइिमेंट, बड़ी र्ंख्या में कमसचानरयों, र्ावसजनिक देयता जोनिमों आनद को कवर करते हैं और 
भारी-भरकम बीमा रानश रिते हैं, व ेछोटे दावों का िचस ि द उठािा और दावों को र्ानबत करिे 
वािे दस्तावज़े प्रस्त त करिे रे् बचिा पर्ंद कर र्कते हैं। उदाहरण के निए, िािों रुपये का 
प्रीनमयम देिे वािा एक बड़ी रै्क्ट्ी का मानिक नकर्ी मशीि की मरम्मत में 2,000 रुपये के 
मामूिी िचस की परवाह िहीं करेगा। 

क छ प्रकार की पॉनिनर्यों में बीमािारक को ि कर्ाि के क छ नहस्रे् का भार ि द उठािे की 
ज़रूरत हो र्कती है तानक यह पक्का नकया जा र्के नक वह उनचत र्ाविािी बरत रहा/रही है। 
उदाहरण के निए, स्वास््य बीमा कंपनिया ंएक कटौती पर ज़ोर डाि र्कती हैं तानक बीमािारक 
नर्फ़स  इर् कारण रे् अस्पताि के महंगे कमरों पर बेवजह ज़्यादा िचस ि करे क्योंनक उर्िे बीमा 
निया है। क छ बीमा कंपनिया ंछोटे दावों पर कारसवाई करिे में र्मय देिा पर्ंद िहीं कर र्कती 
हैं। इर्के अिावा, क छ पनरक्स्थनतयों में, ऐर्ा हो र्कता है नक बीमा कंपनिया ंबड़ी र्खं्या में छोटे-
छोटे ि कर्ािों के नकर्ी एक जगह पर जमा होिे के कारण आर्थथक दबाव के जोनिम में आिा ि 
चाहें। उदाहरण के निए, नकर्ी औद्योनगक के्षत्र में आई मामूिी बाढ़ के कारण उर् इिाके के र्भी 
वयेरहाउर्ों रे् कम मूलय के छोटे-छोटे दाव ेर्ामिे आ र्कते हैं।  

फ्रें चाइज़: यहा ं िें चाइज़ का मतिब है एक थे्रशहोलड रे्ट, जो आम तौर पर बीमा रानश के 
प्रनतशत के रूप में होता है, नजर्के िीचे कोई भी दावा स्वीकायस िहीं होगा, जैर्ा नक कटौनतयों के 



64 

 

मामिे में होता है। हािानंक, जब दावा रानश उर् िें चाइज़ र्ीमा रे् अनिक होती है, तो बीमा 
कंपिी को पूरा दावा स्वीकायस होता है। दूर्रे शब्दों में, िें चाइज़ बीमा कंपनियों की नवत्तीय 
नज़म्मेदारी का न्यिूतम थे्रशहोलड तय करता है। 

पॉनिर्ी पर िें चाइज़ उर्ी तरह रे् और उन्हीं कारणों रे् िागू नकया जाएगा जैर्ा थे्रशहोलड रे् 
कम के दावों के मामिे में कटौनतयों को िागू नकया जाता है। हािानंक, अगर दावा िें चाइज़ रे् 
अनिक होता है, तो ि कर्ाि की पूरी रकम की भरपाई की जाएगी।  

D. रेलटग के कारक 

ऐरे् प्रार्नंगक तत्व नजिका इस्तेमाि दरों को बढ़ािे और रेटटग प्िाि तैयार करिे में नकया जाता 
है उन्हें रेटटग कारक कहा जाता है। बीमा कंपनिया ंजोनिम का नििारण करिे और निया जािे 
वािा मूलय तय करिे के निए ‘रेटटग कारकों’ का इस्तेमाि करती हैं। 

 बीमा कंपिी आिार दर तय करिे के निए अपिे आकििों का इस्तेमाि करती है। 

 नर्र बीमा कंपिी इर् दर को र्कारात्मक बातों, जैरे् नक र्ंपनत्त जोनिम में आग रे् 
उत्कृष्ट र् रक्षा व्यवस्था के निए िागू की गई छूट रे् र्मायोनजत करती है; इर्ी तरह, 
प्रनतकूि बातों, जैरे् नक पनरर्र में यवििशीि पदाथों की मौजूदगी के निए िगाई गई 
िोटडग रे् दर को र्मायोनजत नकया जाता है। 

 जीवि बीमा में, आम तौर पर िराब रे्हत, िराब आदतों, आि वनंशक या पेशागत 
कारकों के निए िोटडग िाग ूकी जाती है। 

मुख्य शब्द 

 कटौनतया ं

 िें चाइज़ी 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप I है। 

उत्तर 2 – र्ही नवकलप I है। 
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अध्याय C-06 
दावों र्पर कारजवाई 

अध्याय का र्पधरचय 

बीमािारक को बीमा का िाभ नर्फ़स  तभी नमिता है जब वह ि कर्ािों रे् प्रभानवत होता है। र्पूंणस 
बीमा उद्योग बीमािारक को होिे वािे ि कर्ािों के प्रनत र्ंवदेिशीि होता है और उत्पन्ि होिे 
वािे दावों को अनिक रे् अनिक र्ौहादसपूणस ढंग रे् और जलद रे् जलद निपटािे की कोनशश करता 
है।    

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. ि कर्ाि का आकिि और दावा निपटाि 

B. दावों की श्ेनणया ं

C. मध्यस्थता 

D. नववादों के र्मािाि की अन्य प्रणानिया ं

इर् अध्याय को पढ़िे के बाद, आपको इि बातों की र्मझ होिी चानहए: 

1. दावों का निपटाि 

2. दाव ेकी प्रनक्रयाओं का महत्व 
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A. नुकसान का आकलन और दावा धनर्पटान 

दावों का आकिि (ि कर्ाि का आकिि) यह नििानरत करिे की प्रनक्रया है नक क्या बीमािारक 
को ह आ ि कर्ाि बीमा पॉनिर्ी में कवर नकया गया था, अथात ि कर्ाि नकर्ी अपवजसि के तहत 
िहीं आता है और नकर्ी वारंटी का उलिंघि िहीं ह आ है।  

दावों का निपटाि निष्पक्षता के नवचारों के आिार पर होिा चानहए। बीमा कंपिी के निए, दावों का 
शीघ्र निपटाि उर्की रे्वाओं की कायसक शिता का एक मािक है। दावों पर कारसवाई करिे में 
िगिे वािे र्मय को िेकर हर कंपिी के पार् आंतनरक नदशानिदेश होते हैं, नजर्का पािि 
उर्के कमसचारी करते हैं।  

इरे् आम तौर पर “टिसअराउंड टाइम” (टीएटी) कहा जाता है। क छ बीमा कंपनियों िे बीमािारक 
के निए र्मय-र्मय पर दावों की क्स्थनत की ऑििाइि जाचं करिे की र् नविा भी प्रदाि की है। 
क छ बीमा कंपनियों िे दावों पर तेज़ी रे् कारसवाई करिे के निए दावा कें द्र भी बिाया है।   

बीमा दावे के महत्वरू्पर्णज र्पहलू 

हािानंक ज़्यादातर कंपनिया ंअपिे टिसअराउंड टाइम (टीएटी) रे् बंिी होती हैं, नर्र भी एजेंट के 
निए उि पहि ओं को जाििा महत्वपूणस है नजि पर दाव ेके निपटाि के र्मय नवचार नकया जाता 
है। गैर-जीवि बीमा दावों के छह र्बरे् महत्पूणस पहि ूिीचे नदए गए हैं। 

i. क्या ि कर्ाि का कारण बििे वािी घटिा पॉनिर्ी के दायरे में आती है 

ii. क्या बीमािारक िे अपिे नहस्रे् की पॉनिर्ी की शतों का पािि नकया है  

iii. वारंनटयों का पािि करिा। र्वे की नरपोटस यह बताएगी नक वारंनटयों का पािि नकया गया है 
या िहीं। 

iv. पॉनिर्ी की चाि ूअवनि के दौराि, प्रस्तावक द्वारा परम र्द्भाव का पािि नकया जािा। 

v. ि कर्ाि की घटिा होिे पर, बीमािारक रे् इर् तरह कायस करिे की अपेक्षा की जाती है मािो 
उर्िे बीमा िहीं नकया हो। दूर्रे शब्दों में, ि कर्ाि को कम रे् कम करिे के उपायों को 
अपिािा उर्का कतसव्य है। 

vi. देय रानश का नििारण। हजािे की देय रानश बीमा रानश पर निभसर करती है। हािानंक, देय 
रानश भी इि बातों पर निभसर करेगी: 

 प्रभानवत र्ंपनत्त में बीमािारक के बीमा योग्य नहत की र्ीमा 
 बचाए गए र्ामाि का मूलय 
 अलपबीमा िागू नकया जािा 
 योगदाि और प्रस्थापि की शतों को िागू नकया जािा 

जीवि बीमा र्ंबिंी दावों के मामिे में, बीमा कंपिी यह जाचं करती है नक क्या - 

1) पॉनिर्ी की शतों का उलिंघि िहीं नकया गया है 
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2) परम र्द्भाव का पािि नकया गया है और  

3) िोिा देिे के इरादे रे् नकर्ी महत्वपूणस त्य को िहीं नछपाया गया है। 

B. दावों की श्रेधर्णयां 

बीमा दाव ेइि श्नेणयों के तहत आते हैं: 

i. मानक दावे 

ये ऐरे् दाव ेहैं जो पॉनिर्ी के नियमों और शतों में र्ार् तौर पर नििे होते हैं। दाव ेका आकिि 
च िी गई बीमा रानश और स्कोप के र्ाथ-र्ाथ बीमा की नवनभन्ि श्ेनणयों के निए नििानरत क्षनतपूर्थत 
के अन्य तरीकों को ध्याि में रिकर नकया जाता है।  

ii. औसत की शतज या औसत तलॉज 

क छ पॉनिनर्यों में एक शतस होती है जो नकर्ी र्ंपनत्त के वास्तनवक मूलय रे् कम की बीमा रानश पर 
बीमा करिे के निए बीमािारक पर ज मािा िगाती है, इरे् अलपबीमा कहा जाता है। कोई दावा 
उत्पन्ि होिे पर बीमािारक को वह रकम नमिती है जो अलपबीमा की मात्रा के अि र्ार उर्के 
वास्तनवक ि कर्ाि रे् आि पानतक रूप रे् घटाकर तय की जाती है। ऐर्ी क्स्थनतया ंगैर-जीवि 
बीमा के मामिे में ज़्यादा होती हैं।   

iii. दैवीय घटनाओं से जुड़े खतरे – आर्पदाकारी नुकसान 

तूफ़ाि, चक्रवात, बाढ़, रै्िाब और भकंूप जैरे् प्राकृनतक ितरों को “दैवीय घटिा” रे् ज ड़े ितरे 
कहते हैं। इि ितरों रे् प्रभानवत के्षत्र में बीमा कंपिी की कई पॉनिनर्यों को ि कर्ाि हो र्कता है। 
गैर-जीवि बीमा दावों की क छ श्ेनणयों के आकिि के निए र्वेयर निय क्त नकए जाते हैं। 

ऐरे् बड़े और आपदाकारी ि कर्ािों में, र्वेयर रे् र्ौरि ि कर्ाि की र्ाइट पर पह ंचकर 
ि कर्ाि का शीघ्र आकिि करिे और ि कर्ाि कम करिे के उपाय अपिािे को कहा जाता है। 
र्ाथ ही र्ाथ, बीमा कंपनियों के अनिकारी भी ि कर्ाि की जगह पर जाते हैं; िार् तौर पर जब 
इर्में शानमि ि कर्ाि की रकम बड़ी होती हो। ि कर्ाि की जगह पर भेजिे का उदे्दश्य ि कर्ाि 
की प्रकृनत और दायरे का र्ौरि और तत्काि अंदाजा िगािा होता है। 

अगर र्वेयर को ि कर्ाि के आकिि के र्ंबिं में क छ र्मस्याओं का र्ामिा करिा पड़ता है, तो 
प्राथनमक नरपोटस भी र्बनमट की जाती है; र्ाथ ही, बीमा कंपनियों रे् मागसदशसि और निदेश मा ाँगा 
जाता है, नजर्के बाद आवश्यक होिे पर, र्वेयर को बीमािारक के र्ाथ र्मस्याओं की चचा 
करिे का अवर्र नदया जाता है। 

iv. खाते में भुगतान 

गैर-जीवि बीमा दावों में, प्राथनमक नरपोटस के अिावा, र्मय-र्मय पर अंतनरम नरपोटस र्बनमट 
की जा र्कती है, जहा ंएक िंबी अवनि में नकर्ी र्ामाि को बदििे और/या मरम्मत का काम 
नकया गया हो। अतंनरम नरपोटस बीमा कंपिी को ि कर्ाि के आकिि में होिे वािी प्रगनत का एक 
अंदाजा भी देती है। र्ाथ ही, यह बीमािारक के अि रोि पर, दावों के “िाते में भ गताि” की 
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नर्फ़ानरश में भी मदद करती है। यह आम तौर पर तब होता है जब ि कर्ाि बड़ा हो और आकिि 
पूरा होिे में क छ र्मय िग र्कता हो। 

अगर दावा र्ही पाया जाता है, तो दावदेार को भ गताि करके कंपिी के नरकॉडस में उर्की एटं्ी 
की जाती है। र्ह-बीमा कंपनियों और प िबीमा कंपनियों रे् उनचत ििरानश (अगर कोई हो) प्राप्त 
की जाती है। क छ मामिों में, ऐर्ा हो र्कता है नक बीमािारक वह व्यक्क्त ि हो नजरे् पैरे् नदये 
जािे हैं। 

v. धडस्चाजज वाउचर  

दाव ेका निपटाि नर्र्स  पॉनिर्ी के तहत नडस्चाजस प्राप्त होिे के बाद ही नकया जाता है। व्यक्क्तगत 
द घसटिा बीमा के तहत चोट के दावों के निए नडस्चाजस रर्ीद का एक िमूिा िीचे नदए गए अि र्ार 
होता है: (यह अिग-अिग कंपिी के मामिे में अिग-अिग हो र्कता है)। 

बीमािारक का िाम 

दावा र्ंख्या     पॉनिर्ी िंबर 

इिरे् प्राप्त ह आ     कंपिी निनमटेड 

नदिाकं _________ को या इर्के आर्पार्, द घसटिा के कारण िगी चोट के मामिे 
में म झे देय म आवजे के पूणस और अनंतम निपटाि के रूप में ___________ रुपये 
की ििरानश प्राप्त ह ई; मैं उक्त दाव ेके र्ंबिं में प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप रे् उत्पन्ि होिे वािे 
मौजूदा या भनवष्य के र्भी दावों के अपिे पूणस और अंनतम निपटाि में कंपिी को यह 
नडस्चाजस रर्ीद देता/देती हूाँ। 

नदिाकं         (हस्ताक्षर) 

vi. धनर्पटान के बाद की कारजवाई 

जोनिम अंकि के र्ंबिं में, गैर-जीवि बीमा दावों के निपटाि के बाद की जािे वािी कारसवाई 
बीमा की अिग-अिग श्ेणी के मामिे में अिग-अिग होती है।  

उदाहरर्ण 

नकर्ी अक्ग्ि बीमा पॉनिर्ी के तहत बीमा रानश दावा भ गताि की रकम की र्ीमा तक कम हो 
जाती है। हािानंक, यथाि पात प्रीनमयम भ गताि करके उर् रानश को बहाि नकया जा र्कता है 
नजरे् दावा भ गताि की रकम रे् घटा नदया गया था।  

व्यक्क्तगत द घसटिा पॉनिर्ी के तहत पंूजीगत बीमा रानश के भ गताि पर, पॉनिर्ी रद्द हो जाती है।  

इर्ी तरह, व्यक्क्तगत नवश्वर्िीयता गारंटी पॉनिर्ी के तहत दाव ेका भ गताि होिे पर पॉनिर्ी 
अपिे-आप ख़त्म हो जाती है। 
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vii. बचाए गए सामान (साल्वेज) 

र्ालवजे का मतिब है क्षनतग्रस्त र्पंनत्त। हजािे का भ गताि करिे पर, बचाए गए र्ामाि का 
अनिकार बीमा कंपिी के पार् चिा जाता है।  

उदाहरर्ण 

जब मोटर बीमा दावों का भ गताि पूणस ि कर्ाि के आिार पर नकया जाता है, तो क्षनतग्रस्त वाहि 
को बीमा कंपिी अपिे पार् रिती है। अक्ग्ि बीमा दाव,े र्म द्री कागो बीमा दाव ेआनद जैरे् अन्य 
गैर-जीवि बीमाओं में भी बचाव (र्ालवजे) हो र्कता है।  

र्ालवजे का निपटाि इर् प्रयोजि के निए बीमा कंपनियों द्वारा नििानरत प्रनक्रया के अि र्ार नकया 
जाता है। ि कर्ाि का आकिि करिे वािे र्वेयर भी निपटाि के तरीकों रे् ज ड़े र् झाव दे र्कते 
हैं।  

viii. धरकवरी 

दावों के निपटाि के बाद, बीमा अि बंिों के निए िागू प्रस्थापि अनिकारों के तहत बीमा कंपनिया ं
बीमािारक के अनिकारों और उपायों के र्ाथ-र्ाथ भ गताि की गई हजािे की रकम ऐरे् तीर्रे 
पक्ष रे् वरू्ि करिे की हकदार होती हैं जो र्बंंनित िागू कािूिों के तहत ि कर्ाि के निए 
नज़म्मेदार हो र्कते हैं। इर् प्रकार, बीमा कंपनिया ं नशटपग कंपनियों, रेिव,े र्ड़क पनरवहि 
कंपनियों, एयरिाइि, पोटस ट्स्ट अथॉनरटी आनद रे् हजािों की वरू्िी कर र्कती हैं।  

उदाहरर्ण 

कंर्ाइिमेंट की नडिीवरी िहीं होिे के मामिे में, पनरवहि कंपनिया ंि कर्ाि के निए नज़म्मेदार 
होती हैं। इर्ी तरह, पोटस ट्स्ट उि र्ामािों के निए उत्तरदायी होता है जो र् रनक्षत तरीके रे् िैंड 
कर गए, िेनकि उर्के बाद गायब हो गए। इर् प्रयोजि के निए, दाव े के निपटाि रे् पहिे, 
बीमािारक रे् एक नवनिवत म हर िगा प्रस्थापि पत्र प्राप्त नकया जाता है। 

ix. दावा संबंिी धववाद 

र्बरे् अच्छे प्रयार्ों के बावजूद, भ गताि में देरी हो र्कती है, दाव ेका भ गताि िहीं नकया जा 
र्कता है (अस्वीकरण) या कम रानश के निए दावा स्वीकार नकया जा र्कता है, जो बीमा कंपिी 
और बीमािारक के बीच अर्तंोष और नववाद का कारण बि र्कता है।  

इिके अिावा, क छ र्बरे् आम कारण िीचे नदए गए हैं:  

 महत्वपूणस त्यों का ि िार्ा िहीं करिा  
 कवरेज की कमी  
 अपवर्थजत जोनिमों के कारण ि कर्ाि 
 पयाप्त बीमा रानश िहीं होिा  
 वारंटी का उलिंघि  
 अलपबीमा, मूलयह्रार् आनद के कारण मात्रा नििारण रे् ज ड़ी र्मस्याएं 
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इि र्भी कारणों रे् बीमािारक को उर् र्मय कार्ी तकिीफ़ होती है जब वह ि कर्ािों के 
कारण पहिे रे् नवत्तीय र्ंकट का र्ामिा कर रहा है। उर्की तकिीफ़ को कम करिे के निए, 
नशकायत निवारण और नववादों के र्मािाि की प्रनक्रयाएं पॉनिर्ी में पहिे रे् नििानरत होती हैं। 
अक्ग्ि या र्पंनत्त बीमा पॉनिनर्यों में मध्यस्थता या “आर्थबट्ेशि” की शतस होती है। 

C. आर्थबट्रेशन (मध्यस्थता) 

आर्थबट्ेशि, अि बंिों रे् उत्पन्ि होिे वािे नववादों के निपटाि का एक तरीका है। आर्थबट्ेशि, 
मध्यस्थता और र्मािाि अनिनियम, 1996 के प्राविािों के अि र्ार नकया जाता है। अि बंि को 
िागू करिे या उर्के अंतगसत नववाद को निपटािे का र्ामान्य तरीका कािूि की अदाित में जािा 
है। हािानंक, ऐरे् म कदमों में बह त देरी होती है और िचे भी शानमि होते हैं। मध्यस्थता कािूि 
बीमा के पक्षों को यह अि मनत देती है नक व े अि बिं के तहत उत्पन्ि होिे वािे नववादों को 
आर्थबट्ेशि (मध्यस्थता) की अनिक अिौपचानरक, कम महंगी और निजी प्रनक्रया के निए र्बनमट 
करें। 

आर्थबट्ेशि (मध्यस्थता) एक या एक रे् अनिक मध्यस्थ (आर्थबट्टेर) द्वारा नकया जा र्कता है, 
नजन्हें नववाद रे् ज ड़े पक्ष ि द ही च िते हैं। एक मध्यस्थ होिे के मामिे में, अि बंि के पक्षों को उर् 
व्यक्क्त के बारे में र्हमनत बिािी होती है। कई व्यावर्ानयक बीमा पॉनिनर्यों में एक आर्थबट्रेशन 
तलॉज होता है जो कहता है नक नववाद मध्यस्थता के अिीि होंगे। अक्ग्ि और ज़्यादातर नवनवि 
बीमा पॉनिनर्यों में एक आर्थबट्ेशि क्िॉज होता है जो कहता है नक अगर कंपिी पॉनिर्ी के तहत 
देयता को स्वीकार कर िेती है और भ गताि की जािे वािी रकम रे् र्ंबनंित कोई अतंर होता है, 
तो इर् तरह के अतंर के मामिे को मध्यस्थता के निए भेजा जािा चानहए। आम तौर पर, मध्यस्थ 
का निणसय अनंतम मािा जाता है और यह दोिों पक्षों के निए बाध्यकारी होता है। 

शतस की बातें अिग-अिग पॉनिर्ी के मामिे में अिग-अिग होती है। आम तौर पर, इर्में ऐर्ा 
कहा जाता है: 

i. नववाद को अि बंि के पक्षों द्वारा निय क्त नकए जािे वािे एक मध्यस्थ के निणसय के निए 
र्बनमट नकया जाता है; एकि मध्यस्थ निय क्त नकए जािे को िेकर दोिों पक्षों के बीच कोई 
अर्हमनत होिे के मामिे में, नववाद को अि बिं के पक्षों द्वारा निय क्त नकए जािे वािे दो 
मध्यस्थों के निणसय के निए भेजा जाता है।  

ii. ये दो मध्यस्थ एक अंपायर की निय क्क्त करेंगे जो बैठकों की अध्यक्षता करेगा। इि बठैकों के 
दौराि अपिाई जािे वािी प्रनक्रया नकर्ी कािूि की अदाित में अपिाई जािे वािी प्रनक्रया के 
र्माि होती है। आवश्यक होिे पर, प्रत्येक पक्ष नकर्ी र्िाहकार की मदद रे् अपिे मामिे 
को र्ामिे रिता है और गवाहों की जाचं की जाती है। 

iii. अगर दोिों मध्यस्थ नकर्ी निणसय पर र्हमत िहीं होते हैं, तो मामिे को अंपायर के पार् 
प्रस्त त नकया जाता है, जो नर्र अपिा रै्र्िा देता है। 

iv. रै्र्िा देिे वािे मध्यस्थ/मध्यस्थों या अंपायर के नववके के आिार पर, िागतों पर निणसय 
निया जाता है। 
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देयता के र्वाि रे् ज ड़े नववादों को म कदमे के ज़नरए निपटाया जाता है।   

उदाहरर्ण 

अगर बीमा कंपनिया ंयह तकस  देती हैं नक हजािा देय िहीं है क्योंनक ि कर्ाि को पॉनिर्ी के तहत 
कवर िहीं नकया गया था, इर् मामिे का रै्र्िा कािूि की अदाित में नकया जाएगा। नर्र, अगर 
बीमा कंपनिया ंइर् आिार पर दाव ेका भ गताि करिे रे् इिकार करती हैं नक पॉनिर्ी अमान्य है 
क्योंनक इरे् िोिा देिे के इरादे रे्, महत्वपूणस त्यों का ख़ िार्ा ि करके निया गया है (जो ‘परम 
र्द्भाव’ के कािूिी दानयत्व का उलिंघि है), तो मामिे को म कदमे के ज़नरए हि नकया जाएगा। 

D. धववादों के समािान की अन्य प्रर्णाधलयां 

आईआरडीएआई के नवनियमों के अि र्ार, र्भी पॉनिनर्यों में बीमािारक के निए उपिब्ि 
नशकायत निवारण प्रणािी का उलिेि करिा ज़रूरी होगा, नजर्का इस्तेमाि वह नकर्ी भी 
कारण रे् बीमा कंपिी की रे्वा रे् र्ंत ष्ट िहीं होिे पर कर र्कता है।  

कारोबार की व्यक्क्तगत िाइिों के तहत आिे वािे दावों के मामिे में, एक अर्ंत ष्ट बीमािारक 
बीमा ओम्बड्र्मिै रे् र्ंपकस  कर र्कता है। इर् प्रनक्रया के बारे में अध्याय 9 में नवस्तार रे् चचा की 
गई है। बीमा ओम्बड्र्मिै के कायािय की जािकारी पॉनिर्ी में दी जाती है। ओम्बड्र्मिै का 
निणसय बीमा कंपिी के निए बाध्यकारी होता है, िेनकि बीमािारक के निए िहीं।  

ओम्बड्र्मिै के नवत्तीय अनिकार और र्ीमाएं जैर्ी बातों की चचा भी अध्याय 9 में नवस्तार रे् की 
गई है। 

खुद को जांचें 1 

इिमें रे् कौि र्ी गनतनवनियों को दावों के पेशेवर निपटाि के तहत वगीकृत िहीं नकया जाएगा?  

I. ि कर्ाि के कारण रे् ज ड़ी जािकारी मागंिा 

II. दाव ेपर पूवाग्रह के र्ाथ नवचार करिा 

III. यह पता िगािा नक क्या ि कर्ाि नकर्ी बीनमत ितरे का पनरणाम था 

IV. दाव ेके तहत देय रानश का मात्रा नििारण करिा 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप II है। 

मुख्य शब्द 

टिस अराउंड टाइम 
बचाए गए र्ामाि 
प्राक्प्तया ं(नरकवरी) 
दावों का आकिि 
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अध्याय C-07 
दस्तावेज़  

अध्याय का र्पधरचय 

बीमा उद्योग में हम एक बड़ी र्ंख्या में र्ॉमों और दस्तावज़ेों पर काम करते हैं। बीमािारक और 
बीमा कंपिी के बीच र्बंंिों में स्पष्टता िािे के निए इि दस्तावज़ेों की ज़रूरत होती है। इर् 
अध्याय में, हम उि दस्तावज़ेों और उिके महत्व के बारे में बात करेंगे जो प्रस्ताव के स्तर पर 
शानमि होते हैं।  

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

इि चीज़ों के महत्व को र्मझें:  

A. प्रॉस्पेक्टर् 

B. प्रस्ताव र्ॉमस 

C. अपिे ग्राहक को जािें (केवायर्ी) रे् ज ड़े दस्तावज़े 

इस अध्याय को जानकर, आर्प ये काम कर र्पाएगें: 

 प्रस्ताव के चरण के दस्तावज़ेों और उिके महत्व को र्मझिा 

 प्रॉस्पेक्टर् के उदे्दश्यों को जाििा 

 प्रस्ताव र्ॉमस के महत्व को र्मझिा 

 एंटी मिी िॉन्ड्न्िग (एएमएि), अपिे ग्राहक को जािें (केवायर्ी) मािकों और महत्वपूणस 
दस्तावज़ेों का मूलयाकंि करिा, जो व्यावहानरक तौर पर र्भी पॉनिनर्यों के निए र्माि 
रूप रे् िागू होते हैं 

 आय  प्रमाण और स्वीकायस दस्तावज़ेों का महत्व 
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A. प्रॉस्रे्पतटस 

प्रॉस्पेक्टर्, प्रस्ताव के चरण में इस्तेमाि होिे वािा दस्तावज़े है। प्रॉस्पेक्टर् बीमा कंपनियों द्वारा 
इस्तेमाि नकया जािे वािा एक औपचानरक कािूिी दस्तावज़े है जो उत्पाद के बारे में जािकारी 
देता है। इर्का मतिब बीमा उत्पादों की नबक्री या प्रचार करिे के निए प्रत्यक्ष, इिेक्ट्ॉनिक या 
नकर्ी अन्य प्रारूप में बीमा कंपिी द्वारा जारी नकया गया दस्तावज़े हो र्कता है। इर् प्रयोजि के 
निए, बीमा उत्पादों में ऐड-ऑि कवर/राइडर के प्रस्ताव (अगर कोई हो) भी शानमि हो र्कते 
हैं। प्रॉस्पेक्टर् एक पनरचय देिे वािे दस्तावज़े जैर्ा है जो र्ंभानवत पॉनिर्ीिारक को कंपिी के 
उत्पादों के बारे में जाििे में मदद करता है।  

आईआरडीएआई (पॉनिर्ीिारकों के नहतों की र् रक्षा) नवनियम, 2017 के अि र्ार, प्रॉस्पेक्टर् में 
व ेर्भी त्य शानमि होिे चानहए जो एक र्ंभानवत पॉनिर्ीिारक के निए आवश्यक हैं, तानक वह 
पॉनिर्ी िरीदिे के र्बंंि में एक जािकार निणसय िे र्के। इर्में बीमा के हर प्िाि के निए िीचे 
दी गई चीज़ें शानमि होिी चानहए: 

 र्ंबंनित बीमा उत्पाद के निए प्रानिकरण द्वारा आवनंटत नवनशष्ट पहचाि र्ंख्या या 
यूिीक आइडेंनटनर्केशि िंबर (यूआईएि)  

 बीमा कवर का दायरा  

 गारंटीकृत और गरै-गारंटीकृत िाभों/अनिकारों का दायरा (स्कोप)  

 बीमा कवर की वारंनटया,ं अपवजसि/अपवाद (पूरी जािकारी के र्ाथ)  

 बीमा कवर के नियम और शतें 

 बीमा में कवर की जािे वािी आकक्स्मक घटिा या घटिाओं का ब्यौरा 

 जीवि या र्ंपनत्त की श्ेणी या श्नेणया,ं जो ऐरे् प्रॉस्पेक्टर् की शतों में बीमा के निए 
ज़रूरी शतें पूरी करते हैं  

 प्िाि प्रनतभागी है या गरै-प्रनतभागी 

उत्पाद पर अि मत ऐड-ऑि कवर (नजन्हें जीवि बीमा में राइडर भी कहते हैं) और उिके िाभों 
के बारे में भी बताया जाता है। 

प्रॉस्पेक्टर् में शानमि होिे वािी अन्य महत्वपूणस जािकारी: 

1. कवर और प्रीनमयम में कोई अंतर। जैरे्, अिग-अिग उम्र र्मूह के निए या बीमा में प्रवशे 
की अिग-अिग उम्र के निए 

2. पॉनिर्ी िवीिीकरण की शतें 

3. क छ पनरक्स्थनतयों में पॉनिर्ी रद्द करिे की शतें 

4. अिग-अिग पनरक्स्थनतयों में िागू होिे वािी छूटों या िोटडग की जािकारी 
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5. प्रीनमयम के र्ाथ-र्ाथ पॉनिर्ी की शतों में नकर्ी भी र्ंशोिि या बदिाव की र्ंभाविा 

6. शीघ्र प्रवशे, एक ही बीमा कंपिी के र्ाथ निरंतर िवीिीकरण, अि कूि दावा अि भव 
आनद पर पॉनिर्ीिारकों को इिाम देिे के निए कोई भी प्रोत्र्ाहि  

7. प्रॉस्पेक्टर् में आईआरडीएआई द्वारा आवनंटत उत्पाद का यूआईएि अनिवायस रूप रे् 
शानमि होगा 

8. आईआरडीएआई के नवनियम यह अनिवायस करते हैं नक प्रॉस्पेक्टर् में िारा 41 की एक 
प्रनत शानमि होगी। यह िारा िया बीमा िरीदिे, भारत में जीवि या र्ंपनत्त रे् र्ंबनंित 
नकर्ी भी प्रकार के बीमा को जारी रििे या उरे् िवीिीकृत करिे के निए नकर्ी भी 
व्यक्क्त को प्रिोभि देिे रे् रोकती है; इर्में पॉनिर्ी पर देय पूणस या आनंशक कमीशि की 
कोई भी छूट देिा शानमि है। 

नवशेष रूप रे्, प्रॉस्पेक्टर् िामाकंि की र् नविा उपिब्ि होिे के बारे में प्रस्तावक को रू्नचत करता 
है।  

खुद को जांचें 1 

इिमें रे् क्या आम तौर पर बीमा प्रॉस्पेक्टर् का नहस्र्ा िहीं होता है? 

I. ओम्बड्र्मिै का िाम 

II. िाभों के दायरे की तारीि 

III. अनिकार (एंटाइटिमेंट) 

IV. अपवाद 

B. प्रस्ताव फॉमज 

बीमा पॉनिर्ी बीमा कंपिी और पॉनिर्ीिारक के बीच एक कािूिी अि बिं है। जैर्ा नक नकर्ी भी 
अि बंि के निए आवश्यक है, इर्में एक प्रस्ताव और इर्की स्वीकृनत होती है।  

“प्रस्ताव र्ॉमस” वह आवदेि दस्तावज़े है जो प्रस्ताव करिे के निए नकया जाता है। यह प्रस्ताव 
द्वारा निनित में या इिेक्ट्ॉनिक रूप में या प्रानिकरण की मज़ंूरी वािे नकर्ी अन्य प्रारूप में भरा 
जािे वािा एक र्ॉमस है। इर्में बीमा कंपिी द्वारा मा ाँगी गई र्भी आवश्यक जािकारी शानमि होती 
है, जो यह निणसय िेिे में मदद करती है नक जोनिम कवर को स्वीकार नकया जाए या उरे् 
अस्वीकार नकया जाए। अगर जोनिम को स्वीकार नकया जाता है, तो बीमा कंपिी इर् जािकारी 
के आिार पर, नदए जािे वािे कवर की दरें, नियम और शतें तय करती है।  

परम र्द्भाव का नर्द्ातं और महत्वपूणस जािकारी का ख़ िार्ा करिे का दानयत्व बीमा के प्रस्ताव 
र्ॉमस रे् श रू होता है। प्रस्तावक को र्ारी जािकारी र्ही तरीके रे् और पूरी तरह रे् उपिब्ि 
करािी होती है क्योंनक यह दस्तावज़े बीमा प्रदाि करिे का आिार बिता है; ऐरे् में, कोई भी 
गित जािकारी देिे या जािकारी को नछपािे रे् दावा अस्वीकार नकया जा र्कता है।  
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महत्वपूणस जािकारी का ख़ िार्ा करिे का यह दानयत्व प्रस्ताव के चरण के बाद, बीमा अि बंि को 
अंनतम रूप नदए जािे के बाद भी जारी रहता है। अथात, बीमा की अवनि के दौराि नकर्ी भी र्मय 
होिे वािे नकर्ी भी महत्वपूणस बदिाव का ख़ िार्ा करिा गैर-जीवि बीमा पॉनिनर्यों के मामिे में 
ज़रूरी होता है।  

नकर्ी बीमा पॉनिर्ी का आग्रह करिे या कोई बीमा पॉनिर्ी जारी करिे के दौराि प्रस्ताव र्ॉमस रे् 
ज टाई गई जािकारी गोपिीय होती है और इरे् नकर्ी तीर्रे पक्ष के र्ाथ र्ाझा िहीं नकया जािा 
चानहए। जहा ं नकर्ी भी कारण रे् प्रस्ताव की जमा रानश वापर् की जािी है, तो यह प्रस्ताव पर 
जोनिम अकंि का निणसय निए जािे की तारीि रे् 15 नदिों के भीतर नररं्ड कर नदया जािा 
चानहए।   

आईआरडीएआई के नदशानिदेशों के अि र्ार, प्रस्ताव को स्वीकार नकए जािे के 30 नदिों के 
भीतर, बीमािारक द्वारा र्बनमट नकए गए प्रस्ताव की एक प्रनत, म फ़्त में, बीमािारक को उपिब्ि 
करािा बीमा कंपिी का दानयत्व है। जब भी आवश्यक हो, ग्राहक रे्वा के माध्यम रे्, एजेंट रे् इि 
र्मयर्ीमाओं का ध्याि रििे, र्मय-र्मय पर प्रस्तावक/बीमािारक रे् जािकारी िेते रहिे और 
बातचीत करिे की अपेक्षा की जाती है।  

a) प्रस्ताव फॉमज - जानकारी  

प्रस्ताव र्ॉमस उि दस्तावज़ेों को तैयार करिे का पहिा चरण है नजर्के माध्यम रे् बीमािारक 
बीमा कंपिी को यह रू्नचत करता है: 

 वह कौि है 

 उरे् नकर् तरह के बीमा की ज़रूरत है  

 वह क्या बीमा करिा चाहता/चाहती है इर्की जािकारी और  

 नकतिी र्मय अवनि के निए बीमा नकया जािा है  

 जोनिम का नववरण (जैरे्, जीवि और स्वास््य बीमा के निए – स्वास््य या पहिे ह ई 
नकर्ी बीमारी की जािकारी दी जािी चानहए)  

 इर् जािकारी में बीमा की नवषय-वस्त  पर प्रस्तानवत आर्थथक मूलय और प्रस्तानवत बीमा 
रे् ज ड़े र्भी महत्वपूणस त्य शानमि होंगे। 

दूर्रे शब्दों में, प्रस्ताव र्ॉमस में प्रस्ताव की पहचाि रे् ज ड़ी जािकारी इकट्ठा की जाती है, जैरे् 
नक िाम, नपता का िाम, पता और पहचाि र्ंबिंी अन्य जािकारी। ग्राहकों की र्ही पहचाि 
नििानरत करिे के निए पते का प्रमाण, पैि काडस, फ़ोटोग्राफ़ आनद जैरे् दस्तावज़े प्रस्ताव के र्ाथ 
प्राप्त नकए जाते हैं।  

जीवि और स्वास््य बीमा के र्ंबंि में, प्रस्तावक के पनरवार के र्दस्यों (माता-नपता र्नहत) की 
जािकारी इकट्ठा की जाती है, नजर्में उिकी उम्र, स्वास््य की क्स्थनत और पहिे ह ई नकर्ी भी 
बीमारी के बारे में बतािा ज़रूरी होता है। उत्पाद के आिार पर, बीमा के निए प्रस्तानवत जीवि की 
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नचनकत्र्कीय जािकारी, व्यक्क्तगत नवशेषताओं और उिकी बीमारी के निजी इनतहार् के बारे में 
भी पूछा जा र्कता है।  

बीमा की कई िाइिों में, बीमा की नवषय-वस्त  पर प्रस्तानवत आर्थथक मूलय और प्रस्तानवत बीमा के 
र्ाथ ज ड़े महत्वपूणस त्यों की जािकारी इकट्ठा की जाएगी।   

बीमा र्िाहकार की नर्र्ानरशों के र्ाथ ऐर्ी नर्फ़ानरश के कारण भी प्रस्ताव र्ॉमस का नहस्र्ा हो 
र्कते हैं। यह घोषणा भी शानमि होगी नक नजर् पॉनिर्ी की नर्र्ानरश की गई है उर्के बारे में 
प्रस्तावक को अच्छी तरह र्मझा नदया गया है और प्रस्तावक िे उरे् स्वीकार कर निया है।  

प्रस्ताव र्ॉमस में िीचे नदए गए िंड शानमि हो र्कते हैं, नजर्की श रुआत बीमा कंपिी और एजेंट 
की जािकारी, उत्पाद की जािकारी, बीमा रानश, प्रीनमयम भ गताि का तरीका आनद रे् होती है। 
र्ॉमस में इर् त्य के प्रमाण के रूप में प्रस्तावक का हस्ताक्षर भी शानमि होगा जो प्रमानणत करेगा 
नक उर्िे ि द र्ॉमस भरकर प्रस्ताव को र्बनमट नकया है। 

मा ाँगी जािे वािी अन्य जािकारी में प्रस्तावक का िाम, जन्म की तारीि, र्ंपकस  की जािकारी, 
वैवानहक क्स्थनत, राष्ट्ीयता, माता/नपता और पत्िी का िाम, शैक्षनणक योग्यताए,ं आदतें और 
आईडी प्रमाण, पनरवार का ब्यौरा, रोजगार र्ंबिंी जािकारी, बैंक की जािकारी. िानमत/निय क्त 
व्यक्क्त का िाम, मौजूदा बीमा की जािकारी और पॉनिर्ी च ििे के कारण शानमि होते हैं।   

उत्पाद के आिार पर, बीमा के निए प्रस्तानवत जीवि की नचनकत्र्कीय जािकारी, व्यक्क्तगत 
िक्षण और बीमारी रे् ज ड़े उिके निजी इनतहार् की जािकारी मा ाँगी जाती है।  

बीमा के निए प्रस्तानवत जीवि के निजी नवत्तीय नियोजि रे् ज ड़े पहि ओं के र्ाथ-र्ाथ उर्के 
कामकाज के अि भव, अि मानित आय और िचे, बचत और निवशे की ज़रूरत, स्वास््य, 
रे्वानिवृनत्त और बीमा के बारे में भी पूछताछ की जा र्कती है।    

एजेंटों की नर्र्ानरशों के र्ाथ-र्ाथ ऐर्ी नर्र्ानरश की वजहें भी प्रस्ताव र्ॉमस का नहस्र्ा बि 
र्कती हैं। आईआरडीएआई के उपरोक्त नवनियमों के अि पािि में, एजेंट यह घोषणा करेगा नक 
नजर् पॉनिर्ी की नर्र्ानरश की गई है उर्के बारे में प्रस्तावक को अच्छी तरह र्मझा नदया गया 
है और प्रस्तावक िे उरे् स्वीकार कर निया है।  

बीमा कंपनिया ंआम तौर पर बीमा कंपिी के िाम, िोगो, पते और बीमा/उत्पाद की श्ेणी/प्रकार 
नजर्के निए इर्का इस्तेमाि नकया गया है, के र्ाथ प्रस्ताव र्ॉमस को टप्रट करती हैं। बीमा 
कंपनिया ंपरंपरागत रूप रे् प्रस्ताव र्ॉमस में एक टप्रटेड िोट जोड़ती हैं; हािानंक, इर्रे् ज ड़ा कोई 
मािक प्रारूप या प्रथा िहीं है।  

b) प्रस्ताव फॉमज में घोर्र्णा 

बीमा कंपनिया ंआम तौर पर प्रस्ताव र्ॉमस के अंत में एक घोषणा शानमि करती हैं, नजर् पर 
प्रस्तावक का हस्ताक्षर नकया जाता है। इर्रे् यह पक्का होता है नक बीमािारक िे र्ॉमस को र्ही 
तरीके रे् भरिे की जहमत उठाई है और उर्में नदए गए त्यों को र्मझ निया है, तानक दाव ेके 
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र्मय त्यों की गितबयािी के कारण अर्हमनत की कोई ग ंजाइश ि रहे। ऐर्ी घोषणा र्ामान्य 
कािूि रे् ज ड़े परम र्द्भाव के नर्द्ातं को परम र्द्भाव के र्ंनवदात्मक दानयत्व में बदि देती है। 

उदाहरर्ण 

ऐर्ी घोषणाओं के उदाहरण इर् प्रकार हैं:  

‘मैं/हम इर्के द्वारा यह घोषणा करता हूाँ/करते हैं और वारंटी देता हूाँ/देते हैं नक उपरोक्त बयाि 
र्भी तरह रे् र्ही और पूणस हैं; ऐर्ी कोई अन्य जािकारी िहीं है जो बीमा के आवदेि के निए 
प्रार्नंगक हो और उर्का ि िार्ा आपको ि नकया गया हो।’    

‘मैं/हम इर् बात रे् र्हमत हूाँ/हैं नक यह प्रस्ताव और घोषणाएं मेरे/हमारे और (बीमा कंपिी का 
िाम) के बीच अि बंि का आिार बिेंगी।’ 

खुद को जांचें 2 

इिमें रे् कौि र्ा नवकलप प्रस्ताव र्ॉमस के र्ंबिं में प्रार्नंगक िहीं है? 

I. परम र्द्भाव 

II. दाव ेकी अपेनक्षत रानश  

III. महत्वपूणस त्यों का ि िार्ा करिे का दानयत्व 

IV. उपिब्ि कराई गई जािकारी की गोपिीयता 

ऐसे नोट के कुछ उदाहरर्ण इस प्रकार हैं:  

‘जोनिम के आकिि के निए बीमािारक द्वारा महत्वपूणस त्यों का ि िार्ा िहीं करिे, ग मराह 
करिे वािी जािकारी देिे, िोिािड़ी करिे या र्हयोग िहीं करिे पर, जारी की गई पॉनिर्ी के 
तहत कवर को अमान्य करार नदया जाएगा।’  

‘कंपिी पर कोई जोनिम िहीं होगा जब तक कंपिी प्रस्ताव को स्वीकार िहीं कर िेती और पूरा 
प्रीनमयम भ गताि िहीं नकया जाता।’ 

C. अर्पने ग्राहक को जानें (केवायसी) से जुड़े मानक 

एंटी-मनी लॉन्ड्न्िंग और केवायसी मानक 

मिी िॉन्ड्न्िग वह प्रनक्रया है नजर्के द्वारा अपरािी नकर्ी आपरानिक गनतनवनि रे् ह ई आय के 
अर्िी मूि और मानिकािा हक को नछपािे के निए उर् रं्ड को दूर्री जगह ट्ारं्र्र करते हैं। 
मिी िॉन्ड्न्िग की प्रनक्रया का इस्तेमाि अपरािी गैरकािूिी गनतनवनियों रे् प्राप्त रं्ड को इर् तरह 
नदिािे में करते हैं तानक वह वैि िि िगे। इर् प्रनक्रया में, व ेिि के आपरानिक मिू को नछपािे 
और इरे् वैि नदिािे की कोनशश करते हैं। 

अपरािी अपिे गैरकािूिी पैरे् को वैि पैर्ा नदिािे के निए बैंक और बीमा के र्ाथ-र्ाथ नवत्तीय 
रे्वाओं के इस्तेमाि की कोनशश करते हैं। व ेझठूी पहचाि का इस्तेमाि करके िेिदेि करते हैं। 
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उदाहरण के निए, नकर्ी तरह का बीमा िरीदिा और नर्र उिका मकर्द पूरा हो जािे पर उर् 
पैरे् को निकािकर गायब हो जािा। भारत र्नहत द निया भर की र्रकारें मिी िॉन्ड्न्िग की ऐर्ी 
कोनशशों को रोकिे में िगी रहती हैं। 

र्पधरभार्ा 

मिी िॉन्ड्न्िग वह प्रनक्रया है नजर्के द्वारा गैरकािूिी पैरे् के अवैि मूि को नछपाकर उरे् इर् तरह 
अथसव्यवस्था में िाया जाता है नजर्रे् नक वह कािूिी रूप रे् प्राप्त नकया गया पैर्ा िगे। भारत 
र्रकार िे मिी िॉन्ड्न्िग की गनतनवनियों पर िगाम िगािे के निए पीएमएिए, 2002 की श रुआत 
की है। 

मिी िॉन्ड्न्िग रोकथाम अनिनियम (पीएमएिए), 2002, मिी िॉन्ड्न्िग गनतनवनियों को नियनंत्रत 
करिे और मिी िॉन्ड्न्िग रे् प्राप्त र्ंपनत्त को जब्त करिे का प्राविाि करिे के मकर्द रे् 2005 में 
प्रभाव में आया।  

इर्के क छ ही र्मय बाद आईआरडीएआई द्वारा जारी एंटी-मिी िॉन्ड्न्िग र्ंबिंी नदशानिदेशों में 
बीमा रे्वाओं का अि रोि करिे वािे ग्राहकों की र्ही पहचाि का पता िगािे, र्ंदेहजिक 
िेिदेिों की नरपोटस करिे और मिी िॉन्ड्न्िग में शानमि या इर्के र्ंनदग्ि मामिों का र्ही तरीके 
रे् नरकॉडस रििे के निए उपय क्त उपाय बताए गए। अि बिं की श रुआत में ही, र्तकस  रहकर यह 
पक्का करिा ज़रूरी है नक इरे् नकर्ी भी तरह रे् मिी िॉन्ड्न्िग के र्ािि के तौर पर इस्तेमाि 
िहीं नकया जाएगा। 

मिी िॉन्ड्न्िग रोकथाम अनिनियम, 2002 (पीएमएिए) को भारत र्रकार िे 1 ज िाई 2005 रे् 
िागू नकया था। इर् अनिनियम के अि र्ार, हर बैंटकग कंपिी, नवत्तीय र्ंस्थाि (नजर्में बीमा 
कंपनिया ंशानमि हैं) और मध्यस्थ को पीएमएिए के तहत नििानरत र्भी िेिदेिों का नरकॉडस 
रििा होगा। इर्ी के अि र्ार, आईआरडीएआई िे 31 माचस, 2006 को एटंी-मिी 
िॉन्ड्न्िग/आतंकवाद के नवत्तपोषण को रोकिे (एएमएि/र्ीएर्टी) रे् ज ड़े नदशानिदेश जारी 
नकए। 

‘अपिे ग्राहक को जािें’ वह प्रनक्रया है नजर्का इस्तेमाि कारोबार अपिे ग्राहकों (क्िाइंट) की 
पहचाि की प क्ष्ट करिे के निए करते हैं। बैंक और बीमा कंपनिया ं पहचाि की चोरी, नवत्तीय 
िोिािड़ी और मिी िॉन्ड्न्िग को रोकिे के निए, िगातार अपिे ग्राहकों रे् नवस्तृत जािकारी 
उपिब्ि करािे को कहती हैं। केवायर्ी नदशानिदेशों का उदे्दश्य आपरानिक तत्वों को मिी 
िॉन्ड्न्िग गनतनवनियों के निए नवत्तीय र्ंस्थािों का इस्तेमाि करिे रे् रोकिा है।    

इर्निए, बीमा कंपनियों को अपिे ग्राहकों की र्ही पहचाि का पता िगािा ज़रूरी होता है। 
एजेंटों को यह पक्का करिा चानहए नक प्रस्तावक केवायर्ी प्रनक्रया के नहस्रे् के तौर पर इि चीज़ों 
के र्ाथ अपिा प्रस्ताव र्ॉमस र्बनमट करें: 

i. पहचाि का प्रमाण – िाइटवग िाइर्ेंर्, पार्पोटस, वोटर आईडी काडस, पैि काडस, 
फ़ोटोग्राफ़ आनद। 
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ii. पते का प्रमाण – िाइटवग िाइर्ेंर्, पार्पोटस, टेिीर्ोि नबि, नबजिी नबि, बैंक 
पार्ब क आनद। व्यक्क्तयों, कॉपोरेट, पाटसिरनशप र्मस, ट्स्ट और र्ाउंडेशि के निए 
अिग-अिग दस्तावज़े नििानरत नकए गए हैं। 

iii. आय प्रमाण रे् ज ड़े दस्तावज़े और नवत्तीय क्स्थनत, िार् तौर पर उच्च मूलय वािे िेिदेिों 
के मामिे में।  

iv. बीमा अि बिं का उदे्दश्य 

a) आयु प्रमार्ण – व्यश्ततगत लाइनों के धलए 

जीवि, स्वास््य, व्यक्क्तगत द घसटिा आनद जैरे् व्यक्क्त रे् ज ड़े बीमा के मामिे में, बीमा कंपनिया ं
बीमािारक की जोनिम प्रोर्ाइि का पता िगािे के निए उम्र को एक महत्वपूणस कारक के रूप में 
इस्तेमाि करती हैं। चूनंक जीवि बीमा कारोबार में, उम्र बह त महत्वपूणस होता है, जीवि बीमा 
कंपनिया ं उम्र र्ंबिंी दस्तावजेों के अनिक नवस्तृत मािकों का पािि करती हैं। [हािानंक, 
र्रकार, भारतीय नरजवस बैंक और आईआरडीएआई, केवायर्ी मािकों के पािि में अनिक र्ख्ती 
बरत रही हैं।] जोनिम अकंि प्रनक्रया का एक महत्वपूणस नहस्र्ा, आय  प्रमाण की प क्ष्ट करिे के 
बाद, उम्र को स्वीकार करिे का है। 

i. मानक आयु प्रमार्ण 

दो प्रकार के आय  प्रमाण को बीमा कंपनिया ंउम्र के प्रमाण के रूप में स्वीकार करती हैं। 
मान्य आय  प्रमाण मािक या अवमािक हो र्कते हैं। 

 मािक आय  प्रमाण आम तौर पर र्ावसजनिक प्रानिकरण द्वारा जारी नकए जाते हैं। 
जैरे् नक िगरपानिका अन्य र्रकारी र्ंस्था द्वारा जारी जन्म प्रमाणपत्र, नवद्यािय 
पनरत्याग प्रमाणपत्र, पार्पोटस आनद। 

 अवमािक प्रमाण, जब मािक आय  प्रमाण उपिब्ि ि हो (इरे् त रंत स्वीकार िहीं 
नकया जाएगा) 

क छ दस्तावज़ेों को मािक आय  प्रमाण मािा जाता है जो ये हैं: 

i. स्कूि या कॉिेज का प्रमाणपत्र 

ii. िगरपानिका के नरकॉडस रे् निकािा गया जन्म प्रमाणपत्र 

iii. पार्पोटस 

iv. पैि काडस 

v. रे्वा पंजी (र्र्थवर् रनजस्टर) 

vi. रक्षा कर्थमयों के मामिे में पहचाि पत्र 

vii. उपय क्त प्रानिकरण द्वारा जारी नकया गया नववाह प्रमाणपत्र  

 



80 

 

ii. अवमानक आयु प्रमार्ण 

जब ऊपर बताए गए मािक आय  प्रमाण उपिब्ि िहीं होते हैं, तो जीवि बीमा कंपिी 
अवमािक आय  प्रमाण प्रस्त त करिे की अि मनत दे र्कती है। क छ दस्तावेज़ों को 
अवमािक आय  प्रमाण मािा जाता है जो ये हैं:  

i. जन्मपत्री/जन्मक ं डिी 

ii. राशि काडस 

iii. ि द की घोषणा के तौर पर एक शपथपत्र 

iv. ग्राम पंचायत का प्रमाणपत्र 

खुद को जांचें 3 

इिमें रे् क्या मान्य आय  प्रमाण के रूप में स्वीकायस िहीं है? 

I. िगरपानिका के नरकॉडस रे् निकािा गया जन्म प्रमाणपत्र 

II. नविायक द्वारा जारी नकया गया जन्म प्रमाणपत्र 

III. पार्पोटस 

IV. पैि काडस 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप I है। 

उत्तर 2 – र्ही नवकलप II है। 

उत्तर 3 – र्ही नवकलप II है। 

सारांश 

 प्रॉस्पेक्टर्, बीमा कंपनियों द्वारा इस्तेमाि नकया जािे वािा एक औपचानरक कािूिी 
दस्तावज़े है जो उत्पाद के बारे में जािकारी देता है। 

 प्रस्ताव करिे के निए इस्तेमाि नकए जािे वािे आवदेि दस्तावज़े को आम तौर पर ‘प्रस्ताव 
र्ॉमस’ कहा जाता है। 

 क छ दस्तावज़ेों को मािक आय  प्रमाण मािा जाता है नजिमें स्कूि या कॉिेज का प्रमाणपत्र, 
िगरपानिका के नरकॉडस रे् निकािा गया जन्म प्रमाणपत्र आनद शानमि हैं। 

 बीमा कंपनियों को अपिे ग्राहकों की र्ही पहचाि नििानरत करिी होती है। केवायर्ी प्रनक्रया 
के नहस्रे् के तौर पर, पते का प्रमाण, पैि काडस और फ़ोटोग्राफ़ जैरे् केवायर्ी दस्तावज़े प्राप्त 
करिा ज़रूरी होता है। 
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मुख्य शब्द 

1. प्रॉस्पेक्टर् 

2. प्रस्ताव र्ॉमस 

3. िैनतक ितरा 

4. अपिे ग्राहक को जािें (केवायर्ी) 

5. आय  प्रमाण 

6. मािक और अवमािक आय  प्रमाण 

7. फ़्री-ि क अवनि 
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अध्याय C-08 

ग्राहक सेवा 
अध्याय का र्पधरचय 

इर् अध्याय में आप ग्राहक रे्वा के महत्व को जािेंगे। आप ग्राहकों को रे्वा प्रदाि करिे में एजेंटों 
की भनूमका के बारे में जािेंगे। र्ाथ ही, ग्राहकों रे् र्ंवाद करिे और र्ंबंि बिािे का तरीका भी 
जािेंगे। 

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. ग्राहक रे्वा – र्ामान्य अविारणाए ं

B. ग्राहक रे्वा प्रदाि करिे में बीमा एजेंट की भनूमका 

C. ग्राहक रे्वा में र्ंचार कौशि 

D. गैर-मौनिक र्ंचार 

E. िैनतक आचरण 

इर् अध्याय का अध्ययि करिे के बाद, आप ये काम करिे में र्क्षम होंगे: 

ग्राहक रे्वा के महत्व को र्मझिा  

1. रे्वा की ग णवत्ता के बारे में बतािा 

2. बीमा उद्योग में रे्वा के महत्व की पड़ताि करिा 

3. बेहतर रे्वा प्रदाि करिे में बीमा एजेंट की भनूमका के बारे में चचा करिा 

4. र्ंचार की प्रनक्रया को र्मझािा 

5. गैर-मौनिक र्ंचार के महत्व को नदिािा 

6. िैनतक आचरण का र् झाव देिा 

 

 

 

 

 



83 

 

A. ग्राहक सेवा – सामान्य अविारर्णाए ं

1. ग्राहक सेवा तयों? 

ग्राहक नकर्ी भी उद्योग का र्बरे् महत्वपूणस नहस्र्ा हैं; कोई भी उद्यम उिके र्ाथ उपेक्षा का 
व्यवहार िहीं कर र्कता। ग्राहक रे्वा और र्ंबंिों की भनूमका रे्वा के्षत्र में महत्वपूणस है; बीमा में भी 
यह उतिा ही अहम है।   

ग्राहकों को ि श करिे के निए हर उद्यम का अपिा एक िक्ष्य होता है। इर् बात को यह जाचंकर 
र्मझाया जा र्कता है नक कैरे् बीमा िरीदिा कार िरीदिे रे् अिग है।  

कार को देिकर, छूकर, टेस्ट िाइव िेकर और अि भव करके िरीदा जा र्कता है, जबनक 
कार का बीमा नकर्ी द घसटिा के कारण कार को ि कर्ाि या क्षनत होिे पर उर्की भरपाई करिे 
का एक वादा है। यह वादा अप्रत्यक्ष होता है – इरे् देिा, छ आ या अि भव नकया िहीं जा र्कता।   

जहा ंकार का ग्राहक कार को आर्ािी रे् र्मझिे और अि भव करिे में र्क्षम होगा, वहीं बीमा का 
ग्राहक नजर् बीमा र् रक्षा को िरीद रहा है उर्का मूलयाकंि और अि भव तभी कर पाएगा जब 
कोई ि कर्ाि की घटिा होगी और बीमा कंपिी दाव ेका निपटारा करेगी। र्भी ग्राहकों को इर्का 
अि भव करिे का मौका िहीं नमिता। बीमा में, जब ऐर्ी क्स्थनत पैदा होती है और ग्राहक को 
उम्मीद रे् बेहतर रे्वा नमिती है, तो उरे् बह त ि शी होगी। 

2. सेवा की गुर्णवत्ता  

बीमा कंपनियों और उिके कमसचानरयों के र्ाथ-र्ाथ उिके एजेंटों के निए उच्च ग णवत्ता वािी 
रे्वा प्रदाि करिा और ग्राहक को ि श रििा आवश्यक है।    

उच्च गुर्णवत्ता वाली सेवा तया है? इसकी धवशेर्ताए ंतया हैं? 

रे्वा की ग णवत्ता के निए जीथमि, परश रामि और बेरी का जािा-मािा र्वसक्वाि 
(SERVQUAL) दृक्ष्टकोण, रे्वा की ग णवत्ता के 5 प्रम ि र्ंकेतकों पर प्रकाश डािता है:  

a) धवश्वसनीयता: नजर् रे्वा का वादा नकया गया है उरे् नवश्वर्िीय ढंग रे् और र्ही 
तरीके रे् पूरा करिे की क्षमता को बेहतर रे्वा का र्बरे् महत्वपूणस र्केंतक मािा जाता 
है। यही वह िींव है नजर् पर नवश्वार् की इमारत िड़ी होती है।  

b) जवाबदेही: यह ग्राहकों की मदद करिे और ग्राहक की ज़रूरतों पर र्ौरि जवाब देिे की 
रे्वा कर्थमयों की तत्परता और क्षमता को दशाती है। इरे् रे्वा प्रदाि करिे की रफ़्तार, 
र्टीकता और प्रवृनत्त जैरे् र्केंतकों रे् मापा जा र्कता है।  

c) आश्वासन: इर्का मतिब है नकर्ी ग्राहकों की ज़रूरतों को र्मझिे और पूरा करिे में 
नकर्ी कमसचारी या एजेंट द्वारा नदिाया गया ज्ञाि, र्ाम्यस और नशष्टाचार, नजर्रे् 
नवश्वार् और भरोर्ा पैदा होता है।  

d) सहानुभूधत: र्हाि भनूत को मािवीय पहि ूकहा जा र्कता है। यह ग्राहकों का ियाि 
रििे की प्रवृनत्त और अिग-अिग ग्राहक पर नवशेष ध्याि देिे में नदिता है।  
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e) मूतज वस्तुए:ं यह जगह, िेआउट और स्वच्छता जैरे् भौनतक पयावरणीय कारकों के 
अिावा ग्राहक के र्ाथ अपिाए पेशेवर रवैये को दशाता है जो नकर्ी रे्वा प्रदाता रे् 
र्ंपकस  करते र्मय ग्राहक को महरू्र् होता है। पहिा प्रभाव िंबे र्मय तक बिा रहता है।  

3. ग्राहक सेवा और बीमा 

बीमा उद्योग के प्रम ि बीमा नवके्रता कहते हैं नक शीषस पर पह ंचिे और उर् पर बिे रहिे का रहस्य 
बड़ी र्ंख्या में उि मौजूदा ग्राहकों की निष्ठा और र्हयोग प्राप्त करिे में नछपा है नजिकी मदद रे् 
कारोबार बढ़ता है। ये ग्राहक मौजूदा अि बिंों के िवीिीकरण रे् नमििे वािे कमीशि का स्रोत 
होते हैं। ये िए ग्राहक प्राप्त करिे के निए महत्वपूणस स्रोत हो र्कते हैं। 

बीमा बेचिे में र्र्िता का एक मूि मंत्र अपिे ग्राहकों को अपिे क्िाइटं में तब्दीि करिे की 
क्षमता है। ग्राहक व ेहैं जो उत्पाद को िरीदते हैं। दूर्री ओर, क्िाइंट व ेिोग हैं नजिके र्ाथ 
एजेंट जीवि भर का र्ंबिं बिाता है, जो िगातार उर्रे् बीमा िरीदते हैं और उर्की मदद करते 
हैं; व ेर्ंभवतः दूर्रे ग्राहकों तक पह ाँचिे और उिको बीमा बेचिे में भी उर्की मदद करते हैं।    

अपिे ग्राहक को रे्वा प्रदाि करिे की गहरी प्रनतबद्ता के र्ाथ काम करके क्िाइंट बिाया जाता 
है। नकर्ी ग्राहक को ि श रििे रे् एजेंट और कंपिी को कैरे् र्ायदा होता है इरे् र्मझिे के निए 
ग्राहक के आजीवि मूलय की अविारणा को र्मझिा चानहए।  

ग्राहक के आजीवन मूल्य को उि आर्थथक िाभों के योग के रूप में पनरभानषत नकया जा र्कता है 
जो एक िंबी अवनि में ग्राहक के र्ाथ मजबतू र्ंबिं बिािे रे् प्राप्त होते हैं। 

धचत्र 1: ग्राहक का आजीवन मूल्य  

 
ऐर्ा एजेंट जो अपिे ग्राहकों को रे्वा प्रदाि करता है और उिके र्ाथ िजदीकी र्ंबिं बिाता है, 
वह अपिी र्ाि और िैंड वैलयू बिाता है, नजर्रे् उरे् कारोबार बढ़ािे में मदद नमिती है।  

खुद को जांचें 1 

ग्राहक के आजीवि मूलय का क्या मतिब है? 

I. ग्राहक को आजीवि रे्वा प्रदाि करिे में नकए गए िचों का क ि योग  

II. ग्राहक रे् नमिे कारोबार के आिार पर ग्राहक को नदया गया रैंक 
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III. उि आर्थथक िाभों का योग जो ग्राहक के र्ाथ िंबी अवनि का र्ंबिं बिािे रे् प्राप्त हो र्कते 
हैं  

IV. अनिकतम बीमा जो नकर्ी ग्राहक को नदया जा र्कता है 

4. ग्राहक संबंि और सेवा  

जहा ं ग्राहक रे्वा र्ंत ष्ट और भरोरे्मंद ग्राहक बिािे में एक म ख्य तत्व है, ग्राहकों के र्ाथ 
मजबूत र्ंबिं बिािा भी आवश्यक है। बीमा कंपिी के बारे में नकर्ी ग्राहक के नवचार बीमा कंपिी 
द्वारा प्रदाि की गई रे्वा और र्ंबंिों के अि भव पर निभसर करता है।  

एक स्वस्थ/बेहतर र्ंबिं कैरे् बिता है? बेशक, इर्के कें द्र में नवश्वार् ही होता है। र्ाथ ही, क छ 
अन्य तत्व भी होते हैं जो नवश्वार्/भरोरे् को मजबूत करते और बढ़ाते हैं। आइए, इर्के क छ तत्वों 
को जािें। 

धचत्र 2: धवश्वास/भरोसे के तत्व  

 
i. हर र्बंंि आकर्जर्ण रे् श रू होता है: आकषसण का मतिब है पर्ंद नकया जािा और ग्राहक के 
र्ाथ घनिष्ठ र्ंबंि बिािा, जो एक शािदार पहिा प्रभाव छोड़िे रे् श रू होता है। आकषसण को 
हर नदि का दरवाज़ा िोििे की क ं जी मािा जाता है। इर्के नबिा कोई र्बंंि बिािा म क्श्कि 
होता है। अगर ग्राहक नकर्ी नवके्रता (रे्लर् पर्सि) को पर्ंद िहीं करता है, तो वह नवके्रता 
बह त आगे िहीं बढ़ र्कता।  

ii. र्ंबंि का दूर्रा तत्व मौजूदगी, अथात ज़रूरत होिे पर उपिब्ि रहिा है।  

iii. संचार: भिे ही कोई नवके्रता पूरी तरह रे् मौजूद ि रहे और अपिे ग्राहकों की र्भी अपेक्षाओ ं
को पूरा करिे में अर्मथस हो, नर्र भी वह इस तरीके से संवाद करके एक मजबूत संबंि बनाए 
रख रखता है धजसमें आश्वासन, रू्परी हमददी और धजम्मेदारी का भाव धदखता हो।   

र्ंचार के उपरोक्त आयामों के निए अि शार्ि और कौशि होिा ज़रूरी है। यह आनिरकार 
व्यक्क्त की र्ोच और देििे के िज़नरए में नदिता है। 

कंपनिया ंग्राहक र्ंबिं प्रबिंि पर ज़ोर देती हैं, क्योंनक नकर्ी ग्राहक को बिाए रििे की िागत 
एक िया ग्राहक प्राप्त करिे की िागत रे् बह त कम होती है। ग्राहक र्ंबिं बिािे का अवर्र हर 
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र्ंपकस  टबद  पर मौजूद होता है; जैरे् नक ग्राहकों की बीमा ज़रूरतों को र्मझते र्मय, कवरेज के 
बारे में र्मझाते र्मय, र्ॉमस भरिे में मदद करते र्मय।  

B. ग्राहक सेवा प्रदान करने में बीमा एजेंट की भूधमका 

आइए, अब हम इर् बात पर नवचार करें नक कैरे् कोई एजेंट ग्राहक को बेहतरीि रे्वा प्रदाि कर 
र्कता है। यह र्मझिा महत्वपूणस है नक जब नबक्री प्रनतनिनि नकर्ी ग्राहक रे् र्पंकस  करता है तब 
रे् िेकर दावा निपटाि के अंनतम टबद  तक, ग्राहक उर् अि भव के र्र्र पर रहता है नजरे् हम 
‘ग्राहक का सफर’ कहेंगे। एजेंट को अि बिं की पूरी अवनि के दौराि ग्राहक के र्ाथ भागीदारी 
करिी होती है; उर् र्र्र के हर चरण में हाथ पकड़कर चििा होता है तानक हर चरण पर 
यादगार अि भव नदया जा र्के।  

आइए, अब इर् र्र्र के क छ अहम पड़ावों और हर चरण में निभाई जािे वािी भनूमका को जािें।  

1. धबक्री  

ऐर्ा कहा जाता है नक नबक्री एक किा और एक नवज्ञाि, दोिों है। यह एक नवज्ञाि है क्योंनक 
इर्के निए एक नििानरत प्रनक्रया की ज़रूरत होती है नजर्का निरंतर और र्ही तरीके रे् पािि 
नकए जािे पर कामयाबी नमििे की र्ंभाविा बढ़ जाती है। नबक्री इर् मायिे में एक किा भी है नक 
हर नबक्री प्रनतनिनि इर् प्रनक्रया में अपिी अिग िारणा, शैिी और व्यक्क्तत्व िेकर आता है; 
ितीजे इर् बात पर निभसर करते हैं नक हर व्यक्क्त इर् प्रनक्रया में क्या योगदाि करता है। 

 संभाधवत ग्राहक ढंूढना (प्रोस्रे्पन्ड्तटग): नबक्री की प्रनक्रया र्ंभानवत ग्राहक ढंूढिे (प्रोस्पेन्ड्क्टग) 
के र्ाथ श रू होती है, नजर्का र्ीिा-र्ा मतिब है र्ंभानवत ग्राहक की िोज करिा। िोजिा 
महत्वपूणस है क्योंनक ‘जब तक खोजा नहीं जाएगा, तब तक धमल नहीं र्पाएगा।‘ यह प्रनक्रया 
का र्बरे् महत्वपूणस चरण है। एजेंट आम तौर पर अपिे स्वाभानवक बाज़ार के र्ाथ श रुआत 
करता है, जो जाि-पहचाि के और आर्ािी रे् र्पंकस  नकए जा र्किे वािे िोगों रे् नमिकर 
बिता है। च िौती ऐरे् िोगों के ज़्यादा िेटवकस  रे् र्ंपकस  करिे की होती है जो व्यक्क्त के आर्-
पार् की द निया के बाहर के होते हैं – उिके बारे में जाििा और उिके बीच पहचाि बिािा 
र्बरे् अहम होता है।  

नजि िोगों रे् व्यक्क्त की पहचाि होती और नजि िोगों रे् वह र्ंपकस  करता है, व ेर्भी बीमा 
के निए उपय क्त उम्मीदवार िहीं हो र्कते या उिकी नदिचस्पी बीमा िरीदिे में िहीं हो 
र्कती। इर्निए, उिकी योग्यता का पता िगािा ज़रूरी होता है, तानक नर्र्स  उि िोगों को 
िक्ष्य बिाया जा र्के जो बीमा िरीद र्कते हैं। र्ंभानवत ग्राहक ढंूढिे की प्रनक्रया नर्र्स  तभी 
र्र्ि होती है जब एजेंट र्भंानवत ग्राहक (प्रोस्पेक्ट) के र्ाथ मजबूत र्ंबिं बिािे में र्क्षम 
होता है। इर्निए, नकर्ी भी नबक्री प्रनतनिनि का पहिा काम होता है भरोसा बेचकर धवश्वास 
बढ़ाना। 

 साक्षात्कार के धलए बुलाना: जहा ंव्यक्क्तगत र्ंबिं वह िींव है नजर् पर बीमा कारोबार िड़ा 
होता है, वहीं कमाई गई र्ाि को नबक्री में तब्दीि करिा भी ज़रूरी होता है। इर्की श रुआत 
तब होती है जब नबक्री प्रनतनिनि नबक्री र्ंबंिी नवस्तृत र्ाक्षात्कार के निए औपचानरक 
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म िाकात का र्मय (अपॉइंटमेंट) तय करता है। यह चरण अपिा पेशेवर के्रडेंनशयि बिािे के 
र्ाथ-र्ाथ कारोबार को अिौपचानरक चचाओं रे् अिग करिे के निए भी महत्वपूणस है।      

 आवश्यकताओ ं का र्पता लगाना और समािान सुझाना: नबक्री र्ंबंिी र्ाक्षात्कार में र्बरे् 
अहम व ेचरण हैं नजिमें नबक्री एजेंट र्ंभानवत ग्राहक की उि र्टीक आवश्यकताओं का पता 
िगाकर उरे् बताता है नजिके निए बीमा एक र्मािाि है। एक क शि नबक्री प्रनतनिनि को 
र्ंभानवत ग्राहक का मागसदशसि करिे में उर्के कौशि, अच्छे र्वाि पूछिे की किा और 
र् रक्षा में उि िानमयों को र्मझिे की योग्यता रे् पहचािा जाता है जो बीमा की 
आवश्यकताओं को बढ़ा र्कती हैं।  

एजेंट र्ंभानवत ग्राहक की आवश्यकताओं को पूरा करिे के निए र्ही प्रकार के बीमा र्मािािों के 
बारे में र्बरे् अच्छी र्िाह देिे के निए नजम्मेदार होता है। र्बरे् पहिे, उि र्टीक 
आवश्यकताओं का पता िगाकर उिके बारे में र्ंभानवत ग्राहक को बतािा होता है नजिके निए 
बीमा एक र्मािाि है। इर्में िरीदे जािे वािे बीमा की रकम के बारे में र्ही र्िाह देिा भी 
शानमि है। उदाहरण के निए, नकर्ी व्यक्क्त को नकतिी रकम का जीवि बीमा िरीदिा चानहए, 
इर्का र्ंबिं उर्की आय और प्रीनमयम भ गताि करिे की क्षमता रे् ज ड़ा होिा चानहए।  

िार् तौर पर गैर-जीवि बीमा िरीदते र्मय, मि में एक ब नियादी िारणा होिा महत्वपूणस है। 
जहा ंजोनिम को अन्य तरीकों रे् प्रबंनित नकया जा र्कता है, वहा ंबीमा करािे की र्िाह िहीं 
देिी चानहए।   

बीमा की ज़रूरत है या िहीं, यह पनरक्स्थनतयों पर निभसर करता है। अगर जोनिम में शानमि 
ि कर्ाि की त ििा में प्रीनमयम भ गताि अनिक हैं, तो ि द ही जोनिम उठािा बेहतर होगा। दूर्री 
ओर, अगर जोनिम रे् होिे वािे ि कर्ाि गंभीर हो र्कते हैं, तो उर्के नवरुद् बीमा करिा 
ब नद्मािी होगी। 

उदाहरर्ण 

बाढ़ की र्ंभाविा वािे इिाके में रहिे वािे मकाि मानिक के निए, बाढ़ के नवरुद् ऐड-ऑि 
कवर िरीदिा मददगार र्ानबत होगा। दूर्री ओर, अगर मकाि मानिक का मकाि ऐर्ी जगह 
पर है जहा ाँ बाढ़ की र्ंभाविा कम है, तो ऐर्ा कवर िेिा ज़रूरी िहीं हो र्कता। 

कई ग्राहकों को हर रुपये के िचस पर अनिक रे् अनिक बीमा िेिे की परवाह िहीं हो र्कती, 
मगर उिकी नदिचस्पी जोधखम से धनबटने की लागत कम करिे में हो र्कती है। यहा ाँ टचता उि 
जोनिमों की पहचाि करिे की होगी नजन्हें ग्राहक अपिे पार् िहीं रि र्कते और इर्निए उिका 
बीमा करिा ज़रूरी होगा।  

एजेंट तभी कामयाब होता है जब वह र्बरे् अच्छी र्िाह देता है। एजेंट को िगातार ि द रे् यह 
पूछिे की ज़रूरत होती है नक ग्राहक के र्ामिे उर्की भनूमका क्या है। उरे् नर्फ़स  बीमा बचेिे के 
निए िहीं, बक्लक एक प्रनशक्षक और भागीदार की तरह ग्राहक रे् र्ंबिं जोड़िे के निए ग्राहक के 
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पार् जािा चानहए, तानक ग्राहक के जोनिमों को अनिक क शिता रे् प्रबनंित करिे में उर्की 
मदद कर र्के। 

 आर्पधत्तयों से धनबटना और धबक्री रू्परी करना: र्ही उत्पाद िरीदिे के बारे में ग्राहक को 
र्बरे् अच्छी र्िाह और र् झाव देिा ही कार्ी िहीं होगा। ग्राहक को बीमा िरीदिे के निए 
राज़ी करिा भी ज़रूरी है। अक्र्र ग्राहक के मि में कई र्वाि िड़े हो र्कते हैं और व े
आपनत्तया ंभी दजस कर र्कते हैं, नजिका हि उर्के द्वारा बीमा िरीदिे का रै्र्िा िेिे रे् 
पहिे करिा ज़रूरी है। इि र्वािों रे् निबटते र्मय, यह र्मझिा बेहद महत्वपूणस है जो 
आपनत्तया ंदजस की जा रही हैं उिमें अंतर्थिनहत टचताएं नछपी हो र्कती हैं नजिकी पहचाि 
करके र्मािाि करिा ज़रूरी है।          

र्ंके्षप में, एक बीमा एजेंट की भनूमका नर्र्स  एक नबक्री प्रनतनिनि रे् कहीं अनिक है। उरे् हाधन 
धनिारक, बीमालेखक (अडंरराइटर), जोधखम प्रबंिन सलाहकार, ज़रूरत के मुताधबक समािान 
देने वाला और संबंि बनाने वाला (जो नवश्वार् और िंबी अवनि के र्ंबिं बििे की कोनशश 
करता है) हरर्िमौिा इरं्ाि होिा चानहए।  

2. प्रस्ताव का चरर्ण 

एजेंट को बीमा का प्रस्ताव भरिे में ग्राहक की मदद करिी चानहए। बीमािारक को प्रस्ताव में नदए 
गए बयािों की नजम्मेदारी िेिी होगी। प्रस्ताव र्ॉमस के म ख्य पहि ओं की चचा आगे के अध्याय में 
की गई है।   

एजेंट को प्रस्ताव र्ॉमस में पूछे गए हर र्वाि का जवाब भरिे के निए, उर्के बारे में ग्राहक को 
अच्छी तरह र्मझािा और स्पष्ट करिा चानहए। र्ही और पूरी जािकारी देिे में नवर्ि रहिे पर 
ग्राहक का दावा र्ंकट में पड़ र्कता है।   

कभी-कभी, जब पॉनिर्ी को पूरा करिे के निए अनतनरक्त जािकारी की आवश्यकता होती है, तो 
कंपिी र्ीिे तौर पर या एजेंट/र्िाहकार के माध्यम रे् ग्राहक को रू्नचत कर र्कती है। एजेंट 
को ऐर्ी औपचानरकताएं पूरी करिे में ग्राहक की मदद करिे ह ए यह बतािा चानहए नक यह 
जािकारी क्यों ज़रूरी है। 

आईआरडीएआई (ई-बीमा पॉनिर्ी जारी करिा) नवनियम, 2016 में ऐरे् ई-प्रस्ताव र्ॉमस का 
प्राविाि नकया गया है जो प्रत्यक्ष प्रस्ताव र्ॉमस के र्माि होते हैं; इर्में प्रस्तावक को प्रस्ताव पर 
अपिी र्हमनत देिे का प्राविाि होता है, नजर्की प क्ष्ट एक बार इस्तेमाि होिे वािे पार्वडस 
(मोबाइि फ़ोि ओटीपी) रे् की जा र्कती है। 

3. स्वीकृधत का चरर्ण  

a) कवर नोट/बीमा प्रमार्णर्पत्र 

जोनिम अंकि की प्रनक्रया पूरी होिे के बाद, पॉनिर्ी जारी होिे में क छ र्मय िग र्कता है। जब 
पॉनिर्ी तैयार की जा रही हो या जब बीमा के निए बातचीत चि रही हो और अस्थायी 
आिार पर कवर प्रदाि करिा आवश्यक हो या जब िागू होिे वािी वास्तनवक दर तय करिे 
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के निए पनरर्र का निरीक्षण नकया जा रहा हो, तो पॉनिर्ी के तहत उपिब्ि र् रक्षा की प क्ष्ट 
करिे के निए एक कवर िोट जारी नकया जाता है।   

चूंनक कवर िोट और बीमा प्रमाणपत्र म ख्य रूप रे् कारोबार की र्म द्री और मोटर बीमा 
श्ेनणयों में इस्तेमाि नकए जाते हैं, कवर िोट की चचा र्ािारण बीमा िंड में नवस्तार रे् की 
गई है।  

बीमािारक को यह पक्का करिा एजेंट की नजम्मेदारी है नक जहा ंिागू हो, कंपिी िे कवर 
िोट जारी नकया है। इर् र्ंबिं में तत्परता रे् ग्राहक को पता चिता है नक एजेंट और कंपिी 
के हाथों में उर्के नहत र् रनक्षत हैं। 

b) र्पॉधलसी दस्तावेज़ 

पॉनिर्ी एक औपचानरक दस्तावज़े है जो बीमा के अि बंि का र्ाक्ष्य प्रदाि करता है। इर् 
दस्तावज़े पर भारतीय स्टापं अनिनियम, 1899 के प्राविािों के अि र्ार म हर िगाया जािा 
चानहए। बीमािारक को पॉनिर्ी दस्तावज़े प्रदाि करिा बीमा कंपिी का दानयत्व है। 

4. प्रीधमयम भुगतान  

प्रीधमयम, बीमा के अि बंि के तहत, बीमा की नवषय-वस्त  का बीमा करिे के निए बीमािारक 
द्वारा बीमा कंपिी को भ गताि की गई रकम या प्रनतर्ि है।    

एक अच्छा एजेंट यह पक्का करिे में पूरी नदिचस्पी नदिाता है नक बीमािारक िे पॉनिर्ी 
िेिे या उरे् जारी रििे या उर्का िवीिीकरण करिे के निए प्रीनमयम भ गताि नकया है और 
प्रीनमयम भ गताि के निए उपिब्ि नवनभन्ि नवकलपों के बारे में ग्राहक को जािकारी दी गई है।   

5. प्रीधमयम भुगतान का तरीका 

बीमा पॉनिर्ी िेिे का प्रस्ताव करिे वािे नकर्ी व्यक्क्त या पॉनिर्ीिारक द्वारा नकर्ी बीमा 
कंपिी को प्रीनमयम भ गताि इिमें रे् नकर्ी एक या ज़्यादा तरीके रे् नकया जा र्कता है:    

a) िकदी 

b) नकर्ी मान्यता प्राप्त बैंक का िेगोनशएबि इंस्ूमेंट, जैरे् नक चेक, नडमाडं िाफ़्ट, पे-
ऑडसर, बैंकर चेक नजरे् भारत के नकर्ी अि रू्नचत बैंक में आहनरत नकया जा र्के; 

c) डाक मिी ऑडसर; 

d) के्रनडट या डेनबट काडस; 

e) बैंक गारंटी या िकद जमारानश; 

f) इंटरिेट; 

g) ई-ट्ारं्र्र; 

h) बैंक ट्ारं्र्र के माध्यम रे्, प्रस्तावक या पॉनिर्ीिारक या जीवि बीमािारक के स्थायी 
निदेश के ज़नरए नदए गए डायरेक्ट के्रनडट; 
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i) कोई अन्य तरीका या भ गताि नजरे् र्मय-र्मय पर प्रानिकरण द्वारा मंज़रूी दी जा 
र्कती है; 

आईआरडीएआई के नवनियमों के अि र्ार, अगर प्रस्तावक/पॉनिर्ीिारक िेट बैंटकग या 
के्रनडट काडस के माध्यम रे् प्रीनमयम भ गताि करिे का नवकलप च िता है, तो नर्र्स  िेट बैंटकग 
िाते या ऐरे् प्रस्तावक/पॉनिर्ीिारक के िाम पर जारी के्रनडट/डेनबट काडस के माध्यम रे् 
भ गताि नकया जािा चानहए। 

6. र्पॉधलसी दस्तावेज़ जारी होने और प्रीधमयम की रसीद प्राप्त होने के बाद की सेवा 

जब ग्राहक प्रीनमयम भ गताि कर देता है, तब बीमा कंपिी रर्ीद जारी करिे के निए बाध्य 
होती है। अनग्रम में प्रीनमयम भ गताि नकए जािे के मामिे में भी रर्ीद जारी की जाती है।  

एजेंट बीमािारक रे् र्ंपकस  करके यह पूछ र्कता है नक उरे् बीमा कंपिी रे् पॉनिर्ी 
दस्तावज़े प्राप्त ह आ है या िहीं। यह एजेंट को ग्राहक के र्ाथ ज ड़िे का एक अवर्र प्रदाि 
करता है। एजेंट ग्राहक के नकर्ी भी र्ंदेह को दूर कर र्कता है; वह पॉनिर्ी के नवनभन्ि 
प्राविािों, पॉनिर्ीिारक के अनिकारों और नवशेषानिकारों के बारे में र्मझा र्कता है। इर्रे् 
ग्राहक के प्रनत वचिबद्ता नदिती है; र्ाथ ही, निरंतर र्हयोग और रे्वा का वचि देिे का 
भी अवर्र नमिता है। ग्राहक को फ़्री-ि क अवनि के प्राविाि के बारे में भी बतािा चानहए, 
नजर्के दौराि पॉनिर्ी को वापर् िौटाकर प्रीनमयम नररं्ड प्राप्त नकया जा र्कता है। 

अगर िरीदी जा रही पॉनिर्ी एक इिेक्ट्ॉनिक बीमा पॉनिर्ी है, तो एजेंट रनजस्टडस 
इंश्योरेंर् नरपॉनज़टरी के माध्यम रे् एक ई-बीमा िाता (ई-आई-ए) िोििे में ग्राहक की 
मदद कर र्कता है। 

इर्रे् अगिे चरण का रास्ता भी ि िता है, जो ग्राहक रे् उर्की पहचाि के ऐरे् अन्य िोगों 
के िाम और नववरण जाििा है, नजन्हें एजेंट की रे्वा रे् िाभ नमि र्कता है। यह और भी 
बेहतर होगा, अगर ग्राहक/क्िाइंट ि द उि िोगों रे् र्ंपकस  करके एजेंट रे् उिका पनरचय 
कराता है।  

7. र्पॉधलसी का नवीनीकरर्ण 

ज़्यादातर र्ािारण बीमा पॉनिनर्यों को हर र्ाि िवीिीकृत करिा होता है। र्ािारण बीमा 
पॉनिनर्यों के मामिे में, हर बार िवीिीकरण के र्मय, ग्राहक के पार् उर्ी कंपिी के र्ाथ 
बीमा जारी रििे या दूर्री कंपिी च ििे का नवकलप होता है। जीवि बीमा के मामिे में, अगर 
ग्राहक प्रीनमयम भ गताि की अवनि के नहर्ाब रे् नियनमत अंतरािों पर प्रीनमयम भ गताि 
करता है, तो पॉनिर्ी चाि ूक्स्थनत में बिी रहेगी। यह एक बार भ गताि करिे के मामिे में िागू 
िहीं होता है।  

र्ािारण बीमा कंपनिया ंआम तौर पर प्रीनमयम भ गताि की अवनि ित्म होिे की तारीि रे् 
पहिे िवीिीकरण का िोनटर् भेजती हैं, नजर्में पॉनिर्ी का िवीिीकरण करिे के निए कहा 
जाता है।    
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पॉनिर्ी का िवीिीकरण करिे या उरे् जारी रििे के निए ग्राहक का नवकलप अक्र्र एजेंट 
और कंपिी द्वारा बिाई गई र्ाि और भरोरे् पर निभसर करता है। एजेंट को ग्राहक के र्ंपकस  में 
रहिा ज़रूरी होता है तानक वह प्रीनमयम भ गताि की नियत तारीि रे् पहिे पॉनिर्ी का 
िवीिीकरण करिे या उरे् जारी रििे के बारे में ग्राहक को याद नदिा र्के।    

ज़्यादा बीमा बेचिे वािे एजेंट िगातार अपिे ग्राहकों/क्िाइंट के र्पंकस  में बिे रहते हैं; र्ाथ 
ही, व ेनवनभन्ि प्रकार की रे्वा और र्बंंिों के माध्यम रे् उिका भरोर्ा और नवश्वार् जीतते हैं। 
इिमें त्यौहार या पानरवानरक कायसक्रम जैरे् नवनभन्ि अवर्रों पर अपिे ग्राहकों/क्िाइंट को 
श भकामिाएं देिा, उिके हर र् ि-द ि में र्दैव उिका र्ाथ देिा शानमि है।  

8. दावे का चरर्ण 

र्बरे् बड़ी परीक्षा दाव ेके निपटाि के र्मय होती है। एजेंट को यह पक्का करिा होता है नक 
दाव ेको जन्म देिे वािी घटिा के बारे में बीमा कंपिी को र्ौरि रू्नचत नकया गया है और 
ग्राहक र्ाविािी रे् र्भी औपचानरकताओं का पािि करता है। एजेंट उि र्भी जाचंों में भी 
मदद कर र्कता है जो ि कर्ाि का आकिि करिे के निए ज़रूरी हो र्कती है। एक अच्छा 
एजेंट दावा दजस करिे की औपचानरकताएं तेज़ी रे्, र्ही तरीके रे् और अच्छी तरह रे् पूरी 
करिे में ग्राहक या उर्के प्रनतनिनियों की मदद करता है।   

खुद को जांचें 2 

उर् पनरदृश्य को पहचािें जहा ंबीमा की ज़रूरत के निए नवचार-नवमशस करिा ज़रूरी िहीं है। 

I. र्ंपनत्त बीमा 

II. कारोबार देयता बीमा 

III. तीर्रे पक्ष की देयता के निए मोटर बीमा 

IV. अक्ग्ि बीमा 

C. ग्राहक सेवा में संचार कौशल 

अपिे कामकाज की जगह पर प्रभावशािी प्रदशसि करिे के निए एजेंट के पार् क छ र्ामान्य 
कौशि (र्ॉफ्ट क्स्कि) होिा ज़रूरी है।  

र्ामान्य कौशि (र्ॉफ्ट क्स्कि) कामकाज की जगह पर और बाहर, दोिों जगह दूर्रों के र्ाथ 
प्रभावशािी तरीके रे् र्ंवाद करिे की क्षमता को दशाता है। र्ंचार/र्ंवाद कौशि इि र्ॉफ्ट 
क्स्कि में र्बरे् महत्वपूणस है। 

1. संवाद की प्रधक्रया 

संवाद तया है?  

हर र्ंवाद में एक पे्रषक (जो र्ंदेश भेजता है) और एक प्राप्तकता (जो उर् र्ंदेश को प्राप्त करता 
है) होिा ज़रूरी है। जब प्राप्तकता, पे्रषक के र्ंदेश को र्मझ िेता है तब यह प्रनक्रया पूरी होती है।  



92 

 

 

धचत्र 1: संवाद के रूर्प 

 
र्ंवाद आमिे-र्ामिे, फ़ोि पर, ईमेि या इंटरिेट के ज़नरए हो र्कता है। यह औपचानरक या 
अिौपचानरक हो र्कता है। र्ंदेश की र्ामग्री या स्वरूप या इस्तेमाि नकया गया र्ािि 
(मीनडया) चाहे जो भी हो, र्ंवाद की प्रभावशीिता इर् बात पर निभसर करती है नक र्ंदेश प्राप्त 
करिे वािे व्यक्क्त िे वह बात र्मझी है या िहीं, नजर्के बारे में बतािे की कोनशश की गई थी। 

चूंनक बीमा पॉनिर्ी वास्तव में एक वादा है, यह बात महत्वपूणस है नक बीमा कंपिी िे जो वादा 
नकया है उरे् बीमािारक िे र्ार् तौर पर र्मझ निया है। एक मध्यस्थ के रूप में एजेंट को ि 
केवि बीमा की शतों के बारे में पूणस, र्टीक और स्पष्ट जािकारी बीमािारक को देिा होता है, 
बक्लक उि आशंकाओं या र्वािों को पूछकर स्पष्ट करिा होता है जो ग्राहक के मि में हो र्कते 
हैं।  

2. प्रभावी संवाद की बािाए ं

उपरोक्त प्रनक्रया के हर चरण में प्रभावशािी र्ंवाद के निए नवनभन्ि प्रकार की बािाएं उत्पन्ि हो 
र्कती हैं, नजिके कारण र्ंवाद नबगड़ र्कता है। उि बािाओं को देििा, र्मझिा और दूर 
करिा एक च िौती होती है।  

खुद को जांचें 3 

इिमें रे् नकर्की वजह रे् एक स्वस्थ/बेहतर र्बंंि िहीं बिता है? 

I. आकषसण 

II. नवश्वार्/भरोर्ा 

III. र्ंवाद/र्चंार 

IV. िापर्ंद होिा  

D. गैर-मौधखक संचार 

आइए, अब हम उि अविारणाओं पर गौर करें नजन्हें र्मझिा एजेंट के निए ज़रूरी है। 
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अहम जानकारी 

1. एक शानदार र्पहला प्रभाव छोड़ना 

र्ंभानवत ग्राहक नकर्ी एजेंट के रंग-रूप, हाव-भाव, नशष्टाचार, पहिाव ेऔर बोिी के आिार पर 
उर्के बारे में अपिी राय बिाता है। चूनंक आकषसण नकर्ी र्बंंि का पहिा स्तंभ है और पहिा 
प्रभाव देर तक रहता है, एक अच्छा पहिा प्रभाव बिािे के क छ उपाय या र् झाव िीचे नदए गए हैं: 

i. हमेशा समय र्पर रहना (वतत का र्पाबंद होना)। क छ नमिट पहिे पह ाँचिे की योजिा 
बिाए,ं हर तरह की र्ंभानवत देरी का ध्याि रिें। 

ii. खुद को सही तरीके से रे्पश करना। 

 रंग-रूप ऐर्ा होिा चानहए नक एक अच्छा पहिा प्रभाव बिाया जा र्के  

 पहिावा नकर्ी बठैक या अवर्र के नहर्ाब रे् र्ही होिा चानहए  

 नदििे में स्वच्छ और र्ार्-र् थरा होिा चानहए – बाि अच्छी तरह रे् कटे ह ए और दाढ़ी 
बिी ह ई होिी चानहए, कपड़े र्ार्-र् थरे होिे चानहए, मेक अप बनढ़या और र् व्यवक्स्थत 
होिा चानहए 

iii. गमसजोशी और नवश्वार् रे् भरी नवजयी म स्काि नकर्ी व्यक्क्त और उर्के र्ामिे बठेै 
इंर्ाि को र् कूि और राहत देती है। 

iv. र्च्चा, आत्मनवश्वार् रे् भरा और र्कारात्मक होिा  

 हाव-भाव रे् आत्मनवश्वार् और भरोर्ा नदििा चानहए  

 र्ीिे िड़े रहिा, म स्क रािा, आाँिों रे् आाँिें नमिाकर बात करिा, गमसजोशी रे् हाथ 
नमिािा। 

 आिोचिा होिे पर या बठैक अपेक्षा के अि र्ार िहीं होिे पर भी र्कारात्मक बिे रहिा। 

v. दूर्रे व्यक्क्त में नदिचस्पी – र्बरे् महत्वपूणस बात है दूर्रे व्यक्क्त में र्च्ची नदिचस्पी 
नदिािा। 

 एक इंर्ाि के रूप में ग्राहक के बारे में पता िगािे में क छ र्मय िगािा।  

 र्ामिे वािा व्यक्क्त जो कहता है उरे् अच्छी तरह ध्याि देकर र् ििा।  

 अपिे ग्राहक के र्ामिे अच्छी तरह मौजूद और उपिब्ि रहिा।  

 र्ाक्षात्कार के र्मय मोबाइि फ़ोि पर ध्याि िहीं िगािा।  

2. शारीधरक भार्ा (हाव-भाव)  

शारीनरक भाषा का मतिब है चाि-ढाि, हाव-भाव, चेहरे पर नदििे वािे भाव। हम नकर् तरह 
बात करते हैं; कैरे् बठैते, िड़े होते और चिते-नर्रते हैं; ये र्ब हमारे बारे में क छ ि क छ कहते 
हैं; इिरे् यह भी पता चिता है नक हमारे मि में क्या चि रहा है।  
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अक्र्र ऐर्ा कहा जाता है नक वास्तव में जो बात कही जाती है िोग उर्का नर्र्स  एक छोटा र्ा 
प्रनतशत ही ध्याि रे् र् िते हैं। हम जो िहीं कहते हैं वह कहीं ज़्यादा ज़ोरदार तरीके रे् हमारे बारे 
में बताता है। ज़ानहर है नक व्यक्क्त को अपिी शारीनरक भाषा (हाव-भाव) के प्रनत बह त र्ाविाि 
रहिा चानहए।  

a) आत्मधवश्वास 

आत्मनवश्वार् और भरोरे् रे् िबरेज़ नदििे रे् ज ड़ी क छ र्िाहें िीचे दी गई हैं, नजिरे् यह 
र्ंदेश जाता है नक व्यक्क्त ध्याि रे् र् ि रहा है:  

 म द्रा – कंिों को पीछे रिकर र्ीिे िड़े रहिा। 

 आाँि रे् आाँि नमिाकर बात करिा – चेहरे पर "म स्काि" होिा।  

 र्ही इरादे के र्ाथ और जाि-बूझकर र्कारात्मक हाव-भाव नदिािा 

b) भरोसा/धवश्वास 

 अक्र्र नबक्री प्रनतनिनि की बातों पर ज़्यादा ध्याि िहीं नदया जाता, क्योंनक र्ामिे वािी 
व्यक्क्त उर् पर भरोर्ा िहीं करता – उर्के हाव-भाव यह आश्वार्ि िहीं देते हैं नक वह 
जो कह रहा है उर्में कोई र्च्चाई है।  

3. सुनने का कौशल  

र्ंवाद/र्चंार कौशि का तीर्रा रे्ट नजर्के बारे में जाििा और र्मझिा ज़रूरी है, वो है र् ििे 
का कौशि। यह निजी कायसक शिता के जािे-मािे नर्द्ातं पर आिानरत है – ‘अपिी बात 
र्मझािे रे् पहिे र्ामिे वािे की बात र्मझिा ज़रूरी है।’ 

ध्याि देकर र् ििे के निए ज़रूरी है:  

 कोई र्वाि पूछिे रे् पहिे, बोििे वािे को अपिी हर बात पूरी करिे का मौका देिा। 

 बोििे वािे की बात बीच में काटकर अपिी बात रििे की कोनशश िहीं करिा। 

 इर्के निए यह ज़रूरी होगा नक हम उर्के र्ंदेश पर नवचार करें और जो बात कही गई 
है उरे् स्पष्ट करिे रे् ज ड़े र्वाि पूछें।  

 प्रनतनक्रया देिे का दूर्रा तरीका है बोििे वािे की बातों को बीच-बीच में या बातचीत 
ख़त्म होिे पर र्ंके्षप में उर्के र्ामिे दोहरािा। 

आइए, अब हम ध्याि रे् र् ििे के निए ज़रूरी बातों पर गौर करें: 

a) धदखाना धक वह सुन रहा है:  

 जैरे्, व्यक्क्त ये काम कर र्कता है: 

 बीच-बीच में नर्र नहिािा और म स्क रािा  

 ऐर्ी म द्रा बिािा नजर्रे् नक र्ामिे वािा इंर्ाि ि िकर बात कर र्के  
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 छोटी-छोटी नटप्पनणया ंकरिा, जैरे् नक "र्मझ रहा हूाँ", "र्ही बात है", "हा ाँ" और 
"ओह"। 

b) ध्यान देना 

बोििे वािे की बातें ध्याि देकर र् ििा और उरे् स्वीकार करिा ज़रूरी है। ध्याि देिे रे् ज ड़े 
क छ पहि ूइर् प्रकार हैं: 

बोििे वािे को र्ीिे-र्ीिे देििा 

 मि को भटकािे वािे नवचार अिग रििा  

 मि ही मि िंडि करिे के निए तैयार होिा ठीक िहीं है 

 ध्याि भगं करिे वािी र्भी बाहरी चीज़ों रे् बचिा [जैरे्, मोबाइि को र्ाइिेंट मोड पर 
रििा] 

 बोििे वािे के हाव-भाव पर "ध्याि देिा"  

c) धफ़ल्टर हटाना:  

हम जो भी र् िते हैं उिमें रे् बह त र्ी बातें कई निजी नफ़लटर की वजह रे् छूट जाती हैं, जैरे् 
नक अपिे अि माि, पूवाग्रह, िारणाएं आनद। 

धकसी के प्रधत रू्पवाग्रह नहीं रखना: अगर र् ििे वािा व्यक्क्त पूवाग्रह रे् ग्रस्त है, तो बोििे 
वािे की बात र् ििे के बावजूद, वह नर्र्स  अपिी पक्षपातपूणस व्याख्या के अि र्ार ही उि बातों 
को र्मझ पाएगा।  

d) हमददी के साथ सुनना:  

हमददी का मतलब है िैयज के सुनना और समझना; सामने वाला व्यश्तत जो कह रहा है उन 
बातों र्पर रू्परा ध्यान देना, भले ही वह उनसे सहमत न हो। बोलने वाले को यह धदखाना 
महत्वरू्पर्णज है धक उसकी बात स्वीकार की गई है, सहमत होना ज़रूरी नहीं है।     

e) सही तरीके से जवाब देना:  

ध्याि देकर र् ििे का मतिब है बोििे वािे व्यक्क्त की बातों को र् ििे रे् कहीं अनिक उि पर 
ध्याि देिा। र्ंवाद तभी पूरा हो र्कता है जब र् ििे वािा व्यक्क्त बोिकर या हाव-भाव रे्, 
नकर्ी ि नकर्ी तरह जवाब दे। क छ नियमों का पािि करके यह पक्का नकया जािा चानहए 
नक बोििे वािे को िीचा िहीं नदिाया जा रहा है बक्लक उरे् पूरा र्म्माि नदया जा रहा है।   

इिमें शानमि हैं: 

 अपिे जवाब में निष्पक्ष, र्च्चा और ईमािदार रहिा 

 नकर्ी व्यक्क्त की राय को र्म्माि के र्ाथ स्वीकार करिा 

 दूर्रे व्यक्क्त के र्ाथ ऐर्ा बताव करिा जो वह ि द के र्ाथ चाहेगा  
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उदाहरर्ण 

स्र्पष्ट करने के धलए कहना – “मैं र्मझता हूाँ नक हमारे क छ हेलथ प्िाि के र्ायदों के बारे में 
शायद हम बह त अच्छी तरह िहीं र्मझा पाए। क्या आप अपिी आशंकाओं के बारे में पूछकर 
हमारी मदद करिा चाहेंगे?” 

बोलने वाले की बातों को सटीक तरीके से दूसरे शब्दों में दोहराना – “आपका कहिा है नक 
‘हमारे हेलथ प्िाि उतिे आकषसक िहीं हैं’ – क्या मैंिे आपकी बात को ठीक रे् र्मझा है?” 

खुद को जांचें 4 

इिमें रे् क्या र्नक्रय रूप रे् र् ििे का एक तत्व िहीं है? 

I. अच्छी तरह ध्याि देिा 

II. बेहद पूवाग्रह रििा 

III. हमददी रे् र् ििा 

IV. र्ही तरीके रे् जवाब देिा 

E. नैधतक आचरर्ण  

हाि के वषों में, अि नचत आचरण की कई नरपोटें र् ििे को नमिी हैं, जहा ंकारोबार में िैनतक 
आचरण को िेकर गंभीर र्वाि उठाए गए हैं, जो नवश्वार्घात का कारण बिा है। 

इर्की वजह रे् बीमा में जवाबदेही, कॉपोरेट गविेंर् और ग्राहकों के र्ाथ निष्पक्ष तरीके रे् पेश 
आिे जैर्ी िारणाओं पर चचा जारी है, जो कारोबार में “िैनतकता” का नहस्र्ा बिते हैं।   

अपिे नहतों का ध्याि रििा गित िहीं है, िेनकि दूर्रों के नहतों को ताक पर रिकर ऐर्ा करिा 
गित है। अिैनतक आचरण वहा ंहोता है जहा ंदूर्रों के निए कोई टचता िहीं की जाती है और ि द 
की टचता बह त अनिक होती है।   

बीमा एक धवश्वास का काबोबार है। नवश्वार्िात का मतिब िोिा है। जब र्ंभानवत ग्राहक को 
बीमा िरीदिे के निए ि भािे के इरादे रे् गित जािकारी दी जाती है या नदया गया बीमा 
र्ंभानवत ग्राहक की नवनशष्ट आवश्यकताओं को पूरा िहीं करता है, तो चीज़ें गित नदशा में जाती 
हैं।  

नवनभन्ि नवनियमों में आईआरडीएआई द्वारा नििानरत आचार र्ंनहता, िैनतक आचरण की ओर ही 
निदेनशत है। नर्फ़स  नियमों को जाि िेिा ही कार्ी िहीं है। बीमा कंपनियों और उिके प्रनतनिनियों 
के निए यह बात अनिक महत्वपूणस है नक प्रस्तावक/पॉनिर्ीिारक के नहतों को हमेशा प्रम िता दी 
जाए।   

धवशेर्ताए/ंलक्षर्ण: िैनतक आचरण की क छ नवशेषताएं इर् प्रकार हैं:  

a) ग्राहक/क्िाइटं के र्वोत्तम नहतों को ि द के प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष नहतों रे् ऊपर रििा।  
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b) ग्राहक/क्िाइटं के मामिों रे् ज ड़ी र्भी कारोबारी और निजी जािकारी को िेकर पूरी 
गोपिीयता बरतिा और उरे् नवशेषानिकार माििा।  

c) र्भी त्यों का पूरी तरह रे् और पयाप्त रूप रे् ि िार्ा करिा, तानक ग्राहक/क्िाइटं 
जािकार निणसय िे र्कें ।  

िीचे दी गई पनरक्स्थनतयों में िैनतकता रे् र्मझौता नकए जािे की र्ंभाविा हो र्कती है: 

a) ऐरे् दो प्िाि के बीच चयि करिा नजिमें रे् एक प्िाि दूर्रे के म काबिे बह त कम 
प्रीनमयम या कमीशि देता हो।  

b) नकर्ी मौजूदा पॉनिर्ी को बदं करके एक िई पॉनिर्ी िेिे के निए प्रिोभि देिा। 

c) उि पनरक्स्थनतयों की जािकारी होिा नजिके बारे में पता चििे पर ग्राहक/क्िाइटं के 
नहतों या दाव ेके िाभार्थथयों पर प्रनतकूि प्रभाव पड़ र्कता है। 

खुद को जांचें 5 

इिमें रे् क्या िैनतक आचरण की नवशेषता िहीं है? 

I. र्टीक ि िारे् करिा तानक ग्राहक को जािकार निणसय िेिे में र्क्षम बिाया जा र्के 

II. ग्राहक/क्िाइटं के कारोबार और निजी जािकारी की गोपिीयता बिाए रििा 

III. ि द के नहतों को ग्राहक/क्िाइंट के नहतों रे् आगे रििा 

IV. ग्राहक/क्िाइटं के नहतों को ि द के नहतों रे् आगे रििा 

सारांश 

a) ग्राहक रे्वा और र्बंंिों की भनूमका अन्य उत्पादों की त ििा में बीमा के मामिे में कहीं अनिक 
महत्वपूणस है। 

b) रे्वा की ग णवत्ता के पा ाँच प्रम ि र्ंकेतकों में नवश्वर्िीयता, जवाबदेही, आश्वार्ि, हमददी 
और मूतस वस्त एं शानमि हैं। 

c) ग्राहक के आजीवि मूलय को उि आर्थथक िाभों के योग के रूप में पनरभानषत नकया जा 
र्कता है जो एक िंबी अवनि में ग्राहक के र्ाथ मजबूत र्ंबंि बिािे रे् प्राप्त होते हैं।  

d) ग्राहक रे्वा के के्षत्र में एक बीमा एजेंट की भनूमका बेहद महत्वपूणस है। 

e) र्नक्रय रूप रे् र् ििे में ध्याि रे् र् ििा, प्रनतक्रया देिा और र्ही तरीके रे् जवाब देिा शानमि 
है। 

f) िैनतक आचरण में ग्राहक के नहतों को ि द के नहतों रे् आगे रििा शानमि है।  

मुख्य शब्द 

a) रे्वा की ग णवत्ता 
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b) हमददी 

c) शारीनरक भाषा (हाव-भाव) 

d) ध्याि देकर र् ििा  

e) िैनतक आचरण 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1  - र्ही नवकलप III है। 

उत्तर 2  -  र्ही नवकलप III है। 

उत्तर 3  -  र्ही नवकलप IV है। 

उत्तर 4  -  र्ही नवकलप II है। 

उत्तर 5  -  र्ही नवकलप III है। 
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अध्याय C-09 
धशकायत धनवारर्ण प्रर्णाली 

अध्याय का र्पधरचय 

बीमा उद्योग वास्तव में एक रे्वा उद्योग है जहा ंग्राहक की अपेक्षाएं िगातार बढ़ रही हैं। रे्वाओं के 
मािक को िेकर अर्ंतोष रहता है। आि निक तकिीक के इस्तेमाि की मदद रे्, उत्पादों में 
निरंतर िवाचार और ग्राहक रे्वा के स्तर में कार्ी र् िार के बावजूद, बीमा उद्योग को ग्राहक के 
अर्ंतोष और िराब छनव के र्ंदभस में ब री तरह ि कर्ाि उठािा पड़ता है। र्रकार और नियामक 
िे क्स्थनत में र् िार के निए कई तरह की पहि की है।   

पॉनिर्ीिारक के नहतों की र् रक्षा पर आईआरडीएआई का नवनियम 2017 यह अनिवायस करता है 
नक हर बीमा कंपिी के पार् पॉनिर्ीिारक के नहतों की र् रक्षा के निए बोडस द्वारा मज़ंूर की गई 
अपिी िीनत होिी चानहए, नजर्में ये बातें शानमि होंगी -   

i. प्रदाि की जािे वािी नवनभन्ि रे्वाओं के निए टिसअराउंड टाइम के र्ाथ रे्वा के 
पैरामीटर।  

ii. नशकायतों के तेज़ी रे् र्मािाि की प्रनक्रया।  

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. नशकायत निवारण प्रणािी  

B. एकीकृत नशकायत प्रबिंि प्रणािी (आईजीएमएर्) 

C. उपभोक्ता अदाितें 

D. उपभोक्ता नववाद निवारण एजेंनर्या ं

E. बीमा िोकपाि (ओम्बड्र्मिै)  

F. रू्चिा का अनिकार 
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A. धशकायत धनवारर्ण प्रर्णाली 

उच्च प्राथनमकता वािी कारसवाई का र्मय तब होता है जब ग्राहक को कोई नशकायत होती है। 
याद रिें नक नशकायत के मामिे में, रे्वा प्रदाि करिे में नवर्ि रहिे के कारण ग्राहक िाराज़ हो 
जाता है। यह कहािी का नर्र्स  एक नहस्र्ा है। 

कई बार, ग्राहक इर्निए परेशाि हो जाते हैं नक व ेहािात को गित तरीके रे् र्मझ िेते हैं। रे्वा 
की नवर्िता रे् दो तरह की भाविा पैदा होती है:  

1. एक यह नक बीमा कंपिी निष्पक्ष िहीं थी (िोिा नदए जािे का भाव)  

2. आत्मर्म्माि को चोट पह ाँचिे का भाव (छोटा नदिािे और महरू्र् करािे की कोनशश)  

ग्राहक चाहता है नक उरे् महत्व नदया जाए; इर् क्स्थनत में मािवीय स्पशस महत्वपूणस होता है। एक 
पेशेवर बीमा र्िाहकार के रूप में, र्बरे् पहिे तो एजेंट ऐर्ी नशकायत वािी क्स्थनत पैदा होिे ही 
िहीं देगा। वह मामिे को कंपिी के उपय क्त अनिकारी के पार् िेकर जाएगा।  

ग्राहक र्ंबिं में, नशकायत एक महत्वपूणस “सच्चाई का र्पल” है। अगर एजेंट/कंपिी हािात का 
इस्तेमाि करके अपिी क्स्थनत स्पष्ट कर पाती है, तो दरअर्ि इि हािात रे् ग्राहक की 
नवश्वर्िीयता में र् िार हो र्कता है।  

याद रखें, कंर्पनी में कोई अन्य व्यश्तत ग्राहक/तलाइंट की समस्याओं र्पर उतना ध्यान नहीं दे 
सकता धजतना धक एक एजेंट देता है।   

नशकायतें/र्मस्याएं हमें यह नदिािे का मौका देती हैं नक हम ग्राहक के नहतों की नकतिी परवाह 
करते हैं। वास्तव में, ये ऐरे् स्तंभ हैं नजि पर बीमा एजेंट अपिी र्ाि बिाकर कारोबार बढ़ाता है। 
मौधखक प्रचार (अच्छा/बुरा), बीमा की धबक्री और सेवा प्रदान करने में एक महत्वरू्पर्णज भूधमका 
धनभाता है।  

हर पॉनिर्ी दस्तावज़े के अंत में नशकायत निवारण की प्रनक्रया के बारे में नवस्तार रे् बताया जाता 
है। इर् पर ग्राहकों का ध्याि नदिाया जािा चानहए। नवनियमों के अि र्ार, पॉनिर्ीिारक की कोई 
भी नशकायत पहिे बीमा नशकायत प्रकोष्ठ में भेजी जािी चानहए। अगर र्तंोषजिक तरीके रे् 
इर्का हि िहीं नकया जाता है, तो नशकायतकता एकीकृत नशकायत प्रबंिि प्रणािी के माध्यम रे् 
नियामक को र्ंपकस  कर र्कता है। 

B. एकीकृत धशकायत प्रबंिन प्रर्णाली (आईजीएमएस) 

हर बीमा कंपिी के पार् अपिी नशकायत निवारण प्रणािी होती है। बीमा कंपनियों के र्भी 
ऑपरेटटग/कंट्ोटिग/कॉपोरेट कायाियों में नशकायत निवारण अनिकारी होते हैं। पॉनिर्ीिारक 
कोई भी नशकायत िेकर उिरे् र्ीिे र्ंपकस  कर र्कता है।    

आईआरडीएआई िे एक एकीकृत नशकायत निवारण प्रणािी (आईजीएमएर्) श रू की है जो एक 
ऑििाइि उपभोक्ता नशकायत पंजीकरण प्रणािी के रूप में काम करती है। बीमा कंपनियों को 
इर् प्रणािी में प्राप्त होिे वािी र्भी नशकायतों को पंजीकृत करिा होता है। यह प्रणािी 
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आईआरडीएआई की आईजीएमएर् के र्ाथ एकीकृत होती है। आईजीएमएर् बीमा उद्योग में 
नशकायतों के निवारण पर िज़र रििे में आईआरडीएआई की मदद करती है; यह बीमा 
नशकायत डेटा की रे्न्ट्ि नरपॉनज़टरी के रूप में भी काम करती है।   

पॉनिर्ीिारक कोई भी नशकायत िेकर पहिे र्ंबंनित बीमा कंपिी रे् र्ंपकस  कर र्कते हैं। अगर 
उरे् बीमा कंपिी रे् कोई जवाब िहीं नमिता है या अगर वह जवाब/र्मािाि रे् र्ंत ष्ट िहीं है, तो 
आईजीएमएर् के तहत नियामक रे् र्ंपकस  कर र्कता है। नशकायत पजंीकरण प्रनक्रया में दो चरण 
शानमि हैं - (i) अपिी पॉनिर्ी की जािकारी डािकर ि द पंजीकृत करिा और (ii) अपिी 
नशकायत पजंीकृत करके नशकायत की क्स्थनत देििा। उर्के बाद, नशकायतें र्बंंनित बीमा 
कंपनियों के पार् भेजी जाती हैं और आईआरडीएआई नशकायतों के निपटाि की र् नविा प्रदाि 
करता है।  

आईजीएमएर् नशकायतों और उिके निपटाि में िगिे वािे र्मय पर िज़र रिती है। नशकायतें 
िीचे नदए गए यआूरएि पर पंजीकृत की जा र्कती हैं: 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ Grievance_Management.aspx 

C. उर्पभोतता संरक्षर्ण 

उर्पभोतता संरक्षर्ण अधिधनयम, 2019: 1986 का यह मूि अनिनियम “उपभोक्ताओं के नहतों की 
बेहतर र् रक्षा का प्राविाि करिे और उपभोक्ता के नववादों के निपटाि के निए उपभोक्ता 
काउंनर्िों और अन्य प्रानिकरणों के गठि का प्राविाि करिे के मकर्द रे्” पानरत नकया गया 
था। इर् अनिनियम को उपभोक्ता र्रंक्षण (र्शंोिि) अनिनियम, 2002 िाकर और उर्के बाद 
2019 में र्शंोनित नकया गया। इर् अनिनियम में दी गई क छ पनरभाषाएं इर् प्रकार हैं:     

“सेवा” का मतिब है ऐर्ी नकर्ी भी तरह की रे्वा जो र्ंभानवत उपयोगकताओं को उपिब्ि 
कराई जाती है; इर्में बैंटकग, र्ाइिेंटर्ग, बीमा, पनरवहि, प्रोरे्टर्ग, नवद्य तीय या अन्य ऊजा की 
आपूर्थत, बोनडिंग या िॉटजग या दोिों, आवार्ीय निमाण, मिोरंजि आनद रे् र्ंबनंित र् नविाए ं
प्रदाि करिा शानमि है। बीमा को सेवा रूर्प में शाधमल धकया गया है। हािानंक, “रे्वा” में, म फ़्त 
या निजी रे्वा के अि बिं के तहत प्रदाि की जािे वािी कोई भी रे्वा शानमि िहीं है।  

“उर्पभोतता” का मतिब है ऐर्ा व्यक्क्त जो  

 नकर्ी प्रनतर्ि के बदिे में र्ामाि िरीदता है। इर्में ऐरे् र्ामाि का कोई भी उपयोगकता 
शानमि है। (इर्में ऐर्ा व्यक्क्त शानमि िहीं है जो दोबारा नबक्री के निए या नकर्ी कारोबारी 
मकर्द रे् ऐरे् र्ामाि प्राप्त करता है) या  

 नकर्ी प्रनतर्ि के बदिे में कोई रे्वा नकराये पर िेिा या उर्का िाभ उठािा। इर्में ऐर्ी 
रे्वाओं का िाभाथी शानमि है। (इर्में ऐर्ा व्यक्क्त शानमि िहीं है जो नकर्ी कारोबारी 
मकर्द रे् ऐर्ी रे्वा का िाभ उठाता है।)  
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“दोर्/खराबी” का मतिब है परफ़ॉमेंर् की ग णवत्ता, प्रकृनत और तरीके में ऐर्ी कोई िराबी, 
त्र नट, कमी, अपूणसता नजरे् नकर्ी कािूि के तहत या उर्के म तानबक बिाए रििा आवश्यक है 
या नकर्ी रे्वा रे् ज ड़े अि बिं के अि पािि में या अन्यथा व्यक्क्त िे पूरा करिे का वचि नदया है।   

“धशकायत” का मतिब है नशकायतकता द्वारा निनित में िगाया गया आरोप नक:  

 व्यापार की अि नचत प्रथा या व्यापार की प्रनतबिंात्मक प्रथा अपिाई गई है 

 उर्के द्वारा िरीदे गए र्ामािों में एक या ज़्यादा िरानबया ंहैं  

 उर्के द्वारा नकराये पर िी गई या प्राप्त की गई रे्वाओं में नकर्ी प्रकार की कमी है 

 वरू्ि की गई कीमत उर् कीमत रे् अनिक है जो कािूि िे तय की है या पैकेज पर नदिाई 
गई है 

 ऐरे् र्ामाि जो इस्तेमाि नकए जािे पर जीवि और र् रक्षा के निए ितरिाक होंगे, उन्हें ऐरे् 
नकर्ी कािूि के प्राविािों के नख़िाफ़ र्ावसजनिक तौर पर नबक्री के निए उपिब्ि कराया गया 
है नजर्के अि र्ार व्यापारी को ऐरे् र्ामािों की र्ामग्री, तौर-तरीके और प्रभाव के र्ंबंि में 
जािकारी प्रदर्थशत करिा आवश्यक है।     

“उर्पभोतता धववाद” का मतिब है ऐर्ा नववाद जहा ंनजर् व्यक्क्त के नख़िाफ़ नशकायत दजस की 
गई है, वह नशकायत में मौजूद आरोपों रे् इिकार करता है और नववाद दजस करता है। 

D. उर्पभोतता धववाद धनवारर्ण एजेंधसयां  

उपभोक्ता नववाद निवारण एजेंनर्या ंनजिा, रायय और राष्ट्ीय स्तरों पर गनठत की गई हैं। 

i. धजला उर्पभोतता धववाद धनवारर्ण आयोग 

 धजला उर्पभोतता धववाद धनवारर्ण आयोग (नजिा आयोग) का अनिकार के्षत्र उि 
नशकायतों पर ध्याि देिे का है जहा ंर्ामािों या रे्वाओं का मूलय 1 करोड़ रुपये रे् अनिक 
िहीं है। नजिा आयोग के पार् एक नर्नवि कोटस के अनिकार हैं। 

ii. राज्य उर्पभोतता धववाद धनवारर्ण आयोग  

 राज्य उर्पभोतता धववाद धनवारर्ण आयोग (रायय आयोग) का मूि अनिकार के्षत्र उि 
नशकायतों पर ध्याि देिे का है जहा ंर्ामािों/रे्वाओं का मूलय और म आवजे का दावा 
(यनद कोई हो) 1 करोड़ रुपये रे् अनिक है िेनकि 10 करोड़ रुपये रे् अनिक िहीं है।  

 इर्के निए अपीि और निगरािी का अनिकार के्षत्र नजिा आयोग की अपीिों पर ध्याि देिे 
का भी है।    

 अन्य शक्क्तया ंऔर अनिकार नजिा आयोग की शक्क्तयों और अनिकारों के र्माि हैं।  

iii. राष्ट्रीय उर्पभोतता धववाद धनवारर्ण आयोग  
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 राष्ट्ीय उपभोक्ता नववाद निवारण आयोग (राष्ट्ीय आयोग) अनिनियम के तहत गनठत 
अंनतम प्रानिकरण है।  

 इर्का मूि अनिकार के्षत्र उि नववादों को निपटािे का है जहा ं र्ामािों/रे्वाओं और 
म आवजे का दावा 10 करोड़ रुपये रे् अनिक होता है। 

 इर्के निए अपीि और निगरािी का अनिकार के्षत्र रायय आयोग द्वारा पानरत आदेशों पर 
की गई अपीिों की र् िवाई करिे का है।  

नजिा आयोग, रायय आयोग या राष्ट्ीय आयोग द्वारा नदए गए हर आदेश को उर्ी तरीके रे् 
िागू नकया जाएगा मािो यह नकर्ी अदाित द्वारा पहिे के नकर्ी म कदमे में नदया गया 
रै्र्िा हो। राष्ट्ीय आयोग के आदेशों के नख़िाफ़ अपीि नर्फ़स  र्वोच्च न्यायािय में की 
जािी चानहए। 

धचत्र 1: उर्पभोतता धववाद धनवारर्ण के चैनल 

न्याधयक चैनल 
     

राष्ट्रीय उर्पभोतता धववाद 
धनवारर्ण आयोग 

 राज्य उर्पभोतता धववाद 
धनवारर्ण आयोग  

 धजला उर्पभोतता धववाद 
धनवारर्ण आयोग  

     
कें द्र सरकार िारा  

गधठत 
 राज्य सरकार िारा  

गधठत  
 राज्य सरकार िारा  

गधठत 
     

इसका अधिकार के्षत्र उन 
धशकायतों र्पर ध्यान देने 
का है जहां सामानों या 
सेवाओं का मूल्य 10 

करोड़ रुर्पये से अधिक है 

 इसका अधिकार के्षत्र उन 
धशकायतों र्पर ध्यान देने का 
है जहां सामानों या सेवाओं 
का मूल्य 1 करोड़ रुर्पये से 
10 करोड़ रुर्पये के बीच है 

 इसका अधिकार के्षत्र उन 
धशकायतों र्पर ध्यान देने 
का है जहां सामानों या 

सेवाओं का मूल्य 1 करोड़ 
रुर्पये से कम है 

यह राज्य आयोग के 
आदेशों के धख़लाफ़ 
अर्पीलों को स्वीकार 

करता है 

 यह धजला आयोग के 
आदेशों के धख़लाफ़ अर्पीलों 

को स्वीकार करता है 

  

a) धशकायत दजज करने की प्रधक्रया 

उपरोक्त र्भी तीि एजेंनर्यों में नशकायत दजस करिे की प्रनक्रया बह त र्रि है। रायय आयोग 
या राष्ट्ीय आयोग के पार् नशकायत दजस करिे या अपीि दायर करिे का कोई श लक िहीं 
है। नशकायतकता ि द ही या अपिे अनिकृत एजेंट के ज़नरए नशकायत दजस कर र्कता है। 
इरे् ि द दायर नकया जा र्कता है या डाक रे् भी भेजा जा र्कता है। यह ध्याि नदया जािा 
चानहए नक नशकायत दजस करािे के निए नकर्ी वकीि की मदद िेिा ज़रूरी िहीं है। 
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b) उर्पभोतता आयोग के आदेश 

अगर आयोग इर् बात रे् र्तं ष्ट है (क) नक नजि र्ामािों पर नववाद दजस नकया गया है उिमें 
नशकायत में बताए गए दोष मौजूद हैं या (ि) नक रे्वाओं के बारे में िगाए गए आरोप र्ानबत 
हो गए हैं; तो वह दूर्रे पक्ष को इिमें रे् कोई काम करिे के निए आदेश जारी कर र्कता है:    

i. नशकायतकता को वह मूलय (या बीमा के मामिे में प्रीनमयम) और/या श लक वापर् करिा 
जो उर्िे भ गताि नकया था।  

ii. दूर्रे पक्ष की िापरवाही के कारण उपभोक्ता को ह ए नकर्ी भी ि कर्ाि या चोट के निए 
उपभोक्ता को म आवजे की रकम भ गताि करिे का आदेश देिा। 

iii. नजर् रे्वा पर नववाद नकया गया है उर्की कनमयों या िरानबयों को दूर करिा। 

iv. व्यापार के अि नचत तौर-तरीके या व्यापार की प्रनतबंिात्मक प्रथा को अपिािा बंद करिा 
या उन्हें िहीं दोहरािा।  

v. नशकायतकताओं के निए पयाप्त िागतों का प्राविाि करिा।  

c) धशकायतों की प्रकृधत 

बीमा कारोबार के र्ंबिं में तीिों आयोगों के पार् ज़्यादातर उपभोक्ता नववाद इि म ख्य 
श्ेनणयों के अतंगसत आते हैं:  

i. दावों के निपटाि में देरी  

ii. दावों का निपटारा िहीं करिा 

iii. दावों को अस्वीकार करिा 

iv. ि कर्ाि की रकम या मात्रा 

v. पॉनिर्ी के नियम, शतें आनद 

E. बीमा लोकर्पाल (ओम्बड्समनै) 

कें द्र र्रकार िे बीमा नियामक एव ंनवकार् प्रानिकरण अनिनियम, 1999 के अनिकारों के तहत 25 
अप्रैि 2017 को र्रकारी राजपत्र में प्रकानशत अनिरू्चिा के ज़नरए बीमा ओम्बड्समैन 
धनयमावली, 2017 बिाई है। 

बीमा िोकपाि (ओम्बड्र्मिै) रे् र्बंंनित नियम बीमा की र्भी व्यक्क्तगत िाइिों, र्मूह बीमा 
पॉनिनर्यों, एकि प्रोप्राइटरनशप या माइक्रो एटंरप्राइज़ को जारी की गई पॉनिनर्यों रे् ज ड़ी 
नशकायतों के र्ंबिं में र्भी बीमा कंपनियों, उिके एजेंटों और मध्यस्थों/नबचौनियों पर िागू होते 
हैं। [यहा ं‘व्यक्क्तगत िाइिों’ का मतिब है कॉपोरेट इकाइयों को बेचे जािे वािे बीमा के नवपरीत, 
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व्यक्क्तगत क्षमता में निया गया बीमा।] इिरे् ज ड़ी नशकायतें - (क) दावों के निपटाि में 
आईआरडीएआई द्वारा नििानरत र्मयर्ीमा रे् अनिक की देरी, (ि) बीमा कंपिी द्वारा आंनशक 
या पूणस रूप रे् दाव ेको अस्वीकार नकया जािा, (ग) बीमा पॉनिर्ी के र्ंबिं में देय या भ गताि 
नकए गए प्रीनमयम रे् ज ड़े नववाद, (घ) पॉनिर्ी दस्तावज़े या पॉनिर्ी अि बिं में नकर्ी भी र्मय 
पॉनिर्ी के नियमों और शतों की गितबयािी, (ङ) बीमा पॉनिनर्यों का कािूिी ढ़ाचंा जो दाव े
पर अर्र डािता है; और (च) बीमा कंपनियों, उिके एजेंटों और मध्यस्थों के नख़िाफ़ पॉनिर्ी 
की रे्वा प्रदाि करिे और उिरे् ज ड़ी नशकायतें। 

a) ऐर्ी जीवि बीमा पॉनिर्ी, र्ािारण बीमा पॉनिर्ी और स्वास््य बीमा पॉनिर्ी जारी 
करिा जो प्रस्तावक द्वारा जमा नकए गए प्रस्ताव र्ॉमस के अि रूप िहीं है। 

b) जीवि बीमा, र्ािारण बीमा और स्वास््य बीमा में प्रीनमयम प्राप्त होिे के बाद भी बीमा 
पॉनिर्ी जारी िहीं करिा और 

c) बीमा अनिनियम, 1938 के प्राविािों या आईआरडीएआई द्वारा र्मय-र्मय पर जारी 
नकए गए नवनियमों, नियमों, नदशानिदेशों या निदेशों अथवा पॉनिर्ी अि बंि के नियमों 
और शतों के उलिंघि के पनरणाम स्वरूप होिे वािा कोई अन्य मामिा, जहा ंतक क्िॉज 
(a) रे् िेकर (f) तक में वर्थणत बातों रे् उर्का र्ंबिं है। 

इि नियमों का उदे्दश्य उपरोक्त र्भी प्रकार की नशकायतों का नकफ़ायती और निष्पक्ष तरीके रे् 
र्मािाि करिा है।  

ओम्बड्समैन, बीमािारक और बीमा कंर्पनी की आर्पसी सहमधत से, संदभज की शतों के दायरे में, 
एक मध्यस्थ और सलाहकार के रूर्प में काम कर सकता है।    

धशकायत को स्वीकार या अस्वीकार करने के संबंि में ओम्बड्समैन का धनर्णजय अधंतम है।  

a) ओम्बड्समैन से धशकायत  

ओम्बड्र्मिै रे् कोई भी नशकायत निनित में की जािी चानहए और उर् पर बीमािारक या 
उर्के कािूिी वानरर्ों, िानमती या र्मि देनशती का हस्ताक्षर होिा चानहए; इरे् उर् 
ओम्बड्र्मिै के पार् भेजा जािा चानहए नजर्के अनिकार के्षत्र में बीमा कंपिी की 
शािा/कायािय है। इर्में व ेत्य मौजूद होिे चानहए जो नशकायत को जन्म देते हैं; इर्में 
र्मथसक दस्तावज़े, नशकायतकता को ह ए ि कर्ाि की प्रकृनत और र्ीमा के अिावा मा ाँगी गई 
राहत की जािकारी भी मौजूद होिी चानहए।    

ओम्बड्र्मिै रे् तक नशकायत की जा र्कती है जब: 

i. नशकायतकता िे बीमा कंपिी को पहिे कोई निनित प्रनतनिनित्व नदया हो और: 

 बीमा कंपिी िे नशकायत को अस्वीकार कर नदया हो या  

 बीमा कंपिी को नशकायत प्राप्त होिे के एक महीिे के भीतर नशकायतकता को कोई 
जवाब िहीं नमिा हो।  
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ii. नशकायतकता बीमा कंपिी द्वारा नदए गए जवाब रे् र्ंत ष्ट िहीं है 

iii. बीमा कंपिी द्वारा अस्वीकार नकए जािे की तारीि रे् एक र्ाि के भीतर नशकायत की 
गई है 

iv. नशकायत नकर्ी भी अदाित या उपभोक्ता आयोग या मध्यस्थता में िंनबत िहीं है 

v. िचों के दाव ेके र्ाथ दाव ेका मूलय 30 िाि रुपये रे् अनिक िहीं है। 

b) ओम्बड्समैन की धसफ़ाधरशें/सुझाव 

ओम्बड्र्मिै नशकायतों की प्रनतया ं नशकायतकता और बीमा कंपिी, दोिों को भेजेगा। 
ओम्बड्र्मिै नशकायत प्राप्त होिे के एक महीिे के भीतर अपिी नर्फ़ानरशें/र् झाव देगा।  

c) फैसला/अवाडज 

नववाद का निपटारा मध्यस्थता रे् नकया जा र्कता है। अगर यह र्ंभव िहीं है, तो 
ओम्बड्र्मिै नशकायतकता रे् मा ाँगी गई र्भी जािकारी प्राप्त होिे की तारीि रे् 3 महीिे की 
अवनि के भीतर बीमािारक के निए एक अवाडस पानरत करेगा जो उर्के नवचार में र्ही होगा 
और इर् अवाडस की एक प्रनत नशकायतकता और बीमा कंपिी को भेजेगा।  

बीमा कंपिी अवाडस प्राप्त होिे की तारीि रे् 30 नदिों के भीतर उर् अवाडस का पािि करेगी 
और उर्के अि पािि के बारे में ओम्बड्र्मिै को रू्नचत करेगी। ओम्बड्र्मिै का अवाडस बीमा 
कंपिी के निए बाध्यकारी होगा।  

F. सूचना का अधिकार  

बीमा में नशकायत निवारण के निए नििानरत नियमों और नवनियमों के अिावा, क छ ऐरे् र्ामान्य 
कािूि हैं जो देश में र्भी के निए र्माि रूप रे् िागू होते हैं। भारत र्रकार द्वारा िाग ूनकया गया 
रू्चिा का अनिकार (आरटीआई) अनिनियम, 2005 एक महत्वपूणस कािूि है जो भारत के 
िागनरकों को र्ावसजनिक प्रानिकरणों के पार् उपिब्ि जािकारी की पह ंच प्रदाि करता है नजर्रे् 
इि र्ंगठिों में पारदर्थशता और जवाबदेही को बढ़ावा नमिता है। यह अनिनियम जािकारी प्राप्त 
करिे के अि रोिों का जवाब देिे के निए एक म ख्य िोक रू्चिा अनिकारी (र्ीपीआईओ) की 
निय क्क्त का प्राविाि करता है। आईआरडीएआई उक्त अनिनियम के प्राविािों के अि र्ार,  आम 
जिता को जािकारी प्रदाि करिे के निए बाध्य है। एजेंटों को यह पता होिा चानहए नक 
आरटीआई अनिनियम के तहत, आईआरडीएआई और बीमा कंपनियों को ग्राहकों और अन्य 
िोगों के पार् क छ जािकारी का ख़ िार्ा करिा पड़ र्कता है; र्ाथ ही, कायस, दस्तावज़े, 
नरकॉडस, दस्तावज़ेों/नरकॉडस के एक्स्ट्ैक्ट या प्रमानणत प्रनतया ंऔर इिेक्ट्ॉनिक र्ॉमस में र्ंग्रनहत 
जािकारी की जाचं करिे की अि मनत भी देिी पड़ र्कती है। हािानंक, जािकारी की क छ ऐर्ी 
श्ेनणया ंभी हैं नजन्हें ख़ िार्ा करिे की बाध्यता रे् अिग रिा गया है। 
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खुद को जांचें 1 

______________ का अनिकार के्षत्र उि नशकायतों पर ध्याि देिा है जहा ंर्ामािों 
या रे्वाओं का मूलय और म आवजे का दावा 1 करोड़ रुपये तक का है। 

I. नजिा आयोग 

II. रायय आयोग 

III. नजिा पनरषद् 

IV. राष्ट्ीय आयोग 

सारांश 

 आईआरडीएआई िे एक एकीकृत नशकायत प्रबंिि प्रणािी (आईजीएमएर्) िाग ूकी है जो 
बीमा नशकायत डेटा की रे्न्ट्ि नरपॉनज़टरी के रूप में और बीमा उद्योग में नशकायत निवारण 
की निगरािी करिे के एक र्ािि के तौर पर काम करती है।   

 उपभोक्ता नववाद निवारण एजेंनर्या ं हर नजिे और रायय के र्ाथ-र्ाथ राष्ट्ीय स्तर पर 
गनठत की गई हैं। 

 जहा ंतक बीमा कारोबार का र्ंबंि है, ज़्यादातर उपभोक्ता नववाद दाव ेके निपटाि में देरी, 
दाव े का निपटाि िहीं करिे, दावों को अस्वीकार करिे, ि कर्ाि की मात्रा, पॉनिर्ी के 
नियम और शतें आनद जैर्ी श्ेनणयों में आते हैं। 

 ओम्बड्र्मिै, बीमािारक और बीमा कंपिी की आपर्ी र्हमनत रे्, र्ंदभस की शतों के दायरे 
में, एक मध्यस्थ और र्िाहकार के तौर पर काम कर र्कता है।   

 अगर मध्यस्थता रे् दावों का निपटारा िहीं नकया जाता है, तो ओम्बड्र्मिै बीमािारक को 
ऐर्ा अवाडस पानरत करेगा जो उर्की िज़र में र्ही होगा; यह उर् रकम रे् अनिक का िहीं 
होगा जो बीमािारक के ि कर्ाि को कवर करिे के निए आवश्यक है। 

मुख्य शब्द 

1. एकीकृत नशकायत प्रबिंि प्रणािी (आईजीएमएर्) 
2. उपभोक्ता र्ंरक्षण अनिनियम, 2019 
3. नजिा आयोग 
4. रायय आयोग 
5. राष्ट्ीय आयोग 
6. बीमा िोकपाि (ओम्बड्र्मिै) 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही उत्तर I है। 
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अध्याय C-10 
कॉर्पोरेट एजेंटों हेतु धनयामक र्पहलू 

 
अध्याय का परिचय 
 
इर् अध्याय में हम कॉपोरेट एजेंटों हेत  नियामक पहि ूपर चचा करेंगे.  
 
रिक्षण के परिणाम 
 
 
कॉर्पोरेट एजेंटों हेतु धनयामक 
 
आईआरडीएआई (कॉपोरेट एजेंटों का पजंीकरण) नवनियम 2015, 1 अप्रैि 2016 रे् प्रभावी ह आ. 
 
इर्रे् पहिे आईआरडीएआई (कॉपोरेट एजेंटों) को िाइर्ेंर् देिा नवनियम 2002 कॉपोरेट 
एजेंर्ी िाईर्ेंटर्ग आनद रे् र्ंबनित था.  
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कॉर्पोरेट एजेंट  
 
आईआरडीएआई (कॉपोरेट एजेंट का पजंीकरण)नवनियम, 2015 के नवनियम कॉपोरेट एजेंट 
कौि बि र्कता है, नवनियम के के्षत्र और व्यवस्था, पानरश्नमक, आचार र्नंहता आनद रे् र्ंबनित 
मामिों रे् र्बंनित है.  
र्ंबनित पनरभाषाएाँ निम्िनिनित हैं :  
1. र्पधरभार्ाएँ : 
(a) ‘अनिनियम’ रे् तात्पयस बीमा अनिनियम, 1938 (1938 का 4) रे् है, नजरे् र्मय-र्मय पर 
र्ंशोनित नकया जाता है.  

(b) ‘आवदेि’ रे् तात्पयस: 
(i) कंपिी अनिनियम, 2013 (2013 का 18) या उर्के नकर्ी अनिनियम के अतंगसत या पूवस 
प्रभावी कंपिी कािूि के अंतगसत गनठत कंपिी ; या  

(ii) र्ीनमत देयता भागीदारी अनिनियम, 2008 के अंतगसते गनठत और पंजीकृत र्ीनमत देयता 
भागीदारी; या  

(iii) कोओपरेनटव र्ोर्ाइटी अनिनियम, 1912 या को-ओपरेनटव र्ोर्ाइटी के पंजीकरण 
नकर्ी कािूि के अतंगसत पजंीकृत को-ओपरेनटव र्ोर्ाइटी,या  

(iv) अनिनियम की िारा 2 के िंड (4ए) में पनरभानषत बैंटकग कंपिी, या  
(v) बैंटकग कंपिी अनिनियम 1949 (1949 का 10) की िारा 5 की उपिारा (1) के िंड (डी) 

के अंतगसत पनरभानषत र्ंबनित िया बैंक ; या  
(vi) के्षत्रीय ग्रामीण बैंक अनिनियम, 1976 (1976 का 21) की िारा 3 के अंतगसत के्षत्रीय ग्रामीण 

बैंक; या  
(vii) को-ओपरेनटव र्ोर्ाइटी अनिनियम, 1912 के अंतगसत शानमि गैर र्रकारी र्ंगठि या 

माइक्रो  उिार नवत्त र्ंगठि या भारतीय नरजवस बैंक के र्ाथ पंजीकृत गैर-बैंटकग, 
नवत्तीय कंपिी, या  

(viii) कोई अन्य व्यक्ति जिसे प्राजिकरण द्वारा कॉर्पोरेट एिेंट के रूर्प में कायय करने के जिए 
मान्यिा दी िा सकिी है.  

 
(c) “अनुमोजदि ससं्था’ से िात्र्पयय है जिक्षा और या प्रजिक्षण में जििेष रूर्प से बीमा जिक्री सेिा और 

जिप्र्पण के्षत्र में िगी कोई ससं्था और इसमें भारिीय बीमा संस्थान, मंुबई िाजमि है.  
 

(d) ‘अजिकृि सत्यार्पनकिा‘से िात्र्पयय है टेिीमाकेटटग द्वारा टेिीफ़ोन के माध्यम से याचना या 
जिक्री के उदे्दश्य से जनयोजिि व्यक्ति और जनर्ददष्ट व्यक्ति के जिए इन जिजनयमों के जिजनयम 
7(3) के िहि जनर्ददष्ट विश्यकिांं को र्पररा करेगा.  
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(e) “प्राजिकरण” से िात्र्पयय बीमा जनयामक और जिकास प्राजिकरण अजिजनयम, 1999 (1999 का 
41) की िारा 3 के प्राििानों के अंिगयि स्थाजर्पि भारिीय बीमा जिजनयामक और जिकास 
प्राजिकरण है.  
 

(f) “कॉर्पोरेट एिेंट” से िात्र्पयय है जक उर्परोति खंड (बी) में जनर्ददष्ट जकसी भी विदेक के र्पास 
िीिन, सािारण और स्िास््य जक जकसी भी जनर्ददष्ट श्रणेी के बीमा व्यिसाय जक याचना और 
सेिा प्रदान करने के जिए इन जिजनयमों के अंिगयि प्राजिकरण द्वारा िारी र्पंिीकरण का िैि 
प्रमाण र्पत्र है.   

 
(g) ‘कॉर्पोरेट एिेंट (िीिन)’ से िात्र्पयय कॉर्पोरेट एिेंट है जिसके र्पास इन जिजनयमों में जनर्ददष्ट 

िीिन बीमाकिोंंं के जिए बीमा व्यिसाय जक याचना और सेिा प्रदान करने के जिए 
र्पंिीकरण का िैि प्रमाण र्पत्र है. 

 
(h) “कॉर्पोरेट एिेंट (सािारण) से िात्र्पयय कॉर्पोरेट एिेंट से है जिसके र्पास इस जिजनयमों में 

जनर्ददष्ट सािारण बीमाकिोंं के जिए बीमा व्यिसाय जक याचना और सेिा प्रदान करने के 
जिए र्पिंीकरण और िैि प्रमाणर्पत्र. 
 

(i) ‘कॉर्पोरेट एिेंट (स्िास्थ)” से िात्र्पयय कॉर्पोरेट एिेंट से है जिसके र्पास इन जिजनयमों में 
जनर्ददष्ट स्िास्थ बीमाकिांं के जिए बीमा व्यिसाय जक याचना और सेिा प्रदान करने के जिए 
र्पंिीकरण का िैि प्रमाण र्पत्र है.  
 

(j) कॉर्पोरेट एिेंट (सयुंति) से िात्र्पयय कॉर्पोरेट एिेंट से है जिसके र्पास िीिन बीमाकिां,ं 
सािारण बीमाकिांं और स्िास््य बीमाकिांं या जकन्ही दो या िीनों िैसा उति जिजनर्ददष्ट 
खंडों (एफ) में संयुति रूर्प से बीमा व्यिसाय की याचना और खरीदने के कायय के जिए 
र्पंिीकृि िैि प्रमाण र्पत्र है.  
 

(k) इन जिजनयमों का प्रयोिन ‘र्परीक्षा जनकाय” भारिीय बीमा संस्थान, मंुबई या प्राजिकरण द्वारा 
अनुमोजदि और अजिसरजचि कोई अन्य जनकाय िो कॉर्पोरेट एिेंटों के प्रमुख अजिकारी और 
जनर्ददष्ट व्यक्तियों के जिए प्रमाणन र्परीक्षा वयोजिि करिा है. 

 
(l) ‘योग्य और उजचि’ विदेक को उसके प्रमुख अजिकारी, जनदेिकों या भागीदारों या जकसी 

अन्य कमयचारी सजहि कॉर्पोरेट एिेंटों के रूर्प में कायय करने केि जिए र्पिंीकृि करने के जिए 
उर्पयुतििा जनिाजरि करने का मार्पदंड है.  
 

(m) कॉर्पोरेट एिेंट के ‘प्रमुख अजिकारी’ से िात्र्पयय जनदेिक या भागीदारी या कोई अजिकारी या 
कमयचारी िो उसके द्वारा नाजमि और प्राजिकरण द्वारा अनुमोजदि है, जिसे जििेष रूर्प से 
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कॉर्पोरेट एिेंट की जिसके र्पास अरे्पजक्षि योग्यिा और व्यािहाजरक प्रजिक्षण और इन 
जिजनयमों के अिंगयि विश्यक र्परीक्षा उत्तीणय की है.  

 
(n) ‘र्पंिीकरण’ से िात्र्पयय है इन जिजनयमों के अिंगयि िारी कॉर्पोरेट एिेंट के रूर्प में कायय करने 

के जिए र्पिंीकरण का प्रमाण र्पत्र. 
 

(o) ‘जिजनयम’ से िात्र्पयय भारिीय बीमा जनयामक और जिकास प्राजिकरण (कॉर्पोरेट एिेंट का 
र्पंिीकरण) जिजनयम 2015 से है.  
 

(p) ‘जिजनर्ददष्ट व्यक्ति से िात्र्पयय कॉर्पोरेट एिेंट के कार्दमक से है िो कॉर्पोरेट एिेंट की ंर से 
बीमा कारोबार की मागं और खरीद के जिए जिम्मेदार है और इन जिजनयमों में जनर्ददष्ट 
िैक्षजनक योग्यिा प्रजिक्षण और र्परीक्षा उत्तीणय करने की अिश्यकिांं को र्पररा करेगा. 

 
(q) ‘टेिीमाकेटर’ से िात्र्पयय उस इकाई से है जिसका र्पिंीकरण दररसंचार िाजणज्यक संचार 

ग्राहक िरीयिा जिजनयम, 2010 के अध्याय 111 के अंिगयि भारिीय दररसंचार जनयामक 
प्राजिकरण में हुव हो और जिसके र्पास िाजणक्ज्यक संचार भेिने हेिु प्रमाण र्पत्र िारक हो. 

 
(r) इन जिजनयमों में प्रयुति और र्पजरभाजषि नहीं जकए गए िब्दों और अजभव्यक्तियों, िेजकन 

समय-समय र्पर सिंोजिि अजिजनयम में र्पजरभाजषि, बीमा जनयामक और जिकास प्राजिकरण 
अजिजनयम, 1999 या इसके अंिगयि बनाएँ गए जकसी भी जिजनयम/जदिा/जनदेिों का अथय उन 
अजिजनयमों/जिजनयमों/जदिाजनर्ददिों में सौंर्पा गया है. 

   
2. इन जिजनयमों का के्षत्र और प्रयोज्यिा  

(1) इन जिजनयमों का उदे्दश्य कॉर्पोरेट एिेंटों के र्पंिीकरण और प्रमाण र्पत्र की िैििा के 
दौरान िीिन बीमाकिोंं,ं सािारण बीमाकिोंंं और स्िास््य बीमाकिोंंं द्वारा बीमा 
की याचना, खरीद और सजिटसग के उदे्दश्य से जनम्नानुसार विरण जदया िाएगा. 

  
(a) कॉर्पोरेट एिेंट (िीिन) अर्पने बीमा उत्र्पादों की मागं, खरीद और सेिा के जिए 

अजिकिम िीन िीिन बीमाकिोंंं के साथ व्यिस्था कर सकिा है.  
 

(b) कॉर्पोरेट एिेटों (सािारण), अर्पने बीमा उत्र्पादों की मागं, खरीद और सेिा के जिए 
अजिकिम िीन सािारण बीमाकिोंंं के साथ व्यिस्था कर सकिा है. इसके 
अिािा, एिेंट (सािारण)सािारण बीमा के खुदरा उत्र्पादों और ऐसे बीमाकिोंं ं
की िाजण  िगय के उत्र्पादों की मागं, खरीद और सेिा प्रदान करेगा, जिनकी कुि बीमा 
राजि सयुंति रूर्प से सभी बीमा के जिए र्पाचँ करोड़ रूर्पए से अजिक नहीं हैं. 
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(c) कॉर्पोरेट एिेंट (स्िास््य) अर्पने बीमा उत्र्पादों की मागं, खरीद और सेिा के जिए 
अजिकिम िीन स्िास्थ बीमाकिोंंं के साथ व्यिस्था कर सकिा है.  
 

(d) कॉर्पोरेट एिेंट (सयुंति) के मामिे में खंड (ए)से(सी)में ििे िागर होंगी. 
 

(e) बीमा कंर्पजनयों के साथ व्यिस्था में कोई भी बदिाि प्राजिकरण के र्परिय अनुमोदन और 
जिद्यमान र्पॉजिसीिारकों को सेिा देने दे जिए उजचि व्यिस्था के साथ जकया िाएगा.  

 
3. विदेन र्पर जिचार  
 

(1) विदेन का र्पंिीकरण करने के जिए प्राजिकरण कॉर्पोरेट एिेंटों की सभी सबंजिि 
गजिजिजियों की प्रसंजगिा र्पर जिचार करेगी.  

(2) उर्परोति र्पर प्रजिकर ि प्रभाि डािे जबना, प्राजिकरण जििेष रूर्प से जनम्नजिजखि को ध्यान 
में रखेगी, प्रमुखि:  
(a) तया विदेक अजिजनयम की िारा 42 डी की उर्पिारा (5) के अिंगयि जनर्ददष्ट जकसी 

भी अयोग्यिा से करार नहीं जदया गया है. 
   

(b) तया विदेक के र्पास अर्पनी गजिजिजियों को प्रभािी ढंग से जनियहन करने के जिए 
विश्यक बजुनयादी ढाचंा, िैसे र्पयाप्ि कायािय स्थान, उर्पकरण और अजिजक्षि 
िनिक्ति है; 

 
(c) तया विदेक से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूर्प से िुड़ें जकसी व्यक्ति को प्राजिकरण द्वारा 

िाईसेंस /र्पंिीकरण प्रदान करने से र्परिय मना कर जदया गया है.   
 

(d) तया विदेक का प्रमुख अजिकारी स्नािक है और उसने प्राजिकरण द्वारा अनुमोजदि 
र्पाठ्यक्रम के अनुसार जकसी अनुमोजदि संस्थान से कम से कम र्पचास घंटे का 
सैध्िाजिक और व्यािहाजरक प्रजिक्षण प्राप्ि जकया है, और प्रजिक्षण अिजि के अंि में 
उति र्परीक्षा जनकाय द्वारा वयोजिि र्परीक्षा उत्तीणय की है. 

  
ऐसे मामिे में िहा ं विदेक का प्रमुख अजिकारी भारिीय बीमा संस्थान, मंुबई से 
एिोजसऐट/फैिो है, या सीवईवई, िंदन के एिोजसऐट/फैिो है; या इंस्टीट्यरट 
ऑफ एतचरुीि ऑफ इजंडया से एिोजसऐट/फैिो है, या बीमा और िोजखम प्रबंिन 
संस्थान, हैदराबाद को कोई स्नािकोत्तर योग्यिा प्राप्ि है िो सै  जिक और 
व्यािहाजरक प्रजिक्षण र्पच्चीस घंटे को होगा.  
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(e) तया विदेक के प्रमुख अजिकारी के जनदेिकों औरअन्य कमयचाजरयों ने जर्पछिे िीन 
िषों के दौरान इन जिजनयमों की अनुसरची 11 में जनर्ददष्ट वचार सहीनिा का 
उल्िंघन’ नहीं जकया है. 

 
(f) यजद विदेक का प्रमुख व्यिसाय बीमा के अिािा अन्य कोई और है िो तया विदेक 

िो कॉर्पोरेट एिेंट है ने अन्य गजिजिजियों के रूर्प में अर्पनी गजिजिजियों की बीच 
जित्तीय मामिोंके बीच उजचि समन्ियन बनाएँ रखिा है.  

(g) तया इन जिजनयमों के अनुबंि 1 में जदये गए जििरणों के विार र्पर प्रमुख      
अजिकारी/जनदेिक/साझेदार/जनर्ददष्ट व्यक्ति योग्य और उजचि है; और  

(h) प्राजिकरण की राय है जक र्पिंीकरण की मंिररी र्पॉजिसीिारकों के जहि में होगी. 
  

(3) विदेक के जिजनर्ददष्ट व्यक्ति को जनम्नजिजखि विश्यकिांं को र्पररा करना होगा:  
 

(a) जकसी मान्यिा प्राप्ि बोडय/संस्थान से न्यरनिम जद्विीय श्रेणी या समकक्ष  र्परीक्षा 
उत्तीणय करना: 

(b) (i) नजर् अि मोनदत र्ंस्थाि रे् पजंीकरण हेत  मागं की गई है उर्के निए नवनिर्थदष्ट 
व्यक्क्त को जीवि, र्ािारण, स्वस््य की िीनरष्ट श्ेणी हेत  कमरे् कम पचार् घंटे का 
प्रनशक्षण प्राप्त करिा होगा और परीक्षा इकाई द्वारा आयोनजत परीक्षा उत्तीणस करिी 
होगी.  
(ii) कॉपोरेट एजेंट (र्यं क्त) के निर्थदष्ट व्यक्क्त को नकर्ी अि मोनदत र्सं्थाि रे् 
पचहत्तर घंटे का प्रनशक्षण प्राप्त कर च का हो और परीक्षा इकाई द्वारा आयोनजत 
परीक्षा उत्तीणस करिी होगी.  

(c) जैर्ा नक इि नवनियमों में नवनिर्थदष्ट नकया गया है के अि र्ार कॉपोरेट एजेंट द्वारा 
बीमा व्यवर्ाय की मागं और िरीद हेत  निय क्त निर्थदष्ट व्यक्क्तयों के पार् प्रानिकरण 
द्वारा जारी वैि प्रमाण पत्र हो. प्रमाण पत्र जारी करिे हेत  अि बिं 3 में नवनिर्थदष्ट 
प्रारूप में कॉपोरेट एजेंट के प्रम ि प्रानिकारी के माध्यम रे् आवदेि करेगा. 

(d) कॉपोरेट एजेंट का नवनिर्थदष्ट व्यक्क्त यनद नकर्ी अन्य कॉपोरेट एजेंट के पार् क्स्वच 
करिा चाहता है तो वह वतसमाि कॉपोरेट एजेंट द्वारा जारी अिापनत्त प्रमाण पत्र के 
र्ाथ िए कॉपोरेट एजेंट के माध्यम रे् प्रानिकरण को आवदेि करेगा . यनद वतसमाि 
कॉपोरेट एजेंट  30 नदिों के अंदर अिापनत्त प्रमाण पत्र जारी िहीं करता है, तो यह 
मािा जाएगा नक उक्त कॉपोरेट एजेंट को उर्के क्स्वच करिे पर कोई आपनत्त िहीं 
है, प्रानिकरण कॉपोरेट एजेंट रे् अि रोि प्राप्त होिे के बाद, एक र्ंशोनित प्रमाण पत्र 
जारी करता है नजर्में कॉपोरेट एजेंट का िाम बदिकर स्वीटचग ओवर का र्केंत 
नदया जाता है. 
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4. रं्पजीकरर्ण का नवीनीकरर्ण -  1. इर् नवनियम के अि र्ार, कॉपोरेट एजेंट पजंीकरण की 
र्माक्प्त रे् तीर् नदिों के अंदर पंजीकरण के िवीिीकरण के निए प्रानिकरण को अपेनक्षत 
श लक के र्ाथ र्ामस “ए” में आवदेि कर र्कता है. 
बशते नक, यनद आवदेि निक्श्चत अवनि के बाद प्रानिकरण के पार् पह ंचता है िेनकि वतसमाि 
पंजीकरण की वास्तनवक र्माक्प्त रे् पहिे प्रानिकरण को एक र्ौ रुपये का अनतनरक्त श लक 
र्ाथ में देिा होगा. 
 
इर्के अनतनरक्त नक प्रानिकरण आवदेक द्वारा निनित में प्रस्तानवत पयाप्त कारणों के निए 
नपछिे परंत क में शानमि िहीं होिे वािे नविंब के निए पजंीकरण की र्माक्प्त की तारीि के 
बाद रै्ट र्ौ पचार् के अनतनरक्त श लक और िागू करों के भ गताि पर िवीिीकरण के निए 
आवदेि स्वीकार कर र्कता है. 
 
नटप्पणी : कॉपोरेट एजेंट को पंजीकरण नक र्माक्प्त रे् िब्बे नदि पहिे पंजीकरण के 
िवीिीकरण के निए आवदेि प्रस्त त करिे की अि मनत है. 
 
(2) प्रम ि अनिकारी और नवनिर्थदष्ट व्यक्क्तयों को पजंीकरण के िवीिीकरण की मागं करिे 
रे् पहिे, अि मोनदत र्सं्थाि द्वारा प्रदाि नकए जािे वािे स्थािीय और व्यवहानरक प्रनशक्षण 
के कमरे् कम पच्चीर् घंटे पूरे नकए हों. 
 
(4) प्रानिकरण, के र्ंत ष्ट होिे पर आवदेक पंजीकरण के िवीिीकरण के निए नवनिर्थदष्ट 
र्भी शतों कोपूरा करता है, तो पजंीकरण के िवीिीकरण हेत  र्ॉमस ‘र्ी’ में तीि वषों के निए 
आवदेक को रू्नचत करेगा. 

 
5. प्रधक्रया जहां रं्पजीयरन की अनुमधत नहीं है : 

(1) जहा ं नवनियम 4 के अंतगसत पंजीकरण प्रदाि करिे या नवनियम 11 के अंतगसत उर्के 
िवीिीकरण के निए आवदेि नवनियम 7 में नििानरत शतों को प्रा िहीं करता है, प्रनहकणस 
पंजीकरण प्रमाण-पत्र देिे या िवीिीकृत करिे रे् इिकार कर र्कता है. 
आवदेि िानरज होिे रे् पहिे आवदेक को र् िवाई का उनचत अवर्र नदया जािा चानहए 

(2) पंजीकरण का प्रमाण-पत्र देिे या िवीिीकृत करिे रे् इिकार करिे के निए प्रानिकरण 
द्वारा आवदेक को इर् तरह रे् इिकार के नवषय में रू्नचत करिे के निए तीर् नदिों के 
अंदर रू्नचत नकया जाएगा नक आवदेि िानरज कर नदया गया है. 

(3) प्रानिकरण के निणसय रे् अर्हमत कोई भी आवदेक उर् तारीि रे् पिैतािीर् नदिों की 
अवनि के अंदर प्रनतभनूत अपीिीय न्यायानिकरण में अपीि कर र्कता है, नजर् पर 
प्रानिकरण द्वारा उपरोक्त उप-नवियम (2) के अन्र्तत्गत नदए गए आदेश की प्रनत प्रदाि 
करेगा. 
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6. रं्पजीकरर्ण प्रदान करने से इनकार का प्रभाव – आवदेक नजर्का नवनियम 4 के अंतगसत 
पंजीकरण प्राण करिे या नवनियम 11 के अंतगसत उर्के िवीिीकरण के आवदेि को 
प्रानिकरण द्वारा अस्वीकार या िानरज कर नदया गया है तो नवनियम 12(2) के अंतगसत 
कॉपोरेट एजेंट के रूप में उर्का कायस करिा इर् र्चंार के प्राप्त होिे की तारीि रे् ही 
र्माप्त हो जाएगा. 
 
हािानंक, वह पहिे रे् ही उर्के माध्यम रे् नकए गए अि बंिों के र्ंबंि में रे्वाएाँ प्रदाि करिे 
के निए उत्तरदाई होगा. 
 
ऐर्ी रे्वाउि मौजूदा अि बिंों की र्माक्प्त की अवनि तक जारी रहेगा, जो पहिे ही बंद हो 
च के हैं या छ: माह की अवनि के निए ,या जो भी पहिे हो, नजर् र्मय के अंदर व ेर्ंबक्न्ित 
बीमाकता के र्ाथ उपय क्त व्यवस्था करेंगे. 

 
7. कॉर्पोरेट एजेंट को रं्पजीकरर्ण प्रदानकरने की शतें  
नवनियम 9 के अंतगसत नदया गया पजंीकरण या नवनियम 11 के अंतगसत नदया गया िवीिीकरण 
निम्िनिनित शतों के अध्यािीि होगा : 

 
(i) इि नवनियमों के तहत पजंीकृत कॉपोरेट एजेंट को केवि उक्त नवनियम (3) में 
नवनिर्थदष्ट अि र्ार बीमा कारोबार मागंिे और रे्वा देिे की अि मनत होगी. 

(ii) कॉपोरेट एजेंट अनिनियम बीमा नवनियामक और नवकार् प्रानिकरण अनिनियम 1999 के 
प्राविािों और प्रानिकरण द्वारा र्मय-र्मय पर जारी नकए गए नवनियमों, पनरपत्रों, 
नदशानिदेशों और नकर्ी भी अन्य निदेशों का पािि करेगा; 

(iii) कॉपोरेट एजेंट इर् तरह की नशकायत प्राप्त होिे के 14 नदिों के अंदर अपिे ग्राहकों की 
नशकायतों के निवारण के निए पयाप्त कदम उठाएगा और प्रानिकरण को ऐरे् ग्राहकों रे् 
प्राप्त प्रारूप में तनरओि की नशकायतों की र्ंख्या, प्रकृनत और अन्य नववरणों को रू्नचत 
करेगा नजन्हें प्रानिकरण  द्वारा नवनिर्थदष्ट नकया जा र्कता है. 

(iv) कॉपोरेट एजेंट अपिे र्ंर्ाििों और उिके द्वार नियोनजत निर्थदष्ट व्यक्क्तयों की र्ंख्या के 
अि रूप उनचत र्ंख्या में बीमा पॉनिनर्यों की मागं और िरीद करेगा. 

(v) कॉपोरेट एजेंट प्रानिकरण द्वारा नवरनिष्ट प्रारूप में नरकॉडस रिेगा जो पॉनिर्ी वार एयर 
नवनिर्थदष्ट व्यक्क्त वार नववरण को एकनत्रत करेगा नजर्में कॉपोरेट एजेंट नवनिर्थदष्ट 
व्यक्क्तद्वा मागंी गई प्रत्येक पॉनिर्ी को टेग नकया जाएगा. केवि उि उत्पादों को 
छोड़कर जो र्ादे हैं, काउंटर पर नबक च के हैं और नवशेष प्रानिकारी द्वारा अि मोनदत हैं, 
कॉपोरेट एजेंट ऐर्ी व्यवस्था करेगा नजर्रे् प्रानिकरण ऐरे् नरकॉडस को नियनमत रूप रे् 
प्राप्त कर र्के. 

(vi) कॉपोरेट एजेंट नकर्ी भी पनरक्स्थनत में बीमा उत्पादों हेत  बह स्तरीय माकेटटग के निए 
याचिा िहीं करेगा. 
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(vii) कॉपोरेट एजेंट अपिे निदेशकों , प्रम ि अनिकानरयों और नवनिर्थदष्ट व्यक्क्तयों के प्रनत 
आचार र्ंनहता जो उर् पर िागू है का अि पािि र् निक्श्चत करेगा. 

(viii) कॉपोरेट एजेंट नवनियम 31 में नवनिर्थदष्ट के अि र्ार कॉपोरेट एजेंर्ी व्यवर्ाय के निए 
पृथक िेिा प स्तकों का रि-रिाव करेगा. 

 
8. शुल्क का भुगतान और शुल्क अदायगी में धवफलता के र्पधरर्णाम- 

 
(1) प्रत्येक कॉपोरेट एजेंट को आवदेि के अपञ्जीकरण और िवीिीकरण के र्मय 
रु.10,000/- के अप्रनतदेय  आवदेि श लक के र्ाथ िाग ूकर की अदायगी करिी होगी. 
नबिा आवदेि श लक के को भी आवदेि र्रं्ानित िहीं होगा. 

(2) प्रानिकरण रे् पंजीकरण रे् र्ंबक्न्ित र्ंचार प्राप्त होिे पर आवदेक को श लक रु. 
25,000/-  के र्ाथ िागू कारों का भ गताि ऐरे् र्ंचार की प्राक्प्त के 15 नदिों के अदंर 
करिा होगा. श लक प्राप्त होिे पर और पंजीकरण के निए र्भी नियमिू और शतों के 
र्ंतोषजिक अि पािि पर प्रानिकरण कॉपोरेट एजेंट के रूप में कायस करिे के ऐरे् श्ेणी 
के आवदेि को मंजूरी देगा. 

(3) कॉपोरेट एजेंट जो िवीिीकरण हेत  आवदेि करिे का इच्छ क हैं वह िवीिीकरण हेत  
नििानरत र्ॉमेट में श लक रु.25,000/-  के र्ाथ िागू कारों का भ गताि करिा होगा. 

 
9. र्पाधरश्रधमक – 
कॉपोरेट एजेंट द्वारा पानरश्नमक का भ गताि या पानरश्नमक की प्राक्प्त प्रानिकरण द्वारा इर् 
र्ंबंि में र्मय-र्मय पर अनिरू्नचत नवनियमों द्वारा शानर्त होगी. 

 
10. धहत का टकराव- 
बीमा कारोबार की याचिा करते और प्राप्त करिे के निए कॉपोरेट एजेंट को निम्िनिनित का 
अि पािि करिा होगा – 
(i) नवशेष के्षत्र के व्यवर्ाय में एक रे् अनिक बीमाकताओ ं के र्ाथ टाई-अप रििे वािे 
कॉपोरेट एजेंट को अपिे र्भंानवत ग्राहकों को उि बीमाकताओं की रू्ची का ि िार्ा 
करिा होगा नजिके र्ाथ उत्पादों को नवतनरत करिे की व्यवस्था है तथा वह ऐरे् 
उत्पादोंका नववरण भी प्रदाि करेगा. इर्के अनतनरक्त, र्ंबनवत द्वारा पूछे जािे 
परप्रस्तानवत बीमा उत्पाद के र्ंबंि में कमीशि के पैमािे का ि िार्ा भी करेगा. 

(ii) जब बीमा के प्रम ि व्यावर्ानयक उत्पाद के र्ाथअन्य र्हायक उपाड़ के रूप में बचा 
जाता है, तो कॉपोरेट एजेंट या उर्के शेयरिारक या उर्के र्हयोगी प्रम ि व्यावर्ानयक 
उत्पाद के िरीदार को अन्य बीमा उत्पाद उर्के माध्यम रे् िरीदिे के निए बाध्य िहीं 
करेगे. 
कॉपोरेट एजेंट के प्रिाि अनिकारी और र्ीएर्ओ(या उर्के र्मक्ष) अि रू्ची VIII में नदए 
गए र्ॉमेट के अि र्ार प्रानिकरण को अिसवषी आिार पर प्रमाण-पत्र दानिि करेगा, 
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नजर्में यह प्रमानणत नकया जाएगा नक नकर्ी भी र्ंभानवत व्यक्क्त को बीमा उत्पाद की 
जबरि नबकी िहीं की गई है. 
 

11. प्राधिकरर्ण का प्रकटीकरर्ण:- 
(1) एक आवदेि जो कॉपोरेट एजेंट बििा चाहते हैं, आवदेि दानिि करते र्मय प्रानिकरण 
को आवदेि पर नवचार करिे के निए र्ही प्रार्नंगक और महत्वपूणस त्यों को स्वयं प्रकट 
करेगा. उिके आवदेि पर नवचार के निए प्रदाि की गई जािकारी में नकर्ी भी प्रकार के 
पनरवतसि के मामिे में, आवदेि दानिि करिे के बाद या आवदेि की प्रनक्रया के दौराि, 
ऐरे् पनरवतसि प्रानियाक्र्ण के नवचार के निए आवदेक स्वैक्छछक रूप रे् प्रकट करेगा. 

(2) इर्ी प्रकार, कॉपोरेट एजेंट स्वछेा रे् प्रानिकरण को भौनतक त्यों में ऐरे् नकर्ी भी 
पनरवतसि, नजर्के आिार पर पंजीकरण नकया गया था, उनचत र्मय के अंदर प्रकट 
करेगा, िेनकि30 नदिों के बाद िहीं. 

(3) कॉपोरेट एजेंट प्रानिकरण को अन्य नियामक या र्कारी निकायों द्वारा उर्के नििार् 
श रू की गई कायसवाही को उनचत र्मय के अंदर प्रकट करेगा िेनकि ऐर्ी कायसवाही 
श रू होिे के 30 नदिों के बाद िहीं. ऐरे् अन्य नकर्ी निकायों द्वारा जारी नकर्ी भी 
कायसवाही या निदेश को भी उक्त नििानरत र्मय र्ीमा के अंदर प्रानिकरण को प्रकट 
नकया जाएगा. 

(4) कॉपोरेट एजेंट प्रानिकरण को अपिे कायाियों का नववरण नवनिर्थदष्ट व्यक्क्तयों का 
नववरण देगा नजर्में वह बीमा उत्पादों को नवतनरतकरिे का प्रस्ताव रिता है और इर्के 
र्ाथ ही प्रानिकरणा द्वारा जारी उिकेप्रमाण पत्र र्ंख्या का भी ि िार्ा करेगा. इर्के 
अनतनरक्त, नकर्ी कॉपोरेट एजेंट द्वारानकर्ी कायाियके ि ििे या बंद होिे की रू्चिा 
प्रानिकरण को दी जाएगी. 

(5) उक्त नििानरत शतों का पािि करिे में नवर्ि रहिे पर नियामक कारसवाही करेगा जैरे् 
पंजीकरण का नििंबि या रद्द करिा, मौनद्रक दंड िगािा या अन्य कोई काररवाही. 
 

12. बीमाकताओ के साथ उत्र्पादों के धवतरर्ण की व्यवस्था 
(a) इि नवनियमों के अंतगसत पजंीकृत कॉपोरेट एजेंट को उत्पादों के नववरण के निए बीमा 
कंपनियों के र्ाथ व्यवस्था करिी होगी. इि व्यवस्थाओं का प्रानिकरण को प्रकटि इि 
व्यवस्थाओं में प्रवशे करिे के 30 नदिों के अंदर करिा होगा. ऐर्ी व्यवस्थाओं की न्यिूतम 
अवनि एक वषस के निए होगी. 

(b) ऐर्ी व्यवस्थाओं में प्रवशे करते र्मय , कोई कॉपोरेट एजेंट वादा िहीं करेगा और ि ही 
कोई बीमाकता कॉपोरेट एजेंट को नकर्ी नवशेष बीमाकता के उत्पादों को नवतनरत करिे 
के निए बाध्य करेगा. 

(c) व्यवस्थाओं में कॉपोरेट एजेंट के पॉनिर्ीिारकों के प्रनत उर्के कतसव्यों और नजम्मेदानरयों 
, बीमाकताओं के कतसव्य और नजम्मेदानरयों तथा कॉपोरेट एजेंटों की ऐर्ी व्यवस्थाओं को 
र्माप्त करिे हेत  नियम और शतें भी शानमि होंगे. 

(d) पॉनिर्ीिारकों के नहत के नवरुद् कोई व्यवस्था िहीं की जाएगी. 
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(e) यनद कोई कॉपोरेट एजेंट नकर्ी बीमाकता के र्ाथ इर् व्यवस्था को निरस्त करिा चाहता 
है, तो ऐर्ा व ेबीमाकता और प्रानिकरण को व्यवस्था की र्माक्प्त या निरर्नतकरण का 
कारण रू्नचत करिे के पश्चात करिा होगा. ऐरे् मामिों में , व ेयह र् निक्श्चत करेंगे नक 
बीमाकता के पार् मागंी गई और दी गई पॉनिनर्यों हेत  अपिी रे्वाएाँ पॉनिर्ी की र्माक्प्त 
तक या छ: माह की अवनि के निए या ज भी पहिे हो नजर् र्मय तक व े र्ंबक्न्ित 
बीमाकता के र्ाथ उपय क्त व्यवस्था करेंगे. 

(f) यनद कोई बीमाकता नकर्ी कॉपोरेट एजेंट के र्ाथ व्यवस्था को र्माप्त करिा चाहता है, 
तो व ेकॉपोरेट एजेंट और प्रानिकरण को इर् वयवस्था को र्माप्त करिे के कारणों को 
रू्नचत करिे के बाद ऐर्ा कर र्कते हैं. 
ऐरे् मामिों में, र्ंबक्न्ित बीमाकता कॉपोरेट एजेंट द्वारा प्राप्त पॉनिनर्यों की रे्वा प्रदाि 
करिे नक नज़म्मेदारी िेगा. ऐरे् र्भी मामिों में, बीमाकता र्बंक्न्ित पॉनिर्ीिारकों को 
रे्वा व्यवस्था में नकए गए पनरवतसिों के बारे में रू्नचत करेगा. 

(g) कोई भी बीमाकता कॉपोरेट एजेंट के प्रम ि अनिकारी, नवनिर्थदष्ट व्यक्क्तयों औरअन्य 
कमसचानरयों को र्ीिे प्रोत्र्ाहि (िकद या नबिा िकद) का भ गताि िहीं करेगा. 

 
13. र्पॉधलसीिारकों को सेवा प्रदान करना 
(1) इि नवनियमों के अंतगसत पंजीकृत कॉपोरेट एजेंट का कतसव्य होगा नक वह अि बिं की पूरी 
अवनि के औराि अपिे पॉनिर्ीिारकों  को रे्वा प्रदाि करे. रे्वा प्रदाि करिे में, अनिनियम 
की िारा 64 वीबी के अंतगसत आवश्यक प्रीनमयम के भ गताि में शायता करिा, दाव ेकीक्स्थनत 
में आवश्यक र्हायता और मागसदशसि प्रदाि करिा शानमि है. 

      
14. टेली – माकेलटग मोड िारा बीमा धबक्री और कॉर्पोरेट एजेंट की दूरस्थ धवर्पर्णन गधतधवधियां- 

(1) कॉपोरेट एजेंट जो बीमा उत्पादों के नवतरण के उदे्दश्य रे् टेिीमाकेटटग रे्वाओं में शानमि 
हैं या दूरस्थ नवपणि गनतनवनियों में र्ंिग्ि होिा चाहता है, अि रू्ची VII में नििानरत 
निदेशों का पािि करेगा. 

(2) कॉपोरेट एजेंट को टेिीमाकेटटग रे्वाएाँ िेिे के निए निम्िनिनित अनतनरक्त शतों का 
पािि करिा होगा : 
a. कॉपोरेट एजेंट द्वारा निय क्त टेिीमाकेटर इर् मामिे में भारतीय दूरर्ंचार नियामक 
प्रानिकरण द्वारा जारी नकए  गए नवनभन्ि पनरपत्रों और/या नदशानिदेशों या नकर्ी 
अन्य निदेश का पािि करेगा. 

b. कॉपोरेट एजेंट जो बीमा मध्यस्थता के निए टेिीमाकेटटग गनतनवनियों को करिे का 
इरादा रिता है वह इि नवनियमों के अि बिं 4 में प्रानिकरण द्वारा नवनिर्थदष्ट प्रपत्र में 
प्रानिकरणा कापूवस अि मोदि प्राप्त करेगा.  प्रानिकरणा उर्ी के र्त्यापि पर 
टेिीमाकेटर को एक प्रमाण पत्र जारी करेगा. 

c. इर्के अनतनरक्त, कॉपोरेट एजेंट प्रानिकरण के पार् इि नवनियमों के अि बंि 5 में 
निर्थदष्ट प्रपत्र में टेिीमाकेटर द्वारा निय क्त/निय क्त नकए जािे के निए प्रस्तानवत 
प्रानिकृत र्त्यापकंताओं के िाम दजस करेगा. 
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d. प्रानिकरण उर्ी के र्त्यापि पर अनिकृत र्त्यापिकरता को प्रमाण पत्र जारी करता 
है. 

e. यनद कोईअनिकृत र्त्यापिकरता नकर्ी अन्य टेिीमाकेटर के पार् जािा चाहता है 
जो मध्यस्थता रे् भी निपट रहा है, तो उन्हें पूवसवती टेिीमाकेटर रे् अिापनत्त प्रमाण 
पत्र प्राप्त करिा होगा और इरे् िया प्रमाण पत्र जारी करिे के निए प्रानिकरण 
कोप्रस्त तकरिा होगा. यनद वतसमाि टेिीमाकेटर आवदेि की तारीि रे् 30 नदिोंके 
अंदर अिापनत्त प्रमाण पत्र जारी िहीं करता है , तो यह मािा जाएगा कीटेिीमाकेटर 
को उर्के क्स्वच करिे पर कोई आक्प्त िहीं है. 

f. प्रानिकृत र्त्यापिकताओं को हटािे या जोड़िे के निए आवदेि र्बंक्न्ित कॉपोरेट 
एजेंट द्वारा प्रिाि अनिकारी के  माध्यम रे् नकया जाएगा. 

g. यनद कॉपोरेट एजेंट टीआईए आई के र्ाथ टेिीमाकेटरके रूप में पंजीकृत है तो 
कॉपोरेट एजेंट केवि उि बीमाकताओं के निए टेिीमाकेटर के रूप में कायस करेगा 
नजर्के र्ाथ उर्की व्यवस्था है. 

h. कोई भी कॉपोरेट एजेंटया उर्का टेिीमाकेटर नकर्ी भी व्यक्क्त को तब तक आगे 
बढ़ कर कॉि िहीं करेगा जब तक नक उर्िे इर् र्बंंि में प चताछ कर के बीमा 
पॉनिर्ी िरीदिे में रुनच ि नदिाई हो. व ेऐरे् व्यक्क्तयों के डाटाबरे् और प्रानिकरण 
या उर्के द्वारा अनिकृत नकर्ी भी व्यक्क्त द्वारा र्त्यापि और जाचं के निए की गई 
चेटकग का रि-रिाव करेंगे. 

i. टेिीमाकेटर र्ंभानवत ग्राहक को निम्िनिनित जािकारी का प्रकटि करेगा : 
(a) कॉपोरेट एजेंट का िाम नजर्का व ेप्रनतनिनित्व करते हैं. 
(b) कॉपोरेट एजेंट का पजंीकरण र्ंख्या 
(c) यनद ग्राहक कॉि बेक करिा चाहता है तो टेिीरे्लज़ जमकारी को र्त्यानपत 
करिा चाहता है तो टेिीमाकेटर और/या कॉपोरेट एजेंट का र्पंकस  र्ंख्या 

(d) टेिी-कॉि करिे वािे व्यक्क्त(अनिकृत र्त्यपंकता) का िाम और पहचाि 
र्ंख्या 

j. टेिीमाकेटर को निय क्त करिे वािा कॉपोरेट एजेंट टेिीमाकेटर के र्ाथ 
र्मझौताकरेगा और र्मझौता डेटाबेर् के स्त्रोत, कतसव्यों और नजम्मेदानरयों , 
भ गताि नववरण, र्मझौते की अवनि अनिनियम के उलिंघि के मामिे में की जािे 
वािी कारसवाही जैरे् नववरण , नवनियम, नदशानिषस, पनरपत्र, प्रिकरण द्वारा जारी 
निदसह, अनिकृत र्त्यपंकताओं की आचार र्नंहता प्रदाि करेगा.प्रानिकरण या 
प्रानिकरण द्वारा अनिकृत नकर्ी भीव्यक्क्त को र्त्यापि के निए जब तक आशयक 
होगा र्मझौता उपिब्ि करवाया जाएगा. 

k. प्रत्येक टेिीमाकेटर और अनिकृत र्त्यपकंता इि नवनियमों की अि रू्ची III में 
निर्थदष्ट कॉपोरेट एजेंट पर िागू आचार र्ंनहता का पािि करेंगे. 

l. प्रानिकृत के पार् टेिीमाकेटर के पनरर्र या नकर्ी अन्य पनरर्र का निरीक्षण करिे 
की शक्क्त होगी, नजरे् प्रानिकरण नरकॉडस/दस्तावजेों के र्त्यापि के निए आवश्यक 
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स्म््ता है, और कोई दस्तावज़े का नरकॉडस मागंता   है, टेिीमाकेटर के नकर्ी भी 
कमसचारी के ब्याि नरकॉडस करता है या उर्की प्रनतया ाँ बिाता है. 

m. टेिीमाकेटर को इर् मामिे में र्मय-र्ामी पर प्रानिकरण द्वारा नििानरत अन्य 
नियमों और शतों का पािि करिा होगा. 

(3) टेिीमाकेटर तीि रे् अनिक बीमाकताओं या बीमा र्ंबक्न्ित इकाइयों के र्ाथ िहीं ज ड़ा 
होगा. 

 
15. कॉर्पोरेट एजेंट हेतु आचार संधहता – 

(1) प्रत्येक कॉपोरेट एजेंट इि नवनियमों की अि रू्ची III में नवनिर्थदष्ट आचार र्ंनहता का 
पािि करेगा, 

 
(2) कॉपोरेट एजेंट इि नवनियमों  के अतंगसत नवनिर्थदष्ट आचार र्ंनहता के उलिंघि 
र्नहत र्भी (अपिे प्रम ि अनिकारी, नवनिर्थदष्ट व्यक्क्तयों और अन्य कमसचानरयों के कृत्यों 
और चूक के निए यम्मेदार होगा और दंड के निए उत्तरदाई होगा जो अनिनियम की िारा 
102 के प्राविािों के अंतगसत एक करोड़ रुपये तक हो र्कता है) 

 
16. धरकॉडज का रख-रखाव 

 
कॉपोरेट एजेंट इिेक्ट्ोनिक रूप र्नहत निम्िनिनित अनभिेिों को बिाए रिेगा और जब 
कभी प्रानिकरण द्वारा आवश्यक हो उपिब्ि करवाया जाएगा – 

 

(i) र्ंबक्न्ित प्रानिकरणा के नदशानिदेशों और िि-शोिि निवारण अनिनियम के प्राविािों 
के अंतगसत अपिे ग्राहक को जािे(केवाईर्ी) ग्राहक का नरकॉडस रिें; 

(ii) प्रस्ताव पत्र की प्रनत ग्राहक द्वरा नवनिवत हस्ताक्षनरत और कॉपोरेट एजेंट  के नवनिर्थदष्ट 
व्यक्क्त द्वारा हस्ताक्षनरत एर्ीआर के र्ाथ बीमाकता को प्रस्त त कािा होगा; 

(iii) रनजस्टर नजर्में ग्राहकों की रू्ची , पॉनिर्ी का नववरण जैरे् पॉनिर्ी का प्रकार, 
प्रीनमयम राशी, पॉनिर्ी जारी करिे की नतनथ, श लक या प्राप्त श लक हो; 

(iv) रनजस्टर नजर्में प्राप्त नशकायतों का नववरण होता है नजर्में नशकायतकता का िाम, 
नशकायत की प्रकृनत, पॉनिर्ी जारी की गई/ मागंी गई और उर्के अि र्ार कीगई 
कारसवाही का नववरण शानमि है; 

(v) रनजस्टर नजर्में िाम, पता, टेिीर्ोि िंबर, र्ोटोग्रार्, रोजगार श रू होिे की तारीि, 
रे्वा छोडिे की तारीि, यनद कोई हो तो नवनिर्थदस्त व्यक्क्त को भ गताि नकया गया 
मानर्क पानरश्नमक शानमि होगा; 

(vi) प्रानिकरण के र्ाथ आदाि-प्रदाि नकए गए पत्राचार की प्रनतया ाँ; 
(vii) कोई अन्य नरकॉडस जो र्ामी-र्ामी पर प्रानिकरण द्वारा नवनिर्थदष्ट नकया जा र्कता है. 
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17. लेखा रु्पस्तकों, धरकॉडज आधद का रख-रखाव- 
(1) कॉपोरेट एजेंटजो नवशेषत: बीमा मध्यस्थता के प्रयोजिों के निए निगनमत है, प्रत्येक 
नवत्तीय वषस हेत  निम्िनिनित िेिा प स्तकों को तैयार करेगा – 
(i) प्रत्येक िेि अवनि  के अंत में त िि पत्र या मामिों का नववरण 
(ii) उर् अवनि का िाभ और हानि िाता; 
(iii) िकद/निनि प्रवाह का नववरण 
(iv) र्मय-र्ामी पर प्रानिकरण की आवश्यकता के अि र्ार अनतनरक्त नववरण. 

 
नटप्पणी 1:  इर् नवनियम के प्रयोजिों के निए नवत्तीय वषस की अवनि 12 महीििोि (या उर्रे् 
केएम जहा ंव्यवर्ाय 1 अप्रिै के बाद श रू होता है) की अवनि होगी जो अप्रैि माह के पहिे 
नदि रे् श रू होिे  और 31 माचस को र्माप्त होगी और निम्िनिनित िातों को प्रोद्भवि आिार 
पर बिाए रिा जाएगा। 
 
नटप्पणी 2: उिके नवत्तीय नववरणों की एक अि रू्ची होगी या बीमाकताओं और बीमाकता –
वार, कॉपोरेट एजेंट द्वारा  प्रदाि नकया जाएगा और इर्के र्ाथ ही र्मूह कंपनियों और/या 
बीमाकता और कॉपोरेट एजेंट के र्हायकों का नववरण. 

 
(a) उप-नवनियम (1) में बताए गए िेिापरीनक्षत नवत्तीय नववरण की एक प्रनत, िेिा परीक्षक 
की नरपोटस के र्ाथ, प्रत्येक वषस 30 नर्तंबर रे् पहिे, िेिा परीक्षकों की नटप्पनणयों या 
अविोकि के र्ाथ यनद कोई हो , प्रानिकरण को प्रस्त त की जाएगी. कारोबार का 
र्ंचािि, िातों की क्स्थनत आनद और इर् तरह की नटप्पनणयों पर उपय क्त स्पष्टीकरण 
प्रानिकरण के र्ाथ दजस ऐरे् िातों में र्ंिग्ि क्या जाएगा. 

(b) िेिापरीक्षक की नरपोटस की तारीि रे् िब्बे नदिों की अदंर िेिा परीक्षक की नरपोटस में 
पाई नकर्ी भी कमी को दूर करिे के निए आवश्यक कदम उठाए जाएाँ और प्रानिकरण 
को रू्नचत नकया जाए. 

(c) िातों कीर्भी नकताबे, नववरण , दस्तावज़े इत्यानद कॉपोरेट एजेंट के प्रिाि कायािय 
या ऐरे् अन्य शािा कायािय में बिाए रिा जाएगा जो प्रानिकरण को िानमत और 
अनिरू्नचत करेगा और र्भी कायस नदवर्ों पर उपिब्ि होगाऔर प्रानिकरण ऐरे् 
अनिकानरयों को इर् निनमत निरीक्षण के निए प्रानिकृत करेगा. 

(d) इर् नवनियम में र्ंदर्थभत बयािों , अि बंि, नटप्पनणयों इत्यानद को प स्तकों, दस्तावजेों, 
बयािों, अि बंि, नटप्पनणयों इत्यानद को उर् वषस के अंत रे् न्यूितम दर् वषस की अवनि के 
निए रिा जाएगा नजर्रे् व ेर्ंबक्न्ित हैं. हािानंक, इि मामिों रे् र्ंबक्न्ित दस्तावज़े 
जहा ं दाव े रू्नचत नकए जाते हैं और निपटाि अदितों के निणसय के निए िंनबत हैं, 
दस्तावजेों को अदाित द्वरा मामिों के निपटाि तक बियें रिा जािा आवश्यक है. 
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(2) कॉपोरेट एजेंटों के मामिे में नजिका म ख्य व्यवर्ाय बीमा मध्यस्थता के अिावा अन्य है, 
व ेबीमा मध्यस्थता के निए प्राप्त राजस्व और बीमाकताओं रे् अन्य को प्राप्त करते ह ए 
िंडवार नरपोटस बिाए स्िेंगे. 

 
(3) प्रत्येक बीमाकता जो कॉपोरेट एजेंट की रे्वाएाँ देिे के र्ाथ ज ड़ा है, प्रानिकरण के पार् 
ऐरे् कॉपोरेट एजेंटों हेत  प्रमाण पत्र दानिि करेगा, जो र्ीईओ और र्ीएर्ओ द्वारा 
हस्ताक्षनरत अि रू्ची VI ए में नदये गए प्रारूप में होगा. बीमाकता रे् प्राप्त कमीशि / 
पानरश्नमक को निर्थदष्ट करते ह ए कॉपोरेट एजेंट के प्रम ि अनिकारी और र्ीएर्ओ (या 
इर्के र्मकक्ष) रे् र्माि प्रमाण पत्र प्रानिकरण के पार् अि रू्ची VI बी में नदए गए 
अि र्ार दजस नकया . 
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आचार संधहता 

 
1. सामान्य आचार संधहता 

1. प्रत्येक कॉपोरेट एजेंट  पेशेवर आचरण के मानिता प्राप्त मािकों का पािि करेगा और 
पॉनिर्ीिारकों के नहत में अपिे कतसव्यों का निवसहि करेगा, ऐर्ा करते र्मय- 
a) ग्राहकों के र्ाथ हर र्मय अत्यंत र्ामस नवश्वार् और र्त्यनिष्ठा के र्ाथ अपिे 
व्यवहार का र्चंािि करिा; 

b) र्ाविािी और पनरश्म के र्ाथ कायस करे; 
c) र् निष्कीट करें नक ग्राहक कॉपोरेट एजेंट के र्ाथ अपिे र्म्बन्िों को र्मझता है 
नजर्की ओर रे् कॉपोरेट एजेंट कायस कर रहा है; 

d) र्ंभानवत ग्राहकों द्वारा प्रदाि की गई र्भी रू्चिाओं को अपिे और बीमाकता(ओं) के 
निए पूरी तरह रे् गोपिीय मािा जाएगा, नजरे् कारोबार की पेशकश की जा रही है; 

e) अपिे कब्जे में गोपिीय दस्तावजेों को र् रक्क्शत बिाए रििे के निए उनचत कदम 
उठाएाँ; 

f) नकर्ी कंपिी का कोई निदेशक या नकर्ी र्ामस का हगीदार या म ख्य अनिकारी या 
प्रम िअनिकारी या कोई नवनशष्ट व्यक्क्त नकर्ी अन्य कॉपोरेट एजेंट के र्ट्ज़ र्माि 
पद िरण िहीं करेगा. 

 
2.सभी कॉर्पोरेट एजेंट : 

 
a) अपिे प्रम ि अिीकारीऔर प्रत्येक निर्थदष्ट व्यक्क्त की चूक और कमीशि के र्भी 
कृत्यों के निए यम्मेदार होगा; 

b) र् निक्श्चत करें नक प्रम ि अनिकारी और र्भी निर्थदष्ट व्यक्क्त बीमा उत्पादों नजर्की 
व ेमाकेटटग कर रहे हैउर्में व ेउनचत रूप रे् प्रनशनक्षत, क शि और जािकार हों; 

c) र् निक्श्चत करें नक प्रम िअनिकारी और निर्थदष्ट व्यक्क्त प्िीनर् के अतंगसत उपिब्ि 
पॉनिर्ी िाभ और नरटिस पर कोई गित बयािी िहीं करते हैं; 

d) र् निक्श्चत करें नक नकर्ी र्ंभानवत को बीमा उत्पाद िरीदिे के निए बाध्य िहीं नकया 
जाएगा; 

e) बीमा उत्पाद के र्ंबिं में बीमािारक को पयाप्त नबकी पूवस और नबक्री के बाद परामशस 
नकया जाए; 

f) नकर्ी दाव ेकी क्स्थनत में र्भी ओपचानरकताओं और दस्तावजेीकरण को पूरा करिे 
के निए बीमािाकस  को हर र्भंव र्हाता और र्हयोग देिा; 

g) इर् त्य का उनचत प्रचार करे नक कॉपोरेट एजेंट जोनिम ककम िहीं करता अहै या 
बीमाकता के रूप में कायस िहीं कता है; 

h) बीमाकताओं के र्ाथ र्मझौते करिा नजर्में दोिों के कतसव्यों और नजम्मेदानरयों को 
पनरभानर्त नकया ज्ञ है. 
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II धबक्री रू्पवज आचार सलहता 

 
3. प्रत्येक कॉपोरेट एजेंट या प्रम ि अनिकारी या नवनिर्थदष्ट व्यक्क्त भी िीचे निर्थदष्ट आचार 
र्ंनहता का पािि करेगा: 
i) प्रत्येक कॉपोरेट एजेंट/ प्रम ि अनिकारी/नवनिर्थदष्ट व्यक्क्त करें - 

a) स्वयं की पहचाि करे और मागं पर र्ंभानवत को अपिा पंजीकरण /प्रमाण पत्र का 
प्रकटि करे; 

b) नजर्के र्ाथउर्की व्यवस्था है , व ेउि बीमाकताओ ंद्वारा नबक्री के निए पेश नकए 
गए बीमा उत्पादों के र्ंबिं में आवश्यक जािकारी का प्रर्ार करे और नवनशष्ट बीमा 
योजिा की नर्फ़ानरश करते र्ामी र्ंभाविाओं की जरूरतों का ध्याि रिते हैं; 

c) यनद र्ंभानवत द्वारा पूछा गया है तो नबक्री के निए पेश नकए गए बीमा उत्पादों के 
र्ंबंि में कमीशि के पैमािे का प्रकटि करे; 

d) नबक्री के निए पेश नकए गए बीमा उत्पादों के निए बीमाकता द्वारा वरू्ि नकए जािे 
वािे प्रीनमयम को इनंगत करे; 

e) बीमाकता द्वारा प्रस्ताव प्रपत्र में अपेनक्षत रू्चिा की प्रकृनत और बीमा अि बिं की 
िरीद में महत्वपूणस जािकारी के प्रकटीकरण के महत्व के बारे में र्ंभानवत व्यक्क्तयों 
को र्मझाये; 

f) बीमाकता को प्रस्त त नकए गए प्रत्येक प्रास्ताव के र्ाथ गोपिीय नरपोटस के रूप में 
नकर्ी भी प्रनतकूि आदत या र्ंभानवत आय नजर्में बीमाकता के बीमािेिि को 
प्रभानवत करिे वािे को भी भौनतक त्य जो बीमाकता के बीमािेिि निणसयों को 
प्रनतकूि रूप रे् प्रभानवत कर र्कता है तथा इर् र्ंबिं में र्ंभाविा के नवषय में उनचत 
पूछताछ और स्वीकृनत दें. 

g) बीमाकता द्वारा प्रस्ताव की स्वीकृनत या स्वकृेनत के बारे में र्ंभविा त रंत रू्नचत करें; 
h) बीमाकता के पार् परताव प्र्पटर दानिि करते र्मय अपेनक्षत दस्तावज़े प्राप्त करें 
और प्रस्ताव को  
पूरा करिे के बाद बीमाकता द्वारा मागें गए अन्य दस्तावज़े प्राण करे; 

 
(ii) कोई कॉपोरेट एजेंट/प्रम ि अनिकारी/नवनिर्थदष्ट व्यक्क्त ि करें: 

a) वैि पंजीकरण /प्रमाण पटर िरण नकए नबिा बीमा कारोबार की मागं करिा या प्राप्त 
करिा; 

b) प्रस्ताव प्र्पटर में नकर्ी भी महत्वपूणस जािकारी को छोड़िे के निए र्ंभानवत को पे्रनरत 
करा; 

c) प्रस्ताव की स्वीकृनत केनिए बीमाकता को प्रस्त त प्रस्ताव प्रपत्र या दस्तावजेों में गित 
जािकारी प्रस्त त करिे के निए र्ंभानवत को पे्रनरत करिा; 

d) र्ंभानवत व्यक्क्त के र्ाथ अभद्र तरीके रे् व्यवहार करिा; 
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e) नकर्ी अन्य नवनिर्थदष्ट व्यक्क्त या नकर्ी बीमा मध्यस्थ द्वारा पेश नकए गए नकर्ी भी 
प्रस्ताव में हस्तके्षप करिा; 

f) बीमाकता द्वारा दी जािे जािे वािी दरों के अिावा नवनभन्ि आरों, िाभों, नियमों और 
शतों की पेशकश  
करिा; 

g) पॉनिर्ीिारक को मौजूदा पॉनिर्ी को र्माप्त करिे के निए बाध्य करिा और इर् 
तरह के निरस्तीकारण की तारीि रे् तीि र्ाि के अदंर उरे् िया प्रस्ताव िाग ू
करिा; 

h) नकर्ी भी कॉपोरेट एजेंट के पार् व्यक्क्त या र्ंगठि यार्ङ्ग्ग््िोि के र्मूह रे् बीमा 
कारोबार का पोटसर्ोनिया िहीं होता, नजर्के अतंगसत प्रीनमयम नकर्ी नभवषस में प्राप्त 
क ि प्रीनमयम के पचार् प्रनतशत रे् अनिक है; 

i) प्रानिकरण के पूवस अि मोदि को छोडकर , नकर्ी बीमा कंपिी का निदेशक बििा या 
बिा रहिा; 

j) नकर्ी भी प्रकार की मिी िोंदटरग गनतनवनियों में शानमि होिा; 
k) भ्रामक कॉि या िकिी कॉि के माध्यम रे् स्वयं या कॉि र्ेंटर के मिायम रे् 
कारोबार की र्ोनर्िंग में शानमि होिा; 

l) बीमा उत्पादों की मागं और िरीद के निए बह -स्तरीय नवपणि करिा,  
m) कारोबार में िािे के निए अप्रनशनक्षत औरअिानिकृत व्यक्क्तयों को शानमि करिा; 
n) पंजीकरण के प्रमाण पत्र के अि र्ार बीमा उत्पादों की याचिा और रे्वा प्रदाि करिे 
को छोडकर बीमा परामशस या दावा परामशस या कोई अन्य बीमा र्ंबिंी रे्वाये प्रदाि 
करिा; 

o) नवनिर्थदष्ट व्यक्क्त के आिवा नकर्ी अन्य व्यक्क्त के र्ाथ अि बंि में शानमि होिा, 
प्रोत्र्ानहत करिा, अि बिं करिा या नकर्ी भी प्रकार की व्यवस्था करिा, आगे बढ़ािे 
के निए र्ंभानवत पॉनिर्ीिारकों को बीमा उत्पाद र्नहत उिके र्पकस  नववरण को 
र्ंदर्थभत  करिा, अि रोि करिा, िीड तैयार करिा, परामशस देिा, पनरचाया देिा , 
ढूाँढिा या प्रदाि करिा. 

p) नकर्ी भी व्यक्क्त या र्ंस्था को उत्पाद की नबक्री , पनरचय, िीड तैयार करिे, 
र्ंदर्थभत करिे या ढूाँढिे के उदे्दश्य रे् नकर्ी भी श लक, कमीशि, प्रोत्र्ाहि का 
भ गताि या भ गताि करिे की अि मनत दे. 

 
III. धबक्री के र्पश्चात आचार संधहता 

4. सभी कॉर्पोरेट एजेंट करें- 
(a) प्रत्येक व्यक्क्तगत पॉनिर्ीिारक को िामाकंि या कायसभार या पते में पनरवतसि या 
नवकलपों के प्रयोग , जैर्ा भी  मामिा हो, को प्रभानवत करिे और इर् र्ंबंि में 
आवश्यक र्हताप्रदाि करिे का परामशस देिा है, जहा ंभी आवश्यक हो; 



126 

 

(b) उर्के  माध्यम रे् पहिे िरीदे गए बीमा कारोबार को र्ंरनक्षत करिे की दृक्ष्ट रे् 
पॉनिर्ीिारक को मौनिक और निनित रूप रे् रू्चिा दे कर , पॉनिर्ीिारकों द्वरा 
नििानरत र्मय के अंदर प्रीनमयम परेशाि र् निक्श्चत  करिे का हर र्ंभव प्रयार् करे; 

(c) र् निक्श्चत करें नक उर्के ग्राहक को बीमा की र्माक्प्त की तारीि के बारे एि पता है, 
भिे ही वह ग्राहक को और आवरण ि देिे के नवकलप को च िता है; 

(d) र् निक्श्चत करें नक िवीिीकरण रू्चिा में प्रकटीकरण के कतसव्य के बारे में चेताविी 
शानमि है, नजर्में पॉनिर्ी को प्रभानवत करिे वािे पनरवतसिों मका परामशस देिे की 
अवश्यकता शानमि है, जो पॉनिर्ी की स्थापिा या अंनतम िवीिीकरण तारीि के 
बाद हो; 

(e) र् निक्श्चत करें नक िवीिीकरण रू्चिा के अि बंि के िवीिीकरण के उदे्दश्य रे् 
बीमाकता को डी गई र्भी रू्चिाओं का नरकॉडस (पत्रों की प्रनतयों र्नहत) रििे की 
आवश्यकता है; 

(f) र् निक्श्चत करें नक ग्राहक को र्माक्प्त तारीि रे् पहिे बीमाकता का िवीिीकरण 
आमंत्रण भिी प्रकार रे् प्राप्त कर िी है; 

(g) बीमाकता द्वारा दावों के निपटाि के निए आवश्यकताओं के अि पािि में 
पॉनिर्ीिारकों या दावदेारों या िाभार्थथयों को आवश्यक र्हता प्रताि करिा; 

(h) अपिे ग्राहकों को दाव ेकी त रंत रू्नचत करिे और र्भी भौनतक त्यों का प्रकटि 
करिे और बाद की घटिाकमों को जलद रे् जएिडी रू्नचत करिे के उिके दानयत्व 
की व्यवस्था करें; 

(i) ग्राहक को र्ही, निष्पक्ष और पूणस प्रकटीकरण करिे की र्िाह देता है जहा ंउरे् 
िगता है नक ग्राहक िे ऐर्ा िहीं नकया है. यनदआगे प्रकटीकरण ि हो और ि हीहोिे 
वािा हो तो वह ग्राहक के निए आगे की कारसवाही करिे रे् इिकार करिे पर नवचार 
करेगा. 

(j) दाव ेरे् र्ंबक्न्ित नकर्ी भी आवश्यकता के बारे में ग्राहक को त रंत परामशस देिा; 
(k) नकर्ी दाव ेया घटिा के बारे में ग्राहक रे् प्राप्त नकर्ी भी जािकारी को अगे्रनषत करें 
जो नबिा नकर्ी देरी के दाव ेको जन्म दे र्कती है और नकर्ी भी घटिा में यह तीि 
कायस नदवर्ों के अंदर हो; 

(l) ग्राहक को बीमाकता के निणसय में देरी नकए नबिा या नकर्ी अन्य दाव े के बारे में 
परामशस देिा और ग्राहक को उर्के दाव ेको आगे बढ़ािे मेंहरर्ंभव र्हता प्रदाि 
करिा; 

(m) बीमा अि बिं के अंतगसत िाभाथी रे् आय के नहस्रे् की मागं या प्राप्त िहीं करेगा; 
(n) र् निक्श्चत करें नक अि देशक के पत्रों, पॉनिनर्यों और िवीिीकरण दस्तावजेों में 
नशकायतों रे् निपटिे की प्रनक्रयाओं का नववरण शानमि है; 

(o) र्ोि या निनित रूप में नशकयतों को स्वीकार करिा; 
(p) पत्राचार प्राप्त होिे के चौदह नदिों के अंदर नशकायत की पावती दें, स्टार् के 
र्दस्यों को परामशस दें जो  
नशकायत निपटाएगा और इर्के निपटािे के निए र्ामी-र्ारणी दे; 
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(q) र् निक्श्चत करें नक प्रनतनक्रया पत्र भेजे गए हैं और नशकायतकरता को रू्नचत करे की 
यनद वह प्रनक्रया रे्  िाि श है तो वह क्या कर र्कता है; 

(r) र् निक्श्चत करें नक नशकायतों का उनचत वनरष्ठस्तर पर निपटारा नकया जाताहै; 
(s) नशकायतों को दजस करिे और निगरािी करिे के निए एक प्रणािी है. 
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अध्याय C-11 
दूरस्थ धवर्पर्णन (धडस्टेंस माकेलटग) से जुड़े धदशाधनदेश 

धडस्टेंस माकेलटग में इि तरीकों रे् बीमा उत्पादों के निए आग्रह करिे और उिकी नबक्री की हर 
गनतनवनि शानमि है: 

 वॉइर् मोड (टेिीर्ोि, व्हाट्र्ऐप कॉटिग र्नहत) 
 शॉटस मरेै्टजग र्र्थवर् (एर्एमएर्, व्हाट्र्ऐप) 
 इिेक्ट्ॉनिक मोड (ईमेि और इंटरेक्क्टव टेिीनवजि - डीटीएच, व्हाट्र्ऐप र्नहत) 
 आईआरडीएआई द्वारा नडस्टेंर् माकेटटग के रूप में नवशेष रूप रे् स्वीकृत कोई अन्य मोड 

उर्पयुततता के र्पधरदृश्य: यह नदशा-निदेश इि कामों में दूरस्थ मोड के उपयोग के निए िागू होते 
हैं: 

 बीमा िरीदिे के निए िोगों के इरादे का पता िगािा 
 बीमा उत्पादों के निए आग्रह और उिकी नबक्री 
 बीमा उत्पादों की जािकारी या नबक्री के र्ंबिं में र्ंभानवत ग्राहकों के अि रोिों का जवाब 
देिा 

र्पधरचय 

अनिकृत र्त्यापक र्ंभानवत ग्राहक को यह र्ब बताएगा: 

i. र्त्यापक/टेिी कॉिर का िाम और नवनशष्ट पहचाि/कोड िंबर 
ii. मध्यस्थ (कॉपोरेट एजेंट/वबे एग्रीगेटर/िोकर/आईएमएर्, जैर्ा भी मामिा हो) का िाम 

और पजंीकरण र्ंख्या, नजर्का वह प्रनतनिनित्व करता/करती है| 
iii. यनद ग्राहक टेिीरे्लर् र्ंबंिी जािकारी को र्त्यानपत करिे के निए वापर् कॉि करिा 

चाहता है, तो टेिीमाकेटर और/या मध्यस्थ का र्ंपकस  िंबर 
iv. बीमा कंपिी का िाम, नजर्के उत्पाद पर चचा की जा रही है, वातािाप /कॉि की 

श रुआत में बताया जाएगा| 

मानकीकृत श्स्क्रप्ट का उर्पयोग 

अनिकृत र्त्यापक दूरस्थ मोड के तहत नबक्री के निए पेश नकए गए प्रत्येक बीमा उत्पाद के तहत 
नमििे वािे िाभों, र् नविाओं और प्रकटीकरण की जािकारी देिे के निए बीमा कंपिी द्वारा 
अनिकृत मािक क्स्क्रप्ट का ईमािदारी रे् पािि करेगा। 

आगे बढ़ने के धलए संभाधवत ग्राहक की सहमधत 

 अनिकृत र्त्यापक यह पता िगाएगा नक र्ंभानवत ग्राहक नवषय या कॉि को जारी रििे 
में रुनच रिता है या िहीं, और नबलक ि स्पष्ट र्हमनत प्राप्त होिे पर ही र्त्यापक आगे 
बढ़ेगा।  



129 

 

 नजर् र्मय कॉि की जाती है व े घंटे टीआरएआई/दूरर्चंार नवभाग 
(टीआरएआई/डीओटी) के िागू नदशा-निदेशों के अि र्ार होंगे। 

 अनिकृत र्त्यापक का िाम बताया जाएगा और भाषा के निए उपिब्ि नवकलपों की 
जािकारी दी जाएगी। इर्के बाद, वातािाप केवि र्ंभानवत ग्राहक द्वारा च िी गई भाषा 
में जारी रहेगा। 

 र्त्यापक र्ंभानवत ग्राहकों को रू्नचत करेगा नक कॉि नरकॉडस की जा रही है और 
र्ंभानवत ग्राहक (यनद वह चाहे) पॉनिर्ी की अवनि के दौराि या दाव ेका र्ंतोषजिक 
निपटाि होिे तक, जो भी बाद में हो, नकर्ी भी र्मय कॉि नरकॉडस की वॉइर् कॉपी प्राप्त 
करिे का हकदार है। 

 कॉि/निवदेि के दौराि र्ंभानवत ग्राहकों को कोई अर् नविा, परेशािी या ि कर्ाि िहीं 
पह ंचाया जाएगा।  

संभाधवत ग्राहक की जानकारी  

 र्ंभानवत ग्राहक और बीमा के निए प्रस्तानवत व्यक्क्त/र्पंनत्त रे् र्ंबनंित र्भी प्रार्ंनगक 
जािकारी प्राप्त की जाएगी और आग्रह या उत्पाद/उत्पादों की नर्र्ानरश पूरी तरह रे् 
र्ंभानवत ग्राहक की जरूरतों के नवश्िेषण के आिार पर की जाएगी।  

 कॉि के नववरण और उर्में प्राप्त की गई जािकारी के र्ंबंि में गोपिीयता, निजता और 
गैर-प्रकटीकरण का ध्याि रिा जाएगा।  

 बचत/निवशे घटक वािे जीवि बीमा उत्पादों और यनूिट टिक्ड बीमा उत्पादों की नबक्री 
के निए र्मय-र्मय पर िागू नवनशष्ट नियामक शतों का पािि नकया जाएगा।  

उत्र्पाद के फायदे और धवशेर्ताए ं

अनिकृत र्त्यापक िीचे दी गई बातों पर र्ंभानवत ग्राहक की नवनशष्ट प्रनतनक्रयाओ ंके रूप में, 
उत्पाद की प्रस्त नत के दौराि िागू अनिकृत मािक क्स्क्रप्ट का पािि करेगा, जैरे् नक निम्ि के 
र्ंबंि में र्हमत/अर्हमत, हा ं/िहीं, स्वीकार/अस्वीकार, र्मझ गए/िहीं र्मझे| 

 र् झाए गए उत्पाद का िाम, इर्का स्वरूप और मािदंड , बीमा कंपिी का िाम 
 उत्पाद के तहत वार्थषक प्रीनमयम की निर्थदष्ट रानश के निए उपिब्ि बीमा कवर या निया 
जािे वािा प्रीनमयम और िागू जीएर्टी 

 कवर का दायरा, कवर नकए गए और कवर िहीं नकए गए जोनिम/आपदाएं , अपवजसि, 
अंशवहि , र्ह-भ गताि, िारा 64वीबी र्नहत राइडर/ऐड ऑि कवर 

 म ख्य नवशेषताओं वािा दस्तावजे/म ख्य रू्चिा पत्र की र्ामग्री, अगर िागू हो 
 जीवि, स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों के निए िी ि क इि पीनरयड के नवकलप के तहत 
पॉनिर्ी के नियमों और शतों रे् अर्हमत होिे पर, पॉनिर्ी प्राप्त होिे के 30 नदिों के 
भीतर उत्पाद को रद्द करिे का अनिकार। 
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जीवन बीमा की धबक्री के मामले में प्रीधमयम की अधिकतम सीमाएं 

अनिकृत र्त्यापक /टेिीकॉिर आम तौर पर नडस्टेंर् माकेटटग के तहत जीवि बीमा पॉनिनर्यों 
की नबक्री के र्ंबंि में और नवशेष रूप रे् एकि/गरै-एकि प्रीनमयम और यनूिट टिक्ड पॉनिनर्यों 
आनद जैर्ी उत्पाद श्नेणयों में बीमा के निए आग्रह की तारीि पर िागू आईआरडीएआई के 
नियामक प्राविािों के अि र्ार उि पर िागू होिे वािी प्रीनमयम की अनिकतम र्ीमा का र्ख्ती रे् 
पािि करेंगे। 

बीमा के धलए आग्रह के बाद की प्रधक्रया 

जब र्ंभानवत ग्राहक पॉनिर्ी िरीदिे के निए र्हमत हो जाता है, तो प्रस्ताव र्ॉमस और प्रीनमयम 
की स्वीकृनत इि बातों के अि र्ार होगी: 

 र्मय-र्मय पर िागू नियामक प्राविािों के अि र्ार प्रीनमयम प्राप्त करिा 
 प्रनक्रया के दौराि एएमएि/केवाईर्ी और पैि के निए िागू मािदंडों का पािि नकया 
जािा चानहए 

 जहा ंपॉनिर्ी प्रत्यक्ष प्रस्ताव के नबिा जारी की जाती है, बीमा कंपिी मौनिक प्रनतििे 
और प्रस्ताव की पीडीएर् प्रनत, जैर्ा भी मामिा हो, पॉनिर्ी बाडं के र्ाथ पे्रनषत करेगी। 

 नकर्ी भी रे्वा की आवश्यकता या नशकायत कक्ष िंबर के मामिे में पॉनिर्ीिारक द्वारा 
र्ंपकस  नकए जािे वािे कायािय का पता और टोि-िी र्ोि िंबर ग्राहक को रू्नचत 
नकया जाएगा। 

 नबक्री के र्मापि रे् पहिे, अनिकृत र्त्यापक अपिा िाम और नवनशष्ट कोड र्ंख्या 
र्ंभानवत ग्राहक को बताएगा और यह आिे वािे र्मय में र्त्यापि के निए नरकॉडस की 
गई बातचीत का नहस्र्ा बिेगा। 

आचार संधहता 

अनिकृत र्त्यापक या टेिी-कॉिर, उर् मध्यस्थ (कॉपोरेट एजेंट/िोकर/वबे 
एग्रीगेटर/आईएमएर्, चाहे जैर्ा भी मामिा हो) पर िागू आचार र्नंहता का पािि करेंगे, 
नजर्का व ेप्रनतनिनित्व कर रहे हैं या नजर्के निए काम कर रहे हैं।  
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अध्याय C-12 
टेलीकॉलर के धलए आचार संधहता – धशष्टाचार,  

तया करें और तया न करें  
टेलीकॉललग के धवधभन्न चरर्ण 

चरण 1: अनभवादि 

चरण 2: र्ंभानवत ग्राहक के िाम प क्ष्ट की करिा 

चरण 3: अपिा पनरचय देिा, अपिे पद, कंपिी का िाम और भाषा के नवकलप बतािा 

चरण 4: बात करिे की अि मनत मागंिा 

चरण 5: कॉि करिे का मकर्द बतािा – िीड जिरेट करिा/बीमा का आग्रह करिा 

चरण 6: ग्राहक रे् र्हमनत िेिा 

चरण 7: उत्पाद की नवशेषताएं, िाभ और र्ायदे बतािा 

चरण 8: आपनत्तयों का जवाब देिा और र्भी र्ंदेहों को स्पष्ट करिा 

चरण 9: भ गताि के निए आगे बढ़िे की अि मनत िेिा 

चरण 10: र्ंभानवत ग्राहक को िन्यवाद देिा और कॉि बदं करिा 

टेलीफोन धशष्टाचार से जुड़ी सलाह 

हर कॉि करिे वािे का र्ोि पर बात करिे का अपिा तरीका होता है। हािानंक, क छ नियम और 
टेिीर्ोि नशष्टाचार र्ंबिंी नदशा-निदेश हैं नजिका पािि आपको टेिीर्ोि वातािाप करते 
र्मय करिा चानहए। इि पर र्ंके्षप में इर् प्रकार चचा की गई है: 

1. नविम्रता रे् अनभवादि करें: बातचीत की श रुआत गमसजोशी और पेशेवर तरीके रे् करें, जैरे् 
नक िमस्ते/िमस्कार/र् प्रभात (ग ड मॉनििंग/ग ड आफ्टरिूि/ग ड इवटिग)। 

2. अपिा पनरचय दें: अपिा िाम और, यनद िागू हो, तो अपिी कंपिी या नवभाग का िाम स्पष्ट 
रूप रे् बताएं, तानक कॉि करिे वािे को पता चि र्के नक व ेनकर्रे् बात कर रहे हैं। 

3. ध्याि रे् र् िें: कॉि करिे वािे की जरूरतों या र्वािों को ध्याि रे् र् िें। बीच में टोकिे रे् बचें 
और यह नदिािे के निए नक आप व्यस्त हैं, "मैं र्मझता हूाँ" या "मैं र्मझ गया" जैरे् प क्ष्ट 
के र्ंकेत दें। 

4. स्पष्ट रूप रे् बोिें: अपिे शब्दों को स्पष्ट रूप रे् बोिें और मध्यम रफ्तार रे् बोिें। बड़बड़ािे 
या बह त तेजी रे् बोििे रे् बचें, क्योंनक कॉि करिे वािे के निए इरे् र्मझिा म क्श्कि हो 
र्कता है। 
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5. र्कारात्मक भाषा का प्रयोग करें: बातचीत के दौराि र्कारात्मक और दोस्तािा िहज़ा 
बिाए रिें, भिे ही आप नकर्ी म क्श्कि या हताश कॉि करिे वािे रे् बात कर रहे हों। 

6. िैयस रिें: कॉि करते र्मय िैयस बिाए रिें, िार्कर अगर कॉि करिे वािा भ्रनमत या 
परेशाि हो। उिकी टचताओं के र्ाथ र्हाि भनूत रिें और नकर्ी भी म दे्द को शानंत और 
क शिता रे् हि करिे का प्रयार् करें। 

7. र्हायता करें: हमेशा र्हायता करें और कॉि करिे वािे की जरूरतों को पूरा करिे का 
अपिी क्षमता के अि र्ार र्वसश्ेष्ठ प्रयार् करें। अगर आप तत्काि कोई र्मािाि िहीं कर 
र्कते हैं, तो उन्हें आश्वस्त करें नक आप र्मािाि िोजिे या र्मस्या को उनचत तरीके रे् 
आगे बढ़ािे के निए अपिा र्वसश्ेष्ठ प्रयार् करेंगे। 

8. जािकारी दें: अगर कॉि करिे वािे को होलड पर रिा जाता है या कॉि को नकर्ी अन्य 
नवभाग में ट्ारं्र्र नकया जाता है, तो उन्हें पहिे रे् रू्नचत करें और ट्ारं्र्र करिे का कारण 
बताएं। 

9. पेशेवर तरीके रे् र्माप्त करें: कॉि र्माप्त करते र्मय, कॉि करिे वािे को आपरे् र्ंपकस  
करिे के निए िन्यवाद दें और उन्हें कोई भी अनतनरक्त र्हायता देिे की पेशकश करें। कॉि 
काटिे रे् पहिे पक्का करें नक व ेबातचीत रे् र्ंत ष्ट हैं। 

10. फ़ॉिो-अप करें: यनद आवश्यक हो, तो कॉि करिे वािे के र्ाथ वादे के अि र्ार फ़ॉिो-अप 
करें और पक्का करें नक कॉि के दौराि वादा नकए गए नकर्ी भी कायस को त रंत पूरा नकया 
जाए। 

11. गोपिीयता बिाए रिें: कॉि करिे वािे की गोपिीयता का र्म्माि करें और अिनिकृत 
व्यक्क्तयों के र्ाथ र्ंवदेिशीि जािकारी पर चचा करिे रे् बचें। 

उपरोक्त टेिीर्ोि नशष्टाचार र्ंबिंी नदशानिदेशों का पािि करके आप ग्राहक र्तं क्ष्ट को बढ़ा 
र्कते हैं, पेशेवर र्बंंिों को मजबूत कर र्कते हैं और र्ोि पर प्रभावी र्ंचार पक्का कर र्कते हैं। 

तया करें 

1. नविम्र और नशष्ट रहें: कॉि के दौराि हमेशा एक दोस्तािा और र्म्मािजिक िहज़ा बिाए 
रिें। 

2. अपिा पनरचय दें: कॉि की श रुआत अपिा और अपिी कंपिी का पनरचय देकर करें। 
र् निक्श्चत करें नक कॉि र् ििे वािा व्यक्क्त जािता है नक आप कौि हैं और आप क्यों कॉि 
कर रहे हैं। 

3. ध्याि रे् र् िें: िाइि पर दूर्री तरर् मौजूद व्यक्क्त क्या कह रहा है इर् पर पूरा ध्याि दें। 
उिकी जरूरतों और टचताओं को ध्याि रे् र् िें। 
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4. तैयार रहें: आप नजर् उत्पाद या रे्वा को बेच रहे हैं या प्रचार कर रहे हैं उर्के बारे में र्भी 
जरूरी जािकारी रिें। कॉि र् ििे वािे व्यक्क्त के नकर्ी भी र्वाि का जवाब देिे के निए 
तैयार रहें। 

5. स्पष्ट और कम शब्दों में बोिें: अपिा र्ंदेश र्रि और र्टीक रिें। ऐर्ी शब्दाविी या 
तकिीकी भाषा का इस्तेमाि करिे रे् बचें नजरे् कॉि र् ििे वािा व्यक्क्त र्मझ ि पाए। 

6. िाभों को हाइिाइट करें: नर्र्स  अपिे उत्पाद नवशेषताओं के बजाय उर्के िाभों या रे्वाओ ं
पर ध्याि दें। र्मझाएं नक यह र् ििे वािे व्यक्क्त की र्मस्याओं को कैरे् हि कर र्कता है या 
उिकी जरूरतों को कैरे् पूरा कर र्कता है। 

7. आपनत्तयों पर पेशेवर तरीके रे् जवाब दें: अगर र् ििे वािा व्यक्क्त कोई आपनत्त या टचता 
जानहर करता है, तो उरे् शानंत रे् और पेशेवर तरीके रे् जवाब दें। प्रार्ंनगक जािकारी के 
र्ाथ उिकी आपनत्तयों को दूर करिे की कोनशश करें। 

8. फ़ॉिो अप करें: अगर र् ििे वािा व्यक्क्त आपके उत्पाद में नदिचस्पी नदिाता है, िेनकि 
प्रनतबद् होिे के निए अभी तैयार िहीं है, तो बाद में फ़ॉिो अप करिे की पेशकश करें। अगर 
आप कोई वादा करते हैं तो उरे् पूरा करिा ि भिूें। 

तया न करें 

1. दबाव ि डािें: कॉि र् ििे वािे पर िरीदारी करिे या आपकी पेशकश के निए प्रनतबद् होिे 
का दबाव डाििे रे् बचें। दबाव डािकर की जािे वािी नबक्री की रणिीनत िोगों को िाराज 
कर र्कती है और आपकी कंपिी की प्रनतष्ठा को क्षनत पह ंचा र्कती है। 

2. बीच में ि टोकें : र् ििे वािे को बीच में टोके नबिा बोििे दें। बीच में टोकिा अर्भ्य और 
अपमािजिक िग र्कता है। 

3. झठू ि बोिें या बढ़ा-चढ़ाकर ि बोिें: अपिे उत्पाद के बारे में ईमािदार और पारदशी रहें। 
झठेू दाव ेि करें या इर्की क्षमताओं को बढ़ा-चढ़ाकर ि बताएं। 

4. उिके र्मय पर हावी होिे की कोनशश ि करें: र् ििे वािे के र्मय का र्म्माि करें और 
अपिी कॉि को र्ंनक्षप्त और कें नद्रत रिें। बातचीत को जरूरत रे् ज़्यादा िंबा ि िींचें। 

5. अस्वीकृनत को अिदेिा ि करें: अगर र् ििे वािे व्यक्क्त को आपकी पेशकश में कोई 
नदिचस्पी िहीं है, तो उिकी अस्वीकृनत को अिदेिा ि करें या उिके र्ाथ बहर् करिे की 
कोनशश ि करें। र्मय देिे के निए उिका िन्यवाद करें और नविम्रता रे् कॉि र्माप्त करें। 

6. िोट निििा ि भिूें: र् ििे वािे की जरूरतों और प्राथनमकताओं के बारे में महत्वपूणस 
जािकारी को याद रििे के निए कॉि के दौराि िोट नििे। इर्रे् आपको अपिे फ़ॉिो-अप 
की बातचीत को व्यक्क्तगत करिे में मदद नमि र्कती है। 
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7. अि नचत र्मय पर कॉि ि करें: र् बह-र्बरेे, देर रात या भोजि के र्मय कॉि करिे रे् बचें। 
कॉि िेिे वािे व्यक्क्त के कायसक्रम का र्म्माि करें और ऐरे् र्मय पर कॉि करिे का प्रयार् 
करें जब उिके उपिब्ि होिे की र्ंभाविा हो। 

8. फ़ॉिो अप करिा ि भिूें: अगर आप कॉि िेिे वािे व्यक्क्त रे् फ़ॉिो अप करिे या उन्हें 
अनतनरक्त जािकारी भेजिे का वादा करते हैं, तो र् निक्श्चत करें नक आप र्मय पर वैर्ा करें। 
फ़ॉिो-अप करिा यह दशाता है नक आप भरोरे्मंद हैं और उिकी जरूरतों को पूरा करिे के 
निए प्रनतबद् हैं। 

आर्पधत्तयों से धनर्पटना 

र्ंभानवत बािाओं को दूर करिे और र्ंभानवत ग्राहकों को मिािे के निए, बीमा की नबक्री में 
आपनत्तयों रे् प्रभावी ढंग रे् निपटिा महत्वपूणस है। यहा ंएक र्ंरनचत तरीका नदया गया है: 

1. ध्याि रे् र् िें: र्ंभानवत ग्राहक को नबिा नकर्ी रुकावट के अपिी टचताओं को पूरी तरह रे् 
जानहर करिे दें। उिके अंतर्थिनहत कारणों को र्मझिे के निए उिकी आपनत्तयों पर पूरा 
ध्याि दें। 

2. स्वीकार करें और र्हाि भनूत रिें: र्ंभानवत ग्राहक की टचताओं के प्रनत र्हाि भनूत और 
र्मझदारी नदिाए।ं उिकी भाविाओं को र्मझिे के निए उिकी आपनत्तयों को ईमािदारी रे् 
स्वीकार करें। 

3. स्पष्ट करें और प क्ष्ट करें: यह र् निक्श्चत करिे के निए नक आप उिकी आपनत्त को र्ही ढंग 
रे् र्मझते हैं, उरे् र्ंभानवत ग्राहक के र्ामिे दोहराएं। यह ध्याि रे् र् ििे को दशाता है और 
प क्ष्ट करता है नक आप र्ही म दे्द को हि कर रहे हैं। 

4. जािकारी दें: र्ंभानवत ग्राहक की आपनत्त को दूर करिे के निए प्रार्नंगक जािकारी या त्य 
पेश करें। यह र्मझािे के निए स्पष्ट और र्नंक्षप्त भाषा का उपयोग करें नक आपका बीमा 
र्मािाि उिकी टचताओं या जरूरतों को कैरे् पूरा कर र्कता है। 

5. िाभों को हाइिाइट करें: अपिे बीमा उत्पाद के िाभों पर जोर दें जो र्ंभानवत ग्राहक की 
आपनत्त को र्ीिे हि करते हैं। इर् बात पर ध्याि दें नक आपका र्मािाि नकतिी अहनमयत 
रिता है और कैरे् उिकी नवनशष्ट जरूरतों को पूरा करता है। 

6. नवनशष्ट टचताओं को दूर करें: र्ंभानवत ग्राहक की नवनशष्ट टचताओं को दूर करिे के निए 
अपिा जवाब तैयार करें। अगर व ेिागत को िेकर टचनतत हैं, तो अपिी बीमा योजिा की 
अहनमयत और उर्के नकर्ायती होिे के बारे में र्मझाए।ं अगर यह कवरेज के बारे में है, तो 
अपिी पॉनिर्ी द्वारा दी जािे वािी व्यापक र् रक्षा को हाइिाइट करें। 

7. र्मािाि पेश करें: र्ंभानवत ग्राहक की टचताओं को कम करिे के निए र्मािाि या नवकलप 
प्रस्तानवत करें। इर्में कवरेज में रे्रबदि करिा, भ गताि योजिा को र्ंशोनित करिा या 
उिकी जरूरतों को पूरा करिे के निए अनतनरक्त िाभ देिा शानमि हो र्कता है। 
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8. आपनत्तयों रे् र्नक्रयता रे् निपटें: र्ामान्य आपनत्तयों को पहिे रे् ही र्मझ िें और अपिी 
नबक्री की कोनशश में पहिे रे् तैयार जवाब शानमि करें। टचताओं को उठिे रे् पहिे ही र्नक्रय 
रूप रे् र्बंोनित करिे रे् र्ंभानवत ग्राहक के र्ाथ भरोर्ा और नवश्वर्िीयता बढ़ र्कती है। 

9. र्ामानजक र्ाक्ष्य का उपयोग करें: र्ंत ष्ट ग्राहकों की र्र्िता की कहानिया ंया प्रशंर्ापत्र 
र्ाझा करें, तानक र्ंभानवत ग्राहक को आपके बीमा ऑर्र की प्रभावशीिता और 
नवश्वर्िीयता का भरोर्ा हो र्के। 

10. आत्मनवश्वार् के र्ाथ नबक्री पूरी करें: एक बार जब आप र्ंभानवत ग्राहक की आपनत्तयों को 
र्ंतोषजिक ढंग रे् हि कर िेते हैं, तो नबक्री पूरी करिे की नदशा में आत्मनवश्वार् रे् आगे 
बढ़ें। अपिे बीमा र्मािाि के िाभों को र् दृढ़ करें और निणसय िेिे में र्ंभानवत ग्राहक का 
मागसदशसि करें। 

11. फ़ॉिो अप करें: आपनत्तयों को दूर करिे और नबक्री को पूरी करिे के बाद, र्ंभानवत ग्राहक 
की र्ंत क्ष्ट र् निक्श्चत करिे के निए उिके र्ाथ फ़ॉिो अप करें और उन्हें कोई भी अनतनरक्त 
र्हायता दें नजर्की उन्हें आवश्यकता हो। ग्राहकों के र्ाथ एक मजबतू नरश्ता बिािे रे् बार-
बार व्यवर्ाय और रेर्रि नमि र्कते हैं। 

12. याद रिें, आपनत्तयों को दूर करिा एक र्तत प्रनक्रया है नजर्के निए ध्याि रे् र् ििे, 
र्हाि भनूत नदिािे और प्रभावी वातािाप कौशि की आवश्यकता होती है। आपनत्तयों को 
पेशेवर तरीके रे् दूर करके और जरूरत के म तानबक र्मािाि देकर, आप बीमा की नबक्री में 
अपिी र्र्िता की दर को बढ़ा र्कते हैं। 
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अध्याय L-01 

जीवन बीमा में तया-तया शाधमल है 
अध्याय का र्पधरचय 

र्ामान्य अध्यायों में हमिे बीमा रे् ज ड़े क छ पहि ओं को जािा। हािानंक, जहा ंतक जीवि बीमा 
की बात है, हमें क छ और बातों को गहराई रे् जाििा होगा।  

 एरे्ट/र्पंनत्त 

 जोनिम नजर्के नवरुद् बीमा नकया गया 

 पूटिग का नर्द्ातं  

 अि बंि/कॉन्ट्ैक्ट 

आइए, अब हम जीवि बीमा की नवशेषताओं की जाचं करें। इर् अध्याय में हम जीवि बीमा के उि 
नवनभन्ि घटकों पर िज़र डािेंगे नजिके बारे में ऊपर बताया गया है। 

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. जीवि बीमा कारोबार – घटक, मािव जीवि मूलय, परस्पर र्ंबिं 

B. जोनिम और जीवि बीमा  
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A. जीवन बीमा कारोबार – घटक, मानव जीवन मूल्य, र्परस्र्पर संबंि  

a) एसेट/संर्पधत्त – मानव जीवन मूल्य (एचएलवी) 

हमिे पहिे ही देिा है नक एरे्ट एक प्रकार की र्ंपनत्त है जो मूलय या नरटिस अर्थजत करती है। 
ययादातर प्रकार की र्ंपनत्त के निए मूलय और मूलय के ि कर्ाि दोिों की रकम को स्पष्ट आर्थथक 
र्ंदभों में मापा जा र्कता है।   

उदाहरर्ण 

अगर नकर्ी द घसटिा का नशकार ह ई कार का अि मानित ि कर्ाि 50000 रुपये है, तो बीमा कंपिी 
इर् ि कर्ाि के निए कार के मानिक को म आवजा देगी।  

नकर्ी व्यक्क्त की मौत होिे पर, हम ि कर्ाि की रकम का अि माि कैरे् िगाते हैं?  

क्या उर्का मूलय 50,000 रुपये या 5,00,000 रुपये है? 

नकर्ी ग्राहक रे् नमिते र्मय एक एजेंट को उपरोक्त र्वाि का जवाब देिे में र्क्षम होिा चानहए।  
इर्ी के आिार पर एजेंट यह पता िगा र्कता है नक ग्राहक नक बीमा की नकतिी रकम की 
नर्र्ानरश की जाए। वास्तव में यही वह पहिा पाठ है जो जीवि बीमा एजेंट को र्ीििा ज़रूरी है।  

र्ंयोगवश हमारे पार् एक उपाय है जो करीब र्त्तर र्ाि पहिे प्रोफ़ेर्र ह्यबूिर िे नदया था। इरे् 
मानव जीवन मूल्य (एचएलवी) कहते हैं; इरे् द निया भर में इस्तेमाि नकया जाता है। 

एचएिवी की अविारणा मािव जीवि को एक प्रकार की र्ंपनत्त या एरे्ट मािती है, जो आय 
अर्थजत करती है। इर्निए, मािव जीवि मूलय को नकर्ी व्यक्क्त की भनवष्य की अपेनक्षत श द् आय 
के आिार पर मापा जाता है। श द् आय का मतिब है भनवष्य में हर र्ाि कोई व्यक्क्त नजतिी आय 
अर्थजत करिे की उम्मीद करता है, नजर्में उर्के द्वारा ि द पर िचस की जािे वािी रकम को 
घटा नदया जाता है। इर्निए, यह पनरवार के उर् आर्थथक ि कर्ाि को दशाता है जो आय अर्थजत 
करिे वािे व्यक्क्त की अर्ामनयक मौत पर हो र्कता है। इर् र्ंभाविा को ध्याि में रिते ह ए, इर् 
तरह की आय को उनचत ब्याज दर का इस्तेमाि करके पूजंीकृत नकया जाता है।   

हािानंक एचएिवी की गणिा करके के निए कई पैरामीटर इस्तेमाि नकए जाते हैं नजिमें महंगाई 
(म द्रास्फ़ीनत), वतेि वृनद्, भनवष्य में आय अर्थजत करिे की क्षमता आनद को ध्याि में रिा जािा 
शानमि है, नर्र भी एचएिवी की गणिा करिे का एक मूि नियम है ब्याज के माध्यम रे् उर् 
रकम का पता िगािा नजर्रे् पनरवार की ज़रूरत पूरी करिे वािी र्ािािा आय उत्पन्ि हो 
र्कती है। दूर्रे शब्दों में, एचएिवी कमाऊ व्यक्क्त द्वारा पनरवार के निए नदए गए र्ािािा 
योगदाि को ब्याज की मौजूदा दर रे् भाग देकर निकािी गई रकम है।  

उदाहरर्ण 

राजि र्ाि में 1,20,000 रुपये कमाता है और 24,000 रुपये ि द पर िचस करता है। अगर उर्की 
अर्मय मौत हो जाती है, तो उर्के पनरवार को 96,000 रुपये र्ािािा की श द् आय का ि कर्ाि 
होगा। माि िेते हैं नक ब्याज की दर 8% है (नजरे् 0.08 के रूप में व्यक्त नकया गया है)।    
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मानव-जीवन-मूल्य (एचएलवी) = आधश्रतों के धलए सालाना योगदान ÷ ब्याज की दर 

एचएिवी = 96000/ 0.08 = 12,00,000 रुपये 

एिएिवी यह पता िगािे में मदद करता है नक पूरी र् रक्षा के निए व्यक्क्त को नकतिी रकम का 
बीमा िेिा चानहए। हमें उर् उच्च र्ीमा का भी पता चिता है नजर्रे् अनिक जीवि बीमा देिा 
उनचत िहीं होगा।     

आम तौर पर, बीमा की रकम व्यक्क्त की र्ािािा आय के 10 रे् 15 ग णा के आर्पार् होिी 
चानहए। इर्निए, अगर राजि नर्र्स  1.2 िाि रुपये की र्ािािा आय अर्थजत करते ह ए 2 करोड़ 
रुपये का बीमा मा ाँगता है, तो र्ंदेह पैदा होिा जायज है। बीमा िरीद की वास्तनवक रकम कई 
कारकों पर निभसर करेगी, जैरे् नक नकतिी रकम का बीमा करिे का िचस व्यक्क्त उठा र्कता है 
और वह नकतिा बीमा िरीदिा चाहता है।    

B. जोधखम और जीवन बीमा 

जैर्ा नक हमिे ऊपर देिा, जीवि बीमा जोनिम की उि घटिाओं के नवरुद् र् रक्षा प्रदाि करता 
है जो एक एरे्ट के रूप में मािव जीवि के मूलय को कम कर र्कती हैं या उरे् िष्ट कर र्कती 
हैं। ऐर्ी तीि प्रकार की पनरक्स्थनतया ंहैं जहा ंइर् तरह का ि कर्ाि हो र्कता है। ये आम िोगों 
को होिे वािी र्ामान्य टचताएं हैं।   

धचत्र 1: आम लोगों को होने वाली सामान्य लचताए ं

 
दूर्री ओर, र्ािारण बीमा का र्ंबिं आम तौर पर उि जोनिमों रे् होता है जो र्पंनत्त पर अर्र 
डािती हैं – जैरे् नक आग, र्म द्र में कागो का ि कर्ाि, चोरी और र्ेंिमारी, मोटर द घसटिाए।ं 
इर्में ऐर्ी घटिाएं भी शानमि हैं जो िाम और र्ाि के ि कर्ाि का कारण बिती हैं। इन्हें देयता 
बीमा रे् कवर नकया जाता है।   

अंत में, ऐरे् जोनिम होते हैं जो नकर्ी व्यक्क्त पर अर्र डाि र्कते हैं, नजन्हें व्यक्क्तगत जोनिम 
कहा जाता है। इि जोनिमों को र्ािारण बीमा रे् कवर नकया जा र्कता है।  

उदाहरर्ण 

द घसटिा बीमा जो नकर्ी द घसटिा के कारण होिे वािे ि कर्ािों के नवरुद् र् रक्षा देता है। 
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a) जीवन बीमा सािारर्ण बीमा से कैसे अलग है?  

सािारर्ण बीमा जीवन बीमा 
 क्षनतपूर्थत: व्यक्क्तगत द घसटिा बीमा के अपवाद 
के र्ाथ र्ािारण बीमा पॉनिनर्या ंआम तौर 
पर क्षनतपूर्थत का अि बंि होती हैं, अथात आग 
िगिे जैर्ी नकर्ी घटिा के बाद बीमा कंपिी 
उर्में ह ए ि कर्ाि की र्टीक रकम का 
आकिि करती है और ि कर्ाि की उर्ी 
रकम का म आवजा देती है – ि तो कम, ि 
ज़्यादा।     

 आश्वासन: जीवि बीमा पॉनिनर्या ं
आश्वार्ि का अि ंि होती हैं।  

 मृत्य  की घटिा होिे पर भ गताि की जािे 
वािी िाभ की रकम अि बिं की श रुआत 
में ही तय की जाती है।  

 बीमािारक की मौत होिे पर उर्के 
िानमनतयों या िाभार्थथयों को उर् रकम 
का भ गताि नकया जाता है नजर्का वादा 
नकया गया था। 

 अवनि: अि बिं आम तौर पर छोटी अवनि का 
होता है या एक र्ाि पर उरे् िवीिीकृत नकया 
जा र्कता है।  

 अि बंि आम तौर पर िंबी अवनि का होता 
है – हािानंक, एक र्ाि में िवीिीकृत 
नकए जा र्किे वािे क छ अि बंि भी 
प्रचनित हैं। 

 अनिक्श्चतता: र्ािारण बीमा अि बंिों में, 
र्ंबंनित जोनिम की घटिा अनिक्श्चत होती है।  
कोई यकीि रे् िहीं कह र्कता नक मकाि को 
आग िगेगी या िहीं, कार द घसटिा का नशकार 
होगी या िहीं।  

 इर्में कोई र्वाि िहीं है –कोई पैदा 
ह आ है तो उर्की मौत भी पक्की है। 
भिे ही मौत का र्मय अनिक्श्चत है। 
जीवि बीमा अर्ामनयक मौत के जोनिम 
के नवरुद् र् रक्षा प्रदाि करता है। 

 र्ंभाव्यता में वृनद्: र्ािारण बीमा के मामिे में, 
आग या भकंूप जैरे् ितरों की घटिा होिे की 
र्ंभाविा र्मय के र्ाथ िहीं बढ़ती है. 

 जीवि बीमा में, उम्र बढ़िे के र्ाथ मौत 
की र्ंभाविा बढ़ती जाती है। 

b) जीवन बीमा जोधखम की प्रकृधत 

चूंनक उम्र के र्ाथ मौत की र्ंभाविा बढ़ती जाती है, इर्निए कम उम्र के िोगों (य वाओं) रे् कम 
प्रीनमयम निया जाता है और अनिक उम्र के िोगों रे् अनिक प्रीनमयम निया जाता है। एक ितीजा 
यह था नक अनिक उम्र के नजि िोगों की रे्हत अच्छी थी, व ेबीमा र् रक्षा छोड़ नदया करते थे, 
जबनक अस्वस्थ र्दस्य योजिा में बिे रहते थे। इर्ी वजह रे् बीमा कंपनियों को गंभीर र्मस्याओ ं
का र्ामिा करिा पड़ता था। ऐर्ी जीवि बीमा पॉनिनर्या ं तैयार करिे की उिकी कोनशशों रे्, 
नजिका िचस िोग उठा र्कें , िेवि प्रीनमयमों का नवकार् ह आ। 

c) लेवल प्रीधमयम 

िेवि प्रीनमयम इर् प्रकार तय नकया जाता है यह उम्र के र्ाथ िहीं बढ़ता है, बक्लक अि बंि की 
पूरी अवनि में क्स्थर बिा रहता है। इर्का मतिब है श रुआती वषों में निया जािे वािा प्रीनमयम 
य वावस्था में मरिे वािे िोगों के मृत्य  दावों को कवर करिे के निए आवश्यक रकम रे् अनिक 
होता है, जबनक बाद के वषों में निया जािे वािा प्रीनमयम अनिक उम्र में मरिे वािे िोगों के दावों 
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को पूरा करिे के निए आवश्यक रकम की त ििा में कम होता है। िेवि प्रीनमयम दोिों का एक 
और्त होता है। श रुआती उम्र का अनिक प्रीनमयम बाद की उम्र में होिे वािी प्रीनमयमों की कमी 
की भरपाई करता है। िेवि प्रीनमयम की र् नविा का नचत्रण िीचे नकया गया है। 

धचत्र 2: लेवल प्रीधमयम 

 
िेवि प्रीनमयमों की ज़रूरत इर्निए होती है क्योंनक जीवि बीमा अि बंि िंबी अवनि के बीमा 
अि बंि होते हैं जो 10, 20 या इर्रे् भी अनिक र्ािों तक चिते हैं। िेवि प्रीनमयमों की अविारणा 
र्ािारण बीमा पॉनिनर्यों के निए उत्पन्ि िहीं होती हैं, जो आम तौर पर छोटी अवनि के अि बिं 
होते हैं और र्ािािा आिार पर र्माप्त हो जाते हैं।   

उदाहरर्ण 

बीमा कंपनियों द्वारा िेवि प्रीनमयम दर पॉनिर्ी की अवनि के दौराि मत्यसता (मृत्य  होिे की 
र्ंभाविा) के आिार पर तय की जाती है, क्योंनक बीमािारक की उम्र हर र्ाि बढ़ती जाएगी। एक 
बार तय की गई दर पॉनिर्ी की पूरी अवनि के दौराि क्स्थर बिी रहेगी।    

d) जोधखम रू्पललग का धसद्ांत और जीवन बीमा  

हमिे पूटिग और पारस्पनरकता के नर्द्ातं की चचा पहिे ही कर िी है। पूटिग का नर्द्ातं जीवि 
बीमा में दो नवशेष भनूमकाएं निभाता है।  

i. यह व्यश्तत की असामधयक मौत के र्पधरर्णाम स्वरूर्प होने वाले आर्थथक नुकसान के धवरुद् 
सुरक्षा प्रदान करता है। यह काम एक ऐर्ा रं्ड बिाकर नकया जाता है जो कई ऐरे् िोगों के 
योगदािों का पूि बिाता है नजन्होंिे जीवि बीमा अि बिं िरीदा है। 

e) जीवन बीमा अनुबंि 

पॉनिर्ी दस्तावज़े बीमा अनुबंि का साक्ष्य होता है नजर्में बीमा के र्भी नियमों और शतों की 
जािकारी होती है।  

इर् अि बिं में जीवि बीमा पॉनिर्ी की बीमा रानश नििानरत होती है। जीवि बीमा को एक नवत्तीय 
र् रक्षा मािा जाता है क्योंनक अि बंि के द्वारा बीमा रानश की गारंटी दी जाती है। गारंटी का मतिब 
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है नक जीवि बीमा को क शिता रे् और र्तकस ता रे् प्रबंनित नकया गया है; इरे् दृढ़ता रे् नियनंत्रत 
नकया जाता है और र्ख्त निगरािी की जाती है।    

चूंनक जीवि बीमा अि बिंों में जोनिम कवर और बचत, दोिों शानमि होते हैं, इिकी त ििा 
अक्र्र नवत्तीय उत्पादों रे् की जाती है। इन्हें र् रक्षा के बजाय िि र्ंचय के तरीके के रूप में भी 
देिा जाता है। वास्तव में, कई जीवि बीमा उत्पादों में एक बड़ा िगद मूलय या बचत का घटक 
होता है जो नकर्ी व्यक्क्त की बचत का एक बड़ा नहस्र्ा हो र्कता है। क छ िोग यह तकस  देते हैं 
नक नकर्ी बीमा कंपिी रे् नर्र्स  अवनि बीमा (टमस इंश्योरेंर्) िरीदिा और बाकी प्रीनमयमों को ऐरे् 
उपकरणों में निवशे करिा बहेतर हो र्कता है जो अनिक नरटिस (आय) देते हैं।  

आइए, अब हम पारंपनरक िकद मूलय बीमा अि बिंों के र्ायदों और ि कर्ािों रे् ज ड़े तकों पर 
नवचार करें।   

a) फायदे 

i. बीमा हमेशा रे् निवशे का एक र् रनक्षत और र्रंनक्षत नवकलप र्ानबत ह आ है, जो आय की 
न्यूितम गारंटीकृत दर की पेशकश करता है, जो अि बिं की अवनि के र्ाथ बढ़ र्कती 
है।    

ii. प्रीनमयम भ गतािों की नियनमतता बिाए रििे के निए व्यक्क्त की बचत का अनिवायस रूप 
रे् नियोजि करिा होता है, नजर्रे् बचत में अि शार्ि आता है। 

iii. बीमा कंपिी पेशेवर निवशे प्रबंिि का ध्याि रिती है और व्यक्क्त को उर्की नजम्मेदारी 
रे् म क्त करती है।  

iv. बीमा तरिता (िकदी की र् नविा) उपिब्ि कराता है। बीमािारक पॉनिर्ी पर ऋण िे 
र्कता है या उर्का र्मपसण करके उरे् िकदी में बदि र्कता है।  

v. िकद मूलय प्रकार के जीवि बीमा और वार्थषनकयों, दोिों में आयकर में छूट का क छ िाभ 
नमि र्कता है।  

vi. बीमा लेनदारों के दावों से सुरधक्षत हो र्कता है, जो आम तौर पर बीमािारक की मौत या 
उर्के नदवानिया होिे पर हो र्कता है। 

b) नुकसान 

i. चूंनक बीमा अपेक्षाकृत निक्श्चत और क्स्थर आय देता है, यह महंगाई रे् ब री तरह प्रभानवत 
हो र्कता है। 

ii. श रुआत में माकेटटग और अन्य उच्च िागतें जीवि बीमा पॉनिनर्यों के श रुआती वषों में 
र्ंनचत होिे वािी िकद मूलय की रकम को कम कर र्कती हैं। 

iii. गारंटीकृत आय अन्य नवत्तीय उपकरणों की त ििा में कम हो र्कती है। 
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खुद को जांचें 1 

नवनविीकरण रे् नवत्तीय बाज़ारों में जोनिम कैरे् कम होता है? 

I. एकानिक स्रोतों रे् रं्ड इकट्ठा करिा और उरे् नकर्ी एक जगह पर निवशे करिा। 

II. एरे्ट की नवनभन्ि श्नेणयों में रं्ड का निवशे करिा 

III. निवशेों के बीच र्मय का अतंराि बिाए रििा 

IV. र् रनक्षत एरे्ट/र्ंपनत्तयों में निवशे करिा 

सारांश  

a) एरे्ट एक प्रकार की र्ंपनत्त है जो मूलय या नरटिस अर्थजत करती है। 

b) एचएिवी की अविारणा मािव जीवि को एक प्रकार की र्ंपनत्त या एरे्ट मािती है, जो आय 
अर्थजत करती है। इर्निए, मािव जीवि मूलय को नकर्ी व्यक्क्त की भनवष्य की अपेनक्षत श द् 
आय के आिार पर मापा जाता है। 

c) िेवि प्रीनमयम वह प्रीनमयम है जो इर् तरह तय नकया जाता है तानक इर्में उम्र के र्ाथ बढ़त 
ि हो, बक्लक अि बिं की पूरी अवनि के दौराि क्स्थर बिा रहे।  

d) आपर्ी र्ंबिं (पारस्पनरकता) नवत्तीय बाज़ारों में जोनिम कम करिे के महत्वपूणस तरीकों में रे् 
एक है; दूर्रा तरीका है नवनविीकरण। 

e) नकर्ी जीवि बीमा अि बिं में गारंटी के तत्व का निनहताथस यह है नक जीवि बीमा कड़े नियम 
और र्ख्त निगरािी के अिीि है। 

मुख्य शब्द 

1. एरे्ट 

2. मािव जीवि मूलय 

3. िेवि प्रीनमयम 

4. आपर्ी र्ंबिं (पारस्पनरकता)  

5. नवनविीकरण 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही उत्तर II है। 
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अध्याय L-02 
धवत्तीय धनयोजन 

अध्याय का र्पधरचय 

नपछिे अध्यायों में हमिे जीवि बीमा और नवत्तीय र् रक्षा प्रदाि करिे में उर्की भनूमका के बारे में 
चचा की। र् रक्षा उि िोगों की कई टचताओं में रे् नर्र्स  एक है जो वतसमाि और भनवष्य की कई 
ज़रूरतों को पूरा करिे के निए अपिी आय और िि को आवनंटत करिा चाहते हैं। जीवि बीमा 
को “निजी नवत्तीय नियोजि” के व्यापक र्ंदभस में र्मझा जािा चानहए। इर् अध्याय का मकर्द 
नवत्तीय नियोजि के नवषय रे् अवगत करािा है। 

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. नवत्तीय नियोजि और व्यक्क्त का जीवि चक्र 

B. नवत्तीय नियोजि की भनूमका 

C. नवत्तीय नियोजि - प्रकार 
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A. धवत्तीय धनयोजन और व्यश्तत का जीवन चक्र 

1. धवत्तीय धनयोजन तया है? 

हममें रे् ज़्यादातर िोग अपिी टजदगी का एक बड़ा नहस्र्ा परेै् कमािे में नबताते हैं। नवत्तीय 
नियोजि हमारे निए पैरे् कमािे का एक स्माटस तरीका है।  

र्पधरभार्ा 

नवत्तीय नियोजि अपिे जीवि के िक्ष्यों की पहचाि करिे, इि िक्ष्यों को नवत्तीय िक्ष्यों में 
पनरवर्थतत करिे और इि िक्ष्यों को हानर्ि करिे के निए अपिे पैर्ों का प्रबिंि करिे की एक 
प्रनक्रया है। 

नवत्तीय नियोजि में वतसमाि और भनवष्य की उि ज़रूरतों को पूरा करिे के निए एक रोडमपै 
तैयार करिा शानमि है, जो अप्रत्यानशत हो र्कती हैं। यह कम टचता वािा जीवि बिािे में एक 
महत्वपूणस भनूमका निभाता है। र्तकस  नियोजि रे्, अपिी प्राथनमकता तय करिे और अपिे नवनभन्ि 
िक्ष्यों को हानर्ि करिे के निए काम करिे में मदद नमिती है।    

धचत्र 1: लक्ष्यों के प्रकार  

 
i. िक्ष्य छोटी अवनि के हो र्कते हैं: एिर्ीडी टीवी िरीदिा या पनरवार के र्ाथ छ ट्टी 
मिािा 

ii. ये मध्यम अवनि के हो र्कते हैं: मकाि िरीदिा या नवदेश में छ ट्टी मिािा 

iii. िंबी अवनि के िक्ष्यों में ये िक्ष्य शानमि हो र्कते हैं: बच्चे की नशक्षा या शादी या 
रे्वानिवृनत्त के बाद के निए प्राविाि 

2. व्यश्तत का जीवन चक्र 

जन्म के नदि रे् िेकर मतृ्य  के नदि तक, व्यक्क्त जीवि की नवनभन्ि अवस्थाओं रे् ग जरता है, 
नजिके दौराि उर्रे् कई तरह की भनूमकाएं निभािे की अपेक्षा की जाती है। इि अवस्थाओं को 
िीचे नदए गए नचत्र में र्मझाया गया है।   

धचत्र 2: आर्थथक जीवन चक्र  



146 

 

 

जीवन की अवस्थाएं और प्राथधमकताए ं 

a) धशक्षाथी (20-25 साल तक): वह अवस्था जब व्यक्क्त अपिे ज्ञाि और कौशि में 
र् िार करके अपिे भनवष्य के निए तैयारी करता है। नशक्षा के नवत्तपोषण के निए 
रं्ड की ज़रूरत होती है। उदाहरण के निए, नचनकत्र्ा या प्रबंिि की नशक्षा रे् ज ड़ी 
र्ीर् की उच्च िागत को पूरा करिा।  

b) अजजक (25 साल के बाद): जब व्यक्क्त को रोजगार नमिता है और र्ंभवतः वह 
इतिा कमािे िगता है नक अपिी ज़रूरतों को पूरा कर र्के; र्ाथ ही िचस करिे के 
निए भी क छ पैरे् होते हैं। पनरवार की नजम्मेदानरया ंहोती हैं; व्यक्क्त निकट भनवष्य 
में उत्पन्ि हो र्किे वािी ज़रूरतों को पूरा करिे के निए पैरे् बचािे के मकर्द रे् 
बचत और निवशे भी कर र्कता है। उदाहरण के निए, कोई य वा आवार्ीय ऋण 
िेता है और नकर्ी मकाि में निवशे करता है।  

c) जीवनसाथी (शादी होने र्पर यानी 28-30 साल की उम्र): वह अवस्था जब व्यक्क्त 
की शादी होती है और उर्का अपिा पनरवार होता है। इर्रे् िई ज़रूरतें पैदा होती 
हैं, जैरे् नक ि द का मकाि होिा, र्ंभवतः कार, उपभोक्ता वस्त एं होिा, बच्चों के 
भनवष्य के निए योजिा बिािा आनद।  

d) साथी (यानी 28 से 35 साल): व ेर्ाि जब कोई एक या अनिक बच्चों का नपता 
बिाता है। अब उरे् उिकी रे्हत और नशक्षा – उन्हें अच्छे स्कूि में दानििा नदिािे 
आनद की टचता होती है।  

e) प्रदाता/प्रोवाइडर (यानी 35 से 55 साल की उम्र): वह अवस्था जब बच्चे 
नकशोरावस्था में पह ंच जाते हैं; उिके हाई स्कूि और कॉिेज के नदि श रू हो जाते 
हैं। तब व्यक्क्त अपिे बच्चे को जीवि की च िौनतयों का र्ामिा करिे के कानबि 
बिािे के निए नशक्षा की उच्च िागत के बारे में र्ोचिे िगता है। उदाहरण के निए, 
पा ाँच र्ाि चििे वािे मेनडकि कोर्स को र्ाइिेंर् करिे के निए ज़रूरी रकम पर 
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नवचार नकया जाता है। कई भारतीय घरों में, िड़की की शादी करिा और उर्का 
घर बर्ािा एक बड़ी टचता होती है। वास्तव में, बच्चे की शादी और नशक्षा आज 
ज़्यादातर भारतीय पनरवारों के निए बचत करिे का र्बरे् अहम उदे्दश्य है।    

f) अकेले रहने वाले माता/धर्पता (एम्प्टी नेस्टर) (55 से 65 साल की उम्र): ‘एम्प्टी 
िेस्टर’ शब्द का अथस है नक र्ंताि (नचनड़या) अपिे घोंर्िे (पनरवार) को वीराि 
छोड़कर उड़ गई है। यही वह अवनि होती है जब बच्चों की शादी हो जाती है और 
कभी-कभी व ेमाता/नपता को छोड़कर, काम करिे के निए दूर्री जगहों पर चिे 
जाते हैं। उम्मीद की जाती है नक इर् अवस्था के आिे तक व्यक्क्त िे अपिी 
देिदानरयों [जैरे् नक आवार्ीय ऋण और अन्य बिंक चीज़ें] को पूरा कर निया 
होगा और रे्वानिवृनत्त के निए रं्ड बिा निया होगा। यही वह अवनि भी होती है जब 
बीपी और डायनबटीज जैर्ी बीमानरया ाँ पैदा होिे िगती हैं और व्यक्क्त के जीवि को 
तबाह करिे िगती हैं। स्वास््य की देिभाि, नवत्तीय स्वतंत्रता और आय की र् रक्षा 
इर् अवस्था में र्बरे् महत्वपूणस हो जाती हैं।  

g) सेवाधनवृधत्त – जीवन के अधंतम वर्ज (60 साल और उसके बाद की उम्र): वह उम्र 
जब व्यक्क्त अपिे र्नक्रय कामकाजी जीवि रे् रे्वानिवृत्त होता है और अपिी बचत 
को जीवि की ज़रूरतें पूरी करिे में िचस करता है। जब तक पनत और पत्िी जीनवत 
रहते हैं, उिकी आजीनवका र्बंंिी ज़रूरतों पर ध्याि रहता है। व्यक्क्त अपिी 
स्वास््य र्मस्याओं, पयाप्त आय और अकेिेपि को िेकर नफ़क्रमंद रहता है। यही 
वह अवनि भी होती है जब व्यक्क्त जीवि की ग णवत्ता बेहतर करिे की कोनशश 
करेगा और अपिे कई ऐरे् र्पिों को पूरा करिे की कोनशश करेगा जो वह हानर्ि 
िहीं कर पाया था – जैरे् नक नकर्ी शौक को पूरा करिा, छ ट्टी या तीथसयात्रा पर 
जािा। कोई व्यक्क्त र्म्माि के र्ाथ अपिा ब ढ़ापा ग जारेगा या गरीबी में, यह इर् 
बात पर निभसर करता है नक उर्िे इि र्ािों में क्या-क्या प्राविाि नकया है। 

जैर्ा नक हम ऊपर देि र्कते हैं, आर्थथक जीवि चक्र के तीि चरण होते हैं: छात्र या िौकरी रे् 
पहिे का चरण; कामकाजी चरण जो 18 रे् 25 र्ाि के बीच श रू होता है और 35 रे् 40 र्ाि तक 
चिता है; और रे्वानिवृनत्त के र्ाि जो कामकाज छोड़िे के बाद श रू होते हैं।    

3. व्यश्तत को बचत करने और धवत्तीय धवत्तीय एसेट खरीदने की ज़रूरत तयों होती है? 

इर्का कारण यह है नक व्यक्क्त के जीवि की हर अवस्था के दौराि, जब वह कोई नवशेष भनूमका 
निभाता है, कई तरह की ज़रूरतें पैदा होती हैं नजिके निए रं्ड का प्राविाि करिा ज़रूरी होता 
है।   
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उदाहरर्ण 

जब कोई व्यक्क्त शादी करता है और अपिा पनरवार श रू करता है, तो उरे् अपिा घर/मकाि 
िरीदिे की ज़रूरत हो र्कती है। जब बच्चे बड़े होते हैं, तो उिकी उच्च नशक्षा के निए रं्ड की 
ज़रूरत होती है। व्यक्क्त अपिी य वावस्था के नदि अच्छी तरह नबताता है, टचता स्वास््य र्ंबिंी 
िचों के निए पैरे् ज टािे और रे्वानिवृनत्त के बाद के निए बचत करिे की होती है, तानक उरे् 
अपिे बच्चों पर निभसर िहीं रहिा पड़े और बोझ िहीं बििा पड़े। आजादी और आत्मर्म्माि के 
र्ाथ जीिा महत्वपूणस हो जाता है।  

बचत – ऐर्ा मािा जा र्कता है नक निवशे की प्रनक्रया दो निणसयों रे् रे् बिी है। 

i. उर्पभोग/खचज को स्थधगत करना: मौजूदा और भनवष्य के िचों के बीच र्ंर्ाििों का आवटंि 
करिा। 

ii. कम तरि र्ंपनत्तयों (नजन्हें आर्ािी रे् िकदी में िहीं बदिा जा र्के) के बदिे में िकदी 
(िरीदिे के निए तैयार परै्ों) रे् दूर रहिा। उदाहरण के निए, एक जीवि बीमा पॉनिर्ी 
िरीदिे का मतिब होगा एक ऐरे् अि बिं के बदिे में पैरे् देिा नजरे् आर्ािी रे् िकदी में 
िहीं बदिा जा र्के। 

नवत्तीय नियोजि में दोिों प्रकार के निणसय शानमि होते हैं। भनवष्य के निए बचत करिा हो तो 
योजिा बिािा और उनचत र्ंपनत्तयों में र्मझदारी रे् निवशे करिा ज़रूरी होता है, तानक भनवष्य 
में पैदा होिे वािी नवनभन्ि ज़रूरतों को पूरा नकया जा र्के। 

4. व्यश्ततगत आवश्यकताए ं

अगर हम जीवि चक्र की उि अवस्थाओं को देिें नजिकी चचा ऊपर की गई है, तो हम देिेंगे नक 
तीि तरह की ज़रूरतें पैदा हो र्कती हैं। ये तीि प्रकार के नवत्तीय उत्पादों को जन्म देती हैं।   

a) भधवष्य के लेनदेनों को सक्षम करना 

ज़रूरतों का पहिा रे्ट उि प्रत्यानशत िचों की एक श्ृिंिा को पूरा करिे के रं्ड रे् उत्पन्ि 
होता है, नजिके उत्पन्ि होिे उम्मीद जीवि चक्र की नवनभन्ि अवस्थाओं में की जाती है। ऐर्ी 
ज़रूरतें दो प्रकार की होती हैं:  

i. धवशेर् लेनदेन संबंिी ज़रूरतें: जो जीवि की नवशेष घटिाओं रे् ज ड़ी होती हैं, नजिके 
निए र्रं्ाििों की वचिबद्ता होिा ज़रूरी है। उदहारण के निए, आनश्तों की 
नशक्षा/शादी के निए प्राविाि करिा या मकाि िरीदा या नटकाऊ उपभोक्ता वस्त ए ं
िरीदिा।   

ii. सामान्य लेनदेन संबंिी ज़रूरतें: ऐर्ी रकम नजरे् नकर्ी नवशेष प्रयोजि के निए नचनित 
नकए नबिा, मौजूदा िचस रे् अिग करके रिा जाता है – ये आम तौर पर “भनवष्य के 
प्राविािों” के रूप में जािे जाते हैं।  
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b) आकश्स्मक ज़रूरतों को रू्परा करना 

आकक्स्मक घटिाएं जीवि की ऐर्ी अप्रत्यानशत घटिाएं हैं नजिके निए बड़े रं्ड की ज़रूरत 
पड़ र्कती है। इन्हें मौजूदा आय रे् पूरा िहीं नकया जा र्कता और इिके निए पहिे रे् रं्ड 
ज टािा ज़रूरी होता है। इिमें रे् क छ घटिाएं, जैरे् नक मृत्य  और अपंगता या बरेोजगारी के 
कारण आय का ि कर्ाि होता है। आग िगिे जैर्ी अन्य घटिाओं में िि का ि कर्ाि हो 
र्कता है।    

ऐर्ी ज़रूरतों को बीमा के ज़नरए पूरा नकया जा र्कता है, अगर उिके होिे की र्ंभाविा कम 
है िेनकि िागत अनिक है। वैकक्लपक रूप रे्, िगदी में पनरवर्थतत की जा र्किे वािी 
र्ंपनत्तयों की बड़ी मात्रा को एक नरजवस के रूप में अिग करके रिा जा र्कता है।    

c) िन संचय 

र्ंचय का मकर्द व्यक्क्त की िि र्ंचय के निए निवशे करिे और बाज़ार के अि कूि अवर्रों 
का िाभ िेिे की इच्छा को दशाता है। क छ िोग निवशे करते र्मय र्तकस  िज़नरया अपिा 
र्कते हैं, जबनक क छ िोग ज़्यादा आय अर्थजत करिे के दृक्ष्टकोण रे् ज़्यादा जोनिम िेिे को 
तैयार होते हैं। ज़्यादा आय अर्थजत करिे की इच्छा इर्निए होती है क्योंनक इर्रे् व्यक्क्त के 
िि या निवि र्ंपनत्त को अनिक तेज़ी रे् बढ़ािे में मदद नमिती है। िि का र्ंबिं 
आत्मनिभसरता, उद्यम, शक्क्त और प्रभाव रे् ज ड़ा होता है।  

5. धवत्तीय उत्र्पाद 

ज़रूरतों के उपरोक्त रे्ट के अि र्ार नवत्तीय बाज़ार में तीि प्रकार के उत्पाद मौजूद हैं:  

लेनदेन संबंिी 
उत्र्पाद 

बैंक नडपॉनज़ट और बचत के अन्य उपकरण जो व्यक्क्त को र्ही र्मय 
पर और र्ही मात्रा में पयाप्त क्रय शक्क्त (िगदी) उपिब्ि करािे में 
र्क्षम होते हैं। 

आकश्स्मकता वाले 
उत्र्पाद, जैसे बीमा 

ये ऐरे् बड़े ि कर्ािों के नवरुद् र् रक्षा प्रदाि करते हैं जो अचािक होिे 
वािी अप्रत्यानशत घटिाओं के कारण उठािे पड़ र्कते हैं। 

िन संचय वाले 
उत्र्पाद 

शेयर और उच्च आय वािे बॉन्ड या रीयि एस्टेट ऐरे् उत्पादों के 
उदाहरण हैं। यहा ंअनिक परेै् कमािे के निए परेै् िगािे के िज़नरये रे् 
निवशे नकया जाता है। 

नकर्ी व्यक्क्त के पार् आम तौर पर उपरोक्त र्भी ज़रूरतों की नमश्ण होिा चानहए; इर्निए, उरे् 
र्भी तीि प्रकार के उत्पाद की ज़रूरत हो र्कती है। र्कें्षप में, यह कहा जा र्कता है: 

i. बचत की ज़रूरत – िकदी की आवश्यकताओं के निए  

ii. बीमा की ज़रूरत – अनिक्श्चतताओं के निए  

iii. निवशे की ज़रूरत – िि र्चंय के निए 
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6. जोधखम प्रोफाइल और धनवशे 

जैरे्-जैरे् व्यक्क्त जीवि चक्र की नवनभन्ि अवस्थाओं रे् होकर ग जरता है; जैरे् नक वह य वा 
अजसक रे् मध्यम उम्र की ओर, उर्के बाद कामकाजी जीवि के अनंतम वषों की ओर बढ़ता है, 
उर्की जोनिम प्रोर्ाइि या जोनिम उठािे के प्रनत उर्का िज़नरया भी बदिता जाता है। 

जब व्यक्क्त य वा होता है, तो वह अनिक रे् अनिक िि र्चंय करिे के मामिे में कार्ी आक्रामक 
और जोनिम उठािे के निए तैयार हो र्कता है। हािानंक, उम्र बढ़िे के र्ाथ, व्यक्क्त निवशे को 
िेकर र्मझदार और र्तकस  होता जाता है। अब उरे् अपिे निवशेों को र् रनक्षत और र् दृढ़ बिािे 
की नफ़क्र रहती है।   

अंत में, जब व्यक्क्त रे्वानिवनृत्त के करीब आता, तो वह और भी अनिक र्तकस  हो जाता है। अब 
उर्का ध्याि एक ऐर्ा कॉपसर् बिािे पर होता है नजर्रे् वह रे्वानिवनृत्त के बाद के िचों को पूरा 
कर र्के। वह अपिे बच्चों के निए दाि करिे, चनैरटी में उपहार देिे आनद के बारे में भी र्ोच 
र्कता है।    

जोनिम प्रोर्ाइि के र्ाथ तािमेि बिाए रििे के निए भी व्यक्क्त की निवशे की शैिी बदिती 
है। इरे् िीचे नदिाया गया है: 

धचत्र 3: जोधखम प्रोफाइल और धनवेश की शैली 

 
खुद को जांचें 1 

इिमें रे् कौि र्ा नवकलप अप्रत्यानशत घटिाओं के नवरुद् नवशेष र् रक्षा प्रदाि करता है?  

I. बीमा 

II. िेिदेि वािे उत्पाद जैरे् नक बैंक में नर्क्स्ड नडपॉनजट 

III. शेयर 

IV. नडबेंचर 
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B. धवत्तीय धनयोजन की भूधमका 

1. धवत्तीय धनयोजन 

नवत्तीय नियोजि ग्राहक/क्िाइंट की मौजूदा और भनवष्य की ज़रूरतों के र्ाथ-र्ाथ उर्की 
जोनिम प्रोर्ाइि और आय का र्ाविािी रे् मूलयाकंि करिे की प्रनक्रया है, तानक उपय क्त 
नवत्तीय उत्पादों की नर्फ़ानरश करके नवनभन्ि प्रत्यानशत/अप्रत्यानशत ज़रूरतों को पूरा करिे के 
निए एक रोडमपै तैयार नकया जा र्के। 

नवत्तीय नियोजि के तत्वों में शानमि हैं: 

 निवशे करिा – अपिी जोनिम उठािे की क्षमता के आिार पर र्पंनत्तयों का आवटंि 
करिा,  

 जोनिम प्रबिंि,  

 रे्वानिवृनत्त नियोजि, 

 कर और र्पंनत्त नियोजि, और  

 अपिी ज़रूरतों का नवत्तपोषण 

र्ंके्षप में, नवत्तीय नियोजि में 360 नडग्री नियोजि करिा शानमि है।   

धचत्र 4: धवत्तीय धनयोजन के तत्व 

 
2. धवत्तीय धनयोजन की भूधमका 

नवत्तीय नियोजि कोई िया नवषय िहीं है। इरे् हमारे पूवसजों द्वारा र्रि रूप में अपिाया जाता था। 
तब निवशे के र्ीनमत नवकलप होते थे। क छ दशक पहिे कई िोग इक्क्वटी (शेयर) को ज ए/र्टे्ट 
के बराबर मािते थे। बचत को ज़्यादातर बैंक नडपॉनज़ट, डाक बचत योजिाओं और निक्श्चत आय 
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के अन्य उपकरणों में डािकर रिा जाता था। आज हमारे र्माज और हमारे ग्राहकों के र्ामिे 
च िौनतया ंअिग हैं। इिमें रे् क छ इर् प्रकार हैं: 

i. संयुतत र्पधरवार का धबखरना 

र्ंय क्त पनरवार रे् एकि पनरवार का रास्ता निकािा है नजर्में नर्र्स  नपता, माता और बच्चे 
शानमि होते हैं। इर् पनरवार के म निया और कमाऊ र्दस्य को ि द की और अपिे पनरवार 
का ध्याि रििे की नजम्मेदारी उठािी पड़ती है। इर्के निए र्ही तरीके रे् योजिा बिािे और 
एक पेशेवर नवत्तीय नियोजक की र्िाह की ज़रूरत हो र्कती है।   

ii. धनवेश के कई धवकल्र्प 

आज िि र्ंचय के निए बड़ी र्ंख्या में निवशे के उपकरण उपिब्ि हैं; हर नवकलप में अिग-
अिग स्तर के जोनिम और आय की पेशकश होती है। नवत्तीय िक्ष्यों को हानर्ि करिे के 
निए, व्यक्क्त को ब नद्मािी रे् र्ही नवकलप च ििे और अपिी जोनिम उठािे की क्षमता के 
आिार पर निवशे के निए र्ही निणसय िेिे की ज़रूरत होती है। नवत्तीय नियोजि रे् र्ंपनत्त के 
आवटंि में मदद नमि र्कती है। 

iii. बदलती जीवनशैली 

तात्कानिक ि शी आज की ज़रूरत बि गई है। िोग र्बरे् िया मोबाइि फ़ोि, कार, बड़ा 
घर, प्रनतक्ष्ठत क्िब की र्दस्यता आनद की चाह रिते हैं। इि चाहतों को पूरा करिे के निए, 
िोग अक्र्र बह त अनिक कजस िेते हैं और अपिे जीवि का एक बड़ा नहस्र्ा ऋण च कािे में 
िचस करते हैं, नजर्रे् बचत की ग ंजाइश कम रहती है। नवत्तीय नियोजि रे् अपिे िचस की 
योजिा बिािे में मदद नमिती है, तानक र्मय के र्ाथ अपिे जीवि स्तर को ऊाँ चा उठाते ह ए 
उरे् बिाए रिा जा र्के।  

iv. महंगाई (मुद्रास्फ़ीधत)  

महंगाई एक र्मयावनि में नकर्ी अथसव्यवस्था में र्ामािों और रे्वाओं के मूलयों के र्ामान्य 
स्तर में होिे वािी बढ़त है। इर्रे् पैरे् का मूलय नगरिे िगता है। ितीजति, पैरे् की क्रय 
शक्क्त घट जाती है। महंगाई, रे्वानिवनृत्त के बाद तबाही िा र्कती है। नवत्तीय नियोजि रे् 
यह पक्का करिे में मदद नमि र्कती है नक व्यक्क्त िार् तौर पर जीवि के अंनतम वषों में 
महंगाई रे् िड़िे के निए तैयार है। 

v. अन्य आकाश्स्मकताएं और ज़रूरतें  

नवत्तीय नियोजि िोगों को कई अन्य ज़रूरतों और च िौनतयों रे् िड़िे में भी र्क्षम बिाता है, 
जैरे् नक नचनकत्र्कीय आकक्स्मक्ताएं और कर र्ंबंिी देिदानरया।ं व्यक्क्त को यह भी पक्का 
करिा होता है नक उर्की अचि र्ंपनत्तया,ं नजर्में उिका िि और र्पंनत्त शानमि हैं, उर्की 
मृत्य  के बाद आर्ािी रे् उर्के नप्रयजिों के पार् चिी जाएं। क छ अन्य ज़रूरतें भी होती हैं, 
जैरे् नक अपिे जीविकाि में और उर्के बाद परोपकार (चैनरटी) करिे या क छ र्ामानजक 
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और िार्थमक दानयत्वों को पूरा करिे की ज़रूरत। नवत्तीय नियोजि इि र्भी िक्ष्यों को हानर्ि 
करिे का र्ािि है। 

3. धवत्तीय धनयोजन शुरू करने का सही समय कब होता है?  

धवत्तीय धनयोजन नर्र्स  अमीर बििे के निए िहीं होता है। वास्तव में, नियोजि तभी श रू हो जािा 
चानहए जब व्यक्क्त को अपिा र्बरे् पहिा वतेि नमिता है। यह बतािे का कोई नट्गर पॉइंट िहीं 
है नक व्यक्क्त को कब निवशे श रू करिा चानहए।   

हालांधक, एक महत्वरू्पर्णज धसद्ांत यह है – हमारे धनवशे की समयावधि धजतनी अधिक होगी, 
उसमें उतनी ही अधिक बढ़त होगी।    

इर्निए, निवशे की श रुआत जलद रे् जलद करिी चानहए। तब व्यक्क्त को निवशे रे् र्मय का 
अनिकतम िाभ नमिेगा। नर्र, नियोजि नर्र्स  अमीर िोगों के निए िहीं है। यह र्भी के निए है। 
अपिे नवत्तीय िक्ष्यों को हानर्ि करिे के निए, व्यक्क्त को अि शानर्त दृक्ष्टकोण अपिािा चानहए। 
नवत्तीय नियोजि का अनियोनजत और आवगेपूणस दृक्ष्टकोण िोगों के नवत्तीय र्ंकट का म ख्य 
कारण है।  

 खुद को जांचें 2 

नवत्तीय नियोजि श रू करिे का र्बरे् अच्छा र्मय कौि र्ा है? 

I. रे्वानिवृनत्त के बाद 

II. र्बरे् पहिा वतेि नमिते ही 

III. शादी के बाद 

IV. नर्र्स  अमीर बििे के बाद 
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C. धवत्तीय धनयोजन - प्रकार 

आइए, अब हम उि नवनभन्ि प्रकार के नवतीय नियोजि के अभ्यार्ों पर गौर करें जो नकर्ी व्यक्क्त 
को करिा पड़ र्कता है। 

धचत्र 5: धवत्तीय धनयोजन सलाहकार सेवाएं  

 
उि नवनभन्ि र्िाहकार रे्वाओं पर नवचार करें जो प्रदाि की जा र्कती हैं। ऐरे् छह के्षत्र हैं नजि 
पर नवचार नकया जाता है: 

 िकदी नियोजि 

 निवशे नियोजि 

 बीमा नियोजि 

 रे्वानिवृनत्त नियोजि 

 अचि र्ंपनत्त नियोजि  

 आयकर नियोजि  

1. नकदी धनयोजन 

िकदी प्रवाह को प्रबनंित करिे के दो प्रयोजि हैं 

i. आय और िचस के प्रवाह को प्रबंनित करिा, नजर्में अप्रत्यानशत ज़रूरतों को पूरा करिे 
के निए, िकदी में पनरवर्थतत की जा र्किे वािी (निक्क्वड) र्ंपनत्तयों का एक नरजवस 
बिािा और उरे् बिाए रििा शानमि है। 

ii. पूाँजी निवशे के निए व्यवक्स्थत रूप रे् िकदी का अनिशेष बिािा और बिाए रििा। 

िकदी नियोजि में कई चरण शानमि होते हैं। व्यक्क्त को एक बजट तैयार करिा और अपिे 
आय-व्यय के प्रवाह का नवश्िेषण करिा चानहए, तानक यह ध्याि रिा जा र्के नक कौि र्ी 
नियनमत और एकम श्त िागतें िचस की गई हैं। जहा ंनिक्श्चत िचों को आर्ािी रे् नियंनत्रत िहीं 
नकया जा र्कता, पनरवतसिीय िचों को स्थनगत, प्रबनंित और कम नकया जा र्कता है। अगिा 
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चरण पूरे र्ाि में भनवष्य की मानर्क आय और िचस का पूवाि माि करिे और इि िकदी प्रवाहों 
को प्रबनंित करिे के निए योजिा बिािे का है।     

िकदी नियोजि प्रनक्रया का दूर्रा भाग नववकेािीि आय को बढ़ािे के निए रणिीनतया ंनडजाइि 
करिा है। 

उदाहरर्ण 

व्यक्क्त अपिे बकाया ऋणों का प िगसठि कर र्कता है।  

व्यक्क्त के्रनडट काडस के बकाया ऋणों को र्मेनकत करके कम ब्याज वािे बैंक ऋण के माध्यम रे् 
उरे् च का र्कता है।  

व्यक्क्त अपिे निवशेों रे् अनिक आय अर्थजत करिे के निए उरे् िए नर्रे रे् आवनंटत कर र्कता 
है।  

2. बीमा धनयोजन 

क छ िोग ऐरे् जोनिमों के दायरे में आते हैं जो उन्हें अपिे निजी नवत्तीय िक्ष्यों को हानर्ि करिे 
रे् दूर कर र्कते हैं। बीमा नियोजि में ऐरे् जोनिमों के नवरुद् पयाप्त बीमा प्रदाि करिे के निए 
एक कायसयोजिा बिािा शानमि है। 

यहा ंयह अि माि िगािा होता है नक नकतिी रकम के बीमा की ज़रूरत है; र्ाथ ही, यह पता 
िगािा होता है नक नकर् तरह की पॉनिर्ी र्बरे् उपय क्त है। 

i. जीवन बीमा का निणसय कमाऊ व्यक्क्त की अर्ामनयक मौत होिे पर उर्के आनश्तों की 
आय और िचस की आवश्यकताओं का अि माि िगाकर निया जा र्कता है।  

ii. स्वास््य बीमा की आवश्यकताओं का आकिि अस्पताि में भती होिे के उि िचों के 
र्ंदभस में नकया जा र्कता है नजन्हें पनरवार की नकर्ी नचनकत्र्कीय इमरजेंर्ी में िचस 
नकए जािे की र्ंभाविा रहती है।  

iii. अंत में, अपिी र्ंपनत्तयों का बीमा करािे के निणसय पर, ि कर्ाि के जोनिम रे् अपिे 
मकाि/वाहि/रै्क्ट्ी आनद की र् रक्षा के निए आवश्यक कवर के प्रकार और मात्रा के 
र्ंदभस में नवचार नकया जा र्कता है।   

3. धनवेश का धनयोजन  

निवशे करिे का कोई एक र्ही तरीका िहीं है। अिग-अिग िोगों के निए निवशे का तरीका 
अिग-अिग होगा। निवशे नियोजि व्यक्क्त की जोनिम उठािे की क्षमता, नवत्तीय िक्ष्यों और इि 
िक्ष्यों को पूरा करिे में िगिे वािे र्मय के आिार पर, र्बरे् उपय क्त निवशे और र्ंपनत्त के 
आवटंि की रणिीनतयों का पता िगािे की एक प्रनक्रया है।      
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a) धनवेश के रै्परामीटर 

धचत्र 6: धनवेश के रै्परामीटर  

 
यहा ंपहिा चरण निवशे के क छ पैरामीटर को पनरभानषत करिा है। इिमें शानमि हैं:   

i. धरटनज/आय: निवशे पर आय (नरटिस) अक्र्र र्बरे् महत्वपूणस परैामीटर होता है नजर् पर 
िोग अपिे पैर्ों का निवशे करते र्मय नवचार करते हैं। नरटिस की दर यह तय करती है 
नक निवशे रे् नकर्ी व्यक्क्त का िि र्मय के र्ाथ नकतिी तेज़ी रे् बढ़ेगा। नरटिस की 
भनूमका का मूलयाकंि तब नकया जा र्कता है जब व्यक्क्त ‘चक्रवृनद् ब्याज की शक्क्त’ पर 
नवचार करता है। उदाहरण के निए, अगर 1000 रुपये की रकम को आज 8% की ब्याज 
दर पर निवशे नकया जाता है, तो पा ाँच र्ाि के बाद यह र्ंनचत होकर 1469 रुपये हो 
जाएगा; 10 र्ाि के अंत में, यह दोग िा रे् अनिक होकर 2159 रुपये बि जाएगा। आय 
की यह अपेक्षा, जो िि र्ंचय में मदद करती है, निवशे के प्रम ि उदे्दश्यों में रे् एक है। 
र्ाथ ही र्ाथ, यह ध्याि नदया जािा चानहए नक नरटिस की अनिक दर के र्ाथ आम तौर 
पर उच्च स्तर का जोनिम ज ड़ा हो र्कता है। व्यक्क्त को नरटिस और जोनिम के बीच 
तािमेि बिािा चानहए। यह व्यक्क्त की जोनिम र्हिे की क्षमता पर निभसर करता है। 

ii. जोधखम सहने की क्षमता: यह एक माप है नक व्यक्क्त नकर्ी निवशे को िरीदिे में नकतिा 
जोनिम उठािे के निए तैयार है। 

iii. समयावधि: यह एक नवतीय िक्ष्य हानर्ि करिे के निए उपिब्ि र्मयावनि है। 
र्मयावनि नजतिी अनिक होगी, छोटी अवनि की देिदारी की टचता उतिी ही कम होगी। 
व्यक्क्त िंबी अवनि में, कम तरि र्ंपनत्तयों में निवशे कर र्कता है जो अनिक नरटिस दे 
र्के। 
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iv. नगदी (तरलता): निवशे की र्ीनमत क्षमता या आय-व्यय के अनिक्श्चत प्रवाह वािे िोग 
या ऐरे् िोग जो नकर्ी निजी या कारोबारी िचस को पूरा करिे के निए निवशे करते हैं, 
उन्हें िगदी की टचता रहती है [इर्का मतिब है मूलय के ि कर्ाि के नबिा निवशे को 
िकदी में पनरवर्थतत करिे की क्षमता।]     

v. बेचने की योग्यता: नकर्ी र्पंनत्त को नकतिी आर्ािी रे् बेचा या िरीदा जा र्कता है। 

vi. धवधविीकरर्ण: वह र्ीमा जहा ंतक व्यक्क्त जोनिमों को कम करिे के निए अपिे निवशेों 
का नवनविीकरण (अिग-अिग जगह निवशे) करता है। 

vii. कर (टैतस): कई निवशे क छ आयकर र्बंंिी िाभ देते हैं; व्यक्क्त नवनभन्ि निवशेों में कर 
(टैक्र्) के बाद के नरटिस पर नवचार कर र्कता है। 

b) धनवेश के उधचत सािनों का चयन करना 

अगिा चरण उपरोक्त परैामीटर के आिार पर निवशे के उनचत र्ाििों का चयि करिा है। 
वास्तनवक चयि नरटिस और जोनिम के बारे में व्यक्क्त की अपेक्षाओं पर निभसर करेगा। 

भारत में कई ऐरे् उत्पाद हैं नजि पर निवशे के प्रयोजि रे् नवचार नकया जा र्कता है। इिमें 
शानमि हैं:   

 बैंक/कॉपोरेट के नर्क्स्ड नडपॉनजट,  

 डाक घर की िघ  बचत योजिाए,ं  

 शेयरों के पक्ब्िक इश्यू (आईपीओ),  

 नडबेंचर या अन्य प्रनतभनूतया,ं  

 म्यूच अि रं्ड  

 यूनिट टिक्ड पॉनिनर्या ंजो जीवि बीमा कंपनियों आनद द्वारा जारी की जाती है। 

4. सेवाधनवृधत्त धनयोजन  

यह ऐर्ी ििरानश का नििारण करिे की प्रनक्रया है नजर्की ज़रूरत व्यक्क्त को रे्वानिवनृत्त के 
बाद अपिी ज़रूरतों को पूरा करिे के निए होती है; र्ाथ ही, इि ज़रूरतों को पूरा करिे के निए 
रे्वानिवृनत्त र्ंबिंी नवनभन्ि नवकलपों पर भी नवचार नकया जाता है। रे्वानिवृनत्त नियोजि में तीि 
चरण शानमि हैं:   

a) संचय: रं्ड का र्ंचय, इर् प्रयोजि के र्ाथ निवशे के निए ििरानश अिग करके रििे 
की नवनभन्ि रणिीनतयों के माध्यम रे् नकया जाता है। 

b) संरक्षर्ण: र्ंरक्षण यह पक्का करिे की कोनशशों को दशाता है नक व्यक्क्त के निवशेों को 
आय अर्थजत करिे के निए िगाया गया है और व्यक्क्त के कामकाजी र्ािों के दौराि 
मूििि में िगातार बढ़त होती है। 
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c) धवतरर्ण (धडस्ट्रीब्यशून): नवतरण का मतिब है कॉपसर् या मूििि को रे्वानिवृनत्त के बाद 
आय की ज़रूरतों को पूरा करिे के निए आहरणों/वार्थषकी भ गतािों में पनरवर्थतत करिे 
का इष्टतम तरीका। 

5. संर्पधत्त धनयोजन 

यह व्यक्क्त की मृत्य  के बाद उर्की अचि र्ंपनत्त को ट्ारं्र्र करिे या उर्के वानरर्ों को र्ौंपिे 
की एक योजिा है। इर्के निए कई प्रनक्रयाएं हैं, जैरे् नक िामाकंि और र्मि देशि या वर्ीयत 
तैयार करिा। ब नियादी नवचार यह पक्का करिे का है नक व्यक्क्त की मौत के बाद उर्की र्ंपनत्त 
और एरे्ट को उर्की इच्छा के अि र्ार आर्ािी रे् बा ाँटा और/या इस्तेमाि नकया जाता है। 

6. कर धनयोजन (टैतस प्लालनग)  

कर नियोजि यह पता िगािे के निए नकया जाता है नक मौजूदा कर क़ािूि रे् अनिकतम कर 
िाभ कैरे् प्राप्त नकया जा र्के। र्ाथ ही, यह भी पता िगाया जाता है नक करों में छूट का पूरा 
िाभ िेते ह ए आय, िचस और निवशेों की योजिा कैरे् बिाई जाए। भारतीय कर कािूिों के 
अि र्ार, नकर्ी व्यक्क्त द्वारा ि द के जीवि पर, अपिे पनत/पत्िी और बच्चों के जीवि पर िी गई 
जीवि बीमा पॉनिर्ी पर भ गताि नकया गया जीवि बीमा प्रीनमयम, कर योग्य आय की गणिा 
करिे के निए आयकर अनिनियम की िारा 80र्ी के तहत छूट (कटौती) के योग्य होता है। 
वतसमाि में, यह कटौती शतों के अिीि 1,50,000 रुपये तक मान्य है। ऐर्ी पॉनिनर्यों की 
पनरपक्वता की आय (बीमा रानश और बोिर्) पर भी िारा 10 (10डी) के तहत छूट नमिाती है। 
इर्ी प्रकार, प्राप्तकता के हाथों में नमिी मृत्य  दावा रानश पर भी आयकर रे् छूट नमिती है। यह 
ध्याि नदया जािा चानहए नक यहा ाँ मकर्द कर (टैक्र्) को कम करिा है, उर्रे् बचिा िहीं।    

जीवि बीमा एजेंटों को अक्र्र उिके ग्राहकों/क्िाइटं और र्ंभानवत ग्राहकों को नर्र्स  उिकी 
बीमा र्बंंिी ज़रूरतें पूरी करिे में ही िहीं, बक्लक उिकी अन्य नवत्तीय ज़रूरतों को पूरा करिे में भी 
र्हयोग देिा पड़ र्कता है। नवत्तीय नियोजि की अच्छी जािकारी नकर्ी भी बीमा एजेंट के निए 
कार्ी मददगार र्ानबत होगी। 

खुद को जांचें 3 

इिमें रे् कौि र्ा नवकलप कर नियोजि का एक मकर्द िहीं है? 

I. अनिकतम कर िाभ 

II. नववकेपूणस निवशे के पनरणाम स्वरूप कर का बोझ कम करिा 

III. आयकर रे् बचिा 

IV. टैक्र् िेक का पूरा र्ायदा उठािा 

सारांश  

 नवत्तीय नियोजि इर्की एक प्रनक्रया है: 
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 अपिे जीवि के िक्ष्यों की पहचाि करिे,  

 पहचािे गए इि िक्ष्यों को नवत्तीय िक्ष्यों में पनरवर्थतत करिा और  

 अपिे पैर्ों का प्रबिंि इर् तरह रे् करिा तानक उि िक्ष्यों को पूरा करिे में मदद नमि 
र्के 

 व्यक्क्त के जीवि चक्र के आिार पर तीि प्रकार के नवत्तीय उत्पादों की ज़रूरत होती है। ये 
उत्पाद इि कामों में मदद करते हैं: 

 भनवष्य के िेिदेिों को र्क्षम करिा,  

 आकक्स्मक ज़रूरतों को पूरा करिा और  

 िि र्चंय 

 र्ंय क्त पनरवार के नबिरिे, निवशे के अिेक नवकलप उपिब्ि होिे और बदिती जीविशैिी 
आनद जैरे् र्ामानजक बदिावों के कारण नवत्तीय नियोजि की ज़रूरत और बढ़ गई है।  

 नवत्तीय नियोजि श रू करिे का र्बरे् अच्छा र्मय वह है जब व्यक्क्त को अपिा र्बरे् पहिा 
वतेि नमिता है। 

 नवत्तीय नियोजि र्िाहकार रे्वाओं में शानमि हैं: 

 िकदी नियोजि,  

 निवशे नियोजि,  

 बीमा नियोजि,  

 रे्वानिवृनत्त नियोजि,  

 र्ंपनत्त नियोजि और  

 आयकर नियोजि 

मुख्य शब्द 

1. नवत्तीय नियोजि 

2. जीवि की अवस्थाए ं

3. जोनिम प्रोर्ाइि 

4. िकदी नियोजि 

5. निवशे नियोजि 

6. बीमा नियोजि 

7. रे्वानिवृनत्त नियोजि 
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8. र्ंपनत्त नियोजि  

9. उपय क्तता के बारे में जािकारी 

10. आयकर नियोजि 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप I है। 

उत्तर 2 – र्ही नवकलप II है। 

उत्तर 3 – र्ही नवकलप III है।  
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अध्याय L-03 
जीवन बीमा उत्र्पाद: र्पारंर्पधरक 

अध्याय का र्पधरचय 

यह अध्याय जीवि बीमा उत्पादों की द निया रे् आपका पनरचय कराता है। इर्की श रुआत 
र्ामान्य उत्पादों के बारे में चचा रे् श रू होती है। नर्र, जीवि बीमा उत्पादों की ज़रूरत और 
जीवि के नवनभन्ि िक्ष्यों को हानर्ि करिे में उिकी भनूमका की चचा की गई है। अतं में, हम क छ 
पारंपनरक जीवि बीमा उत्पादों पर गौर करेंगे।  

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. जीवि बीमा उत्पादों की िार् जािकारी 

B. पारंपनरक जीवि बीमा उत्पाद 
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A. जीवन बीमा उत्र्पादों की खास जानकारी 

1. उत्र्पाद (प्रॉडतट) तया है? 

र्बरे् पहिे, हम यह र्मझें नक ‘उत्पाद’ का क्या मतिब है। िोकनप्रय अथों में उत्पाद को आम 
तौर पर ऐर्ी वस्त  या र्ामाि मािा जाता है नजरे् बाज़ार में िरीदा और बचेा जा र्कता हो।   

यह र्मझिा ज़रूरी है नक हर उत्पाद ऐर्ी र् नविाओं या नवशेषताओं का एक बंडि होता है जो 
क छ र्ायदे/िाभ देता है।    

र्भी कंपनिया ंअपिे उत्पादों को ग्राहकों के निए अनिक आकषसक बिाकर और नवनभन्ि प्रकार की 
र् नविाओं और िाभ की पेशकश करके उन्हें दूर्रों रे् अिग बिािे की कोनशश करती हैं। एक 
जीवि बीमा एजेंट की भनूमका इि र् नविाओं और िाभों को र्मझिा और उिके बारे में बतािा है, 
तानक उिकी कंपनियों के उत्पादों को दूर्रों के म काबिे िार् और आकषसक बिाया जा र्के।    

उदाहरर्ण 

कोिगेट, क्िोज़ अप और प्रॉनमर् टूथपेस्ट के अिग-अिग िाडं हैं, िेनकि हर िाडं की 
नवशेषताएं एक दूर्रे रे् अिग हैं।   

उत्पाद ऐरे् हो र्कते हैं: 

i. मूतज (प्रत्यक्ष): ये ऐरे् उत्पाद हैं नजन्हें र्ीिे देिा या छूकर महरू्र् नकया जा र्कता है 
(उदाहरण के निए, कोई कार या टेिीनवज़ि रे्ट) 

ii. अमूतज (अप्रत्यक्ष): ये ऐरे् उत्पाद हैं नजन्हें अप्रत्यक्ष रूप रे् र्मझा जा र्कता है। 

जीवि बीमा एक अमूतस (अप्रत्यक्ष) उत्पाद है।  

2. जीवन बीमा उत्र्पादों का मकसद 

मि ष्य के पार् एक बेहद कीमती संर्पधत्त – मानव रँू्पजी – होती है, जो हमारी उत्र्पादक अजजन 
क्षमता का स्रोत है। हािानंक, जीवि और मि ष्य की रे्हत को िेकर अनिक्श्चतता बिी रहती है। 
मृत्य  और बीमारी जैर्ी घटिाएं हमारी अजसि क्षमताओं और जीवि भर की बचत को ित्म कर 
र्कती हैं। बीमा ऐरे् हािात के निए र् रक्षा प्रदाि करता है। 

जीवि बीमा उत्पाद मृत्य  या अक्षमता के कारण नकर्ी व्यक्क्त की उत्पादक क्षमताओं के आर्थथक 
मूलय में होिे वािे ि कर्ाि के नख़िाफ़ र् रक्षा की पेशकश करते हैं। जैरे् ही कोई व्यक्क्त जीवि 
बीमा पॉनिर्ी िेता है और पहिे प्रीनमयम का भ गताि करता है, उर्के िाम पर एक तत्काल 
संर्पधत्त बनाई जाती है और इर्रे् होिे वािी आय उर्के आनश्तों या नप्रयजिों के निए उपिब्ि 
होती है।  

जीवि बीमा नकर्ी व्यक्क्त की अप्रत्यानशत मौत के मामिे में उर्के करीबी नरश्तेदारों को मािनर्क 
शानंत और र् रक्षा प्रदाि करता है। ऐर्ी र् रक्षा प्रदाि करिे के अिावा, जीवि बीमा बाज़ार की 
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अन्य ज़रूरतों जैरे् नक बचत, िि र्चंय, निवशे की र् रक्षा और र्रंक्षण के र्ाथ-र्ाथ आय 
(नरटिस) की निक्श्चत दरों को भी पूरा करता है, नजर्की चचा इर् कोर्स में िहीं की गई है।  

जीवि बीमा उद्योग िे नपछिी दो र्नदयों में उत्पाद की पेशकश के मामिे में कार्ी िवाचार देिे 
हैं। इर्की श रुआत मृत्य  िाभ उत्पादों रे् ह ई, िेनकि र्मय के र्ाथ कई तरह के जीवि िाभ 
उत्पाद जैरे् बंदोबस्ती, अक्षमता िाभ, ितरिाक रोग कवर आनद जोड़े गए। 

हाि के वषों के प्रम ि िवाचारों में रे् एक माकेट टिक्ड पॉनिनर्या ंबिािा रहा, जहा ंबीमािारक 
को अपिी निवशे की र्ंपनत्तयों को च ििे और उिका प्रबिंि करिे के निए आमंनत्रत नकया जाता 
है। दूर्रा बड़ा िवाचार नबिा बंडि वािे िचीिे उत्पादों का नवकार् रहा नजर्में नवनभन्ि िाभों के 
र्ाथ-र्ाथ िागत के घटकों में भी बदिती ज़रूरतों, जीवि की अवस्थाओं और उिके नकफ़ायती 
होिे के अि र्ार पॉनिर्ी िारक द्वारा बदिाव नकया जा र्कता है।  

3. उर्पयुततता संबंिी जानकारी 

एजेंटों और िोकरों के र्ाथ-र्ाथ बीमा मध्यस्थों को अनिक जवाबदेह बिािे और बीमा की गित 
नबक्री को कम करिे के निए, आईआरडीएआई िे ‘उत्पाद की उपय क्तता’ की एक अविारणा 
बिाई है। ‘उपय क्तता की जािकारी’ नकर्ी प्रस्तावक की उम्र, आय, पानरवानरक क्स्थनत, जीवि 
की अवस्था, नवत्तीय और पानरवानरक िक्ष्य, निवशे के उदे्दश्य, पहिे रे् मौजूद बीमा पोटसर्ोनियो 
आनद रे् ज ड़ी जािकारी है। अथात, नकर्ी ग्राहक/क्िाइटं को बीमा पॉनिर्ी बेचिे रे् पहिे, एजेंट 
को ग्राहक/क्िाइंट की ज़रूरतों के नहर्ाब रे् उत्पाद की उपय क्तता को र्ही ठहरािे में र्क्षम 
होिा चानहए।  

दूर्रे शब्दों में, एजेंट नवशेष प्रस्तावक की जोनिम प्रोर्ाइि – उम्र, आय, पानरवानरक क्स्थनत, 
जीवि की अवस्था, नवत्तीय और पानरवानरक िक्ष्य, निवशे के उदे्दश्य, पहिे रे् मौजूद बीमा 
पोटसर्ोनियो आनद रे् ज ड़ी जािकारी को ध्याि में रिकर यह निणसय िेता है नक क्या उत्पाद उर् 
प्रस्तावक के निए उपय क्त है। उत्पाद की प्रकृनत, प्रीनमयम की रानश, प्रीनमयम भ गताि का मोड 
और पॉनिर्ी की अवनि के र्ाथ-र्ाथ प्रीनमयम भ गताि का तरीका भी ‘उपय क्तता’ के पैरामीटर 
का नहस्र्ा बिता है।  

आईआरडीएआई यह अनिवायस करता है नक उपय क्तता र्ंबंिी एकनत्रत जािकारी पर प्रस्तावक 
और एजेंट का हस्ताक्षर होिा चानहए; इरे् पॉनिर्ी नरकॉडस के नहस्रे् के तौर पर बीमा कंपिी के 
पार् र् रनक्षत रिा जािा चानहए और प्रानिकरण द्वारा जाचं के निए उपिब्ि कराया जािा चानहए।  

4. जीवन बीमा उत्र्पादों में राइडर  

राइडर आम तौर पर एक पृष्ठाकंि के माध्यम रे् जोड़ा गया प्राविाि होता है, जो बीमा का नहस्र्ा 
बिता है। राइडरों को आम तौर पर पूरक िाभ देिे के निए इस्तेमाि नकया जाता है, जैरे् नक 
द घसटिाओं के कारण, पॉनिर्ी में उपिब्ि मृत्य  िाभ की रकम को बढ़ािा। जीवि बीमा कंपनिया ं
कई तरह के राइडर उपिब्ि कराती हैं, नजिके माध्यम रे् उिकी पेशकश का मूलय बढ़ जाता है। 
राइडर नकर्ी व्यक्क्त की नवनभन्ि आवश्यकताओं को उर्की पर्ंद के नहर्ाब रे् एक ही प्िाि में 
शानमि करिे में मदद करते हैं।      
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राइडर नकर्ी र्ामान्य जीवि बीमा अि बिं में अनतनरक्त िाभों के रूप में अक्षमता कवर, द घसटिा 
कवर और गंभीर बीमारी कवर जैरे् िाभ प्रदाि करिे का प्राविाि करते हैं। पॉनिर्ी िारक एक 
अनतनरक्त प्रीनमयम भ गताि करके उिका िाभ उठा र्कते हैं।   

खुद को जांचें 1 

इिमें रे् कौि र्ा एक अमूतस (अप्रत्यक्ष) उत्पाद है?  

I. कार 

II. मकाि 

III. जीवि बीमा 

IV. र्ाब ि 

B. र्पारंर्पधरक जीवन बीमा उत्र्पाद 

अब हम जीवि बीमा उत्पादों के क छ पारंपनरक प्रकारों के बारे में जािेंगे।  

धचत्र 1: र्पारंर्पधरक जीवन बीमा उत्र्पाद 

 
1. अवधि बीमा योजनाएं (टमज इशं्योरेंस प्लान) 

टमस इंश्योरेंर् एक ऐर्ा अि बंि है जो नर्र्स  एक निक्श्चत र्मय अवनि के निए मान्य होता है। यह 
नकर्ी हवाई यात्रा को पूरा करिे के निए आवश्यक छोटी अवनि रे् िेकर कई वषों तक के निए 
हो र्कता है। र् रक्षा 65 रे् 70 वषस तक की हो र्कती है। एक वषीय टमस पॉनिनर्या ंर्ंपनत्त और 
द घसटिा बीमा अि बंिों के कार्ी र्ामाि होती हैं। इर् पॉनिर्ी में बचत या िकद मूलय का कोई 
तत्व िहीं होता है। 

अक्टूबर 2020 में, आईआरडीएआई िे एक मािक व्यक्क्तगत अवनि जीवि बीमा उत्पाद की 
श रुआत की थी नजरे् “र्रि जीवि बीमा” कहा जाता है (इर्में उत्पाद के िाम रे् पहिे बीमा 
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कंपिी का िाम जोड़ा जाता है); यह एक िॉि-टिक्ड गैर-प्रनतभागी व्यक्क्तगत श द् जोनिम 
प्रीनमयम जीवि बीमा प्िाि है, जो पॉनिर्ी अवनि के दौराि जीवि बीमािारक की अर्ामनयक 
मौत के मामिे में िामानंकत व्यक्क्त को बीमा रानश के भ गताि के रूप में एकम श्त रकम उपिब्ि 
कराता है। 

नियामक द्वारा नििानरत क छ िाभों और राइडरों के अिावा, नकर्ी अन्य राइडर/ िाभ/ नवकलप/ 
वैनरएंट की पेशकश करिे की अि मनत िहीं दी जाती है। इर्के अिावा, आत्महत्या के अपवजसि 
के अिावा, उत्पाद के तहत कोई अन्य अपवजसि िहीं होगा। र्रि जीवि बीमा व्यक्क्तयों के टिग, 
निवार् स्थाि, यात्रा, पेशा या शैक्षनणक योग्यताओं रे् ज ड़ी नकर्ी भी पाबंदी के नबिा उपिब्ि 
कराया जाएगा।  

a) मकसद/उदे्दश्य 

अवनि जीवि बीमा योजिा जीवि बीमा के पीछे के म ख्य और ब नियादी मकर्द को पूरा 
करती है, जो बीमािारक की मृत्य  होिे पर उर्के आनश्तों को वादे के अि र्ार एक निक्श्चत 
ििरानश उपिब्ि करािा है।  

यह र्पॉधलसी आय प्रधतस्थार्पन योजना के रूर्प में भी काम करती है। यहा ंमानर्क, नतमाही या 
इर्ी तरह के आवनिक भ गतािों की श्ृिंिा की जगह आनश्त िाभार्थथयों को एकम श्त रकम 
का भ गताि नकया जाता है। 

b) अक्षमता/अरं्पगता 

आम तौर पर टमस इंश्योरेंर् पॉनिर्ी नर्र्स  मृत्य  को कवर करती है। हािानंक, म ख्य पॉनिर्ी 
पर अपंगता र् रक्षा राइडर िरीदा जा र्कता है। ऐरे् मामिे में, अगर बीमािारक अि बंि की 
अवनि के दौराि नकर्ी नििानरत अक्षमता का र्ामिा करता है, तो िाभार्थथयों/बीनमत व्यक्क्त 
को अक्षमता िाभ भ गताि नकया जाएगा। ये िाभ बीनमत व्यक्क्त की मृत्य  होिे तक नमिते 
रहेंगे।  

धचत्र 2: अक्षमता/अरं्पगता 

 
c) राइडर के रूर्प में अवधि बीमा 

अवनि जीवि (टमस िाइफ़) बीमा के तहत र् रक्षा आम तौर पर एक स्टैंड-अिोि पॉनिर्ी के 
रूप में प्रदाि की जाती है, िेनकि इरे् पॉनिर्ी में राइडर के माध्यम रे् भी उपिब्ि कराया जा 
र्कता है। 
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उदाहरर्ण 

नकर्ी पेंशि प्िाि का राइडर तब मृत्य  िाभ देय होिे का प्राविाि करता है, जब पेंशि श रू 
होिे की तारीि रे् पहिे व्यक्क्त की मौत हो जाती है। 

d) र्पधरवतजनीयता (बदले जा सकने लायक) 

पनरवतसिीय अवनि बीमा पॉनिनर्या ं नकर्ी पॉनिर्ीिारक के निए अवनि बीमा पॉनिर्ी को 
“आजीवि बीमा” जैरे् नकर्ी स्थायी प्िाि में बदििे या पनरवर्थतत करिे की अि मनत देती हैं, 
जहा ंबीमा योग्यता का िया र्ाक्ष्य देिे की ज़रूरत िहीं होती। इर् नवशेषानिकार रे् उि िोगों 
को मदद नमिती है जो स्थायी िकद मूलय बीमा िेिा चाहते हैं िेनकि इर्के उच्च प्रीनमयमों 
का िचस उठािे में अर्मथस होते हैं। जब अवनि बीमा पॉनिर्ी को स्थायी बीमा पॉनिर्ी में बदिा 
जाता है, तो प्रीनमयम की िई दर अनिक होती है। 

e) यनूीक सेललग प्रोर्पोधजशन (यएूसर्पी) 

टमस इंश्योरेंर् का यूिीक रे्टिग प्रोपोनजशि (यूएर्पी) इर्का नकफ़ायती रूप है, जो व्यक्क्त 
को एक र्ीनमत बजट में जीवि बीमा की अपेनक्षत बड़ी मात्रा िरीदिे में र्क्षम बिाता है।  

f) धभन्न-रूर्प (वैधरएंट) 

टमस बीमा के कई वैनरएंट हो र्कते हैं। 

धचत्र 3: टमज एश्योरेंस के वैधरएंट  

 
i. धडक्रीलजग टमज एश्योरेंस (ह्रासमान अवधि बीमा)  

इर् तरह के प्िाि में आम तौर पर घटती अवनि वािा बीमा शानमि होता है, जो नकर्ी ऋण 
पर बकाया रकम के बराबर मृत्य  िाभ की रकम प्रदाि करता है, जब ऋण िेिे वािे व्यक्क्त 
की मौत ऋण च कािे रे् पहिे हो जाती है। इन्हें अक्र्र बंिक मोचि (नजर्की चचा अध्याय 
15 में की गई है) या के्रनडट िाइर् इशं्योरेंर् के रूप में बेचा जाता है। ये प्िाि आम तौर पर 
प्रम ि र्ंस्थािों को र्मूह बीमा के रूप में बेचे जाते हैं, तानक उिके ऋणकताओं के जीवि को 
कवर नकया जा र्के। बंिक मोचि बीमा की िरीद अक्र्र बिंक ऋण की एक शतस होती है। 
ऐरे् प्िाि ऑटोमोबाइि या अन्य व्यक्क्तगत ऋणों के निए भी उपिब्ि हो र्कते हैं।   
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ii. इनक्रीलजग टमज एश्योरेंस (बढ़ती अवधि का बीमा)  

जैर्ा नक िाम रे् पता चिता है, यह प्िाि ऐर्ा मृत्य  िाभ प्रदाि करता है जो पॉनिर्ी की 
अवनि के र्ाथ बढ़ता जाता है। आम तौर पर कवरेज की रकम बढ़िे के र्ाथ प्रीनमयम की 
रकम बढ़ जाती है।   

iii. प्रीधमयम के धरटनज के साथ टमज इशं्योरेंस  

अन्य प्रकार की पॉनिर्ी (जो भारत में कार्ी िोकनप्रय है) प्रीनमयमों के नरटिस के र्ाथ टमस 
एश्योरेंर् की है। हािानंक, इर्में भ गताि नकया जािे वािा प्रीनमयम इर्ी तरह की उि 
योजिाओं की त ििा में बह त अनिक होगा जहा ंप्रीनमयमों की वापर्ी के नबिा अवनि बीमा 
योजिा प्रदाि की जाती है, नर्र भी क छ ग्राहकों को ऐर्ी पॉनिनर्यों की ज़रूरत हो र्कती 
है। 

g) प्रासंधगक र्पधरदृश्य 

टमस इंश्योरेंर् इि पनरक्स्थनतयों में प्रार्ंनगक हो र्कता है:  

i. जहा ंबीमा र् रक्षा की ज़रूरत पूरी तरह रे् अस्थायी होती है, जैर्ा नक बिंक मोचि के 
मामिे में होता है।  

ii. नकर्ी बचत प्िाि के अनतनरक्त पूरक के रूप में। 

iii. “अवनि बीमा िरीदें और बाकी रकम निवशे करें” के नर्द्ातं के नहस्रे् के तौर पर, जहा ं
व्यक्क्त बीमा कंपिी रे् नर्र्स  नकर्ायती अवनि बीमा र् रक्षा मा ाँगता है और प्रीनमयमों में 
अंतर को अन्य आकषसक निवशेों में निवनेशत करिा चाहता है। 

अहम जानकारी 

टमज प्लान की सीमाएं: टमस इंश्योरेंर् नर्र्स  निक्श्चत अवनियों के निए उपिब्ि होता है; व्यक्क्त एक 
निक्श्चत उम्र अथात 65 या 70 र्ाि की उम्र के बाद कवरेज जारी िहीं रि र्कता है।  

2. आजीवन बीमा 

आजीवि बीमा स्थायी जीवि बीमा पॉनिर्ी का एक उदाहरण है। यहां, जीवि बीमा कंपिी 
बीमािारक की मतृ्य  होिे पर र्हमत मृत्य  िाभ के भ गताि की पेशकश करती है, चाहे बीमािारक 
की मृत्य  कभी भी हो। व्यक्क्त अपिे जीवि भर या नकर्ी नििानरत र्ीनमत अवनि तक प्रीनमयम 
भ गताि कर र्कता है।   

आजीवि प्रीनमयम टमस प्रीनमयमों की त ििा में बह त अनिक होते हैं, क्योंनक आजीवि पॉनिनर्यों 
को बीमािारक की मृत्य  होिे तक चाि ूरहिे के निए नडजाइि नकया जाता है, इर्में मृत्य  िाभ 
कभी भी भ गताि नकया जा र्कता है। यह प्िाि पॉनिर्ी िारक के िाते में िकद मूलय की र् नविा 
भी प्रदाि करता है। इर् िकद मूलय रे् पॉनिर्ी ऋण के रूप में िकदी को निकािा जा र्कता है 
या िकद मूलय के बदिे में पॉनिर्ी का र्मपसण (र्रेंडर) करके उरे् छ ड़ा भी र्कता है।     
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बकाया ऋणों के मामिे में, मृत्य  होिे पर िाभार्थथयों को नकए जािे वािे भ गताि रे् ऋण और 
ब्याज की रकम को काट निया जाता है।    

आजीवन र्पॉधलसी र्पधरवार के मुख्य कमाऊ व्यश्तत के धलए एक अच्छा प्लान है, जो अर्पनी 
असामधयक मौत के मामले में अर्पने धप्रयजनों की सुरक्षा चाहता है और घातक बीमारी जैसी 
धवधभन्न घटनाओं के कारर्ण अर्पनी रँू्पजी खत्म होने के धवरुद् सुरक्षा चाहता है। आवश्यक होिे 
पर, व्यक्क्त आजीवि पॉनिर्ी के िकद मूलय का इस्तेमाि रे्वानिवनृत्त की ज़रूरतों को पूरा करिे 
में भी कर र्कता है। इर् प्रकार, आजीवि बीमा पनरवार की बचत के र्ाथ-र्ाथ अगिी पीढ़ी को 
र्ौंपा जािे वािा िि तैयार करिे में एक महत्वपूणस भनूमका निभाता है।  

3. बंदोबस्ती बीमा 

यह एक ऐर्ा अि बंि है नजर्में पॉनिर्ी की अवनि के दौराि बीमािारक की मतृ्य  होिे के मामिे में 
िामानंकत व्यक्क्तयों को बीमा रानश देय होती है। अगर बीमािारक पॉनिर्ी अवनि ख़त्म होिे तक 
जीनवत रहता है, तो बीमा रानश बीमािारक को भ गताि की जाती है।  

इस उत्र्पाद में मृत्यु और उत्तरजीधवता, दोनों के तत्व मौजूद होते हैं। बंदोबस्ती बीमा बचत के 
र्ंचय का एक र् रनक्षत और अनिवायस तरीका उपिब्ि कराते ह ए व्यक्क्त के बीमा और बचत 
कायसक्रमों को एक र्ाथ जोड़ता है।  

िोग ब ढ़ापे के निए प्राविाि करिे के एक पक्के तरीके के तौर पर या नवशेष प्रयोजिों को पूरा 
करिे के निए बंदोबस्ती बीमा िरीदते हैं, जैरे् नक इि कामों के निए रं्ड ज टािा: (क) शैक्षनणक 
प्रयोजि, (ि) बच्चों की शादी के िचे पूरे करिा या (ग) बंिक (आवार्ीय) ऋण को च कािा।  

सरकार आम तौर र्पर प्रीधमयमों के भुगतान र्पर कर संबंिी लाभ प्रदान करती है, जो इसे 
आकर्जक बनाता है। कई बंदोबस्ती पॉनिनर्या ं55 रे् 65 र्ाि की उम्र में पनरपक्व होती हैं, जब 
बीमािारक अपिी रे्वानिवृनत्त की योजिा बिा रहा होता है। ऐरे् मामिों में, इर् तरह की 
पॉनिनर्या ंरे्वानिवृनत्त में बचत का पूरक बि र्कती हैं। 

वैधरएंट: बंदोबस्ती बीमा के क छ वैनरएंट भी हैं, नजिकी चचा िीचे की गई है। 

4. मनी बैक र्पॉधलसी 

मिी बैक पॉनिर्ी भारत में एक िोकनप्रय बंदोबस्ती योजिा है। इर्में बीमा अवनि के दौराि 
नकश्तों में बीमा रानश का क छ नहस्र्ा वापर् करिे और बची ह ई बीमा रानश अवनि के अंत में 
भ गताि करिे का प्राविाि होता है।  

उदाहरर्ण 

20 वषों की एक मिी बैक पॉनिर्ी पाचंवें, दर्वें और पदं्रहवें वषस के अंत में बीमा रानश के 20% का 
उत्तरजीनवता िाभ भ गताि करिे और 20 वषों की पूरी अवनि के अतं में बाकी बची 40% रानश 
भ गताि करिे की र् नविा प्रदाि कर र्कती है। माि िीनजए नक अगर 18 वषस के अंत में जीवि 
बीमािारक की मृत्य  हो जाती है, तो मृत्य  िाभ के रूप में पूरी बीमा रानश और र्ंनचत बोिर् 
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(नजर्के बारे में अगिे िंड में र्मझाया गया है) का भ गताि नकया जाता है, भिे ही बीमािारक 
को मिी बैक के रूप में पहिे ही अंनकत मूलय के 60% का िाभ भ गताि नकया गया हो। 

मिी बैक प्िाि अपिे िकदी (कैश बकै) तत्व के कारण िोकनप्रय रहे हैं, जो उन्हें छोटी और 
मध्यम अवनि की ज़रूरतों को पूरा करिे के निए आकषसक बिाती हैं। ऐरे् प्िाि पॉनिर्ी की अवनि 
के दौराि कभी भी व्यक्क्त की मौत हो जािे के मामिे में, मतृ्य  रे् पूणस र् रक्षा भी प्रदाि करते हैं।  

5. प्रधतभागी (र्पार) और गैर-प्रधतभागी (नॉन-र्पार) प्लान  

जीवि बीमा उत्पादों को प्रनतभागी (पार) और गैर-प्रनतभागी (िॉि-पार) उत्पादों के रूप में भी 
वगीकृत नकया जा र्कता है। यहा ं “पार” शब्द का मतिब है ऐर्ी पॉनिनर्या ंजो जीवि बीमा 
कंपिी के म िाफ़ों में भागीदारी करती हैं। दूर्री ओर, “िॉि-पार” में ऐर्ी पॉनिनर्या ंशानमि हैं जो 
म िाफ़ों में भागीदारी िहीं करती हैं। पारंपनरक जीवि बीमा में दोिों प्रकार के उत्पाद मौजूद हैं। 
र्भी पारंपनरक योजिाओं (प्िाि) में, पॉनिर्ीिारकों के प्रीनमयमों रे् प्राप्त होिे वािे, पूि नकए 
गए िाइफ़ रं्ड का नियामक मािकों के अि र्ार निवशे नकया जाता है। ‘पार प्रॉडक्ट’ का नवकलप 
च ििे वािे पॉनिर्ीिारक, एक गारंटीकृत बीमा रानश के अिावा, बीमा कंपिी द्वारा अर्थजत 
अनिशेष (बोिर्) में एक नहस्र्ा प्राप्त करिे के योग्य होते हैं। इन्हें ‘िाभ र्नहत’ (With Profit) 
प्िाि कहा जाता है।     

6. गैर-प्रधतभागी उत्र्पाद 

ऐरे् पॉनिर्ीिारक जो िॉि-टिक्ड िाभ रनहत [िॉि-पार] प्िाि िरीदते हैं, उन्हें एक निक्श्चत 
और अि बिं की श रुआत में गारंटीकृत िाभ का भ गताि नकया जाता है, इर्के अिावा और क छ 
िहीं नदया जाता है। गैर-प्रनतभागी उत्पाद एक ‘टिक्ड प्िैटर्ॉमस’ या ‘िॉि-टिक्ड’ प्िैटर्ॉमस के 
तहत उपिब्ि कराए जा र्कते हैं। इन्हें ‘िाभ रनहत’ (Without Profits) प्िाि कहते हैं।  

उदाहरर्ण 

नकर्ी व्यक्क्त के पार् बीर् र्ाि की एक बंदोबस्ती पॉनिर्ी हो र्कती है जो पॉनिर्ी अवनि के 
प्रत्येक वषस के निए बीमा रानश की 2% की दर रे् गारंटीकृत बढ़त प्रदाि कर र्कती है, तानक 
पनरपक्वता िाभ बीमा रानश के र्ाथ-र्ाथ बीमा रानश के 40 की क ि बढ़त हो र्के। 

पारंपनरक िॉि-पार पॉनिनर्यों पर आईआरडीएआई के नदशानिदेशों के तहत, कोई नििानरत 
घटिा होिे पर भ गताि नकए जािे वािे िाभों को श रुआत में र्ार् तौर पर बताया जािा चानहए 
और उरे् नकर्ी इंडेक्र् या बेंचमाकस  रे् टिक िहीं करिा चानहए। यही बात नियनमत अंतरािों पर 
र्ंनचत होिे वािे अनतनरक्त िाभों पर िागू होती है। इर्का मतिब है नक इि पॉनिनर्यों पर 
नमििे वािे नरटिस के बारे में पॉनिर्ी िेते र्मय बताया जािा चानहए। 

अहम जानकारी 

मृत्य  िाभ आईआरडीएआई द्वारा र्मय-र्मय पर जारी नकए जािे वािे नवनियमों के अिीि होते 
हैं। वतसमाि में, पारंपनरक उत्पादों रे् र्ंबंनित आईआरडीएआई (िॉि-टिक्ड) उत्पाद नवनियम, 
2019 के िए नवनियम 9 के अि र्ार, न्यिूतम मृत्य  कवर इर् प्रकार होता है:   
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र्भी िॉि-टिक्ड व्यक्क्तगत जीवि बीमा उत्पादों के निए, र्ीनमत या नियनमत प्रीनमयम उत्पादों 
के मामिे में, पॉनिर्ी की पूरी अवनि के दौराि मृत्य  होिे पर न्यूितम बीमा रानश वार्थषक प्रीनमयम 
के 7 ग णे रे् कम िहीं होगी; वहीं एकि प्रीनमयम उत्पादों के मामिे में एकि प्रीनमयम के 1.25 ग णे 
रे् कम िहीं होगी।    

प्रनतभागी उत्पादों के मामिे में, मृत्य  पर बीमा रानश के अिावा, बोिर् और पॉनिर्ी में वर्थणत 
अन्य िाभ और मतृ्य  की तारीि तक र्नंचत िाभ, अगर पहिे भ गताि िहीं नकया गया है, तो 
मृत्य  होिे पर मृत्य  िाभ के नहस्रे् के तौर पर देय होंगे। र्ंके्षप में, इर्के दो वैनरएंट हैं, प्रनतभागी 
और गरै-प्रनतभागी प्िाि। 

i. प्रधतभागी र्पॉधलधसयों के निए, बोिर् रं्ड के निवशे की परफ़ॉमेंर् रे् ज ड़ा होता है; यह 
पहिे रे् घोनषत या गारंटीकृत िहीं होता है। बोनस की घोर्र्णा हो जाने र्पर यह एक 
गारंटी बन जाता है। इरे् आम तौर पर पॉनिर्ीिारक की मृत्य  होिे या पनरपक्वता िाभ 
के मामिे में भ गताि नकया जाता है। बोिर् को प्रत्यावती बोनस भी कहा जाता है।  

ii. गैर-प्रधतभागी र्पॉधलधसयों के मामिे में, पॉनिर्ी पर नमििे वािा नरटिस पॉनिर्ी की 
श रुआत में ही बता नदया जाता है। 

7. र्पेंशन प्लान और वार्थर्धकयां 

पेंशि प्िाि आम तौर पर एक ऐर्ा रं्ड होता है नजर्में व्यक्क्त के रोजगार के वषों के दौराि पैरे् 
जमा नकए जाते हैं और काम रे् रे्वानिवृत होिे के बाद व्यक्क्त की मदद के निए आवनिक 
भ गतािों के रूप में पैरे् निकािे जाते हैं। 

पेंशि प्िाि, ग्र प (आम तौर पर नियोक्ता र्चंानित) या व्यक्क्तगत आिार पर नडजाइि नकए जाते 
हैं। ग्र प पेंशि एक “नििानरत िाभ प्िाि” हो र्कता है, जहा ं व्यक्क्त को नियनमत रूप रे् एक 
निक्श्चत रानश भ गताि की जाती है; यह एक “नििानरत योगदाि योजिा” भी हो र्कती है, 
नजर्के तहत एक निक्श्चत रकम का निवशे नकया जाता है, जो रे्वानिवनृत्त की उम्र में उपिब्ि हो 
जाता है। पेंशि वास्तव में गारंटीकृत जीवि वार्थषनकया ंहैं, इर्निए िंबी उम्र के जोनिम के नवरुद् 
इर्का बीमा नकया जाता है। नकर्ी कमसचारी के िाभ के निए नियोक्ता द्वारा श रू नकए गए पेंशि 
को पेशागत या नियोक्ता पेंशि कहा जाता है।  

रे्वानिवृनत्त पर, र्दस्य के िाते में उपिब्ि रकम का इस्तेमाि रे्वानिवृनत्त िाभ देिे के निए 
नकया जाता है; इर्के निए आम तौर पर वार्थषकी िरीदी जाती है, जो नर्र एक नियनमत आय 
देती है। वार्थषकी नकर्ी बीमा कंपिी द्वारा जारी नकया गया एक िंबी अवनि का निवशे है, नजरे् 
व्यक्क्त की आय रे् ययादा िचस होिे के मामिे में उर्की र् रक्षा में मदद करिे के निए नडजाइि 
नकया गया है। वार्थषकी की मदद रे्, व्यक्क्त के योगदािों को आवनिक भ गतािों में बदि नदया 
जाता है जो टजदगी भर चि र्कता है। 

िोग बीमा कंपनियों रे् पेंशि प्िाि िरीदकर पेंशि रे् ज ड़े िाभों का र्ायदा उठा र्कते हैं। पेंशि 
प्िाि र्ंचय या स्थनगत आिार पर हो र्कते हैं, जो व्यक्क्त को दो तरीके रे् योगदाि करिे की 
अि मनत देते हैं, (i) एकम श्त में, या (ii) एक र्मयावनि में; तानक उरे् इक्च्छत उम्र/तारीि (नजरे् 
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‘वने्ड्स्टग’ तारीि कहा जाता है) रे् पेंशि प्राप्त हो र्के। कोई व्यक्क्त मानर्क, नतमाही, छमाही या 
वार्थषक मोड पर पेंशि/वार्थषनकया ंप्राप्त करिे का नवकलप च ि र्कता है। पेंशि प्िाि एकम श्त 
रानश के भ गताि पर तत्काल आिार पर भी उपिब्ि होते हैं, जो िरीद के अगिे महीिे रे् श रू हो 
जाते हैं; ये तत्काि वार्थषनकया ंकहिाते हैं।    

भारतीय बीमा उद्योग में जीवि बीमा कंपनियों द्वारा बचेे जािे वािे कई स्थनगत और तत्काि 
वार्थषकी उपिब्ि हैं। हर उत्पाद की अपिी अिग नवशेषताएं, नियम, शतें और वार्थषकी के नवकलप 
होते हैं।   

सरल र्पेंशन: र्भी बीमा कंपनियों में एकरूपता रििे, वार्थषकी योजिाओं के बारे में बाज़ार में बिी 
द नविा को कम करिे और ऐर्ा उत्पाद उपिब्ि करािे के निए, जो मोटे तौर पर एक और्त 
ग्राहक की ज़रूरतों को पूरा कर र्के, आईआरडीएआई िे जिवरी 2021 में र्भी जीवि बीमा 
कंपनियों के निए एक मािक, तत्काि वार्थषकी उत्पाद श रू करिा अनिवायस बिाया है; इि 
उत्पादों में व्यक्क्तगत (ग्र प िहीं) आिार पर र्रि र् नविाएं, मािक नियम और शतें होिी चानहए। 
ऐर्ा मािक उत्पाद ग्राहकों के निए जािकारी के आिार पर र्ही नवकलप च ििा आर्ाि बिाएगा, 
बीमा कंपनियों और बीमािारक के बीच भरोर्ा बढ़ाएगा और गित नबक्री के मामिों के र्ाथ-र्ाथ 
र्ंभानवत नववादों को भी कम करेगा। 

मािक व्यक्क्तगत तत्काि वार्थषकी उत्पाद को “र्रि पेंशि” कहा जाता है, नजर्का िाम बीमा 
कंपिी के िाम रे् श रू होता है। यह उत्पाद वार्थषकी के दो (और नर्र्स  दो) नवकलप देता है जो इर् 
प्रकार हैं:   

a) िरीद मूलय की 100% वापर्ी के र्ाथ जीवि वार्थषकी; और 

b) र्ंय क्त जीवि वार्थषकी, नजर्में प्राथनमक वार्थषकी-ग्राही की मतृ्य  होिे पर नद्वतीयक 
वार्थषकी-ग्राही को 100% वार्थषकी भ गताि करिे और अंनतम उत्तरजीवी की मृत्य  
होिे पर 100% िरीद मूलय की वापर्ी का प्राविाि होता है।  

वार्थषकी भ गताि का मोड मानर्क, नतमाही, छमाही और र्ािािा होगा। अनिक जािकारी 
आईआरडीएआई की वबेर्ाइट पर उपिब्ि है नजर्का टिक यहा ंनदया गया है –  

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageN
o4353&flag=1 

खुद को जांचें 2 

आजीवि बीमा के निए भ गताि नकया जािे वािा प्रीनमयम अवनि बीमा (टमस इशं्योरेंर्) के निए 
भ गताि नकए जािे वािे प्रीनमयम रे् ___________ होता है। 

I. अनिक 

II. कम 

III. बराबर 
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IV. बह त अनिक 

सारांश 

 जीवि बीमा उत्पाद व्यक्क्त की उत्पादक क्षमताओं रे् ज ड़े आर्थथक मूलय के ि कर्ाि के 
नवरुद् र् रक्षा की पेशकश करते हैं, जो ि द उरे् या उर्के आनश्तों को उपिब्ि होती है। 

 जीवि बीमा पॉनिर्ी म ख्य रूप रे् नकर्ी व्यक्क्त के र्ाथ कोई अप्रत्यानशत घटिा होिे के 
मामिे में उर्के करीबी नरश्तेदारों और नप्रयजिों को मि की शानंत और र् रक्षा प्रदाि करती 
है।   

 टमस इंश्योरेंर् नर्र्स  अि बंि में नििानरत एक निक्श्चत र्मय अवनि के दौराि मान्य कवर 
प्रदाि करता है।  

 टमस इंश्योरेंर् का यूिीक रे्टिग प्रोपोनजशि (यूएर्पी) इर्का नकफ़ायती होिा है, नजर्रे् 
व्यक्क्त एक र्ीनमत बजट में अपेक्षाकृत बड़ी रकम का जीवि बीमा िरीद र्कता है। 

 हािानंक, टमस इंश्योरेंर् पॉनिनर्या ंअस्थायी बीमा के उदाहरण हैं, जहा ंएक अस्थायी र्मय 
अवनि के निए र् रक्षा उपिब्ि होती है, वहीं आजीवि बीमा स्थायी जीवि बीमा पॉनिर्ी का 
एक उदाहरण है। 

मुख्य शब्द 

1. अवनि बीमा (टमस इशं्योरेंर्) 

2. आजीवि बीमा 

3. बंदोबस्ती बीमा 

4. मिी बैक पॉनिर्ी 

5. पार और िॉि-पार स्कीम 

6. प्रत्यावती बोिर् 

खुद को जांचें के उत्तर 

उत्तर 1 – र्ही नवकलप III है। 

उत्तर 2 – र्ही नवकलप I है। 
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अध्याय L-04 
जीवन बीमा उत्र्पाद: गैर-र्पारंर्पधरक 

अध्याय का र्पधरचय 

यह अध्याय आपको गैर-पारंपनरक जीवि बीमा उत्पादों की द निया रे् पनरनचत कराता है। हम 
पारंपनरक जीवि बीमा उत्पादों की र्ीमाओं की जाचं-पड़ताि रे् श रुआत करेंगे और नर्र गरै-
पारंपनरक जीवि बीमा उत्पादों की िूनबयों पर गौर करेंगे। अंत में हम बाज़ार में उपिब्ि क छ 
नवनभन्ि प्रकार के गरै-पारंपनरक जीवि बीमा उत्पादों पर िज़र डािेंगे। 

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. गैर-पारंपनरक जीवि बीमा उत्पादों की िार् जािकारी 

B. गैर-पारंपनरक जीवि बीमा उत्पाद 
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A. गैर-र्पारंर्पधरक जीवन बीमा उत्र्पादों की खास जानकारी 

1. गैर-र्पारंर्पधरक जीवन बीमा उत्र्पाद – मकसद और ज़रूरत 

नपछिे अध्यायों में हमिे क छ पारंपनरक जीवि बीमा उत्पादों पर नवचार नकया, नजिमें बीमा के 
र्ाथ-र्ाथ बचत का तत्व भी शानमि है। 

िोग नवत्तीय बाज़ार में मौजूद अन्य र्पंनत्तयों/एरे्ट की त ििा में पारंपनरक जीवि बीमा 
पॉनिनर्यों की नरटिस की दर प्रदाि करिे की क्षमता पर र्वाि उठाते रहे हैं। उन्होंिे िाभों और 
प्रीनमयमों के एकि पैकेज के रूप में बिाए जािे के तरीकों पर भी र्वाि उठाए हैं।    

2. र्पारंर्पधरक उत्र्पादों की सीमाएं 

एक गहि जा ाँच रे् टचता के इि के्षत्रों का पता चि जाएगा:   

नकद मूल्य घटक: पारंपनरक पॉनिनर्यों में बचत या िकद मूलय के घटक को अच्छी तरह 
पनरभानषत िहीं नकया गया है। यह बात इरे् मत्यसता, ब्याज दरों, िचों और बिाए गए अन्य 
पैरामीटर के मामिे में कम पारदशी बिाती है।  

धरटनज की दर: पारंपनरक पॉनिनर्यों पर नरटिस की दर तय करिा आर्ाि िहीं है, क्योंनक “िाभ 
र्नहत पॉनिनर्यों” के तहत िाभों का मूलय नर्र्स  अि बंि पूरा होिे पर ही पता चि र्कता है। यह 
बात इि पॉनिनर्यों की त ििा अन्य नवत्तीय उपकरणों रे् करिा म क्श्कि बिाती है।   

समर्पजर्ण मूल्य (सरेंडर वैल्यू): िकद मूलय और र्मपसण मूलय का पता िगािे का तरीका (नकर्ी भी 
र्मय) जीवि बीमा कंपिी द्वारा नििानरत नकया जाता है और यह पारदशी िहीं होता।   

यील्ड (लाभ): इि पॉनिनर्यों पर यीलड अन्य निवशेों की त ििा में बह त कम होता है।  

3. गैर-र्पारंर्पधरक र्पॉधलधसयों की धवशेर्ताए:ं जीवि बीमा कंपनिया ंक छ अनभिव नवशेषताओं के 
र्ाथ पॉनिनर्या ंनडजाइि करिे िगी हैं; इिमें रे् क छ की जािकारी िीचे दी गई है:  

a) धनवेश के लाभों के साथ सीिा ललक: निवशे रे् िाभ प्राप्त करिे की कोनशश में, पूाँजी 
बाज़ार रे् र्ीिा टिक रििे वािी पॉनिनर्या ंनडजाइि की गई हैं। 

b) ऐसी र्पॉधलधसयां जो मुद्रास्फीधत को मात दे सकती हैं: ये पॉनिनर्या ंमहंगाई की दरों के 
करीब नरटिस देिे के निए नडजाइि की गई हैं। बदिाव का कारण था नक बीमा कंपनिया ं
यह र्ोचिे िगी थीं नक जीवि बीमा पॉनिनर्यां म द्रास्र्ीनत को मात िहीं दे र्कें , तो इन्हें 
कम रे् कम बराबरी ज़रूर करिी चानहए।   

c) लचीली र्पॉधलधसयां: ऐर्ी पॉनिनर्या ंनडजाइि की गई हैं जो ग्राहकों को अपिी पर्ंद की 
प्रीनमयम की रकम, मृत्य  िाभ की रकम और अपिी पर्ंद का िकद मूलय तय करिे 
(क छ र्ीमाओं के भीतर) की अि मनत देती हैं।  

d) समर्पजर्ण मूल्य: बीमा कंपनियों िे ऐर्ी पॉनिनर्या ं भी नडजाइि की हैं जो पारंपनरक 
पॉनिनर्यों के तहत उपिब्ि बेहतर र्मपसण मूलय प्रदाि करती हैं। 
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ये पॉनिनर्या ंकार्ी िोकनप्रय हो गई हैं और यहा ाँ तक नक भारत र्नहत कई देशों में पारंपनरक 
उत्पादों की जगह िेिे िगी हैं। 

खुद को जांचें 1 

इिमें रे् कौि र्ा एक गरै-पारंपनरक जीवि बीमा उत्पाद है?  

I. टमस इंश्योरेंर् 

II. यूनिवर्सि िाइफ़ इंश्योरेंर् 

III. बंदोबस्ती बीमा 

IV. आजीवि बीमा 

B. गैर-र्पारंर्पधरक जीवन बीमा उत्र्पाद 

कुछ गैर-र्पारंर्पधरक उत्र्पाद  

हम भारतीय बाज़ार में और दूर्री जगहों पर उपिब्ि क छ गैर-पारंपनरक उत्पादों के बारे में चचा 
करेंगे।  

1. यधूनवसजल लाइफ़ और वैधरएबल लाइफ़  

यूनिवर्सि िाइफ़ पॉनिर्ी 1979 में र्यं क्त रायय अमेनरका में श रू की गई थी और जलदी ही यह 
कार्ी िोकनप्रय हो गई। इर्की नवशेषताओं में लचीला प्रीधमयम, लचीला अधंकत मूल्य और मृत्यु 
लाभ की रकम शानमि हैं। पारंपनरक पॉनिनर्यों के नवपरीत, जहा ंअि बंि को चाि ूरििे के निए 
र्मय-र्मय पर नििानरत प्रीनमयमों का भ गताि करिा होता है, यनूिवर्सि िाइफ़ पॉनिनर्या ं
पॉनिर्ीिारकों को प्रीनमयम की रकम तय करिे (र्ीमाओं के भीतर) की अि मनत देती हैं, जो वह 
कवरेज के निए भ गताि करिा चाहता/चाहती है।  

वैनरएबि िाइफ़ की श रुआत 1977 में र्ंय क्त रायय अमेनरका में ह ई। यह एक प्रकार की 
“आजीवि” पॉनिर्ी है, जहा ंमृत्य  िाभ और पॉनिर्ी का िकद मूलय एक ऐरे् िार् निवशे िाते 
में निवशे की परफ़ॉमेंर् के अि र्ार बदिता रहता है नजिमें प्रीनमयम जमा होते हैं। 

उपरोक्त दोिों प्रकार के उत्पादों को नडजाइि करिा और बेचिा बंद कर नदया गया है; दोिों को 
वैनरएबि बीमा उत्पाद कहा जाता था; 2019 रे् और नर्र आईआरडीएआई (यनूिप) नवनियम, 
2019 के जारी होिे के बाद, भारत में इन्हें नडजाइि करिे और बचेिे की अि मनत िहीं है।  

2. यधूनट ललतड बीमा  

यूनिट टिक्ड प्िाि, नजन्हें यूनिप भी कहा जाता है, 1960 के दशक के दौराि पहिी बार निटेि 
(यूके) में श रू नकया गया। आज ये र्बरे् िोकनप्रय और महत्वपूणस उत्पाद बिकर उभरे हैं और 
कई बाज़ारों में पारंपनरक प्िाि की जगह िे िी है।  
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यूनिट टिक्ड पॉनिनर्या ं पारंपनरक उत्पादों की र्ीमाओं को तोड़िे में मदद करती हैं। यहा ं
पॉनिर्ीिारक द्वारा भ गताि नकया गया प्रीनमयम दो प्रम ि नहस्र्ों में बंट जाता है -  

 पहिा नहस्र्ा, नजर्का इस्तेमाि बीमा कवर देिे के निए नकया जाता है, और 

 दूर्रा नहस्र्ा, नजरे् बीमािारक द्वारा च िे गए रं्ड में निवशे नकया जाता है।    

ऐरे् अि बिंों के तहत नमििे वािे िाभ पूरी तरह रे् या आनंशक रूप रे् उर् तारीि को 
पॉनिर्ीिारक के िाते में जमा ह ए यूनिट के मूलय के आिार पर तय होते हैं जब प्रीनमयम देय 
होता है।   

कई बाज़ारों में इि पॉनिनर्यों को एक र्ंिग्ि बीमा घटक के र्ाथ निवशे के र्ाििों के रूप में 
नदिाया और बेचा जाता था।  

बंडि की जािे वािी पारंपनरक बचत पॉनिनर्यों के नवपरीत, यूनिट टिक्ड अि बिं नबिा बंडि 
वािे होते हैं। इिकी र्ंरचिा पारदशी होती है, जहा ंबीमा और िचों के घटक के निए भ गताि 
नकए जािे वािे श लक स्पष्ट रूप रे् बताए जाते हैं।  

धचत्र 1: प्रीधमयम का ब्यौरा 

 
प्रीनमयम रे् िचों/श लकों को घटािे के बाद, िाते और आय की बाकी बची रकम को यूनिटों में 
निवशे नकया जाता है।    

यधूनट का मूल्य  

यूनिट का मूलय एक नियम या र्ामूसिे के आिार पर तय नकया जाता है, जो पहिे रे् नििानरत 
होता है। आम तौर पर, यूनिटों का मूलय िेट एरे्ट वैलयू (एिएवी) के अि र्ार निकािा जाता है, 
जो उि र्ंपनत्तयों के बाज़ार मूलय को दशाता है नजिमें रं्ड का निवशे नकया गया है। इर् र्ामूसिे 
का इस्तेमाि करके, अिग-अिग िोग एक ही देय िाभ निकाि र्कते हैं।    

र्ामूसिा इर् प्रकार है: 

िेट एरे्ट वैलय ू[एिएवी] = रं्ड के एरे्ट का बाज़ार मूलय / रं्ड के यनूिटों की र्ंख्या 

इर् प्रकार, पॉनिर्ीिारक के िाभ जीवि बीमा कंपिी के अि मािों पर निभसर िहीं करते हैं।  

यूनिट टिक्ड पॉनिनर्या ं पॉनिर्ीिारकों को नवनभन्ि प्रकार के रं्ड के बीच अपिी पर्ंद का 
नवकलप च ििे की अि मनत देती हैं। हर रं्ड में पोटसर्ोनियों का एक नमश्ण होता है। निवशेक को 
डेट (ऋण), बैिेंस्ड और इक्क्वटी रं्डों के व्यापक नवकलपों के बीच रे् च ििा होता है, नजिके बारे 
में िीचे बताया गया है। इि व्यापक श्ेनणयों में भी अन्य प्रकार के नवकलप उपिब्ि हो र्कते हैं।  
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इश्तवटी फंड डेट फंड बैलेंस्ड फंड मनी माकेट फंड 
यह रं्ड पैरे् का 
अनिका ाँश नहस्र्ा 
इक्क्वटी और इक्क्वटी 
रे् ज ड़े उपकरणों में 
निवशे करता है।  

यह रं्ड पैर्ों का 
अनिका ाँश नहस्र्ा 
र्रकारी बाडं, 
कॉपोरेट बाडं, नर्क्स्ड 
नडपॉनज़ट आनद में 
निवशे करता है।  

यह रं्ड 
इक्क्वटी और 
डेट उपकरणों 
के एक नमश्ण में 
निवशे करता है।  

यह रं्ड म ख्य रूप रे् 
ट्ेज़री नबिों, र्र्थटनर्केट 
ऑफ़ नडपॉनज़ट, 
कमर्थशयि पेपर आनद 
जैरे् उपकरणों में पैर्ों 
का निवशे करता है। 

अगर एक या अनिक रं्डों की परफ़ॉमेंर् उम्मीद के म तानबक िहीं पाई जाती है, तो एक प्रकार के 
रं्ड रे् दूर्रे प्रकार के रं्ड में जािे का प्राविाि भी होता है।   

यूनिप पॉनिनर्यों की क छ म ख्य नवशेषताएं िीचे दी गई हैं: 

i. यधूनट में बांटना 

यूनिप पॉनिनर्यों के तहत िाभ पॉनिर्ीिारक के िाते में के्रनडट होिे वािी यूनिटों की र्ंख्या के 
आिार पर उर् तारीि को तय नकए जाते हैं जब दावा भ गताि करिे की तारीि आती है। नकर्ी 
निवशे रं्ड को कई बराबर नहस्र्ों में बाटंकर यूनिट बिाया जाता है। 

ii. र्पारदशी संरचना 

यूनिप में बीमा कवर के श लकों और िचों को स्पष्ट रूप रे् बताया जाता है। प्रीनमयम रे् इि श लकों 
को घटािे के बाद, िाते में बची बाकी रकम और उर्रे् ह ई आय का यूनिटों में निवशे नकया जाता 
है।   

iii. मूल्य धनिारर्ण 

यूनिप के तहत, बीमािारक प्रीनमयम की रानश तय करता है, नजर्का योगदाि वह नियनमत 
अंतरािों पर कर र्कता है।    

र्भी जीवि बीमा पॉनिनर्यों में, श रुआती िचे बह त अनिक होते हैं। पारंपनरक पॉनिनर्यों में, इि 
िचों को पूरा करिे के निए जो प्रीनमयम श लक निया जाता है उरे् पॉनिर्ी की पूरी अवनि में बा ाँट 
नदया जाता है।  

यूनिप के मामिे में, इि िचों को प्रारंनभक प्रीनमयम रे् ही काट निया जाता है। इर्रे् निवशे के 
निए आवनंटत होिे वािी रकम कार्ी कम हो जाती है। यही कारण है नक अि बिं के श रुआती 
वषों में, प्रीनमयम भ गतािों के म काबिे िाभों का मूलय बह त कम होता है; यह प्रीनमयम भ गताि की 
रकम रे् भी कम हो र्कता है।    

iv. मृत्यु लाभ  

पारंपनरक पॉनिनर्यों के नवपरीत, यनूिप पॉनिनर्यों में मृत्य  िाभ की रकम प्रीनमयम भ गताि के 
ग णि में होती है। पॉनिर्ी की अवनि के दौराि मृत्य  होिे के मामिे में, िाभाथी को अनिकतम 



178 

 

बीमा रानश [जो प्रीनमयम के ग णि में होती है] या उर्के िाते में उपिब्ि रं्ड वैलयू (यूनिट मूलय 
ग णा यनूिटों की र्ंख्या) का भ गताि नकया जाता है।     

v. धनवेश का जोधखम उठाना  

यूनिटों का मूलय जीवि बीमा कंपिी के निवशेों के मूलय पर निभसर करता है, जो गारंटीकृत िहीं 
होता है।  

हािानंक, जीवि बीमा कंपिी यूनिटों के मूलयों को िेकर कोई गारंटी िहीं देती है, िेनकि उर्रे् 
पोटसफ़ोनियो का क शिता रे् प्रबंिि करिे की उम्मीद की जाती है। इर् प्रकार, निवशे का जोनिम 
पॉनिर्ीिारक/यनूिट िारक को उठािा पड़ता है। 

खुद को जांचें 2 

इिमें रे् कौि र्ा/रे् कथि गित है/हैं?  

I. वैनरएबि िाइफ़ इंश्योरेंर् एक अस्थायी जीवि बीमा पॉनिर्ी है 

II. वैनरएबि िाइफ़ इंश्योरेंर् एक स्थायी जीवि बीमा पॉनिर्ी है 

III. पॉनिर्ी में एक िकद मूलय िाता होता है 

IV. पॉनिर्ी न्यूितम मृत्य  िाभ की गारंटी देती है 

सारांश  

 जीवि बीमा पॉनिनर्यों के र्ंबंि में एक बड़ी टचता नवत्तीय बाज़ार में मौजूद अन्य एरे्ट की 
त ििा में प्रनतस्पिी नरटिस की दर देिे की थी। 

 गैर-पारंपनरक जीवि बीमा उत्पादों में बढ़त का कारण बििे वािे क छ रुझािों में बडंि िहीं 
बिािा, निवशे का टिकेज देिा और पारदर्थशता रििा शानमि है।   

 यूनिवर्सि िाइफ़ इंश्योरेंर् स्थायी जीवि बीमा का एक रूप है नजर्की पहचाि इर्के िचीिे 
प्रीनमयमों, िचीिे अंनकत मूलय और मृत्य  िाभ रानशयों और मूलय नििारण कारकों का बंडि 
िहीं बिािे रे् होती है।   

 यूनिप कई बाज़ारों में पारंपनरक प्िाि की जगह िेते ह ए, र्बरे् िोकनप्रय और महत्वपूणस 
उत्पादों में एक बि गया है।  

 यूनिप जीवि बीमा कंपिी के निवशे की परफ़ॉमेंर् के िाभों को र्ीिे तौर पर और तत्काि 
भ िािे (िगदी प्राप्त करिे) की र् नविा प्रदाि करते हैं।  

मुख्य शब्द 

1. यूनिवर्सि िाइफ़ इंश्योरेंर् 

2. वैनरएबि िाइफ़ इंश्योरेंर् 
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3. यूनिट टिक्ड इंश्योरेंर् 

4. िेट एरे्ट वैलय ू

खुद को जांचें के उत्तर 

उत्तर 1 – र्ही नवकलप II है। 

उत्तर 2 – र्ही नवकलप I है। 
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अध्याय L-05 
जीवन बीमा के आवेदन 

अध्याय र्पधरचय 

जीवि बीमा नर्र्स  अर्ामनयक मृत्य  रे् िोगों की र् रक्षा ही िहीं करता है, इर्के अन्य इस्तेमाि भी 
हैं। इरे् पनरणामी बीमा िाभों वािा ट्स्ट बिािे के निए भी इस्तेमाि नकया जा र्कता है। इर्का 
इस्तेमाि उद्योगों के म ख्य कर्थमयों को कवर करिे वािी पॉनिर्ी बिािे और बिंक र्ंपनत्तयों को 
छ ड़ािे में भी हो र्कता है। हम जीवि बीमा के इि नवनभन्ि इस्तेमािों के बारे में यहा ंर्ंके्षप में 
बताएंगे।  

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. नववानहत मनहिा र्ंपनत्त अनिनियम, 1874 

B. कीमिै इंश्योरेंर् 

C. बंिक मोचि बीमा  
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A. जीवन बीमा के इस्तेमाल 

1. धववाधहत मधहला संर्पधत्त अधिधनयम 

नववानहत मनहिा र्ंपनत्त अनिनियम, 1874 की िारा 6 यह पक्का करिे की कोनशश करता है नक 
जीवि बीमा पॉनिर्ी के तहत नमििे वािे िाभ एक र् रनक्षत तरीके रे् बीनमत व्यक्क्त की पत्िी 
और बच्चों को नमि र्कें ; इर् प्रयोजि के निए एक ट्स्ट बिािा ज़रूरी होता है। 

धचत्र 1: एमडब्ल्यरू्पी अधिधनयम के तहत लाभाथी 

 
इर् िारा में यह प्राविाि है नक जब कोई नववानहत प रुष अपिे जीवि पर कोई पॉनिर्ी िेता है 
और ऐर्ी पॉनिर्ी पर स्पष्ट रूप रे् निि देता है नक यह उर्की पत्िी या उर्की पत्िी और बच्चों 
के िाभ के निए है; र्ाथ ही, इर् पॉनिर्ी को नर्फ़स  उिके िाभों के निए एक ट्स्ट में रिा 
जाएगा, तो जब तक इर् ट्स्ट का उदे्दश्य कायम रहता है, ऐर्ी पॉनिर्ी की आय पर पनत या 
उर्के िेिदारों का कोई नियंत्रण िहीं होगा या यह उर्की र्ंपनत्त का नहस्र्ा िहीं बिेगी।  

एमडब्ल्यरू्पी अधिधनयम के तहत र्पॉधलसी की धवशेर्ताएं  

i. प्रत्येक पॉनिर्ी एक अिग ट्स्ट बिी रहेगी। पत्िी या बच्चा (18 र्ाि रे् अनिक उम्र का) 
एक ट्स्टी हो र्कता है।  

ii. पॉनिर्ी अदाित की क की, िेिदारों और यहा ंतक की जीवि बीमािारक के नियंत्रण रे् 
बाहर होगी।   

iii. दावा रानश का भ गताि ट्क्स्टयों को नकया जाएगा। 

iv. पॉनिर्ी को ि तो र्रेंडर नकया जा र्कता है, ि ही िामाकंि या र्मि देशि की अि मनत 
होती है। 

v. अगर पॉनिर्ीिारक पॉनिर्ी के तहत नमििे वािे िाभों को प्राप्त और नियनंत्रत करिे के 
निए कोई नवशेष ट्स्टी निय क्त िहीं करता है, तो पॉनिर्ी के तहत अर्थजत रानश उर् 
रायय के र्रकारी ट्स्टी को देय होती है नजर्में वह कायािय मौजूद है जहा ंबीमा श रू 
नकया गया था।   
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लाभ/फायदे 

ट्स्ट का गठि एक ऐरे् नविेि के तहत नकया जाता है नजरे् रद्द या र्ंशोनित िहीं नकया जा 
र्कता। इर्में एक या अनिक बीमा पॉनिनर्या ंमौजूद हो र्कती हैं। एक ट्स्टी निय क्त करिा 
ज़रूरी होता है जो िाभार्थथयों की ओर रे्, बीमा की आय का निवशे करिे के र्ाथ-र्ाथ ट्स्ट की 
र्ंपनत्त को प्रबंनित करिे के निए नजम्मेदार होगा। ये िाभ भनवष्य में िेिदारों के पार् जािे रे् 
र् रनक्षत होते हैं।   

2. कीमैन इशं्योरेंस 

कीमिै इंश्योरेंर्, कारोबारी बीमा का एक महत्वपूणस रूप है। 

र्पधरभार्ा 

कीमिै बीमा को नकर्ी कारोबार द्वारा ऐरे् नवत्तीय ि कर्ािों की क्षनतपूर्थत करिे के मकर्द रे् िी 
जािे वािी बीमा पॉनिर्ी के रूप में पनरभानषत नकया जा र्कता है, जो कारोबार के नकर्ी 
महत्वपूणस र्दस्य की मृत्य  होिे या उर्के अनिक र्मय तक अक्षम रहिे की क्स्थनत में कारोबार 
को उठािे पड़ र्कते हैं। 

कई कारोबारों के पार् ऐरे् म ख्य व्यक्क्त होते हैं जो उर्के म िाफ़ों के एक बड़े नहस्रे् के निए 
नजम्मेदार होते हैं या नजिके पार् ऐर्ी जािकारी और कौशि होते हैं जो र्ंगठि के निए कार्ी 
अहम होते हैं और उिकी जगह दूर्रे को देिा म क्श्कि होता है। कीमिै बीमा नियोक्ताओं द्वारा 
कारोबार की निरंतरता बिाए रििे और उि िागतों एव ं ि कर्ािों की भरपाई करिे के निए 
म ख्य व्यक्क्तयों के जीवि पर निया जाता है जो म ख्य व्यक्क्त के िोिे की क्स्थनत में कारोबार को 
उठािे पड़ र्कते हैं। कीमिै बीमा वास्तनवक ि कर्ािों को क्षनतपूर्थत िहीं करता है, बक्लक बीमा 
पॉनिर्ी पर वर्थणत एक निक्श्चत ििरानश म आवजे के तौर पर देता है। 

कीमिै इंश्योरेंर् एक अवनि बीमा पॉनिर्ी के रूप में नदया जाता है, जहा ंबीमा रानश म ख्य व्यक्क्त 
की अपिी आय के बजाय कंपिी की िाभप्रदता रे् ज ड़ी होती है। प्रीनमयम का भ गताि कंपिी 
करती है। अगर म ख्य व्यक्क्त की मृत्य  हो जाती है, तो िाभ का भ गताि कंपिी को नकया जाता है। 
कीमिै इंश्योरेंर् की आय कंपिी के हाथों में कर-योग्य होती है। 

a) की-मैन कौन हो सकता है?  

कीमिै ऐर्ा कोई भी व्यक्क्त हो र्कता है जो कारोबार रे् र्ीिे तौर पर ज ड़ा होता है, नजर्के 
िोिे/ि कर्ाि रे् कारोबार पर आर्थथक दबाव आ र्कता है। उदाहरण के निए, वह व्यक्क्त 
कंपिी का निदेशक (डायरेक्टर), पाटसिर, म ख्य नबक्री प्रनतनिनि, म ख्य प्रोजेक्ट मिेैजर या 
नवशेष जािकारी या कौशि रििे वािा व्यक्क्त हो र्कता है जो कंपिी के निए िार् तौर पर 
बेशकीमती हो।  

b) बीमा योग्य नुकसान 

ये ऐरे् ि कर्ाि हैं नजिके निए की-मिै/की-पर्सि इंश्योरेंर् म आवजा प्रदाि कर र्कता है:  
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i. उर् बढ़ाई गई अवनि रे् ज ड़े ि कर्ाि जब कोई म ख्य व्यक्क्त काम करिे में अर्मथस था; 
म आवजे की रकम का इस्तेमाि अस्थायी कमी की व्यवस्था करिे और आवश्यक होिे पर 
उर्की जगह दूर्रे व्यक्क्त की भती करिे और प्रनशक्षण देिे में नकया जा र्कता है।  

ii. म िाफ़ों की र् रक्षा के निए बीमा। उदाहरण के निए, नबक्री घटिे के कारण आय कम होिे 
की भरपाई करिा; नकर्ी ऐरे् कारोबारी प्रोजेक्ट में देरी या उर्के रद्द होिे के कारण ह ए 
ि कर्ाि, नजर्में म ख्य व्यक्क्त शानमि था; कारोबार बढ़ािे का अवर्र चूक जािा, नवशेष 
जािकारी या कौशि का ि कर्ाि।  

3. बंिन मोचन बीमा (एमआरआई) 

कोई र्ंपनत्त िरीदिे के निए ऋण िेिे वािे व्यक्क्त को ऋण की व्यवस्था के नहस्रे् के तौर पर, 
बैंक द्वारा बिंक मोचि बीमा के निए भ गताि करिे को कहा जा र्कता है। “बिंक मोचि बीमा” 
को “के्रनडट िाइफ़ इंश्योरेंर् पॉनिर्ी” भी कहा जाता है। 

a) एमआरआई तया है?  

यह एक ऐर्ी बीमा पॉनिर्ी है जो होम िोि िेिे वािों के निए नवत्तीय र् रक्षा प्रदाि करती है। 
यह मूितः एक बिंकदाता द्वारा नकर्ी बंिक ऋण पर बकाया रानश की अदायगी के निए िी 
गई घटती अवनि की जीवि बीमा पॉनिर्ी है; ऋण की पूरी अदायगी होिे रे् पहिे बिंकदाता 
की मृत्य  होिे पर पॉनिर्ी की रानश रे् उर् ऋण को च का नदया जाता है। इरे् एक ऋण र् रक्षा 
पॉनिर्ी भी कहा जा र्कता है। यह प्िाि उि िोगों के निए उपय क्त है नजिके आनश्तों को 
पॉनिर्ीिारक की अप्रत्यानशत मृत्य  होिे की क्स्थनत में उिके ऋण च कािे में मदद की ज़रूरत 
हो र्कती है। 

b) धवशेर्ताए ं

इर् पॉनिर्ी के तहत बीमा कवर अवनि बीमा पॉनिर्ी के नवपरीत हर र्ाि घटता जाता है; 
अवनि बीमा पॉनिर्ी में पॉनिर्ी अवनि के दौराि बीमा कवर क्स्थर रहता है। 

खुद को जांचें 1 

बंिक मोचि बीमा के पीछे क्या उदे्दश्य है?  

I. बंिक की नकफ़ायती दरों की र् नविा पािा 

II. होम िोि िेिे वािों के निए नवत्तीय र् रक्षा प्रदाि करिा 

III. बंिक र्पंनत्त के मूलय की र् रक्षा करिा 

IV. चूक (नडर्ॉलट) के मामिे में बेदििी रे् बचिा 

सारांश 

 नववानहत मनहिा र्ंपनत्त अनिनियम, 1874 की िारा 6 नकर्ी जीवि बीमा पॉनिर्ी के तहत 
पत्िी और बच्चे के निए िाभों की र् रक्षा का प्राविाि करती है।   



184 

 

 एमडब्लयूपी अनिनियम के तहत श रू की गई पॉनिर्ी अदाित की क की, िेिदारों और यहा ं
तक नक जीवि बीमािारक के नियंत्रण रे् भी बाहर होगी। 

 कीमिै इंश्योरेंर् कारोबारी बीमा का एक महत्वपूणस रूप है। इरे् नकर्ी कारोबार द्वारा उि 
नवत्तीय ि कर्ािों के निए क्षनतपूर्थत करिे के मकर्द रे् िी गई बीमा पॉनिर्ी के रूप में 
पनरभानषत नकया जा र्कता है जो कारोबार के नकर्ी महत्वपूणस र्दस्य की मतृ्य  होिे या 
अनिक र्मय तक अक्षम रहिे के कारण उत्पन्ि हो र्कते हैं।     

 बंिक मोचि बीमा मूितः एक बिंकदाता द्वारा नकर्ी बंिक ऋण पर बकाया रानश की 
अदायगी के निए िी गई घटती अवनि की जीवि बीमा पॉनिर्ी है; ऋण की पूरी अदायगी 
होिे रे् पहिे बंिकदाता की मृत्य  होिे पर पॉनिर्ी की रानश रे् उर् ऋण को च का नदया 
जाता है। 

मुख्य शब्द 

1. नववानहत मनहिा र्ंपनत्त अनिनियम 

2. कीमिै इंश्योरेंर् 

3. बंिक मोचि बीमा 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप II है। 
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अध्याय L-06 
जीवन बीमा में मूल्य धनिारर्ण और मूल्यांकन 

अध्याय का र्पधरचय 

इर् अध्याय का उदे्दश्य नशक्षार्थथयों को जीवि बीमा अि बिंों के मूलय नििारण और िाभों में शानमि 
ब नियादी बातों रे् अवगत करािा है। हम पहिे उि बातों पर चचा करेंगे नजिरे् प्रीनमयम बिता है; 
उर्के बाद अनिशेष और बोिर् की अविारणा पर चचा करेंगे। 

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. बीमा मूलय नििारण – ब नियादी बातें 

B. अनिशेष और बोिर् 
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A. बीमा का मूल्य धनिारर्ण – बुधनयादी बातें 

1. प्रीधमयम  

र्ािाराण भाषा में, प्रीनमयम शब्द उर् मूलय को दशाता है नजर्का भ गताि कोई बीमािारक बीमा 
पॉनिर्ी िरीदिे के निए करता है। इरे् आम तौर पर बीमा रानश के हर हज़ार रुपये पर प्रीनमयम 
की दर के रूप में व्यक्त नकया जाता है। प्रीनमयम की दरें प्रस्तावक की उम्र और प्िाि पर निभसर 
करती हैं।   

दरों की तानिका के रूप में, ये प्रीनमयम दरें बीमा कंपनियों के पार् उपिब्ि होती हैं: 

धचत्र 1: प्रीधमयम 

 
इि तानिकाओं में वर्थणत दरों को “ऑनर्र् प्रीनमयम” कहा जाता है। ये ज़्यादातर मामिों में 
पॉनिर्ी की पूरी अवनि में एक र्माि होती हैं; इन्हें एक र्ािािा दर के रूप में व्यक्त नकया जाता 
है।  

उदाहरर्ण 

अगर नकर्ी निर्थदष्ट उम्र के निए बीर् र्ाि की बंदोबस्ती पॉनिर्ी के निए प्रीनमयम 4,800 रुपये 
है, तो इर्का मतिब है नक 4,800 रुपये बीर् र्ाि तक हर र्ाि भ गताि करिे होंगे।  

हािानंक, क छ ऐर्ी पॉनिनर्या ंहोिा र्ंभव है नजिमें पहिे क छ र्ािों में ही प्रीनमयम देय होते हैं । 
कंपनियों के पार् एकि प्रीनमयम वािे अि बंि भी होते हैं नजिमें अि बिं की श रुआत में ही, नर्र्स  
एक प्रीनमयम देय होता है। ऐर्ी पॉनिनर्या ंआम तौर पर निवशे रे् ज ड़ी होती हैं।    

2. छूट 

जीवि बीमा कंपनिया ं देय प्रीनमयम में क छ प्रकार की छूट/नरयायत भी दे र्कती हैं। ऐर्ी दो 
प्रकार की छूट है: 

 बीमा रानश के निए  

 प्रीनमयम मोड के निए 
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a) बीमा राधश के धलए छूट 

बीमा राधश के धलए छूट की पेशकश उि िोगों को की जाती है जो अनिक बीमा रानश वािी 
पॉनिनर्या ंिरीदते हैं। इर्की पेशकश उि िाभों को ग्राहक तक पह ाँचािे के निए की जाती है 
जो अनिक मूलय वािी पॉनिनर्यों की रे्वा प्रदाि करिे पर बीमा कंपिी को हो र्कती हैं। 
इर्के पीछे तकस  यह है नक 50,000 रुपये या 5,00,000 रुपये की पॉनिर्ी को प्रोरे्र् करिे के 
निए आवश्यक प्रयार् और िागत एक र्माि रहती है। हािानंक, अनिक बीमा रानश वािी 
पॉनिनर्या ंअनिक प्रीनमयम और इर्निए अनिक म िाफ़ा अर्थजत करती हैं। 

b) प्रीधमयम के मोड के धलए छूट 

इर्ी तरह, प्रीनमयम के मोड के निए भी छूट की पेशकश की जा र्कती है। जीवि बीमा 
कंपनिया ंर्ािािा, छमाही, नतमाही या मानर्क आिार पर प्रीनमयम भ गताि की अि मनत दे 
र्कती हैं। प्रीनमयम नजतिी अनिक बार नदया जाएगा, उरे् प्राप्त करिे और िेिाकंि की 
प्रशार्निक िागतें उतिी ही अनिक होंगी। नर्र, र्ािािा मोड में, बीमा कंपिी उर् रकम को 
पूरे र्ाि के दौराि इस्तेमाि कर उर् पर ब्याज अर्थजत कर र्कती हैं। इर्निए, बीमा 
कंपनिया ंर्ािािा और छमाही मोड पर छूट देकर, इिके माध्यम रे् प्रीनमयम भ गताि करिे 
को बढ़ावा देती हैं। इर्के अिावा, व ेभ गताि के मानर्क मोड के निए क छ अनतनरक्त श लक 
िे र्कती हैं, तानक इर्में शानमि अनतनरक्त प्रशार्निक िचों को पूरा नकया जा र्के। 

3. अधतधरतत शुल्क 

उि िोगों रे् तानिका के अि र्ार प्रीनमयम निया जाता है जो ऐरे् नकर्ी कारक के दायरे में 
िहीं आते हैं नजिकी वजह रे् अनतनरक्त जोनिम हो। उन्हें मािक जीवि कहा जाता है; उिरे् 
िी जािे वािी दरों को र्ामान्य दरें कहते हैं।  

अगर बीमा का प्रस्ताव करिे वािा कोई व्यक्क्त नदि की बीमारी या डायनबटीज जैर्ी क छ 
स्वास््य र्मस्याओं रे् पीनड़त है नजर्रे् उर्के जीवि को ितरा हो र्कता है, तो उरे् 
अवमािक जोनिम मािा जाता है। बीमा कंपिी स्वास््य के निए अनतनरक्त श लक िेकर 
प्रीनमयम पर अनतनरक्त िोड िगािे का रै्र्िा कर र्कती है। इर्ी तरह, र्कस र् एक्रोबटै 
जैरे् ितरिाक पेशे में शानमि िोगों रे् पेशागत अनतनरक्त श लक निया जा र्कता है। इि 
अनतनरक्त श लकों की वजह रे् प्रीनमयम तानिका वािे प्रीनमयम रे् अनिक हो जाता है। 

नर्र, बीमा कंपिी ऐर्ी पॉनिर्ी के तहत क छ अनतनरक्त िाभ की पेशकश कर र्कती है जो 
अनतनरक्त प्रीनमयम भ गताि करिे पर नमि र्कती हैं। 

उदाहरर्ण 

कोई जीवि बीमा कंपिी दोहरे द घसटिा िाभ या डीएबी की पेशकश कर र्कती है (जहा ं
द घसटिा के कारण मृत्य  होिे पर दाव ेके रूप में दोग िी बीमा रानश देय होती है)। इर्के निए, 
बीमा कंपिी प्रनत हज़ार रुपये की बीमा रानश पर एक रुपया अनतनरक्त प्रीनमयम वरू्ि र्कती 
है।    
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इर्ी तरह, स्थायी अक्षमता िाभ (पीडीबी) का र्ायदा प्रनत हज़ार रुपये की बीमा रानश पर 
अनतनरक्त श लक देकर उठाया जा र्कता है। 

4. प्रीधमयम तय करना 

आइए, अब हम देिें नक बीमा कंपनिया ंउि दरों को कैरे् तय करती हैं नजन्हें प्रीनमयम की 
तानिकाओं में प्रस्त त नकया जाता है। यह कायस एक बीमानंकक द्वारा नकया जाता है। अवनि 
बीमा, आजीवि बीमा और बदंोबस्ती बीमा जैर्ी पारंपनरक जीवि बीमा पॉनिनर्यों के मामिे 
में प्रीनमयम तय करिे की प्रनक्रया में इि बातों पर नवचार नकया जाता है: 

 मत्यसता  

 ब्याज  

 प्रबंिि के िचे 

 नरजवस 

 बोिर् िोटडग 

धचत्र 2: प्रीधमयम के घटक 

 
पहिी दो बातें हमें श द् प्रीनमयम देती हैं। श द् प्रीनमयम में अन्य बातों (नजन्हें िोटडग कहते हैं) 
को जोड़िे पर, हमें र्कि या ऑनर्र् प्रीनमयम नमिता है।  

a) मत्यजता और ब्याज 

प्रीनमयमों में पहिा तत्व है मत्यसता। यह नकर्ी िार् उम्र के व्यक्क्त की एक नििानरत वषस के 
दौराि मर जािे की आशंका या र्ंभाविा है। नकर्ी व्यक्क्त की अपेनक्षत मत्यसता का पता िगािे 
के निए “मत्यसता तानिकाओ”ं का इस्तेमाि नकया जाता है। 
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उदाहरर्ण 

अगर 35 र्ाि की उम्र के निए मत्यसता दर 0.0035 है, तो इर्का मतिब है नक 35 र्ाि की 
उम्र में जीनवत हर 1000 िोगों में रे्, 3.5 (या 10,000 में रे् 35) िोगों के 35 और 36 र्ाि की 
उम्र में मर जािे की र्ंभाविा है।   

इर् तानिका का इस्तेमाि अिग-अिग उम्र के निए मत्यसता िागत की गणिा करिे में नकया 
जा र्कता है। उदाहरण के तौर पर, 35 र्ाि की उम्र के निए 0.0035 की दर का मतिब है 
प्रनत हज़ार रुपये की बीमा रानश पर 0.0035 x 1000 (बीमा रानश) = 3.50 रुपये की बीमा 
िागत।  

उपरोक्त िागत को “जोनिम प्रीनमयम” भी कहा जा र्कता है। अनिक उम्र के निए जोनिम 
प्रीनमयम अनिक होगा।  

उदहारर्ण 

अगर पा ाँच र्ाि के बाद बीमा की िागत को पूरा करिे के निए हमारे पार् 5 हज़ार रुपये 
होिा ज़रूरी है और अगर हम माि िेते हैं नक ब्याज की दर 6% है, तो पा ाँच र्ाि के बाद देय 
5 रुपये का वतसमाि मूलय 5 x 1/ (1.06)5 = 3.74 होगा। 

अगर इर् दर को 6% के बजाय 10% माि िेते हैं, तो वतसमाि मूलय नर्र्स  3.10 होगा। दूर्रे 
शब्दों में, ब्याज की दर नजतिी अनिक मािी जाएगी, वतसमाि मूलय उतिा ही कम होगा।    

मत्यसता और ब्याज के हमारे अध्ययि रे् हम दो अहम निष्कषस निकाि र्कते हैं: 

 मत्यसता तानिका में मत्यसता दर नजतिी अनिक होगी, उतिा ही अनिक प्रीनमयम देय 
होगा  

 ब्याज दर नजतिी अनिक मािी जाएगी, प्रीनमयम उतिा ही कम होगा 

शुद् प्रीधमयम  

मत्यसता और ब्याज के अि मािों रे् हमें “श द् प्रीनमयम” नमिता है। 

सकल प्रीधमयम 

र्कि प्रीनमयम में श द् प्रीनमयम और एक रानश शानमि है नजरे् िोटडग कहते हैं। िोटडग की 
रकम तय करते र्मय इि तीि नवचारों या मागसदशसक नर्द्ातंों को ध्याि में रििा ज़रूरी है:   

b) खचे और धरजवज 

जीवि बीमा कंपनियों को कई प्रकार के पनरचािि र्ंबंिी िचे करिे पड़ते हैं नजिमें ये 
शानमि हैं:  

 एजेंटों का प्रनशक्षण और भती,  
 एजेंटों का कमीशि,  
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 कमसचानरयों का वतेि,  
 ऑनर्र् का नकराया,  
 ऑनर्र् की स्टेशिरी,  
 नबजिी श लक,  
 अन्य नवनवि िचे आनद  

इि र्भी का भ गताि बीमा कंपनियों को इकट्ठा नकये गए प्रीनमयमों रे् करिा होता है। इि 
िचों को उनचत तरीके रे् श द् प्रीनमयम में जोड़ा जाता है।  

c) चूक और आकश्स्मक घटनाएं 

इि िचों के अिावा, क छ अन्य कारक भी हैं जो जीवि बीमा कंपनियों के नहर्ाब को गित 
ठहरा र्कते हैं।   

जोनिम का एक स्रोत चूक और वापर्ी का है। चूक (िैप्र्) का मतिब है नक पॉनिर्ीिारक 
प्रीनमयम भ गताि करिा बंद कर देता है। पॉनिर्ी वापर्ी के मामिे में, पॉनिर्ीिारक पॉनिर्ी 
का र्मपसण (र्रेंडर) करके पॉनिर्ी में अर्थजत िकद मूलय रे् एक रकम प्राप्त करता है।  

चूक (िैप्र्) आम तौर पर पहिे तीि र्ािों में, िार् तौर पर अि बंि के पहिे र्ाि में होती 
है।  

d) लाभ सधहत (प्रधतभागी) र्पॉधलधसयां और बोनस की लोलडग 

‘िाभ र्नहत’ पॉनिनर्यों की अविारणा तब उत्पन्ि ह ई जब बीमा कंपनियों िे अनग्रम में 
अनिक िोटडग वरू्ि करिे की प्रथा श रू की, तानक एक ऐर्ा बर्र बिाया जा र्के नजर्रे् 
प्रनतकूि पनरक्स्थनतयों में भी उिके पार् िकदी मौजूद रहे (या व ेऋणशोिि में र्क्षम हों)। 
अगर बाद का अि भव अनिक अि कूि र्ानबत ह आ, तो जीवि बीमा कंपिी इर्की वजह रे् 
ह ए म िाफ़ों का क छ नहस्र्ा बोिर् के माध्यम रे् पॉनिर्ीिारकों के र्ाथ र्ाझा करेगी।  

र्ंके्षप में, हम कह र्कते हैं नक: 

सकल प्रीधमयम = शुद् प्रीधमयम + खचों के धलए लोलडग + आकश्स्मक घटनाओं के धलए 
लोलडग + बोनस लोलडग 

खुद को जांचें 1 

पॉनिर्ी में चूक (िैप्र्) होिे का क्या मतिब है?  

I. पॉनिर्ीिारक नकर्ी पॉनिर्ी के निए प्रीनमयम भ गताि पूरा करता है 

II. पॉनिर्ीिारक नकर्ी पॉनिर्ी के निए प्रीनमयम भ गताि करिा बंद कर देता है 

III. पॉनिर्ी पनरपक्व हो जाती है 
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IV. पॉनिर्ी को बाज़ार रे् वापर् िे निया जाता है 

B. अधिशेर् और बोनस 

1. अधिशेर् और बोनस की र्पधरभार्ा  

हर जीवि बीमा कंपिी रे् अपिी र्ंपनत्तयों और देिदानरयों का र्मय-र्मय पर मूलयाकंि करिे 
की अपेक्षा की जाती है। इर् तरह के मूलयाकंि के दो मकर्द होते हैं: 

i. जीवि बीमा कंपिी की नवत्तीय क्स्थनत का आकिि करिा और तय करिा नक वह 
ऋणशोिि में र्क्षम या अक्षम (नदवानिया) है 

ii. पॉनिर्ीिारकों/शेयरिारकों के बीच बा ाँटिे के निए उपिब्ि अनिशेष (र्रप्िर्) तय 
करिा 

र्पधरभार्ा 

अनिशेष (र्रप्िर्) देिदानरयों के मूलय पर र्ंपनत्तयों के मूलय का आनिक्य है। अगर यह 
ऋणात्मक होता है, तो इरे् एक दबाव मािा जाता है। 

आइए, अब हम देिें नक जीवि बीमा में अनिशेष की अविारणा नकर्ी कंपिी के म िाफ़े रे् अिग 
कैरे् है। 

 आम तौर पर कंपनिया ं (र्मस) दो तरीके रे् म िार्ा कमािा चाहती हैं। पहिा, नकर्ी निर्थदष्ट 
िेिा अवनि के निए खचज र्पर आय का आधितय, जैर्ा नक िाभ-हानि िाते में नदिता है। म िार्ा 
नकर्ी कंपिी की बैिेंर् शीट का नहस्र्ा भी बिता है – इरे् देनदाधरयों र्पर संर्पधत्तयों के आधितय 
के रूप में पनरभानषत नकया जा र्कता है। दोिों मामिों में, म िाफ़े िेिा अवनि के अतं में तय नकए 
जाते हैं।   

अधिशेर् = संर्पधत्तयां - देनदाधरयां 

आइए, अब हम जीवि बीमा में देिदानरयों का मतिब र्मझें। जीवि बीमा पॉनिनर्यों के नकर्ी 
निर्थदष्ट िंड के निए, जीवि बीमा कंपिी को भनवष्य के दावों और उत्पन्ि हो र्किे वािे अन्य 
अपेनक्षत िचों को पूरा करिे के निए प्राविाि करिा होता है। बीमा कंपिी इि पॉनिनर्यों के निए 
भनवष्य में प्रीनमयम प्राप्त होिे की भी अपेक्षा करती है।  

इर् प्रकार, देिदानरयों का मतिब है नकए जािे वािे र्भी भ गतािों के वतसमाि मूलय रे् इि 
पॉनिनर्यों पर प्राप्त होिे के निए अपेनक्षत प्रीनमयमों के वतसमाि मूलय को घटाकर नमििे वािी 
रकम। छूट की उनचत दर [ब्याज दर] िागू करके वतसमाि मूलय निकािा जाता है।   

जीवि बीमा कंपिी का वास्तनवक अि भव उर्के द्वारा नकए गए अि माि रे् बेहतर होिे पर 
अनिशेष उत्पन्ि होता है। इर्के पनरणाम स्वरूप होिे वािे िाभों को जीवि बीमा कंपनिया ंिाभ 
र्नहत पॉनिनर्या ंिेिे वािे अपिे बीमािारकों के र्ाथ र्ाझा करिे के निए बाध्य होती हैं।   
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उदाहरर्ण 

31 माचस 2013 को एक्र्वायजेड र्मस का म िाफ़ा उर् तारीि को उर्की आय में रे् िचों को 
घटाकर या उर्की र्ंपनत्तयों में रे् देिदानरयों को घटाकर निकािा जाता है। 

दोिों मामिों में, म िार्ा स्पष्ट रूप रे् पनरभानषत और ज्ञात है।  

2. बोनस 

बीमा कंपनियों को अपिे नवभाजि योग्य अनिशेष को कंपिी के पॉनिर्ी िारकों और शेयर िारकों 
के बीच [अगर कोई हो] एक बोिर् के रूप में बाटंिा होता है। भारत, यिूाइटेड टकगडम (निटेि) 
और कई अन्य देशों में, अनिशेष का नवतरण िोकनप्रय है।   

नकर्ी अि बिं के तहत देय ब नियादी िाभ के अनतनरक्त बोिर् भ गताि नकया जाता है। आम तौर 
पर, यह मूि बीमा रानश या प्रनत वषस मूि पेंशि के अनतनरक्त के रूप में नदि र्कता है। उदाहरण 
के निए, इरे् 60 रुपये प्रनत हज़ार की बीमा रानश के रूप में व्यक्क्त नकया जाता है।  

बोिर् का र्बरे् आम रूप है प्रत्यावती बोनस। एक बार घोनषत हो जािे पर, हर र्ाि नदया जािे 
वािा यह बोिर् अनतनरक्त पॉनिर्ी रे् ज ड़ जाता है और इरे् हटाया िहीं जा र्कता। इन्हें 
‘प्रत्यावती’ बोिर् कहा जाता है, क्योंनक ये नर्र्स  मृत्य  या पनरपक्वता दाव ेके र्मय प्राप्त नकए जा 
र्कते हैं। पॉनिर्ी र्रेंडर करिे पर भी बोिर् देय हो र्कते हैं, बशते अि बिं एक न्यूितम अवनि 
(जैरे् नक 5 र्ाि] तक चाि ूरहा हो।   

प्रत्यावती बोनस के प्रकार  

धचत्र 3: प्रत्यावती बोनस के प्रकार 

 
i.  सरल प्रत्यावती बोनस 

यह एक ऐर्ा बोिर् है नजरे् अि बिं के तहत ब नियादी िकद िाभ के प्रनतशत के रूप में 
व्यक्त नकया जाता है। उदाहरण के निए, भारत में इरे् प्रनत हज़ार बीमा रानश की रकम के 
रूप में घोनषत नकया जाता है।   
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ii. कंर्पाउंड बोनस 

यहा ंकंपिी बोिर् को ब नियादी िाभ के प्रनतशत और पहिे रे् र्ंिग्ि बोिर् के रूप में व्यक्त 
करती है। इर् प्रकार, यह बोिर् पर एक बोिर् है। इरे् व्यक्त करिे का एक तरीका मूि बीमा 
रानश और र्ंिग्ि बोिर् का 8% हो र्कता है।   

iii. टर्थमनल बोनस 

जैर्ा नक िाम रे् पता चिता है, यह बोिर् नर्र्स  अि बंि के र्मापि [मतृ्य  या पनरपक्वता के 
कारण] के र्मय अि बिं रे् ज ड़ता है। यह नर्र्स  आगामी वषस में उत्पन्ि होिे वािे दावों के 
निए िागू होता है। वषस 2013 के निए घोनषत टर्थमिि बोिर् नर्र्स  दावों पर िागू होगा जो वषस 
2013-14 के दौराि उत्पन्ि ह ए होंगे, उर्के बाद के वषों में उत्पन्ि ह ए दावों पर िहीं। 
टर्थमिि बोिर् अि बिं की र्मय अवनि पर निभसर करता है और इर्के र्ाथ बढ़ता है। 15 
र्ाि तक चिे अि बंि के म काबिे 25 र्ाि तक चिे अि बंि पर अनिक टर्थमिि बोिर् 
नमिेगा।     

3. योगदान धवधि 

उत्तरी अमेनरका में अपिाया गया अनिशेष के नवतरण का एक और तरीका “योगदाि” नवनि है। 
यहा,ं अनिशेष यािी मत्यसता, ब्याज और िचों के र्बंंि में बीते र्ािों में जो क छ होिे की उम्मीद 
की गई थी और जो वास्तव में ह आ, उिका अतंर घोनषत नकया जाता है और िाभाशों के रूप में 
बा ाँटा जाता है। 

िाभाशं भनवष्य के प्रीनमयमों में र्मायोजि/कमी करते ह ए िकद में भ गताि नकए जा र्कते हैं; 
इर्के निए पॉनिर्ी में गैर-जब्ती वािे प्रदत्त र्ंयोजि िरीदिे की अि मनत दी जाती है या ये 
पॉनिर्ी की के्रनडट में जमा होते हैं।  

4. यधूनट ललतड र्पॉधलधसयां  

यूनिप पॉनिनर्यों के मूलय नििारण के नर्द्ातंों और अन्य नवशेषताओं की चचा पहिे के अध्याय में 
की जा च की है।   

सारांश 

 र्ामान्य भाषा में, टमस प्रीनमयम उर् मूलय को दशाता है नजर्का भ गताि बीमािारक कोई 
बीमा पॉनिर्ी िरीदिे के निए करता है। 

 जीवि बीमा पॉनिनर्यों के निए प्रीनमयम तय करिे की प्रनक्रया में मत्यसता, ब्याज, प्रबंिि का 
िचस और नरजवस पर नवचार नकया जाता है। 

 र्कि प्रीनमयम का मतिब है श द् प्रीनमयम और एक रकम नजरे् िोटडग कहते हैं।   

 िैप्र् (व्यपगत) होिे का मतिब है पॉनिर्ीिारक िे प्रीनमयम भ गताि करिा बंद कर नदया है। 
पॉनिर्ी वापर् निए जािे के मामिे में, पॉनिर्ीिारक पॉनिर्ी को र्रेंडर करता है और 
पॉनिर्ी के अर्थजत िकद मूलय रे् एक रकम प्राप्त करता है। 
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 जीवि बीमा कंपिी का वास्तनवक अि भव उर्के अि मानित अि भव के म काबिे बेहतर होिे 
पर अनिशेष उत्पन्ि होता है।  

 अनिशेष का आवटंि ऋणशोिि क्षमता की ज़रूरी शतें पूरी करिे, म क्त र्ंपनत्तया ं बढ़ािे 
आनद के निए नकया जा र्कता है।   

 बोिर् का र्बरे् आम रूप प्रत्यावती बोिर् है।  

मुख्य शब्द 

1. प्रीनमयम 

2. छूट 

3. बोिर् 

4. अनिशेष 

5. नरजवस 

6. िोटडग 

7. प्रत्यावती बोिर् 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप II है। 
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अध्याय L-07 
जीवन बीमा के दस्तावेज़ 

अध्याय का र्पधरचय 

अध्याय 7 में हमिे देिा नक बीमा उद्योग को बड़ी र्ंख्या में फ़ॉमों और दस्तावज़ेों के र्ाथ काम 
करिा होता है। क छ दस्तावज़े िार् तौर पर जीवि बीमा के निए होते हैं, नजिकी चचा इर् 
अध्याय में की गई है। यहा,ं हम पॉनिर्ी दस्तावज़े में शानमि नकए जािे वािे मूि प्राविािों के बारे 
में चचा करेंगे। यहा ंअि ग्रह अवनि, पॉनिर्ी व्यपगत होिे और गैर-जब्ती रे् ज ड़े प्राविािों के 
र्ाथ-र्ाथ क छ अन्य नवशेषानिकारों के बारे में भी बात की गई है। 

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. प्रस्ताव चरण के दस्तावज़े 

B. पॉनिर्ी चरण के दस्तावज़े 

C. पॉनिर्ी की शतें और नवशेषानिकार 
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A. प्रस्ताव चरर्ण के दस्तावेज़  

अध्याय 7 में प्रॉस्पेक्टर् और प्रस्ताव र्ॉमस के बारे में बताई गई र्ामान्य बातों के अिावा, क छ और 
बातें भी हैं नजिकी र्मझ जीवि बीमा कंपनियों को होिा ज़रूरी है।  

प्रॉस्रे्पतटस: बीमा में, ‘प्रॉस्पेक्टर्’ का मतिब है बीमा उत्पाद बेचिे या प्रचानरत करिे के निए बीमा 
कंपिी द्वारा प्रत्यक्ष, इिेक्ट्ॉनिक या नकर्ी अन्य र्ॉमेट में जारी नकया गया दस्तावज़े। नकर्ी बीमा 
उत्पाद के प्रॉस्पेक्टर् में ये बातें र्ार् तौर पर बताई जाएंगी : 

(a) र्ंबंनित बीमा उत्पाद के निए प्रानिकरण द्वारा आवनंटत यूिीक आइडेंनटनर्केशि 
िंबर (यआूईएि); 

(b) िाभों का दायरा (स्कोप);  

(c) बीमा कवर की र्ीमा;  

(d) बीमा कवर की वारंनटयों, अपवजसिों/अपवादों और शतों के र्ाथ-र्ाथ उिका 
स्पष्टीकरण।  

प्रॉस्पेक्टर् में यह भी बताया जाएगा:  

(a) उर् आकक्स्मक घटिा या घटिाओं का नववरण नजन्हें बीमा में कवर नकया जाएगा;  

(b) ऐरे् प्रॉस्पेक्टर् की शतों के तहत बीमा के निए योग्य जीवि या र्ंपनत्त की श्णेी या 
श्ेनणया।ं   

जीवि बीमा के प्रॉस्पेक्टर् में उत्पाद पर अि मत राइडरों (नजन्हें स्वास््य और र्ािारण बीमा में 
ऐड-ऑि कवर भी कहा जाता है) और उिके िाभों का भी उलिेि होगा।  

प्रस्ताव फॉमज: जीवि बीमा के र्ंबंि में, प्रस्तावक के पनरवार के र्दस्यों (माता-नपता र्नहत) की 
उम्र, स्वास््य की क्स्थनत और उिमें रे् नकर्ी को कोई बीमारी होिे रे् ज ड़ी जािकारी प्रस्ताव 
र्ॉमस के ज़नरए इकट्ठा की जाती है। बीमा के निए प्रस्तानवत जीवि की नचनकत्र्कीय जािकारी, 
उर्की बीमानरयों के निजी इनतहार् और व्यक्क्तगत िक्षणों के बारे में भी पूछा जा र्कता है, जो 
उत्पाद के प्रकार पर निभसर करता है। प्रस्ताव र्ॉमस वह दस्तावज़े है नजर्के ज़नरए बीमा कंपनिया ं
प्रस्तावक के बारे में ज़रूरी र्भी तरह की जािकारी प्राप्त करती हैं।      

बीमा अनिनियम की िारा 45 का प्राविाि है नक पॉनिर्ी पर तीि र्ािों के बाद, गितबयािी के 
आिार पर र्वाि िहीं उठाया जाएगा। िारा 45 के र्ंदभस में, प्रस्ताव र्ॉमस/नचनकत्र्ा र्ॉमस आनद में 
शानमि र्भी र्वािों का ईमािदारी रे् जवाब देिे के निए प्रस्तावक का मागसदशसि करिे और ऐर्ा 
िहीं करिे के निनहताथों को र्मझािे में एजेंटों की अहम भनूमका है।   

जीवि बीमा के प्रस्ताव फ़ॉमों में अनिनियम की िारा 45 की शतों के बारे में बताया जािा चानहए। 
जीवि बीमा कवर िेिे के निए प्रस्ताव र्ॉमस में शानमि र्वािों के जवाब देते र्मय, अनिनियम 
की िारा 45 के प्राविािों के अि र्ार प्रस्तावक का मागसदशसि नकया जाएगा।   
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इर्ी तरह, अनिनियम की िारा 39 िामाकंि के प्राविाि रे् ज ड़ी है। जहा ंकहीं भी प्रस्तावक के 
निए िामाकंि की र् नविा उपिब्ि है, एजेंट उरे् अनिनियम की िारा 39 के प्राविािों के बारे में 
रू्नचत करेगा और इर् र् नविा का िाभ उठािे के निए प्रोत्र्ानहत करेगा।  

जीवि बीमा के प्रस्ताव र्ॉमस में, प्रस्तानवत जीवि के व्यक्क्तगत नवत्तीय नियोजि रे् ज ड़े पहि ओ,ं 
काम रे् ज ड़े उर्के अि भव, अि मानित आय और िचों के र्ाथ-र्ाथ बचत और निवशे, 
स्वास््य, रे्वानिवृनत्त और बीमा की ज़रूरतों के बारे में भी पूछा जा र्कता है।    

उम्र का प्रमार्ण: बीमा के निए प्रस्तानवत जीवि की जोनिम प्रोर्ाइि का आकिि करिे के निए 
उम्र एक अहम कारक होता है, इर्निए बीमा कंपनिया ं र्ही उम्र की प क्ष्ट करिे के निए 
दस्तावजेी र्ाक्ष्य प्राप्त करती हैं। उम्र के मान्य प्रमाण मािक या अवमािक हो र्कते हैं, नजिकी 
चचा अध्याय 7 में की गई है।  

जीवि बीमा कंपनिया ंइि दस्तावजेों की मा ाँग भी करती हैं: 

a) एजेंट की गोर्पनीय धरर्पोटज 

एजेंट प्राथनमक बीमाििेक होता है। पॉनिर्ीिारक के बारे में उि र्भी महत्वपूणस त्यों और बातों 
का ख़ िार्ा एजेंट को अपिी नरपोटस में करिा होता है, जो जोनिम के आकिि के निए प्रार्नंगक 
हैं। इर्का मतिब है नक नरपोटस में व्यक्क्त के स्वास््य, आदतों, पेशे, आय और पानरवानरक 
जािकारी रे् ज ड़ी बातों का उलिेि करिा ज़रूरी होता है। 

b) धचधकत्सा र्परीक्षक की धरर्पोटज 

कई मामिों में, बीमा के निए प्रस्तानवत जीवि का नचनकत्र्ा परीक्षण नकर्ी ऐरे् नचनकत्र्क रे् 
कराया जाता है नजरे् बीमा कंपिी िे अपिे पैिि में शानमि नकया है। व्यक्क्त की ऊंचाई, वजि, 
रक्तचाप, हृदय की क्स्थनत आनद जैर्ी शारीनरक नवशेषताओं की जािकारी नरकॉडस की जाती है 
और नचनकत्र्क अपिी नरपोटस में उि बातों का उलिेि करता है; इरे् नचनकत्र्ा परीक्षक की 
नरपोटस कहते हैं। इर्रे्, बीमा कंपिी के जोनिम अंकक (अंडरराइटर) को बीमा के निए प्रस्तानवत 
जीवि की मौजूदा स्वास््य क्स्थनत की पूरी जािकारी नमि जाती है। 

कई प्रस्तावों को बीमा कंपिी नचनकत्र्ा परीक्षण की मा ाँग नकए नबिा जोनिम अंकि करके स्वीकार 
कर िेती है। इन्हें गैर-नचनकत्र्कीय मामिे कहते हैं। नचनकत्र्ा परीक्षक की नरपोटस की ज़रूरत 
आम तौर पर तब होती है जब गैर-नचनकत्र्कीय जोनिम अंकि के तहत प्रस्ताव पर नवचार िहीं 
नकया जा र्कता, क्योंनक बीमा रानश या प्रस्तानवत जीवि की उम्र अनिक है या प्रस्ताव में क छ ऐरे् 
िक्षणों का ि िार्ा नकया गया है नजिके निए नचनकत्र्ा परीक्षक रे् जाचं करािा और उिकी 
नरपोटस प्राप्त करिा ज़रूरी है। 

c) नैधतक खतरे की धरर्पोटज 

िैनतक ितरा यह र्ंभाविा है नक जीवि बीमा पॉनिर्ी िरीदिे के कारण क्िाइटं का व्यवहार 
बदि र्कता है और ऐरे् बदिाव रे् ि कर्ाि की र्ंभाविा बढ़ जाएगी। यह एक ऐर्ा कारक है 



198 

 

नजर् पर जीवि बीमा के जोनिम अंकक (अंडरराइटर) जोनिम का आकिि करते र्मय 
गंभीरता रे् नवचार करते हैं। 

जीवि बीमा कंपनिया ंव्यक्क्तयों के जीवि बीमा िरीदकर ि द के जीवि को या दूर्रे के जीवि 
को ख़त्म करिे जैरे् कामों रे् म िाफ़ा कमािे की र्ंभाविा के नवरुद् अपिे आपको बचािा चाहती 
हैं। इर्निए, जीवि बीमा कंपनियों के जोनिम अंकक (अंडरराइटर) ऐरे् र्भी कारकों पर ध्याि 
देते हैं जो ऐरे् ितरों की ओर इशारा करते हों। इर् प्रयोजि रे्, बीमा कंपिी अपिी कंपिी के 
नकर्ी अनिकारी रे् िैनतक ितरे की नरपोटस र्बनमट करिे के निए कह र्कती हैं। 

उदाहरर्ण 

नवकार् िे हाि ही में एक जीवि बीमा पॉनिर्ी िरीदी थी। नर्र उर्िे एक ऐर्ी जगह पर स्कीइंग 
के निए जािे का फ़ैर्िा नकया नजरे् िरती पर स्कीइंग के निए र्बरे् ितरिाक जगहों के रूप में 
जािा जाता है। इर्रे् पहिे, उर्िे ऐर्ी जगहों पर (अनभयािों में) जािे रे् मिा कर नदया था। 

B. र्पॉधलसी चरर्ण के दस्तावेज़ 

1. र्पहली प्रीधमयम रसीद 

कोई बीमा अि बिं तब श रू होता है जब जीवि बीमा कंपिी पहिी प्रीनमयम रर्ीद (एर्पीआर) 
जारी करती है।  

एफर्पीआर इस बात का साक्ष्य है धक र्पॉधलसी अनुबंि शुरू हो गया है। पहिी प्रीनमयम रर्ीद में 
िीचे दी गई जािकारी शानमि होती है:   

i. जीवि बीमािारक का िाम और पता 

ii. पॉनिर्ी िंबर 

iii. प्रीनमयम भ गताि की रानश 

iv. प्रीनमयम भ गताि की नवनि और आवृनत्त 

v. प्रीनमयम भ गताि की अगिी देय नतनथ  

vi. जोनिम श रू होिे की तारीि  

vii. पॉनिर्ी की अनंतम पनरपक्वता की तारीि  

viii. अंनतम प्रीनमयम भ गताि की तारीि  

ix. बीमा रानश 

पहिी प्रीनमयम रर्ीद जारी होिे के बाद, बीमा कंपिी अगिी प्रीनमयम रर्ीद तब जारी करती है 
जब उरे् प्रस्तावक रे् आगे के प्रीनमयम प्राप्त होते हैं। इि रर्ीदों को िवीिीकरण प्रीनमयम रर्ीद 
(आरपीआर) के रूप में जािा जाता है। आरपीआर, प्रीनमयम भ गताि रे् ज ड़े नकर्ी भी नववाद के 
मामिे में भ गताि के र्ाक्ष्य के रूप में काम करते हैं।  
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2. र्पॉधलसी दस्तावेज़ 

पॉनिर्ी दस्तावज़े बीमा रे् ज ड़ा र्बरे् महत्वपूणस दस्तावज़े है। यह बीमािारक और बीमा कंपिी के 
बीच अि बिं का र्ाक्ष्य है। यह अपिे आप में अि बिं िहीं है। अगर पॉनिर्ीिारक रे् पॉनिर्ी 
दस्तावज़े िो जाता है, तो इर्रे् बीमा अि बिं पर कोई अर्र िहीं पड़ता। बीमा कंपिी अि बिं में 
कोई बदिाव नकए नबिा एक ड प्िीकेट पॉनिर्ी जारी करेगी। पॉनिर्ी दस्तावज़े पर नकर्ी र्क्षम 
अनिकारी का हस्ताक्षर होिा चानहए और उर् पर भारतीय स्टापं अनिनियम के अि र्ार स्टापं 
िगा होिा चानहए। जीवि बीमा कंपनिया ंपॉनिर्ी दस्तावज़े नडजाइि करते र्मय बह त र्ाविािी 
बरतती हैं, क्योंनक पॉनिर्ी दस्तावज़े के नववरण में नकर्ी भी तरह की स्पष्टता या द नविा की 
नजम्मेदारी का भार उन्हें उठािा पड़ता है।    

आम तौर पर, मािक पॉनिर्ी दस्तावज़े के तीि भाग होते हैं:  

a) र्पॉधलसी की अनुसूची 

पॉनिर्ी की अि रू्ची पहिा भाग बिती है। यह आम तौर पर पॉनिर्ी के र्ामिे वािे पेज पर 
होती है। जीवि बीमा अि बिंों की अि रू्नचया ं आम तौर पर एक र्माि होती हैं। उिमें 
र्ामान्यतः िीचे दी गई जािकारी मौजूद होती है: 

धचत्र 1: र्पॉधलसी दस्तावज़े के घटक  

 
i. बीमा कंपिी का िाम 

ii. पॉनिर्ी की क छ र्ामान्य जािकारी इर् प्रकार है: 

 पॉनिर्ी मानिक का िाम और पता 

 जन्म की तारीि और नपछिी जन्मनतनथ को उम्र 

 प्िाि और पॉनिर्ी अि बंि की अवनि 

 बीमा रानश 

 प्रीनमयम की रानश  

 प्रीनमयम भ गताि की अवनि 
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 पॉनिर्ी श रू होिे की तारीि, पनरपक्वता की तारीि और अनंतम प्रीनमयम की देय 
तारीि 

 पॉनिर्ी िाभ र्नहत है या िाभ रनहत 

 िानमती की िाम 

 प्रीनमयम भ गताि की नवनि – र्ािािा; छमाही; नतमाही; मानर्क; वतेि रे् कटौती के 
रूप में 

 पॉनिर्ी िंबर – जो पॉनिर्ी अि बंि की नवशेष पहचाि र्ंख्या है 

iii. बीमा कंपिी भ गताि का वादा करती है। यह भ गताि उि घटिाओं के होिे पर और उि 
रानशयों के रूप में नकया जाता है नजिका वादा नकया गया है। यह बीमा अि बंि का म ख्य 
भाग होता है। 

iv. अनिकृत हस्ताक्षरी का हस्ताक्षर और पॉनिर्ी स्टापं।  

v. स्थािीय बीमा िोकपाि (ओम्बड्र्मिै) का पता। 

b) मानक प्राविान 

पॉनिर्ी दस्तावज़े का दूर्रा तत्व पॉनिर्ी के मािक प्राविािों रे् बिा होता है, जैरे् नक उम्र 
के प्रमाण, प्रीनमयम भ गताि, अि ग्रह अवनि आनद रे् ज ड़े प्राविाि, जो आम तौर पर र्भी 
जीवि बीमा अि बंिों में मौजूद होते हैं। ऐर्ा हो र्कता है नक इिमें रे् क छ प्राविाि अि बंिों के 
क छ प्रकारों के मामिे में िागू ि हों, जैरे् नक टमस (अवनि), एकि प्रीनमयम या गैर-प्रनतभागी 
(िाभ र्नहत) पॉनिनर्या।ं ये मािक प्राविाि अि बंि के तहत िागू होिे वािे अनिकार, 
नवशेषानिकार और अन्य शतों को पनरभानषत करते हैं।  

c) र्पॉधलसी धवशेर् के प्राविान 

पॉनिर्ी दस्तावज़े के तीर्रे भाग में उि नवशेष प्राविािों को शानमि नकया जाता है जो 
अिग-अिग पॉनिर्ी अि बिं के निए नवशेष होते हैं। इन्हें दस्तावज़े के र्ामिे वािे नहस्रे् पर 
टप्रट नकया जाता है या एक अि िग्िक के रूप में अिग रे् शानमि नकया जाता है।  

जहा ंपॉनिर्ी के मािक प्राविािों, जैरे् नक अि ग्रह के नदि या व्यपगत होिे के मामिे में गैर-
जब्ती को अक्र्र वैिानिक रूप रे् अि बंि के तहत शानमि नकया जाता है, वहीं नवशेष 
प्राविािों को आम तौर पर बीमा कंपिी और बीमािारक के बीच ह ए नवशेष अि बिं रे् जोड़ा 
जाता है। 

उदाहरर्ण 

ऐर्ी मनहिा के निए गभावस्था के कारण होिे वािी मौत को रोकिे का क्िॉज, जो अि बंि नििे 
जािे के र्मय गभसवती है। 
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खुद को जांचें 1 

पहिी प्रीनमयम रर्ीद (एर्पीआर) का क्या महत्व है? र्बरे् उपय क्त नवकलप च िें। 

I. फ़्री-ि क पीनरयड ख़त्म हो गया है 

II. यह इर् बात का प्रमाण है नक पॉनिर्ी अि बंि श रू हो गया है 

III. अब पॉनिर्ी को रद्द िहीं नकया जा र्कता 

IV. पॉनिर्ी िे क छ िकद मूलय अर्थजत नकया है 

C. र्पॉधलसी की शतें और धवशेर्ाधिकार 

अनुग्रह अवधि (गे्रस र्पीधरयड)  

जैर्ा नक अध्याय 4 में बताया गया है, अि ग्रह अवनि के प्राविाि ऐर्ी पॉनिर्ी को अि ग्रह अवनि 
के दौराि चाि ूरििे में र्क्षम बिाते हैं जो अन्यथा प्रीनमयम भ गताि ि होिे के कारण व्यपगत 
(िैप्र्) हो जाते। हर जीवि बीमा अि बिं इर् शतस पर मृत्य  िाभ भ गताि करिे का वचि देता है 
नक र्ही र्मय पर प्रीनमयम भ गताि नकया जाता हो और पॉनिर्ी चाि ू क्स्थनत में हो। “अि ग्रह 
अवनि” का क्िॉज पॉनिर्ीिारक को प्रीनमयम देय होिे के बाद प्रीनमयम भ गताि करिे के निए 
अनतनरक्त र्मय देता है।     

हािानंक, प्रीनमयम देय रहता है और अगर इर् अवनि के दौराि पॉनिर्ीिारक की मृत्य  हो जाती 
है, तो बीमा कंपिी मृत्य  िाभ रे् प्रीनमयम की रकम को घटा देती है। अगर अि ग्रह अवनि ित्म 
होिे के बाद भी प्रीनमयम बकाया रह जाते हैं, तो पॉनिर्ी को व्यपगत (िैप्र्) मािा जाता है और 
कंपिी पर मृत्य  िाभ भ गताि करिे का कोई दानयत्व िहीं रहता है। ऐर्ी क्स्थनत में एकमात्र देय 
रानश वह होगी जो गैर-जब्ती के प्राविािों के तहत िागू होता है। 

अहम जानकारी 

व्यर्पगत और रु्पनस्थार्पन/रु्पनजीवन 

हमिे पहिे ही देिा है नक अगर अि ग्रह के नदिों के दौराि भी प्रीनमयम भ गताि िहीं नकया जाता 
है, तो पॉनिर्ी को व्यपगत (िैप्र्) क्स्थनत में मािा जा र्कता है। अच्छी बात यह है नक ज़्यादातर 
जीवि बीमा पॉनिनर्यों को प िस्थानपत [प िजीनवत] नकया जा र्कता है। आईआरडीएआई के 
उत्पाद नवनियमों के अि र्ार, नकर्ी िॉि-टिक्ड पॉनिर्ी को बकाया प्रीनमयम की तारीि रे् 5 
र्ािों के भीतर प िजीनवत नकया जा र्कता है, जबनक टिक्ड पॉनिर्ी को 3 र्ािों के अंदर 
प िजीनवत नकया जा र्कता है। 

र्पधरभार्ा 

प िस्थापि वह प्रनक्रया है नजर्के द्वारा जीवि बीमा कंपिी ऐर्ी पॉनिर्ी को वापर् चाि ूक्स्थनत में 
िाती है जो प्रीनमयम भ गताि िहीं करिे के कारण र्माप्त हो गई थी या नजरे् नकर्ी गैर-जब्ती 
प्राविाि के तहत जारी रिा गया है।  
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हािानंक, पॉनिर्ी को प िजीनवत (नरवाइवि) करिा बीमािारक का नबिा शतस अनिकार िहीं है। 
ऐर्ा नर्र्स  क छ शतों के तहत नकया जा र्कता है:   

i. धनिाधरत समय अवधि के भीतर रु्पनजीधवत (धरवाइवल) करने का आवेदन: पॉनिर्ी के 
मानिक को ऐरे् प िस्थापि के प्राविाि में वर्थणत र्मय-र्ीमा, जैरे् नक व्यपगत होिे की 
तारीि रे् पा ाँच र्ािों के भीतर नरवाइवि का आवदेि पूरा करिा होगा।  

ii. धनरंतर बीमा योग्यता का संतोर्जनक साक्ष्य: बीमािारक को बीमा कंपिी के पार् अपिी 
निरंतर बीमा योग्यता का र्तंोषजिक र्ाक्ष्य प्रस्त त करिा होगा। नर्र्स  उर्का स्वास््य 
ही र्ंतोषजिक िहीं होिा चानहए, बक्लक नवत्तीय आय और िैनतक ितरे जैरे् अन्य 
कारकों में कोई बड़ा िकारात्मक बदिाव िहीं होिा चानहए। 

iii. ब्याज के साथ बकाया प्रीधमयमों का भुगतान: पॉनिर्ी के मानिक को प्रत्येक प्रीनमयम की 
देय तारीि रे् ब्याज के र्ाथ र्भी बकाया प्रीनमयमों का भ गताि करिा ज़रूरी है। 

iv. निरंतर बीमा योग्यता के र्ाक्ष्य का मूलयाकंि करिे के बाद, बीमा कंपिी मौजूदा शतों 
और प्रीनमयम के अि र्ार पॉनिर्ी को प िजीनवत करिे का रै्र्िा कर र्कती है या 
प्रीनमयम बढ़ाकर पॉनिर्ी को प िजीनवत करिे या जोनिम कवर को कम करिे या दोिों 
काम करिे की पेशकश कर र्कती है।  

संभवतः उर्परोतत शतों में सबसे महत्वरू्पर्णज शतज वह है धजसमें रु्पनजीवन के समय बीमा योग्यता के 
साक्ष्य की आवश्यकता होती है। नकर् तरह का र्ाक्ष्य मा ाँगा जाएगा, यह हर अिग-अिग पॉनिर्ी 
की पनरक्स्थनतयों पर निभसर करेगा। अगर पॉनिर्ी बह त छोटी अवनि के निए व्यपगत क्स्थनत में 
रही है, तो बीमा कंपिी बीमा योग्यता के नकर्ी र्ाक्ष्य के नबिा ही पॉनिर्ी को प िस्थानपत कर 
र्कती है या बीमािारक रे् नर्र्स  यह प्रमानणत करते ह ए एक र्ामान्य र्ा बयाि मा ाँग र्कती है नक 
उर्की रे्हत अच्छी है।  

हािानंक, कंपिी क छ पनरक्स्थनतयों के तहत नचनकत्र्ा परीक्षण या बीमा योग्यता के अन्य र्ाक्ष्य 
की मा ाँग कर र्कती है:  

i. अगर अि ग्रह अवनि कार्ी र्मय पहिे र्माप्त हो गई है और पॉनिर्ी करीब एक र्ाि 
(उदाहरण के निए) रे् व्यपगत क्स्थनत में है। 

ii. अगर बीमा कंपिी के पार् यह र्ंदेह करिे का कारण है नक स्वास््य र्ंबिंी या कोई अन्य 
र्मस्या मौजूद हो र्कती है। अगर पॉनिर्ी की बीमा रानश या अंनकत रानश बह त बड़ी है, 
तब भी िए नर्रे रे् नचनकत्र्ा परीक्षण की आवश्यकता हो र्कती है। 

अहम जानकारी 

व्यपगत (िैप्र्) पॉनिनर्यों को प िजीनवत (नरवाइव) करिा एक महत्वपूणस रे्वा कायस है नजरे् 
बीमा कंपनिया ंकार्ी प्रोत्र्ाहि देती हैं, क्योंनक व्यपगत क्स्थनत में रही पॉनिनर्या ंबीमा कंपिी या 
बीमािारक, दोिों में रे् नकर्ी के निए र्ायदेमंद िहीं होती हैं।   
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गैर-जब्ती के प्राविान 

बीमा अनिनियम, 1938 की िारा 113 पॉनिनर्यों में आगे के प्रीनमयमों का भ गताि िहीं करिे पर 
भी, प्रदत्त बीमा रानश की र्ीमा तक जीनवत बिाए रिकर, पॉनिनर्यों को व्यपगत (िैप्र्) होिे रे् 
बचाती है। इर्का कारण यह है नक पॉनिर्ी के तहत र्ंनचत िकद मूलय पर पॉनिर्ीिारक का 
दावा होता है।  

a) समर्पजर्ण मूल्य 

र्मपसण मूलय वह रानश है जो आपको तब नमिती है जब आप अर्मय प्िाि रे् बाहर निकििे का 
रै्र्िा करते हैं, यािी जब आपिे पॉनिर्ी के पनरपक्व होिे रे् पहिे ही उरे् पूरी तरह वापर् िेिे 
या पॉनिर्ी को र्माप्त करिे का रै्र्िा नकया हो। 

जीवि बीमा कंपनियों के पार् आम तौर पर एक चाटस होता है नजर्में अिग-अिग र्मय के निए 
र्मपसण मूलय नििा होता है; इर्में उर् तरीके का भी उलिेि होता है नजर्का इस्तेमाि र्मपसण 
मूलय का नहर्ाब िगािे के निए नकया जाएगा। इर् फ़ॉमूसिे में बीमा के प्रकार और प्िाि, पॉनिर्ी 
की उम्र के र्ाथ-र्ाथ पॉनिर्ी प्रीनमयम भ गताि करिे की अवनि नकतिी है उर्का भी ध्याि रिा 
जाता है।  

पॉनिर्ी का र्मपसण करिे पर व्यक्क्त को हाथ में नमिािे वािी वास्तनवक िकदी पॉनिर्ी में 
नििानरत र्मपसण मूलय की रानश रे् अिग हो र्कती है। नकर्ी र्नंचत बोिर्, नरकवरी (वरू्िी) 
आनद के कारण भी वास्तनवक रकम में अंतर हो र्कता है।  

गारंटीकृत समर्पजर्ण मूल्य [जीएसवी]: आईआरडीएआई के नदशानिदेश (2019 में र्ंशोनित) के 
अि र्ार भारत का कािूि गारंटीकृत र्मपसण मूलय [जीएर्वी) देय होिे का प्राविाि करता है, 
अगर कम रे् कम दो िगातार र्ािों के निए र्भी प्रीनमयमों का भ गताि नकया गया है। प्रीनमयम 
भ गताि के प्रनतशत (जैरे् 30%) के रूप में तय नकया गया मूलय गारंटीकृत र्मपसण मूलय 
कहिाता है। यह मूलय प्रीनमयम भ गताि की अवनि पर निभसर करता है। पॉनिर्ी दस्तावज़े में 
जीएर्वी का उलिेि करिा आवश्यक होता है। 

b) र्पॉधलसी ऋर्ण 

ऐर्ी जीवि बीमा पॉनिनर्या ंजो एक िकद मूलय र्नंचत करती हैं, उिमें पॉनिर्ीिारक को ऋण 
की जमाित के रूप में पॉनिर्ी के िकद मूलय का इस्तेमाि करके बीमा कंपिी रे् परेै् उिार िेिे 
का अनिकार देिे का भी प्राविाि होता है। पॉनिर्ी ऋण आम तौर पर पॉनिर्ी के र्मपसण मूलय के 
प्रनतशत (जैरे्, 90%) तक र्ीनमत होता है। ध्याि दें नक पॉनिर्ीिारक अपिे ही िाते रे् ऋण 
िेता है। अगर पॉनिर्ी का र्मपसण नकया गया होता, तो उरे् वह रानश प्राप्त हो र्कती थी। ऐरे् 
मामिे में बीमा र्माप्त हो गया होता।   

बीमा कंपनिया ंपॉनिर्ी ऋणों पर ब्याज वरू्ि करती हैं, जो छमाही या र्ािािा आिार पर देय 
होती हैं। हािानंक, ऋण और ब्याज र्मय-र्मय च काया जा र्कता है; अगर ऋण िहीं च काया 
जाता है, तो बीमा कंपिी बकाया ऋण की रकम और ब्याज को पॉनिर्ी के तहत देय िाभ रे् काट 
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िेती है। ऋण की र् नविा नवत्तीय र्ंकट के मामिे में बीमा को चाि ूरिकर पॉनिर्ीिारक को 
राहत प्रदाि करती है।   

चूंनक पॉनिर्ी को जमाित के रूप में रिकर उर् पर ऋण नदया जाता है, ऐरे् में पॉनिर्ी को बीमा 
कंपिी के पक्ष में र्मि देनशत करिा होता है (नजर्की चचा बाद के अि च्छेद में की गई है)। जहा ं
पॉनिर्ीिारक िे बीमािारक की मृत्य  होिे के मामिे में पॉनिर्ी रानश प्राप्त करिे के निए नकर्ी 
व्यक्क्त को िामानंकत नकया है (नजर्की चचा बाद के अि च्छेद में की गई है), इर् िामाकंि को 
रद्द िहीं नकया जाएगा, बक्लक िामानंकत व्यक्क्त का अनिकार पॉनिर्ी में बीमा कंपिी के नहत की 
र्ीमा तक प्रभानवत होगा।   

उदाहरर्ण 

अज सि िे एक जीवि बीमा पॉनिर्ी िरीदी, नजर्में पॉनिर्ी के तहत देय क ि मृत्य  दावा 2.5 
िाि रुपये था। पॉनिर्ी के तहत अज सि का क ि बकाया ऋण और ब्याज 1.5 िाि रुपये है। 
इर्निए, अज सि की मृत्य  होिे के मामिे में, िामानंकत व्यक्क्त 1 िाि रुपये की बाकी रकम प्राप्त 
करिे का हकदार होगा। 

र्पॉधलसी धवशेर् के प्राविान और रृ्पष्ठांकन  

a) नामांकन 

i. बीमा अनिनियम, 1938 की िारा 39 के तहत, अपिे ि द के जीवि पर पॉनिर्ी का िारक 
उर् व्यक्क्त या व्यक्क्तयों को िामानंकत कर र्कता है नजरे्/नजन्हें उर्की मतृ्य  होिे की 
क्स्थनत में पॉनिर्ी द्वारा र् रनक्षत रानश का भ गताि नकया जाएगा। 

ii. जीवि बीमािारक िानमनतयों के रूप में एक या एक से अधिक व्यश्तत को नामांधकत कर 
र्कता है।  

iii. िानमती मान्य धडस्चाजज के हकदार हैं; उन्हें उि िोगों की ओर रे् र्पॉधलसी राधश को एक 
ट्रस्टी की तरह रखना होगा जो इर्के हकदार हैं।  

iv. िामाकंि र्पॉधलसी खरीदे जाने के समय या बाद में नकर्ी भी र्मय पॉनिर्ी पनरपक्व होिे 
रे् पहिे नकया जा र्कता है। 

v. िामाकंि को पॉनिर्ी के नववरण में शानमि नकया जा र्कता है या पॉनिर्ी में पृष्ठाकंि 
नकया जा र्कता है। िामाकंि के बारे में बीमा कंपिी को रू्नचत करिा और बीमा कंपिी 
के पॉनिर्ी रे् र्ंबनंित नरकॉडस में पंजीकृत नकया जािा ज़रूरी है।  

vi. िामाकंि को पॉनिर्ी पनरपक्व होिे रे् पहिे नकर्ी भी र्मय, पृष्ठाकंि के ज़नरए या बाद 
के पृष्ठाकंि या वर्ीयत के रूप में (जैर्ा भी मामिा हो), बदिा या रद्द नकया जा र्कता 
है। 
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अहम जानकारी 

िामाकंि में िामानंकत व्यक्क्त को नर्र्स  जीवि बीमािारक की मौत होिे की क्स्थनत में बीमा 
कंपिी रे् पॉनिर्ी रानश प्राप्त करिे का अनिकार देता है। हािानंक, यह रानश नर्र्स  कािूिी 
वानरर् की होगी। नामांधकत व्यश्तत का दावे र्पर रू्पर्णज (या आंधशक) कोई अधिकार नहीं है। 
हािानंक, बीमा अनिनियम, 1938 की िारा 39(7) के अि र्ार, 26 नदर्बंर, 2014 के बाद 
भ गताि के निए पनरपक्व होिे वािी र्भी पॉनिनर्यों के र्ंबंि में, पॉनिर्ी के मानिक द्वारा 
अपिे ि द के जीवि पर माता-नपता, पत्िी/पनत, बच्चों या पत्िी/पनत और बच्चों के पक्ष में 
नकया गया िामाकंि, िामानंकत व्यक्क्तयों को िाभार्थथयों के तौर पर बीमा कंपिी द्वारा देय 
रानश का हकदार बिाता है। 

जहा ंिानमती (िॉनमिी) एक िाबानिग है, पॉनिर्ी िारक को निय क्त व्यक्क्त (अपॉइंटी) की 
निय क्क्त करिा ज़रूरी होता है। निय क्त व्यक्क्त को पॉनिर्ी दस्तावज़े पर हस्ताक्षर करके 
निय क्त व्यक्क्त के रूप में काम करिे की र्हमनत देिी होती है। जब िानमती वयस्क होिे की 
उम्र में पह ंच जाता है, तब निय क्त व्यक्क्त अपिा वह दजा िो देता है। पॉनिर्ी िारक नकर्ी 
भी र्मय निय क्त व्यक्क्त को बदि र्कता है। अगर कोई निय क्त व्यक्क्त िहीं रिा गया है 
और िानमती एक िाबानिग है, तो जीवि बीमािारक की मृत्य  होिे के मामिे में, मृत्य  दावा 
पॉनिर्ी िारक के कािूिी वानरर्ों को भ गताि नकया जाता है। 

जहा ंएक रे् अनिक िानमती निय क्त नकया गया है, मृत्य  दावा उन्हें र्ंय क्त रूप रे् या जीनवत 
व्यक्क्त या व्यक्क्तयों को देय होगा। पॉनिर्ी श रू होिे के बाद नकए गए िामाकंि प्रभावी हों, 
इर्के निए उिके बारे में बीमा कंपनियों को रू्नचत करिा ज़रूरी है।   

बीमा अनिनियम की िारा 39(11) कहती है नक जहा ं पॉनिर्ी पनरपक्व होिे के बाद 
पॉनिर्ीिारक की मौत होती है, िेनकि उर्की मौत होिे के कारण पॉनिर्ी की आय और 
िाभ का भ गताि उरे् िहीं नकया गया है, तो उर्की पॉनिर्ी की आय और िाभ का हकदार 
िामानंकत व्यक्क्त (िॉनमिी) होगा। 

धचत्र 2: नामांकन से जुड़े प्राविान  
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b) समनुदेशन 

चूंनक जीवि बीमा पॉनिर्ी में एक वादा या ऋण शानमि होता है नक बीमा कंपिी बीमािारक 
की ऋणी होती है, इरे् पैरे् या र्ंपनत्त के निए एक जमाित मािा जाता है। हमिे देिा है नक 
बीमा कंपनिया ंपॉनिर्ी के र्मपसण मूलय के बदिे में ऋण देती हैं। इर्ी तरह, बैंक र्नहत कई 
नवत्तीय र्ंस्थाि बीमा पॉनिर्ी को अपिे पक्ष में र्मि देनशत करके बीमा पॉनिर्ी की जमाित 
पर ऋण देते हैं। 

र्मि देशि (अर्ाइिमेंट) शब्द का मतिब र्ामान्य तौर पर दूर्रे व्यक्क्त के पक्ष में, निनित 
में र्ंपनत्त को ट्ारं्र्र करिा है। 

जीवि बीमा पॉनिर्ी के र्मि देशि का मतिब है पॉनिर्ी (र्ंपनत्त के रूप में) के अनिकारों, 
हक (टाइटि) और नहत का एक व्यक्क्त रे् दूर्रे व्यक्क्त को ट्ारं्र्र करिा। जो व्यक्क्त 
अनिकारों को ट्ारं्र्र करता है उरे् र्मि देशक (अर्ाइिर) कहा जाता है और नजर् व्यक्क्त 
को र्ंपनत्त ट्ारं्र्र की जाती है उरे् र्मि देनशती (अर्ाइिी) कहते हैं। र्मि देशि 
(अर्ाइिमेंट) करिे पर, पॉनिर्ी का मानिकािा हक बदि जाता है और इर्निए िामाकंि 
रद्द हो जाता है; नर्वाय उर् मामिे के जब पॉनिर्ी ऋण के निए बीमा कंपिी को र्मि देशि 
नकया गया हो।     

र्मि देशि (अर्ाइिमेंट) दो प्रकार के होते हैं।  

धचत्र 3: समनुदेशन के प्रकार 

 

सशतज समनुदेशन रू्पर्णज समनुदेशन 

र्शतस र्मि देशि में यह 
प्राविाि होता है नक 
पॉनिर्ी पनरपक्व होिे की 
तारीि तक जीवि 
बीमािारक के जीनवत 
रहिे या र्मि देनशती की 
मृत्य  होिे पर पॉनिर्ी 
वापर् बीमािारक के पार् 
चिी जाएगी। 

 पूणस र्मि देशि में यह प्राविाि होता है नक पॉनिर्ी में 
र्मि देशक के र्भी अनिकार, हक और नहत र्मि देनशती 
को ट्ारं्र्र कर नदए जाते हैं और नकर्ी भी क्स्थनत में 
र्मि देशक या उर्की र्ंपनत्त वापर् उर्के पार् िहीं जाती 
है।  

 इर् प्रकार, पॉनिर्ी पूरी तरह र्मि देनशती के पक्ष में होती 
है। र्मि देनशती अपिी पर्दं के अि र्ार, र्मि देशक की 
र्हमनत के नबिा, पॉनिर्ी के र्ाथ जैरे् चाहे वैरे् पेश आ 
र्कता है। 
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पूणस र्मि देशि कई व्यावर्ानयक पनरक्स्थनतयों में बह त आम होता है, जहा ंपॉनिर्ी को आम 
तौर पर पॉनिर्ीिारक द्वारा निए गए ऋण, जैरे् नक आवार्ीय ऋण के बदिे में बंिक रिा 
जाता है।   

मान्य समनुदेशन की शतें  

आइए, अब हम उि शतों पर गौर करें जो एक मान्य र्मि देशि के निए ज़रूरी हैं। 

i. र्मि देशक का र्मि देनशत की जािे वािी पॉनिर्ी पर रू्पर्णज अधिकार और हक या 
समनुदेशन योग्य धहत होिा चानहए। 

ii. र्मि देशि धकसी भी लागू कानून के धवरुद् नहीं होिा चानहए। 

iii. र्मि देनशती दूर्रा र्मि देशि कर र्कता है, िेनकि िामाकंि िहीं कर र्कता, क्योंनक 
र्मि देनशती जीवि बीमािारक िहीं है।  

अहम जानकारी: 

 नकर्ी जीवि बीमा पॉनिर्ी को पूणसतः या आनंशक रूप रे् र्मि देनशत नकया जा 
र्कता है।  

 र्मि देशि पर ट्ारं्र्र करिे वािे व्यक्क्त या र्मि देशक या नवनिवत अनिकृत 
एजेंट का हस्ताक्षर होिा चानहए और इरे् कम रे् कम एक गवाह द्वारा प्रमानणत नकया 
जािा चानहए।  

 हक (टाइटि) के ट्ारं्र्र के बारे में नवशेष रूप रे् पॉनिर्ी पर पृष्ठाकंि के रूप में 
या एक अिग उपकरण के तौर पर बताया जािा चानहए।  

 पॉनिर्ीिारक को र्मि देशि के बारे में बीमा कंपिी को िोनटर् देिा होगा, नजर्के 
नबिा र्मि देशि मान्य िहीं होगा।  

 िारा 38(2) कहती है नक बीमा कंपिी र्मि देशि को स्वीकार या अस्वीकार कर 
र्कती है, अगर उर्के पार् यह माििे का पयाप्त कारण है नक ऐर्ा र्मि देशि 
प्रामानणक िहीं है या वह पॉनिर्ीिारक के नहत में या र्ावसजनिक नहत में िहीं है या 
उर्का मकर्द बीमा पॉनिर्ी का व्यापार करिा है।  

 हािानंक, बीमा कंपिी पृष्ठाकंि पर कारसवाई रे् इिकार करिे रे् पहिे, इर् इिकार 
के कारणों को निनित रूप में दजस करेगी और इर्के बारे में पॉनिर्ीिारक को रू्नचत 
करेगी; यह पॉनिर्ीिारक द्वारा ऐरे् ट्ारं्र्र या र्मि देशि का िोनटर् नदए जािे 
की तारीि रे् अनिक रे् अनिक 30 नदिों के भीतर नकया जािा चानहए। 
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धचत्र 4: बीमा र्पॉधलधसयों के समनुदेशन से जुड़े प्राविान  

 
र्पॉधलसीिारकों को आम तौर र्पर धदए जाने वाले धवशेर्ाधिकार  

a) डुप्लीकेट र्पॉधलसी: 

जीवि बीमा पॉनिर्ी दस्तावज़े नर्र्स  एक वादे का प्रमाण है। पॉनिर्ी दस्तावज़े के िोिे या 
िष्ट होिे रे्, अि बंि के तहत बीमा कंपिी नकर्ी भी तरह इर्की देयता रे् म क्त िहीं होती है। 
जीवि बीमा कंपनियों के पार् आम तौर पर पॉनिर्ी दस्तावज़े िोिे के मामिे में अपिाई जािे 
वािी मािक प्रनक्रयाएं होती हैं। 

आम तौर पर कायािय यह जाििे के निए मामिे की जाचं करेगा नक कनथत रूप रे् पॉनिर्ी 
के िोिे पर र्ंदेह करिे का कोई कारण तो िहीं है। इर् बात का र्ंतोषजिक प्रमाण प्रस्त त 
करिा ज़रूरी हो र्कता है नक पॉनिर्ी िो गई है और इर्के र्ाथ नकर्ी अन्य तरीके पेश 
िहीं आया जाएगा। आम तौर पर, दावदेार द्वारा जमाित के र्ाथ या इर्के नबिा क्षनतपूर्थत 
बाडं प्रस्त त करिे पर दाव ेका निपटारा नकया जा र्कता है।   

अगर भ गताि हाि ही में देय है और भ गताि की जािे वािी रकम बड़ी है, तो बीमा कायािय 
इर् बात पर भी ज़ोर दे र्कता है नक बड़े पैमािे पर नबकिे वािे नकर्ी राष्ट्ीय अिबार में 
ि कर्ाि की रू्चिा देते ह ए एक नवज्ञापि नदया जाए। इर् बात का यकीि हो जािे पर नक 
नकर्ी अन्य व्यक्क्त रे् कोई आपनत्त िहीं है, एक ड प्िीकेट पॉनिर्ी जारी की जा र्कती है।   

b) बदलाव/संशोिन 

पॉनिर्ीिारक पॉनिर्ी के नियमों और शतों में बदिाव करिे की मा ाँग कर र्कता है। बीमा 
कंपिी और बीमािारक, दोिों की र्हमनत रे् ऐरे् बदिाव करिे का प्राविाि है। आम तौर 
पर, पॉनिर्ी के पहिे वषस के दौराि बदिाव करिे की अि मनत िहीं दी जा र्कती है, नर्वाय 
उर् मामिे के जहा ंप्रीनमयम के मोड में बदिाव करिे की मा ाँग की गई हो या जो बदिाव 
अनिवायस प्रकृनत के हों – जैरे् नक  

 िाम या पते में बदिाव;  
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 अगर उम्र अनिक या कम प्रमानणत की गई है, तो उरे् िए नर्रे रे् स्वीकार करिा;  

 दोहरा द घसटिा िाभ या स्थायी अक्षमता िाभ आनद देिे के निए अि रोि 

बदिाव करिे की अि मनत बाद के वषों में दी जा र्कती है। इिमें रे् क छ बदिाव पॉनिर्ी पर 
उनचत पृष्ठाकंि या एक अिग दस्तावज़े जोड़कर प्रभावी नकए जा र्कते हैं। अन्य बदिाव, 
नजिके निए पॉनिर्ी की शतों में त्यात्मक बदिाव करिा ज़रूरी होता है, उिमें मौजूदा 
पॉनिनर्यों को रद्द करिे और िई पॉनिनर्या ंजारी करिे की ज़रूरत हो र्कती है।     

क छ म ख्य प्रकार के बदिाव ये हैं, नजिकी अि मनत दी जा र्कती है - 

i. बीमा की क छ श्नेणयों या अवनि बदिाव [जहा ंजोनिम में बढ़त िहीं ह ई है] 

ii. बीमा रानश में कमी 

iii. प्रीनमयम भ गताि के मोड में बदिाव 

iv. पॉनिर्ी श रू होिे की तारीि में बदिाव 

v. पॉनिर्ी को दो या दो रे् अनिक पॉनिनर्यों में बा ाँटिा 

vi. अनतनरक्त प्रीनमयम या प्रनतबिंात्मक क्िॉज को हटाया जािा 

vii. िाभ रनहत रे् िाभ र्नहत प्िाि में बदिाव करिा 

viii. िाम में र् िार करिा 

ix. दाव ेके भ गताि या दोहरा द घसटिा िाभ देिे के निए निपटाि के नवकलप 

इि बदिावों में आम तौर पर जोनिम में बढ़त शानमि िहीं होता है। पॉनिनर्यों में क छ अन्य 
बदिावों की भी अि मनत दी जाती है। ये ऐरे् बदिाव हो र्कते हैं नजिमें प्रीनमयम को कम 
नकया जाता है। उदाहरण के निए, प्रीनमयम भ गताि की अवनि बढ़ािा; िाभ र्नहत रे् िाभ 
रनहत प्िाि में जािा; बीमा की एक श्ेणी रे् दूर्री श्ेणी में जािा, जहा ंजोनिम में बढ़त होती 
है और बीमा रानश में बढ़त होती है। 

खुद को जांचें 2 

नकि पनरक्स्थनतयों में पॉनिर्ीिारक को ‘निय क्त व्यक्क्त’ की निय क्क्त करिा ज़रूरी होगा? 

I. बीमािारक िाबानिग है 

II. िानमती िाबानिग है 

III. पॉनिर्ीिारक की मािनर्क क्स्थनत ठीक िहीं है 

IV. पॉनिर्ीिारक शादीश दा िहीं है 
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सारांश 

 एजेंट को प्रस्तावक के स्वास््य रे् ज ड़ी बातों, आदतों और पेशे, आय और पनरवार की 
जािकारी का उलिेि एजेंट की नरपोटस में करिा चानहए। 

 ऊंचाई, वजि, रक्तचाप, हृदय की क्स्थनत आनद जैर्ी शारीनरक नवशेषताओं रे् र्ंबंनित 
जािकारी नचनकत्र्क द्वारा उिकी नरपोटस में दजस की जाती है नजरे् नचनकत्र्ा परीक्षक की 
नरपोटस कहते हैं। 

 िैनतक ितरा यह र्ंभाविा है नक जीवि बीमा पॉनिर्ी िरीदिे के कारण क्िाइंट का 
व्यवहार बदि र्कता है और ऐरे् बदिाव रे् ि कर्ाि की र्ंभाविा बढ़ जाएगी।  

 बीमा अि बिं तब श रू होता है जब जीवि बीमा कंपिी पहिी प्रीनमयम रर्ीद (एर्पीआर) 
जारी करती है। एर्पीआए यह र्ाक्ष्य है नक पॉनिर्ी अि बिं श रू हो गया है।  

 पॉनिर्ी दस्तावज़े बीमा रे् ज ड़ा र्बरे् महत्वपूणस दस्तावज़े है। यह बीमािारक और बीमा 
कंपिी के बीच अि बिं का र्ाक्ष्य है।  

 आम तौर पर मािक पॉनिर्ी दस्तावज़े के तीि भाग होते हैं: पॉनिर्ी की अि रू्ची, मािक 
प्राविाि और पॉनिर्ी के नवशेष प्राविाि। 

 अि ग्रह अवनि का क्िॉज पॉनिर्ीिारक को प्रीनमयम देय होिे के बाद प्रीनमयम भ गताि करिे 
का अनतनरक्त र्मय देता है। 

 प िस्थापि वह प्रनक्रया है नजर्रे् कोई जीवि बीमा कंपिी ऐर्ी पॉनिर्ी को वापर् चाि ू
करती है नजरे् या तो प्रीनमयम भ गताि िहीं होिे के कारण र्माप्त कर नदया गया था या नजरे् 
नकर्ी गैर-जब्ती प्राविाि के तहत जारी रिा गया है।   

 पॉनिर्ी ऋण दो मामिों में एक र्ामान्य व्यावर्ानयक ऋण रे् अिग है; पहिा, पॉनिर्ी 
मानिक कािूिी तौर पर ऋण च कािे के निए बाध्य िहीं होता है और बीमा कंपिी को 
बीमािारक के के्रनडट की जाचं करािे की ज़रूरत िहीं होती है। 

 िामाकंि तब होता है जब जीवि बीमािारक उर् व्यक्क्त(व्यक्क्तयों) का िाम प्रस्तानवत 
करता है नजरे् बीमािारक की मौत के बाद बीमा कंपिी द्वारा बीमा रानश का भ गताि नकया 
जाएगा। 

 नकर्ी जीवि बीमा पॉनिर्ी के र्मि देशि (अर्ाइिमेंट) का मतिब है पॉनिर्ी (र्पंनत्त के 
रूप में) के अनिकारों, हक़ और नहत को एक व्यक्क्त रे् दूर्रे व्यक्क्त के पार् ट्ारं्र्र नकया 
जािा। जो व्यक्क्त अनिकारों को ट्ारं्र्र करता है उरे् र्मि देशक (अर्ाइिर) कहा जाता है 
और नजर् व्यक्क्त को र्ंपनत्त ट्ारं्र्र की जाती है उरे् र्मि देनशती (अर्ाइिी) कहते हैं। 

 पॉनिर्ी में बदिाव बीमा कंपिी और बीमािारक, दोिों की र्हमनत रे् होता है। आम तौर पर, 
क छ र्ामान्य बातों को छोड़कर, पॉनिर्ी के पहिे वषस के दौराि पॉनिर्ी में बदिाव करिे की 
अि मनत िहीं दी जाती है। 
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मुख्य शब्द 

1. एजेंट की गोपिीय नरपोटस 

2. नचनकत्र्ा परीक्षक की नरपोटस  

3. िैनतक ितरे की नरपोटस 

4. पहिी प्रीनमयम रर्ीद (एर्पीआर) 

5. पॉनिर्ी दस्तावज़े 

6. पॉनिर्ी की अि रू्ची 

7. मािक प्राविाि 

8. नवशेष प्राविाि  

9. अि ग्रह अवनि (गे्रर् पीनरयड) 

10. पॉनिर्ी व्यपगत होिा 

11. पॉनिर्ी नरवाइवि 

12. र्मपसण मूलय (र्रेंडर वैलयू) 

13. िामाकंि (िॉनमिेशि) 

14. र्मि देशि (अर्ाइिमेंट) 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप II है। 

उत्तर 2 – र्ही नवकलप II है। 
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अध्याय L-08 
जीवन बीमा का जोधखम अंकन 

अध्याय का र्पधरचय 

र्ंभानवत ग्राहक रे् प्रस्ताव प्राप्त हो जािे के बाद ही जीवि बीमा एजेंट का काम िहीं रुकता है। 
प्रस्ताव को बीमा कंपिी द्वारा स्वीकार भी नकया जािा चानहए और इर्के पनरणाम स्वरूप पॉनिर्ी 
जारी की जािी चानहए। 

प्रत्येक जीवि बीमा प्रस्ताव को एक गेटव े रे् ग जरिा पड़ता है, जहा ंजीवि बीमा कंपिी यह 
निणसय िेती है नक प्रस्ताव को स्वीकार करिा है या िहीं और अगर हां, तो नकि शतों पर। इर् 
अध्याय में हम जोनिम अंकि की प्रनक्रया और इर् प्रनक्रया में शानमि तत्वों के बारे में जािेंगे। 

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. जोनिम अकंि – ब नियादी अविारणाए ं

B. गैर-नचनकत्र्कीय जोनिम अंकि 

C. नचनकत्र्कीय जोनिम अंकि 
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A. जोधखम अंकन – बुधनयादी अविारर्णाए ं

1. जोधखम अंकन का उदे्दश्य 

जोनिम अकंि (अंडरराइटटग) के दो उदे्दश्य हैं -  

i. जोनिम का आकिि करिा, जोनिम का वगीकरण करिा और जोनिम को स्वीकार या 
अस्वीकार करिे की शतें तय करिा।  

ii. बीमा कंपिी के नवरुद् प्रनतकूि चयि को रोकिा। 

र्पधरभार्ा 

जोनिम अकंि (अंडरराइटटग) शब्द का अथस जीवि बीमा के प्रत्येक प्रस्ताव का उर्में शानमि 
जोनिम की नडग्री के र्ंदभस में मूलयाकंि करिा और नर्र यह तय करिा है नक बीमा देिा है या 
िहीं और अगर देिा है तो नकि शतों पर। 

प्रधतकूल चयन ऐरे् िोगों की प्रवृनत्त है नजन्हें यह आशंका रहती है या जो यह जािते हैं नक उिके 
जोनिम का अि भव करिे की र्ंभाविा अनिक है और व ेबीमा की प्रनक्रया में िाभ प्राप्त करिे के 
िज़नरए रे् बीमा िेिा चाहते हैं। 

उदाहरर्ण 

अगर जीवि बीमा कंपनिया ंइर् बात को िेकर र्तकस  िहीं हों नक उन्होंिे नकरे् बीमा की पेशकश 
की है, तो इर् बात की र्ंभाविा रहती है नक हृदय की र्मस्या या कैं र्र जैर्ी गंभीर बीमारी रे् 
पीनड़त िोग बीमा िरीदिा चाहेंगे, नजन्होंिे िंबे र्मय तक जीनवत रहिे की उम्मीद िहीं की है।    

दूर्रे शब्दों में, अगर नकर्ी बीमा कंपिी िे जोनिम अंकि में नववके का इस्तेमाि िहीं नकया, तो 
उर्के नख़िाफ़ प्रनतकूि चयि होगा और इर् प्रनक्रया में उरे् ि कर्ाि उठािा पड़ेगा। 

2. जोधखमों के बीच समानता (इश्तवटी) 

“र्मािता” (इक्क्वटी) शब्द का मतिब है नक एक र्माि नडग्री वािे जोनिम के दायरे में आिे 
वािे आवदेकों को प्रीनमयम की एक र्माि श्णेी में रिा जािा चानहए। प्रीनमयम तय करिे के निए 
इस्तेमाि की जािे वािी मत्यसता तानिका, मािक जीवि या और्त जोनिमों के मत्यसता अि भव 
को दशाती है। इिमें बड़ी र्ंख्या में ऐरे् िोग शानमि हैं जो जीवि बीमा िेिा चाहते हैं। 

a) जोधखम का वगीकरर्ण 

र्मािता (इक्क्वटी) बिाये रििे के निए, बीमाििेक एक ऐर्ी प्रनक्रया अपिाते हैं जो जोनिम 
वगीकरण के रूप में जािी जाती है; अथात व्यक्क्तगत जीवि को वगीकृत नकया जाता है और 
उिके जोनिम की नडग्री के आिार पर उन्हें अिग-अिग श्ेनणयों में बा ाँटा जाता है। जोनिम की 
ऐर्ी चार श्नेणया ंहैं। 
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धचत्र 1: जोधखम का वगीकरर्ण 

 
i. मानक जीवन 

इिमें ऐरे् जोनिम शानमि हैं नजिकी प्रत्यानशत मत्यसता उि मािक जीविों रे् ज ड़ी होती है 
नजन्हें मत्यसता तानिका में दशाया गया है।  

ii. र्पसंदीदा जोधखम 

ये ऐरे् जोनिम हैं नजिकी प्रत्यानशत मत्यसता मािक जीविों के म काबिे कम है और इर्निए 
कम प्रीनमयम निया जा र्कता है।  

iii. अवमानक जोधखम  

ये ऐरे् जोनिम हैं नजिकी प्रत्यानशत मत्यसता और्त या मािक जीविों के म काबि ेअनिक 
होती है, मगर नर्र भी उन्हें बीमा योग्य मािा जाता है। उन्हें अनिक (या अनतनरक्त) प्रीनमयम 
के र्ाथ या क छ प्रनतबंिों के अिीि बीमा के निए स्वीकार नकया जा र्कता है। 

iv. अस्वीकृत जीवन 

ये ऐरे् जोनिम हैं नजिकी द बसिता और प्रत्यानशत अनतनरक्त मत्यसता इतिी अनिक होती है नक 
उन्हें नकफ़ायती िागत पर बीमा कवरेज िहीं नदया जा र्कता है। कभी-कभी अगर व्यक्क्त 
ऑपरेशि जैर्ी नकर्ी हाि की नचनकत्र्कीय घटिा के दायरे में आया है, तो उर्के प्रस्ताव 
को अस्थायी तौर पर अस्वीकार भी नकया जा र्कता है।  

3. जोधखम अंकन प्रधक्रया 

जोनिम अकंि प्रनक्रया दो स्तरों पर होती है: 

 फ़ीलड स्तर पर  

 जोनिम अकंि नवभाग के स्तर पर 

a) फ़ील्ड या प्राथधमक स्तर 

फ़ीलड स्तरीय जोनिम अंकि को प्राथनमक जोनिम अकंि भी कहा जाता है। इर्में एक एजेंट 
या कंपिी के प्रनतनिनि द्वारा जािकारी इकट्ठा करिा शानमि है, तानक यह तय नकया जा र्के 
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नक आवदेक बीमा कवरेज देिे के निए र्ही है या िहीं। एजेंट प्राथनमक बीमाििेक के रूप में 
एक महत्वपूणस भनूमका निभाता है। वह बीमा योग्य जीवि को र्बरे् अच्छी तरह जाििे की 
क्स्थनत में होता है। 

कई बीमा कंपनियों की शतस हो र्कती है नक एजेंट एक बयाि या गोपिीय नरपोटस प्रस्त त करे, 
नजर्में प्रस्तानवत जीवि के र्ंबंि में एजेंट द्वारा प्रदाि की जािे वािी नवशेष जािकारी, राय 
और नर्र्ानरशें मागंी गई हों। 

िोखािड़ी र्पर नज़र रखना और प्राथधमक बीमालेखक के रूर्प में एजेंट की भूधमका 

जोनिम की स्वीकृनत के र्बंंि में ज़्यादातर निणसय उि त्यों पर निभसर करता है नजिका 
ि िार्ा प्रस्तावक द्वारा प्रस्ताव र्ॉमस में नकया गया है। जोनिम अंकि नवभाग में बैठे 
बीमाििेक के निए यह जाििा म क्श्कि हो र्कता है नक क्या ये त्य अर्त्य हैं और 
जािबूझकर िोिा देिे के इरादे रे् त्यों की गितबयािी की गई है।   

यहा ंएजेंट एक महत्वपूणस भनूमका निभाता है। वह प्रस्तानवत जीवि के र्ाथ अपिे प्रत्यक्ष और 
व्यक्क्तगत र्ंपकस  के कारण, यह पक्का करिे के निए र्बरे् अच्छी क्स्थनत में होता है नक नजि 
त्यों को प्रस्त त नकया गया है व ेर्त्य हैं।  

b) धवभाग के स्तर र्पर जोधखम अकंन  

जोनिम अंकि के म ख्य स्तर का काम नवभाग में या कायािय स्तर पर होता है। इर्में ऐरे् 
नवशेषज्ञ और िोग शानमि होते हैं जो मामिे रे् ज ड़े र्भी प्रार्नंगक डेटा पर नवचार करते हैं, 
तानक यह तय नकया जा र्के नक जीवि बीमा के प्रस्ताव को स्वीकार नकया जाए या िहीं और 
अगर हा ाँ, तो नकि शतों पर।  

4. जोधखम अंकन के तरीके 

धचत्र 2: जोधखम अंकन के तरीके 

 
इर् प्रयोजि के निए बीमािेिक दो तरीके इस्तेमाि कर र्कते हैं: 

धनर्णजयन धवधि अकंीय धवधि 

इर् नवनि में व्यक्क्तपरक निणसय 
का इस्तेमाि नकया जाता है, 
िार्कर पेचीदे मामिे पर निणसय 

इर् नवनि में बीमािेिक र्भी िकारात्मक या प्रनतकूि 
कारकों के निए र्कारात्मक रेनटग पॉइंट (नकर्ी 
र्कारात्मक या अि कूि कारक के निए िकारात्मक 
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िेते र्मय।  पॉइटं) अर्ाइि करते हैं। 

उदाहरर्ण: यह तय करिा नक 
नकर्ी र्ंकटग्रस्त देश/इिाके में 
रहिे वािे व्यक्क्त को जीवि बीमा 
नदया जा र्कता है या िहीं।  

उदाहरर्ण: पनरवार में हृदय की बीमानरयों और/या कम 
उम्र में मौत का इनतहार् रििे वािे व्यक्क्त को 
र्कारात्मक पॉइटं नदए जा र्कते हैं। इर् प्रकार 
अर्ाइि नकए गए क ि पॉइंट, इर्में शानमि जोनिम का 
दायरा तय करिे में बीमािेिक की मदद करेंगे।  

ऐर्ी पनरक्स्थनतयों में, नवभाग ऐरे् 
नचनकत्र्क की नवशेषज्ञ राय प्राप्त 
कर र्कता है, नजरे् मेनडकि 
रेर्री भी कहा जाता है।  

इि र्कारात्मक/िकारात्मक पॉइंट के क ि योग 
और/या अनतनरक्त मत्यसता रेटटग (ईएमआर) कहते हैं। 
अनिक ईएमआर यह दशाता है नक जीवि अवमािक है। 
अगर ईएमआर अनिक है, तो बीमािेिक बीमा को 
अस्वीकार कर र्कते हैं।  

जोधखम अंकन संबंिी धनर्णजय 

आइए, अब हम नवनभन्ि प्रकार के निणसयों पर नवचार करें जो जोनिम अंकि के निए प्रस्तानवत 
जीवि के र्ंबिं में बीमाििेक िे र्कते हैं। 

a) सामान्य दरों (ओआर) र्पर स्वीकृधत र्बरे् आम निणसय है। इर् रेटटग रे् पता चिता है नक 
जोनिम को उर्ी प्रीनमयम दर पर स्वीकार नकया गया है जो एक र्ामान्य या मािक 
जीवि पर िागू होगी।  

धचत्र 3: जोधखम अंकन संबंिी धनर्णजय 
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a) अधतधरतत के साथ स्वीकृधत: यह बड़ी र्खं्या में मौजूद अवमािक जोनिमों रे् निबटिे का 
र्बरे् आम तरीका है। इर्में प्रीनमयम की तानिका वािी दर पर अनतनरक्त श लक निया 
जािा शानमि है।   

b) बीमा राधश र्पर िारर्णाधिकार के साथ स्वीकृधत: िारणानिकार एक प्रकार का होलड है 
नजर्का इस्तेमाि जीवि बीमा कंपिी दाव ेकी क्स्थनत में भ गताि की जािे वािी िाभ की 
रानश पर (आनंशक या पूणस रूप रे्) कर र्कती है।  

उदाहरर्ण: एक ऐसे बीमािारक के मामले र्पर धवचार करते हैं जो टीबी जैर्ी एक निक्श्चत 
बीमारी रे् पीनड़त रहा और ठीक हो गया। िारणानिकार के इस्तेमाि का अथस होगा नक 
अगर इर् व्यक्क्त की मृत्य  दोबारा टीबी होिे रे् होती है, तो एक निक्श्चत अवनि के 
भीतर, मृत्य  िाभ की घटी ह ई रानश ही देय हो र्कती है। 

c) एक प्रधतबंिात्मक तलॉज के साथ स्वीकृधत: क छ प्रकार के ितरों के निए एक 
प्रनतबिंात्मक क्िॉज िागू नकया जा र्कता है, जो क छ पनरक्स्थनतयों में मृत्य  की क्स्थनत 
में मृत्य  िाभ को र्ीनमत करता है। 

इर्का उदाहरर्ण गभसवती मनहिाओ ंपर िगाया गया गभावस्था का क्िॉज है जो प्रर्व के 
तीि महीिे के भीतर (माि िेते हैं) होिे वािी गभावस्था रे् र्ंबंनित मौतों की क्स्थनत में 
देय बीमा को र्ीनमत करता है। 

d) अस्वीकार या स्थधगत करना: अंत में, जीवि बीमा का बीमाििेक बीमा के प्रस्ताव को 
अस्वीकार या अस्वीकार करिे का निणसय िे र्कता है। यह तब होगा जब क छ 
स्वास््य/अन्य र्मस्याएं इतिी प्रनतकूि हों नक व ेजोनिम को बह त अनिक बढ़ा दें। 

उदाहरर्ण: ऐर्ा व्यक्क्त जो कैं र्र रे् पीनड़त है और उर्के ठीक होिे की र्ंभाविा बह त 
कम है, उर्का अि रोि अस्वीकृत कर नदया जाएगा।  

इर्ी तरह, क छ मामिों में जोनिम की स्वीकृनत को तब तक के निए स्थनगत करिा र्मझदारी हो 
र्कती है जब तक क्स्थनत में र् िार ि हो और यह अनिक अि कूि ि बि जाए। 

उदाहरर्ण 

एक ऐर्ी मनहिा नजर्िे हाि ही में गभाशय निकाििे का ऑपरेशि कराया है, उर्के जीवि पर 
बीमा देिे रे् पहिे उरे् क छ महीिों तक इंतज़ार करिे के निए कहा जा र्कता है, तानक 
ऑपरेशि के बाद उत्पन्ि हो र्किे वािी र्मस्या पूरी तरह ित्म हो जाए। 

खुद को जांचें 1 

कोई जीवि बीमा कंपिी इिमें रे् नकि मामिों को अस्वीकार या स्थनगत कर र्कती हैं?  

I. 18 र्ाि की उम्र का स्वस्थ व्यक्क्त 

II. कोई नििाड़ी 
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III. एड्र् रे् पीनड़त कोई व्यक्क्त 

IV. गृनहणी नजर्की अपिी कोई आय िहीं है 

B. गैर-धचधकत्सकीय जोधखम अंकन 

1. गैर-धचधकत्सकीय जोधखम अंकन (नॉन-मेधडकल अडंरराइधटग)  

बड़ी र्ंख्या में जीवि बीमा प्रस्तावों को आम तौर पर नकर्ी नचनकत्र्ा जाचं के नबिा बीमा के निए 
च िा जा र्कता है; नचनकत्र्ा जाचं इर्निए की जाती है, तानक बीमा के निए प्रस्तानवत जीवि की 
बीमा योग्यता की जाचं की जा र्के। ऐरे् मामिों को गैर-धचधकत्सकीय प्रस्ताव कहा जाता है। 

क छ प्रकार की पॉनिनर्यों में शानमि िागतों र्नहत कई अन्य कारणों को ध्याि में रिते ह ए, 
जीवि बीमा कंपनिया ंनचनकत्र्ा जाचं पर जोर नदए नबिा बीमा प्रदाि करती हैं।  

2. गैर-धचधकत्सकीय जोधखम अंकन की शतें 

हािानंक, गैर-नचनकत्र्कीय जोनिम अंकि के निए क छ शतों का पािि करिा ज़रूरी होता है, 
जैरे् नक जीवि की क छ िार् श्नेणयों, बीमा के क छ प्िाि, बीमा रानश की क छ ऊपरी र्ीमा, 
प्रवशे की आय  र्ीमा, बीमा की अनिकतम अवनि आनद का िागू होिा। 

3. गैर-धचधकत्सकीय जोधखम अंकन में रेलटग के कारक  

रेटटग कारक का मतिब है नवत्तीय क्स्थनत, जीवि शैिी, आदतों, पानरवानरक इनतहार्, स्वास््य 
के व्यक्क्तगत इनतहार् और र्ंभानवत बीमािारक के जीवि की अन्य व्यक्क्तगत पनरक्स्थनतयों रे् 
र्ंबंनित नवनभन्ि पहि,ू जो ितरा पैदा कर र्कते हैं और जोनिम बढ़ा र्कते हैं। जोनिम अंकि में 
इि ितरों और उिके र्ंभानवत प्रभाव की पहचाि करिा और उर्ी के अि र्ार जोनिम को 
वगीकृत करिा शानमि है। 

रेटटग कारकों को मोटे तौर पर दो भागों में बा ाँटा जा र्कता है - ऐरे् कारक जो िैनतक ितरे को 
बढ़ाते हैं और ऐरे् कारक जो शारीनरक [नचनकत्र्कीय] ितरों को बढ़ाते हैं। जीवि बीमा 
कंपनिया ंअक्र्र अपिे जोनिम अंकि को उर्ी के अि र्ार श्ेनणयों में नवभानजत करती हैं। आय, 
पेशा, जीवि शैिी और आदत जैरे् कारक, जो िैनतक ितरे में योगदाि करते हैं, उिका 
मूलयाकंि नवत्तीय जोनिम अंकि के नहस्रे् के रूप में नकया जाता है, जबनक स्वास््य के 
नचनकत्र्कीय पहि ूनचनकत्र्कीय जोनिम अकंि के दायरे में आते हैं। 

a) मधहलाओं का बीमा 

मनहिाओं का जीविकाि आम तौर पर प रुषों की त ििा में अनिक होता है। हािांनक, उन्हें 
िैनतक ितरे के र्ंबंनित क छ र्मस्याओ ंका र्ामिा करिा पड़ र्कता है। ऐर्ा इर्निए है 
क्योंनक भारतीय र्माज में कई मनहिाएं प रुषों की प्रिािता और र्ामानजक शोषण की 
नशकार हैं। दहेज हत्या जैर्ी ब राई आज भी मौजूद है। गभावस्था रे् ज ड़ी र्मस्याओं रे् भी 
मनहिाओं की िंबी उम्र प्रभानवत हो र्कती है। 
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मनहिाओं की बीमा योग्यता, बीमा की आवश्यकता और प्रीनमयम भ गताि करिे की क्षमता रे् 
नियनंत्रत होती है। इर् प्रकार, बीमा कंपनिया ंकेवि उि मनहिाओं को पूणस बीमा प्रदाि करिे 
का निणसय िे र्कती हैं नजन्होंिे स्वयं की आय अर्थजत की है; मनहिाओं की अन्य श्ेनणयों पर 
र्ीमाएं िगाई जा र्कती हैं। इर्ी तरह, गभसवती मनहिाओं पर भी क छ शतें िगाई जा र्कती 
हैं। 

b) नाबाधलग 

िाबानिगों की अपिी कोई अि बंि क्षमता िहीं होती है। इर्निए, नकर्ी िाबानिग के जीवि 
पर प्रस्ताव नकर्ी अन्य व्यक्क्त द्वारा प्रस्त त नकया जािा चानहए जो माता-नपता या कािूिी 
अनभभावक की क्षमता में िाबानिग रे् र्ंबनंित हो। बीमा की आवश्यकता का पता िगािा भी 
ज़रूरी होगा, क्योंनक आम तौर पर िाबानिगों की अपिी कोई अर्थजत आय िहीं होती है। 
िाबानिगों के बीमा पर नवचार करते र्मय आम तौर पर तीि शतों को पूरा नकया जाएगा:  

i. तया उनका शारीधरक गठन सुधवकधसत है 

िराब शारीनरक गठि का कारण क पोषण या अन्य स्वास््य र्मस्याएं हो र्कती हैं जो 
जोनिमों को बढ़ाती हैं।  

ii. उधचत र्पाधरवाधरक इधतहास और व्यश्ततगत इधतहास  

अगर यहा ंप्रनतकूि र्ंकेतक हैं, तो ये जोनिमों को बढ़ा र्कते हैं। 

iii. तया र्पधरवार के र्पास र्पयाप्त बीमा है 

यह जाचंिा आवश्यक है नक क्या पनरवार में बीमा िेिे का चिि है। अगर िाबानिग के 
पनरवार के नकर्ी अन्य र्दस्य का बीमा िहीं कराया गया है तो उरे् र्तकस  रहिा चानहए। 
बीमा की रानश आम तौर पर माता-नपता की बीमा रानश रे् ज ड़ी होती है। 

c) उच्च बीमा राधश 

जब बीमा की रानश प्रस्तानवत बीमािारक की वार्थषक आय के म काबिे बह त अनिक होिे पर 
बीमाििेक को चौकर् रहिे की आवश्यकता है। आम तौर पर बीमा रानश को व्यक्क्त की 
वार्थषक आय का करीब दर् रे् बारह ग िा मािा जा र्कता है। अगर अि पात इर्रे् बह त 
अनिक है, तो यह बीमा कंपिी के नवरुद् चयि की र्ंभाविा को बढ़ाता है। 

उदाहरर्ण 

अगर नकर्ी व्यक्क्त की र्ािािा आय 5 िाि रुपये है और वह 3 करोड़ रुपये के जीवि बीमा 
कवर के निए प्रस्ताव करता है, तो यह टचता का कारण बिाता है। 

आम तौर पर ऐरे् मामिों में इर् र्ंभाविा के कारण टचताएं पैदा हो र्कती हैं नक आत्महत्या 
करिे की चाह में या स्वास््य क्स्थनत में अपेनक्षत नगरावट की वजह रे् इतिी बड़ी रानश का 
बीमा प्रस्तानवत नकया जा रहा है। इतिी बड़ी रकम का बीमा करािे का तीर्रा कारण बीमा 
नवके्रता द्वारा बह त गित तरीके रे् बीमा बेचिा हो र्कता है। 



220 

 

बड़ी बीमा रानश का मतिब यह भी होगा नक प्रीनमयम अि पात में बढ़ रहा है और इर्रे् यह 
र्वाि उठता है नक इर् तरह के प्रीनमयम का भ गताि जारी रिा जाएगा या िहीं। आम तौर 
पर, देय प्रीनमयम व्यक्क्त की र्ािािा आय के एक नतहाई के भीतर होिा चानहए।  

d) उम्र/आयु 

मत्यसता (मृत्य  दर) का उम्र रे् गहरा र्बंंि है। अनिक उम्र के िोगों के बीमा पर नवचार करते 
र्मय बीमािेिक को र्ाविाि रहिा ज़रूरी है। 

उदाहरर्ण 

अगर 50 र्ाि की उम्र के बाद पहिी बार बीमा का प्रस्ताव नकया जा रहा है, तो िैनतक ितरे 
का र्ंदेह करिा और इर् बारे में पूछताछ करिा आवश्यक है नक ऐर्ा बीमा पहिे क्यों िहीं 
निया गया था। 

हमें यह भी ध्याि रििा चानहए नक हृदय रोग और ग दे की िराबी जैरे् क्षयकारी रोगों के होिे 
की र्ंभाविा उम्र के र्ाथ बढ़ती है और ब ढ़ापे में अनिक हो जाती है। जब उच्च बीमा 
रानश/अनिक उम्र या दोिों के र्ंयोजि के निए प्रस्ताव प्रस्त त नकए जाते हैं, जीवि बीमा 
कंपनिया ंक छ नवशेष नरपोटस की मागं भी कर र्कती हैं। 

उदाहरर्ण 

ऐर्ी नरपोटस के उदाहरणों में ईर्ीजी; ईईजी; छाती का एक्र्-रे और ब्िड श गर की जाचं 
शानमि हैं। इि जाचंों रे् प्रस्ताव र्ॉमस या र्ामान्य नचनकत्र्ा परीक्षण में नमिे जवाबों के 
म काबिे प्रस्तानवत जीवि के स्वास््य के बारे में गहरी जािकारी नमि र्कती है। 

उदाहरर्ण 

जब प्रस्तानवत बीमािारक के निवार् स्थाि रे् बह त दूर क्स्थत शािा में प्रस्ताव प्रस्त त नकया 
जाता है।  

व्यक्क्त के निवार् स्थाि के पार् एक योग्य नचनकत्र्ा परीक्षक उपिब्ि होिे पर भी कहीं और 
नचनकत्र्ा परीक्षण नकया जाता है। 

तीर्रा मामिा तब होता है जब स्पष्ट बीमा योग्य नहत के नबिा नकर्ी अन्य व्यक्क्त के जीवि 
पर प्रस्ताव बिाया जाता है, या जब िानमत व्यक्क्त प्रस्तानवत जीवि का करीबी आनश्त िहीं 
होता है। 

ऐरे् हर मामिे में पूछताछ की जा र्कती है। अंत में, जब एजेंट जीवि बीमािारक रे् र्ंबंनित 
होता है, तो एजेंर्ी प्रबंिक/नवकार् अनिकारी जैरे् नकर्ी शािा अनिकारी रे् िैनतक ितरे 
की नरपोटस मागंी जा र्कती है। 

e) रे्पशा 

पेशागत ितरे तीि स्रोतों रे् पैदा हो र्कते हैं: 
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 द घसटिा 

 स्वास््य का ितरा  

 िैनतक ितरा 

धचत्र 4: रे्पशागत खतरों के स्रोत 

 
i. दुघजटना के खतरे उत्पन्ि होते हैं क्योंनक क छ प्रकार की िौकनरया ंिोगों को द घसटिा के 
जोनिम के दायरे में िाती हैं। इर् श्ेणी में बह त र्ी िौकनरया ंहैं - जैरे् नक र्कस र् के 
किाकार, मचाि बििे वािे कमी, नवध्वरं् नवशेषज्ञ और नर्लम के स्टंट किाकार। 

ii. स्वास््य संबंिी खतरे तब उत्पन्ि होते हैं जब कायस की प्रकृनत ऐर्ी होती है जो 
नचनकत्र्कीय अक्षमता की र्ंभाविा को जन्म देती है। स्वास््य र्ंबंिी ितरे नवनभन्ि 
प्रकार के होते हैं।  

   धरतशा चालक जैरे् क छ कामों में बह त अनिक शारीनरक दबाव शानमि होता है और यह 
श्वर्ि तंत्र को प्रभानवत करता है।  

   ऐर्ी क्स्थनतया ं जहा ं व्यक्क्त जहरीले र्पदाथज, जैरे् नक ििि की िूि या कैं र्रकारी 
पदाथस (जो कैं र्र का कारण बिता है) जैरे् नक रर्ायि और परमाण  नवनकरण के 
दायरे में आ र्कता है।  

   भनूमगत र् रंगों या गहरे र्म द्र जैरे् उच्च दबाव वाले वातावरर्ण में काम करिे रे् एक्यूट 
डीकंपे्रर्ि की बीमारी हो र्कती है।  

   अंत में, क छ कामों की पनरक्स्थनतयों (जैरे् कंप्यूटर के र्ामिे नर्क ड़कर बठैिा या 
अनिक शोर वािे माहौि में काम करिा) रे् िंबी अवनि में शरीर के क छ नहस्र्ों की 
कायसप्रणािी प्रभानवत हो र्कती है। 

iii.  नैधतक खतरा तब उत्पन्ि हो र्कता है जब नकर्ी िौकरी में आपरानिक तत्वों या िग्र् 
और अलकोहि रे् निकटता शानमि हो या इिके प्रनत झ काव पैदा हो र्कता हो। इर्का 
एक उदाहरण नकर्ी िाइट क्िब के डारं्र या शराब के बार में काम करिे वािे एन्र्ोर्सर 
या र्नंदग्ि आपरानिक टिक वािे नकर्ी व्यवर्ायी के ‘अगंरक्षक’ का है। नर्र, र् परस्टार 
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एंटरटेिर जैरे् क छ व्यक्क्तयों की जॉब प्रोर्ाइि उन्हें िशे की जीवि शैिी की ओर िे 
जा र्कती है, नजर्का कभी-कभी द िद अंत होता है। 

जब कोई पेशा ऐर्ी नकर्ी ितरिाक श्ेणी के अंतगसत आता है, तो बीमा के आवदेक को एक 
पेशागत प्रश्िाविी भरिे की आवश्यकता हो र्कती है, नजर्में िौकरी की नवशेष जािकारी, 
उर्में शानमि दानयत्वों और जोनिम के दायरे के बारे में र्वाि पूछे जाते हैं। ऐरे् पेशे के निए 
नििानरत अनतनरक्त के रूप में एक रेटटग भी िगाई जा र्कती है (उदाहरण के निए, दो 
रुपये प्रनत हजार बीमा रानश।) बीमािारक का पेशा बदििे पर, इर् तरह के अनतनरक्त श लक 
को घटाया या हटाया जा र्कता है। 

f) जीवनशैली और आदतें 

जीविशैिी और आदतें ऐरे् शब्द हैं जो व्यक्क्तगत जीवि शैिी की नवशेषताओं की एक 
नवस्तृत श्ृिंिा को कवर करते हैं, नजन्हें एजेंट की गोपिीय नरपोटस और िैनतक ितरे की 
नरपोटस में शानमि नकया जा र्कता है, नजिरे् व्यक्क्त के जोनिम के दायरे में होिे का पता 
चिता है। तीि नवशेषताएं िार् तौर पर महत्वपूणस हैं: 

िूम्रर्पान और तंबाकू का सेवन: तंबाकू का रे्वि ि केवि अपिे आप में एक जोनिम है बक्लक 
यह अन्य नचनकत्र्ा जोनिमों को बढ़ािे में भी योगदाि देता है। बीमा कंपनिया ं िूम्रपाि करिे 
वािों और िूम्रपाि ि करिे वािों, ग टिा और पाि मर्ािा जैरे् तंबाकू पदाथों के इस्तेमाि 
के अन्य रूपों का इस्तेमाि करिे वािे िोगों के निए अिग-अिग दरें वरू्ि रही हैं। 

अल्कोहल/शराब: कभी-कभार या कम मात्रा में शराब पीिा ितरिाक िहीं मािा जाता है। 
हािानंक, िंबे र्मय तक भारी मात्रा में शराब पीिे रे् िीवर की कायसप्रणािी ख़राब हो र्कती 
है, पाचि तंत्र प्रभानवत हो र्कता है और मािनर्क नवकार हो र्कते हैं। शराब के रे्वि का 
र्ंबंि द घसटिाओं, टहर्ा, पानरवानरक द व्यसवहार, अवर्ाद और आत्महत्याओं रे् भी ज ड़ा होता 
है। 

मादक र्पदाथों का सेवन: मादक पदाथों के रे्वि का मतिब है िग्र् या िशीिे पदाथों, 
शामक औषनियों और इर्ी तरह के अन्य उते्तजक पदाथस जैरे् नवनभन्ि प्रकार के पदाथों का 
रे्वि करिा। इिमें रे् क छ अवैि पदाथस भी होते हैं और उिका इस्तेमाि आपरानिक प्रवृनत्त 
और िैनतक ितरे को दशाता है। 

खुद को जांचें 2 

इिमें रे् कौि र्ा नवकलप िैनतक ितरे का एक उदाहरण है? 

I. स्टंट नदिाते ह ए स्टंट किाकार की मौत हो जाती है 

II. कोई व्यक्क्त बह त अनिक मात्रा में शराब पीता है क्योंनक उर्िे बीमा कराया है 

III. बीमािारक प्रीनमयम भ गतािों में चूक करता है 

IV. प्रस्तावक पॉनिर्ी दस्तावज़े िो देता है 
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C. धचधकत्सकीय जोधखम अंकन 

1. धचधकत्सकीय जोधखम अंकन (मेधडकल अडंरराइलटग)  

आइए, अब हम क छ ऐरे् नचनकत्र्ा कारकों पर नवचार करें जो एक बीमािेिक (अंडरराइटर) के 
निणसय को प्रभानवत करेंगे। इिका मूलयाकंि आम तौर पर नचनकत्र्कीय जोनिम अंकि के माध्यम 
रे् नकया जाता है। इिके निए अक्र्र एक नचनकत्र्ा परीक्षक की नरपोटस मा ाँगी जाती है। अब क छ 
ऐरे् कारकों को देिें नजिकी जा ाँच की जाती है। 

धचत्र 5: धचधकत्सा कारक जो धकसी बीमालेखक के धनर्णजय को प्रभाधवत करते हैं 

 
a) र्पाधरवाधरक इधतहास  

मत्यसता जोनिम पर पानरवानरक इनतहार् के प्रभाव का तीि कोणों रे् अध्ययि नकया गया है।  

i. आनुवंधशकता: क छ रोग एक पीढ़ी रे् दूर्री पीढ़ी, जैरे् माता-नपता रे् बच्चों में र्चंानरत 
हो र्कते हैं। 

ii. र्पधरवार का औसत जीवनकाल: जब माता-नपता की मृत्य  हृदय की र्मस्या या कैं र्र 
जैर्ी क छ बीमानरयों के कारण ह ई हो, तो यह इर् बात का र्केंत हो र्कता है नक र्ंताि 
भी िंबे र्मय तक जीनवत िहीं रह र्कती है। 

iii. र्पाधरवाधरक वातावरर्ण: तीर्रा, वह वातावरण नजर्में पनरवार रहता है, र्ंक्रमण और 
अन्य जोनिमों के दायरे में आिे का कारण बि र्कता है। 

इर्निए जीवि बीमा कंपनियों को प्रनतकूि पानरवानरक इनतहार् वािे व्यक्क्तयों के मामिों पर 
नवचार करते र्मय र्ाविाि रहिा चानहए। व ेअन्य नरपोटस की मा ाँग कर र्कती हैं और ऐरे् 
मामिों में अनतनरक्त मत्यसता रेटटग िगा र्कती हैं।  

b) व्यश्ततगत इधतहास 

व्यक्क्तगत इनतहार् का मतिब है मािव शरीर की नवनभन्ि प्रणानियों की नपछिी र्मस्याएं, 
नजिरे् बीमा के निए प्रस्तानवत जीवि को ि कर्ाि उठािा पड़ा है। जीवि बीमा के प्रस्ताव 
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र्ॉमस में आम तौर पर ऐरे् प्रश्िों का एक रे्ट होता है नजर्में यह पूछा जाता है नक क्या बीमा 
के निए प्रस्तानवत जीवि का इिमें रे् नकर्ी कारण रे् इिाज नकया गया है। 

बीमाििेकों द्वारा नजि प्रम ि प्रकार की बीमानरयों पर नवचार नकया जाता है उिमें हृदय रोग, 
श्वर्ि प्रणािी के रोग, घातक टू्यमर/कैं र्र, ग दे की बीमारी, अंतःस्रावी तंत्र की गड़बड़ी, 
पाचि तंत्र के रोग जैरे् गकै्स्ट्क अलर्र और नर्रोनर्र्, िीवर और तंनत्रका तंत्र के रोग 
शानमि हैं। 

c) व्यश्ततगत लक्षर्ण/धवशेर्ताए ं

ये भी रोग की प्रवृनत्त के महत्वपूणस कारक हो र्कते हैं।  

i. कद-काठी (धबल्ड) 

नकर्ी व्यक्क्त की कद-काठी में उर्की ऊंचाई, वजि, छाती और पेट का घेरा शानमि होता 
है। निर्थदष्ट उम्र और ऊंचाई के निए, एक मािक वजि होता है नजरे् पनरभानषत नकया गया है; 
अगर व्यक्क्त का वजि इर् मािक वजि के र्ंबिं में बह त अनिक या कम है, तो हम कह 
र्कते हैं नक व्यक्क्त अनिक वजि या कम वजि का है। 

इर्ी तरह, यह अपेक्षा की जाती है नक एक र्ामान्य व्यक्क्त में छाती को र् िाकर कम रे् कम 
चार र्ेंटीमीटर तक बढ़ाया जािा चानहए और पेट का घेरा व्यक्क्त की छाती र् िाकर िी गई 
माप रे् अनिक िहीं होिा चानहए। 

ii. रततचार्प (ब्लड पे्रशर)  

दूर्रा र्ंकेतक व्यक्क्त का रक्तचाप है। इर्की माप दो तरह की होती है - 

 नर्स्टोनिक 

 डायस्टोनिक 

जब वास्तनवक रीटडग र्ामान्य मािों रे् बह त अनिक होती है, तो हम कहते हैं नक व्यक्क्त को 
उच्च रक्तचाप या हाइपरटेंशि की र्मस्या है। जब यह बह त कम हो जाता है, तो इरे् 
हाइपोटेंशि कहा जाता है। उच्च रक्तचाप के गंभीर पनरणाम हो र्कते हैं। 

iii. मूत्र/रे्पशाब – धवधशष्ट घनत्व (स्रे्पधसधफक गे्रधवटी)  

अंत में, व्यक्क्त के मूत्र के नवनशष्ट घित्व की रीटडग रे् मूत्र प्रणािी में नवनभन्ि िवणों के बीच 
र्ंत िि का पता चि र्कता है। इर्रे् नर्स्टम में मौजूद नकर्ी िराबी का पता चि र्कता 
है। 

d) बैकडेलटग: 

बैकडेटटग का मतिब है पॉनिर्ी श रू होिे की तारीि को इर्रे् पहिे की नकर्ी तारीि में 
बदििा। उदाहरण के निए, आपिे 1 जूि, 2013 को एक जीवि बीमा पॉनिर्ी िरीदी थी, 
िेनकि बाद में आपको िगता है नक अगर आपिे इरे् अप्रिै 2013 में िरीदा होता, तो पॉनिर्ी 
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रे् बेहतर नरटिस नमि र्कता था। आप और आपकी बीमा कंपिी पॉनिर्ी को बदिकर इरे् 
आनिकानरक तौर पर अप्रैि, 2013 रे् श रू करिे के निए र्हमत हैं। इर् मामिे में, आपिे 
पॉनिर्ी को बैकडेट कर नदया है। आम तौर पर, अगर पॉनिर्ी को एक महीिे रे् कम पर 
बैकडेट (पीछे) नकया गया हो, तो कोई ब्याज िहीं निया जाता है। 

बैकडेटटग इि वजहों रे् की जाती है: 

(i) उम्र के आिार र्पर कम प्रीधमयम प्राप्त करना: पॉनिर्ी जारी करते र्मय, बीमा कंपनिया ं
पॉनिर्ीिारक की निकटतम उम्र पर नवचार करती हैं। इर्का मतिब है नक अगर आपकी 
उम्र 32 र्ाि और 7 महीिे है, तो बीमा कंपिी आपकी उम्र को 33 र्ाि मािेगी। यह 
निकटतम उम्र आपको उच्च प्रीनमयम स्िैब में डाि र्कती है। हािानंक, अगर आप 
पॉनिर्ी को 2 महीिे पीछे कर देते हैं, तो बीमा कंपिी आपकी उम्र को केवि 32 वषस और 
5 महीिे मािेगी। अब आप 32 र्ाि की उम्र के प्िाि के आिार पर कम प्रीनमयम का 
भ गताि करेंगे। 

(ii) भुगतान का समय धनिाधरत करना: ऐरे् नवशेष पेशे हैं जहा ंआय का प्रवाह क्स्थर िहीं 
रहता है। ऐरे् मामिों में, अगर कोई व्यक्क्त द घसटिावश अपिे ऑर्-र्ीजि में जीवि 
बीमा पॉनिर्ी िरीदता है, तो पॉनिर्ी को अनिकतम आय की अवनि के निए बकैडेट 
नकया जा र्कता है। उदाहरण के निए, एक नकर्ाि की आय मौर्म पर निभसर कर 
र्कती है। वह अपिी र्र्ि की आय प्राप्त करिे के बाद ही बीमा भ गताि करिा पर्ंद 
करेगा। इर् मामिे में, नकर्ाि र्र्ि कटाई के मौर्म में पॉनिर्ी श रू करिे के निए इरे् 
बैकडेट (पीछे) कर र्कता है। 

(iii) धवशेर् तारीखों के साथ मेल खाने के धलए: आप अपिी महत्वपूणस तारीिों, जैरे् नक 
जन्मनदि और वषसगाठं के र्ाथ मेि िािे के निए पॉनिर्ी को बकैडेट कर र्कते हैं। 
इर्रे्, आपके निए अपिी प्रीनमयम देय की तारीि याद रििा आर्ाि हो जाता है। 

(iv) शीघ्र र्पधरर्पतवता दावे: बैकडेटटग रे् पॉनिर्ी की अवनि कम हो जाती है और इर्रे् 
शीघ्र पनरपक्व होिे की र् नविा नमिती है। उदाहरण के निए, अगर माचस 2000 को िरीदा 
गया 30 र्ाि का जीवि बीमा कवर अप्रैि 1999 तक चििे वािा है, तो पॉनिर्ी माचस 
2030 के बजाय अप्रैि, 2029 को पनरपक्व होगी। बंदोबस्ती पॉनिनर्यों के मामिे में, यह 
र्ायदेमंद हो र्कता है, क्योंनक इर्में पनरपक्वता िाभ पहिे अर्थजत होते हैं। 

खुद को जांचें 3 

नचनकत्र्कीय जोनिम अंकि में आि वनंशक इनतहार् क्यों महत्वपूणस है?  

I. अमीर माता-नपता के बच्चे स्वस्थ होते हैं  

II. क छ बीमानरया ाँ माता-नपता रे् बच्चों में आ र्कती हैं 

III. गरीब माता-नपता के बच्चे क पोनषत होते हैं  
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IV. पानरवानरक वातावरण एक महत्वपूणस कारक है 

सारांश  

 र्मािता (इक्क्वटी) िािे के निए, बीमािेिक जोनिम का वगीकरण करते हैं, जहा ंअिग-
अिग जीवि को वगीकृत नकया जाता है और नवनभन्ि जोनिम श्नेणयों में बा ाँटा जाता है, जो 
उिकी जोनिम की नडग्री के आिार पर तय होता है। 

 जोनिम अकंि प्रनक्रया दो स्तरों पर श रू हो र्कती है: 

 फ़ीलड स्तर पर और  

 जोनिम अकंि नवभाग के स्तर पर 

 बीमाििेकों द्वारा निए जािे वािे जोनिम अकंि र्ंबिंी निणसयों में मािक जोनिम को मािक 
दरों पर स्वीकार करिा या अवमािक जोनिमों के निए अनतनरक्त श लक िेिा शानमि है। 
कभी-कभी बीमा रानश पर िारणानिकार के र्ाथ स्वीकृनत होती है या स्वीकृनत प्रनतबंिात्मक 
क्िॉज पर आिानरत होती है। जहा ंजोनिम अनिक होता है वहा ं प्रस्ताव को अस्वीकार या 
स्थनगत कर नदया जाता है। 

 बड़ी र्ंख्या में जीवि बीमा प्रस्ताव आम तौर पर नचनकत्र्ा जाचं नकए नबिा बीमा के निए च िे 
जा र्कते हैं। ऐरे् मामिों को गैर-नचनकत्र्कीय प्रस्ताव कहा जाता है। 

 गैर-नचनकत्र्ीय जोनिम अकंि के क छ रेटटग कारकों में शानमि हैं -  

 उम्र 

 बड़ी बीमा रानश  

 िैनतक ितरा आनद 

 नचनकत्र्कीय जोनिम अंकि में नवचार नकए जािे वािे क छ कारकों में शानमि हैं -  

 पानरवानरक इनतहार्,  

 आि वनंशकता और व्यक्क्तगत इनतहार् आनद। 

मुख्य शब्द 

1. जोनिम अकंि (अंडरराइटटग)  

2. मािक जीवि 

3. गैर-नचनकत्र्कीय जोनिम अंकि 

4. रेटटग कारक 

5. नचनकत्र्कीय जोनिम अंकि  
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6. प्रनतकूि चयि 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप III है। 

उत्तर 2 – र्ही नवकलप II है। 

उत्तर 3 – र्ही नवकलप II है। 
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अध्याय L-09 
जीवन बीमा के दावे 

अध्याय का र्पधरचय 

यह अध्याय दाव ेकी अविारणा और दावों का पता िगािे के तरीकों के बारे में र्मझाता है। नर्र, 
इर् अध्याय में दावों के प्रकारों के बारे में बताया गया है। अंत में, आप मृत्य  दाव ेके निए प्रस्त त 
नकए जािे वािे र्ॉमों और बीमा कंपिी द्वारा िाभाथी का दावा अस्वीकार नकए जािे रे् बचािे के 
निए मौजूद र् रक्षा उपायों के बारे में जािेंगे, बशते बीमािारक िे कोई महत्वपूणस जािकारी िहीं 
नछपाई हो। 

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. दावों के प्रकार और दावा प्रनक्रया  

B. यह तय करिा नक क्या दाव ेकी पनरक्स्थनत आ गई है  

C. जीवि बीमा पॉनिनर्यों के निए दावा प्रनक्रया 
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A. दावों के प्रकार और दावा प्रधक्रया 

दावों की अविारर्णा 

बीमा कंपिी और बीमा पॉनिर्ी की अर्िी परीक्षा तब होती है जब कोई पॉनिर्ी दावा में पनरवर्थतत 
होती है। जीवि बीमा का र्ही मूलय दाव ेके निपटाि और िाभों का भ गताि करिे के तरीके रे् 
आंका जाता है। 

आईआरडीएआई के पॉनिर्ीिारकों के नहतों के र्ंरक्षण नवनियम, 2017 में कहा गया है नक जीवि 
बीमा कंपनिया,ं मृत्य  की रू्चिा प्राप्त होिे के 15 नदिों के भीतर, नबिा नकर्ी देरी के मृत्य  दावों 
पर कारसवाई करेंगी और र्भी आवश्यक चीज़ों की मा ाँग एक र्ाथ ही करेंगी। 

र्भी प्रार्ंनगक कागजात/स्पष्टीकरण प्राप्त होिे की तारीि रे् 30 नदिों के भीतर, र्भी प्रार्नंगक 
कारण बताते ह ए, मृत्य  दाव ेका भ गताि, अस्वीकार या िंडि कर नदया जाएगा। 

अगर, बीमा कंपिी की राय में, दाव ेकी जाचं की आवश्यकता होती है, तो वह इरे् रू्चिा नमििे 
की तारीि रे् 90 नदिों के भीतर तेजी रे् पूरा करेगी और उर्के बाद 30 नदिों के भीतर दाव ेका 
निपटारा करेगी। 

आईआरडीएआई कहता है नक पनरपक्वता दावों, उत्तरजीनवता िाभ के दावों और वार्थषनकयों के 
र्ंबंि में, जीवि बीमा कंपिी अनग्रम रू्चिा भेजकर, पोस्ट-डेटेड चेक भेजकर या आरबीआई 
द्वारा स्वीकृत नकर्ी भी इिेक्ट्ॉनिक मोड के माध्यम रे् दावदेार के बैंक िाते में र्ीिे के्रनडट देकर 
दावा प्रनक्रया श रू करेगी, तानक नियत तारीि को या उर्रे् पहिे दाव ेका भ गताि नकया जा 
र्के। 

र्पधरभार्ा 

दावा एक मागं है नक बीमा कंपिी को अि बंि में निर्थदष्ट वादे को पूरा करेगी. 

जीवि बीमा अि बिं के तहत दावा बीमा अि बंि के तहत कवर की गई एक या एक रे् अनिक 
घटिाएं होिे रे् श रू होता है। जबनक क छ दावों में, अि बंि जारी रहता है, जबनक अन्य में, 
अि बंि र्माप्त हो जाता है। 

दाव ेदो प्रकार के हो र्कते हैं: 

i. जीवि बीमािारक के जीनवत रहिे पर देय उत्तरजीनवता दाव ेऔर  

ii. मृत्य  दावा 
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धचत्र 1: दावों के प्रकार 

 
जहा ंमृत्यु दावा केवि जीवि बीमािारक की मौत होिे पर ही उत्पन्ि होता है, वहीं उत्तरजीधवता 
दावे पॉनिर्ी में निर्थदष्ट घटिाएं होिे पर देय होते हैं। 

अहम जानकारी  

दाव ेकी र्भी पनरक्स्थनतयों में, बीमा कंपिी को यह पक्का करिा होता है नक केवायर्ी मािकों के 
अि र्ार दावदेार की पहचाि प्रमानणत की गई है और उर्की जािकारी दस्तावज़ेों में दजस की गई 
है।   

उदाहरर्ण 

ऐर्ी नििानरत घटिाएं जहा ंबीमािारक को दावों का भ गताि नकया जाता है। 

i. बीमािारक पॉनिर्ी पनरपक्व होिे की अवनि पर पह ंच गया है; 

ii. बीमािारक मिी-बैक पॉनिर्ी के तहत पूवस-नििानरत अवनि(अवनियों) तक पह ंच गया है, 
जब नकश्त देय होते हैं; या वह वार्थषकी योजिाओं के तहत ऐर्ी क्स्थनत में आ गया है। 

iii. पॉनिर्ी के तहत कवर की गई गंभीर बीमारी होिे पर (राइडर िाभ या अन्यथा के रूप में); 

iv. पॉनिर्ीिारक या र्मि देनशती द्वारा पॉनिर्ी का र्मपसण नकए जािे पर; 

B. यह तय करना धक तया दावे की र्पधरश्स्थधत आ गई है  

i. बीमािारक के पॉनिर्ी पनरपक्व होिे की अवनि तक पह ंचिे या पॉनिर्ी में नििानरत शतों को 
पूरा करिे पर उत्तरजीधवता दावा देय होता है। 

ii. र्पधरर्पतवता के दाव ेऔर मनी-बैक की धकश्त के दावे आर्ािी रे् नििानरत हो जाते हैं, क्योंनक 
व ेउि तारीिों पर आिानरत होते हैं जो अि बंि की श रुआत में ही नििानरत नकए जाते हैं। 
उदाहरण के निए, पनरपक्वता की तारीि और व ेतारीिें जब मिी बैक पॉनिर्ी के तहत 
उत्तरजीनवता िाभ की नकश्तों का भ गताि नकया जा र्कता है, अि बिं तैयार करते र्मय 
स्पष्ट रूप रे् नििानरत कर दी जाती हैं। 

iii. समर्पजर्ण मूल्य का भुगतान अन्य दावा भ गतािों रे् अिग है। यहा,ं अन्य दावों के नवपरीत, 
पॉनिर्ी िारक या र्मि देनशती द्वारा अि बंि को रद्द करिे और अि बंि के तहत उरे् देय 
रानश को वापर् िेिे के निणसय रे् श रू होती है। आम तौर पर, र्मय रे् पहिे पॉनिर्ी वापर् 
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िेिे पर ज मािा देय होता है। भ गताि की जािे वािी रानश एक पूणस दाव ेके तहत देय रानश रे् 
कम होगी और इर्निए यह पूणस दाव े का भ गताि नकए जािे के मामिे में देय रानश के 
म काबिे कम होगी। 

iv. गंभीर बीमारी के दावों का पता पॉनिर्ीिारक द्वारा अपिे दाव ेके र्मथसि में उपिब्ि कराए 
गए नचनकत्र्कीय और अन्य नरकॉडस के आिार पर िगाया जाता है। 

v. वार्थर्धकयां: वार्थषकी भ गताि (पेंशि योजिा) के मामिे में, बीमािारक को र्मय-र्मय पर 
जीवि प्रमाण पत्र उपिब्ि करािे की आवश्यकता होती है। 

गंभीर बीमारी िाभ का उदे्दश्य पॉनिर्ीिारक को गंभीर बीमारी की क्स्थनत में अपिे िचों को 
च कािे में र्क्षम बिािा है। अगर यह पॉनिर्ी र्मि देनशत की जाती है, तो र्भी िाभ र्मि देनशती 
को देय होंगे और यह गंभीर बीमारी के िाभ के इक्च्छत उदे्दश्य को पूरा िहीं करेगी। इर् क्स्थनत रे् 
बचिे के निए, पॉनिर्ी िारकों को उि िाभों के दायरे की जािकारी देिा आवश्यक है नजरे् 
र्शतस र्मि देशि के माध्यम रे् र्मि देनशत (अर्ाइि) कर र्कते हैं। 

र्पधरर्पतवता या मृत्यु दावा या पॉनिर्ी का र्मपसण अि बिं के तहत बीमा कवर को र्माप्त कर देता 
है और आगे कोई बीमा कवर उपिब्ि िहीं होता है। 

दावों के प्रकार: पॉनिर्ी अवनि के दौराि ये भ गताि नकए जा र्कते हैं: 

a) उत्तरजीधवता लाभों का भुगतान 

पॉनिर्ी की अवनि के दौराि नििानरत र्मय पर बीमा कंपिी द्वारा बीमािारक को आवनिक 
भ गताि नकए जाते हैं। 

I. र्पॉधलसी का समर्पजर्ण 

र्मपसण मूलय निवशेों के मूलय को दशाता है और यह बीमा रानश, बोिर्, पॉनिर्ी अवनि और 
भ गताि नकए गए प्रीनमयम जैरे् नवनभन्ि कारकों पर निभसर करता है। जीवि बीमा पॉनिर्ी का 
र्मय रे् पहिे बंद होिा पॉनिर्ी अि बंि को स्वचे्छा रे् र्माप्त करिा है। नकर्ी पॉनिर्ी को 
तभी र्रेंडर नकया जा र्कता है जब उर्िे पेड-अप वैलयू हानर्ि कर िी हो। बीनमत व्यक्क्त 
को देय रानश समर्पजर्ण मूल्य है, जो आम तौर पर भ गताि नकए गए प्रीनमयमों का प्रनतशत होता 
है। बीमािारक को भ गताि नकया जािे वािा वास्तनवक र्मपसण मूलय गारंटीकृत र्मपसण मूलय 
(जीएर्वी) रे् अनिक होता है। 

II. राइडर लाभ 

राइडर के तहत बीमा कंपिी द्वारा नियमों और शतों के अि र्ार कोई नििानरत घटिा होिे पर 
भ गताि नकया जाता है। 

गंभीर बीमारी राइडर के तहत, गंभीर बीमारी का पता चििे पर, शतों के अि र्ार एक 
निर्थदष्ट रानश का भ गताि नकया जाता है। बीमारी को बीमा कंपिी द्वारा निर्थदष्ट गंभीर 
बीमानरयों की रू्ची में शानमि नकया गया होिा चानहए। 
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हॉश्स्र्पटल केयर राइडर के तहत, बीमा कंपिी बीमािारक के अस्पताि में भती होिे की 
क्स्थनत में, नियम और शतों के अिीि, इिाज के िचों का भ गताि करती है। 

राइडर भ गताि नकए जािे के बाद भी पॉनिर्ी अि बंि जारी रहता है। 

बीमा अि बिं में निर्थदष्ट पॉनिर्ी अवनि के अंत में ये दावा भ गताि नकए जाते हैं। 

III. र्पधरर्पतवता दावा 

ऐरे् दावों में, बीमा कंपिी बीमािारक को पॉनिर्ी अवनि के अंत में एक निर्थदष्ट रानश भ गताि 
करिे का वादा करती है, अगर बीमािारक प्िाि की पूरी अवनि तक जीनवत रहता है। इरे् 
र्पधरर्पतवता दावा कहा जाता है। 

i. प्रधतभागी प्लान: नकर्ी प्रनतभागी प्िाि के तहत देय पनरपक्वता दावा रानश बीमा रानश 
और र्नंचत बोिर् है, नजर्में बकाया प्रीनमयम, पॉनिर्ी ऋण और उर् पर ब्याज जैरे् 
बकायों को घटा नदया जाता है।  

ii. प्रीधमयम की वार्पसी (आरओर्पी) प्लान: क छ मामिों में पॉनिर्ी अवनि के दौराि भ गताि 
नकए गए प्रीनमयम पॉनिर्ी पनरपक्व होिे पर वापर् कर नदए जाते हैं।  

iii. यधूनट ललतड इशं्योरेंस प्लान (यधूलर्प): यूनिप के मामिे में, बीमा कंपिी पनरपक्वता दाव े
के रूप में रं्ड मूलय का भ गताि करती है।  

iv. मनी-बैक प्लान: मिी-बैक पॉनिर्ी के मामिे में, बीमा कंपिी पॉनिर्ी की अवनि के 
दौराि पहिे रे् भ गताि नकए गए उत्तरजीनवता िाभों को घटाकर पनरपक्वता दाव ेका 
भ गताि करती है। 

दाव ेका भ गताि होिे पर बीमा अि बिं र्माप्त हो जाता है। 

b) मृत्यु दावा 

अगर अपिी पॉनिर्ी की अवनि के दौराि द घसटिावश या अन्य कारणों रे् बीमािारक की मौत 
हो जाती है, तो प्रनतभागी पॉनिर्ी के मामिे में बीमा कंपिी बीमा रानश और र्नंचत बोिर् का 
भ गताि करती है; इर्में बीमा कंपिी वरू्ि नकए जािे वािे बकायों [जैरे् नक बकाया पॉनिर्ी 
ऋण और ब्याज या प्रीनमयम और ब्याज] को घटा देती है। यह मृत्य  दावा है, जो िानमती 
(िॉनमिी) या र्मि देनशती (अर्ाइिी) या कािूिी वानरर् हो, चाहे जो भी क्स्थनत हो, भ गताि 
नकया जाता है। मृत्य  दाव े का मतिब आम तौर पर मृत्य  के पनरणाम स्वरूप अि बंि का 
र्माप्त होिा है। 

मृत्य  दावा इर् प्रकार हो र्कता है: 

 शीघ्र दावा (पॉनिर्ी अवनि तीि र्ाि रे् कम रहिे पर) या  

 गैर-शीघ्र दावा (तीि र्ाि रे् अनिक की पॉनिर्ी अवनि) 



233 

 

िानमती या र्मि देनशती या कािूिी वानरर् को मृत्य  के कारण, तारीि और जगह के बारे में 
बीमा कंपिी को रू्नचत करिा होता है।  

i. मृत्यु दावे के धलए प्रस्तुत धकए जाने वाले फॉमज 

आम तौर पर, दाव ेपर कारसवाई के निए िाभाथी को िीचे नदए गए र्ॉमस बीमा कंपिी के पार् 
जमा करिे होते हैं:   

 िानमती द्वारा दावा र्ॉमस 

 दर्िािे या अंनतम र्ंस्कार का प्रमाणपत्र 

 इिाज करिे वािे नचनकत्र्क का प्रमाणपत्र 

 अस्पताि का प्रमाणपत्र 

 नियोक्ता का प्रमाणपत्र 

 मृत्य  के प्रमाण के रूप में िगरपानिका अनिकानरयों आनद द्वारा जारी नकया गया मृत्य  
प्रमाणपत्र  

 प निर् नरपोटस की अदाित रे् प्रमानणत प्रनतया,ं जैरे् नक प्रथम रू्चिा नरपोटस 
(एर्आईआर), तहकीकात की नरपोटस, पोस्ट-मॉटसम नरपोटस और अनंतम नरपोटस – 
द घसटिा के कारण मौत होिे के मामिे में इि नरपोटस की मा ाँग की जाती है।  

धचत्र 2: मृत्यु दावे के धलए सबधमट धकए जाने वाले फॉमज 

 
ii. मृत्यु दावे को अस्वीकार धकया जाना 

मृत्य  दावा भ गताि नकया जा र्कता है या उरे् अस्वीकार नकया जा र्कता है। अगर दाव ेपर 
कारसवाई करते र्मय बीमा कंपिी को पता चिता है नक प्रस्तावक िे कोई गित बया ाँ नदया है 
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या पॉनिर्ी रे् र्ंबनंित नकर्ी महत्वपूणस त्य को नछपाया है, तो अि बिं को अमान्य करार 
नदया जाएगा। ऐरे् में, पॉनिर्ी के तहत नमििे वािे र्भी िाभों को जब्त कर निया जाता है।    

iii. िारा 45: धनर्थववाधदता तलॉज 

हािानंक, यह ज मािा बीमा अनिनियम, 1938 की िारा 45 के अिीि है। 

अहम जानकारी 

िारा 45 कहती है: 

"जीवि बीमा की नकर्ी भी पॉनिर्ी पर, पॉनिर्ी की तारीि रे् तीि र्ाि पूरा होिे के बाद, यािी 
पॉनिर्ी जारी करिे की तारीि या जोनिम के श रू होिे की तारीि या नरवाइवि की तारीि रे् 
पॉनिर्ी में राइडर जोड़े जािे की तारीि के बाद, जो भी बाद में हो, नकर्ी भी आिार पर र्वाि 
िहीं उठाया जाएगा।”  

C. जीवन बीमा र्पॉधलसी के धलए दावा प्रधक्रया 

हालांधक, सभी बीमा कंर्पधनयों के धलए कोई मानक दावा प्रधक्रया धनिाधरत नहीं है, लेधकन 
आईआरडीएआई ने दावा धनर्पटान के मामले में बीमा कंर्पधनयों के धलए धदशाधनदेश धनिाधरत 
धकए हैं। 

धवधनयम 8: जीवन बीमा र्पॉधलसी के संबंि में दावा प्रधक्रया 

i. जीवि बीमा पॉनिर्ी में उि प्राथनमक दस्तावजेों के बारे में बताया जाएगा, जो आम तौर 
पर अपिे दाव ेके र्मथसि में दावदेार को प्रस्त त करिा आवश्यक होता है। 

ii. दावा प्राप्त होिे पर, जीवि बीमा कंपिी, नबिा नकर्ी देरी के दाव ेपर कारसवाई करेगी। 
कोई भी र्वाि या अनतनरक्त दस्तावजेों की मा ाँग, जहा ंतक र्ंभव हो, दावा प्राप्त होिे के 
15 नदिों की अवनि के भीतर एक बार में ही की जाएगी, ट कड़े-ट कड़े में िहीं। 

iii. आईआरडीएआई (पॉनिर्ीिारकों के नहतों का र्रंक्षण) नवनियम, 2017 के अि र्ार, 
जीवि बीमा पॉनिर्ी के तहत मृत्य  दाव े का भ गताि, अस्वीकार या िंडि, र्भी 
प्रार्नंगक कारण बताते ह ए, र्भी प्रार्नंगक कागजात और मागें गए स्पष्टीकरण प्राप्त 
होिे की तारीि रे् 30 नदिों के भीतर नकया जाएगा। हािानंक, अगर बीमा कंपिी को दाव े
की जाचं करिे की जरूरत महरू्र् होती है, तो वह जलद रे् जलद जाचं श रू करेगी और 
उरे् पूरा करेगी; ऐर्ा नकर्ी भी मामिे में दाव ेकी रू्चिा प्राप्त होिे की तारीि रे् 90 
नदिों के बाद िहीं नकया जाएगा। जाचं पूरी होिे के 30 नदिों के भीतर दाव ेका निपटारा 
नकया जािा चानहए। 

iv. जहा ंकोई दावा भ गताि के निए तैयार है, िेनकि भ गताि प्राप्तकता की उनचत पहचाि 
रे् ज ड़े नकर्ी भी कारण रे् दावा भ गताि िहीं नकया जा र्कता है, तो जीवि बीमा कंपिी 
उर् रकम को प्राप्तकता के िाभ के निए अपिे पार् रिेगी; उर् रकम पर नकर्ी 
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अि रू्नचत बैंक के बचत िाते में िाग ूदर रे् ब्याज अर्थजत होगा (यह र्भी कागजात और 
जािकारी प्रस्त त करिे के बाद 30 नदिों रे् प्रभावी होगा)।  

v. जहा ंबीमा कंपिी की ओर रे् उप-नवनियम (iv) द्वारा कवर नकए गए कारण के अिावा 
नकर्ी अन्य कारण रे् दाव ेपर कारसवाई करिे में देरी होती है, जीवि बीमा कंपिी दावा 
राधश र्पर बैंक दर से 2% अधिक की दर से ब्याज का भ गताि करेगी; यह दर उर् नवत्तीय 
वषस की श रुआत में प्रचनित बैंक दर के अि र्ार होगी नजर्में इर्के द्वारा दाव ेकी र्मीक्षा 
की गई है। 

एजेंट की भूधमका 

एजेंट िानमती/कािूिी उत्तरानिकारी या िाभाथी को दावा र्ॉमस र्टीक रूप रे् भरिे और बीमा 
कंपिी के कायािय में इन्हें जमा करिे में र्हायता करिे के निए हर र्ंभव रे्वा प्रदाि करेगा। 

ऐर्ी क्स्थनत रे् दानयत्वों के निवसहि के अिावा र्ाि भी बिती है, नजर्रे् एजेंट को भनवष्य में 
मृतक के पनरवार रे् कारोबार या रेर्रि प्राप्त करिे का पयाप्त अवर्र नमिता है। 

खुद को जांचें 1 

इिमें रे् कौि र्ा कथि दाव ेकी अविारणा को र्बरे् अच्छी तरह बताता है? र्बरे् उपय क्त 
नवकलप च िें। 

I. दावा एक ऐर्ा अि रोि है नजर्रे् बीमा कंपिी अि बिं में निर्थदष्ट वादे को पूरा करेगी 

II. दावा एक ऐर्ी मा ाँग है नजर्रे् बीमा कंपिी अि बंि में निर्थदष्ट वादे को पूरा करेगी 

III. दावा एक ऐर्ी मा ाँग है नजर्रे् बीमािारक र्मझौते में निर्थदष्ट वादे को पूरा करेगा 

IV. दावा एक ऐर्ा अि रोि है नजर्रे् बीमािारक र्मझौते में निर्थदष्ट वादे को पूरा करेगा 

सारांश  

 दावा एक मा ाँग है नक बीमा कंपिी अि बिं में निर्थदष्ट वादे को पूरा करेगी।  

 कोई दावा उत्तरजीनवता दावा या मृत्य  दावा हो र्कता है। जहा ं मृत्य  दावा केवि जीवि 
बीमािारक की मतृ्य  होिे पर उत्पन्ि होता है, वहीं उत्तरजीनवता दाव ेएक या एक रे् अनिक 
घटिाओं के कारण उत्पन्ि हो र्कते हैं।  

 उत्तरजीनवता दाव ेके भ गताि के निए, बीमा कंपिी को यह पक्का करिा होता है नक घटिा 
पॉनिर्ी में नििानरत शतों के अि र्ार ह ई है। 

 पॉनिर्ी अवनि के दौराि इर् तरह के भ गताि हो र्कते हैं: 

 उत्तरजीनवता िाभों का भ गताि 

 पॉनिर्ी का र्मपसण 

 राइडर िाभ 
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 पनरपक्वता िाभ 

 मृत्य  दावा 

 बीमा अनिनियम की िारा 45 (निर्थववानदता क्िॉज) मामिूी आिार पर बीमा कंपिी द्वारा दाव े
को अस्वीकार नकए जािे के नवरुद् र् रक्षा प्रदाि करती है; यह बीमा कंपिी के निए नकर्ी 
पॉनिर्ी पर र्वाि उठािे को िेकर 3 र्ाि की र्मय-र्ीमा नििानरत करती है।  

 आईआरडीएआई (पॉनिर्ीिारकों के नहतों का र्रंक्षण) नवनियम, 2017 के तहत, 
आईआरडीएआई िे दावों के मामिे में बीमािारक या िाभाथी की र् रक्षा/र्रंक्षण के निए 
नियम नििानरत नकए हैं।  

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप II है। 
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अध्याय L-10 
प्रीधमयम और बोनस 

अनिकाशं बीमा कंपनिया ंम िार्ा कमािे और अपिे पॉनिर्ीिारकों और शेयरिारकों को प रस्कृत करिे के 
उदे्दश्य रे् काम करती हैं। बीमा कंपनियों के निए र्बरे् बड़ी टचता र्ॉलवेंर्ी यािी कंपिी को होिे वािी आय 
की रफ्तार को बिाए रििा है; कंपिी द्वारा अर्थजत की जािेवािी आय, उर्के िचों और देिदानरयों की 
िागत को पूरा करिे के निए पयाप्त होिी चानहए। अगर कंपिी की अर्थजत आय िचों और देिदानरयों को 
पूरा करिे के निए आवश्यक रानश रे् अनिक है, तो यह कहा जाता है नक कंपिी को म िार्ा हो रहा है। 

पॉनिर्ीिारक रे् निया जािे वािा प्रीनमयम बीमा कंपिी के निए आय का म ख्य स्रोत है। पयाप्त प्रीनमयम 
इकट्ठा ि होिे रे् व्यवर्ाय का र्ंपूणस र्ंचािि प्रभानवत हो र्कता है, नजर्रे् यह अव्यवहायस हो र्कता है। 
इर् अध्याय में, हम प्रीनमयम की अविारणा को र्मझिे की कोनशश करेंगे; और उि तरीकों का नवश्िेषण 
करेंगे नजिरे् कंपनिया ं उनचत प्रीनमयम पर आय इकट्ठा करके अपिी िागत की भरपाई करती हैं। हम 
बोिर् की अविारणा का भी पता िगाएंगे; और र्रि प्रत्यावती बोिर् और चक्रवृनद् प्रत्यावती बोिर् के 
बीच के अंतर को जािेंगे। 

अध्ययन के धवर्य 

1. प्रीनमयम की अविारणा को र्मझिा। 
2. प्रीनमयम के नवनभन्ि प्रकारों का नवश्िेषण करिा। 
3. प्रीनमयम की गणिा में नजि कारकों पर नवचार नकया जाता है उिका पता िगािा। 
4. बोिर् की अविारणा को र्मझिा। 
5. पनरदृश्य 

निशातं उर् र्मय रे् द नविा में है जब रे् उर्की म िाकात उर्के एक प रािे नमत्र रे् ह ई। नवनभन्ि पहि ओं 
पर चचा करते ह ए, उर्िे बाजार में उपिब्ि नवनभन्ि बीमा पॉनिनर्यों के बारे में बातचीत की। चचा के 
दौराि निशातं को पता चिा नक उर्के नमत्र के पार् भी एबीर्ी कंपिी का वही टमस इंश्योरेंर् प्िाि था 
नजरे् उर्िे 2 र्ाि पहिे िरीदा था। वह अब 35 वषस का है। उर्के नमत्र िे करीब 10 र्ाि पहिे यह 
पॉनिर्ी िरीदी थी जब उर्िे अपिी पहिी िौकरी यवाइि की थी। तब उर्की उम्र 25 र्ाि थी। निशातं 
को यह जािकर आश्चयस ह आ नक उर्का नमत्र प्रीनमयम के रूप में नर्र्स  3,000 रुपये प्रनत माह दे रहा था, 
जबनक उर्ी पॉनिर्ी के निए वह 7,000 रुपये दे रहा था।  

निशातं र्मझ िहीं पा रहा था नक एक ही कंपिी के एक ही प्िाि की प्रीनमयम रानश में इतिा अंतर क्यों था। 
उर्िे हमेशा प्रीनमयम को बीमा प्िाि की िागत के रूप में देिा था। क्या म द्रास्र्ीनत के कारण 8 र्ाि में 
प्िाि के प्रीनमयम में कोई बदिाव ह आ है? र्ाथ ही, क्या कंपनिया ंदो अिग-अिग व्यक्क्तयों रे् अिग-
अिग प्रीनमयम िे र्कती हैं? कंपिी नकर् आिार पर प्रीनमयम की गणिा करती है? ये क छ र्वाि थे जो 
निशातं के मि में घूम रहे थे।  

इर् अध्याय का उदे्दश्य प्रीनमयम, इर्के प्रकारों और इर्की गणिा में शानमि कारकों के बारे में र्भी र्ंदेहों 
को दूर करिा है।  
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1. प्रीधमयम की अविारर्णा को समझना। 

प्रीधमयम तया है? 

प्रीनमयम के बारे में निशातं की द नविा दूर करिे रे् पहिे, आइए पहिे बीमा योजिा के बारे में क छ बातें 
र्मझें। जब कोई व्यक्क्त बीमा योजिा िरीदता है, तो ये चीजें होती हैं: 

 प्रस्तावक और बीमा कंपिी के बीच एक अि बंि पर हस्ताक्षर नकए जाते हैं। 

 इर् अि बंि में, बीमा कंपिी आम तौर पर जीवि बीमािारक को क छ होिे पर िानमत 
व्यक्क्त को बोिर् (यनद िागू हो) के र्ाथ बीमा रानश का भ गताि करिे के निए र्हमत 
होती है, या अगर वह निर्थदष्ट अवनि तक जीनवत रहता है और अगर ग्राहक नििानरत 
र्मय-र्ीमा के भीतर उनचत प्रीनमयम का भ गताि करता है, तो पॉनिर्ी-िारक को 
उर्का भ गताि करिे के निए र्हमत होती है। देय िाभ अिग-अिग उत्पाद के मामिे में 
नभन्ि होते हैं। 

 इर्के निए, जीवि बीनमत व्यक्क्त (या प्रस्तावक) अि बिं में निर्थदष्ट अि र्ार बीमा कंपिी 
को एक प्रनतर्ि (यािी प्रीनमयम) का भ गताि करिे के निए र्हमत होता है। 

धचत्र-1 : बीमा अि बंि, नजर्में बीमा कंपिी प्रनतर्ि (प्रीनमयम) के बदिे में जोनिम कवर देती है: 

 
 

उपरोक्त उदाहरण रे्, हम यह निष्कषस निकाि र्कते हैं नक प्रीनमयम वह रानश (प्रनतर्ि) है, जो 
बीनमत व्यक्क्त को िरीदे गए बीमा-कवर के निए र्मय-र्मय पर बीमा कंपिी को भ गताि करिी 
होती है। प्रीनमयम का भ गताि एकम श्त रानश, यािी एकि प्रीनमयम के रूप में भी नकया जा र्कता 
है। 

बीमा कंपिी के पार् आय के म ख्य रूप रे् 2 स्रोत होते हैं। (क) पहिा स्रोत है प्रीनमयम रानश, जो 
पॉनिर्ी-िारकों रे् प्राप्त की जाती है; और (ि) कंपिी द्वारा नकए गए निवशे पर नरटिस के माध्यम 



239 

 

रे्। निवशे के निए िि एकनत्रत प्रीनमयम रे् आता है। इर्निए, बीमा कंपिी के निए आय का म ख्य 
स्रोत प्रीनमयम है। 

इर् र्ंबंि में, बीमा कंपिी को प्रीनमयम रानश की गणिा बह त र्ाविािी रे् करिी होती है। प्रीनमयम 
कंपिी के र्भी िचों को पूरा करिे के निए पयाप्त होिा चानहए। िचों में जीवि बीमािारक द्वारा 
नकए जािे वािे दावों के मामिे में नकए जािे वािे भ गताि (बीमा रानश), प्रशार्निक िचे और 
ब नियादी ढाचें रे् ज ड़ी अन्य िागत शानमि हैं।  

मूि रूप रे्, प्रीनमयम बीमा रानश, उम्र और िी गई बीमा योजिा के प्रकार पर निभसर करती  है। 
प्रीनमयम को व्यक्क्त द्वारा िरीदी गई बीमा योजिा की िागत के रूप में भी देिा जा र्कता है।  

आगे बढ़िे रे् पहिे, आइए पहिे प्रीनमयम रे् र्ंबनंित क छ महत्वपूणस शब्दों को र्मझें, नजिका 
उपयोग इर् अध्याय में नकया जाएगा।  

महत्वरू्पर्णज शब्द, र्पधरभाधर्त: 

 बीमा राधश: बीमा कंपिी जीवि बीमािारक के र्ाथ एक अि बंि पर हस्ताक्षर करती है, 
नजर्में वह पॉनिर्ीिारक (जीवि बीमािारक) की पॉनिर्ी अवनि के दौराि मतृ्य  होिे की 
क्स्थनत में पॉनिर्ीिारकों के िाभार्थथयों को; या अगर पॉनिर्ीिारक पॉनिर्ी की अवनि तक 
जीनवत रहता है, तो उरे् एक निक्श्चत रानश भ गताि करिे का वादा करती है। िाभार्थथयों को 
भ गताि की जािे वािी रानश को मृत्य -िाभ के रूप में भी जािा जाता है। यह बीमा रानश 
व्यक्क्त द्वारा उर्की आगे की देिदानरयों और वतसमाि आय के आिार पर पूवस-नििानरत रानश 
होती है। 

 व्यर्पगत (लैर्पस्ड) र्पॉधलसी: प्रीनमयम के भ गताि में चूक होिे रे् पॉनिर्ी रद्द की जा र्कती है। 
इरे् व्यपगत पॉनिर्ी के रूप में जािा जाता है। प्रीनमयम भ गताि करिे के निए बीमा कंपनियों 
द्वारा एक निक्श्चत अि ग्रह अवनि (गे्रर्-पीनरयड) दी जाती है; अगर पॉनिर्ी-िारक इर् 
अि ग्रह अवनि के दौराि भ गताि करिे में नवर्ि रहता है, तो पॉनिर्ी को व्यपगत मािा 
जाता है। 

 र्पॉधलसी-िारक की उम्र: प्रीनमयम की गणिा करिे के निए पॉनिर्ी-िारक की र्ही उम्र 
नििानरत की जािी चानहए। र्ामान्य नियम यह है नक "उम्र नजतिी अनिक होगी, प्रीनमयम 
उतिा ही अनिक होगा"। पॉनिर्ी श रू होिे की तारीि पर पॉनिर्ी-िारक की उम्र की 
गणिा बीमा कंपनियों द्वारा की जािी चानहए। उम्र की गणिा के निए, बीमा कंपनिया ंमोटे 
तौर पर केवि पूरे नकए गए वषों की र्ंख्या पर नवचार करती हैं, और महीिों और नदिों को 
अिदेिा करती हैं। ऐरे् तीि तरीके हैं नजिका उपयोग करके पॉनिर्ी-िारक की उम्र 
नििानरत की जा र्कती है: 

1. उम्र, अगला जन्म-धदन: जीवि बीमा कंपनिया ंप्रीनमयम की गणिा व्यक्क्त की उर् उम्र के आिार पर 
करती हैं जो उर्के अगिे जन्म-नदि पर होगी। दूर्रे शब्दों में, पॉनिर्ी श रू होिे के बाद आिे वािे 
जन्म-नदि पर व्यक्क्त की उम्र। 

र्पधरदृश्य-1: 
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जन्म की तारीि 4 ज िाई, 1982 
बीमा पॉनिर्ी श रू होिे की तारीि 4 नदर्ंबर, 2010 

उम्र होगी... 29 वषस 

र्पधरदृश्य-2 : 

जन्म की तारीि 10 अक्तूबर, 1976 
बीमा पॉनिर्ी श रू होिे की तारीि 11 अगस्त, 2010 

उम्र होगी...              34 वषस 

2. उम्र, धर्पछला जन्म-धदन: इर् तरीके को वास्तनवक उम्र के तरीके के रूप में भी जािा जाता है। 
इर् तरीके में, बीमा कंपनिया ंनपछिे जन्म-नदि के आिार पर उम्र की गणिा करती हैं। दूर्रे 
शब्दों में, उम्र को पॉनिर्ी श रू होिे रे् पहिे आिे वािे जन्म-नदि के रूप में निया जाता है। 

र्पधरदृश्य-1: 

जन्म की तारीि 4 ज िाई, 1982 
बीमा पॉनिर्ी श रू होिे की तारीि 4 नदर्ंबर, 2010 

उम्र होगी... 28 वषस 

र्पधरदृश्य-2: 

जन्म की तारीि 10 अक्तूबर, 1976 
बीमा पॉनिर्ी श रू होिे की तारीि 11 अगस्त, 2010 

उम्र होगी... 33 वषस 

3. उम्र, धनकटतम (या धनकटवती) जन्म-धदन: इर् तरीके में, बीमा कंपनिया ं निकटतम जन्म-
नदि के आिार पर उम्र की गणिा करती हैं, जो नक नपछिा जन्म-नदि या अगिा जन्म-नदि 
हो र्कता है। दूर्रे शब्दों में, उम्र पॉनिर्ी श रू होिे की तारीि रे् 6 महीिे पहिे या बाद के 
जन्म-नदि के अि र्ार िी जाती है। 

र्पधरदृश्य-1: 

जन्म की तारीि 4 ज िाई, 1982 
बीमा पॉनिर्ी श रू होिे की तारीि 4 नदर्ंबर, 2010 

उम्र होगी... 28 वषस 

र्पधरदृश्य-2: 

जन्म की तारीि 10 अक्तूबर, 1976 
बीमा पॉनिर्ी श रू होिे की तारीि 11 अगस्त, 2010 
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उम्र होगी... 34 वषस 

 मृत्यु दर ताधलका : मृत्य  दर तानिकाओं को जीवि तानिका या बीमानंकक तानिका के 
रूप में भी जािा जाता है। मृत्य  दर तानिकाओं का उपयोग बीमा कंपनियों द्वारा बीमा 
उत्पादों के प्रीनमयम की गणिा के निए नकया जाता है। मतृ्य  दर तानिका में प्रत्येक उम्र के 
निए मृत्य  दर शानमि रहती है। प्रत्येक योजिा के निए मतृ्य  दर का अि भव अिग-अिग 
होता है। मतृ्य  दर तानिका नपछिे अि भव के आिार पर बीमानंकक द्वारा तैयार की जाती 
है। 

 मृत्य  दर यह र्ंभाविा है नक अगिे एक वषस के भीतर व्यक्क्त की मतृ्य  हो जाएगी। इर्के 
आिार पर, बीमा कंपनिया ंइर् र्ंभाविा की गणिा कर र्कती हैं नक कोई व्यक्क्त एक 
निक्श्चत उम्र तक जीनवत रहेगा। ये मृत्य  दरें नपछिे डेटा पर आिानरत होती हैं। 

भारतीयों के अि भव को दशाते ह ए मृत्य  दर का अध्ययि, मत्यसता और रुग्णता जाचं ब्यूरो 
(एम.एम.आई.बी.) द्वारा नकया जाता है, नजरे् जीवि बीमा काउंनर्ि और भारतीय 
बीमानंकक र्ंस्थाि द्वारा बीमा कंपनियों की र्हायता के निए र्ंय क्त रूप रे् गनठत नकया 
गया है। 

 बीमांधकक: बीमानंकक (एक्च अरी) एक व्यावर्ानयक पेशेवर होता है जो जोनिम और 
अनिक्श्चतता के प्रबंिि और माप रे् र्ंबनंित होता है। र्भी बीमा कंपनियों के पार् 
बीमानंकक होिा आवश्यक है। वे इंक्स्टटू्यट ऑर् एक्च अरीज ऑर् िंदि (िंदि 
बीमानंकक र्ंस्थाि) या भारतीय बीमानंकक र्ंस्थाि रे् योग्यता प्राप्त िोग होते हैं। व े
नवनभन्ि गनणतीय, र्ाकं्ख्यकीय और नवत्तीय मॉडिों का उपयोग करके जोनिमों की 
घटिा और घटिाओं की र्ंभाविा, जैरे् नक मृत्य , नवकिागंता, बीमारी, र्ंपनत्त की हानि 
आनद का नवश्िेषण करते हैं। बीमानंकक र्ंभाव्यता का अध्ययि करते हैं और बीमा 
व्यवर्ाय के र्ंपूणस कामकाज का नवश्िेषण करते हैं। 

 बीमांधकक (एतचुअरी) के कतजव्य: 

बीमानंकक के कतसव्य िीचे नदए गए हैं: 

1. बीमा कंपनियों द्वारा वादा नकए गए िाभों की रक्षा करिा उिका कतसव्य है। 
2. व ेबीमा कंपनियों को बीमानंकक र्िाह देते हैं। 
3. व ेपॉनिर्ी-िारकों की मतृ्य  दर के रुझािों का नवश्िेषण करते हैं। 
4. व े कंपिी द्वारा नकए गए िचों और अर्थजत आय के नपछिे रुझाि का नवश्िेषण 
करते हैं। 

5. व ेबीमा उत्पादों को नडजाइि करिे में तकिीकी नवशेषज्ञता प्रदाि करते हैं। 
6. व ेउत्पादों के मूलय नििारण पर निणसय िेते र्मय नवत्तीय नवश्िेषण में मदद करते हैं। 
7. व ेमृत्य  दर तानिकाएं तैयार करते हैं, नजिका उपयोग उत्पाद के नवकार् और 
मूलयाकंि र्ंबिंी अध्ययि के आिार के रूप में नकया जाता है। 

8. व ेप्रीनमयम रचिा के निमाण में मदद करते हैं। 
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9. व े जोनिम का आकिि करिे के मािकों को पनरभानषत करते हैं और उिका 
मूलयाकंि करते हैं। 

10. व ेबीमा कंपिी की र्ॉलवेंर्ी का मूलयाकंि करते हैं। 
11. व ेनिवशे र्ंबिंी निणसयों में बीमा कंपिी को र्िाह देते हैं। 
12. व ेपॉनिर्ीिारकों को नदए जािे वािे िाभों का पता िगािे में मदद करते हैं। 
13. व ेबीमा कंपनियों के मूलयाकंि के निए नजम्मेदार हैं। 
14. व ेकािूि का पािि र् निक्श्चत करते हैं। 

 बीमांधकक मूल्यांकन: इर् मूलयाकंि का मतिब बीमा कंपिी के नवत्तीय र्चंािि के 
र्ंपूणस दायरे का मूलयाकंि करिा है। यह िगाए गए अि मािों की वैिता की जाचं करिे 
के निए नकया जाता है, तानक यह र् निक्श्चत नकया जा र्के नक व्यवर्ाय र्ही नदशा में 
चि रहा है। इर्में प्रीनमयम और निवशे रे् उत्पन्ि आय (या जो आय उत्पन्ि होिे की 
उम्मीद है) का नवश्िेषण शानमि है। आय की त ििा कंपिी की अपेनक्षत देिदानरयों या 
िचों रे् की जाती है। यह व्यवर्ाय की र्मग्र र्ॉलवेंर्ी का मूलयाकंि करिे के निए 
नकया जाता है। 

मूलयांकि में, बीमानंकक बही-िातों में व्यवर्ाय के र्ंबंि में बीमा कंपिी की देयता का अि माि िगाता 
है। नर्र वह भनवष्य में प्राप्त होिे वािे प्रीनमयम की रानश का अि माि िगाता है, क्योंनक यह देयता को 
पूरा करिे के निए निनि में जोड़े जाएंगे। दोिों के बीच अंतर उर् निनि का है जो ऋण च कािे में र्क्षम 
(र्ॉलवेंट) रहिे के निए बीमा कंपिी के पार् होिी चानहए। इर्की त ििा वास्तनवक मौजूदा जीवि निनि 
रे् की जाती है। अगर मौजूदा जीवि निनि अनिक है, तो बीमा कंपिी र्ॉलवेंट है। जीवि निनि में 
अनतनरक्त रानश को ‘अनिशेष’ कहा जाता है। इरे् ‘मूलयाकंि-अनिशेष’ या ‘बीमानंकक अनिशेष’ भी कहा 
जाता है।  

अगर निनि कम है, तो बीमा कंपिी र्ॉलवेंट िहीं है। अंतर को ‘घाटा/कमी’ कहा जाता है। व्यवर्ाय की 
देयता और भनवष्य के प्रीनमयम का अि माि िगािे का तरीका बह त ही तकिीकी और जनटि है, नजर्में 
बीमानंकक नर्द्ातं शानमि हैं। यह काम पेशेवर योग्यता वािे बीमानंकक द्वारा नकया जािा चानहए। 

 

2. प्रीधमयम के धवधभन्न प्रकारों का धवश्लेर्र्ण करना। 

प्रीधमयम के प्रकार: जोधखम प्रीधमयम: 

बीमा का व्यवर्ाय जोनिम की र्ंभाविाओं पर आिानरत है। जोनिम प्रीनमयम की गणिा इर् र्ंभाविा के 
आिार पर की जाती है नक एक निक्श्चत उम्र के व्यक्क्त की मृत्य  उर्के अगिे जन्म-नदि रे् पहिे होिे की 
र्ंभाविा है। इर् अपेक्षा की गणिा नपछिे अि भव के आिार पर बीमानंकक द्वारा की जाती है, नजरे् मृत्य  दर 
तानिका में प्रस्त त नकया जाता है। आइए, बीमा कंपिी एक्र्वायजेड के मामिे पर िजर डािें। 

धचत्र-2: प्रीनमयम को इि प्रकारों में वगीकृत नकया जा र्कता है: 
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जोधखम प्रीधमयम : 

बीमा का व्यवर्ाय जोनिम की र्ंभाविाओं पर आिानरत है। जोनिम प्रीनमयम की गणिा इर् 
र्ंभाविा के आिार पर की जाती है नक एक निक्श्चत उम्र के व्यक्क्त की मृत्य  उर्के अगिे जन्म-
नदि रे् पहिे होिे की र्ंभाविा है। इर् अपेक्षा की गणिा नपछिे अि भव के आिार पर बीमानंकक 
द्वारा की जाती है, नजरे् मृत्य  दर तानिका में प्रस्त त नकया जाता है। आइए, बीमा कंपिी 
एक्र्वायजेड के मामिे पर िजर डािें। 

कंर्पनी एतसवायजेड के धलए धववरर्ण  धटप्र्पर्णी 

बीमा कंपिी के पार् 1,000 
पॉनिर्ीिारक हैं, नजिकी उम्र 50 वषस 
है; और प्रत्येक पॉनिर्ी 50,000/- 
रुपये की बीमा रानश के निए जारी की 
गई है। 

 पॉनिर्ी की श रुआत में व े
र्भी स्वस्थ हैं। 
 

यह र्ंभाविा 1% है नक एक 50 वषीय 
व्यक्क्त अपिे अगिे जन्म-नदि रे् पहिे 
मर जाएगा।  

 1,000 में रे् 10 व्यक्क्त 
(1,000 × 0.01) 

10 पॉनिर्ीिारकों की मृत्य  के मामिे में 
कंपिी के पार् नकए गए क ि दाव े
(र्ंभाविा 1% की है)।  

50,000/- रुपये 
× 10 
= 
5,00,000/- रुपये 

क ि दाव े5,00,000/- 
रुपये के होंगे 

1,000 पॉनिर्ी-िारकों रे् एकनत्रत 
प्रीनमयम...  

500/- रुपये, 
प्रत्येक होगा। 

यह जोनिम प्रीनमयम है 
नजर्का भ गताि पॉनिर्ी 
िारक द्वारा नकया जाएगा। 

कंपिी को प्राप्त क ि निनि यह होगी... 1,000 × 
500/- रुपये 
=    

क ि एकनत्रत प्रीनमयम 
5,00,000/- रुपये होगा। 
यह रानश दावों का 
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5,00,000/- रुपये निपटारा करिे के निए 
पयाप्त होगी। 

A) शुद् प्रीधमयम या नेट प्रीधमयम :  

बीमा कंपनियों द्वारा हर र्ाि एकनत्रत नकए जािे वािे र्भी प्रीनमयमों का उपयोग नवनभन्ि कारणों रे् 
दावों के भ गताि के निए िहीं नकया जाता है। वास्तनवक अि भव मृत्य  दर तानिकाओं में दशाई गई 
र्ंभाविाओं रे् नभन्ि हो र्कता है। र्ाथ ही, प्रीनमयम का नहस्र्ा उत्तरजीनवता-िाभों को पूरा करिे के 
निए है, और इरे् अिग करके रििा चानहए। नवनभन्ि प्रकार के िचों के बाद अिग करके रिे गए 
शेष प्रीनमयम को निवेनशत  नकया जाएगा और उर् पर क छ ब्याज भी नमिेगा। ब्याज रे् होिे वािी आय 
की र्ीमा तक, निए गए प्रीनमयम को कम नकया जा र्कता है। अर्थजत होिे वािे र्ंभानवत ब्याज को 
ध्याि में रिते ह ए, प्रीनमयम की गणिा की जाती है, नजरे् "नेट प्रीधमयम" या "शुद् प्रीधमयम" कहा 
जाता है। 

धनवेश आय: बीमा कंपिी को पॉनिर्ी-िारकों रे् प्राप्त प्रीनमयम का नवनभन्ि रं्ड और प्रनतभनूतयों में 
निवेश नकया जाता है। बीमा कंपिी नपछिे रुझािों और नियामक अनिदेशों (यनद कोई हो) के आिार 
पर प्रीनमयम-रानश के निवेश पर अपेनक्षत नरटिस की गणिा करती है। अगर ब्याज की आय अनिक होिे 
की उम्मीद है, तो प्रीनमयम की रानश कम की जा र्कती है। 

निवेश पर अपेनक्षत नरटिस के आिार पर, श द् प्रीनमयम की गणिा की जाती है। 

िोटडग प्रीनमयम का वह नहस्र्ा है नजर्में बीमा कंपिी द्वारा नकए गए नवनभन्ि िचे शानमि हैं। िोटडग 
वे अनतनरक्त श लक हैं जो बीमा कंपनियों द्वारा प्रीनमयम में जोड़े जाते हैं। 

B) लेवल (समान-स्तर) प्रीधमयम : 

िेवि प्रीनमयम में, प्रीनमयम की रानश पॉनिर्ी की पूरी अवनि के निए तय की जाती है। अगर पॉनिर्ी 
की क ि अवनि 20 वषस है, तो पॉनिर्ी की पूरी अवनि के निए र्माि प्रीनमयम रानश तय की जाती है। 

बीमा कंपनियों द्वारा 2 म ख्य कारणों रे् िेवि प्रीनमयम निया जाता है: 

 अपिे जीवि के बाद के वषों में, निवशेक का जोनिम-प्रोर्ाइि कार्ी हद तक बढ़ 
जाता है, और इर्निए जोनिम प्रीनमयम भी बढ़ जाता है।  

चूंनक जीवि के निए जोनिम की िागत बाद के वषों में अनिक होगी; यह प्रीनमयम-
भ गताि को बह त च िौतीपूणस बिा र्कता है, और प्रीनमयम भ गताि में चूक का कारण 
बि र्कता है, क्योंनक वह इतिा अनिक प्रीनमयम वहि करिे में र्क्षम िहीं होगा। 
र्ाथ ही, बीमा कंपिी को अि बंि पर हस्ताक्षर होिे के बाद प्रीनमयम में वार्थषक 
बदिावों का प्रबिंि करिा म क्श्कि होगा। इर्निए, बीमा कंपिी जोनिम-प्रीनमयम 
को, पॉनिर्ी की पूरी र्मय-अवनि (नजरे् प्रीनमयम-भ गताि अवनि भी कहा जाता है) 
में रै्िा देती है और "िेवि" प्रीनमयम िेती है। 

बीमा कंपिी, आरंनभक वषों में प्रीनमयम रे् प्राप्त एक निक्श्चत रानश को पॉनिर्ी अवनि 
के बाद के भागों के निए एक अिग िाते में अिग करके रि देती है, तानक उच्च 
जोनिम वािे िचों को पूरा करिे में मदद नमि र्के, जब उपिब्ि प्रीनमयम उर् 
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र्मय के िचों को कवर करिे के निए आवश्यक प्रीनमयम रे् कम होगा।  

 प्रधतकूल चयन: अगर बाद के वषों में उच्च प्रीनमयम रानश िी जाती है, तो इर्का पनरणाम 
यह हो र्कता है नक अनिकाशं स्वस्थ िोग उर् र्मय योजिा छोड़ दें, क्योंनक उन्हें 
िगेगा नक उन्हें बीमा योजिा की आवश्यकता िहीं है। जो िोग नवनभन्ि बीमानरयों रे् 
पीनड़त हैं, व ेयोजिा के र्ाथ उपिब्ि िाभ प्राप्त करिे के निए योजिा जारी रििे को 
तैयार होंगे। व ेउच्च प्रीनमयम का भ गताि करिे के निए तैयार होंगे। इर्रे् प्रनतकूि चयि 
होगा, अथात पोटसर्ोनियो में अस्वस्थ िोगों का अि पात, स्वस्थ िोगों की त ििा में 
अनिक होगा। यह मतृ्य  दर तानिकाओं के आिार पर बीमा कंपिी की गणिाओ ं पर 
प्रनतकूि प्रभाव डािेगा। 

C) ऑधफस प्रीधमयम : 

बीमा कंपिी द्वारा नकए जािे वािे प्रम ि िचों में कमीशि, कमसचानरयों को वेति, अन्य िचे जैरे् नक 
नकराया, नबजिी और अन्य प्रशार्निक िचे शानमि हैं। इन्हें ऑनर्र् के िचों के रूप में जािा जाता है। 

िेट प्रीनमयम या श द् प्रीनमयम िोड करिे के बाद प्राप्त िेवि प्रीनमयम के आंकड़े को ऑनर्र् प्रीनमयम 
कहा जाता है। वे अब उपयोग के निए तैयार हैं। प्रचार र्ामग्री और िोशर में छपे प्रीनमयम के आंकड़े 
ऑनर्र् प्रीनमयम हैं। उन्हें "तानिकाबद् प्रीनमयम" भी कहा जाता है।  

िंबी अवनि वािी पॉनिर्ी में जोनिम (मृत्य  का) कम अवनि वािी पॉनिर्ी की त ििा में अनिक होता 
है। िेनकि िेवि प्रीनमयम की प्रथा के कारण, कम अवनि वािी पॉनिर्ी की त ििा में िंबी अवनि वािी 
पॉनिर्ी के निए निया जािे वािा तानिकाबद् प्रीनमयम (प्रनत वषस) कम होगा। क ि नमिाकर, र्ंपूणस 
अवनि में क ि प्रीनमयम, छोटी अवनि की बीमा योजिा की त ििा में िंबी अवनि की बीमा योजिा में 
अनिक होगा। 

अगर प्रीनमयम भ गताि का तरीका वार्थषक है, तो वषस को पूरा करिे के निए, बाद के िवीकरण 
प्रीनमयम में चूक की र्ंभाविा उत्पन्ि िहीं होती है। बीमा कंपिी इर् रानश का उपयोग पूरे वषस के निए 
कर र्कती है और नकश्तों में प्रीनमयम का भ गताि करिे की त ििा में अनिक ब्याज अर्थजत कर र्कती 
है। इर्निए, भ गताि के च िे गए तरीके के आिार पर प्रीनमयम-दरों को थोड़ा बढ़ािा या घटािा जरूरी 
होगा। 

क छ बीमाकता नतमाही मोड या मानर्क मोड के निए प्रीनमयम में बढ़ोतरी या अनतनरक्त रानश का 
प्राविाि करती हैं, िेनकि वार्थषक मोड के निए ऐर्ा कोई र्मायोजि िहीं करती हैं। यह इर् बात पर 
निभसर करता है नक र्ंबंनित बीमाकता िे ऑनर्र् प्रीनमयम कैरे् तय नकया है। 

इर्ी तरह, बीमा रानश (एर्.ए.) के आिार पर र्मायोजि नकया जा र्कता है। अगर पॉनिर्ी छोटी 
बीमा रानश (एर्.ए.) के निए है, तो प्रीनमयम के अि पात के रूप में प्रशार्निक िागत, बड़ी बीमा रानश 
(एर्.ए.) वािी पॉनिर्ी की त ििा में अनिक होगी, क्योंनक कई िचे, जैरे् नक निनपकीय िागत, 
पॉनिनर्यों की छपाई, िेिा र्ंबंिी िचे आनद क्स्थर होते हैं, और पॉनिर्ी की बीमा रानश (एर्.ए.) के 
अि र्ार नभन्ि िहीं होते हैं। िोटडग के तरीके के आिार पर, बीमाकता उच्च बीमा रानश (एर्.ए.) के 
निए छूट या छोटी बीमा रानश (एर्.ए.) के निए अनतनरक्त रानश का प्राविाि करेंगी। 

D) अधतधरतत प्रीधमयम : 
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नकर्ी नवशेष पॉनिर्ी पर अनतनरक्त प्रीनमयम निया जा र्कता है। यह योजिा के तहत मूि 
िाभों के अनतनरक्त, द घसटिा िाभ या प्रीनमयम-मार्ी िाभ जैरे् क छ िाभ नदए जािे के 
कारण हो र्कता है। नकर्ी नवशेष मामिे में अनतनरक्त जोनिम की र्ीमा रे् र्बंंनित निणसयों 
के कारण अनतनरक्त प्रीनमयम निया जा र्कता है, अगर बीमा के निए प्रस्तानवत व्यक्क्त के 
जोनिम का मूलयाकंि स्वास््य या पेशे, निवार् या व्यक्क्तगत आदतों के कारण र्ामान्य रे् 
अनिक नकया जाता है, तो बीमा कंपनिया ंअनतनरक्त प्रीनमयम िे र्कती हैं। 

प्रीधमयम लोलडग : 

 
क छ कारण, नजिके निए बीमा कंपनिया ंश द् प्रीनमयम या िेट प्रीनमयम िोड करते हैं, इर् प्रकार हैं: 

a. प्रशासधनक खचे: इिमें प्रशार्निक, निवशे-प्रबंिि, ब नियादी ढाचें र्ंबिंी िचे आनद 
शानमि हैं। 

b. आकश्स्मकता शुल्क: अप्रत्यानशत आकक्स्मकताओं के मामिे में होिे वािे िचे, नजिके 
पनरणामस्वरूप मतृ्य  दर में अचािक बढ़ोतरी हो र्कती है। प्रीनमयम-भ गताि की गणिा, 
मृत्य  दर तानिका में उपिब्ि मृत्य  दर के आिार पर की जाती है, जो र्ामान्य 
पनरक्स्थनतयों के निए नििानरत की जाती है। र् िामी, भकंूप आनद जैर्ी क छ प्राकृनतक 
महानवपनत्तयों के मामिे में, जहा ंबड़ी र्ंख्या में मौतें होती हैं, मूलय नििारण करते र्मय 
मौतों की र्ंख्या अपेनक्षत (अि मानित) मौतों की र्ंख्या रे् अनिक हो र्कती है। इर् 
मामिे में, बीमा कंपनियों को बीमा दावों के रूप में मूितः अि मानित या स्वीकृत रानश रे् 
कहीं अनिक ििरानश का भ गताि करिा होगा। ऐर्ी घटिाओं में, कंपिी की र्ॉलवेंर्ी पर 
प्रनतकूि प्रभाव पड़ र्कता है। इर् क्स्थनत रे् बचिे के निए, कंपनिया ं इि 
आकक्स्मकताओं को पूरा करिे के निए प्रीनमयम रानश में अनतनरक्त रानश जोड़कर श लक 
िगाती हैं। 

c. बोिर् का भ गताि िाभ-र्नहत पॉनिर्ी-िारकों को नकया जाएगा। बोिर् के हकदार 
पॉनिर्ी-िारकों को क छ अनतनरक्त प्रीनमयम रानश का भ गताि करिा होगा। 

र्कि प्रीनमयम के निए नजि कारकों पर नवचार करिे की आवश्यकता है, वे इर् प्रकार हैं: 
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a. र्पॉधलसी अवधि: िंबी अवनि की बीमा योजिाओं के निए र्कि प्रीनमयम, छोटी अवनि की बीमा 
योजिाओं की त ििा में अनिक होगा। अगर पॉनिर्ी 20 वषस की िंबी अवनि के निए है, तो इर् 
मामिे में 5 वषस की छोटी अवनि वािी पॉनिर्ी की त ििा में जीवि पर जोनिम अनिक होगा। 
दूर्रे शब्दों में, अगिे 5 वषों में व्यक्क्त की मृत्य  होिे की र्ंभाविा, अगिे 20 वषों में व्यक्क्त की 
मृत्य  होिे की र्ंभाविा की त ििा में कम होगी। 

b. प्रीधमयम भुगतान की आवधिकता : 

(1) बीमा कंपनिया ं प्रीनमयम भ गताि के निए अिग-अिग तरीके या आवृनत्तयों की पेशकश 
करती हैं (वार्थषक या छमाही या नतमाही या मानर्क)। 

(2) बीमा कंपनिया ंप्रीनमयम भ गताि के वार्थषक तरीके को प्राथनमकता देती हैं, क्योंनक इर् तरीके 
में प्रशार्निक श लक और पॉनिर्ीिारक द्वारा भ गताि में चूक का जोनिम मानर्क प्रीनमयम 
भ गताि की त ििा में कम होता है। वार्थषक मोड का िाभ यह है नक कंपिी को निवेश के निए 
एकम श्त रानश नमिती है, जबनक प्रीनमयम भ गताि के मानर्क मोड में निवेश के निए उपिब्ि 
रानश कम होती है और यह 12 छोटी मानर्क नकश्तों में प्राप्त होती है। मानर्क मोड के तहत 
प्रीनमयम के भ गताि में चूक का जोनिम अनिक होता है। 

क छ कंपनिया ंवार्थषक प्रीनमयम-भ गताि को प्राथनमकता देती हैं। तदि र्ार, कंपनिया ंप्रीनमयम-
भ गताि के वार्थषक मोड पर छूट देती हैं, क्योंनक यहा ाँ पॉनिर्ी वषस की श रुआत में एकम श्त रानश 
में प्राप्त होती है। 

प्रीधमयम-भुगतान के वार्थर्क मोड को प्राथधमकता तयों दी जाती है इसके कारर्ण: 
 वार्थर्क प्रीधमयम-भुगतान मोड माधसक प्रीधमयम-भुगतान मोड 

 
 
प्रशासधनक खचे 

 
प्रशार्निक िचे कम होते हैं, 
क्योंनक प्रीनमयम-भ गताि वषस में 
केवि एक बार, यािी वार्थषक 
रूप में नकया जाता है। 

प्रशार्निक िचे अनिक होते हैं, 
क्योंनक प्रीनमयम भ गताि की 
रू्चिा या प्रीनमयम भ गताि के 
निए नरमाइंडर िोनटर् और 
रर्ीदें मानर्क आिार पर जारी 
करिी होती हैं। 

 
 
प्रीधमयम भुगतान में चूक 
का जोधखम 

एक बार जब कंपिी को वार्थषक 
भ गताि प्राप्त हो जाता है, तो 
कंपिी कम रे् कम एक वषस के 
निए नकर्ी भी चकू के नििार् 
र् रनक्षत हो जाती है, जब तक 
नक अगिा वार्थषक प्रीनमयम 
भ गताि देय ि हो जाए। 

मानर्क प्रीनमयम भ गताि में चूक 
का जोनिम अनिक है, क्योंनक 
हर महीिे कंपिी को भ गताि की 
रर्ीद को ट्ैक करिा होता है, 
नजर्रे् िचे में बढ़ोतरी होती है। 
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धनवेश र्पर धरटनज 

कंपिी एकम श्त निवशे पर अच्छा 
नरटिस कमा र्कती है। 

इर् मामिे में कमाई कम होगी, 
क्योंनक निवशे के निए उपिब्ि 
प्रीनमयम कम है। 

 

3. प्रीधमयम की गर्णना में धवचार धकए जाने वाले कारकों का र्पता लगाना। 

प्रीनमयम की गणिा: प्रत्येक व्यक्क्त के निए बीमा प्रीनमयम अिग-अिग होता है और यह कई 
कारकों पर आिानरत होता है। इिमें रे् क छ कारक इर् प्रकार हैं: 

a. बीमा कराने वाले व्यश्तत की उम्र: अगर व्यक्क्त की उम्र अनिक है, तो उर्के जीवि पर 
जोनिम की िागत को कवर करिे के निए प्रीनमयम भी अनिक होगा। 

b. धचधकत्सा श्स्थधत: नकर्ी बीमारी रे् पीनड़त व्यक्क्त रे्, नचनकत्र्कीय द बसिता के स्वरूप 
आनद के आिार पर, स्वस्थ व्यक्क्त की त ििा में अनिक प्रीनमयम निया जा र्कता है। 

c. बीमा राधश: प्रीनमयम, बीमा पॉनिर्ी की बीमा रानश पर भी निभसर करता है। बीमा रानश 
नजतिी अनिक होगी, प्रीनमयम भी उतिा ही अनिक होगा। 

d. बीमा योजना का प्रकार: प्रीनमयम बीमा योजिा के प्रकार पर भी निभसर करता है। बीमा 
कंपिी "िाभ र्नहत (बोिर्)" बीमा योजिाओं पर "िाभ रनहत (बोिर्)" बीमा 
योजिाओं की त ििा में अनिक प्रीनमयम िेगी। 

e. मृत्यु दर ताधलका: मतृ्य  दर तानिकाएं कई कारकों के आिार पर व्यक्क्त रे् ज ड़े जोनिम 
का नििारण करती है, नजिके आिार पर बीमानंकक द्वारा प्रीनमयम नििानरत नकए जाते 
हैं। 

f. ब्याज की रकम: नजर् ब्याज की दर पर कंपिी गारंटीकृत िाभों की पेशकश करेगी, वह 
प्रीनमयम को बढ़ा या घटा देगी। 
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धचत्र-4: प्रीधमयम की गर्णना में धवचार धकए जाने वाले कारक: 

 
उदाहरर्ण : 

अगर आपको वह पनरदृश्य याद है नजर् पर हमिे अध्याय की श रुआत में चचा की थी, तो निशातं अपिे 
और अपिे नमत्र द्वारा भ गताि नकए गए प्रीनमयम में अंतर को िेकर टचनतत था। 

उपरोक्त चचा रे्, यह स्पष्ट है नक प्रीनमयम में अंतर के प्राथनमक कारणों में रे् एक वह उम्र है 
नजर् पर पॉनिर्ी िरीदी गई है। निशातं के नमत्र िे पॉनिर्ी तब िी थी जब उिकी उम्र 23 वषस थी 
। इर्निए, उर्के निए र्माि बीमा रानश के निए प्रीनमयम निशातं की त ििा में कम है, जो अब 
र्माि उम्र का है। निशातं िे पॉनिर्ी तब िरीदी थी जब उर्की उम्र 32 वषस थी; इर्निए, उर्िे 
अनिक प्रीनमयम भ गताि नकया। 

उम्र के अिावा, प्रीनमयम को प्रभानवत कर र्किे वािे अन्य कारक, जोनिम की श रुआत के 
र्मय उर्की नचनकत्र्ा क्स्थनतया,ं उर्का पेशा आनद हो र्कते हैं। 

प्रीधमयम की गर्णना के चरर्ण: 

चरर्ण: उदाहरर्ण: 
1. आवश्यक बीमा योजिा और योजिा 
की अवनि के आिार पर, दी गई उम्र के 
निए ऑनर्र् प्रीनमयम का पता िगाएं। 
दी गई उम्र इिमें रे् क छ भी हो र्कती 
है: 
 उम्र, अगिा जन्म-नदि; 
 उम्र, नपछिा जन्म-नदि; 

पॉनिर्ी-िारक की दी गई उम्र (उम्र, 
अगिा जन्म-नदि) के निए, एक टमस 
इंश्योरेंर् प्िाि के निए, एबीर्ी इंश्योरेंर् 
कंपिी का तानिकाबद् प्रीनमयम, 32.50 
रुपये प्रनत हजार बीमा रानश है। 
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 उम्र, निकटतम जन्म-नदि। 
उक्लिनित प्रीनमयम प्रनत हजार बीमा 
रानश है 
  
2. अगर बीमा कंपिी बीमा रानश पर 
छूट देती है, तो उरे् तानिकाबद् 
प्रीनमयम रे् घटा दें। इरे् छूट पर 
र्मायोजि के रूप में जािा जाता है। 

एबीर्ी इशं्योरेंर् कंपिी प्रनत हजार बीमा 
रानश (एर्.ए.) पर इर् प्रकार छूट देती है: 

 20,000/- रुपये रे् 1/- रुपये 
 49,999/- रुपये: 
 50,000/- रुपये रे् 1.50 रुपये 
 99,999 /- रुपये: 
 1 िाि रुपये,        2/- रुपये 
 ऊपर: 
 अगर पॉनिर्ी-िारक के निए बीमा रानश 
 60,000/- रुपये है, तो प्रीनमयम 
 31/- रुपये होगा,  (यािी 
 32.50 – 1.50 रुपये) 
  
3. अगर बीमा कंपिी प्रीनमयम भ गताि 
के तरीके पर छूट देती है, तो उर्के 
निए आगे की कटौनतया ंकी जाती हैं।  

कंपिी वार्थषक भ गताि के तरीके पर 
1.5% की छूट देती है। पॉनिर्ी-िारक िे 
प्रीनमयम भ गताि का वार्थषक तरीका च िा 
है। प्रीनमयम की कटौती 30.54 रुपये, यािी 
31 – (31 × (1.5 ÷ 100)) रुपये होगी। 

4. अनतनरक्त प्रीनमयम जोड़ें। कंपिी द्वारा निया जािे वािा अनतनरक्त 
श लक इर् प्रकार है: 
देय िाभ 2/- रुपये 
 प्रनत हजार। 
प्रशार्निक 1/- रुपये िचस 

प्रनत हजार। 
 
क ि जोड़ 3/- रुपये के निए नकया जािा 
चानहए, इर्निए क ि प्रीनमयम 33.54 रुपये 
होगा। 

5. रानश को बीमा रानश रे् ग णा 
करें। 

बीमा रानश 60,000 रुपये है और प्रनत 1000 
बीमा रानश (एर्.ए) पर प्रीनमयम 33.54 
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रुपये है। 
प्रीनमयम 33.54 × 60 = 2012.4 रुपये 
होगा। 

6. अगर निकािी गई प्रीनमयम रानश के 
अंनतम आंकड़े में पैर्ा शानमि है, तो 
उरे्: 
 अिदेिा नकया जा र्कता है; 
 अगिे उच्चतर पूणांक तक पूणांनकत 
नकया जा र्कता है; 

 र्बरे् िजदीकी 50 परेै् तक 
पूणांनकत नकया जा र्कता है। 

 
बीमा कंपिी उपरोक्त में रे् नकर्ी भी 
नियम का पािि करती है। 

बीमा कंपिी इिमें रे् नकर्ी नियम का भी 
पािि कर र्कती है: 
धनयम प्रीधमयम यह 

होगा 
अिदेिा नकया 
जा र्कता है: 

2,012/- रुपये 

अगिे उच्चतर 
पूणांक तक 
पूणांनकत नकया 
जा र्कता है: 

2,013/- रुपये 

र्बरे् िजदीकी 
50 पैरे् तक 
पूणांनकत नकया 
जा र्कता है: 

2012.50 रुपये 

 

अधतधरतत जानकारी : 

यह याद रििा चानहए नक बीमा कंपनियों के पार् प्रीनमयम रानश की गणिा के निए अपिाए जािे वािे 
चरणों का नवकलप होता है। उपरोक्त गणिा में, भ गताि के तरीके पर छूट के निए कटौती, बीमा रानश 
पर छूट के निए कटौती के बाद की जाती है। बीमा कंपनियों के पार् पहिे भ गताि के तरीके पर छूट 
काटिे और नर्र बीमा रानश पर छूट काटिे का नवकलप होता है।  

उपरोक्त उदाहरण में: 

ऑनर्र् प्रीनमयम 32.50 रुपये 
भ गताि के तरीके पर छूट प्रीनमयम के वार्थषक भ गताि पर 1.5 

% 
 

बीमा रानश पर कटौती के बाद प्रीनमयम 32.50 – (32.50 × (1.5 ÷ 100)) 
= 

32.0125 
बीमा रानश पर छूट 1.50 रुपये 

बीमा रानश पर कटौती के बाद प्रीनमयम 32.0125 – 1.50 = 30.5125 

प्रीनमयम रानश 1,831/- रुपये 

उपरोक्त गणिा प्रीनमयम भ गताि के वार्थषक तरीके के निए की गई है। अगर प्रीनमयम भ गताि के निए च िा 
गया नवकलप छमाही, नतमाही या मानर्क है, तो प्रीनमयम रानश अिग होगी, क्योंनक वार्थषक भ गताि के निए 
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दी जािे वािी छूट अनिक होगी; और छमाही, नतमाही या मानर्क मोड के मामिे में छूट कम हो जाती है, 
नजर्के पनरणामस्वरूप प्रीनमयम में बढ़ोतरी होती है। 

खुद को जांचें 3 

बीमा कंपिी द्वारा निया जािे वािा प्रीनमयम इर् बात पर निभसर करता है: 

A. व्यक्क्त की उम्र 

B. बीमा योजिा का प्रकार 

C. बोिर् में भागीदारी 

D. उपरोक्त र्भी। 

 

4. बोनस की अविारर्णा को समझना। 

बोिर्: 

प्रनतभागी या िाभ र्नहत पॉनिर्ी के िारकों को मूलयाकंि-अनिशेष का नवतरण बोिर् की घोषणा 
के माध्यम रे् नकया जाता है। 

बोिर्, बीमा रानश के अनतनरक्त वह िाभ है जो "िाभ र्नहत" या "प्रनतभागी" पॉनिर्ी िारकों 
को नदया जाता है। केवि "िाभ र्नहत" पॉनिर्ी रििे वािे पॉनिर्ी-िारक ही बोिर् में 
नहस्रे्दारी पािे के हकदार हैं। 

सरल प्रत्यावती बोनस: इर् तरीके में, बोिर् को आम तौर पर पॉनिर्ी के तहत मूि बीमा रानश के 
प्रनतशत के रूप में दशाया जाता है और बीमा रानश में जोड़ा जाता है। बीमा रानश में बोिर् के इर् 
तरह के जोड़ को वने्ड्स्टग कहा जाता है। र्रि प्रत्यावती बोिर् की गणिा इर् प्रकार की जाती है: 

बोनस के प्रकार: 
बीमा रानश  60,000/- रुपये 

 
घोनषत बोिर् 

3,000/- रुपये, (@50/- रुपये 
प्रनत हजार; या बीमा रानश का 

5%) 
पॉनिर्ी िारक को भ गताि की जािे वािी 
क ि रानश होगी...  
(बीमा रानश + बोिर्) 

 
63,000/- रुपये 

र्रि प्रत्यावती बोिर् आम तौर पर प्रनत वषस घोनषत नकया जाता है और पॉनिर्ी रे् ज ड़ा रहता है, 
िेनकि पॉनिर्ी पनरपक्व होिे या बीनमत व्यक्क्त की पहिे मृत्य  होिे पर देय होता है। एक बार 
घोनषत होिे के बाद, इरे् वापर् िहीं निया जा र्कता है, और यह पनरपक्वता पर या जीवि 
बीमािारक की मृत्य  पर देय होता है। अगर अगिे वषस में घोनषत बोिर् 6% (60 रुपये प्रनत हजार) 
है, तो उर् वषस के निए बोिर् उपरोक्त उदाहरण में 3,600 रुपये होगा। यह बीमा रानश में ज ड़ 
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जाएगा और वषस के अंत में क ि बीमा रानश 66,000 रुपये हो जाएगी (मूि बीमा रानश: 60,000 
रुपये + पहिे वषस का बोिर्: 3,000 रुपये + दूर्रे वषस का बोिर्: 3,600 रुपये)।  

 चक्रवृधद् प्रत्यावती बोनस : इर् तरीके में, बोिर् की गणिा चक्रवृनद् ब्याज के आिार पर 
की जाती है। चक्रवृनद् प्रत्यावती बोिर् को निनहत बोिर् र्नहत मौजूदा बीमा रानश 
(एर्.ए.) में जोड़ा जाता है। (उपरोक्त उदाहरण में, अगर अगिे वषस में 5% चक्रवृनद् 
प्रत्यावती बोिर् घोनषत नकया जाता है, तो अगिी बीमा रानश (एर्.ए.) 66,150 रुपये 
होगी (63000 रुपये + (63000 x (5 ÷ 100)))। 

 टर्थमनल बोनस : यह एकम श्त बोिर् है, जो िंबी अवनि की पॉनिनर्यों के निए, पॉनिर्ी 
की पनरपक्वता या बीनमत व्यक्क्त की मतृ्य  होिे पर नदया जाता है, जब तक नक पॉनिर्ी 
एक निर्थदष्ट अवनि के निए जारी रहती है। भ गताि नकया जािे वािा बोिर् बीमा कंपिी 
को ह ए म िारे् पर निभसर करता है। टर्थमिि बोिर् पॉनिर्ी की पनरपक्वता के र्मय उर्में 
जोड़ी जािे वािी रानश है। टर्थमिि बोिर् पॉनिर्ी को तभी नदया जाता है, जब पॉनिर्ी 
अपिी पात्रता अवनि तक पह ंच जाती है और यह एक बीमा कंपिी रे् दूर्री बीमा कंपिी 
में नभन्ि हो र्कता है। यह एक प्रोत्र्ाहि की तरह काम करता है, जो पॉनिर्ी-िारक को 
अपिी पॉनिर्ी को निरंतर चाि ूरििे के निए प्रोत्र्ानहत करता है। 

अतंधरम बोनस: 

अंतनरम बोिर् उि पॉनिनर्यों पर देय होता है नजिमें अनंतम भ गताि मूलयांकि की दो तारीिों के 
बीच देय होता है। बोिर् की घोषणा हर र्ाि 31 माचस को मूलयाकंि के बाद की जाती है। केवि व े
पॉनिनर्या,ं जो 31 माचस को चाि ूथीं, बोिर् देिे के निए शानमि की जाएंगी। 31 माचस के बाद श रू 
की गई पॉनिनर्या ंमूलयाकंि की अगिी तारीि तक िाभ पािे की हकदार िहीं होंगी। इर्निए, 
इि पॉनिर्ी-िारकों के निए अंतनरम बोिर् घोनषत नकया जाता है, तानक मूलयाकंि की दो 
तारीिों के बीच र्माप्त होिे वािी पॉनिनर्यों के मामिे में भ गताि नकया जा र्के।  

खुद को जांचें 4 

मूलयांकि की दो तारीिों के बीच दावा बििे वािी पॉनिनर्यों पर देय बोिर् का प्रकार कौि र्ा है?  

A. टर्थमिि बोिर् 

B. अंतनरम बोिर् 

C. र्रि प्रत्यावती बोिर् 

D. चक्रवृनद् प्रत्यावती बोिर् 
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सारांश  

 प्रीनमयम का मतिब उर् नवनशष्ट रानश रे् है जो बीमािारक को पॉनिर्ी की शतों के 
अि र्ार, र्मय-र्मय पर बीमा कंपिी को भ गताि करिी होती है। 

 प्रीनमयम भ गताि में चूक होिे पर पॉनिर्ी व्यपगत हो र्कती है। 

 मृत्य  दर तानिका में प्रत्येक उम्र और टिग के निए मृत्य  दर शानमि होता है, नजर्का 
उपयोग प्रीनमयम की गणिा के निए नकया जाता है। 

 मृत्य  दर यह र्ंभाविा है नक अगिे जन्म-नदि रे् पहिे व्यक्क्त की मृत्य  हो जाएगी। 

 बीमानंकक (एक्च अरी) ऐरे् पेशेवर होते हैं जो जोनिम और अनिक्श्चतता की माप और 
प्रबंिि का काम करते हैं। व े नवनभन्ि गनणतीय, र्ाकं्ख्यकीय और नवत्तीय मॉडिों के र्ाथ-
र्ाथ कई अन्य कायों का उपयोग करके जोनिम की घटिा और उिके प्रभाव का नवश्िेषण 
करते हैं। 

 िोटडग प्रीनमयम का एक नहस्र्ा है नजर्में बीमा कंपिी द्वारा व्यवर्ाय के र्चंािि का प्रबंिि 
करिे के निए नकए गए नवनभन्ि िचे शानमि होते हैं। 

 िेवि प्रीनमयम में, प्रीनमयम पॉनिर्ी की पूरी अवनि के निए निक्श्चत रहता है। 

 बीमा कंपनियों द्वारा निया जािे वािा प्रीनमयम प्रत्येक व्यक्क्त के निए अिग-अिग होता है, 
और प्रीनमयम की गणिा कई कारकों पर आिानरत होती है: व्यक्क्त की उम्र, उर्की 
नचनकत्र्ा क्स्थनत, बीमा रानश, मृत्य  दर, बीमा योजिा का प्रकार और कई अन्य कारक, जो 
अिग-अिग व्यक्क्त के मामिे में अिग-अिग होते हैं, जैरे् नक उर्का पानरवानरक 
इनतहार्, र्ामानजक आदतें, पेशा आनद। 

 बोिर् वह िाभ है जो बीमा रानश के अनतनरक्त होता है, नजरे् ‘िाभ र्नहत’ या ‘प्रनतभागी’ 
पॉनिर्ी-िारकों को नदया जाता है। 

 अंतनरम बोिर् उि पॉनिनर्यों के तहत देय होता है जहा ंअंनतम भ गताि मूलयाकंि की 2 
तारीिों के बीच देय होता है। 
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अध्याय H-01 

स्वास््य बीमा का र्पधरचय 
अध्याय का र्पधरचय 

यह अध्याय आपको यह बताएगा नक र्मय के र्ाथ बीमा का नवकार् कैरे् ह आ। यह आपको यह 
भी र्मझाएगा नक हेलथकेयर क्या है, हेलथकेयर के स्तर और हेलथकेयर के प्रकार क्या हैं। इर्के 
अिावा, आप भारत के हेलथकेयर व्यवस्था और इरे् प्रभानवत करिे वािे कारकों के बारे में भी 
जािेंगे। अंत में, यह आपको र्मझाएगा नक भारत में स्वास््य बीमा का नवकार् कैरे् ह आ और 
भारत के स्वास््य बीमा बाज़ार में मौजूद नवनभन्ि कंपनिया ंकौि-कौि र्ी हैं।   

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. हेलथकेयर को र्मझिा  

B. हेलथकेयर के स्तर 

C. हेलथकेयर के प्रकार 

D. भारत में स्वास््य बीमा का नवकार् 

E. स्वास््य बीमा बाज़ार 

इर् अध्याय का अध्ययि करिे के बाद, आप यह पाएंगे: 

a) यह र्मझिा नक बीमा का नवकार् कैरे् ह आ।  

b) हेलथकेयर की अविारणा, हेलथकेयर के प्रकारों और स्तरों की व्याख्या।  

c) भारत में हेलथकेयर को प्रभानवत करिे वािे कारकों का मलूयाकंि करिा और आज़ादी के 
बाद रे् हेलथकेयर में ह ई प्रगनत।  

d) भारत में स्वास््य बीमा के नवकार् पर चचा करिा।  

e) भारत के स्वास््य बीमा बाज़ार के बारे में जाििा। 
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A. हेल्थकेयर को समझना 

‘हेलथ’ शब्द ‘hoelth’ शब्द रे् निकिा  है, नजर्का मतिब है ‘शरीर की मजबतूी’।  

प रािे ज़मािे में, हेलथ (स्वास््य) को ‘दैनवक उपहार’ मािा जाता था और बीमारी होिे का कारण 
र्ंबंनित व्यक्क्त द्वारा नकये गए पापों को मािा जाता था। नहप्पोके्रटर् (460 रे् 370 ईर्ा पूवस) िे 
बीमारी के पीछे के कारणों को बताया। उिके अि र्ार, बीमारी पयावरण, स्वच्छता, व्यक्क्तगत 
स्वच्छता और आहार रे् र्ंबनंित नवनभन्ि कारकों की वजह रे् होती है। प्राचीि भारत के वैनदक 
गं्रथों में 'आरोग्यमे महाभाग्यम' कहा गया है, नजर्का अथस है 'स्वास््य र्ौभाग्य है' या दूर्रे शब्दों 
में, 'स्वास््य ही िि है'। प्राचीि भारत के कई गं्रथ जैरे्, अथवसवदे, चरक र्नंहता, र् श् त र्नंहता, 
अष्टागंहृदयम्, अष्टागंर्ंग्रह, भेिा र्ंनहता और कश्यप र्ंनहता प रािे ज़मािे में भारत में प्रचनित 
नचनकत्र्ा परंपराओं के बारे में बताते हैं। 

र्पधरभार्ा 

नवश्व स्वास््य र्ंगठि (डब्लयूएचओ) िे स्वास््य की पनरभाषा बड़े पैमािे स्वीकायस की – ‘स्वास््य 
केवि बीमारी या द बसिता का होिा िहीं, बक्लक पूणस शारीनरक, मािनर्क और र्ामानजक कलयाण 
की क्स्थनत है।’ 

स्वास््य के धनिारक 

आम तौर पर ऐर्ा मािा जाता है नक िीचे नदए गए कारक नकर्ी भी व्यक्क्त के स्वास््य को 
नििानरत करते हैं: 

a) जीवन शैली के कारक 

जीवि शैिी कारक व ेहैं जो अनिकतर र्बंंनित व्यक्क्त के नियंत्रण में होते हैं। जैरे् नक व्यायाम 
करिा और र्ीमा के भीतर िाि-पाि, टचता रे् बचिा और अच्छे स्वास््य की ओर बढ़िा; कैं र्र, 
एड्र्, उच्च रक्तचाप और मि मेह जैर्ी कई बीमानरयों को बढ़ावा देिा। 

b) र्पयावरर्णीय कारक 

र्ंक्रामक रोग जैरे् इन्फ्ि एजंा और नचकिपॉक्र् आनद िराब स्वच्छता के कारण रै्िते हैं; 
मिेनरया और डेंगू जैर्ी बीमानरया ंिराब पयावरणीय स्वच्छता के कारण रै्िती हैं, जबनक क छ 
बीमानरया ंपयावरणीय कारकों के कारण भी होती हैं। 

c) आनुवंधशक कारक 

माता-नपता रे् बच्चों में जीि के माध्यम रे् बीमानरया ं पह ंच र्कती हैं। इर् तरह के आि वनंशक 
कारकों रे् िस्ि, भौगोनिक क्स्थनत और यहा ंतक नक र्म दायों के आिार पर द निया भर में रै्िी 
आबादी के बीच स्वास््य के अिग-अिग रुझाि होते हैं। 

यह बात नबलक ि र्ार् है नक नकर्ी देश की र्ामानजक और आर्थथक प्रगनत उर्के िोगों के 
स्वास््य पर निभसर करती है। इर्रे् यह र्वाि उठता है नक क्या अिग-अिग पनरक्स्थनतयों के 
निए अिग-अिग प्रकार की स्वास््य देिभाि की आवश्यकता होती है। 
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स्वमूल्यांकन 1 

इिमें रे् कौि र्ी बीमारी के निए जीविशैिी के कारक नजम्मेदार िहीं हैं (यानि व े व्यक्क्त के 
नियतं्रण में िहीं हैं)? 

I. कैं र्र 

II. एड्र् 

III. मिेनरया 

IV. उच्च रक्तचाप 

B. हेल्थकेयर के स्तर 

हेलथकेयर (स्वास््य रे्वा) और क छ िहीं बक्लक र्रकार र्नहत नवनभन्ि एजेंनर्यों और प्रदाताओ ं
द्वारा प्रदाि की जािे वािी रे्वाओं का एक र्मूह है। इर्का मकर्द िोगों के स्वास््य को बढ़ावा 
देिा, उरे् बिाए रििा, उर्की निगरािी करिा या बहाि करिा है। स्वास््य रे्वा के प्रभावी होिे 
के निए ये बातें ज़रूरी हैं: 

 िोगों की जरूरतों के नहर्ाब रे् र्ही 

 व्यापक  

 पयाप्त 

 आर्ािी रे् उपिब्ि 

 नकर्ायती 

स्वास््य देिभाि की र् नविाएं आबादी के निए बीमारी होिे की र्ंभाविा पर आिानरत होिी 
चानहए। उदाहरण के निए, नकर्ी व्यक्क्त को वषस में कई बार ब िार, र्दी, िारं्ी, त्वचा की 
एिजी आनद हो र्कती है, िेनकि उर्के हेपेटाइनटर् बी रे् पीनड़त होिे की र्ंभाविा, र्दी- 
िारं्ी की त ििा में कम होती है। 

इर्निए, चाहे गा ाँव हो या नजिा या रायय, नकर्ी भी के्षत्र में स्वास््य र् नविाएं स्थानपत करिे की 
आवश्यकता स्वास््य रे्वा के नवनभन्ि कारकों पर आिानरत होगी, जो उर् के्षत्र के र्ंकेतक 
कहिाते हैं, जैरे् नक: 

 जिर्ंख्या का आकार 
 मृत्य  दर 
 बीमारी की दर 
 अपंगता/अक्षमता दर 
 िोगों का र्ामानजक और मािनर्क स्वास््य 
 िोगों की र्ामान्य पोषण क्स्थनत  
 पयावरणीय कारक जैरे् नक ििि के्षत्र या औद्योनगक के्षत्र है 
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 र्ंभानवत स्वास््य देिभाि प्रदाता प्रणािी, जैरे् नक नदि की बीमारी के डॉक्टर गावं में 
आर्ािी रे् उपिब्ि िहीं हो र्कते, िेनकि नजिे के शहर में हो र्कते हैं  

 स्वास््य देिभाि प्रणािी का नकतिा इस्तेमाि होिे की र्भंाविा है 
 र्ामानजक-आर्थथक कारक, जैरे् नक रे्वा का नकर्ायती होिा 

उपरोक्त कारकों के आिार पर, र्रकार प्राथनमक, माध्यनमक और तृतीयक स्वास््य देिभाि 
कें द्र स्थानपत करिे का निणसय िेती है; र्ाथ ही, उनचत स्वास््य रे्वा को नकर्ायती और आबादी 
के निए र् िभ बिािे के मकर्द रे् अन्य उपाय करती है। 

C. हेल्थकेयर के प्रकार 

हेलथकेयर को प्रम ितः पर इर् प्रकार वगीकृत नकया जाता है: 

1. प्राथधमक स्वास्थ सेवा (प्राइमरी हेल्थकेयर) 

प्राथनमक स्वास््य रे्वा का अथस डॉक्टरों, िर्ों और अन्य छोटे क्िीनिकों द्वारा दी जािे वािी रे्वा 
है, नजिरे् नकर्ी भी बीमारी के निए रोगी र्बरे् पहिे र्पंकस  करते हैं; अथात प्राथनमक स्वास््य 
रे्वा नकर्ी स्वास््य प्रणािी में र्भी रोनगयों के निए र्ंपकस  का पहिा टबद  है। 

उदाहरण के निए, अगर कोई व्यक्क्त ब िार के निए डॉक्टर के पार् जाता है और पहिे उरे् डेंग ू
ब िार होिे का र्ंकेत नमिता है, तो प्राथनमक स्वास््य रे्वा प्रदाता क छ दवाएं नििेंगे, िेनकि 
रोगी को नवशेष उपचार के निए अस्पताि में भती होिे का निदेश भी देंगे। 

देश भर में, प्राथनमक स्वास््य रे्वा कें द्र र्रकारी और निजी, दोिों तरह की कंपनियों द्वारा 
स्थानपत नकए जाते हैं। र्रकारी प्राथनमक स्वास््य रे्वा कें द्र जिर्खं्या के आकार के आिार पर 
स्थानपत नकए जाते हैं और नकर्ी ि नकर्ी रूप में ग्राम स्तर तक मौजूद होते हैं। 

2. माध्यधमक स्वास््य सेवा (सेकंडरी हेल्थकेयर) 

माध्यनमक स्वास््य रे्वा का अथस नचनकत्र्ा नवशेषज्ञों और अन्य स्वास््य पेशेवरों द्वारा प्रदाि की 
जािे वािी स्वास््य रे्वा है, नजिका आम तौर पर रोगी के र्ाथ पहिा र्ंपकस  िहीं होता है। इर्में 
गहि देिभाि रे्वाओं (इटंेंनर्व केयर र्र्थवर्), एम्ब िेंर् र् नविाओ,ं पैथोिॉजी, डायग्िोनर्र् 
और अन्य प्रार्ंनगक नचनकत्र्ा रे्वाओं र्नहत, नकर्ी गंभीर बीमारी के निए कम अवनि की उपचार 
रे्वाएं शानमि हैं, नजिके निए अक्र्र (िेनकि जरूरी िहीं) अंतः-रोगी के रूप में उपचार की 
आवश्यकता होती है। 

3. तृतीयक स्वास््य सेवा (टेर्थटयरी हेल्थकेयर) 

तृतीयक स्वास््य रे्वा एक नवशेष र्िाहकार स्वास््य रे्वा है, जो आम तौर पर अंतः-रोनगयों के 
निए और प्राथनमक/माध्यनमक रे्वा प्रदाताओं के रेर्रि पर होती है। 

तृतीयक स्वास््य रे्वा प्रदाताओ ंके उदाहरण व ेहैं नजिके पार् माध्यनमक स्वास््य रे्वा प्रदाताओ ं
के दायरे रे् बाहर की उन्ित नचनकत्र्ा र् नविाएं और पेशेवर नचनकत्र्क होते हैं। जैरे् नक 
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ऑन्कोिॉजी (कैं र्र उपचार), अंग प्रत्यारोपण र् नविाए,ं उच्च जोनिम वािी गभावस्था के 
नवशेषज्ञ आनद। 

यह ध्याि नदया जािा चानहए नक जैरे्-जैरे् रे्वा का स्तर बढ़ता है, रे्वा रे् ज ड़े िचस भी बढ़ते हैं। 
रे्वा के नवनभन्ि स्तरों के निए ब नियादी ढाचंा भी अिग-अिग देशों, ग्रामीण-शहरी के्षत्रों में नभन्ि 
होता है, जबनक र्ामानजक-आर्थथक कारक भी इरे् प्रभानवत करते हैं। 

स्वमूल्यांकन  2 

इिमें रे् क्या प्राथनमक स्वास््य रे्वा का नहस्र्ा है? 

I. ब िार 

II. कैं र्र  

III. अंग प्रत्यारोपण  

IV. उच्च जोनिम वािी गभावस्था  

D. भारत में स्वास््य बीमा का धवकास 

जहा ं र्रकार स्वास््य रे्वा रे् ज ड़े अपिे िीनतगत रै्र्िों में व्यस्त रही, और स्वास््य बीमा 
योजिाओं को भी िागू नकया। बीमा कंपनिया ंबाद में अपिी स्वास््य बीमा पॉनिनर्या ं िेकर आई।ं 
यहा ंबताया गया है नक भारत में स्वास््य बीमा का नवकार् कैरे् ह आ: 

1. कमजचारी राज्य बीमा योजना  

भारत में औपचानरक रूप रे् स्वास््य बीमा की श रुआत कमसचारी रायय बीमा योजिा िाग ू
करिे के र्ाथ श रू ह ई, जो 1947 में देश की स्वतंत्रता के क छ ही र्मय बाद, ईएर्आई 
अनिनियम, 1948 के तहत िाई गई थी। यह योजिा औपचानरक निजी के्षत्र में कायसरत 
मेहितकश श्नमकों के निए श रू की गई थी; इर्के तहत ईएर्आई अपिे स्वयं के 
औषिाियों और अस्पतािों के िेटवकस  के माध्यम रे् व्यापक स्वास््य रे्वाएं प्रदाि की करती 
है। 

ईएर्आईर्ी (कमसचारी रायय बीमा निगम) कायान्वयि एजेंर्ी है जो अपिे स्वयं के 
अस्पतािों और औषिाियों को चिाती है; र्ाथ ही, जहा ंइर्की अपिी र् नविाएं पयाप्त िहीं 
हैं, वहा ंर्ावसजनिक/निजी प्रदाताओं को भी अि बनंित करती है। 

2. कें द्र सरकार की स्वास््य योजना  

ईएर्आईएर् के बाद जलदी ही कें द्र र्रकार स्वास््य योजिा (र्ीजीएचएर्) िाई गई, नजरे् 
1954 में पेंशिभोनगयों और िागनरक रे्वा में काम करिे वािे उिके पनरवार के र्दस्यों र्नहत 
कें द्र र्रकार के कमसचानरयों के निए पेश नकया गया था। इर्का उदे्दश्य कमसचानरयों और उिके 
पनरवारों को व्यापक नचनकत्र्ा रे्वा प्रदाि करिा है; इरे् आंनशक रूप रे् कमसचानरयों द्वारा 
और बड़े पैमािे पर नियोक्ता (कें द्र र्रकार) द्वारा नवत्तपोनषत नकया जाता है। 
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3. व्यावसाधयक स्वास््य बीमा 

बीमा उद्योग के राष्ट्ीयकरण रे् पहिे और उर्के बाद, क छ गरै-जीवि बीमा कंपनियों िे 
व्यावर्ानयक स्वास््य बीमा की श रुआत की। 

1986 में, र्भी चार राष्ट्ीयकृत गैर-जीवि बीमा कंपनियों (ये तब भारतीय र्ािारण बीमा 
निगम की र्हायक कंपनिया ं थीं) द्वारा व्यक्क्तयों और उिके पनरवारों के निए पहिा 
मािकीकृत स्वास््य बीमा उत्पाद भारतीय बाजार में िाया गया। मेधडतलेम िाम का यह 
उत्पाद, अस्पताि में भती होिे िचों के निए भरपाई करिे के निए िाया गया, नजर्में 
क्षनतपूर्थत की एक निक्श्चत वार्थषक र्ीमा तक कवरेज प्रदाि करिे की व्यवस्था के र्ाथ-र्ाथ 
क छ अपवजसि भी शानमि हैं, जैरे् नक मातृत्व (मा ाँ बििा), पहिे रे् मौजूद बीमानरया ंआनद। 

अस्पताि में भती होिे के निए क्षनतपूर्थत-आिानरत वार्थषक अि बंि आज भी भारत में निजी 
स्वास््य बीमा का र्बरे् िोकनप्रय रूप है। 2001 में निजी कंपनियों के बीमा के्षत्र में आिे रे् 
स्वास््य बीमा के के्षत्र में जबरदस्त प्रगनत ह ई है। हािानंक, आज भी एक बड़ा बाजार इर्की 
पह ंच रे् बाहर है। 

र्रकार िे िोगों को स्वास््य बीमा पॉनिनर्या ंिरीदिे के निए प्रोत्र्ानहत नकया है। जहा ं
व्यक्क्त स्वय,ं पत्िी/पत्िी और पनरवार के र्दस्यों के स्वास््य बीमा के निए प्रीनमयम भ गताि 
करते हैं, ऐरे् मामिों में आयकर अनिनियम की िारा 80डी के तहत कर योग्य आय रे् 
कटौती करिे की अि मनत है। यह िारा 60 वषस रे् अनिक उम्र के माता-नपता/र्ार्-र्र् र के 
प्रीनमयम का भ गताि करिे के निए छूट की उच्च र्ीमा की अि मनत देती है। 

आवरण, अपवजसि और िए ऐड-ऑि आवरण में कार्ी बदिाव नकए गए हैं, नजिकी चचा 
बाद के अध्यायों में की जाएगी। 

स्वमूल्यांकन 3 

व्यक्क्तयों और उिके पनरवारों के निए पहिा मािकीकृत स्वास््य बीमा उत्पाद भारतीय बाजार में 
र्भी चार राष्ट्ीयकृत गैर-जीवि बीमा कंपनियों द्वारा वषस _____ में िॉन्च नकया गया था। 

I. 1948 
II. 1954 
III. 1986 
IV. 2001 

E. स्वास््य बीमा बाज़ार 

स्वास््य बीमा बाजार में आज कई कंपनिया ं शानमि हैं नजिमें रे् क छ स्वास््य रे्वा र् नविाए ं
प्रदाि करती हैं नजन्हें रे्वा प्रदाता कहा जाता है; अन्य बीमा रे्वाएं और नवनभन्ि मध्यस्थ भी 
मौजूद हैं। क छ ब नियादी ढाचें का काम करते हैं जबनक अन्य र्हायता र् नविाएं प्रदाि करती हैं। 
क छ कंपनिया ंर्रकारी के्षत्र की हैं तो अन्य कंपनिया ंनिजी के्षत्र की हैं। 
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1. धनजी के्षत्र के स्वास््य सेवा प्रदाता  

भारत में एक बह त बड़ा निजी स्वास््य के्षत्र है जो प्राथनमक, माध्यनमक और तृतीयक, तीिों प्रकार 
की स्वास््य रे्वाएं प्रदाि करता है। इिमें स्वैक्च्छक, गैर-िाभकारी र्ंगठिों और व्यक्क्तयों रे् 
िेकर िाभकारी कॉपोरेट, ट्स्ट, एकि व्यवर्ायी, स्टैंड-अिोि नवशेषज्ञ रे्वाए,ं डायग्िोनर्र् 
िैबोरेटरी, दवाओं की द कािें और अनशनक्षत प्रदाता (झोिा-छाप) भी शानमि हैं। 

भारत में नचनकत्र्ा की अन्य प्रणानियों (आय वेद/नर्द्/यूिािी/होम्योपैथी) में भी र् योग्य 
नचनकत्र्कों की र्बरे् बड़ी र्ंख्या है, जो 7 िाि रे् अनिक हैं। ये र्ावसजनिक और निजी के्षत्र, 
दोिों में काम करते हैं। स्वास््य रे्वा के िाभकारी निजी प्रदाताओं के अिावा, गैर र्रकारी 
र्ंगठि और स्वैक्च्छक के्षत्र भी र्म दाय को स्वास््य देिभाि रे्वाएं प्रदाि करिे में िगे ह ए हैं। 

र्ािारण बीमा के्षत्र की बीमा कंपनिया ंस्वास््य बीमा रे्वाओं के बड़े नहस्रे् में योगदाि करती हैं। 
स्टैंड-अिोि हेलथ इंश्योरर् (एर्एएचआई) कंपनियों को र्भी प्रकार का स्वास््य बीमा करिे की 
अि मनत है, जबनक जीवि बीमा कंपनियों को क छ प्रकार का स्वास््य बीमा करिे की अि मनत है। 

2. मध्यस्थ (धबचौधलये): 

बीमा उद्योग के नहस्रे् के रूप में रे्वाएं प्रदाि करिे वािे कई िोग और र्ंगठि भी स्वास््य बीमा 
बाजार का नहस्र्ा बिते हैं। बीमा मध्यस्थों को आईआरडीएआई अनिनियम, 1999 की िारा 2 के 
तहत पनरभानषत नकया गया है। इिमें बीमा िोकर, प िबीमा िोकर, बीमा र्िाहकार, र्वेयर और 
हानि नििारक के र्ाथ-र्ाथ तृतीय पक्ष प्रशार्क (टीपीए) शानमि हैं। 

तृतीय पक्ष प्रशार्क (टीपीए), आईआरडीएआई के र्ाथ पंजीकृत और नकर्ी बीमा कंपिी के 
र्ाथ स्वास््य रे्वाएं प्रदाि करिे के निए कायसरत एक कंपिी है जो श लक िेकर रे्वाएं प्रदाि 
करती है। टीपीए, स्वास््य बीमा कारोबार रे् ज ड़े अि बंि के तहत नकर्ी बीमा कंपिी को 
निम्िनिनित रे्वाएं प्रदाि कर र्कता है: 

a. र्ंबंनित पॉनिर्ी के अतंर्थिनहत नियमों और शतों के अि र्ार और दावों के निपटाि के 
निए बीमा कंपनियों द्वारा जारी नकए गए नदशानिदेशों के ढाचें के भीतर, कैशिेर् उपचार 
या कैशिेर् दावों के अिावा अन्य दावों या दोिों के निपटाि की पूवस अि मनत के माध्यम 
रे् स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों के तहत दावों की रे्वा प्रदाि करिा। 

b. व्यक्क्तगत द घसटिा पॉनिर्ी और घरेि ूयात्रा पॉनिर्ी के तहत अस्पताि में भती होिे के 
निए दावों की रे्वा प्रदाि करिा, अगर कोई हो। 

c. स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों के जोनिम अंकि के र्ंबिं में बीमा रे् पहिे की नचनकत्र्ा 
परीक्षाएं करािे की र् नविा। 

सारांश  

a) बीमा नकर्ी ि नकर्ी रूप में कई र्नदयों पहिे अक्स्तत्व में था, िेनकि इर्का आि निक रूप 
क छ ही र्नदयों प रािा है। भारत में बीमा र्रकारी नवनियमि के र्ाथ कई चरणों रे् होकर 
ग जरा है। 
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b) अपिे िागनरकों का स्वास््य बह त महत्वपूणस होिे के कारण, र्रकारें एक उपय क्त स्वास््य 
रे्वा प्रणािी बिािे में प्रम ि भनूमका निभाती हैं। 

c) प्रदाि की जािे वािी स्वास््य रे्वा का स्तर नकर्ी देश की जिर्ंख्या रे् र्ंबनंित कई कारकों 
पर निभसर करता है। 

d) आवश्यक नचनकत्र्कीय देिभाि के स्तर के आिार पर तीि प्रकार की स्वास््य रे्वाए ं
प्राथनमक, माध्यनमक और तृतीयक रे्वाएं हैं। प्रत्येक स्तर के र्ाथ स्वास््य रे्वा की िागत 
बढ़ जाती है नजर्में तृतीयक रे्वा र्बरे् महंगी होती है। 

e) भारत की अपिी नवशेष च िौनतया ाँ हैं, जैरे् नक जिर्ंख्या वृनद् और शहरीकरण, नजर्के निए 
उनचत स्वास््य रे्वा की आवश्यकता होती है। 

f) र्ावसजनिक के्षत्र की बीमा कंपनिया ंस्वास््य बीमा के निए र्बरे् पहिे योजिाएं िेकर आई,ं 
बाद में निजी बीमा कंपनियों िे व्यावर्ानयक बीमा की श रुआत की। 

g) स्वास््य बीमा बाजार कई कंपनियों रे् नमिकर बिा है, नजिमें रे् क छ कंपनिया ंब नियादी 
ढाचंा प्रदाि करती हैं, अन्य बीमा रे्वाएं प्रदाि करती हैं, मध्यस्थ जैरे् नक िोकर, एजेंट और 
स्वास््य बीमा कारोबार में रे्वा प्रदाि करिे वािे तृतीय पक्ष प्रशार्क और अन्य नियामक, 
शैनक्षक और कािूिी र्ंस्थाएं भी इर्में अपिी भनूमका निभा रही हैं। 

स्वमूल्यांकन के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप III है। 
उत्तर 2 – र्ही नवकलप I है। 
उत्तर 3 – र्ही नवकलप III है। 
 
मुख्य शब्द  
a) स्वास््य रे्वा (हेलथकेयर) 
b) व्यावर्ानयक बीमा 
c) राष्ट्ीयकरण 
d) प्राथनमक, माध्यनमक और तृतीयक स्वास््य रे्वा 
e) तृतीय पक्ष प्रशार्क 
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अध्याय H-02 

स्वास््य बीमा संबंिी दस्तावेज़ 
अध्याय का र्पधरचय 

बीमा उद्योग में, हम बड़ी र्ंख्या में फ़ॉमों, दस्तावज़ेों आनद के र्ाथ काम करते हैं। इर् अध्याय में 
स्वास््य बीमा अि बिं रे् ज ड़े दस्तावज़ेों और उिके महत्व के बारे में र्मझाया गया है।  

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. प्रस्ताव प्रपत्र 

B. प्रस्ताव की स्वीकृनत (जोनिम अंकि) 

C. प्रॉस्पेक्टर् 

D. पॉनिर्ी दस्तावज़े 

E. शतें और वारंनटया ं

इर् अध्याय का अध्ययि करिे के बाद, आप ये काम कर पाएंगे: 

a) प्रस्ताव प्रपत्र में नििी बातों को र्मझािा। 

b) प्रॉस्पेक्टर् के महत्व को बतािा।  

c) बीमा पॉनिर्ी दस्तावज़े में मौजूद शतों और शब्दाकंि को र्मझािा। 

d) पॉनिर्ी की शतों और वारंनटयों की चचा करिा। 

e) यह मूलयाकंि करिा नक पृष्ठाकंि क्यों जारी नकए जाते हैं। 

f) प्रीनमयम की रर्ीद को र्मझिा। 

g) यह मूलयाकंि करिा नक क्यों िवीिीकरण की रू्चिा जारी की जाती हैं। 
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A. प्रस्ताव प्रर्पत्र 

1. स्वास््य बीमा के प्रस्ताव प्रर्पत्र 

जैर्ी नक र्ामान्य अध्यायों में चचा की गई, प्रस्ताव प्रपत्र में ऐर्ी जािकारी होती है जो बीमा के निए 
प्रस्तानवत जोनिम को स्वीकार करिे के मकर्द रे् बीमा कंपिी के निए उपयोगी होती है। स्वास््य 
बीमा पॉनिर्ी के प्रस्ताव प्रपत्र के बारे में क छ जािकारी िीचे दी गई है: 

1. प्रस्ताव प्रपत्र में एक प्रॉस्पेक्टर् शानमि होता है नजर्में आवरण का ब्यौरा मौजूद देता है, जैरे् 
नक आवरण, अपवजसि, प्राविाि आनद। प्रॉस्पेक्टर्, प्रस्ताव प्रपत्र का नहस्र्ा होता है; प्रस्तावक 
को यह बताते ह ए इर् पर हस्ताक्षर करिा होता है नक उर्िे इर्में कही गई बातों को र्मझ 
निया है। 

2. प्रस्ताव प्रपत्र में प्रस्तावक के र्ाथ प्रत्येक बीनमत व्यक्क्त का िाम, पता, पेशा, जन्मनतनथ, टिग 
और र्ंबंि के अिावा, और्त मानर्क आय और आयकर पिै िंबर, पेशेवर नचनकत्र्क का िाम 
और पता, उर्की योग्यता और पंजीकरण र्ंख्या रे् र्बंंनित जािकारी इकट्ठा की जाती है। 
आजकि बीमािारक के बैंक का नववरण भी इकट्ठा नकया जाता है, तानक र्ीिे बैंक ट्ारं्र्र के 
माध्यम रे् र्ीिे दावा रानश का भ गताि नकया जा र्के। 

3. इर्के अिावा, बीनमत व्यक्क्त की नचनकत्र्ा क्स्थनत रे् र्ंबंनित र्वाि होते हैं। प्रपत्र में ये नवस्तृत 
र्वाि नपछिे दावों के अि भव पर आिानरत होते हैं; ये र्वाि इर्निए पूछे जाते हैं, तानक र्ही 
तरीके रे् जोनिम अंकि नकया जा र्के। 

4. प्रपत्र में निर्थदष्ट नकर्ी भी बीमारी रे् पीनड़त होिे पर, बीनमत व्यक्क्त को उर्की पूरी जािकारी 
देिा ज़रूरी है। 

5. इर्के अिावा, नकर्ी अन्य बीमारी या रोग रे् पीनड़त होिे या द घसटिा का र्ामिा करिे पर, 
िीचे नदए गए अि र्ार जािकारी मा ाँगी जाती है: 

a. बीमारी/चोट की प्रकृनत और इिाज 
b. पहिे उपचार की तारीि 
c. इिाज करिे वािे नचनकत्र्क का िाम और पता 
d. क्या पूरी तरह रे् ठीक हो गया 

6. प्रस्तावक को ऐरे् नकर्ी भी अनतनरक्त त्य का ि िार्ा करिा होता है नजर्के बारे में बीमा 
कंपनियों को बताया जािा ज़रूरी है; क्या उरे् नकर्ी बीमारी या चोट की र्कारात्मक मौजूदगी 
या र्ंभाविा के बारे में कोई जािकारी है नजर्के इिाज पर ध्याि देिे की ज़रूरत हो र्कती है। 

7. प्रपत्र में नपछिे बीमा और दावों के इनतहार् के र्ाथ-र्ाथ नकर्ी अन्य बीमा कंपिी के र्ाथ 
मौजूद अनतनरक्त बीमा रे् र्ंबनंित र्वाि भी शानमि होते हैं। 

8. नजर् घोषणा पर प्रस्तावक का हस्ताक्षर नकया जाएगा उर्की ख़ार् बातों पर ज़रूर ध्याि नदया 
जािा चानहए। 
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9. बीनमत व्यक्क्त बीमा कंपिी को नकर्ी ऐरे् अस्पताि/नचनकत्र्क रे् नचनकत्र्ा र्बंंिी जािकारी 
प्राप्त करिे पर र्हमनत देता है और इर्के निए उरे् अनिकृत करता है, नजर्िे नकर्ी भी र्मय 
उर्के शारीनरक या मािनर्क स्वास््य को प्रभानवत करिे वािी नकर्ी बीमारी के निए उर्का 
इिाज नकया हो या करिे की र्ंभाविा हो। 

10. बीनमत व्यक्क्त इर् बात की प क्ष्ट करता है नक उर्िे प्रपत्र का नहस्र्ा बििे वािे प्रॉस्पेक्टर् को 
पढ़ निया है और वह नियम एव ंशतों को स्वीकार करिे के निए तैयार है। 

11. घोषणा में बयािों की र्च्चाई और अि बंि का आिार बििे वािे प्रस्ताव प्रपत्र के र्ंबंि में 
र्ामान्य वारंटी शानमि होती है।  

2. धचधकत्सा प्रश्नावली  

प्रस्ताव प्रपत्र में प्रनतकूि नचनकत्र्ा इनतहार् होिे के मामिे में, बीनमत व्यक्क्त को मि मेह, उच्च 
रक्तचाप, र्ीिे में ददस या कोरोिरी र्मस्या या रोिगिि (मेयोकार्थडयि इिर्ाक्शसि) जैर्ी 
बीमानरयों रे् र्ंबनंित एक नवस्तृत प्रश्िाविी को पूरा करिा होगा।  

इिके र्मथसि में नकर्ी र्िाहकार नचनकत्र्क द्वारा भरा गया र्ॉमस प्रस्त त करिा ज़रूरी है। इर् 
र्ॉमस की जाचं कंपिी के पैिि नचनकत्र्क द्वारा की जाती है, नजर्की राय के आिार पर प्रस्ताव 
की स्वीकृनत, अपवजसि आनद का निणसय निया जाता है। 

घोर्र्णा का मानक फॉमज 

आईआरडीएआई िे स्वास््य बीमा प्रस्ताव में मािक घोषणा का प्रारूप इर् प्रकार नििानरत नकया 
है: 

1. मैं/हम इर्के द्वारा, मेरी ओर रे् और बीमा के निए प्रस्तानवत र्भी व्यक्क्तयों की ओर रे् 
घोषणा करता हूाँ/करते हैं नक मेरे द्वारा नदए गए उपरोक्त बयाि, जवाब और/या नववरण मेरी 
जािकारी के अि र्ार र्भी प्रकार रे् र्ही और पूणस हैं; और यह नक मैं/हम इि अन्य व्यक्क्तयों 
की ओर रे् प्रस्ताव करिे के निए अनिकृत हंू/हैं। 

2. मैं र्मझता हंू नक मेरे द्वारा प्रदाि की गई जािकारी बीमा पॉनिर्ी का आिार बिेगी, यह बीमा 
कंपिी की बोडस द्वारा स्वीकृत जोनिम अंकि िीनत के अिीि है और यह नक प्रीनमयम की पूरी 
रकम प्राप्त होिे के बाद ही पॉनिर्ी श रू होगी। 

3. मैं/हम आगे यह घोषणा करता हूाँ/करते हैं नक मैं/हम प्रस्ताव प्रस्त त करिे के बाद िेनकि 
कंपिी द्वारा जोनिम की स्वीकृनत की रू्चिा नदए जािे रे् पहिे बीमा के निए प्रस्तानवत 
जीवि/प्रस्तावक के पेशे या र्ामान्य स्वास््य में होिे वािे नकर्ी भी बदिाव के बारे में 
निनित रूप में रू्नचत करंूगा/करेंगे। 

4. मैं/हम यह घोषणा करता हूाँ/करते हैं और कंपिी को ऐरे् नकर्ी भी नचनकत्र्क या अस्पताि 
रे् नचनकत्र्ा र्ंबिंी जािकारी मागंिे की र्हमनत देता हूाँ/देते हैं नजर्िे नकर्ी भी र्मय बीमा 
के निए प्रस्तानवत जीवि/प्रस्तावक का इिाज नकया है; यह जािकारी नकर्ी नपछिे या 
वतसमाि नियोक्ता रे् मा ाँगी जा र्कती है और इर्में बीमा के निए प्रस्तानवत जीवि/प्रस्तावक 
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रे् ज ड़ी ऐर्ी नकर्ी भी चीज़ की जािकारी मा ाँगी जाती है जो उर्के शारीनरक या मािनर्क 
स्वास््य को प्रभानवत करती हो; र्ाथ ही, ऐर्ी नकर्ी भी बीमा कंपिी रे् जािकारी मा ाँगी जाती 
है नजर्के पार् बीमािारक/प्रस्तावक के जीवि पर प्रस्ताव के जोनिम अंकि और/या दावा 
निपटाि के प्रयोजि रे् बीमा के निए आवदेि नकया गया है। 

5. मैं/हम कंपिी को प्रस्ताव के जोनिम अंकि और/या दावों के निपटाि के एकमात्र प्रयोजि रे् 
मेनडकि नरकॉडस र्नहत मेरे प्रस्ताव रे् र्ंबनंित जािकारी र्ाझा करिे और नकर्ी भी र्रकारी 
और/या नियामक प्रानिकरण के र्ाथ यह जािकारी र्ाझा करिे के निए अनिकृत करता 
हूाँ/करते हैं। 

3. प्रस्ताव प्रर्पत्र में शाधमल सवालों की प्रकृधत 

नकर्ी प्रस्ताव प्रपत्र में शानमि र्वािों की र्ंख्या और प्रकृनत र्ंबंनित बीमा के प्रकार के अि र्ार 
बदिती रहती है। बीमा रानश पॉनिर्ी के तहत बीमा कंपिी की देयता की र्ीमा को दशाती है और 
इरे् र्भी प्रस्ताव प्रपत्रों में नदिाया जािा चानहए।  

स्वास््य, व्यक्क्तगत द घसटिा और यात्रा बीमा जैर्ी व्यश्ततगत लाइनों में, प्रस्ताव प्रपत्रों को 
प्रस्तावक के पेशे, व्यवर्ाय या कारोबार के र्ाथ-र्ाथ प्रस्तावक के स्वास््य, जीवि जीिे के 
तरीके और आदतों, पहिे रे् मौजूद स्वास््य र्मस्याओं, नचनकत्र्ा इनतहार्, वशंाि गत िक्षणों, 
स्वास््य बीमा के नपछिे अि भव आनद के बारे में जािकारी प्राप्त करिे के निए तैयार नकया गया है 
जो इर्निए महत्वपूणस है क्योंनक वे त्यात्मक रूप रे् जोनिम पर अर्र डाि र्कते हैं। 

उदाहरर्ण 1 

 एक र्ास्ट-रू्ड रेस्तरा ंका नडिीवरी मिै, नजरे् अपिे ग्राहकों तक िािा पह ंचािे के निए 
मोटर बाइक पर अक्र्र तेज रफ़्तार रे् यात्रा करिी पड़ती है, उर्के रेस्तरा ं में कायसरत 
एकाउंटेंट के म काबिे द घसटिाओं का नशकार होिे की अनिक र्ंभाविा रहती है। 

 कोयिे की िाि या र्ीमेंट प्िाटं में काम करिे वािा व्यक्क्त िूि के कणों के र्पंकस  में आ 
र्कता है नजर्रे् रे्र्ड़ों की बीमानरया ंहो र्कती हैं।  

उदाहरर्ण 2 

 नवदेश यात्रा बीमा के प्रयोजि रे्, प्रस्तावक को यह बतािा होगा नक कौि, कब, नकर् प्रयोजि 
रे्, नकर् देश की यात्रा कर रहा है) या  

 स्वास््य बीमा के प्रयोजि रे् प्रस्तावक रे् मामिे के आिार पर उर्के स्वास््य (व्यक्क्त के 
िाम, पते और पहचाि के र्ाथ) आनद के बारे में पूछा जाता है। 
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उदाहरर्ण 3 

 स्वास््य बीमा के मामिे में, यह अस्पताि के इिाज की िागत हो र्कती है, जबनक व्यक्क्तगत 
द घसटिा बीमा के मामिे में यह जीवि की हानि, नकर्ी अंग (हाथ या पैर) के ि कर्ाि या 
द घसटिा के कारण नदििा बदं होिे रे् ज ड़ी एक निक्श्चत रानश हो र्कती है। 

a) धर्पछला और वतजमान बीमा  

प्रस्तावक को अपिे नपछिे बीमा के बारे में बीमा कंपिी को जािकारी देिा आवश्यक होता है। यह 
उर्के बीमा इनतहार् को र्मझिे के निए ज़रूरी है। क छ बाजारों में ऐर्ी प्रणानिया ंहैं नजिके 
द्वारा बीमा कंपिी बीमािारक के बारे में गोपिीय रूप रे् डेटा र्ाझा करती हैं। 

प्रस्तावक को यह बतािा भी आवश्यक है नक क्या नकर्ी बीमा कंपिी िे उर्के प्रस्ताव को 
अस्वीकार नकया है, नवशेष शतें िगाई हैं, िवीिीकरण पर बढ़े ह ए प्रीनमयम की मा ाँग की है या 
पॉनिर्ी को िवीिीकृत करिे रे् इिकार या उरे् रद्द कर नदया है। बीमा कंपनियों के िाम के र्ाथ-
र्ाथ नकर्ी अन्य बीमा कंपिी के र्ाथ वतसमाि बीमा का नववरण भी प्रस्त त करिा आवश्यक है। 
इर्के अिावा, व्यक्क्तगत द घसटिा बीमा में बीमा कंपिी उर्ी बीमािारक द्वारा िी गई अन्य पीए 
पॉनिनर्यों के तहत बीमा रानश के आिार पर आवरण की रानश (बीमा रानश) को र्ीनमत करिा 
चाहेगी। 

b) दावे का अनुभव  

प्रस्तावक रे् उर्के र्भी ि कर्ािों की पूरी जािकारी देिे के निए कहा जाता है, चाहे उिका 
बीमा नकया गया हो या िहीं। इर्रे् बीमा कंपिी को बीमा की नवषय-वस्त  के बारे में जािकारी 
नमिेगी और यह भी पता चिेगा नक बीमािारक िे इर्रे् पहिे जोनिम का प्रबंिि कैरे् नकया है। 
इर्का मतिब है नक बीमा कंपिी का कतसव्य है नक वह मौनिक रूप रे् भी प्राप्त र्भी रू्चिाओं को 
नरकॉडस करे, नजरे् एजेंट को र्ॉिोअप के रूप में ध्याि में रििा होता है। 

B. प्रस्ताव की स्वीकृधत (जोधखम अकंन या अडंरराइलटग) 

पूरी तरह भरे गए प्रस्ताव र्ॉमस में मोटे तौर पर इर् तरह की जािकारी शानमि होती है:  

 बीमािारक का नववरण 

 नवषय-वस्त  की जािकारी 

 आवश्यक आवरण का प्रकार 

 र्कारात्मक और िकारात्मक, दोिों तरह की शारीनरक नवशेषताओं की जािकारी  

 बीमा और दावा अि भव का नपछिा इनतहार्  

स्वास््य बीमा प्रस्ताव के मामिे में, बीमा कंपिी र्ंभानवत ग्राहक को, जैरे् नक 45 वषस रे् अनिक 
उम्र के व्यक्क्त को नचनकत्र्क के पार् और/या नचनकत्र्ा जाचं के निए भी भेज र्कती है। प्रस्ताव 
में उपिब्ि जािकारी के आिार पर और जहा ंनचनकत्र्ा जाचं की र्िाह दी गई है, बीमा कंपिी 
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नचनकत्र्ा नरपोटस और नचनकत्र्क की नर्र्ानरश के आिार पर निणसय िेता है। कभी-कभी, जहा ं
नचनकत्र्ा इनतहार् र्ंतोषजिक िहीं होता है, र्ंभानवत ग्राहक रे् अनिक जािकारी प्राप्त करिे के 
निए एक अनतनरक्त प्रश्िाविी की भी आवश्यकता होती है। उर्के बाद, बीमा कंपिी जोनिम 
कारक पर िागू होिे वािी दर के बारे में निणसय िेती है और नवनभन्ि कारकों के आिार पर 
प्रीनमयम की गणिा करती है, नजरे् बाद में बीमािारक को बता नदया जाता है। 

C. प्रॉस्रे्पतटस  

प्रॉस्पेक्टर् बीमा कंपिी द्वारा या उर्की ओर रे् बीमा के र्ंभानवत िरीदारों को जारी नकया गया 
एक दस्तावज़े है। यह आम तौर पर िोशर या िीर्िटे के रूप में होता है; यह इिेक्ट्ॉनिक रूप में 
भी हो र्कता है और ऐरे् र्भंानवत िरीदारों को उत्पाद की जािकारी देिे के प्रयोजि रे् काम 
करता है। प्रॉस्पेक्टर् जारी करिा बीमा अनिनियम, 1938 के र्ाथ-र्ाथ पॉनिर्ीिारकों के नहतों 
का र्ंरक्षण नवनियम, 2017 और आईआरडीएआई के स्वास््य बीमा नवनियम, 2016 द्वारा नियंनत्रत 
होता है। स्वास््य पॉनिनर्यों के बीमाकता आम तौर पर अपिे स्वास््य बीमा उत्पादों के बारे में 
प्रॉस्पेक्टर् प्रकानशत करते हैं। ऐरे् मामिों में, प्रस्ताव प्रपत्र में एक घोषणा मौजूद होती है नक 
ग्राहक िे प्रॉस्पेक्टर् को पढ़ निया है और वह इर्रे् र्हमत है।  

जैर्ी नक अध्याय 4 में चचा की गई है, बीमा अनिनियम, 1938 की िारा 64 वीबी में यह प्राविाि है 
नक प्रीनमयम अनग्रम में िेिा होगा। हािानंक, कोनवड-19 के प्रकोप के कारण पैदा ह ए हािात के 
मदे्दिजर स्वास््य बीमा प्रीनमयम के भ गताि को आर्ाि बिािे की आवश्यकता पर नवचार करते 
ह ए, आईआरडीएआई िे बीमा कंपनियों को नकश्तों में व्यक्क्तगत स्वास््य बीमा उत्पादों के 
प्रीनमयम स्वीकार करिे की अि मनत दी। यह भी अनिवायस नकया गया नक बीमा कंपनिया ंअपिी 
वबेर्ाइटों पर नकश्तों में प्रीनमयम भ गताि की र् नविा की उपिब्िता और उर्की शतों की घोषणा 
करेंगी। यह र् नविा र्भी पॉनिर्ीिारकों को नबिा नकर्ी भेदभाव के प्रदाि की जाएगी। 

D. र्पॉधलसी दस्तावेज़ 

पॉनिर्ीिारक के नहतों की रक्षा के अनिनियम, 2017 रे् ज ड़े आईआरडीएआई के नवनियम यह 
नििानरत करते हैं नक नकर्ी स्वास््य बीमा पॉनिर्ी दस्तावेज़ में ये बातें शानमि होिी चानहए: 

a) बीमािारक और नवषय-वस्त  में बीमा योग्य नहत रििे वािे नकर्ी अन्य व्यक्क्त का/के िाम 
और पता/पते; 

b) बीनमत व्यक्क्त या नहत का पूरा नववरण; 

c) व्यक्क्त और/या जोनिम के अि र्ार, पॉनिर्ी के तहत बीमा रानश; 

d) उत्पाद का यूआईएि, िाम, कोड िंबर, नबक्री प्रनक्रया में शानमि व्यक्क्त का र्ंपकस  नववरण; 

e) बीमािारक की जन्म नतनथ और पूणस वषों में र्ंबनंित उम्र; 

f) बीमा की अवनि और वह तारीि जब रे् पॉनिर्ीिारक िगातार भारत में नकर्ी भी बीमा 
कंपिी रे् नबिा नकर्ी रुकावट के स्वास््य बीमा आवरण प्राप्त कर रहा है; 
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g) पॉनिर्ी के र्ंबनंित िंड के प्रनत र्ंदभस के र्ाथ उप-र्ीमाए,ं आि पानतक कटौनतया ंऔर 
पैकेज दरों की मौजूदगी, अगर कोई हो; 

h) र्ह-भ गताि की र्ीमाए,ं अगर कोई हो; 

i) पहिे रे् मौजूद बीमारी (पीईडी) की प्रतीक्षा अवनि, अगर िागू हो; 

j) िागू होिे वािी नवशेष प्रतीक्षा अवनि;  

k) िागू होिे वािी कटौती - र्ामान्य और नवशेष, अगर कोई हो, आवरण नकए गए ितरे 
और अपवजसि;  

l) देय प्रीनमयम और जहा ंप्रीनमयम र्मायोजि के अिीि अस्थायी है, नकश्तों की अवनि के 
र्ाथ प्रीनमयम के र्मायोजि का आिार, अगर कोई हो;  

m) पॉनिर्ी के नियम, शतें और वारंनटया;ं 

n) पॉनिर्ी के तहत दाव े को जन्म देिे की र्ंभाविा वािी आकक्स्मक घटिा होिे पर 
बीमािारक द्वारा की जािे वािी कारसवाई;  

o) दाव ेको जन्म देिे वािी घटिा होिे पर बीमा की नवषय-वस्त  के र्ंबंि में बीमािारक के 
दानयत्व और इि पनरक्स्थनतयों में बीमा कंपिी के अनिकार;  

p) कोई नवशेष शतस  

q) गितबयािी, िोिािड़ी, महत्वपूणस त्यों का ि िार्ा ि करिे या बीमािारक के 
अर्हयोग के आिार पर पॉनिर्ी को रद्द करिे का प्राविाि; 

r) ऐड-ऑि आवरण का नववरण, अगर कोई हो; 

s) नशकायत निवारण प्रणािी का नववरण और बीमा िोकपाि का पता 

t) बीमा कंपिी की नशकायत निवारण प्रणािी का नववरण; 

u) िी-ि क अवनि की र् नविा और पोटेनबनिटी की शतें; 

v) पॉनिर्ी माइगे्रशि की र् नविा और शतें, जहा ंिागू हो। 

E. शतें और वारंधटयां 

यहा,ं पॉनिर्ी की बातों में इस्तेमाि होिे वािे दो महत्वपूणस शब्दों की व्याख्या करिा ज़रूरी है। 
इन्हें शतें और वारंटी कहा जाता है। 

1. शतें: शतस नकर्ी बीमा अि बिं में एक प्राविाि है जो र्मझौते का आिार बिता है। 
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उदाहरर्ण: 

a. अधिकांश बीमा र्पॉधलधसयों की मानक शतों में से एक यह है: 

अगर दावा नकर्ी भी तरह रे् कपटपूणस है या अगर कोई झठूी घोषणा की जाती है या उर्के 
र्मथसि में इरे् इस्तेमाि नकया जाता है या अगर बीमािारक द्वारा या पॉनिर्ी के तहत कोई िाभ 
प्राप्त करिे के निए उर्की ओर रे् काम करिे वािे नकर्ी व्यक्क्त द्वारा नकर्ी कपटपूणस र्ािि या 
उपकरण का इस्तेमाि नकया जाता है या अगर जािबूझकर ि कर्ाि हानि या क्षनत की जाती है 
या बीनमत व्यक्क्त की नमिीभगत रे् ऐर्ा नकया जाता है, तो इर् पॉनिर्ी के तहत र्भी िाभ जब्त 
कर निए जाएंगे। 

b. स्वास््य बीमा र्पॉधलसी में दावे की सूचना देने की शतज यह हो सकती है:  

दावा अस्पताि रे् छ ट्टी होिे की तारीि रे् क छ नदिों के भीतर दायर नकया जािा चानहए। 
हािानंक, बह त अनिक परेशािी वािे मामिों में, इर् शतस में छूट देिे पर नवचार नकया जा र्कता 
है 

इर् शतस का उलिंघि होिे पर पॉनिर्ी को रद्द नकया जा र्कता है, जो बीमा कंपिी के नवकलप 
पर निभसर करता है। 

2. वारंधटयां : वारंटी बीमा कंपिी और बीमािारक के बीच एक र्मझौता है नजर्का पूरी तरह रे् 
पािि नकया जािा चानहए। यह पॉनिर्ी दस्तावज़े का एक नहस्र्ा है। उदाहरण के निए, बीमा 
कंपिी नकर्ी नवशेष बीमारी के जोनिम को इर् शतस पर आवनरत कर र्कती है नक 
बीमािारक हर तीि महीिे में नकर्ी नवशेषज्ञ नचनकत्र्क के र्ाथ परामशस करेगा। उपरोक्त 
उदाहरण में, अगर बीमािारक र्मझौते के अपिे नहस्रे् का पािि करिे में नवर्ि रहता है, 
तो बीमा कंपिी उर् नवशेष िंड/वारंटी के र्बंंि में देयता को िकार देगी या कम कर देगी। 

वारंनटयों को कड़ाई रे् और अक्षरशः मािा और पािि नकया जािा चानहए, चाहे वह जोनिम 
के निए महत्वपूणस हो या ि हो। 

स्वमूल्यांकन 1 

वारंटी के र्ंबंि में इिमें रे् कौि र्ा कथि र्ही है? 

I. वारंटी एक ऐर्ी शतस है जो पॉनिर्ी में बताए नबिा िागू होती है 

II. वारंटी पॉनिर्ी दस्तावज़े का नहस्र्ा बिती है 

III. वारंटी के बारे में हमेशा अिग रे् बीमािारक को बताया जाता है और यह पॉनिर्ी दस्तावज़े 
का नहस्र्ा िहीं हो र्कती 

IV. वारंटी का उलिंघि होिे पर भी दावा भ गताि नकया जाएगा। 
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स्वास््य बीमा में रृ्पष्ठांकन (एंडोसजमेंट) 

क छ ितरों को आवनरत करके और क छ अन्य को छोड़कर, मािक रूप में पॉनिर्ी जारी करिा 
बीमा कंपनियों की प्रथा है।  

र्पधरभार्ा 

अगर पॉनिर्ी जारी करिे के र्मय उर्के क छ नियमों और शतों को बदििे की आवश्यकता होती है, 
तो यह एक दस्तावजे के माध्यम रे् र्ंशोिि/पनरवतसि नििानरत करके नकया जाता है नजरे् पृष्ठाकंि 
(एंडोर्समेंट) कहा जाता है। 

यह पॉनिर्ी रे् ज ड़ जाता है और इर्का नहस्र्ा बिता है। पॉनिर्ी और पृष्ठाकंि एक र्ाथ नमिकर 
अि बंि बिाते हैं। पॉनिर्ी की अवनि के दौराि भी पनरवतसि/र्ंशोिि को दजस करिे के निए पृष्ठाकंि 
जारी नकए जा र्कते हैं। 

जब भी त्यात्मक जािकारी में पनरवतसि होता है, तो बीमािारक को इर्के बारे में बीमा कंपिी को 
रू्नचत करिा ज़रूरी होता है, जो इर् पर ध्याि देगी और इरे् पृष्ठाकंि के माध्यम रे् बीमा अि बिं के 
नहस्रे् के रूप में शानमि करेगी। 

आम तौर पर इि बातों के निए पॉनिर्ी के तहत पृष्ठाकंि की आवश्यकता होती है: 

a) बीमा रानश में अंतर/बदिाव 

b) बीमािारक के पनरवार के र्दस्यों को जोड़िा और हटािा 

c) ऋण िेिे और बैंक के पार् पॉनिर्ी नगरवी रििे के कारण बीमा योग्य नहत में बदिाव।  

d) अनतनरक्त ितरों को आवनरत करिे के निए बीमा को बढ़ािा/पॉनिर्ी अवनि बढ़ािा 

e) जोनिम में बदिाव, जैरे् नक नवदेश यात्रा पॉनिर्ी के मामिे में गंतव्यों को बदििा  

f) बीमा रद्द करिा 

g) िाम या पता आनद में बदिाव। 

स्वमूल्यांकन 2 

अगर पॉनिर्ी जारी करते र्मय उर्के क छ नियमों और शतों को र्ंशोनित करिे की 
आवश्यकता होती है, तो __________ के माध्यम रे् र्ंशोिि नििानरत करके ऐर्ा 
नकया जाता है। 

I. वारंटी 

II. पृष्ठाकंि 

III. र्ंशोिि/बदिाव 

IV. र्ंशोिि र्भंव िहीं हैं 
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स्वमूल्यांकन के उत्तर  

उत्तर 1 - र्ही नवकलप II है। 

उत्तर 2 – र्ही नवकलप II है। 
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अध्याय H-03 
स्वास््य बीमा उत्र्पाद 

अध्याय का र्पधरचय 

यह अध्याय आपको भारत में बीमा कंपनियों द्वारा उपिब्ि कराए जािे वािे नवनभन्ि स्वास््य बीमा 
उत्पादों के बारे में गहरी र्मझ देगा। मेनडक्िेम िामक नर्र्स  एक उत्पाद रे् नवनभन्ि प्रकार के 
रै्कड़ों उत्पादों तक, ग्राहक के पार् र्ही आवरण च ििे के निए उत्पाद की एक व्यापक श्ेणी 
मौजूद है। इर् अध्याय में नवनभन्ि स्वास््य बीमा उत्पादों की नवशेषताएं बताई गई हैं, जो 
व्यक्क्तयों, पनरवार और र्मूह को आवरण कर र्कते हैं। 

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. स्वास््य बीमा उत्पादों का वगीकरण 

B. स्वास््य बीमा में मािकीकरण पर आईआरडीए के नदशानिदेश 

C. अस्पताि में भती होिे के निए क्षनतपूर्थत उत्पाद 

D. टॉप-अप आवरण या उच्च कटौती वािे बीमा प्िाि 

E. वनरष्ठ िागनरक पॉनिर्ी 

F. निक्श्चत िाभ आवरण – हॉक्स्पटि कैश, गंभीर बीमारी 

G. कॉम्बो उत्पाद 

H. गरीब तबकों के निए माइक्रो बीमा और स्वास््य बीमा 

I. राष्ट्ीय स्वास््य बीमा योजिा 

J. प्रिािमंत्री जि आरोग्य योजिा 

K. प्रिािमंत्री र् रक्षा बीमा योजिा 

L. व्यक्क्तगत द घसटिा और अक्षमता आवरण 

M. नवदेश यात्रा बीमा  

N. र्मूह स्वास््य आवरण 

O. नवशेष उत्पाद 

P. स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों की म ख्य शतें 
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इर् अध्याय को पढ़िे के बाद, आप ये काम कर पाएंगे: 

a) स्वास््य बीमा की नवनभन्ि श्नेणयों के बारे में र्मझािा 

b) स्वास््य बीमा में मािकीकरण पर आईआरडीएआई के नदशानिदेशों का वणसि करिा  

c) आज भारतीय बाज़ार में उपिब्ि नवनभन्ि प्रकार के स्वास््य बीमा उत्पादों की चचा करिा 

d) व्यक्क्तगत द घसटिा बीमा को र्मझािा 

e) नवदेश यात्रा बीमा की चचा करिा 

f) स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों की म ख्य शतों और िंडों को र्मझिा 
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A. स्वास््य बीमा उत्र्पादों का वगीकरर्ण 

1. स्वास््य बीमा उत्र्पादों का र्पधरचय 

र्पधरभार्ा 

बीमा अनिनियम, 1938 की िारा 2(6र्ी) के तहत "स्वास््य बीमा व्यवर्ाय" को इर् प्रकार 
पनरभानषत नकया गया है, "ऐरे् अि बंिों का प्रभावी होिा जो बीमारी िाभ या नचनकत्र्ा, शलय 
नचनकत्र्ा (र्जसरी) या अस्पताि के िचों के निए िाभ का प्राविाि करता है, चाहे वह अंतः-रोगी 
हो या बाह्य-रोगी, यात्रा आवरण और व्यक्क्तगत द घसटिा आवरण ।” आईआरडीएआई स्वास््य 
बीमा कारोबार की इर् पनरभाषा को मािता है। 

भारतीय बाजार में उपिब्ि स्वास््य बीमा उत्पाद ययादातर अस्पताि में भती होिे के उत्पादों की 
प्रकृनत के होते हैं। ये उत्पाद अस्पताि में भती होिे के दौराि नकर्ी व्यक्क्त द्वारा नकए गए िचों 
को आवनरत करते हैं। 

इर्निए स्वास््य बीमा म ख्य रूप रे् दो वजहों रे् महत्वपूणस है: 

 नकर्ी भी बीमारी के मामिे में धचधकत्सा सुधविाओं के धलए भुगतान में धवत्तीय सहायता प्रदान 
करना। 

 धकसी व्यश्तत की बचत को सुरधक्षत करना जो अन्यथा बीमारी के कारण ित्म हो र्कती है। 

आज, स्वास््य बीमा िंड कार्ी हद तक नवकनर्त हो गया है, नजर्में िगभग र्भी र्ािारण बीमा 
कंपनियों, स्टैंड-अिोि स्वास््य बीमा कंपनियों और जीवि बीमा कंपनियों द्वारा रै्कड़ों उत्पाद 
उपिब्ि कराए जाते हैं। हािानंक, मेनडक्िेम पॉनिर्ी की मूि िाभ र्ंरचिा यािी अस्पताि में भती 
होिे के िचों के नवरुद् आवरण अभी भी बीमा का र्बरे् िोकनप्रय रूप है। 

2. स्वास््य बीमा उत्र्पादों का व्यार्पक वगीकरर्ण 

उत्पाद का नडज़ाइि चाहे जैर्ा भी हो, स्वास््य बीमा उत्पादों को मोटे तौर पर दो श्नेणयों में बा ाँटा 
जा र्कता है: 

a) क्षधतरू्पर्थत आवरर्ण 

ये उत्पाद स्वास््य बीमा बाजार के बड़े नहस्रे् का गठि करते हैं; ये अस्पताि में भती होिे के 
कारण होिे वािे वास्तनवक नचनकत्र्ा िचों के निए भ गताि करते हैं।  

b) धनश्श्चत लाभ आवरर्ण 

ये उत्पाद 'हॉक्स्पटि कैश' के रूप में भी जािे जाते हैं; ये अस्पताि में भती होिे की अवनि के 
निए प्रनत नदि एक निक्श्चत रानश का भ गताि करते हैं। क छ उत्पाद नवनभन्ि प्रकार की र्जसरी 
के निए पहिे रे् तय की गई रानश भी प्रदाि करते हैं। 
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3. ग्राहक खंड के आिार र्पर वगीकरर्ण 

उत्पादों को िनक्षत ग्राहक िंड के आिार पर भी बा ाँटा जा र्कता है। ग्राहक िंडों के आिार पर 
वगीकृत उत्पाद हैं: 

a) व्यश्ततगत आवरर्ण जो ि दरा ग्राहकों और उिके पनरवार के र्दस्यों को नदया जाता है।  

b) सामूधहक आवरर्ण जो कॉपोरेट ग्राहकों को नदया जाता है; यह कमसचानरयों और र्मूहों के 
र्ाथ-र्ाथ उिके र्दस्यों को आवनरत करता है। 

c) र्रकारी योजिाओं जैरे् नक प्रिािमंत्री जि आरोग्य योजिा / नवनभन्ि रायय स्वास््य बीमा 
योजिाओं के निए आम जनता की र्पॉधलधसयां, जो आबादी के बेहद गरीब तबके को आवनरत 
करती हैं। 

प्रत्येक िंड के निए िाभ का ढ़ाचंा, मूलय नििारण, जोनिम अकंि और नबक्री के तरीके कार्ी 
अिग होते हैं। 

स्वास््य बीमा के धलए धवधनयम: स्वास््य बीमा उत्पादों के र्ंबंि में स्वास््य नवनियम, 2016 में क छ 
महत्वपूणस बदिाव नकए गए हैं, नजिमें रे् क छ बदिाव इर् प्रकार हैं: 

1. जीवि बीमा कंपनिया ं िंबी अवनि के स्वास््य बीमा उत्पादों की पेशकश कर र्कती हैं, 
िेनकि ऐरे् उत्पादों के निए कम रे् कम तीि र्ाि के प्रत्येक िंड की अवनि के निए 
प्रीनमयम में कोई बदिाव िहीं होगा, उर्के बाद प्रीनमयम की र्मीक्षा की जा र्कती है और 
आवश्यकता के अि र्ार उरे् र्ंशोनित नकया जा र्कता है। 

2. गैर-जीवि और स्टैंडअिोि स्वास््य बीमा कंपनिया ंएक वषस की न्यूितम अवनि और तीि 
वषस की अनिकतम अवनि के र्ाथ व्यक्क्तगत स्वास््य बीमा उत्पादों की पेशकश कर 
र्कती हैं, बशते नक पॉनिर्ी अवनि के दौराि प्रीनमयम में कोई बदिाव ि हो।  

3. बीमा कंपनिया ं अनभिव 'पायिट-उत्पाद' की पेशकाश कर र्कती हैं। र्ािारण बीमा 
कंपनिया ंऔर स्वास््य बीमा कंपनिया ंइि उत्पादों की पेशकश 1 वषस की पॉनिर्ी अवनि के 
निए कर र्कती हैं, िेनकि 5 वषस रे् अनिक के निए िहीं। कोई भी बीमा कंपिी एक वषस की 
अवनि के निए र्मूह स्वास््य बीमा पॉनिनर्या ंश रू कर र्कती हैं; हािानंक, इर्में के्रनडट 
टिक्ड उत्पाद शानमि िहीं हैं, जहा ं अवनि को पाचं वषस तक की ऋण अवनि के निए 
बढ़ाया जा र्कता है। 

4. ऐरे् मामिों में कोई भी र्मूह स्वास््य बीमा पॉनिर्ी जारी िहीं की जाएगी जहा ंनर्र्स  बीमा 
का िाभ उठािे के म ख्य उदे्दश्य रे् र्मूह का गठि नकया गया है। र्मूह का आकार बीमा 
कंपिी तय करेगी, जो उर्की र्भी र्मूह पॉनिनर्यों के निए िागू होगा और इिकी अवनि 
कम रे् कम 7 वषस होगी। 

5. र्ािारण बीमा कंपनिया ंऔर स्वास््य बीमा कंपनिया ंके्रनडट टिक्ड ग्र प व्यक्क्तगत द घसटिा 
पॉनिनर्यों की पेशकश भी कर र्कती हैं, नजन्हें पाचं वषस की ऋण अवनि तक बढ़ाया जा 
र्कता है। 
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6. एकानिक पॉनिनर्या ं– अगर बीमािारक िे एक रे् अनिक बीमा कंपिी रे् ऐर्ी स्वास््य 
बीमा पॉनिनर्या ंिी हैं जो निक्श्चत िाभ प्रदाि करती हैं, तो प्रत्येक बीमा कंपिी कोई 
बीनमत घटिा होिे पर, पॉनिनर्यों के नियमों और शतों के अि र्ार अन्य र्माि पॉनिनर्यों 
रे् प्राप्त भ गतािों पर नवचार नकए नबिा दाव ेका भ गताि करेगी। 

अगर नकर्ी बीमािारक िे इिाज के िचों की क्षनतपूर्थत के निए एक या अनिक बीमा 
कंपनियों रे् एक अवनि के दौराि दो या अनिक पॉनिनर्या ंिी हैं, तो पॉनिर्ीिारक को 
अपिी नकर्ी भी पॉनिर्ी के र्ंदभस में अपिे दाव ेके निपटाि के निए पूछिे का अनिकार 
होगा। नजर् बीमा कंपिी रे् दावा नकया गया है, वह दाव ेका भ गताि करेगी और शेष दावा 
या पहिे च िी गई पॉनिर्ी/पॉनिनर्यों के तहत अस्वीकृत दाव ेअन्य पॉनिर्ी/पॉनिनर्यों 
रे् भी नकए जा र्कते हैं, अगर बीमा रानश पहिे च िी गई पॉनिर्ी/पॉनिनर्यों में र्माप्त ि 
हो गई हो। 

B. स्वास््य बीमा में मानकीकरर्ण र्पर आईआरडीए के धदशाधनदेश  

जहा ंइतिी र्ारी बीमा कंपनिया ंकई अिग-अिग प्रकार के उत्पाद प्रदाि करती हैं; नवनभन्ि शतों 
और अपवजसिों की पनरभाषाएं अिग-अिग होती हैं, नजर्के कारण बाजार में भ्रम पैदा ह आ। 
ग्राहक के निए उत्पादों की त ििा करिा और र्ोच-र्मझकर निणसय िेिा म क्श्कि हो गया। 
इर्के अिावा, गंभीर बीमारी पॉनिनर्यों में, गंभीर बीमारी का क्या अथस है और क्या िहीं, इर्की 
कोई स्पष्ट र्मझ िहीं है। 

बीमा कंपनियों, रे्वा प्रदाताओ,ं टीपीए और अस्पतािों के बीच भ्रम और बीमा करिे वािी जिता 
की नशकायतों को दूर करिे के निए, नियामक िे स्वास््य बीमा में नकर्ी प्रकार का मािकीकरण 
करिे का प्रयार् नकया। एक र्ामान्य र्मझ के आिार पर, आईआरडीए िे 2016 में स्वास््य बीमा 
के मािकीकरण रे् ज ड़े नदशानिदेश जारी नकए, नजरे् 2020 में और र्ंशोनित नकया गया। ये उि 
र्भी र्ािारण और स्वास््य बीमा कंपनियों पर िागू होते हैं, जो क्षनतपूर्थत आिानरत स्वास््य बीमा 
(व्यक्क्तगत द घसटिा यािी और घरेि/ूनवदेशी यात्रा को छोड़कर) उत्पादों (व्यक्क्तगत और र्मूह, 
दोिों) की पेशकश करती हैं। 

नदशानिदेश अब इि चीज़ों के मािकीकरण का प्राविाि करते हैं: 

1. आम तौर पर इस्तेमाि की जािे वािी बीमा शब्दाविी की पनरभाषा 

2. गंभीर बीमानरयों की पनरभाषा  

3. अस्पताि में भती होिे की क्षनतपूर्थत पॉनिनर्यों में िचस के वैकक्लपक मदों की रू्ची  

4. दावा प्रपत्र और पूवस-प्रानिकार प्रपत्र 

5. नबटिग का फ़ॉमेट  

6. अस्पतािों रे् नडस्चाजस की जािकारी 

7. टीपीए, बीमा कंपनियों और अस्पतािों के बीच मािक अि बंि 
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8. िई पॉनिनर्यों के र्ंबिं में आईआरडीएआई की मज़ंरूी पािे के निए मािक फ़ाइि और 
उपयोग फ़ॉमेट 

9. अपवजसिों का मािकीकरण  

10. अपवजसि नजिकी अि मनत िहीं है  

C. अस्र्पताल में भती होने के धलए क्षधतरू्पर्थत उत्र्पाद  

अस्पताि में भती होिे के निए क्षनतपूर्थत उत्पाद िोगों को उर् िचस रे् बचाते हैं नजर्की उन्हें 
अस्पताि में भती होिे की क्स्थनत में िचस करिे की ज़रूरत हो र्कती है। ययादातर मामिों में, व े
अस्पताि में भती होिे रे् पहिे और बाद के नदिों की एक नवशेष र्ंख्या को भी आवनरत करते हैं, 
िेनकि अस्पताि में भती िहीं होिे रे् ज ड़े नकर्ी भी िचस को शानमि िहीं करते हैं। 

अस्पताि में भती होिे के निए क्षनतपूर्थत पॉनिर्ी, जो मेनडक्िेम के रूप में भी िोकनप्रय है, 
'क्षनतपूर्थत' के आिार पर काम करती है। यह अस्पताि में भती होिे के दौराि होिे वािे िचों को 
आवनरत करके पॉनिर्ीिारक की क्षनतपूर्थत करती है। इर्में आवनरत िहीं नकए गए जािे वािे क छ 
िचों के बारे में पॉनिर्ी दस्तावज़े में बताया जाता है। 

उदाहरर्ण 

रघ  का एक छोटा र्ा पनरवार है, नजर्में उिकी पत्िी और एक 14 र्ाि का बेटा है। उर्िे एक 
स्वास््य बीमा कंपिी रे् अपिे पनरवार के प्रत्येक र्दस्य को आवरण करिे वािी एक मेनडक्िेम 
पॉनिर्ी िी है, नजर्में प्रत्येक के निए 1 िाि रुपये का व्यक्क्तगत आवरण शानमि है। अस्पताि 
में भती होिे के मामिे में, उिमें रे् प्रत्येक को 1 िाि रुपये तक के नचनकत्र्ा िचस की क्षनतपूर्थत 
नमि र्कती है। 

रघ  को नदि का दौरा पड़िे और र्जसरी की ज़रूरत होिे के कारण अस्पताि में भती कराया गया। 
इर् पर 1.25 िाि रुपये का मेनडकि नबि बिा। बीमा कंपिी िे प्िाि के आवरण के अि र्ार 1 
िाि रुपये का भ गताि नकया और शेष 25,000 रुपये की रकम का भ गताि रघ  को अपिी जेब रे् 
करिा पड़ा।    

क्षनतपूर्थत आिानरत मेनडक्िेम पॉनिर्ी की म ख्य नवशेषताएं िीचे दी गई हैं; हािानंक, आवरण की 
र्ीमा में बदिाव, अनतनरक्त अपवजसि या िाभ या क छ ऐड-ऑि प्रत्येक बीमा कंपिी द्वारा बचेे 
गए उत्पादों पर िागू हो र्कते हैं। 

1. अतंःरोगी के रूर्प में अस्र्पताल में भती होने के खचे 

यह पॉनिर्ी बीनमत व्यक्क्त को बीमारी/द घसटिा के कारण अस्पताि में भती होिे के िचस का 
भ गताि करती है। पॉनिर्ी में अस्पताि में भती होिे की न्यूितम नििानरत अवनि (आम तौर 
पर 24 घंटे) होती है, नजर्के बाद पॉनिर्ी के प्राविाि िागू होते हैं। हािानंक, यह अवनि पूरी 
हो जािे के बाद, पूरी अवनि के निए िचे देय हो जाते हैं। 
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उपचार रे् र्बंंनित अनिकाशं िचों का भ गताि नकया जाता है, नर्र भी निजी आराम की 
चीज़ें, कॉस्मेनटक र्जसरी जैरे् क छ िचे इर्में शानमि िहीं होते हैं। इर्निए, ग्राहक के निए 
यह महत्वपूणस है नक उरे् उि िचों के अपवर्थजत मदों रे् अवगत कराया जाए नजन्हें पॉनिर्ी 
के तहत शानमि िहीं नकया गया है। 

i. अस्पताि/िनर्िंग होम द्वारा उपिब्ि कराए जािे वािे कमरे, बोनडिंग और िनर्िंग के िचे। 
इर्में िनर्िंग केयर, आरएमओ श लक, आइवी फ्िडू/ब्िड ट्ारं्फ्यूजि/इजेंक्शि िगािे 
के श लक और इर्ी तरह के िचे शानमि हैं। 

ii. गहि देिभाि इकाई (आईर्ीय)ू के िचे।  

iii. र्जसि, एिेस्थेनटस्ट, नचनकत्र्क (मेनडकि प्रैक्क्टशिर), र्िाहकार, नवशेषज्ञ के श लक। 

iv. एिेस्थेनटक, रक्त, ऑक्र्ीजि, ऑपरेशि नथयेटर श लक, र्र्थजकि उपकरण।  

v. दवाएं और औषनिया।ं  

vi. डायनिनर्र्, कीमोथेरेपी, रेनडयोथेरेपी। 

vii. पेर्मेकर, आथोपेनडक प्रत्यारोपण, इन्िा कार्थडयक वालव नरप्िेर्मेंट, वैस्क िर स्टेंट 
जैर्ी र्र्थजकि प्रनक्रया के दौराि िगाए गए कृनत्रम उपकरणों की िागत। 

viii. प्रार्नंगक िैबोरेटरी/डायग्िोक्स्टक परीक्षण और उपचार रे् र्ंबंनित अन्य नचनकत्र्ा िचे।  

ix. बीनमत व्यक्क्त को अंग प्रत्यारोपण के र्बंंि में दाता को अस्पताि में भती करिे पर नकए 
गए िचे (अंग की िागत को छोड़कर)। 

2. डे-केयर प्रधक्रयाएं  

ऐर्ी कई तरह की र्जसरी है नजिकी आवश्यकता िहीं होती है, व े नवशेष अस्पतािों में की जा 
र्कती हैं। आाँिों की र्जसरी, कीमोथेरेपी, डायनिनर्र् आनद जैरे् उपचारों को डे-केयर र्जसरी के 
तहत वगीकृत नकया जा र्कता है; यह रू्ची िगातार बढ़ रही है। इन्हें भी पॉनिर्ी के तहत 
आवनरत नकया जाता है। 

3. ओर्पीडी आवरर्ण 

भारत में आउटपेशेंट (बाह्य-रोगी) िचों का आवरण अभी भी बह त र्ीनमत है; ऐरे् क छ उत्पाद 
ओपीडी आवरण उपिब्ि करते हैं। हािानंक, क छ ऐरे् प्िाि हैं जो बाह्य-रोगी के रूप में आवनरत 
उपचार का प्राविाि करते हैं; इिमें डॉक्टर के दौरे, नियनमत नचनकत्र्ा परीक्षण, दंत नचनकत्र्ा 
और र्ामेर्ी िागत रे् र्ंबनंित स्वास््य रे्वा के िचों का भी प्राविाि होता है। 

4. अस्र्पताल में भती होने से र्पहले और बाद के खचे 

i. अस्र्पताल में भती होने से र्पहले के खचे 

अस्पताि में भती होिे की ज़रूरत या तो आपातकािीि क्स्थनत में हो र्कती है या यह पूवस 
नियोनजत हो र्कता है। अगर कोई मरीज पूवस नियोनजत र्जसरी के निए जाता है, तो उरे् 
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अस्पताि में भती होिे रे् पहिे के िचे करिे पड़ र्कते हैं। इर् तरह के िचों को अस्पताि में 
भती होिे रे् पहिे के िचे कहते हैं।   

र्पधरभार्ा 

इर्का मतिब है नक बीनमत व्यक्क्त के अस्पताि में भती होिे रे् पहिे के नदिों की एक पूवस-
नििानरत र्ंख्या के दौराि नकए गए नचनकत्र्ा िचे, बशते ये िचे बीनमत व्यक्क्त के अस्पताि में 
भती होिे रे् ठीक पहिे नकए गए हों और 

a) इर् तरह के नचनकत्र्ा िचे उर्ी बीमारी के निए नकए गए हों नजर्के निए बीनमत व्यक्क्त के 
अस्पताि में भती होिे की ज़रूरत थी, और 

b) अस्पताि में भती होिे के ऐरे् मामिों के निए, अंतःरोगी अस्पताि में भती होिे का दावा बीमा 
कंपिी स्वीकार करती है। 

अस्पताि में भती होिे रे् पहिे के िचे परीक्षण, दवाओ,ं डॉक्टरों की र्ीर् आनद के रूप में हो 
र्कते हैं। इर् तरह के प्रार्ंनगक और अस्पताि में भती होिे रे् र्ंबनंित िचों को स्वास््य बीमा 
पॉनिनर्यों के तहत आवनरत नकया जाता है। 

ii. अस्र्पताल में भती होने के बाद के खचे 

अस्पताि में भती रहिे के बाद, ययादातर मामिों में, बीनमत व्यक्क्त के अस्पताि रे् छ ट्टी 
नमििे के त रंत बाद नरकवरी और र्ॉिो-अप रे् र्बंंनित िचे भी होंगे। 

ये दोिों प्रकार के िचे स्वीकार नकए जाते हैं अगर  

a) व ेउर्ी बीमारी के निए िचस नकए जाते हैं नजर्के निए बीनमत व्यक्क्त के अस्पताि में भती 
होिे की ज़रूरत थी, और 

b) अस्पताि में भती होिे के ऐरे् मामिों के निए अंतः-रोगी अस्पताि में भती होिे के दावों 
को बीमा कंपिी स्वीकार करती है। 

अस्पताि में भती होिे के बाद के िचे, अस्पताि में भती होिे के बाद नििानरत नदिों तक की 
अवनि के दौराि नकए गए प्रार्नंगक नचनकत्र्ा िचे होंगे और उन्हें दाव ेका नहस्र्ा मािा 
जाएगा। 

अस्पताि में भती होिे के बाद के िचे, अस्पताि रे् छ ट्टी नमििे के बाद दवाओं, औषनियों, 
डॉक्टरों की र्मीक्षा आनद के िचों के रूप में हो र्कते हैं। इर् तरह के िचे अस्पताि में नकए 
गए इिाज रे् र्ंबनंित होिे चानहए और इन्हें स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों के तहत आवनरत नकया 
जािा चानहए। 

हािानंक, अस्पताि में भती होिे रे् पहिे और बाद के िचों के निए आवरण की अवनि 
अिग-अिग बीमा कंपिी के मामिे में अिग-अिग होगी; इन्हें पॉनिर्ी में पनरभानषत नकया 
जाता है। र्बरे् आम आवरण अस्पताि में भती होिे रे् तीर् नदि पहिे और अस्पताि में भती 
होिे के र्ाठ नदि बाद के निए होता है। 
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अस्पताि में भती होिे रे् पहिे और बाद के िचे र्मग्र बीमा रानश का नहस्र्ा होते हैं नजर्के 
निए पॉनिर्ी के तहत आवरण नदया जाता है। 

iii. आवार्ीय अस्पताि में भती होिा 

iv. उि रोनगयों के निए भी एक िाभ उपिब्ि है नजिकी बीमारी के निए अन्यथा अस्पताि में 
भती होिे की ज़रूरत होती है, िेनकि व ेअस्पताि में रहिे की व्यवस्था ि होिे के कारण 
या अस्पताि िे जािे की क्स्थनत िहीं होिे के कारण घर पर ही उपचार का िाभ उठाते 
हैं।  

इर् प्राविाि के द रुपयोग को रोकिे के निए, इर् आवरण में आम तौर पर तीि रे् पाचं नदिों 
का एक अनतनरक्त िंड होता है, नजर्का अथस है नक पहिे तीि रे् पाचं नदिों के निए इिाज 
का िचस बीमािारक को उठािा होगा। आवरण में क छ प रािी या र्ामान्य बीमानरयों जैरे् 
अस्थमा, िोंकाइनटर्, डायनबटीज मेनिटर्, उच्च रक्तचाप, इन्फ्ि एजंा, िारं्ी, र्दी और 
ब िार आनद के निए आवार्ीय उपचार को शानमि िहीं नकया जाता है। 

उदाहरर्ण 

मीरा िे अस्पताि में भती होिे की क्स्थनत में िचों के आवरण के निए एक स्वास््य बीमा पॉनिर्ी 
िी थी। पॉनिर्ी में 30 नदिों की प्रारंनभक प्रतीक्षा अवनि का एक िंड था। द भाग्य रे्, पॉनिर्ी िेिे 
के 20 नदि बाद ही, मीरा को मिेनरया हो गया और वह 5 नदिों तक अस्पताि में भती रही। उरे् 
अस्पताि के भारी नबिों का भ गताि करिा पड़ा। 

जब उर्िे बीमा कंपिी रे् िचों की प्रनतपूर्थत के निए कहा, तो कंपिी िे दाव े के भ गताि रे् 
इिकार कर नदया, क्योंनक अस्पताि में भती होिे की घटिा पॉनिर्ी िेिे के 30 नदिों की प्रतीक्षा 
अवनि के भीतर ह ई थी। 

a) आवरर्ण में उर्पलब्ि धवकल्र्प 

i. व्यश्ततगत आवरर्ण: बीनमत व्यक्क्त अपिे पनरवार के र्दस्यों, जैरे् नक पत्िी या पनत, आनश्त 
बच्चों, आनश्त माता-नपता, आनश्त र्ार्-र्र् र, आनश्त भाई-बहि आनद के र्ाथ ि द को 
आवनरत कर र्कता है। क छ बीमा कंपनियों के पार् आवनरत नकए जा र्किे वािे आनश्तों 
पर कोई पाबंदी िहीं होती है। एक ही पॉनिर्ी के तहत ऐरे् प्रत्येक आनश्त बीमािारक को 
आवनरत करिा र्ंभव है, जहा ंप्रत्येक बीनमत व्यक्क्त के निए एक अिग बीमा रानश च िी जाती 
है। ऐरे् आवरणों में, पॉनिर्ी के तहत बीनमत प्रत्येक व्यक्क्त पॉनिर्ी की अवनि के दौराि 
अपिी बीमा रानश की अनिकतम रानश का दावा कर र्कता है। प्रत्येक बीनमत व्यक्क्त के निए 
उर्की आय  और च िी गई बीमा रानश और नकर्ी अन्य दर-नििारण कारक के अि र्ार 
प्रीनमयम निया जाएगा। 

ii. फैधमली फ्लोटर: रै्नमिी फ्िोटर पॉनिर्ी के रूप में जािे जािे वािे वैनरएटं में, पनत या 
पत्िी, आनश्त बच्चों और आनश्त माता-नपता के र्ाथ पनरवार को एक ही बीमा रानश की 
पेशकश की जाती है जो पूरे पनरवार के र्ाथ रहती है। 
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उदाहरर्ण 

अगर चार िोगों के पनरवार के निए 5 िाि रुपये की एक फ्िोटर पॉनिर्ी िी जाती है, तो 
इर्का अथस है नक पॉनिर्ी अवनि के दौराि, यह पनरवार के एक रे् अनिक र्दस्य या पनरवार के 
एक र्दस्य के कई दावों रे् र्ंबंनित दावों के निए भ गताि करेगी। ये र्भी दाव ेएक र्ाथ 5 िाि 
रुपये के क ि आवरण रे् अनिक िहीं हो र्कते। बीमा के निए प्रस्तानवत पनरवार के र्बरे् बड़े 
र्दस्य की उम्र के आिार पर र्ामान्य प्रीनमयम निया जाएगा 

इि दोिों पॉनिनर्यों के तहत आवरण और अपवजसि एक र्माि होंगे। रै्नमिी फ्िोटर पॉनिनर्या ं
बाजार में िोकनप्रय हो रही हैं, क्योंनक पूरे पनरवार को एक र्मग्र बीमा रानश के निए आवरण 
नमिता है, नजरे् उनचत प्रीनमयम पर उच्च स्तर पर च िा जा र्कता है। 

र्पहले से मौजूद बीमाधरयां 

बीमा को अप्रत्यानशत रूप रे् होिे वािी द घसटिाओं/बीमानरयों आनद को आवनरत करिे के निए 
तैयार इि नकया गया है। मौजूदा नचनकत्र्ा र्मस्याओं के इिाज की िागत को आवनरत करिा 
बीमा का नहस्र्ा िहीं है, क्योंनक यह स्वस्थ िोगों के निए अि नचत है, नजन्हें क छ अन्य िोगों की 
मौजूदा बीमानरयों के निए भ गताि करिा होगा। यह एक र्माि जोनिमों को आवनरत करिे वािे 
जोनिम पूि बिािे के नर्द्ातं के नििार् जाता है। इर्निए, स्वास््य बीमा पॉनिर्ी जारी करिे 
रे् पहिे प्रत्येक बीनमत व्यक्क्त की मौजूदा बीमानरयों/चोटों की जािकारी इकट्ठा करिा बह त 
महत्वपूणस है। इर्रे् बीमा कंपिी को बीमा के प्रस्ताव को स्वीकार करिे, उनचत प्रीनमयम वरू्ि 
करिे और/या उि िोगों के निए अनतनरक्त शतें िगािे में मदद नमिेगी नजिके दाव ेकरिे की 
र्ंभाविा अनिक रहती है।    

र्पहले से मौजूद बीमारी तया है? 

पॉनिर्ी श रू होिे रे् 48 महीिे के भीतर बीनमत व्यक्क्त को होिे वािी बीमानरयों को पहिे रे् 
मौजूद बीमानरया ं मािा जाता है। इर्ी तकस  के आिार पर, जब नकर्ी व्यक्क्त को िगातार 48 
महीिों तक बीमा के निए आवनरत नकया जाता है, तो उर्के निए बीमा कंपनियों को पहिे रे् 
मौजूद बीमानरयों को बाहर रििे की अि मनत िहीं होती है। 

नवीकरर्णीयता: हािानंक हेलथकेयर पॉनिनर्यों में एक वषस का अि बंि जीवि होता है; और हर 
र्ाि एक िई पॉनिर्ी जारी की जािी है, आईआरडीएआई िे र्भी पॉनिनर्यों के निए आजीवि 
िवीिीकरण को अनिवायस कर नदया है। 

प्रमुख धवशेर्ताए ं

उत्पाद में िई र् नविाएं प्रदाि करिे के र्ाथ-र्ाथ मूलय नििारण को बिाए रििे के निए, बीमा 
कंपनियों िे उत्पादों में अनभिव र्ंशोिि नकए हैं। उदाहरण के निए, मेनडक्िेम पॉनिर्ी, जो वषस 
2000 रे् पहिे र्बरे् िोकनप्रय पॉनिर्ी थी, उर्में कई बदिाव ह ए हैं और आवरण में िई म ख्य 
नवशेषताएं जोड़ी गई हैं। मूि क्षनतपूर्थत आवरण में क छ नवशेषताएं जोड़ी गई हैं। ये नवशेषताए ं
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अिग-अिग बीमा कंपिी और अिग-अिग उत्पाद के मामिे में नभन्ि हो र्कती हैं; हो र्कता है 
नक ये र्भी उत्पादों के निए र्माि रूप रे् उपिब्ि ि हों। 

i. उर्प-सीमाएं और धवशेर् बीमारी की कैलर्पग 

क छ उत्पादों में नवशेष बीमारी की कैटपग होती है, जैरे् नक मोनतयाटबद। क छ उत्पादों में बीमा 
रानश रे् ज ड़े कमरे के नकराये पर उप-र्ीमाएं होती हैं, जैरे् नक प्रनत नदि का कमरे का नकराया 
बीमा रानश के 1% और आईर्ीयू श लक बीमा रानश के 2% तक र्ीनमत है। चूनंक आईर्ीयू श लक, 
ओटी श लक और यहा ंतक नक र्जसि की र्ीर् जैरे् अन्य मदों के तहत िचे, च िे गए कमरे के 
प्रकार रे् ज ड़े होते हैं, कमरे के नकराये की कैटपग अन्य मदों के तहत िचों को और इर् प्रकार 
अस्पताि में भती होिे के क ि िचों को र्ीनमत करिे में भी मदद करती है। 

ii. सह-भुगतान या को-रे्पमेंट (धजसे को-रे्प भी कहा जाता है) 

र्ह-भ गताि (को-पेमेंट) को आईआरडीएआई िे एक स्वास््य बीमा पॉनिर्ी के तहत िागत 
र्ाझा करिे की आवश्यकता के रूप में पनरभानषत नकया है नजर्में यह प्राविाि है नक 
पॉनिर्ीिारक/बीमािारक स्वीकायस दावों की रानश के एक निर्थदष्ट प्रनतशत का िचस ि द 
उठाएगा। र्ह-भ गताि, बीमा रानश को कम िहीं करता है। 

र्ह-भ गताि नकर्ी स्वास््य बीमा पॉनिर्ी के तहत प्रत्येक दाव े के एक नहस्रे् का िचस बीनमत 
व्यक्क्त द्वारा उठाए जािे की अविारणा है। ये उत्पाद के आिार पर, अनिवायस या स्वैक्च्छक हो 
र्कते हैं। र्ह-भ गताि, बीनमत व्यक्क्त में अिावश्यक रूप रे् अस्पताि में भती होिे रे् बचिे का 
एक निक्श्चत अि शार्ि िाता है। यह पक्का करता है नक बीमािारक अपिे स्वास््य देिभाि के 
नवकलपों का चयि करिे में र्ाविािी बरतता है और नविानर्ता वािे िचों रे् बचता है। 

जब कोई बीनमत घटिा होती है, तो कई स्वास््य पॉनिनर्यों में बीमािारक को बीनमत ि कर्ाि के 
एक नहस्रे् को र्ाझा करिे की आवश्यकता होती है। जैरे् नक अगर बीनमत ि कर्ाि 20,000 रुपये 
का है और पॉनिर्ी में र्ह-भ गताि की रानश 10% है, तो बीनमत व्यक्क्त 2,000 रुपये का भ गताि 
करता है। 

iii. कटौती/आधितय 

जैर्ा नक अध्याय 5 में बताया गया है, 'कटौती', नजरे् 'आनिक्य' भी कहा जाता है, यह िचस र्ाझा 
करिे का एक प्राविाि है। स्वास््य बीमा पॉनिर्ी के तहत, यह प्राविाि होता है नक बीमा कंपिी 
क्षनतपूर्थत पॉनिनर्यों के मामिे में एक नििानरत रकम के निए और हॉक्स्पटि कैश पॉनिनर्यों के 
मामिे में नििानरत नदिों/घंटे के निए उत्तरदायी िहीं होगी, जो बीमा कंपिी द्वारा देय नकर्ी भी 
िाभ के भ गताि रे् पहिे िागू होगी। स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों में, बीमा कंपिी द्वारा दाव ेका 
भ गताि करिे रे् पहिे बीमािारक को श रू में एक निक्श्चत ििरानश भ गताि करिा आवश्यक 
होता है। जैरे् नक अगर नकर्ी पॉनिर्ी में कटौती 10,000 रुपये की है, तो बीनमत व्यक्क्त प्रत्येक 
बीनमत ि कर्ाि के दाव ेमें पहिे 10,000 रुपये का भ गताि करता है। उदाहरण के निए, अगर 
दावा 80,000 रुपये के निए है, तो बीमािारक पहिे 10,000 रुपये का िचस उठाएगा और बीमा 
कंपिी 70,000 रुपये का भ गताि करेगी। कटौती, बीमा रानश को कम िहीं करती है। 
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हॉक्स्पटि कैश पॉनिनर्यों के मामिे में कटौती नदिों/घंटों की एक नििानरत र्ंख्या भी हो र्कती 
है, जो बीमा कंपिी द्वारा देय नकर्ी भी िाभ रे् पहिे िागू होगी। 

एजेंट को यह जाचं करिी चानहए और बीमािारक को रू्नचत करिा चानहए नक क्या कटौती प्रनत 
वषस, प्रनत जीवि या प्रनत घटिा िागू होगी और नवशेष कटौती क्या होगी। 

iv. प्रतीक्षा अवधि 

पॉनिर्ी की श रुआत रे् 30 नदिों की प्रतीक्षा अवनि आम तौर पर कोई भी दावा करिे के निए 
अनिकाशं पॉनिनर्यों पर िागू होती है। हािानंक यह द घसटिा के कारण अस्पताि में भती होिे के 
मामिे में िागू िहीं होगी। 

v. धवशेर् बीमाधरयों के धलए प्रतीक्षा अवधि 

यह उि बीमानरयों के निए िागू होती है नजिके उपचार में देरी की जा र्कती है और योजिा 
बिाई जा र्कती है। उत्पाद के आिार पर बीमा कंपनिया ंएक/दो/चार र्ाि की प्रतीक्षा अवनि 
िागू करती हैं; यह अवनि पूरी होिे के बाद ही इि बीमानरयों के निए दावों का भ गताि नकया 
जाता है। ऐर्ी क छ बीमानरया ं हैं: मोनतयाटबद, मामूिी प्रोस्टेनटक हाइपरट्ॉर्ी, मेिोरेनजया या 
र्ाइिोमायोमा के निए नहस्टेरेक्टॉमी, हर्थिया, हाइिोर्ीि, जन्मजात आंतनरक रोग, ग दा में 
नर्स्ट िा, बवार्ीर, र्ाइिर्ाइनटर् और र्ंबनंित र्मस्याएं आनद। 

vi. डे-केयर प्रधक्रया के धलए आवरर्ण 

जैर्ी नक पहिे चचा की जा च की है, नचनकत्र्ा नवज्ञाि की प्रगनत के र्ाथ बड़ी र्ंख्या में प्रनक्रयाओं 
को डे-केयर श्ेणी के तहत शानमि नकया गया है।  

vii. र्पॉधलसी से र्पहले चेकअर्प की लागत 

नचनकत्र्ा जाचं का िचस पहिे र्ंभानवत ग्राहकों को उठािा पड़ता था। अब बीमा कंपिी िागत की 
प्रनतपूर्थत करती है, बशते प्रस्ताव को जोनिम अकंि के निए स्वीकार नकया गया हो; प्रनतपूर्थत 
50% रे् 100% तक नभन्ि होती है। अब आईआरडीएआई िे यह भी अनिवायस कर नदया है नक 
बीमा कंपिी स्वास््य जाचं के िचों का कम रे् कम 50% ि द वहि करेगी। 

viii.  ऐड-ऑन आवरर्ण 

क छ बीमा कंपनियों िे ऐड-ऑि आवरण िामक कई िए अनतनरक्त आवरण पेश नकए हैं। उिमें रे् 
क छ हैं: 

 मैटरधनटी आवरर्ण: पहिे ि दरा या नरटेि पॉनिनर्यों के तहत मटैरनिटी (मातृत्व) आवनरत 
करिे की पेशकश िहीं की जाती थी, िेनकि अब ययादातर बीमा कंपनिया ं अिग-अिग 
प्रतीक्षा अवनि के र्ाथ यह आवरण उपिब्ि कराती है।  

 गंभीर बीमारी आवरर्ण: क छ ऐर्ी बीमानरयों के निए उच्च स्तरीय उत्पादों के तहत एक 
नवकलप के रूप में यह आवरण उपिब्ि है, जो जीवि के निए ितरा बिती हैं और जहा ंमहंगे 
उपचार की आवश्यकता होती है।  
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 बीमा राधश का रु्पनस्थार्पन: दाव ेके भ गताि के बाद, बीमा रानश (जो नकर्ी दाव ेके भ गताि पर 
कम हो जाती है) को अनतनरक्त प्रीनमयम का भ गताि करके मूि र्ीमा तक बहाि नकया जा 
र्कता है।  

 आयुर् यानी आयुवेद - योग - यनूानी - धसद् – होम्योरै्पथ के धलए कवरेज: क छ पॉनिनर्या ं
अस्पताि में भती होिे के िचस के एक निक्श्चत प्रनतशत तक आय ष उपचार के िचस को 
आवनरत करती हैं।  

ix. मूल्य वर्थित आवरर्ण 

क छ क्षनतपूर्थत उत्पादों में िीचे बताए गए अि र्ार मूलय वर्थित आवरण शानमि होते हैं। पॉनिर्ी की 
अि रू्ची में प्रत्येक आवरण के निए निर्थदष्ट बीमा रानश की र्ीमा तक िाभ देय होते हैं, जो क ि 
बीमा रानश रे् अनिक िहीं होता है। 

 आउटरे्पशेंट आवरर्ण: भारत में स्वास््य बीमा उत्पाद ययादातर केवि रोगी के अस्पताि में 
भती होिे के िचस को आवनरत करते हैं। क छ कंपनिया ं अब क छ हाई-एंड प्िाि के तहत 
आउटपेशेंट (बाह्य-रोगी) िचों के निए र्ीनमत आवरण की पेशकश करती हैं। 

 अस्र्पताल कैश: यह एक निर्थदष्ट अवनि तक अस्पताि में भती होिे के प्रत्येक नदि के निए 
निक्श्चत एकम श्त भ गताि का प्राविाि करता है। आम तौर पर 2/3 नदिों की कटौती वािी 
पॉनिनर्यों को छोड़कर, यह अवनि 7 नदिों के निए दी जाती है। इर् प्रकार, िाभ तभी नट्गर 
होगा जब अस्पताि में भती होिे की अवनि कटौती की अवनि रे् अनिक हो। यह अस्पताि में 
भती होिे के दाव ेके अनतनरक्त है, िेनकि पॉनिर्ी की क ि बीमा रानश के भीतर या एक अिग 
उप-र्ीमा के र्ाथ हो र्कता है। 

 धरकवरी लाभ: बीमारी और/या द घसटिा के कारण अस्पताि में रहिे की क ि अवनि 10 नदिों 
रे् कम िहीं होिे पर एकम श्त िाभ का भ गताि नकया जाता है।  

 डोनर के खचे: पॉनिर्ी में पनरभानषत नियमों और शतों के अि र्ार, प्रम ि अंग प्रत्यारोपण के 
मामिे में, पॉनिर्ी में डोिर के िचों की प्रनतपूर्थत का प्राविाि होता है। 

 एम्बुलेंस की प्रधतरू्पर्थत: बीमािारक/बीनमत व्यक्क्त द्वारा एम्ब िेंर् पर नकए गए िचस की प्रनतपूर्थत 
पॉनिर्ी की अि रू्ची में निर्थदष्ट एक निक्श्चत र्ीमा तक की जाती है। 

 अस्र्पताल में साथ जाने वाले व्यश्तत के धलए खचे: इर्का उदे्दश्य अस्पताि में भती होिे की 
अवनि के दौराि बीनमत रोगी की देिभाि के निए र्ाथ रहिे वािे व्यक्क्त के भोजि, पनरवहि 
आनद पर नकए गए िचों को आवनरत करिा है। पॉनिर्ी की शतों के अि र्ार एकम श्त भ गताि 
या प्रनतपूर्थत भ गताि पॉनिर्ी की अि रू्ची में निर्थदष्ट र्ीमा तक नकया जाता है।  

 र्पधरवार की र्पधरभार्ा: क छ स्वास््य बीमा उत्पादों में पनरवार की पनरभाषा में बदिाव आया है। 
इर्रे् पहिे, प्राथनमक बीमािारक, पनत या पत्िी, आनश्त बच्चों को आवरण नदया जाता था। 
अब ऐर्ी पॉनिनर्या ंहैं जहा ंमाता-नपता और र्र् राि वािों को भी एक ही पॉनिर्ी के तहत 
आवरण नदया जा र्कता है। 
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x. धचधकत्सा सलाह लेने या उसका र्पालन करने में धवफल रहना या उर्पचार की व्यवस्था का 
र्पालन करने में धवफल रहना 

श रुआत में, पहिे रे् मौजूद बीमानरयों रे् पीनड़त व्यक्क्तयों को स्वास््य बीमा आवरण देिे रे् 
इिकार नकया जाता था। ऐरे् मामिों में अब ऐर्ी बीमानरयों को छोड़कर आवरण की पेशकश की 
जा रही है। 

मानक स्वास््य बीमा उत्र्पाद - आरोग्य संजीवनी: कोनवड-19 महामारी की पृष्ठभनूम में, 
आईआरडीएआई िे र्भी बीमा कंपनियों को आरोग्य र्जंीविी िामक एक मािक स्वास््य उत्पाद 
िािे के निए कहा, नजर्में नियमों और शतों में कोई बदिाव ि हो, तानक इरे् र्मझिा आर्ाि हो 
र्के। हािानंक, प्रीनमयम प्रत्येक कंपिी की मूलय नििारण िीनत के अि र्ार नभन्ि हो र्कता है। 
यह बाजार में स्वास््य बीमा की बेहतर पह ंच पक्की करिे के निए है। र्भी बीमा कंपनियों को 
आरोग्य र्ंजीविी िामक इर् उत्पाद की पेशकश करिा आवश्यक है। [इर् कदम का र्ंदभस यह 
था नक बाजार में अिग-अिग स्वास््य बीमा उत्पाद उपिब्ि थे और ग्राहक उिकी त ििा करिे 
में र्क्षम िहीं थे, नजर्रे् भ्रम पैदा होता था।] 

आरोग्य र्ंजीविी बीमा पॉनिर्ी के तहत ये दो प्रकार के प्िाि उपिब्ि हैं: 

 व्यश्ततगत प्लान: एक अकेिा पॉनिर्ीिारक आरोग्य र्ंजीविी पॉनिर्ी का िाभाथी होगा। 

 फैधमली फ्लोटर प्लान: पॉनिर्ीिारक के पनरवार के कई र्दस्य आरोग्य र्ंजीविी योजिा 
के िाभाथी बि र्कते हैं। 

यह उत्पाद कमरे के नकराये और आईर्ीयू श लक पर कैटपग के र्ाथ आता है, िेनकि इर्में 50% 
कैटपग के र्ाथ आि निक उपचार और स्टेम रे्ि थेरेपी भी शानमि है।  

D. टॉर्प-अर्प आवरर्ण या उच्च कटौती वाले बीमा प्लान 

टॉप-अप आवरण को उच्च कटौती पॉनिर्ी के रूप में भी जािा जाता है। बीमा कंपनियों की टॉप-
अप पॉनिनर्या,ं एक निर्थदष्ट रानश (नजरे् थे्रशोलड कहा जाता है) रे् अनिक बीमा रानश के निए 
आवरण प्रदाि करती हैं। यह पॉनिर्ी कम बीमा रानश वािे मूि स्वास््य आवरण के र्ाथ काम 
करती है और त ििात्मक रूप रे् उनचत प्रीनमयम पर आती है। उदाहरण के निए, अपिे 
नियोक्ताओं द्वारा आवनरत िोग अनतनरक्त र् रक्षा के निए टॉप-अप आवरण का नवकलप भी च ि 
र्कते हैं (जहा ंपहिी पॉनिर्ी की बीमा रानश को थे्रशोलड के रूप में रिा जाता है)। 

टॉप-अप पॉनिर्ी के तहत दावा प्राप्त करिे के योग्य होिे के निए, नचनकत्र्ा िागत प्िाि के 
तहत च िी गई कटौती (या थे्रशोलड) के स्तर रे् अनिक होिी चानहए; उच्च कटौती वािे प्िाि के 
तहत प्रनतपूर्थत िचस की गई रानश यािी कटौती रे् अनिक रानश होगी। 

उदाहरर्ण 

एक व्यक्क्त को उर्के नियोक्ता द्वारा 3 िाि रुपये की बीमा रानश के निए आवनरत नकया जाता 
है। वह तीि िाि रुपये के अनतनरक्त 10 िाि रुपये की टॉप-अप पॉनिर्ी का नवकलप च ि 
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र्कता है। अगर एक बार अस्पताि में भती होिे का िचस 5 िाि रुपये है, मूि पॉनिर्ी नर्र्स  तीि 
िाि रुपये तक आवनरत करेगी। टॉप-अप आवरण के र्ाथ, टॉप-अप पॉनिर्ी द्वारा बाकी के दो 
िाि रुपये की रकम का भ गताि नकया जाएगा। 

टॉप-अप पॉनिनर्या ंर्स्ती होती हैं। 10 िाि रुपये की एक अकेिी पॉनिर्ी की िागत तीि िाि 
रुपये के अनतनरक्त 10 िाि रुपये की टॉप-अप पॉनिर्ी के म काबिे कहीं अनिक होगी। 

ये आवरण व्यक्क्तगत आिार पर और पनरवार के आिार पर उपिब्ि होते हैं; टॉप-अप प्िाि के 
निए अस्पताि में भती होिे की हर एक घटिा में कटौती की रानश को पार करिा आवश्यक होता 
है। हािानंक, क छ टॉप-अप प्िाि जो पॉनिर्ी अवनि के दौराि िगातार कई बार अस्पताि में 
भती होिे के बाद कटौती को पार करिे की अि मनत देते हैं, उन्हें भारतीय बाजार में र्मग्र 
आिानरत उच्च कटौती प्िाि या र् पर टॉप-अप आवरण के रूप में जािा जाता है। एक र् पर टॉप-
अप प्िाि कटौती की रानश रे् ऊपर अस्पताि में भती होिे के र्भी नबिों (र् पर टॉप-अप प्िाि 
की र्ीमा तक) को आवनरत करता है, अथात कटौती एक वषस में होिे वािे क ि दावों पर िाग ू
होती है। इर् प्रकार, एक बार कटौती का भ गताि हो जािे के बाद, प्िाि बाद के दावों के निए 
चाि ूहो जाता है। 

E. वधरष्ठ नागधरक र्पॉधलसी 

यह प्िाि उि ब ज गस िोगों को आवरण प्रदाि करिे के निए तैयार नकए गए हैं नजन्हें अक्र्र 
निक्श्चत आय  के बाद आवनरत रे् इिकार कर नदया गया था (उदाहरण के निए, 60 वषस रे् 
अनिक आय  के िोग)। आवरण और अपवजसिों का ढ़ाचंा अस्पताि में भती होिे की पॉनिनर्यों की 
तरह है। 

आवरण और प्रतीक्षा अवनि नििानरत करिे में ब ज गस व्यक्क्त की बीमानरयों पर नवशेष ध्याि नदया 
जाता है। प्रवशे की आय  ययादातर 60 वषस के बाद होती है और पॉनिर्ी को आजीवि िवीिीकृत 
नकया जा र्कता है। बीमा रानश 50,000 रुपये रे् िेकर 5,00,000 रुपये तक होती है। क छ 
बीमानरयों के निए िागू प्रतीक्षा अवनि अिग-अिग होती है। 

उदाहरर्ण: मोनतयाटबद के मामिे में एक बीमा कंपिी के निए 1 वषस की प्रतीक्षा अवनि और नकर्ी 
अन्य बीमा कंपिी के निए 2 वषस की प्रतीक्षा अवनि हो र्कती है। 

उदाहरर्ण: र्ाइिर्ाइनटर् क छ बीमा कंपनियों के प्रतीक्षा अवनि िंड में िहीं आता है, िेनकि क छ 
अन्य कंपनिया ंइरे् अपिे प्रतीक्षा अवनि िंड में शानमि करती हैं। 

क छ पॉनिनर्यों में पहिे रे् मौजूद बीमानरयों के र्ंबिं में प्रतीक्षा अवनि या कैटपग होती है। 
अस्पताि में भती होिे रे् पहिे और बाद के िचों का भ गताि अस्पताि के दावों के प्रनतशत के 
रूप में या एक उप-र्ीमा तक (जो भी अनिक हो) नकया जाता है। क छ पॉनिनर्यों में व े नवशेष 
क्षनतपूर्थत प्िाि के अि र्ार चिते हैं, जैरे् नक िचस 30/60 नदिों या 60/90 नदिों की निर्थदष्ट अवनि 
के भीतर होिे वािे िचे। 
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आईआरडीएआई िे यह अनिवायस नकया है नक र्भी स्वास््य बीमा कंपनिया ंऔर टीपीए वनरष्ठ 
िागनरकों के स्वास््य बीमा र्ंबंिी दावों और नशकायतों को दूर करिे के निए एक अिग चैिि 
स्थानपत करेंगे। 

F. धनश्श्चत लाभ आवरर्ण – हॉश्स्र्पटल आवरर्ण, गंभीर बीमारी 

इर् आवरण के तहत, बीनमत व्यक्क्त को दावा रानश के रूप में एक निक्श्चत रानश नमिती है, भिे 
ही उर्के द्वारा िानमत उपचार के निए िचस की गई रानश क छ भी हो। इर् उत्पाद में, आम तौर 
पर होिे वािे उपचारों को ईएिटी, िेत्र नवज्ञाि, प्ररू्नत और स्त्री रोग आनद जैरे् िंडों के तहत 
रिा गया है; इिमें रे् प्रत्येक के निए अनिकतम भ गताि की रकम पॉनिर्ी में नििानरत होती है। 

ये पॉनिनर्या ंर्रि होती हैं, क्योंनक केवि अस्पताि में भती होिे का प्रमाण और पॉनिर्ी के 
तहत बीमारी का आवरण दाव ेपर कारसवाई करिे के निए पयाप्त होता है। क छ उत्पाद निक्श्चत 
िाभ आवरण के र्ाथ दैनिक िकद िाभ का पैकेज भी देते हैं। 

ऐर्ी र्जसरी/उपचार के निए एक निक्श्चत रानश का भ गताि करिे का प्राविाि नकया जाता है, जो 
पॉनिर्ी में िानमत रू्ची में शानमि िहीं होते हैं। पॉनिर्ी अवनि के दौराि नवनभन्ि उपचारों के निए 
कई दाव ेर्ंभव होते हैं। हािानंक, दाव ेआनख़रकार पॉनिर्ी के तहत च िी गई बीमा रानश तक 
र्ीनमत होते हैं। 

निक्श्चत िाभ वािी क छ बीमा योजिाएं हैं: 

 अस्पताि दैनिक कैश बीमा प्िाि 

 गंभीर बीमारी बीमा प्िाि 

1. अस्र्पताल दैधनक कैश र्पॉधलसी 

a) प्रधत धदन की रकम की सीमा 

अस्पताि कैश आवरण अस्पताि में भती होिे के प्रत्येक नदि के निए बीनमत व्यक्क्त को एक 
निक्श्चत रानश प्रदाि करता है। प्रनत नदि का कैश आवरण (उदाहरण के निए) 1,500 रुपये 
प्रनत नदि रे् 5,000 रुपये प्रनत नदि तक या उर्रे् भी अनिक के निए नभन्ि हो र्कता है। हर 
बीमारी और पॉनिर्ी की अवनि के निए (जो आम तौर पर एक वार्थषक पॉनिर्ी होती है) 
दैनिक िकद भ गताि पर एक ऊपरी र्ीमा प्रदाि की जाती है। 

b) भुगतान के धदनों की संख्या 

इर् पॉनिर्ी के क छ वैनरएंट में, डेिी कैश के निए अि मत नदिों की र्ंख्या उर् बीमारी रे् 
ज ड़ी होती है नजर्का इिाज नकया जा रहा है। उपचार की एक नवस्तृत रू्ची और हर बार 
ठहरिे की अवनि नििानरत की गई है, जो प्रत्येक प्रकार की प्रनक्रया/बीमारी के निए अि मत 
दैनिक िकद िाभ को र्ीनमत करती है। 
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c) स्टैंडअलोन आवरर्ण या ऐड-ऑन आवरर्ण 

हॉक्स्पटि डेिी कैश पॉनिर्ी क छ बीमा कंपनियों की स्टैंडअिोि पॉनिर्ी के रूप में उपिब्ि 
है, जबनक अन्य मामिों में यह नियनमत क्षनतपूर्थत पॉनिर्ी पर एक ऐड-ऑि आवरण है। ये 
पॉनिनर्या ं बीमािारक को आकक्स्मक िचों को आवनरत करिे में मदद करती हैं, क्योंनक 
इर्में एक निक्श्चत रानश भ गताि की जाती है और यह भ गताि उपचार की वास्तनवक िागत 
रे् र्ंबंनित िहीं होता है। यह क्षनतपूर्थत आिानरत स्वास््य बीमा योजिा के तहत प्राप्त नकर्ी भी 
आवरण के अनतनरक्त पॉनिर्ी के तहत भ गताि प्रदाि करिे की भी अि मनत देता है। 

d) रू्परक आवरर्ण 

ये पॉनिनर्या ंएक र्मान्य अस्पताि के िचों वािी पॉनिर्ी का पूरक बि र्कती हैं, क्योंनक 
यह नकर्ायती होती है; ये आकक्स्मक िचों के निए और क्षनतपूर्थत पॉनिर्ी के तहत देय िहीं 
होिे वािे िचों के निए भी म आवजा प्रदाि करती है, जैरे् नक अपवजसि, र्ह-भ गताि आनद। 

e) आवरर्ण के अन्य फायदे 

बीमा कंपिी के िज़नरए रे्, इर् योजिा के कई र्ायदे हैं, क्योंनक यह ग्राहक को र्मझािा 
आर्ाि है और इर्निए इरे् अनिक आर्ािी रे् बचेा जा र्कता है। यह नचनकत्र्ा र्ंबिंी 
महंगाई को मात देती है, क्योंनक अस्पताि में भती होिे की अवनि के निए प्रनत नदि एक 
निक्श्चत रानश का भ गताि नकया जाता है, चाहे वास्तनवक िचस नजतिा भी हो। र्ाथ ही, ऐरे् 
बीमा आवरणों की स्वीकृनत और दावों का निपटाि बह त आर्ाि होता है। 

2. गंभीर बीमारी र्पॉधलसी 

नचनकत्र्ा नवज्ञाि में प्रगनत के र्ाथ, िोग कैं र्र, स्ट्ोक और नदि का दौरा आनद जैर्ी क छ प्रम ि 
बीमानरयों रे् बच रहे हैं, नजिके कारण पहिे के र्मय में मृत्य  हो जाती थी। हािानंक, एक बड़ी 
बीमारी रे् बचिे के निए इिाज के र्ाथ-र्ाथ इिाज के बाद रहिे के निए भी भारी िचस करिा 
पड़ता है। गंभीर बीमारी की श रुआत रे् व्यक्क्त की नवत्तीय र् रक्षा को ितरा होता है। ऐरे् मामिों 
में र्भी नचनकत्र्ा िागतों को आवनरत करिे के निए एक ब नियादी स्वास््य बीमा पॉनिर्ी पयाप्त 
िहीं हो र्कती। 

गंभीर बीमारी पॉनिर्ी में क छ िानमत गंभीर बीमारी का पता चििे पर एकम श्त रानश भ गताि 
करिे का प्राविाि है। बड़े िचों का ध्याि रििे के नहर्ाब रे् बीमा रानश अनिक होती है। 

भारत में, गंभीर बीमारी (र्ीआई) िाभ आम तौर पर जीवि बीमा कंपनियों द्वारा जीवि बीमा 
पॉनिनर्यों के राइडर के रूप में बेची जाती हैं; व े दो प्रकार के आवरण उपिब्ि कराती हैं - 
एक्रे्िरेटेड र्ीआई िाभ प्िाि और स्टैंडअिोि र्ीआई िाभ प्िाि। भ्रम रे् बचिे के निए, 
आईआरडीए स्वास््य बीमा मािकीकरण नदशानिदेशों के तहत 22 र्बरे् आम गंभीर बीमानरयों की 
पनरभाषाओं को मािकीकृत नकया गया है। 

बीमा कंपनियों और उत्पादों में आवनरत की जािे वािी गभंीर बीमानरया ंअिग-अिग हैं। आम तौर 
पर, गंभीर बीमारी का पता चििे पर बीमा रानश का 100% भ गताि नकया जाता है। क छ मामिों 
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में पॉनिर्ी के नियमों एव ंशतों और बीमारी की गंभीरता के आिार पर म आवजा बीमा रानश के 
25% रे् 100% तक नभन्ि हो र्कता है। 

पॉनिर्ी के तहत नकर्ी भी िाभ के देय होिे के निए, पॉनिर्ी की श रुआत रे् 90 नदिों की प्रतीक्षा 
अवनि और बीमारी का पता चििे के बाद 30 नदिों का उत्तरजीनवता िंड होता है। नवशेष रूप रे् 
45 वषस रे् अनिक आय  के िोगों के निए कठोर नचनकत्र्ा परीक्षण करवािा ज़रूरी होता है। 

नकर्ी भी बीनमत व्यक्क्त के र्ंबंि में पॉनिर्ी के तहत म आवजे का भ गताि करिे के बाद, पॉनिर्ी 
र्माप्त हो जाती है। यह पॉनिर्ी र्मूहों को भी प्रदाि की जाती है, नवशेष रूप रे् कॉरपोरेट जो 
अपिे कमसचानरयों के निए पॉनिनर्या ंिेते हैं। 

धवशेर् बीमारी से जुड़े उत्र्पाद- कोरोना कवच 

जूि 2020 में, जब देश कोरोिा वायरर् र्ंक्रमण (कोनवड-19) के कई मामिों का र्ामिा कर रहा 
था, बाजार िे कई िाभ आिानरत उत्पादों की श रुआत की, जो कोनवड-19 पॉनजनटव का पता 
चििे पर एकम श्त भ गताि करते हैं। बाद में, क छ कंपनियों िे क्षनतपूर्थत आिानरत उत्पाद भी श रू 
नकए। हािानंक, पीपीई नकट, ऑक्र्ीमीटर आनद जैरे् कई उपभोक्ता र्ामाि और क्वारंटीि करिे 
के िचे भी थे, नजिका इि उत्पादों में ध्याि िहीं रिा गया था। 

आईआरडीएआई दो मािक स्वास््य बीमा पॉनिनर्या ं िेकर आया, नजन्हें कोरोिा कवच और 
कोरोिा रक्षक (नजिकी चचा जीवि बीमा िंड में अिग रे् की गई है) कहा जाता है। जहा ं
र्ािारण और स्वास््य बीमा कंपनियों के निए क्षनतपूर्थत-आिानरत मािक कोनवड-19 उत्पाद के 
रूप में कोरोिा कवच उपिब्ि करािा अनिवायस है, वहीं िाभ-आिानरत उत्पाद की पेशकश करिे 
वािा कोरोिा रक्षक, र्भी बीमा कंपनियों के निए वैकक्लपक है। दोिों उत्पादों की प्रतीक्षा अवनि 
15 नदिों की है। 

कोरोिा रक्षक एक मािक िाभ आिानरत स्वास््य बीमा है नजरे् कोनवड-19 रे् प्रभानवत 
बीमािारकों को एकम श्त िाभ देिे के निए तैयार नकया गया है; इर्के निए कम रे् कम 72 घंटों 
की निरंतर अवनि के निए अस्पताि में भती होिा आवश्यक है। यह प्िाि 18 वषस रे् 65 वषस की 
आय  के िोगों के निए व्यक्क्तगत आिार पर एकम श्त िाभ पॉनिर्ी के रूप में 3.5 महीिे, 6.5 
महीिे और 9.5 महीिे की नवनभन्ि पॉनिर्ी शतों के र्ाथ आवरण प्रदाि करता है; िाभ का 
भ गताि होिे पर पॉनिर्ी र्माप्त हो जाती है। कोरोिा रक्षक 50,000 के ग णकों में, 50,000 रुपये 
रे् िेकर 2.5 िाि रुपये तक बीमा रानश के नवकलप प्रदाि करता है। पॉनिर्ी इि चीज़ों का 
प्राविाि करती है: (i) पूणस बीमा रानश िाभ, (ii) नकर्ायती प्रीनमयम, (iii) दाव ेकी एकम श्त 
रानश, (iv) 15 नदिों की छोटी प्रतीक्षा अवनि और (v) कर िाभ। 

कोरोना कवच जूि 2020 में आईआरडीएआई द्वारा जारी नदशानिदेशों के तहत ये आवरण प्रदाि 
करता है: 

1. र्रकार द्वारा अनिकृत डायग्िोनर्र् र्ेंटर में कोनवड-19 पॉनजनटव का पता चििे पर, 
कोनवड-19 के उपचार के निए अस्पताि में भती होिे के िचों में इि चीज़ों को आवनरत नकया 
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जाता है: (कम रे् कम 24 घंटे की अवनि के निए अस्पताि में भती होिे के िचे स्वीकायस होते 
हैं।) 

a. अस्पताि/िनर्िंग होम द्वारा उपिब्ि कराए गए कमरे, बोनडिंग, िनर्िंग के िचे। 

b. र्जसि, एिेस्थेनटस्ट, नचनकत्र्क (मेनडकि प्रकै्क्टशिर), परामशसदाता, नवशेषज्ञ की 
र्ीर्।  

c. एिेस्थेनर्या, रक्त, ऑक्र्ीजि, ऑपरेशि नथयेटर श लक, र्र्थजकि उपकरण, वेंनटिेटर 
श लक, दवाएं और िग्र्, डायग्िोनर्र् की िागत, डायग्िोक्स्टक इमेटजग के तौर-
तरीके, पीपीई नकट, दस्तािे, मास्क और इर्ी तरह के अन्य िचे। 

d. गंभीर देिभाि इकाई (आईर्ीय)ू / गंभीर हृदय देिभाि इकाई (आईर्ीर्ीयू) के िचे। 

e. हर बार अस्पताि में भती होिे पर र्ड़क एम्ब िेंर् पर होिे वािा अनिकतम 2000/- 
रुपये का िचस।  

2. होम केयर ट्ीटमेंट (घर में देिभाि वािा उपचार) के िचे, जहा ं हर घटिा के निए 
अनिकतम 14 नदिों तक घर पर उपचार करािे के निए इि शतों (र्ंपूणस िहीं) का पािि 
करिा ज़रूरी है: 

a. नचनकत्र्क बीनमत व्यक्क्त को घर पर उपचार करािे की र्िाह देता है। 

b. नचनकत्र्क द्वारा हर नदि स्वास््य की क्स्थनत की निरंतर निगरािी और नदए गए उपचार 
की जाचं की जाती है। 

3. इिाज करिे वािे नचनकत्र्क द्वारा नििानरत और कोनवड के उपचार रे् र्ंबंनित अन्य िचों 
को आवनरत नकया जाता है;  

a. घर पर या डायग्िोक्स्टक र्ेंटर में नकए गए डायग्िोक्स्टक टेस्ट  

b. निनित रूप में नििानरत दवाएं   

c. नचनकत्र्क के परामशस श लक 

d. नचनकत्र्ा कमी रे् र्बंंनित िनर्िंग श लक 

e.  दवाओं के परैेंट्ि एडनमनिस्ट्ेशि तक र्ीनमत नचनकत्र्ा प्रनक्रयाएं  

f.  पलर् ऑक्र्ीमीटर, ऑक्र्ीजि नर्िेंडर और िेब िाइजर की कीमत 

अधतधरतत आवरर्ण – हॉक्स्पटि डेिी कैश: बीमा कंपिी इर् पॉनिर्ी के तहत स्वीकायस अस्पताि 
में भती होिे के दाव ेके बाद, कोनवड के इिाज के निए िगातार अस्पताि में भती होिे के प्रत्येक 
24 घंटे के निए प्रनत नदि बीमा रानश का 0.5% भ गताि करेगी। 
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मानक वेतटर जधनत रोग स्वास््य र्पॉधलसी: 

आईआरडीएआई िे 3 र्रवरी 2021 के नदशानिदेशों के आिार पर निणसय निया नक वके्टर जनित 
रोगों के निए मािक उत्पाद ये आवरण प्रदाि करेंगे: 

1. अस्र्पताल में भती होने का लाभ: बीमा रानश के 100% के बराबर एकम श्त िाभ इिमें रे् 
नकर्ी भी वके्टर जनित रोग(रोगों) के निए पॉनजनटव होिे का पता चििे पर देय होगा, जहा ं
कम रे् कम 72 घंटे की निरंतर अवनि के निए अस्पताि में भती होिा आवश्यक है।  

a) डेंगू ब िार 

b) मिेनरया 

c) र्ाइिेनरया (निम्रै्नटक र्ाइिेनरया) 

d) कािाज़ार 

e) नचकिग निया 

f) जापािी इंरे्रे्िाइनटर् 

g) जीका वायरर् 

2. डायग्नोधसस आवरर्ण: आवरण की अवनि के दौराि, आवनरत नकए गए प्रत्येक वके्टर जनित 
रोग के निए पहिी बार पॉनजनटव होिे का पता चििे पर (प्रयोगशािा जाचं के माध्यम रे् 
और नचनकत्र्क रे् प क्ष्ट होिे पर) पॉनिर्ी के नियमों और शतों के अिीि बीमा रानश का 2% 
देय होगा। पॉनिर्ीिारक पॉनिर्ी वषस में केवि एक बार प्रत्येक बीमारी के निए "डायग्िोनर्र् 
आवरण" भ गताि के तहत भ गताि पािे का हकदार है। 

G. कॉम्बो-उत्र्पाद 

हेल्थ प्लस लाइफ कॉम्बो उत्र्पाद जीवि बीमा कंपिी के जीवि बीमा आवरण और गैर-जीवि 
और/या स्टैंडअिोि स्वास््य बीमा कंपिी द्वारा उपिब्ि कराए गए स्वास््य बीमा आवरण के 
र्ंयोजि की र् नविा देते करते हैं। 

इर् उत्पाद को व्यक्क्तगत बीमा पॉनिर्ी और र्मूह बीमा, दोिों आिार पर उपिब्ि कराया जा 
र्कता है। हािानंक, स्वास््य बीमा फ्िोटर पॉनिनर्यों के र्ंबंि में, पनरवार के कमाऊ र्दस्यों में 
रे् नकर्ी एक के जीवि पर श द् टमस जीवि बीमा आवरण की अि मनत है; कमाऊ र्दस्य स्वास््य 
बीमा पॉनिर्ी का प्रस्तावक भी होता है; यह उत्पाद बीमा योग्य नहत और र्बंंनित बीमा कंपनियों 
के अन्य िागू जोनिम अंकि मािकों के अिीि नदया जाता है। 

रै्पकेज र्पॉधलधसयां 

पैकेज या अम्िेिा आवरण, एक ही दस्तावज़े में आवरणों का र्ंयोजि प्रदाि करते हैं।  
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स्वास््य बीमा में पैकेज पॉनिर्ी के उदाहरणों में गंभीर बीमारी आवरण के िाभों को क्षनतपूर्थत 
पॉनिनर्यों और यहा ंतक नक जीवि बीमा पॉनिनर्यों और हॉक्स्पटि डेिी कैश िाभों को क्षनतपूर्थत 
पॉनिनर्यों के र्ाथ जोड़िा शानमि है। 

यात्रा बीमा: 

यात्रा बीमा पॉनिर्ी को पैकेज पॉनिर्ी के रूप में भी उपिब्ि कराया जाता है, नजर्में ि केवि 
स्वास््य बीमा बक्लक द घसटिा में मृत्य /अक्षमता िाभ के र्ाथ-र्ाथ बीमारी/द घसटिा के कारण होिे 
वािे नचनकत्र्ा िचों और चेक-इि बैगेज के ि कर्ाि या आिे में देरी, पार्पोटस और दस्तावजेों के 
िोिे, र्ंपनत्त/व्यक्क्तगत क्षनत के निए तीर्रे पक्ष की देयता, यात्रा रद्द होिे और यहा ंतक नक 
अपहरण आवरण भी पारंपनरक तौर पर यात्रा पॉनिनर्यों के तहत उपिब्ि कराया जाता है। 
(यात्रा बीमा की ज़्यादा जािकारी आगे दी गई है।) 

H. गरीब तबके के धलए माइक्रो बीमा और स्वास््य बीमा 

माइक्रो-बीमा उत्पादों को नवशेष रूप रे् ग्रामीण और अिौपचानरक के्षत्रों के कम आय वािे िोगों 
की र् रक्षा के उदे्दश्य रे् तैयार नकया गया है। यह नकर्ायती प्रीनमयम और िाभ पकेैज के र्ाथ एक 
कम मूलय वािा उत्पाद है। माइक्रो-बीमा आईआरडीए माइक्रो-बीमा नवनियम, 2005 द्वारा 
नियनंत्रत होता है। 

इर् तरह के आवरण ययादातर र्मूह के आिार पर, नवनभन्ि र्ाम दानयक र्ंगठि या गैर-
र्रकारी र्ंगठि (एिजीओ) अपिे र्दस्यों के निए िेते हैं। 

र्ावसजनिक के्षत्र के उपक्रमों (पीएर्यू) द्वारा र्माज के गरीब तबकों की ज़रूरतों को पूरा करिे के 
निए नवशेष रूप रे् बिाई गई दो पॉनिनर्या ंजि आरोग्य बीमा पॉनिर्ी और यनूिवर्सि हेलथ 
स्कीम हैं। निजी के्षत्र की बीमा कंपनिया ंभी इर् िनक्षत िंड की ज़रूरतों को पूरा करिे के निए 
बीमा कवच योजिा, ग्रामीण जीवि रक्षा प्िाि, भाग्य िक्ष्मी जैरे् कई िए माइक्रो-बीमा स्वास््य 
उत्पाद िेकर आई हैं - पूरी रू्ची आईआरडीएआई की वबेर्ाइट पर देिी जा र्कती है। 

I. राष्ट्रीय स्वास््य बीमा योजना 

र्रकार िे नवनभन्ि स्वास््य योजिाएं भी श रू की हैं, नजिमें रे् क छ नवशेष राययों में िागू हैं। 
गरीबी रेिा रे् िीचे (बीपीएि) पनरवारों के निए स्वास््य बीमा आवरण प्रदाि करिे के मकर्द रे् 
बीमा कंपनियों के र्ाथ नमिकर राष्ट्ीय स्वास््य बीमा योजिा (आरएर्बीवाई) िागू की गई थी। 
हािानंक, आरएर्बीवाई िे केवि 30,000 रुपये की बीमा रानश का प्राविाि नकया था, नजरे् बड़ी 
र्जसरी/अस्पताि में भती होिे के िचों को आवनरत करिे के निए पयाप्त िहीं मािा गया। 

J. प्रिानमंत्री जन आरोग्य योजना 

राष्ट्ीय स्वास््य िीनत 2017 की नर्र्ानरश के अि र्ार, आरएर्बीवाई की कनमयों को दूर करिे के 
निए, भारत र्रकार िे 2017 में 'आय ष्माि भारत योजिा' श रू की, जो यूनिवर्सि हेलथ आवरण 
(यएूचर्ी) की दूरदृक्ष्ट हानर्ि करिे की एक प्रम ि योजिा है। इरे् प्रिािमंत्री जि आरोग्य 



295 

 

योजिा (पीएमजेएवाई) आय ष्माि भारत के रूप में भी जािा जाता है, जो 5,00,000 रुपये की 
बीमा रानश के र्ाथ आई है। 

इर्में तत्कािीि मौजूदा राष्ट्ीय स्वास््य बीमा योजिा (आरएर्बीवाय) को शानमि कर निया 
गया। पीएम-जेएवाय पूरी तरह रे् र्रकार द्वारा नवत्तपोनषत है; इर्के कायान्वयि की िागत कें द्र 
और रायय र्रकारों के बीच र्ाझा की जाती है। 

K. प्रिानमंत्री सुरक्षा बीमा योजना 

व्यक्क्तगत द घसटिा मृत्य  और अक्षमता को आवनरत करिे वािी हाि ही में घोनषत पीएमएर्बीवाई 
की नवशेषताएं इर् प्रकार हैं:  

आवरर्णों का दायरा: प्रनतभागी बैंकों में 18 रे् 70 वषस की आय  के र्भी बचत बैंक िातािारक 
केवि एक बचत बैंक िाते रे् ज ड़िे के हकदार हैं; अगर व े एक रे् अनिक बैंकों में िामाकंि 
करता है, तो उन्हें कोई अनतनरक्त िाभ िहीं नमिता है; अनतनरक्त प्रीनमयम भ गताि को जब्त कर 
निया जाएगा। आिार, बैंक िाते के निए प्राथनमक केवाईर्ी होगा। 

नामांकन मोड/अवधि: आवरण 1 जूि रे् 31 मई तक एक वषस की अवनि के निए होगा, नजर्के 
निए नििानरत र्ॉमस पर िानमत बचत बैंक िाते रे् ऑटो-डेनबट में शानमि होिे/भ गताि करिे का 
नवकलप हर र्ाि 31 मई तक देिा आवश्यक होगा।  

पूणस वार्थषक प्रीनमयम के भ गताि पर बाद में शानमि होिा निर्थदष्ट शतों पर र्ंभव हो र्कता है। 
नकर्ी भी र्मय योजिा रे् बाहर निकििे वािे व्यक्क्त भनवष्य के वषों में उपरोक्त तरीके रे् 
योजिा में नर्र रे् शानमि हो र्कते हैं।  

बीमा के तहत िाभ इर् प्रकार हैं: 

लाभों की ताधलका  बीमा राधश  
मृत्य  िाभ  2 िाि रुपये  
दोिों आिंों की पूणस और अपूरणीय क्षनत या दोिों हाथों या पैरों के इस्तेमाि 
की हानि या एक आिं की दृक्ष्ट की हानि और हाथ या परै के इस्तेमाि की 
हानि।  

2 िाि रुपये  

एक आिं की पूणस और अपूरणीय क्षनत या एक हाथ या परै के इस्तेमाि की 
हानि।   

1 िाि रुपये 

योजिा में शानमि होिे और िामाकंि की र् नविा एर्एमएर्, ईमेि के माध्यम रे् या बैंक में ि द 
जाकर उपिब्ि है। 

प्रीधमयम: 12/- रुपये प्रनत र्दस्य प्रनत वषस। प्रीनमयम 'ऑटो डेनबट' र् नविा के माध्यम रे् 
िातािारक के बचत बैंक िाते रे् काट निया जाएगा 

आवरर्ण का समार्पन: र्दस्य के निए द घसटिा आवरण इि क्स्थनतयों में र्माप्त हो जाएगा: 

1. र्दस्य के 70 वषस की आय  (निकटतम जन्मनदि पर उम्र) का होिे पर या 
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2. बैंक में िाता बंद करिे या बीमा को चाि ूरििे के निए शेष रानश उपिब्ि ि होिे पर 

अगर नकर्ी तकिीकी कारण रे् बीमा आवरण र्माप्त हो जाता है, जैरे् नक नियत तारीि पर 
िाते में पयाप्त बैिेंर् उपिब्ि ि होिे या नकर्ी प्रशार्निक र्मस्या के कारण, तो इरे् पूणस वार्थषक 
प्रीनमयम प्राप्त होिे पर, नििानरत शतों के अिीि बहाि नकया जा र्कता है। 

L. व्यश्ततगत दुघजटना और अक्षमता आवरर्ण 

व्यश्ततगत दुघजटना (र्पीए) आवरर्ण अप्रत्यानशत द घसटिा की क्स्थनत में मृत्य  और नवकिागंता के 
कारण म आवजा देता है। 

पीए पॉनिर्ी में ये बातें शानमि होती हैं: 

a) बीमा रानश के 100% का मृत्य  िाभ भ गताि नकया जाता है, 

b) अक्षमता/नवकिागंता की क्स्थनत में, स्थायी नवकिागंता के मामिे में म आवजा बीमा रानश 
के एक निक्श्चत प्रनतशत रे् नभन्ि होता है 

c) अस्थायी नवकिागंता के निए र्ाप्तानहक म आवजा नदया जाता है।  

र्ाप्तानहक म आवज़े का अथस है हर र्प्ताह की अक्षमता पर एक निक्श्चत रानश का भ गताि, जो 
उि र्प्ताहों की र्ंख्या के र्दंभस में अनिकतम र्ीमा के अिीि है नजर्के निए म आवजा देय होगा। 

1. आवधरत की गई अक्षमता/धवकलांगता के प्रकार 

अक्षमता/नवकिागंता के प्रकार, जो आम तौर पर पॉनिर्ी के तहत आवनरत नकए जाते हैं: 

i. स्थायी रू्पर्णज धवकलांगता (र्पीटीडी): इर्का अथस है जीवि भर के निए पूरी तरह रे् 
नवकिागं हो जािा। अथात चारों अंगों (हाथ-पैर) का पक्षाघात, बेहोशी की क्स्थनत, दोिों 
आंिों/दोिों हाथों/दोिों अंगों या एक हाथ और एक आिं या एक आिं और एक परै या 
एक हाथ और एक परै का ि कर्ाि, 

ii. स्थायी आंधशक धवकलांगता (र्पीर्पीडी): इर्का अथस है जीवि भर के निए आनंशक रूप रे् 
अक्षम होिा। अथात हाथ की उंगनियों, पैर की उंगनियों, पंजे आनद का ि कर्ाि। 

iii. अस्थायी रू्पर्णज धवकलांगता (टीटीडी): इर्का अथस है अस्थायी अवनि के निए पूरी तरह रे् 
अक्षम हो जािा। आवरण के इर् भाग का मकर्द नवकिागंता अवनि के दौराि आय के 
ि कर्ाि को आवनरत करिा है। 

ग्राहक/क्िाइटं के पार् केवि मृत्य  आवरण या मृत्य  और स्थायी नवकिागंता या मृत्य  और स्थायी 
नवकिागंता के र्ाथ-र्ाथ अस्थायी पूणस नवकिागंता में रे् च ििे का नवकलप होता है। 

2. बीमा राधश 

व्यक्क्तगत द घसटिा (पीए) पॉनिनर्यों के निए बीमा रानश आम तौर पर र्कि मानर्क आय के 
आिार पर तय की जाती है। आम तौर पर, यह र्कि मानर्क आय का 60 ग िा होती है। हािानंक, 
क छ बीमा कंपनिया ंआय के स्तर पर नवचार नकए नबिा, निक्श्चत योजिा (नर्क्स्ड प्िाि) के 
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आिार पर भी पॉनिर्ी प्रदाि करती हैं। ऐर्ी पॉनिनर्यों में आवरण के प्रत्येक िंड के निए बीमा 
रानश च िी गई योजिा के अि र्ार नभन्ि होती है। 

3. व्यश्ततगत दुघजटना बीमा - एक लाभ योजना 

एक िाभ योजिा होिे के िाते, पीए पॉनिनर्या ंदाव ेके र्मय 'योगदाि' के नर्द्ातं के अिीि िहीं 
होती हैं। इर् प्रकार, अगर नकर्ी व्यक्क्त की नवनभन्ि बीमा कंपनियों के र्ाथ एक रे् अनिक 
पॉनिर्ी है, तो र्भी पॉनिनर्यों के तहत दावों का भ गताि नकया जाएगा। 

4. आवरर्ण का दायरा 

इि पॉनिनर्यों को अक्र्र नचनकत्र्ा िचों को आवरण करिे, यािी द घसटिा के बाद अस्पताि में 
भती होिे/नचनकत्र्ा िागत की प्रनतपूर्थत करिे के निए बढ़ाया जाता है। 

5. मूल्य वर्थित लाभ 

व्यक्क्तगत द घसटिा के र्ाथ, कई बीमा कंपनिया ंमूलय वर्थित िाभ भी प्रदाि करती हैं, जैरे् नक 
द घसटिा के कारण अस्पताि में भती होिे पर हॉक्स्पटि कैश, मृत शरीर के अवशेषों के पनरवहि 
की िागत, एक निक्श्चत रानश के निए नशक्षा िाभ और वास्तनवक या निक्श्चत र्ीमा के आिार पर 
एम्ब िेंर् श लक, जो भी कम हो।  

6. अर्पवजजन 

व्यक्क्तगत द घसटिा बीमा के तहत र्ामान्य अपवजसि में पॉनिर्ी की श रुआत रे् पहिे मौजूद 
नवकिागंता के कारण होिे वािी द घसटिाएं, मािनर्क नवकार या नकर्ी बीमारी के कारण मतृ्य  या 
नवकिागंता, य द् के कारण चोट, आक्रमण, गैर-इरादति हत्या या हत्या, जािबझूकर ि द को 
चोट पह ंचािा, आत्महत्या, िग्र्/शराब का रे्वि, नवमािि या बैिटूिग जैर्ी नििानरत अनतनरक्त 
ितरिाक गनतनवनि में र्ंिग्ि होिे के दौराि चोट िगिा शानमि है। यह एक र्ाकेंनतक रू्ची है 
जो अिग-अिग कंपिी के मामिे में नभन्ि हो र्कती है। 

पीए पॉनिनर्या ंव्यक्क्तयों, पनरवार और र्मूहों को उपिब्ि कराई जाती हैं।  

समूह व्यश्ततगत दुघजटना र्पॉधलधसयां 

र्मूह व्यक्क्तगत द घसटिा पॉनिनर्या ंआम तौर पर वार्थषक पॉनिनर्या ंहोती हैं, नजन्हें वषसगाठं पर 
िवीिीकृत की अि मनत दी जाती है। हािानंक, गैर-जीवि और स्टैंडअिोि स्वास््य बीमा 
कंपनिया ं नवनशष्ट घटिाओं के निए आवरण प्रदाि करिे के मकर्द रे् एक वषस रे् कम अवनि 
वािी र्मूह व्यक्क्तगत द घसटिा उत्पादों की पेशकश कर र्कती हैं। 

हड्डी टूटने की र्पॉधलसी और रोजमरा की गधतधवधियों के नुकसान के धलए मुआवजा 

यह एक नवशेष पीए पॉनिर्ी है। इर् पॉनिर्ी को रू्ची में वर्थणत टूट-रू्ट (िैक्चर) के नवरुद् 
आवरण प्रदाि करिे के निए नडज़ाइि नकया गया है। प्रत्येक िैक्चर के निए दाव े के र्मय, 
पॉनिर्ी में वर्थणत निक्श्चत िाभ या बीमा रानश का प्रनतशत भ गताि नकया जाता है। िाभ की मात्रा 
आवनरत की गई हड्डी के प्रकार और िैक्चर की प्रकृनत पर निभसर करती है। 
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M. धवदेश यात्रा बीमा  

र्पॉधलसी की आवश्यकता: कारोबार, छ नट्टयों या पढ़ाई के निए भारत रे् बाहर यात्रा करते र्मय 
द घसटिा में चोट िगिे या अस्पताि में भती होिे के िचों को आवरण करिे के निए। नचनकत्र्ा 
देिभाि की िागत, नवशेष रूप रे् र्यं क्त रायय अमेनरका और किाडा जैरे् देशों में बह त अनिक 
है और इर्रे् बड़ी नवत्तीय र्मस्याएं हो र्कती हैं। 

आवरर्ण का दायरा 

ऐर्ी पॉनिनर्या ंम ख्य रूप रे् द घसटिा और बीमारी के िाभों के निए होती हैं, िेनकि बाजार में 
उपिब्ि अनिकाशं उत्पाद एक उत्पाद के भीतर कई तरह के आवरण प्रदाि करते हैं। 

उर्पलब्ि कराए जाने वाले सामान्य आवरर्ण हैं: 

a) धचधकत्सा और बीमारी का खंड: 

i. द घसटिा में मृत्य /नवकिागंता 

ii. बीमारी/द घसटिा के कारण होिे वािे नचनकत्र्ा िचे 

b) देश-प्रत्यावतजन और धनकासी 

c) व्यश्ततगत दुघजटना आवरर्ण 

d) व्यश्ततगत देयता 

e) अन्य गैर-धचधकत्सा आवरर्ण में शाधमल हैं: 

i. यात्रा रद्द होिा 

ii. यात्रा में देरी 

iii. यात्रा में रुकावट 

iv. किेक्शि छूट जािा  

v. चेक इि वािे बैगेज में देरी  

vi. चेक इि वािे बैगेज का िोिा 

vii. पार्पोटस िो जािा 

viii. इमरजेंर्ी कैश ऐडवारं् 

ix. अपहरण भत्ता 

x. बेि बाडं बीमा 

xi. अपहरण आवरण 

xii. प्रायोजक र्ंरक्षण 
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xiii. र्ातं्विा यात्रा 

xiv. पढ़ाई में रुकावट 

xv. घर में चोरी/र्ेंिमारी 

1. प्लान के प्रकार 

िोकनप्रय पॉनिनर्या ंनबजिेर् और हॉनिडे प्िाि, स्टडी प्िाि और रोजगार प्िाि हैं। 

2. र्पॉधलसी कौन ले सकता है 

कारोबार करिे, छ ट्टी मिािे या पढ़ाई के निए नवदेश यात्रा करिे वािा भारतीय िागनरक इर् 
पॉनिर्ी का िाभ उठा र्कता है। नवदेशों में अि बिं पर भेजे गए भारतीय नियोक्ताओ ं के 
कमसचानरयों को भी आवनरत नकया जा र्कता है। 

3. बीमा राधश और प्रीधमयम 

आवरण अमेनरकी डॉिर में नदया जाता है; यह आम तौर पर नचनकत्र्ा िचों, निकार्ी और 
प्रत्यावतसि को आवनरत करिे वािे िंड के निए, 1,00,000 अमेनरकी डॉिर रे् 5,00,000 
अमेनरकी डॉिर तक नभन्ि होता है। देयता आवरण को छोड़कर, अन्य िंडों के निए बीमा रानश 
कम होती है। प्रीनमयम का भ गताि भारतीय रुपये में नकया जा र्कता है, नर्वाय रोजगार प्िाि 
के, जहा ंप्रीनमयम का भ गताि डॉिर में करिा होता है। प्िाि आम तौर पर दो प्रकार के होते हैं: 

 अमेनरका/किाडा को छोड़कर द निया भर में  

 अमेनरका/किाडा र्नहत द निया भर में  

क छ उत्पाद देशों के र्मूह के निए आवरण प्रदाि करते हैं। उदाहरणों में केवि एनशयाई देशों की 
यात्रा, केवि यूरोपीय देशों की यात्रा या केवि नकर्ी नवशेष देश की यात्रा शानमि है। 

कॉर्पोरेट फ़्रीतवेंट फ़्लायर प्लान 

यह एक वार्थषक पॉनिर्ी है नजर्के तहत एक कॉपोरेट/नियोक्ता अपिे उि अनिकानरयों के निए 
अिग-अिग पॉनिनर्या ं िेते हैं, जो अक्र्र भारत रे् बाहर यात्राएं करते हैं। यह आवरण उि 
व्यक्क्तयों द्वारा भी निया जा र्कता है जो एक वषस के दौराि कई बार नवदेश यात्रा करते हैं। कंपिी 
के कमसचानरयों द्वारा एक वषस में यात्रा के अि मानित नदिों के आिार पर एक अनग्रम प्रीनमयम 
भ गताि नकया जाता है। उपरोक्त पॉनिनर्या ंकेवि कारोबार और अवकाश यात्राओं के निए दी 
जाती हैं। पहिे रे् मौजूद बीमानरयों को आम तौर पर नवदेशी नचनकत्र्ा/यात्रा बीमा रे् बाहर रिा 
जाता है। 

N. समूह स्वास््य आवरर्ण 

1. समूह र्पॉधलधसयां 

जैर्ा नक पहिे के अध्याय में बताया गया है, र्मूह पॉनिर्ी नकर्ी र्मूह के मानिक द्वारा िी जाती 
है जो कोई नियोक्ता, एर्ोनर्एशि, बैंक का के्रनडट काडस प्रभाग हो र्कता है, जहा ंएक पॉनिर्ी 
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व्यक्क्तयों के पूरे र्मूह को आवनरत करती है। ये पॉनिनर्या ंआम तौर पर एक र्ाि में िवीिीकृत 
नकए जािे वािे अि बंि हैं। 

समूह र्पॉधलधसयों की धवशेर्ताए ं- अस्र्पताल में भती होने के लाभ आवरर्ण। 

1. आवरर्ण का दायरा 

र्मूह स्वास््य बीमा का र्बरे् र्ामान्य रूप नियोक्ता द्वारा कमसचानरयों और उिके 
पनरवारों को आवनरत करिे वािी पॉनिर्ी है, नजर्में आनश्त पनत या पत्िी, बच्चे और 
माता-नपता/र्ार्-र्र् र शानमि हैं। 

2. ज़रूरत के अनुसार आवरर्ण 

र्मूह पॉनिनर्या ंअक्र्र र्मूह की आवश्यकताओं के अि रूप तैयार की जाती हैं। इर् 
प्रकार, र्मूह पॉनिनर्यों में, र्मूह पॉनिर्ी के तहत आवनरत की जा रही व्यक्क्तगत 
पॉनिर्ी के कई मािक अपवजसि देििे को नमिेंगे। 

3. प्रसूधत आवरर्ण 

र्मूह पॉनिर्ी में र्बरे् आम नवस्तार में रे् एक प्ररू्नत आवरण है। प्ररू्नत आवरण बच्चे की 
नडिीवरी के निए अस्पताि में भती होिे रे् ज ड़े िचों के निए प्राविाि करेगा; इर्में र्ी-
रे्क्शि नडिीवरी भी शानमि है। यह आवरण आम तौर पर पनरवार की क ि बीमा रानश के 
भीतर एक निक्श्चत रानश तक र्ीनमत होता है। 

4. धशशु आवरर्ण 

नशश ओं को पहिे नदि रे् ही आवरण नदया जाता है; कभी-कभी प्ररू्नत आवरण की र्ीमा 
तक र्ीनमत होता है और कभी-कभी पनरवार की पूरी बीमा रानश को शानमि करिे के 
निए बढ़ाया जाता है। 

5. र्पहले से मौजूद बीमाधरयों का आवरर्ण, प्रतीक्षा अवधि में छूट 

कई र्ामान्य अपवजसि, जैरे् पहिे रे् मौजूद बीमारी का अपवजसि, तीर् नदि की प्रतीक्षा 
अवनि, दो र्ाि की प्रतीक्षा अवनि; जन्मजात बीमानरयों को ज़रूरत के म तानबक बिाई 
गई पॉनिर्ी में मार् नकया जा र्कता है। 

6. प्रीधमयम की गर्णना 

र्मूह पॉनिर्ी के निए निया जािे वािा प्रीनमयम, र्महू के र्दस्यों की उम्र प्रोफ़ाइि, 
र्मूह के आकार और र्बरे् महत्वपूणस, र्मूह के दावा अि भव पर आिानरत होता है।  

7. गैर-धनयोतता कमजचारी समूह 

भारत में, नियामक प्राविाि म ख्य रूप रे् र्मूह बीमा आवरण िेिे के मकर्द रे् र्मूह 
बिािे पर र्ख्ती रे् रोक िगाते हैं। जब र्मूह पॉनिनर्या ंनियोक्ताओं के अिावा अन्य को 
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दी जाती हैं, तो र्मूह के मानिक का उर्के र्दस्यों के र्ाथ र्ंबिं नििानरत करिा 
महत्वपूणस है। 

उदाहरर्ण 

एक बैंक जो अपिे बचत बैंक िातािारकों या के्रनडट काडस िारकों के निए कोई पॉनिर्ी िेता है, 
वह एक र्मरूप र्मूह बिाता है, नजर्रे् एक बड़ा र्मूह अपिी आवश्यकताओं के अि रूप तैयार 
की गई पॉनिर्ी का िाभ उठािे में र्क्षम होता है। 

8. मूल्य धनिारर्ण 

र्मूह पॉनिनर्यों में, र्मूह के आकार के र्ाथ-र्ाथ र्मूह के दावा अि भव के आिार पर 
प्रीनमयम में छूट का प्राविाि होता है।  

2. कॉर्पोरेट बफर या फ्लोटर आवरर्ण 

अनिकाशं र्मूह पॉनिनर्यों में, प्रत्येक पनरवार को एक निक्श्चत बीमा रानश के निए आवनरत नकया 
जाता है, जो एक िाि रुपये रे् पाचं िाि रुपये तक नभन्ि होता है; कभी-कभी यह ज़्यादा भी 
होता है। ऐर्ी क्स्थनतया ंउत्पन्ि होती हैं जहा ंपनरवार की बीमा रानश र्माप्त हो जाती है, िार् 
तौर पर पनरवार के नकर्ी र्दस्य की बड़ी बीमारी के मामिे में। ऐर्ी पनरक्स्थनतयों में, अगर बर्र 
आवरण को च िा जाता है, तो इर्रे् राहत नमिती है; इर् बर्र रानश रे् पनरवार की बीमा रानश रे् 
अनिक के अनतनरक्त िचस को पूरा नकया जाता है। 

पनरवार की बीमा रानश ित्म हो जािे के बाद, बर्र रे् रानशया ंनिकािी जाती हैं। हािानंक, यह 
उपयोग आम तौर पर बड़ी बीमारी/गंभीर बीमारी के िचों तक ही र्ीनमत होता है, जहा ंएक बार 
अस्पताि में भती होिे पर बीमा रानश ित्म हो जाती है।  

O. धवशेर् उत्र्पाद 

1. बीमाधरयों का आवरर्ण 

हाि के वषों में, भारतीय बाजार में कैं र्र, मि मेह, कोनवड-19 के निए रोग नवशेष आवरणों की 
श रुआत की गई है। आवरण या तो अलपकानिक या दीघसकानिक यािी 5 वषस रे् 20 वषस तक का 
होता है और इर्में एक कलयाण िाभ भी शानमि होता है। बीमा कंपिी नियनमत स्वास््य जाचं के 
निए भ गताि करती है। रक्त शकस रा, रक्तचाप जैरे् कारकों के बेहतर नियंत्रण के निए पॉनिर्ी 
के दूर्रे वषस के बाद रे् कम प्रीनमयम के रूप में प्रोत्र्ाहि नदया जाता है। दूर्री ओर, इि चीज़ों के 
िराब नियतं्रण के निए उच्च प्रीनमयम निया जाता है।  

2. मिुमेह से र्पीधड़त लोगों के धलए तैयार धकए गए 

यह पॉनिर्ी 26 रे् 65 वषस के बीच के िोगों द्वारा िी जा र्कती है; इरे् 70 वषस तक िवीिीकृत 
नकया जा र्कता है। बीमा रानश 50,000 रुपये रे् िेकर 5,00,000 रुपये तक होती है। कमरे के 
नकराये पर कैटपग िागू होता है। इर् उत्पाद का उदे्दश्य डायबनेटक रेनटिोपैथी (आिं), नकडिी, 
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डायबनेटक र् ट, नकडिी ट्ारं्प्िाटं जैरे् मि मेह रे् ज ड़ी र्मस्याओं के निए, डोिर के िचस र्नहत 
मरीज के अस्पताि में भती होिे के िचों को आवनरत करिा है। 

स्वमूल्यांकन 1 

हािानंक, अस्पताि में भती होिे के पहिे के िचों के निए आवरण की अवनि अिग-अिग बीमा 
कंपिी के मामिे में अिग-अिग होगी और इरे् पॉनिर्ी में नििानरत नकया जाता है, अस्पताि में 
भती होिे रे् पहिे के िचों के निए र्बरे् आम आवरण ________ का है। 

I. पंद्रह नदि 

II. तेरह नदि 

III. पैंतािीर् नदि 

IV. र्ाठ नदि 

स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों की म ख्य शतें (सभी शतें स्वास््य बीमा उत्र्पादों के मानकीकरर्ण र्पर 
आईआरडीएआई के मास्टर र्पधरर्पत्र, धदनांक 22.07.2020 में र्पधरभाधर्त हैं) 

1. नेटवकज  प्रदाता  

िेटवकस  प्रदाता का अथस एक ऐर्ा अस्पताि/िनर्िंग होम/डे-केयर र्ेंटर है जो बीनमत रोनगयों को 
कैशिेर् उपचार देिे के निए नकर्ी बीमा कंपिी/टीपीए के र्ाथ गठजोड़ करता है। मरीज़ 
िेटवकस  रे् बाहर के प्रदाताओं के पार् जािे के निए स्वतंत्र हैं, िेनकि वहा ंउिरे् आम तौर पर 
बह त अनिक श लक निया जाता है। 

2. र्पसंदीदा प्रदाता नेटवकज  (र्पीर्पीएन) 

बीमा कंपिी के पार् ग णवत्तापूणस उपचार और र्वोत्तम दरें उपिब्ि करािे के निए अस्पतािों का 
पर्ंदीदा िेटवकस  बिािे का नवकलप होता है। जब इर् र्मूह को बीमा कंपिी द्वारा अि भव, उपयोग 
और रे्वा प्रदाि करिे की िागत के आिार पर केवि क छ च टिदा िोगों तक र्ीनमत कर नदया 
जाता है, तो पर्ंदीदा प्रदाता िेटवकस  बिता है।  

3. कैशलेस सेवा 

कैशिेर् रे्वा बीमािारक को अस्पतािों रे् नबिा नकर्ी भ गताि के आवरण की र्ीमा तक उपचार 
का िाभ उठािे में र्क्षम बिाती है। बीमािारक को केवि एक िेटवकस  अस्पताि रे् र्पंकस  करिा 
होता है और बीमा के प्रमाण के रूप में अपिा मेनडकि काडस प्रस्त त करिा होता है। बीमा कंपिी 
स्वास््य रे्वा तक कैशिेर् पह ंच की र् नविा देती है और स्वीकायस रानश के निए र्ीिे िेटवकस  
प्रदाता को भ गताि करती है। हािानंक, बीमािारक को पॉनिर्ी की र्ीमा रे् अनिक रानश और 
पॉनिर्ी शतों के अि र्ार देय िहीं होिे वािे िचों के निए भ गताि करिा होता है। 
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4. तृतीय र्पक्ष प्रशासक (टीर्पीए) 

स्वास््य बीमा के के्षत्र में एक प्रम ि प्रगनत तृतीय पक्ष प्रशार्क या टीपीए की श रूआत है। द निया 
भर में कई बीमा कंपनिया ंस्वास््य बीमा दावों के प्रबिंि के निए स्वतंत्र र्ंगठिों की रे्वाओं का 
इस्तेमाि करती हैं। इि एजेंनर्यों को टीपीए के रूप में जािा जाता है। भारत में, स्वास््य रे्वाओ ं
के प्राविाि के निए बीमा कंपिी द्वारा टीपीए की रे्वा िी जाती है, नजर्में अन्य बातों के अिावा 
ये चीज़ें शानमि हैं: 

i. पॉनिर्ीिारक को एक पहचाि पत्र देिा जो उर्की बीमा पॉनिर्ी का प्रमाण है और इरे् 
अस्पताि में प्रवशे के निए इस्तेमाि नकया जा र्कता है 

ii. िेटवकस  अस्पतािों में कैशिेर् रे्वा प्रदाि करिा  

iii. दावों पर कारसवाई करिा 

टीपीए स्वास््य बीमा के पॉनिर्ीिारकों को अस्पताि में प्रवशे के निए नवशेष पहचाि पत्र जारी 
करिे रे् िेकर कैशिेर् आिार पर या प्रनतपूर्थत आिार पर दावों के निपटाि तक की रे्वा प्रदाि 
करते हैं। तृतीय पक्ष प्रशार्क अस्पतािों या स्वास््य रे्वा प्रदाताओं के र्ाथ एक र्मझौता ज्ञापि 
(एमओयू) करते हैं और यह र् निक्श्चत करते हैं नक िेटवकस  अस्पतािों में इिाज करािे वािे 
नकर्ी भी व्यक्क्त को कैशिेर् रे्वा दी जाए। व े बीमा कंपिी(कंपनियों) और 
बीमािारक(बीमािारकों) के बीच मध्यस्थ का काम करते हैं; व ेअस्पतािों के र्ाथ र्मन्वय करके 
स्वास््य बीमा दावों को अनंतम रूप देते हैं। 

5. अस्र्पताल 

अस्पताि का अथस है बीमारी और/या चोटों के अंतः-रोगी देिभाि और दे-केयर उपचार के निए 
स्थानपत कोई र्ंस्था, नजरे् स्थािीय प्रानिकरण के र्ाथ अस्पताि के रूप में पंजीकृत नकया गया 
है, जहा ंकहीं भी िागू हो; र्ाथ ही, उर्का एक पजंीकृत और योग्य नचनकत्र्क की देिरेि में 
होिा और इि र्भी न्यूितम मािदंडों का पािि करिा ज़रूरी है: 

a) इर्के पार् 10,00,000 रे् कम आबादी वािे शहरों में कम रे् कम 10 अंतःरोगी नबस्तर 
(इिपेशेंट बेड) और अन्य र्भी जगहों पर 15 इिपेशेंट बडे होते हैं; 

b) चौबीर्ों घंटे अपिे नियोजि के तहत योग्य िनर्िंग स्टार् होते हैं; 

c) चौबीर्ों घंटे कायसरत प्रभारी नचनकत्र्क होते हैं; 

d) इर्का अपिा एक पूरी तरह रे् र् र्क्यजत ऑपरेशि नथयेटर होता है जहा ं र्र्थजकि 
प्रनक्रयाएं की पूरी जाती हैं; 

e) यह रोनगयों का दैनिक नरकॉडस रिता है और इरे् बीमा कंपिी के अनिकृत कर्थमयों के 
इस्तेमाि के निए र् िभ बिाता है। 
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6. धचधकत्सक (मेधडकल पै्रश्तटशनर) 

नचकत्र्क (मेनडकि प्रैक्क्टशिर) वह व्यक्क्त होता है नजर्के पार् भारत के नकर्ी भी रायय की 
मेनडकि काउंनर्ि रे् या होम्योपैथी के निए वैि पजंीकरण होता है; इर् तरह वह अपिे अनिकार 
के्षत्र में दवाओं का अभ्यार् करिे का हकदार होता है; र्ाथ ही, वह अपिे िाइर्ेंर् के दायरे और 
अनिकार के्षत्र के भीतर कायस कर रहा होता है। हािानंक, बीमा कंपनिया ंयह प्रनतबंि िगािे के 
निए स्वतंत्र हैं नक पजंीकृत नचनकत्र्क बीमािारक या उर्के पनरवार का कोई करीबी र्दस्य िहीं 
होिा चानहए। इर्रे् यह र् निक्श्चत नकया जाता है नक नरश्तेदारों रे् या स्वयं या उिमें रे् नकर्ी के 
मानिकािा हक वािे अस्पतािों रे् इिाज करके िोिािड़ी वािे दाव ेदजस िहीं नकए जाते हैं। 

सुयोग्य (तवाधलफाइड) नसज: र् योग्य िर्स का अथस है वह व्यक्क्त नजर्के पार् भारतीय िनर्िंग 
काउंनर्ि या भारत के नकर्ी भी रायय की िनर्िंग काउंनर्ि का वैि पजंीकरण हो। 

7. उधचत और आवश्यक खचे 

स्वास््य बीमा पॉनिर्ी में हमेशा यह िंड होता है, क्योंनक पॉनिर्ी उि िचों के निए म आवजे का 
प्राविाि करती है नजन्हें नकर्ी नवशेष बीमारी के इिाज के निए और एक नवशेष भौगोनिक के्षत्र में 
उनचत र्मझा जाएगा। 

8. दावे की सूचना 

प्रत्येक बीमा पॉनिर्ी दाव ेकी तत्काि रू्चिा देिे और दस्तावज़े प्रस्त त करिे के निए निर्थदष्ट 
र्मयर्ीमा का प्राविाि करती है। स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों में, जहा ंग्राहक द्वारा कैशिेर् र् नविा 
मा ाँगी जाती है, वहा ं अस्पताि में भती होिे रे् पहिे बीमा कंपिी को रू्नचत करिा होता है। 
हािानंक, प्रनतपूर्थत दावों के मामिे में दावा दस्तावज़े प्रस्त त करिे की र्मय र्ीमा आम तौर पर 
अस्पताि रे् छ ट्टी नमििे की तारीि रे् 15 नदि नििानरत होती है।  

9. मुफ़्त स्वास््य जांच 

व्यक्क्तगत स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों में, दावा म क्त पॉनिर्ीिारक को नकर्ी प्रकार का प्रोत्र्ाहि 
देिे के निए आम तौर पर एक प्राविाि उपिब्ि होता है। कई पॉनिनर्या ंचार निरंतर, दावा म क्त 
पॉनिर्ी अवनि के अतं में स्वास््य जाचं की िागत की प्रनतपूर्थत प्रदाि करती हैं। 

10. संचयी बोनस 

प्रत्येक दावा म क्त वषस के निए बीमा रानश पर र्ंचयी बोिर् नदया जाता है। इर्का अथस यह है नक 
िवीिीकरण पर बीमा रानश एक निक्श्चत प्रनतशत, जैरे् नक र्ािािा 5% तक बढ़ जाती है; दर् 
दावा म क्त िवीिीकरण के निए अनिकतम 50% तक बढ़त की अि मनत होती है। इर्के अिावा, 
अगर नकर्ी नवशेष वषस में दावा नकया जाता है, तो अर्थजत र्ंचयी बोिर् केवि उर्ी दर पर कम 
नकया जा र्कता है नजर् पर यह अर्थजत नकया गया है। 
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उदाहरर्ण 

कोई व्यक्क्त 5,000 रुपये के प्रीनमयम पर 3 िाि रुपये की एक पॉनिर्ी िेता है। पहिे वषस में कोई 
दावा ि करिे की क्स्थनत में, दूर्रे वषस में उरे् 5,000 रुपये के उर्ी प्रीनमयम पर 3.15 िाि रुपये 
(नपछिे वषस की त ििा में 5% अनिक) की बीमा रानश नमिती है। दर् वषस के दावा म क्त 
िवीिीकरण पर यह बीमा रानश 4.5 िाि रुपये तक जा र्कती है। 

11. मैलस/बोनस 

नजर् प्रकार स्वास््य बीमा पॉनिर्ी को दावों रे् म क्त रििे के निए प्रोत्र्ाहि नदया जाता है, उर्ी 
प्रकार इर्के नवपरीत क्स्थनत को मिैर् कहा जाता है। यहा,ं अगर नकर्ी पॉनिर्ी के तहत दाव े
बह त अनिक हैं, तो िवीिीकरण पर मिैर् या प्रीनमयम की िोटडग रे् की जाती है। हािानंक, 
र्मूह पॉनिनर्यों के मामिे में, दावा अि पात को उनचत र्ीमा के भीतर बिाए रििे के निए र्मग्र 
प्रीनमयम को उपय क्त रूप रे् िोड करके मिैर् वरू्ि नकया जाता है। 

12.  दावा न होने र्पर छूट (नो तलेम धडस्काउंट) 

क छ उत्पाद बीमा रानश पर बोिर् के बजाय प्रत्येक दावा म क्त वषस के निए प्रीनमयम पर छूट देते 
हैं। 

13. कमरे के धकराये र्पर र्पाबंधदयां 

क छ स्वास््य योजिाएं उर् कमरे की श्ेणी पर पाबनंदया ंिगाती हैं नजरे् बीनमत व्यक्क्त बीमा रानश 
रे् जोड़कर च िता है। इर्निए, अगर पॉनिर्ी में प्रनत नदि के नहर्ाब रे् बीमा रानश के 1% के 
कमरे के नकराये पर पाबंदी िगाईं गई है, तो एक िाि की बीमा रानश वािा व्यक्क्त 1,000 रुपये 
प्रनत नदि के कमरे का हकदार होगा। 

14. नवीकरर्णीयता खंड 

स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों के िवीिीकरण पर आईआरडीए के नदशानिदेश, िोिािड़ी और 
गितबयािी के आिार को छोड़कर, स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों के आजीवि गारंटीकृत 
िवीिीकरण को अनिवायस बिाता है। आईआरडीएआई स्वास््य बीमा नवनियम 2016 के प्राविािों 
के अि र्ार, एक बार स्वास््य बीमा पॉनिर्ी (व्यक्क्तगत द घसटिा और यात्रा बीमा पॉनिनर्यों को 
छोड़कर) के र्ंबिं में कोई प्रस्ताव स्वीकार कर निया जाता है और पॉनिर्ी जारी कर दी जाती 
है, नजरे् बाद में नबिा नकर्ी रुकावट के र्मय-र्मय पर िवीिीकृत नकया जाता है, तो आगे 
बीनमत व्यक्क्त की आय  के आिार पॉनिर्ी के िवीिीकरण रे् इिकार िहीं नकया जाएगा। इर् 
प्रकार, स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों को आजीवि िवीिीकृत नकया जा र्कता है। 

15. रद्द करने का खंड 

बीमा कंपिी नकर्ी भी र्मय केवि गितबयािी, िोिािड़ी, और महत्वपूणस त्य का ि िार्ा ि 
करिे या बीनमत व्यक्क्त द्वारा अर्हयोग के आिार पर पॉनिर्ी को रद्द कर र्कती है। 
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जब बीमा कंपिी द्वारा पॉनिनर्यों को रद्द नकया जाता है, तो बीमा की अर्माप्त अवनि के अि र्ार 
प्रीनमयम का अि पात बीमािारक को वापर् कर नदया जाता है, बशते पॉनिर्ी के तहत नकर्ी दाव े
का भ गताि िहीं नकया गया हो। यह आम तौर पर यथाि पात आिार पर होता है। 

जब बीनमत व्यक्क्त द्वारा वार्थषक पॉनिनर्यों को रद्द नकया जाता है, तो बीमा कंपिी आम तौर पर 
यथाि पात (प्रो-राटा) प्रीनमयम के बजाय छोटी अवनि के पैमािे पर प्रीनमयम वरू्ि करती है। यह 
बीमा कंपनियों के नििार् प्रनतकूि चयि को रोकेगा और बीमा कंपिी के श रुआती िचों का 
ध्याि रिेगा। 

16. नवीनीकरर्ण के धलए अनुग्रह अवधि 

जैर्ा नक अध्याय 4 में बताया गया है, अि ग्रह अवनि (बढ़ी ह ई अवनि) का प्राविाि एक ऐर्ी 
पॉनिर्ी को अि ग्रह अवनि के दौराि चाि ूरििा र्ंभव बिाता है जो अन्यथा प्रीनमयम का भ गताि 
ि करिे के कारण र्माप्त हो जाती। 

अि ग्रह अवनि रे् र्बंंनित उपरोक्त अनिकाशं प्रम ि िंड, पनरभाषाओ,ं अपवजसिों को 
आईआरडीएआई द्वारा जारी स्वास््य बीमा नवनियमों और स्वास््य बीमा मािकीकरण के 
नदशानिदेशों के तहत मािकीकृत नकया गया है; इन्हें र्मय-र्मय पर अद्यति नकया जाता है।   

स्वमूल्यांकन 2 

आईआरडीए के नदशानिदेशों के अि र्ार, व्यक्क्तगत स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों के िवीिीकरण के 
निए _________ की अि ग्रह अवनि की अि मनत है।   

I. पंद्रह नदि 

II. तेरह नदि 

III. पैंतािीर् नदि 

IV. र्ाठ नदि 

स्वमूल्यांकन के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप II है। 

उत्तर 2 – र्ही नवकलप II है। 
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अध्याय H-04 

स्वास््य बीमा का जोरिम अंकन 
अध्याय का र्पधरचय 

इर् अध्याय का उदे्दश्य आपको स्वास््य बीमा में जोनिम अंकि के बारे में नवस्तृत जािकारी देिा 
है। जोनिम अंकि नकर्ी भी प्रकार के बीमा का एक बह त ही महत्वपूणस पहि ूहै; यह बीमा पॉनिर्ी 
जारी करिे में अहम भनूमका निभाता है। इर् अध्याय में, आप जोनिम अकंि के ब नियादी नर्द्ातंों, 
र्ाििों, तरीकों और प्रनक्रया के बारे में र्मझेंगे। इर्में आपको र्मूह स्वास््य बीमा के जोनिम 
अंकि के बारे में भी जािकारी दी जाएगी।   

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. बीमाििेि क्या है? 

B. बीमाििेि – ब नियादी अविारणाएं  

C. आईआरडीएआई के अन्य स्वास््य बीमा नवनियम  

D. स्वास््य बीमा की पोटेनबनिटी 

E. बीमाििेि के ब नियादी नर्द्ातं और र्ािि 

F. बीमाििेि प्रनक्रया 

G. र्मूह स्तर पर स्वास््य बीमा 

H. नवदेश यात्रा बीमा का बीमाििेि 

I. व्यक्क्तगत द घसटिा बीमा का बीमाििेि 

इर् अध्याय को पढ़िे के बाद, आप ये काम कर पाएंगे:  

a) बीमाििेि के मतिब को र्मझािा  

b) बीमाििेि की ब नियादी अविारणाओं का वणसि करिा  

c) बीमाििेकों द्वारा अपिाए जािे वािे नर्द्ातंों और र्ाििों के बारे में र्मझािा  

d) व्यक्क्तगत स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों के बीमाििेि की प्रनक्रया का मूलयाकंि करिा  

e) र्मूह स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों के बीमाििेि के तरीके को र्मझािा  
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इस र्पधरदृश्य को देखें 

एक र्ॉफ्टवयेर इजंीनियर के रूप में कायसरत 48 वषस के मिीष िे अपिे निए एक स्वास््य बीमा 
पॉनिर्ी िेिे का रै्र्िा नकया। वह एक बीमा कंपिी के पार् गया, जहा ंउन्होंिे उरे् एक प्रस्ताव 
प्रपत्र नदया, नजर्में उरे् अपिी शारीनरक कद-काठी और रे्हत, मािनर्क स्वास््य, पहिे रे् 
मौजूद बीमानरयों, उर्के पनरवार के स्वास््य र्बंंिी इनतहार्, आदतों आनद रे् र्ंबंनित कई 
र्वािों के जवाब देिे थे। 

अपिा प्रस्ताव प्रपत्र नमििे पर, उरे् पहचाि और आय  प्रमाण, पते का प्रमाण और नपछिे 
मेनडकि नरकॉडस जैरे् कई अन्य दस्तावजे भी जमा करिे थे। नर्र उन्होंिे उरे् एक स्वास््य जाचं 
और क छ नचनकत्र्ा परीक्षण करािे के निए कहा, नजर्रे् वह निराश हो गया। 

मिीष जो ि द को एक स्वस्थ व्यक्क्त और अच्छी आय स्तर वािा इंर्ाि मािता था, र्ोचिे िगा 
नक उर्के मामिे में बीमा कंपिी इतिी िंबी प्रनक्रया क्यों अपिा रही है। इि र्ब रे् ग जरिे के बाद 
भी बीमा कंपिी िे उरे् बताया नक उर्की नचनकत्र्ा जाचं में उच्च कोिेस्ट्ॉि और उच्च रक्तचाप 
का पता चिा था, नजर्रे् बाद में नदि की बीमानरयों की र्ंभाविा बढ़ गई थी। हािानंक, उन्होंिे 
उरे् एक पॉनिर्ी की पेशकश की, िेनकि प्रीनमयम उर्के दोस्त द्वारा नकए जािे वािे भ गताि रे् 
बह त अनिक था; इर्निए उर्िे पॉनिर्ी िेिे रे् इिकार कर नदया। 

इिर, बीमा कंपिी अपिी बीमाििेि प्रनक्रया के तहत इि र्भी चरणों का पािि कर रही थी। 
जोनिम आवरण प्रदाि करते र्मय, बीमा कंपिी को जोनिमों का ठीक रे् मूलयाकंि करिे और 
उनचत िाभ कमािे की आवश्यकता होती है। अगर जोनिम का ठीक रे् आकिि िहीं नकया जाता 
है और नर्र कोई दावा नकया जाता है, तो इर्का पनरणाम ि कर्ाि ही होगा। इर्के अिावा, बीमा 
कंपनिया ंर्भी बीनमत व्यक्क्तयों की ओर रे् प्रीनमयम इकट्ठा करती हैं और उरे् इि पैर्ों को एक 
ट्स्ट की तरह र्ंभाििा होता है। 
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A. बीमालेखन तया है? 

1. बीमालेखन (अडंरराइलटग) 

बीमा कंपनिया ंउि िोगों का बीमा करिे का प्रयार् करती हैं नजिरे् यह अपेक्षा की जाती है नक व े
बीमा पूि में िाए गए जोनिम के अि पात में पयाप्त प्रीनमयम का भ गताि करें। प्रस्तावक रे् 
जािकारी इकट्ठा करिे और उर्का नवश्िेषण करिे की इर् प्रनक्रया को बीमाििेि 
(अंडरराइटटग) के रूप में जािा जाता है। इर् प्रनक्रया के माध्यम रे् इकट्ठा की गई जािकारी के 
आिार पर, कंपनिया ंयह तय करती हैं नक व ेप्रस्तावक का बीमा करिा चाहती हैं या िहीं। अगर व े
ऐर्ा करिे का रै्र्िा करती हैं, तो नकर् प्रीनमयम पर, नियम और शतें क्या होंगी, तानक इर् 
तरह के जोनिम रे् उनचत िाभ प्राप्त नकया जा र्के। 

र्पधरभार्ा 

बीमाििेि जोनिम का उनचत तरीके रे् आकिि करिे और उि शतों को तय करिे की प्रनक्रया 
है नजि पर बीमा आवरण नदया जािा है। इर् प्रकार, यह जोनिम के मूलयाकंि और जोनिम के 
मूलय नििारण की एक प्रनक्रया है। 

2. बीमालेखन की आवश्यकता 

बीमाििेि एक बीमा कंपिी की रीढ़ है, क्योंनक िापरवाही रे् या अपयाप्त प्रीनमयम के र्ाथ 
जोनिम को स्वीकार करिे रे् बीमा कंपिी का नदवािा हो जाएगा। दूर्री ओर, बह त अनिक चयि 
करिा या र्ाविाि रहिा बीमा कंपिी को एक बड़ा पूि बिािे रे् रोकेगा, तानक जोनिम को 
र्माि रूप रे् रै्िाया जा र्के। इर्निए, जोनिम और कारोबार के बीच र्ही र्तं िि बिािा 
अहम है, तानक यह र्ंगठि के निए प्रनतस्पिी होिे के र्ाथ-र्ाथ िाभदायक भी हो।  

र्ंत िि बिािे की यह प्रनक्रया र्ंबनंित बीमा कंपिी के नर्द्ातं, िीनतयों और जोनिम की उठािे 
की क्षमता के अि र्ार बीमािेिक द्वारा पूरी की जाती है। हािानंक, उम्र बढ़िे रे् बीमारी के र्ाथ-
र्ाथ मृत्य  की र्ंभाविा भी बढ़ जाती है, यह याद रििा चानहए नक बीमारी आम तौर पर मृत्य  रे् 
बह त पहिे आती है और बार-बार हो र्कती है। इर्निए, यह बात कार्ी तकस पूणस है नक मृत्य  
आवरण की त ििा में स्वास््य आवरण के निए जोनिम अंकि के मािदंड और नदशानिदेश बह त 
र्ख्त हैं। 

3. बीमालेखन - जोधखम का मूल्यांकन 

स्वास््य बीमा में, नवत्तीय या आय आिानरत बीमाििेि की त ििा में नचनकत्र्ा या स्वास््य रे् ज ड़े 
निष्कषों पर अनिक ध्याि नदया जाता है। हािानंक, आय को िजरअंदाज िहीं नकया जा र्कता, 
क्योंनक एक बीमा योग्य नहत होिा चानहए और नकर्ी भी प्रनतकूि चयि को रोकिे और स्वास््य 
बीमा में निरंतरता बिाए रििे के निए नवत्तीय बीमािेिि महत्वपूणस है। 
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उदाहरर्ण 

मि मेह (डायनबटीज) रे् पीनड़त व्यक्क्त में मृत्य  की त ििा में हृदय या ग दे की र्मस्या पैदा होिे 
की अनिक र्ंभाविा होती है, नजर्के निए अस्पताि में भती होिे की आवश्यकता होती है; बीमा 
आवरण के दौराि कई बार स्वास््य र्ंबिंी र्मस्याएं भी हो र्कती हैं। जीवि बीमा के जोनिम 
अंकि र्बंंिी नदशानिदेश ऐरे् व्यक्क्त को और्त जोनिम के रूप में आकं र्कते हैं। हािानंक, 
नचनकत्र्ा जोनिम अकंि के निए, उरे् उच्च जोनिम की श्ेणी में रिा जाएगा। 

4. बीमारी की संभावना को प्रभाधवत करने वाले कारक 

जोनिम का आकिि करते र्मय रुग्णता (बीमार पड़िे के जोनिम) को प्रभानवत करिे वािे इि 
कारकों पर र्ाविािी रे् नवचार नकया जािा चानहए: 

a) आयु/उम्र: प्रीनमयम उम्र और जोनिम की नडग्री के अि रूप निया जाता है। उदाहरण के 
निए, र्ंक्रमण और द घसटिाओं के अनिक जोनिम के कारण, य वा वयस्कों की त ििा में 
नशश ओं और बच्चों के निए अनिक प्रीनमयम निया जाता है। इर्ी तरह, 45 वषस रे् अनिक 
आय  के वयस्कों के निए, प्रीनमयम अनिक होता है, क्योंनक व्यक्क्त की मि मेह, अचािक 
होिे वािे हृदय रोग जैर्ी प रािी बीमारी या ऐर्ी अन्य रुग्णता रे् पीनड़त होिे की 
र्ंभाविा बह त अनिक होती है। 

b) ललग: बच्चे पैदा करिे की अवनि के दौराि मनहिाओं को बीमारी के अनतनरक्त जोनिम 
का र्ामिा करिा पड़ता है। हािानंक, मनहिाओं की त ििा में प रुषों के नदि के दौरे रे् 
प्रभानवत होिे या मनहिाओं की त ििा में िौकरी रे् र्बंंनित द घसटिाओं का नशकार होिे 
की र्ंभाविा अनिक होती है, क्योंनक व ेितरिाक रोजगार में अनिक शानमि हो र्कते 
हैं। 

c) आदतें: नकर्ी भी रूप में तंबाकू, शराब या िशीिे पदाथों के रे्वि का रुग्णता जोनिम 
पर र्ीिा अर्र पड़ता है। 

d) व्यवसाय/रे्पशा: क छ व्यवर्ायों में द घसटिाओं के निए अनतनरक्त जोनिम र्ंभव है, जैरे् 
नक िाइवर, ब्िास्टर, एनवएटर आनद। इर्ी तरह, क छ व्यवर्ायों में उच्च स्वास््य 
जोनिम होते हैं, जैरे् नक एक्र्-रे मशीि ऑपरेटर, एस्बेस्टर् उद्योग के कमी, ििि 
मजदूर आनद।  

e) र्पाधरवाधरक इधतहास: इर्की प्रार्नंगकता अनिक है, क्योंनक आि वनंशक कारक अस्थमा, 
मि मेह और क छ प्रकार के कैं र्र जैर्ी बीमानरयों को प्रभानवत करते हैं। यह रुग्णता को 
प्रभानवत करता है और जोनिम को स्वीकार करते र्मय इरे् ध्याि में रिा जािा चानहए। 

f) कद-काठी: क छ र्मूहों में मोटे, पतिे या और्त कद-काठी को भी रुग्णता रे् जोड़ा जा 
र्कता है। 

g) धर्पछली बीमारी या सजजरी: यह पता िगाया जािा चानहए नक क्या नपछिी बीमारी रे् 
शारीनरक कमजोरी बढ़िे या नर्र इर्के दोबारा होिे की कोई र्ंभाविा है; इर्ी के 
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अि र्ार पॉनिर्ी की शतों पर रै्र्िा निया जािा चानहए। उदाहरण के निए, ग दे की 
पथरी बार-बार होिे की र्ंभाविा रहती है; इर्ी तरह, एक आंि में मोनतयाटबद होिे रे् 
दूर्री आिं में मोनतयाटबद होिे की र्ंभाविा बढ़ जाती है। 

h) मौजूदा स्वास््य श्स्थधत और अन्य कारक या धशकायतें: जोनिम और बीमा योग्यता की 
नडग्री का पता िगािे के निए यह महत्वपूणस है; उनचत प्रकटीकरण और नचनकत्र्ा परीक्षा 
रे् इर्का पता िगाया जा र्कता है। 

i) र्पयावरर्ण और धनवास स्थान: इिका भी रुग्णता दरों पर अर्र पड़ता है।  

स्वास््य बीमा में नैधतक जोधखम को समझना 

जहा ंउम्र, टिग, आदतें आनद जैरे् कारक स्वास््य जोनिम के भौनतक ितरे को दशाते हैं, वहीं 
क छ और कारक भी हैं नजि पर बारीकी रे् िजर रििे की ज़रूरत है। यह ग्राहक का िैनतक 
जोनिम है, जो बीमा कंपिी के निए बह त महंगा र्ानबत हो र्कता है। 

िराब िैनतक ितरे का एक चरम उदाहरण यह जािते ह ए भी स्वास््य बीमा िेिे वािे बीमािारक 
का है नक उरे् क छ र्मय के भीतर र्र्थजकि ऑपरेशि करािा होगा, िेनकि वह बीमा कंपिी को 
इर्का ि िार्ा िहीं करता है। इर् प्रकार, यहा ंजािबझूकर केवि दावा प्राप्त करिे के निए बीमा 
िेिे का एक इरादा है। 

स्वमूल्यांकन 1 

जोनिम अकंि ___________ की एक प्रनक्रया है। 
I. बीमा उत्पादों की नबक्री 
II. ग्राहकों रे् प्रीनमयम इकट्ठा करिे 
III. जोनिम का मूलयाकंि और जोनिम का मूलय नििारण 
IV. नवनभन्ि बीमा उत्पादों की नबक्री 

B. बीमालेखन – बुधनयादी अविारर्णाए ं

1. जोधखम अंकन का उदे्दश्य 
जोनिम अकंि के दो म ख्य उदे्दश्य हैं।  

i. प्रनतकूि चयि अथात बीमा कंपिी के नवरुद् चयि को रोकिा  
ii. जोनिमों को वगीकृत करिा और जोनिमों के बीच र्मािता पक्की करिा 

र्पधरभार्ा 

जोधखम का मूल्यांकन शब्द स्वास््य बीमा के प्रत्येक प्रस्ताव का मूलयाकंि करिे की प्रनक्रया को 
दशाता है, जो जोनिम की नडग्री के र्ंदभस में नकया जाता है; नर्र यह तय नकया जाता है नक बीमा 
देिा है या िहीं और नकि शतों पर।  
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प्रधतकूल चयन (एंटी-सलेतशन) उि िोगों की प्रवृनत्त है जो यह अपेक्षा करते या जािते हैं नक 
उिके ि कर्ाि का र्ामिा करिे की र्ंभाविा अनिक है, व ेउत्र् कता रे् बीमा की तिाश करते हैं 
और इर् प्रनक्रया में िाभ प्राप्त करिा चाहते हैं। 

उदाहरर्ण 

अगर बीमा कंपनिया ंइर् बारे में च िकर रै्र्िा ि करें नक व ेनकर्को और कैरे् बीमा की पेशकश 
करती हैं, तो यह र्ंभाविा है नक मि मेह, उच्च रक्तचाप, हृदय की र्मस्याओं या कैं र्र जैर्ी 
गंभीर बीमानरयों रे् पीनड़त िोग, जो जािते थे नक उन्हें जलद ही अस्पताि में भती होिे की 
आवश्यकता होगी, स्वास््य बीमा िरीदिे की कोनशश करेंगे। इर्रे् बीमा कंपिी को ि कर्ाि 
होगा। दूर्रे शब्दों में, अगर कोई बीमा कंपिी जोनिम का ठीक रे् आकिि िहीं करती है, तो 
उर्का प्रनतकूि चयि नकया जाएगा और इर् प्रनक्रया में उरे् ि कर्ाि उठािा पड़ेगा। 

2. जोधखमों के बीच समानता 

आइए, अब जोनिमों के बीच र्मािता (इक्क्वटी) पर नवचार करें। "इक्क्वटी" का अथस है नक 
र्माि प्रकार और जोनिम की नडग्री के दायरे में आिे वािे आवदेकों को र्माि प्रीनमयम की श्ेणी 
में रिा जाएगा। प्रीनमयम का नििारण करिे के निए बीमा कंपिी क छ प्रकार का मािकीकरण 
करिा चाहेगी। बीमािेिक के पार् आिे वािे प्रस्तावों को इि जोनिम प्रकारों में बा ाँटा जाता है: 

i. मानक जोधखम 

ये ऐरे् िोग हैं नजिकी अपेनक्षत रुग्णता (बीमार पड़िे की र्ंभाविा) और्त है।  

ii. र्पसंदीदा जोधखम 

क छ मामिों में, अपेनक्षत रुग्णता और्त रे् कार्ी कम होती है; इर्निए व ेपर्ंदीदा जोनिम 
कहिाते हैं। इिरे् कम प्रीनमयम निया जा र्कता है। 

iii. अवमानक जोधखम 

क छ अन्य मामिों में, अपेनक्षत रुग्णता और्त रे् अनिक हो र्कती है। हािानंक, ये जोनिम 
बीमा योग्य भी हो र्कते हैं, बीमा कंपनिया ंक छ शतों और पाबंनदयों के र्ाथ उच्च प्रीनमयम 
वरू्ि कर र्कती हैं और/या उन्हें स्वीकार कर र्कती हैं। 

iv. अस्वीकृत जोधखम 

क छ िोग ऐरे् होते हैं नजिकी क छ नचनकत्र्ीय या अन्य र्मस्याएं होती हैं, जो उन्हें बीमानरयों 
और दाव ेके निए अत्यनिक र्ंवदेिशीि बिाती हैं। इर् बात की बह त अनिक र्ंभाविा रहती 
है नक ऐरे् व्यक्क्त बीमार पड़ जाते हैं और र्ामान्य पूि पर गैर-आि पानतक स्तर की देयता 
का कारण बिते हैं। दूर्रे शब्दों में, जहा ंपूि में अन्य िोगों के बीमार पड़िे की और्त या कम 
और्त र्ंभाविा होती है, इि व्यक्क्तयों के बीमार पड़िे की बह त अनिक र्ंभाविा होती है, 
नजर्रे् प्रीनमयम की उच्च दरों पर भी उिका बीमा करिा म क्श्कि हो जाता है। [कभी-कभी, 
ऐरे् व्यक्क्त िैनतक जोनिम पैदा कर र्कते हैं, जब व ेबीमार पड़िे की अपिी उच्च र्ंभाविा 
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को प्रकट िहीं करते हैं और अन्य र्ामान्य िोगों की तरह बीमा करािे का प्रयार् करते हैं।] 
अनिकाशं बीमा कंपनिया ंऐरे् जोनिमों को अस्वीकार करती हैं और भनवष्य में इस्तेमाि के 
निए ऐरे् िोगों का डेटाबेर् बिाती हैं। 

'अस्वीकृत जोनिम' होिे का अथस नर्र्स  यह है नक एक नवशेष बीमा कंपिी उर् नवशेष र्मय 
पर उर् प्रकार के बीमा उत्पाद के निए व्यक्क्त का बीमा िहीं करिा चाहती है। हािानंक, यह 
र्ंभव है नक कोई अन्य बीमा कंपिी अिग प्रीनमयम पर और/या अिग शतों के र्ाथ उर्का 
बीमा कर र्कती है। वही बीमा कंपिी उर् पर नकर्ी अन्य प्रकार की पॉनिर्ी के निए या यहा ं
तक नक उर्ी पॉनिर्ी के निए बाद की तारीि में, शतें बदि जािे पर, उर् पर नवचार कर 
र्कती हैं। 

3. बीमालेखन प्रधक्रया 

जोनिम अकंि प्रनक्रया दो स्तरों पर होती है: 

 प्राथनमक या र्ीलड स्तर पर या 

 जोनिम अकंि नवभाग स्तर पर 

a) प्राथधमक बीमालेखन 

प्राथनमक बीमािेिि (या र्ीलड स्तर के जोनिम अंकि) में यह तय करिे के निए एजेंट या 
कंपिी के प्रनतनिनि द्वारा जािकारी इकट्ठा करिा शानमि है नक क्या आवदेक बीमा आवरणों 
को देिे के निए उपय क्त है। एजेंट प्राथनमक जोनिम अंकि की यह महत्वपूणस भनूमका निभाता 
है। वह इर् बात को जाििे की र्बरे् अच्छी क्स्थनत में होता है नक र्ंभानवत ग्राहक बीमा योग्य 
है या िहीं। 

क छ बीमा कंपनियों को प्रस्तावक के र्ंबंि में नवशेष जािकारी, राय और नर्र्ानरशों के र्ाथ 
एक स्टेटमेंट या गोपिीय नरपोटस देिे के निए एजेंटों की आवश्यकता होती है। 

इर्ी प्रकार की नरपोटस, नजरे् नैधतक जोधखम धरर्पोटज कहा जाता है, बीमा कंपिी के नकर्ी 
अनिकारी रे् भी मागंी जा र्कती है। ऐर्ी नरपोटस आम तौर पर स्वास््य बीमा के निए प्रस्तानवत 
व्यक्क्त के पेशे, आय और नवत्तीय क्स्थनत और प्रनतष्ठा को आवनरत करती है। 

4. एजेंट की िोखािड़ी की धनगरानी वाली भूधमका  

बीमा के निए जोनिम के चयि के र्ंबंि में निणसय प्रस्तावक द्वारा प्रस्ताव प्रपत्र में ज़ानहर नकए 
गए त्यों पर निभसर करता है। कायािय में बठेै बीमाििेक के निए यह जाििा म क्श्कि होगा 
नक क्या ये त्य र्ही हैं या बीमा कंपिी को िोिा देिे के इरादे रे् कपटपूवसक गितबयािी रे् 
प्रस्त त नकए गए हैं।  

प्राथधमक बीमालेखक के रूप में एजेंट यहा ंएक महत्वपूणस भनूमका निभाता है। चूनंक एजेंट का 
प्रस्तावक के र्ाथ र्ीिा व्यक्क्तगत र्ंपकस  होता है, वह इर् बात का पता िगािे के निए र्बरे् 
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अच्छी क्स्थनत में होता है नक क्या प्रस्त त की गई जािकारी र्ही है और क्या कोई जािबूझकर 
गैर-प्रकटीकरण या गित बयािी तो िहीं की गई है। 

a) बीमालेखन धवभाग की भूधमका  

बीमा कंपिी के कायािय में जोनिम अंकि नवभाग बीमािेिि की प्रम ि भनूमका निभाता है। 
यहा,ं ऐरे् नवशेषज्ञ जो इर् तरह के काम में क शि हैं, नवशेष जोनिम रे् ज ड़े र्भी प्रार्नंगक 
डेटा पर और यहा ंतक नक क छ जिर्ाकं्ख्यकीय डेटा पर नवचार और नवश्िेषण करते हैं। अतं 
में, व ेयह तय करते हैं नक बीमा के प्रस्ताव को स्वीकार करिा है या िहीं, शतें क्या होंगी और 
उनचत प्रीनमयम नकतिा होगा। 

C. आईआरडीएआई के अन्य स्वास््य बीमा धवधनयम 

बीमािारक के िाभ के निए नियामक िे िीचे नदए गए क छ बदिाव भी नकए हैं। 

a. बीनमत व्यक्क्त को प्रीनमयम के अनतनरक्त िी गई जोनिम अंकि र्बंंिी नकर्ी भी प्रभार के बारे 
में रू्नचत नकया जाएगा और पॉनिर्ी जारी करिे रे् पहिे ऐरे् िोटडग के निए पॉनिर्ीिारक 
की नवशेष र्हमनत प्राप्त करिी होगी। 

b. अगर बीमा कंपिी को नकर्ी और जािकारी की आवश्यकता होती है, जैरे् नक नकर्ी पॉनिर्ी 
के बाद के चरण में या उर्के िवीिीकरण के र्मय पेशे में बदिाव, तो बीमािारक को 
नििानरत मािक प्रपत्र भरिा होगा जो पॉनिर्ी दस्तावज़े का नहस्र्ा बिेगा। 

c. बीमा कंपनिया ं एक ही बीमा कंपिी के र्ाथ पॉनिर्ीिारकों को शीघ्र प्रवशे, निरंतर 
िवीिीकरण, अि कूि दावों के अि भव आनद के र्ंबिं में इिाम देिे के निए नवनभन्ि प्रणानिया ं
िेकर आई हैं; व ेप्रॉस्पेक्टर् और पॉनिर्ी दस्तावज़े में इर् तरह की प्रणािी या प्रोत्र्ाहि का 
ि िार्ा करती हैं। 

D. स्वास््य बीमा की र्पोटेधबधलटी 

पोटेनबनिटी को आईआरडीएआई िे व्यक्क्तगत स्वास््य बीमा के पॉनिर्ीिारकों (पानरवानरक 
आवरण के तहत र्भी र्दस्यों र्नहत) के निए, पहिे रे् मौजूद बीमानरयों और र्मयबद् 
अपवजसिों के निए प्राप्त के्रनडट को एक बीमा कंपिी रे् दूर्री बीमा कंपिी को या एक ही बीमा 
कंपिी के एक प्िाि रे् दूर्रे प्िाि में अंतनरत करिे के अनिकार के रूप में पनरभानषत नकया है, 
बशते नपछिी पॉनिर्ी को नबिा नकर्ी रुकावट के चाि ूरिा गया हो।  

पोटेनबनिटी वह प्राविाि है नजर्के द्वारा बीमािारक एक र्मयावनि में अर्थजत र्भी िाभों को 
अपिे र्ाथ िेकर एक बीमा कंपिी रे् दूर्री बीमा कंपिी के पार् जा र्कता है। छात्र स्वास््य 
बीमा कारोबार में उत्पाद की र्ाइटिग पर आईआरडीएआई के र्मेनकत नदशानिदेश, नदिाकं 22 
ज िाई, 2020 को पढ़ र्कते हैं, नजर्में पोटेनबनिटी र्नहत कई प्रथाओं के मािकीकरण के निए 
मािदंड नििानरत नकए गए हैं। 
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आईआरडीएआई िे यह अनिवायस नकया है नक पनरवार फ्िोटर पॉनिनर्यों र्नहत र्ािारण बीमा 
कंपनियों और स्वास््य बीमा कंपनियों द्वारा जारी र्भी व्यक्क्तगत क्षनतपूर्थत स्वास््य बीमा 
पॉनिनर्यों के तहत पोटेनबनिटी की अि मनत दी जाएगी। 

हािानंक, िवीिीकरण के र्मय ही पोनटिंग की जा र्कती है। प्रतीक्षा अवनि के्रनडट के अिावा, 
प्रीनमयम र्नहत िई पॉनिर्ी की अन्य शतें िई बीमा कंपिी द्वारा तय की जाएंगी। प्रनक्रयात्मक रूप 
रे्, बीमािारक को िवीिीकरण रे् कम रे् कम 45 नदि पहिे प रािी बीमा कंपिी के पार् पोनटिंग 
के निए अि रोि करिा चानहए, यह बताते ह ए नक पॉनिर्ी को नकर् कंपिी में पोटस नकया जािा है। 
पॉनिर्ी को नबिा नकर्ी रुकावट के िवीिीकृत नकया जाएगा (अगर पोनटिंग की प्रनक्रया जारी है, 
तो 30 नदि की अि ग्रह अवनि होती है)। आईआरडीए िे एक वबे-आिानरत र् नविा बिाई है जहा ं
पार् बीमा कंपनियों द्वारा व्यक्क्तयों को जारी की गई र्भी स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों का डेटा रहता 
है, तानक िई बीमा कंपिी को पोनटिंग करिे वािे पॉनिर्ीिारक के स्वास््य बीमा इनतहार् के बारे 
में एक र्हज तरीके रे् डेटा ऐक्रे्र् करिे और प्राप्त करिे में र्क्षम बिाया जा र्के। 

E. स्वास््य बीमा का माइगे्रशन 

माइगे्रशि को आईआरडीएआई द्वारा स्वास््य बीमा के पॉनिर्ीिारकों (पानरवानरक आवरण के 
तहत र्भी र्दस्यों और र्महू स्वास््य बीमा पॉनिर्ी के र्दस्यों र्नहत) के निए पहिे रे् मौजूद 
बीमानरयों और र्मयबद् अपवजसि के निए प्राप्त के्रनडट को उर्ी बीमा कंपिी के पार् अंतनरत 
करिे के अनिकार के रूप में पनरभानषत नकया गया है। 

स्वास््य बीमा कारोबार में उत्पाद र्ाइि करिे रे् ज ड़े आईआरडीएआई के र्मेनकत नदशानिदेश, 
नदिाकं 22 ज िाई, 2020 में स्वास््य बीमा पॉनिनर्यों के माइगे्रशि र्ंबिंी नदशानिदेशों को 
र्ंशोनित नकया गया है। इर्में यह प्राविाि है नक क्षनतपूर्थत आिानरत व्यक्क्तगत स्वास््य बीमा 
पॉनिर्ी के तहत आवनरत नकए गए प्रत्येक व्यक्क्तगत पॉनिर्ीिारक (रै्नमिी फ्िोटर पॉनिर्ी के 
तहत र्दस्यों र्नहत) को पॉनिर्ीिारक द्वारा इस्तेमाि नकए जािे वािे स्पष्ट नवकलप पर 
माइगे्रशि का एक नवकलप नदया जाएगा। र्मूह पॉनिनर्यों रे् व्यक्क्तगत पॉनिर्ी में माइगे्रशि 
जोनिम अकंि के अिीि होगा।   

अपिी पॉनिर्ी को अंतनरत करिे के इच्छ क पॉनिर्ीिारक को अपिी मौजूदा पॉनिर्ी की 
प्रीनमयम िवीिीकरण नतनथ रे् कम रे् कम 30 नदि पहिे पनरवार के र्भी र्दस्यों, यनद कोई हो, 
के र्ाथ पॉनिर्ी माइगे्रट करिे के निए बीमा कंपिी के पार् आवदेि करिे की अि मनत दी 
जाएगी। हािानंक, अगर बीमा कंपिी 30 नदि रे् कम की अवनि पर भी नवचार करिे को तैयार है, 
तो बीमा कंपिी ऐर्ा कर र्कती है। बीमा कंपनिया ंनवशेष रूप रे् माइगे्रशि के निए कोई श लक 
िहीं िेंगी। 
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F. बीमा के बुधनयादी धसद्ांत और जोधखम अकंन के सािन  

1. बीमालेखन के धलए प्रासंधगक बुधनयादी धसद्ांत 

बीमा के नकर्ी भी रूप में, चाहे वह जीवि बीमा हो या र्ािारण बीमा, क छ कािूिी नर्द्ातं होते हैं 
जो जोनिमों की स्वीकृनत के र्ाथ काम करते हैं। स्वास््य बीमा र्माि रूप रे् इि नर्द्ातंों द्वारा 
नियनंत्रत होता है; नर्द्ातंों के नकर्ी भी उलिंघि के पनरणाम स्वरूप बीमा कंपिी देयता रे् बचिे 
का निणसय िे र्कती है। (इि नर्द्ातंों पर र्ामान्य अध्यायों में चचा की गई है।) 

2. बीमालेखन के धलए सािन 

ये बीमािेिक (अंडरराइटर) के निए रू्चिा के स्रोत हैं; इिके आिार पर ही जोनिम का 
वगीकरण नकया जाता है और अंनतम रूप रे् प्रीनमयम पर निणसय निया जाता है। जोनिम अंकि के 
निए प्रम ि र्ािि इर् प्रकार हैं: 

a) प्रस्ताव प्रर्पत्र  

यह दस्तावज़े अि बिं का आिार है, जहा ं प्रस्तावक के स्वास््य और व्यक्क्तगत जािकारी 
(यािी उम्र, पेशा, कद-काठी, आदतें, स्वास््य क्स्थनत, आय, प्रीनमयम भ गताि नववरण 
आनद) रे् र्ंबंनित र्भी महत्वपूणस जािकारी इकट्ठा की जाती है। बीनमत व्यक्क्त द्वारा नकर्ी 
भी प्रकार की जािकारी का उलिंघि या छ पाया जािा पॉनिर्ी को अमान्य कर देगा। (इर् 
बारे में र्ामान्य अध्यायों में चचा की गई है।) 

b) आयु प्रमार्ण 

प्रीनमयम का नििारण बीनमत व्यक्क्त की आय  के आिार पर नकया जाता है। इर्निए, यह 
अनिवायस है नक िामाकंि के र्मय प्रकट की गई आय  का र्त्यापि आय  प्रमाण प्रस्त त करके 
नकया जाए। 

उदाहरर्ण 

भारत में, ऐरे् कई दस्तावजे हैं नजन्हें आय  प्रमाण मािा जा र्कता है, िेनकि व ेर्भी कािूिी रूप 
रे् स्वीकायस िहीं हैं। अनिकतर वैि दस्तावजेों को दो व्यापक श्ेनणयों में बाटंा गया है। व ेइर् प्रकार 
हैं: 

a) मािक आय  प्रमाण: इिमें रे् क छ में स्कूि प्रमाणपत्र, पार्पोटस, आवार्ीय प्रमाणपत्र, पैि 
काडस आनद शानमि हैं। 

b) अवमािक आय  प्रमाण: इिमें रे् क छ में राशि काडस, मतदाता पहचाि पत्र, ब ज गस की 
घोषणा, ग्राम पंचायत प्रमाणपत्र आनद शानमि हैं। 

धवत्तीय दस्तावेज  

प्रस्तावक की नवत्तीय क्स्थनत को जाििा िाभ उत्पादों के निए और िैनतक ितरे को कम 
करिे के निए नवशेष रूप रे् प्रार्नंगक है। हािानंक, आम तौर पर नवत्तीय दस्तावजे केवि इि 
मामिों में मागें जाते हैं:  



317 

 

a) व्यक्क्तगत द घसटिा आवरण या 

b) उच्च बीमा रानश आवरण या  

c) जब मागें गए आवरण की त ििा में बताई गई आय और पेशे में कोई तािमेि ि हो।  

c) धचधकत्सा धरर्पोटज 

नचनकत्र्ा नरपोटस (मेनडकि नरपोटस) की आवश्यकता बीमा कंपिी के मािकों पर आिानरत 
होती है; यह आम तौर पर बीनमत व्यक्क्त की आय  और कभी-कभी च िे गए आवरण की रानश 
पर निभसर करती है। प्रस्ताव र्ॉमस के क छ जवाबों में क छ ऐर्ी जािकारी भी हो र्कती है 
नजर्के कारण नचनकत्र्ा नरपोटस मागंी जाती है। 

d) धबक्री कर्थमयों की धरर्पोटज 

नबक्री कर्थमयों (रे्लर् पर्सि) को कंपिी के निए जमीिी स्तर के बीमािेिक (अंडरराइटर) 
के रूप में भी देिा जा र्कता है; उिके द्वारा अपिी नरपोटस में दी गई जािकारी एक महत्वपूणस 
नवचार हो र्कती है। हािानंक, नबक्री कर्थमयों को अनिक कारोबार देिे के निए प्रोत्र्ाहि 
नमिता है, इर्निए नहतों का टकराव र्ंभव है, नजर् पर ध्याि नदया जािा चानहए। 

स्वमूल्यांकन 2 

जोनिम अकंि में परम र्द्भाव का नर्द्ातं का पािि करिा _______ के निए ज़रूरी है। 

I. बीमा कंपिी 

II. बीमािारक 

III. बीमा कंपिी और बीमािारक, दोिों 

IV. नचनकत्र्ा परीक्षक  

स्वमूल्यांकन 3 

बीमा योग्य नहत का अथस है ____________। 

I. बीमा के निए प्रस्तानवत र्पंनत्त में व्यक्क्त का नवत्तीय नहत 

II. वह र्ंपनत्त जो पहिे रे् बीनमत है 

III. ि कर्ाि में प्रत्येक बीमा कंपिी का नहस्र्ा, जब एक रे् अनिक बीमा कंपिी एक ही ि कर्ाि 
को आवनरत करती हो 

IV. ि कर्ाि की रकम नजरे् बीमा कंपिी रे् वरू्ि नकया जा र्कता है 

G. बीमालेखन प्रधक्रया 

आवश्यक जािकारी प्राप्त होिे के बाद, बीमाििेक पॉनिर्ी की शतें तय करता है। स्वास््य बीमा 
कारोबार के जोनिम अंकि के निए इस्तेमाि नकए जािे वािे र्ामान्य प्रपत्र िीचे नदए गए हैं: 
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1. धचधकत्सा बीमालेखन (मेधडकल अडंरराइलटग) 

नचनकत्र्ा बीमािेिि (मेनडकि अंडरराइटटग) एक ऐर्ी प्रनक्रया है नजर्में स्वास््य बीमा पॉनिर्ी 
के निए आवदेि करिे वािे व्यक्क्त की स्वास््य क्स्थनत का नििारण करिे के निए प्रस्तावक रे् 
मेनडकि नरपोटस मागंी जाती है। बीमा कंपनिया ं इकट्ठा की गई स्वास््य र्ंबंिी जािकारी का 
मूलयाकंि यह नििानरत करिे के निए करती हैं नक क्या अवरणों की पेशकश की जािी चानहए, 
अगर हा ाँ, तो नकर् र्ीमा तक और नकि शतों एव ंअपवजसिों पर। इर् प्रकार, मेनडकि बीमाििेि 
जोनिम की स्वीकृनत या अस्वीकृनत और आवरण की शतों को भी नििानरत कर र्कती है। 

उदाहरर्ण 

उच्च रक्तचाप, अनिक वजि/मोटापा और बढ़ा ह आ शकस रा स्तर जैर्ी नचनकत्र्ा र्मस्याओं में 
हृदय, ग दे और तंनत्रका तंत्र के रोगों के निए भनवष्य में अस्पताि में भती होिे की उच्च र्ंभाविा 
रहती है। इर्निए, नचनकत्र्ा जोनिम अंकि के निए जोनिम का आकिि करते र्मय इि शतों 
पर र्ाविािीपूवसक नवचार नकया जािा चानहए। 

नचनकत्र्ा जोनिम अंकि र्बंंिी नदशानिदेशों के अि र्ार, प्रस्तावक की स्वास््य क्स्थनत के बारे में 
उर्के पानरवानरक नचनकत्र्क की हस्ताक्षनरत घोषणा भी मा ाँगी जा र्कती है। 

पहिी बार शानमि होिे वािे, 45-50 वषस रे् अनिक आय  के व्यक्क्तयों को स्वास््य जोनिम 
प्रोर्ाइि का आकिि करिे और उिकी मौजूदा स्वास््य क्स्थनत के बारे में जािकारी प्राप्त करिे 
के निए आम तौर पर निर्थदष्ट रोग र्ंबिंी जाचं रे् ग जरिा पड़ता है। इर् तरह की जाचं पहिे रे् 
मौजूद नकर्ी भी नचनकत्र्ा र्मस्याओं या बीमानरयों के प्रर्ार का र्ंकेत भी देती है। 

2. गैर-धचकत्सा बीमालेखन 

स्वास््य बीमा के निए आवदेि करिे वािे अनिकाशं प्रस्तावकों को नचनकत्र्ा जाचं की 
आवश्यकता िहीं होती है। 

अगर प्रस्तावक िे र्भी भौनतक त्यों को पूरी तरह रे् और र्च्चाई रे् ज़ानहर नकया था और एजेंट 
िे र्ाविािीपूवसक जाचं की थी, तब भी नचनकत्र्ा जाचं की आवश्यकता बह त कम हो र्कती है। 

उदाहरर्ण 

अगर नकर्ी व्यक्क्त को नचनकत्र्ा परीक्षाओं, प्रतीक्षा अवनि और प्रोरे्टर्ग में देरी की िंबी प्रनक्रया 
रे् ग जरे नबिा जलदी रे् स्वास््य बीमा आवरण िेिा है, तो वह एक गैर-नचनकत्र्ा जोनिम अंकि 
पॉनिर्ी का नवकलप च ि र्कता है। गैर-नचनकत्र्ीय जोनिम अंकि पॉनिर्ी में, प्रीनमयम दरों और 
बीमा रानश का नििारण आम तौर पर उम्र, टिग, िूम्रपाि की श्ेणी, कद-काठी आनद पर आिानरत 
क छ स्वास््य र्ंबिंी र्वािों के जवाब के आिार पर नकया जाता है। प्रनक्रया तेज होती है, िेनकि 
प्रीनमयम अपेक्षाकृत अनिक हो र्कता है।  
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3. संख्यात्मक दर धनिारर्ण धवधि 

यह जोनिम अंकि में अपिाई जािे वािी एक ऐर्ी प्रनक्रया है नजर्में जोनिम के प्रत्येक घटक पर 
र्ंख्यात्मक या प्रनतशत मूलयाकंि नकया जाता है।  

आय , टिग, जानत, व्यवर्ाय, निवार्, पयावरण, कद-काठी, आदतों, पनरवार और व्यक्क्तगत 
इनतहार् जैरे् कारकों की जाचं की जाती है और पूवस-नििानरत मािदंड के आिार पर र्ंख्यात्मक 
रूप रे् स्कोर नदया जाता है। 

4. बीमालेखन संबंिी धनर्णजय 

बीमाििेि प्रनक्रया तब पूरी होती है जब प्राप्त जािकारी का र्ाविािीपूवसक मूलयाकंि नकया 
जाता है और उपय क्त जोनिम श्ेनणयों में वगीकृत नकया जाता है। उपरोक्त र्ाििों और उिके 
निणसय के आिार पर, बीमािेिक जोनिम को इि श्नेणयों में वगीकृत करता है: 

a) मािक दरों पर जोनिम को स्वीकार करिा 

b) एक अनतनरक्त प्रीनमयम (िोटडग) पर जोनिम स्वीकार करिा, हािानंक हो र्कता है 
र्भी कंपनियों में यह तरीका ि अपिाया जाए 

c) एक नििानरत अवनि के निए आवरण को स्थनगत करिा  

d) आवरण को अस्वीकार करिा 

e) काउंटर ऑफ़र (आवरण के नकर्ी नहस्रे् पर पाबंदी िगािा या अस्वीकार करिा) 

f) उच्च कटौती या र्ह-भ गताि िागू करिा  

g) पॉनिर्ी के तहत स्थायी अपवजसि िागू करिा  

अगर नकर्ी बीमारी को स्थायी रूप रे् बाहर रिा गया है, तो उरे् पॉनिर्ी प्रमाणपत्र पर 
पृष्ठानंकत नकया जाता है। यह मािक पॉनिर्ी अपवजसि के अिावा एक अनतनरक्त अपवजसि बि 
जाता है और अि बंि का नहस्र्ा बिेगा। 

5. सामान्य या मानक अर्पवजजनों का इस्तेमाल  

अनिकाशं पॉनिनर्यों में अपवजसि िागू नकया जाता है, जो उिके र्भी र्दस्यों पर िागू होती हैं। 
इन्हें मािक अपवजसि के रूप में जािा जाता है या कभी-कभी र्ामान्य अपवजसि भी कहा जाता है। 
बीमा कंपनिया ंमािक अपवजसि िागू करके अपिे जोनिम को र्ीनमत करती हैं। इि बातों पर 
पहिे के एक अध्याय में चचा की जा च की है। 

6. के्षत्रवार प्रीधमयम 

आम तौर पर, प्रीनमयम बीनमत व्यक्क्त की उम्र और च िी गई बीमा रानश पर निभसर करेगा। प्रीनमयम 
के अंतर को नदलिी और म ंबई जैरे् क छ के्षत्रों में उच्च दावा िागत के र्ाथ पेश नकया गया है, जो 
क छ बीमा कंपनियों के क छ उत्पादों के निए उच्चतम प्रीनमयम के्षत्र का नहस्र्ा हैं। उदाहरण के 
निए, इंदौर या जम्मू जैरे् शहर में र्माि आय  वगस की र्माि पॉनिर्ी की त ििा में महािगरों और 
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‘ए श्ेणी’ के शहरों में 55-65 वषस के आय  वगस की व्यक्क्तगत पॉनिर्ी का उच्च दर पर मूलयाकंि 
नकया जाएगा। 

स्वमूल्यांकन 4 

नचनकत्र्कीय बीमाििेि के बारे में इिमें रे् कौि र्ा कथि गित है? 

I. इर्में नचनकत्र्ा नरपोटस प्राप्त करिे और मूलयाकंि करिे की उच्च िागत शानमि है। 

II. स्वास््य बीमा के निए नचनकत्र्कीय जोनिम अंकि में मौजूदा स्वास््य क्स्थनत और आय  
प्रम ि कारक हैं। 

III. प्रस्तावकों को अपिे स्वास््य जोनिम प्रोर्ाइि का आकिि करिे के निए नचनकत्र्ा और 
रोग र्बंंिी (पैथोिोनजकि) जाचं रे् ग जरिा पड़ता है। 

IV. जोनिम के प्रत्येक घटक पर प्रनतशत मूलयाकंि नकया जाता है। 

H. समूह स्तर र्पर स्वास््य बीमा 

स्वास््य बीमा के नकर्ी र्महू को स्वीकार करते र्मय, बीमा कंपनिया ंर्मूह में क छ र्दस्यों की 
मौजूदगी की र्ंभाविा को ध्याि में रिती हैं, नजन्हें गभंीर और िगातार स्वास््य र्मस्याएं हो 
र्कती हैं। 

1. समूह स्वास््य बीमा 

र्मूह स्वास््य बीमा के जोनिम अंकि के निए र्मूह की नवशेषताओं का नवश्िेषण करिे की 
आवश्यकता होती है, तानक यह मूलयाकंि नकया जा र्के नक क्या यह बीमा कंपिी के जोनिम 
अंकि र्ंबिंी नदशानिदेशों के र्ाथ-र्ाथ बीमा नियामकों द्वारा र्मूह बीमा के निए नििानरत 
नदशानिदेशों के तहत आता है। 

र्मूह स्वास््य बीमा के निए मािक जोनिम अंकि प्रनक्रया में इि कारकों पर प्रस्तानवत र्मूह के 
मूलयाकंि की आवश्यकता होती है: 

a) र्मूह का प्रकार 

b) र्मूह का आकार  

c) उद्योग का प्रकार 

d) आवरण िेिे के निए योग्य व्यक्क्त 

e) क्या पूरे र्मूह को आवनरत नकया जा रहा है या र्दस्यों के पार् ऑप्ट आउट करिे 
(शानमि िहीं होिे) का नवकलप है  

f) आवरण का स्तर –र्भी के निए एक र्माि हो या अिग-अिग 
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g) टिग, आय , एक या एकानिक स्थािों, र्मूह के र्दस्यों के आय के स्तर, कमसचारी 
टिसओवर दर के र्ंदभस में र्मूह का ढ़ाचंा; क्या प्रीनमयम र्मूह के मानिक िे पूरी तरह रे् 
प्रीनमयम भ गताि नकया है या प्रीनमयम भ गताि में र्दस्यों के भाग िेिे की आवश्यकता है 

h) नवनभन्ि भौगोनिक स्थािों में रै्िे कई स्थािों के मामिे में र्भी के्षत्रों की स्वास््य रे्वा 
िागत में अंतर 

i) नकर्ी तृतीय पक्ष प्रशार्क (उर्की पर्ंद के या बीमा कंपिी द्वारा च िे गए) या स्वयं बीमा 
कंपिी द्वारा र्मूह बीमा के प्रबंिि के निए र्मूह के मानिक की पर्ंद 

j) प्रस्तानवत र्मूह के नपछिे दावों का अि भव 

उदाहरर्ण 

िािों या कारिािों में काम करिे वािे र्दस्यों के र्मूह को वाताि कूनित कायाियों में काम 
करिे वािे र्दस्यों के र्मूह की त ििा में अनिक स्वास््य जोनिम होता है। र्ाथ ही, रोगों की 
प्रकृनत (नजर्रे् दावा नकया जाता है) भी दोिों र्मूहों के निए कार्ी नभन्ि होिे की र्भंाविा रहती 
है। इर्निए, बीमा कंपिी दोिों मामिों में र्मूह स्वास््य बीमा पॉनिर्ी की कीमत तदि र्ार तय 
करेगी। 

इर्ी तरह, आईटी कंपनियों जैरे् उच्च टिसओवर वािे र्मूहों के मामिे में प्रनतकूि चयि रे् बचिे 
के निए, बीमा कंपनिया ंएहनतयाती मािदंड पेश कर र्कती हैं, नजर्में कमसचानरयों को बीमा के 
योग्य बििे रे् पहिे उिकी पनरवीक्षा अवनि पूरी करिे की आवश्यकता होती है। 

2. धनयोतता-कमजचारी समूहों के अलावा अन्य का जोधखम अकंन 

नियोक्ता-कमसचारी र्मूह परंपरागत रूप रे् र्मूह स्वास््य बीमा की पेशकश करिे वािे र्बरे् 
आम र्मूह हैं, र्मूह की र्रंचिा का चनरत्र र्मूह का जोनिम अंकि करते र्मय महत्वपूणस 
नवचारों में रे् एक होता है। 

गैर-नियोक्ता कमसचारी र्मूहों को भी स्वास््य बीमा की पेशकश की जा र्कती है। 
आईआरडीएआई िे नवनभन्ि र्मूहों के र्ाथ काम करिे में बीमा कंपनियों द्वारा अपिाए जािे वािे 
दृक्ष्टकोण को नवनियनमत करिे के निए र्मूह बीमा र्ंबिंी नदशानिदेश जारी नकए हैं। ऐरे् गरै-
नियोक्ता र्मूहों में शानमि हैं: 

a) नियोक्ता कलयाण र्ंघ  

b) नवशेष कंपिी द्वारा जारी नकए गए के्रनडट काडस िारक 

c) नकर्ी नवशेष व्यवर्ाय के ग्राहक, जहा ंऐड-ऑि िाभ के रूप में बीमा नदया जाता है 

d) नकर्ी बैंक और पेशेवर र्ंघों या र्ोर्ाइनटयों के उिारकता 
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I. धवदेश यात्रा बीमा का जोधखम अकंन 

चूंनक नवदेश यात्रा बीमा पॉनिनर्यों के तहत प्रम ि आवरण स्वास््य आवरण है, इिके जोनिम 
अंकि में आम तौर पर स्वास््य बीमा के प्रनतरूपों को अपिाया जाएगा। 

प्रीनमयम दर नििारण और स्वीकृनत अिग-अिग कंपिी के नदशानिदेशों के अि र्ार होगी, 
िेनकि क छ महत्वपूणस नवचार िीचे नदए गए हैं: 

1. प्रीनमयम दर प्रस्तावक की आय  और नवदेश यात्रा की अवनि पर निभसर करेगी। 

2. चूंनक नवदेशों में नचनकत्र्ा उपचार महंगा है, घरेि ूस्वास््य बीमा पॉनिनर्यों की त ििा में 
प्रीनमयम दरें आम तौर पर बह त अनिक होती हैं। 

3. अमेनरका और किाडा जैरे् देशों में प्रीनमयम र्बरे् ययादा है। 

4. नवदेश में नचनकत्र्ा उपचार करािे के मकर्द रे् प्रस्तावक द्वारा पॉनिर्ी का इस्तेमाि 
करिे की र्ंभाविा को दूर करिे के निए र्ाविािी बरती जािी चानहए; इर्निए पहिे रे् 
मौजूद नकर्ी भी बीमारी के होिे पर प्रस्ताव स्तर पर र्ाविािी रे् नवचार नकया जािा 
चानहए। 

J. व्यश्ततगत दुघजटना बीमा का जोधखम अंकन 

व्यक्क्तगत द घसटिा पॉनिनर्यों के निए जोनिम अंकि र्बंंिी नवचार िीचे नदए गए हैं: 

दर धनिारर्ण 

व्यक्क्तगत द घसटिा बीमा में, बीमािारक का पेशा म ख्य कारक मािा जाता है। पेशे या व्यवर्ाय रे् 
ज ड़े जोनिम, नकए जािे वािे काम की प्रकृनत के अि र्ार नभन्ि होते हैं। उदाहरण के निए, एक 
कायािय प्रबिंक को उर् स्थाि पर काम करिे वािे नर्नवि इंजीनियर की त ििा में काम पर 
जोनिम कम होता है जहा ंनकर्ी इमारत का निमाण नकया जा रहा है। दर तय करिे के निए, पेशों 
को र्मूहों में वगीकृत नकया जाता है, प्रत्येक र्मूह कमोवशे र्माि जोनिम को दशाता है। 

जोधखम का वगीकरर्ण 

पेशे/व्यवर्ाय के आिार पर, बीनमत व्यक्क्त रे् ज ड़े जोनिमों को तीि र्मूहों में वगीकृत नकया जा 
र्कता है: 

 जोधखम समूह I 

िेिाकार, डॉक्टर, वकीि, वास्त कार और प्रशार्निक कायों में िगे व्यक्क्त, म ख्य रूप रे् 
र्माि ितरे वािे पेशों में िगे व्यक्क्त। 

 जोधखम समूह II 

अिीक्षण कायों में िगे नबलडर, ठेकेदार और इजंीनियर और र्माि ितरे वािे पेशे में िगे 
व्यक्क्त। शारीनरक श्म में िगे र्भी व्यक्क्त (र्मूह III के तहत आिे वािों को छोड़कर) । 
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 जोधखम समूह III 

भनूमगत िािों में काम करिे वािे या पनहयों पर दौड़िे जैर्ी गनतनवनियों में िगे ह ए व्यक्क्त 
और र्माि जोनिम वािे पेशों/गनतनवनियों में शानमि िोग। 

जोनिम र्मूहों को क्रमशः 'र्ामान्य', 'मध्यम' और 'उच्च' जोनिम के रूप में भी जािा जाता 
है। 

आयु सीमाए ं

कामकाजी आबादी (नियोक्ता कमसचारी) के निए र्ामान्य आय  र्ीमा 18-70 वषस है। हािानंक, 
छात्रों के निए न्यूितम आय  5 वषस भी हो र्कती है। 

आवरण और िवीिीकरण के निए न्यूितम और अनिकतम आय  अिग-अिग कंपिी के मामिे में 
नभन्ि होती है। 

फैधमली रै्पकेज आवरर्ण 

व्यक्क्तगत द घसटिा पॉनिर्ी में एक पानरवानरक पकेैज आवरण भी होता है, नजर्में बच्चों और 
कमाई िहीं करिे वािे पनत या पत्िी को केवि मृत्य  और स्थायी नवकिागंता (पूणस या आंनशक) 
के निए आवरण नकया जाता है। 

समूह र्पॉधलधसयों में प्रीधमयम की छूट 

अगर बीनमत व्यक्क्तयों की र्खं्या एक निक्श्चत र्ंख्या, जैरे् 100 रे् अनिक होती है, तो प्रीनमयम में 
र्मूह छूट की अि मनत है। हािानंक, र्मूह पॉनिर्ी तब जारी की जा र्कती है जब र्खं्या कम हो, 
जैरे् नक 25 - िेनकि नबिा नकर्ी छूट के। 

समूह छूट (गु्रर्प धडस्काउंट) का मानदंड 

र्मूह पॉनिनर्या ंकेवि िानमत र्मूहों के र्ंबिं में ही जारी की जािी चानहए। र्मूह छूट और अन्य 
िाभों का र्ायदा उठािे के मकर्द रे्, प्रस्तानवत "र्महू" को िीचे दी गई श्ेनणयों में रे् नकर्ी 
एक के तहत स्पष्ट रूप रे् आिा चानहए: 

 नियोक्ता-कमसचारी र्ंबिं, कमसचारी के आनश्तों र्नहत 

 पंजीकृत र्हकारी र्नमनत के र्दस्य 

 पंजीकृत रे्वा क्िबों के र्दस्य 

 बैंकों/डाइिर्स/मास्टर/वीज़ा के के्रनडट काडस िारक 

उपरोक्त श्ेनणयों रे् अिग नकर्ी अन्य श्ेणी रे् र्ंबंनित प्रस्तावों के मामिे में, र्ंबंनित बीमा 
कंपनियों के तकिीकी नवभाग द्वारा उि पर नवचार-नवमशस करके उि पर निणसय निया जा र्कता 
है। 
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प्रीधमयम  

जोनिम के वगीकरण और च िे गए िाभों के अि र्ार िानमत कमसचानरयों पर प्रीनमयम की नभन्ि 
दरें िागू होती हैं। 

ऑन-ड्यूटी आवरर्ण 

व्यक्क्तगत द घसटिा (पीए पॉनिनर्यों) में ऑि-ड्यूटी और ऑर्-ड्यूटी, दोिों अवनि के निए या 
अिग-अिग आवरण हो र्कते हैं। प्रीनमयम बीमा रानश, ड्यूटी के घंटों की र्ंख्या आनद पर निभसर 
करता है। क छ नियोक्ता केवि ड्यूटी अवनि को आवनरत करिे तक र्ीनमत करिा पर्ंद कर 
र्कते हैं। 

मृत्यु आवरर्ण का अर्पवजजन 

मृत्य  िाभ को छोड़कर र्महू पीए पॉनिनर्या ंजारी करिा र्भंव है। यह अिग-अिग कंपिी के 
नदशानिदेशों के अिीि है। 

समूह छूट और बोनस/मैलस 

र्मूह पॉनिनर्यों के िवीिीकरण के तहत दर नििारण दावा अि भव के र्ंदभस में तय की जाती है। 

 अि कूि अि भव को िवीिीकरण प्रीनमयम में छूट (बोिर्) का इिाम नदया जाता है 

 प्रनतकूि अि भव के मामिे में एक पैमािे के अि र्ार, िवीिीकरण प्रीनमयम प्रभार (मिैर्) 
िगाकर दंनडत नकया जाता है 

 िवीिीकरण के निए र्ामान्य दरें िागू होंगी, अगर दावा अि भव, माि िीनजए नक 70 
प्रनतशत है 

स्वमूल्यांकन 5 

1) र्मूह स्वास््य बीमा में, र्महू का नहस्र्ा बििे वािा कोई भी व्यक्क्त बीमा कंपिी के नख़िाफ़ 
प्रनतकूि चयि कर र्कता है।  

2) र्मूह स्वास््य बीमा केवि नियोक्ता-कमसचारी र्मूहों को आवरण प्रदाि करता है। 

I. कथि 1 र्ही है और कथि 2 गित है 

II. कथि 2 र्ही है और कथि 1 गित है 

III. कथि 1 और कथि 2 र्ही हैं 

IV. कथि 1 और कथि 2 गित हैं 

स्वमूल्यांकन के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप III है। 

उत्तर 2 – र्ही नवकलप III है। 
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उत्तर 3 – र्ही नवकलप I है। 

उत्तर 4 – र्ही नवकलप IV है। 

उत्तर 5 – र्ही नवकलप IV है। 
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अध्याय H-05 
स्वास््य बीमा के दावे 

अध्याय का र्पधरचय 

इर् अध्याय में हम स्वास््य बीमा में दावा प्रबंिि प्रनक्रया, दावा र्ंबिंी प्रनक्रयाओं और दस्तावज़ेों 
के बारे में चचा करेंगे। इरे् अिावा, हम व्यक्क्तगत द घसटिा बीमा के तहत दावा प्रबिंि के बारे में 
भी जािेंगे और टीपीए की भनूमका को र्मझेंगे।  

अध्ययन के र्पधरर्णाम 

 

A. बीमा में दावा प्रबिंि  

B. स्वास््य बीमा दावों का प्रबिंि 

C. स्वास््य बीमा दावों रे् ज ड़े दस्तावज़े 

D. तृतीय पक्ष प्रशार्क (टीपीए) की भनूमका 

E. दावा प्रबिंि – व्यक्क्तगत द घसटिा 

F. दावा प्रबिंि – नवदेशी यात्रा बीमा 

इर् अध्याय को पढ़िे के बाद, आप ये काम कर पाएंगे: 

a) बीमा दावों में नवनभन्ि नहतिारकों के बारे में र्मझािा  

b) यह बतािा नक स्वास््य बीमा दावों का प्रबंिि कैरे् नकया जाता है  

c) स्वास््य बीमा दावों के निपटाि के निए आवश्यक नवनभन्ि दस्तावज़ेों की चचा करिा   

d) यह र्मझािा नक बीमा कंपनियों द्वारा दावों के निए र्ंचयी कैरे् उपिब्ि कराया जाता है 

e) व्यक्क्तगत द घसटिा दावों की चचा करिा  

f) टीपीए की अविारणा और भनूमका को र्मझिा  
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A. बीमा में दावा प्रबंिन  

यह अच्छी तरह रे् र्मझा जाता है नक बीमा एक 'वादा' है और पॉनिर्ी उर् वादे की 'गवाह' है। 
नकर्ी बीनमत घटिा का होिा, नजर्के कारण पॉनिर्ी के तहत दावा नकया जाता है, उर् वादे की 
र्च्ची परीक्षा होती है। कोई बीमा कंपिी नकतिा अच्छा प्रदशसि करती है, इर्का मलूयाकंि इर् 
बात रे् नकया जाता है नक वह दावों के वादों को नकतिी अच्छी तरह पूरा करती है। बीमा में प्रम ि 
रेटटग कारकों में रे् एक बीमा कंपिी की दावा भ गताि करिे की क्षमता है। 

1. दावा प्रधक्रया में धहतिारक 

दावों को कैरे् प्रबंनित नकया जाता है, यह देििे रे् पहिे दावा प्रनक्रया में नहत रििे वािे पक्षों को 
र्मझिे की जरूरत है। 

धचत्र 1: दावा प्रधक्रया में धहतिारक  

 

ग्राहक बीमा िरीदिे वािा व्यक्क्त पहिा नहतिारक और 'दाव ेका प्राप्तकता' होता 
है।  

माधलक 
बीमा कंपिी के मानिकों के पार् 'दावों के भ गतािकता' के रूप में एक बड़ा 
नहत होता है। भिे ही दाव े पॉनिर्ीिारकों की निनि रे् पूरे नकए जाते हैं, 
ययादातर मामिों में, ये वादे को निभािे के निए उत्तरदायी होते हैं। 

बीमालेखक 
नकर्ी बीमा कंपिी में और र्भी बीमा कंपनियों में बीमािेिक (अंडरराइटर) 
की नजम्मेदारी है नक व ेदावों को र्मझें और उत्पाद तैयार करें, पॉनिर्ी के 
नियम, शतें और मूलय नििारण आनद तय करें। 

धवधनयामक 

नवनियामक (भारतीय बीमा नियामक एव ं नवकार् प्रानिकरण) अपिे इि 
उदे्दश्यों में एक प्रम ि नहतिारक है: 
 बीमा के वातावरण में व्यवस्था बिाए रििा 
 पॉनिर्ीिारक के नहतों की रक्षा करिा   
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 बीमा कंपनियों की दीघसकानिक नवत्तीय रे्हत र् निक्श्चत करिा। 
तृतीय र्पक्ष 
प्रशासक 

रे्वा के मध्यस्थों को तृतीय पक्ष प्रशार्क के रूप में जािा जाता है, जो 
स्वास््य बीमा दावों पर कारसवाई करते हैं।  

बीमा एजेंट / 
ब्रोकर 

बीमा एजेंट/िोकर ि केवि पॉनिनर्या ंबेचते हैं, बक्लक उिरे् दाव ेके मामिे 
में ग्राहकों को रे्वा प्रदाि करिे की अपेक्षा की जाती है।  

प्रदाता/अस्र्पताल 
ये यह र् निक्श्चत करते हैं नक ग्राहक को आर्ाि दावा अि भव नमिता है, 
िार् तौर पर जब अस्पताि टीपीए के पैिि में शानमि हो और बीमा कंपिी 
को अस्पताि में भती होिे के निए कैशिेर् र् नविा प्रदाि करिी होती है। 

इर् प्रकार दावों के बेहतर प्रबंिि का मतिब है दावों रे् र्ंबंनित इि नहतिारकों में रे् प्रत्येक के 
उदे्दश्यों का प्रबंिि करिा। बेशक, ऐर्ा हो र्कता है नक इिमें रे् क छ उदे्दश्य आपर् में टकरा 
जाएं। 

संचयी (धरजवज/संधचती बनाना): कई मामिों में, बीमा कंपनिया ंत रंत दावों का निपटाि करिे में 
र्क्षम िहीं हो र्कती हैं; उन्हें जािकारी या नववादों, म कदमे आनद के ितीजों की प्रतीक्षा करिी 
पड़ र्कती है। इर्निए, उन्हें भ गताि बकाया होिे तक दावा रानश को नरजवस में रििा होता है। 
नरजवस आम तौर पर बकाया दावों पर भ गताि की जािे वािी रानशयों के बीमानंकक अि माि होते 
हैं। 

र्ंचयी बिािे का अथस है दावों की क्स्थनत के आिार पर बीमा कंपिी के बही-िातों में र्भी दावों के 
निए प्राविाि की गई रानश। 

स्वमूल्यांकन 1 

इिमें रे् कौि स्वास््य बीमा दावा प्रनक्रया में नहतिारक िहीं है? 

I. ग्राहक 

II. प निर् नवभाग 

III. नवनियामक 

IV. टीपीए 

 

B. स्वास््य बीमा दावों का प्रबंिन 

1. स्वास््य बीमा में दावा प्रधक्रया  

दाव ेकी रे्वा बीमा कंपिी द्वारा या बीमा कंपिी द्वारा अनिकृत नकर्ी तृतीय पक्ष प्रशार्क (टीपीए) 
की रे्वाओं के माध्यम रे् प्रदाि की जा र्कती र्कती है। 
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बीमा कंपिी/टीपीए को नकर्ी दाव ेकी जािकारी नदए जािे रे् िेकर पॉनिर्ी की शतों के अि र्ार 
भ गताि नकए जािे तक, स्वास््य दावा र् पनरभानषत चरणों के एक रे्ट रे् होकर ग जरता है, 
नजिमें रे् प्रत्येक की अपिी प्रार्नंगकता होती है। 

िीचे बताई गई प्रनक्रयाएं स्वास््य बीमा (अस्पताि में भती होिे) के क्षनतपूर्थत उत्पादों के नवशेष 
र्ंदभस में हैं, जो स्वास््य बीमा कारोबार का प्रम ि नहस्र्ा हैं। 

निक्श्चत िाभ (नर्क्स्ड बेनिनर्ट) उत्पाद या गंभीर बीमारी या दैनिक कैश उत्पाद आनद के तहत 
दाव ेके निए र्ामान्य प्रनक्रया और र्हायक दस्तावजे कार्ी र्माि होंगे, इर् त्य को छोड़कर 
नक हो र्कता है ऐरे् उत्पाद कैशिेर् र् नविा के र्ाथ ि आए।ं 

क्षनतपूर्थत और प्रनतपूर्थत, दोिों प्रकार के दाव ेके मामिों में, ब नियादी चरण र्माि रहते हैं। 

धचत्र 2: दावा प्रधक्रया में मोटे तौर र्पर ये चरर्ण शाधमल होते हैं (हो सकता है ये उसी क्रम में न हों) 

 
a) सूचना देना 

दाव ेकी रू्चिा ग्राहक और दावा टीम के बीच र्ंपकस  का पहिा उदाहरण है। ग्राहक कंपिी 
को रू्नचत कर र्कता है नक वह अस्पताि में भती होिे की योजिा बिा रहा है या अस्पताि 
में भती होिे के बाद इर्की रू्चिा दी जाएगी, िार्कर आपात क्स्थनत में अस्पताि में भती 
होिे के मामिे में। 
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क छ र्मय पहिे तक, दाव े की घटिा की रू्चिा देिे का कायस एक औपचानरकता थी। 
हािानंक, हाि ही में बीमा कंपनियों िे दाव ेकी रू्चिा जलद रे् जलद देिे पर जोर देिा श रू 
कर नदया है। आम तौर पर, योजिा बिाकर अस्पताि में भती होिे के मामिे में, अस्पताि में 
भती होिे रे् पहिे और आपात क्स्थनत में अस्पताि में भती होिे के 24 घंटों के भीतर इर्की 
आवश्यकता होती है। अब मोबाइि ऐप/बीमा कंपनियों द्वारा चिाए जा रहे और 24 घंटे ि िे 
रहिे वािे कॉि र्ेंटरों/टीपीए के माध्यम रे् और इंटरिेट या ई-मेि के माध्यम रे् भी रू्चिा 
दी जा र्कती है। 

b) रं्पजीकरर्ण/रधजस्ट्रेशन 

जब कंपिी को र्ीिे या टीपीए के माध्यम रे् रू्चिा प्राप्त हो जाती है, तो उर्के नववरण का 
र्टीकता के निए नमिाि नकया जाता है और एक र्दंभस र्ंख्या या दावा नियंत्रण र्ंख्या 
जिरेट करके दावदेार को रू्नचत नकया जाता है। नर्र प्रथम दृष्टया आवरण के निए 
दस्तावजेों की जाचं की जाती है और कैशिेर् योजिा (नजर्के बारे में बाद के िंड में बताया 
गया है) के तहत नियोनजत र्जसरी की रू्चिा नमििे पर अस्पताि को र्ंभानवत िचस का पूवस-
प्रानिकार नदया जाता है। 

प्रनतपूर्थत के आिार पर अनंतम निपटाि के निए आिे वािे दावों की स्वीकायसता, बीमा रानश, 
कटौती, उप-र्ीमा आनद के बारे में नवस्तार रे् जाचं की जाती है। दस्तावजेों में कमी होिे के 
मामिे में एक र्ाथ रू्नचत करिा होता है, ट कड़ों में िहीं। यह जाििा ज़रूरी है नक दाव ेकी 
कारसवाई में ि केवि यह पक्का करिा शानमि है नक अि बंि की शतों को पूरा नकया जाएगा, 
बक्लक यह भी पक्का करिा होगा नक अस्पताि अनिक श लक िेिे, दोहरा प्रभार आनद में 
र्ंिग्ि ि हों। 

उदाहरर्ण 

अस्पताि में भती होिा आम तौर पर उपचार की एिोपैनथक पद्नत रे् ज ड़ा होता है। हािानंक, 
रोगी उपचार के अन्य तरीके भी अपिा र्कता है, जैरे्: 

 यूिािी 

 नर्द्  

 होम्योपैथी 

 आय वेद 

 िैचरोपैथी या प्राकृनतक नचनकत्र्ा आनद।  

अनिकाशं पॉनिनर्यों में अब ये उपचार शानमि होते हैं, हािानंक उप-र्ीमाएं हो र्कती हैं। 

टेलीमेधडधसन : आईआरडीएआई िे बीमा कंपनियों रे् कहा है नक व ेनचनकत्र्ा बीमा पॉनिनर्यों के 
नियमों और शतों के तहत जहा ं कहीं भी नियनमत नचनकत्र्ा परामशस की अि मनत है, वहा ं
टेिीमेनडनर्ि की अि मनत दें। 
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इर्रे् उि पॉनिर्ी िारकों को मदद नमिेगी जो अपिे घरों रे् बाहर जािे रे् बचिे के निए 
ऑििाइि या टेिीर्ोि पर नचनकत्र्कों रे् परामशस करिा पर्ंद कर र्कते हैं या अगर व ेकोरोिा 
वायरर् र्ंक्रमण के कारण स्वयं क्वारंटीि में हैं। 

देय अधंतम दावे र्पर र्पहंुचना: देय दावा रानश का नििारण करिे वािे कारक हैं: 

a) पॉनिर्ी के तहत र्दस्य के निए उपिब्ि बीमा रानश 

b) पहिे रे् नकए गए नकर्ी भी दाव ेको ध्याि में रिते ह ए, र्दस्य के निए पॉनिर्ी के तहत 
उपिब्ि शेष बीमा रानश 

c) उप-र्ीमाए ं

d) बीमारी के निए नकर्ी भी नवशेष र्ीमा की जा ाँच करिा  

e) यह जाचंिा नक र्ंचयी बोिर् के हकदार हैं या िहीं  

f) र्ीमा के र्ाथ आवनरत अन्य िचे  

अंनतम रूप रे् जो भ गताि नकया जाएगा, व ेउनचत और प्रथागत श लक हैं, नजर्का मतिब है 
रे्वाओं या आपूर्थत के निए श लक, जो नवशेष प्रदाता के निए मािक श लक हैं और र्माि या 
एक जैर्ी रे्वाओं के निए इर्में शानमि बीमारी/चोट की प्रकृनत को ध्याि में रिते ह ए, 
भौगोनिक के्षत्र में प्रचनित श लकों के अि रूप हैं। 

पहिे प्रत्येक टीपीए/बीमा कंपिी के पार् गरै-देय मदों की अपिी रू्ची होती थी, अब इरे् 
आईआरडीएआई स्वास््य बीमा मािकीकरण नदशानिदेशों के तहत मािकीकृत कर नदया 
गया है। 

c) दावे का भुगतान 

एक बार देय दावा रानश तय हो जािे के बाद, ग्राहक या अस्पताि को, जैर्ा भी मामिा हो, 
दावा भ गताि नकया जाता है। भ गताि चेक द्वारा या ग्राहक के बैंक िाते में दावा रानश 
ट्ारं्र्र करके नकया जा र्कता है। 

d) दावों को अस्वीकार करना 

स्वास््य दावों के अि भव रे् पता चिता है नक प्रस्त त नकए गए दावों में रे् 10% रे् 15% 
पॉनिर्ी की शतों के अिीि िहीं आते हैं। ऐर्ा कई कारणों रे् हो र्कता है, नजिमें रे् क छ इर् 
प्रकार हैं: 

i. प्रवशे की तारीि बीमा की अवनि के भीतर िहीं है। 

ii. नजर् र्दस्य के निए दावा नकया गया है उरे् आवनरत िहीं नकया गया है। 

iii. पहिे रे् मौजूद बीमारी के कारण (जहा ंपॉनिर्ी में ऐर्ी क्स्थनत को बाहर रिा जाता है)। 

iv. नबिा वैि कारण के प्रस्त त करिे में अि नचत देरी। 
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v. कोई र्नक्रय उपचार िहीं; प्रवशे केवि जाचं के निए है। 

vi. इिाज की गई बीमारी को पॉनिर्ी के तहत बाहर रिा गया है। 

vii. बीमारी का कारण शराब या िशीिी दवाओं का द रुपयोग है।  

viii. अस्पताि में 24 घंटे रे् कम भती रहा। 

नकर्ी दाव ेको अस्वीकार या इिकार करिे (नकर्ी भी कारण रे्) पर ग्राहक को बीमा कंपिी 
द्वारा निनित रूप में रू्नचत करिा होगा। आम तौर पर, इर् तरह के इिकार का पत्र स्पष्ट 
रूप रे् इिकार करिे का कारण बताते हैं, नजर्में पॉनिर्ी के नियम/शतें बतायी जाती हैं 
नजर्के आिार पर दावा अस्वीकार नकया गया था।  

बीमाकता को अभ्यावदेि देिे के अिावा, दाव े के इिकार के मामिे में ग्राहक के पार् इि 
िोगों रे् र्पंकस  करिे का नवकलप होता है:  

 बीमा िोकपाि या  

 उपभोक्ता आयोग या  

 आईआरडीएआई या  

 कािूि की अदाितें। 

e) संधदग्ि दावों के मामले में कंर्पधनयों/टीर्पीए िारा अधिक धवस्तृत जांच की आवश्यकता 
होती है  

जहा ंकहीं भी बीमा कंपिी को गड़बड़ी का र्ंदेह होता है, वह दावों की जाचं करवा र्कती है। 
स्वास््य बीमा में की गई िोिािड़ी के क छ उदाहरण हैं: 

i. नकर्ी की िकि करिा, बीनमत व्यक्क्त उपचानरत व्यक्क्त रे् अिग होता है। 

ii. ऐर्ा दावा करिे के निए िकिी दस्तावज़े बिािा, जहा ंको अस्पताि में भती िहीं ह आ।  

iii. अस्पताि की मदद रे् या िोिा देिे के इरादे रे् बिाए गए अनतनरक्त नबिों को जोड़कर, 
िचों को बढ़ा-चढ़ाकर बतािा। 

iv. बाह्य-रोगी उपचार को अंतः-रोगी उपचार बिाकर नदिािा, तानक डायग्िोनर्र् की 
िागत की भरपाई की जा र्के, जो क छ क्स्थनतयों में बह त अनिक हो र्कती है। 

यह ध्याि नदया जािा चानहए नक नजि दावों की जाचं की आवश्यकता है, जाचं जलद रे् जलद 
श रू की जािी चानहए और पूरी की जािी चानहए; यह नकर्ी भी मामिे में दाव ेकी रू्चिा 
नमििे की तारीि रे् 90 नदिों के बाद िहीं होिी चानहए। जाचं पूरी होिे के 30 नदिों के भीतर 
दाव ेका निपटारा नकया जािा चानहए। (कृपया आईआरडीएआई (पॉनिर्ीिारक की र् रक्षा), 
2017 नवनियम देिें और उर्के अि र्ार ि द को अद्यति करें) 
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f) टीर्पीए िारा कैशलेस धनर्पटान की प्रधक्रया 

कैशिेर् र् नविा कैरे् काम करती है? इर्के कें द्र में एक र्मझौता है जो बीमा कंपिी का 
टीपीए अस्पताि के र्ाथ करता है। अन्य नचनकत्र्ा रे्वा प्रदाताओं के र्ाथ भी र्मझौते र्ंभव 
हैं। कैशिेर् र् नविा प्रदाि करिे के निए इस्तेमाि की जािे वािी प्रनक्रया की चचा इर् िंड में 
की गई है: 

ताधलका 3.1 

चरर्ण 1 

 स्वास््य बीमा के तहत आवनरत नकया गया ग्राहक नकर्ी बीमारी रे् पीनड़त है या 
उरे् चोट िगी है और इर्के निए उरे् अस्पताि में भती होिे की र्िाह दी 
जाती है। वह (या उर्की ओर रे् कोई व्यक्क्त) बीमा के नववरण के र्ाथ 
अस्पताि के बीमा डेस्क रे् र्ंपकस  करता है, जैरे् नक: 

i. टीपीए का िाम,  
ii. ग्राहक की र्दस्यता र्ंख्या,  
iii. बीमा कंपिी का िाम आनद 

चरर्ण 2 

 अस्पताि आवश्यक जािकारी र्कंनित करता है, जैरे् नक: 
i. बीमारी का पता िगािा (डायग्िोनर्र्) 
ii. इिाज,  
iii. इिाज करिे वािे डॉक्टर का िाम,  
iv. अस्पताि में भती होिे के निए प्रस्तानवत नदिों की र्ंख्या और  
v. अि मानित िागत  
 यह जािकारी एक र्ॉमेट में प्रस्त त की जाती है, नजरे् कैशिेर् प्रानिकार प्रपत्र 
कहा जाता है।  

चरर्ण 3 

 टीपीए कैशिेर् प्रानिकार प्रपत्र में दी गई जािकारी का अध्ययि करता है और 
यह निणसय िेता है नक क्या कैशिेर् प्रानिकार नदया जा र्कता है और अगर हां, 
तो इरे् नकतिी रानश के निए अनिकृत नकया जािा चानहए; इर्के बारे में नबिा 
नकर्ी देरी के अस्पताि को रू्नचत नकया जाता है। 

चरर्ण 4 

 टीपीए द्वारा अनिकृत रानश को रोगी के िाते में के्रनडट के रूप में रिते ह ए, 
अस्पताि रोगी का इिाज करता है। र्दस्य को गैर-उपचार के िचों और 
पॉनिर्ी के तहत आवश्यक नकर्ी भी र्ह-भ गताि को आवनरत करिे के निए 
पैरे् जमा करिे को कहा जा र्कता है। 

चरर्ण 5 

 जब मरीज अस्पताि रे् छ ट्टी के निए तैयार होता है, तो अस्पताि बीमा द्वारा 
आवरण नकए गए वास्तनवक उपचार श लक के नवरुद् स्वीकृत रोगी के िाते में 
मौजूद टीपीए द्वारा के्रनडट की रानश की जाचं करता है। 

 अगर के्रनडट कम है, तो अस्पताि कैशिेर् उपचार के निए के्रनडट की 
अनतनरक्त स्वीकृनत के निए अि रोि करता है।  

 टीपीए इर्का नवश्िेषण करता है और अनतनरक्त रानश को मंजूरी देता है। 
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चरर्ण 6 
 रोगी गैर-स्वीकायस श लक का भ गताि करता है और उरे् अस्पताि रे् छ ट्टी नमि 
जाती है। दस्तावजे की प्रनक्रया पूरी करिे के निए उरे् दावा प्रपत्र और नबि पर 
हस्ताक्षर करिे के निए कहा जाएगा। 

चरर्ण 7 
 अस्पताि र्भी दस्तावजेों को र्मेनकत करता है और नबि की प्रोरे्टर्ग के निए 
टीपीए को दस्तावजे प्रस्त त करता है।  

चरर्ण 8 
 टीपीए दाव ेपर कारसवाई करेगा और नववरणों की प क्ष्ट के बाद अस्पताि को 
भ गताि की नर्र्ानरश करेगा। 

g) ग्राहक को यह र्पतका करना होगा धक उसका बीमा धववरर्ण उसके र्पास है।  

इर्में उर्का टीपीए काडस, पॉनिर्ी की कॉपी, आवरण के नियम और शतें आनद शानमि हैं।  

जब ये उपिब्ि िहीं होते हैं, तो वह टीपीए (24 घंटे की हेलपिाइि के माध्यम रे्) रे् र्ंपकस  
करके जािकारी मागं र्कता है। 

i. ग्राहक को यह जाचंिा होगा नक उर्के परामशसदाता नचनकत्र्क का र् झाया गया 
अस्पताि टीपीए के िेटवकस  में शानमि है या िहीं। अगर िहीं, तो उरे् टीपीए के र्ाथ 
उपिब्ि नवकलपों की िोज करिी होगी, जहा ं इर् तरह के उपचार के निए कैशिेर् 
र् नविा उपिब्ि है। 

ii. उरे् यह र् निक्श्चत करिा होगा नक पूवस-प्रानिकार प्रपत्र में र्ही नववरण दजस नकया गया 
है। इर् प्रपत्र को आईआरडीएआई के 2013 में जारी स्वास््य बीमा में मािकीकरण र्बंिंी 
नदशानिदेशों के अि र्ार मािकीकृत नकया गया है। अगर मामिा स्पष्ट िहीं है, तो टीपीए 
कैशिेर् र् नविा देिे रे् इिकार कर र्कता है या उर् पर र्वाि उठा र्कता है। 

iii. उरे् र् निक्श्चत करिा होगा नक अस्पताि के श लक, कमरे के नकराये या मोनतयाटबद जैरे् 
निर्थदष्ट उपचारों पर कैप जैर्ी र्ीमाओं के अि रूप हैं।  

iv. ग्राहक को अस्पताि रे् छ ट्टी नमििे रे् पहिे टीपीए को रू्नचत करिा होगा और 
अस्पताि रे् टीपीए को कोई अनतनरक्त स्वीकृनत भेजिे का अि रोि करिा होगा जो छ ट्टी 
रे् पहिे ज़रूरी हो र्कता है। इर्रे् यह र् निक्श्चत होगा नक मरीज अस्पताि में बेवजह 
इंतजार ि करे। 

यह भी र्ंभव है नक ग्राहक अस्पताि में कैशिेर् उपचार के निए अि रोि करके इर्की  
स्वीकृनत िेता है, िेनकि रोगी को कहीं और भती करिे का निणसय िेता है। ऐरे् मामिों में, 
ग्राहक को रू्नचत करिा चानहए और अस्पताि रे् टीपीए को रू्नचत करिे के निए कहिा 
चानहए नक कैशिेर् र् नविा का इस्तेमाि िहीं नकया जा रहा है। 

अगर ऐर्ा िहीं नकया जाता है, तो स्वीकृत रानश ग्राहक की पॉनिर्ी में रोककर रिी जा  
र्कती है और यह बाद के अि रोि की स्वीकृनत पर प्रनतकूि अर्र डाि र्कती है। 
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C. स्वास््य बीमा दावों से जुड़े दस्तावेज़ 

यह िंड ग्राहकों द्वारा प्रस्त त नकए जािे वािे आवश्यक दस्तावजेों में रे् प्रत्येक की आवश्यकता 
और र्ामग्री के बारे में र्मझाता है: 

1. अस्र्पताल से छुट्टी धमलने (धडस्चाजज) का ब्यौरा 

अस्पताि रे् छ ट्टी नमििे के ब्यौरे को र्बरे् महत्वपूणस दस्तावजे कहा जा र्कता है, जो स्वास््य 
बीमा दाव ेपर कारसवाई करिे के निए आवश्यक है। इर्में रोगी की क्स्थनत और उपचार की िाइि 
के बारे में पूरी जािकारी दी जाती है; यह दाव ेपर कारसवाई करिे वािे व्यक्क्त को बीमारी/चोट 
और उपचार की िाइि को र्मझिे में बह त मदद करता है। जहा ंरोगी बदनकस्मती रे् जीनवत िहीं 
रहता है, वहा ंकई अस्पतािों में नडस्चाजस के ब्यौरे को “डेथ समरी” कहा जाता है। नडस्चाजस का 
ब्यौरा हमेशा मूि रूप में मागंा जाता है। 

2. जांच धरर्पोटज 

जाचं नरपोटस डायग्िोनर्र् और उपचार की त ििा करिे में मदद करती है, नजर्में रोगी की 
र्टीक क्स्थनत को र्मझिे के निए आवश्यक जािकारी प्रदाि की जाती है, नजर्के कारण 
उपचार और अस्पताि में भती होिे के दौराि नवनभन्ि प्रनक्रयाएं पूरी की गईं; उदाहरण के निए, 
रक्त परीक्षण नरपोटस, एक्र्-रे नरपोटस और बायोप्र्ी नरपोटस। बीमा कंपिी नवशेष अि रोि पर ग्राहक 
को एक्र्-रे और अन्य नर्लमें िौटा र्कती है। 

3. समेधकत और धवस्तृत धबल: 

यही वह दस्तावजे है जो तय करता है नक बीमा पॉनिर्ी के तहत नकतिा भ गताि करिा है। जहा ं
र्मेनकत नबि र्मग्र तस्वीर प्रस्त त करता है, नवस्तृत नबि में र्ंदभस कोड के र्ाथ पूरा ब्यौरा नदया 
जाएगा। नबि मूि रूप में िेिे होंगे। 

4. भुगतान की रसीद 

स्वास््य बीमा दाव ेकी प्रनतपूर्थत के निए अस्पताि रे् भ गताि की गई रानश की औपचानरक रर्ीद 
भी िेिी होगी, जो नबि के क ि योग के नहर्ाब रे् होिी चानहए। 

रर्ीद पर िंबर और/या म हर िगी होिी चानहए और उरे् मूि रूप में प्रस्त त नकया जािा चानहए। 

5. दावा प्रर्पत्र 

दावा प्रपत्र दाव ेपर कारसवाई करिे के निए औपचानरक और कािूिी अि रोि है; इरे् ग्राहक के 
हस्ताक्षर के र्ाथ मूि रूप में प्रस्त त नकया जाता है। दावा प्रपत्र को अब आईआरडीएआई िे 
मािकीकृत कर नदया है। 

बीमारी, उपचार आनद की जािकारी के अिावा, बीनमत व्यक्क्त दावा प्रपत्र में जो घोषणा करता 
है, वह कािूिी मायिों में र्बरे् महत्वपूणस दस्तावजे होता है।  
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6. र्पहचान का प्रमार्ण 

हमारे जीवि में नवनभन्ि गनतनवनियों में पहचाि के प्रमाण के बढ़ते इस्तेमाि के र्ाथ, पहचाि का 
र्ामान्य प्रमाण यह प क्ष्ट करिे में मदद करता है नक क्या नजर् व्यक्क्त को आवनरत नकया गया है 
और नजर् व्यक्क्त का इिाज नकया गया है, दोिों एक ही है। आम तौर पर मागें जािे वािे पहचाि 
के दस्तावजे मतदाता पहचाि पत्र, िाइटवग िाइर्ेंर्, पैि काडस, आिार काडस आनद हो र्कते हैं। 

7. धवशेर् दावों के धलए आकश्स्मक दस्तावेज 

क छ ऐरे् दाव ेहोते हैं नजिके निए ऊपर बताए गए दस्तावज़ेों के अिावा अनतनरक्त दस्तावजेों की 
आवश्यकता होती है। ये हैं: 

a) द घसटिा के दाव,े जहा ंपंजीकृत प निर् स्टेशि को अस्पताि द्वारा जारी प्राथनमकी या 
(नचनकत्र्ीय-नवनिक प्रमाण पत्र) मेनडको-िीगि र्र्थटनर्केट की आवश्यकता हो र्कती 
है।  

b) पेचीदे या उच्च मूलय के दावों के मामिे में केर् इिडोर पेपर। 

c) डायनिनर्र्/कीमोथेरेपी/नर्नजयोथेरेपी चाटस, जहा ंिागू हो। 

d) अस्पताि पंजीकरण प्रमाणपत्र, जहा ं अस्पताि की पनरभाषा के अि पािि की जाचं 
करिा ज़रूरी है।   

स्वमूल्यांकन 2 

इिमें रे् कौि र्ा दस्तावज़े अस्पतािों के पार् होता है नजर्में नकर्ी अंतः-रोगी पर नकए गए र्भी 
उपचारों की जािकारी होती है? 

I. जाचं नरपोटस 

II. नडस्चाजस की जािकारी 

III. केर् पेपर 

IV. अस्पताि पंजीकरण प्रमाणपत्र 

स्वमूल्यांकन 3 

दाव ेकी क्स्थनत के आिार पर बीमा कंपिी के बही-िातों में र्भी दावों के निए नकए गए प्राविाि 
की रानश को ________ के रूप में जािा जाता है। 

I. पूटिग 

II. अकाउंटटग 

III. नरजनविंग 

IV. निवशे  
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D. तृतीय र्पक्ष प्रशासक (टीर्पीए) की भूधमका 

टीपीए की भनूमका के बारे में पहिे के अध्यायों में भी चचा की जा च की है। टीपीए द्वारा दी जािे 
वािी रे्वाओ ंको जाििा महत्वपूणस है, तानक ग्राहक को नवके्रता द्वारा उपय क्त रे्वाएं प्रदाि की 
जा र्कें । 

टीपीए रे्वाओं का दायरा बीमा पॉनिर्ी बचेिे और पॉनिर्ी जारी होिे के बाद श रू होता है। 
टीपीए का इस्तेमाि िहीं करिे वािी बीमा कंपनियों के मामिे में, कंपिी की टीम इर् तरह की 
रे्वाएं प्रदाि करती है। 

1. स्वास््य बीमा की धबक्री के बाद की सेवा 

a) प्रस्ताव (और प्रीनमयम) स्वीकार कर निए जािे के बाद, आवरण श रू हो जाती है। 

b) अगर पॉनिर्ी की रे्वा प्रदाि करिे के निए टीपीए का इस्तेमाि नकया जािा है, तो बीमा 
कंपिी ग्राहक और पॉनिर्ी के बारे में जािकारी टीपीए को देती है। 

c) टीपीए र्दस्यों को िामानंकत करता है (जहा ं प्रस्तावक पॉनिर्ी िेिे वािा व्यक्क्त है, 
र्दस्य व ेहैं नजन्हें पॉनिर्ी के तहत आवनरत नकया गया है) और प्रत्यक्ष या इिेक्ट्ॉनिक 
काडस के रूप में र्दस्यता पहचाि जारी कर र्कता हैं। 

d) टीपीए के र्ाथ र्दस्यता का इस्तेमाि कैशिेर् र् नविा प्राप्त करिे के र्ाथ-र्ाथ दावों 
पर कारसवाई के निए नकया जाता है, जब र्दस्य को अस्पताि में भती होिे या आवनरत 
नकए गए इिाज के निए पॉनिर्ी के र्मथसि की आवश्यकता होती है। 

e) टीपीए दाव ेया कैशिेर् अि रोि पर कारसवाई करता है और बीमा कंपिी के र्ाथ र्हमत 
र्मय के भीतर रे्वाएं प्रदाि करता है। 

f) बीनमत व्यक्क्तयों के पार् एक पहचाि पत्र होिा चानहए, जो उिका र्ंबिं पॉनिर्ी और 
टीपीए रे् जोड़ता हो।  

g) टीपीए, कैशिेर् र् नविा का अि रोि करिे के निए दी गई जािकारी के आिार पर 
अस्पताि को पूवस-प्रानिकार या गारंटी पत्र जारी करता है।  

h) जहा ंजािकारी स्पष्ट िहीं है या उपिब्ि िहीं है, टीपीए कैशिेर् अि रोि को अस्वीकार 
कर र्कता है। ऐरे् मामिों में प्रनतपूर्थत के आिार पर दाव ेकी जाचं की जा र्कती है। 

2. ग्राहक संबंि और संर्पकज  प्रबंिन 

चूंनक टीपीए दाव ेकी रे्वा प्रदाि करिे में शानमि होते हैं, उिके पार् आम तौर पर एक नशकायत 
निवारण प्रणािी होती है। 

E. दावा प्रबंिन – व्यश्ततगत दुघजटना 

दाव ेकी रू्चिा नमििे पर, इि पहि ओं पर ध्याि नदया जािा चानहए: 

a) नजर् व्यक्क्त के र्ंबिं में दावा नकया गया है उरे् पॉनिर्ी के तहत आवनरत नकया गया है 
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b) पॉनिर्ी द घसटिा की तारीि को वैि है और प्रीनमयम प्राप्त हो गया है 

c) ि कर्ाि पॉनिर्ी अवनि के भीतर ह आ है   

d) ि कर्ाि "द घसटिा" रे् ह आ है ि नक बीमारी रे्  

e) नकर्ी भी िोिािड़ी के कारण की जाचं करिा और आवश्यक होिे पर, जाचं करािा 

f) दावा पजंीकृत करिा और उर्के निए नरजवस बिािा 

g) टिस अराउंड टाइम (दाव ेकी रे्वा देिे का र्मय) का ध्याि रििा और ग्राहक को दाव े
की प्रगनत के बारे में रू्नचत करते रहिा। 

1. दावों की जांच 

दाव ेकी जाचं का मतिब है दाव ेकी वैिता, ि कर्ाि के वास्तनवक कारण और ि कर्ाि के दायरे 
का पता िगािा। दावा दस्तावजे प्राप्त होिे पर, अगर कोई दावा र्नंदग्ि िगता है, तो दाव ेकी 
प क्ष्ट के निए उरे् नकर्ी आतंनरक/पेशेवर जाचंकता को र्ौंपा जा र्कता है। 

उदाहरर्ण 

मामिे रे् ज ड़े नदशानिदेश का उदाहरण: 

सड़क यातायात दुघजटना  

i. घटिा कब ह ई - र्ही र्मय, तारीि और जगह क्या थी? तारीि और र्मय  

ii. क्या बीनमत व्यक्क्त पैदि यात्री चि रहा था, यात्री/नपछिी र्ीट पर यात्रा कर रहा था या 
द घसटिा में शानमि वाहि चिा रहा था? 

व्यश्ततगत दुघजटना दावों में संभाधवत िोखािड़ी और लीकेज के कुछ उदाहरर्ण: 

i. टीटीडी अवनि को बढ़ा-चढ़ाकर बतािा।  

ii. बीमारी को द घसटिा के रूप में प्रस्त त नकया जािा, जैरे् नक पैथोिॉनजकि कारणों रे् होिे 
वािा पीठ ददस, घर पर 'नगरिे/नर्र्ििे' होिे की रू्चिा नमििे के बाद पीए दाव ेमें बदि 
जाता है 

नडस्चाजस वाउचर व्यक्क्तगत द घसटिा दाव ेके निपटाि के निए एक महत्वपूणस दस्तावजे है, नवशेष 
रूप रे् नजि मामिों में मृत्य  दाव ेशानमि होते हैं। प्रस्ताव के र्मय िामानंकत व्यक्क्त का नववरण 
प्राप्त करिा भी महत्वपूणस है और यह पॉनिर्ी दस्तावज़े का नहस्र्ा बिेगा। 

2. दावे से जुड़े दस्तावेज- प्रत्येक कंर्पनी एक सूची देती है  

a) दावदेार के िानमती/पनरवार के र्दस्य के हस्ताक्षर वािा व्यक्क्तगत द घसटिा दावा प्रपत्र, 
जो नवनिवत भरा ह आ होिा चानहए। 

b) प्रथम रू्चिा नरपोटस की मूि या र्त्यानपत प्रनत।  
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c) मृत्य  प्रमाण पत्र की मूि या र्त्यानपत प्रनत। 

d) अगर पोस्ट माटसम नकया गया है, तो उर्की नरपोटस की र्त्यानपत प्रनत। 

e) एएमएि (एंटी-मिी िॉन्ड्न्िग) दस्तावजेों की र्त्यानपत प्रनत - िाम के र्त्यापि के निए 
(पार्पोटस / पैि काडस / वोटर आईडी / िाइटवग िाइर्ेंर्), पाते के र्त्यापि के निए 
(टेिीर्ोि नबि / बैंक िाता नववरण, नबजिी नबि / राशि काडस)। 

f) कािूिी उत्तरानिकारी प्रमाणपत्र, नजर्में हिर्िामा और क्षनतपूर्थत बाडं, दोिों शानमि हैं, 
इि पर र्भी कािूिी उत्तरानिकानरयों का नवनिवत हस्ताक्षर और िोटरी की म हर होिी 
चानहए। 

g) बीनमत व्यक्क्त की नवकिागंता/अक्षमता को प्रमानणत करिे वािे नर्नवि र्जसि या नकर्ी 
र्मकक्ष र्क्षम डॉक्टर रे् स्थायी नवकिागंता/अक्षमता प्रमाणपत्र। 

h) इिाज करिे वािे डॉक्टर का नचनकत्र्ा प्रमाणपत्र, नजर्में नवकिागंता/अक्षमता के 
प्रकार और नवकिागंता/अक्षमता अवनि का उलिेि हो। अवकाश की र्टीक अवनि का 
नववरण देते ह ए, नियोक्ता के नवनिवत हस्ताक्षर के र्ाथ और म हरबंद, नियोक्ता रे् 
अवकाश प्रमाणपत्र। 

उपरोक्त रू्ची केवि र्ाकेंनतक है, मामिे के नवशेष त्यों, नवशेष रूप रे् र्ंनदग्ि िोिािड़ी वािे 
मामिों की जाचं के आिार पर आगे अन्य दस्तावजेों (जख्म के निशाि, द घसटिा स्थि आनद की 
तस्वीरों र्नहत) की आवश्यकता हो र्कती है। 

स्वमूल्यांकन 4 

स्थायी पूणस नवकिागंता दाव ेके निए इिमें रे् कौि रे् दस्तावजे जमा करिे की आवश्यकता िहीं 
है? 

I. नवनिवत भरा ह आ व्यक्क्तगत द घसटिा दावा प्रपत्र, नजर् पर दावदेार का हस्ताक्षर हो। 

II. बीमा पॉनिर्ी की प्रनत। 

III. बीनमत व्यक्क्त की नवकिागंता को प्रमानणत करिे वािे नर्नवि र्जसि या नकर्ी र्मकक्ष र्क्षम 
नचनकत्र्क रे् स्थायी नवकिागंता प्रमाणपत्र। 

IV. इिाज करिे वािे डॉक्टर रे् नर्टिेर् प्रमाणपत्र, जो यह प्रमानणत करेगा नक बीमािारक 
अपिे र्ामान्य कामकाज करिे के नहर्ाब रे् नर्ट (तंद रुस्त) है।  

 

F. दावा प्रबंिन – धवदेश यात्रा बीमा  

इर् पॉनिर्ी के तहत आवणरणों के बारे में पहिे ही उत्पाद वािे अध्याय में चचा की जा च की है। 
इर् िंड में यह र्मझािे की कोनशश की गई है नक नवदेश यात्रा के दौराि उत्पन्ि होिे वािे दावों 
को कैरे् देिा जाता है। 
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दावा सेवाओं में अधनवायज रूर्प से ये बातें शाधमल होती हैं: 

a) दाव ेकी रू्चिा 24*7 आिार पर िेिा; 

b) दावा प्रपत्र और प्रनक्रया की जािकारी भेजिा;  

c) ि कर्ाि के त रंत बाद क्या करिा है, इर् पर ग्राहक का मागसदशसि करिा;  

d) नचनकत्र्ा और बीमारी के दावों के निए कैशिेर् रे्वाएं प्रदाि करिा;  

e) प्रत्यावतसि और निकार्ी की व्यवस्था करिा, अपातकािीि अनग्रम िकद। 

सहायक कंर्पधनयां - धवदेशी दावों में भूधमका  

र्हायक कंपनियों के अपिे कायािय होते हैं और व े द निया भर में इर्ी तरह के अन्य रे्वा 
प्रदाताओं के र्ाथ करार करती हैं। ये कंपनिया ं पॉनिर्ी के तहत आवनरत की गई आकक्स्मक 
घटिाओं के मामिे में बीमा कंपनियों के ग्राहकों को र्हायता प्रदाि करती हैं। 

ये कंपनिया ंदाव ेके पंजीकरण और जािकारी के निए अंतरराष्ट्ीय टोि िी िंबरों र्नहत 24*7 
कॉि र्ेंटर चिाती हैं। व ेिीचे दी गई रे्वाएं भी प्रदाि करती हैं; रे्वाओं के निए श लक नवशेष 
बीमा कंपिी के र्ाथ र्मझौते, आवनरत नकए गए िाभों आनद के आिार पर नभन्ि होते हैं। 

a) नचनकत्र्ा र्हायता रे्वाएं: 

i. नचनकत्र्ा रे्वा प्रदाता के रेर्रि 

ii. अस्पताि में भती होिे की व्यवस्था 

iii. आपातकािीि नचनकत्र्ा निकार्ी की व्यवस्था 

iv. आपातकािीि नचनकत्र्ा प्रत्यावतसि की व्यवस्था 

v. मृत शरीर के अवशेषों का प्रत्यावतसि 

vi. र्ातं्विा यात्रा की व्यवस्थाए ं

vii. िाबानिग बच्चे की र्हायता/मदद  

b) अस्पताि में भती होिे के दौराि और उर्के बाद नचनकत्र्ा क्स्थनत की निगरािी 

c) आवश्यक दवाओं की नडिीवरी 

d) अस्पताि में भती होिे के दौराि नकए गए नचनकत्र्ा िचों की गारंटी, नजर्के निए 
पॉनिर्ी के नियमों एव ंशतों का पािि और बीमा कंपिी की मंज़रूी ज़रूरी है। 

e) यात्रा रे् पहिे की रू्चिा रे्वाएं और अन्य रे्वाएं: 

i. वीजा और टीकाकरण र्ंबिंी आवश्यकताएं  

ii. दूतावार् रेर्रि रे्वाए ं

iii. िोया पार्पोटस और िोया र्ामाि र्हायता रे्वाएं 
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iv. आपातकािीि र्ंदेश प्रर्ारण रे्वाए ं

v. जमाित बाडं व्यवस्था 

vi. नवत्तीय र्ंकट में र्हायता 

f) द भानषया रेर्रि 

g) कािूिी रेर्रि 

h) वकीि के र्ाथ अपॉइटंमेंट 

a) अस्र्पताल में भती होने की प्रधक्रयाएं 

i. बीमािारक द्वारा वैि स्वास््य या नवदेश यात्रा बीमा पॉनिर्ी प्रदाि करिे के बाद, 
अनिकाशं अस्पताि र्भी अंतरराष्ट्ीय बीमा कंपनियों रे् भ गताि की गारंटी स्वीकार 
करते हैं।  

ii. अस्पताि त रंत इिाज श रू करते हैं। अगर बीमा आवरण है, तो बीमा पॉनिर्ी भ गताि 
करती है या रोगी व्यक्क्त को भ गताि करिा पड़ता है। भ गताि में देरी होिे के कारण 
अस्पताि श लक बढ़ा देते हैं। 

iii. र्हायक कंपनियों द्वारा उपिब्ि कराए गए टोि िी िंबरों पर बीमािारक को िेटवकस  
अस्पतािों और प्रनक्रयाओं के बारे में जािकारी उपिब्ि होती है। 

iv. अस्पताि में भती होिे की आवश्यकता के मामिे में बीमािारक को कॉि र्ेंटर पर इर्की 
रू्चिा देिी होगी और वैि यात्रा बीमा पॉनिर्ी के र्ाथ नकर्ी निर्थदष्ट अस्पताि में जािा 
होगा।  

v. पॉनिर्ी की वैिता की जाचं करिे और आवरणों को र्त्यानपत करिे के निए अस्पताि 
आम तौर पर कॉि र्ेंटर िंबरों पर र्हायक कंपनियों/बीमा कंपनियों रे् र्पंकस  करते हैं।  

vi. अस्पताि द्वारा पॉनिर्ी स्वीकार कर निए जािे के बाद, बीनमत व्यक्क्त का अस्पताि में 
कैशिेर् आिार पर इिाज नकया जाता है। 

vii. स्वीकायसता तय करिे के निए बीमा कंपिी/र्हायता प्रदाता द्वारा क छ ब नियादी जािकारी 
मा ाँगी जाती है, जो इर् प्रकार है: 

1. बीमारी की जािकारी  

2. बीमारी के नकर्ी भी नपछिे इनतहार् के मामिे में, भारत में अस्पताि, स्थािीय 
नचनकत्र्ा अनिकारी का नववरण: 

 नपछिा इनतहार्, मौजूदा उपचार और अस्पताि में आगे की योजिा और तत्काि 
दस्तावज़े भेजिे के निए अि रोि   

 इिाज करिे वािे नचनकत्र्कों के बयाि के र्ाथ दावा प्रपत्र 
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 पार्पोटस की कॉपी  

 नचनकत्र्ा जािकारी प्रपत्र जारी करिा 

b) धचधकत्सा खचों और अन्य गैर-धचधकत्सा दावों की प्रधतरू्पर्थत: 

प्रनतपूर्थत दाव ेआम तौर पर भारत िौटिे के बाद बीमािारक द्वारा दायर नकए जाते हैं। दावों के 
कागजात प्राप्त होिे पर, र्ामान्य प्रनक्रया के अि र्ार दाव ेपर कारसवाई की जाती है। र्भी 
स्वीकायस दावों का भ गताि भारतीय रुपये (आईएिआर) में नकया जाता है, कैशिेर् दावों के 
नवपरीत, जहा ंभ गताि नवदेशी म द्रा में नकया जाता है। 

प्रनतपूर्थत दावों पर कारसवाई करते र्मय, भारतीय रुपये (आईएिआर) में देयता तय करिे के 
निए म द्रा पनरवतसि दर को ि कर्ाि की तारीि के अि र्ार िागू नकया जाता है। नर्र चेक या 
इिेक्ट्ॉनिक ट्ारं्र्र के माध्यम रे् भ गताि नकया जाता है। 

c) धचधकत्सा दुघजटना और बीमारी के खचों के धलए दावा दस्तावेज 

i. दावा प्रपत्र 

ii. डॉक्टर की नरपोटस 

iii. मूि प्रवशे/नडस्चाजस काडस   

iv. मूि नबि / रर्ीदें / दवाओं की पची 

v. मूि एक्र्-रे नरपोटस/पैथोिॉनजकि/जाचं नरपोटस 

vi. प्रवशे और निकार् की म हर के र्ाथ पार्पोटस / वीजा की प्रनत 

उपरोक्त रू्ची केवि र्ाकेंनतक है। नवशेष मामिे के नववरण के आिार पर या नवशेष बीमा 
कंपिी द्वारा अपिाई गई दावा निपटाि िीनत/प्रनक्रया के आिार पर अनतनरक्त 
जािकारी/दस्तावजेों की आवश्यकता हो र्कती है। 

स्वमूल्यांकन 5 

जब बीमािारक द्वारा वैि _________ बीमा पॉनिर्ी उपिब्ि कराइ जाती है, तो 
अनिकाशं अस्पताि र्भी अतंरराष्ट्ीय बीमा कंपनियों रे् भ गताि की गारंटी स्वीकार करते हैं। 

I. कािूिी देयता 

II. कोरोिा रक्षक 

III. नवदेश यात्रा  

IV. बंदोबस्ती 
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स्वमूल्यांकन के उत्तर  

उत्तर 1 – र्ही नवकलप II है। 

उत्तर 2 – र्ही नवकलप II है। 

उत्तर 3 – र्ही नवकलप III है। 

उत्तर 4 – र्ही नवकलप IV है। 

उत्तर 5 – र्ही नवकलप III है। 
 

सारांश  

a) बीमा एक 'वादा' है और पॉनिर्ी उर् वादे की 'गवाह' है। बीनमत घटिा का होिा पॉनिर्ी के 
तहत दावकेा कारण बिता है, यही उर् वादे की अर्िी परीक्षा है। 

b) बीमा में प्रम ि दर नििारण मापदंडों में रे् एक बीमा कंपिी की दावा भ गताि करिे की क्षमता 
है। 

c) ग्राहक, जो बीमा िरीदता है, प्राथनमक नहतिारक होिे के र्ाथ-र्ाथ दावा पािे वािा भी 
होता है। 

d) कैशिेर् दाव ेमें िेटवकस  अस्पताि बीमा कंपिी/टीपीए रे् पहिे िी गई मंज़रूी के आिार पर 
नचनकत्र्ा रे्वाएं प्रदाि करता है; बाद में दाव ेके निपटाि के निए दस्तावजे जमा करता है। 

e) प्रनतपूर्थत दाव ेमें, ग्राहक अस्पताि को अपिे र्रं्ाििों रे् भ गताि करता है और नर्र भ गताि 
के निए बीमा कंपिी/टीपीए के पार् दावा दायर करता है। 

f) दाव ेकी रू्चिा ग्राहक और दावा टीम के बीच र्ंपकस  का पहिा उदाहरण है। 
g) अगर बीमा दाव ेके मामिे में बीमा कंपिी को िोिािड़ी का र्ंदेह होता है, तो उरे् जाचं के 
निए भेजा जाता है। नकर्ी दाव ेकी जाचं बीमा कंपिी/टीपीए द्वारा आंतनरक रूप रे् की जा 
र्कती है या नकर्ी पेशेवर जाचं एजेंर्ी को र्ौंपी जा र्कती है।  

h) र्ंचयी बिािे का अथस है दावों की क्स्थनत के आिार पर बीमा कंपिी के बही-िातों में र्भी 
दावों के निए व्यवस्था करके रिी गई रकम। 

i) दाव ेरे् इिकार के मामिे में, ग्राहक के पार् बीमा कंपिी को प्रनतनिनित्व देिे के अिावा बीमा 
ओम्बड्र्मिै या उपभोक्ता आयोग या यहा ंतक नक कािूिी अनिकानरयों रे् र्ंपकस  करिे का 
नवकलप होता है। 

j) िोिािड़ी ययादातर अस्पताि में भती होिे की क्षनतपूर्थत पॉनिनर्यों में होती है, िेनकि 
व्यक्क्तगत द घसटिा पॉनिनर्यों का इस्तेमाि भी िोिािड़ी के दावों में नकया जाता है। 

k) टीपीए बीमा कंपिी को कई महत्वपूणस रे्वाएं प्रदाि करता है और श लक के रूप में पानरश्नमक 
प्राप्त करता है।  
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सािारर्ण बीमा 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



345 

 

अध्याय G-01 

सािारर्ण बीमा से जुड़े दस्तावेज़ 
अध्याय का र्पधरचय  

अध्याय 7 में की गई चचा के अि र्ार, प्रस्ताव प्रपत्र में दी गई जािकारी, बीमा हेत  प्रस्त त जोनिम को 
स्वीकृत करिे हेत  र्ािारण बीमा कंपिी के निए उपयोगी होते हैं।   

हमिे देिा है नक, बीमा की नवनभन्ि शािाओं में, बीमाकृत नवषयवस्त , बीमा के प्रकार एव ंउत्पन्ि 
होिे वािे दावों के आिार पर प्रिेिि की आवश्यकताएं नभन्ि-नभन्ि होती हैं।    

अध्ययन के र्पधरर्णाम  

 

A. प्रस्ताव प्रपत्र 

B. प्रस्ताव की स्वीकृनत(जोनिमअंकि)  

C. प्रीनमयम की रर्ीद  

D. म िपृष्ठ/बीमार् रक्षा का प्रमाणपत्र/पॉनिर्ी दस्तावज़े  

E. वारंनटया ं 

F. पृष्ठाकंि  

G. पॉनिनर्यों की व्याख्या   

H. िवीिीकरण रू्चिा  

इर् अध्याय के अध्ययि के बाद, आप निम्िनिनित कारसवाई कर र्कें गे: 

a) प्रस्ताव प्रपत्र की नवषयवस्त   का स्पष्टीकरण।  

b) रू्चीपत्र के महत्व का वणसि।  

c) प्रीनमयम की रर्ीद को र्मझिा। 

d) बीमा पॉनिर्ी दस्तावज़े में नवद्यमाि शब्दावनियों की व्याख्या।   

e) पॉनिर्ी की शतों एव ंवारंनटयों की चचा।  

f) इर् बात को र्मझिा की वारंटी क्यों जारी की जाती हैं।   

g) इर् बात को र्मझिा नक क्या िवीिीकरण रू्चिा जारी की जाती हैं।  
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A. प्रस्ताव प्रर्पत्र   

प्रस्ताव प्रपत्र में ऐर्ी रू्चिा नवद्यमाि होती है जो नक बीमा कंपनियों के निए बीमा हेत  पेश की गई 
जोनिम को स्वीकृत करिे के निए उपयोगी होती है।  परम र्द्भाविा का नर्द्ातं एव ंमहत्वपूणस 
रू्चिा के प्रकटीकरण का कतसव्य, बीमा के प्रस्ताव प्रपत्र रे् ही श रू हो जाता है।   

उदाहरर्ण  

यनद बीमाकृत को अिामस िगािे की आवश्यकता पड़े अथवा यनद उर्िे यह बताया है नक उर्िे 
र्ोिे के गहिे के शोरूम में स्वतः अिामस नर्स्टम िगा रिा है, तो उरे् ि केवि उर्का 
प्रकटीकरण करिा होता है, परंत  र्ाथ ही उरे् यह भी र् निक्श्चत करिा होता है नक पॉनिर्ी की 
र्ंपूणस अवनि के दौराि वह अिामस कायस करिे की क्स्थनत में ही रहेगा। अिामस की उपक्स्थनत, 
बीमाकता के निए एक महत्वपूणस त्य होगा क्योंनक इि त्यों के आिार पर उर्के द्वारा प्रस्ताव 
को स्वीकृत नकया जाएगा तथा तदि र्ार जोनिम का मूलयनििारण नकया जाएगा।    

1. प्रस्ताव प्रर्पत्र में प्रश्नों का स्वरूर्प  

प्रस्ताव प्रपत्र में प्रश्िों की र्खं्या एव ंस्वरूप, र्ंबनंित बीमा के वगस के अि र्ार नभन्ि-नभन्ि होते हैं।   

i. अश्ग्न बीमा के प्रस्ताव प्रपत्रों का प्रयोग र्ामान्यतः अपेक्षाकृत र्रि/मािक जोनिमों जैरे् 
घर, द काि आनद के निए नकया जाता है। बृहत् औद्योनगक जोनिमों के निए, जोनिम की 
स्वीकृनत रे् पहिे, बीमाकता द्वारा जोनिम के निरीक्षण की व्यवस्था की जाती है। नवनशष्ट 
रू्चिा प्राप्त करिे के निए कभी-कभी प्रस्ताव प्रपत्र के अनतनरक्त नवशेष प्रश्िाविी का भी 
प्रयोग नकया जाता है।    

अक्ग्ि बीमा प्रस्ताव प्रपत्र में, अन्य नवषयों के र्ाथ-र्ाथ, र्ंपनत्त के नववरण की भी पूछताछ 
की जाती है नजर्में निम्िनिनित रू्चिाओं को शानमि नकया जाता है:   

 बाह्य दीवारों एव ंछत का निमाण, मनंज़िों की र्ंख्या  
 इमारत के प्रत्येक अंश का प्रयोग  
 ितरिाक वस्त ओं की उपक्स्थनत  
 निमाण की प्रनक्रया, नजर्में कच्ची माि एव ंतैयार र्ामनग्रया,ं दोिों को शानमि नकया 
जाता है।  

 बीमा हेत  प्रस्तानवत ििरानश  
 बीमा की अवनि, आनद.  

ii. मोटर बीमा के धलए, वाहि, उर्का प्रयोग, उर्की बिावट, वहि क्षमता, चािक द्वारा 
उर्की व्यवस्था एव ंबीमा र्बंंिी इनतहार् पर प्रश्ि पूछे जाते हैं।   

iii. वैयश्ततक धवर्यों जैरे् स्वास््य, वैयक्क्तक द घसटिा एव ं यात्रा बीमा में, प्रस्तावकता का 
स्वास््य, जीवि शैिी एव ंआदतें, स्वास््य की पूवस-नवद्यमाि क्स्थनत, नचनकत्र्कीय इनतहार्, 
वशंाि गत िक्षण, बीमा का नपछिा अि भव आनद के र्ंबंि में रू्चिाएं प्राप्त करिे हेत  
तदि र्ार प्रस्ताव प्रपत्र तैयार की जाती है।    



347 

 

iv. अन्य धवधवि बीमाओं में, प्रस्ताव प्रपत्र अनिवायस होते हैं तथा उर्में एक घोषणा शानमि की 
जाती है जो नक परम र्द्भाविा की र्ामान्य कािूिी कतसव्य को नवस्तानरत करती है।   

2. प्रस्ताव के तत्व  

i. प्रस्तावकता का रू्परा नाम  

प्रस्तावकता द्वारा स्वयं की पहचाि स्पष्ट रूप रे् की जािी चानहए। बीमाकता के निए यह 
जाििा अनिवायस है नक नकर्के र्ाथ अि बिं नकया गया है, तानक पॉनिर्ी के तहत िाभ, 
केवि बीमाकृत द्वारा ही प्राप्त नकया जा र्के।     

ii. प्रस्तावकता का र्पता एवं संर्पकज  धववरर्ण   

उपरोक्त उद्तृ कारण, प्रस्तावकता का पता एव ंर्ाथ ही र्ंपकस  नववरण र्ंग्रनहत करिे के 
निए िागू होते हैं।   

iii. प्रस्तावकता का रे्पशा, व्यवसाय अथवा कारोबार  

क छ मामिों में जैरे् स्वास््य एव ंवैयक्क्तक द घसटिा, प्रस्तावकता का पेशा, व्यवर्ाय अथवा 
कारोबा बह त महत्वपूणस होते हैं क्योंनक जोनिम पर उिका महत्वपूणस प्रभाव हो र्कता है।   

iv. बीमा की धवर्यवस्तु का धववरर्ण एवं र्पहचान  

प्रस्तावकता द्वारा बीमा हेत  प्रस्तानवत नवषयवस्त  का स्पष्ट नववरण प्रस्त त करिा आवश्यक 
होता है।    

उदाहरर्ण  

प्रस्तावकता को निम्िनिनित रू्चिा अनिवायसतः प्रस्त त करिी पड़ती है:   

i. एक निजी मोटर वाहि [उर्क पहचाि र्नहत जैरे् इंनजि र्ंख्या, चैनर्र् र्खं्या, 
पंजीकरण र्ंख्या] अथवा   

ii. एक आवार्ीय घर [उर्का पूरा पता एव ंपहचाि र्खं्या र्नहत] अथवा  

iii. एक नवदेश यात्रा [नकर्के द्वारा, नकर् देश की, नकर्ी प्रयोजि हेत ] अथवा   

iv. एक व्यक्क्त का स्वास््य [व्यक्क्त का िाम, पता एव ंपहचाि र्नहत] आनद, मामिे पर 
निभसर करते ह ए   

v. बीनमत रानश, पॉनिर्ी के तहत बीमाकता की देयता की र्ीमा की ओर इंनगत करती है 
तथा प्रस्ताव के र्भी प्रपत्रों में इर्की रू्चिा दी जािी चानहए।   

vi. धर्पछला और वतजमान बीमा: जैर्ा की र्ामान्य अध्यायों में देिा गया है, प्रस्तावकता द्वारा 
बीमकता को, अनिवायस रूप रे् नपछिी बीमा के नववरण की रू्चिा देिी पड़ती है।    

र्ंपनत्त बीमा में, ऐर्ा हो भी र्कता है नक बीमाकृत द्वारा नवनभन्ि बीमाकृताओं रे् पॉनिर्ी की 
िरीदी की जाती है तथा हानि की क्स्थनत में एक रे् अनिक बीमाकता रे् दावा नकया जा 
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र्कता है। यह र् निक्श्चत करिे के निए यह रू्चिा प्राप्त की जाती है नक अंशदाि का नर्द्ातं 
िागू नकया जाता है तानक बीमाकृत को क्षनतपूर्थत प्रदाि की जा र्के तथा वह एक ही जोनिम 
हेत  बह नवि बीमा पॉनिनर्यों रे् र्ायदा/िाभ प्राप्त ि कर र्के।    

इर्के अनतनरक्त, वैयक्क्तक द घसटिा बीमा में, बीमाकता, बीमाकृत रानश के आिार पर, एक 
ही बीमाकृत द्वारा िी गई वैयक्क्तक द घसटिा पॉनिनर्यों के तहत र् रक्षा(बीमाकृत रानश) की 
रानश को र्ीनमत भी कर  र्कता है।    

vii. हाधन का अनुभव  

प्रस्तावकता रे्, उर्के द्वारा वहि की गई हानियों का र्ंपूणस नववरण प्रस्त त करिे की मागं की 
जाती है, चाहे उिका बीमा करवाया गया हो अथवा िहीं। इर्रे् बीमाकता को बीमा की 
नवषयवस्त  तथा पूवस में बीमाकृत द्वारा जोनिम के प्रबंिि हेत  की गई कारसवाई की जािकारी 
प्राप्त होती है। बीमािेिक, उक्त जवाबों के ज़नरए बेहतर रूप रे् जोनिम का अकंि कर 
र्कते हैं तथा जोनिम र्ंबिंी निरीक्षण अथवा अत्यनिक नववरण प्राप्त करिे के र्बंंि में निणसय 
िे र्कते हैं।     

viii. बीमािारक िारा घोर्र्णा  

चूंनक प्रस्ताव प्रपत्र का प्रयोजि, बीमाकताओं को महत्वपूणस रू्चिा प्रदाि करिा होता है, 
अतः उक्त प्रपत्र में, बीमािारक िारा घोर्र्णा शाधमल की जाती है धक प्रस्तुत उत्तर सही और 
सटीक हैं तथा वह सहमत है धक उतत प्रर्पत्र ही बीमा अनुबंि का आिार होगा। गित उत्तर 
नदए जािे पर बीमाकताओं को अि बिं को टाििे का अनिकार प्राप्त होगा। प्रस्ताव के र्भी 
प्रपत्रों में उपक्स्थत अन्य अि भाग र्ामान्यतः हस्ताक्षर, धदनांक तथा कुछ मामलों में एजेंट की 
धसफाधरश से संबंधित होते हैं।   

B. प्रस्ताव की स्वीकृधत (बीमालेखन)  

जैरे् की पहिे ही देिा गया है, नवनिवत भरे गए प्रस्ताव प्रपत्र रे् निम्िनिनित जािकारी स्पष्ट 
रूप रे् प्राप्त की जा र्कती है : 

 बीमािारक का नववरण  

 नवषयवस्त  का नववरण  

 आवश्यक आवरण का प्रकार  

 भौनतक नवशेषताओं का नववरण, र्कारात्मक एव ंिकारात्मक, दोिों ही – नजर्में निमाण 
का प्रकार एव ंग णवत्ता, आय , अक्ग्िशमि यंत्र की उपक्स्थनत, र् रक्षा का प्रकार आनद को 
शानमि नकया जाता है.,  

 बीमा एव ंहानि का पूवस इनतहार्  

र्ंपनत्त, वाहि अथवा माि बीमा के मामिे में, बीमाकता द्वारा, जोनिम के स्वरूप एव ंमूलय के 
आिार पर, स्वीकृनत रे् पहिे जोनिम की पूवस-निरीक्षण अविोकि की भी व्यवस्था की जा र्कती 



349 

 

है। बीमाकता, प्रस्ताव, जोनिम निरीक्षण नरपोटस, अनतनरक्त प्रश्िाविी के उत्तर एव ं अन्य 
दस्तावज़ेों (जैर्ा नक बीमाकता द्वारा मागं की गई हो) में उपिब्ि रू्चिा के आिार पर अपिा 
निणसय िेते हैं। उर्के बाद, बीमाकता द्वारा जोनिम घटक पर िागू नकए जािे वािे दर के र्ंबंि में 
निणसय निया जाता है तथा नवनभन्ि घटकों के आिार पर प्रीनमयम की गणिा की जाती है, नजर्की 
रू्चिा बीमािारक को दी जाती है।  बीमाकता द्वारा गनत एव ंदक्षता रे् प्रस्तावों का र्रं्ािि नकया 
जाता है तथा र्भी निणसयों की रू्चिा निनित रूप रे्, उपय क्त अवनि के तहत भेजी जाती है।    

र्पधरभार्ा  

बीमालेखन: पॉनिर्ीिारकों के नहत की र् रक्षा नवनियम, 2017 के अि र्ार, कंपिी को 15 नदिों की 
अवनि के तहत प्रस्ताव का र्ंर्ािि करिा होता है। एजेंट रे्,  उक्त र्मयावनि पर ध्याि रििे, 
आंतनरक रूप रे् अि वती कारसवाई करिे तथा ग्राहक रे्वा के तहत र्ंभानवत व्यक्क्त/बीमाकृत को 
आवश्यक रू्चिा प्रदाि करिे की अपेक्षा की जाती है। प्रस्ताव के जाचं की र्ंपूणस प्रनक्रया एव ं
स्वीकृनत के निणसयि को ही बीमाििेि कहा जाता है।    

स्वमूल्यांकन 1 

पॉनिर्ीिारकों के नहत की र् रक्षा नवनियमि, 2017 के अि र्ार, बीमा कंपिी को ................. 
नदिों के अंदर बीमा प्रस्ताव का र्ंर्ािि नकया जािा चानहए।   

I. 7 नदि  

II. 15 नदि 

III. 30 नदि 

IV. 45 नदि 

C. प्रीधमयम का भुगतान  

प्रीधमयम, बीमा अि बिं के तहत, बीमा की नवषयवस्त  की बीमा हेत  बीमाकत्ता द्वारा बीमािारक को 
प्रदत्त की जािे वािी ििरानश होती है। अध्याय 4 में की गई चचा के अि र्ार, एजेंट को हमेशा 
ध्याि रििा चानहए नक बीमा अनिनियम की िारा 64 वीबी के अि र्ार, प्रीधमयम का भुगतान, 
बीमा अनुबंि की शुरुआती धतधथ से र्पहले, अधग्रम रूर्प से धकया जाता है।   

महत्वरू्पर्णज  

a) बीमा अनिनियम-1938 की िारा 64वीबी में उक्लिनित है नक नकर्ी भी बीमाकता द्वारा 
जोनिम का अि माि तब तक िहीं िगाया जाएगा जब तक प्रीनमयम की रानश अनग्रम रूप रे् 
प्राप्त ि ह ई हो अथवा भ गताि की गारंटी िहीं गई हो अथवा नििानरत प्रणािी में अनग्रम की 
रानश जमा ि की गई हो। बीमा नियम 58 एव ं59 में, क छ पनरक्स्थनतयों में प्रीनमयम के अनग्रम 
भ गताि की शतस रे् र्ंबनंित क छ छूट प्रदाि की गई हैं।   
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b) यनद बीमा एजेंट द्वारा बीमाकता की ओर रे् बीमा पॉनिर्ी पर प्रीनमयम र्ंग्रनहत नकया जाता 
है, तो उरे् इर् प्रकार र्ंग्रनहत की गई प्रीनमयम की र्पूंणस रानश को, अपिी कमीशि की 
कटौती नकए नबिा, र्ंग्रहण के 24 घंटों के अंदर जमा करिी होगी अथवा डाक द्वारा बीमकता 
को भेजिी होगी, नजर्में बैंक एव ंडाक की छ ट्टी को शानमि िहीं नकया गया है।   

c) यह भी उक्लिनित है नक, िकद अथवा चेक के ज़नरए प्रदत्त प्रीनमयम की नतनथ रे् ही जोनिम 
को स्वीकृत नकया जाएगा।   

d) यनद प्रीनमयम का भ गताि, डाक अथवा मनिऑडसर अथवा पोस्ट रे् भेजे गए चेक के ज़नरए 
नकया जाता है, तो मनि ऑडसर नजर् नदि अंनकत की गई हो अथवा चेक नजर् नदि भेजा गया 
हो, जैर्ा भी मामिा हो, की नतनथ पर ही जोनिम स्वीकृत नकया जाता है।   

e) पॉनिर्ी के रद्दीकरण अथवा उर्की शतों एव ं निबंििों में र्ंशोिि अथवा अन्य कारणों रे् 
बीमाकृत को प्रीनमयम की ििरानश वापर् नकए जािे की क्स्थनत में, बीमाकता द्वारा बीमाकृत 
को र्ीिे ही, रेिानंकत अथवा आदेश चेक अथवा डाक/मनिऑडसर अथवा इिेक्ट्ॉनिक 
माध्यम रे् भ गताि नकया जाएगा तथा बीमाकता द्वारा बीमाकृत रे् उनचत रर्ीद प्राप्त की 
जाएगी एव ंउक्त ििरानश को एजेंट के िाते में कतई जमा िहीं नकया जाएगा।   

D. सुरक्षा नोट/बीमा प्रमार्णर्पत्र/र्पॉधलसी दस्तावेज़  

बीमािेिि की कारसवाई के बाद, पॉनिर्ी जारी करिे में थोड़ा र्मय िग र्कता है। र्पॉधलसी तैयार 
करने की लंधबत अवधि अथवा बीमा संबंिी बात-चीत के दौरान, अनंधतम आिार र्पर सुरक्षा प्रदान 
करना अधनवायज होता है अथवा जब लागू की जाने वाली वास्तधवक दर के धनर्णजयन हेतु र्पधरसर का 
धनरीक्षर्ण धकया जा रहा हो, पॉनिर्ी के तहत र् रक्षा की प क्ष्ट करिे हेत  र् रक्षा िोट जारी नकया जाता 
है। इर्में र् रक्षा का नववरण प्रस्त त नकया जाता है। कभी-कभी, बीमाकता द्वारा, बीमा आवरण के बजाए, 
अिंनतम बीमा की प क्ष्ट करते ह ए पत्र जारी नकया जाता है।  

हािानंक, कवर िोट पर म हर िहीं िगाई जाती है, कवर िोट की शब्दाविी रे् यह स्पष्ट हो जाता है नक 
यह र्ंबनंित बीमा के वगस हेत  बीमाकता की पॉनिर्ी के र्ामान्य शतों एव ंनिबिंिों के अिीि है।  यनद 
जोनिम, नकर्ी भी प्रकार की वारंनटयों रे् शानर्त होता है, तो कवर िोट में उक्लिनित नकया जाता है 
नक बीमा उक्त वारंनटयों के अिीि है। कवर िोट की रचिा, यनद िाग ूहो तो, नवशेष िंड़ों के अिीि भी 
की जाती है, उदाहरण के निए बैंक का र्हमत िंड़, घोषणा िंड़ आनद।   

सुरक्षा नोट में धनम्नधलधखत को शाधमल धकया जाता है:   

a) बीमािारक का िाम एव ंपता 

b) बीनमत रानश  

c) बीमा की अवनि  

d) आवनरत जोनिम 

e) दर एव ंप्रीनमयम, दर की जािकारी ि होिे पर, अिंनतम प्रीनमयम 
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f) आवधरत जोधखम का धववरर्ण: उदाहरण के निए, अक्ग्ि कवर िोट में इमारत की 
नवशेषताओं की पहचाि, उर्का निमाण एव ंउर्के प्रयोग की रू्चिा दी गई होगी।  

g) कवर िोट की क्रम र्ंख्या  

h) जारी करिे की नतनथ  

i) कवर नोट की वैिता र्ामान्यतः 15 नदिों की होती है तथा शायद ही कभी 60 नदिों की 
होती है।   

कवर नोट का अधिकतम प्रयोग कारोबार के मरीन एवं मोटर वाहन वगों के धलए धकया जाता है।  

1. मरीन कवर नोट 

इन्हें र्ामान्यतः तब जारी नकया जाता है जब पॉनिर्ी जारी करिे हेत  आवश्यक नववरण जैरे् 
जहाज का िाम, पैकेजों की र्ंख्या, अथवा र्टीक मूलय आनद की जािकारी प्राप्त ि हो। नियात 
के  मामिों में भी, कवर िोट जारी नकया जा र्कता है, उदाहरण के निए िदाि के निए रिे गए 
माि की क छ मात्रा को नियातक द्वारा बंदरगाह भेजा जाता है।  ऐर्ा हो र्कता है नक, िदाि हेत  
पयाप्त स्थाि के नमििे में कनठिाई के कारण, नजर् जहाज़ रे् िदाि नकया जािा होता है, वह हो 
िहीं पाता है। अतः नकर्ी नवनशष्ट जहाज में भेजे जािे वािे माि का पता िहीं िगाया जा र्कता 
है। ऐर्ी पनरक्स्थनतयों में, कवर िोट की आवश्यकता पड़ र्कती है,  तथा इर्के बाद र्ामान्य 
पॉनिर्ी जारी करिी पड़ती है नजर्में बीमा कंपिी को नदए गए र्भी नववरण पूणस रूप रे् उपिब्ि 
होते हैं।   .  

मरीि कवर िोट में निम्िनिनित शब्दावनियों का प्रयोग नकया जा र्कता है:   

i. मरीि कवर िोट र्ंख्या  

ii. जारी करिे की नतनथ  

iii. बीमािारक का िाम  

iv. वैि अवनि  

“अि रोिाि र्ार, एतद्दवारा, रु. ................................ की र्ीमा तक, कंपिी की 
पॉनिर्ी के र्ामान्य शतों के अिीि आपको र् रक्षा प्रदाि की जाती है।” 

a) खंड़: र्ंस्था माि िंड़, क, ि अथवा ग नजर्में र्ंस्था िंड़ों के अि र्ार य द् एर्आरर्ीर्ी 
जोनिम शानमि हैं, परंत  रद्दीकरण की 7 नदिों की रू्चिा के अिीि।   

b) शतें: पॉनिर्ी जारी करिे हेत  िदाि के दस्तावज़े की प्राक्प्त पर िदाि का नववरण प्रस्त त 
नकया जािा चानहए। घोषणा एव/ंअथ वा जहाज़ में िदाि रे् पूवस हानि अथवा क्षनत की क्स्थनत 
में, एतद्दवारा इर् नवषय पर र्हमनत जानहर की जाती है नक माि का मूि िागत एव ंवास्तनवक 
रूप रे् वहि नकए गए प्रभार ही मूलयाकंि का आिार होगा, नजर्के निए आश्वानर्त व्यक्क्त 
उत्तरदायी होता है।   
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अंतदेशीय पनरवहि के मामिे में, र्ामान्यतः पॉनिर्ी जारी करिे हेत  आवश्यक र्भी र् र्ंगत 
डाटा उपिब्ि होते हैं अतः कभी-कभार ही कवर िोट की आवश्यकता पड़ती है। हािानंक, ऐर्ी 
क छ पनरक्स्थनतया ं हो र्कती हैं जब कवर िोट जारी नकए जाते हैं तथा बाद में उन्हें, माि, 
पनरवहि आनद के पूणस नववरण र्नहत पॉनिनर्यों रे् बदि नदया जाता है।   

2. मोटर कवर नोट  

र्ंबंनित कंपनियों द्वारा नििानरत प्रपत्र में इन्हें जारी करिा पड़ता है। मोटर कवर िोट की 
नक्रयाशीि िंड़ की शब्दाविी निम्िाि र्ार हो र्कती है:   

“प्रपत्र में वर्थणत बीमाकृत, नजर्का उलिेि िीचे नकया गया है, मोटर वाहि(िों) के र्ंबिं में बीमा 
हेत  प्रस्ताव प्रस्त त नकया है, नजर्का वणसि उर्में नकया गया है, तथा रु. ................. का 
भ गताि प्रीनमयम के रूप में नकए जािे के र्िस्वरूप, कंपिी के र्ामान्य प्रपत्र की .............. 
पॉनिर्ी के अि रूप जोनिम को र् रक्षा प्रदाि की जाती है, जो नक िागू होगा(िीचे उद्तृ नकर्ी 
भी प्रकार की नवशेष शतों के अिीि) बशते नक कंपिी द्वारा निनित रूप रे् रू्चिा प्रस्त त करते 
ह ए र् रक्षा को रद्द नकया जा र्कता है, तथा ऐर्ी क्स्थनत में, बीमा र्माप्त कर नदया जाएगा तथा 
कंपिी नजतिी अवनि तक जोनिम के अिीि रही हो, उर् अवनि तक, कंपिी द्वारा ऐरे् बीमा हेत  
अन्यथा देय प्रीनमयम का आि पानतक अंश प्रभानरत नकया जाएगा।” 

मोटर कवर नोट में सामान्यतः धनम्नधलधखत धववरर्णों को शाधमल धकया जाता है : 

a) पंजीकरण नचन्ह एव ंर्ंख्या अथवा बीमाकृत वाहिों का नववरण/क्यनूबक क्षमता/ वहि योग्य 
क्षमता/बिावट/निमाण का वषस, इंनजि र्ंख्या, चनैर्र् र्खं्या  

b) बीमािारक का िाम एव ंपता  

c) अनिनियम के प्रयोजि हेत  बीमा के श रुआत की प्रभावी नतनथ एव ं र्मय। र्मय......, 
नदिाकं...... 

d) बीमा के र्मापि की नतनथ  

e) व्यक्क्तगण अथवा व्यक्क्तयों का वगस नजन्हें गाड़ी चिािे की पात्रता प्राप्त हो  

f) प्रयोग की र्ीमाएं  

g) अनतनरक्त जोनिम, यनद कोई हो  

मोटर कवर िोट में, यह स्पष्ट करते ह ए एक प्रमाणपत्र शानमि नकया जाता है नक, मोटर वाहि 
अनिनियम, 1988 के अध्याय X एव ंXI की प्राविािों के अि र्ार इरे् जारी नकया गया है।   
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महत्वरू्पर्णज  

कवर िोट की वैिता को एक बार में, 15 नदिों की अनतनरक्त अवनि तक नवस्तानरत नकया जा 
र्कता है, परंत  कवर िोट की वैिता की र्ंपूणस अवनि नकर्ी भी मामिे में, 60 नदिों रे् अनिक 
िहीं हो र्कती है।   

धटप्र्पर्णी :  कवर िोट की शब्दाविी, बीमाकता के अि र्ार नभन्ि-नभन्ि हो र्कती है।   

अनिकाशं कंपनियों द्वारा कवर िोट के प्रयोग को हतोत्र्ानहत नकया जा रहा है। वतसमाि की 
औद्योनगक प्रणानियों की र्हायता रे् पॉनिर्ी दस्तावजेों को तात्कानिक रूप रे् जारी करिे की 
र् नविा उपिब्ि है।    

3. बीमा का प्रमार्णर्पत्र  – मोटर बीमा  

बीमा प्रमाणपत्र में, ऐरे् मामिों हेत  बीमा की नवद्यमािता प्रस्त त करती है जहा ाँ र्ाक्ष्य की 
आवश्यकता पड़ र्कती है। उदाहरण के निए, मोटर वाहि बीमा में, मोटर वाहि अनिनियम में 
नदए गए अि र्ार, पॉनिर्ी के अनतनरक्त, बीमा प्रमाणपत्र भी जारी की जाती है। इस प्रमार्ण र्पत्र के 
ज़धरए रु्पधलस एवं रं्पजीकरर्ण प्राधिकाधरयों को बीमा का सबूत प्रदान धकया जाता है। िीचे, निजी 
वाहिों हेत  प्रमाणपत्र का एक िमूिा प्रस्त त है, नजर्में म ख्य नवशेषताओं का नववरण दशाया गया 
है: 

मोटर वाहन अधिधनयम, 1988 

बीमा प्रमार्णर्पत्र  

प्रमाणपत्र र्खं्या  पॉनिर्ी र्ंख्या  

1. पंजीकरण नचन्ह एव ं र्ंख्या, पजंीकरण का स्थाि, इनंजि र्ंख्या/चनैर्र् 
र्ंख्या/बिावट/निमाण का वषस।   

2.  म ख्य भाग का प्रकार/र्ी.र्ी/बठैिे की क ि क्षमता/श द् प्रीनमयम/पजंीकरण प्रानिकारी का 
िाम,    

3. भौगोनिक के्षत्र  – भारत  ` 

4. बीनमत घोनषत मूलय(आईडीवी)  

5. बीमािारक का िाम एव ंपता, कारोबार अथवा व्यवर्ाय। 

6. अनिनियम के प्रयोजि हेत  बीमा के श रुआत की प्रभावी नतनथ। ........... नदिाकं को 
....................बजे रे्  

7. बीमा के र्मापि की नतनथ, ........... को अिसरानत्र पर 

8. गाड़ी चिािे हेत  पात्रता प्राप्त व्यक्क्तगण अथवा व्यक्क्तयों का वगस। 

निमिनिनित में रे् कोई भी: 
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a) बीमािारक: 

b)  कोई अन्य व्यक्क्त जो बीमािारक के आदेश अथवा अि मनत र्नहत गाड़ी चिा रहा हो  

बशते नक, गाड़ी चिािे वािे व्यक्क्त के पार् द घसटिा के दौराि वैि िाइटवग िाइर्ेंर् हो तथा वह 
उक्त िाइर्ेंर् िानरत रििे अथवा प्राप्त करिे में अयोग्य घोनषत ि नकया गया है। बशते नक र्ाथ 
ही, व्यक्क्त नजर्के पार् वैि ििसर िाइर्ेंर् हो, वह भी वाहि चिा र्कता है और ऐर्ा व्यक्क्त 
कें द्रीय मोटर वाहि नियम 1989 के नियम 3 की आवश्यकताओं की पूर्थत करता है।   

प्रयोजि की र्ीमाएं  

पॉनिर्ी, निम्िनिनित प्रयोजि के अिावा अन्य हेत  आवरण प्रदाि करती है:  : 

a) नकराया अथवा इिाम; 

b) माि की ढ िाई(वैयक्क्तक र्ामग्री के अिावा)   

c) र्ंगनठत दौड़, 

d) दौड़ का गठि, 

e) गनत का परीक्षण  

f) नवश्वर्िीयता का परीक्षण  

g) वाहि व्यापार के र्ंबंि में कोई प्रयोजि  

मैं/हम, एतद्दवारा प्रमानणत करता/ते हूाँ/हैं नक यह प्रमाणपत्र नजर् पॉनिर्ी रे् र्ंबंनित है और र्ाथ ही 
बीमा का यह प्रमाणपत्र, मोटर वाहि अनिनियम, 1988 के अध्याय X एव ंXI के प्राविािों के अि र्ार 
जारी नकया गया है।   

जाचं नकया गया  ..  

(प्रानिकृत बीमाकता) 

मोटर बीमा प्रमार्णर्पत्र, हमेशा वाहन में रखे रहना चाधहए ताधक सुसंगत प्राधिकाधरयों िारा जांच की 
जा सके।   

4. र्पॉधलसी दस्तावेज़  

र्पॉधलसी, एक और्पचाधरक दस्तावेज़ होता है जो धक बीमा अनुबंि को एक साक्ष्य प्रदान करता है। 
भारतीय म हर अनिनियम, 1899 की प्राविािों के अि र्ार, इर् दस्तावज़े को म हरबंद नकया जािा 
चानहए।   

एक र्ामान्य बीमार् रक्षा पॉनिर्ी में र्ामान्यतः निम्िनिनित नववरण प्रस्त त नकया जाता है:   

a) बीमािारक/(को) के िाम एव ं पता तथा अन्य कोई भी व्यक्क्त नजर्का नवषयवस्त  में 
बीमायोग्य नहत हो; 
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b) र्ंपनत्त अथवा बीनमत वस्त  का पूणस नववरण; 

c) पॉनिर्ी के तहत र्पंनत्त अथवा बीमायोग्य वस्त  का स्थाि तथा जहा ाँ भी उनचत हो, 
क्रमशः उिका बीनमत मूलय; 

d) बीमा की अवनि; 

e) बीनमत रानश; 

f) आवनरत आपदाएं एव ंअपवजसि; 

g) िागू अनिशेष/कटौती योग्य; 

h) देय प्रीनमयम एव ं जहा ाँ र्मायोजि के अिीि प्रीनमयम अिंनतम हो, वहा ाँ प्रीनमयम के 
र्मायोजि का आिार; 

i) पॉनिर्ी की शतें, नियम तथा वारंनटया;ं 

j) आपातकािीि क्स्थनत में, बीमािारक द्वारा की जािे वािी कारसवाई रे् पॉनिर्ी के तहत 
दावा उत्पन्ि होिे की र्ंभाविा; 

k) नकर्ी घटिा के कारण उत्पन्ि दाव ेपर बीमा की नवषयवस्त  के र्ंबिं में बीमािारक की 
बाध्यताएं तथा उक्त पनरक्स्थनतयों में बीमाकता के अनिकार; 

l) कोई भी नवशेष शतस; 

m) गितबयािी, छि, महत्वपूणस त्यों के गरै-प्रकटीकरण अथवा बीमाकृत द्वारा र्हयोग 
प्रदाि ि करिे की क्स्थनत में पॉनिर्ी के रद्दीकरण का प्राविाि; 

n) बीमािारक का पता, नजर्पर पॉनिर्ी के र्बंंि में र्भी र्पें्रषणों को भेजा जाएगा; 

o) अनतनरक्त आवरणों एव/ंअथवा पृष्ठाकंि, यनद कोई हो, का नववरण; 

p) नशकायत निवारण तंत्र एव ंिोकपाि के पते का नववरण 

स्वमूल्यांकन  2 

कवर िोट के र्बंंि में निम्िनिनित में रे् कौि रे् कथि र्ही हैं? 

I. कवर िोट का प्रयोग अनिकाशंतः जीवि बीमा में नकया जाता है 

II. कवर िोट का प्रयोग अनिकाशंतः र्ामान्य बीमा के र्भी वगों में नकया जाता है 

III. कवर िोट का प्रयोग अनिकाशंतः स्वास््य बीमा में नकया जाता है 

IV. कवर िोट का प्रयोग अनिकाशंतः र्ामान्य बीमा के मरीि एव ंमोटर वगस में नकया जाता है  
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E. वारंधटयां  

वारंटी, र्पॉधलसी में स्र्पष्ट रूर्प से धववरधर्णत शतज है, अनुबंि की वैिता हेतु इसका रू्पर्णज अनुर्पालन 
धकया जाना चाधहए। वारंटी कोई अलग दस्तावेज़ नहीं है। यह, कवर नोट एवं र्पॉधलसी दस्तावेज़ 
दोनों का ही भाग होता है।  यह, अि बिं तैयार करिे रे् पहिे तैयार नकया जाता है।  इर्का 
अविोकि एव ंअि पािि र्ख्त तथा पूणस रूप रे् नकया जािा चानहए, चाहे वह जोनिम के र्ंबिं में 
महत्वपूणस हो या ि हो। यनद वारंटी का उलिंघि नकया जाता है, तो बीमाकता के नवकलप पर 
पनिर्ी रद्द की जा र्कती है,चाहे क्यों ि स्पष्ट रूप रे् दशाया गया हो नक उक्त उलिंघि के 
कारण कोई हानि िहीं ह ई है। हािानंक, र्ामान्यतः यनद वारंटी के उलिंघि का स्वरूप पूणस रूप रे् 
तकिीकी है तथा नकर्ी भी उपाय रे्, हानि का कारण िहीं है अथवा हानि में बढ़ोत्तरी िहीं करता 
है, तो बीमाकता अपिी निणसयाि र्ार, कंपिी की पॉनिर्ी के मािदंड़ों तथा नदशानिदेशों के 
अि र्ार दावों का र्ंर्ािि कर र्कते हैं।   

1. अश्ग्न बीमा वारंधटयां(कुछ उदाहरर्ण) नीचे प्रस्तुत हैं 

यह वारंटी दी जाती है नक, पॉिर्ी की वैि अवनि के दौराि बीमाकृत पनरर्रों में नकर्ी भी प्रकार 
की ितरिाक र्ामनग्रयों का र्ंचयि िहीं नकया जाएगा। 

सुसुप्त जोधखम: यह वारंटी दी जाती है नक, िगातार 30 नदि अथवा उर्रे् अनिक अवनि तक 
बीमाकृत पनरर्रों में नकर्ी भी प्रकार की नवनिमाण गनतनवनि िहीं की जाएगी।   

धसगरेट धफल्टर का धनमार्ण: यह वारंटी दी जाती है नक, पनरर्रों में, 30 नडग्री र्ेंटीगे्रड़ रे् कम 
फ्िैश पाइंट की द्रावकों(र्ॉलवेंट्र्) का प्रयोग/र्चंयि िहीं नकया जाता है  

2. मरीन बीमा में, वारंटी की पनरभाषा निम्िाि र्ार प्रस्त त की जाती है: एक प्रनतज्ञापत्र वारंटी, 
अथात्, ऐर्ी वारंटी नजर्के ज़नरए आश्वानर्त व्यक्क्त यह स्पष्ट करता है नक कोई नवशेष 
कायस नकया जाएगा अथवा िहीं नकया जाएगा, अथवा कोई शतस पूरी की जाएगी, अथवा 
एतद्वारा वह, क छ नवशेष त्यों की नवद्यमािता की प क्ष्ट करता है अथवा उरे् िकारता है।” 

मरीन कागो बीमा में, वारंटी को इर् आशय रे् शानमि नकया जाता है नक, माि(उदाहरण,चाय) 
की पैटकग नटि के नडब्बों में की जाएगी। मरीन हल बीमा में वारंटी को इर् आशय रे् शानमि नकया 
जाता है नक, बीनमत जहाज़, उक्त नवनशष्ट के्षत्र में यात्रा िहीं करेगी, इर्रे् बीमाकता को, ज्ञात हो 
र्केगा नक नकर् र्ीमा तक उर्िे जोनिम की र् रक्षा हेत  र्हमनत प्रदाि की है।  यनद वारंटी का 
उलिंघि नकया जाता है तो, श रुआत में र्हमत जोनिम को बदि नदया जाएगा तथा बीमाकता 
को उलिंघि की नतनथ रे् अनतनरक्त देयता रे् म क्त होिे की अि मनत दी जाएगी।   

3. चोरी बीमा में, यह वारंटी दी जाती है नक चौबीर् घंटे चौकीदार द्वारा र्ंपनत्त की पहरेदारी की 
जाएगी। पॉनिर्ी रे् ज ड़ी ह ई वारंनटयों का अि पािि नकए जािे पर, पॉनिर्ी की दरें, शतस 
एव ंनिबिंि िगातार एक र्माि ही रहती हैं।  

स्वमूल्यांकन 3 

वारंटी के र्ंबंि में निम्िनिनित में रे् कौि रे् कथि र्ही हैं? 
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I. वारंटी एक ऐर्ी शतस होती है, नजर्का उलिेि कभी भी पॉनिर्ी में िहीं नकया जाता है  

II. वारंटी, पॉनिर्ी दस्तावज़े का एक अंश होती है  

III. वारंटी की रू्चिा, बीमािारक को हमेशा अिग रूप रे् दी जाती है, वह पॉनिर्ी दस्तावज़े का 
अंश िहीं होती है  

IV. वारंटी का उलिंघि नकए जािे पर भी दाव ेदेय होते हैं।   

F. रृ्पष्ठांकन  

बीमाकताओं द्वारा प्रायः, मािक स्वरूप में पॉनिनर्या ंजारी की जाती हैं; नजर्में क छ जोनिमों को 
शानमि नकया जाता है तथा क छ अन्य को अपवर्थजत कर नदया जाता है।   

र्पधरभार्ा  

पॉनिर्ी जारी करिे के दौराि अथवा पॉनिर्ी की अवनि के दौराि क छ शतों एव ंनियमों में र्ंशोिि 
की आवश्यकता उत्पन्ि होिे पर, पृष्ठाकंि िामक दस्तावज़े के ज़नरए उक्त र्ंशोिि/पनरवतसि की 
रू्चिा दी जाती है।   

यह, पॉनिर्ी रे् ज ड़ी होती है तथा उर्का एक अंश होती है। पॉनिर्ी तथा पृष्ठाकंि र्ाथ नमिकर, 
अि बिं का र्ाक्ष्य गनठत करते हैं। पनरवतसि/र्ंशोिि नरकाड़स करिे हेत  पॉनिर्ी की वैिता के दौराि 
भी पृष्ठाकंि को जारी नकया जा र्कता है।   

जब कभी महत्वपूणस रू्चिा में पनरवतसि होता है, बीमाकृत द्वारा बीमा कंपिी को रू्चिा देिी पड़ती 
है नक उक्त पनरवतसि का उत्तरदायी कौि होगा तथा नकर्के द्वारा पृष्ठाकंि के ज़नरए बीमा अि बिं 
के अंश के रूप में इरे् शानमि नकया जाएगा। 

पॉनिर्ी के तहत र्ामान्यतः आवश्यक पृष्ठाकंि निम्िनिनित रे् र्ंबनंित होते हैं: 

a) बीनमत रानश में घटबढ़/पनरवतसि 

b) नबक्री, नगरवी आनद के ज़नरए, बीमायोग्य नहत में पनरवतसि 

c) अनतनरक्त जोनिम की र् रक्षा हेत  बीमा में नवस्तार/पॉनिर्ी की अवनि में नवस्तार 

d) जोनिम में पनरवतसि, उदाहरण के निए, निमाण में पनरवतसि अथवा अक्ग्ि बीमा में इमारत 
का अनिभोग 

e) अन्य स्थाि पर र्ंपनत्त का अंतरण   

f) बीमा का रद्दीकरण 

g) िाम अथवा पता आनद में पनरवतसि।  
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नमूना 

उदाहरण के प्रयोजि हेत , क छ पृष्ठाकंिों की शब्दावनियों के िमूिे िीचे प्रस्त त हैं: 

रद्दीकरर्ण  

बीमाकृत के अि रोि पर, इर् पॉनिर्ी द्वारा की गई बीमा को एतद्दवारा नदिाकं.................. 
रे् रद्द घोनषत नकया जाता है। चूंनक, नपछिे .............. महीिों की अवनि रे् बीमा िागू था, 
अतः बीमािारक को कोई भी ििरानश देय िहीं है। 

 

स्टॉक के मूल्य के आवरर्ण में बढ़ोत्तरी: 

"बीमािारक द्वारा रू्चिा दी गई है नक उक्त पॉनिर्ी के ज़नरए प्रदत्त आवरण के स्टॉक में 
बढ़ोत्तरी की गई है, अतः एतद्दवारा यह र्हमनत दी जाती है नक चचा के पश्चात् बीनमत रानश में 
निम्िाि र्ार पनरवतसि नकए गए हैं: 

नदिाकं  (नववरण)  रु. 

नदिाकं  (नववरण)  रु.  

इर् को ध्याि में रिते ह ए, एतद्वारा अनतनरक्त प्रीनमयम प्रभानरत की जाती है।   

इर्के अनतनरक्त वार्थषक प्रीनमयम रु. ..................  

वतसमाि की क ि बीमा, रु. .......................... हो गई है।   

अन्यथा उक्त पॉनिर्ी की शतों, प्राविािों तथा नियमों के अिीि। 

 

मरीन र्पॉधलसी में बाहरी जोधखम को शाधमल करने हेतु आवरर्णों में धवस्तार 

बीमािारक के अि रोि पर, एतद्दवारा उपरोक्त पॉनिर्ी के तहत टूट-रू्ट की जोनिम को शानमि 
करिे हेत  र्हमनत प्रदाि की गई है। 

अतः इरे् ध्याि में रिते ह ए, निम्िाि र्ार रु. ..................... की अनतनरक्त प्रीनमयम, बीमाकृत रे् 
प्रभानरत की जाएगी।   

 

स्वमूल्यांकन  1 

यनद पॉनिर्ी जारी करिे के दौराि अथवा पॉनिर्ी की अवनि के दौराि क छ शतों एव ं नियमों को 
र्ंशोनित करिे की आवश्यकता उत्पन्ि हो तो ...................... के ज़नरए कारसवाई करते ह ए उक्त 
र्ंशोिि नकयाजाता है। 
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I. वारंटी  

II. पृष्ठाकंि  

III. पनरवतसि 

IV. र्ंशोिि र्भंव िहीं हैं   

G. र्पॉधलधसयों की व्याख्या   

बीमा के अि बिंो की अनभव्यक्क्त निनित रूप रे् की जाती है तथा बीमा पॉनिर्ी की शब्दाविी का 
मर्ौदा, बीमाकताओं द्वारा तैयार नकया जाता है।  इि पॉनिनर्यों की व्याख्या, गठि अथवा 
स्पष्टीकरण, क छ भिी-भानंत पनरभानषत नियम, नजन्हें नवनभन्ि न्यायाियों द्वारा पनरभानषत नकया 
गया है, के अि र्ार की जािी चानहए। गठन का सवाधिक महत्वरू्पर्णज धनयम यह है धक, र्पक्षों का 
अधभप्राय अवश्य प्रचधलत होना चाधहए तथा उतत अधभप्राय का अवलोकन स्वय ंर्पॉधलसी में धकया 
जाना चाधहए। यनद पॉनिर्ी, अस्पष्ट रूप रे् जारी की जाती है, तो इर्की व्याख्या, न्यायाियों 
द्वारा इर् र्ामान्य नर्द्ातं पर नक बीमाकता द्वारा पॉनिर्ी का मर्ौदा तैयार नकया गया 
था,बीमाकृत के पक्ष में तथा बीमािारक के नवरुद् की जाएगी। 

र्पॉधलसी की शब्दावधलयों को िीचे नदए गए नियमों के अि र्ार र्मझते ह ए इर्का स्पष्ट अथस 
प्राप्त नकया जा र्कता है:   

a) एक अनभव्यक्त शतस, अस्पष्ट शतस रे् अनिक महत्वपूणस होता है, नर्वाय जहा ाँ ऐर्ा नकया 
जािा अि नचत प्रतीत होता हो।   

b) मािक म नद्रत पॉनिर्ी प्रपत्र तथा टाइप की गई अथवा हस्तनिनित भागों के बीच 
शब्दावनियों के र्बंंि में नवरुद्ता की क्स्थनत में, नवनशष्ट अि बंि में, टाइप की गई अथवा 
हस्तनिनित अंश को ही पक्षों का अनभप्राय अनभव्यक्त करिे वािा मािा जाएगा, तथा 
उिका आशय ही, मूि रूप रे् म नद्रत शब्दों की त ििा में स्वीकृत नकया जाएगा।  

c) पृष्ठाकंि, अि बिं के अन्य भागों के नवरुद् होिे की क्स्थनत में, पृष्ठाकंि में नदए गए अथस 
को ही प्रचनित मािा जाएगा, चूंनक इर् दस्तावज़े की रचिा बाद में की गई है।   

d) नतरछे अक्षरों में निनित िंड़, र्ामान्य रूप रे् म नद्रत शब्दाविी, जहा ाँ अर्ंगत हो, की 
त ििा में प्रचनित मािे जाएगें।   

e) पॉनिर्ी के हानशए में म नद्रत अथवा टाइप नकए गए िंड़ों को, पॉनिर्ी के म ख्य भाग में दी 
गई शब्दावनियों रे् अनिक महत्व नदया जािा चानहए।  

f) पॉनिर्ी में र्ंिग्ि अथवा नचपकाए गए िंड़ ही, पॉनिर्ी के म ख्य भाग में प्रस्त त िंड़ों रे् 
अनिक महत्वपूणस होते हैं।    

g) टाइपनिनित शब्दाविी अथवा स्याही रे् नचक्न्हत रबड़ स्टाम्प की शब्दाविी, म नद्रत 
शब्दाविी को निरस्त कर देती है।    
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h) हस्तिेिि, टाइप की गई अथवा म नद्रत शब्दाविी रे् अनिक महत्वपूणस होती है।   

i) अंततः, नकर्ी भी प्रकार की र्ंनदग्िता अथवा अस्पष्टता की क्स्थनत में, व्याकरण एव ं 
नवराम नचन्हों के र्ामान्य नियमों को िागू नकया जाता है।   

महत्वरू्पर्णज  

1. र्पॉधलधसयों का गठन  

बीमा पॉनिर्ी, वानणक्ययक अि बंि का र्ाक्ष्य होती है एव ं न्यायािय द्वारा अंगीकृत गठि एव ं
व्याख्या र्बंंिी र्ामान्य नियम, अन्य अि बिंों की तरह ही बीमा अि बंिों पर भी िागू होते हैं।   

गठि का रै्द्ानंतक नियम यह है नक, अि बिं के पक्षों का अनभप्राय प्रचनित होिा चानहए, यह नक, 
अनभप्राय, पॉनिर्ी दस्तावज़े रे् ही प्राप्त कर निया जािा चानहए तथा प्रस्ताव प्रपत्र, िंड़, 
पृष्ठाकंि, वारंनटया ंआनद उर्रे् ज ड़ी होंिी चानहए तथा अि बंि का अंश होंिी चानहए।   

2. शब्दावधलयों का अथज 

प्रय क्त शब्दों का अथस र्ामान्य एव ंिोकनप्रय होिा चानहए। शब्दों में प्रयुतत धकया जाने वाला अथज, 
एक आम आदमी की समझ के अनुरूर्प होना चाधहए। अतः “आग” का अथज होगा, ज्वाला अथवा 
वास्तधवक रूर्प से जलना।   

इर्के नवपरीत, शब्द, नजिका अथस आम कारोबार अथवा व्यापार का हो, को उर्ी रूप में र्मझा 
जाएगा, नर्वाय यनद वाक्य के र्ंदभस में उर्का अथस नभन्ि हो। जहा ाँ शब्दों को कािूि रे् पनरभानषत 
नकया जाता है, उर्ी पनरभाषा के अथस का प्रयोग नकया जाएगा, जैरे् भारतीय दंड़ र्ंनहता में 
“चोरी” का नकया जाता है।   

बीमा पॉनिनर्यों में प्रय क्त कई शब्द, नपछिी कािूिी निणसयों के नवषय रह च के हैं, तथा उच्च 
न्यायािय के उक्त निणसय, निम्ि न्यायाियों के निणसय पर बाध्य होंगे।  तकिीकी शब्दावनियों को 
हमेशा तकिीकी अथस ही नजया जािा चानहए, नर्वाय यनद उिका अथस इर्के नवपरीत इनंगत 
करता हो।   

G. नवीनीकरर्ण सूचना  

अधिकांश गैर-जीवन बीमा र्पॉधलधसयों की बीमा वार्थर्क आिार र्पर धकया जाता है। 

हािानंक, बीमाकता, बीमािारक को, पॉनिर्ी के नकर्ी नवनशष्ट नतनथ पर र्माप्त होिे की रू्चिा 
देिे हेत  कािूिी रूप रे् बाध्य िहीं होते हैं, नर्र भी, नविम्रता एव ंकारोबार की र्कारात्मक प्रथा 
के रूप में, बीमाकता द्वारा र्मापि की नतनथ रे् पहिे, िवीिीकरण रू्चिा जारी की जाती है, 
नजर्में पॉनिर्ी के िवीिीकरण का न्यौता नदया जाता है। रू्चिा में पॉनिर्ी रे् र्ंबंनित र्भी 
र् र्ंगत रू्चिाएं जैरे् बीनमत रानश, वार्थषक प्रीनमयम आनद का नववरण शानमि नकया जाता है। 
इर्के र्ाथ ही,एक नटप्पणी भी रिी जाती है नजर्में बीमािारक को जािकारी दी जाती है नक 
जोनिम में नकर्ी प्रकार के महत्वपूणस पनरवतसि होिे की क्स्थनत में, उर्की रू्चिा दी जािी चानहए। 
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उदाहरर्ण के धलए, मोटर नवीनीकरर्ण सूचना में, वतजमान आवश्यकताओ ंको मदे्दनज़र रखते हुए 
बीधमत राधश(अथात् वाहन से संबंधित बीमािारक िारा घोधर्त मूल्य) की ओर बीमािारक का 
ध्यान आकर्थर्त धकया जाता है।   

बीमािारक का ध्याि इर् र्ानंवनिक प्राविाि पर भी आकर्थषत नकया जािा चानहए नक जब तक 
अनग्रम रूप रे् प्रीनमयम का भ गताि िहीं नकया जाता है, तब तक जोनिम का अि माि िहीं िगाया 
जा र्कता है।   

स्वमूल्यांकन  5 

िवीिीकरण रू्चिा के र्ंबिं में निम्िनिनित में रे् कौि र्ा कथि र्ही है ? 

I. नवनियमों के अि र्ार, पॉनिर्ी के र्मापि रे् 30 नदि पहिे बीमाकता, बीमािारक को 
िवीिीकरण रू्चिा भेजिे हेत  कािूिी रूप रे् बाध्य होते हैं।   

II. नवनियमों के अि र्ार,  पॉनिर्ी के र्मापि रे् 15 नदि पहिे बीमाकता, बीमािारक को 
िवीिीकरण रू्चिा भेजिे हेत  कािूिी रूप रे् बाध्य होते हैं। 

III. नवनियमों के अि र्ार,  पॉनिर्ी के र्मापि रे् 7 नदि पहिे बीमाकता, बीमािारक को 
िवीिीकरण रू्चिा भेजिे हेत  कािूिी रूप रे् बाध्य होते हैं। 

IV. नवनियमों के अि र्ार,  पॉनिर्ी के र्मापि रे् पहिे बीमाकता, बीमािारक को िवीिीकरण 
रू्चिा भेजिे हेत  कािूिी रूप रे् बाध्य िहीं होते हैं। 

 

सारांश  

a) प्रिेिि का पहिा स्तर अनिवायस रूप रे् प्रस्ताव प्रपत्र होता है नजर्के ज़नरए बीमािारक 
अपिी निजी जािकारी प्रदाि करता/ती है।     

b) महत्वपूणस रू्चिा के प्रकटीकरण का कतसव्य, पॉनिर्ी के श रू होिे रे् पहिे उत्पन्ि होता है, 
तथा अि बिं के र्मापि के बाद भी जारी रहता है।   

c) बीमा कंपनियों द्वारा र्ामान्यतः, प्रस्ताव प्रपत्र के अंत में घोषणा शानमि की जाती है, नजर्पर 
बीमाकता को हस्ताक्षर करिा पड़ता है।   

d) प्रस्ताव प्रपत्र में निम्िनिनित तत्वों को शानमि नकया जाता है:   

i. प्रस्तावक का पूरा िाम 

ii. प्रस्तावक का पता एव ंर्पंकस  नववरण 

iii. प्रस्तावक का पेशा, व्यवर्ाय अथवा कारोबार 

iv. बीमा की नवषयवस्त  का नववरण एव ंपहचाि 

v. बीनमत रानश 
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vi. पूवसवती एव ंवतसमाि बीमा 

vii. हानि का अि भव 

viii. बीमािारक द्वारा घोषणा 

e) एक एजेंट, जो नक मध्यस्थ के रूप में कायस करता है, की नजम्मेदारी होती है नक वह 
र् निक्श्चत करे नक बीमाकृत द्वारा बीमाकता को जोनिम के र्ंबिं में र्भी महत्वपूणस जािकारी 
प्रदाि की गई है। 

f) प्रस्ताव के जाचं की प्रनक्रया तथा स्वीकृनत के निणसयि को ही बीमािेिि कहा जाता है। 

g) प्रीनमयम, बीमा के अि बंि के तहत, बीमा की नवषयवस्त  की बीमा करािे हेत  बीमाकृत द्वारा 
बीमािारक को प्रदत्त की जािे वािी ििरानश होती है। 

h) प्रीनमयम का भ गताि, िकद रानश, नकर्ी मािक बैंक के  परक्राम्य निित, डाक मनिऑडसर, 
के्रनडट अथवा डेनबट काड़स, इंटरिेट, ई-अंतरण, प्रत्यक्ष के्रनडट अथवा र्मय-र्मय पर 
आईआरडीएआई द्वारा अि मोनदत कोई भी प्रणािी के ज़नरए की जा र्कती है।   

i) पॉनिर्ी तैयार करिे में देरी अथवा बीमा के र्बंंि में बात-चीत अग्रर्र होिे की क्स्थनत में 
कवर िोट जारी की जाती है तथा अिंनतम आिार पर बीमा प्रदाि करिा अनिवायस होता है।   

j) कवर िोट का प्रयोग अनिकाशंतः मरीि एव ंकारोबार के मोटर वगों के निए नकया जाता है।   

k) बीमा प्रमाणपत्र, ऐरे् मामिों में जहा ाँ र्ाक्ष्य की आवश्यकता पड़ र्कती है, बीमा की 
नवद्यमािता प्रदाि करता है।   

l) पॉनिर्ी एक औपचानरक दस्तावज़े होता है जो नक बीमा के अि बिं का र्बूत प्रदाि करता है।   

m) वारंटी, पॉनिर्ी में स्पष्ट रूप रे् उद्तृ एक शतस होती है, अि बिं की वैिता हेत  पूणस रूप रे् 
इर्का अि पािि नकया जािा चानहए।   

n) यनद पॉनिर्ी जारी करिे के दौराि अथवा पॉनिर्ी की अवनि के दौराि क छ शतों और 
नियमों में र्ंशोिि करिा की आवश्यकता हो, तो पृष्ठाकंि िामक दस्तावज़े के ज़नरए 
र्ंशोिि/पनरवतसि िागू नकए जाते हैं।   

o) निमाण का र्वानिक महत्वपूणस नियम यह है नक, पक्षों का अनभप्राय प्रचनित नकया जािा 
चानहए तथा इर् अनभप्राय की उपक्स्थनत का अविोकि स्वयं पॉनिर्ी में  नकया जािा चानहए।   

 

प्रमुख शब्दावधलयां  

a) पॉनिर्ी प्रपत्र 

b) प्रीनमयम का अनग्रम भ गताि 

c) कवर िोट  
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d) बीमा प्रमाणपत्र  

e) िवीिीकरण रू्चिा  

f) वारंटी 

  

स्वमूल्यांकन के उत्तर    

उत्तर 1  - II र्ही नवकलप है। 

उत्तर 2  -    IV र्ही नवकलप है। 

उत्तर 3  -  II र्ही नवकलप है। 

उत्तर 4  - II र्ही नवकलप है। 

उत्तर 5  -  IV र्ही नवकलप है। 
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अध्याय G-02  

जोधखम अंकन एवं दर धनिारर्ण  
अध्याय का र्पधरचय  

हमिे, र्ामान्य बीमा रे् र्बंंनित नवनभन्ि अविारणाओं तथा नर्द्ातंों की जािकारी प्राप्त की है। 
बीमाििेि ऐर्ी प्रनक्रया है नजर्के द्वारा बीमाकता जोनिम स्वीकृत करिे या ि करिे का निणसय 
िेता है। इर्के निए, बीमािेिकों द्वारा जोनिम का नवश्िेषण नकया जाता है। व ेर्मझते हैं नक 
जोनिम नकतिा जोनिमभरा हो र्कता है। र्ाथ ही, प्रीनमयम के रूप में नकतिी ििरानश र्ंग्रनहत 
की जािी चानहए।  इर्के अनतनरक्त, कभी-कभी, जोनिम में र् िार िािे हेत  शतों के अिीि ही 
जोनिमों को स्वीकृत नकया जा र्कता है। इि र्भी दृक्ष्टकोण की चचा इर् अध्याय में की गई है।   

अध्ययन के र्पधरर्णाम  

 

A. भौनतक ितरे  

B. भौनतक ितरे – जोनिम प्रबिंि का महत्व, िंड़ एव ंदर नििारण  

C. अनिशेष/कटौती योग्य पर निणसय एव ंआवरण प्रनतबंि 

D. िैनतक ितरा 

E. बीनमत रानश का निश्चयि 

इर् अध्याय के अध्ययि के पश्चात् आप निम्िनिनित कारसवाई कर र्कें गेः   

1. भौनतक ितरों को र्मझिा   

2. एक कारसवाई के रूप में बीमािेिि के महत्व को र्मझिा  

3. जोनिम कम करिे हेत  बीमािेिकों द्वारा अपिाए जािे वािे उपायों की जािकारी प्राप्त 
करिा  

4. बीनमत रानश के निश्चयि की प्रनक्रया की जािकारी प्राप्त करिा 
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A. भौधतक खतरे  

बीमाििेि में, र्ंपनत्त एव ंव्यक्क्तयों द्वारा र्ामिा की जािे वािी नवनभन्ि ितरों का नवस्तृत ज्ञाि, 
अत्यंत अनिवायस होता है।    

प्रस्ताव प्रपत्र में दी गई रू्चिा रे् भौनतक ितरों का पता िगाया जा र्कता है। जोनिम के र्वेक्षण 
अथवा निरीक्षण रे् इर् र्ंबिं में बेहतर जािकारी प्राप्त की जा र्कती है। बीमा के नवनभन्ि वगों में 
भौनतक ितरों के क छ उदाहरण िीचे प्रस्त त हैं।   

a) अश्ग्न 

i. धवधनमार्ण : नवनिमाण का आशय, दीवारों तथा छत में प्रय क्त निमाण की र्ामनग्रयों रे् है। 
कॉन्क्रीट की इमारत, िकड़ी की इमारत रे् अनिक बेहतर होती है। 

ii. ऊँचाई: मंनज़िों की र्ंख्या नजतिी अनिक होती है, ितरा उतिा अनिक होता है क्योंनक 
आग ब झािा अत्यंत म क्श्कि होता है। र्ाथ ही, अनिक मनंज़िों की उपक्स्थनत रे् ऊपर की 
मंनज़िों के नगरिे का जोनिम अनिक होता है, नजर्रे् बहत   ही भारी क्षनत हो र्कती है।   

iii. मंधज़लों का स्वरूर्प: िकड़ी की मंनज़िों रे् आग का ितरा अनिक होता है। र्ाथ ही, 
िकड़ी की मंनज़िें, आग की क्स्थनत में अनिक आर्ािी रे् क्षनतग्रस्त हो जाती हैं नजर्रे् 
ऊपर की मनंज़िों रे् मशीिरी अथवा वस्त ओं के नगरिे के कारण, निचिी मंनज़िों की 
र्ंपनत्त भी क्षनतगस्त हो र्कती है।    

iv. अधिभोग: इमारत का अनिभोग, एव ंउपयोग का प्रयोजि। अनिभोग रे् नवनभन्ि प्रकार के 
ितरे उत्पन्ि होते हैं।    

v. प्रज्वलन खतरा : इमारत नजिमें बृहत् मात्रा में रर्ायिों का उत्पादि अथवा प्रयोग नकया 
जाता है, प्रज्वलन खतरे के अिीि होते हैं। िकड़ी का याड़स, उच्च दहिशीि ितरा प्रस्त त 
करता है क्योंनक आग के िगिे पर िकनड़या ंअनतशीघ्र जििे िगती हैं। आग के िगिे पर 
यह र्ामनग्रया,ं क्षनत के प्रनत अत्यनिक र्ंवदेिशीि होती हैं।   

उदाहरण के निए, कागज़, कपड़े आनद ि केवि आग रे् क्षनत के प्रनत र्ंवदेिशीि होते हैं, 
अनपत  पािी, उष्णता आनद रे् भी क्षनतग्रस्त हो र्कते हैं।   

vi. धनमार्ण की प्रधक्रया: यनद रात के अिेंरे में कायस नकया जाता है, तो कृनत्रम रोशिी, मशीिरी 
के िगातार प्रयोग के कारण घषसण एव ंथके होिे के कारण कारीगरों की अर्ाविानियों रे् 
ितरा बढ़ जािे की र्ंभाविा होती है।   

vii. जोधखम की र्पधरश्स्थधत/स्थान: भीड़भाड़ के के्षत्र में उपक्स्थनत, ितरिाक  पनरर्रों के 
निकट एव ंअक्ग्िशामक निगेड़ रे् दूरी, भौनतक ितरों का उदाहरण होते हैं।     

b) मरीन 

i. जहाज़ की आयु एवं श्स्थधत : रु्पराने जहाज़,  धनम्न जोधखम के होते हैं। 
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ii. यात्रा का धववरर्ण :  यात्रा का मागज, लदान एवं उतराई की र्पधरश्स्थधतयां तथा बंदरगाहों में 
रखरखाव की सुधविाएं ही घटक होती हैं।    

iii. माल का स्वरूर्प : उच्च मूल्य की वस्तुओं के चोरी हो जाने तथा र्पधरवहन के दौरान 
मशीनरी की टूट-फूट की संभावना होती है।    

iv. रै्पलकग का तरीका : थैधलयों में माल की रै्पलकग की तुलना में गठधरयों में माल की रै्पलकग 
को बेहतर माना जाता है। साथ ही, एकल थैधलयों की अरे्पक्षा, दोहरी थैधलयां अधिक 
सुरधक्षत होती है। रु्पराने धडब्बों में तरल वस्तुओं के भंडारर्ण को बहतु ही अनुर्पयुतत खतरा 
माना जाता है।   

c) मोटर 

i. वाहन की आयु एवं श्स्थधत:  प रािे वाहिों में द घसटिा की र्ंभाविा अनिक होती है।   

ii. वाहन का प्रकार : : स्पोट्र्स कार रे् भौनतक ितरे आनद की र्ंभाविा अनिक होती है।   

d) चोरी  

i. वस्तुओं का स्वरूर्प : छोटी मात्रा में उच्च मूलय की वस्त ए(ंउदाहरण गहिे) तथा नजिका 
निपटाि आर्ािी रे् नकया जा र्कता है, को अि पय क्त जोनिम मािा जाता है।    

ii. र्पधरश्स्थधत: भ ूति की जोिइमें, ऊपरी मनंज़िों के जोनिम रे् निम्ि होती है: एकान्त 
के्षत्रों में क्स्थत निजी आवार्, ितरिाक होती हैं।   

iii. धनमार्ण के खतरे : बह त अनिक दरवाज़े और निड़नकया ंरे् भी अि पय क्त भौनतक ितरे 
बढ़ जाते हैं।   

e) वैयश्ततक दुघजटना  

i. व्यश्तत की आयु : बह त ही बूढ़े व्यक्क्त, द घसटिा प्रवृत्त होते हैं, र्ाथ ही, द घसटि की 
क्स्थनत में, ठीक होिे में उन्हें अनिक र्मय िगता है।    

ii. रे्पशे का स्वरूर्प :  जॉकी, ििि इजंीनियर, मज़दूर, हानिकारक भौनतक ितरे का 
उदाहरण हैं।   

iii. स्वास््य एवं भौधतक श्स्थधत : डायबटीज़ रे् पीनडत व्यक्क्त को द घसटिात्मक शारीनरक 
चोट के िगिे पर, र्र्थजकि नचनकत्र्ा उर्के निए उपयोगी िहीं भी हो र्कती है।   

B. भौधतक खतरे – जोधखम प्रबंिन का महत्व, उसके खंड़ तथा दर धनिारर्ण  

भौनतक ितरों रे् झझूिे के निए जोनिमअंककों द्वारा निम्िनिनित उपायों का प्रयोग नकया जाता 
है : 

 प्रीनमयम का िदाि  

 पॉनिर्ी पर वारंटी िागू करिा  
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 क छ िंड़ों को िागू करिा  

 अनिशेष/कटौतीयोग्य िागू करिा  

 प्रदत्त आवरण को र्ीनमत करिा  

 आवरण को कम कर देिा  

a) प्रीधमयम प्रभार  

जोनिम अिावरण की क छ प्रनतकूि नवशेषताएं हो र्कती हैं नजर्के निए बीमािेिकों द्वारा, 
उर्की स्वीकृनत रे् पहिे अनतनरक्त प्रीनमयम प्रभानरत करिे का निणसय निया जा र्कता है। 
प्रीनमयम के प्रभार द्वारा, दावों की उच्च र्ंभाविाएं अथवा बृहत् दावों की घटिाओं को ध्याि में 
रिा जाता है।   

उदाहरर्ण  

यात्री पोत अथवा अन्य जहाज़ों द्वारा भेजे गए माि पर प्रीनमयम का र्ामान्य दर प्रभानरत नकया 
जाता है, जो नक नििानरत मािकों का अि पािि करते हैं। हािानंक, यनद अनिक-आय  अथवा 
कम-भरा की जहाज़ों रे् माि भेजा जाता है, तो अनतनरक्त प्रीनमयम प्रभानरत नकया जाता है।   

वैयक्क्तक द घसटिा बीमार् रक्षा में, यनद बीमाकृत ितरिाक गनतनवनियों जैरे् पहाड़ पर चढ़िा, 
पनहयों पर दौड़िा, नशकार करिा आनद का शौकीि हो तो अनतनरक्त प्रीनमयम प्रभानरत नकया 
जाता है।   

कभी-कभी, दावों के प्रनतकूि अि पात हेत  भी प्रीनमयम प्रभानरत नकया जाता है, उदाहरण के 
निए,   मोटर बीमा अथवा स्वास्थ बीमा पॉनिनर्यों के मामिे में।   

b) वारंधटयां लागू करना  

बीमाकताओं द्वारा भौनतक ितरों को कम करिे के निए उपय क्त वारंनटयों को शानमि नकया 
जाता है। ऐरे् क छ उदाहरण िीचे प्रस्त त हैं।   

उदाहरर्ण 

i. मरीन कागो : माि (जैरे् चाय) को नटि के नडब्बों में पकै नकए जािे पर वारंटी शानमि की 
जाती है।   

ii. चोरी: यह वारंटी दी जाती है नक 24 घंटे, चौकीदार द्वारा र्ंपनत्त की पहरेदारी की जाती है।   

iii. अश्ग्न: अक्ग्ि बीमा में, यह वारंटी दी जाती है नक र्ामान्य कायसकारी अवनि के पश्चात् 
पनरर्रों का प्रयोग िहीं नकया जाएगा। 

iv. मोटर: यह वारंटी दी जाती है नक, गनत के परीक्षण अथवा दौड़ के निए वाहिों का प्रयोग िहीं 
नकया जाएगा।   
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उदाहरर्ण  

मरीन कागो: प जों की छोटी र्ी क्षनत रे् महंगी मशीिरी के कारण  निमाण र्बंंनि क ि हानि का 
र्ामिा करिा पड़ र्कता है। ऐर्ी मशीिरी, प्रनतस्थापि िंड़ के अिीि होते हैं, जो नक 
प्रनतस्थापि, टूटे ह ए प जों के अगे्रषण एव ंमरम्मत की िागत तक ही केवि बीमािेिकों की देयता 
को र्ीनमत करते हैं।   

कभी-कभी, कास्ट पाइप, र्ख्त बोड़स, केवि नकिारों पर क्षनतग्रस्त हो जाते हैं। कास्ट पाइप, 
र्ख्त बोड़स, आनद पर र्म द्री पॉनिनर्या,ं  प िबीमा अि बंि प्राविाि(कटटग क्िॉज़) के अिीि 
होती हैं नजर्के तहत वारंटी दी जाती है नक क्षनतग्रस्त अंश को काट कर शेष का प्रयोग नकया 
जािा चानहए। 

c) अधिशेर्/कटौती योग्य र्पर धनर्णजय एवं आवरर्ण र्पर प्रधतबंि 

जब हानि की रानश, उक्लिनित कटौती योग्य/अनिशेष रे् अनिक हो जाती है, ऐर्ी क्स्थनत में, 
शेष का भ गताि, ‘अनिशेष’ िंड़ के तहत नकया जाता है। र्ीमा के िीचे की हानि, देय िहीं होती 
है।   

इि िंड़ों का उदे्दश्य, छोटे दावों को दूर करिा होता है। चूंनक, बीमािारक रे् हानि के अंश का 
भ गताि कराया जाता है, उर्रे् अनिक र्ाविािी बरतिे तथा हानि की रोकथाम का अभ्यार् 
करिे हेत  प्रोत्र्ानहत नकया जाता है।   

उदाहरर्ण  

i. मोटर: एक प रािी मोटर वाहि हेत  प्रस्ताव को बृहत् शतों पर स्वीकृत िहीं नकया जाता है 
परंत  बीमाकताओं द्वारा प्रनतबंनित आवरण अथात्, केवि तृतीय पक्ष की जोनिमों के नवरुद् 
ही आवरण की पेशकश की जाएगी।   

ii. वैयश्ततक दुघजटना: एक वैयक्क्तक द घसटिा प्रस्तावकता, जो नक अनिकतम स्वीकृनत आय  
र्ीमा को पार कर च का है को, बृहत् शतों अथात् नवकिागंता र्ंबिंी नहतों के बजाए केवि 
मृत्य  जोनिम की आवरण ही नदया जा र्कता है। 

d) छूट 

यनद जोनिम अि कूि हो तो निम्ि दरें प्रभानरत की जाती है अथवा र्ामान्य प्रीनमयम में छूट दी 
जाती है। अक्ग्ि बीमा में जोनिम में र् िार के योगदाि में निम्िनिनित नवशेषताओ ंको शानमि 
नकया जाता है।   

i. पनरर्रों के अंदर, न्ड्स्प्रक्िर नर्स्टेम की स्थापिा  

ii. कॉम्पाउंड़ में हाइिेंट नर्स्टेम की स्थापिा  

iii. हस्तचानित उपकरण नजर्में बािटी, वहिीय अक्ग्िशामक एव ंहस्तचानित अक्ग्ि पंप 
शानमि हैं, की स्थापिा  
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iv. स्वतः चानित अक्ग्ि अिामस की स्थापिा  

उदाहरर्ण  

मोटर बीमा के तहत, प्रीनमयम में छूट दी जाती है यनद मोटरर्ाइनकि का प्रयोग हमेशा, र्ाथ में 
ज ड़े वाहि के र्ाथ नकया जाता है, क्योंनक यह नवशेषता, वाहि की बेहतर क्स्थरता के कारण 
र्ंशोनित जोनिम में र्हायक होती है।   

मरीन बीमा में, बीमाकता, “पूणस भार” के कंटेिर वाहि हेत  प्रीनमयम पर छूट देिे पर नवचार कर 
र्कता है, क्योंनक इर्रे् चोरी और कमी की घटिाएं कम हो जाती हैं।  

सामुधहक वैयश्ततक दुघजटना आवरर्ण के तहत, बृहत् र्मूह की र् रक्षा हेत  छूट दी जाती है, 
नजर्रे् बीमाकता का प्रशार्निक कायस एव ंबीमाकता के व्यय घट जाते हैं।   

e) अदावा बोनस (एनसीबी)  

प्रत्येक दावा रनहत िवीिीकरण वषस हेत , एक निक्श्चत प्रनतशत, बोिर् के रूप में नदया जाता है, 
प्राप्त की जािे वािी बोिर् की अनिकतम र्ीमा पहिे रे् ही निक्श्चत होती है। केवि िवीिीकरण 
पर, क ि प्रीनमयम पर कटौती के रूप में इर्की अि मनत दी जाती है जो नक दावा रनहत निःश लक 
वषों के निए, र्ंपूणस र्मूह हेत  वहि नकए गए दाव े के अि पात अथवा मोटर वाहि निजी क्षनत 
पॉनिर्ी िारकों पर निभसर करती है।   

बीमालेखन में सुिार लाने हेतु दावा रधहत बोनस एक शश्ततशाली रर्णनीधत है तथा यह दर 
धनिारर्ण प्रर्णाली का एक मुख्य अशं होता है।  यह बोिर्, बीमाकृत में िैनतक ितरे के घटक की 
पहचाि करता है। यह, बीमािारक द्वारा दावा दायर ि करिे पर प रस्कार प्रदाि करता है, चाहे 
वह, मोटर बीमा में िाइटवग की बेहतर क्षमता का अि र्रण करते ह ए हो अथवा स्वास््य 
पॉनिनर्यों में स्वास््य की बेहतर देिभाि के ज़नरए हो।      

f) बीमा आवेदन की अस्वीकृधत की कारजवाई (डेश्तलनेचर) 

यनद अंतर्थिनहत भौनतक ितरा अत्यंत िराब हो, जोनिम गैर बीमायोग्य हो जाता है तथा उरे् 
अस्वीकृत कर नदया जाता है। पूवस की हानि, ितरों का ज्ञाि एव ंबीमािेिि की र्पूंणस पॉनिर्ी के 
आिार पर, बीमाकताओं िे, बीमा के प्रत्येक वगस हेत  अस्वीकृत की जािे वािी जोनिमों की एक 
रू्ची बिाई है।   

C. नैधतक खतरा 

िैनतक ितरा, निम्िाि र्ार उत्पन्ि हो र्कता है:    

a) बेईमानी  

बीमािारक द्वारा दावा प्राप्त करिे हेत  जाि बूझकर हानि की क्स्थनत निर्थमत अथवा उत्पन्ि करिा, 
िराब िैनतक ितरे का चरम उदाहरण है। एक इमािदार बीमािारक भी, यनद नवत्तीय रूप रे् 
परेशाि हो तो हानि की क्स्थनत उत्पि करिे हेत  बहक र्कता है। 
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b) लार्परवाही 

हानि के प्रनत उपेक्षा, िापरवाही का उदाहरण होता है। बीमा के नवद्यमाि होिे के कारण, 
बीमािारक, बीनमत र्ंपनत्त के प्रनत िापरवाहीपूणस िज़नरया अपिा र्कता है।   

यनद बीमािारक, एक र्क्षम एव ंब नद्माि व्यक्क्त नजर्िे बीमा िहीं कराया है, के र्माि  र्ंपनत्त 
का रिरिाव िहीं करता है, तो िैनतक ितरा अर्ंतोषजिक होता है।   

c) औद्योधगक संबंि   

नियोक्ता-कमसचारी र्ंबिं में िराब िैनतक ितरे का तत्व शानमि हो र्कता है।   

d) गलत दावे   

दावों के घनटत होिे पर इर् प्रकार के िैनतक ितरे उत्पन्ि होते हैं। बीमािारक द्वारा जािबूझकर 
हानि की क्स्थनत उत्पन्ि िहीं की जाती है, परंत  हानि के घटिे पर वह, क्षनतपूर्थत के नर्द्ातं को 
पूणस रूप रे् िज़रअंदाज़ करते ह ए, क्षनतपूर्थत की अि पय क्त उच्च रानश की मागं करिे की कोनशश 
कर र्कता है। 

सूचना  

उर्प-सीमाएं : बीमाकता द्वारा, अत्यनिक बढ़ा-चढ़ा कर प्रस्त त की जािे वािी नबि के रोकथाम 
हेत  अिग-अिग रूप  रे्, अथात् कमरे के व्यय, ऑपरेशि की प्रनक्रयाओं अथवा डॉक्टर श लक के 
मामिे में क ि भ गताि पर र्ीमा िागू की जा र्कती है।   

बीमाकृत के नैधतक खतरे र्पर संदेह उत्र्पन्न हो जाने र्पर, एजेंट को, बीमा कंर्पनी के र्पास इस 
प्रस्ताव को नहीं लाना चाधहए। उसे ऐसे मामलों की जानकारी, बीमा कंर्पनी के अधिकाधरयों के 
समक्ष प्रस्तुत करनी चाधहए। 

1. लघु अवधि के मार्पन 

र्ामान्यतः, प्रीनमयम के दरों का उद्रण 12 महीिों की अवनि हेत  नकया जाता है। यनद पॉनिर्ी, 
िघ  अवनि के निए िी जाती है, तो नवशेष मापि अथात् िघ  अवनि मापि के अि र्ार प्रीनमयम 
प्रभानरत नकया जाता है। िघ  अवनि बीमा हेत  आि पानतक आिार पर प्रीनमयम प्रभानरत िहीं नकया 
जाता है।    

लघु अवधि के मार्पन की आवश्यकता 

a) इि दरों को िागू नकया जाता है क्योंनक, पॉनिर्ी जारी करिे हेत  नकए जािे वािे व्यय, चाहे 
12 महीिे की अवनि हो अथवा िघ  अवनि हो, िगभग एक र्माि होते हैं। 

b) इर्के अनतनरक्त, वार्थषक पॉनिर्ी का िवीकरण वषस में केवि एक बार नकया जाता है जबनक 
िघ  अवनि बीमा में बारंबार िवीिीकरण करिा पड़ता है।  आि पानतक प्रीनमयम की अि मनत 
नदए जािे पर, िघ  अवनि पॉनिनर्यों की िरीदी हेत  प्रवृत्त होंगे नजर्रे् प्रभावी रूप रे् नकस्तों 
मं प्रीनमयम का भ गताि करिा पड़ेगा। 
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c) इर्के र्ाथ ही, क छ बीमा का स्वरूप मौर्मी होता है तथा उक्त मौर्म के दौराि जोनिम की 
र्ंभाविा अनिक होती है। कभी-कभी ऐर्ी अवनि के दौराि बीमा की िरीदी की जाती है, जब 
जोनिम उच्चतम होता है, नजर्के पनरणामस्वरूप बीमाकताओं के नवरुद् चयि नकया जाता 
है। बीमाकताओं के नवरुद् ऐरे् चयि की रोकथाम के निए िघ  अवनि मापि की श रुआत की 
गई है। बीमाकृत द्वारा वार्थषक बीमा रद्द की जािे की क्स्थनत में भी इन्हें िागू नकया जाता है।  
ऐरे् मामिों में, बीमाकता की जोनिम अवनि हेत  िघ  अवनि मापि को ध्याि में रिते ह ए िि 
की वापर्ी की जाती है।   

न्यनूतम प्रीधमयम  

प्रत्येक पॉनिर्ी के तहत न्यूितम प्रीनमयम प्रभानरत करिे का प्रचिि है, तानक पॉनिर्ी जारी 
करिे हेत  वहि नकए गए प्रशार्निक व्यय की आपूर्थत की जा र्के।   

स्वमूल्यांकन  1 

िैनतक ितरे की पहचाि हो जािे पर, एजेंट रे् क्या अपेक्षा की जाती है ? 

I. पूवस के र्माि ही बीमा को जारी रििा 

II. बीमाकतो को उक्त की रू्चिा देिा 

III. दाव ेमें नहस्रे् के मागं करिा 

IV. िज़रअंदाज़ कर देिा 

D. बीधमत राधश का धनिारर्ण  

पॉनिर्ी की शतस के अि र्ार, यह, बीमा कंपिी द्वारा क्षनतपूर्थत की अनिकतम रानश होती है। 
क्षनतपूर्थत की र्ीमा का चयि करते र्मय बीमाकृत को अत्यंत र्ाविािी बरतिी चानहए क्योंनक 
दाव ेकी क्स्थनत में वही क्षनतपूर्थत की अनिकतम ििरानश होगी।    

बीनमत रानश का नििारण, हमेशा बीमािारक द्वारा नकया जाता है। यह ऐर्ी रानश होती है, 
नजर्पर पॉनिर्ी के तहत प्रीनमयम के नििारण हेत दर, िागू की जाती है।   

इरे्, र्ंपनत्त के वास्तनवक मलूय का प्रनतनिनित्व करिा चानहए। बीमा की मात्रा अनिक होिे पर, 
बीमािारक को नकर्ी प्रकार का िाभ प्रदाि िहीं नकया जाता है, तथा बीमा की मात्रा कम होिे 
पर, दाव ेकी रानश, आि पानतक रूप रे् कम कर दी जाती है।  

बीधमत राधश का धनर्णजय 

कारोबार के प्रत्येक वगस के तहत, बीमािारक को निम्िनिनित म द्दों की जािकारी दी जािी 
चानहए, क्योंनक बीनमत रानश के निणसय के दौराि, उक्त नवषयों पर ध्याि देिा आवश्यक होता है:  

a) वैयश्ततक दुघजटना बीमासुरक्षा: कंपिी द्वारा पेश की जािे वािी बीनमत रानश, एक निक्श्चत 
रानश हो र्कती है अथवा यह बीमािारक के आय पर भी आिानरत हो र्कती है। बीमा की 
क छ कंपनियों द्वारा, नकर्ी नवशेष नवकिागंता हेत  बीमािारक की मानर्क आय रे् 60 ग िा 
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अथवा 100 ग िा के र्माि िाभ भी प्रदाि नकया जा र्कता है। अनिकतम रानश पर ऊपरी 
र्ीमा अथवा ‘कैप’ भी िगाया जा र्कता है। क्षनतपूर्थत, प्रत्येक कंपिी के मामिे में नभन्ि-नभन्ि 
हो र्कती है। र्ाम नहक वैयक्क्तक द घसटिा पॉनिनर्यों में, बीनमत रानश का निणसय, प्रत्येक 
बीमािारक व्यक्क्त के निए अिग रूप रे् नकया जा र्कता है अथवा बीमािारक व्यक्क्त को 
देय ििरानश रे् भी ज ड़ा हो र्कता है।   

b) मोटर बीमा: मोटर बीमा के मामिे में, बीनमत रानश, बीमािारक व्यक्क्त का घोनषत 
मूलय(आईडीवी) होता है। यह, वाहि का मूलय होता है, नजर्की गणिा वतसमाि निमाता की 
वाहि र्बंंिी रू्चीबद् नबक्री मूलय का पूवसवती भारतीय मोटर टैनरर् में नििानरत मूलयह्रार् के 
प्रनतशत रे् र्मायोनजत करते ह ए नकया जाता है। निमाता की रू्चीबद् नबक्री मूलय में स्थािीय 
कतसव्यों/कर को शानमि नकया जाता है नजर्में पजंीकरण तथा बीमा शानमि िहीं होता है। 

आईडीवी = (निमाता की रू्चीबद् नबक्री मूलय) + (र्हायक र्ामनग्रया ंनजन्हें रू्चीबद् नबक्री 
मूलय-मूलयह्रार् में शानमि िहीं नकया जाता है) तथा पंजीकरण एव ं बीमा की िागतों को 
शानमि िहीं नकया जाता है।   

वाहि, जो चिािे योग्य िहीं हैं अथवा 5 वषस प रािे हैं, की गणिा, बीमाकता एव ंबीमािारक 
के बीच र्हमनत रे् की जाती है। मूलयह्रार् के बजाय, प रािे वाहिों की आडीवी की गणिा, 
र्वेक्षकों, वाहि के नवके्रताओं आनद द्वारा नकए गए आकिि के ज़नरए की जाती है।   

 आईडीवी, वाहि के चोरी हो जािे अथवा पूणस रूप में क्षनतग्रस्त हो जािे पर दी जािे वािी 
क्षनतपूर्थत की ििरानश होती है। यह नर्र्ानरश की जाती है नक, आईडीवी, वाहि के बाज़ार के 
मूलय के निकटतम होिी चानहए।  बीमाकता, बीमािारक की आईडीवी को घटािे के निए 
5% रे् 10% की र्ीमा प्रदाि करते हैं।  कम आईडीवी का अथस होता है, निम्ितम प्रीनमयम।   

c) अश्ग्न बीमा: अक्ग्ि बीमा में, इमारत/यंत्र एव ंमशीिरी तथा उपकरणों हेत  बीमािारक रानश 
का नििारण क्षनतपूर्थत अथवा प िःस्थापि के मूलय के आिार पर नकया जाता है। र्ामनग्रयों को, 
उर्के बाज़ार मूलय के आिार पर र् रक्षा प्रदाि की जाती है जो नक मूलयह्रार् को घटाते ह ए 
वस्त  की िागत होती है। (प िःस्थापि मूलय का नवस्तृत नववरण अध्याय 28- वानणक्ययक बीमा 
में प्रस्त त नकया गया है।) 

d) भंडारर्ण(स्टॉक) बीमा: स्टॉक के मामिे में, बीनमत रानश, इिके बाज़ार का मूलय होती है।  
हानि के पश्चात्, क्षनतग्रस्त कच्ची र्ाम्रगी के प्रनतस्थापि हेत  बाज़ार में नजर् मूलय पर उक्त 
स्टॉक की िरीदी की जा र्कती हो, उर्के आिार पर ही बीमािारक को क्षनतपूर्थत की रानश 
प्रदाि की जाती है।   

e) मरीन कागो बीमा: यह र्हमत मूलय की पॉनिर्ी होती है तथा अि बिं के दौराि बीमाकता 
एव ं बीमािारक के बीच ह आ र्हमत के अि र्ार बीनमत रानश नििानरत की जाती है। 
र्ामान्यतः, इर्में, वस्त  की िागत एव ंबीमा एव ंमाि का भाड़ा अथात् र्ीआईएर् मलूय को 
शानमि नकया जाता है।   
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f) मरीन हल बीमा: मरीि हि बीमा में, अि बंि के श रुआत के दौराि बीमािारक एव ंबीमाकता 
के बीच र्हमत मूलय ही बीनमत रानश होती है। प्रमानणत मूलयाकंक द्वारा हि/जहाज़ के 
निरीक्षण के बाद, उक्त मूलय नििानरत की जाती है।   

g) देयता बीमा : देयता पॉनिनर्यों के मामिे में, बीनमत रानश, जोनिम की मात्रा, भौगोनिक 
र्ीमा के आिार पर औद्योनगक यूनिटों की जोनिम देयता के आिार पर नििानरत की जाती है। 
अनतनरक्त कािूिी िागत एव ं व्यय भी, दाव े की प्रनतपूर्थत का अंश हो र्कते हैं। उपरोक्त 
मािदंडों के अिार पर बीमािारक द्वारा बीनमत रानश निणीत की जाती है। 

स्वमूल्यांकन  1 

एक नचनकत्र्क के निए ऐर्ी एक बीमा योजिा का र् झाव पेश करें नजर्रे् व े स्वयं को उिके 
नवरुद् दायर िापरवाही के दावों रे्  अपिी रक्षा कर र्कें ।  

I. वैयक्क्तक द घसटिा बीमा 

II. व्यावर्ानयक देयता बीमा 

III. मरीि हि बीमा 

IV. स्वास््य बीमा  

सारांश   

a) जोनिम के वगीकरण की प्रनक्रया तथा उन्हें नकर्ी वगस में शानमि नकया जािे का निणसयि, दर 
नििारण हेत  आवश्यक होता है।   

b) बीमाििेि, बीमा द्वारा पेश की गई जोनिम स्वीकृत है या िहीं के निणसय की प्रनक्रया होती है, 
और यनद स्वीकृत हो, तो नकर् दर, शतों एव ंनियमों पर बीमा स्वीकृत नकया जाएगा। 

c) दर, बीमा की इकाई का मूलय होता है। 

d) दर नििारण का मूिभतू उदे्दश्य, यह र् निक्श्चत करिा होता है नक बीमा का मूलय पयाप्त एव ं
उपय क्त होगा।  

e) व्यय, आरनक्षत निनि एव ंिाभ की पूर्थत हेत  ‘श द् प्रीनमयम’ को उपय क्त रूप रे् भानरत नकया 
जाता है अथवा प्रनतशत जोड़ते ह ए बढ़ाया जाता है। 

f) बीमा की भाषा में ितरा िामक शब्द, उि क्स्थनतयों नवशेषताओं एव ंअनभिक्षणों का र्ंदभस 
प्रदाि करता है जो नक नकर्ी िानमत जोनिम रे् उत्पन्ि होिे वािी हानि को उत्पन्ि करते हैं 
अथवा बढ़ाते हैं।   

g) कटौती योग्य/अनिशेष िंडों को िागू करिे का उदे्दश्य, छोटे दावों को रद्द करिा होता है।   

h) अदावी बोिर्, बीमाििेि के अि भव में र् िार िािे की एक शक्क्तशािी रणिीनत तथा  दर 
नििारण प्रणानियों का एक महत्वपूणस अंश होती है।   
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i) बीनमत रानश, बीमा कंपिी द्वारा पॉनिर्ी के शतों के अि र्ार क्षनतपूर्थत की जािे वािी 
अनिकतम रानश होती है।   

प्रमुख शब्दावधलयां  

a) बीमाििेि  

b) दर नििारण  

c) भौनतक ितरे  

d) िैनतक ितरे  

e) क्षनतपूर्थत  

f) प्रीनमयम प्रभार  

g) वारंनटया ं 

h) कटौती योग्य  

i) अनिशेष  

स्वमूल्यांकन के उत्तर   

उत्तर 1- र्ही नवकलप II है।  

उत्तर 2- र्ही नवकलप II है।  
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अध्याय G-03 

वैयश्ततक एवं खुदरा बीमा  
अध्याय का र्पधरचय  

नपछिे अध्यायों में, हमिे र्ामान्य बीमा रे् र्ंबनंित नवनभन्ि अविारणों तथा नर्द्ातंों का अध्ययि 
नकया है। र्ामान्य बीमा उत्पादों का वगीकरण, नभन्ि-नभन्ि बाज़ारों में अिग-अिग रूप रे् नकया 
जाता है। क छ बीमाकताओं द्वारा इिका वगीकरण, र्ंपनत्त, द घसटिा एव ंदेयता के रूप में नकया 
जाता है। कहीं-कहीं, इन्हें अक्ग्ि, मरीि, मोटर एव ंनवनवि के रूप में भी वगीकृत नकया जाता है। 
इर् अध्याय में, आम उत्पाद जैरे् वैयक्क्तक द घसटिा, यात्रा, आवार् एव ंद कािदारों तथा वाहि 
बीमा नजिकी िरीदी ग्राहकों द्वारा की जाती है, की चचा की गई है।   

अध्ययन के र्पधरर्णाम  

 

A. ि दरा बीमा उत्पाद    

B. 'र्भी जोनिम' एव ं‘िानमत ितरे’ बीमा पॉनिर्ी  

C. पैकेज पॉनिनर्या ं 

D. द कािदार की बीमा  

E. गृहस्वामी बीमा 

F. बीनमत रानश एव ंप्रीनमयम 

G. मोटर वाहि बीमा  

इर् अध्याय के अध्ययि के बाद, आप निम्िनिनित कारसवाई में र्क्षम बि जाएंगेः  

1. गृहस्वामी बीमा की व्याख्या  

2. द काि हेत  बीमा तैयार करिा  

3. मोटर वाहि बीमा की चचा  
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A. खुदरा बीमा उत्र्पाद  

बीमा के ऐरे् क छ उत्पाद उपिब्ि हैं नजिकी िरीदी वैयक्क्तकों के निए क छ नहतों की र् रक्षा हेत  
की जाती है। यद्यनप, ऐर्ी बीमा के निए क छ छोटे वानणक्ययक अथवा कारोबारी नहत नवद्यमाि हो 
र्कते हैं, र्ामान्यतः, वैयक्क्तक व्यक्क्तयों को ही इिकी नबक्री की जाती है। क छ बाज़ारों में, इन्हें 
‘छोटी नटकट’ पॉनिनर्या ं अथवा ‘ि दरा पॉनिनर्या’ं अथवा ‘ि दरा उत्पाद’ कहा जाता है। 
आवार्, मोटर वाहि, दो-पनहए, छोटे कारोबार जैरे् द काि आनद का बीमा, को इर् वगस में 
शानमि नकया जाता है। उक्त उत्पादों की नबक्री, र्ामान्यतः एक ही एजेंटों/नवतरण माध्यमों के 
ज़नरए की जाती है जो नक बीमा की वैयक्क्तक वगों रे् ही कारोबार करते है क्योंनक िरीददार भी 
अनिवायसतः र्माि प्रकार के उपभोग्ता वगस रे् ही ज ड़े होते हैं।  

B. 'सभी जोधखम' एवं ‘नाधमत खतरे’ बीमा र्पॉधलसी  

गैर-जीवि बीमा पॉनिनर्यों को नवस्तृत रूप रे् दो वगों में वगीकृत नकया जाता है :  

 िानमत ितरे की पॉनिनर्या ं  

 र्भी जोनिम पॉनिनर्या ं  

i. "र्भी जोनिम" का नवनशष्ट अथस है- कोई भी जोनिम, नजरे् बीमा अि बिं द्वारा, शतों एव ं
नियमों के अिीि।  

ii. र्भी-जोनिम बीमा, र्वानिक बृहत् प्रकार की उपिब्ि र् रक्षा है। अतः इर्की िागत, अन्य 
प्रकार की पॉनिनर्यों की त ििा में आि पानत  रूप रे् उच्चतम होती है, तथा इर् प्रकार की 
बीमा की िागत का मापि, दाव ेकी र्ंभाव्यता के आिार पर नकया जाता है।   

iii. िानमत ितरा पॉनिनर्यों में शानमि ितरों को नवशेष रूप रे् रू्चीबद् करते ह ए पनरभानषत 
नकया जाता है। 

C. रै्पकेज र्पॉधलधसयां  

i. पैकेज आवरण में, एकि दस्तावज़े के तहत, कई आवरणों के र्ंयोजि की पेशकश की जाती 
है।    

ii. उदाहरण के निए क छ आवरण जैरे् गहृस्वामी की पॉनिर्ी, द कािदार की पॉनिर्ी, 
कायािय पकेैज पॉनिर्ी आनद, नजर्में नक, एक पॉनिर्ी के तहत ही नवनभन्ि भौनतक 
आक्स्तया ंजैरे् इमारत, नवषयवस्त  आनद का आवरण प्रदाि नकया जाता है।   

iii. ऐर्ी पॉनिनर्यों में, वैयक्क्तक वगों अथवा देयता आवरण को भी शानमि नकया जा र्कता है।  

iv. पैकेज आवरणों की शतें एव ंनियम, र्भी अि भागों के निए एक र्माि हो र्कते हैं और र्ाथ 
ही पॉनिर्ी की नवनशष्ट अि भागों के निए नवनशष्ट शतों को भी शानमि नकया जा र्कता है.   
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D. दुकानदार बीमा  

एक द कािदार, कापोरेट घरािा, नजिके पार् कारोबार के प िःश रुआत हेत  ििरानश का बृहत् 
भडंार होता है, के र्माि िहीं होता है। एक छोटी अिहोिी रे् उर्का द काि बंद करिे की क्स्थनत 
उत्पन्ि हो र्कती है तथा उर्के पनरवार के बबाद होिे की भी र्ंभाविा होती है। प िभ सगताि हेत  
बैंक के ऋण भी नवद्यमाि हो र्कते हैं। द कािदार की कारसवाइयों रे् हमेशा, जिता के कोई 
र्दस्य द्वारा वैयक्क्तक चोट अथवा उर्की र्पंनत्त की क्षनत की र्ंभाविा बिी रहती है तथा क्षनत 
के भ गताि हेत  न्यायािय द्वारा द कािदार के बी उत्तरदायी मािा जाता है। ऐर्ी पनरक्स्थतों रे् भी 
द कािदार बबाद हो र्कते हैं। अतः इर् प्रकार की जीनवका को र् रनक्षत करिा अत्यंत अनिवायस 
होता है।   

द कािदार र्ंबंिी बीमा पॉनिनर्या,ं वानणक्ययक द कािों/ि दरा कारोबार की ऐर्ी कई पहि ओ ं
को आवनरत करिे हेत  तैयार की जाती है। कई प्रकार की द कािों जैरे् प्राचीि वस्त ओं की द काि, 
िाई की द काि, ब्यूटीपािसर, नकताबों की द काि, नडपाटसमेंट स्टोर, िाईक्िीिर, उपहारों की 
द काि, औषिािय, स्टेशिरी की द काि, नििौिों की द काि, पनरिाि की द काि की नवशेष 
नहतों की र् रक्षा हेत  भी पॉनिनर्या ंतैयार की जाती हैं।    

1. दुकानदार बीमा के ज़धरए तया आवरर्ण प्रदान धकए जाते हैं? 

ि दरा कारोबार की नवनशष्ट के्षत्रों को आवनरत करिे हेत  इर् पॉनिर्ी में र्ंशोिि नकया जा 
र्कता है। यह र्ामान्यतः; आग, भकंूप, बाढ़ अथवा द भाविापूणस क्षनत, अथवा चोरी रे् द काि की 
इमारत तथा र्ामनग्रयों की क्षनत की क्स्थनत में, र् रक्षा प्रदाि करती है। द काि का बीमा में, 
कारोबार में बािा उत्पन्ि होिे पर भी आवरण प्रदाि नकया जा र्कता है। इर्के तहत, अिपेनक्षत 
जोनिम के कारण कारोबार के र्ंचािि में बािा पड़िे पर, आय की हानि अथवा अनतनरक्त व्यय 
हेत  भी आवरण प्रदाि नकया जाता है। बीमािारक द्वारा, इर् र् रक्षा का चयि, उर्की गनतनवनियों 
के नवनभन्ि प्रकारों अि रूप नकया जा र्कता है।   

बीमािारक द्वारा चयि की जािे वािे अनतनरक्त आवरण, प्रत्येक बीमाकता के अि र्ार नभन्ि-
नभन्ि हो र्कती हैं और इर्की जाचं, गरै-जीवि बीमा कंपनियों की निजी वबेर्ाइट के ज़नरए की 
जा र्कती है। यह निम्िाि र्ार हो र्कती हैं  : 

i. चोरी एवं सेंिमारी: र्ेंिमारी, िटू, तथा कायसिय की नवषयवस्त  की चोरी  

ii. मशीनरी की खराबी: इिेक्क्ट्कि/मेकैनिकि उपकरणों की िराबी हेत  र् रक्षा  

iii. इलेतट्रॉधनक यतं्र एवं उर्पकरर्ण : 

 र्भी इिेक्ट्ॉनिक उपकरणों के निए र्भी-जोनिम आवरण प्रदाि करती है  

 इिेक्ट्ॉनिक स्थापिाओं की हानि पर र् रक्षा  

iv. िनराधश बीमा: निम्िनिनित पनरक्स्थनतयों में ह ई द घसटिा के कारण ििरानश की हानि 
पर आवरण प्रदाि करता है:  
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 बैंक रे् कारोबार के पनरर्रों में पनरवहि, तथा इर्की नवपरीत क्स्थनत  

 कारोबारी पनरर्रों की नतजोरी   

 कारोबारी पनरर्रों पर र्ंदूक(नडब्बा/िायर/काउंटर)   

v. सामान : कायाियी प्रयोजिों हेत  दौरे के दोराि र्ामाि की हानि की क्षनतपूर्थत प्रदाि 
करता है।  

vi. श्स्थर प्लेट धगलास एव ंसैधनटरी उर्पकरर्ण, धनम्नधलधखत की दुघजटनात्मक हाधन के संबंि 
में आवरर्ण प्रदान करता है : 

 क्स्थर प्िेट नगिार्   

 रै्निटरी उपकरण  

 नियोि र्ाइि/ग्िो र्ाइि/होनडिंग   

vii. वैयश्ततक दुघजटना  

viii. अधवश्वसनीयता/कमजचाधरयों की बेइमानी: कमसचानरयों की बेइमािी रे् उत्पन्ि हानि 
अथवा क्षनत पर आवरण प्रदाि करता है 

ix. कानूनी वैिता: 

 निय क्क्त के कारण एव ंउर्के दौराि ह ई द घसटिाओं हेत  क्षनतपूर्थत    

 तृतीय पक्षों की कािूिी देयता हेत  आवरण प्रदाि करता है 

अक्ग्ि/चोरी/र्ामाि/प्िेट नगिार्/नवश्वस्तता की गारंटी/कमसचारी क्षनतपूर्थत एव ंर्ावसजनिक 
देयता पॉनिनर्या(ंनजिकी चचा अगिे अध्याय में की जाएगी) को भी अिग रे् भी निया जा 
र्कता है।   

आतंकवाद आवरण को भी नवस्तानरत नकया जा र्कता है। इर्के अपवजसि, र्ामान्यतः, 
ग्राहक र्बंंिी बीमा के र्माि ही होते हैं।   

E. गृहस्वामी बीमा    

गृहस्वामी बीमा पॉनिर्ी के तहत आवरण अत्यतं नवस्तृत होती हैं। र्ामान्यतः यह एक गृहस्वामी 
की र्भी आवश्यकताओं का पैकेज होती है।   

इर्में र्ामान्यतः निम्िनिनित हानियों रे् आवरण प्रदाि नकया जाता है- आग, नबजिी, नवस्र्ोट 
एव ं हवाईजहाज़ का नगरिा/प्रभावी क्षनत(नजरे् आमतौर पर एर्एिईएक्र्ए कहा जाता है); 
आाँिी, तूर्ाि, बाढ़ एव ं रै्िाब(नजरे् आमतौर पर एर्टीएर्आई कहा जाता है); तथा चोरी 
र् रक्षा, प्रत्येक र्ंपिी एव ंप्रत्येक पॉनिर्ी के अि रूप नभन्ि-नभन्ि होती है। 

 

Informatio
n 
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र्ंरचिा के अिावा, यह घर की र्ामनग्रयों की चोरी, र्ेंिमारी, िटू-पाट एव ंडकैती पर भी र् रक्षा 
प्रदाि करती है। गहिे, पहििे के दौराि अथवा नतज़ोरी में र् रनक्षत रिी जािे की क्स्थनत में भी 
गृहस्वामी बीमा के तहत बीमाकृत नकए जा र्कते हैं। घरेिू इिेक्ट्ॉनिक उपकरणों की 
इिेक्क्ट्कि एव ंमकेैनिकि िराबी पर भी आवरण प्रदाि नकया जाता है।   

र्ाथ ही, गृहस्वामी बीमा पैकेज, वैयक्क्तक र्ामाि की हानि, यात्रा के दौराि िो जािे पर,र् रक्षा 
प्रदाि करते हैं, अथवा पड़ोनर्यों/मेहमािों के प्रनत देयताएं भी गृहस्वामी बीमा पकेैज का अशं हो 
र्कती हैं । क छ बीमाकता, पेडि र्ाइनकि, वैयक्क्तक द घसटिा एव ंकमसचारी क्षनतपूर्थत  हेत  भी 
र् रक्षा प्रदाि करते हैं। 

आईआरडीएआई िे 1 अप्रैि, 2021 रे् भारत गृह रक्षा पॉनिर्ी िामक एक मािक उत्पाद की 
श रुआत की है, नजर्की अवनि 10 वषों तक की है, तथा अक्ग्ि एव ंर्हायक ितरों की बीमार् रक्षा 
कारोबार के र्भी र्ामान्य बीमाकताओं द्वारा अनिवायसतः इर्की पेशकश की जाएगी।   

भारत गृह रक्षा(घर के धनमार्ण एवं घर की वस्तुओं के धलए)र्पॉधलसी, ितरों की नवस्तृत प्रकार 
जैरे् आग, प्राकृनतक आपदा, जंगि एव ंझाड़ी की आग, नकर्ी भी प्रकार की प्रभावी क्षनत, दंगे, 
र्र्ाद, द भाविापूणस क्षनत, आतंकवाद की गनतनवनिया,ं पािी की टंकी का नवस्र्ोटि एव ंबहाव, 
स्वतः न्ड्स्प्रक्िर रे् िीकेज एव ंचोरी, उपरोक्त नकर्ी भी क्स्थनतयों की घटिा रे् 7 नदिों के अदंर 
की नरपोनटिंग पर आवरण प्रदाि करती है। यह पॉनिर्ी 1 रे् 10 वषों की अवनि की हो र्कती है।   

गृह के निमाण के अनतनरक्त, पॉनिर्ी स्वतः ही (नबिा नकर्ी नववरण की आवश्यकता के), इमारत 
की बीनमत रानश पर रु. 20 िाि की अनिकतम रानश के अिीि 20% तक, घर की र्ामान्य 
नवषयवस्त ओं पर र् रक्षा प्रदाि करती हैI नववरणों की घोषणा करते ह ए उच्चतम बीनमत रानश के 
नवकलप का भी चयि नकया जा र्कता है।   

उक्त पॉनिर्ी आवरण के दो नवकलप प्रस्त त करती है, जैरे् (i) मूलयवाि वस्त ए ंजैरे् गहिे तथा 
किाकृनतयों के निए बीमा तथा (ii) पॉनिर्ी के तहत बीनमत जोनिम के कारण बीमािारक 
व्यक्क्त एव ंउर्के जीवि र्ाथी की वैयक्क्तक द घसटिा। 

पॉनिर्ी, निम्ितम बीमा की पूरी छूट देती है। अथात्, पॉनिर्ीिारक द्वारा घोनषत बीनमत रानश, 
र्ंबंनित र्ंपनत्त हेत  घोनषत रानश रे् कम होिे की क्स्थनत में, पॉनिर्ीिारक के दाव ेका निपटाि 
आि पानतक रूप रे् िहीं अनपत  घोनषत बीनमत रानश की र्ीमा तक नकया जाता है।   

F. बीधमत राधश एवं प्रीधमयम 

औद्योनगक इकाइयों अथवा कायाियों में बही िाता उपिब्ि होती है नजर्में आक्स्तयों का तय 
मूलय दजस नकया जाता है, अतः बीनमत रानश नििानरत करिा कनठि िहीं होता है। द काि तथा घर 
के मामिे में, यह हमेशा र्ंभव िहीं हो र्कता है।   

जैरे् नक गृहस्वामी बीमा के तहत पहिे ही बताया जा च का है, र्ामान्यतः, बीनमत रानश का 
नििारण दो उपायों के ज़नरए नकया जा र्कता है, अथात् बाज़ार मूलय एव ं
प िःस्थापि/प्रनतस्थापि मूलय।   
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अनतनरक्त आवरण जैरे् ििरानश, र्ामाि, वैयक्क्तक द घसटिा हेत  प्रीनमयम, बीनमत रानश एव ंच िे 
गए आवरणों पर निभसर करता है। 

बीधमत राधश का धनिारर्ण कैसे धकया जाता है? 

i. र्ामान्यतः अक्ग्ि बीमा में, बीनमत रानश नििानरत करिे हेत  दो  नवनियों  का प्रयोग नकया 
जाता है। एक, बाज़ार मूलय(एमवी) तथा अन्य प्रनतस्थापिा मूलय(आरआईवी)। एमवी के 
मामिे में, हानि की क्स्थनत में, आक्स्त की आय  के आिार पर मूलयह्रार् िागू की जाती है। इर् 
नवनि के तहत, बीमाकृत को र्ंपनत्त के प्रनतस्थापि हेत  पयाप्त ििरानश का भ गताि िहीं 
नकया जाता है।   

ii. आरआईवी नवनि में, बीमा कंपिी द्वारा बीनमत रानश की र्ीमा के अिीि प्रनतस्थापि की िागत 
का भ गताि नकया जाता है। इर् नवनि के तहत, मूलयह्रार् िागू िहीं नकया जाता है। एक शतस 
यह होती है नक, दावा प्राप्त करिे हेत  क्षनतग्रस्त आक्स्त की मरम्मत/प्रनतस्थापिा की जािी 
चानहए।  यह िोट नकया जाए नक, केवि अचि वस्त ओं के निए ही आरआईवी नवनि की 
अि मनत दी जाती है, स्टॉक अथवा प्रनक्रयागत स्टॉक जैर्ी अन्य आक्स्तयों के निए अि मनत 
िहीं दी जाती है।   

अनिकाशं पॉनिनर्या,ं प िःनिमाण हेत  घर की र्ंरचिा, नजरे् ‘प्रनतस्थापिा मूलय’ (‘बाज़ार मूलय’ 
िहीं) कहा जाता है, की बीमा प्रस्त त करती है। घर के क्षनतग्रस्त होिे पर उर्के प िःनिमाण हेत  
वहि की गई िागत को प्रनतस्थापिा मूलय कहा जाता है। इर्के नवपरीत, बाज़ार का मलूय, र्ंपनत्त 
की आय , मूलयह्रार् आनद घटकों पर निभसर करता है।   

बीनमत रानश की गणिा, र्ामाियतः, बीमािारक व्यक्क्त के घर की निर्थमत के्षत्रर्ि की प्रनतदर के 
निमाण दर रे् ग िा करते ह ए की जाती है। घर की र्ामनग्रया ं – र्िीचर, नटकाऊ वस्त ए,ं 
पनरिाि, बतसि आनद- का मूलयाकंि, बाज़ार मूलय अथात् मूलयह्रार् के पश्चात र्माि प्रकार की 
वस्त ओं की वतसमाि बाज़ार मूलय के आिार पर नकया जाता है।   

प्रीनमयम, बीनमत मूलय एव ंनिए गए आवरणों पर निभसर करता है। 

स्व-मूल्यांकन 1 

पैकेज पॉनिर्ी के र्ंबिं में निम्िनिनित में रे् कौि रे् कथि र्ही हैं? 

I. पैकेज पॉनिर्ी, एकि दस्तावज़े के तहत आवरणों का र्यंोजि प्रस्त त करती है।   

II. पैकेज पॉनिर्ी में इमारत जैर्ी भौनतक आक्स्तयों को ही केवि आवरण प्रदाि नकए जाते है।   

III. एक िानमत जोनिम पॉनिर्ी अथवा पैकेज पॉनिर्ी का मूलय एक र्माि होता है।   

IV. केवि िानमत जोनिम पॉनिनर्या ंकी ही िरीदी की जा र्कती है तथा पैकेज पॉनिनर्या ं
उपिब्ि िहीं होती हैं।  
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र्पधरभार्ा  

कुछ महत्वरू्पर्णज र्पधरभार्ाएं  

a)  चोरी का अथस है बीमाकृत पनरर्रों रे्, चोरी के आशय र्नहत आक्रामक एव ंपता िगािे योग्य 
माध्यम द्वारा आकक्स्मक एव ंअिानिकृत प्रवशे अथवा निकार्।   

b) अपराि करिे के आशय रे् घर में प्रवशे करिे हेत  नकए गए अनतक्रमण को सेंिमारी कहा 
जाता है।   

c) बीमािारक के पनरर्रों में बीमािारक एव/ंअथवा बीमािारक के कमसचानरयों के नवरुद् 
आक्रामक एव ंनहर्कं उपायों के ज़नरए र्ामनग्रयों की चोरी को डकैती कहा जाता है। 

d) नतजोरी का अथस है बीमािारक के पनरर्रों में उपिब्ि र्शक्त पेटी, नजर्का निमाण, 
मूलयवाि वस्त ओं के र् रनक्षत भडंारण हेत  नकया गया है तथा नजर् तक पह ाँच पािा प्रनतबंनित 
होता है। 

e) चोरी, र्भी प्रकार के अपरािों के निए एक र्ामान्य शब्द है नजर्में व्यक्क्त जािबझूकर एव ं
थि रे् अन्य की र्पंनत्त, उर्की अि मनत अथवा र्हमनत के नबिा छीि िेता है तथा उर्का 
आशय, र्ंभाव्य नबक्री अथवा उर्के प्रयोग हेत  उरे् पनरवर्थतत करिा होता है।  छि, डकैती, 
चोरी के र्मािाथी शब्द हैं।   

स्व-मूल्यांकन 2 

द कािदार पैकेज पॉनिर्ी के तहत, बीमािारक द्वारा ‘नर्क्स्ड़ प्िेट नगिार् एव ंरै्निटरी उपकरण’ 
की अनतनरक्त र् रक्षा के नवकलप का चयि नकया जा र्कता है। इर्रे् निम्िनिनित में रे् नकर् नवकलप 
के कारण क्षनत की द घसटिात्मक हानि रे् र् रक्षा प्राप्त की जा र्कती है: 

I. नर्क्स्ड़ प्िेट नगिार्  

II. रै्निटरी उपकरण 

III. नियॉि नचन्ह 

IV. उपरोक्त में रे् कोई िहीं  

G. मोटर बीमा  

उक्त पनरक्स्थनत पर नवचार करें- रेवती िे अपिी र्ंपूणस बचत रानश का प्रयोग करते ह ए िई मोटर 
गाड़ी िरीदी है तथा िाइव के निए जाती है। अचािक रे् एक क त्ता, बीच रास्ते में आ जाता है 
तथा उरे् टक्कर रे् बचािे के निए रेवती तेजी रे् गाड़ी को घ माती है तथा गाड़ी नडवाइडर पर चढ़ 
जाती है, एक अन्य गाड़ी को टक्कर मारती है तथा र्ड़क पर चि रहे एक व्यक्क्त को घायि कर 
देती है। एकि द घसटिा के पनरणामस्वरूप, रेवती की अपिी मोटरगाड़ी, र्ावसजनिक र्ंपनत्त, एक 
अन्य गाड़ी क्षनतग्रस्त हो गए हैं तथा र्ाथ ही एक अन्य व्यक्क्त भी घायि हो गया है।    
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इर् पनरक्स्थनत में, यनद रेवती िे मोटरवाहि बीमा की िरीदी ि की हो तो उरे् गाड़ी की िरीदी 
िागत रे् अत्यनिक ििरानश का भ गताि करिा पड़ र्कता है।   

 क्या रेवती अथवा उर्के जैरे् िोगों के पार् भ गताि हेत  उतिी ििरानश होगी ? 

 रेवती की कारसवाइयों के निए क्या अन्य पक्ष द्वारा बीमा का भ गताि नकया जाएगा?  

 यनद उिके पार् बीमा िहीं है, तो क्या होगा? 

इर्ीनिए, देश के कािूि िे तृतीय-पक्ष देयता बीमा को अनिवायस बिा नदया है। यद्यनप मोटर वाहि 
बीमा, उक्त घटिाओं के घटिे की रोकथाम िहीं करता है, यह गाड़ी के मानिक को नवत्तीय 
र् रक्षा कवच प्रदाि करती है।   

द घसटिा के अनतनरक्त, गाड़ी की चोरी, द घसटिा द्वारा क्षनत अथवा आग रे् क्षनत भी हो र्कती है 
नजर्रे् मानिक को नवत्तीय परेशानियों का र्ामिा करिा पड़ र्कता है।   

गाड़ी के मानिक(अथात् नजर् व्यक्क्त के िाम पर भारत के के्षत्रीय पनरवहि प्रानिकारी के र्मक्ष 
वाहि पंजीकृत नकया गया है) द्वारा मोटर वाहि बीमा की िरीदी अवश्य की जािी चानहए। 

महत्वरू्पर्णज  

अधनवायज तृतीय र्पक्ष बीमा  

मोटर वाहि अनिनियम, 1988 के अि र्ार, र्ावसजनिक र्ड़कों पर चिायमाि वाहि के प्रत्येक 
मानिक के निए बीमा की िरीदी अनिवायस होती है, उर् ििरानश की र् रक्षा के निए नजर्के निए 
मानिक, द घसटिात्मक मृत्य , शारीनरक चोट अथवा र्पंनत्त की क्षनत के पनरणामस्वरूप तृतीय पक्षों 
की क्षनत के भ गताि हेत  कािूिी रूप रे् उत्तरदायी होता है। उक्त बीमा के र्ाक्ष्य के रूप में वाहि 
में बीमा प्रमाणपत्र अवश्य उपिब्ि होिा चानहए। 

1. मोटर बीमा   

देश में वाहि की जिर्ंख्या बह त अनिक है। प्रनत नदि र्ड़क पर िए वाहिों की र्ंख्या बढ़ती जा 
रही है। इिमें रे् कई कार्ी महंगे होते हैं। िोग कहते हैं नक भारत में, वाहिों को कबाड़ में िहीं 
डािा जाता है, अनपत  िोग अदिा-बदिी करते रहते हैं। इर्का यह अथस है नक प रािे वाहि 
र्ड़क पर चिते रहते हैं तथा िए वाहि भी ज ड़ते रहते हैं। वाहिों की र्खं्या के अि रूप र्ड़कों 
की चौड़ाई में (चिािे के निए जगह) बढ़ोत्तरी िहीं हो रही है। र्ड़क पर चििे वािे िोगों की 
र्ंख्या भी बढ़ती जा रही है। प निर् तथा अस्पताि की र्ाकं्ख्यकी कहती है नक देश में र्ड़क की 
द घसटिाएं बढ़ती जा रही हैं। न्यायाियों द्वारा द घसटिा के पीनड़तों को दी जािे वािी ििरानश में भी 
बढ़ोत्तरी हो रही है।  वाहि के मरम्मत की िागत भी बढ़ रही है। उर्परोतत धवर्य, देश में मोटर 
वाहन बीमा के महत्व को दशाते हैं। 

मोटर वाहि बीमा में द घसटिाओं तथा अन्य क छ कारणों रे् वाहिों की हानि तथा उिकी क्षनत पर 
र् रक्षा प्रदाि की जाती है। मोटर वाहि बीमा, वाहि के मानिकों को उिके वाहि का कारण ह ई 
द घसटिाओं के पीनडतों की क्षनतपूर्थत हेत  कािूिी देयता को भी आवरण प्रदाि करता है।   
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र्रकारी जिादेश के बावजूद, देश में र्भी वाहि, बीमाकृत िहीं हैं।   

मोटर वाहन बीमा में सावजजधनक सड़कों र्पर चलने वाली सभी प्रकार के वाहनों को बीमा प्रदान 
धकए जाते है जैसे: 

 दुर्पधहए   

 धनजी मोटर/गाधड़यां  

 सभी प्रकार के वाधर्णश्ज्यक वाहन: माल  की ढुलाई करने वाले, याधत्रयों को ले जाने  

 धवधवि प्रकार के वाहन, उदाहरर्ण के धलए के्रन, 

 मोटर व्यार्पार (शोरूम एवं गराज में रखे गए वाहन)  

‘तृतीय-र्पक्ष बीमा’ 

एक बीमा पॉनिर्ी नजर्की िरीदी, अन्य पक्ष की कािूिी कारसवाइयों के नवरुद् र् रक्षा प्राप्त करिे 
हेत  की जाती है। तृतीय-पक्ष बीमा की िरीदी, बीमािारक (प्रथम पक्ष) द्वारा नकर्ी बीमा कंपिी 
(नद्वतीय पक्ष) रे्, बीमािारक की कारसवाई रे् उत्पन्ि होिे वािी देयता रे् अन्य पक्ष के 
दावों(तृतीय पक्ष) रे् र् रक्षा प्राप्त करिे हेत  की जाती है।   

तृतीय पक्ष बीमा को ‘देयता बीमा’ भी कहा जाता है। 

बाज़ार में लोकधप्रय दो प्रकार की महत्वरू्पर्णज आवरर्णों की चचा नीचे प्रस्तुत है:   

केवल देयता र्पॉधलसी: मोटर वाहि अनिनियम के अि र्ार यह अनिवायस है नक र्ावसजनिक जगहों 
पर चिाई जािे वािी गानड़यों के निए तृतीय पक्षों के प्रनत देयताओं हेत  बीमा कराया जाए। 

उक्त पॉनिर्ी, निम्िनिनित हेत  क्षनतपूर्थत के भ गताि के प्रनत वाहि के मानिक की कािूिी देयता  
के निए ही केवि आवरण प्रदाि करता है। 

 तृतीय पक्ष की शारीनरक चोट अथवा मृत्य   

 तृतीय पक्ष  र्ंपनत्त की क्षनत  

मृत्य  अथवा चोट अथवा क्षनत के मामिे में अर्ीनमत ििरानश की देयता हेत  आवरण प्रदाि नकया 
जाता है। 

मोटर द घसटिा द्वारा ह ई मृत्य  अथवा िगी चोट के मामिे में तृतीय पक्ष के दावों को नशकायतकता 
द्वारा द घसटिा दावा नट्ब्य िि(एमएर्ीटी) में दजस नकया जािा चानहए।   

‘अधनवायज वैयश्ततक दुघजटना(सीर्पीए) बीमा’ 

आईआरडीएआई िे, 1 जिवरी, 2019 रे् मानिक-िाइवर हेत  एकि अनिवायस वैयक्क्तक द घसटिा 
आवरण की अि मनत प्रदाि की है। यह आवरण, वाहि को चिािे के दौराि मानिक-िाइवर को 
प्रदाि नकया जाता है नजर्में वाहि चिािे के र्ाथ वाहि में चढ़िा/उर्रे् उतरिा अथवा र्ह-
िाइवर के रूप में बीनमत वाहि में यात्रा करिा भी शानमि होता है। हािांनक, पॉनिर्ीिारक, 
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केवि देयता पॉनिर्ी अथवा पैकेज पॉनिर्ी के अशं के रूप में र्ीपीए आवरण के नवकलप का 
चयि भी कर र्कता है। पॉनिर्ीिाक द्वारा एकि र्ीपीए पॉनिर्ी का चयि नकए जािे पर, केवि 
देयता अथवा पैकेज पॉनिर्ी के ज़नरए प्रस्त त की गई र्ीपीए आवरण, रद्द कर नदया है।   

रै्पकेज/व्यार्पक र्पॉधलसी: (धनजी क्षधत + तृतीय र्पक्ष की देयता)  

उपरोक्त के अनतनरक्त, पॉनिर्ी में घोनषत मूलय(नजरे् आईडीवी कहा जाता है – नजर्की चचा 
ऊपर की गई है), अन्य शतों एव ंनियमों के अिीि, बीमा बीनमत कृत वाहि को ह ई हानि अथवा 
क्षनत को भी आवरण प्रदाि नकया जाता है। उदाहरण के निए, आग, चोरी, दंगे-र्र्ाद, भकंूप, 
बाढ़, द घसटिा आनद।   

क छ बीमाकता, द घसटिा रे् वकस शॉप के स्थि तक वाहि को िािे हेत  वहि नकए गए प्रभार का भी 
भ गताि कर र्कते हैं। केवि कारसवाई(देयता) की पॉनिर्ी के तहत प्रदत्त अनिवायस आवरण के 
अनतनरक्त, आग एव/ंअथवा केवि चोरी के जोनिम रे् र् रक्षा हेत  प्रनतबंनित आवरण भी उपिब्ि 
है।   

पॉनिर्ी में, वाहि में जोड़े गए र्हायक उपकरणों की हानि अथवा क्षनत,  यानत्रयों के निए निजी 
मोटर वाहि पॉनिनर्यों के तहत वैयक्क्तक द घसटिा आवरण, वतेिभोगी िाइवर, कमसचानरयों के 
प्रनत कािूिी देयता एव ं वानणक्ययक वाहिों में निःश लक यात्रा कर रहे यानत्रयों को भी आवरण 
प्रदाि नकया जा र्कता है। बीमाकताओं द्वारा निःश लक आपातकािीि रे्वाएं अथवा िराबी पर 
वैकक्लपक मोटर वाहि के प्रयोग की र् नविा भी प्रदाि की जाती है।   

2. अर्पवजजन  

टूट-रू्ट, िराबी, पनरणामी हानियां तथा अवैि िाइटवग िाइर्ेंर् र्नहत िाइटवग अथवा शराब 
के प्रभाव के अिीि िाइटवग, पॉनिर्ी के तहत उक्लिनित अपवसजि के क छ महत्वपूणस उदाहरण 
हैं। ‘प्रयोग की र्ीमाए’ं के अि र्ार वाहि का प्रयोग(उदाहरण- निजी वाहि का टैक्र्ी के रूप में 
प्रयोग) िहीं नकए जािे पर, र् रक्षा प्रदाि िहीं की जाती है।   

3. बीधमत राधश एवं प्रीधमयम 

मोटर वाहि पॉनिर्ी में वाहि की बीनमत रानश को बीमािारक द्वारा घोनषत मूलय(आईडीवी) कहा 
जाता है।  

वाहि की चोरी अथवा द घसटिा पर मरम्मत रे् परे क ि क्षनत के मामिे में, आईडीवी के आिार पर 
ही दाव ेकी रानश निणीत की जाती है।   

दर नििारण/प्रीनमयम की गणिा, बीमािारक का घोनषत मूलय, क्यनूबक क्षमता, भौगोनिक के्षत्र, 
वाहि की आय  आनद पर निभसर करती है।   

स्वमूल्यांकन 3 

मोटर वाहि बीमा नकर् के िाम पर िी जािी चानहए? 

I. वाहि के मानिक के िाम पर नजर्का िाम के्षत्रीय पनरवहि प्रानिकारी के िाम पर पंजीकृत है।   
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II. यनद वाहि चिािे वािा व्यक्क्त, मानिक रे् नभन्ि हो, तो, के्षत्रीय पनरवहि प्रानिकारी रे् 
अि मोदि के अिीि, उर् व्यक्क्त के िाम पर जो वाहि को चिाएगा।   

III. वाहि के मानिक के पनरवार के नकर्ी भी र्दस्य के िाम पर, नजर्में वाहि का मानिक भी 
शानमि है, बशते  के्षत्रीय पनरवहि प्रानिकारी रे् अि मोदि प्राप्त नकया गया हो।    

IV. यनद वाहि, मानिक के अिावा नकर्ी अन्य व्यक्क्त द्वारा चिाया जाता है, ऐर्ी क्स्थनत में, 
प्राथनमक पॉनिर्ी, वाहि के मानिक के िाम पर होिी चानहए तथा अनतनरक्त पॉनिनर्यों की 
िरीदी, वाहिे के र्भी चािकों के िाम पर िरीदी जािी चानहए।   

 

सारांश  

a) गृहस्वामी बीमा पॉनिर्ी, पॉनिर्ी में िानमत ितरों अथवा घटिाओं रे् बीनमत र्ंपनत्त को ह ई 
हानि हेत  ही केवि बीमा प्रदाि करती है। आवरण में शानमि नकए गए जोनिमों का उलिेि 
स्पष्ट रूप रे् नकया जािा चानहए।   

b) गृहस्वामी बीमा में आग, दंगे, पाइप का नवस्र्ोटि, भकंूप आनद रे् इमारत एव ंउर्की को ह ई 
क्षनत हेत  आवरण प्रदाि नकया जाता है। इमारत के अनतनरक्त, इर्में र्ामनग्रयों की चोरी, 
र्ेंिमारी, डकैती एव ंिटूपाट रे् भी आवरण प्रदाि नकया जाता है।   

c) पैकेज आवरण, एकि दस्तावज़े के तहत, आवरणों का र्ंयोजि प्रदाि करते हैं।   

d) गृहस्वामी बीमा पॉनिर्ी में बीनमत रानश के नििारण हेत  र्ामान्यतः दो नवनियों का प्रयोग 
नकया जाता है: बाज़ार मूलय(एमवी) एव ंप िःस्थापिा मूलय(आरआईवी)। 

e) द कािदार बीमा में र्ामान्यतः, द काि की र्रंचिा की क्षनत एव ंआग, भकंूप, बाढ़ अथवा 
द भाविापूणस क्षनत एव ंचोरी रे् र्ामनग्रयों को आवरण प्रदाि नकया जाता है। द कािदार बीमा में 
कारोबार में बािा पर र् रक्षा को भी शानमि नकया जा र्कता है। 

f) मोटर वाहि बीमा में वाहिों की हानि तथा द घसटिाओं अथवा अन्य क छ कारणों रे् ह ई क्षनत 
पर बीमा प्रदाि नकया जाता है। मोटर वाहि बीमा में, वाहि के मानिकों के वाहि के कारण 
ह ई द घटिाओं रे् पीनड़तों की क्षनतपूर्थत हेत  वहाि के मानिकों को कािूिी देयता की र् रक्षा भी 
प्रदाि की जाती है। मानिक-िाइवर हेत  वाहि चिाते र्मय, नजर्में चढ़िा/उतरिा अथवा 
र्ह-िाइवर के रूप में बीमाकृत वाहि में यात्रा भी शानमि है, अनिवायस वैयक्क्तक द घसटिा 
र् रक्षा, आवनरत की जाती है।     

प्रमुख शब्दावधलयां  

a) गृहस्वामी बीमा  

b) द कािदार बीमा  

c) मोटर वाहि बीमा  
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स्वमूल्यांकन के उत्तर  

उत्तर 1 -  I, र्ही नवकलप है। 

उत्तर 2 -  IV, र्ही नवकलप है। 

उत्तर 3 -  I, र्ही नवकलप है।  
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अध्याय G-04  

वाधर्णश्ज्यक बीमा  
अध्याय का र्पधरचय  

नपछिे अध्याय में हमिे बीमा के ऐरे् नवनभन्ि उत्पादों पर चचा की थी जो नक वैयक्क्तक वैयक्क्तक 
व्यक्क्तयों एव ंगृहस्वामी द्वारा र्ामिा नकए गए जोनिमों को आवरण प्रदाि करते हैं। ग्राहकों का 
एक अन्य र्मूह भी उपक्स्थत है, नजिकी र् रक्षा की आवश्यकताएं, नभन्ि होती हैं। यह, 
वानणक्ययक अथवा अथवा कारोबारी उद्यम अथवा र्ंस्थाएं होती हैं जो नक नवनभन्ि प्रकार की 
र्ामनग्रयों एव ंरे्वाओं रे् ज ड़े होते हैं अथवा उिका कारोबार करते हैं। हम, इर् अध्याय में, उक्त 
वगस द्वारा र्ामिा नकए जािे वािे जोनिमों की र् रक्षा हेत  उपिब्ि बीमा के उत्पादों पर नवचार-
नवमशस करेंगे।  

अध्ययन के र्पधरर्णाम  

 

बीमार् रक्षा की निम्िनिनित नवषयों के मूिभतू नवशेषताओं की जािकारी: 

A. र्ंपनत्त/अक्ग्ि बीमा  

B. कारोबार की बािा पर बीमा  

C. चोरी बीमा  

D. िि बीमा  

E. नवश्वस्तता गारंटी बीमा 

F. बैंकर क्षनतपूर्थत बीमा  

G. जौहरी ब्िॉक पॉनिर्ी  

H. इंजीनियटरग बीमा  

I. औद्योनगक र्वस जोनिम बीमा  

J. मरीि बीमा  

K. देयता बीमा पॉनिनर्या ं

इर् अध्याय के अध्ययि के बाद, आप 11 प्रकार की चर्थचत बीमा के महत्व एव ंमूिभतू प्रयोजि को 
भिी-भानंत र्मझ र्कें गे।   
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A. संर्पधत्त/अश्ग्न बीमा  

वानणक्ययक उद्यमों को नवस्तृत रूप रे् दो प्रकार में नवभानजत नकया जाता है:  

 छोटे एव ंमध्यम उद्यम (एर्एमई)  

- भारत रू्क्ष्म पॉनिर्ी  

- भारत िघ  पॉनिर्ी  

 बृहत् कारोबारी उद्यम  

-मािक अक्ग्ि एव ंनवशेष ितरों की पॉनिर्ी (एर्एर्एर्पी), आईएआर आनद  

ऐनतहानर्क रूप रे्, र्ामान्य बीमा के्षत्र, ऐरे् ग्राहकों की आवश्यकताओं की पूर्थत के ज़नरए ही 
बृहत् रूप  रे् नवकनर्त ह आ है।  

वानणक्ययक उद्यमों को र्ामान्य बीमा उत्पादों की नबक्री के दौराि, उिकी आवश्यकताओं रे् बीमा 
उत्पादों के नमिाि हेत  अत्यतं र्ाविािी बरतिी पड़ती है।  एजेंटों को उपिब्ि उत्पादों की उनचत 
र्मझ होिी चानहए। िीचे, र्ामान्य बीमा के क छ उत्पादों का र्नंक्षप्त नववरण प्रस्त त नकया गया है।   

1. मानक अश्ग्न एवं धवशेर् आर्पदा की र्पॉधलसी (एसएफएसर्पी) 

अक्ग्ि बीमा पॉनिर्ी, वानणक्ययक स्थापिाओं और र्ाथ ही र्ंपनत्त का मानिक, जो नक र्ंपनत्त को 
नवश्वर्िीयता के कारण अथवा कमीशि हेत  िानरत रिता है, तथा वैयक्क्तक व्यक्क्त/नवत्तीय 
र्ंस्थाि नजिका र्ंपनत्त में नवत्तीय नहत नवद्यमाि हो, के निए उपय क्त होती है। नकर्ी नवशेष 
पनरर्रों पर स्थानपत अचि एव ं चि र्ंपनत्त जैरे् इमारत, कारिािा एव ं मशीिरी, र्िीचर, 
ज ड़िार, उपकरण एव ंअन्य र्ामनग्रयां, स्टॉक एव ंप्रनक्रयागत स्टॉक नजर्में आपूर्थतकता/ग्राहक 
के पनरर्रों पर उपिब्ि स्टॉक भी शानमि हैं, नवश्वार् के बि पर िानरत स्टॉक, यनद नवशेष रूप 
रे् घोनषत नकए गए हों, मरम्मत हेत  अस्थायी रूप रे् पनरर्र रे् हटाई गई मशीिरी को बीनमत 
नकया जा र्कता है। क्षनतग्रस्त र्ंपनत्त के प िर्थिमाण एव ंिवीिीकरण हेत  ििरानश र्बंंिी र्हायता 
अनिवायस होती है तानक कारोबार को र्ामान्य पथ पर प िः िाया जा र्के। ऐर्ी क्स्थनत में ही अक्ग्ि 
बीमा अपिी भनूमका निभाती है। 

2.1. मानक अश्ग्न र्पॉधलसी में तया आवरर्ण प्रदान धकए जाते है? 

अक्ग्ि पॉनिर्ी (पूवसवती अनिि भारतीय अक्ग्ि टैनरर् के अि र्ार) द्वारा पारंपनरक रूप रे् 
आवरण प्रदाि नकए जािे वािे क छ आपदाओं की जािकारी िीचे प्रस्त त है। 

वानणक्ययक जोनिम हेत  अक्ग्ि पॉनिर्ी में निम्िनिनित आपदाओं को शानमि नकया जाता है:  

 आग   

 नबजिी  

 नवस्र्ोट/अन्तःस्र्ोट   
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 दंगे र्र्ाद एव ंद भाविापूणस क्षनत   

 प्रभावी क्षनत   

 हवाईजहाज़ की क्षनत  

 आाँिी, तूर्ाि, प्रचंड़ तूर्ाि, रै्िाब, बवडंर, बाढ़ एव ंजिप्िावि  

 घटाव एव ंभसू्ििि नजर्में चट्टािों का नगरिा भी शानमि है  

 पािी की टंकी, उपकरणों एव ंपाइप में प्रस्र्ोटि तथा पािी का अत्यनित बहाव  

 नमर्ाइि परीक्षण र्ंचािि  

 स्वचानित नछड़काव स्थापिा रे् नरर्ाव(िीकेज) 

 झाड़ी की आग  

निम्िनिनित दो महत्वपूणस नवशेषताओं रे् वानणक्ययक बीमा को वैयक्क्तक एव ंि दरा प्रकारों रे् 
नभन्ि दशाया जा र्कता है।   

a) र्ंस्थािों अथवा कारोबारी उद्यमों की बीमा र्बंंिी आवश्यकताएं, वैयक्क्तक व्यक्क्तयों रे् बह त 
अनिक होती हैं। इर्का कारण यह है नक, वानणक्ययक उद्यम की आक्स्तयों का मूलय, 
वैयक्क्तक आक्स्तयों रे् बह त अनिक होता है। उिकी हानि अथवा क्षनत रे् कंपिी की 
उत्तरजीनवता एव ंभनवष्य, प्रनतकूि रूप रे् प्रभानवत हो र्कता है।   

b) वानणक्ययक उद्यम की बीमा की मागं, प्रायः अनिवायस होती है अथवा कािूिी या अन्य 
आवश्यकताओं रे् ज़रूरी बिा दी जाती है। उदाहरण के निए, बैंक ऋण के ज़नरए कारिािों 
तथा आक्स्तयों की स्थापिा नकए जािे पर, उिकी बीमार् रक्षा, ऋण र्ंबिंी एि शतस हो 
र्कती है। भारत में कई कापोरेट उद्यम, व्यावर्ानयक रूप रे् र्ंचानित कंपनिया ंहैं तथा उिमें 
रे् कई बह राष्ट्ीय भी हैं।   

वैक्श्वक स्तर की ग णवत्ता कायम रििा इिके निए अनिवायस होता है, नजर्में जोनिम 
प्रबंिकीय उपय क्त रणिीनतयों का अनभग्रहण तथा उिकी आक्स्तयों की र् रक्षा हेत  बीमा भी 
शानमि है।   

पॉनिर्ी द्वारा उपरोक्त आपदाओं रे् उत्पन्ि होिे वािी नकर्ी भी हानि हेत  आवरण प्रदाि नकया 
जाता है परंत  यह क छ अपवजसि के अिीि होता है।    

2.2. संशोधित मानक अश्ग्न एवं धवशेर् आर्पदा (एसएफएसर्पी) की र्पॉधलधसयां :  

आईआरडीएआई िे 1 अप्रैि, 2021 रे् प्रभावी क छ नदशानिदेश जारी नकए हैं, नजर्के ज़नरए 
मािक अक्ग्ि एव ंनवशेष आपदा (एर्एर्एर्पी) पॉनिर्ी को, नीचे धदए गए जोधखमों के धलए, दो 
मािक उत्पादों रे् प्रनतस्थानपत नकया जाएगा तथा अक्ग्ि एव ंर्हायक ितरों का बीमा कारोबार रे् 
र्ंबंनित र्भी र्ािारण बीमाकताओं द्वारा अनिवायसतः इर्की पेशकश की जाएगी।  
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i. भारत सूक्ष्म उद्यम सुरक्षा(ऐसे उद्यमों के धलए जहा ँजोधखम का कुल मूल्य रु. 5 करोड़ है) –  
एमएर्एमई की नवत्तीय र् रक्षा के निए तैयार की गई है।   

यह पॉनिर्ी, इमारत/र्रंचिाएं, कारिािे तथा मशीिरी, उद्यमों के स्टॉक एव ंअन्य आक्स्तयों को 
आवरण प्रदाि करती है, जहा ाँ एक ही स्थाि पर बीमायोग्य र्भी आक्स्त वगों को जोनिम का क ि 
मूलय रु. 5 करोड़ होता है। यह पॉनिर्ी, निवार् हेत  तैयार की गई पॉनिर्ी के र्माि ही ितरों 
की नवस्तृत प्रकार हेत  आवरण भी प्रदाि करती है।   

मूिभतू आवरण के अनतनरक्त इर् पॉनिर्ी में कई अंतर्थिनहत आवरण भी प्रदाि नकया जाता है, 
जैरे् -र्ंशोिि, जोड़ अथवा नवस्तार हेत  आवरण, फ्िोटर आिार पर स्टॉक्र् हेत  आवरण, 
स्टॉक को अस्थाई रूप रे् हटािे पर आवरण, नवनशष्ट र्ामनग्रयों हेत  आवरण, कारोबार की 
श रुआती व्यय (हानि के पश्चात्) हेत  आवरण, वास्त कार, र्वेक्षक, परामशी इनंजनियर की 
व्यावर्ानयक श लक के भ गताि हेत  आवरण, मिबा हटािे की िागत एव ं िगर पानिका के  
नवनियमिों के कारण मजबरूि की गई िागतों के प्रनत आवरण।   

उक्त पॉनिर्ी, माइक्रो स्तर के उद्यम जैरे् कायािय, होटि, उद्योग, भड़ंारण जोनिम आनद द्वारा 
िी जा र्कती है। पॉनिर्ी की निम्ि बीमा में 15% की र्ीमा तक छूट दी जाती है। भारत रू्क्ष्म 
उद्यम पॉनिनर्या,ं पृष्ठाकंि के ज़नरए पॉनिर्ी की अवनि के दौराि, बीनमत रानश में बढ़ोत्तरी की 
अि मनत देती है।   

ii. भारत लघु उद्यम सुरक्षा(ऐसे उद्यमों के धलए जहा ँ जोधखम का कुल मूल्य, रु.5 करोड़ से 
अधिक तथा रु.50 करोड़ तक की होती है), एमएर्एमई की नवत्तीय र् रक्षा हेत  तैयार की गई 
है।   

यह पॉनिर्ी, इमारतों/र्रंचिाएं, कारिािे तथा मशीिरी, उद्यमों के स्टॉक एव ंअन्य आक्स्तयों 
को आवरण प्रदाि करती है, जहा ाँ एक ही स्थाि पर बीमायोग्य र्भी आक्स्त वगों की जोनिम का 
क ि मूलय, पॉनिर्ी की श रुआत की नतनथ को रु. 5 करोड़ रे् अनिक परंत , रु. 50 करोड़ रे् कम 
होता है। इर् पॉनिर्ी में भी, उपरोक्त उक्लिनित माइक्रो स्तर के उद्यमों के निए पॉनिर्ी द्वारा 
पेश की गई अंतर्थिनहत आवरण उपिब्ि होते हैं। नजि ितरों के नवरुद् बीमा की पेशकश की 
जाती है, वह माइक्रो स्तर के उद्यमों हेत  तैयार की गई पॉनिर्ी के र्माि ही होती है   

इर्के अनतनरक्त, उक्त पॉनिर्ी को र्भी प्राकर के जोनिम, जैरे् कायािय, होटि, उद्योग, 
भडंारण जोनिम आनद हेत  भी निया जा र्कता है। भारतीय िघ  उद्यम पॉनिनर्या,ं पृष्ठाकंि द्वारा 
पॉनिर्ी की अवनि के दौराि बीमाकृत रानश में बढ़ोत्तरी की अि मनत देती हैं।   

iii. अश्ग्न र्पॉधलधसयों के तहत अर्पवजजन  

बीमाकता पारंपनरक रूप रे् निम्िनिनित को अक्ग्ि पॉनिनर्यों के दायरे में शानमि िहीं करती हैं-  

धनम्नधलधखत शाधमल न धकए गए आर्पदाओं के कारर्ण हाधन: 

i. य द् तथा य द् के र्माि गनतनवनिया ं 

ii. परमाण  र्ंबिंी आपदा  
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iii. आयोिाइज़ेशि एव ंनवकीरण(रेनडएशि)  

iv. प्रदूषण एव ंमिैापि के कारण ह ई हानि  

सामान्य बीमा में अन्य र्पॉधलधसयों िारा आवधरत आर्पदाए ं 

i. मशीिरी की िराबी,  

ii. कारोबार में बािा  

iv. अधतधरतत आवरर्ण (एड ऑन आवरर्ण)  

हािानंक, क छ आपदाएं अनतनरक्त प्रीनमयम के भ गताि रे् र् रक्षा प्रदाि की जा र्कती है, जैरे् 
भकंूप, आग एव ंकंपि, बीमाकृत जोनिम के पनरणामस्वरूप, नबजिी ग ि हो जािे के कारण शीत 
भडंारण की र्ामग्री की क्षनत,  पॉनिर्ी द्वारा आवनरत की जािे वािी ििरानश के अनतनरक्त मिबा 
हटािे में प्रय क्त व्यय, वास्त कार, परामशी इंजीनियरों का श लक, जंगि की आग, स्वतःप्रयविि 
तथा निजी वाहिों के कारण प्रभावी क्षनत, आतंकवाद।   

v. अश्ग्न र्पॉधलसी के धभन्न प्रकार  

र्ामान्यतः, 12 महीिों की अवनि के निए अक्ग्ि बीमा पॉनिर्ी जारी की जाती है। केवि आवार्ीय 
घरों के निए बीमा कंपनियों द्वारा 12 महीिों की अवनि के निए दीघावनि पॉनिनर्यों की पेशकश 
की जाती है। क छ मामिों में, िघ  अवनि की पॉनिनर्या ं भी जारी की जाती हैं ; नजर्पर िघ  
अवनि के मापि भी िागू होते हैं।   

a. बाज़ार मूल्य एवं रु्पनःस्थार्पना मूल्य की र्पॉधलधसयां: हानि की क्स्थनत में, बीमाकता द्वारा 
र्ामान्यतः, बाज़ार मूलय (जो की ह्रानर्त मूलय होता है) का भ गताि नकया जाता है। 
प िःस्थापिा मूलय पॉनिर्ी के तहत हािानंक, बीमाकताओं द्वारा, र्माि प्रकार की िई आक्स्त 
द्वारा क्षनतग्रस्त आक्स्त के प्रनतस्थापि की िागत का भ गताि नकया जाता है।  

इमारतों, कारिािे, मशीिरी एव ंर्िीचर, नर्क्र्चर, उपकरण की र् रक्षा हेत  प िःस्थापिा 
मूलय की पॉनिनर्या ंजारी की जाती हैं। स्टॉक, नजन्हें र्ामान्यतः बाज़ार मूलय के आिार पर 
आवनरत नकया जाता है, को प िःस्थापिा मूलय की पॉनिनर्यों द्वारा आवरण प्रदाि िहीं 
नकया जाता है।    

b. घोर्र्णा र्पॉधलसी: गोदाम में स्टॉक के मूलय में उतार-चढ़ाव पर ध्याि देिे हेत  घोषणा पॉनिर्ी, 
क छ शतों के अिीि प्रदाि की जाती है। बीनमत रानश का मूलय उच्चतम होिा चानहए, नजर् 
वस्त  को पॉनिर्ी की अवनि के दौराि गोदाम में र्नंचत रििे की अपेक्षा की जाती है। उक्त 
मूलय पर अस्थाई प्रीनमयम प्रभानरत नकया जाता है। पॉनिर्ी की िागू अवनि के दौराि, 
बीमािारक द्वारा, र्हमत अंतरािों पर स्टॉक के मूलय की घोषणा करती रहिी चानहए।  
पॉनिर्ी की अवनि के अंत में, प्रीनमयम र्नहत इर्का र्मायोजि नकया जा र्कता है।    

c. फ्लोटर र्पॉधलधसयां: फ्िोटर पॉनिनर्या,ं एक ही बीनमत रानश के तहत नवनभन्ि नवनिर्थदष्ट 
स्थिों पर र्ंनचत माि के स्टॉक हेत  जारी की जा र्कती है। गरै-नवनिर्थदष्ट स्थिों पर र् रक्षा 
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िहीं दी जाती है। प्रीनमयम दर, नकर्ी भी स्थि पर 10% के िदाि र्हनत बीमाकृत स्टॉक हेत  
िागू उच्चतम दर होता है। इन्हें अक्ग्ि फ्िोटर पॉनिनर्या ंभी कहा जाता है क्योंनक बीनमत 
रानश, बह नवि स्थिों पर ‘तैरती(फ्िोट करती)’ है।  

vi. प्रीधमयम का दर धनिारर्ण धनम्नधलधखत र्पर धनभजर करता है : 

a) अनिभोग का प्रकार, चाहे औद्योनगक हो अथवा अन्यथा।   

b) एक औद्योनगक कॉम्प्िेक्र् में क्स्थत र्भी र्ंपनत्तयों पर, बिाए गए उत्पाद(ओं) के आिार 
पर, एक र्माि दर प्रभानरत नकया जाएगा।     

c) औद्योनगक कॉम्प्िेक्र् के बाहर उपिब्द र् नविाओं को वैयक्क्तक स्थि पर अनिभोग के 
स्वरूप के अि र्ार मूलयानंकत नकया जाएगा।   

d) भडंारण के्षत्रों का मूलयाकंि, िानरत र्ामनग्रयों के ितरिाक स्वरूप के आिार पर नकया 
जाएगा।   

e) "र्हायक(जोड़ी गए)" आवरणों को शानमि करिे हेत   अनतनरक्त प्रीनमयम प्रभानरत 
नकया जाता है.   

f) पूवस दावों के इनतहार् एव ं पनरर्रों में प्रदत्त अक्ग्ि र् रक्षा की र् नविाओं के आिार पर 
प्रीनमयम में छूट दी जाती है। 

g) प्रीनमयम की रानश को कम करिे के निए, दंगे, र्र्ाद, हड़ताि, द भाविापूणस क्षनत एव ं
बाढ़ र्मूह ितरों के नवकलप को िकारा जा र्कता है।   

मूलयाकंि की प्रनक्रया, बीमाकता के अि र्ार नभन्ि-नभन्ि हो र्कती है।   

स्वमूल्यांकन 1 

वानणक्ययक जोनिमों हेत  अक्ग्ि पॉनिर्ी ...................... आपदा को आवनरत करती है।  

I. हाइव ेपर जि रहा वाहि  

II.  जहाज पर आग िगिा  

III. कारिािे में नवस्र्ोट  

IV. आग के कारण अस्पताि में भती करिा  

B. कारोबार में बािा संबंिी बीमा  

कारोबार में बािा र्बंंिी बीमा को पनरणामी हानि बीमा अथवा िाभ की हानि र्ंबिंी बीमा भी कहा 
जाता है।    

अक्ग्ि बीमा, बीनमत ितरों के ज़नरए, र्ामग्री अथवा र्पंनत्त की क्षनत अथवा इमारत, कारिािा, 
मशीिरी ज ड़िार, उपकरण, व्यापानरक माि की हानि पर क्षनतपूर्थत प्रदाि करता है। इसके 
र्पधरर्णामस्वरूर्प, बीमािारक के कारोबार में संरू्पर्णज अथवा आंधशक बािा उत्र्पन्न हो सकती है, 
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नजर्रे्, बािा की अवनि के दौराि, नवनभन्ि प्रकार की आर्थथक हानियों का र्ामिा करिा पड़ 
र्कता है।   

कारोबार संबंिी बािा र्पॉधलसी के तहत आवरर्ण   

पनरणामी हानि(र्ीएि) पॉनिर्ी में, {कारोबार में बािा(बीआई)} र्कि िाभ में ह ई हानि हेत  
क्षनतपूर्थत प्रदाि की जाती है- नजर्में श द् िाभ एव ंनजतिी शीघ्र हो र्के, क ि हानि को कम करिे 
हेत , कारोबार को प िः र्ामान्य स्तर पर िािे के निए बीमािारक द्वारा वहि की गई कायसशीि 
बढ़ी ह ई िागत के र्ाथ स्थाई प्रभारों को शानमि नकया जाता है। शानमि ितरे तथा शतें, अक्ग्ि 
पॉनिर्ी के तहत शानमि नवषयों के र्माि ही होती हैं।    

उदाहरर्ण  

यनद आग िगिे के पनरणामस्वरूप, मोटर वाहि निमाता का कारिािा क्षनतग्रस्त हो जाता है, 
ऐर्ी क्स्थनत में, उत्पादि हानि के पनरणामस्वरूप, निमाता को आय की हानि का र्ामिा करिा 
पड़ता है। आय की उक्त हानि और र्ाङ ही वहि की गई अनतनरक्त व्यय को बीनमत नकया जा 
र्कता है बशते नक यह बीनमत आपदा के पनरणामस्वरूप उत्पन्ि ह आ हो।   

यह पॉनिर्ी, मािक अक्ग्ि एव ंनवशेष आपदा पॉनिर्ी के र्ंयोजि र्नहत ही िरीदी जा र्कती है 
क्योंनक मािक अक्ग्ि एव ंनवशेष आपदा पॉनिर्ी के तहत दावा दायर नकए जािे पर ही केवि इर् 
पॉनिर्ी के तहत दावों को स्वीकृत नकया जा र्कता है।   

स्वमूल्यांकन  2 

कारोबार में बािा र्बंंिी बीमा पॉनिर्ी की िरीदी केवि, ................................ के र्ंयोजि 
र्नहत ही की जा र्कती है।   

I. मािक अक्ग्ि एव ंनवशेष आपदा बीमा पॉनिर्ी 

II. मािक र्म द्री बीमा पॉनिर्ी  

III. मािक मोटर वाहि बीमा पॉनिर्ी 

IV. मािक स्वास््य बीमा पॉनिर्ी  

C. चोरी बीमा  

यह पॉनिर्ी, कारोबार के पनरर्र जैरे् रै्क्टरी, द काि, कायािय, कारिािे एव ंगोदाम नजिमें 
क छ स्टॉक, माि, र्िीचर के नर्क्र्चर तथा तािा िगाई गई नतजोरी में िकद रानश नजर्की 
चोरी हो र्कती है, के निए उपय क्त होती है। इर् पॉनिर्ी में आवरण के दायरे का स्पष्ट नववरण 
प्रस्त त नकया गया है।   

चोरी बीमा के तहत आवधरत जोधखम 

a) पनरर्र में वास्तनवक बिपूवसक अथवा टहर्क प्रवशे अथवा  पनरर्र रे् वास्तनवक, बिपूकस  
एव ंआक्रामक निकार् अथवा िटूमार रे् र्ंपनत्त की हानि।  
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b) चोरों के कारण बीमाकृत र्पंनत्त अथवा पनरर्रों की क्षनत। बीमाकृत रानश को र् रक्षा तभी 
प्रदाि की जाती है जब, नकर्ी अन्य पनरर्रों रे् िहीं अनपत  बीनमत पनरर्रों रे् उर्की 
क्षनत ह ई हो।   

नकद राधश आवरर्ण: चोरी बीमा का एक महत्वपूणस भाग है, िकद रानश आवरण। इर्का 
र्ंचािि, तभी होता है जब िकद रानश को ऐर्ी नतजोरी में रिा जाता है जो नक चोर के निए 
प्रवशे्य है तथा नजर्का निमाण अि मोनदत बिावट एव ं नडज़ाइि के ज़नरए नकया गया है। िकद 
रानश आवरण हेत  िागू र्ामान्य शतों का नववरण िीचे प्रस्त त है:   

a) मूि चाबी के प्रयोग रे् नतजोरी रे् निकािी गई िकद रानश को तभी आवरण प्रदाि नकया 
जाता है जहा ाँ ऐर्ी चाबी को टहर्क उपायों तथा टहर्ा की िमनकयों अथवा बिपूवसक छीि 
कर निया गया हो। इरे् र्ामान्यतः “चाबी िंड़” कहा जाता है।   

b) नतजोरी में िकद रानश की र्ंपूणस रू्ची को नतजोरी के अिावा अन्य जगह पर र् रनक्षत 
रिा जाता है।  बीमाकता की देयता, ऐर्ी नरकाड़स मे दशाई गई वास्तनवक रानश तक ही 
र्ीनमत होती है।   

1. प्रथम हाधन बीमा  

ऐरे् मामिों में, जहा ाँ उच्च पनरमाण(जैरे् कपार् की गाठंें, अिाज, शक्कर आनद) का मलूय 
निम्ि होता है, एकि पनरक्स्थनत में र्ंपूणस स्टॉक की हानि का जोनिम अत्यतं अर्ंभव होता है। 
नजतिे मूलय की चोरी की जा र्कती है को र्ंभाव्य अनिकतम हानि(पीएमएि) मािा जाता है 
तथा उक्त अनिकतम र्ंभाव्य हानि हेत  र्ंपूणस प्रीनमयम प्रभानरत नकया जाता है तथा र्ंपूणस 
प्रीनमयम की क छ प्रनतशत को स्टॉक की शेष रानश पर प्रभानरत नकया जाता है क्योंनक 
पीएमएि, र्ंपूणस स्टॉक पर तैरता है। यह अि माि िगाया जाता है नक, तत्काि रूप रे् दूर्री 
बार चोरी िहीं होगी अथवा बीमािारक द्वारा प िघसटिा रे् र् रक्षा हेत  अनतनरक्त उपायों का 
अि र्रण नकया जाता है।  

2. अश्ग्न बीमा के समान ही स्टॉक के संबंि में, घोर्र्णा बीमा एवं फ्लोटर आवरर्ण भी संभव होता 
है।   

3. अर्पवजजन  

उक्त पॉनिर्ी में कमसचानरयों, पनरवार के र्दस्यों अथवा अन्य व्यक्क्त जो नक कािूिी तौर पर 
पनरर्र में उपक्स्थत रहते हैं द्वारा चोरी हेत  और ि ही िूटपाट अथवा र्ामान्य चोरी पर, 
आवनरत नकया जाता है। इर्में, अक्ग्ि  अथवा प्िेट नगिार् पॉनिर्ी द्वारा आवनरत हानियों को 
भी शानमि िहीं नकया जाता है। 

4. धवस्तार  

अनतनरक्त प्रीनमयम पर, दंगे, हड़ताि एव ंआतंकवाद की जोनिमों रे् आवरण हेत  पॉनिर्ी में 
नवस्तार नकया जा र्कता है।   
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5. प्रीधमयम  

चोरी की पॉनिर्ी हेत  प्रीनमयम की दरें, बीनमत र्ंपनत्त के स्वरूप, स्वयं बीमािारक के िैनतक 
ितरे, पनरर्रों का निमाण एव ं स्थि, र् रक्षा उपाय(उदाहरण चौकीदार, चोर अिामस), 
नपछिी दावों के अि भव आनद पर निभसर करते हैं।   

प्रस्ताव प्रपत्र में नदए गए नववरण के अनतनरक्त, उच्च मूलयों की क्स्थनत में, बीमाकताओं द्वारा 
स्वीकृनत-पूवस निरीक्षण आयोनजत की जाती है।   

स्वमूल्यांकन 3 

चोरी की पॉनिर्ी हेत  प्रीनमयम, .......................... पर निभसर करता है।   

I. बीनमत र्ंपनत्त का स्वरूप  

II. बीनमत के निजी िैनतक ितरे  

III. पनरर्रों का निमाण एव ंस्थि  

IV. उपरोक्त र्भी  

D. िनराधश बीमा  

िकद रानश का प्रबिंि, नकर्ी भी कारोबार का महत्वपूणस अंश होता है। ििरानश बीमा पॉनिर्ी का 
आशय, बैंक एव ंऔद्योनगक कारोबारी स्थापिाओं को ििरानश की हानि रे् र् रनक्षत रििा होता 
है। ििरानश हमेशा, पनरर्रों में और र्ाथ ही बाहर भी जोनिमय क्त होती है। ििरानश के आहरण, 
जमा के दौराि, भ गताि अथवा र्ंग्रहण के दौराि गैरकािूिी रूप रे् उरे् छीिा जा र्कता है।   

1. िनराधश बीमा आवरर्ण  

ििरानश बीमा पॉनिर्ी की रचिा, िकदरानश, चेक/डाक आदेश/डाक स्टैंप के प्रबिंि के दौराि 
उत्पन्ि होिे वािी हानियों को आवरण प्रदाि करिे हेत  की गई है। उक्त पॉनिर्ी र्ामान्यतः दो 
अि भागों के तहत आवरण प्रदाि करती है   

a. र्पारगमन अनुभाग : यह, डकैती अथवा चोरी या अन्य आकक्स्मक कारणों रे् ििरानश की 
हानि, यद्यनप उरे् बीमािारक अथवा उर्के प्रानिकृत कमसचानरयों द्वारा बाहर नकया जाता है, 
हेत  आवरण प्रदाि करता है।   

पारगमि अि भाग में दो प्रकार की रानशयों को नवनिर्थदष्ट नकया जाता है:  

i. प्रत्येक ढुलाई की सीमाः यह, प्रत्येक हानि के र्ंबंि में बीमाकताओं द्वारा भ गताि की 
जािे वािी अनिकतम रानश होती है।   

ii. र्पॉधलसी की अवधि के दौरान, र्पारगमन में अनुमाधनत राधश: यह, प्रीनमयम की रानश की 
गणिा हेत  िागू नकए गए दर की रानश का प्रनतनिनित्व करती है।  
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अक्ग्ि बीमा के र्माि ही,“घोर्र्णा के आिार” पर पॉनिनर्या ंजारी की जा र्कती हैं। अतः 
बीमाकताओं द्वारा पारगमि में अि मानित रानश पर अस्थई प्रीनमयम प्रभानरत नकया जाता है 
तथा पॉनिर्ी के र्मापि के दौराि, पॉनिर्ी की अवनि में पारगमि में वास्तनवक रानश के 
आिार पर, बीमािारक द्वारा घोनषत नकए गए अि र्ार प्रीनमयम का र्मायोजि नकया जाता 
है।   

b. र्पधरसर अनुभाग: इर् अि भाग के तहत, चोरी, र्ेंिमारी, िटूपाट आनद के कारण नकर्ी के 
पनरर्र/तािा िगाई गई नतजोरी रे् ह ई ििरानश की हानि पर आवरण प्रदाि नकया जाता है। 
पॉनिर्ी की अन्य नवशेषताए ंर्ामान्यतः, चोरी बीमा (कारोबारी पनरर्रों का) के र्माि ही 
होती हैं नजर्की चचा ऊपर अध्ययि के पनरणाम ग में प्रस्त त की गई है।   

2. महत्वरू्पर्णज अर्पवजजन  

इर्में निम्िनिनित को शानमि नकया जाता है:  

a) त्र नट अथवा चूक के कारण कमी, 

b) ििरानश की हानि नजरे् प्रानिकृत व्यक्क्त के अिावा अन्य के र् प दस नकया गया हो तथा 

c) दंगे, हड़ताि एव ंआतंकवाद  

3. धवस्तार  

अनतनरक्त प्रीनमयम के भ गताि पर, पॉनिर्ी में र् रक्षा के र्ंबंि में निम्िनिनित नवस्तार नकया जा 
र्कता है:  

a) ििरानश का प्रबिंि करिे वािे व्यक्क्तयों की बेईमािी, 

b) दंगे, हड़ताि एव ंआतंकवाद र्ंबंिी जोनिम  

c) नवतरण जोनिम, जो नक कमसचानरयों को वतेि के भ गताि के दौराि घटिे वािी हानि 
होती है।  

4. प्रीधमयम  

प्रीनमयम दर का नििारण, बीमािारक द्वारा एकि अवर्र पर कंपिी की ििरानश के प्रबंिि की 
उत्तरदानयता, पनरवहि का माध्यम, दूरी, र् रक्षा र्ंबिंी नकए गए उपाय आनद पर निभसर करता है। 
पॉनिर्ी के र्मापि रे् 30 नदि पहिे की गई घोषणा के आिार पर र्पूंणस वषस के दौराि वास्तनवक 
िनिरानश के प्रबिंि के आिार पर, प्रीनमयम का र्मायोजि नकया जा र्कता है।  

स्वमूल्यांकन 4 

ििरानश बीम पॉनिर्ी के तहत निम्िनिनित में रे् नकर् नवकलप को आवरण प्रदाि नकया जाता 
है? 

I. त्र टी अथवा चूक के कारण कमी  
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II. चोरी के कारण नकर्ी के पनरर्र रे् ििरानश की हानि 

III. प्रानिकृत व्यक्क्त के अिावा अन्य व्यक्क्त के पार् र् प दस की गई ििरानश की हानि 

IV. दंगे, हड़ताि एव ंआतंकवाद  

E. धवश्वस्तता गारंटी बीमा   

कंपनियों को र्रे्दपोश अपराि अथात् उिके कमसचानरयों द्वारा छिकपट अथवा बेईमािी के 
कारण नवत्तीय हानियों का र्ामिा करिा पड़ता है। नवश्वस्तता गारंटी बीमा के ज़नरए, नियोक्ताओ ं
को उिके कमसचानरयों की छिकपट, गबि, िटू-पाट, द र्थवनियोजि एव ं चकू के कारण ह ई 
नवत्तीय हानियों के निए आवरण प्रदाि नकया जाता है। 

1. धवश्वस्तता गारंटी बीमा की र्पधरसीमा  

प्रत्यक्ष नवत्तीय हानि पर र् रक्षा प्रदाि की जाती है तथा इर्में पनरणामी हानियों को शानमि िहीं 
नकया जाता है।    

a) हानि, ििारानश, प्रनतभनूतया ंअथवा माि के र्ंबिं में होिी चानहए  

b) उक्त कारसवाई, निर्थदष्ट कतसव्यों के अि र्रण के दौराि की जािी चानहए  

c) हानि की जािकारी पॉनिर्ी के र्मापि रे् 12 महीिे पहिे अथवा कमसचारी की मृत्य , 
नरटायरमेंट अथवा बिास्तगी, जो भी पहिे हो, प्राप्त कर िेिी चानहए   

d) बेइमाि कमसचारी नजरे् प िः निय क्त नकया गया हो के र्बंंि में कोई आवरण प्रदाि िहीं 
नकया जाता है।  

2. धवश्वस्तता गारंटी र्पॉधलसी के प्रकार  

िीचे प्रस्त त नववरणाि र्ार, नवश्वस्तता गारंटी पॉनिनर्यों के कई प्रकार होते हैं- 

a) वैयश्ततक र्पॉधलसी: इर् पॉनिर्ी का प्रयोग ऐर्ी क्स्थनत में की जाती है, जहा ाँ एक व्यक्क्त 
को गारंटीकृत करिा हो। कमसचारी का िाम, पदिाम एव ंगारंटी की रानश नवनिर्थदष्ट की 
जािी चानहए।   

b) सामुधहक र्पॉधलसी: इर् पॉनिर्ी में, नजि कमसचानरयों पर गारंटी िागू होती है, उिके िाम 
की रू्ची को शानमि नकया जाता है और र्ाथ ही, प्रत्येक कमसचारी के कतसव्य एव ं
बीमाकृत   नभन्ि नभन्ि वैयक्क्तक रानश की भी रू्ची तैयार की जाती है।     

c) फ्लोलटग र्पॉधलसी अथवा फ्लोटर: इर् पॉनिर्ी में, एक अि रू्ची में, र् रक्षा प्रदाि नकए 
जा रहे व्यक्क्तयों के िाम एव ं कतसव्यों को शानमि नकया जाता है, परंत  गारंटी की 
वैयक्क्तक ििरानशयों के बजाय, र्पूंणस र्मूप पर गारंटी की एक नवनिर्थदष्ट रानश 
“निक्श्चत” की जाती है। नकर्ी एक कमसचारी के र्ंबिं में नकए गए दाव ेपर, अतः फ्िोट 
की गई गारंटी कम हो जाएगी बशते नक अनतनरक्त प्रीनमयम के भ गताि रे् मूि रानश को 
प्रनतस्थानपत नकया जाए।   
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d) र्पोज़ीशन(र्पदनाम) र्पॉधलसी : यह र्ामूनहक पॉनिर्ी के र्माि होती ही होती है परंत  यह 
अंतर होता है नक, अि र्रू्ची में, नवनिर्थदष्ट रानश हेत  गारंटीकृत नकए जािे वािे 
“पदिाम”(जैरे् रोकनडया, िेिा अनिकारी आनद) की ही रू्ची तैयार की जाती है, िाम 
का उलिेि िहीं नकया जाता है।     

क. ब्लैंकट र्पॉधलसी : इर् पॉनिर्ी में नबिा िाम अथवा पदिाम का उलिेि करते ह ए, र्ंपूणस 
स्टार् को शानमि नकया जाता है। बीमाकताओं द्वारा कमसचानरयों की नकर्ी प्रकार की पूछ-
ताछ िहीं की जाती है। ऐर्ी पॉनिनर्या ंबृहत् स्टार् य क्त नियोक्ता के निए ही उपय क्त 
होती है तथा र्ंस्था द्वारा कमसचानरयों की पूवसवती जीवि के र्ंबिं में पयाप्त जािकारी प्राप्त 
की जाती है। दाव े  की क्स्थनत में, नियोक्ता द्वारा प्राप्त नकए र्ंदभस अवश्य उपिब्ि होंिे 
चानहए. उक्त पॉनिर्ी, ख्यानत प्राप्त बृहत् र्सं्थाओं को ही प्रदाि की जाती है।   

3. प्रीधमयम  

प्रीनमयम का दर, कारोबारी व्यवर्ाय के प्रकार, कमसचारी का स्तर, जाचं एव ंनिरीक्षण की प्रणािी 
पर निभसर करता है।   

स्वमूल्यांकन  5 

नवश्वस्तता गारंटी बीमा द्वारा ............................ की क्षनतपूर्थत प्रदाि की जाती है।  

I. नियोक्ताओ ंको, नजिके कमसचानरयों की छिकपट अथवा बेईमािी के कारण, नवत्तीय हानि 
ह ई हो।   

II. कमसचानरयों को, नजिके नियोक्ता की छिकपट अथवा बईेमािी रे् नवत्तीय हानि ह ई हो।   

III. तृतीय पक्ष को, कापोरेट की छिकपट अथवा बेईमािी के कारण नवत्तीय हानि ह ई हो  

IV. शेयरिारकों को, कंपिी के प्रबंिि की छिकपट अथवा बेईमािी के कारण नवत्तीय हानि ह ई 
हो। 

F. बैंकर क्षधतरू्पर्थत बीमा 

इर् व्यापक र् रक्षा की रचिा, बैंक, एिबीएपर्ी एव ंअन्य र्ंस्थाए ंजो की ििरानश का र्चंािि 
करती हैं के निए, उिके द्वारा ििरानश एव ंप्रनतभनूतयों के र्ंबंि में र्ामिा की जािे वािी नवशेष 
जोनिमों को ध्याि में रिते ह ए की गई है।  

1. बैंकर क्षधतरू्पर्थत बीमा के तहत सुरक्षा   

बैंकर की आवश्यकता के आिार पर उक्त पॉनिर्ी में नवनभन्ि नवनविताएं होती हैं।  

a) पनरर्र के अंदर ही आग िगिे, चोरी, दंगे तथा हड़ताि के कारण िकद प्रनतभनूतयों की 
हानि अथवा क्षनत।    

b) आक्स्त को प्रानिकृत कमसचानरयों द्वारा पनरर्र के बाहर िे जािे के दौराि ह ई हानि जो 
नक नकर्ी भी कारणवश हो, नजर्में कमसचानरयों की िापरवाही भी शानमि है।    
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c) चेक, िाफ्ट, नमयादी जमा की रर्ीद आनद की िोिािड़ी अथवा हेररे्र।  

d) िकदरानश/प्रनतभनूतयों अथवा नगरवी रिे गए माि के र्ंबिं में कमसचानरयों की बईेमािी   

e) पंजीकृत डाक पार्सि द्वारा भेजी गई वस्त एं  

f) मूलयाकंकों की बेईमािी  

g) ‘जिता एजेंट’, ‘छोटी बचत योजिा एजेंट’ जैरे् बैंक के एजेंटों के कारण िकद रानश की 
हानि।   

िोज के आिार पर र् रक्षा जारी की जाती है, इर्का आशय यह है नक हानि की िोज की अवनि 
के दौराि पॉनिर्ी प्रभावी होगी, यह आवश्यक िहीं नक घनटत अवनि के दौराि हो। परंत  हानि के 
वास्तव में घनटत होिे के दौराि र् रक्षा नवद्यमाि होिी चानहए।   

पारंपनरक रूप रे् िोज की नतनथ रे् 2 वषस पूवस की अवनि तक ही हानि, देय होती हैं, बशते नक 
र् रक्षा, हानि के घटिे की नतनथ रे् पहिे रे् ही िगातार नवद्यमाि रही हो।   

2. महत्वरू्पर्णज अर्पवजजन  

व्यापार का घाटा, िापरवाही, र्ॉफ्टवयेर र्ंबिंी अपराि तथा भागीदार/निदेशों की बेइमािी, 
इर्के प्रम ि अपवजसि हैं।   

3. दायरा  

पॉनिर्ी में 7 अि भाग शानमि हैं जैरे्- 

1. पनरर्रों पर   

2. पनरवहि में   

3. िोिािड़ी अथवा हेररे्र   

4. बेईमािी   

5. नगरवी रिे गए माि   

6. पंजीकृत डाक रे्वा   

7. मूलयाकंक   

8. जिता एजेंट   

4. बीधमत राधश  

बैंक को बीनमत रानश नििानरत करिी पड़ती है जो नक पहिे 5 अि भागों के निए र्ामान्यतः एक 
र्माि होती हैं। इरे् ‘मूिभतू बीनमत रानश’ कहा जाता है। मूिभतू बीनमत रानश पयाप्त ि होिे की 
क्स्थनत में अि भाग (1) एव ं(2) के निए अनतनरक्त बीनमत रानश की िरीदी की जा र्कती है। 
अनतनरक्त प्रीनमयम के भ गताि के ज़नरए पॉनिर्ी, बीनमत रानश के एक अनिवायस एव ंस्वचानित 
प िःस्थापिा की अि मनत भी प्रदाि करती है। 
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5. दर धनिारर्ण 

प्रीनमयम की गणिा निम्िनिनित पर आिानरत होती है:  

a) मूिभतू बीनमत रानश  

b) अनतनरक्त बीनमत रानश  

c) स्टार् की र्ंख्या  

d) शािाओं की र्ंख्या   

स्वमूल्यांकन  6 

बैंकर क्षनतपूर्थत बीमा पॉनिर्ी के तहत निम्िनिनित में रे् कौि रे् नवकलप हेत  आवरण प्रदाि 
नकया जा र्कता है? 

I. आग िगिे के कारण पनरर्र के अंदर ही िकद प्रनतभनूतयों की हानि अथवा क्षनत  

II. चेक की िोिािड़ी अथवा हेररे्र  

III. िकद रानश के र्ंदभस में कमसचानरयों की बेईमािी  

IV. उपरोक्त र्भी  

G. जौहधरयों की ब्लॉक र्पॉधलसी  

नपछिे क छ वषों में, भारत, गहिे, नवशेष रूप रे् हीरों के र्ंबंि में नवश्व व्यापार के अग्रणी कें द्र के 
रूप में उभर कर प्रकट ह आ है। आयानतत कच्चे हीरों को काट कर, तराश कर नियात नकया 
जाता है। इर्में, जौहरी, नजर्के कारोबार में, छोटी मात्रा में उच्च मूलय की वस्त ओं की नबक्री 
शानमि हो जैरे् स्वणस एव ंचादंी की वस्त एं तथा कीमती पत्थर, घनड़या ंआनद, हेत  र् रक्षा प्रदाि 
की जाती है। इर् व्यापार में, उक्त कीमती वस्त ओं को बहृत मात्रा में र्ंनचत करिा तथा नवनभन्ि 
पनरर्रों के बीच पनरवहि, शानमि होता है।   

1. जौहरी की ब्लॉक र्पॉधलसी में प्रदत्त आवरर्ण 

जौहरी ब्िॉक पॉनिर्ी, एक पैकेज पॉनिर्ी है नजरे् पारंपनरक रूप रे् 4 अि भागों में नवभानजत 
नकया गया है। अि भाग 1  के तहत र् रक्षा र्ामान्यतः अनिवायस होती है जबनक बीमािारक को अन्य 
अि भागों के तहत उिके नवकलप प्राप्त करिे की अि मनत होती है। इिेक्ट्ॉनिक उपकरण, प्िेट 
नगिार्, नर्ग्िेज आनद जैर्ी आक्स्तयों तथा कमसचारी क्षनतपूर्थत,कमसचानरयों की बेवर्ाई को 
आवनरत करिे हेत  भी बाज़ार की प्रथा के अि र्ार क छ अन्य अि भागों को शानमि नकया जाता है। 

बीमािारक द्वारा र्पूंणस र् रक्षा हेत  भी नवश्वस्तता गारंटी बीमा की िरीदी की जािी चानहए, यनद 
उक्त र् रक्षा हेत  कोई अिग अि भाग उपिब्ि ि हो। 

प्रत्येक मामिे की आवश्यकत िर्ार जोनिमों का मूलयाकंि नकया जाता है। प्रत्येक अि भाग के 
निए प्रीनमयम की नवनभन्ि दरें िागू की जाती हैं नजर्में नवनशष्ट नदि-रात िगातार चौकीदार की 
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उपक्स्थनत, क्िोज़ र्र्थकट टीवी/अिामस नर्स्टेम, नवनशष्ट र् रनक्षत कक्ष तथा र् रक्षा के नकर्ी अन्य 
घटक आनद हेत  छूट प्रदाि की जाती है। 

स्वमूल्यांकन  7 

जौहरी की ब्िॉक पॉनिर्ी के मामिे में, पारंपनरकरूप रे् बह नवि अि भाग नवद्यमाि हैं, नजर्में रे् 
एक र्ामान्यतः अनिवायस होता है जबनक अन्य शेष अि भाग ..................... होते हैं।   

I. अनिवायस  

II. पूवसव्यापी  

III. वैकक्लपक  

IV. क्षनतपूरक  

H. इजंीधनयलरग बीमा  

इंजीनियटरग बीमा, र्ामान्य बीमा की एक शािा होती है, जो नक अक्ग्ि बीमा की वृनद् के र्ाथ-
र्ाथ र्मािातंर रूप रे् नवकनर्त ह ई है। इर्की उत्पनत्त को औद्योगीकरण के नवकार् रे् पता 
िगाया जा र्कता है, नजर्रे् कारिािों एव ंमशीिरी हेत  अिग र् रक्षा की आवश्यकता पर ध्याि 
आकर्थषत ह आ था। इजंीनियटरग उत्पादों के र्ंबंि में, सभी प्रकार की जोधखमों की र् रक्षा की 
अविारणा को भी नवकनर्त नकया गया था – नकर्ी भी कारणवश ह ई क्षनत को र् रक्षा प्रदाि 
करिा- नर्वाय उि कारणों के, नजन्हें नवनशष्ट रूप रे् अपवर्थजत नकया गया हो। उत्पादों के ज़नरए 
नवनभन्ि स्तरों को आवरण प्रदाि नकए जाते हैं – निमाण रे् परीक्षण तक, जब तक यंत्र 
र्ंचािियोग्य िहीं हो जाता है। इर् बीमार् रक्षा के ग्राहक, बहृत् एव ं छोटी, दोिों प्रकार की 
औद्योनगक इकाइयों होती हैं। इर्में इिेक्ट्ॉनिक उपकरण की इकाइया ंतथा ठेकेदारों द्वारा बड़ी 
पनरयोजिाओं को भी शानमि नकया जाता है। इंजीनियटरग बीमा पॉनिनर्यों के दो प्रकार उपिब्ि 
हैं :  

1) वार्थषक पॉनिनर्या ं– र्ामान्यतः एक वषस की अवनि की -  

a) मशीिरी की िराबी पॉनिर्ी   

b) बॉयिर पे्रशर प्िाटं पॉनिर्ी 

c) इिेक्ट्ॉनिक उपकरण पॉनिर्ी  

d) ठेकेदार की यंत्र एव ंमशीिरी पॉनिर्ी 

e) स्टॉक की क्षनत पॉनिर्ी 

f) नर्नवि इंजीनियटरग पूणस जोनिम 

2) पनरयोजिा अवनि के आिार पर नवनवि अवनि र्नहत पनरयोजिा पॉनिनर्या ं-  

a) ठेकेदारों की र्वस जोनिम पॉनिर्ी 
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b) इरेक्शि र्वस जोनिम पॉनिर्ी 

इंजीनियटरग पॉनिनर्यों के र्ाथ, दो “पनरणामी हानि” की पॉनिनर्या ंभी ज ड़ी ह ई हैं  : 

a) मशीिरी की िराबी, िाभ की हानि पॉनिर्ी(एमबीएिओपी), नजरे् मशीिरी िराबी 
पॉनिर्ी अथवा बॉयिर एव ंपे्रशर प्िाटं पॉनिर्ी के र्ाथ िी गई हो तथा  

b) िाभ क अनग्रम हानि(एएिओपी) अथवा श रुआत में नविंब(डीएर्यू पॉनिर्ी) नजरे् 
पनरयोजिा पॉनिर्ी के र्ाथ निया जाता है।   

उक्त पॉनिनर्यों की र्नंक्षप्त चचा िीचे प्रस्त त है:   

A. वार्थर्क र्पॉधलधसयां  

1. मशीनरी की खराबी र्पॉधलसी(एमबी) : यह पॉनिर्ी, मंशीिों पर र्ंचानित प्रत्येक उद्योग के 
निए उपय क्त होती है एव ं नजर्के निए यंत्र तथा मशीिरी की िराबी रे् पनरणाम, गंभीर 
स्वरूप के होते हैं। यह पॉनिर्ी, जेिरेटर, ट्ारं्प्रपत्रर एव ंअन्य इिेक्क्ट्कि, मकेैनिकि तथा 
उत्तोिक उपकरणों को र् रक्षा प्रदाि करती है।    

पॉनिर्ी, बीनमत र्पंनत्त की नकर्ी भी कारणवश(अपेनक्षत जोनिमों के अिीि) मेकैनिकि अथवा 
इिेक्क्ट्कि िराबी, अिपेनक्षत एव ंआकक्स्मक भौनतक क्षनत को आवरण प्रदाि करती है: 

a) नक्रयाशीि अथवा क्स्थर क्स्थनत में। 

b) र्र्ाई अथवा पूरी जाचं एव ंमरम्मत के दौराि  

c) र्र्ाई अथवा जाचं एव ंमरम्मत के र्ंचािि के दौराि तथा बाद में उिके प िःगठि के 
दौराि। 

d) पनरर्र के अंदर ही स्थािातंरण के दौराि। 

वैयक्क्तक मशीिरी की प िःस्थापिा/प्रनतस्थापिा मूलय पर प्रीनमयम प्रभानरत नक जाता है। र्ंपूणस 
मशीि को बीनमत नकया जािा चानहए। दरें, मशीि के प्रकार पर निभसर करती हैं; उद्योग नजर्में 
उर्का प्रयोग होता है तथा इरे् उपयोगी मािा जाता है।  

2. बॉयलर एवं पे्रशर प्लांट र्पॉधलसी: यह बॉयिर एव ंदबाव वानहकाओं को निक्म्ििनित आवरण 
प्रदाि करता है:   

a) आग के नर्वाय  अन्य कारणों रे्, बॉयिर एव/ंअथवा दबाव के अन्य यंत्र  तथा बीनमत की 
र्ंपनत्त के आर्-पार् की क्षनत; तथा 

b) व्यक्क्त की शारीनरक चोट के कारण कािूिी देयता अथवा उक्त बॉयिर एव/ंअथवा दबाव 
यंत्र के आतंनरक दबाव के कारण नवस्र्ोट अथवा टूट-रू्ट रे् र्ंपनत्त, तृतीय पक्ष की क्षनत।   

चंूधक अश्ग्न र्पॉधलसी तथा बॉयलर बीमा र्पॉधलसी, र्पारस्र्पधरक रूर्प से धवधशष्ट हैं, र्पयाप्त आवरर्ण 
के धलए, दोनों र्पॉधलधसयों की खरीद की जानी चाधहए। सभी इजंीधनयलरग र्पॉधलधसयों के तहत 
बीधमत राधश, वतजमान की प्रधतस्थार्पना मूल्य होनी चाधहए।   



403 

 

3. इलेतट्रॉधनक उर्पकरर्ण र्पॉधलसी: इर्में, इिेक्ट्ॉनिक उपकरण के नवनवि प्रकारों को आवरण 
प्रदाि नक जाता है नजर्में र्ंपूणस कंप्यूटर नर्स्टेम, र्ीपीय,ू कीबोड़स, मॉनिटर, टप्रटर, 
यूपीएर्, नर्स्टेम र्ॉफ्टवयेर आनद को शानमि नकया जाता है। र्हायक उपकरण जैरे् 
एयरकंडीशटिग, तापि एव ंनबजिी का रूपातंरण आनद को भी आवरण प्रदाि नकया जाता है।    

यह पॉनिर्ी, अक्ग्ि पॉनिर्ी, मशीिरी बीमा पॉनिर्ी एव ं चोरी पॉनिर्ी का र्ंयोजि होती है। 
पॉनिर्ी में, दोषपूणस नडज़ाइि(जो वारंटी के तहत शानमि िहीं होती है), प्राकृनतक घटिाओं के 
प्रभाव, वोलटेज के उतार-चढ़ाव के कारण दोषपूणस गनतनवनिया,ं प्रभावी झटके आनद, र्ेंिमारी एव ं
चोरी को भी आवनरत नकया जाता है।   

पॉनिर्ी, मानिक, पट्टादाता, नकराएदार के निए, प्रत्येक मामिे में उिकी उत्तरदानयता अथवा 
देयता पर निभसर करते ह ए, उपिब्ि होती है। इर्में र्ामान्यतः तीि अि भाग होते हैं जो नक 
नवनभन्ि प्रकार की हानियों को आवरण प्रदाि करते हैं : 

a) अनुभाग 1- उपकरण की हानि एव ंक्षनत   

b) अनुभाग 2: बाह्य डाटा मीनडया जैरे् कंप्यूट के बाह्य हाड़स नडस्क की हानि एव ंक्षनत  

c) अनुभाग 3: काम की िागत में बढ़ोत्तरी – 12,26,40, अथवा 52 र्प्ताहों तक स्थािापन्ि 
उपकरण पर डाटा का र्ंर्ािि र् निक्श्चत करिा। 

4. ठेकेदारों की यतं्र एवं मशीनरी (सीर्पीएम) र्पॉधलसी: निमाण कारोबार के ठेकेदारों के निए 
उपय क्त। र्भी प्रकार की मशीिरी जैरे् के्रि, िोदक मशीिों की िीचे उक्लिनित नकर्ी भी 
कारणवश, अिपेनक्षत एव ंआकक्स्मक भौनतक हानि अथवा क्षनत रे् आवरण प्रदाि करती है : 

a) चोरी, र्ेंिमारी, दंगे, आाँिी, द भाविापूणस क्षनत, तूर्ाि  

b) आग और नबजिी, बाह्य नवस्र्ोट, भकंूप एव ंदैवकृत आपदा रे् जोनिम  

c) गित प्रकार के प्रयोग, नगरािा अथवा नगरिा, टूटरू्ट, टकराव एव ं प्रभाव के कारण 
कायस करते र्मय द घसटिात्मक क्षनत को तृतीय पक्ष की क्षनत हेत  नवस्तानरत नकया जा 
र्कता है।   

प्रभानरत प्रीनमयम, उपकरण के प्रकार एव ंर्ंचािि स्थि पर निभसर करता है। 

उतत आवरर्ण, उर्पकरर्ण के धक्रयाशील अथवा श्स्थर होने र्पर अथवा सफाई एवं जांच तथा 
मरम्मत धवघधटत करने र्पर अथवा उसके र्पश्चात् उसके रु्पनगजठन के दौरान संचालनीय होती 
है। उतत आवरर्ण, ठेकेदार के धनजी र्पधरसरों र्पर उर्पश्स्थत रहने के दौरान भी लागू होती है। 
हालांधक, 10% की अधतधरतत प्रीधमयम के प्रभार के ज़धरए, कुछ शतों सधहत “भारत में कहीं 
भी के आिार र्पर” उर्पकरर्ण को शाधमल करते हुए फ्लोटर र्पॉधलसी भी उर्पलब्ि होती है।  

5. स्टॉक र्पॉधलसी का ह्रास: यह पॉनिर्ी, शीत भडंारण(वैयक्क्तक अथवा र्हकारी र्ोर्ाइटी) 
के मानिक के निए अथवा जो िराब होिे वािी वस्त ओं के भडंारण के निए शीत भडंारण को 
पटे्ट पर अथवा नकराए पर िेते हैं, के निए उपय क्त होती है। रेनिजरेशि यतं्र एव ंमशीिरी की 



404 

 

िराबी के कारण क्षनत अथवा र्ंक्रमण की जोनिम और र्ाथ ही तापमाि के आकक्स्मक 
बढ़ोत्तरी तथा शीत भडंारण कक्षों में रेनिजरेंट तत्वों की आकक्स्मक एव ंअिपेनक्षत पिायि के 
कारण उत्पन्ि जोनिम हेत  यह र् रक्षा प्रदाि की जाती है।   

6. धसधवल इजंीधनयलरग धनर्पटान जोधखम: र्ामान्यतः यह, ऐरे् ठेकेदारों द्वारा िरीदी जाती है 
नजन्हें र्मापि के बाद  नर्नवि पनरयोजिाओं का प्रबंिि करिा पड़ता है। नर्नवि 
पनरयोजिाएं जैरे् प ि, श ष्क बंदरगाह, पोताश्य, जेट्टी रेिव ेिाइि, पत्थर रे् बिाए गए 
प ि, नर्मेट के बािं, नमट्टी के बािं, िािे, टर्चाई प्रणािी को इर् पॉनिर्ी के तहत शानमि 
नकया जाता है। इर्में शानमि जोनिम निम्िाि र्ार हैं -  

1. आग  

2. नबजिी 

3. नवस्र्ोट/अन्तःस्र्ोट 

4. दंगे, हड़ताि, द भाविापूणस क्षनत 

5. रेि/र्ड़क अथवा जि के वाहि अथवा पश  द्वारा म ठभेड़ 

6. आाँिी, तूर्ाि, बवडंर, बाि ूका त र्ाि, र्म द्री तूर्ाि, बाढ़ एव ंरै्िाब, पािी के िहरों 
की गनतनवनिया ं 

7. िर्कि एव ंभसू्ििि(पत्थर स्िाड़ भी) क्षनत  

8. भकंूप, आग एव ंशॉक (भकंूप के कारण बाढ़ भी शानमि है), र् िामी  

9. पािा, बर्स  की र्रकती चट्टाि, बरर्  

B. र्पधरयोजना की र्पॉधलधसयां   

यह पॉनिनर्या ंनवशेष रूप रे् वार्थषक आिार पर िहीं अनपत  पनरयोजिा की अवनि हेत  जारी की 
जाती हैं।    

1. ठेकेदारों की सवज जोधखम (सी.ए.आर) र्पॉधलसी: ठेकेदारों की नहतों तथा नर्नवि 
इंजीनियटरग में प्रवृत्त पनरयोजिाए,ं छोटी इमारतों रे् बृहत् बािं, इमारतें, प ि, र् रंग आनद के 
नर्द्ातों की र् रक्षा हेत  यह पॉनिर्ी तैयार की जाती है। उक्त पॉनिर्ी “र्वस जोनिम” र् रक्षा 
प्रदाि करती है – अतः निमाण स्थि पर बीनमत र्ंपनत्त की आकक्स्मक एव ंअिपेनक्षत हानि 
अथवा क्षनत पर क्षनतपूर्थत प्रदाि करती है। तृतीय पक्ष की देयता एव ंअन्य जोनिम हेत  भी इरे् 
नवस्तानरत नकया जा र्कता है। प्रभानरत प्रीनमयम, पनरयोजिा के स्वरूप, पनरयोजिा की 
िागत, पनरयोजिा की अवनि, भौगोनिक के्षत्र तथा परीक्षण की अवनि पर निभसर करता है।   

2. एरेतशन सवज जोधखम(ईएआर र्पॉधलसी) – इर् पॉनिर्ी को भडंारण एव ंएरेक्शि(एर्र्ीई) 
पॉनिर्ी भी कहा जाता है। यह पनरयोजिा के प्रिाि अथवा ठेकेदारों के निए उपय क्त होती है 
जब यंत्र एव ं मशीिरी की स्थापिा की जा रही हो, क्योंनक इर्में नवनवि प्रकार की बाह्य 
जोनिमों का र्ामिा करिा पड़ र्कता है। यह एक बृहत् बीमा पॉनिर्ी है जो पनरयोजिा 
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स्थि पर र्ामग्री उतारिे के क्षण रे् ही र् रक्षा प्रदाि करिा श रू करती है तथा पनरयोजिा की 
र्ंपूणस अवनि के दौराि िागू रहती है, जब तक पनरयोजिा का परीक्षण, कमीशि एव ंर् प दसगी 
पूरी ि हो जाए।   

प्रभानरत प्रीनमयम, पनरयोजिा के स्वरूप, िागत, पनरयोजिा अवनि, भौगोनिक स्थि, एव ं
परीक्षण की अवनि पर निभसर करता है।   

आवश्यकतानुसार, र्पारगमन अवधि के दौरान, र्पधरयोजना के स्थल र्पर उर्पकरर्णों एव ं
सामधग्रयों की सुरु्पदजगी तक, आवरर्ण प्रदान करने हेतु एरेतशन र्पॉधलसी के साथ मरीन सुरक्षा 
भी जारी की जा सकती है।   

C. र्पधरर्णामी हाधन की र्पॉधलधसयां  

इर् प्रकार की पॉनिनर्या,ं अन्य हानियों के पनरणामस्वरूप होिे वािी हानियों की र् रक्षा हेत  जारी 
की जाती हैं। इन्हें, ‘कारोबार बािा पॉनिनर्या’ं अथवा ‘िाभ की हानि’ पॉनिर्ी भी कहा जाता है।   

3. लाभ की मशीनरी हाधन(एमएलओर्पी) र्पॉधलसी  

यह पॉनिर्ी, ऐरे् उद्योग के निए उपय क्त होती है, जहा ाँ मशीिरी की िराबी अथवा बॉयिर 
नवस्र्ोट के पनरणामस्वरूप बृहत् पनरणामी हानियों के कारण बािा अथवा नविंब उत्पन्ि होता है।   

जहा ाँ, िराबी अथवा हानि एव ंप िःस्थापि के बीच की अवनि, बह त अनिक होती है, यह पॉनिर्ी, 
क ि नबक्री में कमी एव ंकायसशीिता की िागत में बढ़ोत्तरी के कारण बीच की अवनि के दौराि 
िाभ की हानि की क्षनतपूर्थत करती है। कारोबार बािा पॉनिर्ी के शतस एव ं नियमों तथा र् रक्षा, 
अक्ग्ि पॉनिर्ी हानि, नजर्की चचा इर् अध्याय में की जा च की है, के कारण कारोबार बािा 
पॉनिर्ी के र्माि ही होती है।  

4. लाभ की सुरक्षा हेतु अधग्रम हाधन(एएलओर्पी) अथवा शुरुआत में धवलंब र्पॉधलसी (डी.एस.य)ू  

यह, पनरयोजिा के दौराि द घसटिात्मक क्षनत के कारण, पनरयोजिा नविंनबत होिे रे् उत्पन्ि 
नवत्तीय हानि हेत  आवरण प्रदाि करती है।  यह, प्रत्यानशत आय रे् वनंचत बीमािारक के निए 
उपय क्त है तथा नवत्तीय र्सं्थािों के निए, पनरयोजिा में उिकी अंतर्थिनहत नहत र्ीमा तक 
उपय क्त होती है। इरे्, पनरयोजिा की वास्तनवक श रूआत रे् पहिे एमर्ीई/ईएआर/र्ीएआर 
पॉनिर्ी के नवस्तार के रूप में जारी नकया जाता है।    

यह पॉनिर्ी, निरंतर व्यय के रूप में नवत्तीय हानिया ंजैरे् नमयादी ऋण, नडबेंचर, दैनिक मज़दूरी 
एव ंवतेि आनद पर ब्याज  एव ं नििानरत नतनथ को कारोबार की श रुआत नकए जािे पर अर्थजत की 
जािे वािी प्रत्यानशत श द् िाभ हेत  भी र् रक्षा प्रदाि करती है।    

प्रीनमयम का मूलयाकंि, नवनभन्ि महत्वपूणस घटकों तथा उपिब्ि प िबीमा आवरण र्मथसि पर 
निभसर करता है। प्रत्यानशत र्कि िाभ अथवा क ि नबक्री एव ंक्षनतपूर्थत अवनि भी देय प्रीनमयम के 
निणसयि हेत  महत्वपूणस घटक होते हैं।   
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स्वमूल्यांकन 8 

श रुआत में नविंब की पॉनिर्ी को ............................ कहा जाता है।  

I. मशीिरी िाभ की हानि आवरण  

II. िाभ की अनग्रम हानि आवरण 

III. ठेकेदारों की र्वस जोनिम आवरण 

IV. ठेकेदारों की यंत्र एव ंमशीिरी आवरण 

I. औद्योधगक सवज जोधखम बीमा 

औद्योनगक र्भी जोनिम पॉनिर्ी की रचिा, एक पॉनिर्ी के तहत भारत में कहीं भी औद्योनगक 
नवशेषताए-ं निमाण एव ंभडंारण र् नविाएं दोिों हेत  आवरण प्रदाि करती है। यह र्ामग्री की क्षनत 
एव ंकारोबार की बािा पर क्षनतपूर्थत प्रदाि करती है।   

र्ामान्यतः, पॉनिर्ी निम्िनिनित हेत  आवरण प्रदाि करती है:   

i. अक्ग्ि बीमा प्रचिि के अि र्ार आग एव ंनवनिर्थदष्ट आपदाए,ं 

ii. चोरी (िटूपाट के नर्वाए) 

iii. मशीिरी की िराबी/बॉयिर नवस्र्ोट/इिेक्ट्ॉनिक उपकरण  

iv. उपरोक्त उक्लिनित ितरों के र्ंचािि रे् कारोबार में बािा  

(नटप्पणी : उपरोक्त (iii) के तहत र्ामान्यतः कारोबार बािा को पैकेज आवरण में शानमि िहीं 
नकया जाता है, परंत  यह वैकक्लपक आवरण के रूप में उपिब्ि होता है) 

 उक्त पॉनिर्ी, वैयक्क्तक र्चंाििीय पॉनिनर्यों द्वारा प्रदाि की जािे वािे आवरणों की 
त ििा में नवस्तृत श्णेी के आवरणों की पेशकश करती है। 

 पॉनिर्ी हेत  प्रीनमयम की दरें, चयनित आवरण, दावों का अि भव एव ंचयनित कटौती 
योग्य, एमएिओपी  हेत  जोनिम आकिि नरपोटस आनद पर निभसर करता है।   

स्वमूल्यांकन  9 

निम्िनिनित में रे् कौि रे् नवकलप को औद्योनगक र्भी जोनिम बीमा को शानमि िहीं नकया गया 
है ? 

I. अक्ग्ि बीमा प्रथा के अि र्ार अक्ग्ि एव ंनवशेष आपदाएं  

II. िटूपाट  

III. मशीिरी की िराबी  

IV. इिेक्ट्ॉनिक उपकरण 
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J. मरीन बीमा 

मरीन बीमा को दो प्रकार रे् वगीकृत नकया गया है: मरीि कागो एव ंमरीि हि  

1. मरीन कागो बीमा 

यद्यनप, ‘मरीि’ शब्द, र्म द्र(मरीि)की  द घसटिाओं रे् ह ई हानि की ओर ही र्केंत करता है, परंत  
मरीि कागो बीमा में इर्रे् अनिक नवषयों को शानमि नकया जाता है। यह, रेि, र्ड़क, र्म द्र, 
हवाई अथवा पंजीकृत डाक द्वारा देश अथवा नवदेश में पनरवहि के दौराि र्ामनग्रयों की हानि 
अथवा क्षनत पर क्षनतपूर्थत प्रदाि करता है। र्ामनग्रयों का प्रकार, हीरे रे् िेकर गृहस्थी के र्ामाि, 
बृहत् पनरमाण की वस्त एं जैरे् र्ीमेंट, अिाज, पनरयोजिाओं हेत  अनिक आयामी माि हो र्कता 
है।   

कागो बीमा, घरेि  व्यापार और र्ाथ ही अंतराष्ट्ीय व्यापार में महत्वपूणस भनूमका निभाता है। नबक्री 
के अनिकाशं अि बिंों के अि र्ार यह अनिवायस है नक हानि अथवा क्षनत के नवरुद् नवके्रता अथवा 
िऱीददार, नकर्ी के भी द्वारा, र्ामनग्रयों का बीमा अवश्य करािा पड़ता है। 

बीमा को कौन प्रभाधवत करता है : र्ामनग्रयों(पे्रषण) का नवक्रता अथवा के्रता, नबक्री के अि बंि के 
आिार पर, बीमा करा र्कता है।   

मरीि बीमा अि बिं में अंतराष्ट्ीय रूप रे् िागू प्राविाि अवश्य नवद्यमाि होंिे चानहए। इर्निए 
क्योंनक इर्में देश की र्ीमाओं रे् परे पनरवहि में र्ामनग्रयों को आवरण प्रदाि नकया जाता है। 
उक्त र् रक्षाओं का प्रशार्ि, पॉनिर्ी रे् ज ड़ी अंतराष्ट्ीय र्म्मििों एव ंक छ िंड़ों के अि र्ार की 
जाती है।   

यद्यनप, मूिभतू पॉनिर्ी दस्तावज़े में र्ामान्य शतों को शानमि नकया जाता है, आवरण का दायरा 
एव ं अपवाद तथा नवशेष अपवजसि को अिग िंड़ में जोड़ा जाता है नजरे् र्ंस्थागत कागो 
िंड़(आईर्ीर्ी) कहा जाता है। िंदि  के बीमािेिकों की र्ंस्था द्वारा इर्का मर्ौदा तैयार 
नकया जाता है।  

a) मरीन कागो बीमा के तहत आवरर्ण 

कागो पॉिनर्या ंअनिवायस रूप रे् यात्रा की पॉनिनर्या ंहोती हैं, अथात् व ेएक स्थाि रे् अन्य स्थाि 
के पनरवहि के  अिीि नवषयवस्त  को आवनरत नकया जाता हैं। हािानंक, बीमािारक को र्भी 
पनरक्स्थनतयों में हमेशा उनचत र्ाविािी रे्, अपिे नियंत्रण की र्ीमा कमें कायस करिा चानहए। इर् 
पॉनिर्ी की म ख्य नवशेषता यह है नक यह एक र्हमत मूलय पॉनिर्ी होती है। बीमाकता एव ं
बीमािारक के बीच मूलयाकंि स्वीकृत नकया जाता है तथा छिकपट के र्ंदेह के नर्वाय, यह 
प िमूसलयाकंि के अिीि िहीं होता है। बीनमत रानश की गणिा, र्ीआईएर् + 10% (िागत बीमा 
एव ंभाड़ा + 10%) के ज़नरए की जाती है। एक अन्य म ख्य नवशेषता यह है नक, पॉनिर्ी को 
आर्ािी रे् आबंनटत नकया जा र्कता है।   
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उक्त आवरण र्ामान्यतः, नबक्री के अि बिं की शतों के अि र्ार, गोदाम रे्, पॉनिर्ी में िानमत 
स्थाि के निए पे्रनषत नकए जािे पर ही श रू हो जाती है तथा पॉनिर्ी में िानमत निर्थदष्ट स्थि पर 
पह ाँचते ही अमान्य हो जाती है।   

िागू शतस एव ंनियमों, निम्िनिनित द्वारा प्रशानर्त होते है:  

i. अंतदेशीय पनरवहि हेत , अतंदेशीय पनरवहि िंड़(आईटीर्ी) ए, बी अथवा र्ी  

ii. र्म द्र द्वारा यात्रा हेत  र्सं्थागत कागो िंड़(आईर्ीर्ी) ए,बी अथवा र्ी  

iii. हवाई पनरवहि हेत  र्ंस्था कागो(हवाई) िंड़ -ए   

र्ंस्था कागो िंड़ र्ी, न्यूितम र् रक्षा प्रदाि करती है, जो नक कागों की ढ िाई करिे वािी मोटर 
वाहि अथवा जहाज की द घसटिा के निम्िनिनित कारण हेत  हानि अथवा क्षनत होती है:   

i. आग अथवा नवस्र्ोट  

ii. मोटर वाहि का पटरी रे् उतरिा अथवा उिट जािा  

iii. वाहि का रं्र् जािा, िराब हो जािा अथवा डूब जािा (जहाज के मामिे में) 

iv. नकर्ी बाह्य वस्त  रे् टक्कर  

v. र्ंकटमय बंदरगाह पर कागो उतार देिा  

vi. र्ामान्य और्त त्याग   

vii. प्रनक्षप्त माि (जेनटर्ि) 

र्ंस्थागत कागो िंड़ बी, र्ी रे् अनिक नवस्तृत होता है। ग में शानमि आपदाओं के अनतनरक्त यह 
निम्िनिनित के कारण ह ई हानि अथवा क्षनत की भी आवरण प्रदाि करता है:  

i. दैनवक कायस(एओजी) ितरे जैरे् भकंूप, िावा का रू्टिा एव ंनबजिी 

ii. अंतदेशीय पनरवहि में प ि का टूट जािा 

iii. र्म द्री पनरवहि के मामिे में िदाि अथवा उतराई के दौराि र्ामाि का नगर जािा    

iv. जहाज़ में पािी का प्रवशे  

र्ंस्था कागो िंड ए, र्वानिक नवस्तृत आवरण है क्योंनक यह बी और र्ी के र्भी ितरों और 
र्ाथ ही नवनिर्थदष्ट क छ अपवजसि के नर्वाय अन्य जोनिम के कारण हानि अथवा क्षनत हेत  
आवरण प्रदाि करता है जैरे्: 

i. बीमाकृत की जािबझूकर की गई कारसवाई के कारण हानि अथवा क्षनत  

ii. र्ामान्य नरर्ाव, िराबी, टूटरू्ट अथवा भार/मात्रा में र्ामान्य हानि  

iii. पैटकग की अपयाप्तता   

iv. निनहत ब राइया ं
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v. नविंब  

vi. मानिकों के नदवानियेपि के कारण हानि  

vii. परमाण  आपदाएं  

यह अपवजसि, अंतदेशीय, हवाई एव ंर्म द्री, र्भी के निए एक र्माि होते हैं। नवनशष्ट उत्पाद 
जैरे् कोयिा, बड़ी मात्रा में तेि एव ंचाय आनद के व्यापार हेत  नभन्ि-नभन्ि िंड़ भी उपिब्ि हैं। 
य द्, दंगे, हड़ताि, िागनरक हंगामा एव ंआतंकवाद रे् र् रक्षा हेत  अनतनरक्त प्रीनमयम के भ गताि 
रे् र्म द्री  पॉनिर्ी को नवस्तानरत नकया जा र्कता है। र्म द्री एव ं हवाई पॉनिनर्या,ं बीमा की 
केवि शािाएं हैं तथा य द् र्बंंिी आपदाओं के नवरुद् बीमा प्रदाि करते हैं। 

महत्वरू्पर्णज  

पॉनिर्ी को तीि वगों में, अथात् मरीि पॉनिर्ी के तहत शानमि जोनिम, मािक पॉनिर्ी प्रपत्र 
के तहत एव ंपॉनिर्ी रे् ज ड़ी नवनभन्ि िंड़ों के तहत, नवस्तृत रूप रे् नवभानजत नकया जाता है:   

i. मरीि आपदाए,ं 

ii. बाहरी आपदाएं एव ं 

iii. य द्, हड़ताि, दंगे, िागनरक हंगामा एव ंआतंकवाद के जोनिम। 

b) धवधभन्न प्रकार की मरीन र्पॉधलधसयां 

i. धवधनर्थदष्ट र्पॉधलसी 

यह पॉनिर्ी, एकि िदाि को आवनरत करती है। यह नवशेष यात्रा अथवा पनरवहि हेत  
वैि होती है। नियनमत आयात एव ंनियात व्यापार रे् ज ड़े अथवा अंतदेशीय पनरवहि द्वारा 
नियनमत रूप रे् माि पे्रनषत कर रहे व्यापारीगण को नवशेष व्यवस्थाओं जैरे् ि िी 
पॉनिर्ी के तहत बीमा व्यवक्स्थत करिा र् नविाजिक प्रतीत होगा।  

ii. खुली र्पॉधलसी  

देश के अंदर माि के पनरवहिको ि िी पॉनिर्ी के तहत आवनरत नकया जा र्कता है। 
उक्त पॉनिर्ी एक वषस के निए वैि होती है तथा इर् अवनि के दौराि माि के र्भी पे्रषण 
की घोषणा, बीमािारक द्वारा बीमाकता को उिके बीच र्हमत पानक्षक, मानर्क अथवा 
तै्रमानर्क आिार पर प्रस्त त की जािी चानहए। 

iii. खुला आवरर्ण 

ि िा आवरण, एक वषस का आवरण ही है जो बीमािारक को जहाज रे् पनरवहि/पे्रषण 
की बृहत् र्ंख्या की िगातार आवरण प्रदाि करता है। पे्रनषत माि पर प्रीमयम, को 
बीमािारक द्वारा िानरत र्ंबनंित िकद जमा रानश िाते रे् र्मायोनजत नकया जाता है। 
बृहत् आयातक एव ं नियातक नजिका व्यापार िगातार कायम रहता है, हेत  ि िा 
आवरण जारी नकया जाता है। 
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 ि िा आवरण, र्म द्री पे्रषण के िेिदेि हेत  र् रक्षा की शतें तथा प्रीनमयम की दरें एक वषस 
हेत  नििानरत करती हैं। ि िा आवरण, एक पॉनिर्ी िहीं है तथा इर् पर म हर िहीं िगाई 
जाती है। प्रत्येक घोषणा हेत , उनचत मूलय पर नवनिवत म हर र्नहत बीमा का प्रमाणपत्र 
जारी नकया जाता है। 

iv. शुल्क एवं बीमा का बढ़ाया गया मूल्य 

यह पॉनिनर्या,ं माि की उतराई की नतनथ को गतंव्य स्थि पर र्ीमाश लक के भ गताि 
अथवा माि के बाज़ार मूलय में बढ़ोत्तरी के कारण कागो के मूलय के बढ़ जािे पर 
अनतनरक्त बीमा प्रदाि करती है।   

2. मरीन हल बीमा 

‘हि’ शब्द, जहाज अथवा जि के नकर्ी अन्य पनरवहि जहाज़ के म ख्य भाग का र्ंदभस प्रस्त त 
करता है।   

मरीि हि बीमा, नवनभन्ि देशों में िागू अंतराष्ट्ीय िंड़ों के अि र्ार तैयार की जाती है। मरीि हि 
आवरण अनिवायस रूप रे् दो प्रकार को होते हैं: 

a) धकसी धवधशष्ट यात्रा हेतु आवरर्ण : यहा ँप्रयुतत खंडों के समूह को संस्थागत यात्रा खंड़ कहा 
जाता है   

b) समयावधि आवरर्ण : सामान्यतः एक वर्ज। यहा ँप्रयुतत खंड़ों के प्रयोग को संस्थागत(समय) 
खंड़ कहा जाता है  

c) य द् जोनिमों का प्रशार्ि, नवशेष नवनियमों रे् नकया जाता है तथा र्ंग्रनहत प्रीनमयम को 
कें द्रीय र्रकार के र्मक्ष जमा नकया जाएगा।   

सूचना 

हि बीमा में निम्िनिनित बीमा को शानमि नकया जाता है: 

i. अंतदेशीय जहाज जैरे् िौका, मोटर िाव, यात्री जहाज़ आनद।  

ii. निकषसण पोत(िेड्जर्स) (यानंत्रक अथवा गैर-यानंत्रक)   

iii. मछिी पकड़िे की िाव (यानंत्रक अथवा गैर-यानंत्रक)  

iv. जियाि(यानंत्रक अथवा गैर-यानंत्रक)  

v. घाट एव ंनकिारे  

vi. निमाण के दौराि जहाज़   

जहाज के मानिक का बीमायोग्य नहत ि केवि जहाज़ पर होता है, परंत  बीमा की अवनि के 
दौराि अर्थजत जहाज पर िादे गए माि पर भी होता है। िादे गए माि के अनतनरक्त, जहाज के 
मानिक का बीमायोग्य नहत, जहाज़ को उपकरणों रे् र् र्क्यजत करिे हेत  व्यय की गई रानश पर 
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भी होता है, नजर्में िाद्य वस्त एं तथा द काि भी शानमि होते हैं। उतत व्यय को संधवतरर्ण कहा 
जाता है तथा इन्हें साथ-साथ ही धनश्श्चत अवधि हेतु हल र्पॉधलसी के साथ बीमा कराया जाता है। 

महत्वरू्पर्णज 

धवमानन बीमा : हवाईजहाज़ हेत  भी एक व्यापक पॉनिर्ी उपिब्ि है जो नक हवाईजहाज़ को ह ई 
हानि अथवा क्षनत हेत  और र्ाथ ही तृतीय पक्ष की कािूिी देयता एव ंहवाईजहाज़ के र्ंचािि रे् 
उत्पन्ि यानत्रयों के प्रनत देयता हेत  भी र् रक्षा प्रदाि करती है। 

स्वमूल्यांकन 10 

बीमा की कौि र्ी शािा, य द् र्ंबिंी आपदाओं हेत  आवरण प्रदाि करती है? 

I. मरीि पॉनिनर्या ं 

II. नवमािि पॉनिनर्या ं 

III. उपरोक्त दोिों  

IV. उपरोक्त में रे् कोई िहीं  

K. देयता संबंिी र्पॉधलधसयां  

द घसटिाओं को पूणस रूप रे् टािा िहीं जा र्कता है, चाहे व्यक्क्त नकतिा भी र्तकस  क्यों ि हो। 
इर्के पनरणामस्वरूप स्वयं को चोट एव ंर्ंपनत्त की क्षनत हो र्कती है और र्ाथ ही तृतीय पक्ष को 
चोट िग र्कती है अथवा उिकी र्ंपनत्त िष्ट हो र्कती है। इर् प्रकार रे् प्रभानवत व्यक्क्तगण, 
उक्त हानि हेत  क्षनतपूर्थत की मागं कर र्कते हैं।    

निर्थमत एव ंबेच  नदए गए उत्पाद में दोष रे् भी देयता उत्पन्ि हो र्कती है, उदाहरण के निए 
चाकिेट अथवा दवाइया ाँ, जो उपभोग्ता को हानि पह ाँचा र्कती है। इर्ी तरह, रोगी के गित 
निदाि/नचनकत्र्ा अथवा अनिवक्ता द्वारा उर्के ग्राहक के मामिे के अि नचत प्रबंिि रे् भी देयता 
उत्पन्ि हो र्कती है।   

ऐर्ी र्भी मामिों में, जहा ाँ तृतीय पक्ष, उपभोग्ता अथवा रोगी, गित गनतनवनि हेत  क्षनतपूर्थत की 
मागं करता है, वहा ाँ क्षनतपूर्थत के भ गताि अथवा दावदेारों द्वारा दायर नकए गए  म कदमों के बचाव 
में शानमि व्यय  की पूर्थत करिे की आवश्यकता उत्पन्ि हो र्कती है। अन्य शब्दों में, भ गताि की 
देयता रे् नवत्तीय हानि उत्पन्ि होती है। ऐर्ी देयता की उपक्स्थनत एव ं प्रदत्त की जािे वािी 
क्षनतपूर्थत की रानश का निणसय, िागनरक न्यायािय द्वारा नकया जाता है, नजरे् जािबझूकर की गई 
िापरवाही/छिकपट  की  पहि ू के रूप में मािा जाता है। देयता र्बंंिी बीमा पॉनिनर्या ंऐर्ी 
देयताओं हेत  आवरण प्रदाि करती है। चनिए हम ऐर्ी क छ देयता र्ंबिंी पॉनिनर्यों पर चचा 
करते हैं-   
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सांधवधिक देयता   

ऐरे् क छ कािूि अथवा नवनिया ं नवद्यमाि हैं, जो क्षनतपूर्थत हेत  भ गताि प्रदाि करते हैं। इिकी 
जािकारी िीचे प्रस्त त है:  

 जि दानयत्व बीमा अनिनियम, 1991 

एव ं

 कमसचारी क्षनतपूर्थत अनिनियम 1923 नजर्का र्ंशोिि 2010 में नकया गया है 

ऐर्ी देयताओं के र्ंबिं में आवरण हेत  बीमा की पॉनिनर्या ंउपिब्ि हैं। इिमें रे् क छ का नववरण 
िीचे प्रस्त त है:    

1. अधनवायज जन दाधयत्व र्पॉधलसी 

जि दानयत्व बीमा अनिनियम, 1991, जो की ितरिाक वस्त ओं का प्रबंिि करते हैं उि पर कोई 
गिती िहीं के आिार पर देयता िागू करती है, यनद उक्त प्रबंिि के दौराि तृतीय पक्ष को चोट 
िगी हो अथवा उर्की र्ंपनत्त क्षनतग्रस्त ह ई हो। ितरिाक वस्त ओं के िाम तथा प्रत्येक की मात्रा, 
‘अनिनियम’ में रू्चीबद् की गई है। प्रनत व्यक्क्त देय क्षनतपूर्थत की रानश का नििारण, निम्िाि र्ार 
नकया जाता है। 

देय क्षधतरू्पर्थत  

घातक द घसटिा  रु. 25,000 
स्थाई क ि नवकिागंता  रु. 25,000 
स्थाई आंनशक नवकिागंता  रु. 25,000 के % के आिार पर नवकिागंता का %   
अस्थाई आंनशक नवकिागंता  प्रनत महीिा रु.1000, अनिकतम 3 महीिे  
वास्तनवक नचनकत्र्कीय व्यय  अनिकतम रु.12,500 तक   
र्ंपनत्त की वास्तनवक क्षनत  रु. 6,000 तक 

प्रीनमयम, एओए(कोई एक द घसटिा) र्ीमा पर एव ंग्राहक की क ि नबक्री पर आिानरत होता है। 
इर् पॉनिर्ी की एक नवनशष्ट नवशेषता यह है नक बीमािारक को अनिवायसतः प्रीनमयम के र्माि 
रानश, पयावरण रानश कोष में प्रदाि करिी पड़ती है। यनद बृहत् र्ंख्या में तृतीय पक्ष प्रभानवत होते 
हैं तथा ऐर्ी क्स्थनत में, यनद देय राहत की क ि रानश, एओए की र्ीमा रे् अनिक हो जाती है, तो 
शेष रानश का भ गताि रं्ड़ द्वारा नकया जाएगा।   

2. जन दाधयत्व र्पॉधलसी (औद्योधगक/गैर-औद्योधगक जोधखम) 

इर् प्रकार की पॉनिर्ी, बीमािारक की भिू/िापरवाही के कारण तृतीय पक्ष को ह ई वैयक्क्तक 
चोट अथवा उर्की र्ंपनत्त की क्षनत(टीपीपीआई अथवा टीपीपीडी) की देयता को आवनरत करती 
है। 

औद्योनगक जोनिमों के आवरण और र्ाथ ही गैर-औद्योनगक जोनिम जो होटि, नर्िेमा हॉि, 
ऑनडटोनरयम, आवार्ीय पनरर्र, कायािय, स्टेनडयम, गोदाम एव ंद काि को प्रभानवत करते हैं, 
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की र् रक्षा हेत  नभन्ि-नभन्ि पॉनिनर्या ं उपिब्ि हैं। यह, टीपीपीआई/टीपीपीडी के र्ंबंि में 
भारतीय कािूि के अि र्ार क्षनतपूर्थत के भ गताि की देयता को र् रक्षा प्रदाि करती है नजर्में, 
दावदेार की िागत, श लक एव ंव्यय को भी शानमि नकया जाता है। 

पॉनिर्ी निम्िनिनित हेत  र् रक्षा प्रदाि िहीं करती है: 

a) उत्पादों की देयता 

b) प्रदूषण की देयता 

c) पनरवहि एव ं

d) कामगार/कमसचोनरयों को िगी चोट 

3. उत्र्पाद देयता र्पॉधलसी  

उत्पाद देयता बीमा की मागं बढ़ च की है क्योंनक उत्पादों की नवस्तृत नवनविता(उदाहरण के निए 
नडब्बा बंद भोजि, र्ोडा, दवाइया ाँ एव ंइन्जेक्शि, इिेक्क्ट्कि उपकरण, मेकैनिकि उपकरण, 
रर्ायि आनद) नजिका वतसमाि में निमाण नकया जाता है तथा जिता को बचेा जाता है। यनद 
उत्पाद में नकर्ी प्रकार के दोष रे् मृत्य , शारीनरक चोट अथवा बीमारी का र्ामिा करिा पड़ता है 
अथवा तृतीय पक्षों की र्ंपनत्त क्षनतग्रस्त हो जाती है, तो ऐर्ी क्स्थनत में दावा दायर करिे हेत  
कारण उत्पन्ि हो र्कता है। उत्पाद देयता पॉनिनर्या,ं बीमाकृत की इर् देयता को आवनरत 
करते हैं। 

उक्त र् रक्षा, नियात और र्ाथ ही घरेि ूनबक्री के निए उपिब्ि होते हैं। 

4. धलफ्ट(तृतीय र्पक्ष) देयता बीमा 

यह पॉनिर्ी, निफ्ट के प्रयोग एव ंर्ंचािि रे् उत्पन्ि होिे वािी देयताओं के र्बंंि में इमारतों के 
मानिकों को क्षनतपूर्थत प्रदाि करती है। यह निम्िनिनित हेत  कािूिी देयताओं की आवरण प्रदाि 
करती है: 

a) नकर्ी भी व्यक्क्त की मतृ्य /शारीनरक चोट (बीमािारक के कमसचानरयों को शानमि ि 
करते ह ए) 

b) र्ंपनत्त की क्षनत (बीमािारक की निजी अथवा कमसचारी की र्पंनत्त को शानमि ि करते 
ह ए) 

प्रीनमयम की दरें, क्षनतपूर्थत की र्ीमा, कोई एक व्यक्क्त, कोई एक द घसटिा एव ंकोई एक वषस पर 
निभसर करती है।   

5. व्यावसाधयक देयता   

व्यावर्ानयक क्षनतपूर्थतयों की रचिा, व्यावर्ानयक व्यक्क्तयों के निए, उिकी व्यावर्ानयक कतसव्यों 
के निष्पादि के दौराि, िापरवाही रे् उत्पन्ि होिे वािी क्षनत के भ गताि हेत  उिकी कािूिी 
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देयता के नवरुद् बीमा प्रदाि करती है। ऐर्ी र् रक्षा, डॉक्टर, अस्पताि, इंजीनियर, वास्त कार, 
र्िदी िेिाकार, नवत्तीय परामशसदाता, वकीि, बीमार् रक्षा के दिाि हेत  उपिब्ि होती है।   

6. धनदेशकों तथा अधिकाधरयों की देयता र्पॉधलसी  

नकर्ी भी कंपिी के निदेशक एव ंअनिकारी, नवश्वार् और उत्तरदानयता का पद िानरत करते हैं। व े
शेयरिारकों, कमसचानरयों, देिदारों एव ं कंपिी के अन्य हकदारों को, कंपिी की कारसवाइयों के 
प्रबंिि तथा उिके निरीक्षण के अिीि की गई गित गनतनवनियों हेत  क्षनत के भ गताि हेत  
उत्तरदायी हो र्कते हैं। ऐर्ी देयता को आवरण प्रदाि करिे हेत  एक पॉनिर्ी तैयार की गई है 
तथा र्भी निदेशकों को शानमि करते ह ए कंपिी को जारी की जाती है।   

7. कमजचारी बीमा क्षधतरू्पर्थत 

यह पॉनिर्ी, निय क्क्त के दौराि द घसटिा अथवा रोग रे् उर्के कमसचानरयों को िगी वैयक्क्तक 
चोट हेत  क्षनतपूर्थत की कािूिी देयता के र्ंबिं में बीमािारक को क्षनतपूर्थत प्रदाि करता है। इसे 
कमजचारी क्षधतरू्पर्थत बीमा भी कहा जाता है। 

बाज़ार में बीमा के दो प्रकार प्रचनित है: 

a) सारर्णी ए : कमसचारी क्षनतपूर्थत अनिनियम, 1923, घातक द घसटिा अनिनियम, 1855 एव ं
र्ामान्य कािूि के तहत कमसचानरयों को द घसटिा हेत  कािूिी देयता के नवरुद् क्षनतपूर्थत।   

 

b) सारर्णी बी : घातक द घसटिा अनिनियम, 1855 एव ं र्ामान्य कािूि के तहत कािूिी 
देयता के नवरुद् क्षनतपूर्थत।   

प्रीनमयम की दर, प्रस्ताव प्रपत्र में घोनषत नकए गए अि र्ार, कमसचानरयों की अि मानित वतेि पर 
िागू की जाती है।    

पॉनिर्ी को निम्िनिनित आवरण प्रदाि करिे हेत  नवस्तानरत नकया जा र्कता है: 

i. कमसचारी को िगी चोट की नचनकत्र्ा हेत  बीमािारक द्वारा वहि नकए गए नचनकत्र्कीय 
एव ंअस्पताि के व्यय, नवनशष्ट ििरानश की र्ीमा तक। 

ii. अनिनियम में रू्चीबद् व्यावर्ानयक बीमानरयों हेत  देयता  

iii. ठेकेदारों के कमसचानरयों के प्रनत देयता 

स्वमूल्यांकन 11 

जि दानयत्व बीमा अनिनियम, 1991 के तहत, गैर-घातक द घसटिों के वास्तनवक नचनकत्र्ीय व्यय 
हेत  देय क्षनतपूर्थत क्या होगी? 

I. रु. 6,250 

II. रु. 12,500 
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III. रु. 25,000 

IV. रु. 50,000 

 

स्वमूल्यांकन के उत्तर 

उत्तर 1 -  III र्ही नवकलप है।  
उत्तर 2 -  I  र्ही नवकलप है।  
उत्तर 3-  IV र्ही नवकलप है। 
उत्तर 4-  II र्ही नवकलप है। 
उत्तर 5-  I र्ही नवकलप है।  
उत्तर 6-  IV र्ही नवकलप है। 
उत्तर 7-  III र्ही नवकलप है। 
उत्तर 8-  II र्ही नवकलप है।  
उत्तर 9-  II र्ही नवकलप है। 
उत्तर 10-  III र्ही नवकलप है। 
उत्तर 11-  II र्ही नवकलप है। 
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अध्याय G-05 
सामान्य बीमा संबंिी दावे  

अध्याय का र्पधरचय  

बीमा के नकर्ी भी अि बिं का म ख्य म द्दा होता है, श रुआत में नकया गया वादा, अथात् हानि की 
क्स्थनत में, बीमािारक को क्षनतपूर्थत प्रदाि करिा। इर् अध्याय में, हानि की श रुआत के र्मय रे् 
की जािे वािी प्रनक्रयाओं तथा दस्तावज़ेों का नववरण प्रस्त त है, नजर्रे् दाव ेके निपटाि की र्ंपूणस 
प्रनक्रया को र्मझिा आर्ाि हो जाता है। इर्में, बीमािारक अथवा बीमाकता नकर्ी के भी द्वारा 
नववानदत दावों के प्रबंिि की नवनि का नववरण भी प्रस्त त नकया गया है।  

अध्ययन के र्पधरर्णाम  

A. दाव ेके निपटाि की प्रनक्रया  

B. र्वेक्षकों तथा हानि के आकििकता  

अध्याय के अध्ययि के बाद, आप निम्िनिनित कारसवाई कर र्कें गे-   

1. दाव ेके निपटाि की गनतनवनियों के र्ंबिं मे वादनववाद  

2. हानि की रू्चिा हेत  प्रनक्रयाओं का नववरण  

3. दाव ेकी जाचं एव ंआकिि का मूलयाकंि  

4. र्वेक्षकों एव ंहानि के आकििकताओं के महत्व का नववरण  

5. दाव ेके प्रपत्रों की नवषयवस्त  का नचत्रण  

6. दावों के र्मायोजि एव ंनिपटाि की पनरभाषा  
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A. दावे के धनर्पटान की प्रधक्रया  

1. दावों के धनर्पाटान का महत्व  

बीमा कंपिी की अत्यनिक महत्वपूणस गनतनवनि, हानि की क्स्थनत में पॉनिर्ीिारकों के दावों का 
निपटाि होता है। बीमाकता, तात्कानिक, उनचत एव ंन्यायर्ंगत रे्वा प्रदाि करते ह ए अपिे वादों 
की पूर्थत करता है चाहे पॉनिर्ीिारको को भ गताि करिा हो या तृतीय पक्ष द्वारा बीमािारक के 
नवरुद् दायर दावों का भ गताि करिा हो।   

एक, गैर-जीवि बीमा कंपिी िे अपिे बोड़स रूम में निम्िनिनित अनभिेि का प्रयोग नकया था -
“यनद र्भंव हो तो भ गताि करें; आवश्यक हो तो अस्वीकार करें”। यही बीमा के िेक कारोबार की 
भाविा होती है। 

व्यावसाधयक रूर्प से दावों के धनर्पटान को ही बीमा कंर्पनी का सवाधिक वृहद् धवज्ञार्पन माना 
जाता है।   

a) तत्र्परता  

बीमािारक, कापोरेट ग्राहक हो या वैयक्क्तक व्यक्क्त अथवा चाहे हानि का आकार बड़ा या 
छोटा हो, दावों का तात्कानिक निपटाि ही महत्वपूणस होता है। यह अवश्य र्मझ िेिा चानहए 
नक, हानि के त रंत बाद, बीमािारक को बीमा क्षनतपूर्थत की आवश्यकता पड़ती है। 

यनद उरे् तात्कानिक रूप रे् ििरानश प्राप्त हो जाती है, तो यह उर्के निए अनिकतम 
उपयोगी नर्द् होती है। बीमा कंपिी का कतसव्य होता है नक उर्के द्वारा, बीमािारक की 
अत्यंत आवश्यकता के दौराि- हानि के पश्चात् नजतिा शीघ्र र्ंभव हो र्के, दाव ेकी रानश 
का भ गताि नकया जािा चानहए।   

b) व्यावसाधयकता  

बीमा अनिकारी, प्रत्येक दाव ेको उर्के ग ण-दोष के आिार पर मान्यता देते हैं तथा र्भी 
दस्तावज़ेों, नजिरे् िीचे उक्लिनित प्रश्िों का उत्तर प्राप्त होता है, की जाचं नकए नबिा, 
पक्षपात अथवा पूवाग्रही नवचारों रे् दाव ेको अस्वीकृत िहीं करते हैं।   

i. क्या वास्तव में हानि घनटत ह ई थी ?  

ii. यनद हा ाँ, क्या हानि की घटिा ही क्षनत का कारण थी?  

iii. उक्त घटिा रे् क्षनत की मात्रा क्या थी? 

iv. हानि का कारण क्या था?  

v. क्या पॉनिर्ी के तहत हानि का बीमा करवाया गया था?  

vi. क्या पॉनिर्ी के अि बंि/शतों के अि र्ार, दावा देय है?  

vii. यनद हा ाँ, तो नकतिी रानश देय होगी?  
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उपरोक्त प्रश्िों का उत्तर, बीमा कंपिी द्वारा पता िगाया जािा चानहए। 

दावों का र्ंर्ािि, एक महत्वपूणस गनतनवनि होती है। दावों के र्भी प्रपत्र, प्रनक्रयाएं एव ंर्ंर्ाििों 
की रचिा कंपिी द्वारा ध्यािपूवसक की गई है तानक यह र् निक्श्चत नकया जा र्के नक पॉनिर्ी के 
तहत र्भी ‘देय’ दावों का भ गताि तात्कानिक रूप रे् नकया जाता है तो जो देय िहीं होते हैं, का 
भ गताि िहीं नकया जाता है।    

एजेंट जो नक बीमािारक के पहचाि की कंपिी का प्रनतनिनि होता है, को र् निक्श्चत करिा पड़ता 
है नक र्भी र् ंर्ंगत प्रपत्रों को र्ही रू्चिा र्नहत नवनिवत भरा गया है, हानि के र्ाक्ष्य के र्भी 
दस्तावज़ेों को र्ंिग्ि नकया गया है तथा र्मय पर नििानरत प्रनक्रयाओं का अि र्रण नकया जाता 
है तथा कंपिी को नवनिवत प्रस्त त नकया जाता है। हानि के दौराि, एजेंट की भनूमका की चचा 
पहिे ही की जा चकी है।   

2. हाधन की सूचना अथवा नोधटस  

पॉनिर्ी की शतों में उक्लिनित होता है नक हानि की रू्चिा बीमाकता को त रंत प्रदाि करिी 
चानहए। तात्कानिक रू्चिा का यह प्रयोजि होता है नक बीमाकता द्वारा श रुआती स्तर पर ही 
हानि की जाचं की जा र्कती है। नविंब रे्, हानि र्ंबंिी महत्वपूणस रू्चिा प्राप्त िहीं भी हो र्कती 
है। र्ाथ ही बीमाकता को हानि को न्यूितम करिे हेत  उपाय र् झािे में आर्ािी होती है तथा शेष 
र्ंपनत्त की र् रक्षा हेत  प्रयार् करिे में मदद नमिती है। हानि की रू्चिा यथोनचत रूप रे् शीघ्र 
प्रदाि की जािी चानहए।   

प्रारंनभक जाचं/तहकीकात के बाद, दावा को एक र्ंख्या आबंनटत की जाती है तथा पॉनिर्ी की 
र्ंख्या, बीमािारक का िाम, हानि की रानश का अि माि, हानि की नतनथ, दावा आनद नववरण 
र्नहत दाव ेको रनजस्टर में  दजस नकया जाता है, अब दावा र्ंर्ािि हेत  तैयार मािा जाता है। 

कुछ प्रकार की र्पॉधलधसयों(उदाहरर्ण चोरी) के तहत, रु्पधलस के प्राधिकाधरयों को भी सूचना दी 
जाती है। कागो रेल र्पधरवहन र्पॉधलधसयों के तहत, रेलवे को भी सूचना दी जानी चाधहए।   

3. जांच एवं आकलन  

a) समीक्षा  

बीमािारक रे् दावा प्रपत्र की प्राक्प्त पर, बीमाकताओं द्वारा हानि की जाचं एव ंआकिि का निणसय 
निया जाता है। दाव ेकी रानश छोटी होिे की क्स्थनत में, बीमाकताओं के अनिकारी द्वारा कारण की 
जाचं तथा हानि की र्ीमा का पता िगाया जाता है।   

अन्य दावों की जांच, स्वतंत्र िाइर्ेंर्िारी व्यावर्ानयक र्वेक्षकों को र् प दस की जाती है जो नक 
हानि के आकिि में नवशेषज्ञ होते हैं। स्वतंत्र र्वेक्षकों द्वार हानि का आकिि, इर् नर्द्ातं पर 
आिानरत होता है नक, बीमाकता एव ंबीमािारक दोिों ही नहतपरायण पक्ष हैं, स्वतंत्र व्यावर्ानयक 
व्यक्त का गैरपक्षपाती नवचार, दोिों पक्षों को तथा नववाद की क्स्थनत में न्यायािय को स्वीकृत 
होिा चानहए। 
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b) दावे का आकलन  

आग िगिे पर, दाव ेका आकिि र्हायक दस्तावजे र्नहत र्वेक्षण नरपोटस के आिार पर नकया 
जाता है। जहा ाँ आवश्यकताि र्ार, प निर् की नरपोटस/अक्ग्ि शामक की नरपोटस, जाचंकता की 
नरपोटस की भी मागं की जाती है। वैयक्क्तक द घसटिात्मक दावों के मामिे में, बीमािारक की 
देिभाि कर रहे डॉक्टर रे् द घसटिा का कारण अथवा रोग का स्वरूप, जैर्ा भी मामिा हो, तथा 
नवकिागंता की अवनि के र्बंंि में नरपोटस प्राप्त कर, प्रस्त त की जािी चानहए। 

पॉनिर्ी की शतों के तहत, बीमाकताओ ंको स्वतंत्र नचनकत्र्कीय जाचं की व्यवस्था करिे का 
अनिकार प्राप्त होता है। ‘कमसचारी क्षनतपूर्थत’ दावों के र्मथसि में नचनकत्र्कीय र्ाक्ष्य की भी मागं 
की जाती है। पश  िि र्ंबिं दावों का आकिि, पश नचनकत्र्क की नरपोटस के आिार पर नकया 
जाता है। 

सूचना  

हानि अथवा क्षनत की रू्चिा की प्राक्प्त पर बीमाकता द्वारा निम्िनिनित जाचं की जाती है:  

1. हानि अथवा क्षनत के घटिे की नतनथ पर बीमा पॉनिर्ी वैि थी या िहीं  

2. हानि अथवा क्षनत, बीमाकृत ितरा द्वारा घनटत है या िहीं  

3. हानि रे् प्रभावी र्पंनत्त (बीमा की नवषयवस्त ) क्या पॉनिर्ी के तहत बीनमत की गई र्पंनत्त ही 
है या िहीं 

4. हानि की रू्चिा, नबिा नविंब के प्राप्त की गई है या िहीं। 

मृत्य  एव ंवैयक्तनक चोट र्ंबिंी मोटर तृतीय पक्ष दावों का आकिि, डॉक्टर की नरपोटस के आिार 
पर नकया जाता है। उक्त दावों का निपटाि, मोटर द घसटिा दावा नट्ब्यिूि द्वारा नकया जाता है 
एव ंप्रदत्त की जािे वािी रानश का निणसय, आय , दावदेार की आय जैरे् घटकों रे् नकया जाता है।    

तृतीय पक्ष की र्पंनत्त की क्षनत र्ंबिंी दावों का आकिि, र्वेक्षण नरपोटस के आिार पर नकया 
जाता है।    

 मोटर निजी क्षनत दावा का आकिि र्वेक्षक की नरपोटस के आिार पर नकया जाता है।    

 तृतीय पक्ष की क्षनत शानमि होिे पर प निर् के नरपोटस की आवश्यकता पड़ र्कती है।   

सूचना  

जाचं, हानि के आकिि रे् नभन्ि होती है। यह र् निक्श्चत करिे हेत  नक वैि दावा दायर नकया गया 
है तथा महत्वपूणस नववरणों के र्त्यापि एव ंर्ंदेह जैरे् बीमायोग्य नहत की अि पक्स्थनत, महत्वपूणस 
त्यों का र्त्यापि का दमि अथवा गित बयािी, जािबूझकर हानि की क्स्थनत उत्पन्ि करिा 
आनद को दूर करिे के निए जाचं की जाती है।    
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बीमा र्वेक्षकों द्वारा भी जाचं की कारसवाई की जाती है। र्वेक्षक द्वारा उक्त कायस की श रुआत शीघ्र 
नकए जािे पर अत्यंत र्हायक होती है। अतः दावा प्राप्त होिे की रू्चिा प्राप्त होिे पर त रंत ही 
नजतिी जलदी हो र्के, र्वेक्षक को निय क्त नकया जाता है।   

B. सवेक्षकों तथा हाधन के आकलनकताओ ंकी भूधमका  

a) सवेक्षक  

र्वेक्षक, आईआरडीआई रे् िाइर्ेंर् प्राप्त व्यावर्ानयक होते हैं। व े नवनशष्ट नवषयों में निरीक्षण 
तथा हानि के आकिि में नवशेषज्ञ होते हैं। र्वेक्षकों को श लक, उन्हें निय क्त नकए गए 
बीमाकताओं द्वारा दी जाती है। र्वेक्षकों एव ं हानि के आकििकताओ ं  को र्ामान्य बीमा 
कंपनियों द्वारा र्ामान्यतः दावा दायर नकए जािे पर निय क्त नकया जाता है।  व ेर्ंबंनित र्ंपनत्त 
का निरीक्षण करते हैं, उर्की जाचं कर हानि की पनरक्स्थनतयों एव ंकारणों का र्त्यापि करते हैं।  
र्ाथ ही व ेहानि की मात्रा का भी अि माि िगाते हैं तथा बीमा कंपिी को नरपोटस प्रस्त त करते हैं।   

व ेभनवष्य में हानियों की रोकथाम हेत  उनचत उपायों के र्ंबंि में बीमाकताओं को र् झाव भी देते 
हैं। र्वेक्षक बीमा अनिनियम, 1938, बीमा नियम 1939 एव ंआईआरडीएआई द्वारा जारी नवनशष्ट 
नवनियमों द्वारा प्रशानर्त होते हैं। 

‘यात्रा पॉनिर्ी’ के मामिे में देश के बाहर नकए गए दाव ेअथवा नियात हेत  ‘मरीि ि िे आवरण’ 
के तहत आकिि, पॉनिर्ी में िानमत, नवदेश में उपक्स्थत एजेंटों द्वारा नकया जाता है। इि एजेंटों 
द्वारा हानि का आकिि कर भ गताि नकया जाता है, नजर्की प्रनतपूर्थत बीमाकताओं द्वारा उिके 
श लक के निपटाि र्नहत की जाती है। वैकक्लपक रूप रे्, दावा र्ंबिंी र्भी दस्तावजेों को बीमा 
दावा निपटाि एजेंटों द्वारा र्ंग्रनहत नकया जाता है तथा उिके आकिि र्नहत बीमाकताओं को 
प्रस्त त नकया जाता है।    

महत्वरू्पर्णज  

बीमा अधिधनयम की िारा 64 

मोटर स्वयं क्षनत की रु. 50 हज़ार रे् अनिक दावा तथा र्ंपनत्त की अन्य क्षनत हेत  एक िाि रुपए 
के र्ंबिं में बीमाकताओं को ऐरे् दावों के निए र्वेक्षक एव ंआकििकताओं  की निय क्क्त अवश्य 
करिी पड़ती है। अन्य दावों के निए बीमाकताओं द्वारा आकिि के निए अन्य व्यक्क्त(ऐर्ा व्यक्क्त 
ि हो नजरे् वतसमाि में र्वेक्षक अथावा हानि आकिक के रूप में निय क्क्त हेत  नजरे् अयोग्य घोनषत 
नकया गया हो) की निय क्क्त का जा र्कती है।  

5. दावा प्रर्पत्र  

दावा प्रपत्र की नवषयवस्त , बीमा के प्रत्येक वगस हेत  नभन्ि-नभन्ि होती हैं। र्ामान्यत, हानि र्ंबंिी 
र्ंपूणस रू्चिा प्राप्त करिे हेत  दावा प्रपत्र तैयार की जाती है, जैरे् हानि की तारीि, र्मय, हानि 
का कारण, हानि की मात्रा आनद। अन्य प्रश्ि, बीमा के वगों के अि र्ार नभन्ि-नभन्ि हो र्कते हैं।    
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उदाहरर्ण  

अक्ग्ि दावा प्रपत्र में प्राप्त की जािे वािी रू्चिा, उदाहरण स्वरूप, िीचे प्रस्त त है:  

i. बीमािारक का िाम, पॉनिर्ी र्ंख्या एव ंपता  

ii. आग िगिे की नतनथ, र्मय एव ंकारण  

iii. क्षनतग्रस्त र्पंनत्त का नववरण  

iv. आग क दौराि र्ंपनत्त का र्शक्त मूलय। बीमा में कई वस्त एं शानमि नकए जािे की क्स्थनत 
में, नकर् के तहत दावा नकया गया है, र्ंबिंी रू्चिा। (दावा, हानि के घटिे के स्थि एव ं
र्मय पर, नजर्में मूलयह्रार् टूट-रू्ट को शानमि  नकया गया है, वास्तनवक मूलय पर 
आिानरत होिी चानहए( नर्वाय यह की नबन्ड्लडग, यंत्र एव ंमशीिरी के र्ंबिं में पॉनिर्ी, 
“प िःस्थापिा मूलय” के आिार पर िहीं िी गई है। इर्में िाभ को शानमि िहीं नकया 
जाता है।] 

v. र्ालवजे मूलय की कटौती के बाद दावा की गई रानश  

vi. आग नजर् पनरर्र में िगी है, की पनरक्स्थनत एव ंअनिभोग  

vii. नजर् योग्यता रे् दावों की बीमा कराई गई हो चाहे मानिक के रूप में, नगरवी पर अथवा 
ऐर्ी अन्य नवषयों के र्माि।  

viii. यनद कोई अन्य व्यक्क्त भी क्षनतग्रस्त र्पंनत्त में रुनच रिता हो  

ix. उक्त र्ंपनत्त पर कोई अन्य प्रकार की बीमा िागू होिे पर, उर्के नववरण।   

इर्के पश्चात्, बीमािारक के हस्ताक्षर एव ंनतनथ के रूप में नववरण की र्त्यता एव ंर्टीकता के 
र्ंबंि में घोषणा प्रस्त त की जाती है।  

बीमा कंपिी द्वारा दावा प्रपत्र जारी करिे का यह आशय िहीं होता है नक  बीमाकताओं द्वारा दावा 
की देयता को स्वीकृत कर निया गया है। दावा प्रपत्रों को, ‘नबिा नकर्ी पूवाग्रह के’ नटप्पणी र्नहत 
जारी नकया जाता है। 

सहायक दस्तावेज़ 

दावा प्रपत्र के अनतनरक्त, दाव े के र्ाक्ष्य के रूप में दावदेार द्वारा क छ दस्तावजेों की प्रस्त नत 
आवश्यक होती है अथवा बीमाकताओं द्वारा प्राप्त की जाती है।   

i. अक्ग्ि दावों के निए, अक्ग्ि शामक रे् नरपोटस आवश्यकता होती है।  

ii. तूर्ाि रे् क्षनत की क्स्थनत में, मौर्म नवज्ञाि कायािय रे् नरपोटस की मागं की जा र्कती है   

iii. चारी के दावों में, प निर् रे् नरपोटस, आवश्यक हो र्कती है  

iv. घातक द घसटिा के दावों में, मृत्य  र्मीक्षक एव ंप निर् रे् नरपोटस आवश्यक हो र्कती है।   
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v. मोटर वाहि दावों के निए, बीमाकता द्वारा िाइटवग िाइर्ेंर्, पंजीकरण प क्स्तका, प निर् 
नरपोटस आनद की जाचं की जा र्कती है। 

vi. मरीि कागो दावों में, हानि के प्रकार के अि र्ार, दस्तावज़े नभन्ि-नभन्ि हो र्कते हैं, अथात् 
क ि हानि, नवशेष और्त, अतंदेशीय अथवा नवदेशी पारगमि दाव ेआनद।   

स्वमूल्यांकन 1 

निम्िनिनित में रे् कौि र्ी गनतनवनियों को दावों के निपटाि में, व्यावर्ानयक िहीं मािा जाता 
है? 

I. हानि के कारण की जािकारी प्राप्त करिा 

II. पूवाग्रह के र्ाथ दाव ेका र्ंर्ािि करिा 

III. यह जाििा नक हानि, बीनमत आपदा के पनरणामस्वरूप ह ई या िहीं 

IV.  दाव ेके तहत तेय रानश का पनरमाण नििानरत करिा 

स्वमूल्यांकन  2 

राज की द घसटिा ह ई है। उर्की गाड़ी मोटर वाहि व्यापक पॉनिर्ी के तहत बीनमत है। 
निम्िनिनित में रे् राज दवारा की जािे वािी र्वानिक उपयक्त कारसवाई क्या होगी ? 

I. नजतिी जलदी र्भंव हो र्के, बीमाकता को हानि की रू्चिा देिा 

II. बीमा िवीिीकरण के दौराि बीमाकता को रू्नचत करिा 

III. मोटर गाड़ी को और अनिक क्षनत पह ाँचािा तानक अनिक प्रनतपूर्थत प्राप्त की जा र्के 

IV. क्षनत को िज़रअंदाज़ कर देिा 

स्वमूल्यांकन 3 

दावों की जाचं एव ंदावों के आकिि के र्ंबिं में निम्िनिनित में रे् कौि रे् कथि र्ही हैं? 

I. दाव ेकी जाचं एव ंदाव ेका आकिि, एक ही होता है 

II. दाव ेकी जाचं, दाव ेकी वैिता निणीत करिे हेत  की जाती है जबनक आकिि, यह जाििे के 
निए नक हानि बीनमत आपदा के कारण ह ई थी या िहीं एव ंक्या नकर्ी प्रकार का उलिंघि 
ह आ था, नकया जाता है। 

III. दाव ेके आकिि रे् दाव ेक वैिता निणीत करिे की कोनशश की जाती है जबनक जाचं में हानि 
का कारण तथा उर्के पनरमाण पर अनिक ध्याि नदया जाता है। 

IV. दावा प्रदत्त नकए जािे रे् पहिे दाव ेकी जाचं की जाती है तथा दाव ेका आकिि, दावा प्रदत्त 
नकए जािे के बाद नकया जाता है। 
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स्वमूल्यांकन 4 

र्वेक्षकों का िाइर्ेंर् प्रदाि करिे वािे प्रानिकारी कौि होते हैं? 

I. भारतीय र्वेक्षक र्ंस्था 

II. र्वेक्षक, नवनियामक एव ंनवकार् प्रानिकारी 

III. भारतीय, बीमा नवनियामक एव ंनवकार् प्रानिकारी 

IV. भारत र्रकार 

स्वमूल्यांकन  5 

आाँिी रे् क्षनत पर दावा की जाचं करते र्मय, निम्िनिनित में रे् नकि दस्तावज़ेों की मागं की 
र्ंभाविा अनिक होती है? 

I. मृत्य  र्मीक्षक(कोरोिर) की नरपोटस 

II. अक्ग्ि शामक रे् नरपोटस 

III. प निर् की नरपोटस 

IV. मौर्म नवज्ञाि नवभाग रे् नरपोटस 

स्वमूल्यांकन 6 

निम्िनिनित में रे् नकर् नर्द्ातं के तहत बीमाकता द्वारा पॉनिर्ी के तहत प्रदत्त तृतीय पक्ष की 
हानि रे् िि की वापर्ी हेत  बीमािारक के अनिकारों का अि माि िगाया जा र्कता है? 

I. अंशदाि 

II. अदायगी (नडस्चाजस) 

III. प्रत्यार्ि (र्िोगेशि) 

IV. क्षनतपूर्थत 

स्वमूल्यांकन 7 

यनद, बीमाकता द्वारा यह निणसय निया जाता है नक पॉनिर्ी के तहत उक्त हानि को आवनरत ि 
नकए जािे के कारण वह देय िहीं है, ऐरे् मामिों का निणसय कौि िेता है? 

I. बीमाकता का निणसय अंनतम होता है 

II. अंपायर 

III. मध्यस्थ 

IV. न्यायािय 
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सारांश   

a) व्यावर्ानयक रूप रे् दावों के निपटाि को बीमा कंपिी का र्वानिक बृहत् नवज्ञापि मािा 
जाता है।  

b) पॉनिर्ी की शतों में नदया गया है नक, हानि की रू्चिा बीमाकता को तात्कानिक रूप रे् दी 
जािी चानहए।  

c) दाव ेकी रानश, छोटी होिे की क्स्थनत में, हानि का कारण एव ंपनरमाण का निणसयि बीमाकता 
के अनिकारी द्वारा नकया जाता है। परंत  अन्य दावों के निए, स्वतंत्र िाइर्ेंर्य क्त 
व्यावर्ानयक र्वेक्षक, जो नक हानि के आकिि के नवशेषज्ञ होते हैं, को र् प दस नकया जाता है।   

d) र्ामान्यतः, दाव ेके प्रपत्र की रचिा, हानि की पनरक्स्थयों की र्ंपूणस जािकारी हेत  तैयार की 
जाती है, जैरे् हानि की नतनथ, र्मय हानि का कारण, हानि का पनरमाण आनद।   

e) दाव ेका आकिि ऐर्ी प्रनक्रया है नजर्में यह निणीत नकया जाता है नक, बीमाकृत द्वारा वहि 
की गई हानि, बीनमत आपदा के कारण ही घटी थी अथवा उर्में वारंटी का नकर्ी प्रकार का 
उलिंघि नकया गया था। बीमािारक द्वारा वहि की गई हानि का पनरमाण एव ंपॉनिर्ी के 
तहत बीमाकता की देयता, दोिों का आकिि नकया जाता है। यह प्रनक्रया, दाव ेके भ गताि रे् 
पहिे की जाती है।   

f) पॉनिर्ी के तहत अदायगी(नडस्चाजस) प्राप्त करिे के बाद ही दाव ेका निपटाि नकया जाता है।   

मुख्य शब्दावधलयां  

a) हानि की रू्चिा  

b) जाचं एव ंआकिि  

c) र्वेक्षक एव ंहानि के आकििकता  

d) दावा के प्रपत्र  

e) र्मायोजि एव ंनिपटाि  

स्वमूल्यांकन के उत्तर    

उत्तर 1 -  II र्ही नवकलप है। 

उत्तर 2 - I र्ही नवकलप है। 

उत्तर 3- II र्ही नवकलप है। 

उत्तर 4-  III र्ही नवकलप है। 

उत्तर 5-  IV र्ही नवकलप है। 

उत्तर 6-  III र्ही नवकलप है। 

उत्तर 7-  IV र्ही नवकलप है।  
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अनुभाग  
र्पधरधशष्ट 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



426 

 

अध्याय A-01  
र्पधरधशष्ट 

यह पनरनशष्ट इर्ीनिए प्रस्त त नकए गए हैं तानक नवद्यार्थथयों को र्ामान्य बीमा में प्रय क्त प्रस्ताव 
प्रपत्रों के र्बंंि में बेहतर जािकारी प्राप्त हो र्के। 

र्पधरधशष्ट ए 

मोटर बीमा प्रस्ताव प्रर्पत्र 

धनजी मोटर वाहन/दुर्पधहया- रै्पकेज र्पॉधलसी 
प्रस्तावकता का िाम  
 
पत्र-व्यवहार हेत  पता 
 

 

टेिीर्ोि एवं रै्क्र् िंबर  मोबाइि िंबर 
ईमेि पता  
बैंक िाता र्खं्या 
बचत/चाि ू

 पैि र्खं्या 

एचपीए/हाइपोनथकेशि   
आवश्यक पॉनिर्ी का प्रकार रै्पकेज र्पॉधलसी  
बीमा की अवनि ......र्मय रे् नदिाकं-  रे्वा में 

मोटर वाहन का धववरर्ण 

रं्पजीकरर्ण 
संख्या 

इंधजन स.ं और चैधसस स ं धनमार्ण का वर्ज 

बनावट  
और मॉडल 
मुख्य भाग 
का प्रकार 

तयूधबक 
क्षमता 

बैठने की 
व्यवस्था 

रंग 
प्रयुतत 
फ्यूल 

  
 

   
 
 

पंजीकरण प्रानिकारी: िाम एवं स्थाि 
वाहि का मूलय: 
नबि का 
मूलय 

इिेक्क्ट्क/इिेक्ट्ॉनिक  
उपकरण 

गैर-
इिक्क्ट्कि 
उपकरण 

र्ाइड़ 
मोटर/ट्ेिर 

एिपीजी/ 
र्ीएिजी 
नकट 

क ि 
मूलय 

आईडीवी 

 
 

वाहि का इनतहार् 
नपछिी पॉनिर्ी 
की र्खं्या 

र् रक्षा का प्रकार बीमाकता का 
िाम एव ंपता 

अदावी बोिर् की 
पात्रता 

पॉनिर्ी के 
र्मापि 
की नतनथ 

दावे का 
अि भव 
नपछिे 3 वषस 
का 

पहिी िरीद 
की नतनथ एव ं
पंजीकरण 

    बीमािेिि घटक – मूलयाकंि पर प्रभाव 
वाहन का प्रयोग  
वाहि का प्रयोग वाहन के र्पाधकिं ग का धववरर्ण िाइवर का 

नववरण 
एक वषस में  चिाई गई 
और्त करनकिोमीटर 

बीमािारक की पहचाि 

बीनमत वाहि की र्ही पहचाि 

यह दावे के निपाटि एवं प्रीनमयम का आिार होता है 
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मिोरंजि सुरधक्षत गराज निजी बीमाकता को जोनिम 
को र्मझिे में र्हायक 
होता है 

व्यावर्ानयक असुरधक्षत गराज वेतिभोगी 
िाइवर 

कारोबार/व्यापार कॉम्र्पाउंड़ के अदंर र्गे-र्बंंिी 
कापोरेट सड़क के धकनारे नमत्र 
 जोधखम न्यनूीकरर्ण/प्रधतकूल जोधखम की 

जानकारी 
  

छूट एवं प्रभार 

स्वैक्च्छक अनिशेष: क्या आप  पॉनिर्ी की अनिवायस  अनिशेष रे् भी 
अनिक, स्वैक्च्छक अनिशेष के नवकलप का चयि करिा चाहते हैं?   

हा ाँ/िहीं – यनद हा ाँ, कृपया रानश की मात्रा नवनिर्थदष्ट करें, 
द पनहया – रु.500/700/1000/1500/3000 निजी 

क्या आप, भारत की ऑटोमोबाइि र्सं्था के र्दस्य हैं हा ाँ/िहीं   यनद हा ाँ, कृपया नववरण प्रस्त त करें- 
1. र्सं्था का िाम 
2. र्दस्यता र्खं्या: 
                 र्मापि की नतनथ: 

क्या वाहि में एआरएआई अि मोनदत चोरी नवरोिी उपकरण िगाया 
गया है 

हा ाँ/िहीं, यनद हा ाँ, एएएर्आई द्वारा जारी स्थापिा प्रमाणपत्र 
र्िंग्ि करें 

क्या वाहि को गैर-पारंपनरक स्रोत द्वारा चिाया जाता है हा ाँ/िहीं, यनद हा ाँ, नववरण प्रस्त त करें 
क्या वाहि को नद्व-ईंिि नकट/र्ाइबर नगिार् टैंक िगाकर चिाया 
जाता है 

हा ाँ/िहीं, यनद हा ाँ, नववरण प्रस्त त करें 

क्या आप, टीपीपीडी र् रक्षा की र्ानंवनिक र्ीमा को रु.6000/- तक 
ही प्रनतबंनित रििा चाहते हैं 

हा ाँ/िहीं    कंर्पनी की र्पॉधलसी के अनुसार प्रभार एवं छूट हेतु 
शाधमल धकए गए बीमालेखन के  घटक 

अनतनरक्त र् रक्षा की आवश्यकता 
र्हायक उपकरणों की चोरी(केवि द पनहए के निए)  
िाइवर के प्रनत कािूिी देयता  
वेतिभोगी िाइवर के निए व्यक्क्तगत द घसटिा  

अधनवायज- माधलक ही िंाइवर होने र्पर वैयततधक दुघजटना आवरर्ण 
मानिक ही िाइवर के निए वैयक्क्तक द घसटिा आवरण अनिवायस होती है। कृपया िामाकंि नववरण प्रस्त त करें  

क. िानमनत का िाम एवं आय : 
ि. र्बंंि: 
ग. निय क्त व्यक्क्त का िाम:               अधतधरतत प्रीधमयम के अिीन अधतधरतत आवरर्ण 

(िानमनत के अवयस्क होिे पर) 
घ. िानमनत रे् र्बंंि: 

नटप्पणी : 1. दो व्यक्क्तयों के निए, वैयक्क्तक द घसटिा आवरण, मानिक-िाइवर हेत  रु.1,00,000/- नक बीनमत रानश हेत  अनिवायस होती 
है। 

1. अनिवायस व्यक्क्तगत द घसटिा की रानश रु. 15 िाि होती है 
2. कंपिी के स्वानमत्व की वाहि,  एक र्ाझेदारी कंपिी अथवा र्माि प्रकार की  निकाय कापोरेट अथवा मानिक-िाइवर के पार् वैि 
िाइर्ेंर् ि होिे की क्स्थनत में, मानिक-िाइवर के निए अनिवायस व्यक्क्तगत द घसटिा आवरण प्रदाि िहीं की जा र्कती है।   
िानमत व्यक्क्तयों के निए पी. ए. आवरण 
िानमत निवानर्यों के 
निए पीए आवरण 

(एमटी-
15) 

क्या आप िानमत व्यक्क्तयों के निए वैयक्क्तक द घसटिा आवरण शानमि करिा चाहते हैं? 
िाम चयनित र्ीएर्आई िानमनत र्बंंि 

1.    
2.    
3.    

  हा ाँ/िहीं, यनद हा ाँ, िाम तथा चयनित पूजंीगत बीनमत रानश(र्ीएर्आई) का उलिेि करें 
(नटप्पणी : प्रनत व्यक्क्त, र्ीएर्आई की उपिब्ि अनिकतम रानश, निजी वाहि हेत  रु.2िाि एवं 
मोटरकृत द पनहए के निए रु.1 िाि होती है)  

 
गैर-िानमत व्यक्क्तयों/नपनियि/गैरिानमत यानत्रयों हेत  पी.ए. र् रक्षा  
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अनतनरक्त आवरण 
शून्य मूलयह्रार्  
कटसर्ी कार  
नचनकत्र्कीय व्यय  
वैयक्क्तक प्रभाव 

अन्य नववरण 
जारी अनतनरक्त आवरणों का नववरण 

क्या वाहि का प्रयोजि निजी पनरर्रों तक र्ीनमत है हा ाँ/िहीं 
क्या वाहि,नवदेशी दूतावार् के स्वानमत्व की है हा ाँ/िहीं 
क्या वाहि को नवन्टेज वाहि के रूप में प्रमानणत नकया गया है हा ाँ/िहीं 
क्या वाहि का निमाण िेत्रहीि/नवकिागं व्यक्क्तयों को ध्याि में रिते ह ए नकया 
गया है 

हा ाँ/िहीं, यनद हा ाँ, आरटीए द्वारा पृष्ठाकंि का 
नववरण नवनिर्थदष्ट करें 

क्या वाहि का प्रयोग िाइटवग ट्यूशि के निए नकया जाता है हा ाँ/िहीं 
क्या भौगोनिक क्षते्र के नवस्तार की आवश्यकता है िेपाि, बागं्िादेश, भटूाि, मािदीव, पानकस्ताि, 

श्ीिंका 

क्या आप एक पृष्ठ की पॉनिर्ी के इच्छ क हैं?           हा ाँ/िहीं 

बीमािारक िारा प्रस्तुत घोर्र्णा   

मैं/हम एतद्दवारा घोनषत करता/ते हूाँ/हैं नक, इर् प्रस्ताव प्रपत्र में मेर/हमारे  द्वारा प्रस्त त नववरण, र्त्य हैं तथा मेरी/हमारी ज्ञाि एव ं
नवश्वार् के अि रूप हैं तथा मैं/हम, एतद्वारा र्हमत हैं नक उक्त घोषणा ही मेरे/हमारे बीच अि बंि का आिार होगी तथा 
______________ 

मैं/हम, र्ाथ ही एतद्दवार घोषणा करता/ते हूाँ/हैं नक, उक्त प्रस्ताव प्रपत्र की  प्रस्त नत के बाद र्िंग्ि नवषय अथवा र्शंोिि की रू्चिा, 
बीमाकता को तात्कानिक रूप रे् दी जाएगी। 

मैं/हम, प क्ष्ट करता/ते, हूाँ/हैं नक नपछिी पॉनिर्ी की र्मापि नतनथ रे् वतसमाि तक मेरी/हमारी वाहि द घसटिाग्रस्त िहीं ह ई है। 
मैं/हम, प क्ष्ट करता/ते, हूाँ/हैं नक मैंिे/हमिे _________को _________पर प्रीनमयम का भ गताि नकया है।  

उपरोक्त वाहि के प्रनत आपरे् की गई बीमा के र्बंंि में यह स्पष्ट है तथा इर् नवषय पर र्हनमत है नक, इर्रे् पहिे(र्मय) घनटत 
नकर्ी भी प्रकार की द घसटिा रे् उत्पन्ि हानि/क्षनत/ देयता हेत  नकर्ी भी प्रकार रे् आप उत्तरदायी िहीं होंगे। 

 

मैं/हम यह घोषणा करता/ते, हूाँ/हैं नक, वाहि र्वोत्तम एवं र्डक योग्य क्स्थनत में है। 

स्थाि: 

नदिाकं  

        प्रस्तावकता का हस्ताक्षर  

भारत गृह रक्षा, भारत सूक्ष्म एवं भारत लघु उद्यम के प्रस्ताव प्रर्पत्र  

मािक उत्पादों तथा उिरे् र्ंबंनित प्रस्ताव प्रपत्रों अथात् भारत गृह रक्षा, भारत रू्क्ष्म एव ंभारत 
िघ  उद्यम की स्पष्ट जािकारी प्राप्त करिे के निए, कृपया आईआरडीएआई वबेर्ाइट की िीचे 
उलिनित टिक को देिें।    

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Annex
ure-I-BharatGrihaRaksha.pdf  

र्परम सद्भावना के धसद्ातं 
र्पर आिाधरत 

ऐर्ी रू्चिा, जो मूलयाकंि और र्ाथ ही क छ 
र्ाकं्ख्यकीयों के प्रयोजि पर प्रभावी हो र्कती है। 


