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प्रस्तावना 
भारतीय बीमा रं्स्थाि (रं्स्थाि) िे इर् पाठ्य र्ामग्री को भारतीय बीमा नियामक एवं नवकार् 
प्रानिकरण (आईआरडीएआई) द्वारा नििासररत पाठ्यक्रम के आिार पर, बीमा एजेंटो ंके निए तैयार 
नकया है। इर् पाठ्य र्ामग्री को तैयार करिे में उद्योग रे् ज ड़े नवशेषज्ो ंका र्हयोग भी निया गया है। 
यह कोर्स जीवि, र्ािारण और स्वास्थ्य बीमा के बारे में ब नियादी जािकारी प्रदाि करता है। यह बीमा 
की रं्बंनित िाइिो ंमें, एजेंटो ंको उिके पेशेवर कैररयर को र्ही पररपे्रक्ष्य में र्मझिे और उिका 
मूल्ांकि करिे में मदद करता है। 
इर् कोर्स को चार िंडो ंमें बााँटा गया है। (1) रं्नक्षप्त नववरण (ओवरवू्य) – यह एक र्ामान्य िंड है 
नजर्में बीमा के नर्द्ांतो,ं कािूिी नर्द्ांतो ंऔर नियामक मामिो ंकी चचास की गई है नजिकी जािकारी 
बीमा एजेंटो ंको होिा ज़रूरी है। इर्के अिावा, तीि अिग-अिग िंड (2) जीवि बीमा एजेंट, (3) 
र्ािारण बीमा एजेंट और (4) स्वास्थ्य बीमा एजेंट बििे के आकांक्षी व्यखि की मदद के निए हैं। 

इर् कोर्स में मॉडि प्रश्ो ंका एक रे्ट भी नदया गया है जो छात्र/छात्राओ ंको परीक्षा के प्रारूप और 
परीक्षा में पूछे जािे वािे अिग-अिग तरह के वस्त निष्ट प्रश्ो ंका एक अंदाज़ा देगा। मॉडि प्रश्ो ंकी 
मदद रे् छात्र-छात्रा अपिी र्ीिी गई चीज़ो ंको जांच कर भी देि र्कते हैं।  

बीमा एक पररवतसिशीि वातावरण में काम करता है। एजेंटो ंको बाज़ार में हो रहे बदिावो ंके बारे में 
जािकारी रििा ज़रूरी है। उन्हें निजी अध्ययि के र्ाथ-र्ाथ रं्बंनित बीमा कंपनियो ंद्वारा रं्स्थाि में 
आयोनजत प्रनशक्षण कायसक्रमो ंमें नहस्सा िेकर अपिी जािकारी को तरोताज़ा रििा चानहए। 
यह रं्स्थाि इर् कोर्स को तैयार करिे की नज़मे्मदारी देिे के निए आईआरडीएआई को िन्यवाद करता 
है। रं्स्थाि इर् पाठ्य र्ामग्री का अध्ययि करिे के इच्छ क र्भी छात्र-छात्राओ ंके निए बीमा माकेनटंग 
में एक कामयाब कैररयर की कामिा करता है। 
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अध्याय C-01 

बीमा का पधरचय 
अध्याय का पधरचय 

इस अध्याय का मकसद बीमा की बुननयादी बातों से अर्गत कराने के साथ-साथ इसके नर्कास 
और कामकाज के तरीके के बारे में बताना है। इसमें यह बताया गया है नक कैसे बीमा अप्रत्यानित 
घटनाओं के पनरणाम स्र्रूप होने र्ाले आर्थथक नुकसानों के नर्रुद्ध सुरक्षा प्रदान करता है और 
कैसे यह जोनिम ट्ासंफर(स्थानातंरण) के उपकरण के रूप में काम करता है। 

अध्ययन के पधरर्णाम  

 

A. बीमा – इनतहास और नर्कास  

B. जोनिम पूललग का नसद्धातं  

C. जोनिम प्रबधंन की तकनीकें   

D. जोनिम प्रबधंन के साधन के रूप में बीमा 

E. बीमा का नर्कल्प चुनने से पहले नर्चारणीय बातें  

F. बीमा बाज़ार की कंपननया ं

G. समाज में बीमा की भनूमका 
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A. बीमा – इधतहास और धवकास 

हम एक अननश्चचतता भरी दुननया में रहते हैं। हम अक्सर इन घटनाओं के बारे में सुनते हैं: 

 रेल दुघवटना / ट्नेों की टक्कर होना 

 बाढ़ से पूरे समुदाय का िात्मा हो जाना 

 भकंूप से इमारतों का नष्ट होना 

 अप्रत्यानित रूप से युर्ाओं की मौत होना 

धचत्र 1: हमारे आस-पास होने वाली घटनाएं 

 
ये घटनाएं लोगों को क्यों डराती और लचनतत करती हैं? 

इसकी र्जह सामान्य है। 

i. सबसे पहले, ये घटनाएं अधनश्श्चत होती हैं। अगर नकसी घटना का पूर्ानुमान नकया जा 
सकता है और अंदाजा लगाया जा सकता है, तो उसके नलए तैयारी भी की जा सकती है।  

ii. दूसरे, ऐसी अप्रत्यानित और अनप्रय घटनाएं अक्सर आर्थथक नुकसान और दुख का 
कारर्ण बनती हैं। 

आस-पास के लोग ऐसी घटनाओं से प्रभानर्त लोगों की मदद के नलए आगे आ सकते हैं। इसके 
नलए आपसी सहयोग और साझाकरण (िेयलरग) की एक प्रणाली होना ज़रूरी है। बीमा का नर्चार 
हज़ारों साल परुाना है। नफर भी, बीमा का मौजूदा रूप केर्ल दो या तीन सदी पुराना है।  

1. बीमा का इधतहास 

बीमा ईसा पूर्व 3000 से ही नकसी न नकसी रूप में मौजूद रहा है। कई सभ्यताओं ने समुदाय के कुछ 
सदस्यों को हुए सभी नुकसानों की भरपाई के नलए अपने बीच पूललग और िेयलरग की अर्धारणा 
को लागू नकया है। आइए, हम कुछ तरीकों पर नज़र डालें नजनकी मदद से इस अर्धारणा को 
लागू नकया गया।  



4 

 

2. सधदयों से प्रचधलत बीमा – कुछ उदाहरर्ण  

बॉटमरी लोन 

बेबीलोन के व्यापारी अपने ऋणदाताओं को अनतनरक्त पैसे देते थे, 
तानक नकसी निपमेंट के गुम या चोरी होने पर, उनके ऋणों को बटे्ट 
िाते में डाल नदया जाए।  

भरूच और सूरत के व्यापारी भी इसी तरह की प्रथाएं अपनाते थे। 

परोपकारी समाज 
/ दोस्ताना समाज 

सातर्ीं सदी के यूनानी लोग मृतक सदस्य के पनरर्ार की देिभाल के 
साथ-साथ सदस्य के अनंतम संस्कार के िचों के नलए अनिम भगुतान 
नकया करते थे।  

इंग्लैंड में भी इसी तरह की प्रथाएं अपनाई जाती थीं। 

रोड्स 
रोड्स के व्यापारी जो समुद्री मागव से सामान भेजा करते थे, सामान को 
बचाने के प्रयास (jettison1) में नकसी भी सामान के गुम हो जाने पर 
उसके नुकसानों को आपस में बा ाँट लेते थे। 

चीनी व्यापारी 
प्राचीन काल में चीनी व्यापारी अलग-अलग जहाज (निप) से अपने 
सामान भेजा करते थे, तानक कुछ नार्ों के डूब जाने पर भी उनका 
नुकसान ज़्यादा न हो। 

3. बीमा की आिुधनक अविारर्णाए ं

भारत में जीर्न बीमा का नसद्धातं संयुक्त पनरर्ार की व्यर्स्था में देिा जाता था। इसमें, नकसी 
सदस्य की मौत से होने र्ाले नुकसानों को पनरर्ार के कई सदस्यों द्वारा साझा नकया जाता 
था, तानक पनरर्ार का हर सदस्य सुरनक्षत महसूस करता रहे।   

आधुननक जमाने में संयुक्त पनरर्ार की व्यर्स्था के नबिरने और एकाकी पनरर्ार के उभरने 
के साथ-साथ रोजमरा के जीर्न के तनार् ने सुरक्षा के नलए रै्कश्ल्पक प्रणानलया ंनर्कनसत 
करना आर्चयक बना नदया है। यह नकसी व्यश्क्त के नलए जीर्न बीमा के महत्र् को रेिानंकत 
करता है।   

i. लॉयड्स: आधुननक व्यार्सानयक बीमा का मूल लंदन के लॉयड्स कॉफी हाउस से हुआ। 
यहा ाँ व्यापारी समुद्र में नर्नभन्न जोनिमों के कारण होने र्ाले नुकसानों को आपस में साझा 
करने के नलए सहमत होते थे।  

ii. ऐधमकेबल सोसायटी फॉर पपेचुअल एश्योरेंस (Amicable Society for a Perpetual 
Assurance) की स्थापना र्र्व 1706 में, लंदन में हुई थी, नजसे दुननया की पहली जीर्न 
बीमा कंपनी माना जाता है। 

                                            
1Jettison/ Jettisoning’ का मतलब है समुद्र में जहाज का र्जन कम करने के नलए कागो के कुछ नहस्से को फें क देना। 
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4. भारत में बीमा का इधतहास 

a) भारत: भारत में आधुननक बीमा की िुरुआत 1800 ई. के आस-पास हुई, जब नर्देिी 
बीमा कंपननयों की एजेंनसयों ने समुद्री बीमा कारोबार करना िुरू नकया।    

द ओधरएंटल लाइफ 
इशं्योरेंस कंपनी धलधमटेड 

भारत में बनाई गई पहली जीर्न बीमा कंपनी एक 
अंिेज़ी/निनटि कंपनी थी 

ट्राइटन इशं्योरेंस कंपनी 
धलधमटेड 

यह भारत में स्थानपत पहली गैर-जीर्न बीमा कंपनी 
थी 

बॉम्बे म्यचुूअल एश्योरेंस 
सोसायटी धलधमटेड 

पहली भारतीय बीमा कंपनी। इसका गठन 1870 में 
मंुबई में हुआ।  

नेशनल इशं्योरेंस कंपनी 
धलधमटेड 

भारत की सबसे पुरानी बीमा कंपनी। यह कंपनी 1906 
में बनी थी। 

बाद में, सदी बदलने के साथ स्र्देिी आंदोलन के पनरणाम स्र्रूप कई अन्य भारतीय कंपननया ं
बनाई गईं।  

महत्वपूर्णज 

a) बीमा अधिधनयम 1938 भारत में बीमा कंपननयों के आचरण को ननयंनित करने के नलए बना 
पहला क़ानून था। यह कानून, समय-समय पर होने र्ाले संिोधनों के साथ आज भी लागू है। 

b) जीर्न बीमा कारोबार को 1 नसतंबर 1956 को राष्ट्ीयकृत नकया गया और भारतीय जीवन 
बीमा धनगम (एलआईसी) का गठन नकया गया। 1956 से 1999 तक, एलआईसी के पास भारत 
में जीर्न बीमा कारोबार करने का नर्निष्ट अनधकार रहा।  

c) 1972 में, गैर-जीर्न बीमा कारोबार को भी राष्ट्ीयकृत कर नदया गया और भारतीय सािारर्ण 
बीमा धनगम (जीआईसी) के साथ-साथ इसकी चार सहयोगी कंपननयों का गठन नकया गया।  

d) मल्होत्रा सधमधत ने 1994 में अपनी धरपोटज प्रस्तुत की, नजसमें प्रनतस्पधा के नलए बाज़ार को 
िोलने की नसफ़ानरि की गई।  

e) र्र्व 2000 में बीमा बाज़ार का उदारीकरण नकया गया, जब बीमा ननयामक एर् ं नर्कास 
अनधननयम, 1999 (आईआरडीएआई) को पानरत नकया गया। साथ ही, अप्रैल 2000 में बीमा 
उद्योग के नलए एक रै्धाननक ननयामक संस्था के रूप में, भारतीय बीमा ननयामक एर् ंनर्कास 
प्रानधकरण (आईआरडीएआई) का भी गठन नकया गया। 

f) र्र्व 2021 में बीमा अनधननयम के एक संिोधन से नर्देिी ननर्िेकों को नकसी भारतीय बीमा 
कंपनी में प्रदत्त इश्क्र्टी पूाँजी का 74% नहस्सा रिने की अनुमनत दी गई। अब नर्देिी बीमा 
कंपननया,ं पनुबीमा के नलए भारत में िािाएं िोल सकती हैं।   



6 

 

a. आज का बीमा उद्योग (30 धसतंबर 2021 तक) 

a) भारत में 24 जीर्न बीमा कंपननया ंकाम करती हैं। बेिक, भारतीय जीर्न बीमा ननगम 
(एलआईसी) एक सार्वजननक के्षि की कंपनी (पीएसय)ू है और बाकी 23 जीर्न बीमा 
कंपननया ंननजी के्षि की हैं। 

b) साधारण बीमा कंपननयों की संख्या 34 है नजनमें से 4 कंपननया ं – नेिनल इंचयोरेंस 
कंपनी नलनमटेड, न्यू इनंडया एचयोरेंस कंपनी नलनमटेड, ओनरएंटल इचंयोरेंस कंपनी 
नलनमटेड और यूनाइटेड इनंडया इंचयोरेंस कंपनी नलनमटेड पीएसयू कंपननया ं हैं जो 
साधारण बीमा के सभी लाइनों में काम करती हैं।  6 साधारण बीमा कंपननया ं नसफ़व  
स्र्ास््य बीमा में काम करती हैं। 2 नर्निष्ट बीमा कंपननया ंहैं – एिीकल्चरल इंचयोरेंस 
कंपनी [एआईसी] और एक्सपोटव के्रनडट एंड गारंटीज कॉपोरेिन [ईसीजीसी] – दोनों 
का गठन सार्वजननक के्षि की संस्था के रूप में नकया गया है। 

c) एक पुनबीमा कंपनी है – भारतीय साधारण बीमा ननगम [जीआईसी री] और 11 नर्देिी 
पुनबीमा कंपननया ंिािा कायालयों के माध्यम से काम करती हैं।  

d) भारत सरकार का डाक नर्भाग (नजसे इंनडया पोस्ट कहा जाता है) भी जीर्न बीमा 
करता है नजसे डाक जीर्न बीमा कहा जाता है। इंनडया पोस्ट को बीमा ननयामक के 
ननयिंण के्षि से बाहर रिा गया है। 

खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सा नर्कल्प भारतीय बीमा उद्योग के नलए ननयामक संस्था है?  

I. भारतीय बीमा प्रानधकरण 

II. भारतीय बीमा ननयामक एर् ंनर्कास प्रानधकरण 

III. भारतीय जीर्न बीमा ननगम 

IV. भारतीय साधारण बीमा ननगम 

बीमा कैसे काम करता है 

आधुननक व्यापार की पनरकल्पना संपनत्त के मानलकाना हक के नसद्धातं पर की गई थी। जब नकसी 
संपनत्त का मूल्यह्रास होता है (नुकसान या क्षनत के कारण), तो संपनत्त के मानलक को आर्थथक 
नुकसान उठाना पड़ता है। इस नुकसान की भरपाई ऐसी ही कई सपंनत्तयों के मानलकों के छोटे-
छोटे योगदान से बने सामान्य फंड से की जा सकती है। नुकसान करने र्ाली घटना की संभार्ना 
और पनरणाम को ट्ासंफर करने की प्रनक्रया ही बीमा है।  

जोनिमों की पूललग की यह प्रणाली मतृ्यु और नदव्यागंता/नर्कलागंता के मामले में अलग तरह से 
काम करती है, क्योंनक र्हा ंनकसी व्यार्सानयक सपंनत्त का नुकसान/क्षनत नहीं होती है।  
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पधरभाषा 

बीमा को एक ऐसी प्रनक्रया माना जा सकता है नजससे कुछ लोगों के नुकसानों को इसी तरह की 
अननश्चचत घटनाओं/पनरश्स्थनतयों के दायरे में आने र्ाले कई लोगों के बीच बा ाँट नदया जाता है। 

धचत्र 2: बीमा कैसे काम करता है 

 
हालानंक, कुछ सर्ालों के जर्ाब देना ज़रूरी है। 

i. क्या लोग ऐसा सामान्य फंड बनाने के नलए अपनी गाढ़ी कमाई के पसेै देने पर सहमत 
होंगे?  

ii. र् े यह भरोसा कैसे कर सकते हैं नक दरअसल उनके योगदानों का इस्तेमाल र्ानंछत 
प्रयोजन के नलए नकया जा रहा है?  

iii. उन्हें कैसे पता चलेगा नक र् ेबहुत ज़्यादा या बहुत कम पसेै दे रहे हैं?  

iv. इन फंडों के प्रबधंन और नुकसान उठाने र्ाले लोगों को पसेै देने की नज़म्पमेदारी कौन 
लेगा? 

इन सभी सर्ालों के जर्ाब के तौर पर, एक बीमा कंपनी की ज़रूरत होती है। बीमा कंपनी जोनिम 
का आकलन करती है, व्यश्क्तगत योगदान (नजसे प्रीनमयम कहा जाता है) तय करती है और उसे 
इकट्ठा करती है, जोनिमों और प्रीनमयमों का पूल बनाती है, और नुकसान उठाने र्ाले लोगों को 
पैसे देने की व्यर्स्था करती है। इसके अलार्ा, बीमा कंपनी को लोगों और समाज का भरोसा भी 
जीतना होता है।    

1. बीमा का संबंि मूल्य से है 

a) सबसे पहले, कोई ऐसी संपनत्त होनी चानहए नजसका आर्थथक मूल्य हो। संपनत्त इस प्रकार 
की हो सकती है: 

i. भौधतक (जैसे कोई कार या भर्न) या  

ii. गैर-भौधतक (जैसे प्रनतष्ठा, साि, नकसी को पैसे चुकाने की देनदारी) या  
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iii. व्यश्ततगत (जैसे, नकसी की आाँिें, हाथ-पैर, िरीर और िारीनरक क्षमताए)ं। 

b) अगर कोई घटना होती है, तो संपनत्त अपना मूल्य िो सकती है। नुकसान की इस 
संभार्ना को जोनिम कहा जाता है। जोनिम की घटना के कारण को ितरा (पेनरल) 
कहा जाता है। 

c) पूललग का एक नसद्धातं होता है। इसमें कई लोगों के व्यश्क्तगत योगदानों (नजसे प्रीनमयम 
कहते हैं) को इकट्ठा नकया जाता है। इन लोगों के पास एक जैसी संपनत्तया ंहोती हैं और र् े
एक जैसे जोनिमों के दायरे में आते हैं। कई मामलों में, उनकी संपनत्तयों को भी ‘जोनिम’ 
कहा जाता है। 

d) फंड के इस पूल का इस्तेमाल उन कुछ लोगों को मुआर्जा देने के नलए नकया जाता है जो 
ितरे (पेनरल) के कारण नुकसान उठा सकते हैं। 

e) फंड की पूललग और बदनकस्मत रहे कुछ लोगों को मुआर्जा देने की यह प्रनक्रया एक 
संस्था के माध्यम से पूरी की जाती है नजसे बीमाकता (बीमा कंपनी) कहते हैं। 

f) बीमा कंपनी हर उस व्यश्क्त के साथ एक बीमा अनुबधं करती है जो पूललग की इस 
प्रणाली में नहस्सा लेना चाहते हैं। इसमें नहस्सा लेने र्ाले व्यश्क्त को बीमाधारक कहा जाता 
है। 

2. बीमा, जोधखम का भार कम करता है 

जोनिम के भार का मतलब है र् ेिचे, नुकसान और अक्षमताएं जो नकसी ननर्थदष्ट नुकसान की 
श्स्थनत/घटना के जोनिम में आने के पनरणाम स्र्रूप व्यश्क्त को उठाना पड़ता है। 

धचत्र 3: धकसी व्यश्तत के साथ रहने वाला जोधखम का भार 

 
कोई व्यश्क्त दो तरह के जोनिम का भार उठाता है – प्राथधमक और धितीयक जोनिम।  

a) जोधखम का प्राथधमक भार 

जोधखम के प्राथधमक भार में ऐसे नुकसान िानमल होते हैं जो र्ास्तर् में पनरर्ारों (और 
कारोबारी इकाइयों) को िुद्ध जोनिम की घटनाओं के पनरणाम स्र्रूप उठाने पड़ते हैं। ये 
नुकसान अक्सर प्रत्यक्ष और मापने योग्य होते हैं और इन्हें बीमा के द्वारा आसानी से क्षनतपूनरत 
नकया जा सकता है। 
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उदाहरर्ण 

जब कोई फैक्ट्ी आग के कारण नष्ट हो जाती है, तो नष्ट या क्षनतिस्त सामानों के र्ास्तनर्क 
मूल्य का अनुमान लगाया जा सकता है और नुकसान उठाने र्ाली फैक्ट्ी के मानलक को 
मुआर्जे का भगुतान नकया जा सकता है।   

इसी तरह, अगर नकसी व्यश्क्त की नदल की सजवरी होती है, तो इसकी नचनकत्सा लागत का 
पता पता लगाकर मुआर्जा नदया जाता है। इसके अलार्ा, कुछ अप्रत्यक्ष नुकसान भी हो 
सकते हैं।  

उदाहरर्ण 

आग लगने से कारोबारी गनतनर्नधयों में रुकार्ट आ सकती है और इसके कारण मुनाफे का 
नुकसान हो सकता है। इसका अनुमान लगाकर नुकसान उठाने र्ाले व्यश्क्त को मुआर्जे का 
भगुतान नकया जा सकता है। 

अगर नकसी व्यश्क्त का स्कूटर नकसी पैदल यािी को ठोकर मार देता है, तो उसे पीनड़त 
व्यश्क्त को मुआर्जा देना होता है, नजसकी रकम अदालत तय करती है। 

b) जोधखम का धितीयक भार 

ऐसी कोई घटना नहीं होने पर और कोई नुकसान नहीं होने पर भी, जोनिम के दायरे में आने 
र्ाले व्यश्क्त को कुछ भार उठाना पड़ता है। अथात, प्राथनमक भार के अलार्ा, व्यश्क्त पर 
जोनिम का नद्वतीयक भार भी होता है।  

जोनिम के नद्वतीयक भार में ऐसे िचे और तनार् िानमल होते हैं जो उक्त घटना नहीं होने पर 
भी व्यश्क्त को सहन करने पड़ते हैं। ऐसा नसफ़व  इस त्य के कारण होता है नक व्यश्क्त 
नुकसान की श्स्थनत के दायरे में आता है। 

आइए, इनमें से कुछ भारों के बारे में समझें: 

i. सबसे पहले, भय और लचता के कारण िारीनरक और माननसक तनार् होता है। इस तनार् 
के कारण व्यश्क्त की सेहत और तंदुरुस्ती पर असर पड़ सकता है। 

ii. दूसरे, जब व्यश्क्त को यह पता नहीं होता है नक नुकसान होगा या नहीं, तो ऐसी 
आकश्स्मक घटना से ननबटने के नलए एक नरजर्व फंड रिना समझदारी होती है। ऐसे 
फंड को नगदी में रिा जा सकता है और इससे कम आय अर्थजत होती है। 

बीमा कंपनी को जोनिम ट्ासंफर करके, माननसक िानंत का आनंद लेना और व्यश्क्त के फंड को 
अनधक कुिलता से ननर्िे करना संभर् होता है। इन्हीं र्जहों से बीमा की ज़रूरत महसूस होती है।   

भारत में, अगर नकसी व्यश्क्त के पास कोई र्ाहन है तो उसके नलए तीसरे पक्ष का बीमा िरीदना 
ही होगा, क्योंनक सार्वजननक सड़क पर र्ाहन चलाने के नलए ऐसा करना अननर्ायव है। साथ ही, 
कार को होने र्ाली क्षनत से हुए नुकसान की संभार्ना को कर्र करना भी समझदारी होगी, भले 
ही यह अननर्ायव नहीं है। मानलक-चालक के पास व्यश्क्तगत दुघवटना कर्र होना भी ज़रूरी है।  
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खुद को जांचें 2 

इनमें से क्या जोनिम का नद्वतीयक भार है? 

I. कारोबार में रुकार्ट की कीमत 

II. क्षनतिस्त सामान की कीमत 

III. भनर्ष्य में होने र्ाले संभानर्त नुकसानों की भरपाई करने के प्रार्धान के तौर पर नरजर् अलग 
करके रिना 

IV. हाटव अटैक के कारण अस्पताल में भती होने के िचे 

B. जोधखम संयोजन (पूललग) का धसद्ांत  

बीमा कंपननया ं नर्नभन्न इकाइयों यानी पॉनलसीधारकों के साथ अनुबधं करती हैं, जो व्यश्क्त या 
कॉरपोरेट हो सकते हैं। पॉनलसीधारकों को नकए जाने र्ाले लाभों के भगुतान अनुबधंात्मक दानयत्र् 
होते हैं। बीमा अनुबधं नसफ़व  तभी साथवक होते हैं जब बीमा कंपननया ं नुकसान की घटना के नलए 
और ऐसी घटना होने पर, जोनिम उठाने और नुकसानों पर मुआर्जा देने में आर्थथक रूप से 
सक्षम होती हैं। यह ढ़ाचंा पारस्पनरकता या संयोजन (पूललग) के नसद्धातं को लागू करने पर तैयार 
होता है।  

पारस्पनरकता और नर्नर्धीकरण, नर्त्तीय बाज़ारों में जोनिम को कम करने के दो महत्र्पूणव तरीके 
हैं। ये बुननयादी तौर पर अलग-अलग होते हैं।  

धवधविीकरर्ण पारस्पधरकता 
इसमें फंड को नर्नभन्न संपनत्तयों के बीच बा ाँट 
नदया जाता है (यानी अंडों को अलग-अलग 
टोकरी में रिा जाता है)। 

पारस्पनरकता या पूललग में, कई लोगों को फंड 
को एक साथ जोड़ नदया जाता है (यानी सभी 
अंडों को एक टोकरी में रिा जाता है)। 

फंड एक स्रोत से कई मनंज़लों तक जाता है। फंड कई स्रोतों से एक जगह आता है। 

धचत्र 4: पारस्पधरकता –परस्पर संबंि (फंड कई स्रोतों से एक जगह जाता है) 

 
पारस्पनरकता का नसद्धातं ही बीमा अनुबधंों को िश्क्त और नर्निष्टता देता है। एक छोटा सा 
योगदान (प्रीनमयम) देकर, बीमाधारक तुरंत एक बड़ा फंड (कॉपवस) तैयार करता है, जो बीनमत 
जोनिम के कारण होने र्ाली नुकसान की घटना में उसके नलए उपलब्ध होता है। पसैों का यह 
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संभानर्त कॉपवस बीमा को िास बनाता है और सभी नर्त्तीय उत्पादों में कोई भी इसकी जगह नहीं 
ले सकता।    

C. जोधखम प्रबंिन की तकनीकें  

यह भी पूछा जा सकता है नक क्या बीमा जोनिम की सभी तरह की पनरश्स्थनतयों के नलए सही 
समाधान है।  इसका जर्ाब है ‘नहीं’। 

बीमा उन कई तरीकों में से एक है नजसके द्वारा लोग अपने जोनिमों को प्रबंनधत कर सकते हैं। 
यहा ंर् ेअपने जोनिमों को बीमा कंपनी के पास ट्ासंफर करते हैं। हालानंक, जोनिमों से ननबटने के 
अन्य तरीके भी हैं, नजनके बारे में नीचे बताया गया है: 

1. जोधखम से बचाव 

नकसी नुकसान की पनरश्स्थनत से बचकर जोनिम को कम करना, जोनिम से बचार् कहलाता है। 
इसनलए, व्यश्क्त उन गनतनर्नधयों या पनरश्स्थनतयों से बचने या ऐसी सपंनत्त या लोगों से बचने की 
कोनिि कर सकता है नजनके कारण कोई जोनिम हो सकता है।  

उदाहरर्ण 

i. ननमाण का अनुबधं नकसी अन्य को देकर ननमाण के कुछ जोनिमों से बचा जा सकता है।   

ii. कोई दुघवटना हो जाने के डर से व्यश्क्त घर से बाहर ननकलना बंद कर सकता है या नर्देि में 
बीमार हो जाने के डर से व्यश्क्त नर्देि यािा का नर्चार त्याग सकता है। 

जोनिम से बचार् को जोनिम से ननबटने का एक नकारात्मक तरीका माना जाता है। व्यश्क्तयों 
और समाज को अपनी प्रगनत से जुड़ी गनतनर्नधयों के नलए कुछ जोनिम लेने की ज़रूरत पड़ 
सकती है। जोनिम लेने र्ाली ऐसी गनतनर्नधयों से बचने के कारण इन गनतनर्नधयों से होने र्ाला 
फायदा नहीं नमलेगा।   

2. जोधखम प्रधतिारर्ण 

इसमें व्यश्क्त जोनिम के प्रभार् को प्रबनंधत करने की कोनिि करता है; र्ह िुद ही जोनिम लेने 
और इसके प्रभार्ों को झेलने का फैसला करता है। इसे स्र्-बीमा कहा जाता है।  

उदाहरर्ण 

कोई कारोबारी संगठन एक ननश्चचत सीमा तक छोटे नुकसानों का भार उठाने की अपनी क्षमता से 
जुड़े अनुभर् के आधार पर, उस जोनिम को अपने पास बनाए रिने का फैसला कर सकता है।   

3. जोधखम को कम और धनयधंत्रत करना 

यह जोनिम से बचार् की तुलना में अनधक व्यार्हानरक और प्रासनंगक दृश्ष्टकोण है। इसका 
मतलब है नकसी नुकसान की घटना की संभार्ना को कम करने के नलए कदम उठाना और/या 
ऐसी नुकसान की घटना होने पर इसके प्रभार् की गंभीरता को कम करना।  
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महत्वपूर्णज  

नुकसान का कारण बनने र्ाली घटना होने की संभार्ना को कम करने के उपायों को ‘नुकसान 
की रोकथाम’ कहा जाता है। नुकसान की घटना होने पर, नुकसान की नडिी को कम करने के 
उपायों को ‘नुकसान में कमी’/ नुकसान कम करना कहा जाता है।  

जोनिम को कम करने में, नुकसान की आरृ्नत्त और/या आकार को कम करना िानमल है: 

a) धवधभन्न प्रकार के कमजचाधरयों को जोधखम कम करने की उधचत प्रथाओं के बारे में धशक्षर्ण 
और प्रधशक्षर्ण देना – जैसे नक (i) ‘फायर निल’ में नहस्सा लेना; (ii) कारों पर सीट बले्ट 
लगाना, हेलमेट पहनना। 

b) माहौल में बदलाव लाना – जैसे नक भौनतक पनरश्स्थनतयों में सुधार करना – उदहारण 
के नलए, (i) फायर अलामव इसं्टॉल करना; (ii) मलेनरया के फैलार् को कम करने के नलए 
मच्छड़ मारने र्ाले रसायनों का नछड़कार् करना। 

c) खतरनाक या जोधखम वाली गधतधवधियों में बदलाव करना (मिीनरी और उपकरण का 
इस्तेमाल करते समय या कोई अन्य कायव करते समय ऐसा नकया जा सकता है) – जैसे 
नक (i) कंस्ट्क्िन साइटों के अंदर हेलमेट पहनना; (ii) रसायनों का इस्तेमाल करते 
समय दस्ताने और फेस िील्ड पहनना। 

d) स्वस्थ जीवनशैली अपनाना – बीमार पड़ने की घटना को कम करने में मदद करता है – 
जैसे नक (i) ननयनमत रूप से नचनकत्सा जाचं कराना; (ii) ननयनमत रूप से योगा करना। 

e) अलग करना या संपनत्त की नर्नभन्न चीज़ों को एक ही जगह जमा रिने के बजाय उन्हें 
अलग-अलग जगहों में फैला देना, तानक नकसी एक जगह पर दुघवटना के प्रभार् को कम 
नकया जा सके – जैसे नक (i) बड़ी मािा के ज्र्लनिील पदाथों को अलग-अलग जगहों 
पर रिना; (ii) कारिानों के ितरनाक इलाकों में फायर प्रूफ दरर्ाज़े लगाना। 

4. जोधखम का धवत्तपोषर्ण 

इसका मतलब है आगे हो सकने र्ाले नुकसानों की भरपाई के नलए फंड का प्रार्धान करना।  

a) स्व-धवत्तपोषर्ण के माध्यम से जोधखम प्रधतिारर्ण – इसमें, नुकसान की घटना होने पर 
जोनिम का भार िुद उठाना। कोई फमव अपने जोनिम को स्र्ीकार कर, िुद से या उधार 
के फंड से उसका नर्त्तपोर्ण करता है, नजसे स्व-बीमा कहा जाता है।  

b) एक बड़े समूह के भीतर जोधखम प्रधतिारर्ण: अगर जोनिम नकसी बड़े समूह, जैसे नक 
पैरेंट कंपनी का नहस्सा है, तो जोनिम को बड़े समूह में बनाए रिा जा सकता है, जो 
नुकसानों का नर्त्तपोर्ण करेगा। यह आपसी सहमनत से बनाया गया समूह भी हो सकता 
है।  

c) जोधखम ट्रांसफर, जोनिम प्रनतधारण का एक नर्कल्प है। इसमें नुकसानों की नज़म्पमेदारी 
दूसरे पक्ष को ट्ासंफर करना िानमल है।   
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बीमा जोधखम ट्रांसफर के धवधभन्न रूपों में से एक है। कई अलग-अलग प्रकार की 
अधनश्श्चतता का सामना करने के बजाय, लोग बीमा को प्राथधमकता देते हैं, तयोंधक यह 
धनश्श्चतता और मानधसक शांधत प्रदान करता है। 

5. बीमा (इशं्योरेंस बनाम एश्योरेंस)  

बीमा (इंचयोरेंस) का इस्तेमाल ज़्यादातर साधारण बीमा अनुबंधों के नलए नकया जाता है जो 
ऐसी नकसी घटना के नर्रुद्ध सुरक्षा प्रदान करता है जो घनटत हो सकती है या नहीं भी हो 
सकती है; जहा ंनुकसान की मािा का आकलन नसफव  घटना होने के बाद ही नकया जा सकता 
है।   

बीमा (एचयोरेंस) का मतलब बढ़ाई गई अर्नध या मृत्यु होने तक के नलए नर्त्तीय कर्रेज। 
जीर्न के मामले में, मृत्यु होना (नुकसान र्ाली घटना) ननश्चचत है। नसफव  उसका समय 
ननश्चचत नहीं है। इसके अलार्ा, नकसी व्यश्क्त की मृत्यु पर होने र्ाले आर्थथक नुकसान की 
मािा का अनुमान लगाना भी संभर् नहीं होता है। नुकसान की भरपाई की रकम पहले से तय 
की जाती है। यही कारण है नक जीर्न बीमा के मामले में लोग बीमा (एचयोरेंस) का इस्तेमाल 
करते हैं। 

हालांधक कुछ सूक्ष्म तकनीकी अतंर भी होते हैं; ‘इशं्योरेंस’ और ‘एश्योरेंस’ शब्दों को भारत 
सधहत ज़्यादातर बाज़ारों में अदल-बदलकर इस्तेमाल धकया जाता है। [भारत की सबसे बड़ी 
बीमा कंपननयों में से एक का नाम – न्यू इंनडया एचयोरेंस कंपनी नलनमटेड है और भारत में 
कोई भी जीर्न बीमा कंपनी अपने नाम में ‘एश्योरेंस’ िब्द का इस्तेमाल नहीं करती है!   

धचत्र 5: बीमा कैसे बीमािारक को क्षधतपूधरत करता है 
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खुद को जांचें 3 

इनमें से क्या जोनिम ट्ासंफर का एक तरीका है? 

I. बैंक नफक्स नडपॉनजट 

II. बीमा 

III. इश्क्र्टी िेयर 

IV. रीयल एस्टेट 

D. जोधखम प्रबंिन के सािन के रूप में बीमा 

‘जोनिम’ िब्द का मतलब ऐसा नुकसान नहीं है जो र्ास्तर् में हो चुका है, बश्ल्क ऐसा नुकसान है 
नजसके होने की संभार्ना है। इस प्रकार, यह एक अपेनक्षत नुकसान है। इस अपेनक्षत नुकसान की 
लागत दो कारकों का गुणन है:  

i. यह संभावना नक नजस ितरे के नर्रुद्ध बीमा नकया गया है र्ह घटना हो सकती है, जो 
नुकसान का कारण बन सकती है। 

ii. नुकसान की गंभीरता (प्रभार्) या मािा जो उस घटना के पनरणाम स्र्रूप हो सकती है। 

जोनिम की लागत संभार्ना और गंभीरता (नुकसान की मािा), दोनों के सीधे अनुपात में बढ़ 
जाएगी। यह अलग-अलग तरीके से काम करता है - (क) अगर नुकसान की मािा बहुत अनधक है 
और इसके होने की संभार्ना कम है, तो जोनिम की लागत कम होगी, क्योंनक ऐसे मामले बहुत 
कम हो सकते हैं। (ि) नुकसान की मािा कम होने पर भी, अगर उसके होने की सभंार्ना बहुत 
अनधक है, तो जोनिम की लागत अनधक होगी, क्योंनक ऐसी बहुत सी घटनाएं होंगी। बीमा को 
व्यश्क्त के जोनिम प्रबधंन के िश्क्तिाली साधन के रूप में देिा जा सकता है। यह नकसी बीनमत 
नुकसान की घटना के कारण व्यश्क्त की संपनत्तयों/धन के िोने के नर्त्तीय प्रभार् से उसकी सुरक्षा 
करता है। 

धचत्र 6: बीमा का धवकल्प चुनने से पहले के धवचार 
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E. बीमा का धवकल्प चुनने से पहले के धवचार 

बीमा करना है या नहीं, इस बात का फैसला लेते समय व्यश्क्त को िुद जोनिम उठाने की लागत 
के नर्रुद्ध जोनिम को ट्ासंफर करने की लागत [बीमा प्रीनमयम] का मूल्याकंन करना ज़रूरी है। 
बीमा की सबसे अनधक ज़रूरत र्हा ं होगी जहा ं नुकसान का प्रभार् बहुत अनधक होगा, मगर 
इसकी संभार्ना (और इसनलए प्रीनमयम) बहुत कम होगी। जैसे, (i) भकंूप आने की संभार्ना; (ii) 
जहाज डूब जाने की संभार्ना।  

a) छोटे से लाभ के धलए बहुत बड़ा जोधखम मत उठाओ: जोनिम को ट्ासंफर करने की 
लागत और प्राप्त मूल्य के बीच एक उनचत सबंंध होना चानहए। 

क्या एक साधारण कलम का बीमा करना समझदारी होगी? 

b) धजतनी खोने की क्षमता है उससे ज़्यादा जोधखम मत उठाओ: अगर नकसी घटना के 
पनरणाम स्र्रूप हो सकने र्ाला नुकसान इतना बड़ा है नक उसकी र्जह से नदर्ानलयेपन 
का ितरा हो सकता है, तो जोनिम को बनाए रिना (प्रनतधारण) उनचत नहीं होगा। 

अगर कोई बड़ी ऑयल नरफाइनरी नष्ट हो जाती है, तो उसके मानलक उस नुकसान को 
सहन नहीं कर सकते। 

c) जोधखम के संभाधवत पधरर्णामों पर साविानी से धवचार करो: उन संपनत्तयों का बीमा 
करना सबसे अच्छा है नजनके नलए नुकसान की घटना होने की संभार्ना (आरृ्नत्त) कम 
है, लेनकन संभानर्त प्रभार् (गंभीरता) अनधक है।  

अंतनरक्ष उपिह (स्पेस सैटेलाइट) का नुकसान इतना बड़ा हो सकता है नक इसका बीमा 
करना बेहद ज़रूरी होगा। 

खुद को जांचें 4 

इनमें से नकन पनरश्स्थनतयों में बीमा की ज़रूरत होगी? 

I. पनरर्ार के एकमाि कमाऊ व्यश्क्त की अकाल मृत्यु हो सकती है 

II. कोई व्यश्क्त अपना बटुआ िो सकता है 

III. िेयर की कीमतों में भारी नगरार्ट आ सकती है 

IV. सामान्य टूट-फूट (इस्तेमाल) के कारण कोई मकान अपना मूल्य िो सकता है 

F. बीमा बाज़ार के धखलाड़ी (कंपधनयां) 

बीमा कंपननया ं(बीमाकता) बीमा उद्योग के प्रमुि निलाड़ी हैं। बीमा कंपननयों के अलार्ा, कई 
और पार्थटया ंबीमा की मूल्य श्ृंिला का नहस्सा होती हैं। बीमा ननयामक भी होता है, जो पूरे बाज़ार 
को ननयनंित करता है। 
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मध्यस्थ जैसे नक एजेंट, िोकर, बैंक (बैंकएचयोरेंस के माध्यम से), बीमा माकेलटग फ़मव और पॉइटं 
ऑफ़ सेल पसवन, बीमाधारक/संभानर्त िाहकों के साथ सरं्ाद करने के के्षि में कायवरत होते हैं जो 
िाहकों की ज़रूरतों का पता लगाकर उन्हें कर्र करने के नलए उपलब्ध पॉनलनसयों के बारे में 
िाहकों को जानकारी प्रदान करते हैं।  

सरे्यर और हानन ननधारक/समायोजक दार्ों के मूल्याकंन के साथ-साथ उससे जुड़े अन्य काम 
करने जाते हैं। थडव पाटी एडनमननस्ट्ेटर, स्र्ास््य और यािा बीमा दार्ों पर काम करते हैं। 
नर्ननयमों में यह प्रार्धान नकया गया है नक सभी मध्यस्थों (नबचौनलयों) की िाहक के प्रनत 
नज़म्पमेदारी होती है। 

एजेंट, बीमा कंपनी और बीमाधारक के बीच मध्यस्थ होते हैं, उनके पास यह पक्का करने की 
नज़म्पमेदारी होती है नक जोनिम के बारे में सभी महत्र्पूणव जानकारी बीमाधारक ने बीमा कंपनी को 
उपलब्ध करा दी है।   

महत्वपूर्णज 

संभाधवत ग्राहक के प्रधत बीमा एजेंट/मध्यस्थ का कतजव्य 

आईआरडीएआई के नर्ननयमों में यह प्रार्धान नकया गया है नक संभानर्त िाहक के प्रनत मध्यस्थों 
की कुछ नजम्पमेदानरया ंहोती हैं। इसी प्रकार, बीमा कंपनी के प्रनत भी मध्यस्थ की नज़म्पमेदारी होती 
है। 

नर्ननयम के अनुसार सभंानर्त िाहक बीमा कंपनी या उसके एजेंट या बीमा मध्यस्थ की सलाह पर 
ननभवर करता है, ऐसे व्यश्क्त को उनचत तरीके से संभानर्त िाहक को सलाह देनी चानहए। इसमें 
यह भी कहा गया है नक “एक बीमा कंपनी या उसका एजेंट या अन्य मध्यस्थ नकसी प्रस्तानर्त 
कर्र के सबंंध में सभी महत्र्पूणव जानकारी संभानर्त िाहक को प्रदान करेगा, तानक संभानर्त 
िाहक अपने नहत में सबसे अच्छा कर्र लेने के बारे में ननणवय ले सके।”   

अगर प्रस्तार् और अन्य सबंंनधत दस्तार्ाजों को िाहक ने नहीं भरा है, तो प्रस्तार् फॉमव के अंत में 
िाहक की ओर से इस आिय का एक प्रमाणपि िानमल नकया जा सकता है नक फॉमव और 
दस्तार्ज़े में कही गई बातें उसे अच्छी तरह समझा दी गई हैं और उसने प्रस्तानर्त अनुबधं के 
महत्र् को अच्छी तरह समझ नलया है। 

जब िाहक बीमा कंपनी को प्रीनमयम भगुतान करता है, तो बीमा कंपनी को एक रसीद जारी 
करना होता है। अनिम में प्रीनमयम भगुतान करने पर भी ऐसा करना ज़रूरी है। 

G. समाज में बीमा की भूधमका 

बीमा कंपननया ंनकसी देि के आर्थथक नर्कास में महत्र्पूणव भनूमका ननभाती हैं। र् ेयह पक्का करती 
हैं नक देि की संपनत्त सुरनक्षत और सरंनक्षत है। उनके कुछ योगदानों के बारे में नीचे बताया गया है।   
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a) बीमा की पनरकल्पना पारस्पनरकता के नसद्धातं के आधार पर की गई है, नजसमें समाज 
की सयुंक्त िश्क्त को एक साथ लाकर, आर्थथक नुकसान का सामना करने र्ाले कुछ 
बदनकस्मत सदस्यों की मदद की जाती है। बीमा का कोई नर्कल्प नहीं है।  

b) बीमा कंपननया ं प्रीनमयम की छोटी-छोटी रकम इकट्ठा करके उनका पूल बनाकर एक 
नर्िाल फंड बनाती हैं। इन फंडों को पॉनलसीधारकों के नहतों और समाज के लाभ के नलए 
अपने पास रिकर ननर्िे नकया जाता है। अटकलबाजी या सटे्ट जैसी चीजों में अनुनचत 
रूप से उनका ननर्िे नहीं नकया जाता है। 

c) बीमा कई बीमाधारकों यानी व्यश्क्तयों और उद्यमों को दुघवटनाओं या आकश्स्मक घटनाओ ं
के कारण होने र्ाले नुकसानों के नर्रुद्ध सुरक्षा लाभ प्रदान करता है। यह पूाँजी को 
सुरनक्षत रिता है और नफर कारोबार और उद्योग के नर्कास के नलए उसका इस्तेमाल 
करता है, नजससे देि की प्रगनत में मदद नमलती है। 

d) बीमा पूाँजी के ननर्िे को सक्षम बनाता है नजससे व्यार्सानयक और औद्योनगक नर्कास 
होता है। इससे उद्यनमता के साथ जुड़े भय, आिंका और लचता को दूर करने में भी मदद 
नमलती है। 

e) कई बैंक और नर्त्तीय संस्थान संपनत्त पर ऋण नहीं देते हैं, जब तक नक नुकसान या क्षनत 
के नर्रुद्ध उसका बीमा न नकया गया हो। उनमें से कई तो संपार्श्चर्क जमानत के तौर पर 
पॉनलसी असाइन करने पर भी जोर देते हैं। 

f) साधारण बीमा कंपननया ंबड़े और जनटल जोनिमों को स्र्ीकार करने से पहले सुयोग्य 
इंजीननयरों/अन्य नर्िेर्ज्ञों द्वारा सपंनत्त की जाचं-पड़ताल की व्यर्स्था करती हैं। र्े 
जोनिम का मूल्याकंन कर जोनिम को कम करने और रेलटग में मदद के नलए जोनिम 
प्रबंधन के उपाय सुझाते हैं। 

g) बीमा देि के नलए नर्देिी मुद्रा भी अर्थजत करता है, जैसे नक व्यापार, निलपग और बैंलकग 
सेर्ाए।ं  

h) बीमा कंपननया ंआग से होने र्ाले नुकसान की रोकथाम, कागो के नुकसान की रोकथाम, 
औद्योनगक सुरक्षा और सड़क सुरक्षा में िानमल संस्थानों के साथ जुड़ी होती हैं। 

i) बीमा से नमली सुरक्षा के कारण उद्यनमयों में नए और अपेक्षाकृत अज्ञात के्षिों में ननर्िे 
करने का आत्मनर्चर्ास पैदा होता है। 

जानकारी 

बीमा और सामाधजक सुरक्षा 

a) सामानजक सुरक्षा राज्य का एक दानयत्र् है। राज्य की सामानजक सुरक्षा योजनाओ ं में 
सामानजक सुरक्षा के साधन के तौर पर, अननर्ायव या स्रै्श्च्छक बीमा का इस्तेमाल िानमल 
होता है। कमवचारी राज्य बीमा अनधननयम,1948 में, कर्र नकये गए औद्योनगक कमवचानरयों 
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और उनके पनरर्ारों की बीमारी, अक्षमता, मातृत्र् और मतृ्य के िचों की भरपाई के नलए 
कमजचारी राज्य बीमा धनगम का प्रार्धान नकया गया है।  

b) बीमा कंपननया ंसरकार द्वारा प्रायोनजत सामानजक सुरक्षा योजनाओं में महत्र्पूणव भनूमका 
ननभाती हैं, जैसे नक  

1. पीएमजेजेबीर्ाय – प्रधानमिंी जीर्न ज्योनत बीमा योजना 

2. पीएमएसबीर्ाय – प्रधानमंिी सुरक्षा बीमा योजना 

3. पीएमएफबीर्ाय – प्रधानमंिी फसल बीमा योजना 

4. पीएमजेएर्ाय – प्रधानमंिी जन आरोग्य योजना (आयुष्मान भारत) 

5. पीएमर्ीर्ीर्ाय – प्रधानमंिी र्य र्दंना योजना – एक पेंिन योजना 

6. एपीर्ाय – अटल पेंिन योजना 

ये और अन्य सरकारी योजनाएं भारतीय समाज/समुदाय को फायदा पहंुचा रही हैं। 

c) सरकारी योजनाओं में सहयोग करने के अलार्ा, बीमा उद्योग व्यार्सानयक आधार पर 
बीमा कर्र भी प्रदान करता है, नजसका मुख्य मकसद सामानजक सुरक्षा प्रदान करना है। 
व्यार्सानयक आधार पर चलाई जाने र्ाली ग्रामीर्ण बीमा योजनाएं िामीण पनरर्ारों को 
सामानजक सुरक्षा प्रदान करने के नहसाब से नडजाइन की गई हैं। 

खुद को जांचें 5 

इनमें से कौन सी बीमा योजनाएं भारत सरकार द्वारा प्रायोनजत हैं?  

I. पीएम जन आरोग्य योजना – आयुष्मान भारत 

II. पीएम फसल बीमा योजना 

III. पीएम सुरक्षा बीमा योजना 

IV. उपरोक्त सभी 

सारांश  

 बीमा का मतलब जोनिम पूललग के माध्यम से जोनिम ट्ासंफर है। 

 आज नजस व्यार्सानयक बीमा कारोबार का प्रचलन है उसकी िुरुआत लंदन के लॉयड्स 
कॉफी हाउस में हुई थी। 

 बीमा की व्यर्स्था में ये चीज़ें िानमल होती हैं: 

 संपनत्त,  

 जोनिम,  
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 ितरा,  

 अनुबंध,  

 बीमा कंपनी और  

 बीमाधारक 

 जब एक जैसी संपनत्तया ंरिने र्ाले और एक जैसे जोनिमों के दायरे में आने र्ाले लोग फंड 
के एक सामान्य पूल में योगदान करते हैं, तो इसे पूललग कहा जाता है। 

 बीमा के अलार्ा, जोनिम प्रबधंन की अन्य तकनीकों में िानमल हैं: 

 जोनिम से बचार्,  

 जोनिम ननयिंण,  

 जोनिम प्रनतधारण,  

 जोनिम नर्त्तपोर्ण और  

 जोनिम ट्ासंफर 

 बीमा के आदिव र्ाक्य हैं: 

 नजतनी िोने की क्षमता है उससे ज़्यादा जोनिम मत उठाओ,  

 जोनिम के संभानर्त पनरणामों पर सार्धानी से नर्चार करो और  

 छोटे से लाभ के नलए बहुत बड़ा जोनिम मत उठाओ 

 

मुख्य शब्द 

1. जोनिम 

2. पूललग 

3. संपनत्त/एसेट 

4. जोनिम का भार 

5. जोनिम से बचार् 

6. जोनिम ननयिंण 

7. जोनिम प्रनतधारण 

8. जोनिम का नर्त्तपोर्ण 
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9. जोनिम ट्ासंफर 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1  - सही नर्कल्प II है। 
उत्तर 2  - सही नर्कल्प III है। 
उत्तर 3  - सही नर्कल्प II है। 
उत्तर 4  - सही नर्कल्प I है। 
उत्तर 5  - सही नर्कल्प IV है। 
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अध्याय C-02 

बीमा की मुख्य बातें 
अध्याय का पधरचय 

इस अध्याय में, हम बीमा की कायवप्रणाली को ननयंनित करने र्ाले नर्नभन्न मुख्य तत्र्ों और 
नसद्धातंों के बारे में जानेंगे।  

अध्ययन के पधरर्णाम 

बीमा के तत्व 

संपनत्तया ंऔर जोनिम 

ितरा और जोनिम 

जोनिम पूललग 

इस अध्याय को पढ़ने के बाद, ये बातें समझ में आएंगी: 

1. संपनत्तया ंक्या हैं  

2. जोनिम, ितरे और आपदाए ंक्या हैं 

3. जोनिम प्रबधंन का मूल्याकंन 

4. बीमा में जोनिम पूललग को समझना  
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A. बीमा के तत्व 

हमने देिा है नक बीमा की प्रनक्रया में तीन तत्र् होते हैं  

 संपनत्त/एसेट 

 जोनिम 

 जोनिम  पुललग 

आइए, अब हम बीमा की प्रनक्रया के नर्नभन्न तत्र्ों को थोड़ा नर्स्तार से जानें।  

1. संपधत्त/एसेट 

पधरभाषा 

नकसी सपंनत्त को ‘ऐसी चीज़ के रूप में पनरभानर्त नकया जा सकता है नजससे कुछ लाभ नमलता है 
और नजसमें उसके मानलक के नलए आर्थथक मूल्य होता है।’  

नकसी संपनत्त की ये नर्िेर्ताएं हो सकती हैं: 

 आर्थथक मूल्य: संपनत्त का आर्थथक मूल्य होना ज़रूरी है। मूल्य दो तरीकों से उत्पन्न हो सकता 
है।  

a) आय अर्थजत करके: संपनत्त उत्पादक हो सकती है और उससे आय अर्थजत की जा सकती है।  

उदाहरर्ण 

नबश्स्कट बनाने के नलए इस्तेमाल होने र्ाली मिीन या दूध देने र्ाली गाय, दोनों अपने मानलक के 
नलए आय अर्थजत करती है। एक स्र्स्थ कमवचारी संगठन की संपनत्त होता है। 

b) ज़रूरतों को पूरा करके: संपनत्त नकसी आर्चयकता या आर्चयकताओ ं के समूह को पूरा 
करके भी मूल्य अर्थजत कर सकती है।  

उदाहरर्ण 

एक रेनिजरेटर भोजन को ठंडा और सुरनक्षत रिता है, जबनक एक कार पनरर्हन में आराम और 
सुनर्धा देता है। इसी तरह, बीमारी से मुक्त िरीर, व्यश्क्त के साथ-साथ उसके पनरर्ार के नलए 
भी बहुमूल्य होता है। 

 अभाव/कमी और माधलकाना हक 

हर्ा और सूरज की रोिनी के बारे में क्या कहेंगे? क्या र् ेसंपनत्तया ंनहीं हैं? – इसका जवाब है 
‘नहीं’। 

कुछ चीज़ें हर्ा और सूरज की रोिनी के समान बहुमूल्य हैं। हम उनके नबना नहीं जी सकते। नफर 
भी, उन्हें आर्थथक संदभव में सपंनत्तया ंनहीं माना जाता है।  
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इसके दो कारण हैं: 

 उनकी आपूर्थत प्रचरु है और कोई कमी नहीं है।  

 उन पर नकसी एक व्यश्क्त का मानलकाना हक नहीं है, बश्ल्क र् ेसभी के नलए स्र्तंि रूप 
से उपलब्ध हैं। 

इसका मतलब है नक आर्थथक संदभव के नलए नकसी संपनत्त को दो अन्य ितों को पूरा करना ज़रूरी 
है – इसकी कमी/अभार् हो और नकसी के पास उसका अनधकार या मानलकाना हक हो। 

 संपधत्तयों का बीमा 

बीमा नसफव  अप्रत्यानित घटनाओं के कारण होने र्ाले आर्थथक नुकसानों के नर्रुद्ध सुरक्षा प्रदान 
करता है; यह समय के साथ संपनत्तयों के इस्तेमाल के कारण होने र्ाली स्र्ाभानर्क टूट-फूट के 
मामले में सुरक्षा नहीं देता। 

हमें यह ध्यान देना होगा नक बीमा नुकसान या क्षधत से धकसी संपधत्त की सुरक्षा नहीं कर सकता। 
नकसी मकान का बीमा नकया गया हो या नहीं, भकंूप उसे नष्ट कर देगा। बीमा कंपनी केर्ल एक 
धनरानि भगुतान कर सकती है, जो नुकसान के आर्थथक प्रभार् को कम कर देगा।  

नकसी समझौते के उल्लंघन के कारण भी नुकसान हो सकते हैं।  

उदाहरर्ण 

ननयातक को भारी नुकसान हो जाएगा, अगर दूसरी तरफ आयातक सामानों को स्र्ीकार करने से 
मना कर देता है या पसेै नहीं चुका पाता है। 

 जीवन बीमा 

हमारे जीर्न के बारे में क्या कहेंगे? दरअसल, हमारे नलए हमारी अपनी लजदगी और हमारे 
नप्रयजनों की लजदगी से ज़्यादा कीमती कुछ भी नहीं है। कोई दुघवटना या बीमारी होने पर, हमारी 
लजदगी पर बहुत बरुा असर पड़ता है। 

इसका असर दो तरीकों से पड़ सकता है: 

 सबसे पहले, नकसी नर्िेर् बीमारी के इलाज के अपने िचे होते हैं।  

 दूसरे, मृत्यु या अक्षमता, दोनों के कारण आर्थथक आय का नुकसान हो सकता है।  

इस तरह के नुकसानों को व्यश्क्तगत बीमा या बीमा की व्यश्क्तगत लाइनों के माध्यम से कर्र 
नकया जा सकता है। बीमा ऐसे नकसी भी व्यश्क्त के नलए संभर् है नजसके पास ऐसी संपनत्तया ंहों 
नजनका कोई मूल्य है [अथात नजनसे आय अर्थजत हो या कुछ ज़रूरतें पूरी हो सकें ]; नजनके 
नुकसान (आकश्स्मक या दुघवटनाओं के कारण) से ऐसी नर्त्तीय हानन हो सकती है नजसे [पैसों के 
संदभव में] मापा जा सकता। 

इसनलए, इन संपनत्तयों को आम तौर पर बीमा की नर्र्य-र्स्तु कहा जाता है। 
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2. जोधखम  

बीमा की प्रनक्रया में दूसरा तत्र् जोनिम की अर्धारणा है। जोनिम को नुकसान की संभार्ना के 
तौर पर पनरभानर्त नकया जा सकता है। इस प्रकार जोनिम का मतलब र्ह संभानर्त नुकसान या 
क्षनत है जो नकसी घटना होने के कारण हो सकता है। [कभी-कभी जोनिम को बीमा की नर्र्य-
र्स्तु भी कहा जाता है] आम तौर पर कोई नहीं चाहता नक उसका घर जल जाए या उसकी कार 
दुघवटना का निकार हो जाए। नफर भी ऐसा होता है। 

जोनिमों के उदाहरणों में, नकसी मकान के जल जाने या चोरी के कारण होने र्ाले आर्थथक 
नुकसान की संभार्ना या ऐसी दुघवटना िानमल है नजसमें हाथ या परै को नुकसान पहंुचा हो। 

इसके दो नननहताथव हैं।  

i. सबसे पहले, इसका मतलब है नक नुकसान हो सकता है या नहीं भी हो सकता।  

ii. दूसरे, नजस घटना के कारण र्ास्तर् में नुकसान हुआ है उसे खतरा (पेधरल) कहा जाता 
है। यह नुकसान का कारण है। 

उदाहरर्ण 

ितरे (पेनरल) के उदाहरणों में आग, भकंूप, बाढ़, आसमानी नबजली, चोरी, हृदय गनत रुक 
जाना आनद िानमल हैं। 

स्वाभाधवक टूट-फूट  

यह सच है नक कुछ भी हमेिा के नलए नहीं रहता। हर संपनत्त का एक ननश्चचत जीर्नकाल है 
नजसके दौरान इसका इस्तेमाल नकया जा सकता है और यह लाभ देता है। यह एक स्र्ाभानर्क 
प्रनक्रया है; कोई व्यश्क्त अपना मोबाइल, र्ालिग मिीन और कपड़े पूरी तरह इस्तेमाल कर लेने के 
बाद नष्ट कर देता है या बदल लेता है। इसनलए, सामान्य टूट-फूट से होने र्ाले नुकसानों को 
बीमा में कर्र नहीं नकया जाता है। 

जोधखम का दायरा: ितरे की घटना के कारण यह ज़रूरी नहीं है नक नुकसान हो। तटीय 
आंध्रप्रदेि में आई बाढ़ के कारण मंुबई में रहने र्ाले व्यश्क्त को कोई नुकसान नहीं होगा। नुकसान 
होने के नलए संपनत्त/एसेट का ितरे के दायरे में होना ज़रूरी है। नसफ़व  जोनिम का दायरा भी बीमा 
के मुआर्जे के नलए पयाप्त आधार नहीं है।  

उदाहरर्ण 

कारिाने के पनरसर में आग लग सकती है नजससे र्ास्तर् में कोई क्षनत नहीं भी हो सकती। बीमा 
नसफ़व  तभी काम करता है जब ितरे की घटना के कारण कोई र्ास्तनर्क आर्थथक (नर्त्तीय) 
नुकसान हुआ हो।  
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जोधखम एतसपोज़र की धडग्री: 

दो संपनत्तया/ंएसेट एक ही ितरे के दायरे में हो सकती हैं, लेनकन नुकसान की संभार्ना या 
नुकसान की मािा में काफी फकव  हो सकता है। नर्स्फोटक लेकर जाने र्ाले टैंकर को पानी के 
टैंकर की तुलना में आग से बहुत बड़ा ितरा हो सकता है। 

3. जोधखम प्रबंिन 

 क्षधत की सीमा, जो हो सकती है  

यह नुकसान की नडिी और व्यश्क्त या कारोबार पर उसके प्रभार् के आधार पर ननकाला 
जाता है। इस आधार पर तीन प्रकार की जोनिम की घटनाओं या पनरश्स्थनतयों की पहचान 
की जा सकती है: 

 गंभीर  

जहा ं नुकसान की तीव्रता इतनी अनधक होती है नक उसके कारण पूणव नुकसान या 
नदर्ानलयेपन का ितरा हो सकता है। नुकसान तब सकंटपूणव हो सकते हैं जब दुघवटना का 
प्रभार् बहुत बड़ा और गंभीर हो; िारीनरक अक्षमता हो; उपकरण और र्ातार्रण को ऐसी 
क्षनत हो नजसकी कुछ हद तक भरपाई की जा सके। गंभीर नुकसानों में ऐसे नुकसान िानमल 
होंगे नजनके पनरणाम स्र्रूप भारी नर्त्तीय नुकसान हो, नजससे मजबरू होकर फ़मव को 
कामकाज जारी रिने के नलए क़ज़व लेना पड़े।  

उदाहरर्ण: गंभीर नुकसान 

 गुड़गारं् में एक बड़ी बहुराष्ट्ीय कंपनी के संयंि में आग लग जाने से 1 करोड़ रुपये के सामान 
नष्ट हो जाते हैं। यह नुकसान बड़ा है, लेनकन उतना भी बड़ा नहीं नक इसके कारण कंपनी 
नदर्ानलया हो जाए। 

 नकसी लुटेरे जहाज का तारपीडो एक पूरे यािी जहाज को डूबा देता है, लेनकन ज़्यादातर 
यािी बचा नलए जाते हैं। 

 एक बड़ी दुघवटना में व्यश्क्त की नकडनी को क्षनत पहुाँचती है नजसके कारण नकडनी ट्ांसप्लाटं 
का ऑपरेिन करना ज़रूरी हो जाता है; इस िचव को टाला नहीं जा सकता।  

 आपदाकारी नुकसान 

आपदाकारी नुकसान से बड़ी संख्या में लोगों की मौत या पूणव अक्षमता होती है, संपनत्तयों का 
व्यापक नुकसान होता है, नजसका पयार्रण पर बहुत बुरा प्रभार् पड़ता है नजनकी 
व्यार्हानरक तौर पर भरपाई नहीं की जा सकती। आपदाकारी नुकसान में आम तौर पर ऐसी 
आपदाएं िानमल होती हैं जो अचानक और बड़े पैमाने पर होती हैं; नजन्हें रोका नहीं जा 
सकता। 
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उदाहरर्ण: आपदाकारी नुकसान 

 ऐसा भकंूप या बाढ़ नजससे कुछ गा ाँर् पूरी तरह तबाह हो जाते हैं  

 एक भयंकर आग नजससे एक बड़े के्षि में फैला, करोड़ों रुपये का प्रनतष्ठान पूरी तरह नष्ट हो 
जाता है  

 र्ल्डव ट्ेड टार्र पर नसतंबर 2011 में हुआ आतंकर्ादी हमला, नजसके कारण बड़ी संख्या में 
लोग हताहत हुए थे।  

 कोनर्ड – 19 जैसी महामारी, नजसके कारण दुननया भर में लािों लोग बीमार हो गए 

 आंधशक/मामूली नुकसान 

जहा ं संभानर्त नुकसान मामूली होते हैं; नजनकी भरपाई आसानी से व्यश्क्त या फ़मव की 
मौजूदा संपनत्त या मौजूदा आय से की जा सकती है और कोई अनुनचत आर्थथक दबार् भी नहीं 
पड़ता है।  

उदाहरर्ण 

 एक मामूली कार दुघवटना में उसकी बगल के नहस्से में हल्की िरोंच आ जाती है, नजसके 
कारण पेंट का कुछ नहस्सा िराब हो जाता है और फें डर थोड़ा मुड़ जाता है।  

 कोई व्यश्क्त साधारण सदी-िासंी का सामना कर रहा है। 

4. खतरे और जोधखम 

ऐसी पनरश्स्थनत या पनरश्स्थनतया ंजो नुकसान की संभार्ना या उसकी तीव्रता को बढ़ा देती हैं और 
इस प्रकार जोनिम पर असर डालती हैं, इन्हें ितरा कहा जाता है। जब बीमा कंपननया ंजोनिम 
का आकलन करती हैं, तो यह आम तौर पर उस ितरे के संदभव में नकया जाता है नजसके दायरे में 
बीमा की नर्र्य-र्स्तु आती है।  

बीमा की भार्ा में ‘ितरा’ िब्द का मतलब है ऐसी पनरश्स्थनतया ं या नर्िेर्ताएं या लक्षण जो 
ननर्थदष्ट ितरे से नुकसान की संभार्ना पैदा करती है या उसे बढ़ा देती है। नजन नर्नभन्न ितरों के 
दायरे में कोई जोनिम आता है उसके बारे में पूरी जानकारी होना जोनिम अकंन के नलए बेहद 
ज़रूरी है। संपनत्तयों, ितरे और जोनिमों के बीच सबंंधों के उदाहरण नीचे नदए गए हैं।     

संपधत्त/एसेट जोधखम/पेधरल खतरा 

जीवन  कैं सर अत्यनधक धूम्रपान 

फैतट्री आग िुले में छोड़ी गई नर्स्फोटक सामिी 

कार  कार दुघवटना िाइर्र द्वारा लापरर्ाह िाइलर्ग 



27 

 

कागो  तूफ़ान   
कागो में पानी टपकना और उसका िराब हो जाना; कागो को 
र्ाटरप्रूफ कंटेनर में पैक नहीं नकया जाना 

महत्वपूर्णज/अहम जानकारी 

 खतरों के प्रकार 

a) भौधतक खतरा र्ह भौनतक पनरश्स्थनत है जो नुकसान की संभार्ना बढ़ा देती है।  

उदाहरर्ण 

i. नकसी भर्न में दोर्पूणव र्ायलरग  

ii. र्ाटर स्पोटव में नहस्सा लेना  

iii. ननश्ष्क्रय जीर्निैली अपनाना 

b) नैधतक खतरे का मतलब है नकसी व्यश्क्त में बेईमानी या चानरनिक दोर्, जो नुकसान की 
आरृ्नत्त या तीव्रता को प्रभानर्त करता है। कोई बेईमान व्यश्क्त जालसाजी करके और 
बीमा की सुनर्धा का दुरुपयोग करके पसेै कमाने की कोनिि कर सकता है। 

उदाहरर्ण 

अगर कोई व्यश्क्त जान-बूझकर नकसी की संपनत्त को आग लगा देता है और पॉनलसी के तहत 
नुकसानों के नर्रुद्ध दार्ा प्राप्त करता है; ऐसे दार् ेसाफ तौर पर धोिाधड़ी र्ाले होते हैं और उन्हें 
उनचत रूप से अस्र्ीकार नकया जा सकता है।  

नैनतक ितरे का एक अच्छा उदाहरण नकसी कारिाने के नलए बीमा िरीदना और नफर बीमा 
रानि प्राप्त करने के नलए उसे जला देना है; कोई बड़ी बीमारी होने के बाद स्र्ास््य बीमा िरीदना 
भी इसी दायरे में आता है। 

c) कानूनी खतरा उन मामलों में अनधक प्रचनलत है नजनमें हज़ाने देने का दानयत्र् िानमल 
होता है। यह तब होता है जब कानूनी व्यर्स्था या ननयामक पनरर्िे की कुछ सुनर्धाए ं
नुकसानों की घटना या तीव्रता को बढ़ा सकती हैं। 

उदाहरर्ण 

कमवचारी प्रनतकर अनधननयम के लागु होने पर दुघवटनाओ ंके मामले में कमवचारी को मुआर्जा और 
भगुतान की जाने र्ाली देयता की मािा बहुत अनधक बढ़ सकती है। 

बीमा की एक बड़ी लचता जोनिमों और उनसे जुड़े ितरों के बीच संबंध की है। इस आधार पर 
संपनत्तयों को जोनिम की नर्नभन्न श्ेनणयों में बा ाँटा जाता है और अगर सबंद्ध ितरों की मौजूदगी 
के पनरणाम स्र्रूप होने र्ाले नुकसान की संभार्ना बहुत अनधक होती है, तो बीमा कर्रेज के 
नलए ली जाने र्ाली कीमत [प्रीनमयम] बढ़ जाती है।  
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5. बीमा का गधर्णतीय धसद्ांत (जोधखम पूललग)  

बीमा में तीसरा तत्र् एक गनणतीय नसद्धातं है जो बीमा को संभर् बनाता है। इसे जोनिम पूललग का 
नसद्धातं कहा जाता है।  

उदाहरर्ण 

मान लीनजए नक 100000 आरसीसी मकान आग के जोनिम के दायरे में आते हैं नजससे 50000 
रुपये का औसत नुकसान हो सकता है। अगर नकसी मकान में आग लगने की संभार्ना 1000 में से 
2 [या 2/1000 = 0.002] है, तो इसका मतलब है नक कुल नुकसान की मािा 10000000 [= 
50000x 0.002 x 100000] होगी। 

अगर नकसी बीमा कंपनी को 100000 मकानों में हर मकान से 100 रुपये का योगदान प्राप्त होता है 
और इन योगदानों (100000 x 100 = 10000000 रुपये) का पूल बनाकर एक फंड तैयार नकया 
जाता है, तो यह आग से नुकसान का सामना करने र्ाले कुछ बदनकस्मत लोगों के नुकसान की 
भरपाई करने के नलए पयाप्त होगा। 

यह पक्का करने के नलए नक बीमा नकये जा रहे सभी लोगों में समानता [ननष्पक्षता] हो, तो यह 
ज़रूरी है नक सभी मकान एक समान तरीके से जोनिम के दायरे में आते हों। ऊपर नदए गए 
उदाहरण में कच्चे मकानों के नलए जोनिम का दायरा अलग होगा। 

a) बीमा में यह धसद्ांत कैसे काम करता है?  

यह एक समान ितरे और उस ितरे के कारण होने र्ाली नुकसान की संभार्ना के दायरे में 
आने र्ाले सभी बीमाधारकों के कई जोनिमों का पूल तैयार करके नकया जाता है; इसके नलए 
बीमा कंपनी का उस जोनिम और उसके नर्त्तीय प्रभार् को स्र्ीकार करने में सक्षम होना 
ज़रूरी है। 

बड़ी संख्या 
में लोग 

प्रीनमयम 
भगुतान 
करते हैं 

प्रीनमयम नुकसान का सामना 
करने र्ाले कुछ लोगों 
को दार्ों का भगुतान 
नकया जाता है 

कई लोग 
देते हैं 

प्रीनमयम के 
तौर पर एक 
छोटी सी 
धनरानि 

इन छोटी-छोटी धनरानियों को 
नमलाकर एक सामान्य पूल तैयार 
नकया जाता है, जो इतना बड़ा 
होता है नक साशं्ख्यकीय तौर पर 
अनुमाननत कई दार्ों का भगुतान 
करने के नलए पयाप्त होगा 

नुकसान उठाने र्ाले 
लोगों को बड़ी धनरानि 
भगुतान की जाती है 

b) जोधखम पूललग और बड़ी संख्याओं का धनयम 

नुकसान की संभार्ना [जो ऊपर नदए गए उदाहरण में 1000 में से 2 या 0.002 तय की गई 
थी] र्ह आधार बनती है नजस पर प्रीनमयम तय नकया जाता है। अगर र्ास्तनर्क अनुभर् 
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अपेक्षा के अनुसार होता है, तो बीमा कंपनी को नुकसान के नकसी जोनिम का सामना नहीं 
करना पड़ेगा। ऐसी पनरश्स्थनत में कई बीमाधारकों से नमला प्रीनमयम उन लोगों के नुकसानों 
की भरपाई करने के नलए पयाप्त होगा जो ितरे से प्रभानर्त हुए हैं। हालानंक, अगर र्ास्तनर्क 
अनुभर् अपेक्षा के अनधक नर्परीत होता है, तो बीमा कंपनी को जोनिम का सामना करना 
पड़ेगा और इकट्ठा नकया गया प्रीनमयम दार्ों का भगुतान करने के नलए पयाप्त नहीं होगा।  

बीमा कंपनी अपने पूर्ानुमानों पर आचर्स्त कैसे हो सकती है? यह एक नसद्धातं की र्जह से 
संभर् होता है नजसे “बड़ी संख्याओं का ननयम” कहा जाता है। यह ननयम कहता है नक 
जोनिमों के पूल का आकार नजतना बड़ा होगा, नुकसान का र्ास्तनर्क औसत अनुमाननत या 
अपेनक्षत औसत नुकसान के आसपास होगा।  

c) बीमा कंपधनयां ऋर्णशोिन में सक्षम होंगी: 

अगर बनाया गया जोनिमों का पूल और प्रीनमयम का पूल दार्ों (अगर र् ेउत्पन्न होते हैं) का 
भगुतान करने की देयताओं को पूरा करने के नलए पयाप्त नहीं है, तो जोनिम पूललग और 
बीमा की प्रणाली नर्फल हो सकती है। बीमा कंपननयों के पास पयाप्त धनरानि होना ज़रूरी है 
तानक र् ेपूल के सभी सदस्यों से नकए गए र्ादों को पूरा कर सकें । अगर उनके पास पयाप्त 
धनरानि है, तो उन्हें ऋणिोधन में सक्षम माना जाता है; अगर उनके पास अपने दानयत्र्ों को 
पूरा करने के नलए पयाप्त धनरानि नहीं है, तो उन्हें ऋणिोधन में असमथव (नदर्ानलया) माना 
जाता है। 

दूसरे िब्दों में, बीमा कंपननयों को अपने पास कुछ अनधिेर् धनरानि (या सॉल्र्ेंसी मार्थजन) 
रिने की ज़रूरत होती है, तानक र् ेअपेनक्षत और र्ास्तनर्क दार्ों की पनरश्स्थनतयों के बीच के 
अप्रत्यानित अंतर को पूरा कर सकें । सॉल्र्ेंसी अनुपात उस दायरे का अनुमान लगाता है जहा ं
तक संपनत्तया ंभनर्ष्य के भगुतानों के सबंंध में बीमा कंपनी की प्रनतबद्धताओं को पूरा करने के 
नलए उपलब्ध हैं। अलग-अलग देि सॉल्र्ेंसी अनुपात का आकलन करने के नलए अलग-
अलग उपाय अपनाते हैं। भारत में, आईआरडीएआई ने यह अननर्ायव नकया है नक बीमा 
कंपननयों को कम से कम 1.5 का सॉल्र्ेंसी अनुपात बनाए रिना ज़रूरी है। 

उदाहरर्ण 

एक सरल उदाहरण के तौर पर, नसक्का उछाले जाने पर हेड नमलने की संभार्ना 2 में से एक 
होती है। लेनकन चार बार नसक्का उछाले जाने पर र्ास्तर् में 2 हेड नमलेगा, ऐसा यकीन से नहीं 
कहा जा सकता। 

जब नसक्के उछाले जाने की संख्या बहुत अनधक और अनंत के आसपास होती है, नसफ़व  तभी दो 
बार नसक्के उछाले जाने के हर मामले में हेड नमलने की संभार्ना एक के करीब होगी। 

इसका मतलब है नक बीमा कंपननया ंअपने आधार पर नसफ़व  तभी यकीन कर सकती हैं जब र् ेएक 
बड़ी संख्या में बीमाधारकों का बीमा करने में सक्षम हों। ऐसी बीमा कंपनी नजसने नसफ़व  कुछ सौ 
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मकानों का बीमा नकया है, र्ह ऐसी बीमा कंपनी के मुकाबले बरुी तरह प्रभानर्त हो सकती है 
नजसने कई हज़ार मकानों का बीमा नकया है।  

अहम जानकारी 

धकसी जोधखम का बीमा करने की शतें 

बीमा कंपनी के दृश्ष्टकोण से, नकसी जोनिम का बीमा करना कब साथवक होता है?  

नकसी जोनिम को बीमा योग्य माने जाने के नलए ज़रूरी छह व्यापक ितें नीचे दी गई हैं। 

i. एक बहुत बड़ी संख्या में, जोधखम के दायरे में आने वाली एक जैसी [समान] इकाइयों के 
नुकसान का सामना करने का उनचत तरीके से अनुमान लगाया जा सकता है। ऐसा बड़ी 
संख्याओं के नसद्धातं के आधार पर नकया जाता है। इसके नबना अनुमान लगाना मुश्चकल होगा। 

ii. जोधखम की वजह से होने वाला नुकसान धनश्श्चत और मापने लायक होना चाधहए। अगर 
यह यकीन से नहीं कहा जा सकता नक असल में नुकसान हुआ है और नकतना नुकसान हुआ 
है, तो मुआर्जा तय करना मुश्चकल होगा। 

iii. नुकसान आकश्स्मक या दुघजटना की वजह से होना चाधहए। यह एक ऐसी घटना का पनरणाम 
होना चानहए जो हो सकती है या नहीं भी हो सकती है। यह घटना बीमाधारक के ननयंिण से 
बाहर की होनी चानहए। कोई भी बीमा कंपनी ऐसे नुकसान को कर्र नहीं करेगी जो 
जानबूझकर बीमाधारक ने नकया है।  

iv. कई लोगों िारा कुछ लोगों के नुकसानों को साझा करना – यह नसफ़व  तभी काम कर सकता 
है जब बीनमत समूह के एक छोटे से प्रनतित को नकसी ननर्थदष्ट समय अर्नध में नुकसान का 
सामना करना पड़ता है।  

v. आर्थथक व्यवहायजता: बीमा की लागत संभानर्त नुकसान के संबंध में बहुत अनधक नहीं होनी 
चानहए; ऐसा न होने पर, बीमा आर्थथक रूप से कारगर नहीं होगा। 

vi. सावजजधनक नीधत: अंत में, अनुबंध सार्वजननक नीनत और नैनतकता के नर्परीत नहीं होना 
चानहए। 

खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सा नर्कल्प बीमा योग्य जोनिम को नहीं दिाता है? 

I. आग 

II. चोरी के सामान 

III. चोरी 

IV. जहाज पलट जाने के कारण सामानों का नुकसान 
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सारांश  

a) बीमा की प्रनक्रया के चार तत्र् हैं (संपनत्त, जोनिम, जोनिम पूललग और बीमा अनुबंध)। 

b) एक संपनत्त/एसेट र्ह है जो कुछ लाभ देता है और नजसका अपने मानलक के नलए आर्थथक 
मूल्य है। 

c) नुकसान की संभार्ना जोनिम को दिाती है। 

d) र्ह पनरश्स्थनत या पनरश्स्थनतया ंजो नुकसान की संभार्ना या तीव्रता को बढ़ा देती हैं, उन्हें 
ितरा कहा जाता है। 

e) र्ह गनणतीय नसद्धातं जो बीमा को संभर् बनाता है, जोनिम पूललग का नसद्धातं कहलाता है। 

मुख्य शब्द  

a) संपनत्त/एसेट 

b) जोनिम 

c) ितरा 

d) जोनिम पूललग 

e) प्रस्तार् और स्र्ीकृनत 

f) कानूनी नर्चार/प्रनतफल 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प II है। 
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अध्याय C-03 

बीमा के धसद्ांत 
अध्याय का पधरचय 

इस अध्याय में, हम उन नसद्धातंों की चचा करेंगे नजनके आधार पर बीमा की प्रणाली काम करती 
है।  

a) परम सद्भार् या "Uberrima fides" को ऐसी व्यर्स्था के रूप में पनरभानर्त नकया जाता है 
नजसमें “प्रस्तानर्त जोनिम से जुड़े सभी महत्र्पूणव त्यों का स्र्चे्छा से, सही तरीके से और 
पूरी तरह से िुलासा करने का सकारात्मक दानयत्र् िानमल है, चाहे इसका अनुरोध नकया 
गया हो या नहीं।” सभी बीमा अनुबधं परम सद्भार् (Uberrima Fides) के नसद्धातं पर 
आधानरत होते हैं।  

b) ‘बीमा योग्य नहत’ की मौजूदगी हर अनुबंध का एक अननर्ायव घटक है; इसे बीमा के नलए 
कानूनी ितव माना जाता है। 

c) क्षनतपूर्थत यह पक्का करती है नक आकश्स्मक घटना होने पर बीमाधारक को उसके नुकसान 
की सीमा तक क्षनतपूनरत नकया गया है।  

d) प्रस्थापन (Subrogation) का मतलब है नक बीमा की नर्र्य-र्स्तु के संबंध में सभी अनधकार 
और उपाय बीमाधारक से बीमा कंपनी को ट्ासंफर नकए जाते हैं। 

e) योगदान का नसद्धातं कहता है नक अगर एक ही संपनत्त का बीमा एक से अनधक बीमा कंपनी 
के साथ नकया गया है, तो सभी बीमा कंपननयों द्वारा भगुतान नकया जाने र्ाला कुल मुआर्जा 
व्यश्क्त को हुए र्ास्तनर्क नुकसान से अनधक नहीं हो सकता। 

f) आसन्न कारण बीमा का एक मुख्य नसद्धातं है और इसका संबंध इस बात से है नक र्ास्तर् में 
नुकसान या क्षनत कैसे हुई और क्या यह र्ाकई एक बीनमत ितरे के पनरणाम स्र्रूप हुई है। 

अध्ययन के पधरर्णाम 

A. परम सद्भार् 
B. बीमा योग्य नहत 
C. आसन्न कारण  
D. क्षनतपूर्थत 
E. प्रस्थापन 
F. योगदान 
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A. परम सद्भाव 

बीमा अनुबधंों की कई ख़ास बातें होती हैं नजनके बारे में नीचे बताया गया है: 

1. परम सद्भाव या ‘Uberrima Fides’ 

परम सद्भार् या "Uberrima fides" नकसी बीमा अनुबधं के बनुनयादी नसद्धातंों में से एक है; इसे 
“प्रस्तानर्त जोनिम से जुड़े सभी महत्र्पूणव त्यों का स्र्चे्छा से, सही तरीके से और पूरी तरह से 
िुलासा करने के सकारात्मक दानयत्र् के रूप में पनरभानर्त नकया गया है, चाहे इसका अनुरोध 
नकया गया हो या नहीं।”  

सभी व्यार्सानयक अनुबधं इस सीमा तक सद्भार् पर आधानरत होते हैं नजससे नक जानकारी देते 
समय या लेनदेन करने समय कोई जालसाजी या धोिाधड़ी न हो। यहा ाँ “के्रता सार्धान” या 
“Caveat Emptor” के ननयम का पालन नकया जाता है नजसका मतलब है खरीदार साविान रहें। 
अनुबंध के पक्षकारों से अनुबधं की नर्र्य-र्स्तु की जाचं करने की अपेक्षा की जाती है; जब तक 
एक पक्ष दूसरे पक्ष को गुमराह नहीं करता है और सर्ालों के जर्ाब नर्चर्सनीयता से नदए जाते हैं, 
दूसरे पक्ष द्वारा अनुबधं से बचने का कोई सर्ाल नहीं होता। 

बीमा अनुबंध एक अलग आधार पर िड़े होते हैं क्योंनक अनुबंध की नर्र्य-र्स्तु अप्रत्यक्ष होती है 
और बीमा कंपनी इसके बारे में आसानी से नहीं जान सकती। साथ ही, कई ऐसे त्य होते हैं 
नजनकी जानकारी नसफव  प्रस्तार्क को हो सकती है। बीमा कंपनी को जानकारी के नलए पूरी तरह 
प्रस्तार्क पर भरोसा करना पड़ता है। इसनलए, बीमा की नर्र्य-र्स्तु के बारे में सभी महत्र्पूणव 
त्यों का िुलासा बीमा कंपननयों को करना प्रस्तार्क का कानूनी दानयत्र् है। अथात, बीमाधारक 
को ऐसे नकसी त्य के संबधं में कोई गलतबयानी नहीं करनी चानहए जो बीमा अनुबंध के नलए 
महत्र्पूणव है। बीमा अनुबधंों के संबधं में पूणव प्रस्तुनत और पूणव प्रकटीकरण का यह बड़ा दानयत्र् 
अनुबंधों को परम सद्भार् का अनुबंध बनाता है।  

अगर धकसी भी पक्ष िारा परम सद्भाव का पालन नहीं धकया जाता है, तो दूसरा पक्ष अनुबंि को 
टाल सकता है। इसके पीछे यह तकव  है नक िास तौर पर बीमा का अनुबधं करते समय नकसी को 
भी अपनी िुद की गलती का लाभ लेने की अनुमनत नहीं दी जानी चानहए। 

a) महत्वपूर्णज तथ्य को ऐसे त्य के रूप में पनरभानर्त नकया गया है जो यह तय करने में बीमा 
के जोनिम अंकक (अंडरराइटर) के ननणवय को प्रभानर्त करेगा नक जोनिम को स्र्ीकार 
नकया जाए या नहीं और अगर हा ाँ, तो प्रीनमयम की दर और ननयम एर् ंितें क्या होंगी। 
नकसी अनुबंध से जुड़े सभी महत्र्पूणव त्यों का पूरी तरह से और सही तरीके से ख़ुलासा 
करना बीमाधारक का दानयत्र् है। 

नजस त्य का ख़ुलासा नहीं नकया गया है र्ह महत्र्पूणव था या नहीं, यह अलग-अलग मामले 
की पनरश्स्थनतयों पर ननभवर करेगा; आनिर में इसका फैसला नसफ़व  कानून की अदालत में हो 
सकता है। बीमाधारक को उन त्यों का ख़ुलासा करना होगा जो जोनिम पर असर डालते हैं।  
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महत्र्पूणव त्य का मतलब है र्ह जानकारी जो बीमा कंपननयों को ये फैसले लेने में मदद 
करती है: 

 क्या र् ेजोनिम को स्र्ीकार करेंगे? 

 अगर हा ाँ, तो प्रीनमयम की दर और ननयम एर् ंितें क्या होंगी? 

परम सद्भार् का यह कानूनी दानयत्र् सामान्य कानून के तहत उत्पन्न होता है। यह दानयत्र् 
नसफ़व  उन महत्र्पूणव त्यों पर ही लागू नहीं होता नजनके बारे में प्रस्तार्क को पता है, बश्ल्क 
यह उन महत्र्पूणव त्यों पर भी लागू होता है नजनका पता उसे ज़रूर होना चानहए। इसी तरह, 
पॉनलसी के बारे में कोई भी जानकारी बीमाधारक से नहीं नछपाना बीमा कंपनी का दानयत्र् है। 

उदाहरर्ण 

महत्र्पूणव जानकारी के कुछ उदाहरण नीचे नदए गए हैं नजनका ख़ुलासा प्रस्तार् तैयार करते 
समय प्रस्तार्क को करना चानहए: 

i. जीवन बीमा: व्यश्क्त का अपना नचनकत्सा इनतहास, आनुर्नंिक बीमानरयों का पानरर्ानरक 
इनतहास, धूम्रपान करने और िराब पीने जैसी आदतें, काम से अनुपश्स्थत रहना, उम्र, 
िौक, नर्त्तीय जानकारी जैसे नक प्रस्तार्क की आय का ब्यौरा, पहले से मौजूद जीर्न 
बीमा पॉनलनसया,ं पेिा आनद। 

ii. आग बीमा: ननमाण (कंस्ट्क्िन), जोनिम की जगह/पनरश्स्थनत और भर्न का इस्तेमाल, 
भर्न की उम्र, पनरसर में मौजूद सामानों की प्रकृनत आनद। 

iii. समुद्री बीमा: सामानों का ब्यौरा, पलैकग का तरीका और पनरर्हन का माध्यम आनद। 

iv. मोटर बीमा: र्ाहन का ब्यौरा, िरीद की तारीि और के्षिीय पजंीकरण पानधकरण आनद।  

v. स्वास्थ्य बीमा: पहले से मौजूद बीमारी, उम्र आनद 

b) कब कोई तथ्य ‘महत्वपूर्णज’ बन जाता है: कुछ प्रकार के महत्वपूर्णज तथ्य, धजनका ख़ुलासा 
करना ज़रूरी होता है, र् ेत्य हैं जो यह नदिाते हैं नक नकसी िास जोनिम में उससे 
ज़्यादा ितरा है नजसकी सामान्य रूप से अपेक्षा की जा सकती है। 

उदाहरर्ण 

जहाज से भेजे जा रहे कागो की ितरनाक प्रकृनत, बीमारी का नपछला इनतहास, मकान में चोरी 
का नपछला इनतहास। 

i. सभी बीमा कंपननयों से ली गई पॉनलनसयों की मौजूदगी और उनकी मौजूदा श्स्थनत। 

ii. प्रस्तार् फॉमव या बीमा के आर्देन में मौजूद सभी सर्ालों को महत्र्पूणव माना जाता है, 
क्योंनक इनका संबंध बीमा की नर्र्य-र्स्तु के नर्नभन्न पहलुओं और जोनिम के दायरे से 
होता है। इनका सभी मामलों में ईमानदारी से और पूरी तरह से जर्ाब नदया जाना चानहए। 

नीचे कुछ ऐसे पनरदृचय नदए गए हैं नजनमें महत्र्पूणव त्यों का ख़ुलासा करने की ज़रूरत नहीं है।  
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जानकारी 

a. महत्वपूर्णज तथ्य धजनका ख़ुलासा करना ज़रूरी नहीं है: जब तक बीमालेिकों (अंडरराइटर) 
द्वारा नर्िेर् पूछताछ नहीं की जाती है, प्रस्तार्क पर इस तरह के त्यों का ख़ुलासा करने का 
कोई दानयत्र् नहीं होता: 

i. जोधखम कम करने के धलए अपनाए गए उपाय। जैसे, अश्ग्निामक का मौजूदगी। 

ii. ऐसे तथ्य धजनके बारे में बीमािारक को पता नहीं है। जैसे, ऐसा व्यश्क्त नजसे उच्च 
रक्तचाप की समस्या है, लेनकन पॉनलसी लेने के समय उसे इस बारे में पता नहीं है, उस 
पर इस त्य का िुलासा नहीं करने का इल्जाम नहीं लगाया जा सकता। 

iii. ऐसे तथ्य धजनका उधचत पधरश्रम से पता लगाया जा सकता। हर छोटे से छोटे महत्र्पूणव 
त्य का ख़ुलासा करना ज़रूरी नहीं है। अगर बीमालेिकों (अंडरराइटर) को और 
जानकारी की ज़रूरत है, तो उन्हें इस बारे में पूछताछ करने के नलए सजग होना चानहए। 
जैसे, नकसी कपड़े की दुकान का बीमा करते समय िास तौर पर यह बताना ज़रूरी नहीं 
है नक दुकान में मौजूद कुछ लसथेनटक कपड़ों में तेज़ी से आग लग सकती है। 

iv. कानून के मामले: हर नकसी से यह अपेक्षा की जाती है नक उसे देि के कानून के बारे में 
पता है। जैसे, नर्स्फोटक सामिी रिने के बारे में नगरपानलका कानून। 

v. ऐसी जानकारी धजसके प्रधत बीमा कंपनी उदासीन है (या अधिक जानकारी की जरूरत 
को माफ कर धदया है) 

ऐसे मामलों में, बीमा कंपनी बाद में इस आधार पर नज़म्पमेदारी से नहीं बच सकती नक जर्ाब 
अधूरे थे। 

b. ख़ुलासा करने का दाधयत्व: बीमा अनुबधंों के मामले में, ख़ुलासा करने का दानयत्र् बातचीत 
की पूरी अर्नध में बना रहता है, जब तक नक प्रस्तार् को स्र्ीकार नहीं नकया जाता और जीर्न 
बीमा पॉनलसी जारी नहीं की जाती। 

जीर्न बीमा पॉनलसी स्र्ीकार हो जाने के बाद, ऐसे नकसी भी महत्र्पूणव त्य का ख़ुलासा करने 
की कोई ज़रूरत नहीं होती जो पॉनलसी की अर्नध के दौरान आ सकता है।  

उदाहरर्ण 

श्ी राजन ने पदं्रह साल की अर्नध के नलए एक जीर्न बीमा पॉनलसी ली है। पॉनलसी लेने के छह 
साल के बाद, श्ी राजन को नदल की कोई समस्या हो जाती है और उन्हें नदल की सजवरी करर्ानी 
पड़ती है। श्ी राजन को इस त्य का ख़ुलासा बीमा कंपनी को करने की कोई ज़रूरत नहीं है।   

[हालानंक, अगर प्रीनमयम बकाया होने पर उसे चुकाने में नर्फल रहने के कारण पॉनलसी व्यपगत 
श्स्थनत में है और पॉनलसीधारक पॉनलसी अनुबधं को पनुजीनर्त कर उसे नफर से चाल ू करना 
चाहता है, तो ऐसे पुनजीर्न (नरर्ाइर्ल) के समय सभी महत्र्पूणव और प्रासनंगक त्यों का 
ख़ुलासा करना उसका दानयत्र् है, मानो नक यह एक नई पॉनलसी हो।]  
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अगर पॉनलसी का नर्ीनीकरण करने के समय श्ी राजन के पास स्र्ास््य बीमा है, तो उसे इस 
स्र्ास््य समस्या के बारे में बीमा कंपनी को जानकारी देना होगा। 

इसी तरह, साधारण बीमा के मामले में, नकसी उद्यम/फैक्ट्ी के नलए आग बीमा पॉनलसी का 
नर्ीनीकरण करते समय, बीमाधारक को बीमा कंपनी को यह बताना होगा नक क्या भर्न के 
इस्तेमाल में बदलार् नकया गया है। 

नकसी पोत के नलए हल पॉनलसी का नर्ीनीकरण करते समय, बीमाधारक को बीमा कंपनी को यह 
जानकारी देनी होगी नक क्या नकसी अलग प्रकार के कागो के पनरर्हन के नलए पोत में बदलार् 
नकया गया है; जैसे नक दालों की जगह ितरनाक रसायन का पनरर्हन। 

c. तथ्यों का ख़ुलासा न करने की पधरश्स्थधतयां तब पैदा हो सकती हैं जब बीमाधारक महत्र्पूणव 
त्यों के बारे में मौन है, क्योंनक बीमा कंपनी ने कोई नर्िेर् पूछताछ िुरू नहीं की है। ऐसी 
पनरश्स्थनतया ं बीमा कंपनी द्वारा उठाए गए सर्ालों पर गोलमोल जर्ाब देने से भी पैदा हो 
सकती हैं।  

अगर गैर-प्रकटीकरण अनजाने में होता है (नजसका मतलब है नक व्यश्क्त की जानकारी या 
मंिा के नबना ऐसा नकया गया है) या इसकी र्जह यह है नक प्रस्तार्क को लगा होगा र्ह 
त्य महत्र्पूणव नहीं है। ऐसे मामले में र्ह ननदोर् है। 

जब नकसी त्य को जानबझूकर दबाया जाता है, तो उसे नछपाया गया माना जाता है। यहा ं
धोिा देने की मंिा है।  

d. गलतबयानी: बीमा के अनुबंध से जुड़ी बातचीत के दौरान नदया गया कोई भी बयान 
प्रनतनननधत्र् (नरप्रजेंटेिन) कहा जाता है। प्रनतनननधत्र् नकसी त्य से जुड़ा एक पक्का बयान 
या नर्चर्सनीय बयान, मंिा या अपेक्षा का बयान हो सकता है। यह उम्पमीद की जाती है नक 
बयान बहुत सही होगा। ऐसे प्रनतनननधत्र् नजनमें नर्चर्ास या अपेक्षा से जुड़ी बातें हैं सद्भार् में 
नदए जाने चानहए। गलतबयानी दो तरह की होती है:-    

i. धनदोष गलतबयानी का सबंधं उन गलत बयानों से है जो धोिा देने की मंिा के नबना नदए 
गए हैं।  

ii. िोखािड़ी वाली गलतबयानी का मतलब है ऐसे बयान जो बीमा कंपनी को धोिा देने की 
मंिा से जानबूझकर या सच को जाने नबना लापरर्ाही से नदए गए हैं।  

कोई बीमा अनुबधं आम तौर पर तब अमान्य हो जाता है जब धोिा देने के इरादे से त्यों को 
जानबूझकर नछपाया जाता है या जब धोिाधड़ी र्ाली गलतबयानी की जाती है। 

बीमा अनधननयम, 1938 के सिंोधन (माचव 2015) में उन श्स्थनतयों के बारे में कुछ नदिाननदेि 
नदए गए हैं नजनके तहत धोिाधड़ी के कारण नकसी पॉनलसी पर सर्ाल उठाए जा सकते हैं। 
नए प्रार्धान इस प्रकार हैं:- 

e. िोखािड़ी/जालसाजी: “धोिाधड़ी/जालसाजी” िब्द को बीमा अधिधनयम की िारा 45 (2) 
(2015 में संशोधित) के तहत ननधानरत नकया गया है। इसके अनुसार, नकसी जीर्न बीमा 
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पॉनलसी पर एक समय अर्नध के भीतर (उसके बाद नहीं) बीमा कंपनी धोिाधड़ी के आधार 
पर सर्ाल उठा सकती है। हालानंक, बीमा कंपनी ऐसा नसफ़व  आगे दी गई तारीि से तीन साल 
के भीतर कर सकती है: (क) पॉनलसी जारी करने की तारीि (ि) जोनिम िुरू होने की 
तारीि (ग) पॉनलसी को पनुजीनर्त करने की तारीि या पॉनलसी में राइडर जोड़े जाने की 
तारीि, जो भी बाद में हो। 

बीमा कंपनी को नलनित रूप में उन कारणों के बारे में बीमाधारक या उसके कानूनी 
प्रनतनननधयों, नानमनतयों या समनुदेनिनतयों को बताना ज़रूरी है, नजनके आधार पर पॉनलसी 
पर सर्ाल उठाया गया है। 

“धोिाधड़ी/जालसाजी” का मतलब है बीमा कंपनी को धोिा देने या बीमा पॉनलसी जारी करने 
के इरादे से बीमा कंपनी को प्रलोभन देने के इरादे से बीमाधारक द्वारा की गई कोई भी 
कारवर्ाई। इसमें यह भी प्रार्धान है नक अगर पॉनलसीधारक जीनर्त नहीं है, तो धोिाधड़ी को 
गलत सानबत करने का दानयत्र् लाभार्थथयों पर होता है। 

B. बीमा योग्य धहत 

‘बीमा योग्य नहत’ की मौजूदगी हर बीमा अनुबंध का एक अननर्ायव घटक है और इसे बीमा के नलए 
कानूनी ितव माना जाता है।  

बीमा योग्य धहत के तीन अधनवायज तत्व हैं:  

i. कोई संपनत्त, अनधकार, नहत, जीर्न या संभानर्त देयता होनी चानहए नजसका बीमा नकया जा 
सके। 

ii. ऐसी संपनत्त, अनधकार, नहत, जीर्न या संभानर्त देयता बीमा की नर्र्य-र्स्तु होनी चानहए। 

iii. बीमाधारक का नर्र्य-र्स्तु से ऐसा कानूनी संबधं होना चानहए नक उसे सपंनत्त, अनधकार, 
नहत और जीर्न की सुरक्षा या देयता से मुश्क्त का लाभ नमले। इसी आधार पर, कोई भी 
नुकसान, क्षनत, चोट या देयता उत्पन्न होने पर उसे नर्त्तीय नुकसान हो सके। 

आइए, हम देिें नक बीमा नकसी जुए या दारं्/सटे्ट के समझौते से अलग कैसे है।  

a) जुआ और बीमा: ताि के िेल के नर्परीत, नजसमें कोई इंसान जीत या हार सकता है, 
आग लगने का एक ही पनरणाम हो सकता है – मकान के मानलक को नुकसान।  

मकान का मानलक यह पक्का करने के नलए बीमा लेता है नक उसे हो सकने र्ाले नुकसान की 
नकसी न नकसी तरह भरपाई की जाए।  

दूसरे िब्दों में, बीमा योग्य नहत र्ह नहत है जो बीमाधारक का बीमा की नर्र्य-र्स्तु में होता 
है। बीमा योग्य नहत नकसी बीमा अनुबंध को मान्य और कानून के तहत लागू करने योग्य 
बनाता है। 
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उदाहरर्ण 

अगर नमस्टर पटेल ने नकसी बैंक से 15 लाि रुपये का एक बंधक ऋण लेकर कोई मकान िरीदा 
है और उसने इस रकम में से 12 लाि रुपये चुका नदए हैं, तो बैंक का ब्याज नसफ़व  बकाया तीन 
लाि रुपए के नहसाब से होगा।  

इस प्रकार ऋण की बकाया रानि के नलए मकान में बैंक का भी नर्त्तीय रूप से बीमा योग्य नहत 
होगा और बैंक यह पक्का करेगा नक पॉनलसी में उसे सह-बीमाधारक बनाया जाए।   

नमस्टर पटेल एक ऐसे मकान का मानलक है नजस पर उसने बैंक से 15 लाि रुपये का बधंक ऋण 
नलया है। नीचे नदए गए सर्ालों पर नर्चार करें:  

 क्या मकान में उसका बीमा योग्य नहत है?  

 क्या मकान में बैंक का बीमा योग्य नहत है?  

 उसके पड़ोसी के बारे में क्या कहेंगे? 

नमस्टर दास के पनरर्ार में उनकी पत्नी, दो बच्चे और बूढ़े माता-नपता हैं। नीचे नदए गए सर्ालों पर 
नर्चार करें: 

 क्या उनके सेहतमंद रहने में नमस्टर दास का बीमा योग्य नहत है?  

 अगर उनमें से नकसी को अस्पताल में भती नकया जाता है, तो क्या नमस्टर दास को आर्थथक 
नुकसान उठाना होगा?  

 उनके पड़ोसी के बच्चों का क्या होगा? क्या उनके नलए भी नमस्टर दास का कोई बीमा योग्य 
नहत होगा? 

यहा ंबीमा की नर्र्य-र्स्तु और बीमा अनुबधं की नर्र्य-र्स्तु के बीच फ़कव  करना प्रासंनगक होगा।   

बीमा की धवषय-वस्तु का संबंध उस सपंनत्त से है नजसके नर्रुद्ध बीमा नकया जा रहा है और 
नजसका अपना कोई अतंर्थननहत मूल्य है।  

दूसरी ओर, बीमा अनुबंि की धवषय-वस्तु उस संपनत्त में बीमाधारक का नर्त्तीय नहत है। यह नसफ़व  
तभी होता है जब बीमाधारक का संपनत्त में ऐसा नहत हो, नजससे नक उसे बीमा करने का कानूनी 
अनधकार हो। सही मायनों में, बीमा पॉनलसी र्ास्तर् में सपंनत्त को नहीं, बश्ल्क सपंनत्त में बीमाधारक 
के नर्त्तीय नहत को कर्र करती है।  
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धचत्र 1: सामान्य कानून के मुताधबक बीमा योग्य धहत 

 
b) वह समय जब बीमा योग्य धहत मौजूद होना चाधहए: जीर्न बीमा में, पॉनलसी लेने के 

समय बीमा योग्य नहत मौजूद होना चानहए। साधारण बीमा में, पॉनलसी लेने के समय और 
दार्ा करने के समय, दोनों ही मामलों में बीमा योग्य नहत मौजूद होना चानहए; इसके कुछ 
अपर्ाद भी हैं, जैसे नक समुद्री पॉनलनसया ंनजनके मामले में दार् ेके समय बीमा योग्य नहत 
मौजूद होना चानहए। 

आग और दुघवटना बीमा के मामले में, पॉनलसी लेने के समय और नुकसान के समय, दोनों ही 
श्स्थनतयों में बीमा योग्य नहत मौजूद होना चानहए।   

स्र्ास््य और व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा के मामले में प्रस्तार्क स्र्यं के अलार्ा पनरर्ार का भी 
बीमा कर सकता है, क्योंनक अगर पनरर्ार के साथ कोई दुघवटना हो जाती है या उन्हें 
अस्पताल में भती होना पड़ता है, तो प्रस्तार्क को आर्थथक नुकसान उठाना पड़ सकता है। 
हालानंक, समुद्री कागो बीमा के मामले में, नसफ़व  नुकसान के समय बीमा योग्य नहत मौजूद 
होना चानहए, क्योंनक लागत का भगुतान करने पर सामान का मानलकाना हक़ दूसरे व्यश्क्त 
के पास चला जाता है; ऐसा सामान के पनरर्हन के दौरान हो सकता है।  

C. आसन्न कारर्ण  

आसन्न कारण बीमा का एक मुख्य नसद्धातं है और इसका संबंध इस बात से है नक र्ास्तर् में 
नुकसान या क्षनत कैसे हुई और क्या यह नकसी बीनमत ितरे के पनरणाम स्र्रूप हुआ है। अगर 
नुकसान नकसी बीनमत ितरे के कारण हुआ है, तो बीमा कंपनी उत्तरदायी है। अगर आसन्न 
कारण कोई बीनमत ितरा है, तो बीमा कंपनी नुकसान की भरपाई करने के नलए बाध्य है, अन्यथा 
नहीं। नसद्धातं का यह प्रयोग व्यार्हानरक रूप से गैर-जीर्न बीमा दार्ों के मामले में अपनाया जाता 
है। 

जब कोई नुकसान होता है, तो अक्सर घटना का कारण बनने र्ाली घटनाओं की एक श्ृंिला 
होती है; इसनलए कभी-कभी सबसे नजदीकी या आसन्न कारण का पता लगाना मुश्चकल हो 
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जाता है। इस ननयम के तहत, बीमा कंपनी उस प्रमुि कारण को देिती है जो नुकसान का कारण 
बनने र्ाली घटनाओं की श्ृिंला को रफ़्तार देती है। ऐसा ज़रूरी नहीं है नक यह आनख़री घटना हो 
नजससे ठीक पहले नुकसान की घटना हुई, अथात यह अननर्ायव रूप से ऐसी घटना नहीं है जो 
नुकसान के कारण के सबसे करीब हो या उसके नलए सीधे तौर पर नजम्पमेदार हो। उदाहरण के 
नलए, आग लगने के कारण पानी की पाइप फट सकती है। इसके बार्जूद नक पनरणामी नुकसान 
पानी से हुई क्षनत है, लेनकन नफर भी आग को घटना का आसन्न कारण माना जाएगा। अन्य 
कारणों को दूरस्थ कारणों में र्गीकृत नकया जा सकता है, तो आसन्न कारणों से अलग होते हैं। 
दूरस्थ कारण मौजूद हो सकते हैं लेनकन घटना का कारण बनने उनका योगदान नहीं होगा। 

पधरभाषा 

आसन्न कारण को ऐसे सनक्रय और प्रभार्िाली कारण के रूप में पनरभानर्त नकया जाता है जो 
उन घटनाओं की श्ृंिला को रफ़्तार देता है जो कोई नतीजा देती है, इसमें नकसी नई और स्र्तंि 
स्रोत से िुरू हुई और सनक्रय रूप से काम करने र्ाली नकसी ताकत का कोई हस्तके्षप नहीं होता। 

बीमा अनुबधंों में आसन्न कारण का नसद्धातं कैसे लागू होता है? बीमा मृत्यु के कारण की परर्ाह 
नकए नबना, मतृ्यु लाभ के भगुतान का प्रार्धान करता है, इसनलए आम तौर पर इसमें आसन्न 
कारण का नसद्धातं लागू नहीं होता। हालानंक, कई बीमा अनुबंधों में एक अनतनरक्त दुघवटना लाभ 
भी िानमल हो सकता है जहा ं दुघवटना से मौत होने के मामले में एक अनतनरक्त बीमा रानि देय 
होती है। ऐसी पनरश्स्थनत में, कारण का पता लगाना आर्चयक हो जाता है – क्या मृत्यु नकसी 
दुघवटना के पनरणाम स्र्रूप हुई। ऐसे मामलों में आसन्न कारण का नसद्धातं लागू होगा। 

आसन्न कारण के नसद्धातं को समझने के नलए, नीचे दी गई पनरश्स्थनत पर नर्चार करें: 

उदाहरर्ण 

पधरदृश्य 1: नमस्टर अजय गरैाज के सामने अपनी कार पाकव  करके लंबी छुट्टी पर चले गए। छह 
महीने बाद, जब र् ेर्ापस लौटे और कार स्टाटव नकया, तो देिा नक कार की एयर-कंडीिलनग 
काम नहीं कर रही। नमस्टर अजय ने एयर-कंनडिलनग की मरम्पमत की लागत के नलए बीमा कंपनी 
के पास एक दार्ा दायर नकया, तो बीमा कंपनी ने दार् ेको अस्र्ीकार कर नदया। बीमा कंपनी ने 
यह तकव  नदया नक नुकसान कार और एयर-कंनडिलनग नसस्टम की ‘सामान्य टूट-फूट’ के कारण 
हुआ था, जो बीमा पॉनलसी में एक अपर्र्थजत ितरा था। नमस्टर अजय ने अदालत का दरर्ाज़ा 
िटिटाया। सरे् नरपोटव की जाचं करने के बाद, नजसमें कहा गया था नक कार 12 साल पुरानी है 
और नपछले 6 सालों के दौरान न तो कार की और न ही एयर-कंनडिलनग की सर्थर्स/मरम्पमत की 
गई है, तो यह नुकसान ‘सामान्य टूट-फूट’ के कारण हुआ और बीमा कंपनी दार् ेका भगुतान 
करने के नलए उत्तरदायी नहीं थी। 

पधरदृश्य 2: नमस्टर लपटू घोड़े की सर्ारी करते हुए ज़मीन पर नगर पड़े और उनका पैर टूट गया। 
र् ेकाफी समय तक गीली ज़मीन पर पड़े रहे, नजसके बाद उन्हें अस्पताल ले जाया गया। गीली 
ज़मीन पर पड़े रहने के कारण उनको बिुार हो गया जो ननमोननया में बदल गया और अंत में इसी 
कारण से उनकी मौत हो गई। हालानंक, ननमोननया आसन्न कारण प्रतीत हो सकता है, र्ास्तर् में 
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दुघवटना में नगर जाने को आसन्न कारण माना गया और दार् ेका भगुतान व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा 
के तहत नकया गया।       

कुछ ऐसे नुकसान होते हैं जो आग लगने के कारण बीमाधारक को उठाने पड़ते हैं, लेनकन उन्हें 
आग से दुघवटना का आसन्न कारण नहीं कहा जा सकता। व्यार्हानरक तौर पर, इनमें से कुछ 
नुकसानों की भरपाई परंपरागत रूप से कारोबार द्वारा अश्ग्न बीमा पॉनलनसयों के तहत की जाती 
है।  

ऐसे नुकसानों के उदाहरण ये हो सकते हैं – 

 आग बुझाने के नलए इस्तेमाल नकए गए पानी के कारण संपनत्त को हुई क्षनत 

 फायर निगेड द्वारा अपनी ड्यूटी ननभाते र्क्त संपनत्त को नकया गया नुकसान 

 नकसी जलती हुई इमारत से नकसी सुरनक्षत जगह पर ले जाने के कारण सपंनत्त को हुई 
क्षनत।  

खुद को जांचें 1 

घुड़सर्ारी में हुई एक दुघवटना के बाद गीली ज़मीन पर पड़े रहने के कारण श्ी लपटू को ननमोननया 
हो जाता है। ननमोननया से श्ी लपटू की मौत हो जाती है। मृत्यु का आसन्न कारण क्या है? 

I. ननमोननया 

II. घोड़ा 

III. घुड़सर्ारी में दुघवटना 

IV. बदनकस्मती 

D. क्षधतपूर्थत 

क्षनतपूर्थत का नसद्धातं गैर-जीर्न बीमा पॉनलनसयों पर लागू होता है। इसका मतलब है धक 
पॉधलसीिारक, जो नुकसान उठाता है, उसे इस तरह क्षधतपूधरत धकया जाता है धक वह वापस 
उसी धवत्तीय श्स्थधत में वापस आ जाए धजसमें नुकसान वाली घटना होने से पहले था। बीमा 
अनुबंध यह गारंटी देता है नक बीमाधारक को नुकसान की मािा तक ही क्षनतपूर्थत या मुआर्जा 
नदया जाएगा, उससे अनधक नहीं। 

इसके पीछे का नसद्धातं यह है नक व्यश्क्त को अपनी संपनत्तयों का बीमा करने से कोई मुनाफ़ा नहीं 
होना चानहए और नुकसान से अनधक भरपाई नहीं होनी चानहए। बीमा कंपनी नुकसान के आर्थथक 
मूल्य का आकलन करेगी और उसी के अनुसार मुआर्जा देगी। 
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उदाहरर्ण 

राम ने 10 लाि रुपये मूल्य की पूरी रकम के नलए अपने मकान का बीमा नकया। आग लगाने के 
कारण उसे 70,000 रुपये का अनुमाननत नुकसान उठाना पड़ा। बीमा कंपनी उसे 70,000 रुपये 
की रकम भगुतान करेगी। बीमाधारक इससे अनधक रकम का दार्ा नहीं कर सकता।    

क्षनतपूर्थत की रकम उस बीमा के प्रकार पर ननभवर करेगी जो व्यश्क्त ने नलया है। क्षनतपूर्थत इनमें से 
नकसी एक या अनधक साधनों से की जा सकती है:  

 नगद भगुतान  

 क्षनतिस्त सामान की मरम्पमत  

 िोए हुए या क्षनतिस्त सामान को बदलना  

 पुनस्थापन (बहाल करना), जैसे, आग से नष्ट हुए मकान को नफर से बनाना 

धचत्र 2: क्षधतपूर्थत 

 
a) सहमत मूल्य: हालानंक, कुछ ऐसी नर्र्य-र्स्तु भी है नजसके नुकसान के समय उसके 

मूल्य का आसानी से अनुमान या ननधारण नहीं नकया जा सकता। उदाहरण के नलए, 
पानरर्ानरक नर्रासत की र्स्तु या कलाकृनत के मामले में उसकी कीमत का अंदाजा 
लगना मुश्चकल हो सकता है। इसी तरह, समुद्री बीमा पॉनलनसयों में, दुननया भर के सफ़र 
के आधे रास्ते में नकसी पोत की दुघवटना के मामले में हुए नुकसान का अनुमान लगाना 
मुश्चकल हो सकता है।  

ऐसे मामलों में, एक नसद्धातं को अपनाया जाता है नजसे ‘सहमत मूल्य’ कहते हैं। बीमा 
कंपनी और बीमाधारक बीमा अनुबधं की िुरुआत में बीमा योग्य संपनत्त के मूल्य पर 
सहमत होते हैं। पूणव नुकसान के मामले में, बीमा कंपनी पॉनलसी की सहमत रकम का 
भगुतान करने पर सहमत होती है। इस प्रकार की पॉनलसी को “सहमत मूल्य पॉधलसी” 
कहा जाता है।   

b) अल्पबीमा: अब एक ऐसी श्स्थनत पर नर्चार करते हैं जहा ंसंपनत्त के पूरे मूल्य के नलए बीमा 
नहीं नकया गया है। ऐसे में, व्यश्क्त नसफ़व  अपने बीमा के अनुपात में नुकसान की क्षनतपूर्थत 
पाने का हकदार होगा। 



43 

 

मान लीनजए नक 10 लाि रुपये मूल्य के मकान का बीमा नसफ़व  5 लाि रुपये की रकम के 
नलए नकया गया है। अगर आग लगाने के कारण 60,000 रुपये का नुकसान होता है, तो 
व्यश्क्त इस पूरी रकम का दार्ा नहीं कर सकता। यह माना जाता है नक मकान मानलक ने 
नसफ़व  मकान के आधे मूल्य के नलए बीमा नकया है और इस प्रकार र्ह नुकसान की रकम 
के नसफ़व  50% [30,000 रुपये] का दार्ा करने का हकदार है। इसे अल्पबीमा कहा जाता 
है। 

गैर-जीर्न बीमा के ज़्यादातर प्रकारों में, जहा ंसंपनत्त और देयता का बीमा नकया जाता 
है, बीमाधारक को नुकसान की र्ास्तनर्क रकम की सीमा तक क्षनतपूनरत नकया जाता है; 
अथात, र्ह धनरानि जो िोई हुई या क्षनतिस्त संपनत्त को मौजूदा बाज़ार मूल्य पर 
बदलने के नलए ज़रूरी है; इसमें मूल्यह्रास को घटा नदया जाएगा। 

E. प्रस्थापन 

प्रस्थापन (Subrogation) का मतलब है बीमा की नर्र्य-र्स्तु के संबधं में सभी अनधकारों और 
उपायों का बीमाधारक से बीमा कंपनी को ट्ासंफर नकया जाना। प्रस्थापन क्षनतपूर्थत के नसद्धातं पर 
आधानरत होता है। इसनलए, इसे अक्सर क्षनतपूर्थत का पनरणाम (corollary) कहा जाता है।  

दूसरे िब्दों में, अगर कोई बीमाधारक नुकसान उठाता है और बीमा कंपनी ने नुकसान की भरपाई 
कर दी है, तो उस नुकसान के नलए नकसी तीसरे पक्ष को मुआर्जा नदए जाने का बीमाधारक का 
अनधकार बीमा कंपनी के पास चला जाता है। ध्यान दें नक बीमा कंपनी द्वारा तीसरे पक्ष से प्राप्त की 
जा सकने र्ाली हजाने की रकम, नसफ़व  बीमा कंपनी द्वारा भगुतान की गई रकम तक ही सीनमत 
होगी। 

अहम जानकारी 

प्रस्थापन (Subrogation): यह एक ऐसी प्रनक्रया है नजसका इस्तेमाल बीमा कंपनी पॉनलसीधारक 
को भगुतान की गई दार्ा रानि को नकसी लापरर्ाह तीसरे पक्ष से र्सूल करने के नलए करती है।  

प्रस्थापन को बीमाधारक द्वारा उस बीमा कंपनी को अपने अनधकारों के समपवण के रूप में भी 
पनरभानर्त नकया जा सकता है नजसने तीसरे पक्ष के नर्रुद्ध दार् ेका भगुतान नकया है।  

उदाहरर्ण 

नमस्टर नकिोर के पनरर्ार के सामानों का पनरर्हन नसल्र्ेन ट्ासंपोटव सर्थर्स में नकया जा रहा है। 
िाइर्र की लापरर्ाही के कारण 45,000 रुपये तक के सामान क्षनतिस्त हो जाते हैं; बीमा कंपनी 
ने नमस्टर नकिोर को 30,000 रुपये की रकम का भगुतान नकया। बीमा कंपनी ने नसफ़व  30,000 
रुपये की सीमा तक प्रस्थापन नकया है और र्ह उस रकम को नसल्र्ने ट्ासंपोटव से प्राप्त करती है। 

अगर इस मामले में मुकदमा नकया जाता है और अदालत नमस्टर नकिोर को मुआर्जे के तौर पर 
नसल्र्ने ट्ासंपोटव को 35,000 रुपये भगुतान करने का ननदेि देती है, तो नमस्टर नकिोर प्रस्थापन 
क्लॉज के तहत बीमा कंपनी को 30,000 रुपये की दार्ा रानि भगुतान करने के नलए उत्तरदायी है 
और र्ह 5,000 रुपये की बाकी रकम अपने पास रि सकता है।  



44 

 

प्रस्थापन क्लॉज बीमाधारक को बीमा कंपनी और नकसी तीसरे पक्ष से, नुकसान की रकम से 
अनधक रकम प्राप्त करने से रोकता है। प्रस्थापन नसफ़व  क्षनतपूर्थत के अनुबधंों के मामले में काम 
करता है; यह जीर्न बीमा पॉनलसी या व्यश्क्तगत दुघवटना पॉनलसी जैसी लाभ पॉनलनसयों के 
नर्रुद्ध काम नहीं करता। 

उदाहरर्ण 

नमस्टर सुरेि की मौत नर्मान दुघवटना में हो जाती है। उनका पनरर्ार उस बीमा कंपनी से 50 लाि 
रुपये की पूरी बीमा रानि प्राप्त करने का हकदार है नजसने एक व्यश्क्तगत दुघवटना पॉनलसी जारी 
की है। साथ ही, पनरर्ार को एयरलाइन द्वारा 15 लाि रुपये का मुआर्जा भी नदया जाएगा। 

F. योगदान  

प्रस्थापन की तरह ‘योगदान’ भी क्षनतपूर्थत के नसद्धातं पर काम करता है। इसनलए, इसे भी 
क्षनतपूर्थत का पनरणाम (corollary) कहा जाता है। योगदान र्ह नसद्धातं है जो साधारण बीमा 
अनुबंधों में काम करता है। यह हमें बताता है नक अगर बीमाधारक ने एक से अनधक बीमा कंपनी से 
बीमा नलया है, तो इस देयता को कैसे पूरा नकया जाएगा। योगदान का मतलब है नक अगर एक ही 
संपनत्त का बीमा एक से अनधक बीमा कंपनी के साथ नकया गया है, तो सभी बीमा कंपननयों द्वारा 
भगुतान नकया जाने र्ाला कुल मुआर्जा र्ास्तनर्क नुकसान की रकम से अनधक नहीं हो सकता। 
पॉनलसीधारक प्रत्येक बीमा कंपनी से नसफ़व  उस रकम के अनुपात में नुकसान के नहस्से का दार्ा 
कर सकता है नजसका बीमा उसने अलग-अलग बीमा कंपनी के साथ नकया है। 

उदाहरर्ण: नमस्टर श्ीननर्ास ने अपने मकान पर दो बीमा कंपननयों से अश्ग्न बीमा पॉनलसी ली है 
और दोनों के साथ उसने 12 लाि रुपये के पूरे मूल्य का बीमा नकया है। मान लीनजए नक मकान में 
आग लग जाती है और इसके कारण उसे 3 लाि रुपये का नुकसान होता है, तो र्ह प्रत्येक बीमा 
कंपनी से 1.5 लाि रुपये की रकम का दार्ा कर सकता है। 

योगदान का नसद्धातं नसफ़व  क्षनतपूर्थत पॉनलनसयों पर लागू होता है। जीर्न बीमा के मामले में यह 
नसद्धातं लागू नहीं होता, क्योंनक यहा ं ऐसी कोई उच्च सीमा नहीं होती जो जीर्न की क्षनत के 
मामले में हुए नुकसानों पर लगाई जा सके।  

खुद को जांचें 2 

इनमें से क्या ज़बरदस्ती/दबार् का एक उदाहरण है?  

I. रमेि फाइन लप्रट की जानकारी के नबना अनुबंध पर हस्ताक्षर करता है 

II. रमेि महेि को धमकी देता है नक अनुबधं पर हस्ताक्षर नहीं करने पर उसे मार डालेगा 

III. रमेि महेि से अनुबधं पर हस्ताक्षर कराने के नलए अपनी पेिेर्र श्स्थनत का इस्तेमाल करता 
है 

IV. रमेि महेि से अनुबंध पर हस्ताक्षर कराने के नलए झठूी जानकारी देता है 
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खुद को जांचें 3 

रमेि इनमें से नकस नर्कल्प का बीमा नहीं कर सकता? 

I. रमेि का मकान 

II. रमेि की पत्नी 

III. रमेि का दोस्त 

IV. रमेि के माता-नपता 

खुद को जांचें 4 

योगदान के नसद्धातं का क्या महत्र् है? 

I. यह पक्का करता है नक बीमा कंपनी के साथ-साथ बीमाधारक भी दार् े के कुछ नहस्से का 
योगदान करे 

II. यह पक्का करता है नक र् ेसभी बीमाधारक जो पूल का नहस्सा हैं, पूल के नकसी प्रनतभागी 
द्वारा नकए दार् ेमें, अपने प्रीनमयम भगुतान के अनुपात में योगदान करे 

III. यह पक्का करता है नक एक ही नर्र्य-र्स्तु को कर्र करने र्ाली कई बीमा कंपननया ंनर्र्य-
र्स्तु में अपने एक्सपोज़र के अनुपात में, एक साथ नमलकर दार्ा रानि में योगदान करे 

IV. यह पक्का करता है नक बीमाधारक कई र्र्ों तक चलने र्ाली समान नकचतों में प्रीनमयम का 
योगदान करे 

सारांश 

 बीमा पॉनलनसयों की मुख्य नर्िेर्ताओं में िानमल हैं:  

i. परम सद्भार्,  

ii. बीमा योग्य नहत,  

iii. आसन्न कारण, 

iv. क्षनतपूर्थत, 

v. प्रस्थापन, 

vi. योगदान 

मुख्य शब्द 

1. गैर-प्रकटीकरण 

2. गलतबयानी 

3. महत्र्पूणव त्य 
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4. सहमत मूल्य 

5. अल्प-बीमा 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प III है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 3 – सही नर्कल्प III है। 

उत्तर 4 – सही नर्कल्प III है। 
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अध्याय C-04 

बीमा अनुबंिों की धवशेषताएं 
अध्याय का पधरचय 

इस अध्याय में, हम उन तत्र्ों की चचा करेंगे जो बीमा अनुबधं की कायवप्रणाली और मुख्य 
नर्िेर्ताओं को ननयनंित करते हैं।  

अध्ययन के पधरर्णाम 

A. बीमा अनुबधंों के कानूनी पहलू 

B. नकसी मान्य अनुबंध के तत्र् 

C. अनिम में प्रीनमयम भगुतान 

D. ननर्देन/आिह 

E. अनुिह अर्नध और फ़्री-लुक जैसे सक्षम करने र्ाले प्रार्धान 
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A. बीमा अनुबंि – कानूनी पहलू और मुख्य धवशेषताए ं

इस अध्याय में एक बीमा अनुबंध के कानूनी पहलुओं और मुख्य नर्िेर्ताओं की भी चचा की गई है। 

1. बीमा अनुबंि  

बीमा में एक ऐसा अनुबधंात्मक समझौता िानमल होता है नजसमें बीमा कंपनी एक कीमत या 
प्रनतफल के बदले में कुछ ननर्थदष्ट जोनिमों के नर्रुद्ध आर्थथक सुरक्षा प्रदान करने की सहमनत 
देती है; इस प्रनतफल को प्रीनमयम कहा जाता है। यह अनुबधंात्मक समझौता एक बीमा 
पॉनलसी में बदल जाता है। 

2. बीमा अनुबंि के कानूनी पहलू 

इस िंड में बीमा अनुबधं की कुछ नर्िेर्ताओं पर गौर नकया गया है। साथ ही, इसमें उन 
कानूनी नसद्धातंों पर भी नर्चार नकया गया है जो आम तौर पर बीमा अनुबधंों को ननयनंित 
करते हैं। 

अहम जानकारी 

अनुबंध नर्नभन्न पक्षों के बीच एक समझौता है नजसे कानून के तहत लागू नकया जा सकता है। 
भारतीय संनर्दा अनधननयम, 1872 के प्रार्धान भारत में सभी अनुबधंों को ननयनंित करते हैं नजनमें 
बीमा अनुबधं भी िानमल हैं।  

बीमा पॉनलसी दो पक्षों अथात कंपनी नजसे बीमाकता कहते हैं और पॉनलसी धारक नजसे 
बीमाधारक कहा जाता है, के बीच नकया गया एक अनुबंध है; यह भारतीय सनंर्दा अनधननयम, 
1872 में र्र्थणत ितों को पूरा करती है। 

धचत्र 1: बीमा अनुबंि 
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B. धकसी मान्य अनुबंि के तत्व 

धचत्र 2: धकसी मान्य अनुबंि के तत्व 

 
नकसी मान्य अनुबंध के तत्र् ये हैं: 

1. प्रस्ताव और स्वीकृधत 

जब एक व्यश्क्त दूसरे व्यश्क्त के सामने नकसी काम को करने या उसे करने से बचने की अपनी 
इच्छा ज़ानहर करता है, तानक ऐसा करने के नलए दूसरे व्यश्क्त की सहमनत ली जा सके, तो उसे 
ऑफ़र या प्रस्तार् करना कहा जाता है। आम तौर पर, प्रस्तार् (ऑफ़र) प्रस्तार्क द्वारा नकया 
जाता है और बीमा कंपनी उसे स्र्ीकार करती है। 

जब कोई ऐसा व्यश्क्त नजसे प्रस्तार् नकया गया है, उस पर अपनी सहमनत देता है, तो इसे एक 
स्र्ीकृनत माना जाता है। इसनलए, जब प्रस्तार् को स्र्ीकार नकया जाता है, तो र्ह एक र्ादा बन 
जाता है। इस स्र्ीकृनत के बारे में प्रस्तार्क को जानकारी नदया जाना ज़रूरी होता है नजसके 
पनरणाम स्र्रूप एक अनुबधं बनता है।  

जब प्रस्तार्क बीमा योजना की ितों को स्र्ीकार कर लेता है और जमा रानि का भगुतान करके 
अपनी सहमनत देता है, तो यह जमा रानि प्रस्तार् की स्र्ीकृनत पर पहले प्रीनमयम में बदल जाती 
है, और प्रस्तार् एक पॉनलसी बन जाता है। अगर कोई ितव लागू की जाती है, तो यह एक काउंटर 
ऑफ़र बन जाता है। पॉनलसी बॉन्ड अनुबधं का साक्ष्य बनता है। 

2. प्रधतफल 

इसका मतलब है नक अनुबधं में सभी पक्षों के नलए कुछ आपसी लाभ मौजूद होना चानहए। प्रीनमयम 
बीमाधारक से नमलने र्ाला प्रनतफल है और क्षनतपूर्थत का र्ादा बीमा कंपननयों से नमलने र्ाला 
प्रनतफल है। 

3. बीमा के पक्षों के बीच समझौता (आपसी सहमधत या Consensus Ad-Idem) 

बीमा कंपनी और बीमाधारक, दोनों पक्षों को एक ही बात पर एक ही अथव में सहमत होना चानहए। 
दूसरे िब्दों में, दोनों पक्षों के बीच आपसी सहमनत या “consensus ad-idem” होना चानहए।  
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4. स्वतंत्र सहमधत 

अनुबंध करते समय स्र्तंि सहमनत होनी चानहए। सहमनत को तब स्र्तंि कहा जाता है जब 
यह इन कारणों से न हुई हो -  

 दबार्/जबरदस्ती  

 अनुनचत प्रभार् 

 धोिाधड़ी 

 गलतबयानी 

 गलती 

जब नकसी समझौते पर दबार्, धोिाधड़ी या गलतबयानी के कारण सहमनत बनाई जाती है, 
तो समझौता अमान्य हो जाता है।  

5. बीमा के पक्षों की क्षमता 

दोनों पक्षों को अनुबधं करने के नलए कानूनी तौर पर सक्षम होना चानहए। प्रस्तार् पर हस्ताक्षर 
करते समय पॉनलसीधारक कानूनी तौर पर एक र्यस्क होना चानहए, उसकी माननसक 
श्स्थनत अच्छी होनी चानहए और उसे कानून के तहत अयोग्य नहीं ठहराया गया होना चानहए। 
उदाहरण के नलए, नाबानलग बीमा अनुबंध में प्रर्िे नहीं कर सकते।  

6. कानूनी आिार 

अनुबंध का उदे्दचय रै्ध होना चानहए। उदाहरण के तौर पर, गैरकानूनी कामों के नलए कोई 
बीमा नहीं नलया जा सकता। ऐसा हर समझौता अमान्य है नजसका उदे्दचय या प्रनतफल 
गैरकानूनी है। बीमा अनुबधं का उदे्दचय एक कानूनी उदे्दचय है। 

इसके अलार्ा, नकसी व्यश्क्त का बीमा अनुबंध में प्रर्िे उसकी स्र्तंि इच्छा से होना चानहए; 
इसमें कोई दबार्, डर या गलती नहीं होनी चानहए। 

C. अधग्रम में प्रीधमयम भुगतान 

भारतीय कानून के अनुसार, बीमा कंपननयों को जोनिम स्र्ीकार करने की अनुमनत तब तक नहीं 
दी जाती है, जब तक उन्हें अनिम प्रीनमयम नहीं प्राप्त हो जाता। दूसरे िब्दों में, भारत में बीमा 
सुरक्षा, के्रनडट के आधार पर नहीं बेची जा सकती।  

बीमा अनधननयम 1938 की धारा 64 VB कहती है, “जब तक अनिम प्रीनमयम नहीं प्राप्त हो जाता, 
नकसी भी जोनिम को स्र्ीकार नहीं नकया जाएगा।” कोई भी बीमा कंपनी तब तक जोनिम को 
स्र्ीकार नहीं करेगी जब तक नक अनिम प्रीनमयम नहीं प्राप्त हो जाता या प्रीनमयम भगुतान करने 
की गारंटी नहीं दी जाती या ननधानरत तरीके से अनिम में पैसे जमा नहीं नकए जाते। यह भारत में 
बीमा उद्योग की एक अहम नर्िेर्ता है। 
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बीमा ननयमार्ली, 1939 में, बीमा की नर्िेर् श्नेणयों के मामले में, प्रीनमयम के अनिम भगुतान की 
इस ितव में कुछ छूट दी गई है। बीमा ननयमार्ली का िंड 59 कुछ ितों के अधीन, बीमारी बीमा, 
सामूनहक व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा, नचनकत्सा लाभ बीमा और अस्पताल में भती होने की बीमा 
योजनाओं के मामले में, नकस्तों में प्रीनमयम स्र्ीकार करने की अनुमनत देता है। बीमा ननयमार्ली 
का िंड 59 कुछ ितों के अधीन, सरकारी और अद्धव-सरकारी संस्थाओं को जारी की गई 
पॉनलनसयों, सरकारी और अद्धव-सरकारी संगठनों के कमवचानरयों को कर्र करने र्ाली 
नर्चर्सनीयता गारंटी बीमा पॉनलनसयों, कामगार मुआर्जा पॉनलनसयों, कैि इन ट्ानंज़ट 
पॉनलनसयों और बीमा की कुछ अन्य श्नेणयों के नलए छूट की अनुमनत देता है। 

धनवेदन/आग्रह (सॉधलधसटेशन) 

बीमा को हमेिा से उत्पाद के बारे में सही समझ होने के बाद ही िरीदी जाने र्ाली चीज़ माना 
गया है, इसे यूं ही िरीदा/बेचा जाना ठीक नहीं है। इसनलए, बीमा का ‘आिह/ननर्देन’ नकया 
जाता है या िाहक इसकी मा ाँग करता है। परंपरागत रूप से, बीमा कंपननया ंयह घोर्णा करती हैं 
नक “बीमा आिह की नर्र्य-र्स्तु है”। साफ तौर पर, बीमा नबस्कुट के पैकेट या चॉकलेट की पट्टी 
जैसा कोई पहले से तैयार उत्पाद (रेडीमेड प्रॉडक्ट) नहीं है नजसे सीधे-सीधे बचेा जा सके। 
िाहकों को नकसी ऐसे व्यश्क्त से अपनी बीमा की आर्चयकताओं पर नर्चार-नर्मिव करना चानहए 
जो इसके नलए योग्य हो और पेिेर्र सलाह के आधार पर, सही बीमा उत्पाद िरीदा जाना 
चानहए। बीमा उत्पाद को अच्छी तरह समझकर, पॉनलसी कर्रेज, अपर्जवन, ननयमों और ितों के 
संदभव में िाहक की अपेक्षाओं और नर्िेर् आर्चयकताओं के अनुरूप सबसे उपयुक्त प्रस्तार् पर 
नर्चार नकया जाना चानहए।  

‘आिह/ननर्देन’ आम तौर पर तब नकया जाता है जब कोई बीमा कंपनी या अनधकृत मध्यस्थ 
प्रस्तार्क की बीमा संबधंी आर्चयकताओं को समझने के नलए उससे संपकव  करता है और सही 
बीमा उत्पाद चनुने के नलए पेिेर्र सलाह देता है। प्रस्तार्क सलाहकार से उनचत समाधान मा ाँगता 
है और उसे सभी आर्चयक जानकारी प्रदान करता है। आईआरडीएआई के नर्ननयमों के अनुसार, 
बीमा कंपनी आिह/ननर्देन की प्रनक्रया में िानमल करने और बीमा कारोबार प्राप्त करने के उदे्दचय 
से बीमा एजेंटों की ननयुश्क्त करती है; इसमें बीमा की पॉनलनसयों को जारी रिने, नर्ीनीकृत 
करने या पुनजीनर्त करने (नरर्ाइर्ल) से जुड़े कारोबार िानमल हैं। बीमा कंपननयों के अनधकृत 
कमवचारी और लाइसेंसधारी मध्यस्थ की ओर से ननधानरत व्यश्क्त ही बीमा के ननर्देन/आिह और 
नबक्री की प्रनक्रया का नहस्सा हो सकते हैं, नजन्हें इस प्रयोजन के नलए प्रनिनक्षत और अनधकृत 
नकया जाता है। 

D. अधिकृत/सक्षम करने वाले प्राविान 

1. अगुग्रह अवधि (गे्रस पीधरयड) 

अनुिह अर्नध प्रीनमयम की देय तारीि के ठीक बाद की ननधानरत समयार्नध है नजसके दौरान 
नकसी चाल ूपॉनलसी को नर्ीनीकृत करने या जारी रिने के नलए भगुतान नकए जा सकते हैं; इस 
दौरान पॉनलसी जारी रिने के लाभ, जैसे नक प्रतीक्षा अर्नध और पहले से मौजूद बीमानरयों का 
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कर्रेज पहले की तरह बने रहते हैं। कर्रेज उस अर्नध के नलए उपलब्ध नहीं होता है नजसके नलए 
प्रीनमयम प्राप्त नहीं हुआ है। अनुिह अर्नध के नदनों की गणना प्रीनमयम भगुतान की ननयत तारीि 
के अगले नदन से की जाती है। 

जीवन बीमा के नलए, अगर कोई अनुिह अर्नध न हो, तो प्रीनमयम भगुतान में एक नदन की देरी 
होने से भी पॉनलसी व्यपगत हो सकती है। यह आम तौर पर पॉनलसीधारक, बीमा कंपनी और बीमा 
उद्योग के नलए हाननकारक होगा। आईआरडीएआई के नर्ननयम मानसक प्रीनमयम भगुतान के 
मामले में 15 नदन और अन्य मामलों में 30 नदन की अनुिह अर्नध लागू करने की अनुमनत देते हैं। 

स्वास्थ्य बीमा के मामले में भी व्यश्क्तगत स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के नर्ीनीकरण के नलए अनुिह 
अर्नध के तौर पर कुछ नदन नदए जाते हैं। यह अर्नध कंपनी की पॉनलसी और प्रस्तानर्त उत्पाद पर 
ननभवर करती है। अगर पॉनलसी को अनुिह अर्नध के भीतर नर्ीनीकृत नकया जाता है, तो पॉनलसी 
जारी रिने के सभी लाभ बने रहते हैं। हालानंक, िेक पीनरयड (अनुिह की अर्नध) के दौरान कोई 
दार्ा होने पर, उस पर नर्चार नहीं नकया जाएगा। आईआरडीएआई के नर्ननयमों के अनुसार, 
मानसक प्रीनमयम भगुतान के मामले में 15 नदन और अन्य मामलों में 30 नदन की अनुिह अर्नध 
होती है। 

मोटर बीमा पॉधलधसयां आम तौर पर एक साल की अर्नध के नलए मान्य होती हैं और इन्हें ननयत 
तारीि से पहले नर्ीनीकृत करना ज़रूरी होता है। प्रीनमयम भगुतान करने के नलए अनुिह अर्नध 
लागू नहीं होती। अगर कोई व्यापक पॉनलसी 90 नदन से अनधक समय तक व्यपगत रहती है, तो 
कोई दार्ा नहीं (एनसीबी) होने का संनचत लाभ भी नहीं नमलता है।  

कोनर्ड-19 की महामारी के दौरान गनतनर्नधयों को सुचारू रूप से चलाने के नलए, 
आईआरडीएआई ने इन नरयायतों की अनुमनत दी है:  

i. जीर्न बीमा पॉनलनसयों के मामले में, बीमा कंपननयों से अनुिह अर्नध को 30 अनतनरक्त 
नदनों तक बढ़ाने के नलए कहा गया था; ऐसा पॉनलसीधारकों के अनुरोध पर नकया जा 
सकता था। 

ii. स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के मामले में, बीमा कंपननयों को नर्ीनीकरण में 30 नदन तक की 
देरी को माफ़ करने के नलए कहा गया था; ऐसे में, इस देरी को पॉनलसी में रुकार्ट नहीं 
माना जा सकता था। बीमा कंपननयों से अनिम में पॉनलसीधारकों से संपकव  करने का 
अनुरोध नकया गया था, तानक कर्रेज बंद होने से बचा जा सके।     

iii. जहा ंतक मोटर र्ाहन तृतीय पक्ष बीमा पॉनलनसयों की बात है, नजनके नर्ीनीकरण की 
तारीि आने पर, कोनर्ड-19 की पनरश्स्थनत के कारण प्रीनमयम भगुतान नहीं नकया जा 
सका, उनके नलए आईआरडीएआई ने 15 मई, 2020 तक की अनुिह अर्नध की अनुमनत 
दी थी। 
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2. “आईआरडीएआई” िारा शुरू की गई फ्री-लुक अवधि 

बीमा अनुबधं बीमा कंपननया ं तैयार करती हैं और अगर दूसरा पक्ष बीमा लेना चाहता है तो उसे 
इसका पालन करना होता है। ऐसे अनुबधं जहा ं नकसी व्यश्क्त को जैसा है रै्से ही अनुबंध को 
स्र्ीकार करना होता है और र्ह इसमें कोई बदलार् भी नहीं कर सकता, तो इसे कानूनी तौर पर 
बाध्यकारी अनुबधं (Contracts of Adhesion) कहा जाता है। इस एकतरफा श्स्थनत के कारण, 
अदालतें ऐसी नकसी भी अस्पष्टता या दुनर्धा के नलए हमेिा बीमा कंपननयों को नजम्पमेदार ठहराती 
हैं, जो इन ननयमों एर् ंितों को समझाने में उत्पन्न हो सकती है। 

इस एकतरफा श्स्थनत को कम करने और बीमा के लेनदेन को िाहक के अनुकूल बनाने के नलए, 
आईआरडीएआई ने अपने नर्ननयमों में एक िाहक अनुकूल प्रार्धान िानमल नकया है नजसे ‘फ़्री-
लुक अर्नध’ कहा जाता है। इस दौरान, अगर कोई िाहक पॉनलसी के नकसी भी ननयम और ितव से 
संतुष्ट नहीं है, तो र्ह इसे र्ापस करके नरफंड प्राप्त कर सकता है। यह प्रार्धान नजससे 
पॉनलसीधारकों को पॉनलसी दस्तार्ज़े प्राप्त होने के बाद 15 नदनों के भीतर पॉनलसी को रद्द करने 
का नर्कल्प नदया जाता है (इलेक्ट्ॉननक पॉनलनसयों और दूरस्थ माध्यम से प्राप्त की गई 
पॉनलनसयों के मामले में यह अर्नध 30 नदन होती है); ऐसा तब नकया जा सकता है जब िाहक 
पॉनलसी से सतुंष्ट न हो; यह प्रार्धान जीर्न बीमा और स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के नलए लाग ू
नकया गया है (नजनकी अर्नध कम से कम एक र्र्व होता है)। कंपनी को नलनित रूप में सूचना 
देनी होती है और कर्र की अर्नध के नलए आनुपानतक जोनिम प्रीनमयम, िचों और िुल्कों को 
घटाकर प्रीनमयम की रकम का नरफंड नदया जाता है।  

पॉधलधसयों को रद्द करना: जब बीमा कंपनी पॉनलनसयों को रद्द करती है, तो बीमा की समाप्त हुई 
अर्नध के अनुरूप प्रीनमयम का अनुपात र्सूलती/रिती है और बीमा की असमाप्त अर्नध के 
अनुरूप अनुपात बीमाधारक को र्ापस कर नदया जाता है, बिते पॉनलसी के तहत कोई दार्ा 
भगुतान न नकया गया हो। प्रीनमयम की इस तरह की आनुपानतक गणना को आनुपानतक प्रीनमयम 
कहा जाता है। 

जब बीनमत व्यश्क्त र्ार्थर्क पॉनलनसयों को रद्द करता है, तो बीमा कंपनी आम तौर पर उच्च दर पर 
प्रीनमयम र्सूलती/रिती है और यथानुपात प्रीनमयम की गणना के बजाय उच्च दरों पर प्रीनमयम 
र्ापस करती है। इससे बीमा कंपननयों के निलाफ प्रनतकूल चयन को रोका जाता है और बीमा 
कंपनी के िुरुआती िचों का ध्यान रिा जाता है। ऐसी दरों का िुलासा बीमा अनुबधं के ननयमों 
और ितों के नहस्से के रूप में नकया जाता है; इसे छोटी अर्नध का पैमाना कहा जाता है। 

अहम जानकारी 

i. जबरदस्ती/दबार् – इसमें आपरानधक साधनों से डाला गया दबार् िानमल है।  

ii. अनुधचत प्रभाव का इस्तेमाल – दूसरे व्यश्क्त की इच्छा को प्रभानर्त करने के नलए अपने 
प्रभार् का इस्तेमाल करना, तानक उस व्यश्क्त से अनुनचत लाभ प्राप्त नकया जा सके।  
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iii. िोखािड़ी/जालसाजी – ऐसे प्रनतनननधत्र् के ज़नरए झठूी धारणा बनाकर दूसरे को प्रलोभन 
देना, नजसे दूसरा व्यश्क्त सही नहीं मानता। ऐसा त्यों को जानबझूकर नछपाने या उनके बारे 
में गलत जानकारी देने से हो सकता है।  

iv. गलती – नकसी चीज़ या घटना के बारे में नकसी व्यश्क्त की जानकारी या धारणा या व्याख्या 
में गड़बड़ी। इसके कारण अनुबंध की नर्र्य-र्स्तु के बारे में समझने और सहमनत देने में 
गड़बड़ी हो सकती है। 

खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सा नर्कल्प मान्य बीमा अनुबधं का एक तत्र् नहीं हो सकता? 

i. प्रस्तार् और स्र्ीकृनत 

ii. जबरदस्ती/दबार् 

iii. प्रनतफल 

iv. कानूनी आधार 

सारांश 

i. बीमा में एक ऐसा अनुबधंात्मक समझौता िानमल होता है नजसमें बीमा कंपनी एक कीमत या 
प्रनतफल के बदले में कुछ ननर्थदष्ट जोनिमों के नर्रुद्ध आर्थथक सुरक्षा प्रदान करने की सहमनत 
देती है; इस प्रनतफल को प्रीनमयम कहा जाता है।  

ii. अनुबंध बीमा के पक्षों के बीच एक समझौता है नजसे कानून के तहत लागू नकया जा सकता है।  

iii. एक मान्य अनुबंध के तत्र्ों में ये चीज़ें िानमल हैं: 

 प्रस्तार् और स्र्ीकृनत 

 प्रनतफल,  

 आपसी सहमनत (Consensus ad-idem),  

 स्र्तंि सहमनत 

 बीमा के पक्षों की क्षमता और  

 उदे्दचय की रै्धता 

मुख्य शब्द 

1. प्रस्तार् और स्र्ीकृनत 

2. कानूनी प्रनतफल 

3. आपसी सहमनत (Consensus ad idem) 
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खुद को जांचें 2 

फ़्री-लुक अर्नध के दौरान, अगर पॉनलसीधारक, नजसने नकसी एजेंट के माध्यम से पॉनलसी 
िरीदी है, इसके नकसी भी ननयम और ितव से असहमत होता/होती है, तो र्ह इसे र्ापस करके 
नरफंड प्राप्त कर सकता/सकती है; यह नरफंड इन ितों के अधीन होगा: 

I. र्ह पॉनलसी दस्तार्ज़े प्राप्त होने के 15 नदनों के भीतर इस नर्कल्प का इस्तेमाल कर 
सकता/सकती है 

II. उसे नलनित रूप में बीमा कंपनी को इस बारे में बताना होगा 

III. प्रीनमयम नरफंड को कर्र की गई अर्नध के नलए जोनिम प्रीनमयम के अनुपात में समायोनजत 
नकया जाएगा; साथ ही, बीमा कंपनी द्वारा नचनकत्सा जाचं में नकए गए िचव और स्टापं ड्यूटी 
िुल्क भी प्रीनमयम नरफंड की रकम से काट नलए जाएंगे 

IV. उपरोक्त सभी 

खुद को जांचें 3 

अगर पॉनलसीधारक ने कोई पॉनलसी िरीदी है और र्ह इसे नहीं रिना चाहता है, तो 
_________ की अर्नध के दौरान इसे र्ापस करके नरफंड प्राप्त कर सकता है। 

I. स्र्तंि मूल्याकंन 

II. फ़्री-लुक 

III. रद्द करने 

IV. फ़्री ट्ायल 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प IV है। 

उत्तर 3 – सही नर्कल्प II है। 
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अध्याय C-05 
जोधखम अंकन और रेलटग 

अध्याय का पधरचय 

इस अध्याय में आप जोनिम अंकन (अंडरराइलटग) और रेलटग की बनुनयादी बातों को जानेंगे। 
इसके अलार्ा, आप जोनिमों की रेलटग की प्रनक्रया में ितरों से ननबटने के नर्नभन्न तरीकों के बारे 
में भी जानेंगे। आप जोनिम अंकन (अंडरराइलटग), उत्पाद की मज़ंूरी और रेलटग के सामान्य 
पहलुओं का मूल्याकंन करने में सक्षम होंगे। 

अध्ययन के पधरर्णाम 

A. जोनिम अकंन की बुननयादी बातें 

B. उत्पाद को आईआरडीएआई के पास फ़ाइल करना  

C. रेलटग की बुननयादी बातें 

D. रेलटग के कारक 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद, आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

1. जोनिम अकंन की बुननयादी बातों को पनरभानर्त करना 

2. भारत में उत्पाद की मंज़रूी की बनुनयादी बातों को समझना 

3. रेलटग के कारकों का मूल्याकंन करना और रेलटग का महत्र् 
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A. जोधखम अंकन की बुधनयादी बातें 

नपछले अध्यायों में, हमने देिा नक बीमा की अर्धारणा में पूललग के माध्यम से जोनिम का प्रबधंन 
करना िानमल है। बीमा कंपननया ं कई व्यश्क्तयों/ व्यार्सानयक/औद्योनगक फमों/ संगठनों द्वारा 
नदए गए प्रीनमयमों का एक पूल बनाती हैं।  

जोनिमों को समझने, जोनिमों को र्गीकृत करने, उनकी श्ेणी की पहचान करने, जोधखम को 
स्वीकार करने या न करने पर धनर्णजय लेने की प्रनक्रया और अगर जोनिम को स्र्ीकार नकया जाता 
है, तो इसके नलए बीमा कंपनी को नकतने प्रीनमयम की आर्चयकता होगी और क्या जोनिम पर 
कोई अनतनरक्त ितव लगाई जाएगी – यह सब जोधखम अकंन का नहस्सा है। 

यह जानना भी महत्र्पूणव है नक जोनिम के नलए क्या दर ली जाएगी और दरों का ननधारण कैसे 
होगा।  

पधरभाषा 

जोनिम अंकन (अंडरराइलटग) यह तय करने की प्रनक्रया है नक बीमा के नलए प्रस्तानर्त जोनिम 
स्र्ीकायव है या नहीं, और अगर ऐसा है, तो इसे नकन दरों, ननयमों और ितों पर स्र्ीकार नकया 
जाएगा। 

जोनिम अकंन में ये चरण िानमल होते हैं:  

i. नुकसान की आरृ्नत्त और गभंीरता के संदभव में ितरे और जोनिम का आकलन और 
मूल्याकंन करना  

ii. पॉनलसी कर्रेज और ननयम एर् ंितें तैयार करना 

iii. प्रीनमयम की दरें तय करना 

अंडरराइटर यह तय करता है नक जोनिम को स्र्ीकार नकया जाए या नहीं। 

अगला चरण दरें, धनयम और शतें तय करना होगा, नजनके तहत जोनिम को स्र्ीकार नकया 
जाएगा।  

जोनिम अंकन की योग्यता ननरंतर सीिने की प्रनक्रया से हानसल की जा सकती है, नजसमें पयाप्त 
प्रनिक्षण, फ़ील्ड में जाना और गहरी समझ हानसल करना िानमल है। अश्ग्न बीमा का अंडरराइटर 
होने के नलए आग के संभानर्त कारणों, नर्नभन्न भौनतक र्स्तुओं और संपनत्त पर आग के प्रभार्, 
बीमा उद्योग में अपनाई जाने र्ाली प्रनक्रया, भौगोनलक श्स्थनत, जलर्ायु की पनरश्स्थनतयों र्गैरह 
की अच्छी जानकारी होना ज़रूरी है।  

इसी तरह, समुद्री बीमा के अंडरराइटर को बंदरगाह/सड़क की पनरश्स्थनतयों, कागो/सामान के 
पारगमन (transit) या भडंारण में आने र्ाली समस्याओ,ं पोतों और उनके समुद्र में चलने लायक 
होने और इसी तरह की अन्य चीज़ों के बारे में जानकारी होना ज़रूरी है। 
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स्र्ास््य बीमा के अंडरराइटर को बीमाधारक की जोनिम प्रोफाइल, उम्र, नचनकत्सा से जुड़े 
पहलुओ,ं नफटनेस लेर्ल और पानरर्ानरक इनतहास को समझना और जोनिम पर असर डालने 
र्ाले प्रत्येक कारक के प्रभार् को मापना ज़रूरी है। 

जोधखम अंकन के धलए जानकारी के स्रोत 

नकसी भी अंकीय (या साशं्ख्यकीय) नर्चलेर्ण में पहला चरण डेटा का सिंहण है। जोनिम का 
मूल्य ननधारण करते समय, सटीक आकलन में मदद के नलए अंडरराइटर को अनधक से अनधक 
जानकारी इकट्ठा करनी चानहए।    

जानकारी के स्रोत ये हैं: 

i. प्रस्तार् फॉमव या अंडरराइलटग का प्रज़ेंटेिन 

ii. जोनिम सरे् 

iii. नपछले दार्ों के अनुभर् का डेटा: व्यश्क्तगत और मोटर लाइन जैसी बीमा की कुछ 
श्ेनणयों के नलए, अंडरराइटर अक्सर नपछले दार्ों के अनुभर् का डेटा इस्तेमाल करते हैं, 
तानक भनर्ष्य के संभानर्त दार्ों के अनुभर् की जानकारी प्राप्त की जा सके और एक 
उपयुक्त प्रीनमयम तय नकया जा सके।  

अडंरराइलटग, इश्तवटी और कारोबार को बनाए रखना  

बीमा में सतकव  जोनिम अंकन और जोनिम के र्गीकरण की ज़रूरत इस सरल त्य के कारण 
उत्पन्न होती है नक सभी जोधखम एक समान नहीं होते। इसनलए, प्रत्येक जोनिम का सही तरीके 
से आकलन करना चानहए और नुकसान की घटना की संभार्ना और गंभीरता के अनुसार उसका 
मूल्य ननधारण नकया जाना चानहए। 

चूंनक सभी जोनिम एक समान नहीं होते, बीमा के नलए प्रस्तानर्त सभी लोगों को एक समान 
प्रीनमयम भगुतान करने के नलए कहना सही नहीं होगा। जोधखम अकंन (अडंरराइलटग) का उदे्दश्य 
जोधखमों का इस प्रकार वगीकरर्ण करना है ताधक उनकी धवशेषताओ ंऔर जोधखम की धडग्री के 
आिार पर प्रीधमयम की सही दर वसूल की जा सके। अंडरराइटर के नलए यह पक्का करना 
महत्र्पूणव है नक जोनिम का मूल्याकंन सही तरीके से नकया जाए और नलया जाने र्ाला प्रीनमयम 
जोनिम को कर्र करने के नलए न तो कम हो और न ही इतना अनधक हो नक इसे गरै-प्रनतस्पधी 
कहा जा सके।  

जोनिम अकंन की मुख्य नर्िेर्ताएं इस प्रकार हैं:- 

i. लक्षणों के आधार पर जोनिम की पहचान करना 

ii. प्रस्तार्क द्वारा प्रस्तुत जोनिम के स्तर का पता लगाना 

संके्षप में, बीमा की स्र्ीकायवता का स्तर, प्रीनमयम की पयाप्तता और अन्य ितें तय करके जोनिम 
अंकन के उदे्दचयों को हानसल नकया जाता है। 
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B. उत्पाद को आईआरडीएआई के पास फ़ाइल करना 

प्रत्येक बीमा उत्पाद को नबक्री के नलए उपलब्ध कराने से पहले, मंज़ूरी के नलए आईआरडीएआई 
के पास फ़ाइल करना ज़रूरी होता है। आईआरडीएआई प्रत्येक बीमा उत्पाद को एक नर्िेर् 
पहचान संख्या या यूनीक आइडेंनटनफकेिन नंबर (यआूईएन) आर्नंटत करता है। उत्पादों को 
बाज़ार में उपलब्ध कराए जाने के बाद, उत्पाद को र्ापस लेने के नलए भी नदिाननदेिों का पालन 
करना ज़रूरी होता है।  

1. ननयामक बीमा कंपनी के बोडव से इस बात का स्पष्ट र्ादा मा ाँगता है नक र्ह पॉनलसी में मौजूद 
जोनिमों को स्र्ीकार करने को तैयार है और दार्ों का भगुतान करने के नलए सहमत है। यह 
बीमा कंपनी को इस बात का र्चन देने के नलए भी कहता है नक पॉनलसी में र्र्थणत बातें को 
समझा दी गई हैं और मूल्य रै्ज्ञाननक आधार पर तय नकए गए हैं।  

2. बीमा कंपनी को भनर्ष्य में उत्पादों को र्ापस नलए जाने की संभार्ना और उत्पाद को इस 
तरह र्ापस नलए जाने पर पॉनलसीधारक के नलए उपलब्ध नर्कल्पों के नहसाब से योजना 
बनानी चानहए। 

3. र्ापस नलया गया उत्पाद संभानर्त िाहकों को नबक्री के नलए उपलब्ध नहीं कराया जा सकता। 

C. रेलटग की बुधनयादी बातें 

बीमा का आधार बीमा कंपनी को जोनिम का ट्ासंफर करना है। बीमा पॉनलसी िरीदकर, 
बीमाधारक उस ितरे से उत्पन्न होने र्ाले नर्त्तीय नुकसानों के प्रभार् को कम करने में सक्षम 
होता है, नजसके नर्रुद्ध संपनत्त का बीमा नकया गया है। बीमा कंपनी को बीमा दार्ों और िचों से 
जुड़ी भनर्ष्य की लागत के साथ-साथ मुनाफ़े के मार्थजन को कर्र करने के नलए मूल्य की गणना 
करने की एक प्रनक्रया अपनानी होती है। इसे दर ननधारण या रेलटग कहा जाता है। 

दर बीमा की धनर्थदष्ट इकाई का मूल्य है। उदाहरण के नलए, भकंूप के कर्रेज के नलए दर को 
1.00 रुपये प्रनत हज़ार बीमा रानि के रूप में व्यक्त नकया जा सकता है। प्रत्येक दर का ननधारण 
नपछले रुझानों और मौजूदा पनरर्िे में उन बदलार्ों को देिकर नकया जाता है जो आने र्ाले 
समय में संभानर्त नुकसानों को प्रभानर्त कर सकते हैं। 

ध्यान दें नक दरें और प्रीनमयम, एक समान नहीं हैं।  

प्रीधमयम = (बीमा राधश) x (दर)  

उदाहरर्ण 

स्र्ास््य बीमा का एक उदाहरण लेते हैं; यहा ंजोनिम के प्रत्येक घटक के आधार पर अंकीय या 
प्रनतित मूल्याकंन नकए जाते हैं। उम्र, जानत, पेिा, आदतें आनद जैसे कारकों की जाचं की जाती 
है और पहले से ननधानरत मापदंड के आधार पर अकं तय नकए जाते हैं। 

प्रत्येक व्यश्क्त द्वारा नदए जाने र्ाले प्रीनमयम की रकम दर पर ननभवर करती है, जो दो कारकों के 
अनुसार तय की जाती है; 
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 नकसी नुकसान की घटना के कारण (नकसी बीनमत ितरे के कारण) होने र्ाले नुकसान 
की संभार्ना और  

 नुकसान की घटना के कारण हो सकने र्ाले नुकसान की अनुमाननत मािा 

उदाहरर्ण 

मान लीनजए नक आग से नष्ट होने र्ाले नकसी मकान की औसत मािा/रकम 1,00,000 रुपये है। 

आग से मकान के नष्ट होने के कारण नुकसान की संभार्ना 100 में से 1 [या 0.01] है। अथात, 
अनुभर् यह है नक 100 बीनमत मकानों में से एक मकान आग के कारण नष्ट हो जाता है। 

अपेनक्षत औसत नुकसान 1,00,000 रुपये x 0.01 = 1000 रुपये होगा। 

इसनलए, 1,00,00 रुपये मूल्य के मकान का बीमा करने के नलए, बीमा कंपननयों को कम से कम 
1000 रुपये का िुल्क लेना होगा।  

बीमा कंपनी यह कैसे पक्का कर सकती है नक पूल उन नुकसानों की क्षनतपूनरत करने के नलए 
पयाप्त है नजनका र्ास्तर् में बीमा नकया गया था? 

जैसा नक पहले देिा गया है, बीमा की पूरी कायवप्रणाली में एक जैसे कई जोनिमों का पूल बनाना 
िानमल है, तानक नुकसानों की संख्या (आरृ्नत्त) की संभार्ना और नुकसान के दायरे (गंभीरता) 
का अनुमान लगाया जा सके। यह नसद्धातं, नजसे ‘बड़ी संख्याओं का ननयम’ कहा जाता है, यह 
कहता है नक जैसे-जैसे सैंपल साइज़ बड़ा होता है, पनरणाम अपेनक्षत मूल्य के और करीब आता है। 
बीमा कंपननयों को अनधक से अनधक लोगों को अनधक से अनधक पॉनलनसया ंबेचनी होती हैं, तानक 
उनकी अपेक्षाए/ंअनुमान सही सानबत हो सकें । 

एक उदाहरण यह है नक अगर कोई नसक्का उछाला जाता है, तो ‘हेड’ या ‘टेल’ आने की 
संभार्ना 50:50 होती है। हालानंक, अगर नसफ़व  एक बार नसक्का उछाला जाता है, तो पनरणाम 
100% हेड और 0% ‘टेल’ या 0% ‘हेड’ और या 100% टेल हो सकती है। हालानंक, अगर कोई 
व्यश्क्त कई बार नसक्का उछालता है, तो ‘हेड’ और ‘टेल’ आने की औसत सखं्या 100% और 
0% होने की संभार्ना कम हो जाती है और यह 50:50 के अनधक करीब आ जाता है।  

उदाहरर्ण 

संपनत्त बीमा के के्षि में, लकड़ी के ढ़ाचें में आग लगने की संभार्ना पत्थर के ढाचंों की तुलना में 
अनधक होती है। इसनलए, लकड़ी के ढ़ाचें का बीमा करने के नलए अनधक प्रीनमयम की आर्चयकता 
होती है।  

यही अर्धारणा जीर्न और स्र्ास््य बीमा में भी लाग ूहोती है। उच्च रक्तचाप या मधुमेह से पीनड़त 
व्यश्क्त को हाटव अटैक की सभंार्ना अनधक होती है।   
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खुद को जांचें 1 

बीमा में रेलटग को प्रभानर्त करने र्ाले दो कारकों की पहचान करें। 

I. जोनिम की संभार्ना और गभंीरता 

II. जोनिम का स्रोत और प्रकृनत 

III. जोनिम का स्रोत और समय 

IV. जोनिम की प्रकृनत और प्रभार् 

1. प्रीधमयम की दर तय करना 

िुद्ध प्रीनमयम की दर नपछले नुकसान के अनुभर् के आधार पर तय की जाती है। इसनलए, नपछले 
नुकसानों से सबंंनधत साशं्ख्यकीय डेटा, दरों की गणना करने के प्रयोजन से सबसे ज़रूरी होता है। 
दरें तय करने के नलए, जोनिमों को ‘गनणतीय मूल्य’ देना आर्चयक होता है।  

उदाहरर्ण 

अगर 10 साल की अर्नध के नलए एक बड़ी संख्या में मोटर साइकलों के नुकसान के अनुभर् का 
डेटा इकट्ठा नकया जाता है, तो हमें र्ाहनों को क्षनत पहुाँचने से होने र्ाले नुकसानों का कुल योग 
प्राप्त हो जाएगा। इस नुकसान की मािा को मोटर साइकलों के कुल मूल्य के प्रनतित के रूप में 
व्यक्त करके हम जोनिम का ‘गनणतीय मूल्य’ तय कर सकते हैं। इसे नीचे नदए गए सूि (फ़ॉमूवले) 
में व्यक्त नकया जा सकता है: 

M =  L X 100  

 V 

यहा ं L का मतलब नुकसानों का कुल योग, V का मतलब सभी मोटर 
साइकलों का कुल मूल्य और M का मतलब औसत नुकसान का प्रनतित 
है। 

मान लेते हैं नक:  

 मोटर साइकल का मूल्य: 50,000/- रुपये है 

 नुकसान का अनुभर्: 10 सालों की अर्नध में, 1000 मोटर साइकलों में से, 50 मोटर 
साइकलों की चोरी हो जाती है 

 औसतन, हर साल चोरी के कारण 5 मोटर साइकलों का पूणव नुकसान होता है 

इस फ़ॉमूवले को लागू करने पर, पनरणाम यह होगा: 

हर साल होने र्ाला नुकसान (50,000 रुपये X 5) = 2,50,000 रुपये 

1000 मोटर साइकलों का कुल मूल्य (50,000 रुपये X 1000) = 5,00,00,000 रुपये 

इसका मतलब है नक हर र्ाहन के नलए औसत नुकसान का प्रनतित (L/ V) x 100= 
[2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 = 0.5% 
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इसनलए, एक मोटर साइकल का मानलक नजस प्रीनमयम दर का भगुतान करेगा र्ह 50,000/- 
रुपये का आधा प्रनतित, अथात 250/- रुपये प्रनत र्र्व है। इसे ‘िुद्ध’ प्रीनमयम और ‘बननिंग कॉस्ट’ 
भी कहा जाता है। 

प्रनत मोटर साइकल 250 रुपये की दर से, 2.5 लाि रुपये इकट्ठा नकए जाते हैं, नजसे 5 र्ाहनों के 
पूणव नुकसान पर नकए गए दार् ेमें भगुतान नकया जाता है।  

अगर ऊपर ननकाला गया िुद्ध प्रीनमयम इकट्ठा नकया जाता है, तो यह एक फंड बन जाएगा, जो 
नसफ़व  नुकसानों की भरपाई करने के नलए पयाप्त होगा।  

ऊपर के उदाहरण में हम देि सकते हैं नक यहां कोई अनधिेर् (सरप्लस) नहीं है। लेनकन बीमा 
की कायवप्रणाली में प्रिासननक लागतें (प्रबधंन के िचे) और कारोबार प्राप्त करने की लागतें 
(एजेंसी कमीिन) भी िानमल होती हैं। इसके अलार्ा, अनपेनक्षत भारी नुकसानों के नलए मार्थजन 
का प्रार्धान करना भी ज़रूरी होता है।  

अंत में, चूंनक बीमा का लेनदेन नकसी अन्य कारोबार की तरह एक व्यार्सानयक आधार पर होता 
है, इसनलए मुनाफ़े के मार्थजन का प्रार्धान करना आर्चयक हो जाता है, जो कारोबार में ननर्नेित 
पूाँजी पर नमलने र्ाला नरटनव है।   

इसधलए, खचों, धरज़वज और मुनाफ़ों का प्राविान करने के धलए, ‘शुद् प्रीधमयम’ में प्रधतशत 
जोड़कर उसे सही तरीके से बढ़ाया या लोड धकया जाता है।  

अंनतम रूप से तय प्रीनमयम की दर में ननम्पननलनित घटक िानमल होंगे: 

 नुकसानों का भगुतान  

 नुकसान के िचे (जैसे, सरे् फीस)  

 एजेंसी कमीिन  

 प्रबंधन के िचे  

 अनपेनक्षत भारी नुकसानों के नरज़र्व के नलए मार्थजन, जैसे नक 5 अपेनक्षत नुकसानों की 
जगह 7 पूणव नुकसान 

 मुनाफ़े के नलए मार्थजन  

रेलटग के सभी प्रासनंगक कारकों पर नर्चार करके, यह पक्का नकया जा सकता है नक एक समान 
प्रकार और गुणर्त्ता के जोनिमों के बीच दरें पयाप्त, अत्यनधक या अनुनचत रूप से भेदभार्पूणव हैं।  

खुद को जांचें 2 

िुद्ध प्रीनमयम क्या है? 

I. इतना अनधक प्रीनमयम नक उससे नसफ़व  नुकसानों की भरपाई की जा सके 

II. समाज के सीमान्त सदस्यों के नलए लागू प्रीनमयम 
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III. प्रिासननक लागतों के नलए लोलडग के बाद प्रीनमयम 

IV. नुकसान के सबसे हाल के अनुभर् की अर्नध से प्राप्त प्रीनमयम 

2. कटौधतयां (Deductible) 

‘कटौनतया’ं या ‘आनधक्य’ एक बीमा कंपनी और बीमाधारक के बीच लागत को आपस में बा ाँटने का 
प्रार्धान है। कटौनतया ं यह प्रार्धान करती हैं नक बीमा कंपनी नसफ़व  एक नर्िेर् थे्रिहोल्ड से 
अनधक के दार्ों का भगुतान करेगी। दूसरे िब्दों में, बीमा कंपनी ननधानरत स्तर से कम के दार्ों के 
नलए उत्तरदायी नहीं होगी। यह स्तर (लेर्ल) या थे्रिोल्ड एक ननधानरत रकम या एक प्रनतित या 
नकसी ननधानरत समयार्नध (जब से समय-आनधक्य कहा जाता है) के रूप में तय नकया जाएगा। 
स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के मामले में, एक ितव यह हो सकती है नक दार्ों का भगुतान नसफ़व  तभी 
नकया जाएगा जब बीमाधारक नदनों/घंटों की ननधानरत संख्या से अनधक समय तक अस्पताल में 
भती रहता है। जीर्न बीमा पॉनलनसयों में कटौनतयों का इस्तेमाल नहीं होता। 

संपनत्त, मोटर और मकान बीमा जैसे उत्पादों में, कटौनतया ंपहले से तय की गई रकम होती हैं 
नजसका भार एक क्षनतपूर्थत दार् ेके मामले में बीमाधारक को उठाना पड़ता है। कुछ पॉनलनसयों के 
नलए कटौनतया ंअननर्ायव या स्रै्श्च्छक हो सकती हैं। बीमा कंपननया ंआम तौर पर तब कम प्रीनमयम 
र्सूल करती हैं जब बीमाधारक स्र्चे्छा से उच्च कटौनतयों का नर्कल्प चुनता है। एजेंट को यह 
पता लगाना ज़रूरी होता है नक नर्िेर् कटौनतया ंकैसे काम करती हैं और उसे बीमाधारक को यह 
सूनचत करना होता है नक कटौनतया ं‘प्रनत र्र्व’ या ‘प्रनत घटना’ के आधार पर लागू की जाएंगी। 

कटौनतया ंइस्तेमाल करने के कई कारण हैं। कॉपोरेट िाहक जो कारिानों, एक से अनधक कागो 
कंसाइनमेंट, बड़ी संख्या में कमवचानरयों, सार्वजननक देयता जोनिमों आनद को कर्र करते हैं और 
भारी-भरकम बीमा रानि रिते हैं, र् ेछोटे दार्ों का िचव िुद उठाना और दार्ों को सानबत करने 
र्ाले दस्तार्ज़े प्रस्तुत करने से बचना पसंद कर सकते हैं। उदाहरण के नलए, लािों रुपये का 
प्रीनमयम देने र्ाला एक बड़ी फैक्ट्ी का मानलक नकसी मिीन की मरम्पमत में 2,000 रुपये के 
मामूली िचव की परर्ाह नहीं करेगा। 

कुछ प्रकार की पॉनलनसयों में बीमाधारक को नुकसान के कुछ नहस्से का भार िुद उठाने की 
ज़रूरत हो सकती है तानक यह पक्का नकया जा सके नक र्ह उनचत सार्धानी बरत रहा/रही है। 
उदाहरण के नलए, स्र्ास््य बीमा कंपननया ंएक कटौती पर ज़ोर डाल सकती हैं तानक बीमाधारक 
नसफ़व  इस कारण से अस्पताल के महंगे कमरों पर बेर्जह ज़्यादा िचव न करे क्योंनक उसने बीमा 
नलया है। कुछ बीमा कंपननया ंछोटे दार्ों पर कारवर्ाई करने में समय देना पसंद नहीं कर सकती 
हैं। इसके अलार्ा, कुछ पनरश्स्थनतयों में, ऐसा हो सकता है नक बीमा कंपननया ंबड़ी सखं्या में छोटे-
छोटे नुकसानों के नकसी एक जगह पर जमा होने के कारण आर्थथक दबार् के जोनिम में आना न 
चाहें। उदाहरण के नलए, नकसी औद्योनगक के्षि में आई मामूली बाढ़ के कारण उस इलाके के सभी 
र्येरहाउसों से कम मूल्य के छोटे-छोटे दार् ेसामने आ सकते हैं।  

फ्रें चाइज़: यहा ं िें चाइज़ का मतलब है एक थे्रिहोल्ड सेट, जो आम तौर पर बीमा रानि के 
प्रनतित के रूप में होता है, नजसके नीचे कोई भी दार्ा स्र्ीकायव नहीं होगा, जैसा नक कटौनतयों के 
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मामले में होता है। हालानंक, जब दार्ा रानि उस िें चाइज़ सीमा से अनधक होती है, तो बीमा 
कंपनी को पूरा दार्ा स्र्ीकायव होता है। दूसरे िब्दों में, िें चाइज़ बीमा कंपननयों की नर्त्तीय 
नज़म्पमेदारी का न्यनूतम थे्रिहोल्ड तय करता है। 

पॉनलसी पर िें चाइज़ उसी तरह से और उन्हीं कारणों से लागू नकया जाएगा जैसा थे्रिहोल्ड से 
कम के दार्ों के मामले में कटौनतयों को लागू नकया जाता है। हालानंक, अगर दार्ा िें चाइज़ से 
अनधक होता है, तो नुकसान की पूरी रकम की भरपाई की जाएगी।  

D. रेलटग के कारक 

ऐसे प्रासनंगक तत्र् नजनका इस्तेमाल दरों को बढ़ाने और रेलटग प्लान तैयार करने में नकया जाता 
है उन्हें रेलटग कारक कहा जाता है। बीमा कंपननया ंजोनिम का ननधारण करने और नलया जाने 
र्ाला मूल्य तय करने के नलए ‘रेलटग कारकों’ का इस्तेमाल करती हैं। 

 बीमा कंपनी आधार दर तय करने के नलए अपने आकलनों का इस्तेमाल करती है। 

 नफर बीमा कंपनी इस दर को सकारात्मक बातों, जैसे नक संपनत्त जोनिम में आग से 
उत्कृष्ट सुरक्षा व्यर्स्था के नलए लागू की गई छूट से समायोनजत करती है; इसी तरह, 
प्रनतकूल बातों, जैसे नक पनरसर में ज्र्लनिील पदाथों की मौजूदगी के नलए लगाई गई 
लोलडग से दर को समायोनजत नकया जाता है। 

 जीर्न बीमा में, आम तौर पर िराब सेहत, िराब आदतों, आनुर्नंिक या पेिागत 
कारकों के नलए लोलडग लाग ूकी जाती है। 

मुख्य शब्द 

 कटौनतया ं

 िें चाइज़ी 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प I है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प I है। 
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अध्याय C-06 
दावों पर कारजवाई 

अध्याय का पधरचय 

बीमाधारक को बीमा का लाभ नसफ़व  तभी नमलता है जब र्ह नुकसानों से प्रभानर्त होता है। सपूंणव 
बीमा उद्योग बीमाधारक को होने र्ाले नुकसानों के प्रनत संर्देनिील होता है और उत्पन्न होने 
र्ाले दार्ों को अनधक से अनधक सौहादवपूणव ढंग से और जल्द से जल्द ननपटाने की कोनिि करता 
है।    

अध्ययन के पधरर्णाम 

 

A. नुकसान का आकलन और दार्ा ननपटान 

B. दार्ों की श्ेनणया ं

C. मध्यस्थता 

D. नर्र्ादों के समाधान की अन्य प्रणानलया ं

इस अध्याय को पढ़ने के बाद, आपको इन बातों की समझ होनी चानहए: 

1. दार्ों का ननपटान 

2. दार् ेकी प्रनक्रयाओं का महत्र् 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 

 

A. नुकसान का आकलन और दावा धनपटान 

दार्ों का आकलन (नुकसान का आकलन) यह ननधानरत करने की प्रनक्रया है नक क्या बीमाधारक 
को हुआ नुकसान बीमा पॉनलसी में कर्र नकया गया था, अथात नुकसान नकसी अपर्जवन के तहत 
नहीं आता है और नकसी र्ारंटी का उल्लंघन नहीं हुआ है।  

दार्ों का ननपटान ननष्पक्षता के नर्चारों के आधार पर होना चानहए। बीमा कंपनी के नलए, दार्ों का 
िीघ्र ननपटान उसकी सेर्ाओं की कायवकुिलता का एक मानक है। दार्ों पर कारवर्ाई करने में 
लगने र्ाले समय को लेकर हर कंपनी के पास आंतनरक नदिाननदेि होते हैं, नजसका पालन 
उसके कमवचारी करते हैं।  

इसे आम तौर पर “टनवअराउंड टाइम” (टीएटी) कहा जाता है। कुछ बीमा कंपननयों ने बीमाधारक 
के नलए समय-समय पर दार्ों की श्स्थनत की ऑनलाइन जाचं करने की सुनर्धा भी प्रदान की है। 
कुछ बीमा कंपननयों ने दार्ों पर तेज़ी से कारवर्ाई करने के नलए दार्ा कें द्र भी बनाया है।   

बीमा दावे के महत्वपूर्णज पहलू 

हालानंक ज़्यादातर कंपननया ंअपने टनवअराउंड टाइम (टीएटी) से बंधी होती हैं, नफर भी एजेंट के 
नलए उन पहलुओं को जानना महत्र्पूणव है नजन पर दार् ेके ननपटान के समय नर्चार नकया जाता 
है। गैर-जीर्न बीमा दार्ों के छह सबसे महत्पूणव पहल ूनीचे नदए गए हैं। 

i. क्या नुकसान का कारण बनने र्ाली घटना पॉनलसी के दायरे में आती है 

ii. क्या बीमाधारक ने अपने नहस्से की पॉनलसी की ितों का पालन नकया है  

iii. र्ारंनटयों का पालन करना। सरे् की नरपोटव यह बताएगी नक र्ारंनटयों का पालन नकया गया है 
या नहीं। 

iv. पॉनलसी की चाल ूअर्नध के दौरान, प्रस्तार्क द्वारा परम सद्भार् का पालन नकया जाना। 

v. नुकसान की घटना होने पर, बीमाधारक से इस तरह कायव करने की अपेक्षा की जाती है मानो 
उसने बीमा नहीं नकया हो। दूसरे िब्दों में, नुकसान को कम से कम करने के उपायों को 
अपनाना उसका कतवव्य है। 

vi. देय रानि का ननधारण। हजाने की देय रानि बीमा रानि पर ननभवर करती है। हालानंक, देय 
रानि भी इन बातों पर ननभवर करेगी: 

 प्रभानर्त संपनत्त में बीमाधारक के बीमा योग्य नहत की सीमा 
 बचाए गए सामान का मूल्य 
 अल्पबीमा लागू नकया जाना 
 योगदान और प्रस्थापन की ितों को लागू नकया जाना 

जीर्न बीमा संबधंी दार्ों के मामले में, बीमा कंपनी यह जाचं करती है नक क्या - 

1) पॉनलसी की ितों का उल्लंघन नहीं नकया गया है 
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2) परम सद्भार् का पालन नकया गया है और  

3) धोिा देने के इरादे से नकसी महत्र्पूणव त्य को नहीं नछपाया गया है। 

B. दावों की श्रेधर्णयां 

बीमा दार् ेइन श्नेणयों के तहत आते हैं: 

i. मानक दावे 

ये ऐसे दार् ेहैं जो पॉनलसी के ननयमों और ितों में साफ तौर पर नलिे होते हैं। दार् ेका आकलन 
चुनी गई बीमा रानि और स्कोप के साथ-साथ बीमा की नर्नभन्न श्ेनणयों के नलए ननधानरत क्षनतपूर्थत 
के अन्य तरीकों को ध्यान में रिकर नकया जाता है।  

ii. औसत की शतज या औसत तलॉज 

कुछ पॉनलनसयों में एक ितव होती है जो नकसी संपनत्त के र्ास्तनर्क मूल्य से कम की बीमा रानि पर 
बीमा करने के नलए बीमाधारक पर जुमाना लगाती है, इसे अल्पबीमा कहा जाता है। कोई दार्ा 
उत्पन्न होने पर बीमाधारक को र्ह रकम नमलती है जो अल्पबीमा की मािा के अनुसार उसके 
र्ास्तनर्क नुकसान से आनुपानतक रूप से घटाकर तय की जाती है। ऐसी श्स्थनतया ंगैर-जीर्न 
बीमा के मामले में ज़्यादा होती हैं।   

iii. दैवीय घटनाओं से जुड़े खतरे – आपदाकारी नुकसान 

तूफ़ान, चक्रर्ात, बाढ़, सैलाब और भकंूप जैसे प्राकृनतक ितरों को “दैर्ीय घटना” से जुड़े ितरे 
कहते हैं। इन ितरों से प्रभानर्त के्षि में बीमा कंपनी की कई पॉनलनसयों को नुकसान हो सकता है। 
गैर-जीर्न बीमा दार्ों की कुछ श्ेनणयों के आकलन के नलए सरे्यर ननयुक्त नकए जाते हैं। 

ऐसे बड़े और आपदाकारी नुकसानों में, सरे्यर से फौरन नुकसान की साइट पर पहंुचकर 
नुकसान का िीघ्र आकलन करने और नुकसान कम करने के उपाय अपनाने को कहा जाता है। 
साथ ही साथ, बीमा कंपननयों के अनधकारी भी नुकसान की जगह पर जाते हैं; िास तौर पर जब 
इसमें िानमल नुकसान की रकम बड़ी होती हो। नुकसान की जगह पर भेजने का उदे्दचय नुकसान 
की प्रकृनत और दायरे का फौरन और तत्काल अंदाजा लगाना होता है। 

अगर सरे्यर को नुकसान के आकलन के संबधं में कुछ समस्याओं का सामना करना पड़ता है, तो 
प्राथनमक नरपोटव भी सबनमट की जाती है; साथ ही, बीमा कंपननयों से मागवदिवन और ननदेि मा ाँगा 
जाता है, नजसके बाद आर्चयक होने पर, सरे्यर को बीमाधारक के साथ समस्याओं की चचा 
करने का अर्सर नदया जाता है। 

iv. खाते में भुगतान 

गैर-जीर्न बीमा दार्ों में, प्राथनमक नरपोटव के अलार्ा, समय-समय पर अंतनरम नरपोटव सबनमट 
की जा सकती है, जहा ंएक लंबी अर्नध में नकसी सामान को बदलने और/या मरम्पमत का काम 
नकया गया हो। अतंनरम नरपोटव बीमा कंपनी को नुकसान के आकलन में होने र्ाली प्रगनत का एक 
अंदाजा भी देती है। साथ ही, यह बीमाधारक के अनुरोध पर, दार्ों के “िाते में भगुतान” की 
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नसफ़ानरि में भी मदद करती है। यह आम तौर पर तब होता है जब नुकसान बड़ा हो और आकलन 
पूरा होने में कुछ समय लग सकता हो। 

अगर दार्ा सही पाया जाता है, तो दार्देार को भगुतान करके कंपनी के नरकॉडव में उसकी एटं्ी 
की जाती है। सह-बीमा कंपननयों और पुनबीमा कंपननयों से उनचत धनरानि (अगर कोई हो) प्राप्त 
की जाती है। कुछ मामलों में, ऐसा हो सकता है नक बीमाधारक र्ह व्यश्क्त न हो नजसे पैसे नदये 
जाने हैं। 

v. धडस्चाजज वाउचर  

दार् ेका ननपटान नसफव  पॉनलसी के तहत नडस्चाजव प्राप्त होने के बाद ही नकया जाता है। व्यश्क्तगत 
दुघवटना बीमा के तहत चोट के दार्ों के नलए नडस्चाजव रसीद का एक नमूना नीचे नदए गए अनुसार 
होता है: (यह अलग-अलग कंपनी के मामले में अलग-अलग हो सकता है)। 

बीमाधारक का नाम 

दार्ा संख्या     पॉनलसी नंबर 

इनसे प्राप्त हुआ     कंपनी नलनमटेड 

नदनाकं _________ को या इसके आसपास, दुघवटना के कारण लगी चोट के मामले 
में मुझे देय मुआर्जे के पूणव और अनंतम ननपटान के रूप में ___________ रुपये 
की धनरानि प्राप्त हुई; मैं उक्त दार् ेके संबधं में प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से उत्पन्न होने र्ाले 
मौजूदा या भनर्ष्य के सभी दार्ों के अपने पूणव और अंनतम ननपटान में कंपनी को यह 
नडस्चाजव रसीद देता/देती हूाँ। 

नदनाकं         (हस्ताक्षर) 

vi. धनपटान के बाद की कारजवाई 

जोनिम अंकन के संबधं में, गैर-जीर्न बीमा दार्ों के ननपटान के बाद की जाने र्ाली कारवर्ाई 
बीमा की अलग-अलग श्ेणी के मामले में अलग-अलग होती है।  

उदाहरर्ण 

नकसी अश्ग्न बीमा पॉनलसी के तहत बीमा रानि दार्ा भुगतान की रकम की सीमा तक कम हो 
जाती है। हालानंक, यथानुपात प्रीनमयम भगुतान करके उस रानि को बहाल नकया जा सकता है 
नजसे दार्ा भगुतान की रकम से घटा नदया गया था।  

व्यश्क्तगत दुघवटना पॉनलसी के तहत पंूजीगत बीमा रानि के भगुतान पर, पॉनलसी रद्द हो जाती है।  

इसी तरह, व्यश्क्तगत नर्चर्सनीयता गारंटी पॉनलसी के तहत दार् ेका भगुतान होने पर पॉनलसी 
अपने-आप ख़त्म हो जाती है। 
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vii. बचाए गए सामान (साल्वेज) 

साल्र्जे का मतलब है क्षनतिस्त सपंनत्त। हजाने का भगुतान करने पर, बचाए गए सामान का 
अनधकार बीमा कंपनी के पास चला जाता है।  

उदाहरर्ण 

जब मोटर बीमा दार्ों का भगुतान पूणव नुकसान के आधार पर नकया जाता है, तो क्षनतिस्त र्ाहन 
को बीमा कंपनी अपने पास रिती है। अश्ग्न बीमा दार्,े समुद्री कागो बीमा दार् ेआनद जैसे अन्य 
गैर-जीर्न बीमाओं में भी बचार् (साल्र्जे) हो सकता है।  

साल्र्जे का ननपटान इस प्रयोजन के नलए बीमा कंपननयों द्वारा ननधानरत प्रनक्रया के अनुसार नकया 
जाता है। नुकसान का आकलन करने र्ाले सरे्यर भी ननपटान के तरीकों से जुड़े सुझार् दे सकते 
हैं।  

viii. धरकवरी 

दार्ों के ननपटान के बाद, बीमा अनुबंधों के नलए लागू प्रस्थापन अनधकारों के तहत बीमा कंपननया ं
बीमाधारक के अनधकारों और उपायों के साथ-साथ भगुतान की गई हजाने की रकम ऐसे तीसरे 
पक्ष से र्सूल करने की हकदार होती हैं जो सबंंनधत लागू कानूनों के तहत नुकसान के नलए 
नज़म्पमेदार हो सकते हैं। इस प्रकार, बीमा कंपननया ं निलपग कंपननयों, रेलर्,े सड़क पनरर्हन 
कंपननयों, एयरलाइन, पोटव ट्स्ट अथॉनरटी आनद से हजानों की र्सूली कर सकती हैं।  

उदाहरर्ण 

कंसाइनमेंट की नडलीर्री नहीं होने के मामले में, पनरर्हन कंपननया ंनुकसान के नलए नज़म्पमेदार 
होती हैं। इसी तरह, पोटव ट्स्ट उन सामानों के नलए उत्तरदायी होता है जो सुरनक्षत तरीके से लैंड 
कर गए, लेनकन उसके बाद गायब हो गए। इस प्रयोजन के नलए, दार् े के ननपटान से पहले, 
बीमाधारक से एक नर्नधर्त मुहर लगा प्रस्थापन पि प्राप्त नकया जाता है। 

ix. दावा संबंिी धववाद 

सबसे अच्छे प्रयासों के बार्जूद, भगुतान में देरी हो सकती है, दार् ेका भगुतान नहीं नकया जा 
सकता है (अस्र्ीकरण) या कम रानि के नलए दार्ा स्र्ीकार नकया जा सकता है, जो बीमा कंपनी 
और बीमाधारक के बीच असतंोर् और नर्र्ाद का कारण बन सकता है।  

इनके अलार्ा, कुछ सबसे आम कारण नीचे नदए गए हैं:  

 महत्र्पूणव त्यों का िुलासा नहीं करना  
 कर्रेज की कमी  
 अपर्र्थजत जोनिमों के कारण नुकसान 
 पयाप्त बीमा रानि नहीं होना  
 र्ारंटी का उल्लंघन  
 अल्पबीमा, मूल्यह्रास आनद के कारण मािा ननधारण से जुड़ी समस्याएं 
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इन सभी कारणों से बीमाधारक को उस समय काफी तकलीफ़ होती है जब र्ह नुकसानों के 
कारण पहले से नर्त्तीय संकट का सामना कर रहा है। उसकी तकलीफ़ को कम करने के नलए, 
निकायत ननर्ारण और नर्र्ादों के समाधान की प्रनक्रयाएं पॉनलसी में पहले से ननधानरत होती हैं। 
अश्ग्न या सपंनत्त बीमा पॉनलनसयों में मध्यस्थता या “आर्थबट्ेिन” की ितव होती है। 

C. आर्थबट्रेशन (मध्यस्थता) 

आर्थबट्ेिन, अनुबंधों से उत्पन्न होने र्ाले नर्र्ादों के ननपटान का एक तरीका है। आर्थबट्ेिन, 
मध्यस्थता और समाधान अनधननयम, 1996 के प्रार्धानों के अनुसार नकया जाता है। अनुबंध को 
लागू करने या उसके अंतगवत नर्र्ाद को ननपटाने का सामान्य तरीका कानून की अदालत में जाना 
है। हालानंक, ऐसे मुकदमों में बहुत देरी होती है और िचे भी िानमल होते हैं। मध्यस्थता कानून 
बीमा के पक्षों को यह अनुमनत देती है नक र् े अनुबधं के तहत उत्पन्न होने र्ाले नर्र्ादों को 
आर्थबट्ेिन (मध्यस्थता) की अनधक अनौपचानरक, कम महंगी और ननजी प्रनक्रया के नलए सबनमट 
करें। 

आर्थबट्ेिन (मध्यस्थता) एक या एक से अनधक मध्यस्थ (आर्थबट्टेर) द्वारा नकया जा सकता है, 
नजन्हें नर्र्ाद से जुड़े पक्ष िुद ही चुनते हैं। एक मध्यस्थ होने के मामले में, अनुबंध के पक्षों को उस 
व्यश्क्त के बारे में सहमनत बनानी होती है। कई व्यार्सानयक बीमा पॉनलनसयों में एक आर्थबट्रेशन 
तलॉज होता है जो कहता है नक नर्र्ाद मध्यस्थता के अधीन होंगे। अश्ग्न और ज़्यादातर नर्नर्ध 
बीमा पॉनलनसयों में एक आर्थबट्ेिन क्लॉज होता है जो कहता है नक अगर कंपनी पॉनलसी के तहत 
देयता को स्र्ीकार कर लेती है और भगुतान की जाने र्ाली रकम से संबनंधत कोई अतंर होता है, 
तो इस तरह के अतंर के मामले को मध्यस्थता के नलए भेजा जाना चानहए। आम तौर पर, मध्यस्थ 
का ननणवय अनंतम माना जाता है और यह दोनों पक्षों के नलए बाध्यकारी होता है। 

ितव की बातें अलग-अलग पॉनलसी के मामले में अलग-अलग होती है। आम तौर पर, इसमें ऐसा 
कहा जाता है: 

i. नर्र्ाद को अनुबंध के पक्षों द्वारा ननयुक्त नकए जाने र्ाले एक मध्यस्थ के ननणवय के नलए 
सबनमट नकया जाता है; एकल मध्यस्थ ननयुक्त नकए जाने को लेकर दोनों पक्षों के बीच कोई 
असहमनत होने के मामले में, नर्र्ाद को अनुबधं के पक्षों द्वारा ननयुक्त नकए जाने र्ाले दो 
मध्यस्थों के ननणवय के नलए भेजा जाता है।  

ii. ये दो मध्यस्थ एक अंपायर की ननयुश्क्त करेंगे जो बैठकों की अध्यक्षता करेगा। इन बठैकों के 
दौरान अपनाई जाने र्ाली प्रनक्रया नकसी कानून की अदालत में अपनाई जाने र्ाली प्रनक्रया के 
समान होती है। आर्चयक होने पर, प्रत्येक पक्ष नकसी सलाहकार की मदद से अपने मामले 
को सामने रिता है और गर्ाहों की जाचं की जाती है। 

iii. अगर दोनों मध्यस्थ नकसी ननणवय पर सहमत नहीं होते हैं, तो मामले को अंपायर के पास 
प्रस्तुत नकया जाता है, जो नफर अपना फैसला देता है। 

iv. फैसला देने र्ाले मध्यस्थ/मध्यस्थों या अंपायर के नर्र्के के आधार पर, लागतों पर ननणवय 
नलया जाता है। 
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देयता के सर्ाल से जुड़े नर्र्ादों को मुकदमे के ज़नरए ननपटाया जाता है।   

उदाहरर्ण 

अगर बीमा कंपननया ंयह तकव  देती हैं नक हजाना देय नहीं है क्योंनक नुकसान को पॉनलसी के तहत 
कर्र नहीं नकया गया था, इस मामले का फैसला कानून की अदालत में नकया जाएगा। नफर, अगर 
बीमा कंपननया ंइस आधार पर दार् ेका भगुतान करने से इनकार करती हैं नक पॉनलसी अमान्य है 
क्योंनक इसे धोिा देने के इरादे से, महत्र्पूणव त्यों का ख़ुलासा न करके नलया गया है (जो ‘परम 
सद्भार्’ के कानूनी दानयत्र् का उल्लंघन है), तो मामले को मुकदमे के ज़नरए हल नकया जाएगा। 

D. धववादों के समािान की अन्य प्रर्णाधलयां 

आईआरडीएआई के नर्ननयमों के अनुसार, सभी पॉनलनसयों में बीमाधारक के नलए उपलब्ध 
निकायत ननर्ारण प्रणाली का उल्लेि करना ज़रूरी होगा, नजसका इस्तेमाल र्ह नकसी भी 
कारण से बीमा कंपनी की सेर्ा से संतुष्ट नहीं होने पर कर सकता है।  

कारोबार की व्यश्क्तगत लाइनों के तहत आने र्ाले दार्ों के मामले में, एक असंतुष्ट बीमाधारक 
बीमा ओम्पबड्समनै से संपकव  कर सकता है। इस प्रनक्रया के बारे में अध्याय 9 में नर्स्तार से चचा की 
गई है। बीमा ओम्पबड्समनै के कायालय की जानकारी पॉनलसी में दी जाती है। ओम्पबड्समनै का 
ननणवय बीमा कंपनी के नलए बाध्यकारी होता है, लेनकन बीमाधारक के नलए नहीं।  

ओम्पबड्समनै के नर्त्तीय अनधकार और सीमाएं जैसी बातों की चचा भी अध्याय 9 में नर्स्तार से की 
गई है। 

खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सी गनतनर्नधयों को दार्ों के पेिेर्र ननपटान के तहत र्गीकृत नहीं नकया जाएगा?  

I. नुकसान के कारण से जुड़ी जानकारी मागंना 

II. दार् ेपर पूर्ािह के साथ नर्चार करना 

III. यह पता लगाना नक क्या नुकसान नकसी बीनमत ितरे का पनरणाम था 

IV. दार् ेके तहत देय रानि का मािा ननधारण करना 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प II है। 

मुख्य शब्द 

टनव अराउंड टाइम 
बचाए गए सामान 
प्राश्प्तया ं(नरकर्री) 
दार्ों का आकलन 
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अध्याय C-07 
दस्तावेज़  

अध्याय का पधरचय 

बीमा उद्योग में हम एक बड़ी संख्या में फॉमों और दस्तार्ज़ेों पर काम करते हैं। बीमाधारक और 
बीमा कंपनी के बीच सबंंधों में स्पष्टता लाने के नलए इन दस्तार्ज़ेों की ज़रूरत होती है। इस 
अध्याय में, हम उन दस्तार्ज़ेों और उनके महत्र् के बारे में बात करेंगे जो प्रस्तार् के स्तर पर 
िानमल होते हैं।  

अध्ययन के पधरर्णाम 

इन चीज़ों के महत्र् को समझें:  

A. प्रॉस्पेक्टस 

B. प्रस्तार् फॉमव 

C. अपने िाहक को जानें (केर्ायसी) से जुड़े दस्तार्ज़े 

इस अध्याय को जानकर, आप ये काम कर पाएगें: 

 प्रस्तार् के चरण के दस्तार्ज़ेों और उनके महत्र् को समझना 

 प्रॉस्पेक्टस के उदे्दचयों को जानना 

 प्रस्तार् फॉमव के महत्र् को समझना 

 एंटी मनी लॉन्ड्न्िग (एएमएल), अपने िाहक को जानें (केर्ायसी) मानकों और महत्र्पूणव 
दस्तार्ज़ेों का मूल्याकंन करना, जो व्यार्हानरक तौर पर सभी पॉनलनसयों के नलए समान 
रूप से लागू होते हैं 

 आयु प्रमाण और स्र्ीकायव दस्तार्ज़ेों का महत्र् 
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A. प्रॉस्पेतटस 

प्रॉस्पेक्टस, प्रस्तार् के चरण में इस्तेमाल होने र्ाला दस्तार्ज़े है। प्रॉस्पेक्टस बीमा कंपननयों द्वारा 
इस्तेमाल नकया जाने र्ाला एक औपचानरक कानूनी दस्तार्ज़े है जो उत्पाद के बारे में जानकारी 
देता है। इसका मतलब बीमा उत्पादों की नबक्री या प्रचार करने के नलए प्रत्यक्ष, इलेक्ट्ॉननक या 
नकसी अन्य प्रारूप में बीमा कंपनी द्वारा जारी नकया गया दस्तार्ज़े हो सकता है। इस प्रयोजन के 
नलए, बीमा उत्पादों में ऐड-ऑन कर्र/राइडर के प्रस्तार् (अगर कोई हो) भी िानमल हो सकते 
हैं। प्रॉस्पेक्टस एक पनरचय देने र्ाले दस्तार्ज़े जैसा है जो संभानर्त पॉनलसीधारक को कंपनी के 
उत्पादों के बारे में जानने में मदद करता है।  

आईआरडीएआई (पॉनलसीधारकों के नहतों की सुरक्षा) नर्ननयम, 2017 के अनुसार, प्रॉस्पेक्टस में 
र् ेसभी त्य िानमल होने चानहए जो एक संभानर्त पॉनलसीधारक के नलए आर्चयक हैं, तानक र्ह 
पॉनलसी िरीदने के सबंंध में एक जानकार ननणवय ले सके। इसमें बीमा के हर प्लान के नलए नीचे 
दी गई चीज़ें िानमल होनी चानहए: 

 संबंनधत बीमा उत्पाद के नलए प्रानधकरण द्वारा आर्नंटत नर्निष्ट पहचान संख्या या 
यूनीक आइडेंनटनफकेिन नंबर (यूआईएन)  

 बीमा कर्र का दायरा  

 गारंटीकृत और गरै-गारंटीकृत लाभों/अनधकारों का दायरा (स्कोप)  

 बीमा कर्र की र्ारंनटया,ं अपर्जवन/अपर्ाद (पूरी जानकारी के साथ)  

 बीमा कर्र के ननयम और ितें 

 बीमा में कर्र की जाने र्ाली आकश्स्मक घटना या घटनाओं का ब्यौरा 

 जीर्न या संपनत्त की श्ेणी या श्नेणया,ं जो ऐसे प्रॉस्पेक्टस की ितों में बीमा के नलए 
ज़रूरी ितें पूरी करते हैं  

 प्लान प्रनतभागी है या गरै-प्रनतभागी 

उत्पाद पर अनुमत ऐड-ऑन कर्र (नजन्हें जीर्न बीमा में राइडर भी कहते हैं) और उनके लाभों 
के बारे में भी बताया जाता है। 

प्रॉस्पेक्टस में िानमल होने र्ाली अन्य महत्र्पूणव जानकारी: 

1. कर्र और प्रीनमयम में कोई अंतर। जैसे, अलग-अलग उम्र समूह के नलए या बीमा में प्रर्िे 
की अलग-अलग उम्र के नलए 

2. पॉनलसी नर्ीनीकरण की ितें 

3. कुछ पनरश्स्थनतयों में पॉनलसी रद्द करने की ितें 

4. अलग-अलग पनरश्स्थनतयों में लागू होने र्ाली छूटों या लोलडग की जानकारी 
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5. प्रीनमयम के साथ-साथ पॉनलसी की ितों में नकसी भी संिोधन या बदलार् की संभार्ना 

6. िीघ्र प्रर्िे, एक ही बीमा कंपनी के साथ ननरंतर नर्ीनीकरण, अनुकूल दार्ा अनुभर् 
आनद पर पॉनलसीधारकों को इनाम देने के नलए कोई भी प्रोत्साहन  

7. प्रॉस्पेक्टस में आईआरडीएआई द्वारा आर्नंटत उत्पाद का यूआईएन अननर्ायव रूप से 
िानमल होगा 

8. आईआरडीएआई के नर्ननयम यह अननर्ायव करते हैं नक प्रॉस्पेक्टस में धारा 41 की एक 
प्रनत िानमल होगी। यह धारा नया बीमा िरीदने, भारत में जीर्न या संपनत्त से संबनंधत 
नकसी भी प्रकार के बीमा को जारी रिने या उसे नर्ीनीकृत करने के नलए नकसी भी 
व्यश्क्त को प्रलोभन देने से रोकती है; इसमें पॉनलसी पर देय पूणव या आनंिक कमीिन की 
कोई भी छूट देना िानमल है। 

नर्िेर् रूप से, प्रॉस्पेक्टस नामाकंन की सुनर्धा उपलब्ध होने के बारे में प्रस्तार्क को सूनचत करता 
है।  

खुद को जांचें 1 

इनमें से क्या आम तौर पर बीमा प्रॉस्पेक्टस का नहस्सा नहीं होता है? 

I. ओम्पबड्समनै का नाम 

II. लाभों के दायरे की तारीि 

III. अनधकार (एंटाइटलमेंट) 

IV. अपर्ाद 

B. प्रस्ताव फॉमज 

बीमा पॉनलसी बीमा कंपनी और पॉनलसीधारक के बीच एक कानूनी अनुबधं है। जैसा नक नकसी भी 
अनुबंध के नलए आर्चयक है, इसमें एक प्रस्तार् और इसकी स्र्ीकृनत होती है।  

“प्रस्तार् फॉमव” र्ह आर्देन दस्तार्ज़े है जो प्रस्तार् करने के नलए नकया जाता है। यह प्रस्तार् 
द्वारा नलनित में या इलेक्ट्ॉननक रूप में या प्रानधकरण की मज़ंूरी र्ाले नकसी अन्य प्रारूप में भरा 
जाने र्ाला एक फॉमव है। इसमें बीमा कंपनी द्वारा मा ाँगी गई सभी आर्चयक जानकारी िानमल होती 
है, जो यह ननणवय लेने में मदद करती है नक जोनिम कर्र को स्र्ीकार नकया जाए या उसे 
अस्र्ीकार नकया जाए। अगर जोनिम को स्र्ीकार नकया जाता है, तो बीमा कंपनी इस जानकारी 
के आधार पर, नदए जाने र्ाले कर्र की दरें, ननयम और ितें तय करती है।  

परम सद्भार् का नसद्धातं और महत्र्पूणव जानकारी का ख़ुलासा करने का दानयत्र् बीमा के प्रस्तार् 
फॉमव से िुरू होता है। प्रस्तार्क को सारी जानकारी सही तरीके से और पूरी तरह से उपलब्ध 
करानी होती है क्योंनक यह दस्तार्ज़े बीमा प्रदान करने का आधार बनता है; ऐसे में, कोई भी 
गलत जानकारी देने या जानकारी को नछपाने से दार्ा अस्र्ीकार नकया जा सकता है।  
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महत्र्पूणव जानकारी का ख़ुलासा करने का यह दानयत्र् प्रस्तार् के चरण के बाद, बीमा अनुबंध को 
अंनतम रूप नदए जाने के बाद भी जारी रहता है। अथात, बीमा की अर्नध के दौरान नकसी भी समय 
होने र्ाले नकसी भी महत्र्पूणव बदलार् का ख़ुलासा करना गैर-जीर्न बीमा पॉनलनसयों के मामले में 
ज़रूरी होता है।  

नकसी बीमा पॉनलसी का आिह करने या कोई बीमा पॉनलसी जारी करने के दौरान प्रस्तार् फॉमव से 
जुटाई गई जानकारी गोपनीय होती है और इसे नकसी तीसरे पक्ष के साथ साझा नहीं नकया जाना 
चानहए। जहा ं नकसी भी कारण से प्रस्तार् की जमा रानि र्ापस की जानी है, तो यह प्रस्तार् पर 
जोनिम अकंन का ननणवय नलए जाने की तारीि से 15 नदनों के भीतर नरफंड कर नदया जाना 
चानहए।   

आईआरडीएआई के नदिाननदेिों के अनुसार, प्रस्तार् को स्र्ीकार नकए जाने के 30 नदनों के 
भीतर, बीमाधारक द्वारा सबनमट नकए गए प्रस्तार् की एक प्रनत, मुफ़्त में, बीमाधारक को उपलब्ध 
कराना बीमा कंपनी का दानयत्र् है। जब भी आर्चयक हो, िाहक सेर्ा के माध्यम से, एजेंट से इन 
समयसीमाओं का ध्यान रिने, समय-समय पर प्रस्तार्क/बीमाधारक से जानकारी लेते रहने और 
बातचीत करने की अपेक्षा की जाती है।  

a) प्रस्ताव फॉमज - जानकारी  

प्रस्तार् फॉमव उन दस्तार्ज़ेों को तैयार करने का पहला चरण है नजसके माध्यम से बीमाधारक 
बीमा कंपनी को यह सूनचत करता है: 

 र्ह कौन है 

 उसे नकस तरह के बीमा की ज़रूरत है  

 र्ह क्या बीमा करना चाहता/चाहती है इसकी जानकारी और  

 नकतनी समय अर्नध के नलए बीमा नकया जाना है  

 जोनिम का नर्र्रण (जैसे, जीर्न और स्र्ास््य बीमा के नलए – स्र्ास््य या पहले हुई 
नकसी बीमारी की जानकारी दी जानी चानहए)  

 इस जानकारी में बीमा की नर्र्य-र्स्तु पर प्रस्तानर्त आर्थथक मूल्य और प्रस्तानर्त बीमा 
से जुड़े सभी महत्र्पूणव त्य िानमल होंगे। 

दूसरे िब्दों में, प्रस्तार् फॉमव में प्रस्तार् की पहचान से जुड़ी जानकारी इकट्ठा की जाती है, जैसे 
नक नाम, नपता का नाम, पता और पहचान संबधंी अन्य जानकारी। िाहकों की सही पहचान 
ननधानरत करने के नलए पते का प्रमाण, पैन काडव, फ़ोटोिाफ़ आनद जैसे दस्तार्ज़े प्रस्तार् के साथ 
प्राप्त नकए जाते हैं।  

जीर्न और स्र्ास््य बीमा के संबंध में, प्रस्तार्क के पनरर्ार के सदस्यों (माता-नपता सनहत) की 
जानकारी इकट्ठा की जाती है, नजसमें उनकी उम्र, स्र्ास््य की श्स्थनत और पहले हुई नकसी भी 
बीमारी के बारे में बताना ज़रूरी होता है। उत्पाद के आधार पर, बीमा के नलए प्रस्तानर्त जीर्न की 
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नचनकत्सकीय जानकारी, व्यश्क्तगत नर्िेर्ताओं और उनकी बीमारी के ननजी इनतहास के बारे में 
भी पूछा जा सकता है।  

बीमा की कई लाइनों में, बीमा की नर्र्य-र्स्तु पर प्रस्तानर्त आर्थथक मूल्य और प्रस्तानर्त बीमा के 
साथ जुड़े महत्र्पूणव त्यों की जानकारी इकट्ठा की जाएगी।   

बीमा सलाहकार की नसफानरिों के साथ ऐसी नसफ़ानरि के कारण भी प्रस्तार् फॉमव का नहस्सा हो 
सकते हैं। यह घोर्णा भी िानमल होगी नक नजस पॉनलसी की नसफानरि की गई है उसके बारे में 
प्रस्तार्क को अच्छी तरह समझा नदया गया है और प्रस्तार्क ने उसे स्र्ीकार कर नलया है।  

प्रस्तार् फॉमव में नीचे नदए गए िंड िानमल हो सकते हैं, नजसकी िुरुआत बीमा कंपनी और एजेंट 
की जानकारी, उत्पाद की जानकारी, बीमा रानि, प्रीनमयम भगुतान का तरीका आनद से होती है। 
फॉमव में इस त्य के प्रमाण के रूप में प्रस्तार्क का हस्ताक्षर भी िानमल होगा जो प्रमानणत करेगा 
नक उसने िुद फॉमव भरकर प्रस्तार् को सबनमट नकया है। 

मा ाँगी जाने र्ाली अन्य जानकारी में प्रस्तार्क का नाम, जन्म की तारीि, संपकव  की जानकारी, 
रै्र्ानहक श्स्थनत, राष्ट्ीयता, माता/नपता और पत्नी का नाम, िैक्षनणक योग्यताए,ं आदतें और 
आईडी प्रमाण, पनरर्ार का ब्यौरा, रोजगार संबधंी जानकारी, बैंक की जानकारी. नानमत/ननयुक्त 
व्यश्क्त का नाम, मौजूदा बीमा की जानकारी और पॉनलसी चुनने के कारण िानमल होते हैं।   

उत्पाद के आधार पर, बीमा के नलए प्रस्तानर्त जीर्न की नचनकत्सकीय जानकारी, व्यश्क्तगत 
लक्षण और बीमारी से जुड़े उनके ननजी इनतहास की जानकारी मा ाँगी जाती है।  

बीमा के नलए प्रस्तानर्त जीर्न के ननजी नर्त्तीय ननयोजन से जुड़े पहलुओं के साथ-साथ उसके 
कामकाज के अनुभर्, अनुमाननत आय और िचे, बचत और ननर्िे की ज़रूरत, स्र्ास््य, 
सेर्ाननर्ृनत्त और बीमा के बारे में भी पूछताछ की जा सकती है।    

एजेंटों की नसफानरिों के साथ-साथ ऐसी नसफानरि की र्जहें भी प्रस्तार् फॉमव का नहस्सा बन 
सकती हैं। आईआरडीएआई के उपरोक्त नर्ननयमों के अनुपालन में, एजेंट यह घोर्णा करेगा नक 
नजस पॉनलसी की नसफानरि की गई है उसके बारे में प्रस्तार्क को अच्छी तरह समझा नदया गया 
है और प्रस्तार्क ने उसे स्र्ीकार कर नलया है।  

बीमा कंपननया ंआम तौर पर बीमा कंपनी के नाम, लोगो, पते और बीमा/उत्पाद की श्ेणी/प्रकार 
नजसके नलए इसका इस्तेमाल नकया गया है, के साथ प्रस्तार् फॉमव को लप्रट करती हैं। बीमा 
कंपननया ंपरंपरागत रूप से प्रस्तार् फॉमव में एक लप्रटेड नोट जोड़ती हैं; हालानंक, इससे जुड़ा कोई 
मानक प्रारूप या प्रथा नहीं है।  

b) प्रस्ताव फॉमज में घोषर्णा 

बीमा कंपननया ं आम तौर पर प्रस्तार् फॉमव के अंत में एक घोर्णा िानमल करती हैं, नजस पर 
प्रस्तार्क का हस्ताक्षर नकया जाता है। इससे यह पक्का होता है नक बीमाधारक ने फॉमव को सही 
तरीके से भरने की जहमत उठाई है और उसमें नदए गए त्यों को समझ नलया है, तानक दार् ेके 
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समय त्यों की गलतबयानी के कारण असहमनत की कोई गंुजाइि न रहे। ऐसी घोर्णा सामान्य 
कानून से जुड़े परम सद्भार् के नसद्धातं को परम सद्भार् के संनर्दात्मक दानयत्र् में बदल देती है। 

उदाहरर्ण 

ऐसी घोर्णाओं के उदाहरण इस प्रकार हैं:  

‘मैं/हम इसके द्वारा यह घोर्णा करता हूाँ/करते हैं और र्ारंटी देता हूाँ/देते हैं नक उपरोक्त बयान 
सभी तरह से सही और पूणव हैं; ऐसी कोई अन्य जानकारी नहीं है जो बीमा के आर्देन के नलए 
प्रासनंगक हो और उसका िुलासा आपको न नकया गया हो।’    

‘मैं/हम इस बात से सहमत हूाँ/हैं नक यह प्रस्तार् और घोर्णाएं मेरे/हमारे और (बीमा कंपनी का 
नाम) के बीच अनुबंध का आधार बनेंगी।’ 

खुद को जांचें 2 

इनमें से कौन सा नर्कल्प प्रस्तार् फॉमव के संबधं में प्रासनंगक नहीं है? 

I. परम सद्भार् 

II. दार् ेकी अपेनक्षत रानि  

III. महत्र्पूणव त्यों का िुलासा करने का दानयत्र् 

IV. उपलब्ध कराई गई जानकारी की गोपनीयता 

ऐसे नोट के कुछ उदाहरर्ण इस प्रकार हैं:  

‘जोनिम के आकलन के नलए बीमाधारक द्वारा महत्र्पूणव त्यों का िुलासा नहीं करने, गुमराह 
करने र्ाली जानकारी देने, धोिाधड़ी करने या सहयोग नहीं करने पर, जारी की गई पॉनलसी के 
तहत कर्र को अमान्य करार नदया जाएगा।’  

‘कंपनी पर कोई जोनिम नहीं होगा जब तक कंपनी प्रस्तार् को स्र्ीकार नहीं कर लेती और पूरा 
प्रीनमयम भगुतान नहीं नकया जाता।’ 

C. अपने ग्राहक को जानें (केवायसी) से जुड़े मानक 

एंटी-मनी लॉन्ड्न्िंग और केवायसी मानक 

मनी लॉन्ड्न्िग र्ह प्रनक्रया है नजसके द्वारा अपराधी नकसी आपरानधक गनतनर्नध से हुई आय के 
असली मूल और मानलकाना हक को नछपाने के नलए उस फंड को दूसरी जगह ट्ासंफर करते हैं। 
मनी लॉन्ड्न्िग की प्रनक्रया का इस्तेमाल अपराधी गैरकानूनी गनतनर्नधयों से प्राप्त फंड को इस तरह 
नदिाने में करते हैं तानक र्ह रै्ध धन लगे। इस प्रनक्रया में, र् ेधन के आपरानधक मलू को नछपाने 
और इसे रै्ध नदिाने की कोनिि करते हैं। 

अपराधी अपने गैरकानूनी पैसे को रै्ध पैसा नदिाने के नलए बैंक और बीमा के साथ-साथ नर्त्तीय 
सेर्ाओं के इस्तेमाल की कोनिि करते हैं। र् ेझठूी पहचान का इस्तेमाल करके लेनदेन करते हैं। 
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उदाहरण के नलए, नकसी तरह का बीमा िरीदना और नफर उनका मकसद पूरा हो जाने पर उस 
पैसे को ननकालकर गायब हो जाना। भारत सनहत दुननया भर की सरकारें मनी लॉन्ड्न्िग की ऐसी 
कोनििों को रोकने में लगी रहती हैं। 

पधरभाषा 

मनी लॉन्ड्न्िग र्ह प्रनक्रया है नजसके द्वारा गैरकानूनी पैसे के अरै्ध मूल को नछपाकर उसे इस तरह 
अथवव्यर्स्था में लाया जाता है नजससे नक र्ह कानूनी रूप से प्राप्त नकया गया पैसा लगे। भारत 
सरकार ने मनी लॉन्ड्न्िग की गनतनर्नधयों पर लगाम लगाने के नलए पीएमएलए, 2002 की िुरुआत 
की है। 

मनी लॉन्ड्न्िग रोकथाम अनधननयम (पीएमएलए), 2002, मनी लॉन्ड्न्िग गनतनर्नधयों को ननयनंित 
करने और मनी लॉन्ड्न्िग से प्राप्त संपनत्त को जब्त करने का प्रार्धान करने के मकसद से 2005 में 
प्रभार् में आया।  

इसके कुछ ही समय बाद आईआरडीएआई द्वारा जारी एंटी-मनी लॉन्ड्न्िग संबधंी नदिाननदेिों में 
बीमा सेर्ाओं का अनुरोध करने र्ाले िाहकों की सही पहचान का पता लगाने, संदेहजनक 
लेनदेनों की नरपोटव करने और मनी लॉन्ड्न्िग में िानमल या इसके संनदग्ध मामलों का सही तरीके 
से नरकॉडव रिने के नलए उपयुक्त उपाय बताए गए। अनुबधं की िुरुआत में ही, सतकव  रहकर यह 
पक्का करना ज़रूरी है नक इसे नकसी भी तरह से मनी लॉन्ड्न्िग के साधन के तौर पर इस्तेमाल 
नहीं नकया जाएगा। 

मनी लॉन्ड्न्िग रोकथाम अनधननयम, 2002 (पीएमएलए) को भारत सरकार ने 1 जुलाई 2005 से 
लागू नकया था। इस अनधननयम के अनुसार, हर बैंलकग कंपनी, नर्त्तीय संस्थान (नजसमें बीमा 
कंपननया ं िानमल हैं) और मध्यस्थ को पीएमएलए के तहत ननधानरत सभी लेनदेनों का नरकॉडव 
रिना होगा। इसी के अनुसार, आईआरडीएआई ने 31 माचव, 2006 को एटंी-मनी 
लॉन्ड्न्िग/आतंकर्ाद के नर्त्तपोर्ण को रोकने (एएमएल/सीएफटी) से जुड़े नदिाननदेि जारी 
नकए। 

‘अपने िाहक को जानें’ र्ह प्रनक्रया है नजसका इस्तेमाल कारोबार अपने िाहकों (क्लाइंट) की 
पहचान की पशु्ष्ट करने के नलए करते हैं। बैंक और बीमा कंपननया ं पहचान की चोरी, नर्त्तीय 
धोिाधड़ी और मनी लॉन्ड्न्िग को रोकने के नलए, लगातार अपने िाहकों से नर्स्तृत जानकारी 
उपलब्ध कराने को कहती हैं। केर्ायसी नदिाननदेिों का उदे्दचय आपरानधक तत्र्ों को मनी 
लॉन्ड्न्िग गनतनर्नधयों के नलए नर्त्तीय संस्थानों का इस्तेमाल करने से रोकना है।    

इसनलए, बीमा कंपननयों को अपने िाहकों की सही पहचान का पता लगाना ज़रूरी होता है। 
एजेंटों को यह पक्का करना चानहए नक प्रस्तार्क केर्ायसी प्रनक्रया के नहस्से के तौर पर इन चीज़ों 
के साथ अपना प्रस्तार् फॉमव सबनमट करें: 

i. पहचान का प्रमाण – िाइलर्ग लाइसेंस, पासपोटव, र्ोटर आईडी काडव, पैन काडव, 
फ़ोटोिाफ़ आनद। 
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ii. पते का प्रमाण – िाइलर्ग लाइसेंस, पासपोटव, टेलीफोन नबल, नबजली नबल, बैंक 
पासबकु आनद। व्यश्क्तयों, कॉपोरेट, पाटवनरनिप फमव, ट्स्ट और फाउंडेिन के नलए 
अलग-अलग दस्तार्ज़े ननधानरत नकए गए हैं। 

iii. आय प्रमाण से जुड़े दस्तार्ज़े और नर्त्तीय श्स्थनत, िास तौर पर उच्च मूल्य र्ाले लेनदेनों 
के मामले में।  

iv. बीमा अनुबधं का उदे्दचय 

a) आयु प्रमार्ण – व्यश्ततगत लाइनों के धलए 

जीर्न, स्र्ास््य, व्यश्क्तगत दुघवटना आनद जैसे व्यश्क्त से जुड़े बीमा के मामले में, बीमा कंपननया ं
बीमाधारक की जोनिम प्रोफाइल का पता लगाने के नलए उम्र को एक महत्र्पूणव कारक के रूप में 
इस्तेमाल करती हैं। चूनंक जीर्न बीमा कारोबार में, उम्र बहुत महत्र्पूणव होता है, जीर्न बीमा 
कंपननया ं उम्र संबधंी दस्तार्जेों के अनधक नर्स्तृत मानकों का पालन करती हैं। [हालानंक, 
सरकार, भारतीय नरजर्व बैंक और आईआरडीएआई, केर्ायसी मानकों के पालन में अनधक सख्ती 
बरत रही हैं।] जोनिम अकंन प्रनक्रया का एक महत्र्पूणव नहस्सा, आयु प्रमाण की पुश्ष्ट करने के 
बाद, उम्र को स्र्ीकार करने का है। 

i. मानक आयु प्रमार्ण 

दो प्रकार के आयु प्रमाण को बीमा कंपननया ंउम्र के प्रमाण के रूप में स्र्ीकार करती हैं। 
मान्य आयु प्रमाण मानक या अर्मानक हो सकते हैं। 

 मानक आयु प्रमाण आम तौर पर सार्वजननक प्रानधकरण द्वारा जारी नकए जाते हैं। 
जैसे नक नगरपानलका अन्य सरकारी संस्था द्वारा जारी जन्म प्रमाणपि, नर्द्यालय 
पनरत्याग प्रमाणपि, पासपोटव आनद। 

 अर्मानक प्रमाण, जब मानक आयु प्रमाण उपलब्ध न हो (इसे तुरंत स्र्ीकार नहीं 
नकया जाएगा) 

कुछ दस्तार्ज़ेों को मानक आयु प्रमाण माना जाता है जो ये हैं: 

i. स्कूल या कॉलेज का प्रमाणपि 

ii. नगरपानलका के नरकॉडव से ननकाला गया जन्म प्रमाणपि 

iii. पासपोटव 

iv. पैन काडव 

v. सेर्ा पंजी (सर्थर्स रनजस्टर) 

vi. रक्षा कर्थमयों के मामले में पहचान पि 

vii. उपयुक्त प्रानधकरण द्वारा जारी नकया गया नर्र्ाह प्रमाणपि  
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ii. अवमानक आयु प्रमार्ण 

जब ऊपर बताए गए मानक आयु प्रमाण उपलब्ध नहीं होते हैं, तो जीर्न बीमा कंपनी 
अर्मानक आयु प्रमाण प्रस्तुत करने की अनुमनत दे सकती है। कुछ दस्तार्ज़ेों को 
अर्मानक आयु प्रमाण माना जाता है जो ये हैं:  

i. जन्मपिी/जन्मकंुडली 

ii. रािन काडव 

iii. िुद की घोर्णा के तौर पर एक िपथपि 

iv. िाम पंचायत का प्रमाणपि 

खुद को जांचें 3 

इनमें से क्या मान्य आयु प्रमाण के रूप में स्र्ीकायव नहीं है? 

I. नगरपानलका के नरकॉडव से ननकाला गया जन्म प्रमाणपि 

II. नर्धायक द्वारा जारी नकया गया जन्म प्रमाणपि 

III. पासपोटव 

IV. पैन काडव 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प I है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 3 – सही नर्कल्प II है। 

सारांश 

 प्रॉस्पेक्टस, बीमा कंपननयों द्वारा इस्तेमाल नकया जाने र्ाला एक औपचानरक कानूनी 
दस्तार्ज़े है जो उत्पाद के बारे में जानकारी देता है। 

 प्रस्तार् करने के नलए इस्तेमाल नकए जाने र्ाले आर्देन दस्तार्ज़े को आम तौर पर ‘प्रस्तार् 
फॉमव’ कहा जाता है। 

 कुछ दस्तार्ज़ेों को मानक आयु प्रमाण माना जाता है नजनमें स्कूल या कॉलेज का प्रमाणपि, 
नगरपानलका के नरकॉडव से ननकाला गया जन्म प्रमाणपि आनद िानमल हैं। 

 बीमा कंपननयों को अपने िाहकों की सही पहचान ननधानरत करनी होती है। केर्ायसी प्रनक्रया 
के नहस्से के तौर पर, पते का प्रमाण, पैन काडव और फ़ोटोिाफ़ जैसे केर्ायसी दस्तार्ज़े प्राप्त 
करना ज़रूरी होता है। 
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मुख्य शब्द 

1. प्रॉस्पेक्टस 

2. प्रस्तार् फॉमव 

3. नैनतक ितरा 

4. अपने िाहक को जानें (केर्ायसी) 

5. आयु प्रमाण 

6. मानक और अर्मानक आयु प्रमाण 

7. फ़्री-लुक अर्नध 
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अध्याय C-08 

ग्राहक सेवा 
अध्याय का पधरचय 

इस अध्याय में आप िाहक सेर्ा के महत्र् को जानेंगे। आप िाहकों को सेर्ा प्रदान करने में एजेंटों 
की भनूमका के बारे में जानेंगे। साथ ही, िाहकों से संर्ाद करने और संबंध बनाने का तरीका भी 
जानेंगे। 

अध्ययन के पधरर्णाम 

 

A. िाहक सेर्ा – सामान्य अर्धारणाए ं

B. िाहक सेर्ा प्रदान करने में बीमा एजेंट की भनूमका 

C. िाहक सेर्ा में संचार कौिल 

D. गैर-मौनिक संचार 

E. नैनतक आचरण 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद, आप ये काम करने में सक्षम होंगे: 

िाहक सेर्ा के महत्र् को समझना  

1. सेर्ा की गुणर्त्ता के बारे में बताना 

2. बीमा उद्योग में सेर्ा के महत्र् की पड़ताल करना 

3. बेहतर सेर्ा प्रदान करने में बीमा एजेंट की भनूमका के बारे में चचा करना 

4. संचार की प्रनक्रया को समझाना 

5. गैर-मौनिक संचार के महत्र् को नदिाना 

6. नैनतक आचरण का सुझार् देना 
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A. ग्राहक सेवा – सामान्य अविारर्णाए ं

1. ग्राहक सेवा तयों? 

िाहक नकसी भी उद्योग का सबसे महत्र्पूणव नहस्सा हैं; कोई भी उद्यम उनके साथ उपेक्षा का 
व्यर्हार नहीं कर सकता। िाहक सेर्ा और संबंधों की भनूमका सेर्ा के्षि में महत्र्पूणव है; बीमा में भी 
यह उतना ही अहम है।   

िाहकों को िुि करने के नलए हर उद्यम का अपना एक लक्ष्य होता है। इस बात को यह जाचंकर 
समझाया जा सकता है नक कैसे बीमा िरीदना कार िरीदने से अलग है।  

कार को देिकर, छूकर, टेस्ट िाइर् लेकर और अनुभर् करके िरीदा जा सकता है, जबनक 
कार का बीमा नकसी दुघवटना के कारण कार को नुकसान या क्षनत होने पर उसकी भरपाई करने 
का एक र्ादा है। यह र्ादा अप्रत्यक्ष होता है – इसे देिा, छुआ या अनुभर् नकया नहीं जा सकता।   

जहा ंकार का िाहक कार को आसानी से समझने और अनुभर् करने में सक्षम होगा, र्हीं बीमा का 
िाहक नजस बीमा सुरक्षा को िरीद रहा है उसका मूल्याकंन और अनुभर् तभी कर पाएगा जब 
कोई नुकसान की घटना होगी और बीमा कंपनी दार्े का ननपटारा करेगी। सभी िाहकों को इसका 
अनुभर् करने का मौका नहीं नमलता। बीमा में, जब ऐसी श्स्थनत पैदा होती है और िाहक को 
उम्पमीद से बेहतर सेर्ा नमलती है, तो उसे बहुत िुिी होगी। 

2. सेवा की गुर्णवत्ता  

बीमा कंपननयों और उनके कमवचानरयों के साथ-साथ उनके एजेंटों के नलए उच्च गुणर्त्ता र्ाली 
सेर्ा प्रदान करना और िाहक को िुि रिना आर्चयक है।    

उच्च गुर्णवत्ता वाली सेवा तया है? इसकी धवशेषताए ंतया हैं? 

सेर्ा की गुणर्त्ता के नलए जीथमल, परिुरामन और बेरी का जाना-माना सर्वक्र्ाल 
(SERVQUAL) दृश्ष्टकोण, सेर्ा की गुणर्त्ता के 5 प्रमुि संकेतकों पर प्रकाि डालता है:  

a) धवश्वसनीयता: नजस सेर्ा का र्ादा नकया गया है उसे नर्चर्सनीय ढंग से और सही 
तरीके से पूरा करने की क्षमता को बेहतर सेर्ा का सबसे महत्र्पूणव सकेंतक माना जाता 
है। यही र्ह नींर् है नजस पर नर्चर्ास की इमारत िड़ी होती है।  

b) जवाबदेही: यह िाहकों की मदद करने और िाहक की ज़रूरतों पर फौरन जर्ाब देने की 
सेर्ा कर्थमयों की तत्परता और क्षमता को दिाती है। इसे सेर्ा प्रदान करने की रफ़्तार, 
सटीकता और प्ररृ्नत्त जैसे सकेंतकों से मापा जा सकता है।  

c) आश्वासन: इसका मतलब है नकसी िाहकों की ज़रूरतों को समझने और पूरा करने में 
नकसी कमवचारी या एजेंट द्वारा नदिाया गया ज्ञान, साम्यव और निष्टाचार, नजससे 
नर्चर्ास और भरोसा पैदा होता है।  

d) सहानुभूधत: सहानुभनूत को मानर्ीय पहल ू कहा जा सकता है। यह िाहकों का ियाल 
रिने की प्ररृ्नत्त और अलग-अलग िाहक पर नर्िेर् ध्यान देने में नदिता है।  
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e) मूतज वस्तुए:ं यह जगह, लेआउट और स्र्च्छता जैसे भौनतक पयार्रणीय कारकों के 
अलार्ा िाहक के साथ अपनाए पेिेर्र ररै्ये को दिाता है जो नकसी सेर्ा प्रदाता से 
संपकव  करते समय िाहक को महसूस होता है। पहला प्रभार् लंबे समय तक बना रहता है।  

3. ग्राहक सेवा और बीमा 

बीमा उद्योग के प्रमुि बीमा नर्के्रता कहते हैं नक िीर्व पर पहंुचने और उस पर बने रहने का रहस्य 
बड़ी संख्या में उन मौजूदा िाहकों की ननष्ठा और सहयोग प्राप्त करने में नछपा है नजनकी मदद से 
कारोबार बढ़ता है। ये िाहक मौजूदा अनुबधंों के नर्ीनीकरण से नमलने र्ाले कमीिन का स्रोत 
होते हैं। ये नए िाहक प्राप्त करने के नलए महत्र्पूणव स्रोत हो सकते हैं। 

बीमा बेचने में सफलता का एक मूल मंि अपने िाहकों को अपने क्लाइटं में तब्दील करने की 
क्षमता है। िाहक र् ेहैं जो उत्पाद को िरीदते हैं। दूसरी ओर, क्लाइंट र् ेलोग हैं नजनके साथ 
एजेंट जीर्न भर का संबधं बनाता है, जो लगातार उससे बीमा िरीदते हैं और उसकी मदद करते 
हैं; र् ेसंभर्तः दूसरे िाहकों तक पहुाँचने और उनको बीमा बेचने में भी उसकी मदद करते हैं।    

अपने िाहक को सेर्ा प्रदान करने की गहरी प्रनतबद्धता के साथ काम करके क्लाइंट बनाया जाता 
है। नकसी िाहक को िुि रिने से एजेंट और कंपनी को कैसे फायदा होता है इसे समझने के नलए 
िाहक के आजीर्न मूल्य की अर्धारणा को समझना चानहए।  

ग्राहक के आजीवन मूल्य को उन आर्थथक लाभों के योग के रूप में पनरभानर्त नकया जा सकता है 
जो एक लंबी अर्नध में िाहक के साथ मजबतू संबधं बनाने से प्राप्त होते हैं। 

धचत्र 1: ग्राहक का आजीवन मूल्य  

 
ऐसा एजेंट जो अपने िाहकों को सेर्ा प्रदान करता है और उनके साथ नजदीकी संबधं बनाता है, 
र्ह अपनी साि और िैंड रै्ल्यू बनाता है, नजससे उसे कारोबार बढ़ाने में मदद नमलती है।  

खुद को जांचें 1 

िाहक के आजीर्न मूल्य का क्या मतलब है? 

I. िाहक को आजीर्न सेर्ा प्रदान करने में नकए गए िचों का कुल योग  

II. िाहक से नमले कारोबार के आधार पर िाहक को नदया गया रैंक 
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III. उन आर्थथक लाभों का योग जो िाहक के साथ लंबी अर्नध का संबधं बनाने से प्राप्त हो सकते 
हैं  

IV. अनधकतम बीमा जो नकसी िाहक को नदया जा सकता है 

4. ग्राहक संबंि और सेवा  

जहा ं िाहक सेर्ा संतुष्ट और भरोसेमंद िाहक बनाने में एक मुख्य तत्र् है, िाहकों के साथ 
मजबूत संबधं बनाना भी आर्चयक है। बीमा कंपनी के बारे में नकसी िाहक के नर्चार बीमा कंपनी 
द्वारा प्रदान की गई सेर्ा और संबंधों के अनुभर् पर ननभवर करता है।  

एक स्र्स्थ/बेहतर संबधं कैसे बनता है? बेिक, इसके कें द्र में नर्चर्ास ही होता है। साथ ही, कुछ 
अन्य तत्र् भी होते हैं जो नर्चर्ास/भरोसे को मजबूत करते और बढ़ाते हैं। आइए, इसके कुछ तत्र्ों 
को जानें। 

धचत्र 2: धवश्वास/भरोसे के तत्व  

 
i. हर सबंंध आकषजर्ण से िुरू होता है: आकर्वण का मतलब है पसंद नकया जाना और िाहक के 

साथ घननष्ठ संबंध बनाना, जो एक िानदार पहला प्रभार् छोड़ने से िुरू होता है। आकर्वण को 
हर नदल का दरर्ाज़ा िोलने की कंुजी माना जाता है। इसके नबना कोई सबंंध बनाना मुश्चकल 
होता है। अगर िाहक नकसी नर्के्रता (सेल्स पसवन) को पसंद नहीं करता है, तो र्ह नर्के्रता 
बहुत आगे नहीं बढ़ सकता।  

ii. संबंध का दूसरा तत्र् मौजूदगी, अथात ज़रूरत होने पर उपलब्ध रहना है।  

iii. संचार: भले ही कोई नर्के्रता पूरी तरह से मौजूद न रहे और अपने िाहकों की सभी अपेक्षाओ ं
को पूरा करने में असमथव हो, नफर भी र्ह इस तरीके से संवाद करके एक मजबूत संबंि बनाए 
रख रखता है धजसमें आश्वासन, पूरी हमददी और धजम्मेदारी का भाव धदखता हो।   

संचार के उपरोक्त आयामों के नलए अनुिासन और कौिल होना ज़रूरी है। यह आनिरकार 
व्यश्क्त की सोच और देिने के नज़नरए में नदिता है। 

कंपननया ंिाहक संबधं प्रबधंन पर ज़ोर देती हैं, क्योंनक नकसी िाहक को बनाए रिने की लागत 
एक नया िाहक प्राप्त करने की लागत से बहुत कम होती है। िाहक संबधं बनाने का अर्सर हर 
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संपकव  लबदु पर मौजूद होता है; जैसे नक िाहकों की बीमा ज़रूरतों को समझते समय, कर्रेज के 
बारे में समझाते समय, फॉमव भरने में मदद करते समय।  

B. ग्राहक सेवा प्रदान करने में बीमा एजेंट की भूधमका 

आइए, अब हम इस बात पर नर्चार करें नक कैसे कोई एजेंट िाहक को बेहतरीन सेर्ा प्रदान कर 
सकता है। यह समझना महत्र्पूणव है नक जब नबक्री प्रनतनननध नकसी िाहक से सपंकव  करता है तब 
से लेकर दार्ा ननपटान के अंनतम लबदु तक, िाहक उस अनुभर् के सफर पर रहता है नजसे हम 
‘ग्राहक का सफर’ कहेंगे। एजेंट को अनुबधं की पूरी अर्नध के दौरान िाहक के साथ भागीदारी 
करनी होती है; उस सफर के हर चरण में हाथ पकड़कर चलना होता है तानक हर चरण पर 
यादगार अनुभर् नदया जा सके।  

आइए, अब इस सफर के कुछ अहम पड़ार्ों और हर चरण में ननभाई जाने र्ाली भनूमका को जानें।  

1. धबक्री  

ऐसा कहा जाता है नक नबक्री एक कला और एक नर्ज्ञान, दोनों है। यह एक नर्ज्ञान है क्योंनक 
इसके नलए एक ननधानरत प्रनक्रया की ज़रूरत होती है नजसका ननरंतर और सही तरीके से पालन 
नकए जाने पर कामयाबी नमलने की संभार्ना बढ़ जाती है। नबक्री इस मायने में एक कला भी है नक 
हर नबक्री प्रनतनननध इस प्रनक्रया में अपनी अलग धारणा, िैली और व्यश्क्तत्र् लेकर आता है; 
नतीजे इस बात पर ननभवर करते हैं नक हर व्यश्क्त इस प्रनक्रया में क्या योगदान करता है। 

 संभाधवत ग्राहक ढंूढना (प्रोस्पेन्ड्तटग): नबक्री की प्रनक्रया संभानर्त िाहक ढंूढने (प्रोस्पेन्ड्क्टग) 
के साथ िुरू होती है, नजसका सीधा-सा मतलब है संभानर्त िाहक की िोज करना। िोजना 
महत्र्पूणव है क्योंनक ‘जब तक खोजा नहीं जाएगा, तब तक धमल नहीं पाएगा।‘ यह प्रनक्रया 
का सबसे महत्र्पूणव चरण है। एजेंट आम तौर पर अपने स्र्ाभानर्क बाज़ार के साथ िुरुआत 
करता है, जो जान-पहचान के और आसानी से सपंकव  नकए जा सकने र्ाले लोगों से नमलकर 
बनता है। चुनौती ऐसे लोगों के ज़्यादा नेटर्कव  से संपकव  करने की होती है जो व्यश्क्त के आस-
पास की दुननया के बाहर के होते हैं – उनके बारे में जानना और उनके बीच पहचान बनाना 
सबसे अहम होता है।  

नजन लोगों से व्यश्क्त की पहचान होती और नजन लोगों से र्ह संपकव  करता है, र् ेसभी बीमा 
के नलए उपयुक्त उम्पमीदर्ार नहीं हो सकते या उनकी नदलचस्पी बीमा िरीदने में नहीं हो 
सकती। इसनलए, उनकी योग्यता का पता लगाना ज़रूरी होता है, तानक नसफव  उन लोगों को 
लक्ष्य बनाया जा सके जो बीमा िरीद सकते हैं। संभानर्त िाहक ढंूढने की प्रनक्रया नसफव  तभी 
सफल होती है जब एजेंट सभंानर्त िाहक (प्रोस्पेक्ट) के साथ मजबूत संबधं बनाने में सक्षम 
होता है। इसनलए, नकसी भी नबक्री प्रनतनननध का पहला काम होता है भरोसा बेचकर धवश्वास 
बढ़ाना। 

 साक्षात्कार के धलए बुलाना: जहा ंव्यश्क्तगत संबधं र्ह नींर् है नजस पर बीमा कारोबार िड़ा 
होता है, र्हीं कमाई गई साि को नबक्री में तब्दील करना भी ज़रूरी होता है। इसकी िुरुआत 
तब होती है जब नबक्री प्रनतनननध नबक्री संबधंी नर्स्तृत साक्षात्कार के नलए औपचानरक 
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मुलाकात का समय (अपॉइंटमेंट) तय करता है। यह चरण अपना पेिेर्र के्रडेंनियल बनाने के 
साथ-साथ कारोबार को अनौपचानरक चचाओं से अलग करने के नलए भी महत्र्पूणव है।      

 आवश्यकताओ ं का पता लगाना और समािान सुझाना: नबक्री संबंधी साक्षात्कार में सबसे 
अहम र् ेचरण हैं नजनमें नबक्री एजेंट संभानर्त िाहक की उन सटीक आर्चयकताओं का पता 
लगाकर उसे बताता है नजनके नलए बीमा एक समाधान है। एक कुिल नबक्री प्रनतनननध को 
संभानर्त िाहक का मागवदिवन करने में उसके कौिल, अच्छे सर्ाल पूछने की कला और 
सुरक्षा में उन िानमयों को समझने की योग्यता से पहचाना जाता है जो बीमा की 
आर्चयकताओं को बढ़ा सकती हैं।  

एजेंट संभानर्त िाहक की आर्चयकताओं को पूरा करने के नलए सही प्रकार के बीमा समाधानों के 
बारे में सबसे अच्छी सलाह देने के नलए नजम्पमेदार होता है। सबसे पहले, उन सटीक 
आर्चयकताओं का पता लगाकर उनके बारे में संभानर्त िाहक को बताना होता है नजनके नलए 
बीमा एक समाधान है। इसमें िरीदे जाने र्ाले बीमा की रकम के बारे में सही सलाह देना भी 
िानमल है। उदाहरण के नलए, नकसी व्यश्क्त को नकतनी रकम का जीर्न बीमा िरीदना चानहए, 
इसका संबधं उसकी आय और प्रीनमयम भगुतान करने की क्षमता से जुड़ा होना चानहए।  

िास तौर पर गैर-जीर्न बीमा िरीदते समय, मन में एक बुननयादी धारणा होना महत्र्पूणव है। 
जहा ंजोनिम को अन्य तरीकों से प्रबंनधत नकया जा सकता है, र्हा ंबीमा कराने की सलाह नहीं 
देनी चानहए।   

बीमा की ज़रूरत है या नहीं, यह पनरश्स्थनतयों पर ननभवर करता है। अगर जोनिम में िानमल 
नुकसान की तुलना में प्रीनमयम भगुतान अनधक हैं, तो िुद ही जोनिम उठाना बेहतर होगा। दूसरी 
ओर, अगर जोनिम से होने र्ाले नुकसान गंभीर हो सकते हैं, तो उसके नर्रुद्ध बीमा करना 
बुनद्धमानी होगी। 

उदाहरर्ण 

बाढ़ की संभार्ना र्ाले इलाके में रहने र्ाले मकान मानलक के नलए, बाढ़ के नर्रुद्ध ऐड-ऑन 
कर्र िरीदना मददगार सानबत होगा। दूसरी ओर, अगर मकान मानलक का मकान ऐसी जगह 
पर है जहा ाँ बाढ़ की संभार्ना कम है, तो ऐसा कर्र लेना ज़रूरी नहीं हो सकता। 

कई िाहकों को हर रुपये के िचव पर अनधक से अनधक बीमा लेने की परर्ाह नहीं हो सकती, 
मगर उनकी नदलचस्पी जोधखम से धनबटने की लागत कम करने में हो सकती है। यहा ाँ लचता उन 
जोनिमों की पहचान करने की होगी नजन्हें िाहक अपने पास नहीं रि सकते और इसनलए उनका 
बीमा करना ज़रूरी होगा।  

एजेंट तभी कामयाब होता है जब र्ह सबसे अच्छी सलाह देता है। एजेंट को लगातार िुद से यह 
पूछने की ज़रूरत होती है नक िाहक के सामने उसकी भनूमका क्या है। उसे नसफ़व  बीमा बचेने के 
नलए नहीं, बश्ल्क एक प्रनिक्षक और भागीदार की तरह िाहक से संबधं जोड़ने के नलए िाहक के 
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पास जाना चानहए, तानक िाहक के जोनिमों को अनधक कुिलता से प्रबनंधत करने में उसकी 
मदद कर सके। 

 आपधत्तयों से धनबटना और धबक्री पूरी करना: सही उत्पाद िरीदने के बारे में िाहक को 
सबसे अच्छी सलाह और सुझार् देना ही काफी नहीं होगा। िाहक को बीमा िरीदने के नलए 
राज़ी करना भी ज़रूरी है। अक्सर िाहक के मन में कई सर्ाल िड़े हो सकते हैं और र् े
आपनत्तया ंभी दजव कर सकते हैं, नजनका हल उसके द्वारा बीमा िरीदने का फैसला लेने से 
पहले करना ज़रूरी है। इन सर्ालों से ननबटते समय, यह समझना बेहद महत्र्पूणव है जो 
आपनत्तया ंदजव की जा रही हैं उनमें अंतर्थननहत लचताएं नछपी हो सकती हैं नजनकी पहचान 
करके समाधान करना ज़रूरी है।          

संके्षप में, एक बीमा एजेंट की भनूमका नसफव  एक नबक्री प्रनतनननध से कहीं अनधक है। उसे हाधन 
धनिारक, बीमालेखक (अडंरराइटर), जोधखम प्रबंिन सलाहकार, ज़रूरत के मुताधबक समािान 
देने वाला और संबंि बनाने वाला (जो नर्चर्ास और लंबी अर्नध के संबधं बनने की कोनिि 
करता है) हरफनमौला इसंान होना चानहए।  

2. प्रस्ताव का चरर्ण 

एजेंट को बीमा का प्रस्तार् भरने में िाहक की मदद करनी चानहए। बीमाधारक को प्रस्तार् में नदए 
गए बयानों की नजम्पमेदारी लेनी होगी। प्रस्तार् फॉमव के मुख्य पहलुओं की चचा आगे के अध्याय में 
की गई है।   

एजेंट को प्रस्तार् फॉमव में पूछे गए हर सर्ाल का जर्ाब भरने के नलए, उसके बारे में िाहक को 
अच्छी तरह समझाना और स्पष्ट करना चानहए। सही और पूरी जानकारी देने में नर्फल रहने पर 
िाहक का दार्ा संकट में पड़ सकता है।   

कभी-कभी, जब पॉनलसी को पूरा करने के नलए अनतनरक्त जानकारी की आर्चयकता होती है, तो 
कंपनी सीधे तौर पर या एजेंट/सलाहकार के माध्यम से िाहक को सूनचत कर सकती है। एजेंट 
को ऐसी औपचानरकताएं पूरी करने में िाहक की मदद करने हुए यह बताना चानहए नक यह 
जानकारी क्यों ज़रूरी है। 

आईआरडीएआई (ई-बीमा पॉनलसी जारी करना) नर्ननयम, 2016 में ऐसे ई-प्रस्तार् फॉमव का 
प्रार्धान नकया गया है जो प्रत्यक्ष प्रस्तार् फॉमव के समान होते हैं; इसमें प्रस्तार्क को प्रस्तार् पर 
अपनी सहमनत देने का प्रार्धान होता है, नजसकी पुश्ष्ट एक बार इस्तेमाल होने र्ाले पासर्डव 
(मोबाइल फ़ोन ओटीपी) से की जा सकती है। 

3. स्वीकृधत का चरर्ण  

a) कवर नोट/बीमा प्रमार्णपत्र 

जोनिम अंकन की प्रनक्रया पूरी होने के बाद, पॉनलसी जारी होने में कुछ समय लग सकता है। जब 
पॉनलसी तैयार की जा रही हो या जब बीमा के नलए बातचीत चल रही हो और अस्थायी 
आधार पर कर्र प्रदान करना आर्चयक हो या जब लागू होने र्ाली र्ास्तनर्क दर तय करने 
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के नलए पनरसर का ननरीक्षण नकया जा रहा हो, तो पॉनलसी के तहत उपलब्ध सुरक्षा की पशु्ष्ट 
करने के नलए एक कर्र नोट जारी नकया जाता है।   

चूंनक कर्र नोट और बीमा प्रमाणपि मुख्य रूप से कारोबार की समुद्री और मोटर बीमा 
श्ेनणयों में इस्तेमाल नकए जाते हैं, कर्र नोट की चचा साधारण बीमा िंड में नर्स्तार से की 
गई है।  

बीमाधारक को यह पक्का करना एजेंट की नजम्पमेदारी है नक जहा ंलागू हो, कंपनी ने कर्र 
नोट जारी नकया है। इस संबधं में तत्परता से िाहक को पता चलता है नक एजेंट और कंपनी 
के हाथों में उसके नहत सुरनक्षत हैं। 

b) पॉधलसी दस्तावेज़ 

पॉनलसी एक औपचानरक दस्तार्ज़े है जो बीमा के अनुबंध का साक्ष्य प्रदान करता है। इस 
दस्तार्ज़े पर भारतीय स्टापं अनधननयम, 1899 के प्रार्धानों के अनुसार मुहर लगाया जाना 
चानहए। बीमाधारक को पॉनलसी दस्तार्ज़े प्रदान करना बीमा कंपनी का दानयत्र् है। 

4. प्रीधमयम भुगतान  

प्रीधमयम, बीमा के अनुबंध के तहत, बीमा की नर्र्य-र्स्तु का बीमा करने के नलए बीमाधारक 
द्वारा बीमा कंपनी को भगुतान की गई रकम या प्रनतफल है।    

एक अच्छा एजेंट यह पक्का करने में पूरी नदलचस्पी नदिाता है नक बीमाधारक ने पॉनलसी 
लेने या उसे जारी रिने या उसका नर्ीनीकरण करने के नलए प्रीनमयम भगुतान नकया है और 
प्रीनमयम भगुतान के नलए उपलब्ध नर्नभन्न नर्कल्पों के बारे में िाहक को जानकारी दी गई है।   

5. प्रीधमयम भुगतान का तरीका 

बीमा पॉनलसी लेने का प्रस्तार् करने र्ाले नकसी व्यश्क्त या पॉनलसीधारक द्वारा नकसी बीमा 
कंपनी को प्रीनमयम भगुतान इनमें से नकसी एक या ज़्यादा तरीके से नकया जा सकता है:    

a) नकदी 

b) नकसी मान्यता प्राप्त बैंक का नेगोनिएबल इंस्ूमेंट, जैसे नक चेक, नडमाडं िाफ़्ट, पे-
ऑडवर, बैंकर चेक नजसे भारत के नकसी अनुसूनचत बैंक में आहनरत नकया जा सके; 

c) डाक मनी ऑडवर; 

d) के्रनडट या डेनबट काडव; 

e) बैंक गारंटी या नकद जमारानि; 

f) इंटरनेट; 

g) ई-ट्ासंफर; 

h) बैंक ट्ासंफर के माध्यम से, प्रस्तार्क या पॉनलसीधारक या जीर्न बीमाधारक के स्थायी 
ननदेि के ज़नरए नदए गए डायरेक्ट के्रनडट; 
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i) कोई अन्य तरीका या भगुतान नजसे समय-समय पर प्रानधकरण द्वारा मंज़रूी दी जा 
सकती है; 

आईआरडीएआई के नर्ननयमों के अनुसार, अगर प्रस्तार्क/पॉनलसीधारक नेट बैंलकग या 
के्रनडट काडव के माध्यम से प्रीनमयम भगुतान करने का नर्कल्प चुनता है, तो नसफव  नेट बैंलकग 
िाते या ऐसे प्रस्तार्क/पॉनलसीधारक के नाम पर जारी के्रनडट/डेनबट काडव के माध्यम से 
भगुतान नकया जाना चानहए। 

6. पॉधलसी दस्तावेज़ जारी होने और प्रीधमयम की रसीद प्राप्त होने के बाद की सेवा 

जब िाहक प्रीनमयम भगुतान कर देता है, तब बीमा कंपनी रसीद जारी करने के नलए बाध्य 
होती है। अनिम में प्रीनमयम भगुतान नकए जाने के मामले में भी रसीद जारी की जाती है।  

एजेंट बीमाधारक से संपकव  करके यह पूछ सकता है नक उसे बीमा कंपनी से पॉनलसी 
दस्तार्ज़े प्राप्त हुआ है या नहीं। यह एजेंट को िाहक के साथ जुड़ने का एक अर्सर प्रदान 
करता है। एजेंट िाहक के नकसी भी संदेह को दूर कर सकता है; र्ह पॉनलसी के नर्नभन्न 
प्रार्धानों, पॉनलसीधारक के अनधकारों और नर्िेर्ानधकारों के बारे में समझा सकता है। इससे 
िाहक के प्रनत र्चनबद्धता नदिती है; साथ ही, ननरंतर सहयोग और सेर्ा का र्चन देने का 
भी अर्सर नमलता है। िाहक को फ़्री-लुक अर्नध के प्रार्धान के बारे में भी बताना चानहए, 
नजसके दौरान पॉनलसी को र्ापस लौटाकर प्रीनमयम नरफंड प्राप्त नकया जा सकता है। 

अगर िरीदी जा रही पॉनलसी एक इलेक्ट्ॉननक बीमा पॉनलसी है, तो एजेंट रनजस्टडव 
इंचयोरेंस नरपॉनज़टरी के माध्यम से एक ई-बीमा िाता (ई-आई-ए) िोलने में िाहक की 
मदद कर सकता है। 

इससे अगले चरण का रास्ता भी िुलता है, जो िाहक से उसकी पहचान के ऐसे अन्य लोगों 
के नाम और नर्र्रण जानना है, नजन्हें एजेंट की सेर्ा से लाभ नमल सकता है। यह और भी 
बेहतर होगा, अगर िाहक/क्लाइंट िुद उन लोगों से संपकव  करके एजेंट से उनका पनरचय 
कराता है।  

7. पॉधलसी का नवीनीकरर्ण 

ज़्यादातर साधारण बीमा पॉनलनसयों को हर साल नर्ीनीकृत करना होता है। साधारण बीमा 
पॉनलनसयों के मामले में, हर बार नर्ीनीकरण के समय, िाहक के पास उसी कंपनी के साथ 
बीमा जारी रिने या दूसरी कंपनी चुनने का नर्कल्प होता है। जीर्न बीमा के मामले में, अगर 
िाहक प्रीनमयम भगुतान की अर्नध के नहसाब से ननयनमत अंतरालों पर प्रीनमयम भगुतान 
करता है, तो पॉनलसी चाल ूश्स्थनत में बनी रहेगी। यह एक बार भगुतान करने के मामले में लागू 
नहीं होता है।  

साधारण बीमा कंपननया ंआम तौर पर प्रीनमयम भगुतान की अर्नध ित्म होने की तारीि से 
पहले नर्ीनीकरण का नोनटस भेजती हैं, नजसमें पॉनलसी का नर्ीनीकरण करने के नलए कहा 
जाता है।    
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पॉनलसी का नर्ीनीकरण करने या उसे जारी रिने के नलए िाहक का नर्कल्प अक्सर एजेंट 
और कंपनी द्वारा बनाई गई साि और भरोसे पर ननभवर करता है। एजेंट को िाहक के संपकव  में 
रहना ज़रूरी होता है तानक र्ह प्रीनमयम भगुतान की ननयत तारीि से पहले पॉनलसी का 
नर्ीनीकरण करने या उसे जारी रिने के बारे में िाहक को याद नदला सके।    

ज़्यादा बीमा बेचने र्ाले एजेंट लगातार अपने िाहकों/क्लाइंट के सपंकव  में बने रहते हैं; साथ 
ही, र् ेनर्नभन्न प्रकार की सेर्ा और सबंंधों के माध्यम से उनका भरोसा और नर्चर्ास जीतते हैं। 
इनमें त्यौहार या पानरर्ानरक कायवक्रम जैसे नर्नभन्न अर्सरों पर अपने िाहकों/क्लाइंट को 
िुभकामनाएं देना, उनके हर सुि-दुि में सदैर् उनका साथ देना िानमल है।  

8. दावे का चरर्ण 

सबसे बड़ी परीक्षा दार् ेके ननपटान के समय होती है। एजेंट को यह पक्का करना होता है नक 
दार् ेको जन्म देने र्ाली घटना के बारे में बीमा कंपनी को फौरन सूनचत नकया गया है और 
िाहक सार्धानी से सभी औपचानरकताओं का पालन करता है। एजेंट उन सभी जाचंों में भी 
मदद कर सकता है जो नुकसान का आकलन करने के नलए ज़रूरी हो सकती है। एक अच्छा 
एजेंट दार्ा दजव करने की औपचानरकताएं तेज़ी से, सही तरीके से और अच्छी तरह से पूरी 
करने में िाहक या उसके प्रनतनननधयों की मदद करता है।   

खुद को जांचें 2 

उस पनरदृचय को पहचानें जहा ंबीमा की ज़रूरत के नलए नर्चार-नर्मिव करना ज़रूरी नहीं है। 

I. संपनत्त बीमा 

II. कारोबार देयता बीमा 

III. तीसरे पक्ष की देयता के नलए मोटर बीमा 

IV. अश्ग्न बीमा 

C. ग्राहक सेवा में संचार कौशल 

अपने कामकाज की जगह पर प्रभार्िाली प्रदिवन करने के नलए एजेंट के पास कुछ सामान्य 
कौिल (सॉफ्ट श्स्कल) होना ज़रूरी है।  

सामान्य कौिल (सॉफ्ट श्स्कल) कामकाज की जगह पर और बाहर, दोनों जगह दूसरों के साथ 
प्रभार्िाली तरीके से संर्ाद करने की क्षमता को दिाता है। संचार/संर्ाद कौिल इन सॉफ्ट 
श्स्कल में सबसे महत्र्पूणव है। 

1. संवाद की प्रधक्रया 

संवाद तया है?  

हर संर्ाद में एक पे्रर्क (जो संदेि भेजता है) और एक प्राप्तकता (जो उस संदेि को प्राप्त करता 
है) होना ज़रूरी है। जब प्राप्तकता, पे्रर्क के संदेि को समझ लेता है तब यह प्रनक्रया पूरी होती है।  
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धचत्र 1: संवाद के रूप 

 
संर्ाद आमने-सामने, फ़ोन पर, ईमेल या इंटरनेट के ज़नरए हो सकता है। यह औपचानरक या 
अनौपचानरक हो सकता है। संदेि की सामिी या स्र्रूप या इस्तेमाल नकया गया साधन 
(मीनडया) चाहे जो भी हो, संर्ाद की प्रभार्िीलता इस बात पर ननभवर करती है नक संदेि प्राप्त 
करने र्ाले व्यश्क्त ने र्ह बात समझी है या नहीं, नजसके बारे में बताने की कोनिि की गई थी। 

चूंनक बीमा पॉनलसी र्ास्तर् में एक र्ादा है, यह बात महत्र्पूणव है नक बीमा कंपनी ने जो र्ादा 
नकया है उसे बीमाधारक ने साफ तौर पर समझ नलया है। एक मध्यस्थ के रूप में एजेंट को न 
केर्ल बीमा की ितों के बारे में पूणव, सटीक और स्पष्ट जानकारी बीमाधारक को देना होता है, 
बश्ल्क उन आिंकाओं या सर्ालों को पूछकर स्पष्ट करना होता है जो िाहक के मन में हो सकते 
हैं।  

2. प्रभावी संवाद की बािाए ं

उपरोक्त प्रनक्रया के हर चरण में प्रभार्िाली संर्ाद के नलए नर्नभन्न प्रकार की बाधाएं उत्पन्न हो 
सकती हैं, नजनके कारण संर्ाद नबगड़ सकता है। उन बाधाओं को देिना, समझना और दूर 
करना एक चुनौती होती है।  

खुद को जांचें 3 

इनमें से नकसकी र्जह से एक स्र्स्थ/बेहतर सबंंध नहीं बनता है? 

I. आकर्वण 

II. नर्चर्ास/भरोसा 

III. संर्ाद/सचंार 

IV. नापसंद होना  

D. गैर-मौधखक संचार 

आइए, अब हम उन अर्धारणाओं पर गौर करें नजन्हें समझना एजेंट के नलए ज़रूरी है। 
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अहम जानकारी 

1. एक शानदार पहला प्रभाव छोड़ना 

संभानर्त िाहक नकसी एजेंट के रंग-रूप, हार्-भार्, निष्टाचार, पहनार् ेऔर बोली के आधार पर 
उसके बारे में अपनी राय बनाता है। चूनंक आकर्वण नकसी सबंंध का पहला स्तंभ है और पहला 
प्रभार् देर तक रहता है, एक अच्छा पहला प्रभार् बनाने के कुछ उपाय या सुझार् नीचे नदए गए हैं: 

i. हमेशा समय पर रहना (वतत का पाबंद होना)। कुछ नमनट पहले पहुाँचने की योजना 
बनाए,ं हर तरह की संभानर्त देरी का ध्यान रिें। 

ii. खुद को सही तरीके से पेश करना। 

 रंग-रूप ऐसा होना चानहए नक एक अच्छा पहला प्रभार् बनाया जा सके  

 पहनार्ा नकसी बठैक या अर्सर के नहसाब से सही होना चानहए  

 नदिने में स्र्च्छ और साफ-सुथरा होना चानहए – बाल अच्छी तरह से कटे हुए और दाढ़ी 
बनी हुई होनी चानहए, कपड़े साफ-सुथरे होने चानहए, मेक अप बनढ़या और सुव्यर्श्स्थत 
होना चानहए 

iii. गमवजोिी और नर्चर्ास से भरी नर्जयी मुस्कान नकसी व्यश्क्त और उसके सामने बठेै 
इंसान को सुकून और राहत देती है। 

iv. सच्चा, आत्मनर्चर्ास से भरा और सकारात्मक होना  

 हार्-भार् से आत्मनर्चर्ास और भरोसा नदिना चानहए  

 सीधे िड़े रहना, मुस्कुराना, आाँिों से आाँिें नमलाकर बात करना, गमवजोिी से हाथ 
नमलाना। 

 आलोचना होने पर या बठैक अपेक्षा के अनुसार नहीं होने पर भी सकारात्मक बने रहना। 

v. दूसरे व्यश्क्त में नदलचस्पी – सबसे महत्र्पूणव बात है दूसरे व्यश्क्त में सच्ची नदलचस्पी 
नदिाना। 

 एक इंसान के रूप में िाहक के बारे में पता लगाने में कुछ समय लगाना।  

 सामने र्ाला व्यश्क्त जो कहता है उसे अच्छी तरह ध्यान देकर सुनना।  

 अपने िाहक के सामने अच्छी तरह मौजूद और उपलब्ध रहना।  

 साक्षात्कार के समय मोबाइल फ़ोन पर ध्यान नहीं लगाना।  

2. शारीधरक भाषा (हाव-भाव)  

िारीनरक भार्ा का मतलब है चाल-ढाल, हार्-भार्, चेहरे पर नदिने र्ाले भार्। हम नकस तरह 
बात करते हैं; कैसे बठैते, िड़े होते और चलते-नफरते हैं; ये सब हमारे बारे में कुछ न कुछ कहते 
हैं; इनसे यह भी पता चलता है नक हमारे मन में क्या चल रहा है।  
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अक्सर ऐसा कहा जाता है नक र्ास्तर् में जो बात कही जाती है लोग उसका नसफव  एक छोटा सा 
प्रनतित ही ध्यान से सुनते हैं। हम जो नहीं कहते हैं र्ह कहीं ज़्यादा ज़ोरदार तरीके से हमारे बारे 
में बताता है। ज़ानहर है नक व्यश्क्त को अपनी िारीनरक भार्ा (हार्-भार्) के प्रनत बहुत सार्धान 
रहना चानहए।  

a) आत्मधवश्वास 

आत्मनर्चर्ास और भरोसे से लबरेज़ नदिने से जुड़ी कुछ सलाहें नीचे दी गई हैं, नजनसे यह 
संदेि जाता है नक व्यश्क्त ध्यान से सुन रहा है:  

 मुद्रा – कंधों को पीछे रिकर सीधे िड़े रहना। 

 आाँि से आाँि नमलाकर बात करना – चेहरे पर "मुस्कान" होना।  

 सही इरादे के साथ और जान-बूझकर सकारात्मक हार्-भार् नदिाना 

b) भरोसा/धवश्वास 

 अक्सर नबक्री प्रनतनननध की बातों पर ज़्यादा ध्यान नहीं नदया जाता, क्योंनक सामने र्ाली 
व्यश्क्त उस पर भरोसा नहीं करता – उसके हार्-भार् यह आचर्ासन नहीं देते हैं नक र्ह 
जो कह रहा है उसमें कोई सच्चाई है।  

3. सुनने का कौशल  

संर्ाद/सचंार कौिल का तीसरा सेट नजसके बारे में जानना और समझना ज़रूरी है, र्ो है सुनने 
का कौिल। यह ननजी कायवकुिलता के जाने-माने नसद्धातं पर आधानरत है – ‘अपनी बात 
समझाने से पहले सामने र्ाले की बात समझना ज़रूरी है।’ 

ध्यान देकर सुनने के नलए ज़रूरी है:  

 कोई सर्ाल पूछने से पहले, बोलने र्ाले को अपनी हर बात पूरी करने का मौका देना। 

 बोलने र्ाले की बात बीच में काटकर अपनी बात रिने की कोनिि नहीं करना। 

 इसके नलए यह ज़रूरी होगा नक हम उसके संदेि पर नर्चार करें और जो बात कही गई 
है उसे स्पष्ट करने से जुड़े सर्ाल पूछें।  

 प्रनतनक्रया देने का दूसरा तरीका है बोलने र्ाले की बातों को बीच-बीच में या बातचीत 
ख़त्म होने पर संके्षप में उसके सामने दोहराना। 

आइए, अब हम ध्यान से सुनने के नलए ज़रूरी बातों पर गौर करें: 

a) धदखाना धक वह सुन रहा है:  

 जैसे, व्यश्क्त ये काम कर सकता है: 

 बीच-बीच में नसर नहलाना और मुस्कुराना  

 ऐसी मुद्रा बनाना नजससे नक सामने र्ाला इंसान िुलकर बात कर सके  
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 छोटी-छोटी नटप्पनणया ं करना, जैसे नक "समझ रहा हूाँ", "सही बात है", "हा ाँ" और 
"ओह"। 

b) ध्यान देना 

बोलने र्ाले की बातें ध्यान देकर सुनना और उसे स्र्ीकार करना ज़रूरी है। ध्यान देने से जुड़े 
कुछ पहल ूइस प्रकार हैं: 

बोलने र्ाले को सीधे-सीधे देिना 

 मन को भटकाने र्ाले नर्चार अलग रिना  

 मन ही मन िंडन करने के नलए तैयार होना ठीक नहीं है 

 ध्यान भगं करने र्ाली सभी बाहरी चीज़ों से बचना [जैसे, मोबाइल को साइलेंट मोड पर 
रिना] 

 बोलने र्ाले के हार्-भार् पर "ध्यान देना"  

c) धफ़ल्टर हटाना:  

हम जो भी सुनते हैं उनमें से बहुत सी बातें कई ननजी नफ़ल्टर की र्जह से छूट जाती हैं, जैसे 
नक अपने अनुमान, पूर्ािह, धारणाएं आनद। 

धकसी के प्रधत पूवाग्रह नहीं रखना: अगर सुनने र्ाला व्यश्क्त पूर्ािह से िस्त है, तो बोलने 
र्ाले की बात सुनने के बार्जूद, र्ह नसफव  अपनी पक्षपातपूणव व्याख्या के अनुसार ही उन बातों 
को समझ पाएगा।  

d) हमददी के साथ सुनना:  

हमददी का मतलब है िैयज के सुनना और समझना; सामने वाला व्यश्तत जो कह रहा है उन 
बातों पर पूरा ध्यान देना, भले ही वह उनसे सहमत न हो। बोलने वाले को यह धदखाना 
महत्वपूर्णज है धक उसकी बात स्वीकार की गई है, सहमत होना ज़रूरी नहीं है।     

e) सही तरीके से जवाब देना:  

ध्यान देकर सुनने का मतलब है बोलने र्ाले व्यश्क्त की बातों को सुनने से कहीं अनधक उन पर 
ध्यान देना। संर्ाद तभी पूरा हो सकता है जब सुनने र्ाला व्यश्क्त बोलकर या हार्-भार् से, 
नकसी न नकसी तरह जर्ाब दे। कुछ ननयमों का पालन करके यह पक्का नकया जाना चानहए 
नक बोलने र्ाले को नीचा नहीं नदिाया जा रहा है बश्ल्क उसे पूरा सम्पमान नदया जा रहा है।   

इनमें िानमल हैं: 

 अपने जर्ाब में ननष्पक्ष, सच्चा और ईमानदार रहना 

 नकसी व्यश्क्त की राय को सम्पमान के साथ स्र्ीकार करना 

 दूसरे व्यश्क्त के साथ ऐसा बतार् करना जो र्ह िुद के साथ चाहेगा  
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उदाहरर्ण 

स्पष्ट करने के धलए कहना – “मैं समझता हूाँ नक हमारे कुछ हेल्थ प्लान के फायदों के बारे में 
िायद हम बहुत अच्छी तरह नहीं समझा पाए। क्या आप अपनी आिंकाओं के बारे में पूछकर 
हमारी मदद करना चाहेंगे?” 

बोलने वाले की बातों को सटीक तरीके से दूसरे शब्दों में दोहराना – “आपका कहना है नक 
‘हमारे हेल्थ प्लान उतने आकर्वक नहीं हैं’ – क्या मैंने आपकी बात को ठीक से समझा है?” 

खुद को जांचें 4 

इनमें से क्या सनक्रय रूप से सुनने का एक तत्र् नहीं है? 

I. अच्छी तरह ध्यान देना 

II. बेहद पूर्ािह रिना 

III. हमददी से सुनना 

IV. सही तरीके से जर्ाब देना 

E. नैधतक आचरर्ण  

हाल के र्र्ों में, अनुनचत आचरण की कई नरपोटें सुनने को नमली हैं, जहा ंकारोबार में नैनतक 
आचरण को लेकर गंभीर सर्ाल उठाए गए हैं, जो नर्चर्ासघात का कारण बना है। 

इसकी र्जह से बीमा में जर्ाबदेही, कॉपोरेट गर्नेंस और िाहकों के साथ ननष्पक्ष तरीके से पेि 
आने जैसी धारणाओं पर चचा जारी है, जो कारोबार में “नैनतकता” का नहस्सा बनते हैं।   

अपने नहतों का ध्यान रिना गलत नहीं है, लेनकन दूसरों के नहतों को ताक पर रिकर ऐसा करना 
गलत है। अनैनतक आचरण र्हा ंहोता है जहा ंदूसरों के नलए कोई लचता नहीं की जाती है और िुद 
की लचता बहुत अनधक होती है।   

बीमा एक धवश्वास का काबोबार है। नर्चर्ासधात का मतलब धोिा है। जब संभानर्त िाहक को 
बीमा िरीदने के नलए लुभाने के इरादे से गलत जानकारी दी जाती है या नदया गया बीमा 
संभानर्त िाहक की नर्निष्ट आर्चयकताओं को पूरा नहीं करता है, तो चीज़ें गलत नदिा में जाती 
हैं।  

नर्नभन्न नर्ननयमों में आईआरडीएआई द्वारा ननधानरत आचार संनहता, नैनतक आचरण की ओर ही 
ननदेनित है। नसफ़व  ननयमों को जान लेना ही काफी नहीं है। बीमा कंपननयों और उनके प्रनतनननधयों 
के नलए यह बात अनधक महत्र्पूणव है नक प्रस्तार्क/पॉनलसीधारक के नहतों को हमेिा प्रमुिता दी 
जाए।   

धवशेषताए/ंलक्षर्ण: नैनतक आचरण की कुछ नर्िेर्ताएं इस प्रकार हैं:  

a) िाहक/क्लाइटं के सर्ोत्तम नहतों को िुद के प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष नहतों से ऊपर रिना।  
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b) िाहक/क्लाइटं के मामलों से जुड़ी सभी कारोबारी और ननजी जानकारी को लेकर पूरी 
गोपनीयता बरतना और उसे नर्िेर्ानधकार मानना।  

c) सभी त्यों का पूरी तरह से और पयाप्त रूप से िुलासा करना, तानक िाहक/क्लाइटं 
जानकार ननणवय ले सकें ।  

नीचे दी गई पनरश्स्थनतयों में नैनतकता से समझौता नकए जाने की संभार्ना हो सकती है: 

a) ऐसे दो प्लान के बीच चयन करना नजनमें से एक प्लान दूसरे के मुकाबले बहुत कम 
प्रीनमयम या कमीिन देता हो।  

b) नकसी मौजूदा पॉनलसी को बदं करके एक नई पॉनलसी लेने के नलए प्रलोभन देना। 

c) उन पनरश्स्थनतयों की जानकारी होना नजनके बारे में पता चलने पर िाहक/क्लाइटं के 
नहतों या दार् ेके लाभार्थथयों पर प्रनतकूल प्रभार् पड़ सकता है। 

खुद को जांचें 5 

इनमें से क्या नैनतक आचरण की नर्िेर्ता नहीं है? 

I. सटीक िुलासे करना तानक िाहक को जानकार ननणवय लेने में सक्षम बनाया जा सके 

II. िाहक/क्लाइटं के कारोबार और ननजी जानकारी की गोपनीयता बनाए रिना 

III. िुद के नहतों को िाहक/क्लाइंट के नहतों से आगे रिना 

IV. िाहक/क्लाइटं के नहतों को िुद के नहतों से आगे रिना 

सारांश 

a) िाहक सेर्ा और सबंंधों की भनूमका अन्य उत्पादों की तुलना में बीमा के मामले में कहीं अनधक 
महत्र्पूणव है। 

b) सेर्ा की गुणर्त्ता के पा ाँच प्रमुि संकेतकों में नर्चर्सनीयता, जर्ाबदेही, आचर्ासन, हमददी 
और मूतव र्स्तुएं िानमल हैं। 

c) िाहक के आजीर्न मूल्य को उन आर्थथक लाभों के योग के रूप में पनरभानर्त नकया जा 
सकता है जो एक लंबी अर्नध में िाहक के साथ मजबूत संबंध बनाने से प्राप्त होते हैं।  

d) िाहक सेर्ा के के्षि में एक बीमा एजेंट की भनूमका बेहद महत्र्पूणव है। 

e) सनक्रय रूप से सुनने में ध्यान से सुनना, प्रनतक्रया देना और सही तरीके से जर्ाब देना िानमल 
है। 

f) नैनतक आचरण में िाहक के नहतों को िुद के नहतों से आगे रिना िानमल है।  

मुख्य शब्द 

a) सेर्ा की गुणर्त्ता 
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b) हमददी 

c) िारीनरक भार्ा (हार्-भार्) 

d) ध्यान देकर सुनना  

e) नैनतक आचरण 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1  - सही नर्कल्प III है। 

उत्तर 2  -  सही नर्कल्प III है। 

उत्तर 3  -  सही नर्कल्प IV है। 

उत्तर 4  -  सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 5  -  सही नर्कल्प III है। 
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अध्याय C-09 
धशकायत धनवारर्ण प्रर्णाली 

अध्याय का पधरचय 

बीमा उद्योग र्ास्तर् में एक सेर्ा उद्योग है जहा ंिाहक की अपेक्षाएं लगातार बढ़ रही हैं। सेर्ाओं के 
मानक को लेकर असंतोर् रहता है। आधुननक तकनीक के इस्तेमाल की मदद से, उत्पादों में 
ननरंतर नर्ाचार और िाहक सेर्ा के स्तर में काफी सुधार के बार्जूद, बीमा उद्योग को िाहक के 
असंतोर् और िराब छनर् के संदभव में बुरी तरह नुकसान उठाना पड़ता है। सरकार और ननयामक 
ने श्स्थनत में सुधार के नलए कई तरह की पहल की है।   

पॉनलसीधारक के नहतों की सुरक्षा पर आईआरडीएआई का नर्ननयम 2017 यह अननर्ायव करता है 
नक हर बीमा कंपनी के पास पॉनलसीधारक के नहतों की सुरक्षा के नलए बोडव द्वारा मज़ंूर की गई 
अपनी नीनत होनी चानहए, नजसमें ये बातें िानमल होंगी -   

i. प्रदान की जाने र्ाली नर्नभन्न सेर्ाओं के नलए टनवअराउंड टाइम के साथ सेर्ा के 
पैरामीटर।  

ii. निकायतों के तेज़ी से समाधान की प्रनक्रया।  

अध्ययन के पधरर्णाम 

 

A. निकायत ननर्ारण प्रणाली  

B. एकीकृत निकायत प्रबधंन प्रणाली (आईजीएमएस) 

C. उपभोक्ता अदालतें 

D. उपभोक्ता नर्र्ाद ननर्ारण एजेंनसया ं

E. बीमा लोकपाल (ओम्पबड्समनै)  

F. सूचना का अनधकार 
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A. धशकायत धनवारर्ण प्रर्णाली 

उच्च प्राथनमकता र्ाली कारवर्ाई का समय तब होता है जब िाहक को कोई निकायत होती है। 
याद रिें नक निकायत के मामले में, सेर्ा प्रदान करने में नर्फल रहने के कारण िाहक नाराज़ हो 
जाता है। यह कहानी का नसफव  एक नहस्सा है। 

कई बार, िाहक इसनलए परेिान हो जाते हैं नक र् ेहालात को गलत तरीके से समझ लेते हैं। सेर्ा 
की नर्फलता से दो तरह की भार्ना पैदा होती है:  

1. एक यह नक बीमा कंपनी ननष्पक्ष नहीं थी (धोिा नदए जाने का भार्)  

2. आत्मसम्पमान को चोट पहुाँचने का भार् (छोटा नदिाने और महसूस कराने की कोनिि)  

िाहक चाहता है नक उसे महत्र् नदया जाए; इस श्स्थनत में मानर्ीय स्पिव महत्र्पूणव होता है। एक 
पेिेर्र बीमा सलाहकार के रूप में, सबसे पहले तो एजेंट ऐसी निकायत र्ाली श्स्थनत पैदा होने ही 
नहीं देगा। र्ह मामले को कंपनी के उपयुक्त अनधकारी के पास लेकर जाएगा।  

िाहक संबधं में, निकायत एक महत्र्पूणव “सच्चाई का पल” है। अगर एजेंट/कंपनी हालात का 
इस्तेमाल करके अपनी श्स्थनत स्पष्ट कर पाती है, तो दरअसल इन हालात से िाहक की 
नर्चर्सनीयता में सुधार हो सकता है।  

याद रखें, कंपनी में कोई अन्य व्यश्तत ग्राहक/तलाइंट की समस्याओं पर उतना ध्यान नहीं दे 
सकता धजतना धक एक एजेंट देता है।   

निकायतें/समस्याएं हमें यह नदिाने का मौका देती हैं नक हम िाहक के नहतों की नकतनी परर्ाह 
करते हैं। र्ास्तर् में, ये ऐसे स्तंभ हैं नजन पर बीमा एजेंट अपनी साि बनाकर कारोबार बढ़ाता है। 
मौधखक प्रचार (अच्छा/बुरा), बीमा की धबक्री और सेवा प्रदान करने में एक महत्वपूर्णज भूधमका 
धनभाता है।  

हर पॉनलसी दस्तार्ज़े के अंत में निकायत ननर्ारण की प्रनक्रया के बारे में नर्स्तार से बताया जाता 
है। इस पर िाहकों का ध्यान नदलाया जाना चानहए। नर्ननयमों के अनुसार, पॉनलसीधारक की कोई 
भी निकायत पहले बीमा निकायत प्रकोष्ठ में भेजी जानी चानहए। अगर सतंोर्जनक तरीके से 
इसका हल नहीं नकया जाता है, तो निकायतकता एकीकृत निकायत प्रबंधन प्रणाली के माध्यम से 
ननयामक को संपकव  कर सकता है। 

B. एकीकृत धशकायत प्रबंिन प्रर्णाली (आईजीएमएस) 

हर बीमा कंपनी के पास अपनी निकायत ननर्ारण प्रणाली होती है। बीमा कंपननयों के सभी 
ऑपरेलटग/कंट्ोललग/कॉपोरेट कायालयों में निकायत ननर्ारण अनधकारी होते हैं। पॉनलसीधारक 
कोई भी निकायत लेकर उनसे सीधे संपकव  कर सकता है।    

आईआरडीएआई ने एक एकीकृत निकायत ननर्ारण प्रणाली (आईजीएमएस) िुरू की है जो एक 
ऑनलाइन उपभोक्ता निकायत पंजीकरण प्रणाली के रूप में काम करती है। बीमा कंपननयों को 
इस प्रणाली में प्राप्त होने र्ाली सभी निकायतों को पंजीकृत करना होता है। यह प्रणाली 
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आईआरडीएआई की आईजीएमएस के साथ एकीकृत होती है। आईजीएमएस बीमा उद्योग में 
निकायतों के ननर्ारण पर नज़र रिने में आईआरडीएआई की मदद करती है; यह बीमा 
निकायत डेटा की सेन्ट्ल नरपॉनज़टरी के रूप में भी काम करती है।   

पॉनलसीधारक कोई भी निकायत लेकर पहले संबंनधत बीमा कंपनी से संपकव  कर सकते हैं। अगर 
उसे बीमा कंपनी से कोई जर्ाब नहीं नमलता है या अगर र्ह जर्ाब/समाधान से संतुष्ट नहीं है, तो 
आईजीएमएस के तहत ननयामक से संपकव  कर सकता है। निकायत पजंीकरण प्रनक्रया में दो चरण 
िानमल हैं - (i) अपनी पॉनलसी की जानकारी डालकर िुद पंजीकृत करना और (ii) अपनी 
निकायत पजंीकृत करके निकायत की श्स्थनत देिना। उसके बाद, निकायतें सबंंनधत बीमा 
कंपननयों के पास भेजी जाती हैं और आईआरडीएआई निकायतों के ननपटान की सुनर्धा प्रदान 
करता है।  

आईजीएमएस निकायतों और उनके ननपटान में लगने र्ाले समय पर नज़र रिती है। निकायतें 
नीचे नदए गए यआूरएल पर पंजीकृत की जा सकती हैं: 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ Grievance_Management.aspx 

C. उपभोतता संरक्षर्ण 

उपभोतता संरक्षर्ण अधिधनयम, 2019: 1986 का यह मूल अनधननयम “उपभोक्ताओं के नहतों की 
बेहतर सुरक्षा का प्रार्धान करने और उपभोक्ता के नर्र्ादों के ननपटान के नलए उपभोक्ता 
काउंनसलों और अन्य प्रानधकरणों के गठन का प्रार्धान करने के मकसद से” पानरत नकया गया 
था। इस अनधननयम को उपभोक्ता सरंक्षण (सिंोधन) अनधननयम, 2002 लाकर और उसके बाद 
2019 में सिंोनधत नकया गया। इस अनधननयम में दी गई कुछ पनरभार्ाएं इस प्रकार हैं:     

“सेवा” का मतलब है ऐसी नकसी भी तरह की सेर्ा जो संभानर्त उपयोगकताओं को उपलब्ध 
कराई जाती है; इसमें बैंलकग, फाइनेंलसग, बीमा, पनरर्हन, प्रोसेलसग, नर्दु्यतीय या अन्य ऊजा की 
आपूर्थत, बोनडिंग या लॉलजग या दोनों, आर्ासीय ननमाण, मनोरंजन आनद से संबनंधत सुनर्धाए ं
प्रदान करना िानमल है। बीमा को सेवा रूप में शाधमल धकया गया है। हालानंक, “सेर्ा” में, मुफ़्त 
या ननजी सेर्ा के अनुबधं के तहत प्रदान की जाने र्ाली कोई भी सेर्ा िानमल नहीं है।  

“उपभोतता” का मतलब है ऐसा व्यश्क्त जो  

 नकसी प्रनतफल के बदले में सामान िरीदता है। इसमें ऐसे सामान का कोई भी उपयोगकता 
िानमल है। (इसमें ऐसा व्यश्क्त िानमल नहीं है जो दोबारा नबक्री के नलए या नकसी कारोबारी 
मकसद से ऐसे सामान प्राप्त करता है) या  

 नकसी प्रनतफल के बदले में कोई सेर्ा नकराये पर लेना या उसका लाभ उठाना। इसमें ऐसी 
सेर्ाओं का लाभाथी िानमल है। (इसमें ऐसा व्यश्क्त िानमल नहीं है जो नकसी कारोबारी 
मकसद से ऐसी सेर्ा का लाभ उठाता है।)  
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“दोष/खराबी” का मतलब है परफ़ॉमेंस की गुणर्त्ता, प्रकृनत और तरीके में ऐसी कोई िराबी, 
िुनट, कमी, अपूणवता नजसे नकसी कानून के तहत या उसके मुतानबक बनाए रिना आर्चयक है 
या नकसी सेर्ा से जुड़े अनुबधं के अनुपालन में या अन्यथा व्यश्क्त ने पूरा करने का र्चन नदया है।   

“धशकायत” का मतलब है निकायतकता द्वारा नलनित में लगाया गया आरोप नक:  

 व्यापार की अनुनचत प्रथा या व्यापार की प्रनतबधंात्मक प्रथा अपनाई गई है 

 उसके द्वारा िरीदे गए सामानों में एक या ज़्यादा िरानबया ंहैं  

 उसके द्वारा नकराये पर ली गई या प्राप्त की गई सेर्ाओं में नकसी प्रकार की कमी है 

 र्सूल की गई कीमत उस कीमत से अनधक है जो कानून ने तय की है या पैकेज पर नदिाई 
गई है 

 ऐसे सामान जो इस्तेमाल नकए जाने पर जीर्न और सुरक्षा के नलए ितरनाक होंगे, उन्हें ऐसे 
नकसी कानून के प्रार्धानों के नख़लाफ़ सार्वजननक तौर पर नबक्री के नलए उपलब्ध कराया गया 
है नजसके अनुसार व्यापारी को ऐसे सामानों की सामिी, तौर-तरीके और प्रभार् के संबंध में 
जानकारी प्रदर्थित करना आर्चयक है।     

“उपभोतता धववाद” का मतलब है ऐसा नर्र्ाद जहा ंनजस व्यश्क्त के नख़लाफ़ निकायत दजव की 
गई है, र्ह निकायत में मौजूद आरोपों से इनकार करता है और नर्र्ाद दजव करता है। 

D. उपभोतता धववाद धनवारर्ण एजेंधसयां  

उपभोक्ता नर्र्ाद ननर्ारण एजेंनसया ंनजला, राज्य और राष्ट्ीय स्तरों पर गनठत की गई हैं। 

i. धजला उपभोतता धववाद धनवारर्ण आयोग 

 धजला उपभोतता धववाद धनवारर्ण आयोग (नजला आयोग) का अनधकार के्षि उन 
निकायतों पर ध्यान देने का है जहा ंसामानों या सेर्ाओं का मूल्य 1 करोड़ रुपये से अनधक 
नहीं है। नजला आयोग के पास एक नसनर्ल कोटव के अनधकार हैं। 

ii. राज्य उपभोतता धववाद धनवारर्ण आयोग  

 राज्य उपभोतता धववाद धनवारर्ण आयोग (राज्य आयोग) का मूल अनधकार के्षि उन 
निकायतों पर ध्यान देने का है जहा ं सामानों/सेर्ाओं का मूल्य और मुआर्जे का दार्ा 
(यनद कोई हो) 1 करोड़ रुपये से अनधक है लेनकन 10 करोड़ रुपये से अनधक नहीं है।  

 इसके नलए अपील और ननगरानी का अनधकार के्षि नजला आयोग की अपीलों पर ध्यान देने 
का भी है।    

 अन्य िश्क्तया ंऔर अनधकार नजला आयोग की िश्क्तयों और अनधकारों के समान हैं।  

iii. राष्ट्रीय उपभोतता धववाद धनवारर्ण आयोग  
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 राष्ट्ीय उपभोक्ता नर्र्ाद ननर्ारण आयोग (राष्ट्ीय आयोग) अनधननयम के तहत गनठत 
अंनतम प्रानधकरण है।  

 इसका मूल अनधकार के्षि उन नर्र्ादों को ननपटाने का है जहा ं सामानों/सेर्ाओं और 
मुआर्जे का दार्ा 10 करोड़ रुपये से अनधक होता है। 

 इसके नलए अपील और ननगरानी का अनधकार के्षि राज्य आयोग द्वारा पानरत आदेिों पर 
की गई अपीलों की सुनर्ाई करने का है।  

नजला आयोग, राज्य आयोग या राष्ट्ीय आयोग द्वारा नदए गए हर आदेि को उसी तरीके से 
लागू नकया जाएगा मानो यह नकसी अदालत द्वारा पहले के नकसी मुकदमे में नदया गया 
फैसला हो। राष्ट्ीय आयोग के आदेिों के नख़लाफ़ अपील नसफ़व  सर्ोच्च न्यायालय में की 
जानी चानहए। 

धचत्र 1: उपभोतता धववाद धनवारर्ण के चैनल 

न्याधयक चैनल 
     

राष्ट्रीय उपभोतता धववाद 
धनवारर्ण आयोग 

 राज्य उपभोतता धववाद 
धनवारर्ण आयोग  

 धजला उपभोतता धववाद 
धनवारर्ण आयोग  

     
कें द्र सरकार िारा  

गधठत 
 राज्य सरकार िारा  

गधठत  
 राज्य सरकार िारा  

गधठत 
     

इसका अधिकार के्षत्र उन 
धशकायतों पर ध्यान देने 
का है जहां सामानों या 
सेवाओं का मूल्य 10 

करोड़ रुपये से अधिक है 

 इसका अधिकार के्षत्र उन 
धशकायतों पर ध्यान देने का 
है जहां सामानों या सेवाओं 
का मूल्य 1 करोड़ रुपये से 
10 करोड़ रुपये के बीच है 

 इसका अधिकार के्षत्र उन 
धशकायतों पर ध्यान देने 
का है जहां सामानों या 

सेवाओं का मूल्य 1 करोड़ 
रुपये से कम है 

यह राज्य आयोग के 
आदेशों के धख़लाफ़ 
अपीलों को स्वीकार 

करता है 

 यह धजला आयोग के 
आदेशों के धख़लाफ़ अपीलों 

को स्वीकार करता है 

  

a) धशकायत दजज करने की प्रधक्रया 

उपरोक्त सभी तीन एजेंनसयों में निकायत दजव करने की प्रनक्रया बहुत सरल है। राज्य आयोग 
या राष्ट्ीय आयोग के पास निकायत दजव करने या अपील दायर करने का कोई िुल्क नहीं 
है। निकायतकता िुद ही या अपने अनधकृत एजेंट के ज़नरए निकायत दजव कर सकता है। 
इसे िुद दायर नकया जा सकता है या डाक से भी भेजा जा सकता है। यह ध्यान नदया जाना 
चानहए नक निकायत दजव कराने के नलए नकसी र्कील की मदद लेना ज़रूरी नहीं है। 
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b) उपभोतता आयोग के आदेश 

अगर आयोग इस बात से सतुंष्ट है (क) नक नजन सामानों पर नर्र्ाद दजव नकया गया है उनमें 
निकायत में बताए गए दोर् मौजूद हैं या (ि) नक सेर्ाओं के बारे में लगाए गए आरोप सानबत 
हो गए हैं; तो र्ह दूसरे पक्ष को इनमें से कोई काम करने के नलए आदेि जारी कर सकता है:    

i. निकायतकता को र्ह मूल्य (या बीमा के मामले में प्रीनमयम) और/या िुल्क र्ापस करना 
जो उसने भगुतान नकया था।  

ii. दूसरे पक्ष की लापरर्ाही के कारण उपभोक्ता को हुए नकसी भी नुकसान या चोट के नलए 
उपभोक्ता को मुआर्जे की रकम भगुतान करने का आदेि देना। 

iii. नजस सेर्ा पर नर्र्ाद नकया गया है उसकी कनमयों या िरानबयों को दूर करना। 

iv. व्यापार के अनुनचत तौर-तरीके या व्यापार की प्रनतबंधात्मक प्रथा को अपनाना बंद करना 
या उन्हें नहीं दोहराना।  

v. निकायतकताओं के नलए पयाप्त लागतों का प्रार्धान करना।  

c) धशकायतों की प्रकृधत 

बीमा कारोबार के संबधं में तीनों आयोगों के पास ज़्यादातर उपभोक्ता नर्र्ाद इन मुख्य 
श्ेनणयों के अतंगवत आते हैं:  

i. दार्ों के ननपटान में देरी  

ii. दार्ों का ननपटारा नहीं करना 

iii. दार्ों को अस्र्ीकार करना 

iv. नुकसान की रकम या मािा 

v. पॉनलसी के ननयम, ितें आनद 

E. बीमा लोकपाल (ओम्बड्समनै) 

कें द्र सरकार ने बीमा ननयामक एर् ंनर्कास प्रानधकरण अनधननयम, 1999 के अनधकारों के तहत 25 
अप्रैल 2017 को सरकारी राजपि में प्रकानित अनधसूचना के ज़नरए बीमा ओम्बड्समैन 
धनयमावली, 2017 बनाई है। 

बीमा लोकपाल (ओम्पबड्समनै) से सबंंनधत ननयम बीमा की सभी व्यश्क्तगत लाइनों, समूह बीमा 
पॉनलनसयों, एकल प्रोप्राइटरनिप या माइक्रो एटंरप्राइज़ को जारी की गई पॉनलनसयों से जुड़ी 
निकायतों के संबधं में सभी बीमा कंपननयों, उनके एजेंटों और मध्यस्थों/नबचौनलयों पर लागू होते 
हैं। [यहा ं‘व्यश्क्तगत लाइनों’ का मतलब है कॉपोरेट इकाइयों को बेचे जाने र्ाले बीमा के नर्परीत, 
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व्यश्क्तगत क्षमता में नलया गया बीमा।] इनसे जुड़ी निकायतें - (क) दार्ों के ननपटान में 
आईआरडीएआई द्वारा ननधानरत समयसीमा से अनधक की देरी, (ि) बीमा कंपनी द्वारा आंनिक 
या पूणव रूप से दार् ेको अस्र्ीकार नकया जाना, (ग) बीमा पॉनलसी के संबधं में देय या भगुतान 
नकए गए प्रीनमयम से जुड़े नर्र्ाद, (घ) पॉनलसी दस्तार्ज़े या पॉनलसी अनुबधं में नकसी भी समय 
पॉनलसी के ननयमों और ितों की गलतबयानी, (ङ) बीमा पॉनलनसयों का कानूनी ढ़ाचंा जो दार् े
पर असर डालता है; और (च) बीमा कंपननयों, उनके एजेंटों और मध्यस्थों के नख़लाफ़ पॉनलसी 
की सेर्ा प्रदान करने और उनसे जुड़ी निकायतें। 

a) ऐसी जीर्न बीमा पॉनलसी, साधारण बीमा पॉनलसी और स्र्ास््य बीमा पॉनलसी जारी 
करना जो प्रस्तार्क द्वारा जमा नकए गए प्रस्तार् फॉमव के अनुरूप नहीं है। 

b) जीर्न बीमा, साधारण बीमा और स्र्ास््य बीमा में प्रीनमयम प्राप्त होने के बाद भी बीमा 
पॉनलसी जारी नहीं करना और 

c) बीमा अनधननयम, 1938 के प्रार्धानों या आईआरडीएआई द्वारा समय-समय पर जारी 
नकए गए नर्ननयमों, ननयमों, नदिाननदेिों या ननदेिों अथर्ा पॉनलसी अनुबंध के ननयमों 
और ितों के उल्लंघन के पनरणाम स्र्रूप होने र्ाला कोई अन्य मामला, जहा ंतक क्लॉज 
(a) से लेकर (f) तक में र्र्थणत बातों से उसका संबधं है। 

इन ननयमों का उदे्दचय उपरोक्त सभी प्रकार की निकायतों का नकफ़ायती और ननष्पक्ष तरीके से 
समाधान करना है।  

ओम्बड्समैन, बीमािारक और बीमा कंपनी की आपसी सहमधत से, संदभज की शतों के दायरे में, 
एक मध्यस्थ और सलाहकार के रूप में काम कर सकता है।    

धशकायत को स्वीकार या अस्वीकार करने के संबंि में ओम्बड्समैन का धनर्णजय अधंतम है।  

a) ओम्बड्समैन से धशकायत  

ओम्पबड्समनै से कोई भी निकायत नलनित में की जानी चानहए और उस पर बीमाधारक या 
उसके कानूनी र्ानरसों, नानमती या समनुदेनिती का हस्ताक्षर होना चानहए; इसे उस 
ओम्पबड्समनै के पास भेजा जाना चानहए नजसके अनधकार के्षि में बीमा कंपनी की 
िािा/कायालय है। इसमें र् ेत्य मौजूद होने चानहए जो निकायत को जन्म देते हैं; इसमें 
समथवक दस्तार्ज़े, निकायतकता को हुए नुकसान की प्रकृनत और सीमा के अलार्ा मा ाँगी गई 
राहत की जानकारी भी मौजूद होनी चानहए।    

ओम्पबड्समनै से तक निकायत की जा सकती है जब: 

i. निकायतकता ने बीमा कंपनी को पहले कोई नलनित प्रनतनननधत्र् नदया हो और: 

 बीमा कंपनी ने निकायत को अस्र्ीकार कर नदया हो या  

 बीमा कंपनी को निकायत प्राप्त होने के एक महीने के भीतर निकायतकता को कोई 
जर्ाब नहीं नमला हो।  
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ii. निकायतकता बीमा कंपनी द्वारा नदए गए जर्ाब से संतुष्ट नहीं है 

iii. बीमा कंपनी द्वारा अस्र्ीकार नकए जाने की तारीि से एक साल के भीतर निकायत की 
गई है 

iv. निकायत नकसी भी अदालत या उपभोक्ता आयोग या मध्यस्थता में लंनबत नहीं है 

v. िचों के दार् ेके साथ दार् ेका मूल्य 30 लाि रुपये से अनधक नहीं है। 

b) ओम्बड्समैन की धसफ़ाधरशें/सुझाव 

ओम्पबड्समनै निकायतों की प्रनतया ं निकायतकता और बीमा कंपनी, दोनों को भेजेगा। 
ओम्पबड्समनै निकायत प्राप्त होने के एक महीने के भीतर अपनी नसफ़ानरिें/सुझार् देगा।  

c) फैसला/अवाडज 

नर्र्ाद का ननपटारा मध्यस्थता से नकया जा सकता है। अगर यह संभर् नहीं है, तो 
ओम्पबड्समनै निकायतकता से मा ाँगी गई सभी जानकारी प्राप्त होने की तारीि से 3 महीने की 
अर्नध के भीतर बीमाधारक के नलए एक अर्ाडव पानरत करेगा जो उसके नर्चार में सही होगा 
और इस अर्ाडव की एक प्रनत निकायतकता और बीमा कंपनी को भेजेगा।  

बीमा कंपनी अर्ाडव प्राप्त होने की तारीि से 30 नदनों के भीतर उस अर्ाडव का पालन करेगी 
और उसके अनुपालन के बारे में ओम्पबड्समनै को सूनचत करेगी। ओम्पबड्समनै का अर्ाडव बीमा 
कंपनी के नलए बाध्यकारी होगा।  

F. सूचना का अधिकार  

बीमा में निकायत ननर्ारण के नलए ननधानरत ननयमों और नर्ननयमों के अलार्ा, कुछ ऐसे सामान्य 
कानून हैं जो देि में सभी के नलए समान रूप से लागू होते हैं। भारत सरकार द्वारा लाग ूनकया गया 
सूचना का अनधकार (आरटीआई) अनधननयम, 2005 एक महत्र्पूणव कानून है जो भारत के 
नागनरकों को सार्वजननक प्रानधकरणों के पास उपलब्ध जानकारी की पहंुच प्रदान करता है नजससे 
इन संगठनों में पारदर्थिता और जर्ाबदेही को बढ़ार्ा नमलता है। यह अनधननयम जानकारी प्राप्त 
करने के अनुरोधों का जर्ाब देने के नलए एक मुख्य लोक सूचना अनधकारी (सीपीआईओ) की 
ननयुश्क्त का प्रार्धान करता है। आईआरडीएआई उक्त अनधननयम के प्रार्धानों के अनुसार,  आम 
जनता को जानकारी प्रदान करने के नलए बाध्य है। एजेंटों को यह पता होना चानहए नक 
आरटीआई अनधननयम के तहत, आईआरडीएआई और बीमा कंपननयों को िाहकों और अन्य 
लोगों के पास कुछ जानकारी का ख़ुलासा करना पड़ सकता है; साथ ही, कायव, दस्तार्ज़े, 
नरकॉडव, दस्तार्ज़ेों/नरकॉडव के एक्स्ट्ैक्ट या प्रमानणत प्रनतया ंऔर इलेक्ट्ॉननक फॉमव में संिनहत 
जानकारी की जाचं करने की अनुमनत भी देनी पड़ सकती है। हालानंक, जानकारी की कुछ ऐसी 
श्ेनणया ंभी हैं नजन्हें ख़ुलासा करने की बाध्यता से अलग रिा गया है। 
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खुद को जांचें 1 

______________ का अनधकार के्षि उन निकायतों पर ध्यान देना है जहा ंसामानों 
या सेर्ाओं का मूल्य और मुआर्जे का दार्ा 1 करोड़ रुपये तक का है। 

I. नजला आयोग 

II. राज्य आयोग 

III. नजला पनरर्द् 

IV. राष्ट्ीय आयोग 

सारांश 

 आईआरडीएआई ने एक एकीकृत निकायत प्रबंधन प्रणाली (आईजीएमएस) लाग ूकी है जो 
बीमा निकायत डेटा की सेन्ट्ल नरपॉनज़टरी के रूप में और बीमा उद्योग में निकायत ननर्ारण 
की ननगरानी करने के एक साधन के तौर पर काम करती है।   

 उपभोक्ता नर्र्ाद ननर्ारण एजेंनसया ं हर नजले और राज्य के साथ-साथ राष्ट्ीय स्तर पर 
गनठत की गई हैं। 

 जहा ंतक बीमा कारोबार का संबंध है, ज़्यादातर उपभोक्ता नर्र्ाद दार् ेके ननपटान में देरी, 
दार् े का ननपटान नहीं करने, दार्ों को अस्र्ीकार करने, नुकसान की मािा, पॉनलसी के 
ननयम और ितें आनद जैसी श्ेनणयों में आते हैं। 

 ओम्पबड्समनै, बीमाधारक और बीमा कंपनी की आपसी सहमनत से, संदभव की ितों के दायरे 
में, एक मध्यस्थ और सलाहकार के तौर पर काम कर सकता है।   

 अगर मध्यस्थता से दार्ों का ननपटारा नहीं नकया जाता है, तो ओम्पबड्समनै बीमाधारक को 
ऐसा अर्ाडव पानरत करेगा जो उसकी नज़र में सही होगा; यह उस रकम से अनधक का नहीं 
होगा जो बीमाधारक के नुकसान को कर्र करने के नलए आर्चयक है। 

मुख्य शब्द 

1. एकीकृत निकायत प्रबधंन प्रणाली (आईजीएमएस) 
2. उपभोक्ता संरक्षण अनधननयम, 2019 
3. नजला आयोग 
4. राज्य आयोग 
5. राष्ट्ीय आयोग 
6. बीमा लोकपाल (ओम्पबड्समनै) 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही उत्तर I है। 
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अध्याय C-10 
कॉर्पोरेट एजेंट  ंहेतु मनयामक र्पहलू 

 
अध्याय का परिचय 

 
इर् अध्याय में हम कॉपोरेट एजेंटो ंहेत  नियामक पहिू पर चचास करें गे.  
 
शिक्षण के परिणाम 

 
 
कॉर्पोरेट एजेंट  ंहेतु मनयामक 

 
आईआरडीएआई (कॉपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) नवनियम 2015, 1 अपै्रि 2016 रे् प्रभावी हुआ. 
 

इर्रे् पहिे आईआरडीएआई (कॉपोरेट एजेंटो)ं को िाइर्ेंर् देिा नवनियम 2002 कॉपोरेट एजेंर्ी 
िाईर्ेंनरं्ग आनद रे् रं्बनित था.  
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कॉर्पोरेट एजेंट  

 

आईआरडीएआई (कॉपोरेट एजेंट का पंजीकरण)नवनियम, 2015 के नवनियम कॉपोरेट एजेंट कौि 
बि र्कता है, नवनियम के के्षत्र और व्यवस्था, पाररश्रनमक, आचार रं्नहता आनद रे् रं्बनित मामिो ंरे् 
रं्बनित है.  
रं्बनित पररभाषाएाँ  निम्ननिखित हैं :  
1. र्पररभार्ाएँ : 
(a) ‘अनिनियम’ रे् तात्पयस बीमा अनिनियम, 1938 (1938 का 4) रे् है, नजरे् र्मय-र्मय पर 

रं्शोनित नकया जाता है.  
(b) ‘आवेदि’ रे् तात्पयस: 

(i) कंपिी अनिनियम, 2013 (2013 का 18) या उर्के नकर्ी अनिनियम के अंतगसत या पूवस 
प्रभावी कंपिी कािूि के अंतगसत गनठत कंपिी ; या  

(ii) र्ीनमत देयता भागीदारी अनिनियम, 2008 के अंतगसते गनठत और पंजीकृत र्ीनमत देयता 
भागीदारी; या  

(iii) कोओपरेनटव र्ोर्ाइटी अनिनियम, 1912 या को-ओपरेनटव र्ोर्ाइटी के पंजीकरण नकर्ी 
कािूि के अंतगसत पंजीकृत को-ओपरेनटव र्ोर्ाइटी,या  

(iv) अनिनियम की िारा 2 के िंड (4ए) में पररभानषत बैंनकंग कंपिी, या  
(v) बैंनकंग कंपिी अनिनियम 1949 (1949 का 10) की िारा 5 की उपिारा (1) के िंड 

(डी) के अंतगसत पररभानषत रं्बनित िया बैंक ; या  
(vi) के्षत्रीय ग्रामीण बैंक अनिनियम, 1976 (1976 का 21) की िारा 3 के अंतगसत के्षत्रीय 

ग्रामीण बैंक; या  
(vii) को-ओपरेनटव र्ोर्ाइटी अनिनियम, 1912 के अंतगसत शानमि गैर र्रकारी रं्गठि या 

माइक्रो  उिार नवत्त रं्गठि या भारतीय ररजवस बैंक के र्ाथ पंजीकृत गैर-बैंनकंग, नवत्तीय 
कंपिी, या  

(viii) कोई अन्य व्यक्ति जिसे प्राजिकरण द्वारा कॉर्पोरेट एिेंट के रूर्प में कार्य करने के 
जिए मान्यता दी िा सकती है.  

 
(c) “अनुमोजदत संस्था’ से तात्पर्य है जिक्षा और र्ा प्रजिक्षण में जििेष रूर्प से बीमा जिक्री 

सेिा और जिप्पण के्षत्र में िगी कोई संस्था और इसमें भारतीर् बीमा संस्थान, मंुबई िाजमि 
है.  
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(d) ‘अजिकृत सत्यार्पनकताय‘से तात्पर्य है टेिीमाकेजटंग द्वारा टेिीफ़ोन के माध्यम से र्ाचना र्ा 
जिक्री के उदे्दश्य से जनर्ोजित व्यक्ति और जनजदयष्ट व्यक्ति के जिए इन जिजनर्मो ं के 
जिजनर्म 7(3) के तहत जनजदयष्ट आिश्यकताओ ंको रू्परा करेगा.  
 

(e) “प्राजिकरण” से तात्पर्य बीमा जनर्ामक और जिकास प्राजिकरण अजिजनर्म, 1999 (1999 
का 41) की िारा 3 के प्राििानो ं के अंतगयत स्थाजर्पत भारतीर् बीमा जिजनर्ामक और 
जिकास प्राजिकरण है.  
 

(f) “कॉर्पोरेट एिेंट” से तात्पर्य है जक उर्परोि खंड (बी) में जनजदयष्ट जकसी भी आिेदक के 
र्पास िीिन, सािारण और स्वास्थ्य जक जकसी भी जनजदयष्ट शे्रणी के बीमा व्यिसार् जक 
र्ाचना और सेिा प्रदान करने के जिए इन जिजनर्मो ं के अंतगयत प्राजिकरण द्वारा िारी 
रं्पिीकरण का िैि प्रमाण र्पत्र है.   
 

(g) ‘कॉर्पोरेट एिेंट (िीिन)’ से तात्पर्य कॉर्पोरेट एिेंट है जिसके र्पास इन जिजनर्मो ंमें जनजदयष्ट 
िीिन बीमाकतोंओ ं के जिए बीमा व्यिसार् जक र्ाचना और सेिा प्रदान करने के जिए 
रं्पिीकरण का िैि प्रमाण र्पत्र है. 

 
(h) “कॉर्पोरेट एिेंट (सािारण) से तात्पर्य कॉर्पोरेट एिेंट से है जिसके र्पास इस जिजनर्मो ंमें 

जनजदयष्ट सािारण बीमाकतोओ ंके जिए बीमा व्यिसार् जक र्ाचना और सेिा प्रदान करने के 
जिए रं्पिीकरण और िैि प्रमाणर्पत्र. 
 

(i) ‘कॉर्पोरेट एिेंट (स्वास्थ)” से तात्पर्य कॉर्पोरेट एिेंट से है जिसके र्पास इन जिजनर्मो ंमें 
जनजदयष्ट स्वास्थ बीमाकतायओ ंके जिए बीमा व्यिसार् जक र्ाचना और सेिा प्रदान करने के 
जिए रं्पिीकरण का िैि प्रमाण र्पत्र है.  
 

(j) कॉर्पोरेट एिेंट (संरु्ि) से तात्पर्य कॉर्पोरेट एिेंट से है जिसके र्पास िीिन बीमाकतायओ,ं 
सािारण बीमाकतायओ ं और स्वास्थ्य बीमाकतायओ ं र्ा जकन्ही दो र्ा तीनो ं िैसा उि 
जिजनजदयष्ट खंडो ं(एफ) में संरु्ि रूर्प से बीमा व्यिसार् की र्ाचना और खरीदने के कार्य 
के जिए रं्पिीकृत िैि प्रमाण र्पत्र है.  
 

(k) इन जिजनर्मो ंका प्रर्ोिन ‘र्परीक्षा जनकार्” भारतीर् बीमा संस्थान, मंुबई र्ा प्राजिकरण 
द्वारा अनुमोजदत और अजिसूजचत कोई अन्य जनकार् िो कॉर्पोरेट एिेंटो ं के प्रमुख 
अजिकारी और जनजदयष्ट व्यक्तिर्ो ंके जिए प्रमाणन र्परीक्षा आर्ोजित करता है. 
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(l) ‘र्ोग्य और उजचत’ आिेदक को उसके प्रमुख अजिकारी, जनदेिको ंर्ा भागीदारो ंर्ा जकसी 
अन्य कमयचारी सजहत कॉर्पोरेट एिेंटो ंके रूर्प में कार्य करने केि जिए रं्पिीकृत करने के 
जिए उर्परु्िता जनिायररत करने का मार्पदंड है.  
 

(m) कॉर्पोरेट एिेंट के ‘प्रमुख अजिकारी’ से तात्पर्य जनदेिक र्ा भागीदारी र्ा कोई अजिकारी 
र्ा कमयचारी िो उसके द्वारा नाजमत और प्राजिकरण द्वारा अनुमोजदत है, जिसे जििेष रूर्प 
से कॉर्पोरेट एिेंट की जिसके र्पास अरे्पजक्षत र्ोग्यता और व्यािहाररक प्रजिक्षण और इन 
जिजनर्मो ंके अंतगयत आिश्यक र्परीक्षा उत्तीणय की है.  
 

(n) ‘रं्पिीकरण’ से तात्पर्य है इन जिजनर्मो ंके अंतगयत िारी कॉर्पोरेट एिेंट के रूर्प में कार्य 
करने के जिए रं्पिीकरण का प्रमाण र्पत्र. 
 

(o) ‘जिजनर्म’ से तात्पर्य भारतीर् बीमा जनर्ामक और जिकास प्राजिकरण (कॉर्पोरेट एिेंट का 
रं्पिीकरण) जिजनर्म 2015 से है.  
 

(p) ‘जिजनजदयष्ट व्यक्ति से तात्पर्य कॉर्पोरेट एिेंट के काजमयक से है िो कॉर्पोरेट एिेंट की ओर 
से बीमा कारोबार की मांग और खरीद के जिए जिमे्मदार है और इन जिजनर्मो ंमें जनजदयष्ट 
िैक्षजनक र्ोग्यता प्रजिक्षण और र्परीक्षा उत्तीणय करने की अिश्यकताओ ंको रू्परा करेगा. 

 
(q) ‘टेिीमाकेटर’ से तात्पर्य उस इकाई से है जिसका रं्पिीकरण दूरसंचार िाजणज्यक संचार 

ग्राहक िरीर्ता जिजनर्म, 2010 के अध्यार् 111 के अंतगयत भारतीर् दूरसंचार जनर्ामक 
प्राजिकरण में हुआ हो और जिसके र्पास िाजणक्तज्यक संचार भेिने हेतु प्रमाण र्पत्र िारक 
हो. 

 
(r) इन जिजनर्मो ंमें प्ररु्ि और र्पररभाजषत नही ं जकए गए िब्ो ंऔर अजभव्यक्तिर्ो,ं िेजकन 

समर्-समर् र्पर संिोजित अजिजनर्म में र्पररभाजषत, बीमा जनर्ामक और जिकास प्राजिकरण 
अजिजनर्म, 1999 र्ा इसके अंतगयत बनाएँ गए जकसी भी जिजनर्म/जदिा/जनदेिो ंका अथय 
उन अजिजनर्मो/ंजिजनर्मो/ंजदिाजनजदयिो ंमें स रं्पा गर्ा है. 

   
2. इन जिजनर्मो ंका के्षत्र और प्रर्ोज्यता  

(1) इन जिजनर्मो ंका उदे्दश्य कॉर्पोरेट एिेंटो ंके रं्पिीकरण और प्रमाण र्पत्र की िैिता के 
द रान िीिन बीमाकतोंओ,ं सािारण बीमाकतोंओ ंऔर स्वास्थ्य बीमाकतोंओ ंद्वारा बीमा 
की र्ाचना, खरीद और सजिजसंग के उदे्दश्य से जनम्नानुसार आिरण जदर्ा िाएगा. 
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(a) कॉर्पोरेट एिेंट (िीिन) अर्पने बीमा उत्पादो ंकी मांग, खरीद और सेिा के जिए 
अजिकतम तीन िीिन बीमाकतोंओ ंके साथ व्यिस्था कर सकता है.  
 

(b) कॉर्पोरेट एिेटो ं (सािारण), अर्पने बीमा उत्पादो ंकी मांग, खरीद और सेिा के 
जिए अजिकतम तीन सािारण बीमाकतोंओ ंके साथ व्यिस्था कर सकता है. इसके 
अिािा, एिेंट (सािारण)सािारण बीमा के खुदरा उत्पादो ंऔर ऐसे बीमाकतोंओ ं
की िाजण  िगय के उत्पादो ंकी मांग, खरीद और सेिा प्रदान करेगा, जिनकी कुि 
बीमा राजि संरु्ि रूर्प से सभी बीमा के जिए र्पाँच करोड़ रूर्पए से अजिक नही ं
हैं. 
 

(c) कॉर्पोरेट एिेंट (स्वास्थ्य) अर्पने बीमा उत्पादो ंकी मांग, खरीद और सेिा के जिए 
अजिकतम तीन स्वास्थ बीमाकतोंओ ंके साथ व्यिस्था कर सकता है.  
 

(d) कॉर्पोरेट एिेंट (संरु्ि) के मामिे में खंड (ए)से(सी)में िते िागू होगंी. 
 

(e) बीमा कंर्पजनर्ो ंके साथ व्यिस्था में कोई भी बदिाि प्राजिकरण के रू्पिय अनुमोदन 
और जिद्यमान र्पॉजिसीिारको ंको सेिा देने दे जिए उजचत व्यिस्था के साथ जकर्ा 
िाएगा.  

 
3. आिेदन र्पर जिचार  
 

(1) आिेदन का रं्पिीकरण करने के जिए प्राजिकरण कॉर्पोरेट एिेंटो ंकी सभी सबंजित 
गजतजिजिर्ो ंकी प्रसंजगता र्पर जिचार करेगी.  

(2) उर्परोि र्पर प्रजतकूि प्रभाि डािे जबना, प्राजिकरण जििेष रूर्प से जनम्नजिक्तखत को 
ध्यान में रखेगी, प्रमुखत:  
(a) क्या आिेदक अजिजनर्म की िारा 42 डी की उर्पिारा (5) के अंतगयत जनजदयष्ट 

जकसी भी अर्ोग्यता से करार नही ंजदर्ा गर्ा है. 
   

(b) क्या आिेदक के र्पास अर्पनी गजतजिजिर्ो ंको प्रभािी ढंग से जनियहन करने के 
जिए आिश्यक बुजनर्ादी ढांचा, िैसे र्पर्ायप्त कार्ायिर् स्थान, उर्पकरण और 
अजिजक्षत िनिक्ति है; 
 

(c) क्या आिेदक से प्रत्यक्ष र्ा अप्रत्यक्ष रूर्प से िुड़ें जकसी व्यक्ति को प्राजिकरण 
द्वारा िाईसेंस /रं्पिीकरण प्रदान करने से रू्पिय मना कर जदर्ा गर्ा है.   
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(d) क्या आिेदक का प्रमुख अजिकारी स्नातक है और उसने प्राजिकरण द्वारा 
अनुमोजदत र्पाठ्यक्रम के अनुसार जकसी अनुमोजदत संस्थान से कम से कम र्पचास 
घंटे का सैध्ताजतक और व्यािहाररक प्रजिक्षण प्राप्त जकर्ा है, और प्रजिक्षण अिजि 
के अंत में उि र्परीक्षा जनकार् द्वारा आर्ोजित र्परीक्षा उत्तीणय की है. 

  
ऐसे मामिे में िहां आिेदक का प्रमुख अजिकारी भारतीर् बीमा संस्थान, मंुबई से 
एिोजसऐट/फैिो है, र्ा सीआईआई, िंदन के एिोजसऐट/फैिो है; र्ा इंस्टीटू्यट 
ऑफ एकु्चरीि ऑफ इंजडर्ा से एिोजसऐट/फैिो है, र्ा बीमा और िोक्तखम प्रबंिन 
संस्थान, हैदराबाद को कोई स्नातकोत्तर र्ोग्यता प्राप्त है तो सै  जतक और 
व्यािहाररक प्रजिक्षण र्पच्चीस घंटे को होगा.  

 
(e) क्या आिेदक के प्रमुख अजिकारी के जनदेिको ंऔरअन्य कमयचाररर्ो ं ने जर्पछिे 

तीन िषों के द रान इन जिजनर्मो ंकी अनुसूची 11 में जनजदयष्ट आचार सहीनता का 
उलं्लघन’ नही ंजकर्ा है. 

 
(f) र्जद आिेदक का प्रमुख व्यिसार् बीमा के अिािा अन्य कोई और है तो क्या 

आिेदक िो कॉर्पोरेट एिेंट है ने अन्य गजतजिजिर्ो ंके रूर्प में अर्पनी गजतजिजिर्ो ं
की बीच जित्तीर् मामिोकें बीच उजचत समन्वर्न बनाएँ रखता है.  

(g) क्या इन जिजनर्मो ं के अनुबंि 1 में जदरे् गए जििरणो ं के आिार र्पर प्रमुख      
अजिकारी/जनदेिक/साझेदार/जनजदयष्ट व्यक्ति र्ोग्य और उजचत है; और  

(h) प्राजिकरण की रार् है जक रं्पिीकरण की मंिूरी र्पॉजिसीिारको ंके जहत में होगी. 
  

(3) आिेदक के जिजनजदयष्ट व्यक्ति को जनम्नजिक्तखत आिश्यकताओ ंको रू्परा करना होगा:  
 

(a) जकसी मान्यता प्राप्त बोडय/संस्थान से नू्यनतम जद्वतीर् शे्रणी र्ा समकक्ष  र्परीक्षा 
उत्तीणय करना: 

(b) (i) नजर् अि मोनदत रं्स्थाि रे् पंजीकरण हेत  मांग की गई है उर्के निए नवनिनदसष्ट व्यखि 

को जीवि, र्ािारण, स्वस्थ्य की िीररष्ट शे्रणी हेत  कमरे् कम पचार् घंटे का प्रनशक्षण 

प्राप्त करिा होगा और परीक्षा इकाई द्वारा आयोनजत परीक्षा उत्तीणस करिी होगी.  

(ii) कॉपोरेट एजेंट (रं्य ि) के निनदसष्ट व्यखि को नकर्ी अि मोनदत रं्स्थाि रे् पचहत्तर 

घंटे का प्रनशक्षण प्राप्त कर च का हो और परीक्षा इकाई द्वारा आयोनजत परीक्षा उत्तीणस 

करिी होगी.  

(c) जैर्ा नक इि नवनियमो ंमें नवनिनदसष्ट नकया गया है के अि र्ार कॉपोरेट एजेंट द्वारा बीमा 

व्यवर्ाय की मांग और िरीद हेत  निय ि निनदसष्ट व्यखियो ंके पार् प्रानिकरण द्वारा जारी 

वैि प्रमाण पत्र हो. प्रमाण पत्र जारी करिे हेत  अि बंि 3 में नवनिनदसष्ट प्रारूप में कॉपोरेट 

एजेंट के प्रम ि प्रानिकारी के माध्यम रे् आवेदि करेगा. 



114 

 

(d) कॉपोरेट एजेंट का नवनिनदसष्ट व्यखि यनद नकर्ी अन्य कॉपोरेट एजेंट के पार् खस्वच करिा 

चाहता है तो वह वतसमाि कॉपोरेट एजेंट द्वारा जारी अिापनत्त प्रमाण पत्र के र्ाथ िए 

कॉपोरेट एजेंट के माध्यम रे् प्रानिकरण को आवेदि करेगा . यनद वतसमाि कॉपोरेट एजेंट  

30 नदिो ंके अंदर अिापनत्त प्रमाण पत्र जारी िही ंकरता है, तो यह मािा जाएगा नक उि 

कॉपोरेट एजेंट को उर्के खस्वच करिे पर कोई आपनत्त िही ंहै, प्रानिकरण कॉपोरेट एजेंट 

रे् अि रोि प्राप्त होिे के बाद, एक रं्शोनित प्रमाण पत्र जारी करता है नजर्में कॉपोरेट 

एजेंट का िाम बदिकर स्वीनचंग ओवर का रं्केत नदया जाता है. 

 

4. रं्पजीकरण का नवीनीकरण -  1. इर् नवनियम के अि र्ार, कॉपोरेट एजेंट पंजीकरण की 

र्माखप्त रे् तीर् नदिो ंके अंदर पंजीकरण के िवीिीकरण के निए प्रानिकरण को अपेनक्षत श ल्क 

के र्ाथ र्ामस “ए” में आवेदि कर र्कता है. 

बशते नक, यनद आवेदि निनित अवनि के बाद प्रानिकरण के पार् पहंुचता है िेनकि वतसमाि 

पंजीकरण की वास्तनवक र्माखप्त रे् पहिे प्रानिकरण को एक र्ौ रुपये का अनतररि श ल्क र्ाथ 

में देिा होगा. 

 

इर्के अनतररि नक प्रानिकरण आवेदक द्वारा निखित में प्रस्तानवत पयासप्त कारणो ंके निए नपछिे 

परंत क में शानमि िही ंहोिे वािे नविंब के निए पंजीकरण की र्माखप्त की तारीि के बाद रै्ट र्ौ 

पचार् के अनतररि श ल्क और िागू करो ंके भ गताि पर िवीिीकरण के निए आवेदि स्वीकार 

कर र्कता है. 

 

नटप्पणी : कॉपोरेट एजेंट को पंजीकरण नक र्माखप्त रे् िबे्ब नदि पहिे पंजीकरण के िवीिीकरण 

के निए आवेदि प्रस्त त करिे की अि मनत है. 

 

(2) प्रम ि अनिकारी और नवनिनदसष्ट व्यखियो ंको पंजीकरण के िवीिीकरण की मांग करिे रे् 

पहिे, अि मोनदत रं्स्थाि द्वारा प्रदाि नकए जािे वािे स्थािीय और व्यवहाररक प्रनशक्षण के कमरे् 

कम पच्चीर् घंटे पूरे नकए हो.ं 

 

(4) प्रानिकरण, के रं्त ष्ट होिे पर आवेदक पंजीकरण के िवीिीकरण के निए नवनिनदसष्ट र्भी शतों 

कोपूरा करता है, तो पंजीकरण के िवीिीकरण हेत  र्ॉमस ‘र्ी’ में तीि वषों के निए आवेदक को 

रू्नचत करेगा. 

 

5. प्रमिया जहां रं्पजीयरन की अनुममत नही ंहै : 

(1) जहां नवनियम 4 के अंतगसत पंजीकरण प्रदाि करिे या नवनियम 11 के अंतगसत उर्के 

िवीिीकरण के निए आवेदि नवनियम 7 में नििासररत शतों को प्रा िही ंकरता है, प्रनहकणस 

पंजीकरण प्रमाण-पत्र देिे या िवीिीकृत करिे रे् इिकार कर र्कता है. 

आवेदि िाररज होिे रे् पहिे आवेदक को र् िवाई का उनचत अवर्र नदया जािा चानहए 

(2) पंजीकरण का प्रमाण-पत्र देिे या िवीिीकृत करिे रे् इिकार करिे के निए प्रानिकरण द्वारा 

आवेदक को इर् तरह रे् इिकार के नवषय में रू्नचत करिे के निए तीर् नदिो ंके अंदर रू्नचत 

नकया जाएगा नक आवेदि िाररज कर नदया गया है. 

(3) प्रानिकरण के निणसय रे् अर्हमत कोई भी आवेदक उर् तारीि रे् पैितािीर् नदिो ं की 

अवनि के अंदर प्रनतभूनत अपीिीय न्यायानिकरण में अपीि कर र्कता है, नजर् पर 

प्रानिकरण द्वारा उपरोि उप-नवियम (2) के अन्र्त्गत नदए गए आदेश की प्रनत प्रदाि करेगा. 

 



115 

 

6. रं्पजीकरण प्रदान करने से इनकार का प्रभाव – आवेदक नजर्का नवनियम 4 के अंतगसत 

पंजीकरण प्राण करिे या नवनियम 11 के अंतगसत उर्के िवीिीकरण के आवेदि को प्रानिकरण 

द्वारा अस्वीकार या िाररज कर नदया गया है तो नवनियम 12(2) के अंतगसत कॉपोरेट एजेंट के रूप 

में उर्का कायस करिा इर् रं्चार के प्राप्त होिे की तारीि रे् ही र्माप्त हो जाएगा. 

 

हािांनक, वह पहिे रे् ही उर्के माध्यम रे् नकए गए अि बंिो ंके रं्बंि में रे्वाएाँ  प्रदाि करिे के 

निए उत्तरदाई होगा. 

 

ऐर्ी रे्वाउि मौजूदा अि बंिो ंकी र्माखप्त की अवनि तक जारी रहेगा, जो पहिे ही बंद हो च के हैं 

या छ: माह की अवनि के निए ,या जो भी पहिे हो, नजर् र्मय के अंदर वे रं्बखित बीमाकतास के 

र्ाथ उपय ि व्यवस्था करें गे. 

 

7. कॉर्पोरेट एजेंट क  रं्पजीकरण प्रदानकरने की ितें  

नवनियम 9 के अंतगसत नदया गया पंजीकरण या नवनियम 11 के अंतगसत नदया गया िवीिीकरण 

निम्ननिखित शतों के अध्यािीि होगा : 

 

(i) इि नवनियमो ं के तहत पंजीकृत कॉपोरेट एजेंट को केवि उि नवनियम (3) में नवनिनदसष्ट 

अि र्ार बीमा कारोबार मांगिे और रे्वा देिे की अि मनत होगी. 

(ii) कॉपोरेट एजेंट अनिनियम बीमा नवनियामक और नवकार् प्रानिकरण अनिनियम 1999 के 

प्राविािो ं और प्रानिकरण द्वारा र्मय-र्मय पर जारी नकए गए नवनियमो,ं पररपत्रो,ं 

नदशानिदेशो ंऔर नकर्ी भी अन्य निदेशो ंका पािि करेगा; 

(iii) कॉपोरेट एजेंट इर् तरह की नशकायत प्राप्त होिे के 14 नदिो ं के अंदर अपिे ग्राहको ंकी 

नशकायतो ं के निवारण के निए पयासप्त कदम उठाएगा और प्रानिकरण को ऐरे् ग्राहको ं रे् 

प्राप्त प्रारूप में तररओि की नशकायतो ंकी रं्ख्या, प्रकृनत और अन्य नववरणो ंको रू्नचत 

करेगा नजन्हें प्रानिकरण  द्वारा नवनिनदसष्ट नकया जा र्कता है. 

(iv) कॉपोरेट एजेंट अपिे रं्र्ाििो ंऔर उिके द्वार नियोनजत निनदसष्ट व्यखियो ं की रं्ख्या के 

अि रूप उनचत रं्ख्या में बीमा पॉनिनर्यो ंकी मांग और िरीद करेगा. 

(v) कॉपोरेट एजेंट प्रानिकरण द्वारा नवरनिष्ट प्रारूप में ररकॉडस रिेगा जो पॉनिर्ी वार एयर 

नवनिनदसष्ट व्यखि वार नववरण को एकनत्रत करेगा नजर्में कॉपोरेट एजेंट नवनिनदसष्ट व्यखिद्वा 

मांगी गई प्रते्यक पॉनिर्ी को टेग नकया जाएगा. केवि उि उत्पादो ंको छोड़कर जो र्ादे हैं, 

काउंटर पर नबक च के हैं और नवशेष प्रानिकारी द्वारा अि मोनदत हैं, कॉपोरेट एजेंट ऐर्ी 

व्यवस्था करेगा नजर्रे् प्रानिकरण ऐरे् ररकॉडस को नियनमत रूप रे् प्राप्त कर र्के. 

(vi) कॉपोरेट एजेंट नकर्ी भी पररखस्थनत में बीमा उत्पादो ंहेत  बहुस्तरीय माकेनटंग के निए याचिा 

िही ंकरेगा. 

(vii) कॉपोरेट एजेंट अपिे निदेशको ं, प्रम ि अनिकाररयो ंऔर नवनिनदसष्ट व्यखियो ंके प्रनत आचार 

रं्नहता जो उर् पर िागू है का अि पािि र् निनित करेगा. 

(viii) कॉपोरेट एजेंट नवनियम 31 में नवनिनदसष्ट के अि र्ार कॉपोरेट एजेंर्ी व्यवर्ाय के निए 

पृथक िेिा प स्तको ंका रि-रिाव करेगा. 

 

8. िुल्क का भुगतान और िुल्क अदायगी में मवफलता के र्पररणाम- 
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(1) प्रते्यक कॉपोरेट एजेंट को आवेदि के अपञ्जीकरण और िवीिीकरण के र्मय रु.10,000/- 

के अप्रनतदेय  आवेदि श ल्क के र्ाथ िागू कर की अदायगी करिी होगी. नबिा आवेदि 

श ल्क के को भी आवेदि रं्र्ानित िही ंहोगा. 

(2) प्रानिकरण रे् पंजीकरण रे् रं्बखित रं्चार प्राप्त होिे पर आवेदक को श ल्क रु. 25,000/-  

के र्ाथ िागू कारो ंका भ गताि ऐरे् रं्चार की प्राखप्त के 15 नदिो ंके अंदर करिा होगा. श ल्क 

प्राप्त होिे पर और पंजीकरण के निए र्भी नियमूि और शतों के रं्तोषजिक अि पािि पर 

प्रानिकरण कॉपोरेट एजेंट के रूप में कायस करिे के ऐरे् शे्रणी के आवेदि को मंजूरी देगा. 

(3) कॉपोरेट एजेंट जो िवीिीकरण हेत  आवेदि करिे का इच्छ क हैं वह िवीिीकरण हेत  

नििासररत र्ॉमेट में श ल्क रु.25,000/-  के र्ाथ िागू कारो ंका भ गताि करिा होगा. 

 

9. र्पाररश्रममक – 

कॉपोरेट एजेंट द्वारा पाररश्रनमक का भ गताि या पाररश्रनमक की प्राखप्त प्रानिकरण द्वारा इर् रं्बंि 

में र्मय-र्मय पर अनिरू्नचत नवनियमो ंद्वारा शानर्त होगी. 

 

10. महत का टकराव- 

बीमा कारोबार की याचिा करते और प्राप्त करिे के निए कॉपोरेट एजेंट को निम्ननिखित का 

अि पािि करिा होगा – 

(i) नवशेष के्षत्र के व्यवर्ाय में एक रे् अनिक बीमाकतासओ ंके र्ाथ टाई-अप रििे वािे कॉपोरेट 

एजेंट को अपिे रं्भानवत ग्राहको ंको उि बीमाकतासओ ंकी रू्ची का ि िार्ा करिा होगा 

नजिके र्ाथ उत्पादो ंको नवतररत करिे की व्यवस्था है तथा वह ऐरे् उत्पादोकंा नववरण भी 

प्रदाि करेगा. इर्के अनतररि, रं्बनवत द्वारा पूछे जािे परप्रस्तानवत बीमा उत्पाद के रं्बंि में 

कमीशि के पैमािे का ि िार्ा भी करेगा. 

(ii) जब बीमा के प्रम ि व्यावर्ानयक उत्पाद के र्ाथअन्य र्हायक उपाड़ के रूप में बचा जाता 

है, तो कॉपोरेट एजेंट या उर्के शेयरिारक या उर्के र्हयोगी प्रम ि व्यावर्ानयक उत्पाद के 

िरीदार को अन्य बीमा उत्पाद उर्के माध्यम रे् िरीदिे के निए बाध्य िही ंकरेगे. 

कॉपोरेट एजेंट के प्रिाि अनिकारी और र्ीएर्ओ(या उर्के र्मक्ष) अि रू्ची VIII में नदए गए 

र्ॉमेट के अि र्ार प्रानिकरण को अिसवषी आिार पर प्रमाण-पत्र दाखिि करेगा, नजर्में यह 

प्रमानणत नकया जाएगा नक नकर्ी भी रं्भानवत व्यखि को बीमा उत्पाद की जबरि नबकी िही ं

की गई है. 

 

11. प्रामिकरण का प्रकटीकरण:- 

(1) एक आवेदि जो कॉपोरेट एजेंट बििा चाहते हैं, आवेदि दाखिि करते र्मय प्रानिकरण को 

आवेदि पर नवचार करिे के निए र्ही प्रारं्नगक और महत्वपूणस तथ्ो ंको स्वयं प्रकट करेगा. 

उिके आवेदि पर नवचार के निए प्रदाि की गई जािकारी में नकर्ी भी प्रकार के पररवतसि के 

मामिे में, आवेदि दाखिि करिे के बाद या आवेदि की प्रनक्रया के दौराि, ऐरे् पररवतसि 

प्रानियाक्रत ण के नवचार के निए आवेदक सै्वखछछक रूप रे् प्रकट करेगा. 

(2) इर्ी प्रकार, कॉपोरेट एजेंट से्वछा रे् प्रानिकरण को भौनतक तथ्ो ंमें ऐरे् नकर्ी भी पररवतसि, 

नजर्के आिार पर पंजीकरण नकया गया था, उनचत र्मय के अंदर प्रकट करेगा, िेनकि30 

नदिो ंके बाद िही.ं 

(3) कॉपोरेट एजेंट प्रानिकरण को अन्य नियामक या र्कारी निकायो ंद्वारा उर्के खििार् श रू 

की गई कायसवाही को उनचत र्मय के अंदर प्रकट करेगा िेनकि ऐर्ी कायसवाही श रू होिे के 

30 नदिो ंके बाद िही.ं ऐरे् अन्य नकर्ी निकायो ंद्वारा जारी नकर्ी भी कायसवाही या निदेश को 

भी उि नििासररत र्मय र्ीमा के अंदर प्रानिकरण को प्रकट नकया जाएगा. 
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(4) कॉपोरेट एजेंट प्रानिकरण को अपिे कायासियो ंका नववरण नवनिनदसष्ट व्यखियो ंका नववरण 

देगा नजर्में वह बीमा उत्पादो ंको नवतररतकरिे का प्रस्ताव रिता है और इर्के र्ाथ ही 

प्रानिकरणा द्वारा जारी उिकेप्रमाण पत्र रं्ख्या का भी ि िार्ा करेगा. इर्के अनतररि, नकर्ी 

कॉपोरेट एजेंट द्वारानकर्ी कायासियके ि ििे या बंद होिे की रू्चिा प्रानिकरण को दी 

जाएगी. 

(5) उि नििासररत शतों का पािि करिे में नवर्ि रहिे पर नियामक कारसवाही करेगा जैरे् 

पंजीकरण का नििंबि या रद्द करिा, मौनद्रक दंड िगािा या अन्य कोई काररवाही. 

 

12. बीमाकताषओ के साथ उत्पाद  ंके मवतरण की व्यवस्था 

(a) इि नवनियमो ं के अंतगसत पंजीकृत कॉपोरेट एजेंट को उत्पादो ं के नववरण के निए बीमा 

कंपनियो ं के र्ाथ व्यवस्था करिी होगी. इि व्यवस्थाओ ं का प्रानिकरण को प्रकटि इि 

व्यवस्थाओ ंमें प्रवेश करिे के 30 नदिो ं के अंदर करिा होगा. ऐर्ी व्यवस्थाओ ंकी नू्यितम 

अवनि एक वषस के निए होगी. 

(b) ऐर्ी व्यवस्थाओ ंमें प्रवेश करते र्मय , कोई कॉपोरेट एजेंट वादा िही ंकरेगा और ि ही कोई 

बीमाकतास कॉपोरेट एजेंट को नकर्ी नवशेष बीमाकतास के उत्पादो ंको नवतररत करिे के निए 

बाध्य करेगा. 

(c) व्यवस्थाओ ंमें कॉपोरेट एजेंट के पॉनिर्ीिारको ंके प्रनत उर्के कतसव्यो ंऔर नजमे्मदाररयो ं , 

बीमाकतासओ ं के कतसव्य और नजमे्मदाररयो ं तथा कॉपोरेट एजेंटो ं की ऐर्ी व्यवस्थाओ ं को 

र्माप्त करिे हेत  नियम और शतें भी शानमि होगें. 

(d) पॉनिर्ीिारको ंके नहत के नवरुद् कोई व्यवस्था िही ंकी जाएगी. 

(e) यनद कोई कॉपोरेट एजेंट नकर्ी बीमाकतास के र्ाथ इर् व्यवस्था को निरस्त करिा चाहता है, 

तो ऐर्ा वे बीमाकतास और प्रानिकरण को व्यवस्था की र्माखप्त या निरर्नतकरण का कारण 

रू्नचत करिे के पिात करिा होगा. ऐरे् मामिो ंमें , वे यह र् निनित करें गे नक बीमाकतास के 

पार् मांगी गई और दी गई पॉनिनर्यो ंहेत  अपिी रे्वाएाँ  पॉनिर्ी की र्माखप्त तक या छ: माह 

की अवनि के निए या ज भी पहिे हो नजर् र्मय तक वे रं्बखित बीमाकतास के र्ाथ उपय ि 

व्यवस्था करें गे. 

(f) यनद कोई बीमाकतास नकर्ी कॉपोरेट एजेंट के र्ाथ व्यवस्था को र्माप्त करिा चाहता है, तो वे 

कॉपोरेट एजेंट और प्रानिकरण को इर् वयवस्था को र्माप्त करिे के कारणो ंको रू्नचत 

करिे के बाद ऐर्ा कर र्कते हैं. 

ऐरे् मामिो ंमें, रं्बखित बीमाकतास कॉपोरेट एजेंट द्वारा प्राप्त पॉनिनर्यो ंकी रे्वा प्रदाि करिे 

नक नज़मे्मदारी िेगा. ऐरे् र्भी मामिो ंमें, बीमाकतास रं्बखित पॉनिर्ीिारको ंको रे्वा व्यवस्था 

में नकए गए पररवतसिो ंके बारे में रू्नचत करेगा. 

(g) कोई भी बीमाकतास कॉपोरेट एजेंट के प्रम ि अनिकारी, नवनिनदसष्ट व्यखियो ं औरअन्य 

कमसचाररयो ंको र्ीिे प्रोत्साहि (िकद या नबिा िकद) का भ गताि िही ंकरेगा. 

 

 

13. र्पॉमलसीिारक  ंक  सेवा प्रदान करना 

(1) इि नवनियमो ंके अंतगसत पंजीकृत कॉपोरेट एजेंट का कतसव्य होगा नक वह अि बंि की पूरी 

अवनि के औराि अपिे पॉनिर्ीिारको ं को रे्वा प्रदाि करे. रे्वा प्रदाि करिे में, अनिनियम की 

िारा 64 वीबी के अंतगसत आवश्यक प्रीनमयम के भ गताि में शायता करिा, दावे कीखस्थनत में 

आवश्यक र्हायता और मागसदशसि प्रदाि करिा शानमि है. 
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14. टेली – माकेमटंग म ड द्वारा बीमा मबिी और कॉर्पोरेट एजेंट की दूरस्थ मवर्पणन 

गमतमवमियां- 

(1) कॉपोरेट एजेंट जो बीमा उत्पादो ंके नवतरण के उदे्दश्य रे् टेिीमाकेनटंग रे्वाओ ंमें शानमि हैं 

या दूरस्थ नवपणि गनतनवनियो ंमें रं्िग्न होिा चाहता है, अि रू्ची VII में नििासररत निदेशो ंका 

पािि करेगा. 

(2) कॉपोरेट एजेंट को टेिीमाकेनटंग रे्वाएाँ  िेिे के निए निम्ननिखित अनतररि शतों का पािि 

करिा होगा : 

a. कॉपोरेट एजेंट द्वारा निय ि टेिीमाकेटर इर् मामिे में भारतीय दूररं्चार नियामक 

प्रानिकरण द्वारा जारी नकए  गए नवनभन्न पररपत्रो ंऔर/या नदशानिदेशो ं या नकर्ी अन्य 

निदेश का पािि करेगा. 

b. कॉपोरेट एजेंट जो बीमा मध्यस्थता के निए टेिीमाकेनटंग गनतनवनियो ंको करिे का इरादा 

रिता है वह इि नवनियमो ंके अि बंि 4 में प्रानिकरण द्वारा नवनिनदसष्ट प्रपत्र में प्रानिकरणा 

कापूवस अि मोदि प्राप्त करेगा.  प्रानिकरणा उर्ी के र्त्यापि पर टेिीमाकेटर को एक 

प्रमाण पत्र जारी करेगा. 

c. इर्के अनतररि, कॉपोरेट एजेंट प्रानिकरण के पार् इि नवनियमो ंके अि बंि 5 में निनदसष्ट 

प्रपत्र में टेिीमाकेटर द्वारा निय ि/निय ि नकए जािे के निए प्रस्तानवत प्रानिकृत 

र्त्यापंकतासओ ंके िाम दजस करेगा. 

d. प्रानिकरण उर्ी के र्त्यापि पर अनिकृत र्त्यापिकरता को प्रमाण पत्र जारी करता है. 

e. यनद कोईअनिकृत र्त्यापिकरता नकर्ी अन्य टेिीमाकेटर के पार् जािा चाहता है जो 

मध्यस्थता रे् भी निपट रहा है, तो उन्हें पूवसवती टेिीमाकेटर रे् अिापनत्त प्रमाण पत्र प्राप्त 

करिा होगा और इरे् िया प्रमाण पत्र जारी करिे के निए प्रानिकरण कोप्रस्त तकरिा 

होगा. यनद वतसमाि टेिीमाकेटर आवेदि की तारीि रे् 30 नदिोकें अंदर अिापनत्त प्रमाण 

पत्र जारी िही ंकरता है , तो यह मािा जाएगा कीटेिीमाकेटर को उर्के खस्वच करिे पर 

कोई आखप्त िही ंहै. 

f. प्रानिकृत र्त्यापिकतासओ ंको हटािे या जोड़िे के निए आवेदि रं्बखित कॉपोरेट एजेंट 

द्वारा प्रिाि अनिकारी के  माध्यम रे् नकया जाएगा. 

g. यनद कॉपोरेट एजेंट टीआईए आई के र्ाथ टेिीमाकेटरके रूप में पंजीकृत है तो कॉपोरेट 

एजेंट केवि उि बीमाकतासओ ंके निए टेिीमाकेटर के रूप में कायस करेगा नजर्के र्ाथ 

उर्की व्यवस्था है. 

h. कोई भी कॉपोरेट एजेंटया उर्का टेिीमाकेटर नकर्ी भी व्यखि को तब तक आगे बढ़ 

कर कॉि िही ंकरेगा जब तक नक उर्िे इर् रं्बंि में प चताछ कर के बीमा पॉनिर्ी 

िरीदिे में रुनच ि नदिाई हो. वे ऐरे् व्यखियो ंके डाटाबेर् और प्रानिकरण या उर्के 

द्वारा अनिकृत नकर्ी भी व्यखि द्वारा र्त्यापि और जांच के निए की गई चेनकंग का रि-

रिाव करें गे. 

i. टेिीमाकेटर रं्भानवत ग्राहक को निम्ननिखित जािकारी का प्रकटि करेगा : 

(a) कॉपोरेट एजेंट का िाम नजर्का वे प्रनतनिनित्व करते हैं. 

(b) कॉपोरेट एजेंट का पंजीकरण रं्ख्या 

(c) यनद ग्राहक कॉि बेक करिा चाहता है तो टेिीरे्ल्ज़ जमकारी को र्त्यानपत करिा 

चाहता है तो टेिीमाकेटर और/या कॉपोरेट एजेंट का रं्पकस  रं्ख्या 

(d) टेिी-कॉि करिे वािे व्यखि(अनिकृत र्त्यपंकतास) का िाम और पहचाि रं्ख्या 

j. टेिीमाकेटर को निय ि करिे वािा कॉपोरेट एजेंट टेिीमाकेटर के र्ाथ र्मझौताकरेगा 

और र्मझौता डेटाबेर् के स्त्रोत, कतसव्यो ंऔर नजमे्मदाररयो ं , भ गताि नववरण, र्मझौते 

की अवनि अनिनियम के उलं्लघि के मामिे में की जािे वािी कारसवाही जैरे् नववरण , 



119 

 

नवनियम, नदशानिषस, पररपत्र, प्रिकरण द्वारा जारी निदसह, अनिकृत र्त्यपंकतासओ ं की 

आचार रं्नहता प्रदाि करेगा.प्रानिकरण या प्रानिकरण द्वारा अनिकृत नकर्ी भीव्यखि को 

र्त्यापि के निए जब तक आशयक होगा र्मझौता उपिब्ध करवाया जाएगा. 

k. प्रते्यक टेिीमाकेटर और अनिकृत र्त्यपंकतास इि नवनियमो ंकी अि रू्ची III में निनदसष्ट 

कॉपोरेट एजेंट पर िागू आचार रं्नहता का पािि करें गे. 

l. प्रानिकृत के पार् टेिीमाकेटर के पररर्र या नकर्ी अन्य पररर्र का निरीक्षण करिे की 

शखि होगी, नजरे् प्रानिकरण ररकॉडस/दस्तावेजो ंके र्त्यापि के निए आवश्यक स्म्प््ता है, 

और कोई दस्तावेज़ का ररकॉडस मांगता   है, टेिीमाकेटर के नकर्ी भी कमसचारी के ब्याि 

ररकॉडस करता है या उर्की प्रनतयााँ बिाता है. 

m. टेिीमाकेटर को इर् मामिे में र्मय-र्ामी पर प्रानिकरण द्वारा नििासररत अन्य नियमो ं

और शतों का पािि करिा होगा. 

(3) टेिीमाकेटर तीि रे् अनिक बीमाकतासओ ंया बीमा रं्बखित इकाइयो ंके र्ाथ िही ंज ड़ा होगा. 

 

15. कॉर्पोरेट एजेंट हेतु आचार संमहता – 

(1) प्रते्यक कॉपोरेट एजेंट इि नवनियमो ं की अि रू्ची III में नवनिनदसष्ट आचार रं्नहता का 

पािि करेगा, 

 

(2) कॉपोरेट एजेंट इि नवनियमो ं  के अंतगसत नवनिनदसष्ट आचार रं्नहता के उलं्लघि र्नहत 

र्भी (अपिे प्रम ि अनिकारी, नवनिनदसष्ट व्यखियो ंऔर अन्य कमसचाररयो ंके कृत्यो ंऔर चूक 

के निए ज्म्मे्मदार होगा और दंड के निए उत्तरदाई होगा जो अनिनियम की िारा 102 के 

प्राविािो ंके अंतगसत एक करोड़ रुपये तक हो र्कता है) 

 

16. ररकॉडष का रख-रखाव 

 

कॉपोरेट एजेंट इिेक्ट्र ोनिक रूप र्नहत निम्ननिखित अनभिेिो ंको बिाए रिेगा और जब कभी 

प्रानिकरण द्वारा आवश्यक हो उपिब्ध करवाया जाएगा – 
 

(i) रं्बखित प्रानिकरणा के नदशानिदेशो ंऔर िि-शोिि निवारण अनिनियम के प्राविािो ं के 

अंतगसत अपिे ग्राहक को जािे(केवाईर्ी) ग्राहक का ररकॉडस रिें; 

(ii) प्रस्ताव पत्र की प्रनत ग्राहक द्वरा नवनिवत हस्ताक्षररत और कॉपोरेट एजेंट  के नवनिनदसष्ट व्यखि 

द्वारा हस्ताक्षररत एर्ीआर के र्ाथ बीमाकतास को प्रस्त त कािा होगा; 

(iii) रनजस्टर नजर्में ग्राहको ंकी रू्ची , पॉनिर्ी का नववरण जैरे् पॉनिर्ी का प्रकार, प्रीनमयम 

राशी, पॉनिर्ी जारी करिे की नतनथ, श ल्क या प्राप्त श ल्क हो; 

(iv) रनजस्टर नजर्में प्राप्त नशकायतो ंका नववरण होता है नजर्में नशकायतकतास का िाम, नशकायत 

की प्रकृनत, पॉनिर्ी जारी की गई/ मांगी गई और उर्के अि र्ार कीगई कारसवाही का नववरण 

शानमि है; 

(v) रनजस्टर नजर्में िाम, पता, टेिीर्ोि िंबर, र्ोटोग्रार्, रोजगार श रू होिे की तारीि, रे्वा 

छोडिे की तारीि, यनद कोई हो तो नवनिनदसस्त व्यखि को भ गताि नकया गया मानर्क 

पाररश्रनमक शानमि होगा; 

(vi) प्रानिकरण के र्ाथ आदाि-प्रदाि नकए गए पत्राचार की प्रनतयााँ; 

(vii) कोई अन्य ररकॉडस जो र्ामी-र्ामी पर प्रानिकरण द्वारा नवनिनदसष्ट नकया जा र्कता है. 

 

17. लेखा रु्पस्तक ,ं ररकॉडष आमद का रख-रखाव- 
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(1) कॉपोरेट एजेंटजो नवशेषत: बीमा मध्यस्थता के प्रयोजिो ं के निए निगनमत है, प्रते्यक नवत्तीय 

वषस हेत  निम्ननिखित िेिा प स्तको ंको तैयार करेगा – 

(i) प्रते्यक िेि अवनि  के अंत में त िि पत्र या मामिो ंका नववरण 

(ii) उर् अवनि का िाभ और हानि िाता; 

(iii) िकद/निनि प्रवाह का नववरण 

(iv) र्मय-र्ामी पर प्रानिकरण की आवश्यकता के अि र्ार अनतररि नववरण. 

 

नटप्पणी 1:  इर् नवनियम के प्रयोजिो ं के निए नवत्तीय वषस की अवनि 12 महीििोि (या उर्रे् 

केएम जहां व्यवर्ाय 1 अपै्रि के बाद श रू होता है) की अवनि होगी जो अपै्रि माह के पहिे नदि 

रे् श रू होिे  और 31 माचस को र्माप्त होगी और निम्ननिखित िातो ंको प्रोद्भवि आिार पर 

बिाए रिा जाएगा। 

 

नटप्पणी 2: उिके नवत्तीय नववरणो ंकी एक अि रू्ची होगी या बीमाकतासओ ंऔर बीमाकतास –वार, 

कॉपोरेट एजेंट द्वारा  प्रदाि नकया जाएगा और इर्के र्ाथ ही र्मूह कंपनियो ंऔर/या बीमाकतास 

और कॉपोरेट एजेंट के र्हायको ंका नववरण. 

 

(a) उप-नवनियम (1) में बताए गए िेिापरीनक्षत नवत्तीय नववरण की एक प्रनत, िेिा परीक्षक की 

ररपोटस के र्ाथ, प्रते्यक वषस 30 नर्तंबर रे् पहिे, िेिा परीक्षको ंकी नटप्पनणयो ंया अविोकि 

के र्ाथ यनद कोई हो , प्रानिकरण को प्रस्त त की जाएगी. कारोबार का रं्चािि, िातो ंकी 

खस्थनत आनद और इर् तरह की नटप्पनणयो ंपर उपय ि स्पष्टीकरण प्रानिकरण के र्ाथ दजस 

ऐरे् िातो ंमें रं्िग्न क्या जाएगा. 

(b) िेिापरीक्षक की ररपोटस की तारीि रे् िबे्ब नदिो ंकी अंदर िेिा परीक्षक की ररपोटस में पाई 

नकर्ी भी कमी को दूर करिे के निए आवश्यक कदम उठाए जाएाँ  और प्रानिकरण को रू्नचत 

नकया जाए. 

(c) िातो ंकीर्भी नकताबे, नववरण , दस्तावेज़ इत्यानद कॉपोरेट एजेंट के प्रिाि कायासिय या ऐरे् 

अन्य शािा कायासिय में बिाए रिा जाएगा जो प्रानिकरण को िानमत और अनिरू्नचत करेगा 

और र्भी कायस नदवर्ो ंपर उपिब्ध होगाऔर प्रानिकरण ऐरे् अनिकाररयो ंको इर् निनमत 

निरीक्षण के निए प्रानिकृत करेगा. 

(d) इर् नवनियम में रं्दनभसत बयािो ं, अि बंि, नटप्पनणयो ंइत्यानद को प स्तको,ं दस्तावेजो,ं बयािो,ं 

अि बंि, नटप्पनणयो ंइत्यानद को उर् वषस के अंत रे् नू्यितम दर् वषस की अवनि के निए रिा 

जाएगा नजर्रे् वे रं्बखित हैं. हािांनक, इि मामिो ं रे् रं्बखित दस्तावेज़ जहां दावे रू्नचत 

नकए जाते हैं और निपटाि अदितो ंके निणसय के निए िंनबत हैं, दस्तावेजो ंको अदाित द्वरा 

मामिो ंके निपटाि तक बियें रिा जािा आवश्यक है. 

 

(2) कॉपोरेट एजेंटो ंके मामिे में नजिका म ख्य व्यवर्ाय बीमा मध्यस्थता के अिावा अन्य है, वे 

बीमा मध्यस्थता के निए प्राप्त राजस्व और बीमाकतासओ ंरे् अन्य को प्राप्त करते हुए िंडवार 

ररपोटस बिाए र्स्खेंगे. 

 

(3) प्रते्यक बीमाकतास जो कॉपोरेट एजेंट की रे्वाएाँ  देिे के र्ाथ ज ड़ा है, प्रानिकरण के पार् ऐरे् 

कॉपोरेट एजेंटो ं हेत  प्रमाण पत्र दाखिि करेगा, जो र्ीईओ और र्ीएर्ओ द्वारा हस्ताक्षररत 

अि रू्ची VI ए में नदये गए प्रारूप में होगा. बीमाकतास रे् प्राप्त कमीशि / पाररश्रनमक को 

निनदसष्ट करते हुए कॉपोरेट एजेंट के प्रम ि अनिकारी और र्ीएर्ओ (या इर्के र्मकक्ष) रे् 

र्माि प्रमाण पत्र प्रानिकरण के पार् अि रू्ची VI बी में नदए गए अि र्ार दजस नकया . 
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आचार संमहता 

 

1. सामान्य आचार संमहता 

1. प्रते्यक कॉपोरेट एजेंट  पेशेवर आचरण के मानिता प्राप्त मािको ं का पािि करेगा और 

पॉनिर्ीिारको ंके नहत में अपिे कतसव्यो ंका निवसहि करेगा, ऐर्ा करते र्मय- 

a) ग्राहको ंके र्ाथ हर र्मय अतं्यत र्ामस नवश्वार् और र्त्यनिष्ठा के र्ाथ अपिे व्यवहार का 

रं्चािि करिा; 

b) र्ाविािी और पररश्रम के र्ाथ कायस करे; 

c) र् निष्कीट करें  नक ग्राहक कॉपोरेट एजेंट के र्ाथ अपिे र्म्बिो ंको र्मझता है नजर्की 

ओर रे् कॉपोरेट एजेंट कायस कर रहा है; 

d) रं्भानवत ग्राहको ंद्वारा प्रदाि की गई र्भी रू्चिाओ ंको अपिे और बीमाकतास(ओ)ं के 

निए पूरी तरह रे् गोपिीय मािा जाएगा, नजरे् कारोबार की पेशकश की जा रही है; 

e) अपिे कबे्ज में गोपिीय दस्तावेजो ं को र् रखित बिाए रििे के निए उनचत कदम 

उठाएाँ ; 

f) नकर्ी कंपिी का कोई निदेशक या नकर्ी र्ामस का हगीदार या म ख्य अनिकारी या 

प्रम िअनिकारी या कोई नवनशष्ट व्यखि नकर्ी अन्य कॉपोरेट एजेंट के र्टतज़ र्माि पद 

िरण िही ंकरेगा. 

 

2.सभी कॉर्पोरेट एजेंट : 

 

a) अपिे प्रम ि अिीकारीऔर प्रते्यक निनदसष्ट व्यखि की चूक और कमीशि के र्भी कृत्यो ं

के निए ज्म्मे्मदार होगा; 

b) र् निनित करें  नक प्रम ि अनिकारी और र्भी निनदसष्ट व्यखि बीमा उत्पादो ं नजर्की वे 

माकेनटंग कर रहे हैउर्में वे उनचत रूप रे् प्रनशनक्षत, क शि और जािकार हो;ं 

c) र् निनित करें  नक प्रम िअनिकारी और निनदसष्ट व्यखि प्लीनर् के अंतगसत उपिब्ध पॉनिर्ी 

िाभ और ररटिस पर कोई गित बयािी िही ंकरते हैं; 

d) र् निनित करें  नक नकर्ी रं्भानवत को बीमा उत्पाद िरीदिे के निए बाध्य िही ं नकया 

जाएगा; 

e) बीमा उत्पाद के रं्बंि में बीमािारक को पयासप्त नबकी पूवस और नबक्री के बाद परामशस 

नकया जाए; 

f) नकर्ी दावे की खस्थनत में र्भी ओपचाररकताओ ंऔर दस्तावेजीकरण को पूरा करिे के 

निए बीमािाकस  को हर रं्भव र्हाता और र्हयोग देिा; 
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g) इर् तथ् का उनचत प्रचार करे नक कॉपोरेट एजेंट जोखिम ककम िही ंकरता अहै या 

बीमाकतास के रूप में कायस िही ंकतास है; 

h) बीमाकतासओ ं के र्ाथ र्मझौते करिा नजर्में दोिो ं के कतसव्यो ंऔर नजमे्मदाररयो ं को 

पररभानर्त नकया ज् है. 

 

II मबिी रू्पवष आचार समहंता 

 

3. प्रते्यक कॉपोरेट एजेंट या प्रम ि अनिकारी या नवनिनदसष्ट व्यखि भी िीचे निनदसष्ट आचार रं्नहता का 

पािि करेगा: 

i) प्रते्यक कॉपोरेट एजेंट/ प्रम ि अनिकारी/नवनिनदसष्ट व्यखि करें  - 

a) स्वयं की पहचाि करे और मांग पर रं्भानवत को अपिा पंजीकरण /प्रमाण पत्र का 

प्रकटि करे; 

b) नजर्के र्ाथउर्की व्यवस्था है , वे उि बीमाकतासओ ंद्वारा नबक्री के निए पेश नकए गए 

बीमा उत्पादो ंके रं्बंि में आवश्यक जािकारी का प्रर्ार करे और नवनशष्ट बीमा योजिा 

की नर्फ़ाररश करते र्ामी रं्भाविाओ ंकी जरूरतो ंका ध्याि रिते हैं; 

c) यनद रं्भानवत द्वारा पूछा गया है तो नबक्री के निए पेश नकए गए बीमा उत्पादो ंके रं्बंि में 

कमीशि के पैमािे का प्रकटि करे; 

d) नबक्री के निए पेश नकए गए बीमा उत्पादो ंके निए बीमाकतास द्वारा वरू्ि नकए जािे वािे 

प्रीनमयम को इंनगत करे; 

e) बीमाकतास द्वारा प्रस्ताव प्रपत्र में अपेनक्षत रू्चिा की प्रकृनत और बीमा अि बंि की िरीद 

में महत्वपूणस जािकारी के प्रकटीकरण के महत्व के बारे में रं्भानवत व्यखियो ं को 

र्मझाये; 

f) बीमाकतास को प्रस्त त नकए गए प्रते्यक प्रास्ताव के र्ाथ गोपिीय ररपोटस के रूप में नकर्ी 

भी प्रनतकूि आदत या रं्भानवत आय नजर्में बीमाकतास के बीमािेिि को प्रभानवत करिे 

वािे को भी भौनतक तथ् जो बीमाकतास के बीमािेिि निणसयो ं को प्रनतकूि रूप रे् 

प्रभानवत कर र्कता है तथा इर् रं्बंि में रं्भाविा के नवषय में उनचत पूछताछ और 

स्वीकृनत दें . 

g) बीमाकतास द्वारा प्रस्ताव की स्वीकृनत या से्वकृनत के बारे में रं्भविा त रंत रू्नचत करें ; 

h) बीमाकतास के पार् परताव प्रतपटर दाखिि करते र्मय अपेनक्षत दस्तावेज़ प्राप्त करें  और 

प्रस्ताव को  

पूरा करिे के बाद बीमाकतास द्वारा मांगे गए अन्य दस्तावेज़ प्राण करे; 

 

(ii) कोई कॉपोरेट एजेंट/प्रम ि अनिकारी/नवनिनदसष्ट व्यखि ि करें : 

a) वैि पंजीकरण /प्रमाण पटर िरण नकए नबिा बीमा कारोबार की मांग करिा या प्राप्त 

करिा; 

b) प्रस्ताव प्रतपटर में नकर्ी भी महत्वपूणस जािकारी को छोड़िे के निए रं्भानवत को पे्रररत 

करा; 

c) प्रस्ताव की स्वीकृनत केनिए बीमाकतास को प्रस्त त प्रस्ताव प्रपत्र या दस्तावेजो ं में गित 

जािकारी प्रस्त त करिे के निए रं्भानवत को पे्रररत करिा; 

d) रं्भानवत व्यखि के र्ाथ अभद्र तरीके रे् व्यवहार करिा; 

e) नकर्ी अन्य नवनिनदसष्ट व्यखि या नकर्ी बीमा मध्यस्थ द्वारा पेश नकए गए नकर्ी भी प्रस्ताव 

में हस्तके्षप करिा; 
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f) बीमाकतास द्वारा दी जािे जािे वािी दरो ंके अिावा नवनभन्न आरो,ं िाभो,ं नियमो ंऔर शतों 

की पेशकश  

करिा; 

g) पॉनिर्ीिारक को मौजूदा पॉनिर्ी को र्माप्त करिे के निए बाध्य करिा और इर् तरह 

के निरस्तीकारण की तारीि रे् तीि र्ाि के अंदर उरे् िया प्रस्ताव िागू करिा; 

h) नकर्ी भी कॉपोरेट एजेंट के पार् व्यखि या रं्गठि यार्ङ्गत थ्िोि के र्मूह रे् बीमा 

कारोबार का पोटसर्ोनिया िही ंहोता, नजर्के अंतगसत प्रीनमयम नकर्ी नभवषस में प्राप्त क ि 

प्रीनमयम के पचार् प्रनतशत रे् अनिक है; 

i) प्रानिकरण के पूवस अि मोदि को छोडकर , नकर्ी बीमा कंपिी का निदेशक बििा या 

बिा रहिा; 

j) नकर्ी भी प्रकार की मिी िोदंररंग गनतनवनियो ंमें शानमि होिा; 

k) भ्रामक कॉि या िकिी कॉि के माध्यम रे् स्वयं या कॉि र्ेंटर के मिायम रे् कारोबार 

की र्ोनर्िंग में शानमि होिा; 

l) बीमा उत्पादो ंकी मांग और िरीद के निए बहु-स्तरीय नवपणि करिा,  

m) कारोबार में िािे के निए अप्रनशनक्षत औरअिानिकृत व्यखियो ंको शानमि करिा; 

n) पंजीकरण के प्रमाण पत्र के अि र्ार बीमा उत्पादो ंकी याचिा और रे्वा प्रदाि करिे को 

छोडकर बीमा परामशस या दावा परामशस या कोई अन्य बीमा रं्बंिी रे्वाये प्रदाि करिा; 

o) नवनिनदसष्ट व्यखि के आिवा नकर्ी अन्य व्यखि के र्ाथ अि बंि में शानमि होिा, 

प्रोत्सानहत करिा, अि बंि करिा या नकर्ी भी प्रकार की व्यवस्था करिा, आगे बढ़ािे के 

निए रं्भानवत पॉनिर्ीिारको ंको बीमा उत्पाद र्नहत उिके र्पकस  नववरण को रं्दनभसत  

करिा, अि रोि करिा, िीड तैयार करिा, परामशस देिा, पररचाया देिा , ढूाँढिा या प्रदाि 

करिा. 

p) नकर्ी भी व्यखि या रं्स्था को उत्पाद की नबक्री , पररचय, िीड तैयार करिे, रं्दनभसत 

करिे या ढूाँढिे के उदे्दश्य रे् नकर्ी भी श ल्क, कमीशि, प्रोत्साहि का भ गताि या भ गताि 

करिे की अि मनत दे. 

 

III. मबिी के र्पश्चात आचार संमहता 

4. सभी कॉर्पोरेट एजेंट करें - 

(a) प्रते्यक व्यखिगत पॉनिर्ीिारक को िामांकि या कायसभार या पते में पररवतसि या 

नवकल्ो ंके प्रयोग , जैर्ा भी  मामिा हो, को प्रभानवत करिे और इर् रं्बंि में आवश्यक 

र्हताप्रदाि करिे का परामशस देिा है, जहां भी आवश्यक हो; 

(b) उर्के  माध्यम रे् पहिे िरीदे गए बीमा कारोबार को रं्रनक्षत करिे की दृनष्ट रे् 

पॉनिर्ीिारक को मौखिक और निखित रूप रे् रू्चिा दे कर , पॉनिर्ीिारको ं द्वरा 

नििासररत र्मय के अंदर प्रीनमयम परेशाि र् निनित  करिे का हर रं्भव प्रयार् करे; 

(c) र् निनित करें  नक उर्के ग्राहक को बीमा की र्माखप्त की तारीि के बारे एि पता है, भिे 

ही वह ग्राहक को और आवरण ि देिे के नवकल् को च िता है; 

(d) र् निनित करें  नक िवीिीकरण रू्चिा में प्रकटीकरण के कतसव्य के बारे में चेताविी 

शानमि है, नजर्में पॉनिर्ी को प्रभानवत करिे वािे पररवतसिो ं मका परामशस देिे की 

अवश्यकता शानमि है, जो पॉनिर्ी की स्थापिा या अंनतम िवीिीकरण तारीि के बाद 

हो; 

(e) र् निनित करें  नक िवीिीकरण रू्चिा के अि बंि के िवीिीकरण के उदे्दश्य रे् बीमाकतास 

को डी गई र्भी रू्चिाओ ंका ररकॉडस (पत्रो ंकी प्रनतयो ंर्नहत) रििे की आवश्यकता है; 
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(f) र् निनित करें  नक ग्राहक को र्माखप्त तारीि रे् पहिे बीमाकतास का िवीिीकरण 

आमंत्रण भिी प्रकार रे् प्राप्त कर िी है; 

(g) बीमाकतास द्वारा दावो ंके निपटाि के निए आवश्यकताओ ंके अि पािि में पॉनिर्ीिारको ं

या दावेदारो ंया िाभानथसयो ंको आवश्यक र्हता प्रताि करिा; 

(h) अपिे ग्राहको ंको दावे की त रंत रू्नचत करिे और र्भी भौनतक तथ्ो ंका प्रकटि करिे 

और बाद की घटिाकमों को जल्द रे् जएिडी रू्नचत करिे के उिके दानयत्व की 

व्यवस्था करें ; 

(i) ग्राहक को र्ही, निष्पक्ष और पूणस प्रकटीकरण करिे की र्िाह देता है जहां उरे् िगता 

है नक ग्राहक िे ऐर्ा िही ंनकया है. यनदआगे प्रकटीकरण ि हो और ि हीहोिे वािा हो तो 

वह ग्राहक के निए आगे की कारसवाही करिे रे् इिकार करिे पर नवचार करेगा. 

(j) दावे रे् रं्बखित नकर्ी भी आवश्यकता के बारे में ग्राहक को त रंत परामशस देिा; 

(k) नकर्ी दावे या घटिा के बारे में ग्राहक रे् प्राप्त नकर्ी भी जािकारी को अगे्रनषत करें  जो 

नबिा नकर्ी देरी के दावे को जन्म दे र्कती है और नकर्ी भी घटिा में यह तीि कायस 

नदवर्ो ंके अंदर हो; 

(l) ग्राहक को बीमाकतास के निणसय में देरी नकए नबिा या नकर्ी अन्य दावे के बारे में परामशस 

देिा और ग्राहक को उर्के दावे को आगे बढ़ािे मेंहररं्भव र्हता प्रदाि करिा; 

(m) बीमा अि बंि के अंतगसत िाभाथी रे् आय के नहसे्स की मांग या प्राप्त िही ंकरेगा; 

(n) र् निनित करें  नक अि देशक के पत्रो,ं पॉनिनर्यो ंऔर िवीिीकरण दस्तावेजो ंमें नशकायतो ं

रे् निपटिे की प्रनक्रयाओ ंका नववरण शानमि है; 

(o) र्ोि या निखित रूप में नशकयतो ंको स्वीकार करिा; 

(p) पत्राचार प्राप्त होिे के चौदह नदिो ंके अंदर नशकायत की पावती दें , स्टार् के र्दस्ो ंको 

परामशस दें  जो  

नशकायत निपटाएगा और इर्के निपटािे के निए र्ामी-र्ारणी दे; 

(q) र् निनित करें  नक प्रनतनक्रया पत्र भेजे गए हैं और नशकायतकरता को रू्नचत करे की यनद 

वह प्रनक्रया रे्  िाि श है तो वह क्या कर र्कता है; 

(r) र् निनित करें  नक नशकायतो ंका उनचत वररष्ठस्तर पर निपटारा नकया जाताहै; 

(s) नशकायतो ंको दजस करिे और निगरािी करिे के निए एक प्रणािी है. 
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अध्याय C-11 
दूरस्थ धवपर्णन (धडस्टेंस माकेलटग) से जुड़े धदशाधनदेश 

धडस्टेंस माकेलटग में इन तरीकों से बीमा उत्पादों के नलए आिह करने और उनकी नबक्री की हर 
गनतनर्नध िानमल है: 

 र्ॉइस मोड (टेलीफोन, व्हाट्सऐप कॉललग सनहत) 
 िॉटव मसेैलजग सर्थर्स (एसएमएस, व्हाट्सऐप) 
 इलेक्ट्ॉननक मोड (ईमेल और इंटरेश्क्टर् टेलीनर्जन - डीटीएच, व्हाट्सऐप सनहत) 
 आईआरडीएआई द्वारा नडस्टेंस माकेलटग के रूप में नर्िेर् रूप से स्र्ीकृत कोई अन्य मोड 

उपयुततता के पधरदृश्य: यह नदिा-ननदेि इन कामों में दूरस्थ मोड के उपयोग के नलए लागू होते 
हैं: 

 बीमा िरीदने के नलए लोगों के इरादे का पता लगाना 
 बीमा उत्पादों के नलए आिह और उनकी नबक्री 
 बीमा उत्पादों की जानकारी या नबक्री के संबधं में संभानर्त िाहकों के अनुरोधों का जर्ाब 

देना 

पधरचय 

अनधकृत सत्यापक संभानर्त िाहक को यह सब बताएगा: 

i. सत्यापक/टेली कॉलर का नाम और नर्निष्ट पहचान/कोड नंबर 
ii. मध्यस्थ (कॉपोरेट एजेंट/र्बे एिीगेटर/िोकर/आईएमएफ, जैसा भी मामला हो) का नाम 

और पजंीकरण संख्या, नजसका र्ह प्रनतनननधत्र् करता/करती है| 
iii. यनद िाहक टेलीसेल्स संबंधी जानकारी को सत्यानपत करने के नलए र्ापस कॉल करना 

चाहता है, तो टेलीमाकेटर और/या मध्यस्थ का संपकव  नंबर 
iv. बीमा कंपनी का नाम, नजसके उत्पाद पर चचा की जा रही है, र्ातालाप /कॉल की 

िुरुआत में बताया जाएगा| 

मानकीकृत श्स्क्रप्ट का उपयोग 

अनधकृत सत्यापक दूरस्थ मोड के तहत नबक्री के नलए पेि नकए गए प्रत्येक बीमा उत्पाद के तहत 
नमलने र्ाले लाभों, सुनर्धाओं और प्रकटीकरण की जानकारी देने के नलए बीमा कंपनी द्वारा 
अनधकृत मानक श्स्क्रप्ट का ईमानदारी से पालन करेगा। 

आगे बढ़ने के धलए संभाधवत ग्राहक की सहमधत 

 अनधकृत सत्यापक यह पता लगाएगा नक संभानर्त िाहक नर्र्य या कॉल को जारी रिने 
में रुनच रिता है या नहीं, और नबल्कुल स्पष्ट सहमनत प्राप्त होने पर ही सत्यापक आगे 
बढ़ेगा।  
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 नजस समय कॉल की जाती है र् े घंटे टीआरएआई/दूरसचंार नर्भाग 
(टीआरएआई/डीओटी) के लागू नदिा-ननदेिों के अनुसार होंगे। 

 अनधकृत सत्यापक का नाम बताया जाएगा और भार्ा के नलए उपलब्ध नर्कल्पों की 
जानकारी दी जाएगी। इसके बाद, र्ातालाप केर्ल संभानर्त िाहक द्वारा चनुी गई भार्ा 
में जारी रहेगा। 

 सत्यापक संभानर्त िाहकों को सूनचत करेगा नक कॉल नरकॉडव की जा रही है और 
संभानर्त िाहक (यनद र्ह चाहे) पॉनलसी की अर्नध के दौरान या दार् ेका संतोर्जनक 
ननपटान होने तक, जो भी बाद में हो, नकसी भी समय कॉल नरकॉडव की र्ॉइस कॉपी प्राप्त 
करने का हकदार है। 

 कॉल/ननर्देन के दौरान संभानर्त िाहकों को कोई असुनर्धा, परेिानी या नुकसान नहीं 
पहंुचाया जाएगा।  

संभाधवत ग्राहक की जानकारी  

 संभानर्त िाहक और बीमा के नलए प्रस्तानर्त व्यश्क्त/सपंनत्त से संबनंधत सभी प्रासंनगक 
जानकारी प्राप्त की जाएगी और आिह या उत्पाद/उत्पादों की नसफानरि पूरी तरह से 
संभानर्त िाहक की जरूरतों के नर्चलेर्ण के आधार पर की जाएगी।  

 कॉल के नर्र्रण और उसमें प्राप्त की गई जानकारी के संबंध में गोपनीयता, ननजता और 
गैर-प्रकटीकरण का ध्यान रिा जाएगा।  

 बचत/ननर्िे घटक र्ाले जीर्न बीमा उत्पादों और यनूनट ललक्ड बीमा उत्पादों की नबक्री 
के नलए समय-समय पर लागू नर्निष्ट ननयामक ितों का पालन नकया जाएगा।  

उत्पाद के फायदे और धवशेषताए ं

अनधकृत सत्यापक नीचे दी गई बातों पर संभानर्त िाहक की नर्निष्ट प्रनतनक्रयाओ ंके रूप में, 
उत्पाद की प्रस्तुनत के दौरान लागू अनधकृत मानक श्स्क्रप्ट का पालन करेगा, जैसे नक ननम्पन के 
संबंध में सहमत/असहमत, हा ं/नहीं, स्र्ीकार/अस्र्ीकार, समझ गए/नहीं समझे| 

 सुझाए गए उत्पाद का नाम, इसका स्र्रूप और मानदंड , बीमा कंपनी का नाम 
 उत्पाद के तहत र्ार्थर्क प्रीनमयम की ननर्थदष्ट रानि के नलए उपलब्ध बीमा कर्र या नलया 

जाने र्ाला प्रीनमयम और लागू जीएसटी 
 कर्र का दायरा, कर्र नकए गए और कर्र नहीं नकए गए जोनिम/आपदाएं , अपर्जवन, 

अंिर्हन , सह-भगुतान, धारा 64र्ीबी सनहत राइडर/ऐड ऑन कर्र 
 मुख्य नर्िेर्ताओं र्ाला दस्तार्जे/मुख्य सूचना पि की सामिी, अगर लागू हो 
 जीर्न, स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के नलए िी लुक इन पीनरयड के नर्कल्प के तहत 

पॉनलसी के ननयमों और ितों से असहमत होने पर, पॉनलसी प्राप्त होने के 30 नदनों के 
भीतर उत्पाद को रद्द करने का अनधकार। 
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जीवन बीमा की धबक्री के मामले में प्रीधमयम की अधिकतम सीमाएं 

अनधकृत सत्यापक /टेलीकॉलर आम तौर पर नडस्टेंस माकेलटग के तहत जीर्न बीमा पॉनलनसयों 
की नबक्री के संबंध में और नर्िेर् रूप से एकल/गरै-एकल प्रीनमयम और यनूनट ललक्ड पॉनलनसयों 
आनद जैसी उत्पाद श्नेणयों में बीमा के नलए आिह की तारीि पर लागू आईआरडीएआई के 
ननयामक प्रार्धानों के अनुसार उन पर लागू होने र्ाली प्रीनमयम की अनधकतम सीमा का सख्ती से 
पालन करेंगे। 

बीमा के धलए आग्रह के बाद की प्रधक्रया 

जब संभानर्त िाहक पॉनलसी िरीदने के नलए सहमत हो जाता है, तो प्रस्तार् फॉमव और प्रीनमयम 
की स्र्ीकृनत इन बातों के अनुसार होगी: 

 समय-समय पर लागू ननयामक प्रार्धानों के अनुसार प्रीनमयम प्राप्त करना 
 प्रनक्रया के दौरान एएमएल/केर्ाईसी और पैन के नलए लागू मानदंडों का पालन नकया 

जाना चानहए 
 जहा ंपॉनलसी प्रत्यक्ष प्रस्तार् के नबना जारी की जाती है, बीमा कंपनी मौनिक प्रनतलिे 

और प्रस्तार् की पीडीएफ प्रनत, जैसा भी मामला हो, पॉनलसी बाडं के साथ पे्रनर्त करेगी। 
 नकसी भी सेर्ा की आर्चयकता या निकायत कक्ष नंबर के मामले में पॉनलसीधारक द्वारा 

संपकव  नकए जाने र्ाले कायालय का पता और टोल-िी फोन नंबर िाहक को सूनचत 
नकया जाएगा। 

 नबक्री के समापन से पहले, अनधकृत सत्यापक अपना नाम और नर्निष्ट कोड सखं्या 
संभानर्त िाहक को बताएगा और यह आने र्ाले समय में सत्यापन के नलए नरकॉडव की 
गई बातचीत का नहस्सा बनेगा। 

आचार संधहता 

अनधकृत सत्यापक या टेली-कॉलर, उस मध्यस्थ (कॉपोरेट एजेंट/िोकर/र्बे 
एिीगेटर/आईएमएफ, चाहे जैसा भी मामला हो) पर लागू आचार सनंहता का पालन करेंगे, 
नजसका र् ेप्रनतनननधत्र् कर रहे हैं या नजसके नलए काम कर रहे हैं।  
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अध्याय C-12 
टेलीकॉलर के धलए आचार संधहता – धशष्टाचार,  

तया करें और तया न करें  
टेलीकॉललग के धवधभन्न चरर्ण 

चरण 1: अनभर्ादन 

चरण 2: संभानर्त िाहक के नाम पशु्ष्ट की करना 

चरण 3: अपना पनरचय देना, अपने पद, कंपनी का नाम और भार्ा के नर्कल्प बताना 

चरण 4: बात करने की अनुमनत मागंना 

चरण 5: कॉल करने का मकसद बताना – लीड जनरेट करना/बीमा का आिह करना 

चरण 6: िाहक से सहमनत लेना 

चरण 7: उत्पाद की नर्िेर्ताएं, लाभ और फायदे बताना 

चरण 8: आपनत्तयों का जर्ाब देना और सभी संदेहों को स्पष्ट करना 

चरण 9: भगुतान के नलए आगे बढ़ने की अनुमनत लेना 

चरण 10: संभानर्त िाहक को धन्यर्ाद देना और कॉल बदं करना 

टेलीफोन धशष्टाचार से जुड़ी सलाह 

हर कॉल करने र्ाले का फोन पर बात करने का अपना तरीका होता है। हालानंक, कुछ ननयम और 
टेलीफोन निष्टाचार संबधंी नदिा-ननदेि हैं नजनका पालन आपको टेलीफोन र्ातालाप करते 
समय करना चानहए। इन पर संके्षप में इस प्रकार चचा की गई है: 

1. नर्नम्रता से अनभर्ादन करें: बातचीत की िुरुआत गमवजोिी और पेिेर्र तरीके से करें, जैसे 
नक नमस्ते/नमस्कार/सुप्रभात (गुड मॉननिंग/गुड आफ्टरनून/गुड इर्लनग)। 

2. अपना पनरचय दें: अपना नाम और, यनद लागू हो, तो अपनी कंपनी या नर्भाग का नाम स्पष्ट 
रूप से बताएं, तानक कॉल करने र्ाले को पता चल सके नक र् ेनकससे बात कर रहे हैं। 

3. ध्यान से सुनें: कॉल करने र्ाले की जरूरतों या सर्ालों को ध्यान से सुनें। बीच में टोकने से बचें 
और यह नदिाने के नलए नक आप व्यस्त हैं, "मैं समझता हूाँ" या "मैं समझ गया" जैसे पुश्ष्ट 
के संकेत दें। 

4. स्पष्ट रूप से बोलें: अपने िब्दों को स्पष्ट रूप से बोलें और मध्यम रफ्तार से बोलें। बड़बड़ाने 
या बहुत तेजी से बोलने से बचें, क्योंनक कॉल करने र्ाले के नलए इसे समझना मुश्चकल हो 
सकता है। 
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5. सकारात्मक भार्ा का प्रयोग करें: बातचीत के दौरान सकारात्मक और दोस्ताना लहज़ा 
बनाए रिें, भले ही आप नकसी मुश्चकल या हताि कॉल करने र्ाले से बात कर रहे हों। 

6. धैयव रिें: कॉल करते समय धैयव बनाए रिें, िासकर अगर कॉल करने र्ाला भ्रनमत या 
परेिान हो। उनकी लचताओं के साथ सहानुभनूत रिें और नकसी भी मुदे्द को िानंत और 
कुिलता से हल करने का प्रयास करें। 

7. सहायता करें: हमेिा सहायता करें और कॉल करने र्ाले की जरूरतों को पूरा करने का 
अपनी क्षमता के अनुसार सर्वश्ेष्ठ प्रयास करें। अगर आप तत्काल कोई समाधान नहीं कर 
सकते हैं, तो उन्हें आचर्स्त करें नक आप समाधान िोजने या समस्या को उनचत तरीके से 
आगे बढ़ाने के नलए अपना सर्वश्ेष्ठ प्रयास करेंगे। 

8. जानकारी दें: अगर कॉल करने र्ाले को होल्ड पर रिा जाता है या कॉल को नकसी अन्य 
नर्भाग में ट्ासंफर नकया जाता है, तो उन्हें पहले से सूनचत करें और ट्ासंफर करने का कारण 
बताएं। 

9. पेिेर्र तरीके से समाप्त करें: कॉल समाप्त करते समय, कॉल करने र्ाले को आपसे संपकव  
करने के नलए धन्यर्ाद दें और उन्हें कोई भी अनतनरक्त सहायता देने की पेिकि करें। कॉल 
काटने से पहले पक्का करें नक र् ेबातचीत से संतुष्ट हैं। 

10. फ़ॉलो-अप करें: यनद आर्चयक हो, तो कॉल करने र्ाले के साथ र्ादे के अनुसार फ़ॉलो-अप 
करें और पक्का करें नक कॉल के दौरान र्ादा नकए गए नकसी भी कायव को तुरंत पूरा नकया 
जाए। 

11. गोपनीयता बनाए रिें: कॉल करने र्ाले की गोपनीयता का सम्पमान करें और अननधकृत 
व्यश्क्तयों के साथ संर्देनिील जानकारी पर चचा करने से बचें। 

उपरोक्त टेलीफोन निष्टाचार संबधंी नदिाननदेिों का पालन करके आप िाहक सतुंश्ष्ट को बढ़ा 
सकते हैं, पेिेर्र सबंंधों को मजबूत कर सकते हैं और फोन पर प्रभार्ी संचार पक्का कर सकते हैं। 

तया करें 

1. नर्नम्र और निष्ट रहें: कॉल के दौरान हमेिा एक दोस्ताना और सम्पमानजनक लहज़ा बनाए 
रिें। 

2. अपना पनरचय दें: कॉल की िुरुआत अपना और अपनी कंपनी का पनरचय देकर करें। 
सुननश्चचत करें नक कॉल सुनने र्ाला व्यश्क्त जानता है नक आप कौन हैं और आप क्यों कॉल 
कर रहे हैं। 

3. ध्यान से सुनें: लाइन पर दूसरी तरफ मौजूद व्यश्क्त क्या कह रहा है इस पर पूरा ध्यान दें। 
उनकी जरूरतों और लचताओं को ध्यान से सुनें। 
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4. तैयार रहें: आप नजस उत्पाद या सेर्ा को बेच रहे हैं या प्रचार कर रहे हैं उसके बारे में सभी 
जरूरी जानकारी रिें। कॉल सुनने र्ाले व्यश्क्त के नकसी भी सर्ाल का जर्ाब देने के नलए 
तैयार रहें। 

5. स्पष्ट और कम िब्दों में बोलें: अपना संदेि सरल और सटीक रिें। ऐसी िब्दार्ली या 
तकनीकी भार्ा का इस्तेमाल करने से बचें नजसे कॉल सुनने र्ाला व्यश्क्त समझ न पाए। 

6. लाभों को हाइलाइट करें: नसफव  अपने उत्पाद नर्िेर्ताओं के बजाय उसके लाभों या सेर्ाओ ं
पर ध्यान दें। समझाएं नक यह सुनने र्ाले व्यश्क्त की समस्याओं को कैसे हल कर सकता है या 
उनकी जरूरतों को कैसे पूरा कर सकता है। 

7. आपनत्तयों पर पेिेर्र तरीके से जर्ाब दें: अगर सुनने र्ाला व्यश्क्त कोई आपनत्त या लचता 
जानहर करता है, तो उसे िानंत से और पेिेर्र तरीके से जर्ाब दें। प्रासंनगक जानकारी के 
साथ उनकी आपनत्तयों को दूर करने की कोनिि करें। 

8. फ़ॉलो अप करें: अगर सुनने र्ाला व्यश्क्त आपके उत्पाद में नदलचस्पी नदिाता है, लेनकन 
प्रनतबद्ध होने के नलए अभी तैयार नहीं है, तो बाद में फ़ॉलो अप करने की पेिकि करें। अगर 
आप कोई र्ादा करते हैं तो उसे पूरा करना न भलूें। 

तया न करें 

1. दबार् न डालें: कॉल सुनने र्ाले पर िरीदारी करने या आपकी पेिकि के नलए प्रनतबद्ध होने 
का दबार् डालने से बचें। दबार् डालकर की जाने र्ाली नबक्री की रणनीनत लोगों को नाराज 
कर सकती है और आपकी कंपनी की प्रनतष्ठा को क्षनत पहंुचा सकती है। 

2. बीच में न टोकें : सुनने र्ाले को बीच में टोके नबना बोलने दें। बीच में टोकना असभ्य और 
अपमानजनक लग सकता है। 

3. झठू न बोलें या बढ़ा-चढ़ाकर न बोलें: अपने उत्पाद के बारे में ईमानदार और पारदिी रहें। 
झठेू दार् ेन करें या इसकी क्षमताओं को बढ़ा-चढ़ाकर न बताएं। 

4. उनके समय पर हार्ी होने की कोनिि न करें: सुनने र्ाले के समय का सम्पमान करें और 
अपनी कॉल को संनक्षप्त और कें नद्रत रिें। बातचीत को जरूरत से ज़्यादा लंबा न िींचें। 

5. अस्र्ीकृनत को अनदेिा न करें: अगर सुनने र्ाले व्यश्क्त को आपकी पेिकि में कोई 
नदलचस्पी नहीं है, तो उनकी अस्र्ीकृनत को अनदेिा न करें या उनके साथ बहस करने की 
कोनिि न करें। समय देने के नलए उनका धन्यर्ाद करें और नर्नम्रता से कॉल समाप्त करें। 

6. नोट नलिना न भलूें: सुनने र्ाले की जरूरतों और प्राथनमकताओं के बारे में महत्र्पूणव 
जानकारी को याद रिने के नलए कॉल के दौरान नोट नलिे। इससे आपको अपने फ़ॉलो-अप 
की बातचीत को व्यश्क्तगत करने में मदद नमल सकती है। 
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7. अनुनचत समय पर कॉल न करें: सुबह-सबरेे, देर रात या भोजन के समय कॉल करने से बचें। 
कॉल लेने र्ाले व्यश्क्त के कायवक्रम का सम्पमान करें और ऐसे समय पर कॉल करने का प्रयास 
करें जब उनके उपलब्ध होने की संभार्ना हो। 

8. फ़ॉलो अप करना न भलूें: अगर आप कॉल लेने र्ाले व्यश्क्त से फ़ॉलो अप करने या उन्हें 
अनतनरक्त जानकारी भेजने का र्ादा करते हैं, तो सुननश्चचत करें नक आप समय पर रै्सा करें। 
फ़ॉलो-अप करना यह दिाता है नक आप भरोसेमंद हैं और उनकी जरूरतों को पूरा करने के 
नलए प्रनतबद्ध हैं। 

आपधत्तयों से धनपटना 

संभानर्त बाधाओं को दूर करने और संभानर्त िाहकों को मनाने के नलए, बीमा की नबक्री में 
आपनत्तयों से प्रभार्ी ढंग से ननपटना महत्र्पूणव है। यहा ंएक संरनचत तरीका नदया गया है: 

1. ध्यान से सुनें: संभानर्त िाहक को नबना नकसी रुकार्ट के अपनी लचताओं को पूरी तरह से 
जानहर करने दें। उनके अंतर्थननहत कारणों को समझने के नलए उनकी आपनत्तयों पर पूरा 
ध्यान दें। 

2. स्र्ीकार करें और सहानुभनूत रिें: संभानर्त िाहक की लचताओं के प्रनत सहानुभनूत और 
समझदारी नदिाए।ं उनकी भार्नाओं को समझने के नलए उनकी आपनत्तयों को ईमानदारी से 
स्र्ीकार करें। 

3. स्पष्ट करें और पुश्ष्ट करें: यह सुननश्चचत करने के नलए नक आप उनकी आपनत्त को सही ढंग 
से समझते हैं, उसे संभानर्त िाहक के सामने दोहराएं। यह ध्यान से सुनने को दिाता है और 
पुश्ष्ट करता है नक आप सही मुदे्द को हल कर रहे हैं। 

4. जानकारी दें: संभानर्त िाहक की आपनत्त को दूर करने के नलए प्रासनंगक जानकारी या त्य 
पेि करें। यह समझाने के नलए स्पष्ट और सनंक्षप्त भार्ा का उपयोग करें नक आपका बीमा 
समाधान उनकी लचताओं या जरूरतों को कैसे पूरा कर सकता है। 

5. लाभों को हाइलाइट करें: अपने बीमा उत्पाद के लाभों पर जोर दें जो संभानर्त िाहक की 
आपनत्त को सीधे हल करते हैं। इस बात पर ध्यान दें नक आपका समाधान नकतनी अहनमयत 
रिता है और कैसे उनकी नर्निष्ट जरूरतों को पूरा करता है। 

6. नर्निष्ट लचताओं को दूर करें: संभानर्त िाहक की नर्निष्ट लचताओं को दूर करने के नलए 
अपना जर्ाब तैयार करें। अगर र् े लागत को लेकर लचनतत हैं, तो अपनी बीमा योजना की 
अहनमयत और उसके नकफायती होने के बारे में समझाए।ं अगर यह कर्रेज के बारे में है, तो 
अपनी पॉनलसी द्वारा दी जाने र्ाली व्यापक सुरक्षा को हाइलाइट करें। 

7. समाधान पेि करें: संभानर्त िाहक की लचताओं को कम करने के नलए समाधान या नर्कल्प 
प्रस्तानर्त करें। इसमें कर्रेज में फेरबदल करना, भगुतान योजना को संिोनधत करना या 
उनकी जरूरतों को पूरा करने के नलए अनतनरक्त लाभ देना िानमल हो सकता है। 
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8. आपनत्तयों से सनक्रयता से ननपटें: सामान्य आपनत्तयों को पहले से ही समझ लें और अपनी 
नबक्री की कोनिि में पहले से तैयार जर्ाब िानमल करें। लचताओं को उठने से पहले ही सनक्रय 
रूप से सबंोनधत करने से संभानर्त िाहक के साथ भरोसा और नर्चर्सनीयता बढ़ सकती है। 

9. सामानजक साक्ष्य का उपयोग करें: संतुष्ट िाहकों की सफलता की कहाननया ंया प्रिंसापि 
साझा करें, तानक संभानर्त िाहक को आपके बीमा ऑफर की प्रभार्िीलता और 
नर्चर्सनीयता का भरोसा हो सके। 

10. आत्मनर्चर्ास के साथ नबक्री पूरी करें: एक बार जब आप संभानर्त िाहक की आपनत्तयों को 
संतोर्जनक ढंग से हल कर लेते हैं, तो नबक्री पूरी करने की नदिा में आत्मनर्चर्ास से आगे 
बढ़ें। अपने बीमा समाधान के लाभों को सुदृढ़ करें और ननणवय लेने में संभानर्त िाहक का 
मागवदिवन करें। 

11. फ़ॉलो अप करें: आपनत्तयों को दूर करने और नबक्री को पूरी करने के बाद, संभानर्त िाहक 
की संतुश्ष्ट सुननश्चचत करने के नलए उनके साथ फ़ॉलो अप करें और उन्हें कोई भी अनतनरक्त 
सहायता दें नजसकी उन्हें आर्चयकता हो। िाहकों के साथ एक मजबतू नरचता बनाने से बार-
बार व्यर्साय और रेफरल नमल सकते हैं। 

12. याद रिें, आपनत्तयों को दूर करना एक सतत प्रनक्रया है नजसके नलए ध्यान से सुनने, 
सहानुभनूत नदिाने और प्रभार्ी र्ातालाप कौिल की आर्चयकता होती है। आपनत्तयों को 
पेिेर्र तरीके से दूर करके और जरूरत के मुतानबक समाधान देकर, आप बीमा की नबक्री में 
अपनी सफलता की दर को बढ़ा सकते हैं। 

 

 

 

 

 


