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તમામ હકો અિામત રાખવામાું આવ્યા છે 

આ કોસા સામગ્રી ઇન્્યોરન્સ ઇન્સન્સ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્ડયા (III)િો કોર્પીરાઇટ છે. આ કોસા 
ઇન્્યોરન્સ ઇન્સન્સ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્ડયાિી ર્પરીક્ષાઓમાું બેસિારા ધવદ્યાથીઓ માટે શૈક્ષણણક 
મારહતી પરૂી ર્પાડવા માટે તૈયાર કરવામાું આવ્યો છે. આ કોસા સામગ્રી સુંસ્થાિી પવૂા લેણખત 
સ્ર્પષ્ટ મુંજૂરી ધવિા આંધશક કે સમગ્ર રીતે વાણણજ્ય ઉદે્દશ માટે પિુઃઉત્ર્પારિત થઈ શકે િહીં. 

આ કન્ટેન્્સ પ્રચણલત શે્રષ્ઠ ર્પદ્ધધિઓ આિારરત છે અિે તકરાર, કાનિૂી અથવા અન્ય કોઇ 
રકસ્સામાું અથાઘટિો અથવા ઉકેલો આર્પવાિો ઇરાિો િરાવતા િથી. 

આ માત્ર સુંકેતાત્મક અભ્યાસ સામગ્રી છે. કૃર્પા કરીિે િોંિ લો કે ર્પરીક્ષામાું પ્રનો ો માત્ર આ 
અભ્યાસ સામગ્રી સિુી મયાારિત િહીં હોય. 
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પ્રસ્તાવિા 
ઇન્્યોરન્સ ઇન્સન્સ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્ડયા (સુંસ્થા)એ વીમા એજન્્સ માટે ઇન્્યોરન્સ રેગ્યલેુટરી 
એન્ડ ડવેલર્પમેન્ટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા (આરડીએઆઇ) દ્વારા ધિિાારરત અભ્યાસક્રમિે 
આિારે આ અભ્યાસ સામગ્રી ધવકસાવી છે. ઉદ્યોગિા ધિષ્ણાતો આ અભ્યાસ સામગ્રી તૈયાર 
કરવામાું સામેલ હતા. 

આ કોસા જીવિ, સામાન્ય અિે આરોગ્ય વીમાનુું ર્પાયારૂર્પ જ્ઞાિ પરુૂું ર્પાડ ે છે, જે સુંબુંધિત 
લાઇન્સમાું એજન્્સિે તેમિી વ્યાવસાધયક કારરકિીિે યોગ્ય દૃન્ષ્ટકોણથી સમજવા અિે તેિી 
મલૂયાુંકિ કરવા સક્ષમ બિાવે છે. 

આ કોસા ચાર ધવભાગોમાું રચવામાું આવ્યો છે. (1) ધિરીક્ષણ – વીમા એજન્્સે જાણવા 
આવ્યક એવો સામાન્ય ધવભાગ જે વીમાિા ધસદ્ધાુંિો, કાનિૂી ધસદ્ધાુંિો અિે ધિયમિકારી 
બાબતોિે આવરે છે. (2) જીવિ વીમા એજન્્સ (3) સામાન્ય વીમા એજન્્સ અિે (4) 
આરોગ્ય વીમાિા એજન્્સ બિવા માટે ઇચ્છુક હોય એવા લોકો માટે અલગ ધવભાગો પરૂા 
ર્પાડવામાું આવ્યા છે.  

ધવદ્યાથીઓિે ર્પરીક્ષાિાું ફોમેટ અિે પછૂવામાું આવી શકે એવા હતેલુક્ષી પ્રનો ોિા પ્રકારિો 
ખ્યાલ આર્પવા માટે કોસામાું મોડલ પ્રનો ોિો સેટ સામેલ કરવામાું આવ્યો છે. મોડલ પ્રનો ો 
તેમિે તેઓ જે શીખ્યા છે તેનુું પિુરાવતાિ કરવામાું ર્પણ મિિ કરશે. 

વીમો ગધતશીલ ર્પરરસ્સ્થધતમાું કાયા કરે છે. એજન્્સ બજારમાું થતા ફેરફારો અંગે જાણકાર 
રહ ેતે આવ્યક છે. તેમણે વ્યસ્તતગત અભ્યાસ અિે સુંબુંધિત વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા યોજેલા 
ઇિ-હાઉસ તાણલમ કાયાક્રમોમાું સહભાણગતા મારફતે સરક્રયર્પણે જ્ઞાિ મેળવવુું જોઇએ. 

સુંસ્થાિે આ કાયા સોંર્પવા બિલ સુંસ્થા આઇઆરડીએઆઇિો આભાર માિે છે. આ સુંસ્થા 
સામગ્રીિો અભ્યાસ કરવામાું રસ િરાવતા તમામ લોકોિે વીમા માકેરટિંગમાું સફળ 
કારરકિીિી શભેુચ્છછા ર્પાઠવે છે. 
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પ્રકરણ H-01 
આરોગ્ય વીમાિો ર્પરરચય 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

આ પ્રકરણ તમિે સમય સાથે વીમો કેવી રીતે ધવકધસત થયો તે ધવશે જણાવશે. તે 
આરોગ્યસુંભાળ શુું છે, આરોગ્યસુંભાળિાું સ્તરો અિે આરોગ્યસુંભાળિા પ્રકારો ધવશે ર્પણ 
સમજાવશે. તમે ભારતમાું આરોગ્યસુંભાળિી પ્રણાલી અિે તેિે અસર કરતા ર્પરરબળો અંગે 
ર્પણ શીખશો. આખરે, તે ભારતમાું આરોગ્ય વીમો કઈ રીતે ધવકધસત થયો અિે ભારતમાું 
આરોગ્ય વીમા બજારમાું ધવણભન્ન ખેલાડીઓ ધવશે ર્પણ સમજાવશે. 

અભ્યાસિાું ર્પરરણામો 

 

A. આરોગ્યસુંભાળિે સમજવી 

B. આરોગ્યસુંભાળિાું સ્તરો 

C. આરોગ્યસુંભાળિા પ્રકારો 

D. ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિો ધવકાસ 

E. આરોગ્ય વીમા બજાર 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા ર્પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

a) વીમો કેવી રીતે ધવકાસ ર્પામ્યો તે સમજવા. 

b) આરોગ્યસુંભાળિો ધવચાર અિે આરોગ્યસુંભાળિા પ્રકાર અિે સ્તરો સમજાવવા. 

c) ભારતમાું આરોગ્યસુંભાળિે અસર કરતા ર્પરરબળો અિે આઝાિી ર્પછી થયેલી પ્રગધતનુું 
મલૂયાુંકિ કરવા. 

d) ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિા ધવકાસિી ચચાા કરવા. 

e) ભારતમાું આરોગ્ય વીમા બજારિે જાણવા. 
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A. આરોગ્યસુંભાળિે સમજવી 

શબ્િ ‘હલેથ’િી ઉત્ર્પધિ શબ્િ ‘હોએલથ’ ર્પરથી થઈ હતી, જેિો અથા ‘શરીરિી દૃઢતા’ થાય છે. 
જૂિા જમાિામાું આરોગ્યિે ‘ઇશ્વરીય ભેટ’ માિવામાું આવતુું હત ુું અિે ણબમારી સુંબુંધિત 
વ્યસ્તત દ્વારા કરેલા ર્પાર્પોિે લીિે થતી હોવાનુું માિવામાું આવતુું હત ુું. રહપ્ર્પોકે્ર્સ (460થી 
370 બીસી) એવી વ્યસ્તત હતા જેમણે ણબમારી ર્પાછળિાું કારણો સામે લાવ્યા હતા. તેમિા 
અનસુાર ણબમારી ર્પયાાવરણ, સફાઇ, વ્યસ્તતગત સ્વચ્છછતા અિે આહારિે સુંબુંધિત ધવણભન્ન 
ર્પરરબળોિે લીિે થાય છે. પ્રાચીિ ભારતિા વેરિક ગ્રુંથો ‘આરોગ્યમ મહાભાગ્યમ’ અંગે 
જણાવે છે, જેિો અથા ‘સ્વાસ્્ય સારુું  િસીબ છે’ અથવા અન્ય શબ્િોમાું કહીએ તો ‘સ્વાસ્્ય 
સુંર્પધિ છે’. પ્રાચીિ ભારતમાું ઘણા ગ્રુંથો જેવા કે અથવા વેિ, ચરક સુંરહતા, સશુ્રતુા સુંરહતા, 
અષ્ટાુંકહૃિયમ, અષ્ટાુંગસુંગ્રહ, ભેલા સુંરહતા અિે ક્યર્પ સુંરહતા જૂિા સમયમાું ભારતમાું 
પ્રચણલત હતી એવી ણચરકત્સા ર્પરુંર્પરાઓ ર્પર ચચાા કરે છે.  
વ્યાખ્યા 
સ્વાસ્્યિી વ્યાર્પકર્પણે સ્વીકારેલી વ્યાખ્યા ધવશ્વ આરોગ્ય સુંસ્થા (ડબ્લય.ુએચ.ઓ.) દ્વારા 
આર્પવામાું આવી હતી – ‘સ્વાસ્્ય માત્ર રોગ કે િબળાઇિી ગેરહાજરી જ િથી, ર્પરુંત ુસુંપણૂા 
શારીરરક, માિધસક અિે સામાજજક તુંદુરસ્તીિી સ્સ્થધત છે’. 

સ્વાસ્્યિા ધિિાારકો 
સામાન્ય રીતે એવુું માિવામાું આવે છે કે િીચેિાું ર્પરરબળો કોઇ ર્પણ વ્યસ્તતિાું સ્વાસ્્યિે 
ધિિાારરત કરે છેઃ 
a) જીવિશૈલીિાું ર્પરરબળો 

જીવિશૈલીિાું ર્પરરબળો મોટે ભાગે સુંબુંધિત વ્યસ્તતિાું ધિયુંત્રણમાું હોય છે, િા.ત. 
કસરત કરવી અિે મયાાિામાું ખાવુું, ણચિંતા કરવાનુું ટાળવુું અિે સારા સ્વાસ્્ય તરફ લઈ 
જતી આવી ર્પસુંિગી; કે કેન્સર, એઇડ્સ, હાઇર્પરટેન્શિ અિે ડાયાણબરટસ વગેરે જેવા 
રોગો તરફ િોરી જતી ર્પસુંિગી. 

b) ર્પયાાવરણીય ર્પરરબળો 

સુંક્રમણ કરી શકે એવા રોગો જેવા કે ઇન્્લએુન્ઝા અિે અછબડા વગેરે ખરાબ 
સ્વચ્છછતાિે લીિે ફેલાય છે, રોગો જેવા કે મેલેરરયા અિે ડેંગ્ય ુ ખરાબ ર્પયાાવરણીય 
સ્વચ્છછતાિે લીિે ફેલાય છે, જ્યારે કેટલાક રોગો ર્પણ ર્પયાાવરણીય ર્પરરબળોિે લીિે 
થાય છે. 
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c) આનવુુંધશક ર્પરરબળો 

રોગો માતા-ધર્પતાથી બાળકોમાું જિીિો મારફતે વહિ થઈ શકે છે. આવા આનવુુંધશક 
ર્પરરબળો વુંશ, ભૌગોણલક સ્થળ અિે સમિુાયોિે આિારે ધવશ્વભરમાું ફેલાયેલા લોકોમાું 
ધવણભન્ન સ્વાસ્્ય વલણોમાું ર્પરરણમે છે. 

ણબલકુલ સ્વાભાધવક છે કે િેશિી સામાજજક અિે આધથિક પ્રગધત તેિા લોકોિાું સ્વાસ્્ય ર્પર 
આિાર રાખે છે. આ ધવણભન્ન ર્પરરસ્સ્થધતઓ માટે ધવણભન્ન પ્રકારિી આરોગ્યસુંભાળિી 
આવ્યકતા છે કે િહીં તે પ્રનો  ઊભો કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયો રોગ જીવિશૈલીિાું ર્પરરબળોિે લીિે થતો િથી (એટલે કે, વ્યસ્તતિાું 
ધિયુંત્રણમાું િથી) ? 

I. કેન્સર 

II. એઇડ્સ 

III. મેલેરરયા 

IV. હાઇર્પરટેન્શિ 

 

B. આરોગ્યસુંભાળિાું સ્તરો 

સ્વાસ્્યિી સુંભાળ બીજુ ું કશુું િહીં, ર્પરુંત ુ સરકાર સરહતિી ધવણભન્ન એજન્સીઓ અિે 
પ્રિાતાઓ દ્વારા લોકોિાું સ્વાસ્્યિે પ્રોત્સાહિ આર્પવા, જાળવવા, િેખરેખ રાખવા અિે 
પિુઃસ્થાધર્પત કરવા માટે પરૂી ર્પાડવામાું આવતી સેવાઓ છે. અસરકારકતા માટે 
આરોગ્યસુંભાળમાું િીચેિી બાબતો સામેલ હોવી જોઇએ : 

 લોકોિી જરૂરરયાતિે અનરુૂર્પ 

 સમગ્રલક્ષી 

 ર્પયાાપ્ત 

 સરળતાથી ઉર્પલબ્િ 

 વ્યાજબી 
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આરોગ્યસુંભાળ સધુવિાઓ વસ્તી માટે રોગ થવાિી સુંભાવિાિે આિારે હોવી જોઇએ. 
ઉિાહરણ તરીકે વ્યસ્તતિે શરિી, ખાુંસી, ત્વચાિી એલજી વગેરે વર્ામાું ઘણી વખત થઈ શકે 
છે, ર્પરુંત ુ તેમિે/ તેિી હરેે્પટાઈરટસ બીથી ધર્પડાવાિી સુંભાવિા શરિી અિે ખાુંસીિી 
તલુિામાું ઓછી હોય છે. 

તેથી કોઇ ર્પણ કે્ષત્ર ર્પછી તે ગામ કે જજલલો અથવા રાજ્ય હોય ત્યાું આરોગ્યસુંભાળિી 
સધુવિાઓ સ્થાર્પવાિી જરૂરરયાત જે તે કે્ષત્રિા સચૂકો તરીકે ઓળખતા સ્વાસ્્યિી સુંભાળિાું 
ધવણભન્ન ર્પરરબળોિે આિારે હશે, જેવા કેઃ 

 વસ્તીનુું કિ 
 મતૃ્ય ુિર 
 ણબમારીિો િર 
 ધવકલાુંગતા િર 
 લોકોનુું સામાજજક અિે માિધસક સ્વાસ્્ય 
 લોકોિી સામાન્ય ર્પોર્ણિી સ્સ્થધત 
 ર્પયાાવરણીય ર્પરરબળો જેવા કે તે ખાણકામ કે્ષત્ર હોય કે ઔદ્યોણગક કે્ષત્ર હોય 
 શક્ય આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાતા પ્રણાલી, િા.ત. હૃિયિા ડોતટર ગામમાું સરળતાથી 

ઉર્પલબ્િ િ હોય, ર્પરુંત ુજજલલાિાું શહરેમાું હોઇ શકે છે 
 આરોગ્યસુંભાળ પ્રણાલીિો કેટલા પ્રમાણમાું ઉર્પયોગ થવાિી શક્યતા છે 
 સામાજજક-આધથિક ર્પરરબળો, જેવા કે ર્પોર્ણક્ષમતા 

ઉર્પરિાું ર્પરરબળોિે આિારે સરકાર પ્રાથધમક, ગૌણ અિે તધૃતય આરોગ્યસુંભાળ માટેિાું 
કેન્દ્રો સ્થાર્પવાિો ધિણાય લે છે અિે યોગ્ય આરોગ્યસુંભાળિે ર્પોર્ણક્ષમ અિે લોકો માટે 
સલુભ બિાવવા માટેિાું અન્ય ર્પગલાું ભરે છે. 
 
C. આરોગ્યસુંભાળિા પ્રકારો 
આરોગ્યસુંભાળિે િીચે મજુબ વ્યાર્પક રીતે વગીકૃત કરવામાું આવે છેઃ 

1. પ્રાથધમક આરોગ્યસુંભાળ 

પ્રાથધમક આરોગ્યસુંભાળિો અથા ડોતટસા, િસા અિે અન્ય િાિા િવાખાિાઓ દ્વારા 
આર્પવામાું આવતી સેવાઓ થાય છે, જેમિો કોઇ ણબમારી માટે િિી દ્વારા સૌ પ્રથમ સુંર્પકા 
કરવામાું આવે છે, એટલે કે પ્રાથધમક આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાતા સ્વાસ્્ય પ્રણાલીિી અંિર 
તમામ િિીઓ માટે સુંર્પકાનુું પ્રથમ ણબિંદુ છે. 
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ઉિાહરણ માટે, જો વ્યસ્તત તાવ માટે ડોતટરિી મલુાકાત લે અિે પ્રથમ ધિિાિ ડેંગ્યિુાું 
તાવિો સુંકેત હોય, તો પ્રાથધમક આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાતા કેટલીક િવાઓ લખી આર્પશે, ર્પરુંત ુ
િિીિે ધવશેર્ સારવાર માટે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિો ધિિેશ ર્પણ આર્પશે. 

રાષ્રીય સ્તરે પ્રાથધમક આરોગ્યસુંભાળ કેન્દ્રો સરકાર અિે ખાિગી ખેલાડીઓ બુંિે દ્વારા 
સ્થાર્પવામાું આવે છે. સરકારી પ્રાથધમક આરોગ્ય કેન્દ્રો વસ્તીિાું કિિે આિારે સ્થાર્પવામાું 
આવે છે અિે તે કોઇ િે કોઇ સ્વરૂરે્પ ગામિાું સ્તરે ઉર્પસ્સ્થત હોય છે. 

2. ગૌણ આરોગ્યસુંભાળ 

ગૌણ આરોગ્યસુંભાળિો અથા એવા તબીબી ધવશેર્જ્ઞો અિે અન્ય સ્વાસ્્ય વ્યાવયાધસકો દ્વારા 
પરૂી ર્પાડવામાું આવતી આરોગ્યસુંભાળ સેવાઓ છે જેમિો સામાન્યર્પણે િિી સાથે પ્રથમ 
સુંર્પકા  િથી થતો. તેમાું ગુંભીર ણબમારી માટે સામાન્યર્પણે (ર્પરુંત ુ જરૂરી િથી) ઇિ-રે્પશન્ટ 
તરીકે ટૂુંકા ગાળા માટે સારવારિી આવ્યકતા હોય એવી તીવ્ર સુંભાળિો સમાવેશ થાય છે, 
જેમાું ઇન્ટેસ્ન્સવ કેર સેવાઓ, એમ્બ્યલુન્સ સધુવિાઓ, રે્પથોલોજી, િૈિાધિક અિે અન્ય 
સુંબુંધિત તબીબી સેવાઓિો સમાવેશ થાય છે. 

3. તધૃતય આરોગ્યસુંભાળ 

તધૃતય આરોગ્યસુંભાળ પ્રાથધમક / ગૌણ સુંભાળ પ્રિાતાઓિા રેફરલ ર્પર સામાન્યર્પણે 
ઇિરે્પશન્્સ માટેિી ધવધશષ્ટ કન્સ્લરટવ આરોગ્યસુંભાળ છે.  

તધૃતય આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાતાઓિા ઉિાહરણ એવા લોકો છે જેઓ ગૌણ આરોગ્યસુંભાળ 
પ્રિાતાઓિા અવકાશિી બહારિી અત્યાધધુિક તબીબી સધુવિાઓ અિે તબીબી વ્યવસાયો 
િરાવે છે, િા.ત. ઓન્કોલોજી (કેન્સરિી સારવાર), અંગ પ્રત્યારોર્પણ સધુવિાઓ, ઉચ્છચ જોખમ 
િરાવતા ગભાાવસ્થાિા ધવશેર્જ્ઞો વગેરે. 

એ િોંિવુું જોઇએ કે જેમ સુંભાળનુું સ્તર વિે છે તેમ સુંભાળિી સાથે સુંકળાયેલા ખચા ર્પણ 
વિે છે. સુંભાળિાું ધવણભન્ન સ્તર માટેિી માળખાકીય સધુવિા િેશથી િેશ, ગ્રામીણ-શહરેી 
કે્ષત્રોમાું ર્પણ ધવણભન્ન હોય છે, જ્યારે સામાજજક-આધથિક ર્પરરબળો ર્પણ તેમિે પ્રભાધવત કરે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 2  

િીચેિામાુંથી ક્યો ધવકલર્પ પ્રાથધમક આરોગ્યસુંભાળિો ભાગ છે ? 

I. તાવ 

II. કેન્સર 

III. અંગ પ્રત્યારોર્પણ 

IV. ઉચ્છચ જોખમ િરાવતી ગભાાવસ્થા  
 

D. ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિો ધવકાસ 

સરકાર સ્વાસ્્યિી સુંભાળ અંગેિા તેિા િીધતધવર્યક ધિણાયો સાથે વ્યસ્ત હતી, ત્યારે તેણે 
આરોગ્ય વીમાિી યોજિાઓિે ર્પણ લાગ ૂકરી હતી. માત્ર ત્યાર ર્પછી જ વીમા કુંર્પિીઓએ 
તેમિી આરોગ્ય વીમાિી ર્પોણલસીઓ રજૂ કરી હતી. અહીં ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિો ધવકાસ 
કેવી રીતે થયો છે તે જણાવ્યુું છેઃ 

1. કમાચારી રાજ્ય વીમા યોજિા 

ભારતમાું આરોગ્ય વીમો ઔર્પચારરક રીતે કમાચારી રાજ્ય વીમા યોજિાિી શરૂઆતથી 
આરુંભ થયો હતો, જેિે 1947માું િેશિી સ્વતુંત્રતા ર્પછી તરત જ ઇએસઆઇ િારા, 1948 
મારફતે શરૂ કરવામાું આવ્યો હતો. આ યોજિા ઔર્પચારરક ખાિગી કે્ષત્રમાું કાયારત 
બ્લય-ુકોલર કામિારો માટે રજૂ કરવામાું આવી હતી અિે તે તેિા ર્પોતાિા િવાખાિા 
અિે હોસ્સ્ર્પટલોિાું િેટવકા  મારફતે સમગ્રલક્ષી સ્વાસ્્ય સેવાઓ પરૂી ર્પાડ ેછે.  

ઇએસઆઇસી (એમ્પ્લોઇઝ સ્ટેટ ઇન્્યોરન્સ કોર્પોરેશિ) અમલ કરતી એજન્સી છે, જે 
તેિા ર્પોતાિા હોસ્સ્ર્પટલો અિે િવાખાિાઓ ચલાવે છે અિે જ્યારે ર્પોતાિી સધુવિાઓ 
ર્પયાાપ્ત િ હોય ત્યારે જાહરે/ ખાિગી પ્રિાતાઓ સાથે કરાર ર્પણ કરે છે. 

2. કેન્દ્ર સરકાર સ્વાસ્્ય યોજિા  

ઇએસઆઇએસ ર્પછી તરત જ કેન્દ્ર સરકાર સ્વાસ્્ય યોજિા (સીજીએચએસ) રજૂ થઈ 
હતી, જેિે ણબિ-લ્કરી િોકરીઓમાું કાયા કરતા રે્પન્શિસા અિે તેમિા ર્પરરવારો 
સરહતિા કેન્દ્ર સરકારિા કમાચારીઓ માટે 1954માું રજૂ કરવામાું આવી હતી. તે 
કમાચારીઓ અિે તેમિા ર્પરરવારોિે સમગ્રલક્ષી તબીબી સુંભાળ પરૂી ર્પાડવાિો લક્ષયાુંક 
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િરાવે છે અિે તેમાું આંધશક કમાચારીઓ દ્વારા અિે મોટે ભાગે ધિયોજક(કેન્દ્ર સરકાર) 
દ્વારા ભુંડોળ પરુૂું ર્પાડવામાું આવે છે.  

3. વાણણજ્ય આરોગ્ય વીમો 

વાણણજ્ય આરોગ્ય વીમો વીમા ઉદ્યોગિા રાષ્રીયકરણ ર્પહલેા તેમ જ ર્પછી કેટલીક ણબિ-
જીવિ વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતો હતો. 

1986માું તમામ ચાર રાષ્રીયકૃિ ણબિ-જીવિ વીમા કુંર્પિીઓ (તેઓ ત્યારે જિરલ 
ઇન્્યોરન્સ કોર્પોરેશિ ઓફ ઈન્ન્ડયાિી રે્પટાકુંર્પિીઓ હતી) દ્વારા ભારતીય બજારમાું 
વ્યસ્તતઓ અિે તેમિા ર્પરરવારો માટે પ્રથમ પ્રમાણણત આરોગ્ય વીમા ઉત્ર્પાિિ રજૂ 
કરવામાું આવ્યુું હત ુું. આ ઉત્ર્પાિિ, મેરડતલેઇમ પ્રસધુત, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા 
રોગો વગેરે જેવા કેટલાક એતસ્તલઝુન્સ(અર્પવર્જિો)િી સાથે ક્ષધતપધૂતિિી ચોક્કસ વાધર્િક 
મયાાિા સિુીિા હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચા માટે કવરેજ પરુૂું ર્પાડવામાું માટે રજૂ 
કરવામાું આવ્યો હતો. 

હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ ક્ષધતપધૂતિ આિારરત વાધર્િક કરાર ભારતમાું આજે ખાિગી આરોગ્ય 
વીમાનુું સૌથી લોકધપ્રય સ્વરૂર્પ છે. 2001માું વીમા કે્ષત્રમાું ખાિગી ખેલાડીઓ આવી રહ્યા 
હોવાિી સાથે આરોગ્ય વીમામાું પ્રચુંડ વદૃ્ધદ્ધ થઈ છે. જોકે આજે ર્પણ હજુ સિુી ઉર્પયોગમાું 
િહીં લેવાયુું બજાર છે.  

સરકારે લોકોિે આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીઓ ખરીિવા માટે પ્રોત્સારહત કરી છે. ર્પોતાિા, 
જીવિસાથી અિે ર્પરરવારિા સભ્યો માટે આરોગ્ય વીમા માટે ચકુવેલા પ્રીધમયમિે 
આવક વેરા િારાિી સેતશિ 80ડી હઠેળ વેરાર્પાત્ર આવકમાુંથી રડડતશિ માટે મુંજૂરી 
આર્પવામાું આવી છે. આ સેતશિ 60 વર્ાથી વધિુી વયિા માતા-ધર્પતા / સાસ-ુસસરાિાું 
પ્રીધમયમ ચકુવવાિી ઊંચી મયાાિાિે મુંજૂરી આરે્પ છે. 

આવરણો, અર્પવર્જિો અિે િવા એડ-ઓિ આવરણોમાું િોંિર્પાત્ર ધવણભન્નતા રજૂ 
કરવામાું આવી છે, જેિી ચચાા ર્પછીિાું પ્રકરણોમાું કરવામાું આવશે. 
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તમારી કસોટી કરો 3  

તમામ ચાર રાષ્રીયકૃિ ણબિ-જીવિ વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા ભારતીય બજારમાું વ્યસ્તતઓ 
અિે તેમિા ર્પરરવારો માટે પ્રથમ પ્રમાણણત આરોગ્ય વીમા ઉત્ર્પાિિ ______ વર્ામાું રજૂ 
કરવામાું આવ્યુું હત ુું. 

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 

IV. 2001 

E. આરોગ્ય વીમા બજાર 

આરોગ્ય વીમા બજારમાું આજે સુંખ્યાબુંિ ખેલાડીઓ સામેલ છે, જેમાુંથી કેટલાક 
આરોગ્યસુંભાળ સધુવિાઓ પરૂી ર્પાડ ે છે, જેમિે પ્રિાતાઓ કહવેામાું આવે છે, જ્યારે અન્ય 
વીમા સેવાઓ અિે ધવણભન્ન મધ્યસ્થીઓ ર્પણ છે. કેટલાક મળૂભતૂ માળખાકીય સધુવિા 
બિાવે છે, જ્યારે અન્યો સધુવિાઓિે ટેકો પરૂો ર્પાડ ેછે. કેટલાક સરકારી કે્ષત્રમાું છે, જ્યારે 
અન્ય ખાિગી કે્ષત્રમાું છે. 

1. ખાિગી કે્ષત્રિાું આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાતાઓ 

ભારત ખબૂ મોટુું ખાિગી સ્વાસ્્ય કે્ષત્ર િરાવે છે, જે તમામ ત્રણ પ્રકારિી -પ્રાથધમક, ગૌણ 
તેમ જ તધૃતય આરોગ્યસુંભાળ સેવાઓ પરૂી ર્પાડ ે છે. આમાું સ્વૈન્સચ્છછક, ણબિ-લાભકારી 
સુંસ્થાઓ અિે વ્યસ્તતઓથી લઈિે લાભકારી કોર્પોરેટ, રસ્્સ, એકલ વ્યવસાયીઓ, સ્ટેન્ડ-
એલોિ ધવશેર્જ્ઞ સેવાઓ, િૈિાધિક પ્રયોગશાળાઓ, િવાિી દુકાિો અિે અયોગ્ય પ્રિાતાઓ 
(વૈદ્યો)િો સમાવેશ થાય છે. 

ભારત ણચરકત્સાિી અન્ય પ્રણાલીઓ (આયવેુિ/ ધસદ્ધ/ ઉિાિી/ હોધમયોરે્પથી)માું યોગ્ય 
ણચરકત્સકોિી મોટી સુંખ્યા ર્પણ છે, જે 7 લાખથી વધ ુછે. આ જાહરે તેમ જ ખાિગી કે્ષત્રમાું 
આવેલા છે. આરોગ્યસુંભાળિા લાભકારી ખાિગી પ્રિાતાઓ ઉર્પરાુંત NGO અિે સ્વૈન્સચ્છછક 
કે્ષત્ર ર્પણ સમિુાયિે આરોગ્યસુંભાળ સેવાઓ પરૂી ર્પાડવામાું જોડાયેલા છે. 

સામાન્ય વીમા કે્ષત્રમાું વીમા કુંર્પિીઓ મોટા પ્રમાણમાું આરોગ્ય વીમા સેવાઓ પરૂી ર્પાડ ેછે. 
સ્ટેન્ડ એલોિ હલેથ ઇન્્યોરન્સ (SAHI) કુંર્પિીઓિે તમામ પ્રકારિા આરોગ્ય વીમાઓમાું 
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વ્યવહાર કરવાિી મુંજૂરી છે, જ્યારે જીવિ વીમા કુંર્પીઓિે ર્પણ અમકુ પ્રકારિા આરોગ્ય 
વીમાઓમાું વ્યવહાર કરવાિી મુંજૂરી છે. 

2. મધ્યસ્થીઓ : 

વીમા ઉદ્યોગિા ભાગ તરીકે સેવાઓ પરૂી ર્પાડતા સુંખ્યાબુંિ લોકો અિે સુંસ્થાઓ આરોગ્ય 
વીમા બજારિો ભાગ ર્પણ રચે છે. વીમા મધ્યસ્થીઓિે IRDA અધિધિયમ, 1999િી કલમ 2 
હઠેળ વ્યાખ્યાધયત કરવામાું આવે છે. આમાું વીમાિા િલાલો, પિુઃવીમા િલાલો, વીમા 
સલાહકારો, સવેક્ષકો અિે નકુસાિિા આકારણીકારો તેમ જ તતૃીય ર્પક્ષ વ્યવસ્થાર્પકોિો 
સમાવેશ થાય છે. 
તતૃીય ર્પક્ષ વ્યવસ્થાર્પક (TPA) એવી કુંર્પિી છે, જેમિી િોંિણી IRDAI સાથે થયેલી હોય છે 
અિે ફી માટે આરોગ્ય સેવાઓ પરૂી ર્પાડવા માટે વીમા કુંર્પિી દ્વારા રોકેલા હોય છે. TPA 
આરોગ્ય વીમા કારોબારિા સુંબુંિમાું કરાર હઠેળ વીમા કુંર્પિીિે િીચેિી સેવાઓ પરૂી ર્પાડી 
શકે છેઃ 
a. સુંબુંધિત ર્પોણલસીિા અંતગાત ધિયમો અિે શરતો મજુબ અિે િાવાઓિી ર્પતાવટ માટે 

વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા જારી કરેલી માગાિધશિકાઓિાું માળખાિી અંિર કેશલેસ સારવારિી 
પવૂા-અધિકૃતતા અથવા કેશલેસ િાવાઓ ધસવાય િાવાઓિી ર્પતાવટ અથવા બુંિે 
મારફતે આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીઓ હઠેળ િાવાઓિી સેવા આર્પવી 

b. જો કોઇ હોય તો વ્યસ્તતગત અકસ્માત ર્પોણલસી અિે સ્થાધિક પ્રવાસ ર્પોણલસી હઠેળ 
હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ કવર માટેિા િાવાઓિી સેવા આર્પવી. 

c. આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીઓિાું અન્ડરરાઇરટિંગ સાથેિાું સુંબુંિમાું વીમા પવૂાિી તબીબી 
તર્પાસ હાથ િરવાિી સધુવિા આર્પવી. 

સારાુંશ 

a) વીમો એક અથવા બીજા સ્વરૂરે્પ ઘણી સિીઓ ર્પહલેા અસ્સ્તત્વ િરાવતો હતો, ર્પરુંત ુતેનુું 
આધધુિક સ્વરૂર્પ માત્ર થોડી સિીઓ જૂનુું છે. ભારતમાું વીમો સરકારી ધિયમિોથી ઘણા 
તબક્કાઓમાુંથી ર્પસાર થયો છે. 

b) ર્પોતાિા િાગરરકોનુું સ્વાસ્્ય ખબૂ મહત્વપણૂા હોવાથી સરકારો યોગ્ય આરોગ્યસુંભાળ 
પ્રણાલીનુું સર્જિ કરવામાું મોટી ભધૂમકા ભજવે છે. 

c) પરુૂું ર્પાડવામાું આવતુું આરોગ્યસુંભાળનુું સ્તર િેશિી વસ્તીિાું સુંબુંિમાું ઘણા ર્પરરબળો 
ર્પર આિાર રાખે છે. 
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d) આરોગ્યસુંભાળિા ત્રણ પ્રકાર પ્રાથધમક, ગૌણ અિે તધૃતય છે, જે આવ્યક તબીબી 
ધ્યાિિાું સ્તર ર્પર આિાર રાખે છે. આરોગ્યસુંભાળિો ખચા િરેક સ્તરે વિે છે, જેમાું 
તધૃતય સુંભાળ સૌથી ખચાાળ હોય છે. 

e) ભારત ર્પોતાિા ધવધશષ્ટ ર્પડકારો િરાવે છે, જેવા કે વસ્તીમાું વદૃ્ધદ્ધ અિે શહરેીકરણ, જેિા 
માટે યોગ્ય આરોગ્યસુંભાળિી જરૂરરયાત હોય છે. 

f) જાહરે કે્ષત્રિી વીમા કુંર્પિીઓ સૌ પ્રથમ આરોગ્ય વીમા યોજિાઓ લાવી હતી, ત્યાર 
ર્પછી ખાિગી વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા વાણણજ્ય વીમો રજૂ કરવામાું આવ્યો હતો. 

g) આરોગ્ય વીમા બજાર ઘણા ખેલાડીઓનુું બિેલુું છે, જેમાું કેટલાક માળખાકીય સધુવિાઓ 
પરૂી ર્પાડ ે છે, જ્યારે અન્ય વીમા સેવાઓ પરૂી ર્પાડ ે છે, મધ્યસ્થીઓ જેવા કે િલાલો, 
એજન્્સ અિે તતૃીય ર્પાક વ્યવસ્થાર્પકો આરોગ્ય વીમા કારોબારિી સેવા આરે્પ છે અિે 
અન્ય ધિયમિકારી, શૈક્ષણણક તેમ જ કાયિાકીય એકમો તેમિી ભધૂમકા ભજવે છે. 

 

તમારી કસોટીિા ઉિરો 

ઉિર 1 સાચો ધવકલર્પ III છે. 

ઉિર 2 સાચો ધવકલર્પ I છે. 

ઉિર 3 સાચો ધવકલર્પ III છે. 

મખુ્ય ર્પિો 

a) આરોગ્યસુંભાળ 

b) વાણણજ્ય વીમો 

c) રાષ્રીયકરણ 

d) પ્રાથધમક, ગૌણ અિે તધૃતય આરોગ્યસુંભાળ 

e) તતૃીય ર્પક્ષ વ્યવસ્થાર્પકો 
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પ્રકરણ H-02 
આરોગ્ય વીમાનુું િસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

વીમા ઉદ્યોગમાું આર્પણે મોટી સુંખ્યામાું ફોમ્સા, િસ્તાવેજો વગેરે સાથે વ્યવહાર કરીએ છીએ. 
આ પ્રકરણ આર્પણિે આરોગ્ય વીમા કરારમાું િસ્તાવેજો અિે તેમિા મહત્વ ધવશે જણાવે છે.  

અભ્યાસિાું ર્પરરણામો 

 

A. પ્રસ્તાવર્પત્રો 

B. પ્રસ્તાવિો સ્વીકાર (અન્ડરરાઇરટિંગ) 

C. મારહતીર્પત્ર 

D. ર્પોણલસી િસ્તાવેજ 

E. શરતો અિે વોરુંટીઝ 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા ર્પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

a) પ્રસ્તાવર્પત્રિા ધવર્યાથા સમજાવવા. 

b) મારહતીર્પત્રિાું મહત્વિે વણાવવા. 

c) વીમા ર્પોણલસી િસ્તાવેજમાું ધિયમો અિે શબ્િો સમજાવવા. 

d) ર્પોણલસીિી શરતો અિે વોરુંટીઝિી ચચાા કરવા. 

e) એન્ડોસામેન્્સ કેમ જારી કરવામાું આવે છે તેનુું મલૂયાુંકિ કરવા. 

f) પ્રીધમયમિી રસીિ સમજવા. 

g) િવીકરણ િોરટસ કેમ જારી કરવામાું આવે છે તેનુું મલૂયાુંકિ કરવા. 
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A. પ્રસ્તાવર્પત્રો 

1. આરોગ્ય વીમાિાું પ્રસ્તાવર્પત્રો 

સામાન્ય પ્રકરણોમાું ચચાા કયાા પ્રમાણે પ્રસ્તાવર્પત્ર એવી મારહતી િરાવે છે, જે વીમા 
કુંર્પિીિે વીમા માટે ઓફર કરવામાું આવતા જોખમિે સ્વીકારવા માટે ઉર્પયોગી હોય છે. 
િીચે આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસી માટેિાું પ્રસ્તાવર્પત્રોિી કેટલીક ધવગતો આર્પવામાું આવી છેઃ 

1. પ્રસ્તાવર્પત્રમાું મારહતીર્પત્ર સામેલ હોય છે, જે આવરણિી ધવગતો જેવી કે કવરેજ, 
અર્પવર્જિો, જોગવાઇઓ વગેરેિી ધવગતો આરે્પ છે. મારહતીર્પત્ર પ્રસ્તાવર્પત્રિો ભાગ રચે 
છે અિે પ્રસ્તાવ કરિારે તેિા ધવર્યાથાિી િોંિ લીિી હોવાિાું સ્વરૂરે્પ તેિા ર્પર હસ્તાક્ષર 
કરવાિા હોય છે. 

2. પ્રસ્તાવર્પત્ર િામ, સરિામુું, વ્યવસાય, જન્મતારીખ, જાધત અિે પ્રસ્તાવ કરિાર સાથે િરેક 
વીમાકૃત વ્યસ્તતિા સુંબુંિ, સરેરાશ માધસક આવક અિે ઇન્કમ ટેતસ PAN િુંબર, ણચરકત્સા 
વ્યવસાયીનુું િામ અિે સરિામુું, તેમિી લાયકાત અિે િોંિણી િુંબરિે લગતી મારહતી 
એકધત્રત કરે છે. હાલિાું સમયમાું બેંક રાન્સફર મારફતે િાવાિાું િાણાુંિી સીિી ચકુવણી 
કરવા માટે વીમાિારકિી બેંકિી ધવગતો ર્પણ એકધત્રત કરવામાું આવે છે. 

3. આ ઉર્પરાુંત વીમાિારક વ્યસ્તતિી તબીબી સ્સ્થધતિે લગતા પ્રનો ો હોય છે. ફોમામાું આ 
ધવગતવાર પ્રનો ો િાવાિા ભતૂકાળિા અનભુવ આિારરત હોય છે અિે તે જોખમિાું યોગ્ય 
અન્ડરરાઇરટિંગિે હાુંસલ કરવા માટે હોય છે. 

4. વીમાિારક વ્યસ્તત ફોમામાું સ્ર્પષ્ટ કરેલા કોઇ ર્પણ રોગમાુંથી ધર્પડાઇ રહી હોય તો તેમણે 
સુંપણૂા ધવગતો જણાવવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

5. આ ઉર્પરાુંત ભોગ બન્યા હોય એવી કોઇ ણબમારી કે રોગિી અથવા થયેલા અકસ્માતિી 
ધવગતો િીચે મજુબ માગવામાું આવે છેઃ 

a. ણબમારી/ ઇજા અિે સારવારિી પ્રકૃધત 

b. પ્રાથધમક સારવારિી તારીખ 

c. ઉર્પસ્સ્થત રહિેાર ડોતટરનુું િામ અિે સરિામુું 

d. સુંપણૂાર્પણે સાજા થયા હતા કે િહીં 
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6. પ્રસ્તાવ કરિાર કોઇ વિારાિી હકીકતો જણાવે તો તેિે વીમા કુંર્પિી સમક્ષ જાહરે કરવી 
જોઇએ અિે જો તેમિે કોઇ સકારાત્મક અસ્સ્તત્વ અથવા કોઇ ણબમારી કે ઇજાિી 
ઉર્પસ્સ્થધતિી જાણ હોય તો તેિી તરફ તબીબી ધ્યાિ આર્પવાિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે. 

7. ફોમામાું ર્પાછલા વીમા અિે િાવાિા ઇધતહાસ અિે અન્ય કોઇ વીમા કુંર્પિી સાથે હાલિા 
વિારાિા વીમાિે લગતા પ્રનો ો ર્પણ સામેલ હોય છે. 

8. પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરવામાું આવિારી ઘોર્ણાિી ખાસ ધવશેર્તાઓિી ર્પણ 
િોંિ લેવી જોઇએ. 

9. વીમાિારક વ્યસ્તત સુંમત થાય છે અિે વીમા કુંર્પિીિે કોઇ ર્પણ એવી હોસ્સ્ર્પટલ/ એવા 
તબીબી વ્યવસાયી ર્પાસેથી તબીબી મારહતી માગે તે માટે અધિકૃત કરે છે, જેઓ કોઇ ર્પણ 
સમયે તેમિા શારીરરક અથવા માિધસક સ્વાસ્્યિે અસર કરે એવી કોઇ ર્પણ ણબમારીિા 
સુંબુંિમાું કોઇ ર્પણ સમયે ઉર્પસ્સ્થત રહ્યા હોય અથવા ઉર્પસ્સ્થત રહી શકે છે. 

10. વીમાિારક વ્યસ્તત પનુ્ષ્ટ કરે છે કે તેમણે મારહતીર્પત્રિે વાુંચ્છયુું છે, જે ફોમાિો ભાગ રચે છે 
અિે તેઓ ધિયમો અિે શરતો સ્વીકારવા તૈયાર છે. 

11. ઘોર્ણામાું ધિવેિિોિી સત્યતા અંગે સામાન્ય બાુંયિરી અિે કરારિા આિાર તરીકે 
પ્રસ્તાવર્પત્ર સામેલ હોય છે.  

2. તબીબી પ્રનો ાવલી 

પ્રસ્તાવર્પત્રમાું પ્રધતકળૂ તબીબી ઇધતહાસ હોવાિા રકસ્સામાું વીિારાક વ્યસ્તતએ ડાયાણબરટસ, 
હાઇર્પરટેન્શિ, છાધતમાું દુઃખાવા અથવા કોરોિરી અર્પયાાપ્તતા અથવા માયોકારડિયલ 
ઇન્ફાતશાિ જેવી રોગોિે લગતા ધવગતવાર પ્રનો ો પરૂા કરવાિા હોય છે. 

આ ર્પરામશી ણચરકત્સક દ્વારા પરૂા કરેલા ફોમા દ્વારા સમથાિ આર્પવાનુું હોય છે. આ ફોમાિી 
તર્પાસ કુંર્પિીિા રે્પિલ ડોતટર દ્વારા કરવામાું આવે છે, જેમિા અણભપ્રાય, સ્વીકૃધત અિે 
અર્પવર્જિો વગેરેિે આિારે ધિણાય લેવામાું આવે છે. 

ઘોર્ણાનુું પ્રમાણભતૂ ફોમા 

IRDAIએ આરોગ્ય વીમાિાું પ્રસ્તાવમાું પ્રમાણભતૂ ઘોર્ણાનુું ફોમેટ િીચે મજુબ સ્ર્પષ્ટ કયુું 
છેઃ 
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1. હુું/ અમે અહીં મારા ર્પકે્ષ અિે વીમાકૃત થવા માટે પ્રસ્તાધવત તમામ વ્યસ્તતઓિા ર્પકે્ષ 
ઘોર્ણા કરીએ છીએ કે મારા દ્વારા આર્પવામાું આવેલા ઉર્પરિાું ધિવેિિો, ઉિર અિે/ 
અથવા ધવગતો મારા શે્રષ્ઠ જ્ઞાિ અનસુાર તમામ સુંિભોમાું ખરા છે અિે પણૂા છે અિે હુું/ 
અમે આ અન્ય વ્યસ્તતઓિા ર્પકે્ષ પ્રસ્તાવ કરવા માટે અધિકૃત ુું/છીએ. 

2. હુું સમજુ ું ુું કે મારા દ્વારા પરૂી ર્પાડવામાું આવેલી મારહતી વીમા ર્પોણલસીિો આિાર 
બિાવશે, જે વીમા કુંર્પિીિી બોડા દ્વારા માન્ય અન્ડરરાઇરટિંગ ર્પોણલસીિે આધિિ છે અિે 
ર્પોણલસી ચાર્જ થવા ર્પાત્ર પ્રીધમયમ સુંપણૂાર્પણે પ્રાપ્ત થયા ર્પછી જ અમલમાું આવશે. 

3. હુું/ અમે વધ ુઘોધર્ત કરીએ છીએ કે હુું/ અમે પ્રસ્તાવ રજૂ કરવામાું આવે ત્યાર ર્પછી, 
ર્પરુંત ુકુંર્પિી દ્વારા જોખમિી સ્વીકૃધતિી જાણ કરવામાું આવે તે ર્પહલેા વીમાકૃત થિાર/ 
પ્રસ્તાવ કરિાર વ્યસ્તતિા વ્યવસાય અથવા સામાન્ય સ્વાસ્્યમાું થતા કોઇ ફેરફાર અંગે 
લેણખતમાું જાણ કરશે. 

4. હુું / અમે ઘોર્ણા કરીએ છીએ અિે કુંર્પિીિે કોઇ ર્પણ સમયે મલુાકાત લીિી હોય એવા 
કોઇ ર્પણ ડોતટર અથવા હોસ્સ્ર્પટલ ર્પાસેથી અથવા વીમાકૃત થિાર/ પ્રસ્તાવ કરિાર 
વ્યસ્તત અંગેિી શારીરરક અથવા માિધસક સ્વાસ્્યિે અસર કરે એવી કોઇ બાબત અંગે 
ભતૂકાળ અથવા પ્રવતામાિ ધિયોજક ર્પાસેથી વીમાકૃત થિાર/ પ્રસ્તાવ કરિાર 
વ્યસ્તતિી તબીબી મારહતી મેળવવા અિે પ્રસ્તાવિાું અન્ડરરાઇરટિંગ અિે/અથવા 
િાવાિી ર્પતાવટિા ઉદે્દશો માટે વીમાકિ થિાર/ પ્રસ્તાવ કરિાર વ્યસ્તત અંગે વીમા 
માટે અરજી કરવામાું આવી હોય એવી કોઇ ર્પણ વીમા કુંર્પિી ર્પાસેથી મારહતી 
મેળવવાિી સુંમધિ આપુું ુું. 

5. હુું/ અમે કુંર્પિીિે પ્રસ્તાવિે અન્ડરરાઇરટિંગ અિે/અથવા િાવાિી ર્પતાવટિા એક માત્ર 
ઉદે્દશ માટે અિે સરકારી અિે/અથવા ધિયમિકારી સિાધિકારીિી સાથે મેરડકલ રેકોડડાસ 
સરહતિી મારા પ્રસ્તાવિે લગતી મારહતીિી આર્પ-લે કરવા અધિકૃત કરુું ુું. 

3. પ્રસ્તાવર્પત્રમાું પ્રનો ોિો પ્રકાર 

પ્રસ્તાવર્પત્રમાું પ્રનો ોિી સુંખ્યા અિે પ્રકાર સુંબુંધિત વીમાિા પ્રકારિે આિારે બિલાય છે. 
વીમાિી રકમ ર્પોણલસી હઠેળ વીમા કુંર્પિીિી જવાબિારીિી મયાાિા િશાાવે છે અિે તેિે 
તમામ પ્રસ્તાવિાું ફોમામાું િશાાવવાિી હોય છે. 

સ્વાસ્્ય, વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે પ્રવાસ ઇધતહાસ જેવી ર્પસાિલ લાઇન્સમાું પ્રસ્તાવર્પત્ર 
પ્રસ્તાવ કરિારિાું સ્વાસ્્ય, જીવવાિી રીત અિે આિતો, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી 
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સ્વાસ્્યિી સમસ્યાઓ, તબીબી ઇધતહાસ, વારસાગત લક્ષણો, ભતૂકાળિો આરોગ્ય વીમાિો 
અનભુવ વગેરેિી સાથે પ્રસ્તાવ કરિારિા વ્યવસાય, િુંિા અથવા કારોબાર કે જે જોખમ 
ર્પર વાસ્તધવક અસર કરી શકતા હોવાથી મહત્વપણૂા હોવાિે લીિે તેમિા અંગેિી માહતી 
મેળવવા માટે તૈયાર કરવામાું આવ્યુું હોય છે. 

ઉિાહરણ 1 

 ફાસ્ટ-ફૂડ રેસ્ટોરન્ટિા રડણલવરી મેિ, જેઓ તેમિા ગ્રાહકિે ફૂડ રડણલવર કરવા માટે 
ર્પોતાિા મોટર બાઇતસ ર્પર ઊંચી ઝડરે્પ વારુંવાર મસુાફરી કરવાિી હોવાથી તેમિી સામે 
એ જ રેસ્ટોરન્ટિા એકાઉન્ટન્ટ કરતા અકસ્માત થવાનુું જોખમ વધ ુહોઇ શકે છે. 

 કોલસાિી ખાણમાું અથવા ધસમેન્ટ પ્લાન્ટમાું કામ કરતી વ્યસ્તત ધળૂિા રજકણોિા 
સુંર્પકામાું આવી શકે છે, જેિે લીિે ફેફસાિી ણબમારી થાય છે.  

 

ઉિાહરણ 2 

 ધવિેશ પ્રવાસ વીમાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાવ કરિારે જણાવવાિી આવ્યકતા હોય છે 
(કોણ પ્રવાસ કરી રહ્ુું છે, ક્યારે, કયા િેશમાું, કયા ઉદે્દશ માટે) અથવા 

આરોગ્ય વીમાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાવ કરિારિે કેસિા આિારે તેમિા/ તેણીિા સ્વાસ્્ય 
(વ્યસ્તતનુું િામ, સરિામુું અિે ઓળખ) અંગે પછૂવામાું આવે છે. 

 

ઉિાહરણ 3 

 આરોગ્ય વીમાિા રકસ્સામાું હોસ્સ્ર્પટલિી સારવારિો ખચા હોઇ શકે છે, જ્યારે વ્યસ્તતગત 
અકસ્માત વીમા માટે તે અકસ્માતિે લીિે જીવિ ગમુાવવા, અંગ ગમુાવવા, અથવા 
દૃન્ષ્ટ ગમુાવવા માટે ધિિાારરત રકમ હોઇ શકે છે. 

a) અગાઉિો અિે પ્રવતામાિ વીમો 

પ્રસ્તાવ કરિારે વીમા કુંર્પિીિે તેમિા અગાઉિા વીમાઓ અંગેિી વગતો જણાવવાિી જરૂર 
હોય છે. આ તેમિા વીમાિા ઇધતહાસિે સમજવા માટે હોય છે. કેટલાક બજારોમાું એવી 
પ્રણાલી હોય છે, જેિા દ્વારા વીમા કુંર્પિીઓ ગોર્પિીય રીતે વીમાિારક અંગેિા ડટેાિી 
આર્પલે કરતી હોય છે. 
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પ્રસ્તાવ કરિારે એ ર્પણ જણાવવુું આવ્યક છે કે કોઇ વીમા કુંર્પિીએ તેમિા પ્રસ્તાવિો 
ઇન્કાર કયો છે, ધવશેર્ શરતો લાિી છે, િવીકરણ વખતે વિારેલા પ્રીધમયમિે આવ્યક 
બિાવ્યા છે અથવા ર્પોણલસી િવીકરણ કરવાિો ઇન્કાર કયો છે કે ર્પોણલસી રિ કરી છે કે 
િહીં. વીમા કુંર્પિીઓિાું િામ સરહત અન્ય કોઇ વીમા કુંર્પિી સાથે હાલિા વીમાિી ધવગતો 
ર્પણ જાહરે કરવી આવ્યક છે. આ ઉર્પરાુંત વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમામાું વીમા કુંર્પિી 
સમાિ વીમાિારક દ્વારા લેવામાું આવેલી અન્ય PA ર્પોણલસી હઠેળ વીમાિી રકમિે આિારે 
કવરેજિી રકમ (વીમાિી રકમ)િે મયાારિત કરવા માગશે.  

b) િાવાિો અનભુવ 

પ્રસ્તાવ કરિાર તેમિે/ તેણીિે થયેલા તમામ નકુસાિિી સુંપણૂા ધવગતો જાહરે કરવા માટે 
જણાવવામાું આવે છે, ર્પછી તેઓ વીમાિારક હોય કે િ હોય. આ વીમા કુંર્પિીિે વીમાિી 
ધવર્ય બાબત અંગેિી અિે વીમાિારકે ભતૂકાળમાું જોખમનુું સુંચાલિ કેવી રીતે કયુું તેિી 
મારહતી આર્પશે. તેિો અથા થાય છે કે વીમા કુંર્પિીિી મૌણખક રીતે ર્પણ પ્રાપ્ત કરેલી તમામ 
મારહતી રેકોડા કરવાિી ફરજ છે, જેિે એજન્ટે ફોલો અર્પિાું સ્વરૂર્પમાું ધ્યાિમાું રાખવાિી 
હોય છે. 

B. પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃધત (અન્ડરરાઇરટિંગ) 

પણૂા કરેલુું પ્રસ્તાવર્પત્ર વ્યાર્પકર્પણે િીચેિી મારહતી આરે્પ છેઃ 

 વીમાિારકિી ધવગતો 

 ધવર્ય બાબતિી ધવગતો 

 આવ્યક કવરિો પ્રકાર 

 શારીરરક ધવશેર્તાઓ બુંિે સકારાત્મક અિે િકારાત્મકિી ધવગતો 

 વીમાિો અગાઉિો ઇધતહાસ અિે િાવાિો અનભુવ 

આરોગ્ય વીમાિા પ્રસ્તાવિા રકસ્સામાું વીમા કુંર્પિી સુંભધવત ગ્રાહક જેમ કે 45 વર્ાથી 
વધિુી વયિી વ્યસ્તતિે ડોતટરિે અિે/ અથવા તબીબી તર્પાસ માટે ર્પણ સુંિણભિત કરી શકે 
છે. પ્રસ્તાવમાું ઉર્પલબ્િ મારહતીિે આિારે અિે, જ્યારે તબીબી તર્પાસિી સલાહ આર્પવામાું 
આવે છે ત્યારે મેરડકલ અહવેાલ અિે ડોતટરિી ભલામણિે આિારે વીમા કુંર્પિી ધિણાય લે 
છે. ક્યારેક, જ્યારે મેરડકલ ઇધતહાસ સુંતોર્કારક િ હોય ત્યારે વધ ુમારહતી મેળવવા માટે 
વિારાિી પ્રનો ાવલી સુંભધવત ગ્રાહક ર્પાસેથી મેળવવાિી ર્પણ આવ્યકતા હોય છે. ત્યાર 
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ર્પછી વીમા કુંર્પિી જોખમ ર્પરરબળિે લાગ ુ થિારા િર અંગે ધિણાય લે છે અિે ધવણભન્ન 
ર્પરરબળોિે આિારે પ્રીધમયમિી ગણતરી કરે છે, જે ર્પછી વીમાિારકિે જણાવવામાું આવે છે. 

C. મારહતીર્પત્ર 

મારહતીર્પત્ર વીમાિા સુંભધવત ગ્રાહકોિે વીમા કુંર્પિી દ્વારા અથવા તેિા ર્પક્ષમાું જારી 
કરવામાું આવતો િસ્તાવેજ છે. તે સામાન્યર્પણે બ્રોશરિાું અથવા મારહતી પસુ્સ્તકાિાું 
સ્વરૂર્પમાું હોય છે અથવા તે ઇલેતરોધિક સ્વરૂર્પમાું ર્પણ હોઇ શકે છે અિે તે આવા સુંભધવત 
ખરીિિારોિે ઉત્ર્પાિિ રજૂ કરવાિો ઉદે્દશ પરૂો ર્પાડ ે છે. મારહતીર્પત્રિો ઇ્ય ુવીમા કરાર, 
1938 દ્વારા તેમ જ ર્પોણલસી િારકોિાું રહતિી સરુક્ષાિા ધિયમિો, 2017 અિે IRDAIિા 
આરોગ્ય વીમા ધિયમિો 2016 દ્વારા ધિયુંધત્રત થાય છે. આરોગ્ય ર્પોણલસીઓિી વીમા 
કુંર્પિીઓ સામાન્યર્પણે તેમિી આરોગ્ય વીમાિી ઉત્ર્પાિિો અંગે મારહતીર્પત્ર પ્રકાધશત કરે છે. 
આવા રકસ્સાઓમાું પ્રસ્તાવર્પત્ર ગ્રાહકે મારહતીર્પત્ર વાુંચ્છયુું છે અિે તેિાથી સુંમત છે એવી 
ઘોર્ણા િરાવશે.  

પ્રકરણ 4માું ચચાા કરી તે પ્રમાણે વીમા િારા, 1938િી સેતશિ 64 વીબી આવ્યક બિાવે 
છે કે પ્રીધમયમ્સ એડ્વાન્સમાું એકધત્રત કરવાિા હોય છે. જોકે કોધવડ-19 રોગચાળાિે લીિે 
સ્સ્થધતિે ધ્યાિમાું રાખીિે આરોગ્ય વીમાિાું પ્રીધમયમ્સિી ચકુવણીિે સરળ બિાવવાિી 
જરૂરરયાતિે ધ્યાિમાું રાખીિે IRDAIએ વીમા કુંર્પિીઓિે વ્યસ્તતગત આરોગ્ય વીમા 
ઉત્ર્પાિિોિાું પ્રીધમયમ્સિે હપ્તાઓમાું એકધત્રત કરવાિી મુંજૂરી આર્પી હતી. એવુું ર્પણ 
ફરજજયાત બિાવવામાું આવ્યુું હત ુું કે વીમા કુંર્પિીઓ ર્પોતાિી વેબસાઇ્સ ર્પર હપ્તાઓમાું 
પ્રીધમયમ્સિી ચકુવણીિી સધુવિાિી ઉર્પલબ્િતાિી અિે તેિી શરતોિી જાહરેાત કરે. આ 
સધુવિા કોઇ ર્પણ ભેિભાવ ધવિા તમામ ર્પોણલસી િારકોિે ઓફર કરવામાું આવશે. 

D. ર્પોણલસી િસ્તાવેજ 

ર્પોણલસી િારકિાું રહત સરુણક્ષત રાખવા િારા 2017િાું IRDAIિાું ધિયમિોમાું જણાવ્યુું છે કે 
આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસી િસ્તાવેજો િીચેિી બાબતો િરાવતા હોવા જોઇએઃ 

a) વીમાિારક અિે ધવર્ય બાબતમાું વીમાર્પાત્ર રહત િરાવતી અન્ય કોઇ વ્યસ્તતનુું 
િામ(મો) અિે સરિામુું(માું) 

b) વીમાકૃત વ્યસ્તતઓ અથવા રહતનુું સુંપણૂા વણાિ 

c) વ્યસ્તત અિે/ અથવા સુંકટ પ્રમાણે ર્પોણલસી હઠેળ વીમાિી રકમ 
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d) ઉત્ર્પાિિિો યઆુઇએિ, િામ, કોડ િુંબર, વેચાણ પ્રરક્રયામાું સામેલ વ્યસ્તતિી સુંર્પકા  
ધવગતો; 

e) વીમાિારકિી જન્મ તારીખ અિે પણૂા થયેલા વર્ોમાું સુંબુંધિત વય; 

f) વીમાિી અવધિ અિે તારીખ જ્યારથી ર્પોણલસી િારક કોઇ ર્પણ વીમા કુંર્પિી 
ર્પાસેથી ભારતમાું ધવિાધવલુંબ સતત આરોગ્ય વીમા કવર પ્રાપ્ત કરી રહ્યા હોય છે 

g) સુંબુંધિત ર્પોણલસી ધવભાગિાું ક્રોસ રેફરેન્સિી સાથે રે્પટા-મયાાિાઓ, પ્રમાણસરિાું 
રડડતશન્સ અિે રે્પકેજ િરનુું અસ્સ્તત્વ, જો કોઇ હોય તો; 

h) સહચકુવણીિી મયાાિાઓ, જો કોઇ હોય તો; 

i) અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગ (ર્પીઇડી)િી રાહ જોવાિી અવધિ, જો કોઇ હોય 
તો; 

j) લાગ ુથાય તે પ્રમાણે ધવશેર્ રાહ જોવાિી અવધિઓ; 

k) લાગ ુથાય તે પ્રમાણે રડડન્તટબલ – સામાન્ય અિે ધવધશષ્ટ, જો આવરેલા કોઇ સુંકટો 
અિે અર્પવર્જિો હોય તો 

l) ચકુવવાર્પાત્ર પ્રીધમયમ અિે જ્યાું પ્રીધમયમ સમાયોજિિે આધિિ અલર્પકાણલક હોય, 
જો કોઇ હોય તો હપ્તાઓિી સામધયકતાિી સાથે પ્રીધમયમિાું સમાયોજિિે આિારે 

m) ર્પોણલસીિા ધિયમો, શરતો અિે વોરુંટીઝ 

n) આકસ્સ્મકતા થવા ર્પર વીમાિારક દ્વારા લેવામાું આવતા ર્પગલાું ર્પોણલસી હઠેળ 
િાવો ઊભો કરી શકે છે 

o) કોઇ ઘટિા સજાાવા ર્પર વીમાિી ધવર્ય બાબતિા સુંબુંિમાું વીમાિારકિી ફરજો 
િાવો અિે સુંજોગોમાું વીમા કુંર્પિીિા અધિકારો ઊભા કરે છે 

p) કોઇ ધવશેર્ શરતો 

q) ગેરરજૂઆત, છેતરધર્પિંડી, વાસ્તધવક હકીકતો જાહરે િ કરવી અથવા વીમાિારકિા 
અસહકારિા આિારે ર્પોણલસી રિ કરવાિી જોગવાઇ 

r) એડ-ઓિ આવરણોિી ધવગતો, જો કોઇ હોય તો 

s) તકરાર ધિવારણ કાયાપ્રણાલીિી ધવગતો અિે લોકર્પાલનુું સરિામુું 
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t) વીમા કુંર્પિીિી તકરાર ધિવારણ કાયાપ્રણાલીિી ધવગતો; 

u) ફ્રી-લકુ અવધિિી સધુવિા અિે ર્પોટેણબણલટીિી શરતો; 

v) ર્પોણલસી માઇગે્રશિ સધુવિા અિે શરતો, જ્યાું લાગ ુથવા ર્પાત્ર હોય. 

E. શરતો અિે વોરુંટીઝ 

અહીં, ર્પોણલસી વરડિંગ્સમાું ઉર્પયોગમાું લેવામાું આવતી બે મહત્વિી શરતો સમજાવવી 
મહત્વપણૂા છે. આમિે શરતો અિે વોરુંટીઝ કહવેામાું આવે છે. 

1. શરતો: શરત વીમા કરારમાું એક જોગવાઇ છે, જે કરારિો આિાર રચે છે. 

ઉિાહરણ: 

a. મોટા ભાગિી વીમા ર્પોણલસીઓમાું પ્રમાણભતૂ શરતો રૈ્પકીિી એક જણાવે છેઃ 

જો િાવો કોઇ ર્પણ સુંિભામાું કર્પટપણૂા હોય, કે જો કોઇ ખોટી ઘોર્ણા કરવામાું આવી હોય 
અથવા તેિા સમથાિમાું ઉર્પયોગમાું લેવામાું આવી હોય અથવા વીમાિારક દ્વારા અથવા 
તેમિા ર્પકે્ષ કાયા કરતી કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા ર્પોણલસી હઠેળ લાભ મેળવવા માટે જો કોઇ 
કર્પટપણૂા માધ્યમ અથવા ઉર્પકરણોિો ઉર્પયોગ કરવામાું આવ્યો હોય અથવા જો 
ઇરાિાપવૂાકિા કૃત્યથી અથવા વીમાિારકિી ધમલીભગતથી નકુસાિ કે હાધિ થાય તો આ 
ર્પોણલસી હઠેળિા તમામ લાભ જપ્ત કરવામાું આવશે. 
b. આરોગ્ય ર્પોણલસીમાું િાવાિી જાણ કરવાિી શરત જણાવે છે કેઃ  
િાવો હોસ્સ્ર્પટલમાુંથી રડસ્ચાર્જ થયાિી તારીખથી અમકુ રિવસોિી અંિર ફાઇલ કરવાિો 
રહશેે. જોકે મુ્ કેલીિા અત્યુંત રકસ્સાઓમાું આ શરતમાું ટ ટ ર્પર ધવચારણા કરવામાું આવી 
શકે છે. 

શરતનુું ઉલલુંઘિ વીમા કુંર્પિીિા ધવકલર્પ ર્પર ર્પોણલસીિે રિ કરવા યોગ્ય બિાવે છે. 

2. વોરુંટીઝ : વોરુંટી વીમા કુંર્પિી અિે વીમાિારક વચ્છચેિો કરાર છે, જેનુું સુંપણૂાર્પણે ર્પાલિ 
થવુું જોઇએ. તે ર્પોણલસી િસ્તાવેજિો ભાગ રચે છે. ઉિાહરણ તરીકે વીમા કુંર્પિી એ શરત 
ર્પર ધવશેર્ રોગનુું જોખમ આવરી શકે છે કે વીમાિારક ધવશેર્જ્ઞ સાથે ધત્રમાધસક િોરણે 
કન્સલટેશન્સ કરશે. ઉર્પરિાું ઉિાહરણમાું વીમાિારક કરારિો તેમિો રહસ્સો ર્પરરપણૂા કરવામાું 
ધિષ્ફળ જાય છે તો તે ખાસ ધવભાગ/ વોરુંટીિાું સુંિભામાું જવાબિારીિે િકારે છે અથવા 
ઘટાડ ેછે. 
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વોરુંટીઝિે કડકાઇથી અિે શબ્િાનસુાર ધ્યાિમાું લેવી અિે અનસુરવી જોઇએ, ભલે ર્પછી તે 
જોખમ માટે મહત્વપણૂા હોય કે િ હોય. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયુું ધિવેિિ વોરુંટીિાું સુંિભામાું સાચુું છે ? 

I. વોરુંટી એવી શરત છે, જે ર્પોણલસીમાું જણાવ્યા ધવિા લાિવામાું આવે છે 

II. વોરુંટી ર્પોણલસી િસ્તાવેજિો ભાગ રચે છે 

III. વોરુંટીિી જાણ હુંમેશાું વીમાિારકિે અલગથી કરવામાું આવે છે અિે તે ર્પોણલસી 
િસ્તાવેજિો ભાગ હોઇ શકે િહીં 

IV. વોરુંટીનુું ઉલલુંઘિ થયુું હોય તેમ છતાું ર્પણ િાવાઓ ચકુવવાર્પાત્ર હશે. 

આરોગ્ય વીમામાું એન્ડોસામેન્્સ  

આ પ્રમાણભતૂ સ્વરૂર્પમાું ર્પોણલસીઓ જારી કરવાિી; અમકુ સુંકટો આવરવાિી અિે અન્ય 
કેટલાકિે બાકાત રાખવાિી વીમા કુંર્પિીઓિી પ્રથા છે.  

વ્યાખ્યા 

જો ર્પોણલસીિા અમકુ ધિયમો અિે શરતો જારી કરવાિા સમયે બિલવાિી જરૂર હોય તે 
એન્ડોસામેન્ટ તરીકે ઓળખાતા િસ્તાવેજ મારફતે સિુારા/ ફેરફારો કરીિે કરવામાું આવે છે. 

આ ર્પોણલસી સાથે જોડાયેલી છે અિે તે તેિો ભાગ રચે છે. ર્પોણલસી અિે એન્ડોસામેન્ટ એક 
સાથે કરાર બિાવે છે. એન્ડોસામેન્્સ ફેરફારો/ સિુારાઓ રેકોડા કરવા માટે ર્પોણલસીિાું ચલણ 
િરધમયાિ ર્પણ જારી કરવામાું આવી શકે છે. 

વાસ્તધવક મારહતી જ્યારે ર્પણ બિલાય ત્યારે વીમાિારકે વીમા કુંર્પિીિે સલાહ આર્પવાિી 
હોય છે, જે આિી િોંિ લેશે અિે તેિે એન્ડોસામેન્ટ મારફતે વીમા કરારિા ભાગ તરીકે 
સામેલ કરે છે. 

સામાન્યર્પણે ર્પોણલસી હઠેળ આવ્યક એન્ડોસામેન્્સ િીચેિી બાબતો સાથે સુંબુંધિત હોય છેઃ 

a) વીમાિી રકમમાું બિલાવ/ ફેરફાર 
b) વીમાિારકિા ર્પરરવારિા સભ્યો ઉમેરવા અિે દૂર કરવા 
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c) લોિ લેવાિાું અિે બેંકમાું ર્પોણલસીિે મોગેજ કરવાિાું માધ્યમથી વીમાર્પાત્ર રહતમાું 
ફેરફાર. 

d) વિારાિાું સુંકટોિે આવરવા વીમાનુું ધવસ્તરણ/ ર્પોણલસીિી અવધિ લુંબાવવી 
e) જોખમમાું ફેરફાર, િા.ત. ધવિેશ પ્રવાસ ર્પોણલસીિા રકસ્સામાું સ્થળોમાું ફેરફાર 
f) વીમો રિ કરવો 
g) િામ અિે સરિામાુંમાું ફેરફાર વગેરે 

તમારી કસોટી કરો 2 

જો ર્પોણલસીિા અમકુ ધિયમો અિે શરતો જારી કરવાિા સમયે ફેરફાર કરવાિી જરૂર લાગે તો 
તેિે ___________ મારફતે સિુારાઓિે ધિિાારરત કરીિે કરવામાું આવે છે. 

I. વોરુંટી 

II. એન્ડોસામેન્ટ 

III. ફેરફાર 

IV. સિુારા શક્ય િથી 
 

તમારી કસોટીિા ઉિરો 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલર્પ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલર્પ II છે. 
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પ્રકરણ H-03 
આરોગ્ય વીમાિી પ્રોડત્સ 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

આ પ્રકરણ તમિે ભારતમાું વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી ધવણભન્ન આરોગ્ય 
વીમાિી ઉત્ર્પાિિોિી એકુંિર સમજ આર્પશે. માત્ર એક ઉત્ર્પાિિ – મેરડતલેઇમથી લઈિે 
ધવણભન્ન પ્રકારિી સેંકડો ઉત્ર્પાિિો સિુી, ગ્રાહક યોગ્ય કવર ર્પસુંિ કરવા માટે વ્યાર્પક શે્રણી 
િરાવે છે. પ્રકરણ વ્યસ્તત, ર્પરરવાર અિે જૂથિે આવરી શકે એવી ધવણભન્ન આરોગ્યિી 
ઉત્ર્પાિિોિી ધવશેર્તાઓ સમજાવે છે. 

અભ્યાસિાું ર્પરરણામ 

 

A. આરોગ્ય વીમા ઉત્ર્પાિિોનુું વગીકરણ 
B. આરોગ્ય વીમામાું માિકીકરણ (માિકીકરણ) અંગેિી IRDAિી માગાિધશિકા 
C. હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી ક્ષધતપધૂતિિી ઉત્ર્પાિિ 
D. ટોર્પ-અર્પ આવરણો અથવા ઉચ્છચ રડડન્તટબલ વીમા યોજિાઓ 
E. ધસધિયર ધસરટઝિ ર્પોણલસી 
F. ધિધિત લાભ આવરણો – હોસ્સ્ર્પટલ કેશ, ગુંભીર ણબમારી 
G. કોમ્બો-ઉત્ર્પાિિો 
H. ગરીબ વગો માટે સકૂ્ષમ વીમો અિે આરોગ્ય વીમો 
I. રાષ્રીય સ્વાસ્્ય વીમા યોજિા 
J. પ્રિાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા 
K. પ્રિાિમુંત્રી સરુક્ષા વીમા યોજિા 
L. વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે ધવકલાુંગતા કવર 
M. ધવિેશ પ્રવાસ વીમો 
N. જૂથ હલેથ કવર 
O. સ્રે્પધશયલ ઉત્ર્પાિિો 
P. આરોગ્ય ર્પોણલસીઓમાું મખુ્ય શરતો 
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આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા ર્પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

a) આરોગ્ય વીમાિા ધવણભન્ન વગો સમજાવવા 

b) આરોગ્ય વીમામાું માિકીકરણ અંગેિી IRDAIિી માગાિધશિકાઓનુું વણાિ કરવા 

c) આજે ભારતીય બજારમાું ઉર્પલબ્િ ધવણભન્ન પ્રકારિી આરોગ્ય ઉત્ર્પાિિોિી ચચાા કરવા 

d) વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમાિે સમજાવવા 

e) ધવિેશ પ્રવાસ વીમાિી ચચાા કરવા 

f) આરોગ્ય ર્પોણલસીઓમાું મખુ્ય શરતો અિે તલૉણઝસ સમજવા 
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A. આરોગ્ય વીમાિી ઉત્ર્પાિિોનુું વગીકરણ 

1. આરોગ્ય વીમાિી ઉત્ર્પાિિોિો ર્પરરચય 

વ્યાખ્યા 

“આરોગ્ય વીમાિા કારોબાર”િે વીમા કાયિા, 1938િી સેતશિ 2(6સી) હઠેળ “ણબમારીિા 
લાભ અથવા મેરડકલ, સજર્જકલ કે હોસ્સ્ર્પટલિા ખચાિા લાભ, ર્પછી તે ઇિ-રે્પશન્ટ હોય કે 
આઉટ-રે્પશન્ટ રાવેલ કવર અિે વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર હોય તેિા માટે જોગવાઇ કરતા 
કરારિી અસર,” તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરવામાું આવ્યો છે. IRDAI આરોગ્ય વીમા કારોબારિી 
આ વ્યાખ્યાિે અનસુરે છે. 

ભારતીય બજારમાું ઉર્પલબ્િ આરોગ્ય વીમા ઉત્ર્પાિિો મોટે ભાગે હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ 
ઉત્ર્પાિિોિી પ્રકૃધતમાું હોય છે. આ ઉત્ર્પાિિો હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા હોય તે િરધમયાિ 
વ્યસ્તતિે થયેલા ખચાિે આવરે છે. 
તેથી, આરોગ્ય વીમો મખુ્યત્ત્વે બે કારણો માટે મહત્વપણૂા હોય છેઃ 
 કોઇ ણબમારીિા રકસ્સામાું તબીબી સધુવિાઓ માટે ચકુવણી કરવા માટે િાણાકીય સહાય 

પરૂી ર્પાડવા. 
 વ્યસ્તતિી બચતિે સરુણક્ષત રાખવા, જે અન્યથા ણબમારીિે લીિે િોવાઇ શકે છે. 
આજે, આરોગ્ય વીમા ધવભાગ ઘણી હિ સિુી ધવકધસત થયો છે, જેમાું લગભગ તમામ 
સામાન્ય વીમા કુંર્પિીઓ, સ્ટેન્ડએલોિ આરોગ્ય વીમા કુંર્પિીઓ અિે જીવિ વીમા કુંર્પિીઓ 
દ્વારા સેંકડો ઉત્ર્પાિિો ઓફર કરવામાું આવે છે. જોકે મેરડતલેઇમ ર્પોણલસીનુું ર્પાયારૂર્પ લાભ 
માળખુું એટલે કે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચા સામે કવર હજુ ર્પણ વીમાનુું સૌથી 
લોકધપ્રય સ્વરૂર્પ છે. 
2. આરોગ્ય વીમા ઉત્ર્પાિિોનુું વ્યાર્પક વગીકરણ 
ઉત્ર્પાિિિી રડઝાઇિ ગમે તે હોય, ર્પરુંત ુઆરોગ્ય વીમા ઉત્ર્પાિિોિે બે વગામાું વ્યાર્પકર્પણે 
વગીકૃત કરી શકાય છેઃ 

a) ક્ષધતપધૂતિ (ઇન્ડસે્મ્િટી) આવરણો 

આ ઉત્ર્પાિિો આરોગ્ય વીમા બજારિો મોટો રહસ્સો રચે છે અિે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ 
થવાિે લીિે થયેલા વાસ્તધવક તબીબી ખચા માટે ચકુવણી કરે છે.  
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b) ધિધિત લાભિાું આવરણો 

‘હોસ્સ્ર્પટલ કેશ’ તરીકે ર્પણ ઓળખાતી આ ઉત્ર્પાિિો હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી અવધિ 
માટે રિવસિીઠ ધિધિત રકમ માટે ચકુવણી કરે છે. કેટલીક ઉત્ર્પાિિો ધવણભન્ન સર્જરીઓ 
માટે પવૂા-ધિિાારરત રકમ ર્પણ પરૂી ર્પાડ ેછે. 

3. ગ્રાહક ધવભાગિે આિારે વગીકરણ 

ઉત્ર્પાિિોિે લક્ષયારકિંત ધવભાગિે આિારે ર્પણ વગીકૃત કરી શકાય છે. ગ્રાહક ધવભાગિે 
આિારે વગીકૃત કરેલી ઉત્ર્પાિિો િીચે મજુબ છેઃ 

a) ટ ટક ગ્રાહકો અિે તેમિા ર્પરરવારિા સભ્યોિે ઓફર કરવામાું આવતુું વ્યસ્તતગત 
કવર 

b) કોર્પોરેટ તલાયન્્સ, કમાચારીઓ અિે જૂથોિે કવર કરવા અિે તેમિા સભ્યોિે કવર 
કરવા માટે ઓફર કરવામાું આવતુું જૂથ કવર 

c) સરકારી યોજિાઓ જેવી કે/ પ્રિાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા / વસ્તીિા ખબૂ 
ગરીબ ધવભાગોિે આવરતી ધવણભન્ન રાજ્ય આરોગ્ય વીમા યોજિાઓ. 

પ્રત્યેક ધવભાગ માટે લાભ માળખાું, રકિંમત િક્કી કરવી, અન્ડરરાઇરટિંગ અિે માકેરટિંગ તદ્દિ 
અલગ છે. 

આરોગ્ય વીમા માટેિાું ધિયમિોઃ આરોગ્ય ઉત્ર્પાિિોિે લગતા કેટલાક મહત્વિા ફેરફાર 
આરોગ્ય ધિયમિો, 2016માું લાવવામાું આવ્યા છે, જેમાુંિા કેટલાક િીચે આર્પવામાું આવ્યા 
છેઃ 

1. જીવિ વીમા કુંર્પિીઓ લાુંબા ગાળાિી આરોગ્ય ઉત્ર્પાિિો ઓફર કરી શકે છે, ર્પરુંત ુ
આવી ઉત્ર્પાિિો માટે પ્રીધમયમ ઓછામાું ઓછા ત્રણ વર્ાિા િરેક બ્લોકિી અવધિ માટે 
ફેરફાર થયા ધવિાિા રહશેે, ત્યાર ર્પછી પ્રીધમયમિી સમીક્ષા કરવામાું આવશે અિે 
આવ્યકતા પ્રમાણે ફેરફાર કરવામાું આવશે. 

2. ણબિ-જીવિ અિે સ્ટેન્ડએલોિ આરોગ્ય વીમા કુંર્પિીઓ લઘિુમ એક વર્ાિી અવધિ 
અિે મહિમ ત્રણ વર્ાિી અવધિ સાથે વ્યસ્તતગત આરોગ્ય ઉત્ર્પાિિો ઓફર કરી શકે 
છે, જે પ્રીધમયમ તે અવધિ માટે ફેરફાર થયા ધવિાિો રહશેે તે શરતિે આધિિ છે. 

3. વીમા કુંર્પિીઓ િવીિ ‘ર્પાઇલોટ-ઉત્ર્પાિિો’ ઓફર કરી શકે છે. સામાન્ય-વીમા કુંર્પિીઓ 
અિે આરોગ્ય-વીમા કુંર્પિીઓ આ ઉત્ર્પાિિો ર્પોણલસીિી 1 વર્ાિી અવધિ માટે ઓફર 
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કરી શકે છે, ર્પરુંત ુ5 વર્ાથી વધ ુમાટે િહીં. કોઇ ર્પણ વીમા કુંર્પિી દ્વારા જૂથ આરોગ્ય 
ર્પોણલસીઓ કે્રરડટ ણલન્તડ ઉત્ર્પાિિો ધસવાય એક વર્ાિી અવધિ માટે ઓફર કરવામાું 
આવી શકે છે, જેમાું અવધિિે ર્પાુંચ વર્ાથી વધ ુ િ હોય એવી લોિિી અવધિ સિુી 
લુંબાવી શકાય છે. 

4. એવુું જૂથ કે જેિે વીમો પ્રાપ્ત કરવાિા મખુ્ય ઉદે્દશ સાથે રચવામાું આવ્યુું હોય તેિે જૂથ 
આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસી જારી કરવામાું આવશે િહીં. જૂથ વીમા કુંર્પિી દ્વારા ધિિાારરત 
કયાા પ્રમાણેનુું કિ િરાવશે, જે તેિી તમામ જૂથ ર્પોણલસીઓિે લાગ ુથવા ર્પાત્ર હશે, જે 
લઘિુમ 7િે આધિિ છે. 

5. સામાન્ય વીમા કુંર્પિીઓ અિે આરોગ્ય વીમા કુંર્પિીઓ ર્પાુંચ વર્ાથી વધ ુિ હોય એવી 
લોિિી અવધિ સિુી લુંબાવેલી અવધિ માટે કે્રરડટ ણલન્તડ જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત 
ર્પોણલસીઓ ર્પણ ઓફર કરી શકે છે. 

6. બહધુવિ ર્પોણલસીઓ -વીમાિારકે ધિધિત લાભ પરૂા ર્પાડતી એક કરતા વધ ુવીમા કુંર્પિી 
ર્પાસેથી આરોગ્ય ર્પોણલસીઓ લીિી હોય, તો વીમાકૃત ઘટિા થવા ર્પર િરેક વીમા 
કુંર્પિી ર્પોણલસીઓિા ધિયમો અિે શરતો અનસુાર અન્ય સમાિ ર્પોણલસીઓ ર્પાસેથી 
પ્રાપ્ત ચકુવણીથી સ્વતુંત્ર િાવાિી ચકુવણી કરશે. 
જો બે કે તેથી વધ ુર્પોણલસીઓ સારવારિા ખચાિી ક્ષધતપધૂતિ કરવા માટે એક કરતા વધ ુ
વીમા કુંર્પિીઓ ર્પાસેથી અવધિ િરધમયાિ વીમાિારક દ્વારા લેવામાું આવે તો ર્પોણલસી 
િારક તેમિી/ તેણીિી કોઇ ર્પણ ર્પોણલસીિી શરતમાું તેમિા/ તેણીિા િાવાિી ર્પતાવટ 
માટે પછૂવાિો અધિકાર િરાવે છે. જેિા ર્પર િાવો કરવામાું આવ્યો હોય તે વીમા કુંર્પિી 
િાવાિી ચકુવણી કરશે અિે શેર્ િાવાઓ અથવા અગાઉ ર્પસુંિ કરેલી ર્પોણલસી/ 
ર્પોણલસીઓ હઠેળ અમાન્ય રાખેલા િાવાઓિે અન્ય ર્પોણલસી/ ર્પોણલસીઓ ર્પાસેથી કરી 
શકાય છે, ર્પછી ભલે વીમાિી રકમ અગાઉ ર્પસુંિ કરેલી ર્પોણલસી/ ર્પોણલસીઓમાું સમાપ્ત 
િ થઈ હોય. 

B. આરોગ્ય વીમામાું માિકીકરણ (માિકીકરણ) અંગેિી IRDAિી માગાિધશિકા 
ઘણી બિી વીમા કુંર્પિીઓ સુંખ્યાબુંિ ધવણભન્ન ઉત્ર્પાિિો ઓફર કરી રહી હોવાથી અિે 
ધવણભન્ન શરતો તથા અર્પવર્જિોિી ધવણભન્ન વ્યાખ્યાઓિી સાથે બજારમાું મ ૂુંઝવણ ઊભી થઈ 
છે. ગ્રાહકો માટે ઉત્ર્પાિિોિી તલુિા કરવી અિે સમજી ધવચારીિે ધિણાય લેવો મુ્ કેલ બન્યો 
છે. આ ઉર્પરાુંત ગુંભીર ણબમારીઓિી ર્પોણલસીઓમાું ગુંભીર ણબમારીિો અથા શુું છે અિે શુું 
િથી એ અંગે સ્ર્પષ્ટ સમજ િથી. 
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વીમા કુંર્પિીઓ, સેવા પ્રિાતાઓ, ટીએર્પી અિે હોસ્સ્ર્પટલો વચ્છચે મ ૂુંઝવણ તથા વીમો લેતી 
જાહરે જિતાિી તકરારો દૂર કરવા માટે ધિયમિકારે આરોગ્ય વીમામાું અમકુ પ્રકારિાું 
માિકીકરણ પરુૂું ર્પાડવાિો પ્રયત્િ કયો છે. સામાન્ય સમજિે આિારે IRDAએ 2016માું 
આરોગ્ય વીમામાું માિકીકરણ અંગેિી માગાિધશિકાઓ જારી કરી હતી, જેમાું 2020માું સિુારો 
કરવામાું આવ્યો હતો. આ આરોગ્ય વીમા (PA અિે સ્થાધિક/ ધવિેશ પ્રવાસ ધસવાય) 
ઉત્ર્પાિિો (બુંિે વ્યસ્તતગત અિે જૂથ) આિારરત ક્ષધતપધૂતિ ઓફર કરતી તમામ સામાન્ય 
અિે આરોગ્ય વીમા કુંર્પિીઓિે લાગ ુથાય છે 

માગાિધશિકાઓ હવે િીચેિી બાબતોિાું માિકીકરણ માટે જોગવાઇ કરે છેઃ  

1. સામાન્યર્પણે ઉર્પયોગમાું લેવામાું આવતી વીમાિી શરતોિી વ્યાખ્યા 
2. ગુંભીર ણબમારીિી વ્યાખ્યા 
3. હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ ઇન્ડસે્મ્િટી ર્પોણલસીઓમાું ખચાિી વૈકન્સલર્પક આઇટમ્સિી યાિી 
4. િાવાિાું ફોમ્સા અિે પવૂા-અધિકૃતતા ફોમ્સા 
5. ણબણલિંગિાું ફોમે્સ 
6. હોસ્સ્ર્પટલોિી રડસ્ચાર્જ સમરી 
7. TPA, વીમા કુંર્પિીઓ અિે હોસ્સ્ર્પટલો વચ્છચે પ્રમાણભતૂ કરારો 
8. િવી ર્પોણલસીઓ માટે IRDAI મેળવવા માટે પ્રમાણભતૂ ફાઇલ અિે યઝુ ફોમેટ 
9. અર્પવર્જિોનુું માિકીકરણ 
10. અર્પવર્જિો માન્ય િથી 

C. હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી ક્ષધતપધૂતિિી ઉત્ર્પાિિ 

હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી ણક્ષતપધૂતિિી ઉત્ર્પાિિો વ્યસ્તતઓિે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી 
ઘટિામાું તેમિે થઈ શકે એવા ખચાથી સરુણક્ષત રાખે છે. મોટા ભાગિા રકસ્સાઓમાું તેઓ 
હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા ર્પહલેા અિે ર્પછીિા ધિધિત સુંખ્યાિા રિવસોિે ર્પણ આવરે છે, 
ર્પરુંત ુહોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિે સામેલ કરતા કોઇ ખચાિે બાકાત રાખે છે. 

લોકધપ્રય રીતે મેરડતલેઇમ તરીકે ઓળખાતી હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી ક્ષધતપધૂતિિી 
ર્પોણલસી ‘ક્ષધતપધૂતિ’ િોરણે સુંચાણલત થાય છે. તે ર્પોણલસી િારકિે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવા 
િરધમયાિ થતા ખચાિે આવરીિે ક્ષધતપધૂતિ કરે છે. આવરવામાું આવ્યા િ હોય એવા કેટલાક 
ખચા ર્પોણલસી િસ્તાવેજમાું સ્ર્પષ્ટ કરવામાું આવે છે. 
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ઉિાહરણ 

રઘ ુિાિો ર્પરરવાર િરાવે છે, જેમાું તેમિા ર્પત્િી અિે 14 વર્ાિા પતુ્રિો સમાવેશ થાય છે. 
તેમણે આરોગ્ય વીમા કુંર્પિી ર્પાસેથી પ્રત્યેક રૂ. 1 લાખિાું વ્યસ્તતગત કવર માટે ર્પરરવારિા 
િરેક સભ્યિે આવરતી મેરડતલેઇમ ર્પોણલસી લીિી છે. તેમાુંથી િરેક વ્યસ્તત હોસ્સ્ર્પટલમાું 
િાખલ થવાિા રકસ્સામાું રૂ. 1 લાખ સિુીિા તબીબી ખચા પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

રઘિેુ હાટા  એટેકિે લીિે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ કયાા હતા અિે સર્જરીિી આવ્યકતા હતી. 
ઊભુું કરેલુું મેરડકલ ણબલ રૂ. 1,25 લાખ હત ુું. વીમા કુંર્પિીએ યોજિાિાું કવરેજ અનસુાર રૂ. 1 
લાખિી ચકુવણી કરી હતી અિે તેમણે તેમિા ણખસ્સામાુંથી રૂ. 25,000િી શેર્ રકમ 
ચકુવવાિી હતી 

મેરડતલેઇમ ર્પોણલસી આિારરત ક્ષધતપધૂતિિી મખુ્ય ધવશેર્તાિી ધવગતો િીચે મજુબિી છે, 
તેમ છતાું ર્પણ િરેક વીમા કુંર્પિી દ્વારા વેચવામાું આવતી ઉત્ર્પાિિોિે આવરણિી મયાાિામાું 
ફેરફાર, વિારાિાું અર્પવર્જિો અથવા લાભ અથવા કેટલાક એડ-ઓન્સ લાગ ુથઈ શકે છે.  

1. ઇિરે્પશન્ટ હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિા ખચા 

ર્પોણલસી વીમાિારકિે ણબમારી/ અકસ્માતિે ર્પગલે થતા હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિા 
ખચાિી ચકુવણી કરે છે. ર્પોણલસી હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિી ધિિાારરત લઘિુમ અવધિ 
(સામાન્યર્પણે 24 કલાક) િરાવે છે, ત્યાર ર્પછી ર્પોણલસીિી જોગવાઇઓ અમલી બિે છે. 
જોકે એક વખત આ અવધિ પરૂી થાય ત્યાર ર્પછી સમગ્ર અવધિ માટેિા ખચા 
ચકુવવાર્પાત્ર બિે છે. 

સારવારિે લગતા મોટા ભાગિા ખચા ચકુવવામાું આવે છે, જોકે વ્યસ્તતગત અનકુળૂતાિી 
ચીજવસ્તઓુ, કોસ્મેરટક સર્જરી વગેરેિે સામેલ કરતા અમકુ ખચા ચકુવવામાું આવતા િથી. 
તેથી ગ્રાહક ર્પોણલસી હઠેળ આવરવામાું િ આવેલી ખચાિી બાકાત રાખેલી ચીજવસ્તઓુથી 
જાગિૃ કરવા મહત્વપણૂા છે. 

i. હોસ્સ્ર્પટલ/ િધસિંગ હોમ દ્વારા પરૂા ર્પાડલેા રૂમ, બોરડિંગ અિે િધસિંગ ખચા. આમાું 
િધસિંગ કેર, આરએમઓ ખચા, આવી ્લઇુડ્સ/ બ્લડ રાન્સફયશુિ/ ઇન્જેતશિ 
આર્પવાિા ખચા અિે સમાિ ખચાિો સમાવેશ થાય છે. 

ii. ઇન્ટેસ્ન્સવ કેર યધુિટ (ICU)િા ખચા 
iii. સર્જિ, એિેસ્થેરટસ્ટ, તબીબી વ્યવસાયી, સલાહકારો, ધવશેર્જ્ઞોિી ફીઝ 

iv. એિેસ્થેરટક, રતત, ઓસ્તસજિ, ઓર્પરેશિ ધથએટરિા ખચા, સજર્જકલ ઉર્પકરણો, 
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v.  મેરડધસન્સ અિે િવાઓ, 

vi. ડાયાણલધસસ, રકમોથેરાર્પી, રેરડયોથેરાર્પી 

vii. રે્પસમેકર, ઓથોરે્પરડક ઇમ્પ્લાન્્સ, ઇન્ફ્રા કારડિયાક વાલવ રરપ્લેસમેન્્સ, વાસ્યલુર 
સ્ટેન્્સ જેવી સજર્જકલ પ્રરક્રયા િરધમયાિ ઇમ્પ્લાન્ટ કરેલા પ્રોસ્થેરટક ઉર્પકરણોિા 
ખચા 

viii.  સસુુંગત લેબોરેટરી/ િૈિાધિક ર્પરીક્ષણો અિે સારવાર સુંબુંધિત અન્ય તબીબી ખચા 

ix. વીમાિારકિે પ્રત્યારોધર્પત કરેલા અંગિાું અનસુુંિાિમાું િાતાિે થયેલા હોસ્સ્ર્પટલમાું 
િાખલ થવાિા ખચા (અંગિા ખચા ધસવાય). 

2. ડ ેકેર પ્રરક્રયાઓ  

એવી ઘણી સર્જરીઓ હોય છે જેિી આવ્યકતા િ હોવા છતાું ર્પણ તેમિે ધવધશષ્ટ 
હોસ્સ્ર્પટલોમાું કરવામાું આવી શકે છે. આંખિી સર્જરીઓ, રકમોથેરાર્પી; ડાયાણલધસસ જેવી 
સારવાર વગેરેિે ડ-ેકેર સર્જરી હઠેળ વગીકૃત કરી શકાય છે અિે યાિી સતત વિી રહી છે. 
આમિે ર્પોણલસી હઠેળ ર્પણ આવરવામાું આવે છે. 

3. ઓર્પીડી કવર 

આઉટરે્પશન્ટ ખચાનુું કવરેજ ઓર્પીડી આવરણો ઓફર કરતી આવી કેટલીક ઉત્ર્પાિિોિી સાથે 
ભારતમાું હજુ ર્પણ મયાારિત છે. જોકે એવી કેટલીક યોજિાઓ છે, જે આઉટરે્પશન્ટ તરીકે 
કવર સારવાર પરૂી ર્પાડ ેછે અિે ડોતટરિી મલુાકાતો, ધિયધમત તબીબી ર્પરીક્ષણો, િાુંતિા 
અિે ફામાસીિા ખચા સાથે સુંકળાયેલા આરોગ્યસુંભાળિા ખચા સાથે ર્પણ સુંબુંધિત હોય છે. 
4. હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા ર્પહલેા અિે ર્પછીિા ખચા 

i. હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા ર્પહલેિા ખચા 
હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવુું ક્યાું તો ઈમરજન્સી હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ અથવા આયોજજત હોઇ 
શકે છે. જો િિી આયોજજત સર્જરી માટે જાય તો તેમિે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા પવેૂ 
થયેલા ખચા હશે. આવા ખચાિે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા ર્પહલેાિા ખચા તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે  
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વ્યાખ્યા 

આિો અથા થાય છે કે વીમાિારક વ્યસ્તતિાું હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા ર્પહલેાિા રિવસોિી 
પવૂાવ્યાખ્યાધયત કરેલી સુંખ્યા િરધમયાિ થયા હોય છે, જે વીમાિારક વ્યસ્તત હોસ્સ્ર્પટલમાું 
િાખલ થાય તેિા તરુત ર્પહલેા  થયેલા ખચાિે આધિિ છે અિે  

a) આવા તબીબી ખચા સમાિ સ્સ્થધત માટે થયેલા હોય, જેિા માટે વીમાિારકે હોસ્સ્ર્પટલમાું 
િાખલ થવુું ર્પડ્ુું હોય, અિે 

b) આવા હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ માટે ઇિ-રે્પશન્ટ હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિો િાવો વીમા કુંર્પિી દ્વારા 
સ્વીકાયા હોય. 

હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા ર્પહલેાિા ખચા ર્પરીક્ષણો, િવાઓ, ડોતટરિી ફી વગેરેિાું 
સ્વરૂર્પમાું હોઇ શકે છે. હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિે સુંબુંધિત અિે લગતા આ ખચા 
આરોગ્ય ર્પોણલસીઓ હઠેળ આવરવામાું આવે છે 

ii. હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા ર્પછીિા ખચા 

હોસ્સ્ર્પટલમાું રોકાયા ર્પછી મોટા ભાગિા રકસ્સાઓમાું વીમાિારકિે હોસ્સ્ર્પટલમાું રજા 
આર્પવામાું આવે ત્યાર ર્પછી તરત જ રરકવરી અિે ફોલો-અર્પિે લગતા ખચા હશે. 

આ બે પ્રકારિા ખચા સ્વીકારવા ર્પાત્ર હોય છે, જો 

a) તેઓ એ સમાિ સ્સ્થધત માટે થાય છે, જેિા માટે વીમાિારકિે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ 
થવાિી જરૂર ર્પડી હોય, અિે 

b) આવા હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ માટે ઇિ-રે્પશન્ટ હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ િાવો વીમા કુંર્પિી દ્વારા 
સ્વીકાયા હોય. 

હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા ર્પછીિા થયેલા ખચા એવા સુંબુંધિત તબીબી ખચા હશે, જે 
હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા ર્પછીિા ધિિાારરત સુંખ્યાિા રિવસો સિુીિી અવધિ િરધમયાિ 
થયા હોય અિે તેિે િાવાિા ભાગ તરીકે ગણવામાું આવશે. 

હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા ર્પછીિા ખચા હોસ્સ્ર્પટલમાુંથી રજા મળ્યા ર્પછી િવાઓ, ડ્રગ્સ, 
ડોતટસા દ્વારા સમીક્ષા વગેરેિાું સ્વરૂર્પમાું થઈ શકે છે. આવા ખચા હોસ્સ્ર્પટલમાું લેવામાું 
આવેલી સારવારિે સુંબુંધિત હોય છે અિે તેમિે આરોગ્ય ર્પોણલસીઓ હઠેળ આવરવામાું 
આવે છે. 
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હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા ર્પહલેા અિે ર્પછીિા ખચા માટે આવરણિી અવધિ વીમા 
કુંર્પિીથી વીમા કુંર્પિીમાું અલગ હોય છે અિે ર્પોણલસીમાું વ્યાખ્યાધયત કરવામાું આવે છે, 
તેમ છતાું ર્પણ સૌથી સામાન્ય કવર હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયાિા 30 રિવસ ર્પહલેા અિે 
ર્પછીિા સાઠ રિવસ ર્પછી માટે હોય છે. 

હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા ર્પહલેા અિે ર્પછીિા ખચા એકુંિર વીમાિી રકમિો ભાગ રચે 
છે, જેિા માટે ર્પોણલસી હઠેળ કવર આર્પવામાું આવે છે. 
iii. ડોધમધસણલઅરી હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ (ઘરે રહીિે સારવાર કરવી) 
iv. એવા િિીઓ માટે ર્પણ લાભ ઉર્પલબ્િ હોય છે, જેમિી ણબમારી માટે અન્યથા 

હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી જરૂરરયાત હોય, ર્પરુંત ુ ઘરે સારવારિો લાભ ક્યાું તો 
હોસ્સ્ર્પટલોમાું રહવેા માટે અથવા તેમિે હોસ્સ્ર્પટલમાું લઈ જઈ િ શકાય એવી 
સ્સ્થધતમાું પ્રાપ્ત થાય છે. 

જોગવાઇિો દુરુર્પયોગ થતો રોકવા માટે આ કવર સામાન્યર્પણે ત્રણથી ર્પાુંચ રિવસિી 
એતસેસ તલૉઝ િરાવે છે, જેિો અથા એ થાય છે કે પ્રથમ ત્રણથી ર્પાુંચ રિવસો માટે 
સારવારિો ખચા વીમાિારક દ્વારા ભોગવવાિો હોય છે. આવરણમાું કેટલીક જૂિી અથવા 
સામાન્ય ણબમારીઓ, જેવી કે અસ્થમા, બ્રોન્કાઇરટસ, ડાયાણબરટસ મેણલટસ, હાઇર્પરટેન્શિ, 
ઇન્્લએુન્ઝા કફ, શરિી અિે તાવ વગેરે માટે ઘરે રહીિે થતી સારવારિે બાકાત 
રાખવામાું આવે છે. 

ઉિાહરણ 

મીરાએ હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી ઘટિામાું ખચાિે આવરવા માટે આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસી 
લીિી છે. ર્પોણલસી 30 રિવસિી આરું ણભક રાહ જોવાિી અવધિ માટે તલૉઝ િરાવતી હતી. 
દુભાાગ્યવશ તેણીએ ર્પોણલસી લીિાિા 20 રિવસ બાિ મીરાિે મેલેરરયા થયો અિે તેણીિે 5 
રિવસ માટે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ કરવી ર્પડી. તેણીએ હોસ્સ્ર્પટલિા ભારે ણબલસ ચકુવવા ર્પડયા 
હતા. 
જ્યારે તેણીએ વીમા કુંર્પિી ર્પાસેથી ભરર્પાઇ માટે પછૂયુું ત્યારે તેમણે િાવાિી ચકુવણી 
કરવાિો ઇન્કાર કયો, કારણ કે ર્પોણલસી લીિાિી 30 રિવસિી રાહ જોવાિી અવધિિી અંિર 
હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી ઘટિા થઈ હતી. 
a) ઉર્પલબ્િ કવરેજ ધવકલર્પ 
i. વ્યસ્તતગત કવરેજઃ વ્યસ્તતગત વીમાિારક જીવિસાથી, ધિભાર બાળકો, ધિભાર માતા-

ધર્પતા, ધિભાર સાસ-ુસસરા, ધિભાર ભાઇ-બહિેો વગેરે જેવા ર્પરરવારિા સભ્યોિી સાથે 
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ર્પોતાિે આવરી શકે છે. કેટલીક વીમા કુંર્પિીઓ કવર થઈ શકે એવા ધિભાર વ્યસ્તતઓ 
ર્પર મયાાિા િરાવતી િથી. આવા િરેક ધિભાર વીમાિારકોિે એક જ ર્પોણલસી હઠેળ 
િરેક વીમાિારક વ્યસ્તત માટે ર્પસુંિ કરેલી અલગ વીમાિી રકમ સાથે આવરવા શક્ય 
છે. આવા આવરણોમાું ર્પોણલસી હઠેળ િરેક વીમાિારક વ્યસ્તત ર્પોણલસી ચાલ ુ હોય તે 
િરધમયાિ તેમિી મહિમ વીમાિી રકમ સિુીિો િાવો કરી શકે છે. પ્રીધમયમ તેમિી 
વય અિે ર્પસુંિ કરેલી વીમાિી રકમ અિે અન્ય કોઇ રેરટિંગ ર્પરરબળ અનસુાર િરેક 
વીમાિારક વ્યસ્તત માટે વસલૂવામાું આવશે. 

ii. ફેધમલી ્લોટરઃ ફેધમલી ્લોટર ર્પોણલસી તરીકે ઓળખાતા વેરરઅન્ટમાું જીવિસાથી, 
ધિભાર બાળકો અિે ધિભાર માતા-ધર્પતાિે સમાવતા ર્પરરવારિે એક જ વીમાિી રકમ 
ઓફર કરવામાું આવે છે, જે સમગ્ર ર્પરરવારમાું ્લોટ થાય છે.  

ઉિાહરણ 

જો રૂ. 5 લાખિી ્લોટર ર્પોણલસી ચાર સભ્યિા ર્પરરવાર માટે લેવામાું આવે તો તેિો અથા 
થાય છે કે ર્પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ તે એક કરતા વધ ુ ર્પરરવારિા સભ્યિે લગતા 
િાવાઓ માટે અથવા ર્પરરવારિા એક જ સભ્યિા બહધુવિ િાવાઓ માટે ચકુવણી કરશે. આ 
તમામ રૂ. 5 લાખિાું કુલ કવરેજથી વિી િ શકે. સામાન્યર્પણે પ્રીધમયમ વીમા માટે 
પ્રસ્તાધવત ર્પરરવારિા સૌથી વરરષ્ઠ સભ્યિી વયિે આિારે વસલૂવામાું આવશે. 
આ બુંિે ર્પોણલસીઓ હઠેળ આવરણો અિે અર્પવર્જિો સમાિ રહશેે. ફેધમલી ્લોટર 
ર્પોણલસીઓ બજારમાું લોકધપ્રય બિી રહી છે, કારણ કે સમગ્ર ર્પરરવાર એકુંિર વીમાિી રકમ 
માટે કવરેજ મેળવે છે, જે વ્યાજબી પ્રીધમયમ ર્પર ઊંચા સ્તરે ર્પસુંિ કરી શકાય છે. 
અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગ 
વીમો અિરે્પણક્ષત રીતે થતા અકસ્માતો/ રોગ વગેરેિે આવરવા માટે તૈયાર કરવામાું આવ્યો 
છે. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી તબીબી સ્સ્થધતઓિી સારવારિા ખચાિે આવરવા એ 
વીમાિો ભાગ િથી, કારણ કે સ્વસ્થ વ્યસ્તત કે જેઓ કેટલાક અન્યોિી પ્રવતામાિ ણબમારીઓ 
માટે ચકુવણી કરે તે વ્યાજબી િથી. તે સમાિ રીતે મકૂવામાું આવેલા જોખમોિે આવરી 
લેતા જોખમ પલુ બિાવવાિા ધસદ્ધાુંતિી ધવરુદ્ધ જાય છે. તેથી આરોગ્ય ર્પોણલસી જારી કરતા 
ર્પહલેા િરેક વીમાિારક વ્યસ્તતિી પ્રવતામાિ ણબમારીઓ/ ઇજાઓિી ધવગતો એકધત્રત કરવી 
ખબૂ જરૂરી છે. તે વીમા કુંર્પિીિે વીમા માટે પ્રસ્તાવ સ્વીકારવા, યોગ્ય પ્રીધમયમ વસલૂવા 
અંગેિો ધિણાય લેવા અિે/ અથવા જેઓિી વધ ુિાવાઓ કરવાિી સુંભાવિા હોય એવા લોકો 
માટે વિારાિી શરતો પરૂી ર્પાડવા માટે સક્ષમ બિાવશે.  
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અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગ શુું છે ? 
ર્પોણલસી શરૂ થાય તેિા 48 મરહિાિી અંિર વીમાિારક વ્યસ્તતિે થિારા રોગિે અગાઉથી 
અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગ તરીકે માિવામાું આવે છે. સમાિ તકા િે આિારે વીમા કુંર્પિીઓ 
વ્યસ્તત સતત 48 મરહિા સિુી વીમા માટે કવર કરવામાું આવે ત્યાર ર્પછી અગાઉથી 
અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગોિે બાકાત રાખવાિી મુંજૂરી િથી.  
િવીકરણક્ષમતા: આરોગ્યસુંભાળ ર્પોણલસીઓિી કરાર આવરિા એક વર્ાિી હોય છે અિે 
િવી ર્પોણલસી િર વરે્ જારી કરવામાું આવે છે તેમ છતાું ર્પણ િવીકરણક્ષમતા તમામ 
ર્પોણલસીઓ માટે IRDAI દ્વારા ફરજજયાત બિાવવામાું આવી છે.  
મખુ્ય ધવશેર્તાઓ 
ઉત્ર્પાિિમાું િવી ધવશેર્તાઓ પરૂી ર્પાડવાિી સાથે સાથે રકિંમત ધિિાારણિે ર્પણ જાળવવા 
માટે વીમા કુંર્પિીઓએ ઉત્ર્પાિિોમાું િવીિ સિુારાઓ કયાા છે. ઉિાહરણ માટે મેરડતલેઇમ 
ર્પોણલસી કે જે વર્ા 2000 ર્પહલેા સૌથી લોકધપ્રય ર્પોણલસી હતી તેમાું ઘણા ફેરફારો કરવામાું 
આવ્યા છે અિે િવી ધવશેર્ ધવશેર્તાઓ કવરેજમાું ઉમેરવામાું આવી છે. કેટલીક 
ધવશેર્તાઓ ર્પાયારૂર્પ ક્ષધતપધૂતિ આવરણમાું ઉમેરવામાું આવી છે. આ ધવશેર્તાઓ અલગ-
અલગ વીમા કુંર્પિીઓમાું અિે અલગ-અલગ ઉત્ર્પાિિોમાું બિલાઇ શકે છે અિે તમામ 
ઉત્ર્પાિિો માટે એકસમાિ ઉર્પલબ્િ હોઇ િ શકે. 
i. રે્પટામયાાિા અિે રોગ ધવશેર્ કેધર્પિંગ 
કેટલીક ઉત્ર્પાિિો રોગ ધવધશષ્ટ કેધર્પિંગ િરાવે છે, િા.ત. મોધતયો. કેટલીક ઉત્ર્પાિિો 
વીમાિારક સાથે સુંકળાયેલા રૂમિાું ભાડા ર્પર રે્પટામયાાિા ર્પણ િરાવે છે, િા.ત. વીમાિી 
રકમિી 1% સિુી મયાારિત રિવસિીઠ રૂમનુું ભાડુું અિે વીમાિારકિી 2% સિુીિા ICU ખચા. 
અન્ય ધશર્ાક હઠેળિા ખચા, જેવા કે ICU ખચા, OT ખચા અિે સર્જિિી ફી ર્પસુંિ કરેલા રૂમિાું 
પ્રકાર સાથે સુંકળાયેલા હોવાથી રૂમિાું ભાડાિી કેધર્પિંગ અન્ય ધશર્ાક હઠેળ રૂમિાું ભાડાિી 
મયાાિાિે મયાારિત કરવામાું ર્પણ મિિ કરે છે અિે તેથી હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિા એકુંિર 
ખચાિે ર્પણ મયાારિત કરે છે. 
ii. સહ-ચકુવણી (લોકધપ્રય રીતે કો-રે્પ તરીકે ઓળખાય છે) 
સહ-ચકુવણીિે IRDAI દ્વારા આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસી હઠેળ ખચાિી વહેંચણીિી જરૂરરયાત 
તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરવામાું આવે છે, જે ર્પોણલસી િારક/ વીમાિારકિે સ્વીકાયા િાવાિી 
રકમિી ધિધિત ટકાવારી ભોગવવાિી જોગવાઇ કરે છે. સહ-ચકુવણી વીમાિી રકમિે 
ઘટાડતી િથી. 
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સહ-ચકુવણી આરોગ્ય ર્પોણલસી હઠેળ પ્રત્યેક િાવાિા એક રહસ્સાિે ભોગવવાિો ધવચાર છે. 
આ ઉત્ર્પાિિિે આિારે ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછક હોઇ શકે છે. સહ-ચકુવણી અિાવ્યક 
હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાનુું ટાળવા માટે વીમાિારકોમાું અમકુ ધશસ્ત લાવે છે. આ સધુિધિત 
કરે છે કે વીમાિારક તેમિા આરોગ્યસુંભાળ ધવકલર્પો ર્પસુંિ કરવામાું સાવિાિી રાખે છે અિે 
વૈભવી ધવકલર્પોિે ટાળે છે. 
જ્યારે વીમાકૃત ઘટિા સજાાય ત્યારે ઘણી આરોગ્ય ર્પોણલસીઓ વીમાિારકિે થયેલા 
વીમાકૃત નકુસાિિા રહસ્સાિી વહેંચણી કરવાનુું આવ્યક બિાવે છે. િા.ત. જો વીમાકૃત 
નકુસાિ રૂ. 20000 હોય અિે સહ-ચકુવણીિી રકમ ર્પોણલસીમાું 10% હોય તો વીમાિારક રૂ. 
2000 ચકુવે છે. 
iii. રડડન્તટબલ/ એતસેસ 
પ્રકરણ 5માું વણાવ્યા પ્રમાણે ‘રડડન્તટબલ’, અિે જેિે ‘એતસેસ’ તરીકે ર્પણ ઓળખવામાું આવે 
છે તે ખચાિી વહેંચણીિી જોગવાઇ છે. આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસી હઠેળ તે એવી જોગવાઇ કરે 
છે કે વીમા કુંર્પિી ક્ષધતપધૂતિિી ર્પોણલસીઓિા રકસ્સામાું સ્ર્પષ્ટ કરેલી રૂધર્પયાિી રકમ માટે 
અિે હોસ્સ્ર્પટલ કેશ ર્પોણલસીઓિા રકસ્સામાું સ્ર્પષ્ટ કરેલી સુંખ્યાિા રિવસો/ કલાકો માટે 
જવાબિાર રહશેે િહીં, જે વીમા કુંર્પિી દ્વારા ચકુવવાર્પાત્ર હોય એવા કોઇ લાભ ર્પહલેા લાગ ુ
થશે આરોગ્ય ર્પોણલસીઓમાું વીમા કુંર્પિી દ્વારા િાવાિી ચકુવણી કરવામાું આવે તે ર્પહલેા 
શરૂઆતમાું વીમાિારકે ધિધિત રકમિાું િાણાું ચકુવવા આવ્યક હોય છે, િા.ત. જો 
ર્પોણલસીમાું રડડન્તટબલ રૂ. 10,000 હોય તો વીમાિારક િાવો કરેલા િરેક વીમાકૃત 
નકુસાિમાું ર્પહલેા રૂ. 10,000 ચકુવે છે. ઉિાહરણ તરીકે જો િાવો રૂ. 80,000 માટે હોય તો 
વીમાિારક ર્પહલેા રૂ. 10,000 વેઠે છે અિે વીમા કુંર્પિી રૂ. 70,000 ચકુવે છે. રડડન્તટબલ 
વીમાિી રકમિે ઘટાતા િથી. 
રડડન્તટબલ હોસ્સ્ર્પટલ કેશ ર્પોણલસીઓિા રકસ્સામાું સ્ર્પષ્ટ કરેલા રિવસો/ કલાકિી સુંખ્યા ર્પણ 
હોઇ શકે છે, જે વીમા કુંર્પિી દ્વારા ચકુવવાર્પાત્ર હોય એવા કોઇ લાભ ર્પહલેા લાગ ુથશે. 
એજન્ટે તર્પાસ કરવી જોઇએ અિે વીમાિારકિે જાણ કરવી જોઇએ કે વર્ાિીઠ, જીવિિીઠ 
અથવા ઘટિાિીઠ રડડન્તટબલ લાગ ુથવા ર્પાત્ર છે અિે ધવધશષ્ટ રડડન્તટબલ લાગ ુથશે કે 
િહીં. 
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iv. રાહ જોવાિી અવધિ 

ર્પોણલસી શરૂ થયા ર્પછીિા 30 રિવસિી રાહ જોવાિી અવધિ સામાન્યર્પણે કોઇ ર્પણ િાવો 
કરવા માટે મોટા ભાગિી ર્પોણલસીઓમાું લાગ ુથવા ર્પાત્ર હોય છે. જોકે આ અકસ્માતિે લીિે 
હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી ઘટિા માટે લાગ ુથશે િહીં. 
v. ધવધશષ્ટ રોગો માટે રાહ જોવાિી અવધિ 
આ એવા રોગો માટે લાગ ુથવા ર્પાત્ર છે, જેિા માટે સારવારિે ધવલુંણબત અિે આયોજજત 
કરી શકાય છે. ઉત્ર્પાિિિે આિારે એક/ બે/ ચાર વર્ાિી રાહ જોવાિી અવધિ વીમા 
કુંર્પિીઓ દ્વારા લાિવામાું આવે છે અિે િાવાઓ આ અવધિ પણૂા થયા ર્પછી જ આ ણબમારી 
માટે ચકુવવામાું આવે છે. કેટલાક રોગો મોધતયો, ણબિાઇિ પ્રોસ્ટેરટક હાઇર્પરરોફી, 
મેિોરેજજયા અથવા ફાઇબ્રોમાયોમા માટે મેિોરહસ્ટરેતટોમી, હધિિયા, હાઇડ્રોસીલ, જન્મજાત 
આંતરરક રોગ, ગિુામાું રફસ્તલુા, ર્પાઇલસ, સાઇિસાઇરટસ અિે સુંબુંધિત ધવકારો વગેરે છે. 
vi. ડ ેકેર પ્રરક્રયા માટે કવરેજ 
અગાઉ ચચાા કયાા પ્રમાણે મેરડકલ ધવજ્ઞાિમાું પ્રગધતથી ડ ે કેર વગા હઠેળ મોટી સુંખ્યામાું 
પ્રરક્રયાઓિે સામેલ કરવામાું આવી છે. 

vii. ર્પોણલસી ર્પહલેાિી તર્પાસિો ખચા 

તબીબી તર્પાસિો ખચા અગાઉ સુંભધવત ગ્રાહકો દ્વારા ભોગવવામાું આવતો હતો. હવે વીમા 
કુંર્પિી ખચાિી ભરર્પાઇ કરે છે, જે િરખાસ્ત અન્ડરરાઇરટિંગ માટે સ્વીકારવામાું આવે છે અિે 
ભરર્પાઇ 50%થી 100% સિુી બિલાય છે. હવે IRDAI દ્વારા ર્પણ ફરજજયાત બિાવવામાું 
આવ્યુું છે કે વીમા કુંર્પિી આરોગ્યિી તર્પાસિા ખચાિા ઓછામાું ઓછા 50% ભોગવશે. 
viii.  એડ ઓિ આવરણો 
એડ-ઓિ આવરણો તરીકે ઓળખતા ધવણભન્ન િવા વિારાિાું આવરણો કેટલીક વીમા 
કુંર્પિીઓ દ્વારા રજૂ કરવામાું આવ્યા છે. તેમાિા કેટલાક િીચે મજુબ છેઃ 

 પ્રસધુત કવરઃ ટ ટક ર્પોણલસીઓ હઠેળ અગાઉ પ્રસધુત ઓફર કરવામાું આવી િહોતી, ર્પરુંત ુ
હવે અલગ રાહ જોવાિી અવધિિી સાથે મોટા ભાગિી વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા ઓફર 
કરવામાું આવે છે.  

 ગુંભીર ણબમારીનુું કવરઃ અમકુ ણબમારીઓ માટે હાઇ એન્ડ વઝાિ ઉત્ર્પાિિો હઠેળ એક ધવકલર્પ 
તરીકે ઉર્પલબ્િ છે, જે જીવિ જોખમી હોય છે અિે મોંઘી સારવારિી આવ્યકતા હોય છે.  
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 વીમાિી રકમનુું પિુઃસ્થાર્પિ: િાવાિી ચકુવણી ર્પછી વીમાિી રકમ (જે િાવાિી ચકુવણી 
ર્પર ઘટે છે) વિારાિાું પ્રીધમયમિી ચકુવણી કરીિે મળૂ મયાાિા સિુી પિુઃસ્થાધર્પત કરી 
શકાય છે.  
 આયરુ્ – આયવેુિ -યોગ – ઉિાિી – ધસદ્ધ – હોધમયોરે્પથી માટે કવરઃ કેટલીક ર્પોણલસીઓ 

હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચાિી અમકુ ટકાવારી સિુી આયરુ્ સારવારિે આવરે છે. 
ix. મલૂયવધિિત આવરણો 

મલૂયવધિિત આવરણો સામેલ કરતી કેટલીક ક્ષધતપધૂતિ ઉત્ર્પાિિો િીચે આર્પવામાું આવી 
છે. લાભ ર્પોણલસીિી અનસુણૂચમાું િરેક આવરણિી સામે સ્ર્પષ્ટ કરેલી વીમાિી રકમિી 
મયાાિા સિુી ચકુવવાર્પાત્ર હોય છે, જે એકુંિર વીમાિી રકમથી વધ ુિથી. 

 આઉટરે્પશન્ટ કવરઃ ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિી ઉત્ર્પાિિો મોટે ભાગે ઇિ-રે્પશન્ટ હોસ્સ્ર્પટલમાું 
િાખલ થવાિા ખચાિે આવરે છે. કેટલીક કુંર્પિીઓ હવે કેટલીક હાઇ-એન્ડ યોજિાઓ હઠેળ 
આઉટ-રે્પશન્ટિા ખચા માટે મયાારિત કવર ઓફર કરે છે. 

 હોસ્સ્ર્પટલ કેશઃ આ ધવધશષ્ટ અવધિ માટે હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિા િરેક રિવસ માટે ધિધિત 
લમ્ર્પસમ ચકુવણી માટે જોગવાઇ કરે છે. સામાન્યર્પણે 2/ 3 રિવસિી રડડન્તટબલ 
ર્પોણલસીઓ ધસવાય અવધિ 7 રિવસ માટે આર્પવામાું આવે છે. તેથી જો હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ 
થવાિી અવધિ રડડન્તટબલ અવધિથી વધ ુહોય માત્ર તો જ લાભ શરૂ થશે. આ હોસ્સ્ર્પટલમાું 
િાખલ થવાિા િાવા ઉર્પરાુંત હોય છે, ર્પરુંત ુ ર્પોણલસીિી એકુંિર વીમાિી રકમિી અંિર 
હોય છે અથવા અલગ રે્પટા-મયાાિાિી સાથે હોઇ શકે છે. 

 રરકવરીિા લાભઃ જો ણબમારી અિે/ અથવા અકસ્માતિે લીિે હોસ્સ્ર્પટલમાું રોકાવાિી કુલ 
અવધિ 10 રિવસ કરતા ઓછી િ હોય તો લમ્ર્પસમ લાભ ચકુવવામાું આવે છે.  

 િાતાિા ખચાઃ ર્પોણલસીમાું વ્યાખ્યાધયત ધિયમો અિે શરતો અનસુાર મખુ્ય અંગ 
પ્રત્યારોર્પણિા રકસ્સામાું ર્પોણલસી િાતાિે થતા ખચાિી ભરર્પાઇ કરવાિી જોગવાઇ કરે છે. 

 એમ્બ્યલુન્સિી ભરર્પાઇઃ વીમાિારક/ વીમાકૃત વ્યસ્તત દ્વારા એમ્બ્યલુન્સ માટે થયેલા ખચા 
ર્પોણલસીિી અનસુણૂચમાું સ્ર્પષ્ટ કરેલી કેટલીક મયાાિા સિુી ભરર્પાઇ કરવામાું આવે છે. 

 સાથે રહિેાર વ્યસ્તત માટેિા ખચાઃ આિો ઉદે્દશ હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી અવધિ 
િરધમયાિ વીમાિારક િિીિી િેખભાળ કરતી વખતે ખોરાક, ર્પરરવહિ વગેરે માટે સાથે 
રહિેાર વ્યસ્તતિે થયેલા ખચાિે આવરવાિો છે. ર્પોણલસીિી શરતો પ્રમાણે લમ્ર્પસમ 
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ચકુવણી અથવા ભરર્પાઇિી ચકુવણી ર્પોણલસીિી અનસુણૂચમાું સ્ર્પષ્ટ કરેલી મયાાિા સિુી 
ચકુવવામાું આવે છે.  

 ર્પરરવારિી વ્યાખ્યાઃ કેટલીક આરોગ્યિી ઉત્ર્પાિિોમાું ર્પરરવારિી વ્યાખ્યામાું ફેરફાર થયો છે. 
અગાઉ, પ્રાથધમક વીમાિારક, જીવિસાથી, ધિભાર બાળકોિે કવર આર્પવામાું આવતુું હત ુું. 
હવે એવી ર્પોણલસીઓ હોય છે, જેમાું માતા-ધર્પતા અિે સાસ-ુસસરાિે ર્પણ સમાિ ર્પોણલસી 
હઠેળ કવર આર્પવામાું આવી શકે છે. 

x. તબીબી સલાહ માગવામાું કે અનસુરવામાું ધિષ્ફળ જવુું અથવા સારવારિે અનસુરવામાું 
ધિષ્ફળ જવુું 

શરૂઆતમાું અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગોથી ધર્પડતી વ્યસ્તતઓિે આરોગ્ય વીમા કવરિો 
ઇન્કાર કરવામાું આવતો હતો. આવા રકસ્સાઓિે હવે આ રોગોિે બાિ કરીિે કવર ઓફર 
કરવામાું આવે છે. 

પ્રમાણભતૂ આરોગ્ય ઉત્ર્પાિિ – આરોગ્ય સુંજીવિીઃ કોધવડ-19 મહામારીિી પષૃ્ઠભધૂમમાું 
IRDAIએ તમામ વીમા કુંર્પિીઓિે આરોગ્ય સુંજીવિી તરીકે ઓળખાતી પ્રમાણભતૂ આરોગ્ય 
ઉત્ર્પાિિ સમજવા માટે સરળ બિે તે માટે ધિયમો અિે શરતોમાું કોઇ ફેરફાર ધવિા રજૂ 
કરવા જણાવ્યુું છે. જોકે પ્રીધમયમ િરેક કુંર્પિીિી રકિંમત ધિિાારરત કરવાિી િીધત અનસુાર 
અલગ હોઇ શકે છે. આ બજારમાું આરોગ્ય વીમાિાું વધ ુસારા પ્રસરણિે સધુિધિત કરવા 
માટે છે. તમામ વીમા કુંર્પિીઓએ આરોગ્ય સુંજીવિી તરીકે ઓળખાત ુું આ ઉત્ર્પાિિ રજૂ 
કરવુું આવ્યક છે. [આ ર્પગલાું માટેિો સુંિભા એ હતો કે બજારમાું ધવણભન્ન આરોગ્ય વીમાઓ 
ઉર્પલબ્િ હતા અિે ગ્રાહકો તેમિી તલુિા કરી શકતા િહોતા, જેથી મ ૂુંઝવણ ઊભી થતી 
હતી.] 
િીચેિી બે પ્રકારિી યોજિાઓ આરોગ્ય સુંજીવિી વીમા ર્પોણલસી હઠેળ ઉર્પલબ્િ છેઃ 
 વ્યસ્તતગત યોજિાઃ ધસિંગલ ર્પોણલસીિારક આરોગ્ય સુંજીવિી ર્પોણલસીિા લાભાથી હશે. 
 ફેધમલી ્લોટર યોજિાઃ ર્પોણલસી િારકિા બહધુવિ ર્પરરવારિા સભ્યો આરોગ્ય 

સુંજીવિી યોજિાિા લાભાથી બિી શકે છે. 
આ ઉત્ર્પાિિ રૂમિાું ભાડા અિે ICU ખચા ર્પર કેધર્પિંગ સાથે આવે છે, ર્પરુંત ુ તે આધધુિક 
રિવસિી સારવાર અિે સ્ટેમ સેલ થેરાર્પીિે 50% કેધર્પિંગ સાથે ર્પણ આવરે છે. 
D. ટોર્પ-અર્પ આવરણો અથવા ઉચ્છચ રડડન્તટબલ વીમા યોજિાઓ 
ટોર્પ-અર્પ કવરિે ઉચ્છચ રડડન્તટબલ ર્પોણલસી તરીકે ર્પણ ઓળખવામાું આવે છે. વીમા 
કુંર્પિીઓ દ્વારા ટોર્પ-અર્પ ર્પોણલસીઓ ધિધિત રકમથી (કે જે થે્રશોલડ તરીકે ઓળખાય છે) 
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વધિુી ઊંચી વીમાિી રકમ માટે આવરણ પરુૂું ર્પાડ ે છે. આ ર્પોણલસી ઓછી વીમાિી રકમ 
િરાવતા મળૂભતૂ આરોગ્ય કવર સાથે કામ કરે છે અિે તે તલુિાત્મક રીતે વ્યાજબી 
પ્રીધમયમ ર્પર આવે છે. ઉિાહરણ તરીકે તેમિા ધિયોજક દ્વારા આવરવામાું આવતી 
વ્યસ્તતઓ વિારાિી સરુક્ષા માટે ટોર્પ-અર્પ કવર ર્પણ ર્પસુંિ કરી શકે છે (પ્રથમ ર્પોણલસીિી 
વીમાિી રકમિે થે્રશોલડ તરીકે રાખવી). 
ટોર્પ-અર્પ ર્પોણલસી હઠેળ િાવો પ્રાપ્ત કરવા માટે લાયક ઠરવા માટે તબીબી ખચા યોજિા 
હઠેળ ર્પસુંિ કરેલા રડડન્તટબલ (અથવા થે્રશોલડ) સ્તર કરતા ઊંચો હોવો જોઇએ અિે ઉચ્છચ 
રડડન્તટબલ યોજિા હઠેળ ભરર્પાઇ રડડન્તટબલ કરતા વધ ુથયેલા ખચાિી રકમ હશે.  

ઉિાહરણો 

વ્યસ્તતિે તેમિા રોજગાર દ્વારા રૂ. 3 લાખિી વીમાિી રકમ માટે આર્પવામાું આવે છે. તેઓ 
રૂ. ત્રણ લાખથી વધમુાું રૂ. 10 લાખિી ટોર્પ-અર્પ ર્પોણલસીિો ધવકલર્પ ર્પસુંિ કરી શકે છે. જો 
એક જ હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિો ખચા રૂ. 5 લાખ હોય તો ર્પાયારૂર્પ ર્પોણલસી માત્ર રૂ. 3 લાખ 
સિુી આવરશે. ટોર્પ-અર્પ આવરણિી સાથે રૂ. બે લાખિી શેર્ રકમ ટોર્પ-અર્પ ર્પોણલસી દ્વારા 
ચકુવવામાું આવશે.  

ટોર્પ-અર્પ ર્પોણલસીઓ સસ્તી હોય છે અિે ધસિંગલ રૂ. 10 લાખિી ર્પોણલસીિો ખચા રૂ. ત્રણ 
લાખિી વધમુાું રૂ. 10 લાખિી ટોર્પ-અર્પ ર્પોણલસી કરતા ઘણો ઊંચો હશે. 

આ આવરણો વ્યસ્તતગત િોરણે ઉર્પલબ્િ છે અિે ર્પરરવાર આિારે ટોર્પ-અર્પ યોજિા માટે 
હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી િરેક એક ઘટિામાું રડડન્તટબલ રકમિે ર્પાર કરવી આવ્યક છે. 
જોકે કેટલીક ટોર્પ-અર્પ યોજિાઓ ર્પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ શે્રણીબદ્ધ હોસ્સ્ર્પટલમાું 
િાખલ થવાિી ઘટિા ર્પછી રડડન્તટબલિે ર્પાર કરવાિી મુંજૂરી આરે્પ છે, જેમિે ભારતીય 
બજારમાું એણગ્રગેટ આિારરત ઉચ્છચ રડડન્તટબલ યોજિાઓ અથવા સરુ્પર ટોર્પ-અર્પ કવર 
તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. સરુ્પર ટોર્પ-અર્પ યોજિા રડડન્તટબલ રકમથી ઉર્પરિા કુલ 
તમામ હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિા ણબલસ (સરુ્પર ટોર્પ-અર્પ યોજિા મયાાિા સિુી)િે આવરે છે, 
એટલે કે રડડન્તટબલ એક વર્ામાું કુલ િાવા ર્પર લાગ ુથાય છે. તેથી એક વખત રડડન્તટબલ 
ચકુવવામાું આવે ત્યાર ર્પછી યોજિા ર્પછીિા િાવાઓ માટે સરક્રય બિે છે. 

E. ધસધિયર ધસરટઝિ ર્પોણલસી 

આ યોજિાઓિે અમકુ વય (િા.ત. 60 વર્ાથી વધિુી વયિા લોકો) ર્પછી સામાન્યર્પણે 
આવરણ માટે ઇન્કાર કરવામાું આવતો હોય એવા વદૃ્ધ લોકો માટે કવર ઓફર કરવા તૈયાર 
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કરવામાું આવી હોય છે. કવરેજનુું માળખુું અિે અર્પવર્જિો ઘણા ખરા હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ 
ર્પોણલસી જેવા હોય છે. 
કવરેજ અિે રાહ જોવાિી અવધિ ધિિાારરત કરવામાું વદૃ્ધ લોકોિા રોગો માટે ધવશેર્ ધ્યાિ 
આર્પવામાું આવે છે. પ્રવેશ વય મોટે ભાગે 60 વર્ા ર્પછી હોય છે અિે જીવિર્પયુંત 
િવીકરણ થવા ર્પાત્ર હોય છે. વીમાિી રકમ રૂ. 50,000થી લઈિે રૂ. 5,00,000 સિુીિી હોય 
છે. અમકુ ણબમારીઓમાું લાગ ુથવા ર્પાત્ર રાહ જોવાિી અવધિ અલગ હોય છે.  
ઉિાહરણઃ મોધતયો- એક વીમા કુંર્પિી માટે 1 વર્ાિી રાહ જોવાિી અવધિ અિે અન્ય 
કેટલીક કુંર્પિીઓ માટે 2 વર્ાિી રાહ જોવાિી અવધિ હોઇ શકે છે. 
ઉિાહરણઃ સાઇિાસાઇરટસ- કેટલીક વીમા કુંર્પિીઓિી રાહ જોવાિી અનસુણૂચમાું આવતો 
િથી, ર્પરુંત ુઅન્ય કેટલીક તેિે રાહ જોવાિી અવધિિી અનસુણૂચમાું સામેલ કરે છે. 

કેટલીક ર્પોણલસીઓ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગોિાું અનસુુંિાિમાું રાહ જોવાિી અવધિ 
અથવા કેધર્પિંગ િરાવે છે. પવૂા-ર્પછીિા હોસ્સ્ર્પટલિા ખચા હોસ્સ્ર્પટલિા િાવાઓિી ટકાવારી 
તરીકે અથવા રે્પટા મયાાિા તરીકે, એટલે કે બુંિેમાુંથી જે ઊંચુું હશે તેટલુું ચકુવવામાું આવે 
છે. કેટલીક ર્પોણલસીઓમાું ધવધશષ્ટ ક્ષધતપધૂતિ યોજિાઓિે અનસુરે છે, જેમ કે ખચા 30/ 60 
રિવસો અથવા 60/ 90 રિવસિી ધિધિત અવધિિી અંિર આવે છે. 

IRDAIએ ફરજજયાત કયુું છે કે તમામ આરોગ્ય વીમા કુંર્પિીઓ અિે TPA વરરષ્ઠ 
િાગરરકોિા આરોગ્ય વીમાિે લગતા િાવાઓ અિે તકરારોિો ઉકેલ લાવવા માટે એક 
અલગ ચેિલ સ્થાધર્પત કરશે. 

F. ધિધિત લાભિાું આવરણો – હોસ્સ્ર્પટલ કેશ, ગુંભીર ણબમારી 

આ કવર હઠેળ વીમાિારક િાવાિી રકમ તરીકે ધિધિત રકમ મેળવે છે, ભલે ર્પછી િાધમત 
સારવાર માટે તેમિા દ્વારા ખચાવામાું આવ તી રકમ ગમે તે હોય. આ ઉત્ર્પાિિમાું 
સામાન્યર્પણે થતી સારવાર ઇએિટી, ઓપ્થોલમોલોજી, ઓબ્સ્ટેરરતસ અિે ગાઇિેકોલોજી જેવા 
ધવભાગો હઠેળ આર્પવામાું આવે છે. 

આ ર્પોણલસીઓ સરળ છે, કારણ કે માત્ર હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ અિે ર્પોણલસી હઠેળ ણબમારીિાું 
કવરેજિો પરુાવો િાવાિી પ્રરક્રયા કરવા માટે પરૂતા હોય છે. કેટલાક ઉત્ર્પાિિો ધિધિત લાભ 
આવરણિી સાથે િૈધિક રોકડ લાભ સાુંકળે છે. 

જોગવાઇ એવી સર્જરીઝ/ સારવાર માટે ધિધિત રકમ ચકુવવા માટે કરવામાું આવી છે, જેઓ 
ર્પોણલસીમાું િાધમત યાિીમાું સ્થાિ િરાવતા િથી હોતા. ધવણભન્ન સારવાર માટે બહધુવિ 
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િાવાઓ ર્પોણલસીિી અવધિ િરધમયાિ શક્ય છે. જોકે િાવાઓ આખરે ર્પોણલસી હઠેળ ર્પસુંિ 
કરેલી વીમાિી રકમ દ્વારા મયાારિત હોય છે. 
કેટલીક ધિધિત લાભિી વીમાિી યોજિાઓ િીચે મજુબ છેઃ 

 હોસ્સ્ર્પટલ િૈધિક કેશ વીમા યોજિાઓ 
 ગુંભીર ણબમારી વીમા યોજિાઓ 

1. હોસ્સ્ર્પટલ િૈધિક રોકડ ર્પોણલસી 
a) પ્રધતરિવસ રકમિી મયાાિા 
હોસ્સ્ર્પટલ રોકડ કવરેજ હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિા િરેક રિવસ માટે વીમાિારક 
વ્યસ્તતિે ધિધિત રકમ પરૂી ર્પાડ ેછે. પ્રધતરિવસ રોકડ કવરેજ રિવસિીઠ રૂ. 1,500થી રૂ. 
5,000 સિુી અલગ હોઇ શકે છે અથવા રિવસિીઠ વધ ુર્પણ હોઇ શકે છે. ઉર્પલી મયાાિા 
ણબમારીિીઠ િૈધિક કેશ રે્પ-આઉટ ર્પર તેમ જ ર્પોણલસીિી અવધિ માટે પરૂી ર્પાડવામાું 
આવે છે, જે સામાન્યર્પણે વાધર્િક ર્પોણલસી છે. 

b) ચકુવણીિા રિવસોિી સુંખ્યા 

આ ર્પોણલસીિા કેટલાક વેરરએન્્સમાું માન્ય િૈધિક રોકડિા રિવસોિી સુંખ્યા રોગ જેિી 
સારવાર લેવામાું આવી રહી હોય તેિી સાથે સુંકળાયેલી હોય છે. સારવારિી ધવગતવાર 
યાિી અિે પ્રત્યેક માટે રોકાણિી અવધિ ધિિાારરત હોય છે, જે પ્રરક્રયા/ ણબમારીિા પ્રત્યેક 
પ્રકાર માટે માન્ય િૈધિક રોકડ લાભ મયાારિત કરે છે.  

c) સ્ટેન્ડએલોિ કવર અથવા એડ-ઓિ કવર 

હોસ્સ્ર્પટલ િૈધિક રોકડ ર્પોણલસી કેટલીક વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા ઓફર કયાા પ્રમાણે 
સ્ટેન્ડએલોિ ર્પોણલસી તરીકે ઉર્પલબ્િ હોય છે, જ્યારે અન્ય રકસ્સાઓમાું ધિયધમત 
ક્ષધતપધૂતિ ર્પોણલસીમાું એડ-ઓિ કવર છે. આ ર્પોણલસીઓ વીમાિારકિે આકસ્સ્મક 
ખચાાઓિે કવર કરવામાું મિિ કરે છે, કારણ કે ચકુવણી એક ધિધિત રકમ છે અિે તે 
સારવારિા વાસ્તધવક ખચાિે સુંબુંધિત િથી. આ ક્ષધતપધૂતિ આિારરત આરોગ્ય વીમા 
યોજિા હઠેળ પ્રાપ્ત થતા કોઇ કવર ઉર્પરાુંત પરૂી ર્પાડવામાું આવતી ર્પોણલસી હઠેળ 
ચકુવણીિી ર્પણ મુંજૂરી આરે્પ છે. 

 



 

 

42 

 

d) પરૂક કવર 

આ ર્પોણલસીઓ ધિયધમત હોસ્સ્ર્પટલ ખચા ર્પોણલસીિે પરૂક કરી શકે છે, કારણ કે તે ખચા 
અસરકારક છે અિે આકસ્સ્મક ખચા માટે અિે ક્ષધતપધૂતિ ર્પોણલસી હઠેળ ચકુવવાર્પાત્ર િ 
હોય એવા ખચા જેવા કે અર્પવર્જિો, કો-રે્પ વગેરે માટે વળતર પરુૂું ર્પાડ ેછે. 

e) કવર માટે અન્ય લાભ 

વીમા કુંર્પિીિા દૃન્ષ્ટકોણથી આ યોજિા કેટલાક લાભ િરાવે છે, કારણ કે ગ્રાહકિે 
સમજાવવુું સરળ છે અિે તેથી વધ ુસરળતાથી વેચી શકાય છે. તે તબીબી ફુગાવાિે 
હરાવે છે, કારણ કે રિવસિીઠ ધિધિત રકમ હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી અવધિ માટે 
ચકુવવામાું આવે છે, ર્પછી વાસ્તધવક ખચા ભલે ગમે તે હોય. આ ઉર્પરાુંત આવા વીમા 
આવરણોિી સ્વીકૃધત અિે િાવાઓિી ર્પતાવટો વાસ્તધવકર્પણે સરળ છે. 

2. ગુંભીર ણબમારીિી ર્પોણલસી 

તબીબી ધવજ્ઞાિમાું પ્રગધતિી સાથે લોકો કેન્સર, સ્રોતસ અિે હાટા  એટેક વગેરે જેવા કેટલાક 
મોટા રોગોથી બચી રહ્યા છે, જે અગાઉિા સમયમાું મતૃ્યમુાું ર્પરરણમતા હતા. જોકે એક મોટી 
ણબમારીથી બચવા માટે સારવારિી સાથે સાથે સારવાર ર્પછી જીવવા માટે મોટો ખચા થાય 
છે. ગુંભીર ણબમારીિી શરૂઆતથી વ્યસ્તતિી આધથિક સરુક્ષા જોખમાય છે. ર્પાયારૂર્પ આરોગ્ય 
વીમા ર્પોણલસી આવા રકસ્સાઓમાું તમામ તબીબી ખચાિે આવરવા માટે પરૂતી િ ર્પણ હોઇ 
શકે.  

ગુંભીર ણબમારીિી ર્પોણલસી કેટલીક િાધમત ગુંભીર ણબમારીિાું ધિિાિ ર્પર લમ્ર્પસમ રકમ 
ચકુવવાિી જોગવાઇ િરાવે છે. વીમાિી રકમ મોટા ખચાિી સુંભાળ લેવા માટે ઊંચી હોય 
છે. 

ભારતમાું ગુંભીર ણબમારી (CI) લાભ સામાન્ય રીતે જીવિ વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા જીવિ 
ર્પોણલસીઓમાું રાઇડર તરીકે વેચવામાું આવે છે અિે તેિા દ્વારા કવરિા બે પ્રકાર ઓફર 
કરવામાું આવે છે – ત્વરરત CI લાભ યોજિા અિે સ્ટેન્ડએલોિ CI લાભ યોજિા. મ ૂુંઝવણ 
દૂર કરવા માટે 22 સૌથી સામાન્ય ગુંભીર ણબમારીઓિી વ્યાખ્યા IRDA આરોગ્ય વીમા 
માિકીકરણ માગાિધશિકા હઠેળ પ્રમાણભતૂ કરવામાું આવી છે. 

વીમા કુંર્પિીઓ અિે ઉત્ર્પાિિોમાું આવરેલી ગુંભીર ણબમારીઓ અલગ અલગ હોય છે. 
સામાન્યર્પણે 100% વીમાિી રકમ ગુંભીર ણબમારીિાું ધિિાિ ર્પર ચકુવવામાું આવે છે. 
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કેટલાક રકસ્સાઓમાું વળતર ર્પોણલસીિા ધિયમો અિે શરતો તેમ જ ણબમારીિી ગુંભીરતાિે 
આિારે વીમાિી રકમિા 25%થી 100% સિુી અલગ-અલગ હોઇ શકે છે. 

ર્પોણલસી હઠેળ ચકુવવાર્પાત્ર થતા કોઇ લાભ માટે ર્પોણલસીિી શરૂઆતથી 90 રિવસિી રાહ 
જોવાિી અવધિ અિે ણબમારીિાું ધિિાિ ર્પછીિા 30 રિવસિી જીધવત રહવેાિી અનસુણૂચ 
હોય છે. ખાસ કરીિે 45 વર્ાથી વધિુી વયિા લોકો માટે સખત તબીબી તર્પાસ કરવાિી 
હોય છે. 

કોઇ ર્પણ વીમાિારક વ્યસ્તતિાું અનસુુંિાિમાું ર્પોણલસી હઠેળ એક વખત લાભ ચકુવવામાું 
આવે ત્યાર ર્પછી ર્પોણલસી સમાપ્ત થાય છે. આ ર્પોણલસી એવા જૂથોિે, ખાસ કરીિે 
કોર્પોરે્સિે ર્પણ ઓફર કરવામાું આવે છે, જેઓ તેમિા કમાચારીઓ માટે ર્પોણલસીઓ લે છે.  

રોગ ધવધશષ્ટ ઉત્ર્પાિિો – કોરોિા કવચ 

જૂિ 2020માું જ્યારે િેશ કોરોિા વાઇરસ ચેર્પ (કોધવડ-19)િા ઘણા કેસોિો સામિો કરી રહ્યો 
હતો ત્યારે બજારમાું ઘણા લાભ આિારરત ઉત્ર્પાિિોિી રજૂઆત જોવા મળી હતી, જે કોધવડ-
19 ર્પોણઝરટવિાું ધિિાિ ર્પર લમ્ર્પસમ ચકુવણી પરૂી ર્પાડ ે છે. ર્પછી કેટલીક કુંર્પિીઓએ 
ક્ષધતપધૂતિ આિારરત ઉત્ર્પાિિો ર્પણ રજૂ કયાા હતા. જોકે એવા ઘણા કન્ઝ્મેુબલસ જેવા કે 
PPE રક્સ, ઓસ્તસમીટર વગેરે અિે તવોરન્ન્ટિ ખચા હતા, જેનુું ધ્યાિ આ ઉત્ર્પાિિોમાું 
લેવામાું આવ્યુું િહોત ુું. 

 

IRDAI કોરોિા કવચ અિે કોરોિા રક્ષક (જેિી જીવિ વીમા ધવભાગમાું અલગ રીતે ચચાા 
કરવામાું આવી છે) તરીકે ઓળખાતી બે પ્રમાણભતૂ આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીઓ રજૂ કરી 
હતી. સામાન્ય અિે આરોગ્ય વીમા કુંર્પિીઓ માટે ક્ષધતપધૂતિ આિારરત પ્રમાણભતૂ કોધવડ-19 
ઉત્ર્પાિિ તરીકે કોરોિા કવચ પરુૂું ર્પાડવુું ફરજજયાત છે, જ્યારે લાભ આિારરત ઉત્ર્પાિિ 
ઓફર કરતી કોરોિા રક્ષક તમામ વીમા કુંર્પિીઓ માટે વૈકન્સલર્પક છે. બુંિે ઉત્ર્પાિિો 15 
રિવસિી રાહ જોવાિી અવધિ િરાવે છે. 

કોરોિા રક્ષક પ્રમાણભતૂ લાભ આિારરત આરોગ્ય વીમો છે, જેિે કોધવડ-19 દ્વારા અસર 
ર્પામેલી અિે 72 કલાકિી લઘિુમ સતત અવધિ માટે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ કરેલી વીમાિારક 
વ્યસ્તતિે લમ્ર્પસમ લાભ પરૂા ર્પાડવા માટે રડઝાઇિ કરવામાું આવી છે. આ યોજિા એક 
વખતિા લાભિી ર્પોણલસી તરીકે 3.5 મરહિા, 6.5 મરહિા અિે 9.5 મરહિાિી ધવણભન્ન 
ર્પોણલસી અવધિ સાથે 18 વર્ાથી 65 વર્ા વચ્છચેિી વય િરાવતા લોકો માટે વ્યસ્તતગત 
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િોરણે આવરણ ઓફર કરે છે અિે લાભિી ચકુવણી ર્પર તે સમાપ્ત થાય છે. કોરોિા રક્ષક 
50,000િાું ગણુાુંકમાું રૂ. 50,000થી રૂ. 2,5 લાખિી શે્રણીમાું વીમાિી રકમિા ધવકલર્પો ઓફર 
કરે છે. ર્પોણલસી (1) સુંપણૂા વીમાિી રકમિા લાભ, (2) વ્યાજબી પ્રીધમયમ, (3) િાવાિી 
લમ્ર્પસમ રકમ, (4) 15 રિવસિી ટૂુંકી રાહ જોવાિી અવધિ અિે (5) વેરાિા લાભ પરૂા ર્પાડ ે
છે. 

કોરોિા કવચ જૂિ 2020માું જારી કરેલી માગાિધશિકા અનસુાર િીચેિાું કવરેજ ઓફર કરે છેઃ 

1. સરકાર દ્વારા અધિકૃત િૈિાધિક કેન્દ્રમાું કોધવડ-19િાું સકારાત્મક ધિિાિિી સારવાર માટે 
થયેલા હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચા િીચેિી બાબતો આવરે છેઃ (24 કલાકિી 
લઘિુમ અવધિ માટે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવા માટેિા ખચા સ્વીકાયા છે.) 

a. હોસ્સ્ર્પટલ/ િધસિંગ હોમ દ્વારા પરૂા ર્પાડલેા રૂમ, બોરડિંગ, િધસિંગ ખચા. 

b. સર્જિ, એિેસ્થેરટસ્ટ, તબીબી વ્યવસાયી, સલાહકારો, ધિષ્ણાુંતિી ફીઝ 

c. એિેસ્થેધશયા, રતત, ઓસ્તસજિ, ઓર્પરેશિ ધથએટરિા ખચા, સજર્જકલ ઉર્પકરણો, 
વેન્ન્ટલેટરિાું ખચા, િવાઓ અિે ડ્રગ્સ, ધિિાિ માટેિા ખચા, િૈિાધિક ઇમેજજિંગ 
મોડાણલરટસ, PPE રકટ, હાથિાું મોજાું, માસ્ક અિે અન્ય આવા સમાિ ખચા 

d. ઇન્ટેસ્ન્સવ કેર યધુિટ (ICU) / ઇન્ટેસ્ન્સવ કારડિઆક કેર યધુિટ (ICCU) ખચા. 

e. માગા એમ્બ્યલુન્સ ર્પર થયેલા ખચા, જે હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિીઠ મહિમ રૂ. 2000/-િે 
આધિિ છે.  

 

2. ઘરે સારવાર પ્રાપ્ત કરવા માટે હોમ કેર સારવારિા ખચા ઘટિાિીઠ મહિમ 14 રિવસ 
સિુી હોય છે, જે િીચે જણાવેલી શરતો (સુંપણૂા િહીં)િે આધિિ છેઃ 

a. તબીબી વ્યવસાયી વીમાિારકિે ઘરે સારવાર લેવાિી સલાહ આરે્પ છે. 

b. તબીબી વ્યવસાયી દ્વારા િરેક રિવસે આર્પવામાું આવેલી સારવારિા રેકોડડાસ સરહત 
આરોગ્યિી સ્સ્થધત ર્પર સતત િેખરેખ રાખવામાું આવતી હોય.  

3. જો સારવાર કરતા તબીબી વ્યવસાયી દ્વારા ધિિાારરત અિે કોધવડિી સારવાર સુંબુંધિત 
અન્ય ખચા,  

a. ઘરે અથવા િૈિાધિક કેન્દ્ર ખાતે કરવામાું આવેલા િૈિાધિક ર્પરીક્ષણો 
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b. લેણખતમાું સચૂવેલી િવાઓ 

c. તબીબી વ્યવસાયીિો ર્પરામશા ખચા 

d. તબીબી કમાચારીઓિે લગતા િધસિંગ ખચા 

e. તબીબી પ્રરક્રયાઓ િવાઓિાું રે્પરેન્રલ વ્યવસ્થાર્પિ સિુી મયાારિત 

f. ર્પલસ ઓસ્તસમીટર, ઓસ્તસજિ ધસણલન્ડર અિે િેબ્યલુાઇઝરિો ખચા 

વિારાનુું કવર – હોસ્સ્ર્પટલ િૈધિક રોકડઃ વીમા કુંર્પિી આ ર્પોણલસી હઠેળ સ્વીકાયા 
હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિા િાવા ર્પછી કોધવડિી સારવાર માટે સતત હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિા 
િરેક 24 કલાક માટે રિવસિીઠ વીમાકૃત રકમિા 0.5%િી ચકુવણી કરશે. 
પ્રમાણભતૂ રોગ વાહક જન્ય રોગ આરોગ્ય ર્પોણલસીઃ 
IRDAIએ તેિી તારીખ 3 ફેબ્રઆુરી, 2021િી માગાિધશિકામાું ધિણાય લીિો હતો કે રોગવાહક 
જન્ય રોગો માટેિા પ્રમાણભતૂ ઉત્ર્પાિિો િીચેિા કવરેજ ઓફર કરશેઃ 
1. હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિા લાભઃ 100% વીમાિી રકમિે સમાિ લમ્ર્પસમ લાભ િીચે 

જણાવેલા કોઇ ર્પણ રોગવાહક જન્ય રોગોિાું સકારાત્મક ધિિાિ થવા ર્પર ચકુવવાર્પાત્ર 
થશે, જેિા માટે 72 કલાકિી લઘિુમ સતત 72 કલાકિી અવધિ માટે હોસ્સ્ર્પટલમાું 
િાખલ થવાિી જરૂર હોય છે.  

a) ડેંગ્યિુો તાવ 

b) મેલેરરયા 

c) રફલેરરયા (ણલમ્ફેરટક ફાઇલેરરયાધસસ) 

d) ણચકિગધુિયા 

e) કાલા-આઝાર 

f) જાર્પાિીઝ ઇન્સેફેલાઇરટસ 

g) ણઝકા વાઇરસ 

2. ધિિાિ કવરઃ વીમાિી રકમિા 2% આવરણિી અવધિ િરધમયાિ પ્રથમ ધિિાિ થવા 
ર્પર પ્રત્યેક આવરેલા રોગવાહક જન્ય રોગિા સકારાત્મક ધિિાિ (લેબોરેટરી તર્પાસ 
મારફતે અિે તબીબી વ્યવસાયી દ્વારા પનુ્ષ્ટ કરીિે) ર્પર ચકુવવાર્પાત્ર હશે, જે ર્પોણલસીિા 
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ધિયમો અિે શરતોિે આધિિ છે. ર્પોણલસી િારક ર્પોણલસી વર્ામાું માત્ર એક વખત 
પ્રત્યેક રોગ માટે “ધિિાિ કવર”િી ચકુવણી હઠેળ ચકુવણી માટે હકિાર હોય છે. 

G. કોમ્બો-ઉત્ર્પાિિો 

હલેથ પ્લસ લાઇફ કોમ્બો ઉત્ર્પાિિો જીવિ વીમા કુંર્પિીિા જીવિ વીમા કવર અિે ણબિ-
જીવિ અિે/ અથવા સ્ટેન્ડએલોિ આરોગ્ય વીમા કુંર્પિી દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતા 
આરોગ્ય વીમાનુું સુંયોજિ ઓફર કરે છે. 

ઉત્ર્પાિિિે વ્યસ્તતગત વીમા ર્પોણલસી તરીકે અિે જૂથ વીમા િોરણે ઓફર કરવામાું આવી 
શકે છે. જોકે આરોગ્ય વીમા ્લોટર ર્પોણલસીઓિાું અનસુુંિાિમાું શદુ્ધ ટમા જીવિ વીમા 
કવરેજ ર્પરરવારિા કમાતા સભ્યોમાુંથી એવા કોઇ એકિાું જીવિ ર્પર માન્ય છે, જેઓ 
સુંબુંધિત વીમા કુંર્પિીઓિાું વીમાર્પાત્ર રહતસુંબુંિ અિે અન્ય લાગ ુ થવા ર્પાત્ર 
અન્ડરરાઇરટિંગિા િોરણોિે આધિિ આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીિા પ્રસ્તાવક ર્પણ હોય. 

રે્પકેજ ર્પોણલસીઓ  

રે્પકેજ અથવા અમ્બે્રલા કવર એક જ િસ્તાવેજ હઠેળ આવરણોનુું સુંયોજિ આરે્પ છે.  

આરોગ્ય વીમામાું રે્પકેજ ર્પોણલસીિાું ઉિાહરણમાું ક્ષધતપધૂતિ ર્પોણલસીઓ સાથે ગુંભીર 
ણબમારીિા કવરિા લાભ અિે જીવિ વીમા ર્પોણલસીઓ તથા ક્ષધતપધૂતિ ર્પોણલસીઓ સાથે 
હોસ્સ્ર્પટલ િૈધિક રોકડ લાભનુું સુંયોજિ સામેલ છે. 

પ્રવાસ વીમોઃ 

પ્રવાસ વીમા ર્પોણલસીિે રે્પકેજ ર્પોણલસી તરીકે ર્પણ ઓફર કરવામાું આવે છે, જે માત્ર 
આરોગ્ય વીમાિે જ આવરતી િથી, ર્પરુંત ુઅકસ્માતિે લીિે મતૃ્ય/ુ ધવકલાુંગતા લાભિી સાથે 
સાથે ણબમારી/ અકસ્માતિે લીિે તબીબી ખચા અિે ચેતડ ઇિ બેગેજ ખોવાઇ જવુું અથવા 
ર્પહોંચવામાું ધવલુંબ, ર્પાસર્પોટા  અિે િસ્તાવેજો ખોવાઇ જવા, સુંર્પધિ/ વ્યસ્તતગત નકુસાિ 
માટે ત્રારહત ર્પક્ષિી જવાબિારી, પ્રવાસ રિ થવો અિે હાઇજેક કવર જેવા આવરણો ર્પણ 
પ્રવાસ ર્પોણલસીઓ હઠેળ ર્પરુંર્પરાગત રીતે પરૂા ર્પાડવામાું આવે છે. (પ્રવાસ વીમાિી ધવગતો 
ર્પછીથી પરૂી ર્પાડવામાું આવી છે.) 

H. ગરીબ વગો માટે સકૂ્ષમ વીમો અિે સ્વાસ્્ય વીમો 

સકૂ્ષમ-વીમા ઉત્ર્પાિિો ગ્રામીણ અિે અિૌર્પચારરક વગોિા િીચી આવક િરાવતા લોકોિી 
સરુક્ષા માટેિા ઉદે્દશથી ધવશેર્ રીતે રડઝાઇિ કરવામાું આવી છે. આ વ્યાજબી પ્રીધમયમ અિે 
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લાભ રે્પકેજિી સાથે િીચા મલૂયનુું ઉત્ર્પાિિ છે. સકૂ્ષમ વીમો IRDA સકૂ્ષમ વીમા ધિયમિો, 
2005 દ્વારા સુંચાણલત છે. 

આ આવરણો મોટે ભાગે ધવણભન્ન સામિુાધયક સુંસ્થાઓ અથવા ણબિ-સરકારી સુંસ્થાઓ (NGO) 
દ્વારા ર્પોતાિા સભ્યો માટે લેવામાું આવે છે. 

સમાજિા ગરીબ વગોિે સેવા આર્પવા માટે PSU દ્વારા ધવશેર્ રીતે બિાવેલી બે ર્પોણલસીઓ 
જિ આરોગ્ય બીમા ર્પોણલસી અિે સવાવ્યાર્પક સ્વાસ્્ય યોજિા છે. ખાિગી કે્ષત્રિી વીમા 
કુંર્પિીઓએ આ લક્ષયાુંરકત વગાિે સેવા આર્પવા માટે ઘણી િવીિ સકૂ્ષમ વીમા આરોગ્ય 
ઉત્ર્પાિિો ર્પણ રજૂ કરી છે, જેવી કે બીમા કવચ યોજિા, ગ્રામીણ જીવિ રક્ષા પ્લાિ, ભાગ્ય 
લક્ષમી – સમગ્ર યાિી IRDAIિી વેબસાઇટ ર્પર મળી શકે છે. 

I. રાષ્રીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજિા 

સરકારે ધવણભન્ન આરોગ્ય યોજિાઓ ર્પણ રજૂ કરી છે, જેમાુંિી કેટલીક ધવશેર્ રાજ્યોિે લાગ ુ
થવા ર્પાત્ર છે. તેણે ગરીબી રેખાિી િીચે જીવતા (BPL) ર્પરરવારો માટે આરોગ્ય વીમા 
કવરેજ પરુૂું ર્પાડવા માટે વીમા કુંર્પિીઓ સાથેિા સહકારથી રાષ્રીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજિા 
(RSBY)િો અમલ કયો હતો. જોકે RSBYએ માત્ર રૂ. 30,000િી વીમાિી રકમ પરૂી ર્પાડી 
હતી, જેિાથી મખુ્ય સર્જરી/ હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચાિે આવરવા માટે પરૂતી 
માિવામાું આવતી િહોતી. 

J. પ્રિાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા 

રાષ્રીય આરોગ્ય િીધત 2017 દ્વારા ભલામણ કયાા પ્રમાણે RSBYિી ખામીઓિે દૂર કરવા 
માટે ભારત સરકારે 2017માું સવાવ્યાર્પક સ્વાસ્્ય આવરણ(UHC)િાું સ્વપ્િિે હાુંસલ કરવા 
માટેિી એક પ્રમખુ યોજિા ‘આયષુ્માિ ભારત યોજિા’ રજૂ કરી હતી. પ્રિાિમુંત્રી જિ 
આરોગ્ય યોજિા (PMJAY) તરીકે ર્પણ ઓળખાતી આયષુ્માિ ભારતે રૂ. 5,00,000િી 
વીમાિી રકમ રજૂ કરી છે. 
તેમાું તત્કાણલિ પ્રવતામાિ રાષ્રીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજિા (RSBY)િે સામેલ કરવામાું આવી 
હતી. PMJAYિે સરકાર દ્વારા સુંપણૂાર્પણે ભુંડોળ પરુૂું ર્પાડવામાું આવે છે અિે ખચાિી વહેંચણી 
અમલીકરણ કેન્દ્ર અિે રાજ્ય સરકારો વચ્છચે કરવામાું આવે છે. 
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K. પ્રિાિમુંત્રી સરુક્ષા બીમા યોજિા 

તાજેતરમાું જાહરે કરેલી વ્યસ્તતગત અકસ્માત મતૃ્ય ુ અિે ક્ષધત આવરણ (વ્યસ્તતગત 
અકસ્માત મતૃ્ય ુઅિે ધવકલાુંગતા)િે આવરતી PMSBYિી ધવશેર્તાઓ િીચે મજુબ છેઃ 

કવરેજિો અવકાશઃ સહભાગી થતી બેંકોમાું 18 વર્ાથી 70 વર્ાિા તમામ બચત બેંક ખાતા 
િારકો માત્ર એક બચત બેંક ખાતા મારફતે જોડાવા માટે હકિાર છે અિે જો તેઓ એક 
કરતા વધ ુ બેંકમાું િોંિાય તો તેઓ કોઇ વિારાિો લાભ મેળવતા િથી અિે ચકુવેલુું 
વિારાનુું પ્રીધમયમ જપ્ત કરવામાું આવશે. આિાર બેંક ખાતા માટે પ્રાથધમક KYC હશે. 

િોંિણી મોડાણલટી/ અવધિઃ કવર 1લી જૂિથી 31 મે સિુીિી એક વર્ાિી અવધિ માટે હશે, 
જેિા માટે ધિિાારરત ફોમ્સા ર્પર ધિયતુત બચત બેંક ખાતામાુંથી ઓટો-ડણેબટ દ્વારા જોડાવાિો/ 
ચકુવણી કરવાિો ધવકલર્પ િર વર્ાિી 31મી મે સિુીમાું આર્પવો આવ્યક હશે.  

સુંપણૂા વાધર્િક પ્રીધમયમિી ચકુવણી ર્પર ર્પછીથી જોડાવુું ધિરિિષ્ટ શરતો ર્પર શક્ય હોઇ શકે 
છે. કોઇ ર્પણ સમયે યોજિામાુંથી બહાર િીકળતી વ્યસ્તતઓ ઉર્પરિી મોડાણલટી મારફતે 
ભધવષ્યિા વર્ોમાું યોજિામાું પિુઃજોડાઇ શકે છે. 
વીમા હઠેળ લાભો િીચે મજુબ છેઃ 
લાભનુું કોષ્ટક વીમાિી રકમ 
મતૃ્ય ુ રૂ. 2 લાખ 
બુંિે આંખોિી કુલ અિે અર્પરરવતાિીય હાધિ અથવા બુંિે હાથ અથવા 
ર્પગ બુંિેિી હાધિ અથવા એક આંખિી હાધિ અિે હાથ અિે ર્પગિા 
ઉર્પયોગિી હાધિ  

રૂ. 2 લાખ 

એક આંખિી દૃન્ષ્ટ કુલ અિે અર્પરરવતાિીય હાધિ અથવા એક હાથ 
અથવા ર્પગિા ઉર્પયોગિી હાધિ  

રૂ. 1 લાખ 

જોડાણ અિે િામાુંકિ સધુવિા એસએમએસ, ઇમેઇલ અથવા વ્યસ્તતગત મલુાકાત દ્વારા 
ઉર્પલબ્િ છે. 

ધપ્રધમયમઃ સભ્યિીઠ વાધર્િક રૂ. 12/-. પ્રીધમયમ ‘ઓટો ડણેબટ’ સધુવિા મારફતે ખાતા િારકિાું 
બચત બેંક ખાતામાુંથી કર્પાશે. 

આવરણિી સમાન્સપ્તઃ સભ્ય માટે અકસ્માતનુું કવર સમાપ્ત થશેઃ 

1. સભ્ય 70 વર્ાિી વયે ર્પહોંચવા ર્પર (િજીકિા જન્મ રિવસે વય) અથવા 
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2. વીમાિે અમલી રાખવા માટે બેંક સાથે ખાત ુું બુંિ થવુું અથવા અર્પયાાપ્ત બેલેન્સ 
હોવુું અથવા 

જો વીમા કવર કોઇ ટેકધિકલ કારણોસર જેવા કે ધિયત તારીખે અપરૂતા બેલેન્સથી લઈિે 
કોઇ વહીવટી મદુ્દાઓિે લીિે સમાપ્ત થાય તો તેિે સુંપણૂા વાધર્િક પ્રીધમયમિી પ્રાન્સપ્ત ર્પર 
પિુઃસ્થાધર્પત કરી શકાય છે, જે ધિિાારરત શરતોિે આધિિ હોઇ શકે છે.  

L. વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે ધવકલાુંગતા કવર  

વ્યસ્તતગત અકસ્માત (PA) કવર અણિાયાા અકસ્માતિી ઘટિામાું મતૃ્ય ુઅિે ધવકલાુંગતા 
માટે વળતર પરુૂું ર્પાડ ેછે.  

PA ર્પોણલસીમાું,  

a) મતૃ્ય ુલાભ વીમાિી રકમિી 100% ચકુવણી છે, 
b) ધવકલાુંગતાિી ઘટિામાું, કાયમી ધવકલાુંગતાિા રકસ્સામાું વળતર વીમાિી રકમિી 

ધિધિત ટકાવારીથી અલગ હોય છે 
c) અલર્પકાણલક ધવકલાુંગતા માટે સાપ્તારહક વળતર. 

સાપ્તારહક વળતરિો અથા ધવકલાુંગતાિા સપ્તાહિીઠ ધિધિત રકમિી ચકુવણી થાય છે, જે 
વળતર ચકુવવાર્પાત્ર હોય તે સપ્તાહોિી સુંખ્યાિી દૃન્ષ્ટમાું મહિમ મયાાિાિે આધિિ છે. 

1. આવરેલી ધવકલાુંગતાિા પ્રકાર 

સામાન્યર્પણે હઠેળ આવરવામાું આવે છે એવા ધવકલાુંગતાિા પ્રકાર િીચે આર્પવામાું આવ્યા 
છેઃ 

i. કાયમી સુંપણૂા ધવકલાુંગતા (PTD): િો અથા જીવિર્પયુંત સુંપણૂાર્પણે ધવકલાુંગ થવુું, 
જેમ કે તમામ ચારેય હાથ-ર્પગિો લકવો, બેહોશીિી હાલત, બુંિે આંખો/ બુંિે હાથ/ 
બુંિે હાથ-ર્પગ અથવા એક હાથ અિે એક આંખ અથવા એક આંખ અિે એક ર્પગ 
અથવા એક હાથ અિે એક ર્પગ ગમુાવવા, 

ii. કાયમી આંધશક ધવકલાુંગતા (PPD): િો અથા જીવિર્પયુંત આંધશક ધવકલાુંગ બિવુું, 
જેમ કે આંગળીઓ, ર્પગિી આંગળીઓ, વેઢા વગેરે ગમુાવવા 

iii. અલર્પકાણલક સુંપણૂા ધવકલાુંગતા (TTD): િો અથા અલર્પકાણલક અવધિ માટે કુલ 
ધવકલાુંગ થવુું. કવરિો આ ધવભાગ ધવકલાુંગતાિી અવધિ િરધમયાિ આવકિી 
હાધિિે આવરવાિો ઉદે્દશ િરાવે છે. 
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ગ્રાહક માત્ર મતૃ્ય ુઆવરણ અથવા મતૃ્ય ુતથા કાયમી ક્ષધત અથવા મતૃ્ય ુતથા કાયમી ક્ષધત 
અિે અલર્પકાણલક સુંપણૂા ક્ષધતિી ર્પણ ર્પસુંિગી કરવાિો ધવકલર્પ િરાવે છે. 

2. વીમાિી રકમ 

PA ર્પોણલસીઓ માટે વીમાિી રકમ સામાન્યર્પણે એકુંિર માધસક આવકિે આિારે િક્કી 
કરવામાું આવે છે. સામાન્યર્પણે તે એકુંિર માધસક આવકિી 60 ગણી હોય છે. જોકે કેટલીક 
વીમા કુંર્પિીઓ આવકનુું સ્તર ધ્યાિમાું લીિા ધવિા ધિધિત યોજિાિે આિારે ર્પણ ઓફર 
કરે છે. આવી ર્પોણલસીઓમાું કવરિા િરેક ધવભાગ માટે વીમાિી રકમ ર્પસુંિ કરેલી 
યોજિાિે આિારે બિલાય છે. 

3. વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમો – લાભ યોજિા 

લાભ યોજિા હોવાથી PA ર્પોણલસીઓ િાવાિા સમયે ‘યોગિાિ’િા ધસદ્ધાુંિિે આધિિ હોતી 
િથી. તેથી જો વ્યસ્તત ધવણભન્ન વીમા કુંર્પિીઓ સાથે એક કરતા વધ ુર્પોણલસીઓ િરાવતી 
હોય તો િાવાઓિી ચકુવણી આ ર્પોણલસીઓ હઠેળ કરવામાું આવશે. 

4. કવરિો અવકાશ 

આ ર્પોણલસીઓ તબીબી ખચા એટલે કે અકસ્માતિે લીિે થયેલા હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિા/ 
તબીબી ખચાિે આવરવા માટે લુંબાવવામાું આવે છે.  

5. મલૂયવધિિત લાભ 

વ્યસ્તતગત અકસ્માતિી સાથે ઘણી વીમા કુંર્પિીઓ મલૂયવધિિત લાભ ર્પણ ઓફર કરે છે, 
જેવા કે અકસ્માતિે લીિે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિે ર્પગલે હોસ્સ્ર્પટલ કેશ, િશ્વર 
અવશેર્ોિાું ર્પરરવહિિાું ખચા, ધિધિત રકમ માટે ધશક્ષણ લાભ અિે વાસ્તધવક કે સ્થાયી 
મયાાિા, એટલે કે બુંિેમાુંથી જે ઓછી હોય તેિે આિારે એમ્બ્યલુન્સિા ખચા. 

6. અર્પવર્જિો : 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમા હઠેળ સામાન્ય અર્પવર્જિોમાું ર્પોણલસી શરૂ થાય તેિા ર્પહલેા 
અસ્સ્તત્વ િરાવતી ધવકલાુંગતાિે લીિે થયેલા અકસ્માત, માિધસક ધવકારો અથવા કોઇ 
ણબમારીિે લીિે મતૃ્ય ુઅથવા ધવકલાુંગતા, યદુ્ધિે લીિે ઇજા, આક્રમણ, ગિુારહત વિ અથવા 
હત્યા, ઇરાિાપવૂાકિી સ્વઇજા, આત્મહત્યા, ડ્રગ્સ/િારૂનુું સેવિ, ઉડ્ડયિ અથવા બલધુિિંગ જેવી 
વ્યાખ્યાધયત કરેલી વધ ુજોખમી પ્રવધૃિઓમાું સામેલ થતી વખતે ઇજાિો સમાવેશ થાય છે. 
આ સચૂક યાિી છે અિે િર કુંર્પિીએ બિલાઇ શકે છે. 
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PA ર્પોણલસીઓ વ્યસ્તતઓ, ર્પરરવાર અિે જૂથોિે ર્પણ ઓફર કરવામાું આવે છે. 

જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત ર્પોણલસીઓ 

જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત ર્પોણલસીઓ સામાન્યર્પણે એવી વાધર્િક ર્પોણલસીઓ છે, જેમાું 
િવીકરણ વર્ાગાુંઠ ર્પર માન્ય હોય છે. જોકે ણબિ-જીવિ અિે સ્ટેન્ડએલોિ આરોગ્ય વીમા 
કુંર્પિીઓ ધવધશષ્ટ ઘટિાઓિે કવરેજ પરુૂું ર્પાડવા માટે ર્પણ એક વર્ા કરતા ઓછી અવધિ 
િરાવતી જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત ઉત્ર્પાિિો ઓફર કરી શકે છે. 

અસ્સ્થભુંગ ર્પોણલસી અિે િૈધિક પ્રવધૃિઓિી હાધિ માટે વળતર 

આ ધવશેર્ PA ર્પોણલસી છે. આ ર્પોણલસી સણૂચબદ્ધ અસ્સ્થભુંગો સામે કવર પરુૂું ર્પાડવા માટે 
રડઝાઇિ કરવામાું આવી છે. િરેક અસ્સ્થભુંગિી સામે ઉલલેખ કરેલા ધિધિત લાભ અથવા 
વીમાિી રકમ િાવાિા સમયે ચકુવવામાું આવે છે. લાભિી માત્રા આવરેલા હાડકાિા પ્રકાર 
અિે ટકેલા અસ્સ્થભુંગિા પ્રકાર ર્પર આિાર રાખે છે. 

M. ધવિેશ પ્રવાસ વીમો 

ર્પોણલસી માટે જરૂરરયાતઃ કારોબાર, રજાઓ અથવા અભ્યાસ માટે ભારતિી બહાર પ્રવાસ 
કરતી વખતે અકસ્માતિે લીિે થતી ઇજા અથવા હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચાિે 
આવરવા માટે. તબીબી સારવારિો ખચા, ખાસ કરીિે USA અિે કેિેડા જેવા િેશોમાું ખબૂ 
ઊંચો છે અિે તેિાથી મોટી િાણાકીય સમસ્યાઓ થઈ શકે છે. 

કવરેજિો અવકાશ 

આવી ર્પોણલસીઓ પ્રાથધમક રૂરે્પ અકસ્માત અિે ણબમારીિા લાભ માટે હોય છે, ર્પરુંત ુ
બજારમાું મોટે ભાગે ઉર્પલબ્િ ઉત્ર્પાિિો એક ઉત્ર્પાિિમાું ધવણભન્ન આવરણો રે્પકેજ કરે છે. 

ઓફર કરવામાું આવતા સામાન્ય આવરણો િીચે મજુબ છેઃ  

a) તબીબી અિે ણબમારી ધવભાગઃ 

i. અકસ્માતિે લીિે થતુું મતૃ્ય/ુ ધવકલાુંગતા 

ii. ણબમારી/ અકસ્માતિે લીિે તબીબી ખચા 

b) સ્વિેશ આગમિ અિે સ્થળાુંતર 

c) વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર 
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d) વ્યસ્તતગત જવાબિારી 

e) અન્ય ણબિ-તબીબી કવસાઃ 

i. પ્રવાસ રિ થવો 
ii. પ્રવાસમાું ધવલુંબ 
iii. પ્રવાસમાું ધવકે્ષર્પ 
iv. જોડાણ ચકૂી જવુું 
v. ચેતડ બેગેજમાું ધવલુંબ 
vi. ચેતડ બેગેજ ખોવાઇ જવી 
vii. ર્પાસર્પોટા  ખોવાઇ જવો 
viii. ઈમરજન્સી કેશ એડ્વાન્સ 
ix. હાઇજેક ભ્્ુું 
x. બેઇલ બોન્ડ વીમો 
xi. હાઇજેક કવર 
xii. પ્રયોજક સરુક્ષા 
xiii. અનકુુંર્પા મલુાકાત 
xiv. અભ્યાસમાું ધવકે્ષર્પ 
xv. ઘરફોડ ચોરી 

 

1. યોજિાઓિા પ્રકાર 

લોકધપ્રય ર્પોણલસીઓ કારોબાર અિે રજાઓિી યોજિાઓ, અભ્યાસ યોજિાઓ અિે રોજગાર 
યોજિાઓ છે. 

2. ર્પોણલસી કોણ લઈ શકે છે 

કારોબાર, રજા અથા અભ્યાસ ર્પર ધવિેશિો પ્રવાસ કરી રહલેા ભારતીય િાગરરક આ 
ર્પોણલસી મેળવી શકે છે. ધવિેશિા કરાર ર્પર ભારતીય ધિયોજકોિા કમાચારીઓિે ર્પણ 
આવરવામાું આવી શકાય છે. 
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3. વીમાિી રકમ અિે પ્રીધમયમ્સ 

કવર US ડોલરમાું આર્પવામાું આવે છે અિે સામાન્યર્પણે ધવભાગ માટે 100,000 ડોલરથી 
500,000 સિુી અલગ અલગ હોય છે, જે તબીબી ખચા, સ્થળાુંતર અિે સ્વિેશ આગમિિે 
આવરે છે. અન્ય ધવભાગો માટે વીમાિી રકમ લાયેણબણલટી કવર ધસવાય િીચી હોય છે. 
પ્રીધમયમ્સ ભારતીય રૂધર્પયામાું ચકુવવામાું આવી શકે છે, ધસવાય રોજગાર યોજિા, જેમાું 
પ્રીધમયમ ડોલરમાું ચકુવવાનુું હોય છે. યોજિાઓ સામાન્યર્પણે બે પ્રકારિી હોય છેઃ  

 USA/ કેિેડા ધસવાય ધવશ્વભરમાું 

 USA/ કેિેડા સરહત ધવશ્વભરમાું 

કેટલીક ઉત્ર્પાિિો િેશોિાું જૂથ માટે કવર પરુૂું ર્પાડ ે છે. ઉિાહરણ તરીકે માત્ર એધશયાિા 
િેશોમાું, માત્ર યરુોર્પિા િેશોમાું અથવા માત્ર કોઇ ખાસ િેશમાું પ્રવાસ. 

કોર્પોરેટ રફ્રતવન્ટ ્લાયર યોજિાઓ 

આ વાધર્િક ર્પોણલસી છે, જેિાથી કોર્પોરેટ/ ધિયોજક ભારતિી બહાર વારુંવાર પ્રવાસ કરતા 
તેમિા અધિકારીઓ માટે વ્યસ્તતગત ર્પોણલસીઓ લે છે. આ કવર વર્ા િરધમયાિ ઘણી 
વખત ધવિેશમાું પ્રવાસ કરતી વ્યસ્તતઓ દ્વારા ર્પણ લેવામાું આવી શકે છે. એડવાન્સ 
પ્રીધમયમ કુંર્પિીિા કમાચારીઓ દ્વારા વર્ામાું પ્રવાસિા અંિાજજત રિવસોિે આિારે 
ચકુવવામાું આવે છે. ઉર્પરિી ર્પોણલસીઓ માત્ર કારોબાર અિે રજાઓિા પ્રવાસ માટે 
આર્પવામાું આવે છે. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગો સામાન્યર્પણએ ધવિેશી તબીબી/ 
પ્રવાસ વીમાઓ માટે બાકાત રાખવામાું આવે છે.  
 

N. જૂથ આરોગ્ય કવર 

1. જૂથ ર્પોણલસીઓ 

પ્રકરણમાું અગાઉ સમજાવ્યા પ્રમાણે જૂથ ર્પોણલસી એવા જૂથિા માણલક દ્વારા લેવામાું આવે 
છે, જેઓ ધિયોજક, સુંગઠિ, બેંકિા કે્રરડટ કાડા ધવભાગ દ્વારા લેવામાું આવે છે, જ્યાું ધસિંગલ 
ર્પોણલસી વ્યસ્તતઓિાું સમગ્ર જૂથિે આવરે છે. આ ર્પોણલસીઓ સામાન્યર્પણે એક વર્ાિા 
િવીકરણ થઈ શકતા કરારો હોય છે. 
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જૂથ ર્પોણલસીઓિી ધવશેર્તાઓ – હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિા લાભિા આવરણો. 

1. કવરેજિો અવકાશ 

જૂથ આરોગ્ય વીમાનુું સૌથી સામાન્ય સ્વરૂર્પ ધિયોજકો દ્વારા લેવામાું આવતી ર્પોણલસી 
છે, જે તેમિા કમાચારીઓ અિે ધિભાર જીવિસાથી, બાળકો તથા માતા-ધર્પતા/ સાસ-ુ
સસરા સરહતિા તેમિા ર્પરરવારિે આવરે છે. 

2. જરૂરરયાત મજુબ બિાવેલુું કવર 

જૂથ ર્પોણલસીઓ સામાન્યર્પણે જૂથિી જરૂરરયાતિે અનરુૂર્પ બિાવેલા આવરણો હોય 
છે. તેથી જૂથ ર્પોણલસીઓમાું વ્યસ્તતિે જૂથ ર્પોણલસી હઠેળ કવર કરિારી વ્યસ્તતગત 
ર્પોણલસીિા કેટલાક પ્રમાણભતૂ અર્પવર્જિો મળશે. 

3. પ્રસધુત કવર 

જૂથ ર્પોણલસીમાું સૌથી સામાન્ય ધવસ્તરણ રૈ્પકીનુું એક પ્રસધુત છે. પ્રસધુત કવર 
બાળકિાું રડણલવરી માટે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવામાું થયેલો ખચા પરૂો ર્પાડ ેછે અિે 
તેમાું સી-સેતશિ રડણલવરી ર્પણ સામેલ છે. આ કવર સામાન્યર્પણે ર્પરરવારિી એકુંિર 
વીમાિી રકમિી અંિર અમકુ રકમ સિુી મયાારિત હોય છે. 

4. ચાઇલડ કવર 

કવરેજ ર્પહલેા રિવસથી ધશશઓુિે આર્પવામાું આવે છે, જે ક્યારેક પ્રસધુતિાું 
આવરણિી મયાાિા સિુી મયાારિત હોય છે અિે ક્યારેક તે ર્પરરવારિી સુંપણૂા વીમાિી 
રકમિે સામેલ કરવા માટે લુંબાવવામાું આવે છે. 

5. આવરેલા અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગો, રાહ જોવાિી અવધિમાું ટ ટ 

કેટલાક સામાન્ય અર્પવર્જિો, જેવા કે અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગિાું 
અર્પવર્જિો, ત્રીસ રિવસિી રાહ જોવાિી અવધિ, બે વર્ાિી રાહ જોવાિી અવધિ, 
જન્મજાત રોગોિે ફેરફાર કરેલી જૂથ ર્પોણલસીઓમાું ટ ટ આર્પવામાું આવી શકે છે. 

6. પ્રીધમયમિી ગણતરી 

જૂથ ર્પોણલસી માટે ચાર્જ કરેલુું પ્રીધમયમ જૂથ સભ્યોિી વય પ્રોફાઇલ, જૂથનુું કિ અિે 
સૌથી મહત્વપણૂા જૂથિા િાવાિા અનભુવ આિારરત હોય છે.  

7. ણબિ-ધિયોજક કમાચારી જૂથો 
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ભારતમાું ધિયમિકારી જોગવાઇઓ પ્રાથધમક રીતે જૂથ વીમા કવર લેવાિા ઉદે્દશ 
માટે જૂથોિી રચિાિે કડકર્પણે પ્રધતબુંધિત કરે છે. જ્યારે જૂથ ર્પોણલસીઓ ધિયોજકો 
ધસવાય અન્યિે આર્પવામાું આવે છે ત્યારે જૂથિા માણલકિા ર્પોતાિા સભ્યો સાથેિા 
સુંબુંિિે ધિિાારરત કરવો છે.  

ઉિાહરણ 

બેંક તેિા બચત બેંક ખાતા િારકો અથવા કે્રરડટ કાડા િારકો માટે ર્પોણલસી લે છે, જે 
એક સમાિ જૂથિી રચિા કરે છે, જેિાથી મોટુું જૂથ તેમિી આવ્યકતાઓિે અનરુૂર્પ 
રડઝાઇિ કરેલી ફેરફાર કરીિે તૈયાર કરેલી ર્પોણલસી દ્વારા લાભ પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

8. રકિંમત ધિિાારરત કરવી 

જૂથ ર્પોણલસીઓમાું જૂથિાું કિ તેમ જ જૂથિા િાવાિા અનભુવ આિારરત પ્રીધમયમ 
ર્પર રડસ્કાઉન્ટ માટેિી જોગવાઇ છે 

2. કોર્પોરેટ બફર અથવા ્લોટર કવર 

મોટા ભાગિી જૂથ ર્પોણલસીઓમાું િરેક ર્પરરવારિે વ્યાખ્યાધયત વીમાિી રકમ માટે 
આવરવામાું આવે છે, જે રૂ. એક લાખથી ર્પાુંચ સિુી ણભન્ન હોય છે અિે ક્યારેક વધ ુર્પણ હોય 
છે. એવી ર્પરરસ્સ્થધતઓ ઉર્પસ્સ્થત થાય છે, જ્યાું ર્પરરવારિી વીમાિી રકમ સમાપ્ત થાય છે, 
ખાસ કરીિે ર્પરરવારિા સભ્યિી મખુ્ય ણબમારીિા રકસ્સામાું. આવી ર્પરરસ્સ્થધતઓમાું જો બફર 
કવર ર્પસુંિ કરવામાું આવે તો તેિાથી રાહત મળે છે, જેિાથી ર્પારરવારરક વીમાિી રકમથી 
વધ ુવિારાિો ખચા આ બફર રકમમાુંથી પરૂો થાય છે. 

એક વખત ર્પરરવારિી વીમાિી રકમ પરૂી થાય ત્યાર ર્પછી રકમ બફરમાુંથી િીકાળવામાું 
આવે છે. જોકે આ ઉર્પયોગ સામાન્યર્પણે મખુ્ય ણબમારી/ ગુંભીર ણબમારીિા ખચા સિુી 
મયાારિત હોય છે, જ્યાું એક હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાથી વીમાિી રકમ પરૂી થઈ જાય છે.  

O. ધવશેર્ ઉત્ર્પાિિો 

1. રોગિા આવરણો 

તાજેતરિા વર્ોમાું કેન્સર, ડાયાણબરટસ, કોધવડ-19 માટેિાું રોગ ધવધશષ્ટ આવરણો ભારતીય 
બજારમાું રજૂ કરવામાું આવ્યા છે. આ કવર ક્યાું તો ટૂુંકા ગાળાિા અથવા લાુંબા ગાળાિા – 
5 વર્ાથી 20 વર્ાિા હોય છે અિે તુંદુરસ્તીિા લાભ ર્પણ સામેલ કરવામાું આવે છે – 
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ધિયધમત આરોગ્યિી તર્પાસ માટે વીમા કુંર્પિી દ્વારા ચકુવણી કરવામાું આવે છે. બ્લડ 
ગ્લકુોઝ, બ્લડ પે્રશર વગેરે જેવા ર્પરરબળોિાું સારા ધિયુંત્રણ માટે ર્પોણલસીિા બીજા વર્ાથી 
ઘટેલા પ્રીધમયમિાું સ્વરૂર્પમાું પ્રોત્સાહિ(ઇન્સેન્ન્ટવ) હોય છે. બીજી બાજુએ ઊંચા પ્રીધમયમ 
િબળા ધિયુંત્રણ માટે વસલૂવાર્પાત્ર હોય છે. 

2. ડાયાણબરટક વ્યસ્તતઓિે આવરવા માટે રડઝાઇિ કરેલુું ઉત્ર્પાિિ 

આ ર્પોણલસી 26થી 65 વર્ા વચ્છચેિી વય િરાવતા લોકો દ્વારા લેવામાું આવી શકે છે અિે તે 
70 વર્ા સિુી િવીકરણ કરવાર્પાત્ર હોય છે. વીમાિી રકમ રૂ. 50,000થી રૂ. 5,00,000 
સિુીિી હોય છે. રૂમિાું ભાડાું ર્પર કેધર્પિંગ લાગ ુથવા ર્પાત્ર હોય છે. ઉત્ર્પાિિ ડાયાણબરટસ 
રેરટિોરે્પથી (આંખ), રકડિી, ડાયાણબરટક ફૂટ, િાતાિા ખચા સરહત રકડિી પ્રત્યારોર્પણ જેવી 
ડાયાણબરટસિી જટીલતાઓ માટે હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિે કવર કરવાિો લક્ષયાુંક િરાવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચા માટેિાું આવરણિી અવધિ વીમા કુંર્પિીથી વીમા કુંર્પિી 
અલગ હોય છે અિે ર્પોણલસીમાું વ્યાખ્યાધયત કરવામાું આવી હોવા છતાું ર્પણ સૌથી સામાન્ય 
કવર ________________ પવૂા-હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ માટે હોય છે. 

I. ર્પુંિર રિવસ 

II. ત્રીસ રિવસ 

III. ધર્પસ્તાળીસ રિવસ 

IV. સાઠ રિવસ 

આરોગ્ય ર્પોણલસીઓમાું મખુ્ય શરતો (તમામ શરતો તારીખ 22.07.2020િાું આરોગ્ય વીમા 
ઉત્ર્પાિિોિાું માિકીકરણ અંગેિા IRDAIિાું પ્રમખુ ર્પરરર્પત્રમાું વ્યાખ્યાધયત કયાા પ્રમાણે છે) 

1. િેટવકા  પ્રિાતા  

િેટવકા  પ્રિાતાિો અથા હોસ્સ્ર્પટલ/ િધસિંગ હોમ/ ડ ે કેર સેન્ટર થાય છે, જે વીમાિારક 
િિીઓિે કેશલેસ સારવાર પરૂી ર્પાડવા માટે વીમા કુંર્પિી/ TPA સાથે જોડાણ હઠેળ હોય છે. 
િિીઓ િેટવકા  પ્રિાતાઓિી બહાર જવા માટે મતુત હોય છે, ર્પરુંત ુ ત્યાું સામાન્યર્પણે ઘણી 
ઊંચી ફી વસલૂવામાું આવે છે. 
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2. ધપ્રફડા પ્રિાતા િેટવકા  (PPN) 

વીમા કુંર્પિી ગણુવિાયતુત સારવાર અિે તે ર્પણ શે્રષ્ઠ િરે સધુિધિત કરવા માટે ર્પસુંિગીિાું 
હોસ્સ્ર્પટલોનુું િેટવકા  તૈયાર કરવાિો ધવકલર્પ િરાવે છે. જ્યારે આ જૂથ વીમા કુંર્પિી દ્વારા 
અનભુવ, ઉર્પયોગ અિે સુંભાળ પરૂી ર્પાડવાિા ખચાિે આિારે માત્ર કેટલાક ર્પસુંિગીિા 
લોકો સિુી મયાારિત હોય છે ત્યારે ધપ્રફડા પ્રિાતા િેટવતસા બિી જાય છે.  

3. કેશલેસ સેવા 

કેશલેસ સેવા વીમાિારકિે હોસ્સ્ર્પટલોિે કોઇ ચકુવણી કયાા ધવિા આવરણિી મયાાિા સિુી 
સારવાર પ્રાપ્ત કરવા માટે સક્ષમ બિાવે છે. વીમાિારકે માત્ર િેટવકા  હોસ્સ્ર્પટલિો સુંર્પકા 
કરવાિો હોય છે અિે વીમાિા પરુવા તરીકે તેમનુું તબીબી રજૂ કરવાનુું હોય છે. વીમા 
કુંર્પિી આરોગ્ય સેવામાું કેશલેસ એતસેસિી સધુવિા કરી આરે્પ છે અિે સ્વીકાયા રકમ માટે 
િેટવકા  પ્રિાતાિે સીિી ચકુવણી કરે છે. જોકે વીમાિારકે ર્પોણલસીિી મયાાિાથી વધિુી રકમ 
માટે અિે ર્પોણલસીિી શરતો પ્રમાણે ચકુવવાર્પાત્ર િ હોય એવા ખચાિી ચકુવણી કરવાિી 
હોય છે. 

4. તતૃીય ર્પક્ષ વ્યવસ્થાર્પક (TPA) 

આરોગ્ય વીમાિાું કે્ષત્રમાું મખુ્ય ધવકાસ તતૃીય ર્પક્ષ વ્યવસ્થાર્પક અથવા TPAિી રજૂઆત છે. 
ધવશ્વભરમાું કેટલીક વીમા કુંર્પિીઓ આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિાું સુંચાલિ માટે સ્વતુંત્ર 
સુંસ્થાઓિી સેવાઓિો ઉર્પયોગ કરશે. આ સુંસ્થાઓિે TPA તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
ભારતમાું TPA આરોગ્ય સેવાઓિી જોગવાઇ માટે વીમા કુંર્પિી દ્વારા સામેલ કરવામાું આવી 
હોય છે, જેમાું અન્ય બાબતોિી સાથે સામેલ છેઃ 

i. ર્પોણલસી િારકિે ઓળખર્પત્ર પરુૂું ર્પાડવુું, જે તેમિી વીમા ર્પોણલસીિો પરુાવો છે અિે 
હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવા માટે ઉર્પયોગમાું લઈ શકાય છે 

ii. િેટવકા  હોસ્સ્ર્પટલો ખાતે કેશલેસ સેવા પરૂી ર્પાડવી 

iii. િાવાઓિી પ્રરક્રયા 

TPA આરોગ્ય ર્પોણલસીિારકો હોસ્સ્ર્પટલમા િાખલ થવા માટે ધવધશષ્ટ ઓળખર્પત્રો જારી 
કરવાથી શરૂ કરીિે કેશલેસ િોરણે અથવા ભરર્પાઇિા િોરણે િાવાઓિી ર્પતાવટ સિુીિી 
સેવા આરે્પ છે. તતૃીય ર્પક્ષ વ્યવસ્થાર્પકો ક્યાું તો હોસ્સ્ર્પટલો અથવા આરોગ્ય સેવા પ્રિાતાઓ 
સાથે MOU કરે છે અિે સધુિધિત કરે છે કે િેટવકા  હોસ્સ્ર્પટલસમાું સારવાર કરાવિારી કોઇ 
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વ્યસ્તતિે કેશલેસ સેવા આર્પવામાું આવે છે. તેઓ વીમા કુંર્પિી(ઓ) અિે વીમાિારક(કો) 
વચ્છચેિા મધ્યસ્થીઓ છે, જે હોસ્સ્ર્પટલો સાથે સુંકલિ કરે છે અિે આરોગ્યિા િાવાઓિે 
અંધતમ સ્વરૂર્પ આરે્પ છે. 

5. હોસ્સ્ર્પટલ 

હોસ્સ્ર્પટલિો અથા ઇિ-રે્પશન્ટ સુંભાળ અિે ણબમારી અિે/ ઇજાઓિી ડ ે કેર સારવાર માટેિી 
સ્થાધર્પત કોઇ ર્પણ સુંસ્થા થાય છે અિે તેિી િોંિણી સ્થાધિક સિાધિકારીઓ, જે કોઇ લાગ ુ
થવા ર્પાત્ર હોય તેિી સાથે હોસ્સ્ર્પટલ તરીકે થયેલી હોય છે અિે તે િોંિણી ર્પામેલા અિે 
લાયક તબીબી વ્યવસાયીિી િેખરેખ હઠેળ હોય છે અિે તે િીચે જણાવેલા લઘિુમ તમામ 
માર્પિુંડનુું ર્પાલિ કરતી હોવી જોઇએઃ 

a) 10,00,000 થી ઓછી વસ્તી િરાવતા િગરોમાું ઓછામાું ઓછા 10 ઇિરે્પશન્ટ બેડ્સ 
અિે અન્ય તમામ સ્થળો ર્પર 15 ઇિરે્પશન્ટ બેડ્સ િરાવતી હોવી જોઇએ; 

b) ર્પોતાિા રોજગાર હઠેળ ચોવીસ કલાક લાયક િધસિંગ સ્ટાફ િરાવતી હોવી જોઇએ; 

c) ચોવીસ કલાક લાયક તબીબી વ્યવસાધયકો હોવા જોઇએ; 

d) જ્યાું સજર્જકલ પ્રરક્રયાઓ હાથ િરવામાું આવે ત્યાું તે ર્પોતાિો સુંપણૂાર્પણે સજ્જ 
ઓર્પરેશિ ધથએટર િરાવતી હોવી જોઇએ; 

e) િિીઓિા િૈધિક રેકોડડાસ જાળવતી હોવી જોઇએ અિે આ વીમા કુંર્પિીિા અધિકૃત 
કમાચારી માટે ર્પહોંચર્પાત્ર હશે 

6. તબીબી વ્યવસાયી 

તબીબી વ્યવસાયી એવી વ્યસ્તત છે જેઓ ભારતિા કોઇ રાજ્યિા મેરડકલ કાઉસ્ન્સલ ર્પાસેથી 
અથવા હોધમયોરે્પથી માટે માન્ય િોંિણી િરાવતા હોય છે અિે તેથી તેમિે તેિા ન્યાધયક 
કે્ષત્રિી અંિર તબીબી અભ્યાસ કરવા હકિાર હોય છે; અિે તેઓ તેમિા લાઇસન્સિા 
અવકાશ અિે ન્યાયકે્ષત્રિી અંિર કાયા કરી રહ્યા હોય છે. જોકે વીમા કુંર્પિીઓ એવો 
પ્રધતબુંિ લગાવવા માટે મતુત હોય છે કે િોંિણી ર્પામેલા વ્યવસાયી વીમાિારક કે અન્ય 
કોઇ િજીકિા ર્પરરવારિા સભ્ય િ હોવા જોઇએ. આ એ સધુિધિત કરવા માટે હોય છે કે 
છેતરધર્પિંડીયતુત િાવાઓ સુંબુંિીઓ અથવા ર્પોતાિા દ્વારા અથવા આ કોઇિી માણલકીિી 
હોસ્સ્ર્પટલો ર્પાસેથી સારવાર લઈિે કરવામાું િ આવે. 
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લાયકાત િરાવતી િસાઃ લાયકાત િરાવતી િસાિો અથા એવી વ્યસ્તત થાય છે જેઓ િધસિંગ 
કાઉસ્ન્સલ ઓફ ઈન્ન્ડયા અથવા ભારતમાું કોઇ રાજ્યિાું િધસિંગ કાઉસ્ન્સલ ર્પાસેથી માન્ય 
િોંિણી િરાવતા હોય. 

7. વાજબી અિે આવ્યક ખચા 

આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસી હુંમેશાું આ કલમ િરાવે છે, કારણ કે ર્પોણલસી એવા ખચા માટે 
વળતર પરૂા ર્પાડ ેછે, જે કોઇ ધવશેર્ ણબમારીિી સારવાર માટે અિે ધવશેર્ ભૌગોણલક કે્ષત્રમાું 
વાજબી માિવામાું આવે. 

8. િાવાિી જાણ 

િરેક વીમા ર્પોણલસી િાવાિી ત્વરીત જાણ અિે િસ્તાવેજ રજૂ કરવા માટેિી ધવધશષ્ટ 
સમયમયાાિાિી જોગવાઇ કરે છે. આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીઓમાું જ્યારે ર્પણ ગ્રાહક દ્વારા 
કેશલેસ સધુવિાિી ઇચ્છછા રાખવામાું આવે ત્યારે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થતા ર્પહલેા જાણ 
કરવામાું આવે છે. જોકે ભરર્પાઇ િાવાિા રકસ્સાઓમાું િાવાિા િસ્તાવેજિી રજૂઆત માટેિી 
સમયમયાાિા સામાન્યર્પણે રડસ્ચાર્જિી તારીખિા 15 રિવસો સિુીિી ધિિાારરત કરવામાું 
આવી છે.  

9. ધવિા મલૂયે આરોગ્યિી તર્પાસ 

વ્યસ્તતગત આરોગ્ય ર્પોણલસીઓમાું સામાન્યર્પણે િાવામતુત ર્પોણલસીિારકિે કોઇ ર્પણ પ્રકારનુું 
પ્રોત્સાહિ આર્પવા માટે જોગવાઇ ઉર્પલબ્િ હોય છે. ઘણી ર્પોણલસીઓ સતત ચાર, િાવામતુત 
ર્પોણલસી અવધિિા અંતે સ્વાસ્્યિી તર્પાસિા ખચાિી ભરર્પાઇ કરવાિી જોગવાઇ કરે છે. 

10. સુંણચત બોિસ 

સુંણચત બોિસ િરેક િાવામતુત વર્ા માટે વીમાિી રકમ ર્પર આર્પવામાું આવે છે. આિો અથા 
એ થાય છે કે વીમાિી રકમ િવીકરણ ર્પર ધિધિત ટકાવારી િા.ત. વાધર્િક િોરણે 5% સિુી 
વિે છે અિે િસ િાવામતુત િવીકરણો માટે મહિમ 50% સિુી માન્ય હોય છે. આ ઉર્પરાુંત, 
જો િાવો કોઇ ધવશેર્ વર્ામાું કરવામાું આવે તો એકધત્રત થયેલુું સુંણચત બોિસ માત્ર એ િરે 
ઘટાડી શકાય છે જે િરે તે એકધત્રત થયેલુું હોય છે. 
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ઉિાહરણ 

વ્યસ્તત રૂ. 5,000િાું પ્રીધમયમ ર્પર રૂ. 3 લાખ માટે ર્પોણલસી લે છે. બીજા વર્ામાું પ્રથમ 
વર્ામાું કોઇ િાવો કરવામાું િ આવે તો તેઓ રૂ. 5,000િાું સમાિ પ્રીધમયમ ર્પર રૂ. 3,15 
લાખિી વીમાિી રકમ (અગાઉિા વર્ા કરતા 5% વધ)ુ મેળવે છે. તે િસ વર્ાિાું િાવામતુત 
િવીકરણ ર્પર રૂ. 4.5 લાખ સિુી જઈ શકે છે. 

11. માલસ/ બોિસ 

જેમ આરોગ્ય ર્પોણલસીિે િાવામતુત રાખવા માટે પ્રોત્સાહિ હોય છે એવી રીતે તેિા 
ધવર્પરરતિે માલસ કહવેામાું આવે છે. અહીં, જો ર્પોણલસી હઠેળિા િાવાઓ ખબૂ ઊંચા હોય તો 
માલસ અથવા પ્રીધમયમનુું લોરડિંગ િવીકરણ ર્પર એકધત્રત કરવામાું આવે છે. જોકે જૂથ 
ર્પોણલસીઓિા રકસ્સામાું માલસ િાવાિા ગણુોિરિે વાજબી મયાાિાઓિી અંિર રાખવા માટે 
એકુંિર પ્રીધમયમિે યોગ્ય રીતે લોરડિંગ કરીિે વસલૂવામાું આવે છે. 
12. િો તલેઇમ રડસ્કાઉન્ટ (િાવો િહીં કરવા ર્પર ટ ટ) 
કેટલીક ઉત્ર્પાિિો વીમાિી રકમ ર્પર બોિસિે સ્થાિે િરેક િાવામતુત વર્ા માટે પ્રીધમયમ 
ર્પર રડસ્કાઉન્ટ પરુૂું ર્પાડ ેછે. 

13. રૂમિાું ભાડા ર્પર ધિયુંત્રણો 

કેટલીક આરોગ્ય યોજિાઓ રૂમિી કેટેગરી ર્પર ધિયુંત્રણ મકેૂ છે, જેિે વીમાિારક વીમાિી 
રકમ સાથે જોડીિે ર્પસુંિ કરે છે. તેથી જો ર્પોણલસી રૂમિાું ભાડાનુું રિવસિીઠ વીમાિી 
રકમિા 1%નુું ધિયુંત્રણ િરાવતી હોય તો એક લાખિી વીમાિી રકમ િરાવતી વ્યસ્તતિે 
રિવસિીઠ રૂ. 1,000િો રૂમ લેવા હકિાર હશે. 

14. િવીકરણક્ષમતા કલમ 

આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીઓિી િવીકરણક્ષમતા અંગેિી IRDAિી માગાિધશિકાઓ છેતરધર્પિંડી અિે 

ગેરરજૂઆતિા આિારિે બાિ કરીિે આરોગ્ય ર્પોણલસીઓિાું જીવિર્પયુંત બાુંયિરીયતુત 

િવીકરણિે ફરજજયાત બિાવે છે. IRDAIિા આરોગ્ય વીમા ધિયમિો, 2016િી જોગવાઇઓ 

અનસુાર એક વખત પ્રસ્તાવ આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીિાું સુંિભામાું સ્વીકારવામાું આવે 

(વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે પ્રવાસ ર્પોણલસીઓ ધસવાય) અિે ર્પોણલસી જારી કરવામાું આવે, 

જેિા ર્પછી તે કોઇ ધવિાધવલુંબ સમયાુંતરે િવીકરણ થતી હોય તો વીમાિારકિી વયિા આિારે 

આગળિાું િવીકરણિો ઇન્કાર કરી શકાશે િહીં. તેથી આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીઓ જીવિર્પયુંત 

િવીકરણ થઈ શકે છે. 
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15. કેન્સલેશિ તલૉઝ 
વીમા કુંર્પિી ગેરરજૂઆત, છેતરધર્પિંડી અિે વાસ્તધવક હકીકતિી ણબિ-ઘોર્ણા અથવા 
વીમાિારક દ્વારા અસહકારિા આિારે જ ર્પોણલસી કોઇ ર્પણ સમયે રિ કરી શકે છે. 
જ્યારે ર્પોણલસીઓ વીમા કુંર્પિી દ્વારા રિ કરવામાું આવે ત્યારે વીમાિી અસમાપ્ત અવધિિે 
અનરુૂર્પ પ્રીધમયમનુું સમપ્રમાણ વીમાિારકિે ર્પરત કરવામાું આવે છે, જે ર્પોણલસી હઠેળ કોઇ 
િાવો ચકુવવામાું િ આવ્યો હોય તે શરતિે આધિિ છે. આ સામાન્યર્પણે પ્રો-રેટાિા આિારે 
હોય છે. 
જ્યારે વાધર્િક ર્પોણલસીઓ વીમાિારક દ્વારા રિ કરવામાું આવે ત્યારે વીમા કુંર્પિીઓ 
સામાન્યર્પણે પ્રો-રેટા પ્રીધમયમ્સિે સ્થાિે ટૂુંકી અવધિિા િોરણે પ્રીધમયમ્સ ચાર્જ કરે છે. આ 
વીમા કુંર્પિીઓ સામેિી પ્રધત-ર્પસુંિગીિે રોકે છે અિે તે વીમા કુંર્પિીિા આરું ણભક ખચાિી 
સુંભાળ લે છે. 
16. િવીકરણ માટે ટ ટિી અવધિ 
પ્રકરણ 4માું ઉલલેખ કયાા પ્રમાણે ટ ટિી અવધિિી જોગવાઇ પ્રીધમયમિી ણબિ-ચકુવણી માટે 
અન્યથા લેપ્સ થઈ શકી હોત એવી ર્પોણલસીિે ટ ટિી અવધિ િરધમયાિ અમલી રહવેા માટે 
સક્ષમ બિાવે છે. 
ટ ટિી અવધિ સુંબુંધિત ઉર્પરિા મોટા ભાગિા મખુ્ય કલમો, વ્યાખ્યાઓ, અર્પવર્જિોિે 
IRDAI દ્વારા જારી કરેલા આરોગ્ય ધિયમિો અિે આરોગ્ય વીમા માિકીકરણ માગાિધશિકાઓ 
હઠેળ પ્રમાણભતૂ કરવામાું આવ્યા છે અિે તે સમયાુંતરે અર્પડટે થાય છે.  
 

તમારી કસોટી કરો 2 
IRDAિી માગાિધશિકાઓ પ્રમાણે ________ ટ ટિી અવધિ વ્યસ્તતગત આરોગ્ય ર્પોણલસીઓિાું 
િવીકરણ માટે માન્ય હોય છે. 
I. ર્પુંિર રિવસ 
II. ત્રીસ રિવસ 
III. ધર્પસ્તાળીશ રિવસ 
IV. સાઠ રિવ 

તમારી કસોટીિા ઉિરો 
ઉિર 1 - સાચો ધવકલર્પ II છે. 
ઉિર 2 - સાચો ધવકલર્પ II છે. 
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પ્રકરણ H-04 
આરોગ્ય વીમાનુું અન્ડરરાઇરટિંગ 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

આ પ્રકરણિો ઉદે્દશ તમિે આરોગ્ય વીમામાું અન્ડરરાઇરટિંગ અંગે ધવગતવાર જ્ઞાિ પરુૂું 
ર્પાડવાિો છે. અન્ડરરાઇરટિંગ કોઇ ર્પણ પ્રકારિા વીમાનુું ખબૂ મહત્વપણૂા ર્પાસુું છે અિે વીમા 
ર્પોણલસી જારી કરવામાું મહત્વપણૂા ભધૂમકા ભજવે છે. આ પ્રકરણમાું તમે અન્ડરરાઇરટિંગિા 
ર્પાયારૂર્પ ધસદ્ધાુંતો, સાિિો, ર્પદ્ધધિઓ અિે પ્રરક્રયાિી સમજ મેળવશો. તે તમિે જૂથ આરોગ્ય 
વીમા ર્પોણલસીિાું અન્ડરરાઇરટિંગ અંગેનુું જ્ઞાિ ર્પણ પરુૂું ર્પાડશે.  

અભ્યાસિાું ર્પરરણામો 

 

A. અન્ડરરાઇરટિંગ શુું છે ? 
B. અન્ડરરાઇરટિંગ – ર્પાયારૂર્પ ધવચાર 
C. IRDAI િા આરોગ્ય વીમાિાું અન્ય ધિયમિો 
D. આરોગ્ય વીમાિી ર્પોટેણબણલટી 
E. અન્ડરરાઇરટિંગ માટેિા ર્પાયારૂર્પ ધસદ્ધાુંતો અિે સાિિો 
F. અન્ડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા 
G. જૂથ સ્તરે આરોગ્ય વીમો 
H. ધવિેશ પ્રવાસ વીમાનુું અન્ડરરાઇરટિંગ 
I. વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમાનુું અન્ડરરાઇરટિંગ 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા ર્પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ  

a) અન્ડરરાઇરટિંગિો અથા શ ુથાય છે તે સમજાવવા 

b) અન્ડરરાઇરટિંગિો ર્પાયારૂર્પ ધવચાર વણાવવા 

c) અન્ડરરાઇટસા દ્વારા અનસુરવામાું આવતા ધસદ્ધાુંતો અિે ધવણભન્ન સાિિો સમજાવવા 

d) વ્યસ્તતગત આરોગ્ય ર્પોણલસીઓિાું અન્ડરરાઇરટિંગિી સુંપણૂા પ્રરક્રયાનુું મલૂયાુંકિ કરવા 

e) જૂથ આરોગ્ય ર્પોણલસીઓનુું અન્ડરરાઇરટિંગ કેવી રીતે થાય છે તેિી ચચાા કરવા 
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આ ર્પરરસ્સ્થધત ર્પર ધ્યાિ આર્પો 

સો્ટવેર એન્સન્જધિયર તરીકે કાયા કરી રહલેા 48 વર્ીય મિીરે્ ર્પોતાિા માટે આરોગ્ય વીમા 
ર્પોણલસી લેવાિો ધિણાય લીિો હતો. તેઓ વીમા કુંર્પિીમાું ગયા હતા, જ્યાું તેમણે તેમિે 
પ્રસ્તાવર્પત્ર આપ્યુું હત ુું, જેમાું તેમણે તેમિા શારીરરક બાુંિા અિે આરોગ્ય, માિધસક 
સ્વાસ્્ય, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી ણબમારી, તેમિો ર્પારરવારરક આરોગ્ય ઇધતહાસ, 
આિતો, વગેરેિે સુંબુંધિત સુંખ્યાબુંિ પ્રનો ોિા ઉિર આર્પવાિા હતા. 

તેમનુું પ્રસ્તાવર્પત્ર પ્રાપ્ત કરવા ર્પર તેમણે ઘણા િસ્તાવેજો ર્પણ રજૂ કરવાિી જરૂરરયાત 
હતી, જેવા કે ઓળખ અિે વયિો પરુાવો, સરિામાુંિો પરુાવો અિે અગાઉિા તબીબી 
રેકોડડાસ. ર્પછી તેમણે તેમિે આરોગ્યિી તર્પાસ અિે કેટલાક તબીબી ર્પરીક્ષણો કરાવવા 
જણાવ્યુું હત ુું, જેિાથી તેઓ ધિરાશ થયા હતા.  

ર્પોતાિે એક સ્વસ્થ વ્યસ્તત અિે સારી આવકનુું સ્તર િરાવતા હોવાનુું માિતા મિીર્ 
ધવચારવા લાગ્યા કે તેમિા રકસ્સામાું વીમા કુંર્પિી દ્વારા આવી લાુંબી પ્રરક્રયા શા માટે 
અનસુરવામાું આવી રહી હતી. આ બધ ુ કયાા ર્પછી ર્પણ વીમા કુંર્પિીએ તેમિે જણાવ્યુું કે 
તેમિા તબીબી ર્પરીક્ષણમાું ઊંચા કોલેસ્રોલ અિે ઊંચા બીર્પીનુું ધિિાિ થયુું હત ુું, જેિાથી 
ર્પછીથી હૃિય રોગિી શક્યતા વિી ગઈ હતી. તેમણે તેમિે ર્પોણલસી ઓફર કરી હોવા છતાું 
ર્પણ પ્રીધમયમ તેમિા ધમત્ર જે પ્રીધમયમ ચકુવતા હતા તેિાથી ઘણુું ઊંચુું હત ુું અિે તેથી 
તેમણે ર્પોણલસી લેવાિો ઇન્કાર કરી િીિો હતો. 

અહીં, વીમા કુંર્પિી આ તમામ ર્પગલાું તેમિી અન્ડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયાિા ભાગરૂરે્પ કરી રહી 
હતી. જોખમ કવરેજ પરૂી ર્પાડતી વખતે વીમા કુંર્પિીએ જોખમોનુું મલૂયાુંકિ યોગ્ય રીતે 
કરવાિી અિે વાજબી િફો ર્પણ કમાવાિી જરૂર હોય છે. જો જોખમિી આકારણી યોગ્ય રીતે 
કરવામાું િ આવે અિે િાવો ઊભો થાય તો તે નકુસાિમાું ર્પરરણમશે. આ ઉર્પરાુંત વીમા 
કુંર્પિીઓ તમામ વીમો લેતી વ્યસ્તતઓિા ર્પકે્ષ પ્રીધમયમ લે છે અિે આ િાણાુંિે એક રસ્ટ 
તરીકે સુંચાણલત કરવાિા હોય છે. 
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A. અન્ડરરાઇરટિંગ શુું છે ? 

1. અન્ડરરાઇરટિંગ 

વીમા કુંર્પિીઓ એવા લોકોિો વીમો કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે, જેમિી ર્પાસેથી વીમા પલુમાું 
લાવતા જોખમિાું સમપ્રમાણમાું ર્પયાાપ્ત પ્રીધમયમિી ચકુવણી કરવાિી અરે્પક્ષા રાખવામાું 
આવે છે. પ્રસ્તાવ કરિાર ર્પાસેથી મારહતી એકધત્રત કરવાિી અિે તેનુું ધવ્લેર્ણ કરવાિી 
આ પ્રરક્રયાિે અન્ડરરાઇરટિંગ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. આ પ્રરક્રયા મારફતે એકધત્રત 
કરવામાું આવતી મારહતીિા આિારે તેઓ પ્રસ્તાવ કરિારિે વીમો આર્પવા માગે છે કે િહીં 
કે ધિિાારરત કરે છે. જો તેઓ આમ કરવાિો ધિણાય કરે તો ર્પછી કયા પ્રીધમયમ, ધિયમો 
અિે શરતો ર્પર, જેથી આવુું જોખમ લઈિે વાજબી િફો મળી શકે. 

વ્યાખ્યા 

અન્ડરરાઇરટિંગ જોખમિી યોગ્ય રીતે આકારણી કરવાિી અિે વીમા કવર કઈ શરતો ર્પર 
આર્પવુું તે ધિિાારરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે. તેથી તે જોખમિી આકારણી અિે રકિંમત ધિિાારરત 
કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 

2. અન્ડરરાઇરટિંગિી જરૂરરયાત 

અન્ડરરાઇરટિંગ વીમા કુંર્પિીિો આિારસ્તુંભ છે, કારણ કે બેિરકારીથી અથવા અર્પયાાપ્ત 
પ્રીધમયમ્સ માટે જોખમિી સ્વીકૃધતથી વીમા કુંર્પિી િાિાર થાય છે. બીજી બાજુએ વધ ુર્પડતા 
ર્પસુંિગીલક્ષી અથવા સાવિ થવાથી જોખમિે એકસમાિ રૂર્પથી ફેલાવવા માટે વીમા 
કુંર્પિીિે મોટો પલુ બિાવતા અટકાવે છે. તેથી જોખમ અિે કારોબાર વચ્છચે યોગ્ય સુંતલુિ 
સાિવુું મહત્વપણૂા છે, જેથી સુંસ્થા માટે તે સ્ર્પિાાત્મક અિે સાથે-સાથે િફાકારક રહ.ે 

સુંતલુિિી આ પ્રરક્રયા સુંબુંધિત વીમા કુંર્પિીિી રફલસફૂી, િીધતઓ અિે જોખમિી ભખૂ 
અનસુાર અન્ડરરાઇટર દ્વારા હાથ િરવામાું આવે છે. વય ણબમારી તેમ જ મતૃ્યિુી શક્યતાિે 
અસર કરે છે તેમ છતાું ર્પણ એ યાિ રાખવુું જોઇએ કે ણબમારી સામાન્યર્પણે મતૃ્ય ુ કરતા 
ઘણી વહલેી આવે છે અિે તે વારુંવાર આવી શકે છે. તેથી તે સાવ તારકિક છે કે 
અન્ડરરાઇરટિંગિા િોરણો અિે માગાિધશિકાઓ મતૃ્યિુાું કવરેજ કરતા આરોગ્યિાું કવરેજ માટે 
વધ ુઆકરા હોય છે.  
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3. અન્ડરરાઇરટિંગ – જોખમિી આકારણી 

આરોગ્ય વીમામાું િાણાકીય અથવા આવક આિારરત અન્ડરરાઇરટિંગ કરતા તબીબી અથવા 
આરોગ્યિાું તારણો ર્પર વધ ુ ધ્યાિ આર્પવામાું આવે છે. જોકે િાણાકીય અથવા આવકિે 
અવગણી શકાય િહીં, કારણ કે વીમાર્પાત્ર રહતસુંબુંિ હોવો જોઇએ અિે િાણાકીય 
અન્ડરરાઇરટિંગ કોઇ ધવર્પરરત ર્પસુંિગીિે િકારવા માટે અિે આરોગ્ય વીમાિી ધિરુંતરતા 
સધુિધિત કરવા માટે મહત્વપણૂા છે. 

ઉિાહરણ 

ડાયાણબરટસથી ધર્પડાતી કોઇ વ્યસ્તતમાું મતૃ્ય ુ કરતા કારડિઆક અથવા રકડિીિી જટીલતા 
ધવકસવાિી શક્યતા ઘણી ઊંચી હોય છે, જેિા માટે તેમિે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી જરૂર 
હોય છે, અિે આરોગ્ય કવરેજ િરધમયાિ આરોગ્યિી ઘટિાઓ ઘણી બિી વખત સજાાઇ શકે 
છે. જીવિ વીમામાું અન્ડરરાઇરટિંગિી માગાિધશિકાઓ આ વ્યસ્તતિે સરેરાશ જોખમ તરીકે િર 
આર્પી શકે છે. જોકે મેરડકલ અન્ડરરાઇરટિંગ માટે તેમિે ઊંચા જોખમી તરીકે િર આર્પવામાું 
આવશે.  

4. ણબમારીિી શક્યતાિે અસર કરતા ર્પરરબળો 

જોખમિી આકારણી કરતી વખતે મોણબિરડટી (ણબમારી ર્પડવાનુું જોખમ)િે અસર કરી શકે 
એવા ર્પરરબળોિે સાવિાિીપવૂાક ધ્યાિમાું લેવા જોઇએ, જે િીચે મજુબ આર્પવામાું આવ્યા 
છેઃ 

a) વયઃ પ્રીધમયમ્સ વય અિે જોખમિી માત્રાિે અનરુૂર્પ વસલૂવામાું આવે છે. િા.ત. ધશશુું 
અિે બાળકો માટેિાું પ્રીધમયમ્સ ચેર્પ અિે અકસ્માતોિાું વધ ુ જોખમિે લીિે યવુા 
પખુ્તોિી સરખામણીએ ઊંચા હોય છે. આ જ પ્રમાણે, 45થી વધિુી વયિા પખુ્તો માટે 
પ્રીધમયમ્સ ઊંચા હોય છે, કારણ કે વ્યસ્તતિે ડાયાણબરટસ, અચાિક હૃિયિી ણબમારી 
અથવા અન્ય આવી મોણબિરડટી જેવી િીઘાકાણલિ ણબમારીથી ધર્પડાવાિી શક્યતા ઘણી 
ઊંચી હોય છે. 

b) જાધતઃ સ્ત્રીઓ સામે ગભાાવસ્થા િરધમયાિ ણબમારીનુું વિારાનુું જોખમ રહલેુું હોય છે. જોકે 
પરુુર્ોમાું સ્ત્રીઓ કરતા હાટા  એટેકથી અસર ર્પામવાિી અથવા સ્ત્રીઓ કરતા રોજગાર 
સુંબુંિી અકસ્માતોિો ભોગ બિવાિી શક્યતા વધ ુ હોય છે, કારણ કે તેઓ જોખમી 
રોજગારમાું વધ ુસામેલ હોઇ શકે છે. 
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c) આિતોઃ તમાકુું, િારૂ અથવા િાકોરટતસનુું કોઇ ર્પણ સ્વરૂર્પમાું સેવિ મોણબિરડટીિાું જોખમ 
ર્પર સીિી અસર કરે છે. 

d) વ્યવસાયઃ કેટલાક વ્યવસાયોમાું અકસ્માતો માટે વિારાનુું જોખમ શક્ય છે, િા.ત. 
ડ્રાઇવર, બ્લાસ્ટર, ઉડ્ડયિ વગેરે. આ જ પ્રમાણે, કેટલાક વ્યવસાયો ઊંચા આરોગ્યિાું 
જોખમો િરાવતા હોઇ શકે છે, જેમ કે એતસ-રે મશીિ ઓર્પરેટર, એસ્બેસ્ટોસ ઉદ્યોગિા 
કામિારો, ખાણણયાઓ વગેરે. 

e) ર્પારરવારરક ઇધતહાસઃ આ સૌથી વધ ુસસુુંગત છે, કારણ કે આનવુુંધશક ર્પરરબળો અસ્થમા, 
ડાયાણબરટસ અિે અમકુ કેન્સસા જેવા રોગોિે પ્રભાધવત કરી શકે છે. આ મોણબિરડટીિે 
અસર કરે છે અિે જોખમ સ્વીકારતી વખતે તેમિે ધ્યાિમાું લેવા જોઇએ. 

f) બાુંિોઃ મજબતૂ, ર્પાતળા અથવા સરેરાશ બાુંિો અમકુ જૂથોમાું મોણબિરડટી સાથે ર્પણ 
સુંકળાયેલા હોઇ શકે છે. 

g) ભતૂકાળિી ણબમારી અથવા સર્જરીઃ એ ખાતરી કરાિી હોય છે કે ર્પાછલી ણબમારી 
શારીરરક િબળાઇ વિારતી અથવા ફરી થવાિી શક્યતા િરાવે છે કે કેમ અિે તે 
પ્રમાણે ર્પોણલસીિી શરતો ધિિાારરત કરવી જોઇએ. િા.ત. રકડિીમાું ર્પથરી ફરી થતી 
હોવાનુું જાણણતુું છે અિે આ જ પ્રમાણે, એક આંખમાું મોધતયો અન્ય આંખમાું મોધતયો 
થવાિી શક્યતા વિારે છે. 

h) પ્રવતામાિ આરોગ્યિી સ્સ્થધત અિે અન્ય ર્પરરબળો અથવા ફરરયાિોઃ આ જોખમિી માત્રા 
અિે વીમા ર્પાત્રતાિી ખાતરી કરવા માટે મહત્વપણૂા છે અિે તેિે યોગ્ય ઘોર્ણા અિે 
તબીબી ધિરીક્ષણ દ્વારા સ્થાધર્પત થઈ શકે છે. 

i) ર્પયાાવરણ અિે રહઠેાણઃ આ મોણબિડીટીિા િર ર્પર અસર ર્પાડી શકે છે.   

આરોગ્ય વીમામાું િૈધતક હાિીિે સમજવી 

વય, જાધત, આિતો વગેરે જેવા ર્પરરબળો આરોગ્યિાું જોખમિી ભૌધતક હાધિિે સુંિણભિત કરે 
છે, જ્યારે એવી અન્ય બાબત ર્પણ છે, જેિા ર્પર બારીકાઇથી િજર રાખવાિી જરૂર હોય છે. 
આ તલાયન્ટિી િૈધતક હાધિ છે, જે વીમા કુંર્પિી માટે ખબૂ ખચાાળ સાણબત થઈ શકે છે. 

ખરાબ િૈધતક હાધિનુું આત્યુંધતક ઉિાહરણ આરોગ્ય વીમો લેિારા એ વીમાિારકનુું છે, જેઓ 
ટૂુંકા ગાળાિી અંિર સજર્જકલ ઓર્પરેશિ કરાવશે, ર્પરુંત ુ તેિી જાણ વીમા કુંર્પિીિે કરતા 
િથી. તેથી માત્ર િાવો મેળવવા માટે વીમો લેવાિો ઇરાિાપવૂાકિો ઉદે્દશ છે.  
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તમારી કસોટી કરો 1 

અન્ડરરાઇરટિંગ _____________િી પ્રરક્રયા છે. 

I. વીમા ઉત્ર્પાિિોનુું માકેરટિંગ 

II. ગ્રાહકો ર્પાસેથી પ્રીધમયમ્સ એકધત્રત કરવા 

III. જોખમિી આકારણી અિે જોખમનુું રકિંમત ધિિાારણ 

IV. ધવણભન્ન વીમા ઉત્ર્પાિિોનુું વેચાણ કરવુું 
 

B. અન્ડરરાઇરટિંગ – ર્પાયારૂર્પ ધવચાર 

1. અન્ડરરાઇરટિંગિા ઉદે્દશ 

અન્ડરરાઇરટિંગિા બે મખુ્ય ઉદે્દશ હોય છે. 

i. પ્રધત-ર્પસુંિગીિે રોકવા માટે, એટલે કે વીમા કુંર્પિીિી સામે ર્પસુંિગી 

ii. જોખમોિે વગીકૃત કરવા અિે જોખમોમાું ઇસ્તવટી (સમાિતા) સધુિધિત કરવા 

વ્યાખ્યા 

ર્પારરભાધર્ક શબ્િ જોખમોિી આકારણીિો અથા આરોગ્ય વીમા માટેિા િરેક પ્રસ્તાવનુું તે જે 
જોખમ રજૂ કરે છે તેિા પ્રમાણિી દૃન્ષ્ટએ મલૂયાુંકિ કરવાિી પ્રરક્રયા અિે ર્પછી વીમો 
આર્પવો કે િહીં તે અિે કઈ શરતોિે આિારે આર્પવો તે ધિિાારરત કરવુું થાય છે.  

પ્રધત-ર્પસુંિગી (અથવા ધવર્પરરત ર્પસુંિગી) એવા લોકોનુું વલણ છે, જેમિે શુંકા હોય અથવા 
જાણ હોય કે તેમિે નકુસાિિો અનભુવ થવાિી શક્યતા ઊંચી છે, માટે વીમો આતરુતાથી 
મેળવવાિો અિે પ્રરક્રયામાું લાભ પ્રાપ્ત કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે. 

 



 

 

68 

 

ઉિાહરણ 

જો વીમા કુંર્પિીઓ કોિે અિે કેવી રીતે વીમો ઓફર કરે છે એ અંગે ર્પસુંિગીલક્ષી િ હોત 
તો એવી શક્યતા રહલેી છે કે ડાયાણબરટસ, ઊંચા બીર્પી, હૃિયિી સમસ્યાઓ અથવા કેન્સર 
જેવી ગુંભીર ણબમારી િરાવતા લોકો કે જેઓ જાણે છે કે તેમિે િજીકિા સમયમાું 
હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિી જરૂર છે, તેઓ આરોગ્ય વીમો ખરીિવાિો પ્રયત્િ કરશે, જે વીમા કુંર્પિી 
માટે નકુસાિનુું સર્જિ કરશે. અન્ય શબ્િોમાું જો વીમા કુંર્પિી જોખમિી આકારણી યોગ્ય રીતે 
િ કરે તો તેિી સામે ર્પસુંિગી થશે અિે પ્રરક્રયામાું નકુસાિ ભોગવવુું ર્પડશે. 

2. જોખમોમાું ઇસ્તવટી (સમાિતા) 

ચાલો આર્પણે હવે જોખમોમાું ઇસ્તવટી ર્પર ધવચાર કરીએ. “ઇસ્તવટી”િો અથા થાય છે કે 
જોખમોિા સમાિ પ્રકારિા અિે પ્રમાણિો સામિો કરતા અરજિારોિે સમાિ પ્રીધમયમિા 
વગામાું મકૂવા. વીમા કુંર્પિીઓ વસલૂવાિા રહતેા પ્રીધમયમ્સ ધિિાારરત કરવા માટે કેટલાક 
પ્રકારિાું માિકીકરણ કરવા માગશે. અન્ડરરાઇટર ર્પાસે આવતા પ્રસ્તાવોિે િીચે જણાવેલા 
જોખમિા પ્રકારોમાું વગીકૃત કરવામાું આવે છેઃ 

i. પ્રમાણભતૂ જોખમો 

આ એવા લોકો છે જેમિી અરે્પણક્ષત મોણબિરડટી (ણબમાર ર્પડવાિી શક્યતા) સરેરાશ છે.  

ii. ર્પસુંિગીિાું જોખમો 

કેટલાક રકસ્સાઓમાું અરે્પણક્ષત મોણબિરડટી સરેરાશ કરતા િોંિર્પાત્ર િીચી હોય છે અિે 
તેથી તેઓ ર્પસુંિગીિાું જોખમો હોય છે. આિા માટે િીચા પ્રીધમયમ વસલૂવામાું આવી 
શકે છે. 

iii. પ્રમાણભતૂ જોખમો 

અન્ય કેટલાક રકસ્સાઓમાું અરે્પણક્ષત મોણબિરડટી સરેરાશ કરતા ઊંચી હોઇ શકે છે. આવા 
જોખમો વીમા ર્પાત્ર ર્પણ હોઇ શકે છે તેમ છતાું ર્પણ અમકુ શરતો અિે ધિયુંત્રણોિે 
આધિિ વીમા કુંર્પિીઓ ઊંચા પ્રીધમયમ્સ ચાર્જ કરી શકે છે અિે/ અથવા તેમિે સ્વીકારી 
શકે છે. 



 

 

69 

 

iv. િકારેલા જોખમો 

એવા કેટલાક લોકો હોય છે, જેઓ અમકુ તબીબી અથવા અન્ય સ્સ્થધતઓ િરાવતા હોય 
છે, જેિાથી તેમિે ણબમારી અિે િાવો કરવા માટેિી શક્યતા વધ ુહોય છે. એવી ઉચ્છચ 
સુંભાવિા રહલેી હોય છે કે આવા લોકો ણબમાર ર્પડ ે છે અિે સામાન્ય પલુ ર્પર 
અપ્રમાણસરિી જવાબિારીનુું કારણ બિે છે. અન્ય શબ્િોમાું કહીએ તો પલુમાું અન્ય 
લોકો ણબમાર ર્પડવાિી વધ ુ અથવા ઓછી સરેરાશ શક્યતા િરાવતા હોય છે, ત્યારે 
આવા લોકો ણબમાર ર્પડવાિી ખબૂ ઊંચી શક્યતા િરાવતા હોય છે, જેિાથી તેમિે 
પ્રીધમયમિા ઊંચા િરે ર્પણ વીમો લેવો મુ્ કેલ બિે છે. [ક્યારેક, આવા લોકો જ્યારે તેઓ 
ણબમાર ર્પડવાિી તેમિી ઊંચી સુંભાવિાિે જાહરે કરવા માગતા િથી અિે અન્ય 
સામાન્ય લોકોિી જેમ વીમો મેળવવાિો પ્રયત્િ કરે છે ત્યારે તેઓ િૈધતક હાિી રે્પિા કરી 
શકે છે.] મોટા ભાગિી વીમા કુંર્પિીઓ આવા જોખમોિો ઇન્કાર કરે છે અિે ભધવષ્યિા 
ઉર્પયોગ માટે આવા લોકોિો ડટેાબેઝ તૈયાર કરે છે. 

‘િકારેલા જોખમ’ બિવાિો અથા માત્ર એ થાય છે કે ધવશેર્ વીમા કુંર્પિી તે વીમાિી 
ઉત્ર્પાિિિા પ્રકાર માટે તે ખાસ સમયે વ્યસ્તતિે વીમો આર્પવા ઇચ્છછતી િથી. જોકે એ 
શક્ય છે કે અન્ય વીમા કુંર્પિી ધવણભન્ન પ્રીધમયમ ર્પર અિે/ અથવા અલગ શરતો સાથે 
તેમિે/ તેણીિે વીમો આર્પી શકે છે. સમાિ વીમા કુંર્પિી ર્પછીિી તારીખ ર્પર જ્યારે 
શરતો બિલાય ત્યારે અન્ય પ્રકારિી ર્પોણલસી માટે અથવા સમાિ ર્પોણલસી માટે ર્પણ 
તેમિે/ તેણીિે ધ્યાિમાું લઈ ર્પણ શકે છે. 

3. અન્ડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા 

અન્ડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા બે સ્તરે હાથ િરવામાું આવે છેઃ 

 પ્રાથધમક અથવા કે્ષત્રિાું સ્તરે અથવા 

 અન્ડરરાઇરટિંગ ધવભાગિાું સ્તરે 

a) પ્રાથધમક અન્ડરરાઇરટિંગ 

પ્રાથધમક અન્ડરરાઇરટિંગ (અથવા કે્ષત્રિાું સ્તરે અન્ડરરાઇરટિંગ)માું અરજિાર વીમા કવરેજ 
આર્પવા માટે યોગ્ય છે કે િહીં તે ધિિાારરત કરવા માટે એજન્ટ અથવા કુંર્પિીિા 
પ્રધતધિધિ દ્વારા એકત્ર કરવામાું આવતી મારહતીિો સમાવેશ થાય છે. એજન્ટ પ્રાથધમક 
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અન્ડરરાઇરટિંગિી આ મહત્વિી ભધૂમકા ભજવે છે. તેઓ સુંભધવત તલાયન્ટ વીમા ર્પાત્ર છે 
કે િહીં તે જાણવાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થધતમાું હોય છે.  

કેટલીક વીમા કુંર્પિીઓ એજન્્સ માટે ધવધશષ્ટ પ્રસ્તાવિા સુંબુંિમાું મારહતી, અણભપ્રાય 
અિે ભલામણોિી સાથે ધિવેિિ અથવા ગોર્પિીય અહવેાલ પરૂો ર્પાડવાનુું આવ્યક 
બિાવે છે. 

સમાિ પ્રકારિો અહવેાલ, જેિે િૈધતક હાધિ અહવેાલ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે તેિે 
ર્પણ વીમા કુંર્પિીિા અધિકારી ર્પાસેથી માગવામાું આવી શકે છે. આવા અહવેાલો 
સામાન્યર્પણે આરોગ્ય વીમા માટે પ્રસ્તાવ કરિારી વ્યસ્તતિા વ્યવસાય, આવક અિે 
િાણાકીય સ્સ્થધત અિે પ્રધતષ્ઠાિે આવરે છે. 

4. છેતરધર્પિંડી ર્પર િેખરેખ રાખવાિી એજન્ટિી ભધૂમકા 
વીમા માટે જોખમિી ર્પસુંિગી કરવા અંગેિા ધિણાયો પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા પ્રસ્તાવર્પત્રમાું 
જાહરે કરેલી હકીકતો ર્પર આિાર રાખે છે. અન્ડરરાઇટર માટે ઓરફસમાું બેસીિે આ 
હકીકતો સાચી છે કે િહીં અથવા વીમા કુંર્પિીિે છેતરવાિા ઇરાિા સાથે ગેરરજૂઆત 
કરવામાું આવી છે કે િહીં તે જાણવુું મુ્ કેલ હોય છે.  
પ્રાથધમક અન્ડરરાઇટર તરીકે એજન્ટ અહીં મહત્વપમૂા ભધૂમકા ભજવે છે. એજન્ટ પ્રસ્તાવ 
કરિાર સાથે સીિો વ્યસ્તતગત સુંર્પકા  િરાવતા હોવાથી તેઓ કે તેણી રજૂ કરેલી મારહતી 
સાચી છે કે િહીં અિે કોઇ ઇરાિાપવૂાકિી ણબિ-ઘોર્ણા અથવા ગેરરજૂઆત કરવામાું 
આવી છે કે િહીં તે શોિવાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થધતમાું હોય છે.  
a) અન્ડરરાઇરટિંગ ધવભાગિી ભધૂમકા  
વીમા કુંર્પિીિી ઓરફસમાું અન્ડરરાઇરટિંગ ધવભાગ અન્ડરરાઇરટિંગિો મોટો રહસ્સો હાથ િરે 
છે. અહીં, આવા કાયામાું ધિપણુ હોય એવા ધવશેર્જ્ઞો ધવશેર્ જોખમ ર્પરિા તમામ 
સસુુંગત ડટેાિે અિે કેટલાક વસ્તીધવર્યક ડટેાિે ર્પણ ધ્યાિમાું લે છે અિે ધવ્લેર્ણ કરે 
છે. આખરે તે વીમા માટે પ્રસ્તાવિે સ્વીકારવો કે િહીં તે ધિિાારરત કરે છે, શરતો િક્કી 
કરે છે અિે યોગ્ય પ્રીધમયમ ચાર્જ કરે છે. 

C. IRDAIિાું આરોગ્ય વીમાિાું અન્ય ધિયમિો 

ધિયમિકારે વીમાિારકિા લાભ માટે કેટલાક ફેરફારો કયાા છે, જે િીચે મજુબ આર્પવામાું 
આવ્યા છે. 
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a. વીમાિારકિે પ્રીધમયમથી વધ ુકોઇ અન્ડરાઇરટિંગિા લોરડિંગ ખચાિી જાણ કરવાિી 
હોય છે અિે આવા લોરડિંગ્સ માટે ર્પોણલસી િારકિી ધવશેર્ સુંમધિ ર્પોણલસી જારી 
કરતા ર્પહલેા પ્રાપ્ત કરવાિી રહશેે. 

b. જો વીમા કુંર્પિીિે ર્પોણલસી ર્પછીિા કોઇ ર્પણ તબકે્ક અથવા તેિા િવીકરણિા 
સમયે વ્યવસાયમાું ફેરફાર જેવી અન્ય કોઇ મારહતીિી આવ્યકતા હોય તો તે 
ધિિાારરત પ્રમાણભતૂ ફોમ્સા િરાવે છે, જેિે વીમાિારક દ્વારા ભરવાનુું હોય છે, જે 
ર્પોણલસી િસ્તાવેજિો એક ભાગ બિે છે. 

c. વીમા કુંર્પિીઓ સમાિ વીમા કુંર્પિી સાથે ર્પોણલસી િારકોિે વહલેા પ્રવેશ, જારી 
રાખેલા રરન્યઅુલસ, િાવાિા અનકુળૂ અનભુવો વગેરે માટે રરવોડા આર્પવાિી ધવણભન્ન 
કાયાપ્રણાલી રજૂ કરી છે અિે મારહતીર્પત્ર તથા ર્પોણલસી િસ્તાવેજમાું આવી 
કાયાપ્રણાલી અથવા પ્રોત્સાહિો અગાઉથી જાહરે કરવામાું આવે છે. 

D. આરોગ્ય વીમાિી ર્પોટેણબણલટી 

ર્પોટેણબણલટીિે અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી સ્સ્થધતઓ માટે અિે સમયબદ્ધ અર્પવર્જિો માટે 
પ્રાપ્ત કરેલી કે્રરડટિે એક વીમા કુંર્પિીથી અન્ય વીમા કુંર્પિીમાું અથવા સમાિ વીમા 
કુંર્પિીિી એક યોજિામાુંથી બીજી યોજિામાું રાન્સફર કરવા માટે IRDAI દ્વારા વ્યસ્તતગત 
આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસી િારકોિે (ફેધમલી કવર હઠેળ તમામ સભ્યો સરહત) આરે્પલા અધિકાર 
તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરવામાું આવે છે, જે અગાઉિી ર્પોણલસી ધવિાધવલુંબ જાળવવામાું આવી 
હોય તે શરતિે આધિિ છે.  

ર્પોટેણબણલટી એવી જોગવાઇ છે, જેિા દ્વારા વીમાિારક એક વીમા કુંર્પિીથી અન્યમાું સમય 
અવધિ િરધમયાિ તેમણે/ તેણીએ અજર્જત કરેલા તમામ લાભ લઈ જઈ શકે છે. કૃર્પા કરીિે 
ધવદ્યાથીઓ 22 જુલાઇ, 2020િા રોજ આરોગ્ય વીમા કારોબારમાું ઉત્ર્પાિિ ફાઇણલિંગ અંગેિી 
IRDAIિી સુંયતુત માગાિધશિકાઓ વાુંચી શકે છે, જેમાું ર્પોટેણબણલટી સરહતિી પ્રમાણીકરણિી 
ઘણી ર્પદ્ધધિઓ માટે િોરણો ધિિાારરત કરવામાું આવ્યા છે. 

IRDAI ફરજજયાત કરે છે કે ર્પોટેણબણલટી સામાન્ય વીમા કુંર્પિીઓ અિે આરોગ્ય વીમા 
કુંર્પિીઓ દ્વારા જારી કરેલી ફેધમલી ્લોટર ર્પોણલસીઓ સરહતિી તમામ વ્યસ્તતગત ક્ષધતપધૂતિ 
આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીઓ હઠેળ મુંજૂર કરવામાું આવશે. 

જોકે, ર્પોરટિંગ માત્ર િવીકરણિા સમયે જ થઈ શકે છે. રાહ જોવાિી અવધિિી કે્રરડટ ઉર્પરાુંત 
િવી ર્પોણલસીિી પ્રીધમયમ સરહતિી અન્ય શરતો િવી વીમા કુંર્પિી દ્વારા ધિિાારરત કરવામાું 
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આવશે. પ્રરક્રયાત્મક રીતે, વીમાિારક દ્વારા ર્પોરટિંગિી ધવિુંતી િવીકરણિા ઓછામાું ઓછા 
45 રિવસ ર્પહલેા જૂિી વીમા કુંર્પિીિે કરવી જોઇએ, જેમાું ર્પોણલસી કઈ કુંર્પિીમાું ર્પોટા  
કરવાિી છે તે સ્ર્પષ્ટ કરવાનુું રહશેે. ર્પોણલસીનુું ધવિાધવલુંબ િવીકરણ કરવાનુું હોય છે (જો 
ર્પોરટિંગ પ્રરક્રયા હઠેળ હોય તો 30 રિવસિી ટ ટિી અવધિ હોય છે). IRDAએ વેબ આિારરત 
સધુવિા તૈયાર કરી છે, જે વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા વ્યસ્તતઓિે જારી કરેલી તમામ આરોગ્ય 
વીમા ર્પોણલસીઓ અંગેિા જેટા જાળવે છે, જેથી િવી વીમા કુંર્પિી ર્પોટા  કરી રહલેા ર્પોણલસી 
િારકિા આરોગ્ય વીમાિા ઇધતહાસ અંગેિા ડટેાિે સરળતાથી એતસેસ અિે પ્રાપ્ત કરવા 
સક્ષમ બિે. 

E. આરોગ્ય વીમાનુું માઇગે્રશિ 

માઇગે્રશિિે અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી સ્સ્થધતઓ માટે અિે સમયબદ્ધ અર્પવર્જિો માટે 
પ્રાપ્ત કરેલી કે્રરડટિે સમાિ વીમા કુંર્પિી ર્પાસે રાન્સફર કરવા માટે IRDAI દ્વારા આરોગ્ય 
વીમા ર્પોણલસી િારકોિે (ફેધમલી કવર હઠેળિા તમામ સભ્યો અિે જૂથ આરોગ્ય વીમા 
ર્પોણલસીિા સભ્યો સરહત) આરે્પલા અધિકાર તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરવામાું આવે છે. 

22 જુલાઇ, 2020િા રોજ આરોગ્ય વીમા કારોબારમાું ઉત્ર્પાિિ ફાઇણલિંગ અંગેિી IRDAIિી 
સુંયતુત માગાિધશિકાઓએ આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીઓિાું માઇગે્રશિ અંગેિી માગાિધશિકાઓમાું 
ફેરફાર કયો છે. તે જોગવાઇ કરે છે કે વ્યતતણગત આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસી આિારરત 
ક્ષધતપધૂતિ હઠેળ આવરેલા િરેક વ્યસ્તતગત ર્પોણલસી િારક (ફેધમલ ્લોટર ર્પોણલસી હઠેળિા 
સભ્યો સરહત)િે ર્પોણલસી િારક દ્વારા ઉર્પયોગ કરવામાું આવેલા સ્ર્પષ્ટ ધવકલર્પ ર્પર 
માઇગે્રશિિો ધવકલર્પ પરૂો ર્પાડવામાું આવશે. જૂથ ર્પોણલસીઓમાુંથી વ્યતતણગત ર્પોણલસીમાું 
માઇગે્રશિ અન્ડરરાઇરટિંગિે આધિિ હશે. 

ર્પોતાિી ર્પોણલસીિે માઇગે્રટ કરવાિી ઇચ્છછા િરાવતા ર્પોણલસી િારક તેમિી/ તેણીિી 
પ્રવતામાિ ર્પોણલસીિી પ્રીધમયમ િવીકરણ તારીખિા ઓછામાું ઓછા 30 રિવસ ર્પહલેા 
ર્પરરવારિા તમામ સભ્યો જો કોઇ હોય તો તેમિી સાથે ર્પોણલસી માઇગે્રટ કરવા વીમા કુંર્પિી 
સમક્ષ અરજી કરવાિી મુંજૂરી િરાવશે. જોકે, જો વીમા કુંર્પિી 30 રિવસથી ર્પણ ઓછી 
અવધિિે ધ્યાિમાું લેવાિી ઇચ્છછા િરાવતી હોય તો વીમા કુંર્પિી તેવુું કરી શકે છે. વીમા 
કુંર્પિીઓ માઇગે્રશિ માટે કોઇ ધવશેર્ ખચા લાિશે િહીં. 
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F. અન્ડરરાઇરટિંગિા ર્પાયારૂર્પ ધસદ્ધાુંતો અિે સાિિો 

1. અન્ડરરાઇરટિંગિે લગતા ર્પાયારૂર્પ ધસદ્ધાુંતો 

વીમાિાું કોઇ ર્પણ સ્વરૂર્પમાું ર્પછી તે જીવિ વીમો હોય કે સામાન્ય વીમો, ચોક્કસ કાનિૂી 
ધસદ્ધાુંતો હોય છે, જે જોખમોિી સ્વીકૃધતિી સાથે સુંચાણલત થાય છે. આરોગ્ય વીમો સમાિર્પણે 
આ ધસદ્ધાુંતોથી સુંચાણલત હોય છે અિે ધસદ્ધાુંતોનુું કોઇ ઉલલુંઘિિાું ર્પરરણામ સ્વરૂર્પ વીમા 
કુંર્પિી જવાબિારીિે ટાળવાિો ધિણાય લઈ શકે છે. (આ ધસદ્ધાુંતોિી ચચાા સામાન્ય 
પ્રકરણોમાું કરવામાું આવી હતી.) 

2. અન્ડરરાઇરટિંગ માટેિાું સાિિો 

આ અન્ડરરાઇટર માટે મારહતીિા સ્ત્રોત છે અિે તેિે આિારે જોખમનુું વગીકરણ કરવામાું 
આવે છે અિે આખરે પ્રીધમયમ ધિિાારરત કરવામાું આવે છે. િીચે અન્ડરરાઇરટિંગ માટેિાું 
મખુ્ય સાિિો આર્પવામાું આવ્યા છેઃ 

a) પ્રસ્તાવર્પત્ર 

આ િસ્તાવેજ કરારિો આિાર હોય છે, જ્યાું પ્રસ્તાવ કરિારિાું આરોગ્ય અિે 
વ્યસ્તતગત ધવગતોિે લગતી તમામ મહત્વપણૂા મારહતી (એટલે કે વય, વ્યવસાય, 
બાુંિો, આિતો, આરોગ્યિી સ્સ્થધત, આવક, પ્રીધમયમિી ચકુવણીિી ધવગતો વગેરે) 
એકધત્રત કરવામાું આવે છે. વીમાિારક દ્વારા કોઇ ઉલલુંઘિ અથવા મારહતી ુર્પાવવાથી 
ર્પોણલસી રિબાતલ થશે. (આિી ચચાા સામાન્ય પ્રકરણોમાું કરવામાું આવી છે.) 

b) વયિો પરુાવો 

પ્રીધમયમ્સ વીમાિારકિી વયિે આિારે ધિિાારરત થાય છે. તેથી એ અધિવાયા છે કે 
એન્રોલમેન્ટિા સમયે જાહરે કરેલી વયિી ખરાઇ રજૂ કરેલા વયિા પરુાવા મારફતે 
કરવામાું આવી છે.  

ઉિાહરણ 

ભારતમાું એવા ઘણા િસ્તાવેજો છે, જેિે વયિા પરુાવો માિવામાું આવી શકે છે, ર્પરુંત ુતેઓ 
તમામ કાયિાકીય રીતે સ્વીકાયા િથી. મોટે ભાગે માન્ય િસ્તાવેજો બે વ્યાર્પક વગોમાું 
ધવભાજજત કરવામાું આવ્યા છે. તે િીચે મજુબ છેઃ 
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a) પ્રમાણભતૂ વયિો પરુાવોઃ તેમાિા કેટલાકમાું શાળાનુું પ્રમાણર્પત્ર, ર્પાસર્પોટા , ધિવાસ 
પ્રમાણર્પત્ર, ર્પાિ કાડા, વગેરે સામેલ છે 

b) ણબિ-પ્રમાણભતૂ વયિો પરુાવોઃ તેમાિા કેટલાકમાું રેશિ કાડા, મતિાર ઓળખકાડા, 
વડીલિી ઘોર્ણા, ગ્રામ ર્પુંયાચત પ્રમાણર્પત્ર વગેરેિો સમાવેશ થાય છે 

િાણાકીય િસ્તાવેજો 

પ્રસ્તાવ કરિારિી િાણાકીય સ્સ્થધતિે જાણવી એ ખાસ કરીિે લાભ ઉત્ર્પાિિો માટે અિે 
િૈધતક હાધિ ઘટાડવા માટે સસુુંગત હોય છે. જોકે, સામાન્યર્પણે િાણાકીય િસ્તાવેજો 
માત્ર િીચેિા રકસ્સાઓ માટે પછૂવામાું આવે છેઃ  

a) વ્યસ્તતગત અકસ્માત આવરણો અથવા 

b) ઉચ્છચ વીમા કવરેજ અથવા 

c) જ્યારે માગવામાું આવેલા કવરેજિી તલુિામાું જણાવેલી આવક અિે 
વ્યવસાયમાું મેળ િ હોય. 

c) મેરડકલ અહવેાલો 

મેરડકલ અહવેાલોિી જરૂરરયાત વીમા કુંર્પિીિા િોરણો ર્પર આિારરત હોય છે અિે 
સામાન્યર્પણે તે વીમાિારકિી વય અિે ક્યારેક ર્પસુંિ કરેલા આવરણિી રકમ ર્પર 
આિાર રાખે છે. પ્રસ્તાવર્પત્રમાું કેટલાક ઉિરમાું એવી મારહતી ર્પણ હોઇ શકે છે જેિા 
કારણે મેરડકલ અહવેાલો માગવામાું આવી શકે છે. 

d) સેલસ ર્પસાિલિા અહવેાલો 

સેલસ ર્પસાિલિે કુંર્પિી માટે ર્પાયાિાું સ્તરિાું અન્ડરરાઇટસા તરીકે ર્પણ જોવામાું આવી 
શકે છે અિે ર્પોતાિા અહવેાલમાું તેમિા દ્વારા આર્પવામાું આવેલી મારહતી મહત્વિી 
ધવચારણા રચી શકે છે. જોકે, સેલસ ર્પસાિલ વધ ુકારોબારનુું સર્જિ કરવા માટે ઇન્સેન્ન્ટવ 
િરાવતા હોવાથી રહતોિો ટકરાવ થાય છે, જેિા ર્પર ધ્યાિ આર્પવાનુું હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

અન્ડરરાઇરટિંગમાું અત્યુંત સદ્ભાવિાિો ધસદ્ધાુંિ ___________ દ્વારા અનસુરવો આવ્યક છે. 

I. વીમા કુંર્પિી 

II. વીમાિારક 
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III. વીમા કુંર્પિી અિે વીમાિારક બુંિે 

IV. તબીબી ધિરીક્ષકો 
 

તમારી કસોટી કરો 3 

વીમાર્પાત્ર રહત ___________ સુંિણભિત કરે છે. 

I. વીમાકૃત થિારી અસ્કયામતમાું વ્યસ્તતિાું િાણાકીય રહતિે 

II. જે અગાઉથી વીમો િરાવતી હોય એવી અસ્કયામતિે 

III. જ્યારે એક કરતા વધ ુકુંર્પિી સમાિ નકુસાિિે આવરે છે ત્યારે િરેક વીમા કુંર્પિીિા 
નકુસાિિા રહસ્સાિે 

IV. વીમા કુંર્પિી ર્પાસેથી વસલૂી શકાય એવા નકુસાિિી રકમિે 
 

G. અન્ડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા 

એક વખત આવ્યક મારહતી પ્રાપ્ત કરવામાું આવે ત્યારે અન્ડરરાઇટર ર્પોણલસીિી શરતો 
ધિિાારરત કરે છે. અન્ડરરાઇરટિંગ આરોગ્ય વીમાિા કારોબાર માટે ઉર્પયોગમાું લેવામાું 
આવતા સામાન્ય સ્વરૂર્પ િીચે મજુબ છેઃ 

1. મેરડકલ અન્ડરરાઇરટિંગ 

મેરડકલ અન્ડરરાઇરટિંગ એક એવી પ્રરક્રયા છે, જેમાું આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસી માટે અરજી કરી 
રહલેી વ્યસ્તતઓિી આરોગ્ય સ્સ્થધત ધિિાારરત કરવા માટે પ્રસ્તાવ કરિાર ર્પાસેથી મેરડકલ 
અહવેાલો માગવામાું આવે છે. એકધત્રત કરેલી આરોગ્યિી મારહતીનુું મલૂયાુંકિ કવરેજ ઓફર 
કરવુું કે િહીં, કઈ મયાાિા સિુી અિે કઈ શરતો અિે અર્પવર્જિો ર્પર કરવુું એ અંગેિો 
ધિણાય લેવા માટે વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા કરવામાું આવે છે. તેથી મેરડકલ અન્ડરરાઇરટિંગ 
જોખમિી સ્વીકૃધત અથવા અસ્વીકૃધત અિે આવરણિી શરતો ર્પણ ધિિાારરત કરી શકે છે.  
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ઉિાહરણ 

હાઇર્પરટેન્શિ, વધ ુર્પડતુું વજિ/ મેિસ્વીતા અિે શગુરિાું વિેલા સ્તરો જેવી તબીબી સ્સ્થધત 
હૃિય, રકડિી અિે ચેતાતુંતિુા રોગો માટે ભધવષ્યિાું હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિી ઊંચી શક્યતા 
િરાવે છે. તેથી, મેરડકલ અન્ડરરાઇરટિંગ માટે જોખમિી આકારણી કરતી વખતે આવી 
સ્સ્થધતઓિે સાવતેચીથી ધ્યાિમાું લેવી જોઇએ. 

મેરડકલ અન્ડરરાઇરટિંગિી માગાિધશિકાઓ માટે પ્રસ્તાવ કરિારિી આરોગ્યિી સ્સ્થધત અંગેિી 
તેમિા/ તેણીિા ફેધમલી રફણઝધશયિ દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલી ઘોર્ણાિે ર્પણ આવ્યક બિાવે 
છે. 

પ્રથમ વખત એન્રોલ થઈ રહલેા 40-45 વર્ાથી વધિુી વયિા લોકોિે સામાન્યર્પણે આરોગ્ય 
જોખમિી પ્રોફાઇલિી આકારણી કરવા માટે અિે તેમિી પ્રવતામાિ આરોગ્યિી સ્સ્થધત 
અંગેિી મારહતી પ્રાપ્ત કરવા માટે ધિરિિષ્ટ રે્પથોલોજજક તર્પાસમાુંથી ર્પસાર થવુું ર્પડ ે છે. 
આવી તર્પાસ કોઇ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી તબીબી સ્સ્થધત અથવા રોગિા પ્રસારિા 
સુંકેત ર્પણ પરૂા ર્પાડ ેછે. 

2. િોિ-મેરડકલ અન્ડરરાઇરટિંગ 

આરોગ્ય વીમા માટે અરજી કરતા મોટા ભાગિા પ્રસ્તાવોિે તબીબી ધિરીક્ષણિી જરૂર હોતી 
િથી. 

પ્રસ્તાવ કરિારે તમામ વાસ્તધવક હકીકતો સુંપણૂાર્પણે અિે સાચી રીતે જાહરે કરી હોય અિે 
તેિી તર્પાસ એજન્ટ દ્વારા ધ્યાિપવૂાક કરવામાું આવી હોય તો તબીબી ધિરીક્ષણ માટેિી 
જરૂરરયાત ઘણી ઓછી હોઇ શકે છે. 

ઉિાહરણ 

જો વ્યસ્તતએ તબીબી ધિરીક્ષણ, રાહ જોવાિી અવધિ અિે પ્રોસેધસિંગમાું ધવલુંબિી લાુંબી 
પ્રરક્રયામાુંથી ર્પસાર થયા ધવિા ઝડર્પથી આરોગ્ય વીમા કવરેજ લેવાનુું હોય તો તેઓ િોિ-
મેરડકલ અન્ડરરાઇરટિંગ ર્પોણલસીિી ર્પસુંિગી કરી શકે છે. સામાન્યર્પણે િોિ-મેરડકલ 
અન્ડરરાઇરટિંગ ર્પોણલસીમાું પ્રીધમયમિા િરો અિે વીમાિી રકમ મોટે ભાગે વય, જાધત, 
ધમુ્રર્પાિિો વગા, બાુંિો વગેરે આિારરત આરોગ્યિા કેટલાક પ્રનો ોિા આરે્પલા ઉિરિે આિારે 
ધિિાારરત થાય છે. પ્રરક્રયા ઝડર્પી છે, ર્પરુંત ુપ્રીધમયમ્સ તલુિાત્મક રીતે ઊંચા હોઇ શકે છે.  
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3. સુંખ્યાત્મક રેરટિંગ ર્પદ્ધધિ 
આ અન્ડરરાઇરટિંગમાું અર્પિાવેલી પ્રરક્રયા છે, જેમાું જોખમિા પ્રત્યેક ઘટક ર્પર સુંખ્યાત્મક 
અથવા ટકાવારીમાું આકારણી કરવામાું આવે છે. 
વય, જાધત, વુંશ, વ્યવસાય, રહઠેાણ, ર્પયાાવરણ, બાુંિો, આિતો, ર્પરરવાર અિે વ્યસ્તતગત 
ઇધતહાસ જેવા ર્પરરબળોિી તર્પાસ કરવામાું આવે છે અિે પવૂા-ધિિાારરત માર્પિુંડિે આિારે 
આંકડાકીય રીતે સ્કોર કરવામાું આવે છે. 
4. અન્ડરરાઇરટિંગિા ધિણાયો 
જ્યારે પ્રાપ્ત કરેલી મારહતીિી ધ્યાિપવૂાક આકારણી કરવામાું આવે અિે યોગ્ય જોખમ 
વગોમાું વગીકૃત કરવામાું આવે ત્યારે અન્ડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા પણૂા થાય છે. ઉર્પરિાું 
સાિિો અિે તેમિા અનમુાિિે આિારે અન્ડરરાઇટર જોખમિે િીચેિા વગોમાું વગીકૃત કરે 
છેઃ 

a) પ્રમાણભતૂ િરો ર્પર જોખમ સ્વીકારવુું 

b) વિારાિાું પ્રીધમયમ (લોરડિંગ) ર્પર જોખમ સ્વીકારવુું, જોકે તમામ કુંર્પિીઓમાું આવુું 
કરવામાું િ ર્પણ આવી શકે 

c) ધિિાારરત અવધિ/ સમયગાળા માટે કવરિે મલુતવી રાખવુું 

d) કવરિો ઇન્કાર કરવો 

e) પ્રધત ઓફર (કવરિા ભાગિે મયાારિત કરવો અથવા ઇન્કાર કરવો) 

f) ઊંચા રડડન્તટબલ અથવા કો-રે્પ લાિવા 

g) ર્પોણલસી હઠેળ કાયમી અર્પવર્જિો લાિવા 

જો કોઇ ણબમારીિે કાયમી બાિ રાખવામાું આવે તો તે ર્પોણલસી સરટિરફકેટ ર્પર એન્ડોસા થાય 
છે. આ ર્પોણલસીમાું પ્રમાણભતૂ અર્પવર્જિો ધસવાયનુું વિારાનુું અર્પવર્જિો બિશે અિે તે 
કરારિો ભાગ રચશે. 

5. સામાન્ય અથવા પ્રમાણભતૂ અર્પવર્જિોિો ઉર્પયોગ 

મોટા ભાગિી ર્પોણલસીઓ અર્પવર્જિો લાગ ૂકરે છે, જે તેમિા તમામ સભ્યોિે લાગ ુથાય છે. 
તેમિે પ્રમાણભતૂ અર્પવર્જિો તરીકે ઓળખવામાું આવે છે અથવા ક્યારેક તેમિે સામાન્ય 
અર્પવર્જિો તરીકે સુંિણભિત કરવામાું આવે છે. વીમા કુંર્પિીઓ પ્રમાણભતૂ અર્પવર્જિોિાું 
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અમલીકરણ દ્વારા તેમિા એતસર્પોઝરિે મયાારિત કરે છે. આિી ચચાા અગાઉિા પ્રકરણમાું 
કરવામાું આવી છે. 

6. ર્પરરકે્ષત્ર(ઝોિ) પ્રમાણેનુું પ્રીધમયમ 

સામાન્યર્પણે, પ્રીધમયમ વીમાિારક વ્યસ્તતિી વય અિે ર્પસુંિ કરેલી વીમાિી રકમ ર્પર 
આિાર રાખશે. પ્રીધમયમ રડફ્રસ્ન્શયલ ઊંચા િાવાિા ખચાિી સાથે અમકુ ર્પરરકે્ષત્રોમાું રજૂ 
કરવામાું આવ્યા છે, િા.ત. કેટલીક વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા અમકુ ઉત્ર્પાિિો માટે રિલહી અિે 
મુુંબઈ ઉચ્છચ પ્રીધમયમ ર્પરરકે્ષત્રિો ભાગ છે. િા.ત. મેરો અિે ‘એ તલાસ’ શહરેોમાું 55-65 
વર્ાિા વયજૂથ માટે વ્યસ્તતગત ર્પોણલસીિે ઇન્િોર અથવા જમ્મ ુ જેવા શહરેોમાું સમાિ 
વયિા બે્રકેટ માટે સમાિ ર્પોણલસીિી તલુિામાું ઊંચા િર આર્પવામાું આવશે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

િીચેિામાુંથી કયુું ધિવેિિ મેરડકલ અન્ડરરાઇરટિંગ અંગે ખોટુું છે ? 

I. તેમાું તબીબી અહવેાલો એકધત્રત કરવામાું અિે તેિી આકારણી કરવામાું ઊંચા ખચા 
સામેલ હોય છે. 

II. પ્રવતામાિ આરોગ્યિી સ્સ્થધત અિે વય આરોગ્ય વીમા માટે તબીબી અન્ડરરાઇરટિંગમાું 
ચાવીરૂર્પ ર્પરરબળો છે. 

III. પ્રસ્તાવ કરિારાઓએ તેમિા આરોગ્યિી જોખમ પ્રોફાઇલિી આકારણી માટે તબીબી 
અિે રે્પથોલોજજકલ તર્પાસોમાુંથી ર્પસાર થવાનુું હોય છે. 

IV. ટકાવારીિી આકારણી જોખમિા િરેક ઘટક ર્પર થાય છે. 

 

H. જૂથ સ્તરે આરોગ્ય વીમો 

આરોગ્ય વીમા માટે જૂથિે સ્વીકારતી વખતે વીમા કુંર્પિીઓ જૂથમાું ગુંભીર અિે વારુંવાર 
આરોગ્ય સમસ્યાઓ િરાવતા હોય એવા કેટલાક સભ્યોિા અસ્સ્તત્વિી શક્યતાિે ધ્યાિમાું 
લે છે.  

1. જૂથ આરોગ્ય વીમો 

જૂથ આરોગ્ય વીમાિાું અન્ડરરાઇરટિંગ માટે વીમા કુંર્પિીિી અન્ડરરાઇરટિંગિી 
માગાિધશિકાઓિી તેમ જ વીમા ધિયમિકારો દ્વારા જૂથ વીમા માટે ઘડલેી માગાિધશિકાઓિી 
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અંિર આવે છે કે િહીં તેનુું મલૂયાુંકિ કરવા માટે જૂથિી લાક્ષણણકતાઓનુું ધવ્લેર્ણ કરવુું 
આવ્યક હોય છે.  

જૂથ આરોગ્ય વીમા માટે પ્રમાણભતૂ અન્ડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા માટે િીચેિાું ર્પરીબળો ર્પર 
પ્રસ્તાધવત જૂથનુું મલૂયાુંકિ કરવાિી આવ્યકતા હોય છેઃ 

a) જૂથિો પ્રકાર 

b) જૂથનુું કિ 

c) ઉદ્યોગિો પ્રકાર 

d) કવરેજ માટે યોગ્ય વ્યસ્તતઓ 

e) સમગ્ર જૂથ આવરવામાું આવ્યુું છે કે િહીં અથવા સભ્યો માટે ર્પસુંિ કરવા માટેિો 
ધવકલર્પ છે કે િહીં 

f) કવરેજનુું સ્તર – તમામ અથવા એકસમાિ છે કે અલગ-અલગ 

g) જાધત, વય, એક અથવા બહધુવિ સ્થળો, જૂથિા સભ્યોિાું આવકિાું સ્તર, કમાચારી 
ટિાઓવર િરિાું સુંિભામાું જૂથિી રચિા, ર્પછી ભલે જૂથ િારક અથવા સભ્યો દ્વારા 
ચકુવવામાું આવેલા સમગ્ર પ્રીધમયમિી ચકુવણીમાું સહભાગી થવા માટે આવ્યક 
હોય કે િ હોય 

h) ધવણભન્ન ભૌગોણલક સ્થળોમાું ફેલાયેલા બહધુવિ સ્થળોિા રકસ્સામાું પ્રિેશોમાું 
આરોગ્યિી સુંભાળિા ખચામાું તફાવત 

i) તતૃીય ર્પક્ષ વ્યવસ્થાર્પક(તેમિી ર્પસુંિગીિા અથવા વીમા કુંર્પિી દ્વારા ર્પસુંિ કરેલા) 
અથવા વીમા કુંર્પિી દ્વારા જૂથ વીમાિાું વહીવટ માટે જૂથ િારકિી ર્પસુંિગી 

j) પ્રસ્તાધવત જૂથિો િાવાિો ભતૂકાળિો અનભુવ 

ઉિાહરણ 

ખાણ અથવા કારખાિાઓમાું કાયા કરી રહલેા સભ્યોનુું જૂથ એર-કન્ન્ડશિ િરાવતી 
ઓરફસોમાું કાયા કરી રહલેા સભ્યોિાું જૂથિી તલુિામાું આરોગ્યનુું ઊંચુું જોખમ િરાવે છે. 
રોગિો પ્રકાર (જેિાથી િાવો કરવામાું આવે છે) બુંિે જૂથો માટે ઘણા અલગ ર્પણ હોઇ શકે 
છે. તેથી વીમા કુંર્પિી બુંિે રકસ્સામાું તે પ્રમાણે જૂથ આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીિી રકિંમત િક્કી 
કરશે.  
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આ જ પ્રમાણે, ઊંચા ટિાઓવર િરાવતા જૂથ જેવા કે આઇટી કુંર્પિીઓિા રકસ્સામાું ધવર્પરરત 
ર્પસુંિગીિે ટાળવા માટે વીમા કુંર્પિીઓ સાવચેતીિાું માર્પિુંડ રજૂ કરી શકે છે, જેિા માટે 
કમાચારીઓિે વીમા માટે યોગ્ય બિાવતા ર્પહલેા તેમિી અજમાયશ અવધિ પરૂી કરવાિી 
આવ્યકતા હોય છે. 

2. ધિયોજક – કમાચારી જૂથો ધસવાય અન્યનુું અન્ડરરાઇરટિંગ કરવુું 

ધિયોજક-કમાચારી જૂથો ર્પરુંર્પરાગત રીતે જૂથ આરોગ્ય વીમો ઓફર કરતા સૌથી સામાન્ય 
જૂથો છે, જૂથિી રચિાનુું લક્ષણ જૂથનુું અન્ડરરાઇરટિંગ કરતી વખતે સૌથી મહત્વપણૂા 
ધવચારણા રૈ્પકીિી એક છે. 
આરોગ્ય વીમો ણબિ-ધિયોજક કમાચારી જૂથોિે ર્પણ ઓફર કરવામાું આવી શકે છે. IRDAIએ 
ધવણભન્ન જૂથો સાથે વ્યવહાર કરવામાું વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા અર્પિાવવામાું આવિારા 
અણભગમિે ધિયુંધત્રત કરવાિી દૃન્ષ્ટ સાથે જૂથ વીમાિી માગાિધશિકાઓ જારી કરી છે. આવા 
ણબિ-ધિયોજક જૂથોમાું સામેલ છેઃ 

a) ધિયોજક કલયાણ સુંઘ 
b) ધવધશષ્ટ કુંર્પિી દ્વારા જારી કરેલા કે્રરડટ કાડડાસિા િારકો 
c) ધવશેર્ કારોબારિા ગ્રાહકો, જ્યાું વીમાિે એડ-ઓિ લાભ તરીકે ઓફર કરવામાું 

આવે છે 

d) બેંક અિે વ્યાવસાધયક સુંઘો અિે મુંડળોિા ઋણ લેિારાઓ 

I. ધવિેશી પ્રવાસ વીમાનુું અન્ડરરાઇરટિંગ 

ધવિેશી પ્રવાસ વીમાિી ર્પોણલસીઓ હઠેળ મખુ્ય કવર આરોગ્યનુું કવર હોવાથી 
અન્ડરરાઇરટિંગ સામાન્યર્પણે આરોગ્ય વીમા માટેિી રે્પટિા અનસુરશે. 

પ્રીધમયમ રેરટિંગ અિે સ્વીકૃધત વ્યસ્તતગત કુંર્પિીિી માગાિધશિકાઓ અનસુાર હશે, ર્પરુંત ુ
કેટલીક મહત્વિી ધવચારણાઓ િીચે આર્પવામાું આવી છેઃ 

1. પ્રીધમયમ િર પ્રસ્તાવક કરિારિી વય ર્પર અિે ધવિેશી પ્રવાસિી અવધિ ર્પર 
આિાર રાખશે. 

2. તબીબી સારવાર ધવિેશમાું મોંઘી હોવાથી પ્રીધમયમિા િર સામાન્યર્પણે સ્થાધિક 
આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીઓિી તલુિામાું ઘણા ઊંચા હોય છે. 

3. ધવિેશી િેશોમાું ર્પણ USA અિે કેિેડાિાું પ્રીધમયમ સૌથી ઊંચા હોય છે. 
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4. ધવિેશમાું તબીબી સારવાર લેવા માટે પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા ર્પોણલસીિો ઉર્પયોગ 
કરવામાું આવે તેિી શક્યતાિે િકારવા માટે સાવિાિી રાખવી જોઇએ અિે તેથી 
કોઇ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતા રોગિી ઉર્પસ્સ્થધતિો પ્રસ્તાવિા તબકે્ક 
સાવિાિીપવૂાક ધવચાર કરવો જોઇએ. 

J. વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમાનુું અન્ડરરાઇરટિંગ 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત ર્પોણલસીઓ માટે અન્ડરરાઇરટિંગિી ધવચારણાિી ચચાા િીચે કરવામાું 
આવી છેઃ 
રેરટિંગ 
વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમામાું ધ્યાિમાું લેવામાું આવતુું મખુ્ય ર્પરરબળ વીમાિારકિો 
વ્યવસાય છે. વ્યવસાય અથવા િુંિા સાથે સુંકળાયેલા જોખમો કરવામાું આવતા કાયાિી 
પ્રકૃધત અનસુાર ણભન્ન હોય છે. ઉિાહરણ તરીકે કાયાસ્થળે ઓરફસ મેિેજર સામે ણબન્લડિંગનુું 
ધિમાાણકાયા થત ુું હોય એવી જગ્યાએ કાયા કરી રહલેા ધસધવલ એન્સન્જધિયરિી તલુિામાું 
જોખમ ઓ ુું હોય છે. િર િક્કી કરવા માટે વ્યવસાયોિે જૂથોમાું વગીકૃત કરવામાું આવયા 
છે, જ્યાું િરેક જૂથ વધ ુકે ઓ ુું, સમાિ જોખમિે પ્રધતણબિંણબત કરે છે. 

જોખમનુું વગીકરણ 

વ્યવસાયિા આિારે વીમાિારક વ્યસ્તત સાથે સુંકળાયેલાું જોખમોિે ત્રણ જૂથોમાું વગીકૃત 
કરી શકાય છેઃ 

 જોખમ જૂથ I 

એકાઉન્ટન્્સ, ડોતટસા, વકીલો, આરકિટેત્સ અિે વહીવટી કાયોમાું સામેલ વ્યસ્તતઓ, 
સમાિ પ્રકારિી હાધિિા વ્યવસાયોમાું પ્રાથધમક રીતે સામેલ વ્યસ્તતઓ. 

 જોખમ જૂથ II 

અધિક્ષક કાયોમાું સામેલ ણબલડસા, ઠેકેિારો અિે એન્સન્જધિયસા અિે સમાિ પ્રકારિી 
હાધિિા વ્યવસાયમાું સામેલ વ્યસ્તતઓ. શારીરરક શ્રમમાું સામેલ તમામ વ્યસ્તતઓ (જૂથ 
III હઠેળ આવતા વ્યસ્તતઓ ધસવાય), 

 જોખમ જૂથ III 

ભગૂભા ખાણોમાું કાયા કરતા અથવા રૈ્પડા ર્પર રેધસિંગ કરવા જેવી પ્રવધૃિઓમાું સામેલ 
વ્યસ્તતઓ અિે સમાિ પ્રકારિી હાધિિા વ્યવસાયો/ પ્રવધૃિઓમાું સામેલ વ્યસ્તતઓ. 



 

 

82 

 

જોખમ જૂથોિે અનકુ્રમે ‘સામાન્ય’, ‘મધ્યમ’, ‘ઉચ્છચ’િાું સ્વરૂર્પમાું જાણવામાું આવે છે. 

વય મયાાિાઓ 

કાયા કરતી વસ્તી(ધિયોજક કમાચારી) માટે સામાન્ય વય મયાાિા 18-70 છે. જોકે ધવદ્યાથીઓ 
માટે લઘિુમ વય 5 વર્ા ર્પણ હોઇ શકે છે. 

કવર અિે િવીકરણ થવા માટે લઘિુમ અિે મહિમ વય કુંર્પિીથી કુંર્પિી ણભન્ન હોય છે.  

ફેધમલી રે્પકેજ કવર 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત ર્પોણલસી ફેધમલી રે્પકેજ કવર ર્પણ િરાવે છે, જ્યાું બાળકો અિે કમાણી 
િહીં કરતા જીવિસાથીિે માત્ર મતૃ્ય ુઅિે કાયમી ધવકલાુંગતા (કુલ અથવા આંધશક) માટે 
આવરવામાું આવે છે. 

 

જૂથ ર્પોણલસીઓમાું પ્રીધમયમ રડસ્કાઉન્ટ 

જો વીમાિારક વ્યસ્તતિી સુંખ્યા ધિધિત સુંખ્યા જેમ કે 100થી વિી જાય તો પ્રીધમયમમાુંથી 
જૂથ રડસ્કાઉન્ટિી ટ ટ આર્પવામાું આવે છે. જોકે જ્યારે સુંખ્યા િાિી હોય જેમ કે 25 તો 
રડસ્કાઉન્ટ ધવિા જૂથ ર્પોણલસી જારી કરવામાું આવી શકે છે. 

જૂથ રડસ્કાઉન્ટનુું માર્પિુંડ 

જૂથ ર્પોણલસીઓ માત્ર િાધમત જૂથોિાું અનસુુંિાિમાું જારી કરવી જોઇએ. જૂથ રડસ્કાઉન્ટ અિે 
અન્ય લાભ આર્પવાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાધવત “જૂથ” િીચે આરે્પલી શે્રણી રૈ્પકીિી એક હઠેળ 
સ્ર્પષ્ટર્પણે આવતુું હોવુું જોઇએઃ 

 ધિયોજક – કમાચારી સુંબુંિ, કમાચારીિા ધિભારો સરહત 
 િોંિણી ર્પામેલી સહકારી મુંડળીિા સભ્યો 
 િોંિણી ર્પામેલા સધવિસ તલબ્સિા સભ્યો 
 બેંકો/ રડિસા / માસ્ટર/ ધવઝાિા કે્રરડટ કાડા િારકો 

ઉર્પરિી શે્રણીથી અલગ કોઇ ર્પણ શે્રણીિે લગતા પ્રસ્તાવોિા રકસ્સામાું સુંબુંધિત વીમા 
કુંર્પિીઓિા ટેકધિકલ ધવભાગ દ્વારા તેમિા ર્પર ધવચાર કરવામાું અિે ધિણાય લેવામાું આવી 
શકે છે. 
પ્રીધમયમ 
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પ્રીધમયમ્સિા ધવણભન્ન િરો જોખમિા વગીકરણ અિે ર્પસુંિ કરેલા લાભ પ્રમાણે િાધમત 
કમાચારીઓિે લાગ ુથવા ર્પાત્ર હોય છે.  
ઓિ-ડ્ટુી કવર 
PA ર્પોણલસીઓ બુંિે ઓિ-ડ્ટુી અિે ઓફ-ડ્ટુી અવધિ માટે અથવા અલગ અલગ માટે 
કવર િરાવી શકે છે. પ્રીધમયમ વીમાિી રકમ, ફરજિા કલાકોિી સુંખ્યા વગેરે ર્પર ધિભાર 
હોય છે. કેટલાક ધિયોજકો ર્પોતાિે માત્ર ફરજિી અવધિિે આવરવા સિુી મયાારિત કરવાનુું 
ર્પસુંિ કરી શકે છે. 
મતૃ્ય ુઆવરણનુું અર્પવર્જિ 
જૂથિે મતૃ્ય ુલાભ ધસવાયિી ર્પી.એ. ર્પોણલસીઓ જારી કરવી શક્ય છે, જે વ્યસ્તતગત કુંર્પિીિી 
માગાિધશિકાઓિે આધિિ છે. 
જૂથ રડસ્કાઉન્ટ અિે બોિસ/માલસ 
જૂથ ર્પોણલસીઓિાું િવીકરણ હઠેળિાું રેરટિંગ િાવાિા અનભુવિા સુંિભામાું ધિિાારરત 
કરવામાું આવે છે. 

 અનકુળૂ અનભુવિે િવીકરણ પ્રીધમયમમાું રડસ્કાઉન્ટ સાથે રરવોડા આર્પવામાું આવે છે 
(બોિસ) 

 પ્રધતકળૂ અનભુવિે સ્કેલ અનસુાર િવીકરણ પ્રીધમયમિાું લોરડિંગ (માલસ) દ્વારા િું રડત 
કરવામાું આવે છે 

 જો િાવાઓિો અનભુવ, જેમ કે 70 ટકા હોય તો િવીકરણ માટે સામાન્ય િરો લાગ ુ
કરવામાું આવશે 

તમારી કસોટી કરો 5 

1) જૂથ આરોગ્ય વીમામાું જૂથિી રચિા કરતી કોઇ ર્પણ વ્યસ્તત વીમા કુંર્પિી સામે પ્રધત-
ર્પસુંિગી કરી શકે છે. 

2) જૂથ આરોગ્ય વીમો માત્ર ધિયોજક-કમાચારી જૂથોિે કવરેજ પરુૂું ર્પાડ ેછે. 

I. ધિવેિિ 1 સાચુું છે અિે ધિવેિિ 2 ખોટુું છે 

II. ધિવેિિ 2 સાચુું છે અિે ધિવેિિ 1 ખોટુું છે 

III. ધિવેિિ 1 અિે ધિવેિિ 2 સાચા છે 

IV. ધિવેિિ 1 અિે ધિવેિિ 2 ખોટા છે 
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તમારી કસોટીિા ઉિરો 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલર્પ III છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલર્પ III છે. 

ઉિર 3 - સાચો ધવકલર્પ I છે. 

ઉિર 4 - સાચો ધવકલર્પ IV છે. 

ઉિર 5 - સાચો ધવકલર્પ IV છે. 
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પ્રકરણ H-05 
આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓ 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

આ પ્રકરણમાું આર્પણે આરોગ્ય વીમામાું િાવાિાું સુંચાલિિી પ્રરક્રયા, િાવાિે લગતી 
પ્રરક્રયાઓ અિે િસ્તાવેજીકરણ અંગેિી ચચાા કરીશુું. આ ઉર્પરાુંત, આર્પણે વ્યસ્તતગત 
અકસ્માત વીમા હઠેળ િાવાઓિાું સુંચાલિ ર્પર ર્પણ િજર િાખીશુું અિે TPAિી ભધૂમકાિે 
સમજીશુું.  

અભ્યાસિાું ર્પરરણામો 
 
A. વીમામાું િાવાઓનુું સુંચાલિ  

B. આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓનુું સુંચાલિ 

C. આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓમાું િસ્તાવેજીકરણ 

D. તતૃીય ર્પક્ષ વ્યવસ્થાર્પકોિી ભધૂમકા (TPA) 

E. િાવાનુું સુંચાલિ – વ્યસ્તતગત અકસ્માત 

F. િાવાનુું સુંચાલિ – ધવિેશ પ્રવાસ વીમો 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા ર્પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ  
a) વીમાિા િાવાઓમાું ધવણભન્ન રહસ્સેિારોિી સમજ આર્પવા 
b) આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિે કેવી રીતે સુંચાણલત કરવામાું આવે છે તેનુું વણાિ 

કરવા 
c) આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિી ર્પતાવટ માટે આવ્યક ધવણભન્ન િસ્તાવેજોિી ચચાા 

કરવા 
d) વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા િાવાઓ માટેિી અિામતો કેવી રીતે પરૂી ર્પાડવામાું આવે છે 

તે સમજાવવા. 
e) વ્યસ્તતગત અકસ્માત િાવાઓિી ચચાા કરવા 
f) TPAિા ધવચાર અિે ભધૂમકાિે સમજવા 
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A. વીમામાું િાવાઓનુું સુંચાલિ  

તે ખબૂ સારી રીતે સમજવામાું આવે છે કે વીમો ‘વચિ’ છે અિે ર્પોણલસી તે વચિ માટેિી 
‘સાક્ષી’ છે. ર્પોણલસી હઠેળ િાવાનુું કારણ બિતી વીમાકૃત ઘટિા થવી એ તે વચિિી ખરી 
કસોટી છે. વીમા કુંર્પિી કેટલી સારી રીતે કાયા કરે છે તેનુું મલૂયાુંકિ તે તેિા િાવાઓનુું 
વચિ કેટલી સારી રીતે ર્પાળે છે તેિા દ્વારા થાય છે. વીમામાું મખુ્ય રેરટિંગ ર્પરીબળો રૈ્પકીનુું 
એક વીમા કુંર્પિીિી િાવો ચકુવવાિી ક્ષમતા છે. 

1. િાવાિી પ્રરક્રયામાું રહસ્સેિારો 

વ્યસ્તતએ િાવાઓિે કેવી રીતે સુંચાણલત કરવામાું આવે છે, તે જોતા ર્પહલેા િાવાઓિી 
પ્રરક્રયામાું રસ િરાવતા ર્પક્ષોિે સમજવાિી જરૂર છે. 

આકૃધિ 1: િાવાિી પ્રરક્રયામાું રહસ્સેિારો  

 

ગ્રાહક વીમો ખરીિતી વ્યસ્તત પ્રથમ રહસ્સેિાર અિે ‘િાવો પ્રાપ્ત કરિાર’ છે. 

માણલકો 

વીમા કુંર્પિીિા માણલકો ‘િાવાઓિી ચકુવણી કરિારાઓ’ તરીકે મોટો 
રહસ્સો િરાવે છે. િાવાઓિે ર્પોણલસી િારકોિાું ભુંડોળમાુંથી પરૂા કરવામાું 
આવે છે તેમ છતાું ર્પણ મોટા ભાગિા રકસ્સાઓમાું તેઓ વચિ ર્પાળવા 
માટે જવાબિાર હોય છે. 

અન્ડરરાઇટસા 
વીમા કુંર્પિીિી અંિર અિે તમામ વીમા કુંર્પિીઓમાું અન્ડરરાઇટસા 
િાવાઓિે સમજવાિી, ઉત્ર્પાિિો રડઝાઇિ કરવાિી, ર્પોણલસીિા ધિયમો, 
શરતો અિે રકિંમત ધિિાારરત કરવાિી જવાબિારી િરાવે છે. 
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ધિયમિકાર 

ધિયમિકાર (ભારતિી વીમા ધિયમિકાર અિે ધવકાસ સિાધિકારી) 
િીચેિી બાબતો માટે ર્પોતાિા ઉદે્દશોમાું મખુ્ય રહસ્સેિાર છેઃ 
 વીમાિી ર્પરરસ્સ્થધતમાું વ્યવસ્થા જાળવી રાખવા 
 ર્પોણલસી િારકોિાું રહતિે સરુણક્ષત રાખવા 
 વીમા કુંર્પિીઓિા લાુંબા ગાળાિી આધથિક સ્સ્થધતિે સધુિધિત કરવા. 

તતૃીય ર્પક્ષ 
વ્યવસ્થાર્પકો 

તતૃીય ર્પક્ષ વ્યવસ્થાર્પકો તરીકે ઓળખાતા સેવા મધ્યસ્થીઓ આરોગ્ય 
વીમાિા િાવાઓિી પ્રરક્રયા કરે છે.  

વીમા એજન્્સ/ 
િલાલો 

વીમા એજન્્સ/ િલાલો માત્ર ર્પોણલસીઓનુું વેચાણ કરતા િથી, ર્પરુંત ુ
તેમિી ર્પાસે િાવાઓિી ઘટિામાું ગ્રાહકોિે સેવા આર્પવાિી અરે્પક્ષા 
રાખવામાું આવે છે. 

પ્રિાતાઓ/ 
હોસ્સ્ર્પટલો 

તેઓ સધુિધિત કરે છે કે ગ્રાહક િાવાિો સરળ અનભુવ મેળવે, એમાું 
ર્પણ ખાસ કરીિે જ્યારે હોસ્સ્ર્પટલ TPAિી રે્પિલમાું હોય ત્યારે વીમા 
કુંર્પિી કેશલેસ હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ પરુૂું ર્પાડ.ે 

તેથી િાવાઓનુું સારી રીતે સુંચાલિ કરવાિો અથા િાવાઓિે લગતા આ િરેક રહસ્સેિારોિા 
ઉદે્દશોનુું સુંચાલિ કરવુું થાય છે. સ્વાભાધવક છે કે, એવુું ર્પણ બિી શકે કે આમાુંિા કેટલાક 
ઉદે્દશો એકબીજા સાથે ટકરાઇ શકે છે. 

અિામત રાખવુું: ઘણા રકસ્સાઓમાું વીમા કુંર્પિીઓ ત્વરીતર્પણે િાવાઓિી ર્પતાવટ કરવા 
સક્ષમ િ ર્પણ હોઇ શકે અિે તેમણે મારહતી અથવા તકરારો, મકુદ્દમા વગેરેિાું ર્પરરણામ માટે 
રાહ જોવી ર્પણ ર્પડી શકે છે. તેથી, તેમણે ચકુવણી ધિયત હોય ત્યાું સિુી િાવાઓિી રકમિે 
અિામતમાું રાખવાિી હોય છે. સામાન્યર્પણે અિામતો ચકુવવાિા બાકી િાવાઓ ર્પર 
ચકુવવામાું આવિારા રકમિા એતચ્છયરુરયલ અંિાજો છે. 

અિામત રાખવાિે િાવાઓિી સ્સ્થધતિે આિારે વીમા કુંર્પિીિી બતુસમાું તમામ િાવાઓ 
માટે કરવામાું આવતી જોગવાઇિી રકમિે સુંિણભિત કરે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કોણ આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિી પ્રરક્રયામાું રહસ્સેિાર િથી ? 

I. ગ્રાહકો 

II. ર્પોણલસી ધવભાગ 

III. ધિયમિકાર 

IV. TPA 

 

B. આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓનુું સુંચાલિ 

1. આરોગ્ય વીમામાું િાવાિી પ્રરક્રયા 

િાવાિી સેવા વીમા કુંર્પિી દ્વારા અથવા વીમા કુંર્પિી દ્વારા અધિકૃત કરેલા તતૃીય ર્પક્ષ 
વ્યવસ્થાર્પક (TPA)િી સેવા મારફતે આર્પવામાું આવી શકે છે. 

િાવાિે વીમા કુંર્પિી/ TPAિી જાણકારીમાું લાવવામાું આવે ત્યારથી ર્પોણલસીિી શરતો 
અનસુાર ચકુવણીિા સમય સિુી આરોગ્ય િાવાઓ સવુ્યાખ્યાધયત ર્પગલાુંઓ મારફતે ર્પસાર 
થાય છે, જે િરેક તેમિી ર્પોતાિી સસુુંગતતા િરાવે છે. 

િીચે ધવગતવાર આરે્પલી પ્રરક્રયાઓ આરોગ્ય વીમા (હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ) ક્ષધતપધૂતિ 
ઉત્ર્પાિિોિાું ધવધશષ્ટ સુંિભામાું હોય છે, જે આરોગ્ય વીમા કારોબારિો મખુ્ય ભાગ રચે છે. 

ધિધિત લાભિી ઉત્ર્પાિિ અથવા ગુંભીર ણબમારી અથવા િૈધિક રોકડ ઉત્ર્પાિિો વગેરે હઠેળ 
આવતા િાવા માટે સામાન્ય પ્રરક્રયા અિે ટેકો આર્પતા િસ્તાવેજો આવી ઉત્ર્પાિિો કેશલેસ 
સધુવિા સાથે આવતી િ ર્પણ શકે એ હકીકત ધસવાય ઘણા સમાિ હશે. 

ક્ષધતપધૂતિ તેમ જ િાવાિા ભરર્પાઇ પ્રકાર એમ બુંિે રકસ્સાઓમાું ર્પાયારૂર્પ ર્પગલાું સમાિ રહ ે
છે. 
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આકૃધિ 2: િાવાઓિી પ્રરક્રયામાું વ્યાર્પકર્પણે િીચેિાું ર્પગલાું સામેલ છે (સમાિ ક્રમમાું િ 
ર્પણ હોઇ શકે) 

 
a) જાણ કરવી 
િાવાિી જાણ ગ્રાહક અિે િાવાઓિી ટીમ વચ્છચેિા કરારિી પ્રથમ ઘટિા છે. ગ્રાહક 
કુંર્પિીિે જાણ કરી શકે છે કે તેઓ હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ પ્રાપ્ત કરવાિી યોજિા બિાવી 
રહ્યા છે અથવા ખાસ કરીિે, હોસ્સ્ર્પટલમાું ઈમરજન્સીમાું િાખલ થવાિા રકસ્સામાું 
હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ થાય ત્યાર ર્પછી જાણ કરવાિી રહશેે. 
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તાજેતરિા સમય સિુી, િાવાિી ઘટિાિી જાણ કરવાિી રક્રયા ઔર્પચારરકતા હતી. 
જોકે, તાજેતરમાું વીમા કુંર્પિીઓએ િાવાિી જાણ શક્ય બિે તેટલી વહલેા કરવા ર્પર 
આગ્રહ રાખવાિી શરૂઆત કરી છે. સામાન્ય રીતે આ આયોજજત પ્રવેશિા રકસ્સામાું 
હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ ર્પહલેા અિે ઈમરજન્સીિા રકસ્સામાું હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિા 24 કલાકિી 
અંિર કરવુું આવ્યક છે. જાણ કરવી હવે મોબાઇલ એપ્સ/ વીમા કુંર્પિીઓ/ TPA દ્વારા 
સુંચાણલત 24 કલાક ખલુલા રહતેા કોલ સેન્ટસા તેમ જ ઇન્ટરિેટ અિે ઇ-મેઇલ મારફતે 
કરવી શક્ય છે. 
b) િોંિણી 
એક વખત કુંર્પિી દ્વારા પ્રત્યક્ષ રીતે અથવા TPA મારફતે જાણ પ્રાપ્ત થાય ત્યાર ર્પછી 
તેિી ધવગતોિે ચોક્કસાઇ માટે સરખાવવામાું આવે છે અિે સુંિભા સુંખ્યા અથવા િાવા 
ધિયુંત્રણ સુંખ્યા ઉત્ર્પન્ન કરવામાું આવે છે અિે તેિી જાણ િાવો કરિારિે કરવામાું આવે 
છે. ત્યાર ર્પછી િસ્તાવેજિી પ્રથમ દૃન્ષ્ટિાું કવરેજ માટે તર્પાસ કરવામાું આવે છે અિે 
કેશ-લેસ યોજિા (ર્પછીિા ધવભાગમાું ધવગતવાર આર્પવામાું આવ્યુું છે) હઠેળ આયોજજત 
સર્જરીિી જાણ કરવામાું આવી હોય એવા રકસ્સામાું સુંભધવત ખચાિી પવૂા-અધિકૃતતા 
હોસ્સ્ર્પટલિે આર્પવામાું આવે છે. 
ભરર્પાઇિા િોરણે આખરી ર્પતાવટ માટે આવતા િાવાઓિી ધવગતવાર તર્પાસ 
સ્વીકાયાતા, વીમાિી રકમ, કર્પાત(રડડન્તટબલસ), રે્પટા-મયાાિા વગેરે અંગે કરવામાું આવે 
છે. િસ્તાવેજોમાું ખામીિા રકસ્સામાું તેિી જાણ ટુકડ-ેટુકડ ેિહીં, ર્પરુંત ુએક સાથે કરવાિી 
હોય છે. એ જાણવુું યોગ્ય છે કે િાવાિી પ્રરક્રયા માત્ર એ સધુિધિત કરવાનુું સામેલ િથી 
કે કરારિી શરતોનુું ર્પાલિ થાય છે, ર્પરુંત ુ એ ર્પણ સધુિધિત કરવાનુું હોય છે કે 
હોસ્સ્ર્પટલો ઓવર-ચાજજ િંગ, ડબલ-ચાજજ િંગ વગેરેમાું સામેલ િથી. 

ઉિાહરણ 

હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ સામાન્યર્પણે સારવારિી એલોરે્પધથક ર્પદ્ધધિ સાથે સુંકળાયેલુું હોય છે. જોકે, 
િિી સારવારિા અન્ય પ્રકારમાુંથી ર્પસાર થઈ શકે છે, જેવા કેઃ 

 યિુાિી 
 ધસદ્ધ 
 હોધમયોરે્પથી 
 આયુાવેિ 

 િેચરોરે્પથી વગેરે 
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મોટા ભાગિી ર્પોણલસીઓમાું હવે આ સારાવાર સામેલ હોય છે, જેકે રે્પટા-મયાાિાઓ હોઇ શકે 
છે. 

ટેણલચીકીત્સા: IRDAIએ વીમા કુંર્પિીઓિે જ્યારે ર્પણ ધિયધમત તબીબી ર્પરામશાિે મુંજૂરી 
હોય ત્યારે તબીબી વીમા ર્પોણલસીઓિા ધિયમો અિે શરતોમાું ટેણલચીકીત્સાિે મુંજૂરી આર્પવા 
જણાવ્યુું છે. 
આ એવા ર્પોણલસી િારકોિે ઓિલાઇિ અથવા ટેણલફોધિકલી મેરડકલ વ્યવસાયીઓિી 
સલાહ લેવાનુું ર્પસુંિ કરી શકે છે, જેઓ તેમિા ઘરિી બહાર જવાનુું ટાળે છે અથવા કોરોિા 
વાઇરસ ચેર્પિે લીિે ર્પોતે તવોરન્ન્ટિ હોય છે. 
ચકુવવાર્પાત્ર આખરી િાવા ર્પર ર્પહોંચવુું: ચકુવવાર્પાત્ર િાવાિી રકમ ધિિાારરત કરતા 
ર્પરરબળો છેઃ 

a) ર્પોણલસી હઠેળ સભ્ય માટે ઉર્પલબ્િ વીમાિી રકમ 
b) અગાઉથી કરેલા કોઇ િાવાિે ધ્યાિમાું લીિા ર્પછી સભ્ય માટે ર્પોણલસી હઠેળ 

ઉર્પલબ્િ શેર્ વીમાિી રકમઃ 
c) રે્પટા-મયાાિાઓ 
d) ણબમારી માટે ધવધશષ્ટ કોઇ મયાાિાઓિી તર્પાસ 
e) સુંણચત બોિસ માટે હકિાર છે કે િહીં તેિી તર્પાસ 
f) મયાાિા સાથે આવરેલા અન્ય ખચાઃ 
આખરે ચકુવવામાું આવિારા વાજબી અિે રૂરઢગત ખચા છે, જેિો અથા સેવા અથવા 
સપ્લાય માટેિા ખચા થાય છે, જે ધવધશષ્ટ પ્રિાતા માટે પ્રમાણભતૂ ખચા છે અિે સામેલ 
ણબમારી/ ઇજાિા પ્રકારિે ધ્યાિમાું રાખીિે એક જેવી અથા સમાિ સેવાઓ માટે 
ભૌગોણલક કે્ષત્રમાું પ્રચણલત ખચા સાથે સસુુંગત છે. 
અગાઉ િરેક TPA/ વીમા કુંર્પિી ણબિ-ચકુવવાર્પાત્ર વસ્તઓુિી ર્પોતાિી યાિી િરાવતી 
હતી, હવે તેિે IRDAI આરોગ્ય વીમાિાું માિકીકરણિી માગાિધશિકાઓ હઠેળ પ્રમાણભતૂ 
કરવામાું આવ્યા છે. 

c) િાવાિી ચકુવણી 

એક વખત ચકુવવાર્પાત્ર િાવાિી રકમ ર્પર ર્પહોંચવામાું આવે ત્યાર ર્પછી ચકુવણી જે 
પ્રમાણેિા કેસ હોય તે પ્રમાણે ગ્રાહકિે અથવા હોસ્સ્ર્પટલિે કરવામાું આવે છે. ચકુવણી 
ક્યાું તો ચેક દ્વારા અથવા ગ્રાહકિાું બેંક ખાતામાું િાવાિાું િાણાું હસ્તાુંતરણ કરીિે 
કરવામાું આવે છે.  
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d) િાવાિો ઇન્કાર 

આરોગ્ય િાવાઓમાું અનભુવ િશાાવે છે કે રજૂ કરવામાું આવેલા 10%થી 15% િાવાઓ 
ર્પોણલસીિી શરતોિી અંિર આવતા િથી. તેિા ઘણા કારણો હોય છે, જે િીચે આર્પવામાું 
આવ્યા છેઃ 

i. િાખલ કરવાિી તારીખ વીમાિી અવધિમાું હોતી િથી. 

ii. જે સભ્ય માટે િાવો કરવામાું આવ્યો હોય તેઓ આવરવામાું આવેલા હોતા િથી. 

iii. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ િરાવતી ણબમારીિે લીિે (જ્યાું ર્પોણલસી આવી સ્સ્થધતિે બાકાત 
રાખે છે). 

iv. માન્ય કારણ ધવિા રજૂ કરવામાું અયોગ્ય ધવલુંબ. 

v. કોઇ પ્રવિૃ સારવાર િહીં; માત્ર તર્પાસિા ઉદે્દશ માટે િાખલ થયા હોય છે. 

vi. સારવાર કરેલી ણબમારી હોણલસી હઠેળ બાકાત રાખવામાું આવી હોય છે. 

vii. ણબમારીનુું કારણ િારૂ કે ડ્રગ્સિો દુરુર્પયોગ હોય છે. 

viii. હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ 24 કલાક કરતા ઓ ુું હોય છે. 

િાવાિા ઇન્કાર અથવા અસ્વીકૃધત (કોઇ ર્પણ કારિે લીિે)િી જાણ વીમા કુંર્પિી દ્વારા 
લેણખતમાું ગ્રાહકિે કરવાિી હોય છે. સામાન્યર્પણએ, આવા ઇન્કારિો ર્પત્ર ઇન્કાર 
કરવાનુું કારણ સ્ર્પષ્ટર્પણે જણાવે છે, જેમાું િાવાિો ઇન્કાર ર્પોણલસીિા જે ધિયમ/શરત 
ર્પર કરવામાું આવ્યુું છે તે િશાાવે છે.  

વીમા કુંર્પિીિે કરેલી રજૂઆત ઉર્પરાુંત ગ્રાહક િાવાિા ઇન્કારિા રકસ્સામાું િીચે 
જણાવેલિો સુંર્પકા  કરવાિો ધવકલર્પ િરાવે છેઃ  

 વીમા લોકર્પાલ અથવા 

 ગ્રાહક ર્પુંચ અથવા 

 IRDAI અથવા 

 અિાલતો. 
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e) કુંર્પિીઓ/ TPA દ્વારા શુંકાસ્ર્પિ િાવાઓિી વધ ુધવગતવાર તર્પાસ કરવી આવ્યક 
હોય છે 
જ્યારે ર્પણ વીમા કુંર્પિીિે ગેરરીધતિી શુંકા હોય ત્યારે તે િાવાિી તર્પાસ કરી શકે 
છે. આરોગ્ય વીમામાું છેતરધર્પિંડી કરવામાું આવી હોય એવા કેટલાક ઉિાહરણ િીચે 
આપ્યા છેઃ 
i. ઢોંગ, સારવાર કરવામાું આવેલ વ્યસ્તત વીમાિારક વ્યસ્તત કરતા અલગ હોય. 
ii. હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ થયુું િ હોય એવા રકસ્સામાું િાવો કરવા માટે િસ્તાવેજ તૈયાર 

કરવા. 
iii. વધ ુ ર્પડતા ખચા, હોસ્સ્ર્પટલિી મિિથી અથવા કર્પટપણૂા રીતે તૈયાર કરેલા 

આંતરરક ણબલસિો ઉમેરો કરીિે. 
iv. ધિિાિિા ખચાિે આવરવા માટે આઉટરે્પશન્ટ સારવારિે ઇિ-રે્પશન્ટ/ 

હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિમાું રૂર્પાુંતરરત કરવા, જે કેટલીક સ્સ્થધતમાું ઊંચા હોઇ શકે છે. 
એ િોંિવુું જોઇએ કે જે િાવાઓિી તર્પાસ કરવાિી જરૂર છે તેિા અનસુુંિાિમાું કોઇ 
ર્પણ રકસ્સામાું િાવાિી જાણ પ્રાપ્ત થયાિી તારીખથી 90 રિવસિી અંિર તર્પાસ શક્ય 
બિે તેટલી વહલેી તકે શરૂ કરવાિી અિે પણૂા કરવાિી રહશેે. િાવાિી ર્પતાવટ તર્પાસ 
પણૂા થયાિા 30 અંિર થવી જોઇએ. (કૃર્પા કરીિે IRDAI (ર્પોણલસી િારકોિી સરુક્ષા), 
2017 ધિયમિો વાુંચો અિે તે પ્રમાણે અર્પડટે કરો) 
f) TPA દ્વારા કેશલેસ ર્પતાવટિી પ્રરક્રયા 
કેશલેસ સધુવિા કેવી રીતે કાયા કરે છે ? આિા કેન્દ્રમાું TPA વીમા કુંર્પિી હોસ્સ્ર્પટલ સાથે 
જે કરાર કરે છે તે છે. અન્ય તબીબી સેવા પ્રિાતાઓ સાથે ર્પણ કરારો સુંભવ છે. 
કેશલેસ સધુવિા પરૂી ર્પાડવા માટે ઉર્પયોગમાું લેવામાું આવતી પ્રરક્રયાિી ચચાા િીચેિા 
ધવભાગમાું કરવામાું આવી છેઃ 

કોષ્ટક 3.1 

ર્પગલુું 1 

 આરોગ્ય વીમા હઠેળ આવરવામાું આવેલ ગ્રાહક કોઇ ણબમારીથી ધર્પડાય 
અથવા ઇજા થાય અિે તેથી તેમિે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી સલાહ 
આર્પવામાું આવે છે. તેઓ/ તેણી (અથવા તેમિા/તેણીિા ર્પકે્ષ અન્ય કોઇ 
વ્યસ્તત) િીચે આરે્પલી વીમાિી ધવગતો સાથે હોસ્સ્ર્પટલિા વીમા ડસે્કિો 
સુંર્પકા  કરે છેઃ 

i. TPAનુું િામ, 
ii. ગ્રાહકિી સભ્ય સુંખ્યા, 
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iii. વીમા કુંર્પિીનુું િામ વગેરે 

ર્પગલુું 2 

 હોસ્સ્ર્પટલ આવ્યક જાણકારી સુંકણલત કરે છે, જેવી કેઃ 
i. ણબમારીનુું ધિિાિ 
ii. સારવાર, 
iii. સારવાર કરતા ડોતટરનુું િામ 
iv. પ્રસ્તાધવત હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિા રિવસોિી સુંખ્યા અિે 
v. અંિાજજત ખચા 
 આ ફોમેટમાું રજૂ કરવામાું આવે છે, જેિે કેશલેસ અધિકૃધત ફોમા તરીકે 

ઓળખવામાું આવે છે. 

ર્પગલુું 3 

 TPA કેશલેસ હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ ફોમામાું પરૂી ર્પાડલેી મારહતીિો અભ્યાસ 
કરે છે અિે કેશલેસ અધિકૃધત પરુૂું ર્પાડવામાું આવી શકે કે િહીં તેિો અિે 
જો આમ થાય તો, તેિા માટે કેટલી રકમિે અધિકૃત કરવી જોઇએ તે 
અંગોિો ધિણાય લે છે અિે તેિી જાણ ધવલુંબ ધવિા હોસ્સ્ર્પટલિે કરવામાું 
આવે છે. 

ર્પગલુું 4 

 િિીિી સારવાર હોસ્સ્ર્પટલ દ્વારા કરવામાું આવે છે, TPA દ્વારા અધિકૃત 
કરેલી રકમિે િિીિાું ખાતામાું કે્રરડટ તરીકે રાખવામાું આવે છે. સભ્યિે 
ણબિ-સારવારિા ખચા અિે ર્પોણલસી હઠેળ આવ્યક કો-રે્પિે આવરવા માટે 
રડર્પોણઝટ ચકુવણી કરવાનુું જણાવવામાું આવી શકે છે. 

ર્પગલુું 5 

 જ્યારે િિી રડસ્ચાર્જ માટે તૈયાર હોય ત્યારે હોસ્સ્ર્પટલ વીમા દ્વારા 
આવરવામાું આવેલા સારવારિા વાસ્તધવક ખચાિી સામે TPA દ્વારા માન્ય 
કરેલા િિીિાું ખાતામાું કે્રરડટિી રકમ તર્પાસે છે.  

 જો કે્રરડટ ઓછી હોય તો હોસ્સ્ર્પટલ કેશલેસ સારવાર માટે કે્રરડટિી વિારાિી 
મુંજૂરી માટે ધવિુંતી કરે છે. 

 TPA તેનુું ધવ્લેર્ણ કરે છે અિે વિારાિી રકમિે મુંજૂર કરે છે. 

ર્પગલુું 6 
 િિી અસ્વીકાયા ખચા ચકુવે છે અિે રડસ્ચાર્જ મેળવે છે. તેમિે 

િસ્તાવેજીકરણિે પણૂા કરવા માટે િાવાિાું ફોમા અિે ણબલ ર્પર હસ્તાક્ષર 
કરવાનુું જણાવવામાું આવશે. 

ર્પગલુું 7 
 હોસ્સ્ર્પટલ તમામ િસ્તાવેજોિે એકધત્રત કરે છે અિે ણબલિી પ્રરક્રયા કરવા 

માટે િસ્તાવેજોિે TPA સમક્ષ રજૂ કરે છે 
ર્પગલુું 8  TPA િાવાિી પ્રરક્રયા કરશે અિે ધવગતોિી ખરાઇ કયાા ર્પછી હોસ્સ્ર્પટલિે 
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ચકુવણી માટે ભલામણ કરશે. 

g) ગ્રાહકે સધુિધિત કરવુું જોઇએ કે તેઓ/ તેણી વીમાિી ધવગતો તેમિી/ તેણીિી સાથે 
હોય. 

આમાું તેમિા TPA કાડા, ર્પોણલસીિી િકલ, કવરિા ધિયમો અિે શરતો વગેરે 
સામેલ છે. 

જ્યારે આ ઉર્પલબ્િ િ હોય ત્યારે તેઓ TPA (24 કલાકિી હલેર્પલાઇિ મારફતે)િો 
સુંર્પકા  કરી શકે છે અિે ધવગતો માગી શકે છે. 

i. ગ્રાહકે તેમિા/ તેણીિા ર્પરામશી ડોતટર દ્વારા સચૂવેલી હોસ્સ્ર્પટલ TPAિાું િેટવકામાું 
છે કે િહીં તેિી તર્પાસ કરવી જોઇએ. જો િ હોય તો, તેમણે આવી સારવાર માટે 
કેશલેસ સધુવિા ઉર્પલબ્િ હોય એવા ઉર્પલબ્િ TPA ધવકલર્પોિી તર્પાસ કરવી 
જોઇએ. 

ii. તેમણે/ તેણીએ એ સધુિધિત કરવુું જોઇએ કે સાચી ધવગતો પવૂા-અધિકૃધત ફોમામાું 
િાખલ કરવામાું આવે. આ ફોમા 2013માું જારી કરેલી આરોગ્ય વીમામાું માિકીકરણ 
અંગેિી માગાિધશિકાઓ અનસુાર IRDAI દ્વારા પ્રમાણભતૂ કરવામાું આવ્યુું છે. જો 
બાબત સ્ર્પષ્ટ િ હોય તો TPA કેશલેસ સધુવિાિો ઇન્કાર કરી શકે છે અથવા તર્પાસ 
ઊભી કરી શકે છે. 

iii. તેમણે/ તેણીએ એ સધુિધિત કરવુું જોઇએ કે હોસ્સ્ર્પટલિા ખચા મયાાિાઓ સાથે 
સસુુંગત હોય, જેમ કે રૂમનુું ભાડુું અથવા મોધતયા જેવી ધિરિિષ્ટ સારવારો ર્પર 
મયાાિાઓ. 

iv. ગ્રાહકે રડસ્ચાર્જિી અગાઉથી જાણ TPAિે કરવી જોઇએ અિે હોસ્સ્ર્પટલિે રડસ્ચાર્જ 
ર્પહલેા આવ્યક હોઇ શકે એવી કોઇ વિારાિી મુંજૂરી TPAિે મોકલવાિી ધવિુંતી 
કરવી જોઇએ. આ િિીએ હોસ્સ્ર્પટલ ખાતે ણબિજરૂરી રાહ જોવી િ ર્પડ ેતે સધુિધિત 
કરશે. 

એ ર્પણ શક્ય છે કે ગ્રાહક હોસ્સ્ર્પટલ ખાતે કેશલેસ સારવાર માટે ધવિુંતી કરે અિે મુંજૂરી 
મેળવે, ર્પરુંત ુિિીિ અન્ય સ્થળે િાખલ કરવાિો ધિણાય લે. આવા રકસ્સાઓમાું ગ્રાહકે 
હોસ્સ્ર્પટલિે જાણ કરવી જોઇએ અિે TPAિે એ જાણ કરવા માટે જણાવવુું જોઇએ કે 
કેશલેસ મુંજૂરી ઉર્પયોગમાું લેવામાું આવી િથી. 
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જો આમ કરવામાું િ આવે તો મુંજૂર કરેલી રકમ ગ્રાહકિી ર્પોણલસીમાું બ્લોક થઈ શકે છે 
અિે ર્પછીિી ધવિુંતીિી મુંજૂરી ર્પર ધવર્પરરત અસર કરી શકે છે. 

C. આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓમાું િસ્તાવેજીકરણ 

આ ધવભાગ ગ્રાહકો દ્વારા રજૂ કરવાિા રહતેા આવ્યક િરેક િસ્તાવેજો માટેિી જરૂરરયાત 
અિે ધવર્યાથાિી સમજ આરે્પ છેઃ 

1. રડસ્ચાર્જ સમરી 

રડસ્ચાર્જ સમરીિે સૌથી મહત્વપણૂા િસ્તાવેજ કહી શકાય છે, જે આરોગ્ય વીમાિા િાવાિી 
પ્રરક્રયા કરવા માટે આવ્યક હોય છે. તે િિીિી સ્સ્થધત અિે સારવારિી લાઇિ અંગેિી 
સુંપણૂા મારહતી આરે્પ છે અિે િાવાિી પ્રરક્રયા કરતી વ્યસ્તતિે ણબમારી/ ઇજાિે અિે 
સારવારિી લાઇિિે સમજવા માટે ખબૂ મિિ કરે છે. િિી દુભાાગ્યવશ જીધવત િ રહ ેતો 
રડસ્ચાર્જ સમરીિે ઘણી હોસ્સ્ર્પટલોમાું મતૃ્ય ુસમરી કહવેામાું આવે છે. રડસ્ચાર્જ સમરી હુંમેશાું 
મળૂ સ્વરૂર્પમાું માગવામાું આવે છે. 

2. તર્પાસ અહવેાલો 

તર્પાસ અહવેાલો ધિિાિ અિે સારવારિી તલુિા કરવામાું મિિ કરે છે, જેથી સારવારિી 
આવ્યકતા ર્પડી હોય એવી ચોક્કસ સ્સ્થધતિે અિે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થયા હોય તે 
િરધમયાિ થયેલી પ્રગધત જેવી કે રતતિી તર્પાસિા અહવેાલો, એતસ-રે અહવેાલો અિે 
બાયોપ્સી અહવેાલો વગેરેિે સમજવા માટેિી આવ્યક મારહતી પરૂી ર્પાડ ેછે. વીમા કુંર્પિી 
ધવધશષ્ટ ધવિુંતી ર્પર ગ્રાહકિે એતસ-રે અિે અન્ય રફલમ્સ ર્પરત કરી શકે છે. 

3. એકીકૃત અિે ધવગતવાર ણબલસઃ 

આ એવો િસ્તાવેજ છે જે િક્કી કરે છે કે વીમા ર્પોણલસી હઠેળ શુું ચકુવવાનુું છે. એકીકૃત 
ણબલ એકુંિર ણચત્ર રજૂ કરે છે, જ્યારે ધવગતવાર ણબલ સુંિભા કોડિી સાથે બે્રક-અર્પ પરૂા 
ર્પાડશે. ણબલસ અસલ સ્વરૂર્પમાું પ્રાપ્ત કરવાિા હોય છે. 

4. ચકુવણી માટેિી રસીિ 

આરોગ્ય વીમાિા િાવાિી ભરર્પાઇ માટે હોસ્સ્ર્પટલ ર્પાસેથી ચકુવેલી રકમિી ઔર્પચારરક 
રસીિિી ર્પણ આવ્યકતા રહશેે, જે ણબલિી કુલ રકમિ અનરુૂર્પ હોવી જોઇએ. 
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રસીિ િુંબર િરાવતી અિે અથવા ધસક્કો િરાવતી હોવી જોઇએ અિે મળૂ સ્વરૂર્પમાું રજૂ 
કરેલી હોવી જોઇએ. 

5. િાવાનુું ફોમા 

િાવાનુું ફોમા ઔર્પચારરક હોય છે અિે તે િાવાિી પ્રરક્રયા માટેિી કાનિૂી ધવિુંતી હોય છે 
અિે તેિે ગ્રાહક દ્વારા હસ્તાક્ષર કરીિે અસલ સ્વરૂર્પમાું રજૂ કરવામાું આવે છે. િાવાનુું ફોમા 
હવે IRDAI દ્વારા પ્રમાણભતૂ કરવામાું આવ્યુું છે. 

રોગ, સારવાર વગેરે અંગેિી મારહતી ઉર્પરાુંત વીમાિારક વ્યસ્તત િાવાિાું ફોમામાું જે ઘોર્ણા 
કરે છે તે કાનિૂી અથામાું સૌથી મહત્વપણૂા િસ્તાવેજ છે.  

6. ઓળખિો પરુાવો 

આર્પણા જીવિમાું ધવણભન્ન પ્રવધૃિઓમાું ઓળખિા પરુાવાિા વિેલા ઉર્પયોગિી સાથે 
ઓળખિો સામાન્ય પરુાવો આવરેલી વ્યસ્તત અિે સારવાર લીિેલી વ્યસ્તત એક અિે સમાિ 
છે કે િહીં તેિી ખરાઇ કરવામાું મિિ કરે છે. સામાન્યર્પણે માગવામાું આવેલો ઓળખ 
િસ્તાવેજ મતિાર ઓળખર્પત્ર, ડ્રાઇધવિંગ લાઇસન્સ, ર્પાિ કાડા, આિાર કાડા વગેરે હોઇ શકે 
છે. 

7. ધવધશષ્ટ િાવાઓ માટે પ્રાસુંણગક િસ્તાવેજો 

એવા કેટલાક પ્રકારિા િાવાઓ હોય છે, જેિા માટે ઉર્પર જણાવેલા ધસવાયિા વિારાિા 
િસ્તાવેજોિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે. તેમાું સામેલ છેઃ 

a) અકસ્માતિા િાવાઓ, જ્યાું િોંિણી ર્પામેલા ર્પોણલસ સ્ટેશિમાું હોસ્સ્ર્પટલ દ્વારા જારી 
કરેલ FIR અથવા મેરડકો-ણલગલ પ્રમાણર્પત્રિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે. 

b) જટીલ અથવા ઊંચા મલૂયિા િાવાઓિા રકસ્સામાું કેસ ઇિડોર રે્પર્પસા 

c) લાગ ુથવા ર્પાત્ર હોય ત્યાું ડાયાણલધસસ/ રકમોથેરાર્પી/ રફણઝયોથેરાર્પી. 

d) હોસ્સ્ર્પટલ િોંિણી પ્રમાણર્પત્ર, જ્યાું હોસ્સ્ર્પટલિી વ્યાખ્યાિાું અનરુ્પાલિિી તર્પાસ 
કરવી આવ્યક હોય છે 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયો િસ્તાવેજ હોસ્સ્ર્પટલમાું જાળવવામાું આવે છે, જે ઇિ-રે્પશન્ટિે આર્પવામાું 
આવતી તમામ સારવારિી ધવગતો િરાવે છે ? 
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I. તર્પાસ અહવેાલ 

II. રડસ્ચાર્જ સમરી 

III. કેસ રે્પર્પર 

IV. હોસ્સ્ર્પટલ િોંિણી પ્રમાણર્પત્ર 
 

તમારી કસોટી કરો 3 

િાવાિી સ્સ્થધતિે આિારે વીમા કુંર્પિીિી બતુસમાું તમામ િાવાઓ માટે કરવામાું આવતી 
જોગવાઇિી રકમ _________ તરીકે ઓળખાય છે. 

I. પણુલિંગ 

II. એકાઉન્ન્ટિંગ 

III. રરઝધવિંગ 

IV. ઇન્વેન્સ્ટિંગ 

D. તતૃીય ર્પક્ષ વ્યવસ્થાર્પકોિી ભધૂમકા (TPA) 

TPAિી ભધૂમકાિી ચચાા અગાઉિાું પ્રકરણોમાું ર્પણ કરવામાું આવી છે. TPA દ્વારા ઓફર 
કરવામાું આવતી સેવાઓિે જાણવી મહત્વપણૂા છે, તેથી ગ્રાહકિે સેલસર્પસાિ દ્વારા યોગ્ય 
સેવાઓ પરૂી ર્પાડવામાું આવી શકાય. 

TPA સેવાઓિો અવકાશ વીમા ર્પોણલસીિાું વેચાણ અિે જારી કયાા ર્પછી શરૂ થાય છે. 
TPAિો ઉર્પયોગ કરી રહી િ હોય એવી વીમા કુંર્પિીઓિા રકસ્સામાું સેવાઓ ઇિ-હાઉસ ટીમ 
દ્વારા આર્પવામાું આવે છે. 

I. આરોગ્ય વીમાિી વેચાણ ર્પછીિી સેવા 

a) એક વખત પ્રસ્તાવ (અિે પ્રીધમયમ) સ્વીકારવામાું આવે ત્યાર ર્પછી કવરેજ શરૂ 
થાય છે. 

b) જો TPA ર્પોણલસીિી સેવા માટે ઉર્પયોગમાું લેવામાું આવે તો વીમા કુંર્પિી ગ્રાહક 
અિે ર્પોણલસી અંગેિી મારહતી TPAિે આરે્પ છે. 
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c) TPA સભ્યોિે એન્રોલ કરે છે (પ્રસ્તાવ કરિાર ર્પોણલસી લેિાર વ્યસ્તત છે, જ્યારે 
સભ્યો ર્પોણલસી હઠેળ આવરવામાું આવેલા લોકો છે) અિે ક્યાું તો રફણઝકલ અથવા 
ઇલેતરોધિક કાડાિાું સ્વરૂર્પમાું સભ્યર્પિિી ઓળખ જારી કરી શકે છે. 

d) જ્યારે સભ્યિે હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ માટે અથવા આવરેલી સારવાર માટે ર્પોણલસીિા 
ટેકાિી આવ્યકતા હોય ત્યારે TPA સાથેનુું સભ્યર્પિ કેશલેસ સધુવિા આર્પવા માટે 
તેમ જ િાવાઓિી પ્રરક્રયા માટે ઉર્પયોગમાું લેવામાું આવે છે. 

e) TPA િાવાિી અથવા કેશલેસ ધવિુંતીિી પ્રરક્રયા કરે છે અિે વીમા કુંર્પિી સાથે 
સુંમત થયેલા સમયિી અંિર સેવાઓ પરૂી ર્પાડ ેછે. 

f) વીમાિારક વ્યસ્તતએ ઓળખર્પત્ર રાખવુું આવ્યક છે, જે તેમિે ર્પોણલસી અિે TPA 
સાથે સુંબુંધિત કરે છે. 

g) TPA કેશલેસ સધુવિાિી ધવિુંતી માટે પરૂી ર્પાડલેી મારહતીિે આિારે હોસ્સ્ર્પટલિે 
પવૂા-અધિકૃતતા અથવા લેટર ઓફ ગેરુંટી જારી કરે છે. 

h) જ્યારે મારહતી સ્ર્પષ્ટ િ હોય અથવા ઉર્પલબ્િ િ હોય ત્યારે TPA કેશલેસ ધવિુંતીિે 
ફગાવી શકે છે. આવા રકસ્સાઓમાું િાવાિી તર્પાસ ભરર્પાઇિા િોરણે કરી શકાય છે. 

II. ગ્રાહક સુંબુંિ અિે સુંર્પકા  સુંચાલિ 

TPA િાવાિી સેવામાું સામેલ હોવાથી તેઓ સામાન્યર્પણે તકરાર ધિવારણ કાયાપ્રણાલી 
િરાવતા હોય છે. 

E. િાવાનુું સુંચાલિ – વ્યસ્તતગત અકસ્માત 

િાવાિી સચૂિા પ્રાપ્ત થવા ર્પર િીચેિા ર્પાસાઓ ર્પર ધ્યાિ આર્પવુું જોઇએઃ 

a) જે વ્યસ્તતિાું સુંિભામાું િાવો કરવામાું આવે છે તેઓ ર્પોણલસી હઠેળ આવરવામાું 
આવ્યા છે 

b) અકસ્માતિી તારીખ ર્પર ર્પોણલસી માન્ય છે અિે પ્રીધમયમ પ્રાપ્ત થયુું છે 

c) ર્પોણલસીિી અવધિિી અંિર થયેલુું નકુસાિ 

d) હાધિ “અકસ્માત”માુંથી સજાાઈ હોય, ર્પરુંત ુણબમારીમાુંથી િહીં 

e) કોઇ ર્પણ છેતરધર્પિંડીિા રરગસાિી તર્પાસ કરો અિે આવ્યક લાગે તો તર્પાસ સોંર્પો 
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f) િાવો િોંિો અિે તેિા માટે અિામત સજો 

g) ટિાએરાઉન્ડ સમય જાળવો (િાવાિી સેવાિો સમય) અિે ગ્રાહકિે િાવાિા 
ધવકાસથી મારહતગાર રાખો. 

1. િાવાિી તર્પાસ 

િાવાિી તર્પાસ િાવાિી કાયિેસરતાિે ધિિાારરત કરવા અિે હાધિનુું ખરુું કારણ અિે માત્રા 
શોિવા ધવરે્ હોય છે. િાવાિા િસ્તાવેજો પ્રાપ્ત કરવા ર્પર જો િાવો શુંકાસ્ર્પિ લાગે તો 
િાવો ખરાઇ માટે આંતરરક/ વ્યાવસાધયક તર્પાસકતાાિે સોંર્પવામાું આવી શકે છે. 

ઉિાહરણ 

કેસ માગાિધશિકાિા ઉિાહરણઃ 

માગા રારફક અકસ્માત 

i. અકસ્માત ક્યારે થયો હતો – ચોક્કસ સમય અિે તારીખ સ્થળ? તારીખ અિે સમય 

ii. શુું વીમાિારક રાહિારી હતા, યાત્રી તરીકે / ર્પાછળ બેસીિે મસુાફરી કરતા હતા 
અથવા અકસ્માતમાું સામેલ વાહિ ચલાવી રહ્યા હતા ? 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત િાવાઓમાું સુંભધવત છેતરધર્પિંડી અિે ધછિંડાઓિા કેટલાક ઉિાહરણોઃ 

i. TTD  અવધિમાું અધતશયોસ્તત. 

ii. ણબમારીિે અકસ્માત તરીકે રજૂ કરવી િા.ત. ઘરે ‘ર્પડવા/લર્પસવા’િી જાણ કયાા ર્પછી 
રે્પથોલોજજકલ કારણોિે લીિે ર્પીઠિા દુઃખાવાિે PA િાવામાું રૂર્પાુંતરરત કરવો 

રડસ્ચાર્જ વાઉચર ખાસ કરીિે મતૃ્યિુા િાવાિે સમાવતા વ્યસ્તતગત અકસ્માત િાવાિી 
ર્પતાવટ માટેિો મહત્વપણૂા િસ્તાવેજ છે. તે પ્રસ્તાવિા સમયે ધિયતુતિી ધવગતો પ્રાપ્ત 
કરવા માટે ર્પણ મહત્વપણૂા છે અિે તે ર્પોણલસી િસ્તાવેજિો એક ભાગ બિાવતો હોવો 
જોઇએ. 

2. િાવાનુું િસ્તાવેજીકરણ- પ્રત્યેક કુંર્પિી યાિી આરે્પ છે  

a) િાવેિારિા ધિયતુત/ ર્પરરવારિા સભ્ય દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલુું યોગ્ય રીતે પણૂા કરેલુું 
વ્યસ્તતગત અકસ્માત ફોમા 

b) પ્રથમ મારહતી અહવેાલિી અસલ અથવા પ્રમાણણત કરેલી િકલ 
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c) મતૃ્યિુા પ્રમાણર્પત્રિી અસલ અથવા પ્રમાણણત કરેલી િકલ 

d) જો હાથ િરવામાું આવ્યુું હોય તો ર્પોસ્ટ મોટામ અહવેાલિી પ્રમાણણત કરેલી િકલ. 

e) AML (રૈ્પસાિી અવૈદ્ય હરેાફેરી ધવરોિી) િસ્તાવેજોિી પ્રમાણણત કરેલી િકલ – 
િામિી ખરાઇ માટે (ર્પાસર્પોટા / ર્પાિ કાડા / મતિાર ઓળખકાડા/ ડ્રાઇધવિંગ લાઇસન્સ) 
સરિામાુંિી ખરાઇ માટે (ટેણલફોિ ણબલ/ બેંક ખાતાર્પત્રક, વીજળીનુું ણબલ/ રેશિ 
કાડા) 

f) કાનિૂી વારસિારનુું પ્રમાણર્પત્ર, જે તમામ કાયિેસરિા વારસિાર દ્વારા યોગ્ય રીતે 
હસ્તાક્ષર કરેલ અિે િોટરાઇઝ કરેલ સોંગિિામુું અિે ક્ષધતપધૂતિ બોન્ડ સામેલ હોય 

g) વીમાિારકિી ધવકલાુંગતાિે પ્રમાણણત કરતા ધસધવલ સર્જિ અથવા કોઇ સમકક્ષ 
સક્ષમ ડોતટરનુું કાયમી ધવકલાુંગતાનુું પ્રમાણર્પત્ર. 

h) ધવકલાુંગતાિા પ્રકાર અિે ધવકલાુંગતાિી અવધિિી િેખરેખ રાખતા સારવાર કરતા 
ડોતટર ર્પાસેથી તબીબી પ્રમાણર્પત્ર. રજાિી ચોક્કસ અવધિિી ધવગતો આર્પતુું 
ધિયોજકનુું રજાનુું પ્રમાણર્પત્ર, જે ધિયોજક દ્વારા યોગ્ય રીતે સહી ધસક્કા કરેલુું હોય. 

ઉર્પરિી યાિી માત્ર સાુંકેધતક છે, વધ ુિસ્તાવેજોિી (ઇજાિા ધિશાિિા, અકસ્માતિાું સ્થળ 
વગેરેિા ફોટોગ્રા્સ સરહત) ખાસ કરીિે શુંકાસ્ર્પિ છેતરધર્પિંડીિા દ્રન્ષ્ટકોણ સાથે તર્પાસ 
થિારા કેસોિી ધવશેર્ હકીકતોિા આિારે જરૂર ર્પડી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

કાયમી કુલ ધવકલાુંગતાિા િાવા માટે િીચેિામાુંથી કયા િસ્તાવેજોિે રજૂ કરવાિી 
આવ્યકતા િથી ? 

I. િાવેિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલ યોગ્ય રીતે પણૂા કરેલુું વ્યસ્તતગત અકસ્માત િાવાનુું ફોમા. 

II. વીમા ર્પોણલસીિી િકલ. 

III. વીમાિારકિી ધવકલાુંગતાિે પ્રમાણણત કરતુું ધસધવલ સર્જિ અથવા કોઇ સમકક્ષ સક્ષમ 
ડોતટસા ર્પાસેથી કાયમી ધવકલાુંગતા પ્રમાણર્પત્ર. 

IV. સારવાર કરતા ડોતટર ર્પાસેથી વીમાિારક તેમિી સામાન્ય ફરજો કરવા માટે તુંદુરસ્ત 
હોવાનુું પ્રમાણણત કરતુું ર્પાત્રતા પ્રમાણર્પત્ર. 
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F. િાવાનુું સુંચાલિ – ધવિેશ પ્રવાસ વીમો 

આ ર્પોણલસી હઠેળ કવરેજિી ચચાા ઉત્ર્પાિિ પ્રકરણ હઠેળ અગાઉથી કરવામાું આવી છે. આ 
ધવભાગ ધવિેશ પ્રવાસ િરધમયાિ ઊભા થતા િાવાઓિે કેવી રીતે હાથ િરવામાું આવે છે એ 
અંગે સમજાવવાિો પ્રયત્િ કરે છે. 

િાવાઓિી સેવાઓમાું આવ્યકર્પણે િીચેિી બાબતો સામેલ છેઃ 

a) િાવાિી સચૂિા 24*7 િોરણે લેવી; 

b) િાવાનુું ફોમા અિે પ્રરક્રયા મોકલવી;  

c) ગ્રાહકિે હાધિ ર્પછી તરત જ શુું કરવુું એ અંગે માગાિશાિ આર્પવુું; 

d) તબીબી અિે ણબમારીિા િાવાઓ માટે કેશલેસ સેવાઓ આર્પવી; 

e) સ્વિેશ આગમિ અિે સ્થળાુંતર, ઈમરજન્સી કેશ એડવાન્સિી વ્યવસ્થા કરવી. 

સહાયક કુંર્પિીઓ – ધવિેશી િાવાઓમાું ભધૂમકા 

સહાયક કુંર્પિીઓ ર્પોતાિી ઓરફસો િરાવે છે અિે ધવશ્વભરમાું અન્ય સમાિ સેવા પ્રિાતાઓ 
સાથે કરાર કરે છે. આ કુંર્પિીઓ ર્પોણલસી હઠેળ આવરેલી આકસ્સ્મકતાઓિા રકસ્સામાું વીમા 
કુંર્પિીઓિા ગ્રાહકોિે સહાય આરે્પ છે. 

આ કુંર્પિીઓ 24*7 કોલ સેન્ટર સુંચાણલત કરે છે, જેમાું િાવાિી િોંિણી અિે મારહતી માટે 
આંતરરાષ્રીય ટોલ ફ્રી િુંબસાિો સમાવેશ થાય છે. તેઓ િીચે જણાવેલી સેવાઓ ર્પણ ઓફર 
કરે છે અિે સેવાઓ માટેિા ખચા ધવશેર્ વીમા કુંર્પિી સાથેિા કરાર, આવરેલા લાભ વગેરેિે 
આિારે ણભન્ન હોય છે. 

a) તબીબી સહાય સેવાઓઃ 

i. મેરડકલ સેવા પ્રિાતા રેફરલસ 

ii. હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિી વ્યવસ્થા 

iii. આર્પાતકાણલિ તબીબી સ્થળાુંતરિી વ્યવસ્થા 

iv. આર્પાતકાણલિ તબીબી સ્વિેશ આગમિિી વ્યવસ્થા 

v. મતૃકિા અવશેર્ોનુું સ્વિેશ આગમિ 
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vi. અનકુુંર્પા મલુાકાતિી વ્યવસ્થા 

vii. સગીર બાળકોિે સહાય/ રક્ષણ 

b) હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ િરધમયાિ અિે ર્પછી તબીબી સ્સ્થધત ર્પર િેખરેખ 

c) આવ્યક િવાઓિી રડણલવરી 

d) હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ િરધમયાિ થયેલા તબીબી ખચાિી બાુંયિરી, જે ર્પોણલસીિા 
ધિયમો અિે શરતો તથા વીમા કુંર્પિીિી મુંજૂરીિે આધિિ છે. 

e) પવૂા-યાત્રા મારહતી સેવાઓ અિે અન્ય સેવાઓઃ 

i. ધવઝા અિે ઇિોયલેુશિ આવ્યકતાઓ 

ii. દૂતાવાસ રેફરલ સેવાઓ 

iii. ખોવાયેલ ર્પાસર્પોટા  અિે ખોવાયેલ સામાિમાું સહાય સેવાઓ 

iv. ઈમરજન્સી મેસેજ પ્રસારણ સેવાઓ 

v. બેઇલ બોન્ડિી વ્યવસ્થા 

vi. આર્પાતકાણલિ િાણાકીય સહાય 

f) દુભાધર્યા રેફરલ 

g) કાનિૂી રેફરલ 

h) વકીલ સાથે યોજેલી મલુાકાત 

a) હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ પ્રરક્રયાઓ 

i. મોટાભાગિી હોસ્સ્ર્પટલો, એક વખત વીમાિારક માન્ય આરોગ્ય અિે ધવિેશી પ્રવાસ 
વીમા ર્પોણલસી પરૂી ર્પાડ ે ત્યાર ર્પછી તમામ આંતરરાષ્રીય વીમા કુંર્પિીઓ ર્પાસેથી 
ચકુવણીિી બાુંયિરી સ્વીકારે છે. 

ii. હોસ્સ્ર્પટલો તાત્કાણલક િોરણે સારવાર શરૂ કરે છે. જો વીમા કવર હોય છે તો વીમા 
ર્પોણલસી ચકુવણી કરે છે અથવા િિીએ ચકુવણી કરવી ર્પડ ે છે. ચકુવણીમાું ધવલુંબ 
થાય તો હોસ્સ્ર્પટલો ખચા વિારતી હોય છે. 
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iii. િેટવકા  હોસ્સ્ર્પટલો અિે પ્રરક્રયાઓિે લગતી મારહતી સહાયક કુંર્પિીઓ દ્વારા પરૂા 
ર્પાડલેા ટોલ ફ્રી િુંબસા ર્પર વીમાિારકિે ઉર્પલબ્િ હોય છે. 

iv.  હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિી આવ્યકતાિી ઘટિામાું વીમાિારકે તેિી જાણ કોલ સેન્ટર 
ર્પર કરવી આવ્યક હોય છે અિે માન્ય પ્રવાસ વીમા ર્પોણલસીિી સાથે ધિરિિષ્ટ 
હોસ્સ્ર્પટલમાું જવાનુું હોય છે. 

v. હોસ્સ્ર્પટલો સામાન્યર્પણે ર્પોણલસીિી માન્યતા તર્પાસવા માટે અિે કવરેજિી ખરાઇ 
કરવા માટે સહાયક કુંર્પિીઓ/ વીમા કુંર્પિીઓિો કોલ સેન્ટરિા િુંબસા ર્પર સુંર્પકા  કરે 
છે. 

vi. એક વખત ર્પોણલસી હોસ્સ્ર્પટલ દ્વારા સ્વીકારવામાું આવે ત્યાર ર્પછી વીમાિારક 
કેશલેશ િોરણે હોસ્સ્ર્પટલમાું સારવારમાુંથી ર્પસાર થશે. 

vii.  વીમાિારક/ સહાય પ્રિાતા દ્વારા આવ્યક કેટલીક ર્પાયારૂર્પ મારહતી સ્વીકાયાતાિે 
ધિિાારરત કરે છે તેમાું સામેલ છેઃ 

1. ણબમારીિી ધવગતો 

2. કોઇ અગાઉિા ઇધતહાસિા રકસ્સામાું, ભારતમાું હોસ્સ્ર્પટલ, સ્થાધિક તબીબી 
અધિકારીિી ધવગતોઃ 

 ઇધતહાસ, પ્રવતામાિ સારવાર અિે હોસ્સ્ર્પટલમાું આગળિો આયોજજત કોસા 
અિે તાત્કાણલક મોકલવા માટેિી ધવિુંતી  

 ઉર્પસ્સ્થત રહતેા રફણઝધશયન્સિાું ધિવેિિ સાથેનુું િાવાનુું ફોમા 

 ર્પાસર્પોટાિી િકલ 

 તબીબી મારહતીનુું ફોમા રરણલઝ કરવુું 

b) તબીબી ખચા અિે અન્ય ણબિ-તબીબી િાવાઓિી ભરર્પાઇઃ 

ભરર્પાઇિા િાવાઓ સામાન્યર્પણે વીમાિારક ભારત ર્પાછા ફરે ત્યાર ર્પછી તેમિા 
દ્વારા ભરવામાું આવે છે. િાવાિા કાગળો પ્રાપ્ત કરવા ર્પર િાવાિી પ્રરક્રયા સામાન્ય 
પ્રરક્રયાિી જેમ થાય છે. તમામ સ્વીકાયા િાવાઓ માટેિી ચકુવણી કેશલેસ 
િાવાઓમાું ચકુવણી ધવિેશી ચલણમાું કરવામાું આવે છે તેિાથી ધવર્પરરત ભારતીય 
રૂધર્પયામાું કરવામાું આવે છે. 
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ભરર્પાઇિા િાવાઓિી પ્રરક્રયા કરતી વખતે ભારતીય રૂધર્પયામાું ચકુવણીિી માત્રા 
ર્પર ર્પહોંચવા માટે ચલણ રૂર્પાુંતરણ િર હાધિિી તારીખિા રોજ હોય તે પ્રમાણે 
લાગ ુ થાય છે. ત્યાર ર્પછી ચકુવણી ચેક અથવા ઇલેતરોધિક રાન્સફર મારફતે 
કરવામાું આવે છે.  

c) મેરડકલ અકસ્માત અિે ણબમારીિા ખચા માટે િાવાનુું િસ્તાવેજીકરણ 

i. િાવાનુું ફોમા 

ii. ડોતટરિો અહવેાલ 

iii. મળૂ એડધમશિ / રડસ્ચાર્જ કાડા 

iv. અસલ ણબલસ / રસીિો / ધપ્રન્સ્ક્રપ્શિ 

v. અસલ એતસ-રે અહવેાલો / રે્પથોલોજજકલ / તર્પાસ અહવેાલો 

vi. એન્રી અિે એન્સતઝટ સ્ટેમ્ર્પ સાથેિી ર્પાસર્પોટા  / ધવઝાિી િકલ 

ઉર્પરિી યાિી માત્ર સુંકેતાત્મક છે. વિારાિી મારહતી / િસ્તાવેજો ધવધશષ્ય કેસિી 
ધવગતોિે આિારે અથવા િાવાિી ર્પતાવટિી િીધત/ ધવશેર્ વીમા કુંર્પિી દ્વારા 
અનસુરવામાું આવતી પ્રરક્રયાિે આિારે આવ્યક હોઇ શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 
એક વખત વીમાિારક માન્ય ________વીમા ર્પોણલસી પરૂી ર્પાડ ેત્યાર ર્પછી મોટા ભાગિી 
હોસ્સ્ર્પટલો તમામ આંતરરાષ્રીય વીમા કુંર્પિીઓ ર્પાસેથી ચકુવણીિી બાુંયિરી પ્રાપ્ત કરે છે. 

I. કાનિૂી જવાબિારી 
II. કોરોિા રક્ષક 
III. ધવિેશી પ્રવાસ 
IV. એન્ડોવમેન્ટ  

તમારી કસોટીિા ઉિરો 
ઉિર 1 - સાચો ધવકલર્પ II છે. 
ઉિર 2 - સાચો ધવકલર્પ II છે. 
ઉિર 3 - સાચો ધવકલર્પ III છે. 
ઉિર 4 - સાચો ધવકલર્પ IV છે. 
ઉિર 5 - સાચો ધવકલર્પ III છે. 
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સારાુંશ 

a) વીમો ‘વચિ’ છે અિે ર્પોણલસી તે વચિિી ‘સાક્ષી’ છે. ર્પોણલસી હઠેળ િાવાનુું કારણ 
બિતી વીમાકૃત ઘટિા થવી એ તે વચિિી ખરી કસોટી છે. 

b) વીમામાું એક મખુ્ય રેરટિંગ ર્પરરમાણ વીમા કુંર્પિીિી િાવાઓિી ચકુવણી કરવાિી 
ક્ષમતા છે. 

c) ગ્રાહકો જેઓ વીમો ખરીિે છે તેઓ પ્રાથધમક રહસ્સેિારો  તેમ જ િાવાિા પ્રાપ્ત કરિાર 
છે. 

d) કેશલેસ િાવાઓમાું િેટવકા  હોસ્સ્ર્પટલ વીમા કુંર્પિી/ TPA ર્પાસેથી પવૂા મુંજૂરીિે આિારે 
તબીબી સેવાઓ પરૂી ર્પાડ ેછે અિે ર્પછીથી િાવાિી ર્પતાવટ માટેિા િસ્તાવેજો રજૂ કરે 
છે. 

e) ભરર્પાઇ િાવામાું ગ્રાહક ર્પોતાિા સુંસાિિમાુંથી હોસ્સ્ર્પટલિે ચકુવણી કરે છે અિે ત્યાર 
ર્પછી વીમા કુંર્પિી/ TPA ર્પાસેથી ચકુવણી માટે િાવો ફાઇલ કરે છે. 

f) િાવાિી જાણ ગ્રાહક અિે િાવાઓિી ટીમ વચ્છચેિા કરારિી પ્રથમ ઘટિા છે. 
g) જો વીમાિા િાવાિા રકસ્સામાું વીમા કુંર્પિી દ્વારા છેતરધર્પિંડીિી શુંકા થાય તો તેિે તર્પાસ 

માટે મોકલે છે. િાવાિી તર્પાસ વીમા કુંર્પિી/ TPA દ્વારા ઇિ-હાઉસ કરવામાું આવી શકે 
છે અથવા વ્યાવસાધયક તર્પાસ એજન્સીિે સોંર્પવામાું આવી શકે છે. 

h) અિામતિો અથા િાવાઓિી સ્સ્થધતિે આિારે વીમા કુંર્પિીિી બતુસમાું તમામ િાવાઓ 
માટે કરવામાું આવેલી રકમિી જોગવાઇ થાય છે. 

i) ઇન્કાર કરવાિા રકસ્સામાું ગ્રાહક વીમા કુંર્પિી સમક્ષ રજૂઆત કરવા ધસવાય વીમા 
લોકર્પાલ અથવા ગ્રાહક ર્પુંચો અથવા કાનિૂી સિાધિકારીઓિો સુંર્પકા  કરવાિો ધવકલર્પ 
િરાવે છે. 

j) મોટે ભાગે છેતરધર્પિંડીઓ હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ ભરર્પાઇ ર્પોણલસીઓમાું થાય છે, ર્પરુંત ુ
છેતરધર્પિંડીયતુત િાવાઓ કરવા માટે વ્યસ્તતગત અકસ્માત ર્પોણલસીઓિો ર્પણ ઉર્પયોગ 
થાય છે. 

k) TPA વીમા કુંર્પિીિે ઘણી મહત્વિી સેવાઓ પરૂી ર્પાડ ે છે અિે ફીિાું સ્વરૂર્પમાું 
મહિેતાણુું મેળવે છે. 

 

 


