
i 

 

કોર્પોરેટ એજન્ટ-સયંકુ્ત 

(અધિકૃત ચકાસણીકતાાઓ) 
 
સ્વીકૃત્તિ 

આ કોર્સ ઇન્શ્યોરન્શર્ રેગ્યલુેટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 
(આઇઆરડીએઆઇ) દ્વારા ત્તિર્ાસરરત કરેલા સરુ્ારેલા અભ્યાર્ક્રમ આર્ારરત છે અિે 
ઇન્શ્યોરન્શર્ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા, મુુંબઈ દ્વારા તૈયાર કરવામાું આવેલ છે. 
 

લેખકો / સમીક્ષકો (મળૂાક્ષરોના ક્રમમા)ં 
ડો. આર. કે. દુગ્ગલ 

ડૉ. શધશિરન કે. કુટ્ટી 
શ્રી વેર્પાચેડુ જયતં કુમાર 

સીએ ર્પી. કોટેશ્વર રાવ 

પ્રદિર્પ સરકાર ડો 
ડો.રમેશકુમાર સતલરુી 
પ્રો.માધરુી શમાા 
ડૉ. જ્યોર્જ ઇ. થોમસ 

પ્રો અચાના વાઝે  
શ્રી કૃષ્ણમોહન વાય 

 

આ અભ્યાસક્રમના ગજુરાતી અનવુાિ અને મલૂયાકંન આમની મિિથી કરવામા ંઆવ્યા છે. 
સી-ડકે, પણેૂ. 
કુ.દિપ્તી રાવલ 

કુ.રૂત્વા ર્પાઠક 
 

 
જી બ્લોક, પ્લોટ િું. ર્ી-46, બાુંદ્રા કુલાસ કોમ્પલેક્ષ, બાુંદ્રા (ઇ), મુુંબઈ – 400 051. 



ii 

 

કોર્પોરેટ એજન્ટ-સયંકુ્ત 

(અધિકૃત ચકાસણીકતાાઓ) 
 

 

આવધૃિ વર્ા : 2025 

 

 

તમામ હકો અિામત રાખવામાું આવ્યા છે 

આ કોર્સ ર્ામગ્રી ઇન્શ્યોરન્શર્ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા (III)િો કોપીરાઇટ છે. આ કોર્સ 
ઇન્શ્યોરન્શર્ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયાિી પરીક્ષાઓમાું બેર્િારા ત્તવદ્યાથીઓ માટે શૈક્ષણિક 
મારહતી પરૂી પાડવા માટે તૈયાર કરવામાું આવ્યો છે. આ કોર્સ ર્ામગ્રી ર્ુંસ્થાિી પવૂસ લેણખત 
સ્પષ્ટ મુંજૂરી ત્તવિા આંત્તશક કે ર્મગ્ર રીતે વાણિજ્ય ઉદે્દશ માટે પિુઃઉત્પારિત થઈ શકે િહીં. 

આ કન્શટેન્શ્ર્ પ્રચણલત શે્રષ્ઠ પદ્ધત્તિઓ આર્ારરત છે અિે તકરાર, કાનિૂી અથવા અન્શય કોઇ 
રકસ્ર્ામાું અથસઘટિો અથવા ઉકેલો આપવાિો ઇરાિો ર્રાવતા િથી. 

આ માત્ર ર્ુંકેતાત્મક અભ્યાર્ ર્ામગ્રી છે. કૃપા કરીિે િોંર્ લો કે પરીક્ષામાું પ્રશ્નો માત્ર આ 
અભ્યાર્ ર્ામગ્રી સરુ્ી મયાસરિત િહીં હોય. 
 

 

 

પ્રકાશિ કરિારઃ રે્કે્રટરી જિરલ, ઇન્શ્યોરન્શર્ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા, જી-બ્લોક, પ્લોટ 
ર્ી-46, બાુંદ્રા કુલાસ કોમ્પલકે્ષ, બાુંદ્રા(ઇ), મુુંબઇ – 400 051 અિે અહીં ત્તપ્રન્શટ થયેલ છે  

આ અભ્યાર્ ર્ામગ્રીિે લગતા કોઇ પત્રવ્યવહાર અભ્યાર્ ત્તશર્સક અિે કવર પેજ પર ઉલ્લેખ 
કરેલી પ્રકાશિ ર્ુંખ્યાિો ઉલ્લેખ કરીિે ctd@iii.org.inિે ર્ુંબોત્તર્ત કરી શકાય છે 



iii 

 

પ્રસ્તાવના 
ઇન્શ્યોરન્શર્ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા (ર્ુંસ્થા)એ વીમા એજન્શ્ર્ માટે ઇન્શ્યોરન્શર્ રેગ્યલુેટરી 
એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા (આરડીએઆઇ) દ્વારા ત્તિર્ાસરરત અભ્યાર્ક્રમિે 
આર્ારે આ અભ્યાર્ ર્ામગ્રી ત્તવકર્ાવી છે. ઉદ્યોગિા ત્તિષ્િાતો આ અભ્યાર્ ર્ામગ્રી તૈયાર 
કરવામાું ર્ામેલ હતા. 

આ કોર્સ જીવિ, ર્ામાન્શય અિે આરોગ્ય વીમાનુું પાયારૂપ જ્ઞાિ પરુૂું પાડ ે છે, જે ર્ુંબુંત્તર્ત 
લાઇન્શર્માું એજન્શ્ર્િે તેમિી વ્યાવર્ાત્તયક કારરકિીિે યોગ્ય દૃન્ષ્ટકોિથી ર્મજવા અિે તેિી 
મલૂ્યાુંકિ કરવા ર્ક્ષમ બિાવે છે. 

આ કોર્સ ચાર ત્તવભાગોમાું રચવામાું આવ્યો છે. (1) ત્તિરીક્ષિ – વીમા એજન્શ્રે્ જાિવા 
આવ્યક એવો ર્ામાન્શય ત્તવભાગ જે વીમાિા ત્તર્દ્ધાુંિો, કાનિૂી ત્તર્દ્ધાુંિો અિે ત્તિયમિકારી 
બાબતોિે આવરે છે. (2) જીવિ વીમા એજન્શ્ર્ (3) ર્ામાન્શય વીમા એજન્શ્ર્ અિે (4) 
આરોગ્ય વીમાિા એજન્શ્ર્ બિવા માટે ઇચ્છુક હોય એવા લોકો માટે અલગ ત્તવભાગો પરૂા 
પાડવામાું આવ્યા છે.  

ત્તવદ્યાથીઓિે પરીક્ષાિાું ફોમેટ અિે પછૂવામાું આવી શકે એવા હતેલુક્ષી પ્રશ્નોિા પ્રકારિો 
ખ્યાલ આપવા માટે કોર્સમાું મોડલ પ્રશ્નોિો રે્ટ ર્ામેલ કરવામાું આવ્યો છે. મોડલ પ્રશ્નો 
તેમિે તેઓ જે શીખ્યા છે તેનુું પિુરાવતસિ કરવામાું પિ મિિ કરશે. 

વીમો ગત્તતશીલ પરરસ્સ્થત્તતમાું કાયસ કરે છે. એજન્શ્ર્ બજારમાું થતા ફેરફારો અંગે જાિકાર 
રહ ેતે આવ્યક છે. તેમિે વ્યસ્તતગત અભ્યાર્ અિે ર્ુંબુંત્તર્ત વીમા કુંપિીઓ દ્વારા યોજેલા 
ઇિ-હાઉર્ તાણલમ કાયસક્રમોમાું ર્હભાણગતા મારફતે ર્રક્રયપિે જ્ઞાિ મેળવવુું જોઇએ. 

ર્ુંસ્થાિે આ કાયસ ર્ોંપવા બિલ ર્ુંસ્થા આઇઆરડીએઆઇિો આભાર માિે છે. આ ર્ુંસ્થા 
ર્ામગ્રીિો અભ્યાર્ કરવામાું રર્ ર્રાવતા તમામ લોકોિે વીમા માકેરટિંગમાું ર્ફળ 
કારરકિીિી શભુેચ્છછા પાઠવે છે. 
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પ્રકરણ C-01 

વીમાનો ર્પદરચય 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

આ પ્રકરિિો હતે ુવીમાિી મળૂભતૂ  બાબતો, તેિા ત્તવકાર્િો ઇત્તતહાર્ અિે તેિી કામગીરી 
ત્તવશે પરરચય આપવાિો છે. અિર્ારી કે અિપેણક્ષત ઘટિાઓિે પરરિામે ર્જાસતા આત્તથિક 
નકુર્ાિ ર્ામે વીમો કેવી રીતે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે અિે જોખમ હસ્તાતરિિા માધ્યમ તરીકે 
કેવી રીતે કાયસ કરે છે તે ત્તવશે પિ તમે જાિકારી મેળવશો. 

અભ્યાસના ર્પદરણામો 

 

A. વીમો – ઇત્તતહાર્ અિે ત્તવકાર્ 

B. જોખમ હસ્તાતરિ (પણુલિંગ)િો ત્તર્દ્ધાુંિ 

C. જોખમ વ્યવસ્થાપિિી પદ્ધત્તતઓ 

D. જોખમિા વ્યવસ્થાપિ માટેિા માધ્યમ તરીકે વીમો 

E. વીમો પર્ુંિ કરતા પહલેા ત્તવચારિાઓ 

F. વીમા બજારિા ખેલાડીઓ 

G. ર્માજમાું વીમાિી ભતૂ્તમકા 
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A. વીમો – ઇધતહાસ અને ધવકાસ 

આપિે અત્તિત્તિતિાિાું ત્તવશ્વમાું જીવીએ છીએ. આપિે િીચિેી બાબતો ત્તવશે ર્ાુંભળીએ 
છીએઃ 

 ટે્રિોિા અકસ્માતો 

 પરુિા કારિે ર્મગ્ર ર્મિુાયોિો િાશ 

 મકાિોિો િાશ કરતા ભકૂુંપ 

 અિપેણક્ષત રીતે મતૃ્યુું પામી રહલેા યવુાિ લોકો 

આકૃધિ 1: આર્પણી આસર્પાસ બનતી ઘટનાઓ 

 

આ ઘટિાઓ આપિિે વ્યત્તથત અિે ભયભીત કેમ કરે છે ? 

તેન ુકારિ ર્રળ છે. 

i. ર્ૌ પ્રથમ આ તમામ ઘટનાઓ અણિારી હોય છે. જો આપિે કોઇ ઘટિાિી ર્ારિા 
બાુંર્ી શકીએ અિે આગાહી કરી શકે તો આપિે તેિા માટે તૈયાર રહી શકીએ.  

ii. બીજુ ું, આવી અિર્ારી અિે અત્તિચ્છછત્તિય ઘટિાઓ ઘિી વખત આધથિક નકુસાન 
અને દુુઃખનુ ંકારણ બિે છે. 

કોઇ ર્મિુાય વહચેિી અિે પારસ્પારરક ર્હયોગિી વ્યવસ્થા ધ્વારા આ પ્રકારિી 
દુઘસટિાઓિા ભોગ બિેલા લોકોિી ર્હાયતા કરી શકે છે. 
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વીમાિો ત્તવચારિો જન્શમ હજારો વર્સ જૂિો છે. છતાું પિ, વીમાિો પ્રવતસમાિ પ્રકાર માત્ર બ ે
થી ત્રિ ર્િી જૂિો છે.  

1. વીમાનો ઇધતહાસ  

વીમો એક અથવા અન્શય પ્રકારે ઇ.ર્. પવેૂ 3000થી અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવે છે. ર્િીઓથી  ત્તવત્તવર્ 
ર્ુંસ્કૃત્તિઓએ તેમિા ર્મિુાયિા કેટલાક ર્ભ્યોિે થયેલા તમામ પ્રકારિા નકુર્ાિિે તેમિી 
વચ્છચે વહેંચવાિી અિે ભડોળિો  ત્તવચારિો ઉપયોગ કયો છે. ચાલો, આ પદ્ધત્તત કેવી રીતે 
લાગ ુપડી હતી તેિી કેટલીક રીતો પાર આપિે િજર િાખીએ. 

2. વીમા કે્ષત્ર – સિીઓની સફર   

બોટમ્રી લોન્સ 

બેબબલોનના વેર્પારીઓ અને તેમિા ત્તર્રાિકતાસઓિે જો જહાજ ગમુ 
થાય કે ચોરાઇ જાય તો તેમિી લોિ રિ કરવા માટે વર્ારાિાું િાિાું 
ચકુવતા હતા. 
ભરૂચ અને સરુતના વેર્પારીઓ પિ આવી જ પદ્ધત્તિઓ ર્રાવતા હતા.  

ક્લયાણકારી 
સમાજ / મૈત્રીપણૂા 
સમાજ  

ર્ાતમી ર્િીિા અંતે ગ્રીતર્ મતૃ્યુું પામિાર પરરવારિા ર્ભ્યો માટે  
અિે ર્ભ્યિી અંત્તતમરક્રયાિા ખચસિી પિ ર્ુંભાળ લેવા માટે પિ 
એડવાન્શર્માું ચકુવિી કરવામા આવતી હ્તી. 
ર્માિ પ્રથાઓ ઇંગ્લેન્શડમાું પિ અનરુ્રવામાું આવતી હતી. 

રોડ્સ 

ર્મદૃ્ધ મારફતે ર્ામાિ મોકલતા રોડ્ર્િા વેર્પારીઓએ એવી પદ્ધત્તત 
અપિાવી હતી, જેમા  “જેટીર્ત્તિિંગ” (જહાજમાથી વજિ ઘટાડવા અિે  
ર્ુંતલુિ પિુ:સ્થાત્તપત કરવા કેટલીક ચીજવસ્તઓુ ફેકી િેવી) િા કારિે 
લીરે્ તેમિા ર્ામાિિે કોઇ પિ નકુર્ાિ થાય તો ર્ામાિા માણલકો 
નકુર્ાિિી વહેંચિી કરતા હતા. 

ચીનના વેર્પારીઓ 

પ્રાણચિ રિવર્ોમાું ચીિિા વેપારીઓ તેમિા ર્ામાિ ત્તવત્તવર્  
િૌકાઓમાું મોકલતા હતા, જેથી જો કોઇ િૌકાઓ ડબૂી જાય તો તેમનુું 
નકુર્ાિ આંત્તશક થતુું હત ુું. 

3. વીમાની આધધુનક ધવભાવના 

ભારતમાું જીવિ વીમાિો ત્તર્દ્ધાુંિ ર્ુંયતુત કુટુુંબિી પ્રિાલીિે પ્રત્તતણબિંણબત કરતો હતો. 
કોઇ એક ર્ભ્યિાું મતૃ્યુુંિે લીરે્ ઊભા થતા નકુર્ાિિી વહેંચિી પરરવારિા ત્તવણભન્ન 
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ર્ભ્યો દ્વારા કરવામાું આવતી હતી, જેથી પરરવારિો  િરેક ર્ભ્ય સરુક્ષાિી લાગિી 
અનભુવતો હતો. 

આધતુ્તિક યગુમાું ર્ુંયતુત પરરવારિી પ્રિાલી તટૂવાથી અિે ત્તવભતત પરરવારિા ઉિય 
થવાથી િૈત્તિક જીવિિાું તિાવિે લીરે્ સરુક્ષા માટે વૈકન્સલ્પક વ્યવસ્થાઓ ત્તવકર્ાવવી 
આવ્યક બિી છે. આ પરરસ્સ્થત્તત કોઇ પિ વ્યસ્તત માટે જીવિ વીમાિા મહત્વ પર 
પ્રકાશ પાડ ેછે. 

i. લોયડ્સુઃ લુંડિમાું લોયડ્ર્ કોફી હાઉર્ ખાતે આધતુ્તિક વાણિજ્ય વીમાિાું મળૂિી 
શરૂઆત થઈ હતી, જ્યાું વેપારીઓ ત્તવણભન્ન િરરયાઇ જોખમોિે લીરે્ તેમિે થતા 
નકુર્ાિિી વહેંચિી કરવા માટે ર્ુંમિ થયા હતા.  

ii. લુંડિમાું 1706માું સ્થાપવામાું આવેલી એત્તમકેબલ સોસાયટી ફોર ર્પરે્પચ્યઅુલ 
એશ્યોરન્સ ત્તવશ્વમાું પ્રથમ જીવિ વીમા કુંપિી હોવાનુું માિવામાું આવે છે. 

4. ભારતમા ંવીમાનો ઇધતહાસ 

a) ભારતુઃ ભારતમાું આધતુ્તિક વીમાિી શરૂઆત 1800િા આરુંભમાું અથવા તેિી 
આર્પાર્ થઈ હતી, જેમાું ત્તવિેશી વીમા કુંપિીઓિી એજન્શર્ીઓએ ર્મદુ્રી વીમા 
કારોબાર શરૂ કયો હતો.  

િ ઓદરએન્ટલ લાઇફ 
ઇન્શ્યોરન્સ કંર્પની બલધમટેડ 

ભારતમાું સ્થાત્તપત થિારી પ્રથમ જીવિ વીમા કુંપિી એક 
અંગ્રેજી કુંપિી હતી 

દિટોન ઇન્શ્યોરન્સ કંર્પની 
બલધમટેડ 

ભારતમાું સ્થાત્તપત થિારી પ્રથમ ણબિ-જીવિ વીમા કુંપિી 
છે 

બોમ્બે મ્યચુ્યઅુલ 
એશ્યોરન્સ સોસાયટી 
બલધમટેડ 

પ્રથમ ભારતીય વીમા કુંપિી. તે મુુંબઈમાું 1870માું 
રચવામાું આવી હતી 

નેશનલ ઇન્શ્યોરન્સ કંર્પની 
બલધમટેડ 

ભારતમાું ર્ૌથી જૂિી વીમા કુંપિી છે. તે 1906માું 
સ્થાપવામાું આવી હતી 

ર્િીિા અંતે સ્વિેશી ચળવળિાું પરરિામ સ્વરૂપે ઘિી અન્શય ભારતીય કુંપિીઓિી સ્થાત્તપત 
થઇ હતી. 
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મહત્ત્વપણૂા 

a) વીમા િારો 1938, ભારતમાું વીમા કુંપિીઓિાું ર્ુંચાલિનુું ત્તિયમિ કરિારો પ્રથમ 
કાયિો હતો. ર્મયાુંિરે સરુ્ારવામાું આવેલો આ કાયિો હજુ પિ અમલમા છે. 

b) જીવિ વીમા વ્યવર્ાયન ુરાષ્ટ્રીયકરિ 1 ર્પ્ટેમ્બર 1956િા રોજ થયુું હત ુું અિે ભારધતય 
જીવન વીમા ધનગમ (એલઆઇસી)ની સ્થાપિા થઈ હતી. 1956 થી 1999 સરુ્ી, 
ભારતમાું જીવિ વીમા વ્યવર્ાય કરવાિો ત્તવત્તશ એલઆઇર્ી ત્તવશેષ્ટ હકો ર્રાવતી હતી. 

c) 1972 માું ણબિ-જીવિ વીમાિો વ્યવર્ાય પિ રાષ્ટ્રીયકૃિ થયો હતો અિે જનરલ 
ઇન્શ્યોરન્સ કોર્પોરેશન ઓફ ઈન્ન્ડયા (જીઆઇસી) અને તેની ચાર રે્પટાકંર્પનીઓની 
સ્થાપિા થઇ હતી. 

d) મલહોત્રા સધમધતએ 1994મા ંરજૂ કરેલા તેના અહવેાલમા ંખાનગી કે્ષત્ર સાથે સ્પર્ાસ માટે 
બજારિે ખોલવાિી ભલામિ કરી હતી. 

e) વીમા ત્તિયામિકારક અિે ત્તવકાર્ ર્ારો, 1999 (આઇરડીએઆઇ) પર્ાર કરીિે વીમા 
બજારનુું 2000માું ઉિારીકરિ કરવામાું આવ્યુું હત ુું, જેિે પગલે એત્તપ્રલ 2000માું વીમા 
ઉદ્યોગ માટે કાયિેર્ર ત્તિયમિકારી ર્ુંસ્થા તરીકે ઇન્શ્યોરન્શર્ રેગ્યલુેટરી એન્શડ 
ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા (આઇઆરડીએઆઇ)િી રચિા થઇ હતી. 

f) વર્સ 2021માું વીમા ર્ારામાું થયેલા સરુ્ારા અંતગસત ત્તવિેશી રોકાિકારોિે ભારતીય 
વીમા કુંપિીમાું પેઇડ અપ ઇસ્તવટી મડૂી 74% સરુ્ી રાખવા માટે મુંજૂરી મળી છે. ત્તવિેશી 
વીમા કુંપિીઓ રરઇન્શ્યોરન્શર્ કરવા માટે હવે ભારતમાું શાખાઓ પિ સ્થાપી શકે છે. 

a. અત્યારે વીમા ઉદ્યોગ (30 સપ્ટેમ્બર, 2021ના રોજ) 

a) અત્યારે ભારતમાું 24 જીવિ વીમા કુંપિીઓ કાયસરત છે. તેમાુંથી લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શર્ 
કોપોરેશિ (એલઆઇર્ી) જાહરે ક્ષેત્રિી કુંપિી (પીએર્ય)ુ છે અિે બાકીિી 23 
જીવિ વીમા કુંપિીઓ ખાિગી ક્ષેત્રિી છે. 

b) 34 ર્ામાન્શય વીમા કુંપિીઓ છે, જેમાુંથી 4 – િેશિલ ઇન્શ્યોરન્શર્ કુંપિી ણલત્તમટેડ, 
ર્ ન્શય ુ ઈન્ન્શડયા એ્યોરન્શર્ કુંપિી ણલત્તમટેડ, ર્ ઓરરએન્શટલ ઇન્શ્યોરન્શર્ કુંપિી 
ણલત્તમટેડ અિે યિુાઇટેડ ઈન્ન્શડયા ઇન્શ્યોરન્શર્ કુંપિી ણલત્તમટેડ - પીએર્ય ુકુંપિીઓ છે 
જેઓ ર્ામાન્શય વીમાિી તમામ શાખાઓમાું કાયસ કરે છે. 26 ખાિગી કુંપિીઓ પિ 
ર્ામાન્શય વીમાિી તમામ શાખાઓમાું કાયસ કરે છે. 6 ર્ામાન્શય વીમા કુંપિીઓ માત્ર 
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આરોગ્ય વીમામાું કાયસ કરે છે. 2 ત્તવત્તશષ્ટ વીમા કુંપિીઓ – એણગ્રકલ્ચરલ 
ઇન્શ્યોરન્શર્ કુંપિી (એઆઇર્ી) અિે એતર્પોટસ કે્રરડટ એન્શડ ગેરુંટીઝ કોપોરેશિ 
(ઇર્ીજીર્ી) બુંિે જાહરે ક્ષેત્રિી એન્ન્શટટીઝ તરીકે સ્થાપવામાું આવી છે. 

c) એક રરઇન્શ્યોરન્શર્ કુંપિી છે – જિરલ ઇન્શ્યોરન્શર્ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 
(જીઆઇર્ી રર) અિે 11 ત્તવિેશી રરઇન્શ્યોરન્શર્ કુંપિીઓ જેઓ શાખાિી ઓરફર્ો 
મારફતે કાયસ કરે છે. 

d) ભારત ર્રકારિો ટપાલ ત્તવભાગ (ઈન્ન્શડયા પોસ્ટ તરીકે ઓળખાય છે) પિ જીવિ 
વીમામાું વ્યવર્ાય કરે છે, જે પોસ્ટલ લાઇફ ઈન્શ્યોરન્શર્ તરીકે ઓળખાય છે. 
ઈન્ન્શડયા પોસ્ટિે વીમા ત્તિયમિકારિાું કાયસક્ષેત્રમાુંથી મતુત રાખવામાું આવી છે. 

સ્વયરં્પદરક્ષણ 1 

િીચેિામાુંથી કઈ ર્ુંસ્થા ભારતમાું વીમા ઉદ્યોગ માટે ત્તિયમિકાર છે ? 

I. ઇન્શ્યોરન્શર્ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 

II. ઇન્શ્યોરન્શર્ રેગ્યલુેટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 

III. લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શર્ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 

IV. જિરલ ઇન્શ્યોરન્શર્ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 

વીમો કેવી રીતે કાયા કરે છે 

આધતુ્તિક વાણિજ્યિી સ્થાપિા ર્ુંપત્તિિી માણલકીિા ત્તર્દ્ધાુંિ પર કરવામાું આવી છે. જ્યારે 
કોઇ ચોક્કર્ ઘટિાિા કારિે કોઇ અસ્કયામત મલૂ્યિે નકુર્ાિ (નકુર્ાિ અથવા ત્તવિાશ 
દ્વારા), થાય ત્યારે અસ્કયામતિા માણલકિે આત્તથિક નકુર્ાિ થાય છે. જોકે આ પ્રકારિી 
ર્ુંપત્તિ ર્રાવતા ઘિા માણલકો દ્વારા િાિા યોગિાિથી એકત્તત્રત કરેલા ર્ામાન્શય ભુંડોળમાુંથી 
નકુર્ાિિી ભરપાઇ કરી શકાય છે. નકુર્ાિ કરતી ઘટિાિી શક્યતાઓ અિે પરરિામિે 
હસ્તાુંતરરત કરવાિી પ્રરક્રયા એ વીમો છે. 

જોખમોિા હસ્તાુંતરિિી કાયસપ્રિાલી મતૃ્ય ુઅિે અપુંગતાિા રકસ્ર્ામાું અલગ અલગ રીતે 
કાયસ કરે છે, કારિ કે વાણિજ્ય અસ્કયામતનુું કોઇ નકુર્ાિ/ ત્તવિાશ હોતો િથી. 
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વ્યાખ્યા 

તેથી વીમાિે એક એવી પ્રરક્રયા તરીકે ગિી શકાય છે, જેમાું થોડા લોકોનુું નકુર્ાિ અત્તિત્તિત 
ઘટિાઓ/ પરરસ્સ્થત્તતઓિો ર્ામિો કરતા ઘિા લોકોમાું વહેંચવામાું આવે છે. 

આકૃધિ 2: વીમો કેવી રીતે કાયા કરે છે 

 

જોકે એવા કેટલાક પ્રશ્નો છે જેિા ઉિર આપવાિી જરૂર છે. 

i. શુું લોકો તેમિી ર્ખત મહિેતથી કમાવેલા િાિાુંથી આવા ર્ામાન્શય ભુંડોળિી 
રચિા કરવા માટે ર્ુંમિ થશે ? 

ii. તેમિા યોગિાિિો ઉપયોગ ઇન્સચ્છછત ઉદે્દશ માટે કરવામાું આવશે એ અંગ ેતેઓ કેવી 
રીતે ત્તવશ્વાર્ કરી શકશે ?  

iii. તેઓ ઘણુું વર્ારે કે ઓુું ચકુવી રહ્યા છે એ અંગ ેકેવી રીતે જાિશે ? 

iv. આ ભુંડોળિાું ર્ુંચાલિ અિે જેમિે નકુર્ાિ થશે તેમિે ચકુવિી કરવાિી 
જવાબિારી કોિ લશેે ?  

વીમા કુંપિી માટેિી જરૂરરયાત - આ તમામ પ્રશ્નોિો ઉિર છે. વીમા કુંપિી જોખમિી 
આકારિી કરે છે, વ્યસ્તતગત યોગિાિો (ત્તપ્રત્તમયમ) િક્કી કરી એકત્તત્રત કરે છે, જોખમિી 
આકારિી કયાસ બાિ જેમિે નકુર્ાિ થાય છે તેમિે ચકુવિી કરવાિી વ્યવસ્થા કરે છે. વીમા 
કુંપિીએ વ્યસ્તતઓ અિે ર્મિુાયિો ત્તવશ્વાર્ પિ જીતવો જ જોઇએ. 

1. વીમો એ “મલૂય”  ધવશે છે 

a) ર્ૌ પ્રથમ, એક એવી અસ્કયામત હોવી જોઇએ, જેનુું આત્તથિક મલૂ્ય હોય. 
અસ્કયામત: 

i. ભૌધતક (જેમ કે કાર અથવા ણબન્લ્ડિંગ) અથવા 
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ii. બબન-ભૌધતક (જેમ કે પ્રત્તતષ્ઠા, ર્દ્ભાવિા, કોઇ વ્યસ્તતિે ચકુવિી કરવાિી 
જવાબિારી) અથવા 

iii. વ્યક્ક્તગત (જેમ કે વ્યસ્તતિી આંખ, અંગો, શરીર અિે શારીરરક ક્ષમતાઓ). 

b) જો અમકુ ઘટિા ર્જાસય તો અસ્કયામત તેનુું મલૂ્ય ગમુાવી શકે છે. નકુર્ાિિી આ 
શક્યતાિે જોખમ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. જોખમિી ઘટિાનુું કારિ ર્ુંકટ 
તરીકે ઓળખાય છે. 

c) એક ત્તર્દ્ધાુંિ પબુલિંગ તરીકે ઓળખાય છે. જે ત્તવણભન્ન વ્યસ્તતઓ દ્વારા આપવામાું 
આવેલ ર્ુંખ્યાબુંર્ વ્યસ્તતગત યોગિાિો (ત્તપ્રત્તમયમ) એકત્તત્રત કરીિે બિે છે. આ 
વ્યસ્તતઓ ર્માિ પ્રકારિી અસ્કયામતો ર્રાવે છે અિે ર્માિ જોખમોિો ર્ામિો 
કરે છે. તેમિી અસ્કયામતોિે પિ ઘિા ર્ુંિભોમાું ‘જોખમો’ તરીકે પિ ઓળખવામાું 
આવે છે. 

d) ભુંડોળિા આ પલુિો ઉપયોગ સકંટ દ્વારા થયેલા નકુર્ાિિો ર્ામિો કરિારિે 
વળતર આપવા માટે થાય છે. 

e) ભુંડોળિાું ઊભુું કરવાિી અિે કમિર્ીબ લોકોિે વળતર આપવાિી આ પ્રરક્રયા 
ઇન્શ્યોરર (વીમા કુંપિી) તરીકે ઓળખાતી ર્ુંસ્થા મારફતે હાથ ર્રવામાું આવે છે. 

f) વીમા કુંપિી પણુલિંગિી આ કાયસપ્રિાલીમાું ર્હભાગી થવા ઇચ્છછતી િરેક વ્યસ્તત ર્ાથે 
વીમા કરાર કરે છે. ર્હભાગી થતા લોકોિે વીમાિારક તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

2. વીમો જોખમનુ ંભારણ ઘટાડ ેછે 

જોખમનુું ભારિ આપેલા નકુર્ાિિી પરરસ્સ્થત્તત/ ઘટિાિાું ર્ુંપકસમાું આવવાિાું પરરિામ 
સ્વરૂપે વ્યસ્તતએ વેઠવા પડતા ખચસ, નકુર્ાિ અિે અક્ષમતાઓિે ર્ુંિણભિત કરે છે. 

આકૃધિ 3: વ્યક્ક્ત વહન કરે છે એવા જોખમના ંભારણો 

 

વ્યસ્તત વહિ કરે છે એવા બે પ્રકારિાું જોખમ ભારિ હોય છે – પ્રાથધમક અને ગૌણ. 
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a) જોખમનુ ંપ્રાથધમક ભારણ 

જોખમનુ ં પ્રાથધમક ભારણ શદુ્ધ જોખમ ઘટિાઓિાું પરરિામ સ્વરૂપે પરરવારો (અિે 
કારોબાર એકમો) દ્વારા ર્હિ કરવામાું આવતા વાસ્તત્તવક નકુર્ાિનુું બિેલુું હોય છે. 
આવા નકુર્ાિ ર્ામાન્શયપિ ેપ્રત્યક્ષ અિે માપી શકાય એવા હોય છે; અિે તેિે વીમા 
કુંપિી દ્વારા ર્રળતાથી ભરપાઇ કરી શકાય છે. 

ઉિાહરણ 

જ્યારે ફેતટરી આગિે લીરે્ િાશ પામે ત્યારે નકુર્ાિ પામેલા કે િાશ થયેલા ર્ામાિિાું 
વાસ્તત્તવક મલૂ્યિો અંિાજ લગાવી શકાય છે અિે જે ફેતટરીિે નકુર્ાિ વેઠવુું પડ્ુું હોય 
તેિા માણલકિે વળતર ચકુવી શકાય છે. 

આ જ પ્રમાિે, જો વ્યસ્તતિે હૃિયિી ર્ર્જરી કરાવવી પડ ે ત્યારે તેિો તબીબી ખચસ 
જાિીિે તેનુું વળતર આપવામાું આવે છે. આ ઉપરાુંત તેનુું પરોક્ષ નકુર્ાિ પિ હોઇ 
શકે છે.  

ઉિાહરણ 

આગ લાગવાથી કારોબારિી કામગીરીમાું અવરોર્ ઊભો થઈ શકે છે અિે તેિે લીરે્ 
િફાનુું નકુર્ાિ થાય છે, જેિો પિ અંિાજ લગાવી શકાય અિે જેમિે આવા નકુર્ાિ 
થયા છે તેમિે વળતર ચકુવી શકાય છે. 

કોઇ વ્યસ્તત જેમનુું સ્કટૂર માગસ પર ચાલતી વ્યસ્તતિે અથડાય તો તેઓ ભોગ બિિારી 
વ્યસ્તતિે કોટસ િક્કી કરે તે વળતર ચકુવવા માટે જવાબિાર હોય છે. 

b) જોખમનુું ગૌિ ભારિ 

જ્યારે આવી કોઇ ઘટિા િ ર્જાસય અિે કોઇ નકુર્ાિ િ થાય ત્યારે પિ ર્ુંકટિો 
ર્ામિો કરી રહલેા લોકો કેટલુુંક ભારિ વહિ કરે છે. એટલે કે પ્રાથત્તમક ભારિ ઉપરાુંત 
તેઓ જોખમનુું ગૌણ ભારિ પિ વહિ કરે છે. 

જોખમના ં ગૌણ ભારણમા ં ખચસ અિે તિાવ ર્ામેલ હોય છે, જે જિાવેલી ઘટિા િ 
ર્જાસય છતાું પિ વ્યસ્તતએ વેઠવા પડ ે છે, માત્ર એ હકીકતથી કે વ્યસ્તત નકુર્ાિિી 
સ્સ્થત્તતિો ર્ામિો કરે છે. 

ચાલો આપિ ેઆમાુંિા કેટલાક ભારિિે ર્મજીએઃ 
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i. ર્ૌ પ્રથમ, ભય અને બચિંતાને લીિે શારીદરક અને માનધસક તાણ થાય છે. આિે 
લીરે્ તિાવ થઈ શકે છે અિે વ્યસ્તતિા સ્વાસ્્ય પર અર્ર થાય છે. 

ii. બીજુ ું એ કે, જ્યારે વ્યક્ક્ત નકુસાન થશે કે નહીં એ અંગે અધનધિત હોય છે, ત્યારે 
આવી પરરસ્સ્થત્તતિે પહોંચી વળવા માટે ભુંડોળ અિામત રાખી મકૂવામાું જ 

ર્મજિારી છે. આવા ભુંડોળ તરલ સ્વરૂપમાું અિે ઓછા વળતર સ્વરૂપે હોઇ શકે છે. 

વીમા કુંપિીિે જોખમનુું હસ્તાુંતરિ કરવાથી માિત્તર્ક રાહત અનભુવી શકાય છે, અિે 
વ્યસ્તતિાું ભુંડોળનુું વધ ુ અર્રકારક રીતે રોકાિ કરવુું પિ શક્ય બિે છે. આ ચોક્કર્ 
કારિોર્ર વીમો જરૂરી હોય છે. 

ભારતમાું, જે વ્યસ્તતઓ વાહિિી માણલકી ર્રાવતા હોય અિે જાહરે માગસ પર વાહિ 
ચલાવવા માગતા હોય તેમિા માટે ત્રારહત પક્ષિો વીમો ખરીિવો ફરજજયાત છે. બીજી બાજુ 
તે ફરજજયાત િ હોય તેમ છતાું પિ કારિે નકુર્ાિ થવાિી ર્ુંભાવિાિે આવરવુું ત્તવવેકપિૂસ 
હશે. માણલક/ડ્રાઇવર માટે પર્સિલ એસ્તર્ડન્શટ કવર ર્રાવવુું પિ ફરજજયાત છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયુું જોખમનુું ગૌિ ભારિ છે ? 

I. કારોબારમાું અવરોર્િો ખચસ 

II. માલર્ામાિિે થયેલા નકુર્ાિિો ખચસ 

III. ભત્તવષ્યમાું ર્ુંભત્તવત નકુર્ાિિે પહોંચી વળવા માટેિી જોગવાઇ તરીકે અિામત એક 
બાજુ રાખી મકૂવી 

IV. હાટસ એટેકિાું પરરિામ સ્વરૂપે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિો ખચસ 

B. જોખમ સયંોજ્ન(પબુલિંગ)નો ધસદ્ાિં 

વીમા કુંપિીઓ ત્તવણભન્ન એન્ન્શટટીઝ જેવા કે પોણલર્ી ર્ારકો અથવા કોપોરે્ર્ ર્ાથે કરાર કરે 
છે. પોણલર્ી ર્ારકોિે તેઓ કરાર આર્ારરત રકમ ચકુવે છે. જ્યારે વીમા કુંપિીઓ જોખમ 
લેવા અિે જ્યારે નકુર્ાિ થાય ત્યારે તેનુું વળતર આપવા આત્તથિક રીતે ર્ક્ષમ હોય ત્યારે જ 
વીમા કરારો અથસર્ભર બિે છે. માળખુું પરસ્પરતા અથવા ર્ુંયોજ્િિા ત્તર્દ્ધાુંિિા ઉપયોગથી 
ઊભુું થાય છે. 
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ર્પરસ્ર્પરતા અિે વૈત્તવધ્યકરિ િાિાકીય બજારોમાું જોખમ ઘટાડવા માટેિા બે મહત્ત્વપિૂસ 
માગો છે. તેઓ મળૂભતૂ રીતે જુિા છે.  

વૈધવધ્યકરણ ર્પરસ્ર્પરતા 
અહીં ભુંડોળ ત્તવણભન્ન અસ્કયામતોમાું 
ફેલાયેલુું હોય છે (ઇંડા ત્તવણભન્ન ટોપલામાું 
મકૂવામાું આવે છે). 

પરસ્પરતા અથવા પણુલિંગ હઠેળ ત્તવણભન્ન 
વ્યસ્તતઓિાું ભુંડોળ એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે 
(તમામ ઇંડા એક ટોપલામાું મકૂવામાું આવે 
છે). 

ભુંડોળ એક સ્ત્રોતમાુંથી ઘિા સ્થળોમાું 
પ્રવારહત થાય છે. 

ભુંડોળ ઘિા સ્ત્રોતમાુંથી એકમાું પ્રવારહત થાય 
છે. 

આકૃત્તિ 4: ર્પરસ્ર્પરતા – પરસ્પરતા (ભુંડોળ ઘિા સ્ત્રોતોમાુંથી એકમાું પ્રવારહત થાય છે) 

 

પરસ્પરતાિો ત્તર્દ્ધાુંિ વીમા કરારોિે તેમિી ક્ષમતા અિે ત્તવત્તશષ્ટતા આપે છે. િાનુું યોગિાિ 
ચકુવીિે (ત્તપ્રત્તમયમ) વીમાર્ારક વ્યસ્તત તાત્કાણલક મોટી માત્રાનુું ભુંડોળ રચ ે(કોપસર્) છે, જે 
વીમાકૃિ જોખમિે લીરે્ ઊભા થતા નકુર્ાિિી ઘટિામાું તેમિે/ તેિી માટે ઉપલબ્ર્ હોય 
છે. િાિાુંન ુું આ ર્ુંભત્તવત કોપસર્ વીમાિે તમામ િાિાકીય પ્રોડત્ર્માું કોઇ પરૂક ત્તવિા 
ત્તવત્તશષ્ટ બિાવે છે. 

C. જોખમનુ ંવ્યવસ્થાપિ કરવાિી પધ્ર્ત્તતઓ 

કોઇ વ્યસ્તત એ પછૂી શકે કે વીમો તમામ પ્રકારિી જોખમિી પરરસ્સ્થત્તતઓ માટે યોગ્ય ઉકેલ 
છે કે કેમ? ઉિર છે ‘િા’. 

વીમો માત્ર એવી પદ્ધત્તિઓ પૈકીિી એક છે જેિા દ્વારા વ્યસ્તતઓ તેમિા જોખમનુું 
વ્યવસ્થાર્પન કરી શકે છે. અહીં તેઓ તેમિી ર્ામે આવિારા જોખમોિે વીમા કુંપિીિે 
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હસ્તાુંતરરત કરે છે. જોકે જોખમોિો ર્ામિો કરવાિી અન્શય પદ્ધત્તિઓ છે, જેિે િીચે ર્મજાવી 
છેઃ 

1. જોખમ ટાળવુ ં

નકુર્ાિિી પરરસ્સ્થત્તતિે ટાળીિે જોખમ ઘટાડવામાું આવે તેિે જોખમ ટાળવુું કહવેામાું આવે 
છે. તેથી વ્યસ્તત એવી પ્રવતૃ્તિઓ કે પરરસ્સ્થત્તતઓ ટાળવાિો અથવા ર્ુંપત્તિ કે વ્યસ્તતઓ 
ર્ાથેિા વ્યવહારિે ટાળવાિો પ્રયત્િ કરી શકે છે, જેિે લીરે્ જોખમ થઈ શકે છે. 

ઉિાહરણ 

i. વ્યસ્તત ઉત્પાિિ માટે અન્શય કોઇ ર્ાથે કરાર કરીિે ઉત્પાિિિાું કેટલાક જોખમો ટાળી 
શકે છે. 

ii. વ્યસ્તત અકસ્માત થવાિા ભયથી ઘરિી બહાર િીકળવાન ુર્ાહર્ િ કરી શકે અથવા 
તેઓ જ્યારે ત્તવિેશમાું હોય ત્યારે ણબમાર પડી જવાિા ભયથી ણબલકુલ પ્રવાર્ કરવાનુું 
ટાળે. 

જોખમ ટાળવાિે જોખમિે ર્ુંચાણલત કરવાિી િકારાત્મક રીત ગિવામાું આવે છે. 
વ્યસ્તતઓએ અિે ર્માજે તેમિી પ્રગત્તત માટે પ્રવતૃ્તિઓ કરવા માટે કેટલુુંક જોખમ લેવુું પડ ે
છે. આ પ્રકારિી જોખમ લેવાિી પ્રવતૃ્તિઓિે ટાળવાથી આવી પ્રવતૃ્તિથી થતા લાભ 
ગમુાવવાિી પરુી શક્યતા છે. 

2. જોખમ પ્રધતિારણ (જોખમનુ ંવ્યવસ્થાર્પન ર્પોતાની રીતે કરવુ)ં  

કોઇ વ્યસ્તત જોખમિા ર્ુંભત્તવત પરરિામનુું વ્યવસ્થાપિ કરવાિો અિે જોખમ ઉઠાવવાિો 
તથા તેિી અર્રોિે પોતાિી રીતે ઉઠાવવાિો ત્તિિસય કરે છે. આ પધ્ર્ત્તત સ્વ-વીમાકરિ 
તરીકે ઓળખાય છે.  

ઉિાહરણ 

કોઇ વેપારી ગહૃ અમકુ મયાસિા સરુ્ી િાનુું નકુર્ાિ વેઠી શકવાિી તેિી ક્ષમતા અંગેિા 
અનભુવિે આર્ારે પોતાિી જાતે જોખમ ઉઠાવવાિો ત્તિિસય લઈ શકે છે. 
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3. જોખમમા ંઘટાડો અને ધનયતં્રણ 

જોખમિે  ટાળવા કરતા આ અણભગમ વધ ુવ્યવહારરક અિે સરુ્ ુંગત છે. તેિો અથસ એ થયો 
કે નકુર્ાિિી શક્યતાિે ઘટાડવા અિે/ અથવા જો આવુું નકુર્ાિ ર્જાસય તો તેિી અર્રિી 
ગુંભીરતાિે ઘટાડવા માટે પગલાું ભરવા.  

મહત્ત્વપણૂા  

નકુર્ાિ કરતી ઘટિા ઘટવાિી શક્યતાિે ઓછી કરવા માટેિાું પગલાુંિે ‘નકુસાન ધનવારણ’ 
તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. જો નકુર્ાિ ર્જાસય તો એવા રકસ્ર્ામાું નકુર્ાિિાું પ્રમાિિે 
ઘટાડવા માટેિાું પગલાુંિે ‘નકુસાન ઘટાડવુ’ં / નકુર્ાિ લઘિુમ કરવુું તરીકે ઓળખાય છે. 
જોખમિા ઘટાડામાું િીચેિી બાબતો મારફતે નકુર્ાિીિા પ્રમાિ અિે/અથવા કિ ર્ામેલ 
છેઃ 

a) ધવબભન્ન પ્રકારના કમાચારીઓનુ ંયોગ્ય જોખમ ર્પદ્ધિઓ માટેનુ ં ધશક્ષણ અને તાબલમ 
– િા.ત. (i) ‘ફાયર રડ્રલ્ર્’માું ભાગ લેવો; (ii) કારમાું ર્ીટબેલ્્ર્ હલે્મે્ર્ પહરેવા. 

b) ર્પયાાવરણીય ફેરફારો કરવા – જેમ કે શારીરરક પરરસ્સ્થત્તતઓ સરુ્ારવી – િા.ત. (i) 
ફાયર એલામ્ર્સ મકૂવા; (ii) મેલેરરયાિો ફેલાવો ઘટાડવા માટે મચ્છછરો મારવા 
રર્ાયિોિો છુંટકાવ કરવો. 

c) ખતરનાક કે જોખમકારક કામગીરીઓમા ંફેરફારો – જ્યારે મશીિરી અિે ઉપકરિિો 
ઉપયોગ કરતી વખતે અથવા અન્શય કામગીરીમાું કરતા હોય ત્યારે 

િા.ત. (i) બાુંર્કામ ર્ાઇ્ર્િી અંિર હલે્મે્ર્ પહરેવા; (ii) રર્ાયિોિે ર્ુંચાણલત 
કરતી વખતે હાથિાું મોજા અિે ફેર્ ત્તશલ્ડ પહરેવા. 

d) સ્વસ્થ જીવનશૈલી જીવવી – ણબમાર પડવાિી ઘટિાિે ઓછી કરવામાું મિિ કરે છે 
િા.ત. (i) ત્તિયત્તમત તબીબી તપાર્ કરાવવી; (ii) ત્તિયત્તમતપિે યોગ કરવો. 

e) કોઇ એક સ્થળમાું દુઘસટિાિી અર્રિે ઘટાડવા માટે ર્ુંપત્તિિી ત્તવણભન્ન 
ચીજવસ્તઓુિે ત્તવત્તવર્ સ્થળો પર અલગ કરવી અથવા ફેલાવવી – િા.ત. (i) મોટી 
માત્રામાું િહિશીલ પિાથોિે અલગ અલગ સ્થળો પર ર્ુંગ્રરહત કરવા; (ii) 
ફેતટરીઓિા હાત્તિકારક ક્ષેત્રોમાું ફાયર પ્રફુ િરવાજાઓ લગાવવા. 
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4. જોખમનુ ંસ્વવ્યવસ્થાર્પન - 

આિો અથસ એવો થઇ શકે કે નકુર્ાિિે પહોંચી વળવા માટે ભુંડોળિી જોગવાઇ કરવી.  

a) જાતે ભડંોળ પરંુૂ ર્પાડીને જોખમનુ ં  વ્યવસ્થાર્પન કરવામાું કોઇ પિ નકુર્ાિ થાય 
ત્યારે તેિે પોતાિી રીતે ચકુવિી કરવાિી બાબત ર્ુંકળાયેલી છે. આ પ્રરક્રયામાું 
કુંપિી પોતાિી જાતે પોતાિા જોખમિો અંિાજ િક્કી કરે છે અથવા ભુંડોળ ઉછીનુું 
લે છે. આ પધ્ર્ત્તત સ્વ-વીમાકરણ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

b) મોટા જૂથની અંિર જોખમ પ્રધતિારણુઃ જો જોખમ પેરેન્શટ કુંપિી જેવા મોટા જૂથિો 
એક ભાગ હોય તો જોખમ મોટા જૂથિી અંિર જાળવી શકાય છે, જે નકુર્ાિિે 
ભુંડોળ આપશે. આ પરસ્પરિી ર્ુંમત્તિથી રચેલુું જૂથ પિ હોઇ શકે છે. 

c) જોખમ હસ્તાતંરણ જોખમ પ્રત્તતર્ારિિો એક ત્તવકલ્પ છે. તેમાું નકુર્ાિિી 
જવાબિારીિે અન્શય પક્ષિે સ્થાિાુંતરરત કરવાિો ર્માવેશ થાય છે.  

વીમો જોખમ હસ્તાતંરણના મખુ્ય પ્રકારો રૈ્પકીનો એક છે. અન્ય ઘણા પ્રકારોની 
અધનધિતતાનો સામનો કરવાને બિલે લોકો વીમો ર્પસિં કરે છે, કારણ કે તે ધનધિતતા 
અને મનની શાધંત પરૂી ર્પાડ ેછે. 

5. ઇન્સ્યોરન્સ (વીમો) ધવરુદ્ એશ્યોરન્સ (બાયંિરી) 

વીમો મોટા ભાગિા ર્ામાન્શય વીમાિા કરારો માટે ઉપયોગમાું લેવાય છે, જે અપેણક્ષત  
અથવા અિઅપેણક્ષત ઘટિાિી ર્ામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ે છે અિે જેમાું નકુર્ાિિાું 
પ્રમાિિી આકારિી ઘટિા ર્જાસય પછી જ થઈ શકે છે. વધમુાું વ્યસ્તત જ્યારે મતૃ્યુું પામે 
છે ત્યારે થતા આત્તથિક નકુર્ાિિાું પ્રમાિિો અંિાજ લગાવવો શક્ય િથી. નકુર્ાિિી જે 
રકમ ચકુવવાિી હોય તે અગાઉથી િક્કી થયેલી હોવી જોઇએ. તેથી લોકો જીવિ 
વીમાિા રકસ્ર્ામાું ‘એ્યોરન્શર્’ શબ્િિો ઉપયોગ કરે છે. 

આ પ્રકારના સકૂ્ષ્મ ટેકધનકલ તફાવતો હોવા છતા ંર્પણ ભારત સદહતના મોટા ભાગના ં
બજારોમા ં‘ઇન્શ્યોરન્સ’ અને ‘એશ્યોરન્સ’ શબ્િોનો એકબીજાના ંસ્થાને ઉર્પયોગ કરવામા ં
આવે છે. [ભારતમાું મોટી ર્ામાન્શય વીમા કુંપિીઓ પૈકીિી એકનુું િામ છે – ન્શય ુઈન્ન્શડયા 
એશ્યોરન્સ કુંપિી ણલત્તમટેડ અિ ેભારતમાું કોઇ લાઇફ કુંપિી તિેા િામમાું ‘એશ્યોરન્સ’ 
શબ્િિો ઉપયોગ કરી રહી િથી!] 
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આકૃધિ 5: વીમો વીમાિારક વ્યક્ક્તને કેવી રીતે વળતર આરે્પ છે 

 

સ્વયરં્પદરક્ષણ 3 

િીચેિામાુંથી કઈ જોખમ હસ્તાુંતરિિી પદ્ધત્તિ છે ? 

I. બેંક રફતસ્ડ રડપોણઝટ 

II. વીમો 

III. ઇસ્તવટી શેર 

IV. રરઅલ એસ્ટેટ 

 

D. જોખમનુ ંવ્યવ્સ્થાર્પન કરવાના માધ્યમ તરીકે વીમો 

‘જોખમ’ શબ્િિો અથસ વાસ્તત્તવક રીતે થયેલુું નકુર્ાિ િથી થતો, પરુંત ુ થવાિી શક્યતા 
હોય એવુું નકુર્ાિ થાય છે. તેથી તે અપેણક્ષત નકુર્ાિ છે. આ અપેણક્ષત નકુર્ાિિો ખચસ બ ે
પરરબળોિી ઉપજ છેઃ  

i. સભંાવના, જે નકુર્ાિી તરફ િોરી શકે તેવુું ત્તવમાકૃત ર્ુંકટ છે  

ii. ગભંીરતા (અસર) અથવા નકુર્ાિિી રકમ, જે ર્ુંકટનુું પરરિામ હોઇ શકે 
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જોખમિો ખચસ એ જોખમિી શક્યતા અિે ગભંીરતા (નકુર્ાિિાું પ્રમાિ) - બુંિે ર્ાથે પ્રત્યક્ષ 
ર્મપ્રમાિમાું વર્શે. આ ત્તવત્તવર્ રીતે કાયસ કરે છે – (એ) જો નકુર્ાિનુું પ્રમાિ ખબૂ ઊંચુું 
હોય અિે તે થવાિી શક્યતા ઓછી હોય તો જોખમિો ખચસ ઓછો હશે, કારિ કે આવી 
ઘટિાઓ ખબૂ ઓછી હોઇ શકે છે. (બી) જો નકુર્ાિનુું પ્રમાિ િાનુું હોય, જો તે થવાિી 
શક્યતા ખબૂ ઊંચી હોય તો જોખમિો ખચસ ઊંચો હશે, કારિ કે આવી ઘિી ઘટિાઓ હશે. 
વીમાિે વ્યસ્તતિાું જોખમિે ર્ુંચાણલત કરવા માટેિાું શસ્તતશાળી ર્ાર્િ તરીકે જોઇ શકાય 
છે. તે વ્યસ્તતિે થતા નકુર્ાિિી બાુંયર્રી લઇ, વ્યસ્તતિી અસ્કયામત/ ર્ુંપત્તિ ગમુાવવાિી 
આત્તથિક અર્રથી સરુણક્ષત રાખે છે. 

આકૃધિ 6: વીમો ર્પસિં કરતા ર્પહલેાની ધવચારણા 

 

E. વીમો ર્પસિં કરતા ર્પહલેા ધવચારવાલાયક બાબતો 

વીમો લેવો કે િહીં તે િક્કી કરતી વખતે વ્યસ્તતએ જોખમિે જાતે ઊઠાવવાિા ખચસિી ર્ામે 
જોખમિે હસ્તાુંતરરત કરવાિા ખચસ [વીમા ત્તપ્રત્તમયમ]નુું મલૂ્યાુંકિ કરવુું જોઇએ. જ્યાું 
નકુર્ાિિી અર્ર ખબૂ ઊંચી હોઇ શકે ત્યાું વીમાિી ર્ૌથી વધ ુજરૂર હશે, પરુંત ુ શક્યતા 
(અિે તેથી ત્તપ્રત્તમયમ) ખબૂ િીચુું હોય છે. િા.ત. (i) ભકૂુંપિી શક્યતા; (ii) જહાજ ડબૂવાિી 
શક્યતા. 

a) થોડા માટે ઘણુ ંજોખમ લેશો નહીં: જોખમ સ્થાિાુંતરરત કરવાિા ખચસ અિે મેળવેલા 
મલૂ્ય વચ્છચ ેવ્યાજબી ર્ુંબુંર્ હોવો જોઇએ. 

ર્ામાન્શય બોલ પેિિો વીમો લેવાિો કોઇ અથસ રહશેે ખરો ? 

b) તમને ગમુાવવાનુ ં ર્પરવડી શકે તેના કરતા વધ ુ જોખમ લેશો નહીં: ઘટિાિાું 
પરરિામ સ્વરૂપે ઊભુું થઈ શકે એવુું નકુર્ાિ જો િાિારીનુું કારિ બિે તેટલુું મોટુું 
હોય તો જોખમ જાળવી રાખવુું યોગ્ય રહશેે િહીં. 
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જો મોટી ઓઇલ રરફાઇિરી નકુર્ાિ પામે તો માણલકો નકુર્ાિ વેઠી શકશે િહીં. 

c) જોખમના ંસભંધવત ર્પદરણામોને ધ્યાનપવૂાક ધ્યાનમા ંલોુઃ જેિા માટે નકુર્ાિ થવાિી 
(પિુરાવતૃ્તિ) શક્યતા ઓછી હોય, પરુંત ુ ર્ુંભત્તવત અર્ર (ગુંભીરતા) ઊંચી હોય 
એવી અસ્કયામતોિો વીમો લેવો શે્રષ્ઠ છે. 

અવકાશિા રે્ટેલાઇટિે થતુું નકુર્ાિ ખબૂ ખચાસળ હોઇ શકે છે, જેિો વીમો લેવો પડ ેછે. 

 

સ્વયરં્પદરક્ષણ 4 

િીચેિામાુંથી કઈ પરરસ્સ્થત્તતમાું વીમાિી જરૂર હોય છે ? 

I. પરરવારિી એક માત્ર કમાતી વ્યસ્તતનુું અકાળે મતૃ્યુું થઈ શકે છે 

II. વ્યસ્તત તેમનુું પારકટ ગમુાવી શકે છે 

III. શેરિા ભાવો િોંર્પાત્ર ઘટી શકે છે 

IV. ઘર પ્રાકૃત્તિક ઘર્ારાિે લીરે્ મલૂ્ય ગમુાવી શકે છે 

F. વીમા બજારના ખેલાડીઓ 

વીમા કુંપિીઓ (ઇન્શ્યોરર્સ) વીમા ઉદ્યોગિી મખુ્ય ખેલાડીઓ હોય છે. વીમા કુંપિીઓ 
ઉપરાુંત બહતુ્તવર્ પક્ષો હોય છે, જેઓ વીમા મલૂ્ય શૃુંખલાિો એક ભાગ છે. વીમા ત્તિયમિકાર 
હોય છે, જે ર્મગ્ર બજારનુું ત્તિયમિ કરે છે. 

મધ્યસ્થીઓ જેવા કે એજન્શ્ર્, િલાલો, બેંતર્ (બેન્શક્યોરન્શર્ મારફતે) ઇન્શ્યોરન્શર્ માકેરટિંગ 
કુંપિીઓ અિે પોઇન્શટ ઓફ રે્લ્ર્ પર્સન્શર્ ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકો / વીમાર્ારકો ર્ાથે વાતચીત 
કરવાિાું ક્ષેત્રમાું હોય છે, જેઓ તેમિી જરૂરરયાત શોર્વા, તેમિે તેમિી જરૂરરયાત પ્રમાિ ે
ઉપલબ્ર્ પોણલર્ીઓ અંગ ેમારહતી આપે છે. 

ર્વેયર અિે નકુર્ાિ મલુ્યાુંકિકાર/ એડ્જસ્ટર્સ િાવાઓ અિે ર્ુંલગ્િ કાયોિી આકારિી કરે 
છે. ત્રારહત પક્ષિા વહીવટકારો આરોગ્ય અિે પ્રવાર્ વીમાિા િાવાઓ ર્ાુંભળે છે. 
ત્તિયમિમાું જોગવાઇ છે કે તમામ મધ્યસ્થીઓ ગ્રાહક પ્રત્યેિી જવાબિારી ર્રાવે છે. 

એજન્શ્ર્, વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક વચ્છચેિા મધ્યસ્થી હોવાથી તે એ સતુ્તિત્તિત કરવાિી 
તેિી જવાબિારી છે કે જોખમ અંગેિી તમામ વાસ્તત્તવક મારહતી વીમાર્ારક દ્વારા વીમા 
કુંપિીિે પરૂી પાડવામાું આવે. 
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મહત્ત્વપણૂા 

ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક પ્રત્યે વીમા એજન્શટ / મધ્યસ્થીિી ફરજ 

IRDAI (આઇઆરડીએઆઇ) ત્તિયમિ જોગવાઇ કરે છે કે મધ્યસ્થીઓિી ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક પ્રત્યે 
કેટલીક જવાબિારીઓ ર્રાવે છે. મધ્યસ્થીિી વીમા કુંપિી પ્રત્યે પિ જવાબિારી છે. 

ત્તિયમિ જિાવે છે કે ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક વીમા કુંપિી અથવા તેિા એજન્શટ અથવા વીમા 
મધ્યસ્થીિી ર્લાહ પર ત્તિભસર હોવાથી આવી વ્યસ્તતએ ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિે વાજબી અિે ર્ાચી 
ર્લાહ આપવી જોઇએ. તે એ પિ જિાવે છે કે “વીમા કુંપિી અથવા તેિા એજન્શટ અથવા 
અન્શય મધ્યસ્થીએ ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક તેમિા અથવા તેિીિા રહતમાું શે્રષ્ઠ હોય એવા કવર અંગ ે
ત્તિિસય લવેા ર્ક્ષમ બિે તે માટે ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિે પ્રસ્તાત્તવત કવરિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું તમામ 
ર્ાચી મારહતી પરૂી પાડશે.” 

જો પ્રસ્તાવ અિે અન્શય ર્ુંબુંત્તર્ત પત્રો ગ્રાહક દ્વારા ભરવામાું િ આવે તો ગ્રાહક પારે્થી 
પ્રસ્તાવ ફોમસિા અંતે એક એવુું પ્રમાિપત્ર ર્ામેલ કરવામાું આવે છે કે ફોમસ અિે 
િસ્તાવેજોિા ત્તવગતો તેમિે ર્ુંપિૂસપિ ે ર્મજાવવામાું આવી છે અિે તેમિે પ્રસ્તાત્તવત 
કરારિાું મહત્ત્વિે ર્ુંપિૂસપિ ેર્મજેલ છે. 

ગ્રાહક વીમા કુંપિીિે જ્યારે ત્તપ્રત્તમયમ માટે ચકુવિી કરે છે ત્યારે વીમા કુંપિી રર્ીિ જારી 
કરવા બુંર્ાયેલી હોય છે. ભલે, ત્તપ્રત્તમયમ એડ્વાન્શર્માું ચકુવ્યુું હોય તો પિ. 

G. સમાજમા ંવીમાની ભધૂમકા 

વીમા કુંપિીઓ િેશિા આત્તથિક ત્તવકાર્માું મહત્ત્વપિૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. તેઓ સતુ્તિત્તિત કરે 
છે કે િેશિી ર્મદૃ્ધદ્ધ સરુણક્ષત અિે ર્ુંરણક્ષત છે. તેમિા યોગિાિો પૈકીિા કેટલાક િીચ ે
આપવામાું આવ્યા છે. 
a) વીમો પરસ્પરતાિા ત્તર્દ્ધાુંિ પર સ્થાત્તપત કરવામાું આવ્યો છે, જેમાું આત્તથિક નકુર્ાિ થયુું 

હોય એવા કેટલાક દુભાસગ્યપિૂસ ર્ભ્યોિે ટેકો આપવા માટે ર્મિુાયિી ર્ામરૂહક શસ્તત 
એક ર્ાથે લાવવામાું આવે છે. વીમાિો કોઇ પરૂક િથી. 

b) વીમા કુંપિીઓ ત્તપ્રત્તમયમિી િાિી રકમ એકત્તત્રત કરે છે અિે તેિે એકર્ાથે ર્ુંયોજિ 
કરી મોટુું ભુંડોળ એકત્તત્રત કરે છે. આ ભુંડોળ પોણલર્ી ર્ારકોિા રહત અિે ર્મિુાયિા 
લાભ માટે રાખી મકૂી તેમાું રોકાિ કરવામાું આવે છે. તેમનુું ર્ટ્ટાકીય ર્ાહર્ોમાું અનણુચત 
રીતે રોકાિ કરવામાું આવતુું િથી. 
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c) વીમો ર્ુંખ્યાબુંર્ વીમાકૃિ – વ્યસ્તતઓ અિે ઉદ્યમો બુંિેિે અકસ્માત અથવા આકસ્સ્મક 
ઘટિાઓિે લીરે્ થતા નકુર્ાિ ર્ામે સરુક્ષાિા લાભ પરૂા પાડ ેછે. તે મડૂીિે ર્ાચવે છે 
અિે િેશિી વદૃ્ધદ્ધમાું મિિ કરતા કારોબાર તથા ઉદ્યોગિા ત્તવકાર્ માટે તેિે મતુત કરે છે. 

d)  વીમો મડૂીિા રોકાિિે ર્ક્ષમ બિાવે છે, જેિે લીરે્ વાણિજ્ય અિે ઔદ્યોણગક ત્તવકાર્ 
થાય છે. તે ઉદ્યમતા ર્ાથે ર્ુંકળાયેલા ભય, ણચિંતા અિે ઉચવાટિે દૂર કરવામાું પિ મિિ 
કરે છે. 

e) ઘિી બેંકો અિે િાિાુંકીય ર્ુંસ્થાઓ ર્ુંપત્તિિે નકુર્ાિ અથવા હાત્તિ ર્ામે વીમાથી 
સરુણક્ષત કરવામાું િ આવી હોય ત્યાું સરુ્ી તેિા પર લોિ આપતી િથી. ઊપરાુંત,  
તેમાિી ઘિી પોણલર્ીિે કોલેટરલ જામીિગીરી તરીકે ર્ોંપવાિો આગ્રહ કરે છે. 

f) મોટા જટીલ જોખમોિે સ્વીકારતા પહલેા ર્ામાન્શય વીમા કુંપિીઓ લાયકાત ર્રાવતા 
એન્સન્શજત્તિયર્સ / અન્શય ત્તિષ્િાતો દ્વારા ર્ુંપત્તિિી તપાર્ કરાવે છે. તેઓ જોખમિી 
આકારિી કરીિે જોખમ ઘટાડવા અિે રેરટિંગમાું મિિ કરવા માટે જોખમ ર્ુંચાલિિાું 
પગલાું સચૂવે છે. 

g) વીમો ટે્રડ, ત્તશત્તપિંગ અિે બેંરકિંગ રે્વાઓમાું િેશ માટે ત્તવિેશી ચલિ પિ અજર્જત કરે છે. 
h) વીમા કુંપિીઓ આગથી થતા નકુર્ાિ ત્તિવારિ, કાગો નકુર્ાિ ત્તિવારિ, ઔદ્યોણગક 

સરુક્ષા અિે માગસ સરુક્ષામાું ર્ામેલ ર્ુંસ્થાઓ ર્ાથે પિ ર્ુંકળાયેલી હોય છે. 
i) ઉદ્યોગ ર્ાહત્તર્કોિે વીમા દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી સરુક્ષાિી ર્ાથે િવા અથવા 

તલુિાત્મક રીતે અજાણ્યા ક્ષતે્રોમાું રોકાિ કરવાિો ત્તવશ્વાર્ પ્રાપ્ત થાય છે. 

માદહતી 

વીમો અને સામાજજક સરુક્ષા 

a) ર્ામાજજક સરુક્ષા રાજ્યિી ફરજ છે. ર્ામાજજક સરુક્ષાિાું ર્ાર્િ તરીકે રાજ્યિી 
ર્ામાજજક સરુક્ષા યોજિાઓમાું ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછક વીમો ર્ામેલ છે. કમસચારી 
રાજ્ય વીમા ર્ારો, 1948 એમ્પ્લોઇઝ સ્ટેટ ઇન્શ્યોરન્સ કોર્પોરેશનને ઔદ્યોણગક 
કમસચારીઓ અિે તેમિા પરરવારો જેમિે આવરવામાું આવ્યા હોય તેમિી ણબમારી, 
અક્ષમતા, પ્રસતુ્તત અિે મતૃ્યુું માટે ચકુવિી કરવાિી જોગવાઇ કરે છે.  

b) વીમા કુંપિીઓ ર્રકાર દ્વારા સ્પોન્શર્ર કરેલી િીચિેી ર્ામાજજક સરુક્ષા યોજિાઓમાું 
મહત્ત્વિી ભતૂ્તમકા ભજવે છેઃ  

1. પીએમજેજેબીવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી જીવિ જ્યોત્તત બીમા યોજિા 



21 

 

2. પીએમએર્બીવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી સરુક્ષા બીમા યોજિા 

3. પીએમએફબીવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી ફર્લ બીમા યોજિા 

4. પીએમજેએવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા (આયષુ્માિ ભારત) 

5. પીએમવીવીવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી વય વુંિિા યોજિા – પેન્શશિ યોજિા 

6. એપીવાય – અટલ પેન્શશિ યોજિા 

આ, અિે અન્શય ર્રકારી યોજિાઓ ભારતીય ર્માજ/ ર્મિુાયિે લાભ આપી રહી છે. 

c) ર્રકારી યોજિાઓિે ટેકો આપવા ઉપરાુંત વીમા ઉદ્યોગ વાણિજ્ય ર્ોરિે વીમા 
કવર્સ ઓફર કરે છે, જે ર્ામાજજક સરુક્ષા પરૂી પાડવાિો અંત્તતમ ઉદે્દશ ર્રાવે છે. 
વાણિજ્ય ર્ોરિે કાયસરત ગ્રામીણ વીમા યોજનાઓ ગ્રામીિ પરરવારોિે ર્ામાજજક 
સરુક્ષા પરૂી પાડવા માટે તૈયાર કરવામાું આવી છે. 

સ્વયરં્પદરક્ષણ 5 

િીચેિામાુંથી કઈ વીમા યોજિા ભારત ર્રકાર દ્વારા સ્પોન્શર્ર કરવામાું આવે છે ?  

I. પીએમ જિ આરોગ્ય યોજિા – આયષુ્માિ ભારત 

II. પીએમ ફર્લ બીમા યોજિા 

III. પીએમ સરુક્ષા બીમા યોજિા 

IV. ઉપરિી તમામ 

સબંક્ષપ્ત 

 વીમો જોખમ પણુલિંગ મારફતે જોખમ સ્થાિાુંતરિ છે. 

 આજે પ્રચણલત વાણિજ્ય વીમા કારોબાર લુંડિમાું લોયડ કોફી હાઉર્ ખાતે શરૂ થયો 
હતો. 

 વીમા કરારમાું િીચેિી બાબતો ર્ામેલ છેઃ 

 અસ્કયામત 

 જોખમ 

 ર્ુંકટ 
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 કરાર 

 વીમા કુંપિી અિે 

 વીમાર્ારક 

 જ્યારે વ્યસ્તતઓ ર્માિ પ્રકારિી અસ્કયામતો ર્રાવે, ર્માિ પ્રકારિાું જોખમોિો 
ર્ામિો કરે, ભુંડોળિા ર્ામાન્શય પલુમાું યોગિાિ આપે ત્યારે તેિે પણુલિંગ તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. 

 વીમા ઉપરાુંત જોખમ ર્ુંચાલિિી અન્શય ટેકત્તિતર્માું ર્ામેલ છેઃ 

 જોખમ ટાળવુું 
 જોખમ ત્તિયુંત્રિ 

 જોખમ પ્રત્તતર્ારિ 

 જોખમિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવુું અિે 

 જોખમ સ્થાિાુંતરિ 

 વીમા માટેિા મહત્ત્વિા ત્તર્દ્ધાુંિઃ 

 વ્યસ્તતિે ગમુાવવાનુું પરવડી શકે તેિા કરતા વધ ુજોખમ િ લેવુું 
 જોખમિાું ર્ુંભત્તવત પરરિામોિે ધ્યાિપવૂસક ધ્યાિમાું લો અિે 

 થોડા માટે ઘણુું જોખમ િ લવેુું 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 

1. જોખમ 

2. પણુલિંગ 

3. અસ્કયામત 

4. જોખમનુું ભારિ 

5. જોખમ ટાળવુું 
6. જોખમ ત્તિયુંત્રિ 

7. જોખમ પ્રત્તતર્ારિ 

8. જોખમિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવુું 
9. જોખમ સ્થાિાુંતરિ 
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તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 – ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 2 – ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 

ઉિર 3 – ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 4 – ર્ાચો ત્તવકલ્પ I છે. 

ઉિર 5 – ર્ાચો ત્તવકલ્પ IV છે. 
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પ્રકરણ C-02 

વીમાના મખુ્ય ઘટકો 
પ્રકરિિો પરરચય 

આ પ્રકરિમાું આપિે વીમાિા કેટલાક ચાવીરૂપ ઘટકો અિે ત્તર્દ્ધાુંિો ત્તવશે શીખીશુું, જે 
વીમાિી કામગીરીિે ત્તિયુંત્તત્રત કરે છે.  

અભ્યાર્િાું પરરિામો 

A. વીમાના ઘટકો 

ર્ુંપત્તિ અિે જોખમ 

હાત્તિ અિે ર્ુંકટ 

જોખમ ર્ુંયોજિ (પણુલિંગ) 

આ પ્રકરિિો અભ્યાર્ કયાસ પછી વ્યસ્તત િીચિેી બાબતો ર્મજવા ર્ક્ષમ બિશેઃ 

1. અસ્કયામતો ર્મજવી 

2. જોખમ, હાત્તિ અિે ર્ુંકટ ર્મજવા 

3. જોખમ વ્યવ્સ્થાપિનુું મલૂ્યાુંકિ કરવુું 

4. વીમામાું જોખમ પણુલિંગ ર્મજવુું 
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A. વીમાિા ઘટકો 

આપિે જોયુું છે કે વીમાિી પ્રરક્રયા ત્રિ ઘટકો ર્રાવે છે 

 અસ્કયામત 

 જોખમ 

 જોખમ ર્ુંયોજિ 

ચાલો આપિ ેવીમાિી પ્રરક્રયાિા ત્તવણભન્ન ઘટકોિે ત્તવગતવાર જોઇએ.  

1. અસ્કયામત 

વ્યાખ્યા 

અસ્કયામતિે એટલે - ‘એવુું કશુું પિ, જે કઇંક લાભ આપતુું હોય અિે તેિા માણલક માટે 
આત્તથિક મલૂ્ય ર્રાવતુું હોય’  

અતર્યામત િીચિેી ત્તવશેર્તાઓ ર્રાવતી હોવી જોઇએઃ 

 આધથિક મલૂય: અસ્કયામત આત્તથિક મલૂ્ય ર્રાવતી હોવી જોઇએ. મલૂ્ય બ ેરીતે ઊભુું કરી 
શકાય છે.  

a) આવકનુ ંસર્જનુઃ અસ્કયામત ઉત્પાિક હોઇ શકે છે અિે આવકનુું ર્ર્જિ કરી શકે.  

ઉિાહરણ 

ણબન્સ્ક્ર્નુું ઉત્પાિિ કરવા માટે ઉપયોગમાું લેવાત ુું મશીિ અથવા દૂર્ આપતી હોય એવી 
ગાય, આ બુંિે તેમિા માણલક માટે આવકનુું ર્ર્જિ કરે છે. સ્વસ્થ કામિાર એ ર્ુંસ્થા માટે 
એક અસ્કયામત છે. 

b) સેવાઓ પરૂી ર્પાડવીુઃ અસ્કયામત એક અથવા એકથી વધ ુજરૂરરયાતો ર્ુંતોર્ીિે મલૂ્યિો 
ઉમેરો પિ કરી શકે છે.  
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ઉિાહરણ 

રેરિજરેટર આહારિે ઠુંડો કરે છે અિે સરુણક્ષત રાખે છે, જ્યારે કાર પરરવહિમાું આરામ અિે 
અનકુળૂતા આપે છે, આ જ પ્રમાિે ણબમારી મતુત શરીર વ્યસ્તતિા પોતાિા માટે અિે 
પરરવાર માટે મલૂ્યિો ઉમેરો કરે છે. 

 અછત અિે માણલકી 

હવા અિે સયૂસપ્રકાશ ત્તવશે શુું ? શુું તે અસ્કયામતો િથી ? ઉિર છે ‘ના’. 

કેટલીક બાબતો હવા અિે સયૂસપ્રકાશ જેટલી મલૂ્યવાિ હોય છે. આપિે તેમિા ત્તવિા જીવી 
શકતા િથી. તેમ છતાું પિ તેમિે આત્તથિક દૃન્ષ્ટએ અસ્કયામત ગિી શકીએ િહીં. 

આિા માટેિાું બ ેકારિો છેઃ 

 તેમિો પરુવઠો ભરપરૂ માત્રામાું હોય છે અિે અછત હોતી િથી. 

 તે કોઇ એક વ્યસ્તતિી માણલકી િથી હોતી, પરુંત ુ તે બર્ાિે ત્તવિા મલૂ્યે ઉપલબ્ર્ 
હોય છે. 

આિો અથસ એ થાય છે કે “અસ્કયામત”  હોવા માટે બ ેવધ ુશરતોિે ર્ુંતોર્વી આવ્યક છે 
– તેિી અછત અિે અન્શય વ્યસ્તતિી માણલકી અથવા કબજો. 

 અસ્કયામતોનો વીમો 

વીમો માત્ર અિર્ારી ઘટિાઓથી ર્જાસતા િાિાકીય નકુર્ાિિી ર્ામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે, 
પરુંત ુર્મય જતા વપરાશિે લીરે્ અસ્કયામતોિે થતા કુિરતી ઘર્ારાિે િહીં. 

આપિે િોંર્ લેવી જોઇએ કે વીમો નકુસાન અથવા હાધનથી અસ્કયામતને સરુબક્ષત રાખી 
શકે નહીં. ભકૂુંપ ઘરિો ત્તવિાશ કરશે, પછી ભલે વીમાકૃિ હોય કે િ હોય. વીમા કુંપિી માત્ર 
િાિાુંિી રકમ પરૂી પાડી શકે છે, જે નકુર્ાિિી આત્તથિક અર્રિે ઘટાડશે.  

જ્યારે કરારનુું ઉલ્લુંઘિ થાય ત્યારે નકુર્ાિ થઇ શકે.  

ઉિાહરણ 

આયાતકાર માલ-ર્ામાિ સ્વીકારવાિો ઇન્શકાર રે અથવા ચકુવિી કરવામાું ચકૂ કરે તો 
ત્તિકાર્કારિે મોટુું નકુર્ાિ થશે. 
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 જીવન વીમો 

આપિા જીવિનુું શુું ? આપિા પોતાિા જીવિ અિે આપિા સ્િેહીજિોિાું જીવિથી 
મલૂ્યવાિ કશુું જ િથી. કોઇ અકસ્માત અથવા ણબમારી િે લીરે્ આપણુું જીવિ ગુંભીરપિ ે
અર્ર પામી શકે છે.  

આ બ ેરીતે અર્ર પામી શકે છેઃ 

 ર્ૌ પ્રથમ કોઇ ત્તવશેર્ રોગિી ર્ારવારિો ખચસ હોય છે. 

 બીજુ ું એ કે મતૃ્યુું અથવા ત્તવકલાુંગતાિે લીરે્ આત્તથિક કમાિીનુું પિ નકુર્ાિ થઈ શકે છે. 

આ પ્રકારિાું નકુર્ાિ વ્યસ્તતિા વીમા અથવા વીમાિી વ્યસ્તતગત શાખાઓ દ્વારા કવર 
કરવામાું આવે છે. વીમો કોઇ પિ બાબત માટે શક્ય છે, જે એવી અસ્કયામતો ર્રાવતા 
હોય, જેમનુું મલૂ્ય હોય [એટલે કે જે આવકનુું ર્ર્જિ કરતી હોય અથવા કેટલીક જરૂરરયાતોિે 
પહોંચી વળે]; જેનુું નકુર્ાિ [અચાિક થતી અથવા આકસ્સ્મક ઘટિાઓિે લીરે્] િાિાકીય 
નકુર્ાિનુું કારિ બિે, જેિે [િાિાિાું ર્ુંિભસમાું માપી] શકાય. 

તેથી આવી અસ્કયામતોિે ર્ામાન્શયપિે વીમાિી ભાર્ામાું વીમા ત્તવર્ય વસ્ત ુતરીકે ઉલ્લખે 
કરવામાું આવે છે. 

2. જોખમ  

વીમાિી પ્રરક્રયામાું બીજો ઘટક જોખમિો ત્તવચાર છે. જોખમિે નકુસાનની શક્યતા તરીકે 
વ્યાખ્યાત્તયત કરી શકાય છે. તેથી જોખમ કોઇ ઘટિા થવાથી થતા ર્ુંભત્તવત નકુર્ાિ અથવા 
હાત્તિ તરીકે ઉલ્લેખાય છે. [જોખમિો ઉપયોગ ક્યારેક વીમાિી ત્તવર્ય વસ્ત ુ તરીકે પિ 
કરવામાું આવે છે]. ર્ામાન્શયપિે વ્યસ્તતિે એવી અપેક્ષા િથી હોતી કે તેમનુું ઘર ર્ળગી 
જશે અથવા તેમિી કારિે અકસ્માત થશે. છતાું પિ તે થવાિી શક્યતા છે. 

જોખમિા ઉિાહરિ જેવાકે ઘર ર્ળગી જવાથી અથવા તોડફોડ કે ચોરીિે લીરે્ થતા આત્તથિક 
નકુર્ાિિી શક્યતા છે અથવા અકસ્માતિે લીરે્ અંગ ગમુાવવાિી શક્યતા છે. 

આ બ ેસણૂચતાથો ર્રાવે છે.  

i. સૌ પ્રથમ, તેિો અથસ થાય છે કે નકુર્ાિ થઈ શકે કે િ પિ થઈ શકે. 

ii. બીજુ,ં એવી ઘટિા, જે થવાથી વાસ્તત્તવકપિ ે નકુર્ાિ થાય છે તેિે સકંટ તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. આ નકુર્ાિનુું કારિ છે. 
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ઉિાહરણ 

ર્ુંકટોિા ઉિાહરિ આગ, ભકૂુંપ, પરૂ, વીજળી, ઘરફોડ, હાટસ એટેક વગેરે છે. 

કુિરતી ઘસારા  

એ ર્ાચુું છે કે કશુું પિ હુંમેશાું માટે રહતે ુ ું િથી. િરેક અસ્કયામત મયાસરિત જીવિકાળ ર્રાવે 
છે, જે િરત્તમયાિ તે કાયસરત હોય છે અિે લાભ ઉપાજર્જત કરે છે. આ કુિરતી પ્રરક્રયા છે અિે 
વ્યસ્તત પોતાિા મોબાઇલ્ર્, વોત્તશિંગ મશીન્શર્ અિે વસ્ત્રો જ્યારે ઘર્ાઇ જાય ત્યારે તેિો 
ત્તિકાલ કરે છે. તેથી ર્ામાન્શય ઘર્ારાથી ઊભા થતા નકુર્ાિિે વીમામાું આવરવામાું આવતા 
િથી. 
જોખમનો સામનો થવો : ર્ુંકટ ર્જાસવાથી નકુર્ાિ થાય એવુું જરૂરી િથી. મુુંબઈમાું રહતેી 
વ્યસ્તતિે આંધ્રપ્રિેશિા િરરયાકાુંઠામાું આવેલા પરુિે લીરે્ કોઇ નકુર્ાિ થતુું િથી. નકુર્ાિ 
થવા માટે અસ્કયામત માટે ર્ુંકટ આવવુું જરૂરી છે. વીમાિાું વળતર માટે માત્ર જોખમિો 
ર્ામિો થવો પયાસપ્ત આર્ાર િથી.  

ઉિાહરણ 

આગ વાસ્તત્તવક નકુર્ાિ કયાસ ત્તવિા ફેતટરીિાું પરરર્રમાું ફાટી શકે છે. જો ર્ુંકટિાું પરરિામ 
સ્વરૂપે વાસ્તત્તવક આત્તથિક (િાિાકીય) નકુર્ાિ થાય માત્ર તો જ વીમો ભતૂ્તમકા ભજવે છે.  

જોખમ એક્સર્પોઝર (પ્રકાશન) ની માત્રાુઃ  

બે અસ્કયામતો ર્માિ ર્ુંકટિો ર્ામિો કરી શકે છે, પરુંત ુનકુર્ાિ થવાિી શક્યતા અથવા 
નકુર્ાિિી માત્રામાું ઘિો મોટો તફાવત હોઇ શકે છે. પાિી લઈ જતી ટેન્શકર કરતા સ્ફોટકો 
લઈ જતાું વાહિિે આગથી ઘણુું મોટુું નકુર્ાિ થઈ શકે છે. 

3. જોખમ સચંાલન 

 સભંધવતર્પણે થનારા નકુસાનની માત્રા  
આ નકુર્ાિિી માત્રા વ્યસ્તત અથવા કારોબાર પર તેિી અર્ર દ્વારા આપવામાું આવે છે. 
આિા આર્ારે વ્યસ્તત ત્રિ પ્રકારિી જોખમ ઘટિાઓ અથવા પરરસ્સ્થત્તતઓિે ઓળખી 
શકે છે: 

 ગભંીર 
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જ્યાું નકુર્ાિ એટલી હિ સરુ્ીનુું હોય; જે ટોટલ નકુર્ાિ અથવા િાિારીમાું પરરિમી 
શકે છે. જે અકસ્માત િોંર્પાત્ર અિે ગુંભીર અર્રમાું, ત્તવકલાુંગતા, ઉપકરિ અિે 
પયાસવરિિાું નકુર્ાિમાું પરરિમે, તેિે કેટલાક અંશ સરુ્ી સલુટાવી શકાય છે. ગુંભીર 
ખોટમાું એવા નકુર્ાિ ર્ામેલ થાય છે, જેિે લીરે્ ગુંભીર િાિાકીય નકુર્ાિ થાય અિે 
કુંપિીિે કામગીરી ચાલ ુરાખવા માટે ઉર્ાર લેવા માટેિી ફરજ પડ.ે  

ઉિાહરણુઃ ગભંીર 

 ગડુગાુંવમાું એક મોટી બહરુાષ્ટ્રીય કુંપિીિા એકમમાું આગથી રૂ. 1 કરોડ સરુ્ીિી 
ઇન્શવેન્શટરીિો િાશ થાય છે. આ નકુર્ાિ ભારે છે, પરુંત ુએટલુું ઊંચુું િથી, જેિે લીરે્ 
િાિારી થાય. 

 એક ચાુંણચયાિાું જહાજમાુંથી ટોપેડો ર્મગ્ર યાત્રી જહાજિે ડબૂાડ ેછે, પરુંત ુમોટા ભાગિા 
યાત્રીઓિે બચાવી લેવામાું આવે છે. 

 મોટા અકસ્માતિે લીરે્ રકડિીિે નકુર્ાિ થાય છે, જેિે લીરે્ રકડિી પ્રત્યારોપિિાું 
ઓપરેશિિી જરૂરરયાત ઊભી થાય છે, જેિાથી ત્તિરે્ર્ાત્મક ખચસ થાય છે 

 આર્પધિજનક 

આપત્તિજિક નકુર્ાિ મોટી ર્ુંખ્યામાું લોકો માટે મતૃ્યુું અથવા ટોટલ ત્તવકલાુંકતા, 
ર્ુંપત્તિનુું વ્યાપક નકુર્ાિ, િોંર્પાત્ર પયાસવરિીય નકુર્ાિ જે વ્યવહારુું રીતે 
સલુટાવવાિી શક્યતા હોતી િથી. આપત્તિજિક નકુર્ાિ ર્ામાન્શયપિે હોિારત િશાસવે 
છે, જે અચાિક, વ્યાપક અિે અિિમ હોય છે. 

ઉિાહરણુઃ આર્પધિજનક 

 ભકૂુંપ અથવા પરુ કેટલાક ગામડાઓિો ર્ુંપિૂસપિે િાશ કરે છે 

 મોટી આગ, જે એક મોટા ક્ષતે્રમાું કરોડોિી ર્ુંસ્થાઓિો ર્ુંપિૂસપિે િાશ કરે છે 

 વલ્ડસ ટે્રડ રે્ન્શટર પર 9/11િા આંતકવાિી હમુલાથી મોટી ર્ુંખ્યામાું લોકોિે ઇજા થઈ 
હતી 

 કોત્તવડ – 19 જેવી મહામારી ત્તવશ્વભરમાું લોકોિી ણબમારીનુું કારિ બિી રહી છે. 

 આંધશક /મામલૂી 
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જ્યાું ર્ુંભત્તવત નકુર્ાિ મામલૂી હોય અિે તેિે કોઇ અનણુચત િાિાકીય િબાિ ત્તવિા 
વ્યસ્તત અથવા કુંપિીિી પ્રવતસમાિ અસ્કયામતો અથવા પ્રવતસમાિ આવકથી 
ર્રળતાથી ભરપાઇ કરી શકાય છે.  

ઉિાહરણ 

 એક િાિા કાર અકસ્માતિે લીરે્ ર્હજે ઘર્રકો થાય છે, જેિે લીરે્ થોડા પેઇન્શટિે 
નકુર્ાિ થાય છે અિે ફેન્શડર ર્હજે વળી જાય છે. 

 વ્યસ્તત ર્ામાન્શય શરિી અિે ઉર્રર્થી ત્તપડાતી હોય. 

4. હાધન અને સકંટો 

એવી સ્સ્થત્તત કે સ્સ્થત્તતઓ જે નકુર્ાિિી શક્યતા અથવા તેિી ગુંભીરતાિે વર્ારે અિે તેથી 
અર્ર(રો)િે હાત્તિ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. જ્યારે વીમા કુંપિીઓ જોખમિી આકારિી 
કરે ત્યારે તે ર્ામાન્શયપિે ર્ુંપત્તિિે પહોંચેલી હાત્તિિાું ર્ુંિભસમાું હોય છે, જેમાું ર્ુંપત્તિ ત્તવર્ય 
હોય છે. 

વીમાિી ભાર્ામાું શબ્િ હાત્તિ એવી પરરસ્સ્થત્તતઓ કે ત્તવશેર્તાઓ કે લાક્ષણિકતાઓિે ર્ુંિણભિત 
કરે છે, જે આપેલા ર્ુંકટમાુંથી ઊભા થતા નકુર્ાિિી શક્યતાનુું ર્ર્જિ કરે છે અથવા વર્ારે 
છે.  ત્તવણભન્ન જોખમોનુું ર્ુંપિૂસ જ્ઞાિ, જેિાથી હાત્તિ ર્ામિો કરવો પડ ેછે, તે અન્શડરરાઇરટિંગ 
માટે ખબૂ આવ્યક હોય છે. અસ્કયામતો, ર્ુંકટો અિે હાત્તિ વચ્છચેિી કડીિા ઉિાહરિ િીચ ે
આપવામાું આવ્યા છે. 

અસ્કયામત સકંટ હાધન 

જીવન કેન્શર્ર વધ ુપડતુું ધમુ્રપાિ કરવુું 
ફેક્ટરી આગ અવગિેલી ત્તવસ્ફોટક ર્ામગ્રી 

કાર 
કાર 
અકસ્માત 

ચાલક દ્વારા બેિરકારીપવૂસકનુું ડ્રાઇત્તવિંગ 

કાગો વાવાઝોડુું 
કાગોમાું પાિી ઘરૂ્ી જવુું અિે બગાડ થવો; કાગો વોટરપ્રફુ 
કન્શટેઇિર્સમાું પેક કરવામાું િ આવ્યા હોય 

મહત્ત્વપણૂા 

 હાધનના પ્રકાર 
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a) ભૌધતક હાધન એવી ભૌત્તતક સ્સ્થત્તત છે જે નકુર્ાિિી શક્યતા વર્ારે છે.  

ઉિાહરણ 

i. ણબન્લ્ડિંગમાું ખામીયતુત વાયરરિંગ 

ii. પાિીિી રમતોમાું વ્યસ્ત હોવુું 

iii. બેઠાડુું જીવિશૈલી જીવવી 

b) નૈધતક હાધન વ્યસ્તતમાું અપ્રામાણિકતા અથવા ચરરત્રમાું ખામી હોવાનુું ઉલ્લેખ ે છે, જે 
નકુર્ાિિી પિુરાવતૃ્તિ અથવા ગુંભીરતાિે પ્રભાત્તવત કરે છે. અપ્રામાણિક વ્યસ્તત 
છેતરત્તપિંડી કરવાિો પ્રયત્િ કરી શકે છે અિે વીમાિી સતુ્તવર્ાિો દુરુપયોગ કરીિે િાિાું 
બિાવી શકે છે. 

ઉિાહરણ 

જો કોઇ વ્યસ્તત કોઇિી ર્ુંપત્તિિે ઇરાિાપવૂસક આગ લગાવે અિે પોણલર્ી હઠેળ થયેલા 
નકુર્ાિ ર્ામે િાવાઓ વસલૂે તો આવા િાવાઓ સ્પષ્ટપિે છેતરત્તપિંડી છે અિે તેમિે 
ઉણચતરૂપથી િામુંજૂર કરી શકાય છે. 

િૈત્તતક હાત્તિનુું એક ઉત્કૃષ્ટ ઉિાહરિ ફેતટરી માટે વીમાિી ખરીિી અિે ત્યાર પછી વીમાિી 
રકમ એકત્તત્રત કરવા માટે તેિે આગ લગાવવી છે અથવા કોઇ મોટી ણબમારીિી શરૂઆત 
પછી આરોગ્ય વીમો ખરીિવો છે. 

c) કાનનૂી હાધન નકુર્ાિ માટે ચકુવિી કરવાિી જવાબિારીઓિે ર્ામેલ કરતા રકસ્ર્ાઓમાું 
વધ ુપ્રચણલત છે. તે જ્યારે કાનિૂી વ્યવસ્થા અથવા ત્તિયમિકારી પરરસ્સ્થત્તતિી કેટલીક 
ત્તવશેર્તાઓ નકુર્ાિિી ઘટિાઓ અથવા ગુંભીરતાિે વર્ારી શકે ત્યારે ઊભા થાય છે. 

ઉિાહરણ 

અકસ્માતોિા રકસ્ર્ામાું કામિારોિાું વળતરનુું ત્તિયમિ કરતા કાયિાિાું અમલથી ચકુવવા 
પાત્ર જવાબિારીિી રકમિે િોંર્પાત્ર વર્ી શકે છે. 

વીમામાું મખુ્ય ર્ુંબુંર્ જોખમો અિે ર્ુંકળાયેલી હાત્તિ વચ્છચેિો ર્ુંબુંર્ છે. અસ્કયામતોિે 
આિા આર્ાર પર ત્તવણભન્ન જોખમ વગોમાું વગીકૃિ કરવામાું આવે છે અિે જો ર્ુંકળાયેલી 
હાત્તિિી ઉપસ્સ્થત્તતિાું પરરિામ સ્વરૂપે ઊભા થતા નકુર્ાિિી ર્ુંભાવિા ઊંચી હોય તો વીમા 
કવરેજ માટે ચાર્જ કરવામાું આવતી રકિંમત [ત્તપ્રત્તમયમ્ર્] વર્શે. 
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5. વીમાનો ગાબણધતક ધસદ્ાિં (જોખમ પબુલિંગ) 

વીમાિો ત્રીજો ઘટક ગાણિત્તતક ત્તર્દ્ધાુંિ છે, જે વીમાિે શક્ય બિાવે છે. તેિે જોખમ પણુલિંગિા 
ત્તર્દ્ધાુંિ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે.  

ઉિાહરણ 

ર્ારો કે, 100000 આરર્ીર્ી મકાિો આગિાું જોખમિો ર્ામિો કરે છે અિે તેિે લીરે્ રૂ. 
50000નુું ર્રેરાશ નકુર્ાિ કરી શકે છે. જો ઘરમાું આગ લાગવાિી શક્યતા 1000માુંથી 2 
હોય [અથવા 2/1000 = 0.002], તો તેિો અથસ થાય છે કે થિાર નકુર્ાિિી કુલ રકમ રૂ. 
10000000 [= 50000 x 0.002 x 100000] હશે. 

જો વીમા કુંપિીિે પ્રત્યેક 100000 મકાિોિા માણલકો પારે્થી રૂ. 100નુું યોગિાિ પ્રાપ્ત 
થયુું હોત અિે આ યોગિાિ (100000 x 100 = રૂ. 10000000) એક ભુંડોળમાું પલુ 
કરવામાું આવ્યુું હોત તો, આગથી ત્તપડાયેલા કેટલાક દુભાસગ્યપિૂસ લોકોિા નકુર્ાિ માટે 
ચકુવિી કરવા માટે આ પયાસપ્ત હોત. 

તમામ વીમાર્ારકમાું ઇસ્તવટી [ત્તિષ્પક્ષતા] છે એ સતુ્તિત્તિત કરવા માટે આવ્યક છે કે 
મકાિો ર્માિ પ્રકારનુું જોખમ ર્રાવતા હોવા જોઇએ. ઉપરિા ઉિાહરિમાું માટીિાું 
મકાિોનુું  જોખમ અલગ હશે. 

a) વીમામા ંધસદ્ાિં ચોક્કસર્પણે કેવી રીતે કાયા કરે છે ?  

વીમાર્ારકિા જોખમ અિે તેિી િાિાકીય અર્રિે ર્ારી શકે એવા ર્ુંકટિે લીરે્ થતા 
નકુર્ાિિી ર્ુંભાવિા માટે ર્માિપિે મકેૂલા અિે ર્ામિો કરતા તમામ વીમાર્ારકોિાું 
જોખમોિી પણુલિંગ ર્ુંખ્યા દ્વારા થાય છે. 

મોટી 
સખં્યામા ં
લોકો 

ધપ્રધમયમ 
ચકુવે છે 

ધપ્રધમયમ 

જેમને નકુસાન થાય 
છે એવા થોડા લોકોને 

િાવા ચકુવે છે 

ઘિા લોકો 
ચકુવે છે 

ત્તપ્રત્તમયમ 
તરીકે 
િાિાુંિી 
િાિી રકમ 

આ િાિી રકમ ર્ામાન્શય ભુંડોળ તરીકે 
એક ર્ાથે એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે, જે 
આંકડાકીય રીતે અંિાજજત િાવાઓિી 
ર્ુંખ્યાિે ચકુવવા માટે ઘિા પયાસપ્ત છે. 

નકુર્ાિ થયુું હોય 
એવા લોકોિે મોટી 
રકમ ચકુવવામાું 
આવે છે 

b) જોખમ સયંોજન (પબુલિંગ) અને મોટી સખં્યાનો ધનયમ 
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નકુર્ાિિી ર્ુંભાવિા [ઉપરિા ઉિાહરિમાું 1000માુંથી 2 અથવા 0.002 પ્રાપ્ત થયા 
પ્રમાિ]ે એવા આર્ારનુું ત્તિમાસિ કરે છે, જેિા પર ત્તપ્રત્તમયમ ત્તિર્ાસરરત થાય છે. વીમા 
કુંપિીિો વાસ્તત્તવક અનભુવ અપેક્ષા મજુબિો હોય તો નકુર્ાિિાું જોખમિો ર્ામિો 
કરવો પડશે િહીં. આવી પરરસ્સ્થત્તતમાું ર્ુંખ્યાબુંર્ વીમાર્ારકોિાું ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ ર્ુંકટ દ્વારા 
અર્ર પામેલા લોકોિાું નકુર્ાિિે ર્ુંપિૂસપિે વળતર આપવા માટે પરૂતા હશે. જો 
વાસ્તત્તવક અનભુવ અપેક્ષા કરતા ત્તવપરરત હોત અિે વસલૂલેા ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ િાવાઓિી 
ચકુવિી કરવા માટે પયાસપ્ત િ હોત તો વીમા કુંપિીિે જોખમિો ર્ામિો કરવો પડયો 
હોત. 

વીમા કુંપિી તેિી આગાહી અંગે ત્તિત્તિત કેવી રીતે હોઇ શકે ? આ “મોટી ર્ુંખ્યાિા 
ત્તિયમ” (law of large numbers) તરીકે ઓળખાતા ત્તર્દ્ધાુંિિે લીરે્ શક્ય બિે છે. તે 
જિાવે છે કે લીરે્લા જોખમોિી પલુિી ર્ુંખ્યા જેટલી મોટી એટલુું વાસ્તત્તવક ર્રેરાશ 
નકુર્ાિ અંિાજજત અથવા અપેણક્ષત ર્રેરાશ નકુર્ાિિી િજીક હશે.  

c) વીમા કંર્પનીઓની સધ્િરતા (સોલવનસી) : 

જો રચવામાું આવેલા જોખમોિાું અિે ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ન ુ એકત્તત્રકરિ િાવાઓિી (જો તેઓ 
ર્જાસય એવા રકસ્ર્ામાું) ચકુવિી કરવા માટે જવાબિારીઓિે પરૂી કરવા માટે પરૂતા િ 
હોય તો જોખમ ર્ુંયોજિ અિે વીમાિી વ્યવસ્થા ત્તિષ્ફળ જઈ શકે છે. વીમા કુંપિીઓ 
તમામ ર્ભ્યો માટે તેમિા વચિો પાળવા માટે તેમિી પારે્ પરૂતા િાિાું ર્રાવતી હોય 
તે આવ્યક છે. જો તેઓ પયાસપ્ત િાિાું ર્રાવતી હોય તો તેઓ ર્ોલ્વન્શટ ગિવામાું 
આવે છે અિે જો તેઓ તેમિી ફરજો પરૂી કરવા માટે િાિાું ર્રાવતી િ હોય તો તેઓ 
ઇન્શર્ોલ્વન્શટ(િાિાર) બિે છે. 

અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો વીમા કુંપિીઓ અપેણક્ષત અિે વાસ્તત્તવક િાવાઓિી 
પરરસ્સ્થત્તતઓ વચ્છચે અિર્ાયાસ ત્તવચલિોિે પહોંચી વળવા માટે તેમિી પારે્ કેટલાક 
ર્રપ્લર્ (વર્ારાિા) િાિાું (ર્ોલ્વન્શર્ી માજર્જિ) રાખવા આવ્યક છે. ર્ોલ્વન્શર્ી 
ગિુોિર  એ આકારિી કરે છે કે અસ્કયામતો ભત્તવષ્યિી ચકુવિી માટે વીમા 
કુંપિીઓિી વચિબદ્ધિાિે આવરવા માટે કેટલી હિ સરુ્ી ઉપલબ્ર્ છે. ત્તવણભન્ન િેશો 
ર્ોલ્વન્શર્ી ગિુોિરિી આકારિી કરવા માટે ત્તવણભન્ન રીતોિો ઉપયોગ કરે છે. ભારતમાું 
આઇઆરડીએઆઇએ અત્તિવાયસ કયુું છે કે વીમા કુંપિીઓએ 1.5િા લઘિુમ ર્ોલ્વન્શર્ી 
ગિુોિરિે જાળવવાિી જરૂર હોય છે. 
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ઉિાહરણ 

ર્રળ ઉિાહરિ આપવા માટે ત્તર્ક્કાિે ઉછાળવા પર હડે મળવાિી ર્ુંભાવિા 2માુંથી 1 હોય 
છે. પરુંત ુવ્યસ્તત જો ત્તર્ક્કો ચાર વખત ઉછાળવામાું આવે તો વાસ્તવમાું 2 હડે્ર્ પ્રાપ્ત કરશે 
એ અંગે ત્તિત્તિત હોઇ શકે િહીં. 

માત્ર જ્યારે ત્તર્ક્કો ઉછાળવાિી ર્ુંખ્યા ઘિી મોટી હોય અિે અિુંતિી િજીક થાય ત્યારે િરેક 
બે વખત ઉછાળેલા ત્તર્ક્કા માટે એક વખત હડે આવવાિી શક્યતા એકિી િજીક હોય છે. 

તે અનરુ્રે છે કે વીમા કુંપિીઓ માત્ર ત્યારે જ તેમિા આર્ાર માટે ત્તિત્તિત હોઇ શકે છે 
જ્યારે તેઓ મોટી ર્ુંખ્યામાું વીમાર્ારકોિે વીમો આપવા માટે ર્ક્ષમ હોય. એવી વીમા 
કુંપિી, જેિે માત્ર હજારો મકાિોિે વીમો આપ્યો હોય, તે લાખો મકાિોિે વીમો આપ્યો હોય 
એવી કુંપિી કરતા વધ ુઅર્ર પામે એવી શક્યતા હોય છે.  

મહત્ત્વપણૂા 

જોખમના વીમા માટેની ક્સ્થધતઓ 

વીમા કુંપિીિા દૃન્ષ્ટકોિથી જોખમિે સરુણક્ષત કરવાિો અથસ ક્યારે બિે છે ?  

વીમા લાયક હોવાનુું માિી શકાય એવા જોખમ માટેિી છ વ્યાપક જરૂરરયાત િીચ ે
આપવામાું આવી છે. 

i. ર્પયાાપ્ત રીતે મોટી સખં્યાના સમરૂર્પ [સમાન] જોખમનો સામનો કરેલા એકમો 
નકુર્ાિિે વ્યાજબી રીતે અનમુાિ લગાવવા યોગ્ય બિાવે છે. આ મોટી સખં્યાના 
ધનયમિે અનરુ્રે છે. તેિા ત્તવિા આગાહી કરવી મુ્ કેલ હશે. 

ii. જોખમ દ્વારા ઉત્ર્પન્ન થયેલુ ંનકુસાન ધનધિત અને માર્પવા યોગ્ય હોવુ ંજોઇએ. જો કોઇ 
ત્તિત્તિતપિે કહી િ શકે કે નકુર્ાિ થયુું છે અિે કેટલુું થયુું છે તો વળતર િક્કી કરવુું 
મુ્ કેલ હોય છે. 

iii. નકુસાન અચાનક અથવા આકક્સ્મક થયેલુ ંહોવુ ંજોઇએ. તે એવી ઘટિાનુું પરરિામ હોવુું 
જોઇએ, જે ર્જાસઇ હોઇ શકે અથવા િ પિ ર્જાસઇ હોઇ શકે. ઘટિા વીમાર્ારકિાું 
ત્તિયુંત્રિિી બહારિી હોવી જોઇએ. કોઇ વીમા કુંપિી એવા નકુર્ાિિે આવરશે િહીં, જે 
વીમાર્ારક દ્વારા ઇરાિાપવૂસક કરવામાું આવ્યુું હોય. 
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iv. થોડાના ંનકુસાનની ઘણા દ્વારા વહેંચણી માત્ર ત્યારે જ કારગર િીવડી શકે છે, જ્યારે 
િાિી ટકાવારીમાું વીમાર્ારકનુું જૂથ આપેલી કોઇ પિ ર્મય અવત્તર્માું નકુર્ાિ વેઠે છે. 

v. આધથિક રીતે વ્યવહારક્ષમુઃ વીમાિો ખચસ ર્ુંભત્તવત નકુર્ાિિાું ર્ુંબુંર્માું ઊંચો હોવો િ 
જોઇએ; િહીંતર વીમો આત્તથિક રીતે વ્યવહારક્ષમ િહીં હોય. 

vi. જાહરે નીધતુઃ આખરે કરાર જાહરે િીત્તત અિે િૈત્તતકતાથી ત્તવરુદ્ધ િ હોવો જોઇએ. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયો ત્તવકલ્પ વીમા પાત્ર જોખમિે રજૂ કરતો િથી ? 
I. આગ 

II. ચોરાયેલી ચીજવસ્તઓુ 

III. ઘરફોડ ચોરી 
IV. જહાજ ઉલટી પડવાિે લીરે્ માલર્ામિિે થયેલુું નકુર્ાિ 

 

સબંક્ષપ્ત 

a) વીમાિી પ્રરક્રયા ચાર ઘટકો (અસ્કયામત, જોખમ, જોખમ પણુલિંગ અિે વીમાિો કરાર) 
ર્રાવે છે. 

b) અસ્કયામત એવી હોઇ શકે છે, જે કેટલાક લાભ આપતી હોય અિે તે તેિા માણલક માટે 
આત્તથિક મલૂ્ય ર્રાવતી હોય. 

c) નકુર્ાિિી શક્યતા જોખમ રજૂ કરે છે. 
d) સ્સ્થત્તત અથવા સ્સ્થત્તતઓ જે નકુર્ાિિી શક્યતા અથવા ગુંભીરતા વર્ારે તેિે હાત્તિ તરીકે 

ર્ુંિણભિત કરવામાું આવે છે. 
e) ગાણિત્તતક ત્તર્દ્ધાુંિ, જે વીમાિે શક્ય બિાવે તેિે જોખમ પણુલિંગિા ત્તર્દ્ધાુંિ તરીકે 

ઓળખવામાું આવે છે. 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો  

a) અસ્કયામત 

b) જોખમ 

c) હાત્તિ 

d) જોખમ પણુલિંગ 
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e) ઓફર અિે સ્વીકૃત્તિ 

f) કાયિાકીય ત્તવચારિાું 

તમારી કસોટીના ઉિર 

 

ઉિર 1 – ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ C-03 

વીમાના ધસદ્ાિંો 
પ્રકરણનો ર્પદરચય 

આ પ્રકરિમાું આપિ ેત્તર્દ્ધાુંિોિી ચચાસ કરીશુું, જેિે આર્ારે વીમાિી કાયસપ્રિાલી કાયસ કરે છે.  
a) ર્ુંપિુસ ભરોર્ો અથવા “ઉબરરમા ફાઇડર્”િે “પ્રસ્તાત્તવત થઈ રહલેા જોખમ માટે તમામ 

વાસ્તત્તવક હકીકતોિે, પછી ભલે તેિી ત્તવિુંતી કરવામાું આવી હોય કે િ હોય, છતાું પિ 
તેમિે સ્વૈન્સચ્છછક રીતે, ચોક્કર્પિે અિે ર્ુંપિૂસપિે જાહરે કરવાિી ર્કારાત્મક ફરજ તરીકે 
વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે.” તમામ વીમા કરારો ઉબરરમા ફાઇડર્ િા ત્તર્દ્ધાુંિ 
આર્ારરત હોય છે 

b) ‘વીમા પાત્ર રહત’નુું અસ્સ્તત્ત્વ િરેક વીમા કરારિો મહત્ત્વિો ઘટક છે અિે તેિે વીમા 
માટે કાનિૂી પવૂસ-આવ્યકતા તરીકે માિવામાું આવે છે. 

c) ક્ષત્તતપતૂ્તતિ સતુ્તિત્તિત કરે છે કે વીમાર્ારકિે આકસ્સ્મક ઘટિા ર્જાસય ત્યારે તેમિા 
નકુર્ાિિી હિ સરુ્ી વળતર આપવામાું આવે. 

d) ર્બ્રોગેશિ (પ્રત્તતસ્થાપિ)િો અથસ વીમા ત્તવર્ય વસ્તિુાું અનરુ્ુંર્ાિમાું તમામ હકો અિે 
ઉપાયોિે વીમાર્ારકથી વીમા કુંપિી સરુ્ી પહોચાડવા એમ થાય છે. 

e) યોગિાિિા ત્તર્દ્ધાુંિિો અથસ એ થાય છે કે જો ર્માિ ર્ુંપત્તિ માટે એક કરતા વધ ુવીમા 
કુંપિી પારે્થી વીમો લેવામાું આવ્યો હોય તો તમામ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા એક ર્ાથે 
ચકુવવામાું આવતુું વળતર થયેલા વાસ્તત્તવક નકુર્ાિથી વધ ુહોઇ શકે િહીં. 

f) ત્તિકટવતી કારિ વીમાિો મખુ્ય ત્તર્દ્ધાુંિ છે અિે તેિો ર્ુંબુંર્ વાસ્તવરકપિ ે કેટલુું 
નકુર્ાિ અથવા હાત્તિ થઈ છે અિે તે વીમાકૃિ ર્ુંકટનુું પરરિામ છે કે િહીં તેિી ર્ાથે 
છે. 
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અભ્યાસના ંર્પદરણામો 
 

A. ઉબરરમા ફાઇડર્ 
B. વીમા પાત્ર રહત 
C. ત્તિકટવતી કારિ 
D. ક્ષત્તતપતૂી 
E. ર્બ્રોગેશિ (પ્રત્તતસ્થાપિ) 
F. યોગિાિ 
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A. ઉબદરમા ફાઇડસ 

વીમા કરારો ત્તવણભન્ન ખાર્ ત્તવશેર્તાઓ ર્રાવે છે, જેિી ચચાસ િીચે કરવામાું આવી છેઃ 

1. સપંણુા ભરોસો અથવા “ઉબદરમા ફાઇડસ” 

અત્યુંત ર્દ્ભાવ અથવા ‘ઉબરરમા ફાઇડર્’ વીમા કરારોિા મળૂભતૂ ત્તર્દ્ધાુંિો પૈકીિો એક છે, 
જેિે “પ્રસ્તાત્તવત થઈ રહલેા જોખમ માટે તમામ વાસ્તત્તવક હકીકતોિે, પછી ભલ ે તેિી 
ત્તવિુંતી કરવામાું આવી હોય કે િ હોય, છતાું પિ તેમિે સ્વૈન્સચ્છછક રીતે, ચોક્કર્પિે અિે 
ર્ુંપિૂસપિે જાહરે કરવાિી ર્કારાત્મક ફરજ તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે.” 

તમામ વાણિજ્ય કરારો એટલી હિ સરુ્ી ભરોર્ા પર આર્ારરત હોય છે કે જાિકારી આપતી 
વખતે અથવા વ્યવહાર કરતી વખતે કોઇ છેતરત્તપિંડી કે કપટ કરવામાું આવશે િહીં. અહીં 
અવલોરકત કરવામાું આવેલો ત્તિયમ “કેધવએટ એમ્ર્પટર”િો છે, જેિો અથસ ખરીિિાર 
સાવિાન એવો થાય છે. કરારિા પક્ષકારો કરારિી ત્તવર્ય વસ્તિુી તપાર્ કરે એવી અપેક્ષા 
રાખવામાું આવે છે અિે જ્યાું સરુ્ી એક પક્ષ અન્શયિે ગેરમાગે િ િોરે અિે ઉિર ત્યપિૂસ 
રીતે આપવામાું આવે ત્યાું સરુ્ી અન્શય પક્ષ કરારિે ટાળતા હોવાિો કોઇ પ્રશ્ન જ ઊભો થતો 
િથી. 

વીમા કરારો એક અલગ સ્તર પર ઊભા છે, કારિ કે કરારિી ત્તવર્ય વસ્ત ુઅમતૂસ હોય છે 
અિે તેિાથી વીમા કુંપિી ર્રળતાથી મારહતાગર હોતી િથી. વળી, એવી ઘિી હકીકતો છે, 
જે માત્ર પ્રસ્તાવ કરિાર જ જાિતા હોઇ શકે છે. વીમા કુંપિીએ મારહતી માટે ર્મગ્રપિ ે
પ્રસ્તાવ કરિાર પર જ આર્ાર રાખવાિો હોય છે. તેથી પ્રસ્તાવ કરિાર વીમા કુંપિી ર્મક્ષ 
વીમાિી ત્તવર્ય વસ્ત ુ અંગ ે તમામ વાસ્તત્તવક મારહતી જાહરે કરવા માટેિી કાનિૂી ફરજ 
ર્રાવે છે. એટલે કે વીમાર્ારક વીમા કરાર માટે મહત્ત્વપિૂસ હોય એવી કોઇ પિ હકીકત 
અંગે કોઇ ગેરરજૂઆત કરતા હોવા િ જોઇએ. વીમા કરારિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું ર્ુંપિૂસ રજૂઆત 
અિે ર્ુંપિૂસ જાહરેાતિી િમ્ર ફરજ તેમિે ર્ુંપિુસ ભરોર્ાિો કરાર બિાવે છે. 

જો ર્ુંપિુસ ભરોર્ાિો કોઇ ર્પણ ર્પક્ષ દ્વારા ર્પાલન કરવામા ંન આવે તો, કરાર અન્ય ર્પક્ષ દ્વારા 
ટાળી શકાય છે. આ બાબત એ તકસિે અનરુ્રે છે કે ખાર્ કરીિે વીમાિો કરાર કરતી વખતે 
કોઇિે પિ પોતાિી ભલૂિો લાભ લવેા િેવો જોઇએ િહીં. 

a) વાસ્તધવક હકીકત એટલે એવી હકીકત કે, જે વીમા અન્શડરરાઇટરિે જોખમ સ્વીકારવુું કે 
િહીં તે િક્કી કરવાિા અિે ત્તપ્રત્તમયમિા િર અિે ત્તિયમો તથા શરતો અંગેિો ત્તિિસય 
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લેવા પર અર્ર કરે છે. વીમાર્ારક તમામ હકીકતો કે જે વીમા કરાર માટે મહત્ત્વપિૂસ 
હોય તેિે ર્ુંપિૂસપિે અિે ચોક્કર્પિે જાહરે કરવાિી ફરજ ર્રાવે છે. 

અપ્રગટ હકીકત મહત્ત્વપિૂસ છે કે િહીં તે વ્યસ્તતગત રકસ્ર્ાિાું ર્ુંજોગો પર આર્ાર 
રાખશે અિે તેિો ત્તિિસય માત્ર કોટસમાું લઇ શકાય છે. વીમાર્ારક જોખમિે અર્રે એવી 
હકીકતો જાહરે કરવાની હોય છે. 

વાસ્તત્તવક હકીકતો એ મારહતી િશાસવે છે, જે વીમા કુંપિીઓિે િીચેિી બાબતો િક્કી 
કરવા ર્ક્ષમ બિાવે છેઃ 

 તેઓ જોખમ સ્વીકારશે કે િહીં ? 

 જો હા, તો ત્તપ્રત્તમયમિા કયા િરે અિે કયા ત્તિયમો તથા શરતોિે આર્ારે ? 

ર્ુંપિુસ ભરોર્ો કાનિૂી ફરજ ર્ામાન્શય કાયિા હઠેળ ઊભી થાય છે. ફરજ પ્રસ્તાવ કરિાર 
જાિતા હોય માત્ર એવી વાસ્તત્તવક હકીકતોિે જ લાગ ુ િથી થતી, પરુંત ુ તે એવી 
વાસ્તત્તવક હકીકતોિે પિ લાગ ુથાય છે, જે તેમિે જાિવી જોઇએ. વીમા કુંપિીિી પિ 
ર્માિ ફરજ છે કે તેઓ વીમાર્ારક ર્મક્ષ પોણલર્ીિે લગતી કોઇ મારહતી િ ુપાવે. 

ઉિાહરણ 

પ્રસ્તાવ કરતી વખતે પ્રસ્તાવ કરિારે જાહરે કરવી જોઇએ એવી વાસ્તત્તવક હકીકતિા 
કેટલાક ઉિાહર િીચે આપવામાું આવ્યા છેઃ 

i. જીવન વીમો : વ્યસ્તતિો પોતાિો તબીબી ઇત્તતહાર્, વારર્ાગત ણબમારીઓિો 
પારરવારરક ઇત્તતહાર્, ધમુ્રપાિ અિે મદ્યપાિિી આિતો, કાયસમાુંથી ગેરહાજરી, વય, 
શોખ, પ્રસ્તાવ કરિારિી આવકિી ત્તવગતો જેવી િાિાકીય મારહતી, અગાઉથી 
અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવતી જીવિ વીમા પોણલર્ીઓ, વ્યવર્ાય વગેરે. 

ii. આગ વીમો : બાુંર્કામ, જોખમનુું સ્થળ / પરરસ્સ્થત્તત અિે ણબન્લ્ડિંગિો ઉપયોગ, 
ણબન્લ્ડિંગિી વય, પરરર્રમાું રહલેી ચીજવસ્તઓુિા પ્રકાર વગેરે. 

iii. મરીન વીમો : ચીજવસ્તઓુનુું વિસિ, પેકેજજિંગિી પદ્ધત્તિ અિે ટ્રાન્સન્શઝટિો પ્રકાર 
વગેરે. 

iv. મોટર વીમો : વાહિનુું વિસિ, ખરીિીિી તારીખ અિે પ્રાિેત્તશક િોંર્િી ર્િાત્તર્કારી 
વગેરે. 
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v. સ્વાસ્્ય વીમો : અગાઉથી અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવતો રોગ, વય વગેરે. 

b) હકીકત ક્યારે ‘વાસ્તધવક’ બને છેુઃ એવી કેટલાક પ્રકારની વાસ્તધવક હકીકતો જેને 
વ્યક્ક્તએ જાહરે કરવાિી આવ્યકતા હોય જેમકે ત્તવશેર્ જોખમ ર્ામાન્શયપિ ેઅપેણક્ષત 
હોઇ શકે તેિા કરતા ઘણુું વધ ુજોખમ રજૂ કરત ુહોય. 

ઉિાહરણ 

જહાજ દ્વારા મોકલવામાું આવતા કાગોિી જોખમી પ્રકૃત્તિ, ણબમારીિો ભતૂકાળ, ઘરમાું 
તોડફોડ ચોરીિો ભતૂકાળ. 

i. તમામ વીમા કુંપિીઓ પારે્થી લીરે્લી પોણલર્ીઓનુું અસ્સ્તત્ત્વ અિે તેમિી 
પ્રવતસમાિ સ્સ્થત્તત 

ii. વીમા માટે પ્રસ્તાવ ફોમસ અિે અરજીમાું તમામ પ્રશ્નો મહત્ત્વપિૂસ માિવામાું આવે છે, 
કારિ કે તે વીમાિી ત્તવર્ય વસ્તિુા ત્તવણભન્ન પાર્ાઓ અિે તેિી ર્ામેિાું જોખમિે 
ર્ુંબુંત્તર્ત છે. તેમિો ત્યપિૂસ રીતે અિે તમામ ર્ુંિભોમાું ર્ુંપિૂસ ઉિર આપવો 
આવ્યક છે. 

િીચે કેટલીક પરરસ્સ્થત્તતઓ આપવામાું આવી છે, જેમાું વાસ્તત્તવક હકીકતો જાહરે કરવાિી 
આવ્યકતા િથી. 

માદહતી 

a. વાસ્તધવક હકીકતો જે જાહરે કરવાની આવશ્યકતા નથીુઃ અન્શડરરાઇટર્સ દ્વારા ત્તવત્તશષ્ટ 
પછૂપરછ કરવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી પ્રસ્તાવ કરિાર િીચે જિાવેલી હકીકતો જાહરે 
કરવાિી ફરજ ર્રાવતા િથીઃ 

i. જોખમ ઘટાડવા માટે લીિેલા ંર્પગલા.ં િા.ત.: ફાયર અસ્ગ્િશામકિી હાજરી 

ii. એવી હકીકતો, જે ધવશે વીમાિારકને ર્પોતે ખબર જાણતા ન હોય અથવા તેનાથી 
અજાણ હોય. િા.ત.:  એવી વ્યસ્તત, જેમિે હાઇ બ્લડપે્રશર હોય, પરુંત ુ પોણલર્ી 
લેતી વખતે તેિા ત્તવશે ખબર િ હોય તો તેમિા પર આ હકીકતિી ણબિ-ઘોર્િાિો 
આરોપ લગાવી શકાય િહીં. 

iii. જેને વ્યાજબી પ્રયત્નથી શોિી શકાય છે. િરેક ત્તમત્તિટિી વાસ્તત્તવક હકીકત જાહરે 
કરવી આવ્યક િથી. અન્શડરરાઇટર્સ જો તેમિે વધ ુમારહતીિી આવ્યકતા હોય તો 
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તેિા માટે પરૂતા પ્રશ્નો પછેૂ તે માટે ર્ભાિ હોવા જોઇએ. િા.ત.: જ્યારે ટેતર્ાઇલિી 
દુકાિિો વીમો કરી રહ્યા હોય ત્યારે વ્યસ્તતએ સ્પષ્ટપિે એ જિાવવાિી જરૂર િથી 
કે દુકાિમાું કેટલાક ત્તર્ન્શથેરટક કપડાું અત્યુંત જ્વલિશીલ છે. 

iv. કાયિાની બાબતો : િરેક વ્યસ્તત જમીિિો કાયિો જાિતા હોવા જોઇએ. િા.ત.: 
ત્તવસ્ફોટકો ર્ુંગ્રરહત કરવા અંગે મહાિગરપાણલકાિા કાયિા 

v. જેના ધવશે વીમા કંર્પની લાર્પરવાહ િેખાતી હોય (અથવા વધ ુ માદહતી માટેની 
જરૂદરયાત છોડી િીિી હોય) 

આવા રકસ્ર્ાઓમાું વીમા કુંપિી પછીથી એ આર્ાર પર જવાબિારીથી ઇન્શકાર કરી િ શકે કે 
ઉિર અધરૂા હતા. 

b. જાહરે કરવાની ફરજુઃ વીમા કરારોિા રકસ્ર્ામાું જાહરે કરવાિી ફરજ પ્રસ્તાવ સ્વીકારી 
અિે જીવિ વીમા પોણલર્ી જારી કરવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી વાટાઘાટોિી ર્મગ્ર અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ હોય છે. 

જીવિ વીમા પોણલર્ી એક વખત સ્વીકારવામાું આવે ત્યાર પછી પોણલર્ીિી અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ ર્ામે આવી શકે એવી કોઇ વાસ્તત્તવક હકીકતો જાહરે કરવાિી આવ્યકતા હોતી 
િથી.  
ઉિાહરણ 

શ્રીમાિ રાજિિે પુંિર વર્સિી અવત્તર્ માટે જીવિ વીમા પોણલર્ી લીર્ી છે. પોણલર્ી લીર્ાિા 
છ વર્સ પછી શ્રીમાિ રાજિિે કેટલીક હૃિયિી ર્મસ્યાઓ આવે છે અિે તેમિે થોડી ર્ર્જરી 
કરાવવી પડ ે છે. શ્રીમાિ રાજિિે આ હકીકત વીમા કુંપિી ર્મક્ષ જાહરે કરવાિી જરૂર 
િથી. 

[જોકે, જો પોણલર્ી ત્તિયત ચકુવિી વખત ેત્તપ્રત્તમયમ્ર્ ચકુવવામાું ત્તિષ્ફળ જવાિ ેપગલ ેલપે્ર્ 
(બુંર્) થયાિી સ્સ્થત્તતમાું હોય અિ ેપોણલર્ી ર્ારકે પોણલર્ી કરારિ ે રરવાઇવ (ચાલ)ુ કરવા 
અિ ે ફરી અમલી કરવા માગતા હોય તો, તમેિ ે આવા રરવાઇવલિા ર્મય ે આ િવી 
પોણલર્ી હોય એવી રીત ેવાસ્તત્તવક અિ ેસરુ્ ુંગત હોય એવી તમામ હકીકતો જાહરે કરવાિી 
ફરજ ર્રાવ ેછે.]  
પોણલર્ી રરન્શય ુકરતી વખતે જો તેઓ આરોગ્ય વીમો ર્રાવતા હોય તો, શ્રીમાિ રાજિે આ 
આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત ત્તવશે વીમા કુંપિીિે જાિ કરવાિી હોય છે. 
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આ જ પ્રમાિ ેર્ામાન્શય વીમાિા રકસ્ર્ામાું ઉદ્યોગર્ાહર્ / ફેતટરી માટે આગિી પોણલર્ી રરન્શય ુ
કરતી વખતે વીમાર્ારકે વીમા કુંપિીિે મકાિિાું કબજામાું ફેરફાર થયો છે કે કેમ એ 
અંગેિી જાિ કરવાિી હોય છે. 

જહાજ માટે “હલ” (hull) પોણલર્ી રરન્શય ુ કરતી વખતે વીમાર્ારકે વીમા કુંપિીિે જહાજ 
ત્તવણભન્ન પ્રકારિા કાગો જેવા કે કઠોળિે સ્થાિે હાત્તિકારક રર્ાયિો લઈ જવા માટે પાછળથી 
િક્કી કરવામાું આવ્યુું છે કે કેમ એ અંગેિી જાિ કરવાિી હોય છે. 

c. બબન-ઘોર્ણાની ર્પદરક્સ્થધતઓ ત્યારે ર્જાસય છે જ્યારે વીમાર્ારક વાસ્તત્તવક હકીકતો અંગ ે
મૌિ રહ ે છે, કારિ કે વીમા કુંપિીએ કોઇ ત્તવત્તશષ્ટ પછૂપરછ કરી િથી. આવી 
પરરસ્સ્થત્તતઓ વીમા કુંપિી દ્વારા ઉઠાવેલા પ્રશ્નોિા ઉદ્ધિ ઉિર મારફતે પિ ઊભી થઈ 
શકે છે.  

ર્ામાન્શયપિે ણબિ-ઘોર્િા અજાિતા થતી હોય છે(તેિો અથસ થાય છે કે તે વ્યસ્તતિી 
જાિકારી અથવા ઇરાિા ત્તવિા થયુું હોઇ શકે છે) અથવા પ્રસ્તાવ કરિારે એવુું ત્તવચાયુું 
હશે કે હકીકત વાસ્તત્તવક િથી. આવા રકસ્ર્ામાું તેઓ ત્તિિોર્ હોય છે. 

જ્યારે કોઇ હકીકતિે ઇરાિાપવૂસક િબાવવામાું આવે ત્યારે તેિે ુપાવ્યુું હોવાનુું 
માિવામાું આવે છે. અહીં, છેતરવાિો ઇરાિો હોય છે.  

d. ગેરરજૂઆત : વીમાિા કરારિી વાટાઘાટો િરત્તમયાિ કરવામાું આવેલાું ત્તિવેિિિે 
રજૂઆત કહવેામાું આવે છે. રજૂઆત હકીકતનુું ચોક્કર્ ત્તિવેિિ, માન્શયતા, ઇરાિા 
અથવા અપેક્ષાનુું ત્તિવેિિ હોઇ શકે છે. એવી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે કે ત્તિવેિિ 
િોંર્પાત્ર અિે ર્ાચુું હોવુું જોઇએ. માન્શયતા અથવા અપેક્ષાિી બાબતોિે ર્ુંબુંત્તર્ત 
રજૂઆતો ર્દ્દ્દ્ભાવિામાું કરવામાું આવવા જોઇએ. ગેરરજૂઆતો બે પ્રકારિી હોય છેઃ- 

i. ધનિોર્ રીતે કરેલી ગેરરજૂઆત અચોક્કર્ ત્તિવેિિો ર્ાથે ર્ુંબુંત્તર્ત હોય છે, જે કોઇ 
છેતરત્તપિંડીિા ઇરાિા ત્તવિા આપવામાું આવે છે. 

ii. જ્યારે બીજી બાજુએ છેતરધર્પિંડીયકુ્ત ગેરરજૂઆત ખોટા ત્તિવેિિોિે ર્ુંિણભિત કરે છે, 
જે વીમા કુંપિીિે છેતરવાિા ઇરાિા ર્ાથે આપવામાું આવે છે અથવા ર્ત્ય પ્રત્યેિા 
યોગ્ય આિર ત્તવિા બેિરકારીથી આપવામાું આવે છે. 

જ્યારે છેતરત્તપિંડીિા ઇરાિાથી ુપાવવાિો સ્પષ્ટ રકસ્ર્ો હોય અથવા કપટપિૂસ 
ગેરરજૂઆત હોય ત્યારે વીમા કરાર ર્ામાન્શયપિે રિબાતલ થાય છે. 
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વીમા ર્ારા, 1938માું કરેલા સરુ્ારા (માચસ, 2015)માું એવી શરતો ત્તવશેિી કેટલીક 
માગસિત્તશિકાઓ પરૂી પાડવામાું આવી છે, જેિા હઠેળ છેતરત્તપિંડી માટે પોણલર્ી પર પ્રશ્ન 
ઉઠાવી શકાય છે. િવી જોગવાઇઓ િીચે પ્રમાિે છે 

e. છેતરધર્પિંડી : “છેતરત્તપિંડી” વીમા િારા (2015મા ંસિુારેલા)ની સેક્શન 45 હઠેળ સ્પષ્ટ 
કરવામાું આવી છે. તિનરુ્ાર, વીમા કુંપિી દ્વારા ર્મય અવત્તર્િી અંિર છેતરત્તપિંડીિા 
આર્ાર પર જીવિ વીમા પોણલર્ી પર પ્રશ્ન ઉઠાવવામાું આવી શકે છે, તેિા પછી િહીં. 
જોકે વીમા કુંપિીઓ આવુું (એ) પોણલર્ી જારી કયાસિી તારીખથી (બી) જોખમિી 
શરૂઆતિી તારીખથી, (ર્ી) પોણલર્ી રરવાઇવલિી તારીખથી અથવા (ડી) પોણલર્ીમાું 
રાઇડરિી તારીખથી, એટલે કે આમાુંથી જે કોઇ પછી આવે છે તેિાથી માત્ર ત્રિ વર્સિી 
અંિર કરી શકે છે. 

વીમા કુંપિીએ એ કારિો ત્તવશે જાિ કરવી આવ્યક છે, જેિા આર્ાર પર વીમાર્ારક 
અથવા તેમિા/તેિીિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ઓ, િોમિી અથવા એર્ાઇિીિે લેણખતમાું પોણલર્ી પર 
પ્રશ્ન ઉઠાવવામાું આવ્યા છે. 

“છેતરત્તપિંડી”િો અથસ વીમા કુંપિીિે છેતરવાિા અથવા વીમા પોણલર્ી જારી કરવા માટે 
વીમા કુંપિીિે પે્રરરત કરવા માટેિા ઇરાિા ર્ાથે વીમાર્ારક દ્વારા કરવામાું આવતુું કૃત્ય 
છે. એ પિ જોગવાઇ કરવામાું આવે છે કે જો પોણલર્ીર્ારક જીત્તવત િ હોય તો 
છેતરત્તપિંડી ર્ાણબત કરવાિી જવાબિારી લાભાથીઓ પર રહ ેછે. 

B. વીમા ર્પાત્ર દહત 

‘વીમા પાત્ર રહત’નુું અસ્સ્તત્ત્વ િરેક વીમા કરારિો આવ્યક ઘટક છે અિે તેિે વીમા માટે 
કાનિૂી પવૂસ-આવ્યકતા માિવામાું આવે છે.  

વીમા ર્પાત્ર દહતના ત્રણ આવશ્યક ઘટકોુઃ 

i. ર્ુંપત્તિ, અત્તર્કાર, રહત, જીવિ અથવા ર્ુંભત્તવત જવાબિારી વીમાકૃિ થવા માટે ર્ક્ષમ 
હોવા જોઇએ. 

ii. આવી ર્ુંપત્તિ, અત્તર્કાર, રહત, જીવિ અથવા ર્ુંભત્તવત જવાબિારી વીમાિા ત્તવર્યિે 
આત્તર્િ હોવા જોઇએ. 

iii. વીમાર્ારકે ત્તવર્યવસ્ત ુર્ાથે એ રીતે કાયિેર્રિો ર્ુંબુંર્ રાખવો જોઇએ કે તેઓ ર્ુંપત્તિ, 
અત્તર્કાર, રહત, જીવિ અથવા જવાબિારીિી સ્વતુંત્રતાથી લાભ મેળવતા હોય. તે જ 
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રીતે ત્તવર્યવસ્તિેુ કોઇ પિ નકુર્ાિ, હાત્તિ, ઇજા અથવા જવાબિારી દ્વારા આત્તથિક રીતે 
નકુર્ાિ થતુું હોવુું જોઇએ. 

ચાલો આપિ ેજોઇએ કે વીમો જુગાર અથવા હોડિા કરારથી અલગ કેવી રીતે હોય છે.  

a) જુગાર અને વીમોુઃ પિાિી રમત કે જેમાું વ્યસ્તત જીતી કે હારી શકે છે, તેિાથી ત્તવપરીત 
આગ માત્ર એક પરરિામ ર્રાવી શકે છે – ઘરિા માણલકનુું નકુર્ાિ. 
માણલક એ સતુ્તિત્તિત કરવા માટે વીમો લ ેછે કે થયેલાું નકુર્ાિિી ર્માિ રીતે ભરપાઇ 
થાય. 
અન્શય શબ્િોમાું જિાવીએ તો વીમા પાત્ર રહત એ વીમાર્ારક વીમાિી ત્તવર્ય વસ્તમુાું 
ર્રાવતા હોય તે રહત છે. વીમા પાત્ર રહત વીમા કરારિે કાયિા હઠેળ માન્શય અિે 
અમલપાત્ર બિાવે છે. 

ઉિાહરણ 

જો શ્રીમાિ પટેલે બેંકમાુંથી રૂ. 15 લાખિી મોગેજ લોિથી ઘર ખરીદ્ુું છે અિે તેમિે આ 
રકમિા 15 લાખિી પિુઃચકુવિી કરી છે, તો બેંકનુું વ્યાજ ચકુવવાિી બાકી રહતેી માત્ર શેર્ 
ત્રિ લાખિી રકમ બાકી રહશેે. 
તેથી બેંક ચકુવવાિી બાકી શેર્ રકમ માટે ઘરમાું િાિાકીય રીતે વીમા પાત્ર રહત ર્રાવે છે 
અિે બેંક એ સતુ્તિત્તિત કરશે કે તેિે પોણલર્ીમાું ર્હ-વીમાર્ારક બિાવવામાું આવે. 
શ્રીમાિ પટેલ ઘરિી માણલકી ર્રાવે છે, જેિા માટે તેમિે બેંક પારે્થી રૂ. 15 લાખિી મોગેજ 
લોિ લીર્ી છે. િીચે આપેલા પ્રશ્નો પર ત્તવચાર કરોઃ 

 શુું તેઓ ઘરમાું વીમા પાત્ર રહત ર્રાવે છે ? 
 શુું બેંક ઘરમાું વીમા પાત્ર રહત ર્રાવે છે ? 
 તેમિા પડોશી ત્તવશે શુું ? 

શ્રીમાિ િાર્ એક પરરવાર ર્રાવે છે, જેમાું પજત્િ, બે બાળકો અિે વદૃ્ધ માતા-ત્તપતા ર્ામેલ 
છે. િીચેિા પ્રશ્નો પર ત્તવચાર કરોઃ 

 શુું તેઓ તેમિા સ્વાસ્્યમાું વીમા પાત્ર રહત ર્રાવે છે ? 
 તેમાુંથી કોઇિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ કરવામાું આવે તો શુું તેમિે િાિાકીય નકુર્ાિ 

ર્હિ કરવુું પડશે ? 
 તેમિા પડોશીિાું બાળકોનુું શુું ? શુું તેઓ તેમિામાું વીમા પાત્ર રહત ર્રાવશે ? 

અહીં વીમાિી ત્તવર્ય વસ્ત ુઅિે વીમા કરારિી ત્તવર્ય વસ્ત ુવચ્છચ ેતફાવત કરવો એ યોગ્ય 
હશે. 
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વીમાની ધવર્ય વસ્ત ુ ખરેખર વીમાકૃિ થિારી ર્ુંપત્તિ ર્ાથે ર્ુંબુંર્ ર્રાવે છે, તેનુું એક 
પોતાનુું વાસ્તત્તવક મલૂ્ય હોય છે. 

બીજી તરફ વીમા કરારની ધવર્ય વસ્ત ુ તે ર્ુંપત્તિમાું વીમાર્ારકનુું િાિાકીય રહત છે. આ 
માત્ર ત્યારે હોય છે, જ્યારે વીમાર્ારક ર્ુંપત્તિમાું એટલુું રહત ર્રાવતા હોય કે તેઓ/ તેિી 
વીમો લવેાિો કાનિૂી અત્તર્કાર ર્રાવે છે. કડક શબ્િોમાું વીમા પોણલર્ી માત્ર ર્ુંપત્તિિે કવર 
કરતી િથી, પરુંત ુર્ુંપત્તિમાું વીમાર્ારકિાું િાિાકીય રહતિે પિ કવર કરે છે.  

આકૃધિ 1: સામાન્ય ધનયમ અનસુાર વીમા ર્પાત્ર દહત 

 

b) એવો સમય જ્યારે વીમાર્પાત્ર દહત ઉર્પક્સ્થત હોવુ ં જોઇએુઃ જીવિ વીમામાું વીમાપાત્ર 
રહત પોણલર્ી લેતી વખતે ઉપસ્સ્થત હોવુું જોઇએ. ર્ામાન્શય વીમામાું વીમાપાત્ર રહત 
કેટલાક અપવાિોિી ર્ાથે પોણલર્ી લેતી વખતે અિે િાવો કરતી વખતે એમ બુંિે વખતે 
ઉપસ્સ્થત હોવુું જોઇએ, જેમ કે મરીિ પોણલર્ીઓ, જેમાું આ િાવા વખતે હાજર હોવુું 
જોઇએ. 

આગ અિે અકસ્માત વીમાિા રકસ્ર્ામાું વીમાપાત્ર રહત પોણલર્ી લેતી વખતે અિે 
નકુર્ાિિા ર્મયે એમ બુંિે વખતે ઉપસ્સ્થત હોવુું જોઇએ.  

પોતાિા ત્તર્વાય આરોગ્ય અિે પર્સિલ એસ્તર્ડને્શટ વીમાિા રકસ્ર્ાઓમાું પરરવાર પિ 
પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા વીમાકૃિ થઈ શકે છે, કારિ કે જો પરરવાર અકસ્માતિો ર્ામિો 
કરે છે અિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થાય છે તેમિે/તેિીએ િાિાકીય નકુર્ાિ વેઠવુું પડ ેછે. 
જોકે મરીિ કાગો વીમામાું વીમાપાત્ર રહતિી આવ્યકતા માત્ર નકુર્ાિિા ર્મયે હોય 
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છે, કારિ કે રકિંમતિી ચકુવિી થાય છે ત્યારે માલર્ામાિિી માણલકી બિલાઇ જાય છે, 
જે પરરવહિિી અવત્તર્ િત્તમયાિ થઈ શકે છે.  

C. ધનકટવતી કારણ  

ત્તિકટવતી કારિ વીમાિો મખુ્ય ત્તર્દ્ધાુંિ છે અિે તેિો ર્ુંબુંર્ નકુર્ાિ અથવા હાત્તિ 
વાસ્તત્તવકપિે કેવી રીતે ર્જાસઇ અિે તે વીમાકૃિ ર્ુંકટિાું પરરિામ સ્વરૂપે થયુું છે કે કેમ 
તેિી ર્ાથે છે. જો નકુર્ાિ વીમાકૃિ ર્ુંકટ દ્વારા થયુું હોય તો જ વીમા કુંપિી જવાબિાર 
હોય છે. જો ત્વરીત કારિ વીમાકૃિ ર્ુંકટ હોય તો વીમા કુંપિી નકુર્ાિિી ભરપાઇ કરવા 
માટે બુંર્ાયેલી હોય છે, િહીંતર તે િથી. આ ત્તર્દ્ધાુંિિો અમલ ણબિ-જીવિ વીમા 
િાવાઓિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું વધ ુવ્યવહારુું છે. 
જ્યારે નકુર્ાિ થાય છે, ત્યારે ર્ામાન્શયપિે ઘટિાઓિી શૃુંખલા હોઇ શકે છે, જે બિાવનુું 
કારિ બિે છે અિે તેથી ક્યારેક િજીકનુું અથવા ત્તિકટવતી કારિ િક્કી કરવુું મુ્ કેલ હોય 
છે. આ ત્તિયમ હઠેળ વીમા કુંપિી મખુ્ય કારિિી તપાર્ કરે છે, જે નકુર્ાિ ર્ર્જિારી 
ઘટિાઓિી શૃુંખલાિે ગત્તત આપે છે. આવ્યક િથી કે તે આખરી ઘટિા નકુર્ાિ થયાિા 
ઠીક પહલેા થઈ હોય એટલ ેકે આવ્યક િથી કે એક ઘટિા નકુર્ાિિાું કારિ માટે ર્ૌથી 
િજીક અથવા ત્વરીત જવાબિાર હોય. ઉિાહરિ માટે આગથી પાિીિી પાઇપ ફાટી શકે છે. 
પરરિામી નકુર્ાિ પાિીનુું નતુર્ાિ હોવા છતાું પિ આગ હજુ પિ ઘટિાનુું ત્તિકટવતી 
કારિ માિવામાું આવશે. અન્શય કારિોિે દૂરસ્થ કારિો તરીકે વગીકૃિ કરી શકાય છે, જે 
ત્તિકટવતી કારિો કરતા અલગ હોય છે. દૂરસ્થ કારિો ઉપસ્સ્થત હોઇ શકે છે, પરુંત ુઘટિા 
ર્ર્જવામાું અર્રકારક હોતા િથી. 

વ્યાખ્યા 

ત્તિકટવતી કારિિે ર્રક્રય અિે અર્રકારક કારિ તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે, જે 
ઘટિાઓિી શૃુંખલાિે ગત્તત આપે છે, જે કોઇ બળનુું હસ્તક્ષેપ ત્તવિા િવા તથા સ્વતુંત્ર 
સ્ત્રોતથી પ્રવિૃપિે કાયસ કરે છે અિે પરરિામ લાવે છે. 
ત્તિકટવતી કારિિો ત્તર્દ્ધાુંિ વીમા કરારો પર કેવી રીતે લાગ ુ થાય છે ? વીમો મતૃ્યિુા 
કારિિે ધ્યાિમાું લીર્ા ત્તવિા મતૃ્યુુંિા લાભિી ચકુવિી પરૂી પાડતો હોવાથી ત્તિકટવતી 
કારિિો ત્તર્દ્ધાુંિ ર્ામાન્શયપિે લાગ ુ થશે િહીં. જોકે ઘિા વીમા કરારો અકસ્માતિા 
વર્ારાિા લાભ પિ ર્રાવતા હોઇ શકે છે, જેમાું વર્ારાિી વીમાકૃિ રકમ અકસ્માતિે લીરે્ 
થતા મતૃ્યુુંિી ઘટિામાું ચકુવવા પાત્ર હોય છે. આવી પરરસ્સ્થત્તતમાું કારિ ત્તિર્ાસરરત કરવુું 
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આવ્યક છે – કે મતૃ્યુું અકસ્માતિાું પરરિામ સ્વરૂપે ર્જાસયુું છે કે કેમ. ત્તિકટવતી કારિિો 
ત્તર્દ્ધાુંિ આવી ઘટિાઓમાું લાગ ુથશે. 

ત્તિકટવતી કારિિો ત્તર્દ્ધાુંિ ર્મજવા માટે િીચિેી પરરસ્સ્થત્તત ત્તવચારોઃ 

ઉિાહરણ 

ર્પદરક્સ્થધત 1 : શ્રીમાિ અજયે ગેરાજમાું તેમિી કાર પાકસ કરી હતી અિે લાુંબી રજા પર જતા 
રહ્યા હતા. છ મરહિા પછી તેઓ પાછા ફયાસ અિે કાર શરૂ કરી, તેમિે િોંધ્યુું કે કારનુું એર 
કન્ન્શડશત્તિિંગ કામ કરતુું િથી. શ્રીમાિ અજયે એર-કન્ન્શડશત્તિિંગ રરપેરરિંગિા ખચસ માટે વીમા 
કુંપિીમાું િાવો ફાઇલ કયો અિે વીમા કુંપિીએ િાવાિે િામુંજૂર કયો. વીમા કુંપિી દ્વારા 
આપવામાું આવેલુું કારિ એ હતુું કે નકુર્ાિ કારિા ‘ર્ામાન્શય ઘર્ારા’િે લીરે્ થયુું હત ુું અિે 
એર-કન્ન્શડશત્તિિંગ ત્તર્સ્ટમ વીમા પોણલર્ીમાું બાકાત રાખવામાું આવેલુું ર્ુંકટ હત ુું. શ્રીમાિ 
અજય કોટસમાું ગયા અિે ર્વેક્ષિ અહવેાલિી તપાર્ કયાસ પછી, જેમાું કહવેામાું આવ્યુું હત ુું કે 
કાર 12 વર્સ જૂિી હતી અિે કાર કે એર-કન્ન્શડશત્તિિંગિે અગાઉિા 6 વર્સ િરત્તમયાિ ર્ત્તવિર્/ 
રરપેર કરવામાું આવ્યા િથી, નકુર્ાિ ‘ર્ામાન્શય ઘર્ારા’િે લીરે્ થયુું હત ુું અિે તેથી વીમા 
કુંપિી િાવો ચકુવવા માટે જવાબિાર િથી. 

ર્પદરક્સ્થધત 2 : ઘોડ ે ર્વારી કરતી વખતે શ્રીમાિ ત્તપન્શટો જમીિ પર પડી જાય છે અિે 
તેમિો પગ તટૂી ગયો હોવાથી તેમિે હોસ્સ્પટલમાું લઈ જવામાું આવ્યા તે પહલેા તેઓ 
લાુંબા ર્મય સરુ્ી ભીિી જમીિ પર સતૂા રહ્યા હતા. ભીિી જમીિ પર સઇૂ રહવેાિે લીરે્ 
તેમિે તાવ આવ્યો અિે તે ન્શયમુોત્તિયામાું પરરિમ્યો, આખરે આ કારિે તેમનુું મતૃ્યુું થયુું. 
ન્શયમુોત્તિયા ત્વરીત કારિ હોય એવુું લાગી શકે છે તેમ છતાું પિ હકીકતમાું તેઓ 
અકસ્માતથી પડયા હતા, જે ત્તિકટવતી કારિ તરીકે ઊભરી આવ્યુું હત ુું અિે િાવો પર્સિલ 
એસ્તર્ડન્શટ વીમા હઠેળ ચકુવવામાું આવ્યો હતો. 

કેટલાક નકુર્ાિ એવા હોય છે, જે વીમાર્ારકિે આગિાું પરરિામ સ્વરૂપે વેઠવા પડ ે છે, 
પરુંત ુ તે આગિે લીરે્ થયુું છે એવુું કહી શકાય િહીં. વ્યવહારુ રીતે આમાુંિા કેટલાક 
નકુર્ાિિી ભરપાઇ વ્યવર્ાય દ્વારા આગ વીમા પોણલર્ીઓ હઠેળ કરવામાું આવે છે. 

આવા નકુર્ાિિા ઉિાહરિ હોઇ શકે છે - 

 આગ હોલવવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવેલા પાિીિા લીરે્ ર્ુંપત્તિિે થયેલુું 
નકુર્ાિ 



49 

 

 ફાયર ણબ્રગેડ દ્વારા તેમિી ફરજ કરતી વખતે ર્ુંપત્તિિે થયેલુું નકુર્ાિ 

 ર્ળગતી ણબન્લ્ડિંગમાુંથી સરુણક્ષત સ્થાિ પર હટાવતી વખતે ર્ુંપત્તિિે થયેલુું નકુર્ાિ 

સ્વયરં્પદરક્ષણ 1 

શ્રીમાિ ત્તપન્શટોિે ઘોડ ે ર્વારીથી થયેલા અકસ્માત પછી ભીિી જમીિ પર સઇૂ રહવેાિાું 
પરરિામ સ્વરૂપે ન્શયમુોત્તિયા થયો હતો. ન્શયમુોત્તિયાથી શ્રીમાિ ત્તપન્શટોનુું મતૃ્યુું થયુું હત ુું. મતૃ્યુુંન ુું 
ત્તિકટવતી કારિ કયુું છે ? 

I. ન્શયમુોત્તિયા 

II. ઘોડો 

III. ઘોડ ેર્વારીથી અકસ્માત 

IV. દુભાસગ્ય 

 

D. ક્ષધતપધૂતિ 

ક્ષત્તતપતૂ્તતિિો ત્તર્દ્ધાુંિ ણબિ-જીવિ વીમા પોણલર્ીઓિે લાગ ુથાય છે. તેનો અથા થાય છે કે 
નકુસાન વેઠે છે એવા ર્પોબલસી િારકને વળતર આર્પવામા ંઆવે છે, જેથી તેઓ નકુસાનની 
ઘટના સજાાઇ તે ર્પહલેાની જે ક્સ્થધતમા ંહતા તે જ આધથિક ક્સ્થધતમા ંતેમને રાખવામા ંઆવી 
શકાય. વીમા કરાર બાુંયર્રી આપે છે કે વીમાર્ારકિે નકુર્ાિિી રકમ સરુ્ી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
કરવામાું અથવા વળતર આપવામાું આવશે, પિ તેિાથી વધ ુિહીં. 

િશસિશાસ્ત્ર મજુબ વ્યસ્તતએ તેમિી અસ્કયામતિો વીમો લઇિે અિે નકુર્ાિ કરતા વધ ુ
વસલૂીિે િફો કરવો જોઇએ િહીં. વીમા કુંપિી થયેલા નકુર્ાિિાું આત્તથિક મલૂ્યિી આકારિી 
કરશે અિે તે પ્રમાિ ેવળતર આપશે. 

ઉિાહરણ 

રામે તેમિા ઘરિો ર્ુંપિૂસ રકમ માટે રૂ. 10 લાખ સરુ્ીિો વીમો લીર્ો છે. તેમિે આગિે 
લીરે્ અંિાજજત રૂ. 70,000નુું નકુર્ાિ થયુું છે. વીમા કુંપિી તેમિે રૂ. 70,000િી રકમ 
ચકુવશે. વીમાર્ારક કોઇ વધ ુરકમ માટે િાવો કરી શકે િહીં. 

ચકુવવામાું આવિારી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વ્યસ્તત જે વીમો લે છે તેિા પ્રકાર પર આર્ાર રાખે છે. 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પતાવટિા િીચિેા એક કે વધ ુપ્રકારિી હોઇ શકે છેઃ  
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 રોકડ ચકુવિી 

 નકુર્ાિ પામેલી વસ્તનુ ુું ર્મારકામ 

 ગમુાવેલી કે નકુર્ાિ પામેલી વસ્તિેુ બિલવુું (રરપ્લેર્મેન્શટ) 

 રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ – પિુ:સ્થાપિ(રરસ્ટોરેશિ). િા.ત. આગ દ્વારા િાશ પામેલા ઘરનુું 
પિુઃત્તિમાસિ 

આકૃધિ 2: ક્ષધતપધૂતિ 

 

a) સમંિ થયેલુ ંમલૂયુઃ અમકુ એવી ત્તવર્ય વસ્ત ુહોય છે, જેિાું મલૂ્યિો નકુર્ાિિા ર્મયે 
ર્રળતાથી અંિાજ લગાવી કે ખાતરી કરી શકાતી િથી. ઉિાહરિ તરીકે પારરવારરક 
વારર્ાગત અથવા દુલસભ કલાકૃત્તિઓિા રકસ્ર્ામાું રકિંમત આંકવી મુ્ કેલ હોઇ શકે છે. 
આ જ પ્રમાિે મરીિ વીમા પોણલર્ીઓમાું મધ્ય માગસમાું જહાજ અકસ્માતમાું કેટલી હિ 
સરુ્ીનુું નકુર્ાિ થયુું છે તેિો અંિાજ લગાવવો મુ્ કેલ હોય છે. 

આવા રકસ્ર્ાઓમાું ‘ર્ુંમિ થયેલા મલૂ્ય’િો ત્તર્દ્ધાુંિ અપિાવવામાું આવે છે. વીમા કુંપિી 
અિે વીમાર્ારક વીમા કરારિી શરૂઆતમાું વીમાકૃિ થિાર ર્ુંપત્તિિાું મલૂ્ય પર ર્ુંમિ 
થાય છે. કુલ નકુર્ાિિી ઘટિામાું વીમા કુંપિી પોણલર્ીિી ર્ુંમિ થયેલી રકમ ચકુવવા 
માટે ર્ુંમિ થાય છે. આ પ્રકારિી પોણલર્ીિે “એબગ્રડ વેલય ુ ર્પોબલસી” તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. 

b) અન્ડરઇન્શ્યોરન્સુઃ હવે એક એવી પરરસ્સ્થત્તતિો ત્તવચાર કરો, જેમાું ર્ુંપત્તિિો તેિા ર્ુંપિૂસ 
મલૂ્ય માટે વીમો લેવામાું આવ્યો િથી. પછી વ્યસ્તત તેમિા વીમા જેટલા જ પ્રમાિમાું 
નકુર્ાિિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ માટે હકિાર બિશે. 
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ર્ારો કે રૂ. 10 લાખ સરુ્ીિા એક ઘર માટે રૂ. 5 લાખિી રકમિો વીમો લવેામાું આવ્યો 
છે. જો આગિે લીરે્ રૂ. 60,000નુું નકુર્ાિ થાય છે, તો વ્યસ્તત આ ર્મગ્ર રકમિો િાવો 
કરી શકે િહીં. એવુું માિવામાું આવે છે કે ઘર માણલકે માત્ર અડર્ા મલૂ્ય સરુ્ીિો વીમો 
લીરે્ છે અિે તેથી તેઓ નકુર્ાિિી રકમિા માત્ર 50% [રૂ. 30,000]િા િાવા માટે 
હકિાર બિે છે. આિે અન્શડરઇન્શ્યોરન્શર્ કહવેામાું આવે છે. 

ર્ુંપત્તિ અિે જવાબિારી ર્ાથે ર્ુંબુંત્તર્ત ણબિ-જીવિ વીમા પોણલર્ીઓિા મોટા ભાગિા 
પ્રકારમાું વીમાર્ારકિે નકુર્ાિિી વાસ્તત્તવક રકમિી હિ સરુ્ીમાું એટલ ે કે પ્રવતસમાિ 
બજાર રકિંમિ ઓછા અવમલૂ્યિ પર નકુર્ાિ કે નકુર્ાિ પામેલી ર્ુંપત્તિિે રરપ્લેર્ 
કરવા માટે આવ્યક િાિાુંિી રકમ સરુ્ીનુું વળતર ચકુવવામાું આવે છે. 

E. સબ્રોગેશન (પ્રધતસ્થાર્પન) 

ર્બ્રોગેશિ (પ્રત્તતસ્થાપિ)િો અથસ વીમા ત્તવર્ય વસ્તિુાું અનરુ્ુંર્ાિમાું તમામ હકો અિે 
ઉપાયોિે વીમાર્ારકથી વીમા કુંપિીિે સ્થાિાુંતરરત કરવુું થાય છે. ર્બ્રોગેશિ ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા 
ત્તર્દ્ધાુંિનુું પાલિ કરે છે. તેથી તેિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિો ‘ઉપત્તર્દ્ધાુંિ’ કહવેામાું આવે છે. 

અન્શય શબ્િોમાું જિાવીએ તો જો વીમાર્ારકિે નકુર્ાિ થાય અિે નકુર્ાિિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
વીમા કુંપિી દ્વારા કરવામાું આવી હોય તો વીમાર્ારકિો તે નકુર્ાિ માટે કોઇ ત્રારહત પક્ષ 
દ્વારા વળતર પ્રાપ્ત કરવાિો અત્તર્કાર વીમા કુંપિીિે સ્થાિાુંતરરત કરવામાું આવશે. 
િોંર્પાત્ર છે કે વીમા કુંપિી દ્વારા એકત્તત્રત થઈ શકે એવી નકુર્ાિિી માત્રા વીમા કુંપિી 
દ્વારા ચકુવવામાું આવેલી રકમિી હિ સરુ્ી જ હોય છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

સબ્રોગેશન (પ્રધતસ્થાર્પન): તે એવી પ્રરક્રયા છે જેિો ઉપયોગ વીમા કુંપિી પોણલર્ી ર્ારકિે 
ચકુવેલી િાવાિી રકમિી વસલૂી બેિરકાર ત્રારહત પક્ષ પારે્થી કરવા માટે કરે છે. 

ર્બ્રોગેશિિે વીમાર્ારક દ્વારા વીમા કુંપિીિે અત્તર્કારોિાું ર્રન્શડર તરીકે પિ કહી શકાય છે, 
જેમાું ત્રારહત પક્ષિી ર્ામે િાવાિી ચકુવિી કરવામાું આવી હોય.  

ઉિાહરણ 

શ્રીમાિ રકશોરિો ઘરેલુું ર્ામાિ ત્તર્લ્વેઇિ ટ્રાન્શર્પોટસ ર્ત્તવિર્ દ્વારા લઈ જવામાું આવ્યો હતો. 
ડ્રાઇવરિી બેિરકારીિે લીરે્ તેિે રૂ. 45,000 સરુ્ીનુું નકુર્ાિ થયુું હત ુું અિે વીમા કુંપિીએ 
શ્રીમાિ રકશોરિે રૂ. 30,000િી રકમિી ચકુવિી કરી હતી. વીમા કુંપિી ત્તર્લ્વેઇિ 
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ટ્રાન્શર્પો્ર્સ પારે્થી માત્ર રૂ. 30,000િી હિ સરુ્ીિી રકમ ર્બ્રોગેટ(પ્રત્તતસ્થાત્તપત) કરવાિે 
આત્તર્િ છે અિે તે રકમ વસલૂી શકે છે. 

જો તે બાબત મકુદ્દમામાું જાય અિે કોટસ ત્તર્લ્વેઇિ ટ્રાન્શર્પો્ર્સિે શ્રીમાિ રકશોરિે વળતર 
પેટે રૂ. 35,000 ચકુવવાિો ત્તિિેશ આપે તો તેઓ વીમા કુંપિીિે ર્બ્રોગેશિ તલૉઝ હઠેળ રૂ. 
30,000િી િાવાિી રકમ ચકુવવા અિે શેર્ રૂ. 5,000 તેમિી પારે્ રાખશે માટે જવાબિાર 
હોય છે. 
ર્બ્રોગેશિ તલૉઝ વીમાર્ારકિે વીમા કુંપિી પારે્થી અિે કોઇ પિ ત્રારહત પક્ષ પારે્થી 
નકુર્ાિથી વધિુી વસલૂાત કરતા રોકે છે. ર્બ્રોગશેિ માત્ર ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા કરારોિા રકસ્ર્ામાું 
જ ઊભા થાય છે અિે જીવિ વીમા પોણલર્ી કે પર્સિલ એસ્તર્ડને્શટ પોણલર્ી જેવી લાભ 
પોણલર્ીઓિી ર્ામે િહીં.  
ઉિાહરણ 

શ્રીમાિ સરેુશ હવાઇ અકસ્માતમાું મતૃ્યુું પામે છે. તેમિો પરરવાર પર્સિલ એસ્તર્ડને્શટ 
પોણલર્ી જારી કરિાર વીમા કુંપિી પારે્થી રૂ. 50 લાખિી ર્ુંપિૂસ વીમાિી રકમ વિા 
ઉડ્ડયિ કુંપિી પારે્થી ચકુવવામાું આવતુું વળતર રૂ. 15 લાખ મેળવવા માટે હકિાર બિે 
છે. 
 

F. યોગિાનુઃ  
ર્બ્રોગેશિિી જેમ ‘યોગિાિ’ પિ ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા ત્તર્દ્ધાુંિિે અનરુ્રે છે. તેથી તેિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિો 
‘ઉપત્તર્દ્ધાુંિ’ પિ કહવેામાું આવે છે. યોગિાિ એવો ત્તર્દ્ધાુંિ છે, જે ર્ામાન્શય વીમા 
કરારોમાુંથી ઊભુું થાય છે. તે આપિિે વીમર્ારક એક કરતા વધ ુ વીમા કુંપિી પારે્થી 
વીમો લે ત્યારે જવાબિારી કેવી રીતે પરૂી કરવામાું આવે છે તે જિાવે છે. યોગિાિિો અથસ 
એ થાય છે કે ર્માિ ર્ુંપત્તિ માટે એક કરતા વધ ુવીમા કુંપિી પારે્થી વીમો લવેામાું આવે 
ત્યારે તમામ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા એક ર્ાથે ચકુવવામાું આવતુું વળતર વાસ્તત્તવક થયેલા 
નકુર્ાિથી વર્ી શકે છે. પોણલર્ી ર્ારક પ્રત્યેક વીમા કુંપિી પારે્થી તેમિી વીમાકૃિ 
રકમિા ર્મપ્રમાિમાું જ નકુર્ાિિા રહસ્ર્ાિો િાવો કરી શકે છે. 
ઉિાહરિઃ જો શ્રીમાિ શ્રીત્તિવારે્ બે વીમા કુંપિીઓ પારે્થી તેમિા ઘર પર આગિી 
પોણલર્ી લીર્ી છે, બુંિેિી ર્ાથે તેમિે રૂ. 12 લાખિાું ર્ુંપિૂસ મલૂ્ય માટે વીમો લીર્ો છે. ર્ારો 
કે, આગ ફાટી િીકળે અિે તેમિે પરરિામ સ્વરૂપે રૂ. 3 લાખનુું નકુર્ાિ થાય તો તેઓ િરેક 
વીમા કુંપિીઓ પારે્થી રૂ. 1.5 લાખિી રકમિો જ િાવો કરી શકે છે. 
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યોગિાિિો ત્તર્દ્ધાુંિ માત્ર ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોણલર્ીઓિે લાગ ુથાય છે. તે જીવિ વીમાિા રકસ્ર્ામાું 
ઊભા થતા િથી, કારિ કે જીવિ ગમુાવવાિે લીરે્ થયેલા નકુર્ાિ પર કોઇ ઉપલી મયાસિા 
રાખવામાું આવી શકે િહીં. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયો ત્તવકલ્પ બળજબરીનુું ઉિાહરિ છે ? 

I. રમેશ ફાઇિ ત્તપ્રન્શટિી જાિકારી ત્તવિા કરાર પર હસ્તાક્ષર કરે છે 

II. રમેશ મહશેિે જો તે કરાર પર હસ્તાક્ષર િ કરે તો તેિે મારી િાખવાિી ર્મકી આપે છે 

III. મહશે કરાર પર હસ્તાક્ષર કરે તે માટે રમેશ પોતાિી વ્યાવર્ાત્તયક સ્સ્થત્તતિો ઉપયોગ કરે 
છે 

IV. રમેશ મહશે કરાર પર હસ્તાક્ષર કરે તે માટે ખોટી મારહતી પરૂી પાડ ેછે 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાુંથી કયા ત્તવકલ્પિો વીમો રમેશ દ્વારા થઈ શકે િહીં ? 
I. રમેશનુું ઘર 

II. રમેશિા જીવિર્ાથી 
III. રમેશિો ત્તમત્ર 

IV. રમેશિા માતા-ત્તપતા 
તમારી કસોટી કરો 4 

યોગિાિિા ત્તર્દ્ધાુંિનુું મહત્ત્વ શુું છે ? 
I. તે સતુ્તિત્તિત કરે છે કે વીમાર્ારક પિ વીમા કુંપિીિી ર્ાથે િાવાિા કેટલાક રહસ્ર્ાનુું 

યોગિાિ આપે 

II. તે સતુ્તિત્તિત કરે છે કે પલુિો રહસ્ર્ો હોય એવા તમામ વીમાર્ારકો પલુિા ર્હભાગી 
દ્વારા કરવામાું આવેલા િાવામાું તેમિા દ્વારા ચકુવવામાું આવેલા ત્તપ્રત્તમયમિાું 
ર્મપ્રમાિમાું યોગિાિ આપે 

III.  તે સતુ્તિત્તિત કરે છે કે ર્માિ ત્તવર્ય વસ્તિેુ આવરતી બહતુ્તવર્ વીમા કુંપિીઓ; એક 
ર્ાથે આવે અિે ત્તવર્ય વસ્તમુાું તેમિા એતર્પોઝરિા ર્મપ્રમાિમાું િાવાિી રકમનુું 
યોગિાિ આપે 

IV. તે સતુ્તિત્તિત કરે છે કે વીમાર્ારક દ્વારા વર્સ િરત્તમયાિ ર્માિ હપ્તાઓમાું ત્તપ્રત્તમયમનુું 
યોગિાિ આપવામાું આવે. 
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સબંક્ષપ્ત 

 વીમા પોણલર્ીઓિી ખાર્ ત્તવશેર્તાઓમાું ર્ામેલ છેઃ 

i. ઉબરરમા ફાઇડર્ 

ii. વીમા પાત્ર રહત 

iii. ત્તિકટવતી કારિ 

iv. ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 

v. ર્બ્રોગેશિ 

vi. યોગિાિ 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 
1. ણબિ-ઘોર્િા 
2. ગેરરજૂઆત 

3. વાસ્તત્તવક હકીકતો 
4. ર્ુંમિ થયેલુું મલૂ્ય 

5. અન્શડરઇન્શ્યોરન્શર્ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે 

ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે 

ઉિર 3 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે 

ઉિર 4 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે 
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પ્રકરણ C-04 

વીમા કરારની ધવશેર્તાઓ 

પ્રકરણ ર્પદરચય 

આ પ્રકરિમાું આપિ ેવીમા કરારિી કાયસકારી અિે ખાર્ ત્તવશેર્તાઓિે ર્ુંચાણલત કરતા 
ઘટકોિી ચચાસ કરીશુું. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો   

 

A. વીમા કરારિા કાનિૂી પાર્ાઓ 

B. માન્શય કરારિા ઘટકો 

C. એડવાન્શર્માું ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી 

D. ત્તવિુંતી 

E. ગ્રેર્ ત્તપરરયડ અિે િી-લકુ જેવી જોગવાઇઓ ર્ક્ષમ કરવી 
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A. વીમા કરારો – કાનનૂી ર્પાસાઓ અને ધવશેર્ ધવશેર્તાઓ. 

આ પ્રકરિમાું આપિ ેવીમા કરારિા કાનિૂી પાર્ા અિે ખાર્ ત્તવશેર્તાઓ ત્તવશે ચચાસ કરીશુું. 

1. વીમા કરાર 

વીમામાું એક કરારાત્મક ર્મજૂતી ર્ામેલ હોય છે, જેમાું વીમા કુંપિી ત્તપ્રત્તમયમિા 
બિલામાું ચોક્કર્ પ્રકારિાું ત્તિરિિષ્ટ જોખમો ર્ામે િાિાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડવા ર્ુંમિ 
થાય છે. કરારાત્મક ર્મજૂતી વીમા પોલીર્ીનુું સ્વરૂપ લ ેછે. 

2. વીમા કરારના કાનનૂી ર્પાસાઓ 

આ ત્તવભાગ વીમા કરારિી કેટલીક ત્તવશેર્તાઓિી ચચાસ કરીશુું અિે ર્ામાન્શયરૂપથી 
વીમા કરારોિે ત્તિયુંત્તત્રત કરતા કાનિૂી ત્તર્દ્ધાુંિોિો ત્તવચાર કરીશુું. 

મહત્ત્વપણૂા 

કરાર બે પક્ષો વચ્છચેિી એક ર્મજૂતી છે, જે કાયિાથી લાગ ુકરી શકાય છે. ભારતીય કરાર 
ર્ારા, 1872િી જોગવાઇઓ વીમા કરારો ર્રહત ભારતમાું તમામ કરારોિે ત્તિયુંત્તત્રત કરે છે.  

વીમા પોણલર્ી બે પક્ષો એટલે કે વીમા કંર્પની તરીકે ઓળખાતી કુંપિી અિે વીમાર્ારક 
તરીકે ઓળખાતા પોણલર્ી ર્ારક વચ્છચેિો કરાર છે અિે ભારતીય કરાર કાયિા, 1872માું 
ર્માત્તવષ્ટ જરૂરરયાતો પરૂી કરે છે. 

આકૃધિ 1: વીમા કરાર 
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B. માન્ય વીમાના ઘટકો 

આકૃધિ 2: માન્ય કરારના ઘટકો 

 

માન્શય કરારિા ઘટકો છેઃ 

1. ઓફર (િરખાસ્ત) અને સ્વીકૃધિ 

જ્યારે એક વ્યસ્તત બીજી વ્યસ્તતિી ર્ુંમત્તિ પ્રાપ્ત કરવા માટે બીજી વ્યસ્તતિે કોઇ કાયસ કરવા 
અથવા બીજી વ્યસ્તતિી ર્ુંમત્તિ પ્રાપ્ત કરવાિી દૃન્ષ્ટએ કશુું પિ કરવા માટે અથવા કરવાથી 
દૂર રહવેાિી તેમિી ઇચ્છછા િશાસવે ત્યારે તેમિે ઓફર અથવા પ્રસ્તાવ કયો હોવાનુું 
જિાવવામાું આવે છે. ર્ામાન્શયપિે, પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા ઓફર કરવામાું આવે છે અિે 
વીમા કુંપિી દ્વારા સ્વીકૃત્તિ આપવામાું આવે છે. 

કોઇ વ્યસ્તત જેિે ઓફર કરવામાું આવી હોય તેઓ તેિા માટે ર્ુંમત્તિ િશાસવે ત્યારે તેિે 
સ્વીકૃત્તિ માિવામાું આવે છે. તેથી જ્યારે પ્રસ્તાવ સ્વીકારવામાું આવે ત્યારે તે વચિ બિે છે. 
સ્વીકૃત્તિિી જાિ પ્રસ્તાવ કરિારિે કરવી આવ્યક હોય છે, જે કરારિી રચિામાું પરરિમે 
છે. 

જ્યારે પ્રસ્તાવ કરિાર વીમા યોજિાિી શરતોિે સ્વીકારે છે અિે થાપિ રકમ ચકુવીિે 
તેમિી/ તેિીિી ર્ુંમત્તિ િશાસવે છે, જે પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃત્તિ પર પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમમાું રૂપાુંતરરત 
થાય ત્યારે પ્રસ્તાવ પોણલર્ી બિે છે. જો કોઇ શરત મકૂવામાું આવે ત્યારે તે કાઉન્શટર ઓફર 
બિે છે. પોણલર્ી બોન્શડ કરારિો પરુાવો બિે છે. 
 



58 

 

2. ધવચારણા 

આિો અથસ એ થાય છે કે કરારમાું પક્ષો માટે કેટલાક પરસ્પરિા લાભ ર્રાવતો હોવો 
જોઇએ. ત્તપ્રત્તમયમ વીમાકૃિ પારે્થી લીરે્લી રકમ છે અિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિનુું વચિ વીમા કુંપિીિી 
ત્તવચારિા છે. 
3. ર્પક્ષો વચ્ચેનો કરાર (કન્સેસસ એડ-ઇડમે) 
બુંિે પક્ષો વીમા કુંપિી અિે પોણલર્ી ર્ારક ર્માિ અથસમાું ર્માિ બાબત માટે ર્ુંમિ થવા 
જોઇએ. અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો બુંિે પક્ષો વચ્છચે “કન્સેસસ એડ-ઇડમે” હોવુું જોઇએ.  
4. મકુ્ત સમંધિ 

કરાર કરતી વખતે મતુત ર્ુંમત્તિ હોવી જોઇએ. ર્ુંમત્તિ ત્યારે મતુત કહવેામાું આવે છે, 
જ્યારે તે િીચેિા કારિોથી થઈ િ હોય  

 જબરિસ્તી / બળજબરી 
 અનણુચત પ્રભાવ 

 છેતરત્તપિંડી 
 ગેરરજૂઆત 

 ભલૂ 

જ્યારે કરાર માટેિી ર્ુંમત્તિ જબરિસ્તી, છેતરત્તપિંડી અથવા ગેરરજૂઆતથી કરવામાું આવે 
ત્યારે કરાર રિ થાય છે. 

5. ર્પક્ષોની ક્ષમતા 
કરારમાું બુંિે પક્ષો કરારમાું િાખલ થવા માટે કાયિાકીય રીતે ર્ક્ષમ હોવા જોઇએ. 
પોણલર્ી ર્ારક પ્રસ્તાવ પર હસ્તાક્ષર કરતી વખતે કાયિાકીય રીતે પખુ્ત અિે માિત્તર્ક 
રીતે સ્વસ્થ હોવી જોઇએ અિે કાયિા હઠેળ ગેરલાયક ઠરવી િ જોઇએ. ઉિાહરિ તરીકે 
ર્ગીરો વીમા કરારોમાું િાખલ થઈ શકે િહીં. 

6. કાયિેસરતા 

કરારિો ઉદે્દશ કાયિેર્રિો હોવો જોઇએ, ઉિાહરિ તરીકે વીમો ગેરકાયિેર્ર કાયો માટે 
હોઇ શકે િહીં. િરેક કરાર, જેિો ઉદે્દશ અથવા ત્તવચારિા ગેરકાયિેર્ર હોય તે રિ થાય 
છે. વીમા કરારિો ઉદે્દશ કાયિેર્રિો ઉદે્દશ છે. 
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આ ઉપરાુંત વીમા કરાર પોતાિી સ્વતુંત્ર ઇચ્છછાથી, કોઇ બળજબરી, ભય અથવા ભલૂ 
ત્તવિા કરવો જોઇએ. 

C. એડવાન્સમા ંધપ્રધમયમની ચકુવણી 

ભારતીય કાયિા અનરુ્ાર વીમા કુંપિીઓિે જ્યાું સરુ્ી તેઓ એડવાન્શર્માું ત્તપ્રત્તમયમ પ્રાપ્ત 
િ થાય ત્યાું સરુ્ી તેમિે જોખમ સ્વીકારવાિી મુંજૂરી િથી. અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો વીમા 
સરુક્ષા ભારતમાું કે્રરડટિા આર્ારે વેચી શકાતી િથી. 

વીમા ર્ારો 1938િી રે્તશિ 64 VB  જિાવે છે કે, “જ્યાું સરુ્ી ત્તપ્રત્તમયમ એડવાન્શર્માું પ્રાપ્ત 
કરવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી કોઇ જોખમ માિવામાું આવતુું િથી”. કોઇ વીમા કુંપિી 
એડવાન્શર્માું ત્તપ્રત્તમયમ પ્રાપ્ત િ થાય અથવા ચકુવવાિી બાુંયર્રી આપવામાું િ આવે 
અથવા સણૂચત રીતે એડવાન્શર્માું રડપોણઝટ િ થાય ત્યાું સરુ્ી કોઇ જોખમ માિી શકાય િહીં. 
ભારતમાું વીમા ઉદ્યોગિી આ મહત્ત્વપિૂસ ત્તવશેર્તા છે. 

વીમાિા ખાર્ વગોિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું વીમા ત્તિયમ, 1939 ત્તપ્રત્તમયમિી એડવાન્શર્ ચકુવિીિી 
આ શરત માટે કેટલાક અપવાિો પરૂા પાડ ેછે. વીમા ત્તિયમોિી રે્તશિ 59 કેટલીક શરતોિે 
આત્તર્િ ત્તર્કિેર્(માુંિગી) ઇન્શ્યોરન્શર્, ગ્રપુ પર્સિલ એસ્તર્ડને્શટ ઇન્શ્યોરન્શર્ મેરડકલ 
બેત્તિરફ્ર્ ઇન્શ્યોરન્શર્ અિે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ઇન્શ્યોરન્શર્ ન્સ્કમ્ર્િાું અનરુ્ુંર્ાિમાું 
હપ્તાઓમાું ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ સ્વીકારવાિી મુંજૂરી આપે છે. વીમા ત્તિયમોિી રે્તશિ 59 ર્રકારી 
અિે અર્સર્રકારી ર્ુંસ્થાઓ, ર્રકારી અિે અર્સર્રકારી કમસચારીઓિે આવરતી રફડણેલટી 
ગેરુંટી ઇન્શ્યોરન્શર્ પોણલર્ીઓ, વકસમેન્શર્ કમ્પેન્શરે્શિ પોણલર્ીઝ, કેશ ઇિ ટ્રાન્સન્શઝટ પોણલર્ીઝ 
અિે વીમાિા અન્શય કેટલાક વગો માટે છૂટિી મુંજૂરી આપે છે, જે કેટલીક શરતોિે આત્તર્િ 
છે. 

આગ્રહ (ધવનતંી) 

વીમાિે માત્ર ખરીિવામાું/ વેચવામાું આવતી પ્રોડતટ તરીકે િહીં, પરુંત ુ હુંમેશાું પ્રોડતટિી 
યોગ્ય ર્મજ પછી ખરીિવામાું આવિારી કોઇ ચીજ તરીકે માિવામાું આવે છે. તેથી ગ્રાહક 
દ્વારા વીમાિી ‘ત્તવિુંતી’ કરવામાું અથવા તેિે માગવામાું આવે છે. પરુંપરાગત રીતે વીમા 
કુંપિીઓ ઘોત્તર્ત કરે છે કે “વીમો આગ્રહ િી ત્તવર્ય વસ્ત ુ છે”. સ્પષ્ટ કરવા માટે વીમો 
તરત વેચી ખરીિી/શકાય એવી ણબન્સ્કટિાું પેકેટ કે ચોકલેટ બારિી જેમ રેડીમેડ પ્રોડતટ 
િથી. ગ્રાહકોએ તેમિી વીમા જરૂરરયાતો ત્તવશે તેિા માટે કોઇ લાયક વ્યસ્તત ર્ાથે ચચાસ 
કરવાિી હોય છે અિે વ્યાવર્ાત્તયક ર્લાહિે આર્ારે યોગ્ય વીમા પ્રોડતટ ખરીિવાિી હોય 
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છે. વીમા પ્રોડતટ ર્મજવાિી હોય છે અિે પોણલર્ી કવરેજ, એતર્તલઝુન્શર્ (બાકાત 
રાખવામાું આવતી બાબતો), ત્તિયમો અિે શરતોિાું ર્ુંિભસમાું ગ્રાહકિી ત્તવત્તશષ્ટ જરૂરરયાતો 
અિે આવ્યકતાઓ માટે ર્ૌથી યોગ્ય િરખાસ્તિે ધ્યાિમાું લેવાિી હોય છે. 

‘વચિ’ ર્ામાન્શયપિે ત્યારે શરૂ થાય છે, જ્યારે વીમા કુંપિી અથવા અત્તર્કૃિ મધ્યસ્થી કોઇ 
ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક પારે્થી તેમિી /તેિીિી વીમા જરૂરરયાતો ર્મજવા માટે ર્ુંપકસ કરે છે અિે 
યોગ્ય વીમા પ્રોડત્ર્ પર્ુંિ કરવામાું વ્યાવર્ાત્તયક ર્લાહ પરૂી પાડ ે છે. ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક 
યોગ્ય ઉકેલિી ત્તવિુંતી કરે છે અિે મધ્યસ્થીિે તમામ આવ્યક ત્તવગતો પરૂી પાડ ે છે. 
આઇઆરડીએઆઇિાું ત્તિયમિો અનરુ્ાર, વીમા એજન્્સિી ત્તિયસુ્તત વીમા પોણલર્ીઓિે 
જારી કરવા, રરન્શયઅુલ અથવા રરવાઇવલિે ર્ુંબુંત્તર્ત કારોબાર ર્રહતિા વીમા કારોબારિો 
આગ્રહ કરવા અિે પ્રાપ્ત કરવામાું ર્ામેલ કરવાિા ઉદે્દશ માટે વીમા કુંપિી દ્વારા કરવામાું 
આવે છે. વીમા કુંપિીઓિા માત્ર અત્તર્કૃિ કમસચારીઓ અિે લાઇર્ન્શર્ ર્રાવતા 
મધ્યસ્થીઓિા આ ઉદે્દશ માટે તાણલમ પ્રાપ્ત અિે અત્તર્કૃિ ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓિે વીમાિી 
ત્તવિુંતી અિે વેચાિિી પ્રરક્રયાિો ભાગ બિાવી શકે છે. 

D. સમથા જોગવાઇઓ કરવી 

1. ગે્રસ ધર્પદરયડ (છૂટની અવધિ) 

ગ્રેર્ ત્તપરરયડ ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિીિી ત્તિયત તારીખ પછીિી તરત જ આવતી ત્તિરિિષ્ટ 
અવત્તર્ છે, જે િરત્તમયાિ રાહ જોવાિી અવત્તર્ અિે અગાઉથી અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવતા રોગોિાું 
કવરેજ ચાલ ુરાખવાિા લાભ ગમુાવ્યા ત્તવિા પોણલર્ીિે રરન્શય ુકરવા કે જારી રાખવા માટે 
ચકુવિી કરી શકાય છે. ત્તપ્રત્તમયમ પ્રાપ્ત િ થયુું હોય તે અવત્તર્ માટે કવરેજ ઉપલબ્ર્ હોત ુું 
િથી. ગ્રેર્ (છૂટ)િા રિવર્ોિી ગિતરી ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી માટેિી િક્કી કરેલી ત્તિયત 
તારીખ પછીિા રિવર્થી ગિવામાું આવે છે. 
જીવન વીમા માટે જો ગ્રેર્ ત્તપરરયડ િ હોય તો ચકુવિીમાું એક ત્તવલુંબથી પિ ર્ામાન્શયપિ ે
પોણલર્ી લેપ્ર્ થઈ શકે છે. જે વીમાર્ારક, વીમા કુંપિી અિે વીમા ઉદ્યોગ માટે હાત્તિકારક 
છે. આઇઆરડીએઆઇ ત્તિયમિ ત્તપ્રત્તમયમિી વસલૂાતિા માત્તર્ક પ્રકાર(મોડ) િા રકસ્ર્ામાું 15 
રિવર્િો અિે અન્શય મોડ્ર્માું 30 રિવર્િો ગ્રેર્ ત્તપરરયડ માન્શય હોય છે. 
આરોગ્ય વીમાિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું પિ વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોણલર્ીઓિાું રરન્શયઅુલ માટે ગ્રેર્ 
ત્તપરરયડ તરીકે અમકુ ર્ુંખ્યાિા રિવર્ોિી મુંજૂરી હોય છે. આ અવત્તર્ કુંપિીિી પોણલર્ી અિે 
ઓફર કરેલી પ્રોડતટ પર આર્ાર રાખે છે. જો પોણલર્ી ગ્રેર્ ત્તપરરયડિી અંિર રરન્શય ુકરવામાું 
આવે તો જારી રાખવાિા તમામ લાભ જાળવવામાું આવે છે. આઇઆરડીએઆઇ ત્તિયમિ 
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અનરુ્ાર ત્તપ્રત્તમયમિી વસલૂાતિા માત્તર્ક મોડિા રકસ્ર્ામાું 15 રિવર્િો અિે અન્શય મોડ્ર્માું 
30 રિવર્િો ગ્રેર્ ત્તપરરયડ હોય છે. 

મોટર ર્પોબલસીઓ ર્ામાન્શયપિે એક વર્સિી અવત્તર્ માટે માન્શય છે અિે ત્તિયત તારીખ પહલેા 
રરન્શય ુ કરવાિી હોય છે. ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવા માટે ગ્રેર્ ત્તપરરયડ લાગ ુ થતો િથી. જો એક 
ર્મગ્રલક્ષી પોણલર્ી 90 રિવર્ કરતા વધ ુર્મય માટે લેપ્ર્ થાય છે તો ઉપાજર્જત થયેલા 
િો તલેઇમ બોિર્ (એિર્ીબી)િા લાભ પિ પરૂા થાય છે.  

કોત્તવડ-19 મહામારી િરત્તમયાિ કામગીરીિાું ર્રળ ર્ુંચાલિિા રહતમાું આઇઆરડીએઆઇએ 
િીચેિી છૂટિે મુંજૂરી આપી છેઃ 

i. જીવિ વીમા પોણલર્ીઓિા રકસ્ર્ામાું વીમા કુંપિીઓિે જો પોણલર્ી ર્ારકો ઇચ્છછે તો 
તેમિે વર્ારાિા 30 રિવર્િા ગ્રેર્ ત્તપરરયડિે લુંબાવવા માટે જિાવવામાું આવ્યુું 
હત ુું. 

ii. આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીઓિા રકસ્ર્ામાું વીમા કુંપિીઓિે રરન્શયઅુલમાું ત્તવલુંબિે 30 
રિવર્ સરુ્ી માફ કરવા અિે તે પિ આવી માફીિે પોણલર્ીમાું ત્તવરામ માન્શયા ત્તવિા 
કરવા માટે જિાવવામાું આવ્યુું હત ુું. વીમા કુંપિીઓિે કવરેજમાું ત્તવલુંબિે ટાળવા 
માટે અગાઉથી વીમા ર્ારકોિો ર્ુંપકસ કરવાિી ત્તવિુંતી કરવામાું આવી હતી. 

iii. મોટર વ્હીકલ થડસ પાટી ઇન્શ્યોરન્શર્ પોણલત્તર્ઝ, જે કોત્તવડ-19િી પરરસ્સ્થત્તતિે લીરે્ 
રરન્શયઅુલ માટે બાકી હોય અિે ત્તપ્રત્તમયમ્ર્િી ચકુવિી થઈ શકી િ હોય તેિા માટે 
આઇઆરડીએઆઇએ 15 મે, 2020 સરુ્ીિો ગ્રેર્ ત્તપરરયડ માન્શય રાખ્યો હતો. 

2. “આઇઆરડીએઆઇ” દ્વારા રજૂ કરવામા ંઆવેલો ફ્રી-લકુ ધર્પદરયડ 

વીમા કરારિો મરુ્દ્દો વીમા કુંપિી દ્વારા તૈયાર કરવામાું આવે છે અિે અન્શય પક્ષ ેજો તેઓ/ 
તેિી વીમો લેવા માગતી હોય તો તેમિે તેનુું પાલિ કરવાનુું હોય છે. આવા કરારો, જેમાું 
વ્યસ્તતએ કરાર જેવો છે તે રીતે સ્વીકારવાિો હોય છે અિે તેમાું કોઇ ફેરફાર કરી શકાતા 
િથી, તેમિે કાયિેર્ર રીતે કોન્શટ્રાતટર્ ઓફ એડ્હશેિ કહવેામાું આવે છે. આ એક તરફી 
પરરસ્સ્થત્તતિે લીરે્ અિાલતો હુંમેશાું વીમા કુંપિીઓિે આ ત્તિયમો અિે શરતોનુું અથસઘટિ 
કરવા માટે ઊભી થતી કોઇ અસ્પષ્ટતા અથવા મ ૂુંઝવિ માટે જવાબિાર ઠેરવે છે. 

આ એક તરફીપિાુંિે ઘટાડવા અિે વીમાિા વ્યવહારોિે વધ ુગ્રાહક અનકુળૂ બિાવવા માટે 
આઇઆરડીએઆઇએ તેિા ત્તિયમિોમાું ‘િી-લકુ ત્તપરરયડ’ તરીકે ઓળખાતી ગ્રાહક અનકુળૂ 
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જોગવાઇ બિાવી છે, જેિા દ્વારા જો ગ્રાહક પોણલર્ીિા કોઇ ત્તિયમ અિે શરતથી ર્ુંતષુ્ટ િ 
હોય તો તેઓ/ તેિી તેિે પરત કરી શકે છે અિે રરફુંડ મેળવી શકે છે. આ જોગવાઇથી 
પોણલર્ી ર્ારકોિે જો તેઓ પોણલર્ીથી ર્ુંતષુ્ટ િ હોય તો જીવિ વીમા અિે આરોગ્ય વીમા 
પોણલર્ીઓ (ઓછામાું ઓછી 1 વર્સિી અવર્ી ર્રાવતી હોય) માટે રજૂ કરવામાું આવેલા 
પોણલર્ી િસ્તાવેજ પ્રાપ્ત કયાસ પછીિા 15 રિવર્િી અંિર પોણલર્ી રિ કરવાિો ત્તવકલ્પ 
આપવામાું આવે છે (ઇલતેટ્રોત્તિક પોણલર્ીઓ અિે રડસ્ટન્શર્ મોડ મારફતે ર્ોર્સ કરેલી 
પોણલર્ીઓિા રકસ્ર્ામાું 30 રિવર્). કુંપિીએ લેણખતમાું જાિ કરવાિી હોય છે અિે 
ત્તપ્રત્તમયમ કવર, ખચસ અિે ચાજર્જર્િી અવત્તર્ માટે ઓછા, ર્મપ્રમાિિાું જોખમ ત્તપ્રત્તમયમિે 
રરફુંડ કરવામાું આવે છે.  
ર્પોબલસીઓ રિ થવીુઃ જ્યારે પોણલર્ી વીમા કુંપિી દ્વારા રિ થાય ત્યારે વીમાિી ર્માન્સપ્ત 
અવત્તર્િે લગતા ત્તપ્રત્તમયમિો રહસ્ર્ો વીમા કુંપિી દ્વારા ચાર્જ / જાળવી રાખવામાું આવે છે 
અિે વીમાિી ર્માપ્ત િહીં થયેલી અવત્તર્િે અનરુૂપ રહસ્ર્ો વીમાર્ારકિે પરત કરવામાું 
આવે છે, જે કોઇ પિ િાવો પોણલર્ી હઠેળ ચકુવવામાું િ આવ્યો હોય તે શરતિે આત્તર્િ છે. 
આવી ત્તપ્રત્તમયમિી પ્રમાિર્રિી ગિતરીિે પ્રો-રેટા ત્તપ્રત્તમયમ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
જ્યારે વાત્તર્િક પોણલર્ીઓ વીમાર્ારક દ્વારા રિ થાય ત્યારે વીમા કુંપિીઓ ર્ામાન્શયપિ ે
ઊંચા િરે ત્તપ્રત્તમયમ ચાર્જ કરે છે/ જાળવી રાખે છે અિે પ્રો-રેટા ત્તપ્રત્તમયમિી ગિતરી કરવાિે 
સ્થાિે ઊંચા િરે ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ પરત કરે છે. આ વીમા કુંપિીઓ ર્ામેિી પ્રત્તત-પર્ુંિગીિે રોકશે 
અિે વીમા કુંપિીિા આરુંણભક ખચસિી ર્ુંભાળ લશેે. આવા િરો વીમા કરારિા ત્તિયમો અિે 
શરતોિા ભાગ તરીકે જાહરે કરવામાું આવે છે અિે ટૂુંકી અવત્તર્િા સ્કેલ્ર્ તરીકે ર્ુંિણભિત 
કરવામાું આવે છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

i. જબરિસ્તી – ગિુાઇત માધ્યમો મારફતે લાગ ુકરેલુું િબાિ ર્ામેલ હોય છે. 
ii. અનબુચત પ્રભાવ – અન્શય વ્યસ્તતિી ઇચ્છછાશસ્તત પર પ્રભતુ્ત્વ મેળવવા માટે, તે વ્યસ્તતિો 

અનણુચત લાભ પ્રાપ્ત કરવા માટે કોઇિા હોદ્દાિો ઉપયોગ કરવો. 
iii. છેતરધર્પિંડી – એવી રજૂઆત જેિે એક વ્યસ્તત ર્ાચુું હોવાનુું માિતી િ હોય તેિા કારિે 

ર્જાસતી ખોટી માન્શયતા પર અન્શય વ્યસ્તત કાયસ કરતી હોવાિો ર્માવેશ થાય છે. તે 
ત્યોિે જાિી જોઇિે ુપાવવાિે લીરે્ અથવા તેમિી ખોટી રજૂઆત કરીિે ઊભી થઈ 
શકે છે. 
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iv.  ભલૂ -  વ્યસ્તતિા જ્ઞાિમાું ત્રટુી અથવા માન્શયતા કે કોઇ બાબત કે ઘટિાિી ખોટી 
રજૂઆત. આિે લીરે્ ર્મજમાું અિે કરારિી ત્તવર્ય બાબત અંગ ે ર્મજમાું અિે 
ર્મજૂતીમાું ત્રટુી ર્જાસઇ શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયો ત્તવકલ્પ માન્શય વીમા કરારમાું ઘટક હોઇ શકે િહીં ? 

I. ઓફર અિે સ્વીકૃત્તિ 

II. જબરિસ્તી 

III. ત્તવચારિા 

IV. કાયિેર્રતા 

સબંક્ષપ્ત 

i. વીમો કરારાત્મક ર્જૂતી ર્ામેલ કરે છે, જેમાું વીમા કુંપિી ત્તપ્રત્તમયમ તરીકે ઓળખાતી 
રકિંમત કે રકમ માટે ત્તિરિિષ્ટ જોખમોિી ર્ામે િાિાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડવા માટે ર્ુંમિ 
થાય છે. 

ii. કરાર પક્ષો વચ્છચેિી ર્મજૂતી છે, જે કાયિાિે આર્ારે લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. 
iii. માન્શય વીમાિા ઘટકોમાું ર્ામેલ છેઃ 

 ઓફર અને સ્વીકૃધિ 

 ધવચારણા 
 ર્પક્ષો વચ્ચે કરાર 

 મતુત ર્ુંમત્તિ 

 પક્ષોિી ક્ષમતા 
 કાયિેર્રતા 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 
1. ઓફર અિે સ્વીકૃત્તિ 

2. કાયિેર્રિી ત્તવચારિા 
3. કુંરે્ર્ર્ એડ ઇડમે 
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તમારી કસોટી કરો 2 

િી-લકુ અવત્તર્ િરત્તમયાિ જો પોણલર્ી ર્ારક જેમિે એજન્શટ મારફતે પોણલર્ી ખરીિી હોય 
તેઓ કોઇ ત્તિયમો અિે શરતોથી અર્ુંમિ હોય તો તેઓ/ તેિી તેિે પરત કરી શકે છે અિે 
િીચેિી શરતોિે આત્તર્િ રરફુંડ મેળવી શકે છેઃ 

I. તેઓ/ તેિી પોણલર્ી િસ્તાવેજ પ્રાપ્ત કયાસિા 15 રિવર્િી અંિર આ ત્તવકલ્પિો 
ઉપયોગ કરી શકે છે 

II. તેમિ/ે તેિીએ કુંપિીિે લેણખતમાું જિાવવાનુું હોય છે 

III. ત્તપ્રત્તમયમિાું રરફુંડિે કવર પરિી અવત્તર્ માટેિાું જોખમ ત્તપ્રત્તમયમિાું ર્મપ્રમાિ, તબીબી 
તપાર્ અિે સ્ટેમ્પડ્ટુીિા ચાજર્જર્ પર વીમા કુંપિીિે થયેલા ખચસિી ર્ામે ર્માયોજજત 
કરવામાું આવશે. 

IV. ઉપરિા તમામ 

તમારી કસોટી કરો 3 

જો પોણલર્ી ર્ારકે પોણલર્ી ખરીિી છે અિે તેમિે તે જોઇતી િથી, તો તેઓ/ તેિી તેિે 
________ અવત્તર્ િરત્તમયાિ પરત કરી શકે છે અિે રરફુંડ મેળવી શકે છે. 

I. િી ઇવેલ્યએુશિ 

II. િી-લકુ 

III. કેન્શર્લેશિ 

IV. િી ટ્રાયલ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલર્પ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલર્પ IV છે. 

ઉિર 3 - સાચો ધવકલર્પ II છે. 
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પ્રકરણ C-05 

અન્ડરરાઇદટિંગ અને રેદટિંગ 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

આ પ્રકરિમાું તમે અન્શડરરાઇરટિંગ અિે રેરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતો ત્તવશે શીખશો. તમે 
જોખમિાું રેરટિંગિી પ્રરક્રયામાું જોખમો ર્ાથે વ્યવહાર કરવાિી ત્તવણભન્ન પદ્ધત્તિઓ અંગ ે
શીખશો. તમે અન્શડરરાઇરટિંગ, પ્રોડતટિી મુંજૂરી અિે રેરટિંગિા ર્ામાન્શય પાર્ાઓનુું મલૂ્યાુંકિ 
કરી શકશો. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 

A. અન્ડરરાઇદટિંગની મળૂભતૂ બાબતો 

B. આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ પ્રોડક્ટ ફાઇલ કરવી 

C. રેટમેદકિંગની મળૂભતૂ બાબતો 

D. રેદટિંગના ંર્પદરબળો 

આ પ્રકરિિો અભ્યાર્ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે ર્ક્ષમ બિશોઃ 

1. અન્શડરરાઇરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતોિે વ્યાખ્યાત્તયત કરવા 

2. ભારતમાું પ્રોડતટ મુંજૂરીઓિી મળૂભતૂ બાબતોિે ર્મજવા 

3. રેરટિંગ પરરબળોિી આકારિી કરવી અિે રેટમેરકિંગનુું મહત્ત્વ 
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A. અન્ડરરાઇદટિંગની મળૂભતૂ બાબતો 

અગાઉિાું પ્રકરિોમાું આપિે જોયુું કે વીમાિા ત્તવચારમાું ર્ુંયોજિ(પણુલિંગ) મારફતે જોખમ 
ર્ુંચાલિ ર્ામેલ હોય છે. વીમા કુંપિીઓ વ્યસ્તતઓ / વાણિજ્ય / ઔદ્યોણગક કુંપિીઓ / 
ર્ુંસ્થાઓ દ્વારા આપેલા ત્તપ્રત્તમયમ્ર્નુું એકત્રીકરિ કરે છે. 

જોખમ ર્મજવાિી, જોખમો વગીકૃિ કરવાિી, તેઓ કઈ કેટેગરીમાું આવે છે તે 
ઓળખવાિી, જોખમ સ્વીકારવુ ંકે નહીં તે નક્કી કરવાની આ પ્રરક્રયા અિે જો હા, તો વીમા 
કુંપિીએ કેટલા પ્રમાિમાું જોખમ સ્વીકારવુું જોઇએ અિે જોખમ પર કોઇ વર્ારાિી શરતો 
લાગ ુથશે કે િહીં વગેરે અન્ડરરાઇદટિંગનો એક ભાગ છે. 

કયો િર લાગ ુકરવામાું આવશે અિે તે કેવી રીતે તૈયાર થાય છે તે જાિવુું પિ મહત્ત્વપિૂસ 
છે.  

વ્યાખ્યા 

અન્શડરરાઇરટિંગ વીમા માટે ઓફર કરવામાું આવતુું જોખમ સ્વીકાયસ છે કે િહીં અિે જો હા તો 
કયા િરે, કયા ત્તિયમો અિે શરતો પર તે ત્તિર્ાસરરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 

અન્શડરરાઇરટિંગમાું િીચેિા મદુ્દાઓિો ર્માવેશ થાય છેઃ  

i. નકુર્ાિિી પિુરાવતૃ્તિ અિે નકુર્ાિિી ગુંભીરતાિી દૃન્ષ્ટએ હાત્તિ અિે જોખમિી 
આકારિી અિે મલૂ્યાુંકિ 

ii. પોણલર્ી કવરેજ અિે ત્તિયમો તથા શરતોિી રચિા 

iii. ત્તપ્રત્તમયમિા િરો િક્કી કરવા 

અન્શડરરાઇટર જોખમ સ્વીકારવુું કે િહીં તે િક્કી કરે છે 

આગામી પગલુું િરો, ધનયમો અને શરતો િક્કી કરવાનુું હશે, જેિા હઠેળ જોખમ 
સ્વીકારવામાું આવે છે. 

અન્શડરરાઇરટિંગિી કુશળતા પયાસપ્ત તાણલમ, રફલ્ડ એતર્પોઝર અિે ઊંડી આંતરદૃન્ષ્ટિે 
ર્માવતી ર્તત શીખવાિી પ્રરક્રયા પર આર્ારરત છે. આગ વીમાિા અન્શડરરાઇટર બિવા 
માટે વ્યસ્તતિે આગ લાગવાિાું ર્ુંભત્તવત કારિો, ત્તવણભન્ન ભૌત્તતક ર્ામાિ અિે ર્ુંપત્તિ પર 
આગિી અર્ર, ઉદ્યોગમાું ર્ામેલ પ્રરક્રયા, ભગૂોળ, હવામાિિી સ્સ્થત્તત વગેરેનુું ર્ારુું જ્ઞાિ 
હોવાિી જરૂર છે. 
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આ જ પ્રમાિ ે મરીિ વીમાિા અન્શડરરાઇટર બુંિર / માગસિી સ્સ્થત્તતઓ, કાગો/ 
માલર્ામાિિે પરરવહિ િરત્તમયાિ અથવા ર્ુંગ્રહમાું થતી ર્મસ્યાઓ, જહાજો અિે તેમિી 
ર્મદૃ્ધી યોગ્યતા વગેરે ત્તવશે જાિકારી હોવી જરૂરી છે.  

આરોગ્યિા અન્શડરરાઇટરે વીમાકૃિ વ્યસ્તતિી જોખમ પ્રોફાઇલ, વય, તબીબી પાર્ાઓ, 
તુંદુરસ્તીિાું સ્તર અિે પારરવારરક ઇત્તતહાર્ ર્મજવાિી અિે જોખમિે પ્રભાત્તવત કરતા િરેક 
પરરબળોિી અર્રિે માપવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

અન્ડરરાઇદટિંગ માટે માદહતીના સ્રોતો 

કોઇ પિ ર્ુંખ્યાત્મક (અથવા આંકડાકીય) ત્તવ્લરે્િનુું પ્રથમ પગલુું ડટેા એકત્તત્રત કરવાનુું 
હોય છે. જ્યારે જોખમનુું મલૂ્ય ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવે ત્યારે અન્શડરરાઇટરે ચોક્કર્ 
આકારિીિે ર્હાયરૂપ બિે તે માટે શક્ય બિે તેટલી વધ ુમારહતી એકત્તત્રત કરવી જોઇએ.  

માદહતીના સ્ત્રોતો નીચે પ્રમાણેના છેુઃ 

i. પ્રસ્તાવ ફોમા અથવા અન્ડરરાઇદટિંગની રજૂઆત 

ii. જોખમ સવેક્ષણો 

iii. ઐધતહાધસક િાવાઓના અનભુવના ડટેાુઃ કારોબારિા કેટલાક વગો માટે જેવા કે 
વ્યસ્તતગત અિે મોટર લાઇન્શર્, અન્શડરરાઇટર ર્ામાન્શયપિે ભત્તવષ્યિા ર્ુંભત્તવત 
િાવાિા અનભુવિો ર્ુંકેત પરૂો પાડવા અિે યોગ્ય ત્તપ્રત્તમયમ પર પહોંચવા માટે 
ઐત્તતહાત્તર્ક િાવાઓિા અનભુવિો ઉપયોગ કરે છે.  

અન્ડરરાઇદટિંગ, ઇક્ક્વટી અને કારોબારની ટકાઉર્પણુ ં

વીમામાું ધ્યાિપવૂસકિાું અન્શડરરાઇરટિંગ અિે જોખમ વગીકરિ માટેિી જરૂરરયાત એ ર્રળ 
હકીકત પરથી ઊભી થાય છે કે તમામ જોખમો સમાન હોતા નથી. તેથી િરેક જોખમિી 
યોગ્ય રીતે આકારિી કરવાિી અિે નકુર્ાિિાું ર્ર્જિ તથા ગુંભીરતાિી શક્યતા અનરુ્ાર 
રકિંમત િક્કી કરવાિી જરૂરરયાત હોય છે. 

તમામ જોખમો એક ર્રખા િ હોવાથી વીમાકૃિ થયેલા તમામિે એક ર્માિ ત્તપ્રત્તમયમ 
ચકુવવાનુું જિાવવુું યોગ્ય ગિાશે િહીં. અન્ડરરાઇદટિંગનો ઉદે્દશ જોખમને વગીકૃિ કરવા 
માટે હોય છે, જેથી તેમની લાક્ષણદકતાઓ અને તેમની સામે રહલેા જોખમની માત્રાને આિારે 
ધપ્રધમયમના યોગ્ય િર ચાર્જ કરવામા ંઆવી શકે છે. અન્શડરરાઇટર માટે એ સતુ્તિત્તિત કરવુું 
મહત્ત્વપિૂસ હોય છે કે જોખમનુું મલૂ્યાુંકિ યોગ્ય રીતે થાય અિે ચાર્જ કરવામાું આવેલુું 
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ત્તપ્રત્તમયમ જોખમ આવરવા માટે એટલુું બધુું િીચુું િ હોવુું જોઇએ અથવા તેિે ણબિ-સ્પર્સક 
બિાવે તેટલુું ઊંચુું પિ િ હોવુું જોઇએ.  

અન્શડરરાઇરટિંગિી મખુ્ય ત્તવશેર્તાઓ િીચે પ્રમાિિેી છે 

i. લાક્ષણિકતાઓિે આર્ારે જોખમ ઓળખવુ ં

ii. પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા રજૂ થતા જોખમનુું સ્તર ધનિાાદરત કરવુ ં

ટૂુંકમાું અન્શડરરાઇરટિંગિા ઉદે્દશો ત્તપ્રત્તમયમિી સ્વીકાયસતા, પયાસપ્તતા અિે અન્શય શરતોિાું સ્તર 
િક્કી કરવા માટેિા છે. 

B. આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ પ્રોડક્ટ ફાઇલ કરવી 

િરેક વીમા પ્રોડતટિે વેચાિ માટે તેિે ઓફર કરવામાું આવે તે પહલેા મુંજૂરી માટે 
આઇઆરડીએઆઇ ર્મક્ષ ફાઇલ કરવી જરૂરી હોય છે. આઇઆરડીએઆઇ િરેક વીમા પ્રોડતટ 
માટે યતુ્તિક આઇડને્ન્શટરફકેશિ િુંબર (યઆુઇએિ) ફાળવે છે. એક વખત પ્રોડત્ર્ બજારમાું 
રજૂ કરવામાું આવે ત્યાર પછી પ્રોડતટ પાછી ખેંચવા માટેિી પિ માગસિત્તશિકાઓ હોય છે, જેિે 
અનરુ્રવાિી હોય છે. 
1. ત્તિયમિકાર વીમા કુંપિીિાું બોડસ પારે્થી એ સ્પષ્ટ વચિબદ્ધિા માગે છે કે તે 

પોણલર્ીમાું જોખમોિે સ્વીકારવા માટે તૈયાર છે અિે િાવાઓિી ચકુવિી કરવા ર્ુંમિ 
છે. તે વીમા કુંપિીિે એ પિ પ્રત્તતબદ્ધિા માટે પછેૂ છે કે પોલર્ી વરડિંગ્ર્ (શરતો) 
ગ્રાહકો માટે વાજબી હોય અિે રકિંમતો વૈજ્ઞાત્તિક ર્ોરિે િક્કી કરવામાું આવી હોય. 

2. વીમા કુંપિીએ ભત્તવષ્યમાું પ્રોડત્ર્િે પાછી ખેંચવાિી શક્યતા અિે ત્તવકલ્પોિી માટેિી 
પિ યોજિા કરવી જોઇએ, જે પ્રોડતટ પાછી ખેંચવા પર પોણલર્ી ર્ારકો પારે્ ઉપલબ્ર્ 
હોય. 

3. પાછી ખેંચલેી પ્રોડતટ ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકોિે ઓફર કરવામાું આવશે િહીં. 

C. રેટમેદકિંગની મળૂભતૂ બાબતો 

વીમો વીમા કુંપિીિે જોખમ સ્થાિાુંતર કરવા પર આર્ારરત છે. વીમા પોણલર્ી ખરીિીિે 
વીમાર્ારક જે ર્ુંકટ ર્ામે ર્ુંપત્તિિે વીમાકૃિ કરવામાું આવી હોય તે ર્ુંકટથી ઊભા થતા 
આત્તથિક નકુર્ાિિી અર્રિે ઘટાડી શકે છે. વીમા કુંપિીએ િફાિા માજર્જિ ર્રહત વીમાિા 
િાવાઓ અિે ખચસિા ભત્તવષ્યિા ખચસિે આવરવા માટે રકિંમત (ત્તપ્રમીયમ) િક્કી કરવાિી 
પ્રરક્રયા અપિાવવાિી જરૂર હોય છે. આિે રેટમેદકિંગ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
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િર (રેટ) વીમાના આરે્પલા યધુનટની દકિંમત છે. ઉિાહરિ તરીકે, િર ભકૂુંપિા કવરેજ માટે 
ત્તમલે (પ્રત્તત હજાર) વીમાકૃિ રકમિીઠ રૂ. 1.00 તરીકે વ્યતત કરી શકાય છે. િરેક િર 
પ્રવતસમાિ પયાસવરિિાું ભતૂકાળિાું વલિો અિે ફેરફારો કે જે ભત્તવષ્યમાું ર્ુંભત્તવત 
નકુર્ાિિે પ્રભાત્તવત કરી શકે તેિે ધ્યાિમાું લીર્ા પછી સ્થાત્તપત થાય છે. 

નોંિવા લાયક છે કે, બિા ધપ્રધમયમ્સના િર(રેટ) સમાન હોતા નથી. 

ધપ્રધમયમ = (વીમાકૃિ રકમ) x (રેટ) 

ઉિાહરણ 

આરોગ્ય વીમાનુું ઉિાહરિ લઈિે ર્ુંખ્યાકીય અથવા ટકાવારીિી આકારિી જોખમિા િરેક 
ઘટક પર થાય છે. વય, વુંશ, વ્યવર્ાય, આિતો વગરેે જેવા પરરબળોિી તપાર્ થાય છે 
અિે પવૂસત્તિર્ાસરરત માપિુંડિે આર્ારે આંકડાકીય રીતે સ્કોર કરવામાું આવે છે. 

ચકુવવામાું આવતા ત્તપ્રત્તમયમિી રકમ તેિા િર (રેટ) પર આર્ાર રાખે છે, જે બે પરરબળો 
દ્વારા ત્તિર્ાસરરત થાય છે; 

 નકુર્ાિિી ઘટિા (વીમાકૃિ ર્ુંકટ દ્વારા થયેલી)િે લીરે્ નકુર્ાિિી ર્ુંભાવિા અિે 

 નકુર્ાિિી ઘટિાિે લીરે્ ઊભા થઈ શકે એવા નકુર્ાિિી અંિાજજત રકમ 

ઉિાહરણ 

ર્ારો કે, આગ દ્વારા ત્તવિાશ પામેલા ઘરિી ર્રેરાશ રકમ રૂ. 1,00,000 છે. 

આગ દ્વારા ત્તવિાશ થિારા ઘરિાું નકુર્ાિિી ર્ુંભાવિા 100માુંથી 1 [અથવા 0.01] છે. 
એટલે કે, અનભુવ છે કે 100 વીમાકૃિ ઘરોમાુંથી એક ઘરિો આગથી ત્તવિાશ થાય છે. 

અપેણક્ષત ર્રેરાશ નકુર્ાિ રૂ. 1,00,000 x 0.01 = રૂ. 1000. 

તેથી વીમા કુંપિીઓિે રૂ. 1,00,000િાું મલૂ્યિાું ઘરિે વીમાકૃિ કરવા માટે લઘિુમ રૂ. 
1000િો ચાર્જ કરવાિી જરૂર રહશેે. 

વીમા કુંપિીએ એ સતુ્તિત્તિત કેવી રીતે કરી શકે છે વાસ્તત્તવકપિે થયેલા નકુર્ાિિી ભરપાઇ 
કરવા માટે પલુ (એસ્તત્રત પ્રીત્તમયમ) પયાસપ્ત છે ? 
અગાઉ જોયુું તે પ્રમાિ ે વીમાિી ર્મગ્ર કાયસપ્રિાલીમાું ઘિા ર્ામાિ જોખમોનુું પણુલિંગ 
ર્ામેલ છે, જેથી નકુર્ાિિી ર્ુંખ્યાિી ર્ુંભાવિા (પિુરાવતૃ્તિ) તેમ જ નકુર્ાિિી હિ 
(ગુંભીરતા)િી આગાહી કરી શકાય છે. આ ત્તર્દ્ધાુંિ, જેિે ‘મોટી ર્ુંખ્યાિા ત્તિયમ’ કરીકે 
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ઓળખવામાું આવે છે, તે જિાવે છે કે જેમ િમિૂાિી ર્ુંખ્યા વરે્ છે તેમ પરરિામો અપેણક્ષત 
મલૂ્યિી િજીક આવે છે. વીમા કુંપિીઓએ તેમિી અપેક્ષાઓ / આગાહીિે કાયસરત 
બિાવવા માટે વધ ુિે વધ ુલોકોિે વધ ુપોણલર્ી વેચવાિી જરૂર હોય છે. 

એક ઉિાહરિ એ છે કે જો ત્તર્ક્કો ઉછાળવામાું આવે તો ‘હડે્ર્’ અથવા ‘ટેઇલ્ર્’ મળવાિી 
શક્યતા 50:50 હોય છે. જોકે ત્તર્ક્કો માત્ર એક વખત ઉછાળવામાું આવે તો પરરિામ 100% 
હડે્ર્ અિે 0% ‘ટેઇલ્ર્’ અથવા 0% ‘હડે્ર્’ અિે 100% ‘ટેઇલ્ર્’ હોઇ શકે છે. જોકે જો વ્યસ્તત 
ત્તર્ક્કાિે ઘિી વખત ઉછાળવામાું આવે તો ‘હડે્ર્’ અિે ‘ટેઇલ્ર્’િી ર્રેરાશ ર્ુંખ્યાિી 
શક્યતા 100% અિે 0% હશે અિે તે 50:50િી િજીક આવશે.  

ઉિાહરણ 

ર્ુંપત્તિિા વીમાિાું ક્ષેત્રમાું લાકડાિાું માળખાુંિે આગ પકડવાિી શક્યતા પ્થરિાું માળખાું 
કરતા વધ ુહોય છે; તેથી લાકડાિાું માળખાુંિા વીમા માટે ઊંચા ત્તપ્રત્તમયમિી આવ્યકતા 
હોય છે. 

ર્માિ ત્તવચાર જીવિ અિે આરોગ્ય વીમાિે પિ લાગ ુ થાય છે. હાઇ બ્લડ પે્રશર અિે 
ડાયાણબરટર્થી ત્તપડાતી વ્યસ્તતિે હાટસ એટેક થવાિી શક્યતા ઊંચી હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

વીમાિાું રેટમેરકિંગિે અર્ર કરતા બે પરરબળો ઓળખો. 

I. જોખમિી ર્ુંભાવિા અિે ગુંભીરતા 

II. જોખમિો સ્ત્રોત અિે પ્રકાર 

III. જોખમિો સ્ત્રોત અિે ર્મય 

IV. જોખમિો પ્રકાર અિે અર્ર 

1. ધપ્રધમયમનો િર ધનિાાદરત કરવો 

ભતૂકાળિા નકુર્ાિિા અનભુવિે આર્ારે ત્તપ્રત્તમયમિા શદુ્ધ િર પર પહોંચવામાું આવે છે. 
તેથી ભતૂકાળિા નકુર્ાિિે લગતા આંકડાકીય ડટેા િર િક્કી કરવાિા ઉદે્દશ માટે ર્ૌથી 
આવ્યક હોય છે. િરો િક્કી કરવા માટે જોખમોિે ‘ગાણિત્તતક મલૂ્ય’ આપવુું આવ્યક હોય 
છે.  
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ઉિાહરણ 

જો મોટી ર્ુંખ્યામાું મોટર ર્ાઇકલ્ર્િાું નકુર્ાિિો અનભુવ 10 વર્સિી અવત્તર્ માટે એકત્તત્રત 
કરવામાું આવે છે તો આપિે વાહિોિે થયેલી ક્ષત્તતમાુંથી પરરિમતા નકુર્ાિિી કુલ રકમ 
મેળવી શકીએ. આ નકુર્ાિિી રકમિે મોટર ર્ાઇકલ્ર્િાું કુલ મલૂ્યિી ટકાવારી તરીકે 
વ્યતત કરીિે આપિે જોખમિા ‘ગાણિત્તતક મલૂ્ય’િે િક્કી કરી શકીએ છે. આિે િીચ ેઆપેલા 
ર્મીકરિમાું વ્યતત કરવામાું આવી શકે છેઃ 

M =  L X 100  

 V 

L નકુર્ાિિી કુલ રકમ અિે V તમામ મોટર ર્ાઇકલ્ર્નુું કુલ મલૂ્ય અિે 
M ર્રેરાશ નકુર્ાિિી ટકાવારી િશાસવે છે. 

ચાલો આપિ ેર્ારીએ, 

 મોટર ર્ાઇકલનુું મલૂ્યઃ રૂ. 50,000/- છે 

 નકુર્ાિિો અનભુવઃ 1000 મોટર ર્ાઇકલમાુંથી 50 મોટર ર્ાઇકલ 10 વર્સમાું 
ચોરાઇ જાય છે 

 ર્રેરાશે, િર વરે્ ચોરાઇ જવાિે લીરે્ 5 મોટર ર્ાઇકલ કુલ નકુર્ાિ બિે છે 

ર્મીકરિિે લાગ ુકરીિે પરરિામ હશેઃ 

વર્સિીઠ નકુર્ાિ (રૂ. 50,000 X 5) = રૂ. 2,50,000 

1000 મોટર વ્હીકલસનુ ંકુલ મલૂય (રૂ. 50,000 x 1000) = રૂ. 5,00,00,000 

આિો અથસ એ થાય છે કે વાહિિીઠ ર્રેરાશ નકુર્ાિિી ટકાવારી (L/ V) x 100= 

[2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 = 0.5%    

તેથી મોટર ર્ાઇકલિા માણલક ચકુવે છે તે ત્તપ્રત્તમયમિો િર રૂ. 50,000/-િી અડર્ી 
ટકાવારી છે – એટલે કે રૂ. 250/- પ્રત્તત વર્સ. આિે ‘શદુ્’ ધપ્રધમયમ કહવેામાું આવે છે, અિે 
તેિે ‘બત્તિિંગ કોસ્ટ’ તરીકે પિ ઓળખવામાું આવે છે. 

મોટર ર્ાઇકલિીઠ રૂ. 250િા િરે રૂ. 2.5 લાખ વસલૂવામાું આવે છે, જેિે 5 વાહિોિાું કુલ 
નકુર્ાિ પરિા િાવાઓમાું ચકુવવામાું આવે છે. 

ઉપરિી ગિતરી મજુબ શદુ્ધ ત્તપ્રત્તમયમ એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે તો તે ભુંડોળિી રચિા 
કરશે, જે માત્ર નકુર્ાિ માટેિી ચકુવિી કરવા પરૂતા જ ભુંડોળિે એકત્તત્રત કરી શકશે. 
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ઉપર આપેલા ઉિાહરિમાું આપિે જોઇ શકીએ છીએ કે કોઇ ર્રપ્લર્ િથી. પરુંત ુવીમા 
કામગીરીઓમાું વહીવટી (ર્ુંચાલિિા ખચસ) ખચસ અિે કારોબારિી પ્રાન્સપ્તિા ખચસ (એજન્શર્ી 
કત્તમશિ) ર્ામેલ હોય છે. અિપેણક્ષત જ ુંગી નકુર્ાિ માટે માજર્જિ પરૂા પાડવા પિ આવ્યક 
છે. 
આખરે, વીમાિો વ્યવહાર વાણિજ્ય ર્ોરિે થતો હોવાથી અન્શય કોઇ કારોબારિી જેમ 
લાભિા માજર્જિ માટે જોગવાઇ કરવી આવ્યક છે, જે કારોબારમાું રોકાિ કરેલી મડૂી પરનુું 
વળતર છે. 
તેથી, ‘શદુ્ ધપ્રધમયમ’ ખચા, અનામતો અને નફા માટેની જોગવાઇ કરવા ટકાવારી ઉમેરીને 
યોગ્ય રીતે લોડ કરી શકાય અથવા વિારી શકાય છે. 
ધપ્રધમયમનો આખરી િર નીચેના ઘટકોનો બનેલો હશેુઃ 

 નકુર્ાિિી ચકુવિી 
 નકુર્ાિિા ખચસ (િા.ત. ર્વે ફી) 
 એજન્શર્ીનુું કત્તમશિ 

 ર્ુંચાલિિા ખચસ 
 અિપેણક્ષત જ ુંગી નકુર્ાિ માટેિી અિામતોનુું માજર્જિ િા.ત. 5 અપેણક્ષત ર્ામે કુલ 

7 નકુર્ાિ 

 િફા માટેનુું માજર્જિ  

તમામ સરુ્ુંગત રેરટિંગ પરરબળોિે ધ્યાિમાું લઈિે વ્યસ્તત સતુ્તિત્તિત કરી શકે છે િર ર્માિ 
પ્રકાર, ગિુવિાિાું જોખમો વચ્છચે પયાસપ્ત કે વધ ુપડતા અથવા અયોગ્ય રીતે ભેિભાવપિૂસ 
છે.  
તમારી કસોટી કરો 2 

શદુ્ધ ત્તપ્રત્તમયમ શુું છે ? 
I. માત્ર નકુર્ાિ માટે ચકુવિી કરવા માટે પયાસપ્ત મોટુું ત્તપ્રત્તમયમ 

II. ર્માજિા ત્તર્માુંિ ર્ભ્યો પર લાગ ુથવા પાત્ર ત્તપ્રત્તમયમ 

III. વહીવટી ખચસ માટે લોરડિંગ પછી ત્તપ્રત્તમયમ 

IV. ર્ૌથી તાજેતરિા નકુર્ાિિા અનભુવિી અવત્તર્થી પ્રાપ્ત થયેલુું ત્તપ્રત્તમયમ 

2. દડડન્ક્ટબલ 

‘રડડન્તટબલ’ અથવા ‘એતરે્ર્ વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક વચ્છચ ે ખચસિી વહેંચિીિી 
જોગવાઇ છે. રડડન્તટબલ્ર્ એવી જોગવાઇ કરે છે કે વીમા કુંપિી દ્વારા માત્ર ત્તવશેર્ મયાસિા 
(થે્રશોલ્ડ)થી વધિુા િાવાઓ ચકુવવા પાત્ર હોય છે. અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો વીમા કપિી 
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સ્પષ્ટ કરેલા સ્તરથી િીચિેા િાવાઓ માટે જવાબિાર રહશેે િહીં. સ્તર અથવા મયાસિા 
(થે્રશોલ્ડ)િી સ્થાયી રકમ અથવા ટકાવારી કે િશાસવેલ ર્મય અવત્તર્ તરીકે ત્તિર્ાસરરત 
કરવામાું આવે છે (તેિે ર્મય-અત્તર્ક રહવેામાું આવે છે). સ્વાસ્્ય પોણલર્ીઓિા રકસ્ર્ામાું 
એવી શરત હોય છે કે જો હોસ્સ્પટલાઇઝશેિિા  રિવર્/ કલાક િક્કી કરેલ ર્ુંખ્યાથી વર્ારે 
હોય માત્ર તો જ િાવાઓ ચકુવવા પાત્ર હશે. રડડન્તટબલ્ર્ જીવિ પોણલર્ીઓમાું ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવતી િથી. 
ર્ુંપત્તિ, મોટર અિે ઘરિા વીમાઓ જેવી પ્રોડત્ર્માું રડડન્તટબલ્ર્ પવૂસત્તિર્ાસરરત કરેલી રકમ 
હોય છે, જે વીમાર્ારકિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા િાવાઓ માટે ચકુવવી આવ્યક હોય છે. રડડન્તટબલ્ર્ 
કેટલીક પોલીઓ માટે ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછક હોઇ શકે છે. વીમા કુંપિીઓ ર્ામાન્શયરીતે 
જ્યારે વીમાર્ારક ઊંચા રડડન્તટબલ્ર્ માટેિો ત્તવકલ્પ સ્વૈન્સચ્છછક પર્ુંિ કરે છે ત્યારે તેમિે 
િીચા ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ ચાર્જ કરે છે. એજન્શટે ત્તવત્તશષ્ટ રડડન્તટબલ્ર્ કેવી રીતે કાયસ કરે છે તેિી 
તપાર્ કરવી જોઇએ અિે વીમાર્ારકિે રડડન્તટબલ ‘પ્રત્તત વર્સ’ અથવા ‘પ્રત્તત ઘટિા’િા 
ર્ોરિે લાગ ુથવા પાત્ર છે કે કેમ તેિી જાિ કરવી જોઇએ. 
રડડન્તટબલ્ર્ હોવા માટેિા ત્તવણભન્ન કારિો હોય છે. ફેતટરીઝ, બહતુ્તવર્ કાગો કન્શર્ાઇન્શમેન્શ્ર્, 
કમસચારીિાું મોટા જૂથ, જાહરે જવાબિારીિા એતર્પોઝર્સ વગેરેિે આવરતા કોપોરેટ ગ્રાહકો 
અિે જ ુંગી રકમિી વીમાકૃિ રકમ ર્રાવતા હોવાથી તેઓ તેમિી જાતે િાિા િાવાઓ 
ચકુવવાનુું અિે િાવાઓ ર્ાણબત કરવા માટે િસ્તાવેજીકરિ ટાળવાનુું પર્ુંિ કરી શકે છે. 
ઉિાહરિ તરીકે લાખો અથવા રૂત્તપયામાું ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી કરતા એક મોટી ફેતટરીિા 
માણલક મશીિિાું રરપેર માટે લગભગ રૂ. 2,000િી રકમિા િાિા ખચસ અંગે ણચિંતા કરી શકે 
િહીં. 
અમકુ પ્રકારિી પોણલર્ીઓ વીમાર્ારકિે નકુર્ાિિા કેટલાક ભાગિે ર્હિ કરવાનુું પિ 
આવ્યક બિાવી શકે છે, જેથી એ સતુ્તિત્તિત થશે છે કે કે તેઓ/ તેિી યોગ્ય તકેિારી રાખ ે
છે. ઉિાહરિ તરીકે આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓ રડડન્તટબલ્ર્િો આગ્રહ કરી શકે છે, જેથી 
વીમાર્ારક વીમો હોવાિે લીરે્ મોંઘી હોસ્સ્પટલિા ખચાસળ રૂમ્ર્ પર વધ ુપડતો ખચસ કરશે 
િહીં. કેટલીક વીમા કુંપિીઓ િાિા િાવાઓિી પ્રરક્રયા કરવા પર ર્મય ખચસવાનુું પર્ુંિ 
કરી શકે િહીં. આ ઉપરાુંત અમકુ પરરસ્સ્થત્તતઓમાું વીમા કુંપિીઓ એક સ્થળે િાિા 
નકુર્ાિિી મોટી ર્ુંખ્યા એકત્તત્રત થવાિે લીરે્ થતા િાિાકીય તિાવિો ર્ામિો કરવા િ 
પિ માગતી હોય. ઉિાહરિ તરીકે, ઔદ્યોણગક એસ્ટેટ ક્ષેત્રમાું િાિા પરુ તે ત્તવસ્તારિા 
તમામ વેરહાઉર્ પારે્થી િાિા મલૂ્યિાું ઘિા િાવાઓ ઊભા કરી શકે છે. 
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ફે્રન્ચાઇઝી : િેન્શચાઇઝી “થે્રશોલ્ડ રે્ટિે” (મયાસરિત રકમ) ર્ુંિણભિત કરે છે, ર્ામાન્શયપિ ે
વીમાકૃિ રકમિી ટકાવારી તરીકે, જેિી િીચેિા કોઇ િાવા સ્વીકાયસ હોતા િથી, જે રીતે 
રડડન્તટબલ્ર્િા રકસ્ર્ામાું હોય છે તે રીતે. જોકે જ્યારે િાવાિી રકમ િેન્શચાઇઝીિી મયાસિા 
કરતા વધ ુહોય છે ત્યારે ર્મગ્ર િાવો વીમા કુંપિી દ્વારા સ્વીકાયસ હોય છે. અન્શય શબ્િોમાું 
કહીએ તો િેન્શચાઇઝી વીમા કુંપિીઓિી િાિાકીય જવાબિારીિી લઘિુમ થે્રશોલ્ડ(મયાસિા) 
ત્તિર્ાસરરત કરે છે. િેન્શચાઇઝી થે્રશોલ્ડથી િીચેિા િાવાઓિા રકસ્ર્ામાું રડડન્તટબલ્ર્િી જેમ 
ર્માિ રીતે અિે ર્માિ કારિો માટે પોણલર્ીિે લાગ ુથશે, પરુંત ુ િેન્શચાઇઝીથી વર્ી જતા 
િાવાિી ઘટિામાું નકુર્ાિિી ર્ુંપિૂસ રકમ ચકુવવામાું આવશે. 

D. રેદટિંગના ંર્પદરબળો 

ર્ુંબુંત્તર્ત િરો ઉમેરવા માટે અિે રેરટિંગ યોજિા તૈયાર કરવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું 
આવતા સરુ્ ુંગત ઘટકોિે રેદટિંગના ંર્પદરબળો તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. વીમા કુંપિીઓ 
જોખમ ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે અિે તેઓ ચાર્જ કરવાિી રકિંમત િક્કી કરવા માટે ‘રેરટિંગિાું 
પરરબળો’િો ઉપયોગ કરે છે. 

 વીમા કુંપિી પાયાિો િર િક્કી કરવા માટે તેિી આકારિીઓિો ઉપયોગ કરે છે. 
 ત્યાર પછી વીમા કુંપિી આ િરિે ર્કારાત્મક ત્તવશેર્તાઓ જેવી કે ર્ુંપત્તિિા જોખમ 

પર શે્રષ્ઠ આગ સરુક્ષા અિે પરરર્રમાું જ્વલિશીલ ર્ામગ્રીિી ઉપસ્સ્થત્તત જેવી 
ત્તવપરરત ત્તવશેર્તાઓ માટે લાગ ુથતા લોરડિંગ્ર્ માટે િક્કી કરેલા રડસ્કાઉન્શ્ર્ ર્ાથે 
ર્માયોજજત કરે છે. 

 જીવિ વીમામાું ત્તવપરરત આરોગ્ય, આિતો, વારર્ાગત અથવા વ્યાવર્ાત્તયક 
પરરબળો માટે લોરડિંગ લાગ ુકરવાિી ર્ામાન્શય રીત છે. 
 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 
 રડડન્તટબલ્ર્ 

 િેન્શચાઇઝી 
તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 – ર્ાચો ત્તવકલ્પ I છે. 

ઉિર 2 – ર્ાચો ત્તવકલ્પ I છે. 
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પ્રકરણ C-06 

િાવાની પ્રદક્રયા 
પ્રકરણનો ર્પદરચય 

વીમાર્ારકિે વીમાિો લાભ ત્યારે જ ચાખવા મળશે જ્યારે તેઓ નકુર્ાિથી અર્રગ્રસ્ત 
થાય. ર્મગ્ર વીમા ઉદ્યોગ વીમાર્ારકિે થતા નકુર્ાિ માટે ર્ુંવેિિશીલ હોય છે અિે તેઓ 
જે કોઇ િાવાઓ ઊભા થાય છે તેમિી પતાવટ શક્ય બિે તેટલી ર્ૌહાિસપિૂસ રીતે અિે 
વહલેી તકે કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે.  

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 

 

A. નકુર્ાિિી આકારિી અિે િાવાિી પતાવટ 

B. િાવાિી શે્રિીઓ 

C. આણબિટે્રશિ(મધ્યસ્થી/લવાિી) 

D. તકરાર ત્તિવારિિી અન્શય કાયસપ્રિાલીઓ 

આ પ્રકરિિો અભ્યાર્ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો ર્મજવા ર્ક્ષમ બિશોઃ 

1. િાવાિી પતાવટ 

2. િાવાિી પ્રરક્રયાનુું મહત્ત્વ 
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A. નકુસાનની આકારણી અને િાવાની ર્પતાવટ 

િાવાઓિી આકારિી (નકુર્ાિિી આકારિી) વીમાર્ારકિે થયેલુું નકુર્ાિ વીમા પોણલર્ી 
દ્વારા આવરવામાું આવ્યુું છે કે િહીં તે ત્તિર્ાસરરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે, એટલે કે, નકુર્ાિ કોઇ 
એતર્તલઝુિ(બાકાત રાખવામાું આવેલી બાબતો) હઠેળ િથી આવતુું અિે વોરુંટીનુું કોઇ 
ઉલ્લુંઘિ થતુું િથી. 
િાવાઓિી પતાવટ ત્તિષ્પક્ષતાિી ત્તવચારિાિે આર્ારરત હોય છે. વીમા કુંપિી માટે િાવાિી 
ઝડપી પતાવટ તેમિી રે્વાઓ માટેિી કાયસક્ષમતાનુું માપિુંડ છે. િરેક કુંપિી િાવાિી 
પ્રરક્રયામાું લેવામાું આવતા ર્મય અંગિેી આંતરરક માગસિત્તશિકાઓ ર્રાવે છે, જેિે તેિા 
કમસચારી અનરુ્રે છે. 

આિે ર્ામાન્શયપિે પારરભાત્તર્ત શબ્િ “ટિસએરાઉન્શડ ટાઇમ” (TAT) તરીકે ઓળખવામાું આવે 
છે. કેટલીક વીમા કુંપિીઓએ વીમાર્ારક માટે ર્મયાુંિરે ઓિલાઇિ િાવાઓિી સ્સ્થત્તત 
તપાર્વા માટેિી સતુ્તવર્ા પિ પરૂી પાડી છે. કેટલીક વીમા કુંપિીઓએ િાવાઓિી ઝડપી 
પ્રરક્રયા માટે તલેઇમ્ર્ હબિી પિ સ્થાપિા કરી છે. 

વીમાના િાવાઓમા ંમહત્ત્વપણૂા ર્પાસાઓ 

મોટા ભાગિી કુંપિીઓ તેમિા ટીએટીથી (TAT)  બુંર્ાયેલી હોય છે તેમ છતાું પિ એજન્શટ 
માટે િાવાઓિી પતાવટ કરવા માટે જે પાર્ાઓ જોવામાું આવે છે તે જાિવા મહત્ત્વપિૂસ છે. 
ણબિ-જીવિ િાવાઓ માટેિા છ મહત્વપિૂસ પાર્ાઓ િીચે આપવામાું આવ્યા છે. 
i. નકુર્ાિ કરતી ઘટિા પોણલર્ીિા ત્તવસ્તાર િી અંિર આવે છે કે કેમ 

ii. વીમાર્ારકે પોણલર્ીિી શરતોનુું પાલિ કયુું છે કે કેમ 

iii. વોરુંટીઝનુું અનરુ્રિ. ર્વેક્ષિ અહવેાલ વોરુંટીઝનુું પાલિ કરવામાું આવ્યુું છે કે કેમ 
તેિો ર્ુંકેત આપશે. 

iv. પોણલર્ી ચાલ ુહોય તે િરત્તમયાિ પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા ર્ુંપિુસ ભરોર્ાનુું પાલિ કરવુું. 
v. નકુર્ાિ થવા પર વીમાર્ારક પારે્ એવી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે કે જાિે તેઓ 

વીમાર્ારક િ હોય. અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો તેઓ નકુર્ાિિે ઘટાડવા માટેિા પગલાું 
ભરવાિી ફરજ ર્રાવે છે. 

vi. ચકુવવા પાત્ર રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવી. ચકુવવા પાત્ર નકુર્ાિિી રકમ વીમાકૃિ રકમિે 
આત્તર્િ હોય છે. જોકે ચકુવવા પાત્ર રકમ િીચેિી બાબતો પર પિ આર્ાર રાખશેઃ 
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 અર્ર પામેલી ર્ુંપત્તિમાું વીમાર્ારકિા વીમાપાત્ર રહતિી હિ 

 ર્ાલ્વેજ (બચાવ)નુું મલૂ્ય 

 અન્શડરઇન્શ્યોરન્શર્િી અરજી  

 યોગિાિ અિે ર્બ્રોગેશિ શરતોિી અરજી 

જીવિ વીમાિે લગતા િાવાઓિી બાબતમાું વીમા કુંપિી તપારે્ છે કે 

1) પોણલર્ીિી શરતોનુું ઉલ્લુંર્િ થયુું છે કે િહીં 

2) ર્ુંપિુસ ભરોર્ાનુું પાલિ કરવામાું આવ્યુું છે કે કેમ અિે 

3) કોઇ વાસ્તત્તવક હકીકતો કપટપવૂસક ુપાવવામાું આવી િથી. 

B. િાવાની શે્રણીઓ 

વીમા િાવાઓ િીચેિી શે્રિીઓ હઠેળ આવે છેઃ 

i. પ્રમાણભતૂ િાવાઓ 

આ એવા િાવાઓ છે, જે પોણલર્ીિા ત્તિયમો અિે શરતોિી અંિર સ્પષ્ટપિે હોય છે. િાવાિી 
આકારિી વીમાિા ત્તવણભન્ન વગો માટેિા અવકાશ અિે પર્ુંિ કરેલી વીમાિી રકમ અિે 
બિાવેલી ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી અન્શય પદ્ધત્તિઓિે ધ્યામાું લાખીિે કરવામાું આવે છે. 

ii. સરેરાશ અથવા સરેરાશ ક્લૉઝની શરત 

આ શરત કેટલીક પોણલર્ીઓમાું છે, જે વીમાર્ારકિે તેમિી ર્ુંપત્તિિો વીમો તેિા વાસ્તત્તવક 
મલૂ્ય કરતા ઓછી રકમ પર લેવા માટે િુંડ કરે છે, જેિે અન્શડરઇન્શ્યોરન્શર્ તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. િાવાિી ઘટિામાું વીમાર્ારક અન્શડરઇન્શ્યોર થયેલી રકમ અનરુ્ાર 
તેમિા વાસ્તત્તવક નકુર્ાિિાું ર્મપ્રમાિમાું ઘટાડવામાું આવેલી રકમ પ્રાપ્ત કરે છે. આવી 
પરરસ્સ્થત્તતઓ ણબિ-જીવિ વીમાિા રકસ્ર્ામાું વધ ુર્જાસય છે. 

iii. એક્ટ ઓફ ગોડ (કુિરતી) સકંટો – આર્પધિજનક નકુસાન 

કુિરતી ર્ુંકટો જેવા કે વાવાઝોડા, ચક્રાવાત, પરૂ, જળપ્રલય અિે ભકૂુંપિે “એતટ ઓફ ગોડ” 
ર્ુંકટો તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. આવા ર્ુંકટોથી અર્ર પામેલા પ્રિેશમાું વીમા કુંપિીિી 
ઘિી પોણલર્ીઓ નકુર્ાિમાું પરરિમી શકે છે. ણબિ-જીવિ વીમાિા િાવાઓિી કેટલીક 
શે્રિીઓિી આકારિી માટે ર્વેક્ષિ કરિારાઓિી ત્તિમણકૂ કરવામાું આવે છે. 
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આવા મોટા અિે આપત્તિજિક નકુર્ાિોમાું ર્વેક્ષિ કરિારિે વહલેી આકારિી માટે અિે 
નકુર્ાિિે ઘટાડવાિા પ્રયત્િો માટે તાત્કાણલક ર્ોરિે નકુર્ાિિાું સ્થળે જવા માટે 
જિાવવામાું આવે છે. વળી, જ્યારે ર્ામેલ રકમ મોટી હોય છે ત્યારે વીમા કુંપિીઓિા 
અત્તર્કારીઓ પિ સ્થળિી મલુાકાત લ ેછે. મલુાકાતિો ઉદે્દશ નકુર્ાિિા પ્રકાર અિે હિિો 
સ્થળ પર ત્વરીત ખ્યાલ મેળવવા માટેિો હોય છે. 

જો ર્વેક્ષિ કરિારાઓ આકારિીિે લગતી કોઇ ર્મસ્યાઓિો ર્ામિો કરે છે તો પ્રાથત્તમક 
અહવેાલો પિ રજૂ કરી અિે તેમિા દ્વારા વીમા કુંપિીઓ પારે્થી માગસિશસિ અિે સચૂિાઓ 
પિ માગવામાું આવે છે, તેથી તેમિે જો આવ્યક લાગે તો વીમાર્ારક ર્ાથે ર્મસ્યાઓિી 
ચચાસ કરવાિી તક પિ આપવામાું આવે છે. 

iv. ઓન એકાઉન્ટ ચકુવણી 

ણબિ-જીવિ વીમા િાવાઓમાું પ્રાથત્તમક અહવેાલો ઉપરાુંત વચગાળાિા અહવેાલો ર્મયાુંિરે 
રજૂ કરવામાું આવી શકે છે, જ્યાું લાુંબી અવત્તર્ િરત્તમયાિ રરપેર (ર્મારકામ) અિે/ અથવા 
રરપ્લેર્મેન્શ્ર્ કરવામાું આવે છે. વચગાળાિા અહવેાલો વીમા કુંપિીિે નકુર્ાિિી 
આકારિીિા ત્તવકાર્િો ખ્યાલ આપે છે. જો વીમાર્ારક ઇચ્છછે તો િાવાિી “ઓિ એકાઉન્શટ 
ચકુવિી”િી ભલામિમાું પિ તે મિિ કરે છે. જો નકુર્ાિ મોટુું હોય અિે આકારિી પિૂસ 
થવા માટે વધ ુર્મય લાગી શકે તો ર્ામાન્શયપિે આ થાય છે. 

જો િાવો યોગ્ય હોવાનુું જાિવા મળે તો િાવો કરિારિે ચકુવિી કરવામાું આવે છે અિે 
કુંપિીિા રેકોડ્ર્સમાું િોંર્િી કરવામાું આવે છે. ર્હવીમા કુંપિીઓ અિે રરઇન્શ્યોરર્સ પારે્થી 
યોગ્ય રરકવરીઝ કરવામાું આવે છે. કેટલાક રકસ્ર્ાઓમાું વીમાર્ારક જેમિે િાિાું ચકુવવામાું 
આવી રહ્યા હોય એ વ્યસ્તત િ પિ હોય એવુું બિે. 

v. દડસ્ચાર્જ વાઉચસા 

િાવાિી પતાવટ પોણલર્ી હઠેળ રડસ્ચાર્જ પ્રાપ્ત કયાસ પછી જ કરવામાું આવે છે. ઇજાઓ માટે 
િાવાઓ (પર્સિલ એસ્તર્ડને્શટ વીમા હઠેળ) માટેિી રડસ્ચાર્જ રર્ીિિો િમિૂો િીચેિી 
લાઇન્શર્િી ર્ાથે લખવામાું આવ્યો છેઃ (કુંપિીથી કુંપિી અલગ હોઇ શકે છે) 

 
 

 



79 

 

વીમાર્ારકનુું િામ 

િાવા ર્ુંખ્યા.    પોણલર્ી ર્ુંખ્યા 

તરફથી પ્રાપ્ત કરેલ     ર્ કુંપિી ણલત્તમટેડ 

________ પર અથવા તેિી આર્પાર્ થયેલા અકસ્માતિે લીરે્ મિે/અમિે થયેલી 
ઇજાઓિે પગલે મિે/ અમિે ત્તિયત વળતરિી ર્ુંપિૂસ અિે આખરી પતાવટમાું રૂ. 
_______િી રકમ હુું/અમે જિાવેલા િાવાિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે 
ઊભા થતા મારા/ અમારા પ્રવતસમાિ અથવા ભત્તવષ્યિા તમામ િાવાિી ર્ુંપિૂસ અિે 
આખરી પતાવટમાું કુંપિીિે આ રડસ્ચાર્જ રર્ીિ આપુું ુું. 

તારીખ         (ર્હી) 

vi. ર્પતાવટ ર્પછીની કાયાવાહી 

અન્શડરરાઇરટિંગિાું ર્ુંબુંર્માું ણબિ-જીવિ િાવાિી પતાવટ પછી ભરવામાું આવતા પગલાું 
કારોબારિા એક વગસથી અન્શય વગસમાું અલગ હોય છે.  

ઉિાહરણ 

આગ પોણલર્ી હઠેળ વીમાિી રકમ ચકુવવામાું આવાલે િાવાિી રકમ અગાઉ ચકુવેલ રકમ 
જેટલી ઘટી જાય છે. જોકે તેિે પ્રો-રેટા ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી પર પિુઃસ્થાત્તપત કરી શકાય 
છે, જે ચકુવેલા િાવાિી રકમથી રડડતટ થાય છે.  

પર્સિલ એસ્તર્ડને્શટ પોણલર્ી હઠેળ વીમાકૃિ મડૂી રાશીિી ચકુવિી પર પોણલર્ી રિ થાય છે. 

આ જ પ્રમાિે વ્યસ્તતગત રફડણેલટી ગેરુંટી પોણલર્ી હઠેળ િાવાિી ચકુવિી આપમેળે 
પોણલર્ીિે રિ કરે છે. 

vii. સાલવેજ (બચાવ) 

ર્ાલ્વેજ ર્ામાન્શયપિે નકુર્ાિ પામેલી ર્ુંપત્તિિે િશાસવે છે. નકુર્ાિિી ચકુવિી બાિ 
ર્ાલ્વેજ વીમા કુંપિીઓિી હોય છે.  
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ઉિાહરણ 

જ્યારે મોટર િાવાઓિી પતાવટ કુલ નકુર્ાિિે આર્ારે કરવામાું આવે ત્યારે નકુર્ાિ 
પામેલુું વાહિ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા લઇ લેવામાું આવે છે. ર્ાલ્વેજ આગ િાવાઓ, મરીિ 
કાગો િાવાઓ વગેરે જેવા અન્શય ણબિ-જીવિ વીમાઓમાું પિ ઊભા થઈ શકે છે. 

કુંપિીઓ દ્વારા ત્તિર્ાસરરત પ્રરક્રયા અનરુ્ાર ઉદે્દશર્હ ર્ાલ્વેજિો ત્તિકાલ કરવામાું આવે છે. 
ર્વેયર્સ જેમિે નકુર્ાિિી આકારિી કરી હોય તેઓ ત્તિકાલિી પદ્ધત્તિઓિી પિ ભલામિ 
કરે છે. 

viii. વસલૂાત (દરકવરીઝ) 

િાવાઓિી પતાવટ કયાસ પછી વીમા કરારોિે લાગ ુથવા પાત્ર ર્બ્રોગેશિ અત્તર્કારો હઠેળ 
વીમા કુંપિીઓ ર્ુંબુંત્તર્ત લાગ ુ થવા પાત્ર કાયિા હઠેળ વીમાર્ારકોિા અત્તર્કારો અિે 
ઉપાયો માટે તથા નકુર્ાિ માટે જવાબિાર હોય એવા ત્રારહત પક્ષ પારે્થી નકુર્ાિિી 
ચકુવિી મેળવવા હકિાર હોય છે. તેથી વીમા કુંપિીઓ ત્તશત્તપિંગ કુંપિીઓ, રેલ્વેઝ, રોડ 
કેરરઅર્સ, ત્તવમાિી કુંપિીઓ, પોટસ ટ્રસ્ટ ઓથોરરરટઝ વગરેે પારે્થી નકુર્ાિિી વસલૂાત કરી 
શકે છે.  

ઉિાહરણ 

કન્શર્ાઇિમેન્શટિી ણબિ-રડણલવરીિા રકસ્ર્ામાું કેરરઅર્સ નકુર્ાિ માટે જવાબિાર હોય છે. આ 
જ પ્રમાિે પોટસ ટ્રસ્ટ પર સરુણક્ષત રીતે લેન્શડ થયેલા, પરુંત ુપછીથી ગમુ થયેલા ર્ામાિ માટે 
તે જવાબિાર હોય છે. આ ઉદે્દશ માટે ઉણચત રીતે સ્ટેમ્પ થયેલો ર્બ્રોગેશિિો પત્ર િાવાિી 
પતાવટ પહલેા વીમાર્ારક પારે્થી પ્રાપ્ત કરવામાું આવે છે. 

ix. િાવાઓ સબંધંિત તકરારો 

શે્રષ્ઠ પ્રયત્િો કરવા છતાું પિ ક્યારેક ચકુવિીમાું ત્તવલુંબ, િાવાઓિી ણબિ ચકુવિી 
(અસ્વીકૃત્તિ) અથવા ઓછી રકમ માટે િાવાિો સ્વીકાર કરવામાું આવે છે, જેિે લીરે્ વીમા 
કુંપિી અિે વીમાર્ારક વચ્છચે અર્ુંતોર્ અિે તકરાર ર્જાસઇ શકે છે. 

આ ઉપરાુંત, ર્ૌથી ર્ામાન્શય કારિો િીચે મજુબિા છેઃ  

 વાસ્તત્તવક હકીકતો જાહરે િ કરવી 

 કવરેજિો અભાવ 
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 બાહ્ય ર્ુંકટો દ્વારા થયેલુું નકુર્ાિ 

 પયાસપ્ત વીમાકૃિ રકમિો અભાવ 

 વોરુંટીનુું ઉલ્લુંઘિ 

 અન્શડરઇન્શ્યોરન્શર્, અવમલૂ્યિ વગેરેિે લીરે્ માત્રાિે ર્ુંબુંત્તર્ત ર્મસ્યાઓ 

ઊપરોતત તમામ બાબતો, વીમાર્ારક જ્યારે તેઓ નકુર્ાિિે લીરે્ ઊભા થયેલા આત્તથિક 
તિાવોથી પહલેાથી જ ત્તપડાઇ રહ્યા હોય એવા ર્મયે િોંર્પાત્ર દુઃખ પહોંચાડી શકે છે. 
તેમિી ત્તપડાિે ઘટાડવા માટે તકરાર ત્તિવારિ અિે ત્તવવાિિો ઉકેલ લાવતી પ્રરક્રયાઓ 
પોણલર્ીમાું જ ર્ારી રીતે ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવી હોય છે. આગ અથવા ર્ુંપત્તિિી 
પોણલર્ીઓ તેમાું જ “આણબિટે્રશિ”િી શરત ર્રાવતી હોય છે. 

C. આબબિિેશન (મધ્યસ્થતા) 

આણબિટે્રશિ કરારોમાુંથી ઊભી થતી તકરારોિી પતાવટ કરતી એક પદ્ધત્તિ છે. આણબિટે્રશિ 
મધ્યસ્થતા અિે ર્માર્ાિ ર્ારા, 1996િી જોગવાઇઓ અનરુ્ાર કરવામાું આવે છે. કરાર 
અમલી કરવાિી અથવા તેિી હઠેળ તકરારિી પતાવટ કરવાિી ર્ામાન્શય પદ્ધત્તિ 
અિાલતમાું જવાિી છે. જોકે આવા મકુદ્દમામાું િોંર્પાત્ર ત્તવલુંબ અિે ખચસ ર્ામેલ હોય છે. 
મધ્યસ્થતા ર્ારો પક્ષોિે એક કરાર હઠેળ તકરારોિે આણબિટે્રશિિી વધ ુઅિૌપચારરક, ઓછા 
ખચાસળ અિે ખાિગી પ્રરક્રયામાું રજૂ કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. 

તકરાર થયેલા પક્ષો દ્વારા એક અથવા એક કરતા વધ ુઆણબિટે્રટર દ્વારા આણબિટે્રશિ કરી 
શકાય છે, જેમિી પર્ુંિગી તેમિા દ્વારા જાતે જ કરવામાું આવે છે. એક આણબિટે્રટરિી 
ઘટિામાું પક્ષોએ તે વ્યસ્તત ત્તવશે ર્ુંમિ થવાનુું હોય છે. ઘિી વાણિજ્ય વીમા પોણલર્ીઓ 
આબબિિેટર ક્લૉઝ ર્રાવે છે, જે મજુબ તકરારો આણબિટે્રશિિે આત્તર્િ રહશેે. આગ અિે મોટા 
ભાગિી પરચરૂિ પોણલર્ીઓ પિ આણબિટે્રશિ તલૉઝ ર્રાવે છે, જે એવી જોગવાઇ કરે છે કે 
જો પોણલર્ી હઠેળ જવાબિારી કુંપિી દ્વારા સ્વીકારવામાું આવે અિે ચકુવવાિી માત્રા અંગ ે
તફાવત હોય તો આવા તફાવતિો ત્તિિસય આણબિટે્રશિિે ર્ોંપવો જોઇએ. ર્ામાન્શયપિ ે
આણબિટે્રટરિો ત્તિિસય બુંિે પક્ષ માટે આખરી અિે બુંર્િકતાસ હોય છે. 

શરતોિા શબ્િો િરેક પોણલર્ીએ બિલાય છે. ર્ામાન્શયપિે તે િીચ ેપ્રમાિેિી જોગવાઇ કરે 
છેઃ 
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i. ત્તવવાિ પક્ષો દ્વારા ત્તિયતુત થિારા એક આણબિટે્રટરિા ત્તિિસય માટે અથવા એક 
આણબિટે્રટરિી ત્તિયસુ્તત અંગ ે તેમિી વચ્છચ ે અર્ુંમત્તિિી ઘટિામાું પક્ષો દ્વારા ત્તિયતુત 
પ્રત્યેક બે આણબિટે્રટરિાું ત્તિિસય માટે રજૂ કરવામાું આવે છે. 

ii. આ બે આણબિટે્રટર્સ અમ્પાયરિી ત્તિમણકૂ કરશે, જે બેઠકોિી અધ્યક્ષતા કરે છે. આ બેઠકો 
િરત્તમયાિ પ્રરક્રયા અિાલતોમાું થતી બેઠકો ર્માિ હોય છે. િરેક પક્ષ પોતાિો કેર્ 
જિાવે છે, જો આવ્યક લાગે તો કાઉન્શરે્લરિી અિે ર્ાક્ષીઓિી મિિથી તપાર્ 
કરવામાું આવે છે. 

iii. જો બે આણબિટે્રટર્સ ત્તિિસય અંગે ર્ુંમિ િ થાય તો તે બાબત અમ્પાયર ર્મક્ષ રજૂ 
કરવામાું આવે છે, જેઓ તેમિો ત્તિિસય આપે છે. 

iv. આણબિટે્રટર / આણબિટે્રટર્સ અથવા ત્તિિસય આપતા અમ્પાયરિી મિસફૂી પર ખચસ 
આપવામાું આવે છે. 

જવાબિારીિા પ્રશ્નિે લગતી તકરારોિી પતાવટ મકુદ્દમા મારફતે કરવામાું આવે છે.  

ઉિાહરણ 

જો વીમા કુંપિીઓ એ તકસ આપે કે નકુર્ાિ ચકુવવા પાત્ર િથી, કારિ કે તે પોણલર્ી હઠેળ 
આવરવામાું આવ્યુું િથી, તો આ બાબતિો ત્તિિસય અિાલત દ્વારા કરવામાું આવે છે. ફરી 
વખત જો વીમા કુંપિીઓ એ આર્ાર પર િાવાિી ચકુવિી કરવાિો ઇન્શકાર કરે કે પોણલર્ી 
રિબાતલ થાય છે, કારિ કે તે વાસ્તત્તવક હકીકતોિી કપટપિૂસ રીતે ઘોર્િા િહીં કરીિે 
પ્રાપ્ત કરવામાું આવી હતી (‘ર્ુંપિૂસ ભરોર્ા’િી કાનિૂી ફરજનુું ઉલ્લુંઘિ) તો આ બાબતિો 
ઉકેલ મકુદ્દમા મારફતે લાવવામાું આવે છે. 

 

D. તકરાર ધનવારણની અન્ય કાયાપ્રણાલીઓ 

આઇઆરડીએઆઇ ત્તિયમિ અનરુ્ાર જો વીમાર્ારક કોઇ કારિોર્ર વીમા કુંપિીિી રે્વાથી 
અર્ુંતષુ્ટ હોય તો તમામ પોણલર્ીઓમાું વીમાર્ારક ર્મક્ષ ઉપલબ્ર્ તકરાર ત્તિવારિ 
કાયસપ્રિાલી અંગે ઉલ્લેખ કરવાિો હોય છે. 

કારોબારિી વ્યસ્તતગત શાખાઓ હઠેળ િાવાઓિા રકસ્ર્ામાું અર્ુંતષુ્ટ વીમાર્ારક વીમા 
લોકપાલિો ર્ુંપકસ કરી શકે છે. પ્રરક્રયાિી ત્તવગતવાર ચચાસ પ્રકરિ 9 માું કરવામાું આવી છે. 
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વીમા લોકપાલિી ઓરફર્િી ત્તવગતો પોણલર્ીમાું આપવામાું આવે છે. લોકપાલિો ત્તિિસય 
વીમા કુંપિી માટે બુંર્િકતાસ હોય છે, પરુંત ુવીમાર્ારક માટે િહીં. 

િાિાકીય અત્તર્કૃિતા અિે લોકપાલિી મયાસિાઓ જેવી બાબતોિી ત્તવગતવાર ચચાસ પિ 
પ્રકરિ 9માું કરવામાું આવી છે. 

તમારી કસોટી 1 

િીચેિામાુંથી કઈ પ્રવતૃ્તિઓ િાવાઓિી વ્યાવર્ાત્તયક પતાવટ હઠેળ વગીકૃિ કરવામાું 
આવશે િહીં ? 

I. નકુર્ાિિાું કારિિે લગતી મારહતી માગવી 

II. પવૂસગ્રહ ર્ાથે િાવા સરુ્ી પહોંચવુું 

III. નકુર્ાિ વીમાકૃિ ર્ુંકટિાું પરરિામ સ્વરૂપે હત ુું કે િહીં તેિી ખાતરી કરવી 

IV. િાવા હઠેળ ચકુવવા પાત્ર રકમિી માત્રા ત્તિર્ાસરરત કરવી 

તમારી કસોટીના ઉિર  

ઉિર 1 – ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 

ટિસ એરાઉન્શડ ટાઇમ 

ર્ાલ્વેજ (બચાવ) 

રરકવરરઝ 

િાવાઓિી આકારિી 
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પ્રકરણ C-07 

િસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

વીમા ઉદ્યોગમાું આપિે મોટી ર્ુંખ્યામાું ફોમ્ર્સ અિે િસ્તાવેજો ર્ાથે વ્યવહાર કરતા હોઇએ 
છીએ. આિી જરૂરરયાત વીમાર્ારક અિે વીમા કુંપિી વચ્છચેિા ર્ુંબુંર્માું સ્પષ્ટતા લાવવાિી 
હોય છે. આ પ્રકરિમાું આપિે પ્રસ્તાવિા તબકે્ક ર્ામેલ ત્તવણભન્ન િસ્તાવેજો અિે તેમિા 
મહત્ત્વિી ચચાસ કરીશુું.  

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 
 

િીચેિી બાબતોનુું મહત્ત્વ ર્મજીએઃ  

A. મારહતીપત્ર (પ્રોસ્પેતટર્) 

B. પ્રસ્તાવનુું ફોમસ 

C. િો યોર કસ્ટમ (કેવાયર્ી) િસ્તાવેજો 

 

આ પ્રકરણનો અભ્યાસ કયાા ર્પછી તમે નીચેની બાબતો કરવા સક્ષમ બનશોુઃ 

 પ્રસ્તાવિો તબક્કો અિે તેનુું મહત્ત્વ ર્મજવા 

 મારહતીપત્રિા ઉદે્દશો ર્ાથે મારહતગાર થવા 

 પ્રસ્તાવ ફોમસનુું મહત્ત્વ ર્મજવા 

 ર્ામાન્શયપિ ેતમામ પોણલર્ીઓ માટે વ્યવહારુ રીતે લાગ ુથઈ શકે એવા એન્ન્શટ-મિી 
લોન્શડરરિંગ (એએમએલ), િો યોર કસ્ટમર (કેવાયર્ી) ર્ોરિો અિે મહત્ત્વિા 
િસ્તાવેજોિે ર્મજવા માટે 

 વયિા પરુાવા અિે સ્વીકાયસ િસ્તાવેજોનુું મહત્ત્વ 
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A. માદહતીર્પત્ર (પ્રોસ્રે્પક્ટસ) 

મારહતીપત્ર (પ્રોસ્પેતટર્) પ્રસ્તાવ તબક્કાિો એક િસ્તાવેજ છે. મારહતીપત્ર વીમા કુંપિીઓ 
દ્વારા ઉપયોગમાું લેવામાું આવતો ઔપચારરક કાનિૂી િસ્તાવેજ છે, જે પ્રોડતટ અંગેિી 
ત્તવગતો પરૂી પાડ ેછે. તેિો અથસ થાય કે પ્રોસ્પેતટર્ એ વીમા કુંપિી દ્વારા વીમા પ્રોડત્ર્નુું 
વેચાિ કરવા અથવા પ્રમોટ કરવા માટે રફણઝકલ, ઇલતેટ્રોત્તિક અથવા અન્શય ફોમેટમાું જારી 
કરવા આવતો િસ્તાવેજ છે. આ ઉદે્દશ માટે વીમા પ્રોડત્ર્માું ઓફર કરેલા એડ-ઓિ 
કવર્સ/ રાઇડર્સ પિ ર્ામેલ હોય છે. મારહતીપત્ર પરરચય આપતા િસ્તાવેજ જેવો હોય છે, 
જે ર્ુંભત્તવત પોણલર્ીર્ારકિે કુંપિીિી પ્રોડત્ર્થી મારહતગાર કરવામાું મિિ કરે છે. 

આઇઆરડીએઆઇિા (પોણલર્ીર્ારકોિા રહતિી સરુક્ષા) ત્તિયમિો, 2017 અનરુ્ાર 
મારહતીપત્ર ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકો પોણલર્ીિી ખરીિીિે લગતો મારહતગાર ત્તિિસય લઇ શકે તે 
માટે આવ્યક હોય એવી તમામ હકીકતો ર્રાવતો હોવો જોઇએ. તે વીમાિી િરેક યોજિા 
માટે િીચેિી બાબતો ર્રાવતો હોવો જોઇએઃ  

 ર્ુંબુંત્તર્ત વીમા પ્રોડત્ર્ માટે ઓથોરરટી દ્વારા ફાળવેલો યતુ્તિક આઇડને્ન્શટરફકેશિ 
િુંબર (યઆુઇએિ) 

 વીમા કવરિી હિ 

 લાભ/ અત્તર્કારોિો અવકાશ – બાુંયર્રીયતુત અિે ણબિ-બાુંયર્રીયતુત 

 સ્પષ્ટીકરિ ર્ાથે વોરુંટીઝ, વીમા કવરિા એતર્તલઝુન્શર્ (બાકાત રાખેલી બાબતો) 
/ અપવાિો 

 વીમા કવરિા ત્તિયમો અિે શરતો 

 વીમા દ્વારા આવરાવમાું આવતી આકસ્સ્મકતા અથવા આકસ્સ્મકતાઓનુું વિસિ 

  આવા મારહતીપત્રિી શરતો હઠેળ વીમા માટે લાયક ઠરતા જીવિ અથવા ર્ુંપત્તિિો 
વગસ અથવા વગો 

 યોજિા ર્હભાગી છે કે ણબિ-ર્હભાગી 

પ્રોડતટ પર માન્શય એડ-ઓિ કવર્સ (જીવિ વીમામાું રાઇડર્સ તરીકે પિ ઓળખાય છે) અિે 
તેમિા લાભ પિ જિાવવામાું આવે છે. 

અન્શય મહત્ત્વપિૂસ મારહતી, જે મારહતીપત્રમાું ર્ામેલ હોય છેઃ 
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1. કવર્સ અિે ત્તપ્રત્તમયમમાું કોઇ તફાવતો િા.ત. ત્તવણભન્ન વયજૂથો માટે અથવા ત્તવણભન્ન 
પ્રવેશ વય માટે 

2. પોણલર્ીિી અવત્તર્િી રરન્શયઅુલિી શરતો 

3. અમકુ ર્ુંજોગો હઠેળ પોણલર્ીિે રિ કરવાિી શરતો 

4. ત્તવણભન્ન ર્ુંજોગો હઠેળ લાગ ુથવા પાત્ર કોઇ રડસ્કાઉન્શ્ર્ અથવા લોરડિંગિી ત્તવગતો 

5. ત્તપ્રત્તમયમ ર્રહત પોણલર્ીિી શરતોમાું કોઇ ફેરફાર અથવા સરુ્ારાિી શક્યતા 

6. પોણલર્ી ર્ારકોિે ર્માિ વીમા કુંપિીિી ર્ાથે વહલેા પ્રવેશ, ર્તત રરન્શયઅુલ્ર્, 
અનકુળૂ િાવાઓિો અનભુવ વગેરે માટે પરુસ્કૃિ કરવા માટે કોઇ પ્રોત્ર્ાહિો 

7. મારહતીપત્ર આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા ફાળવેલો પ્રોડતટ યઆુઇએિ ર્રાવતો હોવો 
જોઇએ 

8. આઇઆરડીએઆઇ ત્તિયમિો ફરજજયાત બિાવે છે કે મારહતીપત્ર રે્તશિ 41િી િકલ 
ર્રાવશે. આ પોણલર્ી પર ચકુવવા પાત્ર કત્તમશિિા ર્મગ્ર કે આંત્તશક રરબેટ ર્રહત 
રે્તશિ વ્યસ્તતિે િવો વીમો ખરીિવા માટે, ભારતમાું જીવિ અથવા ર્ુંપત્તિિે લગતો 
કોઇ પિ પ્રકારિો વીમો જારી રાખવા અથવા રરન્શય ુ કરવા માટે પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ 
પ્રલોભિ આપતા રોકે છે. 

ત્તવશેર્ રીતે મારહતીપત્ર પ્રસ્તાવ કરિારિે િોત્તમિેશિિી સતુ્તવર્ાિી ઉપલબ્ર્તા અંગે પિ 
જાિ કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયો ત્તવકલ્પ ર્ામાન્શયપિે વીમા મારહતીપત્રિો ભાગ િથી હોતો ? 

I. લોકપાલનુું િામ 

II. લાભિા અવકાશિી તારીખ 

III. અત્તર્કારો 

IV. અપવાિો 
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B. પ્રસ્તાવ ફોમા  

વીમા પોણલર્ી વીમા કુંપિી અિે પોણલર્ી ર્ારક વચ્છચિેો કાયિેર્રિો કરાર છે. કોઇ પિ 
કરાર માટે આવ્યક હોય તે પ્રમાિે તે પ્રસ્તાવ અિે તેિી સ્વીકૃત્તિ ર્રાવે છે. 

“પ્રસ્તાવ ફોમસ” એક અરજી િસ્તાવેજ છે, જેિો ઉપયોગ પ્રસ્તાવ કરવા માટે થાય છે. આ 
એક એવુું ફોમસ છે, જેિે પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા લેણખતમાું અથવા ઇલતેટ્રોત્તિક અથવા 
ર્િાત્તર્કારી દ્વારા માન્શય અન્શય કોઇ ફોમેટમાું ભરવામાું આવે છે. તે વીમા કુંપિી દ્વારા 
જોખમિે આવરવા માટેિો સ્વીકાર કરવો કે અસ્વીકાર કરવો તે ત્તિર્ાસરરત કરવા માટેિી 
આવ્યક તમામ મારહતીઓ ર્રાવે છે. જો જોખમ સ્વીકારવામાું આવે તો વીમા કુંપિી આ 
મારહતીિે આર્ારે મુંજૂર થિારા કવરિા િર, ત્તિયમો અિે શરતો િક્કી કરી શકે છે.  

ર્ુંપિુસ ભરોર્ાિો ત્તર્દ્ધાુંિ અિે વાસ્તત્તવક મારહતીિી જાહરેાતિી ફરજ વીમા માટે પ્રસ્તાવ 
ફોમસિી ર્ાથે શરૂ થાય છે. પ્રસ્તાવ કરિારે તમામ મારહતી ર્ચોટપિે અિે ર્ુંપિૂસપિે પરૂી 
પાડવી જોઇએ, કારિ કે આ િસ્તાવેજ વીમો મુંજૂર કરવાિો આર્ાર બિે છે અિે કોઇ ખોટી 
કે ુપાવેલી મારહતીિાું પરરિામસ્વરૂપે િાવાિે િામુંજૂર કરવામાું આવી શકે છે. 

જાહરે કરવાિી આ ફરજ પ્રસ્તાવ તબક્કા પછી પિ અિે વીમા કરારિે અંત્તતમ સ્વરૂપ 
આપ્યા પછી પિ જારી રહ ે છે. એટલે કે વીમાિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ કોઇ પિ ર્મયે 
વાસ્તત્તવક ફેરફાર ત્તવશે ણબિ-જીવિ પોણલર્ીઓમાું જાહરે કરવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

વીમા પોણલર્ીિી ત્તવિુંતી અથવા વીમા પોણલર્ી જારી કરવામાું આવે તે િરત્તમયાિ પ્રસ્તાવ 
ફોમસમાુંથી એકત્તત્રત કરેલી મારહતી ગોપિીય હોય છે અિે તેિી આપ-લે કોઇ ત્રારહત પક્ષ 
ર્ાથે કરવી િ જોઇએ. જ્યારે પ્રસ્તાવ રડપોણઝટ કોઇ પિ કારિર્ર ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિે રરફુંડ 
કરવા પાત્ર હોય છે ત્યારે તે પ્રસ્તાવ અંગેિા અન્શડરરાઇરટિંગ ત્તિિસયિી તારીખથી 15 
રિવર્િી અંિર રરફુંડ કરવામાું આવશે. 

આઇઆરડીએઆઇ માગસિત્તશિકાઓ અનરુ્ાર, વીમા કુંપિીિી ફરજ છે કે તે વીમાર્ારકિે 
પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃત્તિિા 30 રિવર્િી અંિર વીમા ર્ારક દ્વારા સપુરત કરેલા પ્રસ્તાવિી િકલ 
ત્તવિામલૂ્યે પરૂી પાડ.ે એજન્શટ પારે્થી આ ર્મયમયાસિાિો ટે્રક રાખવાિી, ગ્રાહક રે્વા તરીકે 
જ્યારે પિ આવ્યક લાગ ે ત્યારે ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક/ વીમાર્ારક ર્ાથે આંતરરક રીતે ફોલો-
અપ કરવાિી અિે ર્ુંવાિ કરવાિી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે. 
 

a) પ્રસ્તાવ ફોમા - ધવગતો 
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પ્રસ્તાવ ફોમસ િસ્તાવેજીકરિિો પ્રથમ તબક્કો છે, જેિા મારફતે વીમાર્ારક વીમા કુંપિીિે 
િીચેિી બાબતોિી જાિ કરે છેઃ 

 તેઓ / તેિી કોિ છે 

 તેમિે / તેિીિે કયા પ્રકારિા વીમાિી જરૂર છે 

 તેઓ / તેિી શેિો વીમો લવેા માગે છે તેિી ત્તવગતો અિે 

 કેટલી ર્મય અવત્તર્ માટે 

 જોખમિી ત્તવગતો (િા.ત. જીવિ અિે આરોગ્ય વીમાઓ માટે – આરોગ્ય અથવા 
ત્તપડાતા હોય એવી કોઇ ણબમારીિી ત્તવગતો આપવાિી હોય છે) 

 ત્તવગતોમાું વીમા ત્તવર્ય બાબત પર પ્રસ્તાત્તવત કરેલુું િાિાકીય મલૂ્ય અિે 
પ્રસ્તાત્તવત વીમા ર્ાથે જોડાયેલી તમામ વાસ્તધવક હકીકતો ર્ામેલ થશે. 

અન્શય શબ્િોમાું પ્રસ્તાવ ફોમસ પ્રસ્તાવ કરિારિી ઓળખ અંગેિી ત્તવગતો એકત્તત્રત કરે છે, 
જેવી કે િામ, ત્તપતાનુું િામ, ર્રિામુું અિે અન્શય ઓળખિે લગતી મારહતી. તેમિા ગ્રાહકોિી 
ખરી ઓળખ ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે પ્રસ્તાવિી ર્ાથે ર્રિામાુંિો પરુાવો, પાિ કાડસ, ફોટોગ્રાફ 
વગેરે જેવા િસ્તાવેજો એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે. 

જીવિ અિે આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીઓિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું પ્રસ્તાવ કરિારિા પરરવારિા 
ર્ભ્યોિી (માતા-ત્તપતા ર્રહત) તેમનુું આયષુ્ય, આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત અિે તેઓ કોઇ ત્તપડાતા 
હોય એવી ણબમારીિો ર્ુંકેત આપતી ત્તવગતો એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે. પ્રોડતટિે આર્ારે 
વીમા માટે જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ કરિારિી તબીબી ત્તવગતો, વ્યસ્તતગત લાક્ષણિકતાઓ 
અિે રોગ અંગ ેતેમિા/ તેિીિા વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાર્ ત્તવશે પિ પછૂવામાું આવી શકે છે. 

વીમાિી ત્તવર્ય વસ્ત ુઅંગ ેપ્રસ્તાત્તવત િાિાકીય મલૂ્યિી ત્તવગતો અિે પ્રસ્તાત્તવત વીમા ર્ાથે 
ર્ુંબુંત્તર્ત વાસ્તત્તવક હકીકતો વીમાિી ઘિી બાબતો માટે એકત્તત્રત કરવામાું આવશે. 

વીમા ર્લાહકારિી ભલામિો અિે તેિા માટેિાું કારિો પ્રસ્તાવ ફોમસિો પિ એક ભાગ હોઇ 
શકે છે. તેમાું એવી ઘોર્િાઓ હશે કે ભલામિ કરેલી પોણલર્ીિી ત્તવગતો પ્રસ્તાવ કરિારિે 
ર્ુંપિૂસપિે ર્મજાવવામાું આવી છે અિે તેઓ તેમિે ર્મજ્યા છે. 

પ્રસ્તાવ ફોમસ િીચેિા ત્તવભાગો ર્રાવતા હોય છે – 
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વીમા કુંપિી, એજન્શટ, પ્રોડતટિી ત્તવગતો, વીમાિી રકમ, ત્તપ્રત્તમયમ્ર્િી ચકુવિીિા પ્રકારિી 
ત્તવગતો વગેરે. ફોમસ એ હકીકતિા પરુાવા તરીકે પ્રસ્તાવ કરિારિી ર્હી પિ ર્રાવશે કે 
તેમિે / તેિીએ ફોમસ ભયુું છે અિે પ્રસ્તાવ સપુરત કયો છે. 

પછૂવામાું આવેલી અન્શય ત્તવગતોમાું પ્રસ્તાવ કરિારનુું િામ, જન્શમતારીખ, ર્ુંપકસિી ત્તવગતો, 
લગ્િિી સ્સ્થત્તત, રાષ્ટ્રીયતા, માતા-ત્તપતા અિે જીવિર્ાથીિાું િામ, શૈક્ષણિક લાયકાતો, 
આિતો અિે ઓળખિો પરુાવો, પરરવારિી ત્તવગતો, રોજગારીિી ત્તવગતો, બેંકિી ત્તવગતો, 
િોત્તમિી/ એપોઇન્શટીિાું િામ; પ્રવતસમાિ વીમાિી ત્તવગતો અિે પોણલર્ી પર્ુંિ કરવા માટેિાું 
કારિો ર્ામેલ છે. 

પ્રોડતટિે આર્ારે વીમા માટે પ્રસ્તાત્તવક જીવિ ર્ારકિી તબીબી ત્તવગતો, વ્યસ્તતગત 
લાક્ષણિકતાઓ, રોગ અંગેિો તેમિો/તેિીિો વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાર્ પિ પછૂવામાું આવી શકે 
છે.  

પ્રસ્તાત્તવત જીવિ વીમાર્ારકિા કાયસિી અવત્તર્, અંિાજજત આવક અિે ખચસ તેમ જ બચત 
અિે હપ્તા, આરોગ્ય, ત્તિવતૃ્તિ અિે વીમાિી જરૂરરયાતો જેવા તેમિા/તેિીિી વ્યસ્તતગત 
િાિાકીય યોજિાિે ર્ુંબુંત્તર્ત પાર્ાઓિી પિ પછૂપરછ કરવામાું આવી શકે છે. 

એજન્શ્ર્િી ભલામિો અિે તેિા માટેિાું કારિો પ્રસ્તાવ ફોમસિો પિ એક ભાગ હોઇ શકે છે. 
ઉપર ઉલ્લખે કરવામાું આવેલા આઇઆરડીએઆઇિાું ત્તિયમિોિાું અનરુ્રિમાું એજન્શટ એવી 
ઘોર્િા કરશે કે ભલામિ કરેલી પોણલર્ીિી ત્તવગતો પ્રસ્તાવ કરિારિે ર્ુંપિૂસપિ ે
ર્મજાવવામાું આવી છે અિે તેઓ તેમિે ર્મજ્યા છે. 

વીમા કુંપિીઓ દ્વારા વીમા કુંપિીિાું િામ, લોગો, ર્રિામુું અિે જેિા માટે ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવે છે તે વીમા/ પ્રોડતટિા વગસ/ પ્રકારિી ર્ાથે પ્રસ્તાવ ફોમ્ર્સ ત્તપ્રન્શટ કરવામાું 
આવે છે. વીમા કુંપિીઓ માટે પ્રસ્તાવ ફોમસમાું ત્તપ્રન્શટ કરેલી િોંર્ ઉમેરવાિી પ્રથા છે, તેમ 
છતાું પિ આ ર્ુંબુંર્માું કોઇ પ્રમાિભતૂ ફોમેટ કે પ્રથા િથી.  

b) પ્રસ્તાવ ફોમામા ંઘોર્ણા 

વીમા કુંપિીઓ ર્ામાન્શયપિે પ્રસ્તાવ ફોમસિા અંતે ઘોર્િા ઉમેરે છે, જેિા પર પ્રસ્તાવ 
કરિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરવાિા હોય છે. આ સતુ્તિત્તિત કરે છે કે વીમાર્ારક ફોમસિે 
ચોક્કર્ાઇપવૂસક ભરવાિી તસ્િી લે છે અિે તેમાું આપેલી હકીકતોિે ર્મજી છે, તેથી િાવાિા 
ર્મયે હકીકતોિી ગેરરજૂઆત કરવામાું આવી હોવાિા આર્ાર પર મતભેિો માટેિો કોઇ 
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અવકાશ રહ ેિહીં. આવી ઘોર્િાઓ ર્ુંપિુસ ભરોર્ાિા ર્ામાન્શય કાયિાિા ત્તર્દ્ધાુંિિે અત્યુંત 
ર્દ્ભાવિાિી કરારાત્મક ફરજમાું રૂપાુંતરરત કરે છે. 

ઉિાહરણ 

આવી ઘોર્િાઓિા ઉિાહરિ છેઃ 

‘હુું/ અમે અહીં ઘોર્િા કરીએ છીએ અિે બાુંયર્રી આપીએ છીએ કે ઉપરિાું ત્તિવેિિો 
તમામ ર્ુંબુંર્ોમાું ર્ાચા છે અિે ર્ુંપિૂસ છે અિે વીમા માટેિી અરજીિે ર્ુંબુંત્તર્ત હોય એવી 
અન્શય કોઇ મારહતી િથી, જેિે તમારી ર્મક્ષ જાહરે કરવામાું આવી િથી.’ 

‘હુું/ અમે ર્ુંમિ છીએ કે આ પ્રસ્તાવ અિે ઘોર્િાઓ મારા/ અમારા અિે (વીમા કુંપિીનુું 
િામ) વચ્છચેિો કરારિો આર્ાર હશે.’ 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયો ત્તવકલ્પ પ્રસ્તાવ ફોમસિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું સરુ્ ુંગત િથી ? 

I. ર્ુંપિુસ ભરોર્ો  

II. િાવો થઈ શકે એ રકમ 

III. વાસ્તત્તવક હકીકતો જાહરે કરવાિી ફરજ 

IV. આપેલી ત્તવગતોિી ગોપિીયતા 

આવી નોંિના કેટલાક ઉિાહરણ નીચે આપ્યા છેુઃ 

‘વીમાર્ારક દ્વારા જોખમિી આકારિી માટેિી વાસ્તત્તવક હકીકતિી ણબિ-ઘોર્િા, ગેરમાગ ે
િોરતી મારહતી પરૂી પાડવી, છેતરત્તપિંડી અથવા અર્હકાર જારી કરેલી પોણલર્ી હઠેળ કવર રિ 
થશે.’  

‘પ્રસ્તાવ કુંપિી દ્વારા સ્વીકારવામાું િ આવે અિે ર્ુંપિૂસ ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી કરવામાું િ 
આવે ત્યાું સરુ્ી કુંપિી જોખમ પર િહીં હોય’. 

C. નો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) િોરણો 

એન્ટી-મની લોન્ડદરિંગ અને કેવાયસી િોરણો 

મિી લોન્શડરરિંગ એવી પ્રરક્રયા છે, જેિા દ્વારા ગિેુગારો ગિુાઇત પ્રવતૃ્તિઓિી આવકિાું 
વાસ્સ્વક મળૂ અિે માણલકી ુપાવવા માટે ભુંડોળ ટ્રાન્શર્ફર કરે છે. ગેરકાયિેર્ર પ્રવતૃ્તિઓ 
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મારફતે પ્રાપ્ત થયેલા ભુંડોળિે કાયિેર્ર િાિાું બતાવવા માટે ગિેુગારો દ્વારા મિી 
લોન્શડરરિંગ પ્રરક્રયાઓિો ઉપયોગ કરવામાું આવે છે. આ પ્રરક્રયામાું તેઓ િાિાુંન ુું ગિુાઇત 
મળૂ ુપાવવાિો અિે તેિે માન્શય બતાવવાિો પ્રયત્િ કરે છે. 

ગિેુગારો તેમિા િાિાુંિી હરેફેર કરવા માટે બેંકો અિે વીમા ર્રહત િાિાકીય રે્વાઓિો 
ઉપયોગ કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે. તેઓ ખોટી ઓળખિો ઉપયોગ કરીિે વ્યવહારો કરે છે, 
ઉિાહરિ તરીકે વીમાિાું કેટલાક સ્વરૂપ ખરીિીિે અિે ત્યાર પછી તે િાિાું પાછા ખેંચવાિી 
વ્યવસ્થા કરે છે અિે ત્યાર પછી તેમિા ઉદે્દશ પરૂા થઈ જાય ત્યાર પછી ગાયબ થઈ જાય 
છે. ભારત ર્રહત ત્તવશ્વભરિી ર્રકારો આ પ્રકારિી િાિાુંિી હરેફેરિા પ્રયત્િોિે રોકવાિો 
ર્તત પ્રયત્િ કરી રહી છે. 

વ્યાખ્યા 

િાિાુંિી હરેફેર ગેરકાયિેર્ર િાિાુંિે તેિા ગેરકાયિેર્ર મળૂિે ુપાવીિે અથસતુંત્રમાું 
લાવવાિી પ્રરક્રયા છે, જેથી તે કાયિેર્ર રીતે પ્રાપ્ત કયાસ હોવાનુું િેખાય. ભારત ર્રકારે 
િાિાુંિી હરેફેરિી પ્રવતૃ્તિઓ પર અંકુશ લાવવા માટે પીએમએલએ, 2002 રજૂ કયુું હત ુું. 

િાિાુંિી હરેફેરિી પ્રવતૃ્તિઓિે ત્તિયુંત્તત્રત કરવા અિે િાિાુંિી હરેફેરથી પ્રાપ્ત કરેલી 
ર્ુંપત્તિિી જન્સપ્ત માટે જોગવાઇ પરૂી પાડવા માટે િાિાુંિી હરેફર પ્રત્તતબુંર્િ ર્ારો 
(પીએમએલએ), 2002િે 2005માું અમલી બિાવવામાું આવ્યો હતો.  

તેિા પછી તરત આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા જારી કરેલી િાિાુંિી હરેફેરિી માગસિત્તશિકાએ વીમા 
રે્વાઓ માટે ત્તવિુંતી કરી રહલેા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે, શુંકાસ્પિ 
વ્યવહારોિી જાિ કરવા અિે િાિાુંિી હરેફેરિે ર્ામેલ કરતા અથવા ર્ામેલ કરવાિી શુંકા 
ર્રાવતા કેર્ોિા યોગ્ય રેકોડસ જારી કરવા માટેિા ઉણચત પગલાુંઓિે ર્ુંકેત આપ્યો છે. 
કરારિા આરુંભથી જ ર્તકસ રહવેાિી અિે એ સતુ્તિત્તિત કરવાિી આવ્યકતા છે કે આ કોઇ 
પિ રીતે િાિાુંિી હરેફેર કરવા માટેિાું ર્ાર્િિો ઉદે્દશ ર્રાવતુું િથી. 

િાિાુંિી હરેફેર પ્રત્તતબુંર્િ ર્ારો, 2002 (પીએમએલએ) 1 જુલાઇ, 2005થી અમલમાું આવે 
એ રીતે ભારત ર્રકાર દ્વારા અમલી બિાવવામાું આવ્યો હતો. આ કાયિા અનરુ્ાર િરેક 
બેંરકિંગ કુંપિી, િાિાકીય ર્ુંસ્થા (વીમા કુંપિીઓ ર્રહત) અિે મધ્યસ્થીએ પીએમએલએ 
હઠેળ સચૂવેલા તમામ વ્યવહારોિો રેકોડસ જાળવવાિો રહશેે. તિનરુ્ાર આઇઆરડીએઆઇએ 
31 માચસ, 2006િા રોજ એન્ન્શટ-મિી લોન્શડરરિંગ / કાઉન્શટર ફાયિાસ્ન્શર્િંગ ઓફ ટેરરરઝમ 
(એએમએલ/ ર્ીએફટી) અંગેિી માગસિત્તશિકા જારી કરી હતી.  
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િો યોર કસ્ટમર કારોબાર દ્વારા પોતાિા ગ્રાહકોિી ઓળખિી ખરાઇ કરવા માટે ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવતી પ્રરક્રયા છે. બેંકો અિે વીમા કુંપિીઓ ઓળખિી ચોરી, િાિાકીય છેતરત્તપિંડી 
અિે િાિાુંિી હરેફેરિે રોકવા માટે પોતાિા ગ્રાહકો પારે્ ત્તવગતવાર મારહતી પરૂી પાડવા 
અંગેિી માગિી કરી રહી છે. કેવાયર્ી માગસિત્તશિકાિો ઉદે્દશ ગિુાખોર તત્વો દ્વારા િાિાકીય 
ર્ુંસ્થાઓિો િાિાુંિી હરેફેરિી પ્રવતૃ્તિઓ માટે થતા ઉપયોગિે રોકવાિો છે. 

તેથી વીમા કુંપિીઓએ તેમિા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ િક્કી કરવાિી જરૂર રહ ે છે. 
એજન્શટોએ સતુ્તિત્તિત કરવુું જોઇએ કે કેવાયર્ી પ્રરક્રયાિા ભાગ તરીકે પ્રસ્તાવ કરિાર વ્યસ્તત 
િીચે આપવામાું આવેલા પરુાવાિી ર્ાથે પ્રસ્તાવ ફોમસ સપુરત કરેઃ 

i. ઓળખિો પરુાવો – ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇર્ન્શર્, પાર્પોટસ , મતિાર ઓળખપત્ર, પાિ કાડસ, 
ફોટોગ્રાફ્ર્ વગેરે. 

ii. ર્રિામાુંિો પરુાવો – ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇર્ન્શર્, પાર્પોટસ, ટેણલફોિ ણબલ, વીજળીનુું ણબલ, 

બેંકિી પાર્બકુ વગેરે. વ્યસ્તતઓ, કોપોરે્ર્, ભાગીિાર કુંપિીઓ, ટ્રાસ્્ર્ અિે 
ફાઉન્શડશેન્શર્ માટે ત્તવણભન્ન િસ્તાવેજો સચૂવવામાું આવ્યા છે 

iii. ખાર્ કરીિે ઊંચા મલૂ્યિા વ્યવહારોિા રકસ્ર્ામાું આવકિા પરુાવાિા િસ્તાવેજો 
અિે િાિાકીય સ્સ્થત્તત 

iv. વીમા કરારિો ઉદે્દશ 

a) વયનો પરુાવો - વ્યક્ક્તગત લાઇન્સ માટે 

જીવિ, આરોગ્ય, પર્સિલ એસ્તર્ડને્શટ વગેરે જેવા વીમાઓિે ર્ુંબુંત્તર્ત વ્યસ્તત ર્ાથે વ્યવહાર 
કરતી વખતે વીમા કુંપિીઓ વીમાર્ારકિી જોખમ પ્રોફાઇલિે ત્તિર્ાસરત કરવા માટે વયિે 
મહત્ત્વિાું પરરબળ તરીકે ઉપયોગમાું લે છે. જીવિ કારોબારમાું વય શે્રષ્ઠ મહત્ત્વ ર્રાવતી 
હોવાથી વીમા કુંપિીઓ વયિે લગતા િસ્તાવેજોિા વધ ુ ત્તવગતવાર ર્ોરિોિે અનરુ્રે છે. 
[જોકે  ર્રકાર, ભારતીય રરઝવસ બેંક અિે આઇઆરડીએઆઇ કેવાયર્ી ર્ોરિોિાું અનરુ્રિ 
પર વધ ુકડક બિી છે.] અન્શડરરાઇરટિંગ પ્રરક્રયાિો એક મહત્ત્વપિૂસ ભાગ વયિા પરુાવાિી 
ચકાર્િી કયાસ પછી વયિી સ્વીકૃત્તિ છે.  

i. વયના પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

વયિા બે પ્રકારિા પ્રમાિ છે, જે વીમા કુંપિીઓ ર્મક્ષ વયિા પરુવા તરીકે ર્ામે 
આવે છે. વયિા માન્શય પરુાવા પ્રમાિભતૂ અથવા ણબિ-પ્રમાિભતૂ હોઇ શકે છે. 
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 વયના પ્રમાિભતૂ પરુાવાઓ ર્ામાન્શયપિે જાહરે ર્િાત્તર્કારીઓ જેવા કે 
મહાિગરપાણલકા દ્વારા અથવા અન્શય ર્રકારી ર્ુંસ્થા દ્વારા જારી કરેલુું જન્શમનુું 
પ્રમાિપત્ર, શાળા છોડયાનુું પ્રમાિપત્ર, પાર્પોટસ વગરેે દ્વારા જારી કરવામાું આવે 
છે. 

 ણબિ-પ્રમાિભતૂ, જ્યારે ઉંમરિો પ્રમાિભતૂ પરુાવો ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે (તરત 
જ સ્વીકારવામાું આવતા િથી) 

વયિા પ્રમાિભતૂ પરુાવા તરીકે માિવામાું આવતા કેટલાક િસ્તાવેજો િીચ ેઆપવામાું 
આવ્યા છેઃ 

i. શાળા કે કોલેજિાું પ્રમાિપત્ર 

ii. મહાિગરપાણલકાિા રેકોડ્ર્સમાુંથી મેળવેલુું જન્શમનુું પ્રમાિપત્ર 

iii. પાર્પોટસ 

iv. પાિ કાડસ 

v. ર્ત્તવિર્ રજજસ્ટર 

vi. લ્કરી કમસચારીિા રકસ્ર્ામાું ઓળખ કાડસ 

vii. યોગ્ય ર્િાત્તર્કારી દ્વારા જારી કરેલુું લગ્િનુું પ્રમાિપત્ર  

ii. વયના બબન-પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

ઉપર જિાવવામાું આવેલા વયિા પ્રમાિભતૂ પરુાવા જ્યારે ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે 
જીવિ વીમા કુંપિી વયિા ણબિ-પ્રમાિભતૂ પરુાવા સપુરત કરવાિી મુંજૂરી આપી 
શકે છે. વયિા ણબિ-પ્રમાિભતૂ પરુાવા તરીકે ઓળખાતા કેટલાક િસ્તાવેજો િીચ ે
આપેલા છેઃ 

i. જન્શમાક્ષર 

ii. રેશિ કાડસ 

iii. સ્વ-ઘોર્િા કરીિે કરેલુું ર્ોગુંર્િામુું 

iv. ગ્રામપુંચાયતનુું પ્રમાિપત્ર 
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તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાુંથી કયો ત્તવકલ્પ વયિા માન્શય પરુાવા તરીકે સ્વીકારવામાું આવતો િથી ? 

I. મ્યતુ્તિત્તર્પલ રેકોડ્ર્સમાુંથી પ્રાપ્ત કરેલુું જન્શમનુું પ્રમાિપત્ર 

II. ર્ારાર્ભ્ય દ્વારા જારી કરેલુું જન્શમનુું પ્રમાિપત્ર 

III. પાર્પોટસ 

IV. પાિ કાડસ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1  – ર્ાચો ત્તવકલ્પ I છે. 

ઉિર 2 – ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 3 – ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

સબંક્ષપ્ત 

 મારહતીપત્ર વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઉપયોગમાું લેવામાું આવતો ઔપચારરક કાનિૂી 
િસ્તાવેજ છે, જે પ્રોડતટ અંગેિી ત્તવગતો આપે છે. 

 પ્રસ્તાવ કરવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવતા અરજી િસ્તાવેજિે ર્ામાન્શયપિ ે
‘પ્રસ્તાવ ફોમસ’ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

 વયિા પ્રમાિભતૂ પરુાવા તરીકે ગિવામાું આવતા કેટલાક િસ્તાવેજોમાું શાળા અથવા 
કોલેજનુું પ્રમાિપત્ર, મ્યતુ્તિત્તર્પલ રેકોડ્ર્સમાુંથી મેળવેલુું જન્શમનુું પ્રમાિપત્ર વગેરે. 

 વીમા કુંપિીઓએ તેમિા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ ત્તિર્ાસરરત કરવાિી જરૂર હોય છે. 
ર્રિામાુંિો પરુાવો, પાિ કાડસ અિે ફોટોગ્રાફ્ર્ વગેરે જેવા કેવાયર્ી િસ્તાવેજોિે 
કેવાયર્ી પ્રરક્રયાિા ભાગરૂપે એકત્તત્રત કરવા આવ્યક હોય છે. 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 

1. મારહતીપત્ર 

2. પ્રસ્તાવ ફોમસ 

3. િૈત્તતક હાત્તિ 
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4. િો યોર કસ્ટમર (કેવાયર્ી) 

5. વયિો પરુાવો 

6. વયિા પ્રમાિભતૂ અિે ણબિ-પ્રમાિભતૂ પરુાવા 

7. િી-લકુ અવત્તર્ 
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પ્રકરણ C-08 

ગ્રાહક સેવા 
પ્રકરણનો ર્પદરચય 

આ પ્રકરિમાું તમે ગ્રાહક રે્વાનુું મહત્ત્વ શીખશો. તમે ગ્રાહકોિે રે્વા પરૂી પાડવામાું 
એજન્શ્ર્િી ભતૂ્તમકા ત્તવશે શીખશો. તમે ગ્રાહકો ર્ાથે કેવી રીતે ર્ુંવાિ કરવો અિે ર્ુંબુંર્ 
સ્થાપવો તે પિ શીખશો. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 

 

A. ગ્રાહક રે્વા – ર્ામાન્શય ત્તવચારો 

B. ગ્રાહક રે્વા પરૂી પાડવામાું એજન્શટિી ભતૂ્તમકા 

C. ગ્રાહક રે્વામાું ર્ુંવાિિી કુશળતા 

D. ણબિ-શાન્બ્િક ર્ુંવાિ 

E. િૈત્તતક વ્યવહાર 

આ પ્રકરિમાું અભ્યાર્ કયાસ પછી તમે િીચે બાબતો માટે ર્ક્ષમ બિશોઃ 

ગ્રાહક રે્વાનુું મહત્ત્વ ર્મજવુું 

1. રે્વાિી ગિુવિા વિસવો 

2. વીમા ઉદ્યોગમાું રે્વાનુું મહત્વ તપાર્વુું 

3. ર્ારી રે્વા પરૂી પાડવામાું વીમા એજન્શટિી ભતૂ્તમકાિી ચચાસ કરવી 

4. ર્ુંવાિિી પ્રરક્રયા વિસવો 

5. ણબિ-શાન્બ્િક ર્ુંવાિનુું મહત્ત્વ પ્રિત્તશિત કરવુું 

6. િૈત્તતક વતસણકુિી ભલામિ કરવી 
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A. ગ્રાહક સેવા – સામાન્ય ધવચારો 

1. ગ્રાહક સેવા કેમ ? 

ગ્રાહક કોઇ પિ ઉદ્યોગિો એક મહત્ત્વપિૂસ ભાગ છે અિે કોઇ પિ ઉદ્યોગર્ાહર્િે તેમિી 
ર્ાથે ઉિાર્ીિ વ્યવહાર કરવાનુું પરવડી શકે િહીં. રે્વા ક્ષેત્રમાું ગ્રાહક રે્વા અિે ર્ુંબુંર્ોિી 
ભતૂ્તમકા મહત્ત્વપિૂસ હોય છે અિે વીમા માટે તો વધ ુમહત્ત્વપિૂસ છે. 

િરેક ઉદ્યોગર્ાહર્ તેિા ગ્રાહકોિે ખશુ કરવાિો ઉદે્દશ ર્રાવે છે. વીમો ખરીિવો એ કાર 
ખરીિવા કરતા કેવી રીતે અલગ હોય છે તેિી તપાર્ કરીિે વિસવી શકાય છે. 

કારિે જોઇ, સ્પશી, ટેસ્ટ ડ્રાઇવ અિે અનભુવી શકાય છે, જ્યારે કારિો વીમો અકસ્માતિે 
લીરે્ કારિે થતા નકુર્ાિ કે હાત્તિિા રકસ્ર્ામાું ચકુવિી કરવા માટેનુું માત્ર એક વચિ છે. 
આ વચિ અમતૂસ છે – તેિે જોઇ, સ્પશી કે અનભુવી શકાત ુું િથી. 

કારિો ગ્રાહક કારિે ર્રળતાથી ર્મજી અિે અનભુવી શકશે, જ્યારે વીમાિા ગ્રાહકે ખરીિેલી 
વીમા સરુક્ષાનુું મલૂ્યાુંકિ અિે અનભુવ માત્ર ત્યારે જ કરી શકે છે જ્યારે નકુર્ાિ થાય છે 
અિે વીમા કુંપિી િાવાિી વતાવટ કરે છે. તમામ ગ્રાહકો આિો અનભુવ કરવાિી તક 
મળતી િથી. વીમામાું જ્યારે આવી પરરસ્સ્થત્તત ર્જાસય ત્યારે જો રે્વા અપેક્ષાિે વટાવી િે છે 
ત્યારે ગ્રાહક પ્રર્ન્ન થશે.  

2. સેવાની ગણુવિા 
વીમા કુંપિીઓ અિે તેમિા એજન્શ્ર્ ર્રહતિા તેમિા કમસચારીઓ માટે ગ્રાહકિે ઉચ્છચ 
ગિુવિાિી રે્વા આપવી અિે પ્રર્ન્ન કરવા આવ્યક છે. 
ર્પરંત ુઉચ્ચ ગણુવિાની સેવા શુ ંછે ? તેના લક્ષણો કયા છે ? 
ઝેઇથમલ, પરસરુામિ અિે બેરીિા રે્વાિા ગિુવિા માટેિો જાણિતો ર્વસતવોલ અણભગમ 
રે્વાિી ગિુવિાિા 5 મખુ્ય સચૂકાુંકો પર પ્રકાશ પાડ ેછેઃ 

a) ધવશ્વાસનીયતા : વચિ આપેલી રે્વા ત્તવશ્વર્િીય રીતે અિે ચોક્કર્પિે કરવાિી 
ક્ષમતાિે ર્ારી રે્વાિો ર્ૌથી મહત્ત્વપિૂસ સચૂક માિવામાું આવે છે. આ એવો પાયો 
છે, જેિા પર ત્તવશ્વાર્નુું ત્તિમાસિ થાય છે. 

b) પ્રધતભાવુઃ ગ્રાહકોિે ર્હાય કરવા અિે તેિી જરૂરરયાત માટે ત્વરરત પ્રત્તતર્ાિ પરૂો 
પાડવા માટે રે્વા કમસચારીિી તૈયારી અિે ક્ષમતાિે ર્ુંિણભિત કરે છે. તેિે રે્વા પરૂી 
પાડતી વખતે ઝડપ, ચોક્કર્ાઇ અિે વલિ જેવા સચૂકાુંકો દ્વારા માપવામાું આવી 
શકે છે. 
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c) ખાતરી : ગ્રાહકોિી જરૂરરયાત ર્મજવા અિે પરૂી કરવામાું કમસચારી અથવા એજન્શટ 
દ્વારા પ્રિત્તશિત કરવામાું આવતા જ્ઞાિ, ક્ષમતા અિે ત્તશષ્ટાચારિ ર્ુંિણભિત કરે છે, 
જેિાથી તેઓ ત્તવશ્વાર્ અિે આત્મત્તવશ્વાર્ વ્યતત કરે છે. 

d) સહાનભુધૂતુઃ ર્હાનભુતૂ્તતિે માિવીય ર્ુંબુંર્ તરીકે વિસવવામાું આવે છે. તે ગ્રાહકોિે 
તરફિી કાળજી અિે આપેલા વ્યસ્તતગત વલિ દ્વારા પ્રત્તતણબિંણબત થાય છે. 

e) મતૂા બાબતો : ભૌત્તતક પયાસવરિીય પરરબળો જેવા સ્થળ, લેઆઉટ અિે સ્વચ્છછતાિી 
ર્ાથે વ્યાવર્ાત્તયકતાિી ભાવિા પિ રજૂ કરે છે, જેિો અનભુવ ગ્રાહકિે રે્વા 
પ્રિાતાિો ર્ુંપકસ કરે ત્યારે થાય છે. પ્રથમ છાપ લાુંબા ર્મય સરુ્ી રહ ેછે.  

3. ગ્રાહક સેવા અને વીમો 

વીમા ઉદ્યોગમાું અગ્રિી વેચાિ ઉત્પાિકો જિાવે છે કે ટોચ પર પહોંચવાનુું અિે ત્યાું ટકી 
રહવેાનુું રહસ્ય મોટી ર્ુંખ્યામાું પ્રવતસમાિ તલાયન્શ્ર્નુું ર્મથસિ અિે ત્તવશ્વાર્ મેળવવાનુું છે, 
જેમિી મિિથી વ્યવર્ાયનુું ત્તિમાસિ થાય છે. આ તલાયન્શ્ર્ પ્રવતસમાિ કરારોિાું 
રરન્શયઅુલથી કત્તમશિ મેળવવાિો સ્ત્રોત છે. આ િવા ગ્રાહકો પ્રાપ્ત કરવા માટેિા મલૂ્યવાિ 
સ્ત્રોત હોઇ શકે છે. 

વીમા વેચાિમાું ર્ફળતાનુું એક શે્રષ્ઠ મુંત્ર પોતાિા ગ્રાહકોિે પોતાિા તલાયન્શ્ર્માું 
રૂપાુંતરરત  કરવામાું ર્ક્ષમ થવુું છે. ગ્રાહકો એ છે જેઓ પ્રોડતટ ખરીિે છે. જ્યારે બીજી 
બાજુએ તલાયન્શ્ર્ એવા લોકો છે જેમિી ર્ાથે એજન્શ્ર્ જીવિભર માટે ર્ુંબુંર્ બાુંરે્ છે, 
જેઓ તેમિી/ તેિીિી પારે્થી ખરીિવાનુું જારી રાખે છે અિે અન્શય ગ્રાહકો સરુ્ી પહોંચવા 
અિે તેમિે વેચાિ કરવામાું તેમિી/તેિીિી મિિ કરે છે અિે ર્ુંભવતઃ તેમનુું ર્મથસિ કરે 
છે. 

વ્યસ્તતિા ગ્રાહકોિે રે્વા આપવાિી ઊંડી વચિબદ્ધિા ર્ાથે કાયસ કરીિે તલાયન્શ્ર્નુું ત્તિમાસિ 
થાય છે. ગ્રાહકોિે ખશુ રાખીિે એજન્શટ અિે કુંપિીિે તે કેવી રીતે લાભ કરે છે તે ર્મજવા 
માટે વ્યસ્તતએ ગ્રાહકિાું આજીવિ મલૂ્યિે ર્મજવુું જોઇએ.  

ગ્રાહકનુ ંઆજીવન મલૂયિે આત્તથિક લાભોિા ર્રવાળા તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરી શકાય છે, જે 
લાુંબી ર્મય અવત્તર્ િરત્તમયાિ ગ્રાહક ર્ાથે દૃઢ ર્ુંબુંર્િાું ત્તિમાસિમાુંથી પ્રાપ્ત કરી શકાય છે.  
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આકૃધિ 1: ગ્રાહકનુ ંઆજીવન મલૂય 

 

એક એજન્શટ કે જે રે્વા પરૂી પાડ ેછે અિે તેમિા ગ્રાહકો ર્ાથે ગાઢ ર્ુંબુંર્ોનુું ત્તિમાસિ કરે છે 
તેઓ ભરોર્ો અિે બ્રાન્શડ મલૂ્ય બિાવે છે, જે કારોબાર ત્તવસ્તરિમાું કરવામાું મિિ કરે છે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

ગ્રાહક આજીવિ મલૂ્યિો અથસ શુું થાય છે ? 

I. ગ્રાહકિે તેમિા જીવિકાળ િરત્તમયાિ રે્વા આપવામાું થયેલા ખચસિો ર્રવાળો 

II. ર્જેસલા કારોબારિે આર્ારે ગ્રાહકિે આપેલો રેન્શક 

III. આત્તથિક લાભિો ર્રવાળો, જેિે ગ્રાહક ર્ાથે લાુંબા ગાળાિા ર્ુંબુંર્નુું ત્તિમાસિ કરીિે તેિે 
પ્રાપ્ત કરી શકાય છે 

IV. મહિમ વીમો, જેિો શે્રય ગ્રાહકિે આપી શકાય છે 

4. ગ્રાહક સબંિં અને સેવા  

ગ્રાહક રે્વા એ ર્ુંતષુ્ટ અિે વફાિાર ગ્રાહકો બિાવવામાું મખુ્ય ઘટક છે અિે તેમિી ર્ાથે 
મજબતૂ ર્ુંબુંર્નુું ત્તિમાસિ કરવુું પિ આવ્યક છે. ગ્રાહકિા વીમા કુંપિી અંગેિા ત્તવચાર 
વીમા કુંપિી જે રે્વા અિે ર્ુંબુંર્ ઓફર કરે છે તેિા પર આર્ાર રાખે છે. 

સ્વસ્થ ર્ુંબુંર્ બિાવવા માટે શેિી જરૂર હોય છે ? સ્વાભાત્તવક છે, તે ત્તવશ્વાર્ છે. તેિી ર્ાથે 
ર્ાથે અન્શય ઘટકો પિ હોય છે, જે ત્તવશ્વાર્િે મજબતૂ બિાવે છે અિે પ્રોત્ર્ારહત કરે છે. 
ચાલો આપિ ેકેટલાક ઘટકોનુું વિસિ કરીએ.  



100 

 

આકૃધિ 2: ધવશ્વાસના ઘટકો 

 

i. િરેક ર્ુંબુંર્ આકર્ાણ ર્ાથે શરૂ થાય છેઃ આકર્સિિો અથસ પર્ુંિ આવવુું અિે ગ્રાહક ર્ાથે 
ર્ુંબુંર્ બિાવવા ર્ક્ષમ બિવુું થાય છે, જે શે્રષ્ઠ પ્રથમ છાપનુું ર્ર્જિ કરીિે શરૂ થાય છે. 
આકર્સિ િરેક હૃિયિે ખોલવાિી ચાવી માિવામાું આવે છે. તેિા ત્તવિા ર્ુંબુંર્ ભાગ્યે જ 
શક્ય બિે છે. રે્લ્ર્ પર્સિ જો ગ્રાહકિે પર્ુંિ િ આવે તો તે વધ ુઆગળ વર્ી શકે િહીં. 

ii. ર્ુંબુંર્િો બીજો ઘટક જ્યારે આવ્યકતા હોય ત્યારે ત્યાું વ્યસ્તતિી ઉપસ્સ્થત્તત છે. 

iii.  સવંાિુઃ વ્યસ્તત ર્ુંપિૂસપિે ઉપસ્સ્થત િ હોય અિે ગ્રાહકિી તમામ અપેક્ષાઓિો ર્ુંપિૂસ 
ન્શયાય આપવામાું અર્ક્ષમ હોય તેમ છતાું પિ વ્યસ્તત ખાતરીપણૂા, સહાનભુધૂતથી ભરપરૂ 
અને જવાબિારીના ભાવને વ્યક્ત કરવાની રીતથી સવંાિ કરીને મજબતૂ સબંિં જાળવી 
શકે છે. 

ર્ુંવાિિાું ઉપર જિાવેલા પરરમાિો માટે ત્તશષ્ત અિે કુશળતાિી આવ્યકતા હોય છે. તે 
આખરે વ્યસ્તત કેવી રીતે ત્તવચારે છે અિે જુએ છે તે પ્રત્તતણબિંણબત કરે છે. 

કુંપિીઓ ગ્રાહક ર્ુંબુંર્ ર્ુંચાલિ પર ભાર મકેૂ છે, કારિ કે ગ્રાહકિે જાળવી રાખવાિો ખચસ 
િવો ગ્રાહક પ્રાપ્ત કરવાિા ખચસ કરતા ઘિો ઓછો હોય છે. ગ્રાહક જાળવવાિી તક ત્તવણભન્ન 
સ્પશસ ણબિંદુઓ પર ઊભી થાય છે, િા.ત. ગ્રાહકોિી વીમા જરૂરરયાતોિે ર્મજતી વખતે 
કવરેજિી ર્મજ આપતી વખતે, ફોમસ આપતી વખતે વગેરે.  

B. ગ્રાહક સેવા પરૂી ર્પાડવામા ંવીમા એજન્ટની ભધૂમકા. 

હવે ચાલો આપિ ેત્તવચારીએ કે એજન્શટ ગ્રાહકિે શે્રષ્ઠ રે્વા કેવી રીતે પરૂી પાડી શકે છે. એ 
ર્મજવુું અગત્યનુું છે કે રે્લ્ર્ પર્સિ દ્વારા ગ્રાહકિો જે ક્ષિથી ર્ુંપકસ કરવામાું આવે ત્યારથી 
િાવાિી પતાવટિા આખરી ણબિંદુ સરુ્ી ગ્રાહક અનભુવિી એક ર્ફર પર જાય છે, જેિે 
આપિે ‘ગ્રાહક સફર’ કહીએ છીએ. એજન્શટે કરારિી ર્મગ્ર અવત્તર્ િરત્તમયાિ ગ્રાહક ર્ાથે 
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ભાગીિારી કરવાિી, િરેક તબકે્ક યાિગાર અનભુવનુું ર્ર્જિ કરવા માટે ર્ફરિા િરેક 
તબક્કામાું તેમિો / તેિીિો હાથ પકડી રાખવાિી જરૂર હોય છે. 

ચાલો આપિે ર્ફરમાું કેટલાક ર્ીમાણચહ્નો પર અિે િરેક પગલે ભજવેલી ભતૂ્તમકા પર ધ્યાિ 
આપીએ. 

1. વેચાણ 

એવુું કહવેાય છે કે વેચાિ એ કળા અિે ત્તવજ્ઞાિ બુંિે છે. તે ત્તવજ્ઞાિ છે, કારિ કે તે એક 
ત્તિર્ાસરરત પ્રરક્રયાિી માુંગ કરે છે, જો તેિે ર્તત અિે યોગ્ય રીતે અનરુ્રવામાું આવે તો તે 
ર્ફળતા તરફ િોરી શકે છે. તે એક અથસમાું કળા પિ છે કે િરેક રે્લ્ર્ પર્સિ પોતાિી 
ત્તવત્તશષ્ટ માન્શયતાઓ, શૈલી અિે વ્યસ્તતત્ત્વિે પ્રરક્રયામાું લાવે છે અિે પરરિામ એ વાત પર 
ત્તિભસર કરે છે કે પ્રત્યેક વ્યસ્તત પ્રરક્રયામાું શુું મકેૂ છે.  

 પ્રોસ્રે્પન્ક્ટિંગુઃ વેચાિ પ્રરક્રયા પ્રોસ્રે્પન્ક્ટિંગ ર્ાથે શરૂ થાય છે, જેિો શાન્બ્િક અથસ ર્ુંભત્તવત 
ગ્રાહક માટેિી ‘શોર્’ થાય છે. શોર્ કરવી મહત્ત્વપિૂસ છે, કારિ કે ‘વ્યક્ક્ત જ્યા ંસિુી 
શોિ ન કરે ત્યા ંસિી મેળવી શકતો નથી’, આ પ્રરક્રયામાું એક મહત્ત્વપિૂસ પગલુું છે. 
એજન્શટ ર્ામાન્શયપિ ેતેમિા અથવા તેિીિા પ્રાકૃત્તિક બજારથી શરૂ કરે છે, જે જાિીતા 
અિે ર્રળતાથી પહોંચી શકાય એવા લોકોથી બિેલુું હોય છે. જેઓ વ્યસ્તતિા ત્વરીત 
વતુસળિી બહાર હોય – તેમિે જાિવવામાું અિે તેમિા િેટવકસ સરુ્ી પહોંચવુું એ 
પડકારજિક છે.  
તે તમામ લોકો જેિે વ્યસ્તત જાિે છે અિે તેમિો ર્ુંપકસ કરે છે તેઓ વીમા માટે યોગ્ય 
ઉમેિવાર િ પિ હોઇ શકે અથવા તેઓ ખરીિવામાું રર્ ર્રાવતા િ પિ હોઇ શકે. 
તેથી તેમિે લાયક બિાવવા આવ્યક છે, જેથી વ્યસ્તત માત્ર એવા લોકોિે લક્ષયાુંરકત 
કરે જેઓ વીમો ખરીિવાિી શક્યતા ર્રાવતા હોય. જ્યારે એજન્શટ ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક ર્ાથે 
મજબતૂ ર્ુંબુંર્ સ્થાપે માત્ર ત્યારે જ પ્રોસ્પેન્તટિંગ પ્રરક્રયા ર્ફળ બિે છે. તેથી કોઇ પિ 
રે્લ્ર્ પર્સિનુું પ્રથમ કાયસ ધવશ્વાસ વેચાવનુ ંઅને આત્મધવશ્વાસનુ ંધનમાાણ કરવાનુું છે. 

 ઇન્ટરવ્ય ુ માટે આમધંત્રત કરવાુઃ વ્યસ્તતગત ર્ુંબુંર્ો પાયો હોય છે, જેિા આર્ાર પર 
વીમા કારોબારનુું ત્તિમાસિ થાય છે વ્યસ્તત જે શાખ પ્રાપ્ત કરે છે તેિે વેચાિમાું 
રૂપાુંતરરત કરવી જરૂરી છે. જ્યારે રે્લ્ર્ પર્સિ ત્તવગતવાર રે્લ્ર્ ઇન્શટરવ્ય ુ માટે 
ઔપચારરક એપોઇન્શટમેન્શટ ત્તિર્ાસરરત કરે છે ત્યારે આ શરૂ થાય છે. આ પગલુું વ્યસ્તતિી 
વ્યાવર્ાત્તયક ઓળખ સ્થાત્તપત કરવા માટે અિે કારોબારિે અિૌપચારરક ચચાસઓથી 
અલગ રાખવા માટે પિ આવ્યક છે. 
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 જરૂદરયાતો ધનિાાદરત કરવી અને ઉકેલની ભલામણ કરવીુઃ રે્લ્ર્ ઇન્શટરવ્યનુ ુહાિસ  એવા 
પગલાું છે, જેમાું રે્લ્ર્ એજન્શટ ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિે ચોક્કર્ જરૂરરયાતો અંગે જાગિૃ કરે છે, 
જેિા માટે વીમો એક ઉકેલ છે. કુશલ રે્લ્ર્ પર્સિ અલગ હોય છે જે પોતાિી 
આવડતથી ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિે હળવા પ્રશ્નો પછૂીિે તેિી વીમાિી જરૂરરયાતનુું ર્ર્જિ 
કરતી સરુક્ષામાું રહલેા અંતર ત્તવશે માગસિશસિ આપે છે, જેથી વીમાિી જરૂરરયાત વરે્. 

એજન્શટિી જવાબિારી હોય છે કે તેઓ ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિે તેમિી/ તેિીિી જરૂરરયાતો પરૂી 
કરવા માટે યોગ્ય પ્રકારિા વીમા ઉકેલો અંગે શ્રષે્ઠ ર્લાહ પરૂી પાડ.ે પ્રથમ તેઓ ત્તિર્ાસરરત 
કરે છે અિે ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિે ચોક્કર્ જરૂરરયાતો અંગ ેજાગિૃ કરે છે, જેિા માટે વીમો એક 
ઉકેલ છે. તેમાું ખરીિવામાું આવિારી વીમાિી રકમ અંગ ે પિ યોગ્ય ર્લાહ આપવાિો 
ર્માવેશ થાય છે. ઉિાહરિ તરીકે કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા ખરીિવામાું આવિારા જીવિ વીમાિી 
રકમિે તેમિી/ તેિીિી આવક અિે ચકુવવાિી ક્ષમતા ર્ાથે જોડવાિી જરૂર હોય છે. 

ખાર્ કરીિે ણબિ-જીવિ વીમો ખરીિતી વખતે પાયારૂપ ર્ારિાિે ધ્યાિમાું રાખવી પિ 
મહત્ત્વપિૂસ છેઃ જ્યાું જોખમિે ર્ુંચાણલત કરી શકાત ુું હોય ત્યારે વીમાિી ભલામિ કરશો િહીં. 

વીમાિી આવ્યકતા છે કે િથી તે ર્ુંજોગો પર આર્ાર રાખે છે. જો ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી 
ર્ામેલ નકુર્ાિિી તલુિામાું વર્ારે હોય તો માત્ર જોખમ ઊઠાવવાિી ર્લાહ આપી શકાય. 
જ્યારે બીજી બાજુએ જો જોખમિાું નકુર્ાિિાું પરરિામો ગુંભીર હોવાિી શક્યતા હોય તો 
તેિી ર્ામે વીમો લેવો ર્મજિારી છે. 

ઉિાહરણ 

પરુિી ર્ુંભાવિા ર્રાવતા ત્તવસ્તારમાું રહતેા ઘરિા માણલક માટે પરુિી ર્ામે એડ-ઓિ કવર 
ખરીિવુું મિિરૂપ ર્ાણબત થશે. જ્યારે બીજી બાજુએ જો ઘરિા માણલક એવા સ્થળે ઘર 
ર્રાવે જ્યાું પરુનુું જોખમ િજીવુું હોય તો આવુું કવર પ્રાપ્ત કરવુું આવ્યક િથી. 

ઘિા ગ્રાહકો ખચલેા પ્રત્તત રૂત્તપયે મહિમ વીમો પ્રાપ્ત કરવા માટે એટલા બર્ા ણચિંત્તતત િ 
હોઇ શકે, પરુંત ુ તેઓ જોખમને સચંાબલત કરવાના ખચાને ઘટાડવામા ં રર્ ર્રાવતા હશે. 
તેથી ણચિંતા એવા જોખમોિે ઓખળવાિી હશે જેિે ગ્રાહક જાળવી રાખી શકે િહીં અિે તેથી 
તેિો વીમો કરવો જોઇએ. 

એજન્શટ માત્ર ત્યારે જ ર્ફળ થાય છે જ્યારે તેઓ/ તેિી શે્રષ્ઠ ર્લાહ આપે છે. એજન્શટે 
ગ્રાહકિી તલુિામાું પોતાિી ભતૂ્તમકા ત્તવશે ર્તત પોતાિી જાતિે પછૂવુું જોઇએ. તેમિે માત્ર 
વેચાિ કરવા માટે ગ્રાહક પારે્ જવુું િ જોઇએ, પરુંત ુગ્રાહક ર્ાથે એવા કોચ અિે ભાગીિાર 
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તરીકે જોડાિ કરવા માટે જવુું જોઇએ, જે તેમિે તેમિા જોખમોિે વધ ુ અર્રકારક રીતે 
ર્ુંચાણલત કરવામાું મિિ કરી શકે. 

 વાિંાઓને સચંાબલત કરવા અને વેચાણ ક્લોઝ કરવુ:ં ગ્રાહકિે ખરીિવા માટેિી યોગ્ય 
પ્રોડત્ર્ અંગે માત્ર શે્રષ્ઠ ર્લાહ અિે ભલામિો આપવી પરૂતી િ પિ હોઇ શકે. તેમિ ે
તેિે/ તેિીિે ખરીિવાિો ત્તિિસય લેવા માટે ર્મજાવવાિી પિ જરૂર હોય છે. ઘિી 
વખત ગ્રાહક ઘિા બર્ા પ્રશ્નો ર્રાવતા હોઇ શકે અિે તેઓ/ તેિી ખરીિવાિો ત્તિિસય લ ે
તે પહલેા ઊભા થયેલા વાુંર્ાઓિો ઉકેલ લાવવાિી આવ્યકતા હોય છે. આ વાુંર્ાઓિે 
ર્ુંચાણલત કરતી વખતે એ ર્મજવુું અત્યુંત આવ્યક છે કે ઉઠાવવામાું આવેલા વાુંર્ાઓ 
તેિી પાછળ રહલેી ણચિંતાઓિે પ્રત્તતણબિંણબત કરી શકે છે, જેિે ઓળખવાિી અિે તેિો 
ઉકેલ લાવવાિી જરૂર છે. 

ર્ુંણક્ષપ્તમાું, વીમા એજન્શટિી ભતૂ્તમકા માત્ર રે્લ્ર્ પર્સિિી ભતૂ્તમકા કરતા ઘિી વધ ુછે. તેમિ/ે 
તેિીએ જોખમ મલૂયાકંનકાર, અન્ડરરાઇટર, જોખમ સચંાલન કાઉન્સેલર, કસ્ટમાઇઝ્ડ 
ઉકેલોના દડઝાઇનર અને સબંિંના ધનમાાણકાર (જે ત્તવશ્વાર્ અિે લાુંબા ગાળાિા ર્ુંબુંર્ોનુું 
ત્તિમાસિ કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે) બિવાિી જરૂર હોય છે.  

2. પ્રસ્તાવનો તબક્કો 

એજન્શટે ગ્રાહકિે વીમા માટે પ્રસ્તાવ ભરવામાું ર્હાય કરવાિી હોય છે. વીમાર્ારકે તેમાું 
કરવામાું આવેલા ત્તિવેિિો માટે જવાબિારી લેવાિી આવ્યકતા હોય છે. પ્રસ્તાવ ફોમસિા 
મખુ્ય પાર્ાઓિી ચચાસ પછીિા પ્રકરિમાું કરવામાું આવી છે. 
એજન્શટે પ્રસ્તાવ ફોમસમાું રહલેા િરેક પ્રશ્નોિા ઉિર તરીકે ભરવાિી ત્તવગતો અંગે પ્રસ્તાવ 
કરિારિે ર્મજાવી અિે સ્પષ્ટતા કરવી જોઇએ. યોગ્ય અિે ર્ુંપિૂસ મારહતી પરૂી પાડવામાું 
ત્તિષ્ફળતાથી ગ્રાહકિા િાવાિે જોખમમાું મકૂી શકે છે. 
ઘિી વખત જો પોણલર્ી પિૂસ કરવા માટે વર્ારાિી મારહતી જરૂર હોય તો કુંપિી ગ્રાહકિે 
ર્ીર્ી અથવા એજન્શટ/ ર્લાહકાર મારફતે જાિ કરી શકે છે. એજન્શટે ગ્રાહકિે આવી 
ઔપચારરકતાઓ પરૂી કરવામાું, તેઓ શા માટે આવ્યક છે ર્મજાવવામાું મિિ કરવી 
જોઇએ. 
IRDAI (ઇ-ઇન્શ્યોરન્શર્ પોણલર્ીઝ જારી કરવી) ત્તિયમિ, 2016 ઇ-પ્રસ્તાવ ફોમસ માટેિી 
જોગવાઇ કરેલ છે, જે રફણઝકલ પ્રસ્તાવ ફોમસ ર્માિ હોય છે અિે પ્રસ્તાવ માટે પોતાિી 
ર્ુંમત્તિ આપવા માટે ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક માટે જોગવાઇ ર્રાવે છે, જેિે વિ ટાઇમ પાર્વડસ 
(મોબાઇલ ફોિ ઓટીપી) દ્વારા માન્શય કરી શકાય છે. 
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3. સ્વીકૃધિનો તબક્કો 

a) કવર નો્સ / વીમાના ંપ્રમાણર્પત્રો 

અન્શડરરાઇરટિંગ પિૂસ થાય ત્યાર પછી પોણલર્ી જારી કરવામાું થોડો ર્મય લાગી શકે છે. 
પોણલર્ી તૈયારી બાકી હોય અથવા જ્યારે વીમા માટેિી વાટાઘાટો થઈ રહી હોય અિે હુંગામી 
ર્ોરિે કવર પરૂી કરવુું આવ્યક હોય અથવા લાગ ુથવા પાત્ર વાસ્તત્તવક િર ત્તિર્ાસરરત કરવા 
માટે પરરર્રિી તપાર્ કરવામાું આવી રહી હોય ત્યારે પોણલર્ી હઠેળ સરુક્ષાિી પનુ્ષ્ટ કરવા 
માટે કવર િોટ  જારી કરવામાું આવે છે. 

કવર િો્ર્ અિે વીમા પ્રમાિપત્રો મખુ્ય રીતે કારોબારિા મરીિ અિે મોટર વગોમાું 
ઉપયોગમાું લેવામાું આવતી હોવાથી કવર િો્ર્િી ચચાસ ર્ામાન્શય વીમા ત્તવભાગમાું 
ત્તવગતવાર કરવામાું આવેલ છે. 

જ્યાું લાગ ુથવા પાત્ર હોય ત્યાું વીમાર્ારકિે કુંપિી દ્વારા કવર િોટ જારી કરવામાું આવે 
એ સતુ્તિત્તિત કરવાિી જવાબિારી એજન્શટિી છે. આ ર્ુંબુંર્માું તત્પરતા ગ્રાહકિે સણૂચત 
કરે છે કે તેમિા રહત એજન્શટ અિે કુંપિીિા હાથમાું સરુણક્ષત છે.  

b) ર્પોબલસી િસ્તાવેજ 

પોણલર્ી ઔપચારરક િસ્તાવેજ છે, જે વીમા કરારિો પરુાવો પરૂો પાડ ેછે. આ િસ્તાવેજ 
ભારતીય સ્ટેમ્પ ર્ારો, 1899િી જોગવાઇઓ અનરુ્ાર સ્ટેમ્પ થયેલો હોવો જોઇએ. વીમા 
કુંપિી વીમાર્ારકિે પોણલર્ી િસ્તાવેજ આપવા માટે બુંર્ાયેલી છે. 

4. ધપ્રધમયમની ચકુવણી 

વીમા કરાર હઠેળ વીમાિી ત્તવર્ય બાબતિો વીમો લેવા માટે વીમા કુંપિીિે વીમાર્ારક 
દ્વારા ચકુવવામાું આવતી રકમ એ ત્તપ્રત્તમયમ છે. 

ર્ારો એજન્શટ એ સતુ્તિત્તિત કરવામાું ર્રક્રય રર્ ર્રાવે છે કે વીમાર્ારક પોતાિી પોણલર્ી 
લેવા અથવા જારી રાખવા અથવા રરન્શય ુકરવા માટે ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવે અિે એ ગ્રાહકિે 
ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી માટે ઉપલબ્ર્ ત્તવણભન્ન ત્તવકલ્પોથી મારહતગાર કરે. 
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5. ધપ્રધમયમની ચકુવણી કરવાની ર્પદ્ધિ 

વીમા પોણલર્ી લેવાિો પ્રસ્તાવ કરિાર કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા અથવા વીમાર્ારક દ્વારા વીમા 
કુંપિીિે ચકુવવામાું આવિારા ત્તપ્રત્તમયમ િીચેિામાુંથી કોઇ એક અથવા વધ ુપદ્ધત્તિઓમાું 
કરી શકાય છેઃ 

a) રોકડ 

b) કોઇ પિ માન્શયતાપ્રાપ્ત બેંરકિંગ િેગોત્તશએબલ ર્ાર્િ જેવા કે ચેક, રડમાન્શડ ડ્રાફ્ટ, પે 
ઓડસર, ભારતમાું કોઇ પિ ત્તશડ્અુલ બેંક પર ડ્રો કરેલા બેંકરિા ચેતર્; 

c) પોસ્ટલ મિી ઓડસર; 

d) કે્રરડટ અથવા ડણેબટ કાડ્ર્સ; 
e) બેંક ગેરુંટી અથવા રોકડ રડપોણઝટ; 

f) ઇન્શટરિેટ; 

g) ઇ-ટ્રાન્શર્ફર 

h) બેંક ટ્રાન્શર્ફર્સ મારફતે પ્રસ્તાવ કરિાર અથવા પોણલર્ી ર્ારક અથવા જીવિ 
વીમાર્ારકિા સ્થાયી ત્તિિેશ મારફતે ર્ીર્ા કે્રરડટ કરવા; 

i) ર્મયાુંિરે ર્િાત્તર્કારી દ્વારા માન્શય કરવામાું આવતી અન્શય કોઇ પદ્ધત્તિ અથવા 
ચકુવિી; 

IRDAI ત્તિયમિ અનરુ્ાર જો પ્રસ્તાવ કરિાર/ પોણલર્ી ર્ારક િેટ બેંરકિંગ અથવા કે્રરડટ/ 
ડણેબટ કાડસ મારફતે ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી કરવાિો ત્તવકલ્પ પર્ુંિ કરે તો ચકુવિી  માત્ર 
િેટ બેંરકિંગ ખાતા અથવા આવા પ્રસ્તાવ કરિાર/ પોણલર્ી ર્ારકિાું િામ પર જારી 
કરેલા કે્રરડટ/ ડણેબટ કાડસ મારફતે થવી જોઇએ. 

6. ર્પોબલસી િસ્તાવેજ જારી કયાા ર્પછી સેવા અને ધપ્રધમયમની રસીિ 

ગ્રાહક દ્વારા ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી કયાસ પછી વીમા કુંપિી રર્ીિ જારી કરવા માટે 
બુંર્ાયેલી હોય છે. જો ત્તપ્રત્તમયમ એડવાન્શર્માું ચકુવવામાું આવ્યુું હોય તો પિ રર્ીિ 
જારી કરવાિી હોય છે. 

એજન્શટ વીમાર્ારકિો ર્ુંપકસ કરી શકે છે અિે વીમા કુંપિી પારે્થી પોણલર્ી િસ્તાવેજ 
પ્રાપ્ત થયો છે કે કેમ તેિી તપાર્ કરી શકે છે. એજન્શટ માટે આ ગ્રાહક ર્ાથે જોડાિ 
કરવાિી શે્રષ્ઠ તક રજૂ કરે છે. એજન્શટ કોઇ પિ શુંકાઓ દૂર કરવા અિે પોણલર્ીિી 
ત્તવણભન્ન જોગવાઇઓ અિે પોણલર્ીર્ારકિા અત્તર્કારો અિે ત્તવશેર્ાત્તર્કારો ર્મજાવવા 



106 

 

પિ ર્ક્ષમ બિશે. આ ગ્રાહક માટેિી વચિબદ્ધિા પ્રિત્તશિત કરે છે અિે ર્તત ર્હાય 
અિે રે્વાનુું વચિ આપવાિી તક પરૂી પાડ ે છે. એજન્શટે ગ્રાહકિે િી-લકુ અવત્તર્િી 
જોગવાઇિી પિ જાિ કરવી જોઇએ, જે અવત્તર્ િરત્તમયાિ પોણલર્ી પરત કરી શકાય છે 
અિે ત્તપ્રત્તમયમનુું રરફુંડ પ્રાપ્ત થઈ શકે છે. 
જો ખરીિવામાું આવિારી પોણલર્ી ઇલેતટ્રોત્તિક વીમા પોણલર્ી હોય તો એજન્શટ ગ્રાહકિે 
રજજસ્ટડસ ઇન્શ્યોરન્શર્ રરપોણઝટરી મારફતે ઇ-ઇન્શ્યોરન્શર્ એકાઉન્શટ (E-I-A) ખોલવા માટે 
ગ્રાહકિે મિિ કરી શકે છે. 
આ આગામી પગલાું માટે પિ માગસ મોકળો કરે છે, જેમાું ગ્રાહકિે તેઓ/તેિી જાિતા 
હોય એવા અન્શય લોકોિાું િામ અિે ત્તવગતો પછૂી શકાય કે જેઓ એજન્શટિી રે્વાઓથી 
ર્ુંભત્તવત લાભ મેળવી શકે છે. જો તલાયન્શટ પોતે આ લોકોિો ર્ુંપકસ કરે અિે તેમિી 
ર્મક્ષ એજન્શટિો પરરચય કરાવે તે વધ ુર્ારુ રહશેે. 

7. ર્પોબલસી દરન્યઅુલ 

મોટા ભાગિી ર્ામાન્શય વીમા પોણલર્ીઓ િર વરે્ રરન્શય ુ કરવાિી હોય છે. ર્ામાન્શય 
વીમા પોણલર્ીઓ માટે િરેક રરન્શયઅુલ વખતે ગ્રાહક પારે્ જે તે કુંપિી પારે્ વીમો જારી 
રાખવાિી અથવા અન્શય કુંપિી પર્ુંિ કરવાિો ત્તવકલ્પ છે. જીવિ વીમા પોણલર્ીિા 
રકસ્ર્ામાું ગ્રાહક ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવિીિી અવત્તર્ મજુબ ત્તિયત્તમત અંતરાયે ત્તપ્રત્તમયમિી 
ચકુવિી કરે ત્યાું સરુ્ી પોણલર્ી અમલી રહ ેછે. આ એક વખતિી ચકુવિીઓ પર લાગ ુ
થતુું િથી. 
ર્ામાન્શય વીમા કુંપિીઓ ર્ામાન્શયપિે ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવિીિી અવત્તર્િી ર્માન્સપ્તિી 
તારીખથી ઘિા વહલેા રરન્શયઅુલ િોરટર્ મોકલે છે અિે પોણલર્ીિાું રરન્શયઅુલ માટે 
અનરુોર્ કરે છે. 
પોણલર્ી રરન્શય ુ કરવાિી કે જારી રાખવાિી ગ્રાહકિી પર્ુંિગી મોટે ભાગ ેએજન્શટ અિે 
કુંપિી દ્વારા ર્જેસલા ત્તવશ્વાર્ અિે શાખ પર આર્ાર રાખે છે અિે એજન્શટે ત્તિયત 
તારીખથી ઘિા ર્મય પહલેા પોણલર્ી રરન્શય ુ કે જારી રાખવા અંગે ગ્રાહકિે યાિ 
અપાવવા માટે ર્ુંપકસમાું રહવેાિી જરૂર છે. 
ઉચ્છચ ઉત્પાિક એજન્શ્ર્ તેમિા ગ્રાહકો ર્ાથે ર્તત ર્ુંપકસમાું રહ ે છે અિે રે્વા તથા 
ર્ુંબુંર્િી ત્તવણભન્ન રક્રયાઓ જેવી કે તહવેારો અથવા પારરવારરક કાયસક્રમો જેવા ત્તવણભન્ન 
પ્રર્ુંગો પર તેમિા તલાયન્શ્ર્િે શભુેચ્છછા પાઠવવી અિે તેમિા સખુ અિે દુઃખમાું 
ર્હભાગી થઈિે તેમિી ર્ાથે રહવે ુું વગેરે મારફતે તેમિો ત્તવશ્વાર્ તથા વફાિારી જીતે 
છે.  
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8. િાવાનો તબક્કો 

મહત્ત્વનુું પરીક્ષિ િાવાિી પતાવટ વખતે આવે છે. એજન્શટે એ સતુ્તિત્તિત કરવુું જોઇએ કે 
િાવાિે જન્શમ આપતી ઘટિાિી જાિ વીમા કુંપિીિે ત્વરરત કરવામાું આવે અિે ગ્રાહક 
તમામ ઔપચારરકતાઓિે ર્ાવચેતીપવૂસક અનરુ્રે. એજન્શટ નકુર્ાિિી આકારિી કરવા 
માટે આવ્યક તમામ તપાર્માું ર્હાય પિ કરી શકે છે. ર્ારો એજન્શટ ગ્રાહક અિે 
તેમિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ઓિે િાવો િાખલ કરવાિી ઔપચારરકતાઓિે ઝપડથી, ખરી રીતે 
અિે ર્ુંપિૂસપિે પરૂી કરવામાું ર્હાય કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

એ પરરસ્સ્થત્તતિે ઓળખો, જેમાું વીમાિી આવ્યકતા પર ચચાસિી જરૂર િ હોય. 

I. ર્ુંપત્તિિો વીમો 

II. વેપાર જવાબિારી વીમો 

III. ત્રારહત પક્ષિી જવાબિારી માટે મોટર વીમો 

IV. આગ વીમો 

C. ગ્રાહક સેવામા ંસવંાિની કુશળતા 

કાયસસ્થળે અર્રકારક િેખાવ માટે એજન્શટ પારે્ માટે વ્યવહારરક કુશળતા હોવી જોઇએ.  

વ્યવહાદરક કુશળતા કાયા અને બહાર બનેં સ્થળે અન્યો સાથે અસરકારક રીતે વાતચીત 
કરવાની વ્યક્ક્તની ક્ષમતા સાથે સબંધંિત છે. આમા ં સવંાિની કુશળતા સૌથી મહત્ત્વપણૂા 
હોય છે. 

1. સવંાિની પ્રદક્રયા 

ર્ુંવાિ શુું છે ? 

તમામ ર્ુંવાિ માટે મોકલિારિી, જે ર્ુંિેશ મોકલે છે અિે એવી વ્યસ્તત જે ર્ુંિેશ પ્રાપ્ત કરે 
છે તેિી જરૂર હોય છે. જ્યારે પ્રાપ્ત કરિાર મોકલિારિો ર્ુંિેશ ર્મજે છે ત્યારે પ્રરક્રયા પિૂસ 
થાય છે.  
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આકૃધિ 3: સવંાિના ંસ્વરૂર્પો 

 

ર્ુંવાિ રૂબરૂ, ફોિ પર અથવા મેઇલ કે ઇન્શટરિેટ દ્વારા થઈ શકે છે. તે ઔપચારરક અથવા 
અિૌપચારરક હોઇ શકે છે. ર્ુંિેશિા કન્શટેન્શટ કે ર્ુંિેશિાું સ્વરૂપ કે માધ્યમિો ઉપયોગ ગમે તે 
હોય, પરુંત ુર્ુંવાિિી અર્રકારકતા એ બાબત પર આર્ાર રાખે છે કે પ્રાપ્ત કરિારે જે કોઇ 
ર્ુંવાિ કરવામાું આવ્યો હતો તે ર્મજ્યો છે કે િહીં. 

વીમા પોણલર્ી અત્તિવાયસપિે એક વચિ હોવાથી એ બાબત મહત્ત્વિી છે કે વીમા કુંપિી 
દ્વારા જે કોઇ વચિ આપવામાું આવ્યુું છે તે વીમાર્ારક દ્વારા સ્પષ્ટપિે ર્મજવામાું આવે. 
એજન્શટે એક મધ્યસ્થી તરીકે ગ્રાહકિે વીમાિી શરતોિો માત્ર ર્ુંપિૂસ, ચોક્કર્ અિે સ્પષ્ટ 
આર્ાર પરૂો પાડવાિો િથી હોતો, પરુંત ુ ગ્રાહકિી શુંકા અથવા પ્રશ્નો જાિવાિા અિે 
સ્પષ્ટતા કરવાિી પિ હોય છે. 

2. અસરકારક સવંાિમા ંઅવરોિો 

ઉપરિી પ્રરક્રયામાું અર્રકારક ર્ુંવાિમાું ત્તવણભન્ન પ્રકારિા અવરોર્ો િરેક પગલાું પર ઊભા 
થઈ શકે છે, જેિે લીરે્ ર્ુંવાિ બગડી શકે છે. અવરોર્ોિી કલ્પિા કરવી, ર્મજવા અિે દૂર 
કરવા એ પડકાર છે.  

તમારી કસોટી કરો 3 

સ્વસ્થ ર્ુંબુંર્ બિાવવા માટે શેિી જરૂર હોતી િથી ? 

I. આકર્સિ 

II. ત્તવશ્વાર્ 

III. ર્ુંવાિ 

IV. અિગમો  
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D. બબન-શાન્બ્િક સવંાિ 

ચાલો આપિ ેકેટલાક ત્તવચારો જોઇએ, જેિે એજન્શટે ર્મજવાિી જરૂર છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

1. શે્રષ્ઠ પ્રથમ છાર્પ ઉર્પસાવવી 

પ્રસ્તાવ કરિાર એજન્શટિે તેમિા િેખાવ, શારીરરક ભાર્ા, રીતભાત, વસ્ત્રો અિે બોલીિે 
આર્ારે આંકે છે. આકર્સિ ર્ુંબુંર્િો પ્રથમ પાયો હોવાથી અિે પ્રથમ છાપ લાુંબા ર્મય સરુ્ી 
રહતેી હોવાથી ર્ારી પ્રથમ છાપ બિાવવા માટેિી કેટલીક રટપ્ર્ િીચે આપવામાું આવી છેઃ 

i. હંમેશા ં સમયસર રહો. તમામ પ્રકારિા ર્ુંભત્તવત ત્તવલુંબ માટે અનકુુળતા રાખીિે 
થોડી ત્તમત્તિટ વહલેા પહોંચવાિી યોજિા બિાવો. 

ii. તમને ર્પોતાને યોગ્ય રીતે રજૂ કરો. 

 પ્રથમ છાપ બિાવવા માટે યોગ્ય િેખાવ હોવો જોઇએ 

 વસ્ત્રો ત્તમરટિંગ કે પ્રર્ુંગ અનરુુપ હોવા જોઇએ 

 િેખાવ ચોખ્ખો અિે વ્યવસ્સ્થત હોવો જોઇએ – ર્ારા હરેકટ અિે શેવ, સ્વચ્છછ 
અિે વ્યવસ્સ્થત વસ્ત્રો, સ્વસ્થ અિે વ્યવસ્સ્થત મેક અપ 

iii. હુંફાળં, આત્મધવશ્વાસ િરાવતુ ં અને મન જીતનારંૂ ક્સ્મત વ્યસ્તત અિે 
તેમિા/તેિીિા પે્રક્ષકોિે ત્વરરત એકબીજા ર્ાથે ર્હજ બિાવે છે. 

iv.  મકુ્ત, આત્મધવશ્વાસ ુઅને સકારાત્મક બનવુ ં 

 શારીરરક ભાર્ા આત્મત્તવશ્વાર્ અિે અડગતા િશાસવતી હોવી જોઇએ  

 ટટ્ટાર ઊભા રહો, સ્સ્મત આપો, આંખિો ર્ુંપકસ બિાવો, દ્ર્ઢતાથી હાથ ત્તમલાવીિે 
અણભવાિિ કરો 

 કેટલીક ટીકાઓિો ર્ામિો કરો અિે બેઠક અપેક્ષા પ્રમાિે ચાલી રહી િ હોય 
ત્યારે પિ ર્કારાત્મક રહો 

v. અન્ય વ્યક્ક્તમા ંરુબચ – ર્ૌથી મહત્ત્વપિૂસ બાબત અન્શય વ્યસ્તતમાું ખરેખર રુણચ હોવી 
એ છે. 

 એક વ્યસ્તત તરીકે ગ્રાહક ત્તવશે જાિવા માટે થોડો ર્મય ફાળવો 
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 કાળજી કરો અિે તેઓ કે તેિી જે કુંઈ કહ ેતેિા માટે ર્ચેત રહો 

 તમારા ગ્રાહક માટે ર્ુંપિૂસપિે ઉપસ્સ્થત અિે ઉપલબ્ર્ રહો 

 ઇન્શટરવ્ય ુિરત્તમયાિ પોતાિા મોબાઇલ ફોિમાું વ્યસ્ત રહશેો િહીં  

2. શારીદરક ભાર્ા 

શારીરરક ભાર્ા હલિચલિ, હાવભાવ અિે શારીરરક અણભવ્યસ્તતિે ર્ુંિણભિત કરે છે. આપિ ે
જે રીતે બોલીએ, ચાલીએ, બેર્ીએ અિે ઊભા રહીએ છીએ, આ બધ ુઆપિા ત્તવશે અિે 
આપિી અંિર શુું ચાલી રહ્ુું છે તેિા ત્તવશે કુંઈક કહ ેછે. 

ર્ામાન્શયપિે એવુું કહવેામાું આવે છે કે લોકો વાસ્તત્તવકપિે કહવેામાું આવતી વાતોિી માત્ર 
થોડી માત્રા જ ર્ાુંભળે છે. આપિે જે કુંઈ કહી િથી શકતા તે આપિા ત્તવશે ઘિા ઊંચા 
અવાજે બોલી શકે છે. સ્વાભાત્તવકપિે વ્યસ્તતએ પોતાિી શારીરરક ભાર્ા ત્તવશે વધ ુર્ાવર્ 
રહવેાિી જરૂર છે. 

a) આત્મધવશ્વાર્ 

અહીં આત્મત્તવશ્વાર્ અિે અડગ કેવી રીતે િેખાવુું, જેથી કોઇ વ્યસ્તતિે ગુંભીરતાથી 
ર્ાુંભળવામાું આવી રહ્યા હોય એવી છાપ ઉપરે્ તે માટેિી રટપ્ર્: 

 મદુ્રા – ખભા પાછળ રાખીિે ટટ્ટાર ઊભા રહવે ુું. 

 આંખિો દૃઢ ર્ુંપકસ – “હર્તા” ચહરેા ર્ાથે 

 ઉદે્દશપિૂસ અિે ઇરાિાપવૂસકિા હાવભાવ  

b) ધવશ્વાસ 

 ઘિી વખત રે્લ્ર્ પર્સિિા શબ્િો બેરા કાિમાું પિ અથડાય છે, કારિ કે 
પે્રક્ષકોિે તેમિા/ તેિી પર ત્તવશ્વાર્ હોતો િથી – તેમિી/ તેિીિી શારીરરક 
ભાર્ા એ ખાતરી િથી આપતી કે તેઓ/ તેિી તેઓ જે કહ ેછે તેિા માટે તેઓ 
ત્તિષ્ઠાવાિ છે 

3. સાભંળવાની કુશળતા 

ર્ુંવાિિી કુશળતાિા ત્રીજા રે્ટ ત્તવશે વ્યસ્તત જાગિૃ હોવી જોઇએ અિે તેમિે ર્ાુંભળવાિી 
કુશળતા ત્તવકત્તર્ત કરવી જોઇએ. આ વ્યસ્તતગત અર્રકારકતાિા જાણિતા ત્તર્દ્ધાુંિથી અનરુ્રે 
છે – ‘ર્મજાવતા પહલેા ર્ૌ પ્રથમ ર્મજવાિો પ્રયત્િ કરવો’.  
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પ્રવિૃપિ ેર્ાુંભળવા માટે િીચેિી આવ્યકતા હોય છેઃ  

 પ્રશ્નો પછૂતા પહલેા બોલિારિે તેિા િરેક મદુ્દાિે પિૂસ કરવા િો 

 કોઇ પિ િલીલ કરીિે બોલિારિે અવરોર્શો િહીં 

 આિા માટે આવ્યક છે કે આપિે ર્ુંિેશ પર ત્તવચાર કરીએ અિે જે જિાવવામાું 
આવ્યુું છે તે સ્પષ્ટ કરવા માટે પ્રશ્ન પછૂીએ 

 પ્રત્તતર્ાિ પરૂો પાડવાિો અન્શય માગસ બોલિારિા શબ્િોિો ર્ારાુંશ કરવો અિે તેનુું 
તેમિી કે તેિીિી ર્મક્ષ ર્મયાુંિરે અથવા વાતચીતિા અંતે પિુરાવતસિ કરવુું છે. 

ચાલો આર્પણે પ્રવિૃર્પણે સાભંળવા માટે આવશ્યક કુશળતાઓ ર્પર ધ્યાન આર્પીએુઃ 
a) પ્રિધશિત કરવુ ંકે કોઇ સાભંળી રહ્ુ ંછેુઃ  

 ઉિાહરિ તરીકે વ્યસ્તતઃ 
 ક્યારેક ક્યારેક માથુું હલાવે અિે સ્સ્મત કરી શકે છે 

  એવી મદુ્રા અપિાવો જે મતુત હોય અિે અન્શય વ્યસ્તતિે સ્વતુંત્ર રીતે બોલવા 
માટે આકત્તર્િત કરે 

  િાિી શાન્બ્િક રટપ્પિી આપો જેવી કે “હુું ર્મજુ ું ુું”, “બરાબર” અિે 
“હમમમ” આપો. 

b) ધ્યાન આર્પવુ ં
વ્યસ્તતએ બોલિાર તરફ અત્તવભાજજત ધ્યાિ આપવાિી જરૂર હોય છે અિે તેમિે 
સ્વીકૃત્તિ આપવી જોઇએ. ધ્યાિ આપવા માટેિા કેટલાક પાર્ાઓ િીચે આપવામાું 
આવ્યા છેઃ 
બોલિાર તરફ ર્ીધુું જુઓ 

 ત્તવચણલત કરતા ત્તવચારોિે અલગ રાખો 
 માિત્તર્ક રીતે ખુંડિ કરવાિી તૈયારી કરશો િહીં 
 તમામ બાહ્ય ત્તવક્ષેપો ટાળો [ઉિાહરિ તરીકે, તમારા મોબાઇલિે ર્ાઇલેન્શટ મોડ 

પર રાખો] 
 બોલિારિી શારીરરક ભાર્ાિે “ર્ાુંભળો” 

c) દફલટસા દૂર કરવાુઃ 
આપિે જે કુંઈ ર્ાુંભળીએ છીએ તે કોઇિા વ્યસ્તતગત રફલ્ટર્સ જેવા કે વ્યસ્તતિી 
ર્ારિાઓ, અનમુાિ અિે માન્શયતાઓ દ્વારા ત્તવકૃિ થઈ શકે છે. 
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ધનણાાયક ન બનવુ:ં જો શ્રોતા ધનણાાયક હોય તો, ભલ ેપછી બોલિાર જે બોલ ે છે તે 
ર્ાુંભળી રહ્યા હોય, તેઓ માત્ર તેમિા પવૂસગ્રહયતુત અથસઘટિ પ્રમાિે જ ર્મજશે. 
d) સહાનભુધૂતપવૂાક સાભંળવુ:ં 

સહાનભુધૂત એટલે અન્ય વ્યક્ક્તએ જે કંઈ કહવેાનુ ંહોય છે તે સાભંળવુ ંઅને િીરજપવૂાક 
તથા સપંણૂા ધ્યાનપવૂાક સાભંળવુ ં થાય છે, ભલે ર્પછી વ્યક્ક્ત તેનાથી સમંિ ન હોય. 
બોલનારની સ્વીકૃધિ િશાાવવી મહત્ત્વની છે, સમંધિ જરૂરી નથી.  

e) યોગ્ય રીતે પ્રધતસાિ આર્પવોુઃ 

પ્રવિૃપિ ેર્ાુંભળવાિો અથસ  બોલિાર જે જિાવે છે તે માત્ર ર્ાુંભળવા કરતા ઘિો 
વર્ારે થાય છે. ર્ુંવાિ માત્ર ત્યારે જ પિૂસ થઈ શકે છે જ્યારે ર્ાુંભળિાર શબ્િ અથવા 
રક્રયા મારફતે અમકુ રીતે પ્રત્તતર્ાિ આપે. એ સતુ્તિત્તિત કરવા માટે કેટલાક ત્તિયમોિે 
અનરુ્રવા આવ્યક છે કે જેથી બોલિારિે િીચુું જોવાનુું િ આવે, પરુંત ુતેમિી ર્ાથે 
આિરપવૂસક વ્યવહાર થાય.  

આમાું ર્ામેલ છેઃ 

 પોતાિા પ્રત્તતર્ાિમાું સ્પષ્ટ, મતુત અિે પ્રામાણિક બિવુું 

 પોતાિા અણભપ્રાયો આિરપવૂસક રજૂ કરવા 

 અન્શય વ્યસ્તત ર્ાથે એવો વ્યવહાર કરવો કે જેવો વ્યવહાર આપિ ે આપિી 
પોતાિી ર્ાથે થાય એવુું ઇચ્છછીએ  

ઉિાહરણ 

સ્ર્પષ્ટતા માટે પછૂવુ ં– “મિે લાગ ેછે કે આપિ ેઅમારા હલે્થ પ્લાન્શર્િા કેટલાક લાભ ત્તવશે 
સ્પષ્ટ થઈ શક્યા િથી. શુું તમે અમિે તમારી શુંકાઓ પછૂીિે અમારી મિિ કરી શકો છો ?”  

બોલનારના ચોક્કસ શબ્િોને સ્ર્પષ્ટ કરીને - “તો, તમે કહી રહ્યા છો કે ‘અમારા હલે્થ પ્લાન્શર્ 
એટલા આકર્સક િથી – શુું હુ ું તમિે બરાબર ર્મજુ ું ુું ?’ 

તમારી કસોટી કરો 4 

િીચેિામાુંથી કયો ત્તવકલ્પ પ્રવિૃપિ ેર્ાુંભળવાિો ઘટક િથી ? 

I. ર્ારી રીતે ધ્યાિ આપવુું 
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II. અત્યુંત ત્તિિાસયક બિવુું 

III. ર્હાનભુતૂ્તતપવૂસક ર્ાુંભળવુું 

IV. યોગ્ય રીતે પ્રત્તતર્ાિ આપવો 
 

E. નૈધતક વતાણકુ  

તાજેતરિા વર્ોમાું અયોગ્ય વતસણકુિા ઘિા અહવેાલો ર્ામે આવ્યા છે અિે કારોબારમાું 
િૈત્તતક વતસણકુ અંગ ેગુંભીર ણચિંતાઓ ઉભી થઈ છે, જેિાથી ત્તવશ્વાર્િો ભુંગ થાય છે. 

આિે લીરે્ ઉિરિાત્તયત્વ, કોપોરેટ ગવસિન્શર્ અિે વીમામાું ગ્રાહકો ર્ાથે ઉણચત વ્યવહાર જેવા 
ત્તવચારો અંગે ચચાસ કરવામાું આવી છે, જે વ્યવર્ાયમાું “િૈત્તતકતા”િો એક ભાગ રચે છે. 

વ્યસ્તતિાું રહતો પર ધ્યાિ આપવામાું કશુું ખોટુું િથી. પરુંત ુઅન્શયોિાું રહતોિા ભોગે કરવુું 
ખોટુું છે. જ્યારે અન્શયો માટે કોઇ ણચિંતા િ હોય અિે માત્ર પોતાિા માટે વધ ુણચિંતા હોય ત્યારે 
અિૈત્તતક વતસણકુ ર્જાસય છે.  

વીમો ધવશ્વાસનો કારોબાર છે. ત્તવશ્વાર્િો ભુંગ એ છેતરત્તપિંડી બરાબર છે. જ્યારે ર્ુંભત્તવત 
ગ્રાહકોિે વીમો ખરીિવા માટે લલચાવવા ખોટી મારહતી આપવામાું આવે અથવા જો 
આપેલો વીમો ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિી ત્તવત્તશષ્ટ જરૂરરયાતો પરૂી િ કરે ત્યારે ખોટુું થાય છે. 

ત્તવણભન્ન ત્તિયમિોમાું IRDAI દ્વારા જિાવેલી િૈત્તતક ર્ુંરહતા િૈત્તતક વતસણકુ તરફ ત્તિિેશ કરે છે. 
ર્ુંરહતા જાિવી માત્ર એટલુું પરૂત ુું િથી. વીમા કુંપિીઓ અિે તેમિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ઓ માટે 
ર્ૌથી મહત્ત્વપિૂસ બાબત ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક/ પોણલર્ી ર્ારકિાું રહતોિે હુંમેશાું પ્રથમ રાખવા એ 
છે. 

લાક્ષબણકતાઓુઃ િૈત્તતક વતસણકુિી કેટલીક લાક્ષણિકતાઓ િીચ ેઆપવામાું આવી છેઃ 

a) તલાયન્શટિાું શે્રષ્ઠ રહતોિે પોતાિા પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ લાભોથી ઉપર રાખવા 

b) તલાયન્શટિી બાબતોિે લગતી તમામ વ્યવર્ાયલક્ષી અિે વ્યસ્તતગત મારહતીિે પિૂસ 
ત્તવશ્વાર્માું રાખવી અિે ત્તવશેર્ાત્તર્કાર તરીકે ગિવી 

c) તલાયન્શ્ર્િે મારહતગાર ત્તિિસયો લેવામાું ર્ક્ષમ બિાવવા માટે તમામ હકીકતો 
ર્ુંપિૂસપિે અિે પયાસપ્તપિ ેજાહરે કરવી  

િીચેિી પરરસ્સ્થત્તતઓમાું િૈત્તતકતા ર્ાથે છૂટછાટ થવાિી શક્યતા હોઇ શકે છેઃ 
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a) બે યોજિાઓ વચ્છચે પર્ુંિગી કરવી, એક યોજિા અન્શય યોજિા કરતા ઘણુું ઓુું 
ત્તપ્રત્તમયમ અથવા કત્તમશિ આપે છે 

b) પ્રવતસમાિ પોણલર્ીિે બુંર્ કરવાિી અિે િવી પોણલર્ી લેવાિી ભલામિ કરવા 
માટે લલચાવવુું 

c) એવા ર્ુંજોગોથી અવગત હોવુું કે જે વીમા કુંપિીિે જાિ થશે તો તે તલાયન્શટિાું 
રહતિે અથવા િાવાિા લાભાથીઓિે ત્તવપરરત રીતે અર્ર કરી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 

િીચેિામાુંથી કઈ િૈત્તતક વતસણકુિી લાક્ષણિકતા િથી ? 

I. તલાયન્શ્ર્િે એક મારહતગાર ત્તિિસય લેવા ર્ક્ષમ બિાવવા માટે પયાસપ્ત જાહરેાતો 
કરવી 

II. તલાયન્શટિા કારોબાર અિે વ્યસ્તતગત મારહતીિી ગોપિીયતા જાળવવી 

III. તલાયન્શટિાું રહત પહલેા પોતાનુું રહત રાખવુું 

IV. તલાયન્શટિાું રહતિે પોતાિા રહત પહલેા રાખવુું 
 

સબંક્ષપ્ત 

a) ગ્રાહક રે્વા અિે ર્ુંબુંર્ોિી ભતૂ્તમકા અન્શય પ્રોડત્ર્ કરતા વીમાિા રકસ્ર્ામાું ઘિી વધ ુ
મહત્ત્વપિૂસ હોય છે. 

b) રે્વા ગિુવિાિા પાુંચ મખુ્ય સચૂકોમાું ત્તવશ્વર્િીયતા, પ્રત્તતભાવ, ખાતરી, ર્હાનભુતૂ્તત 
અિે મતૂસ બાબતો ર્ામેલ છે. 

c) ગ્રાહક આજીવિ મલૂ્ય ગ્રાહક ર્ાથે લાુંબી ર્મય અવત્તર્ િરત્તમયાિ મજબતૂ ર્ુંબુંર્નુું 
ત્તિમાસિ કરીિે પ્રાપ્ત થઈ એવા આત્તથિક લાભિા ર્રવાળા તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરી 
શકાય છે. 

d) ગ્રાહક રે્વામાું વીમા એજન્શટિી ભતૂ્તમકા એકિમ મહત્ત્વપિૂસ હોય છે. 

e) ર્રક્રયપિે ર્ાુંભળવામાું ધ્યાિ આપવુું, પ્રત્તતર્ાિ આપવો અિે યોગ્ય રીતે પ્રત્તતરક્રયા 
આપવાિો ર્માવેશ થાય છે. 
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f) એફ) િૈત્તતક વતસણકુમાું ગ્રાહકિા રહતિે પોતાિાું રહત પહલેા રાખવાિો ર્માવેશ થાય 
છે. 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 

a) રે્વાિી ગિુવિા 

b) ર્હાનભુતૂ્તત 

c) શારીરરક ભાર્ા 

d) પ્રવિૃપિ ેર્ાુંભળવુું 

e) િૈત્તતક વતસણકુ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 

ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 

ઉિર 3 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ IV છે. 

ઉિર 4 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 5 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 
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પ્રકરણ C-09 

તકરાર ધનવારણ કાયાપ્રણાલી 
પ્રકરણનો ર્પદરચય 

વીમા ઉદ્યોગ મળૂભતૂ રીતે રે્વા ઉદ્યોગ છે, જ્યાું ગ્રાહકિી અપેક્ષાઓ ર્તત વર્ી રહી છે. 
રે્વાઓિા ર્ોરિ માટે અર્ુંતોર્ છે. પ્રોડતટમાું ર્તત િવીિીકરિ અિે આધતુ્તિક 
ટેકિોલોજીિા ઉપયોગથી ર્હાય મળી હોવાિે લીરે્ ગ્રાહક રે્વાિાું સ્તરમાું િોંર્પાત્ર સરુ્ારો 
થયો હોવા છતાું પિ ઉદ્યોગ ગ્રાહકિા અર્ુંતોર્ અિે િબળી છબીિી દૃન્ષ્ટએ ખરાબ રીતે 
ત્તપડાઇ રહ્યો છે. ર્રકાર અિે ત્તિયમિકારે પરરસ્સ્થત્તતમાું સરુ્ારો લાવવા માટે ર્ુંખ્યાબુંર્ 
પહલે કરેલ છે. 

પોણલર્ી ર્ારકોિા રહતોિા રક્ષિ માટેિા આઇઆરડીએઆઇિાું ત્તિયમિ, 2017 ફરજજયાત 
કરે છે કે િરેક વીમા કુંપિી પોણલર્ી ર્ારકોિી સરુક્ષા માટે તેમિા પોતાિા બોડસથી માન્શયતા 
પ્રાપ્ત િીત્તત ર્રાવતી હોવી જોઇએ, જેમાું ર્ામેલ છે  

i. રે્વા પરરમાિો, જેમાું પરૂી પાડલેી ત્તવણભન્ન રે્વાઓ માટેિો ટિસએરાઉન્શડ ર્મયિો 
ર્માવેશ થાય છે. 

ii. ફરરયાિોિાું ઝડપી ઉકેલ માટેિી પ્રરક્રયા. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 
 

A. તકરાર ત્તિવારિ કાયસપ્રિાલી 

B. ર્ુંકણલત તકરાર ર્ુંચાલિ પ્રિાલી (IGMS) 

C. કન્શઝ્મુર કો્ર્સ (ગ્રાહક અિાલત) 

D. ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારિ એજન્શર્ીઓ 

E. વીમા લોકપાલ 

F. મારહતી અત્તર્કાર 
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A. ગ્રાહક તકરાર 

જ્યારે ગ્રાહક ફરરયાિ ર્રાવે ત્યારે ઉચ્છચ અગ્રીમતા ર્રાવતી કાયસવાહીિો ર્મય હોય છે. 
યાિ રાખો કે ફરરયાિિા રકસ્ર્ામાું ગ્રાહક રે્વાિી ત્તિષ્ફળતાિે લીરે્ ક્રોત્તર્ત હોય છે. આ 
વાતાસિો માત્ર એક ભાગ છે. 

ઘિી વખતે ગ્રાહકો પરરસ્સ્થત્તતિે ખોટી રીતે ર્મજતા હોવાથી િારાજ થઈ જાય છે. 
રે્વાઓમાું તમામ ત્તિષ્ફળતાઓ બ ેપ્રકારિી ભાવિાઓનુું કારિ બિે છેઃ  

1. એવી ભાવિા કે વીમા કુંપિી અન્શયાયી હતી (છેતરાઇ રહ્યા  હોવાિી ભાવિા) 

2. અંહકારિે ઠેર્ પહોંચી હોવાિી ભાવિા (િાિા િેખાડવા અિે અનભુવ કરાવવો)  

ગ્રાહકો મલૂ્યવાિ હોવાિો અનભુવ કરવા માગ ે છે અિે માિવીય અણભગમ સ્પશસ આ 
સ્સ્થત્તતમાું મહત્ત્વપિૂસ છે. ર્ૌ પ્રથમ, વ્યાવર્ાત્તયક વીમા ર્લાહકાર તરીકે એજન્શટ આવી 
ફરરયાિિી પરરસ્સ્થત્તત ઉપસ્સ્થત થવા િેશે િહીં. તેઓ આ બાબત કુંપિીિા યોગ્ય અત્તર્કાર 
ર્મક્ષ લઈ જશે. 

ફરરયાિ ગ્રાહક ર્ુંબુંર્માું મહત્ત્વપિૂસ “સત્યની ક્ષણ” છે. જો એજન્શટ / કુંપિી પરરસ્સ્થત્તતિો 
ઉપયોગ સ્સ્થત્તતિે સ્પષ્ટ કરવામાું કરી શકે તો પરરસ્સ્થત્તત વાસ્તત્તવકપિે ગ્રાહકિી વફાિારીમાું 
સરુ્ારો કરી શકે છે. 

યાિ રાખો, કંર્પનીમા ંકોઇ ર્પણ વ્યક્ક્ત ર્પાસે ક્લાયન્ટની સમસ્યાની એટલી જવાબિારી નથી 
હોતી જેટલી એજન્ટ ર્પાસે હોય છે. 

ફરરયાિો / તકરારો આપિિે એ િશાસવવાિી તક આપે છે કે આપિ ે ગ્રાહકિાું રહતોિી 
કેટલી કાળજી રાખીએ છીએ. તેઓ હકીકતમાું સ્તુંભ છે, જેિા પર વીમા એજન્શટ શાખ અિે 
કારોબારનુું ત્તિમાસિ કરે છે. મૌણખક પ્રચાર(સારો/ ખરાબ) શબ્િ વેચાણ અને સેવામા ં
મહત્ત્વપણૂા ભધૂમકા ભજવે છે. 

તકરાર ત્તિવારિ માટેિી પ્રરક્રયા િરેક પોણલર્ી િસ્તાવેજિા અંતે ત્તવગતવાર આપવામાું 
આવે છે. આ ગ્રાહકોિા ધ્યાિમાું લાવવી જોઇએ. ત્તિયમિ અનરુ્ાર પોણલર્ી ર્ારકિી કોઇ 
ફરરયાિ ર્ૌ પ્રથમ વીમા કુંપિીિા ણગ્રવેન્શર્ રે્લ ર્મક્ષ રજૂ કરવી જોઇએ. જો તેિો 
ર્ુંતોર્કારક ઉકેલ િ આવે તો ફરરયાિી ર્ુંકણલત તકરાર ર્ુંચાલિ પ્રિાલી મારફતે 
ત્તિયમિકારિો ર્ુંપકસ કરી શકે છે. 
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B. સકંબલત તકરાર સચંાલન પ્રણાલી (IGMS) 

િરેક વીમા કુંપિી તેિી પોતાિી તકરાર ત્તિવારિ પ્રિાલી ર્રાવે છે. વીમા કુંપિીઓિી 
તમામ કાયસરત / ત્તિયુંત્રિ / કોપોરેટ ઓરફર્ો તકરાર ત્તિવારિ અત્તર્કારીઓ ર્રાવે છે. 
પોણલર્ી ર્ારક કોઇ તકરાર માટે ર્ીર્ો તેમિો ર્ુંપકસ કરી શકે છે. 

આઇઆરડીએઆઇએ ર્ુંકણલત તકરાર ર્ુંચાલિ પ્રિાલી (IGMS) રજૂ કરી છે, જે ઓિલાઇિ 
ગ્રાહક ફરરયાિ િોંર્િી પ્રિાલી તરીકે કાયસ કરે છે. વીમા કુંપિીઓએ તેઓ જે તમામ 
તકરારો પ્રાપ્ત કરે છે તેમિે પ્રિાલીમાું િોંર્વાિી હોય છે, જે આઇઆરડીએઆઇિી IGMS 
ર્ાથે ર્ુંકણલત હોય છે. IGMS ઉદ્યોગમાું તકરાર ત્તિવારિિી િેખરેખ કરવામાું IRDAI િી મિિ 
કરે છે અિે તે વીમા તકરારિા ડટેાિી રે્ન્શટ્રલ રરપોણઝટરી તરીકે પિ કાયસ કરે છે. 

પોણલર્ી ર્ારકો કોઇ તકરાર માટે ર્ૌ પ્રથમ ર્ુંબુંત્તર્ત વીમા કુંપિીિો ર્ુંપકસ કરી શકે છે. જો 
તેઓ વીમા કુંપિી પારે્થી કોઇ પ્રત્તતર્ાિ પ્રાપ્ત િ કરે અથવા જો પ્રાપ્ત થયેલા પ્રત્તતર્ાિ/ 
ઉકેલથી તેમિે ર્ુંતોર્ િ હોય તો તેઓ આઇજીએમએર્ હઠેળ ત્તિયમિકારિો ર્ુંપકસ કરી શકે 
છે. ફરરયાિ િોંર્િી પ્રરક્રયામાું બ ે પગલાું ર્ામેલ છે – (1) પોતાિી પોણલર્ીિી ત્તવગતો 
િાખલ કરીિે પોતાિી િોંર્િી કરવી અિે (2) પોતાિી ફરરયાિો િોંર્વી અિે ફરરયાિોિી 
સ્સ્થત્તત જોવી. ત્યાર પછી ફરરયાિો ર્ુંબુંત્તર્ત વીમા કુંપિીઓિે મોકલવામાું આવે છે અિે 
IRDAI ફરરયાિિો ત્તિકાલ લાવવા માટે સતુ્તવર્ા કરી આપે છે. 

IGMS ફરરયાિો અિે તેમિા ઉકેલ માટે લાગતા ર્મયિે ટે્રક કરે છે. ફરરયાિીઓ િીચેિા 
URL પર િોંર્િી કરી શકે છેઃ 
 http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ Grievance_Management.aspx 

 

C. ગ્રાહક સરુક્ષા 

ગ્રાહક સરુક્ષા િારો, 2019: 1986િો આ મળૂ ર્ારો “ગ્રાહકોિાું રહતોિે વધ ુર્ારુું રક્ષિ પરૂો 
પાડવા અિે ગ્રાહકોિી તકરારોિી પતાવટ માટે કન્શઝ્મુર કાઉસ્ન્શર્લ્ર્ અિે અન્શય 
ર્િાત્તર્કારીઓિી સ્થાપિા માટે જોગવાઇ કરવા માટે” પર્ાર કરવામાું આવ્યો હતો. આ 
કાયિો ગ્રાહક સરુક્ષા (સરુ્ારા), ર્ારો, 2002 દ્વારા અિે પછી 2019િા રોજ સરુ્ારવામાું 
આવ્યો હતો. ર્ારામાું પરૂી પાડવામાું આવેલી કેટલીક વ્યાખ્યાઓ િીચ ેપ્રમાિે છેઃ 
 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_%20Grievance_Management.aspx
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“સેવા”િો અથસ કોઇ પિ વિસિિી રે્વા થાય છે, જે ર્ુંભત્તવત વપરાશકારોિે ઉપલબ્ર્ 
કરવામાું આવે છે અિે તેમાું બેંરકિંગ, ફાયિાસ્ન્શર્િંગ, વીમો, પરરવહિ, પ્રરક્રયા, વીજ અથવા 
અન્શય ઊજાસિા પરુવઠા, બોડસ અથવા આવાર્ અથવા બુંિે, આવાર્ બાુંર્કામ, મિોરુંજિ 
વગેરે ર્ાથે જોડાયેલી સતુ્તવર્ાઓિી જોગવાઇિો ર્માવેશ થાય છે. વીમાને સેવા તરીકે 
સામેલ કરવામા ંઆવે છે. જો કે “રે્વા” માું કોઇ પિ રે્વા ત્તવિા મલૂ્યે કે વ્યસ્તતગત રે્વાિા 
કરાર હઠેળ આપવાિો ર્માવેશ થતો િથી. 

“ગ્રાહક”િો અથસ એવી કોઇ વ્યસ્તત, જે 

 ચકુવિીિા બિલામાું ર્ામાિ ખરીિે છે. તેમાું આવી ચીજવસ્તઓુિા કોઇ વપરાશકારિો 
ર્માવેશ થાય છે. (તેમાું એવી કોઇ વ્યસ્તત ર્ામેલ િથી, જેઓ પિુઃવેચાિ માટે અથવા 
કોઇ વાણિજ્ય ઉદે્દશ માટે આવી ચીજવસ્તિેુ પ્રાપ્ત કરે) અથવા 

 ચકુવિીિા બિલામાું કોઇ રે્વા ભાડા પર લ ેછે કે પ્રાપ્ત કરે છે. તેમાું આવી રે્વાઓિા 
લાભાથીઓિો ર્માવેશ થાય છે. (તેમાું એવી કોઇ વ્યસ્તત ર્ામેલ િથી, જેઓ આવી 
રે્વાઓ કોઇ વાણિજ્ય ઉદે્દશ માટે પ્રાપ્ત કરે.) 

“ત્રટુી”િો અથસ િેખાવિી ગિુવિા, પ્રકૃત્તિ અિે રીતમાું કોઇ ખામી, અપિૂસતા, ઊિપ, 
અપયાસપ્તતા થાય છે, જેિે કોઇ કાયિા દ્વારા કે તેિા હઠેળ જાળવવી આવ્યક છે અથવા 
કરારિાું અનરુ્રિમાું કે કોઇ રે્વાિા ર્ુંબુંર્માું વ્યસ્તત દ્વારા પ્રિત્તશિત કરવા માટે કરવામાું 
આવે છે. 

“ફદરયાિ”િો અથસ ફરરયાિી દ્વારા લેણખતમાું કરેલા કોઇ પિ આક્ષેપ છે કેઃ 

 અયોગ્ય વેપાર પદ્ધત્તિ કે પ્રત્તતબુંત્તર્ત વેપાર પદ્ધત્તિ અપિાવવામાું આવી છે 

 તેમિા દ્વારા ખરીિવામાું આવેલો ર્ામિ એક અથવા વધ ુખામીઓ ર્રાવે છે 

 તેમિે ભાડ ેલીરે્લી કે પ્રાપ્ત કરેલી રે્વાઓમાું કોઇ પિ પ્રકારિી ત્રટુી છે 

 ચાર્જ કરવામાું આવેલી રકિંમત કાયિા દ્વારા િક્કી કરેલી અથવા પેકેજ પર પ્રિત્તશિત 
કરેલી રકિંમત કરતા વધ ુછે 

 એવો ર્ામાિ છે કે જેિો ઉપયોગ કરવામાું આવે ત્યારે જીવિ અિે સરુક્ષા માટે 
હાત્તિકારક હોય તેમ જ કાયિાિી જોગવાઇઓનુું ઉલ્લુંઘિ  કરી જાહરે જિતાિે વેચવા 
માટે ઓફર કરવામાું આવે છે, જેિા માટે વેપારીએ આવા માલર્ામાિ કન્શટેન્શટ, પ્રકાર 
અિે તેિા ઉપયોગિી અર્ર અંગેિી મારહતી પ્રિત્તશિત કરવી આવ્યક હોય છે. 
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“ગ્રાહક તકરાર”િો અથસ એવી તકરાર છે, જેમાું જે વ્યસ્તતિી ર્ામે ફરરયાિ કરવામાું આવી 
હોય તેઓ ફરરયાિમાું ર્ામેલ આક્ષેપોિે િકારે છે અિે ત્તવવાિ કરે છે. 
 

D. ગ્રાહક તકરાર ધનવારણ એજન્સીઓ 

ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારિ એજન્શર્ીઓ જજલ્લા, રાજ્ય અિે રાષ્ટ્રીય સ્તરે સ્થાત્તપત થયેલી હોય 
છે. 

i. જજલલા ગ્રાહક તકરાર ધનવારણ ર્પચં 

 જજલ્લા ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારિ પુંચ (જજલ્લા પુંચ) એવી ફરરયાિોિે ધ્યાિમાું લવેાનુું 
અત્તર્કારક્ષેત્ર ર્રાવે છે, જેમાું માલર્ામાિ અથવા રે્વાનુું મલૂ્ય રૂ. 1 કરોડથી વધ ુિ 
હોય. જજલ્લા પુંચ ત્તર્ત્તવલ કોટસિી ર્િા ર્રાવે છે. 

ii. રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર ધનવારણ ર્પચં 

 રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારિ પુંચ (રાજ્ય પુંચ) એવી ફરરયાિોિે ધ્યાિમાું લેવાનુું 
અત્તર્કારક્ષેત્ર ર્રાવે છે, જેમાું માલર્ામાિ/ રે્વા અિે જો કોઇ િાવો કરવામાું આવ્યો 
હોય તો, વળતરનુું મલૂ્ય રૂ. 1 કરોડથી વધ ુહોય, પરુંત ુરૂ. 10 કરોડથી વધ ુિ હોય. 

 તે જજલ્લા પુંચ પારે્થી અપીલિે ધ્યાિમાું લેવા માટે એપેલેટ અિે સપુરવાઇઝરી 
અત્તર્કારક્ષેત્ર પિ ર્રાવે છે. 

 અન્શય ર્િા અિે ર્િાત્તર્કાર જજલ્લા પુંચિે ર્માિ હોય છે. 
iii. રાષ્િીય ગ્રાહક તકરાર ધનવારણ ર્પચં 

 રાષ્ટ્રીય ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારિ પુંચ (રાષ્ટ્રીય પુંચ) કાયિા હઠેળ સ્થાત્તપત આખરી 
ર્િાત્તર્કારી છે. 

 તે તકરારોિે ધ્યાિમાું લેવા માટે મળૂ અત્તર્કારક્ષેત્ર ર્રાવે છે, જ્યાું માલર્ામાિ/ 
રે્વાઓ અિે િાવો કરેલા વળતર રૂ. 10 કરોડથી વધ ુહોય. 

 તે રાજ્ય પુંચ દ્વારા પર્ાર કરેલા આિેશોિી અપીલોિી સિુાવિી કરવા માટે એપેલેટ 
તેમ જ સપુરવાઇઝરી અત્તર્કારક્ષેત્ર પિ ર્રાવે છે.  

જજલ્લા પુંચ, રાજ્ય પુંચ કે રાષ્ટ્રીય પુંચ દ્વારા આપેલા િરેક આિેશ તેમિા દ્વારા એ રીતે 
લાગ ુ કરવામાું આવે છે, જે રીતે તે કોઇ કોટસ દ્વારા તેમિી ર્મક્ષ આવેલ િાવામાું 
આપેલો આિેશ હોય. રાષ્ટ્રીય પુંચિા આિેશોિી ર્ામેિી અપીલ માત્ર સપુ્રીમ કોટસમાું 
કરવાિી હોય છે.
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આકૃધિ 1 : ગ્રાહક તકરાર ધનવારણ માટેની ચેનલસ 

ન્યાધયક ચેનલસ 

     

રાષ્િીય ગ્રાહક તકરાર 
ધનવારણ ર્પચં 

 રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર 
ધનવારણ ર્પચં 

 જજલલા ગ્રાહક તકરાર 
ધનવારણ ર્પચં 

     

કેન્ર સરકાર દ્વારા 
સ્થાધર્પત 

 રાજ્ય સરકાર દ્વારા 
સ્થાધર્પત 

 રાજ્ય સરકાર દ્વારા 
સ્થાધર્પત 

     

એવી ફદરયાિોને 
ધ્યાનમા ંલેવાનુ ં

અધિકારકે્ષત્ર િરાવે છે, 
જેમા ંમાલસામાન કે 
સેવાનુ ંમલૂય રૂ. 10 
કરોડથી વધ ુહોય 

 એવી ફદરયાિોને ધ્યાનમા ં
લેવાનુ ંઅધિકારકે્ષત્ર િરાવે 
છે, જેમા ંમાલસામાન કે 
સેવાનુ ંમલૂય રૂ. 1 કરોડ 

અને રૂ. 10 કરોડની વચ્ચે 
હોય 

 એવી ફદરયાિોને ધ્યાનમા ં
લેવાનુ ંઅધિકારકે્ષત્ર 

િરાવે છે, જેમા ં
માલસામાન કે સેવાનુ ં

મલૂય રૂ. 1 કરોડથી વધ ુન 
હોય 

રાજ્ય ર્પચંના આિેશો 
સામે અર્પીલ સ્વીકારે છે 

 જજલલા ર્પચંના આિેશો 
સામે અર્પીલ સ્વીકારે છે 

  

 
a) ફદરયાિ ફાઇલ કરવા માટેની પ્રદક્રયા 

ફરરયાિ ફાઇલ કરવા માટેિી પ્રરક્રયા ઉપરિી તમામ ત્રિ એજન્શર્ીઓમાું ખબૂ ર્રળ છે. 
ફરરયાિ કે અપીલ ફાઇલ કરવા માટેિી કોઇ ફી િથી, પછી તે રાજ્ય પુંચ ર્મક્ષ હોય કે 
રાષ્ટ્રીય પુંચ ર્મક્ષ. ફરરયાિ ફરરયાિી દ્વારા જાતે અથવા કોઇ અત્તર્કૃિ એજન્શટ દ્વારા 
ફાઇલ કરી શકાય છે. તે વ્યસ્તતગત રીતે ફાઇલ કરી શકાય છે અથવા પોસ્ટ દ્વારા પિ 
મોકલી શકાય છે. એ િોંર્વુું જોઇએ કે ફરરયાિ ફાઇલ કરવાિા ઉદે્દશ માટે કોઇ વકીલિી 
આવ્યકતા હોતી િથી. 

b) ગ્રાહક ર્પચંના આિેશો 
જો પુંચ ર્ુંતષુ્ટ હોય (એ) કે ત્તવચારાત્તર્િ માલર્ામાિ ફરરયાિમાું સ્પષ્ટ કરેલી ત્રરુટ 
ર્રાવે છે અથવા (બી) કે રે્વાઓ અંગિેા આક્ષપેો ર્ાણબત થાય છે; તો પુંચ 
િીચેિામાુંથી કશુું પિ કરવાિો ત્તિિેશ આપતો આિેશ ત્તવરોર્ પક્ષિે જારી કરી શકે છેઃ 
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i. ફરરયાિીિે તેમિા દ્વારા ચકુવેલી દકિંમત (અથવા વીમાિા રકસ્ર્ામાું ત્તપ્રત્તમયમ) અિે/ 
અથવા ચાજર્જર્ ર્પરત કરવા 

ii. ત્તવરોર્ પક્ષિી બેિરકારીિે લીરે્ ગ્રાહકિે થયેલા કોઇ નકુર્ાિ અથવા ઇજા માટે 
વળતર તરીકે આવી રકમ આપવા 

iii. ત્તવચારાત્તર્િ રે્વાઓમાું ત્રરુટઓ અથવા ઊણર્પો દૂર કરવા. 

iv. અયોગ્ય વેર્પાર ર્પદ્ધિ અથવા પ્રત્તતબુંત્તર્ત વેપાર પદ્ધત્તિ બિં કરવા અથવા તેમનુું 
પિુરાવતસિ િહીં કરવા 

v. ફરરયાિીઓિે ર્પયાાપ્ત ખચા પરૂા પાડવા માટે.  

c) ફદરયાિોની પ્રકૃધિ 

આ ત્રિ પુંચો ર્મક્ષ વીમા કારોબારિે લગતી મોટા ભાગની તકરારો િીચેિી મખુ્ય 
શે્રિીઓમાું આવે છેઃ 

i. િાવાઓિી પતાવટમાું ત્તવલુંબ 

ii. િાવાઓિી પતાવટ િ કરવી 

iii. િાવાઓનુું ખુંડિ કરવુું 

iv. નકુર્ાિિી રકમ અથવા માત્રા 

v. પોણલર્ીિા ત્તિયમો, શરતો વગેરે 

E. વીમા લોકર્પાલ 

કેંદ્ર ર્રકારે વીમા ત્તિયમિકાર અિે ત્તવકાર્ ર્િાત્તર્કારી ર્ારો, 1999િી ર્િા હઠેળ 25 
એત્તપ્રલ, 2017િા રોજ ર્િાવાર રાજપત્રમાું પ્રકાત્તશત જાહરેિામાું દ્વારા વીમા લોકર્પાલ 
ધનયમો 2017 બિાવ્યો હતો.  

વીમા લોકપાલિે લગતા ત્તિયમો વીમાિી તમામ વ્યસ્તતગત લાઇન્શર્, ગ્રપુ વીમા 
પોણલર્ીઓ, ર્ોલ પ્રોત્તપ્રએટરશીપ અિે સકૂ્ષમ ર્ાહર્ોિે જારી કરવામાું આવતી પોણલર્ીઓ 
અંગેિી ફરરયાિોિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું તમામ વીમા કુંપિીઓ અિે તેમિા એજન્શ્ર્ તથા 
મધ્યસ્થીઓિે લાગ ુ થાય છે. [‘વ્યસ્તતગત લાઇન્શર્’િો અહીં અથસ કોપોરેટ ર્ુંસ્થાઓિે 
વેચવામાું આવેલા વીમાથી ત્તવપરરત વ્યસ્તતગત ક્ષમતામાું લેવામાું આવેલો વીમો છે.] (એ) 
િાવાઓિી પતાવટમાું ત્તવલુંબ IRDAI દ્વારા સ્પષ્ટ કરેલા ર્મયથી વધ ુથાય, (બી) વીમા 
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કુંપિી દ્વારા િાવાિી આંત્તશક અથવા ર્ુંપિૂસ અસ્વીકૃત્તિ, (ર્ી) વીમા પોણલર્ીિી શરતોમાું 
ચકુવેલા અથવા ચકુવવા પાત્ર ત્તપ્રત્તમયમ અંગે તકરારો (ડી) પોણલર્ી િસ્તાવેજ અથવા 
પોણલર્ી કરારમાું કોઇ પિ ર્મયે પોણલર્ીિા ત્તિયમો અિે શરતોિી ગેરરજૂઆત, (ઇ) વીમા 
પોણલર્ીઓનુું કાનિૂી ત્તિમાસિ જે િાવાિે અર્ર કરતુું હોય; અિે (એફ) પોણલર્ીિી રે્વાઓ 
અિે વીમા કુંપિીઓ,  અિે તેમિા એજન્શ્ર્ તથા તેમિા મધ્યસ્થીઓ ર્ામે ર્ુંબુંત્તર્ત 
તકરારોિે લગતી ફરરયાિો. 

a) જીવિ વીમો પોણલર્ીઓ, આરોગ્ય વીમા પોણલર્ી ર્રહતિી ર્ામાન્શય વીમા પોણલર્ી 
જારી કરવી, જે પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા રજૂ કરવામાું આવેલા પ્રસ્તાવ ફોમસિે અનરુૂપ 
િ હોય. 

b) જીવિ વીમા પોણલર્ી અિે આરોગ્ય વીમા ર્રહતિા ર્ામાન્શય વીમામાું ત્તપ્રત્તમયમ 
પ્રાપ્ત કયાસ પછી વીમા પોણલર્ી જારી િ કરવી અિે 

c) વીમા ર્ારો, 1938િી જોગવાઇઓ અથવા ર્મયાુંિરે IRDAI દ્વારા જારી કરેલા 
ત્તિયમિો, પરરપત્રો, માગસિત્તશિકાઓ અથવા સચૂિાઓ અિે પોણલર્ીિા કરારિી 
શરતોિાું ઉલ્લુંઘિિે લીરે્ પરરિમેલી અન્શય કોઇ બાબત, જ્યાું સરુ્ી તેઓ તલૉઝ 
(એ)થી (એફ)માું ઉલ્લેખેલી બાબતો ર્ાથે ર્ુંબુંર્ ર્રાવે. 

આ ત્તિયમોિો ઉદે્દશ ઉપર જિાવેલ તમામ પ્રકારિી ફરરયાિોિો ખચસ અર્રકારક રીતે અિે 
ત્તિષ્પક્ષ રીતે ઉકેલ લાવવાિો છે. 
વીમાિારક અને વીમા કંર્પનીના ર્પરસ્ર્પરની સમંધિ દ્વારા લોકર્પાલ સિંભાની શરતોની અંિર 
મધ્યસ્થ અને કાઉન્સેલર તરીકે કાયા કરી શકે છે. 
લોકર્પાલનો ધનણાય ર્પછી તે ફદરયાિને સ્વીકારવાનો કે નામજૂંર રાખવાનો હોય, તે આખરી 
રહશેે. 
a) લોકર્પાલને ફદરયાિ 

લોકપાલિે કરવામાું આવેલી કોઇ ફરરયાિ લેણખતમાું હોવી જોઇએ અિે તેિા પર 
વીમાર્ારક અથવા તેમિા કાનિૂી વારર્િાર, િોત્તમિી અથવા એર્ાઇિી દ્વારા હસ્તાક્ષર 
કરેલા હોવા જોઇએ અિે એવા લોકપાલિે ર્ુંબોર્તી હોવી જોઇએ, જેમિા 
અત્તર્કારક્ષેત્રિી અંિર વીમા કુંપિી શાખા/ઓરફર્ ર્રાવતી હોય. તેમાું ફરરયાિ ઊભી 
કરતી હકીકતો, આર્ારભતૂ િસ્તાવેજો, ફરરયાિીિે થયેલા નકુર્ાિિો પ્રકાર અિે પ્રમાિ 
અિે માગવામાું આવેલુું વળતર ર્ામેલ હોવા જોઇએ. 
ફદરયાિો લોકર્પાલને કરી શકાય છે જોુઃ 
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i. ફરરયાિીએ વીમા કુંપિીિે અગાઉ લેણખતમાું રજૂઆત કરી હોય અિેઃ 

 વીમા કુંપિીએ ફરરયાિિે િામુંજૂર કરી હોય અથવા 

 વીમા કુંપિીએ ફરરયાિ પ્રાપ્ત કયાસ પછીિા એક મરહિાિી અંિર  કોઇ 
ફરરયાિીિે કોઇ જવાબ િા આપ્યો  હોય.  

ii. ફરરયાિી વીમા કુંપિી દ્વારા આપેલા ઉિરથી ર્ુંતષુ્ટ િ હોય 

iii. ફરરયાિ વીમા કુંપિી દ્વારા િામુંજૂર કયાસિી તારીખથી એક વર્સિી અંિર કરવામાું 
આવી હોય 

iv. ફરરયાિ કોઇ કોટસ કે ગ્રાહક પુંચ અથવા આણબિટે્રશિમાું પડતર િ હોય 

v. િાવો કરેલા ખચસ ર્રહત િાવાનુું મલૂ્ય રૂ. 30 લાખથી વધ ુિ હોય. 

b) લોકર્પાલ દ્વારા કરવામા ંઆવેલી ભલામણો 

લોકપાલ ફરરયાિી અિે વીમા કુંપિી બુંિેિે ફરરયાિોિી િકલો મોકલશે. લોકપાલ 
ફરરયાિ પ્રાપ્ત થયાિા એક મરહિાિી અંિર તેમિી ભલામિો આપશે. 

c) ધનણાય 

તકરારિી પતાવટ મધ્યસ્થી દ્વારા થઈ શકે છે. જો તે શક્ય િ હોય તો લોકપાલ 
ફરરયાિી તરફથી તમામ આવ્યકતાઓિી પ્રાન્સપ્તિી તારીખથી 3 મરહિાિી અવત્તર્િી 
અંિર તેમિે યોગ્ય લાગે એવો ત્તિિસય વીમાર્ારક માટે પર્ાર કરશે અિે ફરરયાિી તથા 
વીમા કુંપિીિે ત્તિિસયિી િકલ મોકલશે. 

વીમા કુંપિી ત્તિિસય પ્રાપ્ત થયાિા 30 રિવર્િી અંિર ત્તિિસયિે અનરુ્રશે અિે તેિા 
અનરુ્રિ અંગેિી જાિ લોકપાલિે કરશે. લોકોપાલિો ત્તિિસય વીમા કુંપિી માટે 
બુંર્િકારક હશે. 

F. માદહતીનો અધિકાર  

વીમામાું તકરાર ત્તિવારિ માટે ત્તવત્તશષ્ટ હોય એવા ત્તિયમો અિે ત્તિયમિો ઉપરાુંત િેશમાું 
િરેક લોકો માટે ર્માિ કેટલાક ર્ામાન્શય કાયિાઓ છે. ભારત ર્રકાર દ્વારા બિાવેલો 
મારહતી અત્તર્કાર (RTI) ર્ારો, 2005 મહત્ત્વિો કાયિો છે, જે ભારતિા િાગરરકોિે જાહરે 
ર્િાત્તર્કારીઓ પારે્ ઉપલબ્ર્ મારહતી સરુ્ીિી પહોંચ આપે છે, જે આ ર્ુંસ્થાઓમાું 
પારિશસકતા અિે જવાબિારીિે પ્રોત્ર્ાહિ આપે છે. આ કાયિો મારહતી માટેિી ત્તવિંિતીઓિો 
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ઉકેલ લાવવા માટે ચીફ પબ્બ્લક ઇન્શફોમેશિ ઓરફર્ર (CPIO)િી ત્તિમણકૂ પરૂી પાડ ે છે. 
IRDAI આ કાયિાિી જોગવાઇઓ અનરુ્ાર જાહરે જિતાિે મારહતી પરૂી પાડવા માટે 
બુંર્ાયેલી છે. એજન્શ્ર્ જાગિૃ હોવા જોઇએ કે RTI કાયિા અનરુ્ાર, IRDAI અિે વીમા 
કુંપિીઓએ ગ્રાહકો અિે અન્શયો ર્મક્ષ અમકુ મારહતી જાહરે કરવાિી હોય છે; આ ઉપરાુંત 
તેમિે કાયસ, િસ્તાવેજ, રેકોડ્ર્સ, એતર્ટે્રત્ર્ અથવા િસ્તાવેજો/ રેકોડ્ર્સિી પ્રમાણિત િકલો 
અિે ઇલતેટ્રોત્તિક સ્વરૂપે ર્ુંગ્રરહત મારહતીઓિી પિ તપાર્ કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. જોકે 
મારહતીિા કેટલાક વગોિે ઘોર્િામાુંથી બાકાત રાખવામાું આવ્યા છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

_____________ ફરરયાિોિે ધ્યાિમાું લેવાિો અત્તર્કારક્ષેત્ર ર્રાવે છે, જ્યાું માલર્ામાિ 
અથવા રે્વાઓનુું મલૂ્ય અિે િાવો કરેલુું વળતર રૂ. 20 લાખ સરુ્ીનુું હોય. 

I. જજલ્લા પુંચ 

II. રાજ્ય પુંચ 

III. જજલ્લા પરરર્િ 

IV. રાષ્ટ્રીય પુંચ 

 

સબંક્ષપ્ત 

 IRDAI ર્ુંકણલત તકરાર ર્ુંચાલિ પ્રિાલી (IGMS) રજૂ કરી છે, જે વીમા તકરારિા 
ડટેાિી રે્ન્શટ્રલ રરપોણઝટરી તરીકે અિે ઉદ્યોગમાું તકરાર ત્તિવારિિી િેખરેખ કરવા માટે 
ર્ાર્િ તરીકે પિ કાયસ કરે છે. 

 ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારિ એજન્શર્ીઓ િરેક જજલ્લા અિે રાજ્ય તથા રાષ્ટ્રીય સ્તરે સ્થાત્તપત 
હોય છે. 

 જ્યાું સરુ્ી વીમા કારોબાર ર્ાથે ત્તિસ્બત છે ત્યાું સરુ્ી, મોટા ભાગિા ગ્રાહક તકરારો 
િાવાઓિી પતાવટમાું ત્તવલુંબ, િાવાઓિી પતાવટ િ થવી, િાવાઓનુું ખુંડિ, 
નકુર્ાિિી માત્રા અિે પોણલર્ીિા ત્તિયમો અિે શરતો વગેરે જેવી શે્રિીમાું આવે છે 

 વીમાર્ારક અિે વીમા કુંપિીિા પરસ્પરિી ર્ુંમત્તિ દ્વારા લોકપાલ ર્ુંિભસિી શરતોિી 
અંિર મધ્યસ્થ અિે કાઉન્શરે્લર તરીકે કાયસ કરી શકે છે. 
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 જો તકરારિી પતાવટ મધ્યસ્થી દ્વારા િ થાય તો લોકપાલ તેમિે યોગ્ય લાગે એવો 
ત્તિિસય વીમાર્ારક માટે પર્ાર કરશે અિે તે વીમાર્ારકિા નકુર્ાિિે આવરવા માટે 
જરૂરી હોય તેિા કરતા વધ ુહોતો િથી. 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 

1. ર્ુંકણલત તકરાર ત્તિવારિ પ્રિાલી (IGMS) 

2. ગ્રાહક સરુક્ષા ર્ારો, 2019 

3. જજલ્લા પુંચ 

4. રાજ્ય પુંચ 

5. રાષ્ટ્રીય પુંચ 

6. વીમા લોકપાલ 

 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ઉિર I છે. 
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પ્રકરણ C-10 

કોપોરેટ એજન્શટો માટે ત્તિયમિકારી પાર્ાઓ 

પ્રકરણ ર્પદરચય 

આ પ્રકરિમાું, અમે કોપોરેટ એજન્શટોિા ત્તિયમિકારી પાર્ાઓિી ચચાસ કરી છે. 

શીખવાના ર્પદરણામો 
 

કોર્પોરેટ એજન્ટના ધનયમન 

 

IRDAI (કોપોરેટ એજન્શટિી િોંર્િી ત્તિયમ) 2015, 1લી એત્તપ્રલ, 2016 થી અમલમાું આવ્યા.  
આ પહલેાું, કોપોરેટ એજન્શર્ી લાઇર્સ્ન્શર્િંગ વગેરે IRDAI (કોપોરેટ એજન્શ્ર્ લાઇર્સ્ન્શર્િંગ) 2002 મજુ્બ 
થતુું. 
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કોર્પોરેટ એજન્ટ 

IRDAI (કોપોરેટ એજન્શટ િોંર્િી ત્તિયમિ) 2015. આ ત્તવત્તિયમો, કોપોરેટ એજન્શટ કોિ બિી 
શકે, ત્તિયમિોનુું કાયસક્ષેત્ર અિે લાગ ુ પાડવાિી ક્ષમતા, િોંર્િી, ત્તવતરિ ઉત્પાિિો માટે 

વીમાિાતાઓ ર્ાથેિી ગોઠવિ, મહિેતાણુું, આચારર્ુંરહતા વગેરે બાબતો ર્ુંબત્તર્ત કામ કરે છે. 

િીચેિી વ્યાખ્યાઓ સરુ્ુંગત છે. 

.1  વ્યાખ્યાઓ 

(a) "અત્તર્ત્તિયમ"િો અથસ વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1938 (1938 િો 4), ર્મય ર્મય પર થયેલ 

સરુ્ારા મજુબ 

(b) "અરજિાર" િો અથસ  છે - 

(i) કુંપિી  એતટ, 2013 (2013 િા 18) હઠેળ રચાયેલી કુંપિી અથવા તેિા કોઈ 

અત્તર્ત્તિયમ હઠેળ અથવા અગાઉ અમલમાું હોય એવા કુંપિી કાયિા હઠેળ 

રચાયેલ હોય અથવા 
(ii) ણલત્તમટેડ લાયણબણલટી પાટસિરત્તશપ એતટ, 2008 હઠેળ રચાયેલ અિે િોંર્ાયેલ 

મયાસરિત જવાબિારી ભાગીિારી અથવા 
(iii) ર્હકારી મુંડળી અત્તર્ત્તિયમ, 1912 અથવા ર્હકારી મુંડળીઓિી િોંર્િી માટેિા 

કોઈ પિ કાયિા હઠેળ િોંર્ાયેલ ર્હકારી મુંડળી અથવા 
(iv) કાયિાિી અત્તર્ત્તિયમ 2 િી કલમ 4Aમાું વ્યાખ્યાત્તયત કયાસ મજુ્બિી બેંરકિંગ 

કુંપિી અથવા 
(v) બેંરકિંગ કુંપિી એતટ, 1949 (1949 િી 10) િી કલમ 5 િી પેટા કલમ 1 િી 

કલમ (da) અનરુૂપ િવી બેંક અથવા   
(vi) પ્રાિેત્તશક ગ્રામીિ બેંક અત્તર્ત્તિયમ, 1976 (1976 િી 21) કલમ  3 હઠેળ સ્થાત્તપત 

પ્રાિેત્તશક ગ્રામીિ બેંક અથવા 
(vii) ર્હકારી મુંડળી અત્તર્ત્તિયમ, 1912 હઠેળ આવરી લીરે્લ ણબિ -ર્રકારી  ર્ુંસ્થા કે 

સકૂ્ષમ ત્તર્રાિ િાિાુંકીય ર્ુંસ્થા અથવા ભારતીય રરઝવસ બેંક ર્ાથે િોંર્ાયેલ 

િોિ -બેંરકિંગ  ફાઇિાસ્ન્શશયલ કુંપિી અથવા 
(viii) ર્િા દ્વારા કોપોરેટ એજન્શટ તરીકે કાયસ કરવા માટે માન્શયતા પ્રાપ્ત અન્શય કોઈ 

પિ વ્યસ્તત 



129 

 

(c)    “માન્શય ર્ુંસ્થા” એટલ ે ત્તશક્ષિ અિે/અથવા તાલીમમાું ર્ુંકળાયેલી કોઈ પિ ર્ુંસ્થા, 
ખાર્ કરીિે વીમા વેચાિ, રે્વા અિે માકેરટિંગિા ક્ષેત્રમાું અિે ર્મય ર્મય પર 

ર્િાત્તર્કારી દ્વારા મુંજૂર અિે સણૂચત કરવામાું આવેલ હોય અિે તેમાું ઈન્શસ્યોરન્શર્ 

ઈન્સન્શસ્ટટયટૂ ઑફ ઈન્ન્શડયા, મુુંબઈિો ર્માવેશ થાય છે. 

(d)    "અત્તર્કૃત વેરરફાયર"  એટલ ે ટેણલ માકેટર દ્વારા ટેણલફોિ પર ત્તવિુંતી અથવા 
વેચાિિા હતે ુમાટે ત્તિયતુત કરાયેલી વ્યસ્તત જે ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તત માટેિી અત્તર્ત્તિયમિી 
કલમ 7(3) હઠેળ આવ્યક જરૂરરયાતો પિૂસ કરતી હોય અથવા.  

(e)     "ઓથોરરટી" એટલ ે ઈન્શસ્યોરન્શર્ રેગ્યલુેટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી એતટ, 

1999 (1999 િી 41) િી કલમ 3 હઠેળ સ્થાત્તપત ઈન્શસ્યોરન્શર્ રેગ્યલુેટરી એન્શડ 

ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા.  
(f)    ”કોપોરેટ એજન્શટ" એટલ ે ઉપરોતત કલમ (b)માું ઉલ્લેણખત કોઈ પિ અરજિાર જે 

જીવિ, ર્ામાન્શય અિે આરોગ્યિી કોઈ પિ ચોક્કર્ શે્રિી માટે વીમા વ્યવર્ાયિી 
ત્તવિુંતી અિે રે્વા માટે આ ત્તિયમો હઠેળ ર્િાત્તર્કારી દ્વારા જારી કરાયેલ િોંર્િીનુું 
માન્શય પ્રમાિપત્ર ર્રાવે છે. 

(g)    "કોપોરેટ એજન્શટ )લાઇફ "(  એટલે કોપોરેટ એજન્શટ કે જેઓ આ ત્તિયમોમાું ઉલ્લેણખત 

જીવિ વીમા કુંપિીઓ માટે વીમા વ્યવર્ાયિી ત્તવિુંતી અિે રે્વા માટે આ રીતે કાયસ 
કરવા માટે િોંર્િીનુું માન્શય પ્રમાિપત્ર ર્રાવે છે; 

(h)     "કોપોરેટ એજન્શટ )જિરલ)” એટલે કોપોરેટ એજન્શટ કે જેઓ આ ત્તિયમિોમાું ત્તિરિિષ્ટ 

કયાસ મજુબ ર્ામાન્શય વીમાિાતાઓ માટે વીમા વ્યવર્ાયિી ત્તવિુંતી અિે રે્વા આપવા 
માટે આ રીતે કાયસ કરવા માટે િોંર્િીનુું માન્શય પ્રમાિપત્ર ર્રાવે છે; 

(i)     "કોપોરેટ એજન્શટ (આરોગ્ય)" િો અથસ એવો થાય છે કે આ ત્તિયમિોમાું ઉલ્લેણખત કયાસ 
મજુબ, આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓ માટે વીમા વ્યવર્ાયિી ત્તવિુંતી અિે રે્વા માટે આ 

રીતે કાયસ કરવા માટે િોંર્િીનુું માન્શય પ્રમાિપત્ર ર્રાવે છે.; 

(j)   "કોપોરેટ એજન્શટ )કમ્પોણઝટ( ” કોપોરેટ એજન્શટ કે જે જીવિ વીમાિાતા, ર્ામાન્શય 

વીમાિાતા અિે આરોગ્ય વીમાિાતા અથવા કોઈ પિ બે અથવા ત્રિેયિા ર્ુંયોજિ 

માટે વીમા વ્યવર્ાયિી ત્તવિુંતી અિે પ્રાન્સપ્ત માટે આ રીતે કાયસ કરવા માટે ઉપરોતત 

કલમ f માું સ્પષ્ટ કયાસ મજુ્બ િોંર્િીનુું માન્શય પ્રમાિપત્ર ર્રાવે છે 
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(k)    “પરીક્ષા ર્ુંસ્થા” એ આ ત્તવત્તિયમોિા હતે ુમાટે ઈન્શસ્યોરન્શર્ ઈન્સન્શસ્ટટયટૂ ઓફ ઈન્ન્શડયા, 
મુુંબઈ અથવા કોપોરેટ એજન્શટોિા મખુ્ય અત્તર્કારી અિે ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓ માટે 

પ્રમાિપત્ર પરીક્ષા લેવા માટે ઓથોરરટી દ્વારા માન્શય અિે સણૂચત કોઈ પિ અન્શય ર્ુંસ્થા 
છે. 

(l)    “રફટ એન્શડ પ્રોપર” એ અરજિાર કે તેિા મખુ્ય અત્તર્કારી, ત્તિિેશકો અથવા ભાગીિારો 
અથવા કોઇ પિ કમસચારી ર્રહતિી કોપોરેટ એજન્શટ તરીકે કામ કરવા માટે િોંર્િીિી 
યોગ્યતા િક્કી કરવા માટેિો માપિુંડ છે. 

(m) કોપોરેટ એજ્નન્શટ િા “ત્તપ્રસ્ન્શર્પલ ઓરફર્ર” િો અથસ એ છે કે રડરેતટર અથવા ભાગીિાર 

અથવા કોઈ પિ અત્તર્કારી અથવા કમસચારી કે જે  તેિા દ્વારા ત્તિયતુત અિે ઓથોરરટી 
દ્વારા મુંજૂર કરાયેલ હોય અિે જેિે કોપોરેટ એજન્શટિી પ્રવતૃ્તિઓ પર િેખરેખ રાખવા 
માટે ત્તવત્તશષ્ટ રીતે ત્તિયતુત કરવામાું આવે છે અિે જેિી પારે્ જરૂરી લાયકાતો અિે 

વ્યવહારુ તાલીમ છે અિે આ ત્તિયમો હઠેળ આવ્યકતા મજુબ પરીક્ષા પાર્ કરેલ છે. 

(n)     "િોંર્િી  "િો  અથસ આ ત્તિયમો હઠેળ કોપોરેટ એજન્શટ તરીકે કાયસ કરવા માટે જારી 
કરાયેલ િોંર્િીનુું પ્રમાિપત્ર છે. 

(o)      “રેગ્યલુેશિ” એટલ ે ઈન્શસ્યોરન્શર્ રેગ્યલુેટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ 

ઈન્ન્શડયા, (કોપોરેટ એજ્નન્શટ િોંર્િી) રેગ્યલુેશિ, 2015. 

(p)     "ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તત  "િો  અથસ કોપોરેટ એજન્શટિો કમસચારી છે જે કોપોરેટ એજન્શટ વતી 
વીમા વ્યવર્ાયિી માુંગિી અિે પ્રાન્સપ્ત માટે જવાબિાર છે અિે તેિ ેઆ ત્તિયમોમાું 
ઉલ્લેણખત લાયકાત, તાલીમ અિે પરીક્ષા પાર્ કરવાિી આવ્યકતાઓિે પિૂસ કરેલ 

છે. 

(q)      "ટેણલ માકેટર” એટલ ે ટેણલકોમ કોમત્તશિયલ કોમ્યતુ્તિકેશન્શર્ કસ્ટમર પે્રફરન્શર્ 

રેગ્યલુેશન્શર્, 2010 િા પ્રકરિ III હઠેળ ટેણલકોમ રેગ્યલુટેરી ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 
ર્ાથે િોંર્ાયેલ એન્ન્શટટી કે જે વ્યાપારી ર્ુંિેશા વ્યવહાર મોકલવાિો વ્યવર્ાય કરવા 
અિે ઓથોરરટી દ્વારા જારી કરાયેલ પ્રમાિપત્ર ર્રાવે છે; 

(r)    ઉપયોગ કરેલ શબ્િો અિે અણભવ્યસ્તતઓ જે આ ત્તિયમિોમાું વ્યાખ્યાત્તયત િથી પરુંત ુ

અત્તર્ત્તિયમ અિે જેમાું ર્મયાુંતરે સરુ્ારો કરવામાું આવેલ હોય, વીમા ત્તિયમિકારી 
અિે ત્તવકાર્ ર્િા અત્તર્ત્તિયમ 1999 અથવા બિાવેલા કોઈ પિ ત્તિયમો, માગસિત્તશિકામાું 
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વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવેલ હોય તો તેિો અથસ જે અત્તર્ત્તિયમ, રેગ્યલુેશિ, 

માગસિત્તશિકામાું િશાસવેલ હશે તે મજુ્બ થશે. 

2. આ ધનયમનોનુ ંકાયાકે્ષત્ર અને લાગ ુર્પડવાની ક્ષમતા: 
(1) આ ત્તિયમો િોંર્િીિા પ્રમાિપત્રિી માન્શયતા િરત્તમયાિ જીવિ વીમાિાતા, ર્ામાન્શય 

વીમાિાતા અિે આરોગ્ય વીમાિાતાિા વીમા વ્યવર્ાયિી ત્તવિુંતી, પ્રાન્સપ્ત અિે રે્વા 
આપવાિા હતે ુમાટે કોપોરેટ એજન્શટોિી િોંર્િીિે આવરી લે છે. 

(a) કોપોરેટ એજન્શટ )લાઇફ( , તેમિી વીમા પ્રોડત્ર્િી માુંગિી, પ્રાન્સપ્ત અિે રે્વા 
માટે વધમુાું વધ ુત્રિ જીવિ વીમાકુંપિીઓ ર્ાથે વ્યવસ્થા કરી શકે છે. 

(b) કોપોરેટ એજન્શટ )જિરલ( , તેમિી વીમા ઉત્પાિિોિી માુંગિી, પ્રાન્સપ્ત અિે 

રે્વા માટે વધમુાું વધ ુત્રિ ર્ામાન્શય વીમા કુંપિીઓ ર્ાથે વ્યવસ્થા કરી શકે 

છે.  વધમુાું , કોપોરેટ એજન્શટ ુટક ર્ામાન્શય વીમા અિે વાણિજજયક વીમા 
ઉત્પાિિોિી માુંગિી, પ્રાન્સપ્ત અિે રે્વા આપશે કે જેિી કુલ વીમા રકમ તમામ 

વીમા ર્ાથે જોખમ િીઠ રૂ. પાુંચ કરોડથી વધ ુિા હોય. 

(c) કોપોરેટ એજન્શટ )આરોગ્ય( , તેમિી વીમા ઉત્પાિિોિી માુંગિી, પ્રાન્સપ્ત અિે 

રે્વા માટે વધમુાું વધ ુત્રિ આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓ ર્ાથે વ્યવસ્થા કરી શકે 

છે. 

(d) કોપોરેટ એજન્શટ )કમ્પોણઝટ( િા રકસ્ર્ામાું, કલમ (a) થી (c) માું ઉલ્લેણખત શરતો 
લાગ ુપડશે. 

(e) વીમા કુંપિીઓ ર્ાથેિી વ્યવસ્થામાું કોઈ પિ ફેરફાર માત્ર ઓથોરરટીિી પવૂસ 
મુંજૂરી અિે વતસમાિ પોણલર્ીર્ારકોિે રે્વા આપવા માટે યોગ્ય વ્યવસ્થા બાિ 

જ કરવામાું આવશે. 

 

3. અરજીની ધવચારણા 
 

(1) ર્િાત્તર્કારીએ િોંર્િીિી અનિુાિ માટેિી અરજી પર ત્તવચાર કરતી વખતે કોપોરેટ 
એજન્શટિી પ્રવતૃ્તિઓિે વહિ કરવા માટે ર્ુંબુંત્તર્ત તમામ બાબતોિે ધ્યાિમાું લેવી 
જોઈએ. 
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(2) પવૂસગ્રહ ત્તવિા, ર્િાત્તર્કારીએ ખાર્ કરીિે િીચેિી બાબતો ધ્યાિમાું લવેી જોઈએ 
જેમ  કે  –  

(a) શુું અરજિાર અત્તર્ત્તિયમિી કલમ 42 Dિી પેટા કલમ(5) હઠેળ ઉલ્લેણખત 

ગેરલાયકાત ર્રાવતો તો િથી; 
(b) શુું અરજિાર પારે્ તેિી પ્રવતૃ્તિઓિે અર્રકારક રીતે ત્તિભાવવા માટે જરૂરી 

માળખ ુઉપલબ્ર્ છે જેમ કે પરૂતી ઓરફર્ જગ્યા, ર્ાર્િર્ામગ્રી અિે ઓિ રોલ 

પ્રત્તશણક્ષત માિવબળ; 

(c) શુું અરજિાર ર્ાથે પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે જોડાયેલી કોઈપિ વ્યસ્તતિે  

ભતૂકાળમાું ર્િા દ્વારા લાયર્ન્શર્/િોંર્િી આપવાિી િા પાડલે હોય 

(d) શુું અરજ્નિારિા મખુ્ય અત્તર્કારી સ્િાતક છે અિે ર્િા દ્વારા મુંજૂર કરાયેલ 

અભ્યાર્ક્રમ અનરુ્ાર ઓછામાું ઓછી પચાર્ કલાકિી રૈ્દ્વાુંત્તતક અિે પે્રન્તટતલ 

તાલીમ માન્શયતા પ્રાપ્ત ર્ુંસ્થા પારે્થી લીરે્લ છે તેમ જ તાલીમ ર્મય પરૂો 
થયા બાિ પરીક્ષા મુંડળ દ્વારા હાથ ર્રવામાું આવેલ પરીક્ષા પાર્ કરેલ છે. 

જો મખુ્ય અત્તર્કારી ઈન્શસ્યોરન્શર્ ઈન્શસ્ટીટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા, મુુંબઈિા 
એર્ોર્ીએટ/ફેલો હોય અથવા CII, લુંડિિા એર્ોર્ીએટ/ફેલો હોય અથવા 
ઈન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ એતચ્છયરુીઝ ઓફ ઈન્ન્શડયાિા એર્ોર્ીએટ/ફેલો હોય અથવા   
ઇન્સન્શસ્ટટયટૂ ઑફ ઇન્શસ્યોરન્શર્ એન્શડ રરસ્ક મેિેજમેન્શટ, હૈિરાબાિિી કોઈપિ 

અનસુ્િાતક લાયકાત ર્રાવતા હોય તેવા રકસ્ર્ામાું, રૈ્દ્ધાુંત્તતક અિે વ્યવહારુ 

તાલીમ પચીર્ કલાકિી રહશેે. 

(e) શુું મખુ્ય અત્તર્કારી, ત્તિિેશક અિે અરજિારિા અન્શય કમસચારીઓએ છેલ્લા ત્રિ 

વર્સ િરત્તમયાિ આ ત્તિયમોિી અનસુણૂચ III માું ઉલ્લણેખત આચારર્ુંરહતાનુું 
ઉલ્લુંઘિ કયુું િથી; 

(f) શુું અરજિાર, અરજ્નિારિો મખુ્ય વ્યવર્ાય વીમા ત્તર્વાયિો હોય તેવા રકસ્ર્ામાું, 
કોપોરેટ એજન્શટ તરીકેિી તેિી પ્રવતૃ્તિઓ અિે અન્શય પ્રવતૃ્તિઓ વચ્છચે િાિાુંકીય 

બાબતોમાું અંતર જાળવે છે. 

(g) શુું મખુ્ય અત્તર્કારી/ત્તિિેશક/ભાગીિાર/ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓ પરરત્તશષ્ટ I માું કરેલ 
ત્તિવેિિિા આર્ારે રફટ અિે યોગ્ય છે.  

(h) ઓથોરરટીિો અણભપ્રાય છે કે િોંર્િીિી અનમુત્તત પોણલર્ીર્ારકોિા રહતમાું હશે. 
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(3) અરજિારની ધનદિિષ્ટ વ્યક્ક્તઓ નીચેની આવશ્યકતાઓ પણૂા કરતા હોવા જોઈએ 

a. માન્શય બોડસ/ર્ુંસ્થામાુંથી લઘિુમ 12મા ર્ોરિ અથવા ર્મકક્ષ પરીક્ષા પાર્ કરેલ 
હોય 

b. (i) જીવિ, ર્ામાન્શય, આરોગ્યિી ચોક્કર્ શે્રિીિી િોંર્િીિી માુંગ કરેલ હોય તે 

અનરુૂપ ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તતએ ઓછામાું ઓછી પચાર્ કલાકિી તાલીમ લીર્ી હોવી 
જોઈએ, માન્શય ર્ુંસ્થા પારે્થી અિે પરીક્ષા ર્ુંસ્થા દ્વારા લેવામાું આવતી પરીક્ષા 
પાર્ કરી હોય; 

(ii)  કોપોરેટ એજન્શટ (તમ્પોણઝટ) િી ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તતએ માન્શય ર્ુંસ્થા પારે્થી ઓછામાું 
ઓછી પુંચોતેર કલાકિી તાલીમ લીર્ી હોવી જોઈએ તેમ જ પરીક્ષા ર્ુંસ્થા દ્વારા 
લેવામાું આવતી પરીક્ષા પાર્ કરી હોય; 

c. કોપોરેટ એજન્શટ દ્વારા વીમા કારોબારિી માુંગિી કરવા અિે પ્રાપ્ત કરવા માટે 

રોકાયેલા ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓ પારે્ આ ત્તિયમિોમાું ઉલ્લણેખત મજુબ ઓથોરરટી દ્વારા 
જારી કરાયેલ માન્શય પ્રમાિપત્ર હોવુું જોઈએ. 

પ્રમાિપત્ર કોપોરેટ એજન્શટિી માન્શય િોંર્િીિે આર્ીિ જારી થયાિી તારીખથી ત્રિ 

વર્સિા ર્મયગાળા માટે માન્શય રહશેે; 

ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તતએ પ્રમાિપત્ર જારી કરવા માટે આ ત્તિયમોિા પરરત્તશષ્ટ 3 માું ઉલ્લેણખત 

ફોમેટમાું કોપોરેટ એજ્નન્શટિા મખુ્ય અત્તર્કારી દ્વારા ઓથોરીરટિે અરજી કરવી પડશે. 

d. જો કોપોરેટ એજ્નન્શટિી ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તત કોઇ અન્શય કોપોરેટ એજ્નન્શટ ર્ાથે જોડાવા ઇચ્છછે તો 
તે વતસમાિ કોપોરેટ એજ્નન્શટિા “િા વાુંર્ા પ્રમાિપત્ર” ર્ાથે િવા કોપોરેટ એજ્નન્શટ દ્વારા 
ઓથોરીરટિે અરજી કરીિે આમ કરી શકે છે.  

જો વતસમાિ કોપોરેટ એજન્શટ 30 રિવર્િી અંિર “િા વાુંર્ા પ્રમાિપત્ર” જારી કરતા 
િથી તો એવુું માિવામાું આવશે કે કત્તથત કોપોરેટ એજન્શટિે તેિા સ્સ્વચ ઓવર કરવા 
ર્ામે કોઈ વાુંર્ો િથી. કોપોરેટ એજ્નન્શટ તરફ્થી અરજી મળ્યા બાિ અત્તર્કારી દ્વારા 
કોપોરેટ એજન્શટનુું િામ બિલીિે સ્સ્વચ ઓવરિો ર્ુંકેત આપતુું સરુ્ારેલુું પ્રમાિપત્ર 

જારી કરવામા આવે છે. 

4. નોંિણી નવીકરણ : 1. આ ત્તિયમિ મજુબ, કોપોરેટ એજન્શટ, િોંર્િીિી મિુત પરૂી 
થયાિા ત્રીર્ રિવર્િી અંિર, રજીસ્ટે્રશિિા િવીકરિ માટે ર્િાત્તર્કારીિે જરૂરી ફી 
ર્રહત ફોમસ Aમાું અરજી કરી શકે છે. 
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જો અરજી તે ર્મયગાળા કરતાું મોડેથી પરુંત ુ વતસમાિ િોંર્િીિી વાસ્તત્તવક 
મિુત પરૂી થાય તે પહલેાું ર્િાત્તર્કારી પારે્ પહોંચે તો એક ર્ો રૂત્તપયાિી 
વર્ારાિી ફી અિે લાગ ુપડતા કર, ર્િાત્તર્કારીિે ચકૂવવાપાત્ર રહશેે. 
વધ ુ જોગવાઈ છે કે ર્િાત્તર્કારી અગાઉિા જોગવાઈ દ્વારા આવરી લેવામાું િ આવતા 
ત્તવલુંબ માટે અરજિાર દ્વારા લેણખતમાું આપવામાું આવેલા પયાસપ્ત કારિોર્ર, ર્ાતર્ો 
પચાર્િી વર્ારાિી ફીિી ચકુવિી પર િોંર્િીિી ર્માન્સપ્તિી તારીખ પછી િવીકરિ 

માટેિી અરજી સ્વીકારી શકે છે.  

િોંર્: કોપોરેટ એજન્શટિે રરન્શયઅુલ માટે િોંર્િીિી ર્માન્સપ્તિા િેવુું રિવર્ પહલેા િોંર્િી 
અરજી ર્બત્તમટ કરવાિી પરવાિગી છે. 

(2) ત્તપ્રસ્ન્શર્પલ ઓરફર્ર અિે ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓએ િોંર્િીનુું રરન્શયઅુલ માગતા પહલેા , 

માન્શય ર્ુંસ્થા દ્વારા આપવામાું આવેલ સ્થાત્તિક અિે વ્યવહારુ વરર્ાિિા ઓછામાું ઓછા 
પચીર્ કલાક પિૂસ કયાસ હશે. 

(4) ઓથોરરટી ર્ુંતષુ્ટ થવા પર કે અરજિાર િોંર્િીિા િવીકરિ માટે ઉલ્લેણખત તમામ 

શરતોિે પિૂસ કરે છે, ત્રિ વર્સિા ર્મયગાળા માટે ફોમસ Cમાું િોંર્િીનુું િવીકરિ કરશે 

અિે અરજિારિે સચૂિા મોકલશે. 

 

5. પ્રદક્રયા જ્યા ંનોંિણી મજૂંર નથી –  
(1) જ્યાું ત્તિયમિ 4 અથવા િવીકરિ હઠેળ િોંર્િીિી મુંજૂરી માટેિી અરજી તેિા 
ત્તિયમિ 11 હઠેળ, ત્તિયમિ 7 માું ત્તિર્ાસરરત શરતોિે ર્ુંતોર્તુું િથી, ઓથોરરટી 
િોંર્િીનુું પ્રમાિપત્ર આપવા અથવા રરન્શય ૂકરવાિો ઇિકાર કરી શકે છે.  
અરજી િકારવામાું આવે તે પહલેાું અરજિારિે સિુાવિીિી વાજબી તક આપવી પડશે. 

(2) િોંર્િીનુું પ્રમાિપત્ર આપવા અથવા રરન્શય ુ કરવાિો ઇિકાર જિાવવામાું આવશે 
અરજિારે આવો ઇિકાર કયાસિા ત્રીર્ રિવર્િી અંિર ઓથોરરટી દ્વારા જેિા આર્ારે 
અરજી િામુંજૂર કરવામાું આવી છે. 
(3) ઓથોરરટીિા ત્તિિસયથી િારાજ થયેલા કોઈપિ અરજિાર પેટા-ત્તિયમિ (2) હઠેળ 
ઓથોરરટી દ્વારા કરવામાું આવેલા આિેશિી િકલ જે તારીખથી ત્તપસ્તાળીર્ રિવર્િી 
અંિર, ત્તર્ક્યોરરટીઝ એપેલટે રટ્રબ્યિુલમાું અપીલ કરી શકે છે. ઉપર તેિા દ્વારા પ્રાપ્ત 
થાય છે. 
6. નોંિણી આર્પવાનો ઇનકાર કરવાની અસર - એક અરજિાર, જેિી અનિુાિ 
માટેિી અરજીત્તિયમિ 4 હઠેળિી િોંર્િી અથવા ત્તિયમિ 11 હઠેળ તેિા િવીકરિિી, 
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ર્િાત્તર્કારી દ્વારા િકારવામાું આવી છે અથવા િકારી કાઢવામાું આવી છે, તે પ્રાપ્ત 
થયાિી તારીખ ેઅિે ત્યારથી ત્તિયમિ 12(2) હઠેળ ર્ુંચાર કોપોરેટ એજન્શટ તરીકે કામ 
કરવાનુું બુંર્ કરે છે.  
જો કે, તે તેિા દ્વારા પહલેાથી જ િાખલ થયેલા કરારોિા ર્ુંિભસમાું રે્વાઓ પ્રિાિ કરવા 
માટે જવાબિાર રહશેે. 
આવી રે્વા તે હાલિા કરારોિી ર્માન્સપ્તિા ર્મયગાળા સરુ્ી ચાલ ુરહશેે,જે પહલેાથી જ 
બુંર્ થઈ ગયેલ છે, અથવા છ મરહિાિા ર્મયગાળા માટે, જે ર્મયિી અંિર પહલેા 
હોય તે તેઓ ર્ુંબુંત્તર્ત વીમા કુંપિી ર્ાથે યોગ્ય વ્યવસ્થા કરશે. 
 

   7. કોર્પોરેટ એજન્ટને નોંિણીની મજૂંરીની શરતો: 
  ત્તિયમિ 9 હઠેળ મુંજૂર કરાયેલ િોંર્િી અથવા ત્તિયમિ 11 હઠેળ મુંજૂર કરાયેલ 
િવીકરિ    
  િીચેિી શરતોિે આર્ીિ રહશેે:-     
(i)   આ ત્તિયમો હઠેળ િોંર્ાયેલ કોપોરેટ એજન્શટિે ફતત ઉપરિા ત્તિયમિ )3 (માું 

ઉલ્લેણખત કયાસ મજુબ વીમા વ્યવર્ાય માટે ત્તવિુંતી કરવાિી અિે રે્વા આપવા માટે 

પરવાિગી આપવામાું આવશે ; 

(ii)   કોપોરેટ એજન્શટ એતટ, ઇન્શસ્યોરન્શર્ રેગ્યલુેટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી 
એતટ, 1999િી જોગવાઈઓ અિે ઓથોરરટી દ્વારા ર્મયાુંતરે ત્યાું જારી કરાયેલા 
ત્તિયમો, પરરપત્રો, માગસિત્તશિકા અિે અન્શય કોઈપિ સચૂિાઓનુું પાલિ કરશે; 

(iii) કોપોરેટ એજન્શટ આવી ફરરયાિ મળ્યાિા 14 રિવર્િી અંિર તેિા ગ્રાહકોિી 
ફરરયાિોિા ત્તિરાકરિ માટે પયાસપ્ત પગલાું લશેે અિે આવા તલાયન્શ્ર્ પારે્થી 
ફોમેટ અિે રીતે મળેલી ફરરયાિોિી ર્ુંખ્યા, પ્રકૃત્તત અિે અન્શય ત્તવગતો ત્તવશે 
ઓથોરરટીિે મારહતગાર રાખશે. ઓથોરરટી દ્વારા સ્પષ્ટ કરી શકાય છે; 

(iv) કોપોરેટ એજન્શટ તેમિા ર્ુંર્ાર્િો અિે તેઓ િોકરી કરે છે તે ત્તિરિિષ્ટ 
વ્યસ્તતઓિી ર્ુંખ્યાિે અનરુૂપ વીમા પૉણલર્ીઓિી વાજબી ર્ુંખ્યા માુંગશે અિે 
મેળવશે. 

(v)  કોપોરેટ એજન્શટે ઓથોરરટી દ્વારા ત્તિરિિષ્ટ ફોમેટમાું રેકોડસ જાળવશે જે િીત્તત 
મજુબિી અિે ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તત મજુબિી ત્તવગતો કેપ્ચર કરશે જેમાું કોપોરેટ એજન્શટ 
દ્વારા માુંગવામાું આવેલી િરેક પોણલર્ીિે ચોક્કર્ વ્યસ્તતિે ટેગ કરવામાું આવશે, 
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ત્તર્વાય કે તે પ્રોડત્ર્ કે જે ર્રળ છે. , કાઉન્શટર પર વેચવામાું આવે છે અિે ખાર્ 
કરીિે ઓથોરરટી દ્વારા મુંજૂર કરવામાું આવે છે. કોપોરેટ એજન્શટે એવી પ્રિાલીઓ 
સ્થાત્તપત કરવી જોઈએ જે ઓથોરરટી દ્વારા આવા રેકોડ્ર્સ અિે ત્તવગતોિી ત્તિયત્તમત 
ઍતરે્ર્િી મુંજૂરી આપે. 

(vi)   કોપોરેટ એજન્શટ કોઈ પિ ર્ુંજોગોમાું વીમા ઉત્પાિિોિી ત્તવિુંતી માટે બહ-ુસ્તરીય 
માકેરટિંગ કરશે િહીં; 

(vii) કોપોરેટ એજન્શટ તેિા ત્તિિેશકો, મખુ્ય અત્તર્કારી અિે ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓિે લાગ ુ
પડતી આચારર્ુંરહતાિા પાલિિી ખાતરી કરશે; 

(viii) કોપોરેટ એજન્શટે ત્તિયમિ 31 માું ત્તિરિિષ્ટ કયાસ મજુબ તેમિા કોપોરેટ એજન્શર્ી 
વ્યવર્ાય માટે અલગ-અલગ રહર્ાબી પસુ્તકો જાળવવા પડશે; 

   8. ફીની ચકુવણી અને ફી ચકૂવવામા ંધનષ્ફળતાના ર્પદરણામો – 

(1) િરેક કોપોરેટ એજન્શટે િોંર્િી અિે િવીકરિિી અરજી ર્મયે રૂ. 10,000/-િી 
રરફુંડપાત્ર અરજી ફી વિા લાગ ુ પડતા ટેતર્ ચકૂવવા પડશે. અરજી ફી ત્તવિા 
કોઈપિ અરજી પર પ્રરક્રયા કરવામાું આવશે િહીં. 

(2)   ઓથોરરટી તરફથી િોંર્િીિી મુંજૂરી માટે ર્ુંિેશાવ્યવહારિી પ્રાન્સપ્ત પછી, અરજિારે 
15 રિવર્માું રૂ. 25,000/-િી ફી, વિા લાગ ુ પડતા કર ચકૂવવા પડશે આવા 
ર્ુંિેશાવ્યવહારિી રર્ીિ. ફીિી પ્રાન્સપ્ત પર અિે ર્ુંતોર્કારક પાલિ પર િોંર્િીિી 
મુંજૂરી માટેિા ત્તિયમો અિે શરતો, ઓથોરરટી કેટેગરી હઠેળ કોપોરેટ એજન્શટ તરીકે 
કામ કરવા માટે િોંર્િી મુંજૂર કરશે જેિા માટે અરજી કરેલ હોય. 

(3)  િવીકરિ માટે અરજી કરવા ઇચ્છુક કોપોરેટ એજન્શટે ત્તિયત ફોમેટમાું િવીકરિ 
માટે 25, 000/-િી ફી વિા કર લાગ ુપડશે. 

  9. મહનેતાણુ-ં 
કોપોરેટ એજન્શટ દ્વારા મહિેતાિાિી ચકૂવિી અથવા મહિેતાણુુંિી પ્રાન્સપ્ત ર્મયાુંતરે 

ર્િાત્તર્કારી દ્વારા આ વતી સણૂચત કરાયેલા ત્તિયમો દ્વારા ર્ુંચાણલત કરવામાું આવશે. 

 

 10. દહતોનો સઘંર્ા – 

વીમા વ્યવર્ાય માટે ત્તવિુંતી કરતી વખતે અિે પ્રાપ્ત કરતી વખતે, કોપોરેટ એજન્શટે 
િીચેિી બાબતોનુું પાલિ કરવુું જોઈએ: 
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(i)  વ્યવર્ાયિી ચોક્કર્ લાઇિમાું એક કરતાું વધ ુવીમાિાતા ર્ાથે જોડાિ ર્રાવતા કોપોરેટ 

એજન્શટ, ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિે વીમાિાતાઓિી યાિી જાહરે કરે છે, જેમિી ર્ાથે તેઓ 

ઉત્પાિિોનુું ત્તવતરિ કરે છે અિે તેમિે આવા ઉત્પાિિોિી ત્તવગતો પ્રિાિ કરે છે .

આગળ, જો ર્ુંભત્તવત દ્વારા પછૂવામાું આવે તો ઓફર કરાયેલ વીમા ઉત્પાિિિા ર્ુંિભસમાું 
કત્તમશિિા સ્કેલિે જાહરે કરો; 

(ii)  જ્યાું વીમાિે મખુ્ય વ્યવર્ાય ઉત્પાિિ ર્ાથે આનરુ્ુંણગક ઉત્પાિિ તરીકે વેચવામાું 
આવે છે, ત્યાું કોપોરેટ એજન્શટ અથવા તેિા શેરહોલ્ડર અથવા તેિા ર્હયોગીઓ મખુ્ય 
વ્યવર્ાય ઉત્પાિિિા ખરીિિારિે તેિા દ્વારા વીમા ઉત્પાિિ ખરીિવા માટે ફરજ 
પાડશે િહીં. 
કોપોરેટ એજન્શટિા ત્તપ્રસ્ન્શર્પાલ ઓરફર્ર અિે ર્ીએફઓ (અથવા તેિા ર્મકક્ષ) 
અર્સવાત્તર્િક ર્ોરિે અનસુણૂચ VIII માું આપેલા ફોમેટમાું પ્રમાિપત્ર ર્િાત્તર્કારી ર્મક્ષ 
ફાઇલ કરશે, જે પ્રમાણિત કરે છે કે કોઈપિ ભાત્તવિે વીમા ઉત્પાિિનુું બળજબરીપવૂસક 
વેચાિ કરવામાું આવ્યુું િથી. 
 

11. ઓથોદરટી સમક્ષ જાહરેાતો- 
1. કોપોરેટ એજન્શટ બિવાિી ઈચ્છછા ર્રાવતા અરજિારે અરજી િાખલ કરતી વખતે 

ઓથોરરટીિે અરજીિી ત્તવચારિા માટે ર્ુંબુંત્તર્ત તમામ ત્યો તેિી જાતે જ જાહરે 
કરવા જોઈએ. તેમિી અરજીિી ત્તવચારિા માટે પરૂી પાડવામાું આવેલ મારહતીમાું 
કોઈપિ ફેરફારિા રકસ્ર્ામાું, અરજી િાખલ કયાસ પછી અથવા અરજીિી પ્રરક્રયા 
િરત્તમયાિ, આવા ફેરફારિે અરજિાર દ્વારા સ્વૈન્સચ્છછક રીતે, ર્િાત્તર્કારીિી ત્તવચારિા 
માટે જાહરે કરવામાું આવશે. 

2. એ જ રીતે , કોપોરેટ એજન્શટ, ર્િાત્તર્કારીિે સ્વૈન્સચ્છછક રીતે, ભૌત્તતક ત્યોમાું કોઈપિ 

ફેરફાર, જેિા આર્ારે તેમિે િોંર્િી કરવામાું આવી હતી, વાજબી ર્મયિી અંિર 

પરુંત ુઆવા ફેરફાર થયાિા 30 રિવર્ પછી િહીં , જાહરે કરે છે. 

3. કોપોરેટ દ્વારા તેમિી ર્ામે શરૂ કરાયેલી ઓથોરરટીિી કાયસવાહીિો ખલુાર્ો કરવો 
પડશે અન્શય ત્તિયમિકારી અથવા ર્રકારી ર્ુંસ્થાઓ વાજબી ર્મયિી અંિર પરુંત ુ
આવી કાયસવાહી શરૂ કયાસિા 30 રિવર્ પછી િહીં. આવી અન્શય ર્ુંસ્થાઓ દ્વારા જારી 
કરવામાું આવેલ કોઈપિ કાયસવાહી અથવા ત્તિિેશ પિ ઉપરોતત ત્તિર્ાસરરત ર્મય 
મયાસિામાું ર્િાત્તર્કારીિે જાહરે કરવામાું આવશે. 
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4. કોપોરેટ એજન્શટ ટીિેઓથોરર તેિી ઓરફર્િી ત્તવગતો જાહરે કરશે જેમાું તેઓ વીમા 
ઉત્પાિિોનુું ત્તવતરિ કરવાિો પ્રસ્તાવ મકેૂ છે અિે સ્પષ્ટ વ્યક્ ત્તતઓિી ત્તવગતો ર્ાથે 

તેમિા પ્રમાિપત્ર િુંબર ર્ાથે ર્િામુંડળ દ્વારા જારી કરવામાું આવે છે  .વધમુાું , 

કોપોરેટ એજન્શટ દ્વારા ઓરફર્ ખોલવા અથવા બુંર્ કરવામાું આવે તો તેિી જાિ 

ઓથોરરટીિે કરવામાું આવશે. 
5. ઉપરોતત ત્તિર્ાસરરત શરતોનુું પાલિ કરવામાું ત્તિષ્ફળતા ત્તિયમિકારી પગલાુંિે 

આકત્તર્િત કરશે જેમ કે િોંર્િીનુું ર્સ્પેન્શશિ અથવા રિ કરવુું, િાિાકીય િુંડ લાિવો 
અથવા અન્શય કોઈપિ કાયસવાહી. 

 

12. ઉત્ર્પાિનોના ધવતરણ માટે વીમા કંર્પનીઓ સાથેની વ્યવસ્થા 
a) આ ત્તિયમો હઠેળ િોંર્ાયેલા કોપોરેટ એજન્શટોએ ઉત્પાિિોિા ત્તવતરિ માટે વીમા 

કુંપિીઓ ર્ાથે ગોઠવિ કરવી પડશે. આવી વ્યવસ્થાઓ િાખલ કયાસિા 30 

રિવર્િી અંિર આ વ્યવસ્થાઓ ઓથોરરટીિે જાહરે કરવાિી રહશેે. આવી 
વ્યવસ્થાિો લઘિુમ ર્મયગાળો એક વર્સિો રહશેે; 

(b) આવી વ્યવસ્થાઓમાું પ્રવેશ કરતી વખતે, કોઈ કોપોરેટ એજન્શટ વચિ આપતુું િથી 
કે કોઈ વીમાિાતા કોપોરેટ એજન્શટિે ત્તવત્તશષ્ટ વીમાિાતાિા ઉત્પાિિોનુું ત્તવતરિ 
કરવા િબાિ કરશે િહીં; 

(c) વ્યવસ્થામાું પૉણલર્ીર્ારકો પ્રત્યે કોપોરેટ એજન્શટોિી ફરજો અિે જવાબિારીઓ, 

વીમાિાતાઓ અિે કોપોરેટ એજન્શટોિી ફરજો અિે જવાબિારીઓ, વ્યવસ્થા ર્માપ્ત 
કરવા માટેિા ત્તિયમો અિે શરતોિો ર્માવેશ કરવાિી જોગવાઈઓ હોવી જોઈએ; 

(d) પોણલર્ીર્ારકોિા રહતોિી ત્તવરુદ્ધ કોઈ વ્યવસ્થા કરવામાું આવશે િહીં; 
(e) જો કોઈ કોપોરેટ એજન્શટ કોઈપિ વીમાિાતા ર્ાથેિી વ્યવસ્થા ર્માપ્ત કરવા ઈચ્છછે 

છે, તો તેઓ વીમાિાતા અિે ર્િાત્તર્કારીિે, વ્યવસ્થાિા કારિો અથવા ર્માન્સપ્તિી 
જાિ કયાસ પછી તેમ કરી શકે છે. આવા રકસ્ર્ાઓમાું, તેઓ એ સતુ્તિત્તિત કરશે કે 
વીમાિાતા પારે્ માુંગવામાું આવેલી અિે મકૂવામાું આવેલી પૉણલર્ીઓ પૉણલર્ીિી 
ર્માન્સપ્ત સરુ્ી અથવા છ મરહિાિી અવત્તર્ માટે રે્વા આપવામાું આવે છે, જે 
ર્મયિી ર્ાથે તેઓ ર્ુંબુંત્તર્ત વીમાિાતા ર્ાથે યોગ્ય વ્યવસ્થા કરશે; 

(f) જો વીમાિાતા કોઈપિ કોપોરેટ એજન્શટ ર્ાથેિી વ્યવસ્થા ર્માપ્ત કરવા માુંગે છે, 

તો તેઓ કોપોરેટ એજન્શટ અિે ર્િામુંડળિે, વ્યવસ્થા ર્માપ્ત કરવાિા કારિોિી 
જાિ કયાસ પછી તેમ કરી શકે છે. આવા રકસ્ર્ાઓમાું, ર્ુંબુંત્તર્ત વીમાિાતા કોપોરેટ 
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એજન્શટ દ્વારા મેળવેલી પોણલર્ીિી રે્વા કરવાિી જવાબિારી લેશે. આવા તમામ 
કેર્ોમાું, વીમાિાતાએ ર્ુંબુંત્તર્ત પોણલર્ીર્ારકિે રે્વાિી વ્યવસ્થામાું થયેલા 
ફેરફારોિી જાિ કરવી જોઈએ; 

(g) કોઈપિ વીમાિાતા મખુ્ય અત્તર્કારી, ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓ અિે કોપોરેટ એજન્શટોિા 
અન્શય કમસચારીઓિે ર્ીર્ા પ્રોત્ર્ાહિો (રોકડ અથવા ણબિ-રોકડ) ચકૂવશે િહીં; 

 

13. ર્પોબલસીિારકોની સેવા- 
(1) આ ત્તિયમિો હઠેળ િોંર્ાયેલ કોપોરેટ એજન્શટિે કરારિા ર્મગ્ર ર્મયગાળા 

િરત્તમયાિ તેિા પોણલર્ીર્ારકોિે રે્વા આપવાિી ફરજ રહશેે. ર્ત્તવિત્તર્િંગમાું કાયિાિી 
કલમ 64VB હઠેળ જરૂરી પ્રીત્તમયમિી ચકુવિીમાું મિિ કરવી, િાવાિી સ્સ્થત્તતમાું 
જરૂરી ર્હાય અિે માગસિશસિ આપવાિો ર્માવેશ થાય છે. 

 

14. ટેલી-માકેદટિંગ મોડ અને કોર્પોરેટ એજન્ટની દડસ્ટન્સ માકેદટિંગ પ્રવધૃિઓ દ્વારા 
વીમાનુ ંવેચાણ  

(1) કોપોરેટ એજન્શટ કે જે ટેણલમાકેટરિી રે્વાઓિે જોડવાિો અથવા વીમા ઉત્પાિિોિા 
ત્તવતરિિા હતેથુી અંતર માકેરટિંગ પ્રવતૃ્તિઓમાું જોડાવવાિો ઇરાિો ર્રાવે છે, તેિ ે
અનસુણૂચ VII માું ત્તિર્ાસરરત સચૂિાઓનુું પાલિ કરવુું જોઈએ. 

(2) કોપોરેટ એજન્શટે ટેણલમાકેટરિી રે્વાઓિે જોડવા માટે િીચેિી વર્ારાિી શરતોનુું 
પાલિ કરવુું પડશે: 

a. કોપોરેટ એજન્શટ દ્વારા રોકાયેલ ટેલીમાકેટરે ત્તવત્તવર્ પરરપત્રો અિે/અથવા 
માગસિત્તશિકાઓ અથવા આ બાબતે ટેણલકોમ રેગ્યલુેટરી ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 
દ્વારા જારી કરાયેલ અન્શય કોઈપિ ત્તિિેશોનુું પાલિ કરવુું જોઈએ; 

b. કોપોરેટ એજન્શટ વીમા મધ્યસ્થી માટે ટેલીમાકેરટિંગ પ્રવતૃ્તતઓ હાથ ર્રવા માગે છે, 

તેિે આ ત્તિયમોિા પરરત્તશષ્ટ 4 પર ઓથોરરટી દ્વારા ઉલ્લેણખત ફોમસમાું 
ઓથોરરટીિી પવૂસ મુંજૂરી લેવી પડશે. ર્માિ મદુ્દાિી ચકાર્િી પરિી ર્િા 
ટેલીમાકેટરિે પ્રમાિપત્ર આપે છે; 

c.   વધમુાું, કોપોરેટ એજન્શટે આ ત્તિયમિોિા પરરત્તશષ્ટ 5 માું ઉલ્લેણખત ફોમસમાું 
ટેલીમાકેટર દ્વારા રોકાયેલા/સચૂવવામાું આવેલા અત્તર્કૃત વેરરફાયર્સિા િામો 
ઓથોરરટી પારે્ ફાઇલ કરવાિા રહશેે. 
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d. ર્માિ મદુ્દાિી ચકાર્િી પર ર્િાત્તર્કાર અત્તર્કૃત ચકાર્િીકતાસિે પ્રમાિપત્ર 
આપે છે. 

e. જો અત્તર્કૃત વેરરફાયર અન્શય ટેલીમાકેટર પર સ્સ્વચ કરવા માગે છે જે વીમા 
મધ્યસ્થી ર્ાથે પિ કામ કરી રહ્યા છે, તો તેઓએ અગાઉિા ટેલીમાકેટર પારે્થી 
િો ઓબ્જેતશિ ર્રટિરફકેટ મેળવવુું પડશે અિે તેિે િવુું પ્રમાિપત્ર આપવા માટે 
ઓથોરરટીિે ર્બત્તમટ કરવુું પડશે. જો હાલિા ટેલીમાકેટરે તેિા માટે અરજી 
કયાસિી તારીખથી 30 રિવર્િી અંિર િો ઓબ્જેતશિ ર્રટિરફકેટ જારી કયુું િથી, 
તો એવુું માિવામાું આવશે કે ટેલીમાકેટરિે તેિા સ્સ્વચ ઓવર કરવા ર્ામે કોઈ 
વાુંર્ો િથી; 

f.   અત્તર્કૃત ચકાર્િીકતાસઓિે દૂર કરવા અથવા ઉમેરવા માટેિી અરજી ર્ુંબુંત્તર્ત 
કોપોરેટ એજન્શટ દ્વારા મખુ્ય અત્તર્કારી દ્વારા કરવામાું આવશે; 

g. જો કોપોરેટ એજન્શટ TRAI ર્ાથે ટેલીમાકેટર તરીકે િોંર્િી કરાવે છે, તો કોપોરેટ 
એજન્શટ માત્ર તે જ વીમાિાતાઓ માટે ટેલીમાકેટર તરીકે કામ કરશે જેમિી ર્ાથે 
તેિી વ્યવસ્થા છે; 

h. કોઈપિ કોપોરેટ એજન્શટ અથવા તેિા ટેલીમાકેટરે કોઈ પિ વ્યસ્તતિે 
આઉટબાઉન્શડ કૉલ કરવો જોઈએ િહીં ત્તર્વાય કે તેિે તે અર્ર માટે પછૂપરછ 
કરીિે વીમા પૉણલર્ી ખરીિવામાું રર્ િશાસવ્યો હોય. તેઓ આવી વ્યસ્તતઓિા 
ડટેાબેઝ અિે ઓથોરરટી અથવા તેિા દ્વારા અત્તર્કૃત કોઈપિ વ્યસ્તત દ્વારા 
ચકાર્િી અિે ચકાર્િી માટે કરવામાું આવેલી તપાર્િી જાળવિી કરશે. 

i.   ટેણલમાકેટરે ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિે િીચેિી મારહતી જાહરે કરવી જોઈએ 

(a) તેઓ જે કોપોરેટ એજન્શટનુું પ્રત્તતત્તિત્તર્ત્વ કરે છે તેનુું િામ; 

(b) કોપોરેટ એજન્શટિો િોંર્િી િુંબર; 

(c) ટેલીમાકેટર અિે-/અથવા કોપોરેટ એજન્શટિો ર્ુંપકસ િુંબર જો ગ્રાહક પાછા 
કૉલ કરવા અથવા ટેણલરે્લ્ર્ મારહતીિી ચકાર્િી કરવા ઈચ્છછે છે; 

(d) ટેલી-કોલ કરિાર વ્યસ્તત (અત્તર્કૃત ચકાર્િીકતાસ) નુું િામ અિે ઓળખ 
િુંબર. 

j.   ટેલીમાકેટર ર્ાથે ર્ુંકળાયેલા કોપોરેટ એજન્શટે ટેલીમાકેટર ર્ાથે કરાર કરવો પડશે 
અિે કરાર ડટેાબેઝિો સ્ત્રોત, ફરજો અિે જવાબિારીઓ, ચકુવિીિી ત્તવગતો, 
કરારિો ર્મયગાળો, કાયિાિા ઉલ્લુંઘિિા રકસ્ર્ામાું લેવાતી કાયસવાહી જેવી 
ત્તવગતો પ્રિાિ કરશે. ત્તિયમો, માગસિત્તશિકા, પરરપત્રો, ઓથોરરટી દ્વારા જારી 
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કરાયેલા ત્તિિેશો, અત્તર્કૃત ચકાર્િીકતાસઓિી આચારર્ુંરહતા. કરારો જ્યારે અિે 
જ્યારે જરૂર પડ ે ત્યારે ઓથોરરટી અથવા ઓથોરરટી દ્વારા અત્તર્કૃત કોઈપિ 
વ્યસ્તતિે ચકાર્િી માટે ઉપલબ્ર્ કરાવવામાું આવશે; 

k. િરેક ટેલીમાકેટર અિે અત્તર્કૃત વેરરફાયર કોપોરેટ એજન્શટોિે લાગ ુપડતા આચાર 
ર્ુંરહતાનુું પાલિ કરશે જે આ ત્તિયમોિા અનસુણૂચ III માું ઉલ્લેણખત છે. 

l.  ઓથોરરટી પારે્ ટેણલમાકેટરિી જગ્યા અથવા અન્શય કોઈપિ જગ્યાનુું ત્તિરીક્ષિ 
કરવાિી ર્િા હશે, જે ઓથોરરટીિે રેકોડસ/િસ્તાવેજોિી ચકાર્િી માટે જરૂરી લાગ ે
છે, અિે કોઈપિ િસ્તાવેજ/રેકડસ, ટેણલમાકેટરિા કોઈપિ કમસચારીિા ત્તિવેિિો 
રેકોડસ કરવા અથવા તેિી િકલો બિાવવાિી ર્િા હશે. કોઈપિ િસ્તાવેજો/રેકોડસ 
તેિી મિુર્ફી પ્રમાિે: 

m. ટેલીમાકેટરે આ બાબતે ર્મયાુંતરે ર્િાત્તર્કારી દ્વારા ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવેલ   
કોઈપિ અન્શય ત્તિયમો અિે શરતોનુું પાલિ કરવાનુું રહશેે. 

(3) એક ટેણલમાકેટર ત્રિ કરતાું વધ ુવીમાિાતાઓ અથવા વીમા ર્ુંબુંત્તર્ત એકમો ર્ાથે 
ર્ુંકળાયેલુું હોવુું જોઈએ િહીં 

 

15. કોર્પોરેટ એજન્ટો માટે આચારસદંહતા- 
(1)  િરેક કોપોરેટ એજન્શટ આ ત્તિયમોિા અનસુણૂચ III માું ઉલ્લેણખત આચાર ર્ુંરહતાનુું 

પાલિ કરશે, 

(2)  કોપોરેટ એજન્શટ તમામ માટે જવાબિાર રહશેે (તેિા મખુ્ય અત્તર્કારી, ત્તિરિિષ્ટ 
વ્યસ્તતઓ અિે અન્શય કમસચારીઓિા કૃત્યો અિે અવગિિા ર્રહત આ ત્તિયમિો 
હઠેળ ત્તિરિિષ્ટ આચારર્ુંરહતાનુું ઉલ્લુંઘિ અિે િુંડ માટે જવાબિાર છે જે એક કરોડ 
રૂત્તપયા સરુ્ી ત્તવસ્તરી શકે છે. અત્તર્ત્તિયમિી કલમ 102 િી જોગવાઈઓ. 

16. રેકોડાની જાળવણી 
કોપોરેટ એજન્શટે ઈલેતટ્રોત્તિક સ્વરૂપ ર્રહત િીચિેા રેકોડ્ર્સ જાળવવા પડશે અિે ઓથોરરટી  
દ્વારા જરૂરી હોય ત્યારે ઉપલબ્ર્ કરાવવામાું આવશે - 
 

(i)  ર્ુંબુંત્તર્ત ઓથોરરટીિી માગસિત્તશિકા અિે ત્તપ્રવેન્શશિ ઓફ મિી લોન્શડરરિંગ એતટિી 
જોગવાઈઓ હઠેળ આવ્યકતા મજુબ તલાયન્શટિા તમારા તલાયન્શટ (KYC) રેકોડસિે 
જાિો; 
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(ii)  િરખાસ્ત ફોમસિી િકલ તલાયન્શટ દ્વારા યોગ્ય રીતે હસ્તાક્ષર કરવામાું આવે છે અિે 
કોપોરેટ એજન્શટિા ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તત દ્વારા ર્હી કરેલ ACR ર્ાથે વીમા કુંપિીિે 
ર્બત્તમટ કરવામાું આવે છે; 

(iii)  ગ્રાહકોિી યાિી ર્રાવતુું રજજસ્ટર, પોણલર્ીિી ત્તવગતો જેમ કે પોણલર્ીિો પ્રકાર, 

પ્રીત્તમયમિી રકમ, પોણલર્ી જારી કરવાિી તારીખ, શલુ્ક અથવા ફી પ્રાપ્ત થાય છે; 

(iv)  પ્રાપ્ત થયેલી ફરરયાિોિી ત્તવગતો ર્રાવતુું રજજસ્ટર જેમાું ફરરયાિીનુું િામ, 

ફરરયાિનુું સ્વરૂપ, જારી કરાયેલ/આગ્રહ કરાયેલી પોણલર્ીિી ત્તવગતો અિે તેિા પર 
લેવાયેલી કાયસવાહીિો ર્માવેશ થાય છે; 

(v)  એક રજજસ્ટર જેમાું િામ, ર્રિામુું, ટેણલફોિ િુંબર, ફોટોગ્રાફ, રોજગાર શરૂ કરવાિી 
તારીખ, રે્વા છોડવાિી તારીખ, જો કોઈ હોય તો, ઉલ્લેણખત વ્યસ્તતિે ચકૂવવામાું 
આવેલુું માત્તર્ક મહિેતાણુું શામેલ હોવુું જોઈએ; 

(vi)  ઓથોરરટી ર્ાથેિા પત્રવ્યવહારિી િકલો; 
(vii)  ર્િાત્તર્કારી દ્વારા ર્મયાુંતરે ત્તિરિિષ્ટ કરવામાું આવેલ અન્શય કોઈપિ રેકોડસ. 
 

17. દહસાબી પસુ્તકો, રેકોડા વગેરેની જાળવણી – 

(1) એક કોપોરેટ એજન્શટ, જે ફતત વીમા મધ્યસ્થી હતેઓુ માટે જ ર્માત્તવષ્ટ છે, િરેક 
િાિાકીય વર્સ માટે િીચેિા રહર્ાબોિા પસુ્તકો તૈયાર કરશે - 

(i)  િરેક રહર્ાબી અવત્તર્િા અંતે બેલેન્શર્ શીટ અથવા બાબતોનુું ત્તિવેિિ; 

(ii)  તે ર્મયગાળા માટે િફો અિે નકુર્ાિ ખાત ુું; 
(iii)  રોકડ/ફુંડ પ્રવાહનુું ત્તિવેિિ: 
(iv)  ઓથોરરટી દ્વારા ર્મયાુંતરે જરૂરી વર્ારાિા ત્તિવેિિો. 
 

નોંિ.1:  આ ત્તિયમિિા હતેઓુ માટે, િાિાકીય વર્સ 12 મરહિાિો ર્મયગાળો (અથવા 
તેથી ઓછો જ્યાું 1લી એત્તપ્રલ પછી વ્યવર્ાય શરૂ થયો હોય) હશે જે વર્સિા 
એત્તપ્રલિા પ્રથમ રિવરે્ શરૂ થશે અિે 31મી તારીખ ેર્માપ્ત થશે. પછીિા વર્સિો 
માચસ અિે રહર્ાબો ર્ુંચયિા આર્ારે જાળવવામાું આવશે. 
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િોંર્.2: તેમિા િાિાકીય ત્તિવેિિોનુું  શેડ્લૂ  હોવુું  જોઈએ  અથવા  કોપોરેટ એજન્શટ 
દ્વારા 

વીમાિાતા મજુબ, વીમાિાતા અિે વીમાિાતાિી જૂથ કુંપિીઓ પારે્થી પ્રાપ્ત થયેલી 
તમામ  

આવકિી ત્તવગતો અિે જૂથ કુંપિીઓ દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલી ચકૂવિીઓિી ત્તવગતો પિ 
પ્રિાિ 

કરવી જોઈએ. /અથવા કોઈપિ વીમાિાતા પારે્થી કોપોરેટ એજન્શટિા ર્હયોગીઓ અિે 
તેિી  ત્તવગતો. 
 

(a)   પેટા-ત્તિયમિ (1) માું જિાવ્યા મજુબ ઓરડટેડ િાિાકીય ત્તિવેિિોિી એક િકલ 
તેિા પરિા ઓરડટરિા અહવેાલ ર્ાથે િર વરે્ 30મી ર્પ્ટેમ્બર પહલેા ઓરડટરિી 
રટપ્પિીઓ અથવા અવલોકિો ર્ાથે, જો કોઈ હોય તો, ર્િામુંડળિે ર્બત્તમટ 
કરવામાું આવશે. આચરિ વ્યાપાર, ખાતાઓિી સ્સ્થત્તત, વગેરે, અિે આવા 
અવલોકિો પર યોગ્ય ર્મજૂતી ઓથોરરટીમાું િાખલ કરવામાું આવેલા આવા 
એકાઉન્શ્ર્માું જોડવામાું આવશે. 

 

(b)  ઑરડટરિા રરપોટસિી તારીખથી િેવુું રિવર્િી અંિર ઑરડટરિા રરપોટસમાું કરવામાું 
આવેલી કોઈપિ ખામીઓિે સરુ્ારવા માટે જરૂરી પગલાું લવેા જોઈએ અિે 
ઑથોરરટીિે જાિ કરવી જોઈએ. 

 

(c)   તમામ રહર્ાબી પસુ્તકો, સ્ટેટમેન્શ્ર્, િસ્તાવેજ વગેરે, કોપોરેટ એજન્શટિી હડે ઓરફર્ 
અથવા એવી અન્શય બ્રાન્શચ ઑરફર્માું જાળવવામાું આવશે, જેિે ત્તિયતુત કરવામાું 
આવશે અિે ઓથોરરટીિે સણૂચત કરવામાું આવશે, અિે તે તમામ કામકાજિા 
રિવર્ોમાું ઉપલબ્ર્ રહશેે. ઓથોરરટીિા આવા અત્તર્કારીઓિે, અિે આ વતી 
ત્તિરીક્ષિ માટે અત્તર્કૃત. 

 

(d)   તમામ પસુ્તકો, િસ્તાવેજો, ત્તિવેિિો, કરાર િોંર્ો વગેરે, આ ત્તિયમિમાું ઉલ્લેણખત 
અિે કોપોરેટ એજન્શટ દ્વારા જાળવવામાું આવે છે, જે તેઓ ર્ુંબુંત્તર્ત છે તે વર્સિા 
અંતથી ઓછામાું ઓછા િર્ વર્સિા ર્મયગાળા માટે જાળવી રાખવામાું આવશે. જો 
કે, િાવાઓિી જાિ કરવામાું આવે છે અિે કોટસમાુંથી ત્તિિસય લેવા માટે ર્માર્ાિ 
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બાકી હોય તેવા કેર્ોિે લગતા િસ્તાવેજો, કોટસ દ્વારા કેર્િા ત્તિકાલ સરુ્ી િસ્તાવેજો 
જાળવવા જરૂરી છે. 

(2)  કોપોરેટ એજન્શટોિા રકસ્ર્ામાું જેમિો મખુ્ય વ્યવર્ાય વીમા મધ્યસ્થી ત્તર્વાય અન્શય 
છે, તેઓએ વીમા મધ્યસ્થી માટે પ્રાપ્ત આવક અિે વીમા કુંપિીઓ પારે્થી અન્શય 
આવક મેળવતા રે્ગમેન્શટ મજુબિી રરપોરટિંગ જાળવી રાખવી જોઈએ. 

 

(3)  િરેક વીમાિાતા કે જેઓ કોપોરેટ એજન્શટિી રે્વાઓ ર્ાથે ર્ુંકળાયેલા હોય તેમિ ે
ર્ીઈઓ અિે ર્ીએફઓ દ્વારા હસ્તાક્ષર કરવા માટે VIA શેડ્લૂમાું આપેલા ફોમેટમાું, 
આવા તમામ કોપોરેટ એજન્શટો માટે અલગથી પ્રમાિપત્ર ઓથોરરટી પારે્ ફાઇલ 
કરવુું જોઈએ. કોપોરેટ એજન્શટિા ત્તપ્રસ્ન્શર્પલ ઓરફર્ર અિે ર્ીએફઓ (અથવા તેિા 
ર્મકક્ષ) તરફથી ર્માિ પ્રમાિપત્ર વીમાિાતા પારે્થી મળેલ કત્તમશિ/ 
મહિેતાિાિો ઉલ્લખે કરતા, શેડ્લૂ VlB માું આપેલ પ્રમાિે ર્િાત્તર્કારી પારે્ 
ફાઇલ કરવામાું આવશે. 
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આચારસદંહતા 
I. સામાન્ય આચાર સદંહતા 
1. િરેક કોપોરેટ એજન્શટ વ્યાવર્ાત્તયક આચરિિા માન્શય ર્ોરિોનુું પાલિ કરશે અિે 

પોણલર્ીર્ારકોિા રહતમાું તેમિી ફરજો ત્તિભાવશે. આમ કરતી વખતે- 
 

a. િરેક ર્મયે અત્યુંત ર્દ્ભાવિા અિે પ્રામાણિકતા ર્ાથે ગ્રાહકો ર્ાથે તેિો 
વ્યવહાર કરો; 

b. કાળજી અિે ખુંત ર્ાથે કાયસ કરો; 
c. ખાતરી કરો કે ગ્રાહક કોપોરેટ એજન્શટ ર્ાથેિા તેિા ર્ુંબુંર્ોિે ર્મજે છે અિે 

કોપોરેટ એજન્શટ કોિા વતી કાયસ કરી રહ્યો છે; 

d. ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકો દ્વારા પરૂી પાડવામાું આવેલી તમામ મારહતીિે પોતાિે અિે 
વીમાિાતા(ઓ) કે જેિે વ્યવર્ાય ઓફર કરવામાું આવી રહ્યો છે તેિે ર્ુંપિૂસ 
રીતે ગોપિીય ગિો; 

e. તેમિા કબજામાું રહલેા ગોપિીય િસ્તાવેજોિી સરુક્ષા જાળવવા માટે યોગ્ય 
પગલાું લેવા; 

f. કોઈ કુંપિીિા રડરેતટર અથવા પેઢીિા ભાગીિાર અથવા મખુ્ય કાયસકારી અથવા 
મખુ્ય અત્તર્કારી અથવા સ્પષ્ટ વ્યસ્તત અન્શય કોપોરેટ એજન્શટ ર્ાથે ર્માિ હોદ્દો 
ર્રાવતા િથી; 

 

2. િરેક કોર્પોરેટ એજન્ટ કરશે 

 

a. તેિા મખુ્ય અત્તર્કારી અિે િરેક ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તતિી અવગિિા અિે કત્તમશિિા 
તમામ કૃત્યો માટે જવાબિાર; 

b. સતુ્તિત્તિત કરો કે મખુ્ય અત્તર્કારી અિે તમામ ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓ યોગ્ય રીતે 
પ્રત્તશણક્ષત, કુશળ અિે તેઓ જે વીમા ઉત્પાિિોનુું માકેરટિંગ કરે છે તેમાું જાિકાર છે; 

c. સતુ્તિત્તિત કરો કે મખુ્ય અત્તર્કારી અિે ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તત િીત્તતિા લાભો અિે િીત્તત 
હઠેળ ઉપલબ્ર્ વળતર અંગે કોઈ ખોટી રજૂઆત િ કરે; 

d. ખાતરી કરો કે કોઈ પિ ભાત્તવિે વીમા ઉત્પાિિ ખરીિવાિી ફરજ પાડવામાું િ 
આવે; 

e. વીમા ઉત્પાિિિા ર્ુંબુંર્માું વીમાર્ારકિે વેચાિ પવેૂ અિે વેચાિ પછીિી પયાસપ્ત 
ર્લાહ આપો; 
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f. િાવાિી ઘટિામાું તમામ ઔપચારરકતાઓ અિે િસ્તાવેજોિી પિૂસતામાું 
વીમાર્ારકિે તમામ શક્ય મિિ અિે ર્હકાર આપો; 

g. એ હકીકતિી યોગ્ય પ્રત્તર્દ્ધદ્ધ આપો કે કોપોરેટ એજન્શટ જોખમિે અન્શડરરાઈટ કરતા 
િથી 

h.  અથવા વીમાિાતા તરીકે કાયસ કરતા િથી; વીમા કુંપિીઓ ર્ાથે કરાર કરો જેમાું 
બુંિેિી ફરજો અિે જવાબિારીઓ વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવી હોય 

 

II. પવૂા-વેચાણ આચાર સદંહતા 

3. િરેક કોપોરેટ એજન્શટ અથવા મખુ્ય અત્તર્કારી અથવા ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તતએ પિ િીચ ે
ઉલ્લેણખત આચારર્ુંરહતાનુું પાલિ કરવુું જોઈએ: 

i) િરેક કોપોરેટ એજન્શટ/મખુ્ય અત્તર્કારી/ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તત, - 

 

a)  પોતાિે ઓળખો અિે માુંગિી પર તેિી િોંર્િી/પ્રમાિપત્ર ર્ુંભત્તવતિે જાહરે કરો; 
b) વીમાિાતાઓ દ્વારા વેચાિ માટે ઓફર કરવામાું આવતા વીમા ઉત્પાિિોિા ર્ુંબુંર્માું 

જરૂરી મારહતીિો પ્રર્ાર કરો કે જેમિી ર્ાથે તેઓિી વ્યવસ્થા છે અિે ચોક્કર્ વીમા 
યોજિાિી ભલામિ કરતી વખતે ર્ુંભાવિાઓિી જરૂરરયાતોિે ધ્યાિમાું લ ેછે; 

c)  જો ભાત્તવ દ્વારા પછૂવામાું આવે તો વેચાિ માટે ઓફર કરવામાું આવેલ વીમા 
ઉત્પાિિિા 

    ર્ુંિભસમાું કત્તમશિિા ર્ોરિો જાહરે કરો; 
d) વેચાિ માટે ઓફર કરાયેલ વીમા ઉત્પાિિ માટે વીમાિાતા દ્વારા વસલૂવામાું આવિાર 

    પ્રીત્તમયમ સચૂવો; 
e) ર્ુંભાવિાિે વીમાિાતા દ્વારા િરખાસ્તિા ફોમસમાું જરૂરી મારહતીિી પ્રકૃત્તત અિે વીમા 

કરારિી ખરીિીમાું ર્ામગ્રીિી મારહતી જાહરે કરવાનુું મહત્વ ર્મજાવો; 
f)   વીમાિાતાિે ર્બત્તમટ કરવામાું આવેલ િરેક િરખાસ્ત ર્ાથે ગોપિીય અહવેાલિા 

રૂપમાું 
    ર્ુંભાવિાિી કોઈપિ પ્રત્તતકળૂ આિતો અથવા આવકિી અર્ુંગતતા વીમાિાતાિા 

ધ્યાિ પર લાવો, અિે કોઈપિ ભૌત્તતક હકીકત કે જે વીમાિાતાિા અન્શડરરાઈરટિંગ 
ત્તિિસયિે પ્રત્તતકળૂ અર્ર કરી શકે. િરખાસ્તિી સ્વીકૃત્તત અંગ,ે ર્ુંભાવિા ત્તવશે તમામ 
વાજબી પછૂપરછ કરીિે; 
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g)  વીમાિાતા દ્વારા િરખાસ્તિી સ્વીકૃત્તત અથવા અસ્વીકાર ત્તવશે ર્ુંભત્તવતિે તરત જ જાિ 
કરો; 

h) વીમાિાતા પારે્ િરખાસ્ત ફોમસ ફાઇલ કરતી વખતે જરૂરી િસ્તાવેજો મેળવો, અિે 
િરખાસ્ત પિૂસ કરવા માટે વીમાિાતા દ્વારા પછીથી માુંગવામાું આવેલ અન્શય 
િસ્તાવેજો; 

 

ii) કોઈ કોપોરેટ એજન્શટ / મખુ્ય અત્તર્કારી / ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તત, ----- કરશે િહીં 
 

a. માન્શય િોંર્િી/પ્રમાિપત્ર ર્રાવ્યા ત્તવિા વીમા વ્યવર્ાય માટે ત્તવિુંતી કરવી અથવા 
પ્રાપ્ત કરવી; 

b. િરખાસ્ત ફોમસમાું કોઈપિ ર્ામગ્રીિી મારહતીિે છોડી િેવાિી ર્ુંભાવિાિે પે્રરરત કરો; 
c.  િરખાસ્તિા ફોમસમાું ખોટી મારહતી અથવા િરખાસ્તિી સ્વીકૃત્તત માટે વીમાિાતાિે 

ર્બત્તમટ કરેલા િસ્તાવેજો ર્બત્તમટ કરવા માટે ભાત્તવિે પે્રરરત કરે; 

 d.  ભાત્તવ ર્ાથે અત્તવચારી રીતે વતે; 

  e.  કોઈપિ અન્શય ત્તિરિિષ્ટ વ્યસ્તત અથવા કોઈપિ વીમા મધ્યસ્થી દ્વારા રજૂ કરાયેલ  
કોઈપિ િરખાસ્તમાું િખલ કરવી; 

 f.    વીમાિાતા દ્વારા ઓફર કરાયેલા િરો ત્તર્વાયિા ત્તવત્તવર્ િરો, લાભો, ત્તિયમો અિે 
શરતો  

ઓફર કરે છે; 

  g.   પોણલર્ીર્ારકિે વતસમાિ પોણલર્ી ર્માપ્ત કરવા અિે આવી ર્માન્સપ્તિી તારીખથી 
ત્રિ વર્સિી અંિર તેમિી પારે્થી િવી િરખાસ્ત લાગ ુકરવા િબાિ કરો; 

  h.   કોઈપિ કોપોરેટ એજન્શટ પારે્ એક વ્યસ્તત અથવા એક ર્ુંસ્થા અથવા ર્ુંસ્થાઓિા એક 

જૂથિો વીમા વ્યવર્ાયિો પોટસફોણલયો હોવો જોઈએ િહીં કે જેિા હઠેળ પ્રીત્તમયમ 
કોઈપિ વર્સમાું પ્રાપ્ત કુલ પ્રીત્તમયમિા પચાર્ ટકાથી વધ ુહોય; 

   i.    ઓથોરરટીિી પવૂસ મુંજૂરી ત્તર્વાય, કોઈપિ વીમા કુંપિીિા રડરેતટર બિવુું અથવા 
રહવે ુું, 
   j.    કોઈપિ પ્રકારિી મિી લોન્શડરરિંગ પ્રવતૃ્તિઓમાું ર્ામેલ થવુું; 
   k.  ગેરમાગે િોરિારા કૉલ્ર્ અથવા િકલી કૉલ્ર્ દ્વારા પોતાિા દ્વારા અથવા કૉલ રે્ન્શટર્સ 

દ્વારા વ્યવર્ાયિા ર્ોત્તર્િંગમાું વ્યસ્ત રહવે ુું; 
   l.   વીમા ઉત્પાિિોિી માુંગિી અિે પ્રાન્સપ્ત માટે બહ-ુસ્તરીય માકેરટિંગ હાથ ર્રવુું; 
  m.  વ્યવર્ાયમાું લાવવા માટે અપ્રત્તશણક્ષત અિે અિત્તર્કૃત વ્યસ્તતઓિે જોડાવુું; 
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  n.  વીમા કન્શર્લ્ટન્શર્ી અથવા તલેમ કન્શર્લ્ટન્શર્ી અથવા અન્શય કોઈપિ વીમા ર્ુંબુંત્તર્ત 
રે્વાઓ પરૂી પાડવી ત્તર્વાય કે વીમા ઉત્પાિિોિી ત્તવિુંતી અિે રે્વા આપવા ત્તર્વાય 
િોંર્િીિા પ્રમાિપત્ર મજુબ. 

  o.   કોઈપિ વ્યસ્તત ર્ાથે જોડાઓ, પ્રોત્ર્ારહત કરો, કરાર કરો અથવા તેિી ર્ાથે કોઈ પિ 

પ્રકારિી વ્યવસ્થા કરો ત્તર્વાય કે, ચોક્કર્ વ્યસ્તત, વીમા  ઉત્પાિિિા  ત્તવતરિિે  
આગળ  વર્ારવા  માટે  ર્ુંભત્તવત પોણલર્ી ર્ારકોિો ર્ુંિભસ આપવા, ત્તવિુંતી કરવા, 
લીડ બિાવવા, ર્લાહ આપવા, પરરચય આપવા, શોર્વા અથવા તેમિી ર્ુંપકસ 
ત્તવગતો પ્રિાિ કરવા માટે; 

  p.  કોઈપિ વ્યસ્તત અથવા એન્ન્શટટીિે વેચાિ, પરરચય, લીડ જિરેશિ, ર્ુંિભસ અથવા 
શોર્વાિા હતે ુ માટે કોઈપિ અન્શય િામથી કોઈપિ ફી, કત્તમશિ, પ્રોત્ર્ાહિિી 
ચકૂવિી અથવા મુંજૂરી આપવી 

 

III. વેચાણ ર્પછીની આચારસદંહતા 
4. િરેક કોર્પોરેટ એજન્ટ - 

a.  િરેક વ્યસ્તતગત પોણલર્ીર્ારકિે િોત્તમિેશિ અથવા અર્ાઇિમેન્શટ અથવા 
ર્રિામાુંમાું ફેરફાર અથવા ત્તવકલ્પોિી કવાયતિે અર્ર કરવા માટે ર્લાહ આપો, 
કેર્ હોય તે મજુબ, અિે આ વતી જરૂરી ર્હાય પ્રિાિ કરો, જ્યાું પિ જરૂરી હોય; 

b. તેમિા દ્વારા પહલેેથી મેળવેલ વીમા વ્યવર્ાયિે બચાવવા માટે, પોણલર્ીર્ારકોિે 
મૌણખક અિે લેણખતમાું િોરટર્ આપીિે, ત્તિયત ર્મયિી અંિર પૉણલર્ીર્ારકો દ્વારા 
ત્તપ્રમીયમ મોકલવાિી ખાતરી કરવા માટે િરેક પ્રયાર્ કરો. 

       c.  ખાતરી કરો કે તેિો તલાયન્શટ વીમાિી ર્માન્સપ્ત તારીખથી વાકેફ છે, પછી ભલે તે 
તલાયન્શટિે વધ ુકવર ઓફર િ કરવાનુું પર્ુંિ કરે: 

       d.   સ ુ ત્તિત્તિત કરો કે િવીકરિિી સચૂિાઓમાું જાહરેાતિી ફરજ ત્તવશે ચેતવિી 
શામેલ છે જેમાું પોણલર્ીિી શરૂઆત અથવા છેલ્લી િવીકરિ તારીખથી થયેલા 
ફેરફારોિે અર્ર કરતા પોણલર્ીિે અર્ર કરતા ફેરફારોિી ર્લાહ આપવાિી 
આવ્યકતા છે; 

      e.  ખાતરી કરો  કે  િવીકરિ  િોરટર્માું  કરારિા   િવીકરિિા   હતે ુ માટે 
વીમાિાતાિે પરૂી પાડવામાું આવેલ તમામ મારહતીિો રેકોડસ (પત્રોિી િકલો 
ર્રહત) રાખવાિી આવ્યકતા છે; 
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f.   ખાતરી કરો કે તલાયન્શટિે ર્માન્સપ્ત તારીખ પહલેાું ર્મયર્ર વીમાિાતાનુું િવીકરિ 
આમુંત્રિ મળે છે. 

        g. વીમાિાતા દ્વારા િાવાઓિી પતાવટ માટેિી આવ્યકતાઓનુું પાલિ કરવા માટે 
પોણલર્ી ર્ારકો અથવા િાવેિારો અથવા લાભાથીઓિે જરૂરી ર્હાય પ્રિાિ કરો; 

       h. તેિા ગ્રાહકોિે િાવાઓિે તાત્કાણલક સણૂચત કરવા અિે તમામ ભૌત્તતક હકીકતો 
જાહરે કરવા અિે શક્ય તેટલી વહલેી તકે અનગુામી ત્તવકાર્િી ર્લાહ આપવાિી 
તેમિી જવાબિારી ર્મજાવો; 

      i.   તલાયન્શટિે ર્ાચી, વાજબી અિે ર્ુંપિૂસ જાહરેાત કરવાિી ર્લાહ આપો જ્યાું તે 
માિે છે કે તલાયન્શટે આવુું કયુું િથી. જો વધ ુખલુાર્ો િ થાય કે આગામી િ હોય 
તો તે  તલાયન્શટ માટે આગળ કાયસવાહી કરવાિો ઇિકાર કરવાનુું ત્તવચારશે; 

        j.   િાવા ર્ુંબુંત્તર્ત કોઈપિ જરૂરરયાતો અંગ ેતલાયન્શટિે તાત્કાણલક ર્લાહ આપો; 
      k.  િાવા અથવા ઘટિા અંગે તલાયન્શટ પારે્થી પ્રાપ્ત થયેલ કોઈપિ મારહતી ત્તવલુંબ  

કયાસ ત્તવિા, અિે કોઈપિ ઘટિામાું ત્રિ કાયસકારી રિવર્ોમાું ફોરવડસ કરો; 
        l.  વીમાિાતાિા ત્તિિસયમાું અથવા અન્શયથા િાવાિી ત્તવલુંબ કયાસ ત્તવિા ગ્રાહકિે ર્લાહ  

આપો; અિે તલાયન્શટિે તેિા િાવાિે અનરુ્રવામાું તમામ વાજબી ર્હાય આપો. 
m.  વીમા કરાર હઠેળ લાભાથી પારે્થી આવકિો રહસ્ર્ો માુંગવો કે મેળવવો િહીં; 

       n.   સતુ્તિત્તિત કરો કે પ્રત્તશક્ષકિા પત્રો, િીત્તતઓ અિે િવીકરિ િસ્તાવેજોમાું ફરરયાિો    
   ર્ુંભાળવાિી કાયસવાહીિી ત્તવગતો શામેલ છે: 

       o.   ફોિ દ્વારા અથવા લેણખતમાું ફરરયાિો સ્વીકારો: 
       p.  પત્રવ્યવહાર મળ્યાિા ચૌિ રિવર્િી અંિર ફરરયાિ સ્વીકારો, સ્ટાફિા ર્ભ્યિે 

ર્લાહ આપો કે જેઓ ફરરયાિ ર્ાથે વ્યવહાર કરશે અિે તેિી ર્ાથે વ્યવહાર કરવા 
માટેનુું ર્મયપત્રક;  

       q.  ખાતરી કરો કે પ્રત્તતભાવ પત્રો મોકલવામાું આવ્યા છે અિે ફરરયાિીિે જાિ કરો કે 
જો તે પ્રત્તતર્ાિથી િાખશુ હોય તો તે શુું કરી શકે છે; 

        r.  સતુ્તિત્તિત કરો કે ફરરયાિોિો યોગ્ય રીતે વરરષ્ઠ સ્તરે ત્તિકાલ કરવામાું આવે છે; 

        s.  ફરરયાિોિા રેકોરડિંગ અિે મોત્તિટરરિંગ માટે એક ત્તર્સ્ટમ સ્થાત્તપત કરો. 
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પ્રકરણ C-11 
ડિસ્ટન્સ  ારકકેટ ડટ ની  ારનગદડશગકરઓ 

ડિસ્ટન્સ  ારકકેટ ડટ નમાાં નીચનેી બાબતો મારફતે વીમા પ્રોડક્ટ્સની વવનાંતી અને વેચાણની દરકે 

પ્રવવૃિ સામેલ થાય છે  

 વોઇસ મોડ (ટેવલફોન, વો્સએપ કોવલાંગ સવિત) 

 શોટટ  મેસવે ાંગ સવવટસ (એસએમએસ, વો્સએપ) 

 ઇલેક્ટટર ોવનક મોડ (ઇમેઇલ અને ઇન્ટરવેક્ટટવ ટેવલવવ ન – ડીટીએચ, વો્સએપ) 

 અન્ય કોઇ પણ મોડ,  નેી વવશેષ રીતે વડસ્ટન્સ માકેવટાંગ તરીકે આઇઆરડીએઆઇ 

(IRDAI) દ્વારા માં ૂરી આપવામાાં આવી િોય 

લરનુ થવર પરત્રતર પડરડસ્થડતઓઃ માગટદવશટકાઓ નીચનેી બાબતો માટે વડસ્ટન્સ મોડના 

ઉપયોગ માટે લાગુ થાય છે 

 વીમો ખરીદવાના લોકોના ઇરાદાની ખાતરી કરવી 

 વવનાંતી તેમ  વેચાણ 

 વીમા પ્રોડક્ટ્સની માવિતી અથવા વચેાણની માગણી કરતા સાંભવવત ગ્રાિકો દ્વારા 

કરલેી વવનાંતીઓનો ઉિર આપવો 

પડરચય 

અવિકૃિ ખરાઇ કરનાર સાંભવવત ગ્રાિકને નીચનેી બાબતો જાિેર કરશે 

i. ખારાઇ કરનાર/ ટોવલ કોલરનુાં નામ અને વવવશષ્ટ ઓળખ/ કોડ નાંબર 

ii. પ્રવતવનવિત્ત્વ કરી રહ્યા િોય એવા મધ્યસ્થી (કોપોરટે એ ન્ટ/ વેબ એગ્રેગટેર / બ્રોકર/ 

આઇએમએફ,   ેપ્રમાણે કેસ િોય ત ેપ્રમાણે)ન ું નામ અને નોંધણી નુંબર 

iii. જે ગ્રાહક ટેલિસલે્સ માલહતીની ખરાઇ કરવા માટ ે પરત કોિ કરવાની ઇચ્છા ધરાવતા હોય તો 

ટેલિમાકેટર અન ેઅથવા મધ્યસ્થીનો સુંપકકનો નુંબર 

iv. જે વીમા કુંપનીની પ્રોડક્ટની ચચાક કરવામાું આવી રહી હોય ત ેકુંપનીન ું નામ સુંચાર/ કોિની શરૂઆતમાું 

જાહેર કરવામાું આવશ ે
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પ્રમાણભૂત લસ્િપ્ટનો ઉપયોગ 

અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનાર ડડસ્ટન્સ મોડ હેઠળ વેચાણ માટે ઓફર કરવામાું આવેિી પ્રત્યેક વીમા પ્રોડક્્સ હેઠળ 

િાભ, લવશષેતાઓ અન ેજાહરેાતોની રજૂઆત માટે વીમા કુંપનીની અલધકૃત્ત પ્રમાણભૂત લસ્િપ્્સને સાવચેતીપવૂકક 

અન સરશ.ે 

જારી રાખવા માટ ેસુંભલવત ગ્રાહકની સુંમલત્ત 

 અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનાર ખાતરી કરશે કે સુંભલવત ગ્રાહક લવષય અથવા કોિને જારી રાખવામાું રસ ધરાવ ે

છે કે કમે, અને માત્ર જ્યારે ચોખ્ખી અને સ સ્પષ્ટ સુંમલત્ત પ્રાપ્ત થાય ત્યાર પછી ખરાઇ કરનાર આગળ 

વધશે. 

 કોિ કરવામાું આવ્યો હોય ત ેકિાકો ટીઆરએઆઇ/ ડીઓટીની િાગ  થતી માગકદર્શકકા અન સાર હશ ે

 અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનારન ું નામ જાહેર કરવામાું આવશ ે અન ે ઉપિબ્ધ ભાષાના લવકલ્પોન ે સૂચવવા 

જોઇએ. ત્યાર પછી સુંચાર સુંભલવત ગ્રાહક દ્વારા પસુંદ કરેિી ભાષામાું જ આગળ વધશે. 

 ખરાઇ કરનાર સુંભલવત ગ્રાહકોન ેજાણ કરશ ેકે કોિ રેકોડક કરવામાું આવી રહ્યો છે અને સુંભલવત ગ્રાહક 

જો તેઓ/ તેણી આમ કરવા માટ ેઇચ્છ ક હોય તો પોલિસીની અવલધ દરલમયાન કોઇ પણ સમયે અથવા 

દાવાની સુંતોષકારક પતાવટ ન થાય ત્યાું સ ધી, એટિે ક ેબુંનમેાુંથી જે કોઇ પછી આવ ેત્યાું સ ધી વોઇસ 

કોપી માટ ેહકદાર બને છે. 

 કોિ/ લવનુંતી દરલમયાન સુંભલવત ગ્રાહકોન ેકોઇ અસ લવધા, ઉપદ્રવ અથવા હાલન નહીં થાય.  

સુંભલવત ગ્રાહકની માલહતી  

 સુંભલવત ગ્રાહક તેમ જ વીમાકૃત્ત થનાર વ્યલક્ત/ સુંપલત્તને સુંબુંલધત કોઇ પણ િાગતી વળગતી માલહતી 

પ્રાપ્ત કરવામાું આવશે અન ે લવનુંતી તથા પ્રોડક્ટ/પ્રોક્્સની ભિામણ કડકપણે સુંભલવત ગ્રાહકોની 

જરૂડરયાતનાું લવશ્િેષણને આધાર ેકરવામાું આવશે. 

 કોિની લવગતો અને તમેાું એકલત્રત કરેિી માલહતીને સુંબુંલધત ગોપનીયતા, ગ પ્તતા અને લબન-જાહેરાતન ે

જાળવવામાું આવશે. 

 બચત/ રોકાણ ઘટક ધરાવતી જીવન વીમા પ્રોડક્્સ અને ય લનટ લિન્ક્ડ વીમા પ્રોડક્્સનાું વેચાણ માટ ે

સમયાુંત્તરે િાગ  થતી લવલશષ્ટ લનયમનકારી આવશ્યકતાઓન ું પાિન કરવામાું આવશે. 

પ્રોડક્ટના િાભ અન ેલવશષેતાઓ 

અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનારે નીચેની બાબતોની સામ ેસુંમત્ત/અસુંમત્ત, હા/ના, સ્વીકાયક/અસ્વીકાયક, સમજ્યા/ ન 

સમજ્યાનાું રૂપ ે સુંભલવત ગ્રાહકના લવલશષ્ટ પ્રલતસાદોનાું સ્વરૂપમાું પ્રોડક્ટની રજૂઆત દરલમયાન િાગ  થતી 

અલધકૃત્ત પ્રમાણભૂત લસ્િપ્ટને અન સરવાની રહેશે 

 સૂચવવામાું આવેિા પ્રોડક્ટન ું નામ, તેનો પ્રકાર અને પડરમાણો, વીમા કુંપનીન ું નામ 
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 વાર્ષકક લપ્રલમયમ અથવા વસૂિવા પાત્ર લપ્રલમયમ અન ેિાગ  થવા પાત્ર જીએસટીની લનર્દકષ્ટ રકમ માટ ે

પ્રોડક્ટ હેઠળ ઉપિબ્ધ વીમા કવર 

 કવરનો અવકાશ, આવરેિા અને નહીં આવરેિા જોખમો/ સુંકટો, બાકાત રાખવામાું આવેિી બાબતો, 
કપાતો, સહ-ચ કવણીઓ, સેક્શન 64વીબી સલહત રાઇડસક/એડ ઓન કવસક 

 જો િાગ  થવા પાત્ર હોય તો કી ડફચસક ડોક્ય મને્ટ/ કી ઇન્ફોમેશન શીટ (મ ખ્ય લવશેષતાઓ દસ્તાવજે/ 

મ ખ્ય માલહતી પત્રક)ના કન્ટને્્સ 

 જીવન, સ્વાસ્્ય વીમા પોલિસીઓ માટ ેફ્રી િ ક ઇન લપડરયડના લવકલ્પ હેઠળ જો પોલિસીના લનયમો 

અન ે શરતોથી અસુંમત્ત હોય તો પોલિસી પ્રાપ્ત થાય તનેા 30 ડદવસની અુંદર પ્રોડક્ટ રદ કરવાનો 

અલધકાર. 

જીવન વીમાનાું વચેાણના ડકસ્સામાું લપ્રલમયમની ઉપિી મયાકદાઓ 

અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનારાઓ/ ટેલિ કોિસક સામાન્યપણ ેડડસ્ટન્સ માકટેટુંગ હેઠળ જીવન વીમા પોલિસીઓનાું અન ે

વધ  લવલશષ્ટ રીતે સસુંગિ/ નોન-સસુંગિ લપ્રલમયમ અન ેય લનટ લિન્ક્ડ પોલિસીઓ જેવા પ્રોડક્ટના વગો વગેરનેાું 

વેચાણના સુંદભકમાું લવનુંતીની તારીખના રોજ અમિી હોય એવી આઇઆરડીએઆઇની લનયમનકારી 

જોગવાઇઓ અન સાર તેમને િાગ  થવા પાત્ર ઉપિી મયાકદાઓન ું કડકપણ ેપાિન કરશે. 

લવનુંતી પછીની પ્રડિયા 

એક વખત સુંભલવત ગ્રાહક પોલિસી ખરીદવા માટ ેસુંમત્ત થાય છે ત્યાર પછી પ્રસ્તાવન ું ફોમક અન ે લપ્રલમયમની 

સ્વીકૃલત્ત માટે નીચેની બાબતોન ું પાિન કરશ ે

 સમયાુંત્તરે િાગ  થવા પાત્ર લનયમનકારી જોગવાઇઓ અન સાર લપ્રલમયમની વસૂિાત 

 પ્રડિયા દરલમયાન એએમએિ/ કેવાયસી અને પાન (PAN)  માટ ે િાગ  થવા પાત્ર ધોરણોન ું પાિન 

કરવામાું આવશ ે

 જ્યાું પોલિસી ભૌલતક સ્વરૂપે પ્રસ્તાવ લવના જારી કરવામાું આવે ત્યાું, વીમા કુંપનીઓ પોલિસી બોન્ડની 

સાથ ે િાગ  થવા પાત્ર હોઇ શક ે ત ે પ્રમાણ ે શાલબ્દક લસ્િપ્્સ, પ્રસ્તાવની પીડીએફ નકિ આગળ 

મોકિશ.ે 

 કોઇ સેવાની જરૂડરયાત અથવા ફડરયાદ સેિ નુંબરના ડકસ્સામાું પોલિસી ધારક દ્વારા સુંપકક કરી શક ેતે 

માટ ેઓડફસન ું સરનામ ું અન ેટોિ-ફ્રી ફોન નુંબરની જાણ ગ્રાહકન ેકરવામાું આવશે. 

 વેચાણ પણૂક કરતા પહેિા, અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનાર સુંભલવત ગ્રાહક સમક્ષ તેમન ું/તેણીન ું નામ અન ે

લવલશષ્ટ કોડ નુંબર જાહેર કરશ ેઅન ેતે ભલવષ્યની ખરાઇ માટે રેકોડક કરિેી વાતચીતનો એક ભાગ બનશે. 
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આચાર સુંલહતા 

અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનારાઓ અથવા ટેલિ-કોિસક એવા મધ્યસ્થી (કોપોરેટ એજન્ટ/ બ્રોકર/ વેબ એગ્રેગટેર/ 

આઇએમએફ, જે પ્રમાણે કેસ હોય તે મ જબ) જેમન ું તેઓ પ્રલતલનલધત્ત્વ કરી રહ્યા છે અથવા જેમના માટ ેકાયક 

કરી રહ્યા છે તમેન ેિાગ  થવા પાત્ર આચાર સુંલહતાનન ું પાિન કરશ.ે 



154 

 

પ્રકરણ C-12 

ટેલિકોિસક માટે આચાર સુંલહતા – લશષ્ટાચાર, કરવા જેવી અને નહીં કરવા 

જેવી બાબતો 

ટેલિ કોસિુંગ માટનેાું પગિાું 

પગિ ું 1: શ ભેચ્છા 

પગિ ું 2: સુંભલવત ગ્રાહકનાું નામની પ લષ્ટ કરવી 

પગિ ું 3: તમારો, તમારા હોદ્દાનો, તમારી કુંપનીનો પડરચય આપો અને ભાષાના લવકલ્પનો ઉલ્િેખ કરો 

પગિ ું 4: બોિવાની મુંજૂરી માગો 

પગિ ું 5: કોિ કરવાનો ઉદ્દેશ જણાવો – િીડ જનરેશન/ લવનુંતી 

પગિ ું 6: ગ્રાહક પાસેથી સુંમલત્ત માગો 

પગિ ું 7: પ્રોડક્ટની લવશષેતાઓ, િાભ અન ેફાયદાઓ સમજાવો 

પગિ ું 8: વાુંધાઓ સુંચાલિત કરો અન ેતમામ શુંકાઓ દૂર કરો 

પગિ ું 9: ચ કવણી માટે આગળ વધવાની મુંજૂરી િો 

પગિ ું 10: સુંભલવત ગ્રાહકનો અભાર માનો અન ેકોિ પૂરો કરો 

ટેલિફોન લશષ્ટાચારની ડટપ્સ 

દરેક કોિર ફોન પર વાત કરવાની તેમની ઢબ ધરાવતા હોય છે. જો કે, જ્યારે પણ તમે ટેલિફોન સુંચાર કરી રહ્યા 

હોય ત્યારે તમારે કટેિાક લનયમો અને ટેલિફોન લશષ્ટાચારની માગકદર્શકકા અન સરવી જોઇએ. જેની ટૂુંકમાું ચચાક 

નીચે કરવામાું આવી છેેઃ 

1. નમ્રતાથી અલભવાદન કરોેઃ તમારી વાતચીતની શરૂઆત હૂુંફ અન ે વ્યાવસાલયક અલભવાદનથી કરો, જેમ ક ે

“ગ ડ મોર્નિંગ/ ગ ડ આફ્ટરન ન/ ગ ડ ઇવસનુંગ” 

2. તમારી ઓળખ આપોેઃ સ્પષ્ટપણે તમારું નામ જણાવો અને, જો િાગ  થાય તો તમારી કુંપની ક ે લવભાગ 

જણાવો, જેથી કોિર  જાણી શક ેકે તેઓ કોની સાથ ેવાત કરી રહ્યા છે. 

3. સડિયતાથી સાુંભળોેઃ કોિ કરનારની જરૂડરયાતો અથવા પ્રશ્નોન ેધ્યાનપવૂકક સાુંભળો. હસ્તક્ષેપ કરવાન ું ટાળો 
અન ે તમ ે સાુંભળી રહ્યા છો ત ે બતાવવા માટ ે પ લષ્ટના સુંકેતો આપો જેવા ક ે “હ ું સમજ ું  છ ું” અથવા 

“બરાબર” 
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4. સ્પષ્ટપણે બોિોેઃ પોતાના શબ્દોને સ્પષ્ટ રીતે બોિો અન ેસાધારણ ઝડપે બોિો. બબડાટ કરવાન ું અથવા ઘણું 

ઝડપથી બોિવાન ું ટાળો, કારણ કે આને િીધે કોલરને સમજવ ું મ શ્કેિ બની શક ેછે. 

5. સકારાત્મક ભાષાનો ઉપયોગ કરોેઃ વાતચીત દરલમયાન સકારાત્મક અને અન કૂળ ટોન જાળવો, ભિે પછી 
મ શ્કેિ કે લનરાશ કોિ કરનાર સાથે વ્યવહાર થઈ રહ્યો હોય. 

6. લધરજ રાખોેઃ લધરજ રાખો, ખાસ કરીને જો કોિ કરનાર મૂુંઝવણમાું ક ે ઉદાસ હોય. તેમની સચુંતાઓથી 

સહાન ભૂલત રાખો અન ેકોઇ પણ સમસ્યાઓને શાુંલતથી અન ેઅસરકારક રીતે ઉકેિવા માટ ેકાયક કરો. 

7. સહાય ઓફર કરોેઃ હુંમેશાું સહાય ઓફર કરો અન ે તમારી શે્રષ્ઠ ક્ષમતાથી કોિ કરનારની જરૂડરયાતો પૂરી 

કરવાનો પ્રયત્ન કરો. જો તમે તાત્કાલિક ધોરણ ેઉકેિ મેળવી ન શકો તો તમેન ેખાતરી આપો ક ેતમ ેઉકેિ 

શોધવાનો શે્રષ્ઠ અથવા આ સમસ્યાને યોગ્ય રીતે આગળ મોકિવાનો પ્રયત્ન કરશો. 

8. માલહતી પૂરી પાડોેઃ જો કોિ કરનારને હોલ્ડ પર રાખવામાું આવી રહ્યા હોય અથવા તમેને અન્ય લવભાગમાું 

ટ્રાન્સફર કરવામાું આવી રહ્યા હોય તો તેમને અગાઉથી જાણ કરો અન ેટ્રાન્સફર કરવા માટને ું કારણ જણાવો. 

9. વ્યાવસાલયક રીતે સમાપ્ત કરોેઃ જ્યારે કોિ સમાપ્ત કરી રહ્યા હોય ત્યારે તમારો સુંપકક કરવા માટે કોિ 

કરનારનો આભાર વ્યક્ત કરો અન ેતમેન ેઆવશ્યક હોય એવી વધારાની કોઇ સહાય ઓફર કરો. તેઓ ફોન 

મૂકે ત ેપહેિા સ લનલશ્ચત કરો ક ેતઓે વાતચીતથી સુંત ષ્ટ છે. 

10. ફોિો-અપેઃ જો આવશ્યક િાગ ેતો વચન આપ્યા પ્રમાણે કોિ કરનારનો ફોિો અપ કરો અને કોિ દરલમયાન 

આપવામાું આવેિા વચન ત્વરીત પૂણક કરો. 

11. ગોપનીયાતા જાળવોેઃ કોિ કરનારની ગોપનીયતાનો આદર કરો અન ેઅનલધકતૃ્ત વ્યલક્તઓ સાથ ેસુંવેદનશીિ 

માલહતીની ચચાક કરવાથી બચો. 

ઉપર જણાવેિા ટેલિફોન લશષ્ટાચારની માગકદર્શકકાન ું પાિન કરીને તમ ે ગ્રાહકનો સુંતોષ વધારી શકો છો, 
વ્યાવસાલયક સુંબુંધો મજબૂત કરી શકો છો અને ફોન પર અસરકારક સુંચાર સ લનલશ્ચત કરી શકો છો. 

આટિ ું કરો 

1. નમ્ર અને લવનયી રહોેઃ હુંમેશાું કોિ દરલમયાન અન કૂળ અને આદરપૂણક ટોન જાળવો. 

2. તમારો પડરચય આપોેઃ કોિની શરૂઆત તમારો અન ેતમારી કુંપનીનો પડરચય આપીન ેકરો. સ લનલશ્ચત કરો ક ે
પ્રાપ્તકતાક જાણે ક ેતમે કોણ છો અને તમે શા માટે કોિ કરી રહ્યા છો. 

3. સડિયતાથી સાુંભળોેઃ સામનેી િાઇન પર રહેિી વ્યલક્ત શ ું કહી રહી છે તેના પર પૂરત ું ધ્યાન આપો. તેમની 
જરૂડરયાતો અન ેસચુંતાઓને સડિયતાથી સાુંભળો. 
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4. તૈયાર રહોેઃ તમે વેચી રહ્યા હોય અથવા પ્રમોટ કરી રહ્યા હોય એ પ્રોડક્ટ અથવા સેવા અુંગ ેતમામ આવશ્યક 

માલહતી પ્રાપ્ત કરો.  પ્રાપ્તકતાક જે કોઇ પ્રશ્ન પૂછે તનેો ઉત્તર આપવા માટે તૈયાર રહો. 

5. સ્પષ્ટ અને સુંલક્ષપ્ત બનોેઃ તમારા સુંદેશન ેસાદો અને મ દ્દાસર રાખો. પ્રાપ્તકતાક સમજી ન શકે એવા શબ્દો ક ે

ટેકલનકિ ભાષાનો ઉપયોગ કરવાન ું ટાળો. 

6. િાભ હાઇિાઇટ કરોેઃ તમારી પ્રોડક્ટ ક ેસવેાની માત્ર લવશષેતાઓન ેસ્થાન ેતમેના િાભ પર ધ્યાન કેન્દ્રીત 

કરો. તે પ્રાપ્તકતાકની સમસ્યાઓ કેવી રીતે ઉકેિી શકે છે અથવા તેમની જરૂડરયાતો પૂરી કરી શકે છે ત ે

સમજાવો. 

7. વાુંધાઓન ેવ્યાવસાલયક રીતે હાથ ધરોેઃ જો પ્રાપ્તકતાકને કોઇ વાુંધો અથવા સચુંતા હોય તો તેમનો શાુંલતપૂવકક 

અન ેવ્યાવસાલયક રીતે સુંબોધો. તમેના વાુંધાઓન ેસુંબુંલધત માલહતીથી દૂર કરવાનો પ્રયત્ન કરો. 

8. ફોિો અપેઃ જો પ્રાપ્તકતાક તમારી પ્રોડક્ટમાું રસ વ્યક્ત કરે, પરુંત  તઓે પ્રલતબદ્ધ હોવા માટે તૈયાર નથી તો 

તેમન ેપછીના સમયે ફોિો અપ કરવાની ઓફર આપો. સ લનલશ્ચત કરો ક ેતમ ેઆપેિા કોઇ પણ વચન પૂરા 

કરો. 

આટિ ું ન કરો 

1. દબાણ કરશો નહીેઃ પ્રાપ્તકતાકન ેખરીદી કરવા અથવા તમારી ઓફર માટ ેપ્રલતબદ્ધ થવા માટ ેદબાણ કરવાન ું 

ટાળો. દબાણપવૂકક વેચાણ કરવાની ય લક્તઓ િોકોન ે નારાજ કરી શક ે છે અન ે તમારી કુંપનીની પ્રલતષ્ઠાન ે

ન કસાન થઈ શક ેછે. 

2. હસ્તક્ષેપ કરશો નહીં: પ્રાપ્તકતાકને હસ્તક્ષપે કયાક લવના બોિવા દો. હસ્તક્ષપે કરવો એ અસભ્ય અન ે

અપમાનજનક િાગી શક ેછે. 

3. જૂઠ ું બોિશો નહીં અથવા અલતશયોલક્ત કરશો નહીં: તમારી પ્રોડક્ટ અુંગ ે પ્રામાલણક અન ે પારદશકક રહો. 
ખોટા દાવાઓ કરશો નહીં અથવા તેની સક્ષમતાઓન ેવધારીને બોિશો નહીં 

4. તેમના સમય પર એકાલધકાર કરશો નહીં: પ્રાપ્તકતાકના સમયનો આદર કરો અને તમારો કોિ સુંલક્ષપ્ત અન ે

કેલન્દ્રત રાખો. વાતચીતન ેઆવશ્યક કરતા િાુંબા સમય સ ધી ખેંચશો નહીં. 

5. અસ્વીકૃલત્તને અવગણશો નહીં: જો પ્રાપ્તકતાક તમારી ઓફરમાું રસ ધરાવતા ન હોય તો તમેની અસ્વીકૃલત્તન ે

અવગણશો નહીં અથવા તમેની સાથે દિીિ કરવાનો પ્રયત્ન કરશો નહીં. તમેના સમય માટે આભાર વ્યક્ત 

કરો અને નમ્રતાથી કોિ સમાપ્ત કરો. 

6. નોંધ િેવાન ું ભૂિશો નહીં: પ્રાપ્તકતાકની જરૂડરયાતો અને પસુંદગીઓ અુંગ ેમહત્ત્વપૂણક લવગતો યાદ રાખવા 

માટ ેકોિ દરલમયાન નોંધ િો. આ તમન ેતમારા ફોિો-અપ સુંચારને વ્યલક્તગત કરવામાું સહાય કરી શકે છે. 



157 

 

7. અયોગ્ય સમયે કોિ કરશો નહીં: વહેિી સવારે, મોટી રાત્ર ેઅથવા ભોજનના સમય દરલમયાન કોિ કરવાન ું 

ટાળો. પ્રાપ્તકતાકના લશડ્ય િનો આદર કરો અન ેતેઓ ઉપિબ્ધ હોઇ શકે એવા સમયે કોિ કરવાનો પ્રયત્ન 

કરો. 

8. ફોિો અપ કરવાન ું ભૂિશો નહીં: જો તમ ે પ્રાપ્તકતાકને ફોિો અપ કરવાન ું અથવા વધારાની માલહતી 

મોકિવાન ું વચન આપ્ય ું હોય તો સમયસર રીતે આમ કરવાન ું સ લનલશ્ચત કરો. ફોિો અપ દશાકવ ે છે કે તમ ે
લવશ્વસનીય છો અને તમેની જરૂડરયાત પૂરી કરવા માટ ેતમ ેવચનબદ્ધ છો. 

વાુંધાઓ હાથ ધરવા 

વીમાનાું વેચાણમાું સુંભલવત અવરોધો દૂર કરવા અન ેસુંભલવત ગ્રાહકોને મનાવવા માટ ેવાુંધાઓને અસરકારક રીતે 

હાથ ધરવા મહત્ત્વપૂણક છે. અહીં સુંચડરત અલભગમ આપવામાું આવ્યો છેેઃ 

1. સડિયતાથી સાુંભળોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકને કોઇ પણ હસ્તક્ષેપ લવના સુંપૂણકપણે તમેની સચુંતાઓ વ્યક્ત કરવા દો. 
તેમના અુંતર્નકલહત કારણોને સમજવા માટ ેતેમના વાુંધાઓ પર પૂરત ું ધ્યાન આપો. 

2. સ્વીકૃલત્ત આપો અન ે સહાન ભૂલત રાખોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકની સચુંતાઓ પ્રત્યે સહાન ભૂલત અન ે સમજદારી 

દશાકવો. તમેની ભાવનાઓને માન્ય કરવા માટે તેમના વાુંધાઓન ેપ્રામાલણકતાથી સ્વીકારો. 

3. સ્પષ્ટ કરો અન ેપ લષ્ટ કરોેઃ તમ ેવાુંધાન ેસાચી રીતે સમજ્યા છો ત ેસ લનલશ્ચત કરવા માટ ેસુંભલવત ગ્રાહક 

સમક્ષ તેન ું પ નરાવતકન કરો. આ સડિયપણે સાુંભળતા હોવાન ું પ્રદર્શકત કરે છે અને પ લષ્ટ કર ેછે ક ેતમ ેસાચા 

મ દ્દાને સુંબોલધત કરી રહ્યા છો. 

4. માલહતી પૂરી પાડોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકના વાુંધાન ેસુંબોલધત કરવા માટે સુંબુંલધત માલહતી અથવા ત્યો ઓફર 

કરો. તમારા વીમાનો ઉકેિ તમેની સચુંતાઓ અથવા જરૂડરયાતોને કેવી રીતે સુંબોધ ે છે તે સમજાવવા માટ ે

સ્પષ્ટ અને સુંલક્ષપ્ત ભાષાનો ઉપયોગ કરો. 

5. િાભ પર પ્રકાશ પાડોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકના વાુંધાનો સીધા સુંબોલધત કરતી હોય એવી તમારી વીમા પ્રોડક્ટના 

િાભ પર ભાર મૂકો. તમારો ઉકેિ કવેી રીતે મલૂ્ય પૂરું પાડે છે અન ેતમેની લવલશષ્ટ જરૂડરયાતો પૂરી કરે છે 

તેના પર ધ્યાન કેન્દ્રીત કરો. 

6. લવલશષ્ટ સચુંતાઓન ેસુંબોલધત કરોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકની લવલશષ્ટ સચુંતાઓન ેસુંબોધવા માટ ે તમારો પ્રલતસાદ 

તૈયાર કરો. જો તઓે ખચક અુંગ ે સચુંલતત હોય તો તમારી વીમા યોજનાની પોષણક્ષમતા અન ે મૂલ્યન ે

સમજાવો. જો તે કવરજે લવશે હોય તો તમારી પોલિસી જે સમગ્રિક્ષી રક્ષણ આપ ેછે તેના પર પ્રકાશ પાડો. 

7. ઉકેિો ઓફર કરોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકની સચુંતાઓ દૂર કરવા માટે ઉકેિો અથવા લવકલ્પોનો પ્રસ્તાવ મ કો. તેમાું 
કવરજેન ેસમાયોલજત કરવાનો, ચ કવણી યોજનામાું સ ધારો કરવાનો અથવા તમેની જરૂડરયાત પૂરી કરવા 

માટ ેવધારાના િાભ ઓફર કરવાનો સમાવેશ થઈ શક ેછે. 
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8. વાુંધાઓન ેસડિયતાથી હાથ ધરોેઃ અગાઉથી સામાન્ય વાુંધાઓની અપેક્ષા કરો અન ેતમારા વેચાણની લપચમાું 

આગોતરા પ્રલતસાદો સામેિ કરો. વાુંધાઓ ઊભા થાય તે પહેિા તેમન ે સડિયપણ ે સુંબોધવાથી સુંભલવત 

ગ્રાહકમાું લવશ્વાસન ું અને લવશ્વસનીયતાન ું લનમાકણ થઈ શકે છે. 

9. સામાલજક પ રાવાનો ઉપયોગ કરવોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકને તમારી વીમા ઓફટરુંગ્સની અસરકારકતા અન ે

લવશ્વસનીયતાની પ નેઃખાતરી કરવા માટે સુંત ષ્ટ ગ્રાહકો પાસેથી સફળ ગાથાઓ અથવા પ્રશુંસાઓની આપિે 

કરો. 

10. આત્મલવશ્વાસ સાથે સમાપ્ત કરોેઃ એક વખત તમ ેસુંભલવત ગ્રાહકના વાુંધાઓન ેસુંતોષકારક રીતે સુંબોલધત 

કરવામાું આવે ત્યાર પછી આત્મલવશ્વાસ સાથે વેચાણને સમાપ્ત કરવા માટે આગળ વધો. તમારા વીમાના 
ઉકેિના િાભને સ દૃઢ કરો અને સુંભલવત ગ્રાહકન ેલનણકય િવેા માટ ેમાગકદર્શકત કરો. 

11. ફોિો અપેઃ વાુંધાઓ સુંબોધ્યા પછી અને વેચાણ સમાપ્ત કયાક પછી સુંભલવત ગ્રાહકના સુંતોષન ેસ લનલશ્ચત 

કરવા માટ ેઅને તમેન ેજરૂરી હોઇ શકે એવી વધારાની સહાય પૂરી પાડવા માટે ફોિો અપ કરો. ગ્રાહકો સાથ ે
મજબતૂ સુંબુંધન ું લનમાકણ કરીન ેપ નરાવર્તકત કારોબાર અન ેરેફરલ્સ પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

12. યાદ રાખો કે વાુંધાન ેહાથ ધરવા એ લનરુંતર ચાિતી પ્રડિયા છે, જેના માટ ેસડિય રીતે સાુંભળવ ું, સહાન ભૂલત 
અન ેઅસરકારક સુંચારનાું કૌશલ્યોની આવશ્યકતા હોય છે. વાુંધાઓને વ્યાવસાલયક રીતે સુંબોલધત કરીને અન ે

અન કૂળ ઉકેિો પૂરા પાડીન ેતમ ેવીમા વેચાણમાું તમારા સફળતા દરન ેવધારી શકો છો. 
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ધવભાગ  
જીવિ વીમો 
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પ્રકરણ L-01 

જીવન વીમામા ંશુ ંસામેલ હોય છે 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

આપિ ેર્ામાન્શય પ્રકરિોમાું વીમાિે લગતા કેટલાક પાર્ા જોયા. જોકે જ્યારે જીવિ વીમાિી 
વાત આવે ત્યારે આપિ ેતેમિા પર વધ ુઊંડાિપવૂસક ધ્યાિ આપવાિી જરૂર છે.  

 અસ્કયામત 

 વીમાકૃિ જોખમ 

 પણૂલિંગિો ત્તર્દ્ધાુંત 

 કરાર 

ચાલો આપિે જીવિ વીમાિી ત્તવશેર્તાઓિી તપાર્ કરીએ. આ પ્રકરિ ઉપર ઉલ્લેખ કરેલા 
જીવિ વીમા ર્ાથે ર્ુંકળાયેલા  ત્તવણભન્ન ઘટકો અંગેિો ર્ુંણક્ષપ્ત ખ્યાલ આપશે. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 

 

A. જીવિ વીમા કારોબાર – ઘટકો, માિવ જીવિનુું મલૂ્ય, પરસ્પરતા 

B. જોખમો અિે જીવિ વીમો  
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A. જીવન વીમા કારોબાર – ઘટકો, માનવ જીવન મલૂય, ર્પરસ્ર્પરતા 

a) અસ્કયામત – માનવ જીવન મલૂય (HLV) 

આપિ ેજોયુું છે કે અસ્કયામત ર્ુંપત્તિિો એવો પ્રકાર છે, જે મલૂ્ય અથવા વળતર આપે છે. 
બુંિે પ્રકારિી ર્ુંપત્તિનુું મલૂ્ય અિે નકુર્ાિ બુંિેિે ચોક્કર્ િાિાકીય ર્ુંિભસમાું માું માપી 
શકાય છે.  

ઉિાહરણ 

જો અકસ્માતિો ભોગ બિેલી કારનુું અંિાજજત નકુર્ાિ રૂ. 50000 હોય તો વીમા કુંપિી આ 
નકુર્ાિ માટે માણલકિે વળતર આપશે. 

જ્યારે વ્યસ્તતનુું મતૃ્યુું થાય ત્યારે આપિ ેનકુર્ાિિાું પ્રમાિિો અંિાજ કેવી રીતે લગાવીશુું ? 

શુું તે રૂ. 50,000 હશે કે રૂ. 5,00,000 ?  

એજન્શટ જ્યારે ગ્રાહકિે મળે ત્યારે તેઓ ઉપરિા પ્રશ્નિો ઉિર આપવા માટે ર્ક્ષમ હોવા 
જોઇએ. આિે આર્ારે એજન્શટે ગ્રાહકિે કેટલા વીમાિી ભલામિ કરવી એ ત્તિર્ાસરરત કરી 
શકાય છે. હકીકતમાું આ ર્ૌ પ્રથમ પાઠ છે, જે જીવિ વીમા એજન્શટે શીખવો આવ્યક છે. 

ર્િભાગ્યે આપિી પારે્ માપ છે, જેિે લગભગ 70 વર્સ અગાઉ પ્રો. હબુિેર દ્વારા 
ત્તવકર્ાવવામાું આવ્યુું હત ુું. તેિે માનવ જીવન મલૂય (HLV) તરીકે ઓળખવામાું આવે છે અિે 
તેિો ત્તવશ્વભરમાું ઉપયોગ થાય છે. 

HLV િો ત્તવચાર માિવ જીવિિે ર્ુંપત્તિ કે અસ્કયામતિો એક પ્રકાર ગિે છે, જે આવકનુું 
ર્ર્જિ કરે છે. તેથી તે વ્યસ્તતિી અપેણક્ષત ચોખ્ખી ભત્તવષ્યિી આવકિે આર્ારે માિવ 
જીવિનુું મલૂ્ય માપે છે. ચોખ્ખી આવકિો અથસ વ્યસ્તત ભત્તવષ્યમાું િર વરે્ જે કમાવવાિી 
અપેક્ષા રાખે છે તે આવક, ઓછા તેઓ પોતાિા પર ખચસશે તે રકમ થાય છે. જે અપરરપતવ 
વયે વેતિ કમાવિાર વ્યસ્તતનુું મતૃ્યુું થાય તો પરરવારિે થતા આત્તથિક નકુર્ાિિો ર્ુંકેત 
આપે છે. યોગ્ય વ્યાજિરિો ઉપયોગ કરીિે આ આવકિે રડસ્કાઉન્શટ કરવા માટે તેમનુું 
મડૂીકરિ કરવામાું આવે છે. 

ફુગાવો, વેતિમાું વર્ારો, ભત્તવષ્યમાું કમાિીિી ક્ષમતા વગેરે જેવી બાબતોિે ધ્યાિમાું 
રાખીિે એચએલવી(HLV) િી ગિતરી કરવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવતા બહતુ્તવર્ 
પરરમાિો હોવા છતાું પિ એચએલવીિી ગિતરી કરવા માટેિો ર્ામાન્શય ત્તર્દ્ધાુંિ વ્યાજિાું 
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સ્વરૂપે પરરવારિે જરૂરી હશે એવી વાત્તર્િક આવકનુું ર્ર્જિ કરતી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવી છે. 
અન્શય શબ્િોમાું જિાવીએ તો એચએલવી કમાિી કરિાર દ્વારા પરરવાર માટેિાું વાત્તર્િક 
યોગિાિ ભાગ્યા પ્રવતસમાિ વ્યાજિર છે. 

ઉિાહરણ 

શ્રી રાજિ વર્સિીઠ રૂ. 1,20,000િી કમાિી કરે છે અિે પોતાિા પર રૂ. 24,000િો ખચસ કરે 
છે. જો તેમનુું અકાળે મતૃ્યુું થાય તો તેમિા પરરવારિે ચોખ્ખી આવકનુું નકુર્ાિ થશે, જે 
વર્સિીઠ રૂ. 96,000 હશે. ર્ારો કે વ્યાજિર 8% છે (0.08 તરીકે વ્યતત કરેલ છે). 

માનવ-જીવન-મલૂય (એચએલવી) = ધનભાર વ્યક્ક્તઓ માટે વાધર્િક યોગિાન ÷ વ્યાજિર 

(HLV)  = 96000/ 0.08 = રૂ. 12,00,000 

HLV એ વ્યસ્તત ર્ુંપિૂસ સરુક્ષા માટે કેટલો વીમો ર્રાવતી હોવી જોઇએ તે ત્તિર્ાસરરત કરવામાું 
મિિ કરે છે.તે આપિિે ઉપલી મયાસિા પિ જિાવે છે કે જેિાથી વધ ુજીવિ વીમો પરૂો 
પાડવો અનમુાત્તિત હોઇ શકે. 

ર્ામાન્શયપિે વીમાિી રકમ વ્યસ્તતિી વાત્તર્િક આવક કરતા લગભગ 10-15 ગિી હોવી 
જોઇએ. તેથી શ્રીમાિ રાજિ વર્સિીઠ માત્ર 1.2 લાખિી આવક કમાતા હોય ત્યારે જો તેઓ 
રૂ. 2 કરોડિો વીમો માગે તો તે શુંકાસ્પિ લાગવુું જોઇએ. ખરીિેલા વીમાિી વાસ્તત્તવક રકમ 
વ્યસ્તતિે કેટલો વીમો પરવડી શકે અિે તેઓ ખરીિવા માગે છે કે કેમ જેવા પરરબળો પર 
આર્ાર રાખશે. 

B. જોખમો અને જીવન વીમો 

જેમ આપિે ઉપર જોયુું તે પ્રમાિે જીવિ વીમો એવી જોખમિી ઘટિા ર્ામે સરુક્ષા પરૂી 
પાડ ેછે, જેિાથી એક અસ્કયામત તરીકે માિવ જીવિિાું મલૂ્યિો િાશ થાય કે ઘટે છે. ત્રિ 
પ્રકારિી પરરસ્સ્થત્તતઓ છે, જેમાું આવુું નકુર્ાિ ર્જાસઇ શકે છે. આ ત્તવત્તશષ્ટ ણચિંતાઓ છે, જેિો 
ર્ામિો ર્ામાન્શય લોકો કરે છે. 

આકૃત્તિ 1 – ર્ામાન્શય લોકો દ્વારા ર્ામિો કરવામાું આવતી ત્તવત્તશષ્ટ ણચિંતાઓ 
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જ્યારે બીજી બાજુએ ર્ામાન્શય વીમો ર્ામાન્શયપિે ર્ુંપત્તિિે અર્ર કરે એવા જોખમો ર્ાથે 
ર્ુંબુંત્તર્ત છે – જેમ કે આગ, િરરયામાું હોય ત્યારે કાગો ગમુાવવા, ચોરી અિે લુુંટફાટ તથા 
વાહિિા અકસ્માતો. તેઓ િામ અિે શાખનુું નકુર્ાિ કરતી ઘટિાઓિે પિ આવરે છે. આ 
જવાબિારી વીમો (લાયેણબણલટી ઇન્શ્યોરન્શર્)દ્વારા આવરવામાું આવે છે.  

છેવટે એવા જોખમો છે જે વ્યસ્તતિે અર્ર કરી શકે છે. વ્યસ્તતગત જોખમો તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે, આ ર્ામાન્શય વીમા દ્વારા પિ આવરી લેવામાું આવી શકે છે. 

ઉિાહરણ 

અકસ્માત વીમો, જે અકસ્માતિે લીરે્ થયેલા નકુર્ાિ ર્ામે સરુક્ષા આપે છે. 

a) જીવન વીમો સામાન્ય વીમાથી ચોક્કસર્પણે કેવી રીતે અલગ છે ?  

સામાન્ય વીમો જીવન વીમો 
 ક્ષત્તતપતૂ્તતિ : પર્સિલ એસ્તર્ડન્શટ વીમાિા 

અપવાિ ર્ાથેિી ર્ામાન્શય વીમા પોણલર્ી 
ર્ામાન્શયપિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા કરાર છે, એટલે 
કે આગ જેવી ઘટિાઓ પછી, વીમા કુંપિી 
થયેલા નકુર્ાિિી ચોક્કર્ માત્રાિી 
આકારિી કરે છે અિે માત્ર નકુર્ાિિી 
રકમિે ભરપાઇ કરે છે – તેિાથી વધ ુકે 
ઓછી િહીં. 

 એશ્યોરન્સ : જીવિ વીમા પોણલર્ીઓ 
એ્યોરન્શર્િા કરાર છે. 

 મતૃ્યુુંિા રકસ્ર્ામાું ચકુવવામાું આવિારા 
લાભિી રકમ કરારિી શરૂઆતમાું િક્કી 
કરવામાું આવે છે. 

 વીમાર્ારક જ્યારે મતૃ્યુું પામે ત્યારે 
વીમાકૃિ રકમ તેમિા િોત્તમિી અથવા 
લાભાથીઓિે ચકુવવામાું આવે છે. 

 અવત્તર્ : કરાર ર્ામાન્શયપિે ટૂુંકી અવત્તર્ 
માટે અથવા રરન્શય ુથઈ શકે એવા ર્ોરિે 
એક વર્સ માટે હોય છે 

 કરાર ર્ામાન્શયપિે લાુંબા ગાળાિો હોય 
છે, તેમ છતાું પિ કેટલાક એક વર્સિા 
રરન્શય ુથઈ શકતા કરારો પિ પ્રચણલત છે 

 અત્તિત્તિતતા : ર્ામાન્શય વીમા કરારોમાું 
ર્ુંબુંત્તર્ત જોખમિી ઘટિા અત્તિત્તિત હોય 
છે. કોઇ પિ વ્યસ્તત ઘરિે આગ લાગશે કે 
કારિે અકસ્માત થશે એ અંગે ત્તિત્તિત હોઇ 
શકે િહીં. 

 વ્યસ્તત એક વખત જન્શમ લ ેતો તેનુું મતૃ્યુું 
ત્તિત્તિત છે, તેમાું કોઇ પ્રશ્ન િથી. જે 
અત્તિત્તિત છે, તે મતૃ્યુુંિો ર્મય છે. જીવિ 
વીમો અકાળે મતૃ્યુુંિાું જોખમ ર્ામે સરુક્ષા 
પરૂી પાડ ેછે. 

 િફાકારકતામાું વર્ારો : આગ અથવા  જીવિ વીમામાું મતૃ્યુુંિી ર્ુંભાવિા વય 
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ભકૂુંપ જેવા ર્ામાન્શય વીમાિાું જોખમોિા 
રકસ્ર્ામાું ઘટિા થવાિી શક્યતા ર્મય 
ર્ાથે વર્તી િથી. 

ર્ાથે વરે્ છે. 

b) જીવન વીમાના ંજોખમનો પ્રકાર 

મતૃ્યુુંિી શક્યતા વય ર્ાથે વર્તી હોવાથી યવુા લોકો માટે િીચા ત્તપ્રત્તમયમ અિે વયોવદૃ્ધ 
લોકો માટે ઊંચા ત્તપ્રત્તમયમ ચાર્જ કરવામાું આવે છે. તેનુું એક પરરિામ એ હતુું કે ર્ારુું 
સ્વાસ્્ય ર્રાવતા હોય એવા વદૃ્ધ લોકો વીમો પાુું ખેંચવાનુું વલિ ર્રાવે છે, જ્યારે 
અસ્વસ્થ ર્ભ્યો યોજિામાું યથાવત રહ ેછે. પરરિામે વીમા કુંપિીઓિે ગુંભીર ર્મસ્યાઓિો 
ર્ામિો કરવો પડયો હતો. લોકોિે પરવડી શકે એવી જીવિ વીમા પોણલર્ીઓ ત્તવકર્ાવવાિા 
તેમિા પ્રયત્િોથી લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ્ર્િો ત્તવકાર્ થયો હતો. 

c) લેવલ (સરેરાશ) ધપ્રધમયમ્સ 

લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ વય ર્ાથે વરે્ િહીં, પરુંત ુકરારિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ ર્તત રહ ેએ રીતે 
િક્કી થાય છે. આિો અથસ શરૂઆતિા વર્ોમાું એકત્તત્રત થયેલા ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ જે લોકો યવુા વયે 
મતૃ્યુું પામી રહ્યા હોય તેમિા મતૃ્યુુંિા િાવાિે આવરવા માટે આવ્યક રકમ કરતા વધ ુહોય 
છે, જ્યારે પછીિા વર્ોમાું એકત્તત્રત કરેલા ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ મોટી વયે મતૃ્યુું પામી રહલેા લોકોિા 
િાવાિે પહોંચી વળવા માટે જરૂરી હોય તેિા કરતા ઓછા હોય છે. લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ બુંિેિી 
ર્રેરાશ છે. વહલેી વયિા વર્ારાિાું ત્તપ્રત્તમયમ પછીિી વયમાું ત્તપ્રત્તમયમિી ખાર્ માટે 
ભરપાઇ કરે છે. લેવલ ત્તપ્રત્તમયમિી ત્તવશેર્તાનુું ઉિાહરિ િીચે આપવામાું આવ્યુું છે. 

આકૃધિ 2: લેવલ ધપ્રધમયમ 

 



165 

 

લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ્ર્િી આવ્યકતા હોય છે, કારિ કે જીવિ વીમા કરાર લાુંબી અવત્તર્િા 
વીમા કરાર છે, જે 10,20 અથવા વધ ુ વર્સ માટે ચાલે છે. લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ્ર્િો ત્તવચાર 
ર્ામાન્શય વીમા પોણલર્ીઓ માટે ઊભો થતો િથી, કેમકે ર્ામાન્શયપિ ેતે ટૂુંકા ગાળાિી અિે 
વાત્તર્િક ર્ોરિે ર્માપ્ત થતી હોય છે. 

ઉિાહરણ 

વીમા ર્ારકિી વય િર વરે્ વર્તી હોવાથી પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ મરિાત્તર્િતા 
(મતૃ્યુુંિી શતતા)િે આર્ારે વીમા કુંપિીઓ દ્વારા લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ િર િક્કી કરવામાું આવે 
છે. એક વખત િક્કી કરેલો િર પોણલર્ીિી ર્મગ્ર અવત્તર્ િરત્તમયાિ અચળ રહશેે. 
d) જોખમ પબુલિંગનો ધસદ્ાિં અને જીવન વીમો  
આપિે પણુલિંગ અિે પરસ્પરતાિા ત્તર્દ્ધાુંિિી અગાઉ ચચાસ કરી લીર્ી છે. પણુલિંગ ત્તર્દ્ધાુંિ 
જીવિ વીમામાું બે ત્તવત્તશષ્ટ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. 

i. તે વ્યક્ક્તના ંઅકાળે થતા મતૃ્યુનંા ં ર્પદરણામ સ્વરૂરે્પ સજાાતા આધથિક નકુસાનની સામે 
સરુક્ષા પરૂી ર્પાડ ે છે. જીવિ વીમા કરાર કરિાર ઘિા લોકોિાું યોગિાિમાુંથી ભુંડોળ 
ઊભુું કરીિે આ નકુર્ાિનુું વહિ થાય છે. 

e) જીવન વીમા કરાર 

પોણલર્ી િસ્તાવેજ વીમા કરારનો પરુાવો છે, જે વીમાના તમામ ત્તિયમો અિે શરતોિી 
ત્તવગતો આપે છે. 
કરાર જીવિ વીમા પોણલર્ીિી વીમાકૃિ રકમ જિાવે છે. જીવિ વીમાિે નાણાકીય સરુક્ષા 
તરીક ગિવામાું આવે છે, કારિ કે વીમાકૃિ રકમિી કરાર દ્વારા બાુંયર્રી આપવામાું આવે 
છે. બાુંયર્રીિો અથસ એ થાય છે કે જીવિ વીમો અર્રકારક રીતે અિે રૂઢીચસુ્ત રીતે 
ર્ુંચાણલત કરવામાું આવે છે; તેનુું ત્તિયમિ મજબતૂપિે અિે િેખરેખ કડકપિે કરવામાું આવે 
છે. 
જીવિ વીમા કરારમાું જોખમ કવર અિે બચત બુંિેિે ર્ામેલ કરતા હોવાથી તેમિી તલુિા 
ર્ામાન્શયપિે િાિાકીય પ્રોડત્ર્ ર્ાથે કરવામાું આવે છે. તેમિે સરુક્ષા કરતા ર્ુંપત્તિિે 
જાળવવાિી રીતે પિ જોવામાું આવે છે. અલબિ, ઘિી જીવિ વીમા પ્રોડત્ર્ મોટુું રોકડ 
મલૂ્ય અથવા બચતિો ઘટક ર્રાવે છે, જે વ્યસ્તતિી બચતિો િોંર્પાત્ર રહસ્ર્ો બિાવી શકે 
છે. ઘિા એવી િલીલ કરે છે કે વીમા કુંપિી પારે્થી માત્ર ટમસ ઇન્શ્યોરન્શર્ ખરીિવો અિે 
શેર્ રહતેા ત્તપ્રત્તમયમ્ર્િે ઊંચી આવક આપતા ર્ાર્િોમાું રોકવા વધ ુર્ારુું હોઇ શકે છે. 
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ચાલો આપિે પરુંપરાગત રોકડ મલૂ્ય વીમા કરારોિા પક્ષમાું અિે તેિી ત્તવરુદ્ધિી િલીલો 
પર ત્તવચાર કરીએ. 

a) લાભ 

i. વીમો ઐત્તતહાત્તર્ક રીતે સરુબક્ષત અને સલામત રોકાણ તરીકે ર્ાણબત થયો છે, જે 
વળતરિો લઘિુમ બાુંયર્રીયતુત િર આપે છે, જે કરારિી અવત્તર્િી ર્ાથે વર્ી 
શકે છે. 

ii. ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિીિી ત્તિયત્તમતતા માટે વ્યસ્તતિી બચતનુું ફરજજયાત આયોજિ 
કરે છે અિે તે બચત જરૂરી ત્તશસ્તમાું પરરિમે છે. 

iii. વીમા કુંપિી વ્યાવર્ાત્તયક રોકાિ ર્ુંચાલિિી ર્ુંભાળ રાખે છે અિે વ્યક્ક્તને આ 
જવાબિારીમાુંથી મકુ્ત કરે છે. 

iv. વીમો તરલતા પરૂી ર્પાડ ેછે. વીમાકૃિ વ્યસ્તત પોણલર્ી પર લોિ લઈ શકે છે અથવા 
ર્રન્શડર કરી શકે છે અિે તેિે રોકડમાું રૂપાુંતરરત કરી શકે છે. 

v. રોકડ મલૂ્ય પ્રકારિા જીવિ વીમા અિે એન્શયટુીઝ બુંિે આવક વેરાના કેટલાક 
લાભિો ફાયિો  માિી શકે છે. 

vi. વીમો ર્ામાન્શયપિ ે વીમાર્ારકિી િાિારી અથવા મતૃ્યુુંિી ઘટિામાું કે્રદડટસાના 
િાવાઓથી સરુણક્ષત થઈ શકે છે. 

b) ગેરલાભ 

i. વીમો તલુિાત્મક રીતે ત્તિત્તિત અિે સ્સ્થર વળતર આપતો હોવાથી તે ફુગાવાથી 
ગુંભીરપિે અર્ર પામી શકે છે. 

ii. ઉચ્છચ માકેરટિંગ અિે અન્શય આરુંણભક ખચસથી જીવિ વીમા પોણલર્ીઓિા આરુંણભક 
વર્ોમાું એકત્તત્રત થયેલા રોકડ મલૂ્યિી રકમિે ઘટાડ ેછે. 

iii. બાુંયર્રીયતુત આવક અન્શય િાિાકીય ર્ાર્િોિી આવક કરતા િીચી હોઇ શકે છે 

તમારી કસોટી કરો 1 

વૈત્તવધ્યકરિ િાિાકીય બજારોમાું જોખમો કેવી રીતે ઘટાડ ેછે ? 

I. બહતુ્તવર્ સ્ત્રોતોમાુંથી ભુંડોળ એકત્તત્રત કરવા અિે તેમનુું રોકાિ એક સ્થળે કરવુું 
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II. અસ્કયામતોિા ત્તવણભન્ન વગોમાું ભુંડોળનુું રોકાિ કરવુું 

III. રોકાિ વચ્છચ ેર્મયિી તફાવત જાળવવો 

IV. સરુણક્ષત અર્ક્યામતોમાું રોકાિ કરવુું 

 

સબંક્ષપ્ત 

a) અસ્કયામત ર્ુંપત્તિિો એવો પ્રકાર છે, જે મલૂ્ય અથવા વળતર આપે છે. 

b) એચએલવી ત્તવચાર માિવ જીવિિે ર્ુંપત્તિ કે અસ્કયામતિો એક પ્રકાર ગિે છે, જે 
આવકનુું ર્ર્જિ કરે છે. તેથી તે વ્યસ્તતિી અપેણક્ષત ચોખ્ખી ભત્તવષ્યિી આવકિે આર્ારે 
માિવ જીવિનુું મલૂ્ય માપે છે. 

c) લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ વય ર્ાથે વરે્ િહીં, પરુંત ુ કરારિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ ર્તત રહ ેએ 
રીતે િક્કી થાય છે. 

d) પરસ્પરતા િાિાકીય બજારોમાું જોખમ ઘટાડવા માટેિા મહત્ત્વિા માગો પૈકીિી એક 
છે, અન્શય વૈત્તવધ્યકરિ કરવુું છે. 

e) જીવિ વીમા કરારમાું બાુંયર્રીિા ઘટકિો અથસ એ થાય છે કે જીવિ વીમો આકરા 
ત્તિયમિો અિે કડક િેખરેખિે આત્તર્િ હોય છે. 

 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ત શબ્િો 

1. અસ્કયામત 

2. માિવ જીવિ મલૂ્ય 

3. લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ 

4. વૈત્તવધ્યકરિ 

 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ઉિર II છે. 
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પ્રકરણ L-02 

નાણાકીય આયોજન 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

અગાઉિાું પ્રકરિોમાું આપિે જીવિ વીમા અિે િાિાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડવામાું તેિી 
ભતૂ્તમકા અંગે ચચાસ કરી હતી. જે લોકો પ્રવતસમાિ અિે ભત્તવષ્યિી ત્તવણભન્ન જરૂરરયાતોિે 
પહોંચી વળવા માટે તેમિી આવક અિે ર્ુંપત્તિિે ફાળવવા માગતા હોય એવા લોકોિી 
સરુક્ષા એ એક ણચિંતાજિક બાબત જ છે. જીવિ વીમો “વ્યસ્તતગત િાિાકીય યોજિા”િાું 
વ્યાપક ર્ુંિભસમાું ર્મજવો જોઇએ. આ પ્રકરિિો ઉદે્દશ િાિાકીય યોજિાિાું ત્તવર્યિે રજૂ 
કરવાિો છે. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 
 

A. િાિાકીય આયોજિ અિે વ્યસ્તતગત જીવિચક્ર 

B. િાિાકીય આયોજિિી ભતૂ્તમકા 

C. િાિાકીય આયોજિ - પ્રકાર  
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A. નાણાકીય આયોજન અને વ્યક્ક્તગત જીવનચક્ર 

1. નાણાકીય આયોજન શુ ંછે ? 

આપિામાુંથી મોટા ભાગિા લોકો આપિા જીવિિો મોટો રહસ્ર્ો અથોપાર્જિિી પ્રવ્રતુ્તિ કરે 
છે. િાિાકીય આયોજિ આપિા માટે િાિાું બિાવવાિી એક કુશળ રીત છે.  

વ્યાખ્યા 

િાિાકીય આયોજિ વ્યસ્તતિાું જીવિિા લક્ષયાુંકો ઓળખવાિી, આ લક્ષયાુંકોિે િાિાકીય 
લક્ષયાુંકોમાું રૂપાુંતરરત કરવાિી અિે આ લક્ષયાુંક હાુંર્લ કરવા માટે પોતાિા િાિાનુું 
ર્ુંચાલિ કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 

િાિાકીય આયોજિમાું પ્રવતસમાિ અિે ભત્તવષ્ય બુંિેિી જરૂરરયાતોિે પરૂી કરવા માટેિી 
અિર્ારી હોઇ શકે એવી યોજિા તૈયાર કરવાિો ર્માવેશ થાય છે. જે જીવિિા ત્તિમાસિ 
માટે ણચિંતા ઓછી કરવામાું મહત્ત્વિી ભતૂ્તમકા ભજવે છે. વ્યસ્તતિી અગ્રીમતાઓ િક્કી 
કરવામાું ર્ાવચેતીપવૂસકિી યોજિા તેમિા ત્તવણભન્ન લક્ષયાુંકો પ્રાપ્િ કરવામાું મિિ કરી શકે 
છે. 

આકૃધિ 1: લક્ષ્યાકંોના પ્રકાર 

 

i. લક્ષયાુંકો ટૂંકા ગાળાના ં હોઇ શકે છેઃ એલર્ીડી ટીવી રે્ટ ખરીિવો કે પરરવારિી 
રજાઓ 

ii. તેઓ મધ્ય ગાળાના હોઇ શકે છેઃ ઘર ખરીિવુું કે ત્તવિેશિો પ્રવાર્ 

iii. લાબંા ગાળાના લક્ષયાુંકોમાું ર્ામેલ હોઇ શકે છેઃ વ્યસ્તતિાું બાળકનુું ત્તશક્ષિ અથવા 
લગ્િ અથવા ત્તિવતૃ્તિ પછીિી જોગવાઇ 
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2. વ્યક્ક્તનુ ંજીવનચક્ર 

એક વ્યસ્તતિા જન્શમિા રિવર્થી તેિા મતૃ્યુું સરુ્ી તેઓ જીવિિા ત્તવણભન્ન તબક્કાઓમાુંથી 
પર્ાર થાય છે, જે િરત્તમયાિ તેઓ / તેિી ત્તવણભન્ન ભતૂ્તમકાઓ ભજવી શકે છે. આ તબક્કાઓ 
િીચે આપેલી આકૃત્તિમાું િશાસવવામાું આવ્યા છે. 

આકૃધિ 1 – આધથિક જીવનચક્ર 

 

જીવનના તબક્કાઓ અને અગ્રીમતાઓ 

a) શીખનાર (ધવધ્યાથી) (20-25 વર્ાની વય સિુી): આ તબક્કા સરુ્ી વ્યસ્તત પોતાિા 
જ્ઞાિ અિે કુશળતામાું વર્ારો કરીિે તેમિા ભત્તવષ્ય માટે તૈયાર થઈ રહ્યા હોય છે. 
વ્યસ્તતિા ત્તશક્ષિ માટે િાિાું પરૂા પાડવા માટે ભુંડોળિી આવ્યકતા હોય છે. 
ઉિાહરિ તરીકે, મેરડકલ અથવા મેિેજમેન્શટિાું ત્તશક્ષિ માટે ફીિા ઊંચા ખચસિે 
પહોંચી વળવુું. 

b) કમાણી કરનાર (25 વર્ાથી): જ્યારે વ્યસ્તતિે રોજગાર મળે છે અિે પોતાિી 
જરૂરરયાતોિે પહોંચવી વળવા માટે પરૂત ુું કમાય છે અિે તેમાુંથી કેટલુુંક ર્રપ્લર્ 
બચે છે. પરરવારિી જવાબિારીઓ હોય છે અિે ત્વરીત ભત્તવષ્યમાું ઊભી થઈ શકે 
એવી જરૂરરયાતોિે પહોંચી વળવા માટે િાિાું રાખવા માટે વ્યસ્તત બચત અિે 
રોકાિ પિ કરી શકે છે. ઉિાહરિ તરીકે, યવુા પરુુર્ હાઉત્તર્િંગ લોિ લ ે છે અિે 
ઘરમાું રોકાિ કરે છે. 

c) જીવનસાથી (28-30 વર્ાની વયે લગ્ન કરવા): આ તબકે્ક વ્યસ્તત લગ્િ કરે છે અિે 
પોતાિો પરરવાર બિાવે છે. આ તબક્કામાું પોતાનુું ઘર, કિાચ એક કાર, 
કન્શઝ્મુર ડ્રેુબલ્ર્, બાળકોિાું ભત્તવષ્ય માટેિાું આયોજિ વગેરે જેવી િવી 
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જરૂરરયાતો ર્જાસય છે. 

d) માતા-ધર્પતા (28થી 35 વર્ા): આ વર્ોમાું વ્યસ્તત એક કે વધ ુ બાળકોિા માતા-
ત્તપતા બિે છે. હવે વ્યસ્તતએ તેમિા આરોગ્ય અિે ત્તશક્ષિ – તેમિો ર્ારી શાળામાું 
પ્રવેશ મેળવવો વગેરે બાબતોિી ણચિંતા કરવાિી હોય છે. 

e) પ્રિાતા (35થી 55 વર્ા): આ તબકે્ક જ્યારે બાળકો રકશોર બિે છે અિે તેમિા 
માધ્યત્તમક અિે કોલેજિા મહત્વિા વર્ોિો ર્માવેશ થાય છે. કોઇ પ્િ વ્યસ્તત 
પોતાનુું બાળક જીવિિાું પડકારોિો ર્ામિો કરી શકે તે માટે લાયક બિાવવા માટે 
ત્તશક્ષિિાું ઊંચા ખચસ અંગ ે ણચિંત્તતત હોય છે. ઉિાહરિ તરીકે, પાુંચ વર્સ સરુ્ી 
ચાલતા મેરડકલ કોર્સિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવા માટે જરૂરી રકમિો ત્તવચાર કરો. ઘિા 
ભારતીય ઘરોમાું રિકરીિાું લગ્િ કરવા અિે તેિે સ્થાયી કરવા માટેિી જોગવાઇ 
કરવી એ ણચિંતાિો મહત્ત્વિો ત્તવર્ય છે. અલબિ, બાળકિાું લગ્િ અિે ત્તશક્ષિ 
આજે મોટા ભાગિા ભારતીય પરરવારો માટે બચતિો મખુ્ય ઉદે્દશ હોય છે. 

f) એમ્પ્ટી નેસ્ટર (એવા માતા-ધર્પતા જેમના બાળકોએ તેમનુ ં ઘર છોડી િીધુ ં હોય) 
(55થી 65 વર્ા): શબ્િ ‘એમ્પ્ટી િેસ્ટર’િો અથસ એ થાય છે કે બાળકો પોતાનુું ઘર 
છોડીિે જતા રહ્યા હોય છે. આ અવત્તર્ જ્યારે બાળકો લગ્િ કરે છે અિે ક્યારેક કાયસ 
કરવા માટે માતા-ત્તપતાિે છોડીિે અન્શય સ્થળે જતા રહ ેછે. આશા છે કે આ તબક્કા 
સરુ્ી વ્યસ્તતએ પોતાિી જવાબિારીઓ [જેવી કે હાઉત્તર્િંગ લોિ અિે અન્શય 
મોગેજજર્] પરૂી કરી િીર્ી હોય છે અિે ત્તિવતૃ્તિ માટે ભુંડોળનુું ત્તિમાસિ કયુું હોય છે. 
આ એવી અવત્તર્ છે જ્યારે બીપી અિે ડાયાણબરટર્ જેવી ણબમારીઓ શરૂ થાય છે 
અિે લોકોિાું જીવિિે ત્તપરડત કરે છે. આ સ્તરે આરોગ્યિી ર્ુંભાળ, િાિાકીય 
સ્વતુંત્રતા અિે આવકિી સરુક્ષા ખબૂ મહત્ત્વપિૂસ બિે છે. 

g) ધનવધૃિ – અંધતમ વર્ો (60 અને તેથી વધનુી વય): આ વયે વ્યસ્તત પ્રવિૃ 
કાયસમાુંથી ત્તિવિૃ થાય છે અિે જીવિિી જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે પોતાિી 
બચતિો ખચસ કરે છે. પત્તત અિે પત્િીિી જીવિિી જરૂરરયાતો જ્યાું સરુ્ી તેઓ 
જીત્તવત હોય ત્યાું સરુ્ી કેન્શદ્રીય સ્થાિે હોય છે. આ એવી પિ અવત્તર્ છે જ્યારે 
વ્યસ્તત જીવિિી ગિુવિા સરુ્ારવા માગ ે છે અિે પોતે સ્વપ્િ જોયુું હોય, પરુંત ુ
પરૂી કરી િ શક્યા હોય એવી બાબતો માિવા માગે છે – જેમ કે શોખ પરૂો કરવો 
અથવા વેકેશિ કે જાત્રા પર જવુું. વ્યસ્તત વદૃ્ધ શાિથી થાય છે, કે ગરીબીમાું તે 
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બાબત તેમિે આ વર્ો માટે કેટલી જોગવાઇ કરી છે તેિા પર આર્ાર રાખ ેછે. 

આપિ ે ઉપર જોયુું તેમ આત્તથિક જીવિચક્ર ત્રિ તબક્કા ર્રાવે છેઃ ત્તવદ્યાથી કે િોકરી 
પહલેાિો તબક્કો; કાયસિો તબક્કો જે 18થી 25 વર્સ વચ્છચ ેશરૂ થાય છે અિે 35થી 40 વર્સ 
સરુ્ી ચાલ ેછે; અિે ત્તિવતૃ્તિિા વર્ો વ્યસ્તત કાયસ કરવાનુું બુંર્ કરે છે ત્યાર પછી શરૂ થાય 
છે.  
3. વ્યક્ક્તએ શા માટે બચત કરવી જોઇએ અને ધવબભન્ન નાણાકીય અસ્કયામતો ખરીિવી 

જોઇએ? 

કારિ એ છે કે વ્યસ્તતિાું જીવિમાું િરેક તબક્કા િરત્તમયાિ જ્યારે તેઓ કોઇ ત્તવશેર્ ભતૂ્તમકા 
ભજવતા હોય ત્યારે ર્ુંખ્યાબુંર્ જરૂરરયાતો આવે છે, જેિા માટે ભુંડોળ પરૂા પાડવાિા હોય 
છે. 
ઉિાહરણ 

જ્યારે વ્યસ્તતિાું લગ્િ થાય અિે પોતાનુું પરરવાર શરૂ કરે ત્યારે તેિાું પોતાિા ઘરિી 
આવ્યકતા હોઇ શકે છે. જેમ બાળકો મોટા થાય છે તેમ તેમિા ઉચ્છચ ત્તશક્ષિ માટે ભુંડોળિી 
જરૂરરયાત હોય છે. વ્યસ્તત જેમ જેમ મધ્ય વયથી આગળ વરે્ છે તેમ આરોગ્યિા ખચસ પરૂા 
કરવા માટે અિે ત્તિવતૃ્તિ પછીિી બચત માટે િાિાું રાખવા માટે ણચિંત્તતત હોય છે, જેથી તેમિ ે
પોતાિા બાળકો પર ત્તિભસર રહવે ુું અિે બોજ બિવુું િ પડ.ે સ્વતુંત્રતા અિે ગૌરવ ર્ાથે 
જીવવુું મહત્ત્વપિૂસ છે.  
બચત – રોકાિિો ત્તિિસય બે  ઘટકો પર આર્ારરત  બિી હોવાનુું માિી શકાય છે. 
i. વર્પરાશને મલુતવી રાખવોુઃ પ્રવતસમાિ અિે ભત્તવષ્યિા વપરાશ વચ્છચ ે ર્ુંર્ાર્િોિી 

ફાળવિી. 
ii. ઓછી તરલ અસ્કયામતોિા બિલામાું તરલતાનુ ં (અથવા તયૈાર ખરીિશસ્તત) 

ધવભાજન. ઉિાહરિ તરીકે જીવિ વીમા પોણલર્ીિી ખરીિીિો અથસ ઓછો તરલ હોય 
એવા કરાર માટે િાિાુંન ુું ત્તવત્તિમય કરવુું થાય છે. 

િાિાકીય આયોજિમાું બુંિે પ્રકારિા ત્તિિસયો ર્ામેલ છે. વ્યસ્તતએ ભત્તવષ્ય માટે બચત 
કરવા માટે આયોજિ કરવાિી જરૂર છે અિે ભત્તવષ્યમાું ઊભી થિારી ત્તવણભન્ન જરૂરરયાતો 
પરૂી કરવા માટે ર્મજિારીથી યોગ્ય અસ્કયામતોમાું રોકાિ પિ કરવુું જોઇએ. 
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4. વ્યક્ક્તગત જરૂદરયાતો 

જો આપિે ઉપર ચચાસ કરેલા જીવિચક્રિા તબક્કાઓિે જોઇએ તો આપિે જોઇશુું કે ત્રિ 
પ્રકારિી જરૂરરયાતો ઊભી થઈ શકે છે. આ ત્રિ પ્રકારિી િાિાકીય ઊત્પાિિોિે 
(પ્રોડત્ર્)િે જન્શમ આપે છે. 

a) ભધવષ્યના વહવેારોને સક્ષમ કરવા 

જીવિચક્રિા ત્તવણભન્ન તબક્કાઓ પર ર્જાસવાિી શક્યતા હોય એવા ત્તવત્તવર્ અપેણક્ષત 
ખચસ પરૂા કરવા માટેિાું ભુંડોળમાુંથી જરૂરરયાતિો પ્રથમ રે્ટ ઊભો થાય છે. આવી 
જરૂરરયાતોિા બે પ્રકાર છેઃ 

i. ધવધશષ્ટ વહવેારની જરૂદરયાતોુઃ જીવિિી ત્તવત્તશષ્ટ ઘટિાઓ ર્ાથે જોડાયેલી હોય છે, 
જેિા માટે ર્ુંર્ાર્િોિી વચિબદ્ધિાિી જરૂર હોય છે. ઉિાહરિ તરીકે ત્તિભસર 
બાળકોિાું ઉચ્છચ ત્તશક્ષિ/ લગ્િ માટે જોગવાઇ કરવી; ઘર કે કન્શઝ્મુર ડ્રેુબલ્ર્િી 
ખરીિી  

ii. સામાન્ય વહવેારની જરૂદરયાતોુઃ કોઇ સ્પષ્ટ ઉદે્દશો માટે ત્તિર્ાસરરત કયાસ ત્તવિા 
પ્રવતસમાિ વપરાશમાુંથી રકમ બાજુ પર મકૂવી – આિે ‘ભત્તવષ્યિી જોગવાઇઓ’ 
કહવેામાું આવે છે 

b) કટોકટીને ર્પહોંચી વળવુ ં

આકસ્સ્મકતાઓ જીવિિી અિર્ારી ઘટિાઓ હોય છે, જેિા માટે મોટા ભુંડોળિી 
જરૂરરયાત પડી શકે છે. જે પ્રવતસમાિ આવકમાુંથી પરૂી થઈ શકે િહીં અિે તેિા માટે 
અગાઉથી ભુંડોળિી વ્યવસ્થા કરવાિી જરૂર હોય છે. આવી કેટલીક ઘટિાઓ જેવી કે 
મતૃ્યુું અિે ત્તવકલાુંગતા કે બરેોજગારીથી આવકનુું નકુર્ાિ થાય છે. અન્શય જેવી કે આગ 
ર્ુંપત્તિિાું નકુર્ાિમાું પરરિમી શકે છે.  

આવી જરૂરરયાતોિો ઉકેલ વીમા મારફતે લાવી શકાય છે, જો તે થવાિી ર્ુંભાવિા 
ઓછી હોય, પરુંત ુખચસિી અર્ર ઊંચી હોય તો. વ્યસ્તત તેમિે વૈકન્સલ્પક રીતે પહોંચી 
વળવા માટે અિામત તરીકે મોટી રકમિી તરલ અસ્કયામતોિે બાજુ પર રાખી શકે છે. 

c) સરં્પધિનો સચંય 

ર્ુંચયિો ઉદે્દશ બજારિી અનકુળૂ તકોિો લાભ લઈિે ર્ુંપત્તિિો ર્ુંચય કરવા માટે 
રોકાિ કરવાિી વ્યસ્તતિી ઇચ્છછાિે ર્ુંિણભિત કરે છે. કેટલાક લોકો રોકાિ કરતી વખતે 
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ર્ાવર્ અણભગમ અપિાવે છે, જ્યારે કેટલાક લોકો ઊંચુું વળતર પ્રાપ્ત કરવાિા ત્તવચાર 
ર્ાથે વધ ુ જોખમો લવેા રાજી થઈ શકે છે. ઊંચા વળતર ઇન્સચ્છછત છે, કારિ કે તે 
વ્યસ્તતિી ર્ુંપત્તિ અથવા િેટવથસિે વધ ુ ઝડપથી વર્ારવામાું મિિ કરે છે. ર્ુંપત્તિ 
સ્વતુંત્રતા, ર્ાહર્, શસ્તત અિે પ્રભાવ ર્ાથે જોડાયેલી હોય છે.  

5. નાણાકીય ઊત્ર્પાિનો : 

ઉપર આપેલી જરૂરરયાતોિે અનરુૂપ િાિાકીય બજારમાું ત્રિ પ્રકારિી પ્રોડત્ર્ છેઃ  

ર્પરંર્પરાગત 
ઊત્પાિિો 

બેંક થાપિો અિે બચતિાું અન્શય ર્ાર્િો, જે વ્યસ્તતિે યોગ્ય ર્મયે 
અિે પ્રમાિમાું પયાસપ્ત ખરીિ શસ્તત (તરલતા) પ્રાપ્ત કરવા ર્ક્ષમ 
બિાવે છે. 

આકક્સ્મક 
ઊત્પાિિો જેવી કે 
વીમો 

આ અચાિક આવેલી અિર્ારી ઘટિાઓિા રકસ્ર્ામાું થઈ શકે એવા 
મોટા નકુર્ાિિી ર્ામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 

સરં્પધિનુ ંસચંય 
કરતી પ્રોડક્્સ 

શેર અિે ઉચ્છચ આવક આવતા બોન્શડ્ર્ અથવા રરઅલ એસ્ટેટ આવી 
પ્રોડત્ર્િાું ઉિાહરિ છે. અહીં રોકાિ વધ ુિાિાું બિાવવા માટે 
િાિાુંન ુું રોકાિ કરવાિા ત્તવચારથી કરવામાું આવે છે. 

વ્યસ્તત ઉપરિી તમામ જરૂરરયાતોનુું ત્તમશ્રિ ર્રાવતા હશે અિે તેથી તેમિે આ તમામ ત્રિ 
પ્રકારિી પ્રોડત્ર્ પ્રાપ્ત કરવાિી જરૂર હોઇ શકે છે. ટૂુંકમાું કહી શકાય કેઃ 

i. બચત કરવાિી જરૂરરયાત – રોકડ જરૂરરયાતો માટે 

ii. વીમાિી જરૂરરયાત – અત્તિત્તિતતાઓિી ર્ામે 

iii. રોકાિિી જરૂરરયાત – ર્ુંપત્તિિાું ર્ર્જિ માટે 

6. જોખમનો પ્રકાર અને રોકાણ 

વ્યસ્તત જીવિચક્રમાું યવુા કમાવિારથી મધ્ય વય સરુ્ી અિે ત્યાર પછી તેમિા 
કાયસજીવિિા આખરી વર્ો સરુ્ીિાું ત્તવણભન્ન તબક્કાઓમાુંથી પર્ાર થતા હોવાથી જોખમ 
પ્રોફાઇલ અથવા જોખમ લવેાિા અણભગમ પિ બિલાય છે. 

વ્યસ્તત જ્યારે યવુા હોય છે ત્યારે વધ ુઆક્રમક હોઇ શકે છે અિે શક્ય બિે તેટલી ર્ુંપત્તિ 
ર્ુંણચત કરવા માટે જોખમો લેવા રાજી હોય છે. જોકે જેમ જેમ વર્ો પર્ાર થાય છે તેમ તેમ 
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વ્યસ્તત વધ ુર્મજિાર અિે ર્ાવર્ બિે છે. વ્યસ્તત હવે પોતાિા રોકાિિે સરુણક્ષત અિે 
એકત્તત્રત કરવા માટે વધ ુણચિંત્તતત હોય છે. 

આખરે, વ્યસ્તત જેમ ત્તિવતૃ્તિિી િજીક આવે છે તેમ વધ ુરૂરઢચસુ્ત બિે છે. હવે ધ્યાિ એવા 
કોર્ પર કેન્શદ્રીત હોય છે, જેિે તેઓ ત્તિવતૃ્તિ પછીિા વર્ોમાું ખચી શકે છે. વ્યસ્તત પોતાિા 
બાળકો માટે વત્તર્યત કરવાનુું, ચેરરટીમાું ભેટ આપવાનુું વગેરે પિ ત્તવચારી શકે છે. 

જોખમ પ્રોફાઇલ સાથે તાલમેલ જાળવી રાખવા માટે વ્યક્ક્તની રોકાણ શૈલી ર્પણ બિલાય 
છે. આ િીચ ેિશાસવવામાું આવ્યુું છે : 

આકૃધિ 3: જોખમ પ્રોફાઇલ અને રોકાણ શૈલી 

જોખમ પ્રોફાઇલ   રોકાણ શૈલી 

 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયો ત્તવકલ્પ અિર્ારી ઘટિાઓ ર્ામે ત્તવત્તશષ્ટ સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે ? 
I. વીમો 
II. બેંકિી રફસ્તડ રડપોણઝ્ર્ જેવી પરુંપરાગત પ્રોડત્ર્ 

III. શેર 

IV. રડબેન્શચર્સ 
 

B. નાણાકીય યોજનાઓની ભધૂમકા 
1. નાણાકીય આયોજન 

િાિાકીય આયોજિ યોગ્ય િાિાકીય પ્રોડત્ર્િી ભલામિ કરીિે ત્તવણભન્ન અપેણક્ષત / 
અિર્ારી જરૂરરયાતોિે પહોંચી વળવા માટે યોજિા તૈયાર કરવા તલાયન્શટિી તેમિી કે 
તેિીિી જોખમ પ્રોફાઇલ અિે આવકિી ર્ાથે પ્રવતસમાિ અિે ભત્તવષ્યિી જરૂરરયાતોનુું 
ર્ાવચેતીપવૂસક મલૂ્યાુંકિ કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 
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િાિાકીય આયોજિિા ઘટકોમાું ર્ામેલ છેઃ 

 રોકાિ કરવુું – વ્યસ્તતનુું જોખમ લેવાિી ક્ષમતાિે આર્ારે અસ્કયામતોિી ફાળવિી 
કરવી, 

 જોખમ ર્ુંચાલિ,  

 ત્તિવતૃ્તિનુું આયોજિ, 

 કરવેરા અિે એસ્ટેટ આયોજિ, અિે 

 વ્યસ્તતિી જરૂરરયાતોિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવુું 

તેિે ટૂુંકમાું જિાવીએ તો િાિાકીય આયોજિમાું 360 રડગ્રીનુું આયોજિ ર્ામેલ હોય છે. 

આકૃધિ 4: નાણાકીય આયોજનના ઘટકો 

 

2. નાણાકીય આયોજનની ભધૂમકા 

િાિાકીય આયોજિ િવી શાખા િથી. તેિે આપિા પવૂસજો દ્વારા ર્રળ સ્વરૂપમાું ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવતુું હત ુું. તે ર્મયે રોકાિિાું મયાસરિત ત્તવકલ્પો હતા. થોડા િાયકા અગાઉ ઘિા 
ઇસ્તવટી રોકાિિે ર્ટ્ટા ર્માિ ગિતા હતા. બચત મોટે ભાગ ેબેંકિી થાપિો, પોસ્ટલ બચત 
યોજિાઓ અિે અન્શય આવકિી યોજિાઓમાું કરવામાું આવતી હતી. આપિો ર્માજ અિે 
આપિા ગ્રાહકો જે પડકારોિો ર્ામિો કરે છે, તેમાિા કેટલાક િીચે મજુબ છેઃ 

i. સયંકુ્ત ર્પદરવારનુ ંધવઘટન 

ર્ુંયતુત પરરવારમાુંથી એકલ પરરવાર બિી રહ્યો છે, જે ત્તપતા, માતા અિે બાળકોિો 
બિેલો હોય છે. આ પરરવારિા વડા અિે કમાવિાર ર્ભ્યે પોતાિી અિે પોતાિા 
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પરરવારિી ર્ુંભાળ લેવાિી જવાબિારી ઊઠાવવાિી હોય છે. આિા માટે યોગ્ય 
આયોજિ અિે વ્યાવર્ાત્તયક િાિાકીય આયોજક પારે્થી ર્લાહિી જરૂર હોય  છે. 

ii. રોકાણની બહધુવિ ર્પસિંગીઓ 

ર્ુંપત્તિિાું ર્ર્જિ માટે આજે મોટી ર્ુંખ્યામાું રોકાિ ર્ાર્િો ઉપલબ્ર્ છે, જે ત્તવણભન્ન 
માત્રામાું જોખમ અિે વળતર આપે છે. િાિાકીય લક્ષયાુંકો હાુંર્લ કરવા માટે વ્યસ્તતએ 
ર્મજિારીપવૂસક પર્ુંિગી કરવાિી હોય છે અિે પોતાિી જોખમ લેવાિી ક્ષમતાિે 
આર્ારે રોકાિ અંગેિા યોગ્ય ત્તિિસયો લેવાિા હોય છે. િાિાકીય આયોજિ વ્યસ્તતિી 
ર્ુંપત્તિિી ફાળવિીિે મિિ કરી શકે છે. 

iii. બિલાતી જીવનશૈલીઓ મેળવી લેવાનો જમાનો: 

અત્યારે આિુંિ મેળવવા લોકો અદ્યતિ મોબાઇલ ફોન્શર્, કાર, મોટા ઘર, પ્રત્તતન્ષ્ઠત 
તલબનુું ર્ભ્યપિ વગેરે હોવાનુું ઇચ્છછે છે. આ ઇચ્છછાઓ ર્ુંતોર્વા માટે લોકો ઘિી વખત 
મોટી લોિ લ ેછે અિે તેમિી આવકિો ર્ારો એવો રહસ્ર્ો લોિ ચકુવવા પાછળ ખચ ેછે, 
જેિે લીરે્ બચત કરવાિો અવકાશ ઓછો રહ ે છે. િાિાકીય આયોજિ વ્યસ્તતિા ખચસ 
માટે યોજિા બિાવવામાું માટે મિિ કરે છે, જેથી વ્યસ્તત ણબિજરૂરી ખચસમાું કાપ મકુી 
શકે, અિે તે રીતે ર્મય જતા અપગ્રેડ કરવાિી ર્ાથે પોતાિા પ્રવતસમાિ જીવિ 
ર્ોરિિે જાળવી શકે છે.  

iv. ફુગાવો 

ફુગાવો એ ર્મયાુંિરે અથસતુંત્રમાું માલર્ામાિ અિે રે્વાઓિી રકિંમતોિાું ર્ામાન્શય 
સ્તરમાું થતો વર્ારો છે. આિે લીરે્ િાિાુંિાું મલૂ્યમાું ઘટાડો થાય છે. પરરિામ સ્વરૂપે 
િાિાુંિી ખરીિશસ્તત ઘટે છે. ફુગાવો ત્તિવતૃ્તિ પછી પાયમાલ કરી શકે છે. િાિાકીય 
આયોજિ એ સતુ્તિત્તિત કરવામાું મિિ કરી શકે છે કે વ્યસ્તત ખાર્ કરીિે તેમિા પાછલા 
જીવિમાું ફુગાવાિો ર્ામિો કરવા ર્જ્નજ છે. 

v. અન્ય કટોકટી અને જરૂદરયાતો 

િાિાકીય આયોજિ વ્યસ્તતિે મેરડકલ ઇમર્જન્શર્ી અિે વેરાિી જવાબિારીઓ જેવી ઘિી 
અન્શય જરૂરરયાતો અિે પડકારોિે પહોંચી વળવા ર્ક્ષમ બિાવે છે. વ્યસ્તતએ એ પિ 
સતુ્તિત્તિત કરવુું જોઇએ કે તેમિી ર્ુંપત્તિ અિે ત્તમલકતોનુું બિેલુું તેમનુું એસ્ટેટ તેમિા 
મતૃ્યુું પછી પોતાિા ત્તપ્રયજિોિે ર્રળતાથી પ્રાપ્ત થાય. અન્શય ઘિી જરૂરરયાતો પિ 
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હોય છે, જેમ કે વ્યસ્તતિા જીવિકાળ િરત્તમયાિ અિે ત્યાર પછી ચેરરટી કરવાિી 
જરૂરરયાત અથવા ર્ામાજજક અિે ર્ાત્તમિક જવાબિારીઓ પરૂી કરવાિી જરૂરરયાતો. 
િાિાકીય આયોજિ આ તમામ હાુંર્લ કરવાનુું ર્ાર્િ છે. 

3. નાણાકીય આયોજનની શરૂઆત કરવાનો યોગ્ય સમય કયો છે ?  

નાણાકીય આયોજન માત્ર ર્િવાિ માટે જ િથી હોત ુું. અલબિ, આિશસ રીતે વ્યસ્તત પ્રથમ 
પગાર મેળવે છે ત્યારથી આયોજિ શરૂ થાય છે. વ્યસ્તતએ યોજિા ક્યારે શરૂ કરવી જોઇએ 
તેિો કોઇ ચોક્કર્ માપિુંડ િથી. 

જોકે એક મહત્ત્વનો ધસદ્ાિં છે, જે આર્પણને માગાિશાન આર્પતો હોવો જોઇએ – આર્પણા 
રોકાણની સમય અવધિ જેટલી વધ,ુ તે એટલુ ંવધ ુગણુ ંથશે. 
તેથી વ્યસ્તતએ વહલેી શરૂઆત કરવી જોઇએ. વ્યસ્તતિાું રોકાિ ર્મયિો મહિમ લાભ 
મેળવશે. ફરી, આયોજિ ર્િવાિ લોકો માટે જ િથી હોત ુું. આ િરેક માટે હોય છે. વ્યસ્તતિા 
િાિાકીય ઉદે્દશો પ્રાપ્ત કરવા માટે તેમિે ત્તશસ્તબદ્ધ અણભગમિે અનરુ્રવો જોઇએ. 
િાિાકીય આયોજિ માટેિો ણબિઆયોજજત, આવેશપિૂસ અણભગમ વ્યસ્તતિા િાિાકીય 
તિાવોિાું મખુ્ય કારિો પૈકીનુું એક છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િાિાકીય આયોજિ શરૂ કરવાિો શે્રષ્ઠ ર્મય કયો છે ? 
I. ત્તિવતૃ્તિ પછી 
II. વ્યસ્તત પ્રથમ પગાર મેળવે પછી તરત 

III. લગ્િ પછી 
IV. વ્યસ્તત ર્િવાિ બિે માત્ર ત્યાર પછી 
 

C. નાણાકીય આયોજન - પ્રકાર 

ચાલો આપિે વ્યસ્તતએ કરવાિી આવ્યકતા હોઇ શકે એવા ત્તવણભન્ન પ્રકારિાું િાિાકીય 
આયોજિ કરવા પર િજર િાખીએ. 
આકૃધિ 5: નાણાકીય આયોજન સલાહકાર સેવાઓ 
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પ્રિાિ કરવામાું આવેલ ત્તવણભન્ન ર્લાહકારી રે્વાઓ પર ત્તવચાર કરો. આવા પ્રકારિા છ 
ક્ષેત્રો છે, જેિે હાથ ર્રી શકાય છે  

 રોકડનુું આયોજિ 

 રોકાિનુું આયોજિ 

 વીમાનુું આયોજિ 

 ત્તિવતૃ્તિનુું આયોજિ 

 એસ્ટેટનુું આયોજિ 

 વેરાનુું આયોજિ  

1. રોકડનુ ંઆયોજન 

રોકડ પ્રવાહિાું ર્ુંચાલિિા બે ઉદે્દશ હોય છે. 

i. પ્રથમ આવક અિે ખચસ પ્રવાહિે ર્ુંચાણલત કરવા, જેમાું અિપેણક્ષત જરૂરરયાતોિે 
પહોંચી વળવા માટે તરલ અસ્કયામતોિી અિામતિે સ્થાત્તપત કરવા અિે 
જાળવવાિો ર્માવેશ થાય છે. 

ii. બીજુ ું મડૂી રોકાિ માટે  વર્ારાિી રોકડ ઊભી કરવાિી અિે જાળવવા માટે. 

રોકડ યોજિામાું ઘિી બાબતોિો ર્માવેશ થાય છે. વ્યસ્તતએ બજેટ તૈયાર કરવુું જોઇએ 
અિે પોતાિી આવક અિે ખચસિા પ્રવાહનુું ત્તવ્લેર્િ કરવુું જોઇએ, જેથી ત્તિયત્તમત અિે 
એકર્ામટો ખચસ કેટલો થાય છે તેિી તપાર્ થઈ શકે. ત્તિયત્તમત ખચસ ર્રળતાથી ત્તિયુંત્તત્રત 
કરી શકાતો િ હોવાથી વ્યસ્તત અત્તિયત્તમત હોય એવા ખચસ ઘટાડી, મલુતવી અિે ર્ુંચાણલત 



180 

 

કરી શકે છે. આગામી પગલુું સમગ્ર વર્ા િરધમયાન ભધવષ્યની માધસક આવક અને ખચાની 
આગાહી કરવી છે અિે આ રોકડ પ્રવાહિે ર્ુંચાણલત કરવા માટેિી યોજિા તૈયાર કરવી છે. 

રોકડ આયોજિિી પ્રરક્રયાિો અન્શય એક ભાગ ત્તવવેકપિૂસ આવક વર્ારવા માટેિી 
વ્યહુરચિાઓ બિાવવાિો છે. 

ઉિાહરણ 

વ્યસ્તત પોતાિા ચકુવવાિા બાકી ઋિિે પિુગસઠિ કરી શકે છે. 

વ્યસ્તત કે્રરડટ કાડસિા ચકુવવાિા બાકી િેવાિે ભેગુું કરીિે અિે િીચા વ્યાજ ર્રાવતી બેંક 
લોિ મારફતે તેમિે ચકુવીિે કરી શકે છે. 

વ્યસ્તત પોતાિા રોકાિિે વધ ુઆવક પ્રાપ્ત કરવા માટે પિુ:સ્થાત્તપત કરી શકે છે. 

2. વીમાનુ ંઆયોજન 

વ્યસ્તતિી ર્ામે એવા કેટલાક જોખમો હોય છે, જે તેમિે તેમિા વ્યસ્તતગત િાિાકીય 
લક્ષયાુંકો પ્રાપ્ત કરવાથી દૂર રાખે છે. વીમાનુું આયોજિ આવા જોખમો ર્ામે પયાસપ્ત વીમો 
પરૂો પાડવા માટે કાયસ યોજિા બિાવવાિો ર્માવેશ થાય છે. 

અહીં કાયસ કેટલા વીમાિી જરૂર છે તેિો અંિાજ લગાવવાનુું છે અિે કયા પ્રકારિી પોણલર્ી 
ર્ૌથી યોગ્ય છે તે ત્તિર્ાસરરત કરવાનુું છે.  

i. જીવન વીમો કમાિી કરિાર વ્યસ્તતિાું અકાળે થતા મતૃ્યુુંિી ઘટિામાું આત્તશ્રતોિી 
આવક અિે ખચસિી જરૂરરયાતોિો અંિાજ લગાવીિે િક્કી કરી શકાય છે. 

ii. આરોગ્ય વીમાિી જરૂરરયાતિી આકારિી હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચસિી 
દૃન્ષ્ટએ થઈ શકે છે, જે કોઇ પિ પારરવારરક મેરડકલ કટોકટીમાું થઈ શકે છે. 

a. આખરે વ્યક્ક્તની અસ્કયામતો માટે વીમો તેમિા ઘર/ વાહિ/ ફેતટરી 
વગેરેિે નકુર્ાિિાું જોખમથી સરુણક્ષત રાખવા માટે આવ્યક કવરિા 
પ્રકાર અિે માત્રાિી દૃન્ષ્ટએ ધ્યાિમાું લઈ શકાય છે. 

3. રોકાણનુ ંઆયોજન 

રોકાિ કરવાિો કોઇ યોગ્ય માગસ હોતો િથી. યોગ્ય શુું છે તે વ્યસ્તત િર વ્યસ્તતએ બિલાય 
છે. રોકાિનુું આયોજિ વ્યસ્તતનુું જોખમ લેવાિી ક્ષમતા, િાિાકીય લક્ષયાુંકો અિે આ 
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લક્ષયાુંકો પ્રાપ્ત કરવાિી ર્મયર્ીમાિે આર્ારે ર્ૌથી યોગ્ય રોકાિ અિે અસ્કયામત 
ફાળવિીિી વ્યહુરચિા ત્તિર્ાસરરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 

a) રોકાણના ંર્પદરમાણો 

આકૃધિ 6 : રોકાણના ંર્પદરમાણો 

 

અહીં પ્રથમ પગલુું રોકાિિાું ચોક્કર્ માપિુંડો િક્કી કરવાનુું છે. તેમાું િીચે જિાવેલ મદુ્દા 
ર્ામેલ છેઃ 

i. વળતરુઃ ઘિી વખત રોકાિ પરનુું વળતર એક મહત્ત્વપિૂસ પરરમાિ છે, જેિે લોકો 
તેમિા િાિાુંન ુું રોકાિ કરે ત્યારે જોતા હોય છે. વળતરિો િર રોકાિમાુંથી વ્યસ્તતિી 
ર્ુંપત્તિ ર્મય જતા કેટલી વર્શે તે ત્તિર્ાસરરત કરે છે. જ્યારે કોઇ ‘ચક્રવદૃ્ધદ્ધિી શસ્તત’િો 
ત્તવચાર કરે ત્યારે વળતરિી ભતૂ્તમકાિી પ્રશુંર્ા કરી શકાય છે. ઉિાહરિ તરીકે, જો રૂ. 
1000િી રકમનુું રોકાિ 8%િા િરે આજે કરવામાું આવે તો પાુંચ વર્સિા અંતે તે રૂ. 
1469 થશે અિે 10 વર્સિા અંતે તે બમિાથી પિ વર્ીિે રૂ. 2159 થશે. ર્ુંપત્તિિે 
ર્ુંચય કરવામાું મિિ કરતી આ વળતરિી આપેક્ષા રોકાિિાું મખુ્ય ઉદે્દશો પૈકીિો એક 
છે. બીજી બાજુએ વ્યસ્તતએ િોંર્ લવેી જોઇએ કે ર્ામાન્શયપિ ે વળતરિાું ઊંચા િર 
જોખમિાું ઊંચા સ્તરિી ર્ાથે હોઇ શકે છે. વ્યસ્તતએ વળતર અિે જોખમ વચ્છચ ે
ર્માર્ાિ કરવુું પડ ેછે. આ વ્યસ્તતિી જોખમ ર્ામેિી ર્રહષ્ણતુા પર આર્ાર રાખે છે. 
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ii. જોખમ સહન કરવાની ક્ષમતાુઃ આ રોકાિ ખરીિતી વખતે વ્યસ્તત કેટલુું જોખમ લેવા 
માટે ઇચ્છછે છે તેનુું માપ છે. 

iii. સમય ગાળો : આ િાિાકીય ઉદે્દશ પ્રાપ્ત કરવા માટે ઉપલબ્ર્ ર્મયિી માત્રા છે. 
જેટલી ર્મય ગાળો વધ ુતેટલુું ટૂુંકા ગાળાિી જવાબિારી અંગેિી ણચિંતા ઓછી હોય છે. 
વ્યસ્તત ઊંચુું વળતર મળતુું હોય એવી ઓછી તરલ અસ્કયામતોમાું લાુંબા ગાળા માટે 
રોકાિ કરી શકે છે. 

iv. તરલતાુઃ મયાસરિત રોકાિ ક્ષમતા અિે અત્તિત્તિત આવક અિે ખચસિો પ્રવાહ ર્રાવતી 
વ્યસ્તતઓ અથવા ત્તવશેર્ વ્યસ્તતગત અથવા કારોબારિા ખચસિે પહોંચી વળવા માટે 
રોકાિ કરી રહલેા લોકો તરલતાથી ણચિંત્તતત હોય [આ રોકાિિે મલૂ્યિાું નકુર્ાિ ત્તવિા 
રોકડમાું રૂપાુંતરરત કરવાિી ક્ષમતાિે ર્ુંિણભિત કરે છે.] 

v. ખરીિવેચાણની ક્ષમતા (માકેટેબબબલટી): જેિાથી અસ્કયામત વેચી કે ખરીિી શકાય તેવી 
ર્રળતા 

vi. વૈધવધ્યકરણુઃ જોખમિે ઘટાડવા વૈત્તવધ્યકરિ કરવાિી  કે ફેલાવવાિી ક્ષમતા. 
vii. વેરાુઃ ઘિા રોકાિ કેટલાક આવકવેરાિા લાભ પરૂા પાડ ે છે અિે વ્યસ્તત ત્તવણભન્ન 

રોકાિિાું વેરા પછીિાું વળતરિે ધ્યાિમાું લેવાનુું પર્ુંિ કરી શકે છે. 

b) રોકાણના યોગ્ય સાિનોની ર્પસિંગી 

આગામી પગલુું ઉપરિાું પરરમાિોિે આર્ારે રોકાિિાું યોગ્ય ર્ાર્િિી પર્ુંિગી છે. 
વાસ્તત્તવક પર્ુંિગી વ્યસ્તતિી વળતરિી અપેક્ષા અિે જોખમ પર આર્ાર રાખશે. 
ભારતમાું ત્તવણભન્ન પ્રોડત્ર્ ઉપલબ્ર્ છે, જેિે રોકાિિા ઉદે્દશ માટે ધ્યાિમાું લઈ શકાય છે. 
તેમાું ર્ામેલ છેઃ 

 બેંકો/ કોપોરે્ર્િી રફતસ્ડ રડપોણઝ્ર્ 

 પોસ્ટ ઓરફર્િી િાિી બચત યોજિાઓ 

 શેરિા પબ્બ્લક ઇ્ય,ુ 
 રડબેન્શચર્સ અથવા અન્શય જામીિગીરીઓ, 
 મ્યચુ્છયલુ ફુંડ્ઝ 

 યતુ્તિટ ણલન્શતડ પોણલર્ીઓ, જે જીવિ વીમા પોણલર્ીઓ દ્વારા જારી કરવામાું આવે છે, 
વગેરે. 
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4. ધનવધૃિનુ ંઆયોજન 

આ વ્યસ્તતિી ત્તિવતૃ્તિ પછીિી જરૂરરયાતોિે પહોંચી વળવા માટે તેમિે આવ્યક હોય એટલી 
િાિાુંિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવાિી અિે આ જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે ત્તિવતૃ્તિિા ત્તવણભન્ન 
ત્તવકલ્પો િક્કી કરવાિી પ્રરક્રયા છે. ત્તિવતૃ્તિિાું આયોજિમાું ત્રિ તબક્કાઓ ર્ામેલ છે 

a) સચંયુઃ આ ઉદે્દશ ર્ાથે રોકાિ માટે િાિાું અલગ રાખવાિી ત્તવણભન્ન પ્રકારિી 
વ્યહુરચિાઓ મારફતે ભુંડોળિો ર્ુંચય કરવામાું આવે છે. 

b) સરંક્ષણુઃ િાિાુંિા ર્ુંરક્ષિિો ર્ુંિભસ વ્યસ્તતિા રોકાિિે જાળવવા મહિેત કરવાિો 
અિે વ્યસ્તતિાું કાયસિા વર્ો િરત્તમયાિ મહિમ વર્ારો કરવાિો છે. 

c) ધવતરણુઃ ત્તવતરિ ત્તિવતૃ્તિ પછી આવકિી જરૂરરયાતોિે પહોંચી વળવા માટે મદુ્દલ 
અથવા મળૂ રકમિે ત્તવડ્રોવલ્ર્/ એન્શયટુી ચકુવિીઓમાું રૂપાુંતરરત કરવાિી ર્ુંભત્તવત 
પદ્ધત્તિિે િશાસવે છે. 

5. ધમલકતનુ ંઆયોજન 

આ વ્યસ્તતિાું મતૃ્યુું પછી તેમિા ત્તમલકતનુું િી ર્ોંપિી અિે હસ્તાુંતરિ એ માટેિી યોજિા 
છે. િોત્તમિેશિ અિે ર્ોંપિી અથવા વર્ીયતિી તૈયારી જેવી ત્તવણભન્ન પ્રરક્રયાઓ હોય છે. 
મળૂ ત્તવચાર એ સતુ્તિત્તિત કરવા માટેિો છે કે વ્યસ્તતિી ર્ુંપત્તિ અિે અસ્કયામતોિી 
ર્રળતાથી વહેંચિી થાય અિે અથવા તેઓ જીત્તવત િ હોય ત્યારે તેમિી ઇચ્છછા મજુબ તેિો 
ઉપયોગ થાય. 

6. વેરાનુ ંઆયોજન  

વેરાનુું આયોજિ પ્રવતસમાિ વેરાિા કાયિાથી વેરામાું મહિમ લાભ કેવી રીતે પ્રાપ્ત થાય 
તે ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે અિે આવક, ખચસ અિે વેરા િા માળખાિો ર્ુંપિૂસ લાભ મેળવવા 
માટે તેમજ રોકાિિાું આયોજિ માટે પિ કરવામાું આવે છે. ભારતમાું વેરાિા કાયિા 
અનરુ્ાર વ્યસ્તત દ્વારા તેિા પોતાિા જીવિ પર, તેિા જીવિર્ાથી અિે બાળકોિાું જીવિ 
પરિી જીવિ વીમા પોણલર્ી પર વ્યસ્તત દ્વારા ચકુવેલુું જીવિ વીમા ત્તપ્રત્તમયમ વેરાપાત્ર 
આવકિી ગિતરી કરવા માટે આવકવેરાિા કાયિાિી રે્તશિ 80C હઠેળ રડડતશિ માટે 
લાયક ઠરે છે. હાલમાું આ રડડતશિ રૂ. 1,50,000 સરુ્ી માન્શય છે, જે શરતોિે આત્તર્િ છે. 
આવી પોણલર્ીઓિી પાકતી મદુ્દતિી આવક (વીમાકૃિ રકમ વિા બોિર્)િે પિ રે્તશિ 
10 (10D) હઠેળ છૂટ આપવામાું આવે છે. આ જ પ્રમાિ ેમતૃ્યુુંિા િાવાિી રકમિે પિ પ્રાપ્ત 
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કરિારિા હાથમાું આવક વેરામાુંથી બાકાત રાખવામાું આવે છે. વ્યસ્તતએ િોંર્વુું જોઇએ કે 
અહીં ઉદે્દશ વેરાિે ઘટાડવાિો છે, પરુંત ુતેમાુંથી છટકવાિો િથી. 
જીવિ વીમા એજન્શ્રે્ ર્ામાન્શયપિે તેમિા તલાયન્શ્ર્ અિે ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકોિે માત્ર તેમિી 
વીમાિી જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે જ ર્લાહ આપવાિી આવ્યકતા હોતી િથી, પરુંત ુ
તેમિી અન્શય િાિાકીય જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે પિ ર્હાય કરવાિી હોય છે. િાિાકીય 
આયોજિનુું ર્ારુું જ્ઞાિ કોઇ પિ વીમા એજન્શટ માટે મહત્ત્વપિૂસ હશે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાુંથી કયો ત્તવકલ્પ વેરાિાું આયોજિિો ઉદે્દશ િથી ? 

I. વેરાિો મહિમ લાભ 

II. ત્તવવેકપિૂસ રોકાિિાું પરરિામસ્વરૂપે વેરાનુું ભારિ ઘટાડવુું 

III. કર ચોરી 

IV. વેરા િા માળખાિો ર્ુંપિૂસ લાભ 

સબંક્ષપ્ત 

 િાિાકીય આયોજિ એક પ્રરક્રયા છેઃ 

 વ્યસ્તતિા જીવિિા લક્ષયાુંકો ઓળખવાિી 

 આ ઓળખલેા લક્ષયાુંકોિે િાિાકીય લક્ષયાુંકોમાું રૂપાુંતરરત કરવાિી અિે 

 વ્યસ્તતિી િાિાકીય વ્યવસ્થાિે એ રીતે ર્ુંચાણલત કરવાિી, જેથી તેમિે પોતાિા 
લક્ષયાુંકો હાુંર્લ કરવામાું મિિ થશે 

 વ્યસ્તતગત જીવિચક્રિે આર્ારે ત્રિ પ્રકારિી િાિાકીય પ્રોડત્ર્િી જરૂરરયાત હોય છે. 
આ િીચિેી બાબતમાું મિિ કરશેઃ 

 ભત્તવષ્યિા વહવેારો ર્ક્ષમ કરવા 

 આકસ્સ્મકતાઓિે પહોંચી વળવા અિે 

 ર્ુંપત્તિિો ર્ુંચય 
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 ર્ુંયતુત પરરવારિાું ત્તવઘટિ જેવી બિલાઇ રહલેી ર્ામાજજક ગત્તતશીલતા અિે આજે 
ઉપલબ્ર્ છે એવી રોકાિિી બહતુ્તવર્ પર્ુંિગીઓ તેમજ બિલાઇ રહલેી જીવિશૈલી 
વગેરેિે લીરે્ િાિાકીય આયોજિ માટેિી જરૂરરયાત ઘિી વર્ી જાય છે. 

 િાિાકીય આયોજિ શરૂ કરવાિો શે્રષ્ઠ ર્મય વ્યસ્તત પ્રથમ પગાર પ્રાપ્ત કરે ત્યાર 
પછી તરત શરૂ થાય છે. 

 િાિાકીય આયોજિ ર્લાહકાર રે્વાઓમાું ર્ામેલ છેઃ 

 રોકડનુું આયોજિ 

 રોકાિનુું આયોજિ 

 વીમાનુું આયોજિ 

 ત્તિવતૃ્તિનુું આયોજિ 

 એસ્ટેટનુું આયોજિ 

 વેરાનુું આયોજિ 

 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ત શબ્િો 

1. િાિાકીય આયોજિ 

2. જીવિિા તબક્કાઓ 

3. જોખમ પ્રોફાઇલ 

4. રોકડનુું આયોજિ 

5. રોકાિનુું આયોજિ 

6. વીમાનુું આયોજિ 

7. ત્તિવતૃ્તિનુું આયોજિ 

8. એસ્ટેટનુું આયોજિ 

9. યોગ્યતા મારહતી 

10. વેરાનુું આયોજિ 
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તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ I છે. 

ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 3 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 
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પ્રકરણ L-03 

જીવન વીમાની પ્રોડક્્સુઃ ર્પરંર્પરાગત 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

આ પ્રકરિ તમિે જીવિ ત્તવશ્વમાું વીમા ર્ુંબુંત્તર્ત પ્રોડત્ર્ (ઉત્પાિિો)િો પરરચય કરાવે છે. 
પ્રકરિિી શરુઆતમાું ર્ામાન્શય પ્રોડત્ર્ અંગેિી ચચાસ કરીિે શરૂ થાય છે અિે ત્યાર પછી 
જીવિ વીમા પ્રોડત્ર્ માટેિી જરૂરરયાત અિે જીવિિા ત્તવણભન્ન લક્ષયાુંકો હાુંર્લ કરવામાું 
તેમિી ભતૂ્તમકાિી ચચાસ કરે છે. પ્રકરિિા અંત  કેટલીક પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડત્ર્ 
પર િજર િાુંખીશુું. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 
 

A. જીવિ વીમા પ્રોડત્ર્ – ઉડતી િજર 

B. જીવિ વીમાિી પરુંપરાગત પ્રોડત્ર્ 
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A. જીવન વીમા પ્રોડક્્સ – ઉડતી નજર  

1. પ્રોડક્ટ શુ ંછે ? 

શરૂ કરવા માટે ચાલો આપિે ર્મજીએ કે ‘પ્રોડતટ’િો અથસ શુું થાય છે. પ્રચણલત શબ્િોમાું 
પ્રોડતટિે ર્ામાન્શયપિ ેએક એવી કોમોરડટી અથવા ર્ામાિ રીતે તરીકે ગિવામાું આવે છે, 
જેમિે બજારમાું ખરીિી કે વેચી શકાય છે. 

એ ર્મજવુું જરૂરી છે કે િરેક પ્રોડતટ આગવી ત્તવશેર્તાઓ ર્રાવે છે અથવા તે ચોક્કર્ લાભ 
પરૂા પાડ ેછે. 

તમામ કુંપિીઓ ગ્રાહકો માટે પોતાિી પ્રોડત્ર્િે વધ ુ આકર્સક બિાવીિે અિે ત્તવણભન્ન 
પ્રકારિી ત્તવશેર્તાઓ અિે લાભ પરૂા પાડીિે તેમિે અલગ પાડવાિો પ્રયત્િ કરે છે. જીવિ 
વીમાિા એજન્શટિી ભતૂ્તમકા અન્શયોિી તલુિામાું તેમિી કુંપિીઓિી પ્રોડત્ર્િે અિોખી અિે 
આકર્સક બિાવવા માટે આ ત્તવશેર્તાઓ અિે લાભિે ર્મજાવવાવાિી અિે તેમિા પર ભાર 
મકૂવાિી છે. 

ઉિાહરણ 

કોલગેટ, તલોઝ અપ અિે પ્રોત્તમર્ એ ટુથપેસ્ટિી ત્તવણભન્ન બ્રાન્શડ્ર્ છે. પરુંત ુિરેક બ્રાન્શડિી 
ત્તવશેર્તા અન્શયથી અલગ છે.  

પ્રોડત્ર્ હોઇ શકે છેઃ 

i. ટેન્ન્જબલ (મતૂા): તેિો ર્ુંિભસ ભૌત્તતક પિાથોિે ર્ાથે છે, જેમિે ર્ીર્ા જોઇ અથવા 
સ્પશસથી અનભુવી શકાય છે (િા.ત. કાર અથવા ટેણલત્તવઝિ રે્ટ) 

ii. ઇન્ટેન્ન્જબલ (અમતૂા): એવા પિાથોિે ર્ુંિણભિત કરે છે, જેમિે માત્ર પરોક્ષ રીતે ર્મજી 
શકાય છે. 

જીવિ વીમો ઇન્શટેન્સન્શજબલ પ્રોડતટ છે.  

2. જીવન વીમા પ્રોડક્્સના ઉદે્દશ. 

માિવી અત્યતં મલૂયવાન સરં્પધિ ર્રાવે છે – માનવ મડૂી – જે આર્પણી ઉત્ર્પાિકીય આવક 
ક્ષમતાનો સ્ત્રોત છે. જોકે જીવિ અિે માિવીિી તુંદુરસ્તી અંગ ેઅત્તિત્તિતતા હોય છે. મતૃ્યુું 
અિે રોગ જેવી ઘટિાઓ આપિી કમાવવાિી ક્ષમતાઓ અિે જીવિિી બચતિો િાશ કરી 
શકે છે. વીમો આવી પરરસ્સ્થત્તતઓ માટે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 
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જીવિ વીમા પ્રોડત્ર્ મતૃ્યુું અથવા અક્ષમતાિાું પરરિામ સ્વરૂપે વ્યસ્તતિી ઉત્પાિક 
ક્ષમતાઓિાું આત્તથિક મલૂ્યિાું નકુર્ાિિી ર્ામે સરુક્ષા આપે છે. વ્યસ્તત જે ક્ષિથી જીવિ 
વીમા પોણલર્ી લે છે અિે પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવે છે ત્યારથી તેમિા િામ પર એક ત્વરીત 
ધમલકત(એસ્ટેટ)નુ ં સર્જન થાય છે અિે તેિી આવક તેમિા ત્તિભસરો અથવા ત્તપ્રયજિોિે 
ઉપલબ્ર્ થાય છે. 

જીવિ વીમો વ્યસ્તતિા અકાળે થતા મતૃ્યિુા રકસ્ર્ામાું તેમિા ત્તપ્રયજિોિે માિત્તર્ક શાુંત્તત 
અિે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. આવી સરુક્ષા પરૂી પાડવા ઉપરાુંત જીવિ વીમો બજારિી અન્શય 
જરૂરરયાતો જેવી કે બચત, ર્ુંપત્તિિો ર્ુંચય, રોકાિિી સરુક્ષા અિે ર્લામતી અિે વળતરિા 
ચોક્કર્ િર પિ પરૂા પાડ ેછે, જેિી ચચાસ આ કોર્સમાું કરવામાું આવી િથી. 

જીવિ વીમા ઉદ્યોગમાું પાછલી બે ર્િીમાું પ્રોડતટ ઓફર કરવામાું ર્ુંખ્યાબુંર્ િવીિીકરિ 

જોવા મળ્યુું છે. ર્ફર મતૃ્યુુંિા લાભિી પ્રોડત્ર્ ર્ાથે શરૂ થઈ હતી, પરુંત ુ ર્મય જતા 
એન્શડોવમેન્શટ, ત્તવકલાુંગતાિા લાભ, જીવલિે રોગિા કવર વગેરે જેવી બહતુ્તવર્ લાભ આપતી 
પ્રોડત્ર્િો ઉમેરો થયો હતો. 

તાજેતરિા વર્ોમાું થયેલા મખુ્ય િવીિીકરિ પૈકીિો એક માકેટ ણલન્શતડ પોણલર્ીઓનુું ર્ર્જિ 
હતુું, જેમાું વીમાર્ારકિે તેિી રોકાિ અસ્કયામતો પર્ુંિ કરવા અિે ત્તિયુંત્તત્રત કરવામાું 
ર્હભાગી થવા માટે આમુંત્તત્રત કરવામાું આવે છે. અન્શય એક મખુ્ય િવીિીકરિ લવણચક 
અસ્થાયી(અિબન્શડલ્ડ) પ્રોડત્ર્િો ત્તવકાર્ હતો, જેમાું બિલાતી જરૂરરયાતો, ર્ામ્યસ અિે 
જીવિિા તબક્કાઓ પ્રમાિ ેત્તવણભન્ન લાભ તેમ જ ખચસિા ઘટક પોણલર્ી ર્ારક દ્વારા બિલી 
શકાય છે. 

3. યોગ્યતા માદહતી 

એજન્શ્ર્ અિે બ્રોકર્સ ર્રહતિા વીમાિા મધ્યસ્થીઓિે વધ ુજવાબિાર બિાવવા અિે ખોટા 
વેચાિિી ઘટિાઓિે ઘટાડવા માટે IRDAI એ ‘પ્રોડતટ યોગ્યતા’િો ત્તવચાર બિાવ્યો છે. 
‘યોગ્યતા મારહતી’ વય, આવક, પારરવારરક સ્સ્થત્તત, જીવિ તબક્કો, િાિાકીય બાબતો અિે 
પારરવારરક લક્ષયાુંકો, રોકાિિા ઉદે્દશો, અગાઉથી હોય એવા વીમાિો પોટસફોણલયો વગેરે 
અંગેિી ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિી મારહતી છે. એટલ ે કે તલાયન્શટિે વીમા પોણલર્ીનુું વેચાિ કરતા 
પહલેા એજન્શટ તલાયન્શટિી જરૂરરયાતો માટે પ્રોડતટિી યોગ્યતા ઉણચત ઠેરવવા ર્ક્ષમ હોવા 
જોઇએ.  
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અન્શય શબ્િોમાું જિાવીએ તો એજન્શટ ત્તવશેર્ ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિી જોખમ પ્રોફાઇલ – વય, 
આવક, પારરવારરક સ્સ્થત્તત, જીવિિો તબક્કો, િાિાકીય બાબતો અિે પારરવારરક લક્ષયાુંકો, 
રોકાિિા ઉદે્દશો, અગાઉથી હોય એવા વીમાિો પોટસફોણલયો, વીમાિી જરૂરરયાતો વગેરેિે 
ધ્યાિમાું લે છે અિે ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક માટે પ્રોડતટ યોગ્ય છે કે િહીં તે િક્કી કરે છે. પ્રોડતટિો 
પ્રકાર, ત્તપ્રત્તમયમિી રકમ, ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવિીિી રીત ‘યોગ્યતા’િાું પરરમાિોિો પિ ભાગ 
છે. 

IRDAI ફરજજયાત બિાવે છે કે એકત્તત્રત કરેલી યોગ્યતાિી મારહતી પર ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક અિે 
એજન્શટ દ્વારા હસ્તાક્ષર થયેલા હોવા જોઇએ; અિે વીમા કુંપિી દ્વારા પોણલર્ીિા રેકોડ્ર્સિા 
ભાગ તરીકે ર્ુંરણક્ષત કરવા જોઇએ અિે ર્િાત્તર્કારી દ્વારા તપાર્ માટે ઉપલબ્ર્ કરવા 
જોઇએ. 

4. જીવન વીમા પ્રોડક્્સમા ંરાઇડસા (જોગવાઇ) 

રાઇડર ર્ામાન્શયપિે એન્શડોર્સમેન્શટ મારફતે ઉમેરવામાું આવતી જોગવાઇ છે, જે કરારિો એક 
ભાગ બિે છે. રાઇડર્સ ર્ામાન્શયપિે પરૂક લાભ પરૂા પાડવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવે 
છે, જેમ કે અકસ્માતિાું કારિે પોણલર્ી દ્વારા પરૂા પાડલેા મતૃ્યુુંિા લાભિી રકમમાું વર્ારો. 
જીવિ વીમા કુંપિીઓ ઘિા રાઇડર્સ ઓફર કરે છે, જેિા મારફતે તેમિા ઓફરરિંગનુું મલૂ્ય 
વરે્ છે. રાઇડર્સ વ્યસ્તતિી ત્તવણભન્ન જરૂરરયાતોિે એક જ પ્લાિમાું ર્ામેલ કરવામાું મિિ કરે 
છે. 

રાઇડર્સ પ્રમાિભતૂ જીવિ વીમા કરારમાું વર્ારાિા લાભ તરીકે અક્ષમતા કવર, અકસ્માત 
કવર અિે ગુંભીર ણબમારીિા કવર જેવા લાભ પરૂા પાડવાનુું ર્ાર્િ છે. પોણલર્ી ર્ારકો 
વર્ારાિાું ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવીિે તેમિે પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયો ત્તવકલ્પ અમતૂસ પ્રોડતટ છે ? 

I. કાર 

II. ઘર 

III. જીવિ વીમો 

IV. ર્ાબ ુ
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B. ર્પરંર્પરાગત જીવન વીમા પ્રોડક્્સ 

આપિે હવે જીવિ વીમા પ્રોડત્ર્િા કેટલાક પરુંપરાગત પ્રકાર ત્તવશે શીખીશુું. 

આકૃધિ 1: ર્પરંર્પરાગત જીવન વીમા પ્રોડક્્સ 

 

1. ટમા લાઇફ વીમા યોજના (ધનધિત સમયગાળા ની વીમા યોજના) 

ટમસ વીમો એવો કરાર છે, જે માત્ર ત્તિત્તિત ર્મય અવત્તર્ માટે માન્શય હોય છે. આ ર્મયગાળો 
ત્તવમાિ ર્ફર પિૂસ કરવા માટે જરૂરી હોય એટલા ટૂુંકા ગાળાથી લઈિે ઘિા વર્ો સરુ્ીિો 
હોઇ શકે છે. સરુક્ષા 65 અથવા 70 વર્સ સરુ્ી લુંબાવી શકાય છે. એક વર્સિી ટમસ પોણલર્ીઓ 
ર્ુંપત્તિ અિે કેઝ્લુ્ટી વીમા કરાર જેવી હોય છે. આ પોણલર્ીમાું કોઇ બચત કે રોકડ મલૂ્યિો 
ઘટક હોતો િથી. 

ઓતટોબર, 2020માું IRDAI “ર્રલ જીવિ વીમા” (વીમા કુંપિીનુું િામ પ્રોડતટિાું િામ 
પહલેા મકૂવામાું આવે છે) તરીકે ઓળખાતી પ્રમાિભતૂ વ્યસ્તતગત ટમસ જીવિ વીમા પ્રોડતટ 
રજૂ કરી હતી, જે િોિ-ણલન્શતડ ભાગીિારી ત્તવિાિી વ્યસ્તતગત શદુ્ધ જોખમ ત્તપ્રત્તમયમ જીવિ 
વીમા યોજિા છે, જે પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ વીમાર્ારકનુું દુભાસગ્યપિૂસ મતૃ્યુું થવાિા 
રકસ્ર્ામાું િોત્તમિીિે લમ્પર્મમાું વીમાકૃિ રકમિી ચકુવિી પરૂી પાડ ેછે. 

ત્તિયમિકાર દ્વારા સ્પષ્ટ કરેલા ચોક્કર્ લાભ અિે રાઇડર્સ ઉપરાુંત અન્શય કોઇ રાઇડર્સ / 
લાભ /ત્તવકલ્પો/ વેરરઅન્શ્ર્ ઓફર કરવાિી મુંજૂરી હોતી િથી. આ ઉપરાુંત આત્મહત્યાિાું 
એતર્તલઝુિ(બાકાત રાખવામાું આવેલ) ત્તર્વાય પ્રોડતટ હઠેળ કોઇ એતર્તલઝુન્શર્ હોતા 
િથી. ર્રલ જીવિ વીમા જાત્તત, રહઠેાિનુું સ્થળ, પ્રવાર્, વ્યવર્ાય અથવા શૈક્ષણિક 
લાયકાત ત્તવિા વ્યસ્તતિે ઓફર કરવામાું આવે છે. 
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a) ઉદે્દશ 

ટમસ જીવિ વીમા યોજિા જીવિ વીમા પાછળિા મખુ્ય અિે પાયારૂપ ત્તવચારિે પિૂસ કરે 
છે, જે વીમાકૃિનુું મતૃ્ય ુથવા પર તેમિા આત્તશ્રતોિે વીમાકૃિ રકમ પરૂી પાડવાિો છે. 

ર્પોબલસી આવકના ં દરપ્લેસમેન્ટની યોજના તરીકે કાયા કરે છે. અહીં લમ્પર્મ રકમિી 
ચકુવિી ત્તિભસર લાભાથીઓિે માત્તર્ક, ત્તત્રમાત્તર્ક અથવા ર્માિ ર્ામત્તયક ચકુવિીિી 
શે્રિી દ્વારા રરપ્લેર્ કરવામાું આવે છે. 

b) ધવકલાગંતા 

ર્ામાન્શયપિે ટમસ વીમા પોણલર્ી માત્ર મતૃ્યુું ર્ામે જ કવર પ્રિાિ કરે છે. જોકે મખુ્ય 
પોણલર્ી પર ત્તવકલાુંગતા સરુક્ષા તવચિી જોગવાઇ  (રડરે્ણબણલટી પ્રોટેતશિ રાઇડર) 
ખરીિવો શક્ય છે. આવા રકસ્ર્ામાું જો વીમાકૃિ કરારિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ સ્પષ્ટ કરેલી 
ત્તવકલાુંગતા થી ત્તપડાય તો ત્તવકલાુંગતાિા લાભ લાભાથીઓ/ વીમાર્ારક વ્યસ્તતિે 
ચકુવવામાું આવશે. લાભ વીમાકૃિ વ્યસ્તતિાું મતૃ્યુું સરુ્ી ચાલ ુરહશેે. 

આકૃધિ 2: ધવકલાગંતા 

 

c) રાઇડર (વિારાની જોગવાઇ) તરીકે ટમા વીમો 

ટમસ જીવિ વીમા હઠેળિી સરુક્ષા ર્ામાન્શય રીતે સ્ટેન્શડ-એલોિ પોણલર્ી (સ્વત 
અલગ)તરીકે પરૂી પાડવામાું આવે છે, પરુંત ુ તે પોણલર્ીમાું રાઇડર મારફતે પિ પરૂી 
પાડી શકાય છે. 

ઉિાહરણ 

પેન્શશિ યોજિામાું પેન્શશિ શરૂ થવાિી તારીખ પહલેા જો વ્યસ્તત મતૃ્યુું પામે તો ચકુવવા 
પાત્ર મતૃ્યુુંિા લાભ માટેિી જોગવાઇ ર્રાવી શકે છે. 
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d) રૂર્પાતંરણ ક્ષમતા 

રૂપાુંતર કરી શકાતી ટમસ વીમા પોણલર્ીઓ પોણલર્ી ર્ારકિે વીમા પાત્રતાિા િવા 
પરુાવા પરૂા પાડયા ત્તવિા “હોલ લાઇફ” જેવી કાયમી યોજિામાું ટમસ વીમા પોણલર્ીિે 
બિલવા કે રૂપાુંતરરત કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. આ ત્તવશેર્ાત્તર્કાર જે લોકો કાયમી રોકડ 
મલૂ્ય વીમો ર્રાવવા માગતા હોય, પરુંત ુ તેિા ઊંચા ત્તપ્રત્તમયમ્ર્નુું ભારિ ઉઠાવવા 
ર્ક્ષમ િ હોય એવા લોકોિે મિિ કરે છે. જ્યારે ટમસ પોણલર્ીિે કાયમી વીમામાું 
રૂપાુંતરરત કરવામાું આવે ત્યારે િવા ત્તપ્રત્તમયમિા િર ઊંચા હશે. 

e) યધુનક સેબલિંગ પ્રર્પોબઝશન (યએુસર્પી) 

ટમસ એ્યોરન્શર્નુું યતુ્તિક રે્ણલિંગ પ્રપોણઝશિ (યએુર્પી) તેિી િીચી રકિંમત છે, જે 
વ્યસ્તતિે મયાસરિત બજેટ પર જીવિ વીમાિી પ્રમાિમાું મોટી રકમ ખરીિવા માટે ર્ક્ષમ 
બિાવે છે.  

f) વેદરઅન્્સ (ધવધવિ સ્વરૂર્પો) 

ટમસ એ્યોરન્શર્િાું ઘિા વેરરઅન્શ્ર્ શક્ય છે. 

આકૃધિ 3: ટમા એશ્યોરન્સના ંવેદરઅન્્સ 

 

i. ઘટતા ટમા એશ્યોરન્સ (મિુત સાથે વળતરમા ંઘટાડાની ર્પોબલસી) 

આ યોજિાઓ ર્ામાન્શય રીતે ઘટતા ટમસ વીમાિી બિેલી હોય છે, જે મતૃ્યુુંિા લાભિી 
રકમ પરૂી પાડ ેછે, જે જો ઋિ લિેાર લોિ પરૂી થયા પહલેા મતૃ્યુું પામે તો લોિ પર 
ત્તિયત ચકુવવા બાકી શેર્ રકમિે ર્માિ હોય છે. આિે મોગજે રરડમ્પ્શિ (પ્રકરિ 
15માું ચચાસ કરવામાું આવી છે) અથવા કે્રરડટ લાઇફ ઇન્શશઇયોરન્શર્ તરીકે પિ વેચવામાું 
આવે છે. આ યોજિાઓ ર્ામાન્શયપિે ત્તર્રાિ આપતી ર્ુંસ્થાઓિે તેમિા ઋિ લિેારિાું 
જીવિિે આવરવા માટે ગ્રપુ વીમા તરીકે વેચવામાું આવે છે. મોગેજ રરડમ્પ્શિ વીમાિી 
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ખરીિી મોટે ભાગ ેમોગેજ લોિિી એક શરત હોય છે. આવી યોજિાઓ ઓટોમોબાઇલ 
અથવા અન્શય વ્યસ્તતગત લોન્શર્ માટે પિ ઉપલબ્ર્ હોઇ શકે છે. 

ii. વિતો ટમા એશ્યોરન્સ (મદુ્દત વિારાની યોજના) 

િામ સચૂવે છે તે પ્રમાિે યોજિા મતૃ્યુુંિા લાભ પરૂા પાડ ેછે, જે પોણલર્ીિી અવત્તર્ ર્ાથે 
વરે્ છે. ર્ામાન્શયપિે કવરેજિી રકમ વરે્ છે તેમ ત્તપ્રત્તમયમ વરે્ છે.  

iii. ધપ્રધમયમ્સ ર્પરત કરવાની સાથે ટમા વીમો  

પોણલર્ીિો અન્શય પ્રકાર (ભારતમાું ઘિો લોકત્તપ્રય છે) ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ પરત કરવાિી ર્ાથેિો 
ટમસ એ્યોરન્શર્ છે. તેમાું ત્તપ્રત્તમયમ પરત કયાસ ત્તવિાિી ર્માિ ટમસ વીમા યોજિાિી 
તલુિામાું ચકુવવામાું આવતુું ત્તપ્રત્તમયમ ઘણુું ઊંચુું હોવા છતાું કેટલાક ગ્રાહકોિે આવી 
પોણલર્ીઓિી જરૂરરયાત હોઇ શકે છે. 
g) સબંધંિત ર્પદરક્સ્થધતઓ 

ટમસ વીમો િીચિેી પરરસ્સ્થત્તતઓમાું સરુ્ ુંગત હોઇ શકે છેઃ 
i. જ્યારે વીમા સરુક્ષાિી જરૂરરયાત ર્ુંપિૂસપિે હુંગામી હોય, જેમ કે મોગેજ 

રરડમ્પ્શિિા રકસ્ર્ામાું 
ii. બચત યોજિામાું વર્ારાિા પરૂક તરીકે. 
iii. “અવત્તર્ માટે ખરીિો અિે બાકીનુું રોકાિ કરો” રફલસફુીિા ભાગ તરીકે, જ્યારે 

વ્યસ્તત વીમા કુંપિી પારે્થી માત્ર ર્સ્તી ટમસ વીમા સરુક્ષા ખરીિવા ઇચ્છછતી હોય 
અિે ત્તપ્રત્તમયમિા તફાવતિે અન્શય આકર્સક રોકાિમાું રોકવા માગતી હોય. 

મહત્ત્વપણૂા 
ટમા યોજનાઓની મયાાિાઓુઃ ટમસ વીમા યોજિાઓ માત્ર ત્તવત્તશષ્ટ અવત્તર્ માટે ઉપલબ્ર્ હોય 
છે અિે વ્યસ્તત ચોક્કર્ વય જેમ કે 65 કે 70 પછી કવરેજ જારી રાખવા ર્ક્ષમ િ પિ હોઇ 
શકે. 
2. હોલ લાઇફ ઇન્શ્યોરન્સ (સપંણૂા જીવન વીમો) 
ર્ુંપિૂસ જીવિ વીમો કાયમી જીવિ વીમા પોણલર્ીનુું ઉિાહરિ છે. અહીં, જીવિ વીમા કુંપિી 
જ્યારે વીમાર્ારક મતૃ્યુું પામે છે ત્યારે ર્ુંમિ થયેલા મતૃ્યુુંિા લાભ ચકુવવાિી ઓફર કરે છે, 
પછી મતૃ્યુું ભલે ગમે ત્યારે થાય. ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ વ્યસ્તતિાું જીવિ િરત્તમયાિ અથવા સ્પષ્ટ કયાસ 
પ્રમાિે મયાસરિત ર્મય માટે થઈ શકે છે. 
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ર્ુંપિૂસ જીવિિાું ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ ટમસિાું ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ કરતા ઘિા ઊંચા હોય છે, કારિ કે ર્મગ્ર 
જીવિ વીમા પોણલર્ીઓ વીમાકૃિ વ્યસ્તતનુું મતૃ્યુું થાય ત્યાું સરુ્ી અમલી રહ ે તે રીતે 
રડઝાઇિ કરવામાું આવી હોય છે અિે કોઇ પિ ર્મયે મતૃ્યુુંિા લાભ ચકુવે છે. તેઓ આ 
રોકડ મલૂ્યમાુંથી પોણલર્ી લોિિાું સ્વરૂપમાું રોકડ પાછી ખેંચી શકે છે અથવા તેિે તેિા 
રોકડ મલૂ્ય માટે પોણલર્ી ર્રન્શડર કરીિે રરરડમ કરી શકાય છે. 

ચકુવવાિી બાકી લોિિા રકસ્ર્ામાું લોિિી રકમ અિે વ્યાજ મતૃ્યુું થવા પર લાભાથીઓિે 
થતી ચકુવિીમાુંથી રડડતટ થાય છે.  

સમગ્ર જીવન ર્પોબલસી ર્પદરવારની એવી મખુ્ય કમાવનાર વ્યક્ક્ત માટે સારી છે, જેઓ અકાળે 
થતા મતૃ્યુનંી ઘટનામા ં તેમના ધપ્રયજનોને સરુબક્ષત રાખવા માગતા હોય અને ર્પોતાની 
મડૂીને બેઇલાજ બબમારી જેવી ધવબભન્ન ઘટનાઓ થતા નકુસાન સામે સરુબક્ષત રાખવા માગતા 
હોય. વ્યસ્તત જો આવ્યક લાગે તો ત્તિવતૃ્તિિી જરૂરરયાત માટે ર્મગ્ર જીવિ વીમા 
પોણલર્ીિાું રોકડ મલૂ્યિો ઉપયોગ પિ કરી શકે છે. તેથી ર્મગ્ર જીવિ વીમો પરરવારિી 
બચત અિે આગામી પેઢીિે મળિારી ર્ુંપત્તિિાું ર્ર્જિમાું મહત્ત્વપિૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે.  

3. એન્ડોવમેન્ટ એશ્યોરન્સ 

આ એક એવો કરાર છે, જેમાું વીમાિી રકમ પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ વીમાર્ારકિાું 
મતૃ્યુુંિા રકસ્ર્ામાું વીમાર્ારકિા િોત્તમિીઝિે ચકુવવા પાત્ર હોય છે. જો વીમાર્ારક અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ જીત્તવત રહ ેતો વીમાિી રકમ વીમાર્ારકિે ચકુવવામાું આવે છે. 
આ યોજના મતૃ્યુ ં અને જીધવત રહવેાના લાભના બને્ન ઘટકો િરાવે છે. એન્શડોવમેન્શટ 
એ્યોરન્શર્ બચત ર્ુંચયિી સરુણક્ષત અિે ફરજજયાત પદ્ધત્તિ ઓફર કરીિે વ્યસ્તતિા વીમા 
અિે બચત કાયસક્રમોિે જોડ ેછે. 
લોકો વદૃ્ધાવસ્થામાું (એ) શૈક્ષણિક ઉદે્દશો, (બી) બાળકિાું લગ્િિા ખચસિે પહોંચી વળવા 
અથવા (ર્ી) મોગેજ (હાઉત્તર્િંગ) લોિિી ચકુવિી કરવા માટે ભુંડોળ ર્રાવવા જેવા ત્તવત્તશષ્ટ 
ઉદે્દશો પરૂા કરવા માટે જો જોગવાઇ કરતી ત્તિત્તિત પદ્ધત્તિ તરીકે એન્શડોવમેન્શટ પ્લાન્શર્ ખરીિે 
છે. 
સરકાર સામાન્ય રીતે ચકુવેલા ધપ્રધમયમ્સ ર્પર વેરાના લાભ ઓફર કરે છે, જે તેને વધ ુ
આકર્ાક બનાવે છે. ઘિી એન્શડોવમેન્શટ પોણલર્ીઓ 55થી 65 વર્સિી વયે પાકે છે, જ્યારે 
વીમાર્ારક તેમિી ત્તિવતૃ્તિ માટે યોજિા કરી રહ્યા હોય છે. આવા રકસ્ર્ાઓમાું આવી 
પોણલર્ીઓ ત્તિવતૃ્તિિી બચતિે પરૂક કરી શકે છે. 
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વેદરઅન્્સ : (ધવધવિ પ્રકારો) એન્શડોવમેન્શટ એ્યોરન્શર્ કેટલાક વેરરઅન્શ્ર્ ર્રાવે છે – જેિી 
ચચાસ િીચ ેકરવામાું આવી છે. 

4. મની બેક ર્પોબલસી 

મિી બેક પોણલર્ી ભારતમાું લોકત્તપ્રય એન્શડોવમેન્શટ પ્લાિ છે. તે અવત્તર્ િરત્તમયાિ 
હપ્તાઓમાું વીમાિી રકમિો કેટલોક રહસ્ર્ો પરત કરવા માટેિી અિે શેર્ વીમાિી રકમિે 
અવત્તર્ પિૂસ થાય ત્યારે પરત કરવાિી જોગવાઇ ર્રાવે છે. 

ઉિાહરણ 

20 વર્સ માટેિી મિી બેક પોણલર્ી પ્રત્યેક 5માું, 10માું અિે 15માું વર્સિા અંતે વીમાિી 
રકમિા 20% અિે શેર્ 40% 20 વર્સિી ર્ુંપિૂસ અવત્તર્િા અંતે જીત્તવત રહવેાિા લાભ 
ચકુવવા માટેિી જોગવાઇ કરી શકે છે. જો જીવિ વીમા ર્ારક ર્ારો કે 18 વર્સિા અંતે મતૃ્યુું 
પામે તો ર્ુંપિૂસ વીમાિી રકમ  અિે ઉપાજર્જત બોિર્ (આગામી ત્તવભાગમાું ર્મજાવ્યા છે) 
મતૃ્યુુંિા લાભ તરીકે ચકુવવામાું આવે છે, ભલ ેપછી વીમાર્ારકિે મિી બેક સ્વરૂપે અગાઉથી 
મળૂ મલૂ્યિા 60%િા લાભિી ચકુવિી કરવામાું આવી હોય. 

મિી બેક યોજિાઓ તેમિા તરલતાિા (કેશ બેક) ઘટકિે કારિે લોકત્તપ્રય રહી છે, જે તેમિે 
ટૂુંકા અિે મધ્યમ ગાળાિી જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે આકર્સક બિાવે છે. આવી યોજિાઓ 
જો વ્યસ્તત પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ કોઇ પિ ર્મયે મતૃ્યુું પામે તો મતૃ્યુુંિી ર્ુંપિૂસ 
સરુક્ષા પિ પરૂી પાડ ેછે. 

5. ર્પાદટિધસરે્પદટિંગ (ર્પાર) અને નોન-ર્પાદટિધસરે્પદટિંગ (નોન-ર્પાર) યોજનાઓ 

જીવિ વીમા પ્રોડત્ર્િે પારટિત્તર્પેરટિંગ (પાર) અિે િોિ-પારટિત્તર્પેરટિંગ (િોિ-પાર) પ્રોડત્ર્ 
તરીકે પિ વગીકૃિ કરી શકાય છે. શબ્િ “પાર”િો અથસ એવી પોણલર્ીઓ થાય છે, જે 
જીિવ વીમા કુંપિીિા િફામાું ર્હભાગી થાય છે. જ્યારે બીજી બાજુએ “િોિ-પાર” એવી 
પોણલર્ીઓ  છે, જે િફામાું ર્હભાગી થતી િથી. બુંિે પ્રકાર પરુંપરાગત જીવિ વીમામાું 
ઉપસ્સ્થત છે. તમામ પરુંપરાગત યોજિાઓ હઠેળ પોણલર્ી ર્ારકોિાું ત્તપ્રત્તમયમ્ર્માુંથી પ્રાપ્ત 
કરેલા (પલુ્ડ) જીવિ વીમા ભુંડોળ (લાઇફ ફુંડ્ઝ)નુું રોકાિ ત્તિત્તિત ત્તિયમિકારી ર્ોરિો 
અનરુ્ાર કરવામાું આવે છે. ‘પાર પ્રોડત્ર્’ પર્ુંિ કરિારા પોણલર્ી ર્ારકો બાુંયર્રીયતુત 
વીમાિી રકમ ઉપરાુંત વીમા કુંપિી દ્વારા ર્જેસલા ર્રપ્લર્ (બોિર્)માું રહસ્ર્ો પ્રાપ્ત કરવાિે 
પાત્ર હોય છે. આિે ‘ત્તવથ પ્રોરફટ’ (િફા ર્ાથેિી) યોજિાઓ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
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6. નોન-ર્પાદટિધસરે્પદટિંગ પ્રોડક્્સ 

જે પોણલર્ી ર્ારકો ત્તવર્ાઉટ પ્રોરફટ [િોિ પાર] યોજિાઓ ખરીિે, તેમિે કરારિી શરૂઆતમાું 
ત્તિર્ાસરરત કરેલા અિે બાુંયર્રીયતુત લાભ ચકુવવામાું આવે છે અિે તેિાથી વધ ુ કશુું 
ચકુવવામાું આવતુું િથી. િોિ-પારટિત્તર્પેરટિંગ પ્રોડત્ર્ ક્યાું તો ‘ણલન્શતડ પ્લેટફોમસ’ અથવા તો 
‘િોિ-ણલન્શતડ પ્લેટફોમસ’ હઠેળ ઓફર કરવામાું આવી શકે છે. આિે ‘ત્તવર્ાઉટ પ્રોરફટ’ 
યોજિાઓ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

ઉિાહરણ 

વ્યસ્તત વીર્ વર્સિી એન્શડોવમેન્શટ પોણલર્ી ર્રાવી શકે છે, જેમાું અવત્તર્િા પ્રત્યેક વર્સ માટે 
વીમાિી રકમિા 2%િો બાુંયર્રીયતુત ઉમેરો કરે છે, જેથી પાકતી મદુ્દતિો લાભ વીમાિી 
રકમ વિા વીમાિી રકમિો કુલ 40%િો ઉમેરો થાય છે. 

પરુંપરાગત િોિ-પાર પોણલર્ીઓ અંગેિી IRDAI િી માગસિત્તશિકાઓ હઠેળ સ્પષ્ટ કરેલી 
ઘટિા થવા પર ચકુવવામાું આવિારા લાભિે શરૂઆતમાું સ્પષ્ટપિે જિાવવા જોઇએ અિે 
તેમિે ઇન્શડતેર્ અથવા બેન્શચમાકસ ર્ાથે જોડવા િ જોઇએ. ર્માિ બાબત ત્તિયત્તમત અંતરાયે 
ઉપાજર્જત થતા વર્ારાિા લાભિે લાગ ુથાય છે. આિો અથસ થાય છે કે આ પોણલર્ીઓ પર 
વળતર પોણલર્ી લતેી વખતે જાહરે થવુું જોઇએ. 

મહત્ત્વ 

મતૃ્યુુંિા લાભ ર્મયાુંિરે જારી કરવામાું આવતા IRDAI િાું ત્તિયમિોિે આત્તર્િ છે. હાલમાું 
પરુંપરાગત પ્રોડત્ર્િે લગતા આઇઆરડીએઆઇ (િોિ-ણલન્શતડ) પ્રોડત્ર્ ત્તિયમિિા િવા 
ત્તિયમિ 9 મજુબ મતૃ્યુુંન ુું લઘિુમ કવર િીચે પ્રમાિે છેઃ 

તમામ િોિ-ણલન્શતડ વ્યસ્તતગત જીવિ વીમા પોણલર્ીઓ માટે પોણલર્ીિી ર્મગ્ર અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ મતૃ્યુું પર લઘિુમ વીમાિી રકમ મયાસરિત અથવા ત્તિયત્તમત ત્તપ્રત્તમયમ પ્રોડત્ર્ 
માટે વાત્તર્િક ત્તપ્રત્તમયમિા 7 ગિા કરતા ઓુું હોવુું િ જોઇએ અિે ત્તર્િંગલ ત્તપ્રત્તમયમ પ્રોડત્ર્ 
માટે ત્તર્િંગલ ત્તપ્રત્તમયમ કરતા 1.25 ગિાથી ઓુું િ હોવુું જોઇએ. 

પારટિત્તર્પેરટિંગ પ્રોડત્ર્ માટે મતૃ્ય ુપર વીમાિી રકમ ઉપરાુંત પોણલર્ીમાું જિાવ્યા પ્રમાિ ે
અિે મતૃ્યુુંિી તારીખ સરુ્ી ઉપાજર્જત બોિર્ અિે વર્ારાિા લાભ જો તેમિે અગાઉ 
ચકુવવામાું િ આવ્યા હોય તો તેઓ મતૃ્યુુંિા લાભિા ભાગ તરીકે મતૃ્યુું પર ચકુવવા પાત્ર 
બિશે. ર્ુંણક્ષપ્તમાું બે વેદરઅન્્સ છે, પારટિત્તર્પેરટિંગ અિે િોિ-પારટિત્તર્પેરટિંગ યોજિાઓ.  
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i. ર્પાદટિધસરે્પદટિંગ ર્પોબલસીઓ માટે બોિર્ િો ર્ુંબુંર્ ભુંડોળિા રોકાિ િેખાવ ર્ાથે 
ર્ુંકળાયેલુું હોય છે અિે તે પહલેા જાહરે થતુું િથી કે તેિી બાુંયર્રી આપવામાું 
આવતી િથી. એક વખત બોનસ જાહરે થાય ત્યાર ર્પછી તેની બાયંિરી હોય છે. તે 
ર્ામાન્શયપિે પોણલર્ી ર્ારકિાું મતૃ્યુુંિા રકસ્ર્ામાું અથવા પરરપતવતાિા લાભ તરીકે 
ચકુવવામાું આવે છે. આ બોિર્િે દરવઝાનરી બોનસ તરીકે પિ ઓળખવામાું આવે 
છે.  

ii. નોન-ર્પાદટિધસરે્પદટિંગ ર્પોબલસીઓિા રકસ્ર્ામાું પોણલર્ી પરનુું વળતર પોણલર્ીિી 
શરૂઆતમાું જ જાહરે કરવામાું આવે છે. 

7. રે્પન્શન યોજનાઓ અને એન્યઇુટીઝ 

પેન્શશિ યોજિા ર્ામાન્શયપિે એવુું ભુંડોળ છે, જેમાું િાિાું વ્યસ્તતિા રોજગારીિા વર્ો 
િરત્તમયાિ ચકુવવામાું આવે છે અિે વ્યસ્તતિી કાયસમાુંથી ત્તિવતૃ્તિ પછી તેમિે ટેકો આપવા 
માટે ર્મયાુંિરે ચકુવિીિાું સ્વરૂપે તેમાુંથી િાિાું ખેંચવામાું આવે છે. 

પેન્શશિ યોજિાઓ ગ્રપુ (ર્ામાન્શયપિે રોજગારિાતા દ્વારા ર્ુંચાણલત) અથવા વ્યસ્તતગત 
આર્ાર પર તૈયાર કરવામાું આવે છે. ગ્રપુ પેન્શશિ એ “વ્યાખ્યાત્તયત લાભ યોજિા” હોઇ શકે 
છે, જેમાું સ્થાયી રકમ વ્યસ્તતિે ત્તિયત્તમત ર્ોરિ ેચકુવવામાું આવે છે, અથવા “વ્યાખ્યાત્તયત 
યોગિાિ યોજિા”, જેિા હઠેળ સ્થાયી રકમનુું રોકાિ થાય છે, જે ત્તિવતૃ્તિિી વયે ઉપલબ્ર્ 
થાય છે. પેન્શશન્શર્ અત્તિવાયસરૂપે બાુંયર્રીયતુત લાઇફ એન્શયટુીઝ છે, તેથી િીઘાસયિુાું જોખમ 
ર્ામે વીમો આપે છે. કમસચારીિા લાભ માટે રોજગારિાતા દ્વારા બિાવેલા પેન્શશિિે 
ર્ામાન્શયપિે વ્યાવર્ાત્તયક અથવા રોજગારિાતા પેન્શશિ તરીકે ર્ુંિણભિત કરવામાું આવે છે. 

ત્તિવતૃ્તિ પર ર્ામાન્શયપિે એન્શયટુી ખરીિીિે ર્ભ્યિાું ખાતામાું રહલેા િાિાુંિે ત્તિવતૃ્તિિા લાભ 
પરૂા પાડવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે, ત્યાર પછી તે ત્તિયત્તમત આવક પરૂી પાડ ેછે. 
એન્શયટુી વીમા કુંપિી દ્વારા જારી કરેલુું લાુંબા ગાળાનુું રોકાિ છે, જે વ્યસ્તતિી આવકિી 
અવત્તર્ ઉપરાુંત જીવવાિાું જોખમથી તેમિે સરુણક્ષત કરવામાું મિિ કરવા માટે તૈયાર 
કરવામાું આવી છે. એન્શયટુાઇઝેશિ મારફતે વ્યસ્તતિા યોગિાિિે ર્ામત્તયક ચકુવિીમાું 
રૂપાુંતરરત કરવામાું આવે છે, જે જીવિપયુંત ચાલ ુરહી શકે છે. 

વ્યસ્તતઓિે વીમા કુંપિીઓ પારે્થી પેન્શશિ યોજિાઓ ખરીિીિે પેન્શશિિા લાભ પ્રાપ્ત થઈ 
શકે છે. પેન્શશિ યોજિાઓ સચંય અથવા ધવલબંબત િોરણે હોઇ શકે છે, જે વ્યસ્તતિે બે રીતે 
યોગિાિ આપવા ર્ક્ષમ બિાવે છે, (1) લમ્પર્મમાું અથવા (2) ર્મય અવત્તર્ િરત્તમયાિ; 
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જેથી તેઓ/ તેિી ઇન્સચ્છછત વય/ તારીખથી પેન્શશિ મેળવી શકે છે (જેિે ‘વેન્સ્ટિંગ’ તારીખ 
તરીકે ઓળખવામાું આવે છે). વ્યસ્તત માત્તર્ક, ત્તત્રમાત્તર્ક, અર્સવાત્તર્િક અથવા વાત્તર્િક રીતે 
પેન્શશન્શર્ / એન્શયરુટઝ પ્રાપ્ત કરવાિો ત્તવકલ્પ પર્ુંિ કરી શકે છે. પેન્શશિ યોજિાઓ લમ્પર્મ 
રકમિી ચકુવિી કરવાપર ખરીિીિા પછીિા બીજા જ મરહિાથી તાત્કાબલક િોરણેથી 
ઉપલબ્ર્ હોય છે, જેિે ઇત્તમજજએટ એન્શયટુી કહવેામાું આવે છે. 

ભારતીય વીમા ઉદ્યોગ જીવિ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા વેચવામાું આવતી કેટલીક ત્તવલુંણબત 
અિે ઇત્તમજજએટ એન્શયટુી પ્રોડત્ર્ ર્રાવે છે. િરેક પ્રોડતટ તેમિી પોતાિી ત્તવશેર્તાઓ, 
શરતો, ત્તિયમો અિે એન્શયટુી ત્તવકલ્પો ર્રાવે છે. 

સરલ રે્પન્શન : વીમા કુંપિીઓમાું ર્માિતા પરૂી પાડવા માટે એન્શયટુી યોજિાઓ અંગ ે
બજારમાું મ ૂુંઝવિ ઘટાડવા માટે અિે ર્રેરાશ ગ્રાહકિી જરૂરરયાતોિે વ્યાપકપિે પરૂી કરતી 
પ્રોડતટ ઉપલબ્ર્ કરવા માટે જાન્શયઆુરી 2021માું IRDAI તમામ જીવિ વીમા કુંપિીઓ માટે 
વ્યસ્તતગ (ગ્રપુ માટે િહીં) આર્ાર પર ર્રળ ત્તવશેર્તાઓ અિે પ્રમાિભતૂ ત્તિયમો અિે 
શરતો ર્ાથે પ્રમાિભતૂ, ઇત્તમજજએટ એન્શયટુી પ્રોડતટ રજૂ કરવાનુું ફરજજયાત બિાવ્યુું હત ુું. 
આવી પ્રમાિભતૂ પ્રોડતટ ગ્રાહકો માટે મારહતગાર પર્ુંિગી કરવાનુું ર્રળ બિાવશે, વીમા 
કુંપિીઓ અિે વીમાર્ારકો વચ્છચ ેત્તવશ્વાર્ વર્ારશે અિે ગેરવેચાિ તેમ જ ર્ુંભત્તવત તકરારો 
ઘટાડશે. 

પ્રમાિભતૂ વ્યસ્તતગત ઇત્તમજજએટ એન્શયટુી પ્રોડતટિે “ર્રલ પેન્શશિ” તરીકે ઓળખવામાું 
આવે છે, જેમાું પ્રોડતટિા િામિી આગળ વીમા કુંપિી દ્વારા ઉપર્ગસ ઉમેરેલો હોય છે. 
પ્રોડતટ બે (અિે માત્ર બે) એન્શયટુી ત્તવકલ્પો ઓફર કરે છે, જે િીચ ેપ્રમાિ ેછેઃ 

a) ખરીિ રકિંમતિા 100% વળતર ર્ાથેિી લાઇફ એન્શયટુી; અિે 

b) પ્રાથત્તમક એન્શયટુન્શટિાું મતૃ્યુું થવા પર ગૌિ એન્શયટુન્શટિે 100% એન્શયટુીિી જોગવાઇ 
ર્ાથે જોઇન્શટ લાઇફ એન્શયટુી અિે અંત્તતમ જીત્તવત રહતેી વ્યસ્તતનુું થવા પર 100% 
ખરીિ રકિંમતનુું વળતર. 

એન્શયટુી ચકુવિીિી રીત માત્તર્ક, ત્તત્રમાત્તર્ક, અર્સવાત્તર્િક અિે વાત્તર્િક હશે. ત્તવગતો 
આઇઆરડીએઆઇિી વેબર્ાઇટ પર િીચ ે આપેલી ણલિંક પર ઉપલબ્ર્ છે - 
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo
4353&flag=1 

 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1
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તમારી કસોટી કરો 2 

ર્ુંપિૂસ જીવિ વીમા માટે ચકુવવામાું આવતુું ત્તપ્રત્તમયમ ટમસ એ્યોરન્શર્ માટે ચકુવવામાું 
આવતા ત્તપ્રત્તમયમ કરતા ___________ હોય છે. 
I. ઊંચો 
II. િીચો 
III. ર્માિ 

IV. િોંર્પાત્ર ઊંચો 

સબંક્ષપ્ત 

 જીવિ વીમા પ્રોડત્ર્ વ્યસ્તતિી ઉત્પાિક ક્ષમતાઓિાું આત્તથિક મલૂ્યિાું નકુર્ાિિી ર્ામે 
ઓફર કરવામાું આવે છે, જે તેમિા/ તેિીિા ત્તિભસરો અથવા તેમિા પોતાિા માટે 
ઉપલબ્ર્ હોય છે. 

 જીવિ વીમા પોણલર્ી તેિા મળૂમાું વ્યસ્તત ર્ાથે દુભાસગ્યપિૂસ ઘટિા થવાિા રકસ્ર્ામાું 
તેમિા કે તેિીિા ત્તપ્રયજિોિે મિિી શાુંત્તત અિે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 

 ટમસ વીમો કરારમાું માત્ર સ્પષ્ટ કરેલી ચોક્કર્ ર્મય અવત્તર્ િરત્તમયાિ માન્શય કવર પરુૂું 
પાડ ેછે. 

 ટમસ એ્યોરન્શર્નુું યતુ્તિક રે્ણલિંગ પ્રપોણઝશિ (યએુર્પી) તેિી િીચી રકિંમતો છે, જેિે લીરે્ 
વ્યસ્તત મયાસરિત બજેટ પર જીવિ વીમાિી તલુિાત્મક મોટી રકમ ખરીિી શકે છે. 

 ટમસ એ્યોરન્શર્ પોણલર્ીઓ હુંગામી ખાતરીિાું ઉિાહરિ છે, જેમાું સરુક્ષા હુંગામી ર્મય 
અવત્તર્ માટે ઉપલબ્ર્ હોય છે, જ્યારે ર્મગ્ર જીવિ વીમો કાયમી જીવિ વીમા 
પોણલર્ીનુું ઉિાહરિ છે. 

 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 

1. ટમસ વીમો 
2. ર્મગ્ર જીવિ વીમો 
3. એન્શડોવમેન્શટ એ્યોરન્શર્ 

4. મિી બેક પોણલર્ી 
5. પાર અિે િોિ-પાર યોજિાઓ 
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6. રરવઝસિરી બોિર્ 

 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 

ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ I છે. 
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પ્રકરણ L-04 

જીવન વીમાની પ્રોડક્્સુઃ બબન-ર્પરંર્પરાગત 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

આ પ્રકરિ ત્તવશ્વમાું ણબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડત્ર્િો પરરણચય કરાવે છે. આપિ ે
પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડત્ર્િી મયાસિાઓિી તપાર્ કરીિે શરૂ કરીશુું અિે ત્યાર પછી 
ણબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડત્ર્ પર એક િજર િાખીશુું. આખરે, આપિ ેબજારમાું 
ઉપલબ્ર્ ત્તવણભન્ન ણબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમાિી પ્રોડત્ર્િા જુિા જુિા પ્રકારો પર િજર 
િાખીશુું. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 

 

A. ણબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડત્ર્નુું ત્તિરીક્ષિ 

B. ણબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડત્ર્ 
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A. બબન-ર્પરંર્પરાગત જીવન વીમા પ્રોડક્્સનુ ંધનરીક્ષણ 

1. બબન-ર્પરંર્પરાગત જીવન વીમા પ્રોડક્્સ – ઉદે્દશ અને જરૂદરયાત 

અગાઉિાું પ્રકરિોમાું આપિે કેટલીક પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડત્ર્િો ત્તવચાર કયો છે, 
જેમાું વીમો તેમ જ બચતિા ઘટકિો  ર્માવેશ થાય છે. 

લોકો િાિાકીય બજારમાું અન્શય અસ્કયામતોિી તલુિામાું પરુંપરાગત જીવિ વીમા 
પોણલર્ીઓિી વળતરિો િર પરૂો પાડવાિી ક્ષમતા અંગે પ્રશ્ન કરી રહ્યા છે. તેમિે જે રીતે 
લાભ અિે ત્તપ્રત્તમયમ્ર્િા એક જ પેકેજમાું ગોઠવવામાું આવ્યા છે તે અંગે પિ મદુ્દાઓ 
ઉઠાવવામાું આવ્યા છે. 

2. ર્પરંર્પરાગત પ્રોડક્્સની મયાાિાઓ 

એક મહત્ત્વપિૂસ ત્તિરીક્ષિ િીચે આપેલા ણચિંતાિાું ક્ષેત્રોિે રજૂ કરે છે:  

રોકડ મલૂયનો ઘટકુઃ પરુંપરાગત પોણલર્ીઓમાું બચત અથવા રોકડ મલૂ્યિો ઘટક યોગ્ય 
રીતે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવ્યો િથી. જે તેિે મરિાત્તર્િતા, વ્યાજિર, ખચસ અિે 
બિાવેલા અન્શય પરરમાિો અંગે ઓછો પારિશસક બિાવે છે. 

વળતરનો િરુઃ પરુંપરાગત પોણલર્ીઓ પર વળતરિા િર અંગ ેખાતરી કરવી ર્રળ િથી, 
કારિ કે “ત્તવથ પ્રોરફટ પોણલર્ીઓ” હઠેળ લાભનુું મલૂ્ય માત્ર કરાર પરૂો થાય ત્યારે જ જાિી 
શકાય છે. આિે લીરે્ આ પોણલર્ીઓિી તલુિા અન્શય િાિાકીય ર્ાર્િો ર્ાથે કરવી મુ્ કેલ 
બિાવે છે. 

સરન્ડર(સોંર્પણી) મલૂયુઃ રોકડ અિે ર્રન્શડર મલૂ્ય પર પહોંચવાિી પદ્ધત્તિ (કોઇ પિ ર્મયે) 
જીવિ વીમા કુંપિી દ્વારા િક્કી થાય છે અિ તે પારિશસક હોતી િથી. 

ઊર્પજુઃ આ પોણલર્ીઓ પર ઊપજ અન્શય રોકાિમાુંથી થતી ઊપજ કરતા ઘિી િીચી હોય 
છે. 

3. બબન-ર્પરંર્પરાગત ર્પોબલસીઓની ધવશેર્તાઓુઃ જીવિ વીમા કુંપિીઓએ ચોક્કર્ િવીિ 
ત્તવશેર્તાઓિી ર્ાથે પોણલર્ીઓિે રડઝાઇિ કરવાિી શરૂઆત કરી હતી, જેમાુંિી કેટલીક 
િીચે આપવામાું આવી છેઃ  
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a) રોકાણના લાભની સાથે પ્રત્યક્ષ જોડાણુઃ મડૂી બજાર ર્ાથે પ્રત્યક્ષ ણલન્શકેજ ર્રાવતી 
પોણલર્ીઓ રોકાિિા લાભ ર્ાથે પ્રત્યક્ષ જોડાિિો પ્રત્યિ કરવા માટે તૈયાર 
કરવામાું આવી હતી. 

b) ફુગાવાનો સામનો શકે એવી ર્પોબલસીઓુઃ પોણલર્ીઓિે ફુગાવાિા િરિી િજીક 
વળતર આપે તે માટે રડઝાઇિ કરવામાું આવી હતી. ફેરફાર એ હતો કે વીમા 
કુંપિીઓએ એમ ત્તવચારવાનુું શરૂ કયુું હત ુું કે પોણલર્ીઓ ફુગાવાિો ર્ામિો ભલે િ 
કરી શકે, પિ તેિે મેળ ખાતી હોય તે જરૂરી છે. 

c) અનકુુળતા (લવબચકતા) સાથેની ર્પોબલસીઓુઃ ગ્રાહકોિે તેઓ ચકુવવા માગતા હોય 
તે ત્તપ્રત્તમયમિી રકમ; અિે તેઓ ઇચ્છછે તે મતૃ્યુુંિા લાભિી રકમ અિે રોકડ મલૂ્યો 
િક્કી કરવાિી મુંજૂરી આપે (અમકુ મયાસિાઓિી અંિર) એવી પોણલર્ીઓ રડઝાઇિ 
કરવામાું આવી હતી. 

d) સરન્ડર મલૂયુઃ  પરુંપરાગત પોણલર્ીઓ હઠેળ ઉપલબ્ર્ વધ ુર્ારા ર્રન્શડર મલૂ્યો 
આપતી પોણલર્ીઓ પિ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા રડઝાઇિ કરવામાું આવી હતી.  

આ પોણલર્ીઓ ખબૂ લોકત્તપ્રય બિી હતી અિે તેમિે ભારત ર્રહત ઘિા િેશોમાું પરુંપરાગત 
પ્રોડત્ર્નુું સ્થાિ લેવાનુું શરૂ કયુું હત ુું. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કઈ ણબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ છે ? 

I. ટમસ એ્યોરન્શર્ 

II. યતુ્તિવર્સલ જીવિ વીમો 

III. એન્શડોવમેન્શટ વીમો 

IV. ર્મગ્ર જીવિ વીમો 

B. બબન-ર્પરંર્પરાગત જીવન વીમા પ્રોડક્્સ 

કેટલીક બબન-ર્પરંર્પરાગત પ્રોડક્્સ  

આપિે ભારતીય બજાર અિે અન્શય સ્થળે ઉભરતી કેટલીક ણબિ-પરુંપરાગત પ્રોડત્ર્િી 
ચચાસ કરીશુું 
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1. યધુનવસાલ લાઇફ અને વેદરએબલ લાઇફ  

યતુ્તિવર્સલ લાઇફ પોણલર્ી યિુાઇટેડ સ્ટે્ર્માું 1979માું રજૂ કરવામાું આવી હતી અિે તે 
ઝડપથી લોકત્તપ્રય બિી હતી. તેિી ત્તવશેર્તાઓમાું અનકુુળ ધપ્રધમયમ્સ, લવબચક મળૂ રકમ 
અને મતૃ્યુનંા લાભની રકમિો ર્માવેશ થાય છે. કરારિે અમલી રાખવા માટે ર્મયાુંિરે 
ત્તિત્તિત ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ ચકુવવાિા હોય છે એવી પરુંપરાગત પોણલર્ીઓ કરતા અલગ યતુ્તિવર્સલ 
લાઇફ પોણલર્ીઓ પોણલર્ી ર્ારકિે (મયાસિાઓિી અંિર) તેઓ કે તેિી કવરેજ માટે 
ચકુવવા માગતા હોય એવા ત્તપ્રત્તમયમ્ર્િી રકમ િક્કી કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. 

વેરરએબલ લાઇફ યિુાઇટેડ સ્ટે્ર્માું 1977માું રજૂ કરવામાું આવી હતી. તે “ર્મગ્ર(હોલ) 
લાઇફ” પોણલર્ીિો પ્રકાર છે, જેમાું પોણલર્ીિા મતૃ્યુુંિા લાભ અિે રોકડ મલૂ્ય ત્તપ્રત્તમયમ જમા 
કરવામાું આવતા હોય એવા ત્તવશેર્ રોકાિ ખાતાિા રોકાિ િેખાવ અનરુ્ાર વર્ઘટ થાય 
છે. 

આઇઆરડીએઆઇ (યણુલપ) ત્તિયમિ, 2019િે આગળ જારી કરવામાું આવે ત્યાું સરુ્ી ઉપર 
િશાસવેલ બ ે પ્રકારિી પ્રોડત્ર્, જે બુંિેિે વેરરએબલ વીમા પ્રોડત્ર્ તરીકે ઓળખવામાું 
આવે છે, તેમિી રડઝાઇિ અિે વેચાિ બુંર્ કરવામાું આવ્યા છે અિે તે વર્સ 2019થી 
ભારતમાું માન્શય િથી. 

2. યધુનટ બલન્ક્ડ ઇન્શ્યોરન્સ 

યણુલપ તરીકે ઓળખાતી યતુ્તિટ ણલન્શતડ યોજિાઓ ર્ૌ પ્રથમ 1960િા િાયકા િરત્તમયાિ 
યકેુમાું રજૂ કરવામાું આવી હતી. તેઓ આજે ર્ૌથી લોકત્તપ્રય અિે િોંર્પાત્ર પ્રોડત્ર્ પૈકીિી 
એક તરીકે ઉભરી આવી છે, જેિે ઘિા બજારોમાું પરુંપરાગત યોજિાઓનુું સ્થાિ લીધુું છે. 

યતુ્તિટ ણલન્શતડ પોણલર્ીઓ પરુંપરાગત પ્રોડત્ર્િી મયાસિાઓિે દૂર કરવામાું મિિ કરે છે. 
પોણલર્ી ર્ારકો દ્વારા ચકુવવામાું આવતા ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ બ ેમખુ્ય ભાગોમાું ત્તવભાજજત થાય છે  

 પ્રથમ ભાગ, જે વીમા કવર પરુૂું પાડવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે, અિે 

 બીજો ભાગ, જે વીમાર્ારક દ્વારા પર્ુંિ કરેલા ફુંડમાું રોકાિ થાય છે. 

આવા કરારો હઠેળ લાભ ર્મગ્રપિે અથવા આંત્તશક રીતે જ્યારે ચકુવિી ત્તિયત હોય તે 
તારીખે પોણલર્ી ર્ારકિાું ખાતામાું જમા થતા યતુ્તિ્ર્િાું મલૂ્ય દ્વારા ત્તિર્ાસરરત થાય છે. 

ઘિા બજારોમાું આ પોણલર્ીઓ જોડાયેલ વીમા ઘટકિી ર્ાથે રોકાિ ર્ાર્િ તરીકે મકૂવામાું 
આવી હતી અિે વેચવામાું આવી હતી.  
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બુંડલ (એકત્તત્રત) એવી પરુંપરાગત બચત પોણલર્ીઓથી અલગ યતુ્તિટ ણલન્શતડ કરારો 
અિબન્શડલ્ડ હોય છે. વીમા માટે ચકુવવામાું આવતા ચાજર્જર્ અિે ખચસિો ઘટક સ્પષ્ટપિે 
જિાવવામાું આવ્યા હોવાિે લીરે્ તેમનુું માળખુું પારિશસક હોય છે.  

આકૃધિ 1: ધપ્રધમયમ બે્રક-અર્પ 

 

ત્તપ્રત્તમયમમાુંથી ચાજર્જર્ રડડતટ કયાસ પછી ખાતાિી શેર્ અિે આવકનુું યધુન્સમાું રોકાિ 
કરવામાું આવે છે.  

યધુન્સનુ ંમલૂય 

યતુ્તિ્ર્નુું મલૂ્ય ત્તિયમ અથવા ર્મીકરિ દ્વારા વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે, જે અગાઉથી 
િશાસવવામાું આવે છે. ર્ામાન્શય રીતે યતુ્તિ્ર્નુું મલૂ્ય અસ્કયામતિાું ચોખ્ખા મલૂ્ય 
(એિએવી) દ્વારા આપવામાું આવે છે, જે એવી અસ્કયામતોિાું બજાર મલૂ્યિે પ્રત્તતણબિંણબત 
કરે છે, જેમાું ફુંડનુું રોકાિ કરવામાું આવે છે. ત્તવણભન્ન વ્યસ્તતઓ ર્મીકરિિે અનરુ્રી 
ચકુવવા પાત્ર ર્માિ લાભ પર પહોંચી શકે છે. 

સમીકરણ નીચે આર્પવામા ંઆવ્યુ ંછે : 

અસ્કયામતનુું ચોખ્ખુું મલૂ્ય [એિએવી] = ફુંડિી અસ્કયામતોનુું બજાર મલૂ્ય/ ફુંડ્ઝિા 
યતુ્તિ્ર્િી ર્ુંખ્યા 

તેથી પોણલર્ી ર્ારકિા લાભ જીવિ વીમા કુંપિીિી ર્ારિાઓ પર ત્તિભસર રહતેા િથી.  

યતુ્તિટ ણલન્શતડ પોણલર્ીઓ પોણલર્ી ર્ારકોિે ત્તવણભન્ન પ્રકારિાું ભુંડોળ વચ્છચ ેપર્ુંિગી કરવા 
ર્ક્ષમ બિાવે છે. િરેક ફુંડ અલગ પોટસફોણલયો ર્રાવતા હોય છે. રોકાિકારે િીચ ે
વ્યાખ્યાત્તયત કરેલા ડટે, ર્મતણુલત અિે ઇસ્તવટી ફુંડ્ઝિા વ્યાપક ત્તવકલ્પ વચ્છચેિી પર્ુંિગી 
કરવાિી હોય છે. આ વ્યાપક શે્રિીિી અંિર પિ અન્શય પ્રકારિા ત્તવકલ્પો હોઇ શકે છે.  
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ઇક્ક્વટી ફંડ ડટે(DEBT) ફંડ 
સમતબુલત 

(BALANCED) ફંડ 
નાણા ંબજારના ંફંડ 

આ ફુંડ ઇસ્તવટી 
અિે ઇસ્તવટી 
ર્ુંબુંત્તર્ત ર્ાર્િોમાું 
િાિાુંિા મખુ્ય 
રહસ્ર્ાનુું રોકાિ કરે 
છે. 

આ ફુંડ ર્રકારી 
બોન્શડ્ર્, કોપોરેટ 
બોન્શડ્ર્, રફતસ્ડ 
રડપોણઝ્ર્ વગેરેમાું 
િાિાુંિા મખુ્ય 
રહસ્ર્ાનુું રોકાિ કરે છે. 

આ ફુંડ ઇસ્તવટી અિે 
ડટે ર્ાર્િોિાું 
ત્તમશ્રિમાું રોકાિ કરે 
છે. 

આ ફુંડ મખુ્યત્ત્વે 
ટે્રઝરી ણબલ્ર્, 
રડપોણઝટિા 
પ્રમાિપત્રો, 
કોમત્તશિયલ પેપર 
વગેરે જેવા 
ર્ાર્િોમાું રોકાિ કરે 
છે. 

જો એક કે વધ ુ ફુંડ્ઝિો િેખાવ એટલો ર્ારો િ હોય તો એક પ્રકારિાું ફુંડમાુંથી બીજામાું 
જવાિી જોગવાઇ પિ હોય છે. 

યણુલપ પોણલર્ીઓિી કેટલીક ત્તવત્તશષ્ટ ત્તવશેર્તાઓ િીચ ેઆપવામાું આવી છેઃ 

i. યધુનટાઇબઝિંગ 

યણુલપ પોણલર્ીઓ હઠેળ લાભ જે ત્તિયત તારીખ ે િાવાિી ચકુવિી કરવાિી ત્તિયત હોય 
ત્યારે પોણલર્ી ર્ારકિાું ખાતામાું જમા થિારા યતુ્તિ્ર્િાું મલૂ્ય દ્વારા ત્તિર્ાસરરત થાય છે. 
યતુ્તિટ રોકાિ ભુંડોળિે ર્માિ રહસ્ર્ામાું ત્તવભાજજત કરીિે બિાવવામાું આવે છે. 

ii. ર્પારિશાક માળખુ ં

યણુલપમાું વીમા કવર અિે ખચસ માટેિા ચાજર્જર્ સ્પષ્ટપિે જિાવવામાું આવે છે. એક વખત 
આ ચાજર્જર્ ત્તપ્રત્તમયમમાુંથી રડડતટ કરવામાું આવે ત્યાર પછી ખાતાિી શેર્ અિે તેમાુંથી 
આવકનુું રોકાિ યતુ્તિ્ર્માું કરવામાું આવે છે. 

iii. દકિંમત નક્કી કરવી 

યણુલપ હઠેળ વીમાર્ારક ત્તિયત્તમત અંતરાયે તેઓ/ તેિી યોગિાિ આપી શકે એવા 
ત્તપ્રત્તમયમિી રકમ િક્કી કરે છે. 

તમામ જીવિ વીમા પોણલર્ીઓમાું આરુંણભક ખચસ ખબૂ ઊંચા હોય છે. પરુંપરાગત 
પોણલર્ીઓ હઠેળ આ ખચસ પરૂા કરવા માટે ત્તપ્રત્તમયમ ચાજર્જર્ પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ 
ફેલાયેલા હોય છે. 
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યણુલપિા રકસ્ર્ામાું તેઓ આરુંણભક ત્તપ્રત્તમયમમાુંથી રડડતટ થાય છે. આ રોકાિ માટે ફાળવેલી 
રકમિે િોંર્પાત્ર રીતે ઘટાડ ેછે. એટલા માટે ચકુવેલા ત્તપ્રત્તમયમિી તલુિામાું લાભનુું મલૂ્ય 
ખબૂ િીચુું રહ ેછે અિે કરારિા આરુંણભક વર્ોમાું ચકુવેલા ત્તપ્રત્તમયમ કરતા પિ ઓછા હોય 
છે. 
iv. મતૃ્યુનંા લાભ 

પરુંપરાગત પોણલર્ીઓથી અલગ યણુલપ પોણલર્ીઓમાું મતૃ્યુુંિા લાભિી રકમ ચકુવેલા 
ત્તપ્રત્તમયમિો ગિુાુંક છે. પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ મતૃ્યુુંિા રકસ્ર્ામાું લાભાથીિે વીમાિી 
રકમ [ત્તપ્રત્તમયમિો ગિુાુંક છે] અથવા તેમિા કે તેિીિાું ખાતામાું હોય એવા ફુંડનુું મલૂ્ય 
(યતુ્તિ્ર્િી ર્ુંખ્યાથી ગિુેલી યતુ્તિટિી રકિંમત)થી ઊંચ ુચકુવવામાું આવશે. 
v. રોકાણનુ ંજોખમ વેઠવુ ં
યતુ્તિ્ર્નુું મલૂ્ય જીવિ વીમાર્ારકિા રોકાિિાું મલૂ્ય પર ત્તિભસર કરે છે, જેિી બાુંયર્રી 
હોતી િથી.  
જીવિ વીમા કુંપિી પોટસફોણલયોિે અર્રકારક રીતે ર્ુંચાણલત કરે એવી અપેક્ષા હોવા છતાું 
પિ તે યતુ્તિટિા મલૂ્ય અંગે કોઇ બાુંયર્રી આપતી િથી. તેથી રોકાિનુું જોખમ પોણલર્ી 
ર્ારક/ યતુ્તિટ ર્ારકિે ઊઠાવવુું પડ ેછે. 
તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયુું / ત્તિવેિિ ર્ાચા છે ? 

I. વેરરએબલ જીવિ વીમો હુંગામી જીવિ વીમા પોણલર્ી છે 

II. વેરરએબલ જીવિ વીમો કાયમી જીવિ વીમા પોણલર્ી છે 

III. પોણલર્ી રોકડ મલૂ્ય ખાત ુું ર્રાવે છે 

IV. પોણલર્ી મતૃ્યુુંિા લાભિી લઘિુમ બાુંયર્રી પરૂી પાડ ેછે 

સબંક્ષપ્ત 

 જીવિ વીમા પોણલર્ીઓિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું મહત્ત્વપિૂસ ણચિંતા િાિાકીય બજાર સ્થળમાું 
અન્શય અસ્કયામતોિી તલુિામાું વળતરિાું સ્પર્ાસત્મક િર આપવા હતી. 

 કેટલાક એવા વલિો, જેિે લીરે્ અિબન્શડણલિંગ, રોકાિ ણલન્શકેજ અિે પારિશસકતા 
ર્રહતિી ણબિ-પરુંપરાગત જીવિ પ્રોડત્ર્માું વર્ારો થયો હતો. 
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 યતુ્તિવર્સલ જીવિ વીમો કાયમી જીવિ વીમાનુું સ્વરૂપ છે, જેિે તેિા લવણચક ત્તપ્રત્તમયમ્ર્, 
અનકુુળ મળૂ રકમ અિે મતૃ્યુુંિા લાભિી રકમ અિે તેિી રકિંમત ત્તિર્ાસરિિાું પરરબળોિાું 
અિબન્શડણલિંગ દ્વારા વગીકૃિ કરવામાું આવે છે. 

 યણુલપ ર્ૌથી લોકત્તપ્રય અિે િોંર્પાત્ર પ્રોડત્ર્ પૈકીિી એક બિી હતી, જેિે ઘિા 
બજારોમાું પરુંપરાગત યોજિાઓનુું સ્થાિ લીધુું હત ુું. 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 

1. યતુ્તિવર્સલ જીવિ વીમો 

2. વેરરએબલ જીવિ વીમો 

3. યતુ્તિટ ણલન્શતડ ઇન્શ્યોરન્શર્ 

4. અસ્કયામતનુું ચોખ્ખુું મલૂ્ય  

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ I છે. 
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પ્રકરણ L-05 

જીવન વીમાની અરજીઓ 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

જીવિ વીમો માત્ર વ્યસ્તતિે અકાળે થતા મતૃ્યુુંથી સરુણક્ષત રાખવા માટે હોતો િથી. તે ઘિા 
અન્શય ઉપયોગ પિ ર્રાવે છે. તે પરરિામી વીમાિા લાભ ર્ાથે ત્તવશ્વાર્નુું ર્ર્જિ કરવા માટે 
પિ લાગ ુ કરી શકાય છે; તે ઉદ્યોગોિા ચાવીરૂપ કમસચારીિે આવરતી પોણલર્ીિાું ર્ર્જિ 
માટે અિે મોગેજ રરડીમ કરવા માટે લાગ ુકરી શકાય છે. આપિ ેજીવિ વીમાિા આ ત્તવણભન્ન 
ઉપયોગોિે ર્ુંણક્ષપ્તમાું વિસવીશુું. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 

 

A. ત્તવવારહત મરહલા ર્ુંપત્તિ ર્ારો, 1874 

B. કીમેિ વીમો 

C. મોગેજ રરડમ્પ્શિ વીમો 
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A. જીવન વીમાની ઉર્પયોબગતા 

1. ધવવાદહત મદહલા સરં્પધિ િારો 

ત્તવવારહત મરહલા ર્ુંપત્તિ ર્ારો, 1874િી રે્તશિ 6 એ સતુ્તિત્તિત કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે કે 
આ ઉદે્દશ માટે ટ્રસ્ટિાું ર્ર્જિ મારફતે જીવિ વીમા પોણલર્ી હઠેળ લાભ પત્િી અિે બાળકોિે 
સરુણક્ષત રીતે પ્રાપ્ત થઇ શકે. 

આકૃધિ 1: એમડબ્લયરુ્પી િારા હઠેળ લાભાથીઓ 

 

રે્તશિ એવી જોગવાઇ કરે છે કે જ્યારે ત્તવવારહત પરુુર્ પોતાિા જીવિ પર પોણલર્ી લ,ે 
અિે તેઓ તે તેમિી પત્િી કે તેમિી પત્િી અિે બાળકોિા અથવા તેમાુંથી કોઇ પિિા 
લાભ માટે હોવાનુું સ્પષ્ટપિે વ્યતત કરે તો વ્યતત કરેલા રહત અનરુ્ાર તેમિી પત્િી કે 
તેમિી પત્િી અિે બાળકોિા અથવા તેમાુંથી કોઇ પિિા લાભ માટે તે ટ્રસ્ટ ગિવામું 
આવશે જ્યાું સરુ્ી ટ્રસ્ટિા ઉદે્દશ જળવાઇ રહ ે ત્યાું સરુ્ી પત્તતિા કે તેમિા કે્રરડટર્સિાું 
ત્તિયુંત્રિિે આત્તર્િ િહીં હોય અથવા તેમિા એસ્ટેટિો રહસ્ર્ો િહીં હોય. 

એમડબ્લયરુ્પી િારા હઠેળ ર્પોબલસીની ધવશેર્તાઓ 

i. િરેક પોણલર્ી અલગ ટ્રસ્ટ રહશેે. ક્યાુંતો પત્િી અથવા બાળક (18 વર્સથી વધિુી 
વય) ટ્રસ્ટી બિી શકે છે. 

ii. પોણલર્ી કોટસિી જપ્તી, કે્રરડટર્સ અિે જીવિ વીમા ર્ારકિાું ત્તિયુંત્રિિી બહાર હશે. 
iii. િાવાિાું િાિાું ટ્રસ્ટ્રીઝિે ચકુવવામાું આવશે. 
iv. પોણલર્ી ર્રન્શડર થઈ શકે િહીં અિે િોત્તમિેશિ કે એર્ાઇન્શમેન્શટ માન્શય થઈ શકે 

િહીં. 
v. જો પોણલર્ી ર્ારક પોણલર્ી હઠેળિા લાભ પ્રાપ્ત કરવા કે વહીવટ કરવા ત્તવશેર્ 

ટ્રસ્ટીિી ત્તિમણકુ કરે િહીં તો પોણલર્ી હઠેળ સરુણક્ષત કરેલી રકમ એ રાજ્યિા 
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ર્િાત્તર્કારી ટ્રસ્ટીિે ચકુવવા પાત્ર બિે છે, જેમાું રાજ્યમાું વીમો અમલી કરવામાું 
આવેલ હતો. 

લાભ 

ટ્રસ્ટ એવી ડીડ હઠેળ સ્થાપવામાું આવે છે, જેથી તેિે રિ થઈ શકે િહીં અથવા તેમાું સરુ્રો 
થઈ શકે િહીં. તે એક અથવા વધ ુવીમા પોણલર્ીઓ ર્રાવી શકે છે. લાભાથીઓિા પક્ષ ે
વીમાિી આવકનુું રોકાિ ર્રહત ટ્રસ્ટિી ર્ુંપત્તિિો વહીવટ કરવા માટે જવાબિાર હોય એવા 
ટ્રસ્ટીિી ત્તિમણકુ કરવી મહત્ત્વિી છે. આ લાભ ભત્તવષ્યિા કે્રરડટર્સ (લેિિારો)િે પાર્ 
થવાથી સરુણક્ષત રહ ેછે. 
2. કીમેન(ચાવીરૂર્પ વ્યક્ક્તનો) વીમો  
કીમેિ વીમો કારોબારિા વીમાનુું મહત્ત્વપિૂસ સ્વરૂપ છે. 

વ્યાખ્યા 

કીમેિ વીમાિે કારોબાર દ્વારા લેવામાું આવેલી એવી વીમા પોણલર્ી તરીકે વિસવી શકાય છે, 
જે તે કારોબારિા મહત્ત્વપિૂસ ર્ભ્યિાું મતૃ્યુું અથવા લાુંબા ગાળાિી અક્ષમતાથી ઊભા થતા 
આત્તથિક નકુર્ાિ માટે કારોબારિે ભરપાઇ કરવા માટે લવેામાું આવે છે. 

ઘિા કારોબારો એવા ચાવીરૂપ વ્યસ્તતઓ ર્રાવતી હોય છે, જેઓ તેિા િફાિા મખુ્ય ભાગ 
માટે જવાબિાર હોય છે અથવા તેમિી પારે્ એવુું જ્ઞાિ કે કૌશલ્ય હોય છે જે ર્ુંસ્થા માટે 
મહત્ત્વપિૂસ હોય અિે તેમિે બિલવુું મુ્ કેલ હોય છે. કીમેિ વીમો રોજગારિાતાઓ દ્વારા 
આવા ચાવીરૂપ વ્યસ્તતઓિાું જીવિ પર લેવામાું આવે છે, જેથી વ્યવર્ાયિે ચાલ ુરાખવામાું 
સતુ્તવર્ા મળે અિે આવા ચાવીરૂપ વ્યસ્તતિે ગમુાવવાિા રકસ્ર્ામાું થઈ શકે એવા ખચસ અિે 
નકુર્ાિિી ભરપાઇ કરી શકાય. કીમેિ વીમો થતા વાસ્તત્તવક નકુર્ાિિે ભરપાઇ કરતો 
િથી, પરુંત ુવીમા પોણલર્ી પર િક્કી કયાસ પ્રમાિિેી ત્તિત્તિત રકમનુું વળતર આપે છે. 

કીમેિ વીમો ટમસ વીમા પોણલર્ી તરીકે માન્શય છે, જેમાું વીમાિી રકમ ચાવીરૂપ વ્યસ્તતિી 
પોતાિી રકમ કરતા કુંપિીિી િફાકારકતા ર્ાથે જોડાયેલી હોય છે. ત્તપ્રત્તમયમ કુંપિી દ્વારા 
ચકુવવામાું આવે છે. ચાવીરૂપ વ્યસ્તત મતૃ્યુું પામે એવા રકસ્ર્ામાું લાભ કુંપિીિે ચકુવવામાું 
આવે છે. કુંપિીિા હાથ પર કીમેિ વીમાિી આવક વેરાપાત્ર આવે છે. 

a) કીમેન કોણ હોઇ શકે છે ? 

ચાવીરૂપ વ્યસ્તત કારોબાર ર્ાથે પ્રત્યક્ષ રીતે ર્ુંકળાયેલી કોઇ પિ વ્યસ્તત હોઇ શકે છે, 
જેમિે ગમુાવવાથી કારોબારિે િાિાકીય તિાવ આવી શકે છે. ઉિાહરિ તરીકે વ્યસ્તત 
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કુંપિીિા રડરેતટર, ભાગીિાર, મખુ્ય રે્લ્ર્ પર્સિ, મખુ્ય પ્રોજેતટ મેિેજર અથવા જેમિી 
ત્તવત્તશષ્ટ કુશળતા કે જ્ઞાિ કુંપિી માટે ખાર્ મલૂ્યવાિ હોય એવી વ્યસ્તત હોઇ શકે છે. 

b) વીમા ર્પાત્ર નકુસાન 

િીચે આપવામાું આવેલ નકુર્ાિ માટે ચાવીરૂપ વ્યસ્તતિો વીમો વળતર પરુૂું પાડી શકે 
છેઃ 

i. લાુંબી અવત્તર્િે લગતા નકુર્ાિ જેમાું ચાવીરૂપ વ્યસ્તત જેટલા ર્મય માટે કાયસ 
કરવા, હુંગામી કમસચારીઓ પરૂા પાડવા અક્ષમ હોય, અિે જો આવ્યક હોય તો 
રરપ્લેર્મેન્શટિી ત્તિમણકુ અિે તાણલમ માટે ભુંડોળ પરુૂું પાડવા 

ii. િફાિે સરુણક્ષત રાખવા માટે વીમો. ઉિાહરિ તરીકે ગમુાવેલા વેચાિમાુંથી 
આવકિા નકુર્ાિિી ભરપાઇ કરવી, ચાવીરૂપ વ્યસ્તત ર્ામેલ હોય એવા કોઇ 
કારોબારિા પ્રોજેતટમાું ત્તવલુંબ કે રિ થવાિે લીરે્ થયેલુું નકુર્ાિ, ત્તવસ્તરિ 
કરવાિી તક ગમુાવવી, ત્તવત્તશષ્ટ કુશળતા અથવા જ્ઞાિ ગમુાવવા 

3. મોગેજ દરદડમ્પ્શન ઇન્શ્યોરન્સ (એમઆરઆઇ) 

ર્ુંપત્તિ ખરીિવા માટે લોિ લેતી વ્યસ્તતએ લોિિા કરારિા ભાગ તરીકે બેંક દ્વારા મોગેજ 
રરરડમ્પ્શિ વીમા માટે ચકુવિી માટે આવ્યકતા હોઇ શકે છે. “મોગેજ રરરડમ્પ્શિ 
ઇન્શ્યોરન્શર્”િે લોકત્તપ્રય રીતે “કે્રરડટ લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શર્ પોણલર્ી” તરીકે ઓળખાવામાું 
કરવામાું આવે છે. 

a) એમઆરઆઇ શુ ંછે ? 

આ એવી વીમા પોણલર્ી છે, જે હોમ લોિિા ઋિિાતાઓ માટે આત્તથિક સરુક્ષા પરૂી પાડ ે
છે. તે મોગેજર દ્વારા લોિિી ર્ુંપિૂસ પિુઃચકુવિી કરે તે પહલેા મતૃ્યુું પામે તો શેર્ 
લોિિી પિુઃચકુવિી કરવા માટે લેવામાું આવેલી ઘટતી મદુ્દ્તિા બાકી રહલેા જીવિ 
વીમા પોણલર્ી છે. તેિે લોિ પ્રોટેતટર પોણલર્ી કહવેામાું આવે છે. આ યોજિા એવા 
લોકો માટે યોગ્ય છે, જેમિે આત્તશ્રતોિે પોણલર્ી ર્ારકિા અિપેણક્ષત મતૃ્યુુંિા રકસ્ર્ામાું 
તેમિા િેવાિે ચકુવવામાું ર્હાયિી જરૂરરયાત હોય. 

b) ધવશેર્તાઓ 

ટમસ વીમા પોણલર્ી કે જેમા પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ વીમા કવર ર્તત હોય છે 
તેિાથી ત્તવપરરત આ પોણલર્ી હઠેળ વીમા કવર િર વરે્ ઘટે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 1 

 
મોગેજ રરરડમ્પ્શિ ઇન્શ્યોરન્શર્ પાછળિો ઉદે્દશ શુું છે ? 
I. ર્સ્તા મોગેજ િરિી સતુ્તવર્ા કરવા 
II. હોમ લોિિા ઋિ લેિારાઓ માટે િાિાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડવી 
III. માગેજ કરેલી ર્ુંપત્તિનુું મલૂ્ય સરુણક્ષત રાખવુું 
IV. રડફોલ્ટિા રકસ્ર્ામાું જપ્તીમાુંથી છટકવુું 
 

સબંક્ષપ્ત 

 ત્તવવારહત મરહલા ર્ુંપત્તિ ર્ારો, 1874િી રે્તશિ 6 પત્િી અિે બાળકોિે જીવિ વીમા 
પોણલર્ી હઠેળ લાભિી સરુક્ષાિી જોગવાઇ કરે છે. 

 એમડબ્લ્યપુી ર્ારા હઠેળ મલી પોણલર્ી કોટસિી જપ્તી, કે્રડટર્સ અિે જીવિ વીમાકૃિિા 
ત્તિયુંત્રિિી બહાર હશે. 

 કીમેિ વીમો કારોબારિા વીમાનુું એક મહત્ત્વનુું સ્વરૂપ છે. કીમેિ વીમાિે કારોબાર દ્વારા 
લેવામાું આવેલી એવી વીમા પોણલર્ી તરીકે વિસવી શકાય છે, જે તે કારોબારિા 
મહત્ત્વપિૂસ ર્ભ્યિાું મતૃ્યુું અથવા ત્તવસ્તારરત અક્ષમતાથી ઊભા થતા આત્તથિક નકુર્ાિ 
માટે કારોબારિે વળતર આપવા માટે લેવામાું આવે છે. 

 મોગેજ રરરડમ્પ્શિ વીમો મળૂભતૂ રીતે મોગેજર દ્વારા તેઓ કે તેિી મોગેજ લોિિી 
ર્ુંપિૂસ પિુઃચકુવિી કરે તે પહલેા મતૃ્યુું પામે તો શેર્ લોિિી પિુઃચકુવિી કરવા માટે 
લેવામાું આવેલી ઘટતી ટમસ જીવિ વીમા પોણલર્ી છે. 

 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 
1. ત્તવવારહત મરહલાિી ર્ુંપત્તિિી ર્ારો 
2. કીમેિ વીમો 
3. મોગેજ રરરડમ્પ્શિ વીમો 
 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ L-06 

જીવન વીમામા ંદકિંમત અને મલૂયાકંન 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

આ પ્રકરિિો ઉદે્દશ શીખિાર ર્મક્ષ જીવિ વીમા કરારોિી રકિંમત ત્તિર્ાસરરત કરવામાું અિે 
લાભમાું ર્ામેલ પાયરૂપ ઘટકો રજૂ કરવાિો છે. આપિે ર્ૌ પ્રથમ એવા ઘટકોિી ચચાસ 
કરીશુું, જે ત્તપ્રત્તમયમિી ગિતરી કરે છે અિે પછી ર્રપ્લર્ તથા બોિર્િા ત્તવચારિી ચચાસ 
કરીશુું. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 

 

A. વીમાિી રકિંમત િક્કી કરવી – પાયારૂપ ઘટકો 

B. ર્રપ્લર્ અિે બોિર્ 
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A. વીમાની દકિંમત નક્કી કરવી – ર્પાયારૂર્પ ઘટકો 

1. ધપ્રધમયમ 

ર્ામાન્શય ભાર્ામાું ત્તપ્રત્તમયમ શબ્િિો અથસ  વીમા પોણલર્ી ખરીિવા માટે વીમાર્ારક દ્વારા 
ચકુવવામાું આવતી રકિંમત િશાસવે છે. તે ર્ામાન્શયપિે વીમાિી રકમિા હજાર રૂત્તપયાિીઠ 
ત્તપ્રત્તમયમિા િર તરીકે વ્યતત કરવામાું આવે છે. ત્તપ્રત્તમયમિા િર ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિી વય 
અિે યોજિા પર આર્ાર રાખે છે. 

આ ત્તપ્રત્તમયમિા િરો વીમા કુંપિીઓ પારે્ ઉપલબ્ર્ િરિાું કોષ્ટકિાું રૂપમાું ઉપલબ્ર્ હોય 
છે. 

આકૃધિ 1: ધપ્રધમયમ 

 

આ કોષ્ટકોમાું આપવામાું આવેલા િરિે “ઓરફર્ ત્તપ્રત્તમયમ્ર્” (ર્િાવાર ત્તપ્રત્તમયમ્ર્)  તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. મોટા ભાગિા રકસ્ર્ાઓમાું તેઓ અવત્તર્ િરત્તમયાિ ર્માિ હોય છે 
અિે તેમિે વાત્તર્િક િર તરીકે વ્યતત કરવામાું આવે છે.  
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ઉિાહરણ 

જો આપેલી વય માટે વીર્ વર્સિી એન્શડોવમેન્શટ પોણલર્ી માટે ત્તપ્રત્તમયમ રૂ. 4,800 હોય, તો 
તેિો અથસ થાય છે કે 20 વર્સ સરુ્ી િર વરે્ રૂ. 4,800 ચકુવવાિા રહ ેછે.  

જોકે, એવી કેટલીક પોણલર્ીઓ હોઇ શકે છે, જેમાું ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ અમકુ વર્ોમાું જ ચકુવવા પાત્ર 
હોય છે. કુંપિીઓ ત્તર્િંગલ ત્તપ્રત્તમયમ કરાર પિ ર્રાવે છે, જેમાું ત્તપ્રત્તમયમ માત્ર કરારિી 
શરૂઆતમાું ચકુવવા પાત્ર હોય છે. આ પોણલર્ીઓ ર્ામાન્શયપિે રોકાિલક્ષી હોય છે. 

2. દરબે્સ 

જીવિ વીમા કુંપિીઓ ચકુવવા પાત્ર હોય એવા ત્તપ્રત્તમયમ પર ચોક્કર્ પ્રકારિાું રરબે્ર્ 
પિ ઓફર કરી શકે છે. આવા બે રરબે્ર્ િીચે આપવામાું આવ્યા છેઃ 

 વીમાિી રકમ માટે 

 ત્તપ્રત્તમયમિા પ્રકાર માટે 

વીમાની રકમ માટે દરબેટ 

વીમાની રકમ માટે રરબેટ એવા લોકોિે ઓફર કરવામાું આવે છે, જેઓ ઊંચી વીમાકૃિ 
રકમ ર્રાવતી પોણલર્ીઓ ખરીિતા હોય. આિે વીમા કુંપિી જ્યારે ઊંચા મલૂ્યિી 
પોણલર્ીઓિી રે્વા આપતી હોય ત્યારે તેિે જે લાભ થાય તે ગ્રાહકિે આપવાિી રીતથી 
પરુો પાડીિે કરવામાું આવે છે. તકસ એ છે કે રૂ. 50,000 અથવા રૂ. 5,00,000િી 
પોણલર્ીિી પ્રરક્રયા કરવા માટે આવ્યક પ્રયત્િ અિે ખચસ ર્માિ હોય છે. પરુંત ુઊંચી 
વીમાકૃિ રકમિી પોણલર્ીઓ વધ ુત્તપ્રત્તમયમ ઉપાજર્જત કરે છે અિે તેથી િફો વધ ુથાય 
છે. 

ધપ્રધમયમની રીત માટે દરબેટ 

આ જ પ્રમાિે, ધપ્રધમયમના પ્રકાર માટે ર્પણ દરબેટ કરવામા ં આવે છે. જીવિ વીમા 
કુંપિીઓ ત્તપ્રત્તમયમ વાત્તર્િક, અર્સવાત્તર્િક, ત્તત્રમાત્તર્ક અથવા માત્તર્ક ર્ોરિે ચકુવવાિી 
મુંજૂરી આપી શકે છે. જેટલી રીત પિુરાવત્તતિત હોય તેટલી ત્તપ્રત્તમયમિે એકત્તત્રત કરવાિો 
અિે એકાઉન્ન્શટિંગ માટેિો વહીવટી ખચસ વધ ુહોય છે. વળી, વાત્તર્િક રીતમાું વીમા કુંપિી 
આ રકમિે ર્મગ્ર વર્સ માટે ઉપયોગમાું લઈ શકે છે અિે તેિા પર વ્યાજ કમાઇ શકે છે. 
તેથી વીમા કુંપિીઓ આિા પર રરબેટ આપીિે વાત્તર્િક અિે અર્સવાત્તર્િક રીત મારફતે 
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ચકુવિી કરવા માટે પ્રોત્ર્ારહત કરે છે. તેઓ ર્ામેલ વર્ારાિા વહીવટી ખચસિે આવરવા 
માટે ચકુવિીિી માત્તર્ક રીત માટે થોડુું વર્ારે પ્રીત્તમયમ પિ ચાર્જ કરી શકે છે. 

3. વિારાના ચાજર્જસ 

ટેબ્યલુર ત્તપ્રત્તમયમ એવા લોકો માટે ચાર્જ કરવામાું આવે છે, જેઓ વર્ારાનુું જોખમ ઊભુું 
કરતા કોઇ િોંર્પાત્ર પરરબળોિે આત્તર્િ િ હોય. તેમિે પ્રમાણભતૂ જીવન (standard 

live)તરીકે ઓળખવામાું આવે છે અિે ચાર્જ કરવામાું આવતા િરિે ર્ાર્ારિ િર તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. 

વીમા માટે પ્રસ્તાવ કરી રહલેી વ્યસ્તત જો તેમિા જીવિ ર્ામે જોખમ ઊભુું કરી શકે 
એવી હૃિયિી ણબમારી કે ડાયાણબરટર્ જેવી અમકુ આરોગ્યિી ર્મસ્યાઓથી ત્તપડાતી હોય 
તો તેઓ કે તેિીિે ઉતરતી કક્ષા(sub standard live) તરીકે માિવામાું આવે છે. વીમા 
કુંપિી હલે્થ એતસ્ટ્રાિી રીતે વર્ારાનુું ત્તપ્રત્તમયમ લાિવાનુું િક્કી કરી શકે છે. આ જ 
પ્રમાિે ઓક્યપેુશિલ એતસ્ટ્રા એવા લોકો પર લાિવામાું આવે છે, જેઓ ર્કસર્ એક્રોબેટ 
જેવા જોખમી વ્યાવર્ાયમાું ર્ામેલ હોય. આ એતસ્ટ્રા ટેબ્યલુર ત્તપ્રત્તમયમ કરતા વધ ુ
ત્તપ્રત્તમયમમાું પરરિમશે. 

ઊપરાુંત, વીમા કુંપિી પોણલર્ી હઠેળ કેટલાક વર્ારાિા લાભ પિ ઓફર કરી શકે છે, 
જે વર્ારાિાું ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી પર ઉપલબ્ર્ થાય છે. 

ઉિાહરણ 

જીવિ વીમા કુંપિી ડબલ એસ્તર્ડન્શટ બેત્તિરફટ અથવા ડીએબી ઓફર કરી શકે છે (જેમાું 
જો મતૃ્યુું અકસ્માતિે લીરે્ થાય તો િાવા તરીકે બમિી વીમાિી રકમ ચકુવવા પાત્ર 
હોય છે). આિા માટે તે વીમાિી રકમિા હજાર રુ. રિઠ એક રૂત્તપયાનુું વર્ારાનુું ત્તપ્રત્તમયમ 
ચાર્જ કરવામાું આવી શકે છે.  

આ જ પ્રમાિે, પમસિન્શટ રડરે્ણબણલટી બેત્તિરફટ (પીડીબી) તરીકે ઓળખાતો લાભ હજાર 
વીમાકૃિ રકમિીઠ વર્ારાિી ચકુવિી કરીિે ઉપલબ્ર્ થઈ શકે છે. 

4. ધપ્રધમયમ ધનિાાદરત કરવુ ં

ચાલો હવે આપિે તપાર્ીએ કે જીવિ વીમા કુંપિીઓ ત્તપ્રત્તમયમ કોષ્ટકમાું રજૂ કરવામાું 
આવતા િરો પર કેવી રીતે પહોંચે છે. આ કાયસ એતચ્છયરુી દ્વારા કરવામાું આવે છે. મદુ્દત 
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(ટમસ) વીમા, ર્મગ્ર જીવિ વીમા અિે એન્શડોવમેન્શટ જેવી પરુંપરાગત જીવિ વીમા 
પોણલર્ીઓિા રકસ્ર્ામાું ત્તપ્રત્તમયમ િક્કી કરવાિી પ્રરક્રયા િીચેિા ઘટકોિે ધ્યાિમાું લે છેઃ  

 મરિાત્તર્િતા 

 વ્યાજ 

 ર્ુંચાલિિા ખચસ 

 અિામતો 

 બોિર્ લોરડિંગ 

આકૃધિ 2: ધપ્રધમયમના ઘટકો 

 

પ્રથમ બે ઘટકો આપિિે ચોખ્ખુું ત્તપ્રત્તમયમ આપે છે. ચોખ્ખા ત્તપ્રત્તમયમમાું અન્શય ઘટકો 
ઉમેરીિે [‘લોરડિંગ’ તરીકે પિ ઓળખવામાું આવે છે] આપિ ે એકુંિર અથવા ઓરફર્ 
ત્તપ્રત્તમયમ મેળવીએ છીએ 

a) મરણાધિનતા અને વ્યાજ 

મરિાત્તર્િતા ત્તપ્રત્તમયમ્ર્માું પ્રથમ ઘટક હોય છે. તે શક્યતા અથવા ર્ુંભાવિા હોય છે, જ્યારે 
વ્યસ્તત આપેલ વર્સ િરત્તમયાિ અમકુ વયે મતૃ્યુું પામશે. વ્યસ્તતિી અપેણક્ષત મરિાત્તર્િતા 
શોર્વા માટે “મરિાત્તર્િતા કોષ્ટકો”િો ઉપયોગ કરવામાું આવે છે. 
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ઉિાહરણ 

જો 35 વર્સ માટે મરિાત્તર્િતા િર 0.0035 હોય તો, તેિો અથસ થાય છે કે 35 વર્સિી વયે 
જીત્તવત હોય એવા િરેક 1000 લોકોમાુંથી 3.5 (અથવા 10,000માુંથી 35) 35 અિે 36 વર્સ 
વચ્છચેિી વયે મતૃ્યુું પામે એવી અપેક્ષા હોય છે. 

કોષ્ટકિો ઉપયોગ ત્તવણભન્ન વય માટે મરિાત્તર્િતાિા ખચસિી ગિતરી કરવા માટે થઈ શકે 
છે. ઉિાહરિ તરીકે 35 વર્સિી વય માટે 0.0035િા િરિો અથસ 0.0035િા વીમાિા ખચસ x 
1000 (વીમાકૃિ રકમ) = રૂ. 3.50 પ્રત્તત હજાર વીમાકૃિ રકમિો ખચસ સચુવે છે.  

ઉપરિો ખચસ “જોખમ ત્તપ્રત્તમયમ” તરીકે પિ ઓળખવામાું આવી શકે છે. ઊંચી વય માટે 
જોખમ ત્તપ્રત્તમયમ ઊંચુું હશે.  

 

ઉિાહરણ 

જો આપિિે પાુંચ વર્સ પછી વીમાિા ખચસિે પહોંચી વળવા માટે હજારિીઠ રૂ. 5િી જરૂર 
હોય અિે જો આપિે 6% વ્યાજિો િર ર્ારીએ તો પાુંચ વર્સ પછી ચકુવવા પાત્ર રૂ. 5નુું 
પ્રવતસમાિ મલૂ્ય 5 x 1/ (1.06)5 = 3.74 થાય છે. 

જો 6%િે સ્થાિે આપિે તેિે 10% ર્ાયુું હોત તો પ્રવતસમાિ મલૂ્ય માત્ર 3.10 થશે. અન્શય 
શબ્િોમાું કહીએ તો જેટલો વ્યાજિો િર ઊંચો ર્ારવામાું આવે તેટલુું પ્રવતસમાિ મલૂ્ય િીચુું 
હશે. 

મરિાત્તર્િતા અિે વ્યાજિા આપિા અભ્યાર્માુંથી આપિ ે બ ે મખુ્ય ત્તિષ્કર્સ પ્રાપ્ત કરી 
શકીએ છીએ 

 મરિાત્તર્િતાિાું કોષ્ટકમાું મરિાત્તર્િતાિો િર જેટલો ઊંચો તેટલો ત્તપ્રત્તમયમ ઊંચો 
હશે 

 જેટલો વ્યાજિર ઊંચો ર્ારવામાું આવે, તેટલો ત્તપ્રત્તમયમિો િર િીચો હશે 

ચોખ્ખુ ંધપ્રધમયમ 

મરિાત્તર્િતા અિે વ્યાજિો અંિાજ “ચોખ્ખુું ત્તપ્રત્તમયમ” આપે છે 

એકંિર ધપ્રધમયમ 
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એકુંિર ત્તપ્રત્તમયમ ચોખ્ખુું ત્તપ્રત્તમયમ વિા લોરડિંગ તરીકે ઓળખાતી રકમ છે. લોરડિંગિી રકમિે 
ત્તિર્ાસરરત કરતી વખતે ધ્યાિમાું લેવાિી જરૂર હોય એવી ત્રિ ત્તવચારિાઓ અથવા 
માગસિશસિ આપતા ત્તર્દ્ધાુંિ છેઃ 

b) ખચા અને અનામતો 

જીવિ વીમા કુંપિીઓએ ત્તવણભન્ન પ્રકારિાું ર્ુંચાલકીય ખચસ ઉઠાવવા પડ ે છે, જેમાું ર્ામેલ 
છેઃ 

 એજન્શ્ર્િી તાણલમ અિે ત્તિમણકુ, 
 એજન્શ્ર્િાું કત્તમશન્શર્ 

 સ્ટાફિા પગાર, 
 ઓરફર્ મકાિ, 
 ઓરફર્િી સ્ટેશિરી, 
 વીજળીિા ચાજર્જર્ 

 અન્શય પરચરુિ ખચસ વગેરે. 

આ તમામ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા એકત્તત્રત કરવામાું આવેલા ત્તપ્રત્તમયમમાુંથી ચકુવવાિા 
હોય છે. આ ખચસ ચોખ્ખા ત્તપ્રત્તમયમમાું યોગ્ય રીતે લોડ કરવામાું આવે છે.  

c) લેપ્સ (ચકૂ) અને આકક્સ્મકતાઓ 

ખચસ ઉપરાુંત અન્શય પરરબળો છે, જે જીવિ વીમા કુંપિીઓિી ગિતરીિે ખોટી પાડી શકે છે. 

જોખમિો એક સ્ત્રોત લેપ્ર્ (ચકૂ) અિે ત્તવડ્રોવલ છે. લેપ્ર્િો અથસ પોણલર્ી ર્ારક 
ત્તપ્રત્તમયમ્ર્િી ચકુવિી કરવાનુું બુંર્ કરે તે થાય છે. ત્તવડ્રોવલિા રકસ્ર્ામાું પોણલર્ી ર્ારક 
પોણલર્ી ર્રન્શડર કરે છે અિે પોણલર્ીિા એકત્તત્રત કરેલા રોકડ મલૂ્યમાુંથી રકમ પ્રાપ્ત કરે 
છે. 

ર્ામાન્શયપિે લેપ્ર્ (ચકૂ) પ્રથમ ત્રિ વર્સિી અંિર થાય છે, ખાર્ કરીિે કરારિા પ્રથમ 
વર્સમાું.  

d) ધવથ પ્રોદફટ (ર્પાદટિધસરે્પદટિંગ) ર્પોબલસીઓ અને બોનસ લોદડિંગ 

જ્યારે જીવિ વીમા કુંપિીઓએ ત્તવપરરત પરરસ્સ્થત્તતઓમાું પિ તેમિે તરલતા જાળવી 
રાખવા માટે બફરનુું ર્ર્જિ કરવા માટે એડવાન્શર્માું ઊંચા લોરડિંગ ચાર્જ કરવાિી પ્રથા શરૂ 
કરી હતી ત્યારે ‘ત્તવથ પ્રોરફટ’ પોણલર્ીઓિો ત્તવચાર ઉત્પન્ન થયો હતો. જો કે પછીિો 
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અનભુવ વધ ુઅનકુળૂ ર્ાણબત થાય તો જીવિ વીમા કુંપિી તેિે થયેલા િફામાુંથી કેટલાક 
િફાિી વહેંચિી બોિર્િાું સ્વરૂપે પોણલર્ી ર્ારકો ર્ાથે કરે છે. 

એકુંિરે આપિે કહી શકીએ કે : 

એકંિર ધપ્રધમયમ = ચોખ્ખુ ંધપ્રધમયમ + ખચા માટેના ંલોદડિંગ + આકક્સ્મકતાઓ માટે લોદડિંગ + 
બોનસ લોદડિંગ 

તમારી કસોટી કરો 1 

પોણલર્ીિી લેપ્ર્ (ચકૂ)િો અથસ શુું થાય છે ? 

I. પોણલર્ી ર્ારક પોણલર્ી માટે ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી કરે છે 

II. પોણલર્ી ર્ારક પોણલર્ી માટે ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવાનુું બુંર્ કરે છે 

III. પોણલર્ી પાકતી મદુ્દત પ્રાપ્ત કરે છે 

IV. પોણલર્ી બજારમાું પાછી ખેંચવામાું આવે છે 

 

B. સરપ્લસ અને બોનસ 

1. સરપ્લસ અને બોનસ ધનિાાદરત કરવા 

િરેક જીવિ વીમા કુંપિી તેિી અસ્કયામતો અિે જવાબિારીઓનુું ર્મયાુંિરે મલૂ્યાુંકિ હાથ 
ર્રે એવી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે. આવા મલૂ્યાુંકિિા બે ઉદે્દશ છેઃ 

i. જીવિ વીમા કુંપિીિી આત્તથિક સ્સ્થત્તતિી આકારિી કરવા માટે અિે તે 
િાિાર(ર્ોલ્વન્શટ) છે કે ઇન્શર્ોલવન્શટ તે ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે 

ii. પોણલર્ી ર્ારકો / શેર ર્ારકોમાું ત્તવતરિ માટે ઉપલબ્ર્ ર્રપ્લર્ ત્તિર્ાસરરત કરવા 
માટે 

વ્યાખ્યા 

ર્રપ્લર્ જવાબિારીઓિાું મલૂ્યિી ર્ામે અસ્કયામતોિાું મલૂ્યિી અત્તર્કતા છે. જો તે 
િકારાત્મક હોય તો તેિે તિાવ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

ચાલો હવે આપિ ેજોઇએ કે જીવિ વીમા કુંપિીમાું ર્રપ્લર્િો ત્તવચાર કુંપિીિા િફાથી 
અલગ કેવી રીતે અલગ છે. 
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ર્ામાન્શયપિ ેકુંપિીઓ િફાિે બ ેરીતે જુએ છે. ર્ૌ પ્રથમ િફો આપેલ રહર્ાબી અવત્તર્ માટે 
ખચાની સામે આવકનુ ંવિારે હોવુ ંછે, કારિ કે તે િફા અિે નકુર્ાિિાું ખાતામાું િેખાય છે. 
િફો કુંપિીિા પાકા ર્રવૈયાિો રહસ્ર્ો પિ બિાવે છે – તેિે જવાબિારીઓની સામે 
અસ્કયામતોની અધિકતા તરીકે પિ વ્યાખ્યાત્તયત કરી શકાય છે. બુંિે રકસ્ર્ામાું િફાિે 
રહર્ાબી અવત્તર્િા અંતે ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવે છે.  

સરપ્લસ = અસ્કયામતો - જવાબિારીઓ 

ચાલો આપિ ેર્મજીએ, જીવિ વીમામાું જવાબિારીઓિો અથસ શુું થાય છે. જીવિ વીમા 
પોણલર્ીઓિા આપેલા બ્લોક માટે જીવિ વીમા કુંપિીએ ભત્તવષ્યિા િાવાઓ, ખચસ અિે 
ઊભી થઈ શકે એવી અન્શય અપેણક્ષત ચકુવિીઓ માટે જોગવાઇ કરવાિી હોય છે. વીમા 
કુંપિી આ પોણલર્ીઓ માટે ભત્તવષ્યમાું ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ પ્રાપ્ત કરે એવી પિ અપેક્ષા હોય છે.  

આ પોણલર્ીઓ માટે ઊદ્ભવતી જવાબિારીઓથી પ્રાપ્ત થિારા અપેણક્ષત ત્તપ્રત્તમયમિાું 
પ્રવતસમાિ મલૂ્ય કરતા ઓુું કરવાનુું હોય એવી તમામ ચકુવિીઓનુું પ્રવતસમાિ મલૂ્ય છે. 
પ્રવતસમાિ મલૂ્ય પર રડસ્કાઉન્શટિા યોગ્ય િર [વ્યાજિર] લાગ ુકરીિે પહોંચી શકાય છે. 

ર્રપ્લર્ જીવિ વીમા કુંપિીએ ર્ાયાસ હોય તેિા કરતા વધ ુર્ારા વાસ્તત્તવક અનભુવિાું 
પરરિામ સ્વરૂપે ઊભી થાય છે. જીવિ વીમા કુંપિીઓ પરરિામ સ્વરૂપે પ્રાપ્ત થતા લાભિી 
વહેંચિી તેિી ત્તવથ પ્રોરફટ પોણલર્ીઓિા ર્ારકો ર્ાથે કરવા માટે બુંર્ાયેલી હોય છે. 

ઉિાહરણ 

31 માચસ, 2013િા રોજ XYZ કુંપિીિો િફાિે તે તારીખિા રોજ તેિી આવક ઓછા ખચસ 
અથવા તેિી અસ્કયામતો ઓછા જવાબિારીઓ તરીકે આપવામાું આવે છે. 

બુંિે રકસ્ર્ામાું િફો સ્પષ્ટપિે વ્યાખ્યાત્તયત થાય છે અિે જાણિતો છે. 

2. બોનસ 

વીમા કુંપિીઓએ તેિી ત્તવભાજ્ય ર્રપ્લર્િે બોિર્િાું સ્વરૂપે કુંપિીિા પોણલર્ી ર્ારકો અિે 
શેરર્ારકો [જો કોઇ હોય તો]માું જાહરે અિે ત્તવતરરત કરવાિી હોય છે. ભારત, યિુાઇટેડ 
રકિંગડમ અિે અન્શય ઘિા િેશોમાું ર્રપ્લર્નુું ત્તવતરિ લોકત્તપ્રય છે. 

બોિર્ કરાર હઠેળ ચકુવવા પાત્ર પાયારૂપ લાભ ઉપરાુંત ચકુવવામાું આવે છે. ર્ામાન્શય રીતે 
તે પાયારૂપ વીમાકૃિ રકમ અથવા વર્સિીઠ પાયારૂપ પેન્શશિમાું ઉમેરા તરીકે જોવામાું આવી 
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શકે છે. ઉિાહરિ તરીકે તેિે વીમાિી રકમિા 1000 િીઠ રૂ. 60 તરીકે વ્યતત કરવામાું 
આવે છે.  

બોિર્નુું ર્ૌથી ર્ામાન્શય સ્વરૂપ દરવઝાનરી બોનસ છે. િર વરે્ એક વખત કરવામાું આવતા 
આ બોિર્િા ઉમેરા જાહરે કરવામાું આવે ત્યાર પછી તે પોણલર્ીમાું ઊમેરાય છે અિે તેમિે 
પાછા લઈ શકાતા િથી. તેમિે ‘રરવઝસિરી’ બોિર્ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે, કારિ કે 
તેઓ માત્ર મતૃ્યુું અથવા પાકતી મદુ્દતે િાવાિા ર્મયે પ્રાપ્ત થાય છે. બોિર્ પોણલર્ી 
ર્રન્શડર કરે ત્યારે પિ ચકુવવા પાત્ર હોઇ શકે છે, જે એ શરતિે આત્તર્િ છે કે, કરાર 
લઘિુમ અવત્તર્ [ર્ારો કે 5 વર્સ] માટે ચાલ ુરહ ેતો પાત્ર હોય છે. 

દરવઝાનરી બોનસના પ્રકાર 

આકૃધિ 3: દરવઝાનરી બોનસના પ્રકાર 

 

i. સરળ (ધસમ્ર્પલ) દરવઝાનરી બોનસ 

આ બોિર્િે કરાર હઠેળ પાયારૂપ રોકડિા લાભિી ટકાવારી તરીકે વ્યતત કરવામાું 
આવે છે. ઉિાહરિ તરીકે ભારતમાું તેિે હજાર વીમાિી રકમિીઠ એક રકમ તરીકે જાહરે 
કરવામાું આવે છે. 

ii. કમ્ર્પાઉન્ડ બોનસ 

અહીં કુંપિી બોિર્િે પાયારૂપ લાભ અિે અગાઉથી જોડલેા બોિર્િી ટકાવારી તરીકે 
વ્યતત કરે છે. તેથી તે બોિર્ પરનુું બોિર્ છે. તેિે વ્યતત કરવાિી રીત પાયારૂપ 
વીમાકૃિ રકમિા 8% વિા જોડલેા બોિર્ તરીકે વ્યતત કરવામાું આવે છે. 



225 

 

iii. ટધમિનલ બોનસ 

જેવુું િામ સચૂવે છે તે રીતે આ બોિર્ કરાર જ્યારે ર્માપ્ત થાય [મતૃ્યુું દ્વારા અથવા 
પાકતી મદુ્દતે] માત્ર તે ર્મયે જોડાય છે. તે માત્ર આગામી વર્સમાું ઊભા થતા િાવાઓ 
માટે જ લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. તેથી વર્સ 2013 માટે જાહરે કરવામાું આવેલુું ટત્તમિિલ 
બોિર્ માત્ર 2013-14 િરત્તમયાિ ઊભા થયા હોય એવા િાવાઓિે લાગ ુથશે અિે તે 
પછીિા વર્સ માટે િહીં થાય. ટત્તમિિલ બોિર્ કરારિી ર્મય અવત્તર્ પર આર્ાર રાખ ે
છે અિે તેિી ર્ાથે વરે્ છે. 25 વર્સ સરુ્ી ચાલેલો કરાર 15 વર્સ માટે ચાલેલા કરાર 
કરતા ઊંચુું ટત્તમિિલ બોિર્ ર્રાવશે. 

3. ધવતરણની ર્પદ્ધિ (ફાળો આર્પવાની) 

ઉિર અમેરરકામાું અપિાવેલી ર્રપ્લર્િાું ત્તવતરિિી અન્શય પદ્ધત્તિ “યોગિાિ” (ફાળો 
આપવાિી) પદ્ધત્તિ છે. અહીં, ર્રપ્લર્ એટલ ેકે મરિાત્તર્િતા, વ્યાજ અિે ખચસિાું ર્ુંિભસમાું 
જે વર્સ િરત્તમયાિ થવાિી શક્યતા હતી અિે જે વાસ્તત્તવકપિે થયુું છે તેિો તફાવત જાહરે 
કરવામાું આવે છે અિે રડત્તવડન્શડ્ર્ તરીકે ત્તવતરરત કરવામાું આવે છે. 

રડત્તવડન્શડ્ર્િે ભત્તવષ્યિાું ત્તપ્રત્તમયમ્ર્માું ર્માયોજિ / ઘટાડાિી રીતે, પોણલર્ીમાું ણબિ-જપ્તી 
થવા પાત્ર પેઇડ-અપ એરડશન્શર્િી ખરીિીિે માન્શય કરીિે અથવા પોણલર્ીિી કે્રરડટમાું 
ર્ુંચયિાું સ્વરૂપે રોકડમાું ચકુવવામાું આવે છે. 

4. યધુનટ બલન્ક્ડ ર્પોબલસીઓ  

યણુલપ પોણલર્ીઓિા રકિંમત ત્તિર્ાસરરત કરવાિા ત્તર્દ્ધાુંિ અિે અન્શય ત્તવશેર્તાઓિે અગાઉિાું 
પ્રકરિમાું આવરવામાું આવ્યા છે.  

સબંક્ષપ્ત 

 ર્ાર્ારિ ભાર્ામાું ટમસ ત્તપ્રત્તમયમ એવી રકિંમત િશાસવે છે, જે વીમાર્ારક દ્વારા વીમા 
પોણલર્ી ખરીિવા માટે ચકુવવામાું આવે છે. 

 જીવિ વીમા પોણલર્ીઓ માટે ત્તપ્રત્તમયમ િક્કી કરવાિી પ્રરક્રયામાું મરિાત્તર્િતા, વ્યાજ, 
ખચસ ર્ુંચાલિ અિે અિામતોિી ત્તવચારિા ર્ામેલ હોય છે. 

 એકુંિર ત્તપ્રત્તમયમ ચોખ્ખુું ત્તપ્રત્તમયમ વિા લોરડિંગ તરીકે ઓળખાતી રકમ છે. 
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 લેપ્ર્ (ચકૂ)િો અથસ પોણલર્ી ર્ારક ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી કરવાનુું બુંર્ કરે તે થાય છે. 
ત્તવડ્રોવલ્ર્િા રકસ્ર્ામાું પોણલર્ી ર્ારક પોણલર્ી ર્રન્શડર કરે છે અિે પોણલર્ીિાું એકત્તત્રત 
થયેલા રોકડ મલૂ્યમાુંથી રકમ પ્રાપ્ત કરે છે. 

 ર્રપ્લર્ જીવિ વીમા કુંપિીએ ર્ાયાસ હોય તેિા કરતા વધ ુર્ારા વાસ્તત્તવક અનભુવિાું 
પરરિામ સ્વરૂપે ઊભી થાય છે.  

 ર્રપ્લર્િી ફાળવિી ર્ોલ્વન્શર્ી(િાિારી)િી જરૂરરયાતો, વર્ી રહલેી મતુત અસ્કયામતો 
વગેરે માટે થઈ શકે છે. 

 બોિર્નુું ર્ૌથી ર્ામાન્શય સ્વરૂપ રરવઝસિરી બોિર્ છે. 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 

1. ત્તપ્રત્તમયમ 

2. રરબેટ 

3. બોિર્ 

4. ર્રપ્લર્ 

5. અિામત 

6. લોરડિંગ 

7. રરવઝસિરી બોિર્ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ L-07 

જીવિ વીમાનુ ું િસ્તાવેજીકરિ 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

પ્રકરિ 7માું આપિ ેજોયુું છે કે વીમા ઉદ્યોગ મોટી ર્ુંખ્યામાું ફોમ્ર્સ અિે િસ્તાવેજો ર્ાથે 
વ્યવહાર કરે છે. જીવિ વીમા માટે કેટલાક ત્તવત્તશષ્ટ િસ્તાવેજો હોય છે, જેિી ચચાસ આ 
પ્રકરિમાું કરવામાું આવી છે. અહીં, આપિ ે પોણલર્ી િસ્તાવેજમાું ર્ામેલ મખુ્ય 
જોગવાઇઓિી પિ ચચાસ કરવા જઈ રહ્યા છીએ. છૂટિી અવત્તર્ (ગ્રેર્ ત્તપરરયડ), પોણલર્ી 
લેપ્ર્ અિે ણબિ-જપ્તીિે લગતી જોગવાઇઓ અિે અન્શય કેટલાક ત્તવશેર્ાત્તર્કારોિી પિ 
ચચાસ કરવામાું આવી છે. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 
 

A. પ્રસ્તાવ તબક્કાનુું િસ્તાવેજીકરિ 

B. પોણલર્ી તબક્કાનુું િસ્તાવેજીકરિ 

C. પોણલર્ીિી શરતો અિે ત્તવશેર્ાત્તર્કારો 
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A. પ્રસ્તાવ તબક્કાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ  

પ્રકરિ 7માું મારહતીપત્ર અિે પ્રસ્તાવ ફોમસ અંગ ેચચાસ કરવામાું આવેલા ર્ામાન્શય મદુ્દાઓ 
ઉપરાુંત જીવિ વીમા કુંપિીઓએ ર્મજવાિી જરૂર હોય એવા કેટલાક વર્ારાિા મદુ્દાઓ  
છે.  

માદહતીર્પત્રુઃ વીમામાું ‘મારહતીપત્ર’િો અથસ વીમા પ્રોડતટનુું વેચાિ અથવા પ્રોત્ર્ાહિ કરવા 
માટે વીમા કુંપિી દ્વારા રફણઝકલ, ઇલતેટ્રોત્તિક અથવા અન્શય કોઇ ફોમેટમાું જારી કરેલો એક 
િસ્તાવેજ છે. વીમા પ્રોડતટિા મારહતીપત્ર િીચેિી બાબતો િશાસવત ુું હોવુું જોઇએ: 

a) ર્ુંબુંત્તર્ત વીમા પ્રોડતટ માટે ર્િાત્તર્કારી દ્વારા ફાળવવામાું આવેલો યતુ્તિક 
આઇડને્ન્શટરફકેશિ િુંબર (યઆુઇએિ) 

b) લાભિા અવકાશ;  

c) વીમા કવરિી હિ; 

d) સ્પષ્ટતાઓિી ર્ાથે વીમા કવરિી વોરુંટીઝ, એતર્તલઝુન્શર્/ અપવાિો અિે શરતો. 

મારહતીપત્ર િીચેિી બાબતો પિ પરૂી પાડતી હોવી જોઇએઃ 

a) વીમા દ્વારા આવરવામાું આવિારી આકસ્સ્મકતા અથવા આકસ્સ્મકતાઓનુું વિસિ;  

b) આવા મારહતીપત્રિી શરતો હઠેળ વીમા માટે લાયક ઠરતા જીવિ અથવા ર્ુંપત્તિિો 
વગસ અથવા વગો. 

જીવિ વીમામાું મારહતીપત્રમાું પ્રોડતટ અિે તેમિા લાભ પર આપી શકાય તેવી રાઇડર્સ 
(આરોગ્ય અિે ર્ામાન્શય વીમામાું એડ-ઓિ કવર્સ તરીકે પિ ઓળખાય છે) અંગે પિ 
ઉલ્લખે થયેલો હોવો જોઇએ. 

પ્રસ્તાવ ફોમા : જીવિ વીમાિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું પ્રસ્તાવ કરિારિા પરરવારિા ર્ભ્યોિી 
(માતા-ત્તપતા ર્રહત) તેમનુું આયષુ્ય, આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત અિે તેઓ કોઇ ત્તપડાતા હોય એવી 
ણબમારીિો ર્ુંકેત આપતી ત્તવગતો એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે. પ્રોડતટિે આર્ારે વીમા માટે 
જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ કરિારિી તબીબી ત્તવગતો, રોગ અંગે તેમિા/ તેિીિા વ્યસ્તતગત 
ઇત્તતહાર્ અિે વ્યસ્તતગત લાક્ષણિકતાઓ ત્તવશે પિ પછૂવામાું આવી શકે છે. ફોમસ એવો 
િસ્તાવેજ છે, જેિા દ્વારા વીમા કુંપિીઓ ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક પારે્થી તેમિે આવ્યક હોય એવી 
તમામ મારહતીઓ મેળવે છે.  
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વીમા ર્ારાિી રે્તશિ 45 એવી જોગવાઇ કરે છે કે ત્રિ ર્ાલ પછી ખોટા ત્તિવેિિિા આર્ાર 
પર પોણલર્ી પર પ્રશ્ન ઉઠાવવામાું આવશે િહીં. એજન્શ્ર્ ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિે પ્રસ્તાવ ફોમસ / 
મેરડકલ ફોમ્ર્સ વગેરેમાું તમામ પ્રશ્નોિા ઉિર ર્ાચા આપવા માટે માગસિશસિ આપવા અિે 
રે્તશિ 45િી શરતોમાું આમ િહીં કરવાિાું પરરિામ અંગ ેર્લાહ આપવામાું મહત્ત્વપિૂસ 
ભતૂ્તમકા ભજવે છે. 
જીવિ વીમા માટેિાું પ્રસ્તાવ ફોમ્ર્સમાું ર્ારાિી રે્તશિ 45િી આવ્યકતાઓ જિાવેલી હોવી 
જોઇએ. જીવિ વીમા કવર પ્રાપ્ત કરવા માટે પ્રસ્તાવ ફોમસમાું પ્રશ્નોિા ઉિર આપતી વખતે 
ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકિે ર્ારાિી રે્તશિ 45િી જોગવાઇઓ દ્વારા માગસિશસિ આપવામાું આવે છે.  
આ જ પ્રમાિે, ઇન્શસ્યોરન્શર્ એતટ,  રે્તશિ 39 િોત્તમિેશિિી જોગવાઇ અંગે છે. જ્યારે પિ 
િોત્તમિેશિિી સતુ્તવર્ા પ્રસ્તાવ કરિાર ર્મક્ષ ઉપલબ્ર્ હોય છે ત્યારે એજન્શટે તેમિે/ તેિીિે 
ર્ારાિી રે્તશિ 39િી જોગવાઇ અંગે જાિ કરવી જોઇએ અિે પ્રસ્તાવ કરિારિે સતુ્તવર્ા 
પ્રાપ્ત કરવા પ્રોત્ર્ારહત કરવા જોઇએ.  
જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ કરિારિા કાયસિી અવત્તર્, અંિાજજત આવક અિે ખચસ તેમ જ 
બચત અિે રોકાિ, આરોગ્ય, ત્તિવતૃ્તિ અિે વીમા માટેિી જરૂરરયાતો ર્રહતિાું તેમિા 
વ્યસ્તતગત િાિાકીય આયોજિિે લગતા પાર્ાઓ જીવિ વીમાિાું પ્રસ્તાવ ફોમસમાું પિ 
પછૂવામાું આવી શકે છે. 
વયનો પરુાવો : વીમાકૃિ થિારિા જીવિિી જોખમ પ્રોફાઇલિી આકારિી કરવા માટે વય 
મહત્ત્વનુું પરરબળ હોવાથી જીવિ વીમા કુંપિીઓ ર્ાચી વયિી ખરાઇ કરવા માટેિા 
િસ્તાવેજી પરુાવા એકત્તત્રત કરે છે. પ્રકરિ 7માું ચચાસ કયાસ પ્રમાિ ે વયિા માન્શય પરુાવા 
પ્રમાિભતૂ અથવા ણબિ-પ્રમાિભતૂ હોઇ શકે છે.  
જીવિ વીમા કુંપિીઓ િીચ ેઆપેલા િસ્તાવેજો પિ જુએ છે.  
a) એજન્ટનો ગોર્પનીય અહવેાલ 

એજન્શટ પ્રાથત્તમક અન્શડરરાઇટર છે. પોણલર્ી ર્ારક અંગેિી જોખમિી આકારિીિે સરુ્ ુંગત 
તમામ વાસ્તત્તવક હકીકતો અિે ત્તવગતો એજન્શટે તેમિા/ તેિીિા અહવેાલમાું જાહરે કરવી 
આવ્યક હોય છે. આિો અથસ એ થાય છે કે આરોગ્ય, આિતો, વ્યવર્ાય, આવક અિે 
પરરવારિી ત્તવગતોિી બાબતોિો ઉલ્લખે અહવેાલમાું કરવો જોઇએ. 

b) તબીબી ધનરીક્ષકનો અહવેાલ 

ઘિા રકસ્ર્ાઓમાું વીમાકૃિ થિાર જીવિિી તબીબી તપાર્ વીમા કુંપિી દ્વારા પેિલમાું 
ર્માત્તવષ્ટ કરેલ ડોતટર દ્વારા કરવાિી હોય છે. ઊંચાઇ, વજિ, બ્લડપે્રશર, હૃિયિી સ્સ્થત્તત 
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વગેરે જેવી શારીરરક ત્તવશેર્તાઓિી ત્તવગતો ડોતટર દ્વારા તેમિા અહવેાલમાું િોંર્વામાું અિે 
ઉલ્લખે કરવામાું આવે છે, જેિે તબીબી ત્તિરીક્ષકિો અહવેાલ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
તેિાથી વીમા કુંપિીિા અન્શડરરાઇટર વીમાકૃિ થિાર જીવિિી હાલિી આરોગ્યિી 
સ્સ્થત્તતિો ખ્યાલ મેળવે છે. 

ઘિા પ્રસ્તાવો તબીબી તપાર્િી માગિી કયાસ ત્તવિા વીમા માટે અન્શડરરાઇટ કરવામાું અિે 
સ્વીકારવામાું આવે છે. તેમિે ણબિ-તબીબી કેર્ો તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. ર્ામાન્શયપિ ે
તબીબી ત્તિરીક્ષકિા અહવેાલ ત્યારે જરૂર પડ ે છે ત્યારે પ્રસ્તાવ પર િોિ-મેરડકલ 
અન્શડરરાઇરટિંગ હઠેળ ત્તવચાર કરવામાું આવી શકે િહીં, કારિ કે પ્રસ્તાવ કરેલી રકમ અથવા 
પ્રસ્તાવ કરિાર જીવિિી વય ઊંચી હોય છે અથવા પ્રસ્તાવમાું જાહરે કરેલી કેટલીક 
લાક્ષણિકતાઓ હોય છે, જેિા માટે તબીબી ત્તિરીક્ષક દ્વારા તપાર્ અિે અહવેાલિી 
આવ્યકતા હોય છે. 

c) નૈધતક હાધન અહવેાલ 

િૈત્તતક હાત્તિ એવી શક્યતા છે, જેમાું તલાયન્શટિી વતસણકુ જીવિ વીમા પોણલર્ીિે ખરીિવાિાું 
પરરિામ સ્વરૂપે બિલાઇ શકે છે અિે આવો ફેરફાર નકુર્ાિિી શક્યતાિે વર્ારી શકે. આ 
એક એવુું પરરબળ છે, જેિે જીવિ વીમાિા અન્શડરરાઇટર્સ જોખમિી આકારિી કરતી વખતે 
ગુંભીરતાથી ધ્યાિમાું લે છે. 

જીવિ વીમા કુંપિીઓ પોતાિા જીવિ અથવા અન્શયિાું જીવિિો અંત લાવવા જેવી 
રક્રયાઓ મારફતે જીવિ વીમાિી ખરીિીથી િફો બિાવવા માગતી વ્યસ્તતઓિી ર્ુંભાવિાિી 
ર્ામે રક્ષિ આપવાિો પ્રયત્િ કરે છે. તેથી જીવિ વીમા અન્શડરરાઇટર્સ આવી હાત્તિિે સચૂવી 
શકે એવા કોઇ પરરબળો શોર્શે. આ ઉદે્દશ માટે કુંપિી આવ્યક બિાવી શકે છે કે િૈત્તતક 
હાત્તિ અહવેાલ વીમા કુંપિીિા અત્તર્કારી દ્વારા સપુરત કરવામાું આવે. 

ઉિાહરણ 

ત્તવકારે્ તાજેતરમાું જીવિ વીમા પોણલર્ી ખરીિી હતી. પછી તેિ ેપ ૃ્ વી પર ર્ૌથી જોખમી 
ન્સ્કઇંગ સ્થળ પૈકીિા એક તરીકે માિવામાું આવતા સ્થળ પર ન્સ્કઇંગ અણભયાિ પર જવાનુું 
િક્કી કયુું. ભતૂકાળમાું તેિે આવા અણભયાિો હાથ ર્રવાિો ઇન્શકાર કયો હતો. 
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B. ર્પોબલસી તબક્કાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ 

1. પ્રથમ ધપ્રધમયમની રસીિ 

જીવિ વીમા કુંપિી જ્યારે પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રર્ીિ (એફપીઆર) જારી કરે ત્યારે વીમા 
કરાર શરૂ થાય છે.  

એફર્પીઆર ર્પોબલસી કરાર શરૂ થઇ ગયો હોવાનો પરુાવો છે. પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રર્ીિ 
િીચેિી મારહતી ર્રાવે છેઃ 

i. જીવિ વીમો લેિારનુું િામ અિે ર્રિામુું 

ii. પોણલર્ી િુંબર 

iii. ચકુવેલી ત્તપ્રત્તમયમિી રકમ 

iv. ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિીિી પદ્ધત્તિ અિે પિુરાવતૃ્તિ 

v. ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિીિી આગામી ત્તિયત તારીખ 

vi. જોખમ શરૂ થવાિી તારીખ 

vii. પોણલર્ીિી આખરી પાકતી મદુ્દતિી તારીખ 

viii. છેલ્લા ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિીિી તારીખ 

ix. વીમાકૃિ રકમ 

એફપીઆર જારી કયાસ પછી વીમા કુંપિી પ્રસ્તાવ કરિાર પારે્થી જેમ જેમ ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ પ્રાપ્ત 
કરે ત્યારે પછીિાું ત્તપ્રત્તમયમિી રર્ીિો જારી કરશે. આ રર્ીિોિે રરન્શયઅુલ ત્તપ્રત્તમયમ રર્ીિો 
(આરપીઆર) તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. FPR ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિીિે લગતી કોઇ 
તકરારોિી ઘટિામાું ચકુવિીિા પરુાવા તરીકે કાયસ કરે છે. 

2. ર્પોબલસી િસ્તાવેજ 

પોણલર્ી િસ્તાવેજ વીમા ર્ાથે ર્ુંકળાયેલો ર્ૌથી મહત્ત્વિો િસ્તાવેજ છે. આ વીમાિારક 
અને વીમા કંર્પની વચ્ચેના કરારનો પરુાવો છે. આ કરાર િથી. જો પોણલર્ી િસ્તાવેજ 
પોણલર્ી ર્ારક દ્વારા ખોવાઇ જાય ત્યારે તે વીમા કરારિે અર્ર કરશે િહીં. વીમા કુંપિી 
કરારમાું કોઇ ફેરફાર કયાસ ત્તવિા ડુન્સપ્લકેટ પોણલર્ી જારી કરશે. પોણલર્ી િસ્તાવેજ પર ર્ક્ષમ 
અત્તર્કારી દ્વારા હસ્તાક્ષર કરવામાું આવે છે અિે તેિા પર ભારતીય સ્ટેમ્પ ર્ારા અનરુ્ાર 
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ત્તર્ક્કો મારેલો હોવો જોઇએ. જીવિ વીમા કુંપિીઓ પોણલર્ી િસ્તાવેજ રડઝાઇિ કરતી વખતે 
ખબૂ ર્ાવર્ હોય છે, કારિ કે તેઓ તેિા શબ્િોિાું અથસઘટમાું ઊભી થઈ શકે એવી કોઇ પિ 
સ્પષ્ટતા કે મ ૂુંઝવિ માટે જવાબિારી ર્રાવે છે.  
પ્રમાિભતૂ પોણલર્ી િસ્તાવેજ ર્ામાન્શયપિ ેત્રિ ભાગ ર્રાવે છેઃ 

a) ર્પોબલસી ધશડયઅુલ (સચૂી) 
પોણલર્ી ત્તશડ્અુલ પ્રથમ ભાગ રચ ે છે. તે ર્ામાન્શયપિે પોણલર્ીિા મખુ્ય પાિા પર 
જોવા મળે આવે છે. વીમા કરારોિા ત્તશડ્અુલ્ર્ ર્ામાન્શયપિે ર્માિ હશે. તેઓ 
ર્ામાન્શયપિે િીચેિી મારહતી ર્રાવશેઃ 

આકૃધિ 1: ર્પોબલસી િસ્તાવેજના ઘટકો  

 

i. વીમા કુંપિીનુું િામ 

ii. પોણલર્ીિી ર્ામાન્શય ત્તવગતો િીચે પ્રમાિે છેઃ 

 પોણલર્ીર્ારકનુું િામ અિે ર્રિામુું 
 જન્શમ તારીખ અિે પાછલી તારીખે થતી વય 

 યોજિા અિે પોણલર્ી કરારિી શરતો 
 વીમાિી રકમ 

 ત્તપ્રત્તમયમિી રકમ 

 ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિીિી અવત્તર્ 

 આરુંભિી તારીખ, પાકતી મદુ્દતિી તારીખ અિે છેલ્લા ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવાિી 
ત્તિયત તારીખ 

 પોણલર્ી ત્તવથ કે ત્તવર્ાઉટ પ્રોરફટ છે 

 િોત્તમિીનુું િામ 
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 ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિીિી રીત – વાત્તર્િક; અર્સવાત્તર્િક; ત્તત્રમાત્તર્ક; માત્તર્ક; 
પગારમાુંથી રડડતશિ મારફતે 

 પોણલર્ી િુંબર – પોણલર્ી કરારિો યતુ્તિક આઇડને્ન્શટટી િુંબર કયો છે 

iii. વીમા કુંપિીનુું ચકુવિી કરવાનુું વચિ. એવી ઘટિાઓ જે ર્જાસવા પર અિે તે 
રકમ જેિે ચકુવવાનુું વચિ આપવામાું આવે છે. આ વીમા કરારનુું હાિસ  બિાવે છે 

iv. અત્તર્કૃિ હસ્તાક્ષરકતાસ અિે પોણલર્ી સ્ટેમ્પિી ર્હી 

v. સ્થાત્તિક વીમા લોકપાલનુું ર્રિામુું. 

b) પ્રમાણભતૂ જોગવાઇઓ 

પોણલર્ી િસ્તાવેજિો બીજો ઘટક પ્રમાિભતૂ પોણલર્ીિી જોગવાઇઓિો બિેલો હોય છે, 
જેમ કે વયિા પરુાવાિે ર્ુંબુંત્તર્ત, ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિીિી છૂટિી અવત્તર્ વગેરે, જે 
ર્ામાન્શયપિે તમામ જીવિ વીમા કરારોમાું ઉપલબ્ર્ હોય છે. આમાુંિી કેટલીક 
જોગવાઇઓ ટમસ, ત્તર્િંગલ ત્તપ્રત્તમયમ અથવા િોિ-પારટિત્તર્પેરટિંગ (ત્તવથ પ્રોરફ્ર્) 
પોણલર્ીઓ જેવા કરારિા કેટલાક પ્રકારોિા રકસ્ર્ામાું લાગ ુથવા પાત્ર હોઇ શકે િહીં. આ 
પ્રમાિભતૂ જોગવાઇઓ હકો અિે ત્તવશેર્ાત્તર્કારો તથા અન્શય શરતોિે વ્યાખ્યાત્તયત કરે 
છે, જે કરાર હઠેળ લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. 

c) ર્પોબલસીની ધવધશષ્ટ જોગવાઇઓ 

પોણલર્ી િસ્તાવેજિો ત્રીજો ભાગ ત્તવત્તશષ્ટ પોણલર્ીિી જોગવાઇઓ ર્રાવે છે, જે 
વ્યસ્તતગત પોણલર્ી કરાર માટે ત્તવત્તશષ્ટ હોય છે. આ િસ્તાવેજિા મખુ પર ત્તપ્રન્શટ થયેલા 
હોઇ શકે છે અથવા જોડાિિાું સ્વરૂપે અલગ રીતે િાખલ કરેલા હોય છે. 

પ્રમાિભતૂ પોણલર્ીિી જોગવાઇઓ જેવા કે છૂટિા રિવર્ો અથવા લેપ્ર્ (ચકૂ)િા 
રકસ્ર્ામાું ણબિ-જપ્તી ર્ામાન્શયપિે કરાર હઠેળ વૈર્ાત્તિક રીતે પરૂા પાડવામાું આવે છે, 
જ્યારે ત્તવત્તશષ્ટ જોગવાઇઓ ર્ામાન્શયપિે વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક વચ્છચેિા ખાર્ 
કરાર ર્ાથે ર્ુંકળાયેલી હોય છે. 

ઉિાહરણ 

એવી જોગવાઇ - જે બિાવિા -  ર્મયે ગભસવતી મરહલા માટે ગભાસવસ્થાિે લીરે્ થતા 
મતૃ્યુુંિે શામેલ િા કરે. 
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તમારી કસોટી કરો 1 

પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રર્ીિ (એફપીઆર)િો અથસ શુું થાય છે ? ર્ૌથી યોગ્ય ત્તવકલ્પ પર્ુંિ કરો. 

I. િી-લકુ અવત્તર્ પિૂસ થયો છે 

II. તે પોણલર્ી કરાર શરૂ થયો હોવાિો પરુાવો છે 

III. પોણલર્ી હવે રિ થઈ શકે િહીં 
IV. પોણલર્ીએ ચોક્કર્ રોકડ મલૂ્ય પ્રાપ્ત કયુું છે. 
 

C. ર્પોબલસીની શરતો અને ધવશેર્ાધિકારો 

છૂટની અવધિ (ગે્રસ ધર્પદરયડ) 

પ્રકરિ 4માું ઉલ્લેખ કયાસ પ્રમાિે, ગ્રેર્ ત્તપરરયડિી જોગવાઇ ત્તપ્રત્તમયમિી ણબિ-ચકુવિી માટે 
લેપ્ર્ થયેલી પોણલર્ીિે છૂટિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ અમલી રહવેા માટે ર્ક્ષમ બિાવે છે. િરેક 
જીવિ વીમા કરાર એ શરતે મતૃ્યુુંિા લાભ ચકુવવાનુું વચિ આપે છે કે ત્તપ્રત્તમયમ ર્મયર્ર 
ચકુવવામાું આવ્યા છે અિે પોણલર્ી અમલી છે. “છૂટિી અવત્તર્”િી તલૉઝ પોણલર્ી ર્ારકિે 
ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવાિાું બાકી રહ ેત્યાર પછી તે ચકુવવાિી વર્ારાિી ર્મય અવત્તર્ આપે છે. 

જોકે ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવાનુું બાકી રહ ેછે અિે જો પોણલર્ી ર્ારક આ અવત્તર્ િરત્તમયાિ મતૃ્યુું 
પામે ત્યારે વીમા કુંપિી તેમિા મતૃ્યુુંિા લાભમાુંથી ત્તપ્રત્તમયમિે બાિ કરે છે. જો ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ 
છૂટિી અવત્તર્ પિૂસ થાય ત્યાર પછી ચકુવવાિા બાકી રહ ે તો પોણલર્ીિે લેપ્ર્ થયેલી 
માિવામાું આવશે અિે કુંપિી મતૃ્યુુંિા લાભ ચકુવવા માટે બાધ્ય રહતેી િથી. ણબિ-જપ્તીિી 
જોગવાઇઓ હઠેળ લાગ ુથવા પાત્ર હોય માત્ર તે જ રકમ ચકુવવા પાત્ર હશે. 

મહત્ત્વપણૂા 

લેપ્સ અને દરઇન્સ્ટેટમેન્ટ / દરવાઇવલ 

આપિે અગાઉ જોયુું છે કે પોણલર્ી જો ત્તપ્રત્તમયમ છૂટિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ ચકુવવામાું આવ્યુું 
િ હોય તો પોણલર્ી લપે્ર્ સ્સ્થત્તતમાું હોવાનુું કહી શકાય છે. ર્ારા ર્માચાર એ છે કે મોટા 
ભાગિી લપે્ર્ થયેલી વીમા પોણલર્ીઓ રરઇન્શસ્ટેટ [રરવાઇવ] થઈ શકે છે. આઇઆરડીએઆઇ 
પ્રોડતટ ત્તિયમિો અનરુ્ાર િોિ-ણલન્શતડ પોણલર્ી ણબિચકુવેલા ત્તપ્રત્તમયમિી તારીખથી 5 
વર્સિી અંિર રરવાઇવ કરી શકાય છે, જ્યારે ણલન્શતડ પોણલર્ી 3 વર્સિી અંિર રરવાઇવ કરી 
શકાય છે. 
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વ્યાખ્યા 

રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ એવી પ્રરક્રયા છે, જેિા દ્વારા જીવિ વીમા કુંપિી ત્તપ્રત્તમયમ્ર્િી ણબિ-ચકુવિીિે 
લીરે્ રિ થયેલી અથવા ણબિ-જપ્તીિી જોગવાઇઓ પૈકીિી એક હઠેળ ચાલ ુ રાખી હોય 
એવી પોણલર્ીિે પાછી અમલી કરે છે. 

જોકે પોણલર્ીનુું રરવાઇવલ વીમાર્ારકિો ણબિશરતી અત્તર્કાર હોઇ શકે િહીં. આ માત્ર 
કેટલીક શરતો હઠેળ પરૂી કરી શકાય છેઃ  

i. ધવધશષ્ટ સમય અવધિની અંિર દરવાઇવલ અરજીુઃ પોણલર્ીિા માણલકે આવા 
રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ માટે જોગવાઇમાું જિાવેલી ર્મય અવત્તર્િી અંિર રરવાઇવલ અરજી 
પિૂસ કરવી આવ્યક છે, જેમ કે લેપ્રે્શિિી તારીખથી પાુંચ વર્સ. 

ii. ચાલ ુ વીમાર્પાત્રતાનો સતંોર્કારક પરુાવોુઃ વીમાર્ારકે વીમા કુંપિી ર્મક્ષ 
વીમાર્ારકિી ચાલ ુ વીમાપાત્રતાિો ર્ુંતોર્કારક પરુાવો રજૂ કરવો આવ્યક છે. 
તેમનુું માત્ર સ્વાસ્્ય જ ર્ુંતોર્કારક િ હોવુું જોઇએ, પરુંત ુઅન્શય પરરબળો, જેવા કે 
િાિાકીય આવક અિે િૈત્તતકતામાું િોંર્પાત્ર કથળેલી હોવી િ જોઇએ. 

iii. મદુ્દત વીતી ગઈ હોય એવા ધપ્રધમયમ્સની વ્યાજ સાથે ચકુવણીુઃ પોણલર્ીિા માણલકે 
િરેક ત્તપ્રત્તમયમિી ત્તિયત તારીખથી વ્યાજ ર્ાથે તમામ મદુ્દત વીતી ગઇ હોય એવા 
તમામ ત્તપ્રત્તમયમ્ર્િી ચકુવિી કરવી આવ્યક છે. 

iv. ચાલ ુવીમાપાત્રતાિા પરુાવાનુું મલૂ્યાુંકિ કયાસ પછી વીમા કુંપિી પ્રવતસમાિ ત્તિયમો 
અિે ત્તપ્રત્તમયમ અનરુ્ાર પોણલર્ીિે રરવાઇવ કરવાિો ત્તિિસય કરી શકે છે અથવા 
ત્તપ્રત્તમયમમાું વર્ારા અથવા ઘટેલા જોખમ કવર કે બુંિેિી ર્ાથે રરવાઇવલ ઓફર 
કરી શકે છે. 

કિાચ ઉર્પરની શરતો રૈ્પકીની સૌથી મહત્ત્વપણૂા એ છે કે જેના માટે દરવાઇવલ વખતે વીમા 
ર્પાત્રતાના પરુાવાની આવશ્યકતા હોય છે. માગવામાું આવેલા પરુાવાિો પ્રકાર પ્રત્યેક 
વ્યસ્તતગત પોણલર્ીિાું ર્ુંજોગો પર ત્તિભસર કરશે. જો પોણલર્ી ખબૂ ટૂુંકી ર્મય અવત્તર્ માટે 
લેપ્ર્િી સ્સ્થત્તતમાું હોય તો વીમા કુંપિી વીમા પાત્રતાિા કોઇ પરુાવા ત્તવિા પોણલર્ીિે 
રરઇન્શસ્ટેટ કરી શકે છે અથવા વીમાર્ારક પારે્થી તેઓ ર્ારુું સ્વાસ્્ય ર્રાવે છે માત્ર તેિે 
પ્રમાણિત કરતા ર્રળ ત્તિવેિિિી આવ્યક હોઇ શકે છે. 

જોકે કુંપિીએ અમકુ ર્ુંજોગો હઠેળ તબીબી તપાર્ અથવા વીમા પાત્રતાિા અન્શય પરુાવાિી 
આવ્યકતા હોઇ શકે છેઃ 
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i. જો છૂટિી અવત્તર્ લાુંબા ર્મયથી ર્માપ્ત થઈ ગઈ હોય અિે પોણલર્ી ર્ારો કે એક 
વર્સ માટે લેપ્ર્ થયાિી સ્સ્થત્તતમાું હોય. 

ii. જો વીમા કુંપિી પારે્ સ્વાસ્્ય અથવા અન્શય ર્મસ્યા હોવાિી શુંકા કરવાનુું કારિ 
હોય.જો વીમાિી રકમ અથવા પોણલર્ીિી મળૂ રકમ મોટી હોય તો િવેર્રથી 
તબીબી તપાર્ કરવાિી પિ આવ્યકતા હોઇ શકે છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

લેપ્ર્ થયેલી પોણલર્ીઓનુું રરવાઇવલ મહત્ત્વપિૂસ રે્વા કાયસ છે, જેિે જીવિ વીમા કુંપિીઓ 
પ્રવિૃપિ ેપ્રોત્ર્ારહત કરવા માગે છે, કારિ કે લપે્ર્ સ્સ્થત્તતમાું હોય એવી પોણલર્ીઓ વીમા 
કુંપિી કે પોણલર્ી ર્ારકો માટે ર્ારુું કરી શકે છે.  

બબન-જપ્તીની જોગવાઇઓ 

વીમા ર્ારો, 1938 (રે્તશિ 113) પોણલર્ીઓિે (જેમિ ેર્રન્શડર મલૂ્ય પ્રાપ્ત કયુું હોય) વધ ુ
ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી ત્તવિા પિ ચકુવેલી વીમાિી રકમિી હિ સરુ્ી જીત્તવત રાખીિે 
લેપ્રે્શિથી સરુણક્ષત રાખ ેછે. કારિ કે પોણલર્ી ર્ારક પોણલર્ી હઠેળ ર્ુંણચત રોકડ મલૂ્યિો 
િાવો કરી શકે છે. 

a) સરન્ડર મલૂયો 

ર્રન્શડર મલૂ્ય એવી રકમ હોય છે, જે તમિે ત્યારે પ્રાપ્ત થાય છે જ્યારે તમે યોજિામાુંથી 
પાકતી મદુ્દત પહલેા બહાર િીકળવાિો ત્તિિસય કરો છે, એટલે કે પોણલર્ી તેિી પાકતી મદુ્દત 
પહલેા ર્ુંપિૂસપિે પાછી ખેંચવાિો અથવા બુંર્ કરવાિો ત્તિિસય કરવામાું આવે છે. 

જીવિ વીમા કુંપિીઓ ર્ામાન્શયપિે એવો ચાટસ ર્રાવે છે, જે ત્તવણભન્ન ર્મયે ર્રન્શડર મલૂ્યોિી 
યાિી આપે છે અિે એવી પદ્ધત્તિ પિ આપે છે, જે ર્રન્શડર મલૂ્યિી ગિતરી માટે ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવે છે. આ ર્મીકરિ વીમાિા પ્રકાર અિે યોજિા, પોણલર્ીિી વય અિે 
પોણલર્ીિાું ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિીિી અવત્તર્િે ધ્યાિમાું લે છે. 

ર્રન્શડર વખતે વ્યસ્તતિે મળતી વાસ્તત્તવક રકમ પોણલર્ીમાું સચૂવેલી ર્રન્શડર મલૂ્યિી રકમ 
કરતા અલગ હોઇ શકે છે. વાસ્તત્તવક રકમ ઉપાજર્જત બોિર્, રરવકવરીઝ વગરેેિે લીરે્ 
અલગ હોઇ શકે છે. 

બાયંિરીયકુ્ત સરન્ડર મલૂય [જીએસવી]: આઇઆરડીએઆઇિી માગસિત્તશિકાઓ (2019માું 
સરુ્ારવામાું આવી છે) અનરુ્ાર ભારતમાું કાયિો ઓછામાું ઓછા ર્તત બે વર્સ સરુ્ી તમામ 
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ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ ચકુવવામાું આવ્યા હોય તો બાુંયર્રીયતુત ર્રન્શડર મલૂ્ય [જીએર્વી] ચકુવવા 
પાત્ર હોવાિી જોગવાઇ કરે છે. ચકુવેલા ત્તપ્રત્તમયમિી ટકાવારી (ર્ારો કે 30%) પર પ્રાપ્ત આ 
મલૂ્યિે બાુંયર્રીયતુત ર્રન્શડર મલૂ્ય તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. મલૂ્ય ચકુવેલા 
ત્તપ્રત્તમયમિી અવત્તર્ પર આર્ાર રાખે છે. જીએર્વી પોણલર્ી િસ્તાવેજમાું ઉલ્લેખ કરવુું 
આવ્યક છે. 

b) ર્પોબલસી લોન્સ 

રોકડ મલૂ્ય એકત્તત્રત કયુું હોય એવી જીવિ વીમા પોણલર્ીઓ એવી પિ લોિ માટેિી 
જામીિગીરી તરીકે પોણલર્ીિાું રોકડ મલૂ્યિો ઉપયોગ કરીિે વીમા કુંપિી પારે્થી િાિાું 
ઉત્તછિા લેવાિો અત્તર્કાર પોણલર્ી ર્ારકિે આપવાિી પિ જોગવાઇ ર્રાવે છે. પોણલર્ી 
લોિ ર્ામાન્શયપિે પોણલર્ીિાું ર્રન્શડર મલૂ્ય (ર્ારો કે 90%)િી ટકાવારીિે મયાસરિત હોય છે. 
તેઓ કે તેિી જો પોણલર્ી ર્રન્શડર કરવામાું આવી હોત તો રકમ મેળવવા માટે પાત્ર બન્શયા 
હોત. આ રકસ્ર્ામાું વીમો ર્માપ્ત થશે. 

વીમા કુંપિીઓ પોણલર્ી લોિ પર વ્યાજ લગાવે કરે છે, જે અર્સ-વાત્તર્િક કે વાત્તર્િક ર્ોરિ ે
ચકુવવા પાત્ર હોય છે. લોિ અિે વ્યાજ ર્મયાુંિરે ચકુવવા પાત્ર હોવા છતાું પિ જો 
લોિિી પિુઃચકુવિી કરવામાું આવે તો વીમા કુંપિી ચકુવવાિી બાકી રહતેી (િહીં 
ચકુવેલી) લોિ અિે વ્યાજિી રકમ ચકુવવા પાત્ર પોણલર્ીિા લાભમાુંથી બાિ કરે છે. લોિ 
પોણલર્ી ર્ારકોિે વીમો જીત્તવત રાખીિે િાિાકીય આકસ્સ્મકતાઓમાું રાહત પરૂી પાડ ેછે. 

લોિ જામીિગીરી તરીકે રાખવામાું આવતી પોણલર્ીિે આર્ારે આપવામાું આવતી હોવાથી 
પોણલર્ી વીમા કુંપિીિી તરફેિમાું એર્ાઇિ કરવાિી હોય છે (પછીિા ફકરામાું ર્મજાવ્યુું 
છે). પોણલર્ી ર્ારકે વીમાકૃિ વ્યસ્તતિાું મતૃ્યુુંિી ઘટિામાું િાિાું પ્રાપ્ત કરવા માટે કોઇ 
વ્યસ્તતિે િોત્તમિી બિાવ્યા હોય છે, ત્યારે આ િોત્તમિેશિ રિ િહીં થાય, પરુંત ુિોત્તમિીિો 
અત્તર્કાર પોણલર્ીમાું વીમા કુંપિીિાું રહતિી હિ સરુ્ી અર્ર પામશે. 

ઉિાહરણ 

અજુ સિ જીવિ વીમા પોણલર્ી ખરીિી હતી, જેમાું પોણલર્ી હઠેળ ચકુવવા પાત્ર મતૃ્યુુંિો કુલ 
િાવો રૂ. 2.5 લાખ હતો. અજુ સિિી પોણલર્ી હઠેળ કુલ ચકુવવાિી બાકી લોિ અિે વ્યાજિી 
રકમ રૂ. 1.5 લાખ હતી. તેથી અજુ સિિાું મતૃ્યુુંિા રકસ્ર્ામાું િોત્તમિી રૂ. 1 લાખિી બાકી રહતેી 
રકમ  મેળવવા પાત્ર બિશે. 
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ર્પોબલસીની ધવશેર્ જોગવાઇઓ અને એન્ડોસામેન્્સ 

a) નોધમનેશન 

i. વીમા ર્ારા, 1938િી રે્તશિ 39 હઠેળ પોતાિા જીવિ પર પોણલર્ી ર્ારક એ 
વ્યસ્તત કે વ્યસ્તતઓિે િોત્તમિેટ કરી શકે છે, જેમિે તેમિા/ તેિીિાું મતૃ્યુુંિી 
ઘટિામાું પોણલર્ી દ્વારા સરુણક્ષત કરેલા િાિાું ચકુવવામાું આવશે. 

ii. જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્તત િોત્તમિી તરીકે એક વ્યક્ક્ત કરતા એક કે વધ ુ વ્યક્ક્તને 
નોધમનેટ કરી શકે છે. 

iii. િોત્તમિીઝ માન્ય દડસ્ચાર્જ માટે હકિાર હોય છે અિે તેમિે િાિાું માટેિા હકિાર 
લોકોિા પક્ષ ેિસ્ટી તરીકે નાણા ંરાખવના હોય છે. 

iv. િોત્તમિેશિ ર્પોબલસી ખરીિતી વખતે અથવા ર્પછી પોણલર્ીિી પાકતી મદુ્દત પહલેા 
કોઇ પિ ર્મયે કરી શકાય છે. 

v. િોત્તમિેશિિે પોણલર્ીિા શબ્િોમાું અથવા પોણલર્ી પર એન્શડોર્સમેન્શટ દ્વારા ર્ામેલ 
કરી શકાય છે. િોત્તમિેશન્શર્ અંગે વીમા કુંપિીિે જાિ કરવાિી જરૂર હોય છે અિે 
પોણલર્ી ર્ુંબુંત્તર્ત રેકોડ્ર્સમાું વીમા કુંપિી દ્વારા િોંર્વાિા હોય છે. 

vi. િોત્તમિેશિ ઇચ્છછા અનરુ્ાર પોણલર્ી પરરપતવ બિે તે પહલેા કોઇ પિ ર્મયે 
એન્શડોર્સમેન્શટ અથવા એકથી વધ ુએન્શડોર્સમેન્શટ દ્વારા અથવા જે પ્રમાિેિો કેર્ હોય તે 
પ્રમાિે રિ થઈ શકે અથવા બિલાઇ શકે છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

િોત્તમિેશિ િોત્તમિીિે માત્ર જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્તતિાું મતૃ્યુું થાય ત્યારે જ વીમા કુંપિી 
પારે્થી પોણલર્ીિાું િાિાું પ્રાપ્ત કરવાિો અત્તર્કાર આપે છે. જોકે િાિાું માત્ર કાનિૂી 
વારર્િારિા હશે. નોધમની િાવાના સમગ્ર (કે આંધશક) દહસ્સા ર્પર કોઇ અધિકાર 
િરાવતા નથી. જોકે વીમા ર્ારા, 1938િી રે્તશિ 39(7) હઠેળ, 26 રડરે્મ્બર, 2014 
પછી પરરપતવ બિતી પોણલર્ીઓિાું ર્ુંિભસમાું, માતા-ત્તપતા, જીવિર્ાથી, બાળકો કે 
જીવિર્ાથી અિે બાળકોિા પક્ષમાું િોત્તમિેશિ િોત્તમિીઝિે વીમા કુંપિી દ્વારા ચકુવવા 
પાત્ર રકમ માટે પોણલર્ીર્ારક દ્વારા લાભ માટે હકિાર બિાવે છે.  
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જ્યાું િોત્તમિી ર્ગીર હોય ત્યાું પોણલર્ી ર્ારકે એપોઇન્શટીિી ત્તિમણકુ કરવાિી જરૂર હોય 
છે. એપોઇન્શટીએ એપોઇન્શટી તરીકે કાયસ કરવા માટે તેમિી કે તેિીિી ર્ુંમત્તિ િશાસવવા 
માટે પોણલર્ી િસ્તાવેજ પર હસ્તાક્ષર કરવાિી જરૂર હોય છે. જ્યારે િોત્તમિી પરરપતવ 
વયે પહોંચે છે ત્યારે એપોઇન્શટી તેમિો િરજ્નજો ગમુાવે છે. પોણલર્ી ર્ારક કોઇ પિ 
ર્મયે એપોઇન્શટી બિલી શકે છે. જો કોઇ એપોઇન્શટી આપવામાું િ આવે અિે િોત્તમિી 
ર્ગીર હોય તો જીવિ વીમાર્ારકિાું મતૃ્યુુંિા રકસ્ર્ામાું મતૃ્યુુંિો િાવો પોણલર્ી ર્ારકિા 
કાનિૂી વારર્િારોિે ચકુવવામાું આવે છે. 

જ્યારે એક કરતા વધ ુિોત્તમિીિે એપોઇન્શટ કરવામાું આવે ત્યારે મતૃ્યુુંિો િાવો તેમિે 
ર્ુંયતુતપિે અથવા ઉિરજીવી અથવા ઉિરજીવીઓિે ચકુવવા પાત્ર બિશે. પોણલર્ી 
શરૂ થયા પછી કરવામાું આવતા િોત્તમિેશન્શર્ અમલી બિે તે માટે તેિી જાિ વીમા 
કુંપિીિે કરવાિી હોય છે.  
વીમા ર્ારાિી રે્તશિ 39(11) જિાવે છે કે જ્યારે પોણલર્ી ર્ારક પોણલર્ીિી પાકતી 
મદુ્દત પછી મતૃ્યુું પામે છે, પરુંત ુ તેમિી પોણલર્ીિી આવક અિે લાભ તેમિા મતૃ્યુુંિે 
લીરે્ તેમિે આપવામાું આવ્યા િ હોય તો તેમિા િોત્તમિી તેમિી પોણલર્ીિી આવક 
અિે લાભ માટે હકિાર બિશે. 

આકૃધિ 2: નોધમનેશનને લગતી જોગવાઇઓ 

 

b) એસાઇન્મેન્ટ (સોંર્પણી) 

જીવિ વીમા પોણલર્ી એ વીમા કુંપિીએ વીમાર્ારકિે આપવાનુું એવુું વચિ છે, જે માટે 
તેિે િાિાું કે ર્ુંપત્તિિી જામીિગીરી તરીકે ગિવામાું આવે છે. આપિ ેજોયુું કે લોિ 
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પોણલર્ીિાું ર્રન્શડર મલૂ્યિી ર્ામે વીમા કુંપિી દ્વારા આપવામાું આવે છે. આ જ પ્રમાિ ે
બેંક ર્રહતિી ઘિી િાિાકીય ર્ુંસ્થાઓ વીમા પોણલર્ીિી જામીિગીરીિી ર્ામે તેમિા 
પક્ષે એર્ાઇિ કરીિે લોિ આપે છે. 

એર્ાઇન્શમેન્શટ ર્ામાન્શયપિ ે કોઇ વ્યસ્તતિા પક્ષમાું લખાિ દ્વારા ર્ુંપત્તિિી ટ્રાન્શર્ફર િો 
ઊલ્લેખ કરે છે. 

જીવિ વીમા પોણલર્ીિાું એર્ાઇન્શમેન્શટિો અથસ પોણલર્ીમાું (ર્ુંપત્તિ તરીકે) હકો, ત્તશર્સક 
અિે રહતિે એક વ્યસ્તતથી બીજી સરુ્ી ટ્રાન્શર્ફર કરવાિી પ્રરક્રયા કાયસ છે. હકો ટ્રાન્શર્ફર 
કરતી વ્યસ્તતિે એસાઇનર કહવેામાું આવે છે અિે જે વ્યસ્તતિે ર્ુંપત્તિ ટ્રાન્શર્ફર થાય છે 
તેમિે એસાઇની તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. એર્ાઇન્શમેન્શટ પર પોણલર્ીિી માણલકી 
બિલાય છે અિે તેથી િોત્તમિેશિ રિ થાય છે, ત્તર્વાય કે જ્યારે એર્ાઇન્શમેન્શટ પોણલર્ી 
લોિ માટે વીમા કુંપિીિે કરવામાું આવે. 

એર્ાઇન્શમેન્શ્ર્િા બ ેપ્રકાર હોય છે.  

આકૃધિ 3: એસાઇન્મેન્ટના પ્રકાર  

 

શરતી એસાઇન્મેન્ટ બબનશરતી એસાઇન્મેન્ટ 

શરતી એર્ાઇન્શમેન્શટ એવી 
જોગવાઇ કરે છે કે 
પોણલર્ી જીવિ વીમાકૃિ 
વ્યસ્તતિે પાકતી મદુ્દતિી 
તારીખ સરુ્ી તેમિા કે 
તેિીિે જીત્તવત રહવેા પર 
અથવા એર્ાઇિીિાું મતૃ્યુું 
વખતે પાછી આપવામાું 
આવશે. 

 ણબિશરતી એર્ાઇન્શમેન્શટ એવી જોગવાઇ કરે છે કે તમામ 
હકો, ત્તશર્સક અિે રહત, જે એર્ાઇિર પોણલર્ીમાું ર્રાવે છે 
તે કોઇ ઘટિામાું તેમિે અથવા તેમિા/ તેિીિા એસ્ટેટમાું 
પાછી આપ્યા ત્તવિા એર્ાઇિીિે ટ્રાન્શર્ફર કરવામાું આવે 
છે. 

 તેથી પોણલર્ી ર્ુંપિૂસપિે એર્ાઇિી ર્ાથે રહ ેછે. એર્ાઇિી 
તેઓ ઇચ્છછે તે રીતે એર્ાઇિરિી ર્ુંમત્તિ ત્તવિા પોણલર્ી 
ર્ાથે કોઇ પિ રીતે વ્યવહાર કરી શકે છે. 
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ણબિશરતી એર્ાઇન્શમેન્શટ ર્ામાન્શયપિે ઘિી વાણિજ્ય પરરસ્સ્થત્તતઓમાું જોવા મળે છે, 
જ્યાું પોણલર્ી ર્ામાન્શય રીતે પોણલર્ી ર્ારક દ્વારા લીરે્લા િેવાિી ર્ામે મોગેજ થાય છે, 
જેમ કે હાઉત્તર્િંગ લોિ.  

માન્ય એસાઇન્મેન્ટ માટેની શરતો 

ચાલો આપિ ેમાન્શય એર્ાઇન્શમેન્શટ માટે આવ્યક હોય એવી શરતો જોઇએ. 

i. એર્ાઇિર એર્ાઇિ થિારી પોણલર્ી માટે સપંણૂા અધિકાર અને ધશર્ાક અથવા 
એસાઇન થવા ર્પાત્ર દહત ર્રાવતા હોવા જોઇએ. 

ii. એર્ાઇન્શમેન્શટ કોઇ ર્પણ લાગ ુથવા ર્પાત્ર કાયિાનો ધવરોિ કરતુ ંહોવુ ંન જોઇએ. 

iii. એર્ાઇિી અન્શય એર્ાઇિમેન્શટ કરી શકે છે, પરુંત ુિોત્તમિેશિ કરી શકે િહીં, કારિ કે 
એર્ાઇિી જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્તત િથી. 

મહત્ત્વપણૂાુઃ 

 જીવિ વીમા પોણલર્ી ર્ુંપિૂસપિે અથવા આંત્તશક રીતે એર્ાઇિ કરી શકાય છે 

 એર્ાઇન્શમેન્શટ ટ્રાન્શર્ફરર અથવા એર્ાઇિર અથવા યોગ્ય રીતે અત્તર્કૃિ એજન્શટ 
દ્વારા હસ્તાક્ષર થયેલી અિે ઓછામાું ઓછા એક ર્ાક્ષી દ્વારા પ્રમાણિત થયેલી 
હોવી જોઇએ. 

  ત્તશર્સકનુું ટ્રાન્શર્ફર પોણલર્ી પર એન્શડોર્સમેન્શટિાું સ્વરૂપે અથવા અલગ ર્ાર્િિાું 
સ્વરૂપે ત્તવશેર્ રીતે િશાસવેલુું હોવુું જોઇએ. 

 પોણલર્ી ર્ારકે વીમા કુંપિીિે એર્ાઇન્શમેન્શટિી િોરટર્ આપવી જોઇએ, જેિા 
ત્તવિા એર્ાઇન્શમેન્શટ માન્શય ગિાશે િહીં.  

 રે્તશિ 38(2) સ્પષ્ટ કરે છે કે વીમા કુંપિી એર્ાઇન્શમેન્શટ સ્વીકારી શકે છે 
અથવા તેિો ઇન્શકાર કરી શકે છે, જો તે એ માિવાનુું પરૂત ુું કારિ ર્રાવતુું હોય 
કે એર્ાઇન્શમેન્શટ યોગ્ય િથી અથવા તે પોણલર્ી ર્ારકિાું રહતમાું અથવા જાહરે 
રહતમાું િથી અથવા તે વીમા પોણલર્ીિાું ટે્રરડિંગિો ઉદે્દશ ર્રાવે છે. 

 જોકે, વીમા કુંપિીએ એન્શડોર્સમેન્શટ પર કાયસવાહી કરવાિો ઇન્શકાર કરતા પહલેા, 
આવા ઇન્શકાર માટેિાું કારિો લેણખતમાું િોંર્વાિા રહ ે છે. અિે પોણલર્ી ર્ારકે 
આવા ટ્રાન્શર્ફર અથવા એર્ાઇન્શમેન્શટિી િોરટર્ આપી હોય તેિી તારીખથી 30 
રિવર્િી અંિર પોણલર્ી ર્ારકિે આ અંગેિી જાિ કરવાિી રહ ેછે. 
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આકૃધિ 4: વીમા ર્પોબલસીઓના ંએસાઇન્મેન્ટને લગતી જોગવાઇઓ 

 

ર્પોબલસી િારકોને સામાન્ય રીતે લબંાવેલા ધવશેર્ાધિકારો 

a) ર્પોબલસીની નકલ (ડુન્પ્લકેટ ર્પોબલસી): 

જીવિ વીમા િસ્તાવેજ વચિિો એક માત્ર પરુાવો છે. પોણલર્ી િસ્તાવેજ ખોવાઇ જાય કે 
િષ્ટ થઈ જાય તો તે કરાર હઠેળ કુંપિીિી જવાબિારી કોઇ પિ પ્રકારે પરૂી થઇ જતી 
િથી. જીવિ વીમા કુંપિીઓ ર્ામાન્શયપિે પોણલર્ી િસ્તાવેજ ખોવાઇ જવાિા રકસ્ર્ામાું 
પ્રમાિભતૂ પ્રરક્રયાઓ અનરુ્રવાિી રહ ે છે. 

ર્ામાન્શયપિે ઓરફર્ કત્તથત ખોવાયેલી પોણલર્ી અંગ ેશુંકા કરવાન ુકોઇ કારિ છે કે િહીં 
તે જોવા માટે કેર્િી તપાર્ કરશે. ર્ુંતોર્કારક પરુાવા રજૂ કરવાિી જરૂર પડી શકે છે કે 
પોણલર્ી ખોવાઇ ગઇ છે અિે કોઇ પિ પ્રકારે તેિો વ્યવહાર કરવામાું આવ્યો િથી. 
ર્ામાન્શયપિે િાવાિી પતાવટ િાવેિારિી ખાતરી ર્ાથે કે તેિા ત્તવિા ક્ષત્તતપતૂ્તતિિો બોન્શડ 
રજૂ કરિારિે તેિે આર્ારે થઈ શકે છે. 

જો ચકુવિી ટૂુંક ર્મયમાું કરવાિી હોય અિે ચકુવવાિી રકમ ઊંચી હોય તો ઓરફર્ એ 
પિ આગ્રહ કરશે કે વ્યાપક ર્ક્યુસલશેિ ર્રાવતા રાષ્ટ્રીય અખબારમાું નકુર્ાિિી જાિ 
કરતી જાહરેાત મકૂવામાું આવે. ડુન્સપ્લકેટ પોણલર્ી એ ખાતરી આપવાિી ર્ાથે જારી 
કરવામાું આવી શકે છે કે અન્શય કોઇ વ્યસ્તતથી કોઇ વાુંર્ો િથી. 
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b) ફેરફાર 

પોણલર્ી ર્ારકો પોણલર્ીિા ત્તિયમો અિે શરતોમાું ફેરફાર કરવાિી માગ કરી શકે છે. 
આવા ફેરફારો કરવાિી જોગવાઇ હોય છે, જે વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક બુંિેિી 
ર્ુંમત્તિિે આત્તર્િ હોય છે. ર્ામાન્શયપિ ેફેરફાર પોણલર્ીિા પ્રથમ વર્સ િરત્તમયાિ માન્શય 
હોઇ શકે િહીં, ત્તર્વાય કે ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિીિી રીતમાું ફેરફાર અથવા ફરજજયાત 
પ્રકારિા હોય એવા ફેરફારો - જેવા કે,  

 િામ અથવા/ ર્રિામાુંમાું ફેરફાર; 

 વય જો વધ ુકે ઓછી હોય તો એવા રકસ્ર્ામાું વયિો પિુઃપ્રવેશ; 

 અકસ્માતિા બમિાું લાભ અથવા કાયમી અક્ષમતા લાભ વગેરે આપવા માટેિી 
ત્તવિુંતી 

પછીિા વર્ોમાું ફેરફારિી મુંજૂરી આપવામાું આવી શકે છે. આવા કેટલાક ફેરફારો 
પોણલર્ી પર અથવા અલગ કાગળ પર યોગ્ય એન્શડોર્સમેન્શટ રજુ કરીિે થઈ શકે છે. અન્શય 
ફેરફારો, જેમાું પોણલર્ીિી શરતોમાું વાસ્તત્તવક ફેરફારિી આવ્યકતા હોય છે તેિા માટે 
પ્રવતસમાિ પોણલર્ી રિ કરવાિી અિે િવી પોણલર્ીઓ જારી કરવાિી જરૂર પડી શકે છે. 

મુંજૂરી હોય એવા કેટલાક મખુ્ય પ્રકારિા ફેરફારો િીચે આપવામાું આવ્યા છે 

i. વીમા કે અવત્તર્િા અમકુ વગોમાું ફેરફાર [જ્યાું જોખમ વર્ારવામાું આવતુું િથી] 
ii. વીમાિી રકમમાું ઘટાડો 
iii. ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિીિી રીતમાું ફેરફાર 

iv. પોણલર્ીિી શરૂઆતિી તારીખમાું ફેરફાર 

v. પોણલર્ીિે બે અથવા વધ ુપોણલર્ીઓમાું ત્તવભાજજત કરવી 
vi. વર્ારાિાું ત્તપ્રત્તમયમ અથવા પ્રત્તતબુંત્તર્ત તલૉઝ દૂર કરવી 
vii. ત્તવર્ાઉટ પ્રોરફટમાુંથી ત્તવથ પ્રોરફટ પ્લાિમાું ફેરફાર 

viii. િામમાું સરુ્ારો 
ix. િાવાિી ચકુવિી માટે પતાવટિો ત્તવકલ્પ અિે અકસ્માતિા બમિાું લાભ આપવા 

આ ફેરફારો ર્ામાન્શયપિે જોખમમાું વર્ારાિે ર્ામેલ કરતુું િથી. પોણલર્ીઓમાું અન્શય 
ફેરફારો કરવાિી મુંજૂરી હોય છે. આ એવા ફેરફારો હોઇ શકે છે, જે ત્તપ્રત્તમયમિે 
ઘટાડવાિી અર્ર ર્રાવે છે. ઉિાહરિમાું ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવાિી અવત્તર્ વર્ારવી; ત્તવથ 
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પ્રોરફટથી ત્તવર્ાઉટ પ્રોરફટ યોજિાઓમાું ફેરફાર કરવો; વીમાિા એક વગસમાુંથી અન્શય 
વગસમાું ફેરફાર, જ્યાું તે જોખમ વર્ારે છે; અિે વીમાિી રકમમાું વર્ારાિો ર્માવેશ 
થાય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

કયા ર્ુંજોગો હઠેળ પોણલર્ી ર્ારકે એપોઇન્શટીિી ત્તિમણકુ કરવાિી આવ્યકતા હોય છે ? 

I. વીમાર્ારક ર્ગીર હોય 

II. િોત્તમિી ર્ગીર હોય 

III. પોણલર્ી ર્ારક સ્વસ્થ મગજ ર્રાવતા િ હોય 

IV. પોણલર્ી ર્ારક પરરણિત િ હોય 

સબંક્ષપ્ત 

 એજન્શટિા રરપોટસમાું એજન્શટ દ્વારા આરોગ્ય, આિતો અિે વ્યવર્ાયિી બાબતો, આવક 
અિે પરરવારિી ત્તવગતોિો ઉલ્લખે કરવાિો હોય છે. 

 ડોતટર દ્વારા તબીબી ત્તિરીક્ષકિા અહવેાલ તરીકે ઓળખાતા તેમિા / તેિીિા 
અહવેાલમાું ઊંચાઇ, વજિ, બ્લડપે્રશર, હૃિયિી સ્સ્થત્તત વગેરે જેવી શારીરરક 
ત્તવશેર્તાઓિે લગતી ત્તવગતો િોંર્વામાું અિે ઉલ્લખે કરવામાું આવે છે. 

 િૈત્તતક હાત્તિ એવી શક્યતા છે, જેમાું તલાયન્શટિી વતસણકુ જીવિ વીમા પોણલર્ીિી 
ખરીિીિાું પરરિામ સ્વરૂપે બિલાઇ શકે છે અિે આવો ફેરફાર નકુર્ાિિી શક્યતા 
વર્ારશે. 

 જીવિ વીમા કુંપિી જ્યારે પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રર્ીિ (એફપીઆર) જારી કરે ત્યારે વીમા 
કરાર શરૂ થાય છે. એફપીઆર પોણલર્ી કરાર શરૂ થયો હોવાિો પરુાવો છે. 

  પોણલર્ી િસ્તાવેજ વીમા ર્ાથે ર્ુંકળાયેલો ર્ૌથી મહત્ત્વિો િસ્તાવેજ છે. તે વીમાર્ારક 
અિે વીમા કુંપિી વચ્છચેિા કરારિો પરુાવો છે. 

 પ્રમાિભતૂ પોણલર્ી િસ્તાવેજ ર્ામાન્શયપિ ેત્રિ ભાગ ર્રાવે છે, જે પોણલર્ી ત્તશડ્અુલ, 
પ્રમાિભતૂ જોગવાઇઓ અિે પોણલર્ી ત્તવત્તશષ્ટ જોગવાઇઓ છે. 
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 છૂટિી અવત્તર્િી તલૉઝ પોણલર્ી ર્ારકિે ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવાિાું બાકી રહ ેત્યાર પછી તે 
ચકુવવાિી વર્ારાિી ર્મય અવત્તર્ આપે છે. 

 રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ એવી પ્રરક્રયા છે, જેિા દ્વારા જીવિ વીમા કુંપિી ત્તપ્રત્તમયમ્ર્િી ણબિ-
ચકુવિીિે લીરે્ રિ થયેલી અથવા ણબિ-જપ્તીિી જોગવાઇઓ પૈકીિી એક હઠેળ ચાલ ુ
રાખી હોય એવી પોણલર્ીિે પાછી અમલી કરે છે. 

 પોણલર્ી લોિ બે ર્ુંિભસમાું ર્ાર્ારિ વાણિજ્ય લોિથી અલગ હોય છે, ર્ૌ પ્રથમ 
પોણલર્ીિા માણલક કાયિેર્ર રીતે લોિિી પિુઃચકુવિી કરવા બુંર્ાયેલા િથી અિે 
વીમા કુંપિીએ વીમાર્ારક અંગે કે્રરડટિી તપાર્ કરવાિી જરૂર હોતી િથી. 

 િોત્તમિેશિમાું જીવિ વીમાર્ારક એવી વ્યસ્તત(ઓ)િાું િામિો પ્રસ્તાવ કરે છે, જેમિે 
તેમિા મતૃ્યુું પછી વીમા કુંપિી દ્વારા વીમાિી રકમ ચકુવવામાું આવશે. 

 જીવિ વીમા પોણલર્ીિાું એર્ાઇન્શમેન્શટિો અથસ પોણલર્ીમાું (ર્ુંપત્તિ તરીકે) હકો, ત્તશર્સક 
અિે રહતિે એક વ્યસ્તતથી બીજી સરુ્ી ટ્રાન્શર્ફર કરવાનુું કાયસ છે. હકો ટ્રાન્શર્ફર કરતી 
વ્યસ્તતિે એર્ાઇિર કહવેામાું આવે છે અિે જે વ્યસ્તતિે ર્ુંપત્તિ ટ્રાન્શર્ફર થાય છે તેમિે 
એર્ાઇિી તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

 ફેરફાર વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક બુંિેિી ર્ુંમત્તિિે આત્તર્િ હોય છે. ર્ામાન્શયપિ ે
ફેરફાર પોણલર્ીિા પ્રથમ વર્સ િરત્તમયાિ માન્શય હોઇ શકે િહીં, ત્તર્વાય કે કેટલાક ર્રળ 
ફેરફારો. 

 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 

1. એજન્શ્ર્િો ગોપિીય અહવેાલ 

2. તબીબી ત્તિરીક્ષકિો અહવેાલ 

3. િૈત્તતક હાત્તિ અહવેાલ 

4. પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રર્ીિ (એફપીઆર) 
5. પોણલર્ી િસ્તાવેજ 

6. પોણલર્ી ત્તશડ્અુલ 

7. પ્રમાિભતૂ જોગવાઇઓ 

8. ત્તવશેર્ જોગવાઇઓ 

9. છૂટિી અવત્તર્ 
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10. પોણલર્ી લેપ્ર્ 

11. પોણલર્ી રરવાઇવલ 

12. ર્રન્શડર મલૂ્ય 

13. િોત્તમિેશિ 

14. એર્ાઇન્શમેન્શટ 

 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

 



247 

 

પ્રકરણ L-08 

જીવન વીમાનુ ંઅન્ડરરાઇદટિંગ 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

એક વખત પ્રસ્તાવ ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક પારે્થી પ્રાપ્ત થાય ત્યાર પછી જીવિ વીમા એજન્શટનુું 
કાયસ પરુૂું થઇ જતુું િથી. પ્રસ્તાવ વીમા કુંપિી દ્વારા સ્વીકારવિો  રહ ે છે અિે પોણલર્ીમાું 
પરરિમે  છે.  

િરેક જીવિ વીમા પ્રસ્તાવ પ્રવેશમાગસ મારફતે પર્ાર થાય છે, જ્યાું જીવિ વીમા કુંપિી 
પ્રસ્તાવિે સ્વીકારવો કે િહીં અિે જો તેમ થાય તો કઈ શરતોિે આર્ારે સ્વીકારવો તે િક્કી 
કરે છે. આ પ્રકરિમાું આપિે અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા અિે પ્રરક્રયામાું ર્ામેલ ઘટકો અંગ ે
વધ ુજાિીશુું. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 

 

A. અન્શડરરાઇરટિંગ – પાયારૂપ ત્તવચાર 

B. િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

C. મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 
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A. અન્ડરરાઇદટિંગ – ર્પાયારૂર્પ ધવચાર 

1. અન્ડરરાઇદટિંગનો ઉદે્દશ 

અન્શડરરાઇરટિંગ બે ઉદે્દશ ર્રાવે છે  

i. જોખમિી આકારિી કરવા, જોખમિે વગીકૃિ કરવા અિે સ્વીકૃત્તિિી શરતો 
ત્તિર્ાસરરત કરવા અથવા જોખમિો ઇન્શકાર કરવા માટે. 

ii. વીમા કુંપિીિી ત્તવરુધ્ર્િી પર્ુંિગીિે રોકવા માટે 

વ્યાખ્યા 

અન્ડરરાઇદટિંગ શબ્િ જીવિ વીમા માટે િરેક પ્રસ્તાવ  જે જોખમ રજૂ કરે છે તેિી માત્રાિા 
ર્ુંિભસમાું તેનુું મલૂ્યાુંકિ કરવાિી પ્રરક્રયાિે ર્ુંિણભિત કરે છે અિે ત્યાર પછી વીમો આપવો કે 
િહીં અિે કઈ શરતિે આર્ારે આપવો તે ત્તિર્ાસરરત કરે છે. 

પ્રધત-ર્પસિંગી એવા લોકોનુું પ્રરક્રયામાું લાભ પ્રાપ્ત કરવાિી દૃન્ષ્ટ ર્ાથે વીમો લવેા માટેનુું 
વલિ છે, જેમિે પોતાિે નકુર્ાિ થવાિી શક્યતા ઊંચી હોવાિી શુંકા હોય અથવા જાિતા 
હોય. 
 

ઉિાહરણ 

જો જીવિ વીમા કુંપિીઓ તેમિે કોિે વીમો આપવાિો છે એ અંગે પર્ુંિગી કરતી િ હોત 
તો એવી શક્યતા છે કે હૃિયિી ણબમારી અથવા કેન્શર્ર જેવી ગુંભીર ણબમારીઓ ર્રાવતા 
લોકો જેમિે લાુંબ ુજીવવાિી અપેક્ષા િ હોય તેઓ વીમો ખરીિવાિી ઇચ્છછા રાખશે. 

અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો જો વીમા કુંપિીએ અન્શડરરાઇરટિંગિી ત્તવવેકબદુ્ધદ્ધિો ઉપયોગ કયો 
િ હોત તો તેમિી ત્તવરુદ્ધ પર્ુંિગી કરવામાું આવતી હોત અિે આ પ્રરક્રયામાું નકુર્ાિ થઈ 
શકે છે. 

2. જોખમોમા ંસમાનતા 

શબ્િ “ઇસ્તવટી” (ર્માિતા)િો અથસ એ થાય છે કે ર્માિ માત્રાિાું જોખમિો ર્ામિો કરતા 
અરજિારોિે ત્તપ્રત્તમયમિા ર્માિ વગસમાું મકૂવા જોઇએ. ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે 
ઉપયોગમાું લવેામાું આવતુું મરિાત્તર્િતા કોષ્ટક પ્રમાિભતૂ જીવિ અથવા ર્રેરાશ 
જોખમોિો મરિાત્તર્િતા અનભુવ રજૂ કરે છે. તેમાું જીવિ વીમા માટે પ્રસ્તાવ કરતા મોટા 
ભાગિા લોકો ર્ામેલ હોય છે. 
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a) જોખમનુ ંવગીકરણ 

ર્માિતા લાવવા માટે અન્શડરરાઇટર જોખમ વગીકરણ તરીકે ઓળખાતી પ્રરક્રયામાું જોડાય 
છે, એટલે કે વ્યસ્તતિા જીવિિે વગીકૃિ કરવામાું આવે છે અિે તેમિી ર્ામે રહલેા 
જોખમોિી માત્રાિે આર્ારે ત્તવણભન્ન જોખમોિા વગોમાું વગીકૃત કરવામાું આવે છે. આવા 
ચાર પ્રકારિા વગો છે. 

આકૃધિ 1: જોખમનુ ંવગીકરણ 

 

i. પ્રમાણભતૂ જીવન 

આમાું એવા લોકોિો ર્માવેશ થાય છે, જેમિી અપેણક્ષત મરિાત્તર્િતા, મરિાત્તર્િતાિાું 
કોષ્ટક દ્વારા રજૂ કરેલા પ્રમાિભતૂ જીવિિે અનરુૂપ હોય. 
ii. ર્પસિંગીના ંજોખમો 
આ એવા લોકો છે, જેમિી અપેણક્ષત મરિાત્તર્િતા પ્રમાિભતૂ જીવિ કરતા િોંર્પાત્ર 
િીચી હોય અિે તેથી તેમિે િીચા ત્તપ્રત્તમયમ ચાર્જ કરવામાું આવી શકે છે. 
iii. ઉતરતી કક્ષાના ંજીવન 

આ એવા લોકો હોય છે, જેમિી અપેણક્ષત મરિાત્તર્િતા ર્રેરાશ અથવા પ્રમાિભતૂ 
જીવિ કરતા ઊંચી હોય, પરુંત ુતેમિે હજુ પિ વીમા પાત્ર ગિવામાું આવે છે. તેમિે 
ઊંચા (અથવા વર્ારાિાું) ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ ર્ાથે સ્વીકારી શકાય છે અથવા તો કેટલાક 
પ્રત્તતબુંર્ોિે આત્તર્િ હોય છે.  
iv. નકારેલા જીવન 

આ એવા જીવિ હોય છે, જેમિી ક્ષત્તતઓ અિે અપેણક્ષત વર્ારાિી મરિાત્તર્િતા એટલી 
બર્ી ઊંચી હોય કે તેમિે વ્યાજબી ખચે પિ વીમા કવર પરુૂું પાડવામાું આવી શકે િહીં. 
ક્યારેક વ્યસ્તતિા પ્રસ્તાવિે હુંગામી ર્ોરિે િકારવામાું પિ આવી શકે છે, જો તેમિે કે 
તેિીએ તાજેતરમાું તબીબી ઘટિા જેવી કે ઓપરેશિિો ર્ામિો કયો હોય.  
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3. અન્ડરરાઇદટિંગ (ર્પસિંગી)ની પ્રદક્રયા 

અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા બે સ્તરે થાય છેઃ 

 ક્ષેત્રિાું સ્તરે 

 અન્શડરરાઇરટિંગ ત્તવભાગિાું સ્તરે 

a) કે્ષત્રના ંઅથવા પ્રાથધમક સ્તરે 

ક્ષેત્રિાું સ્તરે અન્શડરરાઇરટિંગિે પ્રાથધમક અન્ડરરાઇદટિંગ તરીકે પિ ઓળખવામાું આવે છે. 
તેમાું અરજિાર વીમા કવરેજ મેળવવા માટે યોગ્ય છે કે િહીં તે ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે 
એજન્શટ અથવા કુંપિીિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ દ્વારા મારહતી એકત્તત્રત કરવાિો ર્માવેશ થાય છે. 
એજન્શટ પ્રાથત્તમક અન્શડરરાઇટર તરીકે મહત્ત્વપિૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. તેઓ જીવિ 
વીમાકૃિ થિાર વ્યસ્તતિે જાિવાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થત્તતમાું હોય છે. 

ઘિી વીમા કુંપિીઓ એવી માુંગિી કરે છે કે એજન્શ્ર્ જીવિ વીમા માટે પ્રસ્તાવ 
કરિાર વ્યસ્તતિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું ત્તવત્તશષ્ટ મારહતી, અણભપ્રાય અિે ભલામિો ત્તિવેિિ 
અથવા ગોપિીય અહવેાલ દ્વારા પિૂસ કરે. 

છેતરત્તપિંડીિી પર િેખરેખ અિે પ્રાથત્તમક અન્શડરરાઇટર તરીકે એજન્શટિી ભતૂ્તમકા 

જોખમિી સ્વીકૃત્તિિાું ર્ુંિભસમાું મોટા ભાગિા ત્તિિસય પ્રસ્તાવ ફોમસ પર પ્રસ્તાવ કરિાર 
દ્વારા જાહરે કરેલી વાસ્તત્તવકતાઓ પર આર્ાર રાખે છે. અન્શડરરાઇરટિંગ ત્તવભાગમાું 
બેરે્લા અન્શડરરાઇટર માટે આ વાસ્તત્તવકતાઓ ર્ાચી છે કે િહીં અિે જાિી જોઇિે 
છેતરવાિા ઇરાિા ર્ાથે કપટપવૂસક ગેરરજૂઆત કરવામાું આવી છે કે િહીં તે જાિવી 
મુ્ કેલ બિી શકે છે.  

એજન્શટ અહીં િોંર્પાત્ર ભતૂ્તમકા ભજવે છે. પ્રસ્તાત્તવક જીવિ વીમો લેિાર ર્ાથે તેમિા/ 
તેિીિા ર્ીર્ા અિે વ્યસ્તતગત ર્ુંપકસિે લીરે્ તેઓ કે તેિી એ સતુ્તિત્તિત કરવાિી શે્રષ્ઠ 
સ્સ્થત્તતમાું હોય છે કે રજૂ કરવામાું આવેલી વાસ્તત્તવકતાઓ ર્ાચી છે.  

b) ધવભાગના ંસ્તરે અન્ડરરાઇદટિંગ  

અન્શડરરાઇરટિંગનુું મખુ્ય સ્તર ત્તવભાગ કે ઓરફર્િાું સ્તરે હોય છે. તેમાું ત્તવશેર્જ્ઞો અિે 
એવી વ્યસ્તતઓ ર્ામેલ હોય છે, જેઓ જીવિ વીમા માટે પ્રસ્તાવ સ્વીકારવો કે િહીં અિે 
કઈ શરતો પર સ્વીકારવો તે ત્તિર્ાસરરત કરવાિા કેર્ અંગેિા તમામ સરુ્ુંગત ડટેાિે 
ધ્યાિમાું લ ેછે. 
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4. અન્ડરરાઇદટિંગની ર્પદ્ધિઓ 

આકૃધિ 2: અન્ડરરાઇદટિંગની ર્પદ્ધિઓ 

 

અન્શડરરાઇટર્સ આ ઉદે્દશ માટે બે પ્રકારિી પદ્ધત્તિઓિો ઉપયોગ કરી શકે છેઃ 

અનમુાન ર્પદ્ધિ સખં્યાત્મક ર્પદ્ધિ 

આ પદ્ધત્તિ હઠેળ ખાર્ કરીિે 
જ્યારે રકસ્ર્ો જટીલ હોય ત્યારે 
ત્તિિસય લતેી વખતે વ્યસ્તતલક્ષી 
અનમુાિિો ઉપયોગ કરવામાું 
આવે છે. 

આ પદ્ધત્તિ હઠેળ અન્શડરરાઇટર્સ તમામ િકારાત્મક 
અથવા ત્તવપરરત પરરબળો (કોઇ ર્કારાત્મક અથવા 
અનકુળૂ પરરબળો માટે િકારાત્મક પોઇન્શ્ર્) માટે 
ર્કારાત્મક રેરટિંગ પોઇન્શ્ર્ આપે છે. 

ઉિાહરણુઃ જીવિ વીમો અશાુંત 
િેશ/ ક્ષેત્રમાું રહતેી વ્યસ્તતિે 
આપી શકાય કે િહીં તે 
ત્તિર્ાસરરત કરવુું. 
 

ઉિાહરણુઃ હૃિયિી ણબમારીઓ અિે/ અથવા 
પરરવારમાું વહલેા મતૃ્યુુંિો ઇત્તતહાર્ ર્રાવતી વ્યસ્તતિે 
હકારાત્મક પોઇન્શ્ર્ આપવામાું આવી શકે છે. તેથી 
આપવામાું આવેલા પોઇન્શ્ર્િી કુલ ર્ુંખ્યા 
અન્શડરરાઇટરિે ર્ામેલ જોખમિી હિ ત્તિર્ાસરરત 
કરવામાું મિિ કરશે.  

આવી પરરસ્સ્થત્તતઓમાું ત્તવભાગ 
મેરડકલ રેફરી તરીકે પિ 
ઓળખાતા મેરડકલ ડોતટરિો 
ત્તિષ્િાત અણભપ્રાય લઈ શકે છે. 

આ હકારાત્મક/િકારાત્મક પોઇન્શ્ર્િા અિે/અથવા 
કુલ ર્રવાળાિે એતસ્ટ્રા મોટાસણલટી રેરટિંગ (ઇએમઆર) 
તરીકે ર્ુંિણભિત કરવામાું આવે છે. ઊંચા ઇએમઆર 
િશાસવે છે કે જીવિ ઉતરતી કક્ષાનુું છે. જો ઇએમઆર 
ખબૂ ઊંચા હોય તો અન્શડરરાઇટર્સ વીમાિો ઇન્શકાર કરી 
શકે છે. 

 

અન્ડરરાઇદટિંગના ધનણાયો 
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ચાલો આપિે અન્શડરરાઇરટિંગ માટે જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ કરિારિાું ર્ુંિભસમાું 
અન્શડરરાઇટર્સ લઈ શકે એવા ત્તવણભન્ન પ્રકારિા ત્તિિસયોિે ધ્યાિમાું લઈશુું. 

a) સાિારણ િરે (OR) સ્વીકૃધિ ર્ૌથી ર્ામાન્શય ત્તિિસય છે. આ રેરટિંગ િશાસવે છે કે 
જોખમ ર્ાર્ારિ અથવા પ્રમાિભતૂ જીવિિે લાગ ુથાય તે જ િરિાું ત્તપ્રત્તમયમ પર 
સ્વીકારવામાું આવે છે.  

આકૃધિ 3: અન્ડરરાઇદટિંગના ધનણાયો 

 

b) વિારાની (એક્સ્િા) સાથે સ્વીકૃધિુઃ આ ઉતરતી કક્ષાિાું મોટા ભાગિા જોખમો ર્ાથે 
વ્યવહાર કરવાિી ર્ૌથી ર્ામાન્શય રીત છે. તેમાું ત્તપ્રત્તમયમિા ટેબ્યલુર િર (કોષ્ટકમાું 
િશાસવેલા) પર વર્ારાિો ચાર્જ કરવાિો ર્માવેશ થાય છે. 

c) વીમાની રકમ ર્પર LIEN સાથે સ્વીકૃધિુઃ ણલએિ એક પ્રકારિો હોલ્ડ છે, જે જીવિ 
વીમા કુંપિી િાવાિી ઘટિામાું તેિે ચકુવવાિા હોય તે લાભિી રકમ (આંત્તશક 
અથવા ર્મગ્ર) પર ઉપયોગ કરી શકે છે. 

ઉિાહરણુઃ એવા વીમાિારકનો દકસ્સો ધવચારો, જેઓ કેટલાક રોગ જેવા કે ટીબીથી 
ત્તપડાયા હોય અિે ર્ાજા થયા હોય. ણલએિ લાગ ુકરવાિો અથસ એ થશે કે જો આ 
વ્યસ્તત આપેલ અવત્તર્િી અંિર ટીબીિા ઉથલાિે લીરે્ મતૃ્યુું પામે તો મતૃ્યુુંિા 
લાભિી ઘટેલી રકમ ચકુવવા પાત્ર થઈ શકે છે. 
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d) પ્રધતબધંિત ક્લૉઝ(જોગવાઇ) સાથે સ્વીકૃધિુઃ અમકુ પ્રકારિી હાત્તિ માટે પ્રત્તતબુંત્તર્ત 
તલૉઝ લાગ ુથઈ શકે છે, જે અમકુ ર્ુંગોજો હઠેળ મતૃ્યુુંિી ઘટિામાું મતૃ્યુુંિા લાભિે 
મયાસરિત કરે છે.  

ઉિારણ ગભાસવસ્થા તલૉઝ ગભસવતી મરહલાઓ પર લાગ ુ થાય છે, જે િા.ત. 
રડણલવરીિા ત્રિ મરહિાિી અંિર ગભાસવસ્થાિે ર્ુંબુંત્તર્ત મતૃ્યુુંિા રકસ્ર્ામાું ચકુવવા 
પાત્ર વીમાિે મયાસરિત કરે છે. 

e) ઇન્કાર કરવો અથવા મલુતવી રાખવુ:ં આખરે જીવિ વીમાિા અન્શડરરાઇટર વીમા 
માટે પ્રસ્તાવિો ઇન્શકાર અથવા મલુતવી રાખવાિો ત્તિિસય લઈ શકે છે. આ ત્યારે 
થાય છે, જ્યારે કેટલીક આરોગ્ય/ અન્શય ત્તવશેર્તાઓ એટલી ત્તવપરરત હોય છે, કે 
તેઓ જોખમમાું િોંર્પાત્ર વર્ારો કરે છે. 

ઉિાહરણુઃ એવી વ્યસ્તત, જેઓ કેન્શર્રથી ત્તપરડત છે અિે તેમિી ર્ાજા થવાિી 
ર્ુંભાવિા ઘિી ઓછી છે, તેથી તેઓ અસ્વીકૃત્તિ માટેિા ઉમેિવાર હશે, 

આ જ પ્રમાિ ે કેટલાક રકસ્ર્ાઓમાું જ્યાું સરુ્ી પરરસ્સ્થત્તત સરુ્રી િ જાય અિે વધ ુ
અનકુળૂ િ બિે ત્યાું સરુ્ી જોખમિી સ્વીકૃત્તિિે મલુતવી રાખવી ર્મજિારીનુું પગલુું 
ગિાઇ શકે છે. 

ઉિાહરણ 

એક મરહલા જેમિ ેથોડા ર્મય પહલેા જ રહસ્ટરેતટોમી ઓપરેશિ કરાવ્યુું હત ુું, તેમિે તેમિા 
જીવિ પર વીમો મુંજૂર કરતા પહલેા થોડા મરહિાઓ સરુ્ી રાહ જોવાનુું જિાવવામાું આવી 
શકે છે, જેથી ઓપરેશિ પછી ઊભી થયેલી જટીલતાઓ દૂર થઈ શકે. 

 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયા રકસ્ર્ા માટે જીવિ વીમા કુંપિી દ્વારા ઇન્શકાર કરવામાું કે મલુતવી 
રાખવામાું આવી શકે છે ? 
I. સ્વસ્થ 18 વર્સિી વય 

II. ખેલાડી 
III. એઇડ્ર્થી ત્તપડાતી વ્યસ્તત 

IV. પોતાિી આવક ર્રાવતી િ હોય એવી ગરૃહિી 
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B. નોન-મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ 

1. નોન-મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ  

જીવિ વીમાિા મોટી ર્ુંખ્યામાું પ્રસ્તાવો પરુંપરાગત રીતે જીવિ વીમાકૃિ થિાર વ્યસ્તતિી 
વીમા માટેિી પાત્રતાિી તપાર્ કરવા માટે તબીબી તપાર્ હાથ ર્યાસ ત્તવિા વીમા માટે 
પર્ુંિ થઈ શકે છે. આવા રકસ્ર્ાઓિે નોન-મેદડકલ પ્રસ્તાવો તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

ર્ામેલ ખચસ ર્રહતિાું બહતુ્તવર્ કારિોિે ધ્યાિમાું રાખીિે, કેટલાક પ્રકારિી પોણલર્ીઓમાું 
જીવિ વીમા કુંપિીઓ તબીબી તપાર્િો આગ્રહ કયાસ ત્તવિા વીમો આપે છે 

2. નોન-મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ માટેની શરતો 

જોકે િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ અમકુ ચોક્કર્ વગસિાું જીવિ, વીમાિી અમકુ યોજિાઓ, 
વીમાિી રકમિી અમકુ ઉપલી મયાસિાઓ, પ્રવેશ વયિી મયાસિાઓ, વીમાિી મહિમ અવત્તર્ 
વગેરે માટે અનરુ્રવાિી રહતેી લાગ ુથવા પાત્રતા જેવી શરતોિી માગિી કરે છે. 

3. અન્ડરરાઇદટિંગમા ંરેદટિંગના ંર્પદરબળો  

રેરટિંગિાું પરરબળો જેમકે આત્તથિક પરરસ્સ્થત્તત, જીવિશૈલી, આિતો, પારરવારરક ઇત્તતહાર્, 
આરોગ્યિા વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાર્ અિે અન્શય વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાર્ ર્ુંભત્તવત જીવિ વીમાકૃિ 
વ્યસ્તતિાું જીવિમાું ર્ુંકટ પેિા કરી શકે છે અિે જોખમ વર્ારી શકે છે. અન્શડરરાઇરટિંગમાું આ 
જોખમિે અિે તેમિી ર્ુંભત્તવત અર્રિે ઓળખવાિો અિે તે અનરુ્ાર જોખમિે વગીકૃિ 
કરવાિો ર્માવેશ થાય છે. 

રેરટિંગિાું પરરબળો બેમાું વ્યાપકપિે ત્તવભાજજત થઈ શકે છે – એક કે જે િૈત્તતક હાત્તિમાું 
યોગિાિ આપે છે અિે અન્શય શારીરરક [તબીબી] હાત્તિમાું યોગિાિ આપે છે. જીવિ વીમા 
કુંપિીઓ ર્ામાન્શયપિ ે તેમિા અન્શડરરાઇરટિંગિે તે પ્રમાિેિા વગોમાું ત્તવભાજજત કરે છે. 
િૈત્તતક હાત્તિમાું યોગિાિ આપતા આવક, વ્યવર્ાય, જીવિશૈલી અિે આિતો જેવા 
પરરબળોિી આકારિી નાણાકીય અન્ડરરાઇદટિંગના ભાગ તરીકે થાય છે, જ્યારે આરોગ્યિા 
મેરડકલ પાર્ાઓ મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ હઠેળ આવે છે.  
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a) મદહલા વીમો 

મરહલાઓ ર્ામાન્શયપિે પરુુર્ો કરતા વધ ુઆયષુ્ય ર્રાવતી હોય છે. જોકે તેઓ િૈત્તતક 
હાત્તિિાું ર્ુંિભસમાું ઘિી ર્મસ્યાઓિો ર્ામિો કરી શકે છે. કારિ કે ભારતીય ર્માજમાું 
ઘિી મરહલાઓ પરુુર્ વચસસ્વ અિે ર્ામાજજક શોર્િિો ભોગ બિતી હોય છે. િહજેિે 
લીરે્ મતૃ્યુું જેવા દુર્િો આજે પિ અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવે છે. મરહલાઓનુું આયષુ્ય ગભાસવસ્થા 
ર્ાથે જોડાયેલી ર્મસ્યાઓથી પિ અર્ર પામી શકે છે. 

મરહલાઓિી વીમા પાત્રતા વીમા માટેિી જરૂરરયાતથી અિે ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ ચકુવવાિી 
ક્ષમતાથી ર્ુંચાણલત થાય છે. તેથી વીમા કુંપિીઓ પોતાિી જાતે આવકિી કમાિી કરી 
હોય માત્ર તેમિે જ ર્ુંપિૂસ વીમો આપવાિો ત્તિિસય કરે છે અિે મરહલાઓિા અન્શય વગસ 
પર મયાસિાઓ લાિી શકે છે. આ જ પ્રમાિ ેગભસવતી મરહલાઓ પર કેટલીક શરતો પિ 
લાગ ુથઈ શકે છે. 

b) સગીરો 

ર્ગીરો તેમિો પોતાિી પોતાિી કરાર કરવાિી શસ્તત ર્રાવતા િથી. તેથી ર્ગીરિાું 
જીવિ પર પ્રસ્તાવ માતા-ત્તપતા અથવા કાનિૂી પાલક તરીકે ર્ગીર ર્ાથે ર્ુંબુંત્તર્ત હોય 
એવી અન્શય વ્યસ્તત દ્વારા રજૂ કરવાનુું હોય છે. વીમાિી જરૂરરયાતિી ખાતરી કરવી પિ 
આવ્યક હોય છે, કારિ કે ર્ગીરો ર્ામાન્શયપિે તેમિી પોતાિી કમાવેલી કોઇ આવક 
ર્રાવતા િથી. ર્ામાન્શયપિે ર્ગીરો માટે વીમાિી ત્તવચારિા કરતી વખતે આ શરતો 
માગવામાું આવે છેઃ  

i. તેઓ યોગ્ય રીતે ધવકધસત બાિંો િરાવે છે કે નહીં 
િબળું શરીર કુપોર્િનુું અથવા ગુંભીર જોખમ ઊભુું કરતી અન્શય આરોગ્યિી 
ર્મસ્યાઓનુું પરરિામ હોઇ શકે છે. 

ii. યોગ્ય ર્પાદરવાદરક ઇધતહાસ અને વ્યક્ક્તગત ઇધતહાસ  

જો અહીં ત્તવપરરત ર્ુંકેતો હોય તે જોખમ ઊભુું કરી શકે છે. 
iii. ર્પદરવાર ર્પયાાપ્તર્પણે વીમો િરાવે છે કે નહીં 

પરરવાર વીમાિી પરુંપરા ર્રાવે છે કે િહીં એ તપાર્ કરવી આવ્યક છે. જો 
ર્ગીરિાું પરરવારિા અન્શય કોઇ ર્ભ્યિો વીમો લીર્ો િ હોય તો ર્ાચેત રહવે ુું 
જોઇએ. વીમાિી રકમ ર્ામાન્શયપિે માતા-ત્તપતાિી વીમાિી રકમ ર્ાથે જોડાયેલી 
હોય છે.  
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c) વીમાની મોટી રકમ 

વીમાિી રકમ પ્રસ્તાત્તવત વીમાર્ારકિી વાત્તર્િક આવકિી તલુિામાું ઘિી ઊંચી હોય 
ત્યારે અન્શડરરાઇટરે ર્ાવર્ાિ રહવેાિી આવ્યકતા હોય છે. ર્ામાન્શયપિે વીમાિી રકમ 
વ્યસ્તતિી વાત્તર્િક આવકથી લગભગ િર્થી બાર ગિી વધ ુ હોવાનુું ર્ારી શકાય. જો 
ગિુોિર આિા કરતા ઘિો ઊંચો હોય તો તે વીમા કુંપિી ર્ામે પર્ુંિગીિી શક્યતા 
ઊભી કરે છે.  

ઉિાહરણ 

જો વ્યસ્તત રૂ. 5 લાખિી વાત્તર્િક આવક ર્રાવતી હોય અિે જીવિ વીમા કવર માટે રૂ. 
3 કરોડિો પ્રસ્તાવ કરે તો તે ણચિંતાનુું કારિ  ઊભુું  કરે છે. 

ર્ામાન્શયપિે વીમાિી આવી મોટી રકમ આત્મહત્યાિી અપેક્ષા અથવા આરોગ્ય 
કથળવાિી અપેક્ષાિાું પરરિામ સ્વરૂપે પ્રસ્તાત્તવત કરવામાું આવી રહી હોવાિી શક્યતાિે 
લીરે્ આવી ઘટિાઓમાું ણચિંતાઓ ઊભી થઈ શકે છે. આવી મોટી રકમ માટેનુું ત્રીજુ ું 
કારિ રે્લ્ર્ પર્સિ દ્વારા વધ ુપડતુું ગેરવ્યાજબી વેચાિ હોઇ શકે છે. 

વીમાિી મોટી રકમિો અથસ ત્તપ્રત્તમયમ પ્રમાિમાું વર્ી પિ રહ્ુું છે અિે આવા 
ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી જારી રહશેે કે કેમ એ અંગ ેપ્રશ્ન પિ ઊભો થાય છે. ર્ામાન્શયપિ ે
ચકુવવા પાત્ર ત્તપ્રત્તમયમ વ્યસ્તતિી વાત્તર્િક આવકિા એક તતૃ્તતયાુંશિી અંિર હોવુું જોઇએ.  

d) વય 

મરિાત્તર્િતાિાું જોખમિો ત્તિકટ ર્ુંબુંર્ વય ર્ાથે હોય છે. અન્શડરરાઇટરે મોટી વયિા 
લોકો માટે વીમો ધ્યાિમાું લેતી વખતે ર્ાવર્ રહવેાિી જરૂર હોય છે. 

ઉિાહરણ 

જો વીમાિો પ્રસ્તાવ 50 વર્સ િી ઊંમર પછી પ્રથમ વખત કરવામાું આવી રહ્યો હોય તો 
િૈત્તતક હાત્તિિી શુંકા કરવાિી જરૂર છે અિે આવો વીમો અગાઉ કેમ લેવામાું આવ્યો 
િહોતો એ અંગ ેપછૂપરછ કરવાિી જરૂર હોય છે. 

આપિ ેએ પિ િોંર્વુું જોઇએ કે હૃિય રોગ અિે રકડિી ફેલ્યોર જેવા રડજિરેટીવ રોગો 
થવાિી શક્યતા વય ર્ાથે વરે્ છે અિે વદૃ્ધ વયે ઊંચી હોય છે. જ્યારે પ્રસ્તાવો ઊંચી 
વીમાિી રકમ / મોટી વય માટે અથવા બુંિેિાું ર્ુંયોજિ માટે રજૂ કરવામાું આવે ત્યારે 
જીવિ વીમા કુંપિીઓ કેટલાક ત્તવશેર્ અહવેાલો પિ માગી શકે છે.  
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ઉિાહરણ 

આવા અહવેાલોિાું ઉિાહરિ છે ઇર્ીજી; ઇઇજી; છાત્તતિો એતર્રે અિે બ્લડ શગુરનુું 
પરીક્ષિ. આવા પરીક્ષિો પ્રસ્તાવમાું આપેલા અથવા ર્ાર્ારિ તબીબી તપાર્ પરૂા 
પાડી શકે એવા ઉિર કરતા પ્રસ્તાત્તવત જીવિિાું આરોગ્ય અંગેિી ઊંડી ર્મજ જાહરે 
કરી શકે છે. 

ઉિાહરણ 

જ્યારે પ્રસ્તાવ પ્રસ્તાત્તવત જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્તતિા રહઠેાિિાું સ્થળેથી દૂર આવેલી 
શાખા ખાતે રજૂ કરવામાું આવે ત્યારે 

લાયકાત ર્રાવતા તબીબી ત્તિરીક્ષક વ્યસ્તતિાું રહઠેાિિી િજીક ઉપલબ્ર્ હોવા છતાું 
પિ તબીબી તપાર્ અન્શય કોઇ સ્થળે કરવામાું આવે છે. 
ત્રીજો કેર્ ત્યારે થાય છે જ્યારે પ્રસ્તાવ સ્પષ્ટ વીમાપાત્ર રહત ર્રાવ્યા ત્તવિા અન્શયિા 
જીવિ પર પ્રસ્તાવ કરવામાું આવે અથવા િોત્તમિી પ્રસ્તાત્તવત જીવિિા િજીક ત્તિભસર 
વ્યસ્તત િ હોય. 
આવા રકસ્ર્ામાું પછૂપરછ કરવામાું આવી શકે છે. આખરે જ્યારે એજન્શટ જીવિ વીમાકૃિ 
ર્ાથે ર્ુંબુંત્તર્ત હોય ત્યારે િૈત્તતક હાત્તિિો અહવેાલ એજન્શર્ી મેિેજર/ ડવેલપમેન્શટ 
ઓરફર્ર જેવા શાખાિા અત્તર્કારી પારે્થી માગવામાું આવી શકે છે. 
e) વ્યવસાય 

વ્યાવર્ાત્તયક હાત્તિ ત્રિ સ્ત્રોતોમાુંથી ઊભી થઈ શકે છેઃ 

 અકસ્માત 

 આરોગ્યિી હાત્તિ 

 િૈત્તતક હાત્તિ 
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આકૃધિ 4: વ્યવસાયના સ્ત્રોતો  

 

 

i. અમકુ પ્રકારિાું કાયો વ્યસ્તત ર્ામે અકસ્માતનુું જોખમ ર્રાવતુું હોવાથી આકક્સ્મક 
હાધન ઊભી થાય છે. આ વગસમાું ઘિા કાયો હોય છે – જેવા કે, ર્કસર્િા કલાકારો, 
બાુંર્કામ કરતી વખતે પાલખ પર કામ કરતા કામિારો (સ્કાફોન્લ્ડિંગ), િબાિ દૂર 
કરતા (રડમોણલશિ) ત્તિષ્િાતો અિે રફલ્મ સ્ટન્શટિા કલાકારો. 

ii. જ્યારે કાયસ/િોકરી િો પ્રકાર એવો હોય કે જે કોઇ પ્રકારિી તબીબી ક્ષત્તતઓિી 
શક્યતા ઊભી કરે ત્યારે આરોગ્યિી હાત્તિ ઊભી થાય છે. આરોગ્યિી હાત્તિિા ત્તવણભન્ન 
પ્રકાર હોય છે. 
 દરક્ષા ખેંચનાર જેવા કેટલાક કાયોમાું ઘિો બર્ો શારીરરક તિાવ ર્ામેલ હોય છે 

અિે તે શ્વર્િતુંત્રિે અર્ર કરે છે. 
 એવી પરરસ્સ્થત્તતઓ જ્યારે વ્યસ્તત ઝેરી ઘટકોિા ર્ુંપકસમાું આવી શકે, જેમ કે 

ખાિિી ધળૂ અથવા રર્ાયિો અિે અણ ુ ત્તવરકરિો જેવા કેન્શર્રકારક ઘટકો 
(કેન્શર્ર કરી શકે છે). 

 ભગૂભસ બોગિા અથવા ર્મદુ્રિાું ઊંડાિ જેવા ઊંચુ ં િબાણ િરાવતા 
વાતાવરણમાું કાયસ કરવાથી ગુંભીર રડકમ્પે્રશિ ણબમારી થઈ શકે છે.  

 આખરે, અમકુ કાયોિી પરરસ્સ્થત્તતઓિાું વધ ુ ર્પડતા એક્સર્પોઝર (કમ્પ્યટુરિી 
ર્ામે તુંગ થઈિે બરે્વુું અથવા ઊંચા અવાજ ર્રાવતા સ્થળે કાયસ કરવુું) લાુંબા 
ગાળે શરીરિા અમકુ ભાગોિી કામગીરીિે ક્ષત્તત પહોંચાડી શકે છે. 

iii. જ્યારે કાયસમાું ગિુાઇત તત્વો અથવા ડ્રગ્ર્ કે આલ્કોહોલિી ત્તિકટતા ર્ામેલ હોય 
અથવા તેમિા તરફિાું ઝોકનુું કારિ બિી શકે ત્યારે નૈધતક હાધન ઊભી થઈ શકે છે. 
ઉિાહરિમાું િાઇટતલબમાું ડાન્શર્ર અથવા ણલકર બારમાું એન્શફોર્સર અથવા શુંકાસ્પિ 
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ગિુાઇત જોડાિો ર્રાવતા વેપારીિા ‘અંગરક્ષક’ ર્ામેલ છે. વળી, અમકુ 
વ્યસ્તતઓિી કાયસિી પ્રોફાઇલ જેમ કે સપુરસ્ટાર મિોરુંજકોિે માિક જીવિશૈલી 
આપિાવી શકે છે, જેિો ક્યારેક દુઃખિ અંત આવે છે. 

જ્યારે કોઇ વ્યવર્ાય આવા હાત્તિકારક વગસ હઠેળ આવે ત્યારે વીમા માટેિા અરજિારે 
િોકરી, ર્ામેલ ફરજો અિે તેમિી ર્ામે રહલેા જોખમોિી ત્તવત્તશષ્ટ ત્તવગતો પછૂતા 
વ્યાવર્ાત્તયક પ્રશ્નપત્રિે પિૂસ કરવાિી જરૂર રહ ે છે. રેરટિંગ ફ્લેટ એતસ્ટ્રાિાું સ્વરૂપમાું 
વ્યવર્ાય માટે લાિવામાું આવી શકે છે (ઉિાહરિ તરીકે હજાર વીમાિી રકમિીઠ 
રૂત્તપયો). જ્યારે વીમાર્ારકિો વ્યવર્ાય બિલાય ત્યારે આવા એતસ્ટ્રા ઘટાડી કે દૂર 
કરવામાું આવી શકે છે. 

f) જીવનશૈલી અને આિતો 

જીવિશૈલી અિે આિતો એવા શબ્િો છે, જે વ્યસ્તતગત જીવિશૈલીિી લાક્ષણિકતાઓિી 
વ્યાપક શે્રિીિે આવરે છે, જે એજન્શટિા ગોપિીય અહવેાલો અિે િૈત્તતકા હાત્તિ 
અહવેાલોમાું લાવવામાું આવી શકે છે, જે જોખમિાું એતર્પોઝરિે સચૂવે છે. ત્તવશેર્ 
રૂપથી ત્રિ ત્તવશેર્તાઓ મહત્ત્વપિૂસ છેઃ 

ધમુ્રર્પાન અને તમાકુનો ઉર્પયોગુઃ તમાકુિો ઉપયોગ માત્ર એક જ જોખમ િથી, પરુંત ુતે 
અન્શય તબીબી જોખમોિે વર્ારવામાું યોગિાિ આપે છે. કુંપિીઓ ધમુ્રપાિ કરિારાઓ 
અિે ધમુ્રપાિ િહીં કરિારાઓ અિે ગટુખા અિે પાિ મર્ાલા જેવા તમાકુિા અન્શય 
સ્વરૂપિો ઉપયોગ કરિારાઓ માટે અલગ અલગ િરો ચાર્જ કરે છે. 

આલકોહોલ : ક્યારેક ક્યારેક અથવા ર્ાર્ારિ માત્રામાું આલ્કોહોલિા રે્વિિે હાત્તિ 
ગિવામાું આવતુું િથી. જોકે લાુંબા ગાળા માટે ભારે મદ્યપાિ ણલવરિી કામગીરીિે ક્ષત્તત 
પહોંચાડી શકે છે, પાચિતુંત્રિે અર્ર કરે છે અિે માિત્તર્ક ત્તવકારો કરી શકે છે. 
આલ્કોહોણલઝમ અકસ્માતો, રહિંર્ા, પારરવારરક દુવ્યસવહાર, રડપે્રશિ અિે આત્મહત્યા ર્ાથે 
પિ ર્ુંકળાયેલુું હોય છે.  

માિક રવ્યોનો દુરુર્પયોગ : માિક દ્રવ્યોિો અથસ ત્તવણભન્ન પ્રકારિા દ્રવ્યો જેવા કે ડ્રગ્ર્ 
અથવા િાકોરટતર્, િશીલા પિાથો અિે અન્શય ર્માિ પ્રકારિા ઉિેજક પિાથોિા 
દુરુપયોગ થાય છે. તેમિા કેટલાક ગેરકાયિેર્ર હોય છે અિે તેમિો ઉપયોગ ગિુાઇત 
પ્રવતૃ્તિ અિે િૈત્તતક હાત્તિિે સચૂવે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયો ત્તવકલ્પ િૈત્તતક હાત્તિનુું ઉિાહરિ છે ? 

I. સ્ટન્શટ કલાકાર સ્ટન્શટ કરતી વખતે મતૃ્યુું પામે છે 

II. એક વ્યસ્તત ભરપરુ માત્રામાું આલ્કોહોલ પીવે છે, કારિ કે તેમિે વીમો લીર્ો છે 

III. વીમાર્ારક ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવિી પર રડફોલ્ટ થાય છે 

IV. પ્રસ્તાવ કરિારથી પોણલર્ી િસ્તાવેજ ખોવાઇ જાય છે 

C. મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ 

1. મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ  

ચાલો આપિે હવે અન્શડરરાઇટરિા ત્તિિસયિે પ્રભાત્તવત કરે એવા કેટલાક તબીબી પરરબળો 
પર ત્તવચાર કરીએ. આિી આકારિી ર્ામાન્શયપિ ેતબીબી અન્શડરરાઇરટિંગ મારફતે થાય છે. 
તેઓ ર્ામાન્શયપિ ેતબીબી ત્તિરીક્ષકિા અહવેાલિી માગિી કરી શકે છે. ચાલો આપિે એવા 
કેટલાક પરરબળો જોઇએ, જેિી તપાર્ કરવામાું આવે છે. 

આકૃધિ 5: અન્ડરરાઇટરના ધનણાયને પ્રભાધવત કરે એવા તબીબી ર્પદરબળો 
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a) ર્પાદરવાદરક ઇધતહાસ 

મરિાત્તર્િતા જોખમ અંગેિા પારરવારરક ઇત્તતહાર્િી અર્રિો અભ્યાર્ ત્રિ દ્રન્ષ્ટકોિથી 
કરવામાું આવે છે. 

i. આનવુધંશકતા : અમકુ રોગોનુું વહિ એક પેઢીથી બીજી પેઢીમાું થઈ શકે છે, જેમ કે 
માતા-ત્તપતાથી બાળકોમાું. 

ii. ર્પદરવારનુ ં સરેરાશ આયષુ્ય : જ્યારે માતા-ત્તપતા અમકુ રોગો જેવા કે હૃિયમાું 
મુ્ કેલી અથવા કેન્શર્રિે પગલે વહલેા મતૃ્યુું પામ્યા હોય તો આ એ વાતિો ર્ુંકેત 
હોઇ શકે છે કે ર્ુંતાિ પિ લાુંબા ર્મય સરુ્ી જીત્તવત રહી શકે િહીં. 

iii. ર્પાદરવાદરક વાતાવરણ : ત્રીજુ ું, પરરવાર જે વાતાવરિમાું જીવે છે તે ચપે અિે 
અન્શય જોખમો ઊભા કરી શકે છે. 

તેથી જીવિ વીમા કુંપિીઓએ ત્તવપરરત પારરવારરક ઇત્તતહાર્ ર્રાવતા વ્યસ્તતઓિા 
રકસ્ર્ાિે ધ્યાિમાું લેતી વખતે ર્ાવર્ રહવે ુું જોઇએ. તેઓ અન્શય અહવેાલો માગી શકે છે 
અિે આવા રકસ્ર્ામાું મરિાત્તર્િતાિા વર્ારાિાું રેરટિંગ લાિી શકે છે.  

b) વ્યક્ક્તગત ઇધતહાસ 

વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાર્ માિવ શરીરિાું ત્તવણભન્ન તુંત્રોિી પાછલી ક્ષત્તતઓ, જેિે લીરે્ વીમો 
લેિાર વ્યસ્તત ત્તપડાઇ હોય તેિે િશાસવે છે. ર્ામાન્શયપિ ેજીવિ વીમા માટે પ્રસ્તાવ ફોમસ 
પ્રશ્નો ર્રાવે છે, જે વીમો લિેાર વ્યસ્તતિી તેમાુંથી કોઇિી ર્ારવાર ચાલી રહી છે કે કેમ 
તેિી પછૂપરછ કરે છે. 

અન્શડરરાઇટર્સ દ્વારા ધ્યાિમાું લેવામાું આવતી મખુ્ય પ્રકારિી ણબમારીઓમાું હૃિય ર્ુંબુંર્ી 
રોગ, શ્વર્િતુંત્રિા રોગ, મેણલગ્િન્શટ ગાુંઠ/ કેન્શર્ર, રકડિીિી ણબમારીઓ, એન્શડોક્રાઇિ 
તુંત્રિી ણબમારી, પાચિતુંત્રિા રોગો જેવા કે ગેન્સ્ટ્રક અલ્ર્ર અિે ણલવરનુું ત્તર્રોત્તર્ર્ તથા 
ચેતાતુંત્રિા રોગિો ર્માવેશ થાય છે. 

c) વ્યક્ક્તગત લાક્ષબણકતાઓ 

આ રોગિાું વલિિા િોંર્પાત્ર સચૂક પિ હોઇ શકે છે.  

i. બાિંો 
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વ્યસ્તતિાું બાુંર્ામાું તેમિી ઊંચાઇ, વજિ, છાત્તત અિે પેટિો ઘરેાવો ર્ામેલ હોય છે. 
આપેલ વય અિે ઊંચાઇ માટે એક પ્રમાિભતૂ વજિ હોય છે, જેિે વ્યાખ્યાત્તયત 
કરવામાું આવ્યુું છે અિે આ પ્રમાિભતૂ વજિિાું ર્ુંબુંર્માું જો વજિ ઘણુું વધ ુ કે ઘણુું 
ઓુું હોય તો આપિ ેકહી શકીએ કે વ્યસ્તત વધ ુપડતુું વજિ કે ઓુું વજિ ર્રાવે છે. 
આ જ પ્રમાિે, એવી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે કે છાત્તત ર્ામાન્શય વ્યસ્તતમાું ઓછામાું 
ઓછી ચાર રે્ન્ન્શટમીટર જેટલી ત્તવસ્તારરત હોવી જોઇએ અિે પેટિો ઘરેાવો તેમિી 
ત્તવસ્તરરત છાત્તત કરતા વધ ુિ હોવો જોઇએ.  
ii. બ્લડ પે્રશર 

અન્શય સચૂક વ્યસ્તતનુું બ્લડ પે્રશર છે. આિા બ ેમાપ છે 

 ત્તર્સ્ટોણલક 

 ડાયસ્ટોણલક 

જ્યારે વાસ્તત્તવક રરરડિંગ્ર્ ર્ામાન્શય મલૂ્યો કરતા ઘિા ઊંચા હોય ત્યારે આપિે કરીએ 
છીએ કે વ્યસ્તત ઊંચુું બ્લડ પે્રશર કે હાઇપરટેન્શશિ ર્રાવે છે. જ્યારે તે ઘણુું િીચુું હોય 
ત્યારે તેિે હાઇપોટેન્શશિ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. ઊંચાું બ્લડ પે્રશરિાું ગુંભીર 
પરરિામો હોઇ શકે છે. 

iii. મતૂ્ર – ધવધશષ્ટ ગરુુત્વાકર્ાણ 

આખરે, વ્યસ્તતિાું મતૂ્રિા  ચોક્કર્ ઘિત્વનુું રરરડિંગ મતૂ્રાશયમાું ત્તવણભન્ન ક્ષારમાું 
ર્મતલુિ સચૂવી શકે છે. તે તુંત્રમાું કોઇ પિ ખામીિે સચૂવી શકે છે. 
d) બેકડદેટિંગ : 

બેકડરેટિંગિો અથસ પોણલર્ીિી આરુંભ તારીખિે અગાઉિી તારીખમાું બિલી શકાય છે. 
ઉિાહરિ તરીકે તમે 1 જૂિ, 2013િા રોજ જીવિ વીમા પોણલર્ી ખરીિી હતી, પરુંત ુ
પછી તમિે લાગે છે કે જો તમે પોણલર્ીિે એત્તપ્રલ 2013િા રોજ ખરીિી હોત તો તેિે 
વધ ુર્ારા વળતર પ્રાપ્ત કયાસ હોત. તમે અિે તમારી વીમા કુંપિી પોણલર્ીિે એત્તપ્રલ, 
2013થી ર્િાવાર રીતે શરૂ કરવા માટે ફેરફાર કરવા ર્ુંમિ થાઓ છો. આ રકસ્ર્ામાું 
તમે પોણલર્ીિે બેકડટે કરી છે. ર્ામાન્શયપિે જો પોણલર્ીિે એક મરહિા કરતા ઓછા 
ર્મયથી બેકડટે કરવામાું આવે તો કોઇ વ્યાજ ચાર્જ કરવામાું આવતો િથી. 
બેકડરેટિંગ િીચેિા ઉદે્દશો માટે કરવામાું આવે છેઃ 
(i)  વયને આિારે નીચુ ંધપ્રધમયમ મેળવવુુઃ પોણલર્ી જારી કરતી વખતે વીમા કુંપિીઓ 

પોણલર્ી ર્ારકિી િજીકિી વયિે ધ્યાિમાું લે છે. તેિો અથસ થાય છે કે જો તમે 32 
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વર્સ અિે 7 મરહિાિી વય ર્રાવતા હોય તો વીમા કુંપિી તમારી વયિે 33 વર્સ 
ગિશે. આ િજીકિી વય તમિે ત્તપ્રત્તમયમિા ઊંચા સ્લેબમાું મકૂી શકે છે. જોકે જો 
તમે તમારી પોણલર્ીિે 2 મરહિા સરુ્ી બેકડટે કરો તો વીમા કુંપિી તમારી વયિે 
32 વર્સ અિે 5 મરહિા ગિશે. હવે તમિે 32 વર્સ માટે યોજિા આર્ારરત િીચા 
ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવાિા રહશેે. 

(ii)  ચકુવણીનો સમય ધનિાાદરત કરવોુઃ એવા ત્તવત્તશષ્ટ વ્યવર્ાયો હોય છે, જ્યાું આવકિો 
પ્રવાહ સ્સ્થર હોતો િથી. આવી પરરસ્સ્થત્તતમાું જો વ્યસ્તત અચાિક જીવિ વીમા 
પોણલર્ી તેમિી ઓફ-ત્તર્ઝિમાું ખરીિે છે તો પોણલર્ીિે મહિમ આવકિી અવત્તર્ 
સરુ્ી બેકડટે કરી શકાય છે. ઉિાહરિ તરીકે એક ખેડતૂ મોર્મી આવક ર્રાવતા 
હોઇ શકે છે. તેઓ પાકિી આવક પ્રાપ્ત કરે માત્ર ત્યાર પછી વીમાિી ચકુવિી 
કરવાનુું પર્ુંિ કરશે. આ રકસ્ર્ામાું ખેડતૂ પોણલર્ી લિિીિી મોર્મમાું શરૂ કરવા 
માટે તેિે બેકડટે કરી શકે છે. 

(iii)  ધવશેર્ તારીખો સાથે સસુગંત કરવા માટેુઃ તમે તમારી મહત્ત્વિી તારીખ જેમ કે 
જન્શમતારીખ અિે વર્સગાુંઠ ર્ાથે સરુ્ ુંગત કરવા માટે પોણલર્ીિે બેકડટે કરી શકાય 
છે. આિાથી તમિે તમારા ત્તપ્રત્તમયમિી ત્તિયત તારીખ યાિ રાખવાનુું ર્રળ બિે છે. 

(iv) વહલેી ર્પાકતી મદુ્દતના િાવાુઃ બેકડરેટિંગ પોણલર્ીિી અવત્તર્િે ઘટાડ ેછે અિે વહલેી 
પાકતી મદુ્દતિી સતુ્તવર્ા આપે છે. ઉિાહરિ તરીકે જો માચસ 2000િા રોજ 
ખરીિવામાું આવેલુું 30 વર્સનુું જીવિ વીમા કવર એત્તપ્રલ 1999િા રોજ બેકડટે 
કરવામાું આવે તો પોણલર્ી માચસ 2030િે સ્થાિે એત્તપ્રલ, 2029િા રોજ પરરપતવ 
બિશે. એન્શડોવમેન્શટ પોણલર્ીિા રકસ્ર્ામાું પાકતી મદુ્દતિા લાભ વહલેા ઉપાજર્જત 
થતા હોવાથી આ લાભિાયક રહી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગમાું વારર્ાગત તબીબી ઇત્તતહાર્ શા માટે મહત્ત્વપિૂસ હોય છે ?  

I. શ્રીમુંત માતા-ત્તપતા સ્વસ્થ બાળકો ર્રાવે છે 

II. અમકુ રોગનુું વહિ માતા-ત્તપતાથી બાળકોમાું થઈ શકે છે 

III. ગરીબ માતા-ત્તપતા કુપોત્તર્ત બાળકો ર્રાવે છે 

IV. પારરવારરક વાતાવરિ મહત્ત્વનુું પરરબળ છે 
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સબંક્ષપ્ત 

 ર્માિતા લાવવા માટે અન્શડરરાઇટર જોખમ વગીકરિમાું જોડાય છે, જ્યાું વ્યસ્તતગત 
જીવિિે વગીકૃિ કરવામાું આવે છે અિે તેમિી ર્ામે રહલેા જોખમોિી માત્રાિે આર્ારે 
ત્તવણભન્ન જોખમોિા વગો ર્ોંપે છે. 

 અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા બે સ્તરે થાય છેઃ 
 ક્ષેત્રિાું સ્તરે 

 અન્શડરરાઇરટિંગ ત્તવભાગિાું સ્તરે 

 અન્શડરરાઇટર્સ દ્વારા લેવામાું આવતા અન્શડરરાઇરટિંગિા ત્તિિસયોમાું પ્રમાિભતૂ િરે 
પ્રમાિભતૂ જોખમિી સ્વીકૃત્તિ અથવા ઉતરતી કક્ષાિાું જોખમો માટે એતસ્ટ્રા ચાર્જ 
કરવાિો ર્માવેશ થાય છે. ક્યારેક વીમાિી રકમ પર ણલએિિી ર્ાથે સ્વીકૃત્તિ થાય છે 
અથવા પ્રત્તતબુંત્તર્ત તલૉઝિે આર્ારે સ્વીકૃત્તિ થાય છે. જ્યારે જોખમ ઊંચુું હોય ત્યારે 
પ્રસ્તાવિો ઇન્શકાર કરવામાું આવે છે અથવા મલુતવી રાખવામાું આવે છે. 

 મોટી ર્ુંખ્યામાું જીવિ વીમાિા પ્રસ્તાવો ર્ામાન્શયપિે તબીબી તપાર્ હાથ ર્યાસ ત્તવિા 
વીમા માટે પર્ુંિ કરવામાું આવે છે. આવા રકસ્ર્ાઓિે િોિ-મેરડકલ પ્રસ્તાવો તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. 

 િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ માટે કેટલાક પરરબળોમાું ર્ામેલ છે  

 વય 

 મોટી વીમાિી રકમ 

 િૈત્તતક હાત્તિ વગેરે 

 મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગમાું ધ્યાિમાું લેવામાું આવતા કેટલાક પરરબળોમાું ર્ામેલ છે  

 પારરવારરક ઇત્તતહાર્, 
 વારર્ાગત અિે વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાર્ વગેરે 
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મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 
1. અન્શડરરાઇરટિંગ 

2. પ્રમાિભતૂ જીવિ 

3. િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

4. રેરટિંગ પરરબળ 

5. મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

6. પ્રત્તત-પર્ુંિગી 
 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 
ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 
ઉિર 3 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ L-09 

જીવન વીમાના િાવાઓ 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

આ પ્રકરિ િાવાિો ત્તવચાર અિે િાવાઓિી ખાતરી કેવી રીતે કરવી તે ર્મજાવે છે. ત્યાર 
પછી પ્રકરિ િાવાિા પ્રકારનુું વિસિ કરે છે. અંતમાું તમે મતૃ્યુુંિા િાવા માટે રજૂ કરવાિા 
રહતેા ફોમ્ર્સ અિે લાભાથીઓિે વીમા કુંપિી દ્વારા િાવાિો અસ્વીકાર કરવાથી સરુણક્ષત 
રાખવા માટે સરુક્ષાિા ઉપાયો અંગ ે શીખશો, જે વીમાર્ારક દ્વારા કોઇ વાસ્તત્તવક મારહતી 
ુપાવવામાું આવી િથી તે શરતિે આત્તર્િ હોય છે. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 

 

A. િાવાિા પ્રકાર અિે િાવાિી પ્રરક્રયા 

B. િાવાિી પરરસ્સ્થત્તત ર્જાસઇ છે કે િહીં તેિી ખાતરી કરવી 

C. જીવિ વીમા પોણલર્ીઓ માટે િાવાિી પ્રરક્રયા 
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A. િાવાના પ્રકાર અને િાવાની પ્રદક્રયા 

િાવાના ધવચાર 

વીમા કુંપિી અિે વીમા પોણલર્ીિી ખરી પરીક્ષા જ્યારે પોણલર્ી િાવામાું પરરિમે ત્યારે 
થાય છે. વીમાનુું ખરુું મલૂ્ય િાવા પતાવટ અિે લાભિી ચકુવિીિી રીતથી આંકવામાું આવે 
છે. 

આઇઆરડીએઆઇિા પોણલર્ી ર્ારકોિા રહતોિી સરુક્ષા ત્તિયમિ, 2017 સચૂવે છે કે જીવિ 
વીમા કુંપિીઓએ મતૃ્યુુંિી મારહતી પ્રાપ્ત થયાિા 15 રિવર્િી અંિર ત્તવલુંબ ત્તવિા મતૃ્યુુંિા 
િાવાિી પતાવટ કરવાિી રહશેે અિે તમામ જરૂરરયાતો એક ર્ાથે માગશે. 

મતૃ્યુુંિો િાવો તમામ સરુ્ુંગત િસ્તાવેજો / સ્પષ્ટતાઓિી પ્રાન્સપ્તિી તારીખથી 30 રિવર્િી 
અંિર તમામ સરુ્ુંગત કારિો જિાવીિે ચકુવવાિો રહ ેછે, અસ્વીકાર અથવા ખુંડિ કરવાનુું 
રહશેે. 

જો વીમા કુંપિીિા અણભપ્રાયમાું િાવામાું તપાર્િી આવ્યકતા હોય તો તેિે જાિ કયાસિી 
તારીખથી 90 રિવર્િી અંિર ત્વરીત પિૂસ કરવાિી રહશેે અિે તે પછીિા 30 રિવર્િી 
અંિર િાવાિી પતાવટ કરવાિી રહશેે. 

આઇઆરડીએઆઇ સ્પષ્ટ કરે છે કે પરરપતવ બિતા િાવાઓ, જીત્તવત રહવેાિા લાભિા 
િાવાઓ અિે એન્શયટુીઝિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું જીવિ વીમા કુંપિીએ આગોતરી સચૂિા મોકલીિે, 
પોસ્ટ-ડટેેડ ચેક મોકલીિે અથવા આરબીઆઇ દ્વારા માન્શય કરેલા કોઇ ઇલતેટ્રોત્તિક મોડ 
મારફતે િાવો કરિારિાું બેંક ખાતામાું ર્ીર્ી કે્રરડટ કરીિે િાવાિી પ્રરક્રયાિો આરુંભ કરવાિો 
રહશેે, જેથી ત્તિયત તારીખિા રોજ અથવા તેિા પહલેા િાવાિી ચકુવિી કરી શકાય.  

વ્યાખ્યા 

િાવો એવી માગિી છે જે વીમા કુંપિીએ કરારમાું સ્પષ્ટ કરેલા વચિિે પિૂસ કરવાનુું રહ ેછે. 

જીવિ વીમા કરાર હઠેળ િાવો વીમા કરાર હઠેળ આવરેલી એક અથવા વધ ુ ઘટિાઓ 
થવાિે લીરે્ ઊભો થાય છે. કેટલાક િાવાઓમાું કરાર જારી રહ ે છે, જ્યારે અન્શયોમાું કરાર 
રિ થાય છે.  

િાવાઓ બે પ્રકારિા હોઇ શકે છેઃ  

i. જ્યારે જીવિ વીમાર્ારક જીત્તવત હોય ત્યારે જીત્તવત રહવેાિો િાવો અિે 
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ii. મતૃ્યુુંિો િાવો 

આકૃધિ 1: િાવાના પ્રકાર 

 

મતૃ્યુનંા િાવા માત્ર જીવિ વીમાર્ારકનુું મતૃ્યુું થવા પર ઊભા થાય છે, જ્યારે જીધવત 
રહવેાના િાવા પોણલર્ીમાું સ્પષ્ટ કરેલી ઘટિાઓ થવા પર ચકુવવા પાત્ર હોય છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

િાવાિી તમામ પરરસ્સ્થત્તતઓમાું વીમા કુંપિીએ એ સતુ્તિત્તિત કરવાનુું હોય છે કે કેવાયર્ી 
ર્ોરિો અનરુ્ાર િાવો કરિારિી ઓળખ ર્ાણબત થાય અિે ર્ારી રીતે િસ્તાવેજીકૃિ થાય.  

ઉિાહરણ 

આવી સ્પષ્ટ કરેલી ઘટિાઓ, જ્યાું િાવાઓ વીમાર્ારકિે ચકુવવામાું આવે છે.  

i. વીમાર્ારક પોણલર્ીિી પાકતી મદુ્દતિી અવત્તર્ સરુ્ી પહોંચે છે; 

ii. વીમાર્ારક મિી-બેક પોણલર્ી હઠેળ પવૂસ ત્તિર્ાસરરત અવત્તર્(ઓ) સરુ્ી પહોંચ ે છે, ત્યારે 
હપ્તા(ઓ) ચકુવવા પાત્ર બિે છે; અથવા એન્શયટુી યોજિાઓ હઠેળ. 

iii. પોણલર્ી હઠેળ આવરવામાું આવેલી ગુંભીર ણબમારીઓ થવી (રાઇડર લાભ તરીકે અથવા 
અન્શયથા); 

iv. પોણલર્ી ર્ારક અથવા એર્ાઇિી દ્વારા પોણલર્ી ર્રન્શડર કરવી; 

 

B. િાવાની ર્પદરક્સ્થધત સજાાઇ છે કે નહીં તેની ખાતરી કરવી  

i. જીધવત રહવેાનો િાવો પાકતી મદુ્દતિી અવત્તર્ સરુ્ી પહોંચવા પર અથવા 
પોણલર્ીમાું ત્તિર્ાસરરત શરતો પરૂી કરવા પર વીમાર્ારકિે ચકુવવા પાત્ર હોય છે. 

ii. ર્પાકતી મદુ્દતના િાવા અને મની-બેક હપ્તાના િાવા ર્રળતાથી સ્થાત્તપત થાય છે, 
કારિ કે તેઓ કરારિી શરૂઆતમાું ત્તિર્ાસરરત થયેલી તારીખો પર આર્ારરત હોય છે. 
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ઉિાહરિ તરીકે પાકતી મદુ્દતિી તારીખ અિે મિી બકે પોણલર્ી હઠેળ ચકુવવામાું 
આવી શકે એવા હયાતીિા લાભિા હપ્તાઓિી તારીખ કરાર તૈયાર કરતી વખતે 
સ્પષ્ટપિે ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવે છે. 

iii. સરન્ડર મલૂયની ચકુવણીઓ િાવાિી અન્શય ચકુવિીઓ કરતા અલગ હોય છે. અહીં, 
અન્શય િાવાઓથી ત્તવપરરત આ ઘટિા પોણલર્ી ર્ારક અથવા એર્ાઇિીિા કરારિે 
રિ કરવાિા અિે કરાર હઠેળ તેમિી કે તેિીિી ત્તિયત ચકુવિી પાછી ખેંચવાિો 
ત્તિિસયથી શરૂ થાય છે. ર્ામાન્શયપિ ેપાકતી મદુ્દત પહલેાિાું ત્તવડ્રોવલ માટે પેિલ્ટી 
હોય છે. ચકુવેલી રકમ ર્ુંપિૂસ િાવા હઠેળ જે કુંઈ ત્તિયત હશે તેિા કરતા ઘિી 
ઓછી હશે અિે તેથી જો ર્ુંપિૂસ િાવો ચકુવવાિો હોત તો જે કુંઈ ત્તિયત હોત તેિા 
કરતા ઓછી હશે. 

iv. ગભંીર બબમારીિા િાવાઓિી ખાતરી પોણલર્ી ર્ારકિા િાવાિે ટેકો આપવા માટે 
તેમિા દ્વારા પરૂા પાડલેા તબીબી અિે અન્શય રેકોડ્ર્સિે આર્ારે થાય છે. 

v. એન્યટુીઝુઃ એન્શયટુીિી ચકુવિીઓ (પેન્શશિ યોજિાઓ)િા રકસ્ર્ામાું વીમાર્ારકે 
ર્મયાુંિરે “જીવિ પ્રમાિપત્રો” પરૂા પાડવા આવ્યક હોય છે. 

ગુંભીર ણબમારીિા લાભિો ઉદે્દશ પોણલર્ી ર્ારકિે ગુંભીર ણબમારીિી સ્સ્થત્તતમાું તેમિા/ 
તેિીિા ખચસ ચકુવવામાું ર્ક્ષમ બિાવવાિો છે. જો આ પોણલર્ી એર્ાઇિ કરવામાું આવે છે 
તો તમામ લાભ એર્ાઇિીિે ચકુવવા પાત્ર હશે અિે તે ગુંભીર ણબમારી લાભિો ઉદે્દશ પરૂો 
કરશે િહીં. આ પરરસ્સ્થત્તતિે ટાળવા માટે પોણલર્ી ર્ારકોિે શરતી એર્ાઇન્શમેન્શટિી રીતે તેઓ 
કેટલા લાભ એર્ાઇિ  કરી શકે છે તેિી હિ અંગે જાગ્રતુ કરવાિી જરૂર છે. 
મરણાધિનતા અથવા મતૃ્યુનંો િાવા અથવા ર્રન્શડરથી કરાર હઠેળ વીમાનુું કવર બુંર્ થાય 
છે અિે વીમાનુું કવર ઉપલબ્ર્ રહતે ુું િથી. 
િાવાના પ્રકારુઃ િીચેિી ચકુવિીઓ પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ થઈ શકે છેઃ 
a) જીધવત રહવેાના લાભની ચકુવણીઓ 

વીમાર્ારક દ્વારા વીમા કુંપિીિે ર્ામત્તયક ચકુવિીઓ પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ 
સ્પષ્ટ કરેલા ર્મય પર કરવામાું આવે છે.  

I. ર્પોબલસી સરન્ડર કરવી 

ર્રન્શડર મલૂ્ય રોકાિનુું મલૂ્ય પ્રત્તતણબિંણબત કરે છે અિે તે વીમાિી રકમ, બોિર્, 
પોણલર્ીિી અવત્તર્ અિે ચકુવેલા ત્તપ્રત્તમયમ જેવા ત્તવણભન્ન પરરબળો પર આર્ાર રાખ ેછે. 
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જીવિ વીમા પોણલર્ીિે પાકતી મદુ્દત પહલેા બુંર્ કરવુું એ પોણલર્ી કરારિી સ્વૈન્સચ્છછક 
ર્માન્સપ્ત છે. જો પોણલર્ીમાું પેઇડ-અપ મલૂ્ય પ્રાપ્ત થયુું ત્યારે જ ર્રન્શડર થઈ શકે છે. 
વીમાર્ારકિે ચકુવવા પાત્ર રકમ સરન્ડર મલૂય છે, જે ર્ામાન્શયપિે ચકુવેલા 
ત્તપ્રત્તમયમ્ર્િી ટકાવારી છે. વીમાર્ારકિે ચકુવવામાું આવતુું વાસ્તત્તવક ર્રન્શડર મલૂ્ય 
ગેરુંટીડ ર્રન્શડર વેલ્ય ુ(જીએર્વી) કરતા વધ ુહોય છે. 

II. રાઇડરના લાભ 

ત્તિયમો અિે શરતો અનરુ્ાર સ્પષ્ટ કરેલી ઘટિા થવા પર વીમા કુંપિી દ્વારા રાઇડર 
હઠેળ ચકુવિી કરવામાું આવે છે. 

ગભંીર બબમારીના ંરાઇડર હઠેળ ગુંભીર ણબમારીનુું ત્તિિાિ થવાિી ઘટિામાું સ્પષ્ટ કરેલી 
રકમ શરતો અનરુ્ાર ચકુવવામાું આવે છે. ણબમારી વીમા કુંપિી દ્વારા સ્પષ્ટ કરેલી 
ગુંભીર ણબમારીઓિી ઘટિામાું આવરી હોવી જોઇએ. 

હોક્સ્ર્પટલ કેર રાઇડર હઠેળ વીમા કુંપિી વીમાર્ારકિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ કરવાિી 
ઘટિામાું ર્ારવારિા ખચસ ચકુવે છે, જે ત્તિયમો અિે શરતોિે આત્તર્િ છે. 

રાઇડરિી ચકુવિી કરવામાું આવે ત્યાર પછી પિ પોણલર્ી કરાર જારી રહ ેછે. 

િીચે આપેલી િાવાઓિી ચકુવિી વીમા કરારમાું સ્પષ્ટ કરેલી પોણલર્ીિી અવત્તર્િા 
અંતે કરવામાું આવે છે.  

III. ર્પાકતી મદુ્દતનો િાવો 

આવા િાવાઓમાું વીમા કુંપિી જો વીમાર્ારક યોજિાિી ર્મગ્ર અવત્તર્માું જીત્તવત રહ ે
તો વીમાર્ારકિે અવત્તર્િા અંતે સ્પષ્ટ કરેલી રકમ ચકુવવાનુું વચિ આપે છે. આિે 
ર્પાકતી મદુ્દતના િાવા તરીકે ઓળખવામાું આવે છે.  

i. ર્પાદટિધસરે્પદટિંગ પ્લાનુઃ પારટિત્તર્પેરટિંગ પ્લાિ હઠેળ ચકુવવા પાત્ર પાકતી મદુ્દતિા 
િાવાિી રકમ વિા એકત્તત્રત બોિર્ ઓછા ત્તિયત ચકુવિીઓ જેવી કે ચકુવવાિાું 
બાકી ત્તપ્રત્તમયમ અિે પોણલર્ી લોન્શર્ અિે તેિા પરિાું વ્યાજ હોય છે.  

ii. દરટના ઓફ ધપ્રધમયમ (આરઓર્પી) પ્લાનુઃ કેટલાક રકસ્ર્ાઓમાું જ્યારે પોણલર્ી 
પરરપતવ બિે ત્યારે અવત્તર્ િરત્તમયાિ ચકુવેલા ત્તપ્રત્તમયમ્ર્ પરત કરવામાું આવે છે.  

iii. યધુનટ બલન્ક્ડ ઇન્શ્યોરન્સ પ્લાન (યબુલર્પ): યણુલપિા રકસ્ર્ામાું વીમા કુંપિી પાકતી 
મદુ્દતિા િાવા તરીકે ફુંડનુું મલૂ્ય ચકુવે છે.  
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iv. મની-બેક પ્લાનુઃ મિી-બેક પોણલર્ીિા રકસ્ર્ામાું વીમા કુંપિી પાકતી મદુ્દતિા િાવા 
ઓછા પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ અગાઉથી ચકુવેલા હયાતીિા લાભિી ચકુવિી 
કરે છે. 

વીમા કરાર િાવાિી ચકુવિી કયાસ પછી ર્માપ્ત થાય છે. 

b) મતૃ્યુનંો િાવો 

જો વીમાર્ારક તેમિી/તેિીિી પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ અકસ્માતથી કે અન્શયથા 
મતૃ્યુું પામે તો વીમા કુંપિી વીમાિી રકમ વિા એકત્તત્રત થયેલા બોિર્, જો 
પારટિત્તર્પેરટિંગ હોય તો, ઓછા વીમા કુંપિી દ્વારા વસલૂવાિી રહતેી ત્તિયત રકમ [જેવી કે 
ચકુવવાિી બાકી પોણલર્ીિી લોિ અિે વ્યાજ અથવા ત્તપ્રત્તમયમ વિા વ્યાજ]િી ચકુવિી 
કરે છે. આ મતૃ્યનુો િાવો છે, જેિી ચકુવિી જે કોઇ પરરસ્સ્થત્તત હોય તે અનરુ્ાર િોત્તમિી 
કે એર્ાઇિી કે કાનિૂી વારર્િારિે કરવામાું આવે છે. ર્ામાન્શયપિે મતૃ્યુુંિા િાવા મતૃ્યુુંિે 
પરરિામે કરારિો અંત  સચૂવે કરે છે. 
મતૃ્યુુંિો િાવો હોઇ શકે છે : 

 અલી (ત્રિ વર્સથી ઓછી પોણલર્ીિી અવત્તર્) અથવા  
 િોિ-અલી (ત્રિ વર્સ કરતા વધ)ુ 

િોત્તમિી અથવા એર્ાઇિી અથવા કાનિૂી વારર્િારે વીમા કુંપિીિે મતૃ્યુુંિાું કારિ, 
તારીખ અિે સ્થળિી જાિ કરવાિી હોય છે. 

i. મતૃ્યુનંા િાવા માટે રજૂ કરવાના ંરહતેા ફોમ્સા 

િાવાિી પ્રરક્રયાિી સતુ્તવર્ા માટે લાભાથી દ્વારા ર્ામાન્શયપિે વીમા કુંપિીિે િીચેિાું ફોમ્ર્સ 
દ્વારા રજૂ કરવાિા હોય છેઃ 

 િોત્તમિી દ્વારા િાવાનુું ફોમસ 

 િફિ અથવા અંત્તતમત્તવર્ીનુું પ્રમાિપત્ર 

 ર્ારવાર કરતા ડોતટરનુું પ્રમાિપત્ર 

 હોસ્સ્પટલનુું પ્રમાિપત્ર 

 રોજગારિાતાનુું પ્રમાિપત્ર 

 મતૃ્યુુંિા પરુાવા તરીકે મ્યતુ્તિત્તર્પલ ર્િાત્તર્કારીઓ વગેરે દ્વારા જારી કરેલુું 
મતૃ્યુુંન ુું પ્રમાિપત્ર 
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 ફસ્ટસ ઇન્શફોમેશિ રરપોટસ (એફઆઇઆર), ઇન્શતવેસ્ટ રરપોટસ , પોટસ-મોટસમ રરપોટસ 
અિે ફાઇિલ રરપોટસ જેવા પોણલર્ અહવેાલોિી પ્રમાણિત કોટસિી િકલો – આ 
રરપો્ર્સિી જરૂર અકસ્માતિે લીરે્ થયેલા મતૃ્યુુંિા રકસ્ર્ામાું હોય છે. 

આકૃધિ 2: મતૃ્યુનંા િાવા માટે રજૂ કરવાના ંરહતેા ફોમ્સા 

 

ii. મતૃ્યનુા િાવાની નામજુંરી 

મતૃ્યુુંિો િાવો ચકુવવામાું આવી શકે છે અથવા િામુંજુરી કરવામાું આવી શકે છે. જો 
િાવાિી પ્રરક્રયા કરતી વખતે વીમા કુંપિીિે જાિવા મળે કે પ્રસ્તાવ કરિારે પોણલર્ીિે 
લગતા કોઇ ખોટા ત્તિવેિિો કયાસ હતા અથવા વાસ્તત્તવક મારહતી ુપાવી હતી તો 
કરારિે રિબાતલ જાહરે કરવામાું આવશે. પોણલર્ી હઠેળિા તમામ લાભ જપ્ત કરવામાું 
આવે છે. 

iii. સેક્શન 45: ધનધવિવાિતા ક્લૉઝ 

જોકે આ પેિલ્ટી વીમા કરાર, 1938િી સેક્શન 45ને આત્તર્િ હોય છે. 

મહત્ત્વ 

સેક્શન 45 જણાવે છે કે : 

“જીવિ વીમાિી પોણલર્ી પર પોણલર્ીિી તારીખથી, એટલે કે પોણલર્ી જારી કયાસિી 
તારીખથી અથવા જોખમ શરૂ થયાિી તારીખથી અથવા પોણલર્ી રરવાઇવ થયાિી તારીખથી 
અથવા પોણલર્ીમાું રાઇડરિી તારીખથી ત્રિ વર્સ પરૂા થયા પછી, એટલે કે તેમાુંથી જે કોઇ 
પછી થયુું હોય ત્યાર બાિ કોઇ પિ આર્ાર પર પ્રશ્ન ઉઠાવવામાું આવી શકે િહીં”. 
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C. જીવન વીમા ર્પોબલસી માટે િાવાની પ્રદક્રયા 

તમામ વીમા કંર્પનીઓ માટે પ્રમાણભતૂ િાવાની પ્રદક્રયા ન હોવા છતા ં ર્પણ 
આઇઆરડીએઆઇએ િાવાની ર્પતાવટની બાબતમા ં વીમા કંર્પનીઓ માટે માગાિધશિકાઓ 
ધનિાાદરત કરી છે. 
ધનયમન 8: જીવન વીમા ર્પોબલસીના ંસિંભામા ંિાવાઓની પ્રદક્રયા 

i. જીવિ વીમા પોણલર્ીએ પ્રાથધમક િસ્તાવેજો જિાવશે, જેિે િાવાિે ટેકો આપવા માટે 
િાવેિાર દ્વારા રજૂ કરવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

ii. િાવો પ્રાપ્ત કરે ત્યારે જીવિ વીમા કુંપિી ત્તવલુંબ કયાસ ત્તવિા િાવાિી પ્રરક્રયા કરશે. શક્ય 
હોય ત્યાું સરુ્ી કોઇ પ્રશ્નો અથવા વર્ારાિા િસ્તાવેજોિી આવ્યકતા િાવો પ્તાપ્ત કયાસિા 
15 રિવર્િી અવત્તર્િી અંિર ટુકડ ેટુકડ ેિહીં, પરુંત ુએક જ વખતે ઊભી કરવાિી રહશેે.  

iii. આઇઆરડીએઆઇ (પોણલર્ી ર્ારકોિાું રહતોિી સરુક્ષા) ત્તિયમિો, 2017 અનરુ્ાર જીવિ 
વીમા પોણલર્ી હઠેળ મતૃ્યુુંિો િાવો તમામ સરુ્ુંગત િસ્તાવેજો અિે આવ્યક સ્પષ્ટતાઓ 
પ્રાપ્ત કયાસિી તારીખથી 30 રિવર્િી અંિર તમામ સરુ્ુંગત કારિો આપીિે ચકુવવામાું, 
અસ્વીકાર અથવા ખુંડિ કરવામાું આવશે. જો કે જો વીમા કુંપિીિે િાવાિી તપાર્ 
કરવાિી જરૂરરયાત લાગે તો તેિે િાવાિી જાિ થયાિી તારીખથી 90 રિવર્િી અંિર શરૂ 
કરવાિી અિે ત્વરીત પિૂસ કરવાિી રહશેે. તપાર્ પિૂસ થયા પછીિા 30 રિવર્િી અંિર 
િાવાિી પતાવટ કરવી જોઇએ. 

iv. જ્યારે િાવો ચકુવિી માટે તૈયાર હોય, પરુંત ુચકુવિી પ્રાપ્તકતાસિી યોગ્ય ઓળખિા કોઇ 
કારિોર્ર કરી શકાય િહીં તો વીમા કુંપિીએ ચકુવિી પ્રાપ્તકતાસિા લાભ માટે રકમ 
જાળવી રાખશે અિે ત્તશડ્અુલ બેંકિાું બચત ખાતામાું લાગ ુ થવા પાત્ર િરે વ્યાજ 
ઉપાજર્જત કરશે (તમામ િસ્તાવેજો અિે મારહતી રજૂ કયાસ પછીિા 30 રિવર્થી અમલી). 

v. વીમા કુંપિીિા પક્ષે પેટા-ત્તિયમિ (iv) દ્વારા આવરવામાું આવેલા કારિ ત્તર્વાયિાું અન્શય 
કારિોર્ર િાવાિી પ્રરક્રયા કરવામાું ત્તવલુંબ થાય તો જીવિ વીમા કુંપિી તેિા દ્વારા જે 
િાિાકીય વર્સમાું િાવાિી ર્મીક્ષા કરવામાું આવે છે તે િાિાકીય વર્સિી શરૂઆતમાું 
પ્રચણલત બેંક િર કરતા 2% વધનુા િરે િાવાની રકમ ર્પર વ્યાજિી ચકુવિી કરશે.  

એજન્ટની ભધૂમકા 

એજન્શટે િોત્તમિી/ કાયિેર્રિા વારર્િાર અથવા લાભાથીિે િાવાિાું ફોમસ ચોક્કર્ાઇથી 
ભરવામાું અિે તેમિે વીમા કુંપિીિી ઓરફર્ ખાતે રજૂ કરવાિી શક્ય તમામ રે્વા પરૂી 
પાડવાિી રહશેે. 
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જવાબિારીઓ ત્તિભાવવા ઉપરાુંત એવી પરરસ્સ્થત્તતમાુંથી પ્રત્તતષ્ઠાનુું ર્ર્જિ છે, જેિાથી 
એજન્શટિે ભત્તવષ્યમાું મિૃકિાું પરરવારમાુંથી કારોબાર અથવા ર્ુંિભો પ્રાપ્ત કરવાિી પયાસપ્ત 
તક મળે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયુું ત્તિવેિિ િાવાિા ત્તવચારિે શે્રષ્ઠ રીતે વિસવે છે ? ર્ૌથી યોગ્ય ત્તવકલ્પ 
પર્ુંિ કરો. 

I. િાવો એવી ત્તવિુંતી છે કે વીમા કુંપિીએ કરારમાું સ્પષ્ટ કરેલુું વચિ પરુૂું કરવુું જોઇએ 

II. િાવો એવી માગિી છે કે વીમા કુંપિીએ કરારમાું સ્પષ્ટ કરેલુું વચિ પરુૂું કરવુું જોઇએ 

III. િાવો એવી માગિી છે કે વીમા કુંપિીએ કરારમાું ર્મજૂત્તતમાું સ્પષ્ટ કરેલી વચિબદ્ધિા 
પરૂી કરવી જોઇએ 

IV. િાવો એવી ત્તવિુંતી છે કે વીમા કુંપિીએ ર્મજૂતીમાું સ્પષ્ટ કરેલુું વચિ પરુૂું કરવુું 
જોઇએ 

 

સબંક્ષપ્ત  

 િાવો એવી માગિી છે કે વીમા કુંપિીએ કરારમાું સ્પષ્ટ કરેલુું વચિ પરુૂું કરવુું જોઇએ. 

 િાવો જીત્તવત રહવેાિો િાવો કે મતૃ્યુુંિો િાવો હોઇ શકે છે. મતૃ્યુુંિો િાવો માત્ર જીવિ 
વીમાર્ારકિાું મતૃ્યુું થવાથી ઊભો થાય છે, જ્યારે જીત્તવત રહવેાિો િાવો એક કે વધ ુ
ઘટિાઓિે લીરે્ થઈ શકે છે 

 જીત્તવત રહવેાિા િાવાિી ચકુવિી માટે વીમા કુંપિીએ ખાતરી કરવી જોઇએ કે ઘટિા 
પોણલર્ીમાું ત્તિર્ાસરરત કરેલી શરતોિે આર્ારે ર્જાસઇ હોય. 

 પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ િીચેિી ચકુવિીઓ થઈ શકે છેઃ 

 જીત્તવત રહવેાિા લાભિી ચકુવિીઓ 

 પોણલર્ી ર્રન્શડર કરવી 

 રાઇડરિા લાભ 

 પાકતી મદુ્દતિા લાભ 
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 મતૃ્યુુંિા લાભ 

 વીમા કરારિી રે્તશિ 45 (ત્તિત્તવિવાિતા તલૉઝ) વીમા કુંપિી દ્વારા મામલૂી આર્ાર પર 
િાવાિો અસ્વીકાર કરવાિી ર્ામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે અિે પોણલર્ી પર પ્રશ્ન ઉઠાવવા 
માટે વીમા કુંપિી માટે 3 વર્સિી ર્મયમયાસિા ત્તિર્ાસરરત કરે છે. 

 IRDAI (પોણલર્ી ર્ારકોિાું રહત) ત્તિયમિો, 2017 હઠેળ આઇઆરડીએઆઇએ િાવાઓિા 
રકસ્ર્ામાું વીમાર્ારક કે લાભાથી માટે સરુક્ષાિા ઉપાયો/ સરુક્ષા માટે ત્તિયમિો ઘડયા છે. 

  

તમારી કસોટીના ઉિર  

ઉિર 1 ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ L-10 

લપ્રલમયમ્સ અન ેબોનસ 

મોટા ભાગની વીમા કુંપનીઓ નફાની કમાણી કરવાના અને તેમના પોલિસીધારકો તથા શેરધારકોને પ રસ્કૃત્ત કરવાના ઉદ્દેશ 

સાથે કાયક કરતી હોય છે. વીમા કુંપનીઓ માટે મોટી સચુંતા સોલ્વન્સીને જાળવવી છે, એટિે કે કુંપની દ્વારા કમાવેિી આવક 

ખચક અને જવાબદારીઓના ખચકને પૂરા કરવા માટે પૂરતી હોવી જોઇએ. જો કમાવેિી આવક ખચક અને જવાબદારીઓ 

પૂરી કરવા માટે આવશ્યક રકમ કરતા વધ  હોય તો કુંપનીએ નફો કમાવ્યો હોવાન ું કહી શકાય છે. 

વસૂિવામાું આવતા લપ્રલમયમ્સ વીમા કુંપની માટે આવકનો મ ખ્ય સ્ત્રોત છે. વસૂિેિા લપ્રલમયમની પયાકપ્ત માત્રા કારોબારના 
સુંપૂણક સુંચાિનને અસર કરી શકે છે, જે તેને અવ્યવહાડરક બનાવી શકે છે. આ પ્રકરણમાું આપણે એ લપ્રલમયમની કલ્પનાને 

સમજવાનો પ્રયત્ન કરીશ ું; અને એવા માગોન ું લવશ્િેષણ કરીશ ું, જેમાું કુંપનીઓ યોગ્ય લપ્રલમયમ્સ પર પહોંચીને ખચકને વસૂિે 

છે. આપણે બોનસની કલ્પના પણ જોઇશ ું; અને લસમ્પિ ડરલવઝનરી બોનસ અને કમ્પાઉન્ડ ડરવઝનરી બોનસ વચ્ચેનો 

તફાવત પણ શીખીશ ું. 

શીખવાના લવષયો 

1. લપ્રલમયમની કલ્પના સમજો. 

2. લપ્રલમયમના લવલભન્ન પ્રકારન ું લવશ્િેષણ કરો. 

3. લપ્રલમયમની ગણતરીમાું ધ્યાનમાું રાખવામાું આવતા પડરબળો લનધાકડરત કરો. 

4. બોનસની કલ્પનાને સમજો. 

5. પડરલસ્થલત 

શ્રીમાન લનશાુંત જ્યારથી તેમના જૂના લમત્રને મળ્યા છે ત્યારથી તેઓ મૂુંઝવણમાું છે. લવલભન્ન પાસાઓ પર ચચાક કરતી 

વખતે તેમણે બજારમાું ઉપિબ્ધ લવલભન્ન વીમા પોલિસીઓ અુંગે ચચાક કરતી હતી. ચચાક દરલમયાન, શ્રીમાન લનશાુંતને 
જાણવા મળ્ય ું કે તેમના લમત્ર પાસે પણ એબીસી કુંપની પાસેથી એ જ ટમક ઇન્શ્યોરન્સ યોજના છે, જે તેમણે 2 વષક અગાઉ 

ખરીદી હતી. હવે તેઓ 35 વષકની વયના છે. તેમના લમત્રે િગભગ 10 વષક અગાઉ પોલિસી ખરીદી હતી, જ્યારે તેઓ 

પ્રથમ નોકરીમાું જોડાયા હતા. ત્યારે તેઓ 25 વષકના હતા. શ્રીમાન લનશાુંતને એ જાણીને આશ્ચયક થય ું હત ું કે તેમના લમત્ર 

લપ્રલમયમ તરીકે મલહનાદીઠ માત્ર રૂ. 3,000/- ચ કવી રહ્યા છે, જ્યારે એ જ પોલિસી માટે તેઓ રૂ. 7,000/- ચ કવી રહ્યા 

છે. 

શ્રીમાન લનશાુંત સમાન કુંપની દ્વારા સમાન યોજનાની લપ્રલમયમની રકમમાું આ તફાવત કેમ હતો તે સમજી શક્યા નહીં. 
તેઓ હુંમેશાું લપ્રલમયમને વીમા યોજનાના ખચક તરીકે જોતા હતા. શ ું ફુગાવાને િીધે 8 વષકમાું યોજનાનાું લપ્રલમયમમાું ફેરફાર 

થયો હશે ? આ ઉપરાુંત, શ ું કુંપનીઓ બે અિગ અિગ વ્યલક્ત પાસેથી બે અિગ અિગ લપ્રલમયમ્સ વસૂિે છે ? કયા આધાર 

પર કુંપની લપ્રલમયમની ગણતરી કરે છે ? આ કેટિાક પ્રશ્નો શ્રીમાન લનશાુંતનાું મનમાું હતા. 
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આ પ્રકરણ લપ્રલમયમ, તેના પ્રકાર અને તેની ગણતરી કરવામાું સામેિ પડરબળો અુંગેની તમામ શુંકાઓ સ્પષ્ટ કરવાનો િક્ષયાુંક 

ધરાવે છે. 

1. લપ્રલમયમની કલ્પના સમજો. 
લપ્રલમયમ શ ું છે ? 

શ્રીમાન લનશાુંતની લપ્રલમયમ અુંગેની મૂુંઝવણને સુંબોધતા પહેિા ચાિો આપણે સૌથી પહેિા વીમા યોજના અુંગેની 

કેટિીક બાબતો સમજીએ. જ્યારે વ્યલક્ત વીમા યોજના ખરીદે છે ત્યારે નીચેની બાબતો થાય છેેઃ 

 પ્રસ્તાવ કરનાર અન ેવીમા કુંપની વચ્ચે કરાર કરવામાું આવે છે. 

 આ કરારમાું, વીમા કુંપની સામાન્યપણે જીવન વીમો િેનાર વ્યલક્તન ે કશ ુંક થાય તો નામાટકુંત 

વ્યલક્તઓને બોનસ (જો િાગ  થાય તો)ની સાથે વીમાની રકમની ચ કવણી કરવા અથવા જો પોલિસી 

ધારક લનર્દકષ્ટ અવલધ સ ધી લજલવત રહ ેછે અન ેજો ગ્રાહક લનધાકડરત સમયની અુંદર યોગ્ય લપ્રલમયમની 

ચ કવણી કર ેછે તો તમેને વીમાની રકમ ચ કવવા માટ ેસુંમત્ત થાય છે. ચ કવવા પાત્ર િાભ એક પ્રોડક્ટથી 

અન્ય પ્રોડક્ટમાું અિગ અિગ હોય છે. 

 તેના માટે, જીવન વીમો િેનારી વ્યલક્ત (અથવા પ્રસ્તાવ કરનાર) કરારમાું સ્પષ્ટ કયાક પ્રમાણે વીમા 
કુંપનીન ેએક રકમ (એટિે ક ેલપ્રલમયમ(મ્સ)) ચ કવવા માટે સુંમત્ત થાય છે. 

આકલૃત્ત-1: વીમા કરાર, જેમાું વીમા કુંપની રકમની (લપ્રલમયમ) સામે જોખમ-કવર પૂરું પાડે છેેઃ 
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ઉપરમાુંથી આપણ ેએ લનષ્કષક કાઢી શકીએ છીએ કે લપ્રલમયમનો અથક એવી રકમ થાય છે જે વીમા િેનાર વ્યલક્તએ 

વીમા કુંપનીને સમયાુંત્તર ેખરીદેિા વીમા-કવરની સામે ચ કવવાની હોય છે. લપ્રલમયમ સસુંગિ લપ્રલમયમ તરીકે િમ્પ-
સમ રકમમાું પણ ચ કવી શકાય છે. 

વીમા કુંપની મ ખ્યત્ત્વે આવકના 2 સ્ત્રોત ધરાવે છે. (એ) પ્રથમ વીમાધારકો પાસેથી વસૂિેતી વીમાની રકમ; અન ે

(બી) કુંપની દ્વારા કરેિા રોકાણ પરનાું વળતર મારફતે. રોકાણ માટનેાું ભુંડોળ વસૂિવામાું આવેિા લપ્રલમયમમાુંથી 

આવે છે. તેથી, વીમા કુંપની માટે આવકનો મ ખ્ય સ્ત્રોત લપ્રલમયમ છે. 

આ સુંબુંધમાું, વીમા કુંપનીએ લપ્રલમયમની રકમની ગણતરી ખૂબ સાવચેતીપૂવકક કરવાની હોય છે. લપ્રલમયમ 
કુંપનીના તમામ ખચક પૂરા કરવા માટે પૂરતા હોવા જોઇએ. ખચકમાું જીવન વીમો િેનાર વ્યલક્ત દ્વારા કરવામાું 

આવેિા દાવાઓના ડકસ્સામાું કરવાની રહેતી ચ કવણી (વીમાની રકમ), વહીવટી ખચક અન ે અન્ય 

આુંતરમાળખાકીય ખચક સામેિ હોય છે. 

પાયારૂપ રીતે, લપ્રલમયમ વીમાની રકમ, વય અન ે િેવામાું આવેિી વીમા યોજનાના પ્રકાર પર આધાર રાખે છે. 
લપ્રલમયમ્સન ેવ્યલક્ત દ્વારા ખરીદવામાું આવેિી વીમા યોજનાના ખચક તરીકે પણ સુંદર્ભકત કરી શકાય છે. 

આગળ વધતા પહેિા ચાિો આપણે સૌથી પહેિા લપ્રલમયમ્સને સુંબુંલધત કટેિાક મહત્ત્વપણૂક પાડરભાલષક શબ્દો 

સમજીએ, જેનો ઉપયોગ આ પ્રકરણમાું કરવામાું આવશે. 

વ્યાખ્યાલયત કરિેા મહત્ત્વપણૂક પાડરભાલષક શબ્દોેઃ 

 વીમાની રકમેઃ વીમા કુંપની જીવન વીમો િેનાર વ્યલક્ત સાથ ેએક કરાર કરે છે, જેમાું ત ે પોલિસી ધારક 

(જીવન વીમો િેનાર વ્યલક્ત) પોલિસીની અવલધ દરલમયાન મૃત્ય ું પામે છે; પોલિસીની અવલધ દરલમયાન 

તેઓ કે તેણી લજલવત રહ ેછે તો પોલિસી ધારકને, તમેને પોતાને ક ેતેણીન ેપોતાને ચોક્કસ રકમ ચ કવવાન ું 
વચન આપે છે. િાભાથીઓને ચ કવવામાું આવતી રકમન ેમૃત્ય ના િાભ તરીક ેપણ ઓળખવામાું આવે છે. 
આ વીમાની રકમ એવી રકમ છે, જે વ્યલક્ત દ્વારા તમેની કે તણેીની ભલવષ્યની જવાબદારીઓ અને 

પ્રવતકમાન આવકને આધાર ેપવૂક-લનધાકડરત કરવામાું આવે છે. 

 િપે્સ થયિેી પોલિસીેઃ લપ્રલમયમની ચ કવણીમાું ડડફોલ્ટ થવાથી અથવા તે ચૂકી જવાથી પોલિસી રદ થાય છે. 
આને િેપ્સ થયેિી પોલિસી તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. વીમા કુંપનીઓ દ્વારા લપ્રલમયમની ચ કવણી કરવા 

માટે અમ ક છૂટની અવલધ (ગ્રેસ-લપડરયડ) પૂરી પાડવામાું આવે છે, જો પોલિસી ધારક આ છૂટની અવલધ 

દરલમયાન ચ કવણી કરવામાું લનષ્ફળ જાય છે તો પોલિસી િેપ્સ થયેિી માનવામાું આવે છે. 

 પોલિસી ધારકની વયેઃ લપ્રલમયમની ગણતરી કરવા માટે પોલિસી ધારકની સાચી વય લનધાકડરત કરવી 

આવશ્યક હોય છે. સામાન્ય લનયમ એ છે ક ે“જેટિી વય વધ  એટિો લપ્રલમયમ ઊંચો હશ”ે. પોલિસી શરૂ 
થાય તે તારીખના રોજ પોલિસી ધારકની વયની ગણતરી વીમા કુંપનીઓ દ્વારા કરવામાું આવ ે છે. 
સામાન્યપણ ેવયની ગણતરી કરવા માટ ેવીમા કુંપનીઓ માત્ર પૂણક થયેિા વષકની સુંખ્યા ધ્યાનમાું િે છે અન ે
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મલહનાઓ તથા ડદવસો અવગણે છે. તનેા માટ ે3 પદ્ધલત્તઓ છે, જેનો ઉપયોગ કરીન ેવીમા ધારકની વય 

લનધાકડરત થાય છેેઃ 

1. વય, આગામી જન્મ-ડદવસ:ે જીવન વીમા કુંપનીઓ વ્યલક્ત તમેના કે તેણીની આગામી જન્મડદવસે પ્રાપ્ત 

કરવાના હોય એવી વયન ેઆધાર ે લપ્રલમયમ્સની ગણતરી કરે છે. અન્ય શબ્દોમાું કહીએ તો જન્મડદવસના 

રોજ વય પોલિસી શરૂ થાય ત્યાર પછી આવે છે. 
પડરલસ્થલત-1 

જન્મતારીખ 4 જ િાઇ, 1982 

વીમા પોલિસીની આરુંભ તારીખ 
 

4 ડડસેમ્બર, 2010 

વય હશ.ે.. 29 વષક 

પડરલસ્થલત-2: 

જન્મ તારીખ 10 ઓક્ટોબર, 1976 

વીમા પોલિસીની આરુંભ તારીખ 11 ઓગસ્ટ, 2010 

વય હશ.ે.. 34 વષક 

2. વય, છેલ્િા જન્મડદવસ:ે આ પદ્ધલત્તને વાસ્તલવક વયની પધ્ધલત્ત તરીકે પણ ઓળખવામાું આવ ેછે. આ 

પદ્ધલત્તમાું, વીમા કુંપનીઓ છેલ્િા જન્મડદવસને આધાર ેવયની ગણતરી કરે છે. અન્ય શબ્દોમાું, વય 
પોલિસી શરૂ થાય ત ેપહેિા આવતા જન્મડદવસના રોજની વય િેવામાું આવ ેછે. 

પડરલસ્થલત-1: 

જન્મતારીખ 4 જ િાઇ, 1982 

વીમા પોલિસીની આરુંભ તારીખ 4 ડડસેમ્બર, 2010 

વય હશ.ે.. 28 વષક 

પડરલસ્થલત-2: 

જન્મતારીખ 10 ઓક્ટોબર, 1976 

વીમા પોલિસીની આરુંભ તારીખ 11 ઓગસ્ટ, 2010 

વય હશ.ે.. 33 વષક 

3. વય, જન્મડદવસની નજીક (અથવા નજીક આવતી હોય): આ પદ્ધલત્તમાું, વીમા કુંપનીઓ વયની ગણતરી 

નજીક આવતા જન્મડદવસને આધારે કરે છે, જે ક્યાું તો છેલ્િો જન્મડદવસ અથવા તો આગામી જન્મડદવસ 
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હોઇ શક ે છે. અન્ય શબ્દોમાું કહીએ તો વય પોલિસીની શરૂઆતની તારીખ પહેિાના અથવા પછીના 6 
મલહનાની અુંદર આવતા જન્મડદવસના રોજની િેવામાું આવ ેછે. 

પડરલસ્થલત-1: 

જન્મડદવસ 4 જ િાઇ, 1982 

વીમા પોલિસીની આરુંભ તારીખ 4 ડડસેમ્બર, 2010 

વય હશ.ે.. 28 વષક 

પડરલસ્થલત-2: 

જન્મતારીખ 10 ઓક્ટોબર, 1976 

વીમા પોલિસીની આરુંભ તારીખ 11 ઓગસ્ટ, 2010 

વય હશ.ે.. 34 વષક 

 મરણાલધનતા કોષ્ટકેઃ મરણાલધનતા કોષ્ટકોને િાઇફ ટેબલ્સ અથવા એક્ચ ડરયિ ટેબલ્સ તરીક ે

ઓળખવામાું આવે છે. વીમા કુંપનીઓ દ્વારા વીમા પ્રોડક્્સ માટ ે લપ્રલમયમ્સની ગણતરી કરવા માટ ે

મરણાલધનતા કોષ્ટકોનો ઉપયોગ કરવામાું આવે છે. મરણાલધનતા કોષ્ટકમાું દરેક વય માટે મરણાલધનતા 
દર સામેિ હોય છે. દરકે યોજના માટ ે મરણાલધનતા અન ભવ અિગ અિગ હોય છે. ભૂતકાળના 
અન ભવન ેઆધાર ેએક્ચ ડરઝ દ્વારા મરણાલધનકા કોષ્ટક તૈયાર કરવામાું આવ ેછે. 

 મરણાલધનતા દર એવી સુંભાવના છે ક ેવ્યલક્તન ું આગામી એક વષકની અુંદર મૃત્ય  થશે. આન ેઆધારે 

વીમા કુંપનીઓ એવી સુંભાવનાની ગણતરી કરી શકે છે કે કોઇ વ્યલક્ત અમ ક વય સ ધી લજલવત રહેશે. 
આ મરણાલધનતા દરો ભૂતકાળના ડેટાન ેઆધાડરત હોય છે. 
ભારતીયોના અન ભવોને પ્રલતસબુંલબત કરતા મરણાલધનતા અભ્યાસો મોટાકલિટી એન્ડ મોર્બકડડટી ઇન્વેલસ્ટગેશન 

બ્ય રો (એમ.એમ.આઇ.બી.) દ્વારા તૈયાર કરવામાું આવે છે, જેની સ્થાપના વીમા કુંપનીઓને સહાય કરવા માટે 

સુંય ક્તપણે િાઇફ ઇન્શ્યોરન્સ કાઉલન્સિ અને ઇલન્સ્ટ્ય ટ ઓફ એક્ચ ડરઝ ઓફ ઈલન્ડયા દ્વારા કરવામાું આવી 

છે. 

 એક્ચ ડરઝેઃ એક્ચ રી એક કારોબાર વ્યાવસાલયક હોય છે, જેઓ જોખમ અન ેઅલનલશ્ચતતાનાું સુંચાિન 

અન ેમાપણી માટે કાયક કર ેછે અને તમામ કુંપનીઓમાું એક્ચ ડરઝ હોવા આવશ્યક છે. તેઓ ઇલન્સ્ટ્ય ટ 

ઓફ એક્ચ ડરઝ ઓફ િુંડન અથવા ઇલન્સ્ટ્ય ટ ઓફ એક્ચ ડરઝ ઓફ ઈલન્ડયામાુંથી િાયકાત મેળવેિા 

િોકો હોય છે. તઓે લવલભન્ન ગાલણલતક, આુંકડાકીય અન ે નાણાકીય મોડલ્સનો ઉપયોગ કરીન ે

જોખમોની ઘટના અન ે મૃત્ય , લવકિાુંગતા, લબમારી, સુંપલત્ત ગ માવવી વગેર ે જેવી ઘટનાઓની 

સુંભાવનાઓન ું લવશ્િેષણ કરે છે. એક્ચ ડરઝ સુંભાવનાનો અભ્યાસ કર ે છે અન ે વીમા કારોબારની 

સમગ્ર કામગીરીઓન ું લવશ્િેષણ કર ેછે. 
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 એક્ચ ડરઝની ફરજોેઃ 

એક્ચ રીની ફરજો નીચે આપવામાું આવી છેેઃ 

1. તેઓ ફરજ વીમા કુંપનીઓ દ્વારા વચન આપેિા િાભની રક્ષા કરવાની હોય છે. 

2. તેઓ વીમા કુંપનીઓને એક્ચ ડરયિ સિાહ આપ ેછે. 

3. તેઓ પોલિસી ધારકોનાું મરણાલધનતા દરના વિણોન ું લવશ્િેષણ કરે છે. 

4. તેઓ કુંપનીના થયેિા ખચક અને સજાકયેિી આવકોના ભૂતકાળનાું વિણન ું લવશ્િેષણ કરે છે. 

5. તેઓ વીમા પ્રોડક્્સ તૈયાર કરવામાું ટેકલનકિ લનપ ણતા પૂરી પાડ ેછે. 

6. તેઓ પ્રોડક્્સની ટકુંમત લનધાકડરત કરતી વખતે નાણાકીય લવશ્િેષણ પૂરું પાડે છે. 

7. મરણાલધનતા કોષ્ટકો તૈયાર કર ેછે, જેનો ઉપયોગ પ્રોડક્ટ-લવકાસ અન ેમલૂ્યાુંકન-અભ્યાસો માટનેા 

આધાર તરીકે કરવામાું આવે છે. 

8. તેઓ લપ્રલમયમ્સનાું લનમાકણમાું સહાય કરે છે. 

9. તેઓ જોખમની આકારણી કરવા માટ ેધોરણોન ેવ્યાખ્યાલયત અન ેતમેન ું મલૂ્યાુંકન કર ેછે. 

10. તેઓ વીમા કુંપનીની સોલ્વન્સીન ું મૂલ્યાુંકન કર ેછે. 

11. તેઓ રોકાણ સુંબુંલધત લનણકયોમાું વીમા કુંપનીન ેસિાહ પૂરી પાડ ેછે. 

12. તેઓ પોલિસી ધારકોમાું લવતડરત કરવાની જરૂર હોય એવા નફાની ખાતરી કરવામાું સહાય કર ે

છે. 

13. તેઓ વીમા કુંપનીઓનાું મૂલ્યાુંકન માટ ેજવાબદાર હોય છે. 

14. તેઓ કાયદાનાું અન પાિનને સ લનલશ્ચત કરે છે. 

 એક્ચ ડરયિ મલૂ્યાુંકનેઃ આ મૂલ્યાુંકનનો અથક વીમા કુંપનીની નાણાકીય કામગીરીની સમગ્ર શે્રણીન ું 

મૂલ્યાુંકન થાય છે. આ કરવામાું આવેિી ધારણાની માન્યતા તપાસવા માટ ેકરવામાું આવ ેછે, જેથી 

સ લનલશ્ચત થઈ શકે કે કારોબાર યોગ્ય ડદશામાું ચાિી રહ્યો છે. તમેાું લપ્રલમયમ્સ અને રોકાણમાુંથી 

સજાકયેિી (અથવા સજકવાની અપેક્ષા હોય) આવકનાું લવશ્િેષણનો સમાવેશ થાય છે. આવકની 

ત િના કુંપનીની અપેલક્ષત જવાબદારીઓ અથવા ખચક સાથે કરવામાું આવે છે. આ કારોબારની 

એકુંદર સોલ્વન્સીન ું મૂલ્યાુંકન કરવા માટે થાય છે. 

મૂલ્યાુંકનમાું, એક્ચ રી વહીમાું કારોબારના સુંબુંધમાું વીમા કુંપનીની જવાબદારીનો અુંદાજ િગાવે છે. પછી, તેણી કે તેઓ 

ભલવષ્યમાું પ્રાપ્ત થનારા લનયત લપ્રલમયમ્સની રકમનો અુંદાજ િગાવે છે, કારણ કે જવાબદારીઓ પૂરી કરવા માટે 
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ભુંડોળમાું ઉમેરો કરશે. બુંને વચ્ચેનો તફાવત ભુંડોળ છે, જે સોલ્વન્ટ રહેવા માટે વીમા કુંપની પાસે હોવ ું જોઇએ. આની 

ત િના વાસ્તલવક પ્રવતકમાન જીવન ભુંડોળ સાથે થાય છે. જો પ્રવતકમાન જીવન ભુંડોળ વધ  હોય તો વીમા કુંપની સોલ્વન્ટ 

છે. જીવન વધ  પડતા ભુંડોળને ‘સરપ્િસ’ કહેવામાું આવે છે. તેને ‘વેલ્ય એશન-સરપ્િસ’ અથવા ‘એક્ચ ડરઅિ 

સરપ્િસ’ પણ કહેવામાું આવે છે. 

જો ભુંડોળ ઓછ ું હોય તો વીમા કુંપની સોલ્વન્ટ નથી. આ તફાવતને ‘ખાધ’ કહેવામાું આવે છે. કારોબારની અને 

ભલવષ્યનાું લપ્રલમયમ્સની જવાબદારીનો અુંદાજ િગાવવાની પધ્ધલત ખૂબ ટેકલનકિ અને જડટિ હોય છે, જેમાું 

એક્ચ ડરયિ લસધ્ધાુંતો સામેિ હોય છે. તે વ્યાવસાલયક િાયકાતો ધરાવતા એક્ચ રી  દ્વારા કરવાન ું હોય છે. 

 

2. લપ્રલમયમના લવલભન્ન પ્રકારન ું લવશ્િષેણ કરવ ું. 
લપ્રલમયમના પ્રકારેઃ જોખમ લપ્રલમયમેઃ 

વીમાનો કારોબાર જોખમની સુંભાવનાઓ પર આધાડરત હોય છે. જોખમ લપ્રલમયમની ગણતરી એક લનલશ્ચત 

વયની વ્યલક્તન ું તમેના કે તેણીના આગામી જન્મડદવસ પહેિા મૃત્ય  થવાની શક્યતાની સુંભાવના પર કરવામાું 

આવે છે. આ અપકે્ષાની ગણતરી ભૂતકાળના અન ભવોને આધર ે એક્ચ ડરઝ દ્વારા કરવામાું આવે છે, જે 

મરણાલધનતા કોષ્ટકમાું રજૂ કરવામાું આવ ે છે. ચાિો આપણ ે વીમા કુંપની એક્સવાયઝેડના ડકસ્સા પર નજર 

નાખીએ. 

આકલૃત્ત 2: લપ્રલમયમ્સન ેનીચેના બે પ્રકારમાું વગીકૃત્ત કરી શકાય છેેઃ 

 

જોખમ લપ્રલમયમેઃ 

વીમાનો કારોબાર જોખમની સુંભાવનાઓન ેઆધાડરત હોય છે. જોખમ લપ્રલમયમની ગણતરી એક લનલશ્ચત 

વયની વ્યલક્તન ું તમેના કે તેણીના આગામી જન્મડદવસ પહેિા મૃત્ય  થવાની શક્યતાની સુંભાવના પર કરવામાું 

આવ ે છે. આ અપકે્ષાની ગણતરી ભૂતકાળના અન ભવોન ે આધરે એક્ચ ડરઝ દ્વારા કરવામાું આવે છે, જે 
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મરણાલધનતા કોષ્ટકમાું રજૂ કરવામાું આવ ે છે. ચાિો આપણ ે વીમા કુંપની એક્સવાયઝેડના ડકસ્સા પર નજર 

નાખીએ. 

કુંપની એક્સવાયઝેડ માટનેી લવગતો  ડટપ્પણી 

વીમા કુંપની 1,000 પોલિસીધારકો ધરાવ ે છે, 
જેમની વય 50 વષક છે; અને દરકે પોલિસી રૂ. 
50,000/-ની વીમાની રકમ માટ ે જારી 

કરવામાું આવી છે. 

 તેઓ તમામ પોલિસીની 

શરૂઆત વખતે સ્વસ્થ છે. 
 

50 વષકની વયની વ્યલક્ત તેમના ક ેતેણીના 
આગામી જન્મડદવસ પહેિા મૃત્ય  પામ ેએવી 

સુંભાવના 1% છે. 

 1,000માુંથી 10 વ્યલક્ત 
(1,000 × 0.01) 

પોલિસીધારકોનાું મૃત્ય ના ડકસ્સામાું કુંપનીન ે

કરવામાું આવતા ક િ દાવાઓ (1%ની 
સુંભાવના). 

રૂલપયા 50,000/- 

× 10 

= રૂલપયા 

5,00,000/-. 

ક િ દાવો રૂ. 5,00,000/- 

હશે. 

1,000 પોલિસીધારકો પાસથેી એકલત્રત 

લપ્રલમયમ હશે... 
રૂ. 500/-, પ્રત્યેક. આ જોખમ લપ્રલમયમ છે, જે 

પોલિસીધારક દ્વારા ચ કવવામાું 

આવશે. 
કુંપની દ્વારા પ્રાપ્ત ક િ ભુંડોળ હશે... 1,000 × 

રૂલપયા 500/- 

= રૂલપયા 

5,00,000/- 

એકલત્રત ક િ લપ્રલમયમ રૂલપયા 

5,00,000/- હશ.ે 
આ રકમ દાવાઓની પતાવટ 

કરવા માટ ેપૂરતી હશે. 

A) ચોખ્ખ ું લપ્રલમયમ અથવા શ દ્ધ લપ્રલમયમેઃ 

દર વષે વીમા કુંપનીઓ દ્વારા વસૂિવામાું આવત ું લપ્રલમયમ લવલભન્ન કારણોસર દાવોની ચ કવણી કરવા માટે કરવામાું 

આવત ું નથી. વાસ્તલવક અન ભવ મરણાલધનતા કોષ્ટકો દ્વારા સૂચવેિી સુંભાવનાઓથી અિગ હોઇ શકે છે. આ 

ઉપરાુંત, લપ્રલમયમનો એક લહસ્સો લજલવત રહેવાના િાભને પહોંચી વળવા માટે હોય છે અને તેમને એક બાજ  પર 

રાખી મૂકવામાું આવે છે. લવલભન્ન પ્રકારના ખચક પછી શેષ લપ્રલમયમન ું રોકાણ કરવામાું આવે છે અને કેટિાક વ્યાજ 

ઉપાર્જકત થશે. વ્યાજની આ આવકની હદ સ ધી, લપ્રલમયમ-ચાજક ઘટાડી શકાય છે. ઉપાર્જકત થવાની શક્યતા હોય 
એવા વ્યાજને ધ્યાનમાું િીધા પછી લપ્રલમયમની ગણતરી કરવામાું આવે છે, જેને “ચોખ્ખ ું લપ્રલમયમ” અથવા “શ ધ્ધ 

લપ્રલમયમ” કહેવામાું આવે છે. 

રોકાણની આવકેઃ પોલિસીધારકો દ્વારા વીમા કુંપની દ્વારા પ્રાપ્ત લપ્રલમયમન ું રોકાણ લવલભન્ન ફુંડ્ઝ અને 

જામીનગીરીઓમાું કરવામાું આવે છે. વીમા કુંપની ભૂતકાળનાું વિણો અને લનયમનકારી આદેશોને (જો કોઇ હોય તો) 
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આધારે લપ્રલમયમની રકમનાું રોકાણ પર અપેલક્ષત વળતરની ગ ણતરી કરે છે. જો વ્યાજની આવક ઊંચી હોવાની અપેક્ષા 

હોય તો લપ્રલમયમની રકમ ઘટાડી શકાય છે. 

રોકાણ પરનાું અપેલક્ષત વળતરને આધારે ચોખ્ખા લપ્રલમયમની ગણતરી કરવામાું આવે છે. 

િોટડુંગ લપ્રલમયમનો એક ભાગ છે, જેમાું વીમા કુંપનીને થયેિા લવલભન્ન ખચક સામેિ હોય છે. િોટડુંગ્સ 
વધારાના શ લ્ક હોય છે, જેમને વીમા કુંપનીઓ દ્વારા લપ્રલમયમમાું ઉમેરવામાું આવ ેછે. 

B) િવેિ લપ્રલમયમેઃ 

િેવિ લપ્રલમયમમાું, લપ્રલમયમની રકમ પોલિસીની સમગ્ર અવલધ માટે સ્થાયી હોય છે. જો પોલિસીની ક િ અવલધ 

20 વષક માટે હોય તો લપ્રલમયમની સમાન રકમ પોલિસીની સમગ્ર અવલધ માટે સ્થાયી હોય છે. 

વીમા કુંપનીઓ દ્વારા િેવિ લપ્રલમયમ્સ 2 મ ખ્ય કારણોસર વસૂિવામાું આવે છેેઃ 

 રોકાણકારનાું જીવનના પછીના વષોમાું તમેની કે તેણીની જોખમ પ્રોફાઇિ ઘણી હદ સ ધી વધી જાય છે 

અન ેતેથી જોખમ લપ્રલમયમ પણ વધ ેછે. પછીના વષોમાું જીવન માટે જોખમનો ખચક ઊંચો હોય છે; 

માટ ેઆ લપ્રલમયમની ચ કવણીન ેખૂબ પડકારજનક બનાવ ેછે અન ેતે લપ્રલમયમની ચ કવણીમાું ડડફોલ્્સ 

ડટ્રગર કરી શકે છે, તેઓ કે તેણી આવા લપ્રલમયમને વહન કરી શકતા નથી. આ ઉપરાુંત, વીમા કુંપનીન ે
એક વખત કરાર કરવામાું આવે ત્યાર પછી લપ્રલમયમમાું વાર્ષકક ફેરફારને સુંચાલિત કરવો મ શ્કેિ બનશે. 
તેથી, વીમા કુંપની પોલિસીની સમગ્ર અવલધ માટે જોખમ લપ્રલમયમ ફેિાવ ે છે, (જેન ે લપ્રલમયમની 

ચ કવણીની અવલધ તરીકે ઓળખવામાું આવ ેછે) અન ે“િેવિ” લપ્રલમયમ ચાજક કરે છે. 
વીમા કુંપની આરુંલભક વષોમાું લપ્રલમયમમાુંથી પ્રાપ્ત કરેિા નાણાની ચોક્કસ રકમને પોલિસીની અવલધના પછીના 

એવા ભાગો માટે ઉચ્ચ જોખમના ખચકને પૂરા કરવામાું સહાય મળે તે માટે એક અિગ ખાતામાું બાજ  પર મૂકી 

રાખે છે, જ્યારે ઉપિબ્ધ લપ્રલમયમ તે સમયે ખચકને પૂરા કરવા માટે આવશ્યક લપ્રલમયમ કરતા ઓછા હોય. 

 લવપડરત પસુંદગીેઃ જો ઊંચા લપ્રલમયમની રકમ પછીના વષોમાું વસૂિવામાું આવ ે તો મોટા ભાગના 

સ્વસ્થ િોકો ત ેસમયે યોજના છોડી શકે છે, કારણ કે તેમને એવ ું િાગશે કે તમેન ેહવ ેવીમા યોજનાની 

જરૂર નથી. લવલભન્ન રોગોથી લપડાતા હોય એવા િોકો યોજના સાથે ઉપિબ્ધ િાભ પ્રાપ્ત કરવા માટે 

યોજના જારી રાખવા તૈયાર રહેશે. તેઓ ઊંચા લપ્રલમયમની ચ કવણી કરવા તૈયાર થશે. આ લવપડરત 

પસુંદગી હશ,ે એટિે ક ેપોટકફોલિયોમાું અસ્વસ્થ િોકોનો લહસ્સો સ્વસ્થ િોકોની ત િનામાું વધ  હશે. આ 

મરણાલધનતા કોષ્ટકને આધાર ેવીમા કુંપનીની ગણતરીને લવપડરત અસર કરશે. 

C) ઓડફસ લપ્રલમયમેઃ 

વીમા કાંપનીને થતા મુખ્ય ખચટમાાં અન્ય ખચટ  વેા કે ભાડુ, વી ળી અને અન્ય વિીવટી ખચટ 
ઉપરાાંત કવમશન, કમટચારીને પગાર િોય છે. આને ઓવફસ ખચટ તરીકે ઓળખવામાાં આવ ેછે. 
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ચોખ્ખા લપ્રલમયમ અથવા શ દ્ધ લપ્રલમયમ િોડ કયાક પછી મળેિા િેવિ લપ્રલમયમ આુંકડાને ઓડફસ લપ્રલમયમ કહેવામાું 

આવે છે. તેઓ હવે ઉપયોગ કરવા માટે તૈયાર છે. પ્રોત્સાહક સાલહત્ય અને બ્રોશરમાું લપ્રન્ટ થયેિા લપ્રલમયમના આુંકડા 

ઓડફસ લપ્રલમયમ હોય છે. તેમને “ટેબ્ય િર લપ્રલમયમ્સ” તરીકે પણ સુંદર્ભકત કરવામાું આવે છે. 

ટૂુંકા ગાળાની પોલિસી કરતા િાુંબી અવલધ ધરાવતી પોલિસીમાું જોખમ (અથવા મૃત્ય ) વધ  હોય છે. પરુંત , િેવિ 
લપ્રલમયમની પ્રથાને િીધે િાુંબા ગાળાની પોલિસી માટે વસૂિવામાું આવતો ટેબ્ય િર લપ્રલમયમ (વષકદીઠ) ટૂુંકા ગાળાની 
પોલિસીની ત િનામાું ઓછો હશે. એકુંદરે સમગ્ર અવલધ દરલમયાન ક િ લપ્રલમયમ ટૂુંકા ગાળાની ટમક વીમા પોલિસી કરતા 

િાુંબા ગાળાની ટમક વીમા પોલિસીમાું ઊંચો હશે. 

જો લપ્રલમયમની ચ કવણીની રીત વાર્ષકક હોય તો વષક પૂરું કરવા માટે પછીના ડરન્ય અિ લપ્રલમયમમાું ડડફોલ્ટની 

સુંભાવના ઊભી થતી નથી. વીમા કુંપની સમગ્ર વષક માટે આ રકમનો ઉપયોગ કરે છે અને જો લપ્રલમયમ હપ્તાઓમાું 

ચ કવવામાું આવે તેની ત િનામાું વધ  વ્યાજ પ્રાપ્ત કરે છે. તેથી, લપ્રલમયમના દરો ચ કવણીની પસુંદ કરેિી રીતને આધાર ે

સહેજ વધારવા અથવા ઘટાડવા પડે છે. 

કેટિીક વીમા કુંપનીઓ લત્રમાલસક રીત અથવા માલસક રીત માટે લપ્રલમયમમાું વધારો અથવા વધારાની રકમ પૂરી પાડે છે, 
પરુંત  વાર્ષકક રીતમાું કોઇ સમાયોજન હોત ું નથી. આ સુંબુંલધત વીમા કુંપની ઓડફસ લપ્રલમયમની ગણતરી કેવી રીતે કરે 

છે તેના પર આધાર રાખે છે. 

આ જ પ્રમાણે, વીમાની રકમ (સમ એશ્યોડક)ને આધારે સમાયોજન કરવ ું પડી શકે છે. જો પોલિસી નાની વીમાની 

રકમ (સમ એશ્યોડક.) માટે છે તો લપ્રલમયમનાું પ્રમાણ તરીકે વહીવટી ખચક, મોટી વીમાની રકમ (સમ એશ્યોડક)ની 
પોલિસીની ત િનામાું વધ  હશે, કારણ કે ક્િેડરકિ ખચક, પોલિસીઓન ું લપ્રસન્ટુંગ, એકાઉન્ટ ઓવર- હેડ્સ વગેરે જેવા 

ઘણા ખચક પોલિસીની વીમાની રકમ (સમ એશ્યોડક) અન સાર લસ્થર રહે છે અને બદિાતા નથી. િાદવામાું આવતા 

િોટડુંગની રીતને આધારે વીમા કુંપનીઓ ઊંચી વીમાની રકમ (સમ એશ્યોડક) માટે ડરબે્સ (છૂટ) અથવા નાની 

વીમાની રકમ (સમ એશ્યોડક) માટે એક્સ્ટ્રા (વધારાન ું) પૂરા પાડશે. 

D) વધારાન ું (એક્સ્ટ્રા) લપ્રલમયમેઃ 

વધારાનાું લપ્રલમયમ લવશેષ પોલિસી પર વસૂિવામાું આવી શક ેછે. આ અકસ્માતના િાભ અથવા લપ્રલમયમ 

છૂટના િાભ જેવા યોજના હેઠળના પાયારૂપ િાભો ઉપરાુંત કટેિાક િાભ આપવામાું આવતા હોવાન ેિીધ ે

થઈ શકે છે. કોઇ લવશેષ ડકસ્સામાું વધારનાું જોખમની હદન ેસુંબુંલધત લનણકયોને િીધે વધારાન ું લપ્રલમયમ 

વસૂિવા પાત્ર બની શકે છે, સ્વાસ્્ય અથવા વ્યવસાય, રહેઠાણ ક ે વ્યલક્તગત આદતોન ે િીધે જો વીમો 

િેનારી વ્યલક્તનાું જોખમની આકારણી સામાન્ય કરતા વધ  થાય તો વીમા કુંપનીઓ વધારાન ું લપ્રલમયમ િાદી 

શકે છે. 

લપ્રલમયમ િોટડુંગેઃ 
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કેટિાક કારણોસર વીમા કુંપનીઓ ચોખ્ખા લપ્રલમયમ અથવા શ ધ્ધ લપ્રલમયમ િાદતી હોય છેેઃ 

a. વહીવટી ખચકેઃ આમાું વહીવટી, રોકાણ – સુંચાિન, આુંતરમાળખાકીય સ લવધા ખચક વગેરે સામેિ હોય 

છે. 

b. આકલસ્મક શ લ્કેઃ અણધારી આકલસ્મકતાઓના ડકસ્સામાું થનારા અપેલક્ષત ખચક છે, જે મૃત્ય  દર માું 

અચાનક વધારો કરી શક ે છે. લપ્રલમયમની ચ કવણીઓની ગણતરી મરણાલધનતા કોષ્ટકમાું મૃત્ય  દર ન ે

આધારે કરવામાું આવ ેછે, જે સામાન્ય સુંજોગો માટે લનધાકડરત થાય છે. જો કેટિીક ક દરતી આપલત્ત, 
જેવી કે સ નામી, ભૂકુંપ વગેરે થાય, જેમાું મોટી સુંખ્યામાું મૃત્ય  થાય તો મૂલ્ય લનધાકરણ કરતી વખતે 

મૃત્ય ની સુંખ્યા અપેલક્ષત (ધારેિા) મૃત્ય ની સુંખ્યા કરતા વધ  હોઇ શક ે છે. આવા ડકસ્સામાું, વીમા 
કુંપનીઓએ વીમાના દાવાઓ તરીકે મૂળ અુંદાલજત કરેિી અથવા ધારેિી રકમ કરતા ઘણી મોટી રકમની 

ચ કવણી કરવી પડશે. આવી ઘટનાઓમાું, કુંપનીની સોલ્વન્સીને લવપડરતપણે અસર થઈ શક ેછે. આવી 

લસ્થલતને ટાળવા માટે, કુંપનીઓ આવી આકલસ્મકતાઓ પૂરી કરવા માટે લપ્રલમયમની રકમમાું વધારાની 

રકમ ઉમેરીન ેશ લ્ક િાદે છે. 

c. બોનસ લવથ-પ્રોડફ્સ પોલિસીધારકોન ે ચ કવવામાું આવશે. બોનસ માટ ે હકદાર હોય એવા 

પોલિસીધારકોએ કટેિીક વધારાની લપ્રલમયમની રકમ ચ કવવાની હોય છે. 

એકાંદર ેવપ્રવમયમ માટે ધ્યાનમાાં રાખવા  વેા કેટલાક પવરબળો નીચે પ્રમાણ ેછેેઃ 
a. પોલિસી- અવલધેઃ િાુંબા ગાળાની વીમા યોજનાઓ માટ ેએકુંદર લપ્રલમયમ ટૂુંકા ગાળાની વીમા 

યોજનાઓની ત િનામાું ઊંચા હશે. પોલિસીની અવલધ 20 વષકની િાુંબી અવલધ માટે હોય તો 

આવા ડકસ્સામાું, જીવન પરન ું જોખમ 5 વષકના ટૂુંકા ગાળાની અવલધ માટેની પોલિસીની 

ત િનામાું ઊંચ ું હશે. અન્ય શબ્દોમાું કહીએ તો આગામી 5 વષકમાું વ્યલક્તની મૃત્ય  પામવાની 
સુંભાવના આગામી 20 વષકમાું વ્યલક્તની મૃત્ય  પામવાની સુંભાવનાની ત િનામાું નીચી હશે. 

b. વપ્રવમયમની ચકુવણીની અવવિ: 



287 

 

(1) વીમા કુંપનીઓ લપ્રલમયમ ચ કવી શકાય એવી લવલભન્ન રીત અથવા પ નરાવૃલત્તઓ ઓફર કર ે

છે (વાર્ષકક અથવા અધકવાર્ષકક અથવા લત્રમાલસક અથવા માલસક). 

(2) વીમા કુંપનીઓ વહીવટી શ લ્ક તરીકે લપ્રલમયમની ચ કવણીની વાર્ષકક રીતને પ્રાથલમકતા આપ ે

છે અન ેઆ રીતમાું પોલિસીધારક દ્વારા ચ કવણીના ડડફોલ્ટન ું જોખમ લપ્રલમયમની ચ કવણીની માલસક 

રીતની ત િનામાું નીચ ું હોય છે. લપ્રલમયમની ચ કવણીની માલસક રીત ક ેજેમાું રોકાણ માટે ઉપિબ્ધ રકમ 

ઓછી હોય છે અન ે ત ે 12 નાના માલસક હપ્તામાું પ્રાપ્ત થાય છે, તનેી ત િનામાું લપ્રલમયમની 
ચ કવણીની વાર્ષકક રીતનો િાભ એ છે ક ેકુંપની રોકાણ માટે િમ્પ-સમ રકમ પ્રાપ્ત કર ેછે. માલસક રીત 
હેઠળ લપ્રલમયમની ચ કવણીમાું ડડફોલ્ટ થવાન ું જોખમ ઊંચ ું હોય છે. 

કેટિી કુંપનીઓ વાર્ષકક લપ્રલમયમ-ચ કવણી પસુંદ કરે છે. તદઅન સાર, કુંપનીઓ લપ્રલમયમની ચ કવણીની વાર્ષકક 

રીત પર ડરબટે (છૂટ) પૂરું પાડ ેછે, કારણ કે ત ેપોલિસી વષકની શરૂઆતમાું એક િમ્પ-સમમાું પ્રાપ્ત થાય છે. 

કારણો, લપ્રલમયમની ચ કવણીની વાર્ષકક રીત કમે પસુંદ કરવામાું આવ ેછેેઃ 

 વાર્ષકક લપ્રલમયમની ચ કવણીની રીત 

 

માલસક લપ્રલમયમની ચ કવણીની રીત 

 

 

 

વહીવટી ખચક 

 

વહીવટી ખચક ઓછા હોય છે, કારણ 
કે લપ્રલમયમની ચ કવણી વષકમાું માત્ર 

એક વખત થાય છે, એટિે કે વાર્ષકક. 

વહીવટી ખચક ઊંચા હોય છે, કારણ ક ે
લપ્રલમયમની ચ કવણીની જાણ અથવા 

ડરમાઇન્ડર નોડટસ અને રસીદો માલસક 

આધારે જારી કરવાના હોય છે. 

 

 

લપ્રલમયમની ચ કવણીમાું 

ડડફોલ્ટ થવાન ું જોખમ 

એક વખત કુંપની વાર્ષકક લપ્રલમયમ 

પ્રાપ્ત કર ે ત્યાર પછી કુંપની ઓછામાું 

ઓછ ું એક વષક માટે, જ્યાું સ ધી 

આગામી વાર્ષકક લપ્રલમયમની ચ કવણી 

લનયત ન બને ત્યાું સ ધી કોઇ ડડફોલ્ટ 

સામે સ રલક્ષત હોય છે. 
 

માલસક લપ્રલમયમની ચ કવણીમાું 

ડડફોલ્ટન ું જોખમ ઊંચ ું હોય છે, કારણ 
કે દર મલહન ે કુંપનીએ ચ કવણીની 

પ્રાલપ્ત પર નજર રાખવી પડ ેછે, તેથી 
થતા ખચકમાું વધારો થાય છે. 
 

 

રોકાણ પર વળતર 

કુંપની િમ્પ-સમ રોકાણ પર સારું 
વળતર કમાવી શક ેછે. 

આવા વકસ્સામાાં, આવક ઓછી 
િશે, કારણ કે રોકાણ માટે 
ઉપલબ્િ વપ્રવમયમ ઓછુાં  િોય 
છે. 
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3. લપ્રલમયમની ગણતરી કરવા માટ ેધ્યાનમાું િવેામાું આવતા પડરબળો લનધાકડરત કરવા 

લપ્રલમયમની ગણતરીેઃ  

દરેક વ્યલક્ત માટ ેવીમા લપ્રલમયમ અિગ અિગ હોય છે અને તે કટેિાક પડરબળોન ેઆધાડરત હોય છે. તેમના 
કેટિાક પડરબળો નીચે પ્રમાણ ેછેેઃ 

a. વીમો િનેારી વ્યલક્તની વયેઃ જો વ્યલક્તની વય વધ  હોય તો તમેના ક ેતેણીના જીવન પર જોખમનો 

ખચક આવરવા માટે લપ્રલમયમ પણ ઊંચ ું હશે. 

b. તબીબી લસ્થલતેઃ સ્વસ્થ વ્યલક્તની ત િનામાું કેટિીક લબમારીથી લપડાતી એક વ્યલક્ત પાસેથી ઊંચ  

લપ્રલમયમ િેવામાું આવી શક ેછે, જે તબીબી ક્ષલતની પ્રકૃલત્ત, વગેર ેપર આધાર રાખે છે. 

c. વીમાની રકમેઃ લપ્રલમયમ્સ વીમા પોલિસીની વીમાની રકમ પર પણ આધાર રાખે છે. વીમાની રકમ 
જેટિી ઊંચી એટિ ું લપ્રલમયમ ઊંચ  હશે. 

d. વીમા યોજનાનો પ્રકારેઃ લપ્રલમયમ વીમા યોજનાના પ્રકાર પર પણ આધાર રાખે છે. વીમા કુંપની 
“લવધાઉટ પ્રોડફટ (બોનસ)” વીમા યોજનાઓની ત િનામાું “લવથ પ્રોડફટ (બોનસ)” વીમા 
યોજનાઓ પર ઊંચ ું લપ્રલમયમ ચાજક કરશે. 

e. મરણાલધનતા કોષ્ટકેઃ મરણાલધનતા કોષ્ટકો ઘણા પડરબળોન ેઆધાર ેસુંકળાયેિા જોખમો લનધાકડરત કર ે

છે, જેન ેઆધારે લપ્રલમયમ્સ એક્ય ડરઝ દ્વારા લનધાકડરત કરવામાું આવ ેછે. 

f. વ્યાજની રકમેઃ વ્યાજનો દર, જેના પર કુંપની ગેરુંટીડ બોનસ ઓફર કરશે, તે લપ્રલમયમ વધારશ ે
અથવા ઘટાડશે. 

આકલૃત્ત-4: લપ્રલમયમની ગણતરીમાું ધ્યાનમાું િવેામાું આવતા પડરબળોેઃ 
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ઉદાહરણેઃ 

જો તમને એ પડરદૃશ્ય યાદ હોય, જેને આપણે પ્રકરણની શરૂઆતમાું ચચાક કરી હતી, જેમાું શ્રીમાન લનશાુંત તેમના 

દ્વારા અને તેમના લમત્ર દ્વારા ચ કવવામાું આવતા લપ્રલમયમ્સમાું રહેિા તફાવત અુંગે સચુંલતત હતા. 

ઉપરની ચચાકમાુંથી એ સ્પષ્ટ થાય છે કે લપ્રલમયમમાું તફાવતા માટેના પ્રાથલમક કારણો પૈકીન ું એક એવી વય છે, જેના પર 

પોલિસી ખરીદવામાું આવે છે. શ્રીમાન લનશાુંતના લમત્રે પોલિસી જ્યારે તેઓ 23 વષકના હતા ત્યારે િીધી હતી. તેથી, 
તેમના માટે સમાન વીમાની રકમ માટેન ું લપ્રલમયમ, તેમના જેટિી જ વય ધરાવતા શ્રીમાન લનશાુંતે 32 વષકની વયે 
ખરીદેિી પોલિસીની ત િનામાું ઓછ ું હત ું, તેથી તેમણે ઊંચ ું લપ્રલમયમ ચ કવ્ય ું હત ું. 

વય ઉપરાુંત, લપ્રલમયમને અસર કરી શકે એવા અન્ય પડરબળ જોખમના આરુંભના સમયે તેમની તબીબી લસ્થલત, તેમનો 
વ્યવસાય વગેરે હોઇ શકે છે. 

લપ્રલમયમની ગણતરીમાું પગિાું: 

પગિાું: ઉદાહરણેઃ 

1. આવશ્યક વીમા યોજના અને યોજનાની અવલધને 

આધારે આપેિી વય માટે ઓડફસ લપ્રલમયમ શોધો. 
આપેિી વય નીચેનામાુંથી કોઇ પણ હોઇ શકે છેેઃ 

 વય, આગામી જન્મડદવસે; 

 વય, છેલ્િા જન્મડદવસે; 

ટમક વીમા પોલિસી માટે પોલિસીધારકની આપેિી વય 

(વય, આગામી જન્મડદવસ) માટે એબીસી વીમા 

કુંપનીન ું ટેબ્ય િર લપ્રલમયમ હજાર વીમાની રકમદીઠ 

રૂલપયા 32.50 છે. 
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 વય, નજીકના જન્મડદવસે. 
ઉલ્િેખ કરેિો લપ્રલમયમ હજાર વીમાની રકમદીઠ છે 

  

2. જો વીમા કુંપની વીમાની રકમ પર ડરબેટ (છૂટ) 
પૂરી પાડે છે તો તેને ટેબ્ય િર લપ્રલમયમમાુંથી બાદ 

કરો. આને ડરબેટ પર સમાયોજન કહેવામાું આવે 

છે. 

એબીસી વીમા કુંપની દ્વારા વીમાની રકમ પર હજાર 

વીમાની રકમદીઠ (એસ.એ.) નીચેના ડરબે્સ (છૂટ) 
ઓફર કરવામાું આવે છેેઃ 

 રૂલપયા 20,000/- થી રૂલપયો 1/- 

 રૂલપયા 49,999/-: 

 રૂલપયા 50,000/- થી રૂલપયા 1.50 

 રૂલપયા 99,999 /-: 

 રૂલપયા1 િાખ, અને  રૂલપયા 2/- 

 ઉપરેઃ 

 પોલિસીધારક માટે જો વીમાની રકમ 

 રૂલપયા 60,000/- છે તો લપ્રલમયમ 

 રૂલપયા 31/- હશે, (એટિે કે  રૂલપયા 

 32.50 – 1.50). 

  

3. વીમા કુંપની લપ્રલમયમની ચ કવણીની રીત પર 

ડરબેટ ઓફર કરે છે તો તેના માટ ે વધ ની કપાત 

કરવામાું આવે છે. 

કુંપની ચ કવણીની વાર્ષકક રીત પર 1.5% ડરબેટ ઓફર કરે 

છે. પોલિસીધારકે લપ્રલમયમની ચ કવણીની વાર્ષકક રીત 
પસુંદ કરી છે. કપાત કરેિ ું લપ્રલમયમ 30.54 છે એટિે કે 

રૂલપયા 31 – (31 × (1.5 ÷ 100)). 

4. વધારાનાું લપ્રલમયમ્સ ઉમેરો. કુંપની દ્વારા િાદવામાું આવેિા વધારાના શ લ્ક નીચે પ્રમાણે 

છેેઃ 

િાભ રૂલપયા 2/-, 

ચ કવવાપાત્ર પ્રલત હજાર. 
વહીવટી રૂલપયા 1/-ખચક પ્રલત 

 હજાર. 
 

ક િ ઉમેરો રૂલપયા 3/- માટે કરવાનો હોય છે, તેથી ક િ 
લપ્રલમયમ રૂલપયા 33.54 હશે. 

5. વીમાની રકમ સાથે રકમ ગ ણો. વીમાની રકમ રૂલપયા 60,000 છે અને લપ્રલમયમ પ્રલત 

1000 વીમાની રકમ (એસ.એ.) રૂલપયા 33.54 છે. 
લપ્રલમયમ 33.54 × 60 = રૂલપયા 2012.4 હશે. 

6. જો પ્રાપ્ત થયેિી લપ્રલમયમની રકમ આખરી 

આુંકડામાું પૈસા ધરાવતી હોય તો તેેઃ 

 અવગણી શકાય છે; 

 આગામી ઊંચા પૂણાિંક સ ધી પૂણાિંડકત કરી શકાય 

છે; 

 નજીકના 50 પૈસા સ ધી પૂણાિંડકત કરી શકાય 

વીમા કુંપની નીચેનામાુંથી કોઇ એક લનયમને અન સરી શકે 

છેેઃ 

લનયમો લપ્રલમયમ હશ ે

અવગણી શકાય છે રૂલપયા  2,012/- 

આગામી ઊંચા રૂલપયા  2,013/- 
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છે. 
 

ઉપરમાુંથી કોઇ એક વીમા કુંપનીઓ દ્વારા 

અન સરવામાું આવે છેેઃ 

પૂણાિંક સ ધી 

પૂણાિંડકત કરી 

શકાય છેેઃ 

નજીકના 50 પસૈા 
સ ધી પૂણાિંડકત કરી 

શકાય છે 

રૂલપયા  2012.50 

 

વધારાની માલહતીેઃ 

એ યાદ રાખવ ું જોઇએ કે વીમા કુંપનીઓ લપ્રલમયમની રકમની ગણતરી કરવા માટે અન સરવાના પગિાુંઓની 

પસુંદગી ધરાવે છે. ઉપરની ગણતરીમાું વીમાની રકમ પર ડરબેટની કપાત કયાક પછી ચ કવણીની રીત પર ડરબેટ માટ ે
કપાત કરવામાું આવે છે. વીમા કુંપનીઓ સૌ પ્રથમ ચ કવણીની રીત પર ડરબટે કાપવાનો અને ત્યાર પછી વીમાની 

રકમ પર ડરબેટ કાપવાનો લવકલ્પ ધરાવ ેછે. 
ઉપરનાું ઉદાહરણમાું: 

ઓડફસ લપ્રલમયમ રૂલપયા 32.50 

ચ કવણીની રીત પર ડરબટે લપ્રલમયમની વાર્ષકક ચ કવણી પર 1.5 % 
 

વીમાની રકમ પર કપાત પછી લપ્રલમયમ 
 

32.50 – (32.50 × (1.5 ÷ 100)) = 
32.0125 

વીમાની રકમ પર ડરબટે રૂલપયા 1.50 

વીમાની રકમ પર કપાત પછી લપ્રલમયમ 
 

32.0125 – 1.50 = 30.5125 

લપ્રલમયમની રકમ રૂલપયા 1,831/- 

લપ્રલમયમની ચ કવણીની વાર્ષકક રીત માટ ેઉપરની ગણતરી કરવામાું આવ ે છે. પસુંદ કરેિો લપ્રલમયમ ચ કવણીનો 
લવકલ્પ અધક-વાર્ષકક, લત્રમાલસક અથવા માલસક છે; ત્યાર પછી લપ્રલમયમની રકમ અિગ હશે, કારણ ક ે વાર્ષકક 
ચ કવણી માટ ેઓફર કરવામાું આવિે ું ડરબેટ ઊંચ ું છે; અન ેઅધકવાર્ષકક, લત્રમાલસક અથા માલસક રીતના ડકસ્સામાું 

ડરબેટ ઘટે છે; જેન ેિીધે લપ્રલમયમમાું વધારો થાય છે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

વીમા કુંપની દ્વારા ચાજક કરવામાું આવત ું લપ્રલમયમ નીચેની બાબતો પર આધાર રાખે છે --. 

A. વ્યલક્તની વય 

B. વીમા યોજનાનો પ્રકાર 

C. બોનસમાું ભાગીદારી 

D. ઉપરના તમામ. 

 



292 

 

4. બોનસની કલ્પનાન ેસમજો. 

બોનસેઃ 

પાર્ટકલસપેટટુંગ અથવા લવથ-પ્રોડફ્સ પોલિસીધારકોને મૂલ્યાુંકન-સરપ્િસન ું લવતરણ બોનસની જાહેરાત મારફતે કરવામાું આવે 

છે. 

વીમાની રકમ ઉપરાુંત બોનસ એવો િાભ છે, જે “લવથ-પ્રોડફ્સ” પોલિસી અથવા “પાર્ટકલસપેટટુંગ” પોલિસી ધારકોને 

લવતડરત કરવામાું આવે છે. “લવથ-પ્રોડફ્સ” પોલિસી ધરાવતા હોય માત્ર એવા પોલિસીધારકો બોનસમાું લહસ્સા માટ ે

હકદાર હોય છે. 

બોનસના પ્રકારેઃ 

લસમ્પિ ડરવઝકનરી બોનસેઃ આ પદ્ધલત્તમાું, બોનસ સામાન્યપણે પોલિસી હેઠળ પાયારૂપ વીમાની રકમની 
ટકાવારી તરીક ેદશાકવવામાું આવે છે અન ેવીમાની રકમમાું ઉમેરવામાું આવે છે. વીમાની રકમમાું બોનસના આવા 

ઉમેરાને વસેસ્ટુંગ કહેવામાું આવ ેછે. લસમ્પિ ડરલવઝકનરી બોનસની ગણતરી નીતે પ્રમાણે કરવામાું આવ ેછેેઃ 

વીમાની રકમ રૂલપયા 60,000/- 

જાહેર કરેિ ું બોનસ રૂલપયા 3,000/-, (@ રૂલપયા 50/- 

પ્રલત હજાર; અથવા વીમાની રકમના 
5%) 

ક િ રકમ પોલિસી ધારકન ેચ કવવામાું આવશ ે

તે હશ.ે.. 
 (વીમાની રકમ + બોનસ) 

 

રૂલપયા 63,000/- 

લસમ્પિ ડરવઝકનરી બોનસ સામાન્યપણે વાર્ષકક ધોરણ ેજાહેર કરવામાું આવ ેછે; અને પોલિસી સાથે જોડાયેિ ું રહ ે

છે, પરુંત  તે પોલિસીની પાકતી મ દ્દતે અથવા જીવન વીમાકૃત્ત વ્યલક્તનાું મૃત્ય  પહેિા ચ કવવા પાત્ર હોય છે. એક 

વખત જાહેર કરવામાું આવે ત્યાર પછી તેને પાછ ું ખેંચી શકાત ું નથી અને તે પાકતી મ દ્દતે અથવા જીવન વીમાકૃત્ત 

વ્યલક્તનાું મૃત્ય  વખતે ચ કવવા પાત્ર હોય છે. જો બોનસ પછીના વષકમાું 6% ટકા (રૂલપયા 60/- પ્રલત હજાર) 
જાહેર કરવામાું આવે તો, તે વષક માટે બોનસ ઉપરના ઉદાહરણમાું રૂલપયા 3600/- હશે. આ વીમાની રકમમાું 

ઉમેરાશે અને ક િ વીમાની રકમ વષકના અુંતે રૂલપયા 66,600/- બનશે, (મૂળ વીમાની રકમેઃ રૂલપયા 60,000/- 

+ પ્રથમ વષકન ું બોનસ: રૂલપયા 3,000/- + બીજા વષકન ું બોનસેઃ રૂલપયા 3,600/-). 

 કમ્પાઉન્ડ ડરવઝકનરી બોનસેઃ આ પદ્ધલત્તમાું, બોનસની ગણતરી ચિવૃલદ્ધ વ્યાજને આધારે કરવામાું 

આવ ેછે. કમ્પાઉન્ડ ડરવઝકનરી બોનસ વેસ્ટેડ બોનસ સલહત પ્રવતકમાન વીમાની રકમ (સમ એશ્યોડક)માું 
ઉમેરવામાું આવે છે. (ઉપરના ઉદહારણમાું, જો 5% કમ્પાઉન્ડ ડરવઝકનરી બોનસ પછીના વષકમાું જાહરે 

કરવામાું આવે છે તો આગામી વીમાની રકમ (સમ એશ્યોડક) રૂલપયા રૂલપયા 66,150/- હશ;ે (રૂલપયા 

63000 + (રૂલપયા 63000 ×(5 ÷ 100)). 
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  ટર્મકનિ બોનસેઃ આ એક વખતન ું બોનસ છે, જે િાુંબા ગાળાની પોલિસીઓ માટે, જ્યાું સ ધી 

પોલિસી લનર્દકષ્ટ અવલધ સ ધી જારી રહે છે ત્યાું સ ધી, પાકતી મ દ્દત પરૂી થવા પર અથવા જીવન વીમાકતૃ્ત 

વ્યલક્તનાું મૃત્ય  પર પૂરું પાડવામાું આવે છે. ચ કવવામાું આવેિ ું બોનસ વીમા કુંપની દ્વારા થયેિા નફા 

પર આધાર રાખે છે. ટર્મકનિ બોનસ પોલિસીની પાકતી મ દ્દતે પોલિસીમાું ઉમેરવામાું આવે છે. ટર્મકનિ 
બોનસ માત્ર ત્યારે જ પોલિસીમાું આપવામાું આવે છે જ્યારે પોલિસી પોતાની પાત્રતા અવલધ સ ધી 

પહોંચે છે અન ેતે એક વીમા કુંપનીથી અન્યમાું અિગ હોઇ શક ેછે. આ ઇન્સેલન્ટવ (પ્રોત્સાહન)ની જેમ 

કાયક કરે છે, જે પોલિસીધારક(કો)ને પોલિસીન ેઅમિી રાખવા માટે પ્રોત્સાલહત કરે છે. 

વચગાળાન ું બોનસેઃ 

વચગાળાન ું બોનસ એવી પોલિસીઓ પર ચ કવવાપાત્ર હોય છે, જ્યાું આખરી ચ કવણીઓ બે મૂલ્યાુંકન તારીખો 

વચ્ચે ચ કવવાપાત્ર બને છે. બોનસ દર વષ ે 31 માચકના રોજ મૂલ્યાુંકન પછી જાહેર થાય છે. માત્ર એવી 

પોલિસીઓ, જે 31 માચકના રોજ અમિી હોય તેમન ેબોનસ પરૂું પાડવા માટ ેસામેિ કરવામાું આવ ે છે. 31 
માચક પછી શરૂ થયેિી પોલિસીઓ આગામી મલૂ્યાુંકન તારીખ સ ધી િાભ માટે હકદાર નહીં હોય. તેથી, 
વચગાળાન ું બોનસ આ પોલિસીધારકો માટ ેજાહેર કરવામાું આવે છે, જેથી બ ેમલૂ્યાુંકનો વચ્ચે સમાપ્ત થતી હોય 

એવી પોલિસીઓન ેચ કવણી કરી શકાય. 

તમારી કસોટી કરો 4 

બે મૂલ્યાુંકન તારીખો વચ્ચે દાવો કરી શકાત ું એવ ું કયા પ્રકારન ું બોનસ છે જે પોલિસીઓ પર ચ કવવા પાત્ર હોય છે ? 

A. ટર્મકનિ બોનસ 

B. વચગાળાન ું બોનસ 

C. લસમ્પિ ડરવઝકનરી બોનસ 

D. કમ્પાઉન્ડ ડરવઝકનરી બોનસ 
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સુંલક્ષપ્ત 
 લપ્રલમયમનો અથક એવી લવલશષ્ટ રકમ થાય છે, જે વીમાધારકે પોલિસીની શરતો અન સાર વીમા કુંપનીન ે

સમયાુંત્તરે ચ કવવાની હોય છે. 

 લપ્રલમયમની ચ કવણીમાું ડડફોલ્ટ થવાથી પોલિસી િેપ્સ થઈ શકે છે. 

 મરણાલધનતા કોષ્ટકમાું દરેક વય અન ે જાલત માટ ે મરણાલધનતા દર સામેિ હોય છે, જેનો ઉપયોગ 

લપ્રલમયમની ગણતરી કરવા માટે થાય છે. 

 મરણાલધનતા દર વ્યલક્ત તેમના કે તેણીના આગામી જન્મડદવસ પહિેા મૃત્ય  પામશ ેએવી સુંભાવના છે. 

 એક્ચ ડરઝ વ્યાવસાલયકો છે, જેઓ જોખમ અને અલનલશ્ચતતાની માપણી અને સુંચાિન પણ કરે છે. તેઓ 

અન્ય ઘણી કામગીરીઓની સાથ ેલવલભન્ન ગાલણલતક, આુંકડાકીય અન ેનાણાકીય મોડલ્સનો ઉપયોગ કરીને 

જોખમનાું સજકન અને તમેની અસરન ું લવશ્િેષણ કરે છે. 

 િોટડુંગ લપ્રલમયમનો એક ભાગ છે, જેમાું કારોબારની કામગીરીઓન ું સુંચાિન કરવા માટે વીમા કુંપનીન ે

થયેિા લવલભન્ન ખચકનો સમાવેશ થાય છે. 

 િેવિ લપ્રલમયમમાું લપ્રલમયમ પોલિસીની સમગ્ર અવલધ માટ ેસ્થાયી રહે છે. 

 વીમા કુંપનીઓ દ્વારા ચાજક  કરવામાું આવત ું લપ્રલમયમ દરેક વ્યલક્ત માટ ે અિગ અિગ હોય છે અન ે

લપ્રલમયમની ગણતરીઓ ઘણા પડરબળો પર આધાર રાખે છેેઃ વ્યલક્તની વય, તેમની અથવા તણેીની તબીબી 

લસ્થલત, વીમાની રકમ, મરણાલધનતા દર, વીમા યોજનાનો પ્રકાર અને અન્ય ઘણા પડરબળો જેવા ક ેતમેનો 

અથવા તેણીનો પાડરવાડરક ઇલતહાસ, સામાલજક આદતો, વ્યવસાય વગેરે, જે વ્યલક્તથી વ્યલક્ત અિગ 

અિગ હોય છે. 

 બોનસ વીમાની રકમ ઉપરાુંતનો િાભ છે, જે ‘લવથ પ્રોડફ્સ’ અથવા ‘પાર્ટકલસપેટટુંગ’ પોલિસીધારકોન ે

લવતડરત કરવામાું આવ ેછે. 

 વચગાળાન ું બોનસ પોલિસીઓ હેઠળ ચ કવવા પાત્ર છે, જેમાું આખરી ચ કવણી બે મૂલ્યાુંકન તારીખોની 

વચ્ચે ચ કવવા પાત્ર હોય છે. 
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ધવભાગ  

આરોગ્ય ત્તવભાગ 
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પ્રકરણ H-01 

આરોગ્ય વીમાનો ર્પદરચય 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

આ પ્રકરિ તમિે ર્મય ર્ાથે વીમો કેવી રીતે ત્તવકત્તર્ત થયો તે ત્તવશે જિાવશે. તે 
આરોગ્યર્ુંભાળ શુું છે, આરોગ્યર્ુંભાળિાું સ્તરો અિે આરોગ્યર્ુંભાળિા પ્રકારો ત્તવશે પિ 
ર્મજાવશે. તમે ભારતમાું આરોગ્યર્ુંભાળિી પ્રિાલી અિે તેિે અર્ર કરતા પરરબળો અંગ ે
પિ શીખશો. આખરે, તે ભારતમાું આરોગ્ય વીમો કઈ રીતે ત્તવકત્તર્ત થયો અિે ભારતમાું 
આરોગ્ય વીમા બજારમાું ત્તવણભન્ન ખલેાડીઓ ત્તવશે પિ ર્મજાવશે. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 

 

A. આરોગ્યર્ુંભાળિે ર્મજવી 

B. આરોગ્યર્ુંભાળિાું સ્તરો 

C. આરોગ્યર્ુંભાળિા પ્રકારો 

D. ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિો ત્તવકાર્ 

E. આરોગ્ય વીમા બજાર 

આ પ્રકરિિો અભ્યાર્ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે ર્ક્ષમ બિશોઃ 

a) વીમો કેવી રીતે ત્તવકાર્ પામ્યો તે ર્મજવા. 

b) આરોગ્યર્ુંભાળિો ત્તવચાર અિે આરોગ્યર્ુંભાળિા પ્રકાર અિે સ્તરો ર્મજાવવા. 

c) ભારતમાું આરોગ્યર્ુંભાળિે અર્ર કરતા પરરબળો અિે આઝાિી પછી થયેલી પ્રગત્તતનુું 
મલૂ્યાુંકિ કરવા. 

d) ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિા ત્તવકાર્િી ચચાસ કરવા. 

e) ભારતમાું આરોગ્ય વીમા બજારિે જાિવા. 
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A. આરોગ્યસભંાળને સમજવી 

શબ્િ ‘હલે્થ’િી ઉત્પત્તિ શબ્િ ‘હોએલ્થ’ પરથી થઈ હતી, જેિો અથસ ‘શરીરિી દૃઢતા’ થાય 
છે. 
જૂિા જમાિામાું આરોગ્યિે ‘ઇશ્વરીય ભેટ’ માિવામાું આવતુું હત ુું અિે ણબમારી ર્ુંબુંત્તર્ત 
વ્યસ્તત દ્વારા કરેલા પાપોિે લીરે્ થતી હોવાનુું માિવામાું આવતુું હત ુું. રહપ્પોકે્ર્ર્ (460થી 
370 બીર્ી) એવી વ્યસ્તત હતા જેમિે ણબમારી પાછળિાું કારિો ર્ામે લાવ્યા હતા. તેમિા 
અનરુ્ાર ણબમારી પયાસવરિ, ર્ફાઇ, વ્યસ્તતગત સ્વચ્છછતા અિે આહારિે ર્ુંબુંત્તર્ત ત્તવણભન્ન 
પરરબળોિે લીરે્ થાય છે. પ્રાચીિ ભારતિા વેરિક ગ્રુંથો ‘આરોગ્યમ મહાભાગ્યમ’ અંગ ે
જિાવે છે, જેિો અથસ ‘સ્વાસ્્ય ર્ારુું િર્ીબ છે’ અથવા અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો ‘સ્વાસ્્ય 
ર્ુંપત્તિ છે’. પ્રાચીિ ભારતમાું ઘિા ગ્રુંથો જેવા કે અથવસ વિે, ચરક ર્ુંરહતા, સશુ્રતુા ર્ુંરહતા, 
અષ્ટાુંકહૃિયમ, અષ્ટાુંગર્ુંગ્રહ, ભલેા ર્ુંરહતા અિ ે ક્યપ ર્ુંરહતા જૂિા ર્મયમાું ભારતમાું 
પ્રચણલત હતી એવી ણચરકત્ર્ા પરુંપરાઓ પર ચચાસ કરે છે.  
વ્યાખ્યા 
સ્વાસ્્યિી વ્યાપકપિ ે સ્વીકારેલી વ્યાખ્યા ત્તવશ્વ આરોગ્ય ર્ુંસ્થા (ડબ્લ્ય.ુએચ.ઓ.) દ્વારા 
આપવામાું આવી હતી – ‘સ્વાસ્્ય માત્ર રોગ કે િબળાઇિી ગરેહાજરી જ િથી, પરુંત ુર્ુંપિૂસ 
શારીરરક, માિત્તર્ક અિ ેર્ામાજજક તુંદુરસ્તીિી સ્સ્થત્તત છે’. 
સ્વાસ્્યના ધનિાારકો 
ર્ામાન્શય રીતે એવુું માિવામાું આવે છે કે િીચેિાું પરરબળો કોઇ પિ વ્યસ્તતિાું સ્વાસ્્યિે 
ત્તિર્ાસરરત કરે છેઃ 
a) જીવનશૈલીના ંર્પદરબળો 

જીવિશૈલીિાું પરરબળો મોટે ભાગે ર્ુંબુંત્તર્ત વ્યસ્તતિાું ત્તિયુંત્રિમાું હોય છે, િા.ત. 
કર્રત કરવી અિે મયાસિામાું ખાવુું, ણચિંતા કરવાનુું ટાળવુું અિે ર્ારા સ્વાસ્્ય તરફ લઈ 
જતી આવી પર્ુંિગી; કે કેન્શર્ર, એઇડ્ર્, હાઇપરટેન્શશિ અિે ડાયાણબરટર્ વગેરે જેવા 
રોગો તરફ િોરી જતી પર્ુંિગી. 

b) ર્પયાાવરણીય ર્પદરબળો 

ર્ુંક્રમિ કરી શકે એવા રોગો જેવા કે ઇન્શફ્લએુન્શઝા અિે અછબડા વગેરે ખરાબ 
સ્વચ્છછતાિે લીરે્ ફેલાય છે, રોગો જેવા કે મેલેરરયા અિે ડેંગ્ય ુ ખરાબ પયાસવરિીય 
સ્વચ્છછતાિે લીરે્ ફેલાય છે, જ્યારે કેટલાક રોગો પિ પયાસવરિીય પરરબળોિે લીરે્ 
થાય છે. 
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c) આનવુધંશક ર્પદરબળો 

રોગો માતા-ત્તપતાથી બાળકોમાું જિીિો મારફતે વહિ થઈ શકે છે. આવા આનવુુંત્તશક 
પરરબળો વુંશ, ભૌગોણલક સ્થળ અિે ર્મિુાયોિે આર્ારે ત્તવશ્વભરમાું ફેલાયેલા લોકોમાું 
ત્તવણભન્ન સ્વાસ્્ય વલિોમાું પરરિમે છે. 

ણબલકુલ સ્વાભાત્તવક છે કે િેશિી ર્ામાજજક અિે આત્તથિક પ્રગત્તત તેિા લોકોિાું સ્વાસ્્ય પર 
આર્ાર રાખે છે. આ ત્તવણભન્ન પરરસ્સ્થત્તતઓ માટે ત્તવણભન્ન પ્રકારિી આરોગ્યર્ુંભાળિી 
આવ્યકતા છે કે િહીં તે પ્રશ્ન ઊભો કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયો રોગ જીવિશૈલીિાું પરરબળોિે લીરે્ થતો િથી (એટલે કે, વ્યસ્તતિાું 
ત્તિયુંત્રિમાું િથી) ? 

I. કેન્શર્ર 

II. એઇડ્ર્ 

III. મેલેરરયા 

IV. હાઇપરટેન્શશિ 

 

B. આરોગ્યસભંાળના ંસ્તરો 

સ્વાસ્્યિી ર્ુંભાળ બીજુ ું કશુું િહીં, પરુંત ુ ર્રકાર ર્રહતિી ત્તવણભન્ન એજન્શર્ીઓ અિે 
પ્રિાતાઓ દ્વારા લોકોિાું સ્વાસ્્યિે પ્રોત્ર્ાહિ આપવા, જાળવવા, િેખરેખ રાખવા અિે 
પિુઃસ્થાત્તપત કરવા માટે પરૂી પાડવામાું આવતી રે્વાઓ છે. અર્રકારકતા માટે 
આરોગ્યર્ુંભાળમાું િીચેિી બાબતો ર્ામેલ હોવી જોઇએ : 

 લોકોિી જરૂરરયાતિે અનરુૂપ 

 ર્મગ્રલક્ષી 

 પયાસપ્ત 

 ર્રળતાથી ઉપલબ્ર્ 
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 વ્યાજબી 

આરોગ્યર્ુંભાળ સતુ્તવર્ાઓ વસ્તી માટે રોગ થવાિી ર્ુંભાવિાિે આર્ારે હોવી જોઇએ. 
ઉિાહરિ તરીકે વ્યસ્તતિે શરિી, ખાુંર્ી, ત્વચાિી એલજી વગેરે વર્સમાું ઘિી વખત થઈ શકે 
છે, પરુંત ુ તેમિે/ તેિી હપેેટાઈરટર્ બીથી ત્તપડાવાિી ર્ુંભાવિા શરિી અિે ખાુંર્ીિી 
તલુિામાું ઓછી હોય છે. 

તેથી કોઇ પિ ક્ષેત્ર પછી તે ગામ કે જજલ્લો અથવા રાજ્ય હોય ત્યાું આરોગ્યર્ુંભાળિી 
સતુ્તવર્ાઓ સ્થાપવાિી જરૂરરયાત જે તે ક્ષેત્રિા સચૂકો તરીકે ઓળખતા સ્વાસ્્યિી ર્ુંભાળિાું 
ત્તવણભન્ન પરરબળોિે આર્ારે હશે, જેવા કેઃ 

 વસ્તીનુું કિ 

 મતૃ્ય ુિર 

 ણબમારીિો િર 

 ત્તવકલાુંગતા િર 

 લોકોનુું ર્ામાજજક અિે માિત્તર્ક સ્વાસ્્ય 

 લોકોિી ર્ામાન્શય પોર્િિી સ્સ્થત્તત 

 પયાસવરિીય પરરબળો જેવા કે તે ખાિકામ ક્ષેત્ર હોય કે ઔદ્યોણગક ક્ષેત્ર હોય 

 શક્ય આરોગ્યર્ુંભાળ પ્રિાતા પ્રિાલી, િા.ત. હૃિયિા ડોતટર ગામમાું ર્રળતાથી 
ઉપલબ્ર્ િ હોય, પરુંત ુજજલ્લાિાું શહરેમાું હોઇ શકે છે 

 આરોગ્યર્ુંભાળ પ્રિાલીિો કેટલા પ્રમાિમાું ઉપયોગ થવાિી શક્યતા છે 

 ર્ામાજજક-આત્તથિક પરરબળો, જેવા કે પોર્િક્ષમતા 
ઉપરિાું પરરબળોિે આર્ારે ર્રકાર પ્રાથત્તમક, ગૌિ અિે તતૃ્તતય આરોગ્યર્ુંભાળ માટેિાું 
કેન્શદ્રો સ્થાપવાિો ત્તિિસય લ ે છે અિે યોગ્ય આરોગ્યર્ુંભાળિે પોર્િક્ષમ અિે લોકો માટે 
સલુભ બિાવવા માટેિાું અન્શય પગલાું ભરે છે. 
 

C. આરોગ્યસભંાળના પ્રકારો 
આરોગ્યર્ુંભાળિે િીચ ેમજુબ વ્યાપક રીતે વગીકૃત કરવામાું આવે છેઃ 

1. પ્રાથધમક આરોગ્યસભંાળ 

પ્રાથત્તમક આરોગ્યર્ુંભાળિો અથસ ડોતટર્સ, િર્સ અિે અન્શય િાિા િવાખાિાઓ દ્વારા 
આપવામાું આવતી રે્વાઓ થાય છે, જેમિો કોઇ ણબમારી માટે િિી દ્વારા ર્ૌ પ્રથમ ર્ુંપકસ 
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કરવામાું આવે છે, એટલે કે પ્રાથત્તમક આરોગ્યર્ુંભાળ પ્રિાતા સ્વાસ્્ય પ્રિાલીિી અંિર 
તમામ િિીઓ માટે ર્ુંપકસનુું પ્રથમ ણબિંદુ છે. 

ઉિાહરિ માટે, જો વ્યસ્તત તાવ માટે ડોતટરિી મલુાકાત લે અિે પ્રથમ ત્તિિાિ ડેંગ્યિુાું 
તાવિો ર્ુંકેત હોય, તો પ્રાથત્તમક આરોગ્યર્ુંભાળ પ્રિાતા કેટલીક િવાઓ લખી આપશે, પરુંત ુ
િિીિે ત્તવશેર્ ર્ારવાર માટે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિો ત્તિિેશ પિ આપશે. 

રાષ્ટ્રીય સ્તરે પ્રાથત્તમક આરોગ્યર્ુંભાળ કેન્શદ્રો ર્રકાર અિે ખાિગી ખલેાડીઓ બુંિે દ્વારા 
સ્થાપવામાું આવે છે. ર્રકારી પ્રાથત્તમક આરોગ્ય કેન્શદ્રો વસ્તીિાું કિિે આર્ારે સ્થાપવામાું 
આવે છે અિે તે કોઇ િે કોઇ સ્વરૂપે ગામિાું સ્તરે ઉપસ્સ્થત હોય છે. 

2. ગૌણ આરોગ્યસભંાળ 

ગૌિ આરોગ્યર્ુંભાળિો અથસ એવા તબીબી ત્તવશેર્જ્ઞો અિે અન્શય સ્વાસ્્ય વ્યાવયાત્તર્કો દ્વારા 
પરૂી પાડવામાું આવતી આરોગ્યર્ુંભાળ રે્વાઓ છે જેમિો ર્ામાન્શયપિ ે િિી ર્ાથે પ્રથમ 
ર્ુંપકસ િથી થતો. તેમાું ગુંભીર ણબમારી માટે ર્ામાન્શયપિે (પરુંત ુજરૂરી િથી) ઇિ-પેશન્શટ 
તરીકે ટૂુંકા ગાળા માટે ર્ારવારિી આવ્યકતા હોય એવી તીવ્ર ર્ુંભાળિો ર્માવેશ થાય છે, 
જેમાું ઇન્શટેસ્ન્શર્વ કેર રે્વાઓ, એમ્બ્યલુન્શર્ સતુ્તવર્ાઓ, પેથોલોજી, િૈિાત્તિક અિે અન્શય 
ર્ુંબુંત્તર્ત તબીબી રે્વાઓિો ર્માવેશ થાય છે. 

3. તધૃતય આરોગ્યસભંાળ 

તતૃ્તતય આરોગ્યર્ુંભાળ પ્રાથત્તમક / ગૌિ ર્ુંભાળ પ્રિાતાઓિા રેફરલ પર ર્ામાન્શયપિ ે
ઇિપેશન્શ્ર્ માટેિી ત્તવત્તશષ્ટ કન્શસ્લરટવ આરોગ્યર્ુંભાળ છે.  

તતૃ્તતય આરોગ્યર્ુંભાળ પ્રિાતાઓિા ઉિાહરિ એવા લોકો છે જેઓ ગૌિ આરોગ્યર્ુંભાળ 
પ્રિાતાઓિા અવકાશિી બહારિી અત્યાધતુ્તિક તબીબી સતુ્તવર્ાઓ અિે તબીબી વ્યવર્ાયો 
ર્રાવે છે, િા.ત. ઓન્શકોલોજી (કેન્શર્રિી ર્ારવાર), અંગ પ્રત્યારોપિ સતુ્તવર્ાઓ, ઉચ્છચ 
જોખમ ર્રાવતા ગભાસવસ્થાિા ત્તવશેર્જ્ઞો વગેરે. 

એ િોંર્વુું જોઇએ કે જેમ ર્ુંભાળનુું સ્તર વરે્ છે તેમ ર્ુંભાળિી ર્ાથે ર્ુંકળાયેલા ખચસ પિ 
વરે્ છે. ર્ુંભાળિાું ત્તવણભન્ન સ્તર માટેિી માળખાકીય સતુ્તવર્ા િેશથી િેશ, ગ્રામીિ-શહરેી 
ક્ષેત્રોમાું પિ ત્તવણભન્ન હોય છે, જ્યારે ર્ામાજજક-આત્તથિક પરરબળો પિ તેમિે પ્રભાત્તવત કરે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 2  

િીચેિામાુંથી ક્યો ત્તવકલ્પ પ્રાથત્તમક આરોગ્યર્ુંભાળિો ભાગ છે ? 

I. તાવ 

II. કેન્શર્ર 

III. અંગ પ્રત્યારોપિ 

IV. ઉચ્છચ જોખમ ર્રાવતી ગભાસવસ્થા  
 

D. ભારતમા ંઆરોગ્ય વીમાનો ધવકાસ 

ર્રકાર સ્વાસ્્યિી ર્ુંભાળ અંગેિા તેિા િીત્તતત્તવર્યક ત્તિિસયો ર્ાથે વ્યસ્ત હતી, ત્યારે તેિ ે
આરોગ્ય વીમાિી યોજિાઓિે પિ લાગ ૂકરી હતી. માત્ર ત્યાર પછી જ વીમા કુંપિીઓએ 
તેમિી આરોગ્ય વીમાિી પોણલર્ીઓ રજૂ કરી હતી. અહીં ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિો ત્તવકાર્ 
કેવી રીતે થયો છે તે જિાવ્યુું છેઃ 

1. કમાચારી રાજ્ય વીમા યોજના 

ભારતમાું આરોગ્ય વીમો ઔપચારરક રીતે કમસચારી રાજ્ય વીમા યોજિાિી શરૂઆતથી 
આરુંભ થયો હતો, જેિે 1947માું િેશિી સ્વતુંત્રતા પછી તરત જ ઇએર્આઇ ર્ારા, 1948 
મારફતે શરૂ કરવામાું આવ્યો હતો. આ યોજિા ઔપચારરક ખાિગી ક્ષેત્રમાું કાયસરત 
બ્લ્ય-ુકોલર કામિારો માટે રજૂ કરવામાું આવી હતી અિે તે તેિા પોતાિા િવાખાિા 
અિે હોસ્સ્પટલોિાું િેટવકસ મારફતે ર્મગ્રલક્ષી સ્વાસ્્ય રે્વાઓ પરૂી પાડ ેછે.  

ઇએર્આઇર્ી (એમ્પ્લોઇઝ સ્ટેટ ઇન્શ્યોરન્શર્ કોપોરેશિ) અમલ કરતી એજન્શર્ી છે, જે 
તેિા પોતાિા હોસ્સ્પટલો અિે િવાખાિાઓ ચલાવે છે અિે જ્યારે પોતાિી સતુ્તવર્ાઓ 
પયાસપ્ત િ હોય ત્યારે જાહરે/ ખાિગી પ્રિાતાઓ ર્ાથે કરાર પિ કરે છે. 

2. કેન્ર સરકાર સ્વાસ્્ય યોજના  

ઇએર્આઇએર્ પછી તરત જ કેન્શદ્ર ર્રકાર સ્વાસ્્ય યોજિા (ર્ીજીએચએર્) રજૂ થઈ 
હતી, જેિે ણબિ-લ્કરી િોકરીઓમાું કાયસ કરતા પેન્શશિર્સ અિે તેમિા પરરવારો 
ર્રહતિા કેન્શદ્ર ર્રકારિા કમસચારીઓ માટે 1954માું રજૂ કરવામાું આવી હતી. તે 
કમસચારીઓ અિે તેમિા પરરવારોિે ર્મગ્રલક્ષી તબીબી ર્ુંભાળ પરૂી પાડવાિો લક્ષયાુંક 
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ર્રાવે છે અિે તેમાું આંત્તશક કમસચારીઓ દ્વારા અિે મોટે ભાગ ે ત્તિયોજક(કેન્શદ્ર ર્રકાર) 
દ્વારા ભુંડોળ પરુૂું પાડવામાું આવે છે.  

3. વાબણજ્ય આરોગ્ય વીમો 

વાણિજ્ય આરોગ્ય વીમો વીમા ઉદ્યોગિા રાષ્ટ્રીયકરિ પહલેા તેમ જ પછી કેટલીક ણબિ-
જીવિ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતો હતો. 

1986માું તમામ ચાર રાષ્ટ્રીયકૃિ ણબિ-જીવિ વીમા કુંપિીઓ (તેઓ ત્યારે જિરલ 
ઇન્શ્યોરન્શર્ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયાિી પેટાકુંપિીઓ હતી) દ્વારા ભારતીય બજારમાું 
વ્યસ્તતઓ અિે તેમિા પરરવારો માટે પ્રથમ પ્રમાણિત આરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિ રજૂ 
કરવામાું આવ્યુું હત ુું. આ ઉત્પાિિ, મેદડક્લેઇમ પ્રસતુ્તત, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા 
રોગો વગેરે જેવા કેટલાક એતસ્તલઝુન્શર્(અપવર્જિો)િી ર્ાથે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી ચોક્કર્ વાત્તર્િક 
મયાસિા સરુ્ીિા હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચસ માટે કવરેજ પરુૂું પાડવામાું માટે રજૂ 
કરવામાું આવ્યો હતો. 

હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આર્ારરત વાત્તર્િક કરાર ભારતમાું આજે ખાિગી આરોગ્ય 
વીમાનુું ર્ૌથી લોકત્તપ્રય સ્વરૂપ છે. 2001માું વીમા ક્ષેત્રમાું ખાિગી ખલેાડીઓ આવી રહ્યા 
હોવાિી ર્ાથે આરોગ્ય વીમામાું પ્રચુંડ વદૃ્ધદ્ધ થઈ છે. જોકે આજે પિ હજુ સરુ્ી ઉપયોગમાું 
િહીં લેવાયુું બજાર છે.  

ર્રકારે લોકોિે આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીઓ ખરીિવા માટે પ્રોત્ર્ારહત કરી છે. પોતાિા, 
જીવિર્ાથી અિે પરરવારિા ર્ભ્યો માટે આરોગ્ય વીમા માટે ચકુવેલા પ્રીત્તમયમિે 
આવક વેરા ર્ારાિી રે્તશિ 80ડી હઠેળ વેરાપાત્ર આવકમાુંથી રડડતશિ માટે મુંજૂરી 
આપવામાું આવી છે. આ રે્તશિ 60 વર્સથી વધિુી વયિા માતા-ત્તપતા / ર્ાસ-ુ
ર્ર્રાિાું પ્રીત્તમયમ ચકુવવાિી ઊંચી મયાસિાિે મુંજૂરી આપે છે. 

આવરિો, અપવર્જિો અિે િવા એડ-ઓિ આવરિોમાું િોંર્પાત્ર ત્તવણભન્નતા રજૂ 
કરવામાું આવી છે, જેિી ચચાસ પછીિાું પ્રકરિોમાું કરવામાું આવશે. 
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તમારી કસોટી કરો 3  

તમામ ચાર રાષ્ટ્રીયકૃિ ણબિ-જીવિ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ભારતીય બજારમાું વ્યસ્તતઓ 
અિે તેમિા પરરવારો માટે પ્રથમ પ્રમાણિત આરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિ ______ વર્સમાું રજૂ 
કરવામાું આવ્યુું હત ુું. 

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 

IV. 2001 

E. આરોગ્ય વીમા બજાર 

આરોગ્ય વીમા બજારમાું આજે ર્ુંખ્યાબુંર્ ખલેાડીઓ ર્ામેલ છે, જેમાુંથી કેટલાક 
આરોગ્યર્ુંભાળ સતુ્તવર્ાઓ પરૂી પાડ ે છે, જેમિે પ્રિાતાઓ કહવેામાું આવે છે, જ્યારે અન્શય 
વીમા રે્વાઓ અિે ત્તવણભન્ન મધ્યસ્થીઓ પિ છે. કેટલાક મળૂભતૂ માળખાકીય સતુ્તવર્ા 
બિાવે છે, જ્યારે અન્શયો સતુ્તવર્ાઓિે ટેકો પરૂો પાડ ેછે. કેટલાક ર્રકારી ક્ષેત્રમાું છે, જ્યારે 
અન્શય ખાિગી ક્ષેત્રમાું છે. 

1. ખાનગી કે્ષત્રના ંઆરોગ્યસભંાળ પ્રિાતાઓ 

ભારત ખબૂ મોટુું ખાિગી સ્વાસ્્ય ક્ષેત્ર ર્રાવે છે, જે તમામ ત્રિ પ્રકારિી -પ્રાથત્તમક, ગૌિ 
તેમ જ તતૃ્તતય આરોગ્યર્ુંભાળ રે્વાઓ પરૂી પાડ ે છે. આમાું સ્વૈન્સચ્છછક, ણબિ-લાભકારી 
ર્ુંસ્થાઓ અિે વ્યસ્તતઓથી લઈિે લાભકારી કોપોરેટ, ટ્રસ્્ર્, એકલ વ્યવર્ાયીઓ, સ્ટેન્શડ-
એલોિ ત્તવશેર્જ્ઞ રે્વાઓ, િૈિાત્તિક પ્રયોગશાળાઓ, િવાિી દુકાિો અિે અયોગ્ય પ્રિાતાઓ 
(વૈદ્યો)િો ર્માવેશ થાય છે. 

ભારત ણચરકત્ર્ાિી અન્શય પ્રિાલીઓ (આયવેુિ/ ત્તર્દ્ધ/ ઉિાિી/ હોત્તમયોપેથી)માું યોગ્ય 
ણચરકત્ર્કોિી મોટી ર્ુંખ્યા પિ છે, જે 7 લાખથી વધ ુછે. આ જાહરે તેમ જ ખાિગી ક્ષેત્રમાું 
આવેલા છે. આરોગ્યર્ુંભાળિા લાભકારી ખાિગી પ્રિાતાઓ ઉપરાુંત NGO અિે સ્વૈન્સચ્છછક 
ક્ષેત્ર પિ ર્મિુાયિે આરોગ્યર્ુંભાળ રે્વાઓ પરૂી પાડવામાું જોડાયેલા છે. 

ર્ામાન્શય વીમા ક્ષેત્રમાું વીમા કંર્પનીઓ મોટા પ્રમાિમાું આરોગ્ય વીમા રે્વાઓ પરૂી પાડ ેછે. 
સ્ટેન્શડ એલોિ હલે્થ ઇન્શ્યોરન્શર્ (SAHI) કુંપિીઓિે તમામ પ્રકારિા આરોગ્ય વીમાઓમાું 
વ્યવહાર કરવાિી મુંજૂરી છે, જ્યારે જીવિ વીમા કુંપીઓિે પિ અમકુ પ્રકારિા આરોગ્ય 
વીમાઓમાું વ્યવહાર કરવાિી મુંજૂરી છે. 
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2. મધ્યસ્થીઓ : 

વીમા ઉદ્યોગિા ભાગ તરીકે રે્વાઓ પરૂી પાડતા ર્ુંખ્યાબુંર્ લોકો અિે ર્ુંસ્થાઓ આરોગ્ય 
વીમા બજારિો ભાગ પિ રચે છે. વીમા મધ્યસ્થીઓિે IRDA અત્તર્ત્તિયમ, 1999િી કલમ 2 
હઠેળ વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે. આમાું વીમાિા િલાલો, પિુઃવીમા િલાલો, વીમા 
ર્લાહકારો, ર્વેક્ષકો અિે નકુર્ાિિા આકારિીકારો તેમ જ તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકોિો 
ર્માવેશ થાય છે. 
તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપક (TPA) એવી કુંપિી છે, જેમિી િોંર્િી IRDAI ર્ાથે થયેલી હોય છે 
અિે ફી માટે આરોગ્ય રે્વાઓ પરૂી પાડવા માટે વીમા કુંપિી દ્વારા રોકેલા હોય છે. TPA 
આરોગ્ય વીમા કારોબારિા ર્ુંબુંર્માું કરાર હઠેળ વીમા કુંપિીિે િીચેિી રે્વાઓ પરૂી પાડી 
શકે છેઃ 
a. ર્ુંબુંત્તર્ત પોણલર્ીિા અંતગસત ત્તિયમો અિે શરતો મજુબ અિે િાવાઓિી પતાવટ માટે 

વીમા કુંપિીઓ દ્વારા જારી કરેલી માગસિત્તશિકાઓિાું માળખાિી અંિર કેશલેર્ ર્ારવારિી 
પવૂસ-અત્તર્કૃતતા અથવા કેશલેર્ િાવાઓ ત્તર્વાય િાવાઓિી પતાવટ અથવા બુંિે 
મારફતે આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીઓ હઠેળ િાવાઓિી રે્વા આપવી 

b. જો કોઇ હોય તો વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોણલર્ી અિે સ્થાત્તિક પ્રવાર્ પોણલર્ી હઠેળ 
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ કવર માટેિા િાવાઓિી રે્વા આપવી. 

c. આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીઓિાું અન્શડરરાઇરટિંગ ર્ાથેિાું ર્ુંબુંર્માું વીમા પવૂસિી તબીબી 
તપાર્ હાથ ર્રવાિી સતુ્તવર્ા આપવી. 

સારાશં 

a) વીમો એક અથવા બીજા સ્વરૂપે ઘિી ર્િીઓ પહલેા અસ્સ્તત્વ ર્રાવતો હતો, પરુંત ુતેનુું 
આધતુ્તિક સ્વરૂપ માત્ર થોડી ર્િીઓ જૂનુું છે. ભારતમાું વીમો ર્રકારી ત્તિયમિોથી ઘિા 
તબક્કાઓમાુંથી પર્ાર થયો છે. 

b) પોતાિા િાગરરકોનુું સ્વાસ્્ય ખબૂ મહત્વપિૂસ હોવાથી ર્રકારો યોગ્ય આરોગ્યર્ુંભાળ 
પ્રિાલીનુું ર્ર્જિ કરવામાું મોટી ભતૂ્તમકા ભજવે છે. 

c) પરુૂું પાડવામાું આવતુું આરોગ્યર્ુંભાળનુું સ્તર િેશિી વસ્તીિાું ર્ુંબુંર્માું ઘિા પરરબળો 
પર આર્ાર રાખે છે. 

d) આરોગ્યર્ુંભાળિા ત્રિ પ્રકાર પ્રાથત્તમક, ગૌિ અિે તતૃ્તતય છે, જે આવ્યક તબીબી 
ધ્યાિિાું સ્તર પર આર્ાર રાખે છે. આરોગ્યર્ુંભાળિો ખચસ િરેક સ્તરે વરે્ છે, જેમાું 
તતૃ્તતય ર્ુંભાળ ર્ૌથી ખચાસળ હોય છે. 
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e) ભારત પોતાિા ત્તવત્તશષ્ટ પડકારો ર્રાવે છે, જેવા કે વસ્તીમાું વદૃ્ધદ્ધ અિે શહરેીકરિ, જેિા 
માટે યોગ્ય આરોગ્યર્ુંભાળિી જરૂરરયાત હોય છે. 

f) જાહરે ક્ષેત્રિી વીમા કુંપિીઓ ર્ૌ પ્રથમ આરોગ્ય વીમા યોજિાઓ લાવી હતી, ત્યાર 
પછી ખાિગી વીમા કુંપિીઓ દ્વારા વાણિજ્ય વીમો રજૂ કરવામાું આવ્યો હતો. 

g) આરોગ્ય વીમા બજાર ઘિા ખેલાડીઓનુું બિેલુું છે, જેમાું કેટલાક માળખાકીય સતુ્તવર્ાઓ 
પરૂી પાડ ે છે, જ્યારે અન્શય વીમા રે્વાઓ પરૂી પાડ ે છે, મધ્યસ્થીઓ જેવા કે િલાલો, 
એજન્શ્ર્ અિે તતૃીય પાક વ્યવસ્થાપકો આરોગ્ય વીમા કારોબારિી રે્વા આપે છે અિે 
અન્શય ત્તિયમિકારી, શૈક્ષણિક તેમ જ કાયિાકીય એકમો તેમિી ભતૂ્તમકા ભજવે છે. 

 

તમારી કસોટીના ઉિરો 

ઉિર 1 ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 

ઉિર 2 ર્ાચો ત્તવકલ્પ I છે. 

ઉિર 3 ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 

મખુ્ય ર્પિો 

a) આરોગ્યર્ુંભાળ 

b) વાણિજ્ય વીમો 

c) રાષ્ટ્રીયકરિ 

d) પ્રાથત્તમક, ગૌિ અિે તતૃ્તતય આરોગ્યર્ુંભાળ 

e) તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકો 
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પ્રકરણ H-02 

આરોગ્ય વીમાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

વીમા ઉદ્યોગમાું આપિે મોટી ર્ુંખ્યામાું ફોમ્ર્સ, િસ્તાવેજો વગેરે ર્ાથે વ્યવહાર કરીએ છીએ. 
આ પ્રકરિ આપિિે આરોગ્ય વીમા કરારમાું િસ્તાવેજો અિે તેમિા મહત્વ ત્તવશે જિાવે 
છે.  

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 

 

A. પ્રસ્તાવપત્રો 

B. પ્રસ્તાવિો સ્વીકાર (અન્શડરરાઇરટિંગ) 

C. મારહતીપત્ર 

D. પોણલર્ી િસ્તાવેજ 

E. શરતો અિે વોરુંટીઝ 

આ પ્રકરિિો અભ્યાર્ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે ર્ક્ષમ બિશોઃ 

a) પ્રસ્તાવપત્રિા ત્તવર્યાથસ ર્મજાવવા. 

b) મારહતીપત્રિાું મહત્વિે વિસવવા. 

c) વીમા પોણલર્ી િસ્તાવેજમાું ત્તિયમો અિે શબ્િો ર્મજાવવા. 

d) પોણલર્ીિી શરતો અિે વોરુંટીઝિી ચચાસ કરવા. 

e) એન્શડોર્સમેન્શ્ર્ કેમ જારી કરવામાું આવે છે તેનુું મલૂ્યાુંકિ કરવા. 

f) પ્રીત્તમયમિી રર્ીિ ર્મજવા. 

g) િવીકરિ િોરટર્ કેમ જારી કરવામાું આવે છે તેનુું મલૂ્યાુંકિ કરવા. 
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A. પ્રસ્તાવર્પત્રો 

1. આરોગ્ય વીમાના ંપ્રસ્તાવર્પત્રો 

ર્ામાન્શય પ્રકરિોમાું ચચાસ કયાસ પ્રમાિે પ્રસ્તાવપત્ર એવી મારહતી ર્રાવે છે, જે વીમા 
કુંપિીિે વીમા માટે ઓફર કરવામાું આવતા જોખમિે સ્વીકારવા માટે ઉપયોગી હોય છે. 
િીચે આરોગ્ય વીમા પોણલર્ી માટેિાું પ્રસ્તાવપત્રોિી કેટલીક ત્તવગતો આપવામાું આવી છેઃ 

1. પ્રસ્તાવપત્રમાું મારહતીપત્ર ર્ામેલ હોય છે, જે આવરિિી ત્તવગતો જેવી કે કવરેજ, 
અપવર્જિો, જોગવાઇઓ વગેરેિી ત્તવગતો આપે છે. મારહતીપત્ર પ્રસ્તાવપત્રિો ભાગ રચે 
છે અિે પ્રસ્તાવ કરિારે તેિા ત્તવર્યાથસિી િોંર્ લીર્ી હોવાિાું સ્વરૂપે તેિા પર હસ્તાક્ષર 
કરવાિા હોય છે. 

2. પ્રસ્તાવપત્ર િામ, ર્રિામુું, વ્યવર્ાય, જન્શમતારીખ, જાત્તત અિે પ્રસ્તાવ કરિાર ર્ાથે િરેક 
વીમાકૃત વ્યસ્તતિા ર્ુંબુંર્, ર્રેરાશ માત્તર્ક આવક અિે ઇન્શકમ ટેતર્ PAN િુંબર, ણચરકત્ર્ા 
વ્યવર્ાયીનુું િામ અિે ર્રિામુું, તેમિી લાયકાત અિે િોંર્િી િુંબરિે લગતી મારહતી 
એકત્તત્રત કરે છે. હાલિાું ર્મયમાું બેંક ટ્રાન્શર્ફર મારફતે િાવાિાું િાિાુંિી ર્ીર્ી ચકુવિી 
કરવા માટે વીમાર્ારકિી બેંકિી ત્તવગતો પિ એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે. 

3. આ ઉપરાુંત વીમાર્ારક વ્યસ્તતિી તબીબી સ્સ્થત્તતિે લગતા પ્રશ્નો હોય છે. ફોમસમાું આ 
ત્તવગતવાર પ્રશ્નો િાવાિા ભતૂકાળિા અનભુવ આર્ારરત હોય છે અિે તે જોખમિાું યોગ્ય 
અન્શડરરાઇરટિંગિે હાુંર્લ કરવા માટે હોય છે. 

4. વીમાર્ારક વ્યસ્તત ફોમસમાું સ્પષ્ટ કરેલા કોઇ પિ રોગમાુંથી ત્તપડાઇ રહી હોય તો તેમિ ે
ર્ુંપિૂસ ત્તવગતો જિાવવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

5. આ ઉપરાુંત ભોગ બન્શયા હોય એવી કોઇ ણબમારી કે રોગિી અથવા થયેલા અકસ્માતિી 
ત્તવગતો િીચે મજુબ માગવામાું આવે છેઃ 

a. ણબમારી/ ઇજા અિે ર્ારવારિી પ્રકૃત્તત 

b. પ્રાથત્તમક ર્ારવારિી તારીખ 

c. ઉપસ્સ્થત રહિેાર ડોતટરનુું િામ અિે ર્રિામુું 

d. ર્ુંપિૂસપિે ર્ાજા થયા હતા કે િહીં 
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6. પ્રસ્તાવ કરિાર કોઇ વર્ારાિી હકીકતો જિાવે તો તેિે વીમા કુંપિી ર્મક્ષ જાહરે કરવી 
જોઇએ અિે જો તેમિે કોઇ ર્કારાત્મક અસ્સ્તત્વ અથવા કોઇ ણબમારી કે ઇજાિી 
ઉપસ્સ્થત્તતિી જાિ હોય તો તેિી તરફ તબીબી ધ્યાિ આપવાિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે. 

7. ફોમસમાું પાછલા વીમા અિે િાવાિા ઇત્તતહાર્ અિે અન્શય કોઇ વીમા કુંપિી ર્ાથે હાલિા 
વર્ારાિા વીમાિે લગતા પ્રશ્નો પિ ર્ામેલ હોય છે. 

8. પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરવામાું આવિારી ઘોર્િાિી ખાર્ ત્તવશેર્તાઓિી પિ 
િોંર્ લેવી જોઇએ. 

9. વીમાર્ારક વ્યસ્તત ર્ુંમત થાય છે અિે વીમા કુંપિીિે કોઇ પિ એવી હોસ્સ્પટલ/ એવા 
તબીબી વ્યવર્ાયી પારે્થી તબીબી મારહતી માગે તે માટે અત્તર્કૃત કરે છે, જેઓ કોઇ પિ 
ર્મયે તેમિા શારીરરક અથવા માિત્તર્ક સ્વાસ્્યિે અર્ર કરે એવી કોઇ પિ ણબમારીિા 
ર્ુંબુંર્માું કોઇ પિ ર્મયે ઉપસ્સ્થત રહ્યા હોય અથવા ઉપસ્સ્થત રહી શકે છે. 

10. વીમાર્ારક વ્યસ્તત પનુ્ષ્ટ કરે છે કે તેમિે મારહતીપત્રિે વાુંચ્છયુું છે, જે ફોમસિો ભાગ રચે છે 
અિે તેઓ ત્તિયમો અિે શરતો સ્વીકારવા તૈયાર છે. 

11. ઘોર્િામાું ત્તિવેિિોિી ર્ત્યતા અંગે ર્ામાન્શય બાુંયર્રી અિે કરારિા આર્ાર તરીકે 
પ્રસ્તાવપત્ર ર્ામેલ હોય છે.  

2. તબીબી પ્રશ્નાવલી 

પ્રસ્તાવપત્રમાું પ્રત્તતકળૂ તબીબી ઇત્તતહાર્ હોવાિા રકસ્ર્ામાું વીર્ારાક વ્યસ્તતએ ડાયાણબરટર્, 
હાઇપરટેન્શશિ, છાત્તતમાું દુઃખાવા અથવા કોરોિરી અપયાસપ્તતા અથવા માયોકારડિયલ 
ઇન્શફાતશસિ જેવી રોગોિે લગતા ત્તવગતવાર પ્રશ્નો પરૂા કરવાિા હોય છે. 

આ પરામશી ણચરકત્ર્ક દ્વારા પરૂા કરેલા ફોમસ દ્વારા ર્મથસિ આપવાનુું હોય છે. આ ફોમસિી 
તપાર્ કુંપિીિા પેિલ ડોતટર દ્વારા કરવામાું આવે છે, જેમિા અણભપ્રાય, સ્વીકૃત્તત અિે 
અપવર્જિો વગેરેિે આર્ારે ત્તિિસય લેવામાું આવે છે. 

ઘોર્ણાનુ ંપ્રમાણભતૂ ફોમા 

IRDAIએ આરોગ્ય વીમાિાું પ્રસ્તાવમાું પ્રમાિભતૂ ઘોર્િાનુું ફોમેટ િીચ ેમજુબ સ્પષ્ટ કયુું છેઃ 

1. હુું/ અમે અહીં મારા પક્ષે અિે વીમાકૃત થવા માટે પ્રસ્તાત્તવત તમામ વ્યસ્તતઓિા પક્ષ ે
ઘોર્િા કરીએ છીએ કે મારા દ્વારા આપવામાું આવેલા ઉપરિાું ત્તિવેિિો, ઉિર અિે/ 
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અથવા ત્તવગતો મારા શે્રષ્ઠ જ્ઞાિ અનરુ્ાર તમામ ર્ુંિભોમાું ખરા છે અિે પિૂસ છે અિે 
હુું/ અમે આ અન્શય વ્યસ્તતઓિા પક્ષે પ્રસ્તાવ કરવા માટે અત્તર્કૃત ુું/છીએ. 

2. હુું ર્મજુ ું ુું કે મારા દ્વારા પરૂી પાડવામાું આવેલી મારહતી વીમા પોણલર્ીિો આર્ાર 
બિાવશે, જે વીમા કુંપિીિી બોડસ દ્વારા માન્શય અન્શડરરાઇરટિંગ પોણલર્ીિે આત્તર્િ છે અિે 
પોણલર્ી ચાર્જ થવા પાત્ર પ્રીત્તમયમ ર્ુંપિૂસપિ ેપ્રાપ્ત થયા પછી જ અમલમાું આવશે. 

3. હુું/ અમે વધ ુઘોત્તર્ત કરીએ છીએ કે હુું/ અમે પ્રસ્તાવ રજૂ કરવામાું આવે ત્યાર પછી, 
પરુંત ુકુંપિી દ્વારા જોખમિી સ્વીકૃત્તતિી જાિ કરવામાું આવે તે પહલેા વીમાકૃત થિાર/ 
પ્રસ્તાવ કરિાર વ્યસ્તતિા વ્યવર્ાય અથવા ર્ામાન્શય સ્વાસ્્યમાું થતા કોઇ ફેરફાર અંગ ે
લેણખતમાું જાિ કરશે. 

4. હુું / અમે ઘોર્િા કરીએ છીએ અિે કુંપિીિે કોઇ પિ ર્મયે મલુાકાત લીર્ી હોય એવા 
કોઇ પિ ડોતટર અથવા હોસ્સ્પટલ પારે્થી અથવા વીમાકૃત થિાર/ પ્રસ્તાવ કરિાર 
વ્યસ્તત અંગેિી શારીરરક અથવા માિત્તર્ક સ્વાસ્્યિે અર્ર કરે એવી કોઇ બાબત અંગ ે
ભતૂકાળ અથવા પ્રવતસમાિ ત્તિયોજક પારે્થી વીમાકૃત થિાર/ પ્રસ્તાવ કરિાર 
વ્યસ્તતિી તબીબી મારહતી મેળવવા અિે પ્રસ્તાવિાું અન્શડરરાઇરટિંગ અિે/અથવા 
િાવાિી પતાવટિા ઉદે્દશો માટે વીમાકિ થિાર/ પ્રસ્તાવ કરિાર વ્યસ્તત અંગ ેવીમા 
માટે અરજી કરવામાું આવી હોય એવી કોઇ પિ વીમા કુંપિી પારે્થી મારહતી 
મેળવવાિી ર્ુંમત્તિ આપુું ુું. 

5. હુું/ અમે કુંપિીિે પ્રસ્તાવિે અન્શડરરાઇરટિંગ અિે/અથવા િાવાિી પતાવટિા એક માત્ર 
ઉદે્દશ માટે અિે ર્રકારી અિે/અથવા ત્તિયમિકારી ર્િાત્તર્કારીિી ર્ાથે મેરડકલ રેકોડ્ર્સ 
ર્રહતિી મારા પ્રસ્તાવિે લગતી મારહતીિી આપ-લે કરવા અત્તર્કૃત કરુું ુું. 

3. પ્રસ્તાવર્પત્રમા ંપ્રશ્નોનો પ્રકાર 

પ્રસ્તાવપત્રમાું પ્રશ્નોિી ર્ુંખ્યા અિે પ્રકાર ર્ુંબુંત્તર્ત વીમાિા પ્રકારિે આર્ારે બિલાય છે. 
વીમાિી રકમ પોણલર્ી હઠેળ વીમા કુંપિીિી જવાબિારીિી મયાસિા િશાસવે છે અિે તેિે 
તમામ પ્રસ્તાવિાું ફોમસમાું િશાસવવાિી હોય છે. 

સ્વાસ્્ય, વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે પ્રવાર્ ઇત્તતહાર્ જેવી ર્પસાનલ લાઇન્સમાું પ્રસ્તાવપત્ર 
પ્રસ્તાવ કરિારિાું સ્વાસ્્ય, જીવવાિી રીત અિે આિતો, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી 
સ્વાસ્્યિી ર્મસ્યાઓ, તબીબી ઇત્તતહાર્, વારર્ાગત લક્ષિો, ભતૂકાળિો આરોગ્ય વીમાિો 
અનભુવ વગેરેિી ર્ાથે પ્રસ્તાવ કરિારિા વ્યવર્ાય, ર્ુંર્ા અથવા કારોબાર કે જે જોખમ 
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પર વાસ્તત્તવક અર્ર કરી શકતા હોવાથી મહત્વપિૂસ હોવાિે લીરે્ તેમિા અંગેિી માહતી 
મેળવવા માટે તૈયાર કરવામાું આવ્યુું હોય છે. 

ઉિાહરણ 1 

 ફાસ્ટ-ફૂડ રેસ્ટોરન્શટિા રડણલવરી મેિ, જેઓ તેમિા ગ્રાહકિે ફૂડ રડણલવર કરવા માટે 
પોતાિા મોટર બાઇતર્ પર ઊંચી ઝડપે વારુંવાર મરુ્ાફરી કરવાિી હોવાથી તેમિી ર્ામે 
એ જ રેસ્ટોરન્શટિા એકાઉન્શટન્શટ કરતા અકસ્માત થવાનુું જોખમ વધ ુહોઇ શકે છે. 

 કોલર્ાિી ખાિમાું અથવા ત્તર્મેન્શટ પ્લાન્શટમાું કામ કરતી વ્યસ્તત ધળૂિા રજકિોિા 
ર્ુંપકસમાું આવી શકે છે, જેિે લીરે્ ફેફર્ાિી ણબમારી થાય છે.  

 

ઉિાહરણ 2 

 ત્તવિેશ પ્રવાર્ વીમાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાવ કરિારે જિાવવાિી આવ્યકતા હોય છે 
(કોિ પ્રવાર્ કરી રહ્ુું છે, ક્યારે, કયા િેશમાું, કયા ઉદે્દશ માટે) અથવા 

આરોગ્ય વીમાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાવ કરિારિે કેર્િા આર્ારે તેમિા/ તેિીિા સ્વાસ્્ય 
(વ્યસ્તતનુું િામ, ર્રિામુું અિે ઓળખ) અંગ ેપછૂવામાું આવે છે. 

 

ઉિાહરણ 3 

 આરોગ્ય વીમાિા રકસ્ર્ામાું હોસ્સ્પટલિી ર્ારવારિો ખચસ હોઇ શકે છે, જ્યારે વ્યસ્તતગત 
અકસ્માત વીમા માટે તે અકસ્માતિે લીરે્ જીવિ ગમુાવવા, અંગ ગમુાવવા, અથવા 
દૃન્ષ્ટ ગમુાવવા માટે ત્તિર્ાસરરત રકમ હોઇ શકે છે. 

a) અગાઉનો અને પ્રવતામાન વીમો 

પ્રસ્તાવ કરિારે વીમા કુંપિીિે તેમિા અગાઉિા વીમાઓ અંગિેી વગતો જિાવવાિી જરૂર 
હોય છે. આ તેમિા વીમાિા ઇત્તતહાર્િે ર્મજવા માટે હોય છે. કેટલાક બજારોમાું એવી 
પ્રિાલી હોય છે, જેિા દ્વારા વીમા કુંપિીઓ ગોપિીય રીતે વીમાર્ારક અંગેિા ડટેાિી 
આપલે કરતી હોય છે. 

પ્રસ્તાવ કરિારે એ પિ જિાવવુું આવ્યક છે કે કોઇ વીમા કુંપિીએ તેમિા પ્રસ્તાવિો 
ઇન્શકાર કયો છે, ત્તવશેર્ શરતો લાિી છે, િવીકરિ વખતે વર્ારેલા પ્રીત્તમયમિે આવ્યક 
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બિાવ્યા છે અથવા પોણલર્ી િવીકરિ કરવાિો ઇન્શકાર કયો છે કે પોણલર્ી રિ કરી છે કે 
િહીં. વીમા કુંપિીઓિાું િામ ર્રહત અન્શય કોઇ વીમા કુંપિી ર્ાથે હાલિા વીમાિી ત્તવગતો 
પિ જાહરે કરવી આવ્યક છે. આ ઉપરાુંત વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમામાું વીમા કુંપિી 
ર્માિ વીમાર્ારક દ્વારા લવેામાું આવેલી અન્શય PA પોણલર્ી હઠેળ વીમાિી રકમિે આર્ારે 
કવરેજિી રકમ (વીમાિી રકમ)િે મયાસરિત કરવા માગશે.  

b) િાવાનો અનભુવ 

પ્રસ્તાવ કરિાર તેમિે/ તેિીિે થયેલા તમામ નકુર્ાિિી ર્ુંપિૂસ ત્તવગતો જાહરે કરવા માટે 
જિાવવામાું આવે છે, પછી તેઓ વીમાર્ારક હોય કે િ હોય. આ વીમા કુંપિીિે વીમાિી 
ત્તવર્ય બાબત અંગેિી અિે વીમાર્ારકે ભતૂકાળમાું જોખમનુું ર્ુંચાલિ કેવી રીતે કયુું તેિી 
મારહતી આપશે. તેિો અથસ થાય છે કે વીમા કુંપિીિી મૌણખક રીતે પિ પ્રાપ્ત કરેલી તમામ 
મારહતી રેકોડસ કરવાિી ફરજ છે, જેિે એજન્શટે ફોલો અપિાું સ્વરૂપમાું ધ્યાિમાું રાખવાિી 
હોય છે. 

B. પ્રસ્તાવની સ્વીકૃધત (અન્ડરરાઇદટિંગ) 

પિૂસ કરેલુું પ્રસ્તાવપત્ર વ્યાપકપિે િીચેિી મારહતી આપે છેઃ 

 વીમાર્ારકિી ત્તવગતો 

 ત્તવર્ય બાબતિી ત્તવગતો 

 આવ્યક કવરિો પ્રકાર 

 શારીરરક ત્તવશેર્તાઓ બુંિે ર્કારાત્મક અિે િકારાત્મકિી ત્તવગતો 

 વીમાિો અગાઉિો ઇત્તતહાર્ અિે િાવાિો અનભુવ 

આરોગ્ય વીમાિા પ્રસ્તાવિા રકસ્ર્ામાું વીમા કુંપિી ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક જેમ કે 45 વર્સથી 
વધિુી વયિી વ્યસ્તતિે ડોતટરિે અિે/ અથવા તબીબી તપાર્ માટે પિ ર્ુંિણભિત કરી શકે 
છે. પ્રસ્તાવમાું ઉપલબ્ર્ મારહતીિે આર્ારે અિે, જ્યારે તબીબી તપાર્િી ર્લાહ આપવામાું 
આવે છે ત્યારે મેરડકલ અહવેાલ અિે ડોતટરિી ભલામિિે આર્ારે વીમા કુંપિી ત્તિિસય લ ે
છે. ક્યારેક, જ્યારે મેરડકલ ઇત્તતહાર્ ર્ુંતોર્કારક િ હોય ત્યારે વધ ુમારહતી મેળવવા માટે 
વર્ારાિી પ્રશ્નાવલી ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક પારે્થી મેળવવાિી પિ આવ્યકતા હોય છે. ત્યાર 
પછી વીમા કુંપિી જોખમ પરરબળિે લાગ ુ થિારા િર અંગે ત્તિિસય લે છે અિે ત્તવણભન્ન 
પરરબળોિે આર્ારે પ્રીત્તમયમિી ગિતરી કરે છે, જે પછી વીમાર્ારકિે જિાવવામાું આવે છે. 
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C. માદહતીર્પત્ર 

મારહતીપત્ર વીમાિા ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકોિે વીમા કુંપિી દ્વારા અથવા તેિા પક્ષમાું જારી 
કરવામાું આવતો િસ્તાવેજ છે. તે ર્ામાન્શયપિે બ્રોશરિાું અથવા મારહતી પસુ્સ્તકાિાું 
સ્વરૂપમાું હોય છે અથવા તે ઇલતેટ્રોત્તિક સ્વરૂપમાું પિ હોઇ શકે છે અિે તે આવા ર્ુંભત્તવત 
ખરીિિારોિે ઉત્પાિિ રજૂ કરવાિો ઉદે્દશ પરૂો પાડ ે છે. મારહતીપત્રિો ઇ્ય ુવીમા કરાર, 
1938 દ્વારા તેમ જ પોણલર્ી ર્ારકોિાું રહતિી સરુક્ષાિા ત્તિયમિો, 2017 અિે IRDAIિા 
આરોગ્ય વીમા ત્તિયમિો 2016 દ્વારા ત્તિયુંત્તત્રત થાય છે. આરોગ્ય પોણલર્ીઓિી વીમા 
કુંપિીઓ ર્ામાન્શયપિે તેમિી આરોગ્ય વીમાિી ઉત્પાિિો અંગે મારહતીપત્ર પ્રકાત્તશત કરે છે. 
આવા રકસ્ર્ાઓમાું પ્રસ્તાવપત્ર ગ્રાહકે મારહતીપત્ર વાુંચ્છયુું છે અિે તેિાથી ર્ુંમત છે એવી 
ઘોર્િા ર્રાવશે.  

પ્રકરિ 4માું ચચાસ કરી તે પ્રમાિે વીમા ર્ારા, 1938િી રે્તશિ 64 વીબી આવ્યક બિાવે 
છે કે પ્રીત્તમયમ્ર્ એડ્વાન્શર્માું એકત્તત્રત કરવાિા હોય છે. જોકે કોત્તવડ-19 રોગચાળાિે લીરે્ 
સ્સ્થત્તતિે ધ્યાિમાું રાખીિે આરોગ્ય વીમાિાું પ્રીત્તમયમ્ર્િી ચકુવિીિે ર્રળ બિાવવાિી 
જરૂરરયાતિે ધ્યાિમાું રાખીિે IRDAIએ વીમા કુંપિીઓિે વ્યસ્તતગત આરોગ્ય વીમા 
ઉત્પાિિોિાું પ્રીત્તમયમ્ર્િે હપ્તાઓમાું એકત્તત્રત કરવાિી મુંજૂરી આપી હતી. એવુું પિ 
ફરજજયાત બિાવવામાું આવ્યુું હત ુું કે વીમા કુંપિીઓ પોતાિી વેબર્ાઇ્ર્ પર હપ્તાઓમાું 
પ્રીત્તમયમ્ર્િી ચકુવિીિી સતુ્તવર્ાિી ઉપલબ્ર્તાિી અિે તેિી શરતોિી જાહરેાત કરે. આ 
સતુ્તવર્ા કોઇ પિ ભેિભાવ ત્તવિા તમામ પોણલર્ી ર્ારકોિે ઓફર કરવામાું આવશે. 

D. ર્પોબલસી િસ્તાવેજ 

પોણલર્ી ર્ારકિાું રહત સરુણક્ષત રાખવા ર્ારા 2017િાું IRDAIિાું ત્તિયમિોમાું જિાવ્યુું છે કે 
આરોગ્ય વીમા પોણલર્ી િસ્તાવેજો િીચેિી બાબતો ર્રાવતા હોવા જોઇએઃ 

a) વીમાર્ારક અિે ત્તવર્ય બાબતમાું વીમાપાત્ર રહત ર્રાવતી અન્શય કોઇ વ્યસ્તતનુું 
િામ(મો) અિે ર્રિામુું(માું) 

b) વીમાકૃત વ્યસ્તતઓ અથવા રહતનુું ર્ુંપિૂસ વિસિ 

c) વ્યસ્તત અિે/ અથવા ર્ુંકટ પ્રમાિે પોણલર્ી હઠેળ વીમાિી રકમ 

d) ઉત્પાિિિો યઆુઇએિ, િામ, કોડ િુંબર, વેચાિ પ્રરક્રયામાું ર્ામેલ વ્યસ્તતિી ર્ુંપકસ 
ત્તવગતો; 
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e) વીમાર્ારકિી જન્શમ તારીખ અિે પિૂસ થયેલા વર્ોમાું ર્ુંબુંત્તર્ત વય; 

f) વીમાિી અવત્તર્ અિે તારીખ જ્યારથી પોણલર્ી ર્ારક કોઇ પિ વીમા કુંપિી 
પારે્થી ભારતમાું ત્તવિાત્તવલુંબ ર્તત આરોગ્ય વીમા કવર પ્રાપ્ત કરી રહ્યા હોય છે 

g) ર્ુંબુંત્તર્ત પોણલર્ી ત્તવભાગિાું ક્રોર્ રેફરેન્શર્િી ર્ાથે પેટા-મયાસિાઓ, પ્રમાિર્રિાું 
રડડતશન્શર્ અિે પેકેજ િરનુું અસ્સ્તત્વ, જો કોઇ હોય તો; 

h) ર્હચકુવિીિી મયાસિાઓ, જો કોઇ હોય તો; 

i) અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગ (પીઇડી)િી રાહ જોવાિી અવત્તર્, જો કોઇ હોય 
તો; 

j) લાગ ુથાય તે પ્રમાિે ત્તવશેર્ રાહ જોવાિી અવત્તર્ઓ; 

k) લાગ ુથાય તે પ્રમાિે રડડન્તટબલ – ર્ામાન્શય અિે ત્તવત્તશષ્ટ, જો આવરેલા કોઇ ર્ુંકટો 
અિે અપવર્જિો હોય તો 

l) ચકુવવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ અિે જ્યાું પ્રીત્તમયમ ર્માયોજિિે આત્તર્િ અલ્પકાણલક હોય, 
જો કોઇ હોય તો હપ્તાઓિી ર્ામત્તયકતાિી ર્ાથે પ્રીત્તમયમિાું ર્માયોજિિે આર્ારે 

m) પોણલર્ીિા ત્તિયમો, શરતો અિે વોરુંટીઝ 

n) આકસ્સ્મકતા થવા પર વીમાર્ારક દ્વારા લેવામાું આવતા પગલાું પોણલર્ી હઠેળ િાવો 
ઊભો કરી શકે છે 

o) કોઇ ઘટિા ર્જાસવા પર વીમાિી ત્તવર્ય બાબતિા ર્ુંબુંર્માું વીમાર્ારકિી ફરજો 
િાવો અિે ર્ુંજોગોમાું વીમા કુંપિીિા અત્તર્કારો ઊભા કરે છે 

p) કોઇ ત્તવશેર્ શરતો 

q) ગેરરજૂઆત, છેતરત્તપિંડી, વાસ્તત્તવક હકીકતો જાહરે િ કરવી અથવા વીમાર્ારકિા 
અર્હકારિા આર્ારે પોણલર્ી રિ કરવાિી જોગવાઇ 

r) એડ-ઓિ આવરિોિી ત્તવગતો, જો કોઇ હોય તો 

s) તકરાર ત્તિવારિ કાયસપ્રિાલીિી ત્તવગતો અિે લોકપાલનુું ર્રિામુું 

t) વીમા કુંપિીિી તકરાર ત્તિવારિ કાયસપ્રિાલીિી ત્તવગતો; 

u) િી-લકુ અવત્તર્િી સતુ્તવર્ા અિે પોટેણબણલટીિી શરતો; 
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v) પોણલર્ી માઇગ્રેશિ સતુ્તવર્ા અિે શરતો, જ્યાું લાગ ુથવા પાત્ર હોય. 
 

E. શરતો અને વોરંટીઝ 

અહીં, પોણલર્ી વરડિંગ્ર્માું ઉપયોગમાું લેવામાું આવતી બે મહત્વિી શરતો ર્મજાવવી 
મહત્વપિૂસ છે. આમિે શરતો અિે વોરુંટીઝ કહવેામાું આવે છે. 

1. શરતો: શરત વીમા કરારમાું એક જોગવાઇ છે, જે કરારિો આર્ાર રચ ેછે. 

ઉિાહરણ: 

a. મોટા ભાગની વીમા ર્પોબલસીઓમા ંપ્રમાણભતૂ શરતો રૈ્પકીની એક જણાવે છેુઃ 

જો િાવો કોઇ પિ ર્ુંિભસમાું કપટપિૂસ હોય, કે જો કોઇ ખોટી ઘોર્િા કરવામાું આવી હોય 
અથવા તેિા ર્મથસિમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવી હોય અથવા વીમાર્ારક દ્વારા અથવા 
તેમિા પક્ષે કાયસ કરતી કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા પોણલર્ી હઠેળ લાભ મેળવવા માટે જો કોઇ 
કપટપિૂસ માધ્યમ અથવા ઉપકરિોિો ઉપયોગ કરવામાું આવ્યો હોય અથવા જો 
ઇરાિાપવૂસકિા કૃત્યથી અથવા વીમાર્ારકિી ત્તમલીભગતથી નકુર્ાિ કે હાત્તિ થાય તો આ 
પોણલર્ી હઠેળિા તમામ લાભ જપ્ત કરવામાું આવશે. 
b. આરોગ્ય ર્પોબલસીમા ંિાવાની જાણ કરવાની શરત જણાવે છે કેુઃ  
િાવો હોસ્સ્પટલમાુંથી રડસ્ચાર્જ થયાિી તારીખથી અમકુ રિવર્ોિી અંિર ફાઇલ કરવાિો 
રહશેે. જોકે મુ્ કેલીિા અત્યુંત રકસ્ર્ાઓમાું આ શરતમાું છૂટ પર ત્તવચારિા કરવામાું આવી 
શકે છે. 

શરતનુું ઉલ્લુંઘિ વીમા કુંપિીિા ત્તવકલ્પ પર પોણલર્ીિે રિ કરવા યોગ્ય બિાવે છે. 

2. વોરંટીઝ : વોરુંટી વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક વચ્છચિેો કરાર છે, જેનુું ર્ુંપિૂસપિે પાલિ 
થવુું જોઇએ. તે પોણલર્ી િસ્તાવેજિો ભાગ રચે છે. ઉિાહરિ તરીકે વીમા કુંપિી એ શરત 
પર ત્તવશેર્ રોગનુું જોખમ આવરી શકે છે કે વીમાર્ારક ત્તવશેર્જ્ઞ ર્ાથે ત્તત્રમાત્તર્ક ર્ોરિ ે
કન્શર્લ્ટેશન્શર્ કરશે. ઉપરિાું ઉિાહરિમાું વીમાર્ારક કરારિો તેમિો રહસ્ર્ો પરરપિૂસ કરવામાું 
ત્તિષ્ફળ જાય છે તો તે ખાર્ ત્તવભાગ/ વોરુંટીિાું ર્ુંિભસમાું જવાબિારીિે િકારે છે અથવા 
ઘટાડ ેછે. 
વોરુંટીઝિે કડકાઇથી અિે શબ્િાનરુ્ાર ધ્યાિમાું લેવી અિે અનરુ્રવી જોઇએ, ભલે પછી તે 
જોખમ માટે મહત્વપિૂસ હોય કે િ હોય. 
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તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયુું ત્તિવેિિ વોરુંટીિાું ર્ુંિભસમાું ર્ાચુું છે ? 

I. વોરુંટી એવી શરત છે, જે પોણલર્ીમાું જિાવ્યા ત્તવિા લાિવામાું આવે છે 

II. વોરુંટી પોણલર્ી િસ્તાવેજિો ભાગ રચે છે 

III. વોરુંટીિી જાિ હુંમેશાું વીમાર્ારકિે અલગથી કરવામાું આવે છે અિે તે પોણલર્ી 
િસ્તાવેજિો ભાગ હોઇ શકે િહીં 

IV. વોરુંટીનુું ઉલ્લુંઘિ થયુું હોય તેમ છતાું પિ િાવાઓ ચકુવવાપાત્ર હશે. 

આરોગ્ય વીમામા ંએન્ડોસામેન્્સ  

આ પ્રમાિભતૂ સ્વરૂપમાું પોણલર્ીઓ જારી કરવાિી; અમકુ ર્ુંકટો આવરવાિી અિે અન્શય 
કેટલાકિે બાકાત રાખવાિી વીમા કુંપિીઓિી પ્રથા છે.  

વ્યાખ્યા 

જો પોણલર્ીિા અમકુ ત્તિયમો અિે શરતો જારી કરવાિા ર્મયે બિલવાિી જરૂર હોય તે 
એન્શડોર્સમેન્શટ તરીકે ઓળખાતા િસ્તાવેજ મારફતે સરુ્ારા/ ફેરફારો કરીિે કરવામાું આવે છે. 

આ પોણલર્ી ર્ાથે જોડાયેલી છે અિે તે તેિો ભાગ રચ ેછે. પોણલર્ી અિે એન્શડોર્સમેન્શટ એક 
ર્ાથે કરાર બિાવે છે. એન્શડોર્સમેન્શ્ર્ ફેરફારો/ સરુ્ારાઓ રેકોડસ કરવા માટે પોણલર્ીિાું ચલિ 
િરત્તમયાિ પિ જારી કરવામાું આવી શકે છે. 

વાસ્તત્તવક મારહતી જ્યારે પિ બિલાય ત્યારે વીમાર્ારકે વીમા કુંપિીિે ર્લાહ આપવાિી 
હોય છે, જે આિી િોંર્ લશેે અિે તેિે એન્શડોર્સમેન્શટ મારફતે વીમા કરારિા ભાગ તરીકે 
ર્ામેલ કરે છે. 

ર્ામાન્શયપિે પોણલર્ી હઠેળ આવ્યક એન્શડોર્સમેન્શ્ર્ િીચેિી બાબતો ર્ાથે ર્ુંબુંત્તર્ત હોય છેઃ 

a) વીમાિી રકમમાું બિલાવ/ ફેરફાર 

b) વીમાર્ારકિા પરરવારિા ર્ભ્યો ઉમેરવા અિે દૂર કરવા 
c) લોિ લેવાિાું અિે બેંકમાું પોણલર્ીિે મોગેજ કરવાિાું માધ્યમથી વીમાપાત્ર રહતમાું 

ફેરફાર. 
d) વર્ારાિાું ર્ુંકટોિે આવરવા વીમાનુું ત્તવસ્તરિ/ પોણલર્ીિી અવત્તર્ લુંબાવવી 
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e) જોખમમાું ફેરફાર, િા.ત. ત્તવિેશ પ્રવાર્ પોણલર્ીિા રકસ્ર્ામાું સ્થળોમાું ફેરફાર 

f) વીમો રિ કરવો 
g) િામ અિે ર્રિામાુંમાું ફેરફાર વગેરે 

તમારી કસોટી કરો 2 

જો પોણલર્ીિા અમકુ ત્તિયમો અિે શરતો જારી કરવાિા ર્મયે ફેરફાર કરવાિી જરૂર લાગ ેતો 
તેિે ___________ મારફતે સરુ્ારાઓિે ત્તિર્ાસરરત કરીિે કરવામાું આવે છે. 

I. વોરુંટી 

II. એન્શડોર્સમેન્શટ 

III. ફેરફાર 

IV. સરુ્ારા શક્ય િથી 

 

તમારી કસોટીના ઉિરો 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ H-03 

આરોગ્ય વીમાની પ્રોડક્્સ 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

આ પ્રકરિ તમિે ભારતમાું વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી ત્તવણભન્ન આરોગ્ય 
વીમાિી ઉત્પાિિોિી એકુંિર ર્મજ આપશે. માત્ર એક ઉત્પાિિ – મેરડતલઇેમથી લઈિે 
ત્તવણભન્ન પ્રકારિી ર્ેંકડો ઉત્પાિિો સરુ્ી, ગ્રાહક યોગ્ય કવર પર્ુંિ કરવા માટે વ્યાપક શે્રિી 
ર્રાવે છે. પ્રકરિ વ્યસ્તત, પરરવાર અિે જૂથિે આવરી શકે એવી ત્તવણભન્ન આરોગ્યિી 
ઉત્પાિિોિી ત્તવશેર્તાઓ ર્મજાવે છે. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામ 

 

A. આરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિોનુું વગીકરિ 

B. આરોગ્ય વીમામાું માિકીકરિ (માિકીકરિ) અંગેિી IRDAિી માગસિત્તશિકા 
C. હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી ઉત્પાિિ 

D. ટોપ-અપ આવરિો અથવા ઉચ્છચ રડડન્તટબલ વીમા યોજિાઓ 

E. ત્તર્ત્તિયર ત્તર્રટઝિ પોણલર્ી 
F. ત્તિત્તિત લાભ આવરિો – હોસ્સ્પટલ કેશ, ગુંભીર ણબમારી 
G. કોમ્બો-ઉત્પાિિો 
H. ગરીબ વગો માટે સકૂ્ષમ વીમો અિે આરોગ્ય વીમો 
I. રાષ્ટ્રીય સ્વાસ્્ય વીમા યોજિા 
J. પ્રર્ાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા 
K. પ્રર્ાિમુંત્રી સરુક્ષા વીમા યોજિા 
L. વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે ત્તવકલાુંગતા કવર 

M. ત્તવિેશ પ્રવાર્ વીમો 
N. જૂથ હલે્થ કવર 

O. સ્પેત્તશયલ ઉત્પાિિો 
P. આરોગ્ય પોણલર્ીઓમાું મખુ્ય શરતો 
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આ પ્રકરિિો અભ્યાર્ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે ર્ક્ષમ બિશોઃ 

a) આરોગ્ય વીમાિા ત્તવણભન્ન વગો ર્મજાવવા 

b) આરોગ્ય વીમામાું માિકીકરિ અંગેિી IRDAIિી માગસિત્તશિકાઓનુું વિસિ કરવા 

c) આજે ભારતીય બજારમાું ઉપલબ્ર્ ત્તવણભન્ન પ્રકારિી આરોગ્ય ઉત્પાિિોિી ચચાસ કરવા 

d) વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમાિે ર્મજાવવા 

e) ત્તવિેશ પ્રવાર્ વીમાિી ચચાસ કરવા 

f) આરોગ્ય પોણલર્ીઓમાું મખુ્ય શરતો અિે તલૉણઝર્ ર્મજવા 
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A. આરોગ્ય વીમાની ઉત્ર્પાિનોનુ ંવગીકરણ 

1. આરોગ્ય વીમાની ઉત્ર્પાિનોનો ર્પદરચય 

વ્યાખ્યા 

“આરોગ્ય વીમાિા કારોબાર”િે વીમા કાયિા, 1938િી રે્તશિ 2(6ર્ી) હઠેળ “ણબમારીિા 
લાભ અથવા મેરડકલ, ર્જર્જકલ કે હોસ્સ્પટલિા ખચસિા લાભ, પછી તે ઇિ-પેશન્શટ હોય કે 
આઉટ-પેશન્શટ ટ્રાવેલ કવર અિે વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર હોય તેિા માટે જોગવાઇ કરતા 
કરારિી અર્ર,” તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવ્યો છે. IRDAI આરોગ્ય વીમા કારોબારિી 
આ વ્યાખ્યાિે અનરુ્રે છે. 
ભારતીય બજારમાું ઉપલબ્ર્ આરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિો મોટે ભાગ ે હોક્સ્ર્પટલાઇઝેશન 
ઉત્ર્પાિનોિી પ્રકૃત્તતમાું હોય છે. આ ઉત્પાિિો હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા હોય તે િરત્તમયાિ 
વ્યસ્તતિે થયેલા ખચસિે આવરે છે. 
તેથી, આરોગ્ય વીમો મખુ્યત્ત્વે બે કારિો માટે મહત્વપિૂસ હોય છેઃ 
 કોઇ ણબમારીિા રકસ્ર્ામાું તબીબી સધુવિાઓ માટે ચકુવણી કરવા માટે નાણાકીય સહાય 

પરૂી ર્પાડવા. 
 વ્યક્ક્તની બચતને સરુબક્ષત રાખવા, જે અન્શયથા ણબમારીિે લીરે્ ર્ોવાઇ શકે છે. 
આજે, આરોગ્ય વીમા ત્તવભાગ ઘિી હિ સરુ્ી ત્તવકત્તર્ત થયો છે, જેમાું લગભગ તમામ 
ર્ામાન્શય વીમા કુંપિીઓ, સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓ અિે જીવિ વીમા કુંપિીઓ 
દ્વારા ર્ેંકડો ઉત્પાિિો ઓફર કરવામાું આવે છે. જોકે મેરડતલેઇમ પોણલર્ીનુું પાયારૂપ લાભ 
માળખુું એટલે કે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચસ ર્ામે કવર હજુ પિ વીમાનુું ર્ૌથી 
લોકત્તપ્રય સ્વરૂપ છે. 
2. આરોગ્ય વીમા ઉત્ર્પાિનોનુ ંવ્યાર્પક વગીકરણ 

ઉત્પાિિિી રડઝાઇિ ગમે તે હોય, પરુંત ુઆરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિોિે બ ેવગસમાું વ્યાપકપિ ે
વગીકૃત કરી શકાય છેઃ 

a) ક્ષધતપધૂતિ (ઇન્ડકે્મ્નટી) આવરણો 

આ ઉત્પાિિો આરોગ્ય વીમા બજારિો મોટો રહસ્ર્ો રચે છે અિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ 
થવાિે લીરે્ થયેલા વાસ્તત્તવક તબીબી ખચસ માટે ચકુવિી કરે છે.  
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b) ધનધિત લાભના ંઆવરણો 

‘હોસ્સ્પટલ કેશ’ તરીકે પિ ઓળખાતી આ ઉત્પાિિો હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી 
અવત્તર્ માટે રિવર્િીઠ ત્તિત્તિત રકમ માટે ચકુવિી કરે છે. કેટલીક ઉત્પાિિો ત્તવણભન્ન 
ર્ર્જરીઓ માટે પવૂસ-ત્તિર્ાસરરત રકમ પિ પરૂી પાડ ેછે. 

3. ગ્રાહક ધવભાગને આિારે વગીકરણ 

ઉત્પાિિોિે લક્ષયારકિંત ત્તવભાગિે આર્ારે પિ વગીકૃત કરી શકાય છે. ગ્રાહક ત્તવભાગિે 
આર્ારે વગીકૃત કરેલી ઉત્પાિિો િીચે મજુબ છેઃ 

a) છૂટક ગ્રાહકો અિે તેમિા પરરવારિા ર્ભ્યોિે ઓફર કરવામાું આવતુું વ્યક્ક્તગત 
કવર 

b) કોપોરેટ તલાયન્શ્ર્, કમસચારીઓ અિે જૂથોિે કવર કરવા અિે તેમિા ર્ભ્યોિે કવર 
કરવા માટે ઓફર કરવામાું આવતુું જૂથ કવર 

c) ર્રકારી યોજિાઓ જેવી કે/ પ્રર્ાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા / વસ્તીિા ખબૂ 
ગરીબ ત્તવભાગોિે આવરતી ત્તવણભન્ન રાજ્ય આરોગ્ય વીમા યોજિાઓ. 

પ્રત્યેક ત્તવભાગ માટે લાભ માળખાું, રકિંમત િક્કી કરવી, અન્શડરરાઇરટિંગ અિે માકેરટિંગ તદ્દિ 
અલગ છે. 

આરોગ્ય વીમા માટેના ં ધનયમનોુઃ આરોગ્ય ઉત્પાિિોિે લગતા કેટલાક મહત્વિા ફેરફાર 
આરોગ્ય ત્તિયમિો, 2016માું લાવવામાું આવ્યા છે, જેમાુંિા કેટલાક િીચ ેઆપવામાું આવ્યા 
છેઃ 

1. જીવિ વીમા કુંપિીઓ લાુંબા ગાળાિી આરોગ્ય ઉત્પાિિો ઓફર કરી શકે છે, પરુંત ુ
આવી ઉત્પાિિો માટે પ્રીત્તમયમ ઓછામાું ઓછા ત્રિ વર્સિા િરેક બ્લોકિી અવત્તર્ માટે 
ફેરફાર થયા ત્તવિાિા રહશેે, ત્યાર પછી પ્રીત્તમયમિી ર્મીક્ષા કરવામાું આવશે અિે 
આવ્યકતા પ્રમાિે ફેરફાર કરવામાું આવશે. 

2. ણબિ-જીવિ અિે સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓ લઘિુમ એક વર્સિી અવત્તર્ 
અિે મહિમ ત્રિ વર્સિી અવત્તર્ ર્ાથે વ્યસ્તતગત આરોગ્ય ઉત્પાિિો ઓફર કરી શકે 
છે, જે પ્રીત્તમયમ તે અવત્તર્ માટે ફેરફાર થયા ત્તવિાિો રહશેે તે શરતિે આત્તર્િ છે. 

3. વીમા કુંપિીઓ િવીિ ‘પાઇલોટ-ઉત્પાિિો’ ઓફર કરી શકે છે. ર્ામાન્શય-વીમા 
કુંપિીઓ અિે આરોગ્ય-વીમા કુંપિીઓ આ ઉત્પાિિો પોણલર્ીિી 1 વર્સિી અવત્તર્ માટે 
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ઓફર કરી શકે છે, પરુંત ુ 5 વર્સથી વધ ુમાટે િહીં. કોઇ પિ વીમા કુંપિી દ્વારા જૂથ 
આરોગ્ય પોણલર્ીઓ કે્રરડટ ણલન્શતડ ઉત્પાિિો ત્તર્વાય એક વર્સિી અવત્તર્ માટે ઓફર 
કરવામાું આવી શકે છે, જેમાું અવત્તર્િે પાુંચ વર્સથી વધ ુિ હોય એવી લોિિી અવત્તર્ 
સરુ્ી લુંબાવી શકાય છે. 

4. એવુું જૂથ કે જેિે વીમો પ્રાપ્ત કરવાિા મખુ્ય ઉદે્દશ ર્ાથે રચવામાું આવ્યુું હોય તેિે જૂથ 
આરોગ્ય વીમા પોણલર્ી જારી કરવામાું આવશે િહીં. જૂથ વીમા કુંપિી દ્વારા ત્તિર્ાસરરત 
કયાસ પ્રમાિેનુું કિ ર્રાવશે, જે તેિી તમામ જૂથ પોણલર્ીઓિે લાગ ુથવા પાત્ર હશે, જે 
લઘિુમ 7િે આત્તર્િ છે. 

5. ર્ામાન્શય વીમા કુંપિીઓ અિે આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓ પાુંચ વર્સથી વધ ુિ હોય એવી 
લોિિી અવત્તર્ સરુ્ી લુંબાવેલી અવત્તર્ માટે કે્રરડટ ણલન્શતડ જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત 
પોણલર્ીઓ પિ ઓફર કરી શકે છે. 

6. બહતુ્તવર્ પોણલર્ીઓ -વીમાર્ારકે ત્તિત્તિત લાભ પરૂા પાડતી એક કરતા વધ ુવીમા કુંપિી 
પારે્થી આરોગ્ય પોણલર્ીઓ લીર્ી હોય, તો વીમાકૃત ઘટિા થવા પર િરેક વીમા 
કુંપિી પોણલર્ીઓિા ત્તિયમો અિે શરતો અનરુ્ાર અન્શય ર્માિ પોણલર્ીઓ પારે્થી 
પ્રાપ્ત ચકુવિીથી સ્વતુંત્ર િાવાિી ચકુવિી કરશે. 
જો બે કે તેથી વધ ુપોણલર્ીઓ ર્ારવારિા ખચસિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરવા માટે એક કરતા વધ ુ
વીમા કુંપિીઓ પારે્થી અવત્તર્ િરત્તમયાિ વીમાર્ારક દ્વારા લેવામાું આવે તો પોણલર્ી 
ર્ારક તેમિી/ તેિીિી કોઇ પિ પોણલર્ીિી શરતમાું તેમિા/ તેિીિા િાવાિી પતાવટ 
માટે પછૂવાિો અત્તર્કાર ર્રાવે છે. જેિા પર િાવો કરવામાું આવ્યો હોય તે વીમા કુંપિી 
િાવાિી ચકુવિી કરશે અિે શેર્ િાવાઓ અથવા અગાઉ પર્ુંિ કરેલી પોણલર્ી/ 
પોણલર્ીઓ હઠેળ અમાન્શય રાખેલા િાવાઓિે અન્શય પોણલર્ી/ પોણલર્ીઓ પારે્થી કરી 
શકાય છે, પછી ભલે વીમાિી રકમ અગાઉ પર્ુંિ કરેલી પોણલર્ી/ પોણલર્ીઓમાું 
ર્માપ્ત િ થઈ હોય. 

B. આરોગ્ય વીમામા ંમાનકીકરણ (માનકીકરણ) અંગેની IRDAની માગાિધશિકા 
ઘિી બર્ી વીમા કુંપિીઓ ર્ુંખ્યાબુંર્ ત્તવણભન્ન ઉત્પાિિો ઓફર કરી રહી હોવાથી અિે 
ત્તવણભન્ન શરતો તથા અપવર્જિોિી ત્તવણભન્ન વ્યાખ્યાઓિી ર્ાથે બજારમાું મ ૂુંઝવિ ઊભી થઈ 
છે. ગ્રાહકો માટે ઉત્પાિિોિી તલુિા કરવી અિે ર્મજી ત્તવચારીિે ત્તિિસય લેવો મુ્ કેલ બન્શયો 
છે. આ ઉપરાુંત ગુંભીર ણબમારીઓિી પોણલર્ીઓમાું ગુંભીર ણબમારીિો અથસ શુું છે અિે શુું 
િથી એ અંગે સ્પષ્ટ ર્મજ િથી. 
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વીમા કુંપિીઓ, રે્વા પ્રિાતાઓ, ટીએપી અિે હોસ્સ્પટલો વચ્છચે મ ૂુંઝવિ તથા વીમો લેતી 
જાહરે જિતાિી તકરારો દૂર કરવા માટે ત્તિયમિકારે આરોગ્ય વીમામાું અમકુ પ્રકારિાું 
માિકીકરિ પરુૂું પાડવાિો પ્રયત્િ કયો છે. ર્ામાન્શય ર્મજિે આર્ારે IRDAએ 2016માું 
આરોગ્ય વીમામાું માિકીકરિ અંગેિી માગસિત્તશિકાઓ જારી કરી હતી, જેમાું 2020માું સરુ્ારો 
કરવામાું આવ્યો હતો. આ આરોગ્ય વીમા (PA અિે સ્થાત્તિક/ ત્તવિેશ પ્રવાર્ ત્તર્વાય) 
ઉત્પાિિો (બુંિે વ્યસ્તતગત અિે જૂથ) આર્ારરત ક્ષત્તતપતૂ્તતિ ઓફર કરતી તમામ ર્ામાન્શય 
અિે આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓિે લાગ ુથાય છે 

માગસિત્તશિકાઓ હવે િીચેિી બાબતોિાું માિકીકરિ માટે જોગવાઇ કરે છેઃ  

1. ર્ામાન્શયપિે ઉપયોગમાું લવેામાું આવતી વીમાિી શરતોિી વ્યાખ્યા 
2. ગુંભીર ણબમારીિી વ્યાખ્યા 
3. હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ઇન્શડસે્મ્િટી પોણલર્ીઓમાું ખચસિી વૈકન્સલ્પક આઇટમ્ર્િી યાિી 
4. િાવાિાું ફોમ્ર્સ અિે પવૂસ-અત્તર્કૃતતા ફોમ્ર્સ 
5. ણબણલિંગિાું ફોમે્ર્ 

6. હોસ્સ્પટલોિી રડસ્ચાર્જ ર્મરી 
7. TPA, વીમા કુંપિીઓ અિે હોસ્સ્પટલો વચ્છચે પ્રમાિભતૂ કરારો 
8. િવી પોણલર્ીઓ માટે IRDAI મેળવવા માટે પ્રમાિભતૂ ફાઇલ અિે યઝુ ફોમેટ 

9. અપવર્જિોનુું માિકીકરિ 

10. અપવર્જિો માન્શય િથી 

C. હોક્સ્ર્પટલમા ંિાખલ થવાની ક્ષધતપધૂતિની ઉત્ર્પાિન 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી ણક્ષતપતૂ્તતિિી ઉત્પાિિો વ્યસ્તતઓિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી 
ઘટિામાું તેમિે થઈ શકે એવા ખચસથી સરુણક્ષત રાખ ે છે. મોટા ભાગિા રકસ્ર્ાઓમાું તેઓ 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ત્તિત્તિત ર્ુંખ્યાિા રિવર્ોિે પિ આવરે છે, 
પરુંત ુહોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિે ર્ામેલ કરતા કોઇ ખચસિે બાકાત રાખ ેછે. 

લોકત્તપ્રય રીતે મેરડતલઇેમ તરીકે ઓળખાતી હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી 
પોણલર્ી ‘ક્ષધતપધૂતિ’ િોરણે ર્ુંચાણલત થાય છે. તે ર્પોબલસી િારકને હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવા 
િરત્તમયાિ થતા ખચાને આવરીને ક્ષધતપધૂતિ કરે છે. આવરવામા ંઆવ્યા ન હોય એવા કેટલાક 
ખચા ર્પોબલસી િસ્તાવેજમા ંસ્ર્પષ્ટ કરવામા ંઆવે છે. 
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ઉિાહરણ 

રઘ ુિાિો પરરવાર ર્રાવે છે, જેમાું તેમિા પત્િી અિે 14 વર્સિા પતુ્રિો ર્માવેશ થાય છે. 
તેમિે આરોગ્ય વીમા કુંપિી પારે્થી પ્રત્યેક રૂ. 1 લાખિાું વ્યસ્તતગત કવર માટે પરરવારિા 
િરેક ર્ભ્યિે આવરતી મેરડતલેઇમ પોણલર્ી લીર્ી છે. તેમાુંથી િરેક વ્યસ્તત હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થવાિા રકસ્ર્ામાું રૂ. 1 લાખ સરુ્ીિા તબીબી ખચસ પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

રઘિેુ હાટસ એટેકિે લીરે્ હોસ્સ્પટલમાું િાખલ કયાસ હતા અિે ર્ર્જરીિી આવ્યકતા હતી. 
ઊભુું કરેલુું મેરડકલ ણબલ રૂ. 1,25 લાખ હત ુું. વીમા કુંપિીએ યોજિાિાું કવરેજ અનરુ્ાર રૂ. 1 
લાખિી ચકુવિી કરી હતી અિે તેમિ ે તેમિા ણખસ્ર્ામાુંથી રૂ. 25,000િી શેર્ રકમ 
ચકુવવાિી હતી 

મેરડતલેઇમ પોણલર્ી આર્ારરત ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી મખુ્ય ત્તવશેર્તાિી ત્તવગતો િીચ ે મજુબિી છે, 
તેમ છતા ંર્પણ િરેક વીમા કંર્પની દ્વારા વેચવામા ંઆવતી ઉત્ર્પાિનોને આવરણની મયાાિામા ં
ફેરફાર, વિારાના ંઅર્પવર્જનો અથવા લાભ અથવા કેટલાક એડ-ઓન્સ લાગ ુથઈ શકે છે.  

1. ઇનરે્પશન્ટ હોક્સ્ર્પટલાઇઝેશનના ખચા 

પોણલર્ી વીમાર્ારકિે ણબમારી/ અકસ્માતિે પગલ ે થતા હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિા 
ખચસિી ચકુવિી કરે છે. પોણલર્ી હોસ્સ્પટલાઇઝશેિિી ત્તિર્ાસરરત લઘિુમ અવત્તર્ 
(ર્ામાન્શયપિે 24 કલાક) ર્રાવે છે, ત્યાર પછી પોણલર્ીિી જોગવાઇઓ અમલી બિે છે. 
જોકે એક વખત આ અવત્તર્ પરૂી થાય ત્યાર પછી ર્મગ્ર અવત્તર્ માટેિા ખચસ 
ચકુવવાપાત્ર બિે છે. 

ર્ારવારિે લગતા મોટા ભાગિા ખચસ ચકુવવામાું આવે છે, જોકે વ્યસ્તતગત અનકુળૂતાિી 
ચીજવસ્તઓુ, કોસ્મેરટક ર્ર્જરી વગેરેિે ર્ામેલ કરતા અમકુ ખચસ ચકુવવામાું આવતા િથી. 
તેથી ગ્રાહક પોણલર્ી હઠેળ આવરવામાું િ આવેલી ખચસિી બાકાત રાખેલી ચીજવસ્તઓુથી 
જાગિૃ કરવા મહત્વપિૂસ છે. 

i. હોસ્સ્પટલ/ િત્તર્િંગ હોમ દ્વારા પરૂા પાડલેા રૂમ, બોરડિંગ અિે િત્તર્િંગ ખચસ. આમાું 
િત્તર્િંગ કેર, આરએમઓ ખચસ, આવી ફ્લઇુડ્ર્/ બ્લડ ટ્રાન્શર્ફયશુિ/ ઇન્શજેતશિ 
આપવાિા ખચસ અિે ર્માિ ખચસિો ર્માવેશ થાય છે. 

ii. ઇન્શટેસ્ન્શર્વ કેર યતુ્તિટ (ICU)િા ખચસ 
iii. ર્ર્જિ, એિેસ્થેરટસ્ટ, તબીબી વ્યવર્ાયી, ર્લાહકારો, ત્તવશેર્જ્ઞોિી ફીઝ 

iv. એિેસ્થેરટક, રતત, ઓસ્તર્જિ, ઓપરેશિ ત્તથએટરિા ખચસ, ર્જર્જકલ ઉપકરિો, 
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v.  મેરડત્તર્ન્શર્ અિે િવાઓ, 

vi. ડાયાણલત્તર્ર્, રકમોથેરાપી, રેરડયોથેરાપી 

vii. પેર્મેકર, ઓથોપેરડક ઇમ્પ્લાન્શ્ર્, ઇન્શિા કારડિયાક વાલ્વ રરપ્લેર્મેન્શ્ર્, વાસ્ક્યલુર 
સ્ટેન્શ્ર્ જેવી ર્જર્જકલ પ્રરક્રયા િરત્તમયાિ ઇમ્પ્લાન્શટ કરેલા પ્રોસ્થેરટક ઉપકરિોિા 
ખચસ 

viii.  સરુ્ ુંગત લેબોરેટરી/ િૈિાત્તિક પરીક્ષિો અિે ર્ારવાર ર્ુંબુંત્તર્ત અન્શય તબીબી ખચસ 

ix. વીમાર્ારકિે પ્રત્યારોત્તપત કરેલા અંગિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું િાતાિે થયેલા હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થવાિા ખચસ (અંગિા ખચસ ત્તર્વાય). 

2. ડ ેકેર પ્રદક્રયાઓ  

એવી ઘિી ર્ર્જરીઓ હોય છે જેિી આવ્યકતા િ હોવા છતાું પિ તેમિે ત્તવત્તશષ્ટ 
હોસ્સ્પટલોમાું કરવામાું આવી શકે છે. આંખિી ર્ર્જરીઓ, રકમોથેરાપી; ડાયાણલત્તર્ર્ જેવી 
ર્ારવાર વગેરેિે ડ-ેકેર ર્ર્જરી હઠેળ વગીકૃત કરી શકાય છે અિે યાિી ર્તત વર્ી રહી છે. 
આમિે પોણલર્ી હઠેળ પિ આવરવામાું આવે છે. 

3. ઓર્પીડી કવર 

આઉટપેશન્શટ ખચસનુું કવરેજ ઓપીડી આવરિો ઓફર કરતી આવી કેટલીક ઉત્પાિિોિી ર્ાથે 
ભારતમાું હજુ પિ મયાસરિત છે. જોકે એવી કેટલીક યોજિાઓ છે, જે આઉટપેશન્શટ તરીકે 
કવર ર્ારવાર પરૂી પાડ ેછે અિે ડોતટરિી મલુાકાતો, ત્તિયત્તમત તબીબી પરીક્ષિો, િાુંતિા 
અિે ફામસર્ીિા ખચસ ર્ાથે ર્ુંકળાયેલા આરોગ્યર્ુંભાળિા ખચસ ર્ાથે પિ ર્ુંબુંત્તર્ત હોય છે. 
4. હોક્સ્ર્પટલમા ંિાખલ થયા ર્પહલેા અને ર્પછીના ખચા 

i. હોક્સ્ર્પટલમા ંિાખલ થયા ર્પહલેના ખચા 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવુું ક્યાું તો ઈમરજન્શર્ી હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ અથવા આયોજજત હોઇ 
શકે છે. જો િિી આયોજજત ર્ર્જરી માટે જાય તો તેમિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પવેૂ 
થયેલા ખચસ હશે. આવા ખચસિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પહલેાિા ખચસ તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે  
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વ્યાખ્યા 

આિો અથસ થાય છે કે વીમાર્ારક વ્યસ્તતિાું હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પહલેાિા રિવર્ોિી 
પવૂસવ્યાખ્યાત્તયત કરેલી ર્ુંખ્યા િરત્તમયાિ થયા હોય છે, જે વીમાર્ારક વ્યસ્તત હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થાય તેિા તરુત પહલેા  થયેલા ખચસિે આત્તર્િ છે અિે  

a) આવા તબીબી ખચસ ર્માિ સ્સ્થત્તત માટે થયેલા હોય, જેિા માટે વીમાર્ારકે હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થવુું પડ્ુું હોય, અિે 

b) આવા હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ માટે ઇિ-પેશન્શટ હોસ્સ્પટલાઇઝશેિિો િાવો વીમા કુંપિી દ્વારા 
સ્વીકાયસ હોય. 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પહલેાિા ખચસ પરીક્ષિો, િવાઓ, ડોતટરિી ફી વગરેેિાું 
સ્વરૂપમાું હોઇ શકે છે. હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિે ર્ુંબુંત્તર્ત અિે લગતા આ ખચસ 
આરોગ્ય પોણલર્ીઓ હઠેળ આવરવામાું આવે છે 

ii. હોક્સ્ર્પટલમા ંિાખલ થયા ર્પછીના ખચા 

હોસ્સ્પટલમાું રોકાયા પછી મોટા ભાગિા રકસ્ર્ાઓમાું વીમાર્ારકિે હોસ્સ્પટલમાું રજા 
આપવામાું આવે ત્યાર પછી તરત જ રરકવરી અિે ફોલો-અપિે લગતા ખચસ હશે. 

આ બ ેપ્રકારિા ખચસ સ્વીકારવા પાત્ર હોય છે, જો 

a) તેઓ એ ર્માિ સ્સ્થત્તત માટે થાય છે, જેિા માટે વીમાર્ારકિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ 
થવાિી જરૂર પડી હોય, અિે 

b) આવા હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ માટે ઇિ-પેશન્શટ હોસ્સ્પટલાઇઝશેિ િાવો વીમા કુંપિી દ્વારા 
સ્વીકાયસ હોય. 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પછીિા થયેલા ખચસ એવા ર્ુંબુંત્તર્ત તબીબી ખચસ હશે, જે 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પછીિા ત્તિર્ાસરરત ર્ુંખ્યાિા રિવર્ો સરુ્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ 
થયા હોય અિે તેિે િાવાિા ભાગ તરીકે ગિવામાું આવશે. 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પછીિા ખચસ હોસ્સ્પટલમાુંથી રજા મળ્યા પછી િવાઓ, ડ્રગ્ર્, 
ડોતટર્સ દ્વારા ર્મીક્ષા વગેરેિાું સ્વરૂપમાું થઈ શકે છે. આવા ખચસ હોસ્સ્પટલમાું લવેામાું 
આવેલી ર્ારવારિે ર્ુંબુંત્તર્ત હોય છે અિે તેમિે આરોગ્ય પોણલર્ીઓ હઠેળ આવરવામાું 
આવે છે. 
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હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ખચસ માટે આવરિિી અવત્તર્ વીમા 
કુંપિીથી વીમા કુંપિીમાું અલગ હોય છે અિે પોણલર્ીમાું વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે, 
તેમ છતાું પિ ર્ૌથી ર્ામાન્શય કવર હોક્સ્ર્પટલમા ંિાખલ થયાના 30 દિવસ ર્પહલેા અને 
ર્પછીના સાઠ દિવસ ર્પછી માટે હોય છે. 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ખચસ એકુંિર વીમાિી રકમિો ભાગ રચે 
છે, જેિા માટે પોણલર્ી હઠેળ કવર આપવામાું આવે છે. 
iii. ડોધમધસબલઅરી હોક્સ્ર્પટલાઇઝેશન (ઘરે રહીને સારવાર કરવી) 
iv. એવા િિીઓ માટે પિ લાભ ઉપલબ્ર્ હોય છે, જેમિી ણબમારી માટે અન્શયથા 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી જરૂરરયાત હોય, પરુંત ુ ઘરે ર્ારવારિો લાભ ક્યાું તો 
હોસ્સ્પટલોમાું રહવેા માટે અથવા તેમિે હોસ્સ્પટલમાું લઈ જઈ િ શકાય એવી 
સ્સ્થત્તતમાું પ્રાપ્ત થાય છે. 

જોગવાઇિો દુરુપયોગ થતો રોકવા માટે આ કવર ર્ામાન્શયપિે ત્રણથી ર્પાચં દિવસની 
એક્સેસ ક્લૉઝ ર્રાવે છે, જેિો અથસ એ થાય છે કે પ્રથમ ત્રિથી પાુંચ રિવર્ો માટે 
ર્ારવારિો ખચસ વીમાર્ારક દ્વારા ભોગવવાિો હોય છે. આવરિમાું કેટલીક જૂિી અથવા 
ર્ામાન્શય ણબમારીઓ, જેવી કે અસ્થમા, બ્રોન્શકાઇરટર્, ડાયાણબરટર્ મેણલટર્, હાઇપરટેન્શશિ, 
ઇન્શફ્લએુન્શઝા કફ, શરિી અિે તાવ વગેરે માટે ઘરે રહીિે થતી ર્ારવારિે બાકાત 
રાખવામાું આવે છે. 

ઉિાહરણ 

મીરાએ હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી ઘટિામાું ખચસિે આવરવા માટે આરોગ્ય વીમા પોણલર્ી 
લીર્ી છે. પોણલર્ી 30 રિવર્િી આરુંણભક રાહ જોવાિી અવત્તર્ માટે તલૉઝ ર્રાવતી હતી. 
દુભાસગ્યવશ તેિીએ પોણલર્ી લીર્ાિા 20 રિવર્ બાિ મીરાિે મેલેરરયા થયો અિે તેિીિે 5 
રિવર્ માટે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ કરવી પડી. તેિીએ હોસ્સ્પટલિા ભારે ણબલ્ર્ ચકુવવા પડયા 
હતા. 
જ્યારે તેિીએ વીમા કુંપિી પારે્થી ભરપાઇ માટે પછૂયુું ત્યારે તેમિે િાવાિી ચકુવિી 
કરવાિો ઇન્શકાર કયો, કારિ કે પોણલર્ી લીર્ાિી 30 રિવર્િી રાહ જોવાિી અવત્તર્િી અંિર 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી ઘટિા થઈ હતી. 
a) ઉર્પલબ્િ કવરેજ ધવકલર્પ 

i. વ્યક્ક્તગત કવરેજુઃ વ્યસ્તતગત વીમાર્ારક જીવિર્ાથી, ત્તિભસર બાળકો, ત્તિભસર માતા-
ત્તપતા, ત્તિભસર ર્ાસ-ુર્ર્રા, ત્તિભસર ભાઇ-બહિેો વગેરે જેવા પરરવારિા ર્ભ્યોિી ર્ાથે 
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પોતાિે આવરી શકે છે. કેટલીક વીમા કુંપિીઓ કવર થઈ શકે એવા ત્તિભસર વ્યસ્તતઓ 
પર મયાસિા ર્રાવતી િથી. આવા િરેક ત્તિભસર વીમાર્ારકોિે એક જ પોણલર્ી હઠેળ 
િરેક વીમાર્ારક વ્યસ્તત માટે પર્ુંિ કરેલી અલગ વીમાિી રકમ ર્ાથે આવરવા શક્ય 
છે. આવા આવરિોમાું પોણલર્ી હઠેળ િરેક વીમાર્ારક વ્યસ્તત પોણલર્ી ચાલ ુ હોય તે 
િરત્તમયાિ તેમિી મહિમ વીમાિી રકમ સરુ્ીિો િાવો કરી શકે છે. પ્રીત્તમયમ તેમિી 
વય અિે પર્ુંિ કરેલી વીમાિી રકમ અિે અન્શય કોઇ રેરટિંગ પરરબળ અનરુ્ાર િરેક 
વીમાર્ારક વ્યસ્તત માટે વસલૂવામાું આવશે. 

ii. ફેધમલી ફ્લોટરુઃ ફેત્તમલી ફ્લોટર પોણલર્ી તરીકે ઓળખાતા વેરરઅન્શટમાું જીવિર્ાથી, 
ત્તિભસર બાળકો અિે ત્તિભસર માતા-ત્તપતાિે ર્માવતા પરરવારિે એક જ વીમાિી રકમ 
ઓફર કરવામાું આવે છે, જે ર્મગ્ર પરરવારમાું ફ્લોટ થાય છે.  

ઉિાહરણ 

જો રૂ. 5 લાખિી ફ્લોટર પોણલર્ી ચાર ર્ભ્યિા પરરવાર માટે લેવામાું આવે તો તેિો અથસ 
થાય છે કે પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ તે એક કરતા વધ ુ પરરવારિા ર્ભ્યિે લગતા 
િાવાઓ માટે અથવા પરરવારિા એક જ ર્ભ્યિા બહતુ્તવર્ િાવાઓ માટે ચકુવિી કરશે. આ 
તમામ રૂ. 5 લાખિાું કુલ કવરેજથી વર્ી િ શકે. ર્ામાન્શયપિે પ્રીત્તમયમ વીમા માટે 
પ્રસ્તાત્તવત પરરવારિા ર્ૌથી વરરષ્ઠ ર્ભ્યિી વયિે આર્ારે વસલૂવામાું આવશે. 
આ બુંિે પોણલર્ીઓ હઠેળ આવરિો અિે અપવર્જિો ર્માિ રહશેે. ફેત્તમલી ફ્લોટર 
પોણલર્ીઓ બજારમાું લોકત્તપ્રય બિી રહી છે, કારિ કે ર્મગ્ર પરરવાર એકુંિર વીમાિી રકમ 
માટે કવરેજ મેળવે છે, જે વ્યાજબી પ્રીત્તમયમ પર ઊંચા સ્તરે પર્ુંિ કરી શકાય છે. 
અગાઉથી અક્સ્તત્વ િરાવતા રોગ 

વીમો અિપેણક્ષત રીતે થતા અકસ્માતો/ રોગ વગેરેિે આવરવા માટે તૈયાર કરવામાું આવ્યો 
છે. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી તબીબી સ્સ્થત્તતઓિી ર્ારવારિા ખચસિે આવરવા એ 
વીમાિો ભાગ િથી, કારિ કે સ્વસ્થ વ્યસ્તત કે જેઓ કેટલાક અન્શયોિી પ્રવતસમાિ ણબમારીઓ 
માટે ચકુવિી કરે તે વ્યાજબી િથી. તે ર્માિ રીતે મકૂવામાું આવેલા જોખમોિે આવરી 
લેતા જોખમ પલુ બિાવવાિા ત્તર્દ્ધાુંતિી ત્તવરુદ્ધ જાય છે. તેથી આરોગ્ય પોણલર્ી જારી કરતા 
પહલેા િરેક વીમાર્ારક વ્યસ્તતિી પ્રવતસમાિ ણબમારીઓ/ ઇજાઓિી ત્તવગતો એકત્તત્રત કરવી 
ખબૂ જરૂરી છે. તે વીમા કુંપિીિે વીમા માટે પ્રસ્તાવ સ્વીકારવા, યોગ્ય પ્રીત્તમયમ વસલૂવા 
અંગેિો ત્તિિસય લેવા અિે/ અથવા જેઓિી વધ ુ િાવાઓ કરવાિી ર્ુંભાવિા હોય એવા 
લોકો માટે વર્ારાિી શરતો પરૂી પાડવા માટે ર્ક્ષમ બિાવશે.  
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અગાઉથી અક્સ્તત્વ િરાવતા રોગ શુ ંછે ? 
પોણલર્ી શરૂ થાય તેિા 48 મરહિાિી અંિર વીમાર્ારક વ્યસ્તતિે થિારા રોગિે અગાઉથી 
અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગ તરીકે માિવામાું આવે છે. ર્માિ તકસિે આર્ારે વીમા કુંપિીઓ 
વ્યસ્તત ર્તત 48 મરહિા સરુ્ી વીમા માટે કવર કરવામાું આવે ત્યાર પછી અગાઉથી 
અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગોિે બાકાત રાખવાિી મુંજૂરી િથી.  
નવીકરણક્ષમતા: આરોગ્યર્ુંભાળ પોણલર્ીઓિી કરાર આવરિા એક વર્સિી હોય છે અિે 
િવી પોણલર્ી િર વરે્ જારી કરવામાું આવે છે તેમ છતાું પિ િવીકરિક્ષમતા તમામ 
પોણલર્ીઓ માટે IRDAI દ્વારા ફરજજયાત બિાવવામાું આવી છે.  
મખુ્ય ધવશેર્તાઓ 

ઉત્પાિિમાું િવી ત્તવશેર્તાઓ પરૂી પાડવાિી ર્ાથે ર્ાથે રકિંમત ત્તિર્ાસરિિે પિ જાળવવા 
માટે વીમા કુંપિીઓએ ઉત્પાિિોમાું િવીિ સરુ્ારાઓ કયાસ છે. ઉિાહરિ માટે મેરડતલેઇમ 
પોણલર્ી કે જે વર્સ 2000 પહલેા ર્ૌથી લોકત્તપ્રય પોણલર્ી હતી તેમાું ઘિા ફેરફારો કરવામાું 
આવ્યા છે અિે િવી ત્તવશેર્ ત્તવશેર્તાઓ કવરેજમાું ઉમેરવામાું આવી છે. કેટલીક 
ત્તવશેર્તાઓ પાયારૂપ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આવરિમાું ઉમેરવામાું આવી છે. આ ત્તવશેર્તાઓ અલગ-
અલગ વીમા કુંપિીઓમાું અિે અલગ-અલગ ઉત્પાિિોમાું બિલાઇ શકે છે અિે તમામ 
ઉત્પાિિો માટે એકર્માિ ઉપલબ્ર્ હોઇ િ શકે. 
i. રે્પટામયાાિા અને રોગ ધવશેર્ કેધર્પિંગ 

કેટલીક ઉત્પાિિો રોગ ત્તવત્તશષ્ટ કેત્તપિંગ ર્રાવે છે, િા.ત. મોત્તતયો. કેટલીક ઉત્પાિિો 
વીમાર્ારક ર્ાથે ર્ુંકળાયેલા રૂમિાું ભાડા પર પેટામયાસિા પિ ર્રાવે છે, િા.ત. વીમાિી 
રકમિી 1% સરુ્ી મયાસરિત રિવર્િીઠ રૂમનુું ભાડુું અિે વીમાર્ારકિી 2% સરુ્ીિા ICU ખચસ. 
અન્શય ત્તશર્સક હઠેળિા ખચસ, જેવા કે ICU ખચસ, OT ખચસ અિે ર્ર્જિિી ફી પર્ુંિ કરેલા રૂમિાું 
પ્રકાર ર્ાથે ર્ુંકળાયેલા હોવાથી રૂમિાું ભાડાિી કેત્તપિંગ અન્શય ત્તશર્સક હઠેળ રૂમિાું ભાડાિી 
મયાસિાિે મયાસરિત કરવામાું પિ મિિ કરે છે અિે તેથી હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિા એકુંિર 
ખચસિે પિ મયાસરિત કરે છે. 
ii. સહ-ચકુવણી (લોકધપ્રય રીતે કો-રે્પ તરીકે ઓળખાય છે) 
ર્હ-ચકુવિીિે IRDAI દ્વારા આરોગ્ય વીમા પોણલર્ી હઠેળ ખચસિી વહેંચિીિી જરૂરરયાત 
તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે, જે પોણલર્ી ર્ારક/ વીમાર્ારકિે સ્વીકાયસ િાવાિી 
રકમિી ત્તિત્તિત ટકાવારી ભોગવવાિી જોગવાઇ કરે છે. ર્હ-ચકુવિી વીમાિી રકમિે 
ઘટાડતી િથી. 
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ર્હ-ચકુવિી આરોગ્ય પોણલર્ી હઠેળ પ્રત્યેક િાવાિા એક રહસ્ર્ાિે ભોગવવાિો ત્તવચાર છે. 
આ ઉત્પાિિિે આર્ારે ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછક હોઇ શકે છે. ર્હ-ચકુવિી અિાવ્યક 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાનુું ટાળવા માટે વીમાર્ારકોમાું અમકુ ત્તશસ્ત લાવે છે. આ સતુ્તિત્તિત 
કરે છે કે વીમાર્ારક તેમિા આરોગ્યર્ુંભાળ ત્તવકલ્પો પર્ુંિ કરવામાું ર્ાવર્ાિી રાખે છે અિે 
વૈભવી ત્તવકલ્પોિે ટાળે છે. 
જ્યારે વીમાકૃત ઘટિા ર્જાસય ત્યારે ઘિી આરોગ્ય પોણલર્ીઓ વીમાર્ારકિે થયેલા 
વીમાકૃત નકુર્ાિિા રહસ્ર્ાિી વહેંચિી કરવાનુું આવ્યક બિાવે છે. િા.ત. જો વીમાકૃત 
નકુર્ાિ રૂ. 20000 હોય અિે ર્હ-ચકુવિીિી રકમ પોણલર્ીમાું 10% હોય તો વીમાર્ારક રૂ. 
2000 ચકુવે છે. 
iii. દડડન્ક્ટબલ/ એક્સેસ 

પ્રકરિ 5માું વિસવ્યા પ્રમાિે ‘રડડન્તટબલ’, અિે જેિે ‘એતરે્ર્’ તરીકે પિ ઓળખવામાું 
આવે છે તે ખચસિી વહેંચિીિી જોગવાઇ છે. આરોગ્ય વીમા પોણલર્ી હઠેળ તે એવી જોગવાઇ 
કરે છે કે વીમા કુંપિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી પોણલર્ીઓિા રકસ્ર્ામાું સ્પષ્ટ કરેલી રૂત્તપયાિી રકમ માટે 
અિે હોસ્સ્પટલ કેશ પોણલર્ીઓિા રકસ્ર્ામાું સ્પષ્ટ કરેલી ર્ુંખ્યાિા રિવર્ો/ કલાકો માટે 
જવાબિાર રહશેે િહીં, જે વીમા કુંપિી દ્વારા ચકુવવાપાત્ર હોય એવા કોઇ લાભ પહલેા લાગ ુ
થશે આરોગ્ય પોણલર્ીઓમાું વીમા કુંપિી દ્વારા િાવાિી ચકુવિી કરવામાું આવે તે પહલેા 
શરૂઆતમાું વીમાર્ારકે ત્તિત્તિત રકમિાું િાિાું ચકુવવા આવ્યક હોય છે, િા.ત. જો 
પોણલર્ીમાું રડડન્તટબલ રૂ. 10,000 હોય તો વીમાર્ારક િાવો કરેલા િરેક વીમાકૃત 
નકુર્ાિમાું પહલેા રૂ. 10,000 ચકુવે છે. ઉિાહરિ તરીકે જો િાવો રૂ. 80,000 માટે હોય તો 
વીમાર્ારક પહલેા રૂ. 10,000 વેઠે છે અિે વીમા કુંપિી રૂ. 70,000 ચકુવે છે. રડડન્તટબલ 
વીમાિી રકમિે ઘટાતા િથી. 
રડડન્તટબલ હોસ્સ્પટલ કેશ પોણલર્ીઓિા રકસ્ર્ામાું સ્પષ્ટ કરેલા રિવર્ો/ કલાકિી ર્ુંખ્યા પિ 
હોઇ શકે છે, જે વીમા કુંપિી દ્વારા ચકુવવાપાત્ર હોય એવા કોઇ લાભ પહલેા લાગ ુથશે. 
એજન્શટે તપાર્ કરવી જોઇએ અિે વીમાર્ારકિે જાિ કરવી જોઇએ કે વર્સિીઠ, જીવિિીઠ 
અથવા ઘટિાિીઠ રડડન્તટબલ લાગ ુથવા પાત્ર છે અિે ત્તવત્તશષ્ટ રડડન્તટબલ લાગ ુથશે કે 
િહીં. 
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iv. રાહ જોવાની અવધિ 

પોણલર્ી શરૂ થયા પછીિા 30 રિવર્િી રાહ જોવાિી અવત્તર્ ર્ામાન્શયપિે કોઇ પિ િાવો 
કરવા માટે મોટા ભાગિી પોણલર્ીઓમાું લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. જોકે આ અકસ્માતિે લીરે્ 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી ઘટિા માટે લાગ ુથશે િહીં. 
v. ધવધશષ્ટ રોગો માટે રાહ જોવાની અવધિ 

આ એવા રોગો માટે લાગ ુથવા પાત્ર છે, જેિા માટે ર્ારવારિે ત્તવલુંણબત અિે આયોજજત 
કરી શકાય છે. ઉત્પાિિિે આર્ારે એક/ બ/ે ચાર વર્સિી રાહ જોવાિી અવત્તર્ વીમા 
કુંપિીઓ દ્વારા લાિવામાું આવે છે અિે િાવાઓ આ અવત્તર્ પિૂસ થયા પછી જ આ ણબમારી 
માટે ચકુવવામાું આવે છે. કેટલાક રોગો મોત્તતયો, ણબિાઇિ પ્રોસ્ટેરટક હાઇપરટ્રોફી, 
મેિોરેજજયા અથવા ફાઇબ્રોમાયોમા માટે મેિોરહસ્ટરેતટોમી, હત્તિિયા, હાઇડ્રોર્ીલ, જન્શમજાત 
આંતરરક રોગ, ગિુામાું રફસ્તલુા, પાઇલ્ર્, ર્ાઇિર્ાઇરટર્ અિે ર્ુંબુંત્તર્ત ત્તવકારો વગરેે છે. 
vi. ડ ેકેર પ્રદક્રયા માટે કવરેજ 

અગાઉ ચચાસ કયાસ પ્રમાિે મેરડકલ ત્તવજ્ઞાિમાું પ્રગત્તતથી ડ ે કેર વગસ હઠેળ મોટી ર્ુંખ્યામાું 
પ્રરક્રયાઓિે ર્ામેલ કરવામાું આવી છે. 

vii. ર્પોબલસી ર્પહલેાની તર્પાસનો ખચા 

તબીબી તપાર્િો ખચસ અગાઉ ર્ુંભત્તવત ગ્રાહકો દ્વારા ભોગવવામાું આવતો હતો. હવે વીમા 
કુંપિી ખચસિી ભરપાઇ કરે છે, જે િરખાસ્ત અન્શડરરાઇરટિંગ માટે સ્વીકારવામાું આવે છે અિે 
ભરપાઇ 50%થી 100% સરુ્ી બિલાય છે. હવે IRDAI દ્વારા પિ ફરજજયાત બિાવવામાું 
આવ્યુું છે કે વીમા કુંપિી આરોગ્યિી તપાર્િા ખચસિા ઓછામાું ઓછા 50% ભોગવશે. 
viii.  એડ ઓન આવરણો 
એડ-ઓિ આવરિો તરીકે ઓળખતા ત્તવણભન્ન િવા વર્ારાિાું આવરિો કેટલીક વીમા 
કુંપિીઓ દ્વારા રજૂ કરવામાું આવ્યા છે. તેમાિા કેટલાક િીચે મજુબ છેઃ 

 પ્રસધુત કવરુઃ છૂટક પોણલર્ીઓ હઠેળ અગાઉ પ્રસતુ્તત ઓફર કરવામાું આવી િહોતી, પરુંત ુ
હવે અલગ રાહ જોવાિી અવત્તર્િી ર્ાથે મોટા ભાગિી વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર 
કરવામાું આવે છે.  

 ગભંીર બબમારીનુ ંકવરુઃ અમકુ ણબમારીઓ માટે હાઇ એન્શડ વઝસિ ઉત્પાિિો હઠેળ એક ત્તવકલ્પ 
તરીકે ઉપલબ્ર્ છે, જે જીવિ જોખમી હોય છે અિે મોંઘી ર્ારવારિી આવ્યકતા હોય છે.  
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 વીમાની રકમનુ ંપનુુઃસ્થાર્પન: િાવાિી ચકુવિી પછી વીમાિી રકમ (જે િાવાિી ચકુવિી 
પર ઘટે છે) વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમિી ચકુવિી કરીિે મળૂ મયાસિા સરુ્ી પિુઃસ્થાત્તપત કરી 
શકાય છે.  
 આયરુ્ – આયવેુિ -યોગ – ઉનાની – ધસદ્ – હોધમયોરે્પથી માટે કવરુઃ કેટલીક પોણલર્ીઓ 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચસિી અમકુ ટકાવારી સરુ્ી આયરુ્ ર્ારવારિે આવરે છે. 
ix. મલૂયવધિિત આવરણો 

મલૂ્યવત્તર્િત આવરિો ર્ામેલ કરતી કેટલીક ક્ષત્તતપતૂ્તતિ ઉત્પાિિો િીચે આપવામાું આવી 
છે. લાભ પોણલર્ીિી અનસુણૂચમાું િરેક આવરિિી ર્ામે સ્પષ્ટ કરેલી વીમાિી રકમિી 
મયાસિા સરુ્ી ચકુવવાપાત્ર હોય છે, જે એકુંિર વીમાિી રકમથી વધ ુિથી. 

 આઉટરે્પશન્ટ કવરુઃ ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિી ઉત્પાિિો મોટે ભાગે ઇિ-પેશન્શટ હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થવાિા ખચસિે આવરે છે. કેટલીક કુંપિીઓ હવે કેટલીક હાઇ-એન્શડ યોજિાઓ હઠેળ 
આઉટ-પેશન્શટિા ખચસ માટે મયાસરિત કવર ઓફર કરે છે. 

 હોક્સ્ર્પટલ કેશુઃ આ ત્તવત્તશષ્ટ અવત્તર્ માટે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા િરેક રિવર્ માટે ત્તિત્તિત 
લમ્પર્મ ચકુવિી માટે જોગવાઇ કરે છે. ર્ામાન્શયપિે 2/ 3 રિવર્િી રડડન્તટબલ 
પોણલર્ીઓ ત્તર્વાય અવત્તર્ 7 રિવર્ માટે આપવામાું આવે છે. તેથી જો હોસ્સ્પટલમાું િાખલ 
થવાિી અવત્તર્ રડડન્તટબલ અવત્તર્થી વધ ુહોય માત્ર તો જ લાભ શરૂ થશે. આ હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થવાિા િાવા ઉપરાુંત હોય છે, પરુંત ુપોણલર્ીિી એકુંિર વીમાિી રકમિી અંિર 
હોય છે અથવા અલગ પેટા-મયાસિાિી ર્ાથે હોઇ શકે છે. 

 દરકવરીના લાભુઃ જો ણબમારી અિે/ અથવા અકસ્માતિે લીરે્ હોસ્સ્પટલમાું રોકાવાિી કુલ 
અવત્તર્ 10 રિવર્ કરતા ઓછી િ હોય તો લમ્પર્મ લાભ ચકુવવામાું આવે છે.  

 િાતાના ખચાુઃ પોણલર્ીમાું વ્યાખ્યાત્તયત ત્તિયમો અિે શરતો અનરુ્ાર મખુ્ય અંગ 
પ્રત્યારોપિિા રકસ્ર્ામાું પોણલર્ી િાતાિે થતા ખચસિી ભરપાઇ કરવાિી જોગવાઇ કરે છે. 

 એમ્બ્યલુન્સની ભરર્પાઇુઃ વીમાર્ારક/ વીમાકૃત વ્યસ્તત દ્વારા એમ્બ્યલુન્શર્ માટે થયેલા ખચસ 
પોણલર્ીિી અનસુણૂચમાું સ્પષ્ટ કરેલી કેટલીક મયાસિા સરુ્ી ભરપાઇ કરવામાું આવે છે. 

 સાથે રહનેાર વ્યક્ક્ત માટેના ખચાુઃ આિો ઉદે્દશ હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ વીમાર્ારક િિીિી િેખભાળ કરતી વખતે ખોરાક, પરરવહિ વગેરે માટે ર્ાથે 
રહિેાર વ્યસ્તતિે થયેલા ખચસિે આવરવાિો છે. પોણલર્ીિી શરતો પ્રમાિ ે લમ્પર્મ 
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ચકુવિી અથવા ભરપાઇિી ચકુવિી પોણલર્ીિી અનસુણૂચમાું સ્પષ્ટ કરેલી મયાસિા સરુ્ી 
ચકુવવામાું આવે છે.  

 ર્પદરવારની વ્યાખ્યાુઃ કેટલીક આરોગ્યિી ઉત્પાિિોમાું પરરવારિી વ્યાખ્યામાું ફેરફાર થયો છે. 
અગાઉ, પ્રાથત્તમક વીમાર્ારક, જીવિર્ાથી, ત્તિભસર બાળકોિે કવર આપવામાું આવતુું હત ુું. 
હવે એવી પોણલર્ીઓ હોય છે, જેમાું માતા-ત્તપતા અિે ર્ાસ-ુર્ર્રાિે પિ ર્માિ પોણલર્ી 
હઠેળ કવર આપવામાું આવી શકે છે. 

x. તબીબી સલાહ માગવામા ં કે અનસુરવામા ં ધનષ્ફળ જવુ ં અથવા સારવારને અનસુરવામા ં
ધનષ્ફળ જવુ ં

શરૂઆતમાું અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગોથી ત્તપડતી વ્યસ્તતઓિે આરોગ્ય વીમા કવરિો 
ઇન્શકાર કરવામાું આવતો હતો. આવા રકસ્ર્ાઓિે હવે આ રોગોિે બાિ કરીિે કવર ઓફર 
કરવામાું આવે છે. 

પ્રમાણભતૂ આરોગ્ય ઉત્ર્પાિન – આરોગ્ય સજંીવનીુઃ કોત્તવડ-19 મહામારીિી પષૃ્ઠભતૂ્તમમાું 
IRDAIએ તમામ વીમા કુંપિીઓિે આરોગ્ય ર્ુંજીવિી તરીકે ઓળખાતી પ્રમાિભતૂ આરોગ્ય 
ઉત્પાિિ ર્મજવા માટે ર્રળ બિે તે માટે ત્તિયમો અિે શરતોમાું કોઇ ફેરફાર ત્તવિા રજૂ 
કરવા જિાવ્યુું છે. જોકે પ્રીત્તમયમ િરેક કુંપિીિી રકિંમત ત્તિર્ાસરરત કરવાિી િીત્તત અનરુ્ાર 
અલગ હોઇ શકે છે. આ બજારમાું આરોગ્ય વીમાિાું વધ ુર્ારા પ્રર્રિિે સતુ્તિત્તિત કરવા 
માટે છે. તમામ વીમા કુંપિીઓએ આરોગ્ય ર્ુંજીવિી તરીકે ઓળખાત ુું આ ઉત્પાિિ રજૂ 
કરવુું આવ્યક છે. [આ પગલાું માટેિો ર્ુંિભસ એ હતો કે બજારમાું ત્તવણભન્ન આરોગ્ય વીમાઓ 
ઉપલબ્ર્ હતા અિે ગ્રાહકો તેમિી તલુિા કરી શકતા િહોતા, જેથી મ ૂુંઝવિ ઊભી થતી 
હતી.] 
િીચેિી બ ેપ્રકારિી યોજિાઓ આરોગ્ય ર્ુંજીવિી વીમા પોણલર્ી હઠેળ ઉપલબ્ર્ છેઃ 
 વ્યક્ક્તગત યોજનાુઃ ત્તર્િંગલ પોણલર્ીર્ારક આરોગ્ય ર્ુંજીવિી પોણલર્ીિા લાભાથી હશે. 
 ફેધમલી ફ્લોટર યોજનાુઃ પોણલર્ી ર્ારકિા બહતુ્તવર્ પરરવારિા ર્ભ્યો આરોગ્ય 

ર્ુંજીવિી યોજિાિા લાભાથી બિી શકે છે. 
આ ઉત્પાિિ રૂમિાું ભાડા અિે ICU ખચસ પર કેત્તપિંગ ર્ાથે આવે છે, પરુંત ુ તે આધતુ્તિક 
રિવર્િી ર્ારવાર અિે સ્ટેમ રે્લ થેરાપીિે 50% કેત્તપિંગ ર્ાથે પિ આવરે છે. 
D. ટોર્પ-અર્પ આવરણો અથવા ઉચ્ચ દડડન્ક્ટબલ વીમા યોજનાઓ 

ટોપ-અપ કવરિે ઉચ્છચ રડડન્તટબલ પોણલર્ી તરીકે પિ ઓળખવામાું આવે છે. વીમા 
કુંપિીઓ દ્વારા ટોપ-અપ પોણલર્ીઓ ત્તિત્તિત રકમથી (કે જે થે્રશોલ્ડ તરીકે ઓળખાય છે) 
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વધિુી ઊંચી વીમાિી રકમ માટે આવરિ પરુૂું પાડ ે છે. આ પોણલર્ી ઓછી વીમાિી રકમ 
ર્રાવતા મળૂભતૂ આરોગ્ય કવર ર્ાથે કામ કરે છે અિે તે તલુિાત્મક રીતે વ્યાજબી 
પ્રીત્તમયમ પર આવે છે. ઉિાહરિ તરીકે તેમિા ત્તિયોજક દ્વારા આવરવામાું આવતી 
વ્યસ્તતઓ વર્ારાિી સરુક્ષા માટે ટોપ-અપ કવર પિ પર્ુંિ કરી શકે છે (પ્રથમ પોણલર્ીિી 
વીમાિી રકમિે થે્રશોલ્ડ તરીકે રાખવી). 
ટોપ-અપ પોણલર્ી હઠેળ િાવો પ્રાપ્ત કરવા માટે લાયક ઠરવા માટે તબીબી ખચસ યોજિા 
હઠેળ પર્ુંિ કરેલા રડડન્તટબલ (અથવા થે્રશોલ્ડ) સ્તર કરતા ઊંચો હોવો જોઇએ અિે ઉચ્છચ 
રડડન્તટબલ યોજિા હઠેળ ભરપાઇ રડડન્તટબલ કરતા વધ ુથયેલા ખચસિી રકમ હશે.  

ઉિાહરણો 

વ્યસ્તતિે તેમિા રોજગાર દ્વારા રૂ. 3 લાખિી વીમાિી રકમ માટે આપવામાું આવે છે. તેઓ 
રૂ. ત્રિ લાખથી વધમુાું રૂ. 10 લાખિી ટોપ-અપ પોણલર્ીિો ત્તવકલ્પ પર્ુંિ કરી શકે છે. જો 
એક જ હોસ્સ્પટલાઇઝશેિિો ખચસ રૂ. 5 લાખ હોય તો પાયારૂપ પોણલર્ી માત્ર રૂ. 3 લાખ 
સરુ્ી આવરશે. ટોપ-અપ આવરિિી ર્ાથે રૂ. બે લાખિી શેર્ રકમ ટોપ-અપ પોણલર્ી દ્વારા 
ચકુવવામાું આવશે.  

ટોપ-અપ પોણલર્ીઓ ર્સ્તી હોય છે અિે ત્તર્િંગલ રૂ. 10 લાખિી પોણલર્ીિો ખચસ રૂ. ત્રિ 
લાખિી વધમુાું રૂ. 10 લાખિી ટોપ-અપ પોણલર્ી કરતા ઘિો ઊંચો હશે. 

આ આવરિો વ્યસ્તતગત ર્ોરિે ઉપલબ્ર્ છે અિે પરરવાર આર્ારે ટોપ-અપ યોજિા માટે 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી િરેક એક ઘટિામાું રડડન્તટબલ રકમિે પાર કરવી આવ્યક છે. 
જોકે કેટલીક ટોપ-અપ યોજિાઓ પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ શે્રિીબદ્ધ હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થવાિી ઘટિા પછી રડડન્તટબલિે પાર કરવાિી મુંજૂરી આપે છે, જેમિે ભારતીય 
બજારમાું એણગ્રગેટ આર્ારરત ઉચ્છચ રડડન્તટબલ યોજિાઓ અથવા સપુર ટોપ-અપ કવર 
તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. સપુર ટોપ-અપ યોજિા રડડન્તટબલ રકમથી ઉપરિા કુલ 
તમામ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા ણબલ્ર્ (સપુર ટોપ-અપ યોજિા મયાસિા સરુ્ી)િે આવરે છે, 
એટલે કે રડડન્તટબલ એક વર્સમાું કુલ િાવા પર લાગ ુથાય છે. તેથી એક વખત રડડન્તટબલ 
ચકુવવામાું આવે ત્યાર પછી યોજિા પછીિા િાવાઓ માટે ર્રક્રય બિે છે. 

E. ધસધનયર ધસદટઝન ર્પોબલસી 

આ યોજિાઓિે અમકુ વય (િા.ત. 60 વર્સથી વધિુી વયિા લોકો) પછી ર્ામાન્શયપિ ે
આવરિ માટે ઇન્શકાર કરવામાું આવતો હોય એવા વદૃ્ધ લોકો માટે કવર ઓફર કરવા તૈયાર 
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કરવામાું આવી હોય છે. કવરેજનુું માળખુું અિે અપવર્જિો ઘિા ખરા હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ 
પોણલર્ી જેવા હોય છે. 
કવરેજ અિે રાહ જોવાિી અવત્તર્ ત્તિર્ાસરરત કરવામાું વદૃ્ધ લોકોિા રોગો માટે ત્તવશેર્ ધ્યાિ 
આપવામાું આવે છે. પ્રવેશ વય મોટે ભાગ ે 60 વર્સ પછી હોય છે અિે જીવિપયુંત 
િવીકરિ થવા પાત્ર હોય છે. વીમાિી રકમ રૂ. 50,000થી લઈિે રૂ. 5,00,000 સરુ્ીિી 
હોય છે. અમકુ ણબમારીઓમાું લાગ ુથવા પાત્ર રાહ જોવાિી અવત્તર્ અલગ હોય છે.  
ઉિાહરિઃ મોત્તતયો- એક વીમા કુંપિી માટે 1 વર્સિી રાહ જોવાિી અવત્તર્ અિે અન્શય કેટલીક 
કુંપિીઓ માટે 2 વર્સિી રાહ જોવાિી અવત્તર્ હોઇ શકે છે. 
ઉિાહરિઃ ર્ાઇિાર્ાઇરટર્- કેટલીક વીમા કુંપિીઓિી રાહ જોવાિી અનસુણૂચમાું આવતો 
િથી, પરુંત ુઅન્શય કેટલીક તેિે રાહ જોવાિી અવત્તર્િી અનસુણૂચમાું ર્ામેલ કરે છે. 

કેટલીક પોણલર્ીઓ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગોિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું રાહ જોવાિી અવત્તર્ 
અથવા કેત્તપિંગ ર્રાવે છે. પવૂસ-પછીિા હોસ્સ્પટલિા ખચસ હોસ્સ્પટલિા િાવાઓિી ટકાવારી 
તરીકે અથવા પેટા મયાસિા તરીકે, એટલે કે બુંિેમાુંથી જે ઊંચુું હશે તેટલુું ચકુવવામાું આવે 
છે. કેટલીક પોણલર્ીઓમાું ત્તવત્તશષ્ટ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ યોજિાઓિે અનરુ્રે છે, જેમ કે ખચસ 30/ 60 
રિવર્ો અથવા 60/ 90 રિવર્િી ત્તિત્તિત અવત્તર્િી અંિર આવે છે. 

IRDAIએ ફરજજયાત કયુું છે કે તમામ આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓ અિે TPA વરરષ્ઠ િાગરરકોિા 
આરોગ્ય વીમાિે લગતા િાવાઓ અિે તકરારોિો ઉકેલ લાવવા માટે એક અલગ ચિેલ 
સ્થાત્તપત કરશે. 

F. ધનધિત લાભના ંઆવરણો – હોક્સ્ર્પટલ કેશ, ગભંીર બબમારી 

આ કવર હઠેળ વીમાર્ારક િાવાિી રકમ તરીકે ત્તિત્તિત રકમ મેળવે છે, ભલે પછી િાત્તમત 
ર્ારવાર માટે તેમિા દ્વારા ખચસવામાું આવ તી રકમ ગમે તે હોય. આ ઉત્પાિિમાું 
ર્ામાન્શયપિે થતી ર્ારવાર ઇએિટી, ઓપ્થોલ્મોલોજી, ઓબ્સ્ટેરટ્રતર્ અિે ગાઇિેકોલોજી જેવા 
ત્તવભાગો હઠેળ આપવામાું આવે છે. 

આ પોણલર્ીઓ ર્રળ છે, કારિ કે માત્ર હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ અિે પોણલર્ી હઠેળ ણબમારીિાું 
કવરેજિો પરુાવો િાવાિી પ્રરક્રયા કરવા માટે પરૂતા હોય છે. કેટલાક ઉત્પાિિો ત્તિત્તિત લાભ 
આવરિિી ર્ાથે િૈત્તિક રોકડ લાભ ર્ાુંકળે છે. 

જોગવાઇ એવી ર્ર્જરીઝ/ ર્ારવાર માટે ત્તિત્તિત રકમ ચકુવવા માટે કરવામાું આવી છે, જેઓ 
પોણલર્ીમાું િાત્તમત યાિીમાું સ્થાિ ર્રાવતા િથી હોતા. ત્તવણભન્ન ર્ારવાર માટે બહતુ્તવર્ 
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િાવાઓ પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ શક્ય છે. જોકે િાવાઓ આખરે પોણલર્ી હઠેળ પર્ુંિ 
કરેલી વીમાિી રકમ દ્વારા મયાસરિત હોય છે. 
કેટલીક ત્તિત્તિત લાભિી વીમાિી યોજિાઓ િીચ ેમજુબ છેઃ 

 હોસ્સ્પટલ િૈત્તિક કેશ વીમા યોજિાઓ 

 ગુંભીર ણબમારી વીમા યોજિાઓ 

1. હોક્સ્ર્પટલ િૈધનક રોકડ ર્પોબલસી 
a) પ્રધતદિવસ રકમની મયાાિા 
હોસ્સ્પટલ રોકડ કવરેજ હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિા િરેક રિવર્ માટે વીમાર્ારક 
વ્યસ્તતિે ત્તિત્તિત રકમ પરૂી પાડ ેછે. પ્રત્તતરિવર્ રોકડ કવરેજ રિવર્િીઠ રૂ. 1,500થી રૂ. 
5,000 સરુ્ી અલગ હોઇ શકે છે અથવા રિવર્િીઠ વધ ુપિ હોઇ શકે છે. ઉપલી મયાસિા 
ણબમારીિીઠ િૈત્તિક કેશ પે-આઉટ પર તેમ જ પોણલર્ીિી અવત્તર્ માટે પરૂી પાડવામાું 
આવે છે, જે ર્ામાન્શયપિે વાત્તર્િક પોણલર્ી છે. 

b) ચકુવણીના દિવસોની સખં્યા 

આ પોણલર્ીિા કેટલાક વેરરએન્શ્ર્માું માન્શય િૈત્તિક રોકડિા રિવર્ોિી ર્ુંખ્યા રોગ જેિી 
ર્ારવાર લેવામાું આવી રહી હોય તેિી ર્ાથે ર્ુંકળાયેલી હોય છે. ર્ારવારિી ત્તવગતવાર 
યાિી અિે પ્રત્યેક માટે રોકાિિી અવત્તર્ ત્તિર્ાસરરત હોય છે, જે પ્રરક્રયા/ ણબમારીિા 
પ્રત્યેક પ્રકાર માટે માન્શય િૈત્તિક રોકડ લાભ મયાસરિત કરે છે.  

c) સ્ટેન્ડએલોન કવર અથવા એડ-ઓન કવર 

હોસ્સ્પટલ િૈત્તિક રોકડ પોણલર્ી કેટલીક વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર કયાસ પ્રમાિ ે
સ્ટેન્શડએલોિ પોણલર્ી તરીકે ઉપલબ્ર્ હોય છે, જ્યારે અન્શય રકસ્ર્ાઓમાું ત્તિયત્તમત 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોણલર્ીમાું એડ-ઓિ કવર છે. આ પોણલર્ીઓ વીમાર્ારકિે આકસ્સ્મક 
ખચાસઓિે કવર કરવામાું મિિ કરે છે, કારિ કે ચકુવિી એક ત્તિત્તિત રકમ છે અિે તે 
ર્ારવારિા વાસ્તત્તવક ખચસિે ર્ુંબુંત્તર્ત િથી. આ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આર્ારરત આરોગ્ય વીમા 
યોજિા હઠેળ પ્રાપ્ત થતા કોઇ કવર ઉપરાુંત પરૂી પાડવામાું આવતી પોણલર્ી હઠેળ 
ચકુવિીિી પિ મુંજૂરી આપે છે. 
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d) પરૂક કવર 

આ પોણલર્ીઓ ત્તિયત્તમત હોસ્સ્પટલ ખચસ પોણલર્ીિે પરૂક કરી શકે છે, કારિ કે તે ખચસ 
અર્રકારક છે અિે આકસ્સ્મક ખચસ માટે અિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોણલર્ી હઠેળ ચકુવવાપાત્ર િ 
હોય એવા ખચસ જેવા કે અપવર્જિો, કો-પે વગેરે માટે વળતર પરુૂું પાડ ેછે. 

e) કવર માટે અન્ય લાભ 

વીમા કુંપિીિા દૃન્ષ્ટકોિથી આ યોજિા કેટલાક લાભ ર્રાવે છે, કારિ કે ગ્રાહકિે 
ર્મજાવવુું ર્રળ છે અિે તેથી વધ ુર્રળતાથી વેચી શકાય છે. તે તબીબી ફુગાવાિે 
હરાવે છે, કારિ કે રિવર્િીઠ ત્તિત્તિત રકમ હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી અવત્તર્ માટે 
ચકુવવામાું આવે છે, પછી વાસ્તત્તવક ખચસ ભલે ગમે તે હોય. આ ઉપરાુંત આવા વીમા 
આવરિોિી સ્વીકૃત્તત અિે િાવાઓિી પતાવટો વાસ્તત્તવકપિે ર્રળ છે. 

2. ગભંીર બબમારીની ર્પોબલસી 

તબીબી ત્તવજ્ઞાિમાું પ્રગત્તતિી ર્ાથે લોકો કેન્શર્ર, સ્ટ્રોતર્ અિે હાટસ એટેક વગેરે જેવા કેટલાક 
મોટા રોગોથી બચી રહ્યા છે, જે અગાઉિા ર્મયમાું મતૃ્યમુાું પરરિમતા હતા. જોકે એક મોટી 
ણબમારીથી બચવા માટે ર્ારવારિી ર્ાથે ર્ાથે ર્ારવાર પછી જીવવા માટે મોટો ખચસ થાય 
છે. ગુંભીર ણબમારીિી શરૂઆતથી વ્યસ્તતિી આત્તથિક સરુક્ષા જોખમાય છે. પાયારૂપ આરોગ્ય 
વીમા પોણલર્ી આવા રકસ્ર્ાઓમાું તમામ તબીબી ખચસિે આવરવા માટે પરૂતી િ પિ હોઇ 
શકે.  

ગુંભીર ણબમારીિી પોણલર્ી કેટલીક િાત્તમત ગુંભીર ણબમારીિાું ત્તિિાિ પર લમ્પર્મ રકમ 
ચકુવવાિી જોગવાઇ ર્રાવે છે. વીમાિી રકમ મોટા ખચસિી ર્ુંભાળ લવેા માટે ઊંચી હોય 
છે. 

ભારતમાું ગુંભીર ણબમારી (CI) લાભ ર્ામાન્શય રીતે જીવિ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા જીવિ 
પોણલર્ીઓમાું રાઇડર તરીકે વેચવામાું આવે છે અિે તેિા દ્વારા કવરિા બે પ્રકાર ઓફર 
કરવામાું આવે છે – ત્વરરત CI લાભ યોજિા અિે સ્ટેન્શડએલોિ CI લાભ યોજિા. મ ૂુંઝવિ 
દૂર કરવા માટે 22 ર્ૌથી ર્ામાન્શય ગુંભીર ણબમારીઓિી વ્યાખ્યા IRDA આરોગ્ય વીમા 
માિકીકરિ માગસિત્તશિકા હઠેળ પ્રમાિભતૂ કરવામાું આવી છે. 

વીમા કુંપિીઓ અિે ઉત્પાિિોમાું આવરેલી ગુંભીર ણબમારીઓ અલગ અલગ હોય છે. 
ર્ામાન્શયપિે 100% વીમાિી રકમ ગુંભીર ણબમારીિાું ત્તિિાિ પર ચકુવવામાું આવે છે. 
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કેટલાક રકસ્ર્ાઓમાું વળતર પોણલર્ીિા ત્તિયમો અિે શરતો તેમ જ ણબમારીિી ગુંભીરતાિે 
આર્ારે વીમાિી રકમિા 25%થી 100% સરુ્ી અલગ-અલગ હોઇ શકે છે. 

પોણલર્ી હઠેળ ચકુવવાપાત્ર થતા કોઇ લાભ માટે પોણલર્ીિી શરૂઆતથી 90 રિવર્િી રાહ 
જોવાિી અવત્તર્ અિે ણબમારીિાું ત્તિિાિ પછીિા 30 રિવર્િી જીત્તવત રહવેાિી અનસુણૂચ 
હોય છે. ખાર્ કરીિે 45 વર્સથી વધિુી વયિા લોકો માટે ર્ખત તબીબી તપાર્ કરવાિી 
હોય છે. 

કોઇ પિ વીમાર્ારક વ્યસ્તતિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું પોણલર્ી હઠેળ એક વખત લાભ ચકુવવામાું 
આવે ત્યાર પછી પોણલર્ી ર્માપ્ત થાય છે. આ પોણલર્ી એવા જૂથોિે, ખાર્ કરીિે 
કોપોરે્ર્િે પિ ઓફર કરવામાું આવે છે, જેઓ તેમિા કમસચારીઓ માટે પોણલર્ીઓ લ ેછે.  

રોગ ધવધશષ્ટ ઉત્ર્પાિનો – કોરોના કવચ 

જૂિ 2020માું જ્યારે િેશ કોરોિા વાઇરર્ ચેપ (કોત્તવડ-19)િા ઘિા કેર્ોિો ર્ામિો કરી 
રહ્યો હતો ત્યારે બજારમાું ઘિા લાભ આર્ારરત ઉત્પાિિોિી રજૂઆત જોવા મળી હતી, જે 
કોત્તવડ-19 પોણઝરટવિાું ત્તિિાિ પર લમ્પર્મ ચકુવિી પરૂી પાડ ે છે. પછી કેટલીક 
કુંપિીઓએ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આર્ારરત ઉત્પાિિો પિ રજૂ કયાસ હતા. જોકે એવા ઘિા 
કન્શઝ્મેુબલ્ર્ જેવા કે PPE રક્ર્, ઓસ્તર્મીટર વગેરે અિે તવોરન્ન્શટિ ખચસ હતા, જેનુું ધ્યાિ 
આ ઉત્પાિિોમાું લેવામાું આવ્યુું િહોત ુું. 
 

IRDAI કોરોિા કવચ અિ ેકોરોિા રક્ષક (જેિી જીવિ વીમા ત્તવભાગમાું અલગ રીત ેચચાસ 
કરવામાું આવી છે) તરીકે ઓળખાતી બે પ્રમાિભતૂ આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીઓ રજૂ કરી 
હતી. ર્ામાન્શય અિે આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓ માટે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આર્ારરત પ્રમાિભતૂ કોત્તવડ-19 
ઉત્પાિિ તરીકે કોરોિા કવચ પરુૂું પાડવુું ફરજજયાત છે, જ્યારે લાભ આર્ારરત ઉત્પાિિ 
ઓફર કરતી કોરોિા રક્ષક તમામ વીમા કુંપિીઓ માટે વૈકન્સલ્પક છે. બુંિે ઉત્પાિિો 15 
રિવર્િી રાહ જોવાિી અવત્તર્ ર્રાવે છે. 

કોરોિા રક્ષક પ્રમાિભતૂ લાભ આર્ારરત આરોગ્ય વીમો છે, જેિે કોત્તવડ-19 દ્વારા અર્ર 
પામેલી અિે 72 કલાકિી લઘિુમ ર્તત અવત્તર્ માટે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ કરેલી 
વીમાર્ારક વ્યસ્તતિે લમ્પર્મ લાભ પરૂા પાડવા માટે રડઝાઇિ કરવામાું આવી છે. આ 
યોજિા એક વખતિા લાભિી પોણલર્ી તરીકે 3.5 મરહિા, 6.5 મરહિા અિે 9.5 મરહિાિી 
ત્તવણભન્ન પોણલર્ી અવત્તર્ ર્ાથે 18 વર્સથી 65 વર્સ વચ્છચિેી વય ર્રાવતા લોકો માટે 
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વ્યસ્તતગત ર્ોરિે આવરિ ઓફર કરે છે અિે લાભિી ચકુવિી પર તે ર્માપ્ત થાય છે. 
કોરોિા રક્ષક 50,000િાું ગિુાુંકમાું રૂ. 50,000થી રૂ. 2,5 લાખિી શે્રિીમાું વીમાિી રકમિા 
ત્તવકલ્પો ઓફર કરે છે. પોણલર્ી (1) ર્ુંપિૂસ વીમાિી રકમિા લાભ, (2) વ્યાજબી પ્રીત્તમયમ, 
(3) િાવાિી લમ્પર્મ રકમ, (4) 15 રિવર્િી ટૂુંકી રાહ જોવાિી અવત્તર્ અિે (5) વેરાિા 
લાભ પરૂા પાડ ેછે. 

કોરોના કવચ જૂિ 2020માું જારી કરેલી માગસિત્તશિકા અનરુ્ાર િીચેિાું કવરેજ ઓફર કરે છેઃ 

1. ર્રકાર દ્વારા અત્તર્કૃત િૈિાત્તિક કેન્શદ્રમાું કોત્તવડ-19િાું ર્કારાત્મક ત્તિિાિિી ર્ારવાર માટે 
થયેલા હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચસ િીચેિી બાબતો આવરે છેઃ (24 કલાકિી 
લઘિુમ અવત્તર્ માટે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવા માટેિા ખચસ સ્વીકાયસ છે.) 

a. હોસ્સ્પટલ/ િત્તર્િંગ હોમ દ્વારા પરૂા પાડલેા રૂમ, બોરડિંગ, િત્તર્િંગ ખચસ. 

b. ર્ર્જિ, એિેસ્થેરટસ્ટ, તબીબી વ્યવર્ાયી, ર્લાહકારો, ત્તિષ્િાુંતિી ફીઝ 

c. એિેસ્થેત્તશયા, રતત, ઓસ્તર્જિ, ઓપરેશિ ત્તથએટરિા ખચસ, ર્જર્જકલ ઉપકરિો, 
વેન્ન્શટલેટરિાું ખચસ, િવાઓ અિે ડ્રગ્ર્, ત્તિિાિ માટેિા ખચસ, િૈિાત્તિક ઇમેજજિંગ 
મોડાણલરટર્, PPE રકટ, હાથિાું મોજાું, માસ્ક અિે અન્શય આવા ર્માિ ખચસ 

d. ઇન્શટેસ્ન્શર્વ કેર યતુ્તિટ (ICU) / ઇન્શટેસ્ન્શર્વ કારડિઆક કેર યતુ્તિટ (ICCU) ખચસ. 

e. માગસ એમ્બ્યલુન્શર્ પર થયેલા ખચસ, જે હોસ્સ્પટલાઇઝશેિિીઠ મહિમ રૂ. 2000/-િે 
આત્તર્િ છે.  
 

2. ઘરે ર્ારવાર પ્રાપ્ત કરવા માટે હોમ કેર ર્ારવારિા ખચસ ઘટિાિીઠ મહિમ 14 રિવર્ 
સરુ્ી હોય છે, જે િીચ ેજિાવેલી શરતો (ર્ુંપિૂસ િહીં)િે આત્તર્િ છેઃ 

a. તબીબી વ્યવર્ાયી વીમાર્ારકિે ઘરે ર્ારવાર લેવાિી ર્લાહ આપે છે. 

b. તબીબી વ્યવર્ાયી દ્વારા િરેક રિવરે્ આપવામાું આવેલી ર્ારવારિા રેકોડ્ર્સ ર્રહત 
આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત પર ર્તત િેખરેખ રાખવામાું આવતી હોય.  

3. જો ર્ારવાર કરતા તબીબી વ્યવર્ાયી દ્વારા ત્તિર્ાસરરત અિે કોત્તવડિી ર્ારવાર ર્ુંબુંત્તર્ત 
અન્શય ખચસ,  

a. ઘરે અથવા િૈિાત્તિક કેન્શદ્ર ખાતે કરવામાું આવેલા િૈિાત્તિક પરીક્ષિો 
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b. લેણખતમાું સચૂવેલી િવાઓ 

c. તબીબી વ્યવર્ાયીિો પરામશસ ખચસ 

d. તબીબી કમસચારીઓિે લગતા િત્તર્િંગ ખચસ 

e. તબીબી પ્રરક્રયાઓ િવાઓિાું પેરેન્શટ્રલ વ્યવસ્થાપિ સરુ્ી મયાસરિત 

f. પલ્ર્ ઓસ્તર્મીટર, ઓસ્તર્જિ ત્તર્ણલન્શડર અિે િેબ્યલુાઇઝરિો ખચસ 

વર્ારાનુું કવર – હોસ્સ્પટલ િૈત્તિક રોકડઃ વીમા કુંપિી આ પોણલર્ી હઠેળ સ્વીકાયસ 
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા િાવા પછી કોત્તવડિી ર્ારવાર માટે ર્તત હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિા 
િરેક 24 કલાક માટે રિવર્િીઠ વીમાકૃત રકમિા 0.5%િી ચકુવિી કરશે. 
પ્રમાણભતૂ રોગ વાહક જન્ય રોગ આરોગ્ય ર્પોબલસીુઃ 
IRDAIએ તેિી તારીખ 3 ફેબ્રઆુરી, 2021િી માગસિત્તશિકામાું ત્તિિસય લીર્ો હતો કે રોગવાહક 
જન્શય રોગો માટેિા પ્રમાિભતૂ ઉત્પાિિો િીચેિા કવરેજ ઓફર કરશેઃ 
1. હોક્સ્ર્પટલમા ંિાખલ થવાના લાભુઃ 100% વીમાિી રકમિે ર્માિ લમ્પર્મ લાભ િીચ ે

જિાવેલા કોઇ પિ રોગવાહક જન્શય રોગોિાું ર્કારાત્મક ત્તિિાિ થવા પર ચકુવવાપાત્ર 
થશે, જેિા માટે 72 કલાકિી લઘિુમ ર્તત 72 કલાકિી અવત્તર્ માટે હોસ્સ્પટલમાું 
િાખલ થવાિી જરૂર હોય છે.  

a) ડેંગ્યિુો તાવ 

b) મેલેરરયા 

c) રફલેરરયા (ણલમ્ફેરટક ફાઇલેરરયાત્તર્ર્) 

d) ણચકિગતુ્તિયા 

e) કાલા-આઝાર 

f) જાપાિીઝ ઇન્શરે્ફેલાઇરટર્ 

g) ણઝકા વાઇરર્ 

2. ધનિાન કવરુઃ વીમાિી રકમિા 2% આવરિિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ પ્રથમ ત્તિિાિ થવા 
પર પ્રત્યેક આવરેલા રોગવાહક જન્શય રોગિા ર્કારાત્મક ત્તિિાિ (લેબોરેટરી તપાર્ 
મારફતે અિે તબીબી વ્યવર્ાયી દ્વારા પનુ્ષ્ટ કરીિે) પર ચકુવવાપાત્ર હશે, જે 
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પોણલર્ીિા ત્તિયમો અિે શરતોિે આત્તર્િ છે. પોણલર્ી ર્ારક પોણલર્ી વર્સમાું માત્ર એક 
વખત પ્રત્યેક રોગ માટે “ત્તિિાિ કવર”િી ચકુવિી હઠેળ ચકુવિી માટે હકિાર હોય છે. 

G. કોમ્બો-ઉત્ર્પાિનો 

હલેથ પ્લસ લાઇફ કોમ્બો ઉત્ર્પાિનો જીવિ વીમા કુંપિીિા જીવિ વીમા કવર અિે ણબિ-
જીવિ અિે/ અથવા સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા કુંપિી દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતા 
આરોગ્ય વીમાનુું ર્ુંયોજિ ઓફર કરે છે. 

ઉત્પાિિિે વ્યસ્તતગત વીમા પોણલર્ી તરીકે અિે જૂથ વીમા ર્ોરિે ઓફર કરવામાું આવી 
શકે છે. જોકે આરોગ્ય વીમા ફ્લોટર પોણલર્ીઓિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું શદુ્ધ ટમસ જીવિ વીમા 
કવરેજ પરરવારિા કમાતા ર્ભ્યોમાુંથી એવા કોઇ એકિાું જીવિ પર માન્શય છે, જેઓ 
ર્ુંબુંત્તર્ત વીમા કુંપિીઓિાું વીમાપાત્ર રહતર્ુંબુંર્ અિે અન્શય લાગ ુ થવા પાત્ર 
અન્શડરરાઇરટિંગિા ર્ોરિોિે આત્તર્િ આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીિા પ્રસ્તાવક પિ હોય. 

રે્પકેજ ર્પોબલસીઓ  

પેકેજ અથવા અમ્બ્રેલા કવર એક જ િસ્તાવેજ હઠેળ આવરિોનુું ર્ુંયોજિ આપે છે.  

આરોગ્ય વીમામાું પેકેજ પોણલર્ીિાું ઉિાહરિમાું ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોણલર્ીઓ ર્ાથે ગુંભીર 
ણબમારીિા કવરિા લાભ અિે જીવિ વીમા પોણલર્ીઓ તથા ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોણલર્ીઓ ર્ાથે 
હોસ્સ્પટલ િૈત્તિક રોકડ લાભનુું ર્ુંયોજિ ર્ામેલ છે. 

પ્રવાસ વીમોુઃ 

પ્રવાર્ વીમા પોણલર્ીિે પેકેજ પોણલર્ી તરીકે પિ ઓફર કરવામાું આવે છે, જે માત્ર 
આરોગ્ય વીમાિે જ આવરતી િથી, પરુંત ુ અકસ્માતિે લીરે્ મતૃ્ય/ુ ત્તવકલાુંગતા લાભિી 
ર્ાથે ર્ાથે ણબમારી/ અકસ્માતિે લીરે્ તબીબી ખચસ અિે ચેતડ ઇિ બેગજે ખોવાઇ જવુું 
અથવા પહોંચવામાું ત્તવલુંબ, પાર્પોટસ અિે િસ્તાવેજો ખોવાઇ જવા, ર્ુંપત્તિ/ વ્યસ્તતગત 
નકુર્ાિ માટે ત્રારહત પક્ષિી જવાબિારી, પ્રવાર્ રિ થવો અિે હાઇજેક કવર જેવા 
આવરિો પિ પ્રવાર્ પોણલર્ીઓ હઠેળ પરુંપરાગત રીતે પરૂા પાડવામાું આવે છે. (પ્રવાર્ 
વીમાિી ત્તવગતો પછીથી પરૂી પાડવામાું આવી છે.) 

H. ગરીબ વગો માટે સકૂ્ષ્મ વીમો અને સ્વાસ્્ય વીમો 

સકૂ્ષમ-વીમા ઉત્પાિિો ગ્રામીિ અિે અિૌપચારરક વગોિા િીચી આવક ર્રાવતા લોકોિી 
સરુક્ષા માટેિા ઉદે્દશથી ત્તવશેર્ રીતે રડઝાઇિ કરવામાું આવી છે. આ વ્યાજબી પ્રીત્તમયમ અિે 
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લાભ પેકેજિી ર્ાથે િીચા મલૂ્યનુું ઉત્પાિિ છે. સકૂ્ષમ વીમો IRDA સકૂ્ષમ વીમા ત્તિયમિો, 
2005 દ્વારા ર્ુંચાણલત છે. 

આ આવરિો મોટે ભાગે ત્તવણભન્ન ર્ામિુાત્તયક ર્ુંસ્થાઓ અથવા ણબિ-ર્રકારી ર્ુંસ્થાઓ 
(NGO) દ્વારા પોતાિા ર્ભ્યો માટે લેવામાું આવે છે. 

ર્માજિા ગરીબ વગોિે રે્વા આપવા માટે PSU દ્વારા ત્તવશેર્ રીતે બિાવેલી બે પોણલર્ીઓ 
જિ આરોગ્ય બીમા પોણલર્ી અિે ર્વસવ્યાપક સ્વાસ્્ય યોજિા છે. ખાિગી ક્ષતે્રિી વીમા 
કુંપિીઓએ આ લક્ષયાુંરકત વગસિે રે્વા આપવા માટે ઘિી િવીિ સકૂ્ષમ વીમા આરોગ્ય 
ઉત્પાિિો પિ રજૂ કરી છે, જેવી કે બીમા કવચ યોજિા, ગ્રામીિ જીવિ રક્ષા પ્લાિ, ભાગ્ય 
લક્ષમી – ર્મગ્ર યાિી IRDAIિી વેબર્ાઇટ પર મળી શકે છે. 

I. રાષ્િીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજના 

ર્રકારે ત્તવણભન્ન આરોગ્ય યોજિાઓ પિ રજૂ કરી છે, જેમાુંિી કેટલીક ત્તવશેર્ રાજ્યોિે લાગ ુ
થવા પાત્ર છે. તેિે ગરીબી રેખાિી િીચે જીવતા (BPL) પરરવારો માટે આરોગ્ય વીમા 
કવરેજ પરુૂું પાડવા માટે વીમા કુંપિીઓ ર્ાથેિા ર્હકારથી રાષ્ટ્રીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજિા 
(RSBY)િો અમલ કયો હતો. જોકે RSBYએ માત્ર રૂ. 30,000િી વીમાિી રકમ પરૂી પાડી 
હતી, જેિાથી મખુ્ય ર્ર્જરી/ હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચસિે આવરવા માટે પરૂતી 
માિવામાું આવતી િહોતી. 

J. પ્રિાનમતં્રી જન આરોગ્ય યોજના 

રાષ્ટ્રીય આરોગ્ય િીત્તત 2017 દ્વારા ભલામિ કયાસ પ્રમાિે RSBYિી ખામીઓિે દૂર કરવા 
માટે ભારત ર્રકારે 2017માું ર્વસવ્યાપક સ્વાસ્્ય આવરિ(UHC)િાું સ્વપ્િિે હાુંર્લ કરવા 
માટેિી એક પ્રમખુ યોજિા ‘આયષુ્માિ ભારત યોજિા’ રજૂ કરી હતી. પ્રર્ાિમુંત્રી જિ 
આરોગ્ય યોજિા (PMJAY) તરીકે પિ ઓળખાતી આયષુ્માિ ભારતે રૂ. 5,00,000િી 
વીમાિી રકમ રજૂ કરી છે. 
તેમાું તત્કાણલિ પ્રવતસમાિ રાષ્ટ્રીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજિા (RSBY)િે ર્ામેલ કરવામાું આવી 
હતી. PMJAYિે ર્રકાર દ્વારા ર્ુંપિૂસપિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવામાું આવે છે અિે ખચસિી વહેંચિી 
અમલીકરિ કેન્શદ્ર અિે રાજ્ય ર્રકારો વચ્છચ ેકરવામાું આવે છે. 
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K. પ્રિાનમતં્રી સરુક્ષા બીમા યોજના 

તાજેતરમાું જાહરે કરેલી વ્યસ્તતગત અકસ્માત મતૃ્ય ુ અિે ક્ષત્તત આવરિ (વ્યસ્તતગત 
અકસ્માત મતૃ્ય ુઅિે ત્તવકલાુંગતા)િે આવરતી PMSBYિી ત્તવશેર્તાઓ િીચે મજુબ છેઃ 

કવરેજનો અવકાશુઃ ર્હભાગી થતી બેંકોમાું 18 વર્સથી 70 વર્સિા તમામ બચત બેંક ખાતા 
ર્ારકો માત્ર એક બચત બેંક ખાતા મારફતે જોડાવા માટે હકિાર છે અિે જો તેઓ એક 
કરતા વધ ુ બેંકમાું િોંર્ાય તો તેઓ કોઇ વર્ારાિો લાભ મેળવતા િથી અિે ચકુવેલુું 
વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ જપ્ત કરવામાું આવશે. આર્ાર બેંક ખાતા માટે પ્રાથત્તમક KYC હશે. 

નોંિણી મોડાબલટી/ અવધિુઃ કવર 1લી જૂિથી 31 મે સરુ્ીિી એક વર્સિી અવત્તર્ માટે હશે, 
જેિા માટે ત્તિર્ાસરરત ફોમ્ર્સ પર ત્તિયતુત બચત બેંક ખાતામાુંથી ઓટો-ડણેબટ દ્વારા જોડાવાિો/ 
ચકુવિી કરવાિો ત્તવકલ્પ િર વર્સિી 31મી મે સરુ્ીમાું આપવો આવ્યક હશે.  

ર્ુંપિૂસ વાત્તર્િક પ્રીત્તમયમિી ચકુવિી પર પછીથી જોડાવુું ત્તિરિિષ્ટ શરતો પર શક્ય હોઇ શકે 
છે. કોઇ પિ ર્મયે યોજિામાુંથી બહાર િીકળતી વ્યસ્તતઓ ઉપરિી મોડાણલટી મારફતે 
ભત્તવષ્યિા વર્ોમાું યોજિામાું પિુઃજોડાઇ શકે છે. 
વીમા હઠેળ લાભો િીચ ેમજુબ છેઃ 
લાભનુ ંકોષ્ટક વીમાની રકમ 

મતૃ્ય ુ રૂ. 2 લાખ 

બુંિે આંખોિી કુલ અિે અપરરવતસિીય હાત્તિ અથવા બુંિે હાથ અથવા 
પગ બુંિેિી હાત્તિ અથવા એક આંખિી હાત્તિ અિે હાથ અિે પગિા 
ઉપયોગિી હાત્તિ  

રૂ. 2 લાખ 

એક આંખિી દૃન્ષ્ટ કુલ અિે અપરરવતસિીય હાત્તિ અથવા એક હાથ 
અથવા પગિા ઉપયોગિી હાત્તિ  

રૂ. 1 લાખ 

જોડાિ અિે િામાુંકિ સતુ્તવર્ા એર્એમએર્, ઇમેઇલ અથવા વ્યસ્તતગત મલુાકાત દ્વારા 
ઉપલબ્ર્ છે. 

ધપ્રધમયમુઃ ર્ભ્યિીઠ વાત્તર્િક રૂ. 12/-. પ્રીત્તમયમ ‘ઓટો ડણેબટ’ સતુ્તવર્ા મારફતે ખાતા ર્ારકિાું 
બચત બેંક ખાતામાુંથી કપાશે. 

આવરણની સમાન્પ્તુઃ ર્ભ્ય માટે અકસ્માતનુું કવર ર્માપ્ત થશેઃ 

1. ર્ભ્ય 70 વર્સિી વયે પહોંચવા પર (િજીકિા જન્શમ રિવરે્ વય) અથવા 
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2. વીમાિે અમલી રાખવા માટે બેંક ર્ાથે ખાત ુું બુંર્ થવુું અથવા અપયાસપ્ત બેલેન્શર્ 
હોવુું અથવા 

જો વીમા કવર કોઇ ટેકત્તિકલ કારિોર્ર જેવા કે ત્તિયત તારીખે અપરૂતા બેલેન્શર્થી લઈિે 
કોઇ વહીવટી મદુ્દાઓિે લીરે્ ર્માપ્ત થાય તો તેિે ર્ુંપિૂસ વાત્તર્િક પ્રીત્તમયમિી પ્રાન્સપ્ત પર 
પિુઃસ્થાત્તપત કરી શકાય છે, જે ત્તિર્ાસરરત શરતોિે આત્તર્િ હોઇ શકે છે.  

L. વ્યક્ક્તગત અકસ્માત અને ધવકલાગંતા કવર  

વ્યક્ક્તગત અકસ્માત (PA) કવર અિર્ાયાસ અકસ્માતિી ઘટિામાું મતૃ્ય ુઅિે ત્તવકલાુંગતા 
માટે વળતર પરુૂું પાડ ેછે.  

PA પોણલર્ીમાું,  

a) મતૃ્ય ુલાભ વીમાિી રકમિી 100% ચકુવિી છે, 
b) ત્તવકલાુંગતાિી ઘટિામાું, કાયમી ત્તવકલાુંગતાિા રકસ્ર્ામાું વળતર વીમાિી રકમિી 

ત્તિત્તિત ટકાવારીથી અલગ હોય છે 

c) અલ્પકાણલક ત્તવકલાુંગતા માટે ર્ાપ્તારહક વળતર. 
ર્ાપ્તારહક વળતરિો અથસ ત્તવકલાુંગતાિા ર્પ્તાહિીઠ ત્તિત્તિત રકમિી ચકુવિી થાય છે, જે 
વળતર ચકુવવાપાત્ર હોય તે ર્પ્તાહોિી ર્ુંખ્યાિી દૃન્ષ્ટમાું મહિમ મયાસિાિે આત્તર્િ છે. 

1. આવરેલી ધવકલાગંતાના પ્રકાર 

ર્ામાન્શયપિે હઠેળ આવરવામાું આવે છે એવા ત્તવકલાુંગતાિા પ્રકાર િીચે આપવામાું આવ્યા 
છેઃ 

i. કાયમી સપંણૂા ધવકલાગંતા (PTD): િો અથસ જીવિપયુંત ર્ુંપિૂસપિ ે ત્તવકલાુંગ થવુું, 
જેમ કે તમામ ચારેય હાથ-પગિો લકવો, બેહોશીિી હાલત, બુંિે આંખો/ બુંિે હાથ/ 
બુંિે હાથ-પગ અથવા એક હાથ અિે એક આંખ અથવા એક આંખ અિે એક પગ 
અથવા એક હાથ અિે એક પગ ગમુાવવા, 

ii. કાયમી આંધશક ધવકલાગંતા (PPD): િો અથસ જીવિપયુંત આંત્તશક ત્તવકલાુંગ બિવુું, 
જેમ કે આંગળીઓ, પગિી આંગળીઓ, વેઢા વગેરે ગમુાવવા 

iii. અલર્પકાબલક સપંણૂા ધવકલાગંતા (TTD): િો અથસ અલ્પકાણલક અવત્તર્ માટે કુલ 
ત્તવકલાુંગ થવુું. કવરિો આ ત્તવભાગ ત્તવકલાુંગતાિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ આવકિી 
હાત્તિિે આવરવાિો ઉદે્દશ ર્રાવે છે. 



344 

 

ગ્રાહક માત્ર મતૃ્ય ુઆવરિ અથવા મતૃ્ય ુતથા કાયમી ક્ષત્તત અથવા મતૃ્ય ુતથા કાયમી ક્ષત્તત 
અિે અલ્પકાણલક ર્ુંપિૂસ ક્ષત્તતિી પિ પર્ુંિગી કરવાિો ત્તવકલ્પ ર્રાવે છે. 

2. વીમાની રકમ 

PA પોણલર્ીઓ માટે વીમાિી રકમ ર્ામાન્શયપિે એકુંિર માત્તર્ક આવકિે આર્ારે િક્કી 
કરવામાું આવે છે. ર્ામાન્શયપિે તે એકુંિર માત્તર્ક આવકિી 60 ગિી હોય છે. જોકે કેટલીક 
વીમા કુંપિીઓ આવકનુું સ્તર ધ્યાિમાું લીર્ા ત્તવિા ત્તિત્તિત યોજિાિે આર્ારે પિ ઓફર 
કરે છે. આવી પોણલર્ીઓમાું કવરિા િરેક ત્તવભાગ માટે વીમાિી રકમ પર્ુંિ કરેલી 
યોજિાિે આર્ારે બિલાય છે. 

3. વ્યક્ક્તગત અકસ્માત વીમો – લાભ યોજના 

લાભ યોજિા હોવાથી PA પોણલર્ીઓ િાવાિા ર્મયે ‘યોગિાિ’િા ત્તર્દ્ધાુંિિે આત્તર્િ હોતી 
િથી. તેથી જો વ્યસ્તત ત્તવણભન્ન વીમા કુંપિીઓ ર્ાથે એક કરતા વધ ુપોણલર્ીઓ ર્રાવતી 
હોય તો િાવાઓિી ચકુવિી આ પોણલર્ીઓ હઠેળ કરવામાું આવશે. 

4. કવરનો અવકાશ 

આ પોણલર્ીઓ તબીબી ખચસ એટલે કે અકસ્માતિે લીરે્ થયેલા હોસ્સ્પટલમાું િાખલ 
થવાિા/ તબીબી ખચસિે આવરવા માટે લુંબાવવામાું આવે છે.  

5. મલૂયવધિિત લાભ 

વ્યસ્તતગત અકસ્માતિી ર્ાથે ઘિી વીમા કુંપિીઓ મલૂ્યવત્તર્િત લાભ પિ ઓફર કરે છે, 
જેવા કે અકસ્માતિે લીરે્ હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિે પગલે હોસ્સ્પટલ કેશ, િશ્વર 
અવશેર્ોિાું પરરવહિિાું ખચસ, ત્તિત્તિત રકમ માટે ત્તશક્ષિ લાભ અિે વાસ્તત્તવક કે સ્થાયી 
મયાસિા, એટલે કે બુંિેમાુંથી જે ઓછી હોય તેિે આર્ારે એમ્બ્યલુન્શર્િા ખચસ. 

6. અર્પવર્જનો : 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમા હઠેળ ર્ામાન્શય અપવર્જિોમાું પોણલર્ી શરૂ થાય તેિા પહલેા 
અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી ત્તવકલાુંગતાિે લીરે્ થયેલા અકસ્માત, માિત્તર્ક ત્તવકારો અથવા કોઇ 
ણબમારીિે લીરે્ મતૃ્ય ુઅથવા ત્તવકલાુંગતા, યદુ્ધિે લીરે્ ઇજા, આક્રમિ, ગિુારહત વર્ અથવા 
હત્યા, ઇરાિાપવૂસકિી સ્વઇજા, આત્મહત્યા, ડ્રગ્ર્/િારૂનુું રે્વિ, ઉડ્ડયિ અથવા બલતુ્તિિંગ જેવી 
વ્યાખ્યાત્તયત કરેલી વધ ુજોખમી પ્રવતૃ્તિઓમાું ર્ામેલ થતી વખતે ઇજાિો ર્માવેશ થાય છે. 
આ સચૂક યાિી છે અિે િર કુંપિીએ બિલાઇ શકે છે. 
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PA પોણલર્ીઓ વ્યસ્તતઓ, પરરવાર અિે જૂથોિે પિ ઓફર કરવામાું આવે છે. 

જૂથ વ્યક્ક્તગત અકસ્માત ર્પોબલસીઓ 

જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોણલર્ીઓ ર્ામાન્શયપિે એવી વાત્તર્િક પોણલર્ીઓ છે, જેમાું 
િવીકરિ વર્સગાુંઠ પર માન્શય હોય છે. જોકે ણબિ-જીવિ અિે સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા 
કુંપિીઓ ત્તવત્તશષ્ટ ઘટિાઓિે કવરેજ પરુૂું પાડવા માટે પિ એક વર્સ કરતા ઓછી અવત્તર્ 
ર્રાવતી જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત ઉત્પાિિો ઓફર કરી શકે છે. 

અક્સ્થભગં ર્પોબલસી અને િૈધનક પ્રવધૃિઓની હાધન માટે વળતર 

આ ત્તવશેર્ PA પોણલર્ી છે. આ પોણલર્ી સણૂચબદ્ધ અસ્સ્થભુંગો ર્ામે કવર પરુૂું પાડવા માટે 
રડઝાઇિ કરવામાું આવી છે. િરેક અસ્સ્થભુંગિી ર્ામે ઉલ્લખે કરેલા ત્તિત્તિત લાભ અથવા 
વીમાિી રકમ િાવાિા ર્મયે ચકુવવામાું આવે છે. લાભિી માત્રા આવરેલા હાડકાિા પ્રકાર 
અિે ટકેલા અસ્સ્થભુંગિા પ્રકાર પર આર્ાર રાખે છે. 

M. ધવિેશ પ્રવાસ વીમો 

ર્પોબલસી માટે જરૂદરયાતુઃ કારોબાર, રજાઓ અથવા અભ્યાર્ માટે ભારતિી બહાર પ્રવાર્ 
કરતી વખતે અકસ્માતિે લીરે્ થતી ઇજા અથવા હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચસિે 
આવરવા માટે. તબીબી ર્ારવારિો ખચસ, ખાર્ કરીિે USA અિે કેિેડા જેવા િેશોમાું ખબૂ 
ઊંચો છે અિે તેિાથી મોટી િાિાકીય ર્મસ્યાઓ થઈ શકે છે. 

કવરેજનો અવકાશ 

આવી પોણલર્ીઓ પ્રાથત્તમક રૂપે અકસ્માત અિે ણબમારીિા લાભ માટે હોય છે, પરુંત ુ
બજારમાું મોટે ભાગ ેઉપલબ્ર્ ઉત્પાિિો એક ઉત્પાિિમાું ત્તવણભન્ન આવરિો પેકેજ કરે છે. 

ઓફર કરવામાું આવતા ર્ામાન્શય આવરિો િીચ ેમજુબ છેઃ  

a) તબીબી અને બબમારી ધવભાગુઃ 

i. અકસ્માતિે લીરે્ થતુું મતૃ્ય/ુ ત્તવકલાુંગતા 

ii. ણબમારી/ અકસ્માતિે લીરે્ તબીબી ખચસ 

b) સ્વિેશ આગમન અને સ્થળાતંર 

c) વ્યક્ક્તગત અકસ્માત કવર 
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d) વ્યક્ક્તગત જવાબિારી 

e) અન્ય બબન-તબીબી કવસાુઃ 

i. પ્રવાર્ રિ થવો 
ii. પ્રવાર્માું ત્તવલુંબ 

iii. પ્રવાર્માું ત્તવક્ષેપ 

iv. જોડાિ ચકૂી જવુું 
v. ચેતડ બગેેજમાું ત્તવલુંબ 

vi. ચેતડ બગેેજ ખોવાઇ જવી 
vii. પાર્પોટસ ખોવાઇ જવો 
viii. ઈમરજન્શર્ી કેશ એડ્વાન્શર્ 

ix. હાઇજેક ભ્થુું 
x. બેઇલ બોન્શડ વીમો 

xi. હાઇજેક કવર 

xii. પ્રયોજક સરુક્ષા 
xiii. અનકુુંપા મલુાકાત 

xiv. અભ્યાર્માું ત્તવક્ષપે 

xv. ઘરફોડ ચોરી 
 

1. યોજનાઓના પ્રકાર 

લોકત્તપ્રય પોણલર્ીઓ કારોબાર અિે રજાઓિી યોજિાઓ, અભ્યાર્ યોજિાઓ અિે રોજગાર 
યોજિાઓ છે. 

2. ર્પોબલસી કોણ લઈ શકે છે 

કારોબાર, રજા અથા અભ્યાર્ પર ત્તવિેશિો પ્રવાર્ કરી રહલેા ભારતીય િાગરરક આ 
પોણલર્ી મેળવી શકે છે. ત્તવિેશિા કરાર પર ભારતીય ત્તિયોજકોિા કમસચારીઓિે પિ 
આવરવામાું આવી શકાય છે. 

3. વીમાની રકમ અને પ્રીધમયમ્સ 

કવર US ડોલરમાું આપવામાું આવે છે અિે ર્ામાન્શયપિે ત્તવભાગ માટે 100,000 ડોલરથી 
500,000 સરુ્ી અલગ અલગ હોય છે, જે તબીબી ખચસ, સ્થળાુંતર અિે સ્વિેશ આગમિિે 
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આવરે છે. અન્શય ત્તવભાગો માટે વીમાિી રકમ લાયેણબણલટી કવર ત્તર્વાય િીચી હોય છે. 
પ્રીત્તમયમ્ર્ ભારતીય રૂત્તપયામાું ચકુવવામાું આવી શકે છે, ત્તર્વાય રોજગાર યોજિા, જેમાું 
પ્રીત્તમયમ ડોલરમાું ચકુવવાનુું હોય છે. યોજિાઓ ર્ામાન્શયપિે બે પ્રકારિી હોય છેઃ  

 USA/ કેિેડા ત્તર્વાય ત્તવશ્વભરમાું 

 USA/ કેિેડા ર્રહત ત્તવશ્વભરમાું 

કેટલીક ઉત્પાિિો િેશોિાું જૂથ માટે કવર પરુૂું પાડ ે છે. ઉિાહરિ તરીકે માત્ર એત્તશયાિા 
િેશોમાું, માત્ર યરુોપિા િેશોમાું અથવા માત્ર કોઇ ખાર્ િેશમાું પ્રવાર્. 

કોર્પોરેટ દફ્રક્વન્ટ ફ્લાયર યોજનાઓ 

આ વાત્તર્િક પોણલર્ી છે, જેિાથી કોપોરેટ/ ત્તિયોજક ભારતિી બહાર વારુંવાર પ્રવાર્ કરતા 
તેમિા અત્તર્કારીઓ માટે વ્યસ્તતગત પોણલર્ીઓ લ ે છે. આ કવર વર્સ િરત્તમયાિ ઘિી 
વખત ત્તવિેશમાું પ્રવાર્ કરતી વ્યસ્તતઓ દ્વારા પિ લેવામાું આવી શકે છે. એડવાન્શર્ 
પ્રીત્તમયમ કુંપિીિા કમસચારીઓ દ્વારા વર્સમાું પ્રવાર્િા અંિાજજત રિવર્ોિે આર્ારે 
ચકુવવામાું આવે છે. ઉપરિી પોણલર્ીઓ માત્ર કારોબાર અિે રજાઓિા પ્રવાર્ માટે 
આપવામાું આવે છે. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગો ર્ામાન્શયપિએ ત્તવિેશી તબીબી/ 
પ્રવાર્ વીમાઓ માટે બાકાત રાખવામાું આવે છે.  
 

N. જૂથ આરોગ્ય કવર 

1. જૂથ ર્પોબલસીઓ 

પ્રકરિમાું અગાઉ ર્મજાવ્યા પ્રમાિે જૂથ પોણલર્ી એવા જૂથિા માણલક દ્વારા લેવામાું આવે 
છે, જેઓ ત્તિયોજક, ર્ુંગઠિ, બેંકિા કે્રરડટ કાડસ ત્તવભાગ દ્વારા લેવામાું આવે છે, જ્યાું ત્તર્િંગલ 
પોણલર્ી વ્યસ્તતઓિાું ર્મગ્ર જૂથિે આવરે છે. આ પોણલર્ીઓ ર્ામાન્શયપિે એક વર્સિા 
િવીકરિ થઈ શકતા કરારો હોય છે. 

જૂથ ર્પોબલસીઓની ધવશેર્તાઓ – હોક્સ્ર્પટલમા ંિાખલ થવાના લાભના આવરણો. 

1. કવરેજનો અવકાશ 

જૂથ આરોગ્ય વીમાનુું ર્ૌથી ર્ામાન્શય સ્વરૂપ ત્તિયોજકો દ્વારા લેવામાું આવતી પોણલર્ી 
છે, જે તેમિા કમસચારીઓ અિે ત્તિભસર જીવિર્ાથી, બાળકો તથા માતા-ત્તપતા/ ર્ાસ-ુ
ર્ર્રા ર્રહતિા તેમિા પરરવારિે આવરે છે. 
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2. જરૂદરયાત મજુબ બનાવેલુ ંકવર 

જૂથ પોણલર્ીઓ ર્ામાન્શયપિે જૂથિી જરૂરરયાતિે અનરુૂપ બિાવેલા આવરિો હોય 
છે. તેથી જૂથ પોણલર્ીઓમાું વ્યસ્તતિે જૂથ પોણલર્ી હઠેળ કવર કરિારી વ્યસ્તતગત 
પોણલર્ીિા કેટલાક પ્રમાિભતૂ અપવર્જિો મળશે. 

3. પ્રસધુત કવર 

જૂથ પોણલર્ીમાું ર્ૌથી ર્ામાન્શય ત્તવસ્તરિ પૈકીનુું એક પ્રસતુ્તત છે. પ્રસતુ્તત કવર 
બાળકિાું રડણલવરી માટે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવામાું થયેલો ખચસ પરૂો પાડ ેછે અિે 
તેમાું ર્ી-રે્તશિ રડણલવરી પિ ર્ામેલ છે. આ કવર ર્ામાન્શયપિે પરરવારિી એકુંિર 
વીમાિી રકમિી અંિર અમકુ રકમ સરુ્ી મયાસરિત હોય છે. 

4. ચાઇલડ કવર 

કવરેજ પહલેા રિવર્થી ત્તશશઓુિે આપવામાું આવે છે, જે ક્યારેક પ્રસતુ્તતિાું 
આવરિિી મયાસિા સરુ્ી મયાસરિત હોય છે અિે ક્યારેક તે પરરવારિી ર્ુંપિૂસ વીમાિી 
રકમિે ર્ામેલ કરવા માટે લુંબાવવામાું આવે છે. 

5. આવરેલા અગાઉથી અક્સ્તત્વ િરાવતા રોગો, રાહ જોવાની અવધિમા ંછૂટ 

કેટલાક ર્ામાન્શય અપવર્જિો, જેવા કે અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગિાું 
અપવર્જિો, ત્રીર્ રિવર્િી રાહ જોવાિી અવત્તર્, બે વર્સિી રાહ જોવાિી અવત્તર્, 
જન્શમજાત રોગોિે ફેરફાર કરેલી જૂથ પોણલર્ીઓમાું છૂટ આપવામાું આવી શકે છે. 

6. પ્રીધમયમની ગણતરી 

જૂથ પોણલર્ી માટે ચાર્જ કરેલુું પ્રીત્તમયમ જૂથ ર્ભ્યોિી વય પ્રોફાઇલ, જૂથનુું કિ અિે 
ર્ૌથી મહત્વપિૂસ જૂથિા િાવાિા અનભુવ આર્ારરત હોય છે.  

7. બબન-ધનયોજક કમાચારી જૂથો 

ભારતમાું ત્તિયમિકારી જોગવાઇઓ પ્રાથત્તમક રીતે જૂથ વીમા કવર લેવાિા ઉદે્દશ 
માટે જૂથોિી રચિાિે કડકપિે પ્રત્તતબુંત્તર્ત કરે છે. જ્યારે જૂથ પોણલર્ીઓ ત્તિયોજકો 
ત્તર્વાય અન્શયિે આપવામાું આવે છે ત્યારે જૂથિા માણલકિા પોતાિા ર્ભ્યો ર્ાથેિા 
ર્ુંબુંર્િે ત્તિર્ાસરરત કરવો છે.  
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ઉિાહરણ 

બેંક તેિા બચત બેંક ખાતા ર્ારકો અથવા કે્રરડટ કાડસ ર્ારકો માટે પોણલર્ી લે છે, જે 
એક ર્માિ જૂથિી રચિા કરે છે, જેિાથી મોટુું જૂથ તેમિી આવ્યકતાઓિે અનરુૂપ 
રડઝાઇિ કરેલી ફેરફાર કરીિે તૈયાર કરેલી પોણલર્ી દ્વારા લાભ પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

8. દકિંમત ધનિાાદરત કરવી 

જૂથ પોણલર્ીઓમાું જૂથિાું કિ તેમ જ જૂથિા િાવાિા અનભુવ આર્ારરત પ્રીત્તમયમ 
પર રડસ્કાઉન્શટ માટેિી જોગવાઇ છે 

2. કોર્પોરેટ બફર અથવા ફ્લોટર કવર 

મોટા ભાગિી જૂથ પોણલર્ીઓમાું િરેક પરરવારિે વ્યાખ્યાત્તયત વીમાિી રકમ માટે 
આવરવામાું આવે છે, જે રૂ. એક લાખથી પાુંચ સરુ્ી ણભન્ન હોય છે અિે ક્યારેક વધ ુપિ હોય 
છે. એવી પરરસ્સ્થત્તતઓ ઉપસ્સ્થત થાય છે, જ્યાું પરરવારિી વીમાિી રકમ ર્માપ્ત થાય છે, 
ખાર્ કરીિે પરરવારિા ર્ભ્યિી મખુ્ય ણબમારીિા રકસ્ર્ામાું. આવી પરરસ્સ્થત્તતઓમાું જો બફર 
કવર પર્ુંિ કરવામાું આવે તો તેિાથી રાહત મળે છે, જેિાથી પારરવારરક વીમાિી રકમથી 
વધ ુવર્ારાિો ખચસ આ બફર રકમમાુંથી પરૂો થાય છે. 

એક વખત પરરવારિી વીમાિી રકમ પરૂી થાય ત્યાર પછી રકમ બફરમાુંથી િીકાળવામાું 
આવે છે. જોકે આ ઉપયોગ ર્ામાન્શયપિે મખુ્ય ણબમારી/ ગુંભીર ણબમારીિા ખચસ સરુ્ી 
મયાસરિત હોય છે, જ્યાું એક હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાથી વીમાિી રકમ પરૂી થઈ જાય છે.  

O. ધવશેર્ ઉત્ર્પાિનો 

1. રોગના આવરણો 

તાજેતરિા વર્ોમાું કેન્શર્ર, ડાયાણબરટર્, કોત્તવડ-19 માટેિાું રોગ ત્તવત્તશષ્ટ આવરિો ભારતીય 
બજારમાું રજૂ કરવામાું આવ્યા છે. આ કવર ક્યાું તો ટૂુંકા ગાળાિા અથવા લાુંબા ગાળાિા – 
5 વર્સથી 20 વર્સિા હોય છે અિે તુંદુરસ્તીિા લાભ પિ ર્ામેલ કરવામાું આવે છે – 
ત્તિયત્તમત આરોગ્યિી તપાર્ માટે વીમા કુંપિી દ્વારા ચકુવિી કરવામાું આવે છે. બ્લડ 
ગ્લકુોઝ, બ્લડ પે્રશર વગેરે જેવા પરરબળોિાું ર્ારા ત્તિયુંત્રિ માટે પોણલર્ીિા બીજા વર્સથી 
ઘટેલા પ્રીત્તમયમિાું સ્વરૂપમાું પ્રોત્ર્ાહિ(ઇન્શરે્ન્ન્શટવ) હોય છે. બીજી બાજુએ ઊંચા પ્રીત્તમયમ 
િબળા ત્તિયુંત્રિ માટે વસલૂવાપાત્ર હોય છે. 
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2. ડાયાબબદટક વ્યક્ક્તઓને આવરવા માટે દડઝાઇન કરેલુ ંઉત્ર્પાિન 

આ પોણલર્ી 26થી 65 વર્સ વચ્છચેિી વય ર્રાવતા લોકો દ્વારા લેવામાું આવી શકે છે અિે તે 
70 વર્સ સરુ્ી િવીકરિ કરવાપાત્ર હોય છે. વીમાિી રકમ રૂ. 50,000થી રૂ. 5,00,000 
સરુ્ીિી હોય છે. રૂમિાું ભાડાું પર કેત્તપિંગ લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. ઉત્પાિિ ડાયાણબરટર્ 
રેરટિોપેથી (આંખ), રકડિી, ડાયાણબરટક ફૂટ, િાતાિા ખચસ ર્રહત રકડિી પ્રત્યારોપિ જેવી 
ડાયાણબરટર્િી જટીલતાઓ માટે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિે કવર કરવાિો લક્ષયાુંક ર્રાવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિા ખચસ માટેિાું આવરિિી અવત્તર્ વીમા કુંપિીથી વીમા કુંપિી 
અલગ હોય છે અિે પોણલર્ીમાું વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવી હોવા છતાું પિ ર્ૌથી ર્ામાન્શય 
કવર ________________ પવૂસ-હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ માટે હોય છે. 

I. પુંિર રિવર્ 

II. ત્રીર્ રિવર્ 

III. ત્તપસ્તાળીર્ રિવર્ 

IV. ર્ાઠ રિવર્ 

આરોગ્ય પોણલર્ીઓમાું મખુ્ય શરતો (તમામ શરતો તારીખ 22.07.2020ના ંઆરોગ્ય વીમા 
ઉત્ર્પાિનોના ંમાનકીકરણ અંગેના IRDAIના ંપ્રમખુ ર્પદરર્પત્રમા ંવ્યાખ્યાધયત કયાા પ્રમાણે છે) 

1. નેટવકા  પ્રિાતા  

િેટવકસ પ્રિાતાિો અથસ હોસ્સ્પટલ/ િત્તર્િંગ હોમ/ ડ ે કેર રે્ન્શટર થાય છે, જે વીમાર્ારક 
િિીઓિે કેશલેર્ ર્ારવાર પરૂી પાડવા માટે વીમા કુંપિી/ TPA ર્ાથે જોડાિ હઠેળ હોય છે. 
િિીઓ િેટવકસ પ્રિાતાઓિી બહાર જવા માટે મતુત હોય છે, પરુંત ુ ત્યાું ર્ામાન્શયપિે ઘિી 
ઊંચી ફી વસલૂવામાું આવે છે. 

2. ધપ્રફડા પ્રિાતા નેટવકા  (PPN) 

વીમા કુંપિી ગિુવિાયતુત ર્ારવાર અિે તે પિ શે્રષ્ઠ િરે સતુ્તિત્તિત કરવા માટે પર્ુંિગીિાું 
હોસ્સ્પટલોનુું િેટવકસ તૈયાર કરવાિો ત્તવકલ્પ ર્રાવે છે. જ્યારે આ જૂથ વીમા કુંપિી દ્વારા 
અનભુવ, ઉપયોગ અિે ર્ુંભાળ પરૂી પાડવાિા ખચસિે આર્ારે માત્ર કેટલાક પર્ુંિગીિા 
લોકો સરુ્ી મયાસરિત હોય છે ત્યારે ત્તપ્રફડસ પ્રિાતા િેટવતર્સ બિી જાય છે.  
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3. કેશલેસ સેવા 

કેશલેર્ રે્વા વીમાર્ારકિે હોસ્સ્પટલોિે કોઇ ચકુવિી કયાસ ત્તવિા આવરિિી મયાસિા સરુ્ી 
ર્ારવાર પ્રાપ્ત કરવા માટે ર્ક્ષમ બિાવે છે. વીમાર્ારકે માત્ર િેટવકસ હોસ્સ્પટલિો ર્ુંપકસ 
કરવાિો હોય છે અિે વીમાિા પરુવા તરીકે તેમનુું તબીબી રજૂ કરવાનુું હોય છે. વીમા 
કુંપિી આરોગ્ય રે્વામાું કેશલેર્ એતરે્ર્િી સતુ્તવર્ા કરી આપે છે અિે સ્વીકાયસ રકમ માટે 
િેટવકસ પ્રિાતાિે ર્ીર્ી ચકુવિી કરે છે. જોકે વીમાર્ારકે પોણલર્ીિી મયાસિાથી વધિુી રકમ 
માટે અિે પોણલર્ીિી શરતો પ્રમાિે ચકુવવાપાત્ર િ હોય એવા ખચસિી ચકુવિી કરવાિી 
હોય છે. 

4. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપક (TPA) 

આરોગ્ય વીમાિાું ક્ષેત્રમાું મખુ્ય ત્તવકાર્ તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપક અથવા TPAિી રજૂઆત છે. 
ત્તવશ્વભરમાું કેટલીક વીમા કુંપિીઓ આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિાું ર્ુંચાલિ માટે સ્વતુંત્ર 
ર્ુંસ્થાઓિી રે્વાઓિો ઉપયોગ કરશે. આ ર્ુંસ્થાઓિે TPA તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
ભારતમાું TPA આરોગ્ય રે્વાઓિી જોગવાઇ માટે વીમા કુંપિી દ્વારા ર્ામેલ કરવામાું આવી 
હોય છે, જેમાું અન્શય બાબતોિી ર્ાથે ર્ામેલ છેઃ 

i. પોણલર્ી ર્ારકિે ઓળખપત્ર પરુૂું પાડવુું, જે તેમિી વીમા પોણલર્ીિો પરુાવો છે અિે 
હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવા માટે ઉપયોગમાું લઈ શકાય છે 

ii. િેટવકસ હોસ્સ્પટલો ખાતે કેશલેર્ રે્વા પરૂી પાડવી 

iii. િાવાઓિી પ્રરક્રયા 

TPA આરોગ્ય પોણલર્ીર્ારકો હોસ્સ્પટલમા િાખલ થવા માટે ત્તવત્તશષ્ટ ઓળખપત્રો જારી 
કરવાથી શરૂ કરીિે કેશલેર્ ર્ોરિ ેઅથવા ભરપાઇિા ર્ોરિ ેિાવાઓિી પતાવટ સરુ્ીિી 
રે્વા આપે છે. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકો ક્યાું તો હોસ્સ્પટલો અથવા આરોગ્ય રે્વા પ્રિાતાઓ 
ર્ાથે MOU કરે છે અિે સતુ્તિત્તિત કરે છે કે િેટવકસ હોસ્સ્પટલ્ર્માું ર્ારવાર કરાવિારી કોઇ 
વ્યસ્તતિે કેશલેર્ રે્વા આપવામાું આવે છે. તેઓ વીમા કુંપિી(ઓ) અિે વીમાર્ારક(કો) 
વચ્છચેિા મધ્યસ્થીઓ છે, જે હોસ્સ્પટલો ર્ાથે ર્ુંકલિ કરે છે અિે આરોગ્યિા િાવાઓિે 
અંત્તતમ સ્વરૂપ આપે છે. 
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5. હોક્સ્ર્પટલ 

હોસ્સ્પટલિો અથસ ઇિ-પેશન્શટ ર્ુંભાળ અિે ણબમારી અિે/ ઇજાઓિી ડ ેકેર ર્ારવાર માટેિી 
સ્થાત્તપત કોઇ પિ ર્ુંસ્થા થાય છે અિે તેિી િોંર્િી સ્થાત્તિક ર્િાત્તર્કારીઓ, જે કોઇ લાગ ુ
થવા પાત્ર હોય તેિી ર્ાથે હોસ્સ્પટલ તરીકે થયેલી હોય છે અિે તે િોંર્િી પામેલા અિે 
લાયક તબીબી વ્યવર્ાયીિી િેખરેખ હઠેળ હોય છે અિે તે િીચે જિાવેલા લઘિુમ તમામ 
માપિુંડનુું પાલિ કરતી હોવી જોઇએઃ 

a) 10,00,000 થી ઓછી વસ્તી ર્રાવતા િગરોમાું ઓછામાું ઓછા 10 ઇિપેશન્શટ 
બેડ્ર્ અિે અન્શય તમામ સ્થળો પર 15 ઇિપેશન્શટ બેડ્ર્ ર્રાવતી હોવી જોઇએ; 

b) પોતાિા રોજગાર હઠેળ ચોવીર્ કલાક લાયક િત્તર્િંગ સ્ટાફ ર્રાવતી હોવી જોઇએ; 

c) ચોવીર્ કલાક લાયક તબીબી વ્યવર્ાત્તયકો હોવા જોઇએ; 

d) જ્યાું ર્જર્જકલ પ્રરક્રયાઓ હાથ ર્રવામાું આવે ત્યાું તે પોતાિો ર્ુંપિૂસપિે ર્જ્નજ 
ઓપરેશિ ત્તથએટર ર્રાવતી હોવી જોઇએ; 

e) િિીઓિા િૈત્તિક રેકોડ્ર્સ જાળવતી હોવી જોઇએ અિે આ વીમા કુંપિીિા અત્તર્કૃત 
કમસચારી માટે પહોંચપાત્ર હશે 

6. તબીબી વ્યવસાયી 

તબીબી વ્યવર્ાયી એવી વ્યસ્તત છે જેઓ ભારતિા કોઇ રાજ્યિા મેરડકલ કાઉસ્ન્શર્લ પારે્થી 
અથવા હોત્તમયોપેથી માટે માન્શય િોંર્િી ર્રાવતા હોય છે અિે તેથી તેમિે તેિા ન્શયાત્તયક 
ક્ષેત્રિી અંિર તબીબી અભ્યાર્ કરવા હકિાર હોય છે; અિે તેઓ તેમિા લાઇર્ન્શર્િા 
અવકાશ અિે ન્શયાયક્ષેત્રિી અંિર કાયસ કરી રહ્યા હોય છે. જોકે વીમા કુંપિીઓ એવો 
પ્રત્તતબુંર્ લગાવવા માટે મતુત હોય છે કે િોંર્િી પામેલા વ્યવર્ાયી વીમાર્ારક કે અન્શય 
કોઇ િજીકિા પરરવારિા ર્ભ્ય િ હોવા જોઇએ. આ એ સતુ્તિત્તિત કરવા માટે હોય છે કે 
છેતરત્તપિંડીયતુત િાવાઓ ર્ુંબુંર્ીઓ અથવા પોતાિા દ્વારા અથવા આ કોઇિી માણલકીિી 
હોસ્સ્પટલો પારે્થી ર્ારવાર લઈિે કરવામાું િ આવે. 

લાયકાત િરાવતી નસાુઃ લાયકાત ર્રાવતી િર્સિો અથસ એવી વ્યસ્તત થાય છે જેઓ િત્તર્િંગ 
કાઉસ્ન્શર્લ ઓફ ઈન્ન્શડયા અથવા ભારતમાું કોઇ રાજ્યિાું િત્તર્િંગ કાઉસ્ન્શર્લ પારે્થી માન્શય 
િોંર્િી ર્રાવતા હોય. 
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7. વાજબી અને આવશ્યક ખચા 

આરોગ્ય વીમા પોણલર્ી હુંમેશાું આ કલમ ર્રાવે છે, કારિ કે પોણલર્ી એવા ખચસ માટે 
વળતર પરૂા પાડ ેછે, જે કોઇ ત્તવશેર્ ણબમારીિી ર્ારવાર માટે અિે ત્તવશેર્ ભૌગોણલક ક્ષેત્રમાું 
વાજબી માિવામાું આવે. 

8. િાવાની જાણ 

િરેક વીમા પોણલર્ી િાવાિી ત્વરીત જાિ અિે િસ્તાવેજ રજૂ કરવા માટેિી ત્તવત્તશષ્ટ 
ર્મયમયાસિાિી જોગવાઇ કરે છે. આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીઓમાું જ્યારે પિ ગ્રાહક દ્વારા 
કેશલેર્ સતુ્તવર્ાિી ઇચ્છછા રાખવામાું આવે ત્યારે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થતા પહલેા જાિ 
કરવામાું આવે છે. જોકે ભરપાઇ િાવાિા રકસ્ર્ાઓમાું િાવાિા િસ્તાવેજિી રજૂઆત માટેિી 
ર્મયમયાસિા ર્ામાન્શયપિે રડસ્ચાર્જિી તારીખિા 15 રિવર્ો સરુ્ીિી ત્તિર્ાસરરત કરવામાું 
આવી છે.  

9. ધવના મલૂયે આરોગ્યની તર્પાસ 

વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોણલર્ીઓમાું ર્ામાન્શયપિે િાવામતુત પોણલર્ીર્ારકિે કોઇ પિ પ્રકારનુું 
પ્રોત્ર્ાહિ આપવા માટે જોગવાઇ ઉપલબ્ર્ હોય છે. ઘિી પોણલર્ીઓ ર્તત ચાર, િાવામતુત 
પોણલર્ી અવત્તર્િા અંતે સ્વાસ્્યિી તપાર્િા ખચસિી ભરપાઇ કરવાિી જોગવાઇ કરે છે. 

10. સબંચત બોનસ 

ર્ુંણચત બોિર્ િરેક િાવામતુત વર્સ માટે વીમાિી રકમ પર આપવામાું આવે છે. આિો અથસ 
એ થાય છે કે વીમાિી રકમ િવીકરિ પર ત્તિત્તિત ટકાવારી િા.ત. વાત્તર્િક ર્ોરિે 5% સરુ્ી 
વરે્ છે અિે િર્ િાવામતુત િવીકરિો માટે મહિમ 50% સરુ્ી માન્શય હોય છે. આ ઉપરાુંત, 
જો િાવો કોઇ ત્તવશેર્ વર્સમાું કરવામાું આવે તો એકત્તત્રત થયેલુું ર્ુંણચત બોિર્ માત્ર એ િરે 
ઘટાડી શકાય છે જે િરે તે એકત્તત્રત થયેલુું હોય છે. 

ઉિાહરણ 

વ્યસ્તત રૂ. 5,000િાું પ્રીત્તમયમ પર રૂ. 3 લાખ માટે પોણલર્ી લે છે. બીજા વર્સમાું પ્રથમ 
વર્સમાું કોઇ િાવો કરવામાું િ આવે તો તેઓ રૂ. 5,000િાું ર્માિ પ્રીત્તમયમ પર રૂ. 3,15 
લાખિી વીમાિી રકમ (અગાઉિા વર્સ કરતા 5% વધ)ુ મેળવે છે. તે િર્ વર્સિાું િાવામતુત 
િવીકરિ પર રૂ. 4.5 લાખ સરુ્ી જઈ શકે છે. 
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11. માલસ/ બોનસ 

જેમ આરોગ્ય પોણલર્ીિે િાવામતુત રાખવા માટે પ્રોત્ર્ાહિ હોય છે એવી રીતે તેિા 
ત્તવપરરતિે માલર્ કહવેામાું આવે છે. અહીં, જો પોણલર્ી હઠેળિા િાવાઓ ખબૂ ઊંચા હોય તો 
માલર્ અથવા પ્રીત્તમયમનુું લોરડિંગ િવીકરિ પર એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે. જોકે જૂથ 
પોણલર્ીઓિા રકસ્ર્ામાું માલર્ િાવાિા ગિુોિરિે વાજબી મયાસિાઓિી અંિર રાખવા માટે 
એકુંિર પ્રીત્તમયમિે યોગ્ય રીતે લોરડિંગ કરીિે વસલૂવામાું આવે છે. 

12. નો ક્લેઇમ દડસ્કાઉન્ટ (િાવો નહીં કરવા ર્પર છૂટ) 

કેટલીક ઉત્પાિિો વીમાિી રકમ પર બોિર્િે સ્થાિે િરેક િાવામતુત વર્સ માટે પ્રીત્તમયમ 
પર રડસ્કાઉન્શટ પરુૂું પાડ ેછે. 

13. રૂમના ંભાડા ર્પર ધનયતં્રણો 

કેટલીક આરોગ્ય યોજિાઓ રૂમિી કેટેગરી પર ત્તિયુંત્રિ મકેૂ છે, જેિે વીમાર્ારક વીમાિી 
રકમ ર્ાથે જોડીિે પર્ુંિ કરે છે. તેથી જો પોણલર્ી રૂમિાું ભાડાનુું રિવર્િીઠ વીમાિી 
રકમિા 1%નુું ત્તિયુંત્રિ ર્રાવતી હોય તો એક લાખિી વીમાિી રકમ ર્રાવતી વ્યસ્તતિે 
રિવર્િીઠ રૂ. 1,000િો રૂમ લેવા હકિાર હશે. 

14. નવીકરણક્ષમતા કલમ 

આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીઓિી િવીકરિક્ષમતા અંગેિી IRDAિી માગસિત્તશિકાઓ છેતરત્તપિંડી અિે 

ગેરરજૂઆતિા આર્ારિે બાિ કરીિે આરોગ્ય પોણલર્ીઓિાું જીવિપયુંત બાુંયર્રીયતુત 

િવીકરિિે ફરજજયાત બિાવે છે. IRDAIિા આરોગ્ય વીમા ત્તિયમિો, 2016િી જોગવાઇઓ 

અનરુ્ાર એક વખત પ્રસ્તાવ આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીિાું ર્ુંિભસમાું સ્વીકારવામાું આવે 

)વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે પ્રવાર્ પોણલર્ીઓ ત્તર્વાય( અિે પોણલર્ી જારી કરવામાું આવે, 

જેિા પછી તે કોઇ ત્તવિાત્તવલુંબ ર્મયાુંતરે િવીકરિ થતી હોય તો વીમાર્ારકિી વયિા આર્ારે 

આગળિાું િવીકરિિો ઇન્શકાર કરી શકાશે િહીં. તેથી આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીઓ જીવિપયુંત 

િવીકરિ થઈ શકે છે. 

15. કેન્સલેશન ક્લૉઝ 

વીમા કુંપિી ગેરરજૂઆત, છેતરત્તપિંડી અિે વાસ્તત્તવક હકીકતિી ણબિ-ઘોર્િા અથવા 
વીમાર્ારક દ્વારા અર્હકારિા આર્ારે જ પોણલર્ી કોઇ પિ ર્મયે રિ કરી શકે છે. 
જ્યારે પોણલર્ીઓ વીમા કુંપિી દ્વારા રિ કરવામાું આવે ત્યારે વીમાિી અર્માપ્ત અવત્તર્િે 
અનરુૂપ પ્રીત્તમયમનુું ર્મપ્રમાિ વીમાર્ારકિે પરત કરવામાું આવે છે, જે પોણલર્ી હઠેળ કોઇ 
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િાવો ચકુવવામાું િ આવ્યો હોય તે શરતિે આત્તર્િ છે. આ ર્ામાન્શયપિે પ્રો-રેટાિા આર્ારે 
હોય છે. 
જ્યારે વાત્તર્િક પોણલર્ીઓ વીમાર્ારક દ્વારા રિ કરવામાું આવે ત્યારે વીમા કુંપિીઓ 
ર્ામાન્શયપિે પ્રો-રેટા પ્રીત્તમયમ્ર્િે સ્થાિે ટૂુંકી અવત્તર્િા ર્ોરિે પ્રીત્તમયમ્ર્ ચાર્જ કરે છે. આ 
વીમા કુંપિીઓ ર્ામેિી પ્રત્તત-પર્ુંિગીિે રોકે છે અિે તે વીમા કુંપિીિા આરુંણભક ખચસિી 
ર્ુંભાળ લે છે. 
16. નવીકરણ માટે છૂટની અવધિ 

પ્રકરિ 4માું ઉલ્લખે કયાસ પ્રમાિે છૂટિી અવત્તર્િી જોગવાઇ પ્રીત્તમયમિી ણબિ-ચકુવિી માટે 
અન્શયથા લેપ્ર્ થઈ શકી હોત એવી પોણલર્ીિે છૂટિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ અમલી રહવેા માટે 
ર્ક્ષમ બિાવે છે. 
છૂટિી અવત્તર્ ર્ુંબુંત્તર્ત ઉપરિા મોટા ભાગિા મખુ્ય કલમો, વ્યાખ્યાઓ, અપવર્જિોિે 
IRDAI દ્વારા જારી કરેલા આરોગ્ય ત્તિયમિો અિે આરોગ્ય વીમા માિકીકરિ માગસિત્તશિકાઓ 
હઠેળ પ્રમાિભતૂ કરવામાું આવ્યા છે અિે તે ર્મયાુંતરે અપડટે થાય છે.  
 

તમારી કસોટી કરો 2 

IRDAિી માગસિત્તશિકાઓ પ્રમાિે ________ છૂટિી અવત્તર્ વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોણલર્ીઓિાું 
િવીકરિ માટે માન્શય હોય છે. 

I. પુંિર રિવર્ 

II. ત્રીર્ રિવર્ 

III. ત્તપસ્તાળીશ રિવર્ 

IV. ર્ાઠ રિવર્ 

 

તમારી કસોટીના ઉિરો 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ H-04 

આરોગ્ય વીમાનુ ંઅન્ડરરાઇદટિંગ 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

આ પ્રકરિિો ઉદે્દશ તમિે આરોગ્ય વીમામાું અન્શડરરાઇરટિંગ અંગે ત્તવગતવાર જ્ઞાિ પરુૂું 
પાડવાિો છે. અન્શડરરાઇરટિંગ કોઇ પિ પ્રકારિા વીમાનુું ખબૂ મહત્વપિૂસ પાસુું છે અિે વીમા 
પોણલર્ી જારી કરવામાું મહત્વપિૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. આ પ્રકરિમાું તમે અન્શડરરાઇરટિંગિા 
પાયારૂપ ત્તર્દ્ધાુંતો, ર્ાર્િો, પદ્ધત્તિઓ અિે પ્રરક્રયાિી ર્મજ મેળવશો. તે તમિે જૂથ આરોગ્ય 
વીમા પોણલર્ીિાું અન્શડરરાઇરટિંગ અંગેનુું જ્ઞાિ પિ પરુૂું પાડશે.  

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 

 

A. અન્શડરરાઇરટિંગ શુું છે ? 
B. અન્શડરરાઇરટિંગ – પાયારૂપ ત્તવચાર 

C. IRDAI િા આરોગ્ય વીમાિાું અન્શય ત્તિયમિો 
D. આરોગ્ય વીમાિી પોટેણબણલટી 
E. અન્શડરરાઇરટિંગ માટેિા પાયારૂપ ત્તર્દ્ધાુંતો અિે ર્ાર્િો 
F. અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા 
G. જૂથ સ્તરે આરોગ્ય વીમો 
H. ત્તવિેશ પ્રવાર્ વીમાનુું અન્શડરરાઇરટિંગ 

I. વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમાનુું અન્શડરરાઇરટિંગ 

આ પ્રકરિિો અભ્યાર્ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે ર્ક્ષમ બિશોઃ  

a) અન્શડરરાઇરટિંગિો અથસ શ ુથાય છે તે ર્મજાવવા 

b) અન્શડરરાઇરટિંગિો પાયારૂપ ત્તવચાર વિસવવા 

c) અન્શડરરાઇટર્સ દ્વારા અનરુ્રવામાું આવતા ત્તર્દ્ધાુંતો અિે ત્તવણભન્ન ર્ાર્િો ર્મજાવવા 

d) વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોણલર્ીઓિાું અન્શડરરાઇરટિંગિી ર્ુંપિૂસ પ્રરક્રયાનુું મલૂ્યાુંકિ કરવા 

e) જૂથ આરોગ્ય પોણલર્ીઓનુું અન્શડરરાઇરટિંગ કેવી રીતે થાય છે તેિી ચચાસ કરવા 
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આ ર્પદરક્સ્થધત ર્પર ધ્યાન આર્પો 

ર્ોફ્ટવેર એન્સન્શજત્તિયર તરીકે કાયસ કરી રહલેા 48 વર્ીય મિીરે્ પોતાિા માટે આરોગ્ય વીમા 
પોણલર્ી લેવાિો ત્તિિસય લીર્ો હતો. તેઓ વીમા કુંપિીમાું ગયા હતા, જ્યાું તેમિે તેમિે 
પ્રસ્તાવપત્ર આપ્યુું હત ુું, જેમાું તેમિે તેમિા શારીરરક બાુંર્ા અિે આરોગ્ય, માિત્તર્ક 
સ્વાસ્્ય, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી ણબમારી, તેમિો પારરવારરક આરોગ્ય ઇત્તતહાર્, 
આિતો, વગેરેિે ર્ુંબુંત્તર્ત ર્ુંખ્યાબુંર્ પ્રશ્નોિા ઉિર આપવાિા હતા. 

તેમનુું પ્રસ્તાવપત્ર પ્રાપ્ત કરવા પર તેમિ ેઘિા િસ્તાવેજો પિ રજૂ કરવાિી જરૂરરયાત 
હતી, જેવા કે ઓળખ અિે વયિો પરુાવો, ર્રિામાુંિો પરુાવો અિે અગાઉિા તબીબી 
રેકોડ્ર્સ. પછી તેમિ ે તેમિે આરોગ્યિી તપાર્ અિે કેટલાક તબીબી પરીક્ષિો કરાવવા 
જિાવ્યુું હત ુું, જેિાથી તેઓ ત્તિરાશ થયા હતા.  

પોતાિે એક સ્વસ્થ વ્યસ્તત અિે ર્ારી આવકનુું સ્તર ર્રાવતા હોવાનુું માિતા મિીર્ 
ત્તવચારવા લાગ્યા કે તેમિા રકસ્ર્ામાું વીમા કુંપિી દ્વારા આવી લાુંબી પ્રરક્રયા શા માટે 
અનરુ્રવામાું આવી રહી હતી. આ બધ ુ કયાસ પછી પિ વીમા કુંપિીએ તેમિે જિાવ્યુું કે 
તેમિા તબીબી પરીક્ષિમાું ઊંચા કોલેસ્ટ્રોલ અિે ઊંચા બીપીનુું ત્તિિાિ થયુું હત ુું, જેિાથી 
પછીથી હૃિય રોગિી શક્યતા વર્ી ગઈ હતી. તેમિે તેમિે પોણલર્ી ઓફર કરી હોવા છતાું 
પિ પ્રીત્તમયમ તેમિા ત્તમત્ર જે પ્રીત્તમયમ ચકુવતા હતા તેિાથી ઘણુું ઊંચુું હત ુું અિે તેથી 
તેમિે પોણલર્ી લેવાિો ઇન્શકાર કરી િીર્ો હતો. 

અહીં, વીમા કુંપિી આ તમામ પગલાું તેમિી અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયાિા ભાગરૂપે કરી રહી 
હતી. જોખમ કવરેજ પરૂી પાડતી વખતે વીમા કુંપિીએ જોખમોનુું મલૂ્યાુંકિ યોગ્ય રીતે 
કરવાિી અિે વાજબી િફો પિ કમાવાિી જરૂર હોય છે. જો જોખમિી આકારિી યોગ્ય રીતે 
કરવામાું િ આવે અિે િાવો ઊભો થાય તો તે નકુર્ાિમાું પરરિમશે. આ ઉપરાુંત વીમા 
કુંપિીઓ તમામ વીમો લેતી વ્યસ્તતઓિા પક્ષે પ્રીત્તમયમ લે છે અિે આ િાિાુંિે એક ટ્રસ્ટ 
તરીકે ર્ુંચાણલત કરવાિા હોય છે. 



358 

 

 

A. અન્ડરરાઇદટિંગ શુ ંછે ? 

1. અન્ડરરાઇદટિંગ 

વીમા કુંપિીઓ એવા લોકોિો વીમો કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે, જેમિી પારે્થી વીમા પલુમાું 
લાવતા જોખમિાું ર્મપ્રમાિમાું પયાસપ્ત પ્રીત્તમયમિી ચકુવિી કરવાિી અપેક્ષા રાખવામાું 
આવે છે. પ્રસ્તાવ કરિાર પારે્થી મારહતી એકત્તત્રત કરવાિી અિે તેનુું ત્તવ્લેર્િ કરવાિી 
આ પ્રરક્રયાિે અન્શડરરાઇરટિંગ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. આ પ્રરક્રયા મારફતે એકત્તત્રત 
કરવામાું આવતી મારહતીિા આર્ારે તેઓ પ્રસ્તાવ કરિારિે વીમો આપવા માગે છે કે િહીં 
કે ત્તિર્ાસરરત કરે છે. જો તેઓ આમ કરવાિો ત્તિિસય કરે તો પછી કયા પ્રીત્તમયમ, ત્તિયમો 
અિે શરતો પર, જેથી આવુું જોખમ લઈિે વાજબી િફો મળી શકે. 

વ્યાખ્યા 

અન્ડરરાઇદટિંગ જોખમિી યોગ્ય રીતે આકારિી કરવાિી અિે વીમા કવર કઈ શરતો પર 
આપવુું તે ત્તિર્ાસરરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે. તેથી તે જોખમિી આકારિી અિે રકિંમત ત્તિર્ાસરરત 
કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 

2. અન્ડરરાઇદટિંગની જરૂદરયાત 

અન્શડરરાઇરટિંગ વીમા કુંપિીિો આર્ારસ્તુંભ છે, કારિ કે બેિરકારીથી અથવા અપયાસપ્ત 
પ્રીત્તમયમ્ર્ માટે જોખમિી સ્વીકૃત્તતથી વીમા કુંપિી િાિાર થાય છે. બીજી બાજુએ વધ ુપડતા 
પર્ુંિગીલક્ષી અથવા ર્ાવર્ થવાથી જોખમિે એકર્માિ રૂપથી ફેલાવવા માટે વીમા 
કુંપિીિે મોટો પલુ બિાવતા અટકાવે છે. તેથી જોખમ અિે કારોબાર વચ્છચે યોગ્ય ર્ુંતલુિ 
ર્ાર્વુું મહત્વપિૂસ છે, જેથી ર્ુંસ્થા માટે તે સ્પર્ાસત્મક અિે ર્ાથે-ર્ાથે િફાકારક રહ.ે 

ર્ુંતલુિિી આ પ્રરક્રયા ર્ુંબુંત્તર્ત વીમા કુંપિીિી રફલસફૂી, િીત્તતઓ અિે જોખમિી ભખૂ 
અનરુ્ાર અન્શડરરાઇટર દ્વારા હાથ ર્રવામાું આવે છે. વય ણબમારી તેમ જ મતૃ્યિુી શક્યતાિે 
અર્ર કરે છે તેમ છતાું પિ એ યાિ રાખવુું જોઇએ કે ણબમારી ર્ામાન્શયપિે મતૃ્ય ુ કરતા 
ઘિી વહલેી આવે છે અિે તે વારુંવાર આવી શકે છે. તેથી તે ર્ાવ તારકિક છે કે 
અન્શડરરાઇરટિંગિા ર્ોરિો અિે માગસિત્તશિકાઓ મતૃ્યિુાું કવરેજ કરતા આરોગ્યિાું કવરેજ માટે 
વધ ુઆકરા હોય છે.  



359 

 

3. અન્ડરરાઇદટિંગ – જોખમની આકારણી 

આરોગ્ય વીમામાું િાિાકીય અથવા આવક આર્ારરત અન્શડરરાઇરટિંગ કરતા તબીબી અથવા 
આરોગ્યિાું તારિો પર વધ ુ ધ્યાિ આપવામાું આવે છે. જોકે િાિાકીય અથવા આવકિે 
અવગિી શકાય િહીં, કારિ કે વીમાપાત્ર રહતર્ુંબુંર્ હોવો જોઇએ અિે િાિાકીય 
અન્શડરરાઇરટિંગ કોઇ ત્તવપરરત પર્ુંિગીિે િકારવા માટે અિે આરોગ્ય વીમાિી ત્તિરુંતરતા 
સતુ્તિત્તિત કરવા માટે મહત્વપિૂસ છે. 

ઉિાહરણ 

ડાયાણબરટર્થી ત્તપડાતી કોઇ વ્યસ્તતમાું મતૃ્ય ુ કરતા કારડિઆક અથવા રકડિીિી જટીલતા 
ત્તવકર્વાિી શક્યતા ઘિી ઊંચી હોય છે, જેિા માટે તેમિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી જરૂર 
હોય છે, અિે આરોગ્ય કવરેજ િરત્તમયાિ આરોગ્યિી ઘટિાઓ ઘિી બર્ી વખત ર્જાસઇ શકે 
છે. જીવિ વીમામાું અન્શડરરાઇરટિંગિી માગસિત્તશિકાઓ આ વ્યસ્તતિે ર્રેરાશ જોખમ તરીકે િર 
આપી શકે છે. જોકે મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ માટે તેમિે ઊંચા જોખમી તરીકે િર આપવામાું 
આવશે.  

4. બબમારીની શક્યતાને અસર કરતા ર્પદરબળો 

જોખમિી આકારિી કરતી વખતે મોણબિરડટી (ણબમારી પડવાનુું જોખમ)િે અર્ર કરી શકે 
એવા પરરબળોિે ર્ાવર્ાિીપવૂસક ધ્યાિમાું લેવા જોઇએ, જે િીચ ેમજુબ આપવામાું આવ્યા 
છેઃ 

a) વયુઃ પ્રીત્તમયમ્ર્ વય અિે જોખમિી માત્રાિે અનરુૂપ વસલૂવામાું આવે છે. િા.ત. ત્તશશુું 
અિે બાળકો માટેિાું પ્રીત્તમયમ્ર્ ચેપ અિે અકસ્માતોિાું વધ ુ જોખમિે લીરે્ યવુા 
પખુ્તોિી ર્રખામિીએ ઊંચા હોય છે. આ જ પ્રમાિે, 45થી વધિુી વયિા પખુ્તો માટે 
પ્રીત્તમયમ્ર્ ઊંચા હોય છે, કારિ કે વ્યસ્તતિે ડાયાણબરટર્, અચાિક હૃિયિી ણબમારી 
અથવા અન્શય આવી મોણબિરડટી જેવી િીઘસકાણલિ ણબમારીથી ત્તપડાવાિી શક્યતા ઘિી 
ઊંચી હોય છે. 

b) જાધતુઃ સ્ત્રીઓ ર્ામે ગભાસવસ્થા િરત્તમયાિ ણબમારીનુું વર્ારાનુું જોખમ રહલેુું હોય છે. જોકે 
પરુુર્ોમાું સ્ત્રીઓ કરતા હાટસ એટેકથી અર્ર પામવાિી અથવા સ્ત્રીઓ કરતા રોજગાર 
ર્ુંબુંર્ી અકસ્માતોિો ભોગ બિવાિી શક્યતા વધ ુ હોય છે, કારિ કે તેઓ જોખમી 
રોજગારમાું વધ ુર્ામેલ હોઇ શકે છે. 
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c) આિતોુઃ તમાકુું, િારૂ અથવા િાકોરટતર્નુું કોઇ પિ સ્વરૂપમાું રે્વિ મોણબિરડટીિાું જોખમ 
પર ર્ીર્ી અર્ર કરે છે. 

d) વ્યવસાયુઃ કેટલાક વ્યવર્ાયોમાું અકસ્માતો માટે વર્ારાનુું જોખમ શક્ય છે, િા.ત. 
ડ્રાઇવર, બ્લાસ્ટર, ઉડ્ડયિ વગેરે. આ જ પ્રમાિે, કેટલાક વ્યવર્ાયો ઊંચા આરોગ્યિાું 
જોખમો ર્રાવતા હોઇ શકે છે, જેમ કે એતર્-રે મશીિ ઓપરેટર, એસ્બેસ્ટોર્ ઉદ્યોગિા 
કામિારો, ખાણિયાઓ વગેરે. 

e) ર્પાદરવાદરક ઇધતહાસુઃ આ ર્ૌથી વધ ુસરુ્ ુંગત છે, કારિ કે આનવુુંત્તશક પરરબળો અસ્થમા, 
ડાયાણબરટર્ અિે અમકુ કેન્શર્ર્સ જેવા રોગોિે પ્રભાત્તવત કરી શકે છે. આ મોણબિરડટીિે 
અર્ર કરે છે અિે જોખમ સ્વીકારતી વખતે તેમિે ધ્યાિમાું લેવા જોઇએ. 

f) બાિંોુઃ મજબતૂ, પાતળા અથવા ર્રેરાશ બાુંર્ો અમકુ જૂથોમાું મોણબિરડટી ર્ાથે પિ 
ર્ુંકળાયેલા હોઇ શકે છે. 

g) ભતૂકાળની બબમારી અથવા સર્જરીુઃ એ ખાતરી કરાિી હોય છે કે પાછલી ણબમારી 
શારીરરક િબળાઇ વર્ારતી અથવા ફરી થવાિી શક્યતા ર્રાવે છે કે કેમ અિે તે 
પ્રમાિે પોણલર્ીિી શરતો ત્તિર્ાસરરત કરવી જોઇએ. િા.ત. રકડિીમાું પથરી ફરી થતી 
હોવાનુું જાણિતુું છે અિે આ જ પ્રમાિે, એક આંખમાું મોત્તતયો અન્શય આંખમાું મોત્તતયો 
થવાિી શક્યતા વર્ારે છે. 

h) પ્રવતામાન આરોગ્યની ક્સ્થધત અને અન્ય ર્પદરબળો અથવા ફદરયાિોુઃ આ જોખમિી માત્રા 
અિે વીમા પાત્રતાિી ખાતરી કરવા માટે મહત્વપિૂસ છે અિે તેિે યોગ્ય ઘોર્િા અિે 
તબીબી ત્તિરીક્ષિ દ્વારા સ્થાત્તપત થઈ શકે છે. 

i) ર્પયાાવરણ અને રહઠેાણુઃ આ મોણબિડીટીિા િર પર અર્ર પાડી શકે છે.   

આરોગ્ય વીમામા ંનૈધતક હાનીને સમજવી 

વય, જાત્તત, આિતો વગેરે જેવા પરરબળો આરોગ્યિાું જોખમિી ભૌત્તતક હાત્તિિે ર્ુંિણભિત કરે 
છે, જ્યારે એવી અન્શય બાબત પિ છે, જેિા પર બારીકાઇથી િજર રાખવાિી જરૂર હોય છે. 
આ તલાયન્શટિી િૈત્તતક હાત્તિ છે, જે વીમા કુંપિી માટે ખબૂ ખચાસળ ર્ાણબત થઈ શકે છે. 

ખરાબ િૈત્તતક હાત્તિનુું આત્યુંત્તતક ઉિાહરિ આરોગ્ય વીમો લેિારા એ વીમાર્ારકનુું છે, જેઓ 
ટૂુંકા ગાળાિી અંિર ર્જર્જકલ ઓપરેશિ કરાવશે, પરુંત ુ તેિી જાિ વીમા કુંપિીિે કરતા 
િથી. તેથી માત્ર િાવો મેળવવા માટે વીમો લેવાિો ઇરાિાપવૂસકિો ઉદે્દશ છે.  
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તમારી કસોટી કરો 1 

અન્શડરરાઇરટિંગ _____________િી પ્રરક્રયા છે. 

I. વીમા ઉત્પાિિોનુું માકેરટિંગ 

II. ગ્રાહકો પારે્થી પ્રીત્તમયમ્ર્ એકત્તત્રત કરવા 

III. જોખમિી આકારિી અિે જોખમનુું રકિંમત ત્તિર્ાસરિ 

IV. ત્તવણભન્ન વીમા ઉત્પાિિોનુું વેચાિ કરવુું 

 

B. અન્ડરરાઇદટિંગ – ર્પાયારૂર્પ ધવચાર 

1. અન્ડરરાઇદટિંગના ઉદે્દશ 

અન્શડરરાઇરટિંગિા બે મખુ્ય ઉદે્દશ હોય છે. 

i. પ્રત્તત-પર્ુંિગીિે રોકવા માટે, એટલે કે વીમા કુંપિીિી ર્ામે પર્ુંિગી 

ii. જોખમોિે વગીકૃત કરવા અિે જોખમોમાું ઇસ્તવટી (ર્માિતા) સતુ્તિત્તિત કરવા 

વ્યાખ્યા 

પારરભાત્તર્ક શબ્િ જોખમોની આકારણીિો અથસ આરોગ્ય વીમા માટેિા િરેક પ્રસ્તાવનુું તે જે 
જોખમ રજૂ કરે છે તેિા પ્રમાિિી દૃન્ષ્ટએ મલૂ્યાુંકિ કરવાિી પ્રરક્રયા અિે પછી વીમો 
આપવો કે િહીં તે અિે કઈ શરતોિે આર્ારે આપવો તે ત્તિર્ાસરરત કરવુું થાય છે.  

પ્રધત-ર્પસિંગી (અથવા ધવર્પદરત ર્પસિંગી) એવા લોકોનુું વલિ છે, જેમિે શુંકા હોય અથવા 
જાિ હોય કે તેમિે નકુર્ાિિો અનભુવ થવાિી શક્યતા ઊંચી છે, માટે વીમો આતરુતાથી 
મેળવવાિો અિે પ્રરક્રયામાું લાભ પ્રાપ્ત કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે. 
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ઉિાહરણ 

જો વીમા કુંપિીઓ કોિે અિે કેવી રીતે વીમો ઓફર કરે છે એ અંગ ેપર્ુંિગીલક્ષી િ હોત 
તો એવી શક્યતા રહલેી છે કે ડાયાણબરટર્, ઊંચા બીપી, હૃિયિી ર્મસ્યાઓ અથવા કેન્શર્ર 
જેવી ગુંભીર ણબમારી ર્રાવતા લોકો કે જેઓ જાિ ે છે કે તેમિે િજીકિા ર્મયમાું 
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિી જરૂર છે, તેઓ આરોગ્ય વીમો ખરીિવાિો પ્રયત્િ કરશે, જે વીમા 
કુંપિી માટે નકુર્ાિનુું ર્ર્જિ કરશે. અન્શય શબ્િોમાું જો વીમા કુંપિી જોખમિી આકારિી 
યોગ્ય રીતે િ કરે તો તેિી ર્ામે પર્ુંિગી થશે અિે પ્રરક્રયામાું નકુર્ાિ ભોગવવુું પડશે. 

2. જોખમોમા ંઇક્ક્વટી (સમાનતા) 

ચાલો આપિે હવે જોખમોમાું ઇસ્તવટી પર ત્તવચાર કરીએ. “ઇસ્તવટી”િો અથસ થાય છે કે 
જોખમોિા ર્માિ પ્રકારિા અિે પ્રમાિિો ર્ામિો કરતા અરજિારોિે ર્માિ પ્રીત્તમયમિા 
વગસમાું મકૂવા. વીમા કુંપિીઓ વસલૂવાિા રહતેા પ્રીત્તમયમ્ર્ ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે કેટલાક 
પ્રકારિાું માિકીકરિ કરવા માગશે. અન્શડરરાઇટર પારે્ આવતા પ્રસ્તાવોિે િીચ ેજિાવેલા 
જોખમિા પ્રકારોમાું વગીકૃત કરવામાું આવે છેઃ 

i. પ્રમાણભતૂ જોખમો 

આ એવા લોકો છે જેમિી અપેણક્ષત મોણબિરડટી (ણબમાર પડવાિી શક્યતા) ર્રેરાશ છે.  

ii. ર્પસિંગીના ંજોખમો 

કેટલાક રકસ્ર્ાઓમાું અપેણક્ષત મોણબિરડટી ર્રેરાશ કરતા િોંર્પાત્ર િીચી હોય છે અિે 
તેથી તેઓ પર્ુંિગીિાું જોખમો હોય છે. આિા માટે િીચા પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું આવી 
શકે છે. 

iii. પ્રમાણભતૂ જોખમો 

અન્શય કેટલાક રકસ્ર્ાઓમાું અપેણક્ષત મોણબિરડટી ર્રેરાશ કરતા ઊંચી હોઇ શકે છે. આવા 
જોખમો વીમા પાત્ર પિ હોઇ શકે છે તેમ છતાું પિ અમકુ શરતો અિે ત્તિયુંત્રિોિે 
આત્તર્િ વીમા કુંપિીઓ ઊંચા પ્રીત્તમયમ્ર્ ચાર્જ કરી શકે છે અિે/ અથવા તેમિે સ્વીકારી 
શકે છે. 
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iv. નકારેલા જોખમો 

એવા કેટલાક લોકો હોય છે, જેઓ અમકુ તબીબી અથવા અન્શય સ્સ્થત્તતઓ ર્રાવતા હોય 
છે, જેિાથી તેમિે ણબમારી અિે િાવો કરવા માટેિી શક્યતા વધ ુહોય છે. એવી ઉચ્છચ 
ર્ુંભાવિા રહલેી હોય છે કે આવા લોકો ણબમાર પડ ે છે અિે ર્ામાન્શય પલુ પર 
અપ્રમાિર્રિી જવાબિારીનુું કારિ બિે છે. અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો પલુમાું અન્શય 
લોકો ણબમાર પડવાિી વધ ુ અથવા ઓછી ર્રેરાશ શક્યતા ર્રાવતા હોય છે, ત્યારે 
આવા લોકો ણબમાર પડવાિી ખબૂ ઊંચી શક્યતા ર્રાવતા હોય છે, જેિાથી તેમિે 
પ્રીત્તમયમિા ઊંચા િરે પિ વીમો લેવો મુ્ કેલ બિે છે. [ક્યારેક, આવા લોકો જ્યારે 
તેઓ ણબમાર પડવાિી તેમિી ઊંચી ર્ુંભાવિાિે જાહરે કરવા માગતા િથી અિે અન્શય 
ર્ામાન્શય લોકોિી જેમ વીમો મેળવવાિો પ્રયત્િ કરે છે ત્યારે તેઓ િૈત્તતક હાિી પેિા કરી 
શકે છે.] મોટા ભાગિી વીમા કુંપિીઓ આવા જોખમોિો ઇન્શકાર કરે છે અિે ભત્તવષ્યિા 
ઉપયોગ માટે આવા લોકોિો ડટેાબેઝ તૈયાર કરે છે. 

‘િકારેલા જોખમ’ બિવાિો અથસ માત્ર એ થાય છે કે ત્તવશેર્ વીમા કુંપિી તે વીમાિી 
ઉત્પાિિિા પ્રકાર માટે તે ખાર્ ર્મયે વ્યસ્તતિે વીમો આપવા ઇચ્છછતી િથી. જોકે એ 
શક્ય છે કે અન્શય વીમા કુંપિી ત્તવણભન્ન પ્રીત્તમયમ પર અિે/ અથવા અલગ શરતો ર્ાથે 
તેમિે/ તેિીિે વીમો આપી શકે છે. ર્માિ વીમા કુંપિી પછીિી તારીખ પર જ્યારે 
શરતો બિલાય ત્યારે અન્શય પ્રકારિી પોણલર્ી માટે અથવા ર્માિ પોણલર્ી માટે પિ 
તેમિે/ તેિીિે ધ્યાિમાું લઈ પિ શકે છે. 

3. અન્ડરરાઇદટિંગની પ્રદક્રયા 

અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા બે સ્તરે હાથ ર્રવામાું આવે છેઃ 

 પ્રાથત્તમક અથવા ક્ષેત્રિાું સ્તરે અથવા 

 અન્શડરરાઇરટિંગ ત્તવભાગિાું સ્તરે 

a) પ્રાથધમક અન્ડરરાઇદટિંગ 

પ્રાથત્તમક અન્શડરરાઇરટિંગ (અથવા ક્ષેત્રિાું સ્તરે અન્શડરરાઇરટિંગ)માું અરજિાર વીમા કવરેજ 
આપવા માટે યોગ્ય છે કે િહીં તે ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે એજન્શટ અથવા કુંપિીિા 
પ્રત્તતત્તિત્તર્ દ્વારા એકત્ર કરવામાું આવતી મારહતીિો ર્માવેશ થાય છે. એજન્શટ પ્રાથધમક 
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અન્ડરરાઇદટિંગિી આ મહત્વિી ભતૂ્તમકા ભજવે છે. તેઓ ર્ુંભત્તવત તલાયન્શટ વીમા પાત્ર છે 
કે િહીં તે જાિવાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થત્તતમાું હોય છે.  

કેટલીક વીમા કુંપિીઓ એજન્શ્ર્ માટે ત્તવત્તશષ્ટ પ્રસ્તાવિા ર્ુંબુંર્માું મારહતી, અણભપ્રાય 
અિે ભલામિોિી ર્ાથે ત્તિવેિિ અથવા ગોપિીય અહવેાલ પરૂો પાડવાનુું આવ્યક 
બિાવે છે. 

ર્માિ પ્રકારિો અહવેાલ, જેિે નૈધતક હાધન અહવેાલ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે તેિે 
પિ વીમા કુંપિીિા અત્તર્કારી પારે્થી માગવામાું આવી શકે છે. આવા અહવેાલો 
ર્ામાન્શયપિે આરોગ્ય વીમા માટે પ્રસ્તાવ કરિારી વ્યસ્તતિા વ્યવર્ાય, આવક અિે 
િાિાકીય સ્સ્થત્તત અિે પ્રત્તતષ્ઠાિે આવરે છે. 

4. છેતરધર્પિંડી ર્પર િેખરેખ રાખવાની એજન્ટની ભધૂમકા 
વીમા માટે જોખમિી પર્ુંિગી કરવા અંગેિા ત્તિિસયો પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા પ્રસ્તાવપત્રમાું 
જાહરે કરેલી હકીકતો પર આર્ાર રાખે છે. અન્શડરરાઇટર માટે ઓરફર્માું બરે્ીિે આ 
હકીકતો ર્ાચી છે કે િહીં અથવા વીમા કુંપિીિે છેતરવાિા ઇરાિા ર્ાથે ગેરરજૂઆત 
કરવામાું આવી છે કે િહીં તે જાિવુું મુ્ કેલ હોય છે.  
પ્રાથધમક અન્ડરરાઇટર તરીકે એજન્શટ અહીં મહત્વપમૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. એજન્શટ પ્રસ્તાવ 
કરિાર ર્ાથે ર્ીર્ો વ્યસ્તતગત ર્ુંપકસ ર્રાવતા હોવાથી તેઓ કે તેિી રજૂ કરેલી મારહતી 
ર્ાચી છે કે િહીં અિે કોઇ ઇરાિાપવૂસકિી ણબિ-ઘોર્િા અથવા ગેરરજૂઆત કરવામાું 
આવી છે કે િહીં તે શોર્વાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થત્તતમાું હોય છે.  
a) અન્ડરરાઇદટિંગ ધવભાગની ભધૂમકા  
વીમા કુંપિીિી ઓરફર્માું અન્શડરરાઇરટિંગ ત્તવભાગ અન્શડરરાઇરટિંગિો મોટો રહસ્ર્ો હાથ ર્રે 
છે. અહીં, આવા કાયસમાું ત્તિપિુ હોય એવા ત્તવશેર્જ્ઞો ત્તવશેર્ જોખમ પરિા તમામ 
સરુ્ુંગત ડટેાિે અિે કેટલાક વસ્તીત્તવર્યક ડટેાિે પિ ધ્યાિમાું લ ેછે અિે ત્તવ્લેર્િ કરે 
છે. આખરે તે વીમા માટે પ્રસ્તાવિે સ્વીકારવો કે િહીં તે ત્તિર્ાસરરત કરે છે, શરતો િક્કી 
કરે છે અિે યોગ્ય પ્રીત્તમયમ ચાર્જ કરે છે. 

C. IRDAIના ંઆરોગ્ય વીમાના ંઅન્ય ધનયમનો 

ત્તિયમિકારે વીમાર્ારકિા લાભ માટે કેટલાક ફેરફારો કયાસ છે, જે િીચ ેમજુબ આપવામાું 
આવ્યા છે. 
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a. વીમાર્ારકિે પ્રીત્તમયમથી વધ ુકોઇ અન્શડરાઇરટિંગિા લોરડિંગ ખચસિી જાિ કરવાિી 
હોય છે અિે આવા લોરડિંગ્ર્ માટે પોણલર્ી ર્ારકિી ત્તવશેર્ ર્ુંમત્તિ પોણલર્ી જારી 
કરતા પહલેા પ્રાપ્ત કરવાિી રહશેે. 

b. જો વીમા કુંપિીિે પોણલર્ી પછીિા કોઇ પિ તબકે્ક અથવા તેિા િવીકરિિા 
ર્મયે વ્યવર્ાયમાું ફેરફાર જેવી અન્શય કોઇ મારહતીિી આવ્યકતા હોય તો તે 
ત્તિર્ાસરરત પ્રમાિભતૂ ફોમ્ર્સ ર્રાવે છે, જેિે વીમાર્ારક દ્વારા ભરવાનુું હોય છે, જે 
પોણલર્ી િસ્તાવેજિો એક ભાગ બિે છે. 

c. વીમા કુંપિીઓ ર્માિ વીમા કુંપિી ર્ાથે પોણલર્ી ર્ારકોિે વહલેા પ્રવેશ, જારી 
રાખેલા રરન્શયઅુલ્ર્, િાવાિા અનકુળૂ અનભુવો વગેરે માટે રરવોડસ આપવાિી ત્તવણભન્ન 
કાયસપ્રિાલી રજૂ કરી છે અિે મારહતીપત્ર તથા પોણલર્ી િસ્તાવેજમાું આવી 
કાયસપ્રિાલી અથવા પ્રોત્ર્ાહિો અગાઉથી જાહરે કરવામાું આવે છે. 

D. આરોગ્ય વીમાની ર્પોટેબબબલટી 

પોટેણબણલટીિે અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી સ્સ્થત્તતઓ માટે અિે ર્મયબદ્ધ અપવર્જિો માટે 
પ્રાપ્ત કરેલી કે્રરડટિે એક વીમા કંર્પનીથી અન્ય વીમા કંર્પનીમા ં અથવા સમાન વીમા 
કંર્પનીની એક યોજનામાથંી બીજી યોજનામા ં િાન્સફર કરવા માટે IRDAI દ્વારા વ્યસ્તતગત 
આરોગ્ય વીમા પોણલર્ી ર્ારકોિે (ફેત્તમલી કવર હઠેળ તમામ ર્ભ્યો ર્રહત) આપેલા 
અધિકાર તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે, જે અગાઉિી પોણલર્ી ત્તવિાત્તવલુંબ 
જાળવવામાું આવી હોય તે શરતિે આત્તર્િ છે.  

પોટેણબણલટી એવી જોગવાઇ છે, જેિા દ્વારા વીમાર્ારક એક વીમા કુંપિીથી અન્શયમાું ર્મય 
અવત્તર્ િરત્તમયાિ તેમિ/ે તેિીએ અજર્જત કરેલા તમામ લાભ લઈ જઈ શકે છે. કૃપા કરીિે 
ત્તવદ્યાથીઓ 22 જુલાઇ, 2020િા રોજ આરોગ્ય વીમા કારોબારમાું ઉત્પાિિ ફાઇણલિંગ અંગેિી 
IRDAIિી ર્ુંયતુત માગસિત્તશિકાઓ વાુંચી શકે છે, જેમાું પોટેણબણલટી ર્રહતિી પ્રમાિીકરિિી 
ઘિી પદ્ધત્તિઓ માટે ર્ોરિો ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવ્યા છે. 

IRDAI ફરજજયાત કરે છે કે પોટેણબણલટી ર્ામાન્શય વીમા કુંપિીઓ અિે આરોગ્ય વીમા 
કુંપિીઓ દ્વારા જારી કરેલી ફેત્તમલી ફ્લોટર પોણલર્ીઓ ર્રહતિી તમામ વ્યસ્તતગત ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીઓ હઠેળ મુંજૂર કરવામાું આવશે. 

જોકે, પોરટિંગ માત્ર િવીકરિિા ર્મયે જ થઈ શકે છે. રાહ જોવાિી અવત્તર્િી કે્રરડટ ઉપરાુંત 
િવી પોણલર્ીિી પ્રીત્તમયમ ર્રહતિી અન્શય શરતો િવી વીમા કુંપિી દ્વારા ત્તિર્ાસરરત કરવામાું 
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આવશે. પ્રરક્રયાત્મક રીતે, વીમાર્ારક દ્વારા પોરટિંગિી ત્તવિુંતી િવીકરિિા ઓછામાું ઓછા 
45 રિવર્ પહલેા જૂિી વીમા કુંપિીિે કરવી જોઇએ, જેમાું પોણલર્ી કઈ કુંપિીમાું પોટસ 
કરવાિી છે તે સ્પષ્ટ કરવાનુું રહશેે. પોણલર્ીનુું ત્તવિાત્તવલુંબ િવીકરિ કરવાનુું હોય છે (જો 
પોરટિંગ પ્રરક્રયા હઠેળ હોય તો 30 રિવર્િી છૂટિી અવત્તર્ હોય છે). IRDAએ વેબ આર્ારરત 
સતુ્તવર્ા તૈયાર કરી છે, જે વીમા કુંપિીઓ દ્વારા વ્યસ્તતઓિે જારી કરેલી તમામ આરોગ્ય 
વીમા પોણલર્ીઓ અંગેિા જેટા જાળવે છે, જેથી િવી વીમા કુંપિી પોટસ કરી રહલેા પોણલર્ી 
ર્ારકિા આરોગ્ય વીમાિા ઇત્તતહાર્ અંગેિા ડટેાિે ર્રળતાથી એતરે્ર્ અિે પ્રાપ્ત કરવા 
ર્ક્ષમ બિે. 

E. આરોગ્ય વીમાનુ ંમાઇગે્રશન 

માઇગ્રેશિિે અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી સ્સ્થત્તતઓ માટે અિે ર્મયબદ્ધ અપવર્જિો માટે 
પ્રાપ્ત કરેલી કે્રરડટિે સમાન વીમા કંર્પની ર્પાસે િાન્સફર કરવા માટે IRDAI દ્વારા આરોગ્ય 
વીમા પોણલર્ી ર્ારકોિે (ફેત્તમલી કવર હઠેળિા તમામ ર્ભ્યો અિે જૂથ આરોગ્ય વીમા 
પોણલર્ીિા ર્ભ્યો ર્રહત) આપેલા અધિકાર તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે. 

22 જુલાઇ, 2020િા રોજ આરોગ્ય વીમા કારોબારમાું ઉત્પાિિ ફાઇણલિંગ અંગેિી IRDAIિી 
ર્ુંયતુત માગસિત્તશિકાઓએ આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીઓિાું માઇગ્રશેિ અંગેિી માગસિત્તશિકાઓમાું 
ફેરફાર કયો છે. તે જોગવાઇ કરે છે કે વ્યતતણગત આરોગ્ય વીમા પોણલર્ી આર્ારરત 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિ હઠેળ આવરેલા િરેક વ્યસ્તતગત પોણલર્ી ર્ારક (ફેત્તમલ ફ્લોટર પોણલર્ી હઠેળિા 
ર્ભ્યો ર્રહત)િે પોણલર્ી ર્ારક દ્વારા ઉપયોગ કરવામાું આવેલા સ્પષ્ટ ત્તવકલ્પ પર 
માઇગ્રેશિિો ત્તવકલ્પ પરૂો પાડવામાું આવશે. જૂથ પોણલર્ીઓમાુંથી વ્યતતણગત પોણલર્ીમાું 
માઇગ્રેશિ અન્શડરરાઇરટિંગિે આત્તર્િ હશે. 

પોતાિી પોણલર્ીિે માઇગ્રટે કરવાિી ઇચ્છછા ર્રાવતા પોણલર્ી ર્ારક તેમિી/ તેિીિી 
પ્રવતસમાિ પોણલર્ીિી પ્રીત્તમયમ િવીકરિ તારીખિા ઓછામાું ઓછા 30 રિવર્ પહલેા 
પરરવારિા તમામ ર્ભ્યો જો કોઇ હોય તો તેમિી ર્ાથે પોણલર્ી માઇગ્રેટ કરવા વીમા કુંપિી 
ર્મક્ષ અરજી કરવાિી મુંજૂરી ર્રાવશે. જોકે, જો વીમા કુંપિી 30 રિવર્થી પિ ઓછી 
અવત્તર્િે ધ્યાિમાું લવેાિી ઇચ્છછા ર્રાવતી હોય તો વીમા કુંપિી તેવુું કરી શકે છે. વીમા 
કુંપિીઓ માઇગ્રેશિ માટે કોઇ ત્તવશેર્ ખચસ લાિશે િહીં. 
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F. અન્ડરરાઇદટિંગના ર્પાયારૂર્પ ધસદ્ાતંો અને સાિનો 

1. અન્ડરરાઇદટિંગને લગતા ર્પાયારૂર્પ ધસદ્ાતંો 

વીમાિાું કોઇ પિ સ્વરૂપમાું પછી તે જીવિ વીમો હોય કે ર્ામાન્શય વીમો, ચોક્કર્ કાનિૂી 
ત્તર્દ્ધાુંતો હોય છે, જે જોખમોિી સ્વીકૃત્તતિી ર્ાથે ર્ુંચાણલત થાય છે. આરોગ્ય વીમો ર્માિપિ ે
આ ત્તર્દ્ધાુંતોથી ર્ુંચાણલત હોય છે અિે ત્તર્દ્ધાુંતોનુું કોઇ ઉલ્લુંઘિિાું પરરિામ સ્વરૂપ વીમા 
કુંપિી જવાબિારીિે ટાળવાિો ત્તિિસય લઈ શકે છે. (આ ત્તર્દ્ધાુંતોિી ચચાસ ર્ામાન્શય 
પ્રકરિોમાું કરવામાું આવી હતી.) 

2. અન્ડરરાઇદટિંગ માટેના ંસાિનો 

આ અન્શડરરાઇટર માટે મારહતીિા સ્ત્રોત છે અિે તેિે આર્ારે જોખમનુું વગીકરિ કરવામાું 
આવે છે અિે આખરે પ્રીત્તમયમ ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવે છે. િીચે અન્શડરરાઇરટિંગ માટેિાું 
મખુ્ય ર્ાર્િો આપવામાું આવ્યા છેઃ 

a) પ્રસ્તાવર્પત્ર 

આ િસ્તાવેજ કરારિો આર્ાર હોય છે, જ્યાું પ્રસ્તાવ કરિારિાું આરોગ્ય અિે 
વ્યસ્તતગત ત્તવગતોિે લગતી તમામ મહત્વપિૂસ મારહતી (એટલે કે વય, વ્યવર્ાય, 
બાુંર્ો, આિતો, આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત, આવક, પ્રીત્તમયમિી ચકુવિીિી ત્તવગતો વગેરે) 
એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે. વીમાર્ારક દ્વારા કોઇ ઉલ્લુંઘિ અથવા મારહતી ુપાવવાથી 
પોણલર્ી રિબાતલ થશે. (આિી ચચાસ ર્ામાન્શય પ્રકરિોમાું કરવામાું આવી છે.) 

b) વયનો પરુાવો 

પ્રીત્તમયમ્ર્ વીમાર્ારકિી વયિે આર્ારે ત્તિર્ાસરરત થાય છે. તેથી એ અત્તિવાયસ છે કે 
એન્રોલમેન્શટિા ર્મયે જાહરે કરેલી વયિી ખરાઇ રજૂ કરેલા વયિા પરુાવા મારફતે 
કરવામાું આવી છે.  

ઉિાહરણ 

ભારતમાું એવા ઘિા િસ્તાવેજો છે, જેિે વયિા પરુાવો માિવામાું આવી શકે છે, પરુંત ુતેઓ 
તમામ કાયિાકીય રીતે સ્વીકાયસ િથી. મોટે ભાગે માન્શય િસ્તાવેજો બે વ્યાપક વગોમાું 
ત્તવભાજજત કરવામાું આવ્યા છે. તે િીચ ેમજુબ છેઃ 
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a) પ્રમાિભતૂ વયિો પરુાવોઃ તેમાિા કેટલાકમાું શાળાનુું પ્રમાિપત્ર, પાર્પોટસ , ત્તિવાર્ 
પ્રમાિપત્ર, પાિ કાડસ, વગેરે ર્ામેલ છે 

b) ણબિ-પ્રમાિભતૂ વયિો પરુાવોઃ તેમાિા કેટલાકમાું રેશિ કાડસ, મતિાર ઓળખકાડસ, 
વડીલિી ઘોર્િા, ગ્રામ પુંયાચત પ્રમાિપત્ર વગેરેિો ર્માવેશ થાય છે 

નાણાકીય િસ્તાવેજો 

પ્રસ્તાવ કરિારિી િાિાકીય સ્સ્થત્તતિે જાિવી એ ખાર્ કરીિે લાભ ઉત્પાિિો માટે અિે 
િૈત્તતક હાત્તિ ઘટાડવા માટે સરુ્ ુંગત હોય છે. જોકે, ર્ામાન્શયપિે િાિાકીય િસ્તાવેજો 
માત્ર િીચેિા રકસ્ર્ાઓ માટે પછૂવામાું આવે છેઃ  

a) વ્યસ્તતગત અકસ્માત આવરિો અથવા 

b) ઉચ્છચ વીમા કવરેજ અથવા 

c) જ્યારે માગવામાું આવેલા કવરેજિી તલુિામાું જિાવેલી આવક અિે 
વ્યવર્ાયમાું મેળ િ હોય. 

c) મેદડકલ અહવેાલો 

મેરડકલ અહવેાલોિી જરૂરરયાત વીમા કુંપિીિા ર્ોરિો પર આર્ારરત હોય છે અિે 
ર્ામાન્શયપિે તે વીમાર્ારકિી વય અિે ક્યારેક પર્ુંિ કરેલા આવરિિી રકમ પર 
આર્ાર રાખ ે છે. પ્રસ્તાવપત્રમાું કેટલાક ઉિરમાું એવી મારહતી પિ હોઇ શકે છે જેિા 
કારિે મેરડકલ અહવેાલો માગવામાું આવી શકે છે. 

d) સેલસ ર્પસાનલના અહવેાલો 

રે્લ્ર્ પર્સિલિે કુંપિી માટે પાયાિાું સ્તરિાું અન્શડરરાઇટર્સ તરીકે પિ જોવામાું આવી 
શકે છે અિે પોતાિા અહવેાલમાું તેમિા દ્વારા આપવામાું આવેલી મારહતી મહત્વિી 
ત્તવચારિા રચી શકે છે. જોકે, રે્લ્ર્ પર્સિલ વધ ુકારોબારનુું ર્ર્જિ કરવા માટે ઇન્શરે્ન્ન્શટવ 
ર્રાવતા હોવાથી રહતોિો ટકરાવ થાય છે, જેિા પર ધ્યાિ આપવાનુું હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

અન્શડરરાઇરટિંગમાું અત્યુંત ર્દ્ભાવિાિો ત્તર્દ્ધાુંિ ___________ દ્વારા અનરુ્રવો આવ્યક છે. 

I. વીમા કુંપિી 

II. વીમાર્ારક 
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III. વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક બુંિે 

IV. તબીબી ત્તિરીક્ષકો 

 

તમારી કસોટી કરો 3 

વીમાપાત્ર રહત ___________ ર્ુંિણભિત કરે છે. 

I. વીમાકૃત થિારી અસ્કયામતમાું વ્યસ્તતિાું િાિાકીય રહતિે 

II. જે અગાઉથી વીમો ર્રાવતી હોય એવી અસ્કયામતિે 

III. જ્યારે એક કરતા વધ ુકુંપિી ર્માિ નકુર્ાિિે આવરે છે ત્યારે િરેક વીમા કુંપિીિા 
નકુર્ાિિા રહસ્ર્ાિે 

IV. વીમા કુંપિી પારે્થી વસલૂી શકાય એવા નકુર્ાિિી રકમિે 

 

G. અન્ડરરાઇદટિંગની પ્રદક્રયા 

એક વખત આવ્યક મારહતી પ્રાપ્ત કરવામાું આવે ત્યારે અન્શડરરાઇટર પોણલર્ીિી શરતો 
ત્તિર્ાસરરત કરે છે. અન્શડરરાઇરટિંગ આરોગ્ય વીમાિા કારોબાર માટે ઉપયોગમાું લેવામાું 
આવતા ર્ામાન્શય સ્વરૂપ િીચે મજુબ છેઃ 

1. મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ 

મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ એક એવી પ્રરક્રયા છે, જેમાું આરોગ્ય વીમા પોણલર્ી માટે અરજી કરી 
રહલેી વ્યસ્તતઓિી આરોગ્ય સ્સ્થત્તત ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે પ્રસ્તાવ કરિાર પારે્થી મેરડકલ 
અહવેાલો માગવામાું આવે છે. એકત્તત્રત કરેલી આરોગ્યિી મારહતીનુું મલૂ્યાુંકિ કવરેજ ઓફર 
કરવુું કે િહીં, કઈ મયાસિા સરુ્ી અિે કઈ શરતો અિે અપવર્જિો પર કરવુું એ અંગેિો 
ત્તિિસય લેવા માટે વીમા કુંપિીઓ દ્વારા કરવામાું આવે છે. તેથી મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 
જોખમિી સ્વીકૃત્તત અથવા અસ્વીકૃત્તત અિે આવરિિી શરતો પિ ત્તિર્ાસરરત કરી શકે છે.  
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ઉિાહરણ 

હાઇપરટેન્શશિ, વધ ુ પડતુું વજિ/ મેિસ્વીતા અિે શગુરિાું વરે્લા સ્તરો જેવી તબીબી 
સ્સ્થત્તત હૃિય, રકડિી અિે ચેતાતુંતિુા રોગો માટે ભત્તવષ્યિાું હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિી ઊંચી 
શક્યતા ર્રાવે છે. તેથી, મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ માટે જોખમિી આકારિી કરતી વખતે 
આવી સ્સ્થત્તતઓિે ર્ાવતેચીથી ધ્યાિમાું લેવી જોઇએ. 

મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગિી માગસિત્તશિકાઓ માટે પ્રસ્તાવ કરિારિી આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત અંગેિી 
તેમિા/ તેિીિા ફેત્તમલી રફણઝત્તશયિ દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલી ઘોર્િાિે પિ આવ્યક બિાવે 
છે. 

પ્રથમ વખત એન્રોલ થઈ રહલેા 40-45 વર્સથી વધિુી વયિા લોકોિે ર્ામાન્શયપિ ેઆરોગ્ય 
જોખમિી પ્રોફાઇલિી આકારિી કરવા માટે અિે તેમિી પ્રવતસમાિ આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત 
અંગેિી મારહતી પ્રાપ્ત કરવા માટે ત્તિરિિષ્ટ પેથોલોજજક તપાર્માુંથી પર્ાર થવુું પડ ે છે. 
આવી તપાર્ કોઇ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી તબીબી સ્સ્થત્તત અથવા રોગિા પ્રર્ારિા 
ર્ુંકેત પિ પરૂા પાડ ેછે. 

2. નોન-મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ 

આરોગ્ય વીમા માટે અરજી કરતા મોટા ભાગિા પ્રસ્તાવોિે તબીબી ત્તિરીક્ષિિી જરૂર હોતી 
િથી. 

પ્રસ્તાવ કરિારે તમામ વાસ્તત્તવક હકીકતો ર્ુંપિૂસપિે અિે ર્ાચી રીતે જાહરે કરી હોય અિે 
તેિી તપાર્ એજન્શટ દ્વારા ધ્યાિપવૂસક કરવામાું આવી હોય તો તબીબી ત્તિરીક્ષિ માટેિી 
જરૂરરયાત ઘિી ઓછી હોઇ શકે છે. 

ઉિાહરણ 

જો વ્યસ્તતએ તબીબી ત્તિરીક્ષિ, રાહ જોવાિી અવત્તર્ અિે પ્રોરે્ત્તર્િંગમાું ત્તવલુંબિી લાુંબી 
પ્રરક્રયામાુંથી પર્ાર થયા ત્તવિા ઝડપથી આરોગ્ય વીમા કવરેજ લેવાનુું હોય તો તેઓ િોિ-
મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ પોણલર્ીિી પર્ુંિગી કરી શકે છે. ર્ામાન્શયપિ ે િોિ-મેરડકલ 
અન્શડરરાઇરટિંગ પોણલર્ીમાું પ્રીત્તમયમિા િરો અિે વીમાિી રકમ મોટે ભાગે વય, જાત્તત, 
ધમુ્રપાિિો વગસ, બાુંર્ો વગરેે આર્ારરત આરોગ્યિા કેટલાક પ્રશ્નોિા આપેલા ઉિરિે આર્ારે 
ત્તિર્ાસરરત થાય છે. પ્રરક્રયા ઝડપી છે, પરુંત ુપ્રીત્તમયમ્ર્ તલુિાત્મક રીતે ઊંચા હોઇ શકે છે.  
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3. સખં્યાત્મક રેદટિંગ ર્પદ્ધિ 

આ અન્શડરરાઇરટિંગમાું અપિાવેલી પ્રરક્રયા છે, જેમાું જોખમિા પ્રત્યેક ઘટક પર ર્ુંખ્યાત્મક 
અથવા ટકાવારીમાું આકારિી કરવામાું આવે છે. 
વય, જાત્તત, વુંશ, વ્યવર્ાય, રહઠેાિ, પયાસવરિ, બાુંર્ો, આિતો, પરરવાર અિે વ્યસ્તતગત 
ઇત્તતહાર્ જેવા પરરબળોિી તપાર્ કરવામાું આવે છે અિે પવૂસ-ત્તિર્ાસરરત માપિુંડિે આર્ારે 
આંકડાકીય રીતે સ્કોર કરવામાું આવે છે. 
4. અન્ડરરાઇદટિંગના ધનણાયો 
જ્યારે પ્રાપ્ત કરેલી મારહતીિી ધ્યાિપવૂસક આકારિી કરવામાું આવે અિે યોગ્ય જોખમ 
વગોમાું વગીકૃત કરવામાું આવે ત્યારે અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા પિૂસ થાય છે. ઉપરિાું 
ર્ાર્િો અિે તેમિા અનમુાિિે આર્ારે અન્શડરરાઇટર જોખમિે િીચેિા વગોમાું વગીકૃત કરે 
છેઃ 

a) પ્રમાિભતૂ િરો પર જોખમ સ્વીકારવુું 

b) વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમ (લોરડિંગ) પર જોખમ સ્વીકારવુું, જોકે તમામ કુંપિીઓમાું આવુું 
કરવામાું િ પિ આવી શકે 

c) ત્તિર્ાસરરત અવત્તર્/ ર્મયગાળા માટે કવરિે મલુતવી રાખવુું 

d) કવરિો ઇન્શકાર કરવો 

e) પ્રત્તત ઓફર (કવરિા ભાગિે મયાસરિત કરવો અથવા ઇન્શકાર કરવો) 

f) ઊંચા રડડન્તટબલ અથવા કો-પે લાિવા 

g) પોણલર્ી હઠેળ કાયમી અપવર્જિો લાિવા 

જો કોઇ ણબમારીિે કાયમી બાિ રાખવામાું આવે તો તે પોણલર્ી ર્રટિરફકેટ પર એન્શડોર્સ થાય 
છે. આ પોણલર્ીમાું પ્રમાિભતૂ અપવર્જિો ત્તર્વાયનુું વર્ારાનુું અપવર્જિો બિશે અિે તે 
કરારિો ભાગ રચશે. 

5. સામાન્ય અથવા પ્રમાણભતૂ અર્પવર્જનોનો ઉર્પયોગ 

મોટા ભાગિી પોણલર્ીઓ અપવર્જિો લાગ ૂકરે છે, જે તેમિા તમામ ર્ભ્યોિે લાગ ુથાય છે. 
તેમિે પ્રમાિભતૂ અપવર્જિો તરીકે ઓળખવામાું આવે છે અથવા ક્યારેક તેમિે ર્ામાન્શય 
અપવર્જિો તરીકે ર્ુંિણભિત કરવામાું આવે છે. વીમા કુંપિીઓ પ્રમાિભતૂ અપવર્જિોિાું 
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અમલીકરિ દ્વારા તેમિા એતર્પોઝરિે મયાસરિત કરે છે. આિી ચચાસ અગાઉિા પ્રકરિમાું 
કરવામાું આવી છે. 

6. ર્પદરકે્ષત્ર(ઝોન) પ્રમાણેનુ ંપ્રીધમયમ 

ર્ામાન્શયપિે, પ્રીત્તમયમ વીમાર્ારક વ્યસ્તતિી વય અિે પર્ુંિ કરેલી વીમાિી રકમ પર 
આર્ાર રાખશે. પ્રીત્તમયમ રડિસ્ન્શશયલ ઊંચા િાવાિા ખચસિી ર્ાથે અમકુ પરરક્ષતે્રોમાું રજૂ 
કરવામાું આવ્યા છે, િા.ત. કેટલીક વીમા કુંપિીઓ દ્વારા અમકુ ઉત્પાિિો માટે રિલ્હી અિે 
મુુંબઈ ઉચ્છચ પ્રીત્તમયમ પરરક્ષેત્રિો ભાગ છે. િા.ત. મેટ્રો અિે ‘એ તલાર્’ શહરેોમાું 55-65 
વર્સિા વયજૂથ માટે વ્યસ્તતગત પોણલર્ીિે ઇન્શિોર અથવા જમ્મ ુ જેવા શહરેોમાું ર્માિ 
વયિા બ્રેકેટ માટે ર્માિ પોણલર્ીિી તલુિામાું ઊંચા િર આપવામાું આવશે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

િીચેિામાુંથી કયુું ત્તિવેિિ મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ અંગે ખોટુું છે ? 

I. તેમાું તબીબી અહવેાલો એકત્તત્રત કરવામાું અિે તેિી આકારિી કરવામાું ઊંચા ખચસ 
ર્ામેલ હોય છે. 

II. પ્રવતસમાિ આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત અિે વય આરોગ્ય વીમા માટે તબીબી અન્શડરરાઇરટિંગમાું 
ચાવીરૂપ પરરબળો છે. 

III. પ્રસ્તાવ કરિારાઓએ તેમિા આરોગ્યિી જોખમ પ્રોફાઇલિી આકારિી માટે તબીબી 
અિે પેથોલોજજકલ તપાર્ોમાુંથી પર્ાર થવાનુું હોય છે. 

IV. ટકાવારીિી આકારિી જોખમિા િરેક ઘટક પર થાય છે. 

 

H. જૂથ સ્તરે આરોગ્ય વીમો 

આરોગ્ય વીમા માટે જૂથિે સ્વીકારતી વખતે વીમા કુંપિીઓ જૂથમાું ગુંભીર અિે વારુંવાર 
આરોગ્ય ર્મસ્યાઓ ર્રાવતા હોય એવા કેટલાક ર્ભ્યોિા અસ્સ્તત્વિી શક્યતાિે ધ્યાિમાું 
લે છે.  

1. જૂથ આરોગ્ય વીમો 

જૂથ આરોગ્ય વીમાિાું અન્શડરરાઇરટિંગ માટે વીમા કુંપિીિી અન્શડરરાઇરટિંગિી 
માગસિત્તશિકાઓિી તેમ જ વીમા ત્તિયમિકારો દ્વારા જૂથ વીમા માટે ઘડલેી માગસિત્તશિકાઓિી 
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અંિર આવે છે કે િહીં તેનુું મલૂ્યાુંકિ કરવા માટે જૂથિી લાક્ષણિકતાઓનુું ત્તવ્લરે્િ કરવુું 
આવ્યક હોય છે.  

જૂથ આરોગ્ય વીમા માટે પ્રમાિભતૂ અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા માટે િીચેિાું પરીબળો પર 
પ્રસ્તાત્તવત જૂથનુું મલૂ્યાુંકિ કરવાિી આવ્યકતા હોય છેઃ 

a) જૂથિો પ્રકાર 

b) જૂથનુું કિ 

c) ઉદ્યોગિો પ્રકાર 

d) કવરેજ માટે યોગ્ય વ્યસ્તતઓ 

e) ર્મગ્ર જૂથ આવરવામાું આવ્યુું છે કે િહીં અથવા ર્ભ્યો માટે પર્ુંિ કરવા માટેિો 
ત્તવકલ્પ છે કે િહીં 

f) કવરેજનુું સ્તર – તમામ અથવા એકર્માિ છે કે અલગ-અલગ 

g) જાત્તત, વય, એક અથવા બહતુ્તવર્ સ્થળો, જૂથિા ર્ભ્યોિાું આવકિાું સ્તર, કમસચારી 
ટિસઓવર િરિાું ર્ુંિભસમાું જૂથિી રચિા, પછી ભલ ેજૂથ ર્ારક અથવા ર્ભ્યો દ્વારા 
ચકુવવામાું આવેલા ર્મગ્ર પ્રીત્તમયમિી ચકુવિીમાું ર્હભાગી થવા માટે આવ્યક 
હોય કે િ હોય 

h) ત્તવણભન્ન ભૌગોણલક સ્થળોમાું ફેલાયેલા બહતુ્તવર્ સ્થળોિા રકસ્ર્ામાું પ્રિેશોમાું 
આરોગ્યિી ર્ુંભાળિા ખચસમાું તફાવત 

i) તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપક(તેમિી પર્ુંિગીિા અથવા વીમા કુંપિી દ્વારા પર્ુંિ કરેલા) 
અથવા વીમા કુંપિી દ્વારા જૂથ વીમાિાું વહીવટ માટે જૂથ ર્ારકિી પર્ુંિગી 

j) પ્રસ્તાત્તવત જૂથિો િાવાિો ભતૂકાળિો અનભુવ 

ઉિાહરણ 

ખાિ અથવા કારખાિાઓમાું કાયસ કરી રહલેા ર્ભ્યોનુું જૂથ એર-કન્ન્શડશિ ર્રાવતી 
ઓરફર્ોમાું કાયસ કરી રહલેા ર્ભ્યોિાું જૂથિી તલુિામાું આરોગ્યનુું ઊંચુું જોખમ ર્રાવે છે. 
રોગિો પ્રકાર (જેિાથી િાવો કરવામાું આવે છે) બુંિે જૂથો માટે ઘિા અલગ પિ હોઇ શકે 
છે. તેથી વીમા કુંપિી બુંિે રકસ્ર્ામાું તે પ્રમાિે જૂથ આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીિી રકિંમત િક્કી 
કરશે.  
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આ જ પ્રમાિે, ઊંચા ટિસઓવર ર્રાવતા જૂથ જેવા કે આઇટી કુંપિીઓિા રકસ્ર્ામાું ત્તવપરરત 
પર્ુંિગીિે ટાળવા માટે વીમા કુંપિીઓ ર્ાવચેતીિાું માપિુંડ રજૂ કરી શકે છે, જેિા માટે 
કમસચારીઓિે વીમા માટે યોગ્ય બિાવતા પહલેા તેમિી અજમાયશ અવત્તર્ પરૂી કરવાિી 
આવ્યકતા હોય છે. 

2. ધનયોજક – કમાચારી જૂથો ધસવાય અન્યનુ ંઅન્ડરરાઇદટિંગ કરવુ ં

ત્તિયોજક-કમસચારી જૂથો પરુંપરાગત રીતે જૂથ આરોગ્ય વીમો ઓફર કરતા ર્ૌથી ર્ામાન્શય 
જૂથો છે, જૂથિી રચિાનુું લક્ષિ જૂથનુું અન્શડરરાઇરટિંગ કરતી વખતે ર્ૌથી મહત્વપિૂસ 
ત્તવચારિા પૈકીિી એક છે. 
આરોગ્ય વીમો ણબિ-ત્તિયોજક કમસચારી જૂથોિે પિ ઓફર કરવામાું આવી શકે છે. IRDAIએ 
ત્તવણભન્ન જૂથો ર્ાથે વ્યવહાર કરવામાું વીમા કુંપિીઓ દ્વારા અપિાવવામાું આવિારા 
અણભગમિે ત્તિયુંત્તત્રત કરવાિી દૃન્ષ્ટ ર્ાથે જૂથ વીમાિી માગસિત્તશિકાઓ જારી કરી છે. આવા 
ણબિ-ત્તિયોજક જૂથોમાું ર્ામેલ છેઃ 

a) ત્તિયોજક કલ્યાિ ર્ુંઘ 

b) ત્તવત્તશષ્ટ કુંપિી દ્વારા જારી કરેલા કે્રરડટ કાડ્ર્સિા ર્ારકો 
c) ત્તવશેર્ કારોબારિા ગ્રાહકો, જ્યાું વીમાિે એડ-ઓિ લાભ તરીકે ઓફર કરવામાું 

આવે છે 

d) બેંક અિે વ્યાવર્ાત્તયક ર્ુંઘો અિે મુંડળોિા ઋિ લેિારાઓ 

I. ધવિેશી પ્રવાસ વીમાનુ ંઅન્ડરરાઇદટિંગ 

ત્તવિેશી પ્રવાર્ વીમાિી પોણલર્ીઓ હઠેળ મખુ્ય કવર આરોગ્યનુું કવર હોવાથી 
અન્શડરરાઇરટિંગ ર્ામાન્શયપિે આરોગ્ય વીમા માટેિી પેટિસ અનરુ્રશે. 

પ્રીત્તમયમ રેરટિંગ અિે સ્વીકૃત્તત વ્યસ્તતગત કુંપિીિી માગસિત્તશિકાઓ અનરુ્ાર હશે, પરુંત ુ
કેટલીક મહત્વિી ત્તવચારિાઓ િીચ ેઆપવામાું આવી છેઃ 

1. પ્રીત્તમયમ િર પ્રસ્તાવક કરિારિી વય પર અિે ત્તવિેશી પ્રવાર્િી અવત્તર્ પર 
આર્ાર રાખશે. 

2. તબીબી ર્ારવાર ત્તવિેશમાું મોંઘી હોવાથી પ્રીત્તમયમિા િર ર્ામાન્શયપિે સ્થાત્તિક 
આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીઓિી તલુિામાું ઘિા ઊંચા હોય છે. 

3. ત્તવિેશી િેશોમાું પિ USA અિે કેિેડાિાું પ્રીત્તમયમ ર્ૌથી ઊંચા હોય છે. 
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4. ત્તવિેશમાું તબીબી ર્ારવાર લેવા માટે પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા પોણલર્ીિો ઉપયોગ 
કરવામાું આવે તેિી શક્યતાિે િકારવા માટે ર્ાવર્ાિી રાખવી જોઇએ અિે તેથી 
કોઇ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગિી ઉપસ્સ્થત્તતિો પ્રસ્તાવિા તબકે્ક 
ર્ાવર્ાિીપવૂસક ત્તવચાર કરવો જોઇએ. 

J. વ્યક્ક્તગત અકસ્માત વીમાનુ ંઅન્ડરરાઇદટિંગ 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોણલર્ીઓ માટે અન્શડરરાઇરટિંગિી ત્તવચારિાિી ચચાસ િીચ ે કરવામાું 
આવી છેઃ 
રેદટિંગ 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમામાું ધ્યાિમાું લેવામાું આવતુું મખુ્ય પરરબળ વીમાર્ારકિો 
વ્યવર્ાય છે. વ્યવર્ાય અથવા ર્ુંર્ા ર્ાથે ર્ુંકળાયેલા જોખમો કરવામાું આવતા કાયસિી 
પ્રકૃત્તત અનરુ્ાર ણભન્ન હોય છે. ઉિાહરિ તરીકે કાયસસ્થળે ઓરફર્ મેિેજર ર્ામે ણબન્લ્ડિંગનુું 
ત્તિમાસિકાયસ થત ુું હોય એવી જગ્યાએ કાયસ કરી રહલેા ત્તર્ત્તવલ એન્સન્શજત્તિયરિી તલુિામાું 
જોખમ ઓુું હોય છે. િર િક્કી કરવા માટે વ્યવર્ાયોિે જૂથોમાું વગીકૃત કરવામાું આવયા 
છે, જ્યાું િરેક જૂથ વધ ુકે ઓુું, ર્માિ જોખમિે પ્રત્તતણબિંણબત કરે છે. 

જોખમનુ ંવગીકરણ 

વ્યવર્ાયિા આર્ારે વીમાર્ારક વ્યસ્તત ર્ાથે ર્ુંકળાયેલાું જોખમોિે ત્રિ જૂથોમાું વગીકૃત 
કરી શકાય છેઃ 

 જોખમ જૂથ I 

એકાઉન્શટન્શ્ર્, ડોતટર્સ, વકીલો, આરકિટેત્ર્ અિે વહીવટી કાયોમાું ર્ામેલ વ્યસ્તતઓ, 
ર્માિ પ્રકારિી હાત્તિિા વ્યવર્ાયોમાું પ્રાથત્તમક રીતે ર્ામેલ વ્યસ્તતઓ. 

 જોખમ જૂથ II 

અત્તર્ક્ષક કાયોમાું ર્ામેલ ણબલ્ડર્સ, ઠેકેિારો અિે એન્સન્શજત્તિયર્સ અિે ર્માિ પ્રકારિી 
હાત્તિિા વ્યવર્ાયમાું ર્ામેલ વ્યસ્તતઓ. શારીરરક શ્રમમાું ર્ામેલ તમામ વ્યસ્તતઓ (જૂથ 
III હઠેળ આવતા વ્યસ્તતઓ ત્તર્વાય), 

 જોખમ જૂથ III 

ભગૂભસ ખાિોમાું કાયસ કરતા અથવા પૈડા પર રેત્તર્િંગ કરવા જેવી પ્રવતૃ્તિઓમાું ર્ામેલ 
વ્યસ્તતઓ અિે ર્માિ પ્રકારિી હાત્તિિા વ્યવર્ાયો/ પ્રવતૃ્તિઓમાું ર્ામેલ વ્યસ્તતઓ. 



376 

 

જોખમ જૂથોિે અનકુ્રમે ‘ર્ામાન્શય’, ‘મધ્યમ’, ‘ઉચ્છચ’િાું સ્વરૂપમાું જાિવામાું આવે છે. 

વય મયાાિાઓ 

કાયસ કરતી વસ્તી(ત્તિયોજક કમસચારી) માટે ર્ામાન્શય વય મયાસિા 18-70 છે. જોકે ત્તવદ્યાથીઓ 
માટે લઘિુમ વય 5 વર્સ પિ હોઇ શકે છે. 

કવર અિે િવીકરિ થવા માટે લઘિુમ અિે મહિમ વય કુંપિીથી કુંપિી ણભન્ન હોય છે.  

ફેધમલી રે્પકેજ કવર 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોણલર્ી ફેત્તમલી પેકેજ કવર પિ ર્રાવે છે, જ્યાું બાળકો અિે કમાિી 
િહીં કરતા જીવિર્ાથીિે માત્ર મતૃ્ય ુઅિે કાયમી ત્તવકલાુંગતા (કુલ અથવા આંત્તશક) માટે 
આવરવામાું આવે છે. 
 

જૂથ ર્પોબલસીઓમા ંપ્રીધમયમ દડસ્કાઉન્ટ 

જો વીમાર્ારક વ્યસ્તતિી ર્ુંખ્યા ત્તિત્તિત ર્ુંખ્યા જેમ કે 100થી વર્ી જાય તો પ્રીત્તમયમમાુંથી 
જૂથ રડસ્કાઉન્શટિી છૂટ આપવામાું આવે છે. જોકે જ્યારે ર્ુંખ્યા િાિી હોય જેમ કે 25 તો 
રડસ્કાઉન્શટ ત્તવિા જૂથ પોણલર્ી જારી કરવામાું આવી શકે છે. 

જૂથ દડસ્કાઉન્ટનુ ંમાર્પિંડ 

જૂથ પોણલર્ીઓ માત્ર િાત્તમત જૂથોિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું જારી કરવી જોઇએ. જૂથ રડસ્કાઉન્શટ અિે 
અન્શય લાભ આપવાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાત્તવત “જૂથ” િીચે આપેલી શે્રિી પૈકીિી એક હઠેળ 
સ્પષ્ટપિે આવતુું હોવુું જોઇએઃ 

 ત્તિયોજક – કમસચારી ર્ુંબુંર્, કમસચારીિા ત્તિભસરો ર્રહત 

 િોંર્િી પામેલી ર્હકારી મુંડળીિા ર્ભ્યો 
 િોંર્િી પામેલા ર્ત્તવિર્ તલબ્ર્િા ર્ભ્યો 
 બેંકો/ રડિર્સ / માસ્ટર/ ત્તવઝાિા કે્રરડટ કાડસ ર્ારકો 

ઉપરિી શે્રિીથી અલગ કોઇ પિ શે્રિીિે લગતા પ્રસ્તાવોિા રકસ્ર્ામાું ર્ુંબુંત્તર્ત વીમા 
કુંપિીઓિા ટેકત્તિકલ ત્તવભાગ દ્વારા તેમિા પર ત્તવચાર કરવામાું અિે ત્તિિસય લેવામાું આવી 
શકે છે. 
પ્રીધમયમ 
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પ્રીત્તમયમ્ર્િા ત્તવણભન્ન િરો જોખમિા વગીકરિ અિે પર્ુંિ કરેલા લાભ પ્રમાિ ે િાત્તમત 
કમસચારીઓિે લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે.  
ઓન-ડયટુી કવર 

PA પોણલર્ીઓ બુંિે ઓિ-ડ્ટુી અિે ઓફ-ડ્ટુી અવત્તર્ માટે અથવા અલગ અલગ માટે 
કવર ર્રાવી શકે છે. પ્રીત્તમયમ વીમાિી રકમ, ફરજિા કલાકોિી ર્ુંખ્યા વગેરે પર ત્તિભસર 
હોય છે. કેટલાક ત્તિયોજકો પોતાિે માત્ર ફરજિી અવત્તર્િે આવરવા સરુ્ી મયાસરિત કરવાનુું 
પર્ુંિ કરી શકે છે. 
મતૃ્ય ુઆવરણનુ ંઅર્પવર્જન 

જૂથિે મતૃ્ય ુલાભ ત્તર્વાયિી પી.એ. પોણલર્ીઓ જારી કરવી શક્ય છે, જે વ્યસ્તતગત કુંપિીિી 
માગસિત્તશિકાઓિે આત્તર્િ છે. 
જૂથ દડસ્કાઉન્ટ અને બોનસ/માલસ 

જૂથ પોણલર્ીઓિાું િવીકરિ હઠેળિાું રેરટિંગ િાવાિા અનભુવિા ર્ુંિભસમાું ત્તિર્ાસરરત 
કરવામાું આવે છે. 

 અનકુળૂ અનભુવિે િવીકરિ પ્રીત્તમયમમાું રડસ્કાઉન્શટ ર્ાથે રરવોડસ આપવામાું આવે છે 
(બોિર્) 

 પ્રત્તતકળૂ અનભુવિે સ્કેલ અનરુ્ાર િવીકરિ પ્રીત્તમયમિાું લોરડિંગ (માલર્) દ્વારા િુંરડત 
કરવામાું આવે છે 

 જો િાવાઓિો અનભુવ, જેમ કે 70 ટકા હોય તો િવીકરિ માટે ર્ામાન્શય િરો લાગ ુ
કરવામાું આવશે 

તમારી કસોટી કરો 5 

1) જૂથ આરોગ્ય વીમામાું જૂથિી રચિા કરતી કોઇ પિ વ્યસ્તત વીમા કુંપિી ર્ામે પ્રત્તત-
પર્ુંિગી કરી શકે છે. 

2) જૂથ આરોગ્ય વીમો માત્ર ત્તિયોજક-કમસચારી જૂથોિે કવરેજ પરુૂું પાડ ેછે. 

I. ત્તિવેિિ 1 ર્ાચુું છે અિે ત્તિવેિિ 2 ખોટુું છે 

II. ત્તિવેિિ 2 ર્ાચુું છે અિે ત્તિવેિિ 1 ખોટુું છે 

III. ત્તિવેિિ 1 અિે ત્તિવેિિ 2 ર્ાચા છે 

IV. ત્તિવેિિ 1 અિે ત્તિવેિિ 2 ખોટા છે 
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તમારી કસોટીના ઉિરો 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 

ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 

ઉિર 3 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ I છે. 

ઉિર 4 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ IV છે. 

ઉિર 5 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ IV છે. 
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પ્રકરણ H-05 

આરોગ્ય વીમાના િાવાઓ 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

આ પ્રકરિમાું આપિ ે આરોગ્ય વીમામાું િાવાિાું ર્ુંચાલિિી પ્રરક્રયા, િાવાિે લગતી 
પ્રરક્રયાઓ અિે િસ્તાવેજીકરિ અંગેિી ચચાસ કરીશુું. આ ઉપરાુંત, આપિ ે વ્યસ્તતગત 
અકસ્માત વીમા હઠેળ િાવાઓિાું ર્ુંચાલિ પર પિ િજર િાખીશુું અિે TPAિી ભતૂ્તમકાિે 
ર્મજીશુું.  

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 
 

A. વીમામાું િાવાઓનુું ર્ુંચાલિ  

B. આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓનુું ર્ુંચાલિ 

C. આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓમાું િસ્તાવેજીકરિ 

D. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકોિી ભતૂ્તમકા (TPA) 

E. િાવાનુું ર્ુંચાલિ – વ્યસ્તતગત અકસ્માત 

F. િાવાનુું ર્ુંચાલિ – ત્તવિેશ પ્રવાર્ વીમો 

આ પ્રકરિિો અભ્યાર્ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે ર્ક્ષમ બિશોઃ  
a) વીમાિા િાવાઓમાું ત્તવણભન્ન રહસ્રે્િારોિી ર્મજ આપવા 
b) આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિે કેવી રીતે ર્ુંચાણલત કરવામાું આવે છે તેનુું વિસિ 

કરવા 
c) આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિી પતાવટ માટે આવ્યક ત્તવણભન્ન િસ્તાવેજોિી ચચાસ 

કરવા 
d) વીમા કુંપિીઓ દ્વારા િાવાઓ માટેિી અિામતો કેવી રીતે પરૂી પાડવામાું આવે છે 

તે ર્મજાવવા. 
e) વ્યસ્તતગત અકસ્માત િાવાઓિી ચચાસ કરવા 
f) TPAિા ત્તવચાર અિે ભતૂ્તમકાિે ર્મજવા 
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A. વીમામા ંિાવાઓનુ ંસચંાલન  

તે ખબૂ ર્ારી રીતે ર્મજવામાું આવે છે કે વીમો ‘વચન’ છે અિે પોણલર્ી તે વચિ માટેિી 
‘ર્ાક્ષી’ છે. પોણલર્ી હઠેળ િાવાનુું કારિ બિતી વીમાકૃત ઘટિા થવી એ તે વચિિી ખરી 
કર્ોટી છે. વીમા કુંપિી કેટલી ર્ારી રીતે કાયસ કરે છે તેનુું મલૂ્યાુંકિ તે તેિા િાવાઓનુું 
વચિ કેટલી ર્ારી રીતે પાળે છે તેિા દ્વારા થાય છે. વીમામાું મખુ્ય રેરટિંગ પરીબળો પૈકીનુું 
એક વીમા કુંપિીિી િાવો ચકુવવાિી ક્ષમતા છે. 

1. િાવાની પ્રદક્રયામા ંદહસ્સેિારો 

વ્યસ્તતએ િાવાઓિે કેવી રીતે ર્ુંચાણલત કરવામાું આવે છે, તે જોતા પહલેા િાવાઓિી 
પ્રરક્રયામાું રર્ ર્રાવતા પક્ષોિે ર્મજવાિી જરૂર છે. 

આકૃધિ 1: િાવાની પ્રદક્રયામા ંદહસ્સેિારો  

 

ગ્રાહક વીમો ખરીિતી વ્યસ્તત પ્રથમ રહસ્રે્િાર અિે ‘િાવો પ્રાપ્ત કરિાર’ છે. 

માબલકો 

વીમા કુંપિીિા માણલકો ‘િાવાઓિી ચકુવિી કરિારાઓ’ તરીકે મોટો 
રહસ્ર્ો ર્રાવે છે. િાવાઓિે પોણલર્ી ર્ારકોિાું ભુંડોળમાુંથી પરૂા કરવામાું 
આવે છે તેમ છતાું પિ મોટા ભાગિા રકસ્ર્ાઓમાું તેઓ વચિ પાળવા 
માટે જવાબિાર હોય છે. 

અન્ડરરાઇટસા 
વીમા કુંપિીિી અંિર અિે તમામ વીમા કુંપિીઓમાું અન્શડરરાઇટર્સ 
િાવાઓિે ર્મજવાિી, ઉત્પાિિો રડઝાઇિ કરવાિી, પોણલર્ીિા ત્તિયમો, 
શરતો અિે રકિંમત ત્તિર્ાસરરત કરવાિી જવાબિારી ર્રાવે છે. 
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ધનયમનકાર 

ત્તિયમિકાર (ભારતિી વીમા ત્તિયમિકાર અિે ત્તવકાર્ ર્િાત્તર્કારી) 
િીચેિી બાબતો માટે પોતાિા ઉદે્દશોમાું મખુ્ય રહસ્રે્િાર છેઃ 
 વીમાિી પરરસ્સ્થત્તતમાું વ્યવસ્થા જાળવી રાખવા 
 પોણલર્ી ર્ારકોિાું રહતિે સરુણક્ષત રાખવા 
 વીમા કુંપિીઓિા લાુંબા ગાળાિી આત્તથિક સ્સ્થત્તતિે સતુ્તિત્તિત કરવા. 

તતૃીય ર્પક્ષ 
વ્યવસ્થાર્પકો 

તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકો તરીકે ઓળખાતા રે્વા મધ્યસ્થીઓ આરોગ્ય 
વીમાિા િાવાઓિી પ્રરક્રયા કરે છે.  

વીમા એજન્્સ/ 
િલાલો 

વીમા એજન્શ્ર્/ િલાલો માત્ર પોણલર્ીઓનુું વેચાિ કરતા િથી, પરુંત ુ
તેમિી પારે્ િાવાઓિી ઘટિામાું ગ્રાહકોિે રે્વા આપવાિી અપેક્ષા 
રાખવામાું આવે છે. 

પ્રિાતાઓ/ 

હોક્સ્ર્પટલો 

તેઓ સતુ્તિત્તિત કરે છે કે ગ્રાહક િાવાિો ર્રળ અનભુવ મેળવે, એમાું 
પિ ખાર્ કરીિે જ્યારે હોસ્સ્પટલ TPAિી પેિલમાું હોય ત્યારે વીમા 
કુંપિી કેશલેર્ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ પરુૂું પાડ.ે 

તેથી િાવાઓનુું ર્ારી રીતે ર્ુંચાલિ કરવાિો અથસ િાવાઓિે લગતા આ િરેક રહસ્રે્િારોિા 
ઉદે્દશોનુું ર્ુંચાલિ કરવુું થાય છે. સ્વાભાત્તવક છે કે, એવુું પિ બિી શકે કે આમાુંિા કેટલાક 
ઉદે્દશો એકબીજા ર્ાથે ટકરાઇ શકે છે. 

અનામત રાખવુ:ં ઘિા રકસ્ર્ાઓમાું વીમા કુંપિીઓ ત્વરીતપિે િાવાઓિી પતાવટ કરવા 
ર્ક્ષમ િ પિ હોઇ શકે અિે તેમિે મારહતી અથવા તકરારો, મકુદ્દમા વગેરેિાું પરરિામ માટે 
રાહ જોવી પિ પડી શકે છે. તેથી, તેમિે ચકુવિી ત્તિયત હોય ત્યાું સરુ્ી િાવાઓિી રકમિે 
અિામતમાું રાખવાિી હોય છે. ર્ામાન્શયપિ ે અિામતો ચકુવવાિા બાકી િાવાઓ પર 
ચકુવવામાું આવિારા રકમિા એતચ્છયરુરયલ અંિાજો છે. 

અિામત રાખવાિે િાવાઓિી સ્સ્થત્તતિે આર્ારે વીમા કુંપિીિી બતુર્માું તમામ િાવાઓ 
માટે કરવામાું આવતી જોગવાઇિી રકમિે ર્ુંિણભિત કરે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કોિ આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિી પ્રરક્રયામાું રહસ્રે્િાર િથી ? 

I. ગ્રાહકો 

II. પોણલર્ી ત્તવભાગ 

III. ત્તિયમિકાર 

IV. TPA 

 

B. આરોગ્ય વીમાના િાવાઓનુ ંસચંાલન 

1. આરોગ્ય વીમામા ંિાવાની પ્રદક્રયા 

િાવાિી રે્વા વીમા કુંપિી દ્વારા અથવા વીમા કુંપિી દ્વારા અત્તર્કૃત કરેલા તતૃીય પક્ષ 
વ્યવસ્થાપક (TPA)િી રે્વા મારફતે આપવામાું આવી શકે છે. 

િાવાિે વીમા કુંપિી/ TPAિી જાિકારીમાું લાવવામાું આવે ત્યારથી પોણલર્ીિી શરતો 
અનરુ્ાર ચકુવિીિા ર્મય સરુ્ી આરોગ્ય િાવાઓ સવુ્યાખ્યાત્તયત પગલાુંઓ મારફતે પર્ાર 
થાય છે, જે િરેક તેમિી પોતાિી સરુ્ ુંગતતા ર્રાવે છે. 

િીચે ત્તવગતવાર આપેલી પ્રરક્રયાઓ આરોગ્ય વીમા (હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ) ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
ઉત્પાિિોિાું ત્તવત્તશષ્ટ ર્ુંિભસમાું હોય છે, જે આરોગ્ય વીમા કારોબારિો મખુ્ય ભાગ રચે છે. 

ત્તિત્તિત લાભિી ઉત્પાિિ અથવા ગુંભીર ણબમારી અથવા િૈત્તિક રોકડ ઉત્પાિિો વગેરે હઠેળ 
આવતા િાવા માટે ર્ામાન્શય પ્રરક્રયા અિે ટેકો આપતા િસ્તાવેજો આવી ઉત્પાિિો કેશલેર્ 
સતુ્તવર્ા ર્ાથે આવતી િ પિ શકે એ હકીકત ત્તર્વાય ઘિા ર્માિ હશે. 

ક્ષત્તતપતૂ્તતિ તેમ જ િાવાિા ભરપાઇ પ્રકાર એમ બુંિે રકસ્ર્ાઓમાું પાયારૂપ પગલાું ર્માિ રહ ે
છે. 
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આકૃધિ 2: િાવાઓની પ્રદક્રયામા ં વ્યાર્પકર્પણે નીચેના ંર્પગલા ંસામેલ છે (ર્માિ ક્રમમાું િ 
પિ હોઇ શકે) 

 

a) જાણ કરવી 
િાવાિી જાિ ગ્રાહક અિે િાવાઓિી ટીમ વચ્છચેિા કરારિી પ્રથમ ઘટિા છે. ગ્રાહક 
કુંપિીિે જાિ કરી શકે છે કે તેઓ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ પ્રાપ્ત કરવાિી યોજિા બિાવી 
રહ્યા છે અથવા ખાર્ કરીિે, હોસ્સ્પટલમાું ઈમરજન્શર્ીમાું િાખલ થવાિા રકસ્ર્ામાું 
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ થાય ત્યાર પછી જાિ કરવાિી રહશેે. 
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તાજેતરિા ર્મય સરુ્ી, િાવાિી ઘટિાિી જાિ કરવાિી રક્રયા ઔપચારરકતા હતી. 
જોકે, તાજેતરમાું વીમા કુંપિીઓએ િાવાિી જાિ શક્ય બિે તેટલી વહલેા કરવા પર 
આગ્રહ રાખવાિી શરૂઆત કરી છે. ર્ામાન્શય રીતે આ આયોજજત પ્રવેશિા રકસ્ર્ામાું 
હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ પહલેા અિે ઈમરજન્શર્ીિા રકસ્ર્ામાું હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા 24 કલાકિી 
અંિર કરવુું આવ્યક છે. જાિ કરવી હવે મોબાઇલ એપ્ર્/ વીમા કુંપિીઓ/ TPA દ્વારા 
ર્ુંચાણલત 24 કલાક ખલુ્લા રહતેા કોલ રે્ન્શટર્સ તેમ જ ઇન્શટરિેટ અિે ઇ-મેઇલ મારફતે 
કરવી શક્ય છે. 
b) નોંિણી 
એક વખત કુંપિી દ્વારા પ્રત્યક્ષ રીતે અથવા TPA મારફતે જાિ પ્રાપ્ત થાય ત્યાર પછી 
તેિી ત્તવગતોિે ચોક્કર્ાઇ માટે ર્રખાવવામાું આવે છે અિે ર્ુંિભસ ર્ુંખ્યા અથવા િાવા 
ત્તિયુંત્રિ ર્ુંખ્યા ઉત્પન્ન કરવામાું આવે છે અિે તેિી જાિ િાવો કરિારિે કરવામાું આવે 
છે. ત્યાર પછી િસ્તાવેજિી પ્રથમ દૃન્ષ્ટિાું કવરેજ માટે તપાર્ કરવામાું આવે છે અિે 
કેશ-લેર્ યોજિા (પછીિા ત્તવભાગમાું ત્તવગતવાર આપવામાું આવ્યુું છે) હઠેળ આયોજજત 
ર્ર્જરીિી જાિ કરવામાું આવી હોય એવા રકસ્ર્ામાું ર્ુંભત્તવત ખચસિી પવૂસ-અત્તર્કૃતતા 
હોસ્સ્પટલિે આપવામાું આવે છે. 
ભરપાઇિા ર્ોરિે આખરી પતાવટ માટે આવતા િાવાઓિી ત્તવગતવાર તપાર્ 
સ્વીકાયસતા, વીમાિી રકમ, કપાત(રડડન્તટબલ્ર્), પેટા-મયાસિા વગેરે અંગ ેકરવામાું આવે 
છે. િસ્તાવેજોમાું ખામીિા રકસ્ર્ામાું તેિી જાિ ટુકડ-ેટુકડે િહીં, પરુંત ુએક ર્ાથે કરવાિી 
હોય છે. એ જાિવુું યોગ્ય છે કે િાવાિી પ્રરક્રયા માત્ર એ સતુ્તિત્તિત કરવાનુું ર્ામેલ િથી 
કે કરારિી શરતોનુું પાલિ થાય છે, પરુંત ુ એ પિ સતુ્તિત્તિત કરવાનુું હોય છે કે 
હોસ્સ્પટલો ઓવર-ચાજજ િંગ, ડબલ-ચાજજ િંગ વગેરેમાું ર્ામેલ િથી. 

ઉિાહરણ 

હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ર્ામાન્શયપિે ર્ારવારિી એલોપેત્તથક પદ્ધત્તિ ર્ાથે ર્ુંકળાયેલુું હોય છે. જોકે, 
િિી ર્ારવારિા અન્શય પ્રકારમાુંથી પર્ાર થઈ શકે છે, જેવા કેઃ 

 યિુાિી 
 ત્તર્દ્ધ 

 હોત્તમયોપેથી 
 આયુસવેિ 

 િેચરોપેથી વગેરે 
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મોટા ભાગિી પોણલર્ીઓમાું હવે આ ર્ારાવાર ર્ામેલ હોય છે, જેકે પેટા-મયાસિાઓ હોઇ શકે 
છે. 

ટેબલચીકીત્સા: IRDAIએ વીમા કુંપિીઓિે જ્યારે પિ ત્તિયત્તમત તબીબી પરામશસિે મુંજૂરી 
હોય ત્યારે તબીબી વીમા પોણલર્ીઓિા ત્તિયમો અિે શરતોમાું ટેણલચીકીત્ર્ાિે મુંજૂરી આપવા 
જિાવ્યુું છે. 
આ એવા પોણલર્ી ર્ારકોિે ઓિલાઇિ અથવા ટેણલફોત્તિકલી મેરડકલ વ્યવર્ાયીઓિી 
ર્લાહ લેવાનુું પર્ુંિ કરી શકે છે, જેઓ તેમિા ઘરિી બહાર જવાનુું ટાળે છે અથવા કોરોિા 
વાઇરર્ ચેપિે લીરે્ પોતે તવોરન્ન્શટિ હોય છે. 
ચકુવવાર્પાત્ર આખરી િાવા ર્પર ર્પહોંચવુ:ં ચકુવવાપાત્ર િાવાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરતા 
પરરબળો છેઃ 

a) પોણલર્ી હઠેળ ર્ભ્ય માટે ઉપલબ્ર્ વીમાિી રકમ 

b) અગાઉથી કરેલા કોઇ િાવાિે ધ્યાિમાું લીર્ા પછી ર્ભ્ય માટે પોણલર્ી હઠેળ 
ઉપલબ્ર્ શેર્ વીમાિી રકમઃ 

c) પેટા-મયાસિાઓ 

d) ણબમારી માટે ત્તવત્તશષ્ટ કોઇ મયાસિાઓિી તપાર્ 

e) ર્ુંણચત બોિર્ માટે હકિાર છે કે િહીં તેિી તપાર્ 

f) મયાસિા ર્ાથે આવરેલા અન્શય ખચસઃ 
આખરે ચકુવવામાું આવિારા વાજબી અિે રૂરઢગત ખચસ છે, જેિો અથસ રે્વા અથવા 
ર્પ્લાય માટેિા ખચસ થાય છે, જે ત્તવત્તશષ્ટ પ્રિાતા માટે પ્રમાિભતૂ ખચસ છે અિે ર્ામેલ 
ણબમારી/ ઇજાિા પ્રકારિે ધ્યાિમાું રાખીિે એક જેવી અથા ર્માિ રે્વાઓ માટે 
ભૌગોણલક ક્ષેત્રમાું પ્રચણલત ખચસ ર્ાથે સરુ્ ુંગત છે. 
અગાઉ િરેક TPA/ વીમા કુંપિી ણબિ-ચકુવવાપાત્ર વસ્તઓુિી પોતાિી યાિી ર્રાવતી 
હતી, હવે તેિે IRDAI આરોગ્ય વીમાિાું માિકીકરિિી માગસિત્તશિકાઓ હઠેળ પ્રમાિભતૂ 
કરવામાું આવ્યા છે. 

c) િાવાની ચકુવણી 

એક વખત ચકુવવાપાત્ર િાવાિી રકમ પર પહોંચવામાું આવે ત્યાર પછી ચકુવિી જે 
પ્રમાિેિા કેર્ હોય તે પ્રમાિે ગ્રાહકિે અથવા હોસ્સ્પટલિે કરવામાું આવે છે. ચકુવિી 
ક્યાું તો ચેક દ્વારા અથવા ગ્રાહકિાું બેંક ખાતામાું િાવાિાું િાિાું હસ્તાુંતરિ કરીિે 
કરવામાું આવે છે.  
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d) િાવાનો ઇન્કાર 

આરોગ્ય િાવાઓમાું અનભુવ િશાસવે છે કે રજૂ કરવામાું આવેલા 10%થી 15% િાવાઓ 
પોણલર્ીિી શરતોિી અંિર આવતા િથી. તેિા ઘિા કારિો હોય છે, જે િીચ ેઆપવામાું 
આવ્યા છેઃ 

i. િાખલ કરવાિી તારીખ વીમાિી અવત્તર્માું હોતી િથી. 

ii. જે ર્ભ્ય માટે િાવો કરવામાું આવ્યો હોય તેઓ આવરવામાું આવેલા હોતા િથી. 

iii. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી ણબમારીિે લીરે્ (જ્યાું પોણલર્ી આવી સ્સ્થત્તતિે બાકાત 
રાખે છે). 

iv. માન્શય કારિ ત્તવિા રજૂ કરવામાું અયોગ્ય ત્તવલુંબ. 

v. કોઇ પ્રવિૃ ર્ારવાર િહીં; માત્ર તપાર્િા ઉદે્દશ માટે િાખલ થયા હોય છે. 

vi. ર્ારવાર કરેલી ણબમારી હોણલર્ી હઠેળ બાકાત રાખવામાું આવી હોય છે. 

vii. ણબમારીનુું કારિ િારૂ કે ડ્રગ્ર્િો દુરુપયોગ હોય છે. 

viii. હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ 24 કલાક કરતા ઓુું હોય છે. 

િાવાિા ઇન્શકાર અથવા અસ્વીકૃત્તત (કોઇ પિ કારિે લીરે્)િી જાિ વીમા કુંપિી દ્વારા 
લેણખતમાું ગ્રાહકિે કરવાિી હોય છે. ર્ામાન્શયપિએ, આવા ઇન્શકારિો પત્ર ઇન્શકાર 
કરવાનુું કારિ સ્પષ્ટપિ ેજિાવે છે, જેમાું િાવાિો ઇન્શકાર પોણલર્ીિા જે ત્તિયમ/શરત 
પર કરવામાું આવ્યુું છે તે િશાસવે છે.  

વીમા કુંપિીિે કરેલી રજૂઆત ઉપરાુંત ગ્રાહક િાવાિા ઇન્શકારિા રકસ્ર્ામાું િીચ ે
જિાવેલિો ર્ુંપકસ કરવાિો ત્તવકલ્પ ર્રાવે છેઃ  

 વીમા લોકપાલ અથવા 

 ગ્રાહક પુંચ અથવા 

 IRDAI અથવા 

 અિાલતો. 

 



387 

 

e) કંર્પનીઓ/ TPA દ્વારા શકંાસ્ર્પિ િાવાઓની વધ ુધવગતવાર તર્પાસ કરવી આવશ્યક 
હોય છે 

જ્યારે પિ વીમા કુંપિીિે ગેરરીત્તતિી શુંકા હોય ત્યારે તે િાવાિી તપાર્ કરી શકે 
છે. આરોગ્ય વીમામાું છેતરત્તપિંડી કરવામાું આવી હોય એવા કેટલાક ઉિાહરિ િીચ ે
આપ્યા છેઃ 
i. ઢોંગ, ર્ારવાર કરવામાું આવેલ વ્યસ્તત વીમાર્ારક વ્યસ્તત કરતા અલગ હોય. 
ii. હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ થયુું િ હોય એવા રકસ્ર્ામાું િાવો કરવા માટે િસ્તાવેજ તૈયાર 

કરવા. 
iii. વધ ુ પડતા ખચસ, હોસ્સ્પટલિી મિિથી અથવા કપટપિૂસ રીતે તૈયાર કરેલા 

આંતરરક ણબલ્ર્િો ઉમેરો કરીિે. 
iv. ત્તિિાિિા ખચસિે આવરવા માટે આઉટપેશન્શટ ર્ારવારિે ઇિ-પેશન્શટ/ 

હોસ્સ્પટલાઇઝેશિમાું રૂપાુંતરરત કરવા, જે કેટલીક સ્સ્થત્તતમાું ઊંચા હોઇ શકે છે. 
એ િોંર્વુું જોઇએ કે જે િાવાઓિી તપાર્ કરવાિી જરૂર છે તેિા અનરુ્ુંર્ાિમાું કોઇ 
પિ રકસ્ર્ામાું િાવાિી જાિ પ્રાપ્ત થયાિી તારીખથી 90 રિવર્િી અંિર તપાર્ શક્ય 
બિે તેટલી વહલેી તકે શરૂ કરવાિી અિે પિૂસ કરવાિી રહશેે. િાવાિી પતાવટ તપાર્ 
પિૂસ થયાિા 30 અંિર થવી જોઇએ. (કૃપા કરીિે IRDAI (પોણલર્ી ર્ારકોિી સરુક્ષા), 
2017 ત્તિયમિો વાુંચો અિે તે પ્રમાિે અપડટે કરો) 
f) TPA દ્વારા કેશલેસ ર્પતાવટની પ્રદક્રયા 
કેશલેર્ સતુ્તવર્ા કેવી રીતે કાયસ કરે છે ? આિા કેન્શદ્રમાું TPA વીમા કુંપિી હોસ્સ્પટલ ર્ાથે 
જે કરાર કરે છે તે છે. અન્શય તબીબી રે્વા પ્રિાતાઓ ર્ાથે પિ કરારો ર્ુંભવ છે. 
કેશલેર્ સતુ્તવર્ા પરૂી પાડવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવતી પ્રરક્રયાિી ચચાસ િીચેિા 
ત્તવભાગમાું કરવામાું આવી છેઃ 

કોષ્ટક 3.1 

ર્પગલુ ં1 

 આરોગ્ય વીમા હઠેળ આવરવામાું આવેલ ગ્રાહક કોઇ ણબમારીથી ત્તપડાય 
અથવા ઇજા થાય અિે તેથી તેમિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી ર્લાહ 
આપવામાું આવે છે. તેઓ/ તેિી (અથવા તેમિા/તેિીિા પક્ષ ેઅન્શય કોઇ 
વ્યસ્તત) િીચે આપેલી વીમાિી ત્તવગતો ર્ાથે હોસ્સ્પટલિા વીમા ડસે્કિો 
ર્ુંપકસ કરે છેઃ 

i. TPAનુું િામ, 
ii. ગ્રાહકિી ર્ભ્ય ર્ુંખ્યા, 
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iii. વીમા કુંપિીનુું િામ વગેરે 

ર્પગલુ ં2 

 હોસ્સ્પટલ આવ્યક જાિકારી ર્ુંકણલત કરે છે, જેવી કેઃ 
i. ણબમારીનુું ત્તિિાિ 

ii. ર્ારવાર, 
iii. ર્ારવાર કરતા ડોતટરનુું િામ 

iv. પ્રસ્તાત્તવત હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા રિવર્ોિી ર્ુંખ્યા અિે 

v. અંિાજજત ખચસ 
 આ ફોમેટમાું રજૂ કરવામાું આવે છે, જેિે કેશલેર્ અત્તર્કૃત્તત ફોમસ તરીકે 

ઓળખવામાું આવે છે. 

ર્પગલુ ં3 

 TPA કેશલેર્ હોસ્સ્પટલાઇઝશેિ ફોમસમાું પરૂી પાડલેી મારહતીિો અભ્યાર્ કરે 
છે અિે કેશલેર્ અત્તર્કૃત્તત પરુૂું પાડવામાું આવી શકે કે િહીં તેિો અિે જો 
આમ થાય તો, તેિા માટે કેટલી રકમિે અત્તર્કૃત કરવી જોઇએ તે અંગોિો 
ત્તિિસય લે છે અિે તેિી જાિ ત્તવલુંબ ત્તવિા હોસ્સ્પટલિે કરવામાું આવે છે. 

ર્પગલુ ં4 

 િિીિી ર્ારવાર હોસ્સ્પટલ દ્વારા કરવામાું આવે છે, TPA દ્વારા અત્તર્કૃત 
કરેલી રકમિે િિીિાું ખાતામાું કે્રરડટ તરીકે રાખવામાું આવે છે. ર્ભ્યિે 
ણબિ-ર્ારવારિા ખચસ અિે પોણલર્ી હઠેળ આવ્યક કો-પેિે આવરવા માટે 
રડપોણઝટ ચકુવિી કરવાનુું જિાવવામાું આવી શકે છે. 

ર્પગલુ ં5 

 જ્યારે િિી રડસ્ચાર્જ માટે તૈયાર હોય ત્યારે હોસ્સ્પટલ વીમા દ્વારા 
આવરવામાું આવેલા ર્ારવારિા વાસ્તત્તવક ખચસિી ર્ામે TPA દ્વારા માન્શય 
કરેલા િિીિાું ખાતામાું કે્રરડટિી રકમ તપારે્ છે.  

 જો કે્રરડટ ઓછી હોય તો હોસ્સ્પટલ કેશલેર્ ર્ારવાર માટે કે્રરડટિી વર્ારાિી 
મુંજૂરી માટે ત્તવિુંતી કરે છે. 

 TPA તેનુું ત્તવ્લેર્િ કરે છે અિે વર્ારાિી રકમિે મુંજૂર કરે છે. 

ર્પગલુ ં6 

 િિી અસ્વીકાયસ ખચસ ચકુવે છે અિે રડસ્ચાર્જ મેળવે છે. તેમિે 
િસ્તાવેજીકરિિે પિૂસ કરવા માટે િાવાિાું ફોમસ અિે ણબલ પર હસ્તાક્ષર 
કરવાનુું જિાવવામાું આવશે. 

ર્પગલુ ં7 
 હોસ્સ્પટલ તમામ િસ્તાવેજોિે એકત્તત્રત કરે છે અિે ણબલિી પ્રરક્રયા કરવા 

માટે િસ્તાવેજોિે TPA ર્મક્ષ રજૂ કરે છે 

ર્પગલુ ં8 
 TPA િાવાિી પ્રરક્રયા કરશે અિે ત્તવગતોિી ખરાઇ કયાસ પછી હોસ્સ્પટલિે 

ચકુવિી માટે ભલામિ કરશે. 
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g) ગ્રાહકે સધુનધિત કરવુ ંજોઇએ કે તેઓ/ તેણી વીમાની ધવગતો તેમની/ તેણીની સાથે 
હોય. 

આમાું તેમિા TPA કાડસ, પોણલર્ીિી િકલ, કવરિા ત્તિયમો અિે શરતો વગરેે 
ર્ામેલ છે. 

જ્યારે આ ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે તેઓ TPA (24 કલાકિી હલે્પલાઇિ મારફતે)િો 
ર્ુંપકસ કરી શકે છે અિે ત્તવગતો માગી શકે છે. 

i. ગ્રાહકે તેમિા/ તેિીિા પરામશી ડોતટર દ્વારા સચૂવેલી હોસ્સ્પટલ TPAિાું િેટવકસમાું 
છે કે િહીં તેિી તપાર્ કરવી જોઇએ. જો િ હોય તો, તેમિે આવી ર્ારવાર માટે 
કેશલેર્ સતુ્તવર્ા ઉપલબ્ર્ હોય એવા ઉપલબ્ર્ TPA ત્તવકલ્પોિી તપાર્ કરવી 
જોઇએ. 

ii. તેમિ/ે તેિીએ એ સતુ્તિત્તિત કરવુું જોઇએ કે ર્ાચી ત્તવગતો પવૂસ-અત્તર્કૃત્તત ફોમસમાું 
િાખલ કરવામાું આવે. આ ફોમસ 2013માું જારી કરેલી આરોગ્ય વીમામાું માિકીકરિ 
અંગેિી માગસિત્તશિકાઓ અનરુ્ાર IRDAI દ્વારા પ્રમાિભતૂ કરવામાું આવ્યુું છે. જો 
બાબત સ્પષ્ટ િ હોય તો TPA કેશલેર્ સતુ્તવર્ાિો ઇન્શકાર કરી શકે છે અથવા તપાર્ 
ઊભી કરી શકે છે. 

iii. તેમિ/ે તેિીએ એ સતુ્તિત્તિત કરવુું જોઇએ કે હોસ્સ્પટલિા ખચસ મયાસિાઓ ર્ાથે 
સરુ્ ુંગત હોય, જેમ કે રૂમનુું ભાડુું અથવા મોત્તતયા જેવી ત્તિરિિષ્ટ ર્ારવારો પર 
મયાસિાઓ. 

iv. ગ્રાહકે રડસ્ચાર્જિી અગાઉથી જાિ TPAિે કરવી જોઇએ અિે હોસ્સ્પટલિે રડસ્ચાર્જ 
પહલેા આવ્યક હોઇ શકે એવી કોઇ વર્ારાિી મુંજૂરી TPAિે મોકલવાિી ત્તવિુંતી 
કરવી જોઇએ. આ િિીએ હોસ્સ્પટલ ખાતે ણબિજરૂરી રાહ જોવી િ પડ ેતે સતુ્તિત્તિત 
કરશે. 

એ પિ શક્ય છે કે ગ્રાહક હોસ્સ્પટલ ખાતે કેશલેર્ ર્ારવાર માટે ત્તવિુંતી કરે અિે મુંજૂરી 
મેળવે, પરુંત ુિિીિ અન્શય સ્થળે િાખલ કરવાિો ત્તિિસય લે. આવા રકસ્ર્ાઓમાું ગ્રાહકે 
હોસ્સ્પટલિે જાિ કરવી જોઇએ અિે TPAિે એ જાિ કરવા માટે જિાવવુું જોઇએ કે 
કેશલેર્ મુંજૂરી ઉપયોગમાું લેવામાું આવી િથી. 
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જો આમ કરવામાું િ આવે તો મુંજૂર કરેલી રકમ ગ્રાહકિી પોણલર્ીમાું બ્લોક થઈ શકે છે 
અિે પછીિી ત્તવિુંતીિી મુંજૂરી પર ત્તવપરરત અર્ર કરી શકે છે. 

C. આરોગ્ય વીમાના િાવાઓમા ંિસ્તાવેજીકરણ 

આ ત્તવભાગ ગ્રાહકો દ્વારા રજૂ કરવાિા રહતેા આવ્યક િરેક િસ્તાવેજો માટેિી જરૂરરયાત 
અિે ત્તવર્યાથસિી ર્મજ આપે છેઃ 

1. દડસ્ચાર્જ સમરી 

રડસ્ચાર્જ ર્મરીિે ર્ૌથી મહત્વપિૂસ િસ્તાવેજ કહી શકાય છે, જે આરોગ્ય વીમાિા િાવાિી 
પ્રરક્રયા કરવા માટે આવ્યક હોય છે. તે િિીિી સ્સ્થત્તત અિે ર્ારવારિી લાઇિ અંગેિી 
ર્ુંપિૂસ મારહતી આપે છે અિે િાવાિી પ્રરક્રયા કરતી વ્યસ્તતિે ણબમારી/ ઇજાિે અિે 
ર્ારવારિી લાઇિિે ર્મજવા માટે ખબૂ મિિ કરે છે. િિી દુભાસગ્યવશ જીત્તવત િ રહ ેતો 
રડસ્ચાર્જ ર્મરીિે ઘિી હોસ્સ્પટલોમાું મતૃ્ય ુસમરી કહવેામાું આવે છે. રડસ્ચાર્જ ર્મરી હુંમેશાું 
મળૂ સ્વરૂપમાું માગવામાું આવે છે. 

2. તર્પાસ અહવેાલો 

તપાર્ અહવેાલો ત્તિિાિ અિે ર્ારવારિી તલુિા કરવામાું મિિ કરે છે, જેથી ર્ારવારિી 
આવ્યકતા પડી હોય એવી ચોક્કર્ સ્સ્થત્તતિે અિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થયા હોય તે 
િરત્તમયાિ થયેલી પ્રગત્તત જેવી કે રતતિી તપાર્િા અહવેાલો, એતર્-રે અહવેાલો અિે 
બાયોપ્ર્ી અહવેાલો વગેરેિે ર્મજવા માટેિી આવ્યક મારહતી પરૂી પાડ ેછે. વીમા કુંપિી 
ત્તવત્તશષ્ટ ત્તવિુંતી પર ગ્રાહકિે એતર્-રે અિે અન્શય રફલ્મ્ર્ પરત કરી શકે છે. 

3. એકીકૃત અને ધવગતવાર બબલસુઃ 

આ એવો િસ્તાવેજ છે જે િક્કી કરે છે કે વીમા પોણલર્ી હઠેળ શુું ચકુવવાનુું છે. એકીકૃત 
ણબલ એકુંિર ણચત્ર રજૂ કરે છે, જ્યારે ત્તવગતવાર ણબલ ર્ુંિભસ કોડિી ર્ાથે બ્રેક-અપ પરૂા 
પાડશે. ણબલ્ર્ અર્લ સ્વરૂપમાું પ્રાપ્ત કરવાિા હોય છે. 

4. ચકુવણી માટેની રસીિ 

આરોગ્ય વીમાિા િાવાિી ભરપાઇ માટે હોસ્સ્પટલ પારે્થી ચકુવેલી રકમિી ઔપચારરક 
રર્ીિિી પિ આવ્યકતા રહશેે, જે ણબલિી કુલ રકમિ અનરુૂપ હોવી જોઇએ. 
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રર્ીિ િુંબર ર્રાવતી અિે અથવા ત્તર્ક્કો ર્રાવતી હોવી જોઇએ અિે મળૂ સ્વરૂપમાું રજૂ 
કરેલી હોવી જોઇએ. 

5. િાવાનુ ંફોમા 

િાવાનુું ફોમસ ઔપચારરક હોય છે અિે તે િાવાિી પ્રરક્રયા માટેિી કાનિૂી ત્તવિુંતી હોય છે 
અિે તેિે ગ્રાહક દ્વારા હસ્તાક્ષર કરીિે અર્લ સ્વરૂપમાું રજૂ કરવામાું આવે છે. િાવાનુું ફોમસ 
હવે IRDAI દ્વારા પ્રમાિભતૂ કરવામાું આવ્યુું છે. 

રોગ, ર્ારવાર વગેરે અંગિેી મારહતી ઉપરાુંત વીમાર્ારક વ્યસ્તત િાવાિાું ફોમસમાું જે ઘોર્િા 
કરે છે તે કાનિૂી અથસમાું ર્ૌથી મહત્વપિૂસ િસ્તાવેજ છે.  

6. ઓળખનો પરુાવો 

આપિા જીવિમાું ત્તવણભન્ન પ્રવતૃ્તિઓમાું ઓળખિા પરુાવાિા વરે્લા ઉપયોગિી ર્ાથે 
ઓળખિો ર્ામાન્શય પરુાવો આવરેલી વ્યસ્તત અિે ર્ારવાર લીરે્લી વ્યસ્તત એક અિે ર્માિ 
છે કે િહીં તેિી ખરાઇ કરવામાું મિિ કરે છે. ર્ામાન્શયપિે માગવામાું આવેલો ઓળખ 
િસ્તાવેજ મતિાર ઓળખપત્ર, ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇર્ન્શર્, પાિ કાડસ, આર્ાર કાડસ વગેરે હોઇ શકે 
છે. 

7. ધવધશષ્ટ િાવાઓ માટે પ્રાસબંગક િસ્તાવેજો 

એવા કેટલાક પ્રકારિા િાવાઓ હોય છે, જેિા માટે ઉપર જિાવેલા ત્તર્વાયિા વર્ારાિા 
િસ્તાવેજોિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે. તેમાું ર્ામેલ છેઃ 

a) અકસ્માતિા િાવાઓ, જ્યાું િોંર્િી પામેલા પોણલર્ સ્ટેશિમાું હોસ્સ્પટલ દ્વારા જારી 
કરેલ FIR અથવા મેરડકો-ણલગલ પ્રમાિપત્રિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે. 

b) જટીલ અથવા ઊંચા મલૂ્યિા િાવાઓિા રકસ્ર્ામાું કેર્ ઇિડોર પેપર્સ 

c) લાગ ુથવા પાત્ર હોય ત્યાું ડાયાણલત્તર્ર્/ રકમોથેરાપી/ રફણઝયોથેરાપી. 

d) હોસ્સ્પટલ િોંર્િી પ્રમાિપત્ર, જ્યાું હોસ્સ્પટલિી વ્યાખ્યાિાું અનપુાલિિી તપાર્ 
કરવી આવ્યક હોય છે 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયો િસ્તાવેજ હોસ્સ્પટલમાું જાળવવામાું આવે છે, જે ઇિ-પેશન્શટિે આપવામાું 
આવતી તમામ ર્ારવારિી ત્તવગતો ર્રાવે છે ? 
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I. તપાર્ અહવેાલ 

II. રડસ્ચાર્જ ર્મરી 

III. કેર્ પેપર 

IV. હોસ્સ્પટલ િોંર્િી પ્રમાિપત્ર 

 

તમારી કસોટી કરો 3 

િાવાિી સ્સ્થત્તતિે આર્ારે વીમા કુંપિીિી બતુર્માું તમામ િાવાઓ માટે કરવામાું આવતી 
જોગવાઇિી રકમ _________ તરીકે ઓળખાય છે. 

I. પણુલિંગ 

II. એકાઉન્ન્શટિંગ 

III. રરઝત્તવિંગ 

IV. ઇન્શવેન્સ્ટિંગ 

D. તતૃીય ર્પક્ષ વ્યવસ્થાર્પકોની ભધૂમકા (TPA) 

TPAિી ભતૂ્તમકાિી ચચાસ અગાઉિાું પ્રકરિોમાું પિ કરવામાું આવી છે. TPA દ્વારા ઓફર 
કરવામાું આવતી રે્વાઓિે જાિવી મહત્વપિૂસ છે, તેથી ગ્રાહકિે રે્લ્ર્પર્સિ દ્વારા યોગ્ય 
રે્વાઓ પરૂી પાડવામાું આવી શકાય. 

TPA રે્વાઓિો અવકાશ વીમા પોણલર્ીિાું વેચાિ અિે જારી કયાસ પછી શરૂ થાય છે. 
TPAિો ઉપયોગ કરી રહી િ હોય એવી વીમા કુંપિીઓિા રકસ્ર્ામાું રે્વાઓ ઇિ-હાઉર્ ટીમ 
દ્વારા આપવામાું આવે છે. 

I. આરોગ્ય વીમાની વેચાણ ર્પછીની સેવા 

a) એક વખત પ્રસ્તાવ (અિે પ્રીત્તમયમ) સ્વીકારવામાું આવે ત્યાર પછી કવરેજ શરૂ 
થાય છે. 

b) જો TPA પોણલર્ીિી રે્વા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવે તો વીમા કુંપિી ગ્રાહક 
અિે પોણલર્ી અંગેિી મારહતી TPAિે આપે છે. 
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c) TPA ર્ભ્યોિે એન્રોલ કરે છે (પ્રસ્તાવ કરિાર પોણલર્ી લેિાર વ્યસ્તત છે, જ્યારે 
ર્ભ્યો પોણલર્ી હઠેળ આવરવામાું આવેલા લોકો છે) અિે ક્યાું તો રફણઝકલ અથવા 
ઇલેતટ્રોત્તિક કાડસિાું સ્વરૂપમાું ર્ભ્યપિિી ઓળખ જારી કરી શકે છે. 

d) જ્યારે ર્ભ્યિે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ માટે અથવા આવરેલી ર્ારવાર માટે પોણલર્ીિા 
ટેકાિી આવ્યકતા હોય ત્યારે TPA ર્ાથેનુું ર્ભ્યપિ કેશલેર્ સતુ્તવર્ા આપવા માટે 
તેમ જ િાવાઓિી પ્રરક્રયા માટે ઉપયોગમાું લવેામાું આવે છે. 

e) TPA િાવાિી અથવા કેશલેર્ ત્તવિુંતીિી પ્રરક્રયા કરે છે અિે વીમા કુંપિી ર્ાથે 
ર્ુંમત થયેલા ર્મયિી અંિર રે્વાઓ પરૂી પાડ ેછે. 

f) વીમાર્ારક વ્યસ્તતએ ઓળખપત્ર રાખવુું આવ્યક છે, જે તેમિે પોણલર્ી અિે TPA 
ર્ાથે ર્ુંબુંત્તર્ત કરે છે. 

g) TPA કેશલેર્ સતુ્તવર્ાિી ત્તવિુંતી માટે પરૂી પાડલેી મારહતીિે આર્ારે હોસ્સ્પટલિે 
પવૂસ-અત્તર્કૃતતા અથવા લેટર ઓફ ગેરુંટી જારી કરે છે. 

h) જ્યારે મારહતી સ્પષ્ટ િ હોય અથવા ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે TPA કેશલેર્ ત્તવિુંતીિે 
ફગાવી શકે છે. આવા રકસ્ર્ાઓમાું િાવાિી તપાર્ ભરપાઇિા ર્ોરિ ેકરી શકાય છે. 

II. ગ્રાહક સબંિં અને સરં્પકા  સચંાલન 

TPA િાવાિી રે્વામાું ર્ામેલ હોવાથી તેઓ ર્ામાન્શયપિે તકરાર ત્તિવારિ કાયસપ્રિાલી 
ર્રાવતા હોય છે. 

E. િાવાનુ ંસચંાલન – વ્યક્ક્તગત અકસ્માત 

િાવાિી સચૂિા પ્રાપ્ત થવા પર િીચેિા પાર્ાઓ પર ધ્યાિ આપવુું જોઇએઃ 

a) જે વ્યસ્તતિાું ર્ુંિભસમાું િાવો કરવામાું આવે છે તેઓ પોણલર્ી હઠેળ આવરવામાું 
આવ્યા છે 

b) અકસ્માતિી તારીખ પર પોણલર્ી માન્શય છે અિે પ્રીત્તમયમ પ્રાપ્ત થયુું છે 

c) પોણલર્ીિી અવત્તર્િી અંિર થયેલુું નકુર્ાિ 

d) હાત્તિ “અકસ્માત”માુંથી ર્જાસઈ હોય, પરુંત ુણબમારીમાુંથી િહીં 

e) કોઇ પિ છેતરત્તપિંડીિા રટ્રગર્સિી તપાર્ કરો અિે આવ્યક લાગે તો તપાર્ ર્ોંપો 
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f) િાવો િોંર્ો અિે તેિા માટે અિામત ર્જો 

g) ટિસએરાઉન્શડ ર્મય જાળવો (િાવાિી રે્વાિો ર્મય) અિે ગ્રાહકિે િાવાિા 
ત્તવકાર્થી મારહતગાર રાખો. 

1. િાવાની તર્પાસ 

િાવાિી તપાર્ િાવાિી કાયિેર્રતાિે ત્તિર્ાસરરત કરવા અિે હાત્તિનુું ખરુું કારિ અિે માત્રા 
શોર્વા ત્તવરે્ હોય છે. િાવાિા િસ્તાવેજો પ્રાપ્ત કરવા પર જો િાવો શુંકાસ્પિ લાગે તો 
િાવો ખરાઇ માટે આંતરરક/ વ્યાવર્ાત્તયક તપાર્કતાસિે ર્ોંપવામાું આવી શકે છે. 

ઉિાહરણ 

કેર્ માગસિત્તશિકાિા ઉિાહરિઃ 

માગા િાદફક અકસ્માત 

i. અકસ્માત ક્યારે થયો હતો – ચોક્કર્ ર્મય અિે તારીખ સ્થળ? તારીખ અિે ર્મય 

ii. શુું વીમાર્ારક રાહિારી હતા, યાત્રી તરીકે / પાછળ બેર્ીિે મરુ્ાફરી કરતા હતા 
અથવા અકસ્માતમાું ર્ામેલ વાહિ ચલાવી રહ્યા હતા ? 

વ્યક્ક્તગત અકસ્માત િાવાઓમા ંસભંધવત છેતરધર્પિંડી અને ધછિંડાઓના કેટલાક ઉિાહરણોુઃ 

i. TTD  અવત્તર્માું અત્તતશયોસ્તત. 

ii. ણબમારીિે અકસ્માત તરીકે રજૂ કરવી િા.ત. ઘરે ‘પડવા/લપર્વા’િી જાિ કયાસ 
પછી પેથોલોજજકલ કારિોિે લીરે્ પીઠિા દુઃખાવાિે PA િાવામાું રૂપાુંતરરત કરવો 

રડસ્ચાર્જ વાઉચર ખાર્ કરીિે મતૃ્યિુા િાવાિે ર્માવતા વ્યસ્તતગત અકસ્માત િાવાિી 
પતાવટ માટેિો મહત્વપિૂસ િસ્તાવેજ છે. તે પ્રસ્તાવિા ર્મયે ત્તિયતુતિી ત્તવગતો પ્રાપ્ત 
કરવા માટે પિ મહત્વપિૂસ છે અિે તે પોણલર્ી િસ્તાવેજિો એક ભાગ બિાવતો હોવો 
જોઇએ. 

2. િાવાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ- પ્રત્યેક કંર્પની યાિી આરે્પ છે  

a) િાવેિારિા ત્તિયતુત/ પરરવારિા ર્ભ્ય દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલુું યોગ્ય રીતે પિૂસ કરેલુું 
વ્યસ્તતગત અકસ્માત ફોમસ 

b) પ્રથમ મારહતી અહવેાલિી અર્લ અથવા પ્રમાણિત કરેલી િકલ 
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c) મતૃ્યિુા પ્રમાિપત્રિી અર્લ અથવા પ્રમાણિત કરેલી િકલ 

d) જો હાથ ર્રવામાું આવ્યુું હોય તો પોસ્ટ મોટસમ અહવેાલિી પ્રમાણિત કરેલી િકલ. 

e) AML (પૈર્ાિી અવૈદ્ય હરેાફેરી ત્તવરોર્ી) િસ્તાવેજોિી પ્રમાણિત કરેલી િકલ – 
િામિી ખરાઇ માટે (પાર્પોટસ/ પાિ કાડસ / મતિાર ઓળખકાડસ/ ડ્રાઇત્તવિંગ 
લાઇર્ન્શર્) ર્રિામાુંિી ખરાઇ માટે (ટેણલફોિ ણબલ/ બેંક ખાતાપત્રક, વીજળીનુું 
ણબલ/ રેશિ કાડસ) 

f) કાનિૂી વારર્િારનુું પ્રમાિપત્ર, જે તમામ કાયિેર્રિા વારર્િાર દ્વારા યોગ્ય રીતે 
હસ્તાક્ષર કરેલ અિે િોટરાઇઝ કરેલ ર્ોંગર્િામુું અિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ બોન્શડ ર્ામેલ હોય 

g) વીમાર્ારકિી ત્તવકલાુંગતાિે પ્રમાણિત કરતા ત્તર્ત્તવલ ર્ર્જિ અથવા કોઇ ર્મકક્ષ 
ર્ક્ષમ ડોતટરનુું કાયમી ત્તવકલાુંગતાનુું પ્રમાિપત્ર. 

h) ત્તવકલાુંગતાિા પ્રકાર અિે ત્તવકલાુંગતાિી અવત્તર્િી િેખરેખ રાખતા ર્ારવાર કરતા 
ડોતટર પારે્થી તબીબી પ્રમાિપત્ર. રજાિી ચોક્કર્ અવત્તર્િી ત્તવગતો આપતુું 
ત્તિયોજકનુું રજાનુું પ્રમાિપત્ર, જે ત્તિયોજક દ્વારા યોગ્ય રીતે ર્હી ત્તર્ક્કા કરેલુું હોય. 

ઉપરિી યાિી માત્ર ર્ાુંકેત્તતક છે, વધ ુિસ્તાવેજોિી (ઇજાિા ત્તિશાિિા, અકસ્માતિાું સ્થળ 
વગેરેિા ફોટોગ્રાફ્ર્ ર્રહત) ખાર્ કરીિે શુંકાસ્પિ છેતરત્તપિંડીિા દ્રન્ષ્ટકોિ ર્ાથે તપાર્ 
થિારા કેર્ોિી ત્તવશેર્ હકીકતોિા આર્ારે જરૂર પડી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

કાયમી કુલ ત્તવકલાુંગતાિા િાવા માટે િીચેિામાુંથી કયા િસ્તાવેજોિે રજૂ કરવાિી 
આવ્યકતા િથી ? 

I. િાવેિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલ યોગ્ય રીતે પિૂસ કરેલુું વ્યસ્તતગત અકસ્માત િાવાનુું ફોમસ. 

II. વીમા પોણલર્ીિી િકલ. 

III. વીમાર્ારકિી ત્તવકલાુંગતાિે પ્રમાણિત કરતુું ત્તર્ત્તવલ ર્ર્જિ અથવા કોઇ ર્મકક્ષ ર્ક્ષમ 
ડોતટર્સ પારે્થી કાયમી ત્તવકલાુંગતા પ્રમાિપત્ર. 

IV. ર્ારવાર કરતા ડોતટર પારે્થી વીમાર્ારક તેમિી ર્ામાન્શય ફરજો કરવા માટે તુંદુરસ્ત 
હોવાનુું પ્રમાણિત કરતુું પાત્રતા પ્રમાિપત્ર. 
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F. િાવાનુ ંસચંાલન – ધવિેશ પ્રવાસ વીમો 

આ પોણલર્ી હઠેળ કવરેજિી ચચાસ ઉત્પાિિ પ્રકરિ હઠેળ અગાઉથી કરવામાું આવી છે. આ 
ત્તવભાગ ત્તવિેશ પ્રવાર્ િરત્તમયાિ ઊભા થતા િાવાઓિે કેવી રીતે હાથ ર્રવામાું આવે છે એ 
અંગે ર્મજાવવાિો પ્રયત્િ કરે છે. 

િાવાઓની સેવાઓમા ંઆવશ્યકર્પણે નીચેની બાબતો સામેલ છેુઃ 

a) િાવાિી સચૂિા 24*7 ર્ોરિે લેવી; 

b) િાવાનુું ફોમસ અિે પ્રરક્રયા મોકલવી;  

c) ગ્રાહકિે હાત્તિ પછી તરત જ શુું કરવુું એ અંગે માગસિશસિ આપવુું; 

d) તબીબી અિે ણબમારીિા િાવાઓ માટે કેશલેર્ રે્વાઓ આપવી; 

e) સ્વિેશ આગમિ અિે સ્થળાુંતર, ઈમરજન્શર્ી કેશ એડવાન્શર્િી વ્યવસ્થા કરવી. 

સહાયક કંર્પનીઓ – ધવિેશી િાવાઓમા ંભધૂમકા 

ર્હાયક કુંપિીઓ પોતાિી ઓરફર્ો ર્રાવે છે અિે ત્તવશ્વભરમાું અન્શય ર્માિ રે્વા પ્રિાતાઓ 
ર્ાથે કરાર કરે છે. આ કુંપિીઓ પોણલર્ી હઠેળ આવરેલી આકસ્સ્મકતાઓિા રકસ્ર્ામાું વીમા 
કુંપિીઓિા ગ્રાહકોિે ર્હાય આપે છે. 

આ કુંપિીઓ 24*7 કોલ રે્ન્શટર ર્ુંચાણલત કરે છે, જેમાું િાવાિી િોંર્િી અિે મારહતી માટે 
આંતરરાષ્ટ્રીય ટોલ િી િુંબર્સિો ર્માવેશ થાય છે. તેઓ િીચે જિાવેલી રે્વાઓ પિ ઓફર 
કરે છે અિે રે્વાઓ માટેિા ખચસ ત્તવશેર્ વીમા કુંપિી ર્ાથેિા કરાર, આવરેલા લાભ વગેરેિે 
આર્ારે ણભન્ન હોય છે. 

a) તબીબી ર્હાય રે્વાઓઃ 

i. મેરડકલ રે્વા પ્રિાતા રેફરલ્ર્ 

ii. હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થવાિી વ્યવસ્થા 

iii. આપાતકાણલિ તબીબી સ્થળાુંતરિી વ્યવસ્થા 

iv. આપાતકાણલિ તબીબી સ્વિેશ આગમિિી વ્યવસ્થા 

v. મતૃકિા અવશેર્ોનુું સ્વિેશ આગમિ 
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vi. અનકુુંપા મલુાકાતિી વ્યવસ્થા 

vii. ર્ગીર બાળકોિે ર્હાય/ રક્ષિ 

b) હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ િરત્તમયાિ અિે પછી તબીબી સ્સ્થત્તત પર િેખરેખ 

c) આવ્યક િવાઓિી રડણલવરી 

d) હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ િરત્તમયાિ થયેલા તબીબી ખચસિી બાુંયર્રી, જે પોણલર્ીિા 
ત્તિયમો અિે શરતો તથા વીમા કુંપિીિી મુંજૂરીિે આત્તર્િ છે. 

e) પવૂસ-યાત્રા મારહતી રે્વાઓ અિે અન્શય રે્વાઓઃ 

i. ત્તવઝા અિે ઇિોક્યલુેશિ આવ્યકતાઓ 

ii. દૂતાવાર્ રેફરલ રે્વાઓ 

iii. ખોવાયેલ પાર્પોટસ અિે ખોવાયેલ ર્ામાિમાું ર્હાય રે્વાઓ 

iv. ઈમરજન્શર્ી મેરે્જ પ્રર્ારિ રે્વાઓ 

v. બેઇલ બોન્શડિી વ્યવસ્થા 

vi. આપાતકાણલિ િાિાકીય ર્હાય 

f) દુભાત્તર્યા રેફરલ 

g) કાનિૂી રેફરલ 

h) વકીલ ર્ાથે યોજેલી મલુાકાત 

a) હોક્સ્ર્પટલાઇઝેશન પ્રદક્રયાઓ 

i. મોટાભાગિી હોસ્સ્પટલો, એક વખત વીમાર્ારક માન્શય આરોગ્ય અિે ત્તવિેશી પ્રવાર્ 
વીમા પોણલર્ી પરૂી પાડ ે ત્યાર પછી તમામ આંતરરાષ્ટ્રીય વીમા કુંપિીઓ પારે્થી 
ચકુવિીિી બાુંયર્રી સ્વીકારે છે. 

ii. હોસ્સ્પટલો તાત્કાણલક ર્ોરિ ેર્ારવાર શરૂ કરે છે. જો વીમા કવર હોય છે તો વીમા 
પોણલર્ી ચકુવિી કરે છે અથવા િિીએ ચકુવિી કરવી પડ ે છે. ચકુવિીમાું ત્તવલુંબ 
થાય તો હોસ્સ્પટલો ખચસ વર્ારતી હોય છે. 
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iii. િેટવકસ હોસ્સ્પટલો અિે પ્રરક્રયાઓિે લગતી મારહતી ર્હાયક કુંપિીઓ દ્વારા પરૂા 
પાડલેા ટોલ િી િુંબર્સ પર વીમાર્ારકિે ઉપલબ્ર્ હોય છે. 

iv.  હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિી આવ્યકતાિી ઘટિામાું વીમાર્ારકે તેિી જાિ કોલ રે્ન્શટર 
પર કરવી આવ્યક હોય છે અિે માન્શય પ્રવાર્ વીમા પોણલર્ીિી ર્ાથે ત્તિરિિષ્ટ 
હોસ્સ્પટલમાું જવાનુું હોય છે. 

v. હોસ્સ્પટલો ર્ામાન્શયપિે પોણલર્ીિી માન્શયતા તપાર્વા માટે અિે કવરેજિી ખરાઇ 
કરવા માટે ર્હાયક કુંપિીઓ/ વીમા કુંપિીઓિો કોલ રે્ન્શટરિા િુંબર્સ પર ર્ુંપકસ કરે 
છે. 

vi. એક વખત પોણલર્ી હોસ્સ્પટલ દ્વારા સ્વીકારવામાું આવે ત્યાર પછી વીમાર્ારક 
કેશલેશ ર્ોરિ ેહોસ્સ્પટલમાું ર્ારવારમાુંથી પર્ાર થશે. 

vii.  વીમાર્ારક/ ર્હાય પ્રિાતા દ્વારા આવ્યક કેટલીક પાયારૂપ મારહતી સ્વીકાયસતાિે 
ત્તિર્ાસરરત કરે છે તેમાું ર્ામેલ છેઃ 

1. ણબમારીિી ત્તવગતો 

2. કોઇ અગાઉિા ઇત્તતહાર્િા રકસ્ર્ામાું, ભારતમાું હોસ્સ્પટલ, સ્થાત્તિક તબીબી 
અત્તર્કારીિી ત્તવગતોઃ 

 ઇત્તતહાર્, પ્રવતસમાિ ર્ારવાર અિે હોસ્સ્પટલમાું આગળિો આયોજજત કોર્સ 
અિે તાત્કાણલક મોકલવા માટેિી ત્તવિુંતી  

 ઉપસ્સ્થત રહતેા રફણઝત્તશયન્શર્િાું ત્તિવેિિ ર્ાથેનુું િાવાનુું ફોમસ 

 પાર્પોટસિી િકલ 

 તબીબી મારહતીનુું ફોમસ રરણલઝ કરવુું 

b) તબીબી ખચા અને અન્ય બબન-તબીબી િાવાઓની ભરર્પાઇુઃ 

ભરપાઇિા િાવાઓ ર્ામાન્શયપિ ેવીમાર્ારક ભારત પાછા ફરે ત્યાર પછી તેમિા 
દ્વારા ભરવામાું આવે છે. િાવાિા કાગળો પ્રાપ્ત કરવા પર િાવાિી પ્રરક્રયા ર્ામાન્શય 
પ્રરક્રયાિી જેમ થાય છે. તમામ સ્વીકાયસ િાવાઓ માટેિી ચકુવિી કેશલેર્ 
િાવાઓમાું ચકુવિી ત્તવિેશી ચલિમાું કરવામાું આવે છે તેિાથી ત્તવપરરત ભારતીય 
રૂત્તપયામાું કરવામાું આવે છે. 
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ભરપાઇિા િાવાઓિી પ્રરક્રયા કરતી વખતે ભારતીય રૂત્તપયામાું ચકુવિીિી માત્રા 
પર પહોંચવા માટે ચલિ રૂપાુંતરિ િર હાત્તિિી તારીખિા રોજ હોય તે પ્રમાિ ે
લાગ ુ થાય છે. ત્યાર પછી ચકુવિી ચેક અથવા ઇલેતટ્રોત્તિક ટ્રાન્શર્ફર મારફતે 
કરવામાું આવે છે.  

c) મેદડકલ અકસ્માત અને બબમારીના ખચા માટે િાવાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ 

i. િાવાનુું ફોમસ 

ii. ડોતટરિો અહવેાલ 

iii. મળૂ એડત્તમશિ / રડસ્ચાર્જ કાડસ 

iv. અર્લ ણબલ્ર્ / રર્ીિો / ત્તપ્રન્સ્ક્રપ્શિ 

v. અર્લ એતર્-રે અહવેાલો / પેથોલોજજકલ / તપાર્ અહવેાલો 

vi. એન્શટ્રી અિે એન્સતઝટ સ્ટેમ્પ ર્ાથેિી પાર્પોટસ / ત્તવઝાિી િકલ 

ઉપરિી યાિી માત્ર ર્ુંકેતાત્મક છે. વર્ારાિી મારહતી / િસ્તાવેજો ત્તવત્તશષ્ય કેર્િી 
ત્તવગતોિે આર્ારે અથવા િાવાિી પતાવટિી િીત્તત/ ત્તવશેર્ વીમા કુંપિી દ્વારા 
અનરુ્રવામાું આવતી પ્રરક્રયાિે આર્ારે આવ્યક હોઇ શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 

એક વખત વીમાર્ારક માન્શય ________વીમા પોણલર્ી પરૂી પાડ ેત્યાર પછી મોટા ભાગિી 
હોસ્સ્પટલો તમામ આંતરરાષ્ટ્રીય વીમા કુંપિીઓ પારે્થી ચકુવિીિી બાુંયર્રી પ્રાપ્ત કરે છે. 

I. કાનિૂી જવાબિારી 
II. કોરોિા રક્ષક 

III. ત્તવિેશી પ્રવાર્ 

IV. એન્શડોવમેન્શટ  

તમારી કસોટીના ઉિરો 
ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 
ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 
ઉિર 3 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 
ઉિર 4 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ IV છે. 
ઉિર 5 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 
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સારાશં 

a) વીમો ‘વચિ’ છે અિે પોણલર્ી તે વચિિી ‘ર્ાક્ષી’ છે. પોણલર્ી હઠેળ િાવાનુું કારિ 
બિતી વીમાકૃત ઘટિા થવી એ તે વચિિી ખરી કર્ોટી છે. 

b) વીમામાું એક મખુ્ય રેરટિંગ પરરમાિ વીમા કુંપિીિી િાવાઓિી ચકુવિી કરવાિી 
ક્ષમતા છે. 

c) ગ્રાહકો જેઓ વીમો ખરીિે છે તેઓ પ્રાથત્તમક રહસ્રે્િારો  તેમ જ િાવાિા પ્રાપ્ત કરિાર 
છે. 

d) કેશલેર્ િાવાઓમાું િેટવકસ હોસ્સ્પટલ વીમા કુંપિી/ TPA પારે્થી પવૂસ મુંજૂરીિે આર્ારે 
તબીબી રે્વાઓ પરૂી પાડ ેછે અિે પછીથી િાવાિી પતાવટ માટેિા િસ્તાવેજો રજૂ કરે 
છે. 

e) ભરપાઇ િાવામાું ગ્રાહક પોતાિા ર્ુંર્ાર્િમાુંથી હોસ્સ્પટલિે ચકુવિી કરે છે અિે ત્યાર 
પછી વીમા કુંપિી/ TPA પારે્થી ચકુવિી માટે િાવો ફાઇલ કરે છે. 

f) િાવાિી જાિ ગ્રાહક અિે િાવાઓિી ટીમ વચ્છચેિા કરારિી પ્રથમ ઘટિા છે. 
g) જો વીમાિા િાવાિા રકસ્ર્ામાું વીમા કુંપિી દ્વારા છેતરત્તપિંડીિી શુંકા થાય તો તેિે તપાર્ 

માટે મોકલે છે. િાવાિી તપાર્ વીમા કુંપિી/ TPA દ્વારા ઇિ-હાઉર્ કરવામાું આવી શકે 
છે અથવા વ્યાવર્ાત્તયક તપાર્ એજન્શર્ીિે ર્ોંપવામાું આવી શકે છે. 

h) અિામતિો અથસ િાવાઓિી સ્સ્થત્તતિે આર્ારે વીમા કુંપિીિી બતુર્માું તમામ િાવાઓ 
માટે કરવામાું આવેલી રકમિી જોગવાઇ થાય છે. 

i) ઇન્શકાર કરવાિા રકસ્ર્ામાું ગ્રાહક વીમા કુંપિી ર્મક્ષ રજૂઆત કરવા ત્તર્વાય વીમા 
લોકપાલ અથવા ગ્રાહક પુંચો અથવા કાનિૂી ર્િાત્તર્કારીઓિો ર્ુંપકસ કરવાિો ત્તવકલ્પ 
ર્રાવે છે. 

j) મોટે ભાગે છેતરત્તપિંડીઓ હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ભરપાઇ પોણલર્ીઓમાું થાય છે, પરુંત ુ
છેતરત્તપિંડીયતુત િાવાઓ કરવા માટે વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોણલર્ીઓિો પિ ઉપયોગ 
થાય છે. 

k) TPA વીમા કુંપિીિે ઘિી મહત્વિી રે્વાઓ પરૂી પાડ ેછે અિે ફીિાું સ્વરૂપમાું મહિેતાણુું 
મેળવે છે. 
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સાિારણ વીમો 
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પ્રકરણ G-01 

સામાન્ય વીમાનુ ંિસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

પ્રકરિ 7માું ચચાસ કયાસ મજુબ પ્રસ્તાવ ફોમસ વીમા માટે ઓફર કરવામાું આવતા જોખમિે 
સ્વીકારવા માટે વીમા કુંપિી માટે ઉપયોગી હોય એવી મારહતી ર્રાવે છે. 

આપિ ેજોયુું છે કે વીમાિી ત્તવણભન્ન શાખાઓમાું વીમાકૃત ત્તવર્યવસ્ત,ુ વીમાિાું કવરેજિા પ્રકાર 
અિે ઉદ્ભવી શકે એવા િાવાઓિા પ્રકારિે આર્ારે િસ્તાવેજીકરિિી જરૂરરયાતો ત્તવણભન્ન હોય છે. 

અભ્યાસના ંર્પદરમાણો 

 

A. પ્રસ્તાવ ફોમ્ર્સ 
B. પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃત્તત (અન્શડરરાઇરટિંગ) 
C. પ્રીત્તમયમિી રર્ીિ 

D. કવર િો્ર્ / વીમાનુું પ્રમાિપત્ર / પોણલર્ી િસ્તાવેજ 

E. વોરુંટીઝ 

F. એન્શડોર્સમેન્શ્ર્ 

G. પોણલર્ીઓનુું અથસઘટિ 

H. િવીકરિ સચૂિા 

આ પ્રકરિિો અભ્યાર્ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે ર્ક્ષમ બિશોઃ 
a) પ્રસ્તાવ ફોમસિી ત્તવગતોિે ર્મજાવવા. 
b) મારહતીપત્રિી સ્વીકૃત્તતિે વિસવવા. 
c) પ્રીત્તમયમિી રર્ીિિે ર્મજાવવા. 
d) વીમા પોણલર્ી િસ્તાવેજમાું રહલેી શરતો અિે શબ્િોિે ર્મજાવવા. 
e) પોણલર્ીિી શરતો અિે વોરુંટીઝિી ચચાસ કરવા. 
f) એન્શડોર્સમેન્શ્ર્ કેવી રીતે જારી કરવામાું આવે છે તે ર્મજવા. 
g) િવીકરિ સચૂિા કેવી રીતે જારી કરવામાું આવે છે તે ર્મજવા. 
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A. પ્રસ્તાવ ફોમ્સા 

પ્રસ્તાવ ફોમસ એવી મારહતી ર્રાવે છે, જે વીમા માટે ઓફર કરવામાું આવતા જોખમિે 
સ્વીકારવા વીમા કુંપિી માટે ઉપયોગી હોય છે. અત્યુંત ર્દ્ભાવિાિો ત્તર્દ્ધાુંત અિે વાસ્તત્તવક 
મારહતીિી ઘોર્િાિી ફરજ વીમા માટેિાું પ્રસ્તાવ ફોમસ ર્ાથે શરૂ થાય છે. 

ઉિાહરણ 

જો વીમાર્ારકિે એલામસ જાળવવાિી જરૂર હોત અથવા એવુું જિાવ્યુું હોત કે તેઓ તેમિા 
ર્ોિાિા િાગીિાિા શોરૂમમાું સ્વચાણલત એલામસ ત્તર્સ્ટમ ર્રાવે છે તો માત્ર તેમિે તેિી 
ઘોર્િા જ કરવાિી આવ્યકતા િથી હોતી, પરુંત ુતેમિે એ પિ સતુ્તિત્તિત કરવાનુું હોય 
છે કે તે પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ કાયસરત હોય. એલામસિી ઉપસ્સ્થત્તત વીમા કુંપિી માટે 
વાસ્તત્તવક હકીકત છે, જે આ હકીકતોિા આર્ારે પ્રસ્તાવિે સ્વીકારશે અિે તે અનરુ્ાર 
જોખમિી રકિંમત ત્તિર્ાસરરત કરશે. 

1. પ્રસ્તાવ ફોમામા ંપ્રશ્નોનો પ્રકાર 

પ્રસ્તાવ ફોમસમાું પ્રશ્નોિી ર્ુંખ્યા અિે પ્રકાર ર્ુંબુંત્તર્ત વીમાિા વગસ અનરુ્ાર ણભન્ન હોય છે. 

i. આગ વીમાના ં પ્રસ્તાવ ફોમ્ર્સ ર્ામાન્શયપિ ે ઘર, દુકાિ વગેરે જેવા પ્રમાિમાું ર્રળ/ 
પ્રમાિભતૂ જોખમો માટે ઉપયોગમાું લવેામાું આવે છે. મોટા ઔદ્યોણગક જોખમો માટે, 
જોખમિી સ્વીકૃત્તત પહલેા જોખમિી તપાર્િી વ્યવસ્થા વીમા કુંપિી દ્વારા કરવામાું આવે 
છે. ત્તવશેર્ પ્રશ્નોિરી ક્યારેક ત્તવત્તશષ્ટ મારહતી એકત્તત્રત કરવા માટેિાું પ્રસ્તાવ ફોમસ 
ઉપરાુંત ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે. 

આગ વીમાનુું પ્રસ્તાવ ફોમસ અન્શય બાબતો ઉપરાુંત ર્ુંપત્તિનુું વિસિ માગે છે, જેમાું 
િીચેિી મારહતી ર્ામેલ હશેઃ 

 બાહ્ય રિવાલો અિે છતનુું બાુંર્કામ, માળિી ર્ુંખ્યા 

 ઇમારતિા િરેક રહસ્ર્ાિો કબજો 

 હાત્તિકારક ચીજવસ્તઓુિી ઉપસ્સ્થત્તત 

 કાચા માલ અિે તૈયાર માલ ર્રહત ઉત્પાિિિી પ્રરક્રયા 

 વીમા માટે પ્રસ્તાત્તવત રકમ 

 વીમાિી અવત્તર્ વગેરે 



404 

 

ii. મોટર વીમા માટે, પ્રશ્નો વાહિ, તેિા ર્ુંચાલિ, બિાવટ અિે વહિ ક્ષમતા અંગે, તે 
માણલક દ્વારા કેવી રીતે ર્ુંચાણલત થાય છે અિે ર્ુંબુંત્તર્ત વીમાિા ઇત્તતહાર્ અંગ ે
પછૂવામાું આવે છે. 

iii. આરોગ્ય, વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે પ્રવાર્ વીમા જેવી વ્યક્ક્તગત લાઇન્સમા ંપ્રસ્તાવ 
ફોમ્ર્સ પ્રસ્તાવકિાું આરોગ્ય, જીવિશૈલી અિે આિતો, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી 
આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત, તબીબી ઇત્તતહાર્, વારર્ાગત લક્ષિો, વીમાિા ભતૂકાળિા અનભુવ 
અંગેિી મારહતી મેળવવા માટે રડઝાઇિ કરવામાું આવે છે.  

iv. અન્ય ર્પરચરુણ વીમાઓમા,ં પ્રસ્તાવ ફોમ્ર્સ ફરજજયાત છે અિે તેમાું ઘોર્િા ર્ામેલ હોય 
છે, જે ર્દ્ભાવિાિી ર્ામાન્શય કાનિૂી ફરજિે ત્તવસ્તતૃ કરે છે. 

2. પ્રસ્તાવના ઘટકો 

i. પ્રસ્તાવકનુ ંપરંુૂ નામ 

પ્રસ્તાવક પોતાિી સ્પષ્ટપિે ઓળખ કરવા ર્ક્ષમ હોવા જોઇએ. વીમા કુંપિીિે એ 
જાિવુું જરૂરી છે કે તેઓ કોિી ર્ાથે કરાર કરી રહ્યા છે, જેથી પોણલર્ી હઠેળિા લાભ માત્ર 
વીમાર્ારક દ્વારા પ્રાપ્ત થાય.  

ii. પ્રસ્તાવકનુ ંસરનામુ ંઅને સરં્પકાની ધવગતો 

ઉપર જિાવેલા કારિો પ્રસ્તાવકિાું ર્રિામા અિે ર્ુંપકસિી ત્તવગતો એકત્તત્રત કરવા માટે 
પિ લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. 

iii. પ્રસ્તાવકનો વ્યવસાય, િિંો અથવા કારોબાર 

કેટલાક રકસ્ર્ાઓ જેવા કે આરોગ્ય અિે વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમામાું પ્રસ્તાવકિો 
વ્યવર્ાય, ર્ુંર્ો અથવા કારોબાર મહત્વપિૂસ હોય છે, કારિ કે તેઓ જોખમ પર 
વાસ્તત્તવક ભારિ ર્રાવતા હોઇ શકે છે. 

iv. વીમાની ધવર્યવસ્તનુી ધવગતો અને ઓળખ 

પ્રસ્તાવ કરિારે સ્પષ્ટપિ ે વીમા માટે પ્રસ્તાત્તવત હોય એવી ત્તવર્યવસ્ત ુ જિાવવાિી 
જરૂર છે. 
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ઉિાહરણ 

પ્રસ્તાવ કરિારે એ જિાવવુું આવ્યક છે કે શુું તેઃ 

i. ખાિગી કાર છે [તેિી ઓળખ ર્ાથે, જેવી કે એન્સન્શજિ ક્રમાુંક, ચેત્તર્ર્ ક્રમાુંક, િોંર્િી 
ક્રમાુંક] અથવા 

ii. રહઠેાિનુું ઘર [તેિા ર્ુંપિૂસ ર્રિામા અિે ઓળખ ક્રમાુંક ર્ાથે] અથવા 

iii. ત્તવિેશ પ્રવાર્ [કોિા દ્વારા, ક્યારે, કયા િેશમાું, કયા ઉદે્દશ માટે] અથવા 

iv. કેર્ આર્ારરત વ્યસ્તતનુું સ્વાસ્્ય [વ્યસ્તતનુું િામ, ર્રિામુું અિે ઓળખ] વગેરે 

v. વીમાની રકમ પોણલર્ી હઠેળ વીમાર્ારકિી જવાબિારીિી મયાસિા સચૂવે છે અિે 
તમામ પ્રસ્તાવ ફોમ્ર્સમાું િશાસવવાિી હોય છે. 

vi. અગાઉ અને પ્રવતામાન વીમોુઃ ર્ામાન્શય પ્રકરિોમાું જોયુું છે તે પ્રમાિ ે પ્રસ્તાવ 
કરિારે વીમા કુંપિીિે તેમિા અગાઉિા વીમાઓ અંગિેી મારહતી આપવી આવ્યક 
હોય છે.  

ર્ુંપત્તિ વીમામાું એવી શક્યતા રહલેી છે કે વીમાર્ારક ત્તવણભન્ન વીમા કુંપિીઓ પારે્થી 
પોણલર્ીઓ લઈ શકે છે અિે જ્યારે હાત્તિ થાય ત્યારે એક કરતા વધ ુ વીમા કુંપિી 
પારે્થી િાવો કરે છે. આ મારહતી એ સતુ્તિત્તિત કરવા આવ્યક છે કે યોગિાિિો ત્તર્દ્ધાુંત 
લાગ ુથાય, જેથી વીમાર્ારકિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પ્રાપ્ત થાય અિે ર્માિ જોખમ માટે બહતુ્તવર્ 
વીમા પોણલર્ીઓિે લીરે્ લાભ/ િફો િ થાય. 

આ ઉપરાુંત વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમામાું વીમા કુંપિી ર્માિ વીમાર્ારક દ્વારા લેવામાું 
આવેલી અન્શય PA પોણલર્ીઓ હઠેળ વીમાિી રકમિે આર્ારે કવરેજિી રકમ (વીમાિી 
રકમ)િે મયાસરિત કરવા ઇચ્છછશે.  

vii.  નકુસાનનો અનભુવ 

પ્રસ્તાવકિે તેમિા/ તેિીિી દ્વારા થયેલા તમામ નકુર્ાિિી ર્ુંપિૂસ ત્તવગતો જાહરે 
કરવામાું આવશે, પછી ભલે તેમિો વીમો લેવામાું આવ્યો હોય કે િ હોય. આ વીમા 
કુંપિીિે વીમાિી ત્તવર્યવસ્ત ુઅંગે અિે વીમાર્ારકે ભતૂકાળમાું જોખમનુું ર્ુંચાલિ કેવી 
રીતે કયુું છે તેિી મારહતી આપશે. અન્શડરરાઇટર્સ આવા ઉિરો પરથી જોખમિે વધ ુર્ારી 
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રીતે ર્મજી શકે છે અિે જોખમિી તપાર્ હાથ ર્રવા અથવા વધ ુ ત્તવગતો એકત્તત્રત 
કરવાિો ત્તિિસય લઈ શકે છે. 

viii.  વીમાિારક દ્વારા ઘોર્ણા 

પ્રસ્તાવ ફોમસિો ઉદે્દશ વીમા કુંપિીઓિે તમામ વાસ્તત્તવક મારહતી પરૂી પાડવાિો હોવાથી 
ફોમસમાું વીમાિારક દ્વારા એવી ઘોર્ણા સામેલ હોય છે કે તમામ ઉિરો સાચા અને 
ચોક્કસ છે અને તેઓ સમંત છે કે ફોમા વીમા કરારનો આિાર બનશે. કોઇ ખોટો ઉિર 
વીમા કુંપિીિે કરાર ટાળવાિો અત્તર્કાર આપશે. તમામ પ્રસ્તાવ ફોમ્ર્સમાું અન્શય ર્ામાન્શય 
ત્તવભાગો સહી, તારીખ અને કેટલાક દકસ્સામા ંએજન્ટની ભલામણ ર્ુંબુંત્તર્ત હોય છે. 

B. પ્રસ્તાવનો સ્વીકાર (અન્ડરરાઇદટિંગ) 

અગાઉ જોયુું તે પ્રમાિ ેપિૂસ કરેલુું પ્રસ્તાવ ફોમસ વ્યાપકપિે િીચિેી મારહતી આપે છેઃ 

 વીમાર્ારકિી ત્તવગતો 

 ત્તવર્યવસ્તિુી ત્તવગતો 

 આવ્યક કવરિો પ્રકાર 

 ભૌત્તતક ત્તવશેર્તાિી ત્તવગતો ર્કારાત્મક અિે િકારાત્મક બુંિે – બાુંર્કામિો પ્રકાર 
અિે ગિુવિા, વય, અસ્ગ્િશામક ઉપકરિિી ઉપસ્સ્થત્તત, સરુક્ષાિો પ્રકાર વગેરે, 

 વીમા અિે હાત્તિિો અગાઉિો ઇત્તતહાર્ 

ર્ુંપત્તિ, મોટર અથવા કાગો વીમાિા રકસ્ર્ામાું વીમા કુંપિી જોખમિા પ્રકાર અિે મલૂ્યિે 
આર્ારે સ્વીકૃત્તત પહલેા જોખમિા તપાર્ પહલેાિા ર્વેક્ષિિી પિ વ્યવસ્થા કરી શકે છે. 
વીમા કુંપિીઓ પ્રસ્તાવ, જોખમ તપાર્ અહવેાલ, વર્ારાિી પ્રશ્નોિરીિા ઉિરો અિે અન્શય 
િસ્તાવેજો (વીમા કુંપિી દ્વારા માગવામાું આવ્યા હોય તે અનરુ્ાર)િા આર્ારે તેમિો ત્તિિસય 
લે છે. ત્યારબાિ વીમા કુંપિી જોખમ પરરબળિે લાગ ુ પડતાું િરિો ત્તિિસય લ ે છે અિે 
ત્તવણભન્ન પરરમાિોિે આર્ારે પ્રીત્તમયમિી ગિતરી કરે છે, જેિી જાિ વીમાર્ારકિે પછીથી 
કરવામાું આવે છે. પ્રસ્તાવોિી પ્રરક્રયા વીમા કુંપિી દ્વારા ઝડપી અિે કાયસક્ષમ રીતે કરવામાું 
આવે છે અિે તેિા દ્વારા તેિા તમામ ત્તિિસયોિી જાિ વાજબી અવત્તર્િી અંિર કરવામાું 
આવે છે. 
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વ્યાખ્યા 

અન્ડરરાઇદટિંગુઃ પોણલર્ીર્ારકોિા રહતોનુું રક્ષિ ત્તિયમિ, 2017 અનરુ્ાર કુંપિીએ 
પ્રસ્તાવિી પ્રરક્રયા 15 રિવર્િા ર્મયિી અંિર કરવાિી હોય છે. એજન્શટ પારે્થી આવી 
ર્મય રેખાઓિો ટે્રક રાખવાિી, આંતરરક રીતે ફોલો અપ કરવાિી અિે જરૂર પડય ેગ્રાહક 
રે્વા તરીકે ર્ુંભત્તવત ગ્રાહક/ વીમાર્ારક ર્ાથે ર્ુંવાિ કરવાિી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે. 
આ પ્રસ્તાવિી તપાર્ કરવાિી અિે સ્વીકૃત્તત અંગે ત્તિિસય લવેાિી ર્મગ્ર પ્રરક્રયાિે 
અન્શડરરાઇરટિંગ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

પોણલર્ીર્ારકોિાું રહતિી સરુક્ષા ત્તિયમિો, 2017 અનરુ્ાર વીમા કુંપિીએ _________િી 
અંિર વીમા પ્રસ્તાવિી પ્રરક્રયા કરવાિી હોય છે. 

I. 7 રિવર્ 

II. 15 રિવર્ 

III. 30 રિવર્ 

IV. 45 રિવર્ 

 

C. પ્રીધમયમની રસીિ 

પ્રીધમયમ વીમાિા કરાર હઠેળ વીમાિી ત્તવર્યવસ્તિેુ વીમાકૃત કરવા માટે વીમા કુંપિીિે 
વીમાર્ારક દ્વારા ચકુવવામાું આવતી રકમ છે. પ્રકરિ 4માું ચચાસ કરવામાું આવ્યા પ્રમાિ ે
એજન્શટે હુંમેશા ર્ાવર્ રહવે ુું જોઇએ કે વીમા અત્તર્ત્તિયમિી રે્તશિ 64VB અનરુ્ાર વીમા 
કરારની તારીખ શરૂ થાય તે ર્પહલેા પ્રીધમયમ એડવાન્સમા ંચકુવવામા ંઆવે. 

મહત્વપણૂા 

a) વીમા ઘારાિી રે્તશિ 64VB એવી જોગવાઇ કરે છે કે વીમા કુંપિી જ્યાું સરુ્ી પ્રીત્તમયમ 
એડવાન્શર્માું પ્રાપ્ત િ થાય અથવા ચકુવવાિી બાુંયર્રી િ મળે અથવા સણૂચત પ્રકારે 
રડપોણઝટ એડવાન્શર્માું કરવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી કોઇ જોખમિે હાથ ર્રશે િહીં. 
વીમાિો ત્તિયમ 58 અિે 59 કેટલીક પરરસ્સ્થત્તતઓમાું પ્રીત્તમયમિી એડવાન્શર્ ચકુવિીિી 
આ શરતમાું કેટલાક અપિાવો પરૂા પાડ ેછે. 
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b) જ્યારે વીમા એજન્શટ વીમા કુંપિીિા પક્ષે વીમા પોણલર્ી પર પ્રીત્તમયમ એકત્તત્રત કરે છે 
ત્યારે તેઓ બેંક અિે પોસ્ટ ખાતામાું રજાઓ ત્તર્વાય એકત્તત્રત કયાસિા ચોવીર્ કલાકિી 
અંિર પોતાિા કત્તમશિિી કપાત કયાસ ત્તવિા ર્ુંપિૂસપિે એકત્તત્રત કરેલુું પ્રીત્તમયમ વીમા 
કુંપિીિે જમા કરશે અથવા ટપાલ દ્વારા રવાિા કરશે. 

c) તે એ પિ જોગવાઇ કરે છે કે પ્રીત્તમયમ જે તારીખ ેરોકડમાું અથવા ચેક દ્વારા ચકુવવામાું 
આવ્યુું હોય માત્ર તે તારીખથી જ ધ્યાિમાું લેવામાું આવી શકે છે. 

d) જ્યારે પ્રીત્તમયમ ટપાલ અથવા મિી ઓડસર અથવા ટપાલ દ્વારા મોકલલેા ચેક દ્વારા રજૂ 
કરવામાું આવે ત્યારે જે તારીખે જોખમ મિી ઓડસર બકુ કરવામાું આવે અથવા ચકે 
પોસ્ટ કરવામાું આવે, એટલે કે જે પ્રમાિેિો કેર્ હોય તે અનરુ્ાર ધ્યાિમાું લેવામાું 
આવી શકે છે. 

e) પ્રીત્તમયમનુું પરત, જે વીમાર્ારકિે પોણલર્ી રિ થવાિે પગલે અથવા તેિા ત્તિયમો અિે 
શરતોમાું ફેરફાર કે અન્શયથા ત્તિયત ચકુવવાનુું બિે છે તે વીમા કુંપિી દ્વારા 
વીમાર્ારકિે ક્રોસ્ડ અથવા ઓડસર ચેક અથવા ટપાલ/ મિી ઓડસર અથવા ઇલેતટ્રોત્તિક 
માધ્યમથી ર્ીધુું ચકુવવામાું આવશે અિે વીમાર્ારક પારે્થી વીમા કુંપિી દ્વારા યોગ્ય 
રર્ીિ પ્રાપ્ત કરવામાું આવશે અિે આવુું પરત કોઈપિ રકસ્ર્ામાું એજન્શટિાું ખાતામાું 
જમા કરવામાું આવશે િહીં. 

D. કવર નો્સ/ વીમાનુ ંપ્રમાણર્પત્ર/ ર્પોબલસી િસ્તાવેજ 

અન્શડરરાઇરટિંગ પિૂસ થાય ત્યારબાિ પોણલર્ી જારી કરતા પહલેા થોડો ર્મય લાગી શકે છે. 
ર્પોબલસીની તૈયારી બાકી હોય અથવા જ્યારે વીમા માટેની વાટાઘાટો પ્રગધતમા ંહોય અને હંગામી 
િોરણે કવર પરંુૂ ર્પાડવુ ંઆવશ્યક હોય અથવા જ્યારે લાગ ુથવાર્પાત્ર વાસ્તધવક િર ધનિાાદરત 
કરવા માટે ર્પદરસરોની તર્પાસ કરવામા ંઆવી રહી હોય ત્યારે પોણલર્ી હઠેળ સરુક્ષાિી પનુ્ષ્ટ કરવા 
માટે કવર િોટ જારી કરવામાું આવે છે. તે કવરનુું વિસિ આપે છે. ક્યારેક વીમા કુંપિીઓ કવર 
િોટિે સ્થાિે હુંગામી વીમા કવરિી પનુ્ષ્ટ કરતો પત્ર જારી કરે છે. 
કવર િોટિે ત્તર્ક્કો મારવામાું આવતો િ હોવા છતાું પિ કવર િોટિા શબ્િો સ્પષ્ટ કરે છે કે 
તે ર્ુંબુંત્તર્ત વીમાિા વગસ માટે વીમા કુંપિીઓિા ર્ામાન્શય ત્તિયમો અિે શરતોિે આત્તર્િ 
હોય છે. જો જોખમ કોઇ વોરુંટીઝ દ્વારા ર્ુંચાણલત હોય તો કવર િોટ એ જિાવશે કે વીમો 
આવી વોરુંટીઝિે આત્તર્િ છે. કવર િોટ જો લાગ ુથવાપાત્ર હોય તો ત્તવશેર્ કલમોિે પિ 
આત્તર્િ બિાવવામાું આવે છે. િા.ત. ર્ુંમત બેંકિી કલમ, ઘોર્િા કલમ વગેરે. 
કવર નોટમા ંનીચેની બાબતો સામેલ હશેુઃ  
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a) વીમાર્ારકનુું િામ અિે ર્રિામુું 
b) વીમાિી રકમ 

c) વીમાિી અવત્તર્ 

d) આવરેલુું જોખમ 

e) િર અિે પ્રીત્તમયમઃ જો િરિી જાિ િ હોય તો હુંગામી પ્રીત્તમયમ 

f) આવરેલા જોખમનુ ંવણાનુઃ ઉિાહરિ તરીકે આગિી કવર િોટ ઇમારતિી ઓળખ 
ત્તવગતો, તેનુું બાુંર્કામ અિે ભોગવટો સચૂવશે. 

g) કવર િોટિો ક્રમાુંક 

h) જારી કરવાિી તારીખ 

i) કવર નોટની માન્યતા ર્ામાન્શયપિે પુંિર રિવર્િી અવત્તર્ માટે હોય છે અિે ભાગ્યે 
જ 60 રિવર્ સરુ્ી હોય છે 

કવર નો્સ મખુ્ય રૂરે્પ મરીન અને મોટર વગોમા ંઉર્પયોગ થાય છે.  

1. મરીન કવર નો્સ 

આ ર્ામાન્શયપિ ેત્યારે જારી કરવામાું આવે છે જ્યારે પોણલર્ી જારી કરવા માટેિી આવ્યક 
ત્તવગતો જેવી કે સ્ટીમરનુું િામ, પેકેજજર્િાું ક્રમાુંક અથવા ચોક્કર્ મલૂ્ય વગેરે જાણિતા િ 
હોય. ત્તિકાર્િાું ર્ુંિભસમાું પિ કવર િોટ જારી કરવામાું આવી શકે છે, િા.ત. ત્તશપમેન્શટ 
માટેિા કાગોિાું ત્તિત્તિત પ્રમાિ ત્તિકાર્કાર દ્વારા ડોતર્માું મોકલવામાું આવે છે. એવુું બિી 
શકે છે કે પયાસપ્ત ત્તશત્તપિંગ સ્થળ મેળવવામાું મુ્ કેલીિે લીરે્ ઇન્સચ્છછત જહાજ દ્વારા કાગોનુું 
ત્તશપમેન્શટ થતુું િથી. તેથી ત્તવશેર્ જહાજ દ્વારા મોકલવામાું આવી શકે એવી માત્રા જાિી 
શકાતી િથી. આવા ર્ુંજોગોમાું કવર િોટિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે, જેિે જ્યારે ર્ુંપિૂસ 
ત્તવગતો ઉપલબ્ર્ હોય ત્યારે પછીથી ત્તિયત્તમત પોણલર્ી જારી કરીિે અનરુ્રવાિી હોય છે 
અિે અિે વીમા કુંપિીિે જાિ કરવાિી હોય છે. 
મરીિ કવર િોટ િીચેિી લાઇન્શર્િી ર્ાથે લખવામાું આવી શકે છેઃ 

i. મરીિ કવર િોટ ક્રમાુંક 

ii. જારી કયાસિી તારીખ 

iii. વીમાર્ારકનુું િામ 

iv. સરુ્ી માન્શય 
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“ત્તવિુંતી મજુબ તમિે અહીં આવરવામાું આવે છે, જે રૂ. _______િી હિ સરુ્ી કુંપિીિી 
પોણલર્ીિી ર્ામાન્શય શરતોિે આત્તર્િ છે. 

a) કલમો: ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કલમો અનરુ્ાર ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમો એ, બી અથવા ર્ી વોર 
SRCC જોખમો ર્રહત, પરુંત ુરિ થયાિા 7 રિવર્િી સચૂિાિે આત્તર્િ. 

b) શરતોુઃ પોણલર્ી જારી કરવા માટે ત્તશત્તપિંગ િસ્તાવેજો પ્રાપ્ત કરવા પર ત્તશપમેન્શટિી 
ત્તવગતો પરૂી પાડવામાું આવે છે. ઘોર્િા પહલેા અિે/ અથવા ત્તશપમેન્શટ સ્ટીમર પર 
જાય તે પહલેા નકુર્ાિ કે હાત્તિિી ઘટિામાું અહીં ર્ુંમત્તત આપવામાું આવે છે કે 
મલૂ્યાુંકિિો આર્ાર માલર્ામાિિી મખુ્ય રકિંમત વિા વાસ્તત્તવકપિે થયેલા ચાજર્જર્ 
અિે વીમાર્ારક જેિા માટે જવાબિાર હોય તે હશે. 

અંતિેશીય પરરવહિિાું ર્ુંબુંર્માું પોણલર્ી જારી કરવા માટેિા તમામ આવ્યક મારહતી 
ઉપલબ્ર્ હોય છે અિે તેથી કવર િોટિી ભાગ્યે જ જરૂર પડ ે છે. જોકે એવી કેટલીક 
સ્સ્થત્તતઓ હોય છે જ્યારે કવર િોટ જારી કરવામાું આવે છે અિે પછીથી કાગો, પરરવહિ 
વગેરેનુું ર્ુંપિૂસ વિસિ ર્રાવતી પોણલર્ીઓ દ્વારા બિલવામાું આવે છે. 

2. મોટર કવર નો્સ 

તેિે ર્ુંબુંત્તર્ત કુંપિીઓ દ્વારા ત્તિર્ાસરરત ફોમસમાું જારી કરવામાું આવે છે, મોટર કવરિી 
કાયસત્મક કલમ િીચે મજુબ વાુંચી શકાય છેઃ 

“ફોમસમાું વિસવેલા, િીચે ર્ુંિણભિત કરેલા વીમાર્ારકિે, તેમાું વિસવેલા મોટર વાહિ(િો)િાું 
અનરુ્ુંર્ાિમાું વીમા માટે પ્રસ્તાવ કયો છે અિે પ્રીત્તમયમ તરીકે રૂ.....િી રકમિી ચકુવિી 
કયાસ પછી જોખમિે આથી તેિા પર લાગ ુ થવાપાત્ર કુંપિીિાું ..... પોણલર્ીિા ર્ામાન્શય 
સ્વરૂપિી શરતો હઠેળ આવરવામાું આવે છે (િીચ ે ઉલ્લખે કરેલી કોઇ ત્તવશેર્ શરતોિે 
આત્તર્િ), જ્યાું સરુ્ી કુંપિી દ્વારા લેણખતમાું જાિ કરીિે કવર ર્માપ્ત કરવામાું િ આવે ત્યાું 
સરુ્ી, જે રકસ્ર્ામાું વીમો ત્યારબાિ ર્માપ્ત થઈ જશે અિે આવા વીમા માટે અન્શયથા 
ચકુવવાપાત્ર પ્રીત્તમયમિો પ્રમાિર્રિો ભાગ કુંપિી જોખમમાું હોય તે ર્મય માટે 
વસલૂવામાું આવશે.” 

મોટર કવર નોટ સામાન્યર્પણે નીચેની ધવગતો િરાવે છેુઃ 

a) િોંર્િીનુું ણચહ્ન અિે ક્રમાુંક, અથવા વીમાકૃત વાહિનુું વિસિ/ ઘિ ક્ષમતા / વહિ 
ક્ષમતા/ બિાવટ/ ઉત્પાિિનુું વર્સ, એન્સન્શજિ ક્રમાુંક, ચેત્તર્ર્ ક્રમાુંક 
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b) વીમાકૃતનુું િામ અિે ર્રિામુું 

c) અત્તર્ત્તિયમિા ઉદે્દશ માટે વીમાિા આરુંભિી અમલી તારીખ અિે ર્મય. ર્મય...., 
તારીખ.... 

d) વીમાિી ર્માન્સપ્ત તારીખ 

e) વાહિ ચલાવવા માટે હકિાર વ્યસ્તતઓ અથવા વ્યસ્તતઓિા વગો 

f) ઉપયોગિી મયાસિાઓ 

g) વર્ારાિાું જોખમો, જો કોઇ હોય તો 

મોટર કવર િોટમાું એક પ્રમાિપત્ર ર્ામેલ હોય છે, જે મોટર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ, 1988િા 
પ્રકરિો X અિે XIિી જોગવાઇઓ અનરુ્ાર જારી કરવામાું આવે છે. 

મહત્વપણૂા 

કવર િોટિી માન્શયતા એક ર્મયે 15 રિવર્િી વધ ુઅવત્તર્ માટે લુંબાવવામાું આવી શકે છે, 
પરુંત ુકોઈપિ રકસ્ર્ામાું કવર િોટિી માન્શયતાિી કુલ અવત્તર્ ર્ાઠ રિવર્ોથી વધ ુિહીં હોય. 
નોંિુઃ કવર િોટિાું શબ્િો િર વીમા કુંપિીએ બિલાઇ શકે છે 

મોટા ભાગિી કુંપિીઓ દ્વારા કવર િો્ર્િા ઉપયોગિે પ્રોત્ર્ારહત કરવામાું આવતો િથી. 
હાલિી ટેકિોલોજી વીમા િસ્તાવેજિે તાત્કાણલક જારી કરવાિી સતુ્તવર્ા આપે છે.  
3. વીમાનુ ંપ્રમાણર્પત્ર – મોટર વીમો 
વીમાનુું પ્રમાિપત્ર પરુાવાિી આવ્યકતા હોઇ શકે એવા રકસ્ર્ાઓમાું વીમાનુું અસ્સ્તત્વ પરુૂું 
પાડ ેછે. િા.ત. મોટર વીમામાું પોણલર્ી ઉપરાુંત વીમાનુું પ્રમાિપત્ર મોટર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ 
દ્વારા આવ્યક કયાસ મજુબ જારી કરવામાું આવે છે. આ પ્રમાણર્પત્ર ર્પોબલસી અને નોંિણી 
સિાધિકારીઓને વીમાનો પરુાવો પરૂો ર્પાડ ેછે. ખાિગી કાર માટે િમિૂાનુું પ્રમાિપત્ર િીચ ે
આપવામાું આવ્યુું છે, જે મખુ્ય ત્તવશેર્તાઓ િશાસવે છે. 

મોટર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ, 1988 

વીમાનુું પ્રમાિપત્ર 

પ્રમાિપત્ર ક્રમાુંક પોણલર્ી ક્રમાુંક 

1. િોંર્િીનુું ણચહ્ન અિે ક્રમાુંક, િોંર્િીનુું સ્થળ, એન્સન્શજિ ક્રમાુંક/ચેત્તર્ર્ ક્રમાુંક/ બિાવટ/ 
ઉત્પાિિનુું વર્સ. 

2. બોડીિો પ્રકાર/ ર્ી.ર્ી/ બેર્વાિી ક્ષમતા/ િેટ પ્રીત્તમયમ/ િોંર્િી ર્િાત્તર્કારીનુું િામ, 
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3. ભૌગોણલક ત્તવસ્તાર -ભારત. 
4.  વીમાકૃત ઘોત્તર્ત મલૂ્ય (IDV) 
5. વીમાર્ારકનુું િામ અિે ર્રિામુું, કારોબાર અથવા વ્યવર્ાય. 
6. અત્તર્ત્તિયમિા ઉદે્દશ માટે વીમાિી શરૂઆતિી અમલી તારીખ. ------ કલાકથી ------ 

િા રોજ 

7. વીમાિી ર્માન્સપ્તિી તારીખઃ ......... િા રોજ મધ્યરાત્રી 
8. વાહિ ચલાવવા માટે હકિાર વ્યસ્તતઓ અથવા વ્યસ્તતઓિા વગસ. 
િીચેિામાુંથી કોઇ પિઃ 
a) વીમાર્ારકઃ 
b) અન્શય કોઇ વ્યસ્તત, જે વીમાર્ારકિા આિેશ પર અથવા તેમિી મુંજૂરીથી વાહિ 

ચલાવતી હોય 

તે એ શરતિે આત્તર્િ છે કે વાહિ ચલાવતી વ્યસ્તત અકસ્માતિા ર્મયે અર્રકારક 
ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇર્ન્શર્ ર્રાવતી હોય અિે આવુું લાઇર્ન્શર્ પ્રાપ્ત કરવા અથવા રાખવા માટે 
અયોગ્ય િ હોય. એ શરતિે પિ આત્તર્િ છે કે અર્રકારક લિસર્સ લાઇર્ન્શર્ ર્રાવતી 
વ્યસ્તત પિ વાહિ ચલાવી શકે છે અિે આવી વ્યસ્તત કેન્શદ્રીય મોટર વાહિો ત્તિયમો 1989િા 
ત્તિયમ 3િી આવ્યકતાિે ર્ુંતોરે્ છે. 
ઉર્પયોગ માટેની મયાાિાઓ 

પોણલર્ી િીચેિી બાબતો ત્તર્વાય અન્શય કોઇ ઉદે્દશ માટે ઉપયોગિે આવરે છેઃ 
a) ભાડા અથવા લાભ; 

b) માલર્ામાિનુું વહિ (વ્યસ્તતગત ર્ામાિ ત્તર્વાય) 
c) ર્ુંગરઠત રેત્તર્િંગ, 
d) રેર્ મેરકિંગ, 
e) ઝડપનુું પરીક્ષિ 

f) ત્તવશ્વર્િીયતા પરીક્ષિો 
g) મોટર વેપારિા ર્ુંબુંર્માું કોઇ ઉદે્દશ. 
હુું/ અમે અહીં પ્રમાણિત કરીએ છીએ કે જે આ પ્રમાિપત્ર પોણલર્ી ર્ાથે ર્ુંબુંત્તર્ત છે તેમ જ 
વીમાનુું આ પ્રમાિપત્ર મોટર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ, 1988િા પ્રકરિ 10 અિે પ્રકરિ 11િી 
જોગવાઇઓિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું જારી કરવામાું આવ્યુું છે. 
તપાર્ કરેલ છે......... 
(અત્તર્કૃત વીમા કુંપિી) 
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વીમાનુ ં મોટર પ્રમાણર્પત્ર સબંધંિત સિાધિકારીઓની તર્પાસ માટે િર વખતે સાથે લઈ જવુ ં
આવશ્યક છે.  
4. ર્પોબલસી િસ્તાવેજ 

ર્પોબલસી ઔર્પચાદરક િસ્તાવેજ છે, જે વીમાના કરારનો પરુાવો પરૂો ર્પાડ ે છે. આ િસ્તાવેજ 
ભારતીય સ્ટેમ્પ અત્તર્ત્તિયમ, 1899િી જોગવાઇઓ અનરુ્ાર સ્ટેમ્પ કરવાનુું હોય છે. 

ર્ાર્ારિ વીમા પોણલર્ી ર્ામાન્શયપિે િીચેિી બાબતો ર્રાવે છેઃ 

a) વીમાર્ારકનુું અિે ત્તવર્યવસ્તમુાું વીમાપાત્ર રહતર્ુંબુંર્ ર્રાવતી હોય એવી અન્શય 
કોઇ વ્યસ્તતનુું િામ(મો) અથવા ર્રિામુું(માું); 

b) ર્ુંપત્તિ અથવા વીમાકૃત રહતનુું ર્ુંપિૂસ વિસિ; 

c) પોણલર્ી હઠેળ વીમાર્ારક ર્ુંપત્તિ અથવા રહતનુું સ્થળ/સ્થળો અિે જ્યાું યોગ્ય હોય, 
ર્ુંબુંત્તર્ત વીમાકૃત મલૂ્યોિી ર્ાથે; 

d) વીમાિી અવત્તર્; 

e) વીમાિી રકમ; 

f) આવરેલા ર્ુંકટો અિે અપવર્જિો; 

g) લાગ ુથવાપાત્ર કોઇ એતરે્ર્/ કપાતપાત્ર; 

h) ચકુવવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ અિે જ્યાું ર્માયોજિિે આત્તર્િ પ્રીત્તમયમ હુંગામી હોય ત્યાું 
પ્રીત્તમયમિાું ર્માયોજિિો આર્ાર; 

i) પોણલર્ીિા ત્તિયમો, શરતો અિે વોરુંટીઝ; 

j) પોણલર્ી હઠેળ િાવો ઉદ્ભવવાિી શક્યતા ર્રાવતી આકસ્સ્મકતાિાું ર્ર્જિ પર 
વીમાર્ારક દ્વારા કરવામાું આવતી કાયસવાહી; 

k) િાવો ર્ર્જતી ઘટિા બિવા પર વીમાિી ત્તવર્યવસ્તિુાું ર્ુંબુંર્માું વીમાર્ારકિી 
ફરજો અિે ર્ુંજોગોમાું વીમા કુંપિીિા અત્તર્કારો; 

l) કોઇ ત્તવશેર્ શરતો; 

m) ગેરરજૂઆત, છેતરત્તપિંડી, વાસ્તત્તવક હકીકતોિી ણબિ-ઘોર્િા અથવા વીમાર્ારકિા 
ણબિ-ર્હકારિા આર્ારે પોણલર્ી રિ કરવા માટેિી જોગવાઇ; 



414 

 

n) વીમાર્ારકનુું ર્રિામુું, જેિા પર પોણલર્ીિાું ર્ુંિભસમાું તમામ ર્ુંવાિો મોકલવા 
જોઇએ; 

o) એડ-ઓિ કવર્સ અિે/ અથવા એન્શડોર્સમેન્શ્ર્ જો કોઇ હોય તો, તેિી ત્તવગતો; 

p) તકરાર ત્તિવારિ કાયસપ્રિાલીિી ત્તવગતો અિે લોકપાલનુું ર્રિામુું 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયુું ત્તિવેિિ કવર િો્ર્િાું અનરુ્ુંર્ાિમાું ર્ાચુું છે ? 

I. કવર િો્ર્િો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે જીવિ વીમામાું થાય છે 

II. કવર િો્ર્િો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે ર્ાર્ારિ વીમાિા તમામ વગોમાું થાય છે 

III. કવર િો્ર્િો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે આરોગ્ય વીમામાું થાય છે 

IV. કવર િો્ર્િો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે ર્ાર્ારિ વીમાિા મરીિ અિે મોટર વગોમાું થાય છે 

E. વોરંટીઝ 

વોરંટી ર્પોબલસીમા ંસ્ર્પષ્ટર્પણે જણાવેલી એવી શરત છે, જેનુ ંકરારની માન્યતા માટે શાન્બ્િક 
રીતે ર્પાલન કરવાનુ ંહોય છે. વોરંટી અલગ િસ્તાવેજ નથી. તે કવર નો્સ અને ર્પોબલસી 
િસ્તાવેજ બનેંનો ભાગ છે. આ કરારિી પવૂસવતી શરત છે. તે જોખમ માટે મહત્વપિૂસ છે કે 
િહીં તે હકીકતિે ધ્યાિમાું લીર્ા ત્તવિા તેિે ધ્યાિમાું લેવી અિે કડકપિ ેતથા શાન્બ્િક રીતે 
તેનુું પાલિ કરવુું આવ્યક છે. જો વોરુંટીનુું ઉલ્લુંઘિ કરવામાું આવે તો પોણલર્ી વીમા 
કુંપિીઓિા ત્તવકલ્પ પર રિબાતલ થાય છે, ભલે પછી એવુું સ્પષ્ટપિે સ્થાત્તપત થયુું હોય કે 
ઉલ્લુંઘિ ત્તવશેર્ નકુર્ાિનુું કારિ બન્શયુું િ હોય અથવા નકુર્ાિમાું યોગિાિ આપ્યુું િ હોય. 
જોકે વ્યવહારમાું, જો વોરુંટીનુું ઉલ્લુંઘિ ર્ુંપિૂસપિે ટેકત્તિકલ પ્રકારનુું હોય અિે કોઈપિ 
રીતે નકુર્ાિમાું યોગિાિ અથવા વદૃ્ધદ્ધ કરત ુું િ હોય, તો વીમા કુંપિીઓ તેમિી મિસફૂી 
પર કુંપિીિી િીત્તત અનરુ્ાર ત્તિયમો અિે માગસિત્તશિકાઓ અનરુ્ાર િાવાિી પ્રરક્રયા કરી શકે 
છે. 

1. આગના વીમાઓની વોરંટીઝ (કેટલાક ઉિાહરણ) નીચે આર્પવામા ંઆવ્યા છે 

વોરુંટી આપવામાું આવે છે કે પોણલર્ી ચાલ ુ હોય તે િરત્તમયાિ વીમાકૃત પરરર્રમાું કોઇ 
હાત્તિકારક માલર્ામાિ ર્ુંગ્રરહત કરવામાું આવશે િહીં. 



415 

 

મકૂ જોખમ: વોરુંટી આપવામાું આવે છે કે વીમાકૃત પરરર્રમાું ર્તત 30 રિવર્ કે તેથી 
વધિુી અવત્તર્માું કોઇ ઉત્પાિિ પ્રવતૃ્તિ હાથ ર્રવામાું આવતી િથી. 

ધસગરેટ દફલટરનુ ંઉત્ર્પાિનુઃ વોરુંટી આપવામાું આવે છે કે 30 રડગ્રી રે્.થી િીચેિા જ્વલિ 
ણબિંદુ ર્રાવતા કોઇ દ્રાવકોિો ઉપયોગ/ ર્ુંગ્રહ પરરર્રમાું કરવામાું આવ્યો િથી  

2. મરીન વીમામા,ં વોરંટીિે િીચે મજુબ વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છેઃ “પ્રોત્તમર્રી વોરુંટી, 
એટલે કે એક વોરુંટી દ્વારા બાુંયર્રી આપવામાું આવે છે કે કેટલીક ત્તવશેર્ બાબત 
કરવામાું આવશે અથવા િહીં કરવામાું આવે, અથવા કેટલીક શરતો પરૂી કરવામાું 
આવશે, અથવા જેિા દ્વારા તેઓ હકીકતોિી ત્તવશેર્ સ્સ્થત્તતિા અસ્સ્તત્વિી પનુ્ષ્ટ કરશે 
અથવા તેનુું ખુંડિ કરશે” 

મરીન કાગો વીમામા,ં વોરંટી એ અર્ર માટે િાખલ કરવામાું આવે છે કે માલર્ામાિ (િા.ત. 
ચા) રટિ-લાઇિ ર્રાવતા કેત્તર્ર્માું પેક કરવામાું આવે છે. મરીન હલ વીમામા ંએવી વોરંટી 
િાખલ કરવામા ં આવે છે કે વીમાકૃત જહાજ અમકુ ક્ષેત્રમાું ખેડાિ િહીં કરે, જે વીમા 
કુંપિીિે તે જોખમિી હિ અંગે એક ત્તવચાર આપશે જેિા માટે તેઓ કવર પરુૂું પાડવા માટે 
ર્ુંમત થયા છે. જો વોરુંટીનુું ઉલ્લુંઘિ કરવામાું આવે છે તો શરૂઆતમાું ર્ુંમત થયેલા 
જોખમમાું ફેરફાર કરવામાું આવે છે અિે વીમા કુંપિીિે ઉલ્લુંઘિિી તારીખથી વધ ુ
જવાબિારીમાુંથી પોતાિે મતુત કરવાિી મુંજૂરી આપવામાું આવે છે. 

3. ઘરફોડ વીમામા,ં એવી વોરુંટી આપવામાું આવે છે કે ર્ુંપત્તિિી ચોકીિાર દ્વારા ચોવીર્ 
કલાક માટે રક્ષા કરવામાું આવે છે. પોણલર્ીિા િર, ત્તિયમો અિે શરતો જો પોણલર્ી 
ર્ાથે જોડાયેલી વોરુંટીઝનુું પાલિ કરવામાું આવે તો ર્માિ રહશેે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાુંથી કયુું ત્તિવેિિ વોરુંટીિાું ર્ુંિભસમાું ર્ાચુું છે ? 

I. વોરુંટી એવી શરત છે, જેિે પોણલર્ીમાું ક્યારેય જિાવવામાું આવતી િથી 

II. વોરુંટી પોણલર્ી િસ્તાવેજિો એક ભાગ બિાવે છે 

III. વોરુંટીિી જાિ હુંમેશા વીમાર્ારકિે અલગથી કરવામાું આવે છે અિે તે પોણલર્ી 
િસ્તાવેજિો ભાગ હોઇ શકે િહીં 

IV. જો વોરુંટીનુું ઉલ્લુંઘિ થાય તો જ િાવાઓ ચકુવવાપાત્ર બિશે. 
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F. એન્ડોસામેન્્સ 

પ્રમાિભતૂ સ્વરૂપમાું પોણલર્ીઓ જારી કરવી એ વીમા કુંપિીઓિી પ્રથા છે; જેમાું કેટલાક 
ર્ુંકટો આવરવામાું આવે છે અિે અન્શય કેટલાકિે બાકાત રાખવામાું આવે છે.  

વ્યાખ્યા 

જો પોણલર્ીિા કેટલાક ત્તિયમો અિે શરતોમાું જારી કરવાિા ર્મયે અથવા પોણલર્ીિી અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ ફેરફાર કરવાિી જરૂરરયાત હોય તો એન્શડોર્સમેન્શટ તરીકે ઓળખાતા િસ્તાવેજ મારફતે 
સરુ્ારા/ ફેરફાર કરીિે કરવામાું આવે છે. 

તે પોણલર્ી ર્ાથે જોડાયેલુું હોય છે અિે તેિો એક ભાગ બિાવે છે. પોણલર્ી અિે એન્શડોર્સમેન્શટ 
એક ર્ાથે કરારિો પરુાવો બિાવે છે. એન્શડોર્સમેન્શ્ર્ ફેરફારો/ સરુ્ારાઓ િોંર્વા માટે 
પોણલર્ીિાું ચલિ િરત્તમયાિ પિ જારી કરવામાું આવી શકે છે. 

જ્યારે પિ વાસ્તત્તવક મારહતી બિલાય ત્યારે વીમાર્ારકે વીમા કુંપિીિે ર્લાહ આપવાિી 
હોય છે, જે તેિી િોંર્ લશેે અિે તેિે એન્શડોર્સમેન્શટ મારફતે વીમા કરારિો એક ભાગ 
બિાવશે. 

ર્ામાન્શયપિે િીચેિી બાબતોિે ર્ુંબુંત્તર્ત પોણલર્ી હઠેળ એન્શડોર્સમેન્શ્ર્િી આવ્યકતા હોય છેઃ 

a) વીમાિી રકમમાું ણભન્નતા/ ફેરફાર 

b) વેચાિ, મોગેજ વગેરે રીતે વીમાપાત્ર રહતર્ુંબુંર્માું ફેરફાર 

c) વર્ારિા ર્ુંકટો/ પોણલર્ીિી અવત્તર્િાું ત્તવસ્તરિિે આવરવા માટે વીમાનુું ત્તવસ્તરિ 

d) જોખમમાું ફેરફાર, િા.ત. બાુંર્કામમાું ફેરફાર, આગ વીમામાું ઇમારતમાું ભોગવટો 

e) અન્શય સ્થળે ર્ુંપત્તિનુું ટ્રાન્શર્ફર 

f) વીમો રિ કરવો 

g) િામ અથવા ર્રિામામાું ફેરફાર વગેરે 

નમનૂો 

ઉિાહરિિા ઉદે્દશ માટે કેટલાક એન્શડોર્સમેન્શટિા િમિૂાિાું શબ્િો િીચે મજુબ પિુઃઉત્પારિત 
કરવામાું આવ્યા છેઃ 
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રિ કરવુ ં

વીમાર્ારકિી ત્તવિુંતી પર આ પોણલર્ી દ્વારા વીમો અહીં ……. થી રિ થયો હોવાનુું ઘોત્તર્ત 
કરવામાું આવે છે. વીમો ...... મરહિાથી વધિુી અવત્તર્ માટે અમલી રહ્યો છે, વીમાર્ારકિે 
કોઇ પરત મળવાપાત્ર િથી. 

 

માલ મલૂય કવરમા ંવિારોુઃ 

“વીમાર્ારકિે એ ર્લાહ આપવામાું આવે છે કે આ પોણલર્ી દ્વારા આવરવામાું આવેલા 
સ્ટોકિે વર્ારવામાું આવ્યો છે, આિા દ્વારા એ ર્ુંમત્તત આપવામાું આવે છે કે વીમાિી રકમમાું 
તે અનરુ્ાર િીચે ચચાસ કયાસ મજુબ ફેરફાર કરીિે રૂ.......... કરવામાું આવે છેઃ 

પર (વિસિ કરો) રૂ. 

પર (વિસિ કરો) રૂ. 

જેિે ધ્યાિમાું રાખીિે વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમિી અહીં ચકુવિી કરવામાું આવે છે. 

વધમુાું વાત્તર્િક પ્રીત્તમયમ રૂ........ 

હવે કુલ વીમો રૂ........ રહ ેછે 

જે અન્શયથા આ પોણલર્ીિા ત્તિયમો, જોગવાઇઓ અિે શરતોિે આત્તર્િ છે. 

 

મરીન ર્પોબલસીમા ંબાહ્ય સકંટને સામેલ કરવા માટે કવરનુ ંધવસ્તરણ 

વીમાર્ારકિી ત્તવિુંતી પર અહીં ઉપરિી પોણલર્ી હઠેળ બ્રેકેજિાું જોખમિે ર્ામેલ કરવા માટે 
ર્ુંમત્તત આપવામાું આવે છે. 

ત્તવચારિામાું વીમાર્ારક પારે્થી િીચ ેમજુબ વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ રૂ. પર વસલૂવામાું આવે છે. 
 

તમારી કસોટી કરો 4 

જો પોણલર્ીિા કેટલાક ત્તિયમો અિે શરતો જારી કરતી વખતે અથવા પોણલર્ીિી અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ સરુ્ારવાિી જરૂર હોય તો તેિે ________ મારફતે સરુ્ારાઓ કરીિે કરવામાું આવે છે. 

I. વોરુંટી 
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II. એન્શડોર્સમેન્શટ 

III. ફેરફાર 

IV. સરુ્ારાઓ શક્ય િથી 

G. ર્પોબલસીઓનુ ંઅથાઘટન 

વીમાિા કરારોિે લેણખતમાું વ્યતત કરવામાું આવે છે અિે વીમા પોણલર્ીિાું શબ્િો 
વીમાર્ારકો દ્વારા તૈયાર કરવામાું આવે છે. આ પોણલર્ીઓનુું અથસઘટિ ત્તિમાસિ અથવા 
અથસઘટિા કેટલાક સવુ્યાખ્યાત્તયત ત્તિયમો અનરુ્ાર કરવાનુું હોય છે, જેિે ઘિી અિાલતોમાું 
સ્થાત્તપત કરવામાું આવ્યુું છે. ધનમાાણનો સૌથી મહત્વપણૂા ધનણાય એ છે કે ર્પક્ષોનો ઇરાિો 
પ્રબળ હોવો જોઇએ અને આ ઇરાિો ર્પોબલસીમા ંજોવાનો રહશેે. જો પોણલર્ી અસ્પષ્ટ રીતે 
જારી કરવામાું આવી હોય તો તેનુું અથસઘઠિ અિાલતો દ્વારા વીમાર્ારકિા પક્ષમાું અિે 
વીમા કુંપિીિી ત્તવરુદ્ધમાું એ ર્ામાન્શય ત્તર્દ્ધાુંત પર કરવામાું આવશે કારિ કે પોણલર્ી 
વીમાર્ારક દ્વારા તૈયાર કરવામાું આવી છે. 
ર્પોબલસી શબ્િો િીચે આપેલા ત્તિયમો અનરુ્ાર ર્મજવામાું અિે તેનુું અથસઘટિ કરવામાું 
આવે છેઃ 

a) સ્પષ્ટ શરત સણૂચત શરતિે ઓવરરાઇડ કરે છે, ત્તર્વાય કે જ્યાું આવુું કરવામાું 
અર્ુંગતતા હોય. 

b) પ્રમાિભતૂ ત્તપ્રન્શટ કરેલા પોણલર્ી ફોમસ અિે ટાઇપ કરેલા અથવા હાથથી લખેલા 
ભાગો વચ્છચ ે ત્તવરોર્ાભાર્િી સ્સ્થત્તતમાું ટાઇપ કરેલ અથવા હાથથી લખલેો ભાગ 
ત્તવશેર્ કરારમાું પક્ષોિા ઇરાિાિે વ્યતત કરતો હોવાનુું માિવામાું આવે છે અિે 
તેમિો અથસ મળૂ ત્તપ્રન્શટ કરેલા શબ્િોિે િકારશે. 

c) જો એન્શડોર્સમેન્શટ કરારિા અન્શય ભાગોથી ત્તવરોર્ાભાર્ હોય તો એન્શડોર્સમેન્શટિો અથસ 
પ્રબળ હશે, કારિ કે તે પછીિો િસ્તાવેજ છે. 

d) ઇટાણલતર્માું કલમો ર્ાર્ારિ ત્તપ્રન્ન્શટડ ે શબ્િોિે ઓવરરાઇડ કરે છે, જ્યાું તેઓ 
અર્ુંગત હોય છે. 

e) પોણલર્ીિા માજર્જિમાું ત્તપ્રન્શટ કરેલા અથવા ટાઇપ કરેલી કલમોિે પોણલર્ીિી બોડીિી 
અંિરિાું શબ્િો કરતા વધ ુમહત્વ આપવામાું આવશે. 

f) પોણલર્ીમાું જોડાયેલા અથવા લગાવેલા કલમો માજર્જિલ કલમો અિે પોણલર્ીિી 
બોડીમાું કલમો બુંિેિે ઓવરરાઇડ કરે છે. 
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g) ત્તપ્રન્શટ કરેલા શબ્િો ટાઇપથી લખલેા શબ્િો અથવા ર્હી ર્રાવતા રબર સ્ટેમ્પ દ્વારા 
છાપેલા શબ્િોથી ઓવરરાઇડ થાય છે. 

h) ટાઇપ કરેલા અથવા છાપેલા શબ્િોિી તલુિામાું હાથથી લખેલાિે અગ્રીમતા 
આપવામાું આવે છે. 

i) આખરે, જો કોઇ અસ્પષ્ટતા હોય અથવા સ્પષ્ટતાિો અભાવ હોય તો વ્યાકરિ અિે 
ત્તવરામણચહ્નોિા ર્ામાન્શય ત્તિયમો લાગ ુથાય છે.  

મહત્વપણૂા 

1. ર્પોબલસીઓનુ ંધનમાાણ 

વીમા પોણલર્ી વાણિજ્યક કરારિો પરુાવો છે અિે અિાલતો દ્વારા અપિાવેલા ત્તિમાસિ અિે 
અથસઘટિિા ર્ામાન્શય ત્તિયમો અન્શય કરારોિા રકસ્ર્ામાું લાગ ુથાય છે. 

ત્તિમાસિિો રૈ્દ્ધાુંત્તતક ત્તિયમ એ છે કે કરારિા પક્ષોિો ઇરાિો પ્રબળ હોવો જોઇએ, ઇરાિો આ 
પોણલર્ી િસ્તાવેજ અિે તેિી ર્ાથે જોડાયેલા પ્રસ્તાવ ફોમસ, કલમો, એન્શડોર્સમેન્શ્ર્, વોરુંટીઝ 
વગેરેમાુંથી એકત્તત્રત કરવો જોઇએ અિે કરારિો એક રહસ્ર્ો બિાવતો હોવો જોઇએ. 

2. શબ્િોના ંઅથા 

ઉપયોગમાું લીરે્લા શબ્િો તેમિા ર્ાર્ારિ અિે લોકત્તપ્રય અથસમાું ર્મજવામાું આવશે. 
શબ્િો માટે ઉર્પયોગમા ંલેવામા ંઆવનારો અથા એવો અથા છે જેને સામાન્ય માણસ સમજી 
શકે. તેથી “આગ”નો અથા જ્યોત અથવા વાસ્તધવક સળગવુ ંછે. 

જ્યારે બીજી બાજુએ, સામાન્ય કારોબાર અથવા વેર્પાર અથા િરાવતા હોય એવા શબ્િોના 
અથાનુ ંઅથાઘટન જ્યા ંસિુી વાક્યનો સિંભા અન્ય બાબતને િશાાવતો ન હોય ત્યા ંસિુી તે 
અથાની સાથે કરવામા ંઆવશે. જ્યાું શબ્િો કાયિા દ્વારા વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે ત્યાું 
તે વ્યાખ્યાિા અથસિો ઉપયોગ કરવામાું આવશે, જેમ કે ભારતીય િુંડ ર્ુંરહતામાું “ચોરી” છે 
તે પ્રમાિે. 
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વીમા પોણલર્ીઓમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવેલા ઘિા શબ્િો અગાઉિા કાનિૂી ત્તિિસયોિા 
ત્તવર્ય રહ્યા છે અિે ઉપલી અિાલતોિા તે ત્તિિસયો િીચલી અિલાતો માટે બાધ્ય રહશેે. 
ટેકત્તિકલ પારરભાત્તર્ક શબ્િો હુંમેશા જ્યાું સરુ્ી તેિાથી ત્તવપરરત કોઇ ર્ુંકેત િ હોય ત્યાું સરુ્ી 
તેમિા ટેકત્તિકલ અથસ અપતા હોવા જોઇએ. 

H. નવીકરણ સચૂના 

મોટા ભાગની બબન-જીવન વીમા ર્પોબલસીઓનો વીમો વાધર્િક િોરણે લેવામા ંઆવે છે. 

વીમા કુંપિીઓિા પક્ષે વીમાર્ારકિે ત્તવશેર્ તારીખ પર પોણલર્ી ર્માપ્ત થવાિી છે એ 
અંગે સચૂિા આપવાિી કોઇ કાનિૂી ફરજ હોતી િથી, તેમ છતાું પિ ર્ૌજન્શયતા અિે દુરસ્ત 
વ્યવર્ાય પ્રિાલી તરીકે વીમા કુંપિીઓ ર્માન્સપ્તિી તારીખ પહલેા િવીકરિિી સચૂિા 
જારી કરે છે અિે પોણલર્ીિાું િવીકરિ માટે આમુંત્તત્રત કરે છે. સચૂિામાું પોણલર્ીિે લગતી 
તમામ સરુ્ુંગત ત્તવગતો ર્ામેલ હોય છે, જેવી કે વીમાિી રકમ, વાત્તર્િક પ્રીત્તમયમ વગેરે. આ 
વીમાર્ારકિે ર્લાહ આપતી િોંર્ ર્ામેલ કરવાિી પિ પદ્ધત્તત છે કે તેમિે જોખમમાું કોઇ 
વાસ્તત્તવક ફેરફારોિી જાિ કરવી જોઇએ. 

મોટર નવીકરણ સચૂનામા,ં ઉિાહરણ તરીકે વીમાિારકનુ ં ધ્યાન પ્રવતામાન જરૂદરયાતને 
ધ્યાનમા ં રાખીને વીમાની રકમમા ં (એટલે કે વીમાિારકનુ ં વાહનનુ ં ઘોધર્ત મલૂય) ફેરફાર 
કરવા માટે ખેંચવામા ંઆવે છે. 

વીમાર્ારકનુું ધ્યાિ એવી વૈર્ાત્તિક જોગવાઇ તરફ પિ ખેંચવામાું આવશે કે જ્યાું સરુ્ી 
પ્રીત્તમયમ એડવાન્શર્માું ચકુવવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી કોઇ જોખમ લેવામાું આવી શકે િહીં. 

તમારી કસોટી કરો 5 

િીચેિામાુંથી કયુું ત્તિવિેિ િવીકરિ સચૂિાિાું ર્ુંિભસમાું ર્ાચુું છે ? 

I. ત્તિયમિો અનરુ્ાર વીમા કુંપિીઓિી પોણલર્ીિી ર્માન્સપ્તિા 30 રિવર્ પહલેા 
વીમાર્ારકિે િવીકરિિી સચૂિા મોકલવાિી કાનિૂી ફરજ હોય છે 

II. ત્તિયમિો અનરુ્ાર વીમા કુંપિીઓિી પોણલર્ીિી ર્માન્સપ્તિા 15 રિવર્ પહલેા 
વીમાર્ારકિે િવીકરિિી સચૂિા મોકલવાિી કાનિૂી ફરજ હોય છે 

III. ત્તિયમિો અનરુ્ાર વીમા કુંપિીઓિી પોણલર્ીિી ર્માન્સપ્તિા 7 રિવર્ પહલેા 
વીમાર્ારકિે િવીકરિિી સચૂિા મોકલવાિી કાનિૂી ફરજ હોય છે 
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IV. ત્તિયમિો અનરુ્ાર વીમા કુંપિીઓિી પોણલર્ીિી ર્માન્સપ્ત પહલેા વીમાર્ારકિે 
િવીકરિિી સચૂિા મોકલવાિી કોઇ કાનિૂી ફરજ હોતી િથી 

 

સારાશં 

a) િસ્તાવેજીકરિિો પ્રથમ તબક્કો અત્તિવાયસપિ ે પ્રસ્તાવ ફોમસ છે, જેિા મારફતે 
વીમાર્ારક પોતાિા ત્તવશે જાિ કરે છે 

b) વાસ્સ્તવક મારહતીિી ઘોર્િાિી ફરજ પોણલર્ી શરૂ થયા પહલેા ઊભી થાય છે અિે 
કરારિા ર્માપિ પછી પિ જારી રહ ેછે 

c) વીમા કુંપિીઓ ર્ામાન્શયપિે વીમા કુંપિી દ્વારા ર્હી થિારા પ્રસ્તાવ ફોમસિા અંતે 
ઘોર્િા ઉમેરે છે 

d) પ્રસ્તાવ ફોમસિા ઘટકોમાું ર્ામેલ છેઃ 

i. પ્રસ્તાવકનુું પરુૂું િામ 

ii. પ્રસ્તાવકનુું ર્રિામુું અિે ર્ુંપકસિી ત્તવગતો 

iii. પ્રસ્તાવકિો વ્યવર્ાય, ર્ુંર્ો અથવા કારોબાર 

iv. વીમાિી ત્તવર્યવસ્તિુી ત્તવગતો અિે ઓળખ 

v. વીમાિી રકમ 

vi. અગાઉિો અિે પ્રવતસમાિ વીમો 

vii. નકુર્ાિિો અનભુવ 

viii. વીમાર્ારક દ્વારા ઘોર્િા 

e) મધ્યસ્થી તરીકે કાયસ કરતા એજન્શટિી એ સતુ્તિત્તિત કરવાિી જવાબિારી હોય છે કે 
વીમાર્ારક દ્વારા વીમા કુંપિીિે જોખમ અંગેિી તમામ વાસ્તત્તવક મારહતી પરૂી 
પાડવામાું આવે. 

f) પ્રસ્તાવિી તપાર્ કરવાિી અિે સ્વીકૃત્તત અંગ ેત્તિિસય લેવાિી પ્રરક્રયાિે અન્શડરરાઇરટિંગ 
તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

g) પ્રીત્તમયમ વીમાિા કરાર હઠેળ વીમાિી ત્તવર્યવસ્તિેુ વીમાકૃત કરવા માટે વીમા 
કુંપિીિે વીમાર્ારક દ્વારા ચકુવવામાું આવતી રકમ છે. 
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h) પ્રીત્તમયમિી ચકુવિી રોકડ, માન્શયતાપ્રાપ્ત બેંરકિંગ ત્તવત્તિમયક્ષમ ર્ાર્િ, પોસ્ટલ મિી 
ઓડસર, કે્રરડટ અથવા ડણેબટ કાડસ, ઇન્શટરિેટ, ઇ-ટ્રાન્શર્ફર, ડાઇરેતટ કે્રરડટ અથવા IRDAI 
દ્વારા ર્મયાુંતરે માન્શય કરેલી કોઇ પદ્ધત્તત દ્વારા કરી શકાય છે. 

i) પોણલર્ીિી તૈયારી બાકી હોય અથવા જ્યારે વીમા માટેિા વાટાઘાટો પ્રગત્તતમાું હોય અિે 
હુંગામી ર્ોરિ ેવીમા કવર પરુૂું પાડવુું આવ્યક હોય ત્યારે કવર િોટ જારી કરવામાું આવે 
છે. 

j) કવર િો્ ર્ મખુ્યત્ત્વે મરીિ અિે મોટર વગોમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે. 

k) જ્યાું પરુાવાિી આવ્યકતા હોય એવા રકસ્ર્ાઓમાું વીમાનુું પ્રમાિપત્ર વીમાનુું અસ્સ્તત્વ પરુૂું 
પાડ ેછે 

l) પોણલર્ી ઔપચારરક િસ્તાવેજ છે, જે વીમાિા કરારિો પરુાવો પરૂો પાડ ેછે. 

m) વોરુંટી પોણલર્ીમાું સ્પષ્ટપિ ેજિાવેલી શરત છે, જેિે કરારિી માન્શયતા માટે શાન્બ્િક રીતે 
અનરુ્રવાિી હોય છે. 

n) જો પોણલર્ીિા કેટલાક ત્તિયમો અિે શરતોમાું જારી કરવાિા ર્મયે અથવા પોણલર્ીિી 
અવત્તર્ િરત્તમયાિ ફેરફાર કરવાિી જરૂરરયાત હોય તો એન્શડોર્સમેન્શટ તરીકે ઓળખાતા 
િસ્તાવેજ મારફતે સરુ્ારા/ ફેરફાર કરીિે કરવામાું આવે છે. 

o) ત્તિમાસિિો ર્ૌથી મહત્વપિૂસ ત્તિિસય એ છે કે પક્ષોિો ઇરાિો પ્રબળ હોવો જોઇએ અિે આ 
ઇરાિો પોણલર્ીમાું જોવાિો રહશેે. 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 

a) પોણલર્ી ફોમસ 

b) પ્રીત્તમયમિી અગાઉથી ચકુવિી 

c) કવર િોટ 

d) વીમાનુું પ્રમાિપત્ર 

e) િવીકરિ સચૂિા 

f) વોરુંટી 
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તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ IV છે. 

ઉિર 3 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 4 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 5 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ IV છે. 
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પ્રકરણ G-02 

અન્ડરરાઇદટિંગ અને રેટ મેદકિંગ 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

આપિ ે ર્ાર્ારિ વીમાિે ર્ુંબુંત્તર્ત ત્તવણભન્ન ત્તવચારો અિે ત્તર્દ્ધાુંતો શીખ્યા. અન્શડરરાઇરટિંગ 
એવી પ્રરક્રયા છે, જેિા દ્વારા વીમા કુંપિી જોખમ સ્વીકારવુું કે િહીં તેિો ત્તિિસય લે છે. આિા 
માટે અન્શડરરાઇટર જોખમનુું ત્તવ્લેર્િ કરે છે. તેઓ જોખમ કેટલુું જોખમી છે તે ર્મજે છે. 
આ ઉપરાુંત પ્રીત્તમયમ તરીકે કેટલા િાિાું એકત્તત્રત કરવા જોઇએ. ફરીથી, ક્યારેક જોખમો 
માત્ર જોખમિે સરુ્ારવા માટેિી શરતોિે આત્તર્િ જ સ્વીકારી શકાય છે. આ તમામ 
પાર્ાઓિી ચચાસ આ પ્રકરિમાું કરવામાું આવી છે. 

અભ્યાસના ંર્પદરમાણો 

 

A. ભૌત્તતક ખતરો 

B. ભૌત્તતક ખતરો – જોખમ ર્ુંચાલિનુું મહત્વ, કલમો અિે રેરટિંગ 

C. એતરે્ર્ / કપાત(કપાતપાત્રો) ત્તિર્ાસરરત કરવા અિે કવરિે મયાસરિત કરવુું 

D. િૈત્તતક ખતરો 

E. વીમાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવી 

આ પ્રકરિિો અભ્યાર્ કયાસ પછી, તમે િીચેિી બાબતો માટે ર્ક્ષમ બિશોઃ 

1. ભૌત્તતક ખતરાઓિે ર્મજવા 

2. કામગીરીિા રૂપે અન્શડરરાઇરટિંગનુું મલૂ્યાુંકિ કરવા 

3. જોખમ ઘટાડવા માટે અન્શડરરાઇટર્સ દ્વારા ઉપયોગમાું લવેામાું આવતી પદ્ધત્તતઓ 

4. વીમાિી રકમ કેવી રીતે ત્તિર્ાસરરત થાય છે તે ર્મજવા. 
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A. ભૌધતક ખતરાઓ 

ર્ુંપત્તિ અિે વ્યસ્તતઓિી ર્ામે રહલેા ત્તવણભન્ન જોખમોનુું ર્ુંપિૂસ જ્ઞાિ અન્શડરરાઇરટિંગ માટે 
ર્ૌથી મહત્વપિૂસ હોય છે. 

ભૌત્તતક ખતરા પ્રસ્તાવ ફોમસમાું આપેલી મારહતી પરથી ભૌત્તતક ખતરાિી ખાતરી શકાય છે. 
તેિે જોખમિાું ર્વેક્ષિ અથવા તપાર્ દ્વારા વધ ુ ર્ારી રીતે જાિી શકાય છે. વીમાિા 
ત્તવણભન્ન વગોમાું ભૌત્તતક ખતરાિા કેટલાક ઉિાહરિ િીચે આપવામાું આવ્યા છે. 

a) આગ 

i. બાિંકામુઃ બાુંર્કામિો અથસ રિવાલો અિે છતમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવેલી 
ત્તિમાસિિે લગતી ર્ામગ્રી થાય છે. કોંરક્રટિી ઇમારત લાકડાિી ઇમારત કરતા 
ચરડયાતી હોય છે. 

ii. ઊંચાઇુઃ માળિી જેટલી ર્ુંખ્યા વધ ુતેટલુું જોખમ વધ,ુ કારિ કે આગિે હોલવવામાું 
મુ્ કેલી થાય છે. આ ઉપરાુંત માળિી વધ ુર્ુંખ્યામાું ઉપલા માળ પડી ભાુંગવાનુું 
જોખમ ર્ામેલ હોય છે, જેિાથી ભારે અર્રથી નકુર્ાિ થાય છે. 

iii. ફ્લોદરિંગનો પ્રકારુઃ લાકડાિા ફ્લોર્સ આગમાું ઇંર્િ ઉમેરવાનુું કામ કરે છે. આ 
ઉપરાુંત લાકડાિાું ફ્લોર્સ આગિી ઘટિામાું ર્રળતાથી પડી ભાગ ે છે, જેિાથી 
ઉપલા માળ પરથી યુંત્રર્ામગ્રી અથવા માલર્ામાિ પડવાિે લીરે્ િીચલા માળ 
પર ર્ુંપત્તિિે નકુર્ાિ થાય છે. 

iv. ભોગવટોુઃ ઇમારતિો ભોગવટો અિે તેિો ઉપયોગ કયા ઉદે્દશ માટે થાય છે. ત્તવણભન્ન 
પ્રકારિા ખતરા ભોગવટામાુંથી ઊભી થાય છે. 

v. સળગવાનો ખતરો જે ઇમારતોમાું રર્ાયિોનુું ઉત્પાિિ થાય છે અથવા મોટા 
પ્રમાિમાું ઉપયોગ થાય છે તેમાું િોંર્પાત્ર સળગવાનો ખતરો ર્ામેલ હોય છે. 
લાકડાિા યાડસ ઉચ્ચ જ્વલનશીલતાનો ખતરો રજૂ કરે છે, કારિ કે એક વખત આગ 
શરૂ થાય ત્યારબાિ લાકડા ઝડપથી ર્ળગ ેછે. આગિી ઘટિામાું ર્ામગ્રીિે નકુર્ાિ 
થવાિી ઊંચી શક્યતા હોઇ શકે છે. 

ઉિાહરિ તરીકે કાગળ, વસ્ત્રો વગેરેિે માત્ર આગનુું નકુર્ાિ થવાિી શક્યતા િથી, 
પરુંત ુપાિી, ગરમી વગેરેથી પિ નકુર્ાિ થાય છે. 
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vi. ઉત્ર્પાિનની પ્રદક્રયાુઃ જો કાયસ રાત્તત્ર િરત્તમયાિ હાથ ર્રવામાું આવતુું હોય તો ખતરો 
કૃત્તત્રમ પ્રકાશિા ઉપયોગિે લીરે્, યુંત્રર્ામગ્રીિા ર્તત ઉપયોગથી ઘર્ારા અિે 
થાકિે લીરે્ કામિારોિી ર્ુંભત્તવત બેિરકારીથી વરે્ છે.  

vii. જોખમની ક્સ્થધત / સ્થળુઃ ગીચ ક્ષેત્રમાું સ્થાિ, આર્પાર્િાું ખતરિાક પરરર્રો 
ર્ાથેિો ર્ુંપકસ અિે ફાયર ણબ્રગેડથી અંતર ભૌત્તતક ખતરાનુું ઉિાહરિ છે.  

b) મરીન 

i. જહાજની વય અને ક્સ્થધતુઃ જૂના જહાજો ઉતરતી કક્ષાના ંજોખમો છે. 
ii. થનારી યાત્રાુઃ યાત્રાનો માગા, લોદડિંગ અને અનલોદડિંગની ક્સ્થધતઓ અને બિંરો ખાતે 

વેરહાઉધસિંગની સધુવિાઓ ર્પદરબળો છે. 
iii. માલની પ્રકૃધત: ઊંચા મલૂયની ચીજોનુ ં ચોરી થવાનુ ં જોખમ હોય છે; યતં્રસામગ્રી 

ર્પદરવહનમા ંતટૂી શકે છે. 
iv. રે્પદકિંગની ર્પદ્ધિુઃ ગાસંડીમા ં રે્પક કરેલા કાગો બેગમા ં રે્પક કરેલા કાગો કરતા વધ ુ

સારા માનવામા ંઆવે છે, ફરી, બમણી બેગ્સ ધસિંગલ બેગ કરતા વધ ુસરુબક્ષત હોય 
છે. વર્પરાયેલા ંડ્રમ્સમા ંપ્રવાહી કાગો ખરાબ ભૌધતક ખતરાનુ ંધનમાાણ કરે છે. 

c) મોટર 

i. વાહનની વય અને ક્સ્થધતુઃ જૂિા વાહિોમાું અકસ્માત થવાિી શક્યતા વધ ુહોય છે. 

ii. વાહનનો પ્રકારુઃ સ્પો્ર્સ કારોમાું વધ ુભૌત્તતક ખતરા ર્ામેલ હોય છે, વગેરે  

d) ઘરફોડ  

i. સ્ટોક્સની પ્રકૃધત: િાિા જ્થામાું ઊંચા મલૂ્યિી વસ્તઓુ(િા.ત. િાગીિા) અિે 
ર્રળતાથી ત્તિકાલ કરી શકાય એવી વતઓુિે ખરાબ જોખમો માિવામાું આવે છે. 

ii. ક્સ્થધતુઃ ભોંય તણળયાિાું જોખમો ઉપલા માળિાું જોખમોિી ર્ામે ઉતરતી કક્ષાિા 
હોય છેઃ એકાુંત ક્ષેત્રોમાું આવેલા ખાિગી આવાર્ો જોખમી હોય છે. 

iii.  ધનમાાણ સબંિંી ખતરો: ઘિા બર્ા િરવાજાઓ અિે બારી ખરાબ ભૌત્તતક ખતરાનુું 
ત્તિમાસિ કરે છે. 

e) વ્યક્ક્તગત અકસ્માત 

i. વ્યક્ક્તની વયુઃ ખબૂ વદૃ્ધ વ્યસ્તતઓિે અકસ્માતનુું જોખમ હોય છે; આ ઉપરાુંત 
અકસ્માતિી ઘટિામાું તેમિે ર્ાજા થવામાું ઘિો ર્મય લાગશે. 
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ii. ભોગવટોની પ્રકૃધત: જોકીઝ, ખાિકામ ઇજિેરો, શારીરરક કામિારો ખરાબ ભૌત્તતક 
ખતરાિા ઉિાહરિ છે. 

iii. આરોગ્ય અને ભૌધતક ક્સ્થધતુઃ ડાયાણબરટર્થી ત્તપડાતી વ્યસ્તત અકસ્માતથી શરીરિે 
થયેલી ઇજાિી ઘટિામાું શસ્ત્રોપચારિો પ્રત્તતર્ાિ આપી િ પિ શકે. 

B. ભૌધતક ખતરાઓ- જોખમ સચંાલનનુ ંમહત્વ, કલમો અને રેદટિંગ 

અન્શડરરાઇટર્સ ભૌત્તતક ખતરાિો ર્ામિો કરવા માટે િીચિેી પદ્ધત્તતઓિો ઉપયોગ કરે છેઃ 
 પ્રીત્તમયમનુું લોરડિંગ 

 પોણલર્ી પર વોરુંટીઝ લાગ ુકરવી 
 કેટલીક કલમો લાગ ુકરવી 
 એતરે્ર્/ રડડન્સ્ટબલ્ર્ લાિવા 
 આપેલા કવરિે મયાસરિત કરવા 
 કવરિો ઇન્શકાર કરવો 

a) પ્રીધમયમનુ ંલોદડિંગ 

જોખમ એતર્પોઝરમાું કેટલીક ત્તવપરરત ત્તવશેર્તાઓ હોઇ શકે છે, જેિા માટે અન્શડરરાઇટર્સ 
તેિે સ્વીકારતા પહલેા વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ વસલૂવાિો ત્તિિસય કરી શકે છે. પ્રીત્તમયમિાું 
લોરડિંગથી િાવાઓિી ઉચ્છચ શક્યતા અથવા મોટા િાવાઓિાું ર્ર્જિિે ધ્યાિમાું લેવામાું 
આવે છે. 

ઉિાહરણ 

પ્રીત્તમયમિો ર્ામાન્શય િર ત્તિર્ાસરરત ર્ોરિોનુું પાલિ કરતા લાઇિર્સ અથવા અન્શય જહાજો 
દ્વારા મોકલવામાું આવતા કાગો માટે વસલૂવામાું આવે છે. જોકે જો વધ ુપડતા જૂિા અથવા 
ઓછા ટિ ભાર ર્રાવતા જહાજો કાગો મોકલતા હોય તો વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું 
આવે છે. 
વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમામાું જો વીમાર્ારક પવસતારોહિ, પૈડા પર રેત્તર્િંગ, ણબગ ગમે 
હન્ન્શટિંગ વેગેરે જેવા જોખમી કાયોમાું ર્ામેલ હોય તો વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું આવે છે. 

ક્યારેક પ્રીત્તમયમનુું લોરડિંગ ત્તવપરરત િાવાઓિા ગિુોિર માટે પિ કરવામાું આવે છે, જેમ કે 
મોટર વીમા અથવા આરોગ્ય વીમા પોણલર્ીઓિા રકસ્ર્ામાું. 
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b) વોરંટીઝ લાિવી 

વીમા કુંપિીઓ ભૌત્તતક ખતરાિે ઘટાડવા માટે યોગ્ય વોરુંટીઝ ર્ામેલ કરે છે. કેટલાક 
ઉિાહરિ િીચે આપવામાું આવ્યા છે. 

ઉિાહરણ 

i. મરીન કાગોુઃ માલર્ામાિ (િા.ત. ચા) ટીિ લાઇિ ર્રાવતા કેત્તર્ર્માું પેક કરવામાું 
આવે તે અર્ર માટે વોરુંટી િાખલ કરવામાું આવે છે. 

ii. ઘરફોડુઃ એવી વોરુંટી આપવામાું આવે છે કે ર્ુંપત્તિિી ચોકીિાર દ્વારા ચોવીર્ કલાક માટે 
રક્ષા કરવામાું આવે છે. 

iii. આગુઃ આગ વીમામાું એવી વોરુંટી આપવામાું આવે છે કે પરરર્રિો ઉપયોગ કાયસિા 
ર્ામાન્શય કલાકોથી વધ ુિહીં થાય. 

iv. મોટરુઃ એવી વોરુંટી આપવામાું આવે છે કે વાહિ ઝડપિાું પરીક્ષિ અથવા રેત્તર્િંગ માટે 
ઉપયોગમાું લેવામાું આવશે િહીં. 

ઉિાહરણ 

મરીન કાગોુઃ ભાગોમાું િાિા નકુર્ાિથી મોંઘી યુંત્રર્ામગ્રીિે રચિાત્મક ર્ુંપિૂસ નકુર્ાિ થઈ 
શકે છે. આવી યુંત્રર્ામગ્રી પરૂિ/ફેરબિલી કલમિે આત્તર્િ છે, જે અન્શડરરાઇટરિી 
જવાબિારીિે કોઇ તટેૂલા ભાગિે બિલવા, ફોરવડસ અિે મરામત કરવાિા ખચસ સરુ્ી જ 
મયાસરિત કે છે. 
કાસ્ટ પાઇપ્ર્, હાડસ બોડસ ક્યારેક માત્ર ર્ાર પર જ નકુર્ાિ પામે છે. કાસ્ટ પાઇપ્ર્, હાડસબોડસ 
વગેરે પર મરીિ પોણલર્ીઓ કરટિંગ કલમિે આત્તર્િ છે, જે એ વોરુંટ કરે છે કે નકુર્ાિ 
પામેલો ભાગ કાપી િેવો જોઇએ અિે બાકીિા ભાગિો ઉપયોગ કરવો જોઇએ. 
 

c) એક્સેસ/ કર્પાતર્પાત્રો ધનિાાદરત કરવા અને કવરને મયાાદિત કરવુ ં

જ્યારે નકુર્ાિિી રકમ ઉલ્લેણખત કપાતપાત્ર/ એતરે્ર્થી વર્ી જાય ત્યારે શેર્ ‘એતરે્ર્’ 
કલમ હઠેળ ચકુવવામાું આવે છે. મયાસિાિી િીચેનુું નકુર્ાિ ચકુવવાપાત્ર હોત ુું િથી. 

આ કલમોિો ઉદે્દશ િાિા િાવાઓિે દૂર કરવાિો છે. વીમાર્ારકિે નકુર્ાિિા રહસ્ર્ાિી 
ચકુવિી કરવાનુું જિાવવામાું આવતુું હોવાથી તેઓ વધ ુર્ુંભાળ લવેા માટે અિે નકુર્ાિિે 
રોકવાિા પ્રયત્િ કરવા માટે પ્રોત્ર્ારહત થાય છે. 
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ઉિાહરણ 

i. મોટરુઃ જૂિા મોટર વાહિ માટેિો પ્રસ્તાવ ર્મગ્રલક્ષી શરતો પર સ્વીકારવામાું આવશે 
િહીં, પરુંત ુવીમા કુંપિીઓ મયાસરિત કવર ઓફર કરશે, એટલે કે માત્ર તતૃીય પક્ષિાું 
જોખમોિી ર્ામે. 

ii. વ્યક્ક્તગત અકસ્માત: જેમિે મહિમ સ્વીકાયસ વય મયાસિા વટાવી હોય એવા 
વ્યસ્તતગત અકસ્માતિા પ્રસ્તાવકિે ત્તવકલાુંગતા લાભ ર્રહત ર્મગ્રલક્ષી શરતોિે સ્થાિે 
માત્ર મતૃ્યિુાું જોખમ માટે આવરવામાું આવી શકે છે. 

d) દડસ્કાઉન્્સ 

જો જોખમ અનકુળૂ હોય તો િીચલા િર વસલૂવામાું આવે છે અથવા ર્ામાન્શય પ્રીત્તમયમમાું 
રડસ્કાઉન્શટ આપવામાું આવે છે. આગ વીમામાું જોખમમાું સરુ્ારામાું યોગિાિ આપવા માટે 
િીચેિી ત્તવશેર્તાઓિે ધ્યાિમાું લેવામાું આવે છે. 

i. પરરર્રોમાું સ્સ્પ્રન્શતલર ત્તર્સ્ટમિી સ્થાપિા 

ii. કમ્પાઉન્શડમાું હાઇડ્રન્શટ ત્તર્સ્ટમિી સ્થાપિા 

iii. ડોલ, સવુાહ્ય અસ્ગ્િશામકો અિે મેન્શયઅુલ ફાયર પુંપ્ર્િાું બિેલા હાથિાું 
ઉપકરિોિી સ્થાપિા 

iv. સ્વચાણલત આગ એલામસિી સ્થાપિા 

ઉિાહરણ 

જો મોટરર્ાઇકલિો ઉપયોગ હુંમેશા જોડલેી ર્ાઇડ-કાર ર્ાથે કરવામાું આવે તો મોટર વીમા 
હઠેળ પ્રીત્તમયમમાું રડસ્કાઉન્શટ પરુૂું પાડવામાું આવે છે, કારિ કે આ ત્તવશેર્તા વાહિિી વધ ુ
ર્ારી સ્સ્થરતાિે લીરે્ સરુ્ારેલા જોખમમાું યોગિાિ આપે છે. 

મરીન વીમામા,ં વીમા કુંપિી “ફૂલ લોડ” માટે પ્રીત્તમયમ પર રડસ્કાઉન્શ્ર્ આપવા અંગેિી 
ત્તવચારિા કરી શકે છે, કારિ કે તે ચોરી અિે અછતિી ઘટિાિે ઘટાડ ેછે. 

જૂથ વ્યક્ક્તગત અકસ્માત કવર હઠેળ મોટા જૂથિાું કવરેજ માટે રડસ્કાઉન્શ્ર્ આપવામાું 
આવશે, જે વહીવટી કાયસ અિે વીમા કુંપિીિા ખચસિે ઘટાડ ેછે. 

 

e) નો ક્લેઇમ બોનસ 
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િરેક િાવામતુત િવીકરિ વર્સ માટે બોિર્ તરીકે અમકુ ટકાવારી આપવામાું આવે છે, જેમાું 
મહિમ બોિર્માું મયાસિાિો લાભ પ્રાપ્ત થઈ શકે છે. તે માત્ર િવીકરિ વખતે કુલ 
પ્રીત્તમયમમાું ઘટાડાિાું સ્વરૂપે, ર્મગ્ર જૂથ માટે થયેલા િાવાિા ગિુોિરિા આર્ારે અથવા 
િાવામતુત વર્ો માટે મોટર વાહિિા પોતાિા નકુર્ાિિા પોણલર્ીર્ારકો માટે માન્શય હોય છે. 

નો ક્લેઇમ બોનસ અન્ડરરાઇદટિંગ અનભુવને સિુારવાની શક્ક્તશાળી વ્યહુરચના છે અને 
રેદટિંગ પ્રણાલીનો સકંબલત ભાગ બનાવે છે. આ બોિર્ વીમાર્ારકમાું િૈત્તતક ખતરાિા 
પરરબળિે ઓળખે છે. તે મોટર વીમાિી જેમ વધ ુ ર્ારી ડ્રાઇત્તવિંગ કૌશલ્ય અપિાવીિે 
અથવા હલે્થ પોણલર્ીમાું તેિા સ્વાસ્્યિી વધ ુર્ારી કાળજી લઈિે િાવા િ િોંર્ાવવા માટે 
વીમાર્ારકિે પરુસ્કાર આપે છે. 

f) ઇન્કાર કરવો 

જો ર્ામેલ ભૌત્તતક ખતરો િોંર્પાત્ર ખરાબ હોય તો જોખમ અવીમાપાત્ર બિે છે અિે તેિે 
િકારવામાું આવે છે. તેમિા નકુર્ાિિા ભતૂકાળિા અનભુવ અિે એકુંિર અન્શડરરાઇરટિંગ 
પોણલર્ીિાું જ્ઞાિિે આર્ારે વીમા કુંપિીઓએ વીમાિા િરેક વગસમાું િકારવામાું આવિારા 
જોખમોિી યાિી તૈયાર કરી છે. 

C. નૈધતક ખતરા 

િૈત્તતક ખતરા િીચિેી રીતે ઊભા થઈ શકે છેઃ 

a) અપ્રામાબણકતા 

ખરાબ િૈત્તતક ખતરાનુું આત્યુંત્તતક ઉિાહરિ એ છે કે વીમાર્ારક િાવો એકત્તત્રત કરવા 
માટે નકુર્ાિનુું ર્ર્જિ અથવા નકુર્ાિ કરવાિા ઇરાિા ર્ાથે વીમો લે છે. પ્રમાણિક 
વીમાર્ારક પિ જો તેઓ િાિાકીય મુ્ કેલીઓમાું મકૂાય તો નકુર્ાિ કરવા માટે 
લલચાઇ શકે છે. 

b) બેિરકારી 

નકુર્ાિ પ્રત્યેિી ઉિાર્ીિતા એ બેિરકારીનુું ઉિાહરિ છે. વીમાિા અસ્સ્તત્વિે લીરે્ 
વીમાર્ારક વીમાકૃત ર્ુંપત્તિ માટે બેિરકારીભરેલુું વલિ અપિાવી શકે છે. 

જો વીમાર્ારક ર્મજિાર અિે વાજબી વ્યસ્તત જેટલી ર્ુંપત્તિિી ર્માિ ર્ુંભાળ લેતા િ 
હોય, જો તેઓ વીમાકૃત િ હોત તો િૈત્તતક ખતરા અર્ુંતોર્કારક હોય છે. 
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c) ઔદ્યોબગક સબંિંો 

ત્તિયોજક- કમસચારી ર્ુંબુંર્ ખરાબ િૈત્તતક ખતરાિા ઘટકમાું ર્ામેલ હોઇ શકે છે. 

d) ખોટા િાવાઓ 

આ પ્રકારિા િૈત્તતક ખતરા જ્યારે િાવાઓ ર્જાસય ત્યારે ઊભા થાય છે. વીમાર્ારક 
જાિીજોઇિે નકુર્ાિ પહોંચાડી િ પિ શકે, પરુંત ુએક વખત નકુર્ાિ થાય તો તેઓ 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા ત્તર્દ્ધાુંતિો ર્ુંપિૂસ અિાિર કરીિે ગેરવાજબી રીતે વળતરિી ઊંચી રકમ 
માગવાિો પ્રયત્િ કરશે. 

માદહતી 

રે્પટા-મયાાિાઓુઃ વીમા કુંપિી વરે્લા ણબલોિી તપાર્ કરવા માટે રૂમિા ખચસ, ર્જર્જકલ 
પ્રરક્રયાઓ અથવા ડોતટરિી ફી માટે અલગ અલગ કુલ ચકુવિી પર મયાસિા લાિી શકે છે. 
જ્યા ંવીમાિારકના નૈધતક ખતરાની શકંા ર્પણ હોય ત્યા ંએજન્ટે આવા પ્રસ્તાવોને ધ્યાનમા ં
લેવા ન જોઇએ અથવા વીમા કંર્પનીમા ંઆવા પ્રસ્તાવો લાવવા ન જોઇએ. તેમણે/તેણીએ 
વીમા કંર્પનીના અધિકારીઓ સમક્ષ આવા મદુ્દાઓ રજૂ કરવા ર્પણ જોઇએ. 
1. ટૂંકી અવધિના સ્કેલસ 

ર્ામાન્શયપિે પ્રીત્તમયમિા િરોિો બાર મરહિાિી અવત્તર્ માટે તવોટ કરવામાું આવે છે. જો 
પોણલર્ી ટૂુંકી અવત્તર્ માટે લેવામાું આવે તો પ્રીત્તમયમ ત્તવત્તશષ્ટ સ્કેલ અનરુ્ાર વસલૂવામાું 
આવે છે, જેિે ટૂુંકી અવત્તર્િા સ્કેલ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. ટૂુંકી અવત્તર્િા વીમા માટે 
વસલૂવાપાત્ર વીમો ર્મપ્રમાિિા આર્ારે હોતા િથી. 
ટૂંકી અવધિના સ્કેલસ માટેની જરૂદરયાત 

a) આ રે્ર્ લાગ ુકરવામાું આવે છે, કારિ કે 12 મરહિાિી અવત્તર્ માટે હોય અથવા ટૂુંકી 
અવત્તર્ માટે હોય, પોણલર્ી જારી કરવામાું ર્ામેલ ખચસ લગભગ ર્માિ હોય છે. 

b) આ ઉપરાુંત વાત્તર્િક પોણલર્ી માટે િવીકરિ પ્રરક્રયાિી જરૂરરયાત વર્સમાું માત્ર એક 
વખત હોય છે, જ્યારે ટૂુંકી અવત્તર્િા વીમામાું વારુંવાર િવીકરિ કરવાિા હોય છે. જો 
પ્રમાિર્રિાું પ્રીત્તમયમ માન્શય કરવામાું આવે તો વીમાર્ારક ટૂુંકી અવત્તર્િી પોણલર્ીઓ 
લેવાનુું વલિ ર્રાવશે અિે તેથી તેિા અર્ર રૂપે પ્રીત્તમયમ્ર્િી ચકુવિી હપ્તામાું 
કરવામાું આવશે. 

c) આ ઉપરાુંત કેટલાક વીમાિી લાક્ષણિકતા મોર્મી હોય છે અિે જોખમ તે મોર્મ 
િરત્તમયાિ ઊંચુું હોય છે. જ્યારે જોખમ ઊંચુું હોય ત્યારે વીમાઓ ક્યારેક આવી અવત્તર્ 
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િરત્તમયાિ લેવામાું આવે છે અિે આ રીતે વીમા કુંપિીઓિી ત્તવરુદ્ધ પર્ુંિગી થાય છે. 
ટૂુંકી અવત્તર્િા સ્કેલ્ર્ વીમા કુંપિીઓિી ત્તવરુદ્ધ આવી પર્ુંિગીિે રોકવા માટે 
ત્તવકર્ાવવામાું આવ્યા છે. જ્યારે વીમાર્ારક દ્વારા વાત્તર્િક વીમો રિ કરવામાું આવે ત્યારે 
પિ તેઓ લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. આ રકસ્ર્ામાું રરફુંડ વીમા કુંપિી જોખમમાું હોય તે 
અવત્તર્ માટે ટૂુંકી અવત્તર્િા સ્કેલ પરિાું પ્રીત્તમયમિે ધ્યાિમાું રાખીિે કરવામાું આવે છે. 

લઘિુમ પ્રીધમયમ 

પ્રત્યેક પોણલર્ી હઠેળ લઘિુમ પ્રીત્તમયમ વસલૂવાિી પ્રથા છે, જેથી પોણલર્ી જારી કરવાિા 
વહીવટી ખચસ આવરવામાું આવે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

જ્યારે એજન્શટ િૈત્તતક ખતરો શોરે્ ત્યારે તેિી પારે્થી શુું અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે ? 

I. પહલેાિી જેમ વીમાિે જારી રાખવા 

II. વીમા કુંપિીિે તેિી જાિ કરવા 

III. િાવાઓમાું રહસ્ર્ો માુંગવા 

IV. આંખ આડા કાિ કરવા 

 

D. વીમાની રકમ ધનિાાદરત કરવી 

આ એવી મહિમ રકમ છે જે વીમા કુંપિી પોણલર્ીિી શરત તરીકે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરશે. 
વીમાર્ારક ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી મયાસિાિે પર્ુંિ કરવામાું ખબૂ ર્ાવર્ રહવેાનુું હોય છે, કારિ કે તે 
િાવાિા ર્મયે ભરપાઇ થિારી મહિમ રકમ હોય છે. 

વીમાિી રકમ હુંમેશા વીમા કુંપિી દ્વારા ત્તિર્ાસરરત થાય છે. આ એવી રકમ છે, જેિા પર 
પોણલર્ી હઠેળ પ્રીત્તમયમ પર પહોંચવા માટે િર લાગ ુકરવામાું આવે છે. 

તે ર્ુંપત્તિિાું વાસ્તત્તવક મલૂ્યિી રજૂઆત હોવી જોઇએ. જો વધ ુ પડતો વીમો હોય તો 
વીમાર્ારકિે કોઇ લાભ મળતો િથી અિે ઓછા વીમાિા રકસ્ર્ામાું િાવાઓ ર્મપ્રમાિમાું 
ઘટે છે. 

વીમાની રકમ ધનિાાદરત કરવી 
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કારોબારિા િરેક વગસ હઠેળ વીમાર્ારકિે િીચેિા મદુ્દાઓ માટે ર્લાહ આપવી જોઇએ, જે 
વીમાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરતી વખતે ધ્યાિમાું રાખવાિી હોય છેઃ 

a) વ્યક્ક્તગત અકસ્માત વીમોુઃ કુંપિી દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી વીમાિી રકમ ત્તિત્તિત 
રકમ હોઇ શકે છે અથવા તે વીમાર્ારકિી આવક પર પિ આર્ારરત હોઇ શકે છે. 
કેટલીક વીમા કુંપિીઓ ત્તવત્તશષ્ટ ત્તવકલાુંગતા માટે વીમાર્ારકિી માત્તર્ક આવકિા 60 
ગિા અથવા 100 ગિા જેટલો લાભ આપી શકે છે. મહિમ રકમ પર ઉપલી મયાસિા 
અથવા ‘કેપ’ હોઇ શકે છે. વળતર કુંપિીથી કુંપિી બિલાઇ શકે છે. જૂથ વ્યસ્તતગત 
અકસ્માત પોણલર્ીઓમાું વીમાિી રકમ િરેક વીમાર્ારક વ્યસ્તત માટે અલગથી 
ત્તિર્ાસરરત થઈ શકે છે અથવા વીમાર્ારક વ્યસ્તતિે ચકુવવાપાત્ર વળતર ર્ાથે જોડી 
શકાય છે. 

b) મોટર વીમોુઃ મોટર વીમાિા રકસ્ર્ામાું વીમાિી રકમ વીમાર્ારકનુું ઘોત્તર્ત મલૂ્ય [IDV] 
હોય છે. તે વાહિનુું મલૂ્ય હોય છે, જે ઉત્પાિકિાું પ્રવતસમાિ ણલસ્ટ કરેલા વેચાિ મલૂ્યિે 
ઈન્ન્શડયા મોટર ટેરરફમાું ત્તિર્ાસરરત કયાસ મજુબિી અવમલૂ્યિ ટકાવારી ર્ાથે ર્માયોજજત 
કરીિે મેળવવામાું આવે છે. ઉત્પાિકિી ણલસ્ટ કરેલી વેચાિ રકિંમતમાું િોંર્િી અિે 
વીમા ત્તર્વાય સ્થાત્તિક જકાતો/ વેરા ર્ામેલ હશે. 

IDV = (ઉત્પાિકિી ણલસ્ટ કરેલી વેચાિ રકિંમત – અવમલૂ્યિ) + (એતરે્ર્રરઝ, જે ણલસ્ટ 
કરેલી વેચાિ રકિંમત – અવમલૂ્યિમાું ર્ામેલ િથી) અિે િોંર્િી અિે વીમાિી રકિંમતિે 
બાકાત રાખે છે. 

કાળગ્રસ્ત/લપુ્ત અથવા 5 વર્સથી વધિુા વાહિોિી IDV વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારકો 
વચ્છચેિી પરસ્પર ર્મજૂતી દ્વારા ગિવામાું આવે છે. અવમલૂ્યિિે સ્થાિે જૂિી કારિી 
IDV ર્વેક્ષકો, કાર ડીલર્સ વગેરે દ્વારા થયેલી વાહિિી સ્સ્થત્તતિી આકારિી દ્વારા 
મેળવવામાું આવે છે. 

IDV વાહિ ચોરાઇ જાય અથવા તેિે ર્ુંપિૂસ નકુર્ાિ થાય એવા રકસ્ર્ામાું આપવામાું 
આવતી વળતરિી રકમ છે. ઉચ્છચ IDV મેળવવાિી ભલામિ કરવામાું આવે છે, જે 
કારિાું બજાર મલૂ્યિી િજીક હોય છે. વીમા કુંપિીઓ વીમાર્ારકિે IDV ઘટાડવા માટે 
5%થી 10%િી શે્રિી પરૂી પાડ ેછે. ઓછી IDVિો અથસ ઓુું પ્રીત્તમયમ થાય છે. 

c) આગનો વીમોુઃ આગ વીમામાું વીમાિી રકમ ઇમારતો/ એકમ અિે યુંત્રર્ામગ્રી માટેિાું 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિ અથવા પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય અિે રફતર્ચરિા ર્ોરિે ત્તિર્ાસરરત કરી શકાય છે. 
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ર્ામગ્રી તેમિા બજાર મલૂ્યિા ર્ોરિે આવરવામાું આવે છે, જે વસ્તિુી રકિંમત ઓછા 
અવમલૂ્યિ હોય છે. (પિુઃસ્થાપિ મલૂ્ય પ્રકરિ 28 – વાણિજ્યક વીમામાું ત્તવગતવાર 
ર્માજવવામાું આવ્યુું છે) 

d) સ્ટોક્સ વીમોુઃ સ્ટોતર્િા રકસ્ર્ામાું વીમાિી રકમ તેમનુું બજાર મલૂ્ય છે. વીમાર્ારકિે એ 
રકિંમત પર ભરપાઇ કરવામાું આવશે, જેિા પર હાત્તિ પછી નકુર્ાિ પામેલી કાચી 
ર્ામગ્રીિે બિલવા માટે આ સ્ટોતર્િે બજારમાુંથી ખરીિી શકાય. 

e) મરીન કાગો વીમોુઃ આ ર્ુંમત થયેલા મલૂ્યિી પોણલર્ી(એગ્રીડ વેલ્ય ૂપોણલર્ી) છે અિે 
વીમાિી રકમ કરારિા ર્મયે વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક વચ્છચે ર્ુંમત્તત થયા 
પ્રમાિેિી હોય છે. ર્ામાન્શયપિે તેમાું કોમોરડટીિા ખચસ વિા વીમો + મલભાડાિા 
ર્રવાળાિો એટલે કે CIF મલૂ્યિો ર્માવેશ થાય છે. 

f) મરીન હલ વીમોુઃ મરીિ હલ વીમામાું વીમાિી રકમ કરારિી શરૂઆતમાું વીમાર્ારક 
અિે વીમા કુંપિી વચ્છચ ેર્ુંમત થયેલુું મલૂ્ય છે. આ મલૂ્ય હલ/ શીપિી તપાર્ પછી 
પ્રમાણિત મલૂ્યાુંકિકતાસ દ્વારા પ્રાપ્ત કરવામાું આવશે. 

g) જવાબિારી વીમોુઃ િાધયત્વ પોણલર્ીઓિા રકસ્ર્ામાું વીમાિી રકમ જોખમિી માત્રા, 
ભૌગોણલક પ્રર્રિિા આર્ારે ઔદ્યોણગક એકમોિી જવાબિારીનુું જોખમ છે. વર્ારાિા 
કાયિાકીય વ્યય અિે ખચસ િાવાિાું વળતરિો પિ ભાગ રચી શકે છે. વીમાિી રકમ 
ઉપરિાું પરરમાિોિે આર્ારે વીમાર્ારક દ્વારા ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

ડોતટરિી ર્ામે બેિરકારીિા કોઇ િાવાઓ ર્ામે પોતાિે સરુણક્ષત રાખવા માટે ડોતટર માટેિી 
વીમા યોજિા સચૂવો. 
I. વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમો 
II. વ્યાવર્ાત્તયક જવાબિારી વીમો 
III. મરીિ હલ વીમો 
IV. આરોગ્ય વીમો 

સારાશં 

a) િર ત્તિર્ાસરિ માટે જોખમોિે વગીકૃત કરવા અિે તેઓ કયા વગસમાું આવે તે ત્તિર્ાસરરત 
કરવુું મહત્વપિૂસ છે. 
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b) અન્શડરરાઇરટિંગ એ વીમા માટે ઓફર કરવામાું આવેલુું જોખમ સ્વીકાયસ છે કે િહીં અિે જો 
હોય તો, કયા િર, ત્તિયમો અિે શરતો પર વીમો સ્વીકારવામાું આવશે તે પ્રરક્રયા છે. 

c) િર વીમાિા આપેલા એકમિી રકિંમત છે. 

d) િર ત્તિર્ાસરિિો પાયારૂપ ઉદે્દશ એ સતુ્તિત્તિત કરવાિો છે કે વીમાિી રકિંમત પયાસપ્ત અિે 
વાજબી હોવી જોઇએ. 

e) ‘શદુ્ધ પ્રીત્તમયમ’ ખચસ, અિામતો અિે િફો પરૂો પાડવા માટે ટકાવારી ઉમેરીિે યોગ્ય 
રીતે લોડ કરવામાું અથવા વર્ારવામાું આવે છે. 

f) વીમાિી ભાર્ામાું શબ્િ ખતરો આપેલા ર્ુંકટમાુંથી નકુર્ાિ ઊભા થવાિી શક્યતાનુું 
ર્ર્જિ કરતી અથવા વર્ારતી શરતો અથવા ત્તવશેર્તાઓ અથવા લાક્ષણિકતાઓિે 
ર્ુંિણભિત કરે છે. 

g) કપાતપાત્ર/ એતરે્ર્ કલમો લાિવાિો ઉદે્દશ િાિા િાવાઓિે દૂર કરવાિો છે. 
h) િો તલઇેમ બોિર્ અન્શડરરાઇરટિંગ અનભુવિે સરુ્ારવાિી શસ્તતશાળી વ્યહુરચિા છે અિે 

રેરટિંગ પ્રિાલીઓિો ર્ુંકણલત ભાગ રચે છે. 
i) વીમાિી રકમ એવી મહિમ રકમ છે, જે વીમા કુંપિી પોણલર્ીિી શરત પ્રમાિ ે

ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરશે. 

 

મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 

a) અન્શડરરાઇરટિંગ 

b) િર ત્તિર્ાસરિ 

c) ભૌત્તતક ખતરા 

d) િૈત્તતક ખતરા 

e) ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 

f) પ્રીત્તમયમનુું લોરડિંગ 

g) વોરુંટીઝ 

h) કપાતપાત્રો 

i) એતરે્ર્ 
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તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ G-03 

વ્યક્ક્તગત અને દરટેઇલ વીમો 
પ્રકરણનો ર્પદરચય 

અગાઉિાું પ્રકરિોમાું આપિે ર્ાર્ારિ વીમાિે ર્ુંબુંત્તર્ત ત્તવણભન્ન ત્તવચારો અિે ત્તર્દ્ધાુંતો ત્તવશે 
શીખ્યા છીએ. ર્ાર્ારિ વીમાિા ઉત્પાિિોિે ત્તવણભન્ન બજારોમાું અલગ રીતે વગીકૃત 
કરવામાું આવે છે. કેટલાક તેમિે ર્ુંપત્તિ, અકસ્માત અિે જવાબિારી તરીકે વગીકૃત કરે છે. 
અન્શય સ્થળે તેમિે આગ, મરીિ, મોટર અિે પરચરુિ તરીકે વગીકૃત કરવામાું આવે છે. આ 
પ્રકરિમાું આવા છૂટક ગ્રાહકો દ્વારા ખરીિવામાું આવતા વ્યસ્તતગત અકસ્માત, પ્રવાર્, ઘર 
અિે દુકાિિાર અિે મોટર વીમા જેવા ર્ામાન્શય ઉત્પાિિો પર ચચાસ કરવામાું આવી છે. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 

 

A. છૂટક વીમા ઉત્પાિિો 

B. ‘તમામ જોખમો’ અિે ‘િાત્તમત ર્ુંકટો’ વીમા પોણલર્ી 

C. પેકેજ પોણલર્ીઓ 

D. દુકાિિાર વીમો 

E. ઘરમાણલક વીમો 

F. વીમાિી રકમ અિે પ્રીત્તમયમ 

G. મોટર વીમો 

આ પ્રકરિિો અભ્યાર્ કયાસ પછી, તમે િીચેિી બાબતો માટે ર્ક્ષમ બિશોઃ 

1. ઘરમાણલક વીમાિે ર્મજાવવા 

2. દુકાિ વીમા કવર તૈયાર કરવા 

3. મોટર વીમાિી ચચાસ કરવા 
 



438 

 

A. છૂટક વીમા ઉત્ર્પાિનો  

એવા કેટલાક વીમા ઉત્પાિિો હોય છે, જેિે વ્યસ્તતઓ માટે કેટલાક રહતોિે આવરવા માટે 
ખરીિવામાું આવે છે. િાિા વાણિજ્ય અથવા કારોબારિાું રહતો આવા વીમાઓ માટે હોઇ શકે 
છે તેમ છતાું પિ આ ર્ામાન્શયપિે વ્યસ્તતઓિે વેચવામાું આવે છે. કેટલાક બજારોમાું આિે 
‘િાિી રટરકટ’ પોણલર્ીઓ અથવા ‘છૂટક પોણલર્ીઓ’ અથવા ‘છૂટક ઉત્પાિિો’ તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. ઘર, મોટર કાર્સ, દ્વીચક્રી વાહિો, દુકાિો જેવા િાિા કારોબારોિા 
વીમા આ વગસ હઠેળ આવે છે. આ ઉત્પાિિો ર્ામાન્શયપિે વીમાિી વ્યસ્તતગત લાઇન્શર્ ર્ાથે 
વ્યવહાર કરતા એજન્શ્ર્/ ત્તવતરિ શૃુંખલાઓ દ્વારા વેચવામાું આવે છે, કારિ કે ખરીિિારો 
મહત્વપિૂસ રીતે ર્માિ ગ્રાહક ખુંડિા હોય છે.  

B. ‘તમામ જોખમો’ અને ‘નાધમત સકંટો’ વીમા ર્પોબલસી 

ણબિ-જીવિ વીમા પોણલર્ીઓ વ્યાપકપિ ેબ ેવગો હઠેળ વગીકૃત કરવામાું આવે છેઃ  

 િાત્તમત ર્ુંકટ પોણલર્ીઓ 

 તમામ જોખમ પોણલર્ીઓ 

i. “તમામ જોખમો”િો ર્ામાન્શયપિે અથસ એ થાય છે કે કોઇ જોખમ જેિે વીમા કરાર 
ત્તવશેર્રૂપે બાકાત િથી રાખતો તેિે આવરવામાું આવે છે, જે ત્તિયમો અિે શરતોિે 
આત્તર્િ છે. 

ii. તમામ જોખમો વીમો ઉપલબ્ર્ કવરેજિો ર્ૌથી ર્મગ્રલક્ષી પ્રકાર છે. તેથી તેનુું રકિંમત 
ત્તિર્ાસરિ અન્શય પ્રકારિી પોણલર્ીઓ કરતા ર્મપ્રમાિમાું ઊંચુું થાય છે અિે વીમાિા આ 
પ્રકારિી રકિંમત િાવાિી ર્ુંભાવિાિી ર્ામે માપવામાું આવે છે. 

iii. િાત્તમત ર્ુંકટ પોણલર્ીઓ એવી હોય છે, જ્યાું આવરેલા ર્ુંકટોિે સ્પષ્ટપિે ર્ામેલ 
કરવામાું અિે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવ્યા છે.  

C. રે્પકેજ ર્પોબલસીઓ 

i. પેકેજ કવર્સ એક જ િસ્તાવેજ હઠેળ કવર્સનુું ર્ુંયોજિ આપે છે. 

ii. ઉિાહરિ તરીકે ઘરમાણલકિી પોણલર્ી , દુકાિિારિી પોણલર્ી, ઓરફર્ પેકેજ પોણલર્ી 
વગેરે જેવા કવર્સ એક પોણલર્ી હઠેળ હોય છે, જે ઇમારતો, ર્ામગ્રીઓ વગેરે ર્રહતિી 
ત્તવણભન્ન ભૌત્તતક અસ્કયામતોિે આવરવા માગે છે. 
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iii. આવી પોણલર્ીઓ કેટલીક વ્યસ્તતગત લાઇન્શર્ અથવા જવાબિારી કવર્સિે પિ ર્ામેલ 
કરી શકે છે. 

iv. પેકેજ કવર્સ તમામ ત્તવભાગો માટે ર્ામાન્શય ત્તિયમો અિે શરતો ર્રાવી શકે છે, અિે 
ર્ાથે ર્ાથે પોણલર્ીિા ત્તવત્તશષ્ટ ત્તવભાગો માટે ત્તવત્તશષ્ટ શરતો પિ હોઇ શકે છે. 

D. દુકાનિાર વીમો 

દુકાિિા માણલક કોપોરેટ ગહૃ િથી, જેમિી પારે્ કારોબારિે પિુઃશરૂ કરવા માટે િાિાુંિી 
મોટી અિામતો હોય. એક દુઘસટિા તેમિી/ તેિીિી દુકાિ બુંર્ કરી શકે છે અિે તેમિા/ 
તેિીિા પરરવારિે ર્ુંભત્તવતપિે બરબાિ કરી શકે છે. પિુઃચકુવિી માટેિી બેંક લોિો પિ 
હોઇ શકે છે. એવી હુંમેશા ર્ુંભાવિા રહલેી હોય છે કે દુકાિિા માણલકિી કામગીરીઓિે લીરે્ 
જાહરે જિતાિો ર્ભ્યિે વ્યસ્તતગત ઇજા અથવા તેમિી/તેિીિી ર્ુંપત્તિિે નકુર્ાિ પહોંચી 
શકે છે અિે અિાલતો દુકાિિારિે હાત્તિ માટે ચકુવિી કરવા જવાબિાર ઠેરવી શકે છે. 
આવી પરરસ્સ્થત્તતઓ દુકાિિારિે બરબાિ પિ કરી શકે છે. તેથી, તેમિી આજીત્તવકાિાું આ 
ર્ાર્િોિે સરુણક્ષત રાખવા ખબૂ જરૂરી છે. 

દુકાનિારની વીમા ર્પોબલસીઓ વાબણજ્યક દુકાન/ છૂટક કારોબારના આવા ઘણા ર્પાસાઓને 
આવરવા માટે તૈયાર કરવામા ંઆવી છે. એવી પોણલર્ીઓ છે, જે એન્ન્શટકિી દુકાિ, વાિુંિિી 
દુકાિ, બ્યટુી પાલસર, બકુસ્ટોર, રડપાટસમેન્શટલ સ્ટોર, ડ્રાય ન્સતલિર્સ, ણગફ્ટ શોપ, ફામસર્ી, 
સ્ટેશિરીિી દુકાિ, રમકડાિી દુકાિ, કપડાિી દુકાિ વગેરે જેવી ઘિા પ્રકારિી દુકાિોિાું 
ત્તવશેર્ રહતોિે આવરવા માટે કસ્ટમાઇઝ કરવામાું આવી હોય છે. 

1. દુકાનિારના ંવીમાન ુકવર શુ ંકરે છે 

પોણલર્ીમાું છૂટક કારોબારિાું ત્તવત્તશષ્ટ ક્ષેત્રોિે સરુણક્ષત રાખવા માટે કવર પરુૂું પાડવા ફેરફાર 
કરવામાું આવી શકે છે. તે ર્ામાન્શયપિે આગ, ભકૂુંપ, પરૂ અથવા દ્વરે્પિૂસ હાત્તિ; અિે 
ઘરફોડ ચોરીિે લીરે્ દુકાિિાું માળખાું અિે ર્ામગ્રીિે થતા નકુર્ાિિે આવરે છે. દુકાિિા 
વીમામાું કારોબારમાું ત્તવક્ષેપિી સરુક્ષાિે પિ ર્ામેલ કરી શકાય છે. આ કારોબારિી 
કામગીરીમાું ત્તવક્ષેપ પાડતા અિપેણક્ષત ર્ુંકટોિાું ર્ુંચાલિિી ઘટિામાું કોઇ આવકિા 
નકુર્ાિ અથવા વર્ારાિા ખચસિે આવરશે. કવરેજ વીમાર્ારકિી પ્રવતૃ્તિઓિી શે્રિીિે 
આર્ારે તેમિા દ્વારા પર્ુંિ કરવામાું આવી શકે છે. 
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વીમાર્ારક પર્ુંિ કરી શકે એવા વર્ારાિાું કવર્સ વીમા કુંપિીથી વીમા કુંપિીમાું બિલાઇ 
શકે છે અિે તેમિી ણબિ-જીવિ વીમા કુંપિીઓિી ર્ુંબુંત્તર્ત વેબર્ાઇ્ર્માુંથી ખરાઇ કરી 
શકાય છે. તેમાું ર્ામેલ હોઇ શકે છેઃ 

i. ઘરફોડ ચોરી અને ઘર તોડીને ચોરીુઃ ઘર તોડીિે ચોરી, ચોરી અિે ઓરફર્િી 
ર્ામગ્રીિી ઉઠાુંતરી માટે કવર 

ii. યતં્રસામગ્રી તટૂી જવીુઃ ઇલેન્તટ્રકલ/ ત્તમકેત્તિકલ ઉપકરિો તટૂી જવા માટે કવર 

iii. ઇલેક્િોધનક યતં્ર અને ઉર્પકરણોુઃ 

 ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરિો માટે તમામ જોખમ કવર પરુૂું પાડ ેછે 

 ઇલેતટ્રોત્તિક સ્થાપિાઓિાું નકુર્ાિ માટે કવર 

iv. નાણા ંવીમોુઃ અકસ્માતિે લીરે્ િાિાુંિાું નકુર્ાિિી ર્ામે કવરેજ પરુૂું પાડ ેછે, જ્યારે 
તેઓઃ 

 કારોબારિાું પરરર્રથી બેંક અિે બેંકમાુંથી કારોબારિાું પરરર્રમાું પરરવહિમાું 
હોય 

 કારોબારિાું પરરર્રમાું સરુણક્ષત હોય 

 કારોબારિાું પરરર્ર ખાતે િાિાું પેટી (પેટી/ ડ્રોવર/ કાઉન્શટર)માું હોય  

v. સામાનુઃ ર્િાવાર ઉદે્દશો માટે પ્રવાર્માું હોય તે િરત્તમયાિ ર્ામાિિાું નકુર્ાિ માટે 
વળતર 

vi. દફક્સ્ડ પ્લેટ ગ્લાસ અને સેધનટરી દફદટિંગ્સ નીચેની બાબતોની ક્ષધતના આકક્સ્મક 
નકુસાનને આવરે છેુઃ 
 રફતસ્ડ પ્લેટ ગ્લાર્ 

 રે્ત્તિટરી રફરટિંગ્ર્ 

 ત્તિઓિ ર્ાઇિ/ ગ્લો ર્ાઇિ/ હોરડિંગ 

vii. વ્યક્ક્તગત અકસ્માત 

viii. કમાચારીઓના ધવશ્વાસઘાત/ અપ્રામાબણકતાુઃ કમસચારીઓિા અપ્રામાણિક કાયો દ્વારા 
થયેલા નકુર્ાિ અથવા હાત્તિિે આવરે છે 

ix. કાનનૂી જવાબિારીુઃ 
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 રોજગારમાુંથી અિે તે િરત્તમયાિ ઊભા થતા અકસ્માતો માટેિાું વળતર 

 ત્રારહત પક્ષોિે કાનિૂી જવાબિારી માટે કવર પરુૂું પાડ ેછે 

આગ/ ઘરફોડ/ ર્ામાિ/ પ્લેટ ગ્લાર્/ રફડણેલટી ગેરુંટી/ કામિારોનુું વળતર અિે જાહરે 
જવાબિારી પોણલર્ીઓ (આગામી પ્રકરિમાું આવશે) અલગથી લઈ શકાય છે. 

ટુરીઝમ કવર પિ લુંબાવી શકાય છે. અપવર્જિો ર્ામાન્શયપિે ઘરમાણલકીિા વીમામાું 
હોય તે પ્રમાિેિા હોય છે. 

 

E. ઘરમાબલકનો વીમો 

ઘરમાણલકિા વીમાિી પોણલર્ી હઠેળ કવરેજ ઘિા વ્યાપક હોય શકે છે. તે ર્ામાન્શયપિ ે
ઘરમાણલકિી તમામ જરૂરરયાતનુું પેકેજ છે. 

આવરેલા નકુર્ાિમાું ર્ામાન્શયપિે આગ, વીજળી, ત્તવસ્ફોટ અિે ત્તવમાિ પડવા/ તેિી 
અર્રથી નકુર્ાિ (ર્ામાન્શયપિે ફ્લેતર્ા તરીકે ઓળખાય છે); વાવાઝોડુું, તોફાિ, પરૂ અિે 
જળપ્રલય (ર્ામાન્શયપિ ે એર્ટીએફઆઇ તરીકે ઓળખાય છે); અિે ઘરફોડિો ર્માવેશ 
થાય છે. કવરેજ કુંપિીથી કુંપિી અિે પોણલર્ીથી પોણલર્ી અલગ હોય છે.  

માળખા ત્તર્વાય, તે ઘરફોડ, ઘરતોડીિે ચોરી, ઉઠાુંતરી અિે ચોરીિી ર્ામે ઘરિી 
ર્ામગ્રીઓિે આવરે છે. પહરેેલાું અથવા તાળું મારીિે સરુણક્ષત રાખેલા િાગીિાિો વીમો પિ 
ઘરમાણલકિા વીમા હઠેળ આવરી શકાય છે. કવર ઘરેલુું અિે ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરિોિાું 
ઇલેન્તટ્રકલ અિે ત્તમકેત્તિકલ ત્તિષ્ફળતા માટે પિ આપવામાું આવે છે. 

આ જ પ્રમાિે, ઘરમાણલકિા વીમાનુું પેકેજ પ્રવાર્ િરત્તમયાિ ખોવાયેલા વ્યસ્તતગત 
ર્ામાિિાું નકુર્ાિ માટે પિ કવરેજ પરુૂું પાડ ેછે અથવા પડોશીઓ/ મલુાકાતીઓ માટેિી 
જવાબિારીઓ ઘરમાણલકિાું વીમાિાું પેકેજિો ભાગ પિ હોઇ શકે છે. કેટલીક વીમા 
કુંપિીઓ પેડલ ર્ાઇકલ, વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે કામિારિાું વળતર માટે પિ કવરેજ 
પરુૂું પાડ ેછે. 

IRDAIએ 1 એત્તપ્રલ, 2021થી 10 વર્સ સરુ્ીિી અવત્તર્ ર્ાથે પ્રમાિભતૂ ઉત્પાિિ– ભારત ગહૃ 
રક્ષા પોણલર્ી રજૂ કરી છે, જે ફરજજયાતપિે આગ અિે ર્ુંબુંત્તર્ત ર્ુંકટ વીમા કારોબાર 
ર્રાવતી તમામ ર્ાર્ારિ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર કરવામાું આવશે. 
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ભારત ગહૃ રક્ષા (ઘર ધનમાાણ અને ઘરની સામગ્રીઓ માટે) ર્પોબલસી ર્ુંકટોિી વ્યાપક શે્રિી 
જેવી કે આગ, કુિરતી આફત, વિ, જ ુંગલ અિે ઝાડીિી આગ, કોઈપિ પ્રકારિા હલુ્લડ, 
હડતાળ, દ્વરે્પિૂસ હાત્તિ, આંતકવાિી કૃત્યો, પાિીિી ટાુંકી, ઉપકરિો, પાઇપ્ર્ ફાટવા અિે 
છલકાવાિી, સ્વચાણલત સ્સ્પ્રન્શકલર સ્થાપિામાુંથી ણલકેજિી અર્રથી હાત્તિ અિે ચોરીિી ર્ામે 
ઉપર જિાવેલા કોઈપિ ર્ુંકટ ર્જાસય તેિા 7 રિવર્િી અંિર કવર ઓફર કરે છે. આ 
પોણલર્ી 1થી 10 વર્સિી અવત્તર્ માટે હોઇ શકે છે. 

ઘર ત્તિમાસિ ઉપરાુંત પોણલર્ી આપમેળે ઘરિી ર્ામાન્શય ર્ામગ્રીઓિે ઇમારતિી વીમાિી 
રકમિા 20% માટે આવરે છે (ત્તવગતોિી ઘોર્િાિી કોઇ જરૂરરયાત ત્તવિા), જે મહિમ રૂ. 10 
લાખિે આત્તર્િ છે. વ્યસ્તત ત્તવગતોિી ઘોર્િા કરીિે ર્ામાન્શય ર્ામગ્રીઓ માટે ઊંચી વીમાિી 
રકમ માટેિો ત્તવકલ્પ પિ પર્ુંિ કરી શકે છે. 

પોણલર્ી બે વૈકન્સલ્પક કવર્સ ઓફર કરે છે, જેવા કે (i) મલૂ્યવાિ ર્ામગ્રીઓ જેવી કે િાગીિા 
અિે અિોખી કળાત્મક ચીજવસ્તઓુ માટે વીમો; અિે (ii) પોણલર્ી હઠેળ વીમાકૃત ર્ુંકટિે 
લીરે્ વીમાર્ારક અિે જીવિર્ાથીિો વ્યસ્તતગત અકસ્માત. 

પોણલર્ી અન્શડરઇન્શ્યોરન્શર્િી ર્ુંપિૂસ છૂટ આપે છે. એટલે કે જો પોણલર્ીર્ારક દ્વારા ઘોત્તર્ત 
કરેલી વીમાિી રકમ, ર્ુંબુંત્તર્ત ર્ુંપત્તિ માટે ઘોત્તર્ત કરવામાું આવેલી રકમ કરતા ઓછી હોય 
તો પોણલર્ીર્ારકિો િાવાિી પતાવટ ર્મપ્રમાિમાું કરવામાું આવશે િહીં, પરુંત ુ ઘોત્તર્ત 
કરેલી વીમાિી રકમ સરુ્ી કરવામાું આવશે. 

 

F. વીમાની રકમ અને પ્રીધમયમ 

ઔદ્યોણગક એકમો અથવા ઓરફર્ો અસ્કયામતોનુું મલૂ્ય િશાસવતા ખાતાઓિા ચોપડા 
જાળવશે, તેથી વીમાિી રકમ પર પહોંચવુું મુ્ કેલ િ પડ.ે દુકાિ અિે ઘરિા રકસ્ર્ામાું આ 
હુંમેશા શક્ય થઈ શકે િહીં. 

ઘરમાણલકિા વીમા હઠેળ અગાઉ જિાવ્યા મજુબ, ર્ામાન્શય રીતે વીમાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત 
કરવાિી બે પદ્ધત્તતઓ છે, જેમ કે, બજાર મલૂ્ય અિે પિુઃસ્થાપિા/ રરપ્લેર્મેન્શટ મલૂ્ય. 

વર્ારાિાું કવરેજ જેવા કે િાિાું, ર્ામાિ, વ્યસ્તતગત અકસ્માત માટે પ્રીત્તમયમ વીમાિી 
રકમ અિે પર્ુંિ કરેલા કવર પર આર્ાર રાખશે. 

વીમાની રકમ કેવી રીતે ધનિાાદરત કરવામા ંઆવે છે ? 
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i. ર્ામાન્શયપિે, આગ વીમા માટે વીમાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવાિી બે પદ્ધત્તતઓ હોય છે. 
એક બજાર મલૂ્ય (MV) અિે બીજી પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય (RIV) છે. MVિા રકસ્ર્ામાું, 
નકુર્ાિિી ઘટિામાું અવમલૂ્યિ અસ્કયામત પર તેિી વયિે આર્ારે લાિવામાું આવે 
છે. આ પદ્ધત્તત હઠેળ વીમાર્ારકિે ર્ુંપત્તિિે  કરવા માટે પરૂતી રકમ ચકુવવામાું આવતી 
િથી. 

ii. RIV પદ્ધત્તતમાું, વીમા કુંપિી વીમાિી રકમિી ઊપલી મયાસિાિે આત્તર્િ રરપ્લેર્મેન્શટિા 
ખચસિી ચકુવિી કરશે. આ પદ્ધત્તત હઠેળ કોઇ અવમલૂ્યિ લાિવામાું આવતુું િથી. એક 
શરત એ હોય છે કે િાવો મેળવવા માટે નકુર્ાિ પામેલી ર્ુંપત્તિનુું ર્મારકામ/ રરપ્લેર્ 
થવુું જોઇએ. એ િોંર્વામાું આવી શકે છે કે RIV પદ્ધત્તત માત્ર સ્થાયી ર્ુંપત્તિઓ માટે હોય 
છે અિે સ્ટોતર્ અિે પ્રરક્રયામાું સ્ટોતર્ જેવી અન્શય ર્ુંપત્તિઓ માટે હોતી િથી. 

મોટા ભાગિી પોણલર્ીઓ ઘરિાું પિુઃબાુંર્કામ માટે ઘરિાું માળખાુંિો વીમો કરે છે, જેિે 
‘પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય’ (અિે ‘બજાર મલૂ્ય’ પર િહીં) તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય જો ઘર નકુર્ાિ પામે તો તેિા પિુઃબાુંર્કામ માટે થયેલો ખચસ છે. બીજી 
બાજુ, બજાર મલૂ્ય ર્ુંપત્તિિી વય, અવમલૂ્યિ વગેરે જેવા પરરબળો પર આર્ાર રાખે છે. 

વીમાિી રકમિી ગિતરી ર્ામાન્શયપિ ે વીમાકૃત ઘરિાું ણબલ્ડ અપ ક્ષેત્રિે ચોરર્-ફૂટિીઠ 
ત્તિમાસિિા િરિો ગિુાકાર કરીિે કરવામાું આવે છે. ઘરિી ર્ામગ્રીઓ – ફત્તિિચર, ડ્રેુબલ્ર્, 
વસ્ત્રો, વાર્િોનુું મલૂ્ય વગેરે બજાર મલૂ્ય એટલ ેકે અવમલૂ્યિ પછી ર્માિ ચીજવસ્તઓુિાું 
પ્રવતસમાિ બજાર મલૂ્યિા આર્ારે િક્કી થાય છે. 

પ્રીત્તમયમ વીમાિાું મલૂ્ય અિે લેવામાું આવેલા કવરેજ પર આર્ાર રાખશે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયુું ત્તિવેિિ પેકેજ પોણલર્ીિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું ર્ાચુું છે ? 

I. પેકેજ પોણલર્ી એક જ િસ્તાવેજ હઠેળ કવર્સનુું ર્ુંયોજિ પરુૂું પાડ ેછે 

II. પેકેજ પોણલર્ી ઇમારતો જેવી માત્ર ભૌત્તતક અસ્કયામતોિે આવરી શકે છે 

III. િાત્તમક ર્ુંકટ પોણલર્ી અથવા પેકેજ પોણલર્ી ર્માિ રકિંમતે આવે છે. 

IV. માત્ર િાત્તમક ર્ુંકટ પોણલર્ીઓ ખરીિી શકાય છે અિે પેકેજ પોણલર્ીઓ ઉપલબ્ર્ હોતી 
િથી. 
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વ્યાખ્યા 

કેટલીક મહત્વની વ્યાખ્યાઓ 

a) ઘરફોડનો અથસ એ થાય છે કે ર્ામગ્રીઓ ચોરી કરવાિા ઇરાિા ર્ાથે આક્રામક અિે 
શોર્ી શકાય એવા માધ્યમો દ્વારા વીમાકૃત પરરર્રમાુંથી અિર્ાયો અિે અિત્તર્કૃત 
પ્રવેશ કરવો અથવા બહાર િીકળવુું થાય છે. 

b) ઘરતોડીને ચોરી ત્યારે થઈ હોવાનુું કહવેાય છે જ્યારે કોઇ અપરાર્ કરવાિા ઉદે્દશ માટે 
ઘરમાું પ્રવેશીિે અપપ્રવેશ કરવામાું આવ્યો હોય. 

c) લ ૂટંનો અથસ વીમાર્ારક અિે/ અથવા વીમાર્ારકિા કમસચારીઓિી ર્ામે આક્રામક અિે 
રહિંર્ક ર્ાર્િોિો ઉપયોગ કરીિે વીમાર્ારકિાું પરરર્રમાું ર્ામગ્રીઓિી ચોરી કરવી 
થાય છે. 

d) સરુક્ષાનો અથસ વીમાર્ારકિી અંિર મલૂ્યવાિ ચીજવસ્તઓુિાું સરુણક્ષત અિે ર્લામત 
ર્ુંગ્રહ માટે રડઝાઇિ કરેલુું મજબતૂ કેણબિેટ છે અિે તેમાું પ્રવેશ મયાસરિત હોય છે. 

e) ચોરી તમામ ગિુાઓ માટેિો ર્વસર્ામાન્શય શબ્િ છે, જેમાું વ્યસ્તત ઇરાિાપવૂસક અિે 
છેતરત્તપિંડીયતુત અન્શયિી ર્ુંપત્તિિે મુંજૂરી અથવા ર્ુંમત્તત ત્તવિા અિે તેિે લિેારિા 
ઉપયોગ અથવા ર્ુંભત્તવત વેચાિમાું રૂપાુંતરરત કરવાિા ઇરાિા ર્ાથે લે છે. ચોરી 
‘ઉઠાુંતરી’િો પયાસય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

દુકાિિાર પેકેજ પોણલર્ી હઠેળ વીમાર્ારક વર્ારાિાું ‘રફતસ્ડ પ્લેટ ગ્લાર્ અિે રે્ત્તિટરી 
રફરટિંગ્ર્’ કવર માટેિો ત્તવકલ્પ પર્ુંિ કરી શકે છે. આ ક્ષત્તતિા આકસ્સ્મક નકુર્ાિિે િીચેિી 
બાબત સરુ્ી આવરશે ? 
I. રફતસ્ડ પ્લેટ ગ્લાર્ 

II. રે્ત્તિટરી રફરટિંગ્ર્ 

III. ત્તિઓિ ર્ાઇન્શર્ 

IV. ઉપરિા તમામ 
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G. મોટર વીમો  

આ પરરસ્સ્થત્તતિો ત્તવચાર કરોઃ રેવતીએ તેિી તમામ બચતિો ઉપયોગ કરીિે એક િવી કાર 
ખરીિી છે અિે તેિે ડ્રાઇવ પર લઈ ગઈ છે. ગમે ત્યાુંથી એક કતૂરો તેિા માગસમાું આવે છે 
અિે તેિે ટક્કર િ વાગ ેતે માટે રેવતી ઝડપથી વાળે છે, બ્રેક મારે છે અિે રડવાઇડર પર 
ચડી જાય છે, અન્શય કારિે અથડાય છે અિે માગસ પર ચાલતી વ્યસ્તતિે ઇજા પહોંચાડ ેછે. 
એક અકસ્માતિાું પરરિામ સ્વરૂપે રેવતીિી પોતાિી કાર, જાહરે ર્ુંપત્તિ, અન્શય કાર અિે 
અન્શય વ્યસ્તતિે ઇજા પિ થાય છે. 
આ પરરસ્સ્થત્તતમાું જો રેવતી કાર વીમો ર્રાવતી િ હોય તો તેિ ેકાર ખરીિવા માટે તેિીએ 
જે રકિંમત ચકુવી હતી તેિા કરતા ઘિી વર્ારે ચકુવિી કરવી પડી શકે છે. 

 શુું રેવતી અથવા તેિા જેવા લોકો પારે્ ચકુવવા માટે એટલા બર્ા િાિાું હશે ? 
 શુું અન્શય પક્ષિા વીમાએ રેવતીિા કૃત્ય માટે ચકુવિી કરવી જોઇએ ? 
 જો તેમિી પારે્ વીમો િ હોય તો શુું ? 

તેથી િેશિો કાયિો તતૃીય પક્ષ િાત્તયત્વ વીમો લેવાનુું ફરજજયાત બિાવે છે. મોટર વીમો 
આવી બાબતોિે થવાથી રોકતી િથી, પરુંત ુમાણલક માટે િાિાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 
અકસ્માત ઉપરાુંત કાર ચોરાઇ, અકસ્માતથી નકુર્ાિ પામી અથવા આગથી િાશ પામી શકે 
છે અિે માણલકિે િાિાકીય નકુર્ાિ વેઠવુું પડ ેછે. 
મોટર વીમો વાહિિા માણલક દ્વારા લેવો જોઇએ (એટલે કે વાહિ પ્રાિેત્તશક પરરવહિ ર્િા 
ર્ાથે જે વ્યસ્તતિાું િામ પર િોંર્િી પામ્યુું હોય તેઓ.) 

મહત્વપણૂા 

ફરજજયાત તતૃીય ર્પક્ષ વીમો 

મોટર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ, 1988 અનરુ્ાર જાહરે માગો પર ચાલતા વાહિિા િરેક માણલક 
માટે એવી રકમિે આવરવા માટે વીમા પોણલર્ી લેવી ફરજજયાત બિાવે છે, જેિે તે માણલક 
આકસ્સ્મક મતૃ્ય,ુ શારીરરક ઇજા અથવા ર્ુંપત્તિિે નકુર્ાિિાું પરરિામ સ્વરૂપે ત્રારહત પક્ષોિે 
નકુર્ાિ પેટે ચકુવવા માટે કાયિાકીય રીતે જવાબિાર બિે છે. આવા વીમાિા પરુાવા 
તરીકે વાહિમાું વીમાનુું પ્રમાિપત્ર હોવુું આવ્યક છે 

1. મોટર વીમા કવરેજ 

િેશમાું વાહિોિી ખબૂ મોટી વસ્તી છે. રોજે રોજ માગસ પર ર્ુંખ્યાબુંર્ િવા વાહિો આવતા 
રહ ેછે. તેમાિા ઘિા ખબૂ મોંઘા પિ હોય છે. લોકો કહ ેછે કે ભારતમાું વાહિો ભુંગાર થતા 
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િથી, પરુંત ુતેિા ચાલકો બિલાતા રહ ેછે. આિો અથસ એ છે કે જૂિા વાહિો માગસ પર જારી 
રહ ે છે અિે િવા વાહિો ઉમેરાતા જાય છે. માગોનુું ક્ષેત્ર (ચલાવવા માટેિી જગ્યા) 
વાહિોિી ર્ુંખ્યાિે અનરુૂપ વર્ી રહ્ુું િથી. માગસ પર ચાલતા લોકોિી ર્ુંખ્યા પિ વર્ી રહી 
છે. પોણલર્ી અિે હોસ્સ્પટલિા આંકડા જિાવે છે કે િેશમાું માગસ અકસ્માતોિી ર્ુંખ્યા વર્ી 
રહી છે. અિાલતો દ્વારા અકસ્માતોિા ભોગ બિિારાઓિે આપવામાું આવતા વળતરિી 
રકમ વર્ી રહી છે. વાહિોિાું ર્મારકામિા ખચસ પિ વર્ી રહ્યા છે. આ તમામ િેશમા ંમોટર 
વીમાનુ ંમહત્વ િશાાવે છે. 

મોટર વીમો વાહિોિી હાત્તિ અિે અકસ્માતો તથા અન્શય કેટલાક કારિોિે લીરે્ તેમિે થતા 
નકુર્ાિિે આવરે છે. મોટર વીમો વાહિોિા માણલકોિી તેમિા વાહિો દ્વારા થયેલા 
અકસ્માતોિા ભોગ બિિારાઓિે વળતર આપવા માટેિી કાનિૂી જવાબિારીિે પિ આવરે 
છે. 

ર્રકારિો આિેશ હોવા છતાું પિ િેશમાું તમામ વાહિોિો વીમો લેવામાું આવતો િથી. 

મોટર વીમો જાહરે માગો ર્પર ચાલતા તમામ પ્રકારના ંવાહનોને આવરે છે, જેવા કેુઃ 

 દ્વીચક્રી વાહિો 

 ખાિગી કારો 

 તમામ પ્રકારિાું વાણિજ્યક વાહિોઃ માલવાહક અિે મરુ્ાફરોિે લઈ જતા 

 પરચરૂિ પ્રકારિાું વાહિો િા.ત. કે્રન્શર્, 

 મોટર વેપાર(શોરૂમ અિે ગરેેજમાું વાહિો) 

‘તતૃીય ર્પક્ષ વીમો’ 

અન્શય પક્ષિી કાનિૂી કાયસવાહી ર્ામે સરુક્ષા માટે ખરીિવામાું આવતી વીમા પોણલર્ી છે. 
તતૃીય પક્ષ વીમો વીમાર્ારકિા કૃત્યિે લીરે્ ઉદ્ભવતી જવાબિારી માટે અન્શય પક્ષિા 
િાવાઓ (તતૃીય પક્ષ)િી ર્ામે સરુક્ષા માટે વીમા કુંપિી (દ્ધદ્વતીય પક્ષ) પારે્થી વીમાર્ારક 
(પ્રથમ પક્ષ) દ્વારા ખરીિવામાું આવે છે 

તતૃીય પક્ષ વીમાિે ‘િાત્તયત્વ વીમો’ પિ કહવેામાું આવે છે. 

બજારમા ંલોકધપ્રય છે એવા બે મહત્વપણૂા પ્રકારના ંકવસાની ચચાા નીચે કરવામા ંઆવી છેુઃ 
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એક્ટ [િાત્તયત્વ] ઓનલી ર્પોબલસીુઃ મોટર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ અનરુ્ાર જાહરે સ્થળ પર 
ચાલતા કોઈપિ વાહિ માટે તતૃીય પક્ષો પ્રત્યેિી જવાબિારીઓિો વીમો લેવો ફરજજયાત 
છે. 
પોણલર્ી માત્ર િીચેિી બાબતો માટે વળતરિી ચકુવિી કરવા માટે વાહિિા માણલકિી 
કાનિૂી જવાબિારીિે આવરે છેઃ 

 તતૃીય પક્ષિે શારીરરક ઇજા અથવા મતૃ્ય ુ

 તતૃીય પક્ષિી ર્ુંપત્તિિે નકુર્ાિ 

જવાબિારીિે મતૃ્ય ુ અથવા ઇજા અિે નકુર્ાિિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું અમયાસરિત રકમ માટે 
આવરે છે. 
વાહિથી થયેલા અકસ્માતથી મતૃ્ય ુઅથવા ઇજા થવાિા રકસ્ર્ામાું તતૃીય પક્ષ પીરડતોિે 
વળતર માટેિા િાવાઓ મોટર એસ્તર્ડને્શટ તલઇેમ રટ્રબ્યિુલ (MACT)માું ફરરયાિી દ્વારા 
ફાઇલ કરવાિા હોય છે. 
‘ફરજજયાત વ્યક્ક્તગત અકસ્માત (CPA) વીમો’ 
IRDAIએ 1 જાન્શયઆુરી, 2019થી માણલક-વાહિચાલક માટે સ્ટેન્શડ-એલોિ ફરજજયાત 
વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર જારી કરવાિી મુંજૂરી આપી છે. વાહિ ચલાવતી વખતે આ 
કવર માણલક-વાહિચાલકિે પરુૂું પાડવામાું આવે છે, જેમાું વીમાકૃત વાહિમાું ર્હ-ડ્રાઇવર 
તરીકે વાહિમાું ચડવુું / તેમાુંથી ઉતરવુું અથવા મરુ્ાફરી કરવી ર્ામેલ છે. જોકે 
પોણલર્ીર્ારક ફતત િાત્તયત્વ(લાયેણબણલટી ઓિલી) પોણલર્ી અથવા પેકેજ પોણલર્ીિા ભાગ 
તરીકે CPA કવર માટેિો ત્તવકલ્પ પર્ુંિ કરી શકે છે. પોણલર્ીર્ારક સ્ટેન્શડ-એલોિ CPA 
પોણલર્ી લેવાનુું પર્ુંિ કરે છે એવી ઘટિામાું ફતત િાત્તયત્વ અથવા પેકેજ પોણલર્ીિા ભાગ 
તરીકે CPA કવર દૂર કરવામાું આવશે. 
રે્પકેજ/ વ્યાર્પક ર્પોબલસીુઃ (ર્પોતાનુ ંનકુસાન + તતૃીય ર્પક્ષની જવાબિારી) 
ઉપરિી બાબત ઉપરાુંત સ્પષ્ટ કરેલા ર્ુંકટો દ્વારા વીમાકૃત વાહિિે થયેલી હાત્તિ અથવા 
નકુર્ાિ (વાહિિે થયેલા પોતાિા નકુર્ાિ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે)િે પિ આવરવામાું 
આવે છે, જે પોણલર્ીમાું ઘોત્તર્ત કરેલા મલૂ્ય (ડીઆઇવી તરીકે ઓળખાય છે – જેિી ચચાસ 
ઉપર કરવામાું આવી છે), અન્શય ત્તિયમો અિે શરતોિે આત્તર્િ છે. આિા કેટલાક ર્ુંકટોમાું 
આગ, ચોરી, હલુ્લડ અિે હડતાળ, ભકૂુંપ, પરૂ, અકસ્માત વગેરેિો ર્માવેશ થાય છે. 
કેટલીક વીમા કુંપિીઓ અકસ્માતિાું સ્થળથી વકસશોપ સરુ્ીિો અનકુર્સિ ખચસ(ટોઇંગ 
ચાજર્જર્િી) પિ ચકૂવે છે. એતટ (િાત્તયત્વ) ઓિલી પોણલર્ી હઠેળ આપેલા ફરજજયાત કવર 
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ઉપરાુંત મયાસરિત કવર માત્ર આગ અિે/ અથવા ચોરીિાું જોખમિે આવરવા માટે પિ 
ઉપલબ્ર્ છે. 
પોણલર્ી વાહિમાું રફટ કરેલી એતરે્ર્રરઝિે હાત્તિ અથવા નકુર્ાિ, મરુ્ાફરો, પેઇડ ડ્રાઇવર 
માટે ખાિગી કાર પોણલર્ીઓ હઠેળ વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર; કમસચારીઓ માટેિી કાનિૂી 
જવાબિારી અિે વાણિજ્યક વાહિોમાું ભાડુું િહીં ચકુવતા મરુ્ાફરોિે પિ આવરે છે. વીમા 
કુંપિીઓ બ્રેકડાઉિિા રકસ્ર્ામાું ત્તવિામલૂ્યે ઇમર્જન્શર્ી રે્વાઓ અથવા વૈકન્સલ્પક કારિા 
ઉપયોગ પિ પરૂા પાડ ેછે. 

2. અર્પવર્જનો :  

પોણલર્ીઓ હઠેળ કેટલાક મહત્વપિૂસ અપવર્જિો ઘર્ારો, બ્રેકડાઉન્શર્, પરરિામી નકુર્ાિ અિે 
અમાન્શય ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇર્ન્શર્ હઠેળ અથવા આલ્કોહોલિા પ્રભાવ હઠેળ વાહિ ચલાવવાિે 
લીરે્ થતા નકુર્ાિ છે. ‘ઉપયોગિી મયાસિાઓ’િાું (િા.ત. ખાિગી કારિો ઉપયોગ ટેતર્ી 
તરીકે કરવો) અનરુ્રિમાું િ હોય એવો વાહિોિો ઉપયોગ આવરવામાું આવતો િથી. 

3. વીમાની રકમ અને પ્રીધમયમ 

મોટર પોણલર્ીમાું વાહિિી વીમાિી રકમિે વીમાર્ારકિાું ઘોત્તર્ત મલૂ્ય (IDV) તરીકે 
ર્ુંિણભિત કરવામાું આવે છે. 

વાહિિી ચોરી અથવા અકસ્માતમાું ર્મારકામ ઉપરાુંત કુલ નકુર્ાિિા રકસ્ર્ામાું િાવાિી 
રકમ IDVિા આર્ારે ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવશે િહીં. 

રેરટિંગ/પ્રીત્તમયમિી ગિતરી વીમાર્ારકિાું ઘોત્તર્ત મલૂ્ય, ઘિ ક્ષમતા, ભૌગોણલક ક્ષેત્ર, 
વાહિિી વય વગેરે જેવા પરરબળો પર આર્ાર રાખે છે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

મોટર વીમો કોિા િામ પર લેવો જોઇએ ? 

I. વાહિ માણલકિાું િામ પર, જેમનુું િામ પ્રાિેત્તશક પરરવહિ ર્િા ર્ાથે િોંર્િી પામ્યુું 
હોય 

II. જો વાહિ ચલાવિારી વ્યસ્તત માણલકથી અલગ હોય તો વાહિ ચલાવિારી વ્યસ્તતિાું 
િામ પર, જે ક્ષેત્તત્રય પરરવહિ ર્િાિી મુંજૂરીિે આત્તર્િ છે 
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III. વાહિિા માણલક ર્રહત વાહિિા માણલકિા કોઇ પરરવારિા ર્ભ્યિાું િામ પર, જે 
ક્ષેત્તત્રય પરરવહિ ર્િાિી મુંજૂરીિે આત્તર્િ છે 

IV. જો વાહિ માણલક ત્તર્વાય અન્શય કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા ચલાવવામાું આવશે તો પ્રાથત્તમક 
પોણલર્ી વાહિિા માણલકિાું િામ પર હોવી જોઇએ અિે વર્ારાિી પોણલર્ીઓ વાહિ 
ચલાવિારા તમામ લોકોિાું િામ પર ખરીિવી જોઇએ. 

 

સારાશં 

a) ઘરમાણલકિી વીમા પોણલર્ી પોણલર્ીમાું િાત્તમત હાત્તિ અથવા ઘટિાઓથી વીમાકૃત 
ર્ુંપત્તિિે થતા નકુર્ાિ પર કવરેજ પરુૂું પાડ ે છે. આવરેલા ર્ુંકટોિે સ્પષ્ટપિ ે
જિાવવામાું આવશે. 

b) ઘરમાણલકિો વીમો બાુંર્કામ અિે તેિી ર્ામગ્રીઓિે આગ, હલુ્લડ, પાઇપ ફાટવી, 
ભ ૂુંકપ વગેરે ર્ામે રક્ષિ આપે છે. બાુંર્કામ ઉપરાુંત તે ર્ામગ્રીઓિે ઘરફોડ, ઘર 
તોડીિે ચોરી, ઉઠાુંતરી અિે ચોરી ર્ામે આવરે છે. 

c) પેકેજ એક જ િસ્તાવેજ હઠેળ કવર્સનુું ર્ુંયોજિ આપે છે. 

d) ઘરમાણલકિી વીમા પોણલર્ી માટે ર્ામાન્શયતઃ વીમાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવાિી બ ે
પદ્ધત્તતઓ હોય છેઃ બજાર મલૂ્ય (MV) અિે પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય (RIV). 

e) દુકાિિાર વીમો ર્ામાન્શયપિે આગ, ભકૂુંપ, પરૂ અથવા દ્વરે્પિૂસ નકુર્ાિ; અિે ઘરફોડ 
ચોરીિે લીરે્ દુકાિિાું માળખાું અિે ર્ામગ્રીઓિે થતા નકુર્ાિિે આવરે છે. દુકાિિો 
વીમો કારોબારમાું ત્તવક્ષેપમાું સરુક્ષાિે પિ ર્ામેલ કરે છે. 

f) મોટર વીમો વાહિોિે થતા નકુર્ાિ અિે અકસ્માત તથા અન્શય કેટલાક કારિોિે લીરે્ 
તેમિે થતી ક્ષત્તતિે આવરે છે. મોટર વીમો વાહિિા માણલકોિી તેમિા વાહિો દ્વારા 
થતા અકસ્માતિા ભોગ બિિારાઓિે વળતર આપવા માટેિી કાનિૂી જવાબિારીિે 
પિ આવરે છે. વાહિ ચલાવતી વખતે ફરજજયાત વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર માણલક-
વાહિચાલકિે પરુૂું પાડવામાું આવે છે, જેમાું વીમાકૃત વાહિમાું ર્હ-ચાલક તરીકે 
વાહિમાું ચડવુું /તેમાુંથી ઉતરવુું અથવા મરુ્ાફરી કરવી ર્ામેલ છે. 
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મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 

a) ઘરમાણલકિો વીમો 

b) દુકાિિારિો વીમો 

c) મોટર વીમો 

 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ I છે. 

ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ IV છે. 

ઉિર 3 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ I છે. 
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પ્રકરણ G-04 

વાબણજ્યક વીમો 
પ્રકરણનો ર્પદરચય 

અગાઉિાું પ્રકરિમાું આપિે વ્યસ્તતઓ અિે ઘરમાણલકો ર્ામે રહલેા જોખમોિે આવરતા 
વીમા ઉત્પાિિોિા ત્તવણભન્ન પ્રકારોિે ધ્યાિમાું લીર્ા હતા. ગ્રાહકોનુું અન્શય એક જૂથ છે, જેમિે 
સરુક્ષા માટે અન્શય જરૂરરયાતો હોય છે. આ વાણિજ્યક અથવા વ્યાવર્ાત્તયક ઉદ્યમો અથવા 
કુંપિીઓ હોય છે, જેઓ ત્તવણભન્ન પ્રકારિા માલર્ામાિ અિે રે્વાઓમાું ર્ામેલ હોય છે 
અથવા વ્યવહાર કરે છે. આ પ્રકરિમાું આપિે આ રે્ગમેન્શટિી ર્ામે આવતા જોખમોિે 
આવરવા માટે ઉપલબ્ર્ વીમા ઉત્પાિિોિે ધ્યાિમાું લઈશુું. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 

 

િીચેિી વીમાિી લાઇન્શર્િી પાયારૂપ બાબતોિે ર્મજવીઃ 

A. ર્ુંપત્તિ/ આગ વીમો 
B. કારોબારમાું ત્તવક્ષેપ વીમો 
C. ઘરફોડ વીમો  

D. િાિાુંિો વીમો 
E. રફડણેલટી ગેરુંટી વીમો 
F. બેંકર્સ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વીમો 
G. જ્વેલર્સ બ્લોક પોણલર્ી 
H. એન્સન્શજત્તિયરરિંગ વીમો 
I. ઔદ્યોણગક તમામ જોખમ વીમો 
J. મરીિ વીમો 
K. િાત્તયત્વ વીમા પોણલર્ીઓ 

આ પ્રકરિિો અભ્યાર્ કયાસ પછી તમે ચચાસ કરેલા વીમાિા 11 પ્રકારોિાું મહત્વ અિે 
પાયારૂપ બાબતોિે ર્મજવા ર્ક્ષમ બિશો. 
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A. સરં્પધિ/ આગ વીમો 

વાણિજ્યક ર્ાહર્ોિે વ્યાપકપિે બ ેપ્રકારોમાું ત્તવભાજજત કરવામાું આવે છેઃ 

 લઘ ુઅિે મધ્યમ ર્ાહર્ો [SME]  

- ભારત સકૂ્ષમ પોણલર્ી 

- ભારત લઘ ુપોણલર્ી 

 ત્તવશાળ કારોબાર ર્ાહર્ો 

- પ્રમાિભતૂ આગ અિે ત્તવશેર્ ર્ુંકટ પોણલર્ી (SFSP), IAR વગેરે 

ઐત્તતહાત્તર્ક રીતે ર્ાર્ારિ વીમા ક્ષેત્ર મોટે ભાગ ે આ ગ્રાહકોિી જરૂરરયાતો પરૂી કરીિે 
ત્તવકત્તર્ત થયુું છે. 

વાણિજ્યક ર્ાહર્ોિે ર્ાર્ારિ વીમા ઉત્પાિિોિાું વેચાિ માટે વીમા ઉત્પાિિોિે તેમિી 
જરૂરરયાત ર્ાથે ર્ાવર્ાિીપવૂસક મેચ કરવી આવ્યક છે. એજન્શ્ર્ ઉપલબ્ર્ ઉત્પાિિોિી 
યોગ્ય ર્મજ ર્રાવતા હોવા જોઇએ. ચાલો આપિ ે આમાુંિા કેટલાક ર્ાર્ારિ વીમા 
ઉત્પાિિો પર ત્તવચાર કરીએ. 

1. પ્રમાણભતૂ આગ અને ધવશેર્ સકંટ ર્પોબલસી (SFSP) 

આગ વીમા પોણલર્ી વાણિજ્યક સ્થાપિાઓ તેમ જ ર્ુંપત્તિિા એવા માણલક માટે યોગ્ય છે, 
જેઓ ટ્રસ્ટ અથવા આયોગમાું ર્ુંપત્તિ ર્રાવે છે અિે એવા લોકો/િાિાકીય ર્ુંસ્થાઓ માટે, 
જેઓ ર્ુંપત્તિમાું િાિાકીય રહત ર્રાવે છે. 
ઇમારતો જેવા કોઇ ત્તવશેર્ પરરર્રો ખાતે આવેલી તમામ સ્થાવર અિે અસ્થાવર ર્ુંપત્તિ, 
એકમ અિે યુંત્રર્ામગ્રી, ફત્તિિચર, રફતસ્ચર, રફરટિંગ્ર્ અિે અન્શય ર્ામગ્રીઓ, સ્ટોતર્ અિે 
પ્રરક્રયામાું હોય એવા સ્ટોતર્, જેમાું ર્પ્લાયર્સ/ ગ્રાહકિાું પરરર્ર ખાતે આપેલા સ્ટોતર્ ર્ામેલ 
છે, 
ટ્રસ્ટમાું રાખેલા સ્ટોતર્, જો ત્તવશેર્ રીતે ઘોત્તર્ત કયાસ હોય, ર્મારકામ માટે પરરર્રમાુંથી 
હુંગામી ર્ોરિે દૂર કરેલી યુંત્રર્ામગ્રીિો વીમો લઈ શકાય છે. કારોબારિે તેિી ર્ામાન્શય 
સ્સ્થત્તતમાું પાછો લાવવા માટે નકુર્ાિ પામેલી ર્ુંપત્તિનુું પિુઃત્તિમાસિ કરવા અિે રરન્શય ુકરવા 
માટે િાિાકીય રાહત મહત્વપિૂસ હોય છે. અહીં આગ વીમો મહત્વપિૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. 
 
 



453 

 

2.1 પ્રમાણભતૂ આગ ર્પોબલસી કવર શુ ંકરે છે ? 

પરુંપરાગત રીતે આગ પોણલર્ી દ્વારા આવરવામાું આવેલા કેટલાક ર્ુંકટોિી (અગાઉિા ઓલ 
ઈન્ન્શડયા ફાયર ટેરરફ અનરુ્ાર) ચચાસ િીચ ેકરવામાું આવી છે. 

વાણિજ્યક જોખમો માટેિી આગ પોણલર્ી િીચેિા ર્ુંકટોિે આવરે છેઃ 

 આગ 

 વીજળી 

 ત્તવસ્ફોટ/ ફાટવુું 

 હલુ્લડ, હડતાળ અિે દ્વરે્પિૂસ હાત્તિ 

 પ્રભાવી નકુર્ાિ 

 ત્તવમાિથી નકુર્ાિ 

 તોફાિ, વાવાઝોડુું, ચક્રાવાત, આંર્ી, હરેરકેિ, ટોિાસડો, પરૂ અિે જળપ્રલય 

 રોક સ્લાઇડ ર્રહત પડવુું અિે ભસૂ્ખલિ 

 પાિીિી ટાુંકી, ઉપકરિો અિે પાઇપ ફાટવા અિે ઉભરાવા 

 ત્તમર્ાઇલ પરીક્ષિિી કામગીરીઓ 

 સ્વચાણલત સ્સ્પ્રન્શકલર સ્થાપિામાુંથી ણલકેજ 

 ઝાડીમાું આગ લાગવી 

બે અગત્યિી ત્તવશેર્તાઓ છે, જે વાણિજ્યક વીમાિે વ્યસ્તતગત અિે છૂટક લાઇન્શર્થી અલગ 
પાડ ેછે. 

a) કુંપિીઓ અથવા કારોબારિાું ર્ાહર્ો માટે વીમાિી જરૂરરયાત વ્યસ્તતગત કરતા ઘિી 
મોટી હોય છે. તેનુું કારિ એ છે કે વાણિજ્યક ર્ાહર્િી અસ્કયામતોનુું મલૂ્ય વ્યસ્તતગત 
અસ્કયામતિાું મલૂ્ય કરતા ઘણુું મોટુું હોય છે. તેમનુું નકુર્ાિ અથવા હાત્તિ કુંપિીિા 
અસ્સ્તત્વ અિે ભત્તવષ્યિે ત્તવપરરત અર્ર કરી શકે છે. 

b) વાણિજ્યક ર્ાહર્ માટેિા વીમાિી માુંગ મોટે ભાગે ફરજજયાત અથવા કાનિૂી અથવા 
અન્શય જરૂરરયાતોથી આવ્યક બિાવવામાું આવી છે. ઉિાહરિ તરીકે જ્યારે એકમો અિે 
અસ્કયામતો બેંક લોિ મારફતે સ્થાપવામાું આવી હોય ત્યારે તેમિો વીમો લોિિી એક 
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શરત હોય છે. ભારતમાું ઘિા કોપોરેટ ર્ાહર્ો વ્યાવર્ાત્તયક રીતે કુંપિીઓ ચલાવે છે 
અિે તેમિા ઘિા બહરુાષ્ટ્રીય હોય છે. 

તેમિે વૈત્તશ્વક સ્તરિી ગિુવિાિા ર્ોરિો જાળવવાિી આવ્યકતા હોય છે, જેમાું જોખમ 
ર્ુંચાલિિી યોગ્ય વ્યહુરચિાઓ અપિાવવી અિે તેમિી અસ્કયામતોિે સરુણક્ષત રાખવા 
માટે વીમાિો ર્માવેશ થાય છે.  

ઉપરિા ર્ુંકટોમાુંથી ઊભુું થત ુું કોઇ નકુર્ાિ પોણલર્ી દ્વારા આવરવામાું આવે છે, જે કેટલાક 
અપવર્જિોિે આત્તર્િ હોય છે. 

2.2  પ્રમાણભતૂ આગ અને ધવશેર્ સકંટોની (SFSP) સિુારેલી ર્પોબલસીઓુઃ  

IRDAIએ 1 એત્તપ્રલ, 2021થી માગસિત્તશિકાઓ જારી કરી છે, જેિા દ્વારા પ્રમાિભતૂ આગ અિે 
ત્તવશેર્ ર્ુંકટો (SFSP) પોણલર્ી નીચે આપેલા જોખમો માટે િીચિેી બે પ્રમાિભતૂ 
ઉત્પાિિોથી બિલશે, જે આગ અિે ર્ુંબુંત્તર્ત ર્ુંકટ વીમા કારોબાર ચલાવતી ર્ાર્ારિ 
વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ફરજજયાતપિે ઓફર કરવામાું આવશે. 

i. ભારત સકૂ્ષ્મ ઉદ્યમ સરુક્ષા (જોખમ ર્પર કુલ મલૂય રૂ. 5 કરોડ સિુીનુ ંહોય એવા સાહસો 
માટે) – MSMEિી િાિાકીય સરુક્ષા માટે રડઝાઇિ કરવામાું આવી છે 

આ પોણલર્ી એવી ઇમારત/ માળખાું, એકમ અિે યુંત્રર્ામગ્રી અિે ર્ાહર્િી અન્શય 
અસ્કયામતો માટે કવર પરુૂું પાડ ેછે, જ્યાું એક સ્થળ પર તમામ વીમાપાત્ર અસ્કયામતિા 
વગોમાું જોખમનુું કુલ મલૂ્ય રૂ. 5 કરોડ સરુ્ીનુું હોય. આ પોણલર્ી આવાર્ો માટે બિાવેલી 
પોણલર્ીઓિે ર્માિ વ્યાપક શે્રિીિા ર્ુંકટો ર્ામે પિ કવર ઓફર કરે છે. 

પોણલર્ી મળૂ કવરેજ ઉપરાુંત ઘિા ઇિ-ણબલ્ટ કવર્સ પિ ર્રાવે છે – ફેરફારો, ઉમેરા અથવા 
ત્તવસ્તરિ માટેિાું કવર, ફ્લોટર આર્ારે સ્ટોતર્ માટેિાું કવર, હુંગામી ર્ોરિે દૂર કરેલા 
સ્ટોતર્ માટેિાું કવર, ત્તવત્તશષ્ટ ર્ામગ્રીઓ માટેિાું કવર, સ્ટાટસ-અપ ખચસ માટેિાું કવર 
(નકુર્ાિિે પગલે), આરકિટેત્ર્, ર્વેક્ષકો અિે ર્લાહકાર ઇજિેરો માટેિી વ્યાવર્ાત્તયક 
ફીિી ચકુવિી, કાટમાળિે દૂર કરવા માટેિા ખચસ, મહાિગરપાણલકાિાું ત્તિયમિો દ્વારા 
ફરજજયાત કરેલા ખચસ માટેિાું કવર. 

પોણલર્ી સકૂ્ષમ સ્તરિાું ર્ાહર્ો દ્વારા લેવામાું આવી શકે છે, જેવા કે ઓરફર્, હોટેલ્ર્, ઉદ્યોગો, 
ર્ુંગ્રહિાું જોખમો વગેરે. 15% સરુ્ીિાું પોણલર્ી અન્શડરઇન્શ્યોરન્શર્િી છૂટ આપવામાું આવે છે. 
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ભારત સકૂ્ષમ ઉદ્યમ પોણલર્ીઓ એન્શડોર્સમેન્શટ દ્વારા પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ વીમાિી 
રકમમાું વર્ારો કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. 

ii. ભારત લઘ ુઉદ્યમ સરુક્ષા (જોખમનુ ં કુલ મલૂય 5 કરોડ કરતા વધ ુઅને રૂ. 50 કરોડ 
સિુીનુ ં હોય એવા સાહસો માટે) MSMEિી િાિાકીય સરુક્ષા માટે રડઝાઇિ કરવામાું 
આવી છે 

આ પોણલર્ી એવી ઇમારત/ માળખાું, એકમ અિે યુંત્રર્ામગ્રી અિે ર્ાહર્િી અન્શય 
અસ્કયામતો માટે કવર પરુૂું પાડ ેછે, જ્યાું એક સ્થળ પર તમામ વીમાપાત્ર અસ્કયામતિા 
વગોમાું જોખમનુું કુલ મલૂ્ય પોણલર્ી શરૂ થાય તે તારીખિા રોજ રૂ. 5 કરોડથી વધ ુઅિે રૂ. 
50 કરોડ સરુ્ીનુું હોય. આ પોણલર્ી આવાર્ો માટે બિાવેલી પોણલર્ીઓિે ર્માિ વ્યાપક 
શે્રિીિા ર્ુંકટો ર્ામે પિ કવર ઓફર કરે છે. આ પોણલર્ી ઉપર ઉલ્લખેેલા સકૂ્ષમ સ્તરિાું 
ર્ાહર્ો માટે પોણલર્ી દ્વારા ઓફર કરેલા તમામ ઇિ-ણબલ્ટ કવર્સ પિ ર્રાવે છે. જે ર્ુંકટો 
ર્ામે વીમો ઓફર કરવામાું આવેલા છે તેઓ સકૂ્ષમ સ્તરિાું ર્ાહર્ો માટેિી પોણલર્ીઓિે પિ 
ર્માિ છે.  
ફરી, આ પોણલર્ી ઓરફર્, હોટેલ્ર્, ઉદ્યોગો, ર્ુંગ્રહિાું જોખમો વગેરે જેવા તમામ પ્રકારિાું 
જોખમો માટે લેવામાું આવી શકે છે. ભારત લઘ ુ ઉદ્યમ પોણલર્ીઓ એન્શડોર્સમેન્શટ દ્વારા 
પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ વીમાિી રકમમાું વર્ારો કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. 
iii. આગ ર્પોબલસીઓ હઠેળ અર્પવર્જનો 
વીમા કુંપિીઓ પરુંપરાગત રીતે આગ પોણલર્ીઓિાું અવકાશમાુંથી િીચેિી બાબતો બાકાત 
રાખે છે. 

અર્પવાિરૂર્પ સકંટોને લીિે થતા નકુસાન 

i. યદુ્ધ અિે યદુ્ધ જેવી પ્રવતૃ્તિઓ. 
ii. અણ ુર્ુંકટો 
iii. આયિીકરિ અિે રેરડએશિ 

iv. પ્રદુર્િ અિે દુર્િ/ચેપથી નકુર્ાિ 

સાિારણ વીમામા ંઅન્ય ર્પોબલસીઓ દ્વારા આવરવામા ંઆવતા સકંટો 
i. યુંત્રર્ામગ્રી ભુંગાિ, 
ii. કારોબારમાું ત્તવક્ષેપ 
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iv. એડ-ઓન કવસા 

જોકે કેટલાક ર્ુંકટોિે વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમિી ચકુવિી દ્વારા આવરી શકાય છે, જેવા કે ભકૂુંપ, 
આગ અિે ઝટકા; વીમાકૃત ર્ુંકટિાું પરરિામસ્વરૂપ પાવર ત્તિષ્ફળતા થવાિે પગલે કોલ્ડ 
સ્ટોરેજમાું માલ બગડી જવો, કાટમાળ દૂર કરવામાું ર્ામેલ વર્ારાિો ખચસ, પોણલર્ી દ્વારા 
આવરવામાું આવેલી રકમથી વધિુી આરકિટેતટ, ર્લાહકાર ઇજિેરો ફી, વિમાું આગ, 
સ્વયુંસ્ફુરરત આગ અિે પોતાિા વાહિ ર્ાથે અથડામિથી નકુર્ાિ; આતુંકવાિ. 

v. આગ ર્પોબલસીના પ્રકારો 

આગ પોણલર્ીઓ ર્ામાન્શયપિે 12 મરહિાિી અવત્તર્ માટે જારી કરવામાું આવે છે. માત્ર 
આવાર્ો માટે વીમા કુંપિીઓ લાુંબા ગાળાિી પોણલર્ીઓ ઓફર કરે છે, એટલે કે 12 
મરહિાથી વધિુી અવત્તર્ માટે. કેટલાક રકસ્ર્ાઓમાું ટૂુંકી અવત્તર્િી પોણલર્ીઓ પિ જારી 
કરવામાું આવે છે, જેિા માટે ટૂુંકી અવત્તર્િા ર્ોરિો લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. 

a. બજાર મલૂય અને પનુુઃસ્થાર્પના મલૂય ર્પોબલસીઓુઃ નકુર્ાિિી ઘટિામાું વીમા કુંપિી 
ર્ામાન્શયપિે બજાર મલૂ્ય ચકુવશે [જે અવમલૂ્યિ થયેલુું મલૂ્ય હોય છે]. જોકે, 
પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય પોણલર્ી હઠેળ વીમા કુંપિીઓ નકુર્ાિ પામેલી ર્ુંપત્તિિે ર્માિ 
પ્રકારિી િવી ર્ુંપત્તિથી રરપ્લેર્ કરવાિા ખચસિી ચકુવિી કરશે. 
પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય પોણલર્ીઓ ઇમારતો, એકમ, યુંત્રર્ામગ્રી અિે ફત્તિિચર, રફતસ્ચર, 
રફરટિંગ્ર્િે આવરવા માટે જારી કરવામાું આવે છે. પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય પોણલર્ીઓ સ્ટોતર્િે 
આવરવા માટે જારી કરવામાું આવતી િથી, જે ર્ામાન્શયપિે બજાર મલૂ્યિા ર્ોરિ ે
આવરવામાું આવે છે. 

b. ઘોર્ણા ર્પોબલસીુઃ વેરહાઉર્માું સ્ટોતર્િાું મલૂ્યોમાું થતી વારુંવાર વર્ઘટિી ર્ુંભાળ લેવા 
માટે ઘોર્િા પોણલર્ી આપવામાું આવે છે, જે અમકુ શરતોિે આત્તર્િ હોય છે. વીમાિી 
રકમ એ પોણલર્ીિા ર્મયગાળા િરત્તમયાિ ગોડાઉિમાું ર્ુંગ્રરહત અપેણક્ષત ઉચ્છચતમ મલૂ્ય 
જેટલી હોવી જોઈએ. આ મલૂ્ય પર હુંગામી પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું આવે છે. વીમાર્ારકે 
પોણલર્ી ચાલ ુ હોય તે િરત્તમયાિ ર્ુંમત થયેલા અંતરાયે તેમિા સ્ટોતર્નુું મલૂ્ય જાહરે 
કરવાનુું હોય છે. આ પોણલર્ીિી અવત્તર્િા અંતે પ્રીત્તમયમિી ર્ાથે ર્માયોજજત થઈ શકે છે. 

c. ફ્લોટર ર્પોબલસીઓુઃ  ફ્લોટર પોણલર્ીઓ માલર્ામાિિા સ્ટોતર્ માટે જારી કરવામાું આવી 
શકે છે, જે વીમાિી રકમ હઠેળ ત્તિરિિષ્ટ ત્તવણભન્ન સ્થળોએ ર્ુંગ્રરહત થાય છે. અત્તિરિિષ્ટ 
સ્થળો આવરવામાું આવતા િથી. પ્રીત્તમયમ િર ઊંચો િર હોય છે, જે 10%િા લોરડિંગ ર્ાથે 
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કોઇ એક સ્થળે વીમાર્ારકિા સ્ટોતર્ પર લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. આિે ફાયર ફ્લોટર 
પોણલર્ીઓ તરીકે પિ ઓળખવામાું આવે છે, કારિ કે વીમાિી રકમ બહતુ્તવર્ સ્થળો પર 
‘ફ્લોટ’ થાય છે.  

vi. પ્રીધમયમના િર નીચેની બાબતો ર્પર આિાર રાખે છેુઃ 

a) ભોગવટાિો પ્રકાર, પછી તે ઔદ્યોણગક હોય કે અન્શયથા. 

b) ઔદ્યોણગક ર્ુંકુલમાું આવેલી તમામ ર્ુંપત્તિ માટે બિાવેલા ઉત્પાિિિા આર્ારે 
એક િર વસલૂવામાું આવશે. 

c) ઔદ્યોણગક ર્ુંકુલોિી બહારિી સતુ્તવર્ાઓિો વ્યસ્તતગત સ્થળ પર ભોગવટાિા 
પ્રકારિે આર્ારે િર િક્કી કરવામાું આવશે. 

d) ર્ુંગ્રહિાું ક્ષેત્રો રાખવામાું આવેલા માલ-ર્ામાિિી હાત્તિકારક પ્રકૃત્તતિે આર્ારે રેટ 
કરવામાું આવશે. 

e) “એડ ઓિ” કવર્સિે ર્ામેલ કરવા માટે વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું આવે છે. 

f) પ્રીત્તમયમમાું રડસ્કાઉન્શટ ભતૂકાળિા િાવાિા ઇત્તતહાર્ અિે પરરર્રો ર્ાથે પરૂી 
પાડવામાું આવેલી આગ સરુક્ષાિી સતુ્તવર્ાઓિે આર્ારે આપવામાું આવે છે. 

g) વ્યસ્તત પ્રીત્તમયમમાું ઘટાડા માટે હલુ્લડ, હડતાળ, દ્વરે્પિૂસ હાત્તિ કવર્સ અિે પરૂ 
જૂથ ર્ુંકટોિો ત્તવકલ્પ પિ પર્ુંિ કરી શકે છે. 

રેરટિંગ પદ્ધત્તત એક વીમા કુંપિીથી અન્શય વીમા કુંપિીમાું અલગ હોઇ શકે છે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

વાણિજ્યક જોખમો માટે આગ પોણલર્ી ________િા ર્ુંકટિે આવરે છે 

I. હાઇવે પર ર્ળગતા વાહિ 

II. જહાજ પર આગ 

III. કારખાિામાું ત્તવસ્ફોટ 

IV. આગિે લીરે્ હોસ્સ્પટલાઇઝશેિ 
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B. કારોબારમા ંધવકે્ષર્પનો વીમો 

કારોબારમાું ત્તવક્ષેપિા વીમાિે પરરિામી નકુર્ાિ વીમો અથવા િફાિા નકુર્ાિિા વીમા 
તરીકે પિ ઓળખવામાું આવે છે. 

આગ વીમો ઇમારત, એકમ, યુંત્રર્ામગ્રી, રફતસ્ચર્સ, રફરટિંગ્ર્, મચસન્શડાઇઝ માલર્ામાિ વગેરેિે 
વીમાકૃત હાત્તિ દ્વારા થયેલી ર્ામગ્રી કે ર્ુંપત્તિિાું નકુર્ાિ અથવા હાત્તિિી ર્ામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
પરૂી પાડ ેછે. આ વીમાિારકના કારોબારના કુલ અથવા આંધશક ધવકે્ષર્પમા ંર્પદરણમી શકે છે, 
જેિાથી ત્તવક્ષેપિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ ત્તવણભન્ન આત્તથિક નકુર્ાિ થાય છે. 

કારોબારમા ંધવકે્ષર્પની ર્પોબલસી હઠેળ કવરેજ 

પરરિામી નકુર્ાિ (CL) પોણલર્ી [કારોબારમાું ત્તવક્ષેપ (BI)] એકુંિર િફા તરીકે ઓળખાતા 
નકુર્ાિ માટે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પરૂી પાડ ે છે – જેમાું કારોબારિે પાછો ર્ામાન્શય કરવા માટે 
વીમાર્ારક દ્વારા શક્ય બિે તેટલુું ઝડપી આખરી નકુર્ાિિે ઘટાડવા માટે કરેલા કાયસમાું 
વર્ારાિા ખચસિી ર્ાથે ચોખ્ખો િફો વિા સ્ટેન્ન્શડિંગ ચાજર્જર્ ર્ામેલ હોય છે. આવરેલા ર્ુંકટો 
અિે શરતો આગ પોણલર્ી હઠેળ આવરેલા ર્ુંકટો અિે શરતોિે ર્માિ છે.  

ઉિાહરણ 

જો આગિે લીરે્ કારિા ઉત્પાિિ એકમિે હાત્તિ પહોંચ ેતો ઉત્પાિિનુું નકુર્ાિ ઉત્પાિકિી 
આવકિા નકુર્ાિમાું પરરિમશે. આ થયેલા વર્ારાિા ખચસિી ર્ાથે આવકમાું નકુર્ાિિો 
વીમો લઈ શકાય છે, જે વીમાકૃત ર્ુંકટોિે પરરિામે થયેલુું હોય તે શરતિે આત્તર્િ છે. 

આ પોણલર્ી માત્ર પ્રમાિભતૂ આગ અિે ત્તવશેર્ ર્ુંકટ પોણલર્ીિી ર્ાથેિાું ર્ુંયોજિમાું લઈ 
શકાય છે, કારિ કે જો પ્રમાિભતૂ આગ અિે ત્તવશેર્ ર્ુંકટ પોણલર્ી હોય માત્ર તો જ આ 
પોણલર્ી હઠેળ િાવાઓ સ્વીકાયસ હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

વ્યાપાર ત્તવક્ષેપ વીમા પોણલર્ી માત્ર _________ ર્ાથેિાું ર્ુંયોજિમાું લઈ શકાય છે. 
I. પ્રમાિભતૂ આગ અિે ત્તવશેર્ ર્ુંકટ વીમા પોણલર્ી 
II. પ્રમાિભતૂ મરીિ વીમા પોણલર્ી 
III. પ્રમાિભતૂ મોટર વીમા પોણલર્ી 
IV. પ્રમાિભતૂ આરોગ્ય વીમા પોણલર્ી 
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C. ઘરફોડ વીમો 

આ પોણલર્ી કારખાિાઓ, દુકાિ, ઓરફર્ો, વેરહાઉર્ અિે ગોડાઉિ જેવા કારોબારિાું 
પરરર્રો માટે હોય છે, જે સ્ટોતર્, માલર્ામાિ, ફત્તિિચર, રફતસ્ચર્સ અિે ચોરી થઈ શકે એવી 
તાળું મારીિે સરુણક્ષત રાખેલી રોકડ ર્ામેલ હોઇ શકે છે. કવરિો અવકાશ પોણલર્ીમાું 
સ્પષ્ટપિે વ્યતત કરવામાું આવે છે. 

ઘરફોડ વીમા હઠેળ આવરેલા જોખમો 

a) પરરર્રમાું વાસ્તત્તવક બળજબરીપવૂસક અિે રહિંર્ક પ્રવેશિે પગલે ર્ુંપત્તિનુું નકુર્ાિ 
અથવા પરરર્રમાુંથી વાસ્તત્તવક, બળજબરીપવૂસક અિે રહિંર્ક રીતે બહાર જવાથી અથવા 
પકડી રાખવાથી નકુર્ાિ. 

b) ચોરો દ્વારા વીમાકૃત ર્ુંપત્તિ અથવા પરરર્રિે નકુર્ાિ. જ્યારે અન્શય કોઇ પરરર્રમાુંથી 
િહીં, પરુંત ુ વીમાકૃત પરરર્રોમાુંથી ર્ુંપત્તિ ખોવાઇ જાય ત્યારે વીમાકૃત ર્ુંપત્તિિે 
આવરવામાું આવે છે. 

કેશ કવરુઃ ઘરફોડ કવરિો મહત્વપિૂસ ભાગ રોકડ કવર છે. જ્યારે રોકડ ચોરીપ્રફુ અિે માન્શય 
કરેલી બિાવટ અિે રડઝાઇિ કરેલી ત્તતજોરીમાું સરુણક્ષત હોય માત્ર ત્યારે જ તે ર્ુંચાણલત 
થાય છે. રોકડ કવર આપવા માટે લાગ ુથવાપાત્ર ર્ામાન્શય શરતો િીચે આપવામાું આવેલી 
છેઃ 

a) અર્લ ચાવીિો ઉપયોગ કરીિે ખોલ્યા પછી ત્તતજોરીમાુંથી ગમુ થયેલી રોકડ, જેિે માત્ર 
ત્યારે જ આવરવામાું આવે છે જ્યારે આવી ચાવી રહિંર્ાથી અથવા રહિંર્ાિી ર્મકીઓથી 
અથવા બળપવૂસક પ્રાપ્ત કરવામાું આવે. આિે ર્ામાન્શયપિે “ચાવી કલમ” તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. 

b) ત્તતજોરીમાું રોકડિી રકમિી ર્ુંપિૂસ યાિી ત્તતજોરી ત્તર્વાય અન્શય જગ્યા પર સરુણક્ષત 
રાખવામાું આવે છે. વીમા કુંપિીિી જવાબિારી આવા રેકોડ્ર્સ દ્વારા વાસ્તત્તવકપિ ે
િશાસવેલી રકમિે મયાસરિત હોય છે. 

1. પ્રથમ નકુસાન(ફસ્ટા  લોસ) વીમો 

એવા રકસ્ર્ાઓ, જેનુું ઊંચા જ્થામાું િીચુું મલૂ્ય હોય (જેવા કે ગાુંર્ડીમાું કપાર્, અિાજ, 
ખાુંડ વગેરે) તો એક જ ઘટિામાું ર્મગ્ર જ્થો ગમુાવવાનુું જોખમ દૂરસ્થ માિવામાું 
આવે છે. ચોરી થઈ શકે એવા મલૂ્યિે ર્ુંભત્તવત મહિમ નકુર્ાિ (PML) તરીકે ત્તિર્ાસરરત 
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કરવામાું આવે છે અિે ર્ુંપિૂસ પ્રીત્તમયમ આ ર્ુંભત્તવત મહિમ નકુર્ાિ પર વસલૂવામાું 
આવે છે અિે ર્ુંપિૂસ પ્રીત્તમયમિી અમકુ ટકાવારી સ્ટોકિી બાકીિી રકમ પર વસલૂવામાું 
આવે છે, કારિ કે PML ર્મગ્ર સ્ટોતર્ પર ફ્લોટ થાય છે. એવુું ર્ારવામાું આવે છે કે 
બીજી ચોરી તરત જ થઈ િ શકે અથવા વીમાર્ારક આિી પિુરાવતૃ્તિિી ર્ામે સરુક્ષાિાું 
વર્ારાિાું પગલાું ભરી શકે છે. 

2. ઘોર્ણા કવર અને ફ્લોટર કવર સ્ટોક્સના ંસિંભામા ંર્પણ શક્ય છે, જે આગના વીમાને 
સમાન છે. 

3. અર્પવર્જનો 

પોણલર્ી કમસચારીઓ, પરરવારિા ર્ભ્યો અથવા પરરર્ર પર કાયિેર્ર રીતે હોય એવી 
અન્શય કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા થતી ચોરીિે આવરતી િથી અથવા તે ઉઠાુંતરી અથવા 
ર્ાર્ારિ ચોરીિે આવરતી િથી. તે આગ અથવા પ્લેટ ગ્લાર્ દ્વારા આવરેલા નકુર્ાિિે 
પિ બાકાત રાખ ેછે. 

4. ધવસ્તરણો(એક્સ્ટેન્શન્સ) 

પોણલર્ી વર્ારિાું પ્રીત્તમયમ પર હલુ્લડ, હડતાળ અિે આંતકવાિિાું જોખમોિે આવરવા 
માટે ત્તવસ્તતૃ કરી શકાય છે. 

5.  પ્રીધમયમ 

ઘરફોડ ચોરી માટેિાું પ્રીત્તમયમિા િર વીમાકૃત ર્ુંપત્તિિી પ્રકૃત્તત, વીમાર્ારકિા પોતાિા 
િૈત્તતક ખતરા, પરરર્રિાું બાુંર્કામ અિે સ્થળ, સરુક્ષાિાું પગલાું (િા.ત. ચોકીિાર, 
ચોરીનુું એલામસ), અગાઉિા િાવાિા અનભુવો વગેરે પર આર્ાર રાખે છે. 
પ્રસ્તાવ ફોમસમાું આપવામાું આવેલી ત્તવગતો ઉપરાુંત જ્યાું ઊંચા મલૂ્યો ર્ામેલ હોય છે 
ત્યાું પવૂસ-સ્વીકૃત્તત તપાર્ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા હાથ ર્રવામાું આવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

ઘરફોડ પોણલર્ી માટે પ્રીત્તમયમ ____________ પર આર્ાર રાખે છે. 
I. વીમાકૃત ર્ુંપત્તિિી પ્રકૃત્તત 

II. વીમાર્ારકિો પોતાિો િૈત્તતક ખતરો 
III. પરરર્રનુું બાુંર્કામ અિે સ્થળ 

IV. ઉપરિા તમામ 
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D. નાણા ંવીમો 

રોકડનુું ર્ુંચાલિ એ કોઈપિ વ્યવર્ાયિો અણભન્ન ભાગ છે. િાિાું વીમા પોણલર્ી િાિાિાું 
નકુર્ાિિી ર્ામે બેંકો અિે ઔદ્યોણગક કારોબાર સ્થાપત્યોિે સરુણક્ષત રાખવાિો ઇરાિો ર્રાવે 
છે. િાિાું પરરર્રો તેમ જ તેિી બહારિાું જોખમ પર હોય છે. તેિે ત્તવડ્રો, જમા કરતી વખતે, 
ચકુવિીઓ અથવા એકત્તત્રત કરતી વખતે ગેરકાયિેર્ર રીતે છીિવી શકાય છે.  

1. નાણા ંવીમાનુ ંકવરેજ 

િાિાું વીમા પોણલર્ી રોકડ, ચેક/ પોસ્ટલ ઓડસર્સ/ પોસ્ટલ સ્ટેમ્પ્ર્િે ર્ુંચાણલત કરતી વખતે 
થઈ શકે એવા નકુર્ાિિે આવરવા માટે રડઝાઇિ કરવામાું આવી છે. પોણલર્ી ર્ામાન્શય રીતે 
બે ત્તવભાગો હઠેળ કવર પરુૂું પાડ ેછે 

a) ર્પદરવહન ધવભાગુઃ તે વીમાકૃત અથવા તેમિા અત્તર્કૃત કમસચરીઓ દ્વારા બહાર લઈ 
જવામાું આવે ત્યારે લ ૂુંટ અથવા ચોરી અથવા અન્શય આકસ્સ્મક કારિોર્ર થતાું િાિાિાું 
નકુર્ાિિે આવરે છે. 

પરરવહિ ત્તવભાગ બે રકમ સ્પષ્ટ કરે છેઃ 

i. વહનિીઠ મયાાિાુઃ આ એવી મહિમ રકમ છે, જે વીમા કુંપિીઓએ િરેક નકુર્ાિિાું 
અનરુ્ુંર્ાિમાું ચકુવવાિી જરૂર પડી શકે છે. 

ii. ર્પોબલસીની અવધિ િરધમયાન ર્પદરવહનમા ંઅંિાજજત રકમુઃ આ એ રકમ રજૂ કરે છે, 
જેિા પર તે પ્રીત્તમયમિી રકમ પર પહોંચવા માટે પ્રીત્તમયમિો િર લાગ ુથવાિો 
હોય છે. 

અસ્ગ્િ વીમાિી પ્રથાિી જેમ જ પોણલર્ીઓ "ઘોર્ણા િોરણે" જારી કરી શકાય છે. વીમા 
કુંપિીઓ તેથી પરરવહિમાું અંિાજજત રકમ પર હુંગામી પ્રીત્તમયમ વસલૂે છે અિે આ 
પ્રીત્તમયમિે વીમાર્ારક દ્વારા કરાયેલ ઘોર્િા મજુબ પોણલર્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ 
પરરવહિમાું હોય તે વાસ્તત્તવક રકમિે આર્ારે પોણલર્ીિી ર્માન્સપ્તિા ર્મયે 
ર્માયોજજત કરે છે. 

b) ર્પદરસર ધવભાગુઃ આ ત્તવભાગ ઘરફોડ, ઘર તોડીિે ચોરી, હોલ્ડ અપ વગેરેિે લીરે્ 
વ્યસ્તતિાું પરરર્ર/ ત્તતજોરીમાું સરુણક્ષત રોકડિાું નકુર્ાિિે આવરે છે. આ પોણલર્ીિી 
અન્શય ત્તવશેર્તાઓ ર્ામાન્શયપિે ઘરફોડ વીમા (કારોબારિાું પરરર્રિો)િે ર્માિ હોય 
છે, જેિી ચચાસ ઉપર અભ્યાર્િાું પરરિામ ર્ી હઠેળ કરવામાું આવી છે. 
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2. મહત્વના ંઅર્પવર્જનો 

આમાું ર્ામેલ છેઃ 

a) ત્રરુટ અથવા ચકૂિે લીરે્ અછત, 

b) અત્તર્કૃત વ્યસ્તત ત્તર્વાયિી અન્શય વ્યસ્તતિે ર્ોંપવાિે લીરે્ િાિાુંિી હાત્તિ અિે 

c) હલુ્લડ, હડતાળ અિે આતુંકવાિ 

3. ધવસ્તરણ 

વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમિી ચકુવિી કરવા પર પોણલર્ી િીચેિી બાબતોિે આવરવા માટે 
ત્તવસ્તતૃ કરવામાું આવી શકે છેઃ 

a) રોકડ લઈ જતી વ્યસ્તતઓિી અપ્રામાણિકતા, 

b) હલુ્લડ, હડતાળ અિે આતુંકવાિિાું જોખમો 

c) રડસ્બર્સમેન્શટનુું જોખમ, જે કમસચારીઓિે વેતિિી ચકુવિી િરત્તમયાિ થયેલુું નકુર્ાિ 
છે 

4. પ્રીધમયમ 

પ્રીત્તમયમિો િર વીમાર્ારક, કોઈપિ ર્મયે કુંપિીિી રોકડ લઈ જવાિી જવાબિારી, 
પરરવહિિો પ્રકાર, ર્ામેલ અંતર, ભરવામાું આવેલા સરુક્ષાિાું પગલાું વગેરેિે આર્ારે 
ત્તિર્ાસરરત થાય છે. પોણલર્ીિી ર્માન્સપ્તિા 30 રિવર્િી અંિર કરેલી ઘોર્િાિે આર્ારે 
પ્રીત્તમયમ વર્સ િરત્તમયાિ લઈ જવામાું આવતી વાસ્તત્તવક રોકડ અનરુ્ાર ર્માયોજજત 
કરવામાું આવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

િાિાું વીમા પોણલર્ી હઠેળ િીચેિામાુંથી કઈ બાબત આવરવામાું આવે છે ? 

I. ત્રરુટ અથવા ચકૂિે લીરે્ અછત 

II. ઘરફોડિે લીરે્ વ્યસ્તતિાું પરરર્રમાુંથી રોકડ ગમુ થવી 

III. અત્તર્કૃત વ્યસ્તત ત્તર્વાયિી વ્યસ્તતિે ર્ોંપવામાું આવેલા િાિાનુું નકુર્ાિ 

IV. હલુ્લડ, હડતાળ અિે આતુંકવાિ 
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E. દફડબેલટી ગેરંટી વીમો 

કુંપિીઓિે તેમિા કમસચારીઓિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રમાણિકતા જેવા વ્હાઇટ કોલર 
ગિુાઓિે લીરે્ િાિાકીય નકુર્ાિ ઉઠાવવુું પડ ે છે. રફડણેલટી ગેરુંટી વીમો ત્તિયોજકોિે 
તેમિા કમસચારીઓિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાણિકતાિે લીરે્ કપટ, ઉચાપત, ઉઠાુંતરી, 
દુરુપયોગ અિે વચિભુંગ(રડફોલ્ટ) દ્વારા થયેલા િાિાકીય નકુર્ાિ ર્ામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરે છે. 

1. દફડબેલટી ગેરંટી વીમા હઠેળ કવરેજ 

કવર પ્રત્યક્ષ આત્તથિક નકુર્ાિિી ર્ામે આપવામાું આવે છે અિે પરરિામી નકુર્ાિિે ર્ામેલ 
કરતુું િથી. 

a) નકુર્ાિ િાિાું, જામીિગીરીઓ અથવા માલર્ામાિિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું થવુું જોઇએ 

b) કૃત્ય ઉલ્લેણખત ફરજો િરત્તમયાિ થયેલુું હોવુું જોઇએ; 

c) નકુર્ાિ પોણલર્ીિી ર્માન્સપ્તિા અથવા મતૃ્ય,ુ ત્તિવતૃ્તિ, રાજીિામુું અથવા કમસચારીિી 
બરતરફી, આમાુંથી જે કોઇ વહલેુું થાય તેિા 12 મરહિાિી અંિર ધ્યાિમાું આવવુું 
જોઇએ 

d) પિુઃત્તિયસુ્તત થઈ હોય એવા અપ્રામાણિક કમસચારી માટે કોઇ કવર પરુૂું પાડવામાું 
આવતુું િથી 

2. દફડબેલટી ગેરંટી ર્પોબલસીના પ્રકારો 

રફડણેલટી ગેરુંટી પોણલર્ીઓિા ત્તવણભન્ન પ્રકાર હોય છે, જેિી ચચાસ િીચે મજુબ કરવામાું આવી 
છેઃ 

a) વ્યક્ક્તગત ર્પોબલસીુઃ જ્યારે માત્ર એક વ્યસ્તતિી બાુંયર્રી આપવામાું આવી હોય 
ત્યારે પોણલર્ીિો આ પ્રકાર ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે. કમસચારીનુું િામ, હોદ્દો અિે 
બાુંયર્રીિી રકમ સ્પષ્ટ કરવાિી હોય છે. 

b) સામદૂહક ર્પોબલસીુઃ આ પોણલર્ીમાું િરેક કમસચારીિી ફરજો પરિી િોંર્ અિે અલગ 
અલગ વીમાિી રકમ ર્ાથે તે કમસચારીઓિા િામિી યાિીિી અનસુણૂચ શામેલ છે કે 
જેમિે ગેરુંટી લાગ ુપડ ેછે.  
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c) ફ્લોદટિંગ ર્પોબલસી અથવા ફ્લોટરુઃ આ પોણલર્ીમાું કવર થિારા વ્યસ્તતઓિાું િામ 
અિે ફરજો અનસુણૂચમાું િાખલ કરવામાું આવે છે, પરુંત ુ બાુંયર્રીિી વ્યસ્તતગત 
રકમિે સ્થાિે બાુંયર્રીિી ઉલ્લેણખત રકમ ર્મગ્ર જૂથ પર “ફ્લોટ” થાય છે. તેથી, 
કોઇ એક કમસચારીિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું િાવો જ્યાું સરુ્ી મળૂ રકમ વર્ારાિાું 
પ્રીત્તમયમિી ચકુવિી દ્વારા પિુઃસ્થાત્તપત િ થાય ત્યાું સરુ્ી ફ્લોટ થયેલી બાુંયર્રીિે 
ઘટાડશે. 

d) હોદ્દાની ર્પોબલસીુઃ આ ર્ામરૂહક પોણલર્ીિે ર્માિ છે, જેમાું તફાવત એ છે કે માત્ર 
ત્તશડ્અુલ “હોદ્દાઓ”િે સણૂચબદ્ધ કરે છે (જેમ કે, કેત્તશયર, એકાઉન્શટ અત્તર્કારી 
વગેરે), જેમિે એક ઉલ્લેણખત રકમ માટે બાુંયર્રી આપવામાું આવે છે અિે િામિો 
ઉલ્લખે કરવામાું આવતો િથી. 

e) બ્લેન્કેટ ર્પોબલસીુઃ આ પોણલર્ી િામ અથવા હોદ્દાઓિે િશાસવ્યા ત્તવિા ર્મગ્ર સ્ટાફિે 
આવરે છે. કમસચારીઓ અંગેિી પછૂપરછ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા કરવામાું આવતી 
િથી. આવી પોણલર્ીઓ માત્ર મોટો સ્ટાફ ર્રાવતા ત્તિયોજકો માટે યોગ્ય છે અિે 
ર્ુંસ્થા કમસચારીઓિા પવૂસવતીમાું પયાસપ્ત તપાર્ કરે છે. ત્તિયોજક જે ર્ુંિભો પ્રાપ્ત 
કરે છે તે િાવાિી ઘટિામાું વીમા કુંપિીઓ માટે ઉપલબ્ર્ હોવા જોઇએ. પોણલર્ી 
માત્ર પ્રત્તતન્ષ્ઠત મોટી કુંપિીઓિે આપવામાું આવે છે. 

3. પ્રીધમયમ 

પ્રીત્તમયમિો િર કારોબારિા પ્રકાર, કમસચારીિા હોદ્દા, તપાર્ અિે િેખરેખિી પ્રિાલી પર 
આર્ાર રાખે છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 

રફડણેલટી ગેરુંટી વીમો ________________િે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરે છે. 

I. પોતાિા કમસચારીઓિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાણિકતાિે લીરે્ પોતાિે થયેલા 
િાિાકીય નકુર્ાિ ર્ામે ત્તિયોજકો 

II. પોતાિા ત્તિયોજકિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાણિકતાિે લીરે્ પોતાિે થયેલા િાિાકીય 
નકુર્ાિ ર્ામે કમસચારીઓ 

III. કોપોરેટિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાણિકતાિે લીરે્ થયેલા આત્તથિક નકુર્ાિ ર્ામે 
ત્રારહત પક્ષોિે 
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IV. કુંપિીિાું ર્ુંચાલિમુંડળિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાણિકતાિે લીરે્ થયેલા િાિાકીય 
નકુર્ાિ ર્ામે શેરર્ારકોિે 

 

F. બેંકસા ક્ષધતપધૂતિ વીમો 

આ ર્મગ્રલક્ષી કવર િાિાુંિે લગતા ર્ુંચાલિો ર્ાથે વ્યવહાર કરતી બેંકો, NBFC અિે 
અન્શય ર્ુંસ્થા માટે િાિાું અિે જામીિગીરીઓિાું ર્ુંિભસમાું તેમિી ર્ામે રહલેા ત્તવશેર્ 
જોખમોિે ધ્યાિમાું રાખીિે તૈયાર કરવામાું આવ્યુું હત ુું.  

1. બેંકસા ક્ષધતપધૂતિ વીમા હઠેળ કવરેજ 

બેંકરિી જરૂરરયાતિે આર્ારે આ પોણલર્ીમાું ત્તવત્તવર્ ત્તવણભન્નતાઓ હોય છે. 

a) આગ, ઘરફોડ, હલુ્લડ અિે હડતાળિે લીરે્ પરરર્રોિી અંિર િાિાિી 
જામીિગીરીઓ ગમુ થવી કે તેિે હાત્તિ થવી. 

b) જ્યારે ર્ુંપત્તિિે અત્તર્કૃત કમસચારીઓિાું હાથોમાું પરરર્રોિી બહાર લઈ જવામાું 
આવે ત્યારે કમસચારીઓિી બેિરકારી ર્રહતિા કોઈપિ કારિોિે લીરે્ થયેલુું 
નકુર્ાિ. 

c) છેતરત્તપિંડી અથવા ચેક, ડ્રાફ્્ર્, રફસ્તડ રડપોણઝટિી રર્ીિો વગેરેમાું ફેરફાર કરવો 

d) િાિાું/ જામીિગીરીઓિાું ર્ુંિભસમાું અથવા ગીરવે મકેૂલા માલર્ામાિિાું 
અનરુ્ુંર્ાિમાું કમસચારીઓિી અપ્રામાણિકતા. 

e) િોંર્િી પામેલા પોસ્ટ પાર્સલ્ર્ દ્વારા રવાિગી. 

f) મલૂ્યાુંકિકારોિી અપ્રમાણિકતા. 

g) ‘જિતા એજન્શ્ર્’, ‘િાિી બચત યોજિા એજન્શ્ર્’ જેવા બેંકિા એજન્શ્ર્િાું 
હાથોમાું હોય ત્યારે િાિાું ગમુ થવા. 

આ કવર શોર્િા આર્ારે જારી કરવામાું આવે છે, જેિો અથસ થાય છે કે પોણલર્ી એ અવત્તર્ 
માટે પ્રત્તતરક્રયા આપશે, જે િરત્તમયાિ નકુર્ાિિો પિો લાગે િહીં કે તેિા બિવાિી અવત્તર્ 
માટે. પરુંત ુકવર જ્યારે નકુર્ાિ વાસ્તત્તવકપિ ેથયુું હોય ત્યારે અસ્સ્તત્વમાું હોવુું જોઇએ. 
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પરુંપરાગત રીતે શોર્ થઈ હોય તે તારીખિા પહલેાિી 2 વર્સિી અવત્તર્િી અંિર નકુર્ાિ 
ચકુવવાપાત્ર હોય છે, જે જ્યારે નકુર્ાિ થયુું હોય તેિા પહલેાિી તારીખથી કવર જારી હોય 
તેિે આત્તર્િ છે. 

2. અગત્યના ંઅર્પવર્જનો 

મખુ્ય અપવર્જિોમાું વેપારિાું નકુર્ાિ, બેિરકારી, ર્ોફ્ટવેરિા ગિુાઓ અિે ભાગીિારો/ 
ત્તિિેશકોિી અપ્રામાણિકતાિો ર્માવેશ થાય છે 

3. અવકાશ 

પોણલર્ી 7 ત્તવભાગોિી બિેલી છે, જેવી કેઃ 

1. ર્પદરસરમા ં

2. ર્પદરવહનમા ં

3. છેતરધર્પિંડી અથવા ફેરફાર 

4. અપ્રામાબણકતા 

5. ગીરવે મકેૂલા માલસામાન 

6. નોંિણી ર્પામેલી ર્પોસ્ટલ સેવા 

7. મલૂયાકંનકારો 

8. જનતા એજન્્સ 

4. વીમાની રકમ 

બેંકે વીમાની રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવાિી હોય છે, જે ર્ામાન્શયપિે પ્રથમ 5 ત્તવભાગોમાું ફ્લોટ 
થાય છે. તેિે ‘પાયારૂપ વીમાિી રકમ’ કહવેામાું આવે છે. જો વીમાિી રકમ પરૂતી િ હોય 
તો વર્ારાિી વીમાિી રકમ ત્તવભાગ (1) અિે (2) માટે ખરીિી શકાય છે. પોણલર્ી વર્ારાિાું 
પ્રીત્તમયમિી ચકુવિી દ્વારા વીમાિી રકમિી એક ફરજજયાત અિે સ્વચાણલત પિુઃસ્થાપિાિે 
પિ મુંજૂરી આપે છે 

5. રેદટિંગ 

પ્રીત્તમયમિી ગિતરી િીચેિી બાબતો પર આર્ારરત છેઃ 
a) પાયારૂપ વીમાિી રકમ 

b) વર્ારાિી વીમાિી રકમ 
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c) કમસચારીઓિી ર્ુંખ્યા 
d) શાખાઓિી ર્ુંખ્યા. 

તમારી કસોટી કરો 6 

િીચેિીમાુંથી કઈ બાબત બેંકર્સ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વીમા પોણલર્ી હઠેળ આવરી શકાય છે ? 
I. આગિે લીરે્ પરરર્રિી અંિર નકુર્ાિ કે હાત્તિ પામેલી િાિાિી જામીિગીરીઓ 

II. છેતરત્તપિંડી અથવા ચેકમાું ફેરફાર કરવો 
III. િાિાિાું ર્ુંિભસમાું કમસચારીઓિી અપ્રામાણિકતા 
IV. ઉપરિા તમામ 

G. જ્વેલસાની બ્લોક ર્પોબલસી 

તાજેતરિા વર્ોમાું ભારત િાગીિા ખાર્ કરીિે હીરાઓ માટે વૈત્તશ્વક સ્તરિાું વ્યાપારમાું 
અગ્રિી કેન્શદ્ર તરીકે ઊભરી રહ્યો છે. આયાત કરેલા કાચા હીરાિે કાપી, પોણલશ અિે ત્તિકાર્ 
કરવામાું આવે છે. તે જ્વેલર્સિાું તમામ જોખમોિી ર્ુંભાળ લ ે છે, જેમિા વેપારમાું િાિા 
જ્થામાું ઊંચા મલૂ્યિી વસ્તઓુ જેમ કે િાગીિા, ર્ોિા અિે ચાુંિીિી વસ્તઓુ, હીરા અિે 
રકિંમતી રત્િો, કાુંડા ઘરડયાળો વગેરેનુું વેચાિ ર્ામેલ છે. વેપારમાું મોટા પ્રમાિમાું આ મોંઘી 
ચીજવસ્તઓુિો સ્ટોક કરવાિો અિે ત્તવણભન્ન પરરર્રો વચ્છચે તેમિે લઈ જવાિો ર્માવેશ 
થાય છે. 

1. જ્વેલસાની બ્લોક ર્પોબલસીનુ ંકવરેજ 

જ્વેલર્સ બ્લોક પોણલર્ી પેકેજ પોણલર્ી છે, જે પરુંપરાગત રીતે 4 ત્તવભાગોમાું ત્તવભાજજત થાય 
છે. ત્તવભાગ 1 હઠેળનુું કવરેજ ર્ામાન્શયપિ ેવીમાર્ારકિે તેમિા ત્તવકલ્પ પર અન્શય ત્તવભાગો 
પ્રાપ્ત કરવાિી મુંજૂરી હોય ત્યારે ફરજજયાત બિાવવામાું આવે છે. તે ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરિ, 
પ્લેટ ગ્લાર્, ર્ાઇિેજ વગેરે જેવી અન્શય અસ્કયામતોિે, કમસચારીઓિાું વળતર જેવી 
જવાબિારીઓ, કમસચારીઓિા ત્તવશ્વાર્ઘાતિે આવરવા માટે કેટલાક વધ ુ ત્તવભાગો ર્ામેલ 
કરવાિી બજારિી પ્રથા પિ છે. 

જો આ કવર માટે કોઇ અલગ ત્તવભાગ િ હોય તો રફડણેલટી ગેરુંટી કવર વીમાર્ારક દ્વારા 
ર્ુંપિૂસ સરુક્ષા માટે પિ લેવુું જોઇએ. 

જોખમોિે િરેક કેર્િાું મેરરટિે આર્ારે િર આપવામાું આવે છે. િરેક ત્તવભાગ માટે ત્તવણભન્ન 
પ્રીત્તમયમ િરો ત્તવશેર્ ચોવીર્ કલાક માટે ચોકીિાર, તલોઝ ર્રકિટ ટીવી/ એલામસ ત્તર્સ્ટમ, 
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ત્તવશેર્ સ્ટ્રોંગ રૂમ અિે કોઈપિ અન્શય સરુક્ષા સતુ્તવર્ા વગેરે માટે રડસ્કાઉન્શ્ર્ ર્ાથે લાગ ુ
થાય છે. 

તમારી કસોટી કરો 7 

જ્વેલર્સ બ્લોક પોણલર્ીિા રકસ્ર્ામાું પરુંપરાગત રીતે બહતુ્તવર્ ત્તવભાગો હોય છે, જેમાુંન ુું એક 
ર્ામાન્શયપિે બાકીિા ત્તવભાગો _______________ હોય તે િરત્તમયાિ અત્તિવાયસ હોય છે. 

I. ફરજજયાત 

II. પવૂસપ્રભાવી 
III. વૈકન્સલ્પક 

IV. ક્ષત્તતપરૂક 

H. એન્ન્જધનયદરિંગ વીમો 

એન્સન્શજત્તિયરરિંગ વીમો ર્ાર્ારિ વીમાિી એક શાખા છે, જે આગ વીમાિી વદૃ્ધદ્ધ ર્ાથે ર્માુંતર 
ત્તવકત્તર્ત થઈ છે. તેનુું મળૂ ઔદ્યોણગકરિિા ત્તવકાર્ સરુ્ી શોર્ી શકાય છે, જેિે એકમ અિે 
યુંત્રર્ામગ્રી માટે એક અલગ કવરિી જરૂરરયાત પર પ્રકાશ પાડયો છે. તમામ જોખમોના ં
કવરિો ત્તવચાર એન્સન્શજત્તિયરરિંગ ઉત્પાિિોિાું ર્ુંિભસમાું ત્તવકર્ાવવામાું આવ્યો છે – જે ત્તવશેર્ 
રીતે અપવજર્જત રાખ્યા હોય તે ત્તર્વાયિા કારિોથી થતા નકુર્ાિિે આવરે છે. ઉત્પાિિો 
એકમ કાયસરત થાય ત્યાું સરુ્ી બાુંર્કામથી લઈિે પરીક્ષિ સરુ્ીિા ત્તવણભન્ન તબક્કાઓિે 
આવરે છે. આ વીમા માટેિા ગ્રાહકો બુંિે મોટા અિે િાિા ઔદ્યોણગક એકમો હોય છે. આમાું 
ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરિ ર્રાવતા એકમો અિે મોટા પરરયોજિાઓ કરતા ઠેકેિારો પિ ર્ામેલ 
હોય છે. એન્સન્શજત્તિયરરિંગ વીમા પોણલર્ીઓિા બ ેપ્રકારો હોય છેઃ 

1) વાત્તર્િક પોણલર્ીઓ - ર્ામાન્શયપિે એક વર્સિી અવત્તર્િી- 

a) યુંત્રર્ામગ્રી બ્રેકડાઉિ પોણલર્ી 

b) બોઇલર પે્રશર પ્લાન્શટ પોણલર્ી 

c) ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરિ પોણલર્ી 

d) ઠેકેિારિા એકમ અિે યુંત્રર્ામગ્રી પોણલર્ી 

e) સ્ટોકિા બગાડિી પોણલર્ી 

f) ત્તર્ત્તવલ એન્સન્શજત્તિયરરિંગ પિૂસ જોખમ 
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2) પરરયોજિાિી અવત્તર્િે આર્ારે ત્તવણભન્ન અવત્તર્ ર્રાવતી પરરયોજિા પોણલર્ીઓ-  

a) ઠેકેિારોિા તમામ જોખમ પોણલર્ી 
b) ઇરેતશિ તમામ જોખમ પોણલર્ી 

એન્સન્શજત્તિયરરિંગ પોણલર્ીઓ ર્ાથે ર્ુંકળાયેલી બે “પરરિામી નકુર્ાિ”િી પોણલર્ીઓ છેઃ 
a) યુંત્રર્ામગ્રી બ્રેકડાઉિ પોણલર્ી ર્ાથે અથવા બોઇલર અિે પે્રશર પ્લાન્શટ પોણલર્ી 

ર્ાથે લેવામાું આવતી યુંત્રર્ામગ્રી બ્રેકડાઉિ લોર્ ઓફ પ્રોરફટ પોણલર્ી 
(એમબીએલઓપી) અિે 

b) પરરયોજિા પોણલર્ી ર્ાથે લેવામાું આવતી એડવાન્શર્ લોર્ ઓફ પ્રોરફટ 
(એએલઓપી) અથવા રડલે ઇિ સ્ટાટસઅપ (ડીએર્ય)ુ પોણલર્ી 

ચાલો આપિ ેિીચ ેઆપેલી પોણલર્ીઓ પર ટૂુંકમાું ત્તવચાર કરીએઃ 

A. વાધર્િક ર્પોબલસીઓ 

1. યતં્રસામગ્રી બે્રકડાઉન ર્પોબલસી (એમબી): આ પોણલર્ી મશીન્શર્ પર ર્ુંચાણલત હોય એવા 
અિે એકમ તથા યુંત્રર્ામગ્રી ખરાબ થવાથી ગુંભીર પરરિામ આવે એવા િરેક ઉદ્યોગ 
માટે યોગ્ય છે. આ પોણલર્ી જિરેટર્સ, ટ્રાન્શર્ફોમસર અિે અન્શય ઇલેન્તટ્રકલ, ત્તમકેત્તિકલ 
અિે ણલન્ફ્ટિંગ ઉપકરિ જેવા મશીિોિે આવરે છે. 

આ પોણલર્ી વીમાકૃત ર્ુંપત્તિિે કોઇ કારિોર્ર (અપવાિરૂપ જોખમોિે આત્તર્િ) દ્વારા 
ત્તમકેત્તિકલ અથવા ઇલેન્તટ્રકલ બ્રેકડાઉિિે લીરે્ અિર્ાયાસ અિે અચાિક ભૌત્તતક નકુર્ાિિે 
આવરે છેઃ 

a) જ્યારે તે કાયસરત હોય અથવા ત્તવરામ પર હોય ત્યારે 

b) ર્ફાઇ અથવા ઓવરહોણલિંગ માટે છૂટી પાડીવામાું આવે ત્યારે 

c) ર્ફાઇ અથવા ઓવરહોણલિંગ કામગીરી િરત્તમયાિ અિે ત્યારબાિ ફરી એરે્મ્બલ 
કરતી વખતે. 

d) જ્યારે પરરર્રિી અંિર ખરે્ડવામાું આવતી હોય ત્યારે. 
પ્રીત્તમયમ વ્યસ્તતગત યુંત્રર્ામગ્રીિાું પિુઃસ્થાપિા/ રરપ્લેર્મેન્શટ મલૂ્ય પર વસલૂવામાું આવે 
છે. ર્મગ્ર મશીિિો વીમો લેવો જોઇએ. િર મશીિિા પ્રકાર; તેિો ઉપયોગ જે ઉદ્યોગમાું 
થાય છે તે અિે તેિા મલૂ્ય પર આર્ાર રાખે છે. રડસ્કાઉન્શ્ર્ સ્ટેન્શડ-બાય સતુ્તવર્ા, ઉપલબ્ર્ 
પરૂજાઓ અિે િાવાઓિા અનભુવ જેવા પરરબળોિે આર્ારે ઓફર કરવામાું આવે છે. 
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2. બોઇલર અને પે્રશર પ્લાન્ટ ર્પોબલસીુઃ આ િીચેિી બાબતો ર્ામે બોઇલર્સ અિે પે્રશર 
વેર્લ્ર્િે આવરે છેઃ 

a) વીમાર્ારકિાું બોઇલર્સ અિે/ અથવા અન્શય પે્રશર પ્લાન્શટ અિે આર્પાર્િી ર્ુંપત્તિિે 
આગ ત્તર્વાયનુું નકુર્ાિ; અિે 

b) આવા બોઇલર અિે/ અથવા પે્રશર પ્લાન્શટિા આંતરરક િબાિોિે લીરે્ ત્તવસ્ફોટ 
અથવા તટૂી પડવાિે કારિ ેવ્યસ્તતિે શારીરરક ઇજા અથવા ત્રારહત પક્ષોિી ર્ુંપત્તિિે 
થયેલા નકુર્ાિિે પગલ ેવીમાર્ારકિી કાનિૂી જવાબિારી. 

ર્પયાાપ્ત કવર માટે આગ ર્પોબલસી અને બોઇલર વીમા ર્પોબલસી ર્પરસ્ર્પર ધવશેર્ હોવાથી બનેં 
ર્પોબલસીઓ લેવાની જરૂર હોય છે. તમામ એન્ન્જધનયદરિંગ ર્પોબલસીઓ હઠેળ વીમાની રકમ 
પ્રવતામાન દરપ્લેસમેન્ટ મલૂય હોવુ ંજોઇએ. 

3. ઇલેક્િોધનક ઉર્પકરણ ર્પોબલસીુઃ આ ત્તવત્તવર્ પ્રકારિાું ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરિિે આવરે છે, 
જેમાું ર્ીપીય,ુ કીબોડ્ર્સ, મોત્તિટર્સ, ત્તપ્રન્શટર્સ, યપુીએર્, ત્તર્સ્ટમ ર્ોફ્ટવેર વગેરેિી બિેલી 
ર્મગ્ર કમ્પ્યટુર ત્તર્સ્ટમ ર્ામેલ છે. એર-કન્ન્શડશત્તિિંગ, રહરટિંગ અિે પાવર કન્શવઝસિ જેવા 
ઓસ્તર્લરી ઉપકરિિે પિ આવરવામાું આવે છે. 

આ પોણલર્ી આગ પોણલર્ી, યુંત્રર્ામગ્રી વીમા પોણલર્ી અિે ઘરફોડ પોણલર્ીનુું ર્ુંયોજિ છે. 
આ પોણલર્ી ખામીયતુત રડઝાઇિ (વોરુંટી હઠેળ આવરવામાું આવી િ હોય), કુિરતી 
ઘટિાઓિી અર્રો; વગેરે જેવી આકસ્સ્મકતાઓિે આવરે છે; વોલ્ટેજમાું વર્ઘટિે લીરે્ 
ખામીયતુત કામગીરી, ઇમ્પેતટ શોક, ઘરફોડ, ઘર તોડીિે ચોરી અિે ચોરીિે પિ આવરે છે. 
પોણલર્ી િરેક રકસ્ર્ામાું જવાબિારી અથવા િાત્તયત્વિે આર્ારે માણલકિે, ભાડાપટ્ટા પર 
આપિારિે અથવા ભાડ ેઆપિારિે ઉપલબ્ર્ હોય છે. તે ર્ામાન્શયપિે ત્રિ ત્તવભાગો ર્રાવે 
છે, જે ત્તવણભન્ન પ્રકારિાું નકુર્ાિિે આવરે છેઃ 

a) ધવભાગ 1: ઉપકરિિે લીરે્ નકુર્ાિ અિે હાત્તિ 

b) ધવભાગ 2: કમ્પ્યટુરિી બાહ્ય હાડસ રડસ્તર્ જેવા બાહ્ય ડટેા ત્તમરડયાિે નકુર્ાિ અથવા 
હાત્તિ 

c) ધવભાગ 3: કામગીરીિો વરે્લો ખચસ – 12, 26, 40 અથવા 52 ર્પ્તાહા સરુ્ી પરૂક 
ઉપકરિ પર ર્તત ડટેા પ્રોરે્ત્તર્િંગિે સતુ્તિત્તિત કરવા માટે. 
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4. ઠેકેિારો પ્લાન્ટ અને યતં્રસામગ્રી (CPM) ર્પોબલસીુઃ કે્રન્શર્, ઉત્ખિકો(એતર્કેવેટર્સ) જેવી 
તમામ પ્રકારિી યુંત્રર્ામગ્રીિે િીચ ે ર્રહતિા કોઈપિ કારિોર્ર અિર્ાયાસ અિે 
અચાિક ભૌત્તતક નકુર્ાિ કે હાત્તિથી બાુંર્કામ કારોબારમાું ર્ામેલ ઠેકેિારો માટે યોગ્યઃ 

a) ઘરફોડ, ચોરી, હલુ્લડ, વાવાઝોડુું, દ્વરે્પિૂસ હાત્તિ, તોફાિ 

b) આગ અિે વીજળી, બાહ્ય ત્તવસ્ફોટ, ભકૂુંપ અિે અન્શય કુિરતી ર્ુંકટો 
c) ખામીયતુત માિવર્ુંચાલિ, િીચ ે પડવા, તટૂવા, અથડામિ અિે પ્રભાવિે લીરે્ 

કાયસ વખતે વાસ્તત્તવક નકુર્ાિ તતૃીય પક્ષિાું નકુર્ાિ માટે ત્તવસ્તતૃ કરી શકાય છે. 
લાગ ુપડતુું પ્રીત્તમયમ ઉપકરિિાું પ્રકાર અિે તેિા ર્ુંચાલિિા સ્થળ પર આર્ાર રાખ ે
છે. 
ઉર્પકરણ જ્યારે કાયારત હોય અથવા ધવરામમા ંહોય અથવા સફાઇ અથવા ઓવરહોબલિંગ 
માટે છૂટંુ ર્પાડવામા ંઆવે અથવા ત્યારબાિ ફરી એસેમ્બલ કરવામા ંઆવે ત્યારે કવર 
કાયારત હોય છે. આ કવર ઠેકેિારોના ંર્પોતાના ર્પદરસર ર્પર ર્પડલેુ ંહોય ત્યારે ર્પણ લાગ ુ
થાય છે. જોકે “ભારતમા ં કોઈર્પણ સ્થળના આિારે” ઉર્પકરણને કવર કરતી ફ્લોટર 
ર્પોબલસી 10% વિારાનુ ંપ્રીધમયમ વસલૂીને અને અમકુ શરતો સાથે ર્પણ ઉર્પલબ્િ થાય 
છે. 

5. સ્ટોકના બગાડની ર્પોબલસીુઃ આ પોણલર્ી કોલ્ડ સ્ટોરેજિા માણલક માટે (વ્યસ્તતગત 
અથવા ર્હકારી મુંડળી) અથવા એવા લોકો જેઓ ખરાબ થઈ શકતી કોમોરડટીિાું ર્ુંગ્રહ 
માટે ણલઝ અથવા ભાડા પર કોલ્ડ સ્ટોરેજ લેતા હોય એવા લોકો માટે યોગ્ય છે. આ 
કવર રેરિજરેશિ એકમ અિે યુંત્રર્ામગ્રી ખરાબ થવાિે પગલ ે અિે તાપમાિમાું 
વર્ારાિે લીરે્ પિ અિે કોલ્ડ સ્ટોરેજ રૂમમાું અચાિક અિે અિર્ાયાસ રેરિજરન્શ્ર્ મતુત 
થવાિે લીરે્ ખરાબ થવાિાું અિે દુત્તર્ત થવાિાું જોખમ ર્ામે છે. 

6. ધસધવલ એન્ન્જધનયદરિંગ પણૂા જોખમુઃ આ ર્ામાન્શયપિે એવા ઠેકેિારો દ્વારા લેવામાું આવે 
છે, જેમિે ર્માપિ પછી ત્તર્ત્તવલ પરરયોજિાઓિે જાળવવાિા હોય છે. ત્તર્ત્તવલ 
પરરયોજિાઓ જેવા કે – પલુ, ડ્રાય ડોતર્, હાબસર્સ, જેરટર્ રેલવે લાઇન્શર્, રોક રફલ્ડ ડમે, 
કોંરક્રટ ડમે, અથસિ ડમે, કેિાલ, ત્તર્િંચાઇ પ્રિાલીિે આ પોણલર્ી હઠેળ ધ્યાિમાું લવેામાું 
આવે છે. આવરવામાું આવેલા જોખમોમાું ર્ામેલ છે - 
1. આગ 

2. વીજળી 
3. ત્તવસ્ફોટ / ર્ડાકો 
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4. હલુ્લડ, હડતાળ, દ્વરે્પિૂસ હાત્તિ 

5. કોઈપિ રેઇલ/ રોડ અથવા જળ વાહક વાહિ અથવા પ્રાિી દ્વારા અર્ર 

6. ચક્રાવાત, તોફાિ, વાવાઝોડુું, આંર્ી, હરરકેિ, ટોિાસડો, પરૂ અિે જળપ્રલય, પાિીિા 
મોજાું 

7. ભવૂા પડવા અિે ભસૂ્ખલિ (ભેખડ પડવા ર્રહત)થી હાત્તિ 

8. ભકૂુંપ, આગ અિે આંચકા (ભકૂુંપિે લીરે્ પરૂ ર્રહત), સિુામી 
9. રહમ, રહમપ્રપાત, બરફ. 

B. ર્પદરયોજના ર્પોબલસીઓ 

આ પોણલર્ીઓ ર્ામાન્શય રીતે પરરયોજિાિી અવત્તર્ માટે જારી કરવામાું આવે છે અિે તે 
વાત્તર્િક ર્ોરિે હોઇ િ પિ શકે. 
1. ઠેકેિારો તમામ જોખમો (CAR) ર્પોબલસીુઃ આ િાિી ઇમારતોથી લઈિે મોટા ડમે્ર્, 

ઇમારતો, પલુ, બોગિા વગેરે જેવા ત્તર્ત્તવલ એન્સન્શજત્તિયરરિંગ પરરયોજિાઓમાું ર્ામેલ 
ઠેકેિારો અિે મખુ્ય વ્યસ્તતઓિાું રહતોિે સરુણક્ષત રાખવા માટે રડઝાઇિ કરવામાું આવી 
છે. આ પોણલર્ી “તમામ જોખમ” કવર પરુૂું પાડ ે છે – તેથી બાુંર્કામિી ર્ાઇટ ખાતે 
વીમાકૃત ર્ુંપત્તિિે થતી કોઇ અચાિક અિે અિર્ારી હાત્તિ કે નકુર્ાિિી ર્ામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
પરૂી પાડ ે છે. આ તતૃીય પક્ષિી જવાબિારી અિે અન્શય જોખમોિે આવરવા માટે 
ત્તવસ્તતૃ કરી શકાય છે. વસલૂવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ પરરયોજિાિા પ્રકાર, પરરયોજિાિા 
ખચસ, પરરયોજિાિી અવત્તર્, ભૌગોણલક સ્થળ અિે પરીક્ષિિી અવત્તર્ પર આર્ાર રાખે 
છે. 

2. ઇરેક્શન તમામ જોખમો (EAR) ર્પોબલસીુઃ આ પોણલર્ી સ્ટોરેજ-કમ-ઇરેતશિ (એર્ર્ીઇ) 
પોણલર્ી તરીકે પિ ઓળખાય છે. જ્યારે એકમ અિે યુંત્રર્ામગ્રી ઊભા કરવામાું આવી 
રહ્યા હોય ત્યારે તેમિી ર્ામે ત્તવણભન્ન બાહ્ય જોખમો હોવાથી, તે પરરયોજિાિા મખુ્ય 
વ્યસ્તત અથવા ઠેકેિારો માટે યોગ્ય છે. આ વ્યાપક વીમા પોણલર્ી પરરયોજિાિી ર્ાઇટ 
પર જે ક્ષિેથી ર્ામગ્રી ઉતારવામાું આવે ત્યારથી કોઈપિ પ્રકારિી આકસ્સ્મકતાિે 
આવરે છે અિે પરરયોજિાનુું પરીક્ષિ, અમલ અિે ર્ોંપવામાું આવે ત્યાું સરુ્ીિી 
પરરયોજિા ર્મગ્ર અવત્તર્ સરુ્ી જારી રહ ેછે. 
લાગ ુથવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ પરરયોજિાિા પ્રકાર, ખચસ, પરરયોજિાિી અવત્તર્, ભૌગોણલક 
સ્થળ અિે પરીક્ષિિી અવત્તર્ પર આર્ાર રાખ ેછે. 
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જો આવશ્યક હોય તો ર્પદરવહનમા ંહોય એવી ઉર્પકરણ અને સામગ્રીને ર્પદરયોજનાની 
સાઇટ ર્પર ર્પહોંચાડવામા ં આવે ત્યા ં સિુી તેને કવરેજ પરંુૂ ર્પાડવા માટે ઇરેક્શન 
ર્પોબલસીની સાથે મરીન કવર જારી આવી શકાય છે. 

C. ર્પદરણામી નકુસાન ર્પોબલસીઓ 

આ પ્રકારિી પોણલર્ીઓ અન્શય નકુર્ાિિાું પરરિામી નકુર્ાિિે આવરવા માટે જારી 
કરવામાું આવે છે. આિે ‘કારોબારમાું ત્તવક્ષેપ’ પોણલર્ીઓ અથવા ‘િફાિા નકુર્ાિ’િી 
પોણલર્ીઓ તરીકે પિ ઓળખવામાું આવે છે. 

3. યતં્રસામગ્રી લોસ ઓફ પ્રોદફ્સ (MLOP) ર્પોબલસી 

આ પોણલર્ી એવા ઉદ્યોગો માટે યોગ્ય છે, જ્યાું યુંત્રર્ામગ્રી બુંર્ પડવાિાું પરરિામે ત્તવક્ષપે 
અથવા ત્તવલુંબ થાય અથવા બોઇલરમાું ત્તવસ્ફોટથી મોટુું પરરિામી નકુર્ાિ થાય. 

જ્યારે બ્રેકડાઉિ અથવા નકુર્ાિ અિે પિુઃસ્થાપિ વચ્છચેિો ર્મય લાુંબો હોય તો આ 
પોણલર્ી ટિસઓવરમાું ઘટાડા અિે કામગીરીિા ખચસમાું વર્ારાિે લીરે્ મધ્યવતી અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ િફાિાું નકુર્ાિ માટે વળતર આપે છે. કારોબાર ત્તવક્ષેપ પોણલર્ીિા ત્તિયમો અિે 
શરતો તથા કવરેજ આગ પોણલર્ી પોણલર્ીિાું નકુર્ાિ બાિ કારોબાર ત્તવક્ષેપ પોણલર્ી જેવા 
જ હોય છે, જેિી ચચાસ આ પ્રકરિમાું અગાઉ કરવામાું આવી છે. 

4. એડ્વાન્સ લોસ ઓફ પ્રોદફટ કવર (ALOP) અથવા સ્ટાટા -અર્પમા ંધવલબં ર્પોબલસી (DSU) 

આ કવર પરરયોજિા િરત્તમયાિ આકસ્સ્મક નકુર્ાિિે લીરે્ પરરયોજિા ત્તવલુંણબત થવાિાું 
આત્તથિક પરરિામોિે આવરે છે. તે એવા વીમાર્ારક, જેઓ અપેણક્ષત આવકથી વુંત્તછત હોય 
અિે પરરયોજિામાું પોતાિા રહતિી હિ સરુ્ી િાિાકીય ર્ુંસ્થાઓ માટે યોગ્ય છે. તે 
પરરયોજિા વાસ્તત્તવકપિે શરૂ થયા તેિા પહલેા એમર્ીઇ/ ઇએઆર/ ર્ીએઆર પોણલર્ીિાું 
ત્તવસ્તરિ તરીકે જારી કરવામાું આવે છે. 
પોણલર્ી મદુ્દતી ત્તર્રાિ પરનુું વ્યાજ, રડબેન્શચર્સ, વેતિ અિે પગાર વગેરે જેવા ર્તત ખચસિાું 
સ્વરૂપમાું અિે ત્તિર્ાસરરત તારીખિા રોજ શરૂ થયો હોત તો કારોબાર કમાવી શક્યો હોત એવા 
અપેણક્ષત ચોખ્ખા િફા પરિાું િાિાકીય નકુર્ાિિે પિ આવરે છે. 
પ્રીત્તમયમનુું રેરટિંગ ત્તવણભન્ન મહત્વપિૂસ પરરબળો પર અિે ઉપલબ્ર્ પિુઃવીમાિા ટેકા પર 
આર્ાર રાખ ે છે. અપેણક્ષત એકુંિર િફો અથવા ટિસઓવર અિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ અવત્તર્ 
ચકુવવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ ત્તિર્ાસરરત કરવામાું મહત્વપિૂસ પરરબળો પિ છે. 
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તમારી કસોટી કરો 8 

સ્ટાટસ -અપમાું ત્તવલુંબ પોણલર્ીિે _______________ તરીકે પિ ઓળખવામાું આવે છે. 

I. યુંત્રર્ામગ્રી લોર્ ઓફ પ્રોરફટ કવર 

II. એડવાન્શર્ લોર્ ઓફ પ્રોરફટ કવર 

III. ઠેકેિારો તમામ જોખમ કવર 

IV. ઠેકેિારો પ્લાન્શટ અિે યુંત્રર્ામગ્રી કવર 

I. ઔદ્યોબગક તમામ જોખમ વીમો 

ઔદ્યોણગક તમામ જોખમ પોણલર્ી એક પોણલર્ી હઠેળ ભારતમાું કોઈપિ સ્થળે ઔદ્યોણગક 
ર્ુંપત્તિઓ – ઉત્પાિિ અિે ર્ુંગ્રહ બુંિે સતુ્તવર્ાઓિે આવરવા માટે રડઝાઇિ કરવામાું આવી 
છે. તે ર્ામગ્રીિાું નકુર્ાિ અિે કારોબાર ત્તવક્ષેપિી ર્ામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પરૂી પાડ ેછે. 

ર્ામાન્શયપિે, પોણલર્ી િીચિેી બાબતો માટે કવર પરુૂું પાડ ેછેઃ 

i. આગ વીમાિી પ્રથા મજુબ આગ અિે ત્તવત્તશષ્ટ ર્ુંકટો, 

ii. ઘરફોડ (ઉઠાુંતરી ત્તર્વાય) 

iii. યુંત્રર્ામગ્રી બ્રેકડાઉિ/ બોઇલરમાું ત્તવસ્ફોટ / ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરિ 

iv. ઉપર ઉલ્લેણખત ર્ુંકટો કાયસરત થવાિે લીરે્ કારોબારમાું ત્તવક્ષેપ 

(િોંર્ઃ ઉપરિા (iii) હઠેળિા ર્ુંકટોિે પગલ ેકારોબારમાું ત્તવક્ષેપ ર્ામાન્શયપિે પેકેજ કવરમાું 
ર્ામેલ િથી, પરુંત ુવૈકન્સલ્પક કવર તરીકે ઉપલબ્ર્ છે) 

 આ પોણલર્ી વ્યસ્તતગત કાયસરત પોણલર્ીઓ દ્વારા પરૂા પાડવામાું આવતા કવરિી 
તલુિામાું વ્યાપક શે્રિીનુું કવર ઓફર કરે છે. 

 પોણલર્ી માટે પ્રીત્તમયમિા િર પર્ુંિ કરેલા કવર, િાવાિા અનભુવ અિે પર્ુંિ 
કરેલા કપાતપાત્રો, MLOP માટે જોખમિી આકારિીિા એહવેાલ વગેરે પર આર્ાર 
રાખે છે 
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તમારી કસોટી કરો 9 

િીચેિામાુંથી કયો ત્તવકલ્પ ઔદ્યોણગક તમામ જોખમ વીમા હઠેળ આવરવામાું આવતો િથી ? 

I. આગ વીમાિી પ્રથા અનરુ્ાર આગ અિે ત્તવશેર્ ર્ુંકટો 

II. ઉઠાુંતરી 

III. યુંત્રર્ામગ્રી બ્રેકડાઉિ 

IV. ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરિ 

 

J. મરીન વીમો 

મરીિ વીમાિે બ ેપ્રકારમાું વગીકૃત કરવામાું આવે છેઃ મરીિ કાગો અિે મરીિ હલ 

1. મરીન કાગો વીમો 

શબ્િ ‘મરીિ’ માત્ર ર્મદુ્રમાું દુઘસટિાિે લીરે્ થયેલા નકુર્ાિિે સણૂચત કરી શકે છે તેમ છતાું 
પિ મરીન કાગો વીમો ઘણ ુબધ ુકવર કરે છે. તે િેશિી અંિર તેમ જ ત્તવિેશમાું રેલ, માગસ, 
ર્મદુ્ર, હવા અથવા િોંર્િી પામેલા પોસ્ટ દ્વારા પરરવહિ િરત્તમયાિ માલર્ામાિિાું નકુર્ાિ 
કે હાત્તિિાું અનરુ્ુંર્ાિમાું ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરે છે. માલર્ામાિિા પ્રકાર હીરાથી લઈિે ઘરઘ્થ ુ
ર્ામાિ, જ્થાબુંર્ ચીજવસ્તઓુ, જેવી કે ત્તર્મેન્શટ, અિાજ, પરરયોજિાઓ માટે ઓવર 
ડાયમેન્શશિલ કાગો હોઇ શકે છે. 

કાગો વીમો સ્થાત્તિક વેપાર તેમ જ આંતરરાષ્ટ્રીય વેપારમાું મહત્વપિૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. 
વેચાિિાું મોટા ભાગિા કરાર માટે આવ્યક છે કે માલર્ામાિ વેચાિકતાસ અથવા 
ખરીિિાર દ્વારા નકુર્ાિ અથવા હાત્તિ ર્ામે આવરરત હોવો જોઇએ. 

વીમાને કોણ અસર કરે છેુઃ માલર્ામાિિા [કન્શર્ાઇિમેન્શટ] વેચાિકતાસ અથવા ખરીિિાર 
વેચાિિાું કરારિે આર્ારે કાગોિો વીમો કરી શકે છે. 

મરીિ વીમાિા કરાર આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે લાગ ુથતી હોય એવી જોગવાઇઓ ર્રાવતી હોવી 
જોઇએ. આનુું કારિ એ છે કે તે કોઈપિ િેશિી ર્રહિોિે પાર પરરવહિમાું હોય એવા 
માલર્ામાિિે આવરે છે. આ કવર્સ તિનરુ્ાર આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રિાલીઓ અિે પોણલર્ી ર્ાથે 
જોડાયેલી કેટલીક કલમો દ્વારા ર્ુંચાણલત હોય છે. 
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પાયારૂપ પોણલર્ી િસ્તાવેજ ર્ામાન્શય શરતો ર્રાવે છે, જ્યારે કવરિો અવકાશ અિે 
અપવાિો તથા ત્તવત્તશષ્ટ અપવર્જિો ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમો (ICC) તરીકે ઓળખાતી અલગ 
કલમો દ્વારા જોડાયેલા હોય છે. આ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ લુંડિ અન્શડરરાઇટર્સ દ્વારા તૈયાર 
કરવામાું આવ્યા છે. 

a) મરીન કાગો વીમા હઠેળ કવરેજ 

કાગો પોણલર્ીઓ મહત્વપિૂસ રીતે યાત્રા પોણલર્ીઓ છે, એટલે કે તેઓ એક સ્થળથી અન્શય 
સ્થળ સરુ્ી પરરવહિમાું હોય એવી ત્તવર્યવસ્તિેુ કવર કરે છે. જોકે વીમાર્ારકે હુંમેશા 
તેમિા ત્તિયુંત્રિિી અંિર તમામ ર્ુંજોગોમાું વાજબી ર્ુંભાળ ર્ાથે કાયસ કરવાિી આવ્યકતા 
હોય છે. આ પોણલર્ીિી મખુ્ય ત્તવશેર્તા ર્ુંમત થયેલા મલૂ્યિી પોણલર્ી છે. મલૂ્યાુંકિ માટે 
વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક વચ્છચે ર્ુંમત્તત થઈ હોય છે અિે જ્યાું સરુ્ી છેતરત્તપિંડિી શુંકા િ 
હોય ત્યાું સરુ્ી પછીથી પિુઃમલૂ્યાુંકિિે આત્તર્િ હોત ુું િથી. વીમાિી રકમ માટેિી પ્રિાલી 
CIF + 10% (ખચસ વીમો અિે ભાડુું + 10%). અન્શય અિોખી ત્તવશેર્તા એ છે કે પોણલર્ી 
મતુતપિે એર્ાઇિ કરવાપાત્ર હોય છે. 

ર્ામાન્શયપિે કવર એ ર્મયથી શરૂ થાય છે, જ્યારે ર્ામાિ પોણલર્ીમાું િાત્તમક સ્થળે પર 
વેરહાઉર્થી િીકળે છે અિે તે વેચાિિા કરારિી શરતોિે આર્ારે પોણલર્ીમાું િાત્તમત સ્થળે 
ર્માપ્ત થાય છે. 

લાગ ુથવાપાત્ર ત્તિયમો અિે શરતો િીચિેામાુંથી કોઈપિ દ્વારા ર્ુંચાણલત થાય છે; 

i. અંતિેશીય પરરવહિ માટે અંતિેશીય પરરવહિ કલમ (ITC) એ, બી અથવા ર્ી 

ii. ર્મદુ્ર માગે યાત્રા માટે ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમ (ICC) એ, બી અથવા ર્ી 

iii. હવાઇ માગ ેપરરવહિ માટે ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો (એર) કલમ - એ 

ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમ ર્ી લઘિુમ કવર આપે છે, જે િીચેિા કારિોર્ર કાગો લઈ જતા 
વાહિ અથવા જહાજિે અકસ્માતિે પગલે થયેલી હાત્તિ અથવા નકુર્ાિ છેઃ 

i. આગ અથવા ત્તવસ્ફોટ 

ii. વાહિ પાટા પરથી ઉતરી જવુું અથવા પલટી જવુું 
iii. વહાિનુું સ્ટે્રન્ન્શડિંગ, ગ્રાઉન્ન્શડિંગ અથવા ડબૂી જવુું (જહાજિા રકસ્ર્ામાું) 
iv. કોઇ બાહ્ય વસ્ત ુર્ાથે અથડાવુું 
v. ર્ુંકટિાું બુંિર ખાતે કાગોનુું રડસ્ચાર્જ 
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vi. ર્ામાન્શય ર્રેરાશ બણલિાિ 

vii. જેટીર્િ. 
ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમ બી ર્ી કરતા વ્યાપક છે. ર્ીમાું આવરેલા ર્ુંકટો ઉપરાુંત તે િીચેિી 
બાબતોિે લીરે્ થયેલા નકુર્ાિ અથવા હાત્તિિે આવરે છેઃ 

i. એતટ ઓફ ગોડ (AOG) (કુિરતી) ર્ુંકટો જેવા કે ભકૂુંપ, જ્વાળામખુી ફાટવો અિે 
વીજળી 

ii. અંતિેશીય પરરવહિમાું પલુ પડી ભાુંગવા 
iii. ર્મદુ્રિાું પરરવહિિા રકસ્ર્ામાું ઓવરબોડસમાું પાિી પેર્વુું અિે સ્સ્લિંગ નકુર્ાિ 

iv. જહાજમાું પાિી પ્રવેશવુું. 

ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમ એ વ્યાપક કવર છે, કારિ કે તે બી અિે ર્ીિા તમામ ર્ુંકટોિે તથા 
િીચે આપેલા ત્તિરિિષ્ટ કેટલાક અપવર્જિો ત્તર્વાયિા અન્શય કોઇ જોખમિે લીરે્ હાત્તિ કે 
નકુર્ાિિે આવરે છેઃ 

i. વીમાર્ારકિા ઇરાિાપવૂસકિા કૃત્યિે લીરે્ હાત્તિ કે નકુર્ાિ 

ii. ર્ાર્ારિ ણલકેજ, બ્રેકેજ, ઘર્ારા અથવા વજિ/ માત્રામાું ર્ાર્ારિ નકુર્ાિ 

iii. પેરકિંગમાું અપયાસપ્તતા 
iv. ર્હજ ખરાબી 
v. ત્તવલુંબ 

vi. માણલકોિી િાિારીિે લીરે્ નકુર્ાિ 

vii. અણ ુર્ુંકટો 

આ અપવર્જિો અંતિેશીય, હવાઇ અિે ર્મદુ્રિી તમામ કલમો માટે ર્ામાન્શય છે. કોલર્ા, 
જ્થાબુંર્ તેલ અિે ચા વગેરે જેવી ત્તવત્તશષ્ટ કોમોરડરટઝિાું વેપાર માટે પિ અલગ કલમો 
છે. મરીિ કવર યદુ્ધ, હડતાળ, હલુ્લડ, િાગરરક હુંગામો અિે આતુંકવાિિે આવરવા માટે 
વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ ચકુવીિે ત્તવસ્તતૃ કરી શકાય છે. મરીિ અિે ઉડ્ડયિ પોણલર્ીઓ યદુ્ધ 
ર્ુંકટોિી ર્ામે કવર ઓફર કરતી વીમાિી એકમાત્ર શાખાઓ છે. 

મહત્વપણૂા 

મરીિ પોણલર્ી હઠેળ, પ્રમાિભતૂ પોણલર્ી ફોમસ હઠેળ અિે પોણલર્ી ર્ાથે ર્ુંકળાયેલી ત્તવણભન્ન 
કલમો હઠેળ આવરવામાું આવેલા જોખમો વ્યાપકપિ ેત્રિ વગોમાું આવે છેઃ 

i. મરીિ ર્ુંકટો 
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ii. બાહ્ય જોખમો અિે 

iii. યદુ્ધ, હડતાળ, હલુ્લડ, િાગરરક હુંગામો અિે આતુંકવાિિાું જોખમો. 

b) મરીન ર્પોબલસીઓના ધવબભન્ન પ્રકારો 

i. ધવધશષ્ટ ર્પોબલસી 

આ પોણલર્ી એક જ ત્તશપમેન્શટિે આવરે છે. તે ત્તવશેર્ યાત્રા અથવા પરરવહિ માટે 
માન્શય છે. ત્તિયત્તમત આયાત અિે ત્તિકાર્િા વેપારમાું ર્ામેલ હોય અથવા 
અંતિેશીય પરરવહિ દ્વારા ત્તિયત્તમતપિે કન્શર્ાઇન્શમેન્શ્ર્ મોકલી રહ્યા હોય એવા 
વ્યાપારીઓ માટે ઓપિ પોણલર્ી જેવી ત્તવશેર્ ગોઠવિો હઠેળ વીમાિી વ્યવસ્થા 
કરવાનુું અનકુળૂ રહશેે.  

ii. ઓર્પન ર્પોબલસી 

 િેશિી અંિર ર્ામાિનુું વહિ ઓપિ પોણલર્ી હઠેળ આવરી શકાય છે. આ પોણલર્ી 
એક વર્સ માન્શય છે અિે આ અવત્તર્ િરત્તમયાિ તમામ કન્શર્ાઇન્શમેન્શ્ર્ વીમાર્ારક 
દ્વારા વીમા કુંપિી ર્મક્ષ પાણક્ષક, માત્તર્ક અથવા ત્તત્રમાત્તર્ક ર્ોરિે તેમિી વચ્છચે 
થયેલી ર્ુંમત્તત પ્રમાિ ેઘોત્તર્ત કરવાિા રહશેે. 

iii. ઓર્પન કવર 

 ઓપિ કવર એક વર્સિો કરાર છે, જે વીમાર્ારકિે મોટી ર્ુંખ્યાિાું ત્તશપમેન્શ્ર્/ 
રવાિગીઓિે આવરવા માટે ર્તત સરુક્ષા આપે છે. કન્શર્ાઇન્શટમેન્શ્ર્ પર પ્રીત્તમયમ 
વીમાર્ારક દ્વારા જાળવેલા ર્ુંબુંત્તર્ત રોકડ થાપિિાું ખાતામાુંથી ર્માયોજજત થશે. 
ઓપિ કવર્સ ર્તત વેપાર ર્રાવતા હોય એવા મોટા ત્તિકાર્કારો અિે 
આયાતકારોિે જારી કરવામાું આવે છે 

 ઓપિ કવર્સ એક વર્સ માટે મરીિ રવાિગીઓિા વ્યવહારો માટે કવરિી શરતો 
અિે પ્રીત્તમયમિા િરો િક્કી કરે છે. ઓપિ કવર પોણલર્ી િથી અિે તેિા પર 
સ્ટેમ્પ હોતો િથી. વીમાનુું પ્રમાિપત્ર યોગ્ય મલૂ્ય માટે યોગ્ય રીતે સ્ટેમ્પ થયેલી 
િરેક ઘોર્િા માટે જારી કરવામાું આવે છે. 
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iv. જકાત અને વિેલા મલૂયનો વીમો 

 જો કાગોનુું મલૂ્ય ર્ીમા શલુ્કિી ચકુવિી અથવા લેન્ન્શડિંગિી તારીખિા રોજ સ્થળ 
પર માલર્ામાિિાું બજાર મલૂ્યમાું વર્ારાિે લીરે્ વરે્ તો આ પોણલર્ીઓ વર્ારાિો 
વીમો પરૂો પાડ ેછે. 

2. મરીન હલ વીમો 

શબ્િ ‘હલ’િો અથસ જહાજિી બોડી અથવા જળ પરરવહિનુું અન્શય જહાજ થાય છે. 

મરીિ હલ વીમો ત્તવણભન્ન િેશોમાું લાગ ુથવાપાત્ર આંતરરાષ્ટ્રીય કલમો અનરુ્ાર થાય છે.  
મરીિ હલ મહત્વપિૂસ રીતે બે પ્રકારિા હોય છેઃ 

a) ધવશેર્ યાત્રાને આવરે છેુઃ અહીં ઉર્પયોગમા ં લીિેલી કલમોને ઇન્ન્સ્ટટયટુ વોયેજ 
કલમો કહવેામા ંઆવે છે 

b) સમયની અવધિને આવરે છેુઃ સામાન્યર્પણે એક વર્ા. અહીં ઉર્પયોગમા ં લીિેલી 
કલમોને ઇન્ન્સ્ટટયટુ (ટાઇમ) કલમો કહવેામા ંઆવે છે 

c) યદુ્ધ જોખમો ત્તવશેર્ ત્તિયમિો દ્વારા ર્ુંચાણલત થાય છે અિે એકત્તત્રત કરેલા પ્રીત્તમયમ 
કેન્શદ્ર ર્રકારમાું જમા કરવામાું આવે છે. 

મહત્વપણૂા 

હલ વીમામાું િીચેિા વીમા પિ ર્ામેલ હોય છેઃ 

i. બાજર્જર્, લોન્સન્શચર્, પ્રવાર્ી જહાજો વગેરે જેવા અંતિેશીય જહાજો 

ii. ડ્રજેર્સ (ત્તમકેિાઇઝ્ડ અથવા િોિ-ત્તમકેિાઇઝ્ડ) 

iii. માછીમારીિાું જહાજો (ત્તમકેિાઇઝ્ડ અથવા િોિ-ત્તમકેિાઇઝ્ડ) 

iv. ર્ઢવાળા જહાજો (ત્તમકેિાઇઝ્ડ અથવા િોિ-ત્તમકેિાઇઝ્ડ) 

v. જેરટર્ અિે વ્હાવ્ર્સ 

vi. બાુંર્કામ િરત્તમયાિ જહાજો 
 

જહાજના માબલક માત્ર જહાજમા ં જ વીમાર્પાત્ર દહતસબંિં િરાવતા નથી, ર્પરંત ુ વીમાની 
અવધિ િરધમયાન અજર્જત થનારા ભાડામા ંપિ ર્રાવે છે. ભાડા ઉપરાુંત જહાજિા માણલક 
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જોગવાઇઓ અિે સ્ટોર્સ ર્રહત જહાજિે રફટ કરવામાું તેમિા દ્વારા ખચેલી રકમમાું વીમાપાત્ર 
રહતર્ુંબુંર્ ર્રાવે છે. આ ખચાાઓને ધવતરણ(દડસબસામેન્ટ) કહવેામા ંઆવે છે અને અમકુ 
સમયગાળા માટે હલ ર્પોબલસી સાથે એકસાથે વીમો લેવામા ંઆવે છે. 

મહત્વપિૂસ 

ઉડ્ડયન વીમો : વ્યાપક પોણલર્ી ત્તવમાિ માટે પિ ઉપલબ્ર્ હોય છે, જે ત્તવમાિિે થતા નકુર્ાિ 

અથવા હાત્તિ તેમ જ ત્તવમાિિી કામગીરીમાુંથી ઉદ્ભવતી ત્રારહત પક્ષો અિે યાત્રીઓ માટેિી 
કાનિૂી જવાબિારીિે પિ આવરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 10 

વીમાિી કઈ શાખા યદુ્ધ ર્ુંકટો ર્ામે આવરિ આપે છે ? 

I. મરીિ પોણલર્ીઓ 

II. ઉડ્ડયિ પોણલર્ીઓ 

III. ઉપરિી બુંિે 

IV. ઉપરમાુંથી એક પિ િહીં 

K. િાધયત્વ ર્પોબલસીઓ 

અકસ્માતોિે એકર્ાથે ટાળી શકાતા િથી, ભલે વ્યસ્તત ર્ાવર્ હોય. આિાથી વ્યસ્તતિે ઇજા 
અિે તેમિી ર્ુંપત્તિિે નકુર્ાિ પહોંચી શકે છે અિે ર્ાથે ર્ાથે ત્રારહત પક્ષોિે ઇજા અિે 
તેમિી ર્ુંપત્તિિે નકુર્ાિ પહોંચી શકે છે. આ રીતે અર્રગ્રસ્ત વ્યસ્તતઓ આવા નકુર્ાિ માટે 
વળતરિો િાવો કરશે. 
જવાબિારી ચોકલે્ર્ અિે િવાઓ જેવી ઉત્પારિત અિે વેચાયેલા ઉત્પાિિમાું ખામીમાુંથી 
પિ ઊભી થઈ શકે છે, જેિાથી ગ્રાહકિે હાત્તિ થાય છે. આ જ પ્રમાિે, જવાબિારી િિીિાું 
ખોટા ત્તિિાિ/ ર્ારવારથી અથવા એક વકીલ દ્વારા પોતાિા ગ્રાહક માટે અયોગ્ય રીતે કેર્ 
ર્ુંચાણલત કરવાથી ઊભી થઈ શકે છે. 
આવા તમામ રકસ્ર્ાઓમાું જ્યારે તતૃીય પક્ષ, ગ્રાહક અથવા િિી કત્તથત ખોટા કાયસ માટે 
વળતરિી માગિી કરે ત્યારે વળતરિી ચકુવિી માટે અથવા િાવેિાર દ્વારા ફાઇલ કરેલા 
મકુદ્દમાિા બચાવમાું ર્ામેલ ખચસિે પરૂા કરવા માટેિી આવ્યકતા ઊભી થશે. અન્શય 
શબ્િોમાું ચકુવિી કરવા માટેિી જવાબિારીમાુંથી ઉદ્ભવતુું આત્તથિક નકુર્ાિ થાય છે. આવી 
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જવાબિારીઓનુું અસ્સ્તત્વ અિે ચકુવવામાું આવિારા વળતરિી રકમ ત્તર્ત્તવલ કોટસ દ્વારા 
િક્કી થશે, જે કત્તથત બેિરકારી/ છેતરત્તપિંડીિા પાર્ામાું જશે. િાત્તયત્વ (જવાબિારી) વીમા 
પોણલર્ી આવી જવાબિારીઓ માટે કવરેજ પરુૂું પાડ ે છે. ચાલો આપિ ે કેટલીક િાત્તયત્વ 
પોણલર્ીઓ પર િજર િાખીએ. 

વૈિાધનક જવાબિારી 

કેટલાક કાયિા અથવા કાનિૂ હોય છે, જે વળતરિી ચકુવિી માટેિી જોગવાઇ કરે છે. આ 
કાયિાઓ છેઃ 

 જાહરે જવાબિારી વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1991 અિે 

 કમસચારી વળતર અત્તર્ત્તિયમ 1923, જેિે 2010માું સરુ્ારવામાું આવ્યો છે 

વીમા પોણલર્ીઓ આવી જવાબિારીઓિાું ર્ુંિભસમાું સરુક્ષા માટે ઉપલબ્ર્ હોય છે. ચાલો 
આપિે તેમાિી કેટલીક પર િજર િાખીએ. 

1. ફરજજયાત જાહરે જવાબિારી ર્પોબલસી 

જાહરે જવાબિારી વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1991 જોખમી પિાથોિે ર્ુંચાણલત કરતા હોય એવા 
લોકો પર, જો આવા ર્ુંચાલિ િરત્તમયાિ તતૃીય પક્ષિે ઇજા અથવા તેમિી ર્ુંપત્તિિે 
નકુર્ાિ થાય તો ત્તવિા કોઇ િોર્િા આર્ારે જવાબિારી લાિે છે. જોખમી પિાથોિાું િામ 
અિે િરેકનુું પ્રમાિ ‘કાયિા’માું આપવામાું આવ્યા છે. વ્યસ્તતિીઠ ચકુવવાપાત્ર વળતરિી 
રકમ િીચે િશાસવ્યા પ્રમાિે ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવી છે. 

ચકુવવાર્પાત્ર વળતર 

જીવલેિ અકસ્માત રૂ. 25,000 

કાયમી ર્ુંપિૂસ ત્તવકલાુંગતા રૂ. 25,000 

કાયમી આંત્તશક ત્તવકલાુંગતા ત્તવકલાુંગતાિા %િે આર્ારે રૂ. 25,000િા % 

અલ્પકાણલક આંત્તશક ત્તવકલાુંગતા મરહિાિીઠ રૂ. 1000, મહિમ 3 મરહિા 
વાસ્તત્તવક તબીબી ખચસ મહિમ રૂ. 12,500 સરુ્ી 
સરુ્ી ર્ુંપત્તિિે થયેલુું વાસ્તત્તવક નકુર્ાિ રૂ. 6,000 

 
પ્રીત્તમયમ એઓએ (કોઇ એક અકસ્માત) મયાસિા અિે ગ્રાહકિાું ટિસઓવર પર આર્ારરત હોય 
છે. આ પોણલર્ીિી ખાર્ ત્તવશેર્તા એ છે કે વીમાર્ારકે પયાસવરિ રાહત ફુંડમાું વળતર 
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તરીકે પ્રીત્તમયમિે ર્માિ રકમિી ફરજજયાત ચકુવિી કરવાિી હોય છે. જો મોટી ર્ુંખ્યામાું 
ત્રારહત પક્ષો અર્ર પામ્યા હોય અિે ચકુવવાપાત્ર રાહતિી કુલ રકમ એ.ઓ.એ. મયાસિાિે 
વટાવે તો શેર્ રકમ ફુંડ દ્વારા ચકુવવામાું આવશે. 

2. જાહરે જવાબિારી ર્પોબલસી (ઔદ્યોબગક/ બબન-ઔદ્યોબગક જોખમો) 

પોણલર્ીિો આ પ્રકાર વીમાર્ારકિી ભલૂ/ બેિરકારીથી તતૃીય પક્ષિે થતી વ્યસ્તતગત ઇજા 
અથવા ર્ુંપત્તિિે નકુર્ાિ [ટીપીપીઆઇ અથવા ટીપીપીડી]િે પગલ ેઉદ્ભવતી જવાબિારીિે 
આવરે છે. 
હોટેલ્ર્, ત્તર્િેમા હોલ્ર્, ઓરડટોરરયમ્ર્, રહઠેાિ પરરર્રો, ઓરફર્ો, સ્ટેરડયમ્ર્, ગોડાઉન્શર્ અિે 
દુકાિોિે અર્ર કરતા હોય એવા ઔદ્યોણગક જોખમો તેમ જ ણબિ-ઔદ્યોણગક જોખમોિે 
આવરતી અલગ પોણલર્ીઓ હોય છે. તે ટીપીપીઆઇ/ ટીપીપીડીિાું ર્ુંિભસમાું ભારતીય 
કાયિા અનરુ્ાર િાવેિારિા ખચસ, ફી અિે ખચસ ર્રહત વળતર ચકુવવા માટેિી કાનિૂી 
જવાબિારીિે આવરે છે. 
પોણલર્ી િીચેિી બાબતોિે આવરતી િથીઃ 

a) ઉત્પાિિોિી જવાબિારી 
b) પ્રદુર્િ જવાબિારી 
c) પરરવહિ અિે 

d) કામિાર/ કમસચારીઓિે ઇજા 

3. ઉત્ર્પાિન િાધયત્વ ર્પોબલસી 
આજે ઉત્પારિત થતી અિે જાહરે જિતાિે વેચવામાું આવતી વ્યાપક શે્રિીિા ઉત્પાિિો 
(િા.ત. કેન્શડ ફૂડ, એરેટેડ વોટર્સ, િવાઓ અિે ઇન્શજેતશન્શર્, ઇલેન્તટ્રકલ ઉપકરિો, ત્તમકેત્તિકલ 
ઉપકરિો, રર્ાયિો વગેરે)િે લીરે્ ઉત્પાિિ િાત્તયત્વ વીમાિી માગ ઊભી થઈ છે. જો 
ઉત્પાિિમાું ખામીિે લીરે્ મતૃ્ય,ુ શારીરરક ઇજા અથવા ણબમારી થાય અથવા તતૃીય પક્ષિી 
ર્ુંપત્તિિે નકુર્ાિ થાય તો તેિાથી િાવો ઊભો થાય છે. ઉત્પાિિ િાત્તયત્વ પોણલર્ીઓ 
વીમાર્ારકિી આ જવાબિારીિે આવરે છે. 
કવર ત્તિકાર્ તેમ જ સ્થાત્તિક વેચાિ માટે ઉપલબ્ર્ છે.  
4. બલફ્ટ (તતૃીય ર્પક્ષ) િાધયત્વ વીમો 
આ પોણલર્ી ણલફ્્ર્િા ઉપયોગ અિે કામગીરીમાુંથી ઉદ્ભવતી જવાબિારીઓિાું ર્ુંિભસમાું 
ઇમારતોિા માણલકોિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પરૂી પાડ ે છે. તે િીચિેી બાબતો માટે કાનિૂી 
જવાબિારીઓિે આવરે છેઃ 
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a) કોઇ વ્યસ્તતનુું મતૃ્ય/ુ શારીરરક ઇજા (વીમાર્ારકિા કમસચારીઓ ત્તર્વાય) 
b) ર્ુંપત્તિિે નકુર્ાિ (વીમાર્ારકિી પોતાિી અથવા કમસચારીિી ર્ુંપત્તિ ત્તર્વાય) 

પ્રીત્તમયમિા િર ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી મયાસિા, કોઇ એક વ્યસ્તત, કોઇ એક અકસ્માત અિે કોઇ એક 
વર્સ પર આર્ાર રાખે છે. 

5. વ્યાવસાધયક િાધયત્વ(પ્રોફેશનલ લાયેબબબલટી) 

વ્યાવર્ાત્તયક ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વ્યાવર્ાત્તયકોિે તેમિી વ્યાવર્ાત્તયક ફરજોિા િેખવામાું બિેરકારીથી 
ર્જાસતા નકુર્ાિિી ચકુવિી કરવા માટેિી તેમિી કાનિૂી જવાબિારીિી ર્ામે વીમા સરુક્ષા 
પરૂી પાડવા માટે રડઝાઇિ કરવામાું આવી છે. આવા કવર્સ ડોતટર્સ, હોસ્સ્પટલ્ર્; ઇજિેરો, 
આરકિટેત્ર્; ચાટસડસ એકાઉન્શટન્શ્ર્, આત્તથિક ર્લાહકારો, વકીલો, વીમા િલાલો માટે ઉપલબ્ર્ 
હોય છે. 

6. દડરેક્ટસા અને ઓદફસસા િાધયત્વ ર્પોબલસી 

કુંપિીિા ત્તિિેશકો અિે અત્તર્કારીઓ ત્તવશ્વાર્ અિે જવાબિારીિા હોદ્દાઓ ર્રાવે છે. તેઓ 
કુંપિીિી કામગીરીિી િેખરેખ અિે ર્ુંચાલિમાું તેમિા દ્વારા થયેલા ખોટા કૃત્યો માટે 
શેરર્ારકો, કમસચારીઓ, કે્રરડટર્સ અિે કુંપિીિા અન્શય રહસ્રે્િારોિે થતા નકુર્ાિિી ચકુવિી 
કરવા માટે જવાબિાર બિી શકે છે. પોણલર્ી આવી જવાબિારીઓિે આવરવા માટે તૈયાર 
કરવામાું આવી છે અિે તે કુંપિીિે તેમિા તમામ ત્તિિેશકોિે આવરવા માટે જારી કરવામાું 
આવે છે. 

7. કમાચારીના વળતર વીમો 

આ પોણલર્ી વીમાર્ારકિે તેમિી રોજગારી િરત્તમયાિ અિે તેમાુંથી ર્જાસતા અકસ્માતથી 
વ્યસ્તતગત ઇજા અથવા રોગિો ર્ામિો કરતા હોય એવા તેમિા કમસચારીઓિે વળતર 
ચકુવવા માટેિી તેમિી કાનિૂી જવાબિારીિાું ર્ુંિભસમાું ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પરૂી પાડ ે છે. આિે 
કામિારના ંવળતરના વીમા તરીકે પિ ઓળખવામાું આવે છે. 

બજારમાું વીમાિા બે પ્રકાર પ્રચણલત છેઃ 

a) કોષ્ટક એુઃ કમસચારી વળતર અત્તર્ત્તિયમ 1923 (કામિારિાું વળતરિો અત્તર્ત્તિયમ 
1923), જીવલેિ અકસ્માત અત્તર્ત્તિયમ 1855 અિે ર્ામાન્શય કાયિા હઠેળ 
કમસચારીઓિે અકસ્માતો માટેિી કાનિૂી જવાબિારી ર્ામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ. 
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b) કોષ્ટક બીુઃ જીવલેિ અકસ્માતો અત્તર્ત્તિયમ 1855 અિે ર્ામાન્શય કાયિા હઠેળ કાનિૂી 
જવાબિારી ર્ામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ. 

પ્રીત્તમયમિો િર પ્રસ્તાવ ફોમસમાું જાહરે કયાસ મજુબ કમસચારીઓિા અંિાજજત વેતિ પર લાગ ુ
કરવામાું આવે છે. 

પોણલર્ી િીચેિી બાબતોિે આવરવા માટે ત્તવસ્તતૃ થઈ શકે છેઃ 

i. કમસચારીિી ઇજાિી ર્ારવાર માટે ઉલ્લેણખત રકમ સરુ્ી વીમાર્ારક દ્વારા થયેલા 
તબીબી અિે હોસ્સ્પટલિા ખચસ. 

ii. કાયિામાું િાત્તમત વ્યાવર્ાત્તયક રોગો માટેિી જવાબિારી 

iii. ઠેકેિારોિા કમસચારીઓ પ્રત્યેિી જવાબિારી 

તમારી કસોટી કરો 11 

જાહરે જવાબિારી વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1991 હઠેળ ણબિ-જીવલિે અકસ્માતો માટેિા 
વાસ્તત્તવક તબીબી ખચસ માટે ચકુવવાપાત્ર વળતર કેટલુું છે ? 

I. રૂ. 6,250 

II. રૂ. 12,500 

III. રૂ. 25,000 

IV. રૂ. 50,000 

 

તમારી કસોટીના ઉિર  

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 

ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ I છે. 

ઉિર 3 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ IV છે. 

ઉિર 4 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 5 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ I છે. 

ઉિર 6 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ IV છે. 
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ઉિર 7 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 

ઉિર 8 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 9 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 10- ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 

ઉિર 11- ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ G-05 

સામાન્ય વીમાના િાવાઓ 

પ્રકરણનો ર્પદરચય 

કોઈપિ વીમા કરારનુું કેન્શદ્ર નકુર્ાિિી ઘટિામાું શરૂઆતમાું આપેલુું વચિ છે, એટલે કે 
વીમાર્ારકિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરવી. આ પ્રકરિ જે ર્મયથી નકુર્ાિ થાય છે ત્યારથી ર્ામેલ 
પ્રરક્રયા અિે િસ્તાવેજો અંગ ેચચાસ કરે છે, જેિાથી તેિે િાવાિી પતાવટિી ર્મગ્ર પ્રરક્રયાિે 
ર્મજવી ર્રળ બિે છે. તે વીમાર્ારક અથવા વીમા કુંપિી દ્વારા ત્તવવારિત િાવાઓ ર્ાથે 
વ્યવહાર કરવાિી પદ્ધત્તત પિ ર્મજાવે છે. 

અભ્યાસના ંર્પદરણામો 
 

A. િાવાિી પતાવટિી પ્રરક્રયા 

B. ર્વેક્ષકો અિે નકુર્ાિિાું આકારિીકારોિી ભતૂ્તમકા 

આ પ્રરક્રયાિો અભ્યાર્ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો ર્મજવા ર્ક્ષમ બિશોઃ 

1. િાવાિી પતાવટિી કામગીરીિી મહત્વિી િલીલ કરવા 

2. નકુર્ાિિી જાિ માટેિી પ્રરક્રયાઓનુું વિસિ કરવા 

3. િાવાિી તપાર્ અિે આકારિીનુું મલૂ્યાુંકિ કરવા 

4. ર્વેક્ષકો અિે નકુર્ાિિા આકારિીકારોનુું મહત્વ ર્મજાવવા 

5. િાવાિાું ફોમસર્િી ત્તવગતોનુું વિસિ કરવા 

6. િાવાિાું ર્માયોજિ અિે પતાવટિે વ્યાખ્યાત્તયત કરવા 
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A. િાવાની ર્પતાવટની પ્રદક્રયા 

1. િાવાઓની ર્પતાવટનુ ંમહત્વ 

વીમા કુંપિીિી ર્ૌથી મહત્વિી કામગીરી નકુર્ાિિી ઘટિા થવા પર પોણલર્ીર્ારકોિા 
િાવાઓિી પતાવટ કરવી છે. વીમા કુંપિી પોણલર્ીર્ારકોિે ચકુવિી કરીિે અથવા તતૃીય 
પક્ષ દ્વારા વીમાર્ારકિી ર્ામે કરેલા િાવાઓિી ચકુવિી કરવામાું ત્વરીત, યોગ્ય અિે 
ન્શયાયપિૂસ રે્વા પરૂી પાડીિે આ વચિ પરુૂું કરે છે. 

ણબિ-જીવિ વીમા કુંપિીઓ પૈકીિી એક કુંપિી તેિા બોડસ રૂમમાું એવુું લખાિ ર્રાવતી 
હતી કે “જો તમે કરી શકો તો ચકુવિી કરો; જો આવ્યક હોય તો અસ્વીકાર કરો”. આ 
વીમાિા ઉમિા કારોબારિી ભાવિા છે. 

વીમા કંર્પની માટે વ્યાવસાધયક રીતે િાવાઓની ર્પતાવટને સૌથી મોટી જાહરેાત ગણવામા ં
આવે છે. 

a) તત્ર્પરતા 

વીમાર્ારક કોપોરેટ ગ્રાહક હોય કે વ્યસ્તત હોય અથવા નકુર્ાિનુું કિ મોટુું હોય કે િાનુું 
હોય િાવાિી ત્વરીત પતાવટ ખબૂ મહત્વપિૂસ હોય છે. એ ર્મજવુું જોઇએ કે વીમાર્ારકે 
નકુર્ાિ પછી શક્ય બિે તેટલી વહલેી તકે વીમાિાું વળતરિી જરૂરરયાત હોય છે. 

જો તેઓ િાિાું ત્વરીત મેળવે તો તે તેમિે ર્ૌથી વધ ુ કામ આવે છે. જ્યારે 
વીમાર્ારકિે િાિાુંિી ર્ૌથી વધ ુ જરૂર હોય ત્યારે, નકુર્ાિ પછી શક્ય બિે તેટલી 
વહલેી તકે િાવાિી ચકુવિી કરવાિી વીમા કુંપિીિી ફરજ હોય છે.  

b) વ્યાવસાયીકરણ 

વીમાિા અત્તર્કારીઓ િરેક અિે પ્રત્યેક િાવાિે તેમિી યોગ્યતાઓિે આર્ારે ધ્યાિમાું 
લે છે અિે િીચિેા પ્રશ્નોિા ઉિર આપે એવા તમામ િસ્તાવેજોિી તપાર્ કયાસ ત્તવિા 
િાવાિો અસ્વીકારિ કરવા માટે પવૂસગ્રહયતુત અથવા પવૂસ-કન્સલ્પત ર્ારિાઓ લાગ ુ
કરતા િથી. 

i. શુું નકુર્ાિ ખરેખર થયુું હત ુું ? 

ii. જો હા, તો શુું નકુર્ાિ કરિારી ઘટિાથી ખરેખર નકુર્ાિ થયુું હત ુું ? 

iii. આ ઘટિાથી થયેલા નકુર્ાિિી હિ. 
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iv. નકુર્ાિ માટેનુું કારિ શુું હત ુું ? 

v. શુું નકુર્ાિ પોણલર્ી હઠેળ આવરવામાું આવ્યુું હત ુું ? 

vi. શુું િાવો કરાર/ પોણલર્ીિી શરતો અનરુ્ાર ચકુવવાપાત્ર છે ?  

vii. જો હા તો, કેટલુું ચકુવવાપાત્ર છે ? 

આ તમામ પ્રશ્નોિા ઉિર વીમા કુંપિીએ શોર્વાિી જરૂર હોય છે. 

િાવાિી પ્રરક્રયા મહત્વપિૂસ પ્રવતૃ્તિ છે. તમામ િાવાઓિાું ફોમ્ર્સ, પદ્ધત્તતઓ અિે પ્રરક્રયાઓ એ 
સતુ્તિત્તિત કરવા માટે ર્ાવચેતીપવૂસક તૈયાર કરવામાું આવી છે કે પોણલર્ી હઠેળ 
‘ચકુવવાપાત્ર’ તમામ િવાઓિી ચકુવિી ત્વરીત થાય અિે જે ચકુવવાપાત્ર િ હોય તે 
ચકુવવામાું િ આવે. 

એજન્શટ વીમાર્ારકિે જાિકાર હોય એવા કુંપિીિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ હોવાથી તેમિે એ સતુ્તિત્તિત 
કરવાનુું હોય છે કે તમામ ર્ુંબુંત્તર્ત ફોમ્ર્સ ર્ાચી મારહતી ર્ાથે યોગ્ય રીતે ભરેલા હોય, 
નકુર્ાિિો પરુાવો આપતા તમામ િસ્તાવેજો ણબડયા હોય અિે તમામ સણૂચત પ્રરક્રયાઓ 
ર્મયર્ર અનરુ્રવામાું આવી હોય અિે કુંપિીિે યોગ્ય રીતે સપુરત કરવામાું આવી હોય. 
નકુર્ાિિા ર્મયે એજન્શટિી ભતૂ્તમકાિી ચચાસ અગાઉ કરવામાું આવી છે. 

2. નકુસાનની જાણ અથવા સચૂના 

પોણલર્ીિી શરતો એવી જોગવાઇ કરે છે કે નકુર્ાિિી જાિ વીમા કુંપિીિે તાત્કાણલક ર્ોરિ ે
કરવામાું આવે. તાત્કાણલક જાિિો ઉદે્દશ વીમા કુંપિીિે નકુર્ાિિી તપાર્ તેિા આરુંણભક 
તબક્કાઓમાું કરવા ર્ક્ષમ બિાવે છે. ત્તવલુંબ નકુર્ાિિે લગતી મલૂ્યવાિ મારહતીિાું 
નકુર્ાિમાું પરરિમી શકે છે. તે વીમા કુંપિીિે નકુર્ાિિે ઘટાડવા માટેિાું પગલાું સચૂવવા 
અિે બચાવિે સરુણક્ષત કરવા માટેિાું પગલાું ભરવા ર્ક્ષમ બિાવે છે. નકુર્ાિિી સચૂિા 
શક્ય એટલી વહલેી તકે આપવાિી હોય છે. 

આ આરુંણભક તપાર્/ ચકાર્િી પછી િાવાિે એક ક્રમાુંક ફાળવવામાું આવે છે અિે પોણલર્ી 
ક્રમાુંક, વીમાર્ારકનુું િામ, નકુર્ાિિી રકમિા અંિાજ, નકુર્ાિિી તારીખ જેવી ત્તવગતો 
ર્ાથે તેિે િાવાઓિાું રજજસ્ટરમાું િાખલ કરવામાું આવે છે, હવે િાવો પ્રરક્રયા કરવા માટે 
તૈયાર છે. 
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ર્પોબલસીઓના અમકુ પ્રકારો હઠેળ (િા.ત. ઘરફોડ) સચૂના ર્પોબલસ સિાધિકારીઓને ર્પણ 
આર્પવામા ંઆવે છે. કાગો રેઇલ ર્પદરવહન ર્પોબલસીઓ હઠેળ સચૂના રેલવેઝને આર્પવાની 
હોય છે. 

3. તર્પાસ અને આકારણી 

a) ધનરીક્ષણ 

વીમાર્ારક પારે્થી િાવાનુું ફોમસ પ્રાપ્ત કરવા પર વીમા કુંપિીઓ નકુર્ાિિી તપાર્ અિે 
આકારિી અંગેિો ત્તિિસય લે છે. જો િાવાિી રકમ િાિી હોય તો વીમા કુંપિીઓિા 
અત્તર્કારીઓ દ્વારા નકુર્ાિનુું કારિ અિે તેિી માત્રા ત્તિર્ાસરરત કરવા માટેિી તપાર્ હાથ 
ર્રવામાું આવે છે. 
અન્શય િાવાઓિી તર્પાસ નકુર્ાિિી આકારિી કરવામાું ત્તવશેર્જ્ઞ હોય એવા લાઇર્ન્શર્ 
ર્રાવતા સ્વતુંત્ર વ્યાવર્ાત્તયક ર્વેક્ષકોિે ર્ોંપવામાું આવે છે. સ્વતુંત્ર ર્વેક્ષકો દ્વારા 
નકુર્ાિિી આકારિી એ ત્તર્દ્ધાુંત પર આર્ારરત હોય છે કે વીમા કુંપિીઓ અિે વીમાર્ારક 
બુંિે રહત ર્રાવતા પક્ષો હોવાથી સ્વતુંત્ર વ્યાવર્ાત્તયક વ્યસ્તતિો ત્તિષ્પક્ષ અણભપ્રાય કોઇ 
તકરારિી ઘટિામાું બુંિે પક્ષો તેમ જ કોટસ માટે સ્વીકાયસ હોવો જોઇએ. 
b) િાવાઓની આકારણી 
આગિા રકસ્ર્ામાું િાવાિી આકારિી ટેકો આપતા િસ્તાવેજોિી ર્ાથે ર્વેક્ષિિા અહવેાલિા 
આર્ારે હોય છે. જ્યાું આવ્યક હોય ત્યાું પોણલર્ અહવેાલ/ ફાયર ણબ્રગેડ અહવેાલ, 
તપાર્કતાસિો અહવેાલ પિ પ્રાપ્ત કરવામાું આવે છે. વ્યસ્તતગત અકસ્માત િાવાઓ માટે 
વીમાર્ારકે જે પ્રમાિેિો કેર્ હોય તે પ્રમાિ ેઉપસ્સ્થત રહતેા ડોતટર પારે્થી અકસ્માતિાું 
કારિ અથવા ણબમારીિા પ્રકાર અિે ત્તવકલાુંગતાિી અવત્તર્િે સ્પષ્ટ કરતો અહવેાલ રજૂ 
કરવાિી આવ્યકતા હોય છે. 
પોણલર્ીિી શરતો હઠેળ વીમા કુંપિીઓ સ્વતુંત્ર તબીબી તપાર્િી વ્યવસ્થા કરવાિો 
અત્તર્કાર ર્રાવે છે. “કામિારિાું વળતર”િે ટેકો આપવા માટે તબીબી પરુાવો પિ 
આવ્યક હોય છે. પશરુ્િ અિે ઢોરિા િાવાઓિી આકારિી પશ ુણચરકત્ર્કિા અહવેાલિા 
આર્ારે થાય છે. 

માદહતી 

નકુર્ાિ અથવા હાત્તિિી જાિ પ્રાપ્ત થતાું વીમા કુંપિીઓ િીચિેી બાબતોિી તપાર્ કરે છેઃ 
1. વીમા પોણલર્ી નકુર્ાિ અથવા હાત્તિ થવાિી તારીખિા રોજ અમલી છે કે િહીં 
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2. નકુર્ાિ અથવા હાત્તિ વીમાકૃત ર્ુંકટ દ્વારા થઈ છે કે િહીં 
3. નકુર્ાિ દ્વારા અર્ર પામેલી ર્ુંપત્તિ (વીમાિી ત્તવર્યવસ્ત)ુ પોણલર્ી હઠેળ વીમાકૃત હોય 

તેિે ર્માિ છે કે િહીં 
4. નકુર્ાિિી સચૂિા ત્તવલુંબ ત્તવિા પ્રાપ્ત કરવામાું આવી છે કે િહીં. 

મતૃ્ય ુ અિે વ્યસ્તતગત ઇજાઓિે ર્ામેલ કરતા મોટર તતૃીય પક્ષ િાવાઓિી આકારિી 
ડોતટરિા અહવેાલિે આર્ારે કરવામાું આવે છે. આ િાવાઓિો વ્યવહાર મોટર એસ્તર્ડને્શટ 
તલેઇમ્ર્ રટ્રબ્યિુલ દ્વારા થાય છે અિે ચકુવવાપાત્ર રકમ વય અિે િાવેિારિી આવક જેવા 
પરરબળો દ્વારા ત્તિર્ાસરરત થાય છે. 

તતૃીય પક્ષિી ર્ુંપત્તિિાું નકુર્ાિિે ર્ામેલ કરતા િાવાઓિી આકારિી ર્વેક્ષિિા 
અહવેાલિા આર્ારે કરવામાું આવે છે. 

 વાહિિે પોતાિા નકુર્ાિિા િાવાિી આકારિી ર્વેક્ષકોિા અહવેાલિે આર્ારે 
કરવામાું આવે છે. 

 જો તતૃીય પક્ષનુું નકુર્ાિ ર્ામેલ હોય તો પોણલર્િા અહવેાલિી આવ્યકતા હોઇ 
શકે છે. 

માદહતી 

તપાર્ નકુર્ાિિી આકારિી કરતા અલગ હોય છે. તપાર્ માન્શય િાવો કરવામાું આવ્યો છે 
એ સતુ્તિત્તિત કરવા માટે અિે મહત્વપિૂસ ત્તવગતોિી ખરાઇ કરવા માટે અિે શુંકાઓ જેવી કે 
વીમાપાત્ર રહતર્ુંબુંર્િી અનપુસ્સ્થત્તત, ભૌત્તતક હકીકતો ુપાવવી અથવા તેિી ગરેરજૂઆત, 
જાિીજોઇિે ઊભુું કરેલુું નકુર્ાિ વગેરેિે િકારી કાઢવા માટે કરવામાું આવે છે. 

વીમાિા ર્વેક્ષકો તપાર્નુું કાયસ પિ કરે છે. જો ર્વેક્ષક વહલેી તકે કાયસ હાથ ર્રે, તો તે 
મિિરૂપ થઈ શકે છે. તેથી િાવાિી સચૂિા પ્રાપ્ત કયાસ પછી શક્ય બિે તેટલી વહલેી તકે 
ર્વેક્ષકિી ત્તિમણકૂ કરવાિી પ્રથા છે. 

B. સવેક્ષકો અને નકુસાનના આકારણીકારોની ભધૂમકા 

a) સવેક્ષકો 

ર્વેક્ષકો IRDAI દ્વારા લાઇર્ન્શર્ ર્રાવતા વ્યાવર્ાત્તયકો હોય છે. તેઓ ત્તવત્તશષ્ટ ક્ષેત્રોમાું 
તપાર્ અિે મલૂ્યાુંકિ કરવામાું ત્તિષ્િાત હોય છે. ર્વેક્ષકોિે ર્ામાન્શયપિ ે તેમિે ર્ામેલ 
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કરતી વીમા કુંપિી દ્વારા ફી ચકુવવામાું આવે છે. ર્ામાન્શયપિે ર્વેક્ષકો અિે નકુર્ાિિા 
આકારિીકારોિે િાવાિા ર્મયે ર્ાર્ારિ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ત્તિયતુત કરવામાું આવે છે. 
તેઓ પ્રશ્ન હઠેળિી ર્ુંપત્તિિી તપાર્ કરે છે, નકુર્ાિિાું કારિો અિે ર્ુંજોગોનુું ત્તિરીક્ષિ અિે 
ખરાઇ કરે છે. તેઓ નકુર્ાિિી માત્રાિો પિ અંિાજ મેળવે છે અિે વીમા કુંપિીિે અહવેાલ 
સપુરત કરે છે. 

તેઓ વીમા કુંપિીઓિે વધ ુનકુર્ાિિે રોકવા માટે પિ યોગ્ય પગલાું અંગે ર્લાહ આપે છે. 
ર્વેક્ષકો વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1938, વીમા ત્તિયમો 1939 અિે IRDAI દ્વારા જારી કરેલા 
ત્તવત્તશષ્ટ ત્તિયમિો દ્વારા ત્તિયુંત્તત્રત હોય છે. 

ત્તિકાર્કારો માટે ‘પ્રવાર્ પોણલર્ી’ અથવા ‘મરીિ ઓપિ કવર’િા રકસ્ર્ામાું િેશિી બહાર 
કરવામાું આવતા િાવાઓિી આકારિી પોણલર્ીમાું િાત્તમત િાવાઓિી પતાવટ કરિારા 
ત્તવિેશિા એજન્શ્ર્ દ્વારા કરવામાું આવે છે. આ એજન્શ્ર્ નકુર્ાિિી આકારિી અિે ચકુવિી 
કરી શકે છે, જેિી તેમિી પતાવટિી ફીિી ર્ાથે વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ભરપાઈ કરવામાું 
આવે છે. વૈકન્સલ્પક રીતે, તમામ િાવાિા િસ્તાવેજો વીમાિા િાવાઓિી પતાવટ કરતા 
એજન્શ્ર્ દ્વારા એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે અિે તેમિી આકારિીિી ર્ાથે વીમા કુંપિીઓિે 
રજૂ કરવામાું આવે છે. 

મહત્વ 

વીમા અધિધનયમની સેક્શન 64 યએુમ 

મોટર ઓિ ડમેેજ (વાહિિે પોતાિા નકુર્ાિ) માટે રૂત્તપયા પચાર્ હજારથી વધિુા અિે 
અન્શય ર્ુંપત્તિિાું નકુર્ાિ માટે રૂત્તપયા એક લાખિા િાવા માટે વીમા કુંપિીઓએ આવા 
િાવાઓિી આકારિી માટે ર્વેક્ષકો ત્તિયતુત કરવાિી જરૂર હોય છે. અન્શય િાવાઓ માટે 
વીમા કુંપિીઓ આકારિી માટે અન્શય વ્યસ્તતઓિે (કેટલાક ર્મય માટે ર્વેક્ષક અથવા 
નકુર્ાિિા આકારિીકાર તરીકે ત્તિયતુત થવા માટે અયોગ્ય વ્યસ્તત િથી) ત્તિયતુત કરી શકે 
છે. 
5. િાવાઓના ંફોમ્સા 
િાવાિાું ફોમસિી ત્તવગતો વીમાિા િરેક વગસ ર્ાથે બિલાય છે. ર્ામાન્શયપિે િાવાનુું ફોમસ 
નકુર્ાિિાું ર્ુંજોગો જેવા કે નકુર્ાિિી તારીખ, ર્મય, નકુર્ાિનુું કારિ, નકુર્ાિનુું પ્રમાિ 
વગેરેિે લગતી ર્ુંપિૂસ મારહતી મેળવવા માટે રડઝાઇિ કરવામાું આવે છે. અન્શય પ્રશ્નો 
વીમાિા એક વગસથી અન્શય વગસમાું બિલાય છે. 
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ઉિાહરણ 

આગાિાું િાવાિાું ફોમસમાું માગવામાું આવેલી મારહતીનુું ઉિાહરિ અહીં િીચે આપવામાું 
આવ્યુું છેઃ 
i. વીમાર્ારકનુું િામ, પોણલર્ી ક્રમાુંક અિે ર્રિામુું 

ii. આગિી તારીખ, ર્મય, કારિ અિે ર્ુંજોગો 

iii. નકુર્ાિ પામેલી ર્ુંપત્તિિી ત્તવગતો 

iv. આગિા ર્મયે ર્ુંપત્તિનુું યોગ્ય મલૂ્ય. વીમો ઘિી બાબતોિો બિેલો હોય છે, જેિા હઠેળ 
િાવો કરવામાું આવે છે. [િાવો અવમલૂ્યિ, ઘર્ારા માટે વળતર પછી ઘટિાિાું સ્થળ 
અિે ર્મયે ર્ુંપત્તિિે થયેલા વાસ્તત્તવક મલૂ્ય પર આર્ારરત હોવો જોઇએ (જ્યાું સરુ્ી 
પોણલર્ી ઇમારત, પ્લાન્શટ અિે યુંત્રર્ામગ્રીિાું ર્ુંિભસમાું “પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય” ર્ોરિે હોય 
ત્યાું સરુ્ી). તે િફાિે ર્ામેલ કરશે િહીં] 

v. બચાવ મલૂ્યિી કપાત પછી િાવો કરેલી રકમ 

vi. આગ લાગી હોય એવા પરરર્રિી સ્સ્થત્તત અિે ભોગવટો 

vii. એવી ક્ષમતા જેમાું વીમાર્ારક િાવો કરે છે, ભલ ેપછી માણલક તરીકે, મોગેજ હોય કે 
પછી આવુું કશુું હોય 

viii. કોઇ અન્શય વ્યસ્તત નકુર્ાિ પામેલી ર્ુંપત્તિમાું રહત ર્રાવે છે કે કેમ 

ix. અન્શય કોઇ વીમો આવી ર્ુંપત્તિ પર અમલી છે કે કેમ, જો હા તો તેિી ત્તવગતો 

ત્યારબાિ વીમાર્ારકિાું ફોમસ અિે હસ્તાક્ષર તથા તારીખિાું ત્તિવેિિિી ર્ત્યતા અિે 
ચોક્કર્ાઇ ત્તવશે ઘોર્િા કરવામાું આવે છે. 

વીમા કુંપિી દ્વારા િાવાનુું ફોમસ જારી કરવાિો અથસ એ િથી થતો કે િાવા માટેિી 
જવાબિારી વીમા કુંપિીઓ દ્વારા સ્વીકારવામાું આવી છે. િાવાિાું ફોમ્ર્સ ‘કોઇ પવૂસગ્રહ 
ત્તવિા’િી રટપ્પિી ર્ાથે જારી કરવામાું આવે છે. 

સહાયક િસ્તાવેજો 

િાવાિાું ફોમસ ઉપરાુંત િાવેિાર દ્વારા કેટલાક િસ્તાવેજો રજૂ કરવાિી જરૂરરયાત હોય છે 
અથવા વીમા કુંપિીઓ દ્વારા િાવાિે પ્રમાણિત કરવા માટે સરુણક્ષત કરવામાું આવે છે. 

i. આગિા િાવાઓ માટે ફાયર ણબ્રગેડિો અહવેાલ આવ્યક હશે. 
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ii. ચક્રાવાતથી નકુર્ાિ માટે હવામાિ ઓરફર્િા અહવેાલિી માગિી કરવામાું આવી શકે 
છે 

iii.  ઘરફોડિા િાવાઓમાું પોણલર્િો અહવેાલ આવ્યક હોઇ શકે છે. 

iv. જીવલેિ અકસ્માતિા િાવાઓ માટે કોરોિર અિે પોણલર્િો અહવેાલ આવ્યક હોઇ 
શકે છે. 

v. મોટર િાવાઓ માટે વીમા કુંપિી ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇર્ન્શર્, િોંર્િી બકુ, પોણલર્િો અહવેાલ 
વગેરેિી તપાર્ કરવાનુું પર્ુંિ કરી શકે છે. 

vi. મરીિ કાગો િાવાઓમાું િસ્તાવેજોિા પ્રકાર નકુર્ાિિા પ્રકાર અનરુ્ાર અલગ હોય છે, 
એટલે કે કુલ નકુર્ાિ, ત્તવશેર્ એવરેજ, અંતિેશીય અથવા ત્તવિેશી પરરવહિ િાવાઓ 
વગેરે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િાવાિી પતાવટમાું િીચેિામાુંથી કઈ પ્રવતૃ્તિ વ્યાવર્ાત્તયક ગિવામાું આવતી િથી ? 

I. નકુર્ાિિાું કારિિે ર્ુંબુંત્તર્ત મારહતી માગવી 

II. પવૂસગ્રહ ર્ાથે િાવો હાથ ર્રવો 

III. નકુર્ાિ વીમાકૃત ર્ુંકટનુું પરરિામ સ્વરૂપ છે કે કેમ તેિી ખાતરી કરવી 

IV. િાવા હઠેળ ચકુવવાપાત્ર રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવી 

તમારી કસોટી કરો 2 

રાજ એક કાર અકસ્માતમાું ર્ામેલ છે. તેિી કારિો વીમો મોટર વીમાિી વ્યાપક પોણલર્ી 
હઠેળ કરવામાું આવ્યો છે. િીચેિામાુંથી કયો ત્તવકલ્પ રાજ માટે ર્ૌથી યોગ્ય છે ? 
I. વીમા કુંપિીિે નકુર્ાિ અંગે શક્ય બિે તેટલી વહલેી જાિ કરવી 
II. વીમા કુંપિીિે વીમાિાું િવીકરિિા ર્મયે જાિ કરવી 
III. કારિે વધ ુનકુર્ાિ પહોંચાડવુું, જેથી મોટુું વળતર પ્રાપ્ત થાય 

IV. નકુર્ાિિે અવગિવુું 
તમારી કસોટી કરો 3 

િાવાઓિી તપાર્ અિે િાવાઓિી આકારિી માટે િીચેિામાુંથી કયુું ત્તિવેિિ ર્ાચુું છે ? 
I. િાવાઓિી તપાર્ અિે િાવાઓિી આકારિી ર્માિ હોય છે 
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II. િાવાઓિી તપાર્ િાવાઓિી માન્શયતા ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે હોય છે, જ્યારે આકારિી, 
નકુર્ાિ વીમાકૃત ર્ુંકટ દ્વારા થયુું છે કે િહીં અિે વોરુંટીનુું ઉલ્લુંઘિ થયુું છે કે િહીં તે 
છે 

III. િાવાિી આકારિી િાવાિી માન્શય ત્તિર્ાસરરત કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે, જ્યારે તપાર્, 
નકુર્ાિિાું કારિ અિે માત્રા ર્ાથે વધ ુર્ુંબુંત્તર્ત હોય છે 

IV. િાવાઓિી તપાર્ િાવાિી ચકુવિી કરવામાું આવે તે પહલેા થાય છે અિે િાવાઓિી 
આકારિી િાવો ચકુવવામાું આવે ત્યારબાિ થાય છે 

તમારી કસોટી કરો 4 

ર્વેક્ષકો માટે લાઇર્ન્શર્ આપતી ર્િાત્તર્કારી કોિ હોય છે ? 

I. ર્વેક્ષક એર્ોત્તર્એશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 

II. ર્વેક્ષક રેગ્યલુેટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી 

III. ઇન્શ્યોરન્શર્ રેગ્યલુેટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 

IV. ભારત ર્રકાર 

તમારી કસોટી કરો 5 

ચક્રાવાતથી થયેલા નકુર્ાિિા િાવાિી તપાર્ કરતી વખતે િીચિેામાુંથી કયા િસ્તાવેજિી 
ત્તવિુંતી કરવાિી ર્ૌથી વધ ુશક્યતા છે ? 
I. કોરોિરિો અહવેાલ 

II. ફાયર ણબ્રગેડિો અહવેાલ 

III. પોણલર્િો અહવેાલ 

IV. હવામાિ ત્તવભાગિો અહવેાલ 

તમારી કસોટી કરો 6 

પોણલર્ી હઠેળ ચકુવવામાું આવેલુું નકુર્ાિ તતૃીય પક્ષ પારે્થી વસલૂવા માટે વીમા કુંપિી 
કયા ત્તર્દ્ધાુંત હઠેળ વીમાર્ારકિા અત્તર્કારો ર્ારિ કરી શકે છે ? 
I. યોગિાિ 

II. રડસ્ચાર્જ 

III. ર્બ્રોગેશિ 

IV. ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
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તમારી કસોટી કરો 7 

જો વીમા કુંપિી ત્તિિસય લે છે કે ત્તિત્તિત નકુર્ાિ ચકુવવાપાત્ર િથી, કારિ કે તેિે પોણલર્ી 
હઠેળ આવરવામાું આવ્યુું િથી, તો આ બાબતિો ત્તિિસય કોિ કરશે ? 

I. વીમા કુંપિીિો ત્તિિસય આખરી હોય છે 

II. અમ્પાયર 

III. મધ્યસ્થી(આણબિટે્રટર) 

IV. અિાલત 

સારાશં 

a) કોઈપિ વીમા કુંપિી માટે વ્યાવર્ાત્તયક રીતે િાવાઓિી પતાવટિે ર્ૌથી મોટી જાહરેાત 
માિવામાું આવે છે. 

b) પોણલર્ીિી શરત એવી જોગવાઇ કરે છે કે વીમા કુંપિીિે નકુર્ાિિી જાિ તાત્કાણલક 
કરવામાું આવે. 

c) જો િાવાિી રકમ િાિી હોય તો વીમા કુંપિીઓિા અત્તર્કારીઓ દ્વારા નકુર્ાિનુું કારિ 
અિે તેિી માત્રા ત્તિર્ાસરરત કરવા માટેિી તપાર્ હાથ ર્રવામાું આવે છે. પરુંત ુઅન્શય 
િાવાઓિી તપાર્ નકુર્ાિિી આકારિી કરવામાું ત્તવશેર્જ્ઞ હોય એવા લાઇર્ન્શર્ 
ર્રાવતા સ્વતુંત્ર વ્યાવર્ાત્તયક ર્વેક્ષકોિે ર્ોંપવામાું આવે છે. 

d) ર્ામાન્શયપિે િાવાનુું ફોમસ નકુર્ાિિાું ર્ુંજોગો જેવા કે નકુર્ાિિી તારીખ, ર્મય, 
નકુર્ાિનુું કારિ, નકુર્ાિનુું પ્રમાિ વગેરેિે લગતી ર્ુંપિૂસ મારહતી મેળવવા માટે 
રડઝાઇિ કરવામાું આવે છે. 

e) િાવાઓિી આકારિી વીમાર્ારકિે થયેલા નકુર્ાિનુું કારિ વીમાકૃત ર્ુંકટ દ્વારા થયુું છે 
કે િહીં અિે તે વોરુંટીનુું ઉલ્લુંઘિ થયુું છે કે િહીં તે ત્તિર્ાસરરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 
વીમાર્ારકિે થયેલા નકુર્ાિિી માત્રા અિે પોણલર્ી હઠેળ વીમા કુંપિીિી 
જવાબિારીિી આકારિી કરવામાું આવે છે. આ િાવાિી ચકુવિી પહલેા કરવામાું આવે 
છે. 

f) િાવાિી પતાવટ પોણલર્ી હઠેળ રડસ્ચાર્જ પ્રાપ્ત કયાસ પછી જ કરવામાું આવે છે. 
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મખુ્ય ર્પાદરભાધર્ક શબ્િો 

a) નકુર્ાિિી જાિ 

b) તપાર્ અિે આકારિી 

c) ર્વેક્ષકો અિે નકુર્ાિિા આકારિીકારો 

d) િાવાિાું ફોમ્ર્સ 

e) ર્માયોજિ અિે પતાવટ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ I છે. 

ઉિર 3 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ II છે. 

ઉિર 4 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 

ઉિર 5 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ IV છે. 

ઉિર 6 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ III છે. 

ઉિર 7 - ર્ાચો ત્તવકલ્પ IV છે. 
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ધવભાગ 5 

ર્પદરધશષ્ટ 
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પ્રકરણ A-01 

ર્પદરધશષ્ટ 

ત્તવદ્યાથીઓ ર્ાર્ારિ વીમામાું ઉપયોગમાું લવેામાું આવેલા પ્રસ્તાવ ફોમ્ર્સિો વધ ુ ર્ારો 
ત્તવચાર મેળવી શકે એટલા માટે આ પરરત્તશષ્ટો આપવામાું આવ્યા છે. 

પરરત્તશષ્ટ-એ 

મોટર વીમાનુ ંપ્રસ્તાવ ફોમા 
ખાનગી કાર/ દ્વીચક્રી વાહન – રે્પકેજ ર્પોબલસી 

પ્રસ્તાવકનુ ંનામ 
 

સચંાર માટેનુ ંસરનામુ ં  

ટેબલફોન અને ફેક્સ ક્રમાકં 

 

મોબાઇલ નબંરુઃ 

ઇમેઇલ એડે્રસ 
 

બેંક ખાતા ક્રમાકં 
(બચત/ચાલ ુખાત ુ)ં 

 
ર્પાન નબંરુઃ 

એચર્પીએ/ગીરવે 
 

આવશ્યક ર્પોબલસીનો પ્રકાર રે્પકેજ ર્પોબલસી  

વીમાની અવધિ સમયથી...... તારીખુઃ સિુી 

વાહનની ધવગતો 
નોંિણી ક્રમાકં 

એન્ન્જન ક્રમાકં અને  
ચેધસસ ક્રમાકં 

બનાવટનુ ંવર્ા 
બનાવટ અને મોડલ/ 

બોડીનો પ્રકાર 
ઘન 

ક્ષમતા 
બેસવાની 
ક્ષમતા 

રંગ 
ઉર્પયોગમા ં

લેવાત ુ ંઇંિણ 

 

  

     

નોંિણી કરતા સિાધિકારી – નામ અને સ્થળુઃ 
વાહનનુ ંમલૂયુઃ 

ઇન્વોઇસ મલૂય 
ઇલેન્ક્િક / ઇલેક્િોધનક 
એક્સેસદરઝ 

નોન-ઇલેન્ક્િકલ 

એક્સેસદરઝ 

 

સાઇડ કાર/ 
િેઇલર 

એલર્પીજી/ 
સીએનજી 
દકટ 

કુલ મલૂય IDV 

 

  

    

 

1. Compulsory PA is Rs.15lakh 

વીમાકૃત વાહનની ખરી ઓળખ 

 

આ િાવાની ર્પતાવટ અને પ્રીધમયમ માટેનો આિાર છે 

વીમાિારકની ઓળખ  
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વાહનનો ઇધતહાસ 

અગાઉનો 
ર્પોબલસી ક્રમાકં 

કવરનો પ્રકાર 
વીમા કંર્પનીનુ ંનામ 

અને સરનામુ ં

નો ક્લેઇમ 
બોનસના હકિાર 

ર્પોબલસીની 
સમાન્પ્તની 
તારીખ 

ર્પાછલા 3 વર્ા માટે 
િાવાનો અનભુવ 

પ્રથમ ખરીિીની 
તારીખ અને નોંિણી 

   
 

 

વાહનનો ઉર્પયોગુઃ 
વર્પરાશનો ઉદે્દશ વાહન ર્પાદકિંગની ધવગતો ડ્રાઇવરની ધવગતો વર્ામા ંચાલતા સરેરાશ દકમી 

આનિં આવરેલુ ંગેરેજ ર્પોતે  

વ્યાવસાધયક નહીં આવરેલુ ંગેરેજ ર્પગારિાર ડ્રાઇવર  
કારોબાર/ વેર્પાર કમ્ર્પાઉન્ડની અંિર સબંિંીઓ  

કોર્પોરેટ માગાના દકનારે ધમત્રો 
 

દડસ્કાઉન્ટ અને લોદડિંગ 

 સ્વૈન્ચ્છક એક્સેસુઃ શુ ંતમે ફરજજયાત ર્પોબલસી એક્સેસથી વધ ુ
સ્વૈન્ચ્છક એક્સેસ માટે ધવકલર્પ ર્પસિં કરવા માગો છો 

હા/ના – જો હા, તો કૃર્પા કરીને રકમ સ્ર્પષ્ટ કરો દ્વીચક્રી વાહન – 
રૂ. 500/ 700/ 1000/ 1500/ 3000 ખાનગી 

શુ ંતમે ઓટોમોબાઇલ એસોધસએશન ઓફ ઈન્ન્ડયાના સભ્ય છો 
હા/ના   જો હા, કૃર્પા રીને જણાવોુઃ 
1. એસોધસએશનનુ ંનામ 

2. સભ્યર્પિ નબંરુઃ  સમાન્પ્તની તારીખુઃ 
શુ ંવાહનમા ંએઆરએઆઇ દ્વારા માન્ય કરેલુ ંકોઇ એન્ન્ટ-થેફ્ટ 
ઉર્પકરણ દફટ કયુું છે 

હા/ના જો હા, તો એએએસઆઇ દ્વારા જારી કરેલુ ં
સ્થાર્પનાનુ ંપ્રમાણર્પત્ર જોડો 

વાહન બબન-ર્પરંર્પરાગત સ્ત્રોત દ્વારા ચલાવવામા ંઆવે છે કે 
કેમ 

હા/ ના જો હા, તો કૃર્પા કરીને ધવગતો સ્ર્પષ્ટ કરો 

વાહન બાય-ફયઅુલ દકટ/ દફટ કરેલી ફાઇબર ગ્લાસ ટેંક દ્વારા 
ચલાવવામા ંઆવે છે કે કેમ 

હા/ ના જો હા, તો કૃર્પા કરીને ધવગતો સ્ર્પષ્ટ કરો 

શુ ંતમે ટીર્પીર્પીડી કવરને માત્ર રૂ. 6000/-ની વૈિાધનક મયાાિા 
સિુી મયાાદિત કરવા માગો છો 

હા/ ના 

આવશ્યક વિારાના ંકવસા  

એક્સેસદરઝની ચોરી (માત્ર દ્વીચક્રી વાહનો)  

ડ્રાઇવર માટેની કાનનૂી જવાબિારી  
ર્પગારિાર ડ્રાઇવર માટે ર્પીએ  

ફરજજયાતુઃ માબલક ડ્રાઇવર માટે વ્યક્ક્તગત અકસ્માત કવર 
માબલક ડ્રાઇવર માટે વ્યક્ક્તગત અકસ્માત કવર ફરજજયાત છે. 
કૃર્પા કરીને નામાકંનની ધવગતો આર્પોુઃ 
(એ) નામાદંકતનુ ંનામ અને વયુઃ 
(બી) સબંિંુઃ 
(સી) એર્પોઇન્ટીનુ ંનામુઃ 
(જો નામાદંકત સગીર હોય તો) 

(ડી) નામાદંકત સાથેનો 
સબંિંુઃ 
 

 
 
 
 

2. જ્યારે વાહનની માબલકી કંર્પની, ભાગીિાર કંર્પની અથવા સમાન બોડી કોર્પોરેટની હોય અથવા જ્યા ં માબલક ડ્રાઇવર 
અસરકારક ડ્રાઇધવિંગ લાઇસન્સ િરાવતા ન હોય ત્યારે માબલક ડ્રાઇવરને ફરજજયાત PA કવર આર્પી શકાય નહીં 

અન્ડરરાઇદટિંગના ંર્પદરબળો – રેદટિંગ ર્પર અસર કરે છે 

 વીમા કંર્પનીને સ્વીકારેલુ ંજોખમ 
સમજવામા ંમિિ કરે છે 

જોખમ શમન/ ધવર્પદરત જોખમ જાણવા માટે 

કંર્પનીની ર્પોબલસી 
અનસુાર લોદડિંગ અને 
દડસ્કાઉન્ટ માટે 
ધ્યાનમા ં લેવામા ં
આવેલા 
અન્ડરરાઇદટિંગના ં
ર્પદરબળો  

1. ફરજજયાત ર્પીએ રૂ. 15 લાખ છે 

વિારાનુ ંકવરેજ, જે વિારાનાં પ્રીધમયમને આધિન છે 
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નાધમક વ્યક્ક્તઓ માટે ર્પી.એ. કવર 
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શુ ંતમે નાધમત વ્યક્ક્તઓ માટે વ્યક્ક્તગત અકસ્માત કવર સામેલ કરવા માગો છો ? 

નામ ર્પસિં કરેલ 
સીએસઆઇ (રૂ.) 

નામાદંકત સબંિં 

1)     

2)     

3)     

હા/ ના, જો હા, તો નામ અને ર્પસિં કરેલી મડૂીગત વીમાની રકમ આર્પોુઃ 
(નોંિુઃ વ્યક્ક્તિીઠ ઉર્પલબ્િ મહિમ સીએસઆઇ ખાનગી કાસાના દકસ્સામા ં રૂ. 2 લાખ અને 
મોટરાઇઝ્ડ દ્વીચક્રી વાહનોના દકસ્સામા ંરૂ. 1 લાખ) 

અનાધમક વ્યક્ક્તઓ/ ર્પાછળ બેસનાર/ અનાધમત મસુાફરો 

 

એડ ઓન કવર 
શનૂ્ય અવમલૂયન  
કટાસી કાર  
તબીબી ખચા  
વ્યક્ક્તગત અસરો  

અન્ય ધવગતો 

જારી રહલેા એડ ઓન કવસા 
વાહનનો ઉર્પયોગ ર્પોતાના ર્પદરસર સિુી મયાાદિત છે કે નહીં હા/ ના 
વાહન ધવિેશ દુતાવાસ સાથે સબંધંિત છે કે નહીં હા/ ના 
કાર ધવન્ટેજ કાર તરીકે પ્રમાબણત છે કે નહીં હા/ ના 
વાહન અંિ/ ધવકલાગં વ્યક્ક્તઓના ઉર્પયોગ માટે દડઝાઇન કરવામા ં
આવ્યુ ંછે કે નહીં 

હા/ ના, જો બા તો, કૃર્પા કરીને આરટીએ દ્વારા 
એન્ડોસામેન્ટની ધવગતો સ્ર્પષ્ટ કરો 

ભૌગોબલક કે્ષત્રના ંધવસ્તરણની આવશ્યકતા છે કે નહીં નેર્પાલ, બાગંલાિેશ, ભતૂાન, માન્લિવ્સ, ર્પાદકસ્તાન, 
શ્રીલકંા 

શુું તમે વિ પેજ પોણલર્ી મેળવવા માગો છો ?  હા/િા 
 

 
 
 
 

વીમાિારક દ્વારા ઘોર્ણા 
હુું /અમે અહીં ઘોર્િા કરીએ છીએ કે આ પ્રસ્તાવ ફોમસમાું મારા/ અમારા દ્વારા આપવામાું આવેલા ત્તિવેિિો મારા/અમારા જ્ઞાિ 
અિે માન્શયતા પ્રમાિે ર્ાચા છે અિે હુું / અમે અહીં ર્ુંમત થઈએ છીએ કે તેમિી ઘોર્િા મારા/ અમારા અિે 
_______________________________________ વચ્છચેિા કરારિો આર્ાર રચે છે 

હુું/ અમે પનુ્ષ્ટ કરવા માગીએ છીએ કે પોણલર્ીિી પાછલી ર્માન્સપ્ત તારીખથી અત્યાર સરુ્ી મારા/ અમારા વાહિિે કોઇ 
અકસ્માત થયો િથી. હુું/ અમે પનુ્ષ્ટ કરીએ છીએ કે મેં/ અમે ____________________િા રોજ _____________________ 
પર પ્રીત્તમયમ મોકલ્યા છે. 
તમારી ર્ાથે ઉપરિા વાહિિાું વીમા માટે. એ ર્મજવામાું આવે છે અિે ર્ુંમત્તત વ્યતત કરવામાું આવે છે કે 
_________________િા રોજ (ર્મય) કોઈપિ અકસ્માતિે લીરે્ ઊભા થતા નકુર્ાિ/ હાત્તિ/ જવાબિારી માટે તમારી કોઇ 
જવાબિારી અથવા એવો કોઈપિ પ્રકાર ર્રાવતા િથી. 

એવી માદહતી, જે રેદટિંગ ર્પર ભારણ િરાવતી હોય, સમાન 
આંકડાના ઉદે્દશ માટે ર્પણ 

અત્યતં સદ્ભાવનાના ધસદ્ાિં 
આિાદરત 
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હુું/ અમે ઘોર્િા કરીએ છીએ કે વાહિ પરરપિૂસ સ્સ્થત્તતમાું છે અિે માગસ પર ચાલી શકે એવી સ્સ્થત્તતમાું છે. 
સ્થળુઃ 
તારીખુઃ                  પ્રસ્તાવકની સહી 
 
 

ભારત ગહૃ રક્ષા, ભારત સકૂ્ષ્મ અને ભારત લઘ ુઉદ્યમના ંપ્રસ્તાવ ફોમ્સા 
પ્રમાિભતૂ ઉત્પાિિો અિે તેમિા ર્ુંબુંત્તર્ત ફોમ્ર્સ, એટલે કે ભારત ગહૃ રક્ષા, ભારત સકૂ્ષમ 
અિે ભારત લઘ ુઉદ્યમિી વધ ુર્ારી ર્મજ માટે, કૃપા કરીિે IRDAI વેબર્ાઇટિી િીચેિી 
ણલિંક તપાર્ો.  
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Ann
exure-I-BharatGrihaRaksha.pdf  
 
 


